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  الإهداء
  

إلى من بلغ الرسالة وأدى الأمانة ونصح الأمة... إلى نبي الرحمة ونور  ×
  العالمین سیدنا محمد صلى االله علیه وسلم

إلى من علمني السلوك والأدب والإخلاص والعطاء ... إلى والدي الغالي الذي  ×
  ریق النجاحلم یبخل علي بشئ من أجل دفعي إلى ط

ها الحب والحنان ... إلى من كان دعاؤ إلى أحق الناس بصحبتي... إلى معنى  ×
  سر نجاحي ... وحنانها بلسم جراحي إلى أمي الحبیبة

... إلى رفیق دربي ... زوجي الحبیب من  االلهإلى سندي وقوتي وملاذي بعد  ×
ي بوقته على طریق النجاح فلم یبخل عل شاركني عناء الدراسة وكان لي عوناً 

  وعلمه وماله فجزاه االله عني خیر الجزاء .

إلى الشموع التي جعلت طریقي نوراً وإشراقاً ... إلى قرة عیني ومهجة قلبي ...  ×
أبنائي وبناتي الذین تحملوا مشقة بعدي وانشغالي عنهم فترة الدراسة... فقد كانوا 

  الله ، حمزةنعم الأبناء الصالحین  تسنیم ، أماني ، لینة ، سماء ، عبد ا

إلى من یفرحوا لفرحي ویسرهم نجاحي  ...إخواني  أشقاء روحي وذخري... إلى ×
  وأخواتي الأعزاء

  إلى من مهدوا الطریق أمامي ....أساتذتي الكرام ×

إلى كل  الشهداء الأبطال الذین روت دماؤهم الطاهرة هذه الأرض المباركة ...  ×
  أبو حمزةد حموأخص بالذكر أخي الشهید المهندس عبد الرحمن 

  

  إليهم جميعاً أهدي ثمرة هذا الجهد المتواضع
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  شكر وتقدير
والصلاة والسلام على من بعثه  الحمد الله الذي نزل الفرقان على عبده لیكون للعالمین نذیراً 

  أما بعد: ،،،منیراً  إلى االله بإذنه وسراجاً  وداعیاً  ونذیراً  ومبشراً  االله هادیاً 

) یسعدني بعد إتمام هذا 7(إبراهیم : ) لَئن شكَرتُم لَأزَِيدنَّكُم( :لقول االله تعالى امتثالاً 

نجازه أن أتقدم بالشكر الوفیر والامتنان العظیم للجامعة إنعم االله علي بالتوفیق بأالعمل الذي 
خص بالشكر والتقدیر أو  ،كلیة التربیةفي قسم أصول التربیة بلى طاقم التدریس ، وإ الإسلامیة

وكثیر  ،الذي غمرني بفیض علمه ،تاذي الجلیل الأستاذ الدكتور/ سلیمان حسین المزینمشرفي وأس
والموجه القدیر فجزاه  ،حیث كان لي بمثابة الناصح الأمین ،وحسن معاملته ،وجمیل صبره ،نصحه

   .االله خیر الجزاء

  : كلٍ منوالشكر موصول كذلك إلى عضوي لجنة المناقشة 

       حفظه االله              عاجزفؤاد الالأستاذ الدكتور/  

  االله احفظه                ة / نعیمة المدللوالدكتور 

لها بالغ الأثر كان التي السدیدة، و لتفضلهما بقبول مناقشة هذه الرسالة وإبداء ملاحظاتهما القیمة و 
  .تجویدهاو  غناء هذه الرسالة وإثرائهاإفي 

السادة المحكمین لما قدموه من جهد ووقت في  ن أتقدم بالشكر والامتنان إلىأكما یسرني 
في محافظات غزة، الحكومیة الثانویة جمیع مدیري ومدیرات المدارس  لىإ و  ،تحكیم الاستبانة

و قدم أمشورة  ليّ إوإلى كل من أسدى ، المعلمات الذین ساهموا في تطبیق أداتي الدراسةوالمعلمین و 
  .نجاز هذا العملإو ساهم في أصیحة ن

العزیزین أمد االله في  ن أتقدم بعظیم شكري وامتناني إلى والديّ أیسعني إلا  كما لا
الأفاضل الذین لم  وأزواجهن وإخوتي وأخواتي وبناتي الأعزاء زوجي الغالي وأبنائي ، وكذلكهمایعمر 
خص بالذكر أخي الأستاذ محمد حمد الذي لم یبخل أو  ،في تقدیم ید العون والمساعدة جهداً  ایألو 

   .صائحه وإرشاداته السدیدةعلي بن

ها من فما كان فی ،المتواضعةبصورتها الحمد الله الذي وفقني لإخراج هذه الرسالة  وأخیراً 
وأدعو االله  ،و تقصیر فمن نفسى ومن الشیطانأوما فیها من نقص  ،صواب فبتوفیق من االله وحده

  الدراسات العلیا. واطلع علیها من التربویین وطلبه ،هاأن ینفع بها كل من قر أسبحانه 
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  ملخص الدراسة باللغة العربية

  یة في المدارس الثانویة وعلاقتهانسان"درجة ممارسة المشرفین التربویین للعلاقات الإ 
  بالرضا الوظیفي للمعلمین" 

  سلیمان المزیند. اسم المشرف /     صطفي حمد      م یـالفر اسم الباحثة / 

یة في نسانفین التربویین للعلاقات الإدرجة ممارسة المشر إلى  التعرف هدفت الدراسة
وتكون مجتمع الدراسة من  ،المدارس الثانویة في محافظات غزة وعلاقتها بالرضا الوظیفي للمعلمین

ومعلمة ، في حین  اً ) معلم5540والبالغ عددهم ( )2014- 2013(معلمات لعام الو  نمعلمیالجمیع 
 ،%) من مجتمع الدراسة8,12ا نسبته (ومعلمة أي م اً ) معلم450تكونت عینة الدراسة من (
الدراسة قامت  أهدافولتحقیق الوصفي التحلیلي في جمع البیانات، واستخدمت الباحثة المنهج 

ولى لقیاس درجة ممارسة المشرفین التربویین وكانت الاستبانة الأ ،عداد استبانتینإالباحثة ب
درجة والاستبانة الثانیة لقیاس  ،حافظات غزةیة في المدارس الحكومیة الثانویة في منسانللعلاقات الإ

وقد استخدمت  ،الرضا الوظیفي لمعلمي المرحلة الثانویة في المدارس الثانویة في محافظات غزة
فراد عینة أ) لتحلیل استجابات spssحصائیة للدراسات الاجتماعیة (الرزم الإبرنامج الباحثة 
  :ما یأتيظهرت نتائج الدراسة أوقد  ،الدراسة

یة في المدارس الثانویة جاءت بدرجة كبیرة نسانللعلاقات الإالتربویین درجة ممارسة المشرفین  -1
   .%) 75,00فراد عینة الدراسة بوزن نسبي (أمن قبل 

متوسطات تقدیرات في  )α≥05.0(لا توجد فروق ذات دلالة إحصائیة عند مستوى دلالة -2
یة تعزى نسانعلاقات الإلللدرجة ممارسة مشرفیهم  افظات غزةمعلمي المدارس الثانویة بمح

  .لذكورالفروق لصالح ا دلالة فقد كانتمجال الروح المعنویة باستثناء لمتغیر الجنس 

) في متوسطات تقدیرات α≥05.0(لا توجد فروق ذات دلالة إحصائیة عند مستوى دلالة  -3
یة تعزى نسانات غزة لدرجة ممارسة مشرفیهم للعلاقات الإمعلمي المدارس الثانویة بمحافظ

 ت دلالة الفروق، وسنوات الخبرة، باستثناء مجال النمو المهني فقد كانلمتغیر المؤهل العلمي
   سنوات. 5لصالح أصحاب سنوات الخدمة التي تقل عن 

میة في محافظات الوظیفي لمعلمي المرحلة الثانویة في المدارس الحكو  الدرجة الكلیة للرضا -4
  .%)72.40غزة تحققت بدرجة كبیرة وبوزن نسبي (
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في متوسطات تقدیرات ) α≥05.0(مستوى دلالة لا توجد فروق ذات دلالة إحصائیة عند  -5
نتماء للمهنة، فقد لمتغیر الجنس، باستثناء مجال الإ المعلمین لدرجة رضاهم الوظیفي تعزى

  .ناثلح الإلصا ت دلالة الفروقكان

) في متوسطات تقدیرات α≥05.0(لا توجد فروق ذات دلالة إحصائیة عند مستوى دلالة  -6
  المعلمین لدرجة رضاهم الوظیفي تعزى لمتغیر المؤهل العلمي وسنوات الخدمة.

توسطات تقدیرات م بین) α≥05.0(توجد علاقة ارتباط دالة إحصائیاً عند مستوى دلالة  -7
غزة لدرجة ممارسة المشرفین التربویین للعلاقات الإنسانیة،  بمحافظاتمعلمي المدارس الثانویة 
  رضاهم الوظیفي. لدرجة  وبین متوسطات تقدیراتهم

  :ما یأتي وكان من أبرز توصیات الدراسة

صل بین المشرفین تراعي ترسیخ الاتصال والتوا ،شرافیة جدیدة معاصرةإ أسالیبتطبیق  أهمیة - 1
  .والمعلمین

وتوفیر جمیع متطلبات ومستلزمات ووسائل  ،ئة المادیة وظروف العمل للمعلمینتحسین البی - 2
  .العملیة التعلیمیة

التنسیق بین المشرفین والمعلمین في الأسالیب والإجراءات والأنشطة المستخدمة في  تعزیز-  3
  عملیة الإشراف خلال العام الدراسي.

    تدریب المشرفین على مهارات التفاعل والاندماج الاجتماعي مع المعلمین، مل علي زیادة الع - 4
 ومعرفة المشكلات التي تواجههم في العمل والعمل على حلها.

وذلك للوقوف على معرفة  ،شراك المعلمین بوضع الخطة السنویة التي تتعلق بالنمو المهنيإ -  5
سهم في تحسین وتطویر العملیة ییة تلك الحاجات بما والعمل على تلب ،حاجاتهم المهنیة
 . التعلیمیة التعلمیة
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Abstract  

Extent of Practicing Human Relationships by Educational Supervisors 
in Secondary Schools and its relation with  

Teachers' Job Satisfaction 

   Researcher: Feryal  Hamad      Supervisor: Dr. Solyman Al Mozayyen 

This study aims at identifying the extent of practicing human 
relationships by educational supervisors in secondary schools and its 
relation with teacher's job satisfaction. Study target group consisted of 5540 
teachers for year 2013-2014, while study sample included 450 teachers 
represent 8.12% of the target group. The researcher adopted the descriptive 
analytical method in collecting data, and to fulfil the study objective, she 
prepared two questionnaires.  

The first one is to measure the extent of practicing human 
relationships by educational supervisors in secondary schools, while the 
second is for measuring the teachers' job satisfaction at secondary schools 
in Gaza governorates. To analyse her data, The researcher used SPSS 
program to reach the following results: 

1. Extend of practicing human relationships in secondary schools by 
study sample was high and it had relative weight of 75,00%. 

2. There are no statistical dissimilarities at level ( 05.0≤α ) among 
averages of the sample estimations regarding practicing human 
relationships attributed to gender variable, except field of spirit as the 
dissimilarities were in favor of males. 

3. There are no statistical dissimilarities at level ( 05.0≤α ) among 
averages of teachers' estimations regarding their supervisors extent 
of practicing human relationships attributed to variables of 
educational level, and experience years, except vocational growth as 
the dissimilarities were in favour of those who have less than 5 years 
of experience.  

4. The overall degree of job satisfaction of secondary teachers schools 
in Gaza governorates is significantly achieved , with relative percent 
(72.40%) 

5. There are no statistical dissimilarities at level ( 05.0≤α ) among 
averages of teachers' job satisfaction attributed to gender variable, 
except belonging to the profession variable as it was in favour of 
females.  
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6. There are no statistical dissimilarities at level ( 05.0≤α ) among 
averages of teachers' job satisfaction attributed to the variable of  
educational level and experience years.  

7. There is a statistical relation at level ( 05.0≤α ) between averages of 
secondary schools teachers estimetes regarding the extent of 
practicing human relationships by supervisors and averages of their 
job satisfaction . 

 The study recommends the following : 

1. Applying new methods of supervision that take into consideration 
inculcating communication between supervisors and teachers.  

2. Improving financial environment and other conditions for the 
teachers, and providing them with required materials and tools of the 
educational process.      

3. Strengthening coordination between supervisors and teachers in methods, 
procedures and activities used in the process of supervision during the school 
year. 

4. Increasing the training of supervisors interaction skills and social integration 
with the teachers, and knowing the problems they face at work to resolve it. 

5. Involve teachers to develop annual plan that relate to professional growth, in 
order to determine the professional knowledge of their needs, and work to meet 
those needs, that  contributing to the improvement and development of teaching-
learning process. 
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  قائمة المحتويات
  

  الصفحة  الموضوع

   أ  قرآنیة آیة 

   ب  الإهداء 

   ت  شكر وتقدیر 

   ث  ملخص الدراسة باللغة العربیة 

Abstract   ح   

   د  قائمة المحتویات 

  س  قائمة الجداول 

  ض  قائمة الأشكال 

  ض  قائمة الملاحق 

  9 -  1  الإطار العام للدراسة :الفصل الأول

  2  المـقـدمــة

  4      مشكلة الدراسة وأسئلتها 

  6  الدراسةفرضیات 

  6  أهداف الدراسة

  7  أهمیة الدراسة 

  8  حدود الدراسة

  9  مصطلحات الدراسة 

  88-10  الإطــــار النــظـــري :الفصل الثاني

  11  أولاً : الإشراف التربوي 

  12  تمهید



       

 )  ذ(  

  الصفحة  الموضوع

  13  تطور مفهوم الإشراف التربوي

  18  أسس الإشراف التربوي

  19  يأهداف الإشراف التربو 

  20  راف التربوي وظائف الإش

  22  خصائص الإشراف التربوي

  24  السمات الشخصیة والمهنیة للمشرف التربوي

  27  أنواع الإشراف التربوي

  34  ثانیاً : العلاقات الإنسانیة 

  35  تطور مفهوم العلاقات الإنسانیة

  38  أهداف العلاقات الإنسانیة

  39  أهمیة العلاقات الإنسانیة

  41  في زیادة الاهتمام بالعلاقات الإنسانیةالدوافع التي أسهمت 

  42  أسس العلاقات الإنسانیة

  43  مبادئ وأسالیب تحقیق العلاقات الإنسانیة

  45  ممارسة العلاقات الإنسانیة تربویاً 

  46  العلاقات الإنسانیة والإشراف التربوي

  47  دور المشرف التربوي في توطید العلاقات الإنسانیة

  49  التواصل في توطید العلاقات الإنسانیة في عمل المشرف التربويأهمیة الاتصال و 

  50  أهم النتائج التي توصلت إلیها مدرسة العلاقات الإنسانیة

  51  العلاقات الإنسانیة وأثرها على السلوك والإنتاج للمؤسسة

  52  الانتقادات التي وجهت لنظریة العلاقات الإنسانیة

  53  ثالثاً : الرضا الوظیفي 
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  الصفحة  الموضوع

  55  تطور مفهوم الرضا الوظیفي

  57  أهمیة الرضا الوظیفي في  مجال التربیة والتعلیم

  58  العوامل المرتبطة بالرضا الوظیفي

  65  أنواع الحوافز

  66  الشروط اللازمة لتطبیق الحوافز 

  66  الحوافز وفرص والترقیات المتاحة للفرد

  73  نظریات الرضا الوظیفي

  80  لمعلمینحاجات الرضا الوظیفي ل

  81  قیاس الرضا الوظیفي:

  81  أنواع مقاییس الرضا الوظیفي

  82  مظاهر التعبیر عن الرضا الوظیفي لدى المعلمین

  83  مظاهر التعبیر عن عدم الرضا

  85  العلاقة بین العلاقات الإنسانیة  والرضا الوظیفي  :رابعاً 

  127-89  الفصل الثالث الدراسات السابقة

  90  ات تناولت موضوع العلاقات الإنسانیةأولاً: دراس

  104  لدي المعلمین ثانیاً: دراسات تتعلق بالرضا الوظیفي

  122  التعقیب على الدراسات السابقة

  126  أوجه الاستفادة من الدراسات السابقة

  127  أوجه تمیز الدراسة الحالیة عن الدراسات السابقة

  147- 128  الطریقة والإجراءات :الفصل الرابع

  129  أولاً : منهجیة الدراسة

  130  ثانیاً: مجتمع الدراسة
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  الصفحة  الموضوع

  131  ثالثاً: عینة الدراسة

  132  رابعاً: أداتا الدراسة

  146  المعالجات الإحصائیة

  198- 148  نتائج الدراسة المیدانیة وتفسیرها :الفصل الخامس
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  الفصل الأول
  

  :المـقـدمــة
عداد وتنمیة القوى البشریة إقادر على  ،مة وتقدمها یعتمد على نظام تربوي فعاللأن رقي اإ
ممــا فــرض علــى المؤسســات  ،طیع مواجهــة التغیــرات والتطــورات التــي یشــهدها عالمنــا الیــومالتــي تســت
بمـا  ،ن تستجیب للتحدیات المعاصرة من خـلال مضـاعفة اهتمامهـا بعملیتـي التعلـیم والـتعلمأالتربویة 

علیــه النهضـة فــي أي بلــد  الــذي تقـومول الأسـاس لأفالتربیــة هــي ا ؛م مــع متطلبـات هــذا التغییـرءیـتلا
  ) 6:  2007الشــرعي ، (كــد  أقــد فقــد  لعملیــة التعلیمیــة التعلمیــةجــل الارتقــاء باأومــن ، ن البلــدانمــ
جـل بنـاء فلسـفة تربویـة أتوظیـف جهـودهم وطاقـاتهم مـن فـي التربویین والمفكرین والساسـة دور " ىعل

یة نســــانالإهــــي بــــث القــــیم  ن مهمــــة التربیــــةلأ ،اءةذات أبعــــاد اجتماعیــــة وثقافیــــة محلیــــة وعالمیــــة بنَّــــ
عاتقها ترسیخ قیم التضامن الاجتماعي على  المدرسة أن تحملعلى  وفي هذا المضمار ،الحضاریة

تربویـة وتعلیمیـة علـى المدرسـة  وأعبـاءً  اً وهذا یشكل ضـغوط ،والمشاركة والتواصل بین أفراد المجتمع
وتـــؤثر وتتـــأثر  ،ل مباشـــر بقضـــایا المجتمـــع ومشـــكلاتهكأحـــد المؤسســـات التعلیمیـــة التـــي تـــرتبط بشـــك

وبالتـالي أصـبحت المدرسـة فـي خضـم هـذه  ،بالأحداث والتغیرات المعاصرة في شـتى مجـالات الحیـاة
  .إصلاح مستمر لتواكب التغیرات وتؤدي الدور المناط بها"إلى  الأحداث بحاجة

نجاحهـا فـي الجوانـب علـى  المدرسیة في تأدیة ما هو مطلـوب منهـا لا یتوقـفدارة فنجاح الإ
لأنهـــا  ؛یة والاجتماعیـــة الموجـــودة فیهـــانســـانوإنمـــا یســـتلزم مراعـــاة الجوانـــب الإ ،ة الفنیـــة فقـــطالتربویـــ

فــنحن فــي  ،مؤسســة تربویــة اجتماعیــة بالدرجــة الأولــى والعنصــر البشــري هــو أســاس وجودهــا وتمیزهــا
 .لدرجـة الأساسـیة مـع العنصـر البشـريبل نتعامل با ،عناصر مادیةأو  المدرسة لا نتعامل مع آلات

  ) 57:  2006(ربیع ، 

 ،ن العــاملین فــي كــل مجــالات الحیــاة المختلفــةأنه شــأعــد لمهنــة التــدریس شــأفــالمعلم الــذي "
فهـو بحاجـة إلـى مـن یوجهـه ویرشـده  ،یحتاج إلى من یتعرف لحاجاته الوظیفیة ویعمل على إشـباعها

حتـى  ؛یس وطرائقهـاویـزداد خبـرة بمهنـة التـدر ، ویشرف علیه حتـى یـتقن أسـالیب التعامـل مـع التلامیـذ
  ) 34:  1992(نشوان ،  ".إلیه من  أهداف ىیستطیع أن یحقق ما یسع

همیــة خاصــة فــي العملیــة تنمیــتهم تحتــل أو  ینعــداد المعلمــعملیــة إ نأ یتضــح لنــا ممــا ســبق
التربـوي الـذي یعمـل علـى  الإشـرافالتطویر الحقیقي لقدرات المعلمین یتطلب وجـود  نإ ذإ ،التعلیمیة
  .دوارهمأالسبل التي تمكنهم من القیام بفضل أتوفیر 
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  الفصل الأول

  كانـــت فـــإذا  ،علیـــه یتوقـــف ممارســـات المعلمـــینو  ،التقـــدمالتربـــوي مفتـــاح  الإشـــرافلـــذا یعـــد 
حیـث  ،كعملیة مساعدة للمعلم الإشراففلا یمكن الاستغناء عن  ،مناسبةو  عداد المعلم سلیمةإسس أ

 عـوض االله،و  (حسـین التربویـة. هـدافقـق الأالتعلـیم ممـا یح أسـالیبر في تحسین كبالأثیر أتالله إن 
2006 :12(   

لمشـــرف التربـــوي هـــو القائـــد الإداري الـــذي یتعامـــل مـــع أفـــراد تتبـــاین ثقافـــاتهم وخلفیـــاتهم فا" 
ممــا یتطلــب منــه القــدرة علــى التعامــل مــع كــل فــرد مــن خــلال الاتصــال الواضــح  ،ومیــولهم ومهــاراتهم

الاحتـــــرام  ىعلـــــ ئمتنوعـــــة وتشـــــجیع العمـــــل الفریقـــــي القـــــایة المالإشـــــراف ســـــالیبواســـــتخدام الأ ،الفعـــــال
لــــدفع المرؤوســــین لتــــوفیر كــــل الظــــروف والإمكانــــات المتاحــــة لمســــاعدة التلمیــــذ  وذلــــك ،یةنســــانوالإ

علــى  والعمــل ،ومتابعــة نمــوه مــن جمیــع النــواحي الذهنیــة والاجتماعیــة والنفســیة والعاطفیــة ،وتوجیهــه
  ) 79:  2000( الخطیب وآخرون ،  .تطویر وتحسین عملیة التعلیم والتعلم"

 ،یة تحتـــرم شخصـــیة المعلـــمإنســـانعملیـــة بأنـــه  التربـــوي الحـــدیث الإشـــرافقـــد تجســـد مفهـــوم و 
ولقــد  )85: 2004 ،تؤكــد علــى العمــل التعــاوني .(الطعــانيو  ،تحتــرم الــذاتو  ،تقبــل الفــروق الفردیــةو 

أسـاس العلاقـات علـى  التربـوي الحـدیث بنـاءً  الإشـرافمـاط نأ)  84 -83:  2004، صنف (طـافش
، التعــاوني حیــث أصــبحت ، الدبلوماســي، الترســلي، الــدیمقراطيالاســتبدادي الإشــرافإلــى  یةنســانالإ

  .التربوي الحدیث الإشراففي تصنیف وممارسات  یة أساساً نسانالعلاقات الإ

ســـاس أي  كنســـانالتریـــوي الحـــدیث قـــد اهـــتم بالعنصـــر الإ الإشـــرافن أیتضـــح لنـــا ممـــا ســـبق 
  الاجتماعیــةو  النفســیة مالمعلــشــباع حاجــات إن أمــن فــرض مــؤداه  انطلاقــاً  ،التربــوي شــرافالإلنجــاح 

فیقبـل الحمـاس، مما یثیر لدیـه  وتضمن للمعلم الرضا الوظیفي ،تحقق الاندماج بین المعلم والمدرسة
التربــوي لا یكــون  الإشــرافن أبــ )16: 2001كــده (البــدري  ،أهــذا مــا و  ،خــلاصإ و  بجــدعلــى العمــل 

یــة بــین یجابیة الإنســانتــم فــي ظــل جــو مــن العلاقــات الإإذا  لاإه أهدافــلا یــتمكن مــن تحقیــق و  ،لاً فعــا
  .المعلمو  المشرف

، باعتبار مهنة التعلیم ممجال التربیة والتعلیإلى  ن العمللذلك فقد اتجهت دراسات الرضا ع
المعلمـین عـن ا فرضـ، خـرىفشـل المهـن الأأو  ى نجـاحلـفشـلها یـنعكس عأو  حهـاافنج ؛ساس المهـنأ

ویـزداد جهـد  ،هفـي العمـل وارتبـاطهم بـه وحرصـهم علیـ كفـاءتهم العمل من العوامل  المؤثرة فـي مـدى
، اجاتهم ودوافعهـم ویسـتثمر قـدراتهمالمعلمین في عملهم بزیادة انتمائهم له وبمقدار ما یشبع العمل ح
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 .كثــــر فاعلیــــة ونجاحــــاً بویــــة أكانــــت العملیــــة التر  ،لهــــاعــــن مهنتــــه ومعــــدا ً  فكلمــــا كــــان المعلــــم راضــــیاً 
  )61: 2010 ،(الشرایدة

بالعدیـد مـن العوامـل والمـؤثرات  یتـأثر المعلمـینلـدى  الرضا الوظیفي یتضح لنا مما سبق أن
التعلیمیـة دارة ، حیث تؤثر السیاسة التعلیمیة ومـا تقدمـه الإبحالة المعلمین النفسیة والمادیةالتي تهتم 

(العــاجز .  نشــاط المعلمـین وأدائهــمعلــى  معنویـة بشــكل كبیـرو  دیــةللمعلمـین مــن إمكانـات وحــوافز ما
  ) 16: 2005 ونشوان،

 ،ومــن واجــب المشــرف التربــوي العمــل علــى تــوفیر الشــعور بــالأمن والاطمئنــان بــین معلمیــه
  )  39:  2008( البدري ، . وعدم زعزعة الثقة في نفوسهم وفي قدرتهم المهنیة

علاقتهـــا بالرضـــا الـــوظیفي و  یةنســـانأهمیـــة العلاقـــات الإ دىیتبـــین لنـــا مـــممـــا ســـبق  وانطلاقـــاً 
، فــالمعلم الســعید فـــي عملــه یكــون أقــدر علـــى نتــاجیتهمتحســین إو  دائهـــمأثــر ذلــك علــى أو  ،للمعلمــین

 ،حاجاتهمو  مشاكلهمو  هذا یتطلب من المشرفین الاهتمام بظروف معلمیهمو  ،التقدم من غیرهو  نتاجالإ
  .جواء من الثقة المتبادلةأفي  ةیجاد الحلول المناسبوالعمل على إ

  مشكلة الدراسة وأسئلتها :
ي التعامــل یة فــنســانمــن خــلال عمــل الباحثــة فــي المیــدان التربــوي لمســت أهمیــة العلاقــات الإ

تجــاه عملیــة ین واســتثارة دافعیــتهم لمــا لهــا مــن أثــر كبیــر فــي حفــز المعلمــ، المشــرفین والمعلمــینبــین 
وقـد أجریـت  ،هاأهـداففي قدرة المؤسسة التعلیمیة على تحقیق  مهماً  ذلك یلعب دوراً  حیث إن، التعلیم

 ،)2009 ،الجـار االله(ودراسـة  ،)2012الفلیـت، (في هـذا الموضـوع مثـل دراسـة عدة دراسات سابقة 
الزبون (، ودراسة )2007 ،حرز االله(ودراسة  ،)2007 ،الشلوي(، ودراسة )2007 ،السواح(ودراسة 
یة التـي ترتكــز علــى أســس نســانأن العلاقــات الإإلــى  تلــك الدراسـات ، وقــد توصــلت)2007 ،وآخـرون

ى حیث توجد بیئة متفاعلـة ترفـع مـن الـروح المعنویـة لـد، تؤثر في الاتجاه المهني للمعلمینصحیحة 
  .التعلیم یة نحو مهنةإیجابالمعلمین وتوجد لدیهم اتجاهات 

الرضا  الباحثة أنوجدت ، یفيالسابقة المتعلقة بالرضا الوظمن خلال استعراض الدراسات و 
  حیـــث تعتبـــر ، أداء المعلمـــین فاعلیـــةتطـــویر و علـــى  بـــرز العوامـــل التـــي تـــؤثرأالـــوظیفي یعتبـــر مـــن 

ذلــك أن المعلمــین یســتمدون  ،مــن أهــم روافــد الرضــا الــوظیفي للمعلــمومســؤولیه   العلاقــة بــین المعلــم
  وقـــد ، اریـــین الـــذین یتعـــاملون معهـــمن الإددافعیـــتهم مـــن المعاملـــة الحســـنة والتقـــدیر الـــذي یتلقونـــه مـــ
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   ) 2012فـــــي موضـــــوع الرضـــــا الـــــوظیفي مثـــــل دراســـــة ( الأفنـــــدي ،  عـــــدة أجریـــــت دراســـــات ســـــابقة
) وبذلك تبرز أهمیة  2010( منصور ، و ) 2004(العاجز ونشوان ، و )2007( خلیل وشریر ،و

بــین المشــرفین التربــویین یة نســاندرجــة ممارســة العلاقــات الإعلــى  القیــام بهــذه الدراســة لتلقــي الضــوء
  ه فـــي حـــدود علـــم حیـــث إنـــ ،الـــوظیفي الحكومیـــة الثانویـــة وعلاقتهـــا بالرضـــومعلمـــیهم فـــي المـــدارس ا

  یة والرضــــا الــــوظیفي لمعلمــــي المرحلــــة نســــانأي دراســــة تــــربط بــــین العلاقــــات الإتكتــــب الباحثــــة لــــم 
  الثانویة في قطاع غزة 

والداعمــة للعملیــة   المهمــة ن مــن المــدخلاتیعتبــرا متغیــرین ا جــاءت هــذه الدراســة لتتنــاوللــذ
تبــرز و ، التعلیمیــة للمعلمــین باعتبارهمــا وثیقتــا الصــلة بعمــل المعلــم وجــودة أدائــه فــي المیــدان التربــوي

  :الآتي مشكلة الدراسة في السؤال الرئیس
ضـا بالر وعلاقتهـا الثانویـة فـي المـدارس علاقات الإنسانیة للما درجة ممارسة المشرفین التربویین 

  ؟لمعلمیهم الوظیفي
  :الآتیة الفرعیة الأسئلةالرئیس ویتفرع من هذا السؤال 

مـــن وجهـــة نظـــر معلمـــي المرحلـــة  یةنســـانالإمـــا درجـــة ممارســـة المشـــرفین التربـــویین للعلاقـــات  -1
  الثانویة في محافظات غزة ؟

  اتبــــین متوســــط  ∝) ≥ 0.5(  دلالــــة مســــتوىعنــــد  إحصــــائیةهــــل توجــــد فــــروق ذات دلالــــة  -2
لدرجـة ممارسـة المشـرفین التربـویین فـي محافظـات غـزة معلمي المرحلة الثانویة  اتتقدیر درجات 

 ،مؤهـل العلمـيال ،ات الدراسة ( الجـنسلمتغیر ى ن وجهة نظر معلمیهم تعز م یةنسانالإللعلاقات 
 ؟ )ةسنوات الخدم

 اتمحافظ في الثانویة الوظیفي لمعلمي المرحلة الثانویة في المدارس الحكومیة االرض ما درجة -3
 ؟غزة 

درجـات   اتبـین متوسـط∝) ≥ 0.05( دلالـةمستوى عند  إحصائیةهل توجد فروق ذات دلالة  -4
 ات الدراســة (الجــنس،لمتغیــر ى تعــز ي الــوظیف همرضــا معلمــي المرحلــة الثانویــة لمســتوى اتتقــدیر 

 ؟ سنوات الخدمة ) ،مؤهل العلميال

 اتبــین متوســط ∝) ≥ 0.05لــة ( دلامســتوى عنــد إحصــائیاً دالــة  رتباطیــهاجــد علاقــة هــل  تو  -5
لدرجــــة ممارســــة المشــــرفین  ،بمحافظــــات غــــزة تقــــدیرات معلمــــي المــــدارس الثانویــــة الحكومیــــة  

   ؟ رضاهم الوظیفي هم لدرجةوبین متوسط تقدیرات یةنسانالإالتربویین للعلاقات 
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  :ات الدراسةفرضی
تقــــدیرات  اتطبــــین متوســــ ∝) ≥ 0.05( مســــتوى عنــــد  إحصــــائیةتوجــــد فــــروق ذات دلالــــة لا  -1

لمتغیــر تعــزى  یةنســانالإمعلمــي المرحلــة الثانویــة لدرجــة ممارســة المشــرفین التربــویین للعلاقــات 
  .(ذكر ، أنثى) الجنس

تقــــدیرات  اتبــــین متوســــط ∝) ≥ 0.05( مســــتوى عنــــد  إحصــــائیةلا توجــــد فــــروق ذات دلالــــة  -2
لمتغیــر تعــزى  یةنســانلإامعلمــي المرحلــة الثانویــة لدرجــة ممارســة المشــرفین التربــویین للعلاقــات 

  .) دراسات علیاالمؤهل العلمي (بكالوریوس ، 

تقــــدیرات  اتبــــین متوســــط ∝) ≥ 0.05( مســــتوى عنــــد  إحصــــائیةتوجــــد فــــروق ذات دلالــــة  لا -3
لمتغیــر تعــزى  یةنســانالإمعلمــي المرحلــة الثانویــة لدرجــة ممارســة المشــرفین التربــویین للعلاقــات 

  .سنوات)  10كثر من سنوات )( أ10إلى  5ن م) (سنوات، 5قل من أ( سنوات الخدمة 

 اتدرجات تقدیر  اتبین متوسط∝) ≥ 0.05( مستوى عند  إحصائیةلا توجد فروق ذات دلالة  -4
 .)أنثى، متغیر الجنس (ذكرإلى  ىالمعلمین لدرجة رضاهم الوظیفي تعز 

 تابـین متوسـط درجـات تقـدیر  ∝) ≥ 0.05( مسـتوى عنـد  إحصـائیةلا توجد فروق ذات دلالـة  -5
 .)دراسات علیا ،متغیر المؤهل العلمي (بكالوریوسإلى  ىالمعلمین لدرجة رضاهم الوظیفي تعز 

 اتبـین متوسـط درجـات تقـدیر  ∝) ≥ 0.05( مسـتوى عنـد  إحصـائیةلا توجد فروق ذات دلالـة  -6
مـن ) (سـنوات، 5قـل مـن أ( متغیر سـنوات الخدمـة إلى  ىالمعلمین لدرجة رضاهم الوظیفي تعز 

  .سنوات)  10كثر من (أ )سنوات10إلى  5

تقـدیرات  اتبـین متوسـط ∝) ≥ 0.05دلالة ( مستوى عند إحصائیاً دالة  ةرتباطیاتوجد علاقة  -7
لدرجــــة ممارســــة المشــــرفین التربــــویین للعلاقــــات  بمحافظــــات غــــزة معلمــــي المــــدارس الحكومیــــة 

 .هم لرضاهم الوظیفياتوبین متوسطات تقدیر  ،یةنسانالإ

    :الدراسة أهداف
مـــن وجهـــة نظـــر معلمـــي  یةنســـانالإللعلاقـــات  التربـــوییندرجـــة ممارســـة المشـــرفین إلـــى  التعـــرف -1

 ( المجال الآتیةوذلك من خلال رصد واقعها في المجالات ، المرحلة الثانویة في محافظات غزة
  .، النمو المهني)، الروح المعنویةالاتصال والتواصل ،الأخلاقي القیمي
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تقــدیرات معلمــي المــدارس الثانویــة لدرجــة ممارســة  درجــات الفــروق فــي متوســطاتإلــى  التعــرف -2
ى المشـــرفین التربـــویین فـــي محافظـــات غـــزة للعلاقـــات الإنســـانیة مـــن وجهـــة نظـــر معلمـــیهم تعـــز 

 سنوات الخدمة ) . ؤهل العلمي،مال ات الدراسة ( الجنس،لمتغیر 

فـي  الثانویـة ومیـةالمرحلة الثانویة فـي المـدارس الحك معلميل  درجة الرضا الوظیفيإلى  التعرف -3
فات، ظـروف العمـل، (الحوافز والمكآ الآتیةمن خلال رصد واقعها في المجالات غزة  اتمحافظ

 . ، الانتماء للمهنة)التقدیر واحترام الذات

 غـزة اتمعلمي المـدارس الثانویـة فـي محافظـ تقدیرات ات درجاتالفروق في متوسطإلى  التعرف -4
 .سنوات الخدمة) ،ؤهل العلميمال ،سة (الجنسات الدرالمتغیر ى تعز لرضاهم الوظیفي 

ودرجــة  یةنســانالإبــین درجــة ممارســة المشــرفین للعلاقــات الارتباطیــة العلاقــة دلالــة إلــى  التعــرف -5
   .معلمي المدارس الثانویة في محافظات غزةلدى  الرضا الوظیفي

  :الدراسة  أهمیة
  :في الآتي تكمن أهمیة هذه الدراسة

فـــي مجـــال  یةنســـانالإالعلاقـــات  بأهمیـــةعیـــة المشـــرفین التربـــویین تســـهم هـــذه الدراســـة فـــي تو  -1
   .المعلمینفاعلیة زیادة على  التربوي بما ینعكس الإشراف

رضــا المعلمــین عــن عملهــم وتقــدیم التوصــیات والمقترحــات التــي  ىمــد معرفــةعلــى  الوقــوف -2
  .نتائج الدراسةعلى  بناءً هم تعزز رضا

ن خــلال المضــامین والمحــاور التــي تناولــت العلاقــات التربــوي مــ الأدبهــذه الدراســة ســتثري  -3
علـى  ثـر ذلـكأفـي تعامـل المشـرفین مـع المعلمـین و  الأسـاسوالتـي تعتبـر المحـور ، یةنسـانالإ

 .الرضا الوظیفي للمعلمین

 لإجـــراء أمـــامهمالتربـــوي فـــي فـــتح المجـــال  الإشـــرافتفیـــد هـــذه الدراســـة الدارســـین فـــي مجـــال  -4
  .مشابهةأو  بحوث لاحقة

بوصـــفهم مشـــرفین  المـــدارس ة مـــن مـــدیريالعملیـــة التربویـــعلـــى  هـــذه الدراســـة القـــائمینتفیـــد  -5
إلـى  بالإضـافة ،التربـوي الإشـرافكل البـاحثین فـي مجـال أو  الوزارة إشرافمقیمین وبجهات 

 .طلبة الدراسات العلیا
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  :حدود الدراسة
لدراســة باللغــة العربیــة المصــادر المتعلقــة بموضــوع اعلــى  لــم تقتصــر هــذه الدراســة :الحــد اللغــوي -1

   .اللغة العربیةإلى  الأجنبیةتم ترجمة بعض الدراسات  وإنما ،فقط

معرفــــة درجــــة ممارســــة المشــــرفین التربــــویین علــــى  اقتصــــرت هــــذه الدراســــة :الحــــد الموضــــوعي -2
مـــن وجهـــة نظـــر معلمـــي المرحلـــة الثانویـــة بمحافظـــات غـــزة فـــي المجـــالات  یةنســـانالإللعلاقـــات 

وعلاقـة ، ، الروح المعنویة، النمو المهني)الاتصال والتواصل ،الأخلاقي القیمي لمجالا( الآتیة:
، التقــــدیر ، ظـــروف العمــــلفــــات(الحـــوافز والمكآذلـــك برضــــاهم الـــوظیفي فــــي المجـــالات التالیــــة 

  .واحترام الذات، الانتماء للمهنة)

   .فظات غزةالثانویة بمحا حكومیةمدارس الال لىاقتصرت هذه الدراسة ع :الحد المؤسسي -3

عینـــة ممثلـــة لمعلمـــي ومعلمـــات المرحلـــة الثانویـــة فـــي علـــى  الدراســـةت قتصـــر ا :الحـــد البشـــري  -4
  .صلي% من المجتمع الأ8بما نسبته  محافظات غزة

   .محافظات غزة جمیع في الثانویة المدارس الحكومیة :الحد المكاني -5

  م) 2014 – 2013( من العام  ولالأراسي هذه الدراسة في الفصل الد طبقت :نياالحد الزم -6

  مصطلحات الدراسة :
  :الآتي اشتملت الدراسة الحالیة على مجموعة من المصطلحات ستعرضها الباحثة على النحو

  یة :نسانالعلاقات الإ  •

ي والضـــوابط یجـــابوخلـــق المنـــاخ الإ نســـانالجیـــد مـــن الإتـــأمین التعامـــل یة هـــي نســـانالعلاقـــات الإ
وذلــك مــن خــلال إدراك القائــد للعوامــل المــؤثرة فــي  ،مــل المنــتج الفعــالالســلیمة الكفیلــة بدفعــه للع

  )42: 2001 ( البدري، .یةنساني من الدوافع والقیم والاتجاهات والحاجات الإنسانالسلوك الإ

  : یةنسانالإ للعلاقات  الإجرائيالتعریف أما    

یین مـع معلمـیهم مـن خـلال یة التـي تمثـل سـلوك المشـرفین التربـو یجابهي مجموعة من التفاعلات الإ
  ،الحمیـــــــــدة والتعلـــــــــیم والأخـــــــــلاقة بـــــــــیالمعاملـــــــــة الط أســـــــــاسعلـــــــــى  المبنـــــــــي ينســـــــــانالإالتعامـــــــــل 

   ویبعــــث، التـــي تعكـــس التــــرابط والـــتلاحم  وتنشـــر المحبــــة والتعـــاطف فــــي جـــو یســـوده الوئــــام والـــود 
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  وذلـــــــك فـــــــي المـــــــدارس ، فـــــــي العمـــــــل الأداءوحســـــــن  الإنتاجیـــــــةعلـــــــى  ویشـــــــجع، الطمأنینـــــــةعلـــــــى 
  .ةمن قبل الباحث أعدتستبانة التي والذي یقاس من خلال الا، افظات غزةالحكومیة الثانویة بمح

  :المشرف التربوي  •

دائـــرة التربیـــة والتعلـــیم فـــي مـــدارس الحكومـــة الثانویـــة بمحافظـــات غـــزة  تعینـــههـــو الموظـــف الـــذي 
 أدائهـــمین تحســـعلـــى  ومســـاعدتهم، المعلمـــین والمعلمـــات فـــي مدارســـهم لمبحثـــي علـــىا للإشـــراف

  )  5:  1992،  ( حمدان .هاأهدافوتنمیة مهاراتهم القیادیة وتطویر العملیة التعلیمیة لتحقیق 

  :الرضا الوظیفي  •

مــع العمــل نفســه  والتوقعــاتالحاجــات والرغبــات  لإشــباعالشــعور بالقناعــة والارتیــاح والســعادة هــو 
رات والمــــؤثرات البیئیــــة الداخلیــــة ومــــع المتغیــــ، الثقــــة والــــولاء والانتمــــاء للعمــــل وبیئــــة العمــــل مــــع
  )   9: 2009عایش، ( .لاقةوالخارجیة ذات الع

  :  للرضا الوظیفي الإجرائيالتعریف    

مقیـاس علـى  المرحلة الثانویـة فـي محافظـات غـزة وهو مجموع الدرجات التي یحصل علیها معلم
  الرضا الوظیفي المستخدم في هذه الدراسة.

  :المرحلة الثانویة  •

 ،حصــائي التربــوي الســنويساســیة ومــدتها ســنتان (الكتــاب الإحلــة التــي تلــي المرحلــة الأهــي المر 
2013 :17(.  

  :محافظات غزة  •

) ویمتـد هـذا الجـزء علـى الشـاطئ الشـرقي 2م365لسـهل السـاحلي وتبلـغ مسـاحتها (هي جزء مـن ا
نیــــة ومــــع قیــــام الســــلطة الوط، كــــم)12-6كــــم) وبعــــرض مــــا بــــین (45للبحــــر المتوســــط بطــــول (

محافظـة  محافظـة شـمال غـزة، :فظـات هـيخمـس محاإلـى  تقسیم قطـاع غـزة إداریـاً فلسطینیة تم ال
 ،وزارة التخطــیط والتعــاون الــدولي (فــح ،ر محافظــة  محافظــة خــانیونس، محافظــة الوســطى، غــزة،

1997 :14(.  
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  الثانيالفصل 
  النــظـــريار ــــالإط

  

  اف التربوي.أولاً : الإشر 

  ثانیاً : العلاقات الإنسانیة.

  ثالثاً : الرضا الوظیفي.

  رابعاً : العلاقة بین العلاقات الإنسانیة والرضا الوظیفي.
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  التربوي الإشراف:  أولاً     
  

  .مقدمة -

 .الإشرافتطور مفهوم  -

 .التربوي الإشراف أهداف -

 .التربوي الإشرافخصائص  -

 .يالتربو  الإشرافوظائف  -

 .السمات الشخصیة والمهنیة للمشرف التربوي -

 .التربوي الإشرافنواع أ -
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  تمهید:
التي تقوم علیها العملیة التعلیمیة التعلمیة  المهمة حد الركائزأالتربوي  الإشرافیعتبر 

بتقدیم العون والمساعدة للمعلمین للقیام  ىیعنه إذ إن ،لإحداث التغییر والتطویر المطلوب في التربیة
 ، یةإنسانإشراف تربوي فعال یقدم بطریقة إلى  مما یجعل الحاجة ماسة، بأدوارهم على أكمل وجه

  العملیة التعلیمیة التعلمیة. أهدافوتحسن من اتجاهاتهم بما یحقق ، تكسب ثقة المعلمین

وإعداد قوى المجتمع العاملة اللازمة ، تعاقبةتربیة الأجیال المإلى  "فعمل المعلم الذي یهدف
". التربوي على أسس سلیمة الإشرافإلى  لنهضته في مجالات الإنتاج المختلفة یكون أكثر حاجة

 )11: 2006(حسین وعوض االله،

احترام شخصیة كل المدخلات البشریة للعملیة التعلیمیة من معلم ومتعلم وإداري  إذ إن     
ویتحقق ذلك من مشاركتهم في عملیات  ،التربوي الإشرافساسیة لنجاح ومشرف من الأمور الأ

یة نسانوخلق مناخ للعلاقات أساسها الحریة والإ، وإتاحة فرص النمو الذاتي أمامهم ،القرار
   )135: 2000عبود وآخرون، ( .والمشاركة والثقة

التعلیمیة جمیع عناصر العملیة لوهذا یتطلب من المشرف التربوي أن یولي اهتمامه 
یة هي عملیة التفاعل بین المشرف الإشراففالعملیة ، والتي تتضمن المعلم والتلمیذ والمنهاج، التعلمیة
بقدر ما یتوفر للمعلم جو من الطمأنینة التي تساعده  وبقدر ما یكون هذا التفاعل مفتوحاً ، والمعلم

   )245 - 244: 1992نشوان ،  ( .الإشرافعلى تعدیل سلوكه التعلیمي واتجاهاته نحو 

 ي یعمل على توفیر جو انفعالي مرضٍ والطریقة الأساسیة التي یجب أن یتبعها المشرف لك  
مشكلاتهم والاستعداد لتقدیم رغباتهم بالأفراد الذین یتصل بهم، من خلال الاهتمام بهم و  هو احترام

عات المدرسین بحیث یمنح وتهیئة اجتما ،آرائهم ومقترحاتهمإلى  والنظر بعین الاعتبار ،على رغباته
وتشجیع أوجه النشاط الاشتراكیة التي تنشئ علاقات ، اح عن آرائهصفیها كل مدرس الفرصة للإف

  ) 44: 2005(ویلز، .وتهیئة ظروف مریحة ومشوقة للعمل ،ودیة بین المدرسین

من التربوي  الإشرافبرز المفاهیم المتعلقة بأقاً مما سبق ستقوم الباحثة بعرض وانطلا
 أهمیته وخصائصه وذلك على النحوإلى  والتعرف ،لإشراف التربويخلال معرفة التطور التاریخي ل

  :الآتي
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  التربوي: الإشرافتطور مفهوم 
 اً كبیر  اً ن هناك تطور أخیرین یجد التربوي خلال العقدین الأ الإشرافإن المتأمل لمفهوم 

صبح مفهوم أ، على التفتیش والتوجیه مقتصراً  الإشرافن كان مفهوم أفبعد ، حدث في هذا المجال
وبهذا التطور  ،یة تطویریة لجمیع مدخلات العملیة التعلیمیة التعلمیةإنسان ةعملیة تشاوری الإشراف

یمكن حصرها في مراحل ثلاث إذ  ،یةالإشرافالمراحل التي مرت بها العملیة هم أستعرض الباحثة 
  :الآتي على النحو

  یش والمراقبة:المرحلة الأولى: مرحلة التفت

بالتفتیش على المعلمین من دائهم أتقییم و  ،لقد اقتصرت هذه المرحلة على مراقبة المدرسین
إلیهم،  لمعرفة مدى تقیدهم بالتعلیمات والأوامر التي تصدر ؛الصفوفإلى  المفاجئة خلال الزیارات

كنه من نقل مقویة ت وكان للمفتش سلطة، ومعرفة عیوبهم وأخطائهم من أجل محاسبتهم علیها
    .عزلهمأو  ترقیتهمأو  المعلمین

ن المعلم أالإداري والعلمي الذي یفترض  الإشرافمل على تتیش والمراقبة تشفمرحلة التف
لذا  ،ن یلقن كیف یعملأإلى  كما یحتاج ،قاصر في قدرته ویحتاج المساعدة والمراقبة والتوجیه دائماً 

ولا یولي الاهتمام بحاجاته واتجاهاته  ،المعلم وشعوره سلوب یهمل عواطفن أن هذا الأو أكد التربوی
والوسیلة ، ویعتبر المفتش نفسه ذلك العارف والسید الأول والأخیر في المادة وفنون تدریسها ،وأفكاره

یعد من  م التفتیش في هذه المرحلةاواستخد، ةئلتفتیش هي الزیارة الصفیة المفاجسلوب اأالرئیسة في 
قاتلة للإبداع لدى المعلمین الذین كان علیهم أن یتقیدوا بتعلیمات الو المحبطة ة لیب المفاجئساالأ

  ).30: 2007(نبهان، .وتكوین اتجاهات سلبیة لدیهم ،مما أعاق النمو المهني للمعلمین، المفتش

  :تیةسلوب التفتیش في النقاط الآأ) خصائص 32: 2005ذكر( الطعاني ، وقد 

 لمهمة فيخرى المتداخلة وال غیره من العوامل والظروف الأیهمیركز اهتمامه على التحصیل و  -1
 الموقف التعلیمي.

ي نحو إیجابدون القیام بعمل ، یهتم بتقریر الواقع ومدى التزام المعلم للتعلیمات والقرارات -2
 التحسین.

كشف إلى  السبیلبأنه  اعتقاداً منه ،الأخطاءیعتمد المفتش على عنصر المفاجأة وتصید  -3
 .خطاءالأالعیوب و 
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وأن ، وبأنها أفضل الطرق ،سلوب التفتیش أن هناك طرقاً معینة للتعلم معترفاً بهاأیفترض  -4
 المفتش یمتاز بدرجة كبیرة من المعرفة والمهارة في العملیة التدریسیة.

 وزیادة تحصیل الطلاب.، المعلم كأداة لتنفیذ ما یطلب منه لتطبیق المنهاج الدراسيإلى  النظر -5

وجعل التلامیذ یحفظون المادة دون مراعاة لجوهر التعلیم  ،سلوب التلقینأش على اعتماد التفتی -6
 والتعلم.

بالنسبة  يءن یقرر كل شأوعلیه  ،ن المفتش هو صاحب السلطة العلیاأسلوب ذا الأیعتبر ه -7
 .للمعلم

 البعیدة. هدافالأإلى  القریبة دون النظر هدافیهتم بالأ -8

وجد جواً من الرعب والتوتر النفسي بین أش قد نا مما سبق أن أسلوب التفتییتضح ل
نتائج سلبیة إلى  هذا بدوره أدىو  ،تراجع أداء المعلمین وقتل الإبداع لدیهمإلى  مما أدى ،المعلمین

 :الآتي)على النحو 46: 2000لیها (قسم الدراسات في الدار،إأشار 

وبالتالي  ،مفتش على ذلكن یحاسبهم الأمن  خطائهم خوفاً أاهتمام المعلمین بإخفاء عیوبهم و  -1
 .مهمة فلا یقدم ملاحظات وتوجیهات ،صار المفتش لا یرى حقیقة الموقف التعلیمي

یهتمون  تجدهم لذلك، وقد كان المعلمون یخافون من المفتش ،انتشار السلبیة والشكلیة والجمود -2
 لى الابتكار.وبالتالي قدرتهم ع ،باتباع التعلیمات وعدم الخروج علیها وتعطل إبداع المعلمین

 من أن یلحقهم أذى التفتیش.  وذلك خوفاً  ،عدم رغبة المعلمین بالبقاء في مهنة التعلیم -3

إلى  مما أدى ،ثارها واضحة حتى الآنآزالت  بین المفتشین والمعلمین ما وجود علاقات سیئة -4
 .سلوب التفتیشأإلى  توجیه النقد

كانت تعتمد على عنصر المفاجأة عملیة التفتیش  الباحثة أنعلى ما تقدم ترى  وبناءً 
على نظرة  مما انعكس سلباً  ،خطاء المعلمینأبقصد تصید  ،المتمثلة في الزیارة الصفیة للمشرف

لذا كان لا بد من تحسین تلك الصورة بالبحث عن مرحلة جدیدة  ،تجاه المشرفین التربویینالمعلمین 
ظهر محاولات فكریة لتغییر أمما  ،یمیة التعلمیةویكون هدفها الارتقاء بالعملیة التعل ،تهتم بالمعلمین

 .التربوي الإشرافوجد مرحلة جدیدة من مراحل أبالتالي و  ،هذا المفهوم
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  التوجیه التربوي: :المرحلة الثانیة

تتمیز هذه المرحلة باعترافها للحاجات وخاصه حاجات المعلمین كأساس لتحسین برامج 
وتدریبهم على القیادة والاهتمام  ،نمو الذاتي ومشاركة المعلمینإلا أنها لم تعرف مفاهیم ال ،التعلیم
  :تیةالآ ) هذه المرحلة بالنقاط 294 - 293: 2010العجمي ،و  (حسان وقد حدد ،اللازم

نشر و ، إعداد برامج الزیارات المیدانیة وتنفیذها لمتابعة كل ما یتعلق بالمواد الدراسیة والأنشطة -1
 ل ماده دراسیة.التوجیهات الفنیة اللازمة لك

 على تنفیذ المناهج الدراسیة . الإشراف -2

التوجیه التربوي حیث أصبح یتمثل في تحسین العملیة التربویة  أهدافوقد تطورت 
فأصبحت  ،وبالتالي تطورت المهمات الرسمیة والإجرائیة للموجهین التربویین، یةنسانوالعلاقات الإ

الفنیة قد زادت واقتصر هدفها على تحسین العملیة  ن المهماتأفي حین  ،ةالمهمات الإداریة قلیل
 طیب،الخو  على مجموعة من الافتراضات یذكرها (الخطیب یونوركز الموجهون التربو ، التربویة فقط

 الآتي:) على النحو  16: 2003

 ه الصفیة وتحسین ممارساته وتقدیم النصح له.أسالیبالاهتمام بالمعلم وحاجاته وتحسین  -1

ن الموجه هو القادر على تقدیم تلك أو ئه، التوجیه لتحسین أداإلى  حاجةب لمعلمن اأالافتراض ب -2
 الحاجة.

  .للقاءات القصیرة في معظم الأحیانتركیز الموجه على استخدام الزیارات الصفیة وا -3

أن أسلوب التوجیه لم یكن من السهل تطبیقه وذلك  )28:2002ولقد لاحظ (عبد الهادي،      
أغلبیة هؤلاء المفتشین لم یكونوا  إذ إن، طویلة ةلذین مارسوا سلوك التفتیش فتر ص ابالنسبة للأشخا

إلى  كان من  الصعب علیهم الانتقال من مفهوم أسلوب التفتیشإذ ، مؤهلین تربویاً للعمل التعلیمي
وهذا یرتبط بالتفتیش أكثر من  ،هدف التعلیم عندهم هو تطویر المعرفةف ،مفهوم أسلوب التوجیه

       .طه بالتوجیهارتبا

سقوط مفهوم إلى  دتأ) مجموعه من الأسباب التي 70-69: 2004وقد ذكر (طافش،       
  :الآتي وهي على النحو ،التوجیه

وقد ، وهي أن الموجه یعرف وأن المعلم لا یعرف ،خطأ ةالتوجیه تقوم على فرضی ةن عملیإ -1
د مما ولَّ  ،عرف بعض الموجهینن بعض المعلمین یعرفون أكثر مما یأأثبتت وقائع عدیدة ب

 بالنقص وعدم الثقة بالنفس. اً لدى بعض الموجهین شعور 
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التربوي  الإشرافالنزعة الفوقیة وهي نزعة مرفوضة في میدان إلى  التوجیه تستند ةن عملیإ -2
لا یمكن أن یسهم في أي حال من الأحوال في  التربويلأن المشرف  ؛الدیمقراطي التعاوني

قد یتسبب في الحد من نشاطات المعلمین الذین یشرف علیهم لأن إذ ، تربویةتطور العملیة ال
لى الاقتناع مما یقلل من ع غیر مبني، تجاوبهم مع مشرفهم غالباً ما یكون تجاوباً ظاهریاً فقط

 .الإبداع

، وتعتبره الحلقة الضعیفة، عملیه التوجیه في كثیر من الأحیان تركز على المعلم فقطإن  -3
 راف الأخرى المشاركة في العملیة التعلیمیة التعلمیة.وتهمل الأط

مرحلة التوجیه لم تحقق النتائج المرجوة في تحسین  الباحثة أنمما سبق ترى  انطلاقاً و 
المناهج الدراسیة وتوجیه كان جل اهتمامها ینصب على تنفیذ إذ ، وتطویر العملیة التعلیمیة التعلمیة

رفت بحاجات المعلمین النفسیة فهذه المرحلة اعت، تلك المناهج الطریقة المثلى لتدریسإلى  المعلم
نه هو أو  ،حسن من المعلمأن الموجه یعرف أمؤداه  اً نها ما زالت تعكس افتراضألا إ، جتماعیةلاوا

باقي  وبذلك كان تركیز الموجه على المعلم فقط مهملاً ، العلاجیة سالیبالمسؤول عن تحدید الأ
 ،من التفتیش والتوجیه لاً جة تلك الانتقادات التي اعترضت كونتی، التعلمیة عناصر العملیة التعلیمیة
لذا فقد تم  ،مرحلة جدیدة تهتم بكافة عناصر العملیة التعلیمیة التعلمیةإلى  كان لا بد من الانتقال

  . التربوي الإشرافمرحلة جدیدة هي مرحلة إلى  الانتقال

  :التربوي الإشرافالمرحلة الثالثة: 

فالهدف ، تطور العملیة التربویة بجوانبها المتعددة هو الغایة من هذه المرحلة ضحىلقد أ
الخبرات المناسبة للمعلمین  تقدیم من خلال، تحسین العملیة التعلیمیة الإشرافالرئیس لهذا 

 الإمكانات والظروف المناسبة للتدریس الجید الذي یؤدي والعمل على تهیئة، والعاملین في المدارس
 . واجتماعیاً  وعلمیاً  نمو الطلاب فكریاً إلى 

 أهدافو  ،وما تضمنه من فلسفة، ن التطورات الكبیرة التي تحققت في مجال الفكر التربويإ
الاتصال  أسالیبو  ،ودینامیات الجماعة ،ونظریات التعلم المختلفة ،ومراحل النمو ومبادئه ،تربویة

 لوم الاجتماعیة والسلوكیة فرض تطوراً جدیداً وما تحقق في مجال العلوم التربویة والنفسیة والع
 ،ة التعلیمیة هو تحقیق التعلمالهدف الرئیس للعملیف ،هأهدافالتربوي ومبادئ تحقیق  الإشرافلمفهوم 

ها جعلت من أهدافمن أجل تحقیق و  ،التربوي تطویر عملیات التعلم والتعلیم الإشرافأن هدف  كما
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 ر من اهتمامه بالفرد وهو المعلمالتربوي یتطو  الإشرافى مفهوم عل اً جدید اً ن یطرأ تغییر أالضروري 
  )18-17:  2008لتعلمي. ( البدري، ااهتمامه بالموقف التعلیمي إلى 

 الإشرافن قد أثرتا في النمو السریع في یساسیتأن تی) أن هناك قو 34: 2007كر( نبهان،وقد ذ
  التربوي وهما:

لنمو السكاني وتغیر المجتمع المحیط بالمدرسة حصیلة العوامل الاجتماعیة والثقافیة كا -1
 والاهتمام بجودة التعلیم.

وطبیعة  ،فاقاً جدیدة في التفكیرآي ظهرت في العلوم السلوكیة فتحت النظریات والبحوث الت -2
 ذلك.إلى  التربوي وممارساته ودور المشرف التربوي ومركزه وسلطته وما الإشراف أهداف

، المعرفي الذي حدث في المجال التربويو  التطور العلمي حثة أنالبامما سبق ترى  انطلاقاً و 
 في تطویر العمل التربوي مهمةربوي باعتباره من العملیات الالت الإشراففي مجال  قد رافقه تطور

المعرفیة كان لابد و  التحدیات العلمیةو  في ظل هذه التطوراتو ، التعلمو  خاصة في عملیتي التعلیمو 
حداث تغییر جذري إالتربوي بطریقة جدیدة لتستطیع  الإشرافاهیم المتعلقة بادة صیاغة المفعإمن 

میة التعلیة تطویر العملیة التعلو  على تحسین اً إیجابمما ینعكس  ،التربوي الإشرافظومة في من
  الآتي : التربوي  على النحو الإشرافتنوعت مفاهیم و  لذا فقد تعددت ،بكافة عناصرها

نها عبارة عن مجموعة من الأنشطة أیة بالإشرافلعملیة ) ا73: 2004ف (طافش، عر  –
المدروسة التي یقوم بها تربویون مختصون بمساعدة معلمین على تنمیة ذواتهم وتحسین 

وتذلیل جمیع الصعوبات التي  ،ممارساتهم التعلیمیة والتقویمیة داخل غرفة الصف وخارجها
بهدف ، التربویة المرسومة هدافالأ تواجههم لیتمكنوا من تنفیذ المناهج المقررة وتحقیق

فیصبحوا قادرین على بناء  ،في سلوك التلامیذ وطرائق تفكیرهمإحداث تغیرات مرغوبة 
             .مجتمعهم والدفاع عن وطنهم

ثنائیة بین المشرف التربوي على أنه: عملیة تفاعل  الإشراف) 12:1986قد عرف (المساد،و  –
النمو الشخصي والمهني إلى  بالإضافة، التعلیم والتعلمتحسین عملیة إلى  والمعلم تهدف

  للمعلم والمشرف على حد سواء. 

، التربوي عملیة قیادیة دیمقراطیة تعاونیة منظمة الإشراف) بأن 231:2001،يویرى (عطو  –
، وبیئة ومعلم وطالب أسالیبتعنى بالموقف التعلیمي بجمیع عناصره من مناهج ووسائل و 
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والعمل على تحسینها وتنظیمها امل المؤثرة في ذلك الموقف وتقییمها دراسة العو إلى  تهدف
  التعلیم والتعلم. أهدافجل تحقیق أفضل أمن 

عملیة تعاونیة  الإشراف) بأن 12:1989) مع (المساد،  245:1992ویتفق( نشوان،  –
 اء والمثمر بین المشرفتم من خلالها التفاعل البنَّ ی، تشخیصیة تحلیلیة علاجیة مستمرة

  والمعلم بهدف تحسین عملیتي التعلیم والتعلم.

یة منظمة عملیة تعاونیة قیادیة دیمقراطبأنه  الإشراف )25: 2009(أبو غربیة،  وتعرف –
وبیئة ومعلم  أسالیبلتعلمي بجمیع عناصره من مناهج ووسائل و اتعنى بالموقف التعلیمي 

عمل على تحسینها للوتقییمها  المؤثرة في ذلك الموقفوتهدف دراسة العوامل ، إدارةوطالب و 
  العملیة التعلیمیة التعلمیة.  أهدافجل تحقیق أوتنظیمها من 

، عملیة تفاعلیة بین الموجه التربوي والمعلم الإشراف هو أن) 14: 2010ویشیر (العبیدي،  –
ة یساعد على یاً بقدر ما یتوافر للمعلم جو من الطمأنینإیجابوبقدر ما یكون هذا التفاعل 

مر الذي یفرض على الموجه تقبله لأفكار المعلم الأ، التربوي الإشرافاتجاهاته نحو تعدیل 
طار من الاعتبار والاحترام إوالتعبیر عن نفسه في  ،فاعل بحریةوتشجیعه على الت، ومشاعره
 لموجه التربوي والمعلم مما یؤديالتواصل المستمر والمثمر بین اإلى  فیؤدي ذلك، المتبادل

  ارات المعلم التعلیمیة.تحسین مهإلى 

یشتمل على مجموعة  الإشرافمفهوم  الباحثة أنتعراض السابق یتبین لدى ومن خلال الاس
   یمكن إیجازها على النحو الآتي: ،من النقاط

 نها عملیة قیادیة تقوم على التفاعل والتواصل بین المعلم والمشرف.إ -1

لات الموقف التعلیمي التعلمي من نها عملیة تعاونیة دیمقراطیة منظمة تعنى بجمیع مدخإ -2
 وغیرها. أسالیبمناهج و 

تحسین عملیتي إلى  تهدف ،عملیة تشخیصیة تحلیلیة وقائیة علاجیة مستمرة الإشرافن إ -3
  التعلیم والتعلم.

  التربوي: الإشرافأسس 
 الإشرافن هناك مجموعة من المبادئ والأسس التي تستند إلیها عملیة أ من المعلوم

في  )102- 88: 2002لابراهیم، إیشیر إلیها(  كما ي تسهم بشكل كبیر في نجاحهاوالت ،التربوي
  النقاط الآتیة :
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بحیث یشترك ، التخطیط لتحسین البرنامج التعلیمي من خلال وضع برنامج لتحسین التعلیم -1
 واضحة ومحددة لذلك البرنامج. أهدافمع الهیئة التعلیمیة في وضع  المشرف التربوي 

 التربویة للدولة. هدافضاء الهیئة التعلیمیة في تحقیق الأعأالتعاون مع  -2

یة من خلال تشجیع المشرف لأوجه النشاطات الاجتماعیة في نسانلإإتوطید العلاقات  -3
وبین المعلمین ، وتعاونهم مع المعلمین لتكوین علاقات طیبة بینه وبینهم من جهة ،المدرسة

 ي المدرسة یشیع فیه الأمن والاستقرار.والتلامیذ من جهة مما یساهم في خلق جو مریح ف

من أجل أن یعملوه بصورة  ؛تنظیم العمل الجماعي بتهیئة الفرص والمواقف المختلفة للمعلمین -4
 تعاونیة.

وذلك بتوفیر كل ما یمكن من الوسائل لخلق جو  ،يالإشرافتهیئة الظروف الملائمة للعمل  -5
 لفة. مریح في المدرسة والاهتمام بشؤون المعلمین المخت

 هدافالفشل في تحقیق الأأو  وذلك لمعرفة مقدار النجاح ؛التقویم الشامل للعملیة التربویة -6
  الموضوعة.

  التربوي: الإشراف أهداف
یتمثل أبرزها في تطویر وتحسین عملیتي  ،ةعد اً أهدافمن الواضح أن للإشراف التربوي 

 ویذكر، ار المعرفي الحادث في العالموالعمل على الارتقاء بهما في ضوء الانفج، التعلیم والتعلم
  :تیةتوجزها الباحثة في البنود الآالتربوي  الإشراف هدافأ) مجموعة من 37-35، 2007(عایش،

 تطویر الاستراتیجیات التعلیمیة التعلمیة وتوظیفها لدعم برنامج التربیة والتعلیم. -1

أقصى إلى  مو نمواً متكاملاً بحیث ین ،مكانات كل منهمإدة التلامیذ على التعلم في حدود مساع -2
 ما یستطیعه الفرد حسب قدراته.

 .هدافعملهم ووضع خطة لتحقیق هذه الأ أهدافمساعدة المعلمین على تحدید  -3

وتوجیه المعلمین لبناء الخطط  ،تشخیص الموقف التعلیمي وإبراز ما فیه من قوة وضعف -4
 یذ من التعلم.قصى ما تستطیعه قدرات التلامأالتي تكفل استثمار ، العلاجیة

احترام شخصیة المعلم واحترام قدراته الخاصة ومساعدته على أن یصبح قادراً على توجیه  -5
 وتحدید مشكلاته وتحلیلها.، نفسه
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  التأكید على القیم والاتجاهات التربویة لدى القائمین على تنفیذ العملیة التعلیمیة. -6

  :یأتيتتمثل فیما  الإشراف دافأهن أإلى  )24- 23: 2006 في حین یشیر (حسین وعوض االله،

وعلاقتهم مع  ،تحسین الظروف المدرسیة من خلال تحسین علاقة المعلمین بعضهم ببعض -1
إدارة تشجیع المعلمین على المشاركة في اتخاذ القرارات المتعلقة بإلى  مدیر المدرسة بالإضافة

 المدرسة.

لاجتماعیة المحیطة وتحقیق الربط بین المواد الدراسیة بعضها ببعض ثم ربطها بالبیئة ا -2
 الانسجام في جمیع جوانب المنهج المختلفة. 

ي والعمل الجماعي بین المشرف یجابلإإأساسها التفاعل  ،بناء قاعدة أخلاقیة بین المدرسین -3
بحیث تكون هذه العلاقة قائمة على الاحترام والتعاون في كل ما یعترض  ،والمدرسین والطلاب

 المدرسة من مشكلات.

وتهیئة أذهانهم لتقبل التغییر ، والأفكار الجدیدة سالیبع المعلمین على ممارسة الأتشجی -4
 والتطویر. 

ة للإشراف سیالرئ هدافن الأأالتربوي تجد  الإشراف هدافومن خلال عرض الباحثة لأ
التعلیمیة التعلمیة من معلمین  ةجمیع عناصر وجوانب العملیعلى  التربوي تتمثل فى التركیز

لم یقتصر دورها  الإشرافن عملیة أكما  ،ةوبشری ةومناهج ومجتمع محلي وموارد مادی ومتعلمین
الاهتمام بالجانب إلى  نما تجاوز دورهاإ و  ،على مساعدة المعلم وتزویده بالخبرة والمعرفة العملیة

تبادل وتوفیر جو من التفاهم والاحترام الم، زالة الحواجز بین المعلم والمشرفإ و  ،النفسي والاجتماعي
  بین الطرفین. 

  :التربوي  الإشرافوظائف 
المعلم على تطویر  وهي مساعدة مهمة واحدة يالتربوي بمفهومه الحدیث ذ الإشرافلم یعد 

ترتكز على تطویر الموقف التعلیمي  ه ووسائله في غرفة الصف؛ بل أصبح له مهام كثیرةأسالیب
   -:ما یأتي هم هذه المهامأ منو، بجمیع جوانبه وعناصره

المشاركة في و  الحصص بین المعلمینو  المدرسة في عملیة توزیع الصفوفإدارة التعاون مع  .1
   .عملیة إعداد الجدول المدرسي

 الإسهام في حل المشكلات الطارئة التي تخص كلاً من الطالبو  حمایة مصالح الطلاب، .2
  .المعلمو 
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 .وضع الخطط السلیمة القائمة على أسس علمیة فيالمساعدة  .3

بالمادة،  د تقریر شامل في نهایة كل عام دراسي؛ یتضمن مختلف الفعالیات المتعلقةإعدا .4
المستقبلیة لتطویر أدائهم  الخططو  وطرق تدریسها، ومستویات أداء المعلمین، ومدى تعاونهم،

   .في ضوء نتائج التقویم

قعة في االو  یةالمدرسدارة المعلمین، والإو  ،الإسهام في توفیر خدمات تعلیمیة أفضل للتلامیذ  .5
  .نطاق إشرافه

  .العملیة التربویة أهدافتوفیر المناخ الإداري المناسب لنمو المعلمین، ونمو التلامیذ، وتحقیق  .6

  .التعلیمإدارة لمشاركة في حل المشكلات التربویة القائمة في المدرسة ولدى ا .7

تنسیق جهودهم ونقل ه، مع أهدافمساعدة المعلمین على النمو الذاتي، وتفهم طبیعة عملهم و  .8
  .البعض الآخرإلى  خبرات وتجارب بعضهم

منها والمشاركة  توظیف التقنیات التربویة والوسائل التعلیمیة، وطریقة الإفادةفي المساعدة  .9
  . بدیلةأو  الفاعلة في ابتكار وسائل جدیدة

                         ( 5pm , 10/2/2014). dryasserhendawy.arabblogs.com  

  خرى  للاشراف التربوي منها:أوظائف )  204 - 203: 2001(عریفج ،یضیف و

بل یصبح ، للمعارف التعلم فلا یكون التعلیم نقلاً إلى  الانتقال بالعملیه التربویه من التعلیم -1
  لاكتساب المعارف وتحلیلها ومعالجتها.وسطا ً 

ساعد المعلمین على تجاوز بناء نظام قیمي لدیه لیإلى  الانتقال من تقییم معلومات المعلم -2
  المشكلات التي یواجهونها في عملهم.

  .عملیة متكاملة ةالتربویة باعتبار العملی ،ةوتفاعلها مع البیئ ةتقییم المدرسإلى  الانتقال -3

 .نظمة المجتمعغیره من أالنظام التعلیمي وعلاقاته بإلى ة المدرس دراسةالانتقال من  -4

  .شطة التفكیرنتنمیة أإلى  الانتقال من المعرفة -5
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  التربوي: الإشرافخصائص 
 ویعود ذلك ،لم یتفق علماء التربیة على وضع خصائص محددة للإشراف التربوي المعاصر

تعرض مجموعة من خصائص  الباحثة أنلذلك ارتأت  ،تباین اتجاهاتهم ومفاهیمهم نحوهإلى 
  الآتي: ) على النحو 64: 2007لیها(عایش، إأشار  التربوي الإشراف

 عملیة دیمقراطیة منظمة قوامها التعاون والاحترام المتبادل. -1

دوات الاتصال أمن أداة فهو ، یة اجتماعیة قوامها العدل والتسامح والعفو والمساواةإنسانعملیة  -2
 الاجتماعي والتربوي الهادف.

 للتأثیر والتأثر من أجل التحسین. هدافالتنسیق وتحقیق الأعلى  ةقائم ةقیادی ةعملی -3

لتحیط بكل المتغیرات المرتبطة بالعملیة التعلیمیة  الإشرافلیة والاتساع حیث تتسع دائرة الشمو  -4
 خر.آفلا تهتم بجانب على حساب  ،التعلمیة

بداع والابتكار ویدعم الإ ،الحدیث إشراف متجدد یهتم بالتجدید المعرفي المستمر الإشراف -5
 یة.التجارب الإقلیمیة والعالمعلى  ویشجع الانفتاح الواعي

التربوي الحدیث علم وفن، علم یطبق النظریات ویأخذ بنتائج البحوث العلمیة  الإشراف -6
 والتربویة، وفن یفتح الباب واسعاً أمام الإبداع والابتكار. 

بل ، ي الحدیث عمل تكاملي لا یعمل المشرف التربوي بعیداً عن فلسفة المجتمعالإشرافالعمل  -7
 ه.أهدافجل تحقیق أمنیات المجتمع و الأطراف من أ ةمعه ومع بقییتعامل 

ة ویتعامل معها بحكم، ي الحدیث یحترم الفروق الفردیة بین المتعلمین ویقدرهاالإشرافالعمل  -8
 المعلم. ةالمس بكرامأو  التشهیرأو  شفافیة بعیداً عن التسلطو 
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  ):  یبین خصائص عملیة الإشراف1شكل (    

  ثةإعداد: الباح

  ومنها:  ،خرى من الخصائصأ) مجموعة 79: 2004ف (الشقیرات ، ویضی

التربوي عملیة حافزة تهتم بتشجیع المعلمین والطلاب على التنمیة الذاتیة والتجدید  الإشرافن إ -1
التي تقررها  هدافطار الأإعلى وعي وبصیرة وفي  ن یكون ذلك مبنیاً أبشرط  ،والابتكار

 القیادة التربویة العلیا.

تأهیل المعلم لیعمل في إلى  التربوي عملیة وقائیة علاجیة في آن واحد فهو یسعى الإشرافن إ -2
 جو صحي تقل فیه الممارسات السلبیة.

نما كوسیلة إ و لیه إولیس كهدف یسعى ، التربوي الحدیث یعتمد على تقویم الأداء الإشرافن إ -3
  لتحسین هذا الأداء.

 شاملة

 دیمقراطیة

 إنسانیة

 تكاملیة قیادیة

وقائیة 
 علاجیة

  
 متجددة

  
 اجتماعیة

 حافزة

ئص خصا
 الإشراف



 النظريالإطار 

  )24 ( 

  الثانيالفصل 

التربوي یمكن  الإشرافد من سمات ) العدی31- 30: 2012خرون،آكما یذكر ( السخني و 
  :الآتي یجازها على النحوإ

  یشمل تطویر المنهج وتحسینه وتطویره.  ةالحدیث عملیه شامل الإشراف -1

یة بین أعضاء نسانتوضیح حاجات المعلمین في الحقل التربوي ومنها العلاقات الإعلى  العمل -2
 الغیر الرسمیة والثقة المتبادلة والاحترام. هیئه التدریس التي تعتمد على الصداقة والمعاملة 

والرضا ، توفیر الأمان والجو النفسي الاجتماعي الجید للحوار والنقاش بین المشرف والمعلم -3
 ةلأسلوب یجعل العلاقة بینهما قائموهذا ا ،عن العمل وعدم تمسك كل منهم بآرائه الشخصیة

  الصراع والتنافس. أساس من التعاون والمشاركة في العمل بدلاً منعلى 

، التربوي وسیلة لزیادة النمو المهني لجمیع العاملین من معلمین ومشرفین الإشرافیعتبر  -4
  وتحسین طرق تنفیذ المنهج التربوي وخلق جو مناسب للعاملین بحریة وأمان.

بمفهومها الواسع اتسمت بسمات وخصائص عدیدة  الإشرافیتضح لنا مما سبق أن عملیة 
تعنى بجمیع مدخلات العملیة التعلیمیة ، ي أنها عملیة تطویریة شاملة مستمرةیظهر أبرزها ف

المدرسیة والمجتمع دارة وتؤكد على أهمیة الدور الذي یقوم به كل من الطالب والمعلم والإ، التعلمیة
منة آیعها من خلال توفیر بیئة مناسبة دوار وتحفیزها وتشجلأوضرورة التنسیق بین هذه ا، المحلي

ي بین مختلف الأطراف لتحقیق الانفتاح نساني المستمر والتعامل الإیجابلإها التواصل ایسود
داء وتحقیق لأستفادة منها لتحقیق الجودة في اوالا، الواعي على التجارب العالمیة المعاصرة

  المرجوة بأقل جهد ووقت مناسبین. هدافالأ

  السمات الشخصیة والمهنیة للمشرف التربوي:
ن السمات الشخصیة والمهنیة للمشرف التربوي من العناصر المحوریة أه مما لا شك فی

في وقیمه المشرف واتجاهاته  لما لها الأثر الكبیر على عمل ،التربوي الإشراففي عملیة المهمة 
  منها على حدة.  ولأهمیة هذه السمات والخصائص ستتناول الباحثة كلاً ، العمل وجودة أدائه

  أولا: السمات الشخصیة:

من المعلوم أن السمات الشخصیة هي تلك السمات المتعلقة بالنواحي الجسمیة والعقلیة 
فالمشرف الذي  ،دائه وكفایته في العملأثر على والتي لها بالغ الأ ،والانفعالیة للمشرف التربوي

ویخصص لهم  ،ن یتواصل معهم بشكل جیدأة یستطیع أن یتابع جمیع معلمیه و یتمتع بصحة جید



 النظريالإطار 

  )25 ( 

  الثانيالفصل 

) فیما 64- 63: 1992حمدان، ومن أبرز هذه السمات ما ذكره  ( ،التدریب المناسبینالوقت و 
  یأتي:

عادیة الحجم والوزن والطول حیث تعتبر الحالات المتطرفة مثل هذه الخصائص الجسمیة  -1
 معوقات لسلوك المشرف وقیادته التربویة.

أو   أن میله للحداثةإلا، العمر بالرغم من أن العمر لا یعد عموماً خاصیة قیادیة حاسمة -2
 كثر في معاملة وتوجیه معلمیه.أصغر یمنح المشرف دینامیة وحیویة ال

فالفظاظة ، یة تربویة موجهةإنسانعملیة  الإشراف إذ إن التأدب واللطف العام وأنس المعشر -3
 وسوء المعاملة كلها سلوك وصفات غریبة على المشرف وغیر بناءة له.

 والثقة بالنفس للقیام بمسؤولیاتهما.  ،عد النظروب ،الحماس للتربیة وللإشراف -4

 والتعاطف معهم. الآخرینالحساسیة لمشاعر وحاجات  -5

 الیقظة والانتباه لما یجري من میول وسلوك ومهام.  -6

 الذكاء المرتفع العام والخاص.  -7

 النضج الاجتماعي والاتزان العاطفي العام. -8

 لحكم والصدق في المعاملة.الجد والحزم في المعاملة والعدل والموضوعیة في ا -9

خرى تتمثل في قدرة المشرف أمات شخصیة ) س242: 2004یضیف (نشوان، ونشوان،و       
وهذا یتطلب  ،وتنسیق جهودهم وخلق روح العمل الجماعي بینهم ،التربوي على التعامل مع المعلمین

ن یتمتع المشرف بالقدرة على وأ ،وجود الفهم المتبادل بینه وبینهم ومعرفة آرائهم ومیولهم واتجاهاتهم
وخلق الطمأنینة لدیهم وإتاحة  ،إقامة علاقات طیبة واحترام المعلمین وإعطائهم الفرصة للابتكار

ذلك  إذ إن ،الفرصة لهم لتحقیق حاجاتهم ورغباتهم وتوفیر الحریة والأمان لإبداء آرائهم ومقترحاتهم
مما یوفر للمعلمین روح العمل والانتماء ، معلمینمن شأنه أن یوجد التعاون والثقة بین المشرفین وال

  وأداء الواجب بأمانة وروح عالیة. 

  السمات المهنیة: :ثانیاً 

 والتي، دائي للمشرفلسمات المتعلقة بالجانب الفني الأویقصد بالسمات المهنیة هي تلك ا
  و الآتي:تعرض الباحثة أبرزها على النح، كثر من جانبأ فيتناولها العدید من الباحثین 
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) على مجموعة من الخصائص المهنیة 41-40: 2006حیث یؤكد (حسین وعوض االله،     
  للمشرف أهمها:

نفسهم أن یساعدهم على فهم أو ، طیبة مع المعلمینالأن یكون قادراً على تكوین العلاقات  -1
 دراك مواطن القوة ومساعدتهم لمعرفة جوانب الضعف وعلاجها.إ و 

 ،مهنیة سلیمة بینه وبین نظار ومعلمي المدارس التي یشرف علیهاأن یهتم بتكوین علاقات  -2
 ویحترم شخصیاتهم ویقدر جهودهم وینمي التعاون معهم.

سهامات جادة في إبحیث تكون له  ،یاً في مشاركته للمجتمع الذي یعمل فیهإیجابأن یكون  -3
  النشاط الثقافي والعلمي في المجتمع.

) مجموعة من السمات المهنیة الواجب توفرها لدى 34- 33: 2002وقد ذكر (عبد الهادي،     
  المشرف التربوي أبرزها:

 یحابي أحداً.أو  أن یكون متدیناً حتى لا یظلم -1

 لمعلمین.لالسمعة وقدوة في العمل والنظام أن یكون حسن  -2

 أن یكون قوي الشخصیة وحسن الخلق والمظهر. -3

 عند قیامه بعمله.أن یكون قویاً في المادة العلمیة وتربویاً وحكیماً  -4

 أن یكون دیمقراطیاً یعمل على تكوین علاقات شخصیة مع جمیع المعلمین مع تحقیق العدالة -5
 الإنصاف بینهم. و

  أن یكون ملماً بعلم النفس الاجتماعي وظروف الحیاة من كل معلم. -6

ن أالتي یجب الشخصیة والفنیة یتبین لنا مما سبق مجموعة من السمات والخصائص 
الشخصیة فیظهر أبرزها في سلامة الجسم والحواس أما الخصائص  ،المشرف التربويیتصف بها 

ما السمات المهنیة والمتعلقة بالجانب أ ،الآخرینرة على العمل بنشاط وحیویة مع والثقة بالنفس والقد
ثیر والقدرة في التأ ،الأفراد والجماعاتإدارة الفني الأدائي فیظهر أبرزها في امتلاك المشرف مهارة 

قدرته على حل مشكلاتهم التي یواجهونها إلى  قناعهم بالتغییر والتجدید والابتكار بالإضافةإ علیهم  و 
وقدرته على اكتشاف الثغرات والعمل على علاجها سواء كان  ،أثناء العمل وإلمامه بالمادة العلمیة

توى له علاقة ي مسأما یتعلق بأو  داء المعلمینأعلى مستوى أو  ،مستوى المنهاجعلى  ذلك
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امتلاكه العدید من الكفایات اللازمة لاتخاذ القرارات إلى  بالإضافة ،بالعملیة التعلیمیة التعلمیة
  یة.نسانالتطویریة المناسبة ومهارة التواصل مع الأفراد وخصوصاً الكفایات الإ

  التربوي: الإشرافأنواع 
 ،الإشرافنواع متعددة من أالتربوي ظهرت  الإشرافنتیجة التطورات التي تمت في میدان 

تحسین وتطویر العملیة التربویة وتقدیم العون والمساعدة للعاملین في مجال إلى  تهدف جمیعها
في  اً ن هناك تباینأتجد  ،دب التربوي ذات العلاقةالباحثة على الأ اطلاعومن خلال  ،التعلیم

: 2010حیث یشیر(عطوي ، ،التربوي الإشرافوجهات النظر بین الباحثین في تناولهم لأنواع 
  :الآتيیمكن أن یتم تناولها على النحو  الإشرافأن أنواع إلى  )248- 247

 البنائي.  الإشراف -1

 الإبداعي. الإشراف -2

 التصحیحي.  الإشراف -3

  الوقائي.  الإشراف -4

خرى للإشراف التربوي حسب أتصنیفات إلى  )87- 79: 2004شار(طافش، أبینما 
 الإشراف( ثلاثة أنماط هي:إلى  من حیث المدخل شرافالإمجموعة من المعاییر فصنف 

  ). هدافبالأ الإشرافالعیادي الإكلینیكي،  الإشرافلتشاركي، ا

التربوي حسب الأسلوب الذي یتبعه المشرف التربوي فهو أربعة أنماط  الإشرافأما تصنیف 
الدیمقراطي  الإشراف، الترسلي الإشرافالدبلوماسي،  الإشرافالاستبدادي،  الإشرافهي: (

 التعاوني).

 الإشراف( أربعة أنماط هي:إلى  وفقاً للنتائج المترتبة علیه الإشرافكما ویصنف 
 .الإبداعي) الإشرافالبنائي،  الإشرافالوقائي،  الإشرافالتصحیحي، 

التربوي یمكن أن  الإشراف) على أن 257-245: 2000بینما یؤكد (الخطیب وآخرون، -1
ما الثاني فیتضمن ، أیةنسانالمجال الأول یتضمن العلاقات الإ :ینیصنف طبقاً لمجالین أساسی

 على النحو التالي :_ تصنیف ال هذا وستتناول الباحثة ،الغایات والوسائل
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 یة:نسانفیما یتعلق بمجال العلاقات الإ  الإشرافأولاً: أنواع 

التفصیل على ستعرض الباحثة أبرزها بشيء من  الإشرافلأهمیة هذه التصنیفات المتعلقة ب
  :تيالنحو الآ

 الاستبدادي: الإشراف - 1

والذي  ،الأخطاءیة التقلیدیة المرادفة للتفتیش وتصید الإشرافنماط ویعد هذا النوع من الأ
اختفت صورته في كثیر من الأنظمة التعلیمیة، ویهتم هذا النمط السلطوي بالضبط والربط 

یة نسانتختفي المبادئ الإ الإشرافنوع من وفي هذا ال ،والانصیاع الحرفي للأوامر والتعلیمات
    ،في العملیة التعلیمیة التعلمیة فكاره باعتباره مشاركاً أرائه و آوتقدیر  ،خرالقائمة على احترام الآ

الدكتاتوري" وفیه یقوم الموجه  الإشرافالاستبدادي "ب الإشراف )215:  2010قد عرف (العبیدي،و 
رائه ویدرس خطة آفیصر على  ،مر والنهيكون صاحب الأبالاستحواذ على كل السلطات بحیث ی

قل منه قدرة ومهارة، وهذا الموجه أنهم في نظره ویحرك الجماعة كما یشاء ودون مناقشة لأ ،العمل
فضل السبل أإلى  لدیه اهتمام بالاجتماعات ولكن لیس لغرض جماعیة الاراء والمشاركة للوصول

  .لكن لفرض آرائه وأفكارهمام و الأإلى  لدفع العملیة التعلیمیة

 فالمشرف ،قدرات المعلمینو  آراء یتجاهل الإشرافن هذا النوع من أمما سبق نجد  انطلاقاً و 
مما  المشاركة في صنع القرارأو  على العمل الجماعيأو  یة نسانیحرص على العلاقات الإ لا

یة في الإشرافالعملیة ز الأمر الذي یترتب علیه عج ،فاعلیتهمو  على شخصیة المعلمین ینعكس سلباً 
  ها.أهدافتحقیق 

 الدیمقراطي: الإشراف - 2

اء في حل على أساس التعاون والتفكیر المشترك البنَّ  الإشرافیقوم هذا النمط  من 
فالمشرف التربوي  ،ویؤكد على احترام شخصیة المعلم ومنحه حریة التفكیر التعلیمیة، المشكلات

والتفكیر معهم  ،من أعمال تحدید ما سیقومون بهفي ن یفته هي تقدیم العون للآخرییؤمن بأن وظ
  .له مرشد ومتعاون مع المعلم ومساعد فالمشرف ناصح ل،ي الطرق التي یؤدون بها ذلك العمف

-92: 2012،(السخني وآخرون لیهإأشار الدیمقراطي ما  الإشرافمن أهم ما یمیز فإن  لذا    
  :تیةبنود الآفي ال )93

 ي.الإشراففلسفة وأسلوباً في العمل  بالدیمقراطیة الإیمان -1
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 الإقرار بأهمیة التعاون بین المشرف والمعلم وفائدة التفاعل السلیم بینهما.  -2

 احترام شخصیة المعلم وقدرته على العطاء والاعتراف بوجوده وتشجیعه على المبادرة والابتكار. -3

 أقصى حد إلى  ستغلال قدرتهوا ،العنایة برفع مستوى كفاءة المعلم ومساعدته على النمو الذاتي -4

یؤمن بالعلاقات  الإشرافن  المشرف التربوي في هذا النوع من أعلى ما تقدم نجد  بناءً و 
یراعي الفروق و  ،ویقدر مواهبهم ویشركهم في المسؤولیة وفي صنع القرار ،ویحترم معلمیه ،یةنسانالإ

  .ة التعلیمیة التعلمیةن یساهم في تحسین العملیأنه أمر الذي من شالأ ؛الفردیة بینهم

  الدبلوماسي:  الإشراف - 3

فهو  ،الدبلوماسي في قدرة المشرف على توجیه التفكیر الجمعي وقیادته الإشرافیتمثل 
قد و  ،قناعقدرته في الإعلى  معتمداً ، یریده هو عمل ماإلى  یعمل على توجیه المعلمین توجیهاً رقیقاً 

یستند على توظیف الكلام  الإشرافع من ن هذا النو أإلى  ) 84-  83: 2004(طافش،أشار 
هي اللباقة ومحاولة اقامة علاقات  الإشرافوسیلة المشرف في هذا  حیث إن ،الآخرینلكسب مودة 

إلى  نما یتجهإ و  ،نه لا یمیل لإشراكهم في التخطیط للأنشطة التي تخصهمأحسنة مع المعلمین رغم 
إذا  ته بوعود تمنیهم تحقیق مكاسب شخصیةویستمیل المعارضین منهم لسیاس فرضها علیهم فرضاً 

هذا النمط من الممارسات ینسب كل إلى  والمشرف الذي ینزع ،هم نفذوا مطالبه وأطاعوا أوامره
 ،تدني مستوى الطلابإلى  كل فشل وویعز  ،جهوده الشخصیةإلى  النجاحات التي یتم احرازها

   .على معارضته ن شخصیاتهم لا تقوىأالمعلمین الذین یلمس إلى  وأحیاناً 

ثم یقوم  ،یتیح للمعلمین عرض آرائهم وأفكارهم الإشرافهذا النوع من  الباحثة أنترى و      
لا  الإشرافلا أن هذا النوع من إ ،رائهمآالمشرف بإقناعهم بآرائه بشكل من اللباقة مظهراً احترام 

ما أفمظهره دیمقراطي  ،طنیة في المعاملة لاختلاف الظاهر عن البانسانالإأو  یعبر عن الشفافیة
  وهذا ما یتعارض مع الاتجاهات الحدیثة للإشراف. ،باطنه الحقیقي دیكتاتوري

 السلبي: الإشراف - 4

 حیث إن ،النجاحإلى  ن الحریة المطلقة تؤديأیعتقد المشرف  الإشرافوفي هذا النوع من 
قته الخاصة فتعیش یفعل كل فرد ما یشاء بطری ،المشرف یمنح كل من یعملون معه حریة محدودة

تنظیم أو  لأنها تعمل دون هدف ،الجماعة في فوضى لا یتحقق فیها مفهوم الضبط الاجتماعي
  )249: 2000محدود. (الخطیب وآخرون، 
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  ما یتعلق بالغایات والوسائل:فی الإشرافثانیاً: أنواع 

  العلمي: الإشراف - 1

ویقوم المشرف بدور  ،شرافالإیتجاوز دور المشرف على التوجیه و  الإشرافوهذا النوع من 
من خلال  ،المرجوة هدافالباحث الذي یتبنى مجموعة من الخطوات العلمیة المنهجیة لتحقیق الأ

ووضع الفروض والبدائل المناسبة ثم تجریبها وتحدید  ،تحدید المشكلات وجمع البیانات المتعلقة بها
 هدافتحقیق الأإلى  ل في النهایةالبدیل الأمثل من خلال المناقشة وتبادل وجهات النظر للوصو 

 المرجوة.

سلوب فیتبع الأ ،سس العلمیة في حل المشكلاتعلى الأ الإشرافویعتمد المشرف في هذا 
ولا ینحاز  ،فكرة معینةلفلا یتعصب  ،وتقدیر النتائج ،ووضع الخطط ،واقفمالعلمي في بحث ال

ثبتت صحتها وتأكدت فإذا  ،ةفكار الجماعة ویطرحها للمناقشأفهو یحترم  ،وجهة نظر خاصةل
براهیم، إ سدي و الحلول السلیمة. (الأإلى  وإلا استبعدها حتى تصل الجماعة ،خذ بهاأنتائجها 
2007: 54(  

باستخدامه الطریقة العلمیة في طرح جمیع  العلمي یمتاز الإشرافن أیتضح لنا مما سبق 
استثارة المعلمین وتحفیزهم إلى  یؤديمما ، صحتها أخذ بها تثبتفإذا  ،الأفكار والنتائج للمناقشة

التدریسیة والوسائل التعلیمیة  الدراسات والتجارب لتحدید فاعلیة الطرائقو  عن طریق قیامهم بالبحوث
  .المستخدمة في التدریس

 الوقائي: الإشراف - 2

حیث یحاول نقل  ،یةالإشرافعلى خبرة المشرف وإمكاناته  الإشرافیعتمد هذا النوع من 
 ،الأخطاءفي في المواقف الصفیة وعدم الوقوع  المعلمین بغیة الاستفادة منهاإلى  براتهالعدید من خ

ن یتنبأ بالصعوبات والعراقیل التي أمهمة المشرف التربوي هي  نأ ) 247:2010(عطوي ،یرى و 
ن یأخذ بید المدرس ویساعده أو  ،ثارها الضارةآوالتقلیل من  ،ن یعمل على تلافیهاأو  ،تواجه المعلم

  هذه الصعوبات. ةي تقویم نفسه ومواجهف

 نهأالتخطیط الجید من قبل المشرف ومشاركة معلمیه في ذلك من ش الباحثة أنوترى 
والتي المعلم و  وجود الثقة المتبادلة بین المشرفإلى  ضافةبالإ ،الأخطاءمن وقوع المعلم في  التقلیل
  .المرجوة هدافمما یحقق الأ من الاستقرار النفسي لدى المعلم ن توجد نوعاً أنها أمن ش
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 التصحیحي:  الإشراف - 3

خطائه وتعریفه أیقوم المشرف بمساعدة المعلم على تصحیح  الإشرافوفي هذا النوع من 
یرى (الخطیب و  ،للمرحلة التعلیمیةأو  بالبدائل التي یمكن أن تكون أكثر مناسبة للمادة الدراسیة

صلاحه في الوقت إلذلك لابد من  ،معرض للخطأ نسان) أن الإ 182: 2003والخطیب، 
، وزیادة عطائه ،على مساعدة المعلم الإشرافلذا یحرص المشرف في هذا النوع من  ،المناسب

البسیطة التي یمكن  الأخطاءوغض النظر على  ،خطائهأوالابتعاد عن تصید  ،وتحسین عمله
في اجتماع مع المعلم على  الأخطاءهذه إلى  للمعلم تداركها ومعالجتها في المستقبل بعد لفت نظره

، التي یقع فیها الأخطاءن یتجاوز عن أو  ،لا یتدخل في حصة المعلمأوینبغي على المشرف  ،انفراد
   .التربویة هدافویصرف الطلاب عن تحقیق الأ ،صلاحیستدعي الإ كان الخطأ جسیماً إذا  لاإ

بحیث لا یؤثر على  ،یةنإنسان یقدم بطریقة أیمكن  الإشرافهذا النوع من  الباحثة أنوترى 
ومعالجة نقاط الضعف  ،یجب على المشرف تعزیز نقاط القوة لدى المعلمینإذ  ،ثقة المعلم بنفسه

  .الأخطاءتصید و  عن التسلط بعیداً 

  البنائي: الإشراف - 4

سس المتینة التي تكفل مرحلة البناء على الأإلى  التربوي من مرحلة التصلیح الإشرافینتقل 
واتخاذها حجة  ،الأخطاءلا یقوم على التصید للعثور على  الإشراففهذا  ،لتربويصمود البنیان ا

 والارتقاء بأدائه نحو الأفضل بعیداً  ،ن المعلم من تطویر نفسهبل هو وسیلة تمكِّ  ،للإیقاع بالمعلمین
التربوي لا تقتصر على  الإشرافالغایة من فإن  لذا ،رهاب المشرف وتسلطهإعن الخوف من 

ن یكون علیه أراك المعلمین في رؤیة ما ینبغي إشالمستقبل بإلى  نما تتجاوز ذلكوإ  ،فضلالأ
  )69- 68:  2010(عایش،  .التدریس الأمثل

) على دور المشرف التربوي في هذا النوع من 96:  1998ویؤكد  (الدویك وآخرون ، 
بدیلة لإحلال الجدید  كان لدیه مقترحاتإذا  لاإلیه إیشیر أو  علیه ألا یذكر الخطأإذ  ،الإشراف

التي  لوسائل التربویةاو  هدافهي الرؤیة الواضحة للأ الإشرافوبدایة  ،الصالح محل القدیم الخاطئ
  :في الآتيالبنائي تتلخص  الإشراففمهمة  ،تحققها

 مستحبة وغیر المجدیة.الغیر  سالیبأفضل محل الأ أسالیبإحلال  -1

 ن وتطویر الممارسات الجیدة.وتحسی ،یةیجابالعمل على تشجیع النشاطات الإ -2
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 ن یكون علیه التدریس الجید.أإشراك المدرسین في رؤیة وتحدید ما یجب  -3

 ثارة روح المنافسة الشریفة لدیهم.إ تشجیع النمو المهني للمدرسین و  -4

یة المتقدمة یتجاوز الأنماط التقلیدیة الإشرافنماط ن هذا النمط من الأأیتضح لنا مما سبق       
حیحي والوقائي،  ویدخل في مرحلة البناء والتجدید والابتكار،  وهذا النوع من منها كالتص

واضحة یتم  أهدافیتطلب ممن یقوم به التأهیل الجید والرؤیة الثاقبة المبنیة على  الإشراف
قطاب المشاركة في العملیة التعلیمیة وتواصل فعال لجمیع الأ ،تحقیقها باستراتیجیات تنفیذ جیدة

  التعلمیة.

 الإبداعي: الإشراف - 5

حداث إبإمكانات المعلمین والثقة بقدراتهم على  الإیماني على الإشرافیعتمد هذا النمط 
خلاقة خلال الموقف التعلیمي  أسالیبالتطویر المناسب من خلال تجریب واستحداث طرائق و 

ن مزیج من عناصر نوعی الإشرافن هذا أ )257- 256: 2000یذكر(الخطیب وآخرون،و  ،التعلمي
العدید من الصفات  حیث یحتاج المشرف في هذا النوع ،هما: الدیمقراطي والعلمي الإشرافمن 

 الآخرینمنها الصبر واللباقة ومرونة التفكیر والتواضع والرغبة في التعلم من  مهمةالشخصیة ال
 ،التربویة هدافبقدراتهم والرؤیا الواضحة الشاملة للأ الإیمانوفهم الناس و  ،والاستفادة من خبراتهم

ویستخرج جهودهم الخلاقة ویساعدهم في  ،فالمشرف المبدع هو الذي یعمل بالناس ومع الناس
 ،ه على زملائه والعاملین معهءفكاره وآراأالمرسومة فهو لا یفرض  هدافتحقیق الأإلى  توجیهها

 اً لعمل تعاونیبحیث یكون ا ،خرونعمال التي یقوم بها الآه وطاقته في ترقیة الأءوإنما یستخدم ذكا
وفي تنمیة  ،في النمو من الناحیة المهنیة فالمعلمون أحرار ،یرتكز على نتائج البحث العلمي

فیتخیلون ویتصورن ویفكرون ویجربون حتى تنطلق طاقاتهم الكامنة فیحققون  ،مهاراتهم وقدراتهم
  في مجال عملهم. ةمنجزات ابتكاری

ن المشرف من استثمار قدرات یمكِّ  الإشرافهذا النوع من  أن مع الخطیب الباحثةوتتفق 
   الإبداعي یهیئ الإشرافف ،التربویة هدافأقصى حد ممكن لتحقیق الأإلى  المعلمین ومواهبهم

ذلك من و ،قدراتهو  لكل تلمیذ في النظام التعلیمي عن طریق تنمیة مهاراتهو  فرص النمو لكل معلم
   .هو جدید في مجال تخصصاتهم طلاع المعلمین على كل ماإ و  خلال العمل التعاوني
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 الإكلینیكي (العیادي): الإشراف - 6

نها لأ ،بل هي من حیث الممارسة تعتبر تقلیدیة ،العیادي لیست جدیدة الإشرافن فكرة إ
ي الذي الإشرافتقویمه بهدف تحدید نوع السلوك و  داء المعلمأمد على الزیارة الصفیة لملاحظة تتع

:  2004اك، ر یرى( ستو  ،تطویر مهارات المعلمو  أجل تحسینینبغي على المشرف أن یسلكه من 
كلینیكي أسلوب حدیث استعار أسلوب الفحص الطبي الذي یعتمد على الإ الإشرافن أ) 15

سلوب الذي ینقل لنا صورة العلاقة بین وهو الأ ،التشخیص الدقیق للمرض قبل وصف العلاج
من خلال  ،داء المعلم داخل الفصلأتحسین  لوجه بهدف المشرفین والمعلمین حینما یكونون وجهاً 

:  2003خلق التفاعل بین المعلم وعدد من الطلبة في شكل مجموعات وأفراد. ویذكر (داوني، 
178 (  

  :الآتیةالإكلینیكي  في البنود  الإشرافخصائص 

  .كلینیكي طریقة تقنیة تطبیقیة تصمم للتفاعل مع عملیة التدریس بهدف تحسینهاالإ الإشراف - 

كلینیكي عملیة هادفة تجمع بین حاجات المدرسة وحاجات النمو الذاتي للعاملین   الإ الإشراف - 
  .فیها

كلینیكي بخلق جو ملائم وصحي لتجسیر الفجوة بین الواقع العلمي والنظري الإ الإشرافیهتم  - 
  .المثالي

   .ي الطریقةعمل منظم لكنه یتطلب المرونة وتغییر مستمر ف یعتبر الإشراف الإكلینیكي - 

التقلیدیة في  الإشراف أسالیبیشترك مع باقي   الإشرافهذا النوع من  الباحثة أنترى و 
لیة دور المعلم في عزیادة فاإلى  ولكنه یختلف عنها في أنه یهدف ،التركیز على الملاحظة الصفیة

 تعزیزهاو  القوةلمعرفة مواطن  ؛المشرف وذلك من خلال تقدیم التغذیة الراجعة لمعلمیه التفاعل مع
   .علاجهاو  معرفة مواطن الضعفو 
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  يةنسان: العلاقات الإ ثانياً 
  

  

  .مقدمة -

 .یةنسانتطور مفهوم العلاقات الإ  -

 .یةنسانالعلاقات الإ  أهداف -

 .یةنسانهمیة العلاقات الإ أ -

 .یةنسانسس العلاقات الإ أ -

 .یةنسانتحقیق العلاقات الإ  أسالیبمبادئ و  -

 .تربویاً  یةنسانممارسة العلاقات الإ  -

 .التربوي الإشرافیة و نسانالعلاقات الإ  -

 .یةنساندور المشرف التربوي في توطید العلاقات الإ  -

یة في عمل المشرف نسانهمیة الاتصال والتواصل في توطید العلاقات الإ أ -
 .التربوي

  .یةنسانلیها مدرسة العلاقات الإ إهم النتائج التي توصلت أ -

  .یةنسانلاقات الإ الانتقادات التي وجهت لنظریة الع -
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  تمهید:
 إذ إن یة مــن العناصــر الأساســیة لنجــاح المدرســة فــي تأدیــة رســالتها،نســانالعلاقــات الإ إن

 ،ویشــكل حــافزاً قویــاً للعمــل ،إیقــاظ الهمــمإلــى  یة الاســتخدام الأمثــل یــؤدينســاناســتخدام العلاقــات الإ
ویهـتم  ،لین الذین یعملـون معـهوجود مشرف تربوي فعال یحترم شخصیة العامإلى  وهذا بدوره یحتاج

ذلـك مـن خـلال و  ،رائهم ومقترحاتهم ویشـجع أوجـه النشـاطات الاجتماعیـة بیـنهمویستمع لآ ،بمشاكلهم
  التربویة المنشودة. هدافتكوین فریق عمل متكامل یعمل بتوافق وانسجام لتحقیق الأ

اف بقیمـة الفـرد عتـر الإإلـى  یة تهدف قبل كل شئإنسانعملیة  الإشرافن عملیة أباعتبار و 
لكي یتمكن من بناء صرح الثقة المتبادلة بینه وبین المعلم لیتحكم في معرفة الطاقـات  إنسانٌ بصفته 

  )13: 2006الموجودة لدى كل فرد ویتعامل معه في ضوء ذلك. (حسین وعوض االله، 

فهـــي تتـــراوح بـــین  ،علـــى طبیعـــة العلاقـــة بـــین المشـــرف والمعلـــممســـتوى الإنجـــاز یتوقـــف و 
وبــــین  ،مشــــاعر المعلمــــین وانفعــــالاتهمإلــــى  نجــــازاً عالیــــاً دون النظــــرإتــــیش القــــدیم الــــذي یتطلــــب التف

الحدیث الـذي یهـتم بـالروح المعنویـة للمعلمـین ورضـاهم عـن العمـل وانتمـائهم إلیـه،  ودرجـة  الإشراف
جام نســالإو فالعلاقــة بــین المشــرف والمعلــم مبنیــة علــى الثقــة والصــدق  ،مشــاركتهم فــي اتخــاذ القــرارات

 نجـــاز.هتمـــام والمحبـــة باعتبارهـــا متطلبـــات ضـــروریة لرفـــع مســـتوى الإوالـــتفهم والوضـــوح والمـــودة والإ
  ) 261:  2010(عطوي، 

وبــین  ،الموازنــة بــین إشــباع الحاجــات والرغبــات الشخصــیة والمطالــب الخاصــة للعــاملینإن 
ل للطـــرف الواحـــد علـــى ن المیـــالمؤسســـة التربویـــة حالـــة ضـــروریة لا بـــد مـــن بلوغهـــا لأ أهـــدافتحقیـــق 
  ) 37: 2008العامة للمؤسسة. (البدري،  هدافإخلال في تحقیق الأإلى  خر یؤديالطرف الآحساب 

الــربط بــین مختلــف إلــى  وتســعى ،توجیــه المعلمــینإلــى  یة تهــدفنســانالعلاقــات الإفــإن  لــذا
وم العلاقـــات بـــرز التعریفـــات الخاصـــة بمفهـــأعناصـــر العملیـــة التربویـــة،  لـــذا ســـتقوم الباحثـــة بعـــرض 

أهمیـــة هـــذه العلاقـــات  إلـــىوالتعـــرف  ،یةنســـانتـــاریخ العلاقـــات الإ إلـــىیة مـــن خـــلال التعـــرف نســـانالإ
  :لآتيالتي تقوم علیها على النحو اوالأسس 

  یة:نسانتطور مفهوم العلاقات الإ 
رض، ومنـذ ظهـور الـدعوات علـى هـذه الأ نسـانیة منـذ وجـود الإنسـانلقد وجدت العلاقات الإ

یة نسـانلى مدى تطور البشـریة نجـد أن جمیـع الرسـالات السـماویة تحـض علـى العلاقـات الإالدینیة ع
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 والتـي تـدعو ،التي ترتكز على مبادئ وأسس المنهج الرباني المتمثل في القرآن الكریم والسنة النبویـة
إلـى  ودسلوك عملي قوامه التفاهم المتبادل والتسامح والتـراحم والـذي یقـإلى  تطبیق وترجمة العلمإلى 

االلهِّ عَلىَ بَصِيرَةٍ أَنَاْ إلى  قُلْ هَـذِهِ سَبيِليِ أَدْعُووهذا ما یؤكده قوله تعـالى: ﴿ مجتمع صالح متماسك،  
كينَِ  بَعَنيِ وَسُبْحَانَ االلهِّ وَمَا أَنَاْ مِنَ المُْشرِْ   ].108یوسف: [﴾ وَمَنِ اتَّ

مـــة،  فنظمـــت العلاقـــة بـــین قـــد نظمـــت هـــذه الشـــریعة الغـــراء كافـــة العلاقـــات بضـــوابط محكو 
المسلم وإخوانه المسلمین،  وبین المسلم ومن یعیش معـه مـن غیـر أهـل ملتـه،  وبـین المسـلم وأعـداء 

بــل نظمــت العلاقــة حتــى  ،وبــین المســلم والمســالمین مــن أهــل الــدیانات الأخــرى ،دینــه مــن المحــاربین
وجـاءت جمیـع هـذه الضـوابط متوافقـة  ،وغیره من الكائنات الحیوانیة والنباتیة والجمادات نسانبین الإ

وهـذه مــن خصـائص الإســلام التـي تــرتبط  ،وعقلـه مــن التیسـیر والســماحة والمرونـة نســانمـع فطـرة الإ
  ) 12: 2004بأصل هذا الدین. (اللحیدان،

ول أفقـد ظهـر  ،ما في العصر الحدیث ومع ظهور الثورة الصناعیة في القـرن الثـامن عشـرأ
 ) (Undraw Areلأنـدور ارو دارة وذلـك فـي كتـاب فلسـفة الإ ،دارةیة فـي الإننسااعتراف بالعلاقات الإ

 ،ي وتقــــدیم المعونــــة للمرضــــى والمصــــابین مــــن العمــــالنســــانالــــذي أكــــد علــــى الاهتمــــام بالعنصــــر الإ
وفــي القــرن العشــرین ومــع التطــور الهائــل الــذي  .وضــاع الفیزیقیــة للمصــنعتحســین الأإلــى  ضــافةبالإ

یة، فبعد ظهـور نسانبوسائله العدیدة النقاب عن العلاقات الإالعلم أن یكشف حاول حدث في العالم، 
) والـذي 1911تركز على الإنتاج تحت قیادة رائدها فریدریك تایلور عـام ( العلمیة التيدارة حركة الإ

حیث یطمع  كل منهما فـي الحصـول  ،ساس مادي بحتأبنا نظریته لدوافع المنظمة والعاملین على 
المشــاركة أو  حســاس بالاســتقلالیةإوهــو بــذلك جــرد الفــرد فــي موقــع العمــل مــن كــل  ،كبــرأعلــى فائــدة 

 وبـذلك ،وجعل المكاسب المادیة التي یجنیها العامل هي في مقدمة اهتماماته ودوافعه للعمـل ،بالرأي
یة واعتبـــار نســـانالعلمیـــة هـــي اغفالهـــا للجوانـــب الإدارة كثـــر الانتقـــادات التـــي تعرضـــت لهـــا الإأفـــإن 

 1930یة سنة نسانظهور حركة العلاقات الإإلى  دىأمما  ،نتاج المادیةدوات الإأكأداة من  نسانلإا
أول مـن   Marry P.Follett(1818- 1933) كانعكاس لطریق تایلور وقـد كانـت  "مـاري فیولیـت

قـات العلا العلمیـة. واعتبـرتدارة التنظـیم. فقـد رفضـت مفـاهیم الإ یة فـينسـانأدرك أهمیـة العوامـل الإ
كـد علـى أالـذي  Elton Mayo (1880- 1949) "یة أساسـیة للعمـل. ثـم جـاء "التـون مـایونسـانالإ

واعتبر كثیر  ،یة بعمق في التنظیمنسانوقد درس مایو العلاقات الإ .مفهوم الثقة بین الأفراد والتنظیم
الدراسـات  يیة الحقیقیـة وخاصـة فـنسـانأن عهـده كانـت بدایـة حركـة العلاقـات الإدارة الإ مـن علمـاء
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مصـنع هـوثرون التـابع لشـركة ویسـترن  على عمـال Elton Mayo والبحوث التي أجراها ألتون مایو
  إلیكتریك بالولایات المتحدة. 

http://leadershipedu.net/vb/archive/index.php/t-472.html (2pm , 25/1/2014) 

  الآتي:إلى  وقد خلصت تلك النتائج

  .الاهتمام بالعنصر البشري في مجال العملة رور ض -1

  .له ةالروح المعنوی ةقصوى في حفز العامل وتنمی ةهمیأله  الإشراف -2

 .والعاملین ةدار تصال الرسمي وغیر الرسمي بین الإسبل الا ةهمیأ -3

 .بالعمل ةلمتعلقشراك المرؤوسین في اتخاذ القرارات اإ ةهمیأ -4

 مـــن فـــي العمـــل.ول بالنســـبه للعامـــل فهنـــاك الشـــعور بالاســـتقرار والأجـــر لـــیس هـــو الحـــافز الأالأ -5
  ) 20: 2003(الشنواني ،

یة أهمیة كبیرة على الصـعید المجتمعـي بشـكل عـام نسانیتضح لنا مما سبق أن للعلاقات الإ
 ،م العلاقـة بـین الفـرد والمجتمـعحیث تعمل علـى تنظـی ،وعلى الصعید التربوي التعلیمي بشكل خاص

 وتعمل علـى مسـاعدته علـى الانسـجام مـع أنظمتـه وقوانینـه كمـا تسـاعد الفـرد علـى الصـعید التعلیمـي
التربویــة بكفــاءة وفاعلیــة مــن خــلال التفاعــل والانســجام مــع مختلــف  هالتربــوي علــى القیــام بــأداء أدوار 

وانطلاقـاً مـن  ،مودة والاحتـرام بـین مختلـف أطرافهـاوإرساء قواعد ال ،أقطاب العملیة التعلیمیة التربویة
یة علــى مختلــف المســتویات اهــتم العدیــد مــن البــاحثین نســانأهمیــة الــدور الــذي تقــوم بــه العلاقــات الإ

یة تستعرضها الباحثة علـى النحـو نسانبوضع مجموعة من التعریفات والمفاهیم المتعددة للعلاقات الإ
  الآتي:

یة علـــى أســـاس أنهـــا إشـــباع للحاجـــات النفســـیة للفـــرد فـــي نطـــاق اننســـیعـــرف مســـاد العلاقـــات الإ –
  )92:  2005الجماعة. (مساد، 

وخلـــق المنـــاخ  ،نســان) علــى أنهـــا تـــأمین التعامــل الجیـــد مـــع الإ42:2001كمــا عرفهـــا (البـــدري ، –
وبــذلك مــن خــلال إدراك القائــد  ،ي والضــوابط الســلیمة الكفیلــة بدفعــه للعمــل المنــتج الفعــالیجــابالإ

  یة.نساني من الدوافع والقیم والاتجاهات والحاجات الإنسانمل المؤثرة في السلوك الإللعوا

یـة بـین المشـرف یجابمن التفـاعلات الإ ةلعلاقات هي جملن اأ) ب9: 2012كما یعرف (اللقماني، –
ه ئــبقیمتــه وأهمیتــه وتــؤدي لتطــویر أداتشــعر المعلــم  ،مــن الأســس ةوالمعلــم ترتكــز علــى مجموعــ

http://leadershipedu.net/vb/archive/index.php/t-472.html


 النظريالإطار 

  )38 ( 

  الثانيالفصل 

بعیـداً  ،س من المحبة والمعاملة الطیبة والعدالة والتعاون والقیم الإسلامیة الفاضلةوتقوم على أسا
  تحسین العملیة التربویة والتعلیمیة. ةالوصول لجود ةعن المجاملة والخداع بغی

) على أنها السلوك الإداري الذي یقوم على تقدیر كل  11:  2012في حین یعرفها (العلیاني ،  –
  وإمكاناته وخدماته واعتباره قیمة علیا في حد ذاته.فرد وتقدیر مواهبه 

القائــد أو  ) علــى أنهــا المهــارات الأساســیة اللازمــة للمــدیر118: 2006بــو الكشــك،أكمــا یعرفهــا ( –
وتقــدیر مــواهبهم وتلبیــة  ،التــي تمكنــه مــن التواصــل والتعامــل مــع مرؤوســیه والتــأثیر فــیهم بفاعلیــة

 أهـــدافوینجـــزوا مهـــامهم وواجبـــاتهم ویحققـــوا  ،وح الفریـــقحاجـــاتهم المتنوعـــة لكـــي یعملـــوا معـــاً بـــر 
  المؤسسة بكفاءة وفاعلیة.

یة یشــتمل نســانمفهــوم العلاقــات الإ الباحثــة أنومــن خــلال الاســتعراض الســابق یتبــین لــدى 
  على مجموعة من النقاط یمكن إیجازها على النحو الآتي:

 في المؤسسة. لهز على التفاعل بین الفرد ومن حو ترتك -1

 یة السویة المستمدة من مبادئ وتعالیم الإسلام.نسانة والقیم الإالأخلاقیة على الفضائل مبنی -2

 دافع ومحرك رئیس لعمل الفرد ورفع إنتاجیته في العمل.  -3

 مهارة یجب أن تتوافر لدى القائد التربوي حتى یقوم بأدواره بفاعلیة وإتقان  -4

  یة:نسانالعلاقات الإ  أهداف
توظیفهـــا خـــلال إلـــى  تـــدفع القائـــد التربــوي ،عـــدة اً أهــدافیة نســـانلإمــن الواضـــح أن للعلاقـــات ا

  :الآتیة) في البنود  120:  2006بو الكشك، أتعامله مع مرؤوسیه یشیر إلیها ( 

 تحقیق التعاون وتبادل الآراء والخبرات بین المدیر وأسرة المدرسة.  -1

 الابتكار والتجدید.  ىعل تشجیع ومساعدة المعلمین والفنیین -2

 من التوتر والقلق.  ینة وراحة خالٍ ر جو هادئ فیه طمأنتوفی -3

 إتاحة الفرصة لجمیع المعلمین لتحقیق ذواتهم ونموهم وتطورهم.  -4

ن عنـد مناقشـة المشـكلات التربویـة والتعلیمیـة یتوفیر حریة الرأي لجمیع المعلمین والطـلاب والفنیـ -5
 التي تواجههم في المدرسة.
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 داریین والطلاب لتحقیق ذواتهم ونموهم وتطورهم. إتاحة الفرصة لجمیع الفنیین والإ -6

 القیادة.على  تدریب أعضاء هیئة المدرسة -7

أفضـل حــالات إلـى  إشـباع حاجـات المرؤوسـین الاقتصـادیة والنفسـیة والاجتماعیـة والوصـول بهـم -8
  .الرضا والتكییف

المحبــة یة تمكــن القائــد التربــوي مــن تقویــة أواصــر نســانن العلاقــات الإأیتضــح لنــا ممــا ســبق 
فهـي  ،نجـاز العمـل المنـوط بهـمإ والترابط بینه وبین مرؤوسیه،  بحیث یلقي ذلك بظلالـه علـى إتقـان و 

تاح الفرصة للتعبیـر تعملیة الاتصال والتواصل و یتم تقویة من خلالها ف ،ذات منفعة مشتركة للجمیع
  والانطلاق للتجدید والابتكار.

  یة: نسانأهمیة العلاقات الإ 
یة مــن أهمیــة العنصــر البشــري الــذي كرمــه االله وفضــله علــى نســانلاقــات الإتكمــن أهمیــة الع

مْنـَا بَنـِي لقولـه تعـالى ﴿ الإیمانسائر المخلوقات،  فهو المخلوق الذي یتسم بالعقل والعلم و  وَلَقَـدْ كَرَّ
لْ  نَ الطَّيِّبَاتِ وَفَضَّ لْنَاهُمْ فيِ الْبرَِّ وَالْبَحْرِ وَرَزَقْنَاهُم مِّ نْ خَلَقْنـَا تَفْضِـيلاً آدَمَ وَحمََ َّـ ﴾ نَاهُمْ عَلىَ كَثـِيرٍ ممِّ

العدیــد مــن   rبــرز الســنة النبویــة أهمیــة هــذه العلاقــات فــي قــول رســول االله كمــا تُ  )  70(الاســراء :
ترى المؤمنین في تـوادهم وتـراحمهم ( rیة حیث قال  نسانالأحادیث التي تحض على العلاقات الإ

 )اشـتكى مـنهم عضـو تـداعى لـه سـائر الجسـد بالسـهر والحمـىا إذ وتعاطفهم كمثل الجسد الواحـد
   )5665رواه البخاري: (

تشـــــیر  یة جـــــاء لأســـــباب عـــــدةنســـــانأهمیـــــة العلاقـــــات الإعلـــــى  إن تأكیـــــد التعـــــالیم الإســـــلامیة     
  على النحو التالي :_) 51:  2006، الحریري(الیها

 یة الكاملة نساناواة الإمراعاة تشجیع العمل البناء من خلال الجماعة ومراعاة المس -1

 یة من الشرور. نسانحمایة النفس الإ -2

 . نسانبث الأمن والاستقرار بین الناس وحمایة التفاصیل الخاصة واحترام خصوصیات الإ -3

 أداء الأعمال بشكل سلیم ابتغاء مرضاة االله. -4

 تأمین التكافل الاجتماعي وتوثیق أواصر المحبة بین الناس. -5



 النظريالإطار 

  )40 ( 

  الثانيالفصل 

 بین الناس ومراعاة الأسس النفسیة للفرد. إلغاء الفوارق الطبقیة  -6

یة مـــن خـــلال نســـانأهمیـــة العلاقـــات الإإلـــى  )192-190:  2010كمـــا یشـــیر (عطـــوي ، 
  النقاط التالیة:

وذلك مـن خـلال وضـع مقـاییس  ،المساهمة في تحقیق نجاح المؤسسة وحاجات الأفراد العاملین -1
 جانب المقاییس الإنتاجیة. إلى  یةإنسان

المؤسســة  حیــث إن ،الصــفة الرســمیة علــى المؤسســةإلــى  جتماعیــة بالإضــافةالإإصــباغ الصــفة  -2
التــي یســودها الجــو الرســمي والتقیــد التــام بالتعلیمــات والقــوانین التــي یصــعب تغییرهــا بعیــداً عــن 

ویتصــف أفرادهــا بعــدم التفاعــل والمشــاركة فــي اتخــاذ  ،والأعمــال هــدافالتماســك والوحــدة فــي الأ
مؤسسـة اجتماعیـة فإنهـا سـتتمتع بـولاء أفرادهـا إلـى  حـول المؤسسـة الرسـمیةالقـرارات،  وعنـدما تت

 وزیادة ثقتهم فیها لما تحققه من إشباع حاجاتهم ورغباتهم.

تحسین العلاقـات بـین الـرئیس والمـرؤوس وذلـك مـن خـلال زیـادة إحسـاس المـوظفین بالمسـؤولیة  -3
 ة.عن أداء العمل ومشاركتهم بالقرارات التي تحدد مصیر المؤسس

حـد كبیـر إلـى  یة مرتبطـاننسـانیة في الاتصال: فالاتصال والعلاقـات الإنسانأهمیة العلاقات الإ -4
 یة إلا بواسطة الاتصال.نسانحیث لا تتم العلاقات الإ

ه لا یمكن في العلاقات العامة نأإذ  یة في العلاقات العامة في المؤسسةنسانأهمیة العلاقات الإ -5
  ي من وجود المؤسسة.نسانالهدف الإ بینت للجمهورإذا  أن تنجح إلا

  :الآتیةیة في النقاط نسان) أهمیة العلاقات الإ72: 1989كما یبرز (دیراني،

 یة عامل مؤثر أساسي في تحدید إنتاجیة المدرسة.نسانإن العلاقات الإ -1

یة ینــتج عنــه ردود فعــل عكســیة نســانإن الاســتخدام غیــر العلمــي لمفــاهیم ومبــادئ العلاقــات الإ -2
 ثارها الضارة.آوقد یكون من الصعب معالجة  ،لى الكفایة الإنتاجیةإ العاملین و ى إل تسيء

 ،یةنســــانالكــــفء یســــتطیعان الــــتحكم فــــي اتجاهــــات العلاقــــات الإ الإشــــرافالمدربــــة و دارة إن الإ -3
التربـوي،  فالعلاقـات  الإشـراف أهـدافأو  المدرسـة أهـدافوالعمل على الإفادة منهـا فـي تحقیـق 

 إداریة تخضع للتخطیط والتنظیم والرقابة.یة وظیفة نسانالإ
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یة یكـــون بالدراســـة الموضـــوعیة لظـــروف العمـــل نســـانن الســـبیل الصـــحیح لتنمیـــة العلاقـــات الإإ -4
  ولطبائع المعلمین، وللنظم والسیاسات التربویة المعمول بها وانعكاسات البیئة المحیطة.

  ى الاســــتجابة لحاجــــة یة لا تقتصــــر علــــنســــانیتضــــح لنــــا ممــــا ســــبق أن أهمیــــة العلاقــــات الإ
الإنتاجیــة فــي  إثــارة دافعیتــه وزیــادة مســتوىإلــى  بــل تمتــد ،الآخــرینالفــرد فــي المشــاركة والتفاعــل مــع 

نتمـاء للمهنـة، وهـذا بـدوره یـؤدي إلـى تحسـین وتطـویر المؤسسـة التـي یعمـل مما یحقق لدیـه الإالعمل 
  .بها

  یة:ننساالدوافع التي أسهمت في زیادة الاهتمام بالعلاقات الإ 
لدى كثیر من الباحثین  اً كبیر  اً یجد أن هناك اهتمام الإشرافو دارة إن المتأمل لتطور علم الإ

اتخــــاذ قــــرارات أو  انــــه لا یمكــــن تطبیــــق تقنیــــةإلــــى  والســــبب یمكــــن أن یعــــزى ،یةنســــانبالعلاقــــات الإ
الیهم للوصول  ن من خلال التحاور معهم والتوددو لم یقتنع بها العاملستراتیجیة جدیدة في العمل ما ا

) و( فیلیة وعبد  509 – 508: 1983المرجوة ویشیر ( الشنواني،  هدافتحقیق الأإلى  في النهایة
زیـــــادة الاهتمـــــام إلـــــى  مجموعـــــة مـــــن الـــــدوافع التــــي أســـــهمتإلـــــى  )118 – 117: 2010المجیــــد، 

  :الآتیةیة،  توجزها الباحثة في البنود نسانبالعلاقات الإ

یة وبـین الجوانـب الأخـرى فـي محـیط العمـل مـن نسـانبـین العلاقـات الإتحقیـق تـوازن إلى  الحاجة -1
 هندسیة وإنتاجیة ومالیة. 

تنمیــــة علــــى  التعلیمــــي والثقــــافي للأفــــراد العــــاملین مــــن الأســــباب التــــي شــــجعتالمســــتوى  ارتفـــاع -2
 یة. نسانوتحسین العلاقات الإ

 قبل الحكومات. وسن التشریعات من ،وجود مشاكل جدیدة نتیجة نمو النقابات العمالیة -3

فـــي تشـــجیع المشــــروعات بشـــكل كبیـــر نتـــائج الدراســـات والتجـــارب العملیـــة التـــي أجریـــت أثـــرت  -4
 یة. نسانالعلاقات الإ أسالیبالإداریة في تطبیق 

یة نسـانبدایة ظهـور بعـض المتخصصـین داخـل المنشـاة بهـدف مواجهـة المشـكلات السـلوكیة والإ -5
یة داخـــل نســـانن مظـــاهر الاهتمـــام للعلاقـــات الإالتـــي تظهـــر فـــي هـــذه المنشـــاة یعتبـــر مظهـــراً مـــ

 ت. آالمنش

فالقیـادة یهمهـا  ،یةنسانحد مظاهر الاهتمام بالعلاقات الإأت یعتبر آتنشیط الاتصال داخل المنش -6
المــؤتمرات والاجتماعــات المتعــددة التــي یشــارك فیهــا اتجاهــات العــاملین عــن طریــق إلــى  التعــرف

 القادة والعاملون. 
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والاهتمــام بوســائل  ،الظــروف المحیطــة بالعــاملین بالعمــل مــن إضــاءة وتهویــة الاهتمــام بتحســین -7
 تحقیق الأمان للعاملین.

السلوك أو  ،السلوك الإداريأو  ،ظهور مواد دراسیة تحمل مسمیات مختلفة مثل العلوم السلوكیة -8
 یة. نسانالعلاقات الإأو  ،التنظیمي

 یة والسلوكیة. نسانراً من المهارات الإالبرامج التدریبیة التي تعقد للعاملین متضمنة قد -9

  یة:نسانأسس العلاقات الإ 
المدرسـة،  یة بین جمیع من یتفـاعلون مـع الجـو التعلیمـي فـينسانتكوین العلاقات الإ یتطلب

 الإیمـانالجـو المدرسـي مبنیـاً علـى  أم غیـرهم، أن یكـون سواء كان مدیراً أم مشرفاً أم معلماً أم طلاباً 
اء، لـذلك لابـد أن تكـون وبوجود النیة الصادقة والتفاعـل البنَّـ اعة، والعیش بانسجام،بقیمة الفرد والجم

  :یة، ومنهانسانتقوم علیها العلاقات الإ هناك أسس ومبادئ

ن لكــل فــرد شخصــیة مســتقلة أالمشــرف بــأو  هــذا یعنــي أن یــؤمن المــدیر بقیمــة الفــرد: الإیمــان -1
ن أو  ،حــت لــه الفرصــة أن یفكــر تفكیــراً موضــوعیاً أتیإذا  ن الفــرد العــادي قــادرأو  ،یجــب احترامهــا

  قرارات رشیدة قائمة على أسس علمیة سلیمة فیما یعترضه من مواقف.إلى  یصل

ن العمـل الجمـاعي أجـدى وأكثـر قیمـة مـن العمـل أبـ الإیمـانوینبع هذا مـن  المشاركة والتعاون: -2
 ،تبــادل الــرأي فیــهأو  روحــین یتــاح الجــو المناســب لجماعــة مــا لمناقشــة أمــر مــن الأمــو  ،الفــردي

قدرة هذه الجماعة علـى فهـم الموضـوع وتحدیـد أبعـاده واتخـاذ قـرار بشـأنه تكـون أفضـل ممـا فإن 
 لو تُرك الأمر للاجتهادات الفردیة.

 ،ویعنــي هــذا أن یعامــل المشــرف المعلمــین معاملــة تتســم بالمســاواة والعــدل العــدل فــي المعاملــة: -3
إیماناً بمبدأ الفروق  ،في قدرات المعلمین وإمكاناتهم ومواهبهموذلك  ،بعیداً عن التحیز والمحاباة

 الفردیة بین الأفراد.

ویجـب أن لا یقـف نمـوه  ،النمـوإلـى  إن التنظـیم الإداري فـي حاجـة مسـتمرة التحدیث والتطـویر: -4
توقفــه یعنــي الجمــود، والجهــاز الإداري هــو الــذي یحقــق ذلــك  إذ إن ،نــه أصــبح صــالحاً أبــدعوى 

واكتســاب عـــادات ســـلوكیة تنمـــو بــالخبرة والممارســـة. (بســـتان وطـــه،  ،ه وتفاعلـــهعــن طریـــق نمـــو 
2000 :61-62 ( 
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یتضح لنا مما سبق أن العلاقات الإنسانیة تقوم على العدید من الأسس العلمیـة والمنهجیـة، 
بالعشوائیة تسیر وفق أهواء ومعتقدات الأفـراد،  بـل هـي علاقـات منظمـة تسـیر  تفهي علاقات لیس

واعترافـه  ،وأهمیـة العمـل الجمـاعي ،طر تشتمل علـى إیمـان الفـرد بقیمـة الطـرف الآخـرأس و وفق أس
، الأمـر الـذي یـؤدي إلـى وجـود وضـرورة التعـاون معهـم ،والحرص على كـرامتهم ،بشخصیة الآخرین
  .في تحقیق أهداف المؤسسةلدى الأفراد حافز ورغبة قویة 

  یة:نسانتحقیق العلاقات الإ  أسالیبمبادئ و 
المســــتخدمة فــــي المؤسســــات  التربویــــة لتحقیــــق العلاقــــات  ســــالیبالأو  تعــــددت المبــــادئ لقــــد

، مــا ن یســتخدمها فــي تعاملــه مــع معلمیــهأي یمكــن للمشــرف التربــوي لتــا ســالیبمــن الأو  ،یةنســانالإ
  یأتي:

 عمل التعاوني الجماعي والعمل بروح الفریق داخل المدرسة.التدعیم   - أ

حرصـــاً علــــى كســـب ثقــــة  ،كـــل مــــا یصـــدر مـــن قــــرارات مراعـــاة الأمانـــة والصــــدق فـــي توضــــیح  - ب
 ها. أهدافالمرؤوسین ورضاهم لكي تنجح المدرسة في تحقیق 

 وصراحة ووضوح وعدالة ومساواة.  ةك بالقیم الإسلامیة من صدق وأمانالتمس  - ت

یة نســانتوثیــق العلاقــات الإإلــى  یــؤديممــا تشــجیع المشــرف فــي التجدیــد والابتكــار لــدى معلمیــه   - ث
 بینهم.

كیــز علــى الاجتماعــات والنــدوات والمــؤتمرات والحــوارات المفتوحــة واللقــاءات التــي تزیــد مــن التر   -  ج
 یة.نسانعملیة التواصل والتفاعل وتوطید العلاقات الإ

زیــادة العلاقــات إلــى  التركیــز علــى العمــل بشــكل فــرق ولجــان ومســابقات بــین مجموعــات تــؤدي  -  ح
 یاتهم. یة بین المشرف ومعلمیه بجمیع فئاتهم ومستو نسانالإ

 العمل على رفع الروح المعنویة للمعلمین وإشعارهم بالأمن والسكینة وعدم استفزازهم.  -  خ

 ) 123 - 121: 2006بو الكشك،أ(

مجموعـة  إلى  )  133: 1986) و(مرسي ،198 -197: 2010في حین یشیر (عطوي ،
   :الآتیةود یة توجزها الباحثة في البننسانالتي تعمل على تحقیق العلاقات الإ سالیبمن الأ
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  الاهتمام بالنواحي النفسیة: - 1

یة ینجم عن المشكلات النفسیة التي یواجههـا الأفـراد نسانإن كثیراً من مشكلات العلاقات الإ
إلـى  وقد یترتب على عدم معالجـة هـذه المشـكلات مظـاهر سـلوكیة تشـیر ،في حیاتهم ومجال عملهم

وانخفـاض  ،والمـرض ،والانقطـاع ،ت التغیـبیة في المنظمة، مثل كثرة حـالانسانضعف العلاقات الإ
لــذلك ینبغــي العمــل علــى  ،والشــكاوى بــین الأفــراد ،وكثــرة الشــقاق والخلافــات والنــزاع ،مســتوى الأداء

مواجهة المشكلات النفسیة للأفراد ووضع الحلول لها كلما ظهرت،  وكثیر من هذه المشكلات یمكن 
واهتمامهــا بتــوفیر منــاخ صــحي مناســب للعلاقــات  ،امــن خــلال تفهــم القیــادة التربویــة لــدوره اعلاجهــ

  السلیمة بین الأفراد.

 أسلوب عمل الفریق: - 2

 الفریق هو عبارة عن مجموعة من الأفـراد تـربط بیـنهم روابـط مشـتركة مـن الهوایـات والمیـول
ویقــوم كــل فریــق  اً،وتتكــون المؤسســة مــن فئــات مختلفــة تشــكل كــل منهــا فریقــ ،الأشــیاء والمهنــةإلــى 

   .ة نشاطات داخل المدرسة تكون متشابهة بین أعضائهابممارس

 المشاركة: - 3

تحقیــق الــذات والتقــدیر إلــى  هــي عملیــة نفســیة ســلوكیة تســاعد الأفــراد علــى إشــباع حــاجتهم
 ،اتخاذ القـرارأو  أن له دوراً یسهم في توجیه العمل ،الاجتماعي، كما أنها تجعل الفرد یحس بأهمیته

وتنمیــة العــاملین دارة لیــة الإعیمكــن مــن خلالــه زیـادة فادارة قراطیــاً فـي الإوتعتبـر المشــاركة مطلبــاً دیم
وهــذا یعنــي أن المشــاركة تســهم بصــورة مباشــرة فــي  ،وتــدریبهم وزیــادة ارتبــاطهم بعملهــم وتحمســهم لــه

ومن هنـا كـان مـن الضـروري إشـراك العـاملین  ،یة السلیمة في العملنسانتحقیق جو من العلاقات الإ
أي إشــراكهم فــي كــل  ،ل بأعمــالهم مــن تخطــیط وتنظــیم واتخــاذ قــرار وتنفیــذ ومتابعــةفــي كــل مــا یتصــ

  ة.خطوات العملیة الإداری

 التشاور:  - 4

  وتشـــــجیعه علـــــى  ،احتـــــرام قدرتـــــه وإشـــــعاره بالثقـــــة فـــــي رأیـــــهو  ،ویعنـــــي احتـــــرام كرامـــــة الفـــــرد
إلــى  الوصــولوهــذا یترتــب علیــه  ،البــدائل والحلــول لأیــة مشــكلات قائمــةإلــى  المشــاركة فــي التوصــل

نـه یزیـد مـن تماسـك الجماعـة وزیـادة إسـهامها أكمـا  ،تبـادل الآراءو  اءقرارات أفضل نتیجة للحوار البنَّ 
  في العمل.
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  یة تربویاً:نسانممارسة العلاقات الإ 
یة نسـانممارسـة العلاقـات الإإلـى  من الواضح أن المجتمع بجمیع شـرائحه ومؤسسـاته یحتـاج

 ثقافتـــه وحضـــارته أمـــام المجتمعـــات الأخـــرى،  ویعتبـــر میـــدان التربیـــةوإبـــراز  ،علـــى تماســـكهللحفـــاظ 
  التعلیم القائم على بناء شخصیة الفرد من أولى المیادین توظیفاً لهذا النوع من العلاقات.و 

في توفیر الراحة والأمن والطمأنینـة والرضـا بـین اً أساسی اً یة شرطنسانالعلاقات الإ تعدحیث 
في توفیر الدفء والألفة والوئام بین الـرئیس والمرؤوسـین فـي المؤسسـات  اً صحی اً وشرط ،المرؤوسین

  )129: 2006بو الكشك ،ألنجاح المدرسة. ( یاً أساس اً ة وعنصر وتعتبر ضرورة ملحَّ  ،التربویة

أهمیــــة توظیــــف القیــــادة الإداریــــة التربویــــة للعلاقــــات إلــــى  )63: 2005ویشــــیر (الدوســــري،
 :الآتیةنقاط في الالباحثة توجزها  ،یةنسانالإ

شــعور الفــرد بتلبیــة حاجاتــه ورغباتــه،  مــا یــنعكس ذلــك علــى إنتــاج أفضــل وقــدرة علــى التكیــف  -1
 والرضا عن العمل.

 تسهم في رفع الحواجز بین الرئیس والمرؤوس وتشعر الجمیع أنهم أسرة واحدة. -2

إلـى  یعـزوأظهرت نتائج العدید من البحـوث والدراسـات أن فشـل الكثیـر مـن الإداریـین التربـویین  -3
 .الآخرینیة وكفایة التعامل مع نساننقص في مهاراتهم الإ

وهو الذي  ،ن المشرف الناجح هو الذي یحظى بتقدیر واحترام من المعلمینأو ترى الباحثة 
یســتطیع أن یســتفید بأحســن مــا لـــدى المعلمــین مــن قــدرات وإمكانیــات مـــن خــلال إدمــاج الأفــراد فـــي 

لـذا فقـد بـرزت أهمیـة العلاقـات  ،مل سویاً كجماعة منتجـة متعاونـةالعإلى  موقف العمل الذي یدفعهم
  یأتي:یة فیما نسانالإ

  تضمن للعاملین في المجال التربوي الرضا الوظیفي. -1

 تدفع العاملین للعمل والأداء والإنتاج. -2

 الحسد.أو  الحقدأو  تبعد الاضطرابات النفسیة والتشاحن -3

 الجمیع.العمل التربوي من قبل إلى  تعزز الانتماء -4

 نجاز والتقدم.للإ تمنح فرصاً  -5

  )59:  2009(علي،  .ترفع من الروح المعنویة للمعلمین -6
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  التربوي: الإشرافیة و نسانالعلاقات الإ 
یة بــین المعلمــین والمشــرفین یتطلــب نوعــاً مــن الحكمــة والمهــارة  نســانإن توطیــد العلاقــات الإ

ع معلمــین ومــدیرین مختلفــین فــي قــدراتهم فالمشــرف التربــوي یتعامــل ویتفاعــل مــ ،لكــلاً مــن الطــرفین
یة إنسـانتعینه علـى بنـاء علاقـات  ،وخلفیاتهم وإمكاناتهم ومستویاتهم من خلال ما یمتلكه من كفایات

  ) فـــي البنـــود  30: 2008المرجـــوة یشـــیر إلیهـــا (البـــدري، هـــدافتســـهم فـــي تحقیـــق مجموعـــة مـــن الأ
  :الآتیة

 داخل المدرسة. الآخرینوالعاملین  تنمیة روح التعاون والمبادرة بین المعلمین -1

 نجاز.ریین في المدرسة على الإنتاج والإتحفیز أعضاء الهیئة التدریسیة والإدا -2

 تمكین المعلمین والإداریین من إشباع حاجاتهم النفسیة والاجتماعیة والاقتصادیة. -3

عملیة  بل هي ،التربوي لیس فقط عملیة دیمقراطیة تعاونیة الإشرافیتضح لنا مما سیق أن 
تحســـین ممارســـاتهم و  ،تربـــویین مختصـــین لمســـاعدة المعلمـــین علـــى تنمیـــة ذواتهـــمإلـــى  فنیـــة تحتـــاج

إلــى  وهــذا یحتــاج ،یة ســلیمة بیــنهم وبــین المعلمــینإنســانوذلــك مــن خــلال تكــوین علاقــات  ،التعلیمیــة
          یشــــــــیر إلیهــــــــا          ،المبــــــــادئ التــــــــي یجــــــــب أن یراعیهــــــــا المشــــــــرف التربــــــــويو  مجموعــــــــة مــــــــن الأســــــــس

  :الآتیة) في البنود  39:  2008(البدري، 

 العمیق بقیمة الفرد واحترام شخصیته. الإیمان -1

 ما تسمح به قدراته ومیوله واستعداداته. ىأقصإلى  بحق الفرد في النمو الإیمان -2

 بالعمل الجماعي باعتباره أكثر فائدة ونفعاً من العمل الفردي. الإیمان -3

 العمل. أهدافضوء في الحسنة الطیبة العادلة والتصرف بوضوح بمبدأ المعاملة  الإیمان -4

) مجموعــة أخــرى مــن المبــادئ ترتكــز علیهــا العلاقــات 59 - 60: 2009ویضــیف (علــي، 
 التربوي: الإشرافیة في نسانالإ

  تقدیم المصلحة العامة على الأمور الشخصیة. -1

  ة بین العاملین.الصبر والتأني في أداء العمل على أساس ثابت متین من حسن النی -2

  إشاعة سعة الأفق ورحابة الصدر عند المعلمین والعمل على رفع الروح المعنویة. -3
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ذلـك یسـاعد علـى  إذ إن ،وإتاحة مبدأ تكافؤ الفرص بینهم ،تقویة روابط المهنة بین المعلمین -4
  النمو الشخصي والمهني.

ى الصــعوبات التــي ومســاعدتهم فــي التغلــب علــ ،تقــدیر مــا یبذلــه المعلمــون مــن أعمــال جیــدة -5
  تعترضهم.

 العمل على حمایة المعلمین من النقد الجارح. -6

 مساعدة المعلمین الجدد على التأقلم مع البیئة الجدیدة. -7

 جواء النفسیة الجیدة للمعلمین.توفیر الأ -8

 اكتشاف قدرات المعلمین واتجاهاتهم وجوانب التمیز فیها. -9

 الحرفیة في تنفیذ الرسمیات.إلى  عدم اللجوء - 10

  یة:نسانور المشرف التربوي في توطید العلاقات الإ د 

إن المشـــرف النـــاجح هـــو الـــذي یـــدعم مكانتـــه بكســـب ود واحتـــرام المعلمـــین معـــه باســـتخدام 
الأسلوب الأمثل في المعاملة، منطلقاً من شریعتنا السمحاء، التي أوضحت أهمیة المعاملـة الحسـنة، 

ویعمـل علـى  ،توظیـف أسـس التربیـة السـلیمةإلى  یدعو اً تربوی والتحلي بالخلق الحمید، باعتباره رجلاً 
، لذلك وجب علیه أن یكون قدوة حسـنه فـي جمیـع تصـرفاته ومعاملتـه مـع الآخرینغرسها في نفوس 

یة هــي المحــرك لعملــه فــي حــدود الأنظمــة واللــوائح مــن خــلال نســان، وأن یجعــل العلاقــات الإالآخــرین
  الآتي: حون) على ال307:  2005لیوو، (صتشیر إلیها  ،قیامه بمجموعة من الأدوار

ویتمیـــز  ،خلـــق جـــو مـــریح فـــي المدرســـة یشـــیع فیـــه الأمـــن والاســـتقرار وتعمـــه البهجـــة والســـعادة -1
والاهتمـــام بمشـــكلاتهم  ،وتقـــدیر جهـــودهم العلمیـــة والاجتماعیـــة ،بـــالاحترام لشخصـــیات المعلمـــین

ة الكافیــة للتعبیــر عــن آرائهــم هم الفرصــئوإعطــا ،رائهــم ومقترحــاتهمآواحتــرام  ،الشخصــیة والمهنیــة
 سواء كان ذلك في مقابلاتهم الشخصیة مع المشرف أم في الاجتماعات.

وقدرتــه علــى التخطــیط الســلیم  ،تشــجیعه لأوجــه النشــاطات الاجتماعیــة المختلفــة فــي المدرســة  -2
لمثل هذه النشاطات التي من شـأنها أن تسـهم فـي مسـاعدة المعلمـین علـى إقامـة علاقـات طیبـة 

 جمیع العاملین في المدرسة.لوتوفیر ظروف ملائمة للعمل  ،بینهم فیما

 إیجاد تعاون مستمر واتصال وثیق بین مدرسته والمجتمع المحلي.   -3
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خـرى أ) مجموعـة  57 – 56:  2011) و(صالح ، 97-96: 2003براهیم، (الإویضیف 
  :الآتیةدوار تعرضها الباحثة في البنود من الأ

وبـــین المعلمـــین  ،ن وتكـــوین علاقـــات طیبـــة بینـــه وبیـــنهم مـــن جهـــةتعـــاون المشـــرف مـــع المعلمـــی -1
التلامیـــذ واحتـــرام تنبـــع مـــن إیمانـــه الحقیقـــي ومـــن إیمـــان المعلمـــین بقیمـــة ، والتلامیـــذ مـــن جهـــة
ومراعـــــاة العدالـــــة فـــــي  ،شـــــكواهم ورغبـــــاتهمإلـــــى  والاســـــتماع ،مجهـــــوداتهم رشخصـــــیاتهم وتقـــــدی

 معاملتهم.

لدفعهم  ؛لمهني بما ینسجم وطبائع العاملین معه وأمزجتهمتكییف سلوكه الشخصي والإداري وا  -2
 ،والتعــاون معــه بمــا یظهــر لهــم مــن شخصــیة ملتزمــة وســلوك عــادل فــي التعامــل ،احترامــه إلــى

 . الآخرینوالقدرة على كسب ثقة  ،وأصالة في الرأي ،وإنصاف في الحكم وصدق في القول

مدرسـة،  بحیـث یشـعر المعلمـون بـأنهم ومـع مـدیر ال تحسین علاقة المعلمین مع بعضهم بعضـاً  -3
رفـع روحهـم إلـى  ن شعور المعلمین بالتماسـك یـؤديلأ ؛مشتركةوخطة  أهدافلها  ،وحدة واحدة

  .المعنویة

وتشــجیع قیــامهم  ،المدرســةإدارة المشــاركة فــي اتخــاذ القــرارات المتعلقــة بــعلــى  تشــجیع المعلمــین -4
تنظــیم العمــل فــي البیئــة المحلیــة فــي لــى ع بنشــاطات إداریــة متعــددة فــي مســاعدة مــدیر المدرســة

 في معالجة مشكلات التلامیذ الدراسیة والأسریة والمعاشیة.أو  ،وضع خطط للنشاطات

تربویــــة حدیثــــة لمعالجــــة مشــــكلات الطــــلاب  أســــالیباســــتخدام طــــرق و علــــى  تشــــجیع المعلمــــین -5
 المدرسیة. والابتعاد عن العقوبات البدنیة لكي یشعر التلمیذ بقیمة الحیاة  ،السلوكیة

تجعـل  ،تخطـیط بـرامج ثقافیـة واجتماعیـة متعـددةعلـى  مساعدة المعلمین والإداریین في المدرسة -6
 بالنشاط والحیویة.  يءجو المدرسة مل

رفـع درجـة الرضـا عـن العمـل عنـد المعلمـین والإداریـین والعـاملین فـي المدرسـة عـن علـى  العمل -7
 التعلیمیة.طریق إشعارهم بأهمیة أعمالهم وأهمیة ممارستهم 

ضـمن جمیـع جوانـب العملیـة التربـوي بمعنـاه الشـامل یت الإشـرافن أیتضح لنا مما سبق     
داء أالمشــــرف التربــــوي مســــؤول عــــن متابعــــة العملیــــة التربویــــة مــــن خــــلال تحســــین  إذ إن ،التربویــــة
ا مساعدتهم على مواكبة كل جدیـد فـي مجـال تخصصـه ممـإلى  ضافةبالإ ،زیادة فاعلیتهمو  المعلمین

  .تحسین نوعیتهو  یحقق جودة التعلیم
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  یة في عمل المشرف التربوي:نسانأهمیة الاتصال والتواصل في توطید العلاقات الإ 
ع جمیـــع أطــــراف العملیــــة مــــن یكــــون علــــى تواصـــل أتفـــرض مهــــام المشـــرف التربــــوي علیـــه 

الملائــم لعمــل نها أن تهیــئ المنــاخ أفالعلاقــة الطیبــة بــین المشــرف التربــوي والمعلــم مــن شــ ،التربویــة
  المشرف والمعلم على حد سواء.

نها التــأثیر فـي خلــق المنـاخ التنظیمــي الملائـم للإبــداع أإن أنمـاط الاتصــالات السـائدة مــن شـ
الاتصـال وسـیلة اجتماعیـة یـتم مـن خلالهـا التفـاهم  حیث إن ،والابتكار والمساهمة في اتخاذ القرارات

یتم من خلالها نقـل البیانـات حیث  ،لجماعة على حد سواءبین الأفراد والتفاعل المستمر بین الفرد وا
وتعتمـد كفـاءة الاتصــال  ،والمعلومـات والآراء والأفكـار لغـرض تحقیـق الأداء المســتهدف فـي المنظمـة

 .تـؤثر وتتـأثر بـهف مناخ التنظیمي السـائدالو  ،على العدید من العوامل التي تتعلق عادة بطبیعة العمل
  )170: 2002(حمود ، 

مــن واجــب و  ،الــروح المعنویــة العالیــة فــي صــفوف المدرســین ضــروریة جــداً ة إلــى أن إضــاف  
وعـدم زعزعـة الثقـة فـي  ،المشرف التربوي العمل على توفیر الشـعور بـالأمن والاطمئنـان بـین معلمیـه

  )  39:  2008( البدري ، . نفوسهم وفي قدرتهم المهنیة

تقـــان إیقـــع علـــى كاهلـــه  اً تربویـــ اً قائـــدن المشـــرف التربـــوي بصـــفته أممـــا ســـبق نجـــد  قـــاً وانطلا
ممــا یتطلــب منــه معرفــه المبــادئ التــي تقــوم علیهــا عملیــه الاتصــال  ،ةمهــارات التعامــل مــع الجماعــ

مجموعة من تلـك المبـادئ التـي إلى  )131-130: 1998،  خرونآو  (الدویكأشار وقد  ،والتواصل
  :الآتيالباحثة على النحو توجزها  ،كعملیة اتصال وتفاعل الإشرافیرتكز علیها أسلوب 

 بل تطویر للموقف التربوي ككل. ،التربوي لیس عملاً صفیاً فحسب الإشراف -1

 التربوي ضرورة لتطویر أي برنامج إشرافي.  الإشرافتغییر اتجاهات المعلمین نحو  -2

 الذاتي. الإشرافرفع قدرة المعلم لممارسة إلى  التربوي الناجح یؤدي الإشراف -3

زیـادة سـلطة المشـرف التربـوي  إذ إن ،أكثر إنتاجیة وأكثر قبولاً من المعلمـینلتشاركي ا الإشراف -4
 لیته.عزیادة فاإلى  لا تؤدي بالضرورة

یثیـر دوافـع المعلمـین یهتم المشرف التربوي في حاجات العاملین كمـا یهـتم بحاجـات العمـل ممـا  -5
 یة. یجابللمشاركة الإ
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 د في التخطیط والتطویر.التربوي الفعال یقدم تغذیة راجعة تفی الإشراف -6

  وبین المعلمین أنفسهم.  ،دارةتحقیق التعاون والمشاركة بین المعلمین والإ -7

عملیة الاتصال والتواصل من العملیات التي لا غنى عنها للمشرف  الباحثة أنوترى 
 ؛ر السلوك الفردي والجماعي للمعلمین في المدرسةیتعتبر حجر الأساس في توجیه وتغیإذ  ،التربوي

فعملیه الاتصال والتواصل مهمة لتوفیر المناخ التعلیمي الملائم الذي یساعد على حفز المعلمین 
   ة.ممكن ةالمرغوبة بأفضل صور  هدافداخل المدرسة لبذل المزید من الجهد لتحقیق الأ

  یة:نسانأهم النتائج التي توصلت إلیها مدرسة العلاقات الإ 

 اً قویاً في تحدید الإنتاجیة داخل المنظمة.تلعب جماعات العمل غیر الرسمیة تأثیر  -1

عـدم رضـا العامـل أو  تلعب كل من العوامل المادیة والمعنویة تأثیراً قویـاً فـي تحدیـد درجـة رضـا -2
 عن عمله.

لیــة الـنمط الــذي یعتمــد علــى عوأكثــر هـذه الأنمــاط فا ،الإشــرافمتباینــة فـي القیــادة و  هنـاك أنمــاط -3
 .إشراك العاملین في اتخاذ القرارات

 یجب أن یتحلى المدیر بمهارات سلوكیة بجانب المهارات الفنیة والإداریة. -4

فـي تحدیـد سـلوك العامـل  مهمـاً یة التي تنشأ في العمل بین العاملین دوراً نسانتلعب العلاقات الإ -5
 داخل المنظمة.

 أهـــدافهـــو الأســـلوب الأمثـــل لتحقیـــق دارة الدیمقراطیـــة أي مشـــاركة العـــاملین فـــي الإدارة إن الإ -6
 المنظمة.

اضطراب نفسي عند الفرد ذاتـه إلى  إن حالات عدم التكیف الاجتماعي في جماعة ما لا ترجع -7
اضـطراب فـي العلاقـات بـین المحـور الثلاثـي الأبعـاد الـذي یتكـون مـن الفـرد إلـى  بقدر مـا ترجـع

 )78-77:  2008والعمل وسیاسات المنظمة. (العلاق ،

لا  ،مثلــة فــي المـدارس والمؤسســات التعلیمیــة بشــتى أنواعهــاالتعلیمیــة مدارة لإا تـرى الباحثــة أنو 
لا مــن إتى أهــذا لا یتــو  ،هأهدافــوقیمــه ومیولــه و  تســتطیع الإنجــاز إلا عــن طریــق مراعــاة اتجاهــات الفــرد

تعمـل علـى و  ،التـي تقـدر جهـد المعلـم  سـلامیةخـلاق الإلأاو  یة القائمة علـى القـیمنسانخلال العلاقات الإ
بــین المعلمــین ممــا یشــبع و  تقــوي أواصــر العلاقــات المهنیــة والاجتماعیــة بینــهو  ،لــه رفــع الــروح المعنویــة

  .حاجاته الأساسیة
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  یة وأثرها على السلوك والإنتاج للمؤسسة:نسانالعلاقات الإ 
یة ومســــتوى الإنتــــاج  فــــي نســــانیــــة بــــین العلاقــــات الإإیجابمــــن الواضــــح أن هنــــاك علاقــــة 

من خلال إجراءات الاستقصاء  ،ن الاهتمام بها بشكل خاصمما جعل المشرفین والإداریی ،المؤسسة
وهـــــذا مـــــا یظهـــــره كـــــل مـــــن  ،خـــــر حـــــول محفـــــزات ومســـــببات زیـــــادة الإنتـــــاجالتـــــي تـــــتم مـــــن وقـــــت لآ

  :الآتیة) في النقاط 123 -121: 2010) و(فیلیه وعبدالمجید52: 2006(الحریري،

ز الـذي یلعـب دوراً رئیســاً فحــواالارتفـاع الإنتـاج والرقــي بمسـتواه نتیجـة تطبیــق نظـام المكافـآت و  -1
 في تحفیز الأفراد وشعورهم بالرضا.

 استقرار عمالة الأفراد والحد من طلب النقل والإجازات. -2

 المؤسسة في الموعد المقرر.إلى  والتأخر في الحضور ،الحد من الغیاب عن العمل -3

 الحد من التسرب والهروب من مكان العمل. -4

 مراجعین. المرؤوسین وال ىانخفاض نسبة شكاو  -5

 اختفاء الشائعات داخل المؤسسة بین المرؤوسین حول التنقلات والقرارات المختلفة.  -6

إلــى  یة الفعالــة والجیــدة فــي المنشــأة تــؤدينســانالعلاقــات الإ إذ إن ة،أتماســك الأفــراد فــي المنشــ -7
 ة. أزمات والشدة التي تواجهها المنشتماسك الأفراد العاملین وترابطهم في فترات الأ

الاهتمـــام بمحاولـــة إشـــباع حاجـــات العـــاملین النفســـیة  إذ إن ،ع العـــاملین بالصـــحة النفســـیةتمتـــ -8
حیــث یســود  ،وتقــربهم مــن الصــحة النفســیة ،والاجتماعیــة والترویحیــة، تحقــق اســتقرار العــاملین
 التفاهم والسلام بین مختلف مستویات العاملین.

تغییــر بكافــة صــوره وأشــكاله وأنواعــه مقاومــة العــاملین لل إذ إن انخفــاض درجــة مقاومــة التغییــر -9
 یة الجیدة والفعالة.نسانة جو من العلاقات الإأساد المنشإذا  تقل

حاولــت التركیــز علــى البعــد النفســى   یةنســانالإ العلاقــات ن حركــةأیتضــح  لنــا ممــا ســبق 
ن أو  ،العمــل هــي القیــادة الدیموقراطیــة حســن طریقــة لأداءأن أإلــى  وتوصــلت ،نســانوالاجتمــاعى للإ

یـة لحركـة العلاقـات یجابثـار  الإقـد  كـان مـن الآو  ،العـاملین الحوافز المعنویة لها تأثیرهـا البـالغ علـى
والرضــا الــوظیفي الـــذي  ،الارتیــاح النفســيو  بالثقــة شــعور المعلمــینیة  فــي المجــال التربــوي  نســانالإ
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 ،المشرف التربوي بصدر رحبأو  یتقبلون توجیهات مدیر المدرسةو  ،یجعلهم یعملون بحیویة ونشاط
 بالتـالي یـؤديو  ،عیـاً ونفسـیایوفر المناخ الصـحي الـذي یسـاعد علـى نمـو المعلمـین مهنیـاً واجتما مما
  .تحسین جودة التعلیمو  تحقیقو  تحصیلهم الدراسيو  بمستوى التلامیذ ضالنهو إلى 

  یة:نسانالانتقادات التي وجهت لنظریة العلاقات الإ 
نهـا قـد وجهـت لهـا بعـض ألا إ ،یةنسـانیـة لمدرسـة العلاقـات الإیجابثـار الإعلـى الـرغم مـن الآ

  الآتي:) على النحو  56 -55:  1994( المغربي ، لیها إتطرق الانتقادات  التي و السلبیات 

نظریة شاملة إلى  الأمر الذي حال دون توصلها ،ينسانأهمیة العنصر الإعلى  تركیزها المفرط -1
 ومتكاملة لتفسیر ظاهرة التنظیم والسلوك التنظیمي. 

ة لهـا لتتفاعـل ضـرورة إنشـاء جماعـات عمـل، وإتاحـة الفرصـعلـى  یة ركـزتنسانإن العلاقات الإ -2
الجـو لا یغیـر شـیئاً مـن الجهـد  اأن وجود هذه الجماعـات فـي مثـل هـذ في جو عمل ملائم،  إلا

 كما أنها لا تغیر طبیعة ذلك العمل. ،الذي یبذله العامل

یة قــد أغفلــت واقــع العمــل الفعلــي بوجــود صــراعات ومنافســات بــین الأفــراد نســانإن العلاقــات الإ -3
 كار والتطور. والتي تعتبر مصدراً للابت

ت آة الحـوافز والمكافـوقللـت مـن أهمیـ ،الحـوافز غیـر المادیـةعلـى  یة ركـزتنسانإن العلاقات الإ -4
 ي والتنظیمي. نسانفي تفسیر السلوك الإ اً مهم اً وبذلك افتقرت عنصر  ،المادیة

 ي. نسانأهملت أهمیة التنظیم الرسمي وأثره في تكوین السلوك الإ -5

تـــنجم عـــن  ،ة بـــین الإداریـــین والعـــاملینیة وجـــود خلافـــات رئیســـاننســـأغفلـــت حركـــة العلاقـــات الإ -6
  .تضارب مصالحهماإلى  وتؤدي بالضرورة ،منهما لٍ طبیعة عمل ك

یجاد نوع من التوازن بین إه من الممكن تجاوز تلك السلبیات من خلال الباحثة أنترى و 
إلى  ضافةبالإ ،م المعنویةفراد المادیة وحاجاتهبین حاجات الأو  ،فرادهاأ أهدافو  المنظمة أهداف

ن الصراع بین أو  ،من نظام اجتماعي متكامل اً ن المنظمة جزءأاعتبار و  ،الاهتمام بالجانب الرسمي
حداث التطور المطلوب بالتنافس الشریف بین ن یستغله المسؤولین لإأفراد سنة كونیة یمكن الأ

ة الإسلامیة السامیة الأخلاقیوالقیم یة باتباع المبادئ إیجابمن خلال بناء علاقات عمل  ،العاملین
   .في جمیع التصرفات
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  :تمهید

 ،ذلك لأنه مرتبط بأكثر من مجال ؛یعتبر الرضا الوظیفي من أكثر المواضیع تعقیداً وتشعباً 
وعیة فـراد تجـاه عملهـم،  ممـا یصـعب فهمـه وقیاسـه بكـل موضـحیث یعبر عن مشـاعر وأحاسـیس الأ

 ،دراســة وقیـاس هــذا الموضـوع بشــكل متعمــقإلــى  مـا دفــع ذلـك إلــى اهتمــام العدیـد مــن المتخصصـین
الزیــادة فــي مســتوى الرضــا  إذ إن ،مــة فــي ســلوك الأفــراد وحیــاتهم العملیــةهمباعتبــاره مــن المــؤثرات ال

التحســین  لیــة الأداء المؤسســي،  وبالتــالي الســعي نحــوعالــوظیفي یشــكل عــاملاً أساســیاً فــي زیــادة فا
 ،هاأهدافتوفیر الرضا الوظیفي لعاملیها لتحقیق إلى  منظمة تحتاجأو  كل مؤسسةفإن  لذا ،والتطویر

تــوفیر كافــة الظــروف والإمكانــات المادیــة إلــى  والمدرســة باعتبارهــا مؤسســة اجتماعیــة تعلیمیــة تحتــاج
  والمعنویة لتحسین الرضا الوظیفي لجمیع العاملین بها وخاصة المعلمین.

وتــــوفر الخـــــدمات العامــــة لهـــــم فـــــي  ،إن تلبیــــة احتیاجـــــات المعلمــــین الوظیفیـــــة والشخصـــــیة"
وتحسین الرضا الوظیفي لدى المعلمـین  ،نها تعزیز أواصر الألفة والانتماءأالمؤسسة التعلیمیة من ش

التربویـة مـن دارة التـي وجـدت الإ ا ینسـجم ویتنـاغم مـع الهـدف الأسـاسنحو مؤسستهم التعلیمیة، وهـذ
 ،ه،  ألا وهـــو تطـــویر العملیـــة التعلیمیـــة وتقـــدیم الخـــدمات لجمیـــع العـــاملین بمـــا فـــیهم المعلمــــینجلـــأ

لیساعدهم على تحسین  ؛وتحسین المناخ التنظیمي المدرسي ،والاستجابة لحاجاتهم المادیة والمعنویة
ي یجــابر الإویعــد الرضــا الــوظیفي للمعلمــین مــن أهــم العوامــل ذات التــأثی ،لیتهم التعلیمیــةعاأدائهــم وفــ

.             "وبالتــالي تطــویر العملیــة التعلیمیــة ،نحــو المزیــد مــن الجهــود باتجــاه تحســین وتطــویر أداء المعلمــین
  )2:  2004(العاجز، 

عــــن التعلیمــــات والقــــوانین واللــــوائح المتعلقــــة بهــــا أو  ،فضــــعف رضــــا المعلــــم عــــن وظیفتــــه"
 ،تلامیـذهأو  ضـعف التعـاون مـع زملائـهإلـى  معلمقـد یـؤدي بـال، والصادرة إلیه والمطلوب منه تنفیذها

النظـــــرة فـــــإن  وكــــذلك ،تــــرك العمـــــلأو  التـــــأخیرأو  التغیـــــبأو  ضـــــعف الإتقــــان فـــــي العمــــلإلــــى  أو
وقلة إشراك المعلمین فـي صـنع القـرار قـد یوجـد  ،وضعف الانتماء للمهنة ،الاجتماعیة الدونیة للمعلم

وكل هـذه المظـاهر  ،لا مبالاةأو  یجعله في توتر دائممما  ،اتجاهات سلبیة لدى المعلم تجاه وظیفته
  ) 391: 2005. (مصطفى، "من الطلاب والإداریین الآخرینیمكن أن تولد الصراع مع 

همـة والمحوریـة فـي عمـل المؤسسـة وتطورهــا موبـذلك یعتبـر الرضـا الـوظیفي مـن العناصــر ال
بـرز المفـاهیم المتعلقـة أاحثـة اسـتعراض وانطلاقـاً مـن أهمیـة هـذا الموضـوع ارتـأت الب ،وتنفیذ برامجها

وسـبل  ،والعوامـل المـؤثرة فیـه ،وأهمیتـه مفهـوم الرضـا الـوظیفيإلـى  بهذا الموضوع من خلال التعرف
  .وصول المؤسسة بالرضا الوظیفي المناسب لعاملیها

  



 النظريالإطار 

  )55 ( 

  الثانيالفصل 

  تطور مفهوم الرضا الوظیفي:
بــدایات القــرن إلــى  عــودفــراد یثیره علــى ســلوك الأأن الاهتمــام بموضــوع الرضــا الــوظیفي وتــإ
صـحاب هـذه أ إذ إن، العلمیـةدارة ولى هـذه الاهتمامـات لتـایلور صـاحب نظریـة الإأوكانت  ،العشرین

جـل أوفـي كیفیـة حفـزه مـن  ،فـي تفسـیر سـلوك العامـل فـي المنظمـة ول مـن فكـروا عملیـاً أالنظریة هم 
وزیـادة  ،ال الفـرد الاجتماعیـةولكن منطقهم لم یكن البحث في تحسـین أحـو  ،المزید من العطاء والبذل

وإنمـا كـان مـنطقهم مناقشـة مشــكلات  ،فــي المنظمـةدارة ودیمقراطیـه الإ ،وتـوفیر حریتـه الفردیـة ،راتبـه
اعتبـار العامـل إلـى  ولقد أدت نظـرتهم نحـو زیـادة الإنتـاج ،الإنتاجیة وكیفیة رفع إنتاجیة الفرد العامل

ن تهـتم ألفرد من إعطاء أقصى طاقتـه الإنتاجیـة فـلا بـد ي یتمكن اوعلیه فلكَ  ،أداة من أدوات الإنتاج
قصــر فــي إذا  ومعاقبتــه ،ن تراقبــه بواســطة المشــرفین مــع حفــزه مادیــاً أو  ،بتدریبــه علــى العمــلدارة الإ

  )38:2005(العمیان، .إنتاج الكمیة المطلوبة منه

یة نســـانفقـــد ظهـــرت نظریـــة العلاقـــات الإ ،ونتیجـــة للانتقـــادات التـــي وجهـــت للنظریـــة العلمیـــة
وكیفیــة الاســتفادة مــن  ،كحركــة تصــحیحیة للمفــاهیم والمبــادئ التقلیدیــة فیمــا یتعلــق بطبیعــة العــاملین

الاجتماعیــــة و یة ركــــزت علــــى العومــــل البشــــریة نســــانحركــــة العلاقــــات الإ إذ إن ،طاقــــاتهم وجهــــودهم
ائج معینة تعتمد المسؤولة عن تحقیق نتدارة ن الإإ و  ،يإنسانالمنظمة كمجتمع إلى  ونظرت ،والنفسیة

خلــق جــو ملائــم یحفــزهم و  ،فــرادوب فــي كیفیــة التنســیق بــین جهــود الأســلأیة كنســانعلــى العلاقــات الإ
ویشـبع رغبـات الأفـراد المتنوعـة مـن  ،التنظیم من ناحیة أهدافاء یحقق على العمل بشكل تعاوني بنَّ 

  )51:51:1993لمغربي (ا .ساسي لهذه الحركةلتون مایو هو الرائد الأإوقد كان ناحیة أخرى، 

بدراســة بعنــوان( الرضــا الــوظیفي) تنــاول فیهــا الرضــا الــوظیفي  1935وقــد قــام هوبــوك ســنة 
دبیـــات علـــم الـــنفس أوقـــد كـــان لهـــذه الدراســـة أهمیـــة كبیـــرة فـــي  ،الـــروح المعنویـــةو  وموقـــف العـــاملین

حي النظریــــة فـــي النـــوا كبیـــراً  وقـــد شـــهدت فتـــرة الســـتینات تطـــوراً  ،الصـــناعي والاجتمـــاعي والـــوظیفي
صــــبح مــــن الممكــــن أحیــــث  ،بحــــاث الرضــــا الــــوظیفي بصــــفة خاصــــةأو  ،بحــــاث عامــــةوالمنهجیــــة للأ

صــبحت الكتابــات فــي موضــوع الرضــا أو  ،فــرادالحصــول علــى معلومــات مــن مجموعــات كبیــرة مــن الأ
 2010، واتســع مجــال التطبیـق لیشــمل العدیــد مـن الوظــائف (الشــرایدة ،الـوطیفي متــوافرة بشــكل كبیـر

:59-60 (  

لا إ ،فـي المجـال الصـناعي صـلاً أن موضوع الرضا الوظیفي قـد ظهـر أیتضح لنا مما سبق 
ومــن  ،داء العـاملینأثـر كبیـر فـي أذلــك لمـا لـه مـن و  ،نـه اكتسـب أهمیـة خاصـة فـي المجـال التربـويأ

  ،الواضـح اهتمـام العدیـد مـن البـاحثین والمتخصصـین بوضـع مفهـوم مناسـب وشـامل للرضـا الــوظیفي
  :الآتيیحتویه هذا المفهوم من مفردات ودلائل تستعرض الباحثة أبرزها في  یظهر ما
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الرضـا لغــة هـو ضــد السـخط، وارتضــاه أي  ) 1176:  1968حیـث یعــرف (ابـن منظــور ، 
  قبل علیه)أرآه له أهلاً، ورضي عنه : أي أحبه و 

شــباع نــه الدرجــة التــي یشــعر فیهــا الفــرد بإأ) علــى   65.2010فــي حــین عرفــه ( الشــرایده،
 ،احتـــرام الفـــرد لذاتـــه ولغیـــرهإلـــى  ممـــا یـــؤدي ،حاجاتـــه النفســـیة،  بحیـــث یكـــون ممـــثلاً لقدراتـــه ومیولـــه

وینتج عنه انبثاق الحماس في نفسه  ،متینة مع الزملاء والرؤساء ةعقد علاقات اجتماعیإلى  ویؤدي
  .ةنفسیأو  ةاجتماعیأو  ةمشكلات اقتصادیإلى  ویبعد عنه التهدید الذي قد یؤدي

ویتحقـق هـذا  ،نـه درجـه إشـباع حاجـات الفـردأ)  علـى 173,2004بینما یعرفه (عبد البـاقي،  
 ،الإشباع من عوامل متعددة منها ما یتعلق ببیئة العمل، وبعضها یتعلق بالوظیفة التي یشـغلها الفـرد

یـده الفـرد مـع مـا یر  ومتناسـباً  ،ومحققاً لطموحاته ورغباتـه ،وهذه العوامل تجعل الفرد راضیاً عن عمله
  یفوق توقعاته منه. أو  من عمله وبین ما یحصل علیه في الواقع

الاتجاهـات و  ) أن الرضـا الـوظیفي یشـكل مجموعـة المشـاعر 194: 2008ویرى (الجلابنة،
وطـــرق  ،والعلاقـــات بـــین العـــاملین ،المتـــوافرة لـــدى الأفـــراد تجـــاه أعمـــالهم مـــن حیـــث ظـــروف العمـــل

  والرواتب. ،الحوافزو  ،وبیئة العمل ،یةوالأنماط القیاد ،الاتصال بینهم

نه مدى رضا المعلم عن وظیفته أ) الرضا على  213: 2011شقر، ویعرف (مصطفى والأ
دارة وهــي الرضــا عــن الراتــب والترقیــة والإ ،نتیجــة لشــعوره بالرضــا عــن مختلــف العوامــل المتعلقــة بهــا

  المدرسیة والزملاء وظروف العمل وبیئة العمل.

ت النفســـیة والعاطفیـــة نـــه القناعـــات والاســـتجاباأ) علـــى  9: 2008، فلمبـــان(  بینمـــا تعرفـــه
   .یة من الموظف تجاه جوانب عدیدة من مهامه ومسؤولیاته وعن أدائه وبیئة عملهیجابالسلبیة والإ

یتمثـــل أولهمـــا فـــي جوانـــب  ،الأقـــل مـــن الرضـــاعلـــى  ن بـــین جـــانبینو وبـــذلك فقـــد فـــرق البـــاحث
ومــن أمثلــة  ،بــدرجات متفاوتــة عـن الأوجــه المختلفــة للعمـل یاً كــون راضـن یوهــو میـل الفــرد لأ ،الرضـا

إلــى  ...الــخ) بالإضــافة الإشــرافهــذه الجوانــب ( العمــل ذاتــه، الترقیــات،  التقــدیر،  ظــروف العمــل،  
خــر ملخــص عــام یعمــل كمؤشــر لاتجــاه الفــرد آ ىبمعنــأو  فهنــاك الرضــا بوجــه عــام ،جوانــب الرضــا

ن یعبر الفرد بقولـه بصـفة إجمالیـة أحـب عملـي، بـالرغم مـن وجـود ألعام ناحیة عمله، ومثال للرضا ا
  ) 169:  2001( حسن ،  بعض الجوانب التي تقف حائلاً لتحقیق بعض التحسینات. 

یتضح للباحثة من خلال التعریفات السابقة أنها قـد اختلفـت فـي وضـع تعریـف محـدد للرضـا 
 ،واخـــتلاف بیئـــتهم وقـــیمهم واتجاهـــاتهم ،احثیناخـــتلاف ظـــروف البـــإلـــى  تعزوهـــا الباحثـــة ،الـــوظیفي

والــبعض  ،نــه إشــباع لحاجــات الفــرد المتوقعــة مــن الوظیفــةأالرضــا الــوظیفي علــى إلــى  فــالبعض نظــر
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یـة،  تبعـاً إیجابأو  نـه مشـاعر وأحاسـیس قـد تكـون سـلبیةأخر نظر إلیه مـن منظـور عـاطفي علـى الآ
كلمـا كانــت  ،أكثـر لحاجاتــه لــه العمـل إشــباعاً فكلمـا حقـق  ،الإشـباع الــذي یتحقـق لــه مـن عملــه ىلمـد

جوانـب  إذ إن ،ن مفهوم الرضا الوظیفي متعدد الأبعـادأكما  ،والعكس هو الصحیح ،یةإیجابمشاعره 
عـن  ي الوقـت نفسـه غیـر راضٍ وف ،فقد یكون الفرد راضیاً عن جوانب معینة ،الرضا مختلفة ومتعددة

لة نسـبیة تتعلـق بالجانـب النفسـي الـذي یتـأثر أمـل مسـن الرضـا عـن العأالجوانب الأخرى، مما یعنـي 
المجتمـع الـذي یعـیش أو  ،المنظمـة التـي یعمـل بهـا الفـردإلـى  أو ،البیئـةإلى  بعوامل مختلفة قد ترجع

 .اتجاهاتهمأو  قیمهمأو  فیه،  وقد یتعلق رضا الأفراد عن أنفسهم  تبعاً لاختلاف شخصیاتهم

    بیة والتعلیم:أهمیة الرضا الوظیفي في  مجال التر 
یعــزز و  ،ن رضــا المعلــم عــن مهنتــه یــؤثر بشــكل كبیــر علــى نجاحــه فــي تأدیــة دوره ورســالتهإ

اهتمــت المؤسســات لــذا فقــد ، ها ومغالبــة أي تحــدیات تواجههــاأهــدافمــن قــدرة المؤسســة علــى تحقیــق 
 )89-88.2010(هاشــم،كـد أقـد و  ،التربویـة بتحقیـق الرضـا الـوظیفي لعاملیهـا لتحســین جـودة التعلـیم

ومـا تحققـه  ،ةالدعامـة الأساسـیة لمـا تؤدیـه المنظمـة مـن أنشـطیعتبـر إذ ، المـورد البشـريهمیة أعلى 
وهــو الــذي یتــابع  ،وهــو الــذي یخطــط وینفــذ ،هــدافویرســم الأ ،فهــو یضــع الاســتراتیجیات ،مــن أداء

یفي یسـاعد ك دوافـع المـوظفین والعـاملین فـي مجـالات العمـل ورضـاهم الـوظادر إ فهـم و فـإن  لـذا ،ویقیم
یسـاعد علـى حفـظ  ،ونظـام حـوافر فعـال ،والمدیرین والمشرفین على تصمیم بیئة عمل مناسـبةدارة الإ

  .لیتهم وأدائهمعالموظفین والإبقاء علیهم في مجال العمل وزیادة فا

ها مسؤولة عن حیث إن ،هم مستلزمات خطة التنمیة الشاملةأولما كانت التربیة ومؤسساتها "
مهنـة التعلــیم فــإن  ،ام الثــروة البشـریة وكیفیـة تنمیتهــا واسـتمرار نموهــا ورفـع كفاءاتهـاالتخطـیط لاسـتخد

والتــي یقــف نجاحهــا علــى عــدد مــن  ،هــم المهــن التــي تســاهم فــي عملیــة التنمیــة الشــاملةأتعتبــر مــن 
دائـــــه للمهمـــــات أفمســـــتوى  ،منهـــــا المعلـــــم الـــــذي یعـــــد جـــــوهر العملیـــــة التربویـــــة والتعلیمیـــــة ،العوامـــــل
(زبــون واخــرون، . "حــد كبیــر مســتوى العملیــة التربویــة فــي المجتمــعإلــى  لیات التربویــة یحــددوالمســؤو 
2007 :403 (  

فالاهتمـام بظروفـه النفسـیة   ،كبـر عنـد المعلـمن الجو المدرسي له الدور الأأومما لا شك فیه 
ند المعلم ترتفـع  فالروح المعنویة ع ،همیة عن الاهتمام بظروفه المادیةأقل یالاجتماعیة وتحسینها لا 

الـــروح المعنویـــة المرتفعـــة تزیـــد مـــن ثقتـــه فنجـــد أن  ،للظـــروف النفســـیة التـــي یمـــر بهـــا وتـــنخفض تبعـــاً 
المعلــم عــن عملــه  رضــاو تزیــد مــن ، مــن الاحتــرام وروح التعــاون بــین المجموعــة اً وتوجــد جــو  ،بنفســه

، والعنایة بالتحضیر لیهإد نَ سْ تُ والتي  ،به عمال والنشاطات المنوطةالأ ’ديام بتأالاهتمو والاعتزاز به 
                  ) 22: 2009.(الضبعات ،نتاج المستمر والإ
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رضاه عـن عملـه مـن ویعد   ،هو بناء المجتمع وتأسیس الأجیال ساسدور المعلم الأ إذ إن"
رضا تنعكس درجة ال حیث ،ةساسیة للعملیة التعلیمیة التعلمیحد الدعائم الأأالجوانب المهمة باعتباره 

تفكیرهم وقیمهم وعاداتهم  أسالیبمما یوثر في تشكیل اتجاهات الطلبة و  ،وسلباً  اً إیجابعلى سلوكیاته 
  )403: 2007اخرون ، و  (زبون ."جانب تحصیلهم الدراسيإلى  وقدراتهم المختلفة

أهمیة الرضا الوظیفي تكمـن فـي اسـتثارة وحفـز العـاملین علـى العمـل  الباحثة أنوبذلك ترى 
الاسـتثمار فـي رأس المـال البشـري یسـاهم بـدور أساسـي فـي تحسـین  إذ إن، المنظمـة أهـداف وتحقیق

كـــان الرضـــا فـــإذا  ،تطورهـــا وازدهارهـــاإلـــى  ممـــا یـــؤدي ؛ویرفـــع مـــن مســـتوى أدائهـــا ،إنتاجیـــة المنظمـــة
نـه مـن بـاب أولـى أن یكـون مطلبـاً للمعلمـین إف ،اً للعـاملین فـي جمیـع المؤسسـاتمهمـالوظیفي مطلباً 

  یقع على كاهلهم تربیة النشء. حیث تبارهم الركیزة الأساسیة في العملیة التربویةباع

  العوامل المرتبطة بالرضا الوظیفي:
ممــا لا شــك فیــه أن هنــاك العدیــد مــن العوامــل التــي تســهم إســهاماً مباشــراً وغیــر مباشــر فــي 

ؤثرة فـي رضـا الفـرد عـن البـاحثین حـول تحدیـد العوامـل المـ آراء وقد تعـددت ،رضا الأفراد عن عملهم
البیئة أو  العمل الوظیفيأو  الرضا الوظیفي یتأثر بالعدید من العوامل الناتجة من الفرد نفسهف ،عمله

طــلاع الباحثــة علــى الأدب التربــوي تجــد أن هنــاك مجموعــة ومــن خــلال ا ،التنظیمیــة المحیطــة بــالفرد
  :تيالآمن العوامل المرتبطة بالرضا الوظیفي توجزها على النحو 

( العمـر،  الجـنس، الشخصـیة، إلـى  وتقسم ،الشخص نفسهإلى  ترجعوهي  العوامل الشخصیة: -1
التعلــــــیم،  إمكانیــــــة الفــــــرد وقدراتــــــه،  احتــــــرام الــــــذات،  المكانــــــة مســــــتوى القــــــیم،  الاتجاهــــــات،  
  .الاجتماعیة،  الدافعیة)

المكافــآت،  الظــروف و الحــوافز (إلــى  وتقســم ،بالمنظمــة نفســهاوهــي تــرتبط  العوامــل التنظیمیــة: -2
 .)العمل، التدریب ىللعمل، الظروف الاجتماعیة، محتو  المادیة

هــا بشــيء مــن التفصــیل علــى ارتــأت الباحثــة التطــرق إلی ،وانطلاقــاً مــن أهمیــة هــذه العوامــل
  تي: النحو الآ

  

  أولاً: العوامل الشخصیة المؤثرة في الرضا الوظیفي للمعلمین:

بـــرز العوامــــل الشخصـــیة المـــؤثرة فـــي الرضـــا الــــوظیفي أإلـــى  )69: 2003(العطیـــة،   یشـــیر
  :في الآتيالمتمثلة في العمر والجنس توجزها الباحثة 
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 العمر: - 1

درجـة الرضـا عـن و عمر یة بین الإیجابنه توجد علاقات ارتباط ألقد أظهرت بعض الدراسات 
وقــد یكـــون  ،ه واســتقرارهتمســكو  رضــاه عــن عملـــه،مــل كلمـــا زادت درجــة العا عمــر كلمــا زادف العمــل،

وبالتـالي لا  ،العملـي تكـون مرتفعـةأو  السبب في ذلك أن طموحـات العامـل فـي بدایـة عمـره الـوظیفي
ن تطلعاتـه لمـا یریـد تحقیقـه مـن عملـه تكـون لأ ،تقابلها في الغالب الحاجات التي یشبعها واقع العمل

اقعیـــة وتـــنخفض یصـــبح الفـــرد أكثـــر و  عمـــر،  بینمـــا مـــع كبـــر الهذلـــك قلـــة رضـــاعلـــى  عالیـــة ویترتـــب
 ویترتـب ،بدرجة كبیـرةوبالتالي غالباً ما تتوافق الحاجات التي یشبعها العمل مع طموحاته  ،طموحاته

  .ذلك زیادة رضا العاملعلى 

 الجنس: - 2

كــان مســتوى أداء النســـاء هــو نفــس مســـتوى أداء إذا  مــن أكثــر القضـــایا المثیــرة للجــدل فیمـــا
بـین المـؤثرة علـى أداء العمـل مـن الاختلافـات الفردیـة  وجـود قلیـلإلـى  حیث تشیر الدراسـات ،الرجال

عــدم إلــى  وعلــى الــرغم مــن وجــود تلــك الاختلافــات إلا أن نتــائج الدراســات أشــارت ،النســاء والرجــال
نــه لا توجــد دلائــل إوبــنفس الأســلوب ف ،وجــود اختلافــات أساســیة فــي الإنتاجیــة بــین الرجــال والنســاء

عـــن العمـــل،  ومـــن بـــین القضـــایا التـــي یظهـــر أنهـــا تـــؤدي أن الجـــنس یـــؤثر علـــى الرضـــا إلـــى  تشـــیر
إلـــى  للاختلافـــات بـــین الجنســـین وبشـــكل خـــاص حینمـــا یكـــون لـــدى العامـــل أطفـــال فـــي ســـن الـــدخول

الأمهات العاملات یفضلن العمل الجزئي مـن خـلال  حیث إن ،هو تفضیلات جداول العمل المدرسة
  وذلك للقیام بواجباتهن العائلیة. ؛جداول عمل مرنة

  الشخصیة: - 3

والتــي تــؤثر فــي ســلوك الفــرد  ،تعتبــر الشخصــیة مــن المتغیــرات الذاتیــة المتعلقــة بــالفرد ذاتــه
حیــث یــرى العلمــاء الســلوكیین أن فهــم الشخصــیة الآدمیــة أمــر ضــروري وحیــوي لتغییــر  ،وتصــرفاته

  ).49: 2004(حریم ، .المساعدة على التنبؤ بهذا السلوكو  ،سلوك الفرد

بب رغبتهـا بتحقیـق یة بسـنسـانمنـذ عشـرین سـنة سـابقة بالشخصـیة الإوقد اهتمـت المنظمـات 
ولكنــه امتــد فــي الســنوات  ،فــراد وأعمــال معینــة، ولا زال هــذا الاهتمــام قائمـاً حتــى الیــومالتوافـق بــین الأ

وقــد كــان هــذا الاهتمــام بــالتوفیق بــین  ،القلیلــة الماضــیة لیشــمل تحقیــق التوافــق بــین الفــرد والمنظمــة
(التوافــــق بــــین  والخصــــائص الشخصــــیة محــــور اهتمــــام جــــون هولانــــد فــــي نظریتــــه متطلبــــات العمــــل

یفتــرض أن الرضــا والاســتعداد لتــرك العمــل یعتمــدان علــى درجــة التوافــق الــذي الشخصــیة والعمــل) و 
ویــنخفض  ،الرضــا یكــون فــي أقصــى حــدوده حیــث إن ،النــاجح بــین شخصــیة الأفــراد وبیئــتهم المهنیــة
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مســـــــتویاته حینمـــــــا یتحقـــــــق التوافـــــــق بـــــــین الشخصـــــــیة والمهنـــــــة.  أدنـــــــى إلـــــــى  معـــــــدل دوران العمـــــــل
  ).69: 2003(العطیة،

، ومعتقداتـــه ،رائـــهآو  ،الخلقیـــة ،وســـماته ،ومیولـــه ،وعواطفـــه ،فالشخصـــیة تشـــكل دوافـــع الفـــرد
وقـــیم  ،ومثــل ،أهــدافومــا یتخـــذه مــن  ،ومواهبــه ،وقدراتــه ،وذكائـــه ،وعاداتــه الاجتماعیــة ،واتجاهاتــه
  )174: 2009(فلیه وعبدالمجید ، .في الحیاة واتجاهات ،اجتماعیة

لیـة العمـل الـذي عیتضح لنا مما سبق أن شخصیة المعلم تعتبر من العوامل المـؤثرة علـى فا
المعلــم الـــذي یتســم بـــالاتزان والثقــة بـــالنفس یســتطیع أن یواجـــه جمیــع المواقـــف التـــي  إذ إن ،یقــوم بـــه

التوجیــه والإرشــاد إلــى  ســب، إنمــا یتعــدى دورهفــدور المعلــم لا یقتصــر علــى التلقــین وح ،یتعــرض لهــا
 ،ومراعاة الفروق الفردیة بیـنهم ،لشخصیات المعلمین اً واضح اً وهذا یتطلب من المشرف فهم ،لطلبته

ي الفعـــال لمعرفـــة یجـــابإشـــرافیة متنوعـــة وفـــتح قنـــوات مـــن الحـــوار الإ أســـالیبممـــا یتطلـــب اســـتخدام 
وبالتـالي سیسـاهم فـي تخفیـف التـوتر  اً،صـحی اً مدرسـی اً مما یوفر مناخـ ،مشاكلهم والمساعدة في حلها

  یزید من إحساسهم بالقناعة والرضا.الأمر الذي النفسي لدى المعلمین 

  القیم:  - 4

 لعدیـد مـن القـیم والأخـلاق الحمیـدةلقد جاءت شریعتنا الإسـلامیة بمنظومـة متكاملـة وفریـدة با
إیجــاد تــوازن بــین و لتــنظم جمیــع منـاحي حیاتنــا  ؛التـي وردت فــي القــران الكــریم والسـنة النبویــة الشــریفة

إلــى  الطریــق الوحیــد للوصــول وإحیــاء القــیم الإســلامیة هــ إذ إن ،المادیــة والروحیــة نســانمطالــب الإ
فرضــا  ،القناعــةو  ن نحــرص علیهــا قیمــة الرضــاأمــن ضــمن هــذه القــیم التــي یجــب و  ،الســعادة والتقــدم

مـن واطمئنـان دائـم، أیعـیش فـي راحـة و  ،عزیـزاً بیـنهم ،سالمسلم بما قسمه االله له یجعله غنیاً عن النا
 ،خیـرًا عظیمًـا فـي الـدنیا والآخـرة نسـانالقناعة تحقـق للإ إذ إن فالمسلم القانع یحبه االله ویحبه الناس،

رَضيَِ االلهَُّ كمـا فـي قولـه تعـالى: ﴿ ،وقد جاءت الكثیر من النصوص القرآنیة التي تتحدث عن الرضـا
لا وجـود للتربیـة إذ  مـن هنـا تبـرز لنـا  أهمیـة القـیم فـي التربیـة) 119﴾(المائـدة: عَنـْهُ عَنْهُمْ وَرَضُـوا 

وتزویـــده بـــالقیم  نســـانالمنظومـــة التربویـــة لابـــد أن یرتكـــز علـــى بنـــاء الإ أهـــداففتحقیـــق  ،بغیـــر القـــیم
میة مـن فالمعلم الذي لدیه منظومة قی، Uوالرؤیا الواضحة القائمة على التوحید الخالص الله  ،الثابتة

   .وستمنحه السعادة الدنیویة والأخرویة ئه،خلاق ستنعكس على سلوكه وعلى أداالأ

وهذا یعني أن  ،یمكن تعریف القیم بأنها میل عام لتفضیل حالات وشؤون معینة عن أخرىو 
ســیئاً،  وتختلــف قیمــة أو  القــیم تتعلــق بالمشــاعر والعواطــف التــي نقــیم علــى أساســها مــا نعتبــره جیــداً 
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لاف فرد مـن آفقد أظهرت نتیجة استطلاع كبیر لثمانیة  ،ذاته باختلاف ثقافات الأفراد وقیمهمالعمل 
إدراك  ن هنـــاك اختلافـــات ملحوظـــة عبـــر الثقافـــات المختلفـــة فیمـــا یتعلـــق بمـــدىأبـــ ،جنســـیات متعـــددة

 محوریـاً  فالفرد الذي یمثـل العمـل بالنسـبة لـه اهتمامـاً  ،لاهتمام حیاة الفرد الأفراد للعمل كمحور رئیس
 ،ات وثروة تغنیه عن العمـل. (حسـنلدیه إمكان تن كانإ ن یظل یعمل و أو  ،یفضل أن یعمل لساعات

2001  :151-154.(  

إن إدراك المشرف التربوي لاختلافات المعلمین في قـیمهم واحترامـه لهـا والتعامـل معهـا وفـق 
یسـودها المحبـة  معلمـین أجـواءً یوفر للو  ،یقلل من التوتر الناجم عن تلك الاختلافات ،منهجیة محددة

ذلــك یســتغل المشــرف اخــتلاف إلــى  فیعملــون فــي توافــق وانســجام بالإضــافة ،والمــودة والثقــة المتبادلــة
  القیم في مساعدة المعلمین على تبني قیماً جدیدة لتحسین أدائهم.

 الاتجاهات النفسیة: - 5

ظهــور إلــى  لم قــد أدىإن ظهــور الأحــداث المتلاحقــة والتطــورات الســریعة التــي یشــهدها العــا
ممــا  ،اتجاهــات وقــیم وأنمــاط تفكیــر تجــاه ســلوك الفــرد داخــل العمــل لا تتفــق وطبیعــة المجتمــع المســلم

والمحافظة على القـیم والاتجاهـات  ،یتطلب من النظام التربوي إعداد الفرد وتهیئته لمواجهة المستقبل
  مي وقیمه الحمیدة.والمبادئ الأساسیة للمجتمع النابعة من تعالیم الدین الإسلا

میــول ســلوكیة نحــو إلــى  الاتجاهــات هــي نظــام المعتقــدات والمفــاهیم والمشــاعر التــي تــؤديف
فهي تساعده على  ،هماً في سلوك الفرد داخل العملممواقف معینة، وتلعب الاتجاهات النفسیة دوراً 

لاجتماعیــة بینــه مــة اءتســاعده علــى تحقیــق التكیــف والموا كمــا ،التكیــف مــع ظــروف العمــل الواقعیــة
وذلك عن طریق التعرف على معتقدات القسم الذي یعمل به والجماعة التي  ،الزملاءأو  وبین العمل

  )184: 2000اهر ، (م .یعمل بها،  ثم قبول هذه المعتقدات والحفاظ علیها في أدائه للعمل

عملیــة  فالإشــراوبــذلك تعتبــر معرفــة المشــرفین التربــویین لاتجاهــات معلمــیهم خــلال عملیــة 
المشرف الناجح هو الذي لدیه القدرة على إدراك سلوك معلمیه وأدائهـم معـه  إذ إن ،ذات أهمیة كبیرة

وهــذا یتطلــب أن تكــون الهیئــة التدریســیة معــه مقتنعــة بأدوارهــا التــي  ،فــي ضــوء معرفتــه لاتجاهــاتهم
  یة نحو العمل.إیجابن یطور لدیهم اتجاهات یفرض علیه ضرورة السعي الحثیث لأ مما ،تمارسها

 قدراته ومعرفته بالعمل:و  إمكانیة الفرد 

فكلمــا تمتــع  ،مــن الواضــح أن إمكانیــة الفــرد واســتعداداته تتناســب تناســبا طردیــاً مــع إنتاجیتــه
المهــام التــي تتناســب مــع أو  عمــالفالأ ،الفــرد بإمكانیــات واســتعدادات مرتفعــة كانــت إنتاجیتــه أفضــل

    ك،لى الرضا الذي یتحقق لهم جراء ذلدعیم أدائهم، وهذا ینعكس عتإلى  قدرة ومعرفة العاملین تؤدي
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فـــة العـــاملین تســـاهم فـــي ات ومعر رفـــع قـــدرات وإمكانـــالتطویریـــة لو  تهیئـــة البـــرامج التدریبیـــةفـــإن  لـــذلك
  ) 177:  2003(عباس،  .تحقق لهم الرضا الوظیفيو  همیةشعورهم بالأ

لى تطویر العمـل التعلیمـي فـي المدرسـة أهم وظیفة للمشرف التربوي، أن یعمل عفإن وعلیه 
ویشـجعهم علـى المشـاركة،  وذلـك مـن خـلال تـوفیر  ،همأسالیبفیساعد المعلمین على تحسین أدائهم و 

 ،التـدریس أسـالیبالمعلـم المؤهـل هـو القـادر علـى تحسـین حیـث إن  دورات النمو المهني للمعلمـین، 
وإقامة العلاقات السلیمة مع البیئة  ،رشاد التلامیذوتحسین المناهج الدراسیة وإ  ،وتطویر تعلم التلامیذ

  ) 19: 2011المحلیة. (صالح ،

  ن الاهتمــام بمعرفــة قــدرات المعلمــین وإمكانــاتهم ینطلــق مــن فــرض مــؤداه أتــرى الباحثــة بــو       
  یتطلـــــب مـــــن  وهـــــذا ،وهـــــذه حكمـــــة مـــــن االله ســـــبحانه وتعـــــالى ،أن قـــــدرات المعلمـــــین غیـــــر متســـــاویة

، اجـــاتهم المهنیـــة فـــي عملیـــة التـــدریسلـــى حإعهـــم وفقـــاً لـــذلك،  ومـــن ثـــم التعـــرف المشــرف التعامـــل م
التربویــة بأقــل وقــت  هــدافوتقــدیم دورات تدریبیــة بنــاءً علــى هــذه الحاجــات ممــا یســهم فــي تحقیــق الأ

  وجهد وتكلفة.
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أو  ،إن تـــوفر احتـــرام الـــذات للفـــرد مـــن خـــلال عملـــه ســـواء كـــان بســـبب المركـــز الـــذي یشـــغله
ثـر أله  ،المنظمة التي ینتمي لهاأو  ومعرفة أفراد المجتمع لهذه المكانة، وجهة عمله ،طبیعة وظیفته

 ،الرضا عـن العمـل مـن خـلال هـذا المركـزإلى  إشباعها یؤديف ،توفیر احترام الذات للفردعلى  كبیر
قـرب للرضـا عـن ألمـا كـان الفرد للاعتداد برأیه واحترام ذاته والعلو بقـدره كلدى  وكلما كان هناك میل

عـدم اعتـداد بالـذات فـإنهم عـادة أو  ،العمل،  أما أولئك الأشـخاص الـذین یشـعرون بـبخس فـي قـدرهم
  )109:  2010ما یكونون غیر راضین عن العمل. ( هاشم، 

احتـــرام الـــذات عنـــد المعلمـــین هـــو مفتـــاح الشخصـــیة  الباحثـــة أنعلـــى مـــا ســـبق تـــرى  وبنـــاءً 
احتـرام الـذات  إذ إن ،النجـاح والتوافـق الشخصـي والاجتمـاعي والمهنـيلـى إ وطریق الوصول ،السویة

بالتـالي القـدرة علـى اتخــاذ القـرار، فـالمعلم الـذي یتمتـع بتقـدیره لذاتـه تتولــد و  ،یعنـي زیـادة الثقـة بـالنفس
  نجازه.إ لدیه مشاعر من السعادة والرضا عن عمله و 

 المكانة الاجتماعیة: - 7

فیســیطر  ،المهنــي والاجتمــاعي یــنعكس ســلباً علــى نفســیته إن تــدني رضــا المعلــم عــن واقعــه
التربــوي رعایــة  الإشــرافذلــك یتطلــب مــن منظومــة فــإن  علیــه الشــعور بالإحبــاط وخیبــه الأمــل،  لــذا

  المكانة الاجتماعیة للمعلم، ومنحه الامتیازات المادیة والمعنویة التي تلیق مع دوره ورسالته.
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ه كلمـا إذ إنـ" ،كانة الاجتماعیة على الرضـا الـوظیفيثر المأ)  231: 2000یؤكد (ماهر ،و 
قلــت إذا  أمــا ،الأقدمیــة كلمــا زاد رضــا الفــرد عــن عملــهأو  الوظیفیــةأو  ارتفعــت المكانــة الاجتماعیــة

  .                            "مكانة الفرد وظیفیاً واجتماعیاً وقلت الأقدمیة زاد استیاء الفرد

 الدافعیة: - 8

وقـد حـث الإسـلام علـى علـو الهمـة  ،لام هـي الهمـة، ومنهـا المبـادرة والحـزمالدافعیة فـي الإسـ
وعلــى تربیــة هــذا الخلــق وعلــى كــل الظــواهر الخلقیــة التــي ترجــع إلیــه، فمــن الملاحــظ فــي الإســلام أن 

وقــد تظــافرت نصــوص  ،والعمــل قرینــان، والعمــل هــو الظــاهرة المادیــة لعلــو الهمــة فــي الــنفس الإیمــان
والتسـابق فـي  ،الشـریف فـي حـث المسـلمین علـى ارتیـاد معـالي الأمـورالنبـوي حـدیث القرآن الكـریم وال

 تعــالى علــى ثنــاء االله -القــرآن الكــریم فــي ذلــك: أســالیبومــن  ،وتحــذیرهم مــن ســقوط الهمــة ،الخیــرات
سُـلِ كما في قوله تعالى ﴿  ،أصحاب الهمم العالیة سـورة [﴾  فَاصْبرِْ كَـماَ صَـبرََ أُوْلُـوا الْعَـزْمِ مِـنَ الرُّ

قـــد حظـــي مفهـــوم الـــدوافع والحـــوافز باهتمـــام كبیـــر مـــن لـــدن العدیـــد مـــن المفكـــرین و  ]35الأحقـــاف: 
یة لمــا تتســم بــه الــدوافع والحــوافز مــن نســانوالبــاحثین والاختصاصــیین فــي مختلــف حقــول المعرفــة الإ

   .یةنسانالمنظمات الإ أهدافي نحو تحقیق نسانأهمیة أساسیة في توجیه السلوك الإ
http://uqu.edu.sa/page/ar/149666  ( 6pm , 6/1/2014 ) 

أ الاهتمام بالـدوافع فـي إطـار الفكـر الإداري الحـدیث علـى عـدم اختصـار دراسـتها فـي بدوقد 
للفـرد فـي مجـالات  قـادرة علـى إثـارة نـوازع الرغبـة الذاتیـة آتمكافـأو  إطار ما یقدم مقابلها من حـوافز

 وســـبل تعزیـــز رغبـــة الأفـــراد ،بـــل امتـــدت هـــذه التطلعـــات لمعرفـــة كـــوامن الرضـــا عـــن العمـــل ،العمـــل
وســـبل الانتمـــاء  ،والإســـهام فـــي تعظـــیم الرغبـــة فـــي الأداء ،نجـــاز الهـــادفالعـــاملین فـــي ممارســـة الإ

  )62: 2002الروحي للعاملین واندماجهم في المنظمة التي یعملون بها.(حمود،

نــه مجموعــة مــن القــوى الكامنــة أ"مفهــوم الدافعیــة علــى إلــى  )139: 2000یر (مــاهر،ویشــ
درجــة الحمــاس لــدى إلــى  فهــي تشــیر ،والتــي توجــه وتــدفع الفــرد للتصــرف بطریقــة معینــة ،داخــل الفــرد

لكـي  ؛والتي توجه سلوكه في اتجاه معین وغالباً ما یكون في اتجـاه حـافز معـین یحصـل علیـه ،الفرد
 ،وعلى الرغم من أهمیة الدافعیة لإثـارة وتحریـك السـلوك ومـن ثـم تنظیمـه وتوجیهـه ،دیهیشبع حاجة ل

، وظـروف قـدرةا تتفاعـل مـع عناصـر أخـرى مثـل النهـ، إذ إالسـلوكذلـك إلا أنها لیست بكافیة لتفسیر 
   ."الأداء هو محصلة لكل من الدافعیة والقدرة وظروف العملأو  العمل،  فالسلوك

http://uqu.edu.sa/page/ar/149666
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فالمشرف الفعال هـو  ،الدافعیة هي المحرك الرئیس لسلوك العاملین في المؤسسة وبذلك تعتبر      
الــذي یســتثمرها مــن خــلال مجموعــة مــن المحفــزات والمكافــآت المادیــة والمعنویــة التــي تشــعر المعلــم 

  .بتقدیره واحترامه للعمل الذي یقوم به

  ثانیاً: العوامل التنظیمیة للرضا الوظیفي:
  :تيستعرضها الباحثة على النحو الآت ،أقسام ةأربعإلى  یمیة للرضا الوظیفيتنقسم العوامل التنظ 

 الحوافز والمكافآت. -1

 الظروف المادیة للعمل. -2

، عدالـــة العمـــل، المنـــاخ الإشـــرافجماعـــة،  التتمثـــل فـــي ( و الظـــروف الاجتماعیـــة للعمـــل   -3
 یة).نسانالمدرسي، العلاقات الإ

 العمل. ىمحتو   -4

 التدریب المهني. -5

  :على النحو الآتي من أهمیة العوامل السابقة ستقوم الباحثة باستعراضها وانطلاقاً 
  

 نظام الحوافز والمكافآت: -1

للفرد حتـى  إنما یشمل الاحترام والتقدیر والقبول، ویقصد بالحوافز والمكافآت لیس فقط المال
لمـؤثرات التـي وتعـرف الحـوافز علـى أنهـا مجموعـة ا ،یشعر بالولاء والانتماء للمنظمة التـي یعمـل بهـا

تدفعـــه لأداء الأعمـــال و  هـــا مـــؤثرات تثیـــر الفـــردحیـــث إن ،یجـــري اســـتخدامها فـــي إثـــارة الدافعیـــة للفـــرد
  ) 66: 2002الموكلة على خیر وجه. (حمود، 

 ،العمـلو  الخیـرإلـى  دفع النـاسیـ فهـو التحفیز من المبادئ التي أكـد علیهـا الـدین الإسـلاميو 
هـذا و  الدینیة تعتمد على الـدافع الـدیني الـذي یمتلكـه كـل عامـل،فالحوافز  ،حذرهم من الشر والفشلیو 

خـر، لكـن ورغـم هـذا التفـاوت یبقـى هـذا الـدافع موجـوداً فـي جمیـع العـاملین، بـل یتفـاوت مـن عامـل لآ
ویـولي الـدین الأسـبقیة فـي  ،یمكن تقویته وتعزیزه خصوصاً ونحن نعیش في مجتمع یرفض العلمانیـة

ویخشى من عـذاب  ،نه یرغب في دخول الجنةإهما كان مقدار إیمانه فالمسلم م نسانفالإ ،كل شيء
 مَنْ عَمِلَ قول االله تعالى: ﴿ في  وبین العمل الصالح الإیمانولقد ربط الدین الإسلامي  بین  ،النار
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ن ذَكَرٍ  هُ حَيَـاةً طَيِّبَـةً وَلَنجَْـزِيَنَّهُ أو  صَالحِاً مِّ مْ أَجْـرَهُم بأَِحْسَـنِ مَـا كَـانُواْ أُنثَى وَهُوَ مُؤْمِنٌ فَلَنحُْيِيَنَّـ
  )97(النحل  : ﴾ يَعْمَلُونَ 

http://www.hrdiscussion.com/hr22379.html( 3 pm  , 20/12/2013 )   

وتحسـین دافعیـتهم  لكل فرد عامل في أي منظمة حاجـات متنوعـة، وحتـى یـتم تحفیـز العـاملینن إ   
ومــن ثــم العمــل علــى ، الحاجــات الأهــم بالنســبة للأفــراد وتحدیــد مــا هــي ،ینبغــي تحلیــل هــذه الحاجــات

مـة والتوافـق بـین ءوكلمـا ازدادت درجـة الموا ،عداد نظام العوائد والمكافـآت بمـا یتوافـق معهـاإ تطویر و 
 )130-129:  2004(حریم، ازدادت الدافعیة والإنتاجیة ،نظام العوائد وبین الحاجات

ن أالمعنویــة یمكــن أو  اســتخدام الحــوافز ســواء المادیــة الباحثــة أنممــا ســبق تــرى  وانطلاقــاً 
ســاهم  فــي الــتحكم فــي ســلوك المعلمــین بمــا یضــمن تحریــك هــذا الســلوك وتعزیــزه وتوجیهــه وتعدیلــه ی

بـة فـي العمـل والرغ ممـا یـوقظ الحمـاس والدافعیـة ،حسـب المصـلحة المشـتركة بـین المدرسـة ومعلمیهـا
 .الإنتاجیة على الأداء العام وزیادة اً إیجابلدیهم بما ینعكس 

  أنواع الحوافز:
ومـن الضـروري  ،العملإلى  باعث للفرد یدفعهأو  یة یتطلب وجود محركنسانإن إشباع الحاجات الإ

 ،عمـلوتحفـزهم علـى الت التـي یمكـن أن تسـتثیر المعلمـین أن یهتم المشرف التربوي باستخدام المؤثرا
وإنمـا یســاهم  ،المرجـوة فقــط هــدافتحقیـق الأإلـى  اسـتخدام الحـوافز بأنواعهــا المختلفـة لا یــؤدي إذ إن

  الآتي:إلى  ویمكن تقسیم الحوافز ،في تحقیق الرضا الوظیفي للمعلمین

وتتصـف  ،یة: الحوافز السلبیة هـي خـوف العـاملین مـن العقـاب والتهدیـدیجابالحوافز السلبیة والإ -1
یــة فهــي تلــك الحــوافز التــي یجابع، أمــا الحــوافز الإإبــداأو  ســلبیة بمعارضــة كــل جدیــدالحــوافز ال

 تنمي روح الإبداع والتجدید.

وهـي  ،الحوافز المادیة والمعنویة : الحوافز المادیة هي الحوافز التي تشبع حاجات الفرد المادیة -2
یـادات فـي الأجـر المقابلـة والز  ،والعـلاوات السـنویة ،حوافز ملموسة تتخذ أشكالاً متنوعة كـالأجر

وظــروف وإمكانــات  ،والأجــور التشــجیعیة ،والمشــاركة فــي الأربــاح ،للزیــادة فــي نفقــات المعیشــة
للعـــاملین وضـــمان دارة والخـــدمات المختلفـــة التـــي تقـــدمها الإ ،وســـاعات العمـــل ،العمـــل المادیـــة
 نسـانت الذاتیـة للإأمـا الحـوافز المعنویـة فهـي تلـك الحـوافز التـي ترضـي الحاجـا ،استقرار العمل

وتزید من تماسك العاملین وشدهم نحو العمل،  ومن  ،جانب إشباعها للحاجات الاجتماعیةإلى 
شـكالها إتاحـة فرصـة التقـدم لهـم ومشـاركتهم فـي رسـم السیاسـات واتخـاذ القـرارات الخاصـة أبرز أ

http://www.hrdiscussion.com/hr22379.html
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ن طریق وسائل ومنح الأوسمة والشهادات ومنح الألقاب ونشر أسماء المبدعین ع ،العملإدارة ب
 )174-173: 2003(زویلف،  .الإعلام

بل تتطلب دراسة واعیة یقوم بها  ،وبذلك یتضح لنا أن عملیة التحفیز لیست عملیة عشوائیة
معنویــة حتــى یــتمكن مــن أو  المشــرف التربــوي لمعرفــة حاجــات المعلمــین المتنوعــة ســواء كانــت مادیــة

إلــى  فمــنهم مــن یحتــاج ؛مختلفــون فــي احتیاجــاتهممــع الأخــذ بعــین الاعتبــار أن المعلمــین  ،إشــباعها
كانـت إذا  وسـتكون تلـك الحـوافز أكثـر فاعلیـة ،الحـافز المعنـويإلـى  الحافز المادي ومنهم من یحتاج

كـي  ؛حفـزهم علـى التحسـین والتطـویرإلـى  مبنیة علـى أسـاس الأداء التعلیمـي للمعلمـین بحیـث تـؤدي
ومـن ثـم یركـزوا جهـودهم  ،ن القیـام بالعمـل بشـكل أفضـلالكیفیـة التـي تمكـنهم مـ نیسألوا باستمرار عـ

  على كیفیة تحسین أدائهم.

  الشروط اللازمة لتطبیق الحوافز :
  ومنها: ،) بعض الشروط اللازمة لنجاح تطبیق نظم الحوافز 373: 93ویذكر (السلمي،

فیهـا مـن  غوبـاً أن یكون الحافز متناسباً مع دوافع الأفراد بمعنى أن یمثـل الحـافز أداة مطلوبـة ومر  -1
 قبل العاملین لتخفیض النقص في الإشباع الذي یعانون منه. 

یجــب أن تــرتبط فــي ذهــن العامــل العلاقــة الوثیقــة بــین الأداة والحصــول علــى الحــافز، كــذلك لابــد  -2
ن تكـون الفتـرة أو  ،تـم أداء العمـل المطلـوبإذا  من أن یكون احتمال الحصول على الحافز مؤكـداً 

 قصر ما یكون.أل على الحافز بین الأداء والحصو 

وتحفیـز مـن هـم  ،الارتقـاء بمسـتواهمإلـى  منح المكافـأة للمعلمـین المتمیـزین یـؤديفإن  وبذلك
إلیــه  بــذل كــل مــا فــي وســعهم وجهــدهم للوصــول للمســتوى الأفضــل الــذي یطمحــونإلــى  قــل مســتوىأ

عــین ه یجــب أن یؤخــذ بنــأبــین العــاملین إلا  ةة،  وبــذلك ینــتج منافســأللحصــول فیــه علــى هــذه المكافــ
ة أیمة بحیـث لا یحصـل علـى تلـك المكافـت التشـجیعیة وفـق أسـس سـلآالمكافـ الاعتبار أن یكون مـنح

  فتكون حافزاً حقیقیاً للمعلمین. إلا من یستحقها فعلاً 

 الحوافز وفرص والترقیات المتاحة للفرد:
خـــلال الاعتنـــاء ها وتطـــویر أدائهـــا مـــن أهـــدافمـــن الواضـــح أن المؤسســـة التـــي تهـــتم بتحقیـــق 

 ،دوار مختلفــةأفـي الترقیــة وإشـباع رغبتــه فــي تقلـد مناصــب و  هفرصــة لدیــوإتاحـة ال ،بالعنصـر البشــري
  تستحق التقدیر من عاملیها ومن المستفیدین منها.  ،تعتبر مؤسسة ناجحة



 النظريالإطار 

  )67 ( 

  الثانيالفصل 

 فالمنظمة التي تتیح للأفراد فرصـة الترقیـة وفقـاً للكفـاءة، تسـاهم فـي تحقیـق الرضـا الـوظیفي،   
 .إشـــــباع الحاجـــــات العلیـــــا (التطـــــور والنمــــــو) ذو أهمیـــــة لـــــدى الأفـــــراد ذوي الحاجـــــات العلیــــــا ذ إنإ

  ) 177: 2003(عباس،

مزید من التعلـق بالمؤسسـة التـي إلى  ذلك یأخذهفإن  ،ه تتحققأهدافن أیشعر بالذي المعلم ف
الــــوظیفي.  هقرار ســــتمین مســــتقبل المعلــــم واأوالترقیــــة مــــن العناصــــر المتعلقــــة بتــــفالتقــــدم  ،یعمــــل بهــــا
  ).176:2004(عبدالباقي،

إذ  ،مة والمحققة للرضا الـوظیفي للمعلمـینهمحد العناصر الأیتضح لنا مما سبق أن الترقیة 
رغبتهم في الحصـول إلى  المعلمین یرغبون في الحصول على مكانة اجتماعیة مرموقة بالإضافة إن

تحقیـق إلـى  نجـاز أفضـل یقـودهمإإلـى  جـل الوصـولأوهذا یدفعهم للعمل الجاد مـن  ى،علأجر أعلى 
ما یصبون إلیه، وترى الباحثة أهمیة دور المشرفین في مساعدة المعلمین في الحصول على الترقیـة 

نه أن یـدفعهم للاسـتمرار فـي العمـل والعطـاء ممـا یزیــد أذلـك مـن شـ إذ إن، وخصوصـاً المجـدین مـنهم
   .من انتمائهم للمدرسة

  

 في العمل:الحوافز واستقرار المعلمین  -1

 ،إن الاستقرار النفسي للمعلمین من أكثر العوامل التـي تسـاهم فـي ارتقـاء المؤسسـة التعلیمیـة
المعلــــم لا یســــتطیع النهــــوض بــــدوره التربــــوي علــــى خیــــر وجــــه بــــدون أن تتــــوفر لــــه الظــــروف  إذ إن

الأمن مـن وعلى المشرف المساهمة في توفیر  ،والإمكانات المادیة والاجتماعیة اللازمة لتحقیق ذلك
إلى  الأمر الذي یؤدي ،والأمن من الإجراءات التعسفیة ،فقدان الوظیفة للمعلمین دون أسباب شرعیة

  الاستقرار النفسي للمعلمین ومن ثم رفع روحهم المعنویة.

وتبــدأ  ،حیــث یكفــل اســتقرار العــاملین فــي أعمــالهم رفــع معنویــاتهم ومــن ثــم زیــادة إنتــاجیتهم
زي فــي حالــة كــون العامــل هــو المصــدر الوحیــد لــدخل غالبیــة أفــراد القــوى أهمیــة هــذا المــدخل التحفیــ

الأمــر الــذي یؤمنــه علــى  ،للمــورد الاقتصــادي للعامــل حیــث یعنــي اســتمرار العمــل اســتمراراً  ،العاملــة
 2008 . (العـــلاق،حاضـــره ومســـتقبله ومـــن ثـــم یركـــز علـــى جهـــوده فـــي العمـــل ویصـــبح أكثـــر تعاونـــاً 

:316(  

فـإن  ،بضمانات وظیفیة معقولة ولم یكونوا مهـددین بـالعزل مـن الوظیفـةتمتع الموظفون فإذا 
:  1993(القریـوتي، .وبالتـالي زیـادة فرصـة حسـن أدائهـم ،ذلك سیساهم في اسـتقرارهم نفسـیاً ومعنویـاً 

218(  
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وإذا  ،ویمكــن تــوفیر الأمــن الــوظیفي للمعلمــین مــن خــلال تكلــیفهم بأعمــال مــن صــمیم عملهــم
وقــد یتعــرض المعلــم  ،أعمــال إضــافیة فمــن حقــه أن یتقاضــى أجــراً مقابــل ذلــككلــف المعلــم بالقیــام ب

فـإن  لـذلك ،قد یتعـرض للفصـل مـن عملـهأو  بالكلامأو  حد أولیاء الأمور بالضربألاعتداء من قبل 
ســتقرار النفســي. ن ذلــك مــن شــأنه أن یجلــب لــه الالأ ؛علــى المشــرف أن یتــدخل للــدفاع عــن المعلــم

  ) 98: 2004(طافش،

 وف المادیة للعمل:الظر  - 2

ورطوبـة وحـرارة وضوضـاء علـى درجـه تقبـل  ةضـاءإ و  ةتؤثر ظروف العمل المادیـة مـن تهویـ
رضـــا الأفـــراد عـــن بیئـــة العمـــل.                           إلـــى  الظـــروف البیئیـــة الجیـــدة تـــؤديفـــإن  ولـــذلك ،الفـــرد لبیئـــة العمـــل

  ).178-2003(عباس ،

كــان الجیــد الــذي یمكنــه ویمنحــه الفــرص فــي اســتخدام فــالمورد البشــري الجیــد یبحــث عــن الم
ن المكــان أوقـد وجـدت الدراسـات بـ ،مناسـبة ةونفســی ةلاتـه ضـمن ظـروف عمـل صـحیة واجتماعیـمؤه

 .المنظمــــة الجیــــدة هــــي التــــي تشــــكل مصــــدر جــــذب لنوعیــــات فائقــــة مــــن المــــوارد البشــــریةأو  الجیــــد
  )184:2003(الهیتي،

تربــوي تــوفیر كــل مــا یلــزم مــن الوســائل والوســائط یتضــح لنــا ممــا ســبق أن علــى المشــرف ال
وتوفیر أجواء مادیة ومعنویـة لإیجـاد جـو مـریح فـي المدرسـة یشـعر المعلمـون فیـه  ،التعلیمیة التعلمیة

مــن خــلال تــوفیر قاعــات الــدرس وصــفوف مریحــة ومكــان العمــل  ،بالراحــة النفســیة والعقلیــة والعلمیــة
ن یحــرص علــى جعــل هــذه المحــلات أو  ،ون إلیهــاؤ یلجــ راحة التــيالــذي یعملــون فیــه وســاحات الاســت

  الأثاث والمقاعد والمكاتب والكتب والمصادر التي یستخدمها المعلمون.بنظیفة ومجهزة 

  الظروف الاجتماعیة للعمل: - 3

تجد أن  ،العلاقة بالظروف الاجتماعیة بالعمل ع الباحثة على الأدب التربوي ذامن خلال اطلا
  ي: تتستعرض أبرزها على النحو الآ ،ثر في الظروف الاجتماعیة للعملمة تؤ همعوامل  ةهناك خمس

 جماعة العمل:   - أ

إذ  ،مـة للرضـا الـوظیفي للمعلمـینهمالهیئة التدریسیة من المـؤثرات الأو  تعتبر جماعة العمل
أو  یمكـــن أن تـــؤثر وتتـــأثر بـــالمعلم مـــن خـــلال مـــا تحملـــه مـــن اتجاهـــات ســـواء كانـــت ســـلبیة

   .و العملیة نحإیجاب

حیــث تــؤثر جماعــة العمــل علــى رضــا الفــرد بالقــدر الــذي تمثــل هــذه الجماعــة مصــدر منفعــة 
   مصدر توتر له،  فكلما كان تفاعل الفرد مع أفراد آخرین في العمل یحقق تبادلاً أو  للفرد
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  )178: 1982 ،(عاشور .للرضا للمنافع بینه وبینهم كلما كانت جماعة العمل مصدراً 

 : الإشراف  -  ب

والأمـر  ،الواقع علیه یـؤثر فـي درجـة رضـاه عـن عملـه الإشرافرد بأهمیة جودة إن إدراك الف
 ،واهتمامــه بشــؤون المرؤوســین ،هنــا یعتمــد علــى إدراكــه ووجهــة نظــره حــول عدالــة المشــرف

ویتضــــمن الأســــلوب المتبــــع درجــــة تفــــویض الســــلطة التــــي یمنحهــــا الــــرئیس  ،وحمایتــــه لهــــم
 ،ومـــدى تقـــدیره لهـــم ،رارات الخاصـــة بالعمـــلومـــدى مشـــاركته لهـــم فـــي اتخـــاذ القـــ ،لمرؤوســـیه

:  2010(هاشم، . وأخذه بمقترحاتهم ومستوى الثقة المتبادلة بینهم ،هماومدى اهتمامه لشكو 
107 (  

رضـائهم مـن إ و  قامـة العلاقـات الحسـنة مـع المعلمـینإهمیـة دور المشـرف فـي أمـن هنـا تبـرز 
حرمـان  إذ إن ،دارةبهم مـع الإتجـاو و  محاولة كسب تعـاونهمو  ،خلال التعاطف مع مشكلاتهم

فـي  ج عنـه تـردٍ مـل ممـا ینـتخیبـة الأو  حبـاطساسیة یعرضه للشـعور بالإالمعلم من حاجاته الأ
  ) 35 -34: 2009نتاج .(ابو غربیة ،في الإ تدنٍ و  المعنویات

 ،مـة والمـؤثرة فـي الرضـا الـوظیفي للمعلمـینهمحـد العوامـل الأالتربـوي  الإشـرافوبذلك یعتبـر 
أو  لتربــــوي ومــــا یحملــــه مــــن اتجاهــــات إشــــرافیة ســــواء كانــــت دكتاتوریــــة تســــلطیةفالمشــــرف ا

  اً على رضا المعلمین وروحهم المعنویة.إیجابأو  یمكن أن تنعكس سلباً  ،تشاركیه تفاعلیة

 عدالة التعامل:  -  ت

ــأْمُ ﴿ :إن العــدل مــن المبــادئ الإســلامیة التــي أمرنــا االله بالتعامــل بهــا لقولــه تعــالى رُ إنَِّ االلهََّ يَ
حْسَــانِ وَإيِتَــاءِ ذِي الْقُرْبَــىٰ وَيَنْهَــىٰ عَــنِ الْفَحْشَــاءِ وَالمُْنكَــرِ وَالْبَغْــي يَعِظُكُــمْ  باِلْعَــدْلِ وَالإِْ

رُونَ  كُمْ تَذَكَّ   ) 90النحل :( ﴾ لَعَلَّ

یمكـن إشـاعة الطمأنینـة فـي  من واجبات كل مشرف تحقیق مبدأ العـدل مـع معلمیـه حتـى إن
وضــع أنظمــة عادلــة ، و لعــدل المبنــي علــى مبــدأ ســلیم وثابــتؤوســین بافمعاملــة المر  نفوســهم

 الترقیـاتأو  الأجـورأو  العقوبـاتأو  وغیر منحازة للتعامل مـع العـاملین مـن حیـث المكافـآت
 زیــــادة إنتــــاجیتهم.علــــى  ویحفــــزهم ،الارتیــــاح فــــي نفــــوس العــــاملینیبعــــث  التــــدریب ... أو 

  )307:  1995 ،(المغربي

بــرز لنـا أهمیـة قیمــة ومبـدأ العدالــة فـي التعامـل مــع المعلمـین باعتبارهــا تم وبنـاءً علـى مــا تقـد
فـالتمییز والمحابـاة بـین  ،سمة أساسیة ضروریة من الواجـب توافرهـا لـدى المشـرفین التربـویین
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ممــا یعیــق تحقیــق  ،نه أن یوجــد التــوتر والعــداوة والبغضــاء وعــدم الانســجامأالمعلمــین مــن شــ
  المرجوة. هدافالأ

 المدرسي:المناخ   - ث

یقلـــــل مـــــن التـــــوتر والمشـــــاحنات بـــــین ي فـــــي المدرســـــة یجـــــابن وجـــــود المنـــــاخ المدرســـــي الإإ
 ،الثقــة المتبادلــة القائمــة علــى الصــدق والصــراحةو  التعــاونو  یزیــد مــن المشــاركةو  ،المدرســین

تجســــد ســــبل الثبــــات  ،هــــذا مــــن شــــأنه أن یشــــجع علــــى إیجــــاد بیئــــة عمــــل مدرســــیة مناســــبةو 
فــــراد فــــي البیئــــة المنظمیــــة الفاعلــــة یشــــعرون الأ إذ إن، ي المدرســــةوالاســــتقرار للمعلمــــین فــــ

 ،والإسهام في رسـم السیاسـات ،وقدرتهم على المشاركة في اتخاذ القرار ،بأهمیتهم في العمل
  ) 166: 2002(حمود ، والشعور بوجود درجة عالیة من الثقة المتبادلة.

مباشــر علــى بشــكل وانعكــاس ذلــك  ،بةوبــذلك یبــرز لنــا أهمیــة تــوفیر البیئــة التعلیمیــة المناســ
(حسـین  یشـیر إلیـه ، وهـذا مـا فـي ذلـك اً محوریـ اً للمشـرف دور  الباحثـة أنوترى  ،رضا المعلم

  :الآتي) على النحو 23: 2006الله ،وعوض ا

المدرســة وتشــجیع إدارة تشــجیع المعلمــین علــى المشــاركة فــي اتخــاذ القــرارات المتعلقــة بــ -1
 .قیامهم بنشاطات إداریة متعددة

تربویـــة حدیثـــة فـــي معالجـــة مشـــكلات  أســـالیبتشـــجیع المعلمـــین علـــى اســـتخدام طـــرق و  -2
 الطلاب السلوكیة.

مساعدة المعلمین والإداریین في المدرسة على تخطیط بـرامج ثقافیـة واجتماعیـة متعـددة  -3
 تجعل جو المدرسة ملیئاً بالنشاط والحیویة. 

 . يءة الجید وعقاب السأافاقع المعلمین التي تساهم في مككتابة التقاریر عن و  -4

نه أن یــــنعكس علــــى ســــلوك المعلمــــین أإن تهیئــــة الجــــو المدرســــي المناســــب للتعلــــیم مــــن شــــ
وهـذا یتطلـب مـن المشـرف إیجـاد جـو مـن التفـاهم والتعـاطف  ،وإنتاجیتهم ورغبتهم فـي العمـل

 والاحترام المتبادل مع المعلمین. 
 یة: نسانالعلاقات الإ   - ج

بـر ولا اسـتعلاء ولا كفـلا ت ،يإنسـانالإسـلام علـى أسـاس في مین تقوم علاقة الحاكم بالمحكو 
 ،حقـه وقیمتـه بغـض النظـر عـن حسـبه ونسـبه نسـانفالإسـلام أعطـى الإ ،تمییز ولا استغلال

أولاً،  ولتقــواه ثانیــاً  إنســانمكــرم لأنــه  نســانفالإ ،مكانتــه بالســلم الــوظیفيأو  ،غنــاه وفقــرهأو 
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ـ ﴿ لقولـه تعـالى: تاكیـداً  َ اسُ  ايَـا أَيهُّ ـا النَّـ  شُـعُوبًا وَجَعَلْنـَاكُمْ  وَأُنْثَـىٰ  ذَكَـرٍ  مِـنْ  خَلَقْنـَاكُمْ  إنَِّ
لقـد و  ] 13الحجـرات :[﴾  خَبـِيرٌ  عَليِمٌ  االلهََّ أَتْقَاكُمْ إنَِّ  االلهَِّ عِندَْ  أَكْرَمَكُمْ  إنَِّ   لتَِعَارَفُوا وَقَبَائلَِ 

  یة تسودها الرحمة واللینانإنسن الكریم على ضرورة معاملة الناس معاملة آقر الحث 

باعتبــــاره مصــــدراً للســــلوك یتــــأثر ویــــؤثر فــــي  نســــانیة ترتكــــز علــــى الإنســــانفالعلاقــــات الإ          
ثـر ذلـك علـى أو  ،فعالیات التنظـیم، مـن هنـا تظهـر أهمیـة سـلوك الأفـراد وخاصـة المشـرفین التربـویین

أهــم مـــا یمیــز نـــوع العلاقــات بـــین  نإذ إ المبنیـــة علــى هـــذا الاتجــاه،  الإشــرافلیــة عملیـــة عزیــادة فا
یة یســتمد فیهــا المشــرف تــأثیره علــى المعلمــین مــن طریقـــة إنســانالمشــرفین والمعلمــین أنهــا علاقــات 

:  2004(نشـوان ونشـوان ، .الصـلاحیات المخولـة لهـمأو  لا مـن قـوة مركـزه ،ي معهـمنسانتعامله الإ
199-200(  

ویعملـون فـي  ،فیـه المعلمـون بالرضـا والارتیـاحإن جو العمـل المناسـب هـو الجـو الـذي یشـعر       
وهذا یتطلب أن یكون المشـرف قـادراً علـى احتـرام شخصـیة المعلـم والثقـة  ،جو من الأمن والطمأنینة

رائه وأفكاره ومقترحاته. آوالمشاركة في مختلف النشاطات وتقبل  ،بقدراته وإمكاناته ودعمه وتشجیعه
  )20:  2011(صالح،

نها أن أیة بــین المعلمــین والمشــرفین مــن شــنســانتعزیــز وتقویــة العلاقــات الإ ة أنالباحثــتــرى و       
 ةفالمشــرف الــذي یســتطیع أن یتعامــل مــع معلمیــه معاملــة حســن ،تحقــق الاســتقرار النفســي للمعلمــین
 ،فـــي ذلـــك الفـــروق الفردیـــة بیـــنهم،  فـــلا یكلفهـــم مـــا لا یطیقـــون یـــاً قائمـــة علـــى الـــود والاحتـــرام مراع

 بمعرفــةواهتمامــه  ،مشــاركة معلمیــه فــي اتخــاذ القــرار وتفویضــهم بــبعض الصــلاحیات إلــى بالإضــافة
ن یزیـد مـن انتمـائهم أو  ،نه أن یزیـد مـن ولاء المعلمـین للعمـلأمشكلاتهم ومساعدتهم في حلها من شـ

  للمدرسة مما یحقق السعادة بالعمل.

 محتوى العمل: - 4

حیــث یشــعر الفــرد بأهمیتــه  ،الغــة للفــردیمثــل محتــوى العمــل ومــا یتضــمنه مــن مهــام متنوعــة أهمیــة ب
مجموعــة إلــى  بالإضــافة ،نجــاز عملــهوشخصــیته فــي العمــل عنــدما یمــنح مســؤولیات وصــلاحیات لإ

  :تي) في الآ262، 2009د المجید : من المتغیرات یشیر إلیها ( فلیه وعب

ن العمـل كلما كانت درجة تنوع مهام العمل عالیة كلمـا زاد الرضـا عـفدرجة تنوع مهام العمل:   - أ
 والعكس.
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درجة السیطرة الذاتیة المتاحة للفرد:  تتفـاوت الأعمـال فـي درجـة السـیطرة الذاتیـة التـي تتیحهـا   - ب
فكلمــا زادت الحریــة فــي اختیــار طــرق أداء العمــل وفــي اختیــار الســرعة  ،للفــرد فــي أدائــه للعمــل

 التي یؤدى بها العمل زاد رضاه عن العمل. 

 ذلك یمثل إشباع حاجة تحقیق الذات.  حیث إنالفرد لقدراته:  ثماراست  - ت

خبـرات النجـاح والفشـل فــي العمـل: فتحقیـق الفــرد لمسـتوى أداء یقـل عــن مسـتوى طموحـه یثیــر   - ث
یعادلـه یثیـر لدیــه أو  وتحقیقـه لمسـتوى أداء یزیـد عـن مسـتوى طموحـه ،لدیـه الإحسـاس بالفشـل

خبـرات النجـاح والفشـل ثـر كمـا أن أ ،ویحـرك بالتـالي مشـاعر الغبطـة لدیـه ،الإحساس بالنجـاح
 على الرضا عن العمل تتوقف على درجة تقدیره واعتزازه بذاته. 

ن تنوع الأنشطة والواجبات التي ینبغي للمعلم القیام بها أالباحثة تعتبر فإن  بناءً على ما تقدم      
ة والتــي تســم بــالتنوع والإثــار الأنشــطة والواجبــات یجــب أن ت إذ إن ،ذات أهمیــة لتحفیــزهم علــى العمــل

والمشـرف المبـدع هـو الـذي یسـتطیع أن یـتلمس طاقـات  نها أن تحقق للمعلمین تقـدیر الـذات،أمن ش
  وقدرات المعلمین لتوظیفها التوظیف الأمثل كل حسب قدراته وحاجاته. 

 التدریب والنمو المهني: - 5

  إلـــى  حاجـــةال إذ إن ،فـــي العملیـــة التعلیمیـــة رئـــیسم ومرتكـــز هـــمیعتبـــر التـــدریب المهنـــي ركـــن       
  یمكـــــــن أن یعـــــــیش مـــــــدى حیاتـــــــه  النمـــــــو المهنـــــــي حاجـــــــة قائمـــــــة باســـــــتمرار، نظـــــــراً لأن المعلـــــــم لا

 فالتقدم المعرفـي الهائـل الـذي یمتـاز بـه العصـر ،بمجموعة محددة من المعارف والمهارات والكفایات
الحدیثـة المعلومات والمهـارات والاتجاهـات  الحالي یتطلب أن یحافظ المعلم على مستوى متجدد من

حســین مهــارة أداة فعالــة فــي تیعتبــر فالتــدریب الــذي یخطــط وینفــذ بشــكل ســلیم ، فــي طرائــق التعلــیم
فهـو یزیـد  ؛فـي آن واحـدرئیسـتین یحقـق فائـدتین  كما أن التدریب الجیدعمالهم، الأفراد عند أدائهم لأ

مــن جهــة عــاملین یرفــع الــروح المعنویــة للو  ،ها مــن جهــةأهــدافإنتاجیــة المنشــأة ویســاعد فــي تحقیــق 
وذلـــك نتیجـــة إلهـــامهم بإبعـــاد عملهـــم وزیـــادة دخلهـــم علـــى أســـاس وجـــود علاقـــة بـــین الإنتـــاج  ،أخـــرى

  والدخل.                  

  )  350: 2010(حسان والعجمي ،

التنمیـة إلـى  حیـث یهـدف ،إن تنمیة المصادر للعاملین وتطویرها هو عمل أساسي للمشرف"
لــــذا یفتــــرض أن تكــــون العلاقــــة بــــین المشــــرف والهیئــــة  ،فــــي المدرســــة یة والمهنیــــة للعــــاملیننســــانالإ

التعلیمیة قائمة على التعاون والسعي الحثیث للبحـث عـن التحسـین والتطـویر وزیـادة الفاعلیـة، فلابـد 
ویعـزز ممارسـاتهم ، عمـق فـي نفوسـهم تلـك القـیم المهنیـةیؤكـد ویو من حوار یقوم بین المعلمین یؤثر 
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وفقـاً للقـیم والمعـاییر التعلیمیـة والتربویـة التـي  الآخـرینلة ءتوى الذي یقبل به مسـاالمسإلى  "التعلیمیة
  ) 35: 2009، بو غربیةأخلقیاً .( یلتزم بها أصلاً 

وبذلك یبرز لنا أهمیـة الأعمـال التـي لابـد للمشـرف أن یقـوم بهـا كـالنهوض بالعمـل وتحسـین 
وذلـــك مـــن خـــلال  ،ن مســـتوى أدائهـــموتحســـی ،ومســـاعدتهم علـــى النمـــو المهنـــي ،كفایـــات المعلمـــین

وتنظـیم دورات تدریبیـة مختلفـة وفقـاً لحاجـاتهم بمـا یتناسـب  ،التربویة سالیبحدث الأأهم على اطلاع
  مع التطور الحاصل في التربیة.

  

  نظریات الرضا الوظیفي:
الباحثـة علـى الأدب التربـوي ذات العلاقـة بالرضـا الـوظیفي تجـد أن هنـاك  اطـلاعمن خلال 

ممــن انشــغل فــي البحــث والتجریــب لوضــع نظریــات تتعلــق بمفــردات  والمختصــینمــن الخبــراء  العدیــد
تسـتعرض الباحثـة أبرزهـا  ،وسبل التنبؤ بـه ،والعوامل المؤثرة فیه ومسبباته ومحدداته ،هذا الموضوع
  تي:على النحو الآ

  أولاً: نظریة أبراهام ماسلو للحاجات:
وتصـنیفها وترتیبهـا علـى شـكل سـلم / هـرم مرتبـة  اننسـقام أبراهام ماسلو بتحدید حاجات الإ

  من القاعدة على النحو التالي:
 الحاجات الفسیولوجیة: -1

لمرتبة الأولى في سلم الحاجـات الـذي اوبالتالي فإنها تعطى  نسانوتمثل الحاجات الأساسیة للإ
حاجــات بــر تعت، و مــاء والغــذاء والكســاء والمــأوىاقترحــه ماســلو، وتشــمل هــذه الحاجــات الهــواء وال

وتطغــى  ،وتفكیــره نســانوهــذه الحاجــات تســتحوذ اهتمــام الإ ،حیــاً  نســانأساســیة وحیویــة لبقــاء الإ
حاجـة أخـرى فـإن  لم تكن مشبعة ولكن بمجـرد إشـباعها لدرجـة كافیـةإذا  على الحاجات الأخرى

-111:  2004( حریم،  .بالتركیز على تلك الحاجة الجدیدة نسانویبدأ الإ ،سرعان ما تظهر
112(-  

 احتیاجات الأمان: - 2

وتتضـــمن حمایـــة الفـــرد مـــن الأخطـــار  ،لمرتبـــة الثانیـــة فـــي ســـلم ماســـلواوتشـــغل هـــذه الحاجـــات 
  الجسمیة الصحیة والبدنیة والحمایة من الأخطار الاقتصادیة والمالیة. 
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 الحاجات الاجتماعیة (حاجات الانتماء): - 3

لهــذا فهــو یقــوم بتكــوین الأســرة والعشــیرة یكــره العزلــة والانفــراد، و  ،اجتمــاعي بطبیعتــه نســانإن الإ
ویتـأثر بـه ویتعـاون  ،فهو یؤثر على مجتمعـه ،والأمة، ویعمل كل ما في وسعه للمحافظة علیها

فــــي المجتمــــع حتــــى یــــتمكن كــــل مــــنهم مــــن ســــد حاجاتــــه الاقتصــــادیة ونزعاتــــه  الآخــــرینمــــع 
وقـوة فـي مجابهـة  كـزاً ن ذلـك یكسـبه مر یحـب الانتمـاء لأ نسـانإن الإفوبمعنى آخر  ،الاجتماعیة

  الأخطار التي تعترض طریقه.

 حاجات الاحترام والتقدیر:  - 4

 شــعورالإلــى  فهــو بحاجــة ،واحتــرامهم الآخــرینصــول علــى تقــدیر إلــى الحدائمــاً  نســانیســعى الإ
ن أعضــاء ذلــك المجتمــع أفــراد ذو قیمــة أو  ،ذو قیمــة واحتــرام فــي المجتمــع الــذي یعــیش فیــهبأنــه 

ویجدر  ،في تبادل هذه المشاعر مع أفراد المجتمع یرغب دائماً  نسانفالإ ،یجدر به أن یحترمهم
ة السائدة تلعب دوراً كبیراً في تحقیق الاحتیاجات الأخلاقیبنا الذكر هنا أن العقائد الدینیة والقیم 

  )92: 2010یة خاصة في إشباع حاجة احترام الذات وتقدیر النفس.   (هاشم، نسانالإ

 ذات:تحقیق الإلى  الحاجة - 5

وفـي هـذا المسـتوى یكــون  ،وتعـد هـذه الحاجـة أعلـى مسـتوى فـي تنظــیم ماسـلو الهرمـي للحاجـات
وعـــن  ،فـــي الضـــبط والتوجیـــه، أي أن ســـلوكیاته وتصـــرفاته تنطلـــق مـــن داخـــل نفســـه اً الفـــرد ذاتیـــ

والمتعلقـة  ،مامـهأطریق هذه الحاجة یستطیع الفـرد أن یتحقـق بشـكل كامـل مـن الفـرص المتاحـة 
ن تحقیــق الحاجــة الخاصــة بتحقیــق الــذات لا یتــأتى إلا بعــد إشــباع إ ،دراتــه وكفاءتــهبمواهبــه وق

  )80:  2010(الشرایدة، .الحاجات الأخرى التي تقع قبلها على الهرم
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  ):  تنظیم ماسلو الهرمي للحاجات2شكل (    

  )1984(الطویل، 

  

  

  تحقیق الذات
نمو، تحقیق 

 لفرد وذاتهإمكانات ا

  التقدیر
احترام ذات، استقلالیة، 

تحصیل، مكانة، اعتراف، 
 انتباه

  المحبة
  عطف، انتماء، 

 قبول، صداقة

  الأمن
حمایة من الأذى 
الجسدي والأذى 

 الانفعالي

  الفسیولوجیة
طعام، ماء، مأوى، 

 جنس
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  ومن الانتقادات التي وجهت لهذه النظریة:

ن حاجات الأفـراد لا یمكـن ترتیبهـا بشـكل متسلسـل ولجمیـع یختلفون في حاجاتهم لأإن الأفراد  - 1
 الأفراد.

 مـا لاإلـى  إشـباع حاجـة معینـة فـي وقـت معـین لا یعنـي إشـباعهافـإن  الحاجة تذهب وتجيء: - 2
 نهایة.

ومــن الصــعوبة فصــل كــل حاجــة عــن الأخــرى كمــا حــددها  ،إن الحاجــات متداخلــة ومترابطــة - 3
  )82-81:  2003(ربابعة،  .ماسلو

تلــك النظریــة قــد اعتمــدت علــى ترتیــب الحاجــات بحســب  الباحثــة أنبنــاءً علــى مــا ذكــر تجــد 
فسر لنـا ظـاهرة الدافعیـة التـي تحـرك سـلوك الأفـراد وتوهذا یعتبر ترتیباً منطقیاً،  ،أولویتها لدى الأفراد

ویصــعب فصــلها عــن نــه یجــب الأخــذ بالحســبان أن حاجــات الأفــراد متداخلــة أوانــدفاعهم للعمــل إلا 
وهـذا بـدوره یتطلـب مـن  ،یمكن أن نقوم بإشباع  أكثـر مـن حاجـة فـي نفـس الوقـتإذ  بعضها البعض

كــي یســتغلها لإثــارة  ؛المشــرف التربــوي معرفــة حاجــات المعلمــین ومحاولــة ترتیبهــا حســب الأولویــات
  دوافع المعلمین لمصلحة العمل.

  نظریة العاملین: ثانیاً:
عندما قام العـالم هیرزبـرج بدراسـة الخصـائص الوظیفیـة  م1959عام  إلى تعود هذه النظریة

  ووجد أن ذلك یتأثر بنوعین من العوامل هي: ،عدم رضاهمأو  رضا العاملینإلى  التي تؤدي

وهــي العوامــل التــي تــرتبط ببیئــة العمــل داخــل المنظمــة كالراتــب والعلاقــات  العوامــل الصــحیة: -1
واعتبــر هرزبــرج هــذه  ،یشــغله الفــرد وضــمانات العمــل وظــروف العمــل والمركــز الــذي الإشــرافو 

 ،الفــرد العامــلشــكوى العوامــل بالعوامــل الوقائیــة التــي إن تــوفرت فــي المنظمــة فإنهــا تمنــع مــن 
 ولكن لا تحسن أداءه لكونها معطیات أساسیة. 

 كالعمـل ذاتـه والصـلاحیة والمســؤولیة ،العمـل ىوهـي العوامـل المرتبطـة بمحتـو  العوامـل الدافعـة: -2
عملیــة فــإن  لــذا ،معنویــة العــاملین وتــدفعهم نحــو الأداء الأفضــلعلــى  التــي عنــد وجودهــا تــؤثر
ن المنظمـة التـي أوهـذا یعنـي بـ ،العمل لكي تكون ناجحـة ىمحتو على  التحفیز یجب أن تنصب

تصمیم وإعادة تصمیم الأعمـال فیهـا. على  ترید أن تنجح في جهودها التحفیزیة یمكن أن تركز
 )  263:  2003( الهیتي ، 
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  ):  یبین أبعاد العاملین لهیرزبرج ونتائجها المتوقعة3شكل (    

  )410، 2006(المغربي، 
  

تـــدعیم دور المشـــرف التربـــوي مـــن خـــلال التركیـــز علـــى  الباحثـــة أنانطلاقـــاً ممـــا ســـبق تـــرى 
وإســـناد بعـــض  ،الجانـــب النفســـي والمعنـــوي للمعلمـــین عـــن طریـــق تـــوفیر فـــرص النمـــو والتطـــویر لهـــم

التركیـــز علـــى علاقـــات إلـــى  نجـــاز عنـــد أدائهـــا،  بالإضـــافةالأعمـــال التـــي تولـــد لـــدیهم الإحســـاس بالإ
  المدرسین مع بعضهم البعض وعلاقة المشرف بالمعلمین.

  ثالثاً: نظریة التوقع لفروم:
فهــي تقــوم علــى  ،تقــوم هــذه النظریــة علــى أســاس مــدى إدراك الفــرد فــي نتــائج ســلوكه الفعلــي

م نظریتــه علــى فــرو  ىوقــد بنــ ،ت المنتظــر الحصــول علیهــاآلواقــع والنتــائج المتحققــة والمكافــراك واالإد
  :تیةأساس الفروض الآ

  الأداء المطلوب.إلى  أدركوا أن جهدهم سیؤديإذا  تحقیق أداء مرتفعإلى  الأفراد یدفعون -1

  العوامل الصحیة
 (بیئة العمل)

  المحفزات
 (الفرد ذاته)

  سیاسات الشركة –
  ف العملظرو  –
  الإشراف –
  أمان الوظیفة –
  الأجور –
 العلاقة بین المشرف والمرؤوسین –

 النمو الوظیفي. –
 الحاجة إلى المدح والثناء. –
 محتوى العمل وأهمیته. –
 إنجاز العمل بكفاءة. –
 الإحساس بالمسئولیة. –
 الحصول على الترقیة والمكافأة. –

 الرضاء الوظیفيعدم تحقیق الرضاء 

  بالغیا - التأخیر
 ترك العمل 

 الإنتاجیة
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 تحقیق النتائج المحددة. إلى  إدراك الفرد أن الأداء المطلوب سیقود -2

 ت مرتبطة بتحقیق النتائج.آبة في تحقیق المكافالرغ -3

ي مـا دام الإدراك إیجـابتـه بشـكل أتمكن من تقییم أداء الفـرد ومكاف العلاقة بین الجهد والأداء -4
 )412-411: 2006قد تحقق بالشكل المحدد. (المغربي،

أن علـى  ،ة ومسـتوى الأداء المتوقـع مـن المعلمـینأیمكن للمشرف أن یربط بین المكاف وبذلك
معنویة مجزیة أو  ت مادیةآتكون لدى المشرفین معاییر واضحة تبرز مستوى الأداء المطلوب ومكاف

   .تشبع حاجات المعلمین
  

  رابعاً: نظریه مكلیلاند في الحاجات وهذه النظریة قد وضعها دیفید مكلیلاند:
وترى هذه  ،ییرمن المعا ةنجاز وفق مجموعنجاز وهي الدافع للتفوق وتحقیق الإالإإلى  الحاجة -1

جـل أجاز یكون لدیهم دافـع التفـوق والكفـاح مـن نشدیدة للإ ةفراد الذین لدیهم حاجالنظریة أن الأ
المـردود إلـى  المـردود المـادي مـا لـم ینظـرإلـى  وذلك لمجرد تحقیق النجاح دون اعتبـار ،النجاح

  نه مؤشر للنجاح.أالمادي على 

بطریقـه تجعـل الفـرد یسـلك  ةاجتماعیـ ةحاجـ خـرینالآعلى  الإشرافالقوه والسیطرة و إلى  الحاجة -2
 شــدیدة ةوالأفــراد الـذین لــدیهم حاجـ الآخـرینوالتــأثیر علـى ســلوك  ،ةتـوفر لــه الفرصـة لكســب القـو 

  المركز وامتلاك السلطة.إلى  للوصول ةالقوه یرون في المنظمة فرصإلى 

ویشـــبع  ،الآخـــرینمـــع الانتمـــاء وهـــي الرغبــة فـــي بنـــاء علاقـــات الصــداقة والتفاعـــل إلـــى  الحاجــة -3
والتواصـل  ،مـع الغیـر ةعلاقـات اجتماعیـ ةقامـإ الأفراد هذه الحاجـة مـن خـلال الصـداقة والحـب و 

والبحــث عــن الــدعم  الآخــرینوهــؤلاء الأفــراد یشــعرون بالســرور عنــد تفــاعلهم مــع  الآخــرینمــع 
صداقة مـع أواصر ال ةقامإ وتعمیق التفاهم المشترك و  ةویجدون الإشباع من خلال تنمی ،النفسي

 )292-289: 2004. (العمیان،الآخرین

إذ  ،نــه مـن الضــروري أن یتوافـق العمــل مــع قـدرة المعلمــین ومــؤهلاتهمأیتضـح لنــا ممـا ســبق 
وهـذا یتطلـب وجـود بیئـة مدرسـیة فعالـة یسـودها الاحتـرام والتقـدیر،  ،نجـاز والتفـوقذلك یـدفعهم للإ إن

ع مــن التحــدي والتنــوع فــي العمــل الــذي یحقــق وجــود مشــرف متمیــز یســتطیع تــوفیر نــو إلــى  بالإضــافة
  نجاز.والسعادة لذوي الدافع العالي للإ الرضا
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  یة:  نسانخامساً: نظریة العلاقات الإ 
على العنصر البشـري أكثـر مـن التركیـز علـى الجوانـب  یة لتركزنسانلقد جاءت العلاقات الإ

 والتنظـیم فـي جـو یسـوده التفـاهم والثقـةإثارة الـدوافع الفردیـة بهـدف الإنتـاج  كما تعمل على ،المادیة
 ةنتمـاء والمشـاركالاو بالتقـدیر  نتیجه للشعور  رتیاحهم في أعمالهم إنما هواضا الأفراد و فرِ  ،المتبادلة

العلاقـات التـي تسـود  حیـث إن ،یةنسـانالمجـالات حاجـة للعلاقـات الإ مجال التعلیم من أكثر یعتبرو 
 وكــذلك المــدیرین والمشــرفین والتلامیــذ ،فــي نفــوس المعلمــینالمجتمــع التربــوي لهــا أثــر بــالغ  أفــراد

یة عنـدما تسـود فـي نسـانفالعلاقـات الإ ،وبالتالي لها أثر أعمق وأشمل فـي تشـكیل الأجیـال الصـاعدة
  .نجاح رسالتهاإلى  ذلك ینعكس على عطاء العاملین فیها مما یؤديفإن  مدرسة ما

ومـا یحملـه هـذا  ،ه العاطفي والاجتماعي والنفسيالفرد بتكوینإلى  یة تنظرنسانفالعلاقات الإ
 هتءت والتي بموجبها تلعب دوراً رئیساً في كفاالفرد من قیم ومعتقدات وآراء وأفكار ونزعات وطموحا

هي و ي نسانیة أهم المتغیرات التي تؤثر في السلوك الإنسانالإنتاجیة، وعلیه فقد حددت العلاقات الإ
حفـز الأفـراد علـى العمـل بـأعلى إلـى  یة تهـدفنسـانفالعلاقـات الإ )ركةوالمشـا ،والاتصـالات ،القیادة(

وإشباع  ،مشتركة أهدافاء في تحقیق حفزهم على التعامل المثمر والبنَّ إلى  بالإضافة ،كفاءة ممكنة
  )51:  1995(المغربي ؛ .رغبات العاملین واحتیاجاتهم الاقتصادیة والاجتماعیة والنفسیة

  

یة قد حرصت علـى تحقیـق الرضـا الـوظیفي للعـاملین نسانلعلاقات الإیتضح لنا مما سبق أن ا
وإدراك عناصــر القیــادة وفاعلیتهــا فــي  ،مــن خــلال الاهتمــام بحاجــات المــوظفین الاجتماعیــة والنفســیة

والمتابعـة الـذي یعتمـد علـى  الإشـرافاهتمامهـا بعنصـر إلـى  بالإضافة ،رفع الروح المعنویة للمعلمین
  ي اتخاذ القرارات المتعلقة بالعمل.المشاركة والتعاون ف

  سادساً: نظریة العدالة لآدمز:
فــي  ،تقــوم نظریــة العدالــة لآدمــز علــى أســاس مقارنــة جهــود الفــرد وعوائــده بغیــره مــن الأفــراد

معاییر ومقاییس العدالة والإنصاف، ویعتقد آدمز أن العامل یقوم بمقارنة نسبة إلى  محاولة للتوصل
وجــد العامــل أن هنــاك عــدم تــوازن بینــه وبــین فــإذا  ،یقارنهــا بزملائــه بالعمــلمدخلاتــه بمخرجاتــه كمــا 

الحصــول أو  قــلأویحــاول اســتعادة التــوازن مــن خــلال العمــل أكثــر و  ،نــه یشــعر بعــدم الرضــافإ ،زمیلــه
  ) 412: 2006المغربي ،(على مكافآت مرتفعة. 
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حفــز المعلمــین علــى وبــذلك یمكــن للمشــرف التربــوي الاســتفادة مــن نظریــة العدالــة مــن خــلال 
 هـدافتقدیم أداء أفضل من خلال مقارنة الأداء بمعاییر ومؤشرات أداء مناسـبة تسـهم فـي تحقیـق الأ

  والتوقعات المطلوبة بصورة مناسبة.

وفـــي نهایـــة هـــذا الســـرد یتضـــح للباحثـــة أن النظریـــات الســـابقة أجمعـــت علـــى وجـــوب تـــوفیر 
معنویة، إلا أنها قـد اختلفـت فـي ترتیـب تلـك أو  مادیةالحاجات المختلفة للأفراد العاملین سواء كانت 

فبعض النظریات ركزت على الجانب المادي وجعلته هو الأول لزیادة دافعیـة الأفـراد نحـو  ،الحاجات
وعلـى الـرغم  ،بعض النظریات الأخـرى قـد أولـت الجانـب المعنـوي جـل اهتمامهـاأن في حین  ،العمل

ثة ترى أن كلاً منها یكمل الآخر والأخذ بها جمیعاً یمكن أن من اختلاف تلك النظریات إلا أن الباح
  یساهم في تحقیق الرضا الوظیفي لدى المعلم.

  حاجات الرضا الوظیفي للمعلمین:
إلـــى  فـــي نجـــاح العملیـــة التعلیمیـــة، وبالتـــالي هـــم بحاجـــة ســـاسن المعلمـــین هـــم العنصـــر الأإ

وتـدعیم  ،جل التخلص منهـاأعیق نشاطهم من تإلى  المزید من العنایة والرعایة والبحث عن الأسباب
 ،وتوفیر كافة الإمكانات المادیة والمعنویة التي تزید هذا النشاط التعلیمي یة وتعزیزهایجابالمواقف الإ

 اً ومــن المعلــوم أن للإشــراف دور  ،لیتهم التدریســیةعاهــم وزیــادة فــئتحســین أداعلــى  وتســاعد المعلمــین
فمهارة المشرف في إقامة العلاقـات الحسـنة مـع المعلمـین ، لمعلمینفي تحقیق الرضا الوظیفي ل اً بارز 

والــذي  ،وإرضــائهم لــیس بــالأمر الهــین،  بــل یــتم وفــق مهــارة المشــرف فــي معرفــة حاجــات المعلمــین
  تي:) على النحو الآ 349 -348:  2010یشیر إلیها (حسان والعجمي ،

دریس علـــى تهیئـــة المهـــام المادیــــة التــــفـــي  وتــــرتبط بقـــدرة العمـــل :ســـیة والمادیـــةالحاجـــات الأسا -1
ومـــدى مناســـبة واجبـــات  ،ت وحـــوافزآعـــن طریـــق الأجـــر وملاحقتـــه مـــن مكافـــ وتشـــبع ،الملائمـــة

 الوظیفة للظروف الشخصیة الصحیة للمعلم. 

مدى ما یوفره العمل للمعلـم مـن حمایـة لنفسـه ووقایتـه مـن الظـروف إلى  ویشیر :حاجات الأمن -2
وعدم الاستقرار السیاسي والاقتصادي  ،لبات المناخیة والطبیعیةالتي تسجل خطراً علیه مثل التق

والتقلیـــل مـــن القلـــق المرتفـــع المصـــاحب للمســـتقبل والمجهـــول والشـــعور  ،والانهیـــار الاجتمـــاعي
 بالطمأنینة والثبات العاطفي. 

مــدى مــا یــوفره العمــل للمعلــم مــن تقبــل للآخــرین واقتــراب إلــى  ویشــیر :حاجــات الحــب والانتمــاء -3
 . الآخرینتاع بالتعاون مع واستم
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مـدى مـا یـوفره العمـل للمعلـم مـن شـعور إلـى  حاجات التقـدیر والاحتـرام ( تقـدیر الـذات ) وتشـیر -4
من درجة ونوع ما یظهرونـه مـن اهتمـام واحتـرام وألفـة  یة من الغیر،  مثلاً إیجابوتوقع اتجاهات 

 وثقة تجاهه. 

 ،للمعلم من شعوره بالتفرد وتحقیق إمكاناتهرتبط بمدى ما یوفره العمل تو  :حاجات تحقیق الذات -5
 مجال الدراسة الذي یلائمه في حدود قدراته. أو  واختیار العمل

مــدى مــا یــوفره العمــل للمعلــم مــن اتســاق عقلــي ومعرفــي إلــى  ویشــیر :حاجــات المعرفــة والفهــم -6
دیـه ویتكـون ل ،وینظم المواقـف بطریقـة أكثـر تكـاملاً وأوضـح معنـى ،یبحث عن معلومات جدیدة

حــــب الاســــتطلاع والاستكشــــاف واســــتخدام أصــــول التفكیــــر العلمــــي والمنطقــــي فــــي الإحســــاس 
  بالمشكلات.

ومن خلال استعراض الحاجات السابقة یتبین للباحثة أنها حاجات أساسیة لا یمكن أن یستطیع     
الأساســـیة فـــي مـــدرج ماســـلو المعلـــم مواصـــلة حیاتـــه المهنیـــة بـــدونها، حیـــث تتطـــابق مـــع الحاجـــات 

   للحاجات

  قیاس الرضا الوظیفي:
لتحدیــــد مجــــالات  ةهادفــــال یعتبــــر قیــــاس الرضــــا الــــوظیفي مــــن أهــــم المؤشــــرات والمــــدخلات

لضـــمان العـــاملین  ةداعمـــ ةبیئـــ بهـــدف تـــوفیر ،للمنظمـــة ةوالإجـــراءات الداخلیـــ ةالتحســـین فـــي الأنظمـــ
   .وتنمیتهم وتطویرهم

نــه مــن أإلا  ،وانــب المختلفــة لعملــهوبــالرغم مــن وجــود اتجاهــات متعــددة لــدى الفــرد تجــاه الج
ه وصـعوبة اسـتنتاج ،صـعوبة الملاحظـة المباشـرة للاتجـاهإلـى  ویرجـع ذلـك ،الصعب تقییمها وقیاسـها

 ،حد كبیر نعتمد في قیـاس الرضـا عـن العمـل علـى مـا یـذكره الفـردإلى بدقة من خلال سلوك الفرد، ف
متعددة تم تنمیتها لقیاس الرضا عـن  لیبأساوهناك  ،وعادة  یفصح الفرد بصورة صادقة عما بداخله

  )169: 2001حسن ( .العمل

  أنواع مقاییس الرضا الوظیفي:
 من حیث ،لقد استفادت مقاییس الرضا الوظیفي من التقدم الذي حدث في مجال علم النفس

ومقــاییس مختلفــة  ه لدراســة الشخصــیة والاتجاهــات وغیرهـا مــن الجوانــب النفســیة، وهنـاك طــرقأسـالیب
فاعلیتهـا علـى مـا تـوفره تلـك  س مسـتوى الرضـا الـوظیفي وتحدیـد أسـبابه، حیـث تختلـف فـي مـدىلقیـا

  :الآتيالرضا الوظیفي على النحو  ستقوم الباحثة بعرض مجموعة من مقاییسو  المقاییس من الدقة،
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حیث تعتمـد علـى تحلیـل  ،وهي أكثر طرق القیاس بساطة وانتشاراً  :طریقة تحلیل ظواهر الرضا -1
الظواهر المعبرة عن درجة رضا الفرد ومشاعره تجاه عمله، ومن الظواهر التي تساعد عدد من 

ظهـر تحلیـل أوقـد  ،والتمـارض ،والتغیـب ،على تلمس درجة الرضـا الـوظیفي معـدل دوران العمـل
هــذه الظــواهر أن الأفــراد الــذین یبــدون درجــة عالیــة مــن الرضــا الــوظیفي لا یتجــاوز غیــابهم إلا 

عن انخفاض معدل دوران العمل بینهم بصـورة لا نجـدها بـین الـذین یبـدون  فضلاً  ،نسبة ضئیلة
ومـن مزایـا هـذه الطریقـة دقـة المعلومـات وسـهولة تصـنیفها  ،درجة منخفضة من الرضا الـوظیفي

 )107: 2010والابتعاد عن التحیز. (الشرایدة،

شائع لقیاس الرضا عن المقاییس الرتبیة وقوائم الاستقصاء: تعد قوائم الاستقصاء هي المدخل ال -2
وهــي تتضــمن بعــض الأســئلة التــي یجیــب علیهــا الأفــراد معبــرین مــن خلالهــا عــن ردود  ،العمــل

 أفعالهم تجاه عملهم.

خـر یمكـن مـن خلالـه قیـاس وتقیـیم رضـا الفـرد آإجـراء أو  أسـلوب أسلوب الأحداث الحرجة وهـو -3
عـدم أو  حققـت لـه الرضـاوالتـي  ،وهنا یصف الفـرد بعـض الأحـداث المرتبطـة بعملـه ،عن عمله

 .عـدم الرضـاأو  مسـببات الرضـاأو  الرضا،  ثم یتم اختبار وفحص الإجابات لاكتشـاف عوامـل
 ).170: 2001(حسن،

 ،لوجـه تتضـمن مقابلـة الأفـراد بصـفة شخصـیة ووجهـاً ، وهي طریقـة لتقیـیم رضـا الأفـراد :المقابلة -4
نــه یمكننــا إتمــت إدارتــه بكفــاءة فإذا  هــذا الأســلوبفــإن  وبــالطبع ،وبســؤال الأفــراد عــن اتجاهــاتهم

(رفاعــة  .مـن الحصـول علــى معلومـات أكثـر دقــة وأكثـر عمقـاً عــن اتجاهـات الأفـراد نحــو العمـل
 )208: 2004وبسیوني ،

كان راضیاً عن عمله إذا  أسلوب التقریر الذاتي: حیث یجیب الفرد عن بعض الأسئلة لیقرر ما -5
ویعتمـد  ،عملهأو  مباشر للتعبیر عن مستوى رضاهالفرد ذاته هو السبب ال حیث إن ،من عدمه

والتـي تـدور حـول الحاجـات  ،هذا الأسلوب على الاستبانة التي توجه الفرد للإجابـة عـن أسـئلتها
 ) 353: 2010( حسان العجمي، .یة للعامل وجوانب العمل المختلفةنسانالإ

  :مظاهر التعبیر عن الرضا الوظیفي لدى المعلمین
ى الرضــا الــوظیفي للمعلمــین عــن طریــق بعــض المظــاهر التــي تتصــل ن تســتدل علــأیمكــن 

 ،2007ومــن مظــاهر هـــذا الســلوك مــا یــذكره (عبیـــدات، ،وعلاقـــتهم بــه بســلوك المعلمــین فــي العمــل
  ) فیما یأتي: 99-100
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لا عـن إیصـدر أن یر ممتـاز المسـتوى لا یمكـن نتـاج الـوف: فالإنتاج وتحسین مسـتواهزیاده الإ -1
  معلمین راضین.

ولــدوافع  ةلا فــي حــدود ضــیقإعمــالهم فعــدم تــرك المعلمــین لأ :اض معــدل دوران العمــلانخفــ -2
 .حد كبیرإلى عن أعمالهم  س رضا المعلمینكیع ،أسباب واضحة قویةو 

  اهتمــــام المعلمــــین بعملهــــم وتركیــــزهم فــــي  نتیجــــة : ویــــأتينتــــاجتقلیــــل الفاقــــد والتــــالف فــــي الإ -3
 العمل.

 .أسباب قویة وواضحةلا لدوافع و إیتغیب العامل  فلا ،انخفاض معدلات الغیاب عن العمل -4

فـــراد ن یكـــون الأأ یضـــاً أویتطلـــب  ،وهـــذا یتطلـــب مهـــارات وخبـــرات :تطـــویر العمـــل وتحســـینه -5
 راضین عن أعمالهم.

ار ه یتقبــل بعــض النــواحي التــي تكــون مثــفالعامــل الراضــي عــن عملــ الشــكاوى الحقیقیــة: قلــة -6
 خرین.شكوى للآ

 .ةالاتجاهات الموجب فالرضا یعني حب العمل وزیادة :ي العملالصراعات والمنازعات ف قلة -7

 إنقـاذ المنشـأةفمن مظـاهر الرضـا عـن العمـل  :ون فیهالالتي یعم دفاع المعلمین عن المنشأة -8
 من المشاكل التي تتعرض لها.

 .المشاركة الاختیاریة وخصوصاً  المشاركة من جانب المعلمین في مختلف الأنشطة -9

 حد مظاهر الرضا عن العمل.أیعتبر  هور الخارجي للمنشأة: وهذالتعامل مع الجمحسن ا - 10

 ،كمـلدواره على الوجـه الأأداء لأ ن رضا المعلم عن عمله یعتبر دافعاً أیتضح لنا مما سبق 
مكانــات المادیــة ویشــرف علیــه ویــوفر لــه جمیــع الإبــالمعلم  وجــد مــن یهــتم إذا  لاإولــن یتحقــق ذلــك 

 ف في توفیر الجـو المناسـب فـي العمـل مـن خـلال تفعیـل دور المعلـمهنا یبرز دور المشر و  والبشریة،
   .هاأهدافتحقیق  حتى تستطیع المدرسة اتخاذ القرارو  شراكه في عملیات التخطیطإ و 

  

  مظاهر التعبیر عن عدم الرضا:
مثـل ضـعف انتمـاء المعلمـین  سـلبیات غیـر متوقعـةإلى  قد یؤدين عدم الرضا عن المهنة إ
  یمكــــــن التعبیــــــر عــــــن عــــــدم الرضــــــا مــــــن خــــــلال مجموعــــــة مــــــن و  ،لهــــــائهم وضعف ولا ،لمدرستهم

) فـــي البنـــود 180: 2003( عبـــاس، و )110: 2003المظـــاهر والمؤشـــرات یشـــیر إلیهـــا (العطیـــة ،
  :الآتیة
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إلى  ضافةبالإ ،: السلوك الموجه نحو ترك المنظمة، من ضمنه البحث عن مركز جدیدالخروج -1
  الاستقالة.

والبنـــاءة لتحســـین الظـــروف،  مـــن ضـــمنه المقترحـــات للتحســـینات،   المحاولـــة الفعالـــة الصـــوت: -2
 مناقشة المشاكل مع الرؤساء، وبعض أشكال الفعالیات النقابیة.

من ضمنه الدفاع عن المنظمـة  ، والذيحسن الظروفتن تالانتظار السلبي والمتفائل لأ الولاء: -3
 الصحیح.يء ن تفعل الشفي مواجهة الانتقادات والثقة بالمنظمة وإدارتها لأ

تســوء أكثــر باتجــاه ســلبي مــن ضــمنه الغیابــات، التــأخیر المســتمر  نتــرك الظــروف لأ الإهمــال: -4
 أثناء العمل. الأخطاءعن العمل، تقلیل الجهود، زیادة معدل 

 ،وهذا یحصل عندما یعتبر العامل عملـه غیـر ذي أهمیـة فـي حیاتـه ضعف الاندماج الوظیفي: -5
لا یبـرز لدیـه إذ  ،شعوره بالفخر والتقـدیر الـذاتيعلى  لا یؤثر انخفاضهأو  أي أن ارتفاع الأداء
 مفهوم تقدیر الذات.

عـدم الرغبـة إلـى  إن عـدم التـزام الفـرد تجـاه منظمتـه وعملـه یـؤدي بـه ضعف الالتـزام التنظیمـي: -6
  .وتفضیل ترك العمل في أول فرصة تتاح له ،في البقاء والاستقرار

بسبب وجـود الفـرد وهذا یحصل  ،لقلق والتوتر في العملومن هذه المشاكل ا المشاكل الصحیة: - 7
إن و وعــدم تــوفر الظــرف المناســب لتــرك العمــل، تغییــره،  إمكانیــةلعــدم  فــي موقــف غیــر مــرضٍ 

 صحته النفسیة.على  ض الفرد للضغوط النفسیة العالیة المؤثرةعرِّ ینتائج ذلك 

حیاتـــــه و  دائـــــهأعلـــــى  ضـــــعف رضـــــا المعلــــم عـــــن وظیفتـــــه یـــــنعكس ســــلباً  الباحثـــــة أنوتــــرى 
المطلـوب منـه علـى  لـن یقـوم بالـدورو  ،یقـل اندماجـه الـوظیفيو  ،وبالتالي ستضعف همته ،الشخصیة
  .شباع حاجاتهإلا بد من الاهتمام بالجانب المعنوي للمعلم والحرص على  لذا ،أكمل وجه
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   رابعاً 
  ية نسانالعلاقة بين العلاقات الإ 

  والرضا الوظيفي
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  بین العلاقات الإنسانیة والرضا الوظیفي : ةالعلاق
یة تنطلــق مـــن افتــراض مــؤداه أن منـــاخ نســانإن العلاقــة بــین الرضــا الـــوظیفي والعلاقــات الإ

وهـذا  ،العمل الداخلي وما یحمله من تفاهم وتعاون بین الأفـراد العـاملین هـو مصـدر الرضـا للعـاملین
فع رضاه عن عمله ستزداد دافعیته وإقباله على بدوره سوف ینعكس على إنتاجیتهم،  فالفرد الذي یرت

  وبالتالي ترتفع إنتاجیته.  ،العمل

رضـاهم أو  وتؤكد النتائج التي توصلت إلیها دراسـات الهوثـورن أن الاتجـاه النفسـي للعـاملین
 ،مـن سـلوكهم فـي العمـل ىجوانـب أخـر علـى  وكـذلك ،إنتـاجیتهم وأدائهـم للعمـلعلى  عن العمل یؤثر

وقـــاموا بتأكیـــدها  ،لـــواء هــذه الفكـــرةدارة یة فـــي الإنســانمدرســـة العلاقـــات الإ اب وبــاحثولقــد حمـــل كتَّـــو 
اب بتقدیم هـذه العلاقـة لـیس باعتبارهـا مجـرد علاقـة قام هؤلاء الكتَّ إذ  ،وتبریرها في كتاباتهم وبحوثهم
والأداء  ،بــین الرضــا كمتغیــر ســببي ةضــا،  وإنمــا باعتبارهــا علاقـة ســببیبـین متغیــرین همــا الأداء والر 

اب فـي صـورة تفسـیر مبسـط وتبریر هـذه العلاقـة السـببیة یقدمـه هـؤلاء الكتَّـ ،النتیجةأو  كمتغیر للأثر
 ،فكرة أن الفرد الذي یرتفع رضاه عن عمله یزداد بالتالي حماسه للعمل ویزداد إقباله علیـهعلى  یقوم

الفـــرد الـــذي یـــنخفض فـــإن  والعكـــسه، ؤ منظمـــة فترتفـــع بـــذلك إنتاجیتـــه وأداویـــزداد امتنانـــه لوظیفتـــه ولل
  ) 44:  43: 1982(عاشور ، . رضاه عن عمله یقل نتیجة لهذا حماسه للعمل ویقل إقباله علیه

 ،یةنسانن بقلب افتراضات العلاقات الإیخذ بعض العلماء السلوكیأنه في الآونة الأخیرة ألا إ
قام الفرد بأداء إذا  نهأ،  بمعنى الرضاإلى  وأصبح الافتراض یدل على أن أداء العمل هو الذي یقود

الرضـا،  ولـذا فقـد اعتبـر الرضـا إلـى  ذلـك العمـل یـؤديفـإن  ،عمله بصورة جیدة ثـم كـوفئ علـى ذلـك
  )130:  1994(المغربي ، .عاملاً تابعاً بدلاً من كونه عاملاً مستقلاً 

الحسـن ( والإنتاجیـة الأداء إلـى  من أن یؤدي الرضا الوظیفي نه بدلاً إوبموجب هذا الافتراض ف     
وذلك بعد أن  ،يإیجابوظیفي  ارضإلى  الأداء الحسن (الإنتاجیة) یؤديفإن  نوع من الأداء الحسن)

ومبــدأ مقارنــة تلــك الجــزاءات  ،نأخــذ بعــین الاعتبــار متغیــرات تتمثــل فــي المكافــآت الداخلیــة والخارجیــة
  )  87:1987وهل هي عادلة أم غیر عادلة. (درة ، ،والأداء الحالي للموظف

أخـذ تالرضـا عـن العمـل والإنتاجیـة لا مستوى أن العلاقة بین إلى  إن الواقع العملي یشیر
  الحالات الثلاث الآتیة: تأخذ إحدىبل  ،خطاً موحداً 

الرضا عن العمل منخفضاً،  بینما الإنتاجیة عالیـة فهنـاك بعـض الأفـراد مستوى حیث یكون : ىالأول
ون للعمـــل وفقـــاً لمعـــدلات الإنتـــاج المحـــددة خوفـــاً مـــن ومـــع ذلـــك یضـــطر  ،لا یحبـــون عملهـــم
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جـر إضـافي لتغطیـة أعلـى  الحصولفي رغبة اً أعلى الفصل والعقاب،  بل قد یحققون إنتاج
  التزاماتهم المعیشیة.

ویحــدث ذلــك حیــث یكـــون  ،بینمــا الإنتاجیــة منخفضــة ،الرضــا مرتفعــاً مســتوى حیــث یكــون  الثانیــة:
  ینما العمل مليء بعلاقات الود والصداقة.العمل ذاته غیر محبب للفرد ب

ـــة: فترتفـــع بارتفاعـــه وتـــنخفض  ،الرضـــا والإنتاجیـــةمســـتوى حیـــث تكـــون العلاقـــة مباشـــرة بـــین  الثالث
   .الرضا عن العمل وبین الإنتاجیةمستوى وتكون العلاقة مباشرة بین  ،بانخفاضه

  )  353 – 352:  2010( حسان والعجمي، 

ن ألا إ ،نتاجیـةت العلاقـة بـین الرضـا الـوظیفي والإالدراسات التـي تناولـ على الرغم من اختلافو     
وظیفي یـــة بـــین مســـتوى الرضـــا الـــإیجابالباحثـــة تتفـــق مـــع تلـــك الدراســـات التـــي أثبتـــت وجـــود علاقـــة 

هم عنصر في أي هو نسانن العنصر الإأذلك  ،فهي ترتفع بارتفاعه وتنخفض بانخفاضه ،نتاجیةوالإ
 إذ إن ،وهـــذا مــا أكدتــه نظریـــات الرضــا الــوظیفي الســـابقة ،فقــطمادیــة لیســـت ودوافــع العمــل  ،العمــل

الانتمــاء إلــى  كمــا یحتــاج الآخــریناحتــرام وتقــدیر إلــى  فهــو یحتــاج ،كثیــرة ومتنوعــة نســانحاجــات الإ
شباع تلـك إف ،لا من خلال توطید العلاقات الطیبة داخل مكان العملإوهذا لا یتأتى  ،وتحقیق الذات

حســـاس الفـــرد إوبالتـــالي  ،یجـــاد شـــعور الـــنفس بالقناعـــة والارتیـــاح والســـعادةإد علـــى ســـاعیالحاجـــات 
نـه ألذا فقد نال موضوع الرضا الوظیفي اهتمام الكثیر من الباحثین والدارسین علـى اعتبـار  ،بالرضا
جمیــــع المؤسســــات بمــــا فیهــــا فــــإن  لــــذا ،لیــــة وانتاجیــــة المنظمــــةعاهــــم المؤشــــرات الدالــــة علــــى فأمــــن 

ي نسانتحقیق الرضا الوظیفي لعاملیها من خلال الاهتمام بالجانب الإإلى  التربویة  تتجهالمؤسسات 
یجـاد إوالتـي تعتبـر بمثابـة الـدافع والحـافز نحـو  ،یة الطیبـة الهادفـةنسـانالذي یهتم بایجاد العلاقـات الإ

قـــق الرضـــا حـــد العوامـــل التـــي تحأیة نســـانتعتبـــر العلاقـــات الإإذ  ،علاقـــة وثیقـــة بـــین العامـــل والعمـــل
  .الوظیفي

 عطـاء المعلمـین علـى یـنعكس ذلـكفـإن  ما، مدرسة في تسود عندما یةنسانالإ العلاقات نإ
فـإن  ثـم ومـن الإنتاج والتقـدم، على أقدر عامة بصفه حیاته في السعید الشخص لأن ،فیها والعاملین

تحقیـق  علـى ظفینالمعلمـین والمـو  مسـاعدة عـن مباشـرة مسـؤولیة مسـؤولة السـلیمة المدرسـیةدارة الإ
المعلمــین  بــین یــة فیمــایجابوالإ الســلیمة العلاقــات تقویــة علــى والعمــل العمــل، فــي الســعادة

  )12: 2009 (العاجز،واللوح،

یة فــي  المدرســة تبــرز لنــا أهمیــة هــذه العلاقــات فــي نســانومــع الاهتمــام بجوانــب العلاقــات الإ
 هـــدافولا یـــتمكن مـــن تحقیـــق الأ فعـــالاً التربـــوي لا یكـــون  الإشـــراف إذ إن ،التربـــوي الإشـــرافمجـــال 
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فالمشـرف التربـوي الـذي یهـتم بظـروف معلمیـه  ،یةنسـانتـم فـي جـو مـن العلاقـات الإإذا  المرسومة إلا
مــع  ،وأجــواء مــن الثقــة المتبادلــة ،یعمــل علــى إیجــاد علاقــات طیبــةو  ،وقــدراتهم ومشــاكلهم وحاجــاتهم

ممــا یشــبع  ،نه أن یحقــق الاســتقرار النفســي لهــمأمــن شــوالــذي مراعــاة العدالــة والمســاواة بــین معلمیــه 
فاهتمــام المشـــرف  ،وبالتــالي یرفـــع مــن مســتوى الرضـــا الــوظیفي لـــدیهم ،یةنســـانویرضــي حاجــاتهم الإ

ي الداعم یجابفي توفیر المناخ الإ مهماً  ي في التعامل مع معلمیه یعد عاملاً نسانالتربوي بالجانب الإ
یـــه القـــدرة علـــى التـــأثیر فـــي معلمیـــه مـــن خـــلال احترامـــه لهـــم فالمشـــرف الـــذي لد ،للإنتاجیـــة والإبـــداع

ممـا یعـزز مـن ولائهـم وانتمـائهم وشـعورهم  ،یـةیجابوإشعاره بقیمـتهم ومكـانتهم سـیزید مـن مشـاعرهم الإ
لــذا لا بــد مــن تــوفیر بیئــة عمــل ناجحــة تتســم بالمشــاركة والتعــاون والتحلــي بــروح العمــل  ،بالمســؤولیة
  .الجماعي
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  دراسات تناولت موضوع العلاقات الإنسانیة •

  أولاً : الدراسات العربیة.

  جنبیة.ثانیاً: الدراسات الأ
  

  دراسات التي تناولت موضوع الرضا الوظیفي •

  أولاً: الدراسات العربیة.

  ثانیاً: الدراسات الأجنبیة.
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  الدراسات السابقة
وكان هناك  ،عرض دراسات سابقة ذات علاقة بموضوع الدراسةإلى  یهدف هذا الفصل

إلى  وقد تم تقسیم الدراسات ،یة والرضا الوظیفينساندید من الدراسات المتعلقة بالعلاقات الإالع
  .یةنساندراسات تناولت موضوع العلاقات الإ - 1  قسمین:

  .تناولت موضوع الرضا الوظیفي دراسات -2          

 یة:نسانالعلاقات الإ تناولت موضوع أولاً: دراسات 

  الدراسات العربیة: -أ
یة فـــي العملیـــة نســـان"درجـــة تـــوافر أســـس العلاقـــات الإ  :بعنـــوان، )2012دراســـة اللقمـــاني ( .1

   .یة بین مشرفي الریاضیات ومعلمیها"الإشراف

بقیمـة الفـرد، التعـاون  الإیمـانیة (نسـانلعلاقـات الإدرجة تـوافر أسـس ا إلىالتعرف  هدفت الدراسة
یة بـین مشـرفي الإشـرافوالمشاركة، العدل في المعاملة، التحـدیث والتجدیـد والتطـویر) فـي العملیـة 

یة نسـانوالتأكید على أهمیة توافر أسس العلاقـات الإ ،الریاضیات ومعلمیها في المرحلة الابتدائیة
وقــد اســتخدم  ة والتحســین فــي العملیــة التعلیمیــةالجــودإلــى  ي بغیــة الوصــولالإشــراففــي المجــال 

) 210(و اً تربویــ اً مشــرف )21(مكونــة مــن )، 231(الباحــث المــنهج الوصــفي علــى عینــة مقــدارها 
مـا وقد أظهرت نتـائج الدراسـة  ،من إعداد الباحث استبانةوكانت أداة الدراسة  ،ریاضیات معلمي

  :یأتي

 یة كانت بمجملها كبیرة.نسانإن درجة توافر أسس العلاقات الإ –

 اسـتجابات متوسـطات بین) α>0.05توجد فروق ذات دلالة إحصائیة عند مستوى الدلالة ( –
 العلاقــات أســس تــوافر درجــة حــول ومعلمیهــا الریاضــیات مشــرفي مــن الدراســة مجتمــع أفــراد
تحــــدیث بقیمـــة المعلــــم) (التعــــاون والمشـــاركة) (العــــدل فـــي المعاملــــة) (ال الإیمــــانیة (نســـانالإ

 یة ككل وفقاً لمتغیر الوظیفة التعلیمیة.الإشرافوالتجدید والتطویر) في العملیة 

  برز توصیات الدراسة :أوكان من 

التأكید على أهمیة اعتماد مقررات تربویة في دورات مشرفي المناهج والإشراف التربوي عـن  –
 العلاقات الإنسانیة في الإدارة والإشراف التربوي. 
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یة السـائدة فـي المـدارس الثانویـة نسان"مستویات العلاقة الإ  :بعنوان)، 2012ثي(دراسة الحار  .2
  .كما یتصورها المدیرون والمعلمون بمحافظة الطائف"

یة السـائدة فـي المـدارس الثانویـة بمحافظـة نسـانلى مستویات العلاقات الإإتعرف ال الدراسة هدفت
یة السـائدة وفقـاً نسـانویات العلاقات الإوالكشف عن دلالة الفروق الإحصائیة حول مست ،الطائف

ســـنوات الخبـــرة، المؤهـــل العلمـــي) وقـــد اســـتخدم الباحـــث  ،لمتغیـــرات الدراســـة (المســـمى الـــوظیفي
یة نسانمن سبعین عبارة تقیس مستویات العلاقات الإ استبانةوتم بناء  ،المنهج الوصفي التحلیلي

 )المـــدیر والطـــلاب) و(المـــدیر والمعلمـــین(بـــین  الســـائدة فـــي المـــدارس الثانویـــة فـــي أربعـــة أبعـــاد:
 ،مـــدیر مدرســـة )36(وقـــد بلغـــت عینـــة الدراســـة   )المعلمـــین والطـــلابو( المعلمـــین فیمـــا بیـــنهم)و(
  : الآتي ،  وقد أسفرت نتائج الدراسة عناً معلم )236(و

یة الســـائدة بمـــدارس الثانویـــة الحكومیـــة بمدینـــة نســـانالمتوســـط الكلـــي لمســـتویات العلاقـــات الإ –
 درجة عالیة. كانت بئف كما یراها المعلمین والمدیرین الطا

 العینــة أفــراد تقــدیر فــي) α>0.05توجــد فــروق ذات دلالــة إحصــائیة عنــد مســتوى الدلالــة ( –
وكــذلك بــین المـدیر والطــلاب وفقــاً  ،یة السـائدة بــین المــدیر والمعلـمنســانالإ العلاقــات بمسـتوى

 مدارس.لمتغیر المستوى الوظیفي لصالح تقدیر مدیري ال

  :ما یأتي برز التوصیاتأوكان من 
ثـــر مهـــم فـــي تهیئـــة أالتأكیـــد علـــى اختیـــار القیـــادات التربویـــة الناجحـــة للمـــدارس لمـــا لهـــا مـــن  -1

 المناخ التربوي والتعلیم الملائم الذي یساعد ویشجع المعلمین على أداء أعمالهم.
یة نسانلعلاقات الإ المدرسیة لدارة "مدى ممارسة مشرفي الإ)، بعنوان: 2012دراسة العلیاني ( .3

   ."المدارس الحكومیة من محافظة بیشة من وجهة نظر مدیري

یة مـن وجهـة نسـانالتربویـة للعلاقـات الإدارة مـدى ممارسـة مشـرفي الإ إلـىعـرف تالالدراسة  هدفت
نظر مدیري المدارس الحكومیة من محافظة بیشا، ومعرفة هل توجد فروق ذات دلاله إحصـائیة 

المدرسـیة للعلاقـات دارة أفراد عینة الدراسة حول ممارسـة مشـرفي الإ راءآ في 0.05مستوى  دعن
  المدرسیة)دارة یة في ضوء المتغیرات (المؤهل العلمي،  الخبرة في التعلیم،  الخبرة في الإنسانالإ

وقــد طبقــت  ،وقــد اســتخدم الباحــث المــنهج الوصــفي التحلیلــي والاســتبانة كــأداة لجمــع المعلومــات 
عــدد مــن إلــى  وقــد توصــلت الدراســة )%45.8(بمــا نســبته  ین،مــدیر  )110(علــى عینــة بلغــت 

  من أهمها: ،النتائج
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یة بدرجة عالیة في جمیع محاور نسانالمدرسیة یمارسون العلاقات الإدارة ن من مشرفي الإإ –
 الدراسة. 

فأقــل فــي اتجاهــات أفــراد  0.05دلالــة  عــدم وجــود فــروق ذات دلالــة إحصــائیة عنــد مســتوى  –
ســنوات الخبــرة فــي التعلــیم وســنوات أو  حــول محــاور الدراســة تعــزى للمؤهــل العلمــيالدراســة 

 المدرسیة.دارة الخبرة في الإ

  وقد قدم الباحث العدید من التوصیات من أهمها: 

تشـجیع مشــرفي الإدارة المدرسـیة المتمیــزین فــي مجـال العلاقــات الإنسـانیة بتكــریمهم وجعلهــم  –
 قدوة لغیرهم. 

یة مـن نسـانالمدرسـیة للعلاقـات الإ دارة "درجـة ممارسـة الإ)، بعنـوان:  2012دراسة الفلیت (  .4
  .وجهة نظر معلمي المرحلة الثانویة في محافظات غزة وسبل تفعیلها"

یة مــن وجهــة نظــر نســانالمدرســیة للعلاقــات الإدارة تحدیــد درجــة ممارســة الإإلــى الدراســة  هــدفت
دارة یة بـین الإنسـانیـد سـبل تفعیـل العلاقـات الإوتحد ،معلمي المرحلة الثانویة فـي محافظـات غـزة

الدراســـة اســـتخدمت  أهـــدافولتحقیـــق  ،المرحلـــة الثانویـــة فـــي محافظـــات غـــزةالمدرســـیة ومعلمـــي 
علـــى  ) فقــرة موزعــة54تضــمنت ( اســتبانةوقامــت بتصــمیم  ي،الباحثــة المــنهج الوصــفي التحلیلــ

 )ال الاجتمـاعي، المجـال النفسـيالمجـ، المجال المهني، الأخلاقي( المجال  :أربعة مجالات هي
یة بــین نســانأفــراد العینــة لتحدیــد ســبل تفعیــل العلاقــات الإإلــى  ســؤال مفتــوح موجــهإلــى  بالإضــافة

ن أســئلة وقــد أجابــت الباحثــة عــ ،المدرســیة ومعلمــي المرحلــة الثانویــة فــي محافظــات غــزةدارة الإ
، من خلال حساب المتوسطات الحسابیة والانحرافات المعیاریة SPSSالدراسة باستخدام برنامج

واختبـــار التبـــاین الأحـــادي لإیجـــاد الفـــروق بـــین المتوســـطات  ،ت الإحصـــائیةالاختبـــار اواســـتخدام 
اســـة مـــن جمیـــع معلمـــي ومعلمـــات المرحلـــة ن مجتمـــع الدر وتكـــوَّ ، الحســـابیة وفقـــاً لأســـئلة الدراســـة

) معلمـــاً  5303والبـــالغ عـــددهم (  م2012 – 2011اســـي ت غـــزة للعـــام الدر الثانویـــة بمحافظـــا
من المجموع %)  10) معلماً ومعلمة بواقع (530وتكونت عینة الدراسة المیدانیة من ( ،ومعلمة

المدرســیة دارة الدرجــة الكلیــة لممارســة الإ نأإلــى  وقــد توصــلت الدراســة ،الكلــي للمجتمــع الأصــلي
  .مرحلة الثانویة في محافظات غزة جاءت متوسطةیة من وجهة نظر معلمي النسانللعلاقات الإ

  :ما یأتيوكان من أبرز التوصیات 

 .إعداد ورش عمل للتأكد على أهمیة العلاقات الإنسانیة في المیدان التربوي –
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" درجــــة ممارســــة عضــــو هیئــــة التــــدریس )، بعنــــوان:  2011دراســــة الأشــــقر وآخــــرون (  .5
  ."ر طلابهیة من وجهة نظنسانبالجامعات الفلسطینیة للعلاقات الإ 

یة مــن وجهــة نســاندرجــة ممارســة عضــو هیئــة التــدریس للعلاقــات الإإلــى لتعــرف الدراســة ا هــدفت
ن وقــد اســتخدم البــاحثون المــنهج الوصــفي التحلیلــي، وتكــوَّ ، نظــر طلبتــه بالجامعــات الفلســطینیة

معــــة القــــدس المفتوحــــة وجا ،مجتمــــع الدراســــة مــــن جمیــــع طــــلاب وطالبــــات الجامعــــة الإســــلامیة
حیــث بلــغ حجــم العینــة  ،وتــم اختیــار عینــة الدراســة بالطریقــة العشــوائیة الطبقیــة ات غــزةبمحافظــ

حیــــث بلــــغ عــــدد طلبــــة الجامعــــة  ،طالبــــة )361(و اً طالبــــ )350(مــــنهم  ،طالبــــةو  اً طالبـــ )711(
وقــام  وطالبــة ) طالبــاً 389(فــي حــین بلــغ عــدد طلبــة القــدس المفتوحــة  اً،طالبــ )322(الإســلامیة 

باسـتخدام مجموعـة مـن الأسـالیب  ونوقـد قـام البـاحث م الاستبانة كـأداة للدراسـة،استخداب ونثالباح
النسب المئویـة والتكـرارات والمتوسـط الحسـابي واختبـار ألفـا كرونبـاخ ومعامـل  :منها ،الإحصائیة

وقـد  اختبـار تحلیـل التبـاین الأحـادي.ارتباط بیرسون واختبار (ت ) فـي حالـة عینتـین مسـتقلتین و 
  :یأتيجاءت أهم نتائج الدراسة كما 

درجة ممارسة عضو هیئة التدریس بالجامعات الفلسطینیة للعلاقات الإنسانیة مـن وجهـة  نإ –
  % ). 81.48بمتوسط حسابي ( و   جاءت بدرجة كبیرة نظر طلابه

  أهمها: لباحث بالعدید من التوصیات كانوخرج ا

التدریس بالجامعات الفلسطینیة فتح قنوات تفاهم وتعاون فیما بینهم وبین على أعضاء هیئة  –
 طلبتهم.

ــات الإ )، بعنــوان: " 2009دراســة الجــار االله (  .6 ــع العلاق یة مــن المشــرفین التربــویین نســانواق
  .والمعلمین من وجهة نظر المعلمین بمنطقة القصیم"

ربـویین والمعلمـین بمنطقـة لمشـرفین التیة بـین انسـانالكشـف عـن واقـع العلاقـات الإالدراسة  هدفت
ســـي وتـــم إجـــراء الدراســـة بالفصـــل الدرا ،معلمـــاً  )438(ن مجتمـــع الدراســـة مـــن تكـــوَّ وقـــد  ،القصـــیم

لتحقیق هدف الدراسة استخدم الباحث المنهج الوصفي، وقد و  م،2009الثاني من العام الدراسي 
محكمــین  ثمانیــةعلــى  ها بعرضــهاوقــد تأكــد مــن صــدق ،اســتخدم الباحــث الاســتبانة كــأداة للدراســة

إلـــى  عبـــارة إشـــرافیة مقســـمة )47( ىوقـــد اشـــتملت الاســـتبانة علـــ ،للاســـتفادة بـــآرائهم ومقترحـــاتهم
قـد قـام الباحـث و )  نوالتحفیز، الشورى، العدل، التعاو  یعجالتواضع،  التش( :هي ،خمسة محاور

 أســــالیبد اســــتخدم الباحــــث بالتأكــــد مــــن ثبــــات الاســــتبانة باســــتخدام معادلــــة ألفــــا كرونبــــاخ.  وقــــ
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وقـد أسـفرت  ،والمتوسـطات الحسـابیة ،إحصائیة متنوعـة مثـل اسـتخدام التكـرارات والنسـب المئویـة
  :الآتیةالدراسة عن النتائج 

ن المتوســـط الحســـابي لمحـــور التواضـــع والتشـــجیع والتحفیـــز والشـــورى والعـــدل جـــاء بدرجـــة إ –
  متوسطة. 

 ي لمحور التعاون قد جاء بنسبة قلیلة. أثبتت نتائج الدراسة أن المتوسط الحساب –

  برز التوصیات: أوكان من 

ضـــرورة إعـــادة النظـــر فـــي منظومـــة الإشـــراف التربـــوي وأنواعهـــا وأســـالیبها المســـتخدمة تجـــاه  –
 .المعلمین

یة نســان"مـدى ممارسـة المشــرفین التربـویین للعلاقـات الإ )، بعنــوان:  2008دراسـة السـواح (  .7
  .مع المعلمین" ة في تعاملهمالأخلاقیوالقیم 

ة فـي الأخلاقیـیة والقـیم نسـانممارسة المشرفین التربویین للعلاقات الإلى إ التعرفالدراسة  هدفت
كــان هنــاك فــروق ذات دلالــة إحصــائیة بــین اســتجابات إذا  ومعرفــة مــا ،تعــاملهم مــع المعلمــین

وكـذلك المؤهـل  ،ربـويالت الإشـرافوفـي التـدریس و  ،المشرفین التربویین في طبیعة العمل الحـالي
ن مجتمـع استخدم الباحث في هذه الدراسة المنهج الوصـفي التحلیلـي، وقـد تكـوَّ و  ،العلمي والعمر

الدراســـة مـــن جمیـــع المشـــرفین التربـــویین المتخصصـــین فـــي مجـــال التربیـــة الإســـلامیة فـــي مكـــة 
فـــــي مجـــــال التربیـــــة  اً معلمـــــ )166(إلـــــى  بالإضـــــافة ،اً تربویـــــ اً مشـــــرف )27(وعـــــددهم  ،المكرمـــــة

لتربیـة الإسـلامیة فـي ل اً معلمـ )1682(% من عینة الدراسة البالغ عددهم 10لإسلامیة یمثلون ا
وقد اسـتخدم الباحـث الاسـتبانة كـأداة  ،مدارس الحكومیة في التعلیم العاموالذین یعملون بال ،مكة

الباحث باستخدام العدید من الأسالیب الإحصائیة منها التكرارات والنسـب المئویـة  وقام، للدراسة
بـاط والمتوسط الحسابي واختبار ( ت )  واختبـار ( ف ) لتحلیـل التبـاین الأحـادي ومعامـل الارت

   :ما یأتي برز نتائج الدراسةأوكان من  ،بیرسون ومعامل ألفا كرونباخ

ممارسة التواضع والتعامل الجید بین الفئتین ى عل موافقة المشرفین التربویین والمعلمین –
 باعتبارها من أسس العلاقات الجیدة. بدرجة كبیرة جداً 

والتسلط وكذلك التأنیب  ممارسة المشرفین ( للفوقیةعلى  موافقة المعلمین بدرجة كبیرة –
 سلبیة الممارسة من قبل المشرفین نحو المعلمین. على  وهي مؤشر ،) بدرجة كبیرةوالتوبیخ
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عدم وجود فروق ذات دلالة إحصائیة بین استجابات الفئتین في متغیرات (طبیعة العمل  –
 ). 0.05دلالة إحصائیة ( مستوى والعمر) عند  الإشرافالحالي وسنوات الخبرة في 

) فیما یتعلق بعدد سنوات الخبرة في  0.05( مستوى وجود فروق ذات دلالة إحصائیة عند  –
 سنة. 20)  سنة لصالح الفئة الأكثر من  20- 15التدریس بین الفئتین ( 

  منها: ،وانتهت الدراسة ببعض التوصیات

مــن قبــل المتخصصــین بأســس العلاقــات  عظیمــاً  التأكیــد علــى إعطــاء أهمیــة كبــرى واهتمامــاً  –
 الإنسانیة والقیم الأخلاقیة في التعامل مع المعلمین. 

ــة ( .8 ــوان: 2007دراســة الجرجــاوي والنخال ــع )، بعن ــیم  الإشــراف"واق ــي مــدارس التعل التربــوي ف
  .الثانوي الحكومي في محافظات غزة "

التربـوي فـي مرحلـة التعلـیم الثـانوي فـي محافظـات غـزة  الإشـرافواقع إلى  التعرفالدراسة  هدفت
ثـــر متغیـــرات المؤهـــل العلمـــي وســـنوات أوبیـــان  ،مـــن وجهـــة نظـــر المعلمـــین والمشـــرفین التربـــویین

ن ســــتخدم الباحثــــان المــــنهج الوصــــفي التحلیلــــي، وتكــــوّ وا ،التربــــوي الإشــــرافواقــــع علــــى  الخبــــرة
المجتمــع الأصــلي مــن جمیــع المشــرفین التربــویین ومعلمــي المرحلــة الثانویــة فــي محافظــات غــزة 

وقــد  ،2008-2007ومعلمــة للعــام  اً معلمــ )2645( و ة،ومشــرف اً مشــرف )115(والبــالغ عــددهم 
 ،ومشــرفة اً مشــرف) 90(اســة والبــالغ عــددهم تكونــت عینــة الدراســة الأصــلیة مــن أفــراد مجتمــع الدر 

 ،2008-2007فــي محافظــات غــزة للعــام ومعلمــة مــن معلمــي المرحلــة الثانویــة  معلــمٍ ) 300(و
لمعرفــة واقــع  اً بنــد )53(الاســتبانة كــأداة للدراســة حیــث تضــمنت الاســتبانة  انوقــد اســتخدم الباحثــ

وجهــة نظــر المعلمــین والمشــرفین  التربــوي فــي المرحلــة الثانویــة فــي محافظــات غــزة مــن الإشــراف
التـدریس، المنهـاج،  أسـالیب( طرائـق و الآتـي: النحـو علـى  مجـالات ةسـتعلـى  موزعـة ،التربویین

   .)یةنسانحاجات التلامیذ، التكیف الوظیفي، العلاقات الإ ، التقویم

  :ما یأتي وكان أبرز نتائج الدراسة

   .طلوبةالدرجة المإلى  التربوي لم یرتقِ  الإشرافن واقع إ –

بینما  ،المرتبة الثالثة، وهذا من وجهة نظر المعلمین یة علىنسانحصل مجال العلاقات الإ –
  المرتبة السادسة. على  یة من وجهة نظر المشرفیننسانحصل مجال العلاقات الإ

المعلمین والمشرفین التربویین في استبانة واقع  آراء توجد فروق ذات دلالة إحصائیة بین –
  .لوظیفة لصالح المشرفین التربویینلمتغیر اتعزى  ويالترب الإشراف
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لمتغیر المؤهل العلمي لصالح  المعلمین تعزى آراء ة إحصائیة بینذات دلالوجود فروق  –
) 10 - 5حملة الشهادات العلیا ( البكالوریوس والماجستیر ) ولمتغیر سنوات الخبرة من (

 .سنوات

لمتغیري المؤهل العلمي تعزى  لمشرفینا آراء عدم وجود فروق ذات دلالة إحصائیة بین –
 وسنوات الخبرة. 

وقــد أوصــى الباحثــان أن تعمــل وزارة التربیــة والتعلــیم علــى تأهیــل مشــرفین بــالخبرات والمهــارات 
   .تؤهلهم للقیام بعملیة الإشراف التربويالتي 

یة سـاننبعنوان: "واقع ممارسة مشرفي العلـوم الطبیعیـة للعلاقـات الإ )، 2007دراسة الشلوي ( .9
  ."لمرحلة الثانویة في مدینة الطائفمن وجهة معلمي العلوم الطبیعیة ل

یة بالمرحلــة نســانواقــع ممارســة مشــرفي العلــوم الطبیعیــة للعلاقــات الإإلــى الدراســة التعــرف  هــدفت
 ،والشـــورى ،والتعـــاون ،والتشـــجیع ،والوضـــوح ،والتواضـــع ،الثانویـــة فـــي محـــاور ( القـــدوة الحســـنة

) بین استجابات  0.05( مستوى وجود فروق ذات دلالة إحصائیة عند ى إل فوالعدل)،  والتعر 
اســتخدم و  ،المؤهــل والخبــرةإلــى  تعــزى یةنســانمحــاور العلاقــات الإعلــى  معلمــي العلــوم الطبیعیــة

المـــنهج الوصـــفي المســـحي،  ویتكـــون مجتمـــع الدراســـة مـــن جمیـــع معلمـــي العلـــوم الطبیعیـــة فـــي 
كانت عینـة و  اً،معلم )173(البالغ عددهم  ،نة الطائفنین في مدیالمدارس الثانویة الحكومیة للب

 بحیـث اشـتملت ،وقد استخدم الباحـث الاسـتبانة كـأداة للدراسـة ،الدراسة من كامل مجتمع الدراسة
 ،والشـورى ،والتعـاون ،والتشـجیع ،والوضوح ،والتواضع ،ة (القدوة الحسنةة محاور رئیسسبععلى 

وتــم اســتخدام الأســالیب الإحصــائیة ومنهــا المتوســطات الحســابیة والانحــراف المعیــاري ، والعــدل)
لمعرفة العلاقات الإنسانیة المطبقة من قبل مشرفي العلوم الطبیعیة فـي مجـال الإشـراف التربـوي 

حلیـــل التبـــاین الأحـــادي لمعرفـــة دلالـــة الفـــروق بـــین وت ،فـــي المرحلـــة الثانویـــة فـــي مدینـــة الطـــائف
 ،واختبــــار "شــــیفیه" لإجــــراء المقارنــــات البعدیــــة ،المتوســــطات الحســــابیة وفقــــاً لمتغیــــرات الدراســــة

  منها: ،نتائج وأظهرت الدراسة عدة

 یة تمارس بدرجة مرتفعة، عدا محور التعاون بدرجة متوسطة. نسانن محاور العلاقات الإإ –

استجابات معلمي العلوم على  وجد فروق ذات دلالة إحصائیة لمتغیر المؤهلی وأیضاً  –
 یة. نسانمحاور العلاقات الإعلى  الطبیعیة

استجابات معلمي العلوم على  ات الخبرةویوجد فروق ذات دلالة إحصائیة لمتغیر عدد سنو  –
 یة عدا محور التعاون. نسانالطبیعیة على محاور العلاقات الإ
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   :منهاعدة، توصیات الباحث  قدموقد 

وإشـاعة  ،الاهتمام بالتعاون بین المشرفین التربویین ومعلمي العلوم الطبیعیة بمدینـة الطـائف –
  .نیة في المیدان التربويالعمل بروح الفریق الواحد مما یوطد العلاقات الإنسا

" العلاقـات الاجتماعیـة السـائدة بـین الدارسـین والمدرسـین  )، بعنـوان:2006دراسة بركات (  .10
  ."فتوحة وعلاقة ذلك ببعض المتغیراتفي جامعة القدس الم

معرفــة طبیعــة العلاقــات الاجتماعیــة الســائدة بــین الدارســین والمدرســین فــي إلــى الدراســة  هــدفت
عض المتغیــــرات المتعلقــــة وعلاقــــة ذلـــك بــــب ،توحــــة منطقـــة طــــولكرم التعلیمیــــةجامعـــة القــــدس المف

وقـد  ،، العمر،  التخصص،  عمـل الأب، مكـان السـكن، التحصـیل الأكـادیمي)الجنسبالطالب (
ن ها.  وقـــد تكـــوَّ أهـــدافاســـتخدم الباحـــث المـــنهج الوصـــفي لمناســـبة طبیعـــة هـــذه الدراســـة وطبیعـــة 

دس المفتوحــة فــي منطقــة طــولكرم التعلیمیــة البــالغ عــددهم مجتمــع الدراســة مــن طلبــة جامعــة القــ
ستخدم الباحث الاسـتبانة كـأداة وا ،طالب وطالبة )200(وقد تكونت عینة الدراسة من  )3068(

باحــث مجموعــة مــن البیانــات الإحصــائیة اســتخدم الكمــا  ، للدراســة وهــي مــن إعــداده وتصــمیمه
واختبـــار  ،منهـــا المتوســـطات الحســـابیة والانحرافـــات المعیاریـــة واختبـــار ( ت ) للعینـــات المســـتقلة

  :الآتیةنتائج الدراسة ال وأظهرت ،ةفیه للاختبارات البعدییتحلیل التباین الأحادي واختبار ش

  ي.إیجابإن نمط العلاقات السائدة بین الدارسین والمدرسین هو نمط  –

العلاقات الاجتماعیة بین الدارسین مستوى عدم وجود فروق ذات دلالة إحصائیة في  –
وعمل  ،والتخصص الدراسي ،والعمر ،للمتغیرات ( الجنستعزى  والمدرسین في الجامعة

 ومكان السكن ). ،الأب

  بالآتي:الدراسة  وأوصت

الاجتماعیـة والنفسـیة  طلبتهم وتفهم مشكلاتهملمد ید العون لى إدعوة المدرسین في الجامعة  –
 .وتسهیل عملیة بناء علاقات إنسانیة واجتماعیة بینهم وبین طلبتهم ،والتربویة

بعنــوان: "درجــة اســتخدام مــدیري المــدارس الثانویــة فــي )، 2006دراســة الزبــون وآخــرون ( .11
   .المدرسیة من وجهة نظر معلمیهم"دارة یة في الإنسانمحافظة جرش لأسلوب العلاقات الإ 

درجـة اسـتخدام مـدیري المـدارس الثانویـة فـي محافظـة جـرش لأسـلوب لـى إ التعرفاسة الدر هدف 
وعلاقة ذلك ببعض المتغیـرات المدرسیة من وجهة نظر معلمیهم، دارة یة في الإنسانالعلاقات الإ

ن اســـتخدم الباحـــث المـــنهج الوصـــفي.  وقـــد تكـــوَّ و  والخبـــرة العملیـــة ) ،المؤهـــل العلمـــيو  ،(الجـــنس
حیــث بلــغ حجـــم  ،مــن جمیـــع معلمــي المرحلــة الثانویـــة فــي مدیریــة تربیــة جـــرشمجتمــع الدراســة 
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وتـم اختیـار عینـة البحـث مـن ذلـك المجتمـع بالطریقـة العشـوائیة  ،ومعلمة اً معلم )527(المجتمع 
 اً معلمــــ )264(فكانــــت  ،ع الدراســــة% مــــن مجتمــــ50حیــــث تــــم تحدیــــد العینــــة بنســــبة  ،البســــیطة
وتمـــت المعالجـــة الإحصـــائیة باســـتخدام المتوســـطات الحســـابیة والانحرافـــات المعیاریـــة  ،ومعلمـــة

تطبیــق مبــادئ  تحلیــل التبــاین الأحــادي لمعرفــة دلالــة الفــروق فــي درجــة(ت) واســتخدام اختبــار و 
ة كـــــأداة للدراســـــة تضـــــمنت مبـــــادئ العلاقـــــات ســـــتخدم الباحـــــث الاســـــتبانوا ،العلاقـــــات الإنســـــانیة

وقـد توصـلت مـدیرین لهـا مـن وجهـة نظـر المعلمینبحیث تكشـف عـن درجـة اسـتخدام ال ،یةنسانالإ
   :الدراسة إلى النتائج الآتیة

یة نسانن درجة استخدام مدیري المدارس الثانویة في محافظة جرش لأسلوب العلاقات الإإ –
  المتوسط. معلمیهم كانت ضمن المستوى جهة نظرالمدرسیة من و دارة في الإ

 لمتغیرات الدراسة.  د فروق ذات دلالة إحصائیة تعزىعدم وجو  –

  :منها، وقد قدم الباحثون مجموعة من التوصیات    

عقــد العدیــد مــن الــدورات للمــدیرین حــول فــن التعامــل مــع المعلمــین وكیفیــة اســتخدام أســلوب  –
  العلاقات الإنسانیة معهم. 

مـن  یةالإشـرافدرجـة ممارسـة مـدیري المـدارس لمهـامهم ")، بعنـوان: 2005ني (دراسة الطعا .12
  ."وجهة نظر المعلمین في الأردن

 ، ومــدةیةالإشــرافتحدیــد درجــة ممارســة مــدیري المــدارس فــي الأردن لمهــامهم إلــى الدراســة  هــدفت
م الباحـث والجـنس) وقـد اسـتخد ،والمؤهل العلمـي ،تنفیذهم لها في ضوء بعض المتغیرات (الخبرة

معلمات في مدارس الو  ن مجتمع الدراسة من جمیع المعلمینالمنهج الوصفي التحلیلي.  وقد تكوَّ 
وقـد تألفـت عینـة الدراسـة مـن  ،معلـم ومعلمـة )3200(والبـالغ عـددهم  ،محافظة الكرك الحكومیة

% 5عینـة وفي ذلك بلغت نسـبة ال ،معلم ومعلمة تم اختیارهم بالطریقة العشوائیة الطبقیة )201(
واعتمـد  ،لتمثل جمیع معلمي ومعلمات المواد الدراسیة فـي مـدارس المـرحلتین الأساسـیة والثانویـة

بحیـث غطـت  ،فقـرة )36(علـى  بحیث اشتملت أداة الدراسة ، الاستبانةعلى في دراسته  الباحث
ومجـــال  ،ومجــال النمـــو المهنــي للمعلمـــین ،هــذه الفقـــرات أربعــة مجـــالات هــي ( مجـــال التخطـــیط

جــــات ام الباحــــث باســــتخدام المعالوقــــ، ومجــــال تطــــویر المنــــاهج ) ،یةنســــانتطــــویر العلاقــــات الإ
) الإحصـــائیة مـــن خـــلال اســـتخدام المتوســـطات الحســـابیة والانحرافـــات المعیاریـــة واختبـــار ( ت 

  :توصلت الدراسة إلى النتائج الآتیةقد و  ،واختبار تحلیل التباین الثلاثي

 یة جاء في المرتبة الأولى.نسانن مجال تطویر العلاقات الإإ - 
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أظهـرت نتــائج الدراســة عـدم وجــود فــروق ذات دلالـة إحصــائیة لمتغیــر الجـنس ووجــود فــروق  - 
  .ؤهل العلميذات دلالة إحصائیة لكل من الخبرة والم

  بالآتي: وقد أوصت الدراسة 

فیمــــا یتعلــــق بــــالنمو المهنــــي  خصوصــــاً و  ،تطــــویر الممارســــات الإشــــرافیة التربویــــة للمــــدیرین –
  .للمعلمین

یة نسـانلعلاقـات الإ مشرفات العلوم الطبیعیـة ل"مدى تطبیق )، بعنوان: 2003دراسة شاهین ( .13
  .التربوي من وجهة نظر معلمات العلوم" الإشراففي 

معلمـــات العلـــوم الطبیعیـــة علـــى مـــدى تطبیـــق مشـــرفات العلـــوم  آراء لـــىإالتعـــرف اســـة الدر  هـــدفت
یة فـــي تعـــاملهن معهـــن فـــي محافظـــات مكـــة وجـــدة والطـــائف وقراهـــا،  نســـانالطبیعیـــة للعلاقـــات الإ

لــى الدلالــة الإحصــائیة للفــروق بــین اســتجابات معلمــات العلــوم الطبیعیــة علــى محــاور إوالتعــرف 
یس بـــین عـــدد ســـنوات الخبـــر فـــي التـــدر  ین المتغیـــرات (المؤهـــل العلمـــي،یة وبـــنســـانالعلاقـــات الإ

إلـى سـتة محـاور، وقد كانت أداة الدراسة عبارة عـن اسـتبانة مقسـمة  )،المحافظات الثلاث وقراها
  :ما یأتي نتائج الدراسةأهم وكان من  ) معلمة،606(طبقت على عینة مكونة من 

تجابات معلمات غیر المؤهل العلمي على اسلا یوجد أي فروق ذات دلالة إحصائیة لمت –
 یة. نسانمحاور العلاقات الإالعلوم على جمیع 

ومتغیر المنطقة على متوسط استجابات  ،حصائیة لمتغیر الخبرةإ یوجد فروق ذات دلالة –
   .معلمات العلوم

  ومن أهم التوصیات والمقترحات:

التربوي لدراسـة جمیـع مـا یتعلـق ضرورة فتح قسم خاص بالعلاقات الإنسانیة بإدارة الإشراف  –
 العمل التربوي.الإنسانیة في بالعلاقات 

إدارة یة فـي نسـانبعنوان: "بعض العوامل المحددة للعلاقات الإ )، 2003دراسة حربي ورزق ( .14
  .المدارس الثانویة في مصر"(دراسة میدانیة)

والكشـف عـن واقـع  ،یةنسـانأهـم الأسـس التـي تقـوم علیهـا العلاقـات الإإلى  لتعرفالدراسة اهدفت 
وتوضــیح أهــم الفــروق بــین المــدارس الثانویــة فــي  ،مــدارس الثانویــةالإدارة یة فــي نســانالعلاقــات الإ

  ).حجم المدرسة -نوع التعلیم  -یة طبقاً لبعض المتغیرات ( الجنس نسانالعلاقات الإمستوى 
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واسـتخدم الاسـتبانة كـأداة للدراسـة،   ،المنهج الوصفي التحلیلـيعلى  وقد اعتمد الباحث في دراسته
ن معلمـي المرحلـة الثانویـة مـن تعلـیم ثـانوي عـام وتعلـیم فنـي وزراعـي تكونت عینة الدراسة مفیما 

  أبرزها: ،وقد أظهرت الدراسة العدید من النتائج ،ناعي تم اختیارهم بطریقة عشوائیةوتجاري وص

بین مدارس البنین ومدارس البنات في مستوى العلاقات  وجود فروق دالة إحصائیاً  –
منها لصالح الذكور هما: القیادة وتفویض السلطة  اثنین ،یة لثلاثة من العواملنسانالإ

في حین أن هناك عاملین لم  ،واتخاذ القرار،  والثالث لصالح الإناث وهو الرضا الوظیفي
  یتضح وجود فروق لهما وهما الاتصال والروح المعنویة. 

توى مسبین مدارس الثانویة العامة ومدارس الثانویة الفنیة في  وجود فروق دالة إحصائیاً  –
وهي  ،یة لثلاثة من العوامل جمیعها لصالح المدارس الثانویة العامةنسانالعلاقات الإ

ن هناك عاملین لم تتضح لهما فروق أفي حین  (القیادة والروح المعنویة والرضا الوظیفي)،
 هما (الاتصال وتفویض السلطة واتخاذ القرار).

ة بین المعلمین وطلبـتهم فـي ضـوء الفكـر ینسانبعنوان: "العلاقات الإ )، 2001دراسة قندیل ( .15
   ودرجة تمثلها في مدارس المرحلة الثانویة في غزة" ،التربوي الإسلامي

یة بــین المعلمــین وطلبــتهم فــي ضــوء الفكــر التربــوي نســانالعلاقــات الإإلــى  التعــرفالدراســة  هــدفت
المــنهج التــاریخي لدراســة وقــد اســتخدمت ا ،ویــة بغــزةودرجــة تمثلهــا فــي المــدارس الثان ،الإســلامي
مــن طلبـــة  )564(عینـــة مكونــة مــن علــى  فقــرة طبقــت )62(وتكونــت الاســتبانة مـــن  ،والوصــفي
  :ما یأتي وقد أظهرت نتائج الدراسة ،لحادي عشر بقسمیه العلمي والأدبيالصف ا

عامل الجنس وعامل الفرع إلى  تعزى لا توجد فروق في نوع العلاقة بین المعلمین وطلبتهم –
  الدراسي. 

عامل الفرع الدراسي في إلى  تعزى وجد فروق في نوع العلاقات بین المعلمین وطلبتهمت –
التحصیل في مستوى ل وذلك لصالح طلبة الفرع العلمي ووجود فروق تبعاً  ،المجال الخلقي

 التحصیل الجید جداً. مستوى المجال الخلقي لصالح 
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  الدراسات الأجنبیة: -ب
"التفاعل والعلاقة بـین المـدیر والمعلـم ومـدى )، بعنوان: Price , 2012حیدر برایس ( دراسة .1

  یة".یجابر العلاقة بینهما على مواقفهم الإتأثی
Principal Teacher Interactions: How effective Relationships Shape 
Principal and Teacher Attitudes. 

معرفــــة الظــــروف التــــي تنشــــأ فیهــــا الاتجاهــــات المتعلقــــة بالمنــــاخ المدرســــي إلــــى  الدراســــة هــــدفت
وقـد اسـتخدم  ،ي في العملیة التعلیمیةیجابومدى تداخل هذه الاتجاهات وهذا المناخ الإ ،يیجابالإ

وأمنــاء  لعینــة مــن مجموعــة مــن مــدراء ومدرســيت اتكونــ ج الوصــفي التحلیلــي، فیمــاالباحــث المــنه
وقــد  ،المكتبـات للمــدارس الابتدائیـة الحكومیــة فـي منــاطق متنوعــة مـن الولایــات المتحـدة الأمریكیــة

تصمیم استبیان لجمع البیانـات مـن مجموعـة  ، حیث تماستخدم الباحث المنهج الوصفي التحلیلي
وقــد تناولــت الأســئلة العلاقــة  ،المتحــدة الأمریكیــةمــن المــدارس الابتدائیــة الحكومیــة فــي الولایــات 

، وقـد وجـدت الدراسـة بعـد التحلیـل مین وكیف یؤثر ذلك على اتجاهاتهمالثنائیة بین المدراء والمعل
والانتمـاء الـوظیفي)  ،والالتـزام ،والتماسـك ،والانـدماج ،أن العلاقة تـؤثر فـي العوامـل (مـدى الرضـا

ویفســر  ،اء، أمــا بالنســبة للمعلمــین فكــان هنــاك تنــوع فــي النتــائجیــة العمــل بمــا یتعلــق بالمــدر إیجابو 
 ،في النتائج أنها تتعلق مباشرة بحسب ظروف كل مدرسة والعلاقة المباشرة مع المـدیر الاختلاف

قـد توصـلت الدراسـة إلـى و  ومستوى توقعات المعلمین من مدرائهم ،والمناخ المدرسي ،لیة العملآو 
الرضـــا (ناســـب فـــي المدرســـة یـــتم مـــن خـــلال ثلاثـــة عوامـــل، هـــي: مالتعلیمـــي المنـــاخ الأن خلـــق 

  .)مدى انتمائهم والتزامهم الوظیفي ، التماسك كفریق عمل الاندماج و ، الوظیفي للأفراد

 Güngör S, Aydın İ, Memduhoğlu HB, Oğuzدراســة جنجــور وآخــرون ( .2

E,2012(دارس الابتدائیــة فــي ، بعنــوان: "الاحتــرام فــي العلاقــة بــین المــدیر والمــدرس فــي المــ
  تركیا" 

Güngör S, Aydın İ, Memduhoğlu HB, Oğuz E. Respect in principal–
teacher relations at primary schools in Turkey 

بحث مستوى الاحترام الوظیفي المتبـادل بـین المعلمـین ومـدرائهم فـي المـدارس إلى الدراسة  هدفت
وكانت أداة الدراسة هي المقابلـة كأسـلوب لجمـع  ،نهج التحلیليوقد استخدم الباحث الم ،الابتدائیة

 ،المعلومــات مــن خــلال المناقشــة المركــزة مــن ضــمن مجموعــة بؤریــة مــن المشــاركین فــي الدراســة
ومـن ثـم تمـت  ،واستخدام قـائمتین قبـل المناقشـة وجلسـة تجریبیـة، بهـدف تحسـین الأسـئلة وتـدقیقها
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مـــن مـــدراء المـــدارس مـــدیراً  )12(و ،مدرســـین )10( لـــىة عوقـــد اشـــتملت عینـــة الدراســـ ،الدراســـة
  :یأتيوقد أظهرت نتائج الدراسة ما   اً،مدیر  )11(و ،مدیرة )1( ، بواقعالابتدائیة في تركیا

یوجد قدر من الاحترام المهني العام القائم على تفهم مدراء المدارس للأعباء الملقاة على  –
  .م بهاوالرسالة السامیة التي یقو  ،كاهل المعلمین

التعلیمیة والمشرفین التربویین دارة إن المعلمین بشكل عام یقدرون المدراء وأعضاء هیئة الإ –
سلباً أو  اً إیجابوكونهم مؤثرین في قراراتهم التي قد تؤثر  ،على اعتبار مركزهم الوظیفي

 على وضع المعلم المهني والمادي والنفسي وعلى درجة رضاهم الوظیفي.

 ن على المظاهر الشكلیة والعادات والانضباط وغیرها.إن المدراء یركزو  –

وكذلك  ،السلوكیة من قبل مدراء المدارسأو  ن المعلمین اعتبروا أن الإهانات الشفویةإ –
وأنه یسبب لهم  ،ي لهمنسانالتدخل في حیاتهم الشخصیة تتعارض مع الاحترام الوظیفي والإ

 المهني.مضایقات مهنیة تؤثر على أدائهم الوظیفي وتقدمهم 

ي والتحسن یجابن التوقعات المشتركة للمعلمین هي الاحترامات المتبادلة والتواصل الإإ –
في حین أن  ،یة القائمة على الصدق والإخلاصیجابالمستمر والعلاقات الاجتماعیة الإ

والعدالة في  ،التوقعات للمدراء كانت الطاعة وتنفیذ المهام المنوطة للمعلمین بأكمل وجه
 ي الحضاري اللطیف.نسانوالتعامل الإ ،التقییم

بعنـوان "اتجاهـات وتصـورات المعلمـین فـي تركیـا  )Ali Balcı , 2011دراسـة علـى بلاسـى ( .3
   .حول المشرفین"

Turkish teachers ‘and supervisors’ metaphorical perceptions about 
supervisor. 

ل التــــي تواجــــه العلاقــــة بــــین المعلمــــین تحدیــــد التحــــدیات والعقبــــات والمشــــاكإلــــى الدراســــة  هــــدفت
مـــن الحلـــول لتجنـــب مثـــل هـــذه قـــدم مجموعـــة تكمـــا  ،الإشـــرافوالمشـــرفین التربـــویین أثنـــاء عملیـــة 

مــن المــوظفین فــي  )10(اســتخدم الباحــث المــنهج الوصــفي، وقــد تكونــت العینــة مــن و  ،المشــاكل
 ،ربـــویین علــى هــذه المـــدارسشــرفین التمــن الم )8(و ،المــدارس الابتدائیــة الحكومیــة بمدینـــة أنقــرة

قامـــت الدراســـة علـــى عمـــل مجمـــوعتین (مجموعـــة المعلمـــین) و(مجموعـــة المشـــرفین)،  وقـــد تـــم و 
وكانــت عــدد ســنوات الخبــرة بــین  ،التعامــل مــع هــاتین المجمــوعتین بشــكل منفصــل لجمــع البیانــات

 ،سـنة) 23-14(رة لدى مجموعة المشـرفین وعدد سنوات الخب ،سنة) 18-5(مجموعة المعلمین 
حیـث تـم وضـع كـل مجموعـة  ،تم الاعتماد على أسلوب المقابلات من خلال المناقشات المركـزةو 
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إلـى  وتـم تجمیـع كـل العبـارات والاسـتعارات المسـتخدمة فـي هـذه النقاشـات بعـد الرجـوع ،على حـدة
جملـــة أو  عبـــارة )40(قـــد وجـــدت هـــذه الدراســـة أن هنـــاك و  ،تســـجیل شـــامل لكـــل هـــذه المناقشـــات

 الإشـرافمنها علـى لسـان المدرسـین وكانـت سـلبیة فـي الغالـب فـي تقییمهـا لعملیـة  )22( ،متكررة
 انقسـمت ،عبـارة جمعـت بـین المشـرفین )18(وهنـاك  ،والعلاقة بین المشرفین والمدرسـین ،التربوي
وقـــد تركــــزت معظــــم الأســـئلة والمناقشــــات حــــول دور المشــــرف  ،یــــةإیجاب )10(ســــلبیة و )8(إلـــى 

د انقســمت الآراء حــول هــذه وقــ ،الإشــرافجــه ومــتحكم وباحــث فــي عملیــة كمحقــق ومستشــار ومو 
أن البرنــــامج التــــدریبي وتأهیــــل المشــــرفین وإعطــــائهم إلــــى  وقــــد توصــــلت الدراســــة أیضــــاً  ،الأدوار

تعتبـر أهـم  الإشـرافوبروتوكولاته المختلفة قبل البـدء بعملیـة  الإشرافمعلومات كافیة عن عملیة 
یـة،  بحیـث تصـبح عملیـة إیجابوتأسـیس عملیـة إشـراف  ،المعلمـین عنصر في تحدید العلاقة بـین

ولـــیس عملیـــة روتینیـــة مملـــة  ،عملیـــة توجیهیـــة تســـاهم فـــي التطـــور الـــوظیفي للمعلمـــین الإشـــراف
  عملیة تسلطیة لتخویفهم واصطیاد أخطائهم.أو  لبعضهم

ادیة بعنـــوان: "الاتجاهـــات الاســـتبد KONTIAINEN,S, 2006)راســـة ســـیبو كـــونتینین (د .4
   .من وجه نظر المعلمین" الإشرافللمشرفین وتأثیرها على عملیة 

Authoritarian Attitudes of Supervisors in Relation to the Effects of 
Supervision as Assessed by Student Teachers. 

هم وأثــر ذلــك علــى المعلمــین ورضــا ،تحلیــل ســلوكیات المشــرفین فــى المــدارسإلــى الدراســة  هــدفت
مــن الدراســة  عینــة تكونــت وقــد  ،یرلنــداازء مــن مشــروع تــدریب المعلمــین فــي وهــي جــ ،الــوظیفي

 ،وقــد اســتخدم الباحــث المــنهج الوصــفي التحلیلــي اً،مشــرف )32(و اً،مدرســ )94(مدرســة و )95(
والاســتبانة كــأداة للدراســة تشــتمل علــى عــدة اتجاهــات وســلوكیات تتعلــق بأنمــاط عمــل المشــرفین 

محایــدة لعوامــل أو  ســلبیةأو  یــةإیجابوهــل هــي  ،لــى المعلمــین مــن وجــة نظــر المعلمــینوتأثیرهــا ع
، المعرفـة الشخصـیة ،ى اسـتخدام أسـالیب إشـرافیة متنوعـةالقدرة عل ،نمط الإشراف (مثل: ،متعددة

  -: وقد أظهرت نتائج الدراسة )الثقة بالنفس كمشرف

معلم في معظم الحالات من وجهة ن قسوة المشرفین لها تأثر سلبي على تطور وتقدم الإ –
  نظر المعلمین.

ن التواصل بین المدرس والمشرف المستمر وغیر المتقطع یؤدى لمزید من التفاهم والتقدیر إ –
 یة.نسانالمتبادل والعلاقات الإ

یة والتقدیر والاحترام المتبادل بین نسانتدریب كل من المدرسین والمشرفین على العلاقات الإ –
 اسي للتأهیل التربوي للمعلمین.الأطراف كجزء أس
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  یةنسانالعلاقات الإ وهي بعنوان:  :(Dyer,2002)دراسة  .5
 "Relational Leadership" 

یة مــع نســانمفهــوم العلاقـات الإ القیــادة التــي تبنـى علــىممارسـة  مــدىإلــى  التعـرفالدراســة  هـدفت
والتي قام بتطویرها  ة،یستة مفاهیم حول تطویر القیادة التربو إلى  الدراسة، حیث تطرقت الآخرین
والتعامـل  ،المصـاعدإدارة و  ،الإبداعیة فـي كارولینـا الشـمالیة، وهـي الموظفـون الـرواد القیادةمركز 

 ،المــوظفینلــدى  لیــة التعامــل مــع المشــاكل العملیــةعا، وفالآخــرینمــع التغیــرات التــي تحصــل مــع 
  لوصفي التحلیلي.وقد استخدم الباحث المنهج ا ،والعمل الجماعي ،والذكاء المكتسب

  :یأتيبرز نتائج الدارسة ما أومن 

  یة كسلوك یتبناه داخل العمل. نسانبمفهوم العلاقات الإ أن یكون القائد ملماً على  التأكید –

 القائد أن یدعم العمل الجماعي بالمشاركة والمشاورة والتعاون.  على –

 القائد أن یتعامل مع المصاعب والمشاكل بذكاء وحكمة.  على –

 یة.نسانالقائد أن یهتم كثیراً بالبحث عن كل ما هو جدید في العلاقات الإ على –
  

  ثانیاً: دراسات تتعلق بالرضا الوظیفي:

  الدراسات العربیة: -أ
داء المعلمـین فـي ألیـة عبعنوان: "عوامل الرضا الوظیفي وتطویر فا)، 2012لأفندي (دراسة ا  .1

  المدارسة الثانویة في محافظة بیت لحم" 

لیــة أداء المعلمــین اعالعلاقــة بــین عوامــل الرضــا الــوظیفي وتطــویر ف ىلــإلتعــرف دراســة اال هــدفت
أثر التغیرات المستقلة لى إ التعرفوكذلك  ،في المدارس الحكومیة الثانویة في محافظة بیت لحم

 ،) علـى الرضـا الـوظیفي للمعلمـینمـيوالمؤهـل العل ،وعـدد سـنوات الخبـرة ،الراتـبو  ،سالجنمثل (
وقــد قــام  ،علمــة مــن مــدارس الحكومیــة الثانویــةوم اً ) معلمــ990ن مجتمــع الدراســة مــن (وقــد تكــوَّ 

 ،اختیـروا بالطریقـة العشـوائیة الطبقیـة ،) معلمـاً ومعلمـة 170الباحث باختیار عینة الدراسة من (
سـتبانة كـأداة الاقـام الباحـث باسـتخدام ، فـي حـین وقد اسـتخدم الباحـث المـنهج الوصـفي التحلیلـي

المكانــــة  ، لعامــــل الاقتصــــاديا() فقــــرة تغطــــي ثلاثــــة أبعــــاد:  35نــــت مــــن (تكوَّ  ، وقــــدةللدراســــ
د بیئــة العمــل جــاء بالمرتبــة أن بعــإلــى  وأشــارت نتــائج الدراســة) بیئــة العمــل ،الاجتماعیــة للمعلــم

بعد العامـل الاقتصـادي جـاء ، بینما وبعد المكانة الاجتماعیة للمعلم جاء بالمرتبة الثانیة ،الأولى
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وقـــد أجـــاب الباحـــث عـــن أســـئلة الدراســـة باســـتخدام برنـــامج التحلیـــل الإحصـــائي ، لمرتبـــة الثالثـــةبا
)SPSSتسـتخدام اختبـار () من خلال حساب المتوسطات الحسابیة والانحرافات المعیاریة وا (

واختبـــار التبـــاین الأحـــادي لإیجـــاد الفـــروق بـــین المتوســـطات الحســـابیة وفقـــا لأســـئلة  ،الإحصـــائي
وبعـــد المكانـــة  ،ىد بیئـــة العمـــل جـــاء بالمرتبـــة الأولـــوأشـــارت نتـــائج الدراســـة إلـــى أن بعـــ ،الدراســـة

  .تبة الثالثةوبعد العامل الاقتصادي جاء بالمر  ،الاجتماعیة للمعلم جاء بالمرتبة الثانیة

  بالآتي: وفي ضوء نتائج الدراسة یوصي الباحث 

ضرورة توفیر ظروف عمل أفضل مما هو موجود لمسـاعدة المعلـم للقیـام بـدوره بشـكل فعـال  –
  وبأداء متمیز. 

قیادیـــــة لمـــــدیري المـــــدارس وعلاقتهـــــا بالرضـــــا نماط ال"الأ  )، بعنوان: 2012دراسة الروقي ( .2
  في مدینة مكة المكرمة"  الثانویة الوظیفي لدى معلمي المرحلة

مدینـــة مكـــة بمعرفـــة الأنمــاط القیادیـــة الســـائدة لـــدى مــدیري المـــدارس الثانویـــة إلـــى الدراســـة  هــدفت
معرفـــة درجـــة الرضـــا الـــوظیفي لـــدى معلمـــي إلـــى  بالإضـــافة ،المكرمـــة مـــن وجهـــة نظـــر المعلمـــین

یـــادي لمـــدیر المدرســـة ومعرفـــة العلاقـــة الارتباطیـــة بـــین الـــنمط الق ،المرحلـــة الثانویـــة لمدینـــة مكـــة
اســتخدم الباحــث المــنهج و  ،والرضــا الــوظیفي لــدى المعلمــین فــي المرحلــة الثانویــة فــي مدینــة مكــة

من مجتمع  )%28.2(معلم أي بما نسبته  )500(بلغت عینة الدراسة فیما ، لارتباطياالوصفي 
مـا  نتـائج الدراسـةبـرز أومـن  ،مـن إعـداد الباحـث ةنت أداة الدراسـة عبـارة عـن اسـتبانوكا ،الدراسة

  :یأتي

 ،النمط القیادي السائد لدى مدیري المدارس الثانویة بمكة المكرمة هو النمط الدیمقراطي –
 لترسلي. النمط اویلیه  ،وتقراطيویلیه النمط الأ

 إن درجة الرضا الوظیفي من وجهة نظر المعلمین كانت عالیة.  –

وظیفي للمعلمین وبین النمط موجبة طردیة بین درجة الرضا ال ةوجود علاقة ارتباطی –
 الدیمقراطي لدى مدیریهم.

وقد أوصت الدراسة بتحسین مستوى الرضا الوظیفي لدى المعلمین من خلال تفعیل الحوافز لهم 
  والتعاون وتوعیة مدیري المدارس الثانویة.
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ا "العدالة التنظیمیة لدى مدیرات مدارس الثانویـة وعلاقتهـ بعنوان:م)، 2012دراسة الحمیدي ( .3
  بالرضا الوظیفي والالتزام التنظیمي للمعلمات بمحافظة جدة " 

والكشــف عــن  ،لــى مســتوى الرضــا الــوظیفي للمعلمــات بالمرحلــة الثانویــةإالتعــرف الدراســة  هــدفت
طبیعـــة العلاقـــة بـــین درجـــة ممارســـة العدالـــة التنظیمیـــة لـــدى مـــدیرات المـــدارس الثانویـــة والرضـــا 

لارتبـــاطي،  وكانـــت عینـــة الدراســـة ااحثـــة المـــنهج الوصـــفي اســـتخدمت البو  ،الـــوظیفي لمعلمـــاتهن
رضا الوظیفي للمعلمات ال استبانةواستخدمت الباحثة  ،معلمة )400(و، مدیرة )101(مكونة من 
   النتائج الآتیة:إلى  توصلت الدراسةو  ،من إعدادها

 وظیفي عال.  ارضمعلمات المدارس الثانویة بمحافظة جدة یتمتعن بمستوى إن  –

جد فروق ذات دلالة إحصائیة في مستوى الرضا الوظیفي لمعلمات المرحلة الثانویة لا تو  –
 ).علمي، التخصص، الحالة الاجتماعیةمتغیرات (الخبرة ، المؤهل اللتعزى 

  :ما یأتي برز التوصیاتأوكان من 

إشــباع الاحتیاجــات الوظیفیــة للمعلمــات مــن خــلال وضــع نظــام للحــوافز مبنــي علــى أســس  –
 ین ظروف العمل وبیئته المادیة.وتحس ،موضوعیة وعادلة

بعنــــوان: " تفــــویض الســــلطة لــــدى مــــدیري المــــدارس الثانویــــة )، 2012دراســــة الســــحباني ( .4
  تها بالرضا الوظیفي لدى معلمیهم" بمحافظات غزة وعلاق

 ،درجة تفویض السلطة لدى مـدیري المـدارس الثانویـة بمحافظـات غـزةإلى  التعرفالدراسة هدفت 
 )446(وتكونــت عینــة الدراســة مــن  ،ظیفي لــدى معلمــیهم مــن وجهــة نظــرهمو وعلاقتهــا بالرضــا الــ

الدراسة قام الباحث  أهدافولتحقیق  ،من المجتمع الأصلي )%10(أي ما نسبته  ،ومعلمة اً معلم
(تفـــویض الســـلطة والرضـــا  اشـــتملت علـــى قســـمین: اســـتبانةبإعـــداد أداة الدراســـة وهـــي عبـــارة عـــن 

  : ما یأتيوكان من أهم نتائج الدراسة  ،نهج الوصفي التحلیليوقد استخدم الباحث الم الوظیفي)

یوجد تفویض للسلطة بدرجة مرتفعة من قبل مدیري المدارس الثانویة بمحافظات غزة  –
 بمعلمیهم.

 درجة الرضا الوظیفي لدى المعلمین متوسطة. –
ى مقیاس الرضا الوظیفي لد في) α≥0.05( مستوى دلا توجد فروق ذات دلالة إحصائیة عن –

 .المعلمین تعزى لمتغیرات الدراسة (النوع، المؤهل العلمي، سنوات الخدمة، المنطقة التعلیمیة)
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  ومن أهم التوصیات التي خرجت بها الدراسة:

یجــابي یكفــل إتطــویر الجانــب الإنســاني بالعلاقــات المدرســیة بمــا یســاعد علــى تــوفیر منــاخ  –
مـا یسـاهم فـي تعزیـز الرضـا الـوظیفي م ،لـى تفـویض السـلطةإاتخاذ القرارات الرشیدة مسـتندة 

 للمعلمین.

ـــة ( .5 ـــة )، 2012دراســـة الدای ـــه الغـــوث الدولی ـــدیري مـــدارس وكال ـــوان: " درجـــة ممارســـة م بعن
   .بمحافظات غزة للعدالة التنظیمیة وعلاقتها بالرضا الوظیفي للمعلمین"

الدولیة بمحافظات العلاقة بین درجة ممارسة مدیري مدارس وكالة الغوث إلى  التعرفالدراسة  هدفت
ثــر المتغیــرات (النــوع ، أوبیــان  ،غــزة للعدالــة التنظیمیــة والرضــا الــوظیفي للمعلمــین مــن وجهــة نظــرهم

اتبعــت الباحثــة و  ،المؤهــل العلمــي ، ســنوات الخبــرة) علــى متوســطات تقــدیرات المعلمــین لتلــك العلاقــة
مارســة مــدیري مــدارس وكالــة المــنهج الوصــفي التحلیلــي مســتخدمة اســتبانتین: الأولــى لقیــاس درجــة م

الرضــا  والأخــرى لقیــاس درجــة ،لعدالــة التنظیمیــة مــن وجهــة نظــر المعلمــینلالغــوث بمحافظــات غــزة 
خمسـة مجـالات هـي: إلـى  فقـرة تـم تقسـیمها )50(نة علـى بااشتملت هذه الاستإذ ، الوظیفي للمعلمین

عمـــــل، الراتـــــب، الحـــــوافز ال(العلاقـــــة مـــــع مـــــدیر المدرســـــة، العلاقـــــة مـــــع الـــــزملاء المعلمـــــین، طبیعـــــة 
وقــد  علمــة تــم اختیــارهم بطریقــة عشــوائیةمعلــم وم )500(تكونــت عینــة الدراســة مــن قــد و  ،والترقیــات)

  توصلت هذه الدراسة إلى النتائج الآتیة:
 إن مستوى الرضا الوظیفي للمعلمین كان مرتفعاً. –
ات تقدیرات بین متوسط )α≥0.05(وجود فروق ذات دلالة إحصائیة عند مستوى الدلالة –

 ،عینة الدراسة لدرجة الرضا الوظیفي لدى معلمي مدارس وكاله الغوث بمحافظات غزة
في حین لا توجد فروق ذات دلالة إحصائیة  ،تعزى لصالح الإناث ولصالح حملة الدبلوم

 تعزى لمتغیر سنوات الخدمة.
  أهمها: ،وقد أوصت الدراسة بمجموعة من التوصیات

 المعلمین عن وظیفتهم لكي یستمروا في عطائهم. العمل على رفع مستوى رضا –

بعنـوان: "درجـة ممارسـة مـدیري المـدارس الحكومیـة ومـدیراتها للقیـادة  )، 2011دراسة شقیر( .6
التشــاركیة وعلاقتهــا بالرضــا الــوظیفي فــي محافظــات شــمال الضــفة الغربیــة مــن وجهــات نظــر 

  المعلمین والمعلمات" 

رسـة مـدیري المـدارس الحكومیـة ومـدیراتها للقیـادة التشـاركیة درجـة مماإلـى  لتعـرفالدراسـة اهدفت 
وعلاقتها بالرضا الوظیفي في محافظات شـمال الضـفة الغربیـة مـن وجهـات نظـر المعلمـین فیهـا،  
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مكــان  –المؤهــل العلمــي  –الخبــرة العملیــة  –ثــر متغیــرات الدراســة ( الجـنس أبیــان إلــى  بالإضـافة
اســتخدم الباحــث المــنهج الوصــفي التحلیلــي،  وقــد تكونــت و  ) مــن وجهــات نظــر المعلمــینرســةالمد

الدراسة  أهدافولتحقیق  ،تم اختیارهم بالطریقة العشوائیة الطبقیةمعلماً  )604(عینة الدراسة من 
الــــرزم الإحصــــائیة للعلـــــوم برنــــامج اســــتخدام ، وتــــم كــــاداة للدراســــة اســــتبانةقــــام الباحــــث بإعــــداد 

ومـن أهـم النتـائج التـي  تحلیـل التبـاین الأحـادي.") T( ) مـن خـلال اختبـار  SPSSالاجتماعیة (
  :ما یأتي توصلت إلیها الدراسة

إلى  بالإضافة ،مدیري المدارس الحكومیة للقیادة التشاركیةفي ممارسة  عالٍ مستوى هناك  –
  المعلمین.لدى  من الرضا الوظیفي عالٍ مستوى 

المعلمین حول ممارسة مدیري  آراء لا توجد فروق ذات دلالة إحصائیة بین متوسطات –
لمتغیر تعزى  ،الرضا الوظیفيمستوى المدارس الحكومیة ومدیراتها للقیادة التشاركیة و 

 الجنس وذلك لصالح المعلمات.

المعلمین حول ممارسة مدیري  آراء توجد فروق ذات دلالة إحصائیة بین متوسطات –
الرضا الوظیفي وفق المتغیر سنوات مستوى المدارس الحكومیة ومدیراتها للقیادة التشاركیة و 

یة كانة الاجتماعالخبرة في جمیع مجالات أداة الدراسة ما عدا مجال الرضا عن المهنة والم
 ). ل من سبع سنواتقلصالح أصحاب الخبرة العملیة (أ

المعلمین حول ممارسة مدیري  آراء لا توجد فروق ذات دلالة إحصائیة بین متوسطات –
لمتغیر تعزى  ،الرضا الوظیفيمستوى المدارس الحكومیة ومدیراتها للقیادة التشاركیة و 

 جال العلاقة مع الطلبة لصالح حملة الدبلوم.المؤهل العلمي في جمیع المجالات ما عدا م

  من أهم التوصیات التي أوصت بها الدراسة:

ن نتــائج هــذه إ للمعلــم فــي نفســه ومــع الآخــرین،  إذالعمــل علــي تحســین الصــورة الاجتماعیــة  –
رضـاه  ىفـي مسـتو  تدني المكانة الاجتماعیة للمعلم، مما سـبب انخفاضـاً  ىالدراسة أشارت إل

  ه.عن نفسه وعن مهنت

لـدى  بعنوان: " الضغوط المهنیة وعلاقتها بالرضا الوظیفي)، 2011راسة مصطفي والأشقر (د .7
  المعلم الفلسطیني" 

المعلــم لــدى  مــن الضــغوط المالیــة والرضــا الــوظیفي بــین كــلٍ  العلاقــةإلــى  التعــرفالدراســة هــدفت 
نیـــة والرضـــا مـــن الضـــغوط المه الفـــروق المعنویـــة فـــي مقیـــاس كـــلٍ إلـــى  مـــع التعـــرف ،الفلســـطیني

. ســنوات الخدمــة) –المؤهــل العلمــي  –الــوظیفي تبعــاً لمتغیــرات النــوع الاجتمــاعي ( نــوع المدرســة 
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هــا فــي ومعلمــة مــن معلمــي مجتمــع الدراســة ومعلمات معلمــاً  )330(تكونــت عینــة الدراســة مــن  وقــد
خـانیونس،   ووكالة الغوث للاجئین الفلسـطینیین فـي محافظـةالمدراس الحكومیة من التعلیم العام، 

الدراســة اســتخدم الباحــث مقیــاس  أهــدافوقــد تــم اســتخدام المــنهج الوصــفي التحلیلــي،  ولتحقیــق 
ومـــن الأســـالیب التـــي اســـتخدمها ، الفلســـطیني ومقیـــاس الرضـــا الـــوظیفي الضـــغوط المهنیـــة للمعلـــم

) Tالباحثــــان المتوســــطات الحســــابیة والانحرافــــات المعیاریــــة وتحلیــــل التبــــاین الأحــــادي واختبــــار (
  :ما یأتي ومن أهم النتائج التي توصلت إلیها الدراسة ،ارتباط سبیرمان لعینتین مستقلتین ومعامل

والرضا  ،ط المهنیةو الضغمن الدرجة الكلیة ومقیاس  توجد علاقة سالبة دالة بین كلٍ  –
  المعلم الوظیفي.  الوظیفي لدى

لمتغیرات  توجد فروق ذات دلالة إحصائیة في الدرجة الكلیة لمقیاس الرضا الوظیفي تبعا ً  –
المؤهل العلمي) لصالح الذكور، معلمي مدارس التعلیم  ،نوع المدرسة ،(النوع الاجتماعي

ي حین لا توجد فروق ذات دلالة العام الحكومیة ومعلماتها، حملة درجة الدبلوم،  ف
 لمتغیر سنوات الخدمة. لمقیاس الرضا الوظیفي تبعاً ة إحصائی

  :ت إلیها الدراسةالتي توصل ومن أهم التوصیات
مـن المعلمـین الفلسـطینیین والمعلمـات حیـث  كـلى الضغوط المهنیة لـد ىمن مستو التخفیف  -1

 توافقة.الرضا الوظیفي لدیهم وذلك من خلال توفیر بیئة مهنیة مى نها تؤثر علإ

بعنوان: " الرضا الوظیفي وعلاقته بالذكاء الوجداني لـدى عینـة مـن )، 2010دراسة الخلیفي ( .8
  معلمات المرحلة الثانویة بمدینة مكة المكرمة" 

والكشـف عـن  ،الكشـف عـن طبیعـة العلاقـة بـین الرضـا الـوظیفي والـذكاء الوجـدانيالدراسة  هدفت
فـــي ضـــوء بعـــض المتغیـــرات (المؤهـــل العلمـــي،  الفـــروق فـــي الرضـــا الـــوظیفي لـــدى عینـــة البحـــث

) 307تكونــت عینــة البحــث مــن (و  ،خبــرة، الــدخل الشــهري، نــوع الوظیفــة)التخصــص، ســنوات ال
معلمـــة مـــن معلمـــات المـــدارس الحكومیـــة الثانویـــة بمدینـــة مكـــة،  وقـــد اســـتخدمت الباحثـــة مقیـــاس 

 ،ي یشتمل على ستة محاور) الذ1993الرضا الوظیفي للمعلمین من إعداد عبد الجواد ومتولي (
ت، والانتمـــــاء،  والتقـــــدیر واحتـــــرام الـــــذات،  الإداري والمهنـــــي، الأجـــــور والمكافـــــآ(التفاعـــــل  :وهـــــي

  )، وقد استخدمت الباحثة المنهج الوصفي المقارن.بیعة العمل،  والتفاعل الاجتماعيوط

  : عن الآتيوقد أسفرت نتائج الدراسة 

) بین الدرجة الكلیة 0.05) (0.01عند مستوى ( صائیاً لاقة ارتباطیه موجبة دالة إحتوجد ع –
 للرضا الوظیفي والدرجة الكلیة للذكاء الوجداني.
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) بین متوسط درجات المعلمات في بعد 0.05مستوى( دتوجد فروق ذات دلالة إحصائیة عن –
وذلك لصالح حملة الماجستیر فما فوق،  ،ت) تبعاً لمتغیر المؤهل الدراسيآمكافال(الأجور و 

نما لا توجد فروق ذات داله إحصائیة بین متوسط درجات المعلمات في بقیة الأبعاد بی
 لرضا الوظیفي. لوالدرجة الكلیة 

لا توجد فروق ذات دلالة إحصائیة بین متوسط درجات المعلمات للدرجة الكلیة للرضا  –
 لمتغیر التخصص. وجمیع أبعاده الفرعیة تبعاً  ،الوظیفي

 إحصائیة بین متوسط درجات المعلمات في بعد الانتماء تبعاً لا توجد فروق ذات دلالة  –
عند مستوى  ل،  بینما توجد فروق دالة إحصائیاً لمتغیر اختلاف سنوات الخبرة في العم

والدرجة الكلیة لصالح المعلمات  ،% بین متوسطات درجات المعلمات في بقیة الأبعاد1
 الأكثر خبرة.

  :لدراسة ما یأتيوكان من أهم توصیات ا

ات تدریبیة دوریة ومنظمة للمعلمات تهدف لإكسابهن المعـارف والخبـرات والمهـارات عقد دور  –
والســــلوكیات التربویــــة اللازمــــة التــــي تمكــــنهن مــــن التغلــــب علــــى صــــعوبة العمــــل فــــي مهنــــة 

 .التدریس
 "درجـة الرضـا الـوظیفي لـدى أعضـاء الهیئـة التدریسـیة فـي)، بعنوان: 2010دراسة منصور ( .9

    ."ي فلسطینجامعة النجاح الوطنیة ف

درجـــة الرضـــا الـــوظیفي لـــدى أعضـــاء الهیئـــة التدریســـیة فـــي جامعـــة إلـــى  التعـــرفالدراســـة  هـــدفت
وقـد اسـتخدم  ،متغیـري المؤهـل العلمـي والخبـرة علـى ذلـكثـر أتحدیـد إلـى  إضـافة ،النجاح الوطنیـة

نـة عی وأجریـت الدراسـة علـى ،متـه لأغـراض الدراسـةحي وذلك لملاءالباحث المنهج الوصفي المس
وموظفة من جامعة النجـاح الوطنیـة، وقـد تـم اختیـار عینـة طبقیـة عشـوائیة  اً موظف )150(قوامها 

حیــث  ،اســتخدم الباحــث الاســتبانة كــأداة للدراســةو  ،الدراســة والمؤهــل العلمــي والخبــرةوفــق متغیــري 
ومجـــال  ،مجـــالات (مجـــال طبیعـــة العمـــل ةســـتعلـــى  فقـــرة مـــوزعین )51(تكونـــت تلـــك الأداة مـــن 

ولین ومجـال أنظمــة ؤ ومجـال العلاقـة مـع المسـ ،ومجـال أنظمـة الترقیـات والحــوافز ،العمـل ظـروف
الباحــث النســب المئویــة والتكــرارات واختبــار وقــد اســتخدم  ،ومجــال العلاقــة مــع الــزملاء) ،رواتــبال

ســـبیرمان بـــراون واختبـــار ( ت ) لعینـــة واحـــدة ومعامـــل ارتبـــاط بیرســـون ومعامـــل  ،ألفـــا كرونبـــاخ
  :أظهرت نتائج الدراسة الآتيقد و  ،الأحادي ( ت ) لعینتین مستقلتین واختبار التباینواختبار
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 ،قل مجالات الرضا كان مجال الترقیات والحوافزأن إ درجة الرضا الكلیة كانت متوسطة و  –
لمتغیري الخبرة  دلالة إحصائیة في درجة الرضا تبعاً كما أظهرت النتائج وجود فروق ذات 

 والمؤهل العلمي لصالح المؤهل الأقل.  ،لصالح الخبرة الأعلى

  بالآتي:وأوصت نتائج الدراسة 

  .ضرورة تشجیع وتقویة العلاقات الاجتماعیة بین أعضاء الهیئة التدریسیة في الجامعة –

لإداري لـدى مـدیرات المـدارس الثانویـة بعنـوان: "أخلاقیـات العمـل ا)، 2009دراسة الغامـدي ( .10
   معلمات بمنطقة الباحة التعلیمیة"وعلاقتها بالرضا الوظیفي والولاء التنظیمي لل

 ،لــى مســتوى الرضــا الــوظیفي والــولاء الــوظیفي لمعلمــات المرحلــة الثانویــةإالتعــرف الدراســة  هــدفت
مـــدیرة  )77(الدراســـة مـــن  ن مجتمـــعوتكـــوَّ  ،لارتبـــاطياوقـــد اســـتخدمت الباحثـــة المـــنهج الوصـــفي 

عبــد الجــواد   قیــاس الرضــا الــوظیفي للمعلمــین مــن إعــدادمواســتخدمت الباحثــة  ،معلمــة )650(و
  :النتائج الآتیةإلى  توصلت الدراسة و قد )1993(ومتولي 

ن مستوى الرضا الوظیفي لمعلمات المدارس الثانویة بمنطقة الباحة التعلیمیة لم یتجاوز إ –
  حد المتوسط.

 روق ذات دلالة إحصائیة بمستوى الرضا الوظیفي لمعلمات المرحلة الثانویة تعزىتوجد ف –
 المؤهل العلمي والعمر وسنوات الخبرة في التدریس. إلى 

  :ما یأتي رز التوصیاتأبوكان من 

  .تبني نظام حوافز فعال مبني على أسس موضوعیة وعادلة  –

مــات مــع بعضــهن الــبعض إنشـاء لجــان للاهتمــام بالنشــاط الاجتمــاعي لتطــویر علاقــات المعل –
   .وتحسین ظروف العمل وبیئته المادیة

أعضاء هیئة التدریس فـي لدى  الرضا الوظیفيمستوى بعنوان: " )، 2009دراسة الجلابنة ( .11
  الروح المعنویة لدیهم" مستوى جامعة فیلادلفیا وعلاقته ب

جامعـــة  مســـتوى الرضـــا الـــوظیفي لـــدى أعضـــاء هیئـــة التـــدریس فـــيإلـــى  التعـــرفالدراســـة هـــدفت 
 الباحــث المــنهج الوصــفي التحلیلــي، اســتخدم و  ،الــروح المعنویــة لــدیهممســتوى تــه بفیلادلفیــا وعلاق

دهم والبـالغ عـد ،ن مجتمع الدراسـة مـن جمیـع أعضـاء هیئـة التـدریس فـي جامعـة فیلادلفیـاتكوَّ وقد 
تكونـت  حیـث ،يوقد استخدم استبانتین إحداهما للرضا الـوظیف ،في هیئة التدریس عضواً  )290(

والعلاقـة  ،وطبیعـة الرواتـب والحـوافز ،مجالات ( ظروف العمل ةخمسإلى فقرة موزعة  )33(من 
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والترقیــات )،  أمــا الاســتبانة الثانیــة فكانــت حــول  ،والنمــو المهنــي ،المباشــرةدارة بــین العــاملین والإ
  :یأتيوقد أظهرت نتائج الدراسة ما  ،فقرة )23(الروح المعنویة حیث تكونت من 

بدرجة كان الرضا الوظیفي لدى أعضاء هیئة التدریس في جامعة فیلادلفیا مستوى ن إ –
 متوسطة.

بدرجة كان الروح المعنویة لدى أعضاء هیئة التدریس في جامعة فیلادلفیا مستوى إن  –
 كبیرة.

الروح المعنویة لدى أعضاء هیئة مستوى الرضا الوظیفي و مستوى یة بین إیجابوجود علاقة  –
 التدریس.

  بالآتي: وقد أوصى الباحث       

ضرورة إتاحـة الفـرص أمـام هیئـة التـدریس فـي جامعـة فیلادلفیـا للمشـاركة الفاعلـة فـي عملیـة  –
 . ارات التي تخص العملیة التعلیمیةاتخاذ القر 

 الاهتمام بزیادة الرواتب لدى أعضاء هیئة التدریس. –
المتغیـــرات  " الرضـــا الـــوظیفي وعلاقتـــه بـــبعض :بعنـــوان)،  2007دراســـة خلیـــل وشـــریر (  .12

  المعلمین" لدى  (الدیموغرافیه )

 ،الجـنسالمعلمـین (لـدى  معرفة العلاقة بین الرضا الوظیفي وبعض المتغیراتإلى الدراسة  هدفت
وقـــد اســـتخدم الباحـــث المـــنهج الوصـــفي  )، وســـنوات الخبـــرةوالمرحلـــة الدراســـیة ،والمؤهـــل العلمـــي

 ،تــم جمعــه مــن بیانــاتمــا علــى  ا بنــاءً یرهالتحلیلــي الــذي یصــف الظــاهرة ثــم یقــوم بتحلیلهــا وتفســ
ومعلمـة مـن مـدارس السـلطة الوطنیـة الفلسـطینیة فـي  اً معلمـ )3653(تكون مجتمـع الدراسـة مـن و 

 اً معلمـ )360(حیـث یبلـغ حجمهـا  ،خذ عینة عشوائیة عنقودیة من الجنسـینأوتم  ،محافظات غزة
س الرضــــا الــــوظیفي كــــأداة واســــتخدم الباحــــث مقیــــا ،% مــــن مجتمــــع الدراســــة10بواقــــع  ،ومعلمــــة
وقد مر هذا المقیـاس بعـدة خطـوات لبنائـه منهـا مراجعـة التـراث التربـوي الخـاص بالرضـا  ،للدراسة

ومراجعة الدراسات التي وردت بها مقاییس خاصة بالرضـا الـوظیفي ومراجعـة عـدد مـن  ،الوظیفي
وقــد حــدد  شــرة للبــاحثینالخبــرة المباإلــى  الاختبــارات والمقــاییس التــي تناولــت الموضــوع بالإضــافة

تحقیــق  ، ومــدىالباحثــان أربعــة أبعــاد رئیســیة للرضــا الــوظیفي هــي ( الرضــا عــن الجوانــب المادیــة
، والرضــا عـن علاقتــه بمســؤولیة) ،والرضـا عــن طبیعـة العمــل وظروفـه ،المهنـة للرضــا عـن الــذات

تم حساب الصـدق لـذلك المقیـاس مـن خـلال حسـاب الاتسـاق الـداخلي وحسـاب الصـدق العـاملي و 
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وحسـاب معامـل ألفـا  ،كذلك تم حسـاب الثبـات بطریقـة التجزئـة النصـفیة  ،وحساب الصدق الذاتي
ومعامـل ارتبـاط  لفـا كرونبـاخأوقام الباحث باستخدام النسب المئویة والتكـرارات واختبـار  ،ونباخر ك

واختبـار  ،سـتقلتین) لعینتـین مTلعینة واحدة واختبار( )Tبیرسون ومعامل سبیرمان براون واختبار(
  :الآتي وقد أسفرت نتائج الدراسة عن، التباین الأحادي

ا الوظیفي ككل لصالح الإناث وحملة الدبلوم وجود فروق ذات دلالة إحصائیة في الرض –
 د فروق في الرضا عن الأجر المادي. المتوسط والمرحلة الأساسیة الدنیا، بینما لم توج

توجد فروق ذات دلالة إحصائیة لتحقیق المهنة للذات وهي لصالح الإناث وحملة الدبلوم  –
 متوسط والمرحلة الأساسیة الدنیا.ال

یعة العمل وظروفه والعلاقة استجابات أفراد العینة لطبوجد فروق بین متوسطات ت –
وكانت الفروق لصالح الإناث ولحملة الدبلوم المتوسط والمرحلة الأساسیة  ،ولینبالمسؤ 

 الرضا الوظیفي.على  ثرأالدنیا، أما سنوات الخبرة فلا یوجد لها أي 

ــدارس الثا ى)، بعنــوان: " مــد2007دراســة حــرز االله ( .13 ــي اتخــاذ مشــاركة معلمــي الم نویــة ف
   القرارات وعلاقتهم برضاهم الوظیفي"

لــى مــدى مشــاركة معلمــي المــدارس الثانویــة فــي اتخــاذ القــرارات وعلاقتــه إالتعــرف الدراســة  هــدفت
الباحـث المـنهج التحلیلـي الوصـفي، فـي حـین وقـد اسـتخدم  ،برضاهم الوظیفي فـي محافظـات غـزة

والـذي یبلـغ عـددهم  ،ثانویـة فـي محافظـات غـزةن مجتمع الدراسة مـن جمیـع معلمـي مـدارس التكوَّ 
مــن معلمــاً  )330(وقــد تــم اختیــار عینــة طبقیــة عشــوائیة حیــث بلغــت ، ومعلمــة اً معلمــ )3040(

 ؛ إحــداهما لقیــاس مــدىوقــام الباحــث ببنــاء اســتبانتین ،معلمــي المــدارس الثانویــة مــن ذكــور وإنــاث
بحیــث  ،لأخــرى لقیــاس رضــاهم الــوظیفيوا ،مشــاركة معلمــي المــدارس الثانویــة فــي اتخــاذ القــرارات

 )6(و فقــرة )43(والاســتبانة الثانیــة مــن  ،مجــالات )5(و فقــرة )50(مــن  نة الأولــىكانــت الاســتبا
م النســـب المئویــة والتكـــرارات واختبـــار الفـــا كرونبـــاخ ومعامـــل قـــام الباحـــث باســـتخداقـــد و  ،مجــالات

) لعینتـین مسـتقلتین T) لعینة واحـدة واختبـار (Tارتباط بیرسون ومعامل سبیرمان براون واختبار (
   :إلى النتائج الآتیة الدارسة وقد توصلت ،واختبار التباین الأحادي

  درجة الرضا الوظیفي لمعلمي المدارس الثانویة متوسطة.  –

ثم  الآخرینیق الذات ثم مجال تقدیر درجات الرضا الوظیفي كانت في مجال تحق أعل –
وقد حصل مجالي طبیعة المهنة  ،مجال التفاعل الاجتماعي ثم مجال الانتماء للمهنة

 درجة قلیلة من الرضا الوظیفي. على  والمكافآت والأجور
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) في قیاس الرضا 0.05 ≥ ∝دلالة ( مستوى توجد فروق ذات دلالة إحصائیة عند  –
 الإناث. للجنس لصالح تعزى  الوظیفي

) في قیاس الرضا 0.05 ≥ ∝دلالة ( مستوى لا توجد فروق ذات دلالة إحصائیة عند  –
 لسنوات الخدمة. أو  للمؤهل العلميتعزى  الوظیفي

مشاركة المعلمین في اتخاذ القرارات المدرسیة والرضا  یة بین مدىإیجابتوجد علاقة  –
 .الوظیفي لدیهم

  ا:منهعدة، توصیات وقد قام الباحث بتقدیم 

اون أن النظام المدرسي والعملیات التعلیمیة داخله لا یمكن أن تتحسن إلا بالتعـ ىالتأكید عل –
  یجابیة بین جمیع عناصر النظام التعلیمي. والمشاركة الإ ،البناء والمثمر

"الرضا الوظیفي لدى معلمـي المرحلـة الثانویـة  بعنوان:)، 2005دراسة الطعاني والكساسبة ( .14
وامـــل المـــؤثرة فیـــه (دراســـة میـــة والخاصـــة فـــي محافظـــة العاصـــمة والعفـــي المـــدارس الحكو 

  ."مقارنة)

درجة الرضا الوظیفي لمعلمي المرحلة الثانویة في المدارس الحكومیـة إلى  التعرفالدراسة  هدفت
 اً معلمـــ )490(وقــد تكونــت عینـــة الدراســة مــن  ،والخاصــة بمحافظــة عمـــان والعوامــل المــؤثرة فیـــه

وقد تم تطویر استبانة   ،ومعلمة من القطاع الخاص اً معلم )175(حكومي وومعلمة من القطاع ال
مـن وقـد تكونـت تلـك الاسـتبانة  ،لقیاس درجة الرضا الوظیفي لدى المعلمین والعوامل المؤثرة فیهـا

  عما یأتي:وقد أسفرت نتائج الدراسة  ،فقرة )61(سبع مجالات تشتمل على 

 غیر القطاع ولصالح معلمي القطاع الخاص.وجود فروق ذات دلاله إحصائیة تعزى لمت –

 وجود فروق ذات دلاله إحصائیة تعزى لمتغیر الجنس ولصالح الإناث. –

الرضا الوظیفي جاءت عوامل  لىیة لإجابات أفراد عینة الدراسة عإن المتوسطات الحساب –
 .بمستوى متوسط

  :الآتيوقد أوصت الدراسة ب

من حیث النظافة والتهویة والإنارة وكل مـا یزیـد فـي توفیر البیئة المدرسیة المریحة للمعلمین  –
 درجة الرضا الوظیفي للمعلمین.
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ــوظیفي وتطــویر فا)، بعنــوان: "2005دراســة العــاجز وآخــرون ( .15 لیــة أداء ععوامــل الرضــا ال
  ."بمدارس وكالة الغوث الدولیة بغزةالمعلمین 

ى العــاملین بمــدارس وكالــة لــى العوامــل المــؤثرة فــي الرضــا الــوظیفي لــدإالتعــرف الدراســة  هــدفت
لیــة أداء المعلمــین عالعلاقــة بــین الرضــا الــوظیفي وتطــویر فالــى إ والتعــرف ،الغــوث الدولیــة بغــزة

وشــملت  ،وقــد اســتخدم الباحثــان المــنهج الوصــفي التحلیلــي ،بمــدارس وكالــة الغــوث الدولیــة بغــزة
لأساســـیة والإعدادیـــة معلمـــة مـــن بـــین معلمـــي ومعلمـــات المرحلـــة او  اً ) معلمـــ302عینـــة الدراســـة (
وقــد اســتخدم الباحثــان الاســتبانة كــأداة للدراســة لمعرفــة عوامــل الرضــا الــوظیفي  ،بطریقــة عشــوائیة

ومــــن الأســــالیب  ،لیــــة أداة المعلمــــین بمــــدراس وكالــــة الغــــوث الدولیــــة بغــــزةعوعلاقتهــــا بتطــــویر فا
 )كــاي(الإحصــائیة التــي اســتخدمها الباحثــان المتوســطات والانحرافــات المعیاریــة للفقــرات ومربــع 

الأحـادي لمعرفـة الفـروق فـي لمعرفة دلالة الجنس والدورات التدریسیة وتحلیل التبـاین  )Tواختبار(
  :ما یأتي وقد كان من أهم نتائج الدراسة، للمؤهل والمنطقة التعلیمیة والخبرة الاستجابات وفقاً 

كانت توفیر لیة أداء المعلمین، عر فاأكثر عوامل الرضا الوظیفي التي تسهم في تطوی –
  الأمن والأمان والحریة والدیمقراطیة للمعلمین.

لیة أداء المعلمین عبین عوامل الرضا الوظیفي وتطویر فاإحصائیاً وجود فروق دالة  –
 المدرسي لصالح الذكور ولحملة الشهادات العلیا.

 بالنسبة لسنوات الخدمة.إحصائیاً لا توجد فروق دالة  –

المـدارس وعلاقتـه  "النمط القیـادي الـذي یمارسـه مـدیرو بعنوان:)، 2005ة الحراحشة (سدرا .16
  الرضا الوظیفي للمعلمین في مدیریة التربیة والتعلیم في محافظة الطفیلة" مستوى ب

لى النمط القیادي الذي یمارسه مدیرو المدارس وعلاقته بالرضا الـوظیفي إالتعرف الدراسة  هدفت
 ،والتخصــص ،ثــر كــل مــن (الجــنسأو  ،یــة التربیــة والتعلــیم فــي محافظــة الطفیلــةللمعلمــین فــي مدیر 

استخدم الباحث المـنهج و  ،الرضا الوظیفي للمعلمینمستوى والمؤهل العلمي) في  ،وسنوات الخبرة
مــدارس فـــي مدیریـــة التربیـــة الن مجتمـــع الدراســـة مــن جمیـــع معلمـــي تكــوَّ فیمـــا الوصــفي التحلیلـــي، 

ومعلمـــة.  وشـــملت عینـــة الدراســـة  اً معلمـــ )1702(لطفیلـــة البـــالغ عـــددهم والتعلـــیم فـــي محافظـــة ا
ومعلمـــة تـــم اختیـــارهم بالطریقـــة العشـــوائیة.  حیـــث تشـــكل هـــذه العینـــة مـــا نســـبته  اً معلمـــ )235(

كـذلك تمـت  ،واستخدم الباحث الاستبانتین كـأداتین للدراسـة ،% من مجموع مجتمع الدراسة13.8
تحلیـل لحسابیة والمنحرفات المعیاریة واستخدام الإجابة عن أسئلة الدراسة باستخدام المتوسطات ا

  :ما یأتي وقد أظهرت نتائج الدراسة ،واستخدام معامل ارتباط بیرسون ،التباین المتعدد
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  متوسط أیضاً.مستوى الرضا الوظیفي للمعلمین جاء بمستوى ن إ –

معلمي مدارس لدى  الرضا الوظیفيمستوى عدم وجود فروق ذات دلالة إحصائیة في  –
  متغیرات الدراسة.إلى  تعزى التربیة والتعلیم في محافظة الطفیلة

الوظیفي الرضا مستوى یة بین النمط القیادي و إیجابأن هناك علاقة إلى  توصلت الدراسة –
 للمعلمین.

مهنة التدریس دراسة میدانیة   بعنوان: "الرضا المهني للمدرسین عن)، 2000دراسة رزیقة ( .17
   ثرها على عملهم التربوي"أساتذة التعلیم الثانوي و أوضاع الاقتصادیة والمهنیة عند للأ 

مستوى الرضا الوظیفي لدى معلمي المرحلة الثانویـة والعوامـل المـؤثرة إلى  التعرفالدراسة هدفت 
بـین المدرسـین، العلاقـة بـین  (الأوضاع الاقتصادیة،  التعـاون المشـترك :وهي ،في درجة رضاهم

وظروف العمل داخل المؤسسـة  ،ات والحاجات المهنیةلمدیر والمشرف التربوي،  الإمكانالمعلم وا
 )100(وكانت عینة الدراسـة مكونـة مـن  ،المهنیة) وقد استخدم الباحث المنهج الوصفي التحلیلي

وتلمیــذة اختیــرت  اً تلمیــذ )126(وتــم اختیــار  ،مدرســة )49(و اً مدرســ )51(مــنهم  ،معلــم ومعلمــة
تعلیمیــــة بطریقــــة عشــــوائیة مــــن ســــبع مؤسســــات تشــــمل كافــــة ســــنوات الدراســــة ومختلــــف المــــواد ال

الأولــى للمعلمـــین،   :وقــد كانـــت أداة الدراســة عبــارة عــن اســتبانتین، الموجــودة فــي مجتمــع البحــث
الدراســة عــن النتــائج وقــد أســفرت  ،تقویمیــة لعمــل المدرســین یجیــب عنهــا التلامیــذ اســتبانةوالثانیــة 

  :الآتیة

ن غالبیة الأساتذة في المؤسسات التي شملتها الدراسة غیر راضین عن أوضاعهم إ –
الراتب الشهري یعد من أهم العوامل المؤثرة  إذ إن ،الاقتصادیة وخصوصا الراتب الشهري

 فمستوى التقدیر والاعتبار یعتمد في الوقت ،في درجة رضا المدرسین عن مهنة التدریس
 الراهن على المستوى الاقتصادي.

ن غالبیة الأساتذة في المؤسسات التي شملتها الدراسة غیر راضین عن الخدمات إ –
والمساعدات المادیة  ،الاجتماعیة التي توفرها المهنة من حیث الضمانات الاجتماعیة

 وتوفر الخدمات الصحیة والترفیهیة.

دل بین أعضاء هیئة التدریس قد اختلفت ن نظرة المعلمین في رضاهم عن التعاون المتباإ –
% من المعلمین أجابوا برضاهم 57نسبة  إذ إن ،بین المؤسساتأو  داخل المؤسسة الواحدة

عن نوع التعاون القائم یبنهم في العمل التربوي، أما الفئة التي أجابت بعدم الرضا فقد بلغت 
 % من أفراد العینة.43نسبتهم 
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نظراً لطریقة  ،یة أكثر من علاقتهم بالمشرف التربويإیجابكانت ن علاقة المعلمین بالمدیر إ –
 المشرف التقلیدیة في المراقبة والتقویم. 

مة ظروف العمل على مستوى ءات المادیة وملارضا المعلمین عن توفر الإمكاندرجة  –
ن اختلفت درجة إ و  كان لها تأثیر على العمل التربوي ،مؤسسات التعلیم الثانوي والتقني

 ثیر من عامل لآخر.التأ
  

  

  الدراسات الأجنبیة: -ب
"الرضا الوظیفي لدى المدرسـین والعوامـل  بعنوان:(Bick-har La, 2011)دراسة بیكهار لام .1

   .المدرسیة المؤثرة فیه"
"Beginning teachers’ job satisfaction:the impact of school-based 
factors ".  

ین، واســتخدم الباحــث مــؤثرة فــي الرضــا الــوظیفي عنــد المعلمــمعرفــة العوامــل الإلــى الدراســة  هــدفت
نجلیزیة للمدارس الابتدائیـة من معلمي اللغة الإ اً معلم )17(العینة من  وتكونت ،وصفيالالمنهج 

الدراســة المقــابلات الشخصــیة الطویلــة كأســلوب فــي جمــع واســتخدمت الحكومیــة فــي هونكــونج.  
  مرحلتین:هؤلاء المعلمین وذلك على البیانات من 

بعـــد التخـــرج مباشـــرة لقیـــاس مـــدى دافعیـــتهم نحـــو مهنـــة التعلـــیم وتوقعـــاتهم  :المرحلـــة الأولـــى •
  واتجاهاتهم العامة.

بعــد عــامین مــن مباشــرتهم لمهنــة التعلــیم وخوضــهم تجربــة العمــل فــي البیئــة  :المرحلــة الثانیــة •
  فیه. وقد ركزت المقابلة على مدى رضاهم الوظیفي والعوامل المؤثرة ،المدرسیة

وقـد تمكنـت الدراسـة  ،سـاعتین لكـل مـدرسإلـى  لقد استغرقت كلا المقابلتین حوالي ساعة ونصف
الـذین تـم مقـابلتهم فـي  اً مدرس )17(من  اً مدرس )12(في المرحلة الثانیة مع  المقابلاتمن إجراء 

  :یأتيالدراسة ما  نتائجوقد أظهرت  م تتمكن من التواصل مع خمسة منهمالمرحلة الأولى حیث ل

وكذلك  ،ن البیئة المدرسیة للمعلمین تؤثر في عملهم المهني وأدائهم ورضاهم الوظیفيإ –
المناخ المدرسي قد  حیث إنتؤثر في دافعیتهم وإقبالهم واتجاههم نحو عملیة التعلیم،  

یضعف هذه الدوافع والاتجاهات التي كان یحملها المعلمون في مراحلهم الأولى وبعد 
إحباطهم إلى  ف همة المعلمین في المناخ المدرسي السلبي وتؤدىحیث تضع ،تخرجهم
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یة ملیئة إیجابوضعف أدائهم، وتزداد دافعیة وإقبال المعلمین الذین یدرسون في بیئة 
  بالعلاقات الطیبة.

هو علاقتهم بطلابهم  ،ن أعظم ما یشجع المدرسین ویزید من حماسهم ورضاهم الوظیفيإ –
بعد  اً ورؤیتهم لطلابهم وهم یتعلمون ویتقدمون ویتفوقون شهر وارتفاع نسبة تحصیل الطلبة 

  وسنة بعد سنة. ،بعد فصل وفصلاً  ،شهر

 ،وجدوا أن بعض المعلمین قد یفكروا في ترك المهنة بسبب سوء المناخ المدرسي وأیضاً  –
وذلك من شدة الإحباط بسبب الضغط النفسي الكبیر والمهني في تلك الأجواء الذین 

  ذلك المناخ المدرسي المشحون.یواجهونها في 

لـوظیفي " دور الرضا ا :بعنوان (Michalinos Zembylas,2007)دراسة مایكلیونز زمبلیز .2
  " في تقویة وتشكیل المعلمین

"Modeling teacher empowerment: The role of job satisfaction"  

الوظیفیـــة مـــن حیـــث البحـــث فـــي أثـــر الرضـــا الـــوظیفي فـــي تشـــكیل قـــوة المعلمـــین  الدراســـة هـــدفت
اســتخدم و  ،رتقـاء الـوظیفي والمكانــة الوظیفیـةالتطـور الـوظیفي والاســتقلالیة فـي اتخـاذ القــرارات والا

وتكونــت عینــة الدراســة ) معلمــاً، 8421(ن مجتمــع الدراســة مــن الباحــث المــنهج وصــفي، وقــد تكــوَّ 
سـة عبـارة عـن اسـتبیان وكانـت أداة الدرا ،مدارس ابتدائیـة وإعدادیـة حكومیـة من)معلماً 464(من 

وقـد تـم بعـد خطـوة  لا ،أو  الإجابـة بـنعمأو  إما باختیار إجابات معینـة ،یحتوي على أسئلة معینة
لقــد تمــت هــذه الدراســة فــي و  اً،وإداریــ) معلمــاً 56(مطولــة مــع الاســتبیان إجــراء مقــابلات معمقــة و 

(التطـــور  :وهـــي ،مفـــي أثـــر الظـــروف الأساســـیة التـــي تحـــیط بـــالمعلوقـــد بحثـــت جامعـــة أمریكیـــة 
والمكانــة  ،والمكافــآت ،والارتقــاء الــوظیفي ،والاســتقلالیة ،الــوظیفي، والمشــاركة فــي اتخــاذ القــرارات

بینـــت النتـــائج أن مـــنح و  ،ن وأثـــر ذلـــك فـــي الرضـــا الـــوظیفيعلمـــو )، التـــي یتمتـــع بهـــا الملوظیفیـــةا
بشـكل واضـح فـي رضــاهم  مــا یتعلـق بـالأمور سـابقة الـذكر تــؤثرفیالمعلمـین الثقـة والقـوة الوظیفیـة 

مــا یتعلــق فیبینــت أن هنــاك علاقــة وطیــدة بــین الرضــا الــوظیفي وتشــجیع المعلــم  الــوظیفي، وأیضــاً 
وكــذلك بینــت أن العلاقــات فــي البیئــة المدرســیة عملیــة معقــدة لتــداخل  ،بــالأمور الأربعــة المــذكورة

  العوامل والظروف المحیطة بها.
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 بعنوان:  "الرضا الوظیفي ضرورة ملحة لسد نقص المعلمین". ،دراسة  شریف وآخرون .3
"Shreeve WC, Norby JR, Goetter WG, Stueckle AF, Midgley TK, Goetter 
PS,2006"، Job satisfaction: an imperative for the coming teacher shortage 

لضــمان تحقیــق الرضــا الــوظیفي للمعلمــین إلــى  العوامــل التــي تــؤديإلــى  التعــرفالدراســة هــدفت 
وجذب الأجیال المختلفة لمهنة التدریس والمساهمة في تحقیق نتائج تعلیمیـة  ،استمرارهم بالوظیفة

قـــد اســـتخدم الباحـــث المـــنهج الوصـــفي و  ،أفضـــل كنتیجـــة طبیعیـــة للرضـــا الـــوظیفي عنـــد المعلمـــین
ظهـرت وقـد أ ،التحلیلي وكانت أداة الدراسة عبارة  عن مقارنة تحلیلیة بین دراسـات محكمـة سـابقة

وهــى  ،نتــائج المقارنــة أن هنــاك مجموعــة مــن العوامــل تزیــد مــن الرضــا الــوظیفي لــدى المدرســین
  :كالآتي

  التعامل معهم بمهنیة.و  تقدیر المعلمین –

 التوقعات الوظیفیة المرجوة من المعلمین بواقعیة.إلى  النظر –

 من قدرات المعلمین في صنع القرار. الاستفادة –

 م مع المدرسین.دعم مدیري المدارس وتعاونه –

 منح المعلمین الفرصة والثقة والدافع لتحقیق ذواتهم أثناء عملهم الوظیفي. –

 . بالمعلمین من الناحیة المادیة والمعنویة الاهتمام –

تعمل على تحفیز  ةیة وتعزیزیإیجابیة إنسانلاقات ، وعخلق بیئة تعلیمیة تعاونیة ومشجعة –
وتقلل من مشكلة نقص المعلمین الحاد  ،نبوظائفهم وتشجیع آخری المعلمین للاستمرار
  بالعدید من الدول.

، بعنـوان: "أسـباب الرضـا )(GALLOWAY 1, D. et al., 2006 ي وآخـرون دراسة جـالو  .4
  وعدم الرضا بین المدرسین في المرحلة الابتدائیة في نیوزیلندا".

Sources of satisfaction and dissatisfaction for New Zealand primary 
school teachers 

وقیـاس  ،اكتشاف أسباب الرضا وعدم الرضـا لـدى المعلمـین مـن وجهـة نظـرهمإلى الدراسة  هدفت
اتجــاه وتقــدیم  -زوایــا (النــواحي الإداریــة وشــروط الوظیفــة  )5(درجــة الرضــا الــوظیفي لــدیهم مــن 

مــع لمهنــة اهتمــام وتقــدیر المجت - الآخــرینیة مــع المعلمــین نســانالعلاقــات الإ -تحصــیل الطلبــة 
اســـتخدم الباحـــث المـــنهج الوصـــفي التحلیلـــي والاســـتبانة و  )الاســـتقلالیة والحریـــة المهنیـــة -المعلـــم 
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مدرسـة مـن مـدارس قـرى وأریـاف  )42(مـن  مدرسـة )40(كأداة للدراسة، وقد بلغت عینة الدراسة 
 ،بیانمن معلمـي هـذه المـدارس اشـتركوا فـي تعبئـة الاسـت )%82(أي ما یقارب من  ،في نیوزیلندا

  :یأتيوقد أظهرت نتائج الدراسة ما  ،مدرس ومدرسة )296(وكان عدد المشاركین 

  :كالآتيوجود فروق ذات دلالة إحصائیة في مستوى الرضا الوظیفي لدى المعلمین وهي *

  .ومتوسط یاً عال اً وظیفی ىً رض أظهروا%من المعلمین 80 –

  . یاً عال اً وظیفی ىً رضأظهروا  12.5 –

  . متوسطاً  اً ظیفیو  ىً رضأظهروا  67.6 –

  . عادیاً  اً وظیفی ىً رضأظهروا  16.2 –

  .ضعیفاً  اً وظیفی ىً رضأظهروا  1.4 –

  غیر معروف.  2.4 –

، بعنـوان: "الرضـا )(Sargent T, Hannum E,2005نجا سارجیت وایمیلي هـانیم دراسة تا .5
  الوظیفي بین المدرسین في المدرسة الابتدائیة شمال غرب الصین".

"Job satisfaction among primary school teachers in rural northwest 
China. Comparative education review".  

وقـد  ،قیـاس أثـر الرضـا الـوظیفي للمعلمـین علـى اسـتمراریة بقـائهم فـي الوظیفـةإلى الدراسة  هدفت
كانت الاستبانة هي أداة الدراسة حیث اشتملت علـى و  ،استخدم الباحث المنهج الوصفي التحلیلي

 -ظــــروف العمــــل فــــي المدرســــة  -المكافــــأة الشــــهریة للمــــدرس  -( بیئــــة المدرســــة الآتیــــةالأبعــــاد 
العمـل علـى المـدرس مـن حیـث عـدد الحصـص  مقـدار عـبء -ات المدرسة ومصادر العلـم إمكان

مواصفات المعلم وكفاءته وخبراته ومعارفه  -التربوي  الإشرافمستوى جودة  -والأعباء الإداریة 
ة طراف).  وقد بلغت عینـة الدراسـیة بین جمیع الأنسانالعلاقات الإ -للمدرسین  فرص التطور -
  من المدارس الابتدائیة في شمال غرب الصین. اً مدرس )1003(و اً مدیر  )128(

  :ما یأتي وكان من أهم نتائج الدراسة

من غیرهم  وظیفیاً أقل الدیهم رضىوجد أن معلمي صغار السن الذكور وغیر المتزوجین  –
 المعلمین. من

  درجة الرضا الوظیفي تزید بزیادة المنحة الشهریة. –
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وجد أن العوامل سابقة الذكر لها أثر كبیر في مستوى الرضا الوظیفي والأداء عند  –
 المعلمین.

وجد أن المجهود الذي یقوم به المعلمون أكبر بكثیر من الحقوق المادیة والمعنویة التي  –
  یحصلون علیها في بیئة المدرسة.
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  الدراسات السابقةالتعقیب على 

  یة نسانالإ  لعلاقاتابموضوع  الدراسات المتعلقةأولاً: 
  : والدراسات السابقة ابھ بین ھذه الدراسةأوجھ التش

 من حیث أغراض الدراسات وأهدافها: ×

الدراســات الســابقة فــي  أهــداف وأغــراض الدراســة الحالیــة مــع بعــض أهــداف وأغــراضاتفقــت 
)، و(الجار  2008)، و( السواح، 2007(الشلوي،  نسانیة مثل دراسة كل من موضوع العلاقات الا

  ) التي اهتمت بقیاس درجة ممارسة المشرفین التربویین للعلاقات الإنسانیة مع معلمیهم2009االله، 

 :المنهج المستخدم في الدراسة من حیث ×

لمــنهج الوصــفي ا اتفقــت الدراســة الحالیــة مــع معظــم الدراســات الســابقة مــن حیــث اســتخدامها
، (دراســـة الســـواحو ،)2011(دراســـة الأشـــقر واخـــرون ،و ،)2012التحلیلـــي مثـــل (دراســـة اللقمـــاني، 

2008(.  

  داة الدراسة :أمن حیث    ×

داة أالاســتبانة كــ اتفقــت الدراســة الحالیــة مــع معظــم الدراســات الســابقة مــن حیــث اســتخدامها 
   ،)2009و(الجاراالله ،  ،)2008(الطعاني ، و ،)2007، لدراسة مثل (دراسة الشلويل

 مجتمع الدراسة وعینتها : من حیث ×

اتفقــت الدراســة الحالیــة مــع معظــم الدراســات الســابقة مــن حیــث مجتمــع الدراســة وعینتهــا مثــل 
و(دراســـــة  ،)2008و(دراســـــة الســـــواح ، ،)2009و(دراســـــة الجـــــاراالله ، ،)2012(دراســـــة اللقمـــــاني، 

  .)2006(دراسة الزبون ،و ،)2007، الشلوي

 :نتائج الدراسة من حیث ×

  :الآتيعلى  لقد اتفقت نتائج الدراسات السابقة
یة فـــي العملیـــة التعلیمیـــة التعلمیـــة وضـــرورة توجیـــه المشـــرفین التربـــویین نســـانأهمیـــة العلاقـــات الإ -1

وهــذا  ،یةنســانتها إشـراف العلاقــات الإ، وفــي مقــدملممارسـه الاتجاهــات الحدیثــة للإشـراف التربــوي
 ).2007و(الشلوي،  ،)2009( الجار االله،  ما أكدته دراسة

 وهـذا ،يیجـابوالانفتاح التي تخلق الجو المدرسي الإ  توفیر أجواء الثقة والمشاركةعلى  الحرص -2
 ).2012و( بلاسي،، )2012(الفلیت،  ما أكدته دراسة
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  أوجه الاختلاف بین هذه الدراسة، والدراسات السابقة

 أغراض الدراسات وأهدافها: من حیث ×

نسـانیة د هـدفت هـذه الدراسـة التعـرف إلـى درجـة ممارسـة المشـرفیین التربـویین للعلاقـات الإلق
مثـل  حد نقاط الاختلاف عن الدراسات السابقةأوهذا یمثل  ،في المدارس الثانویة في محافظات غزة

) التـــي اهتمــت بقیــاس درجــة ممارســة مـــدیري 2008)، ودراســة( الطعــاني،2012دراســة ( الفلیــت، 
) التــي  2007ودراســة( الجرجــاوي والنخالــة ،   الثانویــة للعلاقــات الإنســانیة مــع معلمــیهم. المــدارس

)،  2011اهتمــت بدراســة واقــع الإشــراف التربــوي فــي المــدارس الثانویــة، ودراســة (الأشــقر وآخــرون،
) التي اهتمت بقیاس درجة ممارسة عضو هیئة التدریس للعلاقات الإنسانیة 2006ودراسة (بركات،

  لبتهم.مع ط

 :المنهج المستخدم في الدراسة من حیث ×

اختلفت هذه الدراسة مع الدراسات السابقة في اسـتخدامها المـنهج الوصـفي التحلیلـي مثـل دراسـة 
المنهج الوصـفي المسـحي ، ودراسـة  وااستخدم نالذی) 2009ودراسة (الجار االله ،) 2007(الشلوي ،

  .تحلیلي) الذي استخدم المنهج ال2012(جنجور واخرون ، 

 :أدوات الدراسة من حیث ×

)، و(دراســـــة بلاســـــي ، 2012مـــــع (دراســـــة جنجـــــور وآخـــــرین، هـــــذه الدراســـــة  أداةاختلفـــــت 
  . )،حیث استخدما المقابلة كأداة للدراسة2011

 :مجتمع الدراسة وعینتها من حیث ×

تمثــل مجتمـــع هــذه الدراســـة مــن معلمـــي ومعلمــات المرحلـــة الثانویــة فـــي المــدارس الحكومیـــة 
)، إذ تكـــون مجتمـــع الدراســـة مـــن طلبـــة 2006(دراســـة بركـــات ،و هـــذه نقطـــة اخـــتلاف مـــع   ویــةالثان

)، حیــث كــان مجتمــع الدراســة مــن طلبــة 2011جامعــة القــدس المفتوحــة و(دراســة الأشــقر وآخــرین ، 
  .الجامعة الإسلامیة

 :نتائج الدراسة من حیث ×

نسـانیة ن التربـویین للعلاقـات الإالمشـرفی لقد أظهرت نتائج الدراسـة الحالیـة أن درجـة ممارسـة -1
)، 2012( الفلیت، وهذا یختلف مع نتائج دراسة  ،في المدارس الثانویة تحققت بدرجة كبیرة

)، ( بلاســـــــي،  2006)، ( الزبـــــــون، 2007)، (الجرجـــــــاوي والنخالـــــــة 2009(الجـــــــار االله، 
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ة بشكل نیة تحققت بدرجة متوسطأظهرت أن درجة ممارسة العلاقات الإنساالتي  )  2011
 .عام

حصـائیة فـي متوسـطات تقـدیرات إلقد اظهرت نتائج الدراسة الحالیـة وجـود فـروق ذات دلالـة  -2
وهـذه النتیجـة تختلـف  ،الجـنس نسـانیة تعـزى لمتغیـرفـراد العینـة لدرجـة ممارسـة العلاقـات الإأ

)، حیث أظهرت هذه الدراسات عدم وجود 2008)، و(الطعاني، 2006مع دراسة ( الزبون،
 .الجنس ت دلالة إحصائیة تعزى لمتغیرفروق ذا

حصــائیة فــي متوســـطات إظهــرت نتــائج الدراســة الحالیــة عــدم وجــود فــروق ذات دلالــة ألقــد  -3
وهـذه  ،نسـانیة تعـزى لمتغیـر المؤهـل العلمـيفراد العینة لدرجة ممارسـة العلاقـات الإأتقدیرات 

ودراسـة  )2007لنخالـة،، ودراسة (الجرجاوي وا)مع دراسة (دراسة ( الطعانيالنتیجة تختلف 
حصــائیة تعــزى لمتغیــر المؤهــل إظهــرت وجــود فــروق ذات دلالــة أحیــث  ،)2007(الشــلوي،

  .كانت الفروق لصالح حملة الشهادة العلیا البكالوریوس والماجستیرو  ،العلمي

حصـائیة فـي متوسـطات تقـدیرات إظهرت نتائج الدراسة الحالیـة وجـود فـروق ذات دلالـة ألقد  -4
وهـذه النتیجـة  ،سـنوات الخدمـة نسـانیة تعـزى لمتغیـردرجـة ممارسـة العلاقـات الإفـراد العینـة لأ

)، حیــث أظهــرت نتـائج تلــك الدراســات عـدم وجــود فــروق 2012مــع دراســة (الفلیـت، تختلـف 
 ذات دلالة إحصائیة تعزى لمتغیر سنوات الخدمة.

  

  الرضا الوظیفي التي تناولت موضوع الدراسات  التعقیب على :ثانیاً 

  : التشابھ بین ھذه الدراسة والدراسات السابقةأوجھ 

 أغراض الدراسات وأهدافها: من حیث ×

الدراســات الســابقة فــي تناولهــا للرضــا الــوظیفي مــن حیــث تحلیــل العوامــل  مــع تتفــق هــذه الدراســة  
) 2011)، و( دراسة لام ، 2005)، و(العاجز وآخرون، 2012المؤثرة فیه، مثل دراسة (الأفندي، 

 )2007بلیز،و(دراسة زم

 من حیث المنهج المستخدم في الدراسة: ×

وهــي بــذلك تتفــق مــع جمیــع  ،اســتخدمت الباحثــة فــي هــذه الدراســة المــنهج الوصــفي التحلیلــي
 ،)2012اســــتخدمت المــــنهج الوصــــفي التحلیلــــي مثــــل (دراســــة الروقــــي ،  والتــــي ،الدراســــات الســــابقة

  ).2010، و(الخلیفي ، )2012و(السحباني ، 
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 الدراسة : من حیث أدوات ×

هـذه الدراسـة مـع معظـم الدراسـات السـابقة فـي اسـتخدامها للاسـتبانة كـأداة للدراسـة مثـل تتفق 
  )  2005و(دراسة الحراحشة،  ،) 2009و( الجلابنة،  ،) 2007(دراسة حرز االله،

 :مجتمع الدراسة وعینتها من حیث ×

و(دراسة حرز  ،)2012(الأفندي،  منتتفق هذه الدراسة في اختیار مجتمع الدراسة مع كل 
حیــث  ) 2012و(الحمیــدي ، ،)2012و(الســحباني، ،) 2007و(دراسـة خلیــل وشــریر، ،)2007االله،

  .معلمي ومعلمات المرحلة الثانویةتمثل مجتمع الدراسة من 

  

 من حیث نتائج الدراسات: ×

أهــم العوامــل التــي تزیــد مــن الرضــا ن أفــي  تتفــق هــذه الدراســة مــع معظــم الدراســات الســابقة -1
والعلاقــات الشخصــیة  ،وظیفي للمعلمــین هــي الحــوافز المادیــة والمعنویــة وسیاســة المنظمــةالــ

 ،)2009و(الجلابنـــــة، ،)2011وهـــــذا مـــــا أكدتـــــه كـــــل مـــــن دراســـــة (لام، ،وظـــــروف العمـــــل
  ).2005ودراسة (الحراحشة، ،)2007ودراسة ( خلیل وشریر، ،)2007و(زمبلیز،

فــي  جــود فــروق ذات دلالــة إحصــائیةو فــي  هــذه الدراســة مــع معظــم الدراســات الســابقةاتفقــت  -2
كـــل مـــن ( العـــاجر مثـــل  دراســـة  ،درجـــه الرضـــا الـــوظیفي للمعلمـــین تعـــزى لمتغیـــر الجـــنس

 حیــث) 2007(حــرز االله ، ،)2008(خلیــل وشــریر، ،)2012(الأفنــدي، ،)2004ونشــوان، 
  أظهرت وجود فروق ذات دلالة إحصائیة تعزى لمتغیر الجنس لصالح الذكور.

وجـود فـروق ذات دلالـة إحصـائیة فـي عـدم لدراسـة مـع معظـم الدراسـات السـابقة هـذه ااتفقت  -3
( العــاجر مثــل دراســة  فــي درجــه الرضــا الــوظیفي للمعلمــین تعــزى لمتغیــر ســنوات الخدمــة 

 ) 2008)، و(خلیل وشریر،2012)، (الأفندي،2004ونشوان، 

  :وجه الاختلاف بین الدراسة الحالیة والدراسات السابقةأ

 وأهدافها: ةراض الدراسأغ من حیث ×

الرضــا الــوظیفي بمتغیــرات أخــرى ة مــن حیــث علاقــخــرى ختلفــت هــذه الدراســة مــع الدراســات الأا
)،  2005)، و(دراســـــة الحراحشـــــة، 2007 )، و(دراســـــة خلیـــــل وشـــــریر،2009مثـــــل ( الجلابنـــــة، 
 .)2007و(دراسة حرز االله ،
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 :المنهج المستخدم في الدراسة من حیث ×

 ةمثــل دراســخــرى مــن حیــث المــنهج المســتخدم مــع بعــض الدراســات الأ هــذه الدراســة تختلفــا
) الــــذي 2010( الخلیفــــي دراســــةو  ،الوصــــفي الارتبــــاطي ) الــــذي اســــتخدم المــــنهج2012الروقــــي (

) الــــذي اســــتخدم المــــنهج الوصــــفي 2010منصــــور ( دراســــةو  ،ي المقــــارناســــتخدم المــــنهج الوصــــف
  المسحي.

 :أدوات الدراسة من حیث ×

دراسـة ( مثـل داة المسـتخدمة ع بعض الدراسـات الأخـرى مـن حیـث الأسة ماختلفت هذه الدرا
  )، الذي استخدم المقابلة الشخصیة كأسلوب في جمع البیانات من المعلمین.2011لام،

 :مجتمع وعینة الدراسة من حیث ×

ذ كــان إ) 2012( مــع دراســة الدایــة عینــةوال دراســةث مجتمــع المــن حیــ دراســةاختلفــت هــذه ال
ذ كـان مجتمـع إ) 2010ودارسه منصـور ( ،مدارس وكاله الغوث الدولیه من معلمي سةدراال مجتمع

ذ إ) 2009( الجلابنـــة دراســـةو  أعضـــاء الهیئـــه التدریســـیة فــي جامعـــة النجـــاح الوطنیـــة،مـــن  دراســةال
) حیـث 2011(دراسـة لام و  ،یلادلفیـاعضـاء هیئـه التـدریس فـي جامعـه فأمـن  دراسـةتكون مجتمـع ال

 معلمي المرحلة الابتدائیة.من ة كان مجتمع الدراس

 :نتائج الدراسة من حیث ×

أن الرضا الوظیفي للمعلمین تحقق في   السابقة معظم الدراساتالدراسة الحالیة مع  ختلفتا -1
)، 2009)، و(الجلابنـة،2007بدرجة متوسطة بشكل عام، ومنها دراسات كل من (حـرزاالله،

  ).2007)، و(خلیل وشریر،2005و( الحراحشة،

وجـود فـروق ذات دلالـة إحصـائیة فـي فـي الدراسـات السـابقة بعـض هذه الدراسة مـع  تختلفا -2
( خلیــــــل مثــــــل دراســــــةالمؤهــــــل العلمــــــي درجــــــه الرضــــــا الــــــوظیفي للمعلمــــــین تعــــــزى لمتغیــــــر 

) التــــي أظهــــرت وجــــود فــــروق ذات دلالــــة إحصــــائیة تعــــزى لصــــالح الــــدبلوم 2007وشــــریر،
  المتوسط

  أوجه الاستفادة من الدراسات السابقة:
  منها: ،استفادت الباحثة من الدراسات السابقة في بعض الأمور

  صیاغة بعض أسئلة الدراسة والفرضیات. -1
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الاستفادة من الإطار النظري للدراسات السابقة من خلال الكتب والمراجع المتعلقة بموضوع  -2
 الدراسة الحالیة.

  اختیار منهج الدراسة المستخدم وهو المنهج الوصفي التحلیلي. -3

 داة الدراسة المستخدمة وبناء محاور الأداة وفقراتها.تحدید أ -4

 الإحصائیة المناسبة لتحلیل نتائج الدراسة. سالیبتحدید الأ -5

یرها وتقـــدیم التوصـــیات الاســـتفادة مـــن الدراســـات الســـابقة فـــي عـــرض ومناقشـــة النتـــائج وتفســـ -6
 والمقترحات.

 

 لدراسة الحالیة عن الدراسات السابقة:اأوجه تمیز 
تطرقــت الــي موضــوع جدیــد فــي  بأنهــا ســابقة اســة الحالیــة عمــا ســبقها مــن دراســاتتتمیــز الدر  -1

مجال الدراسات التربویة بحیث ربطت بین متغیرین یعتباران من المدخلات المهمة والداعمة 
 للعملیة التعلیمیة وهما العلاقات الانسانیة والرضا الوظیفي .

درجـــة ممارســـة إلـــى  الأولـــى للتعـــرفتســـتخدم هـــذه الدراســـة أكثـــر مـــن أداة وهـــي: الاســـتبانة  -2
والاسـتبانة الثانیــة لقیــاس  ،یة مــن وجهـة نظــر المعلمــیننســانالمشـرفین التربــویین للعلاقـات الإ

 درجة الرضا الوظیفي لدیهم.
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  الرابعالفصل 
  لطريقة والإجراءاتا

  

 منهج الدراسة. •

 مجتمع الدراسة. •

 عینة الدراسة. •

 الدراسة. أداة •

 صدق الاستبانة. •

 ثبات الاستبانة •

 المعالجة الإحصائیة المستخدمة في الدراسة. •
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  الفصل الرابع
  الطریقة والإجراءات

فــي تنفیــذ الدراســة، ومــن  یتنـاول هــذا الفصــل وصــفاً مفصــلاً للإجــراءات التــي اتبعتهــا الباحثــة
لأفــراد مجتمــع الدراســة وعینتهــا، وكــذلك أداة الدراســة المســتخدمة وطــرق و ذلــك وصــفاً لمــنهج الدراســة، 

للإجـراءات التـي قامـت بهـا  الباحثـة فـي  إعدادها، وصدقها وثباتها، كمـا یتضـمن هـذا الفصـل وصـفاً 
ة التـــي اعتمـــدتها الباحثـــة فـــي تحلیـــل تقنـــین أدوات الدراســـة وتطبیقهـــا، وأخیـــراً المعالجـــات الإحصـــائی

  وصف لهذه الإجراءات. یأتي الدراسة، وفیما 

  منهجیة الدراسة أولاً : 
وهي الطریقة البحثیة التي تختارها الباحثة لتساعدها في الحصول على معلومات تمكنه من   

  ).  2003:82الأستاذ، و  (الأغا .إجابة أسئلة البحث من مصادرها

 اعرف مسبقاً جوانب وأبعاد الظاهرة موضع الدراسة من خلال اطلاعهالباحثة ت حیث إنو 
درجة  إلىوتسعى الباحثة للتعرف على الأدب النظري والدراسات السابقة المتعلقة بموضوع البحث، 

وعلاقتها بالرضا  ،المدارس الحكومیة الثانویةفي یة نسانممارسة المشرفین التربویین للعلاقات الإ 
الدراسة قامت الباحثة باستخدام المنهج الوصفي  أهداف، ومن أجل تحقیق الوظیفي للمعلمین

، مشكلة محددةأو  وهو أحد أشكال التحلیل والتفسیر العلمي المنظم لوصف ظاهرة ،التحلیلي
، وتصنیفها المشكلةأو  وتصویرها كمیاً عن طریق جمع بیانات ومعلومات مقننة عن الظاهرة

  ) 2000:324الدقیقة. (ملحم، وتحلیلها وإخضاعها للدراسات 
دقیقــة والتفصــیلیة حــول المعرفــة الإلــى  علــى هــذا المــنهج للوصــول إعتمــدتالباحثــة فــإن  لــذا

، كما انهـا اسـتخدمت العینـة  ع الدراسةو ة موض، ولتحقیق تصور أفضل وأدق للظاهر دراسة مشكلة ال
  لجمع البیانات الاولیة . العشوائیة الطبقیة في اختیارها لعینة الدراسة واستخدمت الاستبانة

 طرق جمع البیانات:
  ، هما:عتمدت الباحثة على نوعین من البیاناتإ

  البیانات الأولیة:. 1

وحصـر  ،دراسـةانات لدراسة بعض مفـردات الفي الجانب المیداني بتوزیع استب وذلك بالبحث
  تخدام برنــــامج، ومــــن ثــــم تفریغهــــا وتحلیلهــــا باســــلدراســــةالمعلومــــات اللازمــــة فــــي موضــــوع اوتجمیــــع 
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 SPSS   (Statistical Package for Social Science)  الإحصـائي واسـتخدام الاختبــارات
  الإحصائیة المناسبة بهدف الوصول لدلالات ذات قیمة ومؤشرات تدعم موضوع الدراسة .

 :البیانات الثانویة2. 

ضــــوع قیــــد المتعلقــــة بالمو أو  والــــدوریات والمنشــــورات الخاصــــة تمــــت مراجعــــة الكتــــبحیــــث 
المـدارس فـي یة نسـاندرجة ممارسة المشرفین التربویین للعلاقات الإ الدراسة، والتي  تتعلق بدراسـة 

هــا تســهم فــي الباحثــة أن رأت، وأیــة مراجــع الحكومیــة الثانویــة وعلاقتهــا بالرضــا الــوظیفي للمعلمــین
 إلـــىلتعـــرف لراســـة وء للمصـــادر الثانویـــة فـــي الداللجبـــ الباحثـــة قامـــتإثـــراء الدراســـة بشـــكل علمـــي، و 

أخذ تصـور عـام عـن آخـر المسـتجدات  تم الأسس والطرق العلمیة السلیمة في كتابة الدراسة، وكذلك
  تحدث في مجال الدراسة.و  التي حدثت

  :مجتمع الدراسة: ثانیاً 
والبـالغ عـددهم  ،جمیـع معلمـي مـدارس الحكومیـة للمرحلـة الثانویـةتكون مجتمع الدراسة من ی

 العــاليف ي م دیریات التعل  یم التابع ة ل وزارة التربی ة والتعل یم ون المـوظفین ؤ حسـب سـجلات دائـرة شـ
  ) یوضح توزیع مجتمع الدراسة .1:4ومعلمة وفیما یلي جدول ( اً ) معلم5540( ) 2014لسنة (

   )1:4جدول (
  توزیع مجتمع الدراسة

  المجموع  أنثى  ذكر  المنطقة التعلیمیة
  933  505  428  شمال غزة
  664  353  311  شرق غزة
  1285  642  643  غرب غزة
  901  512  389  الوسطى

  597  318  279  غرب خانیونس
  602  323  279  شرق خانیونس

  558  351  207  رفح
  5540  3004  2536  المجموع

  ) 2014:وزارة التربیة والتعلیم العالي ( 
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  عینة الدراسة: ثالثاً 
  :. العینة الاستطلاعیة1

، وذلــك لیـــتم  ، تــم اختیــارهم بطریقــة عشــوائیةمعلمــاً  )30(تكونــت العینــة الاســتطلاعیة مــن    
تقنین أدوات الدراسة علیهم من خلال حسـاب الصـدق والثبـات بـالطرق المناسـبة، وقـد تـم اسـتبعادهم 

 من عینة الدراسة التي تم التطبیق علیها.

  العینة المیدانیة للدراسة:   .2
والبـالغ عـددهم  ،ة للمرحلـة الثانویـةجمیـع معلمـي مـدارس الحكومیـتكون مجتمع الدراسة من ی

لسـنة  العـاليفي مدیرات التعلیم التابع لوزارة التربیة والتعلیم ون المـوظفین ؤ حسب سجلات دائرة ش
وهــي معلمــاً، ) 450، حجمهــا (طبقیــة ومعلمــة، وتــم اختیــار عینــة عشــوائیة اً ) معلمــ5540( 2014

وبعـد تفحـص الاسـتبانات  ،نون اختیار العینةلقا وفقاً %) من مجتمع الدراسة 8.12تعادل ما نسبته (
تبین خصائص وسمات عینة الآتیة والجداول  ،الشروط المطلوبة للإجابة تم التأكد من مطابقتها مع

  :یأتيالدراسة  كما 

  :                 المهنیةبیانات وصف الخصائص وال

           :                   الجنس . 1
  )2:4جدول (

  الجنس الدراسة حسب متغیر توزیع عینة  
  النسبة المئویة  التكرار  الجنس

 47.3 213  ذكر 

 52.7  237  أنثى  
 100.0 450  المجموع

  

  

من المعلمین في %) من عینة الدراسة 47.3( ما نسبته ) أن2:4یبین جدول رقم (
 منهم %) 52.7(ما نسبته و  ارس الثانویة التابعة للقطاع الحكومي هم من جنس الذكور،دم

  .جنس الإناث
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  :   المؤهل العلمي . 2

  )3:4جدول (
  المؤهل العلمي توزیع عینة الدراسة حسب متغیر  

  النسبة المئویة  التكرار  المؤهل العلمي
 86.9 391  بكالوریوس

 13.1  59  دراسات علیا 

 100.0  450  المجموع

یحملون مؤهلات  منهم %) من عینة الدراسة 86.9( ما نسبته ) أن3:4یبین جدول رقم (
الذین مؤهلاتهم فوق الجامعیة  منهم %) 13.1(ما نسبته و درجة الجامعیة  بكالوریوس، العلمیة ب

  وهم من حملة الدراسات العلیا( ماجستیر ، دكتوراه ).

  :    سنوات الخدمة . 3

  )4:4جدول (
  سنوات الخدمة توزیع عینة الدراسة حسب متغیر  

  المئویةالنسبة   التكرار  سنوات الخدمة
 18.4 83  سنوات  5أقل من 

 41.2 185 سنوات  10إلى  سنة 5من 

  40.4 182  سنوات 10أكثر من 

 100.0  450  المجموع

الــذین ســنوات  مــنهــم %) مــن عینــة الدراســة 18.4( مــا نســبته ) أن4:4یبــین جــدول رقــم (
إلـى  5راوح مـن الذین سنوات خـدمتهم  تتـ منهم %) 41.2(ما نسبته و  سنوات، 5أقل من  خدمتهم

  .سنوات 10الذین سنوات خدمتهم أكثر من  منالذین هم  %) من40.4(ما نسبته و  ،سنوات 10

  الدراسة  تاأدا: رابعاً 
  :تتكون من قسمینفي هذه الدراسة  ة قامت الباحثة باستخدام استبان

دمـــــة، ول: البیانـــــات المهنیـــــة ویتكـــــون مـــــن ( الجـــــنس، المؤهـــــل العلمـــــي، ســـــنوات الخالقســـــم الأ 1. 
   .التخصص، المنطقة التعلیمیة)

یتكون مـن اسـتبانتین للدراسـة مـن إعـداد الباحثـة وقـد صـممتا بحیـث یسـتجیب لهمـا  :القسم الثاني2. 
 :كالآتيكل فرد من أفراد العینة في ذات الوقت وبشكل متزامن، وهما 
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  : الاستبانة الأولى  . أ

الحكومیـــة یة فـــي المـــدارس نســـانالإتتعلـــق بقیـــاس درجـــة ممارســـة المشـــرفین التربـــویین للعلاقـــات 
  هي: ،أربعة مجالاتإلى ) فقرة موزعة 43وتتكون من (الثانویة، 

  .فقرة 11ویتكون من  ،الأخلاقيمجال القیمي و ال .1

  .فقرة 12ویتكون من  ،مجال الاتصال والتواصل .2

  .فقرات 10ویتكون من  ،مجال الروح المعنویة .3

  فقرات. 10ویتكون من  ،مجال النمو المهني .4

  الاستبانة الثانیة :   . ب

) فقرة موزعة على أربعة مجالات 39للمعلمین وتتكون من ( يالرضا الوظیف تتعلق بقیاس درجة
  هي:

  .فقرات 9ویتكون من  ،مجال الحوافز والمكافآت .1

  .فقرات 9ویتكون من   ،مجال ظروف العمل .2

  .فقرات 10ویتكون من  ،مجال التقدیر واحترام الذات .3

  فقرة. 11ویتكون من  ،مجال الانتماء للمهنة .4
  

  :خطوات بناء الاستبانة الأولى

 دارة الإبعـــــد اطـــــلاع الباحثـــــة علـــــى الأدب التربـــــوي والدراســـــات الســـــابقة المتعلقـــــة بموضـــــوع 
دارة نخبـة مـن المتخصصـین فـي الإ آراء ، واسـتطلاعیة، والرضا الوظیفينسانوالعلاقات الإ ،التربویة
عــــن طریــــق المقــــابلات المهنیــــة ذات الطــــابع غیــــر  یة والرضــــا الــــوظیفينســــانقــــات الإوالعلا التربویــــة

على التوجیهات المستمرة من قبل المشرف الأكادیمي، قامت الباحثـة ببنـاء الاسـتبانة  الرسمي، وبناءً 
  :الآتیةوفق الخطوات 

  التي شملتها الاستبانة. ةتحدید المجالات الرئیس  -

  صیاغة فقرات كل مجال.  -

) یوضــــح 1) فقــــرة، والملحــــق رقــــم (46والتــــي شــــملت ( ،إعــــداد الاســــتبانة فــــي صــــورتها الأولیــــة  -
  الاستبانة في صورتها الأولیة.
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  عرض الاستبانة على المشرف لاعتماد ما یراه مناسباً، وتعدیل ما یراه غیر مناسب.  -

  تعدیل الاستبانة بناءً على توجیهات المشرف.  -

ن فـي أصـول التربیـة یمـن المحكمـین التربـویین، المتخصصـمحكمـاً ) 16عرض الاستبانة علـى (  -
، أغلبهم من أعضاء هیئات التدریس في الجامعات الفلسطینیة والتأهیل التربوي التربویةدارة والإ

بــین أعضــاء ی) 2)، والملحــق رقــم (میة، جامعــة الأزهــر، جامعــة الأقصــىبغــزة (الجامعــة الإســلا
  لجنة التحكیم وأماكن عملهم.

) فقــرات مــن فقــرات الاســتبانة، 4بعــد إجــراء التعــدیلات التــي أوصــى بهــا المحكمــون، تــم حــذف (   -
وكذلك تم تعدیل صیاغة بعض الفقـرات، بنـاءً علـى توجیهـات المشـرف، وبـذلك بلـغ عـدد فقـرات 

 اً ) فقرة موزعة على أربعة مجالات، وقد أُعطي لكل فقرة وزن43الاستبانة في صورتها النهائیة (
) أعطیـت الأوزان قلیلة جـداً ، متوسطة، قلیلة، كبیرة، وفق سلم لیكرت خماسي (كبیرة جداً  اً رجمد

  ) یبین الاستبانة في صورتها النهائیة.3)  والملحق رقم (1، 2، 3، 4، 5( الآتیة

  :الأولى الاستبانةوثبات صدق 

: 1995صــدق الاســتبانة یعنــي التأكــد مــن أنهــا ســوف تقــیس مــا أعــدت لقیاســه (العســاف، 
)، كما یقصد بالصـدق " شـمول الاسـتبانة لكـل العناصـر التـي یجـب أن تـدخل فـي التحلیـل مـن 429

ناحیة، ووضوح فقراتها ومفرداتها من ناحیة ثانیة، بحیث تكون مفهومة لكل من یستخدمها (عبیـدات 
اة )، وقـــد قامـــت الباحثـــة بتقنـــین فقـــرات الاســـتبانة وذلـــك للتأكـــد مـــن صـــدق أد179، 2001وآخـــرون 

  الدراسة، وقد تم التأكد من صدق فقرات الاستبیان بطریقتین:

 الصدق الظاهري للأداة ( صدق المحكمین): -1

قامت الباحثة بعرض أداة الدراسة فـي صـورتها الأولیـة علـى مجموعـة مـن المحكمـین تألفـت 
یوضـح . و الجامعـات الفلسـطینیة فـي محافظـات غـزةمن أعضـاء الهیئـة التدریسـیة بعضواً ) 16من (

الباحثـة مـن  ت) أسماء المحكمین الذین قاموا مشكورین بتحكیم أداة الدراسة. وقد طلب2الملحق رقم (
مـة العبـارات لقیـاس مـا وضـعت لأجلـه، ومـدى وضـوح صـیاغة ءإبداء آرائهم في مـدى ملاالمحكمین 

 یرونـه ضـروریاً اقتراح ما إلى  نتمي إلیه، بالإضافةتدى مناسبة كل عبارة للمحور الذي وم ،العبارات
الملاحظـــات والتوجیهـــات التـــي أبـــداها إلـــى  حذفها،واســـتناداً أو  العبـــارات بعـــض مـــن تعـــدیل صـــیاغة

المحكمـــون قامـــت الباحثـــة بـــإجراء التعـــدیلات التـــي اتفـــق علیهـــا معظـــم المحكمـــین، حیـــث تـــم تعـــدیل 
د بعــض ضــوء تلــك الآراء تــم اســتبعا فــيو  ،إضــافة الــبعض الآخــر منهــاأو  صــیاغة العبــارات وحــذف

   .)46بدل ( )43(ككلالفقرات وتعدیل بعضها الآخر لیصبح عدد فقرات الاستبانة 
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  :للاستبانة الأولى صدق الاتساق الداخلي -2

على عینة الدراسة الاستطلاعیة البـالغ حجمهـا  انةالاتساق الداخلي لفقرات الاستبتم حساب 
ط بــین كــل فقــرة والدرجــة الكلیــة ، وذلــك بحســاب معــاملات الارتبــاعضــو مــن هیئــة التــدریس ) 30(

   للمجال الذي تنتمي إلیه. 

   الأخلاقيالمستوى القیمي و مجال أولا: 

  )5:4جدول (
والدرجة الكلیة  المستوى القیمي الاخلاقي مجالالارتباط بین كل فقرة من فقرات  یوضح معامل

 للمجال

  الفقرة  م
  معامل
  الارتباط

القیمة 
  .)Sigالاحتمالیة(

 0.000* 0.816 .نى في تعامله مع المعلمینیصبر ویتأ 1.

 0.000* 0.873  .یهتم بمبادئ العدل والمساواة بین المعلمین  .2

 0.000* 0.890 .یكسب المعلمین الثقة بأنفسهم  3.

 0.000* 0.803 .یلتزم بمواعیده في العمل  .4

 0.000* 0.765 .یتعامل بتواضع مع المعلمین  .5

 0.000* 0.889 .المعلمینلدى  من والاستقرار النفسيیحرص على بث شعور الأ  .6

 0.000* 0.860 .یتعامل بشفافیة مع المعلمین .7

 0.000* 0.581 .یتعامل بمرونة مع المعلمین .8

 0.000* 0.852 .یتعامل بصدق مع المعلمین .9

 0.000* 0.688 .یشجع المعلمین على التعاون وروح المبادرة فیما بینهم .10

 0.000* 0.764  .ث المعلمین على الإتقان في العملیح .11

   α>0.05دلالة مستوى عند إحصائیاً الارتباط دال  •

  

فقــرات للمجــال الــذي تنتمــى ) معــاملات الارتبــاط بــین كــل فقــرة مــن 5:4جــدول رقــم (ضــح و ی
دلالـة  والـذي یبـین أن معـاملات الارتبـاط المبینـة دالـة عنـد مسـتوى والدرجة الكلیـة للمجـال نفسـه، ،له
، وبـــذلك تعتبـــر فقـــرات )0.05قـــل مـــن (أمســـتوى الدلالـــة لكـــل فقـــرة  حیـــث إن)، 0.01(أو  )0.05(

  ستبانة صادقة لما وضعت لقیاسه.الا
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  :: مجال الاتصال والتواصل ثانیاً 

  )6:4جدول (
 والدرجة الكلیة للمجالالاتصال والتواصل مجال الارتباط بین كل فقرة من فقرات یوضح معامل 

  ةالفقر   م
  معامل 
  الارتباط

 القیمة الاحتمالیة
)Sig(.  

 0.000* 0.852 .یشجع المشرف المعلمین على عملیة الاتصال والتواصل معه بشكل دائم 1.

سائل الاتصال والتواصل (المباشرة وغیر المباشرة) خلال و یوظف العدید من   .2
  .الإشرافعملیة 

0.847 *0.000 

 0.000* 0.810 .عملیة الاتصال والتواصلیختار الزمان المناسب لإجراء  3.

 0.000* 0.909 .التواصلو  یختار المكان المناسب لإجراء عملیة الاتصال  .4

 0.000* 0.892 .یاً هغویة مناسبة في سرد المعلومات شفیوظف مهارات ل  .5

 0.000* 0.879 .یوظف مهارات لغویة مناسبة في سرد المعلومات كتابیاً  6

 0.000* 0.821 .هم ووجهات نظرهمءن ویحترم آرایصغي للمعلمی  .7

 0.000* 0.819 .یحرص على توظیف النقد البناء خلال عمله مع المعلمین .8

 0.000* 0.842 .النقاش خلال الاجتماعاتو  یتیح الفرصة للحوار  .9

 0.000* 0.881 .یعمل على جذب انتباه المعلمین أثناء حدیثه معهم .10

 0.000* 0.753  .لمعلمین في المشكلات التي تعترضهم في العملیناقش المشرف ا .11

 0.000* 0.901 .یزود المعلمین بتغذیة راجعة دوریة حول مستوى أدائهم في العمل  .12
   α>0.05دلالة مستوى عند إحصائیاً الارتباط دال  *

تمــى لمجــال الــذي تنافقــرات ) معــاملات الارتبــاط بــین كــل فقــرة مــن 6:4جــدول رقــم (ضــح و ی
والـذي یبـین أن معـاملات الارتبـاط المبینـة دالـة عنـد مسـتوى دلالـة  والدرجة الكلیـة للمجـال نفسـه، ،له
، وبـــذلك تعتبـــر فقـــرات )0.05قـــل مـــن (أمســـتوى الدلالـــة لكـــل فقـــرة  حیـــث إن)، 0.01(أو  )0.05(

  ستبانة صادقة لما وضعت لقیاسه.الا
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  ثالثا: مجال الروح المعنویة 

  )7:4جدول (
 والدرجة الكلیة للمجال یةو ح المعنالرو  مجالالارتباط بین كل فقرة من فقرات ضح معامل یو 

  الفقرة  م
  معامل
  الارتباط

القیمة 
  .)Sigالاحتمالیة(

 0.000* 0.738 .یشعر المشرف المعلمین بالاحترام 1.

 0.000* 0.850 .یوفر المشرف للمعلمین الاستقرار النفسي في عملهم  .2

 0.000* 0.824 .مین على الافتخار بمهنتهمیحث المعل 3.

 0.000* 0.902 .یعزز ثقة المعلمین في عملهم  .4

 0.000* 0.892 .یشجع على التعاون بین الزملاء في العمل  .5

 0.000* 0.920 .یدعم روح العمل الجماعي في المدرسة 6

 0.000* 0.788 .یتیح المشاركة الاجتماعیة مع زملاء العمل  .7

 0.000* 0.816 .المعلمین على الاستفادة من خبرات بعضهم البعض یحث .8

 0.000* 0.783  .لدیه خبرة ومعرفة كبیرة في مجال العمل  .9

 0.000* 0.869 .یزید من اهتمام العاملین بالعمل الذي یقومون به .10
   α>0.05دلالة مستوى عند إحصائیاً الارتباط دال  *

لمجال الذي تنتمـى لـه افقرات الارتباط بین كل فقرة من  ) معاملات7:4جدول رقم (ضح و ی
والـــذي یبـــین أن معـــاملات الارتبـــاط المبینـــة دالـــة عنـــد مســـتوى دلالـــة  والدرجـــة الكلیـــة للمجـــال نفســـه،

، وبـــذلك تعتبـــر فقـــرات )0.05قـــل مـــن (أمســـتوى الدلالـــة لكـــل فقـــرة  حیـــث إن)، 0.01(أو  )0.05(
  ستبانة صادقة لما وضعت لقیاسه.الا

  : مجال النمو المهني بعاً را

  )8:4جدول (
 والدرجة الكلیة للمجالالنمو المهني مجال الارتباط بین كل فقرة من فقرات یوضح معامل 

  الفقرة  م
  معامل
  الارتباط

القیمة الاحتمالیة 
)Sig(.  

 0.000* 0.879 .جیدة للنمو المهني في العمل یوفر فرصاً  1.

 0.000* 0.861 .ة تتعلق بالنمو المهنيیشرك المعلمین في وضع خطة سنوی   .2

 0.000* 0.870 .یشارك المعلمین في تحدید احتیاجاتهم المهنیة 3.

یحث على ضرورة الالتزام بحضور الدورات التدریبیة المتعلقة بالنمو   .4
 .المهني للمعلمین

0.691 *0.000 
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  الفقرة  م
  معامل
  الارتباط

القیمة الاحتمالیة 
)Sig(.  

 0.000* 0.801 .المتبعة لتنمیة المعلمین مهنیاً  سالیبینوع في الأ  .5

 0.000* 0.853 .یحث المعلمین على ضرورة استكمالهم دراسات علیا ذات علاقة بعملهم 6

 0.000* 0.925 .یحرص على متابعة أداء المعلمین لتقدیم تغذیة راجعة عن مستوى الأداء  .7

 0.000* 0.837 .یراعي الفروق الفردیة بین المعلمین في توزیع الأنشطة المدرسیة .8

9.  
تجریب استراتیجیات تدریس جدیدة ومبتكرة في على  علمینیشجع الم

 0.000* 0.790 .العمل

10. 
یحرص على توفیر فرص المشاركة في الندوات والمؤتمرات العلمیة 

 .للمعلمین
0.837 *0.000 

   α>0.05دلالة مستوى عند إحصائیاً الارتباط دال  *

لمجـال الـذي تنتمـى افقـرات مـن )  معـاملات الارتبـاط بـین كـل فقـرة 8:4جدول رقـم (ضح و ی
والــذي یبــین أن معــاملات الارتبــاط المبینــة دالــة عنــد مســتوى دلالــة  لــه والدرجــة الكلیــة للمجــال نفســه،

وبـــذلك تعتبـــر فقـــرات ، )0.05قـــل مـــن (أمســـتوى الدلالـــة لكـــل فقـــرة  حیـــث إن)، 0.01(أو  )0.05(
  ستبانة صادقة لما وضعت لقیاسه.الا

  

  الأولى  لاستبانةلصدق البنائي ال: ثالثاً 

  )9:4جدول (
  .للاستبانةالدرجة الكلیة  مع الاستبانة مجالاتمن  مجالمصفوفة معاملات كل 

  المحورمحتوى   المحور
معامل 
  الارتباط

مستوى 
  الدلالة

 یةنساندرجة ممارسة العلاقات الإ 

 0.000 0.885  .الأخلاقيفي المستوى القیمي و   الأول

 0.000 0.961 .واصلفي مجال الاتصال والت  الثاني

 0.000 0.937  .في مجال الروح المعنویة  الثالث

 0.000 0.878  .في مجال النمو المهني  الرابع
   0.05معامل الارتباط دالة عند مستوى دلالة  قیمة* 

  

مع  الاستبانة مجالاتمن  مجال) یبین معاملات الارتباط بین معدل كل 9:4جدول رقم (
)، 0.05والذي یبین أن معاملات الارتباط المبینة دالة عند مستوى دلالة ( ،للاستبانةالمعدل الكلي 
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صادقة لما الاستبانة  مجالاتوبذلك تعتبر ، )0.05قل من (أ مجالمستوى الدلالة لكل  حیث إن
  وضعت لقیاسه.

  

  :ثبات فقرات الاستبانة: رابعاً 

لـــو تكـــرر  احـــدة تقریبـــاً فیعنـــي التأكـــد مـــن أن الإجابـــة ســـتكون و  الاســـتبانة الأولـــىأمـــا ثبـــات 
الباحثــة  ت). وقــد أجــر 430: 1995(العســاف،  مختلفــة تطبیقهــا علــى الأشــخاص ذاتهــم فــي أوقــات

هما: طریقة التجزئة النصفیة ومعامل ألفا  ،خطوات الثبات على العینة الاستطلاعیة نفسها بطریقتین
  كرونباخ.

  : Split-Half Coefficientطریقة التجزئة النصفیة  1.

ومعــدل الأســئلة زوجیــة  ،جــاد معامــل ارتبــاط بیرســون بــین معــدل الأســئلة فردیــة الرتبــةتــم إی
وقـــد تـــم تصـــحیح معـــاملات الارتبـــاط  باســـتخدام معامـــل ارتبـــاط ســـبیرمان بـــراون  ،الرتبـــة لكـــل بعـــد

  : الآتیة) حسب المعادلة  Spearman-Brown Coefficient(للتصحیح 

معامل الثبات = 
1

2
ر+

وقد بین جدول رقم ، )2003:30. ( الاغا ، یث ر معامل الارتباطحر

  .المحورلفقرات  ) یبین أن هناك معامل ثبات كبیر نسبیاً 8:4(

  
  )10:4جدول (

  لاستبانة.لمعامل الثبات (طریقة التجزئة النصفیة)  

  محتوى المحور  المحور
  التجزئة النصفیة

عدد 
  الفقرات

معامل 
  الارتباط

ط معامل الارتبا
  المصحح

مستوى 
  المعنویة

 یةنساندرجة ممارسة العلاقات الإ 

 0.000 0.933 0.875 11  .الأخلاقيفي المستوى القیمي و   الأول
 0.000 0.904 0.825 12 .في مجال الاتصال والتواصل  الثاني
 0.000 0.907 0.830 10  .في مجال الروح المعنویة  الثالث
 0.000 0.938 0.884 10  .في مجال النمو المهني  الرابع

 0.000 0.941 0.888 43  الدرجة الكلیة
   0.05معامل الارتباط دالة عند مستوى دلالة  قیمة* 
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  :Cronbach's Alphaطریقة ألفا كرونباخ   2.

 ،الباحثة طریقة ألفا كرونباخ لقیـاس ثبـات الاسـتبانة  كطریقـة ثانیـة لقیـاس الثبـات تاستخدم
  ملات الثبات مرتفعة.) أن معا10:4ویبین جدول رقم (

  )11:4جدول (
  لاستبانة.لمعامل الثبات ( طریقة ألفا كرونباخ) 

  محتوى المحور  المحور
عدد 
 الفقرات

معامل ألفا 
 كرونباخ

  یةنساندرجة ممارسة العلاقات الإ 
 0.940 11  .الأخلاقيفي المستوى القیمي و   الأول
 0.964 12 .في مجال الاتصال والتواصل  الثاني
 0.952 10  .في مجال الروح المعنویة  الثالث
 0.951 10  .في مجال النمو المهني  الرابع

 0.982 43  الدرجة الكلیة 
  

) 0.964 -0.940یتضـــح مـــن الجـــدول الســـابق أن قیمـــة معامـــل الثبـــات تتـــراوح مـــا بـــین (
بدرجة یة تتمتع نسانوهذا یدل على أن استبانة العلاقات الإ ،)0.982ومعامل الثبات الكلي تساوي (

  تطبیقها على عینة الدراسة.إلى  عالیة من الثبات تطمئن الباحثة

  :خطوات بناء الاستبانة الثانیة 

 دارة الإبعـــــد اطـــــلاع الباحثـــــة علـــــى الأدب التربـــــوي والدراســـــات الســـــابقة المتعلقـــــة بموضـــــوع 
لعلاقــات وا التربویــةدارة نخبــة مــن المتخصصــین فــي الإ آراء ، واســتطلاعالتربویــة، والرضــا الــوظیفي

علـــى  عـــن طریـــق المقـــابلات المهنیـــة ذات الطـــابع غیـــر الرســـمي، وبنـــاءً  یة والرضـــا الـــوظیفينســـانالإ
التوجیهـــات المســـتمرة مـــن قبـــل المشـــرف الأكـــادیمي، قامـــت الباحثـــة ببنـــاء الاســـتبانة وفـــق الخطـــوات 

  :الآتیة

  تحدید المجالات الرئیسة التي شملتها الاستبانة.  -

  ل.صیاغة فقرات كل مجا  -

) یوضح الاستبانة 1) فقرة، والملحق رقم (46إعداد الاستبانة في صورتها الأولیة والتي شملت (  -
  في صورتها الأولیة.



 الطریقة والإجراءات

  )141 ( 

  الرابعالفصل 

  عرض الاستبانة على المشرف لاعتماد ما یراه مناسباً، وتعدیل ما یراه غیر مناسب.  -

  تعدیل الاستبانة بناءً على توجیهات المشرف.  -

  :الثانیة صدق وثبات الاستبانة

تـم التأكـد وذلـك للتأكـد مـن صـدق أداة الدراسـة، وقـد  ،قامت الباحثة بتقنـین فقـرات الاسـتبانة 
  بطریقتین: انةمن صدق فقرات الاستب

 أولاً: الصدق الظاهري للأداة ( صدق المحكمین):

تألفـت  ،قامت الباحثة بعرض أداة الدراسة في صورتها الأولیة على مجموعـة مـن المحكمـین
مــن أعضــاء الهیئــة التدریســیة فــي الجامعــة الإســلامیة، وجامعــة الأزهــر، وجامعــة عضــواً ) 16مــن (

. ویوضـــح الجامعــات الفلســـطینیة فـــي محافظـــات غـــزةب أصـــول التربیـــةالأقصــى، والمتخصصـــین فـــي 
  ) أسماء المحكمین.2الملحق رقم (

بإجراء التعدیلات  الملاحظات والتوجیهات التي أبداها المحكمون قامت الباحثةإلى  واستناداً 
إضـــافة الـــبعض أو  التـــي اتفـــق علیهـــا معظـــم المحكمـــین، حیـــث تـــم تعـــدیل صـــیاغة العبـــارات وحـــذف

وعلـى ضـوء تلـك الآراء تـم اسـتبعاد بعـض الفقـرات وتعـدیل بعضـها الآخـر لیصـبح عـدد  ،الآخر منها
  فقرة. )46(  منبدلاً فقرة ) 39( ككلفقرات الاستبانة 

  لي للاستبانة الثانیة:: صدق الاتساق الداخثانیاً 

تم حساب الاتساق الداخلي لفقرات الاستبیان على عینة الدراسة الاستطلاعیة البالغ حجمها 
   للمجال الذي تنتمي إلیه. ) مفردة، وذلك بحساب معاملات الارتباط بین كل فقرة والدرجة الكلیة 30(

  : الحوافز والمكآفات أولاً 

  )12:4جدول (
 والدرجة الكلیة للمجال الحوافز و المكافات مجالبین كل فقرة من فقرات الارتباط یوضح معامل 

  الفقرة  م
  معامل
  الارتباط

 القیمة الاحتمالیة
)Sig(.  

 0.000* 0.888 .یساعد المشرف المعلمین المتمیزین في الحصول على ترقیات 1.

 0.000* 0.883 .یثني المشرف على جهود المعلمین المبذولة داخل المدرسة  .2

 0.000* 0.853 .یكلف المشرف المعلمین بمهمات إشرافیة داخل المدرسة وخارجها 3.

4.  
یحرص المشرف على توزیع شهادات تقدیر على المعلمین في نهایة العام 

 0.816 الدراسي
*0.000 
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  الفقرة  م
  معامل
  الارتباط

 القیمة الاحتمالیة
)Sig(.  

 0.000* 0.869 .تحفیزه وتعزیزه للمعلمین خلال العام الدراسي أسالیبینوع المشرف من   .5

 0.000* 0.875 .المشرف المعلمین بتنفیذ أنشطة قیادیة تربویة متنوعةیكلف   .6

7.  
یات قبل السلبیات في الاجتماع البعدي للزیارة یجابیهتم المشرف بذكر الإ 

 .الصفیة
0.634 

*0.000 

 0.000* 0.914 .ینصف المشرف المعلمین عند توزیع الحوافز التشجیعیة علیهم .8

 0.000* 0.916  .لتعلیمیة بتقدیر الجهود الممیزة للمعلمینادارة یوصي المشرف الإ  .9
  α>0.05دلالة مستوى عند إحصائیاً الارتباط دال  *

  

لمجـال الـذي ینتمـى لـه ل الارتباط بین كـل فقـرة مـن فقـرات ا) معام12:4جدول رقم (یوضح 
مســتوى معنویــة  ، والــذي یبــین أن معــاملات الارتبــاط المبینــة دالــة عنــدنفســهوالدرجــة الكلیــة للمجــال 

وبـذلك تعتبـر فقـرات المجـالات صـادقة  0.05مستوى المعنویة لكل فق رة أق ل م ن  حیث إن)، (0.05
  لما وضعت لقیاسه.

  : ظروف العمل ثانیاً 

  )13:4جدول (
 والدرجة الكلیة للمجال ظروف العمل یوضح معامل الارتباط بین كل فقرة من فقرات مجال

  الفقرة  م
  معامل
  الارتباط

 القیمة
  .)Sigالاحتمالیة(

.1 
یمنح المشرف المعلمین الصلاحیات الكافیة للقیام بالمسؤولیات الملقاة على 

 .عاتقهم
0.878 *0.000 

 0.000* 0.880 .یسعى المشرف لتوفیر كل ما یساعد المعلمین للقیام بعملهم  .2

 0.000* 0.847 .یكلف المشرف المعلمین بأعمال تتناسب مع طبیعة عملهم 3.

 0.019* 0.427 .أعمل في التخصص المناسب حسب مؤهلي  .4

 0.000* 0.920 .الدروس التوضیحیة على المعلمین  تعجبني طریقة توزیع المشرفین  .5

 0.000* 0.854 .یحث المشرف مدیر المدرسة على تخفیف أعباء العمل المدرسي للمعلمین  .6

 0.000* 0.912 .رسةیهتم المشرف بتحسین علاقات المعلمین  بمدیر المد  .7

 0.000* 0.760 .مشكلاتهم في العمل إلىللتعرف  یلتقي المشرف بالمعلمین دوریاً  .8

 0.000* 0.783  .یشجع المشرف المعلمین لتحسین العلاقات فیما بینهم   .9
  α>0.05دلالة مستوى عند إحصائیاً الارتباط دال  *
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لمجـال الـذي ینتمـى لـه اة مـن فقـرات ) معامل الارتباط بین كـل فقـر 13:4( رقمجدول یوضح 
والدرجــة الكلیــة للمجــال نفســه، والــذي یبــین أن معــاملات الارتبــاط المبینــة دالــة عنــد مســتوى معنویــة 

وبـذلك تعتبـر فقـرات المجـالات صـادقة  ،0.05مستوى المعنویة لكل فقرة أقل من  حیث إن)، (0.05
  لما وضعت لقیاسه.

  : التقدیر والاحترام ثالثاً 

  )14:4جدول (
  والدرجة الكلیة للمجال التقدیر والاحترام یوضح معامل الارتباط بین كل فقرة من فقرات مجال

 

  الفقرة  م
  معامل
  الارتباط

 القیمة الاحتمالیة
)Sig(.  

 0.000* 0.751 .من المشرف حال قیامي بعمل ممیز وتقدیراً  أجد احتراماً  1.

 0.000* 0.814 .مجال التعلیمیقدر المشرفون جهود المعلمین المبذولة في   .2

 0.000* 0.922 .یوفر لي العمل مكانة اجتماعیة مرموقة 3.

 0.000* 0.805 .یساعدني المشرف بالانتماء لمهنة التعلیم  .4

 0.000* 0.814  .یهتم المشرف بالاستماع لاقتراحاتي في العمل ویأخذ بها  .5

 0.000* 0.797 .ليأشارك المشرف في صنع القرارات التي تتعلق بعم  .6

 0.000* 0.793 .أجد تقدیر للمؤسسات والهیئات المجتمعیة لدوري كمعلم  .7

 0.000* 0.774 .یوفر لي العمل في مهنة التعلیم التقدیر والاحترام المناسب .8

 0.000* 0.687 .علاقات العاملین في المدرسة یسودها الاحترام والتقدیر  .9

 0.000* 0.657 .في جماعة العمل لاً عفا عتبر نفسي عضواً أ .10
  α>0.05دلالة مستوى عند إحصائیاً الارتباط دال  *

) معامل الارتباط بین كـل فقـرة مـن فقـرات للمجـال الـذي ینتمـى لـه 14:4جدول رقم (یوضح 
والدرجــة الكلیــة للمجــال نفســه، والــذي یبــین أن معــاملات الارتبــاط المبینــة دالــة عنــد مســتوى معنویــة 

وبـذلك تعتبـر فقـرات المجـالات صـادقة  ،0.05المعنویة لكل فقرة أق ل م ن  مستوى ث إنحی)، (0.05
  لما وضعت لقیاسه.
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  : الانتماء للمهنة رابعاً 

  )15:4جدول (
 والدرجة الكلیة للمجال الانتماء للمهنة یوضح معامل الارتباط بین كل فقرة من فقرات مجال

  الفقرة  م
  معامل
  الارتباط

القیمة 
  .)Sigة(الاحتمالی

 0.000* 0.718 .أقدم مصلحة المدرسة على مصلحتي الشخصیة 1.

 0.000* 0.892 .لدي استعداد للتأخر في الدوام من أجل مصلحة العمل  .2

 0.001* 0.580 .شعر بالسعادة عند وجودي في المدرسةأ 3.

 0.000* 0.618 .أعمل بكامل طاقتي في العمل  .4

 0.000* 0.581 .التي أعمل بهایهمني تقدم ونجاح المدرسة   .5

عمل بها لدى أفراد المجتمع أأسعى لتحسین سمعة المدرسة التي   .6
 .المحلي

0.685 
*0.000 

 0.000* 0.665 .سعد بالاتصال والتواصل مع الطلبةأ  .7

 0.000* 0.752 .عمل بها بتقدیم أفكار جدیدةأأحرص على تطویر المدرسة التي  .8

 0.000* 0.685 .عمل بهاأإضافیة لطلاب المدرسة التي  أنفذ برامج علاجیة  .9

 0.000* 0.725 .أتواصل مع مؤسسات المجتمع المحلي لتقدیم الدعم اللازم للمدرسة .10

 0.000* 0.860  .القیام به الآخرینقتنع بالعمل التطوعي المدرسي وأحاول تشجیع أ  .11
  α>0.05دلالة مستوى عند إحصائیاً الارتباط دال  *

لمجـال الـذي ینتمـى لـه ا) معامل الارتباط بین كـل فقـرة مـن فقـرات 15:4جدول رقم (یوضح 
والدرجــة الكلیــة للمجــال نفســه، والــذي یبــین أن معــاملات الارتبــاط المبینــة دالــة عنــد مســتوى معنویــة 

وبـذلك تعتبـر فقـرات المجـالات صـادقة  ،0.05مستوى المعنویة لكل فقرة أقل من  حیث إن)، (0.05
  وضعت لقیاسه.لما 
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   صدق البنائي للاستبانة الثانیة:: ثالثاً 

  )16:4جدول (
  .للاستبانةالدرجة الكلیة  مع الاستبانة مجالاتمن  مجالمصفوفة معاملات كل  

  المحورمحتوى   المحور
معامل 
  الارتباط

مستوى 
  الدلالة

 للمعلمین يالرضا الوظیف درجة

 0.000 0.914  .الحوافز والمكآفات  الأول

 0.000 0.933 .ظروف العمل  الثاني

 0.000 0.902  .التقدیر واحترام الذات  الثالث

 0.000 0.718  .الانتماء للمهنة  الرابع
   0.05معامل الارتباط دالة عند مستوى دلالة  قیمة* 

مع  الاستبانة مجالاتمن  مجال) یبین معاملات الارتباط بین معدل كل 16:4جدول رقم (
)، 0.05والذي یبین أن معاملات الارتباط المبینـة دالـة عنـد مسـتوى دلالـة ( ،ستبانةللاالمعدل الكلي 

صــادقة لمــا الاســتبانة  مجــالاتوبــذلك تعتبــر ، )0.05قــل مــن (أ مجــالمســتوى الدلالــة لكــل  حیــث إن
  وضعت لقیاسه.

   ثبات الاستبانة الثانیة::  رابعاً 

  : Split-Half Coefficientطریقة التجزئة النصفیة 1.

  )17:4جدول (
  لاستبانة.لمعامل الثبات (طریقة التجزئة النصفیة)  

  محتوى المحور  المحور
  التجزئة النصفیة

  عدد الفقرات
معامل 
  الارتباط

معامل الارتباط 
  المصحح

مستوى 
  المعنویة

   للمعلمین يالرضا الوظیف درجة
 0.000 0.896 0.812 9  .الحوافز والمكآفات  الأول
 0.000 0.906 0.829 9 .عملظروف ال  الثاني
 0.000 0.921 0.853 10  .التقدیر واحترام الذات  الثالث
 0.000 0.746 0.595 11  .الانتماء للمهنة  الرابع

 0.000 0.833 0.714 39  الدرجة الكلیة 

  لفقرات الاستبیان. ) أن هناك معامل ثبات كبیر نسبیاً 17:4وقد بین جدول رقم (
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  :Cronbach's Alpha  طریقة ألفا كرونباخ 2.

   )18:4جدول (
  لاستبانة.لمعامل الثبات ( طریقة ألفا كرونباخ) 

  محتوى المحور  المحور
عدد 
 الفقرات

معامل ألفا 
 كرونباخ

  للمعلمین يالرضا الوظیف درجة
 0.953 9  .الحوافز والمكآفات  الأول
 0.935 9 .ظروف العمل  الثاني
 0.928 10  .التقدیر واحترام الذات  الثالث
 0.896 11  .الانتماء للمهنة  الرابع

 0.970 39  الدرجة الكلیة 
  

) 0.953 -0.896تت  راوح م  ا ب  ین (معام  ل الثب  ات قیم  ة یتض  ح م  ن الج  دول الس  ابق أن 

تتمت ع بدرج ة الرض ا ال وظیفي وھ ذا ی دل عل ى أن اس تبانة  ،)0.970( تسـاويومعامل الثبات الكلي 
  تطبیقھا على عینة الدراسة. إلى عالیة من الثبات تطمئن الباحثة

  :المعالجات الإحصائیة
الدراســـة وتحلیـــل البیانـــات التـــي تـــم تجمیعهـــا، فقـــد تـــم اســـتخدام العدیـــد مـــن  أهـــدافلتحقیـــق 

  الإحصائیة المناسبة باستخدام الحزم الإحصائیة للعلوم الاجتماعیة سالیبالأ

Statistical Package for Social Science (SPSS)  سـالیبجموعـة مـن الأوفیمـا یلـي م 
  الإحصائیة المستخدمة في تحلیل البیانات:

الصــــفات الشخصــــیة لمفــــردات الدراســــة وتحدیــــد لمعرفــــة تــــم حســــاب التكــــرارات والنســــب المئویــــة  -1
 ة التي تتضمنها أداة الدراسة.ادها تجاه عبارات المحاور الرئیساستجابات أفر 

انخفـاض اسـتجابات أفـراد الدراسـة عـن أو  وذلـك لمعرفـة مـدى ارتفـاع Meanالمتوسط الحسابي  -2
یفید في ترتیب العبارات حسـب بأنه  كل عبارة من عبارات متغیرات الدراسة الأساسیة، مع العلم

  ). 89: 1996أعلى متوسط حسابي ( كشك، 

مــــدى انحــــراف إلـــى للتعــــرف   (Standard Deviation)تـــم اســــتخدام الانحـــراف المعیــــاري  -3
ولكــل محــور مــن المحــاور  ،ة لكــل عبــارة مــن عبــارات متغیــرات الدراســةاســتجابات أفــراد الدراســ
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ة عن متوسطها الحسابي، ویلاحظ أن الانحراف المعیاري یوضح التشتت فـي اسـتجابات الرئیس
ة، فكلما اقتربت جانب المحاور الرئیسإلى  أفراد الدراسة لكل عبارة من عبارات متغیرات الدراسة

كـان الانحـراف إذا  لاسـتجابات وانخفـض تشـتتها بـین المقیـاس (قیمته من الصفر كلمـا تركـزت ا
 فأعلى فیعني عدم تركز الاستجابات وتشتتها).  صحیحاً  اً المعیاري واحد

 اختبار ألفا كرونباخ لمعرفة ثبات فقرات الاستبانة. -4

 معامل ارتباط بیرسون لقیاس صدق الفقرات.  -5

  معادلة سبیرمان براون للثبات. -6

  ســــــمرنوف لمعرفــــــة نــــــوع البیانــــــات هــــــل تتبــــــع التوزیــــــع الطبیعــــــي أم لا -ر كولــــــومجروفاختبـــــا -7
 )1-Sample K-S .(  

لمعرفــة الفــرق بــین متوســط الفقــرة  One sample T testلمتوســط عینــة واحــدة   tاختبــار  -8
  والمتوسط الحیادي. 

  .Independent samples T test للفرق بین متوسط عینتین مستقلتین tاختبار  -9

  .One way ANOVA اختبار تحلیل التباین الأحادي للفروق بین ثلاث عینات فأكثر -10

  اختبار شیفیه للكشف عن اتجاهات الفروق . -11
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  الخامسالفصل 
الميدانية نتائج الدراسة 
 وتفسيرها
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  الفصل الخامس
  نتائج الدراسة وتفسیراتها

 ،سئلة الدراسةأجابة عن وذلك من خلال الإ ،لنتائج الدراسة یتضمن هذا الفصل عرضاً 
إلى  بهدف التعرف ؛لیها من خلال تحلیل فقراتهاإالاستبانة التي تم التوصل  برز نتائجأوعرض 

جراء إلذا تم  ،یة وعلاقتها بالرضا الوظیفي للمعلمیننساندرجة ممارسة المشرفین للعلاقات الإ
حصائیة وتم استخدام برنامج الرزم الإ ،حصائیة للبیانات المتجمعة من استبانة الدراسةالمعالجات الإ

) للحصول على نتائج الدراسة التي سیتم عرضها وتحلیلها في هذا   (spssسات الاجتماعیة للدرا
  .الفصل

  المحك المعتمد في الدراسة:
قلیلــة  1الحاســب الآلــي، حســب مقیــاس لیكــرت الخماســي ( إلــى  تــم ترمیــز وإدخــال البیانــات

مقیــاس لیكــرت الخماســي  كبیــرة جــداً)، ولتحدیــد طــول فتــرة 5كبیــرة،  4متوســطة،  3قلیلــة،  2جــداً، 
یمه علـى )، ثـم تقسـ4=1-5(الحدود الدنیا والعلیا) المستخدم في محاور الدراسة، تم حسـاب المـدى( 

بعـد ذلــك تـم إضــافة هــذه ، )0.8=4/5للحصـول علــى طـول الفقــرة أي ( عـدد فتــرات المقیـاس الخمــس
لحـد الأعلـى للفتـرة الأولـى اوذلـك لتحدیـد  ،قل قیمة في المقیاس  (وهـي الواحـد الصـحیح)أإلى  القیمة

 :  یأتي) یوضح أطوال الفترات والوزن النسبي المقابل لكل صنف، كما 1:5جدول رقم (و  ،وهكذا...

  )1:5جدول رقم(
 یوضح أطوال الفترات والوزن النسبي المقابل لكل صنف 

  علىأ% ف84  %84-%68  %68-%52  %52-%36  %36قل من أ  الوزن النسبي
 5.0-4.20   4.20-3.40  3.40-2.60  2.60-1.80 1.80-1  الفترة

  كبیرة جداً   كبیرة  متوسطة  قلیلة  قلیلة جداً   التصنیف
  

  Sample K-S -1)سمرنوف  -اختبار كولمجروف(اختبار التوزیع الطبیعي 
 ،سمرنوف  لمعرفـة هـل البیانـات تتبـع التوزیـع الطبیعـي أم لا -سنعرض اختبار كولمجروف

ن معظـم الاختبـارات المعلمیـة تشـترط أن یكـون ختبـار الفرضـیات لأضـروري فـي حالـة اوهـو اختبـار 
  . توزیع البیانات طبیعیاً 
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    یة في المدارس الحكومیة الثانویةنسان: درجة ممارسة المشرفین التربویین للعلاقات الإ أولاً 

  )2:5جدول رقم (
  اختبار التوزیع الطبیعي

  محتوى المحور  المحور
عدد 
 الفقرات

 Zقیمة 
القیمة 
 الاحتمالیة

یةنساندرجة ممارسة العلاقات الإ   

 0.724 0.692 11  .الأخلاقيفي المستوى القیمي و   الأول
 0.676 0.721 12 .في مجال الاتصال والتواصل  الثاني
 0.772 0.663 10  .في مجال الروح المعنویة  الثالث
 0.770 0.664 10  .في مجال النمو المهني  الرابع

 0.572 0.783 43  الدرجة الكلیة 

كبــر ألكــل محــور  القیمــة الاحتمالیــة حیــث إن) نتــائج الاختبــار 2:5ویوضــح الجــدول رقــم (
  .ةوهذا یدل على أن البیانات تتبع التوزیع الطبیعي ویجب استخدام الاختبارات المعلمی،  0.05من

  

   للمعلمین يالرضا الوظیف درجة: ثانیاً 

  )3:5جدول رقم (
  اختبار التوزیع الطبیعي

  محتوى المحور  حورالم
عدد 
 الفقرات

 Zقیمة 
القیمة 
 الاحتمالیة

للمعلمین يالرضا الوظیف درجة  

 0.420 0.881 9  .الحوافز والمكآفات  الأول
 0.486 0.836 9 .ظروف العمل  الثاني
 0.423 0.879 10  .التقدیر واحترام الذات  الثالث
 0.681 0.718 11  .الانتماء للمهنة  الرابع

 0.996 0.413 39  ة الدرجة الكلی
  

كبـــر أ مجـــاللكـــل  القیمـــة الاحتمالیـــة حیـــث إن) نتـــائج الاختبـــار 3:5یوضـــح الجـــدول رقـــم (
  .ةوهذا یدل على أن البیانات تتبع التوزیع الطبیعي ویجب استخدام الاختبارات المعلمی  ، 0.05من
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    الأولى: ستبانةالاتحلیل فقرات 

  جابة السؤال الأول من أسئلة الدراسة :إ
علاقتها بالرضا یة و نسان" ما درجة ممارسة المشرفین التربویین للعلاقات الإ : لإجابة السؤال الأول
  ؟ "الوظیفي للمعلمین

درجة ممارسة المشرفین التربویین للعلاقات " تم تحلیل مجالات الإستبانة الاولي 
واحدة والنتائج مبینة في للعینة ال tتم استخدام اختبار   یة في المدارس الحكومیة الثانویةنسانالإ 

حسب  تنازلیاً  بعاد ترتیباً حیث تم ترتیب الأ ،أفراد عینة الدراسة آراء ) والذي یبین4:5جدول رقم (
الوزن و  )،3.75یساوي ( للاستبانةیتبین أن المتوسط الحسابي و  ،بعادبعد من الأالوزن النسبي لكل 
المحسوبة  t%) وقیمة 60المحاید (من الوزن النسبي  أكبر و%)  وه75.00النسبي  یساوي (

  والقیمة الاحتمالیة  (1.96)الجدولیة والتي تساوي  tمن قیمة  أكبروهي (24.87) تساوي 
درجة ممارسة المشرفین  أن الموافقة على) مما یدل على 0.05من (  أقل وهي (0.000)  تساوي

من قبل أفراد  )كبیرةبدرجة (ت یة في المدارس الحكومیة الثانویة جاءنسانالتربویین للعلاقات الإ
  .عینة الدراسة

  )4:5جدول رقم (
  المتوسط الحساب والوزن النسبي وترتیب كل مجال من مجالات استبانة العلاقات الانسانیة 

المجا
  المتوسط   العنوان  ل

 الحسابي
  الوزن 
 tقیمة   النسبي

القیمة 
درجة   الترتیب الاحتمالیة

  الممارسة
 كبیرة 1 0.000 28.41 78.00 3.90  لاقيالأخالمستوى القیمي و  1

 كبیرة 4 0.000 21.48 74.00 3.70 مجال الاتصال والتواصل  2

 كبیرة 2 0.000 25.48 77.40 3.87  مجال الروح المعنویة  3

 كبیرة 3 0.000 14.63 75.20 3.51  مجال النمو المهني 4

   0.000 24.87 75.00 3.75  الدرجة الكلیة للمجالات 

  1.96" تساوي 449ودرجة حریة " 0.05 الجدولیة عند مستوى دلالة tقیمة *      

 متقاربةكانت  بعاد المختلفةمتوسطات الأ) أن جمیع 4:5ویتضح من خلال الجدول رقم (
أما الدرجة الكلیة للاستبانة ككل فقد حصلت على وزن نسبي قدره ، من حیث أوزانها النسبیة

)74.80(%.   
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  :  الآتيمجموعة من الأسباب یظهر أبرزها في لى إ عزو الباحثة ذلكتو 

ناجح في  كأسلوب یةالإشراففي العملیة  یةنسانالإالعلاقات  بأهمیةوعي المشرفین التربویین  .1
  .التعامل مع معلمیهم

  .الذي یحث على حسن التعامل مع المعلمین الإسلاميالتزام المشرفین التربویین بمبادئ الدین  .2

 یةالإشراف الأدوارالذي یؤهلهم للقیام بمجموعة من  المناسب أهیلبرة والتامتلاك المشرفین الخ .3
 والعمل على رفع معنویاتهم للوصول بهم ،ي مهارة الاتصال والتواصل مع المعلمینالمتمثلة ف

   .مستوى من النمو المهني المناسبإلى 

فاء والقادرین على القیام في اختیار المشرفین الأكالتي تولیها وزارة التربیة والتعلیم  الأهمیة .4
  .یةإنسانعلى أسس  الإشرافبعملیة 

  :ومنها  ،وتتفق نتائج هذه الدراسة مع نتائج العدید من الدراسات السابقة

یة بین مشرفي الریاضیات نساندرجة توافر العلاقات الإ أن) التي بینت 2012،اللقماني ( –
المتوسط الكلي لدرجة ممارسة  نأ أظهرت) التي 2012،الحارثي ( و ومعلمیهم كانت كبیرة

 و كومیة بمدینة الطائف جاءت بدرجة عالیةحیة السائدة في المدارس النسانالعلاقات الإ
یة نسانالمدرسیة یمارسون العلاقات الإدارة )  التي أظهرت أن مشرفي الإ2012،العلیاني (

   .بدرجة عالیة في جمیع محاور الدراسة

  :كالآتيب أوزانها النسبیة فقد كانت أما ترتیب المحاور حس

، فقد حصل على المرتبة الأولى بوزن نسبي قدره الأخلاقيالمستوى القیمي و : . المجال الأول1
 .كبیرة%) أي بدرجة تقدیر 78.00(

  الآتي: لىعزو الباحثة ذلك إتو 

قات ترتكز على هذه العلا إذ إن ،یةنسانة وأهمیتها في تعزیز العلاقات الإالأخلاقیدور القیم  -1
   .ةالأخلاقیالقیم 

  .إننا نعیش في مجتمع فلسطیني مسلم تأسس على القیم والمبادئ الإسلامیة -2

  .تحلي المشرفین لمنظومة أخلاقیة عالیة تجعلهم یتعاملون مع معلمیهم وفق تلك المنظومة-3

هرت أن المجال ) التي أظ2012(الفلیت ،دراسة نتائج  هذه النتیجة مع ما توصلت إلیه  وتتفق
 )2007دراسة( الشلوي ،و  )2007فد حصل على المستوى الأول و( دراسة السواح ، الأخلاقي

  التي اظهرت ان المجال الاخلاقي قد حصل علي درجة كبیرة .
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فقد حصل على المرتبة الثانیة بوزن نسبي قدره ، مجال الروح المعنویة :المجال الثاني- 2
 .ةكبیر  %) أي بدرجة تقدیر77.40(

  :الآتي عزو الباحثة ذلك إلىتو 

نجاح المشرفین التربویین في تهیئة ظروف ومناخ تعلیمي مناسب یساهم في زیادة مستوى  -1
   .الروح المعنویة

ویشاركهم  ،ممارسة المشرفین التربویین للنمط القیادي الذي یركز على الاهتمام بالمعلمین -2
  .باتخاذ القرارات المتعلقة بعملهم

رائهم والاستماع آر المشرفین لجهود المعلمین وإتاحة الفرصة لهم للتعبیر عن تقدی -3
   .لمقترحاتهم

   .اعتزاز المعلمین بعملهم وإتقانهم له یساهم في رفع الروح المعنویة لهم -4

   .بین المشرفین والمعلمین تزید من فرصة التعاون بینهم ةالثقة المتبادل -5

بوزن نسبي قدره  الثالثةفقد حصل على المرتبة ، مو المهنيمجال الن: . المجال الثالث3
 .كبیرة %) أي بدرجة تقدیر75.20(

  :الآتي عزو الباحثة ذلك إلىتو 

المعلمین وإعداد برامج تدریبیة ملائمة لحاجاتهم  تاهتمام المشرف التربوي برصد احتیاجا -1
  .وتطلعاتهم المهنیة

العدید من الكفایات التعلیمیة اللازمة للقیام بأدوارهم تحسین مستوى أداء المعلمین وإكسابهم  -2
   .على الوجه الأمثل

  .حرص المشرفین على مواكبة التطورات التربویة المستجدة في المجال التربوي -3

إدراك المشرفین لأهمیة مجال النمو المهني في تقویة أواصر العلاقات الاجتماعیة مع  -4
) التي أظهرت أن مجال النمو 2008الطعاني ، (دراسة مع النتیجة هذه تتفقو  ،المعلمین

  .المهني قد حاز على درجة كبیرة

بوزن نسبي  ،الأخیرة و  الرابعةفقد حصل على المرتبة ، مجال الاتصال والتواصل جال الرابعالم. 4
  .كبیرة %) أي بدرجة تقدیر74.00قدره (

  :الآتي عزو الباحثة ذلك إلىتو 
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یین لأهمیة الاتصال والتواصل في معرفة المشكلات والاحتیاجات إدراك المشرفین التربو  -1
  .نعلمو التي یواجهها الم

  .یة وترسیخها مع المعلمیننسانأهمیة الاتصال والتواصل في تقویة أواصر العلاقات الإ -2

  .هم نحو العملصل في حفز المعلمین وإثارة دافعیتثر الاتصال والتواأ -3

  

  الاستبانة الأولى :حلیل وتفسیر مجالات ت

  الأخلاقيالمستوى القیمي و الأول  تحلیل وتفسیر المجال :أولاً 

  )5:5جدول رقم (
الأول(المستوى القیمي  المجال المتوسط الحسابي والوزن النسبي وترتیب كل فقرة من فقرات

  )الأخلاقيو 

المتوسط   الفقرة  م
  الحسابي

الوزن 
 tقیمة   النسبي

القیمة 
درجة   الترتیب الاحتمالیة

  الممارسة

1.  
یصبر ویتأنى في تعامله مع 

 .المعلمین
 كبیرة 3 0.000 27.86 80.40 4.02

یهتم بمبادئ العدل والمساواة بین   .2
  .المعلمین

 كبیرة 11 0.000 17.02 74.20 3.71

 كبیرة 8 0.000 18.69 76.20 3.81  .یكسب المعلمین الثقة بأنفسهم   .3

 كبیرة 2 0.000 27.70 81.00 4.05 .یلتزم بمواعیده في العمل .4

 كبیرة 4 0.000 23.33 80.40 4.02 .یتعامل بتواضع مع المعلمین  5.

6.  
یحرص على بث شعور الأمن 

 .المعلمینلدى  والاستقرار النفسي
 كبیرة 9 0.000 18.62 75.80 3.79

 كبیرة 10 0.000 16.82 75.20 3.76  .یتعامل بشفافیة مع المعلمین .7

 كبیرة 7 0.000 19.23 76.20 3.81 .امل بمرونة مع المعلمین یتع .8

 كبیرة 5 0.000 21.61 78.00 3.90 .یتعامل بصدق مع المعلمین .9

.10 
یشجع المعلمین على التعاون وروح 

 .المبادرة فیما بینهم
 كبیرة 6 0.000 20.18 77.40 3.87

11.  
یحث المعلمین على الإتقان في 

  .العمل
 كبیرة 1 0.000 30.35 82.80 4.14

 كبیرة  0.000 28.41 78.00 3.90  الدرجة الكلیة للمجال 

  1.96" تساوي 449ودرجة حریة " 0.05الجدولیة عند مستوى دلالة tقیمة * 



 نتائج الدراسة المیدانیة وتفسیرها

  )155 ( 

  الخامسلفصل ا

 آراء ) والذي یبین5:5للعینة الواحدة والنتائج مبینة في جدول رقم ( tتم استخدام اختبار 
  ).الأخلاقيالمستوى القیمي و ( الأول لالمجاأفراد عینة الدراسة في فقرات 

 )،(3.90تساوي  الأول  المجالوبصفة عامة یتبین أن المتوسط الحسابي لجمیع فقرات 
المحسوبة تساوي  t%)، وقیمة 60( أكبر من الوزن النسبي و%) وه78.00(الوزن النسبي  یساويو 
قیمة الاحتمالیة تساوي ، وال1.96)( الجدولیة والتي تساوي tمن قیمة  أكبر)  وهي 28.41(
وى القیمي المستمجال ) مما یدل على أن 0.05( مستودى الدلالة من أقل) وهي 0.000(
   )α=05.0) عند مستوى دلالة (كبیرةبدرجة (جاءت درجة الاستجابة له  الأخلاقيو 

  

  :یأتي حسب الوزن النسبي هي كما فقرتینوتبین النتائج من خلال الجدول أن أعلى  

ــغ الــوزن النســبي 11فــي الفقــرة  رقــم (1.  "یحــث الفقــرة ، ممــا یــدل علــى أن )%82.80( لهــا) بل
 حصلت على درجة (كبیرة) من قبل أفراد العینة. قدالمعلمین على الإتقان في العمل" 

  :الآتي إلى عزو الباحثة ذلكتو 

تقان في العمل باعتباره التربویین أصحاب قیم ومبادئ إسلامیة تحث على الإ نإن المشرفی  -1
والذي یؤكد على أداء العمل بأسلوب صحیح  ،مرادف لمفهوم الجودة في العصر الحدیث

 وفق مجموعة من المعاییر التربویة لرفع مستوى جودة التعلیم بأقل جهد وكلفة محققاً  ،متقن
   .المرجوة هدافالأ

وره یساهم بشكل فاعل في زیادة وهذا بد ،نجاز أعلىإتحقیق إلى  الإتقان في العمل یؤدي  -2 
  .وبالتالي تحسین العملیة التعلیمیة ،الانتماء لدى المعلمین تجاه مؤسساتهم التعلیمیة

إثارة الطاقات الكامنة لدى و  الإبداعإلى  ن الإتقان في العمل یؤديأإیمان المشرفین ب  -3
  .المعلمین

أظهرتا أن  )  اللتین2007الشلوي ،) و(2007واح ،(السدراسة  نتائج وتتطابق هذه النتیجة مع
   .المشرف یحث المعلمین على الإتقان في العمل

یلتــزم  "الفقــرة ، ممــا یــدل علــى أن )%81.00)   بلــغ الــوزن النســبي  (4فــي الفقــرة  رقــم (2. 
  ) من قبل أفراد العینة.كبیرةحصلت على درجة (قد ، بمواعیده في العمل"

  :الآتي إلى عزو الباحثة ذلكتو 

   .العملیة التعلیمیةإدارة الوقت واستثماره الاستثمار الأمثل في إدارة دراك المشرفین لأهمیة إ -1
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   .إن معظم المشرفین التربویین یعملون وفق جدول زمني مخطط له بشكل جید -2

  .حرص المشرفین على أن یكونوا قدوة للمعلمین في الالتزام والانضباط في مواعید العمل -3

أكـدتا علـى أن  اللتـین )2007)  ودراسة( السواح ،2013الفلیت ، ( نتیجة مع دراسةوتتطابق هذه ال
   .المشرف یلتزم بمواعیده مع المعلمین

  :یأتيحسب الوزن النسبي هي كما  فقرتین أدنىوتبین النتائج من خلال الجدول أن 

قبـل  المرتبـة لـت احت ".یتعامـل بشـفافیة مـع المعلمـین "و التـي نصـت علـى  )7في الفقرة  رقم (1. 
  .)%75.20(بوزن نسبي قدره الأخیرة

  :الآتي إلى عزو الباحثة ذلكتو 

ضعف المشرفین في تقدیم مبررات منطقیة للمعلمین تجاه العدید من المشكلات التي  -1
  .یضعهم في موقف حرج وعدم شفافیة أمام معلمیهممما  ،یواجهونها

الفنیة بمنأى عن رأي أو  قرارات الإداریة منهاالأو  اتخاذ المشرفین العدید من الإجراءات -2
  .المعلمین ومشورتهم في ذلك

احتلـت  یهـتم بمبـادئ العـدل والمسـاواة بـین المعلمـین" "و التي نصت على ) 2في الفقرة  رقم (2.
 ).74.20( بوزن نسبي قدره الأخیرةالمرتبة 

  الآتي: إلى عزو الباحثة ذلكتو 

ین تجعلهم مقیدین أمام حل العدید من المشكلات التي قلة الصلاحیات المسندة للمشرف -1
  .المساواة بینهمو  مما یشعرهم  بتقصیر المشرف في الالتزام بمبدأ العدل ،یواجهها المعلمون

من  اً مما یعد ذلك إجحاف ،اعتماد المشرفین في تقویم المعلمین على تقریر الزیارة الصفیة -2
لم أثناء العام الدراسي لا یمكن أن یقیم من خلال وجهة نظر المعلم باعتبار أن أداء المع

یة الأخرى في الإشراف سالیببل یجب الاعتماد على مجموعة من الأ ،أسلوب إشرافي واحد
   .عملیة التقویم

وبالتالي سیكون هناك نوع من التحیز  ،ت للمعلمین لا تتم وفق أسس سلیمةمنح المكافآ  -3
لدى المعلمین بعدم العدل  نه أن یوجد شعوراً ي من شأ، الأمر الذوالمحاباة بین المعلمین

  .والمساواة



 نتائج الدراسة المیدانیة وتفسیرها

  )157 ( 

  الخامسلفصل ا

یهـتم بمبـادئ العـدل ) التـي أظهـرت أن المشـرف 2007(السواح ،هذه النتیجة مع دراسة  ختلفوت
) التــي أظهــرت أن المشــرف یعــدل فــي مواقفــه اتجــاه 2012ودراســة (الحــارثي ، ،والمســاواة بــین المعلمــین

 .أن المدیر یعدل في مواقفه تجاه المعلمینإلى  ) التي أشارت2012،دراسة (الفلیت و  ،المعلمین

  )الاتصال والتواصل( الثاني المجالفقرات ال تحلیل وتفسیر ثانیا: 

  )6:5جدول رقم (
الثاني (الاتصال  المجالفقرات  المتوسط الحسابي والوزن النسبي وترتیب كل فقرة من 

  والتواصل)

المتوسط   الفقرة  م
  الحسابي

ن الوز
 tقیمة   النسبي

القیمة 
درجة   الترتیب الاحتمالیة

  الممارسة

1.  
یشجع المشرف المعلمین على عملیة الاتصال 

  .والتواصل معه بشكل دائم
 كبیرة 6 0.000 15.68 74.20 3.71

سائل الاتصال والتواصل و یوظف العدید من   .2
 كبیرة 11 0.000 11.03 69.40 3.47   .الإشراف(المباشرة وغیر المباشرة) خلال عملیة 

یختار الزمان المناسب لإجراء عملیة الاتصال   .3
 .والتواصل

 كبیرة 12 0.000 10.53 69.00 3.45

4. 
 یختار المكان المناسب لإجراء عملیة الاتصال

 كبیرة 10 0.000 12.94 70.80 3.54 .التواصلو 

.5  
غویة مناسبة في سرد یوظف مهارات ل

 .یاً هالمعلومات شف
 كبیرة 5 0.000 17.40 74.20 3.71

6.  
یوظف مهارات لغویة مناسبة في سرد 

 .المعلومات كتابیاً 
 كبیرة 7 0.000 15.89 73.60 3.68

 كبیرة 2 0.000 20.63 76.80 3.89 .هم ووجهات نظرهمءیصغي للمعلمین ویحترم آرا .7

8. 
یحرص على توظیف النقد البناء خلال عمله 

 .مع المعلمین
 كبیرة 4 0.000 18.79 76.20 3.81

 كبیرة 1 0.000 22.24 78.40 3.92 .النقاش خلال الاجتماعاتو  یتیح الفرصة للحوار .9

 كبیرة 3 0.000 20.94 77.00 3.85 .یعمل على جذب انتباه المعلمین أثناء حدیثه معهم 10.

11.  
یناقش المشرف المعلمین في المشكلات التي 

  .تعترضهم في العمل
 كبیرة 8 0.000 14.29 73.60 3.68

12.  
یزود المعلمین بتغذیة راجعة دوریة حول مستوى 

  .أدائهم في العمل
 كبیرة 9 0.000 14.36 73.00 3.65

 كبیرة  0.000 21.48 74.00 3.70  الدرجة الكلیة للمجال 

  1.96" تساوي 449ودرجة حریة " 0.05الجدولیة عند مستوى دلالة tقیمة * 
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 آراء ) والذي یبین6:5ة الواحدة والنتائج مبینة في جدول رقم (للعین tتم استخدام اختبار 
  الاتصال والتواصل)( الثاني المجالأفراد عینة الدراسة في فقرات 

)، (3.70تساوي الثاني  المجالوبصفة عامة یتبین أن المتوسط الحسابي لجمیع فقرات 
 tوقیمة  ،%)60ید (من الوزن النسبي المحا أكبر ووه %)74.00والوزن النسبي  یساوي (

والقیمة  ،(1.96)الجدولیة والتي تساوي  tمن قیمة  أكبروهي  (21.48)المحسوبة تساوي 
مجال الاتصال ) مما یدل على أن 0.05(مستوى قل من أ) وهي 0.000الاحتمالیة تساوي (

) من قبل أفراد العینة عند مستوى دلالة كبیرة( درجة الاستجابة له بدرجة جاءت والتواصل
)05.0=α(  

  

 :یأتيفقرات حسب الوزن النسبي هي كما  فقرتینوتبین النتائج من خلال الجدول أن أعلى  

" یتـیح الفرصـة  الفقرة%)، مما یدل على أن 78.40) بلغ الوزن النسبي ((9في الفقرة  رقم  1.
 أفراد العینة. ) من قبلكبیرةالنقاش خلال الاجتماعات " قد حصلت على درجة (و  للحوار

  :الآتي إلى عزو الباحثة ذلكتو 

كأسلوب ضروري لتحقیق العلاقات  شالنقاو  قناعة المشرفین التربویین بأهمیة الحوار -1
  .بین المعلمینو  یة بینهمنسانالإ

النقاش كأساس من أسس  و  ممارسة المشرفین  للنمط الدیمقراطي الذي یعتمد على الحوار -2
  .یةالإشرافالعملیة 

التربوي الحدیث القائم على  الإشرافإلى  تحول دور المشرف التربوي من التفتیش والتوجیه -3
   .الإشرافأسس علمیة تكرس الحوار والنقاش كأساس لعملیة 

ومناقشتها  هدافیجب إشراكه في وضع الأ ي نشطإیجاب اعتراف المشرف أن المعلم عضو -4
  .لتحقیق الفائدة المرجوة

بین المعلمین لمعرفة الطاقات الكامنة لدى كل معلم و  هبناء الثقة بیرغبة المشرف في  -5
  .فیتفاعل معهم في ضوء ذلك

) التـي أظهـرت أن المشـرف یتـیح 2012(الحـارثي ،دراسـة نتـائج  وتتطابق هـذه النتیجـة مـع 
) التــي أظهــرت 2010ودراســة (الأشــقر وآخــرون ، ،الحریـة المنظمــة فــي الحــوار بینــه وبــین المعلمــین

 ،ودراســــة (الشــــلوي ،الحــــوار الوحیــــد والبنــــاء أســــالیبضــــو هیئــــة التــــدریس یشــــجع طلبتــــه علــــى أن ع
 تیح حریة المناقشة في الاجتماعات.) التي أكدت على أن المشرف ی2007
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ــم (2.  ــوزن النســبي (7فــي الفقــرة  رق ــغ ال ــى أن الفقــرة 76.80) بل ــدل عل یصــغي " %)، ممــا ی
   .) من قبل أفراد العینةكبیرةقد حصلت على درجة ( هم ووجهات نظرهم"ءللمعلمین ویحترم آرا

  :الآتي إلى عزو الباحثة ذلكتو 

ودوره الفعال في تحقیق التقدیر  ،إدراك المشرفین لأهمیة الإصغاء والاستماع الجید للمعلمین -1
  .الذاتي والاحترام المناسب للمعلم

  .ین والمعلمین على حد سواءالإصغاء الجید للمعلمین یعطي تغذیة راجعة تطویریة للمشرف -2

إدراك المشرفین لأهمیة الإصغاء الفعال في تخفیف الضغوط النفسیة الناجمة عن العمل  -3
   .لدى المعلمین

  .تبادل الخبرات ووجهات النظر بین المشرفین والمعلمینإلى  الإصغاء الجید للمعلمین یؤدي -4

أن عضو هیئة التدریس یصغي  ( منصور) التي أظهرتوتتطابق هذه النتیجة مع دراسة 
التي أظهرت أن عضو لجنة  ) 2010ودراسة( الأشقر ، ،طلبته أثناء المحاضرة لأسئلة جیداً 

  لأسئلة الطلبة أثناء المحاضرة. التدریس یصغي جیداً 

 :یأتيحسب الوزن النسبي هي كما  فقرتین أدنىوتبین النتائج من خلال الجدول أن 

ــم  1. ــرة  رق ــي الفق ــىو ) ) (2ف ــي نصــت عل ــد مــن الت ســائل الاتصــال والتواصــل و " یوظــف العدی
 بـوزن نسـبي قـدره الأخیـرةاحتلـت المرتبـة قبـل  (المباشرة وغیر المباشرة) خلال عملیة الإشـراف" 

)69.40(  

  :الآتي إلى عزو الباحثة ذلكتو 

ائل كثرة الأعباء الملقاة على عاتق المشرفین تدفعهم للإحجام عن استخدام العدید من وس -1
   .الاتصال التواصل

ضعف إمكانیات المدارس المادیة تحد من استخدام المشرف للعدید من وسائل الاتصال  -2
واستراتیجیات  أسالیبوالتواصل للمعلمین مثل عدم وجود قاعات خاصة تسمح باستخدام 

  .أخرى مثل ورش العمل والتعلیم المصغر

هارات التكنولوجیا الحدیثة في عملیة ضعف كفایة المشرفین والمعلمین في استخدام م -3
  .الاتصال والتواصل
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ــم (2.  ــى) 3فــي الفقــرة  رق ــة الاتصــال " و التــي نصــت عل ــار الزمــان المناســب لإجــراء عملی یخت
 .%)69.00(بوزن نسبي قدره  الأخیرةاحتلت المرتبة  ".والتواصل

  :الآتي إلى عزو الباحثة ذلكتو 

 سالیبارس والمعلمین في تنفیذ الزیارات الصفیة والأضعف تنسیق المشرفین مع مدیري المد -1
  .یة الأخرىالإشراف

كثرة الأعباء الملقاة على عاتق المعلمین تجعلهم غیر مهیئین لإجراء عملیة الاتصال   -2
  .والتواصل مع المشرف

   .الاجتماعیةو  ضعف مراعاة المشرفین التربویین لظروف المعلمین النفسیة - 3

الزمان  لإداریة التي یعاني منها المشرفون تحول دون استشارتهم لمعلمیهم عنكثرة الأعباء ا - 4
  .المناسب لإجراء عملیة الاتصال والتواصل

  )الروح المعنویة( الثالث المجالفقرات تحلیل وتفسیر  :ثالثاً 

  )7:5جدول رقم (
الروح  الثالث(مجال المجالفقرات  ترتیب كل فقرة من و المتوسط الحسابي والوزن النسبي

  المعنویة)

  الفقرة  م
المتوسط 
  الحسابي

الوزن 
  النسبي

  tقیمة 
القیمة 
 الاحتمالیة

  الترتیب
درجة 

  الممارسة 
 كبیرة 1 0.000 29.42 83.20 4.16 .یشعر المشرف المعلمین بالاحترام  .1

2.  
یوفر المشرف للمعلمین الاستقرار النفسي 

 .في عملهم
 كبیرة 9 0.000 17.88 75.80 3.79

 كبیرة 5 0.000 19.80 77.00 3.85 .یحث المعلمین على الافتخار بمهنتهم  .3

 كبیرة 6 0.000 19.04 76.60 3.83 .یعزز ثقة المعلمین في عملهم .4

.5  
یشجع على التعاون بین الزملاء في 

 .العمل
 كبیرة 3 0.000 21.77 78.40 3.92

 كبیرة 8 0.000 18.54 76.00 3.80 .یدعم روح العمل الجماعي في المدرسة  .6

7. 
یتیح المشاركة الاجتماعیة مع زملاء 

 .العمل
 كبیرة 10 0.000 15.72 74.00 3.70

8. 
یحث المعلمین على الاستفادة من خبرات 

  .بعضهم البعض
 كبیرة 4 0.000 20.93 77.60 3.88
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  الفقرة  م
المتوسط 
  الحسابي

الوزن 
  النسبي

  tقیمة 
القیمة 
 الاحتمالیة

  الترتیب
درجة 

  الممارسة 
 كبیرة 2 0.000 23.95 79.80 3.99  .لدیه خبرة ومعرفة كبیرة في مجال العمل .9

.10 
یزید من اهتمام العاملین بالعمل الذي 

 .یقومون به
 كبیرة 7 0.000 19.39 76.00 3.80

 كبیرة  0.000 25.88 77.40 3.87  الدرجة الكلیة للمجال 

  1.96" تساوي 449ودرجة حریة " 0.05الجدولیة عند مستوى دلالة tقیمة * 

 آراء ) والذي یبین7:5ل رقم (للعینة الواحدة والنتائج مبینة في جدو  tتم استخدام اختبار 
  ).مجال الروح المعنویة( الثالث المجالأفراد عینة الدراسة في فقرات 

 )،3.87تساوي ( الثالث المجالوبصفة عامة یتبین أن المتوسط الحسابي لجمیع فقرات 
 tوقیمة  ،%)68من  الوزن النسبي المحاید ( أكبر و%) وه77.40الوزن النسبي  یساوي (و 

، والقیمة (1.96)الجدولیة والتي تساوي  tمن قیمة  أكبر وهي25.88) تساوي ( المحسوبة
 جاءت مجال الروح المعنویة) مما یدل على أن 0.05قل من (أ) وهي 0.000الاحتمالیة تساوي (

   .)α=05.0) عند مستوى دلالة (كبیرة( درجة الاستجابة له بدرجة
  

 :كالآتيحسب الوزن النسبي هي  فقرتینول أن أعلى وتبین النتائج من خلال الجد

" یشـــعر  الفقـــرة%)، ممـــا یـــدل علـــى أن 83.20) بلـــغ الـــوزن النســـبي ((1فــي الفقـــرة  رقـــم  1.
 ) من قبل أفراد العینة.كبیرةالمشرف المعلمین بالاحترام " قد حصلت على درجة (

  :الآتي إلى عزو الباحثة ذلكتو 

   .لسمعة الحسنة والأخلاق الحمیدة بین المعلمینحرص المشرفین على التمتع با -1

   .إدراك المشرفین لأهمیة الاحترام في توفیر الاستقرار والاطمئنان النفسي لدى المعلمین -2

   .وعي المشرفین بأهمیة الاحترام مع المعلمین وانعكاساته على القیام بمهامهم بشكل فعال -3

نه أإلى  الذي یشیر ،التربوي الإشرافث في  مفهوم تبني المشرفین التربویین المنحى الحدی -4
  .یة منظمة تقوم على احترام رأي المعلمینإنسانعملیة 

) التـي أكـدت علـى 2006آخـرون ،و  دراسـة (الزبـون :دراسة  نتائج وتتطابق هذه النتیجة مع
ت أن ) التي أظهـر 2008ودراسة (الطعاني ، خصوصیة المعلمین ولا یتدخل فیها، أن المدیر یحترم
 ،)2007ودراســـة (الســـواح ، ،المعلمـــین عنـــد مشـــاركتهم فـــي الحـــوار والمناقشـــة آراء المشـــرف یحتـــرم
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م مقترحــــات ودراســــة (الحــــارثي) التــــي أكــــدت علــــى أن المشــــرف یحتــــر  ،)2007ودراســــة (الشــــلوي ،
)  التـــي أظهـــرت اســـتجابة 2008دراســـة (الأغـــا ،مـــع نتـــائج  وقـــد اختلفـــت المعلمـــین لنجـــاح العمـــل، 

 ،دراسـة (الفلیـتو  ف یحتـرم رأي المعلمـین ومقترحـاتهم،من قبل أفراد العینة علـى أن المشـر  منخفضة
  .التي أظهرت استجابة منخفضة من قبل أفراد العینة على هذه الفقرة ) 2012

  

لدیـه خبـرة " %)، ممـا یـدل علـى أن الفقـرة 79.80) بلـغ الـوزن النسـبي (9في الفقرة  رقـم (2. 
 ) من قبل أفراد العینة.كبیرةالعمل" قد حصلت على درجة ( ومعرفة كبیرة في مجال

  :الآتي إلى عزو الباحثة ذلكتو 

حـد إلى  طریقة اختیار المشرفین التربویین تتم وفق مجموعة من الإجراءات التي تتسم بالشفافیة .1
حیـــث تقـــوم وزارة التربیـــة والتعلـــیم بعمـــل مجموعـــة مـــن الاختبـــارات والمقـــابلات الشخصـــیة  ،مـــا

  .ارهملاختی

إن معظم المشرفین التربویین تعرضوا للعدید من بـرامج النمـو المهنـي التـي تنظمهـا وزارة التربیـة  .2
كمــــا أن العدیــــد مــــنهم حــــرص علــــى تنمیــــة مؤهلاتــــه العلمیــــة بالحصــــول علــــى درجــــة  ،والتعلــــیم

 .الإشرافالماجستیر والدكتوراه لتوظیف ذلك في عملیة 

الفنیة التـي تمكـنهم و  الإداریةو  القدرات المهنیةو  من الإمكانات امتلاك المشرفین التربویین للعدید -3
  .من أداء عملهم على أكمل وجه

 :یأتي حسب الوزن النسبي هي كما فقرتین أدنىوتبین النتائج من خلال الجدول أن 

ــم  1. ــرة  رق ــي الفق ــى) (2ف ــي نصــت عل ــي و الت ــوفر المشــرف للمعلمــین الاســتقرار النفســي ف " ی
  .%)75.80(قدرهنسبي وزن خیرة بت المرتبة قبل الأقد احتلعملهم" 

  :الآتي إلى عزو الباحثة ذلكتو 

والمهام التي  الأنشطةبكثرة مطالب المشرفین وتعلیماتهم للقیام بالعدید من  المعلمینشعور  -1
  .تثقل كاهل المعلم

  .بعض المشرفین للزیارة الصفیة المفاجئة تهدد الاستقرار النفسي للمعلم تباعا -2

ضعف الحوافز المادیة والمعنویة التي یقدمها المشرفون للمعلمین لتشجیعهم على المزید من  -3
  .العطاء والجهد
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أن المـدیر یشـعر إلـى  ) التـي أشـارت 2012الفلیت،  (دراسة نتائج هذه النتیجة مع ختلفوت
  المعلمین بالارتیاح النفسي أثناء عملهم داخل المدرسة 

قــد   یتـیح المشــاركة الاجتماعیـة مــع زمـلاء العمــل"" و التــي نصـت علــى )7فـي الفقــرة  رقـم (2. 
   . %)74.00(قدرهوزن نسبي احتلت المرتبة الأخیرة ب

  :الآتي إلى عزو الباحثة ذلكتو 

كثرة عدد المعلمین الذین یشرفون و  ،انشغال المشرفین التربویین بالأعباء الإداریة للإشراف -1
  .اعیة مع معلمیهمعیق المشاركة الاجتممما یعلیهم 

  .بعض المشرفین لیس لدیهم المهارات الاجتماعیة للقیام بهذا الدور -2

  .قلة عدد زیارات المشرفین للمدرسة تجعلهم بمنأى عن المشاركة الاجتماعیة مع معلمیهم -3

ن ینصب أالاهتمام یجب و  ،ن الاهتمام بهذا الدور جانبي وهامشيأاقتناع بعض المشرفین ب -4
  .المعلم على أداء

  )المجال الرابع (النمو المهني فقراتتحلیل وتفسیر  :رابعاً 

  )8:5جدول رقم (
  (النمو المهني)المتوسط الحسابي والوزن النسبي وترتیب كل فقرة من فقرات المال الرابع 

  الفقرة  م
المتوسط 
  الحسابي

الوزن 
  النسبي

 tقیمة 
القیمة 
 الاحتمالیة

  الترتیب
درجة 

  الممارسة 
 كبیرة 3 0.000 16.39 73.00 3.65   .جیدة للنمو المهني في العمل فرصاً  یوفر  .1

2.  
یشرك المعلمین في وضع خطة سنویة تتعلق  

 .بالنمو المهني
 متوسطة 9 0.000 4.76 64.60 3.23

 متوسطة 8 0.000 6.45 63.80 3.29 .یشارك المعلمین في تحدید احتیاجاتهم  المهنیة  .3

4. 
لتزام بحضور الدورات یحث على ضرورة الا

 .التدریبیة المتعلقة بالنمو المهني للمعلمین
 كبیرة 1 0.000 22.73 78.80 3.94

.5  
المتبعة لتنمیة المعلمین  سالیبینوع في الأ

 .مهنیاً 
 كبیرة 5 0.000 13.05 71.80 3.59

6.  
یحث المعلمین على ضرورة استكمالهم 

  .دراسات علیا ذات علاقة بعملهم
 متوسطة 10 0.000 2.13 62.20 3.11

7. 
یحرص على متابعة أداء المعلمین لتقدیم 

  .تغذیة راجعة عن مستوى الأداء
 كبیرة 2 0.000 14.96 73.20 3.66
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  الفقرة  م
المتوسط 
  الحسابي

الوزن 
  النسبي

 tقیمة 
القیمة 
 الاحتمالیة

  الترتیب
درجة 

  الممارسة 

8. 
یراعي الفروق الفردیة بین المعلمین في توزیع 

 .الأنشطة المدرسیة
 كبیرة 6 0.000 11.05 70.60 3.53

9. 
ات تجریب استراتیجیعلى  یشجع المعلمین

 .تدریس جدیدة ومبتكرة في العمل
 كبیرة 4 0.000 13.88 72.60 3.63

.10 
یحرص على توفیر فرص المشاركة في 

  .الندوات والمؤتمرات العلمیة للمعلمین
 كبیرة 7 0.000 10.43 70.00 3.50

 كبیرة  0.000 14.63 70.20 3.51  الدرجة الكلیة للمجال 

  1.96" تساوي 449ودرجة حریة " 0.05الجدولیة عند مستوى دلالة tقیمة * 
  

 آراء والذي یبین ) 8:5(والنتائج مبینة في جدول رقم  ،للعینة الواحدة tتم استخدام اختبار 
  ).النمو المهني(المجال الرابع أفراد عینة الدراسة في فقرات 

 )،(3.51تساوي   المجال الرابعوبصفة عامة یتبین أن المتوسط الحسابي لجمیع فقرات 
المحسوبة تساوي  t%)، وقیمة 68( أكبر من الوزن النسبي هو%) و 70.20(لوزن النسبي یساوياو 
، والقیمة الاحتمالیة تساوي 1.96)( الجدولیة والتي تساوي tمن قیمة  أكبر)  وهي 14.63(
جاءت  مجال النمو المهنيمما یدل على أن  ،)0.05( مستودى الدلالة من أقل) وهي 0.000(

   .)α=05.0) عند مستوى دلالة (كبیرةبدرجة (ة له درجة الاستجاب

  :یأتيحسب الوزن النسبي هي كما  فقرتینوتبین النتائج من خلال الجدول أن أعلى  

" یحـث علـى الفقـرة ، ممـا یـدل علـى أن )%78.80)   بلغ الوزن النسبي  (4في الفقرة  رقم (1. 
حصــلت علــى  قــدبیــة المتعلقــة بــالنمو المهنــي للمعلمــین" ضــرورة الالتــزام بحضــور الــدورات التدری

 درجة (كبیرة) من قبل أفراد العینة.

  :الآتي إلى زو الباحثة ذلكتعو 

نها أن ترفع أحد مسؤولیات المشرف الرئیسة التي من شأاعتقاد المشرفین أن النمو المهني  -1
   .مستوى أداء المعلمین

   .مواكبة التطورات التربویة الحدیثة وسائل تقاد المشرف أن النمو المهني أحداع -2

  .اعتبار الدورات التدریبیة أداة فاعلة للنمو المهني للمشرفین والمعلمین على حد سواء -3
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  .كفایة المشرفین وقدرتهم على تنظیم دورات تدریبیه یستفید منها المعلم خلال عمله -4

إذ  ،مهاراتهمو  خلال تطویر قدراتهم على رفع كفاءة المعلمین من نحرص المشرفین التربویی -5
  .التربویة المنشودة هدافذلك من أهم أولویات المشرفین لتحقیق الأ إن

ن المـدیر یقـوم بتشـجیع أإلـى  التـي تشـیر الزبـون وآخـرون )دراسـة ( نتـائج  وتتطابق هذه النتیجـة مـع
   .ةالمعلمین على تطویر قدراتهم العلمیة بإشراكهم في دورات تدریبیة تعلیمی

"یحـرص علـى الفقرة ، مما یدل على أن )%73.20)   بلغ الوزن النسبي  (7في الفقرة  رقم (2. 
) مـن كبیـرةحصـلت علـى درجـة (قـد  متابعة أداء المعلمین لتقدیم تغذیة راجعة عن مستوى الأداء"

  قبل أفراد العینة.

  :الآتي إلى زو الباحثة ذلكتعو 

المعلمین وخاصة المستجدین منهم لتشخیص مواطن أداء  إلىاهتمام المشرفین بالتعرف  -1
  .القوة والضعف لدیهم

   .دور التغذیة الراجعة في تصمیم وبناء برامج النمو المهني للمعلمین -2

  .اهتمام المشرفین بتوظیف التغذیة الراجعة في تقویم أداء المعلمین -3

أن المـدیر یقـدم إلى  أشارت التي )الجرجاوي والنخالةدراسة ( نتائج وتتطابق هذه النتیجة مع
وتتفــق مــع دراســة (الزبــون وآخــرون) التــي  ،لمعلمیــه تغذیــة راجعــة بأســلوب موضــوعي یحقــق الفائــدة

 .أن المدیر یتبنى معاییر واضحة لتقییم مستویات الأداء داخل المدرسةإلى  تشیر

 :یأتيحسب الوزن النسبي هي كما  فقرتین أدنىوتبین النتائج من خلال الجدول أن 

"یشرك المعلمـین فـي وضـع خطـة سـنویة تتعلـق بـالنمو والتي نصت على  )(2في الفقرة  رقم  1.
  ) .64.60(قدرهنسبي وزن ب احتلت المرتبة قبل الأخیرةالمهني" 

  :الآتي إلى عزو الباحثة ذلكتو 

قناعة المشرفین بأنهم الأقدر على بناء خطة سنویة لتحدید حاجات المعلمین المهنیة  -1
   .التربوي في الوزارة الإشرافور مع أقرانهم في دائرة بالتشا

ن الخطة السنویة یمكن أن تعد بشكل أفضل من خلال التشاور مع أقناعة المشرفین ب -2
  .الآخرینالمشرفین 

ن أن ذلك یجب أو  ،على المعلم زائداً  قناعة المشرف أن خطة النمو المهني تشكل عبئاً  -3
  .من مهامه فقط یكون جزءاً 
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معرفة المشرف التربوي بظروف وإمكانیات وزارة التربیة والتعلیم في تنظیم برامج النمو  -4
  .المهني أكثر من المعلم

  

یحـث المعلمـین علـى ضـرورة اسـتكمالهم دراسـات علیـا "والتي نصـت علـى) 6في الفقرة  رقم (2. 
  .%)62.60( قدرهنسبي وزن ب احتلت المرتبة الأخیرةذات علاقة بعملهم" 

  :الآتي إلى و الباحثة ذلكعز تو 

بینما  ،على الانسجام مع عمل المعلمین أن برامج النمو المهني تنظم بناءً قناعة المشرفین  -1
  .إرباكه وتشویشهإلى  وتؤدي ،استكمال الدراسات العلیا تعیق عمل المعلم

لمهني ثر كبیر في تحسین أداء المعلمین اأقناعة المشرفین أن برامج النمو المهني لها  -2
  .بشكل یفوق الالتحاق بالدراسات العلیا

  

  جابة السؤال الثاني من أسئلة الدراسة:إ
   ∝ ) ≥ 0.5(  دلالة هل توجد فروق ذات دلالة إحصائیة عند مستوى "السؤال الثاني:جابة لإ

أفراد العینة لدرجة ممارسة المشرفین التربویین في محافظات غزة  اتدرجات تقدیر   اتبین متوسط
ؤهل العلمي مال ات الدراسة ( الجنس،لمتغیر ى قات الإنسانیة من وجهة نظر معلمیهم تعز للعلا

  ؟،سنوات الخدمة)

  :من ثلاث فرضیات، وهي كالآتيالباحثة  تتحقق" 

  من فروض الدراسة الذي ینص على:الفرض الأول 

في متوسطات تقدیرات  )α≥05.0(لا توجد فروق ذات دلالة إحصائیة عند مستوى دلالة " 
لمتغیر  تعزى الإنسانیة للعلاقات مشرفیهم ممارسة لدرجة غزة بمحافظات الثانویة المدارس معلمي

  الجنس".

متوسطات تقدیرات لاختبار الفروق بین  T. test" لاختبار هذه الفرضیة تم استخدام اختبار "
 العلاقات مشرفیهم ممارسة درجةل غزة بمحافظات الثانویة المدارس من معلميإجابات المبحوثین 

  ) 9:5) والنتائج مبینة في جدول رقم (أنثى، ذكر(الإنسانیة تعزى لمتغیر الجنس 
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  )9:5جدول رقم (
 لدرجة غزة بمحافظات الثانویة المدارس معلميللفروق بین متوسطات تقدیرات  tنتائج  اختبار   

  أنثى)، ذكر( الإنسانیة تعزى لمتغیر الجنس للعلاقات مشرفیهم ممارسة

  العدد  الجنس  الفرضیة 
الوسط 
  الحسابي

الانحراف 
  المعیاري

  tقیمة 
القیمة 
  الاحتمالیة

المستوى القیمي 
  والأخلاقي 

- 0.633 3.86 213  ذكر
1.181 0.238 

 0.708 3.93 237  أنثى

  مجال الاتصال والتواصل 
- 0.678 3.64 213  ذكر

1.662 0.097 
 0.702 3.75 237  أنثى

  جال الروح م
  المعنویة

- 0.674 4.80 213  ذكر
1.992 0.047 

 0.749 3.93 237  أنثى

  مجال النمو 
  المهني

- 0.742 3.47 213  ذكر
1.088 0.277 

 0.756 3.55 237  أنثى

  الدرجة الكلیة
- 0.613 3.69 213  ذكر

1.635 0.103 
 0.661 3.79 237  أنثى

  1.96" تساوي 448ودرجة حریة "  0.05لالةالجدولیة عند مستوى د tقیمة *    

من  أكبر) وهي 0.103تساوي (لجمیع المجالات ویتبین من الجدول أن القیمة الاحتمالیة 
الجدولیة والتي تساوي  tمن قیمة  أكبر)  وهي 1.613-المحسوبة تساوي  ( tوقیمة   ،)0.05(
في   α=05.0مستوى دلالة  وجود فروق ذات دلالة إحصائیة عندعدم مما یدل على  ،)- 1.96(

 مشرفیهم ممارسة لدرجة غزة بمحافظات الثانویة المدارس المبحوثین من معلمي متوسطات تقدیرات
أنثى) في مجالات الاتصال والتواصل والنمو ، ذكر(الإنسانیة تعزى لمتغیر الجنس  للعلاقات

  المهني والأخلاقي، باستثناء مجال الروح المعنویة.

  :تیةعزو الباحثة ذلك إلى الأسباب الآتو 

مبادئ العلاقات الإنسانیة والقیم لا تتغیر بتغیر الجنس، بل هي صفة متأصلة في كل   -1
  إنسان. 
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إن المعلمین ذكوراً وإناثاً لا تختلف وجهة نظرهم في حاجتهم إلى العلاقات الإنسانیة في  -2
العلاقات الإنسانیة ذات أهمیة بالغة لدى  عملهم، فاستخدام المشرف التربوي لمبادئ وأسس

المعلمین والمعلمات، فهي تحسن من المناخ التربوي المدرسي وتشعرهم بالتقدیر والاحترام 
  والانتماء للمدرسة.

إن دیننا الإسلامي قد حثنا على التحلي بالقیم والأخلاق الحمیدة وحسن المعاملة مع   -3
ذكور والإناث على حد سواء مطالبین بتطبیق وترجمة الآخرین، دون النظر إلى الجنس؛ فال

العلم إلى سلوك عملي قوامه التفاهم المتبادل، والتسامح والتراحم الذي یقود إلى مجتمع 
 صالح متماسك.

مستوى الدلالة  من بالنسبة لمجال الروح المعنویة فقد تبین أن القیمة الاحتمالیة لها أقل
في متوسطات  α≥05.0ت دلالة إحصائیة عند مستوى دلالة ذامما یدلل على وجود فروق  0.05

 للعلاقات مشرفیهم ممارسة لدرجة غزة بمحافظات الثانویة المدارس المبحوثین من معلمي تقدیرات
 أنثى) وتبین من خلال المتوسطات أن الفروق لصالح، ذكر(الإنسانیة، تعزى لمتغیر الجنس 

  .الذكور

  تیة:ذلك إلى الأسباب الآعزو الباحثة تو 

 الإشباع من هذه المهنة تحقق لهأب ممنه إیماناً الإیجابیة لمهنة التدریس  یناتجاهات المعلم -1
  .مم في رفع الروح المعنویة لدیهتساه ، حیثالمادي والنفسي المطلوب

فتخر ی بةلمن الط أجیالاً خرج ی ،في المجتمع مؤثراً  عنصراً  شعور المعلم بتقدیره لذاته كونه -2
  .الوظیفي یزید من رضاهللمهنة و  شعر بتقدیر المجتمع له مما یزید من انتمائهیكما و  ،بهم

) في وجود فروق ذات دلالة  2012، لیتفدراسة (ال نتائج مع تفق نتائج هذه الدراسةوت     
 ،الذكورلصالح بین تقدیرات متوسطات  معلمي المدارس الثانویة تعزى لمتغیر الجنس  إحصائیة

بین تقدیرات  إحصائیةإلى وجود فروق ذات دلالة  أشارت) التي 2011دراسة (الأشقر ، و 
متوسطات عینة الدراسة لدرجة ممارسة عضو هیئة التدریس بالجامعات  الفلسطینیة للعلاقات 

) التي 2008دراسة (الطعاني ،وتختلف مع نتائج  ،تعزى لمتغیر الجنس لصالح الذكور الإنسانیة
متوسطات تقدیرات معلمي المدارس الثانویة في  إحصائیةوجود فروق ذات دلالة عدم  أظهرت

واختلفت  ،تعزى لمتغیر الجنس الإشرافیةبمحافظات غزة لدرجة ممارسة مدیري المدارس لمهامهم 
 إحصائیةعدم وجود فروق ذات دلالة  أظهرت) التي 2006،  وآخروندراسة (الزبون  نتائج مع

 .تعزى لمتغیر الجنس
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  لفرض الثاني من فروض الدراسة الذي ینص على:ا

في متوسطات تقدیرات  )α≥05.0(لا توجد فروق ذات دلالة إحصائیة عند مستوى دلالة " 
لمتغیر  تعزى الإنسانیة للعلاقات مشرفیهم ممارسة لدرجة غزة بمحافظات الثانویة المدارس معلمي

  علیا)". المؤهل العلمي (بكالوریوس، دراسات 

متوسطات لاختبار الفروق بین  T. test" لاختبار هذه الفرضیة تم استخدام اختبار "
 مشرفیهم ممارسة لدرجة غزة بمحافظات الثانویة المدارس من معلميإجابات المبحوثین تقدیرات 
في والنتائج مبینة الإنسانیة تعزى لمتغیر المؤهل العلمي (بكالوریوس، دراسات علیا)،  العلاقات

  .)10:5(جدول رقم 

  )10:5جدول رقم (
 لدرجة غزة بمحافظات الثانویة المدارس معلمي للفروق بین متوسطات تقدیرات tنتائج  اختبار   

  الإنسانیة تعزى لمتغیر المؤهل العلمي (بكالوریوس، دراسات علیا) للعلاقات مشرفیهم ممارسة

الوسط   العدد  المؤهل العلمي  الفرضیة 
  الحسابي

راف الانح
القیمة   tقیمة   المعیاري

  الاحتمالیة

المستوى القیمي 
  والأخلاقي 

 0.679 3.91 391  بكالوریوس
0.759 0.448 

 0.638 3.84 59  دراسات علیا

مجال الاتصال 
  والتواصل 

 0.695 3.71 391  بكالوریوس
0.683 0.495 

 0.679 3.64 59  دراسات علیا

  مجال الروح 
  المعنویة

 0.706 3.88 391  بكالوریوس
0.828 0.408 

 0.788 3.80 59  دراسات علیا

  مجال النمو 
  المهني

 0.742 3.52 391  بكالوریوس
0.472 0.637 

 0.800 3.47 59  دراسات علیا

  الدرجة الكلیة
 0.638 3.75 391  بكالوریوس

0.755 0.451 
 0.656 3.69 59  دراسات علیا

  1.96" تساوي 448ودرجة حریة "  0.05دلالة الجدولیة عند مستوى tقیمة *    
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من  أكبر) وهي 0.451تساوي (لجمیع المجالات یتبین من الجدول أن القیمة الاحتمالیة 
الجدولیة والتي تساوي  tمن قیمة  أقل)  وهي 0.755المحسوبة تساوي  ( t)، وقیمة 0.05(
في   α=05.0وى دلالة وجود فروق ذات دلالة إحصائیة عند مستعدم مما یدل على  )1.96(

 مشرفیهم ممارسة لدرجة غزة بمحافظات الثانویة المدارس المبحوثین من معلمي متوسطات تقدیرات
   .دراسات علیا)، بكالوریوس(الإنسانیة تعزى لمتغیر المؤهل العلمي  العلاقات

  :تیةالباحثة ذلك إلى الأسباب الآ وتعزو

ن لمبدأ العدالة والمساواة في التعامل مع جمیع المعلمین على تمتع المشرفین التربویی -1
  اختلاف درجاتهم العلمیة.

إدراك المعلمین وقناعتهم بأهمیة استخدام المشرفین التربویین لمبادئ العلاقات الإنسانیة  -2 
  وانعكاسها على أدائهم الوظیفي. 

لإنسانیة بغض النظر عن اختلاف قدرة المعلمین بالحكم على ممارسة المشرفین للعلاقات ا  -3
  درجاتهم العلمیة نتیجة تشابه الظروف والمواقف التي یتعرضون لها.

) في عدم وجود فروق ذات دلالة 2012، دراسة (العلیاني نتائج مع قد اتفقت هذه الدراسةو 
التي  ) 2003، ودراسة( شاهین ،العینة تعزى لمتغیر المؤهل العلمي أفرادفي تقدیر  إحصائیة

بین استجابات معلمات العلوم الطبیعیة على  إحصائیةعدم وجود فروق ذات دلالة أشارت إلى 
 أظهرت) التي 2012دراسة (الفلیت ، تعزى لمتغیر المؤهل العلمي، و   الإنسانیةمحاور العلاقات 

على استجابات معلمي المرحلة  لمتغیر المؤهل العلمي إحصائیةعدم وجود فروق ذات دلالة 
عدم وجود  أظهرت) التي 2008ودراسة (السواح،  الإنسانیة،ة على جمیع محاور العلاقات الثانوی

 الإنسانیةفي متوسط تقدیرات درجة ممارسة المشرفین التربویین للعلاقات  إحصائیةفروق ذات دلالة 
 عدم وجود أظهرت) التي 2008ودراسة (الطعاني ،  المؤهل العلمي،تعزى لمتغیر  الأخلاقیةوالقیم 

، العینة تعزى لمتغیر المؤهل العلمي أفرادبین متوسطات استجابة  إحصائیةفروق ذات دلالة 
نتائج الدراسة عدم وجود فروق ذات دلالة  أوضحت) حیث 2006،  وآخرون(الزبون ودراسة 
دراسة (الجرجاوي والنخالة ،  نتائج اختلفت معأنها إلا  ،تعزى لمتغیر المؤهل العلمي إحصائیة
بین آراء المعلمین تعزى لمتغیر المؤهل  إحصائیةوجود فروق ذات دلالة  أظهرتالتي ) و 2007

) التي 2007ودراسة (الشلوي ،  ،العلمي لصالح حملة الشهادات العلیا (بكالوریوس ، ماجستیر)
لمتغیر المؤهل العلمي على استجابات معلمي العلوم  إحصائیةإلى وجود فروق ذات دلالة  أشارت

   الإنسانیة.لى محاور العلاقات الطبیعیة ع
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  من فروض الدراسة الذي ینص على: الثالثالفرض 

 في متوسطات تقدیرات ) α≥05.0(لا توجد فروق ذات دلالة إحصائیة عند مستوى دلالة " 
لمتغیر  تعزىالإنسانیة  للعلاقات مشرفیهم ممارسة لدرجة غزة بمحافظات الثانویة المدارس معلمي

  نوات الخدمة".س

وللتحقق من صحة هذا الفرض تم استخدام اختبار تحلیل التباین الأحادي لاختبار الفروق في 
 ممارسة لدرجة غزة، بمحافظات الثانویة المدارس معلمي متوسطات تقدیراتبین آراء عینة الدراسة 

  )11:5جدول رقم (والنتائج مبینة في لمتغیر سنوات الخدمة،  تعزى الإنسانیة العلاقات مشرفیهم

  )11:5جدول رقم (
 معلميفي متوسطات تقدیرات   (One Way ANOVA)نتائج تحلیل التباین الأحادي 

لمتغیر  تعزى الإنسانیة العلاقات مشرفیهم ممارسة لدرجة غزة بمحافظات الثانویة المدارس
  سنوات الخدمة

 مصدر التباین الفرضیة 
مجموع 
 المربعات

درجة 
 الحریة

متوسط 
بعاتالمر   

  قیمة
" F "  

القیمة 
 الاحتمالیة

 المستوى القیمي والأخلاقي 
 0.709 2 1.419 بین المجموعات

 0.454 447 202.832 داخل المجموعات 1.5630.211
  449 204.250 المجموع

 مجال الاتصال والتواصل

 1.147 2 2.293 بین المجموعات
 0.477 447 213.106 داخل المجموعات 2.4050.091

  449 215.399 المجموع

 مجال الروح المعنویة 

 1.478 2 2.957 بین المجموعات
 0.511 447 228.274 داخل المجموعات 2.8950.056

  449 231.231 المجموع

 مجال النمو المهني 
 1.799 2 3.598 بین المجموعات

 0.557 447 248.994 داخل المجموعات 3.2290.041
لمجموعا  252.591 449  

 الدرجة الكلیة
 1.217 2 2.434 بین المجموعات

 0.407 447 181.721 داخل المجموعات 2.9930.051
  449 184.155 المجموع

  3.00تساوي  0.05" ومستوى دلالة 449، 2الجدولیة عند درجة حریة " Fقیمة 
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من  أكبر) وهي 0.051تساوي (عاد الأبویتبین من الجدول أن القیمة الاحتمالیة لجمیع 
الجدولیة والتي تساوي  fمن قیمة  أقل)  وهي 2.993المحسوبة تساوي  ( fوقیمة ، )0.05(
في   α=05.0وجود فروق ذات دلالة إحصائیة عند مستوى دلالة عدم مما یدل على  ،)3.00(

 مشرفیهم ممارسة لدرجة غزة ظاتبمحاف الثانویة المدارس إجابات معلميمتوسطات تقدیرات 
لمتغیر سنوات الخدمة في مجالات الاتصال والتواصل والروح المعنویة  تعزى الإنسانیة العلاقات

  والمجال الأخلاقي، وتعزو الباحثة ذلك للأسباب الآتیة: 

إن جمیع المعلمین على اختلاف سنوات خبرتهم یحتاجون إلى العلاقات الإنسانیة بینهم  -1
شرفیهم، لما لها من دور إیجابي في إیجاد المناخ التربوي والتعلیمي المناسب، وبث وبین م

  روح الحماس في نفوسهم.

فهم ووعي المشرفین التربویین لأسس العلاقات الإنسانیة ومبادئها تجعلهم یتعاملون مع  -2
طار جمیع المعلمین دون محاباة أو تحیز لأحد، فهم یمارسون العلاقات الإنسانیة في إ

  الأنظمة والقوانین المتاحة لهم وفق سیاسة عامة تحددها وزارة التربیة والتعلیم.

، 0.05بالنسبة لمجال النمو المهني فقد تبین أن القیمة الاحتمالیة أقل من مستوى الدلالة 
دیرات في متوسطات تق0.05وجود فروق ذات دلالة إحصائیة عند مستوى دلالة على  مما یدلل

 تعزى الإنسانیة العلاقات مشرفیهم ممارسة لدرجة غزة بمحافظات الثانویة المدارس إجابات معلمي
لمتغیر سنوات الخدمة، ومن خلال اختبار شیفیه تبین أن الفروق لصالح أصحاب سنوات الخبرة 

  ) 12:5والنتیجة حسب الجدول رقم (التي تقل عن خمس سنوات 

  )12:5جدول (
  تبار شفیهیوضح نتائج اخ

  )jالمتوسط(  )iالمتوسط(
الفروق في 
  المتوسطات

القیمة 
  الاحتمالیة

  سنوات  10أكبر من   سنوات  5أقل من 
0.248 0.048 

3.69 3.50 
  

  وتعزو الباحثة ذلك للأسباب الآتیة:

التي یعمل  دراك الفرد لطبیعة وأنظمة المدرسةإن هناك تناسباً طردیاً بین الخبرة ومدى إ -1
، إذ إن المعلم الأكثر خبرة لتي یجب أن تتوافر في هذه المدرسةوطبیعة العلاقات ا بها، 
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یكون على معرفة ودرایة بأسس وقواعد العمل المدرسي وطبیعة العلاقات بین مختلف 
  أقطاب العملیة التعلیمیة.

إن المشرفین یتعاملون مع المعلمین ذوي الخبرة الأقل بشكل مختلف عن تعاملهم مع  -2
معلمین ذوي الخبرة الطویلة؛ وذلك لحاجة هؤلاء المعلمین للعدید من المهارات والكفایات ال

اللازمة في العمل التربوي، فهم بحاجة إلى التنمیة المهنیة التي ینبغي أن تقوم على أساس 
  تهیئة الفرصة للنمو وتحسین الأداء والاستفادة من الدافعیة الذاتیة لهم.

 إحصائیةذات دلالة  اً فروق أوجدت) التي 2012دراسة (الحارثي، نتائج  وتتفق تلك النتیجة مع 
 ،تعزى لمتغیر سنوات الخدمة الإنسانیة العلاقاتالعینة على محاور  أفرادلمتوسطات تقدیرات 
لمتغیر سنوات   إحصائیةإلى وجود فروق ذات دلالة  أشارت) التي 2007ودراسة (الشلوي ، 

بین  إحصائیةوجود فروق ذات دلالة  أظهرت) التي 2007النخالة، ودراسة (الجرجاوي و  ،الخدمة
دراسة  نتائج اختلف مع أنها ، إلا) سنوات10- 5آراء المعلمین تعزى لمتغیر  سنوات الخدمة من (

العینة  أفرادفي تقدیر  إحصائیةكدت على عدم وجود فروق ذات دلالة أ) التي 2012(العلیاني، 
إلى عدم وجود فروق ذات  أشارت) التي ه1419ودراسة( شاهین،  ،تعزى لمتغیر سنوات الخدمة

تعزى  الإنسانیةبین استجابات معلمات العلوم الطبیعیة على محاور العلاقات  إحصائیةدلالة 
عدم وجود فروق ذات دلالة  أظهرت) التي 2012ودراسة (الفلیت،  ،لمتغیر سنوات الخدمة

ت معلمي المرحلة الثانویة على جمیع محاور لمتغیر سنوات الخدمة على استجابا إحصائیة
 إحصائیةعدم وجود فروق ذات دلالة  أظهرت) التي 2008ودراسة (السواح،  الإنسانیة،العلاقات 

تعزى  الأخلاقیةوالقیم  الإنسانیةفي متوسطات تقدیرات درجة ممارسة المشرفین التربویین للعلاقات 
عدم وجود فروق ذات دلالة  أظهرت) التي 2008ودراسة (الطعاني ،  ،لمتغیر سنوات الخدمة

ودراسة (الزبون  ،العینة تعزى لمتغیر سنوات الخدمة أفرادبین متوسطات استجابات  إحصائیة
تعزى لمتغیر  إحصائیةنتائج الدراسة عدم وجود فروق ذات دلالة  أوضحت) حیث 2006خرون، آو 

  .سنوات الخدمة

  الثانیة: ستبانةالاتحلیل فقرات 

  السؤال الثالث من أسئلة الدراسة:اجابة 
 الحكومیة المدارس في الثانویة المرحلة لمعلمي الوظیفي الرضا ما درجة" :ثالثجابة السؤال اللإ

   ؟" غزة محافظة في
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للعینة  tتم استخدام اختبار و  "للمعلمین يالرضا الوظیف درجة"تم تحلیل مجالات الاستبانة الثانیة    
مستوى الرضا  ) والذي یبین آراء أفراد عینة الدراسة في13:5في جدول رقم ( الواحدة والنتائج مبینة

ویتبین أن  بعد من الأبعاد،حسب الوزن النسبي لكل الوظیفي، حیث تم ترتیب الأبعاد ترتیباً تنازلیاً 
من  أكبر و%)  وه72.40)، والوزن النسبي  یساوي (3.62یساوي ( للاستبانةالمتوسط الحسابي 

الجدولیة  tمن قیمة  أكبروهي  (22.58) المحسوبة تساوي t%) وقیمة 60سبي المحاید (الوزن الن
مما یدل على  ،)0.05قل  من (أوهي  (0.000) والقیمة الاحتمالیة تساوي   (1.96)والتي تساوي 

  .من قبل أفراد عینة الدراسة )كبیرةبدرجة (جاءت  للمعلمین يالرضا الوظیف أن درجة
  

  )13:5جدول رقم (
  ةالثانی أبعاد الاستبانةتحلیل 

  العنوان  المحور
  المتوسط 
 الحسابي

  الوزن 
  النسبي

 tقیمة 
القیمة 
 الاحتمالیة

  الترتیب
درجة 
  الرضا

 توسطة  4 0.000 5.23 64.00 3.20  .الحوافز والمكآفات 1

 كبیرة  3 0.000 13.55 69.60 3.48 .ظروف العمل 2

 كبیرة  2 0.000 20.79 73.80 3.69  .التقدیر واحترام الذات  3

 كبیرة  1 0.000 34.60 80.20 4.01  .الانتماء للمهنة 4

 كبیرة    0.000 22.58 72.40 3.62  الدرجة الكلیة للمجالات 

  1.96" تساوي 499ودرجة حریة " 0.05الجدولیة عند مستوى دلالة tقیمة *      

كانت  لات المختلفةمتوسطات المجا) أن جمیع 13:5ویتضح من خلال الجدول رقم (
أما الدرجة الكلیة للاستبانة ككل فقد حصلت على وزن نسبي قدره ، من حیث أوزانها النسبیة متقاربة

   .مما یدلل على درجة الاستجابة لمستوى الرضا الوظیفي جاء بدرجة كبیرة%) 72.40(

  :الآتيإلى  لكذوتعزو الباحثة 

القائمة على أساس الاحترام المتبادل والتفاهم المعلمین و  بین المشرفین یةنسانالعلاقات الإ -1
مما یعزز من انتماء المعلمین لمهنتهم وولائهم  ،والحوار تشعر المعلمین بالرضا والارتیاح

  .لها

د أجواء من الثقة المتبادلة وإیجا ،سیاسة المشرف التربوي القائمة على المشاركة والتعاون -2
على  اً إیجابمما ینعكس  ،لمدرسیة المناسبةنها أن تشجع على إیجاد بیئة العمل امن شأ

 .رضا المعلمین
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إلى  عن المحسوبیة یؤدي معامله المشرف القائمة على العدل والمساواة بین المعلمین بعیداً  -3
 .ویزید من رضاهم الوظیفي ،رفع الروح المعنویة للمعلمین

من خلال  قدره المشرفین على تحلیل حاجات المعلمین المختلفة ومراعاة أولویاتها -4
التربویة وتنظیم الدورات التدریبیة التي تساعدهم على النمو  سالیبحدث الأأهم على طلاعإ

  المهني.

أن مستوى إلى  ) حیث أشارت 2012(الدایة ،دراسة  نتائج وتتفق نتائج هذه الدراسة مع
اسة الروقي، اتفقت مع (در و  ،الرضا  الوظیفي لمعلمي مدارس وكالة الغوث كانت بدرجة كبیرة نسبیاً 

ن مستوى الرضا الوظیفي لدى معلمي المرحلة الثانویة بمكة المكرمة أإلى  ) التي أشارت2012
   اً.كان مرتفع

أن مستوى إلى  ) حیث أشارت2011(دراسة الحمیدي ، نتائج كما واتفقت هذه الدراسة مع
   .وجهة نظرهم كان بدرجة عالیة من بمحافظات غزة الرضا الوظیفي لمعلمات مدارس الثانویة 

أن إلى  ) والتي توصلت2011(دراسة الشقیر ، نتائج كذلك اتفقت الدراسة الحالیة مع
، مستوى الرضا الوظیفي لدى معلمي المدارس الحكومیة في محافظات شمال الضفة الغربیة مرتفع

أن مستوى الرضا الوظیفي لدى معلمات إلى  ) حیث أشارت2010واتفقت مع (دراسة الخلیفي ،
   .مرحلة الثانویة بمدینة مكة المكرمة مرتفعال

 ) والتي توصلت2009(دراسة الغامدي،نتائج  من ناحیة أخرى اختلفت الدراسة الحالیة مع 
أن مستوى الرضا الوظیفي لدى معلمي المدارس الثانویة بمنطقة الباحة التعلیمیة في السعودیة إلى 

أن مستوى الرضا الوظیفي إلى  لتي أشارت) ا2008كذلك (دراسة خلیل وشریر،  ،كان متوسطاً 
) 2007(دراسة حرز االله ، نتائج مع واختلفت أیضاً  ،كان متوسطاً  بمحافظات غزة لدى المعلمین 
دارس الثانویة بمحافظات غزة كان مأن مستوى الرضا الوظیفي لدى معلمي إلى  التي توصلت

  .اً متوسط

أن مستوى الرضا إلى  ) والتي أشارت2004( نشوانو  دراسة العاجز نتائج كما واختلفت مع    
نتائج  كذلك اختلفت مع  ،الوظیفي لدى معلمي مدارس وكالة الغوث بمحافظات غزة منخفض

أن مستوى الرضا الوظیفي للمعلمین في مدیریة إلى  ) حیث أشارت2008(دراسة الحراحشة ،
    .التعلیم في محافظة الطفیلة كان بدرجة متوسطةو  التربیة
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  :كالآتيحسب أوزانها النسبیة فقد كانت  جالاتتیب المأما تر 

%) 80.20فقد حصل على المرتبة الأولى بوزن نسبي قدره ( الانتماء للمهنة: . المجال الرابع 1
  .كبیرةأي بدرجة تقدیر 

  :الآتي عزو الباحثة ذلك إلىتو 

   .اعتزاز المعلمین وتقدیرهم لعملهم وإیمانهم بالرسالة التي یؤدونها -1

لمنظومة قیمیة أخلاقیة عالیة تجعلهم یستشعرون أهمیة دورهم في بناء  امتلاك المعلمین  -2
  .الأجیال وتنشئتها

توفیر المناخ المدرسي المناسب یعزز  و  احترام المشرفین التربویین لمعلمیهم وتقدیرهم لهم  -3
  .انتماءهم للمهنة

إلى  التي أشارت) 2012سحباني، الدراسة ( نتائج هذه النتیجة مع ما توصلت إلیه وتتفق
واختلفت هذه  ،)%80.0أن مجال الانتماء للمهنة قد حصل على المرتبة الثانیة بوزن نسبي (

أن مجال الانتماء للمهنة قد حصل على المرتبة إلى  الدراسة مع دراسة حرز االله التي أشارت
  .%)71.3الرابعة بوزن نسبي ( 

  

فقد حصل هذا المحور على المرتبة الثانیة بوزن نسبي ، ام الذاتالتقدیر واحتر : . المجال الثالث 2
  .كبیرة %) أي بدرجة تقدیر73.80قدره (

  الآتي:إلى  ذلك عزو الباحثةتو 

 یة للمعلمین تجاه أنفسهم تكسبهم الشخصیة القویة القادرة على البذلیجابالاتجاهات الإ -1
  .العطاءو 

 التربویة تزید من تقدیرهم لأنفسهم هدافتحقیق الأ إمكانیاتهم فيو  ثقة المعلمین بقدراتهم -2
  .احترامهم لهاو 

تطویر أدائهم یرفع الروح المعنویة لهم ویزید من و  اهتمامهم بتحسینو  تقدیر المشرفین لمعلمیهم -3
  .رضاهم عن أنفسهم

) التي 2007(حرز االله ،دراسة  نتائج مع هذه الدراسةفي  وتتفق النتیجة التي حصل علیها
وهي  ،%)83.2أن مجال تحقیق الذات قد حصل على المرتبة الأولى بوزن نسبي (إلى  تأشار 
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أن مجال تقدیر إلى  ) التي أشارت2012دراسة (السحباني ،  نتائج درجة مرتفعة واختلفت مع
    .%)40واحترام الذات قد حصل على المرتبة السادسة والأخیرة بوزن نسبي (

بوزن نسبي قدره  الثالثةفقد حصل هذا المحور على المرتبة   :ظروف العمل - . المجال الثاني3
قل من أورغم أنها جاءت بدرجة كبیرة إلا أن وزنها النسبي  ،كبیرة %) أي بدرجة تقدیر69.40(

  :الآتي عزو الباحثة ذلك إلىتو  .المجالین السابقین

 ،صص التي یدرسونهان مثل زیادة عدد الحالدراسیة التي یعاني منها المعلمو كثرة الأعباء  -1
وطول المنهج الدراسي كل ذلك  ،والأعمال الإداریة ،وضبط الصف ،وزیادة الكثافة الصفیة

  .یسبب انخفاض رضا المعلمین عن طبیعة عملهم

ن في عملهم یساهم إلى المشكلات التي یواجهها المعلمو ضعف اهتمام المشرفین بالتعرف   -2
  .في انخفاض الرضا الوظیفي للمعلمین

) حیث جاء مجال طبیعة العمل 2012دراسة (الدایة ،نتائج  مع دراسة ال  هذهتتفق نتیجة و 
أن إلى  ) التي أشارت2008دراسة (خلیل وشریر، و  ،%)2.14في المرتبة الثالثة بوزن نسبي (

أن مجال إلى  ) التي أشارت2012ودراسة (الخلیفي،  ،مجال طبیعة المهنة جاء بدرجة متوسطة
 كما ،جاء في المرتبة قبل الأخیرة من بین مجالات تلك الدراسة وبدرجة متوسطةطبیعة العمل 

معرفة عوامل الرضا إلى  ) التي هدفت2012دراسة (الأفندي ، نتائج اختلفت هذه الدراسة معو 
 ،لیة أداء المعلمین في المدارس الثانویة الحكومیة في محافظة بیت لحمعوتطویر فا ،الوظیفي

كذلك فقد اختلفت الدراسة  ،بیئة العمل جاءت في المرتبة الأولى وبدرجة عالیة أنإلى  حیث أشارت
أن مجال طبیعة المهنة جاء بدرجة إلى  فیهاأشار ) التي 2007الحالیة مع دراسة (حرز االله ،

   .%48منخفضة وبوزن نسبي 

بوزن نسبي قدره  الرابعةفقد حصل هذا المحور على المرتبة ، الحوافز والمكافآت: . المجال الأول4
  .متوسطة %) أي بدرجة تقدیر64.00(

  الآتي: عزو الباحثة ذلك إلىتو  

  .ضعف اهتمام المشرفین بتوفیر الحوافز والمكافآت التشجیعیة للمعلمین  -1

فقدان المعلمین لنشاطهم إلى  قلة منح المعلمین الفرصة للترقي والنمو الوظیفي یؤدي  -2
  .وحماسهم لمهنة التدریس
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أن مجال إلى  ) التي أشارت فیها 2012دراسة (الدایة، نتائج اتفقت هذه الدراسة مع قدو     
كما واتفقت هذه  ،% وبدرجة متوسطة66.64الحوافز والترقیات جاء بالمرتبة الرابعة وبوزن نسبي 

أن مستوى الرضا الوظیفي للمعلمات  في إلى  ) حیث أشارت2011النتیجة مع دراسة (الحمیدي،
كما واتفقت مع (دراسة  ،فز المقدمة لهن من قبل مدیرات المدارس كان بدرجة متوسطةمجال الحوا

ن الحوافز التي یقدمها مدیرو وكالة الغوث لمعلمیهم أإلى  ) التي أشارت2004العاجز ونشوان ،
) 2010،ردراسة (منصو  نتائج اتفقت معو  كما ،%20وبوزن نسبي  كانت بدرجة منخفضة جداً 

  .الحوافزو  ل مجالات الرضا الوظیفي مجال الترقیاتقأ أن أشارتالتي 

   الثانیة: ستبانةالافقرات  وتفسیر تحلیل

   الأول (الحوافز والمكآفات) المجال فقرات وتفسیر تحلیل :أولاً 

  )14:5جدول رقم (
  الأول (الحوافز والمكآفات) المجالفقرات  المتوسط الحسابي والوزن النسبي وترتیب كل فقرة من 

  رةالفق  م
المتوسط 
  الحسابي

الوزن 
  النسبي

 tقیمة 
القیمة 
 الاحتمالیة

  الترتیب
درجة 
  الرضا

یساعد المشرف المعلمین المتمیزین في   .1
 متوسطة 7 0.247 1.15- 59.60 2.93 .الحصول على ترقیات

یثني المشرف على جهود المعلمین المبذولة   .2
 كبیرة 2 0.000 13.57 72.60 3.63 .داخل المدرسة

یكلف المشرف المعلمین بمهمات إشرافیة   .3
 متوسطة 8 0.378 0.88- 59.00 2.95 .داخل المدرسة وخارجها

4. 

یحرص المشرف على توزیع شهادات 
تقدیر على المعلمین في نهایة العام 

  .الدراسي
 قلیلة 9 0.000 11.23- 47.00 2.35

.5  
تحفیزه وتعزیزه  أسالیبینوع المشرف من 

  .لعام الدراسيللمعلمین خلال ا
 متوسطة 4 0.000 4.75 65.00 3.25

یكلف المشرف المعلمین بتنفیذ أنشطة   .6
 .قیادیة تربویة متنوعة

 متوسطة 6 0.002 3.11 63.20 3.16

7. 

یات قبل یجابیهتم المشرف بذكر الإ 
البعدي للزیارة  السلبیات في الاجتماع

  .الصفیة
  

 كبیرة 1 0.000 19.12 78.00 3.90
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  رةالفق  م
المتوسط 
  الحسابي

الوزن 
  النسبي

 tقیمة 
القیمة 
 الاحتمالیة

  الترتیب
درجة 
  الرضا

8. 
المشرف المعلمین عند توزیع  ینصف

 .الحوافز التشجیعیة علیهم
 متوسطة 5 0.000 3.75 64.00 3.20

9. 
التعلیمیة بتقدیر دارة یوصي المشرف الإ

  .الجهود الممیزة للمعلمین
 كبیرة 3 0.000 7.81 68.40 3.42

 متوسطة  0.000 5.23 64.00 3.20  الدرجة الكلیة للمجال 
  1.96" تساوي 449ودرجة حریة " 0.05ستوى دلالةالجدولیة عند م tقیمة * 

 آراء ) والذي یبین14:5للعینة الواحدة والنتائج مبینة في جدول رقم ( tتم استخدام اختبار 
  ).الحوافز والمكآفات( الأول المجالأفراد عینة الدراسة في فقرات 

 )،(3.20  تساويالأول  المجالوبصفة عامة یتبین أن المتوسط الحسابي لجمیع فقرات 
المحسوبة  t%)، وقیمة 68.00( أكبر من الوزن النسبي و%) وه64.00(الوزن النسبي  یساويو 

، والقیمة الاحتمالیة تساوي 1.96)( الجدولیة والتي تساوي tمن قیمة  أكبر)  وهي 5.23(تساوي 
جاءت  لحوافز والمكآفاتمجال ا) مما یدل على أن 0.05( مستودى الدلالة من أقل) وهي 0.000(

  .)α=05.0) عند مستوى دلالة (متوسطةبدرجة (درجة الاستجابة له  
  :یأتيحسب الوزن النسبي هي كما  فقرتینوتبین النتائج من خلال الجدول أن أعلى  

"یهــتم المشــرف الفقــرة ، ممــا یــدل علــى أن )%78.00)  بلــغ الــوزن النســبي  (7فــي الفقــرة  رقــم (1. 
حصـلت علـى  وأن هذه الفقرة قدات قبل السلبیات في الاجتماع البعدي للزیارة الصفیة" ییجاببذكر الإ

   .درجة (كبیرة) من قبل أفراد العینة
  :الآتي إلى عزو الباحثة ذلكتو 

 ،رفع الروح المعنویة لهمإلى  یات المعلمین یؤديإیجابوعي المشرفین بأن التركیز على  -1
  .نقد المشرفویساعد على مضاعفة جهودهم وقبول 

 مدیر المدرسة أمام وإحراجه أدائهضعف أو  تقصیر المعلم إبرازحرص المشرف على عدم  -2
   .آخرینمعلمین أو 

التي اتبعها النبي  سالیبالأهم أبرز و أم من همالتربوي ال الأسلوبن هذا أالمعلمین ب إدراك -3
r  كما وصفه االله  ،بأصحابه رحیماً  فقد كان علیه الصلاة والسلام رفیقاً  أصحابهفي تربیة

مْ  وَلَوْ  لنِتَْ  االلهَِّ مِنَ  رَحمَْةٍ  فَبماَِ  (تعالى في كتابه الكریم ا كُنتَْ  لهَُ وا الْقَلْبِ  غَليِظَ  فَظ   مِنْ  لاَنْفَضُّ
مْ  وَاسْتَغْفِرْ  عَنْهُمْ  فَاعْفُ  حَوْلكَِ  لْ  عَزَمْتَ فإذا  الأْمَْر فيِ  وَشَاوِرْهُمْ  لهَُ   يحُبُِّ  االلهََّ إنَِّ   االلهَِّ عَلىَ  فَتَوَكَّ



 نتائج الدراسة المیدانیة وتفسیرها

  )180 ( 

  الخامسلفصل ا

لينَِ  تَوَكِّ   )159عمران ، آل(  )المُْ

، ممـا یـدل علـى أن الفقـرة "یثنـي المشـرف )%72.60)   بلـغ الـوزن النسـبي  (2في الفقرة  رقـم (2. 
وأن هــذه الفقــرة قــد حصــلت علــى درجــة (كبیــرة) مــن ، علــى جهــود المعلمــین المبذولــة داخــل المدرســة"

  وتعزو الباحثة ذلك إلى: ،قبل أفراد العینة

منه  إیماناً نجازاتهم داخل المدرسة إحرص المشرف على تعزیز جهود المعلمین والاهتمام ب -1
  .ن ذلك یسهم في مضاعفة جهود المعلمین والعمل على تطویرهاأب

وتقدیره  تعزیز احترامهإلى  هم على مجهود المعلم یؤديءناعة المشرفین التربویین بأن ثناق -2
  .ه للعملءه وانتماءومن ثم سیزید ولا ،هلذات

الجهود المبذولة للمعلمین  یحقق الاستقرار النفسي والاتزان على  ن الثناءأالمشرف ب إدراك -3
  .الانفعالي والرضا الوظیفي لهم

 :یأتيوتبین النتائج من خلال الجدول أن أدنى فقرتین حسب الوزن النسبي هي كما 

"یكلـــف المشــــرف المعلمــــین بمهمــــات إشــــرافیة داخــــل لتــــي نصــــت علــــى و ا) (3فـــي الفقــــرة  رقــــم  1.
%)، ممـا یـدل علـى أن 59.00قـدره (نسبي وزن ب قد احتلت المرتبة قبل الأخیرة المدرسة وخارجها""

  ) من قبل أفراد العینة.متوسطةقد حصلت على درجة (  الفقرة

  :الآتي إلى عزو الباحثة ذلكتو 

ن ذلك أباعتبار  ،یة للمعلمینالإشرافعض المهام ضعف قناعة بعض المشرفین بتفویض ب -1
 .من المهام الرئیسة للمشرف

علـــى كاهـــل  إضـــافیاً  ن تكلیـــف المعلمـــین بمهـــام إشـــرافیة تشـــكل عبئـــاً إدراك المشـــرفین  بـــأ -2
   .وتثقل من مسؤولیاته ،المعلم

یحـــرص المشـــرف علـــى توزیـــع شـــهادات تقـــدیر علـــى " التـــي نصـــت علـــى و )4فـــي الفقـــرة  رقـــم (2. 
%)، ممــا 47.00(قــدره نســبي وزن بــ قــد احتلــت المرتبــة الأخیــرة لمعلمــین فــي نهایــة العــام الدراســي"ا

   .) من قبل أفراد العینةقلیلة( استجابة یدل على أن الفقرة  قد حصلت على درجة

  :الآتي إلى عزو الباحثة ذلكتو 

التقدیر  ن هناك وسائل تعزیزیة وتشجیعیة أكثر جدوى من شهاداتأإیمان المشرف ب -1
  .وأمام مدیر المدرسة ،الآخرینكالتعزیز المعنوي وإبراز صورة المعلم أمام زملائه 
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ر على المعلمین ن العدید من مدیري المدارس یقومون بتوزیع شهادات تقدیأعلم المشرفین ب  -2
  .نه لا حاجة لعمل شهادة تقدیر من المشرفأو  ،یة العام الدراسيفي نها

) التـي أشـارت أن فقـرة  "تتـوفر للمعلمـین 2012(الدایة ، دراسة نتائج هذه النتیجة مع تفقوت
 ،(كتــاب شكر/شــهادة تقــدیر) قــد حصــلت علــى درجــة قلیلــة "المعنویــةفــرص الحصــول علــى الحــوافز 

مـــین یضـــایقهم عـــدم الحصـــول علـــى أن المعلإلـــى  ) التـــي أشـــارت2007كـــذلك دراســـة (حـــرز االله ،و 
  .ت تشجیعیةمكافآ

  

 ً   )ظروف العمل( الثاني المجالفقرات  تفسیرو  تحلیل : ثانیا

  )15:5جدول رقم (
  الثاني (ظروف العمل) المجالفقرات  المتوسط الحسابي والوزن النسبي وترتیب كل فقرة من 

  الفقرة  م
المتوسط 
  الحسابي

الوزن 
  النسبي

 tقیمة 
القیمة 
 الاحتمالیة

  الترتیب
درجة 
  الرضا 

1.  
لكافیة یمنح المشرف المعلمین الصلاحیات ا
  .للقیام بالمسؤولیات الملقاة على عاتقهم

 كبیرة 3 0.000 13.63 72.40 3.62

2.  
یسعى المشرف لتوفیر كل ما یساعد 

 .المعلمین للقیام بعملهم
 كبیرة 5 0.000 10.28 69.60 3.48

3.  
یكلف المشرف المعلمین بأعمال تتناسب 

 .مع طبیعة عملهم
 كبیرة 2 0.000 14.70 72.80 3.64

 كبیرة 1 0.000 25.65 82.20 4.11  .أعمل في التخصص المناسب حسب مؤهلي .4

.5 
الدروس  تعجبني طریقة توزیع المشرفین

 .التوضیحیة على المعلمین
  متوسطة 7 0.000 5.95 63.60 3.28

یحث المشرف مدیر المدرسة على تخفیف   .6
 .أعباء العمل المدرسي للمعلمین

 طةمتوس 8 0.003 3.03 62.10 3.15

7. 
یهتم المشرف بتحسین علاقات المعلمین  

 .بمدیر المدرسة
 كبیرة 4 0.000 10.35 70.40 3.52

لى إللتعرف  یلتقي المشرف بالمعلمین دوریاً  .8
 متوسطة 9 0.147 1.45 61.60 3.08  .مشكلاتهم في العمل

یشجع المشرف المعلمین لتحسین العلاقات   .9
 كبیرة 6 0.000 8.81 68.80 3.44  .فیما بینهم

 كبیرة  0.000 13.55 69.60 3.48  الدرجة الكلیة للمجال 
  1.96" تساوي 449ودرجة حریة " 0.05الجدولیة عند مستوى دلالة tقیمة * 
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 آراء ) والذي یبین15:5للعینة الواحدة والنتائج مبینة في جدول رقم ( tتم استخدام اختبار 
  .ظروف العمل)( ثانيال المجالأفراد عینة الدراسة في فقرات 

)، (3.48تساوي الثاني  المجالوبصفة عامة یتبین أن المتوسط الحسابي لجمیع فقرات 
 tوقیمة  ،%)68من الوزن النسبي المحاید ( أكبر ووه %)69.60والوزن النسبي  یساوي (

والقیمة  ،(1.96)الجدولیة والتي تساوي  tمن قیمة  أكبروهي  (13.55)المحسوبة تساوي 
 ظروف العمل مجالمما یدل على أن  ،)0.05(مستوى قل من أ) وهي 0.000تمالیة تساوي (الاح

   .)α=05.0) من قبل أفراد العینة عند مستوى دلالة (كبیرة ( درجة الموافقة له بدرجة جاءت

 :یأتيحسب الوزن النسبي هي كما  فقرتینوتبین النتائج من خلال الجدول أن أعلى 

" أعمـــل فـــي الفقـــرة ، ممـــا یـــدل علـــى أن )%82.20)  بلـــغ الـــوزن النســـبي  (4ي الفقـــرة  رقـــم (فـــ1. 
   .حصلت على درجة (كبیرة) من قبل أفراد العینة قد التخصص المناسب حسب مؤهلي" 

  :الآتي إلى عزو الباحثة ذلكتو 

مؤهلاتهم أن لدى وزارة التربیة والتعلیم خطة واضحة لتعیین المعلمین حسب تخصصاتهم و   -1
   .منذ بدایة تعیینهم

اهتمام وزارة التربیة والتعلیم بتطویر المؤسسات التربویة ورفع مستوى جودتها من خلال   -2
   .توزیع المعلمین كل حسب مؤهله وتخصصاته

والعمل على حل  ،التعلیم على توفیر الاستقرار النفسي للمعلمینو  حرص وزارة التربیة -3
  .الاختیار الأمثلو  التعیین مشكلاتهم من خلال سیاسة

ووضع  ،الاهتمام بتلبیة طموحاتهم المهنیةو  التعلیم على راحة المعلمینو  حرص وزارة التربیة -4
  .مؤهلهو  لتخصصه كل معلم قي مكانه المناسب وفقاً 

" یكلـف المشـرف الفقـرة ، مما یـدل علـى أن )%72.80)   بلغ الوزن النسبي  (3في الفقرة  رقم (2. 
  .) من قبل أفراد العینةكبیرةحصلت على درجة (قد ، ن بأعمال تتناسب مع طبیعة عملهم"المعلمی

  :الآتي إلى عزو الباحثة ذلكتو 

یة التي تمكنهم من مراعاة الفروق نسانتمتع المشرفین التربویین بمجموعة من الكفایات الإ -1
  .الفردیة بین المعلمین

مثل في العمل من خلال تكلیف كل معلم المهام نجاز الأحرص المشرفین على الإتقان والإ -2
  .مكانیاتهإ التي تتناسب مع قدراته و 
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وعدم إرهاقه  ،حرص المشرف التربوي على تخفیف الضغوط النفسیة الواقعة على المعلم -3
   .بأعمال إضافیة لا تتناسب مع قدراته

"متطلبـات  أن فقـرةإلـى  ) التـي أشـارت2012الدایـة ، (دراسـة نتائج وتتطابق هذه النتیجة مع
%) 74.38قــد حــازت علــى المرتبــة الثانیــة بــوزن نســبي ( "العمــل واضــحة ومفهومــة لجمیــع المعلمــین

أن مــدیر المدرســة یراعــي ظــروف المعلمــین إلــى  ودراســة (الأفنــدي) التــي أشــارت ،أي بدرجــة مرتفعــة
   .ورغباتهم في توزیع الجدول المدرسي والمناوبة قد حازت على درجة مرتفعة

 :یأتيحسب الوزن النسبي هي كما  فقرتین أدنىبین النتائج من خلال الجدول أن وت

"یحث المشرف مدیر المدرسة على تخفیف أعباء العمـل و التي نصت على  )(6في الفقرة  رقم  1.
قــدره نســبي وزن بــ مــن قبــل أفــراد العینــة قبــل الأخیــرة المرتبــةقــد حصــلت علــى  المدرســي للمعلمــین"

  :الآتي إلى الباحثة ذلك عزوتو ، %)62.10(
   .ثقته بكفایة عمل المدیرو  تحرج المشرف التربوي من التدخل في أعمال مدیر المدرسة  -1

   .التدخل في شؤؤن المدرسة الداخلیةبقلة الصلاحیات الممنوحة للمشرفین  -2

أن مـــدیر إلـــى  ) التـــي أشـــارت 2012الأفنـــدي،  (دراســـة نتـــائج وتتطـــابق هـــذه النتیجـــة مـــع
 .سة یقوم بمتابعة توصیات المشرفین التربویین قد حازت على درجة عالیةالمدر 

یلتقــي المشــرف " %)، ممــا یــدل علــى أن الفقــرة 61.60) بلــغ الــوزن النســبي (8فــي الفقــرة  رقــم (2.  
مــن قبــل أفــراد  الاخیــرة المرتبــةقــد حصــلت علــى مشــكلاتهم فــي العمــل"  إلــىللتعــرف  بــالمعلمین دوریــاً 

  العینة.

  :الآتي إلى الباحثة ذلكعزو تو 

 إلىكثرة الأعباء الإداریة والفنیة الملقاة على كاهل المشرفین تحول بینه وبین التعرف  -1
  .مشكلات المعلمین

هي من اختصاص مدیر  لإداریة التي یعاني منها المعلمونن المشكلات اأاقتناع المشرف ب -2
  .المدرسة والمنطقة التعلیمیة

  .ى تغذیة راجعة من قبل المعلمین تتعلق بمشكلاتهمعدم حصول المشرف عل -3

أن المدیر یعقد اجتماعات إلى  التي أشارت )2012سحباني  ، ( ال النتیجة مع دراسة ههذوتختلف 
  .%)76جل تحسین العمل قد احتلت المرتبة الأولى وبوزن نسبي (أخاصة من 
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  )رام الذاتالتقدیر واحت( الثالث المجالفقرات  وتفسیر تحلیل :ثالثاً 

  )16:5جدول رقم (
الثالث (التقدیر واحترام  المجالفقرات المتوسط الحسابي والوزن النسبي وترتیب كل فقرة من  

  الذات)

  الفقرة  م
المتوسط 
  الحسابي

الوزن 
  النسبي

 tقیمة 
القیمة 
 الاحتمالیة

  الترتیب
درجة 
  الرضا

1.  
حال قیامي  من المشرف وتقدیراً  أجد احتراماً 

 .زبعمل ممی
 كبیرة 2 0.000 22.61 80.00 4.00

2.  
یقدر المشرفون جهود المعلمین المبذولة في 

  .مجال التعلیم
3.77 75.40 16.61 0.000 4 

 كبیرة

 كبیرة 5 0.000 15.89 75.00 3.75 .یوفر لي العمل مكانة اجتماعیة مرموقة  .3

 كبیرة 7 0.000 13.05 72.20 3.61 .یساعدني المشرف بالانتماء لمهنة التعلیم .4

.5  
یهتم المشرف بالاستماع لاقتراحاتي في العمل 

  .ویأخذ بها
3.53 70.60 10.82 0.000 8 

 كبیرة

6.  
أشارك المشرف في صنع القرارات التي تتعلق 

 .بعملي
3.18 63.60 3.34 0.000 10 

 متوسطة

7. 
للمؤسسات والهیئات المجتمعیة  اً أجد تقدیر 

 .لدوري كمعلم
3.34 66.80 6.57 0.000 9 

 متوسطة

8. 
یوفر لي العمل في مهنة التعلیم التقدیر 

 .والاحترام المناسب
3.66 73.20 14.58 0.000 6 

 كبیرة

علاقات العاملین في المدرسة یسودها الاحترام  .9
 .والتقدیر

3.96 79.20 23.91 0.000 3 
 كبیرة

 كبیرة 1 0.000 28.93 81.80 4.09 .في جماعة العمل لاً عفا عتبر نفسي عضواً أ 10.

 كبیرة  0.000 20.79 73.80 3.69  الدرجة الكلیة للمجال 
  1.96" تساوي 449ودرجة حریة " 0.05الجدولیة عند مستوى دلالة tقیمة * 

 آراء والذي یبین ،)16:5للعینة الواحدة والنتائج مبینة في جدول رقم ( tتم استخدام اختبار 
  ).التقدیر واحترام الذات( الثالث الالمجأفراد عینة الدراسة في فقرات 

 )،3.69تساوي ( الثالث المجالوبصفة عامة یتبین أن المتوسط الحسابي لجمیع فقرات 
 tوقیمة  ،%)68من  الوزن النسبي المحاید ( أكبر و%) وه73.80الوزن النسبي  یساوي (و 

، والقیمة الاحتمالیة (1.96)الجدولیة والتي تساوي  tمن قیمة  أكبر 20.79) المحسوبة تساوي (
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  )185 ( 

  الخامسلفصل ا

درجة  جاءت التقدیر واحترام الذات مجال) مما یدل على أن 0.05قل من (أ) وهي 0.000تساوي (
   .)α=05.0) عند مستوى دلالة (كبیرة( الموافقة له بدرجة

  حسب الوزن النسبي هي كما یلي: فقرتینوتبین النتائج من خلال الجدول أن أعلى 

عتبــر نفســي أ %)، ممــا یــدل علــى أن الفقــرة "81.80)  بلــغ الــوزن النســبي (10فقــرة  رقــم (فــي ال 1.
 ) من قبل أفراد العینة.كبیرةحصلت على درجة (قد " في جماعة العمل لاً عفا عضواً 

  :الآتي عزو الباحثة ذلك إلىتو 

وتبادل دور العمل الجماعي القائم على التعاون والمشاركة و  إیمان المعلمین بأهمیة  -1
   .لیة الأداء المدرسيعافو  الخبرات في نجاح

قدرة المعلم على الاتصال والتواصل مع أسرة المدرسة تكسبه علاقات  اجتماعیة متمیزة  -2
مما  ،بین المعلمین لحل المشكلات التي تواجههم وتواجه الطلبة تفاهماً و  توفر له تعاوناً 

  .بهایجعل المعلمین راضین عن مدرستهم التي یعملون 

قادرین  ،واثقین من  أنفسهم مالمعاملة الحسنة التي یتلقاها المعلمون من مشرفیهم  تجعله  -3
  .على تحمل أعباء هذه المهنة السامیة

ن ) التي أشـارت بـأن المعلـم یشـعر بـأ2007حرز االله ، دراسة ( نتائج وتتفق هذه النتیجة مع 
) التــي 2012ودراســة (الدایــة ، ،درجــة كبیــرةمكانتــه محترمــة بــین زملائــه المعلمــین قــد حــازت علــى 

   .قد حازت على درجة كبیرة ةن فرص الاتصال والتواصل مع المعلمین في المدرسأإلى  أشارت

 أجـــد احترامـــاً  %)، ممـــا یـــدل علـــى أن الفقـــرة "80.00) بلـــغ الـــوزن النســـبي (1فـــي الفقـــرة  رقـــم ( 2.
  ) من قبل أفراد العینة.كبیرةلى درجة (حصلت عقد " حال قیامي بعمل ممیزمن المشرف  وتقدیراً 

  :الآتي عزو الباحثة ذلك إلىتو 

تحلي المشرفین مجموعة من الأخلاق والقیم الإسلامیة التي تقوم على احترام المعلمین  -1
   .وتقدیرهم على الجهود التي یقومون بها

 ،الارتقاء بمستواهمو  إیمان المشرفین بأهمیة دور الاحترام والتقدیر لاستثمار قدرات المعلمین -2
  .المستوى الأفضل الذي یطمحون إلیهإلى  تحفیزهم للوصولو 

   .اهتماماتهم الذاتیةو  متشبع حاجاته التيالحوافز المعنویة إلى  حاجة المعلمین  -3
أن التحفیـز غیـر إلـى  ) التـي أشـارت2012السحباني ، دراسة ( نتائج وتتطابق هذه النتیجة مع

    .%)78.3قد حازت على درجة كبیرة بوزن نسبي (، و یزید من الإنتاجیة المادي من قبل المدیر
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  )186 ( 

  الخامسلفصل ا

 :كالآتيحسب الوزن النسبي هي  فقرتین أدنىوتبین النتائج من خلال الجدول أن 

 "أجد تقدیراً للمؤسسات والهیئـات المجتمعیـة لـدوري كمعلـم"والتي نصت على  )(7في الفقرة  رقم  1.
 %)،66.80( قدره نسبيوزن ب رةخیالمرتبة قبل الأ قد حصلت على

  :الآتي إلى عزو الباحثة ذلكتو 

   .فراد المجتمعأالتأثیر السلبي للواقع الاقتصادي والاجتماعي على مكانة المعلم وهیبته بین  -1

انفصال المعلم إلى  المؤسسات والهیئات المجتمعیة أدىو  ضعف التواصل بین المدرسة -2
  .ضعف من ثقة المجتمع بالمعلمأمع مما مشكلات المجتو  عن قضایا ةوالمدرس

تقوم به مؤسسات التربیة المجتمعیة ووسائل الإعلام في إبراز الدور  ضعف الدور الذي -3
  .المحوري الذي یقوم به المعلم في التربیة

أن فقـــرة إلـــى  ) التـــي أشـــارت2012الســـحباني ، دراســـة ( نتـــائج وتتطـــابق هـــذه النتیجـــة مـــع
قـد حـازت علـى مرتبـة قبـل الأخیـرة بـوزن  "معلـمالهیئـات الرسـمیة لـدوري كمؤسسـات و شعر بتقدیر ال"أ

) والتي أشارت فـي فقـرة یـوفر العمـل لـي 2012ودراسة (الأفندي ،  ،%) أي بدرجة قلیلة63نسبي (
 قد حازت على درجة متوسطة. جیداً  اجتماعیاً  في مهنة التعلیم مركزاً 

  

أشــارك المشــرف "%)، ممــا یــدل علــى أن الفقــرة 63.60) بلــغ الــوزن النســبي (6فــي الفقــرة  رقــم (2. 
 من قبل أفراد العینة. خیرةالمرتبة الأ" قد حصلت على في صنع القرارات التي تتعلق بعملي

  :الآتي إلى عزو الباحثة ذلكتو 

كثرة الأعباء الإداریة التي یعاني منها المشرف التربوي وتكلیفه بزیارة عدد كبیر من  -1
قلة عدد الاجتماعات واللقاءات بین إلى  مما یؤدي ،اب المقررالمدرسین یفوق النص

  .بالتالي تقل مشاركة المشرف للمعلم في صنع القرارو  ،المشرف والمعلم

قوم بعملیة الاتصال والتواصل مع مدیر المدرسة في صناعة یما  إن المشرف التربوي غالباً  -2
  .مقیماً  ویاً ترب القرارات التي تتعلق بالمعلمین باعتباره مشرفاً 

 ،قرارات التي یتخذونهاالإن العدید من المشرفین یقللون من أهمیة مشاركة المعلم في صنع  -3
  .باعتبارهم هم الأقدر على اتخاذ القرارات المناسبة التي تتعلق بالمعلم
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  الخامسلفصل ا

   )المجال الرابع (الانتماء للمهنة فقراتوتفسیر تحلیل  :رابعاً 

  )17:5جدول رقم (
  الرابع (الانتماء للمهنة) المجالفقرات  ابي والوزن النسبي وترتیب كل فقرة منالمتوسط الحس

المتوسط   الفقرة  م
  الحسابي

الوزن 
 tقیمة   النسبي

القیمة 
درجة   الترتیب الاحتمالیة

  الرضا

1.  
أقدم مصلحة المدرسة على مصلحتي 

 .الشخصیة
 كبیرة 6 0.000 27.99 82.00 4.10

الدوام من أجل لدي استعداد للتأخر في   .2
 .مصلحة العمل

3.94 78.80 20.38 0.000 7 
 كبیرة

 كبیرة 8 0.000 18.39 76.60 3.83  .شعر بالسعادة عند وجودي في المدرسةأ  .3

 كبیرة 3 0.000 37.54 84.20 4.36 .أعمل بكامل طاقتي في العمل .4

 كبیرة 1 0.000 35.67 88.20 4.41 .یهمني تقدم ونجاح المدرسة التي أعمل بها 5.

6.  
عمل بها أأسعى لتحسین سمعة المدرسة التي 

 .لدى أفراد المجتمع المحلي
4.37 87.40 36.25 0.000 2 

 كبیرة

 كبیرة 4 0.000 31.37 84.80 4.24 .سعد بالاتصال والتواصل مع الطلبةأ .7

8. 
عمل بها أأحرص على تطویر المدرسة التي 

 .بتقدیم أفكار جدیدة
4.11 82.20 28.14 0.000 5 

 كبیرة

أنفذ برامج علاجیة إضافیة لطلاب المدرسة  .9
 .عمل بهاأالتي 

3.83 76.60 18.26 0.000 9 
 كبیرة

.10 
أتواصل مع مؤسسات المجتمع المحلي لتقدیم 

  .الدعم اللازم للمدرسة
3.22 64.40 4.23 0.000 11 

 متوسطة

11.  
قتنع بالعمل التطوعي المدرسي وأحاول تشجیع أ

  .القیام به الآخرین
3.75 75.00 16.02 0.000 10 

 كبیرة

 كبیرة  0.000 34.60 80.20 4.01  الدرجة الكلیة للمجال 
  1.96" تساوي 449ودرجة حریة " 0.05الجدولیة عند مستوى دلالة tقیمة * 

 آراء ) والذي یبین17:5للعینة الواحدة والنتائج مبینة في جدول رقم ( tتم استخدام اختبار 
  ).الانتماء للمهنة(المجال الرابع ینة الدراسة في فقرات أفراد ع

 )،(4.01تساوي  المجال الرابع وبصفة عامة یتبین أن المتوسط الحسابي لجمیع فقرات 
المحسوبة تساوي  t%)، وقیمة 68( أكبر من الوزن النسبي و%) وه80.20(الوزن النسبي  یساويو 
، والقیمة الاحتمالیة تساوي 1.96)( تساوي الجدولیة والتي tمن قیمة  أكبروهي  )34.60(
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  )188 ( 

  الخامسلفصل ا

جاءت  الانتماء للمهنة مجال) مما یدل على أن 0.05( مستودى الدلالة من أقل) وهي 0.000(
  .)α=05.0) عند مستوى دلالة (كبیرةبدرجة (درجة الاستجابة له 

 :كالآتيي هي حسب الوزن النسب فقرتینوتبین النتائج من خلال الجدول أن أعلى  

یهمنـــي تقـــدم "الفقـــرة ، ممـــا یـــدل علـــى أن )%88.20)   بلـــغ الـــوزن النســـبي  (5فـــي الفقـــرة  رقـــم (1. 
  حصلت على درجة (كبیرة) من قبل أفراد العینة. قد" ونجاح المدرسة التي أعمل بها

  :الآتي إلى عزو الباحثة ذلكتو 
تعمق لدیهم الشعور  ،منها أنفسهم جزءاً اعتبار و  اعتزازهم بمدرستهمو  انتماء المعلمین لعملهم -1

  .جل تحسینها وتطویرهاأبالولاء لهذه المدرسة والعمل الجاد من 
   .من نجاحه الشخصي اً ن نجاح المدرسة التي یعمل بها یعتبر جزءأإیمان المعلم ب -2

حسین ، مما یدل على أن الفقرة " أسعى لت)%87.40)   بلغ الوزن النسبي  (6في الفقرة  رقم (. 2
قـد حصـلت علـى درجـة (كبیـرة) مـن قبـل  ل بها لدى أفراد المجتمـع المحلـي"عمأسمعة المدرسة التي 

   .أفراد العینة
  :الآتي وتعزو الباحثة ذلك إلى

لذلك یسعى المعلمون  ،المعلمین فیها أداءسمعة المدرسة تدل على مستوى  أنوعي المعلم  -1
  .المحليالمجتمع  أفراد أماملتحسین صورة المدرسة 

سمعة المدرسة  أن ویعتبرون ،معظم المعلمین یعملون في مدارس قریبة من مناطق سكناهم -2
   .هي جزء من سمعتهم الشخصیة

 :الآتيحسب الوزن النسبي هي ك فقرتین أدنىوتبین النتائج من خلال الجدول أن 

أحـــاول تشـــجیع أقتنـــع بالعمـــل التطـــوعي المدرســـي و " والتـــي نصـــت علـــى )(11فـــي الفقـــرة  رقـــم  1.
  .%)75.00(قدره نسبي وزن المرتبة قبل الأخیرة ب احتلت قد "الآخرین القیام به

  :الآتي إلى عزو الباحثة ذلكتو 

 التي یسعى لتحقیقها اعتقاداً  هدافضعف الوعي الكافي بین المعلمین بأهمیة التطوع والأ -1
   .مضیعة للوقت والجهدبأنه  منهم

ى بعض المعلمین بسبب كثرة الأعمال المدرسیة التي تعیق عدم وجود الوقت الكافي لد -2
   .في العمل التطوعي طالكثیرین من الانخرا
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  )189 ( 

  الخامسلفصل ا

ضعف وجود حوافز مناسبة لتشجیع المعلمین على التطوع تقلل من رغبتهم في المشاركة  -3
  .بمثل هذه الأعمال التطوعیة

  

جتمــع المحلــي لتقــدیم الــدعم "أتواصــل مــع مؤسســات الموالتــي نصــت على )10فــي الفقــرة  رقــم (2. 
  %)،64.40( قدره نسبيوزن ب  المرتبة الأخیرة احتلتقد  "اللازم للمدرسة

  :الآتي إلى عزو الباحثة ذلكتو 

قناعة العدید من المعلمین بضعف استجابة مؤسسات المجتمع المحلي بتقدیم الدعم اللازم  -1
  .ن وزارة التربیة والتعلیمباعتبارها مؤسسة حكومیة تتلقى الدعم اللازم م ،للمدرسة

كثرة الأعباء الملقاة على كاهل المعلم تحد من فرصة تواصل المعلم مع مؤسساته  -2
  .المجتمعیة

تسود "فقرة  أنإلى  أشارت) التي 2012، الأفنديدراسة ( نتائج وتختلف هذه النتیجة مع
  .كبیرةقد حازت على درجة  "علاقة جیدة بین المدرسة ومؤسسات المجتمع المحلي

 

  جابة السؤال الرابع من أسئلة الدراسة:إ
 ∝ ) ≥ 0.5( عند مستوى دلالة وجد فروق ذات دلالة إحصائیةهل ت" :الرابعللإجابة عن السؤال 

 الدراسة لمتغیرات لدرجة رضاهم الوظیفي تعزى المعلمینات درجات تقدیر   اتبین متوسط  
   ؟" ) العلمي الخدمة، المؤهل الجنس، سنوات(
  

  كالآتي:وهي  ،من ثلاث فرضیاتالباحثة  تحققت 

  من فروض الدراسة الذي ینص على:الفرض الأول 

في متوسطات تقدیرات  )α≥05.0(لا توجد فروق ذات دلالة إحصائیة عند مستوى دلالة " 
    .لمتغیر الجنس" تعزىلدرجة رضاهم الوظیفي  المعلمین

متوسطات لاختبار الفروق بین  T. test" ام اختبار "لاختبار هذه الفرضیة تم استخد
 ،)أنثى، ذكر(تعزى لمتغیر الجنس  لدرجة رضاهم الوظیفي المعلمینإجابات المبحوثین تقدیرات 

  .)18:5والنتائج مبینة في جدول رقم (
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  الخامسلفصل ا

  
  )18:5جدول رقم (

لدرجة رضاهم  المعلمینللفروق بین متوسطات تقدیرات إجابات المبحوثین  tنتائج  اختبار   
  أنثى)، ذكر(الوظیفي تعزى لمتغیر الجنس 

  العدد  الجنس  الفرضیة 
الوسط 
  الحسابي

الانحراف 
  المعیاري

 tقیمة 
القیمة 
  الاحتمالیة

  الحوافز والمكافآت
- 0.806 3.17 213  ذكر

0.709 0.478 
 0.826 3.22 237  أنثى

  ظروف العمل
- 0.733 3.46 213  ذكر

0.448 0.654 
 0.777 3.49 237  أنثى

  التقدیر واحترام الذات
- 0.681 3.64 213  ذكر

1.471 0.142 
 0.726 3.73 237  أنثى

  الانتماء للمهنة
- 0.674 3.95 213  ذكر

2.031  0.043 
 0.572 4.07 237  أنثى

  الدرجة الكلیة
- 0.578 3.58 213  ذكر

1.428 0.154 
 0.590 3.66 237  أنثى

  1.96" تساوي 448ودرجة حریة "  0.05لیة عند مستوى دلالةالجدو  tقیمة *    

من  أكبر) وهي 0.154تساوي (لجمیع المجالات یتبین من الجدول أن القیمة الاحتمالیة 
الجدولیة والتي تساوي  tمن قیمة  أكبر)  وهي 1.428-المحسوبة تساوي  ( tوقیمة   ،)0.05(
  )α≥05.0(لة إحصائیة عند مستوى دلالة وجود فروق ذات دلاعدم مما یدل على  ،)- 1.96(

، ذكر(لدرجة رضاهم الوظیفي تعزى لمتغیر الجنس  المبحوثین المعلمین في متوسطات تقدیرات
باستثناء مجال  ظروف العملو  ،الحوافز والمكافآت، التقدیر واحترام الذاتأنثى) في مجالات 

   .الانتماء للمهنة

  :الآتیةالأسباب لى إ وتعزو الباحثة ذلك
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 ،ن المعلمین والمعلمات یعیشون نفس الظروف ویخضعون لنفس ظروف وطبیعة العملإ -1
 الأنظمةوالتعلیمات والقوانین في المدارس بحیث لا تمیز هذه  الأنظمةویخضعون لنفس 

فطبیعة المهام الموكلة للذكور هي نفسها  ،الإناثوالتعلیمات بین مدارس الذكور ومدارس 
  .ناثللإ

) التي أسفرت عن عدم وجود 2012دراسة (الدایة، نتائج  وقد اتفقت هذه الدراسة مع     
فروق ذات دلالة إحصائیة بین تقدیرات متوسطات المعلمین لدرجة الرضا الوظیفي في مدارس 
 ،وكالة الغوث تعزى لمتغیر النوع في مجال العلاقة بین مدیر المدرسة وطبیعة العمل والراتب

عن الدراسة الحالیة في وجود فروق ذات دلالة إحصائیة لصالح الإناث في مجال الحوافز  اختلفتو 
عدم وجود فروق إلى  ) التي أشارت2011دراسة( شقیر،  نتائج واتفقت هذه الدراسة مع ،والترقیات

ذات دلالة إحصائیة بین متوسطات تقدیرات المعلمین في المدارس الثانویة في شمال الضفة الغربیة 
 ،دراسة (السحباني نتائج وقد اتفقت هذه الدراسة مع ،لمستوى الرضا الوظیفي تعزى لمتغیر الجنس

 ) التي أسفرت عن عدم وجود فروق ذات دلالة إحصائیة في مقیاس الرضا الوظیفي2012
) 2008دراسة( خلیل وشریر، نتائج  قد اختلفت هذه الدراسة مع ، و تعزى لمتغیر النوع ،مجالاتهو 

وجود فروق ذات دلالة إحصائیة في مستوى الرضا الوظیفي لدى إلى  صلت الدراسةحیث تو 
 ،لصالح الإناث مجال تحقیق المهنة للذاتو  المعلمین تعزى لمتغیر الجنس في مجال طبیعة العمل

وجود فروق ذات إلى  ) حیث أشارت2007دراسة(حرزاالله ، نتائج كما واختلفت الدراسة الحالیة مع
تعزى لمتغیر الجنس  يبین متوسطات تقدیرات العینة في إحساسهم بالرضا الوظیف دلالة إحصائیة
) التي  2011شقر ،الأو  بو مصطفىأمع دراسة (  هذه الدراسةنتائج كذلك اختلفت  لصالح الإناث،

وجود فروق ذات دلالة إحصائیة في مستوى الرضا الوظیفي لدى المعلمین تعزى إلى  توصلت
)  2004دراسة (الكساسبة ، نتائج الذكور كما واختلفت الدراسة الحالیة  معلمتغیر الجنس لصالح 

  .وجود فروق ذات دلالة إحصائیة تعزى لمتغیر الجنس لصالح الإناثإلى  التي توصلت
 ،0.05من مستوى الدلالة  أما مجال الانتماء للمهنة فقد تبین أن القیمة الاحتمالیة لها أقل

 في متوسطات تقدیرات 0.05دلالة إحصائیة عند مستوى دلالة  ذاتمما یدلل على وجود فروق 
أنثى) وتبین الفروق ، ذكر(لدرجة رضاهم الوظیفي تعزى لمتغیر الجنس  المبحوثین من المعلمین

  . ناثلإامن خلال المتوسطات لصالح 

  :تیةالأسباب الآإلى  عزو الباحثة ذلكتو 

یشعرها بتقدیر الذات  مرموقاً  اجتماعیاً  ة التعلیم توفر لها مركزاً ن مهنأیمان المعلمة بإ -1
  .وبالتالي یزید انتمائها للمهنة
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لذلك  ،والرسل الأنبیاءباعتبارها مهنة  وأشرفهاالمهن  أنبلعتبر مهنة التعلیم من ت ةالمعلم نإ -2
  .علقة بهاوالضغوط النفسیة المت أعبائهابالرغم من كثرة  إلیهانتمي تعتز بها و ت يفه

 یتوقف علیها مستقبل اوأنها أمانة ملقاة على عاتقه ،هذه المهنة لمسؤولیة ةاستشعار المعلم  -3
الفرد  على أهم وأغلى ثروات الأمة، وأعز ما یملكه ةمؤتمن ةفالمعلم ،المجتمع بأكمله

  .والمجتمع

فرت عن وجود ) التي أس 2007دراسة (حرز االله ،نتائج هذه الدراسة مع وقد اتفقت نتائج 
 .الإناثفروق ذات دلالة إحصائیة تعزى لمتغیر الجنس (ذكر، أنثى) في مجال الانتماء للمهنة لصالح 

) التي أسفرت عن عدم وجود  2012دراسة (السحباني ، نتائج هذه الدراسة معنتائج  اختلفت في حین 
  .نتماء للمهنةفروق ذات دلالة إحصائیة تعزى لمتغیر الجنس (ذكر، أنثى) في مجال الا

  الفرض الثاني من فروض الدراسة الذي ینص على:

في متوسطات تقدیرات  )α≥05.0(لا توجد فروق ذات دلالة إحصائیة عند مستوى دلالة " 
  لمتغیر المؤهل العلمي (بكالوریوس، دراسات علیا)".  تعزى لدرجة رضاهم الوظیفي المعلمین

متوسطات تقدیرات لاختبار الفروق بین  T. test" ستخدام اختبار "لاختبار هذه الفرضیة تم ا
تعزى لمتغیر المؤهل العلمي (بكالوریوس،  لدرجة رضاهم الوظیفي من المعلمینإجابات المبحوثین 

  .)19:5والنتائج مبینة في جدول رقم (دراسات علیا)، 

  )19:5جدول رقم (
لدرجة رضاهم  من المعلمینت إجابات المبحوثین للفروق بین متوسطات تقدیرا tنتائج  اختبار   

  الوظیفي تعزى لمتغیر المؤهل العلمي (بكالوریوس، دراسات علیا)

الوسط   العدد  المؤهل العلمي  الفرضیة 
  الحسابي

الانحراف 
القیمة   tقیمة   المعیاري

  الاحتمالیة

  الحوافز والمكافآت
 0.804 3.22 391  بكالوریوس

1.465 0.144 
 0.882 3.05 59  ادراسات علی

  ظروف العمل
 0.753 3.50 391  بكالوریوس

1.326 0.185 
 0.768 3.36 59  دراسات علیا

  التقدیر واحترام الذات
 0.708 3.70 391  بكالوریوس

0.702 0.483 
 0.694 3.63 59  دراسات علیا
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الوسط   العدد  المؤهل العلمي  الفرضیة 
  الحسابي

الانحراف 
القیمة   tقیمة   المعیاري

  الاحتمالیة

  الانتماء للمهنة
 0.633 4.03 391  بكالوریوس

1.318 0.188 
 0.560 3.91 59  دراسات علیا

  الدرجة الكلیة
 0.588 3.63 391  بكالوریوس

1.482 0.139 
 0.560 3.51 59  دراسات علیا

  1.96" تساوي 448ودرجة حریة "  0.05الجدولیة عند مستوى دلالة tقیمة *    

من  أكبر) وهي 0.139تساوي (لجمیع المجالات ویتبین من الجدول أن القیمة الاحتمالیة 
الجدولیة والتي تساوي  tمن قیمة  أقل) وهي 1.482المحسوبة تساوي  ( tقیمة و  ،)0.05(
في   α=05.0وجود فروق ذات دلالة إحصائیة عند مستوى دلالة عدم مما یدل على  ،)1.96(

لدرجة رضاهم الوظیفي تعزى لمتغیر المؤهل العلمي  المبحوثین من المعلمین متوسطات تقدیرات
  .یوس، دراسات علیا)(بكالور 

  :تیةالأسباب الآإلى  عزو الباحثة ذلكتو 

 إن جمیع المعلمین على اختلاف مؤهلاتهم الدراسیة یخضعون لنفس الواقع الاقتصادي -1
یتعرضون لمهام ومسؤولیات وظروف عمل متشابهة فهم یخضعون لنفس و  ،الاجتماعيو 

   .الأنظمة والقوانینو  التعلیمات

بقدرته  إنماو  ،العلمي لبالمؤه تتأثرالتي یحصل علیها المعلم لا  كافآتالمو  الحوافز نإ  -2
   .الأمثلعلى تحقیق المهام المطلوبة على الوجه 

أسفرت عن عدم وجود التي  ) 2012، دراسة( الدایة نتائج مع وقد اتفقت هذه الدراسة    
 نتائج لنتیجة معكما واتفقت هذه ا ،فروق ذات دلالة إحصائیة تعزى لمتغیر المؤهل العلمي

ضا في عدم وجود فروق ذات دلالة إحصائیة بإحساس المعلمین بالر  )2007،دراسة(حرز االله
 مع وقد اتفقت هذه الدراسة ،والراتب تعزى لمتغیر المؤهل العلميالوظیفي في بعدي طبیعة العمل 

یة تعزى صائ) التي أسفرت عن عدم وجود فروق ذات دلالة إح 2012، (السحباني دراسة نتائج
) في عدم وجود فروق ذات دلالة 2012، واتفقت مع دراسة (لخلیفي لمتغیر المؤهل العلمي،

واختلفت معه في وجود فروق ذات  ،إحصائیة تعزى لمتغیر المؤهل العلمي في بعد طبیعة العمل
 ) في2008إلا إنها اتفقت مع  (خلیل شریر،  ،دلالة إحصائیة لصالح الماجستیر في بعد الحوافز
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عدم وجود فروق ذات دلالة إحصائیة بین تقدیرات متوسطات المعلمین لإحساسهم بالرضا الوظیفي 
واختلفت معه في وجود فروق ذات دلالة  ،المؤهل العلمي في بعدي طبیعة العمل والراتبإلى  تعزى

) في 2011(شقیر ، واتفقت كذلك مع دراسة ،إحصائیة في مجال الحوافز ولصالح حملة الدبلوم
دم وجود فروق ذات دلالة إحصائیة بین تقدیرات متوسطات المعلمین في المدارس الثانویة ع

لمي في بعدي طبیعة(العمل بالضفة الغربیة لمستوى الرضا الوظیفي لدیهم تعزى لمتغیر المؤهل الع
) التي أسفرت عن وجود فروق ذات دلالة إحصائیة 2009واختلفت مع دراسة (الغامدي ، ،)والراتب

واختلفت كذلك مع دراسة العاجز  ،ساس المعلمین بالرضا الوظیفي تعزى لمتغیر المؤهل العلميلإح
ونشوان في وجود فروق ذات دلالة إحصائیة لدرجة الرضا الوظیفي للمعلمین لصالح حملة 

التي أظهرت وجود فروق ذات دلالة  )2010 ،وتختلف مع دراسة (منصور .الدراسات العلیا
  .لصالح المؤھل الأقلالرضا تعزى إحصائیة في درجة 

  

  من فروض الدراسة الذي ینص على: الثالثالفرض 

في متوسطات تقدیرات  )α≥05.0(لا توجد فروق ذات دلالة إحصائیة عند مستوى دلالة " 
  ".  لمتغیر سنوات الخدمة تعزىلدرجة رضاهم الوظیفي  المعلمین

 آراء تخدام اختبار تحلیل التباین الأحادي لاختبار الفروق فيوللتحقق من صحة هذا الفرض تم اس
لمتغیر سنوات الخدمة،  تعزى لدرجة رضاهم الوظیفي المعلمین متوسطات تقدیراتبین عینة الدراسة 

  )20:5والنتائج مبینة في جدول رقم (
  

  )20:5جدول رقم (
 المعلمینرات في متوسطات تقدی  (One Way ANOVA)نتائج تحلیل التباین الأحادي 

  لمتغیر سنوات الخدمة تعزى لدرجة رضاهم الوظیفي

 مصدر التباین الفرضیة 
مجموع 
 المربعات

درجة 
 الحریة

متوسط 
 المربعات

  قیمة
" F "  

القیمة 
 الاحتمالیة

 الحوافز والمكافآت
 1.948 2 3.896 بین المجموعات

 0.661 447 295.442 داخل المجموعات 0.054 2.947
  449 299.337 المجموع

 ظروف العمل

 1.593 2 3.187 بین المجموعات
 0.567 447 253.606 داخل المجموعات 0.061 2.809

  449 256.793 المجموع
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 مصدر التباین الفرضیة 
مجموع 
 المربعات

درجة 
 الحریة

متوسط 
 المربعات

  قیمة
" F "  

القیمة 
 الاحتمالیة

 التقدیر واحترام الذات
 0.861 2 1.723 بین المجموعات

 0.497 447 222.272 داخل المجموعات 0.178 1.732
  449 223.994 المجموع

 الانتماء للمهنة
 0.078 2 0.157 بین المجموعات

 0.392 447 175.320 داخل المجموعات 0.819 0.200
  449 175.477 المجموع

 الدرجة الكلیة
 0.689 2 1.379 بین المجموعات

 0.341 447 152.461 داخل المجموعات 0.134 2.021
  449 153.840 المجموع

  3.00تساوي  0.05" ومستوى دلالة 449، 2درجة حریة "الجدولیة عند  Fقیمة 

من  أكبر) وهي 0.134تساوي (بعاد الأویتبین من الجدول أن القیمة الاحتمالیة لجمیع 
الجدولیة والتي تساوي  fمن قیمة  أقلوهي  ،)2.021المحسوبة تساوي ( fوقیمة ، )0.05(
في   α=05.0عند مستوى دلالة وجود فروق ذات دلالة إحصائیة عدم ) مما یدل على 3.00(

 مشرفیهم ممارسة لدرجة غزة بمحافظات الثانویة المدارس إجابات معلميمتوسطات تقدیرات 
   .لمتغیر سنوات الخدمة تعزى یةنسانالإ العلاقات

  الآتیة:وتعزو الباحثة ذلك للأسباب  

كل ما یلزم من احتیاجات المعلمین سواء وزارة التربیة والتعلیم حریصة على تقدیم وتوفیر  إن -1
كافة المعلمین  بإعدادفهي تقوم  ،الفنیة على اختلاف سنوات خدمتهمأو  الإداریةكانت 
حیث یتشابه  ،من خلال الدورات التدریبیة التي تنظمها لهم كل حسب مؤهلاته مهنیاً 

الارتقاء إلى  المعلمون في خبرتهم التعلیمیة خلال فترة وجیزة مما یؤدي في النهایة
دراساتهم العلیا  لإكمالالمعلمین المستجدین  أمامكما تفسح الوزارة المجال  ،بمستواهم

   .لأنفسهملتحقیق النمو المهني والتقدیر الذاتي 

لیس بعد سنوات و  أدائهمینمو بتطویر و  احترامهم لذاتهم یزدادو  لأنفسهمتقدیر المعلمین  إن -2
   .خدمتهم

) التي أسفرت عن عدم وجود فروق 2012دراسة( الدایة ، نتائج راسة معوقد اتفقت هذه الد    
ذات دلالة إحصائیة لدرجة الرضا الوظیفي لمعلمي مدارس وكالة الغوث تعزى لمتغیر عدد سنوات 
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عدم وجود إلى  ) التي أشارت2011دراسة (مصطفى والأشقر ، نتائج كما واتفقت مع ،الخدمة
توسطات تقدیرات المعلمین لدرجة الرضا الوظیفي في المدارس فروق ذات دلالة إحصائیة بین م

وقد اتفقت هذه  ،الثانویة في شمال الضفة الغربیة من وجهة نظرهم تعزى لمتغیر سنوات الخدمة
) التي أسفرت عن عدم وجود فروق ذات دلالة إحصائیة 2012الدراسة مع دراسة( السحباني،

كما  ،تعزى لمتغیر عدد سنوات الخدمةرس الثانویة، ي للمعلمین في المدالدرجة الرضا الوظیف
التي أكدت على عدم وجود فروق ذات دلالة إحصائیة  )2008تفقت مع دراسة (خلیل وشریر، وا

قد اتفقت و  ،في مستوى الرضا الوظیفي للمعلمین في محافظات غزة تعزى لمتغیر سنوات الخدمة
جود فروق ذات دلالة إحصائیة لمستوى في عدم و  )2004(العاجز ونشوان ، مع دراسة أیضاً 

كما ظات غزة تعزى لعدد سنوات الخدمة، الرضا الوظیفي لمعلمي مدارس وكالة الغوث بمحاف
) في عدم وجود فروق ذات دلالة إحصائیة لمستوى الرضا  2007، (حرزاالله واتفقت مع دراسة

وتختلف الدراسة الحالیة مع  ،الوظیفي المعلمین في المدارس الثانویة تعزى لمتغیر سنوات الخدمة
دیرات معلمات ) في وجود فروق ذات دلالة إحصائیة في متوسطات تق2011دراسة (الخلیفي ،
ولصالح  ،تعزى لمتغیر سنوات الخدمةالوظیفي بمدینة مكة المكرمة للرضا المرحلة الثانویة 

ات دلالة إحصائیة ) في وجود فروق ذ2011،وتختلف مع دراسة (الشقیر ،المعلمات الأطول خدمة
في متوسطات تقدیرات المعلمین للرضا الوظیفي في المدارس الثانویة في شمال الضفة الغربیة 

 )2010وتختلف مع دراسة (منصور،  ،تعزى لمتغیر سنوات الخدمة ولصالح الأقل من سبع سنوات
  .لأعلىالتي أظهرت وجود فروق ذات دلالة إحصائیة في درجة الرضا تعزى لمتغیر الخبرة ا

      

  إجابة السؤال الخامس من أسئلة الدراسة:
ـــة توجـــد  " هـــل :الخـــامسللإجابـــة عـــن الســـؤال  ـــة إحصـــائیاً علاقـــة ارتبـــاط دال   عنـــد مســـتوى دلال

)0.05 ≤ αممارسـة لدرجـة بمحافظـات غـزة  الثانویة المدارس ) بین متوسطات تقدیرات معلمي 
  ؟الوظیفي"  لرضاهم تقدیراتهم متوسطات وبین یةنسانالإ  للعلاقات التربویین المشرفین

  ي:الآتتم صیاغة فرضیة واحدة وتم التحقق من صحتها وهي على النحو 

) بـین متوسـطات تقـدیرات α ≥ 0.05عنـد مسـتوى دلالـة (إحصائیاً علاقة ارتباط دالة توجد " لا 
 یةنسـانالإ  قـاتللعلا التربویین المشرفین ممارسة لدرجة بمحافظات غزة  الثانویة المدارس معلمي
  ."الوظیفي لرضاهم تقدیراتهم متوسطات وبین
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بین متوسطات تم استخدام اختبار بیرسون لإیجاد العلاقة وللتحقق من صحة هذا الفرض 
 للعلاقات التربویین المشرفین ممارسة لدرجة بمحافظات غزة  الثانویة المدارس تقدیرات معلمي

  .)21:5والنتائج مبینة في جدول رقم (، الوظیفي هملرضا تقدیراتهم متوسطات وبین ،یةنسانالإ

  )21:5جدول رقم (
 ممارسة لدرجة بمحافظات غزة  الثانویة المدارس بین متوسطات تقدیرات معلميمعامل الارتباط  

  .الوظیفي لرضاهم تقدیراتهم متوسطات وبین یةنسانالإ  للعلاقات التربویین المشرفین

 المشرفین درجة ممارسة متوسط تقدیرات  الإحصاءات  المحور
  یةنسانالإ  للعلاقات التربویین

  الرضا الوظیفي متوسط 
 0.779  معامل الارتباط

 0.000  القیمة الاحتمالیة

 450  حجم العینة
   0.05دلالة  عند مستوى دال* ارتباط 

 القیمة الاحتمالیة تساويو  )0.779قیمة معامل الارتباط تساوي (ویتبین من خلال الجدول أن 
مما یدل على وجود علاقة موجبة عند مستوى ، )0.05( مستوى الدلالة  قل منأ) وهي 0.000(

 للعلاقات التربویین المشرفین بین متوسطات تقدیرات ممارسة) α≥05.0دلالة إحصائیة(
كبیرة في تسهم بدرجة  یةنسانالإن ممارسات المشرفین التربویین للعلاقات أوهذا یعني . یةنسانالإ

أي كلما ارتفعت درجة ممارسة المشرفین التربویین للعلاقات  ،تحقیق الرضا الوظیفي عند معلمیهم
   .مع معلمیهم ارتفعت درجة الرضا الوظیفي للمعلمین یةنسانالإ

  :الآتي وتعزو الباحثة  سبب تلك العلاقة الارتباطیة في

 تربویاً  وتوفر مناخاً  ،تقلل من التوتر والقلق یة بین المشرفین والمعلمینیجابالعلاقات الإ إن  -1
 وهذا بدوره یؤدي ،وجه أكملن المعلمین من القیام بالدور المطلوب منهم على یمكِّ  ،سلیماً 
  مما یحقق الرضا الوظیفي للمعلمین. ،الاستقرار في العملإلى 

م على التعامل مع الحمیدة تحثه والأخلاقامتلاك المشرفین التربویین لمجموعة من القیم  إن -2
مما یثیر دوافع المعلمین للعمل  ،من الرحمة والعدل والرفق واللین أسسمعلمیهم على 

مما یرفع من روحهم المعنویة ویزید من  ،نجاز المتمیزویمنحهم الفرصة لبذل الجهد والإ
  .رضاهم عن عملهم

الحوار  بأسلوبلمتمثل الدیمقراطي مع المعلمین وا للأسلوبممارسة المشرفین التربویین  إن -3
تمییز بینهم أو  والعدالة والمساواة بین المعلمین دون محاباة تالقراراوالمناقشة عند اتخاذ 
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د لدى یولِّ مما  ،من النزاهة والموضوعیة أسسفرصة الترقي للجمیع على  إتاحةمع 
  .هممن الرضا الوظیفي ل د مزیداً وهذا بدوره یولِّ  ،المعلمین الثقة بعدالة مشرفیهم

حرص المشرفین على الاتصال والتواصل الجید مع معلمیهم یحفز المعلمین ویثیر دوافعهم  -4
، نجازمین مستویات عالیة من الإأویطلق طاقاتهم نحو العمل التشاركي التعاوني الكفیل بت

 .كبر في العملأتحسین أداء العامل وحصوله على رضا إلى  مما یؤدي

ن افتقار المعلم لرضاه لأ ؛تعزیزهاو  یة یجب التركیز علیهایجابلإوجود مثل هذه العلاقة ا نإ-5
على  مما یؤثر سلباً  ،إنتاجیتهو  ئهبالتالي ضعف أداو  ،الوظیفي یعني ضعف انتمائه للعمل

  .التربویة المنشودة هدافتحقیق الأ
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  ملخص نتائج الدراسة

  أولاً: ملخص النتائج:
  : في النقاط الآتیةا الباحثة یمكن تلخیص نتائج الدراسة التي توصلت إلیه

یة في نسانالدرجة الكلیة لممارسة المشرفین التربویین  للعلاقات الإ أنأظهرت نتائج الدراسة  .1
 ،المدارس الحكومیة الثانویة في محافظات غزة من وجهة نظر المعلمین تحققت بدرجة كبیرة

جالات الاستبانة ص موفیما یخ، )%74.80وبوزن نسبي ( ،)3.75وبمتوسط كلي مقداره (
یة في المدارس الحكومیة نسانبدرجة ممارسة المشرفین التربویین للعلاقات الإ الأولى المتعلقة

  :النتائج الآتیةإلى  قد توصلت، فالثانویة

على المرتبة الأولى بمتوسط  الأخلاقيحصل المجال الأول والذي تناول المستوى القیمي و  -أ
وهو بذلك یتصدر جمیع  ،) أي بدرجة كبیرة%78) ووزن نسبي (3.90حسابي (
   .المجالات

%) وبمتوسط حسابي 77.40حصل المجال الثالث على المرتبة الثانیة بوزن نسبي قدره ( -ب
   .) أي بدرجة كبیرة3.87(

 %)75.20حصل المجال الرابع الذي تناول النمو المهني على المرتبة الثالثة بوزن نسبي ( -ت
  .)3.51ومتوسط حسابي (

حصل المجال الثاني والذي تناول الاتصال والتواصل على المرتبة الرابعة بمتوسط حسابي  -ث
   .%) أي بدرجة كبیرة74) وبوزن نسبي (3.70(

یة مع نسانفیما یخص فرضیات الدراسة المتعلقة بدرجة ممارسة المشرفین التربویین للعلاقات الإ .2
  :الآتیةمعلمیهم فقد أظهرت الدراسة النتائج 

) في متوسطات تقدیرات α≥05.0( لا توجد فروق ذات دلالة إحصائیة عند مستوى دلالة -أ
یة تعزى نسانمعلمي المدارس الثانویة بمحافظات غزة لدرجة ممارسة مشرفیهم العلاقات الإ

 لمتغیر الجنس (ذكر، أنثى) في مجالات الاتصال والتواصل والنمو المهني والمجال القیمي
 اته توجد فروق ذات دلالة إحصائیة في متوسطأنفي حین أظهرت النتائج ، الأخلاقيو 

 لذكوریة تعزى لمتغیر الجنس لصالح انسانأفراد العینة لدرجة ممارسة العلاقات الإ تتقدیرا
   .في مجال الروح المعنویة
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) في متوسطات تقدیرات α≥05.0(لا توجد فروق ذات دلالة إحصائیة عند مستوى دلالة  -ب
یة تعزى نسانمعلمي المدارس الثانویة بمحافظات غزة لدرجة ممارسة مشرفیهم للعلاقات الإ

   .لمتغیر المؤهل العلمي (بكالوریوس، دراسات علیا)

في متوسطات تقدیرات  )α≥05.0(لا توجد فروق ذات دلالة إحصائیة عند مستوى دلالة  -ت
یة نسانلمدارس الثانویة بمحافظات غزة لدرجة ممارسة مشرفیهم العلاقات الإمن معلمي ا

كثر من عشر أسنوات ،  10- 5سنوات ، من  5قل من أتعزى لمتغیر سنوات الخدمة ( 
ظهرت أ، الروح المعنویة ) في حین ، الاتصال والتواصل الأخلاقيسنوات ) في مجالات (

أفراد العینة لدرجة  تتقدیرا اتیة في متوسطحصائإنه توجد فروق ذات دلالة أالنتائج 
ناث في مجال النمو المهني یة تعزى لمتغیر الجنس لصالح الإنسانممارسة العلاقات الإ

   .سنوات 5صحاب سنوات الخبرة التي تقل عن أتعزى لمتغیر الخدمة لصالح 

ثانویة في محافظات ن الدرجة الكلیة للرضا الوظیفي لمعلمي المدارس الأأظهرت نتائج الدراسة  .3
%) وفیما 72.40وبوزن نسبي یساوي ( ،)3.62متوسط حسابي ( و غزة تحققت بدرجة كبیرة

یخص مجالات الاستبانة الثانیة والمتعلقة بدرجة الرضا الوظیفي لمعلمي المدارس الثانویة في 
  :الآتیةالنتائج إلى  فقد توصلت الدراسة ،محافظات غزة

ذي تناول درجة الرضا الوظیفي لمعلمي المدارس الثانویة من حیث: حصل المجال الرابع وال  -أ
%) أي 80.20) ووزن نسبي (4.01ولى بمتوسط حسابي("الانتماء للمهنة" على المرتبة الأ

  .بدرجة رضا وظیفي كبیرة

حصل المجال الثالث والذي تناول درجة الرضا الوظیفي لمعلمي المرحلة الثانویة من  -ب
) وبوزن نسبي 3.69حترام الذات" على المرتبة الثانیة لمتوسط حسابي (حیث: "التقدیر وا

   .%) أي بدرجة رضا وظیفي كبیرة73.80(

حصل المجال الثاني والذي تناول درجة الرضا الوظیفي لمعلمي المرحلة الثانویة من حیث:  -ت
) %69.60) وبوزن نسبي (3.48"ظروف العمل" على المرتبة الثالثة وبمتوسط حسابي (

   .أي بدرجة كبیرة

ثانویة من حیث: حصل المجال الأول والذي تناول درجة الرضا الوظیفي لمعلمي المرحلة ال -د
) وبوزن نسبي 3.20خیرة بمتوسط حسابي (ت" على المرتبة الرابعة والأآ"الحوافز والمكاف

  .%) أي بدرجة تقدیر متوسطة64(
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ضا الوظیفي لمعلمي المدارس الثانویة في . فیما یخص فرضیات الدراسة المتعلقة بدرجة الر 4
  :الآتیةظهرت الدراسة النتائج أمحافظات غزة فقد 

)لا توجد فروق ذات دلالة إحصائیة عند مستوى دلالة  -أ 05.0≤α في متوسطات تقدیرات  (
نثى) في مجالات (الحوافز ،أ رالمعلمین لدرجة رضاهم الوظیفي تعزى لمتغیر الجنس (ذك

ظروف العمل ) بینما أظهرت نتائج الدراسة وجود فروق  التقدیر واحترام الذات، ت،آوالمكاف
متوسطات تقدیرات عینة المعلمین  في) α ≥ 0.05(ذات دلالة إحصائیة عند مستوى دلالة

  .ناث في مجال الانتماء للمهنةالإدرجة رضاهم الوظیفي تعزى لمتغیر الجنس لصالح ل

في متوسطات ) α ≥ 0.05(دلالة إحصائیة عند مستوى دلالة لا توجد فروق ذات  -ب
تقدیرات المعلمین لدرجة رضاهم الوظیفي تعزى لمتغیر المؤهل العلمي (بكالوریوس، 

  دراسات علیا) 

متوسطات تقدیرات  ) α ≥ 0.05(لا توجد فروق ذات دلالة إحصائیة عند مستوى دلالة   -ت
  تغیر سنوات الخدمة.  المعلمین لدرجة رضاهم الوظیفي تعزى لم

) بین متوسطات تقدیرات α ≥ 0.05عند مستوى دلالة (إحصائیاً توجد علاقة ارتباط دالة .5
لدرجة ممارسة المشرفین التربویین للعلاقات  بمحافظات غزة معلمي المدارس الثانویة 

  وبین متوسطات تقدیراتهم لرضاهم الوظیفي. ،یةنسانالإ
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  توصیات الدراسةثانیاً: 
وذلك  ،م مجموعة من التوصیاتالدراسة یمكن تقدی إلیهاعلى النتائج التي توصلت  اءً بن

  :الآتيعلى النحو 

  یة:نسانالتوصیات الخاصة بالعلاقات الإ 

سبل تفعیل العلاقات إلى  التعلیمیة لمجموعة من المحاضرات وورش العمل تهدفدارة تنظیم الإ -1
   .مدارسیة بین المشرفین والمعلمین في النسانالإ

شرافیة جدیدة معاصرة تراعي ترسیخ الاتصال والتواصل بین المشرفین إ أسالیبتطبیق  -2
  .والمعلمین

من خلال الاعتماد على مجموعة من  التربوي الإشرافالعدل والمساواة في  بادئم مراعاة -3
للمعلمین وفق  تآمنح المكافإلى  ضافة، بالإداء المعلمینأیة  المتنوعة لتقییم الإشراف سالیبالأ

  .ن یحقق الاستقرار النفسي للمعلمینأذلك من شأنه  إذ إن، أسس سلیمة

نشطة المستخدمة في لأجراءات واوالإ سالیبالتنسیق بین المشرفین والمعلمین في الأ تعزیز -4
  .خلال العام الدراسي الإشرافعملیة 

 ،ماج الاجتماعي مع المعلمینتدریب المشرفین على مهارات التفاعل والاندالعمل علي زیادة  -5
  .ومعرفة المشكلات التي تواجههم في العمل والعمل على حلها

لإعطائهم فرصة  ؛زیادة عدد المشرفین في وزارة التربیة والتعلیم لتخفیف العبء عن المشرفین -6
  .یة طیبة مع معلمیهمإنسانوبناء علاقات  ،المتابعة الجیدة

مامهم لمتابعة معلمیهم والعمل على تلبیة أاح الفرصة سفإ المشرفین و  تخفیف العبء عن -7
  .احتیاجاتهم

الاستراتیجیات المستخدمة في تقییم  إلىمتابعة وزارة التربیة والتعلیم لعمل المشرفین والتعرف  -8
  .المعلمین والعمل على تطویرها

في عملیة الاتصال والتواصل الحدیثة لتوظیفها  أسالیبتدریب المشرفین والمعلمین على  -9
  .والمتابعة الإشراف

وذلك للوقوف على معرفة  ،شراك المعلمین بوضع الخطة السنویة التي تتعلق بالنمو المهنيإ - 10
سهم في تحسین وتطویر العملیة یلعمل على تلبیة تلك الحاجات بما وا ،حاجاتهم المهنیة
   .التعلیمیة التعلمیة
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التربوي المعلمین لاستكمال دراساتهم العلیا من  الإشرافالتعلیمیة ومراكز دارة تشجیع الإ - 11
   .خلال تقدیم التسهیلات اللازمة لذلك

  

  :التوصیات الخاصة بالرضا الوظیفي

وتوفیر جمیع متطلبات ومستلزمات ووسائل  ،تحسین البیئة المادیة وظروف العمل للمعلمین -1
  .العملیة التعلیمیة

یة للمعلمین لتعزیز ثقتهم الإشرافهام ضرورة اهتمام المشرفین بتفویض مجموعة من الم -2
 .بأنفسهم وانتمائهم لعملهم

والذي من  ،سس موضوعیة وعادلةأضرورة اهتمام المشرفین بوضع نظام للحوافز مبني على  -3
 .نه تحقیق الرضا الوظیفي للمعلمینشأ

ضرورة تعاون المشرفین التربویین مع مدیري المدارس لتشخیص حاجات المعلمین والعمل  -4
  .تلبیتهاعلى 

الحوار مع معلمیهم من خلال عقد اجتماعات و تشجیع المشرفین على فتح  قنوات الاتصال  -5
مما  ،یجاد الحلول المناسبة لهاإمساعدتهم على و  ،مشكلات المعلمینإلى دوریة للتعرف 

  .یسهم في زیادة مستوى رضاهم الوظیفي

الاجتماعیة للارتقاء بصورته العمل على تحسین ظروف عمل المعلمین الاقتصادیة والمهنیة و  -6
  .مام مؤسسات المجتمع المحليأ

خذ بمبدأ مشاركة المعلمین في اتخاذ القرارات ضرورة الأإلى  توجیه نظر المشرفین التربویین -7
  .ن یرفع من روحهم المعنویة ویزید من دافعیتهمأذلك من شأنه  إذ إن ،المتعلقة بعملهم

عمال سس الضروریة لبناء الأهمیة التطوع والأأو ثار آعداد ورش عمل لتوعیة المعلمین بإ -8
، ومكافأة المعلمین الذین یشاركون في التطوعیة الناجحة وفق منهجیة واضحة وخطة مدروسة

  .عمال التطوعیة وتكریمهم بشهادات تقدیرالأ

تفعیل دور المدرسة مع مؤسسات المجتمع المحلي من خلال قیامها بمجموعة من الفعالیات  -9
  .مكانیات مادیة وبشریةإمعتمدة على ما یتوافر لدیها من نشطة الوالأ

والمشاركة  ،اء المثمرلا بالتعاون البنّ إن یتطور أالتربوي لا یمكن  الإشرافن أالتأكید على  - 10
  .یة بین مختلف عناصر النظام التعلیميیجابالإ
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  الخاتــمــــة

  ثالثاً: مقترحات الدراسة
یة في مراحل أخرى نسانویین للعلاقات الإالقیام بدراسة مماثلة لواقع ممارسة المشرفین الترب -1

  .من مراحل التعلیم

یة الإشرافیة في ضوء الاتجاهات نسانجراء دراسة تقترح معاییر لبرنامج خاص بالعلاقات الإإ -2
 .المعاصرة وتدریب المشرفین علیها

یة من وجهة نسانالقیام بدراسة مماثلة حول درجة ممارسة المشرفین التربویین للعلاقات الإ -3
 .نفسهمأظر المشرفین ن

القیام بدراسة مماثلة في مراحل أخرى من مراحل التعلیم للتعرف إلى مستوى الرضا الوظیفي  -4
 لدى المعلمین فیها.
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  المصادر والمراجع

  المصادر والمراجع

  :المصادر: أولاً 
  .ن الكریمالقرآ - 

  المراجع العربیة : :ثانیاً 
ؤسســـة حمـــاد للدراســـات ، مالإشـــراف التربوي،(أنمـــاط وأســـالیب)): 2002الإبـــراهیم، عـــدنان( .1

 الجامعیة للنشر والتوزیع، إربد.

، دار صـادر، : لسـان العـرب)1968ابن منظور، أبي الفضـل جمـال الـدین محمـد بـن مكـرم ( .2
 بیروت. 

دار جریــر للنشــر والتوزیــع، الإدارة المدرســیة المعاصــرة، ): 2006أبــو الكشــك، محمــد نــایف ( .3
 عمان .

الضـغوط المهنیـة وعلاقتهـا بالرضـا الـوظیفي ": )2011أبو مصطفى، نظمي ویاسر الأشـقر ( .4
 .)238 – 209)، ص( 1، العدد(19، ج مجلة الجامعة الإسلامیة لدى المعلم الفلسطیني"،

، دار الثقافـــة للنشـــر والتوزیـــع، الإشـــراف التربـــوي): 2007الأســـدي، ســـعید وابـــراهیم مـــروان ( .5
 عمان، الأردن .

رســـة عضـــو هیئـــة التـــدریس بالجامعـــات . "درجـــة مما)2011الأشـــقر، یاســـر حســـن وآخـــرون( .6
مجلـة الجامعـة الإسـلامیة للدراسـات ، "الفلسطینیة للعلاقـات الإنسـانیة مـن وجهـة نظـر طلابـه

 .)406-435)، ص(1)، العدد(20ج (، التربویة والنفسیة

الجامعـة الإسـلامیة،  ه،مناهجـه وأدواتـ – البحث التربـوي وعناصـره ) :2002الأغا، إحسان ( .7
 غزة. 

  فلسطین، غزة.، "تصمیم البحث التربوي")، 2003إحسان والأستاذ، محمود (الأغا،  .8

) : " عوامل الرضـا الـوظیفي وتطـویر فعالیـة أداء المعلمـین 2012الأفندي، إسماعیل محمد ( .9
، كلیـــة التربیـــة، رســـالة ماجســـتیرفـــي المـــدارس الثانویـــة الحكومیـــة فـــي محافظـــة بیـــت لحـــم "، 

  جامعة القدس المفتوحة، بیت لحم.
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، شـرح أحمــد بـن علـى  بــن فــتح البـاري): 1979بخـاري، أبوعبـداالله بـن محمــد بـن إسـماعیل(ال .10
حجــــر العســــقلاني، تحقیــــق: محمــــد فــــؤاد عبــــد البــــاقي، مراجعــــة: محــــب الــــدین الخطیــــب، دار 

 المعرفة، بیروت.

، دار الثقافـة للنشـر والتوزیـع، الاتجاهات الحدیثة للإدارة المدرسیة) : 2001البدري، طـارق ( .11
 عمان .

، دار الفكــر  : تطبیقــات ومفـاهیم فــي الإشـراف التربـوي) 2008البـدري، طـارق عبـد الحمیـد ( .12
 للنشر التوزیع، عمان، الأردن .

) :" العلاقــات الاجتماعیــة الســائدة بــین الدارســین والمدرســین فــي جامعــة 2006بركــات، زیــاد ( .13
، 12، مجلـد امعـات العربیـةمجلـة اتحـاد الج القدس المفتوحة وعلاقة ذلك ببعض المتغیـرات"،

 .6العدد 

 ، دار القلم، الكویت.مدخل إلى الإدارة التربویة): 2000بستان، وطه( .14

): "واقـــــع العلاقـــــات الإنســـــانیة بـــــین المشـــــرفین التربـــــویین 2009الجـــــار االله، عبـــــد اللطیـــــف ( .15
ر غیـ رسـالة ماجسـتیروالمعلمین من وجهة نظر المعلمین للمرحلـة الثانویـة بمنطقـة القصـیم"، 

 ، جامعة الملك عبد العزیز، السعودیة.منشورة

):" واقــع الإشــراف التربــوي فــي مــدراس التعلــیم 2007الجرجــاوي، زیــاد علــى، ســمیة النخالــة ( .16
دراســة مقدمــة إلــى المــؤتمر التربــوي بعنــوان نحــو الثــانوي الحكــومي فــي محافظــات غــزة "، 

 . 21/8/2008غزة، تطویر نوعیة التعلیم في فلسطین، 

إدارة الســلوك والمنظمات.(ترجمــة محمــد رفــاعي ): 2004، جرالــد وبــارون، روبــرت(جرینبــرج .17
 ، الریاض، دار المریخ للنشر.واسماعیل بسیوني)

): مستوى الرضا الـوظیفي لـدى اعضـاء هیئـة التـدریس فـي جامعـة 2009الجلابنة، محمد( .18
)، 1، مجلـد(وحةمجلة جامعة القدس المفت، فلادلفیا وعلاقته بمستوى الروح المعنویة لدیهم

 ).227-189)، ص (24(

): "مستویات العلاقات الإنسانیة السـائدة فـي المـدارس 2012وصل االله بن عیضة ( الحارثي، .19
یـــر رســـالة ماجســـتیر غالثانویـــة كمـــا یتصـــورها المـــدیرون والمعلمـــون فـــي محافظـــة الطـــائف"، 

   جامعة أم القرى، السعودیة. ،منشورة
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): "الـــنمط القیـــادي الـــذي یمارســـه مـــدیرو المـــدارس وعلاقتـــه 2005الحراحشـــة، محمـــد عبـــود ( .20
مجلــة  "، بمســتوى الرضــا الــوظیفي للمعلمــین فــي مدیریــة التربیــة والتعلــیم فــي محافظــة الطفیلــة

 . 357-323، العدد الأول، ص ص 24، مجلد جامعة دمشق

): "بعـــض العوامـــل المحـــددة للعلاقـــات الإنســـانیة فـــي إدارة 2003ل رزق (حربـــي، منیـــر، آمـــا .21
، ص ص 30، العـدد 9، مجلد مجلة مشغل التربیة العربیةالمدارس الثانویة دراسة میدانیة"، 

113-241 . 

): "مــــدى مشــــاركة معلمــــین المــــدارس الثانویــــة فــــي اتخــــاذ 2007حــــرز االله، أشــــرف ریــــاض ( .22
غیــر منشــورة، كلیــة التربیــة، الجامعــة  رســالة ماجســتیرظیفي"، القــرارات وعلاقاتــه برضــاهم الــو 

 الإسلامیة، غزة.

، دار المنــاهج للنشــر الإشــراف التربــوي واقعــه وآفاقــه المســتقبلیة): 2006الحریــري، رافــدة ( .23
 .، عمانوالتوزیع

دار المنـاهج مهارات القیادة التربویة فـي اتخـاذ القـرارات الإداریـة، ): 2006الحریري، رافدة ( .24
 للنشر والتوزیع، عمان .

، السلوك التنظیمي سلوك الأفراد والجماعات في منظمات الأعمـال) : 2004حریم، حسـین ( .25
 دار الحامد للنشر والتوزیع، عمان، الأردن .

، دار المســــیرة للنشــــر والتوزیــــع، الإدارة التربویــــة): 2010حســــان، حســــن ومحمــــد العجمــــي ( .26
 عمان، الأردن.

 ، الدار الجامعیة، الإسكندریة، مصر. سلوك في المنظماتال ) :2001حسن، راویة ( .27

ــي ) 2006حســین، ســلامة عبــد العظــیم وعــوض ســلیمان عــوض االله (  .28 ــة ف : اتجاهــات حدیث
 ، دار الوفا لدنیا الطباعة والنشر، الإسكندریة، مصر.الإشراف التربوي

 لحدیثة، عمان .، دار التربیة االإشراف في التربیة المعاصرة) : 1992حمدان، حمد زیاد ( .29

 ، دار صفاء للنشر والتوزیع، عمان، الأردن.السلوك التنظیمي): 2002حمود، خضیر( .30

 ). "العدالــة التنظیمیــة لــدى مــدیرات المــدارس2012الحمیــدي، منــال بنــت حســین بــن حســن( .31
رســـالة جـــدة"،  الثانویـــة وعلاقتهـــا بالرضـــا الـــوظیفي والالتـــزام التنظیمـــي للمعلمـــات بمحافظـــة

 ، جامعة أم القرى، المملكة العربیة السعودیة.منشورة ماجستیر غیر
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، الإشـراف التربـوي فلسـفته وأسـالیبه وتطبیقاتـه) : 2003الخطیب، إبراهیم وأمل الخطیـب ( .32
 دار قندیل للنشر والتوزیع، عمان، الأردن .

الإدارة والإشـراف التربـوي اتجاهـات ) : 2000الخطیب، رداح، أحمد الخطیـب، وجیـه الفـرح ( .33
 دار الأمل، إربد .ة، حدیث

الرضـا الـوظیفي وعلاقتـه بالـذكاء الوجـداني لـدى عینـة  ":)2010الخلیفـي، حنـان بنـت ناصـر( .34
، جامعـة أم ماجستیر غیر منشـورة رسالةمن معلمات المرحلة الثانویة لمدینة مكة المكرمة"، 

 القرى، المملكة العربیة السعودیة.

رضـــا الـــوظیفي وعلاقتـــه بـــبعض المتغیـــرات ) :" ال2007خلیـــل، جـــواد محمـــد، عزیـــزة شـــریر ( .35
ــة الجامعــة الاســلامیة، الدیمغرافیــة لــدى المعلمــین"،  سلســلة الدراســات الإنســانیة، المجلــد مجل

 . 711 – 683، العدد الأول ص ص 16

: "درجــــة ممارســــة مــــدیري مــــدارس وكالــــة الغــــوث الدولیــــة )2012الدایــــة، ســــناء محمــــد عطــــا( .36
رسـالة ماجسـتیر غیـر وعلاقتها بالرضا الوظیفي للمعلمـین، بمحافظات غزة للعدالة التنظیمیة 

 .، غزةالإسلامیة منشورة، الجامعة

 ، دار الفرقان.العامل البشري والإنتاجیة في المؤسسات العامة): 1987درة، عبد الباري( .37

، دائرة المكتبة الوطنیة، الجامعة الإشراف التربوي مفاهیم وآفاق): 2003دواني، كمال سلیم( .38
 یة، عمان.الأردن

رسـالة ماجسـتیر ): العلاقات الإنسانیة في الفكـر الإداري المعاصـر، 2005الدوسري محمد ( .39
 ، جامعة نایف العربیة للعلوم الأمنیة، الریاض .غیر منشورة

، دار أســس الإدارة التربویــة المدرســیة والإشــراف التربــوي): 1998الــدویك، تیســیر وآخــرون( .40
 ردن.الفكر للطباعة والنشر، عمان، الأ

ــى المعلمــین): 1989دیرانــي، محمــد عبــد( .41 ــوي عل ــدریس-الإشــراف الترب ــل لتحســین الت ، دلی
 ، عمان.عة الأردنیة، عمادة البحث العلميمنشورات الجام

، دار نهضــة مصــر للنشــر والتوزیــع، الســلوك الإنســاني فــي العمــل): 1990دیفیــز، كیــث (  .42
 د إسماعیل یوسف.الفجالة، القاهرة، مصر، ترجمة عبد الحمید مرسي ومحم

 ، دار صفاء للنشر والتوزیع، الأردن.إدارة الموارد البشریة): 2003ربابعة، علي ( .43
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، مكتبــــة الإدارة المدرســــیة والإشــــراف التربــــوي الحــــدیث) :  2006ربیــــع، هــــادي شــــعبان (  .44
 المجمع العربي .

نیـــة  للمدرســـین عـــن مهنـــة التـــدریس دراســـة میدا الرضـــا المهنـــي ):"2001رزیقـــة، بـــن دویمـــة( .45
، رسـالة "للأوضاع الاقتصادیة والمهنیة عند أساتذة التعلیم الثانوي وأثرها على عملهم التربـوي

 ، جامعة الجزائر، كلیة العلوم الاجتماعیة والإنسانیة، الجزائر.ماجستیر غیر منشورة

القیادیــة لمــدیري المــدارس وعلاقتهــا بالرضــا  ."الأنمــاط )2012الروقــي، عبــداالله بــن عــایض ( .46
رســـالة ماجســـتیر غیـــر الثانویـــة فــي مدینـــة مكــة المكرمـــة"،  ظیفي لـــدى معلمــي المرحلـــةالــو 

 .، جامعة أم القرى، مكة المكرمةمنشورة

) :" درجة استخدام مدیري مـدارس 2007الزبون، سلیم عودة، محمد الزبون، سلیمان موسي ( .47
رســیة مــن وجهــة الثانویــة فــي محافظــات جــرش فــي أســلوب العلاقــات الإنســانیة فــي الإدارة المد

 . 693-657، العدد الثالث، ص ص 26، مجلد مجلة جامعة دمشق نظر معلمیهم "،

 ، مكتبة المجتمع العربي للنشر، عمان.إدارة الأفراد): 2003زویلف، مهدي( .48

 ، دار وائل للنشر، عمان، الأردن.دراسات في الإدارة التربویة): 2004ستراك، ریاض( .49

"تفــویض الســلطة لــدى مــدیري مــدارس الثانویــة بمحافظــات ). 2012الســحباني، إبــراهیم عیــد( .50
 ، الجامعــةرســالة ماجســتیر غیــر منشــورةوعلاقتــه بالرضــا الــوظیفي لــدى معلمــیهم"،  غــزة

 .الإسلامیة، غزة

الإشـــــراف التربـــــوي قـــــراءة معاصـــــر ): 2012الســـــخني، حســـــین، عبـــــد الـــــرحمن وآخـــــرون ( .51
 الأردن . ، دار صفا للطباعة والنشر والتوزیع، عمان،ومستقبلیة

ــــة، ) : 2007ســــعود، راتــــب  ( .52 ــــوي اتجاهــــات حدیث مركــــز طــــارق للخــــدمات الإشــــراف الترب
 الجامعیة، عمان. 

 ، دار الجامعة الجدیدة، الإسكندریة، مصر.السلوك التنظیمي): 2004سلطان، محمد( .53

 ، مصر.ار غریب للنشر والتوزیع، القاهرة، دالسلوك التنظیمي): 1993السلمي، علي( .54

): "مــدي ممارســة المشــرفین التربــویین للعلاقــات الإنســانیة 2008صــور عبــد االله (الســواح، من .55
ــر منشــورة رســالة ماجســتیروالقــیم الأخلاقیــة فــي تعــاملهم مــع المعلمــین"،  ، كلیــة التربیــة، غی

 جامعة أم القرى، السعودیة .
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 )."مــدى تطبیــق العلاقــات الإنســانیة فــي مجــال الإشــراف2003نجــوى عبــدالرحیم(, شــاهین .56
ــر تربــوي لمشــرفات العلــوم الطبیعیــة مــن وجهــة نظــر معلمــات العلــوم"، ال رســالة ماجســتیر غی

 .، جامعة أم القرى، المملكة العربیة السعودیةمنشورة

 ، دار الشروق، عمان.): إدارة الموارد البشریة وإدارة الأفراد2003شاویش، مصطفى( .57

دار الشـــروق ة الأفـــراد )، إدارة المـــوارد البشـــریة ( إدار ): 2005شـــاویش، مصـــطفي نجیـــب ( .58
 للنشر والتوزیع، عمان، الأردن .

عمـان، دار صـفاء أطر نظریة وتطبیقـات عملیـة،  -الرضا الوظیفي): 2010الشرایدة، سالم( .59
 للنشر والتوزیع.

) :" دور المشــــاركة المجتمعیــــة للإصــــلاح المدرســــي دراســــة 2007الشــــرعي وبلقــــیس غالــــب ( .60
جامعــة  ، كلیــة التربیــة،لاح المدرســي تحــدیات وطمــوحدراســة مقدمــة لمــؤتمر الإصــ تحلیلیــة"،

 ، دبي.الإمارات العربیة المتحدة

: "درجــة ممارســة مــدیري المــدارس الحكومیــة ومــدیراتها للقیــادة التشــاركیة )2011شــقیر،علاء( .61
 وعلاقتهــا بالرضــا الــوظیفي فــي محافظــات شــمال الضــفة الغربیــة مــن وجهــة نظــر المعلمــین

 ، جامعة النجاح الوطنیة، نابلس، فلسطین.ماجستیر غیر منشورةرسالة والمعلمات فیها". 

ــي الإشــراف التربــوي والإدارة المدرســیة): 2004الشــقیرات، محمــود( .62 ، دار الفرقــان الإبــداع ف
 للنشر والتوزیع، عمان، الأردن.

واقـــع ممارســـة مشـــرفي العلـــوم الطبیعیـــة للعلاقـــات  ) :"2007الشـــلوي، مـــرزوق بـــن بریكـــان ( .63
رسـالة  ن وجهة نظر معلمي العلوم الطبیعیة للمرحلة الثانویـة فـي مدینـة الطـائف"،الإنسانیة م
 ، كلیة التربیة، جامعة أم القرى، السعودیة .ماجستیر

، مؤسسـة شـباب إدارة الأفراد والعلاقات الإنسانیة مـدخل أهـداف): 1983الشنواني، صـلاح ( .64
 الجامعة للنشر التوزیع، الإسكندریة، مصر .

 ، شباب الجامعة، مصر.إدارة الأفراد والعلاقات الإنسانیة): 2003لاح (الشنواني، ص .65

 ، دار المستقبل للنشر والتوزیع. القاهرة.الإدارة والإشراف التربوي):2011صالح ،ابراهیم( .66

، دار صفا للنشر والتوزیع، عمـان، الإشراف والتنظیم التربوي) : 2005صلیوو، سهي نونة ( .67
 الأردن.
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، الأســس التربویــة والنفســیة-إعــداد وتأهیــل المعلمــین): 2009ماعیل(الضــبعات، زكریــا إســ .68
 دار الفكر، عمان، الأردن.

، دار الفرقــان، الإبــداع فــي الإشــراف التربــوي والإدارة المدرســیة) : 2004طــافش، محمــود ( .69
 عمان، الأردن .

 –أسســــه  –أهدافــــه  –الإشــــراف التربــــوي ( مفاهمیــــه ) : 2005الطعـــاني، حســــن أحمـــد ( .70
 ، دار الشروق للنشر والتوزیع، عمان، الأردن .به)أسالی

) :" درجـــة ممارســـة مـــدیري المـــدارس لمهـــامهم الإشـــرافیة مـــن 2005الطعـــاني، حســـن احمـــد ( .71
، العـدد الثـاني، ص ص 28، مجلـد مجلـة جامعـة دمشـق وجهة نظر المعلمین فـي الأردن "،

453-489 . 

، دار وائــــل للطباعــــة والنشــــر، نظمالإدارة التربویــــة والســــلوك المــــ): 2001الطویــــل، هــــاني ( .72
 عمان، الأردن.

) : "عوامل الرضا وتطویر فعالیة أداء المعلمـین بمـدارس 2005العاجز، فؤاد، جمیل نشوان ( .73
، الجامعـة الإسـلامیة، غـزة، بحث مقدم إلى مؤتمر التربیـة الأولوكالة الغوث الدولیة بغزة "، 

 . 398 -368ص ص 

، دار المعرفـــــة الجامعیــــــة، نســــــاني فـــــي المنظمـــــاتالســـــلوك الإ ): 1982عاشـــــور، أحمـــــد( .74
 الإسكندریة، مصر.

ــة): 2010عــایش، أحمــد ( .75 ، دار المســیرة للنشــر إدارة المدرســة نظریاتهــا وتطبیقاتهــا التربوی
 والتوزیع .

دار المسیرة للنشـر والتوزیـع، تطبیقات  في الإشراف التربوي، ): 2008عایش، أحمد جمیل ( .76
 عمان، الأردن .

، عمــان، دار وائــل للنشــر إدارة المــوارد البشــریة: مــدخل اســتراتیجي): 2003ة(عبــاس، ســهیل .77
 والتوزیع.

، الــدار الجامعیــة الســلوك الفعــال فــي المنظمــات): 2004عبــد البــاقي، صــلاح الــدین محمــد ( .78
 للنشر والتوزیع، مصر، القاهرة .

عــــة الســـلوك التنظیمي،مـــدخل تطبیقـــي معاصـــر، دار الجام): 2003عبـــد البـــاقي، صـــلاح( .79
 ، الإسكندریة، مصر.الجدیدة
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الإشراف التربـوي ( مفـاهیم وأسـالیب) دلیـل لتحسـین ) :  2002عبد الهادي، جودة عزت (  .80
 ، الدار العلمیة للنشر والتوزیع، عمان.التدریس

، مكتبــة النهضــة المصــریة، إدارة المدرســة الابتدائیــة): 2000عبــود، عبــد الغنــي وآخــرون ( .81
 القاهرة، مصر.

 ، جدار للنشر والتوزیع، عمان، الأردن.عداد المعلمین وتنمیتهم): إ2007ل(عبیدات، سهی .82

ــه )، 2001عبیــدات، ذوقــان وعــدس، عبــد الــرحمن وآخــرون ( .83 البحــث العلمــي مفهومــه وأدوات
  عمان، دار الفكر للنشر والطباعة والتوزیع.وأسالیبه، 

فــة للنشــر دار الثقایــة، الإشــراف التربــوي والإدارة التعلیم) :  2010العبیــدي، محمــد جاســم (  .84
 .والتوزیع، عمان، الأردن

، دار الفكـــر للطباعـــة والنشـــر، عمـــان، الإدارة التربویـــة المعاصـــرة): 2001عـــریفج، ســـامي( .85
 الأردن.

) :" التحفیــز وأثــره علــى الرضــا الــوظیفي للمــورد البشــري فــي المؤسســة 2007عزیــون، زهیــة ( .86
 .نشورة، جامعة سكیكدة، الجزائرر مغی دراسة حالة، رسالة ماجستیر "، الاقتصادیة

ـــوم الســـلوكیة) : 2002عســـاف، صـــالح بـــن حمـــد ( .87 ـــي العل ـــى البحـــث ف ، مكتبـــة المـــدخل إل
 . ، الریاضالعبیكان

، مكتبـة العبیكـان للنشـر المدخل إلى البحـث فـي العلـوم السـلوكیة )،1995العساف، صالح ( .88
  والتوزیع، الریاض، السعودیة.

، رة التعلیمیة والإشراف التربوي ( أصـولها وتطبیقاتهـا)الإدا)  : 2010عطوة، جودة عـزت ( .89
 .لنشر والتوزیع، عمان، الأردندار الثقافة ل

  ،الإدارة المدرسیة الحدیثة مفاهیمها (النظریة وتطبیقاتها العملیة)): 2001عطوة، جـودت ( .90
 دار الثقافة للنشر والتوزیع، عمان.

،  ومفاهیمها النظریة وتطبیقاتها العلمیـة الإدارة المدرسیة الحدیثة):  2010عطوي، جودة ( .91
 دار الثقافة للنشر والتوزیع، عمان .

، دار الشــروق للنشــر ســلوك الفــرد والجماعــة  -ســلوك المنظمــة) : 2003العطیــة، ماجــدة ( .92
 الأردن. –والتوزیع، عمان 



 

  )213 ( 

  المصادر والمراجع

ي ، الأردن، عمـان، دار الیـازور نظریـات ومفـاهیم -الإدارة الحدیثة ): 2008العلاق، بشیر ( .93
 للنشر.

المعهـد  -التواصل والتفاعـل فـي الوسـط المدرسـي، هیئـة التـأطیر): 2009علي، تاعوینات( .94
 ،الجراشة، الجزائر. الوطني لتكوین مستخدمي التربیة لتحسین مستواهم

لعلاقـــات المدرســـیة لدارة مـــدى ممارســـة مشـــرفي الإ"): 2012عبـــد العزیـــز عوضـــة ( العلیـــاني، .95
" رسالة ماجستیر غیـر المدارس الحكومیة من محافظة بیشـة یة من وجهة نظر مدیرينسانالإ

 الإسلامیة، السعودیة. سعود جامعة الإمام محمد بن منشورة، 

ــال): 2005العمیــان، محمــود( .96 ، عمــان، دار وائــل للنشــر الســلوك التنظیمــي لمنظمــات الأعم
 والتوزیع.

): "أخلاقیات العمل الإداري لدى مدیرات المـدارس 2009مد العیفان(الغامدي، رحمة بنت مح .97
الثانویـــة وعلاقتهـــا بالرضـــا الـــوظیفي والـــولاء التنظیمـــي للمعلمـــات بمنطقـــة الباحـــة التعلیمیـــة"، 

 ، جامعة أم القرى، المملكة العربیة السعودیة.رسالة ماجستیر غیر منشورة

ــا): 2009غربیــة، إیمــان ( .98 دار البدایــة للنشــر آفــاق )،  -واقــع –هیم الإشــراف التربــوي ( مف
 والتوزیع، عمان،  الأردن .

): الرضــا الــوظیفي وعلاقتــه بــالالتزام التنظیمــي لــدى مشــرفین تربــویین 2008فلمبــان، إینــاس( .99
 رسالة ماجستیر غیر منشورة،ومشرفات تربویات بإدارة التربیة والتعلیم بمدینة مكة المكرمـة، 

 قرى، مكة المكرمة.كلیة التربیة، جامعة أم ال

): "درجة ممارسـة الإدارة المدرسـیة للعلاقـات الإنسـانیة مـن وجهـة 2012الفلیت، آلاء عطیة ( .100
رســـالة ماجســـتیر غیـــر نظـــر معلمـــي المرحلـــة الثانویـــة فـــي محافظـــات غـــزة وســـبل تفعیلهـــا"، 

 ، كلیة التربیة، الجامعة الإسلامیة، غزة.منشورة

، السلوك التنظیمي فـي إدارة المؤسسـات التعلیمیـة): 2010فاروق والسید عبد المجیـد( فلیه، .101
 دار المسیرة للنشر والتوزیع، عمان، الأردن.

الســــلوك التنظیمــــي فــــي إدارة المؤسســــات ): 2005فلیــــه، فــــاروق وعبــــد المجیــــد، الســــید ( .102
 عمان، دار المسیرة للنشر والتوزیع.التعلیمیة، 

لوك الإنســاني الفــردي والجمــاعي الســلوك التنظیمــي ودراســة الســ): 1993القریــوتي، محمــد( .103
 ، دار الشروق للنشر والتوزیع، عمان، الأردن.في المنظمات الإداریة
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):"العلاقــات الإنســانیة بــین المعلمــین وطلبــتهم فــي ضــوء الفكــر التربــوي 2001قنــدیل، أنیســة( .104
، رسالة ماجستیر غیر منشـورةلها في مدارس المرحلة الثانویة في غزة، ثالإسلامي ودرجة تم

 زة.غ

ــر المســلمین 2004اللحیــدان، عبــد االله ابــراهیم (  .105 ــة غی ــي معامل ، دار ): ســماحة الإســلام ف
 الحضار، الریاض. 

). درجــــة تــــوافر أســــس العلاقــــات الإنســــانیة فــــي العملیــــة 2012اللقمــــاني، خالــــد بــــن مبــــرك ( .106
، ، جامعة أم القـرىرسالة ماجستیر غیر منشورةالإشرافیة بین مشرفي الریاضیات ومعلمیها، 

 المملكة العربیة السعودیة.
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  الاستبانة بصورتها الأولیة) 1ملحق رقم (

  ) قائمة بأسماء السادة المحكمین ومكان عملهم2ملحق رقم (

  الاستبانة في صورتها النهائیة) 3ملحق رقم (

  هیل مهمةخطاب تس ) 4ملحق رقم (

  
  

  

  

  

  

  



 

  

  ملاحق الدراسة

  )1(ملحق 
  الاستبانة بصورتها الأولیة

  غزة -الجامعة الإسلامیة 
  ادة الدراسات العلیا                                                                                 ــــعم
  ةــــــــــــــة التربیــــــكلی

  تربویة إدارة قسم أصول التربیة / 

  

  حكیم استبانةطلب ت

سعادة الدكتور/ة....................................................    حفظه االله                                             

  السلام علیكم ورحمة االله وبركاته

  

التربویة من قسم أصول دارة درجة الماجستیر في الإ تقوم الباحثة بإجراء دراسة میدانیة لنیل
یة في نسان" درجة ممارسة المشرفین التربویین للعلاقات الإ التربیة في الجامعة الإسلامیة بعنوان: 

  ." المدارس الحكومیة الثانویة وعلاقتها بالرضا الوظیفي للمعلمین

درجة ممارسة المشرفین التربویین وقد اقتضت الدراسة استخدام استبانتین لبیان العلاقة بین 
یة ومستوى الرضا الوظیفي من وجهة نظر نسانفي المدارس الحكومیة الثانویة للعلاقات الإ

  .المعلمین
لقیاس درجة ممارسة المشرفین التربویین في المدارس الحكومیة الثانویة في  استبانة :الأولى

 ،مجالات ةوتحتوي الاستبانة على أربع ،ینیة من وجهة نظر المعلمنسانمحافظات غزة للعلاقات الإ
  وهي:

) فقرة، النمو 13الروح المعنویة(، )فقرة13) فقرات، الاتصال والتواصل (10( الأخلاقيالمجال 
  .) فقرة46لیصبح المجموع الكلي ( ،) فقرة11المهني (

رس الحكومیة لقیاس درجة الرضا الوظیفي  لمعلمي المرحلة الثانویة  في المدا استبانة:  الثانیة
  وهي: ،مجالات ةالثانویة في محافظات غزة من وجهة  نظرهم وتحتوي على أربع

الانتماء ، ) فقرة14)فقرات، التقدیر واحترام الذات(10)فقرة، ظروف العمل (11الحوافز والمكافآت (
  .) فقرة46لیصیح مجموع الفقرات ( ،) فقرة11للمهنة (

  



 

  

  ملاحق الدراسة

  :الآتیةسیادتكم إبداء أرائكم حول النقاط على ما تقدم ترجو الباحثة من  بناءً 

 .مدى انتماء كل فقرة من فقرات الاستبانة للمجالات المذكورة .1

وضوح الفقرات وقوة صیاغتها مع إجراء التعدیل اللازم في المكان المخصص أمام كل  .2
 .فقرة

  .إبداء ملاحظاتكم واقتراحاتكم العامة على الاستبانة .3

 .التخصص) سنوات الخدمة، المؤهل العلمي، الجنس، ةن متغیرات الدراسأمع العلم ب

  
 

                           
 الباحثة/ فريال مصطفى حمد
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  نسانیةالاستبانة الأولى المتعلقة بالعلاقات الإ 

 تنتمي الفـــــــــــــقرة م
لا 

 تنتمي
 صحیحة

غیر 
 صحیحة

 الأخلاقيالأول : یمارس المشرف للعلاقات الإنسانیة على المستوى القیمي  المجال

     .المعاملةفي یتحلى بالصبر والتأني  .1

      .یتصف بالعدل والمساواة في مواقفه تجاهي .2

     .لدیه ثقة كبیرة بالنفس .3

     .یلتزم بمواعیده في العمل .4

     .یتعامل بتواضع مع جمیع المعلمین .5

     .المعلمین ىمن والاستقرار النفسي لدیحرص على بث شعور الأ .6

     .یتعامل بشفافیة مع جمیع المعلمین .7

     .یتعامل مع المعلمین بدرجة كبیرة من المرونة  .8

     .یتعامل بصدق مع المعلمین .9

     .یتحلي بروح المبادرة والتعاون مع المعلمین .10

 ثاني : یمارس المشرف العلاقات الانسانیة في مجال الاتصال والتواصل  من خلال :المجال ال

     .یهتم بالتخطیط لعملیة الاتصال والتواصل مع المعلمین .1

عملیة الاتصال والتواصل معه بشكل  ىتشجیعي عل ىیعمل عل .2
 .دوري

    

مباشرة توظیف العدید من وسائل الاتصال والتواصل ( ال ىیعمل عل .3
 .وغیر المباشرة ) خلال عملیة الإشراف

    

      .جراء عملیة الاتصال والتواصلتار الزمان والمكان المناسبیین لإیخ .4

     .یتیح لي الفرصة للحوار والنقاش خلال الاجتماعات  .5

     .یاً هغویة مناسبة في سرد المعلومات شفیمتلك مهارات ل .6

     .مناسبة في سرد المعلومات كتابیاً  یمتلك مهارات لغویة .7

     .رائي ووجهات نظريآیصغي لي ویحترم  .8
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 تنتمي الفـــــــــــــقرة م
لا 

 تنتمي
 صحیحة

غیر 
 صحیحة

     .توظیف النقد البناء خلال عمله معي ىیحرص عل .9

     .تنفیذ توجیهاته لي ىحرص علأسعد بلقاء مشرفي و أ .10

جذب انتباهي وتفاعلي  ىمثیرات تساعدني عل ىیشتمل حدیثه عل .11
 .معه

    

دائي أیعمل على تزوید المعلمین بتغذیة راجعة دوریة حول مستوى  .12
 .في العمل

    

 الروح المعنویة للمعلمین من خلال: نسانیة في مجال رفعیمارس المشرف العلاقات الإ المجال الثالث : 

     .كبیراً  المشرف للمعلمین احتراماً  یكنُّ   .1

     .همیشعر المعلمین بالاستقرار النفسي في عمل  .2

     .یشعر المعلمین بالفخر لكونهم معلمین  .3

     .نفسهم وتصرفاتهمأیكسب المعلمین ثقة كبیرة في   .4

     .یشجع على التعاون بین الزملاء في العمل  .5

     .یدعم روح العمل الجماعي في المدرسة  .6

     .یتیح المشاركة الاجتماعیة مع زملاء العمل  .7

     .التدریس مناسبة تعتبر ساعات العمل في  .8

     .تلبیة احتیاجاتي المهنیة ىیعمل مشرفي عل  .9

     .یتمتع المشرف بالقبول الاجتماعي بین المعلمین   .10

ن هناك مصارحة بیني وبین المشرف في المشكلات التي أجد أ  .11
 .تعترضني في العمل

    

     .یتمتع المشرف بدرجة عالیة من الخبرة والمعرفة في مجال العمل   .12

     .یزید من اهتمام العاملین بالعمل الذین یقومون به  .13

 نسانیة في مجال النمو المهني من خلال :رابع : یمارس المشرف العلاقات الإ المجال ال

     .جیدة للنمو المهني في العمل   یوفر فرصاً  .1
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 تنتمي الفـــــــــــــقرة م
لا 

 تنتمي
 صحیحة

غیر 
 صحیحة

دور المشرف  في مجال النمو المهني للمعلمین یتم وفق خطة   .2
 .معلمینواضحة لل

    

یحث على ضرورة الالتزام بحضور الدورات التدریبیة المتعلقة بالنمو  .3
 .المهني للمعلمین

    

     .یشارك في تحدید احتیاجات المعلمین المهنیة .4

     .ینوع في الأسالیب المتبعة لتنمیة المعلمین مهنیاً  5

رجة كبیرة من یشجعني لحضور الدورات التدریبیة للقیام بعملي بد .6
 .الكفایة المهنیة

    

یحث المعلمین على ضرورة استكمالهم دراسات علیا ذات علاقة  .7
 .بعملهم

    

لتقدیم تغذیة راجعة عن مستوى  داء المعلمینأیحرص على متابعة  .8
 .داءالأ

    

     .نشطة المدرسیةلفردیة بین المعلمین في توزیع الأیراعي الفروق ا .9

تجریب استراتیجیات تدریس جدیدة ومبتكرة في  ىع المعلمین علیشج .10
 .العمل

    

ن المشرف یوفر لي المشاركة في الندوات والمؤتمرات العلمیة أعتقد أ .11
 .ذات العلاقة بعمل

    

  



 

  

  ملاحق الدراسة

 استبانة الرضا الوظیفي المتعلقة بقیاس درجة الرضا الوظیفي للمعلمین

 غیر صحیحة صحیحة تنتميلا  تنتمي الفـــــــــــــقرة م

 المجال الأول: الحوافز والمكافآت

      .یحثني المشرف لحضور مؤتمرات تربویة  .1

     .یثني المشرف على جهودي المبذولة داخل المدرسة  .2

     .شرافیة داخل المدرسة وخارجهاإیكلفني المشرف بمهمات   .3

ي یحرص المشرف على توزیع شهادات تقدیر على المعلمین ف  .4
 .نهایة العام الدراسي

    

ینوع المشرف من أسالیب تحفیزه وتعزیزه للمعلمین خلال العام   .5
 .الدراسي

    

     .یسعدني تكلیف المشرف لي بتنفیذ أنشطة تربویة متنوعة  .6

یجابیات قبل السلبیات في الاجتماع یهتم المشرف بذكر الإ   .7
 .البعدي للزیارة الصفیة

    

      .المعلمین نظرة احترام وتقدیر ینظر المشرف إلى  .8

     .ینصف المشرف المعلمین عند توزیع الحوافز التشجیعیة علیهم  .9

     .دارة التعلیمیة بتقدیري علي جهودي الممیزةیوصي المشرف الإ  .10

دائي بالعمل یساعدني في الحصول علي تقویم المشرف  لأ  .11
 .الترقیات

    

 المجال الثاني : ظروف العمل

تمتع بالصلاحیات الكافیة للقیام بالمسؤولیات الملقاة على أ  .1
 .عاتقي

    

     .یسعى المشرف لتوفیر كل ما یساعد المعلمین للقیام بعملهم  .2
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 غیر صحیحة صحیحة تنتميلا  تنتمي الفـــــــــــــقرة م

     .یكلفني المشرف بأعمال تتناسب مع طبیعة عملي  .3

     .أعمل في المكان المناسب حسب مؤهلي  .4

راسیة على تعجبني طریقة توزیع المشرفین الحصص الد  .5
   .المعلمین

    

     .سبوع مناسبسبوعیة على مدار الأنصاب المعلمین من الحصص الأ  .6

     .لدى المشرف اهتمام كبیر بتحسین علاقات المعلمین  بمدیر المدرسة  .7

      .مشكلات العمل إلىللتعرف  یلتقي بي المشرف دوریاً   .8

      ع المعلمینمشرف لتحسین علاقاتي مهناك تشجیع كبیر من ال   .9

     .جازة مناسبةإ ىحصل علأ  .10

 المجال الثالث :التقدیر واحترام الذات

       .العمل الذي أقوم به یشعرني باحترام وتقدیر ذاتي   .1

     .من المشرف والمدیر حال قیامي بعمل ممیز وتقدیراً  جد احتراماً أ  .2

     .تعلیمیقدر المشرفون والمدراء جهودي المبذولة في مجال ال  .3

     .هناك تقدیر من الطلبة لما أبذله في العمل من جهد  .4

     .مور لما أبذله في العملولیاء الأأهناك تقدیر من   .5

     .مرموقاً  اجتماعیاً  یوفر لي العمل مركزاً   .6

     .یساعدني المشرف بالانتماء الكامل لمهنة التعلیم  .7

      .العمل ویأخذ بهایهتم المشرف بالاستماع لاقتراحاتي في   .8

     .شارك المدیر والمشرف في صنع القرارات التي تتعلق بعمليأ  .9
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  الاستبانة في صورتها النهائیة

                                    غزة  -الجامعة الإسلامیة 
  ا ـــات العلیـــــــادة الدراســــعم
  یـة الــتـــربــیــة ــــكــل

  تربویةأصول التربیة/الإدارة ال
    الإخوة / معلمي ومعلمات المرحلة الثانویة بمحافظات غزة .... حفظكم االله 

  السلام علیكم ورحمة االله وبركاته  .... أما بعد
نسانیة في المدارس تقوم الباحثة بإجراء دراسة بعنوان "درجة ممارسة المشرفین التربویین للعلاقات الإ

لمتطلبات الحصول على درجة الماجستیر في  ظیفي للمعلمین" وذلك استكمالاً الحكومیة الثانویة وعلاقتها بالرضا الو 
 ،دارة تربویة بالجامعة الإسلامیة في غزة من خلال هاتین الاستبانتینإتخصص ، قسم أصول التربیة –التربیة 

وتحتوي الاستبانة  ،یة: استبانة لقیاس درجة ممارسة المشرفین التربویین للعلاقات الإنسانیة في المدارس الثانو ولىالأ 
الاتصال والتواصل، الروح المعنویة، النمو المهني وتتضمن  ،الأخلاقيوهي المستوى القیمي  ،مجالات ةربعأعلى 

مجالات  ةربعأ) فقرة، والاستبانة الثانیة لقیاس درجة الرضا الوظیفي للمعلمین في تلك المدارس وتحتوي على 43(
لذا نرجو من  ،) فقرة39وتتضمن ( عمل، التقدیر واحترام الذات، الانتماء للمهنة.الحوافز والمكافآت، ظروف ال وهي:

بأن  لما لإجاباتكم أهمیة بالغة في نتائج هذه الدراسة، علماً  ،سیادتكم التكرم بالإجابة على كل فقرة بأمانة وموضوعیة
  إجاباتكم لن تستخدم إلا لأغراض البحث العلمي فقط.                     

  اكرین لكم حسن تعاونكم معنا،،،ش

  الباحثة/ فريال مصطفى حمد
  : البیانات الشخصیةأولاً 

  جابة المناسبة:) أمام الإ(xیرجى وضع 

  □أنثى              □ ذكرالجنس:      -1

         □دراسات علیا      □المؤهل العلمي :     بكالوریوس -2

                      □سنوات   10أكثر من   □سنوات    5-10 □قل من خمس سنوات  أسنوات الخدمة:  -3

 □أدبي               □التخصص:            علمي   -4

   □غرب غزة         □ شرق غزة         □المنطقة التعلیمیة:   شمال غزة -5

           □رفح      □غرب خانیونس    □خان یونس  شرق □الوسطى                          
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