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  بسم الله الرحمن الرحيم

لَمُونَ قُلْ هَلْ يَسْتَوِي الَّذِينَ يَعْلَمُونَ وَالَّذِينَ لَا يَعْ(
  )إِ�َّمَا يَتَذَكرَُّ أُولُو الأْلَْبَابِ

  صدق الله العظيم
  ]9[سورة الزمر: 

  
  

  
  

  



 ج 

  هداءإ
  النبيين والصديقين والشهداء والصالحين أرواح إلى
  روح والدي الذي اغتالته أيدي العدو الصهيو�ي إلى
  روح والدتي التي خرجت من الد�يا مؤمنةً محتسبة إلى

  ويرحمهما رحمةً واسعة. ،لهما أسال الله أن يغفر
  وعايشت معه ظلم السجن والسجان، ،من سكن القلب والوجدان إلى

  ،وتحملت البعد والحرمان 
  باء).إخالد مرداوي (أبو  :زوجي الأسير المحرر المبعد إلى
  ،وزهرة حياتي ،وتوأم روحي ،ورفيقة الدرب ،مهجة القلب إلى

  (ميلاد) في الأردن. وزوجها الغالي ،)باءإابنتي الوحيدة ( 
أحبتي إخوتي في  إلى ،ومن هم سندي وعو�ي بعد الله ،من وقفوا معي في شدتي ومحنتي إلى

  براهيم، ياسر، �اصر، طاهر، محمد، يوسف).قلقيلية (محمود، إ
  وأخواتي (تغريد، ازدهار، سمر) وخالتي (إم يوسف).

  عائلتي آل جلعود الكرام إلىو
  ي في رام الله الغالية (أما�ي الرمحي).أختي التي لم تلدها أم إلى

جميع زملائي  إلىو ،الأستاذ (محمود مطر) ،مديري الفاضل الذي سهل مهمتي في الدراسة إلى
، ويفرح لفرحي، ومديرية قلقيلية، وكل من يحبني ،ومديرية غرب غزة ،في وزارة التربية والتعليم

  أهدي هذا العمل المتواضع. ،ويسعد لسعادتي



 د 

  
  قديرشكر وت

 هاالله عليـ ىصـل القائـل الحمد الله الذي بنعمتـه تـتم الصـالحات، والصـلاة والسـلام علـى الرسـول المعلـم
 أكملــت، وبعــد أن أتــم االله نعمتــه علــي إذ (رواه البخــاري) النــاس لا يشــكر االله" يشــكر"مــن لا  وســلم:

  ينفع بها. وأنأجرها،  لي التي أسال االله أن يكتب هذه الرسالة العلمية،
الســـادة المحكمـــين لأداة الدراســـة، لمـــا كـــان للجامعـــة الإســـلامية الغـــراء، وإلـــى قـــدم بالشـــكر والتقـــدير أت

  الدراسة. في اثراءلإرشاداتهم ونصحهم من النفع والفائدة 
والتقـدير  ،ولـذوي العلـم بعلمهـم، أتقـدم بأسـمى آيـات الشـكر والامتنـان ،واعترافـاً لـذوي الفضـل بفضـلهم

طريــق العلــم والمعرفــة، وأخــص بالشــكر والتقــدير  لــيالــذين مهــدوا  ،الأفاضــل أســاتذتي إلــى ،والمحبــة
الـذي تفضـل بالإشـراف والتوجيـه، وسـعة الصـدر، فكـان ، فؤاد علي العاجز لدكتور الفاضل/لأستاذ ال

  خير موجه لي في رحلة البحث والتنقيب.
مناقشـاً شـلدان كمـال فـايز  ممثلـة بكـل مـن: الـدكتور/ ،وأتقدم بخالص الشكر والتقدير للجنة المناقشـة

والحكـم  ،على تفضلهما بقبول مناقشـة الرسـالة ،مناقشاً خارجياً الشاعر  داود عدلي الدكتور/و  داخلياً،
أن يــــديم عليهمــــا موفــــور الصــــحة  -عــــز وجــــل-االله  ةً عليهــــا، وإثرائهــــا بملاحظاتهمــــا الســــديدة، ســــائل

  خير الجزاء.عني والعافية، وأن يجزيهما 
جميــع العــاملين فــي كليــة التربيــة فــي جامعــة النجــاح الوطنيــة، حيــث أتممــت  لــىإوالشــكر موصــول 
  ها.فصلين دراسيين في

  وساهموا في إنجاح هذه الدراسة. ،وأخيراً، كل الشكر والتقدير لكل الإخوة الذين شجعوا
أســال االله أن يجعلــه فــي مــوازين  فــإني ،وإذ أشــكر لهــم هــذا الجهــد علــى مــا قــدموا مــن عطــاء مميــز

  اتهم. حسن

  /الباحثة                                                                               
 ميسون يوسف صالح
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  ملخص الدراسة باللغة العربية
  درجة ممارسة مديري المدارس الخاصة بمحافظات غزة للإدارة

  أداء معلميهم بمستوىبالتجوال وعلاقتها 
  سف صالحميسون يو  :إعداد الباحثة

 د. فؤاد علي العاجزأ.  :إشراف

  دارةدرجــــة ممارســــة مــــديري المــــدارس الخاصــــة بمحافظــــات غــــزة لــــلإهــــدفت الدراســــة للتعــــرف علــــى 
  .أداء معلميهم بمستوىوعلاقتها  ،بالتجوال

 محافظــات غــزةالمــدارس الخاصــة فــي شــرق  مــديروهمــا: مجتمعــين،  وقــد تكــون مجتمــع الدراســة مــن
وغربـه، وتكونـت عينـة الدراسـة مـن  محافظـات غـزةارس الخاصة في شرق ، والمعلمين في المدوغربه

 محافظـات غـزةمـن جميـع مـديري المـدارس الخاصـة فـي شـرق وغـرب عينتين: العينـة الأولـى تكونـت 
العينــة الثانيــة مــن وتكونــت الدراســة،  مجتمــع ، وذلــك نظــراً لصــغر حجــم) مــديراً 34والبــالغ عــددهم (

  وغربه. محافظات غزةالخاصة في شرق ) معلم من معلمي المدارس 268(

 أسـاليب ةالباحثـ تاسـتخدم كمـا الدراسـة، هـذه فـي التحليلـي الوصـفي المـنهج ةالباحثـ تاسـتخدم وقـد
، واختبـار الحسـابية والمتوسـطات ة،النسـبي والأوزان ،المئويـة والنسـب ،التكـرارات :وهـي، إحصـائية

)T) واختبار ،(Anova One Way.(  

  النتائج التالية: إلىتوصلت الباحثة و 
  درجــــة ممارســــة مــــديري المــــدارس متوســــطات اســــتجابات المبحــــوثين حــــول فــــي توجــــد فــــروق لا

ــــلإ التخطــــيط، التطــــوير والإبــــداع، ( مجــــالاتلهــــذه البــــالتجوال  دارةالخاصــــة بمحافظــــات غــــزة ل
، بينمـــا وجـــدت فـــروق ذات دلالـــة تعـــزى لمتغيـــر الجـــنس) والتـــي الاتصـــال والتواصـــل، التحفيـــز

  ي (الرقابة والمتابعة، اتخاذ القرار).مجالإحصائية ل
  متوســــطات اســــتجابات المبحــــوثين حــــول درجــــة ممارســــة مــــديري المــــدارس لا توجــــد فــــروق فــــي

  .تعزى لمتغير المؤهل العلمي ، والتيبالتجوال دارةالخاصة بمحافظات غزة للإ
  س متوســــطات اســــتجابات المبحــــوثين حــــول درجــــة ممارســــة مــــديري المــــدار لا توجــــد فــــروق فــــي

، الاتصـــــال الإبـــــداعالتطـــــوير و ( مجـــــالاتبـــــالتجوال لهـــــذه ال دارةالخاصـــــة بمحافظـــــات غـــــزة لـــــلإ
بينمـا وجـدت فـروق  ،تعـزى لمتغيـر سـنوات الخدمـةوالتـي ) والمتابعـة الرقابـةوالتواصل، التحفيـز، 

  ي (التخطيط، اتخاذ القرار).مجالل إحصائيةذات دلالة 



 و 

  مســـتوى أداء المعلمـــين فـــيدرجـــة ين حـــول متوســـطات اســـتجابات المبحـــوثفـــي توجـــد فـــروق لا 
  .تعزى لمتغير الجنسالمدارس الخاصة 

  مســـتوى أداء المعلمـــين فـــيدرجـــة متوســـطات اســـتجابات المبحـــوثين حـــول فـــي توجـــد فـــروق لا 
 المؤهل العلمي.تعزى لمتغير المدارس الخاصة 

  ن فـــيمســـتوى أداء المعلمـــيدرجـــة متوســـطات اســـتجابات المبحـــوثين حـــول فـــي توجـــد فـــروق لا 
  .سنوات الخدمةتعزى لمتغير المدارس الخاصة 

  درجـة ل متوسطات تقـديرات أفـراد عينـة الدراسـةبين  إحصائيةذات دلالة  ةعلاقة ارتباطيلا توجد
وبــين متوســطات تقــديرات  ،بــالتجوال دارةممارســة مــديري المــدارس الخاصــة بمحافظــات غــزة لــلإ

 أفراد العينة لدرجة أداء معلميهم.

  :صي بما يليتو  والباحثة
  والحـــرص علـــى المكافـــآت  ،روح المنافســـة بيـــنهم وإثـــارةتحفيـــز المعلمـــين علـــى تطـــوير أنفســـهم

 المادية والمعنوية.
 .عقد ورشات تدريبية للمعلمين قبل تعيينهم من وزارة التربية والتعليم، خاصة بالإدارة الصفية 
 .اعطاء مدير المدرسة صلاحيات للمعلمين، والاشراف عليها 
 قوق العاملين حتى يشعروا بالأمن الوظيفي، وذلك من خلال تطبيق قوانين وزارة العمل.حفظ ح 
 .القيام بزيارات تبادلية لمدارس الحكومة، ووكالة الغوث للاستفادة من ذوي الخبرات 
  البعد عن أساليب الإدارة التقليديـة مـن تصـيد الأخطـاء، أو الرقابـة السـلبية، واسـتبدال ذلـك بمـنح

 مشاركة في التخطيط وصنع القرار.الثقة، وال
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  ملخص الدراسة باللغة الانجليزية
The Degree of Private Schools Principals Practicing of  Management 

by Walking Around and it’s Relationship with the Level of 
Performance Among their Teachers 

Prepared by: Mayson Yousif Saleh 

Supervised by prof: Fouad el - Ajez 

This study aimed to identify the Degree of Private Schools Principals Practicing of  
Management by Walking Around and it’s Relationship with the Level of Performance 
Among their Teachers. 

The population of study consisted of two communities: private schools in the east and 
west of Gaza Strip, managers, and teachers in private schools in the east and west of the 
Gaza Strip, and study sample consisted of two samples first sample consisted of all 
private schools managers in the east and west of the Gaza Strip's (34) manager, given 
the small size of the study population, and the second sample consisted of 268 teachers 
from private schools in the east and west of the Gaza Strip teachers. 

Researcher has been used descriptive analytical method in this study ,, researcher also 
used statistical methods which frequencies, percentages ,relative weights ,averages, ,test 
(t), and test (Anova One Way). 

The researcher has reached the results: 
 There are no differences in the averages of the respondents responses about Degree 

of Private Schools Principals Practicing of  Management by Walking Around for  
these domains (planning, development and innovation, communication, motivation) 
due to the gender variable. While researcher  found statistically significant 
differences for the (control and follow-up, decision-making) domains. 

 There are no differences in the averages of the respondents responses about Degree 
of Private Schools Principals Practicing of  Management by Walking Around due 
to the educational qualification variable. 

 There are no differences in the averages of the respondents responses about Degree 
of Private Schools Principals Practicing of  Management by Walking Around for 
(development and creativity, communication, motivation, control and follow-up, 
the total score) variable due to years of service. While found statistically significant 
differences for (planning, decision-making) variable. 

 There are no differences in the averages of the respondents responses about Degree 
of Private Schools Principals Practicing of  Management by Walking Around due 
to the gender variable  

 There are no differences in the averages of the respondents responses about the 
degree of the level of the performance of teachers in private schools due to 
academic qualification variable. 

 There are no differences in the averages of the respondents responses about the 
degree of the level of the performance of teachers in private schools due to of years 
of service variable. 



 ح 

 There is no statistically significant correlation between the averages of study 
sample estimates about Degree of Private Schools Principals Practicing of  
Management by Walking Around and between the averages of the sample estimates 
for performance of their teachers. 

The researcher recommended the following recommendations: 
 Motivate teachers to develop themselves and create a competition among them and 

concern for the moral and material rewards. 
 Hold training workshops for teachers appointed by the ministry of education, 

special classroom management. 
 Give school manager teacher powers and supervision. 
 Keeping workers' rights even feel job security and through the application of labor 

laws. 
 Visits to schools and told the government to take advantage of the diving 

experienced. 
 Avoid the traditional management methods of constructing errors or negative 

control, and replacement by granting confidence and participation in the planning 
and decision-making. 
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  ب  كريمقرآن 
  ج   إهداء
  د   وتقدير شكر

  ه   العربية باللغة الدراسة ملخص
  ز   الانجليزية باللغة الدراسة ملخص
  ح   المحتويات قائمة
  ك   الجداول قائمة
  م   الملاحق قائمة

  1  للدراسة العام الإطار الأول الفصل
  2  مقدمة
  4  الدراسة مشكلة
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  6  الدراسة حدود

  7  الدراسة مصطلحات
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  10  بالتجوال الإدارة الأول المحور
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  19  بالتجوال الإداري القائد خصائص
  20  بالتجوال الإدارة تطبيق معوقات
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  الصفحة  الموضوع
  21  المعلمين أداء مستوى الثاني المحور
  21  تمهيد
  21  الأداء مفهوم
  22  الأداء مستوى قياس أهمية

  23  الأداء مستوى مجالات
  27  الأداء مستوى تقييم مصادر
  27  المدرسة مدير مفهوم
  28  المدرسة مدير مهارات
  29  المدرسة لمدير المتطور الدور
  30  المعلمين أداء مفهوم
  30  الرئيسة المعلم واجبات
  31  الناجح المعلم كفايات
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  48  السابقة الدراسات على التعقيب: ثالثاً 

  51  والإجراءات الطريقة الرابع الفصل
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  الفصل الأول
  طار العام للدراسةالإ

 مقدمة:
 ،وتتطـــور ،لـــم تكـــن البشـــرية لتتقـــدمللعلـــم أهميـــة بالغـــة فـــي حيـــاة الأفـــراد والمجتمعـــات والحضـــارات، ف

فالاهتمــام بــالعلم وتحصــيله هــو مــن  ،مــن دون العلــم والــتعلم ،مــا وصــلت إليــه فــي زماننــا إلــىوتصــل 
  الدول والمجتمعات. و  أسباب ازدهار العديد من الحضارات على مر العصور والأزمان

دوار عديــدة، ومــن تلــك الأدوار وبــأ ،وهــو مــن يقــوم بمهمــات ،لســفينة التعلــيم اً مــدير المدرســة قائــد يُعــد
، والتواصـــل مـــع أوليـــاء أمـــور الطلبـــةالاتصـــال والتواصـــل مـــع المعلمـــين والعـــاملين و  :التـــي يقـــوم بهـــا

ضـــرورة وخصائصـــها المدرســـية الناجحـــة  دارةالإ، والمجتمـــع المحلـــي، حيـــث إن أهـــم معـــايير الطلبـــة
  والتواصل الفعال. ،نسانيةوالعلاقات الإ ،المدرسية للديمقراطية دارةالإممارسة 

 الفصـل فـي الطالبـات عـدد وقلـة العمـل، يجديـة المعلمـين فـ قلـة ترجـع أهميـة التعلـيم الخـاص إلـى
 المتميـز الأكـاديمي المسـتوى، حيث يـرى العديـد مـن الآبـاء بـأن المدرسية بالأنشطة والاهتمام الواحد،
  .)3: 2004صالح، ( بالجامعة الالتحاق منأبنائهم  يمكن الخاص للتعليم
 أن وبما التلاميذ شخصية بناء في فهي تسهم والمعرفة، العلم مراكز أهم من المدارس الخاصة وتُعد
 فإنه العامة، المدارس في التعليم عن للمسيرة التربوية دعمه في يقل لا الخاصة المدارس في التعليم
 القيـام العام التعليم يعيستط لا والتي ،المجتمع التربوية في الاحتياجات من عددًا ويسد ويدعم يساند
  ).46: 2004(عماد الدين،  بها

 الحـال مـنهم ميسـوري خاصـة الأهـالي، عنـد الإقبال تزايد أن إلى ةالأجنبي الدراسات من عدد وتشير
 عـن وضـع الرضـا عـدم :أهمهـا مـن ،أسـباب عـدة إلـى يعـود الخاصـة، المـدارسب أبنـائهم لإلحـاق
 للتعلـيم مكمـلاً  الخـاص التعلـيم اعتبـار ويمكـن مـيالعل المسـتوى حيـث مـن ،الحكوميـة المـدارس
 ،لـه موازيًـا يكـون لا قـد ولكـن الأهـالي، خاصـة لـبعض واحتياجـات ظـروفٍ  تحـت ،العـام الحكـومي
 الجوانـب فـي تنصـب الدراسـات بعـض كمـا حـددتها الاحتياجـات وهـذه لـه أُحاديًـا منـاظر بمعنـى

 بالإضـافة الواحـد، الفصل في المتعلمين عدد أو قلة ،التدريس في جيدة أساليب تتبع حيث التربوية،
  .)24: 2004(صالح،  الآلي والحاسب ،كاللغات ،إضافية مناهج توفير إلى

التـي تجعـل مـن  ،نتاجيـة بمجموعـة مـن السـمات الخاصـةالخاصة كمؤسسـة تعليميـة إ المدارس وتتسم
اتسـاع مسـاحة المدرسـة  :نهـادارتهـا ومبالتجوال في إ دارةالإالأجدى والأكثر فاعلية أن يؤخذ بأسلوب 

ن مـدارس بهـذه المسـاحات لا لـذا فـإ طبيعة النشاط التعليمي الذي يمارس فـي داخلهـا إلىالذي يرجع 
معتمـداً علـى الاتصـال غيـر المباشـر مـع  ،يمكن أن تدار بفاعلية من خـلال تواجـد المـدير فـي مكتبـه

  ).144: 2012الدة، (قدومي والخو  وأقسامها العاملين في مرافق المدرسة المختلفة



3 

مـن  أسـلوباً  باعتبارهـا ،البـاحثين أغلـب عليهـا اتفـق التـي المهمـة المفـاهيم أحـد بـالتجوال دارةالإوتعـد 
يرتقـي  خـاص طـابع ذات فلسـفة فهيإليها  الحاجة خصوصية تحمل التي الإدارية أساليب التعاملات

للعمليـة  قريـب منظـار مـن الواقـع فرداتبم للإلمام ،العليا دارةللإ القيادي الدور تحسين إلى المؤسسةب
التنظيميـة  مختلـف المسـتويات فـي العـاملين لجميـع المناسبة الفرص بالتجوال دارةالإنتاجية، وتتيح الإ
مـن  المـديرين لمـديريهم، وتمكـن نظـرهم وجهـات عـن مباشـرة بصـورة للتعبيـر التربويـة المؤسسـة فـي

 دارةالإ أسـلوب ويهـدف كمـا إنجازهـا، متابعـة نمسـئولين عـ باعتبـارهم مهـاراتهم فـي العمـل، تنميـة
الشخصـية  العلاقـات وتعزيـز والعـاملين، القائـد بـين والسـلطوية الرسـمية كسـر الحـواجز إلـى بـالتجوال

أو  تصـفية، دون الرئيسـة، مصـادرها مـن مباشرة المعلومات على والحصول المستويات المختلفة، مع
  ).36: 2006(ملحم،  المختلفة داراتالإ قبل من أو تدخل تحريف،

بالتجوال منظومة إدارية متكاملة، تقوم على التواجد والحضـور الـذكي للقائـد الإداري فـي  دارةالإ وتعد
مواقــع التنفيــذ والفعــل، وعــدم الاعتمـــاد علــى وســائل الاتصــال الأخـــرى اعتمــاداً كــاملاً، بــل اســـتخدام 

ــــه الشخصــــية ،مهاراتــــه ــــه فــــي تصــــميم اللقــــاءات ،ومواهب ــــال وملكات  ،وتنظيمهــــا ،وتخطيطهــــا ة،تجوالي
التــي تــتم أثنــاء التجــوال الإداري، واســتخدام  ،الملفــات الشخصــية الفرديــة والجماعيــة إدارةوتنفيــذها، و 

ــالتجوال نموذجــاً حقيقيــاً  دارةالإوتعــد  .لاكتشــاف أي قصــور ومعالجتــه ،مهــارة الحــوار مــع المنفــذين ب
 ،الاطـلاع علـى كـل مـا يجـري داخـل مؤسسـاتهم تتـيح للمـديرين لتحقيـق ذلـك الهـدف، وفرصـة حقيقيـة

مواقــــع العمـــــل الميــــداني، ومناقشــــة العـــــاملين معهــــم بأفكــــارهم، والمشـــــكلات التــــي تعترضـــــهم،  وفــــي
  ).41: 2001(تشارلي،  يمتلكه كل منهم من قدرات وإنجازاتهم الفردية، وما
ســاس أويبنــى علــى  ،بــالتجوال دارةالإجــراءات إهــم أ) بــأن التخطــيط مــن 2004وأشــار عبــد الجليــل (

البيانــات والمعلومــات التــي يــتم توافرهــا مــن خــلال الاتصــال المباشــر بــين المــدير ومرؤوســيه، كمــا ان 
حساسـهم بالمسـؤولية إبتعميـق  ،بالتجوال تعمل على تغذية الشعور بالمشاركة لـدى المرؤوسـين دارةالإ

  والجدية في التنفيذ. الحماس إلىويدفعهم  ،مما يحفزهم ،هداف الموضوعةتجاه الخطط والأ
رفـع  إلىبالتجوال أدى  دارةالإ) أن استخدام المديرين لنمط Hildebrand) "2006ويرى هيلديبراند "

  الثقة ورفع التعاون الجماعي في بيئة العمل.
(اكتشــاف  :بــالتجوال بأبعادهــا التاليــة دارةالإ) أن تصــورات المــديرين لممارســة 2013وأكــد العبيــدي (
، التغذية الراجعة) لهـا أثـر علـى فاعليـة عمليـة الإبداعن الاتصال، التحفيز، التطوير و الحقائق، تحسي

  اتخاذ القرار.
مــن خــلال قيامــه بجــولات  ،نتاجيــةإويّعــد مــدير المدرســة الخاصــة رجــلاً مســؤولاً عــن وحــدة تعليميــة 
يــة فــي يقضــي ســاعات العمــل اليوم ،إداريــة مخطــط لهــا بعنايــة، ولــيس مــن خــلال تواجــده فــي مكتبــه

المدرســة مــن  إدارةالتأشــير علــى المكاتبــات الروتينيــة بــلا إبــداع، ويســتطيع مــدير المدرســة الخاصــة 
وتـــدعيم قنـــوات الاتصـــال بـــين المدرســـة ومؤسســـات المجتمـــع  ،بـــالتجوال دارةالإخـــلال اعتمـــاده علـــى 
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ـــدة، : 2012 المحلـــي، والتنســـيق مـــن خـــلال الزيـــارات الميدانيـــة، وعقـــد الاجتماعـــات (قـــدومي والخوال
145.(  
 ماسة بحاجة فهو مستمر، تطوير حالة في يكون أن يجب المعلم في المدرسة يلعبه الذي فالدور لذا
 مهمـة خطـوة وهـذه التعليميـة العملية في أدواره وتقويم والفنية، الإدارية أدواره لجميع تقويم عملية إلى
 وتحقيـق الإنتاجيـة مـن عالية جةدر  إلى للوصول قدراته واكتشافالمعلم،  أداء ممارسات تحسين في

  ).45: 2001(الصفار،  والتربوية التعليمية الأهداف
واهتمامهــا واشــرافها علــى وتعــود مشــكلة الدراســة مــن خــلال عمــل الباحثــة كــرئيس قســم التعلــيم العــام، 

، عمــل المــدير الميــداني وربطــه فــي تحســين أداء المعلمــين وحســن الاتصــال والتواصــل مــع الآخــرين
لابد من تسليط الضـوء علـى أهـم  لكي نرقى بهذا النوع من التعليمالمنطلق ترى الباحثة أنه ومن هذا 

نه أن يضـعنا علـى الخطــوات أهـذا مـن شــ، و المشـكلات والصـعوبات التــي تحـول دون تحقيقـه لأهدافــه
  .محافظات غزةنظام تعليمي خاص كفء وفعال في  بناءلى نحو و الأ

    مشكلة الدراسة:
 ،ؤسســات التعليميــة فــي بنــاء الجيــل القــادم، وحاجتهــا الماســة لأســاليب وطــرق جديــدةنظــراً لأهميــة الم

حـــدى المؤسســـات إحـــداث التغييـــر والتطـــوير المرجـــو، فقـــد ســـلطت الباحثـــة الضـــوء علـــى إمـــن أجـــل 
درجة ممارسة مـديري المـدارس بدراسة  قامتالتعليمية المهمة في غزة، وهي المدارس الخاصة حيث 

صـلاح الوضـع إمحاولـةً  ،أداء معلمـيهم بمسـتوىعلاقتهـا ، و بـالتجوال دارةة للإالخاصة بمحافظات غز 
 ،مـــن خـــلال تقـــديم مقترحـــات ورؤى يسترشـــد بهـــا ،والارتقـــاء بعمـــل المـــديرين نحـــو الأفضـــل ،الحـــالي

  سئلة التالية:يمكن تحديد مشكلة الدراسة في الأ لتطوير أداء المعلمين، ومن هنا
مــن وجهــة نظــر  بــالتجوال دارةالخاصــة بمحافظــات غــزة لــلإ درجــة ممارســة مــديري المــدارسمــا  .1

  معلميهم؟
درجـات بـين متوسـطات  ،)α  ≥0.05(عنـد مسـتوى دلالـة  إحصائيةهل توجد فروق ذات دلالة  .2

 دارةممارســـة مـــديري المـــدارس الخاصـــة بمحافظـــات غـــزة لـــلإلدرجـــة  ،تقـــدير أفـــراد عينـــة الدراســـة
 ، المؤهل العلمي، سنوات الخدمة).(الجنس :تعزى للمتغيرات التالية بالتجوال

  ؟مديريهممن وجهة نظر  الخاصة بمحافظات غزةما درجة أداء معلمي المدارس  .3
بـين متوسـطات درجـات  ،)α  ≥0.05(عنـد مسـتوى دلالـة  إحصائيةهل توجد فروق ذات دلالة  .4

تغيـرات تعـزى للم ،المـدارس الخاصـة لدرجة مستوى أداء المعلمين فـي ،تقدير أفراد عينة الدراسة
 (الجنس، المؤهل العلمي، سنوات الخدمة)؟ :التالية
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بـين متوسـطات  ،)α ≥0.05(عند مستوى دلالة  إحصائيةهل توجد علاقة ارتباطية ذات دلالة  .5
 دارةدرجــة ممارســة مــديري المــدارس الخاصــة بمحافظــات غــزة لــلإل ،تقــديرات أفــراد عينــة الدراســة

 عينة لدرجة أداء معلميهم؟وبين متوسطات تقديرات أفراد ال :بالتجوال

  فرضيات الدراسة:
درجـات بـين متوسـطات  ،)α  ≥0.05(عنـد مسـتوى دلالـة  إحصـائيةتوجـد فـروق ذات دلالـة  لا .1

 دارةممارســـة مـــديري المـــدارس الخاصـــة بمحافظـــات غـــزة لـــلإلدرجـــة  ،تقـــدير أفـــراد عينـــة الدراســـة
 ).معلم، معلمةتعزى لمتغير الجنس ( ،بالتجوال

درجـات بـين متوسـطات  ،)α  ≥0.05(عنـد مسـتوى دلالـة  إحصـائيةات دلالـة توجـد فـروق ذ لا .2
 دارةممارســـة مـــديري المـــدارس الخاصـــة بمحافظـــات غـــزة لـــلإلدرجـــة  ،تقـــدير أفـــراد عينـــة الدراســـة

 تعزى لمتغير المؤهل العلمي (بكالوريوس، دراسات عليا). ،بالتجوال
درجـات بـين متوسـطات  ،)α  ≥0.05(عنـد مسـتوى دلالـة  إحصـائيةتوجـد فـروق ذات دلالـة  لا .3

 دارةممارســـة مـــديري المـــدارس الخاصـــة بمحافظـــات غـــزة لـــلإلدرجـــة  ،تقـــدير أفـــراد عينـــة الدراســـة
 10ســنوات،  10أقــل مــن  إلــى 5ســنوات،  5تعــزى لمتغيــر ســنوات الخدمــة (أقــل مــن  ،بــالتجوال

 سنوات فأكثر).
بـين متوسـطات درجـات  ،)α  ≥0.05(عنـد مسـتوى دلالـة  إحصـائيةتوجـد فـروق ذات دلالـة  لا .4

تعــزى لمتغيــر  ،المــدارس الخاصــة لدرجــة مســتوى أداء المعلمــين فــي ،تقــدير أفــراد عينــة الدراســة
 ).مدير، مديرةالجنس (

بـين متوسـطات درجـات  ،)α  ≥0.05(عنـد مسـتوى دلالـة  إحصـائيةتوجـد فـروق ذات دلالـة  لا .5
تعــزى لمتغيــر  ،المــدارس الخاصــة لدرجــة مســتوى أداء المعلمــين فــي ،تقــدير أفــراد عينــة الدراســة

 المؤهل العلمي (بكالوريوس، دراسات عليا).
بـين متوسـطات درجـات  ،)α  ≥0.05(عنـد مسـتوى دلالـة  إحصـائيةتوجـد فـروق ذات دلالـة  لا .6

تعــزى لمتغيــر  ،المــدارس الخاصــة لدرجــة مســتوى أداء المعلمــين فــي ،تقــدير أفــراد عينــة الدراســة
 سنوات). 10سنوات، أكثر من  10-6سنوات،  5-1سنوات الخدمة (

بــين متوســطات  ،)α  ≥0.05(عنــد مســتوى دلالــة  إحصــائيةتوجــد علاقــة ارتباطيــة ذات دلالــة  .7
 دارةدرجــة ممارســة مــديري المــدارس الخاصــة بمحافظــات غــزة لــلإل ،تقــديرات أفــراد عينــة الدراســة

 وبين متوسطات تقديرات أفراد العينة لدرجة أداء معلميهم. ،بالتجوال
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  داف الدراسة:أه
مــن  ،بــالتجوال دارةدرجــة ممارســة مــديري المــدارس الخاصــة بمحافظــات غــزة لــلإالتعــرف علــى  .1

  وجهة نظر معلميهم.
ممارســة مــديري متوســطات درجــات تقــدير أفــراد عينــة الدراســة لدرجــة فــروق بــين الكشــف عــن ال .2

(الجــنس، المؤهــل  :تعــزى للمتغيــرات التاليــة ،بـالتجوال دارةالمـدارس الخاصــة بمحافظــات غــزة لــلإ
 العلمي، سنوات الخدمة).

  ؟مديريهممن وجهة نظر  ،الخاصة بمحافظات غزةالتعرف على مستوى أداء معلمي المدارس  .3
ـــة الدراســـة لدرجـــة مســـتوى أداء فـــروق الكشـــف عـــن ال .4 بـــين متوســـطات درجـــات تقـــدير أفـــراد عين

ؤهـــل العلمـــي، ســـنوات (الجـــنس، الم :تعـــزى للمتغيـــرات التاليـــة ،المـــدارس الخاصـــة المعلمـــين فـــي
 الخدمة).

درجـــة ممارســـة مـــديري المـــدارس ل تحديـــد العلاقـــة بـــين متوســـطات تقـــديرات أفـــراد عينـــة الدراســـة .5
وبــين متوســطات تقــديرات أفــراد العينــة لدرجــة أداء  ،بــالتجوال دارةالخاصــة بمحافظــات غــزة لــلإ

 معلميهم.

  أهمية الدراسة:
  أهمية الدراسة في الآتي: نتكم
التربويــة لــدى مــديري  دارةالإودورهــا فــي تفعيــل   - كمصــطلح حــديث -بــالتجوال  دارةالإأهميــة  .1

 المدارس الخاصة.
بــالتجوال فــي  دارةالإتتواكــب هــذه الدراســة مــع الاتجاهــات الحديثــة التــي تنــادي بضــرورة توظيــف  .2

 العملية التعليمية التربوية.
مــن  ،واداريــين ،ومشــرفين ،ومعلمــين ،مــديرين :تفيــد العــاملين فــي مجــال المــدارس الخاصــة مــن .3

درجــة ممارســة مــديري المــدارس الخاصــة بمحافظــات غــزة هــذه الدراســة حــول  قدمتــهخــلال مــا 
 قدمتـهعن ذلـك مـن نتـائج، ومـا  يتمحضأداء معلميهم، وما  بمستوىوعلاقتها  ،بالتجوال دارةللإ

 الدراسة من توصيات ومقترحات.

  حدود الدراسة:
ــــى  : يقتصــــر موضــــوع الدراســــةحــــد الموضــــوع .1 درجــــة ممارســــة مــــديري المــــدارس الخاصــــة عل

متمثلـــة فـــي مجـــالات (التخطـــيط، التطـــوير والابـــداع، تحســـين  بـــالتجوال دارةبمحافظـــات غـــزة لـــلإ
، وذلـك مـن أداء معلمـيهم بمسـتوىعلاقتها و  الاتصال، التحفيز، الرقابة والمتابعة، اتخاذ القرار)،

  خلال المجالات التالية:
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  .هاوالمعلمون في ،رس الخاصة: مديرو المداالحد البشري .2
  : المدارس الخاصة.الحد المؤسسي .3
  .لشرق غزة وغربهاالتربية والتعليم  تا: مديريالحد المكاني .4
  .2016-2015 العام الدراسي :الحد الزماني .5

  مصطلحات الدراسة:
  مدير المدرسة:

 مـن لـه يتـاح مـا ريـقط عـن للدولـة التعليميـة السياسـة بتنفيـذ سـيقوم والـذي لمدرسـته المحلي القائد هو
  ).6: 2008م (اللخاوي، النظا هذا في السائدة للمعايير وفقاً  ومالية بشرية موارد

  المدارس الخاصة:
أو أفـراد مـن  ،أو مؤسسـات ،وتتبـع هيئـات ،وغير التابعة لوكالة الغوث ،غير الحكومية المدارسهي 

وأقســام التعلــيم العــام فــي  ،لتربيــة والتعلــيمالعامــة للتعلــيم العــام بــوزارة ا دارةالإويشــرف عليهــا  ،المجتمــع
  ).8: 2013مديريات التربية والتعليم بمحافظات غزة (الأسطل، 

  بالتجوال: دارةالإ
مـن خـلال  ،حيث يتعامـل المـدير مـع المرؤوسـين مباشـرةً  ،أسلوب من أساليب الاتصال غير الرسمية

ر الحـواجز الرسـمية والسـلطوية بـين والتحدث اليهم، وقضاء بعض الوقـت معهـم، لكسـ ،التجوال بينهم
  ).83: 2012(الوادي، الاجتماعية وتعزيز العلاقات  ،القائد والمرؤوسين

بقيـــــام مـــــديري جرائيـــــاً: إبـــــالتجوال  دارةوتعـــــرف الباحثـــــة درجـــــة ممارســـــة مـــــديري المـــــدارس لـــــلإ
وتـــــــوجيههم  ،والتحـــــــدث إلـــــــيهم ،المـــــــدارس الخاصـــــــة بمحافظـــــــات غـــــــزة بـــــــالتجوال بـــــــين المعلمـــــــين

ـــــد والمرؤوســـــينيلكســـــر الحـــــواجز الرســـــم ،رةمباشـــــ ـــــين القائ ـــــم قياســـــها مـــــن  ،ة والســـــلطوية ب والتـــــي ت
  خلال أداة الدراسة التي أعدتها الباحثة لذلك.

  أداء المعلم:
 ،العمليــــة التربويــــة التطويريــــة التــــي يــــتم مــــن خلالهــــا تقيــــيم جميــــع الأعمــــال التــــي يقــــوم بهــــا المعلــــم

، بإعطائــــــه وإتمامهــــــا علــــــى تيســــــير عمليــــــة التعلــــــيمولهــــــا تــــــأثير  ،داخــــــل غرفــــــة الصــــــف وخارجهــــــا
ـــــــة، وتعـــــــديل الســـــــلوكات الســـــــلبية،  ـــــــز الصـــــــفات الإيجابي ـــــــم تعزي ـــــــة ووصـــــــفية، ومـــــــن ث قيمـــــــة رقمي

  ).1: 2007(القميزي،  والتغلب على المعوقات
  مستوى أداء المعلمين:

والتـي  ،هاحسـب المعـايير التـي يـتم وضـع ،مجموعة من الاستجابات السلوكية التـي يقـدمها المعلمـون
  ).7: 2007تعتمد الملاحظة والقياس (صيام، 
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بــــالإجراءات التـــــي يقـــــوم بهـــــا المعلمـــــون فـــــي جرائيـــــاً: رف الباحثـــــة مســـــتوى أداء المعلمـــــين إوتعـــــ
 ،التعليميـــــة دارةالإحســـــب المعـــــايير والـــــنظم التـــــي تصـــــنفها  ،المـــــدارس الخاصـــــة بمحافظـــــات غـــــزة

  تها الباحثة لذلك.والتي تم قياسها من خلال أداة الدراسة التي أعد
  محافظات غزة:

 كيلـو 365 مسـاحتها تبلـغ ،السـاحلي السـهل مـن جـزء" بأنهـا الـدولي والتعـاون يططـالتخ رةاوز  عرفتهـا
 :هـي ،محافظـات خمـس إلـى إداريـاً  محافظـات غـزة تقسيم تم الفلسطينية السلطة قيام ومع مربع، متر

 وزارة (".)رفـح ومحافظـة يـونس، خـان محافظـة الوسـطى، محافظـة غـزة، محافظـة الشـمال، محافظـة(
  ).14 :1997التخطيط والتعاون الدولي الفلسطينية، 
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  الفصل الثاني
  طار النظري للدراسةالإ

  الأول لمحورا
  بالتجوال دارةالإ

  تمهيد:
 أن نـدرك نسـتطيع فإننـا ،إداري وقصـور تحـديات مـن تواجهـه ومـا ،المدرسـية دارةالإ حـال تأملنـا إذا

 التعليميـة فـي المؤسسـة تبـذلها التـي الضـخمة الجهـود فـرغم  شـاملة، إداريـة ثـورة إلـى الحاجـة مـدى
، المجتمعـات باحتياجـات للوفـاء كافيـاً  جيـداً  تـأهيلاً  ،ةالمؤهلـ الكـوادر تخـرج لا إلا أنها ،العربي الوطن
 الالتـزام عـن ناشئة وقوة التغيير، بضرورة الإحساس قوة :قوتين بين صراع في المدرسية دارةالإ فنجد

 لـذلك ونتيجـة والممارسـات، والأسـاليب الأنظمـة مـن موجـود هـو مـا علـى بالإبقـاء والسياسـي القـانوني
  .)10: 2002(جوهر،  والسلبي الإيجابي والقديم، من الجديد متنافراً  خليطاً  العاملين سلوك نجد

 لـذا .جهـة مـن الأهداف وتعظيم ،التنظيم تعقد مع ،جاد وبشكل ،بوضوح تظهر بدأت دارةالإ فمشكلة
 هميـة دراسـةأ، لـذلك زادت أخـرى جهـة مـنونموهـا  مؤسسـاتال وتطـور، دارةالإ دراسـة أهميـة ازدادت

 المرتبطـة الأخـرى المشـاكل إلـى بالإضـافة ،والرقابـة التخطـيط مشاكل لمواجهة ،علمية بطريقة دارةالإ
 الإداريـة الأسـاليب أو المـداخل وظهـرت ونموهـا، مؤسسـاتال تطـور مواكبـة دون والتـي حالـت ،بهـا

  .)4: 2003العمري، ( التقليدية دارةالإ أساليب مشكلات على التغلب من أجل ،الحديثة
 قناعة من خصوصيتها تستمد خاص، طابع لها ،متكاملة إدارية نظومةم بالتجوال دارةالإوتعد 
 على اعتماده وعدم التنفيذ، مواقع في الإداري للقائد الذكي والحضور التواجد على تقوم ،إدراكية
 تصميم في ومواهبه مهاراته باستخدام يقوم بل ،كاملاً  اعتماداً  المباشرة غير الاتصال وسائل

 بجولات المدير قيام على بالتجوال دارةالإ وتعتمد التجوالية، اللقاءات يذوتنف تنظيم وتخطيط أو
 على وانتظامه العمل سير ومعايشة ومعرفة الفعلي للبرامج، التنفيذ لمعاينة ،الطبيعة على تفقدية
أفضل  مستقبل صنع أجل من ،فعالة ووسيلة ،أداة بالتجوال دارةالإ اعتبار يمكن هنا من. و الطبيعة
 وتقليل الوقت والزمن، توفير يمكن هاخلال ومن الأحداث، وتسارع ،المتغيرات كثافة مع يتناسب
 .الروتين والقضاء على والنقاش، الحوار في الضائعة والتكلفة ،الجهد وتقليل ،والمخاطبات الأوراق،

 تجوال إليه ما يمتد بمقدار يمتد أن يمكن مشروع أي تقدم بأن تقر التي المقولة ذكر من بد لا وهنا
  .)25: 2000(الخضيري،  المشروع هذا داخل القائد المدير

 هـي مـا بقـدر ،يحـدث كمـا ،الرقابـة أو ،التفتـيش مـن نوعـاً  ليسـت بـالتجوال دارةالإأن وتـرى الباحثـة 
  .العميق والفهم ،الحقيقة إلى الوصول أجل من ،للوضع القائم ذكية معايشة
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  بالتجوال: دارةالإمفهوم 
 عـام، بشـكلورغبـاتهم  فـي المشـروع العـاملين حاجـات علـى التعـرف علـم هـي: بـالتجوال دارةالإ

 لرغباتهم، والاستجابة ،حاجاتهم تلبية ثم ومن خاص، بشكل الدنيا التنفيذية المستويات في والعاملين
وتـوفير  ،المسـافات الجغرافيـة اختصـار فهـي أنفسـهم، عـن رضـاهم علـى ،إيجابيـاً  يـنعكس وبمـا

 المتزامنـة، المعايشـة الحقيقيـةو  الأحـداث، مواقـع فـي الفعلـي التواجـد وتحقيـق الزمنيـة، المسـافات
 :يلي فيما بالتجوال دارةالإ وتهتم .العمل قوى مع التعاونية والشورى ،المشاركةو 
 ؟النقاط هذه تكمن أين ومعرفة الحقيقية، الضعف نقاط عن البحث 
 الواقع لتغيير اتبعت التي والأساليب ،التلاعب ونواحي الانحراف مجالات على التعرف. 
 من الحقائق واستخلاص المعلنة، المزيفة البيانات بين من المتخفية الحقيقية البيانات استشفاف 

 .المعالم واضحة غير بين كلمات
داخـل  ويتجـول ،مكتبـه يتـرك الـذي، الجـوال وجـود المـدير إلـى الحاجـة ظهـرت مـا تقـدم خـلال مـن

النتـائج  أكثـر تحقيـق أجـل مـن :بفاعليـة معهـا ويتعامـل ،عيةالموضـو  الحقـائق علـى ليقـف المؤسسـة
  .للمؤسسة

  واختصــار المســافات  ،: "علــم اختصــار المســافات الجغرافيــةنهــاأبــالتجوال ب دارةالإويعــرف علــم
والمعايشـــة الحقيقيـــة المتزامنـــة، وتحقيـــق  ،وتحقيـــق التواجـــد الفعـــال فـــي موقـــع الأحـــداث ،الزمنيـــة
  .)31: 2000 (الخضيري، .ية مع قوى العمل"والشورى والتعاون ،المشاركة

  :مواقـع العمـل  إلـىمن المكاتـب الرسـمية  دارةالإالأسلوب الذي يعتمد على إخراج "وتعرف بأنها
 ،بجــولات تفقديــة فــي مواقــع العمــل الفعليــة المؤسســةالفعليــة، وذلــك مــن خــلال قيــام المــدير قائــد 

ررة، وتحديد ما إذا كانت هذه الخطط والبـرامج والبرامج المق ،للوقوف على التنفيذ الفعلي للخطط
 وصولاً  ،أم لا، ومحاولة اكتشاف أوجه الانحراف للقضاء عليها ،لما حددت له وفقاً  ،يتم تنفيذها

 .)97: 2005، غنيم( لتحقيق الأهداف المرجوة
  :للتعـــرف علـــى أداء العـــاملين  ،مواقـــع العمـــل الفعليـــة إلـــى"خـــروج القيـــادات مـــن مكـــاتبهم وهـــي

وتحقيــق احتياجــاتهم  ،ومســاعدتهم فــي حــل هــذه المشــكلات ،والمشــكلات التــي تــواجههم ،فعلــيال
  .)358: 2009 (العجمي،من أجل تحقيق الأهداف المرجوة"  ،ورغباتهم
 دارةالإحـث المـدير علــى تـرك أســلوب  إلــىيعمـد  ،أســلوب إداري" بـالتجوال دارةالإبـأن  وتـرى الباحثــة

بالمعلومـات المفيـدة عـن  ولإمـدادهم أيضـاً  ،لمعرفة حاجـاتهم ورغبـاتهم ،بالعاملين والاختلاط ،عن بعد
  .عطائهم صورة عن مكانتهم في العملإ و  ،المشكلات مع وكيفية التعامل ،واقع العمل
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  بالتجوال: دارةالإمجالات 
 الماديـة الإمكانـات تعبئـة يـتم فبمقتضـاها الإداريـة، للعمليـة الأساسـية المكونـات الإدارة وظـائف تعتبـر

اجمـال مجـالات الادارة يمكـن و  وفاعليـة بكفـاءة المؤسسـة أهـداف لتحقيق وتوجيهها وتنسيقها والبشرية
    في المجالات التالية:بالتجوال 

 التخطيط: .1
ديــد تفســير، واســتجابة لمــا ينطــوي عليــه، وهــو تح وإيجــاد ل،يســاهم التخطــيط فــي بنــاء صــورة المســتقب

ن التخطيط بهذا المفهوم يعـد أداة إاذ  ،نجاز المستهدفوالكيفية التي يتم بها الإ ،مسبق لما يراد فعله
 ،عملياتهــا التشــغيلية إدارةمــن  ،أو الخدميــة ،ســواء الانتاجيــة ،المختلفــة مؤسســاتفاعلــة فــي تمكــين ال

يمـان بإمكانيـة مصـاف الإ لـىإرقـى ييمـان بأهميـة التخطـيط وقد أصبح الإ .مكانية نموها واستمرارهاإ و 
 (اللــوزي مؤسســاتوالمنافســة المحتدمــة بــين ال ،لا ســيما فــي ظــل ظــروف العولمــة، البقــاء والاســتمرار

  ).119 :2009، وآخرون
إحــداث التغييــر  إلــىتقــوم علــى العمــل الهــادف  ،وغايــة فــي الأهميــة ،الحديثــة مهمــة كبيــرة دارةالإإن 

، لأعمال اليوم يقع العبء الكبير المؤسسة دارةالإلى عاتق والعمل في إطاره. فع أو صنعه المطلوب
والعمـل بخطـوات واثقـة فـي  ،إيجاد، تغييـر محـدد المعـالم إلىها مؤسسات دارةالإوالذي من خلاله تقود 

  ).173 :2009ومن ثم الاستجابة الآنية لما سيحصل (زيارة،  ،وليس الانتظار ،مجال الفعل
ثـــم حشـــد  ،ليهـــا خـــلال فتـــرة زمنيـــة معينـــةإف التـــي يـــراد التوصـــل هـــو عمليـــة رســـم الأهـــدا :التخطيطفـــ

وتعظــم النتــائج (الكرخــي،  ،وفــق أســاليب تختصــر الكلــف ،زمــة لتحقيــق تلــك الأهــدافات اللاالإمكانــ
2009: 21.(  

الأعمـال و موضحاً  ،تحديد الأهداف والأغراض للمؤسسةهو  :اصطلاحاً  بأن التخطيط وترى الباحثة
ووصف الطرق التـي تسـتخدم  ،حتى يمكن تحقيق تلك الأغراض والأهداف ،تنفيذنشطة الواجبة الوالأ

  في أداء الأعمال والتقويم.
 :الإبداعالتطوير و  .2
 العقليـة تاوالقـدر  ،التفكيـر لاسـتخدام ،الجماعـة أو للفـرد الـذاتي المسـتوى علـى إنسـانية محاولـة هـو

 جديـدة خـدمات تقـديم أو سلع، بإنتاج امالقي من بيئية مؤثرات ومتغيرات من بها يحيط وما ،والذهنية
  ).204: 2002(حمود،  للمجتمع المنفعة بتحقيق تتسمو  ،أنتجت نأ يسبق لم

 علـى قبـل مـن موجـوداً  يكـن لـم جديـد شـيء إنتاج هو :والتطوير الإبداعبأن  )2002جروان (ويرى 
 همـاأنعلـى  يـنص ،شـامل تعريـف فـيوالتطـوير  الإبـداع أبعـاد جميـع تضـمين ويمكـن، الصـورة هـذه
 أن يمكـن مناسـبة بيئـة وجـدت إذا التـي الشخصـية والخصـائص ،والاسـتعدادات ،القـدرات مـن مـزيج
  .المجتمع أو ،الفرد تالخبر  سواء ،ومفيدة ،أصلية نتائج إلى لتؤدي ،العقلية بالعمليات ترقى
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 بحيـث ،قبـل مـن موجـوداً  يكـن لـم أمـراً  يحـدث الذي السلوك هما :والتطوير الإبداعبأن  وترى الباحثة
  ).22: 2002ل (جروان، مثا خير على يأتي

 تحسين الاتصال: .3
والنـدوات،  ،والمغلقـة ،من خلال عقد الاجتماعات المفتوحة ،كسب ثقة العاملينهو قدرة المدير على 

والـرد علـى  ،والمحاضرات، وورش العمل، وذلك من أجل التعرف أكثر علـى وجهـات النظـر المختلفـة
  ).67: 2013ين بغية تحسين الاتصال (العبيدي، استفسارات العامل
فــي  ،بــين الأطــرافتعامــل الأو  ،تفاعــلهــي تحســين ال: بــأن تحســين عمليــة الاتصــال وتــرى الباحثــة

  .أو كليهما بهدف تحقيق تأثير معين لدى أي من الطرفين ،موقف معين لتبادل المعلومات
 التحفيز: .4

 معـين نحـو علـى سـلوكه وتوجـه ،العامـل حاجـات تشـبع التـي الخارجيـة العوامـل أو ،الوسـائلهـو 
 )342: 2002(المجذوب، 

والارتقـــاء بمســـتويات أدائهـــم، ورفـــع روحهـــم  ،وهـــو قـــدرة المـــدير علـــى تحفيـــز العـــاملين علـــى العطـــاء
  ).67: 2013حساسهم بأنهم شركاء في صنع الأهداف (العبيدي، إالمعنوية، وتعميق 

 إيجابًـا الفـرد ويوجـه أو تحريكـه، الـدافع اثـارة علـى يعمـل اً رجيـخا اً مثيـر  يعدبأن التحفيز  وترى الباحثة
 تطلبـه الـذي الأداء مـع يتفـق ،معـين لسـلوك الفـرد لإشـباع يـؤدي بمـا ،الحـافز علـى الحصـول نحـو
  .دارةالإ
 الرقابة والمتابعة: .5

تنفيـذ  من مـدى مديرينيتأكد من خلالها ال ،عملية منتظمةوالمتابعة بأنها  الرقابة عمليةيمكن تعريف 
  ).14: 2013(أبو هاشم،  وذات كفاءة عالية ،خدام طرق فعالةباست ،وتحقيق الأهداف ،الخطط
 وسـيلة باعتبارها تقوم بدور أساسي مهم،والمتابعة  الرقابة) أن عملية 344: 2008(العلاق، ويرى 
  .والخسائر المخاطر من الكثير المؤسسةيجنب  بما وتصحيحه ،الأداء قياس وسائل من
 الأهـداف أن مـن التأكـد إلـى تسـعى التـي العمليـةهـي  :بـأن عمليـة الرقابـة والمتابعـة ى الباحثـةوتـر 

  وعناية. بدقة تنفذ ،والتعليمات الموجهة ،والخطط ،والسياسات المرسومة ،المحددة
 اتخاذ القرار: .6

 بعض أساس على القائم الاختيار: ") عملية اتخاذ القرار بأنها287: 2001يعرف (الشامي ونينو، 
 وعمليـة ،الإداري القـرار بـين ميـزا أيضـاً  وهما "أكثر أو محتملين بديلين بين من واحد لبديل المعايير
 أو ،بـدائل عـدة بـين مـن اختيـاره يـتم الـذي البـديل أو ،الحـل عـن يعبـر الإداري فـالقرار القـرار، اتخـاذ
 العملية الخطوات من جموعةم فهو الإداري القرار اتخاذ أما معينة، مشكلة مع للتعامل وذلك ،حلول

  .الأمثل القرار اختيار إلى الوصول بهدف ،القرار متخذ يستخدمها التي المتتابعة
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ـــة اتخـــاذ القـــرار هـــي26، 2009وتـــرى (الســـقا:   المواقـــف لمواجهـــة المؤسســـة الطريقـــة" :) بـــأن عملي
 واختيـار ،المناسـبة البـدائل وإيجـاد ،الكافيـة المعلومـات تـوفير طريق عن ،العمل أثناء في والمشكلات

  ."وظروفه الموقف حسب ،المرغوب الهدف تحقيق سبيل في بينها، من مناسبة الأكثر البديل
 بيئـة الاعتبـار فـي تأخـذ أنهـا حيـث مـن ،مركبـة إداريـة عمليـة :القـرار اتخـاذ عمليـةبأن  وترى الباحثة

 علـى يجـب لـذا، القـرار يـةفعال مـن تحـد قـد التـي والمشـكلات بالمعوقـات التنبـؤ وكـذلك ،القـرار اتخـاذ
  .تجنبها على والعمل ،وتحليلها ،تقابلهم قد التي تالمشكلا الاعتبار في الأخذ القرار متخذي

   ل:بالتجوا دارةالإ أسلوب
بــالتجوال أســلوب مــن أســاليب الاتصــال غيــر الرســمية، حيــث يتعامــل المــدير مــع المرؤوســين  دارةالإ

ـــيهم والتحـــدث ،مـــن خـــلال التجـــول بيـــنهم ،مباشـــرة وقضـــاء بعـــض الوقـــت معهـــم. وقـــد يحـــل هـــذا  ،إل
الأســلوب محــل أســاليب الاتصــال الرســمية للحصــول علــى المعلومــة مباشــرة مــن الميــدان، دون تغييــر 

  أو تبديل. 
 ،كســـر الحـــواجز الرســـمية والســـلطوية بـــين القائـــد والمرؤوســـين إلـــىبـــالتجوال  دارةالإيهـــدف أســـلوب و 

والحصــــول علــــى المعلومــــات مباشــــرة مــــن  ،يات المختلفــــةوتعزيــــز العلاقــــات الشخصــــية مــــع المســــتو 
مصـــادرها الرئيســـة، دون تصـــفية، أو تحريـــف، أو تـــدخل مـــن قبـــل الإدارات المختلفـــة. وقـــد يســـتخدم 

والرســالة التــي تتبناهــا القيــادة فــي مرؤوســيها. وهــذا  ،كأســلوب مــن أجــل غــرس الرؤيــة بــالتجوال دارةالإ
 الاتصـال مفـاهيم مـن هـوو  وهو الثقة بين القائد والمرؤوسين.لنجاحه،  الأسلوب يتطلب شرطاً أساسياً 

ومــا  ،يقــوم علــى مبــدأ بســيط ولكنــه مهــم فــي نتائجــه ، فهــوعلــى المكشــوف دارةالإالمشــابهة لمفهــوم 
بهــدف  يسلــ ،ول فــي المواقــع المختلفــة فــي المؤسســةؤ عنــدما يتجــول المســ ،للمؤسســةيحققــه مــن فوائــد 

ورفع الروح المعنوية لدى  ،وهو بث الحماس ،وإنما بهدف أساسي ،المراقبة والتحكم والسيطرة فحسب
   من خلال احتكاك القيادة بهم وشعورهم باهتمام القيادة بما يقومون به من أعمال. ،العاملين

علـى تطبيـق  الإداريـةأن يقوم القائد بتشجيع المديرين في مختلـف المسـتويات  :ومن الجدير ذكره هنا
لا يمكنه بمفرده تطبيق هذا المنهج، دون مسـاعدة مـن  المؤسسةالأول في  هذا الأسلوب، لأن الرجل
  ).72: 2004حوله من مديرين (ملحم، 

  :بالتجوال دارةالإ أهداف
  الآتي: في تتمثل ،بالتجوال دارةللإ الرئيسة الأهداف من مجموعةهناك 
 الناجم ،الإداري الجمود عن ينشأ الذي السلبي، التفكير وحواجز الفكري التوقف سلاسل تحطيم 

 علـى المتجـول تعمـل المـدير بهـا يقـوم التـي الميدانيـة تاالزيـار  نإ حيـث التقليديـة، دارةالإ عـن
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 التغيير التفكير في بدء ثم ومن ،الفكري والتحجر ،والجمود ،العزلة أسوار وتحطيم الفكر، إذكاء
 .الأفضل إلى

 للقـدرات ،والفاعلـة ،الذكيـة التنميـة لخـلا مـن التطـوير، آفـاق إلـى الواقـع بعـد لمـا التأمـل ممارسة 
 . المرجوة والنوعية الكمية الأهداف لتحقيق ،بفاعلية وتوظيفها المتاحة، والإمكانات

 والماليـة  الماديـة بالأصـول تخـتص التـي المعلنـة، وغيـر ،الكافيـة الواقعيـة الحقـائق فهـم ممارسـة
 أو لسـبب ،العليـا دارةلـلإ تـُذكر لـم أو ،جُهلـت أو ،غُيبـت تكـون قـد والتـي للمؤسسـة، والبشـرية

 أو ،منها جزء أي إخفاء دون ،كاملةً  الحقيقة قول على العاملين كافة تشجيع إلى لآخر، إضافة
 فعـلاً  يحـدث بما أشمل وإحاطة ،أعمق وفهم ،أكبر تقارب تحقيق أجل من تغليفها، أو ،تغييرها

 .المؤسسة في
 الشـاملة الجـودة إلـى الوصـول بغيـة التنفيـذ، اتبمسـتوي والارتقـاء ،والابتكـار للإبـداع التحفيـز 

 مطـالبهم، مـع والانسـجام الآخـرين، مـع للعمـل قابليـة وجـود خـلال مـن ذلـك ويـتم المتكاملـة،
 علـى القائمـة ،الشخصـية العلاقـة إلـى الجامـدة الرسـمية العلاقـة مـن معهـم التعامـل فـي والتحـول
 .الصداقة

 علـى والقضـاء ،الـروتين جمـود وكسـر العـاملين، لـدى والفكـري العقلـي التجديـد خلايـا بنـاء إعادة 
 أنمـاطهم وتفحـص ،لـذواتهم العـاملين كاإدر  خـلال مـن طـي،االبيروقر  والجمـود الفكـري التحجـر

 .)71: 2006(ملحم،  العمل بيئة مع التكيف عوامل واستخدام السلوكية،

  :بالتجوال دارةالإأهمية 
جـدران  بـين الحـدود لغـاءإ و  ،التعـاملات فـي معرفيـة لـةنق اعتبارهـافـي  بـالتجوال دارةالإ هميـةأ تكمـن

 علـى تركـز وكـذلك ،الانتاجيـة العمليـة مـع مباشـر بتمـاس القيـادات لتصـبح ،الإداريـة المسـتويات
 مـدى وقيـاس ،العليـا داراتالإ قبـل مـن والتنفيـذ ،للخطـة المباشـر سـنادالإ ثـم ،ً ولاأ العـاملين علاقـات
 طريقـة وأ ،سـلوبأ فهـي ،الانتاجيـة والعمليـة ،العـاملين مـع صـلالتوا خطـوط رسـم في الفعال تأثيرهم
 التفكيـر نحـو القياديـة الشخصـية رؤيـة وبنـاء ،ومتابعتهـا ،المهـارات وتنميـة ،والتحفيـز قنـاعالإ نحـو

 ذات الإدارات مـن نـوع بـين وصـل حلقـة فهـي .بالمشـاركة دارةالإ جسـور لبنـاء ،والمنطقـي ،العلمـي
 ،والمهـام بـالأدوار الاحسـاس مـع ،بالمتابعـة التعامـل ودكتاتوريـة ،طيتهابـديمقرا ،الحديثـة التوجهـات

 اتخذت لو مما قربأ تكون التي القرارات واتخاذ ،الانحرافات تصحيح في الجماعي العمل بذرة وزرع
 دارةالإ غيـرت قـد ولـذلك. عنهـا غائبـة تكـون قـد كثيـرة مفـردات عـن بعيـدة تكـون ،عاليـة صـوامع مـن

 القاعـدة نأ إلا ،التنظيمـي الهرم رأس على العليا القيادة جلوس يؤكد الذي ،لتنظيميا الهرم بالتجوال
 الإداريـة المسـتويات صـبحتأ بحيـث ،القاعـدة مفـردة مـع العمـل نحـو قائـدها بانطلاقـة قمـة صـبحتأ
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 قائمة تصبح المشاركة نأ إلا ،مسؤولية كل بخصوصية الاحتفاظ مع ،بالتعاملات خاصة نظرة ذات
  . )27: 2000(الخضيري، الإدارات  من النوع هذا دوجو  ظل في

  :بالتجوال دارةالإزايا تطبيق م
  :وفق التالي ،بالتجوال العديد من المزايا دارةالإيحقق اتجاه  
 التفويض الفعال للسلطة من أجل تحقيق السرعة والكفاءة.  
 اناته وظروفهد وامككل فر والتعرف الكامل على قدرات  ،تقييم أداء العاملين بشكل أفضل.  
 لاحتياجات العمل الفعلية في الوحدات المختلفـة، ممـا  وفقاً  ،إعادة توزيع الموارد البشرية المتاحة

  .حسن استغلال الموارد البشرية المتاحة إلىيؤدي 
 بما ينعكس على زيادة كفاءة العاملين ازيادة فعاليات عمليات التدريب وكفاءته.  
 حيــث  ،بــالتجوال بالتكنولوجيــا الواضــحة دارةالإولــذلك تســمى  ،تحســين عمليــات الإنجــاز والتنفيــذ

  .لمراقبة عملائها وموظفيها وإنتاجها ،العمل إلىالعليا تعود  دارةالإتجعل 
 والتحرك منه نحو المستقبل ،إعادة الهيكلة بشكل أفضل.  
 زيادة الإحساس بالمسؤولية لدى العاملين.  
 جيعهم على العمل الحقيقيوتش ،ربط مكافأة العاملين بالإنجاز الفعلي. 
 وإدخال عنصر السرعة والكفاءة ،والجهد المبذول ،القضاء على الهدر في الوقت.  
 368: 2010، العجمي( تقوية الاتصالات بين القيادات والعاملين(.  

 بالتجوال: دارةالإأدوات 
 بنـاء نحـو ،الفكـر الاداري بلـورة فـي تسـاهم أدوات مـن سياسـتها اختلفـت مهمـا إدارة كـل لا تخلـو

 الهـرم قمـة باتجـاه العمـودي والانتقـال ،الوجـود إلـى تطمح التي ،مؤسساتال مع التعامل تصوراتها في
 ،التصـور مرحلـة نضـوج مـن الـرغم فعلـى. الاعمـال سـاحة فـي تواجـدها يعكس حقيقة الذي ،التنافسي
 لـتعكس هـاتمفردا إلـى الانتقـال لمراحـل والتخطـيط ،داريالإ المنطقـي للتجـوال العلمـي الذهني والتفكير
 لمفـردات العالميـة المتغيـرات متحديـة ،العملـي رض الواقـعأ مـن منطلقـة جلهـاأ من وجدت التي الحالة

 ومقترحـاتهم ،وآرائهـم ،وأفكـارهم ،والارتقـاء بالعـاملين ،للمؤسسة المستقبلية الرؤية بناء نحو ،الأعمال
(الخضـيري،  المؤسسـة ليهـاإتنتمـي  التـي يميـةالتنظ الثقافـة تعكـس التـي ،الإداريـة التعـاملات قمـة إلـى

2005 :156.(  
  بالتجوال تتمثل في التالي: دارةالإأدوات إن 
 ،الإبـداعو  ،الابتكـار تحفيـز علـى دارةالإ هـذه تقوم حيث :وتحفيزهما والحديث الاهتمام إثارة أداة .1

 يـتم الـذي والنقـاش ،الحـوار مصـادرها همأ من ،تنافسية فائقة مزايا وامتلاك ،والتحسين ،والتطوير
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 اعطـاء علـى قائمـة ،خاصـة توليفـة من خـلال ذلك إلا ولا يتم ،العاملين مع الإدارية الجولة ثناءأ
 إلـى الحريـة وضـاع وتحويـلالأ فـي الانفـلات مـن للحـد ،معينـة لضـوابط وفقـاً  ،الحريـة مـن المزيـد
  . فوضى

 ومسـتقبلها لحاضـرها وتهـاق المؤسسـة تسـتمد :ويحـدث يقـال لمـا المسـتوعب الذكي صغاءالإ أداة .2
، لثقافتهـا امتـداد هـي ،وعلاقـات خبرات وتعاملات العاملين أكسب يذال ماضيها معرفة خلال من

 العمـل شـرنقة والخـروج مـن ،التنفيـذي العمـل موقـع ضـمن يعمـل الـذيهـو  النـاجح فالمـدير :وعليه
وآمـالهم  لعـاملينا هـدافأ بـين التوافـق عمليـة تـتم لكـي ويحـدث يقـال لمـا والاصـغاء ،المكتبـي

 توليفـة تمثـل لكـي، المؤسسـة هـدافأو  ،العمـل ظـروف تحسـين فـي المـدير هـدافأ مـع وطموحاتهم
  المعاصرة. مؤسساتال مصاف إلى المؤسسةب الوصول هو ،مشترك هدف من

 ثنـاءأ المـدير بهـا يمـر التـي المواقف تنوع :والنقاش الحوار إدارةو  للأسئلة الذكي الاستخدام أداة .3
 ولكـن ،معلومـة علـى فقـط للحصـول لـيس اغتنامهـا، يجب ذكية فرصة تمثل المؤسسة في تجواله

 التـي تحفـز الذكيـة سـئلةالأ عبـر الحـوار إدارة فـي قدرتـه خـلال مـن ،معلومـة لإعطـاء يضـاً أ
 المرحـة والفكاهـة ،الطمأنينـة على الباعثة التعليقات واستخدام ،خوف دون الحديث على العاملين

 مكوناتـه مـن انطلـق قـد بـذلك فهـو ،العـاملين قلـوب مـن قربـه في تساهم بل مهااحتر  تفقده لا التي
  . المعرفي الذكاء واستخدام ،الحوار إدارة فن عبر الفكرية

 المعلومـات علـى الحصـول دون تحـول قـد التـي والخجـل والخـوف الرهبـة أشـكال كافـة إزالـة .4
 ،والأمـان الأمـن روح بعـث ىعلـ المـدير يعمـل :الإداريـة الجولـة ثنـاءأاليهـا  الوصـول المطلـوب

 ،الرسـمية غيـر التنظيمـات مـا تـنجح فكثيـراً  ،العـاملين نفوس من والرهبة الخوف أشكال كل وإزالة
 والعسـف ،القهـر أسـاليب باسـتخدام ،والخـوف الارهـاب مـن جـو اشـاعة فـي الفاسـدة والقيـادات
 ونقـل ،الحـديث عـن حجـامالإ إلـى تـؤدي التـي الخجـل أشـكال كافـة إزالـة عـن فضـلاً  ،الاداري
  . منها للاستفادة ،العليا الجهات إلى والأفكار والخبرات والآراء الطاقات

 علـى الـذكي المـدير يحـرص :العمـل مشـاكل فـي للعـاملين معنويـة ذكيـة مشـاركة تحقيـق أداة .5
 وإظهـار ،وسـعه لحلهـا فـي مـا ويعمـل ،العمـل ومشـاكل ،العـاملين مشـاكل إلى بتعاطف الاستماع

خـلال  مـن المؤسسـة فـي الجماعـة لـروح والانتمـاء الـولاء عنصـر يولـد مما ذلك في كيدةالأ رغبته
  . انتاجهم زيادة

 ،الـرأي قـادة وعـن ،والجديـدة الجريئـة الأفكـار وأصـحاب ،والعباقرة ،المبدعين عن الدراسة أداة .6
 الذكيـة العقـول أصـحاب مـن منظمـة يأ : لا تخلومنها الاستفادة التي يمكن المواهب وأصحاب

ممـن  مؤسسـاتال تلـك بعـض رؤسـاء محاربـة نتيجـة ،الظـل فـي تعمـل التـي ،والمواهـب مبدعـةوال
العلميـة  دارةالإتعمـل  والتـي ،ذاتيـة لمصـالح عقـولهم استغلال عن فضلاً  ،الجهلاء صفة يحملون
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 مـع ،منهـا والاسـتفادةلهـم،  الفكريـة الملكيـة حقـوق وإرجـاع واحتضـانها ،عنهـا لكشـفل بـالتجوال
  . قوقالح تلك ضمان

 ،جديـدة حلـة إلـى المؤسسـة تحتـاج خـروالآ الحـين بـين :جديـدة ورائعـة أفكـار عـن الدراسـة أداة .7
 ،جديـد مـن نفسـها عن التعبير قمة نحو المؤسسةوجه  تغيير في تساهم جديدة فكارأ عن ناتجة
 عنهـا بالدراسـة النـاجح يعمـل المـدير نأ بعـد جـدواها وإثبـات ،الافكـار هذه اختبار من لابد لذلك
: 2005(زكـري،  والعـاملين دارةالإ بـين العقول حوار نظرية خلال من العمل لتطوير ،جولته في
76(.  

  :بالتجوال دارةالإبالجوال و  دارةالإالفرق بين 
بحيـث  ،العمليـون مـديرينالتي ركز عليهـا ال ،المميزة الإداريةالطرق  إحدىتعبر عن  بالتجوال دارةالإ

بهــدف ، بشــكل ميــداني مباشــرومرافقــه روقــة العمــل أجــول المــدير بــين بت الإداريــةتســمح هــذه الطريقــة 
صـــدار التعليمـــات إ و  ،ومراقبتـــه بشـــكل مباشـــر ،الاطـــلاع علـــى ســـير العمـــل عـــن قـــرب فـــي المؤسســـة

  ميدان العمل نفسه. من واقعوالقرارات 
بـر وسـيلة ع ،الأعمـال عـن بعـد إدارةالتـي تسـمح بـ الإداريـةساليب الأ إحدىبالجوال: فهي  دارةالإأما 

ولكنـه يقـوم بمتابعـة  ،وفيهـا يكـون المـدير فـي مكـان بعيـد عـن مكـان العمـل ،المتنقلـةالهواتف الجوالـة 
و أ ،و مـا يسـمى بالهـاتف الخلـويأ ،عبر وسيلة الاتصـال اللاسـلكي ،شراف عليه عن بعدوالإ ،العمل
لتي تصـدر عـن المـدير ن القرارات اأسيما و  ،حد ما إلىسلوب غير عملي أوهو  ،و المتنقلأ ،الجوال

المرتكـزة علـى المعلومـات والخبـرات الشخصـية  ،سلوب تعتمد على مبدأ التخمين والتخيـلعبر هذا الأ
واقعنــا  إلــىوبــالنظر  لعــدم دقتهــا. ،علــى نتــاج العمــل فــي النهايــة وربمــا تــنعكس ســلباً  ،الســابقة للمــدير

اضـــطرت العديـــد مـــن  ،ظـــات غـــزةمحافوحالـــة الانقســـام الحاصـــلة بـــين الضـــفة الغربيـــة و  ،الفلســـطيني
ــاً إالمؤسســات المرتبطــة  ــالجوال دارةالإســلوب أن تعتمــد علــى أ ومحافظــات غــزةبالضــفة  داري  نظــراً  ،ب

لـى الأعمـال التـي وحالة الفصل الحاصلة وصعوبة الاشـراف المباشـر ع ،لصعوبة التواصل الجغرافي
 مـديرينخيال ومزاجية وخبرات ال إلىتت تلك المؤسسات تحتكم في عملها فبا، محافظات غزةتتم في 
 ،دارتهم بـالجوال علـى الاشـراف علـى العمـل فحسـبإحيث لم تقتصر  ،ن في الضفة الغربيةيالموجود
و أ ،رغـم عـدم رؤيـتهم لتفاصـيل العمـل صدار قرارات وتعليمات يفتـرض تنفيـذها ميـدانياً إ إلىبل تمتد 

 ،اتهـــا الســـابقة بالعمـــل علـــى منـــدوبيهاخبر  إلـــىولكنهـــا اعتمـــدت بالإضـــافة  ،اطلاعهـــم الـــدقيق عليهـــا
فهـم الـذين  ،علـى الـدوام مـديريهموهـم مـن يطلبـون الرضـا مـن  محافظات غـزةوحاشيتها الموجودة في 

 ،الحهم الشخصـيةوتخـدم مصـ ،بالصـورة التـي تخـدمهم ممـديريهليصفون عبر الجوال معطيات العمل 
حيـث يـرفض  ،فـي اتخـاذ قـراراتهم يرينمـدسـاس للمعلومـات التـي يعتمـد عليهـا الليصبحوا المصـدر الأ

فكارهم وتتبدد توجهاتهم, فيصدر القرار بالتأكيد فـي أخر غيرهم كي لا تتشوش آأي مصدر  مديرينال
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جـد حالـة التفـرد نحتى لو لم يكن القرار يخدم المؤسسـة نفسـها. ومـن هنـا  ،صالح مندوبيهم وحاشيتهم
وعنــد   مــع الضــفة الغربيــة داريــاً إالمرتبطــة  خاصــة ،محافظــات غــزةالمؤسســات فــي  إدارةالأعمــى فــي 

ن الــبلاد تمــر فــي مرحلــة أوهــي  جابــة جــاهزة فــوراً صــدور أي اعتــراض مــن أي طــرف كــان تجــد الإ
ممـا  ،سـيكون فـي صـالح خصـوم المؤسسـة ،أو تغييـر وأن أي تغييـر ،اسـتثنائية لا تسـمح بـأي تعـديل

ــــه ــــى مــــا هــــو علي ــــادة مســــاحة الم ،يبقــــي الوضــــع عل ــــردهم ويســــهم فــــي زي نتفعــــين مــــن الانقســــام وتف
ــ مــديرينبــأن الفتــرة الزمنيــة لبعــد القــادة وال علمــاً  ،بالمؤسســات ــ تعــن تلــك المؤسســات بات ممــا ة طويل

هم ومصــالحهم ئليوجهوهــا حســب أهــوا ،ويضــربوا جــذورهم فــي المؤسســات ،ســمح للمتفــردين أن ينمــوا
     ).47: 2012(اشتيوي، الشخصية 

  ال:داري بالتجو خصائص القائد الإ
 اخـتلاف علـى ،الاداري القائـد شخصـية فـي تتبلـور ،معينـة خصـائص علـى البـاحثين بعـض يتفـق قـد
 علـى راتها بنـاءً قـد تختلـف قـد الوجـوه بعـض فـي نأ إلا ،المؤسسـة فـي المسـتخدمة دارةالإ نـوع

 القائـد يتمتـع نأ يجـب ولـذلك ،تحقيقهـا إلـى يسـعى التـي هـدافوالأ ،المؤسسـةو  ،دارةالإ احتياجـات
  :التالية بالخصائص بالتجوال دارةالإ في داريالإ
 العاملين جهد لزيادة ،المستقبل لصورة ذكية استشرافية رؤية . 
 يبذلون تجعلهم ،المؤسسة في العاملين جانب من وحب وتقدير ماواحتر  وثقة ،كاملة مصداقية 

 الأهداف وانجازها. تحقيق جلأ من ،لديهم ما كل
 وتأييدها تبنيها على وحثهم ،بها الجماهير مخاطبة ومهارة ،ةالرائع الأفكار توليد على قدرة . 
 وآمالهم  المؤسسة في معه العاملين طموحات مع ،والتلاقي ،المبادرة واتخاذ ،المبادأة زمام مسك

 .وأهدافهم
 له المحدد مساره إلى الحركي التوازن وإعادة ،والأداء الفعل مستوى ضبط . 
 يتم وبدائل خيارات وإيجاد ،الطرق وتنغلق ،مورالأ تتأزم اعندم جديدة تامسار  فتح على قدرة 

 . مناسب بشكل طرحها
 إشراكهمو  ،بالحقائق معه العاملين الأفراد ومصارحة ينكامل وإدراك بوعي التحرك على قدرة، 

 . )71: 2005السالمي، ( معهم والتشاور
 والتواصل ،الذكاء روح وإضفاء ،والعلمي ،المنطقي التفكير على القدرة :الخصائص من ويلاحظ

 والاقتنـاع قنـاعالإ علـى القـدرة عـن فضـلاً  ،المؤسسـةو  العـاملين اتبإمكانـ ،مفـردات الـوعي بـين
  .الجماعية المشاركة بروح
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  :بالتجوال دارةالإمعوقات تطبيق 
لتالي ظهرت بعـض ا، وبحديثة التي ظهرت في العصر الحديثالادارة بالتجوال من المفاهيم التعتبر 

: 2010العجمـي، ( لتـاليعلـى النحـو اوهـي  ،بـالتجوال دارةالإيمكـن أن تعيـق تطبيـق المعوقات التي 
370(:  
 ســواء فــي  وكفــاءاتهم، نتيجــة لقلــة مهــارة بعــض القيــادات ،عــدم الالتــزام بــالتطبيق الفاعــل للاتجــاه

  .عدم تحقيق المزايا المرجوة إلىيؤدي  مماالعمليات أو الأدوات، 
 إذا ما عرفوا بمواعيد الزيارات ،ارتفاع التكلفة المادية التي قد يتجه إليها بعض العاملين.  
  دون العمــــل بالفلســــفة  ،كيــــز علــــى الشــــكل الظــــاهري للجــــولات مــــن قبــــل القيــــاداتالاهتمــــام والتر

  .بالتجوال دارةالإالحقيقية لاتجاه 
 فشل تطبيق الاتجاه إلىمما يؤدي  ،اتصال غير فعال بين العاملين والقيادات في المؤسسة.  
 وضعف إشراكهم في اتخاذ القرارات ،اتساع الفجوة بين القيادة والعاملين.  
  والهروب من تحمل المسؤولية ،والروتين المكتبي ،قراطيةالبيرو.  
 واتساع وحداته ،والمساحة الجغرافية للمكان ،كبر الحجم.  
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  الثاني المحور
  مستوى أداء المعلمين

  تمهيد:
العنصــر البشـــري علــى تلــك النشــاطات المصـــممة لتــوفير القــوى العاملــة حســـب  إدارةتنطــوي وظيفــة 

وتحفيزها بما  ،وتنميتها ،وكذلك المحافظة على تلك الكفاءات ،ؤسساتالمالتخصصات المطلوبة في 
وهـو بـلا  ،فالعنصر البشري لا يمكن الاستغناء عنـه ،من بلوغ أهدافها بكفاية وفعالية المؤسسةيمكن 

، فهــذه التطــورات باً ســأو محو  ،أو آليــاً  ،ســواء كــان العمــل يــدوياً  ،شــك حتمــي الوجــود فــي أي مرحلــة
عــززت أهميــة المــوارد البشــرية، وقــد أكــدت  ،وتكنولوجيــا المعلومــات ،عــالم الاتصــالاتالمتســارعة فــي 

العديــد مــن التجــارب أن نجــاح رســالة المؤسســة بأيــدي العــاملين، وتحقيــق الأهــداف يعتمــد علــى أداء 
  ).3: 2002العاملين (نصراالله، 

 ،العامـــة دارةالإوعلمـــاء  ،لالأعمـــا إدارةو  ،المـــوارد البشـــرية إدارةلـــذلك حظـــي موضـــوع الأداء باهتمـــام 
 ويعــــد، الإداريــــةلاتصــــاله الوثيــــق بمســــتقبل العنصــــر البشــــري فــــي المؤسســــات  ،والســــلوك التنظيمــــي

والإداريــــين فــــي  ،مــــن قبــــل المنظــــرين كبيــــراً  موضــــوع الأداء مــــن الموضــــوعات التــــي نالــــت اهتمامــــاً 
عــن أن  ، فضــلاً مؤسســاتبالنــه يعــد الوســيلة الوحيــدة لتحقيــق أهــداف العمــل إ، إذ الإداريــةالمجــالات 

علـى  ،الأداء يعبر عن مستوى التقدم الحضـاري والاقتصـادي لجميـع الـدول المتقدمـة والناميـةمستوى 
والعوامل المؤثرة فيـه  ،ومن هنا نجد أن غالبية المسئولين الإداريين يعطون موضوع الأداء ،حد سواء

(برنــــوطي،  كــــاس لــــلأداء الفــــردي داخلهــــالأن أداء إداراتهــــم مــــا هــــو إلا انع الأهميــــة القصــــوى، نظــــراً 
2004 :377.(  

  :مفهوم الأداء
، وجودتـه الأداءمسـتوى المعبـرة عـن قيـام الموظـف بعملـه، وتتضـمن  الإداريةمجموعة من السلوكات 

 ،المؤسسـةعن الاتصـال والتفاعـل مـع بقيـة أعضـاء  والخبرة الفنية في الوظيفة، فضلاً  ،وحسن التنفيذ
(العواملـــة،  التـــي تـــنظم عملـــه، والســـعي نحـــو الاســـتجابة لهـــا بكـــل حـــرص لإداريـــةاالالتـــزام بـــاللوائح و 

2004 :66(.  
معينـة" (الخطيـب  أهـداف لتحقيـق التـي تسـتخدم ،المتعـددة التـدابير "مجموعـة :الأداء بأنـهويعـرف 

  )14: 2003وآخرون، 
للمعــــدل  وفقــــاً  ،وواجبــــات ،مــــن مســـئوليات ،بأعبـــاء الوظيفــــة القيــــام :بـــأن الأداء هــــو وتــــرى الباحثــــة
  المعلم الكفء.ه من ؤ المفروض أدا
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  :مستوى الأداءأهمية قياس 
وبـين موضـوعاتها،  ،الإداريـةأداء العاملين بأهمية مرموقة فـي العمليـة  قياس مستوىيحظى موضوع 

حين تجعـل الرؤسـاء يتـابعون واجبـات  ،للعمل بحيوية ونشاط الإداريةفهو الوسيلة التي تدفع الأجهزة 
وقـد اختلفـت نظـرة البـاحثين  .مرؤوسيهم بشكل مستمر، وتدفع المرؤوسـين للعمـل بفاعليـة ومسؤوليات

لمجــالات الاســتفادة مــن تقيــيم الأداء الــوظيفي منــذ ظهــور التقيــيم بمفهومــه البســيط، الــذي لا يعــدو أن 
 ،، حتـى بــروز المفهـوم الحــديث لتقيـيم الأداء الــوظيفيتهمومـراقب يكـون الغـرض منــه متابعـة المــوظفين

وبالتــالي ظهــرت مجــالات متعــددة  ،واســتعداد الأفــراد للتقــدم ،زيــادة الكفــاءة الإنتاجيــة إلــىيهــدف  الــذي
  :يليبما  مستوى الأداءلاستخدام تقييم الأداء الوظيفي، ويمكن تبيان أهمية قياس 

وظــائف  إلــىوبالتــالي يــتم تــرقيتهم  ،الأداء عــن قــدرات العــاملين : إذ يكشــف قيــاسالترقيــة والنقــل .1
أعلى من وظائفهم، كما يساعد في نقل ووضع كل فرد في الوظيفة التـي تتناسـب وقدراتـه (حمـود 

  ).153: 2007وآخرون، 
مؤشـراً  يعـدممـا  :بمعلومات واقعية عن أداء العاملين فيهـا المؤسسةتزويد متخذي القرارات في  .2

ومســـتقبل المؤسســـة  ،وإنتـــاجيتهم ،تتنـــاول أوضـــاع العـــاملين ومشـــكلاتهم ،لإجـــراء دراســـات ميدانيـــة
  ).88: 2005نفسها (شاويش، 

كافـــآت الماليـــة ن قيـــاس الأداء يســـهم فـــي اقتـــراح المإإذ  :إجـــراء تعـــديلات فـــي الرواتـــب والأجـــور .3
ففـي ضـوء المعلومـات التـي يـتم الحصـول عليهـا مـن قيـاس الأداء يمكـن زيـادة  ،المناسبة للعاملين

راح نظـــام حـــوافز معـــين لهـــم، وعنـــدما تقـــوم رواتـــب وأجـــور العـــاملين أو إنقاصـــها كمـــا ويمكـــن اقتـــ
تجعــل مــن تقيــيم  ،بــربط نتــائج تقيــيم الأداء الــوظيفي بــبعض المكافــآت الماديــة والمعنويــة المؤسســة

نه باتبـاع إحيث  ،على حد سواء ،الأداء الوظيفي عملية ذات أهمية بالغة لدى الرئيس والمرؤوس
فيمــا  ،المــوارد إدارةتبطــة بإحــدى أهــم وظــائف هــذا الأســلوب تكــون نتــائج تقيــيم الأداء الــوظيفي مر 

 .يتعلق بتقارير البحوث التي يمكن إعدادها
ـــد .4 ـــ يع ـــة الشخصـــية والاطـــلاع اً مطلب : إن قيـــاس الأداء يشـــجع المشـــرفين علـــى الاحتكـــاك للمعرف

فتنتج عنه المعرفة الشخصـية لهـؤلاء المرؤوسـين مـن قبـل المشـرفين، إذ  ،بمرؤوسيهم أثناء القياس
  .يجب أن يعرف الكثير عمن يقيمه ن المقيمإ

مـــن العوامـــل الأساســـية فـــي الكشـــف عـــن  يعـــدن قيــاس الأداء إ: إذ اكتشـــاف الحاجـــات التدريبيـــة .5
حمـــود وآخـــرون، ( وبالتـــالي تحديـــد أنـــواع بـــرامج التـــدريب والتطـــوير اللازمـــة ،الحاجـــات التدريبيـــة

2007 :153(.  
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  :الأداءمستوى  مجالات
  داء في المجالات التالية:يمكن اجمال مجالات مستوى الأ

 الصف: إدارة .1
، غرفـة الصـف فـي الطلبـةو  ،المعلـم يبذلها التي الجهود توجيه بأنها: "عملية الصفية دارةالإ تعرف
التعليميـة  الأهـداف لبلـوغ ،الـلازم المنـاخ تـوفير باتجـاهوقيادتهـا  بهـا، المتصـلة السـلوك وأنمـاط

وتنظـيم ، التلاميـذ بهـا يقـوم التـي وتلـك المعلـم، ايؤديهـ التـي الأدوار تحديـد خـلال مـن المخططـة،
للمتعلمـين  قـدرات بأقصـى ،والـتعلم التعلـيم عمليـة ييسـر بشـكل ،التعليميـة والتجهيـزات المـواد،

  ).33: 2013(سلامة، 
والعلاقـات الإنسـانية الجيـدة التـي  ،مجموعـة مـن الأنشـطة :الصـفية هـي دارةالإبـأن  وترى الباحثة
  .واجتماعي فعال ،تعليمييجاد جو إتساعد على 

 فـالحكم علـى إنجـازات ،الصف المدرسـي عنصـراً مـن عناصـر العمليـة التعليميـة للمعلـم إدارة عدتو 
ــ ولا شــك بــأن هنــاك  .الصــف المدرســي وضــبطه إدارةالمعلمــين فــي أدائهــم لعمليــة الــتعلم مــرتبط ب

كـل طاقـات  اغتنـامعلـى  دارةالإمـن خـلال تركيـز  ،الصـف وضـبطه إدارةعلاقة وثيقة بين مفهـوم 
 أو ،أو تراكمــه ،وكــذلك مــن خــلال كــون الوقــت مــورداً نــادراً لا يمكــن إحلالــه ،التلاميــذ بشــكل عــام

المعينـة  بشكل فعال لتحقيق الأهداف المحددة فـي الفتـرة الزمنيـة يغتنموبالتالي يفترض أن ، إيقافه
 ،مهـام إلـىل تتعـدى ذلـك بـ ،الصف لا تتوقف عند حفظ النظام والانضـباط إدارةلذلك. إن عملية 

: 2001(ملحــم،  مــا ذكــره الصــف تشــتمل علــى جوانــب كثيــرة منهــا إدارةوأعمــال أخــرى كثيــرة، فــ
378(:  
 حفظ النظام.  
 توفير المناخ العاطفي والاجتماعي.  
 تنظيم البيئة الفيزيقية.  
 توفير الخبرات التعليمية.  
 وتقويمهم ،ومتابعتهم ،ملاحظة التلاميذ.  
 ير العملتقديم تقارير عن س. 

  الصف الفاعلة: إدارةخصائص 
 والجهـد الوقـت مـن ممكنـة كلفـة بأقـل الأهـداف بلـوغ إلـى الوصـول الصـفية دارةالإ خصـائص مـن

ا (المقيـد، لهـ المهمـة الخصـائص ومـن ،الأخـرى الإدارات أنـواع مـن غيرهـا مـع تتفـق هـيو  ،والمـال
2009 :48(: 
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 تتنـاول لأنهـا ،معقـدة أنهـا كمـا ،متداخلـة ةعديـد عمليات تضم شاملة عملية أنها أي: الشمولية 
 وهيئـة التربـوي، والمشـرف المدرسـة، ومـدير الأمـور، وأوليـاء ،الطلبـة :منهـا ،عـدة مجـالات
 .الصفية والغرفة التعليمية، والوسائل المدرسي، والمنهج التدريس،

 وجـود مـن لابد كان إذا ،غيرها من أكثر الصفية دارةالإ به تتميز ما وهي: الإنسانية العلاقات 
 فإن ،مؤسسة كأي الأهداف لبلوغ إداري عمل أي لنجاح ،وجودها وضرورة ،الإنسانية العلاقات

 .الصفية دارةالإ في عنها الاستغناء يمكن ولا ،حتمية ضرورة العلاقات هذه مثل
 ووهـ وظيفـة بـأي للقيـام جـداً  مهـم للفـرد العلمـي التأهيـل: للمعلـم والمسـلكي العلمـي التأهيـل 

 يقـوم لمـن الصـفية دارةلـلإ بالنسـبة أهميتـه وتـزداد ،الأخـرى الإدارات لأنـواع بالنسـبة يضـرور 
 .الطلبة مع والتعامل ،التدريس بمهام

 السلوك في التغيير قياس المعلم يستطع لم فإذا الطلبة سلوك في وتقييمه، التغيير قياس صعوبة 
 فـي حاصـل هـو كمـا ،مناسـبة بطريقـة ،الطالـب لـدى الاتجاهـات أو ،المهـارات أو ،المعرفـي

 توجـد أنـه كمـا ،التعلـيم لقيـاس تمامـاً  مناسـبة قيـاس أداة توجـد لا لأنـه ،التربويـة غيـر المؤسسـات
 سـلوكهم وتغييـر ،طلبتـه علـى المعلـم أثـر يجعـل فإنـه ،المـتعلم شخصـية فـي تـؤثر ةمتعـدد عوامـل
  .دقيقة ليست عملية

 التقويم: .2
وغايـات،  وظـائف مـن يحققـه لمـا ،التربويـة المنظومـة فـي ةالبالغـ بالأهميـة التربـوي التقـويم يحظـى

  التربوية. الأهداف تحقق مدى لمعرفة منظمة والتقويم هو عملية
بنـاءً علـى مـدى واسـع  ،أسـلوب للحكـم علـى هـدف مـا :) التقـويم بأنـه2009وقد عـرف (الخواجـا، 

ذا كانت هنـاك إأو  ،اجحةذا كانت الأعمال الفردية نإمن الأدلة والبراهين، وهذا الحكم يوضح ما 
  ).189: 2009التحسين والتعديل والتطوير (الخواجا،  إلىحاجة 
 الحكـم وهـذا ،لـلأداء النـوعي التقـدير فـي ممـثلاً  الدرجـة علـى الوصفي الكيفي هو الحكم :والتقويم

  ).25: 2011له (مجيد،  مناسب إجراء اقتراح أو ،الدرجة بشأن معين قرار اتخاذ في يفيد
مـن  تحتويـهإعطاء حكم علـى الظـاهرة المـراد قياسـها فـي ضـوء مـا هو  :بأن التقويم احثةوترى الب
  .خصائص
  :التقويم أهداف
 التالي: في تتمثل التقويم أهداف) أن 223: 2003(الخطيب وآخرون،  يرى

 .الأهداف من تحقق ما مدى من التأكد .1
 .هوتصويب المسار لتصحيح الراجعة التغذية معطيات من الاستفادة .2
 . الأهداف تحقيق في القصور أسباب وتحديد ،الخطط تعديل على العمل .3
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 ه.حقق لما بالإنجاز لشعوره والمتعلم المعلم دافعية زيادة .4
 . والتطوير ريوالتغي التعديل أجل من ،الطلبة أداء عن معلومات على الحصول .5
  .وتطويراً  إثراءً  بالمنهاج تتعلق قرارات اتخاذ .6

 الانضباط: .3
 ولـوائح قواعـد وجـود :آخـر وبمعنـى ،هاومسـؤوليات المكلـف بهـا الوظيفـة بواجبـات علـمالم هـو التـزام
  ).39: 2013بها (سلامة،  يلتزم أن المعلم على يجب مسبقاً  محددة

مـا،  في لحظـه بها تشعر التي العاطفة من بدلاً  ،للعقل وفقاً  التصرف على ينطوي الذاتي والانضباط
تلـك  مـن بـدلاً  ،اللحظة عن ةالناتج والإثارة بالمتعة التضحية على الذاتي الانضباط ينطوي ما وغالباً 
 مـن التـدريب الانتقـائي، اً نوع الذاتي الانضباط اعتبار الحياة، ويمكن في المهمة الأشياء عن الناتجة

، الأهـداف إلـىللوصـول  الـنفس تحسـين نحـو وخطـاب والعمـل، الفكـر مـن جديـدة عـادات احـداثو 
  ).15: 2004وآخرون، بالقيم (عزت  والالتزام

  فبـدون هـذا ،الأولـى التـي تقـوم عليهـا حيـاة الانسـان العمليـةهـو السـمة  :بأن الانضباط وترى الباحثة
  .ن يحقق أي نجاح يذكر في حياتهأالانضباط لا يمكن للمرء 

 : الانضباط سياسة مرتكزات
هـذه  تسـتند ،الانضـباطلسياسـة  المرتكـزات مـن مجموعـة الفلسـطينية والتعلـيم التربيـة وزارة وضـعت

والتعليمـات  والإرشـادات ،الفلسـطيني الطفـل وقـانون ،العـام التعلـيم قـانون إلـى الأساسـية المرتكـزات
عـن  بعيـداً  ،ومحفزة آمنة في بيئة التعلم وحق ،الحماية حق للطفل تضمن والتي ،الوزارة عن الصادرة
التاليـة  مجـالاتال المرتكـزات يبحيـث تراعـ آمنـة ظـروف فـي العمـل حـق وللمعلـم والترهيـب، الخـوف

  ):6: 2010(ثابت وآخرون، 
 تعمـل علـى أنهـا على ،الفلسطينية المدارس في العنف من والحد ،الانضباط سياسة إلى النظر 

الفلسـطيني  القـانون لـه يكفلهـا التـي حقوقـه مـن أساسـياً  حقـاً  باعتبـاره ،الطفـل حمايـة تحقيـق
 .العالمية والقوانين

 أنها وسيلة على ،المدارس في المدرسي الانضباط وتعزيز ،العنف من حدال سياسة إلى النظر، 
 .الفعال التعلم لتحقيق لازم وشرط

 بالعمليـة التربويـة علاقـة لـه مـن كـل مسـؤولية هـي فعـال مدرسـي نظـام وتطـوير تـوفير عمليـة 
 .التعليمية

 للحـد مـن ،يـةعلاج وقائيـة نمائيـة إجـراءات تنفيـذ يتطلـب المدرسـي والنظـام الانضـباط تحقيـق 
 .تعاوني تشاركي اجتماعي إطار في ،العنف مشاكل

 والاحترام ،والتعلم ،والنمو ،الحياة في وحقهم ،الطلبة بإنسانية الاهتمام. 
 الخاصة الاحتياجات ذوي الطلبةو  ،الطلبة بين الفردية الفروق مراعاة. 
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 متطلبـاً أساسـياً  ديعـ المدرسـة فـي السـلوكية المشـكلات ظهـور إلـى تـؤدي التـي الأسـباب معرفـة 
 .آثارها من والتقليل المشكلات هذه لمعالجة

 طلبـةلل ،الفلسـطينية المـدارس فـي العنـف مـن والحـد الانضـباط سياسـة عـن الواضـح الإعـلان 
 .إجراءات أية تنفيذ قبل علاقة لهم من وجميع والأهالي

 نية وإدراجـهالفلسـطي المـدارس فـي العنـف مـن والحـد الانضـباط سياسـة حـول المسـتمر التـدريب 
 .المعلمين تأهيل تدريب ضمن

 اتخـاذ المجتمـع المدرسـي أعضـاء حيـاة تهـدد التـي الخطـر حـالات فـي المدرسـة لمـدير يحـق 
 . علاقة ذات وأية جهات ،السريع للتدخل ،الشرطة جهاز إبلاغ أو ،مناسباً  يراه الذي الإجراء

 السائدة والظروف تالاحتياجا وفق ،دورياً  والتعديل للمراجعة تخضع السياسة هذه. 
 :المدرسية دارةالإ تواجه التي الانضباطية المشكلات أهم

 أو ،عارضـة الغالـب فـي تكـون قـد التـي ،الانضـباطية المشـكلات مـن العديـد المدرسـية دارةالإ تواجـه
 :)273: 2011(السعود،  منها مجموعة نستعرض ،تصرف سوء عن ناتجة
 للمعلـم الموكلـة الواجبات أداء في التفاني وغياب التراخي: العمل في الإخلاص وعدم التراخي، 

 أهـداف تحقيـق علـى سـلباً  يـنعكس ممـا ،الانجـاز وسـرعة ،الدقـة أو الوقـت، حيـث مـن سـواء
 والمجتمـع ،العليـا دارةالإ أمـام ،عليهـا تحسـد لا مواقـف فـي المدرسـية دارةالإ ويضـع المدرسـة،
 . المحلي

 المالية بالأمور المرتبطة والقوانين ،والأنظمة ،ليماتالتع إتباع عدم به ويقصد: المالي الفساد، 
 بهـذه المعلمـين أحـد يقـع وقـد ،الطلبـة مـن التبرعـات جمـع الغـوث وكالـة مـدارس فـي فيحظـر
 . شخصية لأغراض ،المشكلة

 غيره أو ،القرابة صلة أو ،الجنس أو ،اللون حيث من: التمييز . 
 صـيانة وعـدم ،المدرسـة تقـدمها التـي التعليميـة اتبالخدم المتأثرين الأمور أولياء بثقة الإخلال 

 الطلبـة أو ،بالعـاملين علاقـة ذات معلومـات تسـريب أو ،أسـرارهم وحمايـة ،الطلبـة خصوصـيات
 . الأمور وأولياء الطلبةو  المعلم بين الثقة ينزع

 الإهانـات وتوجيـه مقبولـةال غيـر للألفـاظ المعلـم اسـتخدام بـه ويقصـد: والجسـدي اللفظي العنف 
 كالأيـدي ،الجسـد علـى الضـرب اسـتخدام العنف ذروة ويصل ،التأديب حد تتجاوز التي للفظيةا

 . الطالب على الأذى وإيقاع ،والأرجل
 مكـان فـي بالراحـة الشـعور عـدم تسـبب التـي التصـرفات مجمـل بـه ويقصـد: الجنسـي التحـرش 

 . التعبيرات أو ،المخلة بالألفاظ سواء ،العمل
 بالمدرسـة الضـرر تلحـق التـي والإشـاعات ،الكاذبـة لمعلومـاتا نقـل: الاتصـالات تشـويه 

  ن.والعاملي



27 

  :الأداءمستوى مصادر تقييم 
نجـاز إالأداء المعلومات التي تسـاعدهم علـى تقـدير كفـاءة مرؤوسـيهم فـي  على تقييميستقي القائمون 

لتـي يعملـون ا المؤسسـةأو فشلهم في تحقيق أهداف  ،ومدى نجاحهم ،والواجبات المنوطة بهم ،المهام
  :هي ،من خلال عدد من المصادر ،بها
 تجمع أغلب الآراء أن أنسب شخص تتوفر لديـه المعلومـات الكافيـة عـن أداء الرئيس المباشر :

باعتبــــاره الشــــخص الــــذي يكــــون علــــى درايــــة كاملــــة  ،الموظــــف أو العامــــل هــــو رئيســــه المباشــــر
 وشخصية بكل ما يتعلق بمرؤوسيه.

 هـو الفـرد نفسـه الـذي يخضـع للتقيـيم ،وقيـاس الأداء هنـا ،يقوم بالتقييم: إن الذي التقييم الذاتي، 
ن الغايـة مـن إ خاصة إذا كان هذا الفرد قد سبق واشترك في تحديـد الأهـداف الممكـن تحقيقهـا، و 

 ه أدرى الناس جميعاً بحقيقة الأداء.نليقوم بالقياس هو أ ،يار الفرد نفسهتاخ
 تــيوالمجموعــة ال ،والمســتوى ،ا الزميــل مــن نفــس العمــل: يقصــد بــالنظير هنــالنظــراء فــي العمــل 

سـناد مهمـة التقيـيم للنظـراء إويرجـع السـبب فـي  .وقيـاس أدائـه ،الفرد الـذي يـتم تقييمـه ايعمل فيه
في العمل، لأن لديهم معلومات كافية عن سلوك وأداء وانجـاز الفـرد، نتيجـة احتكـاكهم المسـتمر 

 به.
 المــرؤوس بقيــاس وتقيــيم أداء رئيســه، بحيــث يــدلي بآرائــه  : والمقصــود هنــا أن يقــومالمرؤوســون

ونتيجــة الاحتكــاك  ،بمــا يتعلــق بســلوكه وأدائــه فــي العمــل ،ومعلوماتــه المتــوفرة لديــه عــن رئيســه
 وانجازه في العمل.  ،والحكم على مدى أو مستوى كفاءته ،اليومي المستمر بينهما، ليتم التقييم

 الشخصـي مرجعـاً رئيسـاً يتضـمن كـل مـا يخـص  : يعـد ملـف الموظـفملف الموظـف الشخصـي
شـــاويش، ( جـــراء التقيـــيم النهـــائي للموظـــفإلـــذا يجـــب الرجـــوع إليـــه قبـــل  ،الموظـــف مـــن قـــرارات

2005 :103(.  

  مفهوم مدير المدرسة:
 ،والتعليميـة ،الإداريـةو  ،التربويـة شـئونها جميـع علـى المشـرف وهـو فـي مدرسـتهُ  الأول هـو المسـئول
 الجـودة مفـاهيم ظـل فـي ،الأداء فـي أفضـل لدرجـة والعـاملين الطلبـة بكافـة وصـولاً  والاجتماعيـة،

: 2008وتكلفـة (أبـو حصـيرة،  وجهـد وقـت أقـل فـي ،الأهداف تحقيق إلي سهولة ىتسع التي الشاملة
7.(  
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  مهارات مدير المدرسة:
 الفعال سةمدير المدر  يتميز أن ولابد ،المدرسة مدير بشخصية حد كبير إلى تتأثر المدرسة إدارةإن 

 يجـب التـي السـمات الشخصـية العمـايرة صـنف ولقـد المدرسـة قيـادة لـه تيسـر ،عـدة قياديـة بمميـزات
  مجموعات هي: أربع إلى التربوي القائد في توافرها

 :في التالي : وتتمثلالذاتية المهارات .1
 وجه لعلى أكم مهماته لأداء ،للمدير اللازمة الجيدة الصحة : وتعنىوالعصبية الجسمية القوة. 
 أكثـر فـي مرؤوسـيه تـأثيره يكـون قويـة بشخصـية يمتـاز الـذي المـدير إن : حيـثالشخصـية قـوة، 

 .تردد دون القرار إصدار على قادراً  ويكون ،فيه ثقتهم ويجذب
 في المدير توافرها يجب التي الصفات من للعمل والحماس والحيوية النشاط : إنالحيوية. 
 لمرؤوسـيه المعلومـات يوصـل أن يسـتطيع اللفظيـة بالطلاقة زيمتا الذي : المديراللفظية الطلاقة 

 .وجهد وقت بأقل والتعليمات
 اسـتقرار نفسـي مـن يلازمهـا ومـا ،النفسـية الصـحة المـدير فـي تـوفر مـا : إذاالنفسـية الصـحة 

 قـادراً  وتجعلـه ،العمـل ضـغط تحـت سـليمة بأعصـابه المـدير احتفـاظ علـى تسـاعد فإنها ،وعاطفي
 .وهدوء واتزان بثقة لاتالمشك مواجهة على

 الحسنة والقدوة الطيب الخلق. 
 2001العمـايرة، ( دون تحيـز مرؤوسـيه مـع العدالـة فيـه تتـوفر أن المـدير : علـىالتامـة العدالـة :

97(.  
 موظفيـه مـع المـؤثر التفاعـل علـى المـدير لـدى المكتسـبة القـدرة إلـى وتشـير :الإنسـانية المهارات .2

 ،مؤسسـته فـي الجهـود تنسـيق على القدرة مؤشراتها ومن ،ىأخر  جهة من ومع رؤسائه ،من جهة
 ).89: 2001المرجوة (عابدين،  الأهداف تحقيق وقيادتها نحو الأفراد اجتماعات إدارةو 

 مختلـف بـين الوظيفيـة العلاقـات مجموعـة إدراك علـى القـدرة إلـى تشـير وهي :الإدراكية المهارات .3
 أكثـر تصـبح العليـا المسـتويات فـي المهـارات هـذهو  ،مسـتوياتها اخـتلاف علـى الأنشطة التنظيميـة
 :خلال من أهميتها تبدو كما المهارات أهمية

 الإنسانية مهاراته استخدام في عليها يعتمد المدير كون. 
 يتميـز تصـرفاته بطـابع ويطبـع ،مرؤوسـيه سـلوك علـى نعكستـ المـدير لـدى توافرهـا خـلال ومـن 

 ).26: 2008نة (الجدي، متعاو  مجموعة منهم تجعل أنها كما ،الإبداعب
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 :الفنية المهارات .4
 .متطلباتهـا وجوانـب ،مهنتـه وفـي ،المعرفـة علـوم أو ،الأشـياء فـي المتعمقـة المـدير معرفـة إلـى تشـير

 التحاقـه قبـل أو ،عملـه رأس علـى وهـو ،والتـدريب والتأهيـل الخبـرة طريـق عـن القائـد المـدير ويكتسبها
 :الفنية اراتالمه تتطلب التي الأعمال ومن ،بالوظيفة

 هذه لتحقيق ،البديل ووضع ،المستقبل إطار في الأهداف تحديد تتضمن عملية هو: التخطيط 
 .الأهداف

 مـن وجودهـا تشـتق الإداريـة العمليـات جميـع نإ حيـث ،الإداريـة العملية لب هو: القرار اتخاذ 
 .القرار صنع حول

 رقابـة إلـى يـؤدي بمـا ،الفيزيقيـة والجوانـب والأفـراد الوظـائف بـين العلاقـات بنـاء هـو :التنظـيم 
  .عام هدف تحقيق نحو وتوجيهه ،العمل أداء

 تعـين معـين  بأسـلوب رمـوز إرسـال انتقـاء، تصـنيف، الاتصـال عمليـة : تتضـمنالاتصـال
 .للمرسل الذهني والاستحضار ،الإدراك على المستقبل

 الموضوعة. الخطة يطابق يحدث ما أن من التحقق : هيالرقابة  

  ور لمدير المدرسة:الدور المتط
المدرســـية فـــي الســـابق تقـــوم علـــى تنفيـــذ التعليمـــات الصـــادرة إليهـــا مـــن مركـــز الـــوزارة  دارةالإكانـــت 

بمعـــزل عـــن البيئـــة والمجتمـــع مـــن  ،فقـــط الإداريـــةوتنحصـــر مهمتهـــا فـــي القيـــام بـــالأمور  ،والمـــديريات
الأخيـــرة اتجاهـــات  الآونـــة المدرســـية، فقـــد بـــرزت فـــي دارةالإحولهـــا، ونظـــراً لتطـــور مفهـــومي التربيـــة و 

  المدرسية منها: دارةالإمتجددة في مجال تطوير 
 مــن  ،إن مــدير المدرســة هــو قائــد تربــوي، ينبغــي أن يشــارك فــي عمليــة تنميــة المنهــاج التربــوي

 ،لخدمــة العمليــة التربويــة ،والماديــة ،البشــرية :خــلال الإفــادة مــن جميــع الطاقــات المتــوافرة لديــه
  كاملة للأطفال، بحيث يتخرجون مواطنين صالحين.وتحقيق التربية المت

 وممارســــة الديمقراطيــــة فــــي التعامــــل مــــع  ،ومتابعــــة تنفيــــذه ،المشــــاركة فــــي عمليــــة صــــنع القــــرار
وحريـــة  ،يضـــفي علـــى المدرســـة جـــواً مـــن الألفـــة ممـــاوإقامـــة علاقـــات إنســـانية معهـــم،  ،الآخـــرين
  أو مجاملة. ،أو إكراه ،دون ضغط ،وإبداء الرأي ،التعبير

  يعمــــل علــــى فــــتح قنــــوات الاتصــــال مــــع المجتمــــع المحلــــي، داخــــل المدرســــة وخارجهــــا، لتحديــــد
أن تحقـــق المدرســـة  إلـــىضـــمن خطـــة موحـــدة ومنســـقة، تهـــدف  ،وتضـــافر الجهـــود ،المســـؤولية

لتحسـين الأداء فـي المدرسـة، ورفـع كفايـة  ،ومتابعة تنفيذ خطة العمل وتقويمهـا ،أهدافها التربوية
ممـا يحقـق الاسـتقرار النفسـي  ،توفير جو من الألفة داخل المدرسـة إلىضافة العاملين فيها، بالإ
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ـــوب الـــذي يوجـــه العـــاملين  ـــىالمطل ـــان، بعيـــداً عـــن القلـــق ،واجبـــاتهم إل أو  ،بكـــل ســـكينة واطمئن
  الخوف.

  مـن خـلال تـوفير الظـروف المناسـبة التـي تشـعر كــل  ،للمدرسـة الانتمـاءيعمـل علـى تعميـق روح
اناً محترماً، ورأياً يقدره الآخرون، وأن له أثراً فـي تقـدم المدرسـة، وأن نجـاح عامل فيها بأن له كي

  .)51: 2009الخواجا، ( أو فشلها في تحقيق أهدافها هو نجاح أو فشل له ،المدرسة

  مفهوم أداء المعلمين:
، طلبتـه مـع تفاعلـه حيـث ذلـك مـن كـان سـواء ،المدرسـية البيئـة داخـل هوتحركاتـ المعلـم إجـراءاتهـو 

 الراجعـة، بالتغذيـة المتعلمـين الصفي، وتزويد للمناخ توفيره أو معهم، تواصله أو الصفية، ومشاركته
 التـي المؤشـرات مـن غيرهـا أو صـفية مناسـبة، أسـئلة طـرح أو فعالـة، تدريسـية أسـاليب اسـتخدام أو

  ).15: 2005المدرسية (عفانة وحمدان،  البيئة داخل ملاحظتها يمكن

  يسة:واجبات المعلم الرئ
  تتمثل واجبات المعلم الرئيسة في العناصر التالية:

  ُومتابعـة تنفيـذها  ،وتثبيتهـا فـي دفتـر التحضـير ،درسـهادراسة الأهداف التعليميـة للمباحـث التـي ي
  يومياً. 

 ودراسـة مـدى الانسـجام بـين المنهـاج  ،ودليل المعلـم ،متابعة الاطلاع على مادة الكتاب الدراسي
 ،حيــــث وضــــوح المفــــاهيم والمهــــارات والاتجاهــــات، وتسلســــلها وتكاملهــــاوالكتــــاب والــــدليل، مــــن 

  فيه. الإبداعو  ،لمساعدته في عمله اليومي
 وتوفيرهــا بمــا يمكنــه مــن تنفيــذ الأنشــطة التعليميــة التــي اشــتمل عليهــا  ،إعــداد الوســائل التعليميــة

التعليميـة، حيـث  لتحقيـق أهـداف المـادة ،الكتاب الدراسي، والأنشـطة الأخـرى التـي يراهـا أساسـية
  ).53: 2009الخواجا، لتحقيق رسالته ( ،أن معينات التدريس أقوى معين للمدرس

  الــذين يدرســهم لتشــخيص مشــكلاتهم الدراســية، بشــكل متواصــل، وتفهــم  الطلبــةمراقبــة مســتويات
  سلوكهم وأوضاعهم الاجتماعية والثقافية والاقتصادية.

 شهرية للمادة التي يدرسها والمثبتة في سجله الخاص.متابعة تنفيذ الخطط السنوية والفصلية وال  
 وتحضـــير دروســـه  ،إعـــداد دفتـــر التحضـــير اليـــومي بموجـــب الخطـــة التدريســـية للوحـــدة الدراســـية

  وتدوينه في دفتر التحضير اليومي. ،تحضيراً جيداً 
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 ائج حسب الخطة المرسـومة لـذلك، وتسـجيل النتـ ،والامتحانات المدرسية ،إجراء اختبارات التقويم
  ).40: 2014في دفاتر العلامات (فارس، 

 والواجبــــات  ،مــــن حيــــث المحافظــــة علــــى أوقــــات الــــدوام والحصــــص اليوميــــة ،الالتــــزام الــــوظيفي
فــي حصصــه، وحصــر  الطلبــةوضــبط حضــور  ،اليوميــة، وحفــظ النظــام، والانضــباط المدرســي

  بكل دقة. ،حالات التأخر والغياب في كل حصة
 وفــي العمــل الدراســي  ،ان والمجــالس التــي يــتم تشــكيلها فــي المدرســةالمشــاركة الإيجابيــة فــي اللجــ

وغيرهـــا مـــن الجوانـــب المرتبطـــة بالعمليـــة التربويـــة بشـــكل عـــام  ،الأنشـــطة المدرســـية وفـــق خطـــة
  ).53: 2009الخواجا، (

  :كفايات المعلم الناجح
فـي لكـنهم يختلفـون  ،ن المعلم الفعال هـو الـذي يمتلـك الكفايـات الأساسـية للتعلـيمأ يتفق المربون على

تتـوافر  نها يجب أنإهذه الكفايات. وهناك العديد من قوائم الكفايات التي قال عنها مصمموها  تحديد
 ،وقـد طــور ســامي ملحـم قائمــة بالكفايــات التعليميـة الأساســية الخاصــة بــالمعلمين .لـدى المعلــم الفعــال

  اشتملت على أربعة مجالات رئيسة هي:
  ــــدرس و : وتتضــــمن تحديــــد الأهــــداف التعليميــــة الخاصــــة بالمــــادة أهدافــــهكفايــــات التخطــــيط لل

  والنشاطات والوسائل الملائمة لها. ،ومضمونها ،التعليمية
 والنشـــاطات المرفقـــة لهـــا ،: وتشـــتمل علـــى تنظـــيم الخبـــرات التعليميـــةكفايـــات التخطـــيط للـــدرس، 

  وتوظيفها في العملية التعليمية التعلمية.
 إعداد أدوات القياس المناسبة للمادة التعليمية.: وتشتمل على كفايات التقويم  
 وبـين  ،الطلبـة: وتتضـمن بنـاء علاقـات إنسـانية إيجابيـة بـين المعلـم و كفايات العلاقات الإنسـانية

  .)382: 2001(ملحم،  أنفسهم في العملية التعليمية التعلمية الطلبة
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  الثالث المحور
  المدارس الخاصة

  مفهوم المدارس الخاصة:
 العـالي، والتعلـيم التربيـة وزارة مـن مرخصة ،حكومية غير ،أجنبية أو ،أهلية تعليمية مؤسسة أي 

 ،أجنبيـة أو ،فلسـطينية هيئـات أو جمعيـات أو أفـراد أو فـرداً  عليهـا ينفـق أو يـديرها أو ،يؤسسـها
  ).10: 2005(المناعمة،  الحكومية المدارس في المتبع المدرسي المنهاج بتدريس وتقوم

 وتتبـع  ،وغيـر التابعـة لوكالـة الغـوث ،غيـر الحكوميـة المدارس) بأنها: 2013طل، وعرفها (الأس
العامــة للتعلــيم العــام بــوزارة  دارةالإويشــرف عليهــا  ،أو أفــراد مــن المجتمــع ،أو مؤسســات ،هيئــات

وأقســام التعلــيم العــام فــي مــديريات التربيــة والتعلــيم بمحافظــات غــزة (الأســطل،  ،التربيــة والتعلــيم
2013 :8(.  

 وتتبنـى والتعلـيم، التربيـة لـوزارة أيضًـا وتخضـع ،المـواطنين لأحـد المملوكـة المـدارسهـي  وأ 
 الحكـومي التعلـيم مـدارس مـن ،لهـا المنـاظرة المـدارس فـي المطبقـة نفسـها الدراسـية المنـاهج

  ).8: 2004(صالح، 

  غزة: محافظاتنشأة المدارس الخاصة في 
  مراحل التالية:بال محافظات غزةة في مرت المدارس الخاص

 المـدارس علـى العثمـاني العهـد فتـرة خـلال غـزة فـي التعلـيم يقتصـر لـم: العثمـاني العهـد أولاً: فتـرة
 وقـد الخاصـة، الابتدائيـة المـدارس بعـض العامـة المـدارس إلـى بالإضـافة توجـد كانـت بـل العامـة،
 ،الأوقـاف دائـرة إمـا ،اعليهـ ويشرف يديرها كان فقد ،وإدارتها إشرافها حيث من المدارس هذه تميزت
 وكـان الأفـراد، لـبعض تابعة خاصة مدارس الفترة تلك في يوجد ولم الكنسية، التبشيرية الجمعية وإما
 :يلي ما الخاصة المدارس أبرز من
 للبنـين، وكانـت ابتـدائيين بصفين العثماني العهد أواخر في تأسست :الأهلية الابتدائية المدرسة 

عليهـا  وتشـرف المعلمـين لهـا وتـوفر ،عليهـا تنفـق كانـت التـي لأوقـافا لـدائرة إدارتهـا فـي تتبـع
المـواد  بهـا يـدرس وكـان طالبـاً، 60 حـوالي م 1917 عـام فـي طلبتهـا عـدد بلـغ وقـد تاماً، إشرافاً 

 قائمـاً  المدرسـة هـذه بنـاء زال ومـا العامـة، الابتدائيـة المدرسـة فـي تـدرس كانـت التـي الدراسـية،
 ).324: 1997(العاجز،  الابتدائية الفلاح بمدرسة يعرف ما هوو  ،السطور هذه كتابة حتى

 عام غزة في أعمالها الكنسية التبشير جمعية بدأت :الكنسية التبشير لجمعية التابعة المدرسة 
 كمـا العربـي، بـالأهلي حاليـاً  المسمى (المعمدان) الإنجليزي المشفى بتأسيس وقامت ،م 1887
 بلـغ وقـد الزيتـون، حـي فـي ،للبنـات وأخـرى ،للبنـين واحـدة :ابتـدائيتين مدرسـتين بتأسـيس قامـت
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 هـاتين فـي العـدد ارتفـع وقـد ،وطالبـة اً طالبـ  300حـوالي م 1893عـام فـي طلبتهمـا عـدد
 عـدد انخفـض م 1917عـام وفي م، 1903في عام وطالبة طالب 400 حوالي إلى المدرستين
 سياسـية أحـداث مـن المنطقـة شـهدته لمـا ذلـك ويعـزى وطالبـة طالبـاً  220 حـوالي إلـى طلبتهـا

 .)324: 1997(العاجز،  الأولى العالمية الحرب قيام نتيجة وعسكرية
 في تساهم حكومية، غير مدارس م 1948 عام غزة مدينة في كان: البريطاني الانتداب ثانياً: فترة
 عةسـب ذات وهـي ابتدائيـة، واحـدة: للأوقـاف مدرسـتان هنـاك كـان فقـد غـزة، فـي التعليميـة الحركـة
 عنـدما الأعلـى الإسـلامي الشـرعي المجلس أنشأها وقد تلميذ،300 و معلمين، ثمانية وفيها صفوف
 مدرسـة هنـاك كانـت كمـا الوطنيـة، الإسـلامية الفـلاح مدرسـة وسـميت المدرسـية، الأوقـاف تسـلم

 لمدرسـةا واسـمها ،الكـريم القرآن تعليمهم منها والغاية ،الإسلامية الأوقاف مصلحة أقامتها للمكفوفين
  .غزة في هاشم السيد جامع في واقعة وهي الهاشمية

محافظـات  فـي الخـاص التعلـيم كـان الفتـرة هـذه في: 1967 عام من الإسرائيلي الاحتلال فترة :ثالثاً 
 :هي ،مدارس ثلاث إلا القطاع في منه يوجد ولا ضيقاً  غزة
 والثانوية الإعدادية :ناالمرحلت به وتوجد الديني الأزهر معهد. 
 الثانوية بالمرحلة خاصة وهي ،غزة ليةك. 
 وإعدادية ابتدائية مدرسة وهي ،الإسلامية النصر مدرسة. 

 ،الحكومي التعليم في النقص أوجه بعض لسد نشأت وقد ،الخاصة المدارس أقدم من غزة كلية وتعد
 يمالتعلـ لـدخول درجـاتهم مجمـوع يـؤهلهم ولا ،الإعداديـة فـي ينجحـون الـذين الطلبـة بعـض أن ذلـك

 ،أيضاً  دراسية رسوم مقابل وذلك ،الثانوية دراستهم لإتمام :بالكلية يلتحقون) الحكومي( العام الثانوي
 مـدارس تقبلـه الـذي السـن عـن أعمـارهم زادت الـذين الطلبـة أولئـك تقبـل) غـزة كليـة( المدرسـة فـإن

 .الحكومة
 وقـد ،دينيـة تنشـئة أبنـائهم تنشـئة فـي الآبـاء بعـض رغبـة لإشـباع نشـأ فقـد ،الـديني الأزهـر معهـد أمـا

 أمـام أكبـر كانـت الفرصـة نإ إذ ،الطلبـة مـن إقبـالاً  وجـدو  ،الثانويـة المرحلـة علـى البدايـة فـي اقتصر
 بدأ  م 1975/1974 سنة وفي مصر، في الأزهر بجامعة للالتحاق الأزهرية الثانوية في الناجحين
 الجامعـة إقامـة بعد خاصة ،قبولاً  يجد زال ما وهو ،الإعدادية المرحلة في طلبة بقبول الديني المعهد

 .الأزهرية الثانوية خريجي لقبول أيضاً  تسهيلات تعطي والتي ،بغزة الإسلامية
 الجديـدة منطقـتهم أن شـعروا عنـدما وذلـك ،الأهـالي بمجهود نشأت فقد الإسلامية النصر مدرسة أما

 وأن ،المجاورة المناطق في المدارس إلى الذهاب في العناء يجدون أبناءهم وأن ،المدارس من خالية
 مـن أنـه السـكان وجـد لـذلك المنطقـة، هـذه فـي مـدارس لبنـاء اسـتعداداً  تبـد لـم والتعلـيم التربيـة مديريـة

 والإعـدادي الابتـدائي التعلـيم مـن المنطقـة حاجـة لسـد المدرسـة هـذه مثـل إنشـاء والضـروري المناسـب
 مدرسـة هـي ،الفتـرة هـذه فـي كانـت رابعـة مدرسة ناكه فإن ،السابقة ةالثلاث المدارس إلى وبالإضافة
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 بشـكل وتطـورت ،م 1889سـنة هاؤ إنشـا وتـم القـدس، فـي اللاتـين بطريركيـة تتبـع والتي اللاتين، دير
 إلـى ذلـك أدى حيـث حـديث، مبنـى فـي طلبـةلل صـفوف وبنـاء إنجـاز تم عندما ،م 1980عام خاص
  ).90-88: 1982(صبح،  الطلبة عدد زيادة

  :الفلسطينية الوطنية السلطة ظل في الخاصة مدارسالرابعاً: 
  :هي ،جهات ثلاث غزة محافظات في المدرسي التعليم على يشرف

 العـام التعلـيم مـدارس معظـم علـى الإشـراف الـوزارة وتتـولى :والعـالي والتعلـيم التربيـة وزارة .1
 ،ت غـزةمحافظـا فـي المـدارس نصـف مـن يقـارب ومـا الغربيـة، فـي الضـفة والثـانوي) (الأساسـي
 علـى ويطلـق احتياجاتهـا، وتـوفير وتـدريبهم، ،كوادرهـا وتمويلهـا، وتعيـين إدارتهـا، ذلـك ويتضـمن
 .الحكومية اسم المدارس للوزارة التابعة المدارس

 ذلك ويتضمن :محافظات غزةو  الغربية الضفة في وتشغيلهم الفلسطينيين اللاجئين غوث وكالة .2
 ،المنـاهج تطبيـق وتـدريبهم، ويـتم الكـوادر وتعيـين وتمويلـه يمالتعلـ إدارةو  المدرسـية، المبـاني إقامـة

 الوكالـة مـدارس فيهـا، وتقتصـر والتعلـيم التربيـة وزارة عـن الصـادرة التربوية والتعليمات ،والأنظمة
 ،محافظات غزة في المدارس الأساسية نصف من أكثر تشكل وهي فقط، الأساسية المرحلة على

 .الوكالة مدارس :اسم الغوث الةلوك التابعة المدارس ىعل ويطلق
 المـدارس :اسـم عليهـا يطلـق ،المـدارسمـن  مجموعـة توجـد :والأفراد الخيرية والجمعيات الهيئات .3

 أو خاصـة، هيئـات وتمويلهـا ،عليهـا والإشـراف ،يتـولى إدارتهـا التـي المـدارس وهـي الخاصـة،
 والقـوانين الأنظمـة بيـقبتط هـذه المـدارس دينيـة، وتلتـزم طوائـف أو أفـراد، أو خيريـة، جمعيـات

  .والتعليم التربية عن وزارة الصادرة التربوية والمناهج ،والتعليمات
 تعلـيم مـن المـدارس هـذه تقدمـه لمـا الخاصـة المـدارس عـدد زاد الفلسطينية الوطنية السلطة ظل وفي
 مـدارسال هـذه إلـى الأهالي بعض فيلجأ الحكومية المدارس في الطلبة أعداد ولازدحام متميز، نوعي
  .)280: 2001(عابدين،  منهم الأغنياء وخاصة ،همئأبنا لتعليم

 :والتعليم التربية بوزارة الخاصة المدارس علاقة
 بشـكل الخاصـة المـدارس فـي التعلـيم بمراقبـة  -اختصاصـها بحكـم  -والتعلـيم التربيـة وزارة تقـوم

 الخاصـة للمـدارس بـويينتر  مشـرفين بإرسـال الـوزارة تقـوم حيـث مسـتمر، تنسـيق خـلال ومـن مباشـر،
 بهـدف مدرسـة كـل عـن تقـارير وإعـداد ،التعليميـة العمليـة أوضـاع علـى للاطـلاع دائمـة بصـورة

 ملاءمـتهم ومـدى المجـال، هـذا فـي وخبـراتهم المدرسـين مـؤهلات علـى بـالاطلاع تقـوم كمـا متابعتهـا،
 تقـدمها ملاحظـات لالخـ مـن ،اللامنهجيـة النشـاطات علـى ملاحظاتهـا بإبـداء الـوزارة تقـوم كما لذلك،

 خاصـة قـوانين بوضـع والتعلـيم التربيـة وزارة قامـت أخـرى جهـة مـن. الأنشـطة حـول للمـدارس
، الفنيـة والأمـور ،والمبـاني ،بالمنشـآت الخاصـة الشـروط فيهـا تحـدد الخاصـة، التعليميـة بالمؤسسـات
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 المدرسـين، كفـاءات كوكـذل والبيئيـة، التربويـة المعـايير خلالهـا مـن يراعـى التـي المثلـى، والهندسـية
 ،بـالتراخيص المتعلقـة القانونية الشروط حددت كما ،والاجازات والنجاح والرسوب الالتحاق، وشروط
  ).18: 2004(صالح،  قانونيًا هائواستيفا

  :المدارس الخاصة للمتفوقين عقلياً 
فـي الولايـات  ،إن فكرة إنشاء المدارس الخاصة للمتفوقين عقلياً ظهرت فـي نهايـة القـرن التاسـع عشـر

الـدول الأوروبيـة. أمـا فـي العـالم العربـي فقـد ظهـرت عنـد بدايـة القـرن  مـنوغيرهـا  ،المتحدة الأمريكية
العشـــرين. وقـــد انتشـــرت المـــدارس الخاصـــة بـــالمتفوقين فـــي جميـــع أنحـــاء العـــالم تقريبـــاً، نظـــراً لحاجـــة 

وعي بأهميـة الاسـتثمار فـي بـرامج استثمار طاقات أبنائها المتفوقين، وأيضـاً لزيـادة الـ إلىالمجتمعات 
  رعايتها.

. ثــم تلاهــا إنشــاء مــدارس 1980فقــد أنشــئت أول مدرســة ثانويــة للعلــوم والرياضــيات فــي أمريكــا عــام 
، وأيضـاً 1991مشابهة أخرى في ولايات عديدة. وكان آخرهـا فـي ولايـة اركنسـاس التـي أنشـئت عـام 

ومن المراحل التعليميـة  ،عدد كبير من الولاياتهي الأخرى للمتفوقين، وقد أنشئت هذه المدارس في 
يقبــل تلاميــذها مــن مختلــف الطبقــات  ،وهــي مدرســة عامــة ،كــان أولهــا فــي مدينــة نيويــورك ،المختلفــة

الاجتماعيـــة والاقتصـــادية دون أي تمييـــز، إلا مســـتويات الـــذكاء الـــذي يجـــب أن لا يقـــل نســـبة ذكـــاء 
الاختبــارات التحصــيلية، وكــذلك نتــائج الملاحظــة  جانــب إلــىنقطــة،  130التلميــذ الملتحــق فيهــا عــن 
  كمؤشرات لصحة التلميذ النفسية. ،والثبات الانفعالي ،على النضج الاجتماعي

حيـث يقبـل فيهـا المتفوقـون  ،وأنشئت مدارس خاصة بالمتفوقين في المرحلة الثانوية العامة في انكلتـرا
يختـــار  ،ي ألمانيـــا خاصـــة بـــالمتفوقين% مـــنهم. كمـــا أنشـــئت مـــدارس ثانويـــة فـــ20وبنســـبة  ،دراســـياً 

ــــىتلاميــــذها بنــــاء علــــى اختبــــارات دقيقــــة للــــذكاء إضــــافة  محــــك مســــتوى التحصــــيل، ومحــــك آراء  إل
  المدرسين.

وفي البيئة العربية أنشئت مدرسة ثانوية خاصة بالمتفوقين في جمهورية مصر العربية بمدينة القـاهرة 
. 1990يت بمدرسـة المتميـزين بمدينـة بغـداد عـام أنشئت في العراق مدرسة ثانوية سمو . 1960عام 

. وغيــر ذلــك مــن المــدارس 1993وفــي الأردن أنشــئت مدرســة اليوبيــل للمتفــوقين بمدينــة عمــان عــام 
  التي أنشئت في بقية الدول العربية. ،الثانوية الخاصة بالمتفوقين

بإيجابيـات كثيـرة، وعليـه أنـه يتميـز  إلا ،وبالرغم من أن نظام هذه المدارس معمول بـه فـي دول كثيـرة
  ).172: 2003اعتراضات متعددة (الخالدي، 
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  نظام المدارس الخاصة للمتفوقين بين الإيجابيات والسلبيات:
المتفــوقين  طلبــةمقارنــة بأنظمــة وســائل الرعايــة الأخــرى لل ،يتميــز نظلــم المــدارس الخاصــة بنقــاط قــوة

  ):173: 2003عقلياً، وأهم مميزاته ما يلي (الخالدي، 
: يســود المــدارس الخاصــة منــاخ نفســي مشــبع بــروح الثقــة بــالنفس، والاعتمــاد علــى الــذات، أولاً  .1

  والمنافسة العلمية، وهذه كلها تسهم في دعم التفوق والابتكار.
التوافـق المدرسـي  بأنهم على قدر مـنالمتفوقون عقلياً في المدارس الخاصة  الطلبة: يشعر ثانياً  .2

هـــم العمـــر الزمنـــي تقريبـــاً، وكـــذلك ل اط الجمـــاعي الهـــادف، لأنالاجتمـــاعي، ويشـــيع بيـــنهم النشـــ
 ،العمـر العقلـي ممــا يجعـل أنشــطتهم متجانسـة فيزيـد مــن مسـتوى تــوافقهم الشخصـي والاجتمــاعي

  ولا يشعرون بالغربة والانطوائية.
: فـــي المـــدارس الخاصـــة يســـهل تقـــديم المنـــاهج الدراســـية للمتفـــوقين عقليـــاً لأنهـــا تســـتجيب ثالثـــاً  .3

تهم، وتتحــدى قــدراتهم، وتثــري مــدركاتهم العقليــة المعرفيــة، وتبعــدهم عــن مشــاعر الضــجر لحاجــا
    والملل في تناولها.

المدرســـين الـــذين يقومـــون بتعلـــيم المتفـــوقين مـــن اتبـــاع أســـاليب  تُمكـــن: المـــداس الخاصـــة رابعـــاً  .4
وعــدم  ،جديــدكــل مــا هــو  إلــىالمتفــوقين  الطلبــةتدريبيــة متطــورة ومتنوعــة ومتجــددة، نظــراً لحاجــة 
عـن سـمة حـب الاسـتطلاع  التـي يتميـز  فضلاً  ،التكرار، وتجنب الأسلوب التقليدي في التدريس

 ،مدرســيهم إلــىوالتــي تظهــر مــن خــلال توجيــه الأســئلة التــي يتقــدمون بهــا  ،بهــا المتفوقــون عقليــاً 
كفـاءة التمتـع ب غلـىجعـل مدرسـيهم يحرصـوا يجابـات التفصـيلية الدقيقـة، ممـا ظرون منهم الإوينت

  عالية في موضوعات تخصهم.
ــاً تجعــل المدرســين يتمتعــون بصــفات اجتماعيــةخامســاً  .5  ،: إن المــدارس الخاصــة للمتفــوقين عقلي

مســاعدتهم علــى تجــاوز الصــعوبات التــي قــد تعترضــهم  إلــىتجعلهــم أصــدقاء لطلبــتهم، ويســعون 
  والاستفادة من خبراتهم. ،وأهمها نحو مدرسيهم ،خلال العمل المدرسي

ــاً اً سادســ .6 المدرســة قريبــة جــداً مــن  إدارةجعــل مــن ي: إن نظــام المــدارس الخاصــة للمتفــوقين عقلي
لــديهم اتجاهــات موجبــة نحوهــا، بــل والتعــاون معهــا فــي تطــوير البــرامج  وتوجــدمشــاعر طلبتهــا، 

  .العلمية المختلفة، والاحترام الكامل للنظام المدرسي
يــاً يســاعد المتخصصــين علــى وضــع المنــاهج عقل للمتفــوقين: إن نظــام المــدارس الخاصــة ســابعاً  .7

 طلبـــةوتطويرهـــا بمـــا يتناســـب ونمـــو الطاقـــات العقليـــة والمعرفيـــة لل ،متابعـــة معطياتهـــاو  ،الدراســـية
  مسايرتها للتغيرات السريعة التي تسود العالم. إلىلها، إضافة  الدارسين

بيات التـي تثـار حـول هـذا والسـل ويواجه نظـام المـدارس الخاصـة للمتفـوقين عقليـاً اعتراضـات متعـددة،
  ):174: 2003نظام هي ما يلي (الخالدي، ال
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  ًتنميـة الميـول غيـر المرغـوب فيهـا، إذ  إلـىن المدارس الخاصة للمتفوقين عقلياً تؤدي بهم إ: أولا
 إلـىالعاديين، ممـا يـؤدي  الطلبةمن الاتصال الطبيعي بزملائهم من  الطلبةن هذا العزل يحرم إ

  الخبرات الاجتماعية القيمة.حرمان المتفوقين من 
  :ًإن المــــدارس الخاصــــة تنمــــي لــــدى المتفــــوقين عقليــــاً صــــورة غيــــر حقيقيــــة عــــن المحــــيط ثانيــــا

  بعد تخرجهم منها. ،بما يحتويه من متغيرات مختلفة ،الخارجي الذي ينبغي أن يتكيفوا معه
  ًض النفســية غيــر بعــض الأعــرا إلــىالمتفــوقين عقليــاً  الطلبــة: إن المدرســة الخاصــة تعــرض ثالثــا

والتــوتر الانفعــالي مــع بعضــهم  ،الســليمة نتيجــة اســتمرار شــدة المنافســة وتصــاعد وتيــرة التحــديات
  تحقيق التفوق. إلىالبعض لأنهم جميعاً يطمحون 

  :ًإن المدرسـة الخاصـة قـد تسـاعد علـى حرمـان الطالـب المتفـوق مـن فرصـة تطـوير خبراتـه رابعا
 .  العلمية المدرسة تركز على تطوير قدرة الطالب خصوصاً إذا كانت ،المعرفية العامة

وتحديــد الــرؤى  ،الخاصــة المــدارسالعامــة للتعلــيم العــام متابعــة  دارةالإبــأن مــن واجــب وتــرى الباحثــة 
 شاملة وعامة. ابحيث تحقق أهدافً  ،المستقبلية للنهوض بها
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  الفصل الثالث
  الدراسات السابقة

  تمهيد:
 وبالتـالي لهـا، توصـلت التـي بالنتـائج تـزودهم فهـي للبـاحثين، كبـرى أهميـة السـابقة الدراسـات تشـكل
 لهـم تـوفر حيـث المسـتجدين؛ ثينللبـاح بالنسـبة أهميتهـا تـزداد أنهـا إلا ،دراساتهم الباحثون عليها يبني
 المراجـع تحديـد فـي تسـاعدهم إنهـا بـل فحسـب، هـذا لـيس الجـاهزة، النظريـة المعلومـات مـن كمـاً 

أبــرز الدراســات الســابقة التــي تناولــت  يعــرض هــذا القســم، و منهــا الاســتفادة يمكــن التــي والدراسـات
  م.الأحدث للأقدوفق ترتيب زمني من عرض هذه الدراسات  وتم، الدراسة

  أولاً: الدراسات العربية:
بــالتجوال لــدى مــديري المــدارس المهنيــة  دارةالإ): بعنــوان "2013دراســة قــدومي والخوالــدة ( .1

 .وعلاقتها بالأداء الوظيفي لمعلمي تلك المدارس"
بـــالتجوال لـــدى مـــديري المـــدارس  دارةالإالتعـــرف علـــى درجـــة ممارســـة  إلـــىهـــدفت هـــذه الدراســـة 

، واســتخدم فــي هــذه الدراســة المــدارسة الأداء الــوظيفي لــدى معلمــي تلــك وعلاقتهــا بدرجــ ،المعنيــة
) مــن 335المـنهج الوصــفي التحليلــي، وتكونـت عينــة الدراســة التـي اختيــرت بطريقــة قصـدية مــن (

  ).2010/2011خلال العام الدراسي ( ،معلمي المدارس المهنية في فلسطين
  أهم النتائج التي توصلت إليها الدراسة:

 والأداء  ،بــــالتجوال لــــدى مــــديري المــــدارس المهنيــــة دارةالإة ارتباطيــــة طرديــــة بــــين وجــــود علاقــــ
 .0.75الوظيفي لمعلمي تلك المدارس، حيث بلغ معامل الارتباط 

  بها الدراسة: خرجتأهم التوصيات التي 
 وتطويرها وتنميتها في  ،لتعزيز مهارات مديري المدارس وخبراتهم ،ضرورة تصميم برامج تدريبية

 من حيث مفاهيمها وعملياتها. ،بالتجوال دارةالإت مجالا
  بـــالتجوال لمـــا فـــي ذلـــك مـــن تـــوفير الوقـــت  دارةالإحـــث مـــديري المـــدارس المهنيـــة علـــى ممارســـة

 الكافي لاكتشاف الحقائق، وتحديد المشكلات.
 لاختيــار الأنســب مــن القــرارات  الإبــداعوتحقيــق التطــوير و  ،وتحفيــز المعلمــين ،تحســين الاتصــال

 جة الأزمات التي تمر بها المدارس.لمعال
اتخـاذ  عمليـة فاعليـة علـى بـالتجوال دارةالإ ): بعنـوان "أثـر ممارسـة2013دراسـة العيـدي ( .2

 ".في الجامعات الأردنية الرسمية القرارات
القـرارات فـي  اتخـاذ عمليـة فاعليـة علـى بـالتجوال دارةالإ ممارسـة أثـر بيـان إلـى هـذه الدراسـة هـدفت

 المتغيـــــرات الشخصـــــية علـــــى تقـــــديرات المـــــديرين فـــــي تـــــأثير وتحديـــــد نيـــــة الرســـــمية،الجامعــــات الأرد



40 

المـنهج  الباحثـة اسـتخدمت الهـدف ولتحقيـق بـالتجوال، دارةالإ الجامعـات الأردنيـة نحـو ممارسـة
العشــوائية،  بالطريقــة تــم اختيــارهم ،) مــديراً 361وتكونــت عينــة الدراســة مــن ( التحليلــي، الوصــفي

  ة كأداة للدراسة.الاستبان واستُخدمت
 أهم النتائج التي توصلت إليها الدراسة:

 اتخـاذ  عمليـة وفاعليـة بـالتجوال، دارةالإ لممارسـة الأردنيـة الجامعـات فـي المـديرين تصـورات أن
 .عالية بدرجة جاءت قد القرارات

 وغيـر  ،الرسـمي الاتصـال وحسـنت الحقـائق، اكتشـاف فـي سـاعدت بـالتجوال دارةالإ ممارسـة أن
التطـوير  حققـت كما العمل، على العاملين تحفيز إلى أدى مما والعاملين، المديرين بين الرسمي

 .عدة مجالات في الإبداعو 
 الوظيفية. الخبرة لمتغير تعزى ،بالتجوال دارةالإ لممارسة إحصائية دلالة ذات فروق وجود 
 النـوع، :يلمتغيـر  تعـزى ،بـالتجوال دارةالإلممارسـة  إحصـائية دلالـة ذات فـروق وجـود عـدم) 

 العلمي). والمؤهل
  بها الدراسة: خرجتأهم التوصيات التي 

 الأهـداف مـع تحقق الانسجام التيالقرارات،  اتخاذ بعملية بالتجوال دارةالإ منهجية ربط ضرورة 
 الرسمية. الأردنية الجامعات في تحقيقها والمراد ،الموضوعة الاستراتيجية

 بـــالتجوال لمـــا فـــي ذلـــك مـــن  دارةالإية علـــى ممارســـة حـــث الإدارات العليـــا فـــي الجامعـــات الرســـم
  وتحسين الاتصال. ،توفير الوقت الكافي لاكتشاف الحقائق وتحديد المشكلات

 الغـوث وكالـة فـي المنـاطق التعليميـة مـديري ممارسـة درجـة): بعنـوان "2013دراسـة عيسـى ( .3
  "، فلسطين.مدارسال مديري أداءب بالأهداف وعلاقتها دارةللإ الدولية

 الغـوث وكالـة فـي المنـاطق التعليميـة مـديري ممارسـة درجـةالتعـرف علـى  إلـى دفت هـذه الدراسـةهـ
مـن وجهـة نظـر  ،الدوليـة الغوث وكالة مدارس مديري أداء بدرجة وعلاقتها ،بالأهداف دارةللإ الدولية

الوصـفي ) مديراً ومديرة، واستخدم الباحث المـنهج 245المديرين أنفسهم، وتكونت عينة الدراسة من (
  التحليلي، والاستبانة كأداة للدراسة.

  أهم النتائج التي توصلت إليها الدراسة:
  كانـت  ،بالأهـداف دارةلـلإ الدوليـة الغـوث وكالـة فـي المنـاطق التعليميـة مـديري ممارسـة درجـةأن

  بدرجة مرتفعة.
  مارسـةم درجـةفي متوسـطات تقـديرات أفـراد عينـة الدراسـة ل إحصائيةلا توجد فروق ذات دلالة 

بالأهـداف تعـزى لمتغيـري (الجـنس،  دارةلـلإ الدوليـة الغـوث وكالـة فـي المنـاطق التعليميـة مـديري
  المؤهل العلمي).
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  المناطق التعليميـة مديري ممارسةبين درجة  إحصائيةوجود علاقة طردية متوسطة ذات دلالة 
  بالأهداف، ودرجة أداء مديري المدارس. دارةللإ الدولية الغوث وكالة في

  بها الدراسة: خرجتأهم التوصيات التي 
 تحديـــد الأهـــداف، التخطـــيط والتقـــويم،  :مهـــارات فـــي المـــدارس لمـــديري اشـــراك مـــديري المنـــاطق)

) التــي تخــص منــاطقهم التعليميــة ســعياً مــنهم لإكســاب الإداريــةاتخــاذ جميــع القــرارات التربويــة و 
 مديري المدارس لهذه المهارات.

 ىلـوع ،هممدارسـ فـي إنسـانية قـاتعلا إقامـة ىلـع همقـدرت نمـ دتأكـلل المـدارس مـديري متابعـة 
  المهام بين المعلمين. جميع توزيع في العدالة

 وكالـة بمـدارس المعلمـين أداء تحسـين فـي المسـاءلة ): بعنـوان "دور2013دراسـة سـلامة ( .4
 .تطويره" وسبل المديرين نظر وجهة من الغوث بغزة

 من بغزة وكالة الغوث بمدارس المعلمين أداء تحسين في المساءلة دور على للتعرف الدراسة هدفت
 مـديري نظـر وجهـة مـن دور المسـاءلة تطـوير سـبل إلـى التعـرف وكـذلك ، المـديرين نظـر وجهـة

 المـنهج الدراسـة واسـتخدمت. نتـائج الدراسـة ضـوء فـي ،غـزة محافظـات فـي التعليميـة المنـاطق
 شخصية مقابلة الثانيةو  الدراسة، لعينة ة موجهةاستبان الأولى أداتين بتصميم الباحث وقام الوصفي،
  غزة. محافظات في المناطق التعليمية لمديري وموجهة

  أهم النتائج التي توصلت إليها الدراسة:
 مـدارس  فـي المعلمـين أداء تحسـين فـي المسـاءلة لـدور إحصـائية دلالـة ذات فـروق وجـود عـدم

 الصف. إدارةو  ،التخطيط جاليم في وذلك ،الجنس لمتغير تُعزى ،بغزة الغوث وكالة
  الوظيفي والانضباط التقويم مجالي في الإناث لصالح إحصائية دلالة ذات فروق وجود. 
 مـن معوقـات جوانـب: فـي ثلاثـة تتمثل ،فاعلة مساءلة وجود من تحد حقيقية معوقات هناك أن 

  ين.المعلم جانب معوقات منو  نفسه، المدير جانب من معوقاتو  التعليم، إدارة جانب
  بها الدراسة: خرجتأهم التوصيات التي 

 والمسـاءلة  ،المسـاءلة تنفيـذ فـي كفـايتهم لرفـع بحاجـةهـم  الـذين ،للمـديرين تدريبيـة دورات عقـد
 .الذكية

 إعطـاء  فـي ،المـدارس لمـديري الصـلاحيات مـن المزيـد بتفـويض الغـوث وكالـة رئاسـة تقـوم أن
 . واضح نظام وفق ،للمعلمين المادية المكافآت

 المتميزين للمعلمين الحوافز نظام والتعليم التربية دائرة ترعى أن . 
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فـي  بـالتجوال دارةلـلإ التعليميـة المناطق مديري ممارسة ): بعنوان "درجة2012دراسة صباح ( .5
 تفعيلها"، فلسطين. وسبل الدولية الغوث وكالة مدارس

فـي  بـالتجوال دارةلـلإ ميـةالتعلي المنـاطق مـديري ممارسـة درجـة هـذه الدراسـة للتعـرف علـى هـدفت
تفعيـل  سـبل إلـى والتعـرف المـديرين، نظـر وجهـة مـن غـزة بمحافظـات ،الدوليـة الغـوث وكالـة مـدارس

الدراسـة، وقـد  نتـائج ضـوء فـي الدوليـة الغـوث وكالـة مـدارس مـديري نظـر وجهـة مـن بـالتجوال دارةالإ
ي، وتكونـــت عينـــة الدراســـة مـــن اســـتخدم الباحـــث الاســـتبانة كـــأداة للدراســـة، والمـــنهج الوصـــفي التحليلـــ

  .من مجتمع الدراسة ،) مديراً ومديرة213(
  أهم النتائج التي توصلت إليها الدراسة:

 ممارسـة  لدرجـة ،الدراسـة عينـة متوسـطات تقـديرات بـين إحصـائية دلالـة ذات فـروق لا توجـد
لمتغيـر تعـزى  الدوليـة وكالـة الغـوث مـدارس فـي بـالتجوال دارةلـلإ التعليميـة مـديري المنـاطق

  والمؤهل العلمي وسنوات الخدمة. ،الجنس
   مديري ممارسة لدرجة ،الدراسة عينة متوسطات تقديرات بين إحصائيةوجود فروق ذات دلالة 

سـنوات  تعـزى لمتغيـر ،الدوليـة وكالـة الغـوث مـدارس فـي بـالتجوال دارةلـلإ التعليميـة المنـاطق
 الخدمة.

  بها الدراسة: خرجتأهم التوصيات التي 
 أو تصـيد  للرقابـة، أداة لـيس علـى أنـه التجـوال تـدعم إيجابيـة ثقافيـة بيئـة إيجـاد علـى مـلالع

الحاليـة  جـراءاتوالإ التعليميـة، الممارسـات عـن والمعلومـات البيانـات لجمـع الأخطـاء، وإنمـا
 والتعلم. عمليتي التعليم لتحسين

 بـآرائهم  والأخـذ لمـين،بنقـل المع المتعلقـة اتخـاذ القـرارات فـي المـدارس مـديري اشـراك ضـرورة
أثنـاء  العدالـة جـراءات، وتبنـي مبـدأبعدالـة الإ لشـعوره إيجـابي بمـردود يعـود ممـا وملاحظـاتهم،

المهنيـة، فشـعور  علـى الكفـاءة المبنـي ،والحـوافز ،الوظيفيـة والأعبـاء ،المهـام توزيـع فـي التجـوال
الـوظيفي بشـكل  وتطلعه للتطـور التعليمية، ومؤسسته لعمله هئانتما من يزيد العدالة بمبدأ المدير

  مستمر.
بمدينـة  الابتدائيـة المـدارس لمـديري الإداري الأداء ): بعنـوان "تطـوير2011دراسـة الشـهري ( .6

 .بالتجوال" دارةالإ ضوء في جدة
ضـوء  فـي بجـدة الابتدائيـة المـدارس لمـديري الإداري الأداء واقـع هـدفت هـذه الدراسـة للتعـرف علـى

المؤهـل  ،الإداريـة الخبـرة (سـنوات :متغيـرات كـل مـن تـأثير وتحديد نظرهم، ةوجه من بالتجوال دارةالإ
 دارةالإ ضـوء فـي ،بجـدة الابتدائيـة المـدارس لمـديري الإداري الأداء واقـع المبنـى) فـي نـوع العلمـي،
 .بـالتجوال دارةالإ ضـوء فـي التطبيـق ومتطلبـات ،الأداء تطـوير معوقـات علـى والتعـرف بـالتجوال،
) 107الدراسـة مـن ( عينـة وتكونـت التحليلـي، الوصـفي المـنهج الباحـث اسـتخدم الهـدف ولتحقيـق
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واسـتخدم الباحـث  بجـدة، الابتدائيـة المـدارس مـديري مـن عشـوائية بطريقـة اختيـارهم تـم، مـديرين
  الاستبانة أداةً للدراسة.

  أهم النتائج التي توصلت إليها الدراسة:
 بدرجـة  بـالتجوال يمـارس دارةالإ ضـوء فـي بتدائيـةالا المـدارس لمـديري الإداري الأداء أن واقـع

  عالية.
 أدائهـم  عينـة الدراسـة لواقـع تقـديرات أفـراد متوسـطات بـين إحصـائية دلالـة ذات فـروق وجـود

نـوع  العلمـي، المؤهـل ،الإداريـة الخدمـة (سـنوات :للمتغيـرات التاليـة تعـزى ،للتجـوال الإداري
  المبنى).

  سة:بها الدرا خرجتأهم التوصيات التي 
 فـي المـدارس الابتدائيـة مـديري أداء مسـتوى لتحسـين تهـدف ،بـرامج تدريبيـة تنظـيم ضـرورة 

  وأساليبه. الحديثة شرافالإ أنواع مجالات
 بدقة. تفويضها المدرسة يمكن لمدير التي الصلاحيات تحديد ضرورة 
لجـدد فـي ): بعنوان "دور الاشراف الوقائي في تحسين أداء المعلمـين ا2008دراسة الديراوي ( .7

 .المدارس الحكومية بمحافظات غزة"
 فـي الجـدد المعلمـين أداء تحسـين فـي ،الوقـائي الإشـراف دور علـى التعـرف إلـى الدراسـة هـدفت

 والمرحلة التعليمية، والمنطقة الجنس، من كل أثر على والوقوف غزة، بمحافظات الحكومية المدارس
وقـد اسـتخدم ، الدراسـة عينـة نظـر وجهـة مـن ،ةالوقائيـ الإشـرافية الممارسـات واقـع علـى الدراسـية،

معلـم ) 293الباحث الاستبانة كأداة للدراسة، والمنهج الوصفي التحليلي، وتكونت عينة الدراسة مـن (
  .ومعلمة

  أهم النتائج التي توصلت إليها الدراسة:
 نطقـةوالم الجـنس، :الدراسـة متغيـرات إلـى ترجـع ،إحصـائياً  دالـة فروق وجود عدم الدراسة بينت 

 لصـالح ،وخـانيونس الوسـطى محـافظتي بـين فـروق وجـود باستثناء الدراسية والمرحلة التعليمية،
 . التعليمية المنطقة متغير في الأخيرة

 مـن سـيزيد ذلـك فـإن ،الوقـائي بالإشـراف التربـويين المشـرفين التـزام حالـة فـي أنـه الدراسـة بينـت 
 عينـة لاسـتجابات المئويـة النسـبة بلغـت ثحيـ التعلـيم، لمهنـة الجـدد المعلمـين وانتمـاء عطـاء
  .الوقائي بالإشراف للعمل للمشرفين دعوة وهي%، 81.3 المفتوح السؤال على الدراسة

  بها الدراسة: خرجتأهم التوصيات التي 
 تجـاه المسـتخدمة وأسـاليبه ،وأنواعـه ،التربـوي الإشـراف منظومـة فـي النظـر إعـادة ضـرورة 

 وفـي ،التربـوي للإشـراف الحديثـة الأنـواع ممارسـة علـى العمـلو  منهم، الجدد وخاصة ،المعلمين
 . الوقائي الإشراف مقدمتها
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 فـي خاصـة ،الجـدد المعلمـين تجـاه الإشرافية للممارسات كبداية الوقائي الإشراف تفعيل ضرورة 
 .التقويم الصفي، الضبط الإجراءات، التخطيط،( الدراسة مجالات

ليب الاشـــراف التربـــوي فـــي تطـــوير الأداء المهنـــي ): بعنـــوان "دور أســـا2007دراســـة صـــيام ( .8
 .للمعلمين في المدارس الثانوية في محافظة غزة"

داء المهنـــي فـــي تطـــوير الأ شـــراف التربـــويســـاليب الإأالتعـــرف علـــى دور  إلـــىهـــدفت هـــذه الدراســـة 
للمعلمـــين فــــي المــــدارس الثانويــــة فـــي محافظــــات غــــزة، والكشــــف عـــن التقــــديرات المتوقعــــة لأســــاليب 

داء المهنــي للمعلمــين وتحديــد مــدى الفــروق بــين التقــديرات المتوقعــة ي تطــوير الأراف التربــوي فــشــالإ
لأســاليب الاشــراف التربــوي التــي تســاهم فــي تطــوير الاداء المهنــي  للمعلمــين بالمــدارس الثانويــة فــي 
 محافظات غزة، واسـتخدم الباحـث المـنهج الوصـفي التحليلـي، حيـث تكـون مجتمـع الدراسـة مـن جميـع

والبــالغ  ،2006-2005المعلمــين العــاملين فــي المــدارس الثانويــة فــي محافظــة غــزة للعــام الدراســي 
 125معلما ومعلمة وتتكـون مـن  226ومعلمة. وتم اختيار عينة عشوائية من  معلماً  1186عددهم 

  معلمة. 101و معلماً 
  أهم النتائج التي توصلت إليها الدراسة:

  شـراف التربـوي التـي تسـاهم فـي سـاليب الإأيرات المتوقعة لدور ي التقدف إحصائيةلا توجد فروق
 :كل مـنلمتغيرات تعزى  ،داء المهني للمعلمين في المدارس الثانوية في محافظة غزةتطوير الأ

ــــدريس، و  ــــذ الت  دارةالإالجــــنس، والمؤهــــل الاكــــاديمي، والتخصــــص، فــــي مجــــال التخطــــيط، وتنفي
  الصفية، والتقويم.

 وتنفيـذ الـدرس ،تعـزى لسـنوات الخدمـة فـي مجـال التخطـيط إحصـائيةلة لا توجد فروق ذات دلا، 
  والتقويم.

  وذلـك لصـالح  ،الصـفية دارةالإتعزى لسنوات الخدمة في مجال  إحصائيةتوجد فروق ذات دلالة
  سنوات). 10( اكثر من  :الفئة

  بها الدراسة: خرجتأهم التوصيات التي 
 شراف التربوي، وتنمية قدرات المعلمين.الي بنظام الإزيادة اهتمام وزارة التربية والتعليم الع 
 ية التــي يمارســها المشــرف التربــوي والاتجــاه نحــو الاتجاهــات الحديثــة فســاليب الإشــراتطــوير الأ

 .تربوياً 
"تصور مقترح للارتقاء بالمستوى المهني لمعلمي المرحلـة  بعنوان :)2003( دراسة البهبهاني .9

  .ت المهنية التي تواجههم في محافظات غزة"الأساسية العليا في ضوء المشكلا
 ،ساسـية العليـانية التي تواجـه معلمـي المرحلـة الأالكشف عن واقع المشكلات المه إلىهدفت الدراسة 

هـــل يختلـــف المعلمـــون فـــي  :جابـــة عـــن الســـؤال التـــاليالإ إلـــىكمـــا هـــدفت  ،هميتهـــا النســـبيةأودرجـــة 
 ،وجهـة العمـل ،سـنوات الخدمـةو  ،الجـنس :لمتغيـرات طبقـا ،تقديرهم للمشكلات المهنيـة التـي تـواجههم
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) فقرة 60لت على (وتم اعداد استبانة اشتم ،استخدم الباحث المنهج الوصفي التحليلي، و والتخصص
  .ستة مجالات في

  أهم النتائج التي توصلت إليها الدراسة:
 لمدارس الحكوميـةساسية العليا في اتم تحديد المشكلات المهنية التي تواجه معلمي المرحلة الأ، 

 ،والحـوافز الماديـة ،حيث تراوحت النسبة المئوية لهـذه المشـكلات ،ومدارس وكالة الغوث الدولية
(الشعور بالخجل من كوني مدرسـا  :%) وأدناها هي87.7حتى حصلت على وزن نسبي قدره (

  %).35.05حيث حصلت على وزن نسبي قدره ( ،للمرحلة الاساسية العليا)
  بها الدراسة: خرجتالتي أهم التوصيات 

 والحوافز المادية والمعنوية. ،وضاع المادية للمعلمين، وزيادة المكافآتتحسين الأ 
 قبل الالتحاق بمهنة التعليم. ،تفعيل دور نقابة المعلمين، والحصول على رخصة مزاولة المهنة 
  جرائية، الجماعية والفردية.تدريبية في مجال كتابة البحوث الإتقديم دورات 
  نصاب المعلم من الحصص. ففي الفصول، وتخفي الطلبةتخفيض عدد 

محافظــات ): بعنــوان "النمــو المهنــي لمعلمــي المــدارس الحكوميــة ب2000( دراســة حســب االله .10
  ودور مدير المدرسة في تطويره من وجهة نظرهم". غزة

علمــي المــدارس ثــره فــي النمــو المهنــي لم، وأبيــان واقــع دور مــدير المدرســة إلــىهــدفت هــذه الدراســة 
مــن وجهــة نظــرهم، وتحديــد الســبل التــي تســهم فــي تعزيــز النمــو المهنـــي  محافظــات غــزةالحكوميــة ب

الـــدورات  ،الخبـــرة التعليميـــة ،والمؤهـــل العلمـــي ،الجـــنس :وبيـــان كـــل مـــن ،للمعلمـــين مـــن قبـــل مـــديرهم
ئـة وتسـعة وأربعـين التدريبية. واستخدم الباحث المنهج الوصفي التحليلي، وبلغت عينـة الدراسـة أربعما

  ومعلمة. ) معلماً 449(
  أهم النتائج التي توصلت إليها الدراسة:

  قتـرب مـن درجـة ي محافظـات غـزةأن واقع مدير المدرسـة فـي النمـو المهنـي لمعلميـه فـي مـدارس
ـــداً  ـــد جي ـــدارها ،جي ـــة مق ثـــر مـــدير المدرســـة فـــي النمـــو المهنـــي أن أو  ،%)78.17( :بنســـبة مئوي

 لمعلميه واضح ملموس.
 جابـــات المعلمـــين حـــول واقـــع دور مـــدير إ بـــين متوســـط إحصـــائيةدم وجـــود فـــروق ذات دلالـــة عـــ

نشـــطة ، والأهـــدافمتغيـــر الجـــنس، مـــا عـــدا مجـــال الأ إلـــىتعـــزى  ،المدرســـة فـــي النمـــو المهنـــي
 كانت هناك فروق لصالح الذكور.و التعليمية، 

  اقـع مـدير المدرسـة المعلمـين حـول و متوسـط إجابـات بـين  إحصـائيةعدم وجود فروق ذات دلالة
تعــزى للمؤهــل العلمــي، فــي حــين  ،نســانيةفــي النمــو المهنــي، للمعلمــين فــي مجــال العلاقــات الإ

 تعزى لصالح حملة الدبلوم. ،وجدت فروق في باقي المجالات
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  بها الدراسة: خرجتأهم التوصيات التي 
  دارةالإضــــرورة اشــــتمال خطــــط كليــــات التربيــــة فــــي الجامعــــات الفلســــطينية علــــى مســــاقات فــــي 

 وخريجيها. لطلبتهاوالاشراف التربوي  ،التربوية
 داريــين، والاســتمرار فــي تعزيــز المــديرين المبــدعين، واعتبــار الــدورات تفعيــل دور المســاعدين الإ

 .التدريبية معياراً هاماً في موضوع ترقية المعلم
م الثـانوي ): بعنوان "معوقـات الاداء المهنـي لـدى معلمـي مرحلـة التعلـي2000(دراسة سمور  .11

  في محافظات غزة".
والخبيــر  ،بالنســبة للمعلــم ،هميتهــاأوترتيبهــا حســب  ،التعــرف علــى المعوقــات إلــىهــدفت هــذه الدراســة 

كثــر أتحديــد  إلــىكمــا هــدفت  ،التربيــة، اســاتذة التربيــة) مــديرين(التربويــون المختصــون، المشــرفون، 
اختلافهـــا حســـب متغيـــرات الدراســـة المعوقـــات شـــيوعاً مـــن وجهـــة نظـــر المعلـــم والخبيـــر وبيـــان مـــدى 

  واستخدم الباحث المنهج الوصفي التحليلي. ،(الجنس، الخبرة، المؤهل التربوي)
  أهم النتائج التي توصلت إليها الدراسة:

  بـاختلاف  ،فـراد العينـة حـول المعوقـاتأراء آفـي  اً ظهـرت فروقـأو  ،ثر لمتغيـر الجـنسأعدم وجود
 المؤهل التربوي عن غير التربوي.

 الخدمةتلاف المعوقات حسب اخ. 
  بها الدراسة: خرجتأهم التوصيات التي 

  ــــى ــــز عل ــــاً إالتركي ــــة ،عــــداد المعلمــــين تربوي ــــراتهم  ،والاهتمــــام بالجوانــــب الفني ــــادة خب والمــــران لزي
مـــع  ،ومراعـــاة الجانـــب الانســـاني بالاهتمـــام بأوضـــاع المعلمـــين الماديـــة والاجتماعيـــة ،التعليميـــة

  وكل من المدير والمشرف. ،قة بين المعلمينالتركيز على تحسين العلا

  ثانياً: الدراسات الأجنبية:
) بعنــوان: "أثــر التجــوال علــى المــدارس المســيحية مــن Brown & Coley, 2011دراســة ( .1

 .وجهة نظر معلميهم"
"The Effect of Walkthrough Observations on Teacher Perspectives in 
Christian Schools". 

 ،القصـيرة الصفية الملاحظات خلال من ،التجوال على المترتبة الآثار تحديد إلى لدراسةهذه ا هدفت
والكشـف عـن أثـر التجـوال الممارسـات  المعلمـين، نظـر وجهـة مـن ،المسـيحية المـدارس فـي والمتكـررة
 اناسـتخدم الباحثـ الهـدف ولتحقيـق ،الطلبـة وتحصـيل ،الدراسـية الفصـول داخـل للمعلمـين التربويـة
 عشـر مـدارس فـي يعملـون ،) معلمـاً 143مـن ( ةة الدراسـعينـ وتكونـت التحليلـي، الوصـفي المـنهج
 غير ) فقرة، والملاحظات13من ( مكونة استبانة واستخدمت الأمريكية، الولايات المتحدة في متفرقة
  للدراسة. كأدوات الدراسية الفصول في الحياة لتحديد ملامح الرسمية



47 

  الدراسة: أهم النتائج التي توصلت إليها
 بـين المعلمـين  المباشـر الاتصـال خـلال مـن ،الخـوف حـاجز كسـر فـي سـاهم التجـوال أن

بنـاءً علـى الملاحظـات  ،تعتمـد علـى الثقـة بينهمـا ،يجابيـةإوبنـاء علاقـات  التربـويين، والمشـرفين
  الإشرافية. الجولات أثناء المشرفون يقدمها التي التفصيلية والإرشادات ،الفعالة

 الفصـول داخـل للمعلمـين التربويـة الممارسـات التجـوال لتـأثير إحصـائيةات دلالـة وجود فروق ذ 
  لها. اً متوقع كما كان كبيرة تكن لم ولكنها ،الطلبةوتحصيل  ،الدراسية

 المهنـي النمـو علـى زيـادة ) بعنـوان: "أثـر ملاحظـة التجـوالKoerperich, 2008دراسـة ( .2
 .للمعلمين"

"The effects of classroom walk-through observations on teachers' 
professional growth". 

الفعـال  كتقنيـة للإشـراف ،الدراسـية الفصـول داخـل التجـوال أثـر عـن الكشـف إلـى هـذه الدراسـة هـدفت
التحليلـي،  الوصـفي المـنهج الباحـث اسـتخدم الهـدف ولتحقيـق للمعلمـين، المهنـي النمـو علـى زيـادة
الملاحظـة  خـلال مـن التجـوال أسـلوب اسـتخدام فيهـا تـم مـدارس، خمـس علـى الدراسـة عينـة واشتملت
  للدراسة. كأداة الملاحظة واستخدمت متتالياً، أسبوعاً  )12لمدة ( الدراسية الفصول داخل المباشرة

  أهم النتائج التي توصلت إليها الدراسة:
 المهنـي النمـو  زيـادة علـى تعمـل التـي الفعالـة، الحديثـة شـرافالإ أسـاليب أحـد التجـوال أن

 للمعلمين.
 وإشـراكهم الحـوار البنـاء، خلال من ،المعلمين لدى الثقة مستويات زيادة في للتجوال وجود دور 

  المدرسية. القرارات صنع في عملية
 تعلـم تحسـين فـي الثانويـة المـدارس مـديري تجول ) بعنوان: "أثرKeruskin, 2006دراسة ( .3

 ."الطلبة
"The perceptions of high school principals on student achievement by 
conducting walkthrough". 

، الطلبـة تعلـم تحسـين فـي الثانويـة المـدارس مـديري تجـول أثـر عـن الكشـف إلـىهـذه الدراسـة  هـدفت
للمتابعـة  بـالتجوال دارةالإ تسـتخدم التـي الثانويـة المـدارس مـديري لنجـاح الرئيسـة المؤشـرات وتحديـد
 علـى عينـة الدراسـة واشـتملت التحليلـي، الوصـفي المـنهج الباحـث اسـتخدم دفالهـ ولتحقيـق والرقابـة،

 نفـس المدرسـة، مـن والمـدير المعلـم يكـون الاختيـار أن فـي الباحـث راعـى ) معلمـاً ومـديراً، وقـد30(
  للدراسة. كأداة المباشرة المقابلة أسلوب واستخدم

  أهم النتائج التي توصلت إليها الدراسة:
 المـديرين نظـر خلال وجهـة من ،الطلبة تحصيل في إيجابي تأثير له كان المديرين تجوال أن، 

  والمعلمين.
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 عـن للتحـدث تعطـيهم الفرصـة كمـا ،الطلبـة متابعـة فـي الفرصـة تتـيح بـالتجوال دارةالإ أن 
  المعلمين. ممارسات تحسين إلى أدت كما مباشرة، بصورة ،ورغباتهم ،حاجاتهم

ــوان: "قMcKinney, 2004دراســة ( .4 ــذي ) بعن ــاتج عــن الوقــت ال ــاس رضــا الممرضــين الن ي
 .يقضيه المديرون مع الممرضين"

"The Satisfaction Of Nurses In Correlation With The Time Managers 
Spend With them". 

النـــاتج عـــن الوقـــت الـــذي يقضـــيه المـــديرون مـــع  ،قيـــاس رضـــا الممرضـــين إلـــىهـــدفت هـــذه الدراســـة 
  الممرضين.

  توصلت إليها الدراسة: أهم النتائج التي
 التـي تحـث مـديري الـدوائر علـى قضـاء  ،أن مجتمع الممرضين أفاد من التصحيح في التعليمات

 بالتجوال. دارةالإوقت أطول مع مرؤوسيهم، وذلك بممارسة 
  أن العلاقــة بــين المــديرين ومرؤوســيهم تــوفر بيئــة مليئــة بالارتيــاح المتزايــد بــين المرؤوســين لقــرب

 الارتياح الوظيفي للمرؤوسين وتلبية مطالبهم. إلىويؤدي ذلك مديرهم منهم، 
  بــالتجوال بالوقــت الــذي يســتغرقه المــدير مــع المرؤوســين، وقــد ثبــت  دارةالإفســرت الباحثــة نظريــة

وجــود  إلــىبــالتجوال فــي الأعمــال التقليديــة أكثــر فاعليــة، وأن الدراســة تشــير  دارةالإبــأن نظريــة 
  وقت الذي يقضيه المديرون مع الممرضين.وال ،علاقة بين رضا الممرضين

  :السابقة الدراسات على ثالثاً: التعقيب
  فقد تم رصد الملاحظات التالية: ،من خلال اطلاع الباحثة على الدراسات السابقة

  أولاً: أوجه الاتفاق والاختلاف بين الدراسة الحالية والدراسات السابقة:
 :وأغراضها وأهدافها من حيث موضوع الدراسة  .أ 

والأجنبيـــة مجموعـــة مـــن الأغـــراض والأهـــداف فبعضـــها تنـــاول  ،العربيـــة :تناولـــت الدراســـات الســـابقة
(قـــدومي  :وهـــو مـــا يتشـــابه جزئيـــاً مـــن حيـــث المضـــمون مـــع الدراســـة مثـــل دراســـة ،بـــالتجوال دارةالإ

 :)، ودراســـــــــــة2011(الشـــــــــــهري،  :)، ودراســـــــــــة2012(صـــــــــــباح،  :) ودراســـــــــــة2013والخوالـــــــــــدة، 
)Hildebrand, 2006ودراســة ،(: )Keruskin, 2006ودراســة ،(: )McKinney, 2004 ،(

، )2013(سـلامة،  :مثـل دراسـة :والمـدارس الخاصـة :ومن الدراسات ما تنـاول أداء مـديري المـدارس
 :ودراســة) 2007(صــيام،  :) ودراســة2008(الــديراوي،  :مثــل دراســة ،وبعضــها تنــاول أداء المعلمــين

  ).2000(سمور،  :ودراسة)، 2000ب االله، (حس :ودراسة)، 2003 البهبهاني،(
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 من حيث المنهج المستخدم:  .ب 
 :مثـــل دراســـة كـــل مـــن ،اتفقـــت جميـــع الدراســـات الســـابقة فـــي اســـتخدامها المـــنهج الوصـــفي التحليلـــي

 :دراســـــةو  )2012(عيســـــى،  :)، ودراســـــة2013(العيـــــدي،  :ودراســـــة )،2013(قـــــدومي والخوالـــــدة، 
(الـــديراوي،  :ودراســـة )،2011(الشـــهري،  :دراســـة)، و 2012(صـــباح،  :دراســـة)، و 2013(ســـلامة، 

)، 2000(حســب االله،  :ودراســة)، 2003 البهبهــاني،( :ودراســة) 2007(صــيام،  :)، ودراســة2008
  ).McKinney, 2004( دراسةو )، Keruskin, 2006( دراسة، و )2000(سمور،  ودراسة

 من حيث أداة الدراسة:  .ج 
(قــدومي والخوالـــدة،  :مثـــل ،مها الاســتبانة كـــأداة للدراســةاتفقــت معظـــم الدراســات الســـابقة فــي اســـتخدا

ـــــدي،  :ودراســـــة )،2013 )، 2013(ســـــلامة،  :دراســـــةو  )2012(عيســـــى،  :)، ودراســـــة2013(العي
 :) ودراســــة2008(الــــديراوي،  :ودراســــة )،2011(الشــــهري،  :دراســــة)، و 2012(صــــباح،  :دراســــةو 

(ســمور،  :ودراســة)، 2000ســب االله، (ح :ودراســة)، 2003 البهبهــاني،( :ودراســة) 2007(صــيام، 
 :)، واختلفــــت مــــع دراســــةMcKinney, 2004)، و(Keruskin, 2006(دراســــة و  ).2000

)Keruskin, 2006.التي استخدمت أسلوب المقابلة المباشرة كأداة للدراسة (  

 ها:تمن حيث مجتمع الدراسة وعين  .د 
لمجتمــع  ومعلميهــا المــدارسمــديري فــي اختيــار  ،اتفقــت الدراســة الحاليــة مــع بعــض الدراســات الســابقة

(الشــهري،  :)، ودراســة2013(ســلامة،  :)، ودراســة2013(قــدومي والخوالــدة،  :الدراســة مثــل دراســة
)، 2003 البهبهـــاني،( :ودراســـة) 2007(صـــيام،  :)، ودراســـة2008(الـــديراوي،  :ودراســـة)، 2011
)، وقـــد Keruskin, 2006( :ودراســـة )2000(ســـمور،  :ودراســـة)، 2000(حســـب االله،  :ودراســـة

التعليميـة، واختلفـت  المنـاطق ) التـي طبقـت علـى مـديري2012اختلفت الدراسة عن دراسـة (صـباح، 
) التــي طبقـت علــى مـوظفي الرعايــة الصـحية فــي المستشــفيات، Hildebrand, 2006( :مـع دراســة

  ) التي طبقت على الممرضين.McKinney, 2004( :واختلفت مع دراسة

  دة الدراسة الحالية مع الدراسات السابقة:ثانياً: أوجه استفا
 .بناء أداة الدراسة  
 طار النظري للدراسة.عرض الإ  
 المستخدمة. حصائيةوالأساليب الإ ،تحديد منهج الدراسة  
  وتفسيرها، وتقديم التوصيات والمقترحات.ومناقشتها عرض النتائج  
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  ثالثاً: أوجه التميز للدراسة الحالية عن الدراسات السابقة:
 فــي مجتمـــع مختلـــف عـــن الدراســـات  وطبقـــت هـــذه الدراســـةاســـتخدام أداتــين، تميــز هـــذه الدراســـة بت

 .محافظات غزةالسابقة، وهو المدارس الخاصة في 
 دارةالإوهـو  ،دارةالإلأسـلوب حـديث مـن أسـاليب  ،النظريـة المعرفة تضيف أن لهذه الدراسة يتوقع 

 إمكانية تطبيقها. ومدى ،بالتجوال
  المتمثــل فــي مــديري المــدارس الخاصــة فــي ة، الحاليــة فــي اختيارهــا لمجتمــع الدراســتتميــز الدراســة

 .ومعلميها غزة محافظات
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  الفصل الرابعالفصل الرابع
  جراءاتجراءاتالطريقة والإالطريقة والإ

 تمهيد
 منهج الدراسةأولاً: 

 ثانياً: مجتمــع الدراسة
 ثالثاُ: عينة الدراسة

 الدراســــة رابعاً: أداتا
 اء أداة الدراسةخامساً: خطوات بن

 هاوثبات سادساً: صدق أداة الدراسة
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  الفصل الرابع
  جراءاتالطريقة والإ

  :تمهيد
ل الدراسـة الميدانيـة، حيـث والخطـوات المنهجيـــة التـي تمـت فـي مجــا ،الإجــراءات الفصليعــرض هـذا 

توضيـح الأدوات المستخدمــة  إلىمجتمـع الدراســة، والعينـة التي طبقت عليهـا الدراسـة، إضـافـةً يتناول 
وفيمـا  لتـي اسـتخدمت فـي تحليــل البيانــات،ا حصائيةوالأساليب الإ ومنهجها، ،وخطواتهـا ،في الدراسـة

  :يلي تفاصيـل مـا تقـدم

   :منهج الدراسةأولاً: 
يحـاول أن  الـذي ،التحليلـي الوصـفي المـنهج مباسـتخدا الباحثـة قامـت الدراسـة أهـداف تحقيـق جـلأ مـن
عــن  المعرفــة رصـيد بهــا يزيـد ،ىذات معنــ تعميمـات إلــي فـي التوصــل ويقـيم أمــلاً  ،ويفســر ،نيقـار 

  يلي: كما ،الأولية والثانوية البيانات من المصادر تم جمع وقد الموضوع،
 :وليةالأ  المصادر  .أ 

 وحصـر ،الموضـوعمفـردات  بعـض لدراسـة اناتاسـتب بإعـداد ،الميـداني الجانـب فـي بالبحـث وذلـك

 واستخدام ،وتحليلها الإحصائي ،تفريغها ثم ومن ها،وتجميع البحث موضوع في لازمةال المعلومات

 موضـوع تـدعم ومؤشـرات ،قيمـة ذات لـدلالات الوصـول بهـدف ،المناسـبة حصـائيةالإ الاختبـارات

  .الدراسة
  الثانوية: المصادر  .ب 

 خـلال مـن ،راسـةالنظـري للد الإطـار معالجـة فـي الثانويـة البيانـات مصـادر باسـتخدام الباحثـة قامـت 
  :التالي
  الدراسة. موضوع تناولت التي والأجنبية ،والمراجع العربية ،الكتب .1
 .العلاقة ذات والدكتوراه الماجستير وأطروحات ،المنشورة والدراسات ،والمقالات ،الدوريات .2
 .العلاقة ذات والمراكز ،المؤسسات عن الصادرة والنشرات ،بالتقارير الباحثة تاستعان .3
 .نترنتصفحة الإ على الموجودة الإلكترونية بالنسخ لباحثةا تاستعان .4



53 

   :الدراسة مجتمــعثانياً: 
، وغربهـا غـزةمحافظـة المـدارس الخاصـة فـي شـرق  مديروهما: مجتمعين،  تكون مجتمع الدراسة من

حصــاءات مــن ، وقــد تــم معرفــة الإوغربهــا غــزةمحافظــة فــي شــرق فــي المــدارس الخاصــة  ونوالمعلمــ
 غـزةمحافظـة فـي شـرق  ةوزارة التربية والتعليم، حيث بلغ عدد مـديري المـدارس الخاصـخلال مراجعة 

) معلـم، وفيمـا يلـي جـدول 885، بينما بلغ عدد المعلمـين فـي المـدارس الخاصـة (اً ) مدير 34( وغربها
  ) يوضح مجتمع الدراسة.1(

  لدراسةمجتمع ا): يوضح 1جدول (

عدد مديري المدارس   المنطقة
  الخاصة

 المدارسمي عدد معل
  الخاصة

  224  10  شرق غزة
  661  24  غرب غزة
  885  34  المجموع

  عينة الدراسة:: ثالثاً 
 :العينة الاستطلاعية .1

اختيـارهم  وقـد تـم) معلمـاً مـن معلمـي المـدارس الخاصـة، 30( منستطلاعية الدراسة الا عينةتكونت 
، والتأكـد مـن يندق والثبـات المناسـبمن خلال الص ،بطريقة العينة العشوائية بهدف تقنين أداة الدراسة

  العينة الأصلية.صلاحيتهما للتطبيق على 
 العينة الفعلية للدراسة: .2
اختيــار عينتــين فعليتــين بأســلوب العينــة الطبقيــة العشــوائية، وذلــك لزيــادة احتمــال تمثيــل خصــائص  تــم

الأولــى مــن جميــع العينــة  وتكونــتالمجتمــع فــي العينتــين، وذلــك بعــد اســتبعاد العينــة الاســتطلاعية، 
الدراسـة،  مجتمـع ، وذلـك نظـراً لصـغر حجـموغربهـا غـزةمحافظـة فـي شـرق مديري المدارس الخاصـة 

ـــم مـــن معلمـــي المـــدارس الخاصـــة 268العينـــة الثانيـــة مـــن ( وتكونـــت  غـــزةمحافظـــة فـــي شـــرق ) معل
  .وغربها
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 :هاوسمات المعلمينالوصف الاحصائي لخصائص عينة 

 ب الجنس:حس توزيع أفراد عينة الدراسة .1

  عينة الدراسة أفراد توزيع) يوضح 2جدول (
  الجنس حسب 

 النسبة% التكرار الجنس
 31.7% 85 معلم
 68.3% 183 معلمة
 100.0% 268 المجموع

، المعلمـين% مـن أفـراد عينـة الدراسـة مـن 31.7) أن 2تبين من خلال النتائج الموضحة في جدول (
  عينة الدراسة. % من68.3ما نسبته  ت المعلماتبينما شكل

 حسب المؤهل العلمي: توزيع أفراد عينة الدراسة .2

  عينة الدراسة أفراد توزيع) يوضح 3جدول (
  المؤهل العلمي حسب 
 النسبة% التكرار المؤهل العلمي
 91.4% 245 بكالوريوس
 8.6% 23 دراسات عليا
 100.0% 268 المجموع

مـــؤهلهم  ،% مـــن أفـــراد عينـــة الدراســـة91.4) أن 3تبـــين مـــن خـــلال النتـــائج الموضـــحة فـــي جـــدول (
  .% مؤهلهم العلمي دراسات عليا8.6 بينماالعلمي بكالوريوس، 
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 :الخدمةحسب سنوات  توزيع أفراد عينة الدراسة .3

   عينة الدراسة أفراد توزيع) يوضح 4جدول (
  حسب سنوات الخدمة

 النسبة% التكرار  الخدمةسنوات 
 %50.7 136 سنوات 5أقل من 

 %25.4 68 سنوات 10أقل من  إلى 5من 
 %23.9 64 سنوات فأكثر 10

 100.0% 268 المجموع

العملية  خدمتهممن أفراد عينة الدراسة  %50.7) أن 4تبين من خلال النتائج الموضحة في جدول (
سـنوات)، فـي  10أقـل مـن  إلـى 5العمليـة بـين ( خـدمتهم% تتـراوح 25.4سـنوات)، بينمـا  5(أقل من 
  .)سنوات فأكثر 10العملية ( دمتهمخ% 23.9حين أن 

  :هاوسمات المديرينالوصف الاحصائي لخصائص عينة 
 حسب الجنس: توزيع أفراد عينة الدراسة .1

  عينة الدراسة أفراد توزيع) يوضح 5جدول (
  الجنس حسب 

 النسبة% التكرار الجنس
 44.1% 15 مدير
 55.9% 19 مديرة
 100.0% 34 المجموع

، المـديرين% مـن أفـراد عينـة الدراسـة مـن 44.1) أن 5الموضحة في جـدول ( تبين من خلال النتائج
  % من عينة الدراسة.55.9ما نسبته  المديراتت بينما شكل
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 حسب المؤهل العلمي: توزيع أفراد عينة الدراسة .2

  عينة الدراسة أفراد توزيع) يوضح 6جدول (
  المؤهل العلمي حسب 
 النسبة% التكرار المؤهل العلمي

ريوسبكالو   25 %73.5 
 26.5% 9 دراسات عليا
 100.0% 34 المجموع

% من أفراد عينة الدراسـة مـؤهلهم العلمـي 73.5) أن 6تبين من خلال النتائج الموضحة في جدول (
  .% مؤهلهم العلمي دراسات عليا26.5 بينمابكالوريوس، 

 :الخدمةحسب سنوات  توزيع أفراد عينة الدراسة .3

   عينة الدراسة رادأف توزيع) يوضح 7جدول (
  حسب سنوات الخدمة

 النسبة% التكرار  الخدمةسنوات 
  %8.9 3 سنوات 5أقل من 

 %17.6 6 سنوات 10أقل من  إلى 5من 
 %73.5 25 سنوات فأكثر 10

 100.0% 34 المجموع

العمليـة  خـدمتهممـن أفـراد عينـة الدراسـة  %8.9) أن 7تبين من خلال النتائج الموضحة في جدول (
سـنوات)، فـي  10أقـل مـن  إلـى 5العمليـة بـين ( خـدمتهم% تتـراوح 17.6سـنوات)، بينمـا  5من  (أقل

  .)سنوات فأكثر 10العملية ( خدمتهم% 73.5حين أن 

  :الدراســــة أداتارابعاً: 
  :  هما على النحو التالي، الدراسة من استبانتين تكونت أدوات
ــــىالاســــتبانة    بــــالتجوال دارةخاصــــة بمحافظــــات غــــزة لــــلإدرجــــة ممارســــة مــــديري المــــدارس ال: الأول

 ، وهي:مجالات ستة) فقرة موزعة على 49، وتكونت من (من وجهة نظر معلميهم 
 فقرات.8ويتكون من (، التخطيطالأول:  مجالال ( 
 فقرات.8ويتكون من ( ،الإبداعالتطوير و الثاني:  مجالال ( 
 فقرات.8ويتكون من (، الاتصال والتواصلالثالث:  مجالال ( 
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 فقرات.8ويتكون من (، التحفيزالرابع:  مجالال ( 
 فقرات.8ويتكون من (الرقابة والمتابعة، : الخامس مجالال ( 
 فقرات.9ويتكون من (، اتخاذ القرار: السادس مجالال ( 

قيـــاس مســـتوى أداء المعلمـــين مـــن وجهـــة نظـــر مـــديريهم فـــي المـــدارس الخاصـــة، : الثانيـــةالاســـتبانة 
 ، وهي:مجالاتعة على أربعة ) فقرة موز 37وتكونت من (

 فقرات.10ويتكون من (، الصف إدارةالأول:  مجالال ( 
 فقرات.9ويتكون من ( التقويم،الثاني:  مجالال ( 
 فقرات.8ويتكون من (الانضباط، الثالث:  مجالال ( 
 فقرات.10ويتكون من (العلاقات الاجتماعية المدرسية، الرابع:  مجالال ( 

  :الدراسةأداة خطوات بناء خامساً: 
والاستفادة منها  ،بموضوع الدراسة الصلةوالدراسات السابقة ذات  ،الاطلاع على الأدب التربوي -

  وصياغة فقراتهما. ،الاستبانتينفي بناء 
 .الاستبانتانلتها شمالرئيسة التي  مجالاتالتحديد  -

 ،مجـالات )6(حيـث تكونـت الاسـتبانة الأولـى مـن  ،تم تصميم الاستبانتين في صورتهما الأوليـة -
) 30بواقــع ( ،مجــالات) 3)، أمــا الاســتبانة الثانيــة فتكونــت مــن (1) فقــرة (ملحــق رقــم 60بواقــع (

 ).2فقرة (ملحق رقم 

 تم عرض الاستبانتين على المشرف وتعديلهما حسب رؤيته. -

محافظــات تــم عــرض الاســتبانتين علــى مجموعــة مــن المحكمــين فــي الجامعــات الفلســطينية فــي  -
 يوضح أعضاء لجنة التحكيم. 5 ق رقم، والملحغزة

تـــم تعـــديل بعـــض فقـــرات الاســـتبانتين مـــن حيـــث الحـــذف والاضـــافة  ،فـــي ضـــوء آراء المحكمـــين -
كمـا  ) فقرة49بواقع ( مجالات) 6والتعديل، لتستقر الاستبانة الأولى في صورتها النهائية على (

 )37بواقــع ( لاتمجــا) 4( فقــد اســتقرت علــىالاســتبانة الثانيــة  أمــا، 3موضــحة فــي ملحــق رقــم 
  .3 رقم فقرة، كما هي موضحة في ملحق

  :وثباتها أداة الدراسةصدق سادساً: 
 دارةدرجــة ممارســة مــديري المــدارس الخاصــة بمحافظــات غــزة لــلإ :هــاوثبات الأولــىصـــدق الاســتبانة 

  .من وجهة نظر معلميهم بالتجوال
ســتبانة مــا أعــدت لقياســه، وقــد تــم يقصــد بصــدق الاســتبانة أن تقــيس أســئلة الا أولاً: صــدق الاســتبانة:

  التحقق من صدق الاستبانة من خلال التالي:
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 أداة الدراسة من وجهة نظر المحكمين .1

ثـــم علـــى مجموعـــة مــــن  ،بعـــرض أداة الدراســـة فــــي صـــورتها الأوليـــة علـــى المشــــرف الباحثـــة قامـــت
ووزارة التربيـة  غـزةتألفت من أعضاء الهيئة التدريسية في الجامعات الفلسطينية بمحافظة  ،المحكمين
مــة العبــارات ءمــن المحكمــين إبــداء آرائهــم فــي مــدى ملا الباحثــة ت)، وقــد طلبــ2(ملحــق رقــم  والتعلــيم

الــذي  مجــالومــدى مناســبة كــل عبــارة لل ،لقيــاس مــا وضــعت لأجلــه، ومــدى وضــوح صــياغة العبــارات
اقتـراح مـا  إلـىضـافة الدراسـة، بالإ مجـالاتمـن  مجـالنتمي إليه، ومدى كفاية العبارات لتغطيـة كـل ت

الملاحظـات والتوجيهــات التــي  إلــىأو حـذفها، واســتناداً  ،يرونـه ضــرورياً مــن تعـديل صــياغة العبــارات
  .3كما في ملحق رقم  ،خرجت الاستبانة في صورتها النهائيةأبداها المحكمون 

   :الداخليصدق الاتساق  .2
 الـذي تنتمـي مجـالال مـع سـتبانةالا فقـرات مـن فقـرة كـل اتسـاق مـدى الـداخلي الاتسـاق بصـدق يقصـد

 ،الاسـتطلاعية الفقرة، وقد تم حساب الاتساق الـداخلي لفقـرات الاسـتبيان علـى عينـة الدراسـة إليه هذه
 مجــالوالدرجــة الكليــة لل ،مفــردة، وذلــك بحســاب معــاملات الارتبــاط بــين كــل فقــرة 30البــالغ حجمهــا 

)، 0.05ط المبينــة دالــة عنــد مســتوى دلالــة () أن معــاملات الارتبــا8التابعــة لــه، ويبــين جــدول رقــم (
فقرات الاستبانة صـادقة لمـا وضـعت  تعدوبذلك  ،0.05ن القيمة الاحتمالية لكل فقرة أقل من إحيث 

  لقياسه.

  الأولىالاستبانة الصدق الداخلي لفقرات  )8جدول رقم (

 راتـــــالفق  م
معامل 
 الارتباط 

القيمة 
  الاحتمالية

  طالتخطيالأول:  مجالال
 0.000* 0.58  للمدرسة. الداخلية البيئة في القوة يبرز المدير أثناء تجواله نقاط  .1

 0.000* 0.62 للمدرسة. الداخلية البيئة في الضعف نقاطيحدد في تجواله   .2

 0.000* 0.63 المدرسة. في البشرية القدرات توجيهأثناء تجواله  يحدد  .3

 0.000* 0.66  .علمية بطريقة التدريبية احتياجات المعلمين يحدد  .4

 0.000* 0.78 .التخطيط المستقبلية لعمليات الراجعة التغذية من يستفيد  .5

 0.000* 0.74 .المدرسية الخطط تجواله أثناء قيميُ   .6

 0.000* 0.69 لحلها. الإجراءات اللازمة ويتخذ المختلفة المشكلات يعالج  .7

 0.000* 0.69 .م العملمها وتحليل القدرة على تجزئة يمتلك  .8

  الإبداعالتطوير و الثاني:  مجالال
 0.000* 0.86 في العمل. الإبداعالمدير يشجع   .1

 0.000* 0.80  المعلمين على تقديم أفكار جديدة للعمل. يحفز  .2

 0.000* 0.61 يقدم من خلال تجواله أفكاراً جديدة من أجل التطوير المستمر.  .3
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معامل  راتـــــالفق  م
 الارتباط 

القيمة 
  الاحتمالية

 0.000* 0.51 بين المعلمين. الإداريةقات يعمل على تطوير العلا  .4

 0.000* 0.85 ية بين المعلمين في المدرسة.الإبداعاكتشاف الفرص  إلىيسعى   .5

 0.000* 0.84 ية.الإبداعالحلول يحث المعلمين على تبني   .6

 0.000* 0.69 يدرك مدى الحاجة للتغيير نحو الأفضل.  .7

 0.000* 0.42 داف المنشودة.يفوض المعلمين معه في تحقيق الاه  .8

  الاتصال والتواصلالثالث:  مجالال
 0.000* 0.66 يحرص المدير أثناء تجواله على كسب ثقة جميع المعلمين.  .1

 0.000* 0.71 أمور المدرسة.يعقد اجتماعات مع المعلمين لمناقشة   .2

 0.000* 0.83  يمكن المعلمين من التعارف فيما بينهم.  .3

 0.000* 0.62 الدقة في ايصال التعليمات اللازمة لتنفيذ مهام العمل.يمتاز ب  .4

 0.000* 0.56 يمتاز بالسرعة في ايصال التعليمات اللازمة لتنفيذ مهام العمل.  .5

 0.000* 0.57 يقوم بعقد الاجتماعات للرد على استفسارات المعلمين.  .6

 0.000* 0.57 يستخدم سياسة الباب المفتوح.  .7

 0.000* 0.55 تم بالتغذية الراجعة التي تبين مدى استجابة المعلمين لرسائله.يه  .8

  التحفيزالرابع:  مجالال
 0.000* 0.44  يقوم بالتجوال بين الصفوف لتحفيز المعلمين على العطاء الأفضل.  .1

 0.000* 0.63 يرفع من الروح المعنوية للمعلمين بمروره على الصفوف الدراسية.  .2

 0.000* 0.56  .كونه القدوة الحسنة في الأقوال والأفعالالمعلمين من خلال  يحفز  .3

 0.000* 0.78 مطالب المعلمين.على تحقيق باستمرار  يحرص  .4

 0.000* 0.69  .المساهمة المادية والمشاركة العمليةالمعلمين من خلال  يحفز  .5

 0.000* 0.76 عمل.ال خطةيسعى لتعميق احساس المعلمين بأنهم شركاء في وضع   .6

 0.000* 0.66 المعلمين معنوياً لتحقيق أهداف العمل المطلوبة. يحفز  .7

 0.000* 0.46  يعبر عن تقديره للمعلمين عند أدائهم الجيد.  .8

  الرقابة والمتابعة: الخامس مجالال
 0.000* 0.59 يقوم أثناء تجواله بمتابعة سير العمل في مواقعه.  .1

 0.000* 0.62 من البيانات الواردة إليه. مهماً جانباً يصحح بجولاته   .2

 0.000* 0.79 .المعلمين لدى الذاتية الرقابة مبدأ تجواله أثناء يعزز  .3

 0.000* 0.74 يطور من أساليب المتابعة والرقابة في المدرسة.  .4

 0.000* 0.61 المدرسية دارةالإفي  انحرافات من يحدث ما معالجة على يعمل  .5

 0.000* 0.67 .التي حصل عليها المعلمونالدورات التدريبية  تقييم في تجواله من يستفيد  .6

 0.000* 0.75 .من خلال حجم الانجازات ونوعينها يُقوم العمل  .7

 0.000* 0.84 .لجميع المعلمين واضحة رقابية وسائل يستخدم  .8
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معامل  راتـــــالفق  م
 الارتباط 

القيمة 
  الاحتمالية

  اتخاذ القرار: السادس مجالال
 0.000* 0.75  والمعلمين. دارةالإالمشكلات التي تواجه يمتلك القدرة على تحديد   .1

 0.000* 0.57 يعتمد أسلوب المفاضلة بين البدائل المختلفة عند اتخاذ القرارات.  .2

 0.000* 0.76  يستعين بآراء المعلمين قبل اتخاذ القرارات.  .3

 0.000* 0.62 يستعين بآراء اللجان المختلفة قبل اتخاذ القرارات.  .4

 0.000* 0.77 القدرة على اتخاذ القرار في الوقت المناسب. يمتلك  .5

 0.000* 0.76 يمتلك مهارة السرعة في اتخاذ القرار.  .6

 0.000* 0.88 .بعد تحليل ودراسة المشكلةيتخذ القرار   .7

 0.000* 0.88 يقوم بمتابعة تنفيذ القرار بعد اتخاذه.  .8

 0.000* 0.77 اتخاذ القرار. النتائج المترتبة علىيقوم بتقييم   .9

  05.0عند  إحصائياً دال  ط* الارتبا

  الصدق البنائي: .3
 الأداة تريـد التـي الأهـداف تحقـق مـدى التـي تقـيس ،الأداة صـدق مقـاييس أحـد البنـائي الصـدق يعـد

 .الاسـتبانة اتلفقـر  الكليـة بالدرجـةالدراسـة  مجـالات مـن مجـال كـل ارتبـاط مـدى ويبـين إليهـا، الوصـول
مــع  الأولــىالاســتبانة  مجــالاتمــن  مجــال) معــاملات الارتبــاط بــين معــدل كــل 9يبــين جــدول رقــم (و 

أن معـاملات الارتبـاط المبينـة دالـة عنـد مسـتوى دلالـة  يوضـحالمعدل الكلي لفقرات الاستبانة، والذي 
  .0.05لكل فقرة أقل من  القيمة الاحتماليةن إ، حيث 0.05

  الأولىالاستبانة لفقرات  البنائيصدق ال )9جدول رقم (

  مجالال
معامل 
  الارتباط

القيمة 
 الاحتمالية

 0.000* 0.73  التخطيطالأول:  مجالال

 0.000* 0.82  الإبداعالتطوير و الثاني:  مجالال

 0.000* 0.72  الاتصال والتواصلالثالث:  مجالال

 0.000* 0.82  الرابع: التحفيز مجالال

 0.000* 0.88  قابة والمتابعةالخامس: الر  مجالال

 0.000* 0.81  السادس: اتخاذ القرار مجالال

 05.0عند  إحصائياً دال  ط* الارتبا
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لــو تــم إعــادة  نفســها يقصــد بثبــات الاســتبانة أن تعطــي هــذه الاســتبانة النتيجــةثانيــاً: ثبــات الاســتبانة: 
ف والشروط، أو بعبارة أخـرى أن ثبـات الاسـتبانة يعنـي توزيع الاستبانة أكثر من مرة تحت نفس الظرو 

الاستقرار في نتائج الاستبانة وعدم تغييرها بشكل كبير فيما لو تم إعادة توزيعها على أفراد العينة عدة 
  خلال فترات زمنية معينة، وقد تم حساب الثبات بطريقتين: ،مرات

  :Alphaكرونباخ  –الثبات بطريقة ألفا  .1
لقيـاس الثبـات، حيـث وجـد أن قيمـة ألفـا  كرونبـاخ ألفـاتـم حسـاب معامـل  الأولـى تبانةالاسبعد تطبيق 

مرتفــع، والنتــائج  تمتــع بمعامــل ثبــاتت الأولــى الاســتبانةعلــى أن  يــدلوهــذا  0.95للاســتبانة كرونبــاخ 
  ):10موضحة في جدول (

  الأولىالاستبانة لقياس ثبات  معامل ألفا كرونباخطريقة ) يوضح 10جدول (

عدد   جالمال
  الفقرات

معامل ألفا 
  كرونباخ

 0.83 8  التخطيطالأول:  مجالال

 0.84 8  الإبداعالتطوير و الثاني:  مجالال

 0.80 8  الاتصال والتواصلالثالث:  مجالال

 0.77 8  الرابع: التحفيز مجالال

 0.85 8  الخامس: الرقابة والمتابعة مجالال

 0.90 9  السادس: اتخاذ القرار مجالال

 0.95 49  يع فقرات الاستبانةجم

  : Split _half methodsالثبات بطريقة التجزئة النصفية  .2
، الأرقـام الفرديـة ذات الأسـئلة: ين همـاءجـز  إلـى الاختبـار فقـرات تجزئـة الاسـتبانة تـمبعـد تطبيـق 

ات ودرجـ الفرديـة الأسـئلة درجـات بـين الارتبـاط معامـل احتسـاب تم ، ثمالزوجية قامالأر  ذات والأسئلة
 Spearmanبـراون  سـبيرمان بمعادلـة الارتبـاط معامـل تصـحيح تـم ذلـك وبعـد الزوجيـة الأسـئلة

Brown قيمـــة معامـــل الارتبـــاط المعـــدل (، حيـــث تبـــين أنSpearman Brown مرتفعـــة ودالـــة (
  .مرتفع تمتع بمعامل ثباتت الاستبانةعلى أن  يدلوهذا  ،إحصائياً 
المعدل =   الارتباط معامل

r

r

1

 ودرجـات الفرديـة الأسـئلة درجـات بـين الارتبـاط معامـل rحيث  ، 2
  ):11الأسئلة الزوجية، والنتائج موضحة في جدول (
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  الأولىالاستبانة لقياس ثبات طريقة التجزئة النصفية ) يوضح 11جدول (

معامل   مجالال
  الارتباط

 معامل الارتباط
  المعدل

 0.86 0.75  التخطيطالأول:  مجالال

 0.82 0.70  الإبداعالتطوير و الثاني:  مجالال

 0.77 0.63  الاتصال والتواصلالثالث:  مجالال

 0.78 0.64  الرابع: التحفيز مجالال

 0.77 0.62  الخامس: الرقابة والمتابعة مجالال

 0.88 0.79  السادس: اتخاذ القرار مجالال

 0.78 0.64  جميع فقرات الاستبانة

قياس مستوى أداء المعلمين مـن وجهـة نظـر مـديريهم فـي المـدارس  :هاوثبات انيةالثصـدق الاستبانة 
  الخاصة

يقصــد بصــدق الاســتبانة أن تقــيس أســئلة الاســتبانة مــا أعــدت لقياســه، وقــد تــم  أولاً: صــدق الاســتبانة:
  التحقق من صدق الاستبانة من خلال التالي:

 أداة الدراسة من وجهة نظر المحكمين .1

ثـــم علـــى مجموعـــة مــــن  ،ض أداة الدراســـة فــــي صـــورتها الأوليـــة علـــى المشــــرفبعـــر  الباحثـــة قامـــت
تألفت من أعضـاء الهيئـة التدريسـية فـي الجامعـات الفلسـطينية بمحافظـة غـزة (ملحـق رقـم  ،المحكمين

ــ5 مــة العبــارات لقيــاس مــا وضــعت لمحكمــين إبــداء آرائهــم فــي مــدى ملاءمــن ا الباحثــة ت)، وقــد طلب
الــذي ينتمــي إليــه، ومــدى  مجــالومــدى مناســبة كــل عبــارة لل ،لعبــاراتلأجلــه، ومــدى وضــوح صــياغة ا

اقتـراح مـا يرونـه ضـرورياً مـن  إلـىالدراسـة، بالإضـافة  مجـالاتمن  مجالكفاية العبارات لتغطية كل 
 ،الملاحظــات والتوجيهــات التــي أبــداها المحكمــون إلــىحــذفها، واســتناداً  أو ،تعــديل صــياغة العبــارات
  .3كما في ملحق رقم  ،ورتها النهائيةخرجت الاستبانة في ص

   :الداخليصدق الاتساق  .2
 الـذي تنتمـي مجـالال مـع الاسـتبانة فقـرات مـن فقـرة كـل اتسـاق مـدى الـداخلي الاتسـاق بصـدق يقصـد

الفقرة، وقد تـم حسـاب الاتسـاق الـداخلي لفقـرات الاسـتبيان علـى عينـة الدراسـة البـالغ حجمهـا  إليه هذه
التابعـة لـه، ويبـين  مجـالوالدرجـة الكليـة لل ،املات الارتباط بين كل فقرةمفردة، وذلك بحساب مع 34

ن القيمــة إ)، حيــث 0.05) أن معــاملات الارتبــاط المبينــة دالــة عنــد مســتوى دلالــة (12جــدول رقــم (
  فقرات الاستبانة صادقة لما وضعت لقياسه. تعدوبذلك ، 0.05الاحتمالية لكل فقرة أقل من 
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  الثانيةالاستبانة الداخلي لفقرات الصدق  )12جدول رقم (

معامل  راتـــــالفق  م
 الارتباط 

القيمة 
  الاحتمالية

  الصف إدارةالأول:  مجالال
 0.000* 0.66 .الطلبةواختيار  هعلى التوازن بين توجيهاتالمعلم  يحافظ  .1

 0.000* 0.54 توجيهات وواضحة. طلبةلليقدم   .2

 0.000* 0.72 كير.قدرًا من حرية التف طلبةلل يمنح  .3

 0.000* 0.52 .طلبةالتعليمية لل قدرًا كافيًا من ممارسة المهاراتيوفر   .4

 0.000* 0.76 للاختيار والتعبير. للطبةالفرصة يتيح   .5

 0.000* 0.64 .كفريقللعمل  للطبةيعطي الفرصة   .6

 0.000* 0.61 الأهداف المعقدة.بدافع المنافسة لإنجاز  العمل طلبةلليتيح   .7

 0.000* 0.63 .وميولهم وقدراتهم الطلبةمشاعر يراعي   .8

 0.000* 0.53 .حرية المناقشة أثناء الحصة طلبةلليتيح   .9

 0.000* 0.69 .الطلبةالفردية بين  يراعي الفروق  .10

  التقويمالثاني:  مجالال
 0.000* 0.78 مسبقاً. الموضوعة بالأهداف يربط التقويم  .1

 0.000* 0.75 . بارات وفق مواصفات الاختبار الجيديبني الاخت  .2

 0.000* 0.76 . الاختبارات تنويع القدرة على يمتلك  .3

 0.000* 0.58 ومتعددة. متنوعة تفكير أسئلة طرحي  .4

 0.000* 0.78 يقوم نفسه ذاتياً.  .5

 0.000* 0.67 .طلبةلل تشخيصية اختبارات يبني  .6

 0.000* 0.72 . وتنويعها التقويم يبأسال لتحسين يقدم مقترحات  .7

 0.000* 0.65 . يعالج نقاط الضعف في تحليل نتائج الاختبارات  .8

 0.000* 0.68 التقويم. أساليب في ينوع  .9

  الانضباطالثالث:  مجالال
 0.000* 0.69 .طلبةالجانب الانساني لل يراعي  .1

 0.000* 0.56 .يع المحلوالمجتم المدرسة بين ما التكامل يركز على  .2

 0.000* 0.76 .الطلبةيعزز القيم السلوكية عند   .3

 0.000* 0.66  على حسن الإصغاء. الطلبة يُدرب  .4

 0.000* 0.80  .الطلبةمع  عملية الاتصال والتواصل يُيسر  .5

 0.000* 0.76  والأساليب والأنشطة التي تهيئ فرصا مناسبة للتعلم الجيد. الطرائقيختار   .6

 0.000* 0.69 .ظف الإمكانيات من أجل تحسين التعلم الصفيو ي  .7

 0.000* 0.51 .في التعلم المستفيدالوقت يعمل على زيادة   .8
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معامل  راتـــــالفق  م
 الارتباط 

القيمة 
  الاحتمالية

  العلاقات الاجتماعية المدرسيةالرابع:  مجالال
 0.000* 0.53  طلبته نظرة احترام. إلىينظر   .1

 0.000* 0.53  .الطلبةيعزز أعمال وأنشطة   .2

 0.000* 0.68  بصورة مرضية. الطلبةت يتفهم مشكلا  .3

 0.000* 0.57  .الطلبةيراعي الظروف العامة التي يمر بها   .4

 0.000* 0.54  .الطلبةيتقبل الأعذار المقنعة من   .5

 0.000* 0.65  دون تمييز. الطلبةيساوي في المعاملة بين   .6

 0.000* 0.51  يتعاون بروح الفريق مع زملائه في العمل.  .7

 0.000* 0.42  حترم آراء زملائه في العمل.ي  .8

 0.000* 0.66  يتقبل من مديره ما يقوله من آراء وأفكار  .9

 0.000* 0.41  .الطلبةيتعاون مع مديره في حل المشكلات التي تواجه   .10

  05.0دال إحصائيا عند  ط* الارتبا

  الصدق البنائي: .3
 الأداة تريـد التـي الأهـداف تحقـق مـدى التـي تقـيس الأداة صـدق مقـاييس أحـد البنـائي الصـدق يعـد

 .الاسـتبانة لفقـرات الكليـة بالدرجـةالدراسـة  مجـالات مـن مجـال كـل ارتبـاط مـدى ويبـين إليهـا، الوصـول
مــع  الثانيــةالاســتبانة  مجــالاتمــن  مجــال) معــاملات الارتبــاط بــين معــدل كــل 13يبــين جــدول رقــم (و 

بانة، والــذي يبــين أن معــاملات الارتبــاط المبينــة دالــة عنــد مســتوى دلالــة المعــدل الكلــي لفقــرات الاســت
  .0.05لكل فقرة أقل من  ن القيمة الاحتماليةإ، حيث 0.05

  الثانيةالاستبانة لفقرات  البنائيالصدق  )13جدول رقم (

  مجالال
معامل 
  الارتباط

القيمة 
 الاحتمالية

 0.000* 0.88  الصف إدارةالأول:  مجالال

 0.000* 0.86  التقويمالثاني:  لمجاال

 0.000* 0.85  الانضباطالثالث:  مجالال

 0.000* 0.71  الرابع: العلاقات الاجتماعية المدرسية مجالال

 05.0دال إحصائيا عند  ط* الارتبا
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لــو تــم إعــادة  انفســه يقصــد بثبــات الاســتبانة أن تعطــي هــذه الاســتبانة النتيجــةثانيــاً: ثبــات الاســتبانة: 
توزيع الاستبانة أكثر من مرة تحت نفس الظروف والشروط، أو بعبارة أخـرى أن ثبـات الاسـتبانة يعنـي 
الاستقرار في نتائج الاستبانة وعدم تغييرها بشكل كبير فيما لو تم إعادة توزيعها على أفراد العينة عدة 

  :تينخلال فترات زمنية معينة، وقد تم حساب الثبات بطريق ،مرات
  :Alphaكرونباخ  –الثبات بطريقة ألفا  .1

لقيـاس الثبـات، حيـث وجـد أن قيمـة ألفـا  كرونبـاخ ألفـاتم حسـاب معامـل  ،الثانية الاستبانةبعد تطبيق 
مرتفـع، والنتـائج  تمتـع بمعامـل ثبـاتت الثانيـة الاسـتبانةعلـى أن  يـدلوهـذا ، 0.92للاسـتبانة كرونباخ 

  ):14موضحة في جدول (

  الثانيةالاستبانة لقياس ثبات  معامل ألفا كرونباخطريقة ضح ) يو 14جدول (

عدد   مجالال
  الفقرات

معامل ألفا 
  كرونباخ

 0.82 10  الصف إدارةالأول:  مجالال

 0.87 9  التقويمالثاني:  مجالال

 0.82 8  الانضباطالثالث:  مجالال

 0.72 10  الرابع: العلاقات الاجتماعية المدرسية مجالال

 0.92 37  الاستبانة جميع فقرات

  : Split _half methodsالثبات بطريقة التجزئة النصفية  .2
، الأرقـام الفرديـة ذات الأسـئلة: ين همـاءجـز  إلـى الاختبـار فقـرات تجزئـة الاسـتبانة تـمبعـد تطبيـق 

ودرجـات  الفرديـة الأسـئلة درجـات بـين الارتبـاط معامـل احتسـاب تم ، ثمالزوجية قامالأر  ذات والأسئلة
 Spearmanبـراون  سـبيرمان بمعادلـة الارتبـاط معامـل تصـحيح تـم ذلـك وبعـد الزوجيـة لةالأسـئ

Brown قيمــة معامـــل الارتبـــاط المعــدل (، حيــث تبـــين أنSpearman Brownودالـــة  ،) مرتفعـــة
  .مرتفع تمتع بمعامل ثباتت الاستبانةعلى أن  يدلوهذا  إحصائيا،
المعدل =   الارتباط معامل

r

r

1

 ودرجـات ،الفرديـة الأسـئلة درجات بين الارتباط معامل rحيث    2
  ):15الأسئلة الزوجية، والنتائج موضحة في جدول (
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  الثانيةالاستبانة لقياس ثبات طريقة التجزئة النصفية ) يوضح 15جدول (

معامل   مجالال
  الارتباط

 معامل الارتباط
  المعدل

 0.77 0.62  الصف إدارةالأول:  مجالال

 0.84 0.72  التقويمالثاني:  مجالال

 0.71 0.54  الانضباطالثالث:  مجالال

 0.71 0.55  الرابع: العلاقات الاجتماعية المدرسية مجالال

 0.81 0.67  جميع فقرات الاستبانة

 

  :حصائيةالأساليب الإسابعاً: 
 Statisticalمــــن خــــلال برنــــامج التحليــــل الإحصــــائي هــــاوتحليلبتفريــــغ الاســــتبانة  ةالباحثــــ تقامــــ

Package for the Social Sciences  (SPSS)التالية: حصائية، وقد تم استخدام الأساليب الإ  
والـــوزن  ،والانحـــراف المعيـــاري ،والمتوســـط الحســـابي ،إحصـــاءات وصـــفية منهـــا: النســـبة المئويـــة .1

 ةثـالباحبهـدف معرفـة تكـرار فئـات متغيـر مـا ويفيـد  .النسبي، ويستخدم هذا الأمر بشكل أساسـي
 في وصف متغيرات الدراسة.

): لقيـــاس صـــدق فقـــرات Person Correlation Coefficientمعامـــل ارتبـــاط بيرســـون ( .2
 الاستبانة.

ـــــــا كرونبـــــــاخ  .3 ـــــــة النصـــــــفية المتســـــــاوية، ومعامـــــــل ألف ـــــــراون للتجزئ ـــــــاط ســـــــبيرمان ب معامـــــــل ارتب
)Cronbach's Alpha.لمعرفة ثبات فقرات الاستبانة :( 

المتوسـط الحسـابي  كـان إذا مـا لمعرفـة :)One Sample T test(للعينـة الواحـدة   Tاختبـار  .4
تختلـف  أم3 وهـي ،درجـة الحيـاد تسـاوي الاسـتبانة مجـالات فقـرات فقـرة مـن لكـل الاسـتجابة لدرجـة
 عنها.

لمعرفة ما إذا كان هناك فروق ذات دلالة  :Independent - Sample T-Test)اختبار  ( .5
 لترتيبية.بين مجموعتين من البيانات ا إحصائية

لمعرفة ما إذا كان هناك  :) one- Way ANOVA –( تحليل التباين الأحادي اختبار  .6
 .بين ثلاث مجموعات أو أكثر من البيانات الترتيبية إحصائيةفروق ذات دلالة 
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  الفصل الخامسالفصل الخامس
  الميدانية وتفسيرهاالميدانية وتفسيرها  الدراسةالدراسة  نتائجنتائج

 تمهيد
  أولاً: المحك المعتمد في الدراسة

  ياً: نتائج تحليل تساؤلات الدراسةثان
  ثالثاً: نتائج تحليل فرضيات الدراسة
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  الفصل الخامس
  الميدانية وتفسيرها الدراسة نتائج

 :تمهيد
 مـن ،اللازمـة البيانـات بجمـع الباحثـة قامـت ذلـك أجـل ومن الدراسة، استجلاء إلى الفصل هذا يهدف
 التـي تـم اللازمـة جـراء الاختبـاراتإ ، و إحصـائياً ا تفريغهـا وتحليلهـو  الدراسـة "الاسـتبانة"، أداة خـلال

فـي تحليـل البيانـات،  ،(SPSS)برنـامج  الباحثـة تاسـتخدم وقـد السـابق، الفصـل فـي لهـا التفصـيل
 وذلك للتوصل لنتائج الدراسة.

  المحك المعتمد في الدراسة:أولاً: 
الخماسـي (الحـدود الـدنيا  طـول فتـرة مقيـاس ليكـرتفقـد تـم تحديـد  ،المحـك المعتمـد فـي الدراسـةلتحديد 

)، ثـم تقسـيمه علـى عـدد فتـرات 4=1-5( تم حساب المدىو الدراسة،  مجالاتفي  ةوالعليا) المستخدم
 إلـىبعد ذلك تم إضـافة هـذه القيمـة و )، 0.8=4/5أي ( ،للحصول على طول الفقرة ،المقياس الخمسة

، كمـا وهكـذا ،علـى للفتـرة الأولـىقل قيمـة فـي المقيـاس (وهـي الواحـد الصـحيح) وذلـك لتحديـد الحـد الأأ
 :)16هو موضح في جدول (

  جابات) يوضح مقياس الإ16جدول (
  الوزن النسبي المقابل للفترة  طول الفترة  درجة الموافقة  المقياس

  %36 -% 20من  1.80 – 1من   ضعيفة جداً   1
  %52 -% 36أكبر   2.60 – 1.80أكبر من   ضعيفة   2
  %68 -% 52أكبر   3.40 – 2.60أكبر من   متوسطة  3
  %84 -% 68أكبر   4.20 – 3.40أكبر من   كبيرة  4
  %100 -% 84أكبر   5 – 4.20أكبر من   كبيرة جداً   5

  

 المتوسـطات ترتيـب علـى ةالباحثـ تاعتمـد الاسـتجابة، مسـتوى علـى والحكـم ،ولتفسـير نتـائج الدراسـة
 ةالباحثـ تحـدد وقـد ،جـالم كـل فـي الفقـرات ومسـتوى ،ككـل لـلأداة مجـالاتال مسـتوى علـى الحسـابية

  المعتمد للدراسة. المحك حسب الموافقة درجة
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  نتائج تحليل تساؤلات الدراسة:ثانياً: 
 بـالتجوال دارةدرجة ممارسة مديري المدارس الخاصة بمحافظات غزة لـلإما : الأولالتساؤل 

  ؟من وجهة نظر معلميهم
  :الاستبانة ككل مجالاتأولاً: تحليل 

والوزن النسبي لكـل  ،والانحراف المعياري ي،المتوسط الحساب بيان ، فقد تمتساؤلللإجابة على هذا ال
 بـالتجوال دارةدرجة ممارسة مديري المدارس الخاصة بمحافظات غزة للإ :استبانة مجالاتمن  مجال

، 3.92يسـاوي الاسـتبانة  مجـالاتحيث تبين أن المتوسط الحسـابي لجميـع ، من وجهة نظر معلميهم
أن هنـاك موافقـة %، وهذا يدل على 78.4، والوزن النسبي يساوي 0.53لمعياري يساوي والانحراف ا

 دارةدرجـة ممارســة مـديري المـدارس الخاصـة بمحافظـات غـزة لــلإ اسـتبانة مجـالاتبدرجـة كبيـرة علـى 
  .من وجهة نظر معلميهم بالتجوال

  درجة ممارسةالاستبانة الأولى:  مجالاتلجميع   ،والوزن النسبي ،المتوسط الحسابينتائج يوضح ) 17جدول (
  من وجهة نظر معلميهم بالتجوال دارةمديري المدارس الخاصة بمحافظات غزة للإ 

  مجالال

ط 
وس
لمت
ا

بي
سا
الح

ف  
حرا
الان

ري
عيا
الم

ن   
وز
ال

بي
نس
ال

% 

يب
ترت
ال

 

 3 79.8 0.53 3.99  التخطيطالأول:  مجالال

 1 80.0 0.59 4.00  الإبداعالتطوير و الثاني:  مجالال

 1 80.0 0.60 4.00  الاتصال والتواصلالثالث:  مجالال

 5 76.1 0.68 3.81  الرابع: التحفيز مجالال

 4 78.4 0.64 3.92  الخامس: الرقابة والمتابعة مجالال

 5 76.1 0.76 3.81  السادس: اتخاذ القرار مجالال

  78.4 0.53 3.92 الاستبانة مجالاتجميع 

درجــة ممارســة مــديري المــدارس اســتبانة:  مجــالاتحصــول  ويتضــح أيضــاً مــن الجــدول الســابق
  على ما يلي: من وجهة نظر معلميهم بالتجوال دارةالخاصة بمحافظات غزة للإ

 79.8 مجـالحيـث بلـغ الـوزن النسـبي لل ،على المرتبة الثالثـة الأول التخطيط: مجالحصل ال%، 
 .مجالوهذا يدل على أن هناك موافقة كبيرة على درجات هذا ال

لأن حســــن  ،أن مــــن الصــــعب أن يتجــــاوز مــــدير المدرســــة الخاصــــة هــــذا البنــــدتــــرى الباحثــــة و 
 تحسين العملية التعليمية التي يسعى المدير لتحقيقها. إلىالتخطيط يؤدي 
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  مجـالحيـث بلـغ الـوزن النسـبي لل ،الأولـىعلى المرتبة  :الإبداعالتطوير و الثاني  مجالحصل ال 
 .مجالة كبيرة على درجات هذا ال% وهذا يدل على أن هناك موافق80

ــة  ــرى الباحث ن هــدفها تقــديم ، وذلــك لأالإبــداعأن المدرســة الخاصــة حريصــة علــى التطــوير و وت
بهمــة عاليــة، وأن كثــرة قــدام علــى المدرســة الأمــور الإ لأوليــاءتعلــيم نــوعي مميــز، حتــى يتســنى 

 المـــدارسفــي  لبــةالطالخاصــة فـــي غــرب غــزة يجعـــل روح المنافســة شــديدة، وأن بيئـــة  المــدارس
 .الإبداعلاً تساعد على التطور و االخاصة اجم

 مجـالحيث بلغ الوزن النسـبي لل ،الأولىعلى المرتبة  :الاتصال والتواصلالثالث  مجالحصل ال 
 .مجالوهذا يدل على أن هناك موافقة كبيرة على درجات هذا ال ،80%

الأمـور الحـق فـي زيـارة المدرسـة  المـدارس الخاصـة يـرون بـأن لأوليـاء مـديرينأن وترى الباحثة 
علــى التواصــل الفعــال  كمــا يحــرصرضــاء أوليــاء الأمــور، إمتــى أرادوا، ويحــاول مــدير المدرســة 

 بروح الفريق، وأن مجتمع غزة يرغب في التواصل والتعارف والتعايش. بيئة تعمل لإيجاد

 مجــــالبي للحيــــث بلــــغ الــــوزن النســــ ،الخامســــةعلــــى المرتبــــة  :التحفيــــزالرابــــع  مجــــالحصــــل ال 
 .مجالوهذا يدل على أن هناك موافقة كبيرة على درجات هذا ال ،76.1%

بــأن المعلمــين يحتــاجون للتحفيــز المــادي والمعنــوي مــن مــدير المدرســة لحــاجتهم وتــرى الباحثــة 
فـــي الـــنفس  يبعــثوالشــعور بالرضـــى الــوظيفي، وأن التحفيـــز  ،الضــرورية للاســـتمرار فــي العمـــل

 وتقدير الذات. ،الراحة

 مجـالحيث بلغ الوزن النسبي لل ،الرابعةعلى المرتبة  الرقابة والمتابعة: الخامس مجالحصل ال 
 .مجالوهذا يدل على أن هناك موافقة كبيرة على درجات هذا ال ،78.4%

أو  ،دون ظلـم ،تعمـل علـى تقيـيم أداء المعلمـين بشـكل سـليم الإداريـةالمتابعـة بأن وترى الباحثة 
وتســاعد  ،مــن خــلال الوقــوف علــى نقــاط القــوة والضــعف ،متابعــة العمــلوالرقابــة تســهل  .تحيــز

 المدير على معرفة حاجات المعلمين التدريبية.

 مجـالحيـث بلـغ الـوزن النسـبي لل ،علـى المرتبـة الخامسـة :اتخـاذ القـرار السـادس مجالحصل ال 
 .مجالوهذا يدل على أن هناك موافقة كبيرة على درجات هذا ال ،76.1%

ذا كــان هــو إخاصــة  ،أن المــدير فــي المــدارس الخاصــة عليــه صــلاحيات عاليــةثــة الباحوتــرى 
بـدلاً  ،بعاد صاحب المشكلةإ إلى، وأن بعض مديري المدارس الخاصة يميلون صاحب المدرسة

  من معالجتها.
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ــاً  ــل ثاني ــل : تحلي ــرات ك درجــة ممارســة مــديري المــدارس الخاصــة اســتبانة  مجــالاتمــن  مجــالفق
  :من وجهة نظر معلميهم بالتجوال دارةبمحافظات غزة للإ

  التخطيط: الأول مجالنتائج تحليل ال .1

  وفقراته التخطيط مجالالمتوسط الحسابي والوزن النسبي  ل) نتائج 18جدول (

رقم
ال

  الفقرة  
ط 
وس
لمت
ا

بي
سا
الح

ف  
حرا
الان

ري
عيا
الم

ن   
وز
ال

بي
نس
ال

% 

يب
ترت
ال

 

 1 84.5 0.73 4.22  للمدرسة. الداخلية ةالبيئ في القوة يبرز المدير أثناء تجواله نقاط  1

 4 80.1 0.85 4.01 للمدرسة. الداخلية البيئة في الضعف نقاطيحدد في تجواله   2

 7 77.5 0.84 3.87 المدرسة. في البشرية القدرات توجيهأثناء تجواله  يحدد  3

 8 75.4 0.90 3.77  .علمية بطريقة التدريبية احتياجات المعلمين يحدد  4

 6 77.5 0.84 3.88 .التخطيط المستقبلية لعمليات الراجعة التغذية من فيديست  5

 5 78.9 0.87 3.94 .المدرسية الخطط تجواله أثناء قيميُ   6

 2 82.3 0.82 4.12 لحلها. الإجراءات اللازمة ويتخذ المختلفة المشكلات يعالج  7

 2 82.3 0.76 4.12 .مهام العمل وتحليل القدرة على تجزئة يمتلك  8

  79.8 0.53 3.99 الدرجة الكلية 

  تبين من النتائج الموضحة في الجدول السابق ما يلي:
  :كانت  التخطيط مجالأن أعلى فقرتين في 

 ) للمدرسـة" الداخليـة البيئـة فـي القـوة "يبـرز المـدير أثنـاء تجوالـه نقـاط :) التـي نصـت علـى1الفقـرة ،
ذا يــدل علـى أن هنـاك موافقـة بدرجـة كبيـرة جــداً وهـ%، 84.5احتلـت المرتبـة الأولـى بـوزن نسـبي ف

 على هذه الفقرة.

ومتابعتهــا  ،رغبــة مــدير المدرســة الخاصــة فــي رصــد نقــاط القــوة إلــىهــذه النتيجــة  وتعــزو الباحثــة
كثرة المدارس الخاصة في غـرب وشـرق ضحة في تطوير مدرسته نحو الأفضل، و ليحتل مكانة وا

نـافس للمـدارس المجـاورة يجعـل المـدير فـي دور الم ،القطـاع مدينة غزة قياسـاً لأعـدادها فـي أجـزاء
الإكثــار مــن نقــاط القــوة والتقليــل مــن نقــاط الضــعف هــو هــدف المــدير كمــا أنــه يســهل والقريبــة، و 

 عملية رصد نقاط القوة من خلال تجواله.

  والفقـرة  ،"لحلهـا الإجـراءات اللازمـة ويتخذ ،المختلفة المشكلات يعالج" :) التي نصت على7(الفقرة
بـوزن  الثانيـةالمرتبة  ااحتلتف "مهام العمل وتحليل القدرة على تجزئة يمتلك" :التي نصت على) 8(

 %، وهذا يدل على أن هناك موافقة بدرجة كبيرة على هذه الفقرة.82.3نسبي 
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ســـواء فـــي حـــل  ،رغبـــة المـــدير فـــي الاســـتقرار داخـــل المدرســـة إلـــىهـــذه النتيجـــة  وتعـــزو الباحثـــة
، أو المجتمـع المحلـي ،حل مشكلات تواجه المـدير مـع المعلمـين أو ،مع بعضهم لبةالطمشكلات 

يزيد فـي نجـاح  ،وأسس تربوية ،قدرة المدير في حل المشكلات المدرسية بطرق علمية إلىوكذلك 
مــــن  البــــرامج التربويــــة يقلــــلتنفيــــذ للمــــدير، وأن  دالمنشــــو المــــدير كقائــــد تربــــوي  ويحقــــق الهــــدف 

وفنــون التعامــل مــع الاخــرين بحيــث  ،جــراءات اللازمــة، واتبــاع الإوالخارجيــة المشــكلات الداخليــة
 يكون حازماً بغير شدة.

  :كانت  التخطيط مجالأن أدنى فقرتين في 
 ) احتلـت المرتبـة ف، "علميـة بطريقـة التدريبية يحدد احتياجات المعلمين" :) التي نصت على4الفقرة

يــدل علــى أن هنــاك موافقــة بدرجــة كبيــرة علــى هــذه %، وهــذا 75.4الثامنــة والأخيــرة بــوزن نســبي 
 الفقرة.

لتحديــد  ،مــاتوجمــع المعلو  ،اســتخدام المــدير الملاحظــة الصــفية إلــىهــذه النتيجــة  وتعــزو الباحثــة
للمعلمـين الـذين  وفي مـواد التخصـص ،كل جديد في مجال التربية المعلمين والمتعلمين ، ومتابعة
تصـــاص مـــن المعلمـــين ماعـــات مـــن ذوي الخبـــرة والاختكـــوين ج إلـــىيحتـــاجون التـــدريب، وكـــذلك 

 .في تحديد الاحتياجات التي تفيد المعلمين في مراحل مختلفة، والأساتذة، مشرفينالو 

 ) احتلـت ف، "المدرسـة فـي البشـرية القـدرات يحـدد أثنـاء تجوالـه توجيـه" :) التـي نصـت علـى3الفقـرة
نــاك موافقــة بدرجــة كبيــرة علــى هــذه %، وهــذا يــدل علــى أن ه77.5المرتبــة الســابعة بــوزن نســبي 

 الفقرة.

ية أن فخــلال الزيــارات الصــفية والإشــراأن المــدير يســتطيع مــن  إلــىهــذه النتيجــة  وتعــزو الباحثــة
ويتعــــرف علــــى الفــــروق بــــين المعلمــــين فــــي جميــــع  ،يطلــــع علــــى قــــدرات العــــاملين فــــي المدرســــة

ســــب حويــــوزع المهــــام  ،حســــب قدرتــــه وكفاءتــــه يســــتطيع أن يوظــــف العــــاملين كــــلاً ، و المجــــالات
ـــدى  ،نـــوع التـــدريب المطلـــوبالكفـــاءات، وكـــذلك يســـتطيع تحديـــد  للقضـــاء علـــى نقـــاط الضـــعف ل

 معلميه.
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  الإبداعالتطوير و : الثاني مجالنتائج تحليل ال .2

  وفقراته الإبداعالتطوير و  مجالالمتوسط الحسابي والوزن النسبي  ل) نتائج 19جدول (

رقم
ال

  الفقرة  
ط 
وس
لمت
ا

بي
سا
الح

ف  
حرا
الان

ري
عيا
الم

ن   
وز
ال

بي
نس
ال

% 

يب
ترت
ال

 

 1 85.5 0.81 4.28 في العمل. الإبداعالمدير يشجع   1

 2 83.7 0.79 4.19  المعلمين على تقديم أفكار جديدة للعمل. يحفز  2

 6 77.4 0.81 3.87 يقدم من خلال تجواله أفكاراً جديدة من أجل التطوير المستمر.  3

 6 77.4 0.87 3.87 بين المعلمين. الإداريةات يعمل على تطوير العلاق  4

 8 76.3 0.86 3.81 ية بين المعلمين في المدرسة.الإبداعاكتشاف الفرص  إلىيسعى   5

 5 77.8 0.80 3.89 ية.الإبداعالحلول يحث المعلمين على تبني   6

 3 83.1 0.77 4.15 يدرك مدى الحاجة للتغيير نحو الأفضل.  7

 4 78.7 0.88 3.93 في تحقيق الاهداف المنشودة. يفوض المعلمين معه  8

  80.0 0.59 4.00 الدرجة الكلية 

  تبين من النتائج الموضحة في الجدول السابق ما يلي:
  :كانت  الإبداعالتطوير و  مجالأن أعلى فقرتين في 

 ) ن احتلــت المرتبــة الأولــى بــوز ف، "فــي العمــل الإبــداعيشــجع المــدير " :التــي نصــت علــى) 1الفقــرة
 %، وهذا يدل على أن هناك موافقة بدرجة كبيرة جداً على هذه الفقرة.85.5نسبي 

ـــة وتعـــزو مـــن أهـــم المبـــادئ فـــي تطـــوير لأنـــه  الإبـــداعالمـــدير باهتمـــام  إلـــىهـــذه النتيجـــة  الباحث
مــن التعزيــز للتميــز بنــواحي  يتطلــب مهــارات وقــدرات عمليــة لــذلك لا بــد الإبــداعولأن  ،المؤسســة
فـي  ةللحصـول علـى مكانـ ،وخـدمات متعـددة ،الخاصة هدفها تقديم تعليم الـوعي المدرسةعديدة، ف

وتشـــجيع المعلمـــين لتكـــون  ،الإبـــداعنحـــو التميـــز و  لـــذلك يســـعى المـــدير دائمـــاً  ،المجتمـــع المحلـــي
 .ةعالطليمدرسته في 

 ) احتلــت المرتبــة ف، "يحفــز المعلمــين علــى تقــديم أفكــار جديــدة للعمــل" :) التــي نصــت علــى2الفقــرة
 %، وهذا يدل على أن هناك موافقة بدرجة كبيرة على هذه الفقرة.83.7بوزن نسبي  لثانيةا

 أفكـــار جديـــدة تخـــدم  اســتحداثتعميـــق الأســاليب بالشـــراكة فـــي  إلـــىهــذه النتيجـــة  وتعـــزو الباحثـــة
وكـــذلك المشـــاركة الإيجابيـــة بـــروح طيبـــة تعـــزز قيمـــة  .المدرســـة يعطـــي المعلـــم شـــعوراً بالطمأنينـــة

فــي المدرســة يعمــل علــى رضــى أوليــاء  الإبــداعوجــود التميــز و ، وأن أعمــالاً مبدعــةنــتج وت ،المعلــم
 ويرفع من مشاركتهم. ،الأمور والمجتمع المحلي ويلبي حاجاتهم مما يعزز أعمال المعلمين
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  :كانت  الإبداعالتطوير و  مجالأن أدنى فقرتين في 
 ) يـة بـين المعلمـين فـي المدرسـةاعالإبداكتشاف الفـرص  إلىيسعى " :) التي نصت على5الفقرة" ،

%، وهــذا يــدل علــى أن هنــاك موافقــة بدرجــة 76.3احتلــت المرتبــة الثامنــة والأخيــرة بــوزن نســبي ف
 كبيرة على هذه الفقرة.

ولا يفضـلون  ،بعـض المعلمـين يعملـون بنظـام الـروتين اليـوميأن  إلـىهذه النتيجة  وتعزو الباحثة
 إلــىهنــاك مــن يحــارب التغييــر والتجديــد، وكــذلك  بــل ،غييــرالت إلــىولا يســعون  ،الجديــد فــي العمــل

ممـا يعيـق المادي يجعل المعلمين لا يشـاركون فـي إظهـار إبـداعاتهم الجانب  وخاصة اعدم الرض
 إلـــىوتحتـــاج  ،مهـــارة عاليـــة لا يمتلكهـــا الكثيـــر الإبـــداع وخصوصـــاً أناكتشـــافها والتعـــرف عليهـــا، 

 .شحذ الهمم والتطلع نحو الأفضل

  يقــدم مــن خــلال تجوالــه أفكــاراً جديــدة مــن أجــل التطــوير المســتمر" :) التــي نصــت علــى3(الفقـرة" ،
بــوزن  السادســةالمرتبــة  ااحتلتــف" بــين المعلمــين الإداريــةيعمــل علــى تطــوير العلاقــات ) "4والفقــرة (
 %، وهذا يدل على أن هناك موافقة بدرجة كبيرة على هذه الفقرة.77.4نسبي 

، لا تقنـع كثيـر مـن المعلمـين أفكار المدير الجديدة أحيانـاً  أن إلى )3لفقرة (نتيجة ا وتعزو الباحثة
هنـاك بعـض المعلمـين ، وأن قد تطبق بعض الأفكار الجديـدة ولكـن لا يكـون لهـا الأثـر الملمـوسو 

  .الإبداعيقفون عائقاً أمام التغيير والتطوير و 
تكـون بـين الأمـور  ن المعلمـين دائمـاً العلاقـات الجيـدة بـيأن  إلـى) 4نتيجـة الفقـرة ( وتعزو الباحثـة

المعلمـين ، وأن يجابيـة عنـد بعضـهمإصفة ليست عامة لذلك قـد تتـرك أثـراً أقـل  الإبداعالمشتركة و 
تخـدم المدرسـة وتطورهـا،  ،ار متشـابهةمن إبداعات زملائهم فيتعاونون في تقليـدهم بأفكـ يستفيدون

ولـذلك تكـون علاقـتهم مميـزة وطيبـة ممـا  ،زهملتميـ مديريهملهم مكانة عند  المعلمين المبدعينوأن 
 .يساعد على تطوير العلاقة نحو الأحسن

  الاتصال والتواصل: الثالث مجالنتائج تحليل ال .3

  وفقراته الاتصال والتواصل مجالالمتوسط الحسابي والوزن النسبي  ل) نتائج 20جدول (
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 2 82.3 0.88 4.12 يحرص المدير أثناء تجواله على كسب ثقة جميع المعلمين.  1

 1 86.3 0.85 4.32 أمور المدرسة.يعقد اجتماعات مع المعلمين لمناقشة   2

 4 81.4 0.80 4.07  يمكن المعلمين من التعارف فيما بينهم.  3

 5 81.2 0.83 4.06 نفيذ مهام العمل.يمتاز بالدقة في ايصال التعليمات اللازمة لت  4
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 3 82.0 0.81 4.10 يمتاز بالسرعة في ايصال التعليمات اللازمة لتنفيذ مهام العمل.  5

 6 77.0 0.88 3.85 يقوم بعقد الاجتماعات للرد على استفسارات المعلمين.  6

 8 74.9 1.03 3.74 يستخدم سياسة الباب المفتوح.  7

 7 75.2 0.85 3.76 التي تبين مدى استجابة المعلمين لرسائله. يهتم بالتغذية الراجعة  8

  80.0 0.60 4.00 الدرجة الكلية 

  تبين من النتائج الموضحة في الجدول السابق ما يلي:
  :كانت الاتصال والتواصل مجالأن أعلى فقرتين في 

 ) فاحتلــت  ،"ســةيعقــد اجتماعــات مــع المعلمــين لمناقشــة أمــور المدر " :) التــي نصــت علــى2الفقــرة
%، وهذا يدل على أن هناك موافقة بدرجـة كبيـرة جـداً علـى هـذه 86.3بوزن نسبي المرتبة الأولى 

 الفقرة.

من عقد اجتماعات دورية وذلـك  ولا يوجد مدرسة خاصة تخله أن إلىهذه النتيجة  وتعزو الباحثة
لاحظـت كثـرة  ومـن خـلال عملـي ،ومـا يرصـده المـدير مـن ملحوظـات ،من خلال العمـل الميـداني

لاجتماعـات مطلـب إداري ، فاوالاجتماعات الشهرية للهيئة التدريسية بشكل عام ،النشرات الداخلية
 .وتحدد بأهداف ونتائج وتوصيات ،الإداريةمن الرقابة 

 ) يحــرص المـــدير أثنـــاء تجوالـــه علــى كســـب ثقـــة جميـــع المعلمـــين" :) التـــي نصـــت علـــى1الفقــرة" ،
%، وهـذا يـدل علـى أن هنـاك موافقـة بدرجـة كبيـرة علـى 82.3نسـبي  بـوزن الثانيـةاحتلت المرتبة ف

 هذه الفقرة.

نظـراً للظـروف  ،كسـب ثقـة جميـع المعلمـينالمـدير فـي  اهتمام أن إلىهذه النتيجة  وتعزو الباحثة
تصبير المعلمين في حل مشـاكلهم ل محاولةٌ سلوب هذا الأ واستخدام ،المادية التي يمر بها القطاع

 ثقة معلميه حفاظاً على سمعة وشهرة المدرسة.لكسب المدير ك يسعى المادية، وكذل

  :كانت الاتصال والتواصل مجالأن أدنى فقرتين في 
 ) احتلــت المرتبــة الثامنــة والأخيــرة ف، "يســتخدم سياســة البــاب المفتــوح" :) التــي نصــت علــى7الفقــرة

 ذه الفقرة.%، وهذا يدل على أن هناك موافقة بدرجة كبيرة على ه74.9بوزن نسبي 

 ،المــدارس الخاصــة لا يملكــون اتخــاذ القــرار مــديرينبعــض  أن إلــىهــذه النتيجــة  وتعــزو الباحثــة
ــــاً مــــنهم الســــماع لآراء المعلمــــين و  ــــيس مطلوب ــــةول ــــاء ،الطلب ــــزوع ملأن بعضــــهم  ،الأمــــور ،وأولي ن

ســتقبال أو مراجعــة أوليــاء الأمــور أو ا الإداريــةيحتــاج المــدير وقتــاً للأعمــال ، وكــذلك الصــلاحية
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يعتقـــدون أن هـــذه السياســـة تســـبب لهـــم  مـــديرينبعـــض ال، وأن بعـــض مؤسســـات المجتمـــع المحلـــي
 تدخلاُ في أعمالهم وإدارتهم.

 ) يهـتم بالتغذيـة الراجعــة التـي تبـين مــدى اسـتجابة المعلمـين لرســائله" :) التـي نصـت علــى8الفقـرة "
نـاك موافقـة بدرجـة كبيـرة علـى %، وهذا يدل على أن ه75.2بوزن نسبي  السابعةاحتلت المرتبة ف

 هذه الفقرة.

يكتفــون بالنقــد البنّــاء لتوجيــه رســائلهم مــن  مــديرينبعــض ال أن إلــىهــذه النتيجــة  وتعــزو الباحثــة
هنـاك مـن يوثـق ، وأن ولا يفضـلون متابعـة مـا حـدث مـن تغييـرات ،أو تجـوالهم ،خلال اجتماعـاتهم

، مـن الجهـات المختصـة الإداريـةلمتابعـة رشادات والتوجيهات بشـكل كتـابي فقـط وذلـك ليسـهل االإ
زيــد علــيهم العــبء يضــافياً وتغييــراً  فــي خططهــم و إالاهتمــام بالتغذيــة الراجعــة يعطــيهم عمــلاً وأن 

 .الوظيفي

  التحفيز: الرابع مجالنتائج تحليل ال .4

  وفقراته التحفيز مجالالمتوسط الحسابي والوزن النسبي  ل) نتائج 21جدول (
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 1 82.6 0.83 4.13  يقوم بالتجوال بين الصفوف لتحفيز المعلمين على العطاء الأفضل.  1

 5 76.5 0.93 3.82 يرفع من الروح المعنوية للمعلمين بمروره على الصفوف الدراسية.  2

 2 80.5 0.86 4.03  في الأقوال والأفعال.يحفز المعلمين من خلال كونه القدوة الحسنة   3

 7 71.0 1.01 3.55 يحرص باستمرار على تحقيق مطالب المعلمين.  4

 8 69.3 0.98 3.46  .المساهمة المادية والمشاركة العمليةيحفز المعلمين من خلال   5

 6 73.8 0.97 3.69 يسعى لتعميق احساس المعلمين بأنهم شركاء في وضع خطة العمل.  6

 4 77.2 0.89 3.86 يحفز المعلمين معنوياً لتحقيق أهداف العمل المطلوبة.  7

 3 78.1 0.93 3.91  يعبر عن تقديره للمعلمين عند أدائهم الجيد.  8

  76.1 0.68 3.81 الدرجة الكلية 

  تبين من النتائج الموضحة في الجدول السابق ما يلي:
  :كانت التحفيز مجالأن أعلى فقرتين في 

  يقــــوم بــــالتجوال بــــين الصــــفوف لتحفيــــز المعلمــــين علــــى العطــــاء " :) التــــي نصــــت علــــى1(الفقــــرة
%، وهـذا يـدل علـى أن هنـاك موافقـة بدرجـة 82.6احتلـت المرتبـة الأولـى بـوزن نسـبي ف، "الأفضل

 كبيرة على هذه الفقرة.
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 ،أكبـروجـود المـديرين المعلمـين يعطـيهم دافعيـة للعمـل بشـكل أن  إلـىهذه النتيجة  وتعزو الباحثة
كســـب ثقـــة المعلمـــين مـــن خـــلال المعاملـــة الطيبـــة وكـــذلك ، خاصـــة عنـــدما يثنـــي علـــيهم ويعـــززهم

والانتمـاء للعمـل  ،على حاجتهم ومشـاكلهم ممـا يحفـزهم للاسـتمرارية، والوقوف والتواصل عن قرب
 في المدرسة.

 ) ال يحفــــز المعلمــــين مــــن خــــلال كونــــه القــــدوة الحســــنة فــــي الأقــــو " :) التــــي نصــــت علــــى3الفقــــرة
%، وهــذا يــدل علــى أن هنــاك موافقــة بدرجــة 80.5بــوزن نســبي  الثانيــةاحتلــت المرتبــة ف، "والأفعــال

 كبيرة على هذه الفقرة.

 ،وفعاليتــه ،ونشــاطه ،عمــل المــدير ونعنــدما يشــاهد المعلمــه أنــ إلــىهــذه النتيجــة  وتعــزو الباحثــة
الإنسـان ذلك ترى الباحثـة بـأن للعمل، وك تعزيز دافعيتهموحسن انتمائه للعمل هذا يكون سبباً في 
فــلا يــرى مــن المعلمــين إلا مــا يســـره، وأن ســمو أخلاقــه بأســير الإحســان وعنــدما يتعامــل المــدير 

ممـا يـدفعهم  ،ليشعروا بالصـدق وحسـن الخلـق فإن ذلك يساعد المعلمينالأفعال إذا وافقت الأقوال 
 .تقديم ما بوسعهم من طاقات نحو العمل إلى

  :كانت التحفيز مجالأن أدنى فقرتين في 
 ) المســاهمة الماديــة والمشــاركة العمليــةيحفــز المعلمــين مــن خــلال " :) التــي نصــت علــى5الفقــرة" ،

%، وهــذا يــدل علــى أن هنــاك موافقــة بدرجــة 69.3احتلــت المرتبــة الثامنــة والأخيــرة بــوزن نســبي ف
 كبيرة على هذه الفقرة.

مـن  ،صـعوبة فـي تلبيـة حاجـاتهم ند يجـدو قـ بعـض المعلمـينأن  إلـىهـذه النتيجـة  وتعزو الباحثـة
لا يرغبـــون  مـــديرينبعـــض القـــرارات ماليـــة، وأن لعـــدم امـــتلاك المـــدير ، أو كتـــب، وســـائل تعليميـــة

 .بالمشاركة العملية

 ) احتلــت المرتبــة ف" يحــرص باســتمرار علــى تحقيــق مطالــب المعلمــين" :) التــي نصــت علــى4الفقــرة
 هناك موافقة بدرجة كبيرة على هذه الفقرة. %، وهذا يدل على أن71السابعة بوزن نسبي 

أو مالية يصعب تحقيقها للمعلمين وقـد  ،هناك مطالب حقوقية أن إلىهذه النتيجة  وتعزو الباحثة
، تدخل وزارة العمـل لحـل مشـاكلهم إلىأو  ،المحاكم لمتابعة الأمور القضائية إلىيضطر بعضهم 

الإلحـاح لتحقيـق ، و أجـل مسـمى إلـىلكبيرة فتترك المطالب الصغيرة أما ايحقق مدير المدرسة لأن 
 .هذه المطالب هو سبب تدني هذه الفقرة
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  الرقابة والمتابعة: الخامس مجالنتائج تحليل ال .5

  وفقراته الرقابة والمتابعة مجالالمتوسط الحسابي والوزن النسبي  ل) نتائج 22جدول (
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 1 85.4 0.70 4.27 يقوم أثناء تجواله بمتابعة سير العمل في مواقعه.  1

 2 80.2 0.78 4.01 يصحح بجولاته جانباً مهماً من البيانات الواردة إليه.  2

 3 80.1 0.90 4.00 .المعلمين لدى الذاتية الرقابة مبدأ تجواله أثناء يعزز  3

 5 79.0 0.90 3.95 ة والرقابة في المدرسة.يطور من أساليب المتابع  4

 4 79.3 0.90 3.96 المدرسية دارةالإفي  انحرافات من يحدث ما معالجة على يعمل  5

6  
الــدورات التدريبيـة التـي حصـل عليهــا  تقيـيم فـي تجوالـه مـن يسـتفيد

 .المعلمون
3.60 0.92 71.9 8 

 6 75.9 0.87 3.79 يُقوم العمل من خلال حجم الانجازات ونوعينها.  7

 6 75.9 1.01 3.79 .لجميع المعلمين واضحة رقابية وسائل يستخدم  8

  78.4 0.64 3.92 الدرجة الكلية 

  تبين من النتائج الموضحة في الجدول السابق ما يلي:
  :كانت الرقابة والمتابعة مجالأن أعلى فقرتين في 

 ) احتلـت المرتبـة ف، "سـير العمـل فـي مواقعـهيقوم أثناء تجواله بمتابعة " :) التي نصت على1الفقرة
 على هذه الفقرة.جداً %، وهذا يدل على أن هناك موافقة بدرجة كبيرة 85.4الأولى بوزن نسبي 

يعتمــد خــلال تجوالــه علــى نفســه والوقــوف علــى كــل أن المــدير  إلــىهــذه النتيجــة  وتعــزو الباحثــة
لمســتمرة، ويســتعين المــدير بــالإداريين وهــذا يســهل عليــه المتابعــة ا ،صــغيرة وكبيــرة عنــد المتابعــة

جراءات اللازمة للتطـوير والإ ،للكشف عن المشكلات التي تواجهه أثناء العمل، ويتفقد آلية العمل
 بأول. أولاً 

 ) احتلــت ف، "يصــحح بجولاتــه جانبــاً مهمــاً مــن البيانــات الــواردة إليــه" :التــي نصــت علــى) 2الفقــرة
هـــذا يـــدل علـــى أن هنـــاك موافقـــة بدرجـــة كبيـــرة علـــى هـــذه %، و 80.2المرتبـــة الثانيـــة بـــوزن نســـبي 

 الفقرة.
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بـذلك يأخـذ و  ،تجـوال المـديرمـن خـلال  ،ةظـأسـلوب الملاح اتبـاع إلـىهذه النتيجـة  وتعزو الباحثة
  ،يتحقـــق مـــن المعلومـــات الـــواردة مـــن خـــلال المتابعـــة اليوميـــة، و صـــورة واضـــحة عـــن ســـير العمـــل

 .الحقائق ةوبذلك يصبح لديه القدرة والسرعة في معرف ،في البيانات ويثق، والجولات العديدة
  :كانت الرقابة والمتابعة مجالأن أدنى فقرتين في 

 ) الـدورات التدريبيـة التـي حصـل عليهـا  تقيـيم فـي تجوالـه مـن يسـتفيد" :التـي نصـت علـى) 6الفقـرة
هنـــاك  %، وهـــذا يـــدل علـــى أن71.9احتلـــت المرتبـــة الثامنـــة والأخيـــرة بـــوزن نســـبي ف، "المعلمـــون

 موافقة بدرجة كبيرة على هذه الفقرة.

مــن خــلال الزيــارات الصــفية وحضــور  للمعلمــين،المــدير متابعــة  إلــىهــذه النتيجــة  وتعــزو الباحثــة
تعلمـوه فـي الـدورات التدريبيـة، والوقـوف  االحصص الإشرافية وملاحظـة مـدى تطبيـق المعلمـين لمـ

 ،والتركيـز عليهـا ،تفعيلها على لدورات، والعملعلى أهم النقاط التي لم يستفد منها المعلمون في ا
  ولها علاقة بعملهم ومباحثهم. ،تفيدهماجات المعلمين من الدورات التي ، ورصد حوالاهتمام بها

 ) والتـي 8، والفقـرة ("يُقوم العمل من خلال حجم الانجازات ونوعينها" :) التي نصت على7الفقرة (
المرتبـة السـابعة بـوزن نسـبي  ااحتلتـف جميـع المعلمـين"ل واضـحة رقابيـة وسائل نصت على "يستخدم

 .هاتين الفقرتينوهذا يدل على أن هناك موافقة بدرجة كبيرة على  %،75.9

ـــزو الباحثـــة يضـــع خطـــة دراســـية تشـــمل جميـــع مجـــالات أن المـــدير  إلـــى) 7نتيجـــة الفقـــرة ( وتع
ــ ومــن خلالهــا ،وفيهــا انجــازات المدرســة الخاصــة لكــل عــام دراســي ،المدرســة اط يتعــرف علــى النق

، ويركـز نجـازات وعـددها ونوعيتهـايحاول الموازنـة بـين حجـم الإأو العكس، و  ،التي لم يتم تحقيقها
 على تقييم آراء المعلمين.والمسابقات التربوية التي تساعده  ،على الأنشطة اللاصفية

ــ ،يعتمــد علــى نفســهأن المــدير  إلــى) 8نتيجــة الفقــرة ( وتعــزو الباحثــة د الرقابــة علــى والوقــوف عن
  جراءات الرقابة والمتابعة.إوهذه الطريقة تسهل عليه المعلمين 
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  اتخاذ القرار: السادس مجالنتائج تحليل ال .6

  وفقراته اتخاذ القرار مجالالمتوسط الحسابي والوزن النسبي  ل) نتائج 23جدول (

رقم
ال

  الفقرة  
ط 
وس
لمت
ا

بي
سا
الح

ف  
حرا
الان

ري
عيا
الم

ن   
وز
ال

بي
نس
ال

% 

ترت
ال

 يب

 1 79.9 0.87 3.99  والمعلمين. دارةالإيمتلك القدرة على تحديد المشكلات التي تواجه   1

 7 75.2 0.90 3.76 يعتمد أسلوب المفاضلة بين البدائل المختلفة عند اتخاذ القرارات.  2

 9 71.3 1.14 3.57  يستعين بآراء المعلمين قبل اتخاذ القرارات.  3

 8 71.8 1.12 3.59 تلفة قبل اتخاذ القرارات.يستعين بآراء اللجان المخ  4

 3 78.4 0.94 3.92 يمتلك القدرة على اتخاذ القرار في الوقت المناسب.  5

 4 76.9 1.04 3.85 يمتلك مهارة السرعة في اتخاذ القرار.  6

 6 75.7 0.98 3.78 يتخذ القرار بعد تحليل ودراسة المشكلة.  7

 2 78.9 0.92 3.94 اتخاذه. يقوم بمتابعة تنفيذ القرار بعد  8

 4 77.0 0.97 3.85 يقوم بتقييم النتائج المترتبة على اتخاذ القرار.  9

  76.1 0.76 3.81 الدرجة الكلية 

  تبين من النتائج الموضحة في الجدول السابق ما يلي:
  :كانتاتخاذ القرار  مجالأن أعلى فقرتين في 

 ) والمعلمـين دارةالإعلى تحديد المشـكلات التـي تواجـه يمتلك القدرة " :) التي نصت على1الفقرة" ،
%، وهـذا يـدل علـى أن هنـاك موافقـة بدرجـة كبيـرة علـى 79.9بوزن نسـبي فاحتلت المرتبة الأولى 

 هذه الفقرة.

اشــراكهم فـي اتخــاذ  محاولـةمشــكلات المعلمـين لالمـدير تفهـم  أن إلــىهـذه النتيجـة  وتعـزو الباحثــة
، ة فـــي ذلـــكحومـــن خـــلال الاطـــلاع علـــى الطـــرق الصـــحي ،لمدرســـيةالقـــرارات مـــن خـــلال اللجـــان ا

وعلـى إيجـاد  ،الكشف المبكر عن وجود مشـاكل فـي المدرسـة إلىيؤدي  ،متابعة العمل باستمرارو 
 .الأنسب

 ) احتلـت المرتبـة الثانيـة بـوزن ف، "يقوم بمتابعة تنفيذ القرار بعـد اتخـاذه" :) التي نصت على8الفقرة
 على أن هناك موافقة بدرجة كبيرة على هذه الفقرة. %، وهذا يدل78.9نسبي 

اتخاذ القرار احتياج إداري مهم لسير العمل التربـوي ولا يمكـن  أن إلىهذه النتيجة  وتعزو الباحثة
ت لمتابعـة تقـويم العمـل مـن خـلال صـرف وقـ، وأن تطور العمل إلا بمتابعة القرار الذي تم اتخاذه

اتخــاذ القــرار يتمثــل فــي إعطــاء المــدير ملحوظاتــه ، وأن ســنتطــور والتحالقــرار يزيــد مــن فــرص ال
 همال في تنفيذ القرار.القصور والإلبعض جوانب 
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  :كانتاتخاذ القرار  مجالأن أدنى فقرتين في 
 ) ـــآراء المعلمـــين قبـــل اتخـــاذ القـــرارات" :التـــي نصـــت علـــى) 3الفقـــرة ـــة ف، "يســـتعين ب احتلـــت المرتب

وهــذا يــدل علــى أن هنــاك موافقــة بدرجــة كبيــرة علــى هــذه %، 71.3والأخيــرة بــوزن نســبي  التاســعة
 الفقرة.

ومــن الواجــب  ،المعلمــين عنصــراً مهمــاً فــي العمليــة التعليميــة أن إلــىهــذه النتيجــة  وتعــزو الباحثــة
ومعرفة أفكارهم، وأن مشاركة المعلمين تطبيقاً لقوله تعالي "وأمرهم  ،والاستماع لآرائهم ،مشاركتهم

ـــنهم" ـــة (الشـــورى شـــورى بي ـــول الصـــحيحة، وأن تقبـــل المـــدير و  )38، آي يســـاعدهم فـــي اتخـــاذ الحل
  الاقتراحات والحلول البديلة يساعده على اتخاذ القرار الأفضل.

 ) ـــآراء اللجـــان المختلفـــة قبـــل اتخـــاذ القـــرارات" :) والتـــي نصـــت علـــى4الفقـــرة احتلـــت ف"، يســـتعين ب
موافقــة بدرجــة كبيــرة علــى هــذه  وهــذا يــدل علــى أن هنــاك %،71.8بــوزن نســبي الثامنــة المرتبــة 

 الفقرة.

المـدير  الاجتماعات الرمزية الخاصة باللجـان المختلفـة تسـاعد أن إلىهذه النتيجة  وتعزو الباحثة
مراعـاة ظـروف المعلمـين ، وأن جديدة وحلول بديلة مـن خـلال المشـاركة الفعالـة ارعلى معرفة أفك

دعــم الــروابط ، وأن قــرارات مناسـبة وصــائبة بطـرق مناســبة للواقــع الـذي يعيشــونه يســاعد فـي اتخــاذ
العدالــــة فــــي صــــنع القــــرار  انيحققــــيجابيــــة مــــن خــــلال التواصــــل الفعــــال المشــــاركة الإو نســــانية الإ

  المناسب.

: مـا درجـة أداء معلمـي المـدارس الخاصـة بمحافظـات غـزة مـن وجهـة نظـر الثـانيالتساؤل 
  ؟مديريهم

  :الاستبانة ككل مجالاتأولاً: تحليل 
والــوزن النســبي  ،والانحــراف المعيــاري ،، فقــد تــم إيجــاد المتوســط الحســابيعلــى هــذا التســاؤل للإجابــة

أداء المعلمـين مـن وجهـة نظـر مـديريهم فـي المـدارس  قيـاس مسـتوىاسـتبانة  مجـالاتمـن  مجـاللكل 
، والانحـــراف 4.26يســـاوي  الاســـتبانة مجـــالاتحيـــث تبـــين أن المتوســـط الحســـابي لجميـــع ، الخاصـــة

أن هنــاك موافقــة بدرجــة %، وهــذا يــدل علــى 85.1، والــوزن النســبي يســاوي 0.35ســاوي المعيــاري ي
  .أداء المعلمين من وجهة نظر مديريهم في المدارس الخاصة مستوى استبانة مجالاتكبيرة على 
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  : الثانيةالاستبانة  مجالاتلجميع   المتوسط الحسابي والوزن النسبي) نتائج 24جدول (
  من وجهة نظر مديريهم في المدارس الخاصة  مستوى أداء المعلمين

  الفقرة

ط 
وس
لمت
ا

بي
سا
الح

ف  
حرا
الان

ري
عيا
الم

ن   
وز
ال

بي
نس
ال

% 

يب
ترت
ال

 

 3 83.2 0.40 4.16  الصف إدارةالأول:  مجالال

 4 80.8 0.53 4.04  التقويمالثاني:  مجالال

 2 86.4 0.43 4.32  الانضباطالثالث:  مجالال

 1 90.4 0.31 4.52  جتماعية المدرسيةالرابع: العلاقات الا مجالال

  85.3 0.35 4.26 الاستبانة مجالاتجميع 

اســتبانة: مســتوى أداء المعلمــين مــن وجهــة  مجــالاتويتضــح أيضــاً مــن الجــدول الســابق حصــول 
  نظر مديريهم في المدارس الخاصة على ما يلي:

 ـــة :الصـــف إدارة الأول مجـــالحصـــل ال ـــة الثالث ـــى المرتب ـــو  ،عل ـــغ ال  مجـــالزن النســـبي للحيـــث بل
 .مجالالوهذا يدل على أن هناك موافقة كبيرة على درجات هذا  ،83.2%

أن ضــبط الصــف يســاهم فــي توصــيل المعلومــات بشــكل مناســب لجميــع الفئــات وتــرى الباحثــة 
جـو  ايجـادالصفية السليمة تسـاهم فـي  دارةالإوأن  ،والاستماع الجيد ،العمرية ذلك بتوفير الهدوء

 وتساهم في نشر ثقافة احترام الرأي والرأي الآخر. طلبةالايجابي بين 

  80.8 مجـالحيـث بلـغ الـوزن النسـبي لل ،الرابعـةعلـى المرتبـة  :التقويم الثاني مجالحصل ال %
 .مجالالوهذا يدل على أن هناك موافقة كبيرة على درجات هذا 

القـوة والضـعف يسـاهم  استخدام المعلمين للاختبارات التشخيصية لمعرفة نقـاط أنوترى الباحثة 
وبــــذلك يقــــوم المعلمــــون  لطلبــــتهمبشــــكل كبيــــر فــــي الوقــــوف علــــى حــــل المشــــكلات التحصــــيلية 

لتحقيــــق الأهــــداف  ،جــــراءات مختلفــــةإ و  ،وفــــق أســــاليب متنوعــــة ،همتطلبــــتقيــــيم أداء بباســــتمرار 
 المنشودة.

 مجــــالحيـــث بلــــغ الـــوزن النســــبي لل ،الثانيــــةعلــــى المرتبـــة  :الانضــــباط الثالــــث مجــــالحصـــل ال 
 .مجالالوهذا يدل على أن هناك موافقة كبيرة على درجات هذا  ،86.4%

السـوي يجابية في المدرسة هـو المحافظـة علـى السـلوك من أهم الممارسات الإ أنوترى الباحثة 
فمبــدأ التعلــيم هــو التربيــة بالقــدوة الحســنة، ولــذلك يعمــل المعلمــون بشــكل عــام علــى  ،الطلبــةلــدى 

مصـــلحة فرديـــة واجتماعيـــة وتربويـــة، مـــن دة والســـلوكات الحســـنة لمـــا لهـــا تنميـــة الأخـــلاق الحميـــ
 .الإيجابيةأوقاتهم بالغايات  اغتناموالمحافظة على 
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 حيــث بلــغ الــوزن  ،الأولــىعلــى المرتبــة  :الرابــع العلاقــات الاجتماعيــة المدرســية مجــالحصــل ال
 .مجالالت هذا وهذا يدل على أن هناك موافقة كبيرة على درجا ،%90.4 مجالالنسبي لل

وتعزيـز  ،وتفعيـل دورهـم ة،في النشاطات اللامنهجيـة فـي المدرسـ الطلبةشراك إأن وترى الباحثة 
 ،الثقة بيـنهم وبـين معلمـيهم، واحتـرام آرائهـم، ومسـاعدتهم فـي حـل المشـكلات الصـفية والمدرسـية

 لاقــاتعشخصــية قويــة، ولــذلك يســعى المعلمــون لبنــاء تشــكيل يســاعد فــي بنــاء جيــل قــادر علــى 
  .همتطلبوحميمة مع  ،ودية

مستوى أداء المعلمين من وجهة نظـر مـديريهم استبانة  مجالاتمن  مجالفقرات كل : تحليل ثانياً 
  :في المدارس الخاصة

  الصف إدارة: الأول مجالنتائج تحليل ال .1

  وفقراته الصف إدارة مجاللالمتوسط الحسابي والوزن النسبي  ) نتائج 25جدول (
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 10 78.8 0.49 3.94 .الطلبةواختيار  هعلى التوازن بين توجيهاتالمعلم  يحافظ  1

 2 85.9 0.68 4.29 توجيهات وواضحة. طلبةيقدم لل  2

 9 80.0 0.65 4.00 قدرًا من حرية التفكير. طلبةيمنح لل  3

 8 81.8 0.67 4.09 .طلبةالتعليمية لل ا من ممارسة المهاراتيوفر قدرًا كافيً   4

 7 82.9 0.44 4.15 الفرصة للطبة للاختيار والتعبير.يتيح   5

 6 83.5 0.72 4.18 .للعمل كفريق يعطي الفرصة للطبة  6

 3 84.1 0.73 4.21 الأهداف المعقدة.بدافع المنافسة لإنجاز  العمل طلبةيتيح لل  7

 1 87.1 0.69 4.35 .وميولهم وقدراتهم الطلبةمشاعر يراعي   8

 3 84.1 0.69 4.21 حرية المناقشة أثناء الحصة. طلبةيتيح لل  9

 3 84.1 0.64 4.21 .الطلبةالفردية بين  يراعي الفروق 10

  83.2 0.40 4.16 الدرجة الكلية 

  تبين من النتائج الموضحة في الجدول السابق ما يلي:
  :كانتالصف  إدارة جالمأن أعلى فقرتين في 

 ) احتلــت المرتبــة الأولــى ف، "وميــولهم وقــدراتهم الطلبــةمشــاعر يراعــي " :التــي نصــت علــى) 8الفقــرة
 على هذه الفقرة. جداً  %، وهذا يدل على أن هناك موافقة بدرجة كبيرة87.1بوزن نسبي 

ــة فــي  ،همتطلبــل عنويــةفــي رفــع الــروح الميســاهمون  المعلمــين أن إلــىهــذه النتيجــة  وتعــزو الباحث
الفــروق  المعلمــين، ومراعــاة أو الحفــلات والــرحلات ،اصــة أوقــات الامتحانــاتوخ ،جميــع الأوقــات

لقـــدراتهم العلميـــة  مراعـــاةً أو فـــي الحصـــة الصـــفية وذلـــك  ،لأســـئلةوضـــع ا اءأثنـــ لطلبـــتهمالفرديـــة 
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جتماعيــة الا الطلبــةوال وذلــك بعــد دراســة أحــ ،ين علاقــات طيبــةالمعلمــوالتحصــيلية، وكــذلك لجمــع 
 .والنفسية والصحية

 ) احتلت المرتبـة الثانيـة بـوزن نسـبي ف، "توجيهات واضحة طلبةيقدم لل" :) التي نصت على2الفقرة
 على هذه الفقرة.جداً %، وهذا يدل على أن هناك موافقة بدرجة كبيرة 85.9

لكــل ســلوك  وإظهــار الجميــل الطلبــةتعزيــز القــيم الســلوكية لــدى  إلــىهــذه النتيجــة  وتعــزو الباحثــة
، هم نحـو السـلوك الأفضـل والأمثـلهلتـوجي ،وعقد ورشـات جماعيـة ،توزيع نشرات إرشادية، و حسن

ســواء  ،وغيرهــا ،فــي معرفــة مــا يحتاجونــه فــي مجــالات التعلــيم طلبــتهمعلــى  المعلمــينوعــدم بخــل 
 .أو الخدمات الاجتماعية والنفسية ،كان على صعيد المواد الدراسية

  :كانتالصف  إدارة المجأن أدنى فقرتين في 
 ) احتلـت ف، "الطلبـةواختيـار  هعلى التـوازن بـين توجيهاتـالمعلم  يحافظ" :) التي نصت على1الفقرة

%، وهــذا يــدل علــى أن هنــاك موافقــة بدرجــة كبيــرة 78.8والأخيــرة وبــوزن نســبي  العاشــرةالمرتبــة 
 على هذه الفقرة.

متنــوعين فــي  طلبــةكون أن التعامــل مــع يــدر  المعلمــينبعــض  أن إلــىهــذه النتيجــة  وتعــزو الباحثــة
بعـض المعلمـين ، وأن الطلبـةوالتعـرف علـى أكبـر شـريحة مـن  ،تخصصاتهم يمنحهم القوة والتميز

 .كالعملي مثلاً  ،والشعب الدراسية ،يفضلون نوعية خاصة عند اختيار الصفوف

 ) بـوزن  التاسـعةمرتبـة الاحتلـت ف"، قدرًا من حرية التفكيـر طلبةيمنح لل" :) التي نصت على3الفقرة
 وهذا يدل على أن هناك موافقة بدرجة كبيرة على هذه الفقرة. %،80نسبي 

اسـتخدام العصـف الـذهني عنـد اثـارة  إلـى دائمـاً  المعلـم يسـعى أن إلـىهـذه النتيجـة  وتعزو الباحثة
 تربويــة، وكــذلك اً النشــاطات التــي تحمــل ألعابــأو تنفيــذ  ،أثنــاء الحصــة ،أو قضــية معينــة ،تســاؤل

لا  ،فرصة لاستماع آرائهم والتعبير عن أفكـارهم فـي قضـايا تخـص مجـتمعهم الطلبةيمنح المعلم  
خاصـــة مـــن أســـئلة مفتوحـــة تعبـــر عـــن رأي الطالـــب فـــي قضـــية  ،الاختبـــارات الفصـــلية هـــامن تخلـــو
 .معينة
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  التقويم: الثاني مجالنتائج تحليل ال .2
  وفقراته التقويم جالمالمتوسط الحسابي والوزن النسبي  ل) نتائج 26جدول (

رقم
ال

  الفقرة  

ط 
وس
لمت
ا

بي
سا
الح

ف  
حرا
الان

ري
عيا
الم

ن   
وز
ال

بي
نس
ال

% 

يب
ترت
ال

 

 2 84.1 0.64 4.21 مسبقاً. الموضوعة بالأهداف يربط التقويم  1

 3 82.4 0.69 4.12 . يبني الاختبارات وفق مواصفات الاختبار الجيد  2

 3 82.4 0.77 4.12 . الاختبارات تنويع القدرة على يمتلك  3

 6 79.4 0.76 3.97 ومتعددة. متنوعة تفكير أسئلة طرحي  4

 9 75.9 0.84 3.79 يقوم نفسه ذاتياً.  5

 8 77.6 0.77 3.88 .طلبةلل تشخيصية اختبارات يبني  6

 7 78.8 0.74 3.94 . وتنويعها التقويم أساليب لتحسين يقدم مقترحات  7

 5 80.6 0.83 4.03 . الاختبارات يعالج نقاط الضعف في تحليل نتائج  8

 1 85.9 0.68 4.29 التقويم. أساليب في ينوع  9

  80.8 0.53 4.04 الدرجة الكلية 

  تبين من النتائج الموضحة في الجدول السابق ما يلي:
  :كانت  التقويم مجالأن أعلى فقرتين في 

 ) رتبـــة الأولـــى بـــوزن نســـبي احتلـــت المف، "ينـــوع فـــي أســـاليب التقـــويم" :) التـــي نصـــت علـــى9الفقـــرة
 %، وهذا يدل على أن هناك موافقة بدرجة كبيرة جداً على هذه الفقرة.85.1

وتصـحيح بعـض  ،شـرافيةوملحوظاتـه الإ ،متابعة المدير للمعلمـين إلىهذه النتيجة  وتعزو الباحثة
ى مســتو لتقــويم يســاعد علــى التنبــؤ الــدقيق بعــدم التركيــز علــى نــوع واحــد مــن او  .جوانــب القصــور

الاهتمــام بزيــادة نســبة التحصــيل ســبباً للتوزيــع فــي أســاليب ، و وتخصصــاتهم ،وتوجهــاتهم ،الطلبــة
 .التقويم

 ) احتلـت المرتبـة الثانيـة ف، "مسـبقاً  الموضـوعة بالأهـداف يـربط التقـويم" :) التـي نصـت علـى1الفقـرة
 فقرة.%، وهذا يدل على أن هناك موافقة بدرجة كبيرة جداً على هذه ال84.1بوزن نسبي 

والتعرف علـى الأهـداف المـراد  ،ـوالسنوية ،متابعة الخطة الفصلية إلىهذه النتيجة  وتعزو الباحثة
ــدفاتر التحضــير، و تحقيقهــا يســاعد فــي تحقيــق  ، ممــاثرائيــةالإوالمــواد  ،الأســئلةو  ،متابعــة المــدير ل

سـاهمان ي ،داريـةالإوالرقابـة  ،شـراف مـن المشـرفين التربـويينحُسـن الإ، و الأهداف بـالطرق السـليمة
  .في اتباع الأسس الصحيحة في إجراءات العمل السليمة



86 

  :كانت  التقويم مجالأن أدنى فقرتين في 
 ) والأخيــرة بــوزن نســبي  التاســعة، احتلــت المرتبــة "يقــوم نفســه ذاتيــاً " :التــي نصــت علــى) 5الفقــرة

 %، وهذا يدل على أن هناك موافقة بدرجة كبيرة على هذه الفقرة.75.9

 ،وعلـــم ،معرفـــة إلـــىامـــتلاك مهـــارة التقـــويم الـــذاتي تحتـــاج أن  إلـــىهـــذه النتيجـــة  زو الباحثـــةوتعـــ
فإمــا أن يزيــد فــي ســلوك المعلــم  ،وقــدرة علــى تشــخيص حقيقــي للــذات ،ومهــارات عليــا مــن التفكيــر

الشــعور بــه هــو خيــر مــا يقّــوم الإنســان نفســه ، وإن أو أن يعــدل عــن ســلوك معــين ،نحــو الأحســن
، )105(سـورة التوبـة، آيـة  "وَقُلِ اعْمَلُوا فَسَـيَرَى اللَّـهُ عَمَلَكُـمْ وَرَسُـولُهُ وَالْمُؤْمِنُـونَ  " :لهيةبالمراقبة الإ

دارس فـي المـ مـديرينوال ،أن يصـل إليهـا المعلمـون وهـي غايـة أمـلاً  ،التقويم الذاتي مراجعـة ذاتيـةو 
 .الخاصة والعامة

 ) بــوزن  الثامنــة"، احتلــت المرتبــة طلبــةتشخيصــية لل اختبــارات يبنــي" :) التــي نصــت علــى6الفقــرة
 %، وهذا يدل على أن هناك موافقة بدرجة كبيرة على هذه الفقرة.77.6نسبي 

 معلـمومؤشـر لل طلبةالاختبارات التشخيصية نقطة الانطلاق لل أن إلىهذه النتيجة  وتعزو الباحثة
 مســتوى أداءبلمعــرفتهم الكاملــة  ،لهــذه الاختبــارات ونأيلجــلا  المعلمــينولكــن بعــض  ،عــن طلبتــه

 الاختبـار التشخيصـي لا يحتـاج التحضـير المسـبق، وأن نتيجة تعليمهم في مراحل مختلفـة طلبتهم
 يلمـن ذوي التحصـ الطلبـةوخاصـة  ،أوليـاء الأمـور اً وهـذا يـزعج كثيـر  ،أو الدراسة من قبل الطالب

لهـــــذا النـــــوع مـــــن الاختبـــــارات لأن علاقـــــة الاختبـــــار ون أيلجـــــلا  المعلمـــــينبعـــــض ، وأن المتـــــدني
 .العبء في زيادة يعدهافمنهم من  ،أداء الطالبتشخيصي لا تدخل في تقييم مستوى ال

  : الانضباطالثالث مجالنتائج تحليل ال .3

  وفقراته الانضباط مجالالمتوسط الحسابي والوزن النسبي  ل) نتائج 27جدول (
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ال
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 2 92.4 0.60 4.62 .طلبةالجانب الانساني لل يراعي 1

 8 82.4 0.64 4.12 .ع المحليوالمجتم المدرسة بين ما التكامل يركز على 2

 1 93.5 0.47 4.68 .الطلبةيعزز القيم السلوكية عند  3

 3 86.5 0.64 4.32  على حسن الإصغاء. الطلبة دربيُ  4

 4 84.7 0.65 4.24  .الطلبةمع  عملية الاتصال والتواصل يُيسر 5

 4 84.7 0.65 4.24  والأساليب والأنشطة التي تهيئ فرصا مناسبة للتعلم الجيد. الطرائقيختار  6

 6 84.1 0.69 4.21 .وظف الإمكانيات من أجل تحسين التعلم الصفيي 7

 7 82.9 0.70 4.15 .في التعلم المستفيدالوقت يعمل على زيادة  8

  86.4 0.43 4.32 الدرجة الكلية 
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  تبين من النتائج الموضحة في الجدول السابق ما يلي:
  :كانت  الانضباط مجالأن أعلى فقرتين في 

 ) الأولــى بــوزن ، احتلــت المرتبــة "الطلبــةيعــزز القــيم الســلوكية عنــد " :) التــي نصــت علــى3الفقــرة
 %، وهذا يدل على أن هناك موافقة بدرجة كبيرة جداً على هذه الفقرة.93.5نسبي 

ـــة والبعـــد عـــن كـــل مـــا يخـــالف الإســـلام  ،غـــرس القـــيم الســـلوكية إلـــىهـــذه النتيجـــة  وتعـــزو الباحث
 "عَظِـيمٍ  وَإِنَّـكَ لَعَلَـى خُلـُقٍ " الىتعـوذلك من أخـلاق إسـلامية وشـعائر دينيـة لقولـه  ،والعادات التقاليد

(رواه  إنما بعثت لأتمـم مكـارم الأخـلاق"" وسلمصلى االله عليه وقول الرسول  )،4سورة القلم، آية (
أصـول الانضـباط  هـواحترام المعلمين والمدير والمرشدين والعاملين في المدرسـة ، وأن أبو هريرة)
طلاقـة  إلـى، و العـاملينباسـتمرار وتعلـيمهم كيـف يحترمـون جميـع  الطلبـةلذلك يتم ارشاد  ،والالتزام

"لا تحقـــرن مـــن  :واحتـــرام زملائهـــم فـــي العمـــل لقولـــه عليـــه الســـلام ،الوجـــه والبشاشـــة مـــع الـــزملاء
 .المعروف شيئاً ول أن تلقى أخاك بوجه طلق"

 ) بـــوزن ، فاحتلـــت المرتبـــة الثانيـــة "طلبـــةالجانـــب الانســـاني لل يراعـــي" :) التـــي نصـــت علـــى1الفقـــرة
 أن هناك موافقة بدرجة كبيرة جداً على هذه الفقرة.%، وهذا يدل على 92.4نسبي 

بموجــب قواعــد إســلامية  ،علــى الســلوك الإيجــابي الطلبــةتــدريب  إلــىهــذه النتيجــة  وتعــزو الباحثــة
لــــذلك عنــــدما يراعــــي  الطلبــــةتحصــــيل و النفســــية  الحاجــــاتهنــــاك علاقــــة قويــــة بــــين ، وأن معينــــة

وبــذلك يــزداد التحصــيل  ،بهــم ويــة علاقــتهمالمعلمــون الجانــب الإنســاني لطلبــتهم يعملــون علــى تق
 .والأمان االشعور بالرض إلىؤدي ي الطلبةالعدل والمساواة في المعاملة بين ، وأن طلبةلل

  :كانت  الانضباط مجالأن أدنى فقرتين في 
 ) احتلـت ف، "ع المحلـيوالمجتمـ المدرسـة بـين مـا التكامـل يركـز علـى" :) التـي نصـت علـى2الفقـرة

%، وهذا يـدل علـى أن هنـاك موافقـة بدرجـة كبيـرة علـى 82.4بوزن نسبي والأخيرة  ةالثامنالمرتبة 
 هذه الفقرة.

ويوجـد تــرابط بــين  ،مؤسسـة تعليميــة واجتماعيــة دتعــالمدرســة أن  إلـىهــذه النتيجــة  وتعـزو الباحثــة
جح المـدير النـافكون دور المعلـم لـذلك لكن هناك بعـض أوليـاء لا يـدر  ،المدرسة والمجتمع المحلي

وجعـل التعـاون  ،ط بـه لاكتمـال الأدواريهو الذي يقوي علاقـة المعلـم والمدرسـة مـع المجتمـع المحـ
 يحرصـــون علـــىبعـــض أوليـــاء الأمـــور ، وتـــرى الباحثـــة أن حـــرص دةئالمشـــترك هـــو الثقافـــة الســـا

، وأيضـاً إن علـى دعـم المدرسـة ماديـاً ومعنويـاً و تحسين العلاقـة بـين المدرسـة أو المجتمـع المحلـى 
علــى المعلمــين  وتيســر ،ركة الإيجابيــة للمجتمــع المحلــى تســهل علــى المدرســة أداء رســالتهاالمشــا

  .أداء دورهم الفعال
 ) احتلـــت المرتبـــة ف"، فـــي الـــتعلم المســـتفيدالوقـــت يعمـــل علـــى زيـــادة " :) التـــي نصـــت علـــى8الفقـــرة

 فقرة.%، وهذا يدل على أن هناك موافقة بدرجة كبيرة على هذه ال82.9بوزن نسبي  السابعة
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والاسـتفادة  ،التوضيح لطلبتهم أهمية الوقـت ونيحاول المعلمين أن إلىهذه النتيجة  وتعزو الباحثة
وقيمتــه الشــرعية  ،وذلــك مــن خــلال تعــرفهم علــى أهيمتــه ،منــه فــي كســب أكبــر قســط مــن تعلمهــم

بـرزة أبـي  أخرجـه( "لا تزول قدما عبد حتى يسـأل عـن عمـره فـيم أفنـاهلقوله صلى االله عليه وسلم "
 يغتــــنمنجــــاز والتقـــدم والـــتعلم لـــذلك الوقـــت فـــي الــــتعلم يزيـــد مـــن حجـــم الإ اغتنـــام، وأن الأســـلمي)

إعطـــاء المعلمـــين حصصـــاً  :وخيـــر مثـــال ،طلبـــتهمالمعلمـــون وقـــتهم بكفـــاءة لأنـــه مقياســـهم لتقـــدم 
 .لطلبتهمإضافية 

  العلاقات الاجتماعية المدرسية: الرابع مجالنتائج تحليل ال .4

  وفقراته العلاقات الاجتماعية المدرسية مجالالمتوسط الحسابي والوزن النسبي  لج ) نتائ28جدول (

رقم
ال

  الفقرة  

ط 
وس
لمت
ا

بي
سا
الح

ف  
حرا
الان

ري
عيا
الم

ن   
وز
ال

بي
نس
ال

% 

يب
ترت
ال

 

 1 94.1 0.46 4.71  طلبته نظرة احترام. إلىينظر   1

 6 90.6 0.51 4.53  .الطلبةيعزز أعمال وأنشطة   2

 10 85.3 0.67 4.26  بصورة مرضية. الطلبة يتفهم مشكلات  3

 7 88.8 0.61 4.44  .الطلبةيراعي الظروف العامة التي يمر بها   4

 8 87.6 0.70 4.38  .الطلبةيتقبل الأعذار المقنعة من   5

 8 87.6 0.70 4.38  دون تمييز. الطلبةيساوي في المعاملة بين   6

 2 93.5 0.53 4.68  يتعاون بروح الفريق مع زملائه في العمل.  7

 2 93.5 0.47 4.68  يحترم آراء زملائه في العمل.  8

 4 91.8 0.50 4.59  يتقبل من مديره ما يقوله من آراء وأفكار  9

 5 91.2 0.56 4.56  .الطلبةيتعاون مع مديره في حل المشكلات التي تواجه  10

  90.4 0.31 4.52 الدرجة الكلية 

  جدول السابق ما يلي:تبين من النتائج الموضحة في ال
  :كانت العلاقات الاجتماعية المدرسية مجالأن أعلى فقرتين في 

 ) بـوزن نسـبي ، فاحتلـت المرتبـة الأولـى "طلبته نظرة احتـرام إلىينظر " :) التي نصت على1الفقرة
 %، وهذا يدل على أن هناك موافقة بدرجة كبيرة جداً على هذه الفقرة.94.1

دور المعلــم لا يقتصــر علــى تقــديم المعلومــات المقــررة فــي  أن إلــىجــة هــذه النتي وتعــزو الباحثــة
النافعة لهم ولمجتمعهم لذلك يغـرس فـي  ،على اكتساب العلوم الأخرى الطلبة بل تشجيع ،المنهاج

أو  ،ســـواء فـــي المدرســـة ،لطلبتـــهالمعلـــم قـــدوة حســـنة فوســـهم حـــب العلـــم واحتـــرام المعلمـــين، وأن ن
فعنـدما يكـون قـدوة حسـنة ينظـر إليـه طلبتـه  ،اً فـي شخصـية الطالـبفهو يـؤدي دوراً مهمـ ،خارجها
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 ،والرغبــات ،الــذي يعمــل علــى تنميــة الميــول المعلــم النــاجح هــو، وتــرى الباحثــة أن بحــب واحتــرام
 .وبذلك ينال حبهم واحترامهم ،لطلبتهوالاتجاهات السليمة 

 ) والتــي 8والفقــرة (، "عمــليتعــاون بــروح الفريــق مــع زملائــه فــي ال" :التــي نصــت علــى) 7الفقــرة (
%، وهذا يـدل 93.5المرتبة الثانية بوزن نسبي  ااحتلتف" يحترم آراء زملائه في العملنصت على "

 .هاتين الفقرتينعلى أن هناك موافقة بدرجة كبيرة جداً على 

ولا يمكـــن أن تســـتقيم الحيـــاة  ،التعـــاون مبـــدأ دينـــي وإنســـاني أن إلـــىهـــذه النتيجـــة  وتعـــزو الباحثـــة
وتنمــو  ،م بــين المعلمــين وزملائهــم وإدارتهــمحمــن خــلال العمــل بــروح الفريــق يتجلّــى الــتلانــه، و بدو 

 .مبدأ الجماعة لأن يد االله مع الجماعة ويتحقق، والتفاعل الإيجابي خاءوالإروح المحبة 

  :كانت العلاقات الاجتماعية المدرسية مجالأن أدنى فقرتين في 
 ) فاحتلــت المرتبــة العاشــرة ، "بصــورة مرضــية الطلبــةمشــكلات يــتفهم " :) التــي نصــت علــى3الفقــرة

 على هذه الفقرة.جداً %، وهذا يدل على أن هناك موافقة بدرجة كبيرة 85.3بوزن نسبي والأخيرة 

 ،طلبتــهشـكلات المعلــم مـع المرشـد التربـوي فــي حـل م تعـاون أن إلـىهــذه النتيجـة  وتعـزو الباحثـة
بكــرة يســاعد فــي إيجــاد حلــول الخاصــة بطريقــة م الطلبــةاكتشــاف مشــاكل بصــورة تلبــي رغبــاتهم، و 

 ،بل أن يكون خيـر معلـم ،طلبتهات في عقول مفقط حشو المعلو  تمهمة المعلم ليسمناسبة، وأن 
 .ومساعداً لطلبته في التغلب على صعوباتهم

 ) والتـي نصـت علـى 6والفقـرة ( "،الطلبـةيتقبـل الأعـذار المقنعـة مـن " :التي نصت على) 5الفقرة (
وهــذا  %،87.6بــوزن نســبي  الثامنــةالمرتبــة  ااحتلتــف "دون تمييــز الطلبــةيســاوي فــي المعاملــة بــين "

 على هذه الفقرة. جداً  يدل على أن هناك موافقة بدرجة كبيرة

بالحـــب والـــود  طلبتـــهمشـــكلات وأعـــذار  يعـــالج المعلـــمأن  إلـــى )5نتيجـــة الفقـــرة ( وتعـــزو الباحثـــة
ويستطيع أن يحصل علـى الصـدق فـي تعاملـه  طلبتهك يكسب ثقة والحنان والتوجيه والإرشاد وبذل

لـذلك يمــنح المعلـم الطالــب  ،أن معلمـيهم لـن يتقبلــوا أعـذارهمبــ الطلبـةمـن  اً هنـاك شــعور ، وأن معهـم
 .ليشعر بالأمان ،فرصة أخرى

وقـد  ،فـي الحقـوق متسـاوون طلبتهميؤمنون بأن  ينأن المعلم إلى) 6نتيجة الفقرة ( وتعزو الباحثة
 مـــنيعـــانون  الطلبـــةبعـــض ، وأن الفرصـــة للجميـــع ونك يتيحـــوقلبـــاً وضـــميراً لـــذل بهم االله عقـــلاً هـــو 

وهـذا يجعـل المعلمـين لا يـدركون تـأثيرات وانعكاسـات ذلـك  ،التمييز على أساس التحصيل العلمـي
قــد تتجلــى بعــض نقــاط التمييــز فــي المــدارس المشــتركة (المختلطــة) وتكمــن و  .علــى نفــوس طلبــتهم

  .المعلمين والمعلمات للجنس الآخر في تمييز
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  نتائج تحليل فرضيات الدراسة:: ثالثاً 
بـــين ) α  ≥0.05(عنـــد مســـتوى دلالـــة  إحصـــائيةتوجـــد فـــروق ذات دلالـــة  لاالفرضـــية الأولـــى: 

ممارسة مديري المدارس الخاصة بمحافظات غـزة درجات تقدير أفراد عينة الدراسة لدرجة متوسطات 
  للمتغيرات التالية (الجنس، المؤهل العلمي، سنوات الخدمة).تعزى  بالتجوال دارةللإ

  وينبثق عن هذه الفرضية الفرضيات الثلاثة التالية:
) بـين متوسـطات درجـات α  ≥0.05عنـد مسـتوى دلالـة ( إحصـائيةلا توجد فروق ذات دلالة  .1

 دارةلدرجــة ممارســة مــديري المــدارس الخاصــة بمحافظــات غــزة لــلإ ،تقــدير أفــراد عينــة الدراســة
   تعزى لمتغير الجنس. ،بالتجوال

لكشـــف الفـــروق فــــي  ،" لعينتـــين مســـتقلتين Tللتحقـــق مـــن هـــذه الفرضـــية تـــم اســــتخدام اختبـــار " 
حـول درجـة ممارسـة مـديري المـدارس الخاصـة بمحافظـات غـزة  ،متوسـطات اسـتجابات المبحـوثين

 تالي:تعزى لمتغير الجنس، والنتائج موضحة في الجدول ال ،بالتجوال دارةللإ

درجة ممارسة مديري ) لكشف الفروق في متوسطات استجابات المبحوثين حول T) نتائج اختبار (29جدول (
  بالتجوال تعزى لمتغير الجنس دارةالمدارس الخاصة بمحافظات غزة للإ

  مجالال
  معلمة  معلم

قيمة 
اختبار 

T  

القيمة 
الانحراف  المتوسط  الاحتمالية

 المعياري
الانحراف  المتوسط

 لمعياريا

 0.084// 1.743- 0.48 4.03 0.62 3.90  التخطيطالأول:  مجالال

 0.247// 1.163- 0.55 4.02 0.64 3.93  الإبداعالتطوير و الثاني:  مجالال

 0.415// 0.817- 0.58 4.02 0.62 3.95  الاتصال والتواصلالثالث:  مجالال

 0.732// 0.342 0.68 3.79 0.68 3.82  الرابع: التحفيز مجالال

 0.009* 2.659- 0.61 3.99 0.66 3.76  الخامس: الرقابة والمتابعة مجالال

 0.046* 2.012- 0.69 3.87 0.85 3.66  السادس: اتخاذ القرار مجالال

 0.118// 1.572- 0.48 3.95 0.61 3.83  الدرجة الكلية

  0.05عند  إحصائياً دالة * القيمة الاحتمالية 

  0.05عند  إحصائياً دالة  غير  القيمة الاحتمالية //
لعينتـين  T) المقابلـة لاختبـار sigأن القيمـة الاحتماليـة () 29تبين من النتائج الموضحة في جدول (

، الإبــداع(التخطــيط، التطــوير و  مجــالات لكــل مــن، )≥0.05αمــن مســتوى الدلالــة ( أكبــر ،مســتقلتين
فــــي توجــــد فــــروق لا  :نتاج أنــــهوبــــذلك يمكــــن اســــت)، ، الدرجــــة الكليــــةالاتصــــال والتواصــــل، التحفيــــز

درجـــة ممارســـة مـــديري المـــدارس الخاصـــة بمحافظـــات غـــزة متوســـطات اســـتجابات المبحـــوثين حـــول 
  .تعزى لمتغير الجنس مجالاتلهذه البالتجوال  دارةللإ
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ــ مجــالاتال أن متغيــر الجــنس عامــل غيــر مــؤثر فــي إلــىهــذه النتيجــة  وتعــزو الباحثــة درجــة ل ةالتالي
، الإبــداع(التخطــيط، التطــوير و  بــالتجوال دارةرس الخاصــة بمحافظــات غــزة لــلإممارســة مــديري المــدا

(صـباح،  :) ودراسـة2013(العيـدي،  :الاتصال والتواصـل، التحفيـز). وتتفـق هـذه النتيجـة مـع دراسـة
  ) في عدم وجود فروق تعزى لمتغير الجنس.2012

أقـــــل  لعينتــــين مســـــتقلتين Tبـــــار ) المقابلـــــة لاختsigالاحتماليــــة (كمــــا تبـــــين مــــن النتـــــائج أن القيمـــــة 
وبـــــذلك (الرقابــــة والمتابعــــة، اتخــــاذ القــــرار)،  :مجــــالات لكــــل مــــن )≥0.05αمــــن مســــتوى الدلالــــة (
درجـــــة ممارســـــة متوســـــطات اســـــتجابات المبحـــــوثين حـــــول فـــــي توجـــــد فـــــروق  :يمكـــــن اســـــتنتاج أنـــــه

تغيــــــر تعــــــزى لم مجـــــالاتلهــــــذه ال ،بــــــالتجوال دارةمـــــديري المــــــدارس الخاصـــــة بمحافظــــــات غــــــزة لـــــلإ
ن المتوســـــط الحســـــابي للمعلمـــــات أكبـــــر مـــــن إحيـــــث  ،صـــــالح المعلمـــــاتل. والفـــــروق كانـــــت الجـــــنس

  المتوسط الحسابي للمعلمين.
) بـين متوسـطات درجـات α  ≥0.05عنـد مسـتوى دلالـة ( إحصـائيةلا توجد فروق ذات دلالة  .2

 دارةلــلإلدرجــة ممارســة مــديري المــدارس الخاصــة بمحافظــات غــزة  ،تقــدير أفــراد عينــة الدراســة
  تعزى لمتغير المؤهل العلمي.  ،بالتجوال

لكشـــف الفـــروق فــــي  ،" لعينتـــين مســـتقلتين Tللتحقـــق مـــن هـــذه الفرضـــية تـــم اســــتخدام اختبـــار " 
حـول درجـة ممارسـة مـديري المـدارس الخاصـة بمحافظـات غـزة  ،متوسـطات اسـتجابات المبحـوثين

 موضحة في الجدول التالي: ، والنتائجالمؤهل العلميتعزى لمتغير  ،بالتجوال دارةللإ

) لكشف الفروق في متوسطات استجابات المبحوثين حول درجة ممارسة مديري T) نتائج اختبار (30جدول (
  المؤهل العلميبالتجوال تعزى لمتغير  دارةالمدارس الخاصة بمحافظات غزة للإ

  مجالال
  دراسات عليا  بكالوريوس

قيمة 
اختبار 

T  

القيمة 
 طالمتوس  الاحتمالية

الانحراف 
 المتوسط المعياري

الانحراف 
 المعياري

 0.095// 1.730- 0.48 4.16 0.54 3.98  التخطيطالأول:  مجالال

 0.196// 1.324- 0.47 4.13 0.60 3.99  الإبداعالتطوير و الثاني:  مجالال

 0.876// 0.158- 0.62 4.02 0.60 4.00  الاتصال والتواصلالثالث:  مجالال

 0.701// 0.388 0.66 3.76 0.68 3.81  : التحفيزالرابع مجالال

 0.643// 0.469- 0.60 3.98 0.64 3.92  الخامس: الرقابة والمتابعة مجالال

 0.510// 0.668 0.83 3.70 0.75 3.82  السادس: اتخاذ القرار مجالال

 0.756// 0.314- 0.50 3.95 0.54 3.92  الدرجة الكلية

  0.05عند  إحصائياً ة غير دال  القيمة الاحتمالية //
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لعينتـين  T) المقابلـة لاختبـار sigأن القيمـة الاحتماليـة () 30تبين من النتائج الموضحة في جدول (
(التخطـــيط، التطـــوير  :الاســـتبانة مجـــالاتلجميـــع ، )≥0.05αمـــن مســـتوى الدلالـــة ( أكبـــر ،مســـتقلتين

وبـذلك يمكـن )، القرار، الدرجـة الكليـة ، الرقابة والمتابعة، اتخاذ، الاتصال والتواصل، التحفيزالإبداعو 
درجــــة ممارســــة مــــديري متوســــطات اســــتجابات المبحــــوثين حــــول فــــي توجــــد فــــروق لا  :اســــتنتاج أنــــه

  .المؤهل العلميتعزى لمتغير  ،بالتجوال دارةالمدارس الخاصة بمحافظات غزة للإ
درجة ممارسة مديري  عامل غير مؤثر في المؤهل العلميأن متغير  إلىهذه النتيجة  وتعزو الباحثة

) 2013(العيـدي،  :وتتفق هذه النتيجة مع دراسة .بالتجوال دارةالمدارس الخاصة بمحافظات غزة للإ
  ) في عدم وجود فروق تعزى لمتغير المؤهل العلمي.2012ودراسة (صباح، 

) بـين متوسـطات درجـات α  ≥0.05عنـد مسـتوى دلالـة ( إحصـائية توجد فروق ذات دلالة لا .3
 دارةلدرجــة ممارســة مــديري المــدارس الخاصــة بمحافظــات غــزة لــلإ ،راد عينــة الدراســةتقــدير أفــ
  .سنوات الخدمةتعزى لمتغير  ،بالتجوال

) Anova One Wayللتحقــق مــن هــذه الفرضــية تــم اســتخدام اختبــار (تحليــل التبــاين الأحــادي 
ارس الخاصـة ممارسة مـديري المـد درجةمتوسطات استجابات المبحوثين حول لكشف الفروق في 
، والنتـــائج موضـــحة مـــن خـــلال ســـنوات الخدمـــةتعـــزى لمتغيـــر  ،بـــالتجوال دارةبمحافظـــات غـــزة لـــلإ

 الجدول التالي:

متوسطات استجابات المبحوثين حول درجة ممارسة ) نتائج تحليل التباين الأحادي لكشف الفروق في 31جدول (
  سنوات الخدمةى لمتغير بالتجوال تعز  دارةمديري المدارس الخاصة بمحافظات غزة للإ

 التباين مصدر  مجالال
 مجموع
 المربعات

 درجات
 الحرية

 متوسط
 المربعات

 F قيمة
 المحسوبة

القيمة 
 الاحتمالية

  التخطيطالأول:  مجالال
 1.292 2 2.585 عاتو جممال بين

 0.278 265 73.660 عاتو جممال داخل 0.010* 4.649

  267 76.245 المجموع

  الإبداعالتطوير و ي: الثان مجالال
 0.566 2 1.133 عاتو جممال بين

 0.345 265 91.445 عاتو جممال داخل 0.195// 1.641

  267 92.578 المجموع

 الاتصال والتواصلالثالث:  مجالال

 0.095 2 0.189 عاتو جممال بين

 0.358 265 94.919 عاتو جممال داخل 0.768// 0.263

  267 95.108 المجموع

  الرابع: التحفيز مجالال
 0.140 2 0.280 عاتو جممال بين

 0.467 265 123.758 عاتو جممال داخل 0.741// 0.300

  267 124.038 المجموع



93 

 التباين مصدر  مجالال
 مجموع
 المربعات

 درجات
 الحرية

 متوسط
 المربعات

 F قيمة
 المحسوبة

القيمة 
 الاحتمالية

  الخامس: الرقابة والمتابعة مجالال
 0.830 2 1.660 عاتو جممال بين

 0.401 265 106.229 عاتو جممال داخل 0.128// 2.070

  267 107.890 المجموع

  السادس: اتخاذ القرار مجالال
 2.149 2 4.298 عاتو جممال بين

 0.559 265 148.008 عاتو جممال داخل 0.022* 3.847

  267 152.306 المجموع

  الدرجة الكلية
 0.657 2 1.314 عاتو جممال بين

 0.282 265 74.679 عاتو جممال داخل 0.099// 2.332

  267 75.993 المجموع

  0.05عند  إحصائياً دالة * القيمة الاحتمالية 

  0.05عند  إحصائياً غير دالة   القيمة الاحتمالية //
تحليـــل ) المقابلـــة لاختبـــار sigأن القيمـــة الاحتماليـــة () 31تبـــين مـــن النتـــائج الموضـــحة فـــي جـــدول (

، الإبـــداعو  (التطـــوير :مجـــالات ، لكـــل مـــن)≥0.05αمـــن مســـتوى الدلالـــة ( أكبـــر ،التبـــاين الأحـــادي
توجــد لا وبــذلك يمكــن اســتنتاج أنــه الدرجــة الكليــة)،  الرقابــة والمتابعــة، الاتصــال والتواصــل، التحفيــز،

درجة ممارسـة مـديري المـدارس الخاصـة بمحافظـات متوسطات استجابات المبحوثين حول في فروق 
  .سنوات الخدمةتعزى لمتغير  ،مجالاتلهذه البالتجوال  دارةغزة للإ

الكليـــة درجـــة العامـــل غيـــر مـــؤثر فـــي  ســـنوات الخدمـــةأن متغيـــر  إلـــىهـــذه النتيجـــة  احثـــةوتعـــزو الب
(التطـــوير  :التاليـــة اومجالاتهـــ بـــالتجوال دارةممارســـة مـــديري المـــدارس الخاصـــة بمحافظـــات غـــزة لـــلإل
  ، الاتصال والتواصل، التحفيز، الرقابة والمتابعة).الإبداعو 

أقــل مــن  تحليــل التبــاين الأحــاديلاختبــار ) المقابلــة sigيــة (الاحتمالكمــا تبــين مــن النتــائج أن القيمــة 
 :وبـذلك يمكـن اسـتنتاج أنـهاتخـاذ القـرار)، التخطـيط، ( :مجـالات لكل مـن )≥0.05αمستوى الدلالة (

درجـــة ممارســـة مـــديري المـــدارس الخاصـــة متوســـطات اســـتجابات المبحـــوثين حـــول فـــي توجـــد فـــروق 
) 32ويوضح جدول (. سنوات الخدمةتعزى لمتغير  ،مجالاتلهذه ال بالتجوال دارةبمحافظات غزة للإ

  الخدمة.هذه الفروق من خلال المتوسط الحسابي لاستجابات عينة الدراسة لمتغير سنوات 
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   حول الخدمةسنوات   ) المتوسط الحسابي لاستجابات عينة الدراسة لمتغير32جدول (
  بالتجوال رةدادرجة ممارسة مديري المدارس الخاصة بمحافظات غزة للإ

  مجالال
 المتوسط الحســـــــابي

 5أقل من 
 سنوات

أقل من  إلى 5
سنوات 10  

سنوات  10
 فأكثر

 3.82 3.98 4.07  التخطيط

 3.59 3.81 3.90 اتخاذ القرار

متوسـطات اسـتجابات المبحـوثين حـول في توجد فروق  :) أنه32تشير النتائج الموضحة في جدول (
(التخطـيط، اتخـاذ  :يمجـالل بـالتجوال دارةرس الخاصـة بمحافظـات غـزة لـلإدرجة ممارسة مديري المدا

 5خبـــرتهم (أقـــل مـــن لصـــالح عينـــة الدراســـة الـــذين ســـنوات  ،الخدمـــةتعـــزى لمتغيـــر ســـنوات ، القـــرار)
  سنوات).

ويـرون فـي  ،تثبيـتهم فـي الخدمـة إلـىويحتـاجون  ،أن المعلمـين جـدد إلـىهـذه النتيجـة  وتعزو الباحثـة
قـادر علـى اتخـاذ القـرار، ولكـن عنـدما يكـون ، وأنـه وأن أفكاره صـحيحة اً جيد اً ه تخطيطالمدير أن لدي

) 2013(العيـــدي،  :وتتفـــق هــذه النتيجـــة مـــع دراســـة المعلــم لديـــه خبـــرة يســـتطيع التقيــيم بشـــكل أكبـــر.
  ) في وجود فروق تعزى لمتغير سنوات الخدمة.2012ودراسة (صباح، 

) بـــين α  ≥0.05(عنـــد مســـتوى دلالـــة دلالـــة إحصـــائية  توجـــد فـــروق ذات لا :الفرضـــية الثانيـــة
المـــدارس الخاصـــة  متوســـطات درجـــات تقـــدير أفـــراد عينـــة الدراســـة لدرجـــة مســـتوى أداء المعلمـــين فـــي

  تعزى للمتغيرات التالية (الجنس، المؤهل العلمي، سنوات الخدمة).
  وينبثق عن هذه الفرضية الفرضيات الثلاثة التالية:

) بـين متوسـطات درجـات α  ≥0.05(عنـد مسـتوى دلالـة  إحصـائيةلالـة توجد فـروق ذات د لا .1
تعــزى لمتغيــر المــدارس الخاصــة  تقــدير أفــراد عينــة الدراســة لدرجــة مســتوى أداء المعلمــين فــي

 الجنس.
" لعينتــــين مســــتقلتين لكشــــف الفــــروق فــــي  Tللتحقــــق مــــن هــــذه الفرضــــية تــــم اســــتخدام اختبــــار " 

تعـزى  ،المـدارس الخاصـة مستوى أداء المعلمين فـيدرجة حول  ،متوسطات استجابات المبحوثين
 ، والنتائج موضحة في الجدول التالي:لمتغير الجنس
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مستوى أداء ) لكشف الفروق في متوسطات استجابات المبحوثين حول درجة T) نتائج اختبار (33جدول (
  تعزى لمتغير الجنسالمدارس الخاصة  المعلمين في

  مجالال
  مديرة  مدير

قيمة 
تبار اخ

T  

القيمة 
الانحراف  المتوسط  الاحتمالية

 المعياري
الانحراف  المتوسط

 المعياري

 0.776// 0.287- 0.45 4.18 0.34 4.14  الصف إدارةالأول:  مجالال

 0.330// 0.995- 0.44 4.12 0.62 3.93  التقويمالثاني:  مجالال

 0.608// 0.520- 0.38 4.36 0.49 4.28  الانضباطالثالث:  مجالال

 0.817// 0.233- 0.32 4.53 0.30 4.51  العلاقات الاجتماعية المدرسيةالرابع:  مجالال

 0.504// 0.676- 0.36 4.30 0.33 4.22  الدرجة الكلية

  0.05عند  إحصائياً غير دالة   القيمة الاحتمالية //    
لعينتـين  Tبلـة لاختبـار ) المقاsigأن القيمـة الاحتماليـة () 33تبين من النتائج الموضحة في جدول (

الصـف، التقـويم،  إدارة( :الاسـتبانة مجـالاتلجميـع ، )≥0.05αمـن مسـتوى الدلالـة ( أكبر ،مستقلتين
توجـد فـروق لا وبذلك يمكـن اسـتنتاج أنـه الدرجة الكلية)،  الانضباط، العلاقات الاجتماعية المدرسية،

تعـزى  ،المـدارس الخاصـة لمـين فـيمسـتوى أداء المعدرجة متوسطات استجابات المبحوثين حول في 
  .لمتغير الجنس
درجـة مسـتوى أداء المعلمـين أن متغير الجنس عامل غير مـؤثر فـي  إلىهذه النتيجة  وتعزو الباحثة

) في عدم وجود فروق تعـزى 2008(الديراوي،  :وتتفق هذه النتيجة مع دراسة .المدارس الخاصة في
  لمتغير الجنس.

) بـين متوسـطات درجـات α  ≥0.05(عنـد مسـتوى دلالـة  ائيةإحصـتوجد فـروق ذات دلالـة  لا .2
تعــزى لمتغيــر المــدارس الخاصــة  تقــدير أفــراد عينــة الدراســة لدرجــة مســتوى أداء المعلمــين فــي

 المؤهل العلمي.
" لعينتــــين مســــتقلتين لكشــــف الفــــروق فــــي  Tللتحقــــق مــــن هــــذه الفرضــــية تــــم اســــتخدام اختبــــار " 

تعـزى  ،المـدارس الخاصـة مستوى أداء المعلمين فـيدرجة حول  ،متوسطات استجابات المبحوثين
 ، والنتائج موضحة في الجدول التالي:المؤهل العلميلمتغير 
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مستوى أداء ) لكشف الفروق في متوسطات استجابات المبحوثين حول درجة T) نتائج اختبار (34جدول (
  تعزى لمتغير المؤهل العلميالمدارس الخاصة  المعلمين في

  مجالال
  دراسات عليا  سالوريو بك

قيمة 
اختبار 

T  

القيمة 
الانحراف  المتوسط  الاحتمالية

 المعياري
الانحراف  المتوسط

 المعياري

 0.740// 0.338- 0.39 4.20 0.41 4.15  الصف إدارةالأول:  مجالال

 0.943// 0.073- 0.46 4.05 0.56 4.04  التقويمالثاني:  مجالال

 0.467// 0.754 0.56 4.21 0.38 4.36  الانضباطالثالث:  مجالال

 0.450// 0.781 0.36 4.44 0.29 4.55  العلاقات الاجتماعية المدرسيةالرابع:  مجالال

 0.768// 0.301 0.38 4.23 0.34 4.27  الدرجة الكلية

  0.05عند  إحصائياً غير دالة   القيمة الاحتمالية //    
لعينتـين  T) المقابلـة لاختبـار sigة الاحتماليـة (أن القيمـ) 34تبين من النتائج الموضحة في جدول (

الصـف، التقـويم،  إدارة( :الاسـتبانة مجـالاتلجميـع ، )≥0.05αمـن مسـتوى الدلالـة ( أكبر ،مستقلتين
توجـد فـروق لا وبذلك يمكـن اسـتنتاج أنـه الانضباط، العلاقات الاجتماعية المدرسية، الدرجة الكلية)، 

تعـزى  ،المدارس الخاصـة مستوى أداء المعلمين فيدرجة حول  ،متوسطات استجابات المبحوثينفي 
 .المؤهل العلميلمتغير 

درجـة مسـتوى أداء عامـل غيـر مـؤثر فـي  لمؤهـل العلمـيأن متغيـر ا إلـىهـذه النتيجـة  وتعزو الباحثة
) فـي عـدم وجـود 2008(الـديراوي،  :وتختلف هذه النتيجة مع دراسة .المدارس الخاصة المعلمين في

  ى لمتغير المؤهل العلمي.فروق تعز 

 درجـات متوسـطات بـين) α  ≥0.05عنـد مسـتوى دلالـة ( إحصـائيةلا توجد فروق ذات دلالة  .3
المــدارس الخاصــة تعــزى لمتغيــر  فــي المعلمــين أداء مســتوى لدرجــة الدراســة عينــة أفــراد تقــدير

 سنوات الخدمة.
) لكشف Anova One Wayي للتحقق من هذه الفرضية تم استخدام اختبار (تحليل التباين الأحاد

ــــروق فــــي  المــــدارس  مســــتوى أداء المعلمــــين فــــي متوســــطات اســــتجابات المبحــــوثين حــــول درجــــةالف
 ، والنتائج موضحة من خلال الجدول التالي:تعزى لمتغير سنوات الخدمة ،الخاصة



97 

مستوى درجة ) نتائج تحليل التباين الأحادي لكشف الفروق في متوسطات استجابات المبحوثين حول 35جدول (
  تعزى لمتغير سنوات الخدمةالمدارس الخاصة  أداء المعلمين في

 التباين مصدر  مجالال
 مجموع
 المربعات

 درجات
 الحرية

 متوسط
 المربعات

 F قيمة
 المحسوبة

القيمة 
 الاحتمالية

  الصف إدارةالأول:  مجالال
 0.031 2 0.063 عاتو جممال بين

 0.169 31 5.237 عاتو جممال داخل 0.831// 0.186

  33 5.300 المجموع

  التقويمالثاني:  مجالال
 0.182 2 0.364 عاتو جممال بين

 0.288 31 8.917 عاتو جممال داخل 0.538// 0.633

  33 9.281 المجموع

 الانضباطالثالث:  مجالال

 0.045 2 0.091 عاتو جممال بين

 0.193 31 5.978 عاتو جممال داخل 0.791// 0.236

  33 6.068 المجموع

  الرابع: العلاقات الاجتماعية المدرسية مجالال
 0.045 2 0.090 عاتو جممال بين

 0.098 31 3.046 عاتو جممال داخل 0.638// 0.456

  33 3.136 المجموع

  الدرجة الكلية
 0.050 2 0.100 عاتو جممال بين

 0.125 31 3.861 عاتو جممال داخل 0.673// 0.401

  33 3.961 المجموع

  0.05عند  إحصائياً غير دالة   القيمة الاحتمالية //
تحليـــل ) المقابلـــة لاختبـــار sigأن القيمـــة الاحتماليـــة () 35تبـــين مـــن النتـــائج الموضـــحة فـــي جـــدول (

الصــف،  إدارة( :الاســتبانة مجــالاتلجميــع ، )≥0.05αمــن مســتوى الدلالــة ( أكبــر ،التبــاين الأحــادي
لا  :وبــذلك يمكــن اســتنتاج أنــهنضــباط، العلاقــات الاجتماعيــة المدرســية، الدرجــة الكليــة)، التقــويم، الا

المــدارس  مســتوى أداء المعلمــين فــيدرجــة متوســطات اســتجابات المبحــوثين حــول فــي توجــد فــروق 
  .سنوات الخدمةتعزى لمتغير  ،الخاصة

درجـة مسـتوى أداء مـؤثر فـي أن متغيـر سـنوات الخدمـة عامـل غيـر  إلـىهـذه النتيجـة  وتعزو الباحثة
) فـي عـدم وجـود 2008(الـديراوي،  :وتختلف هذه النتيجة مع دراسة .المدارس الخاصة المعلمين في

  تعزى لمتغير سنوات الخدمة. ،فروق



98 

) بـين α  ≥0.05عنـد مسـتوى دلالـة ( إحصائيةتوجد علاقة ارتباطية ذات دلالة الفرضية الثالثة: 
لدرجـة ممارسـة مـديري المـدارس الخاصـة بمحافظـات غـزة  ،الدراسـةمتوسطات تقديرات أفـراد عينـة 

 وبين متوسطات تقديرات أفراد العينة لدرجة أداء معلميهم. ،بالتجوال دارةللإ
متوسـطات تقـديرات للإجابة على هذه الفرضـية تـم إيجـاد معامـل ارتبـاط بيرسـون لدراسـة العلاقـة بـين 

وبـين  ،بـالتجوال دارةلمـدارس الخاصـة بمحافظـات غـزة لـلإدرجة ممارسة مديري ال ،أفراد عينة الدراسة
، والنتــائج المتعلقــة بهــذه الفرضــية موضــحة مــن متوســطات تقــديرات أفــراد العينــة لدرجــة أداء معلمــيهم

  الجدول التالي:خلال 

 درجة ممارسة مديري المدارس الخاصةل معامل الارتباط بين متوسطات تقديرات أفراد عينة الدراسة) 36جدول (
  وبين متوسطات تقديرات أفراد العينة لدرجة أداء معلميهم بالتجوال دارةبمحافظات غزة للإ

رجة ممارسة مديري المدارس الخاصة بمحافظات د
  بالتجوال دارةغزة للإ

  درجة أداء المعلمين 

 إدارة
  الانضباط  التقويم  الصف

العلاقات 
الاجتماعية 
  المدرسية

الدرجة 
  الكلية

  //0.048  *0.002  //0.086 //0.110  //0.210  لتخطيطاالأول:  مجالال

  //0.126  //0.083  //0.155 //0.061  //0.281  الإبداعالتطوير و الثاني:  مجالال

  //0.181  //0.152  //0.161  *0.037  //0.368  الاتصال والتواصلالثالث:  مجالال

  //0.283  //0.230  //0.213 //0.066  //0.468  الرابع: التحفيز مجالال

  //0.238  //0.295  //0.279  *0.002  //0.298  الخامس: الرقابة والمتابعة مجالال

  //0.240  //0.236  //0.192 //0.114  //0.287  السادس: اتخاذ القرار مجالال

  //0.230  //0.212  //0.216  *0.015  //0.370  الدرجة الكلية

  0.05عند  إحصائياً دالة * القيمة الاحتمالية 

  0.05عند  إحصائياً غير دالة   ليةالقيمة الاحتما //
ــــائج الموضــــحة فــــي جــــدول ( ــــين مــــن النت ــــاط بيرســــون () 36تب )، والقيمــــة 0.230أن معامــــل الارتب

علاقـة ارتباطيـه ذات دلالـة ، وهـذا يـدل علـى عـدم وجـود 0.05 الدلالـةأكبـر مـن مسـتوى  ،الاحتمالية
ســـة مـــديري المـــدارس الخاصـــة درجـــة ممار ل ،متوســـطات تقـــديرات أفـــراد عينـــة الدراســـةبـــين  إحصـــائية
 وبين متوسطات تقديرات أفراد العينة لدرجة أداء معلميهم. بالتجوال دارةغزة للإ ةبمحافظ

  ما يلي: إلىهذه النتيجة  وتعزو الباحثة
 مقابل الأعمال والمهمات الأخرى التي يقوم بها. ،بالتجوال جزء من عمل المدير دارةالإ  
 وفــق مــا يمليــه علــيهم ديــنهم واخلاصــهم امتثــالاً لقــول  ،لــوبأن المعلمــين يقومــون بــدورهم المط

(أخرجـه أبـو يعلـي  "إن االله يحـب اذا عمـل أحـدكم عمـلاً أن يتقنـه" الرسول صلى االله عليـه وسـلم
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رواتـــبهم طـــوال العـــام الدراســـي نظـــراً لظـــروف رغـــم تـــدني  ،رقابـــة إلـــى، ولا يحتـــاجون والبطـــراوي)
  المدرسة.

 ــ ولكــن مــن خــلال علاقاتــه  ،يس فقــط مــن خــلال الزيــارات الميدانيــةتــأثير المــدير فــي المعلمــين ل
 وتلبية احتياجاتهم. ،والمعاملة الحسنة ،بهم الانسانية

  ولــيس مــن  ،اذا كــان صــاحب المدرســة ،يــدركون بــأن مصــيرهم فــي يــد المــدير نفســهالمعلمــون
 .محفاظاً على مصدر رزقه مبتحسين أدائه ونجهات خارجية لذلك يقوم

 ن يحـاولون باسـتمرار تحسـين أدائهـم للحصـول علـى خبـرة تعليميـة يسـتفيدون منهـا بعض المعلمـي
  دارياً.إ في تطوير أنفسهم علمياً و 
علاقـة ارتباطيـه ذات دلالـة  وجـودفـي  )2013، قـدومي والخوالـدة( :وتختلف هـذه النتيجـة مـع دراسـة

  .داءالأو  بالتجوال رةداالإدرجة ممارسة ل ،متوسطات تقديرات أفراد عينة الدراسةبين  ،إحصائية
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  :التوصيات: رابعاً 
والحـــرص علـــى المكافـــآت  ،روح المنافســـة بيـــنهم وبعـــثتحفيـــز المعلمـــين علـــى تطـــوير أنفســـهم  .1

 المادية والمعنوية.
 الصفية. دارةالإخاصة ب ،قبل تعيينهم من وزارة التربية والتعليم ،عقد ورشات تدريبية للمعلمين .2
 والاشراف عليها. ،لميناعطاء مدير المدرسة صلاحيات للمع .3
 وذلك من خلال تطبيق قوانين وزارة العمل. ،بالأمن الوظيفي شعرواحفظ حقوق العاملين حتى ي .4
 للاستفادة من ذوي الخبرات. ثووكالة الغو  ،القيام بزيارات تبادلية لمدارس الحكومة .5
واسـتبدال ذلـك بمـنح أو الرقابـة السـلبية،  ،من تصيد الأخطاء ،التقليدية دارةالإالبعد عن أساليب  .6

 وصنع القرار. ،الثقة والمشاركة في التخطيط
ضـــمن الشـــروط  ،فـــي تعيـــين مـــدير المدرســـة ،أخـــذ موافقـــة المســـئولين فـــي وزارة التربيـــة والتعلـــيم .7

 الخاصة بذلك.
 ،والبــرامج التدريبيــة المتطــورة ،باســتخدام الأســاليب الحديثــة ،مــديرينضــرورة توجيــه المعلمــين وال .8

 وعي في المدارس الخاصة.وتقديم تعليم ن
 اشراك المعلمين في الخطط المدرسية السنوية للمدرسة والعمل على تنفيذ أهدافها. .9

 الاطلاع على عمل اللجان المدرسية والعمل بروح الفريق الواحد. .10
 العمل على ايجاد الجو النفسي التربوي الجيد لتحقيق أهدف المدرسة. .11
 داء التربوي للمعلمين.العمل على تحقيق متطلبات الجودة في الأ .12
 فتح قنوات اتصال مع مركز الاشراف التربوي والتدريب ومتابعة كل ما هو جديد. .13

  :المقترحات: خامساً 
  ايجاد آليات جديدة للعمل الاداري وتطوير الموجود فيها في المدارس الخاصة. .1
  اعطاء درع التميز للمدارس الخاصة الفعالة واشراكها في الخطط التربوية. .2
أكفـاء مـن وزارة التربيـة والتعلـيم  لتحسـين يب المعلمـين الجـدد تـدريباً حقيقيـاً علـى يـد مـدربون تدر  .3

  مهاراتهم وقدراتهم.
 فتح باب الترقي لمعلمي المدارس الخاصة ورفع الاجر للمبدعين. .4
 توفير بيئة عمل متميزة للعاملين في المدارس الخاصة وذلك لتقديم تعليم نوعي. .5
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  اجعالمصادر والمر
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  المراجع المصادر

  القرآن الكريم:
  38سورة الشورى، آية.  
  4سورة القلم، آية.  
  9سورة الزمر، آية. 

  الأحاديث الشريفة
  : المراجع العربية:أولاً 
 ) ودور  محافظـات غــزة): النمـو المهنـي لمعلمـي المـدارس الحكوميـة ب2000أبـو حسـب االله، علـي

 ، غزة.الإسلامية، الجامعة سالة ماجستيرر مدير المدرسة في تطويره من وجهة نظرهم، 
 ) وجهة نظر من بغزة الدولية الغوث وكالة في المدرسة مدير ): فاعلية2008أبو حصيرة، نفين 

 جامعة الأزهر، غزة. رسالة ماجستير،الشاملة،  الجودة معايير ضوء في التربويين المشرفين
 ) دار النشـر للجامعـات، ة والتربويـةمناهج البحث فـي العلـوم النفسـي): 2010أبو علام، رجاء ،

  القاهرة.
 ) الــدور الرقــابي لــوزارة الاقتصــاد الــوطني علــى الــواردات مــن المــواد 2013أبــو هاشــم، محمــد :(

  ، غزة.الإسلامية، الجامعة رسالة ماجستيرالغذائية، 
 ) دارةغـزة لإ محافظـات فـي الخاصـة المـدارس مـديري ممارسـة ): "درجـة2013الأسـطل، عيسـى 

 ، غزة.الإسلامية، الجامعة "، رسالة ماجستيرللمدرسة التنافسية بالميزة وعلاقتها الشاملة ةالجود
 ) جامعـة القـدس غيـر منشـور دراسـة ،بـالجوال دارةالإبالتجوال و  دارةالإ): 2012اشتيوي، محمد ،

 المفتوحة، طولكرم.
 الطبعـة الثانيـة، دار وائـل للنشـر، الأفـراد إدارة، الموارد البشـرية إدارة ):2004( برنوطي، سعاد ،

 .عمان، الأردن
 الثانويـة ومـديرات المـدارس مـديري لـدى القياديـة المهـام ممارسـة ): "درجـة2007اتنـة (بلبيسي، ف 

 ، جامعة النجاح الوطنية، نابلس.رسالة ماجستيرفلسطين"،  في الحكومية
 تصـور مقتـرح للارتقـاء بالمسـتوى المهنـي لمعلمـي المرحلـة الأساسـية ): 2003( شـحدة، البهبهاني

، الجامعـة رسـالة ماجسـتير، التي تـواجههم فـي محافظـات غـزة العليا في ضوء المشكلات المهنية
 ، غزة.الإسلامية

 ) الرياض، ترجمة مكتبة جرير.المدير الفوري): 2001تشارلي، سي ، 
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 ،تربويـة نشـرة،  الفلسـطينية المـدارس فـي العنـف مـن الحد سياسة ):2010وآخرون ( زياد ثابت 
 غزة. ،والتعليم التربية وزارة

 ) الثانويـة طالبـات المرحلـة مشـكلات معالجـة فـي المدرسـية دارةالإ ): دور2008الجـدي، عائـدة 
 ، غزة.الإسلامية، الجامعة رسالة ماجستيرتفعيله،  وسبل غزة بمحافظات

 ) مراحـل  -تدريبـه -قياسـه  –نظرياتـه  –معاييره  –مفهومه  الإبداع): 2002جروان، فتحـي 
 .الفكر، عمان ، داريةالإبداع العملية

 التربوية في ضوء ثورة الاتصالات والمعلومـات،  دارةالإ) أساليب وتقنيات 2002ح (جوهر، صلا
 التربية. مجلة ،دراسة منشورة

 ) لدى رؤسـاء  الإدارية العملية وظائف ممارسة ): "درجة2009الحراحشة، محمد، ومقابلة، محمد
)، العـدد 25جلـد (، المدمشـق جامعـة مجلـةالأردن"،  فـي والتعلـيم التربيـة مـديريات فـي الأقسـام

)3+4.( 
 ،والتوزيع، عمان. للنشر صفاء ، الطبعة الاولى، دارالتنظيمي السلوك ):2002خضير ( حمود 
 الطبعـة الأولـى، دار المسـيرة المـوارد البشـرية إدارة): 2007( حمود، خضير، والخرشة، ياسين ،

 .للطباعة
 ) الطبعــة الأولــى، دار عقلــيســيكولوجية الفــروق الفرديــة والتفــوق ال): 2003الخالــدي، أديــب ،

 وائل للنشر والتوزيع، عمان، الأردن.
  مجموعة الإدارية الفاعلية لتحقيق متكامل منهج بالتجوال دارةالإ): 2000ي، محسن (الخضير 

 ، مصر.والتوزيع للنشر ايزاك ،عالمية شركة 500 نجاح وراء الخفية الاسرار
 ) دار الثقافة، عمان، الأردن.الإداريةمدرسية و تطوير القيادة ال): 2009الخواجا، عبد الفتاح ، 
 ) دور الاشــــراف الوقــــائي فــــي تحســــين أداء المعلمــــين الجــــدد فــــي 2008الــــديراوي، اســــماعيل :(

  ، غزة.الإسلامية، الجامعة رسالة ماجستيرالمدارس الحكومية بمحافظات غزة، 
 الطبعـة الأولـى، ، والمجتمـع المؤسسـة فـي الفـرد سـلوك إدارة): 2005( اللطيـف زكـري، عبـد

 عمان.
 ـــ ،دارةالإوظـــائف ): 2009، فريـــد (زيـــارة العربيـــة الطبعـــة ، زوري العلميـــة للنشـــر والتوزيـــعادار الي

 الأولى، عمان.
 عمان، الأردن. للنشر، وائل دارالقرارات،  دعم نظم ):2005( السالمي، علاء 
 ،شر والتوزيع، الأردن.للن صفاء دار ،وآفاق مفاهيم التربوية القيادة): 2011( راتب السعود 
 أثــر ضــغوط العمــل علــى عمليــة اتخــاذ القــرارات، دراســة ميدانيــة علــى 2009، ميســون (الســقا :(

 ، غزة.الإسلامية، الجامعة رسالة ماجستيرالمصارف العاملة في غزة، 
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 ) الغـوث بغـزة وكالـة بمـدارس المعلمـين أداء تحسـين فـي المسـاءلة ): "دور2013سـلامة، جهـاد 
 ، جامعة الأزهر، غزة.رسالة ماجستيرتطويره"،  وسبل المديرين نظر وجهة من

 ) معوقـــــات الاداء المهنـــــي لـــــدى معلمـــــي مرحلـــــة التعلـــــيم الثـــــانوي فـــــي 2000ســـــمور، ريـــــاض :(
 ، جامعة الأقصى، غزة.رسالة ماجستيرمحافظات غزة، 

 القومي لمركزا الأولى، الطبعة ،الأساسية : المبادئدارةالإ ):2001ماركو ( نينو لبنان، الشامي 
 عمان. للنشر،

 الطبعـة الثالثـة، الأردن، عمـان، الأفـراد إدارةالموارد البشري  إدارة :)2005( شاويش، مصـطفى ،
 .دار الشروق للنشر والتوزيع

 ) فـي بمدينـة جـدة الابتدائيـة المـدارس لمـديري الإداري الأداء ): "تطـوير2011الشـهري، محمـد 
 جدة. العزيز، عبد الملك جامعة ،تيرماجس رسالة، "بالتجوال دارةالإ ضوء

 ) المـديرين  نظـر وجهـة مـن الخاصـة المـدارس فـي الإداريـة ): "المشـكلات2004صـالح، آمنـة
، جامعـة رسـالة ماجسـتيرفلسـطين"،  شـمال محافظـات فـي الطلبـةو  الأمـور وأوليـاء والمعلمـين

 النجاح الوطنية، نابلس.
 ) فـي مـدارس بـالتجوال دارةلـلإ التعليميـة اطقالمنـ مـديري ممارسـة ): "درجة2012صباح، ايمان 

 ، غزة.الإسلامية، الجامعة رسالة ماجستيرتفعيلها"،  وسبل الدولية الغوث وكالة
 ،فـي المهني للمعلمـين الأداء تطوير في التربوي الإشراف أساليب دور ")2007محمد ( صيام 

 بغزة. الإسلامية الجامعة كلية التربية، ماجستير، رسالة "،غزة محافظة في الثانوية المدارس
 ) للنشــــر  الشــــروق الطبعــــة الأولــــى، دارالمدرســــية الحديثــــة،  دارةالإ): 2001عابــــدين، محمــــد

 والتوزيع، عمان.
 ) دارةالإزراعيـــة فـــي ضـــوء مفهـــوم المدرســـة الثانويـــة ال إدارة): "تطـــوير 2004عبـــد الجليـــل، ســـيد 

 ، جامعة جنوب الوادي، أسوان.رسالة ماجستيربالتجوال"، 
 ،العربي، مصر. الفكر دار الأولى، الطبعة ،المدرسية دارةالإ): 2009( محمد العجمي 
 ) الفكر دار ،والتنمية البشرية الإداريةالاتجاهات الحديثة في القيادة ): 2010العجمي، محمد 

 .العربي، مصر
 ) تطبيقاتـه - الفنيـة أسـاليبه - النظريـة مفاهيمـه المدرسـي التوجيـه): 2004عـزت، جـودت 

 ع، عمان.والتوزي للنشر الثقافة دار مكتبة ،العملية
 ،بغزة المرحلة الإعدادية لمعلمي الصفي الأداء ): مستوى2005(  حمدان ومحمد، عز،  عفانة 

شـمس،  عـين جامعـة ،التـدريس وطـرق المنـاهج فـي دراسـات مجلـة المتغيـرات، بـبعض وعلاقتـه
 .10العدد ، التربية كلية
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 ي للنشــر والتوزيــعاليــازور  دار ،الحديثــة نظريــات ومفــاهيم دارةالإ ):2008( بشــير ،العــلاق ،
  .عمان

 ) 95، العدد (مجلة المعرفةبالتجوال"،  دارةالإ): "2004عماد الدين، منى.( 
 ) للنشـر والتوزيـع المسـيرة ، الطبعة الثالثـة، دارالمدرسية دارةالإ مبادئ): 2001العمايرة، محمد 

 والطباعة، عمان.
 ،الهندسـية  المكاتـب خـدمات لتطـوير وأهميتهـا الجـودة تطبيقـات )2003عـايض ( العمـري

 ، الرياض.دراسة منشورةالاستشارية، 
 الأداء الإداري في المؤسسات العامة والإقليمية بـين الإقليميـة والعولمـة، ): 2004( العواملة، نائل

 .3، عدد31، مجلد العلوم الإنسانيةو دراسات مجلة ال
 ) ذ القــرار فــي الجامعــات بــالتجوال علــى فاعليــة اتخــا دارةالإ): "أثــر ممارســة 2013العيــدي، أمــل

 ، البصرة.11، العدد6، مجلة جامعة مؤتة، المجلددراسة منشورةالأردنية الرسمية"، 
 ) الدوليـة الغـوث وكالـة فـي المنـاطق التعليميـة مـديري ممارسـة درجـة): "2013عيسـى، صـفاء 

  ، غزة.الإسلامية، الجامعة رسالة ماجستير"، مدارسال مديري أداءب بالأهداف وعلاقتها دارةللإ
 ) الطبعة الأولى.هطلبةواجبات المعلم تجاه ): 2014فارس، طه ، 
 ) ــــدة، تيســــير ــــال، والخوال ــــة  دارةالإ): "2013قــــدومي، من ــــدى مــــديري المــــدارس المهني ــــالتجوال ل ب

للأبحـاث  المفتوحـة القـدس جامعـة مجلـةوعلاقتهـا بـالأداء الـوظيفي لمعلمـي تلـك المـدارس"، 
 .172-141ص ،)6)، العدد (2المجلد (، والنفسية التربوية والدراسات

 ) ار ، الطبعـــة الثانيـــة، دتربيـــة الموهـــوبين وتنميـــتهم): 2012قطنـــاني، محمـــد، ومريزيـــق، هشـــام
 المسيرة للنشر والتوزيع، عمان.

 مقالـة منشـورة،  "،الطلبـةتقويم الأداء الـوظيفي للمعلـم بنـاء علـى آراء ): "2007، حمد (القميزي
 .239-201ص ،)157العدد ( )،3، المجلد (مجلة المعرفة السعودية

 عمان.دار المناهج للنشر والتوزيع، التحليل الكمي والاقتصادي): 2010( مجيد، الكرخي ، 
 إثــراء للنشــر والتوزيــع، الســلوك التنظيمــي مفــاهيم معاصــرة: )2009( وآخــرون ، موســى،اللــوزي ،

 .الأردن
 ) والإصـلاح ةالعامـ والوظيفيـة الإداريـة العمليـة العامـة، دارةالإ): 2002المجـدوب، فـاروق 

 .لبنان، بيروت الحقوقية، الحلبي منشورات ،الإداري
 ،عمان. للنشر والتوزيع، الصفا دار ،التقويم في معاصرة تطورات): 2011سوسن ( مجيد 
 ) الابتدائية بمدارس المرحلة معلمي تواجه التي الصفية دارةالإ ): مشكلات2009المقيد، عارف 

 ، غزة.الإسلامية، الجامعة رسالة ماجستيرعليها،  لبالتغ وسبل بغزة الدولية الغوث وكالة
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 ) ـــيم "الأســـس النظريـــة والتطبيقيـــة): 2001ملحـــم، ســـامي ـــتعلم والتعل "، الطبعـــة ســـيكولوجية ال
 الأولى، دار المسيرة للنشر والتوزيع والطبعة، عمان.

 ) الأردن.د، جامعة اليرموك إربالتمكين مفهوم اداري معاصر): 2004ملحم، يحيى ، 
 الإداريـة للتنميـة العربيـة المؤسسـة ،معاصـر إداري التمكـين: مفهـوم): 2006يحيـى ( م،ملحـ 

 مصر. القاهرة، للنشر،
 ) كوميـة والخاصـة فـي محافظـات المدرسية في المـدارس الح دارةالإ): دور 2005المناعمة، عمر

  ، غزة.الإسلامية، الجامعة رسالة ماجستيرغزة في تحسين العملية التعليمية، 
 عمان، الأردن، دار زهران للنشر ،ةالموارد البشري إدارة): 2002( نصراالله، حنا. 
 ) ــي العصــر الحــديث): 2012الــوادي، محمــود ــين الاداري ف ، دار الحامــد للنشــر والتوزيــع، التمك

  ن، الأردن.عما
  الفلسـطينية الوطنيـة السـلطة الأول، الإصـدار: )1997( الـدولي والتعـاون التخطـيط رةاوز، 

 .فلسطين

  : المراجع الأجنبية:ثانياً 
 Brown, G& Coley, k (2011): The effect of walkthrough observations on teacher 

perspectives in Christian schools, Christian perspective in education, Vol.4, 
Issue.2, pp 1- 24. 

 Koerperich, Robert (2008): The effects of classroom walk-through observations 
on teachers' professional growth, Doctoral Dissertations, Arizona State 
University. 

 Keruskin, T. E (2006): The perceptions of high school principals student 
achievement by conducting walkthroughs, Doctoral dissertation, University of 
Pittsburg. 

 McKinney, T (2004): The satisfaction of nurses in correlation with the time 
nurse managers spend with them, Master dissertation, Texas Tech University. 

 Hildebrand, M (2006): The Implications Of Management By Walking About: a 
case study of a German hospital, Leadership inHealth Services, vol.19, No.4, 
pp.3- 17. 
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المـــــــلاحق



  

  ) الاستبانة في صورتها الأولية1ملحق رقم (
 

  غزة – الإسلاميةــة الجـــــــامـعـــــــــــ
  شئون البحث العلمي والدراسات العليا
  كليــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــة التـــــــــربيــــــــــــــــــــــــة
  قســــــــــــــم أصـــــــــــــــــــول التربيـــــــــــــــــــة

  
  

  بالتجوال دارةة بمحافظات غزة للإدرجة ممارسة مديري المدارس الخاصاستبانة قياس 
  من وجهة نظر معلميهم 

  
  ةم/المحتر  .................. : ةلالفاض المعلمة ل/ضالفا المعلم

  … بعد و طيبة تحية 
تقوم الباحثة بإجراء دراسة ميدانيـة كمتطلـب لنيـل درجـة الماجسـتير مـن قسـم أصـول التربيـة/ 

درجـة ممارسـة مـديري المـدارس الخاصـة بعنـوان: " الإسـلامية التربوية بكلية التربية بالجامعة دارةالإ
 ".أداء معلميهم بمستوىبالتجوال وعلاقتها  دارةبمحافظات غزة للإ

 مراعـاة مـع المرفقـة، الاسـتمارة لتعبئـة الثمـين، وقـتكم مـن جزء بتخصيص التكرم أرجو لذلك
 إلـى الوصـول فـي والفائـدة ثـرالأ عظـيم لـه سـيكون والـذي المطروحـة، الأسـئلة عـن الإجابة في الدقة
     .فقط العلمية للأغراض ستستخدم كونها دقة أكثر نتائج

علم اختصار المسـافات الجغرافيـة واختصـار المسـافات الزمنيـة : بالتجوال دارةالإوالمقصود ب
وتحقيق التواجد الفعال في موقـع الأحـداث والمعايشـة الحقيقيـة المتزامنـة، وتحقيـق المشـاركة والشـورى 

  .لتعاونية مع قوى العملوا

  وتفضلوا بقبول فائق الاحترام والتقدير

  الباحثة: ميسون صالح



  

  أولاً: البيانات الشخصية:
 ى:  (    ) ذكر         (    ) أنث الجنس  
 دراسات عليابكالوريوس    (    )  :  (    ) العلمي المؤهل     
 سنوات فأكثر 10سنوات  (    )  10من  أقل إلى 5(   )   سنوات 5أقل من : (   ) سنوات الخدمة 

  :: فقرات الاستبانةثانياً 
) أمــام الخيــار /، يرجــى وضــع علامــة (بموضــوع الدراســةيوجــد فــي هــذا الجــزء مجموعــة مــن الأســئلة 

  المناسب:

  الفقرة  م
  درجة الموافقة

كبيرة 
  جداً 

ضعيفة   ضعيفة  متوسطة  كبيرة
  جداً 

 المجال الأول: التخطيط
       للمدرسة. الداخلية البيئة في القوة ير أثناء تجواله نقاطيبرز المد  .1

      للمدرسة. الداخلية البيئة في الضعف نقاطيحدد في تجواله   .2

      المدرسة. في البشرية القدرات أداء يقوم أثناء تجواله بتحديد  .3

      المدرسة. في المادية القدرات أداءيحدد أثناء تجواله   .4

       .علمية بطريقة التدريبية رز احتياجات المعلمينيب  .5

      .التخطيط المستقبلية لعمليات الراجعة التغذية من يستفيد  .6

      .بالمدرسة المتعلقة التربوية الخطط تجواله أثناء يقيم  .7

      .المدرسية دارةالإفي  انحرافات من يحدث ما معالجة على يعمل  .8

      لحلها. الإجراءات اللازمة ويتخذ المختلفة المشكلات تجواله أثناء يتابع  .9

      بمعرفة مستوى الرضا لدى المعلمين. تجواله في يهتم  .10

 الإبداعالمجال الثاني: التطوير و 
      في العمل. الإبداعيشجع على الابتكار والتطوير و   .1

       يم أفكار جديدة للعمل.يحاول أثناء تجواله على تحفيز المعلمين على تقد  .2

      يقدم من خلال تجواله أفكاراً جديدة من أجل التطوير المستمر.  .3

       يعبر أثناء تجواله عن تقديره للمعلمين عند أدائهم الجيد.  .4

      .مهام العمل وتحليل لدي القدرة على تجزئة  .5

      ين المعلمين.ب الإداريةيعمل على تطوير العلاقات التنظيمية و   .6

      ية بين المعلمين في المدرسة.الإبداعاكتشاف الفرص  إلىيسعى   .7

      ية.الإبداعيعمل أثناء تجواله على الهام المعلمين بالحلول   .8

      يدرك مدى الحاجة للتغيير نحو الأفضل.  .9

      يفوض المعلمين معه في تحقيق الاهداف المنشودة.  .10



  

  الفقرة  م
  درجة الموافقة

كبيرة 
ضعيفة   ضعيفة  متوسطة  كبيرة  جداً 

  جداً 
 الثالث: تحسين الاتصال المجال

      يحرص المدير أثناء تجواله على كسب ثقة جميع المعلمين.  .1

      أمور المدرسة.يعقد اجتماعات مفتوحة مع المعلمين لمناقشة وجهات   .2

      يهيئ الفرصة للمعلمين للتعرف على بعضهم البعض.  .3

      .لديه القدرة الكافية على سرد المعلومات شفوياً   .4

      يمتاز بالدقة في ايصال التعليمات اللازمة لتنفيذ مهام العمل.  .5

      يمتاز بالسرعة في ايصال التعليمات اللازمة لتنفيذ مهام العمل.  .6

      يقوم بعقد الاجتماعات للرد على استفسارات المعلمين.  .7

      يستخدم سياسة الباب المفتوح.  .8

      ة الراجعة التي تبين مدى استجابة المعلمين لرسائله.يهتم بالتغذي  .9

      يمتاز اتصاله بالمعلمين بالكلمات السهلة المعبرة عن الموضوع.  .10

 المجال الرابع: التحفيز
       يقوم بالتجوال بين الصفوف لتحفيز المعلمين على العطاء الأفضل.  .1

      وره على الصفوف الدراسية.يرفع من الروح المعنوية للمعلمين بمر   .2

       .القدوة الحسنة في الأقوال والأفعاليحفز المعلمين من خلال أن يكون لهم   .3

      يتابع باستمرار مطالب المعلمين.  .4

       .المساهمة المادية والمشاركة العمليةيقوم بتحفيز المعلمين من خلال   .5

      هم شركاء في وضع أهداف العمل.يسعى لتعميق احساس المعلمين بأن  .6

      يقوم بتحفيز المعلمين معنوياً لتحقيق أهداف العمل المطلوبة.  .7

      يحفز المعلمين من خلال تقديره لهم.  .8

      يقوم بتحفيز المعلمين من خلال العلاقات الانسانية.  .9

      يحفز المعلمين من خلال حسن التعامل معهم.  .10

 جال الخامس: الرقابة والمتابعةالم
      يقوم أثناء تجواله بمتابعة سير العمل في مواقعه.  .1

      من البيانات الواردة إليه. مهماً يصحح بجولاته جانباً   .2

      .المعلمين لدى الذاتية الرقابة مبدأ تجواله أثناء يعزز  .3

      .يطور من أساليب المتابعة والرقابة في المدرسة  .4

      .أداء المعلمين على الرقابة في جولاته يوظف  .5

      يسعى باستمرار للقيام بمهمات المتابعة والرقابة المختلفة.  .6

      .الدورات التدريبية للمعلمين تقييم في تجواله من يستفيد  .7

      يعتمد على التقارير المكتوبة في تقويم العمل.  .8



  

  الفقرة  م
  درجة الموافقة

كبيرة 
ضعيفة   ضعيفة  متوسطة  كبيرة  جداً 

  جداً 
      لعمل وفقاً لما يراه من انجاز.يقوم بتقويم ا  .9

      .لجميع المعلمين بالوضوح تمتاز رقابية وسائل تجواله أثناء يستخدم  .10

 المجال السادس: اتخاذ القرار
       لديه السرعة في حصر البدائل الممكنة لاتخاذ القرارات.  .1

      قرارات.يعتمد أسلوب المفاضلة بين البدائل المختلفة عند اتخاذ ال  .2

       يستعين بآراء المعلمين قبل اتخاذ القرارات.  .3

      يستعين بآراء اللجان المختلفة قبل اتخاذ القرارات.  .4

      لديه القدرة على اتخاذ القرار في الوقت المناسب.  .5

       يتخذ القرار من خلال احتكاكه المباشر بالعمل.  .6

      رة شاملة للمدرسة.يتخذ القرار في ضوء نظ  .7

      .بعد تحليل ودراسة المشكلةيتخذ القرار   .8

      يقوم بمتابعة تنفيذ القرار بعد اتخاذه.  .9

      يقوم بتقييم القرار بعد اتخاذه.  .10

   



  

  غزة – الإسلاميةالجـــــــامـعـــــــــــــة 
  شئون البحث العلمي والدراسات العليا

  ــــــــــــــــــــــــــــــة التـــــــــربيــــــــــــــــــــــــةكليــــــــــ
  قســــــــــــــم أصـــــــــــــــــــول التربيـــــــــــــــــــة

  
  

  الخاصة بمحافظات غزةقيام مديري المدارس درجة استبانة 
  بدرورهم في تطوير أداء معلميهم 

  
  ةم/المحتر  .................. : ةلالفاض المديرة ل/ضالفا المدير

  … بعد و طيبة تحية 
تقوم الباحثة بإجراء دراسة ميدانيـة كمتطلـب لنيـل درجـة الماجسـتير مـن قسـم أصـول التربيـة/ 

درجـة ممارسـة مـديري المـدارس الخاصـة بعنـوان: " الإسـلاميةالتربوية بكلية التربية بالجامعة  دارةالإ
 ".أداء معلميهم بمستوىوعلاقتها  بالتجوال دارةبمحافظات غزة للإ

 مراعـاة مـع المرفقـة، الاسـتمارة لتعبئـة الثمـين، وقـتكم مـن جزء بتخصيص التكرم أرجو لذلك
 إلـى الوصـول فـي والفائـدة الأثـر عظـيم لـه سـيكون والـذي المطروحـة، الأسـئلة عـن الإجابة في الدقة
     .فقط العلمية للأغراض ستستخدم كونها دقة أكثر نتائج

ذلـك  كـان سـواء المدرسية البيئة داخل المعلم وتحركات : إجراءاتمقصود بأداء المعلمينوال
 الصفي، وتزويـد للمناخ توفيره أو معهم، تواصله أو الصفية، ومشاركته طلبته، مع تفاعله حيث من

 أو صـفية مناسـبة، أسـئلة طـرح أو فعالـة، تدريسـية أسـاليب اسـتخدام أو الراجعـة، بالتغذيـة المتعلمـين
  .المدرسية البيئة داخل ملاحظتها يمكن التي المؤشرات من غيرها

  وتفضلوا بقبول فائق الاحترام والتقدير

                

  الباحثة: ميسون صالح
  أولاً: البيانات الشخصية:

 ى:  (    ) ذكر         (    ) أنث الجنس  
 ت عليادراسابكالوريوس    (    )  :  (    ) العلمي المؤهل     
 سنوات فأكثر 10سنوات  (    )  10أقل من  إلى 5(   )   سنوات 5أقل من : (   ) سنوات الخدمة 



  

  :: فقرات الاستبانةثانياً 
) أمــام الخيــار /، يرجــى وضــع علامــة (بموضــوع الدراســةيوجــد فــي هــذا الجــزء مجموعــة مــن الأســئلة 

  المناسب:

  الفقرة  م
  درجة الموافقة

كبيرة 
  ضعيفة  متوسطة  كبيرة  جداً 

ضعيفة 
  جداً 

 الصف إدارةالمجال الأول: 
      .الطلبةواختيار  هعلى التوازن بين توجيهات يحافظ  .1

      توجيهات محددة وواضحة. للطبةيقدم   .2

      قدرًا وافرًا من حرية التفكير وتقدير الحلول البديلة. للطبة يُعطى  .3

      مهارات.يوفر قدرًا كافيًا من ممارسة ال  .4

      للاختيار والتعبير. للطبةالفرصة يتيح   .5

      معًا من خلاله لإنجاز أهداف مشتركة.للعمل  للطبةيعطي الفرصة   .6

      الأهداف المعقدة.بدافع المنافسة لإنجاز  العمل للطبةيتيح   .7

      .وميولهم وقدراتهم الطلبةمشاعر يراعي   .8

      .رية لمناقشته أثناء التدريسالح للطبةيتيح   .9

      .الطلبةالفردية بين  يراعي الفروقات  .10

 المجال الثاني: التقويم
      مسبقاً. الموضوعة بالأهداف يربط التقويم  .1

      . جيدة مواصفات ضمن الاختبار يقوم بناء  .2

      . للاختبار مواصفات جدول يعمل على إعداد  .3

      . الاختبارات تنويع درة علىلدى الق  .4

      ومتعددة. متنوعة تفكير أسئلة يهتم بطرح  .5

      . التشخيصي التقويم يقوم بتنفيذ  .6

      . تشخيصية اختبارات يقوم ببناء  .7

      . وتنويعها التقويم أساليب لتحسين يقدم مقترحات  .8

      . الاختبارات لنتائج تحليله يعزز في  .9

      التقويم. أساليب في يقوم بالتنويع  .10

 المجال الثالث: الانضباط
      .الحياة في وحقهم الطلبة يهتم بإنسانية  .1

      .الطلبة بين الفردية يراعي الفروق  .2

      .ع المحليوالمجتم المدرسة بين ما التكامل يركز على  .3

      .لبةالطلدى  الإيجابي السلوك يهتم بمحفزات  .4



  

  الفقرة  م
  درجة الموافقة

كبيرة 
ضعيفة   ضعيفة  متوسطة  كبيرة  جداً 

  جداً 
      .ومعلميهم الطلبةبين  يعمل على تحقيق أكبر قدر من التعاون  .5

       على حسن الإصغاء. الطلبةتم بتعويد هي  .6

       .الطلبةبين المعلم و  يعمل على تيسير عملية الاتصال والتواصل  .7

       .يختار الطرق والأساليب والأنشطة التي تهيئ فرصا مناسبة للتعلم الجيد  .8

      .وظف كل الإمكانيات من أجل تحسين التعلم الصفيي  .9

      .الوقت المنقضي في التعلميعمل على زيادة   .10

  



  

  حكمين) أسماء السادة الم2ملحق رقم (
  مكان العمل  الاسم  الرقم
 المناهج وطرق تدريس فيأستاذ دكتور   د. فتحية اللولو  1

   الإسلاميةالعلوم بالجامعة 
  أستاذ مناهج في جامعة غزة  د. سهيل دياب  2
أستاذ مشارك في أصول التربية بالجامعة   د. حمدان الصوفي  3

  الإسلامية
  مدير عام المناهج في وزارة التربية والتعليم  د. سمية النخالة  4
  المدرسية دارةالإمدير عام   فتحي كلوبد.   5
  مدير دائرة التعليم الخاص  حنان الحاج أحمدد.   6
  أستاذ مساعد في جامعة الأقصى  رائد الحجارد.   7
  مدير عام التعليم العالي  خليل حمادد.   8
  مدير عام التخطيط  علي خليفةد.   9
  مدير عام التعليم العام  محمد صيامد.   10
أستاذ مساعد في أصول التربية بالجامعة   فايز شلداند.   11

  الإسلامية
  مديرية غرب غزةمشرف تربوي في   د. محمود برغوث  12
أستاذ دكتور في أصول التربية بالجامعة   د. محمود ابو دف  13

  الإسلامية

  



  

  النهائية) الاستبانة في صورتها 3ملحق رقم (

  غزة – الإسلاميةالجـــــــامـعـــــــــــــة 
  شئون البحث العلمي والدراسات العليا

  ـــــــــربيــــــــــــــــــــــــةكليــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــة الت
  قســــــــــــــم أصـــــــــــــــــــول التربيـــــــــــــــــــة

  
  

  بالتجوال دارةدرجة ممارسة مديري المدارس الخاصة بمحافظات غزة للإاستبانة قياس 
  من وجهة نظر معلميهم 

  
  ةم/المحتر  .................. : ةلالفاض المعلمة الفاصل/ المعلم

  … بعد و طيبة تحية 
تقوم الباحثة بإجراء دراسة ميدانيـة كمتطلـب لنيـل درجـة الماجسـتير مـن قسـم أصـول التربيـة/ 

درجـة ممارسـة مـديري المـدارس الخاصـة بعنـوان: " الإسـلاميةالتربوية بكلية التربية بالجامعة  دارةالإ
 ".معلميهم أداء بمستوىبالتجوال وعلاقتها  دارةبمحافظات غزة للإ

 مراعـاة مـع المرفقـة، الاسـتبانة لتعبئـة الثمـين، وقـتكم مـن جـزء بتخصيص التكرم أرجو لذلك
 أكثـر نتـائج إلـى الوصـول فـي والفائـدة الأثر عظيم له سيكون والذي ،على فقراتها الإجابة عند الدقة
     .فقط العلمية للأغراض ستستخدم كونها دقة

اختصار المسـافات الجغرافيـة واختصـار المسـافات الزمنيـة  علم: بالتجوال دارةالإوالمقصود ب
وتحقيق التواجد الفعال في موقـع الأحـداث والمعايشـة الحقيقيـة المتزامنـة، وتحقيـق المشـاركة والشـورى 

  .والتعاونية مع قوى العمل

  وتفضلوا بقبول فائق الاحترام والتقدير

                

  الباحثة: ميسون يوسف صالح



  

  أولاً: البيانات الشخصية:
 معلمة(    )          معلم(    )   : الجنس  
 دراسات عليابكالوريوس    (    )  :  (    ) العلمي المؤهل     
 سنوات فأكثر 10سنوات  (    )  10أقل من  إلى 5(   )   سنوات 5أقل من : (   ) سنوات الخدمة 

  :: فقرات الاستبانةثانياً 
  ) أمام الخيار المناسب:/، يرجى وضع علامة (بموضوع الدراسةمجموعة من الأسئلة  يوجد في هذا الجزء

  الفقرة  م
  درجة الموافقة

كبيرة 
ضعيفة   ضعيفة  متوسطة  كبيرة  جداً 

  جداً 
 المجال الأول: التخطيط

       للمدرسة. الداخلية البيئة في القوة يبرز المدير أثناء تجواله نقاط  .1

      للمدرسة. الداخلية البيئة في الضعف نقاط يحدد في تجواله  .2

      المدرسة. في البشرية القدرات يحدد أثناء تجواله توجيه  .3

       .علمية بطريقة التدريبية يحدد احتياجات المعلمين  .4

      .التخطيط المستقبلية لعمليات الراجعة التغذية من يستفيد  .5

      .مدرسيةال الخطط تجواله أثناء يُقيم  .6

      لحلها. الإجراءات اللازمة ويتخذ المختلفة المشكلات يعالج  .7

      .مهام العمل وتحليل القدرة على تجزئة يمتلك  .8

 الإبداعالمجال الثاني: التطوير و 
      في العمل. الإبداعيشجع المدير   .1

       يحفز المعلمين على تقديم أفكار جديدة للعمل.  .2

      يقدم من خلال تجواله أفكاراً جديدة من أجل التطوير المستمر.  .3

      بين المعلمين. الإداريةيعمل على تطوير العلاقات   .4

      ية بين المعلمين في المدرسة.الإبداعاكتشاف الفرص  إلىيسعى   .5

      ية.الإبداعيحث المعلمين على تبني الحلول   .6

      تغيير نحو الأفضل.يدرك مدى الحاجة لل  .7

      يفوض المعلمين معه في تحقيق الاهداف المنشودة.  .8

 المجال الثالث: الاتصال والتواصل
      يحرص المدير أثناء تجواله على كسب ثقة جميع المعلمين.  .1

      يعقد اجتماعات مع المعلمين لمناقشة أمور المدرسة.  .2

      فيما بينهم.  يمكن المعلمين من التعارف  .3

      يمتاز بالدقة في ايصال التعليمات اللازمة لتنفيذ مهام العمل.  .4

      يمتاز بالسرعة في ايصال التعليمات اللازمة لتنفيذ مهام العمل.  .5

      يقوم بعقد الاجتماعات للرد على استفسارات المعلمين.  .6



  

  الفقرة  م
  درجة الموافقة

كبيرة 
  ضعيفة  متوسطة  كبيرة  جداً 

ضعيفة 
  جداً 

      يستخدم سياسة الباب المفتوح.  .7

      يهتم بالتغذية الراجعة التي تبين مدى استجابة المعلمين لرسائله.  .8

 المجال الرابع: التحفيز
       يقوم بالتجوال بين الصفوف لتحفيز المعلمين على العطاء الأفضل.  .1

      يرفع من الروح المعنوية للمعلمين بمروره على الصفوف الدراسية.  .2

       ونه القدوة الحسنة في الأقوال والأفعال.يحفز المعلمين من خلال ك  .3

      يحرص باستمرار على تحقيق مطالب المعلمين.  .4

       .المساهمة المادية والمشاركة العمليةيحفز المعلمين من خلال   .5

      يسعى لتعميق احساس المعلمين بأنهم شركاء في وضع خطة العمل.  .6

      يق أهداف العمل المطلوبة.يحفز المعلمين معنوياً لتحق  .7

       يعبر عن تقديره للمعلمين عند أدائهم الجيد.  .8

 المجال الخامس: الرقابة والمتابعة
      يقوم أثناء تجواله بمتابعة سير العمل في مواقعه.  .1

      يصحح بجولاته جانباً مهماً من البيانات الواردة إليه.  .2

      .المعلمين لدى الذاتية الرقابة دأمب تجواله أثناء يعزز  .3

      يطور من أساليب المتابعة والرقابة في المدرسة.  .4

      المدرسية دارةالإفي  انحرافات من يحدث ما معالجة على يعمل  .5

      .الدورات التدريبية التي حصل عليها المعلمون تقييم في تجواله من يستفيد  .6

      ل حجم الانجازات ونوعينها.يُقوم العمل من خلا  .7

      .لجميع المعلمين واضحة رقابية وسائل يستخدم  .8

 المجال السادس: اتخاذ القرار
       والمعلمين. دارةالإيمتلك القدرة على تحديد المشكلات التي تواجه   .1

      يعتمد أسلوب المفاضلة بين البدائل المختلفة عند اتخاذ القرارات.  .2

       يستعين بآراء المعلمين قبل اتخاذ القرارات.  .3

      يستعين بآراء اللجان المختلفة قبل اتخاذ القرارات.  .4

      يمتلك القدرة على اتخاذ القرار في الوقت المناسب.  .5

      يمتلك مهارة السرعة في اتخاذ القرار.  .6

      يتخذ القرار بعد تحليل ودراسة المشكلة.  .7

      يقوم بمتابعة تنفيذ القرار بعد اتخاذه.  .8

      يقوم بتقييم النتائج المترتبة على اتخاذ القرار.  .9

  
 



  

  زةـــــــــــغ – الإسلاميةالجـــــــامـعـــــــــــــة 
  شئون البحث العلمي والدراسات العليا

  ربيــــــــــــــــــــــــةكليــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــة التـــــــــ
  قســــــــــــــم أصـــــــــــــــــــول التربيـــــــــــــــــــة

  
  استبانة قياس مستوى أداء المعلمين من وجهة نظر مديريهم في المدارس الخاصة

  
  ةم/المحتر  .................. : ةلالفاض المديرة الفاصل/ المدير

  … بعد و طيبة تحية 
الباحثة بإجراء دراسة ميدانيـة كمتطلـب لنيـل درجـة الماجسـتير مـن قسـم أصـول التربيـة/  تقوم

درجـة ممارسـة مـديري المـدارس الخاصـة بعنـوان: " الإسـلاميةالتربوية بكلية التربية بالجامعة  دارةالإ
 ".أداء معلميهم بمستوىبالتجوال وعلاقتها  دارةبمحافظات غزة للإ

 مراعـاة مـع المرفقـة، الاسـتبانة لتعبئـة الثمـين، وقـتكم مـن زءجـ بتخصيص التكرم أرجو لذلك
 أكثـر نتـائج إلـى الوصـول فـي والفائـدة الأثـر عظـيم لـه سـيكون والذي ،فقراتها عن الإجابة عند الدقة
     .فقط العلمية للأغراض ستستخدم كونها دقة

ذلـك  كـان سـواء المدرسية البيئة داخل المعلم وتحركات : إجراءاتوالمقصود بأداء المعلمين
 الصفي، وتزويـد للمناخ توفيره أو معهم، تواصله أو الصفية، ومشاركته طلبته، مع تفاعله حيث من

 أو صـفية مناسـبة، أسـئلة طـرح أو فعالـة، تدريسـية أسـاليب اسـتخدام أو الراجعـة، بالتغذيـة المتعلمـين
  .المدرسية البيئة داخل ملاحظتها يمكن التي المؤشرات من غيرها

  وا بقبول فائق الاحترام والتقديروتفضل

  الباحثة: ميسون يوسف صالح



  

  أولاً: البيانات الشخصية:
 مديرة(    )          مدير:  (    )  الجنس  
 دراسات عليابكالوريوس    (    )  :  (    ) العلمي المؤهل     
 سنوات فأكثر 10سنوات  (    )  10أقل من  إلى 5(   )   سنوات 5أقل من : (   ) سنوات الخدمة 

  :: فقرات الاستبانةثانياً 
) أمــام الخيــار /، يرجــى وضــع علامــة (بموضــوع الدراســةيوجــد فــي هــذا الجــزء مجموعــة مــن الأســئلة 

  المناسب:

  الفقرة  م
  درجة الموافقة

كبيرة 
  جداً 

ضعيفة   ضعيفة  متوسطة  كبيرة
  جداً 

 الصف إدارةالمجال الأول: 
      .الطلبةواختيار  هن توجيهاتعلى التوازن بيالمعلم  يحافظ  .1

      توجيهات وواضحة. طلبةلليقدم   .2

      قدرًا من حرية التفكير. طلبةلل يمنح  .3

      .طلبةالتعليمية لل قدرًا كافيًا من ممارسة المهاراتيوفر   .4

      للاختيار والتعبير. للطبةالفرصة يتيح   .5

      .كفريقللعمل  للطبةيعطي الفرصة   .6

      الأهداف المعقدة.بدافع المنافسة لإنجاز  العمل طلبةلليتيح   .7

      .وميولهم وقدراتهم الطلبةمشاعر يراعي   .8

      .حرية المناقشة أثناء الحصة طلبةلليتيح   .9

      .الطلبةالفردية بين  يراعي الفروق  .10

 المجال الثاني: التقويم
      مسبقاً. الموضوعة دافبالأه يربط التقويم  .1

      . يبني الاختبارات وفق مواصفات الاختبار الجيد  .2

      . الاختبارات تنويع القدرة على يمتلك  .3

      ومتعددة. متنوعة تفكير أسئلة طرحي  .4

      يقوم نفسه ذاتياً.  .5

      .طلبةلل تشخيصية اختبارات يبني  .6

      . وتنويعها التقويم أساليب لتحسين يقدم مقترحات  .7

      . يعالج نقاط الضعف في تحليل نتائج الاختبارات  .8

      التقويم. أساليب في ينوع  .9

 المجال الثالث: الانضباط



  

  الفقرة  م
  درجة الموافقة

كبيرة 
ضعيفة   ضعيفة  متوسطة  كبيرة  جداً 

  جداً 
      .طلبةالجانب الانساني لل يراعي  .1

      .ع المحليوالمجتم المدرسة بين ما التكامل يركز على  .2

      .الطلبةالسلوكية عند يعزز القيم   .3

       على حسن الإصغاء. الطلبة يُدرب  .4

       .الطلبةمع  عملية الاتصال والتواصل يُيسر  .5

       والأساليب والأنشطة التي تهيئ فرصا مناسبة للتعلم الجيد. الطرائقيختار   .6

      .وظف الإمكانيات من أجل تحسين التعلم الصفيي  .7

      .في التعلم المستفيدالوقت زيادة  يعمل على  .8

 المجال الرابع: العلاقات الاجتماعية المدرسية
       طلبته نظرة احترام. إلىينظر   .1

       .الطلبةيعزز أعمال وأنشطة   .2

       بصورة مرضية. الطلبةيتفهم مشكلات   .3

       .الطلبةيراعي الظروف العامة التي يمر بها   .4

       .الطلبةالأعذار المقنعة من  يتقبل  .5

       دون تمييز. الطلبةيساوي في المعاملة بين   .6

       يتعاون بروح الفريق مع زملائه في العمل.  .7

       يحترم آراء زملائه في العمل.  .8

       يتقبل من مديره ما يقوله من آراء وأفكار  .9

       .الطلبةتواجه يتعاون مع مديره في حل المشكلات التي   .10

  

 



  

  وكيل وزارة التربية والتعليم إلىتسهيل مهمة الباحث موجهاً ) 4ملحق رقم (

   
  
  



  

  مديري ومديرات المدارس الخاصة إلى) تسهيل مهمة الباحث موجهاً 5ملحق رقم (

 


