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  إلى عائلتي ومدرستي وجامعتي ووطني فلسطین... ×

  

  ، إليهم جميعاً أهدي ثمرة هذا الجهد المتواضع، راجياً المولى عز وجلَّ أن يعلمنا ما ينفعنا

  وأن ينفعنا بما علمنا، وأن يزيدنا علماً.
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  شكر وتقدير
الحمــد الله رب العــالمین، والصــلاة والســلام علــى أشــرف المرســلین، ســیدنا محمــد وعلــى آلــه 

  وصحبه أجمعین.

ماَ يَشْكُرُ لنِفَْسِـهِ ( وانطلاقاً من قولـه تعـالى فـإن أفضـل الشـكر هـو شـكر  )1() وَمَنْ شَكَرَ فَإنَِّ
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محمـــود خلیـــل أبـــودف،  /كمـــا أتوجـــه بخـــالص الشـــكر والعرفـــان لأســـتاذي الفاضـــل الـــدكتور
إلــى النــور، فجــزاه االله حتــى خرجــت لإرشــاد لتفضــله بالإشــراف علــى هــذه الدراســة، وتقدیمــه النصــح وا

  .عني كل خیر

  عضوي لجنة المناقشة كلٍ من: إلى وكذلك الشكر موصول 

  حفظه االله       المزین  نیحس سلیمان  /الفاضل الدكتور

  حفظه االله        الجعب  سلیمان نافذ  /الفاضل الدكتور

إثــراءً لبــارزة لتخــرج أكثــر قــوة وأفضــل بوضــع بصــماتهما اوتكرمهمــا ، هــذه الدراســةلتفضــلهما بمناقشــة 
مني كـل احتـرام وتقـدیر، كمـا لا یسـعني إلا أن أتقـدم بالشـكر والعرفـان للأسـاتذة الأفاضـل الـذین  افلهم

  .همفبارك االله فی تكرموا بتحكیم أداة الدراسة

كمـا یسـعدني أن أتقـدم بجزیـل الشـكر والعرفـان لأعضـاء هیئـة التـدریس فـي المـدارس التابعــة 
  أداة الدراسة. أسئلة  عنجابة لة الغوث لاتساع صدورهم، وتعاونهم في الإلوكا

وأخص بالذكر  ،أتقدم بجزیل الشكر لجمیع من شجعني وساعدني لإتمام هذه الدراسة وأخیراً 
  فجزاه االله خیر الجزاء. أبو مسامح معبد السلا /الأخ الفاضل 
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درجـــة ممارســـة مـــدیري المـــدارس الإعدادیـــة بوكالـــة الغـــوث فـــي لـــى إتعـــرف لاهـــدفت الدراســـة 
ي ن مجتمع الدراسـة مـن جمیـع معلمـوتكوَّ محافظات غزة  للتفویض وعلاقته بالولاء التنظیمي لدیهم. 
نــت عینــة ) عضــواً،  فــي حــین تكوّ 2927مــدارس وكالــة  الغــوث للمرحلــة الإعدادیــة البــالغ عــددهم (

، لقـانون اختیـار العینـة وفقـاً 13.66%) وهـى تعـادل مـا نسـبته ( ،) معلـم ومعلمـة400الدراسـة مـن (
 ســـة قـــاماســـتخدم الباحـــث المـــنهج الوصـــفي التحلیلـــي فـــي جمـــع البیانـــات، ولتحقیـــق أهـــداف الدرافیمـــا 

ممارسة مدیري المدارس الإعدادیـة بوكالـة الغـوث فـي الأولى لقیاس درجة  الباحث بإعداد استبانتین،
) 41وقــد اشــتملت علــى خمســة مجــالات وكــان مجمــوع فقراتهــا ( ،الإداري محافظــات غــزة للتفــویض

لة الغوث في المدارس الإعدادیة بوكا لمعلميالاستبانة الثانیة لقیاس درجة الولاء التنظیمي أما فقرةً، 
) فقــرةً، وقـد اســتخدم الباحــث 23مجــالات وكـان مجمــوع فقراتهـا ( ةمحافظـات غــزة، وتكونـت مــن ثلاثـ

  ) لتحلیل استجابات أفراد عینة الدراسیة.(SPSSبرنامج الرزم الإحصائیة للدراسات الاجتماعیة 

  :الآتیةوقد أظهرت الدراسة النتائج 

 یة بوكالة الغوث في محافظات غزة للتفویضممارسة مدیري المدارس الإعدادحازت درجة  -1
) وبوزن نسبى 3.73بصورة عامة على درجة كبیرة بمتوسط حسابي للاستبانة یساوى( الإداري

: حصل الآتيوجاءت مجالات تفویض الصلاحیات مرتبة على النحو وقد  %).74.60یساوى (
، تلاه مجال (80.60%) ون الطلبة على المرتبة الأولى بوزن نسبي قدرهؤ مجال التفویض في ش

التفویض في الاتصال والتواصل مع المجتمع المحلى وأولیاء الأمور بوزن نسبي قدره 
والذي حصل على المرتبة الثالثة بوزن نسبي قدره  ون المعلمینؤ )، ثم جاء مجال ش76.20%(
ون المنهاج والذي حصل على المرتبة الرابعة بوزن ؤ ثم تلاه مجال ش ،%)72.80(

ثم جاء مجال البیئة المدرسیة والأمور المالیة في المرتبة الخامسة بوزن  ،%)72.20نسبى(
  ).71.60%نسبى(

) بین متوسطات تقدیرات ∝ > 0.05لا توجد فروق ذات دلالة إحصائیة عند مستوى الدلالة ( -2
  ).سنوات الخدمة ، المؤهل العلمي، الجنسعینة الدراسة للتفویض تعزى لمتغیر ( 



 )  ش(  

) 4.13نظیمي بصورة عامة على درجة كبیرة بمتوسط حسابي للاستبانة یساوى(حاز الولاء الت -3
: الآتيوجاءت مجالات الولاء التنظیمي مرتبة على النحو  %).84.40وبوزن نسبى یساوى (

،  تلاه مجال (85.40%) حصل مجال الولاء الأخلاقي على المرتبة الأولى بوزن نسبي قدره
ثم جاء مجال الولاء المستمر  ،%)84.80نیة بوزن نسبي قدره (الولاء العاطفي في المرتبة الثا

 .%)82.60( والذي حصل على المرتبة الثالثة بوزن نسبي قدره

) بین متوسطات تقدیرات ∝ > 0.05لا توجد فروق ذات دلالة إحصائیة عند مستوى الدلالة (  -4
  ).نوات الخدمة س، العلمي المؤهل، الجنسعینة الدراسة للولاء التنظیمي تعزى لمتغیر(

) بین متوسطات تقدیرات أفراد العینة ∝ > 0.05وجود علاقة موجبة عند مستوى الدلالة ( -5
أي كلما  ،لعینة لدرجة الولاء التنظیميومتوسط تقدیرات أفراد ا الإداري التفویض لدرجة ممارسة

  .زاد التفویض زاد الولاء التنظیمي والعكس صحیح

 التوصیات:

  :بالآتيئج التي أسفرت عنها الدراسة یوصي الباحث في ضوء النتا       

فیما یخص المؤسسة التعلیمیة  أكثرمدراء المدارس بضرورة منح معلمیهم صلاحیات  حث •
والبعد عن المركزیة في العمل الإداري، وتوجیههم نحو تشجیع العاملین لدیهم على التفویض 

  میة التابعة لهم.حتى یتفرغوا للأعمال الأكثر أهمیة في المؤسسة التعلی

ضرورة تطویر الجانب الإنساني في العلاقات المدرسیة بما یساعد على توفیر مناخ إیجابي  •
  یكفل اتخاذ قرارات حكیمة مستندة إلى عملیة التفویض مما یعزز الولاء التنظیمي لدیهم.

هم في وتفعیل مشاركت ،عمل وتنظیم دورات تدریبیة لمدیري المدارس الإعدادیة أثناء الخدمة •
على تحدید الاحتیاجات  الإداري والولاء التنظیمي بناءً  الندوات وورش العمل الخاصة بالتفویض

وذلك من  ،والاستفادة من خبرات الدول المتقدمة في مجال الولاء التنظیمي ،التدریبیة لدیهم
خلال ابتعاث مدیري المدارس للتدرب على مهارات وأسالیب زیادة الولاء التنظیمي لدى 

 مؤسساتهم.
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Abstract 
Degree of Practicing Administrative Delegation by Principals of 

UNRWA Preparatory Schools in Gaza Governorates  
from Teachers' Point of View and its Relation  

with Organizational Loyalty of Teachers  
Researcher :Shoaib Hussain  Albahabsa  
Supervisor :Prof. Dr .Mahmoud Abudf 

       
The study aims to identifying The UNRWA middle schools 

principals’ degree of practicing delegation who are (2927) members in 
Gaza provinces for the preparatory phase.  However, the study sample 
included (400) teachers which represents (13.66%) according to sample 
selection law .The researcher has used the descriptive analytical method in 
order to collect data. The researcher prepared two questionnaires to achieve 
the study objectives. The first questionnaire was to define the UNRWA 
middle schools principals’ degree of practicing delegation in Gaza 
provinces, which included five areas and (41) paragraphs.  The second one 
was to define the UNRWA middle schools principals’ degree of the 
regulatory loyalty, which consists of three areas and (23) paragraphs. The 
researcher had used the statistical packages software for Social Studies 
(spss) to analyze the responses of persons subjected to this study. 
The study had showed the following results   : 
• The UNRWA middle schools principals’ degree of practicing delegation 

in Gaza provinces generally had a large degree with the Arithmetic 
average (3.73)and with Relative Weight (74.60%) by the questionnaire.  
The areas of the delegation powers was arranged as follows:    the 
delegation area in the students affairs got the first place with the relative 
weight (80.60%) followed by the area of delegating in communication 
with the local community and parents with the relative weight (76.20%). 
Then, the area of teacher affairs got the third place with the relative 
weight (72.20%).  The area of school environment and financial matters 
came in the fifth place with the relative weight (71.60%). 

• There are no statistically significant differences in the significance level 
(∝≤0.05) among the averages of the estimates of the study samples for 
the delegation attributed to variable (type, Academic Place ،years of 
service extending for more than ten years). 

• The regulatory loyalty had generally a large degree with the Arithmetic 
average (4.13)  and with the relative weight (84.40%) by the 
questionnaire  .- The regulatory loyalty areas was arranged as follows:   
The area of ethical loyalty came in the first place with the relative 
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weight (85.40%) followed by the emotional loyalty area in the second 
place with the relative weight (84.80%) then the constant loyalty area 
came in the third place with the relative weight (82.60%.) 

• There are no statistically significant differences in the significance level 
(∝≤0.05) among the averages of the estimates of the study samples for 
the regulatory loyalty attributed to variable  (type, Academic Place ،
years of service extending for more than ten years). 

• There is positive relationship in the significance level (∝≤0.05) between 
the averages of the estimates of the persons subjected to this study for 
the degree of practicing the delegation and the average of the estimates 
of the persons subjected to this study for the degree of the regulatory 
loyalty. It means that whenever the delegation increased, the regulatory 
loyalty increased and the opposite is true. 

Recommendations: 
In the light of the study results, the researcher recommends the following: 
• All schools principals shall grant their teachers the greater power 

regarding the educational institution and avoid centralization in the 
administrative work. They also shall be guided towards encouraging 
their own workers in delegation in order to dedicate to the most 
important works in their subsidiary educational institution. 

• It is important to develop the human side in the school relations in the 
way that helps providing the positive atmosphere that ensures making 
wise decisions based on the delegation process. Therefore, their 
regulatory loyalty will be enhanced. 

• work and organize the training courses for the middle schools principals 
during the service, as well as  activate their participation in the 
symposiums and workshops  for the administrative delegation and the 
regulatory loyalty in the strength of the determining  their own training 
needs and benefiting from the experiences of the developed countries in 
the regulatory loyalty area. That is achieved through sending the middle 
schools principals in scholarships for training on the skills as well as 
methods, and increasing the regulatory loyalty among  their institutions. 

  
  
 



  

  

  الفصل الأول
  الإطار العام للدراسة

  المقدمة •

  أولاً: مشكلة الدراسة. •

  ثانیاً: أهداف الدراسة. •

  ثالثاً: فرضیات الدراسة. •

  رابعًا: أهمیة الدراسة. •

  خامساً: حدود الدراسة. •

 الدراسة.سادساً: مصطلحات  •
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 الفصل الأول

  الفصل الأول
  الإطار العام للدراسة

  المقدمة:  
متســـارعة فـــي جمیـــع حـــدوث تطـــورات كبیـــرة و  یلاحـــظلمعاصـــر إن المتأمـــل لأحـــوال عالمنـــا ا

فقـــد  ،ات أبعـــد مــن مجـــرد الحلـــم بالمســـتقبلممـــا دفـــع الإنســان إلـــى أن یخطـــو خطـــو ، مجــالات الحیـــاة
ثم أخذ یعمل ویسعى إلى رسـم ملامـح هـذا  ،بؤ به وعلى درجة كبیرة من الیقینأصبح في مقدوره التن

 يالمستقبل للسیطرة علیه وتطویعـه بمـا یتناسـب مـع رغبـات وحاجـات هـذا الإنسـان، وبالتـالي إلـى رقـ
مــا یتوقــف علــى إن ،لمجتمــع والارتفــاع بكفــاءة الأفــرادوإن الســعي لتحقیــق التنمیــة ل ،المجتمــع وتقدمــه

  .خذها بالأسالیب العلمیة المتطورةكفاءة الإدارة ومدى أ

ســبب  يوهــ ،ني المتــراكم عبــر العصــور المختلفــةالإدارة جــزءاً مــن التــراث الإنســاوتعــد هــذا 
 ،مهمــةفــالإدارة فــي المجتمعــات الحدیثــة عملیــة  ،لتطــور فــي مجــالات الحیــاة المختلفــةرئــیس للتقــدم وا

ویـــزداد  ،ها وأهـــدافها فـــي حاضـــرها ومســـتقبلهاالشـــعوب نحـــو تحقیـــق أغراضـــو وأداة فـــي توجیـــه الـــدول 
واتساع مجالاتها واتجاههـا نحـو  ،التأكید على أهمیتها بفعل التفجر السكاني، وتعقد المناشط البشریة

، التـي ترسـم یـة هـي جـزء مـن تلـك الإدارة العامـةالتخصص واستخدام التقنیـة المعقـدة.  والإدارة التربو 
وهـي لا تقـوم ، وتقوم بعملیات التخطـیط والتنسـیق والمتابعـة وغیرهـا مـن العملیـات الإداریـة السیاسات

ارة التعلیمیــة وتشــكل الإدارة المدرســیة جــزءاً مــن الإد، بمعــزل عــن الإدارة التعلیمیــة والإدارة المدرســیة
بـل إنهـا ؛  بذاتـههي لا تشكل كیانـاً مسـتقلاً و  ،ن صلتها بها صلة الخاص بالعامإإذ  ،والإدارة التربویة

 -2001:19ولة عن تنفیذ سیاسات الإدارة التربویة والإدارة التعلیمیة وأهدافها (عابدین،ؤ وحدها مس
54 .(  

فعلـى درجـة  كفـاءتهم وتـربیتهم وإعـدادهم  ،یون أهـم فئـات مجتمعاتنـا المعاصـرةالإدار یعد كما
والإداري إنسـان ، جتمعـات وتطورهـایتوقـف تقـدم هـذه الم ،والتزامهم الخلقي ووضـوح رؤیـتهم وتكاملهـا

هــذا بالإضــافة إلــى أن بیئــة  ،ةیــوالقیم والمهاریــة تتــوافر لدیــه مجموعــة مــن البنــى والتراكیــب المعرفیــة
ولـــذا فـــإن ممارســـة الإداري لوظائفـــه الأساســـیة  ،ة بـــالمثیرات  والمـــؤثرات المتعـــددةعمـــل الإداري ملیئـــ

 یحسن فـي الوقـت نفسـه تبصـر وأن، بعادهأباته و تتطلب منه أن یكون على علم بوظائف دوره ومتطل
ومــدى تكامــل مفــاهیم النظریــة التـــي یعتمــدها فــي ممارســة عملیــة الاختیــار بـــین  ،الفلســفیة تــهمنطلقا

  .)45: 2006 ،تي یقابلها ویتعامل معها (الطویلالبدائل واحتمالات المواقف ال

ســیر  رســته  والتأكــد مــنولــم یعــد هــدف مــدیر المدرســة مجــرد المحافظــة علــى النظــام فــي مد
بــل  فحســب، هم للمــواد الدراســیةوحصــر التلامیــذ والعمــل علــى إتقــان ،الدراســة وفــق الجــدول الموضــوع
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وحـول تـوفیر كـل الظـروف والإمكانـات التـي  ،أصبح محور العمل في هذه الإدارة یدور حـول التلمیـذ
ین العملیـة التربویـة لتحقیـق ، والتي تعمل علـى تحسـجیه نموه العقلي والبدني والروحيتساعد على تو 

 هـــذا النمـــو، كمـــا أصـــبح یـــدور أیضـــاً حـــول تحقیـــق الأهـــداف الاجتماعیـــة التـــي یـــدین بهـــا المجتمـــع
  ).2002:24(أحمد،

لتحقیـــق نتـــائج  ،اســـتخدام مواردهـــا البشـــریة بكفـــاءةوالإدارة الفاعلـــة هـــي الإدارة التـــي تحســـن 
الواعیــة بوظیفتهـــا الأساســیة فــي تهیئــة الظـــروف  هــي الإدارة ،لــذا فــالإدارة المدرســـیة الفعالــة، مرجــوة

، ومشــــجعة یمیــــة وأهمیتهــــا فــــي الســــلم التعلیمــــيبتفهمهــــا لأهــــداف المرحلــــة التعل ،المادیــــة والمعنویــــة
وهــي التــي تعمــل  ،وتكــون قــادرة علــى ترجمــة فلســفة وأهــداف المرحلــة التعلیمیــة ،لتلامیــذها ومدرســیها

  ).2007:113(حسان والعجمي، خلال خطة متكاملةجنباً إلى جنب مع الإدارة التعلیمیة من 

ـــى أن یصـــل   ویـــرى الباحـــث أن الإدارة الفاعلـــة خلفهـــا قائـــد تربـــوي ممیـــز یحـــرص دائمـــاً عل
یحســن ، وتلــك النتــائج تحتــاج منــه أن قرانــه بأهــداف ســامیة ونتــائج بــاهرةبمؤسســته إلــى التفــرد بــین أ

، وأمـام تعـدد مهـام المـدیر مـا بـین فـي الإدارةوة ، والتـي تمثـل عناصـر قـتوظیف القدرات البشریة لدیه
والحــرص علــى  ،والعنایــة بتنمیــة قــدرات التلامیــذ عقلیــاً وجســمیاً واجتماعیــاً  ،إعــداد الخطــط المدرســیة

 وإعـداد اللجـان المختلفـة للمـواد الدراسـیة، ،والاستفادة مـن خبـراتهم ،تنمیة العاملین مهنیاً في مؤسسته
الأعمـــال كــل ذلـــك یجعــل  وإصــدار الشــهادات لهـــم، ،الامتحانـــاتة ابعــومت، وتســجیل الطــلاب الجـــدد

ومــا هــو عمــل  ،مـا هــو أساســي فــي الإدارة المدرســیةمــن هــذه الأعمــال و  ،تتـراكم علــى مــدیر المدرســة
بالقائد التربوي أن یلجأ إلى توظیـف أسـلوب التفـویض الإداري لمـن هـم ذوو كفـاءة  روتیني، لذا حرىٌّ 
لمؤسسـة التربویـة التـي یعملـون بعد تحدید السیاسـات العامـة ل لمسنودة إلیهملأدوار اعالیة لأداء تلك ا

وتقلیـل عـدد  ،لهـا تفعیـل عملیـة اتخـاذ القـراراتالتفویض أحـد الوسـائل التـي یمكـن مـن خلاویعد  ".بها
كمـــا أن التفـــویض فـــي  ،والحـــد مـــن ظـــاهرة التضـــخم الـــوظیفي المصـــاحبة لهـــا ،المســـتویات الإداریـــة
ى بحیث یتدربون علـ ،على المستویات الإداریة المختلفةلإعداد القیادات مهمة لة السلطة أصبح وسی

، وللكشـــف عـــن أعلـــى كفـــاءة فـــي القیـــادات الإداریـــة التـــي یمكـــن ممارســـة أعمـــال الإدارة مـــن خلالـــه
  ).2001:118ترشیحها لتولي المناصب العلیا (هلال،

فـإن كانـت السـلطة  ،یم الإداريساسیة في التنظویعتبر تفویض السلطة من أهم العملیات الأ
ویتم تفویض السلطة بتنازل  ،هي مفتاح وظیفة المدیر فإن تفویض السلطة هو مفتاح عملیة التنظیم

، لـذا لا یمكـن تفـویض سـلطته بكاملهـا إذ سیصـبح مـن ري عن جانب مـن سـلطته إلـى مرؤوسـیهالإدا
  ).90-1998:98،حقهم الاتصال بالرئیس الأعلى (اللوزي وآخرون
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قات إیجابیة بـین الـرئیس ومرؤوسـیه مـن ویساعد على بناء علا التفویض یزید الثقة،ا أن كم
 ،المهــارات وتنمیــة القــدرات الذاتیــةویســهم فــي تحفیــز المرؤوســین لتقــدیم المبــادرات واكتســاب  ،ناحیــة

 فره منمما یخدم مصلحة المؤسسة التعلیمیة من خلال ما یو  ویعزز ثقتهم بأنفسهم من ناحیة أخرى،
ولابــد أن تــتم عملیــة تفــویض  ،وشــرعیة التنظــیموفاعلیــة ویعــزز كفــاءة  ،المرونــة اللازمــة فــي العمــل

ـــة ـــف المســـتویات الإداری ـــى مختل ـــالاة وعـــدم وإلا تولَّـــ ،الســـلطات عل ـــدى المرؤوســـین شـــعور باللامب د ل
 الأمـــر الـــذي قـــد یـــؤدي إلـــى إضـــعاف جهـــود المؤسســـات وتقویضـــها (الرفـــاعي والظفیـــري، ،الانتمـــاء
1999:348(.  

عوامــل ، بــل یــدخل فــي بنائــه وترســیخه لــدى الأفــراد الــولاء التنظیمــي لا یــأتي مــن فــراغوإن 
الشـــــعور بـــــالأمن الـــــوظیفي وفرصـــــة المشـــــاركة باتخـــــاذ القـــــرارات بالمنظمـــــة وممارســـــة  منهـــــا:عـــــدة، 

امل التي إضافة إلى ثقافة المنظمة وعمر الفرد والخبرة والشعور بالإنجاز وغیرها من العو  ،المسؤولیة
، وبـذل المجهـودات والدفاع عن مصالحها ،ورضاه عن العمل فیها ،تقود إلى ولاء الشخص لمنظمته

وهذا یساعد المنظمة على زیـادة درجـة  ،وكذلك عدم رغبته بترك العمل فیها ،اللازمة لتحقیق أهدافها
  ).1995:15لیتها والوصول إلى غایتها وأهدافها (العضایلة،عفا

لمـا  ،تنظیمي أحد الأهداف الإنسانیة الذي تسعى جمیع المنظمات إلـى تحقیقـهویعد الولاء ال
إذ یساعد علـى اسـتقرار العمـل فضـلاً عـن  ،لى الفرد والمنظمة في الوقت نفسهله من آثار إیجابیة ع

 ،وتقبل الفرد أهداف المنظمة التـي یعمـل بهـا ،تنمیة الدوافع الاجتماعیة لدى العاملین وزیادة رضاهم
  ).39 :2008یه ورغبته القویة وجهده المتواصل لتحقیق أهدافها (الدعیج والیافي،وتفان

ولـــم یكـــن موضـــوع الـــولاء التنظیمـــي ضـــمن اهتمـــام البـــاحثین إلا فـــي أوائـــل ســـبعینات القـــرن 
) مــن أوائــل مــن 2009مشــار إلیــه فــي ( دراســة الســعود، (Buchnan)وربمــا كــان باكنــان  ،الماضــي

ارتباط  الفرد القوي الفعال بأهداف المنظمـة وقیمهـا بغـض النظـر " أى بأنهر  حیثفوا هذا المفهوم عرّ 
 ،یقـوم علیهـا الـولاء التنظیمـي وقد فرق بین ثلاثة مرتكزات رئیسـة "عن القیم المادیة المتحققة له منها

  :وهي

ویظهــر ذلــك بــالتعبیر الإعجــابي بالمنظمــة  ،بالانتمــاءالتماثــل والــذي یســمیه بعضــهم الإحســاس  -1
  .القناعة الذاتیة بأهدافها وقیمهاو  ،فتخار بهاوالا

الأنشـطة والأدوار التـي  الاندماج من قبل الفـرد فـي عملـه والـذي ینبـع مـن رضـاه النفسـي بأهمیـة -2
  .یقوم بها
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ـــذي یســـمیه بعضـــهم الـــولاء -3 ـــد الفـــرد  ،الإخـــلاص وال ـــدة عن ـــة الأكی ـــه بوجـــود تلـــك الرغب ویعبـــر عن
وبـــذل الجهـــد لتحقیـــق أهدافـــه  ،جمیـــع الظـــروف والأحـــوال للاســـتمرار فـــي العمـــل بالمنظمـــة فـــي

  ).2009:249وأهداف المنظمة (السعود،

إن التعامــل مــع مشــاعر الآخــرین یعــد مــن المهــارات المهمــة فــي إقامــة علاقــة إیجابیــة مثمــرة 
والتعــاطف  ،إدارة الـذات :همـا ،مشــاعر نضـج مهـارتین وجـدانیتینالویتطلـب التعامـل مـع هـذه  ،معهـم

، ویؤدي القصور في هذه المهارات إلى تعرض الفرد للمشكلات حتى ولو كان همین أو التفمع الآخر 
  .)62 :2009على درجة عالیة من الذكاء (محمد،

وتوقعــاتهم فالمــدارس ممثلــة بمــدیریها معنیــة بالاهتمــام بمعلمیهــا والحــرص علــى اهتمامــاتهم 
ـــد لـــدیهم ،تهم، إذ لابـــد مـــن النظـــر إلـــى تطـــویر كفایـــاوتوجهـــاتهم المســـتقبلیة وتبـــادل  ،وإضـــافة الجدی

یــؤدي إلــى  ،إذ إن الاهتمــام الجیــد وإدراك حاجــات المعلمــین ومتطلبــاتهم ،المشــاعر والعواطــف معهــم
  .)2009:252زیادة ولائهم الوظیفي نحو مؤسساتهم (السعود ،

ولعــل ممارســة أســلوب التفــویض فــي المؤسســة التعلیمیــة یعتبــر وســیلة ناصــعة مــن وســـائل 
إلا أن بعض المدراء یتخوفون من ممارسة التفویض  قیادات وكشف المهارات لدى العاملین،توفیر ال

خشیة الوقوع في الخطأ، أو لقلة معرفتهم بنتائجه الإیجابیة، أو لانعدام الثقة بالمرؤوسین لـدیهم، مـع 
یزیــد  ومــن ثــم أنــه یجعــل العــاملین یتحملــون جــزءاً مــن العــبء الملقــى علــى عــاتق الإدارة المدرســیة،

الوقــت، ممــا یجعــل المــدیر یتفــرغ للمهــام الأكثــر جــدوى فــي  الانتمــاء والإخــلاص للمؤسســة التعلیمیــة
  المؤسسة

) إلــى التغیــرات 2010) وأبــو وطفــة (2011) وحــرب (2012وقــد أشــارت دراســة الأعــور (
مــا دراســة أ الإیجابیــة للتفــویض فــي جمیــع جوانــب الإدارة المدرســیة بمــا فیهــا إعــداد القیــادات الفاعلــة،

) فقـد أشـارت إلــى أن الـولاء التنظیمـي یتوقــف 2008) وحمــدان (2009) وجرغـون (2010شـاهین (
ولـم تـرد دراسـة ممـا سـبق ربطـت العلاقـة  .العدالة التنظیمیة والثقة بالعاملین :منهاعدة، على عوامل 

  :الآتيالدراسة تتلخص في العنوان لذا فإن مشكلة ،  الولاء التنظیميبین التفویض و 
 الإداري ما درجة ممارسة مـدیري المـدارس الإعدادیـة بوكالـة الغـوث فـي محافظـات غـزة للتفـویض

  ؟ لدیهم وعلاقته بالولاء التنظیمي  نظر معلمیهم   من وجهة

  :الآتیةویتفرع من السؤال الرئیس الأسئلة الفرعیة 

 الإداري للتفـویضما درجة ممارسة مدیري المدارس الإعدادیة بوكالة الغوث فـي محافظـات غـزة  )1
 ؟المعلمینمن وجهة نظر 
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في متوسطات تقدیرات ) α ≥ 0.05 (هل توجد فروق ذات دلالة إحصائیة عند مستوى الدلالة  )2
أفراد العینة لدرجة ممارسة مدیري المدارس الإعدادیة بوكالة الغوث في محافظات غزة للتفویض 

 ).لخدمة، سنوات ا، المؤهل العلميالجنستعزى لمتغیرات الدراسة (

  ؟لغوث بغزة للولاء التنظیمي لدیهمما درجة تقدیر معلمي المدارس الإعدادیة بوكالة ا )3

) فــي متوســط تقــدیرات α ≥ 0.05 هــل توجــد فــروق ذات دلالــة إحصــائیة عنــد مســتوى الدلالــة( )4
معلمــي المــدارس الإعدادیــة بوكالــة الغــوث بغــزة لدرجــة الــولاء التنظیمــي تعــزى لمتغیــرات الدراســة 

  .سنوات الخدمة) ي،المؤهل العلم ،الجنس(

بین متوسط تقدیرات ) α ≥ 0.05 (عند مستوى الدلالة  هل توجد علاقة ارتباطیة دالة إحصائیاً  )5
ومتوسـط  ،الإداري أفراد العینة لدرجة ممارسة مدیري المدارس الإعدادیة بوكالة الغوث للتفـویض

 المعلمین.ظر تقدیرات أفراد العینة لدرجة الولاء التنظیمي من وجهة ن

  فرضیات الدراسة :
  :تیةفي ضوء أهداف الدراسة یمكن صیاغة الفرضیات الآ

في متوسطات  ) α ≥ 0.05 (لا توجد فروق ذات دلالة إحصائیة عند مستوى الدلالة  )1
تقدیرات أفراد العینة لدرجة ممارسة مدیري المدارس الإعدادیة بوكالة الغوث للتفویض تعزى 

 ثى).(ذكر، انالجنسلمتغیر 

في متوسطات  ) α ≥ 0.05 (لا توجد فروق ذات دلالة إحصائیة عند مستوى الدلالة  )2
تقدیرات أفراد العینة لدرجة ممارسة مدیري المدارس الإعدادیة بوكالة الغوث للتفویض تعزى 

 لمتغیر المؤهل العلمي (بكالوریوس، ماجستیر فأكثر).

في متوسطات  ) α ≥ 0.05 (لة لا توجد فروق ذات دلالة إحصائیة عند مستوى الدلا )3
تقدیرات أفراد العینة لدرجة ممارسة مدیري المدارس الإعدادیة بوكالة الغوث للتفویض تعزى 

سنوات   10سنوات، من 10إلى أقل من  5سنوات، من  5لمتغیر سنوات الخدمة (أقل من 
  فأكثر).

متوسط تقدیرات  في ) α ≥ 0.05 (لا توجد فروق ذات دلالة إحصائیة عند مستوى الدلالة  )4
  (ذكر، أنثى).الجنسأفراد العینة لدرجة الولاء التنظیمي تعزى لمتغیر 

في متوسط تقدیرات  ) α ≥ 0.05 (لا توجد فروق ذات دلالة إحصائیة عند مستوى الدلالة  )5
  أفراد العینة لدرجة الولاء التنظیمي تعزى لمتغیر المؤهل العلمي (بكالوریوس، ماجستیر فأكثر).
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في متوسط تقدیرات  ) α ≥ 0.05 (وجد فروق ذات دلالة إحصائیة عند مستوى الدلالة لا ت )6
إلى  5سنوات، من  5أفراد العینة لدرجة الولاء التنظیمي تعزى لمتغیر سنوات الخدمة (أقل من 

  سنوات فأكثر ).  10سنوات، من 10أقل من 
بین متوسطات  ) α ≥ 0.05 (عند مستوى الدلالة  لا توجد علاقة ارتباطیه دالة إحصائیاً  )7

 الإداري تقدیرات أفراد العینة لدرجة ممارسة مدیري المدارس الإعدادیة بوكالة الغوث للتفویض
 ومتوسط تقدیرات أفراد العینة لدرجة الولاء التنظیمي لدیهم.

  أهداف الدراسة:
  :الآتيأما أهداف الدراسة الحالیة فهي على النحو 

 مــن قبــل مـدراء المــدارس الإعدادیـة بوكالــة الغــوث الإداري ویضالتعـرف إلــى درجـة ممارســة التفـ  - أ
   لدیهم. لأعضاء هیئة التدریس بغزة

مـدیري التعرف إلى دلالة الفروق بین متوسطات تقدیرات أعضاء هیئـة التـدریس لدرجـة تفـویض   - ب
  .المدارس الإعدادیة تعزى لمتغیرات الدراسة (النوع،الدرجة العلمیة،سنوات الخدمة)

 بوكالة الغـوث التنظیمي لأعضاء هیئة التدریس في المدارس الإعدادیة الولاءى درجة التعرف إل  - ت
  .بغزة

 التنظیمـيلدرجـة الـولاء  التعرف إلى دلالة الفروق بین متوسطات تقدیرات أعضاء هیئة التدریس  - ث
  سنوات الخدمة). الدرجة العلمیة، زى لمتغیرات الدراسة (النوع،عتفي المدارس الإعدادیة 

إلى العلاقة بین متوسطات تقدیرات أعضاء هیئة التدریس لدرجـة ممارسـة مـدیري المـدارس  التعرف  -  ج
 لدى أعضاء هیئة التدریس في تلك المدارس.والولاء التنظیمي  الإداري الإعدادیة للتفویض

  :أهمیة الدراسة
نجاح العملیة  من عناصرتستمد هذه الدراسة أهمیتها من خلال تناولها لعنصرین مهمین 

على فاعلیة الدور الذي یقوم به  إذ یتحدد بناءً  ،مدیر المدرسة والمعلم هما ،تربویة في المدارسال
  كل منهما نجاح المدرسة في تحقیق أهدافها إلى حد بعید.

  :یأتيفإن أهمیة هذه الدراسة تتضح فیما  وبشكل أكثر تحدیداً 

 الأهمیة النظریة: -1

 موضــوع التفــویض تــربطمــن الدراســات القلیلــة التــي  هــذه الدراســة الباحــث یعتقــد فــي حــدود  اطــلاع 
في محافظـات   معلمیهم ىلدالولاء التنظیمي و عند مدیري المدارس الإعدادیة بوكالة الغوث  الإداري

  غزة.
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 الأهمیة التطبیقیة : -2

یؤمل من نتائج هـذه الدراسـة أن تقـدم تغذیـة راجعـة لمـدیري المـدارس الإعدادیـة بوكالـة الغـوث   - أ
 .على الولاء التنظیمي في مؤسساتهم الإداري ثر التفویضحول أ وآخرین

، بالإضـافة راسـة المختصـون فـي مجـال الإدارة والإشـراف التربـويدقد یسـتفید مـن نتـائج هـذه ال  - ب
 .في مجال الإدارة والبحث التربوي إلى طلبة الدراسات العلیا

  حدود الدراسة: 
  :في الآتيتتمثل حدود الدراسة 

الدراسة على معرفـة درجـة ممارسـة مـدیري المـدارس الإعدادیـة  ت هذه اقتصر الحد الموضوعي:  -1
ـــــویض الإداري والفني ـــــة الغـــــوث للتف ـــــة_ شـــــئون المنهـــــاج_بوكال  (شـــــئون المعلمین_شـــــئون الطلب

وعلاقتــــه بــــالولاء  )والأمــــور المالیــــةالاتصــــال والتواصــــل مــــع المجتمــــع المحلي_البیئــــة المدرســــیة 
 لدى معلمیهم. الولاء المستمر)_خلاقي_الولاء الأالعاطفي(الولاء التنظیمي

 هذه الدراسة على محافظات غزة. اقتصرتالحد المكاني:  -2

هــذه الدراســة علــى المــدارس الإعدادیــة بوكالــة الغــوث فــي محافظــات  اقتصــرت: يالحــد المؤسســ -3
 غزة.

المــدارس ات ومعلمــ مــن معلمــي(400)قــدرها  هــذه الدراســة علــى عینــة ممثلــة  طبقــت: الحــد البشــري -4
 ادیة بوكالة الغوث.الإعد

 ).م2014 – 2013( هذه الدراسة في الفصل الأول من العام طبقت: الحد الزمني -5

  مصطلحات الدراسة
  الباحث في دراسته مصطلحات عدة، أهمها:  استخدم

 : مدیر المدرسة - 

مة والمشرف الدائم لضمان سلا، ، وتوفیر البیئة التعلیمیة المناسبةالأول عن إدارة المدرسة ولؤ "المس
جــل تحقیــق وتــوفیر أعمــالهم مــن أســیق جهــود العــاملین فیهــا وتــوجیههم، وتن، ســیر العملیــة التربویــة

   الأهداف العامة للتربیة"

  ).1 نشرة رقم م. ت. غ / 1996، (وزارة التربیة والتعلیم العالي الفلسطینیة
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 : التفویض الإداري -

بــأداء بعــض الأعمــال الإداریــة التــي تقــع هـي عملیــة یقــوم مــن خلالهــا المــدیر بتكلیــف العــاملین معــه "
من اختصاصــاته الروتینیــة  أو تنفیــذ بعــض الواجبــات التــي لا تتضــمن الخطــأ فیهــا خطــورة تــؤثر ضــ

 ). 321:  2005، عبد المجید، (فلیه "على المؤسسة
ــ مــدارس وكالــة الغــوث الدولیــة بمــنح بعــض  مــدیري قیــام مــدیر مــن: بأنهــا "اویعرفهــا الباحــث إجرائیً

مــع  ،توظیــف طاقــاتهم وخبــراتهم لمصــلحة المدرســةو  ؛مــین بعــض صــلاحیاته لأداء عمــل معــینالمعل
  :.إبقاء المسؤولیة قائمة على المدیر والمعلم المفوض

 :محافظات غزة -

 ،كــم 24كــم بینمــا یبلــغ طولــه حــوالي  12 -6"عبــارة عــن قطــاع ســاحلي ضــیق یتــراوح عرضــه بــین 
محافظـة ، المحافظة الوسطى، محافظة غزة، ة الشمالیةإلى خمس محافظات: المحافظ ویقسم إداریاً 
 )14:1997، محافظة رفح. (وزارة التخطیط والتعاون الدولي، خان یونس

   :)UNRWAالأونروا ( -

نشـاؤها بعـد موافقـة الجمعیـة العامـة للأمـم المتحـدة إتـم  ، "وكالة غوث وتشغیل اللاجئین الفلسـطینیین
م لتقـــدیم خـــدماتها التعلیمیـــة 1949ول لســـنة من كـــانون الأ) الصـــادر فـــي الثـــا302(فـــي قرارهـــا رقـــم 

  ).2011 ،لة غوث وتشغیل اللاجئین الأونروا(وكا .ة والغذائیة للاجئین الفلسطینیینوالصحی
 الولاء التنظیمي : -

وتحقیـق  ،"مستوى الشعور الإیجابي المتولد عن الموظف إزاء  منظمتـه والإخـلاص لهـا بأنهف ویعرّ 
  )45: 2007المستمر بالارتباط بها والافتخار بها".  (العدیم،أهدافها مع شعوره 

: "رغبــة المعلــم فــي البقــاء فــي المؤسســة التــي یعمــل فیهــا وانتمــاؤه  )250: 2009وعرفــه الســعود (
مـــن الجهـــد  ةتعداده لبــذل درجـــة عالیـــواســـ، والمحافظـــة علـــى ســـمعتها واعتــزازه بأنـــه عضـــو فیهـــا ،لهــا

   .لصالحها"

شعور معلمي المدارس الإعدادیة بوكالة الغوث بالانتماء "بأنه  ئیًاظیمي إجراف الولاء التنویعرّ 
   .الجهد لصالحها لبذل مواستعداده ،فیها بعضویتهم همفي البقاء فیها واعتزاز  مورغبته لمدارسهم



  

  الثانيالفصل 
  للدراسة النظريالإطار 
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  المحور الأول
  الإدارة المدرسية

  تمهید:
باستمرار  قدمة، وتزداد أهمیتهافي المجتمعات المتمهمة الإدارة المدرسیة عملیة  أصبحت

تواجهها، والإدارة بشكل عام  بزیادة مجالات ونشاطات الإنسانیة، واتساعها وكثرة التحدیات التي
ونظریاته، وهي تتطور وتتجدد حتى تتلاءم مع ظروف  علم من العلوم له مقوماته وأسسه وأصوله

یومي بین مدیر المدرسة والمعلمین ومع تقدمها من خلال التفاعل ال وتتعایش معها ،المجتمعات
في  أو إیجاباً  المحیطة، وما تحدثه هذه العملیة التفاعلیة من سلوكیات سیكولوجیة تؤثر سلباً  والبیئة

أثناء أدائه لمهامه الإداریة والفنیة  نتائج المدرسة، الأمر الذي یتطلب معرفة نوعیة السلوك للمدیر
  والإنسانیة والاجتماعیة.

دارة المدرسیة من میادین الدراسات الحدیثة ولیدة القرن العشرین، وإن كانت میدان الإ إن
الممارسات الفعلیة لها قد بدأت منذ عصر ما قبل التاریخ، یوم أن كان الإنسان یعیش معیشة 

وكانت فلسفة  ،توفیر الأمنو هما: لقمة العیش،  ،بدائیة، فكانت تربیته تدور حول هدفین رئیسین
ا الأب والأم باعتبارهما المدرسین، والأبناء هم التلامیذ، وحجرات الدراسة هي تلك التربیة یحدده

الطبیعة الواسعة التي یعیشون فیها، ومناهج التعلیم هي مواقف الحیاة التي تمارسها الأسرة لیل 
نهار، وأسلوب التقویم هو كیف یقابل التلمیذ الظروف والعوامل البیئیة ویتغلب علیها، وینجح في 

فقد كانا المخططین  ،حیاته، ، وأول مدیرین في الإدارة المدرسیة والتي وجدت على هذه الأرض
  ).  2:1980والمنفذین والممارسین والمشرفین على كل ما یتصل بتربیة الصغار(عبود، 

الإدارة المدرسیة وسیلة مهمة لتنظیم الجهود الجماعیة في المدرسة من أجل تنمیة  إن
ملة متكاملة ومتوازنة وفقاً لقدراته واستعداداته وظروف البیئة التي یعیش فیها، كما التلمیذ تنمیة شا

ومن هنا أصبحت الإدارة المدرسیة ذات أهمیة بالغة  ،یحتاجها المعلم لتسییر أموره وأمور مدرسته
المحلیة،  بل ولأولیاء أمور التلامیذ والبیئة ،بالنسبة للتلمیذ وللمعلم وغیرهم ممن یعملون في المدرسة

المدرسة والكفاءة الإداریة من أهم خصائص  كما تحتاجها المدرسة لتسییر أمورها التعلیمیة، 
ولم یعد هدف مدیر  ،یراً روتینیاً یستون المدرسة ؤ الإدارة المدرسیة لم تعد مجرد تسییر ش وإنالحدیثة 

لإدارة یدور حول المدرسة المحافظة على النظام في مدرسته، بل أصبح محور العمل في هذه ا
التلمیذ، وحول توفیر كل الظروف والإمكانات التي تساعد على توجیه نموه العقلي والبدني 
والروحي، والتي تعمل على تحسین العملیة التربویة لتحقیق هذا النمو، كما أصبح یدور حول تحقیق 

: 2004محمد، ( الأهداف والأغراض التربویة والاجتماعیة حجر الأساس في الإدارة المدرسیة.
22. (  
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  مفهوم الإدارة المدرسیة. - ثانیاً:
بتطور العملیة التعلیمیة، ونظراً لأهمیة الإدارة المدرسیة  الإدارة المدرسیة تطور مفهوم

  منها:  ،للإدارة المدرسیةعدة وموقعها الحساس في العملیة التعلیمیة، سیقوم الباحث بعرض تعریفات 

فاعل بإیجابیة داخل المدرسة وخارجها وفقاً لسیاسة عامة، "هي ذلك الكل المنظم الذي یت - 
وفلسفة تربویة تضعها الدولة، رغبة في إعداد الناشئین بما یتفق وأهداف المجتمع والصالح 

   ) .5: 1991(أحمد ، "للمدرسةالعام 

"هي مجموعة عملیات وظیفیة تمارس بغرض تنفیذ مهام مدرسیة بواسطة آخرین، عن طریق  - 
داتهم وتقویمها، وتؤدى هذه الوظیفة من خلال التأثیر في و ظیم وتنسیق ورقابة مجهتخطیط وتن

   ) .38: 2002( مصطفى،" ق أهداف المدرسةیسلوك الأفراد وتحق

"الكیفیة التي تدار بها المدرسة في مجتمع وفقاً لأیدیولوجیته وظروفه السیاسیة والاقتصادیة  - 
وافر فیه علاقة إنسانیة سلیمة، للحصول على أفضل والاجتماعیة والجغرافیة في إطار مناخ تت

  ).52:1992( نشوان، " وفي أقصر وقت ممكن ،النتائج بأقل جهد وأدنى كلفة

"هي عبارة عن هیئة یرأسها مدیر تسعى إلى تحسین عملیة التعلم والتعلیم وتوجهها وفق ما  - 
  ).141: 2002(الإبراهیمي، " تتطلبه مصلحة المجتمع

   ،ملیات المتكاملة والخطط التي یشرف على ممارستها مدیر معد إعداداً خاصاً "مجموعة من الع - 
ذو مهارات متمیزة تتناسب ومتطلبات العملیات اللازمة لبلوغ الأهداف المدرسیة المحددة". 

 ). 182:  1998(الدویك وآخرون،  

سة نحو أداء ولیته هي توجیه المدر ؤ والإدارة المدرسیة یقوم على رأسها مدیر المدرسة، ومس - 
ویتعاون مع وكیل المدرسة  ،رسالتها، وتنفیذ اللوائح والقوانین التعلیمیة التي تصدر عن الوزارة

ن وغیرهم من العاملین في المدرسة، ومدیر المدرسة لیس مطلق الیدین في مدرسته، یوالمعلم
  ).      59 :2001(عابدین، "وإنما هو مقید بالإدارة التعلیمیة التي یخضع ویتصرف وفق ما تراه

ة فعلاً، بینما یویرى عبد الغني عبود أن "الإدارة المدرسیة هي القائمة بتنفیذ السیاسة التعلیم - 
إدارة التربیة مختصة برسم تلك السیاسة، وبمساعدة الإدارة المدرسیة مالیاً وفنیاً في تنفیذها، 

 .) 79:  1979عبود،  ( "وبالإشراف علیها لضمان سلامة التنفیذ

والتي  )هي جمیع الجهود والأنشطة والعملیات من (تخطیط، وتنظیم، ومتابعة وتوجیه، ورقابة"  - 
یقوم بها المدیر مع العاملین معه من مدرسین وإداریین بغرض بناء وإعداد التلمیذ من جمیع 

لمساعدته على أن یتكیف  )النواحي (العقلیة، والأخلاقیة، والاجتماعیة، والوجدانیة، والجسمیة
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: 2001ذیاب،( "جاح مع المجتمع، ویحافظ على بیئته المحیطة، ویساهم في تقدم مجتمعهبن
99 .(   

 ،وبالنظر إلى التعریفات السابقة نجد أنها تركز على تحقیق الأهداف التي یصبو إلیها المجتمع - 
ل دور التلمیذ في التفاعل مع بیئته المحیطة وتكیفه معها، والعم عن ولكن هذه التعریفات تغفل

التعریفات السابقة لم تبرز دور المعلمین في إدارة المدرسة، لذلك كما أن على المحافظة علیها، 
لأنه تعریف شامل ومناسب للدراسة  ،فإن الباحث سیتبنى تعریف دیاب للإدارة المدرسیة

  .الحالیة

  مدیر المدرسة:
قف وراءه طاقم حیث ی فیهاوهو الرجل الأول  ،یعتبر المدیر هو العقل المفكر للمدرسة

ول المباشر أمام الإدارة التعلیمیة، وله الأثر الكبیر في نجاح أو تأخر ؤ تدریس كامل وهو المس
  المدرسة.

ویقول النوري : "إن مدیر المدرسة یحتاج إلى خبرة طویلة وتدریب عملي في مجال التعلیم 
والشهادة التي یجب أن  ،والدراسة التي یحتاجها دراسة متخصصة في التربیة والتعلیم ،وفنونه

یحصل علیها شهادة تربویة، هذا بالإضافة إلى المتطلبات الرئیسة في شخصیة المدیر والاطلاع 
  ). 331:  1999(النوري،  "ولیةؤ المستمر والواسع وتحمل المس

في مقدمتها مدى قدرته على تجنید رئیسة عدة، وتعتمد قوة مدیر المدرسة على عناصر 
ومدى اشتراكه الفعال في  ،ى تواجده وحضوره في مختلف أنحاء المدرسةطاقات العاملین ومد

ومدى قدرته في تحقیق الاتصال والتواصل فیما یتعلق بأهداف  ،البرنامج التعلیمي للمدرسة
  )65 :1995(مرسى، المدرسة.

طلاع القارئ على الأعباء التي مهام مدیر المدرسة هو اولعل الذي دفع الباحث إلى ذكر 
لیدرك أهمیة  ؛والتي یجب علیه إنجازها في فترة زمنیة محددة ،ى عاتق مدیر المدرسةتقع عل

مما یجعله یتفرغ  ،عن مدیر المدرسةمن تلك الأعباء ممارسة التفویض الإداري في التخفیف 
ومتابعة القضایا التي تهدد أمن  ،مثلاً  لنشاطات أكثر جدوى للمؤسسة كمتابعة نمو المعلمین مهنیاً 

الأول  :وقوف على أهم مهام مدیر المدرسة نجد أنها تنقسم إلى قسمینللتلك المؤسسة.  و  وسلامة
  والثاني یتعلق بالناحیة الفنیة. ،یتعلق بالناحیة الإداریة
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    المهام الإداریة لمدیر المدرسة: -ثالثا:
  - :الآتیةوهذا یتطلب منه القیام بالمهام  ،في مدرسته اً مدیر المدرسة قائدیعد 

  وذلك من خلال: ،   ) 287: 1991( أحمد،  المدرسةفي ون العاملین ؤ رعایة ش. 1

عقد اجتماعات دوریة لأعضاء هیئة التدریس للتفاهم والتشاور في الأمور المتعلقة بالعملیة   - أ
  التعلیمیة ومشكلات الطلبة.

عضاء هیئة التدریس، وینبغي أن یكون المدیر قدوة في أغیاب و حضور  سجلاتمتابعة   - ب
  واظبة والمحافظة التامة على المواعید.الم

  لسماع اقتراحات المدرسین في تحسین البرامج المتعلقة بالمدرسة. إتاحة وقت كافٍ   - ت

  المساعدة في تحدید الاحتیاجات الشخصیة لأعضاء هیئة التدریس.  - ث

 .القیام بزیارات متكررة للفصول بغیة الملاحظة والدراسة  -  ج

  منها: مهاما أخرى )156: 2001(دیاب،ویذكر 

  وبینهم وبین أولیاء الأمور والطلاب. ،حل المشكلات التي تواجههم مع بعضهم البعض  -  ح

  تشجیعهم على العمل كفریق متكامل متعاون.  -  خ

  تشجیعهم على المشاركة الفاعلة في التخطیط للأمور التعلیمیة وفي اتخاذ بعض القرارات.  - د

  .اسب مع قدرات الأفراد ومیولهمولیات والواجبات بما یتنؤ التوزیع المناسب والملائم للمس  - ذ

  الاهتمام بتقویم الأداء والتوجیه والإشراف   -  ر

  وذلك من خلال:  ).109: 2002العمایرة، ون الطلاب (ؤ . إدارة ش2

البیانات  تنظیم قبول الطلاب الجدد من حیث التسجیل والمتابعة وإنشاء سجلات تحتوي على  - أ
  الخاصة بهم.

  تنظیم السجلات الخاصة بالطلاب.  - ب

  ظیم التشكیلات المدرسیة.تن  - ت

  رعایة النظام والانضباط المدرسي.  - ث

  تنظیم وإدارة نشاطات التلامیذ المنهجیة الصفیة واللاصفیة  -  ج
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ن التعرف إلى حاجات الطلبة ومشكلاتهم الدراسیة والاجتماعیة بالتعاون مع المعلمی  -  ح
  م.ومع الطلبة أنفسه ،والمرشدین الاجتماعیین في المدرسة وغیرهم من المختصین

 التعرف إلى الحالة الصحیة للطلبة واتخاذ الترتیبات الوقائیة والعلاجیة لضمان السلامة  -  خ
  العامة لهم.

 ونهم وأحوالهم العامة من خلال الاطلاعؤ التعرف إلى مستوى التحصیل الدراسي للطلبة وش  - د
، المستمر على بطاقاتهم المدرسیة وسجلاتهم التراكمیة والتقاریر الیومیة لمربي الفصول

  ومتابعة دوام الطلبة، ومواظبتهم على الدقة في التوقیت.

على  المساهمة في تكوین لجان الطلبة لمختلف الأنشطة المدرسیة والأسر الصفیة والإشراف  - ذ
  ) .100:  2002سیر أعمالهم، لتنفیذ برامجها بجدیة وفاعلیة (الجوجو،

  وذلك من خلال: ،ون المالیةؤ .إدارة الش3

ر في ضوء احتیاجات المدرسة من خلال اعتماد كشوف الأجور المرسلة إعداد موازنة المدی  - أ
وأن یكون على درایة  ،ـوالقیام بجرد خزینة المدرسة من وقت لآخر ،إلى المدیریة التعلیمیة

  باللوائح المالیة ونظم المشتریات والمناقصات وغیرها.

وكذلك حسابات الرسوم  ،قتةمتابعة الأعمال المالیة كحسابات السلفة سواء المستدیمة أو المؤ   - ب
 ).290 - 289:  1991حمد، أ( . المدرسیة وغیرها

  -الاهتمام بالمجتمع المحلي للمدرسة: ویتضمن ذلك: .4

حیث یصبح من  ،یرتبط نجاح المدرسة ارتباطًا وثیقًا بطبیعة العلاقة مع المجتمع المحلي
لاقة جیدة وقویة مع المجتمع أن تقوم بأنشطة وفعالیات تعمل على إیجاد ع یةواجباتها الأول

حیث یبرز دور  ،إذ ترتبط هذه الأنشطة ارتباطًا قویًا بخصائص المجتمع وعاداته وتقالیده ،المحلي
مدیر المدرسة كقائد تربوي من خلال إیجاد البرامج التي من شأنها أن تزید الروابط مع المجتمع 

  - وذلك من خلال: ،المحلي

منها في  فادةلاستمحلیة للمدرسة وحاجاتها، واهتمامها وإمكانیة االتعرف إلى إمكانات البیئة ال  - أ
  تحقیق أهداف المدرسة.

 وزیادة مشاركته المادیة ،العمل على تشجیع المجتمع المحلي لتوثیق صلته بالمدرسة  - ب
  والمعنویة في تطویرها وتحسین ظروفها وإمكاناتها.

 مدرسة لخدمة المجتمع المحلي.تنظیم برامج لخدمة البیئة وتقدیم ما یمكن أن تقدمه ال  - ت
  ). 290: 2001(عابدین، 
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  ویتمثل ذلك من خلال: )293: 2001( عابدین،الإشراف على السجلات المدرسیة .5

  العمل على تطویر السجلات الأساسیة لجمیع نواحي العمل في الحیاة المدرسیة.  - أ

  .وأحوالهم ن في المدرسةالاستعانة بكل الوسائل التقنیة الحدیثة لحفظ المعلومات حول العاملی  - ب

نترنت مع تنمیة قدرات المعنیین بالأمور المعلوماتیة من خلال دورات خاصة بالكمبیوتر والإ  - ت
  توجیههم لكیفیة التعامل مع هذه التقنیات من خلال أهل الاختصاص.

  متابعة عملیة تحدیث المعلومات وتثبیتها وتنظیمها حسب التوجیهات والتعلیمات.  - ث

 وإشراف مباشر علیها. ،ولیة عالیةؤ ه السجلات والأدوات بمسالمحافظة على هذ  -  ج
  

  .المساهمة في تحقیق سلامة النظام المدرسي: ویتمثل ذلك من خلال:6

  تعریف التلامیذ باللوائح الكفیلة بإقرار النظام داخل المدرسة.  - أ

  الاهتمام بوسائل تحقیق النظام المدرسي الأخرى مثل التوجیه والإرشاد.  - ب

  جاد علاقات إنسانیة طیبة داخل المدرسة وخارجها.العمل على إی  - ت

  المدرسة.داخل التي قد تصادفهم  المهمةعدم السماح للمدرسین بإخفاء المشكلات السلوكیة   - ث

مساندة المدرسین فیما یتخذونه من إجراءات لحفظ النظام المدرسي على أن تكون معقولة   -  ج
  ومقبولة.

 ).74 - 73:   2002، مكافأة التلامیذ على السلوك الجید. (مصطفى  -  ح

  
  .إدارة المرافق المدرسیة والمحافظة علیها:7

 حیث یمكن تقسیم المرافق المدرسیة إلى (الغرف الصفیة، الملاعب، الحدائق المدرسیة،
الكافتیریا  الأدوات والأجهزة والوسائل التعلیمیة، المختبرات العلمیة، المكتبات وصالات المطالعة،

وصالات الأنشطة ، لخدمة الإرشادیة، المسارح والمعارض والمشاغلوالمرافق الصحیة، مركز ا
  ). 96:2000(العجمي، ) الدینیة والثقافیة

  المهام الفنیة لمدیر المدرسة -رابعاً 
 یتطلب من مدیر المدرسة القیام بدوره الفني إلى جانب دوره الإداري بخطین متوازیین

  :الآتيحو وذلك على الن ،متلازمین لا غنى لواحد عن الآخر
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  . متابعة المعلمین وتنمیتهم مهنیًا:1

من أجل تحسین كفاءات  وبالتالي علیه أن یسعى جاهداً  ،یعتبر مدیر المدرسة مشرفًا مقیمًا
المعلمین التعلیمیة باستخدام وسائل منها الفردیة أو الجماعیة والنشرات التربویة، ویستطیع مدیر 

  أجل تنمیة المعلمین مهنیًا:من الآتیة المدرسة استخدام الإجراءات 

  مساعدة المعلمین الجدد ومن هم بحاجة إلى المساعدة.  - أ
  الاطلاع على أحدث الأسالیب والمعلومات التربویة.  - ب
  توصیل المعلومات للمعلمین بوسائل إشرافیة مختلفة.  - ت
: 1998تشجیع الدروس التوضیحیة وتبادل الخبرات بین المعلمین. (الدویك، وآخرون،    - ث

83.(  
  ة وتحدید الحاجات المهنیة للمعلمین.دراس  -  ج
  القیام بدراسات وأبحاث إجرائیة موجهة نحو تحسین العمل وكذلك ممارسات المعلمین.  -  ح
  دراسة وتحلیل خطط المواد الدراسیة التي یعدها المدرسون وتزویدهم بالتغذیة الراجعة.  -  خ
 العمایرة،( وجماعیًا. إیجاد نظام للتقویم المستمر لعمل المعلمین ومتابعتهم فردیًا ورمزیًا  - د

2001 :39.(  

  الآتي:. تحسین المناهج الدراسیة وتنفیذها: ویكون ذلك من خلال 2

  تحدید عناصر المنهاج وتشكیل لجان لدراسة احتیاجات الطلاب.  - أ

  تقدیر القیمة التربویة للأنشطة وإعدادها بما یتناسب مع المادة التعلیمیة.  - ب
  ) 39:2001شاط المستمر. ( العمایرة، وضع نظام للتقویم المستمر لألوان الن  - ت
  إثراء المادة الدراسیة عن طریق القراءات الإضافیة أو الأنشطة الإضافیة.  - ث

  حث المعلمین على استخدام الأدوات والوسائل التعلیمیة بعد توفیرها لهم وتدریبهم علیها.  -  ج

ت التي تثري توظیف الإذاعة المدرسیة بحیث توفر الفرص الجیدة لتزوید الطلبة بالمعلوما  -  ح
  ج الدراسي.االمنه

  تطویر نظام الاختبارات والامتحانات وفق معاییر الاختبار الجید.  -  خ

  مشاركة المعلمین بتحلیل المناهج الدراسیة.  - د
  .).13: 2003الفرا وآخرون،( .توفیر المراجع المكتبیة لإثراء المنهاج  - ذ
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  مشكلات المنهاج.عقد اجتماعات دوریة بین المشرفین التربویین والمعلمین لمعالجة   -  ر
: 1999 الصالحي،( وضع خطط علاجیة لتحسین المستوى التحصیلي للطلبة الضعاف.  -  ز

56(  

وذلك من خلال   ).129: 2001( عطوي،  وتطویره تحصیل الطلبةالعمل على تحسین  .4
  الآتي:

التعرف إلى المناهج الدراسیة من حیث أهدافها وأسالیبها وأنشطتها وطرق تقویمها وعقد   - أ
  ات والاجتماعات للمعلمین لتدارسها ووضع الخطة العامة لتحقیق أهدافها.الندو 

  التعرف إلى مستوى المعلمین وإمكاناتهم التربویة التعلیمیة.  - ب

  توزیع المباحث الدراسیة على المعلمین حسب تخصصاتهم وقدراتهم.  - ت

كانات الزیارات الاستطلاعیة للصفوف لمتابعة أعمال المعلمین وتوجیههم لاستخدام الإم  - ث
  المدرسیة المتوفرة بشكل أفضل.

التعاون مع المشرفین التربویین الاختصاصیین في المدرسة من أجل معالجة جوانب   -  ج
  الضعف في العملیة التربویة وتوفیر الوسائل التربویة الممكنة.

التعرف إلى حاجات المعلمین المهنیة والعمل على تلبیتها من خلال توفیر فرص التدریب   -  ح
  .لذاتیة للمعلموالتنمیة ا

والمتنوعة لمدیر المدرسة ندرك العبء الكبیر الواقع  وباستقراء ما سبق من المهام المتعددة
مما یحتم علیه أن یلجأ إلى توظیف أسلوب التفویض الإداري لبعض  ،على كاهل مدیر المدرسة

اریة أهمیة ویعد تفویض السلطة مفتاح التنظیم، وأكثر الشؤون الإد ،المسؤولیات والاختصاصات
  وأولویة، وسبب ذلك أنه لا یستطیع أي من البشر مهما بلغت قدراته القیادیة وطاقاته الذهنیة أن 
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  المحور الثاني
  التفويض الإداري

  ویتضمن الآتي: 
  مفهوم التفویض. ×
  .التفویض في الإسلام ×
  مزایا التفویض.  ×
  أهمیة التفویض.  ×
   .مبادئ عملیة التفویض ×
  عناصر عملیة التفویض. ×
  الفعال. شروط التفویض ×
  المهام التي تفوض. ×
  المهام التي لا تفوض. ×
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  المحور الثاني
  التفويض الإداري

  تمهید:
ن إإذ  ،فـــي تخفیـــف الضـــغط علـــى الموظـــف مهمـــاً  عـــاملاً یعـــد التفـــویض الإداري للســـلطات 

تكـون  ن للغیـر القیـام بهـا یـزیح عـن كاهـل الموظـف أعبـاءً قیامه بكافة الأمور وخاصة تلك التـي یمكـ
بینمــا یتخــوف  ،فــي حــدوث التــوترات، وعــادة مــا یحجــم الــبعض عــن التفــویض لأســباب أنانیــة ســبباً 

فالأعبــاء  ،ولكــن هــذا لــیس حــلاً  آخــرون مــن ارتكــاب مــن یــتم تفــویض الســلطة لهــم لــبعض الأخطــاء
  ).286:  2000(القریوتى، لأخطاء تكون مكلفة أكثر للتوتر الذي یقود بدوره الإضافیة تؤدى حتماً 

  :ماهیة التفویض -أولاً 
التفـــویض الـــتخلص مـــن الســـلطة أو التنـــازل عنهـــا، فالمـــدیر الـــذي یقـــوم بـــالتفویض  يلا یعنـــ

 يفـالتفویض لا یعنـ رغـب بـذلك أم لـم یرغـب،سـواء بسلطته الشاملة على هذه الواجبات  یحتفظ دائماً 
أو  ،منح الآخرین الحق في العمل داخل نطاق محـدد يولكنه یعن الالتزامات،التخلي الدائم عن هذه 

لأنــه نتیجــة للتفــویض یحصــل المــرؤوس علــى  بعبــارة أخــرى إن التفــویض لــه خاصــیة مزدوجــة نظــراً 
(المغربـى  ولكن في نفس الوقت لا یـزال رئیسـه یحـتفظ بسـلطته الأصـیلة بالكامـل ،السلطة من رئیسه

،2006 :376. (  

  -التفویض لغة:تعریف 
ن فـي المــال، أي یفـویض الشــریكوت لفـظ التفـویض مــن (فوض)إلیـه الأمر(تفویضــاً) رده إلیـه،

و(المفاوضــة) و(فاوضـه) فــي أمـره أي جــاراه، و(تفـاوض) القــوم فــي  اشـتركا فیــه أجمـع، وهــى شـركة،
 كمــا قیــل فــوض إلیــه الأمــر أي صــیره  ). 215: 1976(الــرازي، الأمــر أي  فــاوض بعضــهم بعضــاً 

  ).210:1997إلیه وجعله الحاكم فیه (ابن منظور، 

معجم ألفاظ في ). وجاء 706وفوض الأمر إلیه : أي جعل له التصرف فیه (أنیس، د.ت:
ومالهم فوضى  أي مختلطین، یفوض) أنه من الحصى یأتوه فوضى، القرآن الكریم في مادة (فوض،

 آخر ورده إلیه. فیقال: فوض إلیه أمره،الاتكال في الأمر على  يءومنه یج فیهم، أي مختلط فیهم،
ضُ أَمْرِي إلىَِ االلهِ[ ومن هذا المعنى ورد المضارع في أفوض كما في قوله تعالى: ] وَأُفَوِّ

  . }44{غافر:
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  - تعریف التفویض اصطلاحاً:
"عملیة تخویل الرئیس لغیره سلطة القیام ببعض المسؤولیات التـي تـدخل فـي  عرفه القریوتي بأنه: –

لطاته ومســؤولیاته، علــى أن یتخــذ التــدابیر والوســائل الكفیلــة بالمســاءلة والمحاســبة عــن حــدود ســ
: 2003النتائج بشكل یضمن حسـن ممارسـة تلـك الصـلاحیات علـى الوجـه المطلـوب (القریـوتي، 

263.(  
عملیة ینقل من خلالها الرئیس الإداري بعض اختصاصاته إلى بعض مرؤوسیه لیمارسـوها دون " –

  ).1993 :257مع بقاء مسؤولیته عن تلك الاختصاصات المفوضة"(عبد االله،  ،الرجوع إلیه

عملیــة إســناد الــرئیس الإداري بعــض ســلطاته واختصاصــاته التــي یســتمدها مــن القــانون إلــى أحــد " –
  ).146: :1996مرؤوسیه"(العكیلي،

   "تخویــــل الصــــلاحیات فــــي مجــــالات مختــــارة إلــــى المرؤوســــین مــــع تحمیــــل المفــــوض المســــؤولیة" –
  ).86:1991درة، (

"بأنــــه نقــــل الــــرئیس الإداري لجانــــب مــــن اختصاصــــاته إلــــى بعــــض مرؤوســــیه  ویعرفــــه بســــیوني: –
 "مــع بقــاء مســؤولیته عــن هــذه الاختصاصــات أمــام الرئاســات العلیــا ،لیمارســوها دون الرجــوع إلیــه

  ).42: 1986(بسیوني، 

الإدارة علـى جمیـع  ابمن خلال دراسة التعریفات السابقة استخلص الباحث اتفـاق جمیـع كتـّ
مــــن  محــــدداً  ول(المدیر) جــــزءاً ؤ ات تعریــــف التفــــویض الإداري علــــى أنــــه مــــنح الشــــخص المســــیــــجزئ

ولیة قائمة ؤ مع بقاء المس ،صلاحیاته وضمن شروط محددة لأشخاص معروفین لدیه بالكفاءة العالیة
  بین المدیر والشخص المفوض إلیه الأمر أمام جهة الاختصاص.

  :ن منظور إسلاميالتفویض م -ثانیاً 
لشیوخ  مع بزوغ فجر الإسلام بدأ یتلاشى النظام القبلي للعرب والحكم الذي كان حكراً 

حكم الإسلام، والتفویض لیس ولید العصر إنما عرف منذ زمن بعید، وإن  محلهالقبائل، لیحل 
سلامي لم تكن فكرته قد تبلورت بعد، واتضحت بالصورة التي علیها الآن، فلقد عرفه الفكر الإ

منذ ازدهرت الحضارة الإسلامیة، وتفرعت مع الفتوحات العدیدة التي عمت أصقاع الدنیا، وقد 
وَاجْعَــلْ ليِ وَزِيــرًا مِـنْ أَهْــليِ * هَــارُونَ (ورد فـى القـرآن الكـریم بمعنـى المشــاركة كقولـه تعـالى: 

كْهُ فيِ أَمْرِي * كَيْ نُسَبِّ  حَكَ كَثيرًِا * وَنَذْكُرَكَ كَثيرًِا * إنَِّكَ كُنتَْ أَخِي * اشْدُدْ بهِِ أَزْرِي * وَأَشرِْ
   )35- 29(سورة طه: الآیة .)بنَِا بَصِيرًا
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ومـــن معـــه مـــن المســـلمین إلـــى المدینـــة المنـــورة ولـــدت الدولـــة  rوبعـــد هجـــرة الرســـول  
الإســلامیة، حیــث باشــر الرســول علیــه الصــلاة والســلام مهــام الرئاســة العلیــا فــي الدولــة الولیــدة 

الاتسـاع فـي أنحـاء الجزیـرة العربیـة بكم مكانتـه العظیمـة، وبعـد أن أخـذت الدولـة الإسـلامیة بح
المبعوثین إلى المناطق الجدیدة، فأرسل من یعلـم النـاس القـرآن نیابـة عنـه،   rأرسل الرسول 

فقد بعث عمرو بن مكتوم ومصعب بن عمیر مع أهل المدینة یعلمان مـن أسـلم مـنهم القـرآن، 
بـن أبـي طالـب  اً اذاً إلـى الـیمن وفوضـه بـدعوة أهلهـا إلـى عبـادة االله، وفـوض علیـكما بعـث معـ

  )24: ص2006(العرمان،  وعثمان بن عفان كتابة الوحي.

متــــأثرین بأســــلوبه الإداري والممیــــز،  rوســــار الخلفــــاء الراشــــدون علــــى نهــــج الرســــول 
بمـــا ینـــتج عنـــه مـــن والالتـــزام  ،أهمیـــة الأخـــذ بأســـلوب تفـــویض الســـلطات لأتبــاعهم ومستشــعرین

أمور، وتبین هنا أن القیادة في الإسلام تمیزت بأنهـا قیـادة مفوضـة حیـث یعطـي القائـد بعـض 
دون  ةسلطاته ومسؤولیاته لمرؤوسیه ونوابه، بحیـث یمكـنهم أن یصـنعوا قـرارات فـي أمـور كثیـر 

یة ولا ینفرد م العمل بین العاملین تبعًا للتخصص والكفاالرجوع إلى المركز، فكان الخلیفة یقسّ 
 tبالسلطة؛ فقـد أسـند الخلیفـة الأول أبـو بكـر الصـدیق  القضـاء إلـى عمـر، وأسـند إلـى علـي 

الإشــراف علــى أســرى الحــرب، أمــا أمانــة بیــت المــال فقــد أســندها إلــى أبــي عبیــدة بــن الجــراح. 
  ).25: ص2006)، (العرمان41: ص2003(العثمان، 

العمـل بمفهـوم تفـویض السـلطة مــن  وفـي عهـد الخلیفـة الراشـد عمـر بـن الخطــاب اتسـع
من سلطاته إلى الولاة وحكـام الأقـالیم فقـد كـان یطلـق الحریـة لعمالـه فـي  للكثیرخلال تفویضه 

الشؤون الوظیفیة، ویقیدهم في المسائل العامة أي یفوّضهم بعضًا من سلطاته، ویراقب عملهم 
  ).41: ص2003في حدود ذلك التفویض (العثمان، 

ده كل من عثمان بن عفان، وعلي بن أبي طالب رضي االله عنهما. وكذلك فعل من بع
وبعــد اتســاع رقعــة الدولــة الإســلامیة أصــبح مــن الصــعب علــى الخلیفــة الإشــراف بنفســه علــى 
الأقـالیم، حیـث كـان لابـد مـن تعیـین مـن یثـق فیـه الخلیفـة مـن الـولاة لإدارة شـؤون تلـك الأقـالیم 

، فظهــــرت فــــي الدولــــة الإســــلامیة مــــا یســــمى بــــوزارة ومراقبــــة أعمــــال أولئــــك الــــولاة وتصــــرفاتهم
ض یمارس جمیع ما للخلیفة من اختصاصات بصفته الـرئیس التفویض، فقد كان الوزیر المفوَّ 
واستعفاء الأئمة مـن  ،باستثناء ثلاثة أمور هي: ولایة العهد ،الإداري الأعلى للدولة الإسلامیة

  ).42: ص2003وزیر. (العثمان، الإمامة، وعزل الحكام والولاة الذین قلدّهم ال

ومما سـبق یتضـح أن المسـلمین لهـم السـبق فـي هـذا المجـال، حیـث مارسـوا التفـویض، 
، فتمــت ممارســته عنــدما اتســعت رقعــة الدولــة الإســلامیة بتكلیــف مــن تحكمــهوأسســوا لــه قواعــد 
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ــا، وعلــى أســاس مــن الكفــاءة والخبــرة، وقــد تمــت م ــا لا كلیً تابعــة الحــاكم، وقــد أخــذ شــكلا جزئیً
ضــین ومــراقبتهم فــي حــدود مــا تــم تفویضــه، تفویضــا علنیــا وواضــحا ومحددا،وقــد  الحــاكم للمفوَّ

  استحدثوا وزارة للتفویض راعت الأسس السابقة في أروع صورة عرفها التفویض المعاصر.

  :الإداري مزایا التفویض -ثالثاً 
  وهى: ،یتمیز التفویض الإداري بعدد من المزایا

  :ضاء على بطء الإجراءاتسرعة إصدار القرارات والق  - أ

ویحـل المشـاكل قبـل  ،ن التفویض یسمح بصدور القرار بسرعة لمواجهة الوقائع حین حدوثهاإإذ 
ض إلیـه بإصـدار القـرار لمواجهـة الظـروف الطارئـة أو دفـع ویرجع ذلك إلى قیام المفـوَّ  ،أن تتعقد

   العمل في طریقه الطبیعي دون عرقلة أو تأخیر.

   :للمهام القیادیة تفرغ الرئیس الإداري  - ب

ویركـز الـرئیس جهـوده  ،ون الیومیـةؤ وذلك عن طریق تفویض المرؤوسین للبث في المسائل والشـ
  في الإشراف والتوجیه والتنسیق والتخطیط.

   :خلق قیادات جدیدة قادرة على تحمل المسؤولیة  - ت

فــي إصــدار یولــد التفــویض لــدى المرؤوســین العدیــد مــن الآثــار الطیبــة عنــدما یــتم إشــراكهم حیــث 
ممــا یمــنحهم الشــجاعة لتحمــل المســؤولیة ویولــد فــي نفوســهم الحمــاس لتحقیــق  ،القــرارات الإداریــة
  أهداف المنظمة .

  ).78:2007یحل التفویض بعض الصعاب المترتبة على البعد الجغرافي  (عریفج،  - ث

للكثیـر  یعتبر التفویض فرصة جیدة للكشف عن الكفاءات والقدرات الخلاقة والإمكانـات الممیـزةو 
 ،والعمل على صقل تلك القدرات والكفاءات وجعلها أكثر فاعلیـة ،من العاملین في تلك المؤسسة

  مما یهیئ الفرصة لوجود قیادات إداریة مدربة وواعدة في المستقبل.

  الإداري أهمیة التفویض-رابعاً 
  .ول المفوض والمفوض لهؤ للتفویض الإداري أهمیة كبیرة تعود على المس
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  ض:ول المفوِّ ؤ تعود على المسالأهمیة التي   - أ
همة والمتصلة بـالتخطیط میوفر للرؤساء الوقت الكافي للقیام بالمهام والأنشطة ذات الأولویات ال -1

  إذ یقــــــــــــــــدر بعــــــــــــــــض البــــــــــــــــاحثین أن نحــــــــــــــــو  ،والتطــــــــــــــــویر الــــــــــــــــذاتي والتجدیــــــــــــــــد والابتكــــــــــــــــار
 ى یعتبــر عــدم التفــویض أحــدتــ%)مــن وقــت الرؤســاء یقــع ضــمن الأنشــطة الهامشــیة وال10-15(

  ) .111: 1999 (البرادعى، العوامل المسببة لها
فـإن تفـویض مهمـة  ،إتمام العمل بشكل أفضل مع أن بعـض المـدیرین یتـرددون بـالاعتراف بـذلك -2

 ،لأن المرؤوسـین أقـرب إلـى القـرار وعواقبـهیحـدث هـذا و  ،أنها سـتتم بشـكل أفضـل ما یعنى غالباً 
  لرئیس.ولهذا یمكن أن یكون لدیهم معرفة دقیقة أكثر من ا

إن التفویض وممارسته بشكل جید مع المتابعة والتقـویم المسـتمر یمـنح المـدیر  تحقیق السیطرة : -3
مـــع تـــوفیر الآراء والخبـــرات للعـــاملین المفوضـــین لإتمـــام ،فرصـــة وســـلطة التركیـــز علـــى النتـــائج 

  ).332: 2005وإنجاز الأعمال المطلوبة (فلیه وعبد الحمید،
بتكـار: حیـث إن تفـرغ المـدیر للمهـام الأساسـیة دون إهـدار الوقـت إعطاء المزیـد مـن الإبـداع والا -4

في مشكلات روتینیة وجزئیات قلیلة الأهمیة، یعطیه قدرًا من التفكیـر واعتـدال المـزاج ممـا یهیـئ 
ـــلإدارة والإنتـــاج.  ,Mullins:44( لـــه فرصـــة التفكیـــر الإبـــداعي واســـتحداث أســـالیب مبتكـــرة ل

2008 .(  
فمـــن خــلال التفــویض یســتطیع المـــدیر القیــام بالأعمــال الأكثــر أهمیـــة،  مواكبــة التقــدم والتطــور: -5

 ).  Certo, 2007: 246ویفتح الباب واسعًا أمامه وأمام غیره إلى الإنتاج.(
ولاشك في أن التفویض ینمي الخبرات المتنوعة لدى المعلمین والتـي تجعـل العمـل الإداري أكثـر 

  . فرغا لما هو أكثر أهمیة للمؤسسةنجاعة وسلاسة وتجعل مدیري المدارس أكثر ت
  : الأهمیة التي تعود على المفوض له  -  ب

ذلك لأن إعطاء القائد  ،تعزیز الثقة بالنفس: إن تفویض السلطة یرفع الروح المعنویة للمرؤوسین -1
السلطة لمن فوضهم حریة التصرف فیما فوضهم به في حدود مسؤولیاته، والوقوف على النتائج 

كما یولد الإحساس بالمسؤولیة ویـدفعهم لأداء  ،لمتبادلة بین القائد ومرؤوسیهكل ذلك یولد الثقة ا
  ) 241: 2009المهام المفوضة إلیهم على أحسن وجه. (كنعان، 

فـي  ومـن ثـم سیصـبحون أسـعد حـالاً  تعزیز الانتماء الوظیفي: سوف یشعر الموظفون بالانتمـاء، -2
  .)  Murry, 2008: 144( عملهم

ن للاشـــتراك فـــي تحلیـــل المشـــكلات وتشـــجیعهم علـــى إبـــداء الـــرأي وتقـــدیم إتاحـــة الفـــرص للعـــاملی -3
 ) .333: 2005المقترحات (فلیه وعبد المجید،:
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المرؤوسـین  مهـاراتلاستغلال المهارات والقدرات: یساعد التفویض على ضـمان اسـتخدام أفضـل  -4
  )174: 2000حریم، . (وقدراتهم ومعارفهم، وبانعدام التفویض لا یتحقق ذلك

أثنـاء  فـالتفویض ،علـى معنویـات الموظـف ة الرضـا الـوظیفي: یـؤثر التفـویض الفعـال إیجابیـاً زیاد -5
ن أوزیــادة الاتصــال بــین الــرئیس والمــرؤوس یمكــن  ،ولیة والمشــاركةؤ العمــل والشــعور بزیــادة المســ

  ) .2006:382(المغربى ،لدى الموظفیساعد على تنمیة المعنویات 

ن ممارســـة عملیـــة التفـــویض الإداري  تعتبـــر وســـیلة ومـــن خـــلال مـــا تقـــدم اســـتنتج الباحـــث أ
ن أقصـى مـا و وبالتـالي فـإن ذلـك یـؤدى إلـى أن یبـذل العـامل ،ناجعة لتعزیز الولاء التنظیمـي للمؤسسـة

ممــا بجعــل تلــك المؤسســة متمیــزة بــین قریناتهــا مــن المؤسســات  ،لــدیهم مــن طاقــات وقــدرات ومهــارات
ـــة فـــي القـــرارات ال ،قـــة بـــالنفسعـــن زیـــادة الرضـــا الـــوظیفي وتعزیـــز الث فضـــلاً  همـــة موالمشـــاركة الفعال

 ،كمــا أنهــا تتــیح الفرصــة لمــدیر المدرســة أن یوجــه اهتماماتــه إلــى مــا هــو أهــم للمؤسســة ،للمؤسســة
  ووسیلة للكشف عن المهارات القیادیة الواعدة والعمل على صقلها وإعدادها للمستقبل.

  :ضالتي یقوم علیها التفوی مهمةالمبادئ ال -خامساً 
  -وهى: ،من توافر بعض المقومات الرئیسةلنجاح عملیة التفویض لابد 

  التحدید الدقیق للمسؤولیات والمهام:  . أ

 على ارتفاع الكفاءةذلك ویعني تحدید وظیفة كل فرد داخل المدرسة بوضوح، حیث یساعد 
  .) 286: 2008الإداریة والإنتاجیة لها ( سلامة وشعلان، 

 ض تحدیداً دقیقاً للمهام والمسؤولیات التي سیقوم بها من ستفوضویستلزم نجاح عملیة التفوی
من خلال قیامه ، من الشخص تحقیقها وتتمثل المسؤولیة في الأهداف المطلوب ،لهم السلطة

  تنطلق منه عملیة  الوصف الوظیفي الدقیق أساساً ویعد بعدد من المهام والنشاطات، 
  معاییر الأداء المطلوب كماً ونوعاً الطریقة  تحدید ، فیما یعدتحدید المسؤولیات والمهام

وضمن ما تسمح به الأنظمة والتعلیمات ( القریوتي،  ،العملیة المثلى لتحقیق هذا الهدف
2003  :29.(  

  اختیار الأشخاص المناسبین:  . ب

 ولیة شرطاً ضروریاً لنجاحؤ یعتبر وجود واختیار الأشخاص الأكفاء والمؤهلین لتحمل المس
إذ لابد أن تتوافر لدیهم الرغبة والقدرة على تعلم المهارات الجدیدة، وأن  ، عملیة التفویض

  )269: 2003یتوافر لدیهم أیضًا الوقت اللازم للقیام بذلك.( القریوتي، 
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  :توحید مصدر الأوامر  . ت

 وهذا یعني أن الأوامر والتعلیمات ،ویقصد به عدم تعدد الرؤساء بالمؤسسة للعامل الواحد
لمشاورة، وذلك ضماناً وااجعة ر واحد، والعامل یلجأ إلى هذا الرئیس وحده للمتصدر عن رئیس 

  ).289: 2008(محمد ، لعدم التضارب أو التناقض في الأوامر أو التعلیمات
  :المحاسبة والمكافأة على الإنجاز  . ث

 ،لة المرؤوسین الذین تم التفویض لهماءحیث ینشأ عن تفویض السلطة حق الرئیس في مس
لا یعني تخلیه عن مسؤولیات العمل،  هویض المدیر لجزء من سلطاته إلى تابعین تفإحیث 

ولیة ؤ لأن الأخیر یعتمد على تخلى المدیر عن كل المس ؛بمعنى أن التفویض لا یعنى التنازل
ولیة إلى المرؤوسین، فالمساءلة ؤ إذا كان یمكن تفویض السلطة والمس، فوالسلطة المرتبطة بها

عند تقسیم العمل إلى وحدات إداریة، فإن ذلك یعني أن المدیر العام ف ،لا یمكن تفویضها
نجاز إد آخرون من اته أي الواجبات المنوطة به كي یتحكم أفر اولیؤ للمنظمة قد قسم مس

الأعمال اللازمة لتحقیق أهداف المنظمة بطریقة أكثر كفاءة في نفس الوقت، فإن هؤلاء الأفراد 
ولیة الأعمال السابق تفویضها إلیهم إلى ؤ أي تفویض مس یقومون بدورهم بعملیة مماثلة،

ویصاحب عملیة تفویض المسؤولیة تفویض مماثل للسلطة، رغم هذا ، مساعدیهم لنفس الغرض
ولیة والسلطة إلا أن المدیر العام یحاسب في النهایة عن الإنجاز الكلي الذي ؤ التفویض للمس

  ).327:  1996یف،حققته المنظمة، وذلك أمام مجلس الإدارة. (شر 
  :ولیةؤ تكافؤ السلطة مع المس  . ج

التي القدرة على اتخاذ  القرارات  هو كافیة للمرؤوس لتحقیق النتائج المتوقعةالسلطة المنح إن 
تحكم سلوك الآخرین وتصرفاتهم، أو هي الحق الذي یمنح لشخص ما فیضع في یده السلطة 

وتتعلق  تباعها،اوالتعلیمات الواجب  ،لزمةالتي تمكنه من أن یوجه غیره فیصدر له الأوامر الم
السلطة بحق الرئیس في التصرف أو في توجیه تصرفات الآخرین لتحقیق الأهداف التنظیمیة، 

ولیة. ؤ ونظر لأن تحدید السلطة عملیة تنظیمیة فلا بد أن تتكافأ مع ما أسند للرئیس من مس
  ). 284:  2008(سلامة و شعلان ،

  :تدرج المستویات  . ح

ذا المبدأ إلى ضرورة وجود سلسلة من علاقات السلطة المباشرة من الرؤساء إلى یشیر ه
بحیث تشمل جمیع المستویات من أعلى إلى أسفل. ویتطلب هذا  ،المرؤوسین داخل التنظیم

المبدأ وجود نظام للاتصال بین هذه المستویات یحقق نقل المعلومات من أعلى إلى أسفل 
من هذه المشاكل الموجودة في المشروعات الكبیرة طول وبالعكس في أسرع وقت ممكن. و 
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وحسب مبدأ تدرج المستویات فإنه یجب ، مسالك الاتصال، إلا إذا عملت على إیجاد حل لها
ومن یلجأ إلیه في المسائل التي تخرج  ،على كل مرؤوس أن یعرف على وجه التحدید رئیسه

  ).153: 1983عن نطاق السلطة المفوضة له (الشتواني،
   :أن یكون التفویض كتابیاً   . خ

ویحسن أن یكون تفویض السلطة كتابیاً  ،وهذا یعني تحدید الأعمال المفوضة بدقة ووضوح
القوى العاملة  رادبحیث تحدد أبعاد السلطة المفوضة ومجالات التفویض حتى یكون جمیع أف

ي هض الشفوالسبب في التفویض الكتابي للسلطة أنه یخشى في حالة التفوی ،على علم بذلك
لها أن یمارس المفوض إلیه سلطات أخرى أكثر من القدر المفوض له، أو أن تثور مشكلات 
ناتجة عن احتكاك المفوض إلیه بالعاملین نتیجة لعدم علمهم بأبعاد وحدود السلطة المخولة 

 نجازهاوالتي منح السلطة لإ ،له، وأن یغفل المفوض إلیه بعض المهام التي عهد بها إلیه
  ).210: :2001مایرة، (الع

یتبین للباحث أن تفـویض السـلطة  ،همة للتفویضممن خلال ما سبق عرضه من المبادئ ال
، همة وتنفیذها من قبل المفوض إلیـهملشخص ما في المؤسسة یصاحبه إسناد صلاحیة أخذ قرارات 

أن  لزامــاً  لــذا كــان ،كمــا أن مــدیر المدرســة لا یجــوز لــه أن یفــوض ســلطة للآخــرین لا یملكهــا حقیقــة
كمـا یجـب  ،تكون تلك السلطة مكتوبة ومثبتـة لدیـه حتـى یسـتطیع أن یفـوض تلـك السـلطات للآخـرین

ووضـــع معـــاییر  ،ممارســـة تلـــك الصـــلاحیاتكیفیـــة علـــى المـــدراء أن یقومـــوا بإرشـــاد المرؤوســـین إلـــى 
ولیة ؤ المسـیعني بحال من الأحوال التخلي عـن  كما أن التفویض لا ،محددة  للأداء المطلوب إنجازه

ولكـــن بطریقـــة یـــتم  ،ولیة مســـتمرة ومراقبـــة ومشـــرفة علـــى ذلـــك التفـــویضؤ بـــل تظـــل تلـــك المســـ ،نهائیـــاً 
  الاتفاق علیها بین الطرفین.

  : الإداري  عناصر عملیة التفویض -سادساً 
 والصلاحیات، هي: الواجبات، تتضمن عملیة التفویض في مجملها ثلاثة عناصر،

  كما یأتي:  28):2006  (مهنا، أوضحهاوقد والمسؤولیة، 

 ،العنصر الأول: الواجبات وتتمثل في: المهام والأعمال التي هي من اختصـاص الـرئیس الإداري
والتي یقوم بتفویض جزء منها إلى أحد مرؤوسیه لممارسـتها بـدلاً منـه، وقـد یظهـر 
التفویض للواجبات إما فـي صـورة نشـاط یُكلـف المـرؤوس القیـام بـه، أو فـي صـورة 

  كون على المرؤوس تحقیقها.نتائج محددة ی
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العنصــر الثــاني: الصــلاحیات وتتمثــل فــي: حــق اتخــاذ القــرار، والحــق فــي توجیــه أعمــال الآخــرین، 
ـــة  والحـــق فـــي إصـــدار الأوامـــر، ویجـــب علـــى الـــرئیس تفـــویض الصـــلاحیات الكافی

  واللازمة للقیام بالواجبات من قبل المرؤوسین بعد تحدیدها تحدیدًا دقیقًا.

: المسؤولیة وتتمثـل فـي: التـزام شـاغل الوظیفـة بإنجـاز مهـام وظیفتـه، وهـي بمثابـة العنصر الثالث
ض للقیــام بالأعمــال المفوضــة إلیــه علــى أحســن وجــه؛ وإذا التــزام أخلاقــي لمــن ف ُــ وِّ

ن مــن فوّضــهم مــن  كــان القائــد یســتطیع أن یفــوّض بعــض اختصاصــاته التــي تمكّــ
  وّض المسؤولیة. نجازها بالشكل المناسب؛ فإنه لا یستطیع أن یفإ

ض إلیـــه مـــن قبـــل رئیســـه عـــن الاســـتخدام الملائـــم  ولكـــن یـــتم ســـؤال ومحاســـبة مـــن یفـــوَّ
للســــلطة المفوّضــــة إلیــــه، وعــــن إنجــــاز المهــــام المحــــددة لــــه، وهــــذا مــــا یطلــــق علیــــه اصــــطلاح 

  ).11: ص2010المساءلة. (الحلو، 

ذلــك تعطــى ویتضــح ممــا ســبق ذكــره أن الواجبــات والمهــام یــتم تحدیــدها بدقــة ثــم بعــد 
مـع بقـاء  ،وبالشـكل المناسـب تـم الاتفـاق علیـها الصلاحیات اللازمة لإنجـاز تلـك المهمـة وفـق مـ

  ولیة والمراقبة والمتابعة من قبل المفوض لهذه الصلاحیة.ؤ المس

  :الفعال الإداري شروط التفویض -سابعاً 
  -:توافر الشروط الآتیةلابد من  وحتى یكون التفویض فعالاً 

لحـدوث  منعـاً  ؛الـذین سـوف تفـوض لهـم السـلطة قبـل أن تفـوض فعلیـاً  أن یتم تدریب الأشـخاص -1
  الأخطاء.

وأن یكــون لــه  ،بــأول ن الــرئیس علــى نتــائج الأعمــال أولاً ئِ مْــطَ أن یوجــد نظــام للرقابــة یكفــل أن یُ  -2
  القدرة على التدخل السریع متى شاء.

  على تحمل أعبائها. ضت إلیه السلطة قادراً وِّ أن یكون من فُ  -3

ذلــك لأن صـاحب الســلطة  ؛قــة صـاحب الســلطة الأصـلیة فــیمن فوضـت إلیــه السـلطةأن تتـوفر ث -4
  ولیة في النهایة.ؤ الأصلیة هو الذي یتحمل المس

 2005(الصـباب وأخـرون ، أن یكون التفویض في حدود تخصـص مـن سـتفوض إلیـه السـلطة. -5
:128.(  

 ،إداریـاً  ویرى الباحث أن من أهـم الشـروط سـابقة الـذكر هـو أن یكـون الشـخص المفـوض لـه
  .ذا كفاءة عالیة وقدرات متمیزة مما یجعله الأكثر قدرة على الإنجاز وتنفیذ المهام
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  :المهام التي تفوض -ثامناً 
 :یأتي ما تفویضها یمكن التي المهام من

 .الروتینیة المهام -1

 .والتنسیق والإحصائات والاستفتاءات والاختبارات كالبحوث للوقت المستهلكة المهام -2

 .عمل كوحدة تفویضها یمكن التي كملةالم المهام -3

 .الهاتفیة والمكالمات كالرسائل الاتصال مهمات -4

 .مختصین إلى تحتاج التي والتقنیة الفنیة الأمور -5

 .فیها ابارعً  لیس لأنه معالجتها؛ للمدیر یمكن لا التي المهمات -6

  ).231:  2011الحریري ، (البسیطة الیومیة والقرارات الإجازات -7

 .المؤسسة في والنظام الأمن احتیاطات -8

 .العمل وتصریف الدراسة- سیر تحسن -9

 .والمعدات الأجهزة استخدام - 10

 .بها والاحتفاظ والملفات السجلات عمل - 11

 .والترفیهي الاجتماعي النشاط تسییر - 12

 .العمل على الجدد الموظفین تدریب - 13

 .العاملین وانصراف حضور على الإشراف - 14

 ).150: 2010عطوي  (.والمرضیة الاعتیادیة الإجازات منح - 15

 :تفویضها یمكن لا التي المهام-تاسعاً 
 :ما یأتي تفویضها یمكن لا التي المهام من

 فـي الجوهریـة والتغییـرات للمؤسسة، العامة السیاسات كوضع للمدیر، الأساسیة الاختصاصات -1
  .التنظیم سیاسة

  )231: 2002كنعان،. (المرؤوسین وخبرات مهارات تفوق التي المهام -2

 .الأمنیة أو السریة أو النظامیة أو ستراتیجیةالا بالجوانب تتعلق التي الأمور -3
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والقـرارات  فیهـا، العاملـة القـوى توزیـع وٕاعـادة المؤسسـة، میزانیـة فـي كالتصـرف المالیـة المسـائل -4
  )231: 2011، الحریرية (المؤسس وخارج داخل بالأوضاع القانونیة المتعلقة المهمة

 لرؤساء.  ا إلى العمل سیر عن التقاریر رفع -5

  ).150: 2010 عطوي،. (للموظفین والعقوبات المكافآت في النظر -6

 .مؤسسةلل المهمة استراتیجیات وتوضیح شرح -7

 .المؤسسة إدارة مشاكل تحدید -8

 .الإداریة السیاسات تحدید -9

 .المؤسسة في الإداریین الرؤساء أعمال وتطویر تقییم - 10

 .المؤسسة خطة إقرار - 11

 .للمؤسسة ةالذهنی والصورة العامة العلاقات - 12

  )135: 2007 علیمات،. (التطویر برامج - 13

 .لنفسه السلطة تفویض حق - 14

 .للمؤسسة الإنتاجیة للكفاءة النهائیة المسؤولیة - 15

 .العلیا السلطات إلى العمل تقاریر ورفع الأخرى، التنظیمات مع الخارجیة العلاقات - 16

 .للمؤسسة العاملون قدمها التي الداخلیة التظلمات في النظر - 17

  ).2002،96(مرسى، .والجزاءات لترقيا عملیات - 18

مما سبق عرضه یتضح للباحـث أن عملیـة التفـویض لابـد لهـا مـن وجـود قناعـة مسـبقة لـدى 
الـــرئیس والمـــرؤوس بأهمیـــة ذلـــك الأســـلوب فـــي المؤسســـة التعلیمیـــة، كمـــا أن تشـــجیع مـــدیر المدرســـة 

فـي  وانـدماجاً  ین أكثـر انتمـاءً جعـل المرؤوسـی أو معنویـاً  للعاملین فیهـا سـواء كـان ذلـك التشـجیع مادیـاً 
غیــر أن  ،علــى تلــك المؤسســة فــي تحقیــق أهــدافها المرجــوة ممــا یــنعكس ذلــك إیجابــاً  ،تلــك المؤسســة

لــذا فــإن معرفــة   ،علــى التفــویض وجــود الطمأنینــة والأمــن الــوظیفي یجعــل العــاملین فیهــا أكثــر إقبــالاً 
نجــاح ذلــك الأســلوب فــي تحقیــق  المفــوض لقــدرات مرؤوســیه وتــدریبهم علــى تلــك الممارســة هــو ســر

كمـــا أن ربــط عملیـــة التفــویض بـــالتخطیط الــدقیق یجعـــل تلــك العملیـــة  . الأهــداف المحـــددة للمؤسســة
  نحو الأهداف المرسومة وبعیدة عن العشوائیة. صحیحاً  ة توجیهاً هموج
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  المحور الثالث
  الولاء التنظيمي

  ویتضمن الآتي: 
  مفهوم الولاء التنظیمي.  ×
  خصائص الولاء التنظیمي. ×
  أهمیة الولاء التنظیمي. ×
  أنماط الولاء التنظیمي. ×
  مكونات الولاء التنظیمي. ×
  .مراحل تكوین الولاء التنظیمى ×
  لتنظیمي.مؤشرات الولاء ا ×
  العوامل المؤثرة في الولاء التنظیمي. ×
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  المحور الثالث
  الولاء التنظيمي

  تمهید:
مــــن البــــاحثین فــــي المجــــال  كبیــــراً  اهتمامــــاً الــــولاء التنظیمــــي مــــن المواضــــیع التــــي لاقــــت  إن

ویرجـع هـذا الاهتمـام إلـى الحقیقـة التـي تـنص علـى أن الـولاء  ،التنظیمي والسلوكي فـي الفتـرة الأخیـرة
لیــــــــة وكفــــــــاءة المنظمـــــــــة عمــــــــن أهـــــــــم العوامــــــــل التــــــــي تعــــــــدد فا دالتنظیمــــــــي عنــــــــد الموظــــــــف یعــــــــ

)steer,1977:47 ًكـــان  مســـتوى الأداء الـــوظیفي  ) . فكلمـــا كـــان مســـتوى الـــولاء التنظیمـــي مرتفعـــا
وأخـــذت دراســـة الـــولاء  ،وكـــان معـــدل الـــدوران أقـــل ،كـــذلك كـــان مســـتوى الغیـــاب منخفضـــاً  ،ً مرتفعـــا 

كثیـــرة ومختلفـــة، فقـــد تعـــدت دراســـة الـــولاء التنظیمـــي مجـــرد دراســـة وفحـــص الطـــرق  اً التنظیمـــي أبعـــاد
كال المختلفـــة للـــولاء التنظیمـــي.  المختلفـــة لغیـــاب الـــولاء إلـــى دراســـة النتـــائج الســـلوكیة للصـــور والأشـــ

Mathieu and.zajac1990:171)(  

  :مفهوم الولاء التنظیمي -أولاً 
ــــولاء التنظیمــــي ــــة تعریفــــات عــــدة لل ــــي الإدارة التربوی ــــاحثون والمختصــــون ف تــــأثرت  ،أورد الب

 فكــان لابــد مــن ذكــر المعــاني التــي اشــتمل علیهــا ذلــك اللفــظ ،بالجوانــب والزوایــا التــي انطلقــوا منهــا
  التربوي لیتضح المعنى جلیاً.

  -:تعریف الولاء لغة واصطلاحاً 
  : الولاء لغة

فهــو مــن الـــولي أي القــرب والــدنو، ویقـــال: بینهمــا ولاء أي: قرابــة، والـــولي ضــد العــدو وهـــو 
المحب والصدیق والنصیر، ووالى فلان فلاناً إذا أحبه، والولاء: ضد المِلْك، والولایة والوِلایة: النصرة 

                                                         ).451: 1997نظور،ابن م(

  :الولاء اصطلاحاً 

ومــن هــذه  ،إلا أنهــا تــدور حــول نفــس المعنــى ،لقــد تعــددت تعریفــات مفهــوم الــولاء التنظیمــي
  :ما یأتي التعریفات

منظمـة التـي یعملـون "قوة تطابق الفرد مع منظمته وارتباطـه بهـا، وعـدم رغبـة العـاملین فـي تـرك ال –
والارتبــاط ، فیهــا لحصــولهم علــى المكاســب المختلفــة مــن حــوافز ومكانــة اجتماعیــة وحریــة مهنیــة

 ."ممــا یدفعــه للانــدماج فــي العمــل وإلــى تبنــي قــیم المنظمــة ،النفســي الــذي یــربط الفــرد بالمنظمــة
   ) orrily، :1980 26(أورلى
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بأنـه "الارتبـاط النفسـي الـذي یـربط الفـرد بالمنظمـة،  أما العتیبي والسواط فقد عرفا الولاء التنظیمـي –
 "وبـذل جهـد كبیـر لتحقیـق أهـدافها ،المنظمـة وتبنـي قیمهـافـي والذي یتجلى في رغبة الفرد بالبقاء 

  ).18، ص1997(العتیبي والسواط، 

بــدون ، و ویــرى جــواد أن مــن المهــم بالنســبة للقائــد أن یكــون قــادراً علــى خلــق الــولاء لــدى مرءوســیه –
ینطــوي علــى  :الأول ،ن الــولاء طریــق ذو اتجــاهینإلاء فــإن مركــز القائــد ســوف یتزعــزع، حیـث الـو 

إن هـــذه و والثـــاني ینطـــوي علـــى تقـــدیم الـــرئیس ولاءه لمرءوســـیه،  ،هـــم لرئیســـهمءتقـــدیم العـــاملین ولا
ــــى تمثیــــل الإدارة أمــــام  ــــب مــــن القائــــد الإداري القــــدرة عل المســــؤولیة المزدوجــــة فــــي التعامــــل تتطل

  ).276، ص2000ین، وكذلك تمثیل العاملین أمام الإدارة (جواد، العامل

ویعرف الولاء التنظیمي بأنه "الانسجام بین أهداف الفرد وأهداف المنظمة، والتشابه بین قیم الفرد  –
والقیم السائدة في التنظیم، وإقبال الفرد على عمله بدافعیة كبیرة لتحقیق أهداف المنظمة، والنظـرة 

وتفضــیلها علــى غیرهــا وافتخــاره  ،البقــاء فــي المنظمــةب نظــیم، عــلاوة علــى رغبــة الفــردالإیجابیــة للت
  .)88: 2007(الرواشدة، "بالانتماء لها

"بأنه درجة تطابق الفرد مع منظمته وارتباطه بها ورغبته في بذل أكبـر عطـاء  ویعرفه عبد الباقى –
الاسـتمرار فـي عضـویة هـذه  أو جهد ممكن لصالح المنظمة التـي یعمـل فیهـا، مـع رغبـة قویـة فـي

یجابیـة، فالعلاقـة طبعـاً لهـذا المفهـوم یجـب ن هذا المفهـوم یتصـف بالشـمولیة والإإالمنظمة، حیث 
وتقوم على الاقتناع الداخلي بأهداف أو غایات التنظیم، لیس  ،یجابیة ودینامیكیةإ أن تكون قویة و 

فالارتبـاط الوجـداني الـذي یتمثـل فـي  لمجرد تقییم لما یحصل علیه الفرد من مزایا ومنافع مختلفة،
  .)181: 2004(عبد الباقي ، البقاء في العمل والاستمرار فیهبولائه للمنظمة یعزز رغبته 

"عملیة الإیمان بأهداف المنظمة وقیمها، والعمل بأقصى طاقة لتحقیق تلك  أما العواد فیعرفه بأنه –
  .)14 :2006( العواد  والهران،  "الأهداف وتجسید تلك القیم

في اللغة والاصطلاح قد شملت معاني الحـب والنصـرة  ویرى الباحث أن تعریف كلمة الولاء
والتأییـــد والـــود والتعـــاطف والتقـــرب، وربـــط العلاقـــات القویـــة، وبـــذل المـــال والجهـــد والعـــرق، وتســـخیر 

والتــي وهــذه إشــارة إلــى أن التعریــف یشــیر إلــى دلائلــه ونتائجــه  ،وربــط المصــیر بالمصــیر الإمكانــات،
مـــن خلالهـــا یتأكـــد الـــدارس أن الـــولاء یمكـــن قیاســـه مـــن خـــلال أثـــره ونتائجـــه فقـــط ولا یقـــاس بطریقـــة 

وممـا سـبق نجــد أن مفهـوم الـولاء التنظیمــي یمثـل الرغبـة الشـدیدة بالبقــاء وتبنـي قـیم وأهــداف  ،مباشـرة
  المنظمة والعمل على تحقیق أهدافها.
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  مفهوم الولاء في الشریعة الإسلامیة:
  لتحدید معنى الولاء شرعاً لا بد من تفصیل الحدیث عنه كما یلي :

  معنى الولاء الله ورسوله والمؤمنین : - 1

 ]وَمَنْ يَتَوَلَّ االلهَ وَرَسُولَهُ وَالَّذِينَ آَمَنُوا فَإنَِّ حِزْبَ االلهِ هُمُ الغَالبُِونَ [: قال تعالى
، ووالى المسلمین فهو من حزب : من فوض أمره إلى االله، وامتثل أمر رسولهأي } 56{المائدة:

   .)571: 2002 (القرطبي،االله" 
والآخرة ، ومنصور في الدنیا "فكل من رضي بولایة االله ورسوله والمؤمنین فهو مفلح في الدنیا 

   ).1996:71ابن كثیر،( والآخرة
تق من الولاء، وهو الدنو والتقرب، والولایة ضد العداوة، مش ]الموالاة["فاعلم أن هذا اللفظ 
من االله  ]المؤمنین[، والمؤمنون أولیاء الرحمن ... لقرب الفریق الأول والولي عكس العدو

، بة االله ونصرة دینه، ومحبة أولیائه ونصرتهمفالولاء في االله تعالى هو: مح ،بطاعته وعبادته
 278).،1982ومجاهدتهم(یاسین، والبراء هو: بغض أعداء االله
 rوالنبي U: التقرب إلى االله موالاة والولایـة بمعنى واحد وهوویرى الباحـث أن الولاء وال

     والمؤمنین بالمحبة والنصرة والطاعة وغیر ذلك من مظاهر الولاء.
       -من القرآن الكریم: الأدلة على الولاء الله والرسول والمؤمنین - 2

لاَةَ وَيُؤْتُونَ [:  Uمنها قوله  ماَ وَليُِّكُمُ االلهُ وَرَسُولُهُ وَالَّذِينَ آَمَنُوا الَّذِينَ يُقِيمُونَ الصَّ إنَِّ
كَاةَ وَهُمْ     }55{المائدة: ]رَاكعُِونَ الزَّ

نَ عَنِ وَالمُؤْمِنُونَ وَالمُؤْمِنَاتُ بَعْضُهُمْ أَوْليَِاءُ بَعْضٍ يَأْمُرُونَ باِلمَعْرُوفِ وَيَنْهَوْ [: Uوقوله 
هُمُ االلهُ إنَِّ االلهَ  المُنْكَرِ  حمَُ كَاةَ وَيُطيِعُونَ االلهَ وَرَسُولَهُ أُولَئِكَ سَيرَْ لاَةَ وَيُؤْتُونَ الزَّ وَيُقِيمُونَ الصَّ

    .}71{التوبة: ]عَزِيزٌ حَكيِمٌ 

  -:من السنة الأدلة على الولاء الله والرسول والمؤمنین - 3

أن حاطب بن أبي بلتعة كتب كتاباً إلى قریش  يرو  ) "1239 : 2004:1240(ابن هشام،
بذلك  r، فلما علم النبي سیسیر إلیهم وذلك لفتح مكة rوبعثه مع امرأة یخبرهم فیه أن النبي 

ما واالله إني لمؤمن ) فقال : یا رسول االله أیا حاطب ما حملك على هذا ؟دعا حاطباً فقال : (
یس لي في القوم من أصل ولا عشیرة، ن كنت امرأ ل، ولكباالله ورسوله، ما غیرت ولا بدلت

، رسول االله: یا وكان لي بین أظهرهم ولد وأهل، فصانعتهم علیهم، فقال عمر بن الخطاب
وما یدریك یا عمر لعل االله : (r، فقال رسول االله ي فلأضرب عنقه فإن الرجل قد نافقدعن
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) فأنزل االله تعالى ما شئتم فقد غفرت لكمقد اطلع على أصحاب بدر یوم بدر فقال : اعملوا 
ةِ [في حاطب :  كُمْ أَوْليَِاءَ تُلْقُونَ إلَِيْهِمْ باِلمَوَدَّ ي وَعَدُوَّ خِذُوا عَدُوِّ ا الَّذِينَ آَمَنُوا لاَ تَتَّ َ يَا أَيهُّ

ى المسلمین للكفار من الولاء ، فسبب نزول الآیة یدل على أن التجسس عل} 1{الممتحنة: ]...
لم یعترض على قول وحكم  rوأن النبي  t، كما قال عمر ، ومن النفاق وحكمه القتللهم

ریین ما تقدم لا یسكت على باطل غیر أنه أخبره أن االله تعالى قد غفر للبد rوهو  tعمر 
  من ذنوبهم وما تأخر.

لاتهم نهانا عن مجرد مجاورة الكفار الأعداء غیر الذمیین فضلاً عن موا rن النبي أومنها  - 2
قالوا : یا رسول االله ، لم ؟  )من كل مسلم یقیم بین أظهر المشركین أنا بريء: ( rلقوله 
  .، أي : نار المسلم ونار الكافر)همااءى نار لا ترا(قال : 

، والمعاداة في االله، والحب في االله، ي االلهـوالاة فـرى الإیمان المـق عـأوث: ( rومنها قولـه  - 3
  ).اللهوالبغض في ا

  و من المعلوم من الدین بالضرورة. ، بل هوأما الإجماع فهو منعقد على ذلك      
  ).2001:45(أبو داوود،

  :خصائص الولاء التنظیمي -ثانیاً 
  :في الآتيلاء التنظیمي بعدد من الخصائص تتمثل یمتاز الو 

ورغبتـــه        ،عبـــر الـــولاء التنظیمـــي عـــن اســـتعداد الفـــرد لبـــذل أقصـــي جهـــد ممكـــن لصـــالح المنظمـــةی  .أ 
 ها، ومن ثم قبوله وإیمانه بأهدافها وقیمها.فیالبقاء بالشدیدة 

ي مـن أجـل تزویـد المنظمـة یشیر الولاء التنظیمي إلى الرغبة التي یبدیها الفرد للتفاعـل الاجتمـاع  .ب 
  ) 13:  2006بالحیویة والنشاط ومنحها الولاء. (حنونة، 

إن الولاء التنظیمي حالة غیر ملموسة یستدل علیها من ظواهر تنظیمیة تتابع مـن خـلال سـلوك   .ج 
  وتصرفات الأفراد العاملین في التنظیم والتي تجسد مدى ولائهم.

ن العوامل الإنسانیة والتنظیمیة وظواهر إداریة أخرى إن الولاء التنظیمي حصیلة تفاعل العدید م  .د 
  ) 74:  2005داخل التنظیم. (الدوسري، 

نــه یفتقــد خاصــیة الثبــات، بمعنــى أن مســتوى الــولاء التنظیمــي قابــل للتغییــر حســب درجــة تــأثیر إ  .ه 
 العوامل الأخرى فیه.

ــاً طــویلاً لأنــه یجســد حالــة قناعــة   .و  تامــة للفــرد، كمــا أن یســتغرق الــولاء التنظیمــي فــي تحقیقــه وقت
التخلــــي عنــــه لا یكــــون نتیجــــة لتــــأثیر عوامــــل ســــطحیة طارئــــة، بــــل قــــد یكــــون نتیجــــة لتــــأثیرات 

  ستراتیجیة.ا
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یتـــأثر الـــولاء التنظیمـــي بمجموعـــة الصـــفات الشخصـــیة والعوامـــل التنظیمیـــة والظـــروف الخارجیـــة   .ز 
  ) 13:  2006المحیطة بالعمل. (حنونة، 

من أفضل الأعمال التي تناولت  porterمل بورتر ) أن ع8: ص2004وأشار (الأحمدي، 
الولاء إداریاً، وقد عرفه بورتر بأنه قوة تطابق الفرد مع منظمته وارتباطه بها، وتوصل إلـى أن هنـاك 

  صفات لها تأثیر كبیر في تحدید الولاء التنظیمي للأفراد وهي:
  الاعتقاد القوي بقبول أهداف وقیم المنظمة.  .أ 
  جهد ممكن نیابة عن المنظمة. الاستعداد لبذل أقصى  .ب 
 حافظة على استمرار عضویته في المنظمة.مالرغبة القویة في ال  .ج 

  :أهمیة الولاء التنظیمي -ثالثاً 
لاســیما فــي  ،فــي الــربط بــین المنظمــة والأفــراد العــاملین فیهــا مهمــاً یمثــل الــولاء التنظیمــي عنصــراً   - أ

ز الملائمـة لـدفع هـؤلاء الأفـراد العـاملین الأوقات التـي لا تسـتطیع فیهـا المنظمـات أن تقـدم الحـواف
  للعمل وتحقیق أعلى مستوى من الإنجاز.

  في التنبؤ بفاعلیة المنظمة.مهماً  إن ولاء الأفراد لمنظماتهم یعتبر عاملاً   - ب

أكثــر مــن الرضــا الــوظیفي فــي مهمــاً أن ولاء الأفــراد للمنظمــات التــي یعملــون بهــا یعتبــر عــاملاً   - ت
  .ىهم أو تركهم العمل في منظمات أخر التنبؤ ببقائهم في منظمات

إن الــولاء التنظیمــي مــن أكثــر المســائل التــي أخــذت تشــغل بــال إدارة المنظمــات كونهــا أصــبحت   - ث
وتمكنهـــا مـــن الاســـتمرار  ،ولیة المحافظـــة علـــى المنظمـــة فـــي حالـــة صـــحیة وســـلیمةؤ تتـــولى مســـ

رض غــتلــك المنظمــات لوانطلاقــاً مــن ذلــك بــرزت الحاجــة لدراســة الســلوك الإنســاني فــي  ،والبقــاء
  ) 80: 2005(الدوسري،  تحفیزه وزیادة درجات ولائه بأهدافها وقیمها.

فــي ضــمان نجـــاح المنظمــات واســتمرارها وزیـــادة مهمــاً إن ولاء الأفــراد لمنظمــاتهم یعتبــر عـــاملاً   -  ج
  ). 118: 1999اللوزي، ( .إنتاجها

  :أنماط الولاء التنظیمي -رابعاً 
  -هي: )36: 2004(رشید، كما بینها  ،رئیسة للولاء التنظیمي ثلاثة أنماط

الولاء العاطفي أو المؤثر: حیث یتأثر هذا الجانب من الولاء بدرجة إحساس الموظف بأن البیئة   .أ 
التنظیمیة التي یعمـل بهـا تسـمح بالمشـاركة الفعالـة فـي مجریـات اتخـاذ القـرارات، سـواء مـا یتعلـق 

  منها بالعمل أو ما یخصه.
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المنظمــة،  فــيلمعیــاري): ویقصــد بــه إحســاس الموظــف بــالالتزام نحــو البقــاء الــولاء الأخلاقــي( ا  .ب 
وغالبًـا مــا یعــزز هــذا الشـعور بالــدعم الجیــد مــن قبــل المؤسسـة لعاملیهــا، والســماح لهــم بالمشــاركة 

بـل بالمسـاهمة  ،واتخاذ القرارات والأخذ باقتراحاتهم، لیس فقط في كیفیة الإجـراءات وتنفیـذ العمـل
  والتخطیط ورسم السیاسات العامة للتنظیم. في وضع الأهداف

إن درجة ولاء الفرد في هذه الحالة تحكم بالقیم الاستثماریة التي مـن الممكـن أن : الولاء المستمر  .ج 
أن  إلا ،مــع مــا ســیفقده لــو قــرر الالتحــاق بجهــات أخــرى ارنــةیحققهــا لــو اســتمر مــع التنظــیم مق

وي یظلــون فــي عملهــم لأنهــم یریــدون ذلــك، بینمــا تجــاهي) القــالــولاء العــاطفي (الا ي"المــوظفین ذو 
الولاء المعیاري (الأخلاقي) القوي یظلون في عملهـم لأنهـم یشـعرون أن علـیهم التزامًـا بـذلك، أمـا 

 .الولاء المستمر (السلوكي) العالي یظلون  في عملهم لأنهم یحتاجون ذلك وذو 

الأخلاقـي یعتبـر أكثـر الأنمـاط ویرى الباحث من خلال اسـتعراض الأنمـاط الثلاثـة أن الـولاء 
لأنه أشـار إلـى مجموعـة إجـراءات والتـي تعتبـر متطلبـات أساسـیة لإیجـاد ولاء تنظیمـي  ،وشمولاً  ثباتاً 

لـــدى العـــاملین فـــي تلـــك المؤسســـة، لأن مـــن یشـــارك فـــي التخطـــیط ووضـــع  أكثـــر اســـتمراریة ورســـوخاً 
لا  لأنـه یكـون بـذلك جـزءاً  المسـؤولیة، مـن كبیـراً  الأهداف ورسم السیاسات العامة یجعلـه یتحمـل عبئـاً 

  یتجزأ من المنظومة.
  

  :مكونات الولاء التنظیمي-خامساً 
  -:وهما ،هناك رؤیتان للولاء التنظیمي هما المسیطرتان على أدبیات هذا الموضوع

ـــة الفكریـــة أ. وحســـب هـــذه الرؤیـــة فـــإن  ،وهـــى التـــي تـــدرس العلاقـــة بـــین الموظـــف والمنظمـــة :الرؤی
ومستعد  ،ء التنظیمي المرتفع هو الذي لدیه إیمان عمیق بأهداف وقیم المنظمةالشخص ذا الولا

ولدیـه الرغبـة الصـادقة فـي البقـاء فـي هـذه المنظمـة.  ،لبذل الجهد الكبیر في سبیل هذه المنظمة
كثیر من الدراسات النظریة التي تنظر للـولاء التنظیمـي علـى أسـاس مع هذه الرؤیة  اتحدتوقد 

  .)O'Rielly & Chatman 1986: 494( هعكس طبیعة وجودأنه وجهة نظر ت

والتــي تركــز بشــكل رئــیس علــى العملیــة التــي یســتخدمها الفــرد لإیجــاد شــعور  :الرؤیــة الســلوكیة ب.
وتــــنص هــــذه الرؤیــــة علــــى أن  ،تصــــرفاته الخاصــــةبولكــــن فحســــب،  بالارتبــــاط لــــیس بالمنظمــــة

قــود أو الوقــت والــذي قــد یخســره الشــخص یحــاول الحفــاظ علــى كــل شــيء ذي قیمــة لــه، مثــل الن
نتیجة تركه للمنظمة. لذا فهو یحاول الحفاظ على كل التصرفات التي تضمن له استمراریة هذه 

على هـذه الرؤیـة ظهـرت دراسـات  وبناءً  ،)Meyer & Allen 1984, p.363الأشیاء القیمة (
ئج الاقتصـادیة السـلبیة دى تأثر الولاء التنظیمي بالأمور الاقتصادیة مثـل أثـر النتـامتبحث عدة 
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 Randallومـدى تـأثیر توقـع الجـوائز علـى الاسـتمرار فـي العمـل ( ،لترك العمل على الموظف
1990:364.(  

  -وهى: ،وتنص الرؤیة السلوكیة على أن هناك ثلاثة عناصر تشكل في مجموعها الولاء التنظیمي

شـــعور الموظـــف بالارتبـــاط العنصـــر الوجـــداني للـــولاء التنظیمـــي (الـــولاء الوجـــداني): ویقصـــد بـــه   - أ
  بالمنظمة والمساهمة فیها لدرجة أنه یعرف بها فیقال الشخص الذي یعمل في شركة كذا.

العنصـــر الاســـتمراري للـــولاء التنظیمـــي (الـــولاء المســـتمر): وهـــو مبنـــي علـــى التكـــالیف التـــي یـــرى   - ب
  الموظف أنه سیتحملها في حال تركه للمنظمة.

(الولاء المعیاري): ویشیر إلى شعور الموظف بـالالتزام بالبقـاء العنصر المعیاري للولاء التنظیمي   - ت
  في المنظمة.

 :مثـلعـدة هذا ویعتبر الولاء للمنظمة جزءاً من الصورة الكبرى للـولاء الـذي قـد یكـون لأمـور 
 Cohen & Hudececk, 1993المنظمـة، أو الوظیفـة، أو النقابـة، أو فریـق العمـل، أو غیرهـا (

:239(.  

لأنها تشیر إلى العناصـر الثلاثـة  ن الرؤیة السلوكیة تعتبر أكثر الرؤى شمولاً ویرى الباحث أ
لأن الوجــداني یشــیر إلــى درجــة متقدمــة مــن الــولاء بحیــث  ؛الرئیســة الوجــداني والاســتمراري والمعیــاري

أمـا الاسـتمراري فهـو  ،یعرف هذا الشخص من خلال مؤسسته من شدة انتمائه وولائـه لتلـك المؤسسـة
 لــذا تجــده رصــیناً  ،مــدى التكلفــة التــي ســیدفعها جــراء أي قــرار یأخــذه بخصــوص المؤسســةیشــیر إلــى 

مما یتیح للمؤسسة فرصة أكبر للاستفادة من هذا العنصـر خاصـة  ،في الإقدام نحو أي قرار متمهلاً 
المعیاري فهو إشارة إلى الرضا والقناعة لدى هـذا الشـخص ممـا یجعـل الالتـزام ، أما إذا كان ذو خبرة

  لبقاء صفة راسخة لدیه. وا

  :مراحل تكوین الولاء التنظیمي -سادساً 
مرحلة الالتزام: حیث إن التحاق الفرد بالمنظمة یكون مبنیاً على الفوائـد التـي یحصـل علیهـا مـن   - أ

للحصــول علــى  ویلتــزم بمــا یطلــب منــه ســعیاً  ،وتبعــاً لــذلك فهــو یتقبــل ســلطة الآخــرین ،المنظمــة
  ة.الفوائد المختلفة من المنظم

حیــث یتقبــل الفــرد ســلطات الآخــرین لرغبتــه الاســتمرار فــي  :مرحلــة التطــابق بــین الفــرد والمنظمــة  - ب
  العمل بالمنظمة فهو یشعر بالفخر والاعتزاز لانتمائه لها.

ـــة التبنـــي: أي قبـــول الفـــرد بأهـــداف وقـــیم المنظمـــة كمـــا لـــو كانـــت أهدافـــه وقیمـــه الخاصـــة  - ت  مرحل
  ).127: 2003(الخشالي، 
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   :ات الولاء التنظیميمؤشر  -سابعاً 
  - ومنها: ،تشیر إلى الولاء التنظیمي لدى العاملین في المنظمات المختلفةعدة هناك مؤشرات 

  :ولیة تجاه المنظمةؤ المس  . أ

یزداد الدور الذي تلعبه الوظیفة في مختلـف دول العـالم نظـراً لزیـادة التخصصـات فـي الـدول 
 ولیات إداریة(قانونیـة وأخلاقیـة)ؤ زامـات، وتحملهـم مسـوتلقي الوظیفة على القائمین علیها الت ،الحدیثة

ـــدوره دون أن یقـــع تحـــت طائلـــة هـــذه المســـ ـــد أن یعیهـــا الموظـــف حتـــى یســـتطیع القیـــام ب  ،ولیاتؤ لاب
ولیة ؤ ید مفهوم المسدوقد یكون من الصعب تح ،ولیة في معناها العام هي المؤاخذة أو التبعیةؤ والمس

ـــه یمكـــن حصـــر أإلا  ،اء حـــول هـــذا المفهـــومالإداریـــة أو قیاســـها بســـبب تعـــارض الآر  فـــي مفهومهـــا ن
أمـــا المســـئولیة القانونیـــة فهـــي شـــبیهة فـــي معناهـــا  ؛ولیة القانونیـــة، والأخلاقیـــةؤ المســـ :همـــا ،معنیـــین

ه الإداریـین والسیاسـیین الـذین یمكـنهم ئوتعنـي "محاسـبة الموظـف المقصـر مـن قبـل رؤسـا ،لةءمسـابال
یة الأخلاقیـــة فهـــي شـــبیهة فـــي معناهـــا للـــولاء أو الانتمـــاء ویقظـــة ولؤ توقیـــع العقوبـــة علیـــه، أمـــا المســـ

  ولیة التـــي یشـــعر بهـــا الموظفـــون تجـــاه الفعالیـــات التـــي یتصـــل بهـــا عملهـــا ؤ الضـــمیر، وتعنـــى: المســـ
  ).350، ص1998(عبد الرازق، 

وذلك مقابل  ،ولیة تجاه المؤسسة تعنى إحساس الفرد بالالتزام نحو البقاء في المنظمةؤ فالمس
والتفاعــل الإیجــابي  ،عم الجیــد الــذي تقدمــه المنظمــة لمنتســبیها والســماح لهــم بالمشــاركة والتفاعــلالــد

ـــذ العمـــل ـــیس فقـــط فـــي تحدیـــد الإجـــراءات وكیفیـــة تنفی ـــل المســـاهمة فـــي وضـــع الأهـــداف ورســـم  ،ل ب
كـین السیاسات العامة للمنظمة، مما یجعل الفرد یمتنع عن ترك المنظمة لكونه ملتزماً أخلاقیاً في تم

وكـذلك لالتزامـه بـأخلاق  ،المنظمة في تحقیق هذه الأهداف وتنفیذ السیاسات التي شارك في وضعها
  ).394، ص1998المهنة التي تحتم علیه البقاء في المنظمة (عبد الرازق، 

  الاستمرار بالعمل في المنظمة:بلرغبة ا  . ب

التنظیمــي المســـتمر، وإن یتمثــل بعــد الالتـــزام بالاســتمرار بالعمــل فـــي المنظمــة ببعــد الالتـــزام 
والتــي مــن الممكــن أن یحققهــا الفــرد لــو  ،درجــة التــزام الفــرد فــي هــذه الحالــة تقــاس بالقیمــة الاســتثماریة

ن تقیـیم الفـرد لأهمیـة إحیـث  ،استمر في المنظمـة مقابـل مـا سـیفقده لـو قـرر الالتحـاق بجهـات أخـرى
م فــي الســن وطــول مــدة الخدمــة والتــي منهــا التقــد ،البقــاء مــع المنظمــة یتــأثر بمجموعــة مــن العوامــل

ن الفــرد اســتثمر إســتمرار فــي عملــه، حیــث للاتعتبــر مــن المؤشــرات الرئیســة لوجــود رغبــة لــدى الفــرد 
 ،تســاهل مــن قبلــه یعتبــر بمثابــة خســارة لــه ووأي تفــریط أ ،جــزءاً لا بــأس بــه مــن حیاتــه فــي المنظمــة

وبمــا أن الفـرد یعطــي قیمــة  ،ى عمـل آخــرخاصـة إذا كانــت أوجــه الاسـتثمار هــذه غیــر قابلـة للنقــل إلــ
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مع زملاء العمل والتي بنیت عبر السنین، ونظام التقاعد قد یختلف مـن منظمـة  ةللعلاقات الشخصی
فـــالأفراد الـــذین تقـــدمت بهـــم الســـن قـــد  ،والمهـــارات النـــادرة قـــد تـــرتبط بمنظمـــة دون الأخـــرى ،لأخـــرى

، 1999لنسبة لهم في أماكن أخـرى (یوسـف، یفضلون البقاء بالمنظمة نظراً لتضاؤل فرص العمل با
  ).492ص

  لإیمان بالمنظمة:ا  . ت

ویتكــون  ،بهــا ومــدى افتخــارهم بعضــویتها یعملــونویعنــي مــدى إیمــان الأفــراد بالمنظمــة التــي 
هذا البعد لـدى الفـرد بمـدى معرفتـه للخصـائص الممیـزة لعملـه ودرجـة اسـتقلالیة وأهمیـة وكیـان وتنـوع 

ـــة المهـــارات المطلوبـــة، وقـــرب ا ـــأثر بدرجـــة إحســـاس الفـــرد بـــأن البیئ ـــه، كمـــا یت لمشـــرفین وتـــوجیههم ل
التنظیمیة التـي یعمـل بهـا تسـمح لـه بالمشـاركة الفعالـة فـي مجریـات اتخـاذ القـرارات سـواء فیمـا یتعلـق 
منهــا بالعمــل أو مــا یخصــه هــو، وكــل هــذا یجعلــه یفتخــر بانتمائــه لمنظمتــه وعــرض نشــاطاتها بشــكل 

كمـا لــو كانـت مشــكلته الخاصـة والشــعور بوجــود  مشــاكلهاوتبنــي  ،ین عنهـاإیجـابي عنــد حدیثـه للآخــر 
  ).217، ص2003جو أخوي یربطه بعمله (الخشالي، 

  العوامل المؤثرة في الولاء التنظیمي: -ثامناً 
) Richard Scholl, 2003: 91هنـاك بعـض العوامـل التـي تـؤثر فـي الـولاء التنظیمـي (

مثــل: مســـتوى مناســـب مـــن الأجـــر، توقـــع اســـتمرار لآتیـــة امـــن المـــدخلات وهــي تتمثـــل فـــي مجموعـــة 
الأجـــر، القیـــادة داخـــل المنظمـــة، العلاقـــة بـــین المســـتویات التنظیمیـــة، وضـــوح الـــدور المهنـــي، وجـــود 
مهــارات العمــل، الــدور المتوقــع مــن الأداء، التــدریب علــى المهــام الوظیفیــة، اتجاهــات العــاملین نحــو 

  :الآتي لمخرجات تتمثل فيوینعكس ذلك على مجموعة من ا ،المنظمة

العضویة في المنظمـة علـى المسـتوى الطویـل والانتمـاء لهـا وتفضـیلها علـى المنظمـات الأخـرى:   - أ
من خلال شعور الموظف بالأمان الوظیفي وأنـه غیـر مهـدد بإنهـاء خدماتـه فـي أي وقـت بـدون ف

المنظمـة  وأن یلمـس الموظـف أن ،وشـعور الموظـف بأنـه مـدین للمنظمـة التـي یعمـل فیهـا ،سبب
تحـافظ علیــه وتثــق بــه وتــوفر لــه كــل حقوقــه لكــي تــؤمن لــه حیــاة كریمــة، ممــا یجعــل الموظــف لا 
یفكــر بمغــادرة المنظمــة وعــدم الانتقــال منهــا لعمــل جدیــد، وأن یقــوم بالــدفاع عــن المنظمــة التــي 

عضــویته بالمنظمــة بیعمــل لهــا حــال تعرضــها لســوء، وأن یعمــل علــى اســتمرار علاقتــه وارتباطــه 
  ه.ئبعد مغادرتها، وأن یقوم بالافتخار بالمنظمة أمام زملا حتى

الموافقة على سیاسة المنظمة من خلال الالتزام بالسلوك المهني عبر الالتزام بسیاسـة الـدوام فـي   - ب
المنظمــة وشــعوره بــأن أهــداف المنظمــة واضــحة وســهلة، وأن الإجــراءات المعتمــدة فــي المنظمــة 
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منظمـة بقناعـة تامـة، وشـعوره بأنـه یسـتطیع أن یعبـر عـن رأیـه معروفة للجمیـع، وتقبلـه لسیاسـة ال
بسهولة في المنظمة، وأن سیاسة الاتصالات في المنظمة فعالة ومفیدة وتزیل الحواجز، وأن في 

كـل ذلـك یسـاعد فـي التقـدم فـي العمـل،  ،یعالج مشاكل الموظفین وشكاویهم فعالاً  اً المنظمة نظام
  یمه الشخصیة وبین القیم الموجودة في المنظمة.بین ق اً وأن یلمس بأن هناك تجانس

الدفاع عن المنظمة والاهتمام بمصیرها من خلال الشعور الضیق تجاه أخطاء الزملاء لجمهور   - ت
مما یؤثر علـى سـمعة المنظمـة، والشـعور بـأن أي مشـكلة تتعلـق بالمنظمـة هـي جـزء  ،المراجعین

وأن یشـــعر بـــالتزام  ،فـــي المنظمـــة اءً نّـــوب لاً عفـــا اً مـــن مشـــاكل الموظـــف، وأن یعتبـــر نفســـه عنصـــر 
أخلاقي في الاسـتمرار بعملـه فـي المنظمـة وأن حیاتـه سـتتأثر سـلباً لـو تـرك العمـل فـي المنظمـة، 
وأنه مستعد لیقدم ضعف الجهود المطلوبة منه لإنجاح عمـل المنظمـة، وأن یكـون مهـتم بمصـیر 

  ومستقبل المنظمة التي یعمل فیها.

)Richard Scholl, 2003: 92(  

لأنـه یشـیر إلـى أهـم الركـائز التـي مـن شـأنها إدامـة  ،ولعل العامـل الأول أكثـر العوامـل تـأثیراً 
وهو شعور الموظف بالأمن الوظیفي لأن الشعور بالأمن یجعـل  الولاء للمنظمة لأطول وقت ممكن،

ة المؤسسـة فیجعل جل وقتـه لخدمـ ،وهذا ینعكس على سلوكه وأدائه ،واستقراراً  صاحبه أكثر اطمئناناً 
  ورقیّها.

  :العلاقة بین التفویض والولاء التنظیمي -تاسعاً 
إن المتتبع لأسلوب التفویض الإداري یرى أن مدیر المؤسسة التعلیمیة یقوم بتفویض أهل 
الكفاءات بمهام محددة وواضحة مع بقاء المراقبة والتوجیه المستمرین حتى إنجاز المهمة الإداریة 

ب یجعل العاملین في المؤسسة یشعرون بذواتهم وبأهمیة دورهم القیادي  وفى ذلك أسلو  ،المخولة
) وهذا یجعلهم یتحملون 2013 وهذا ما أكدته دراسة (الأغا، ،في المشاركة الإیجابیة لتلك المؤسسة

وبالتالي ینمى لدیهم الولاء التنظیمي ویزداد كلما زادت المشاركة في أخذ  ،ولیةؤ من المس جزءاً 
  .)2008 وهذا ما أكدته دراسة (حمدان، ،همة لتلك المؤسسةمالقرارات ال

حیث تطویر قدراته الذهنیة، یؤدي إلى نطاق العمل ولعل ممارسة الموظف للتفویض في 
في  هجدیدة تدفعه إلى تحسین طرق روحاً یولد التفویض لدى المفوض إلیه بطریقة لا شعوریة 

  ).65: ص1998(أبو كرش، أفكاراً جدیدةیه أو تثیر ف ،أو تدفعه إلى تقدیم اقتراحات ،العمل

ــلإدارة ( ) أن التفــویض یــؤدي إلــى رفــع الــروح Pmecویؤكــد خبــراء مركــز الخبــرات المهنیــة ل
المعنویـة للمرؤوســین، ویزیــد شــعورهم بالثقــة والإحســاس بالمســؤولیة، كمــا یعمــل علــى زیــادة الإنتاجیــة 

  .)26: ص2006ت المهنیة للإدارة، وزیادة جدیتهم ونموهم في المؤسسة.(خبراء مركز الخبرا
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فممارســة مــدیر المدرســة لأســلوب التفــویض فــي المؤسســة التعلیمیــة یتــیح الفرصــة للعــاملین 
وظهـــور القـــدرات القیادیـــة لهـــؤلاء  ،خـــذ قـــرارات مهمـــةوأ ،بالمشـــاركة فـــي التخطـــیط للأنشـــطة المختلفـــة

وجاء ذلك متماشیاً مع دراسـة  ،العاملین في المؤسسة وتنمیتها وتحمل مسؤولیات نجاح العمل وفشله
ویجعلهـم فـي  ،لا یتجـزأ مـن تلـك المنظمـة اً كل ذلك یجعل هؤلاء العاملین جـزء. )2010(أبو وطفة ،

وكل ذلك یزید من درجة الولاء التنظیمي لهؤلاء العاملین تجاه منظمـتهم  ،والطمأنینة احالة من الرض
وهـذا مـا أشـارت لـه  ،وتبنـى قیمهـا ومبادئهـا ،سـمعتهاوالـدفاع عـن  طـویلاً  والبقـاء فیهـا وقتـاً  ،التعلیمیة

  ).2012 دراسة (الأعور،

علـى المؤسسـة  آثـارا إیجابیـةولعل تحقق الولاء التنظیمي لدى المعلمین فـي مدارسـهم یظهـر 
ویجعـل العــاملین فیهــا یعملـون بــروح الفریــق ویتبــادلون الخبـرات فیمــا بیــنهم ویتـیح لهــم فرصــة التعبیــر 

الأكثــر  اتهم والمشــاركة فــي وضــع الأهــداف الخاصــة بالمؤسســة واختیــار الوســائلعــن آرائهــم وتوجهــ
فضــلا عــن تبنــي قــیم ومبــادئ تلــك المؤسســة والاســتعداد لبــذل أقصــى الجهــود مــن أجــل رفــع  نجاعــة

والرغبـة الشـدیدة فـي عـدم تـرك المؤسسـة التـي یعمـل فیهـا  مسـتواها والفخـر بـالاعتزاز أنـه عضـو فیهـا
منهــا وهــذا مــا أكدتــه الدراســات  النظــر عــن المــردود المــادي الــذي یتقاضــاه إلــى مؤسســة أخــرى بغــض

   ). 2009) ودراسة( السعود وسلطان،2012السابقة مثل دراسة (اللوزي،

للأســالیب الإداریــة الحدیثــة  وتبنیــاً  ویــرى الباحــث أن مــدیر المدرســة كلمــا كــان أكثــر انفتاحــاً 
إلى وجود ثقة  ، كلما أدى ذلكفة الأنشطة الإداریةوخاصة لأسلوب التفویض وإشراك العاملین في كا

 تمشـیاً  ،هـم لهـذه المؤسسـة فـي ازدیـادءتجـاه مـا یقومـون بـه مـن أنشـطة، ممـا یجعـل ولا ىدائمة ورضـ
  ).2009مع ما أشارت له دراسة (حنون، 
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  الفصل الثالث
  الدراسات السابقة

  .الإداري التفویضتناولت : دراسات أولاً 
الاطلاع على مجموعـة مـن الدراسـات العربیـة والأجنبیـة ذات العلاقـة بموضـوع قام الباحث ب

  -ومن أهم هذه الدراسات: فیما یتعلق بالتفویض، الدراسة
ـــوان: "درجــة ممارســة مــدیري المــدارس الثانویــة بمحافظــات غــزة 2013دراســة الأغــا ( -1 ) بعنـ

  نوابهم" للتفویض الإداري وعلاقتها بإدارة الوقت لدیهم من وجهة نظر
لتعرف إلى درجة ممارسة مدیري المدارس الثانویة بمحافظات غزة للتفـویض اهدفت الدراسة 

  الإداري وعلاقتها بإدارة الوقت لدیهم من وجهة نظر نوابهم.
ولتحقیــق  وهــى نفــس عــدد مجتمــع الدراســة، ،ةونائبــ )نائبــاً 134تكونــت عینــة الدراســة مــن(و 

ـــة بإعـــداد  ـــاس درجـــة ممارســـة مـــدیري المـــدارس : اســـتبانتینأهـــداف الدراســـة قامـــت الباحث الأولـــى لقی
والأخرى لقیاس درجة إدارة الوقت  الثانویة بمحافظات غزة  للتفویض الإداري من وجهة نظر نوابهم،

مــن أهــم ، فیمــا كــان المــنهج الوصــفي التحلیلــي، وتــم اســتخدام لــدى المــدیرین مــن وجهــة نظــر نــوابهم
  -:ةتوصلت إلیها الباحث النتائج التي

الثانویة بمحافظات غزة كانت كبیرة المدارس درجة ممارسة التفویض الإداري لدى مدیري  –
  .%)76.03بنسبة (

) بین متوسطات تقدیرات α ≥ 0.05توجد فروق ذات دلالة إحصائیة عند مستوى الدلالة ( –
نواب مدیري المدارس الثانویة بمحافظات غزة، وذلك في المجال الإداري تعزى لمتغیر 

  نس لصالح الذكور.الج
) بین متوسطات α ≥ 0.05لا توجد فروق ذات دلالة إحصائیة عند مستوى الدلالة ( –

تقدیرات نواب مدیري المدارس الثانویة بمحافظات غزة في المجالین (شؤون الطلبة، 
  والعلاقات الإنسانیة والتواصل مع المجتمع المحلي) تعزى لمتغیر الجنس، سنوات الخدمة.

) بین متوسطات تقدیرات α ≥ 0.05ات دلالة إحصائیة عند مستوى الدلالة (توجد فروق ذ –
عینة الدراسة في المجالات الثلاثة تعزى لمتغیر الرتبة العلمیة، وذلك لصالح الذین مؤهلهم 

  سات علیا.االعلمي در 
) α ≥ 0.05وجود علاقة ارتباطیة طردیة قویة ذات دلالة إحصائیة عند مستوى الدلالة ( –

ة ممارسة التفویض الإداري وإدارة الوقت لدى مدیري المدارس الثانویة بمحافظات بین درج
  غزة.
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) بعنـوان:  "درجة ممارسة القیادات الإداریة بمدیریات التربیة والتعلیم 2013دراسة حشیش ( -2
  "غزة-لتفویض السلطة وعلاقاتها بالأداء الوظیفي للمدیرین والمشرفین التربویین

درجــــة ممارســــة القیــــادات الإداریــــة بمــــدیریات التربیــــة والتعلــــیم  تعــــرف إلــــىالهــــدفت الدراســــة 
  الأداء الوظیفي للمدیرین والمشرفین التربویین.بلتفویض السلطة، وعلاقاتها 

ولتحقیق أهداف الدراسة اعتمد الباحث المنهج الوصفي التحلیلي، ولقد تمثلت عینـة الدراسـة 
) مدیریة/ مدرسة ثانویة 122موزعین على ( ،) أفراد306(من كامل مجتمع الدراسة، والبالغ عددهم 

حیـث قـام الباحـث  وقد استخدمت الاسـتبانة كـأداة رئیسـة مـن أدوات الدراسـة، ) مشرفاً تربویاً،164و(
التـــي تعلقـــت  بتصـــمیم اســـتبانتین، وتأكـــد مـــن صـــدقهما وثباتهمـــا، حیـــث اشـــتملت الاســـتبانة الأولـــى 

لیــة عفاو عـة علــى مجـالین همــا: المشـاركة فـي اتخــاذ القـرارات، ) فقـرة موز 30تفـویض السـلطة علــى (ب
) فقـرة موزعـة علـى مجـالین همـا: الأداء 32التفویض، واشتملت الاستبانة الثانیة لتقیـیم الأداء علـى (

  الوظیفي، وتقییم الأداء الوظیفي.
  ومن النتائج التي تم التوصل إلیها: 

)، تلاه 83.68رتبة الأولى بوزن نسبي (أن مجال "محددات الأداء الوظیفي" جاء في الم –
مجال ثم %)،  83.58مجال "تقییم الأداء الوظیفي" الذي احتل المرتبة الثانیة بوزن نسبي (

%)، وأخیراً جاء مجال  75.39لیة التفویض" لیحتل المرتبة الثالثة بوزن نسبي (ع"فا
  %).  72.35"المشاركة في اتخاذ القرارات" في المرتبة الأخیرة بوزن نسبي (

)  لدرجة ممارسة α ≥ 0.05عدم وجود فروق ذات دلالة إحصائیة عند مستوى دلالة ( –
لیة عالقیادات الإداریة بمدیریات التربیة والتعلیم لكل من المشاركة في اتخاذ القرارات، وفا

  التفویض تعزى لمتغیرات (الرتبة العلمیة، المسمى الوظیفي، سنوات الخدمة).
) لدرجة ممارسة القیادات α ≥ 0.05لة إحصائیة عند مستوى دلالة (وجود فروق ذات دلا –

الإداریة بمدیریات التربیة والتعلیم للمشاركة في اتخاذ القرارات تعزى لمتغیر الجنس وكانت 
لصالح الذكور، كما بینت النتائج وجود فروق ذات دلالة إحصائیة لدرجة ممارسة القیادات 

لتعلیم لتفویض السلطة تعزى لمتغیر المنطقة التعلیمیة لصالح الإداریة بمدیریات التربیة وا
 غرب خانیونس.

"مستوى ممارسة تفویض السلطة لـدى مـدیري المـدارس فـي  ) بعنوان:2012دراسة( أبودیة، -3
  ن"مدیریة القدس الشرقیة من وجهة نظر المدراء والمعلمی

ارس مدیریـــة القـــدس مســـتوى تفـــویض الســـلطة لـــدى مـــدراء مـــد التعـــرف إلـــىهـــدفت الدراســـة 
أثر عدد سنوات الخبرة والسلطة المشرفة وحجم المدرسة على مستوى التفـویض مـن وجهـة و الشرقیة، 
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نظر المدراء والمعلمین، والمقارنة بـین وجهتـي نظـر المـدراء والمعلمـین فـي ممارسـة المـدراء لتفـویض 
مـــنهج الدراســـة هـــو  أســـئلة وســـت فرضـــیات. وكـــان ةولتحقیـــق أهـــداف الدراســـة انبثقـــت ســـت الســـلطة،

الأولى: استبانة للمدراء وأخـرى للمعلمـین تكونـت كـل منهمـا  ،استخدام أداتینوقد تم وصفي مسحي، 
فقرة موزعـة علـى ثلاثـة مجـالات: الإداري والفنـي والاجتمـاعي، وبلـغ معامـل ثباتهمـا للدرجـة  53من 

نظمــة مــع عــدد مــن عینــة مــن للمعلمــین. والأداة الثانیــة مقــابلات م 0.95و  ،للمــدراء 0.06الكلیــة 
اختیـــرت عینـــة الدراســـة بالطریقـــة الطبقیـــة العشـــوائیة مـــن مـــدراء ومعلمـــین مـــن مجتمـــع قـــد و  ،المـــدراء

تـم تحلیـل النتـائج ، و معلم/ة 608مدیر/ة و  42بلغت  م حیث2012-2011الدراسة للعام الدراسي 
 One wayبــاین الأحـادي بإیجـاد المتوســطات الحســابیة والانحــراف المعیــاري والراتــب وتحلیــل الت

ANOVA  والتحلیل البعدي باستخدام اختبارLDS.  
   وقد توصلت الدراسة إلى النتائج الآتیة: 

بینت نتائج الدراسة أن مستوى تفویض السلطة في المدارس الأساسیة العلیا والثانویة في  –
لك من وكذ ،3.66أي بنسبة متوسطاً كان مدیریة القدس الشرقیة من وجهة نظر المدراء 

المجال الاجتماعي تنازلیاً متوسطاً. وكان ترتیب المجالات كان  3.46وجهة نظر المعلمین 
  فالفني ثم الإداري.

في متوسطات استجابات  α  ≥ 0.05توجد فروق ذات دلالة إحصائیة عند مستوى الدلالة –
  المدراء على بنود مجالات الاستبانة سوى في المجال الإداري حسب متغیر الخبرة.

والمجالین  ،في استجابة المدراء على بنود الاستبانة الكلیةإحصائیة توجد فروق ذات دلالة  –
ما متغیر السلطة المشرفة لم تكن هناك أالفني والاجتماعي حسب متغیر حجم المدرسة. 

  فروق ذات دلالة لاستجابة المدراء على بنود الاستبانة  ككل ولأعلى مجالاتها.
على بنود الاستبانة ومجالاتها حسب الخبرة وهو  المدراء باتعدم وجود فروق في استجا –

منسجم مع نتیجة المدراء ما عدا المجال الإداري، ووجدت فروق حسب متغیر حجم المدرسة 
وعلى المجالین الفني  ،وحسب متغیر السلطة المشرفة على المدارس على الدرجة الكلیة

  والاجتماعي وهو عكس نتیجة المدراء.
محافظــات غــزة فــي ) بعنــــوان: "درجــة ممارســة مــدیري وكالــة الغــوث 2012لأعــور ( دراســة ا -4

  للإدارة الإلكترونیة وعلاقته بتفویض السلطة لدیهم" 

هــدفت الدراســة التعــرف إلــى درجــة ممارســة مــدیري مــدارس وكالــة الغــوث لــلإدارة الالكترونیــة 
لاقـة بـین متوسـط تقـدیرات أفـراد والكشـف عـن الع ،بمحافظات غزة ودرجة ممارستهم لتفویض السلطة

  العینة لدرجة تفویض السلطة.
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ولتحقیـــــق أهـــــداف الدراســـــة اتبعـــــت الباحثـــــة المـــــنهج الوصـــــفي التحلیلـــــي، وقامـــــت بتصـــــمیم    
اســـتبانتین، الاســـتبانة الأولـــى تقـــیس درجـــة ممارســـة مـــدیري المـــدارس لـــلإدارة الإلكترونیـــة مـــن وجهـــة 

ة الثانیـة تقـیس درجـة ممارسـة مـدیري المـدارس لتفـویض ) فقـرة، والاسـتبان24وتحتـوي علـى ( ،نظرهم
التــي ) فقــرة، وتــم توزیــع الاســتبانة علــى عینــة الدراســة 34وتحتــوي علــى ( الســلطة مــن وجهــة نظــرهم،

 ،مــــدیراً ) 130( معلمــــاً مــــن المجتمــــع الأصــــلي والبــــالغ عــــددهم )270(مــــدیراً و  )30تكونــــت مــــن (
  .معلماً ) 515و(

  الآتیة:تائج نالدراسة إلى ال توصلتوقد 

درجة ممارسة التفویض الإداري لدى مدیري الثانویة بمحافظات غزة كانت كبیرة بنسبة 
)76.03.(%  

) بین متوسطات تقدیرات α ≥ 0.05توجد فروق ذات دلالة إحصائیة عند مستوى الدلالة ( –
نواب مدیري المدارس الثانویة بمحافظات غزة، وذلك في المجال الإداري تعزى لمتغیر 

  جنس لصالح الذكور.ال
) بین متوسطات α ≥ 0.05لا توجد فروق ذات دلالة إحصائیة عند مستوى الدلالة ( –

تقدیرات نواب مدیري المدارس الثانویة بمحافظات غزة في المجالین ( شؤون الطلبة، 
  سنوات الخدمة.و والتواصل مع المجتمع المحلي) تعزى لمتغیر الجنس، ، والعلاقات الإنسانیة

) بین متوسطات تقدیرات α ≥ 0.05وق ذات دلالة إحصائیة عند مستوى الدلالة (توجد فر  –
عینة الدراسة في المجالات الثلاثة تعزى لمتغیر الرتبة العلمیة، وذلك لصالح الذین مؤهلهم 

  العلمي دارسات علیا.
 ) بینα ≥ 0.05طردیة قویة ذات دلالة إحصائیة عند مستوى الدلالة ( ةوجود علاقة ارتباطی –

  درجة ممارسة التفویض الإداري وإدارة الوقت لدى مدیري المدارس الثانویة بمحافظات غزة.
 الثانویـة المـدارس مـدیري لـدى السـلطة "تفـویض  :بعنـــوان ( 2012 ) السـحباني دراسـة -5

  ."معلمیهم لدى الوظیفي بالرضا وعلاقته بمحافظات غزة

 الثانویـة بمحافظـات المدارس مدیري ىلد السلطة تفویض درجة لىإ التعرف الدراسة هدفت
) 446( مـن الدراسـة عینـة تكونـتوقـد  نظـرهم، وجهـة مـن لمعلمـیهم الـوظیفي بالرضـا وعلاقتـه غـزة

 الوصـفي التحلیلـي، المـنهج الباحـث واسـتخدم الأصـلي، المجتمـع مـن %)10( بنسـبة ومعلمـة معلماً 
  :الآتیة جالنتائ إلى الدراسة توصلتوقد و  للدراسة، كأداة والاستبانة

یوجد تفویض للسلطة بدرجة مرتفعة من قبل مدیري المدارس الثانویة بمحافظات غزة  –
  %) حسب المقیاس المحكي المعتمد.68.3لمعلمیهم بوزن نسبي (
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أظهرت نتائج الدارسة أن درجة الرضا الوظیفي لدى المعلمین متوسطة، بوزن نسبي  –
  %) حسب المقیاس المحكي المعتمد.63.5(

) 0.05ائج الدراسة وجود علاقة طردیة قویة ذات دلالة إحصائیة عند مستوى (أظهرت نت –
  بین درجات مجالات مقیاس تفویض السلطة ومجالات مقیاس الرضا الوظیفي.

الســلطة لــدى مــدیري المــدارس الثانویــة فــي  )  بعنــوان: "تفــویض2010دراســة أبــو وطفــة ( -6
  نظر معلمیهم".لیة الإدارة من وجهة عمحافظات غزة وعلاقته بفا

هـــدفت الدراســـة التعـــرف إلـــى درجـــة تفـــویض الســـلطة لـــدى مـــدیري المـــدارس الثانویـــة ودرجـــة 
   .لیة الإدارة بمحافظات غزة من وجهة نظر معلمیهم"عممارستهم لفا

لیـة الإدارة عوالكشف إن كان هنـاك فـروق ذات دلالـة إحصـائیة للتقـدیرات المتوقعـة لدرجـة فا
السـلطة لـدى مـدیري المـدارس الثانویـة فـي محافظـات غـزة وفقـاً لمتغیـر  المدرسیة النـاتج عـن تفـویض

(الجنس، التخصص، سنوات الخدمة، المنطقة التعلیمیـة ). والتوصـل إلـى طبیعـة العلاقـة بـین درجـة 
  لیة الإدارة المدرسیة لدى مدیري المدارس الثانویة في محافظات غزة.عتفویض السلطة ودرجة فا

ـــة اوقـــد  ـــغ مجتمـــع الدراســـة (اســـتخدمت الباحث ـــي وبل ) معلمـــاً 4080لمـــنهج الوصـــفي التحلیل
  % .13.3نسبة مقدارها معلماً ومعلمة، أي ب ) 542بلغت عینة الدراسة ( ، فیماومعلمة

الجـزء الأول ؛ للتحقق من أهداف الدراسة، قامـت الباحثـة بإعـداد اسـتبانة مكونـة مـن جـزأینو 
والجــزء  ،) فقــرة21جهــة نظــرهم، و اشــتمل علــى (لقیــاس درجــة تفــویض ســلطة المــدیر لمعلمیــه مــن و 

لیة الإدارة المدرسـیة لـدى مـدیري المـدارس الثانویـة مـن وجهـة نظـر معلمـیهم، عالثاني لقیاس درجة فا
( مجال التخطیط والتنظیم والتوجیه والتنسیق  الآتیة) فقرة موزعة على المجالات 51واشتملت على (

ات الاســتبانة، بعــد تطبیــق الاســتبانة تــم تحلیــل إجابــات أفــراد وقــد تــم التأكــد مــن صــدق وثبــ ،والرقابــة)
  العینة باستخدام النسب المئویة واختبارات وتحلیل التباین الأحادي ومعامل ارتباط بیرسون.

  وقد توصلت الدراسة إلى النتائج الآتیة:
أي % 72.6درجة تفویض السلطة لدى مدیري المدارس الثانویة بمحافظات غزة كانت  –

  جیدة. بدرجة
  وجود علاقة ارتباطیة قویة بین درجة تفویض السلطة لدى مدیري المدارس  –

وفاعلیة الإدارة المدرسیة لدیهم بمجالاتها الأربعة من وجهة نظر  ،الثانویة بمحافظات غزة
 معلمیهم.
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) بعنــوان : "تفــویض الســلطة لــدى مــدراء المــدارس الحكومیــة فــي  2007دراســة  شــلایل(   -7
  .وعلاقته بالرضا الوظیفي لدى المعلمین"محافظة رفح 

لى مدى تفویض السلطات لدى مدراء المدارس الحكومیة بمحافظة رفح إلتعرف الدراسة اهدفت 
مــن وجهــة نظــر المعلمــین، والكشــف عــن مســتوى الرضــا الــوظیفي لــدى معلمــي المــدارس الحكومیــة 

تفـــویض الســـلطة لـــدى مـــدراء لـــى العلاقـــة بـــین إبمحافظـــة رفـــح مـــن وجهـــة نظـــر المعلمـــین، والتعـــرف 
والكشـــف عـــن درجـــة  ،المـــدارس الحكومیـــة بمحافظـــة رفـــح ومســـتوى الرضـــا الـــوظیفي لـــدى المعلمـــین

لمتغیــرات الدراســة، والكشــف عــن مـــدى  اســتجابة المعلمــین فیمــا یتعلــق بمــدى تفــویض الســلطة تبعــاً 
اسـتخدم الباحـث قـد و  الاختلافات فـي مسـتوى الرضـا الـوظیفي عنـد المعلمـین تبعـاً لمتغیـرات الدراسـة،

معلمـــــة، وكـــــان عـــــدد و  ) معلمـــــاً 350الاســـــتبانة، و قـــــد تناولـــــت عینـــــة الدراســـــة (وهـــــي أداة الدراســـــة 
تــم اختیارهــا حیــث  ،%) وهــي نســبة عالیــة92.5(بـــ) معلمــاً ومعلمــة بنســبة تقــدر 324المســتجیبین (

  تبعت الدراسة المنهج الوصفي التحلیلي.ا وقدبطریقة عشوائیة بسیطة، 
  صلت الدراسة إلى النتائج الآتیة:وقد تو 

مستوى تفویض السلطة لدى معلمي المدارس الحكومیة بمحافظة رفح من وجهة نظر  –
  .المعلمین كان متوسطًاً 

مستوى الرضا الوظیفي لدى معلمي المدارس الحكومیة بمحافظة رفح من وجهة نظر  –
  .متوسطًاً كان المعلمین 

ة الكلیة لتفویض السلطة والدرجة الكلیة للرضا وجود علاقة ارتباطیة إیجابیة بین الدرج –
  الوظیفي.

لا توجد فروق ذات دلالة إحصائیة بین متوسط تقدیرات المعلمین حول مستوى عملیة  –
  تفویض السلطة والمتعلقة بالاستبانة ككل ترجع لمتغیر الجنس ومتغیر الخبرة.

حـول  الرقابـة وحـدات فـي ملینالعـا اتجاهـات: "بعنـوان ( 2006 ) والجمعـان العبابنة، دراسة -8
فـي  والتعلـیم التربیة وزارة على تطبیقیة دراسة  :الرقابة في الإداري والتفویض المساءلة دور

   ."الأردن

 الإداریـة مـن الرقابـة فـي الإداري والتفـویض المسـاءلة مـن كـل دور لـىإ التعـرف الدراسـة هـدفت
 هدف الأردن، ولتحقیق في والتعلیم التربیة رةوزا في الإداریة الرقابة وحدات في العاملین نظر وجهة

 توزیعهـا وتـم ومجـالات الدراسـة، والوظیفیـة الشخصـیة المعلومـات تضـمنت اسـتبانة بنـاء تـم الدراسـة
 (146 ) عددهم والبالغ في الأردن، والتعلیم التربیة وزارة في الرقابة وحدات في العاملین جمیع على
  .فرداً 
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 :الآتیة ائجالنت إلى الدراسة توصلت وقد
 في نشاطات ومتوسطاً  ،عالیاً  كان الإداریة الرقابة في الإداري التفویض دور مستوى نإ –

 .التوالي على الأردن في والتعلیم التربیة وزارة وأعمال
 أعلى  ممارسة لدیهم الجنوب قلٕیمإ و  الوزارة، مركز في العاملین المبحوثین أن الدراسة أظهرت –

  .إقلیم الشمال في العاملین بالمبحوثین مقارنة الإداریة، ابةالرق في المساءلة مجالفي 
) بعنـــوان : "العلاقـة بـین تفــویض السـلطة وفاعلیـة اتخــاذ القـرارات فــي  2006دراسـة مهنـا ( 9-

    "الأقسام الأكادیمیة من وجهة نظر أعضاء الهیئة التدریسیة في الجامعات الفلسطینیة غزة

قة بین تفـویض السـلطة وفاعلیـة اتخـاذ القـرارات فـي الأقسـام لى العلاإهدفت الدراسة التعرف 
الأكادیمیــة مــن وجهــة نظـــر أعضــاء الهیئــة التدریســـیة فــي الجامعــات الفلســـطینیة، وذلــك مــن خـــلال 

لیــة اتخــاذ القــرارات فــي المجــالس عالتعــرف إلــى درجــة تفــویض الســلطة، وكــذلك التعــرف إلــى درجــة فا
وجهـــــة نظـــــر أعضـــــاء الهیئـــــة التدریســـــیة فـــــي الجامعـــــات  الأكادیمیـــــة فـــــي المجـــــالات المختلفـــــة مـــــن

  الفلسطینیة. 

ــــر وتكــــوّ  ــــة التدریســــیة المتف ــــع أعضــــاء الهیئ ین والعــــاملین فــــي غن مجتمــــع الدراســــة مــــن جمی
العربیـة الأمریكیـة  ةالجامعـ الجامعات الفلسطینیة (جامعة بیت لحم، جامعة بیرزیت، جامعـة الخلیـل،

معة النجاح الوطنیة ممن یحملون شهادة الدكتوراه أو شهادة أبو دیس، وجا -جنین، جامعة القدس –
  تـــــــدریس للعـــــــام الجـــــــامعيالأعضـــــــاء هیئـــــــة عضـــــــواً مـــــــن ) 1710الماجســـــــتیر، والبـــــــالغ عـــــــددهم (

% ) تقریبـاً 21تمثـل مـا نسـبته (فیمـا  ) عضـواً 370نت عینة الدراسة من () وتكوّ  2006- 2005(
  ة الطبقیة العشوائیة.والتي اختیرت بطریقة العین ،من مجتمع الدراسة

لجمـع البیانـات، سـتبانتین وقـد اسـتخدم الباحـث اواستخدم الباحث المنهج الوصفي المیـداني، 
اتخـــاذ ( :هـــي ،) فقـــرة موزعـــة علـــى خمســـة مجـــالات44قیـــاس تفـــویض الســـلطة، وتتضـــمن (ل الأولـــى

اســتبانة فاعلیــة هــي )، أمــا الاســتبانة الثانیــة فلیــة الــذات، الأثــرعالقــرار، النمــو المهنــي، المنصــب، فا
المهــام التعلیمیــة، المهــام () فقــرة موزعــة علــى ثلاثــة مجــالات هــي : 34اتخــاذ القــرارات، وتتضــمن (

  .)الإداریة، وممارسة عملیة اتخاذ القرارات
  وقد توصلت الدراسة إلى النتائج الآتیة:

یة في درجة تفویض السلطة في الأقسام الأكادیمیة من وجهة نظر أعضاء الهیئة التدریس –
الجامعات الفلسطینیة كانت كبیرة جداً، حیث وصلت النسبة المئویة للاستجابة للدرجة الكلیة 

)82.2.(%  
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) في تفویض السلطة في α ≥ 0.05وجود فروق ذات دالة إحصائیة عند مستوى الدلالة ( –
  مجال اتخاذ القرار بین الدكتوراه والماجستیر ولصالح الدكتوراه.

) على جمیع المجالات α ≥ 0.05حصائیة عند مستوى الدلالة (وجود فروق ذات دالة إ –
 10والدرجة الكلیة لتفویض السلطة تعزى لمتغیر الخبرة لصالح أصحاب الخبرة أكثر من 

  سنوات.
"تفـویض السـلطة عنـد مـدیري مـدارس وكالـة الغـوث فـي محافظـات  ):2004دراسة ذیاب ( 10-

  ن"شمال فلسطین من وجهة نظر المعلمی

 فـي الغـوث وكالـة مـدیري مـدارس عنـد السـلطة تفـویض مسـتوى إلـى التعـرف دراسـةال هدفت
 ةعینـ اختیـار تـم الدراسـة أسـئلة عـن وللإجابـة المعلمـین، نظـر وجهـة مـن فلسـطین شـمال محافظات
 ( 187 ) مـن العینـة وتكونـت فلسـطین، شـمال فـي محافظـات الغـوث وكالـة مـدارس مـن عشـوائیة

 جمـع عملیـةمـن أجـل و  ،ومعلمـة )معلمـاً 622سة الكلى والبالغ عـدده(ومعلمة من مجتمع الدرا معلمًا
 تم وقد اللازمة، علیها التعدیلات أجرى أن بعد ( 2000 ) دویكات استبانه الباحث استخدم البیانات
 بواسـطة وصـدقها ثباتهـا مـن تـم التأكـد كمـا الاختصـاص، ذوي مـن لجنـه قبـل مـن الاسـتبانة تحكـیم
 والانحراف الحسابیة، المتوسطات استخدام الإحصائیة تم المعالجات ن أجلوم ،ألفا كرونباخ معادلة

 تحلیـل واختبار البعیدة للمقارنات سیداك واختبار لامبدا، واختبار ولكس المئویة، والنسب المعیاري،
  المستقلة. للمجموعات واختبار (ت)  الأحادي التباین

  :الآتیةتوصلت الدراسة إلى النتائج  قدو 
 الفنیة التربویة والواجبات والواجبات الإداریة الواجبات مجال على السلطة یضتفو  مستوى –

 التفویض مستوى فقد كان الاجتماعیة الواجبات مجال أما متوسطة، بصورة الكلیة والدرجة
 مرتفعًا. فیها

 الغوث في وكالة مدارس مدیري لدى السلطة تفویض في إحصائیة دلالة ذات فروق توجد –
  ولصالح المعلمین. الجنس، لمتغیر تعزى المعلمین نظر وجهة من لسطینف شمال محافظات

 وكالة الغوث مدارس مدیري لدى السلطة تفویض في إحصائیة دلالة ذات فروق توجد لا –
لمتغیر سنوات الخدمة،  تعزى المعلمین نظر وجهة من فلسطین شمال محافظات في الدولیة

 في المدرسة في ل الاجتماعي لعدد الشعبالمؤهل العلمي ولمتغیر المحافظة في المجاو 
 .والاجتماعي والفني، التربویة، المجالات
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المـدارس  مـدراء عنـد السـلطة وتفـویض القیـادة نمـط " بعنـوان ( 2000 ) دویكـات دراسـة11-
  "المعلمین نظر وجهة من فلسطین شمال محافظات في الحكومیة الثانویة

المـدارس  مـدراء عنـد السـلطة وتفـویض قیـادةال نمـط بـین العلاقـة لمعرفـة الدراسـة هـدفت
  .المعلمین نظر وجهة شمال فلسطین من الحكومیة الثانویة في محافظات

د بلـغ مجتمـع الدراسـة قـو  ولتحقیق أهداف الدراسـة اعتمـد الباحـث المـنهج الوصـفي التحلیلـي،
الباحــــث اســــتخدم  حیــــث ،ومعلمــــة ) معلمــــاً 362وتــــم اختیــــار عینــــة قــــدرها( ،ومعلمــــة ) معلمــــاً 962(

 أربعـةواشـتملت الاسـتبانة علـى  الاستبانة كأداة رئیسة مـن أدوات الدراسـة وتأكـد مـن صـدقها وثباتهـا،
وبلـــغ عـــدد  ،المجـــال الإداري والمجـــال التربـــوي والمجـــال الفنـــي والمجـــال الاجتمـــاعي :هـــى، مجـــالات
  ) فقرة والتي شملت جمیع المجالات السابقة.41فقراتها (

 -:الآتیةالنتائج  إلى الباحث توصل وقد 
عند مدیري مدارس وكالة الغوث الدولیة في محافظات شمال  السلطة تفویض مستوى بلغ –

  .%) 68.8متوسطة قدرها ( فلسطین من وجهة نظر عینة الدراسة نسبة
 مدیري المدارس )عند ( α ≥ 0.05الدلالة   مستوى عند إحصائیة دلالة ذات فروق یوجد –

 مجالات على جمیع المعلمین نظر وجهة من فلسطین شمال تمحافظا في الحكومیة الثانویة
  .للتفویض الكلیة والدرجة السلطة تفویض

السلطة  تفویض )  فيα ( 0.05 ≤الدلالة  مستوى عند إحصائیة دلالة ذات فروق یوجد –
 .المعلمین عند المحافظة لمتغیر تعزى للتفویض الكلیة الدرجةو  المجالات، جمیع على

 تفویض السلطة في )α ( 0.05 ≤الدلالة  مستوى عند إحصائیة دلالة ذات فروق توجد لا –
 درجة وكذلك ،اجتماعیة واجبات ومجال تربویة واجبات ومجال إداریة واجبات مجال على

 مجال على كانت الفروق بینما المعلمین، عند العلمي المؤهل لمتغیر تعزى الكلیة التفویض
  .إحصائیاً  دالة فنیة واجبات

 تفویض واجبات في )α ( 0.05 ≤الدلالة  مستوى عند إحصائیة دلالة ذات روقف لا توجد –
 كانت بینما المعلمین، عند لمتغیر الخبرة تعزى (فنیة واجبات اجتماعیة، واجبات تربویة،

 للتفویض. الكلیة إداریة والدرجة واجبات مجال على إحصائیًا دالة لفروقا
 مجالات جمیع السلطة على تفویض الدلالة في مستوى عند إحصائیة دلالة ذات فروق توجد –

  المدرسة. الشعب في عدد لمتغیر تعزى للتفویض الكلیة والدرجة السلطة تفویض
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) بعنوان: "العلاقـة بـین تفـویض Hung Cheng – Jen ،2006دراسة هونج تشنیج جین ( -12
  تایوان (الصین)"الصلاحیات والرضا الوظیفي لدى معلمي المدرسة العلیا بمنطقة كاوهسنق في 

"A relational study between junior high school teacher empowerment 
and job satisfaction in kaohsiung area of Taiwan" 

لـــى العلاقـــة بـــین تفـــویض الصـــلاحیات والرضـــا الـــوظیفي لمعلمـــي إهـــدفت الدراســـة التعـــرف 
طریقتي الدراسة المسحیة والدراسة الارتباطیة،  المدرسة العلیا بمنطقة كاوهسینق في تایوان باستخدام

واسـتخدم الباحـث مقیـاس تفـویض الصـلاحیات  ،) معلمـاً ومعلمـة401وقد تكونت عینة الدراسة من (
)، واستبانة البیانات الشخصیة، وقد TJSQ) واستبانة الرضا الوظیفي للمعلمین (SPESللمدرسین (

  استخدمت هذه الأدوات لجمع بیانات الدراسة.
 -:الآتیةالنتائج  إلى الباحث توصل وقد
وجود علاقة دالة إحصائیاً بین الدرجة الكلیة في مقیاس تفویض الصلاحیات، والدرجة الكلیة  –

  في مقیاس الرضا الوظیفي.
عدم وجود علاقة بین البعد الخاص بالأمان في مقیاس الرضا الوظیفي والأبعاد الثلاثة  –

  الوظیفي، الوضع الوظیفي، والاستقلالیة).لمقیاس تفویض الصلاحیات (التطور 
وجود فروق ذات دلالة إحصائیة في تفویض الصلاحیات تعود لكل من المؤهل العلمي  –

  والجنس.
عدم وجود فروق ذات دلالة إحصائیة في الرضا الوظیفي تعود إلى حجم المدرسة والمؤهل  –

 العلمي والجنس.
"تفـویض اتخــاذ القـرار المشــترك لمــدارس )  بعنــــوان :  Brost, 2000دراسـة بروســت ( -13

  " إنجلترا -أفضل
Shared decision making for better schools 

ــــة، وتطــــویر التعلــــیم،  ــــیم الدیمقراطی ــــى اســــتطلاع الآراء حــــول مجــــال الق هــــدفت  الدراســــة إل
  والتأثیرات البیئیة واتخاذ القرارات المشتركة، وتفویض المعلمین للعمل كفریق واحد.

استخدم الباحث الاستبانة كأداة للدراسـة، وقـام بإعـداد فیما الدراسة المنهج الوصفي، واتبعت 
   .نجلتراإاستبانتین: الأولى تم توزیعها على مدراء المدارس الثانویة، والثانیة على طلابها في 

  :  الآتیةوتوصلت الدراسة إلى النتائج 

رارات بشكل أفضل، وكذلك تكون الأمور إن تفویض السلطة واتخاذ القرارات ینتج عنه تطبیق الق –
  یؤدي إلى ارتفاع أداء العاملین في المؤسسة.مما أفضل في مجال تحسین وتطویر المبادرات 
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  دراسات متعلقة بالولاء التنظیمي:: ثانیـاً 
"مستویات الذكاء العاطفي لمدیري المدارس الثانویـة وأثرهـا  بعنــوان: (2012)دراسة اللوزي  -1

    عمان".العاصمة التنظیمي للمعلمین في  على الولاء

لــى مســتویات الــذكاء العــاطفي لمــدیري المــدارس الثانویــة وأثــره علــى إهــدفت الدراســة التعــرف 
  عمان. العاصمةالولاء التنظیمي للمعلمین في 

، مـــدیراً  (40)وقـــد تـــم اختیـــار عینـــة طبقیـــة عشـــوائیة مـــن مـــدیري المـــدارس الثانویـــة وعـــددهم 
وتــم اســتخدام أداتــین: الأولــى مقیــاس للــذكاء العــاطفي للمــدیرین،  معلمــاً، (280) ومعلمــیهم وعــددهم

وقد تم التحقق من صدقهما  ،والثانیة استبانة للولاء التنظیمي للمعلمین، تم تطویرهما من قبل الباحثة
وبعـد تطبیــق  ،وقـد اسـتخدم المــنهج شـبه التجریبـي فـي البحـث لتحقیــق أهـداف الدراسـةحیـث  وثباتهمـا

  -:الآتیةداتین على العینتین تم التوصل إلى النتائج الأ

 ن مستوى الولاء التنظیمي للمعلمین في محافظة العاصمة عمان، جاءت بدرجة متوسطة.إ –
 ) في مستوى الولاء التنظیمي تبعاً α=0.05(وجود فروق ذات دلالة إحصائیة عند مستوى  –

  .الخبرة–المؤهل العلمي  –لمتغیر النوع 

ــو -2 ــدى 2009ن (دراســة حن ــین المعلمــین والمعلمــات ل ـــوان: "نمــاذج التواصــل الســائدة ب ) بعن
مدیري ومدیرات المـدارس الإعدادیـة فـي وكالـة الغـوث فـي محافظـة الضـفة الغربیـة وعلاقتهـا 

  بالولاء التنظیمي من وجهة نظر المعلمین والمعلمات"

دى مـــدیري ومـــدیرات لـــى نمـــاذج التواصـــل مـــع المعلمـــین الســـائدة لـــإهـــدفت الدراســـة التعـــرف 
وعلاقتهــا بــالولاء التنظیمــي مــن  المــدارس الإعدادیــة فــي وكالــة الغــوث فــي محافظــة الضــفة الغربیــة،

  وجهة نظر المعلمین والمعلمات.

معلمــاً ) 296وقــد بلغــت عینــة الدراســة ( ) معلمــاً ومعلمــة،739ن مجتمــع الدراســة مــن (تكــوّ 
  من مجتمع الدراسة الأصلي.ومعلمة 

لباحث استبانتین: الأولى لقیـاس نمـاذج التواصـل لـدى المـدیرین والمـدیرات مـن وقد استخدم ا
  .وجهة نظر المعلمین والمعلمات، والثانیة لقیاس الولاء التنظیمي لدى المعلمین والمعلمات

  :ما یأتي وكان من أهم نتائج الدراسة 

عدادیة في وكالة الدرجة الكلیة للولاء التنظیمي لدى المعلمین والمعلمات في المدارس الإ –
 %).81.2الغوث كانت كبیرة جداً بنسبة (
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بین الولاء التنظیمي لدى  )α=0.05لا توجد فروق ذات دلالة إحصائیة عند مستوى الدلالة ( –
 .عدد سنوات الخبرة المعلمین والمعلمات تعزى لمتغیرات النوع، المؤهل العلمي،

تیار والتعیین في الوظائف الإداریـة فـي "واقع سیاسات الاخ ) بعنوان:2009دراسة جرغون ( -3
  وزارة التربیة والتعلیم العالي الفلسطینیة في قطاع غزة وأثره على الولاء التنظیمي"

لى واقع سیاسـات الاختیـار والتعیـین فـي الوظـائف الإداریـة فـي وزارة إهدفت الدراسة التعرف 
لى مستوى الولاء التنظیمي لدى العاملین إالتربیة والتعلیم العالي الفلسطینیة في قطاع غزة، والتعرف 

لــى أثــر سیاســات الاختیــار والتعیــین إلتعــرف ا فــي الوظــائف الإداریــة فــي الــوزارة، كمــا وتهــدف أیضــاً 
على الولاء التنظیمي لدیهم، وقد تـم اسـتخدام المـنهج الوصـفي التحلیلـي، وتكـون مجتمـع الدراسـة مـن 

راوح مــا بــین وكیــل وزارة ورئــیس قســم، وقــد اســتخدم ممــن یحملــون مســمیات إداریــة تتــ ) موظفــاً 226(
  الباحث أسلوب الحصر الشامل في دراسته.

ومن أهم نتائج الدراسة أنه یوجد لدى الوزارة سیاسات إداریة وإجراءات مكتوبة تنظم عملیة 
الاختیار والتعیین، وقادر على تحقیق اختیار الأفراد الملائمین لشغل الوظائف الإداریة، لو تم 

  طبیقها بشفافیة وموضوعیة.ت
"الـولاء التنظیمـي وعلاقتـه بالرضـا الـوظیفي لـدى  ) بعنـوان:2009الملاحمة( دراسة خلیفات، -4

 .أعضاء هیئة التدریس في الجامعات الخاصة الأردنیة"

هــدفت الدراســة إلــى تعریــف الــولاء التنظیمــي وعلاقتــه بالرضــا الــوظیفي لــدى أعضــاء هیئــة 
 لخاصة.التدریس في الجامعات ا

وقــد تكــون مجتمــع الدراســة مــن جمیــع أعضــاء هیئــة التــدریس العــاملین فــي الجامعــات، أمــا 
فتكونـت مـن  عضـواً، )1978والبـالغ عـددهم ( 2006-2005عینة الدراسة الخاصة للعـام الدراسـي 

%) مــن حجــم العینــة. ولتحقیــق هــدف الــولاء التنظیمــي وعلاقتهــا 87.45، وبنســبة () عضــواً 559(
  الجامعات الخاصة الأردنیة. يظیفي لدى أعضاء هیئة التدریس فبالرضا الو 

) فقــرة، وأداة طــورت 20اســتخدمت الدراســة أداة آلــین ومــایر للــولاء التنظیمــي والمكونــة مــن (
  ) فقرة.25لقیاس الرضا الوظیفي مكونة من (

  هم النتائج التي توصلت إلیها الدراسة:أومن 

ي والرضا الوظیفي لدى أعضاء هیئة التدریس في وجود علاقة بین أبعاد الولاء التنظیم –
 الجامعات الخاصة.

وجود فروق في مستوى الولاء التنظیمي لدى أعضاء هیئة التدریس تعزى لمتغیرات الجنس  –
 والعمر، ومدة الخدمة في الجامعة والكلیة.
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ــدى رؤســاء الأقســا2009دراســة الســعود وســلطان ( -5 ــة التنظیمیــة ل م ) بعنــوان :"درجــة العدال
ــالولاء التنظیمــي لأعضــاء الهیئــات  ــا ب ــة الرســمیة وعلاقته ــي الجامعــات الأردنی ــة ف الأكادیمی

  التدریسیة فیها".

فـــي  ةمســـتوى العدالـــة التنظیمیـــة لـــدى رؤســـاء الأقســـام الأكادیمیـــ ةرفـــإلـــى معهـــدفت الدراســـة 
  تدریسیة.وبیان علاقته بالولاء التنظیمي لدى أعضاء الهیئات ال ،الجامعات الأردنیة الرسمیة

ن مجتمــع الدراســة مــن جمیــع أعضــاء الهیئــات التدریســیة الأردنیــین المتفــرغین مــن تكــوّ وقــد 
فـي حـین شـملت  ،) أعضـاء2905حملة درجة الدكتوراه، في الجامعات الأردنیـة الرسـمیة، وعـددهم (

  ) عضو هیئة تدریس.450عینة الدراسة التي تم اختیارها بطریقة طبقیة عشوائیة (

مقیـاس  همـاو  ،ن لأعضـاء هیئـة التـدریسین موجهتیم أداتااستخدتم داف الدراسة وتحقیقا لأه
العدالة التنظیمیة الذي صممه نیهوف ومورمان، وتكون في صورته النهائیة درجـة العدالـة التنظیمیـة 

ومقیـاس الـولاء التنظیمـي   لدى رؤساء الأقسام الأكادیمیة في الجامعـات الأردنیـة الرسـمیة وعلاقتهـا.
  ) فقرة، وقد تم التحقق من صدق المقیاسین وثباتهما.15أعده بورتر وزملاءه، والمكون من ( الذي

، وتبین دلت نتائج على أن مستوى الولاء التنظیمي لأعضاء الهیئات التدریسیة كان مرتفعاً 
وجود علاقة إیجابیة طردیة ذات دلالة إحصائیة بین ممارسة رؤساء الأقسام الأكادیمیة للولاء 

  نظیمي لدى أعضاء الهیئات التدریسیة.الت

"العلاقــة بــین الحریــة الأكادیمیــة والــولاء التنظیمــي لــدى  ) بعنــوان:2008دراســة حمــدان ( -6
  "غزة-أعضاء الهیئة التدریسیة في الجامعات الفلسطینیة

ـــولاء التنظیمـــي كمـــا یراهـــا التعـــرف هـــدفت الدراســـة  ـــة وال ـــة الأكادیمی ـــین الحری ـــى العلاقـــة ب إل
لهیئة التدریسیة في الجامعات الفلسطینیة، وبیان هذه العلاقة التي تختلف باختلاف الجنس أعضاء ا

  والرتبة العملیة والخبرة والكلیة.

ن مجتمـــع الدراســـة مـــن جمیـــع أعضـــاء الهیئـــة التدریســـیة فـــي جامعـــة النجـــاح الوطنیـــة، تكـــوَّ 
ـــو دیـــس)، والجامعـــة العربیـــة الأ ـــغ عـــددهم مریكوجامعـــة بیرزیـــت، وجامعـــة القـــدس (أب ـــة، والـــذین بل ی

) عضــو هیئــة تــدریس، وقــد اختیــرت عینــة طبقیــة عشــوائیة مــن مجتمــع الدراســة بلــغ حجمهــا 1498(
  ) عضو هیئة تدریس.300(

والثانیـة  ،ولتحقیق هدف الدراسة استخدم الباحث استبیانین: الأولى لقیاس الحریة الأكادیمیـة
وحاولــت هـذه الدراسـة الإجابـة عــن ، ) فقـرة58( وقـد تكونــت الاسـتبانتان مـن ،لقیـاس الـولاء التنظیمـي

  وهي: ،والفرضیات الصفریة المنبثقة عنهاأسئلتها 
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 ما درجة ممارسة الحریة الأكادیمیة لدى أعضاء الهیئة التدریسیة في الجامعات الفلسطینیة؟ –
 ما درجة الولاء التنظیمي لدى أعضاء الهیئة التدریسیة في الجامعات الفلسطینیة؟ –
) في العلاقة بین الحریة a=  0.05روق ذات دلالة إحصائیة عند مستوى الدلالة (لا توجد ف –

تعزى  ،الأكادیمیة والولاء التنظیمي كما یراها أعضاء الهیئة التدریسیة في الجامعات الفلسطینیة
 وسنوات الخبرة والكلیة. المؤهل العلميلمتغیرات الجنس و 

  :یأتيراسة ما وكان من أهم النتائج التي توصلت إلیها الد

إن درجة واقع الحریة الأكادیمیة لدى أعضاء الهیئة التدریسیة في الجامعات الفلسطینیة كانت  –
 .%)67.6حیث وصلت النسبة المئویة للاستجابة للدراسة الكلیة إلى ( ،متوسطة

ة إن الدرجة الكلیة لوقع الولاء التنظیمي لدى أعضاء الهیئة التدریسیة في الجامعات الفلسطینی –
 .%)78.4حیث وصلت النسبة المئویة للاستجابة ( ،كانت عالیة

) في الولاء التنظیمي لدى a= 0.05لا توجد فروق ذات دلالة إحصائیة عند مستوى الدلالة ( –
 .أعضاء الهیئة التدریسیة في الجامعات الفلسطینیة یعزى لمتغیر النوع، المؤهل العلمي، الخبرة

والولاء التنظیمي لأعضاء الهیئة التدریسي في الجامعات  العلاقة بین الحریة الأكادیمیة –
 الفلسطینیة الأخرى.

) بعنـوان: "المشـاركة فـي صـنع القـرار وعلاقتـه بـالولاء التنظیمـي لـدى 2007دراسة حمایل ( -7
  العاملین الإداریین في جامعة القدس المفتوحة".

امعــة القــدس المفتوحــة فــي لــى العلاقــة بــین مشــاركة العــاملین فــي جإهــدفت الدراســة التعــرف 
 ،صنع القرار، وولائهم التنظیمـي. ولتحقیـق هـذا الهـدف اسـتخدم الباحـث المـنهج الوصـفي فـي دراسـته

وقــام بتنظــیم أداتــین للدراســة: اســتبانة لقیــاس واقــع المشــاركة فــي القــرار لــدى العــاملین الإداریــین فــي 
مـــي لـــدى العـــاملین فـــي جامعـــة القـــدس جامعـــة القـــدس المفتوحـــة، اســـتبانة لقیـــاس واقـــع الـــولاء التنظی

) موظفـاً مـن مجتمـع الدراسـة 313علـى عینـة طبقیـة عشـوائیة بلغـت ( وتـم تطبیـق الدراسـة ،المفتوحة
  من العاملین الإداریین في جامعة القدس المفتوحة.عاملاً ) 482الإجمالي وعدده (

  الآتیة:توصل الباحث إلى النتائج قد و 

  %).86.8بلغ (حیث ملین في الجامعة كان مرتفعاً جداً ن واقع الولاء التنظیمي للعاإ –
) في المتوسطات a= 0.05عدم وجود فروق ذات دلالة إحصائیة عند مستوى الدلالة( –

سنوات  الحسابیة لتقدیرات أفراد عینة الدراسة لواقع الولاء التنظیمي تعزى إلى متغیر (النوع،
 .المؤهل العلمى) الخدمة،
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ـــوان: 2006، دراســـة (عطـــاري وآخـــرون -8 ـــة والتدریســـیة ") بعن ـــة الإداری ـــولاء الإداري للهیئ ال
  ".بمدارس وزارة التربیة والتعلیم بسلطنة عمان

أجریــت هــذه الدراســة بهــدف تحدیــد درجــة الــولاء التنظیمــي لــدى الهیئــات الإداریــة والتدریســیة 
كما هدفت الدراسة إلى  ،بسلطنة عمان تجاه المدرسة، والعمل التعلیمي ومهنة التعلیم، وزملاء العمل
هـدفت الدراسـة إلـى ، كمـا تحدید مدى ارتباط الولاء التنظیمي ببعض المتغیرات الشخصیة والتنظیمیة
  تحدید مدى ارتباط الولاء التنظیمي ببعض المتغیرات الشخصیة والتنظیمیة.

ي تــألف مجتمــع الدراســة مــن فئتــین همــا الهیئــة التعلیمیــة التــي شــملت جمیــع المعلمــین فــوقــد 
، والهیئـة 2003/2004معلماً فـي عـام  )26026(المدارس الحكومیة بالسلطنة، والذین بلغ عددهم 

 )1292(فرداً. وقد شـارك  )3214(الإداریة في تلك المدارس والتي بلغ عدد أفرادها في العام نفسه 
% 16مثلــون إداریــاً  ی )522(% تقریبــاً مــن أفــراد مجتمــع الدراســة مــن المعلمــین، و 5معلمــاً یمثلــون 

  تقریباً من أفراد مجتمع الدراسة من الإداریین.

فقـرة موزعـة علـى  )32(تمثلت أدوات الدراسة في استبانة من نوع مقیاس لیكرت مكونة مـن 
حـور الـولاء نحـو المهنـة، مأربعة محاور، وهي محور الولاء نحو المدرسة، محور الولاء نحو العمل، 

مـن  )22( ، ومن المعلمینمعلماً  )72(اة الثانیة فهي مقابلة مع محور الولاء نحو الزملاء، أما الأد
  الإداریین لتوفیر بیانات إضافیة تساعد على تفسیر البیانات التي توفرها الاستبانة.

لفــا كرونبــاخ وقــد أظهــرت النتــائج معــدل ولاء مرتفــع أتــم التأكــد مــن ثباتهــا باســتخدام معامــل 
لاء نحــو المدرســة، یلیــه الــولاء نحــو الــزملاء، ثــم الــولاء نحــو ولــى الــو ). وجــاء فــي المرتبــة الأ4.002(

العمــل، وأخیــراً الــولاء للمهنــة. أمــا مــن حیــث المتغیــرات فبینــت النتــائج تــأثر الإجابــات بــالنوع لصــالح 
الإناث، وتأثرها بالمستوى التعلیمي لصالح حملة الدبلوم فما دون. كما أظهرت النتـائج ارتبـاط الـولاء 

برة، فكلما ازدادت عدد سنوات الخبرة ارتفـع الـولاء. كمـا وجـدت فـروق دالـة إحصـائیاً بعدد سنوات الخ
أمــا مــن حیــث التخصــص فقــد وجــدت فــروق ذات دلالــة  ،بــین المعلمــین والإداریــین لصــالح الإداریــین

أإحصائیة تُعزى للتخصص لصالح تخصص التربیـة الإسـلامیة واللغـة العربیـة والأنشـطة (المهـارات، 
لمدرســیة، والفنــون التشــكیلیة، والموســیقي). تبــین كــذلك وجــود فــروق ذات دلالــة إحصــائیة الریاضــیة ا

وكـذلك العـاملین  ،بین الاستجابات تبعاً للنظام التعلیمـي لصـالح المشـاركین مـن مـدارس التعلـیم العـام
نتـائج في التعلیم الأساسي مقابل المشاركین في مدراس التعلیم المشتركة (الأساسي وعام). وتأثرت ال

أیضــاً بالدرجــة المالیــة للمشــاركین فقــد ظهــرت فــروق دالــة إحصــائیاً لصــالح العــاملین بالدرجــة الثانیــة 
والرابعة من الحلقة الثانیة، وكذلك مقابل العاملین من الدرجة الخامسة والسادسـة مـن الحلقـة الأولـى. 

فــروق دالــة إحصــائیاً تُعــزى وأظهــرت النتــائج كــذلك أنــه باســتثناء الــولاء نحــو المهنــة فقــد كانــت هنــاك 
ولـــم یكـــن لمتغیـــري المنطقـــة وعـــدد  ،لمكـــان العمـــل والســـكن لصـــالح مـــن یعلمـــون فـــي منـــاطق ســـكنهم
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الحصـــص (العـــبء التدریســـي) تـــأثیر علـــى النتـــائج؛ إذ لـــم تظهـــر فـــروق ذات دلالـــة إحصـــائیة بـــین 
  المشاركین تعزى للمنطقة أو لعدد الحصص وانتهت الدراسة بمقترحات وتوصیات.

) بعنـوان: "السـمات الشخصـیة والـولاء التنظیمـي لـدى معلمـات المرحلـة 2005غنام ( دراسة -9
  الأساسیة الحكومیة في محافظة نابلس"

لــــى ســــمات الشخصــــیة والــــولاء التنظیمــــي لــــدى معلمــــات المرحلــــة إهــــدفت الدراســــة التعــــرف 
مــن جمیــع معلمــات ن مجتمــع الدراســة الأساســیة فــي المــدارس الحكومیــة فــي محافظــة نــابلس، وتكــوّ 

ــغ عــددهن ( ،المرحلــة الأساســیة فــي المــدارس الحكومیــة فــي محافظــة نــابلس  ،) معلمــة1088وقــد بل
الأولـى  :) معلمة مـن مجتمـع الدراسـة، وقامـت الباحثـة بإعـداد اسـتبانتین183وبلغ عدد أفراد العینة (

  .والثانیة لقیاس الولاء التنظیمي ،لقیاس السمات الشخصیة

  :ما یأتي ائج الدراسةوكان من أهم نت

درجة توفر الولاء التنظیمي لدى معلمات المرحلة الأساسیة في المدارس الحكومیة في محافظة  –
  %).83.2نابلس كانت كبیرة جداً (

) في الولاء التنظیمي لدى a= 0.05عدم وجود فروق ذات دلالة إحصائیة عند مستوى الدلالة( –
المؤهل العلمي، سنوات  تعزى لمتغیر (النوع، رحلة الأساسیةمالمعلمین والمعلمات في ال

 .الخدمة)

بعنوان:"مســتوى الــولاء  (Joffers and Hanatity,2001)دراســة جــوفرز و هنــاتتي 10-
  التنظیمي لدى معلمي المرحلة الإعدادیة في أسترالیا."

"Elementary teachers commitment declines antecedent" 

إذ  وى الولاء التنظیمـي لـدى معلمـي المرحلـة الإعدادیـة فـي أسـترالیا،لى مستإلتعرف اهدفت الدراسة  
بهـــدف تقصـــي العوامـــل الشخصـــیة والاجتماعیـــة  ؛مدرســـاً ) 14(تـــم اســـتخدام المقابلـــة لعینـــة مقـــدارها 

والتنظیمیــة التــى تــؤثر علــى تــدني معــدل ولائهــم، وقــد أظهــرت النتــائج أن تــدني معــدل الــولاء یــرتبط 
كمــا بینــت الدراســة أن هــذه المشــاعر لیســت  ،لیــة الــذاتعوبتــدني الشــعور بفابالشــعور بعــدم النجــاح، 

  وأن حدتها تعتمد على درجة إدراكهم لها. ،واحدة بین المعلمین
بعنوان:" العوامـل التـي   (Raju and Srivastava, 1994) وستریفاستافا راجو درا سة -11

  دلهي-تؤثر في درجة الولاء التنظیمي للمدرسین"
"Factors contribution to commitment to the teaching  profession" 

 واستخدم ،للمدرسین التنظیمي درجة الولاء في تؤثر التي العوامل دراسة إلىالدراسة  هدفت
 وتكونت، العاطفي والولاء الأهداف العمل وانسجام عن والرضا الداخلیة الدافعیة مقاییس الدراسة في
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 مدینـة مـدارس مـن ثانویـة مدرسـة )28(مـن انتقـاؤهم عشـوائیًا تـم مدرسًـا ( 454 ) من الدراسة عینة
 المدرسـین إدراك هـي التنظیمـي الـولاء علـى أفضـل المؤشـرات أن الدراسـة ووجـدت، الهنـد فـي دلهـي
  .والزملاء المدیرین ودعم الأمور، وأولیاء الطلاب توقعاتو الاجتماعي،  الدعمو  التدریس، لمكانة

  السابقة : التعقیب على الدراسات
یتضـــح مـــن خـــلال اســـتعراض الدراســـات الســـابقة التـــي تتعلـــق بـــالتفویض الإداري، وعلاقتـــه 

فــي مواضــیعها وأهــدافها وأدواتهــا بتنــوع الجوانــب التــي عالجتهــا،  بــالولاء التنظیمــي، أن هنــاك تنوعــاً 
هــذه الدراســات لأغلـب البلــدان التـي أخــذت منهـا  ومتزایــداً  واسـعاً  وبـالرغم مــن ذلـك فــإن هنـاك اهتمامــاً 

وســـیتم  ،فــي موضــوع التفـــویض الإداري وعلاقتــه بــالولاء التنظیمـــي لــدى مــدیري المـــدارس الإعدادیــة
  :یأتيالتعقیب على هذه الدراسات كما 

  أوجه الاتفاق والاختلاف بین الدراسة الحالیة والدراسات السابقة: 
  الدراسات المتعلقة بالتفویض: -أولاً :

 من حیث الموضوع:  )1

 ) ودراسة أبو دیة2013) ودراسة(حشیش،2013الدراسة الحالیة مع دراسة (الأغا، اتفقت 
) 2010وطفة، (أبو ) ودراسة2012) ودراسة (الأعور،2012ودراسة (السحبانى،  )2012(

  ) 2006(مهنا، ) ودراسة2006 (العبابنة والجمعان، ) ودراسة2007ودراسة (شلایل،
  ، ).2006Hung.Jودراسة، ()، 2000ودراسة (دویكات، )2004ودراسة (ذیاب،

الآتیة واقع وممارسة التفویض، واختلفت معها في المتغیرات في    (Brose,2000)ودراسة  
والرضا  ،ومستوى التفویض والإدارة الإلكترونیة إدارة الوقت، والأداء الوظیفي، على الترتیب:

  الرقابة والمساءلة.لیة الإدارة ونمط التفویض وفاعلیة اتخاذ القرار و عفاو  الوظیفي
 من حیث مجتمع الدراسة وعینتها : )2

   ) ودراسة2012 (السحبانى، ) ودراسة2012 (أبودیة، اتفقت الدراسة الحالیة مع دراسة
)  2004) ودراسة (ذیاب،2006(مهنا، ) ودراسة2007(شلایل، ) ودراسة2010 (أبو وطفة،

) واختلفت Brose ،2000) ودراسة (  2006Hung.J) ودراسة( 2000ودراسة (دویكات 
  ).2006) ودراسة (العبابنة والجمعان،2013) ودراسة (الأغا،2013ش، یحش(مع دراسة 

 من حیث المنهج المستخدم : )3

اتفقت الدراسة الحالیة مع معظم الدراسات السابقة في استخدام المنهج الوصفي التحلیلي 
  المسحیة والارتباطي.)   التي استخدمت منهج الدراسات Brose ،2000واختلفت مع ( 
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 من حیث الأداة الأساسیة : )4

اتفقت الدراسة الحالیة مع كل الدراسات السابقة في استخدام الاستبانة كأداة رئیسة لقیاس درجة 
  ممارسة مدیري المدارس للتفویض وعلاقته بالولاء التنظیمي لدیهم.

  ثانیا : الدراسات المتعلقة بالولاء التنظیمي :

الــــولاء موضــــوع الباحــــث للدراســــات العربیــــة والأجنبیــــة التــــي تناولــــت مــــن خــــلال اســــتعراض 
  إلى الآتي:التنظیمي توصل الباحث 

 من حیث الموضوع :  )1

 ) ودراسة (جرغون،2009(حنون،  ) ودراسة2012اتفقت الدراسة الحالیة مع دراسة (اللوزى،
 عود،) ودراسة (الس2009) ودراسة (خلیفات والملاحمة،2009حنون،() ودراسة 2009

) ودراسة (عطارى، 2007) ودراسة (حمایل، 2008) ودراسة (حمدان،2009 وسلطان،
 Raju) ودراسة  (Joffers and Huntity,2001) ودراسة (2005) ودراسة(غنام،2006

and Srivastava,1999على الآتیة واختلفت معها في المتغیرات  ،)  في الولاء التنظیمي
 ،ذج التواصل، وسیاسات الاختیار والتعیین، والرضا الوظیفيالذكاء العاطفي، ونما - الترتیب:

وصنع القرار، والسمات الشخصیة والعوامل المؤثرة في  ،العدالة التنظیمیة، والحریة الأكادیمیةو 
  الولاء.

 مجتمع الدراسة وعینتها : )2

ودراسة (خلیفات،  )2009) ودراسة(حنون،2012اتفقت الدراسة الحالیة مع دراسة (اللوزى،
) ودراسة 2008) ودراسة (حمدان،2009) ودراسة (السعود وسلطان،2010 الملاحمة،و 

) ودراسة 2001) ودراسة (جوفرز وهانتتي،2005(غنام، ) ودراسة2006(عطارى وآخرون، 
 واختلفت مع دراسة (جرغون، ،) في مجتمع الدراسة وعینتها1999(راجو وستریفاستاف،

  ذت العاملین في وزارة التربیة والتعلیم.والتى أخ )2007) ودراسة (حمایل، 2009

 من حیث المنهج المستخدم:   )3

اتفقت الدراسة الحالیة مع الدراسات السابقة في المنهج المستخدم وهو المنهج الوصفي التحلیلي 
  ) في المنهج التجریبي.2013 (اللوزى، واختلفت مع دراسة

 من حیث الأداة المستخدمة : )4
واختلفت مع دراسة  ،الدراسات السابقة في الأداة وهي الاستبانةاتفقت الدراسة الحالیة مع 

  ) في استخدام المقابلة. 2001(جوفرز وهانتتي،  ) في أسلوب الحصر الشامل ودراسة2009(جرغون،
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  أوجــه الاستفـادة من الدراسـات السابقة :
 لباحثین.ساعدت الدراسات السابقة الباحث تجنب دراسة قضایا سبق وأن درسها غیره من ا -1
 تحدید الأسالیب الإحصائیة المناسبة ومنهجیة الدراسة.في استفاد الباحث من الدراسات السابقة  -2
وفرت الدراسات السابقة علـى الباحـث الجهـد بتزویـده بأسـماء العدیـد مـن الكتـب والمراجـع ذات  -3

 الصلة بموضوع الدراسة.
 وهي الاستبانة.   السابقة في انتقاء أداة الدراسة المناسبة اتساعدت الدراس -4

  ما تمیزت به الدراسة الحالیة عن الدراسات السابقة:
تمیـــزت الدراســـة الحالیـــة فـــي موضـــوعها حیــــث ناقشـــت العلاقـــة بـــین ممارســـة مـــدیري المــــدارس  -1

 ،مـن وجهـة نظـر المعلمـینوعلاقتـه بـالولاء التنظیمـي  الإداري الإعدادیة بوكالة الغـوث للتفـویض
حیـــث إن معظـــم الدراســـات  ،دراســـته بحســـب علـــم الباحـــث وهـــو موضـــوع جدیـــد لـــم یســـبق لأحـــد

، إما موضوع التفویض، أو موضوع الولاء التنظیمي، بالإضافة إلـى واحداً  السابقة ناقشت متغیراً 
 متغیر آخر للدراسة.

مما مكن الباحث من تعمیم النتائج على علـى   جاء حجم العینة كبیرا نظرا لكبر مجتمع الدراسة -2
دراســة الأمــر الــذي جعــل النتــائج أكثــر دقــة وأصــدق دلالــة علــى وجــود تلــك كــل أفــراد مجتمــع ال

  العلاقة التي تربط مابین التفویض الإداري والولاء التنظیمي.

 

  



  

  الرابعالفصل 
  الطــريـقــة والإجــراءات

  ویشتمل على الآتي:
 منهج الدراسة ×
 مجتمع الدراسة ×
 عینة الدراسة ×
 الدراسة أداة ×
 صدق أداة الدراسة ×
 ثبات أداة  الدراسة ×
 الإحصائیة المستخدمة في الدراسة اتالمعالج ×
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  الفصل الرابع
  الطريقة والإجراءات

یتنــاول هــذا الفصــل وصــفاً مفصــلاً للإجــراءات التــي اتبعهــا الباحــث فــي تنفیــذ الدراســة، ومــن 
أفــراد مجتمــع الدراســة وعینتهــا، وكــذلك أداة الدراســة المســتخدمة وطــرق و الدراســة، ذلــك وصــفاً لمــنهج 

للإجــراءات التــي قــام  بهــا  الباحــث فــي  إعــدادها، وصــدقها وثباتهــا، كمــا یتضــمن هــذا الفصــل وصــفاً 
تقنـــین أدوات الدراســـة وتطبیقهـــا، وأخیـــراً المعالجـــات الإحصـــائیة التـــي اعتمـــدتها الباحـــث فـــي تحلیـــل 

  وصف لهذه الإجراءات. یأتيوفیما الدراسة، 

   :نهجیة الدراسةم -أولاً 
في الحصول على معلومات تمكنه من  هختارها الباحث لتساعدیوهي الطریقة البحثیة التي   

  ).2003:82إجابة أسئلة البحث من مصادرها (الأغا والأستاذ، 

لال اطلاعه عرف مسبقاً جوانب وأبعاد الظاهرة موضع الدراسة من خین الباحث إوحیث 
لى درجة إویسعى الباحث للتعرف على الأدب النظري والدراسات السابقة المتعلقة بموضوع البحث، 

الإداري من وجهة  ممارسة مدیري المدارس الإعدادیة بوكالة الغوث في محافظات غزة للتفویض
الباحث   ، ومن أجل تحقیق أهداف الدراسة قاموعلاقته بالولاء التنظیمي لدیهم نظر معلمیهم

باستخدام المنهج الوصفي التحلیلي وهو أحد أشكال التحلیل والتفسیر العلمي المنظم لوصف ظاهرة 
وتصویرها كمیاً عن طریق جمع بیانات ومعلومات مقننة عن الظاهرة أو ، أو مشكلة محددة

  ) 2000:324وتصنیفها وتحلیلها وإخضاعها للدراسات الدقیقة. (ملحم، ، المشكلة
قیقــة والتفصــیلیة حــول عتمد علــى هــذا المــنهج للوصــول إلــى المعرفــة الدیالباحــث ســلــذا فــإن 

ستخدم أسلوب  یلتحقیق تصور أفضل وأدق للظاهرة موضع الدراسة، كما أنه سوذلك  ؛مشكلة البحث
  ستخدم الاستبانة في جمع البیانات الأولیة.ییة في اختیاره لعینة الدراسة، وسالعینة العشوائ

 مع البیانات:طرق ج -ثانیاً 
  ، هما:اعتمد الباحث على نوعین من البیانات

  . البیانات الأولیة.1
وحصـر وتجمیـع  ،وذلك بالبحث في الجانب المیداني بتوزیع استبیانات لدراسة بعض مفردات البحث

   SPSSالمعلومـــات اللازمـــة فـــي موضـــوع البحـــث، ومـــن ثـــم تفریغهـــا وتحلیلهـــا باســـتخدام برنـــامج 
(Statistical Package for Social Science) واســتخدام الاختبــارات الإحصــائیة  ،الإحصــائي

  .قیمة ومؤشرات تدعم موضوع الدراسةالمناسبة بهدف الوصول لدلالات ذات 
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 البیانات الثانویة.2. 

وتمـــت مراجعـــة الكتـــب والـــدوریات والمنشـــورات الخاصـــة أو المتعلقـــة بالموضـــوع قیـــد الدراســـة، والتـــي  
 جة ممارسة مدیري المدارس الإعدادیة بوكالة الغوث في محافظات غزة للتفـویضدر تتعلق بدراسـة 

وأیة مراجع قد یـرى الباحـث أنهـا ، وعلاقته بالولاء التنظیمي لدیهم الإداري من وجهة نظر معلمیهم
نوي الباحث من خلال اللجوء للمصادر الثانویة في الدراسة، یتسهم في إثراء الدراسة بشكل علمي، و 

لــى الأســس والطــرق العلمیــة الســلیمة فــي كتابــة الدراســة، وكــذلك أخــذ تصــور عــام عــن آخــر إ التعــرف
  المستجدات التي حدثت وتحدث في مجال الدراسة.

  :مجتمع الدراسة -ثالثاً 
والبــالغ  ،وث للمرحلــة الإعدادیــةغــیتكــون مجتمــع الدراســة مــن جمیــع معلمــي مــدارس وكالــة ال

 معلماً  )2927وكالة الغوث (بالتعلیم  یاتلمدیر  ةین التابعون الموظفؤ عددهم حسب سجلات دائرة ش
  .للمنطقة التعلیمیة وفقاً حسب الجنس یوضح توزیع مجتمع الدراسة الآتي والجدول  ،ومعلمة

  

 )1 -4 (  
  للمنطقة التعلیمیة وفقاً حسب الجنس توزیع مجتمع الدراسة 

  المنطقة التعلیمیة  الرقم
  أعداد المعلمین

  المجموع
  ناثإ  ذكور

  251  131  120  جنوب رفح     .1
  246  175  71  شمال رفح     .2
  251  168  83  غرب خانیونس     .3
  307  202  105  شرق خانیونس     .4
  238  165  73  دیر البلح والمغازي (الوسطى)     .5
  374  254  120  النصیرات والبریج (الوسطى)    .6
  356  255  101  غرب غزة    .7
  385  264  121  شرق غزة    .8
  289  173  116  زة) جبالیا (شمال غ    .9

  230  160  70  بیت لاهیا وبیت حانون (الشمال)    .10
  2927  1947  980  المجموع    

  ) 2013دائرة التربیة والتعلیم: ، الأونروا(            
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  عینة الدراسة: -رابعاً 
  . العینة الاستطلاعیة1

وائیة، وذلـك تـم اختیـارهم بطریقـة عشـ، معلمـاً ومعلمـة )40تكونت العینـة الاسـتطلاعیة مـن (  
أدوات الدراســـة علـــیهم مـــن خـــلال حســـاب الصـــدق والثبـــات بـــالطرق المناســـبة، وقـــد تـــم تطبیـــق لیـــتم 

 استبعادهم من عینة الدراسة التي تم التطبیق علیها.

  .العینة المیدانیة للدراسة:   2

وث للمرحلــة الإعدادیــة غــمــدارس وكالــة الومعلمــات مجتمــع الدراســة مــن جمیــع معلمــي  تكــوّن
وكالــــة الغــــوث بالتعلــــیم  یاتلمــــدیر  ةون المــــوظفین التابعــــؤ حســــب ســــجلات دائــــرة شــــ الغ عــــددهموالبــــ

وهــي  معلــم ومعلمــة،) 400، حجمهــا (طبقیــةومعلمــة، وتــم اختیــار عینــة عشــوائیة  اً ) معلمــ2927(
ــــاً 13.66تعــــادل مــــا نســــبته ( ــــة %) مــــن مجتمــــع الدراســــة وفق ــــار العین عــــد تفحــــص بو  ،لقــــانون اختی

   .أكد من مطابقتها مع الشروط المطلوبة للإجابةالاستبانات تم الت

 حسـب الجـنس والمنطقـة المقترحـة للمنطقة التعلیمیة وفقاً ع العینة یوضح توزیالآتي والجدول 
  %)20بالنسبة المقترحة (

  ) 4-2جدول رقم ( 
  حسب الجنس للمنطقة التعلیمیة وفقاً الدراسة توزیع عینة 

  المنطقة التعلیمیة  الرقم
  لمینأعداد المع

  المجموع
  إناث  ذكور

 37 15 22  جنوب رفح    .1
 34 21 13  شمال رفح    .2
 34 19 15  غرب خانیونس    .3
 42 23 19  شرق خانیونس    .4
 32 19 13  دیر البلح والمغازي (الوسطى)    .5
 50 29 21  النصیرات والبریج (الوسطى)   .6
 47 29 18  غرب غزة   .7
 51 30 21  شرق غزة   .8
 41 20 21  جبالیا    .9

 32 19 13  بیت لاهیا وبیت حانون    .11
 400 224 176  المجموع    .12
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  وصف الخصائص والبیانات المهنیة :                  -خامساً 
          . الجنس :                   1

  )3-4جدول رقم (
  النوع توزیع عینة الدراسة حسب متغیر  

  لمئویةالنسبة ا  التكرار  النوع
 44.0 176  ذكر

 56.0  224  أنثى
 100.0 400  المجموع

من عینة الدراسة من المعلمین في المدارس  %)44.0() أن ما نسبته 4- 3یبین جدول رقم (
  %) هم من جنس الإناث.56.0وكالة الغوث هم من جنس الذكور، وما نسبته (بالإعدادیة 

  . المؤهل العلمي:2
  )4-4جدول رقم (

  الرتبة العلمیة ة الدراسة حسب متغیرتوزیع عین  
  النسبة المئویة  التكرار  الرتبة العلمیة
 92.0 368  بكالوریوس

 8.0 32  دراسات علیا
 100.0  400  المجموع

%) من عینة الدراسة هم من یحملون مؤهلات 92.0) أن ما نسبته (4-4یبین جدول رقم (
 ،%) هم من الذین مؤهلاتهم فوق الجامعیة8.0علمیة بدرجة جامعیة بكالوریوس، وما نسبته (

  ).دكتوراه، (ماجستیر وهم من حملة الدراسات العلیا

  . سنوات الخدمة :    3
  )5-4جدول رقم (

  سنوات الخدمة توزیع عینة الدراسة حسب متغیر  
  النسبة المئویة  التكرار  سنوات الخدمة

 13.8 55  سنوات 5أقل من 
 37.0 148 سنوات 10سنة إلى  5من 

  49.3 197  سنوات 10أكثر من 
 100.0  400  المجموع
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%) مــن عینــة الدراســة هــم مــن الــذین ســنوات 13.8) أن مــا نســبته (5-4یبــین جــدول رقــم (
 5 مـا بـین%) هم من الذین سنوات خدمتهم  تتـراوح 37.0سنوات، وما نسبته ( 5خدمتهم  أقل من 

  .سنوات 10ت خدمتهم أكثر من من الذین سنواهم %) 49.3وما نسبته ( ،سنوات 10إلى 

  داة الدراسة:أ -سادساً 
  :تینباستخدام استبانأثناء دراسته قام  الباحث 

  الاستبانة الأولى :  •

 درجة ممارسة مدیري المدارس الإعدادیة بوكالة الغوث في محافظات غزة للتفـویضتتعلق بقیـاس 
  :لى قسمین وهما كالتاليموزعة ع) فقرة 41وتتكون من (  ن.معلمیالمن وجهة نظر  الإداري

   .ول: البیانات المهنیة ویتكون من (الجنس، المؤهل العلمي، سنوات الخدمة)القسم الأ1.

وقد صممها بحیث یستجیب له كل  ،إعداد الباحث وهما فقرات الاستبانةالقسم الثاني ویتكون من 2.
 :كما یأتيفرد من أفراد العینة في ذات الوقت وبشكل متزامن، وهما 

  .فقرات 9ون المعلمین، ویتكون من ؤ ال شمج .1

  .فقرات 9ون الطلبة، ویتكون من ؤ مجال ش .2

  .فقرات 9ون المنهاج، ویتكون من ؤ مجال ش .3

  فقرات. 6. مجال الاتصال والتواصل مع المجتمع المحلي وأولیاء الأمور، ویتكون من 4

  .فقرات 8. مجال البیئة المدرسة والأمور المالیة، ویتكون من 5

  الاستبانة الثانیة :  •

 ،درجة تقدیر معلمي المدارس الإعدادیـة بوكالـة الغـوث بغـزة للـولاء التنظیمـي لـدیهمتتعلق بقیاس 
  :موزعة على قسمین وهما كالتاليفقرة ) 23وتتكون من (

   .ول: البیانات المهنیة ویتكون من (الجنس، المؤهل العلمي، سنوات الخدمة)القسم الأ1.

وقد صممها بحیث یستجیب له كل  ،إعداد الباحث وهما فقرات الاستبانةویتكون من  القسم الثاني2.
 :كما یأتيفرد من أفراد العینة في ذات الوقت وبشكل متزامن، وهما 

  .فقرات 9. مجال الولاء العاطفي ویتكون من 1

  .فقرات 7. مجال الولاء الأخلاقي  ویتكون من 2

  .فقرات 7. مجال الولاء المستمر ویتكون من 3
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  خطوات بناء الاستبانة الأولى: -سابعاً 
  الإدارةبعـــــد اطـــــلاع الباحـــــث علـــــى الأدب التربـــــوي والدراســـــات الســـــابقة المتعلقـــــة بموضـــــوع 

التربویـــة والتفـــویض الإداري والـــولاء التنظیمـــي، واســـتطلاع آراء نخبـــة مـــن المتخصصـــین فـــي الإدارة 
طریــــق المقـــــابلات المهنیــــة ذات الطــــابع غیـــــر التربویــــة والتفــــویض الإداري والــــولاء التنظیمـــــي عــــن 

على التوجیهات المستمرة مـن قبـل المشـرف الأكـادیمي، قـام  الباحـث ببنـاء الاسـتبانة  الرسمي، وبناءً 
  :الآتیةوفق الخطوات 

  ة التي شملتها الاستبانة.تحدید المجالات الرئیس -

  صیاغة فقرات كل مجال. -

) یوضح الاسـتبانة فـي 1) فقرة، والملحق رقم (41والتي شملت (إعداد الاستبانة في صورتها الأولیة  -
  صورتها الأولیة.

  عرض الاستبانة على المشرف لاعتماد ما یراه مناسباً، وتعدیل ما یراه غیر مناسب. -

  تعدیل الاستبانة بناءً على توجیهات المشرف. -

أصــول التربیــة والإدارة  ن فــيیلمحكمــین التربــویین، المتخصصــعــرض الاســتبانة علــى مجموعــة مــن ا -
ـــة والتأهیـــل التربـــوي ـــات التـــدریس فـــي الجامعـــات الفلســـطینیة بغـــزة ، التربوی أغلـــبهم مـــن أعضـــاء هیئ

) 2(الجامعة الإسلامیة، جامعـة الأزهـر، جامعـة الأقصـى، جامعـة القـدس المفتوحـة)، والملحـق رقـم (
  بین أعضاء لجنة التحكیم وأماكن عملهم.

فقرات من فقرات الاسـتبانة،  وكـذلك  )5(تي أوصى بها المحكمون، تم حذف بعد إجراء التعدیلات ال -
تم تعدیل صیاغة بعض الفقرات، بناءً على توجیهات المشرف، وبذلك بلغ عدد فقـرات الاسـتبانة فـي 

مجالات، وقد أُعطـي لكـل فقـرة وزن مـدرج وفـق سـلم  ة) فقرة موزعة على خمس41صورتها النهائیة (
، 3، 4، 5( الآتیـة) أعطیـت الأوزان قلیلـة جـداً ، متوسـطة، قلیلـة، كبیـرة، رة جداً خماسي (كبیاللیكرت 

  ) یبین الاستبانة في صورتها النهائیة.3والملحق رقم ( ،)1، 2

  صدق وثبات الاستبانة الأولى:
: 1995صدق الاستبانة یعني التأكد من أنها سوف تقیس ما أعدت لقیاسه (العساف، 

شمول الاستبانة لكل العناصر التي یجب أن تدخل في التحلیل من )، كما یقصد بالصدق "429
ناحیة، ووضوح فقراتها ومفرداتها من ناحیة ثانیة، بحیث تكون مفهومة لكل من یستخدمها (عبیدات 

وذلك للتأكد من صدق أداة  ؛)، وقد قام الباحث بتقنین فقرات الاستبانة179، 2001وآخرون 
  ق فقرات الاستبیان بطریقتین:الدراسة، وقد تم التأكد من صد
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 الصدق الظاهري للأداة ( صدق المحكمین):( أ ) 

قــام  الباحــث بعــرض أداة الدراســة فــي صــورتها الأولیــة علــى مجموعــة مــن المحكمــین تألفــت 
مــن أعضــاء الهیئــة التدریســیة فــي الجامعــة الإســلامیة، وجامعــة الأزهــر، وجامعــة عضــواً  )14(مــن 

مفتوحة، المتخصصین في الإدارة التربویة والتفـویض الإداري بالجامعـات الأقصى، وجامعة القدس ال
) أســماء المحكمــین الــذین قــاموا مشــكورین 2الفلســطینیة فــي محافظــات غــزة. ویوضــح الملحــق رقــم (
مـة العبـارات لقیـاس ءإبداء آرائهم في مـدى ملابتحكیم أداة الدراسة. وقد طلب الباحث من المحكمین 

ومــدى مناســبة كــل عبــارة للمحــور الــذي ینتمــي  ،ى وضــوح صــیاغة العبــاراتمــا وضــعت لأجلــه، ومــد
هـذا بالإضـافة  ،إلیه، ومدى كفایة العبارات لتغطیة كل محور من محاور متغیرات الدراسـة الأساسـیة

من تعدیل صیاغة العبارات أو حـذفها، أو إضـافة عبـارات جدیـدة لأداة  إلى اقتراح ما یرونه ضروریاً 
إبداء آرائهـم فیمـا یتعلـق بالبیانـات الأولیـة (الخصـائص المهنیـة والوظیفیـة) المطلوبـة الدراسة، وكذلك 

مــن  المبحــوثین، إلــى جانــب مقیــاس لیكــرت المســتخدم فــي الاســتبانة. وتركــزت توجیهــات المحكمــین 
علــى انتقــاد طــول الاســتبانة حیــث كانــت تحتــوي بعــض العبــارات المتكــررة، كمــا أن بعــض المحكمــین 

وإضــافة بعــض العبــارات إلــى محــاور  ،ة تقلــیص بعــض العبــارات مــن بعــض المحــاورنصــحوا بضــرور 
  أخرى.

قـام الباحـث بـإجراء التعـدیلات  ،إلى الملاحظات والتوجیهات التي أبداها المحكمـون واستناداً 
التـــي اتفـــق علیهـــا معظـــم المحكمـــین، حیـــث تـــم تعـــدیل صـــیاغة العبـــارات وحـــذف أو إضـــافة الـــبعض 

ء تلـك الآراء تـم اسـتبعاد بعـض الفقـرات وتعـدیل بعضـها الآخـر لیصـبح عـدد الآخر منها. وعلـى ضـو 
  .فقرة) 41فقرات الاستبانة ككل(

  صدق الاتساق الداخلي للاستبانة الأولى : (ب)

تم حساب الاتساق الداخلي لفقرات الاستبیان على عینة الدراسة الاستطلاعیة البالغ حجمها 
  تباط بین كل فقرة والدرجة الكلیة للمجال الذي تنتمي إلیه.  ، وذلك بحساب معاملات الار فرداً ) 40(
  ون المعلمینؤ ش - 1

لمجال الذي تنتمى له ا) معاملات الارتباط بین كل فقرة من فقرات 6-4یوضح جدول رقم (
والدرجة الكلیة للمجال نفسه، والذي یبین أن معاملات الارتباط المبینة دالة عند مستوى دلالة 

وبذلك تعتبر فقرات ، )0.05قل من (أ، حیث إن مستوى الدلالة لكل فقرة )0.01أو  0.05(
  الاستبانة صادقة لما وضعت لقیاسه.
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  )6-4جدول رقم (
 یوضح معامل الارتباط بین كل فقرة من فقرات المجال والدرجة الكلیة للمجال

  الارتباط معامل  الفقرة  م
القیمة 
  )Sig.الاحتمالیة(

.1 
الإعداد لاجتماعات المعلمین وتوثیق ما یدور أحد المعلمین بیفوض 

 0.005* 0.438  فیها.

 0.000* 0.583  أحد المعلمین بتشكیل اللجان المدرسیة .یفوض   .2
 0.000* 0.739  أحد المعلمین بتصمیم الجدول المدرسي.یفوض  3.
 0.000* 0.772  أحد المعلمین بإعداد وتنفیذ مسابقات فصلیة بین الطلاب.یفوض   .4
 0.000* 0.561  بعض المعلمین بالمشاركة في مؤتمرات علمیة وأیام دراسیة.یفوض   .5
 0.001* 0.520  اللجنة الاجتماعیة بالقیام برحلات ترفیهیة للمعلمین.یفوض   .6
 0.004* 0.442  أحد المعلمین بالإشراف على حفظ الوسائل التعلیمیة وترتیبها.یفوض  .7

8. 
ف على المقصف المدرسي (نظافة المشرف الصحي بالإشرایفوض 

  المقصف، صحة المأكولات).
0.632 *0.000 

9. 
معلم التربیة الریاضیة بالتنسیق مع المدارس المجاورة والمشاركة یفوض 

  في إجراء دوري للألعاب الریاضیة المتنوعة.
0.406 *0.009 

   0.05دلالةمستوى الارتباط دال إحصائیاً عند  *

  الطلبة شؤون  - 2

لمجال الذي تنتمى له ا) معاملات الارتباط بین كل فقرة من فقرات 7-4جدول رقم (یوضح 
والدرجة الكلیة للمجال نفسه، والذي یبین أن معاملات الارتباط المبینة دالة عند مستوى دلالة 

وبذلك تعتبر فقرات ، )0.05قل من (أ)، حیث إن مستوى الدلالة لكل فقرة 0.01أو  0.05(
  لما وضعت لقیاسه. الاستبانة صادقة

  )7-4جدول رقم (
 یوضح معامل الارتباط بین كل فقرة من فقرات المجال والدرجة الكلیة للمجال

  الفقرة  م
  معامل
  الارتباط

القیمة 
  ).Sigالاحتمالیة(

.1 
أحد المعلمین بتدقیق سجلات الحضور والغیاب العام والذي یعده یفوض 

  مربو الفصول.
0.602 *0.000 

 0.000* 0.603  رشد الاجتماعي بحل مشاكل الطلبة. المیفوض   .2
 0.000* 0.655  أحد المعلمین بتوزیع الطلبة على الفصول في بدایة العام الدراسي.یفوض  3.
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  الفقرة  م
  معامل
  الارتباط

القیمة 
  ).Sigالاحتمالیة(

 0.000* 0.628  المعلمین بإعداد خطط علاجیة للطلبة ضعیفي التحصیل في موادهم.یفوض   .4
 0.003* 0.462  درسي وإدارة الطابور الصباحي.أحد المعلمین بالإشراف على النظام المیفوض   .5

6 
بعض المعلمین بإجراء بحوث إجرائیة حول أسباب ضعف التحصیل یفوض 

  الدراسي للتلامیذ.
0.516  *0.001 

 0.000* 0.712  بعض المعلمین بإعداد مادة إثرائیة للمتفوقین.یفوض   .7
 0.000* 0.664  ا.لجنة النظافة بمتابعة النظافة المدرسیة ومرافقهیفوض  .8
 0.000* 0.618  اللجنة الثقافیة بمتابعة النشاط الثقافي المدرسي.یفوض   .9

   0.05دلالةمستوى الارتباط دال إحصائیاً عند  *

  المنهاج شؤون  - 3

) یبین معاملات الارتباط بین كل فقرة من فقرات للمجال الذي 6:4یوضح جدول رقم (
فسه، والذي یبین أن معاملات الارتباط المبینة دالة عند مستوى تنتمى له والدرجة الكلیة للمجال ن

وبذلك تعتبر فقرات ، )0.05)، حیث إن مستوى الدلالة لكل فقرة اقل من (0.01أو  0.05دلالة (
  الاستبانة صادقة لما وضعت لقیاسه.

  )8-4جدول رقم (
 لمجالیوضح معامل الارتباط بین كل فقرة من فقرات المجال والدرجة الكلیة ل

  الفقرة  م
  معامل
  الارتباط

القیمة 
  )Sig.الاحتمالیة(

 0.000* 0.480  بعض المعلمین بإعداد مواد إثرائیة خاصة بالمنهاج.یفوض  1.
 0.000* 0.722  بعض المعلمین باختیار أسالیب تقویمیة مناسبة للمنهاج.یفوض   .2

.3 
د نقاط القوة بعض المعلمین بتحلیل المواد الدراسیة المقررة لتحدییفوض 

  والضعف والعمل على سد نقاط الضعف فیها.
0.721 *0.000 

 0.000* 0.828  بعض المعلمین لإعداد وتصمیم أنشطة منهجیة لدعم المنهاج.یفوض   .4
 0.000* 0.539  أحد المعلمین ذوي الخبرة بتزوید زملائه بأسالیب التعلیم النشط.یفوض   .5
 0.000* 0.839  لائمة المنهاج لقدرات الطلبة.بعض المعلمین بدراسة مدى میفوض  6
 0.000* 0.819  بعض المعلمین بالتأكد من كفایة الوقت المخصص لتنفیذ المنهاج.یفوض   .7
 0.000* 0.817  بعض المعلمین بمتابعة مدى ارتباط المنهاج بالمعتقدات والقیم الاجتماعیةیفوض  .8
 0.000* 0.565  یثة في التدریس.بعض المعلمین بتوظیف التقنیات الحدیفوض   .9

  0.05دلالةمستوى الارتباط دال إحصائیاً عند  *
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  الاتصال والتواصل مع المجتمع المحلي وأولیاء الأمور - 4

مجال الذي تنتمى له الالارتباط بین كل فقرة من فقرات ) معاملات 4-9یوضح جدول رقم (
الارتباط المبینة دالة عند مستوى دلالة  والدرجة الكلیة للمجال نفسه، والذي یبین أن معاملات

وبذلك تعتبر فقرات ، )0.05قل من (أ)، حیث إن مستوى الدلالة لكل فقرة 0.01أو  0.05(
  الاستبانة صادقة لما وضعت لقیاسه.

  )4-9جدول رقم (
 یوضح معامل الارتباط بین كل فقرة من فقرات المجال والدرجة الكلیة للمجال

  الفقرة  م
  معامل

  باطالارت
القیمة 
  .)Sigالاحتمالیة(

.1 
المرشد التربوي بمقابلة أولیاء الأمور والإجابة عن یفوض 

  استفساراتهم.
0.769 *0.000 

2.  
المرشد التربوي بالتواصل مع أولیاء الأمور لمعالجة یفوض 

  بعض القضایا الخاصة بأبنائهم.
0.826 *0.000 

 0.000* 0.824  عیله.أحد المعلمین بتشكیل مجلس الآباء وتفیفوض  3.

4.  
أحد المعلمین بإعداد خطة تنظم علاقة المدرسة یفوض 

  بالمجتمع المحلي.
0.809 *0.000 

5.  
أحد المعلمین بإعداد جدول زمني لإحیاء المناسبات یفوض 
  الوطنیة.

0.652 *0.000 

.6 
أحد المعلمین بإدارة اجتماعات مجلس أولیاء الأمور یفوض 

 0.000* 0.731  بالمدرسة.

   0.05دلالةمستوى الارتباط دال إحصائیاً عند  *

  

  البیئة المدرسة والأمور المالیة - 5

لمجال الذي تنتمى ا) معاملات الارتباط بین كل فقرة من فقرات 10-4یوضح جدول رقم (
له والدرجة الكلیة للمجال نفسه، والذي یبین أن معاملات الارتباط المبینة دالة عند مستوى دلالة 

وبذلك تعتبر فقرات ، )0.05قل من (أ)، حیث إن مستوى الدلالة لكل فقرة 0.01أو  0.05(
  الاستبانة صادقة لما وضعت لقیاسه.
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  )4-10جدول رقم (
 یوضح معامل الارتباط بین كل فقرة من فقرات المجال والدرجة الكلیة للمجال

  الفقرة  م
  معامل 
  الارتباط

القیمة 
  .)Sigالاحتمالیة(

 0.000* 0.566  علم الریاضیات بإعداد الموازنة المدرسیة. میفوض   1.

أحد المعلمین بشراء ما یلزم من الكتب والأدوات والأجهزة یفوض   .2
  المدرسیة والوسائل التعلیمیة الحدیثة.

0.727 *0.000 

 0.002* 0.485  أحد المعلمین بجمع التبرعات لسد بعض حاجات المدرسة.یفوض  3.
 0.000* 0.747  لمدرسة بجرد مقتنیات المدرسة. سكرتیر ایفوض   .4

أحد المعلمین بتوفیر التمویل اللازم لإصدار مجلات تبین یفوض   .5
  النشاطات لمختلف اللجان المدرسیة.

0.725 *0.000 

 0.000* 0.627  معلمي التكنولوجیا بالإشراف على حفظ الأجهزة التعلیمیة المدرسیة.یفوض  6
 0.000* 0.810  بإعداد خطة صیانة للأثاث المدرسي. أحد المعلمینیفوض   .7
 0.000* 0.734  معلم الریاضة بتحدید ما یلزم المدرسة من أدوات ریاضیة.یفوض   .8
   0.05دلالةمستوى الارتباط دال إحصائیاً عند  *

  صدق البنائي للاستبانة الأولى: (ج)

من مجالات الاستبانة  ) معاملات الارتباط بین معدل كل مجال11-4جدول رقم (یوضح 
والذي یبین أن معاملات الارتباط المبینة دالة عند مستوى دلالة  ،مع المعدل الكلي للاستبانة

)، وبذلك تعتبر مجالات الاستبانة 0.05قل من (أ)، حیث إن مستوى الدلالة لكل مجال 0.05(
  صادقة لما وضعت لقیاسه.

  )4-11(جدول رقم 
  جالات الاستبانة مع الدرجة الكلیة للاستبانة.مصفوفة معاملات كل مجال من م

  محتوى المجالات   المجال 
معامل 
  الارتباط

مستوى 
  الدلالة

 درجة ممارسة التفویض الإداري 
 0.000* 0.775  ون  المعلمینؤ ش  الأول
 0.000* 0.750 ون الطلبة ؤ ش  الثاني
 0.000* 0.797  ون  المنهاجؤ ش  الثالث
 0.000* 0.723  مع المجتمع المحلي وأولیاء الأمورالاتصال والتواصل   الرابع

 0.000* 0.774  البیئة المدرسة والأمور المالیة  الخامس
   0.05* قیمة معامل الارتباط دالة عند مستوى دلالة 
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  ثبات فقرات الاستبانة. ( د)

لـــو تكـــرر  أمـــا ثبـــات الاســـتبانة الأولـــى فیعنـــي التأكـــد مـــن أن الإجابـــة ســـتكون واحـــدة تقریبـــاً 
). وقـــد أجـــرى الباحـــث 430: 1995(العســـاف، مختلفةتطبیقهـــا علـــى الأشـــخاص ذاتهـــم فـــي أوقـــات 

هما: طریقة التجزئة النصفیة ومعامل ألفا  ،خطوات الثبات على العینة الاستطلاعیة نفسها بطریقتین
  كرونباخ.

  : Split-Half Coefficientطریقة التجزئة النصفیة  1.

ومعــدل الأســئلة زوجیــة   ،فردیــة الرتبــةبــین معــدل الأســئلة  رتبــاط بیرســونتــم إیجــاد معامــل ا
وقـــد  تـــم تصـــحیح معـــاملات الارتبـــاط  باســـتخدام معامـــل ارتبـــاط ســـبیرمان  بـــراون  ،الرتبـــة لكـــل بعـــد

  : الآتیة) حسب المعادلة Spearman-Brown Coefficientللتصحیح ( 

معامل الثبات = 
1

2
ر+

) أن هناك معامل 4- 12(وقد بین جدول رقم  ،عامل الارتباطحیث ر مر

  لفقرات المحور. ثبات كبیر نسبیاً 

  12-4)جدول رقم (
  معامل الثبات (طریقة التجزئة النصفیة) للاستبانة. 

  محتوى المجالات   المجال
  التجزئة النصفیة

عدد 
  الفقرات

معامل 
  الارتباط

معامل الارتباط 
  المصحح

مستوى 
  المعنویة

 لتفویض الإداري درجة ممارسة ا
 0.000* 0.688 0.525 9  ون  المعلمینؤ ش  الأول
 0.000* 0.691  0.527 9 ون الطلبة ؤ ش  الثاني
 0.000* 0.827 0.706 9  ون  المنهاجؤ ش  الثالث
 0.000* 0.785 0.646 6  الاتصال والتواصل مع المجتمع المحلي وأولیاء الأمور  الرابع

 0.000* 0.786 0.647 8  مالیةالبیئة المدرسة والأمور ال  الخامس
 0.000* 0.819 0.694 41  الدرجة الكلیة

   0.05* قیمة معامل الارتباط دالة عند مستوى دلالة 
  

  :Cronbach's Alphaطریقة ألفا كرونباخ   2.

استخدم الباحث طریقة ألفا كرونباخ لقیاس ثبات الاستبانة كطریقة ثانیة لقیاس الثبات وقد 
  ) أن معاملات الثبات مرتفعة.4-13یبین جدول رقم (
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  )4-13(جدول رقم 
  معامل الثبات ( طریقة ألفا كرونباخ) للاستبانة.

  محتوى المحور  المحور
عدد 
 الفقرات

معامل ألفا 
 كرونباخ

 درجة ممارسة التفویض الإداري 
 0.592 9  .ون  المعلمینؤ ش  الأول
 0.765 9 ون الطلبة ؤ ش  الثاني
 0.879 9  ون  المنهاجؤ ش  الثالث
 0.856 6  الاتصال والتواصل مع المجتمع المحلي وأولیاء الأمور  الرابع

 0.828 8  البیئة المدرسة والأمور المالیة  الخامس
 0.918 41  الدرجة الكلیة

) 0.879 -0.592یتضـــح مـــن الجـــدول الســـابق أن قیمـــة معامـــل الثبـــات تتـــراوح مـــا بـــین (
داري تتمتـع بدرجـة ا یـدل علـى أن اسـتبانة التفـویض الإوهذ ،)0.918ومعامل الثبات الكلي تساوي (

  عالیة من الثبات تطمئن الباحث إلى تطبیقها على عینة الدراسة.
  

  :یةخطوات بناء الاستبانة الثان -ثامناً 
ــــــــى الأدب التربــــــــوي والدراســــــــات الســــــــابقة المتعلقــــــــة بموضــــــــوع    بعــــــــد اطــــــــلاع الباحــــــــث عل

طلاع آراء نخبــــة مــــن المتخصصــــین فــــي الإدارة التربویــــة الإدارة  التربویـــة، والرضــــا الــــوظیفي، واســــت
  والعلاقـــات الإنســـانیة والرضـــا الـــوظیفي عـــن طریـــق المقـــابلات المهنیـــة ذات الطـــابع غیـــر الرســـمي، 

علـــى التوجیهـــات المســـتمرة مـــن قبـــل المشـــرف الأكـــادیمي، قـــام الباحـــث ببنـــاء الاســـتبانة وفـــق  وبنـــاءً 
  :الآتیةالخطوات 

  ة التي شملتها الاستبانة.ئیستحدید المجالات الر   -

  صیاغة فقرات كل مجال.  -

یوضــح الاســتبانة  )1() فقــرة، والملحــق رقــم 59(إعــداد الاســتبانة فــي صــورتها الأولیــة والتــي شــملت   -
  في صورتها الأولیة.

  عرض الاستبانة على المشرف لاعتماد ما یراه مناسباً، وتعدیل ما یراه غیر مناسب.  -

  نة بناءً على توجیهات المشرف.تعدیل الاستبا  -
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  صدق وثبات الاستبانة الثانیة :

قام الباحث بتقنین فقرات الاستبانة وذلك للتأكد من صدق أداة الدراسة، وقد تم التأكد من 
  صدق فقرات الاستبیان بطریقتین:

 الصدق الظاهري للأداة ( صدق المحكمین): (أ )

الأولیــة علــى مجموعــة مــن المحكمــین تألفــت  قــام  الباحــث بعــرض أداة الدراســة فــي صــورتها
مــن أعضــاء الهیئــة التدریســیة فــي الجامعــة الإســلامیة، وجامعــة الأزهــر، وجامعــة ) عضــواً 14مــن (

الأقصـــــى، وجامعـــــة القـــــدس المفتوحـــــة، والمتخصصـــــین فـــــي الإدارة والرضـــــا التنظیمـــــي بالجامعـــــات 
  لمحكمین.أسماء ا )2(الفلسطینیة في محافظات غزة. ویوضح الملحق رقم 

إلى الملاحظات والتوجیهات التي أبداها المحكمـون قـام  الباحـث بـإجراء التعـدیلات  واستناداً 
التـــي اتفـــق علیهـــا معظـــم المحكمـــین، حیـــث تـــم تعـــدیل صـــیاغة العبـــارات وحـــذف أو إضـــافة الـــبعض 
 الآخر منها. وعلـى ضـوء تلـك الآراء تـم اسـتبعاد بعـض الفقـرات وتعـدیل بعضـها الآخـر لیصـبح عـدد

  ). 59) بدل (65فقرات الاستبانة ككل(

  صدق الاتساق الداخلي للاستبانة الثانیة: (ب)

تم حساب الاتساق الداخلي لفقرات الاستبیان على عینة الدراسة الاستطلاعیة البالغ حجمها 
  ) مفردة، وذلك بحساب معاملات الارتباط بین كل فقرة والدرجة الكلیة للمجال الذي تنتمي إلیه.  40(

  الولاء العاطفي - 1

لمجال الذي ینتمى له ا) معامل الارتباط بین كل فقرة من فقرات 14-4جدول رقم (یوضح 
والدرجة الكلیة للمجال نفسه، والذي یبین أن معاملات الارتباط المبینة دالة عند مستوى معنویة 

جالات صادقة وبذلك تعتبر فقرات الم 0.05ن مستوى المعنویة لكل فقرة أقل من إ)، حیث (0.05
  لما وضعت لقیاسه.

  )14-4جدول رقم (
 یوضح معامل الارتباط بین كل فقرة من فقرات للمجال والدرجة الكلیة للمجال

  .)Sigالقیمة الاحتمالیة(  معامل الارتباط  الفقرة  م
 0.000* 0.702  أشعر بالاعتزاز عندما أتحدث عن مدرستي مع الآخرین.  1.
 0.000* 0.559  تي كمحافظتي على ممتلكاتي الخاصة. أحافظ على ممتلكات مدرس  .2
 0.000* 0.762  أشعر بالفخر عندما أخبر الآخرین بأني أعمل في هذه المدرسة. 3.
 0.000* 0.624  سعادتي تتجلى في عملي كمدرس لطلبتي.   .4
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  .)Sigالقیمة الاحتمالیة(  معامل الارتباط  الفقرة  م
 0.000* 0.665  أشعر بالرضا التام اتجاه الحوافز المقدمة لي من مدرستي.  .5
 0.000* 0.692  لراحة والطمأنینة عند ممارستي لعملي الیومي.أشعر با  .6
 0.000* 0.517  أنفذ قوانین مدرستي على أكمل وجه.  .7
 0.000* 0.706  أهتم بمشكلات مدرستي  وأسعى لحلها. .8
 0.000* 0.517  أعتبر مدرستي من أفضل المدارس التي عملت بها .  .9

   0.05لةدلامستوى الارتباط دال إحصائیاً عند  *

  الولاء الأخلاقي - 2

مجال الذي ینتمى له ال) معامل الارتباط بین كل فقرة من فقرات 15-4جدول رقم (یوضح 
والدرجة الكلیة للمجال نفسه، والذي یبین أن معاملات الارتباط المبینة دالة عند مستوى معنویة 

بر فقرات المجالات صادقة وبذلك تعت ،0.05ن مستوى المعنویة لكل فقرة أقل من إ)، حیث (0.05
  لما وضعت لقیاسه.

  )15-4جدول رقم (
 یوضح معامل الارتباط بین كل فقرة من فقرات للمجال والدرجة الكلیة للمجال

  الفقرة  م
  معامل 
  الارتباط

القیمة 
  .)Sigالاحتمالیة(

 0.000* 0.526  لدي الاستعداد لبذل مجهود أكبر من المطلوب لإنجاز عملي المدرسي. 1.
 0.000* 0.548  أرغب في المشاركة قي تطویر العمل المدرسي.  .2
 0.000* 0.485  أرى بأني أحظى باحترام زملائي في مدرستي. 3.
 0.019* 0.775  أشارك في صیاغة وتنفیذ أهداف مدرستي.  .4
 0.000* 0.774  أساهم في عملیة التقویم المدرسي باستمرار.  .5
 0.000* 0.775  قیمي الشخصیة.اعتبر قیم مدرستي جزءاً  من   .6
 0.000* 0.723  أدافع عن مدرستي إذا ما تعرضت لسوء.  .7

   0.05دلالةمستوى الارتباط دال إحصائیاً عند  *

  الولاء المستمر  - 3

لمجال الذي ینتمى له ا) معامل الارتباط بین كل فقرة من فقرات 16-4جدول رقم (یوضح 
یبین أن معاملات الارتباط المبینة دالة عند مستوى معنویة والدرجة الكلیة للمجال نفسه، والذي 

وبذلك تعتبر فقرات المجالات صادقة  ،0.05ن مستوى المعنویة لكل فقرة أقل من إ)، حیث (0.05
  لما وضعت لقیاسه.
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  )16-4جدول رقم (
 یوضح معامل الارتباط بین كل فقرة من فقرات للمجال والدرجة الكلیة للمجال

  الفقرة  م
  ل معام

  الارتباط
القیمة 
  .)Sigالاحتمالیة(

 0.001* 0.492  أحرص على إتقان عملي دون ربط ذلك بقدر الراتب. 1.
 0.003* 0.455  لا أفكر في ترك عملي المدرسي حتى  لا أنتقد من قبل زملائي.  .2
 0.000* 0.925  أفضل الاستمرار والإقامة قي مدرستي حتى أنجز أهدافها. 3.
 0.001* 0.499  تمرار الاتصال والتواصل بمدرستي بعد انتهاء عملي فیها.احرص على اس  .4
 0.002* 0.471  أفضل العمل في مدرستي على العمل في مؤسسة أخرى.  .5
 0.004* 0.441  ألبي رغبة مدرستي في حالة احتیاجها لخبرتي بعد إنهاء عملي فیها.  .6
 0.002* 0.473  دریسي.أشعر بالرضا عندما أُشغل حصصاً خارج جدولي الت  .7

   0.05دلالةمستوى الارتباط دال إحصائیاً عند  *

   صدق البنائي للاستبانة الثانیة: (ج)

) یبین معاملات الارتباط بین معدل كل مجال من مجالات الاستبانة 17-4جدول رقم (
)، 0.05دلالة ( والذي یبین أن معاملات الارتباط المبینة دالة عند مستوى ،المعدل الكلي للاستبانةو 

)، وبذلك تعتبر مجالات الاستبانة صادقة لما 0.05قل من (أحیث إن مستوى الدلالة لكل مجال 
  وضعت لقیاسه.

  )17-4جدول رقم (
  مصفوفة معاملات كل مجال من مجالات الاستبانة مع الدرجة الكلیة للاستبانة. 

  محتوى المجالات  المجال
معامل 
  الارتباط

مستوى 
  الدلالة

 الولاء التنظیمي درجة
 0.000* 0.604  الولاء العاطفي  الأول
 0.000* 0.719 الولاء الاخلاقي  الثاني
 0.000* 0.852  الولاء المستمر  الثالث

   0.05* قیمة معامل الارتباط دالة عند مستوى دلالة 
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   ثبات الاستبانة الثانیة: ( د )

  : Split-Half Coefficientطریقة التجزئة النصفیة 1.

  لفقرات الاستبیان. ) أن هناك معامل ثبات كبیر نسبیاً 18-4وقد بین جدول رقم (    
  )18-4جدول رقم (

  معامل الثبات (طریقة التجزئة النصفیة) للاستبانة. 

  محتوى المجالات   المجال
  التجزئة النصفیة

  عدد الفقرات
معامل 
  الارتباط

معامل الارتباط 
  المصحح

مستوى 
  المعنویة

 درجة الولاء التنظیمي
 0.000* 0.773 0.630 9  الولاء العاطفي  الأول
 0.000* 0.758 0.610 7 الولاء الاخلاقي   الثاني
 0.000* 0.629 0.459 7  الولاء المستمر  الثالث

 0.000* 0.703 0.543 23  الدرجة الكلیة
  

  :Cronbach's Alphaطریقة ألفا كرونباخ   2.

وقد یبین  ،لفا كرونباخ لقیاس ثبات الاستبانة  كطریقة ثانیة لقیاس الثباتاستخدم الباحث طریقة أ
  ) أن معاملات الثبات مرتفعة.19-4جدول رقم (

  )19-4جدول رقم (
  معامل الثبات ( طریقة ألفا كرونباخ) للاستبانة.

  محتوى المجالات   المجال
عدد 
 الفقرات

معامل ألفا 
 كرونباخ

 درجة الولاء التنظیمي
 0.835 9  الولاء العاطفي  الأول
 0.791 7 الولاء الاخلاقي   الثاني
 0.754 7  الولاء المستمر  الثالث

 0.764 23  الدرجة الكلیة

) 0.835 -0.754یتضـــح مـــن الجـــدول الســـابق أن قیمـــة معامـــل الثبـــات تتـــراوح مـــا بـــین (
مــي تتمتــع بدرجــة ) وهــذا یــدل علــى أن اســتبانة الــولاء التنظی0.764ومعامــل الثبــات الكلــي تســاوي (

  .عالیة من الثبات تطمئن الباحث إلى تطبیقها على عینة الدراسة
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  المعالجات الإحصائیة -تاسعاً 

لتحقیـــق أهـــداف الدراســـة وتحلیـــل البیانـــات التـــي تـــم تجمیعهـــا، فقـــد تـــم اســـتخدام العدیـــد مـــن 
  (SPSS)یــــةالحــــزم الإحصـــائیة للعلــــوم الاجتماعبرنــــامج الأســـالیب الإحصــــائیة المناســــبة باســـتخدام 

  مجموعة من الأسالیب الإحصائیة المستخدمة في تحلیل البیانات:یأتي وفیما 

قلیلـة جـداً،  1تم ترمیز وإدخال البیانات إلى الحاسب الآلي، حسب مقیاس لیكرت الخماسي (  -1
كبیــرة جــداً)، ولتحدیــد طــول فتــرة مقیــاس لیكــرت الخماســي  5كبیــرة،  4متوســطة،  3قلیلــة،  2

یمه )، ثم تقس4=1-5نیا والعلیا) المستخدم في محاور الدراسة، تم حساب المدى( (الحدود الد
بعـد ذلـك تـم ، )0.8=4/5للحصول علـى طـول الفقـرة أي ( ،على عدد فترات المقیاس الخمس

قــل قیمــة فــي المقیــاس  (وهــي الواحــد الصــحیح) وذلــك لتحدیــد الحــد أإضــافة هــذه القیمــة إلــى 
) یوضــح أطــوال الفتــرات والــوزن النســبي 20-4جــدول رقــم (الو  ،الأعلــى للفتــرة الأولــى وهكــذا 

  :  یأتيالمقابل لكل صنف، كما 

  )20-4جدول رقم(
 یوضح أطوال الفترات والوزن النسبي المقابل لكل صنف 

  علىأ% ف84  %84-%68  %68-%52  %52-%36  %36قل من أ  الوزن النسبي

  5.0-4.20    4.20-3.40  3.40-2.60  2.60-1.80 1.80-1  الفترة

  كبیرة جداً   كبیرة  متوسطة  قلیلة  قلیلة جداً   التصنیف
 

لى الصفات الشخصـیة لمفـردات الدراسـة وتحدیـد إلتكرارات والنسب المئویة للتعرف تم حساب ا -2
 ة التي تتضمنها أداة الدراسة.ادها تجاه عبارات المحاور الرئیساستجابات أفر 

رفـة مـدى ارتفـاع أو انخفـاض اسـتجابات أفـراد وذلـك لمع Meanالمتوسـط الحسـابي تم حساب  -3
الدراسة عن كل عبارة من عبارات متغیـرات الدراسـة الأساسـیة، مـع العلـم بأنـه یفیـد فـي ترتیـب 

  ). 89: 1996العبارات حسب أعلى متوسط حسابي ( كشك، 

للتعــرف علـــى مـــدى انحـــراف   (Standard Deviation)تــم اســـتخدام الانحـــراف المعیــاري  -4
ت أفــراد الدراســة لكــل عبــارة مــن عبــارات متغیــرات الدراســة ولكــل محــور مــن المحــاور اســتجابا

ــــاري یوضــــح التشــــتت فــــي  الرئیســــیة عــــن متوســــطها الحســــابي، ویلاحــــظ أن الانحــــراف المعی
استجابات أفراد الدراسة لكل عبارة من عبارات متغیرات الدراسة إلى جانب المحـاور الرئیسـیة، 
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فر كلمـا تركـزت الاسـتجابات وانخفـض تشـتتها بـین المقیـاس ( إذا فكلما اقتربت قیمته من الصـ
 كان الانحراف المعیاري واحد صحیحا فأعلى فیعني عدم تركز الاستجابات وتشتتها). 

 اختبار ألفا كرونباخ لمعرفة ثبات فقرات الاستبانة. -5

 معامل ارتباط بیرسون لقیاس صدق الفقرات.  -6

  ات.معادلة سبیرمان براون للثب -7

 سمرنوف لمعرفة نوع البیانات هل تتبع التوزیع الطبیعي أم لا -اختبار كولومجروف -9

 )1-Sample K-S .(  

لمعرفــة الفــرق بــین متوســط الفقــرة  One sample T testلمتوســط عینــة واحــدة   tاختبـار  -10
  والمتوسط الحیادي. 

لمعرفـــة الفـــروق بـــین  Independent samples T test اختبـــار العینتـــین المســـتقلتین -11
   .فقطمجموعتین 

  لمعرفة الفروق بین أكثر من مجموعتین  One Way Anova. تحلیل التباین 12
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  الخامسالفصل 
نتائج الدراسة الـميدانية 

  وتفسيرها
  

  ویشتمل على الآتي:
 اختبار توزیع الطبیعي. ×
 تحلیل فقرات  ×
   اختبارات فرضیات الدراسة ×
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  الفصل الخامس
  نتائج الدراسة وتفسيراا

  Sample K-S -1)سمرنوف  -اختبار التوزیع الطبیعي (اختبار كولمجروف أولاً:

 ،سمرنوف  لمعرفـة هـل البیانـات تتبـع التوزیـع الطبیعـي أم لا -كولمجروفسنعرض اختبار 
ن معظـم الاختبـارات المعلمیـة تشـترط أن یكـون ضروري في حالة اختبـار الفرضـیات لأوهو اختبار  

   . توزیع البیانات طبیعیاً 
درجة ممارسة مدیري المدارس الإعدادیة بوكالة الغوث في محافظات غزة للتفویض من  - 1
  .هة نظر معلمیهموج

  )1-5جدول رقم (
  لدرجة ممارسة التفویض الإداري اختبار التوزیع الطبیعي

)1-Sample Kolmogorov-Smirnov(  

  محتوى المجالات  المجال
عدد 
 الفقرات

 Zقیمة 
القیمة 
 الاحتمالیة

 درجة ممارسة التفویض الإداري
 0.164 1.118 9  المعلمین شؤون   الأول
 0.198 1.104 9  الطلبةشؤون   الثاني
 0.104 1.142 9  المنهاج شؤون   الثالث
 0.214 1.063 6  الاتصال والتواصل مع المجتمع المحلي وأولیاء الأمور  الرابع

 0.224 1.045 8  البیئة المدرسة والأمور المالیة  الخامس
 0.341 0.987 41  الدرجة الكلیة 

  

ــــائج الاختبــــار )1-5(یوضــــح الجــــدول رقــــم    لكــــل محــــور  لقیمــــة الاحتمالیــــةن اإحیــــث  ،نت
وهــذا یــدل علــى أن البیانــات تتبــع التوزیــع الطبیعــي ویجــب اســتخدام الاختبــارات  ، 0.05كبــر مــنأ

  المعلمیة.
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  درجة تقدیر معلمي المدارس الإعدادیة بوكالة الغوث بغزة للولاء التنظیمي لدیهم.  - 2
  )2-5(جدول رقم 
  لتنظیميلدرجة الولاء ا اختبار التوزیع الطبیعي

)1-Sample Kolmogorov-Smirnov(  

  محتوى المجالات  المجال 
عدد 
 الفقرات

 Zقیمة 
القیمة 
 الاحتمالیة

 درجة الولاء التنظیمي
 0.175 1.110 9  الولاء العاطفي  الأول
 0.310 1.021 7 خلاقي الولاء الأ  الثاني
 0.415 0.941 7  الولاء المستمر  الثالث

 0.390 0.997 23  الدرجة الكلیة 

لكل مجـال أكبـر مـن  ن القیمة الاحتمالیةإحیث  ،نتائج الاختبار )5-2(یوضح الجدول رقم 
وهــــذا یــــدل علــــى أن البیانــــات تتبــــع التوزیــــع الطبیعــــي ویجــــب اســــتخدام  ،(0.05)مســــتوى الدلالــــة 

  الاختبارات المعلمیة.
  

  تحلیل فقرات الاستبانة الأولى: ثانیاً: 
جة ممارسة مدیري المدارس الإعدادیة بوكالة الغوث في محافظات "ما در  إجابة السؤال الرئیس

   .وعلاقته بالولاء التنظیمي لدیهم" معلمیهمالإداري من وجهة نظر  غزة للتفویض

  أولا : درجة ممارسة مدیري المدارس الإعدادیة بوكالة الغوث في محافظات غزة للتفویض.

مدیري المدارس  ممارسة ما درجة" ولر الأتم تحلیل مجالات المحو عن هذا السؤال وللإجابة 
للعینة الواحدة  tتم استخدام اختبار  الإعدادیة بوكالة الغوث في محافظات غزة للتفویض الإداري"

حیث تم ترتیب المجالات  ،والذي یبین آراء أفراد عینة الدراسة )5-3(والنتائج مبینة في جدول رقم 
وتبین أن المتوسط الحسابي للاستبانة  ،مجال من المجالات ترتیباً تنازلیاً حسب الوزن النسبي لكل

 ،%)60%) وهي أكبر من الوزن النسبي المحاید (74.60)، والوزن النسبي یساوي(3.73یساوي (
والقیمة  ،(1.96)الجدولیة والتي تساوي  tوهي أكبر من قیمة (26.55) المحسوبة تساوي  tوقیمة 

) مما یدل على أن الموافقة على درجة ممارسة 0.05من ( قل أوهي (0.000) الاحتمالیة تساوي 
مدیري المدارس الإعدادیة بوكالة الغوث في محافظات غزة للتفویض جاءت بدرجة (كبیرة) من قبل 

  .أفراد عینة الدراسة
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  )5-3(جدول رقم 
  المتوسطات الحسابیة والاوزان النسبیة لكل مجال من مجالات الاستبانة الاولى یبین 

  العنوان  لالمجا
  المتوسط 
 الحسابي

  الوزن 
  النسبي

القیمة  tقیمة 
درجة   الترتیب الاحتمالیة

  الممارسة
 كبیرة 3 0.000 19.84 72.80 3.64  المعلمینشؤون  1
 كبیرة 1 0.000 36.39 80.40 4.02 الطلبة شؤون  2
 كبیرة 4 0.000 17.16 72.20 3.61  المنهاجشؤون   3

4 
جتمع الاتصال والتواصل مع الم

  المحلي وأولیاء الأمور
 كبیرة 2 0.000 22.34 76.20 3.81

 كبیرة 5 0.000 14.89 71.60 3.58  البیئة المدرسة والأمور المالیة 5
   0.000 26.55 74.60 3.73  الدرجة الكلیة للمجالات 

  1.96" تساوي 400ودرجة حریة " 0.05الجدولیة عند مستوى دلالة  t* قیمة      

عاد المختلفة كانت متقاربة بأن جمیع متوسطات الأ )5- 3(لال الجدول رقم ویتضح من خ
أما الدرجة الكلیة للاستبانة ككل فقد حصلت على وزن نسبي قدره ، من حیث أوزانها النسبیة

وهذا یعنى أن هناك موافقة بدرجة كبیرة على فقرات استبانه درجة ممارسة التفویض ، %)74.60(
 ،دارس الإعدادیة بوكالة الغوث في محافظات غزة من وجهة نظر معلمیهمالإداري لدى مدیري الم

ونتائج دراسة  ،)2013ت إلیه نتائج دراسة (الأغا،وهذه النتیجة تتفق مع ما توصل
  ). 2010ونتائج  دراسة (أبو وطفة، ،)2012(الأعور،

  :كالآتيأما ترتیب المحاور حسب أوزانها النسبیة فقد كانت 

%) 80.40، فقد حصل على المرتبة الأولى بوزن نسبي قدره (الطلبةشؤون : . المجال الثاني1
  أي بدرجة تقدیر كبیرة.

   -ویعزو  الباحث ذلك إلى:

وهذا یتیح  ،لجوء كثیر من مدیري المدارس إلى التفویض الإداري فیما یتعلق بالطلبة إلى المعلمین  - 
  .لهم بالمشاركة في اتخاذ القراراتالفرصة 

لطلاب وذلك بسبب العلاقة المباشرة مع ا ،لمعلومات مدیر المدرسة اً مهم اً علمون مصدر یعد الم  - 
  .وسجلاتهم وملفاتهم الشخصیة

ذا فهم یولون الطلاب ل ،الطالب هو محور العملیة التعلیمیة التعلمیة أن  نیوالمعلم المدیرینإدراك   - 
  جل اهتمامهم.
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ت إلى أن مستوى التفویض في ) التي أشار 2013 دراسة (الأغا،نتیجة وهى تتفق مع 
) وجاءت في المرتبة الثانیة بعد 74.44وقد بلغ الوزن النسبي(  مجال الطلبة كان بدرجة كبیرة،

(معمر،  ) وكذلك مع نتائج دراسة2006 ،واختلفت مع نتائج دراسة (شلایل ،المجال الإداري
   .مستوى التفویض كانت متوسطةأشارتا إلى أن درجة  نیواللت )2009

فقد حصل على ، المجال الرابع: الاتصال والتواصل مع المجتمع المحلي وأولیاء الأمور 2-
 %) أي بدرجة تقدیر كبیرة.76.20المرتبة الثانیة بوزن نسبي قدره (

   -ویعزو الباحث ذلك إلى:

وتوظیف تلك  ،حرص مدیر المدرسة على إیجاد علاقة قویة بین مدرسته والبیئة المحیطة بها - 
  .المؤسسة بالنفع المادي والمعنويفیما یعود على العلاقة 

تقویة  إلى يالأمر الذي یؤد ،توظیف مدیر المدرسة للكوادر والشخصیات الاعتباریة داخل مؤسسته - 
  ة.تلك الرابط

) والتـي أشـارت إلـى أن 2013وتتفق هـذه النتیجـة مـع مـا توصـلت إلیـه نتـائج دراسـة (الأغـا،
الطلبـة شـؤون بعـد مجـال  ،في المرتبـة الثانیـة ع المجتمع المحلى جاءالتواصل مالعلاقات الإنسانیة و 
)  والتــي أشــارت إلــى أن 2012 ،أبودیــة( ) واختلفــت مــع نتــائج دراســة74.81( بــوزن نســبى یســاوى

ي وحصــــل علــــى وزن نســــبى یســــاو  الاتصــــال مــــع المجتمــــع المحلــــى وأولیــــاء الأمــــور كــــان متوســــطاً 
  .عد البیئة المدرسیة والأمور المالیةوجاءت في المرتبة الرابعة ب ،)64.52(
%) 72.80فقد حصل علـى المرتبـة الثالثـة بـوزن نسـبي قـدره (، المعلمینشؤون . المجال الأول: 3

 أي بدرجة تقدیر كبیرة.

  ویعزو الباحث ذلك إلى:

   .حرص المعلمین على المشاركة في القرارات التي تتعلق بهم - 

  .وإعدادهم للقیادة المستقبلیة ،ر الإداریةتدریب الكواد المدیرین علىحرص بعض  - 

 مما یجعل المدیر حریصاً  ،للمعلومات عن الطالب بحكم العلاقة المباشرة مهماً  اً عد المعلمون مصدر ی - 
  .متعلقة بالطلبةعلى إشراك المعلمین في كثیر من القرارات ال

ا ا وناصحً مشاورً  ،معلمیهممن  على سلامة الطلبة وتفوقهم الدراسي یجعله قریباً المدیرین  حرص - 
  .ا لأحوالهمومتابعً 

%) 72.20فقد حصل على المرتبـة الرابعـة بـوزن نسـبي قـدره (، المنهاجشؤون . المجال الثالث: 4
  أي بدرجة تقدیر كبیرة.
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  ویعزو الباحث ذلك إلى:

  .جوهر العملیة التعلیمیة ملأنهالطلاب بتنمیة قدرات  مواهتمامه ین حرص المدیر  −

  .ة الخاصة بالمنهاج للطلبةیالإثرائ ةبقدرة المعلمین على إعداد المادین المدیر ثقة  −

  .لتي من شأنها تطویر قدرات الطلبةر لأهمیة الأنشطة المرافقة للمنهاج واالمدیرین إدراك  −

م النشط أسالیب التعلً  نيتبو  ،المحوسبلتدریس كالتعلیم افي  ةالحدیث الأسالیباستخدام  −
  .ل المشكلاتالعصف الذهني وأسلوب حك

  .من أجل رفع مستوى الطلبة الدراسىإعداد خطط علاجیة لضعیفي التحصیل  −

) والتي أشارت إلى أن الوزن النسبي لمجال 2012دراسة (السحبانى،نتیجة وقد اختلفت مع 
، )72.20وهى نسبة متوسطة بالنسبة إلى نسبة الدراسة الحالیة والبالغة( ،)64.1المنهاج بلغ (

یع في وسائل التكنولوجیا إلى تطبیق أسالیب الجودة في التعلیم والتطور السر  ولعل مرد ذلك التوجه
  .الحدیثة

الأخیرة  فقد حصل على المرتبة الخامسة و ، . المجال الخامس: البیئة المدرسة والأمور المالیة5
  %) أي بدرجة تقدیر كبیرة.71.60بوزن نسبي قدره (

  :ویعزو الباحث ذلك إلى

  .ومناخ مناسب للعمل ،على توفیر بیئة عالیة التحفیز المدرسة يحرص مدیر  - 

  .المادیة العمل على توفیر متطلبات المدرسة - 

  .إلى أن یصبحوا مدراء في المستقبلحرص كثیر من المعلمین على الطموح  - 

  .میةیبات منذ افتتاح المؤسسة التعلوالمكت ،توافر الأجهزة المدرسیة - 

  .وانعكاس ذلك على بیئة التعلم ،درسیةأهمیة نظافة وجمال البیئة الم - 
ي ة بوزن نسبثمرتبة الثالال يجاءت ف ي) والت2012،الأعور( دراسةنتیجة وقد اختلفت مع 

 ،)71.60(ي حوال بلغت نسبة البیئة المدرسیة يوالت ،أقل من نسبة الدراسة الحالیة ي) أ68.27(
 أساسیاً  فقد أصبحت مجالاً  ،دریسلأهمیة البیئة المدرسیة في الت المدیرینولعل مرجع ذلك إدراك ا

  .تقویم لأحسن أداء لمدراء المدارسمن مجالات ال
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  تحلیل وتفسیر مجالات الاستبانة الأولى :ثالثاً: 
   نة الأولىلفقرات الاستبا tلمتوسط الحسابي والوزن النسبي وقیمة ا - 1

والذي یبین آراء  )4- 5للعینة الواحدة والنتائج مبینة في جدول رقم ( tتم استخدام اختبار 
  ).المعلمینشؤون المجال الأول (راد عینة الدراسة في فقرات أف

)، (3.64وبصفة عامة تبین أن المتوسط الحسابي لجمیع فقرات المجال الأول تساوي
المحسوبة تساوي  t%)، وقیمة 60أكبر من الوزن النسبي ( هو%) و 72.80والوزن النسبي یساوي (

، والقیمة الاحتمالیة تساوي 1.96)( ساويالجدولیة والتي ت t) وهي أكبر من قیمة 19.84(
جاءت المعلمین شؤون ) مما یدل على أن مجال 0.05) وهي أقل من مستوى الدلالة (0.000(

  .)0.05درجة الاستجابة له بدرجة (كبیرة) عند مستوى دلالة (
  )5-4(جدول رقم

  المعلمین) شؤون( فقرات المجال الأولل tیبین المتوسط الحسابي والوزن النسبي وقیمة  

المتوسط   الفقرة  م
  الحسابي

الوزن 
القیمة  tقیمة   النسبي

درجة   الترتیب الاحتمالیة
  الممارسة

أحد المعلمین بالإعداد لاجتماعات المعلمین یفوض   .1
 كبیرة 6 0.000 8.42 70.40 3.52  وتوثیق ما یدور فیها.

 متوسطة 9 0.000 5.41 66.60 3.33  أحد المعلمین بتشكیل اللجان المدرسیة .یفوض   .2
 كبیرة 5 0.000 9.62 72.20 3.61  أحد المعلمین بتصمیم الجدول المدرسي.یفوض   .3

أحد المعلمین بإعداد وتنفیذ مسابقات فصلیة یفوض  .4
 كبیرة 1 0.000 24.91 80.60 4.03  بین الطلاب.

بعض المعلمین بالمشاركة في مؤتمرات علمیة یفوض   5.
 كبیرة 4 0.000 12.39 72.60 3.63  وأیام دراسیة.

اللجنة الاجتماعیة بالقیام برحلات ترفیهیة یفوض   .6
 كبیرة 8 0.000 7.99 69.60 3.48  للمعلمین.

أحد المعلمین بالإشراف على حفظ الوسائل یفوض  .7
 كبیرة 7 0.000 9.15 70.00 3.50  التعلیمیة وترتیبها.

المشرف الصحي بالإشراف على المقصف یفوض  .8
 كبیرة 2 0.000 20.96 80.40 4.02  مدرسي (نظافة المقصف، صحة المأكولات).ال

9. 
معلم التربیة الریاضیة بالتنسیق مع المدارس یفوض 

المجاورة والمشاركة في إجراء دوري للألعاب الریاضیة 
  المتنوعة.

 كبیرة 3 0.000 12.21 73.20 3.66

 كبیرة  0.000 19.84 72.80 3.64  الدرجة الكلیة للمجال 
  1.96" تساوي 399ودرجة حریة " 0.05الجدولیة عند مستوى دلالة t* قیمة 
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  وتبین النتائج من خلال الجدول أن أعلى فقرتین حسب الوزن النسبي هي كما یلي:

یفوض ، مما یدل على أن الفقرة القائلة ")%80.60) بلغ الوزن النسبي لها (4في الفقرة رقم ( 1.
قد حصلت على درجة (كبیرة) من  "مسابقات فصلیة بین الطلاب أحد المعلمین بإعداد وتنفیذ

  قبل أفراد العینة.
  ویعزو الباحث ذلك إلى: 

  .ز بین أقرانهالمدرسة على التمیً  يحرص مدیر  −

  .هذا الشأن يف معلمیهم المدارس  والثقة التي یولیها مدیر  −

  ل.هذا المجا يلهؤلاء المعلمین ف الكفاءة العالیة −

  .ن من المدراءو ي یتلقاها المعلموالمعنویة الت المكافأة المادیة −

  ي.یؤهلهم للترقي في السلم الوظیفحرص المعلمین على الحصول على أفضل أداء ل −

) والتي أظهرت نسبة مرتفعة حسب المقیاس 2012 (السحبانى، وتدعم تلك النتیجة دراسة
یفوض أحد المعلمین أشارت إلى أن " تيوال ،)72.0الدراسة بوزن نسبى( يالمحكي المعتمد ف

  .ات بین الصفوف والمباحث المختلفةبإعداد مسابق

  

یفوض ، مما یدل على أن الفقرة القائلة ")%80.40) بلغ الوزن النسبي لها (8في الفقرة رقم (2. 
المشرف الصحي بالإشراف على المقصف المدرسي (نظافة المقصف، صحة المأكولات)" قد 

 العینة. حصلت على درجة (كبیرة) من قبل أفراد

  ویعزو الباحث ذلك إلى:

  .ه على القیام بعمله على أكمل وجهبالمشرف الصحي في قدرتالمدیرین ثقة  −

  ه.م وسعر ول الأول أمام المدیر لمتابعة جودة الطعاؤ ن مشرف الصحة المدرسیة هو المسإ −

  .مة وجودة الطعام المقدم للطلبةوسلا ،المدرسة على متابعة المقصف يحرص مدیر  −

مقیـــاس ) التـــي أظهـــرت نســـبة مرتفعـــة حســـب ال2012، (أبو دیـــةذه النتیجـــة دراســـةوتـــدعم هـــ
أشـــارت إلـــى أن"یفـــوض المـــدیر مشـــرف  يوالتـــ، )78.7(يبـــوزن نســـب ،المحكـــي المعتمـــد فـــي الدراســـة

  ).المدرسي (جودة المأكولات وسعرهاالصحة في المدرسة بالإشراف على المقصف 
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  :یأتيقرتین حسب الوزن النسبي هي كما وتبین النتائج من خلال الجدول أن أدنى ف

یفوض ، مما یدل على أن الفقرة القائلة ")%69.60) بلغ الوزن النسبي لها (6في الفقرة رقم ( 1.
قد حصلت على درجة (كبیرة) من قبل  "اللجنة الاجتماعیة بالقیام برحلات ترفیهیة للمعلمین

  أفراد العینة.
  -ویعزو الباحث ذلك إلى: 

  .لبة أثناء القیام برحلات ترفیهیةوالط على أخذ أسباب السلامة للمعلمین حرص مدیر المدرسة −

  .وخاصة القریبة من الحدود ،الرحلات يمراعاة الوضع الأمني للأماكن المنوي زیارتها ف −

  .والمهام الطارئة للمعلمینتقدیر ظروف العمل  −

سـب المقیـاس ضـة حأظهـرت نسـبة منخف ي) والتـ2012 ،الأعـور (وتدعم تلك النتیجة دراسة
 والتي أشارت إلـى أن "یفـوض اللجنـة الاجتماعیـة ،)68.2الدراسة بوزن نسبى ( يالمحكي المعتمد ف

  ".للقیام برحلات ترفیهیة للمعلمین

یفوض ، مما یدل على أن الفقرة القائلة ")%66.60) بلغ الوزن النسبي لها (2في الفقرة رقم ( 2. 
  صلت على درجة (متوسطة) من قبل أفراد العینة.أحد المعلمین بتشكیل اللجان المدرسیة" قد ح

  ویعزو الباحث ذلك إلى:

 .المهمة للخبرة الكافیة بالزملاء افتقار المعلم المفوض بتلك −

  ة.المفوض بتلك المهمصعوبة تقبل أعضاء التدریس لأوامر زمیلهم  −

  .لن لا یستحقلتالي إسناد المهمة وبا ،قلة خبرة المدیر بدرجة كفاءة أعضاء الهیئة التدریسیة −

  .ن عن تلك المهام لأنها مرهقة لهمعزوف بعض المعلمی −

  .والمعنوي للقائمین بتلك المهمة ،غیاب عنصر التعزیز المادي −

) والتـي أظهـرت نسـبة منخفضـة حسـب المقیـاس 2012 ،أبو دیة (وتدعم هذه النتیجة دراسة
ـــى أن 66.1المحكـــي المعتمـــد فـــي الدراســـة بـــوزن نســـبى( المعلمـــین "یفـــوض أحـــد ) والتـــي أشـــارت إل

  .بتشكیل اللجان المدرسیة
  الطلبة)شؤون تحلیل وتفسیر فقرات المجال الثاني ( - 2

) والذي یبین آراء 5-5والنتائج مبینة في جدول رقم ( ،للعینة الواحدة tتم استخدام اختبار 
  .الطلبة)شؤون ( المجال الثانيأفراد عینة الدراسة في فقرات 
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)، (4.02متوسط الحسابي لجمیع فقرات المجال الثاني تساوي وبصفة عامة تبین أن ال
المحسوبة  tوقیمة  ،%)60أكبر من الوزن النسبي المحاید ( و%)وه80.40والوزن النسبي یساوي (

والقیمة الاحتمالیة تساوي ، (1.96)الجدولیة والتي تساوي  tوهي أكبر من قیمة  (36.39)تساوي 
جاءت درجة  الطلبةشؤون مجال ) مما یدل على أن 0.05قل من مستوى (أ) وهي 0.000(

   .)0.05الاستجابة له بدرجة (كبیرة) من قبل أفراد العینة عند مستوى دلالة (
  )5-5جدول رقم (

  الطلبة)شؤون المجال الثاني (فقرات ل tیبین المتوسط الحسابي والوزن النسبي وقیمة 

  الفقرة  م
المتوسط 
  الحسابي

الوزن 
  النسبي

 tقیمة 
قیمة ال

 الاحتمالیة
  الترتیب

درجة 
  الممارسة

1.  
أحد المعلمین بتدقیق سجلات یفوض 

الحضور والغیاب العام والذي یعده مربو 
  الفصول.

 كبیرة 7 0.000 11.31 74.60 3.73

2.  
المرشد الاجتماعي بحل مشاكل  یفوض

  الطلبة. 
 كبیرة جداً  4 0.000 29.93 84.20 4.21

3.  
یع الطلبة على أحد المعلمین بتوز  یفوض

  الفصول في بدایة العام الدراسي.
 كبیرة 8 0.000 11.48 72.80 3.64

4. 
بإعداد خطط علاجیة للطلبة  المعلمین یفوض

  ضعیفي التحصیل في موادهم.
 كبیرة جداً  2 0.000 35.27 86.20 4.31

.5  
أحد المعلمین بالإشراف على النظام  یفوض

  المدرسي وإدارة الطابور الصباحي.
 كبیرة جداً  1 0.000 40.36 88.60 4.43

6.  
بعض المعلمین بإجراء بحوث إجرائیة  یفوض

حول أسباب ضعف التحصیل الدراسي 
  للتلامیذ.

 متوسطة 9 0.000 4.07 64.60 3.23

7. 
بعض المعلمین بإعداد مادة إثرائیة  یفوض

  للمتفوقین.
 كبیرة 6 0.000 27.70 82.80 4.14

8. 
ابعة النظافة المدرسیة لجنة النظافة بمت یفوض

  ومرافقها.
 كبیرة جداً  3 0.000 31.56 86.00 4.30

9. 
اللجنة الثقافیة بمتابعة النشاط الثقافي  یفوض

  المدرسي.
 كبیرة 5 0.000 31.96 83.80 4.19

 كبیرة  0.000 36.39 80.40 4.02  الدرجة الكلیة للمجال 
  1.96" تساوي 399یة "ودرجة حر  0.05الجدولیة عند مستوى دلالة t* قیمة 
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  :یأتيوتبین النتائج من خلال الجدول أن أعلى فقرتین حسب الوزن النسبي هي كما 

یفوض ، مما یدل على أن الفقرة القائلة ")%88.60) بلغ الوزن النسبي لها (5في الفقرة رقم ( 1.
جة قد حصلت على در " أحد المعلمین بالإشراف على النظام المدرسي وإدارة الطابور الصباحي

  (كبیرة جداً) من قبل أفراد العینة.
  -ویعزو الباحث ذلك إلى: 

  .ین على ضبط الطلبة أثناء الطابورثقة مدیر المدرسة بقدرة المعلم −

  .للانضباط المدرسي لصباحي عنواناً یمثل الطابور ا −

  .سة فقطالطابور المدرسي یحتاج إلى تضافر جهود كل المعلمین ولیس مدیر المدر  −

لـذا یحـرص المـدراء علـى أن  ،الصـباح البـاكر يجئة من قبـل المشـرفین للمدرسـة فـالزیارات المفا −
  .یكون الطابور الصباحي على أفضل ما یرام

ویم المدرســـي لأكثـــر عملیـــة التقـــ يفـــ مهمـــاً  اً اعتبـــار النظـــام المدرســـي والطـــابور الصـــباحي جـــزء −
  اً.المدارس تمیز 

  .داخل المجتمع المحلى مستهعلى سمعة مدر المدیرین حرص  −

  .فیر بیئة صالحة للتعلم والتعلیمعلى تو  المدیرینحرص  −

أظهرت نسبة مرتفعة حسب المقیاس  ي) والت2012،ر(الأعو وتدعم هذه النتیجة دراسة 
حد المعلمین أأشارت إلى أن "یفوض  يوالت )82.3الدراسة بوزن نسبى( يالمعتمد ف يالمحك

  ".الصباح الطابوري بمتابعة الطلبة ف

یفوض ، مما یدل على أن الفقرة القائلة ")%86.20) بلغ الوزن النسبي لها (4قم (في الفقرة ر 2. 
المعلمین بإعداد خطط علاجیة للطلبة ضعیفي التحصیل في موادهم" قد حصلت على درجة 

 (كبیرة جداً) من قبل أفراد العینة.
  ...ویعزو الباحث ذلك إلى:

  .ائل التعلیمیة اللازمة والملائمةالوسقدرة المعلمین على تحدید احتیاجاتهم الخاصة بالمنهاج و  −

 ةیـد المـادة العلاجیـة المناسـبوتحد ،كفاءة المعلمین العالیة في تحدید نقاط الضعف عنـد طلابهـم −
  .لذلك

معالجــــة الضــــعف لــــدى الطــــلاب تأكیــــد المشــــرفین علــــى أهمیــــة الخطــــط العلاجیــــة فــــي عملیــــة  −
  .الضعفاء
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  .طلاب مؤشر سلبي في الأداءبة الحرص المعلمین على رفع نسبة طلابهم لأن تدنى نس −
  

أظهرت نسبة مرتفعة حسب المقیاس  تيوال )2012وتدعم تلك النتیجة دراسة الأعور (
"یفوض المدیر عضو هیئة  أشارت إلى أن يوالت )84.88الدراسة بوزن نسبى( يالمعتمد ف يالمحك

  .التحصیل ضعاف عداد الخطط العلاجیة للطلبةإالتدریس في 
  :یأتيمن خلال الجدول أن أدنى فقرتین حسب الوزن النسبي هي كما  وتبین النتائج

یفوض ، مما یدل على أن الفقرة القائلة ")%72.80) بلغ الوزن النسبي لها (3في الفقرة رقم ( 1.
قد حصلت على درجة  "أحد المعلمین بتوزیع الطلبة على الفصول في بدایة العام الدراسي

  (كبیرة) من قبل أفراد العینة.
  زو الباحث ذلك إلى:ویع 

  ي.مهمة من صمیم عمل النائب الإدار أن تلك ال −

  .بین نسب طلاب كل فصل من الفصول حرص المدراء على إیجاد توازن −

  .كل فصل من الفصول يعداد الطلبة فأهمیة تساوى أ −

  .نبهذا الجا يمعلمیه تجعله یعتمد علیهم ف يثقة مدیر المدرسة ف −

  د.بالطلبة الجد ة خاصة أنها تتعلقعبء هذه المهم −

ممـا یجعـل كـل ولـى أمـر یحـرص علـى أن یكـون ابنـه  ،تأثر أولیاء الأمور بسمعة مربى الشـعب −
  ء.على مصداقیة باقي الزملا یؤثرمما  ،لدى معلم بعینه

أظهرت نسبة مرتفعة حسب المقیاس  تيلوا )2013 (الأغا، وتدعم تلك النتیجة دراسة
 ي) والت2012 مع دراسة (الأعور،وكذلك  ،)81.63(الدراسة بوزن نسبى  فيالمعتمد  المحكي

أشارت إلى أن "یفوض أحد الأعضاء بتوزیع الطلاب على صفوف  ي) والت69.23أظهرت نسبة (
  ".الدراسيبدایة العام  ية فالمدرس

بعض یفوض ، مما یدل على أن الفقرة القائلة ")%64.60) بلغ الوزن النسبي لها (6في الفقرة رقم ( 2.
راء بحوث إجرائیة حول أسباب ضعف التحصیل الدراسي للتلامیذ" قد حصلت على المعلمین بإج

 درجة (متوسطة) من قبل أفراد العینة.

  ویعزو الباحث ذلك إلى:

  م من تدریس ومتابعة لنشاط الطلبة.كثرة الأعباء الملقاة على عاتق المعل −
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  .لإجراء مثل تلك الخطط يقلة وجود الوقت الكاف −

  .طلبته وإعداد الخطط اللازمة لذلكلأشخاص في تحدید الضعف لدى معلم المادة أكفأ ا −

  .د خطط علاجیة لكل مادة وكل مرحلةتطلب وجو توجود بعض القوانین التي  −

) والتي أظهرت نسبة مرتفعة حسب 2012، دراسة (الأعور نتیجة واختلفت هذه النتیجة مع
ارت إلى أن"یفوض عضو ) والتي أش84.88المقیاس المحكي المعتمد في الدراسة بوزن نسبى (

) 2012(السحبانى، إعداد الخطط العلاجیة للطلبة ضعاف التحصیل، ودراسة يهیئة التدریس ف
 ي) والت74.2أظهرت نسبة مرتفعة حسب المقیاس المحكي  المعتمد في الدراسة بوزن نسبى ( يوالت
  ".لتحصیلف ااط العلاجیة للطلبة ضعإعداد الخط يارت إلى أن "یفوض أحد المعلمین فأش

  

  المنهاج)شؤون تحلیل وتفسیر فقرات المجال الثالث (- 3

) والذي یبین آراء 5- 6للعینة الواحدة والنتائج مبینة في جدول رقم ( tتم استخدام اختبار 
  المنهاج).شؤون المجال الثالث (أفراد عینة الدراسة في فقرات 

)، 3.61الثالث تساوي (وبصفة عامة تبین أن المتوسط الحسابي لجمیع فقرات المجال 
 tوقیمة  ،%)60أكبر من الوزن النسبي المحاید ( و%) وه72.20والوزن النسبي یساوي (

، والقیمة الاحتمالیة (1.96)الجدولیة والتي تساوي  tأكبر من قیمة 17.16) المحسوبة تساوي (
جة جاءت در  المنهاجشؤون مجال ) مما یدل على أن 0.05قل من (أ) وهي 0.000تساوي (

  .)0.05الاستجابة له بدرجة (كبیرة) عند مستوى دلالة (
  )6-5جدول رقم (
  المنهاج)شؤون المجال الثالث(فقرات ل tیبین المتوسط الحسابي والوزن النسبي وقیمة 

  الفقرة  م
المتوسط 
  الحسابي

الوزن 
  النسبي

 tقیمة 
القیمة 
 الاحتمالیة

  الترتیب
درجة 

  الممارسة 

إعداد مواد إثرائیة خاصة بعض المعلمین بیفوض   .1
  بالمنهاج.

 كبیرة 1 0.000 26.37 82.20 4.11

2.  
بعض المعلمین باختیار أسالیب تقویمیة مناسبة یفوض 
 كبیرة 4 0.000 16.14 74.20 3.71  للمنهاج.

3.  
بعض المعلمین بتحلیل المواد الدراسیة المقررة یفوض 

ضعف لتحدید نقاط القوة والضعف والعمل على سد نقاط ال
  فیها.

 كبیرة 6 0.000 11.87 71.80 3.59

بعض المعلمین لإعداد وتصمیم أنشطة منهجیة لدعم یفوض  .4
  المنهاج.

 كبیرة 5 0.000 13.99 73.00 3.65
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  الفقرة  م
المتوسط 
  الحسابي

الوزن 
  النسبي

 tقیمة 
القیمة 
 الاحتمالیة

  الترتیب
درجة 

  الممارسة 

أحد المعلمین ذوي الخبرة بتزوید زملائه بأسالیب التعلیم یفوض   5.
  النشط.

 كبیرة 3 0.000 18.16 77.20 3.86

ن بدراسة مدى ملائمة المنهاج لقدرات بعض المعلمییفوض   .6
  الطلبة.

 متوسطة 7 0.000 5.59 66.20 3.31

بعض المعلمین بالتأكد من كفایة الوقت المخصص لتنفیذ یفوض  .7
  المنهاج.

 متوسطة 8 0.000 3.59 64.00 3.20

8. 
بعض المعلمین بمتابعة مدى ارتباط المنهاج یفوض 

 متوسطة 9 0.011 2.55 63.00 3.15  بالمعتقدات والقیم الاجتماعیة

بعض المعلمین بتوظیف التقنیات الحدیثة في یفوض  .9
 كبیرة 2 0.000 21.39 78.80 3.94  التدریس.

 كبیرة  0.000 17.16 72.20 3.61  الدرجة الكلیة للمجال 
  1.96" تساوي 399ودرجة حریة " 0.05الجدولیة عند مستوى دلالة t* قیمة 

  :یأتيالجدول أن أعلى فقرتین حسب الوزن النسبي هي كما  وتبین النتائج من خلال

بعض یفوض " ، مما یدل على أن الفقرة القائلة)%82.20) بلغ الوزن النسبي لها (1في الفقرة رقم ( 1.
  قد حصلت على درجة (كبیرة) من قبل أفراد العینة. "المعلمین بإعداد مواد إثرائیة خاصة بالمنهاج

  ویعزو الباحث ذلك إلى: 

  .به لأنهم محور العملیة التعلیمیةوحرصه الشدید على تنمیة قدرات طلا ینمام المدیر اهت −

  .لإثرائیة الخاصة بالمنهاج للطلبةفي إعداد المواد ا مبمعلمیه المدیرینثقة  −

  .للمنهاج على الطلبة یسیراً المدرسة لحاجات طلابه من مواد إثرائیة ت يتفهم مدیر  −

  .ز بین أقرانهمیللتمی صیلیة تمهیداً ححرص المعلمین على رفع نسبهم الت −

  .ي یجعلهم أكثر فاعلیة مع طلابهمالسلم الوظیف يطموح المعلمین للترقي ف −

ت نسبة مرتفعة حسـب المقیـاس أظهر  ي) والت2012وتدعم هذه  النتیجة دراسة (السحبانى، 
 يلمعلمـین فـأشـارت إلـى أن "یفـوض أحـد ا ي) والتـ71.7الدراسة بوزن نسـبى ( ي المعتمد ف يالمحك

  ".إعداد المواد الإثرائیة بالمنهاج

یفوض ، مما یدل على أن الفقرة القائلة ")%78.80) بلغ الوزن النسبي لها (9في الفقرة رقم ( 2. 
قد حصلت على درجة (كبیرة) من قبل  .بعض المعلمین بتوظیف التقنیات الحدیثة في التدریس"

 أفراد العینة.
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  ویعزو الباحث ذلك إلى:

  .التدریس فيص من الطرق التقلیدیة التخل الرغبة في −

 .لانتباه الطلاب وتركیزاً  أكثر جذباً طرق تدریس  ياعة التقنیات الحدیثة فنج −

 .أكثر إثارة للتعلم لأنهاتساعد المعلم على ضبط الفصل  −

 .التعلیم يالتقنیات الحدیثة فالتوجه العام لرجال التربیة نحو توظیف  −

 .م یتفرغون لأنشطة مرافقة للمنهاجلدى المعلمین مما یجعله توفر الكثیر من الوقت والجهد −

 .یث لإعداد الجیل لمستقبله الواعدالحد يمواكبة التطور العلم الرغبة في −

 زویدهم بكل وسائل التفوق والتمیز.الطلاب بت لأبنائنا يالحرص على رفع المستوى التعلیم −

 
  :یأتيلوزن النسبي هي كما وتبین النتائج من خلال الجدول أن أدنى فقرتین حسب ا

بعض یفوض ، مما یدل على أن الفقرة القائلة ")%64.00) بلغ الوزن النسبي لها (7في الفقرة رقم ( 1.
قد حصلت على درجة (متوسطة) من  "بالتأكد من كفایة الوقت المخصص لتنفیذ المنهاج المعلمین

  قبل أفراد العینة.
  ویعزو الباحث ذلك إلى: 

  ي.الجانب الإدار  يفقلة خبرة المعلمین  −

  .الخاطئمن التقدیر  ب بنفسه خوفاً حرص بعض المدراء على القیام بهذا الجان −

ل لجمیـع عناصـر المنهـاج هـذا الجانـب لیتسـنى لـه التوزیـع العـاد يالحاجة الملحـة لمتخصـص فـ −
  .المختلفة

 اً مــر أممــا یجعــل تقــدیر الوقــت  ضــرب لقطــاع غــزة مــن قبــل العــدو الصــهیونيالوضــع الأمنــي الم −
  .على حالة الاستقرار موقوفاً 

وض یف، مما یدل على أن الفقرة القائلة ")%63.00) بلغ الوزن النسبي لها (8في الفقرة رقم (2.  
بعض المعلمین بمتابعة مدى ارتباط المنهاج بالمعتقدات والقیم الاجتماعیة" قد حصلت على درجة 

  (متوسطة) من قبل أفراد العینة.

  ویعزو الباحث ذلك إلى:

  .هاج من الناحیة العقدیة والشرعیةخبرة القائمین على المنقلة  −
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  .یة المادیة للمنهاج كتابة وطباعةالخضوع للضغوط الخارجیة تحت ما یسمى بالتغط −

لأن أي مخالفـة لهـذه القـوانین  ؛الوكالـة يالحـرص علـى تطبیـق القـوانین والقواعـد المعمـول بهـا فـ −
  ر.مثل هذه الأمو  يعرضة للمساءلة مما بجعله یزهد ف تجعل الشخص

   

  تحلیل وتفسیر فقرات المجال الرابع (الاتصال والتواصل مع المجتمع المحلي وأولیاء الأمور) - 4

) والذي یبین آراء أفراد 5- 7للعینة الواحدة والنتائج مبینة في جدول رقم ( tتم استخدام اختبار 
  ).لمجتمع المحلي وأولیاء الأمورالمجال الرابع (الاتصال والتواصل مع اعینة الدراسة في فقرات 

)، (3.81ساوي  dوبصفة عامة تبین أن المتوسط الحسابي لجمیع فقرات المجال الرابع 
المحسوبة تساوي  t%)، وقیمة 60أكبر من الوزن النسبي ( و%) وه76.20والوزن النسبي یساوي (

) 0.000لاحتمالیة تساوي (، والقیمة ا1.96)( الجدولیة والتي تساوي t) وهي أكبر من قیمة 22.34(
مجال الاتصال والتواصل المجتمع المحلي ) مما یدل على أن 0.05الدلالة ( وىوهي أقل من مست

  .)0.05جاءت درجة الاستجابة له بدرجة (كبیرة) عند مستوى دلالة ( وأولیاء الأمور
  )5-7( جدول رقم

الرابع(الاتصال والتواصل مع المجتمع  المجالفقرات ل tیبین المتوسط الحسابي والوزن النسبي وقیمة  
  المحلي وأولیاء الأمور)

  الفقرة  م
المتوسط 
  الحسابي

الوزن 
  النسبي

 tقیمة 
القیمة 
 الاحتمالیة

  الترتیب
درجة 

  الممارسة 

1.  
المرشد التربوي بمقابلة أولیاء الأمور یفوض 

  والإجابة عن استفساراتهم.
 كبیرة 2 0.000 25.26 82.60 4.13

المرشد التربوي بالتواصل مع أولیاء الأمور یفوض   .2
 كبیرة 1 0.000 30.23 83.60 4.18  لمعالجة بعض القضایا الخاصة بأبنائهم.

 كبیرة 3 0.000 14.84 74.40 3.72  أحد المعلمین بتشكیل مجلس الآباء وتفعیله.یفوض   .3

4. 
أحد المعلمین بإعداد خطة تنظم علاقة یفوض 

  ي.المدرسة بالمجتمع المحل
 كبیرة 5 0.000 11.67 72.20 3.61

.5  
أحد المعلمین بإعداد جدول زمني یفوض 

  لإحیاء المناسبات الوطنیة.
 كبیرة 4 0.000 13.57 73.60 3.68

أحد المعلمین بإدارة اجتماعات مجلس یفوض   .6
  أولیاء الأمور بالمدرسة.

 كبیرة 6 0.000 10.83 71.40 3.57

 كبیرة  0.000 22.34 76.20 3.81  الدرجة الكلیة للمجال 
  1.96" تساوي 399ودرجة حریة " 0.05الجدولیة عند مستوى دلالة t* قیمة 
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  وتبین النتائج من خلال الجدول أن أعلى فقرتین حسب الوزن النسبي هي كما یلي:

یفوض ، مما یدل على أن الفقرة القائلة ")%83.60) بلغ الوزن النسبي لها (2في الفقرة رقم ( 1.
قد حصلت  " التربوي بالتواصل مع أولیاء الأمور لمعالجة بعض القضایا الخاصة بأبنائهمالمرشد 

  على درجة (كبیرة) من قبل أفراد العینة.

  ویعزو الباحث ذلك إلى:

  .ة مع أولیاء الأمورحرص مدیر المدرسة على وجود علاقة ممیز  −

منـه؛ هـو أهـم  لیتفـرغ لمـا هـذا الجانـب يكثرة الواجبات المنوطة بمدیر المدرسة یجعلـه یفـوض فـ −
  .المدرسة يالمهنیة والإداریة ف المعلمینكرفع كفایات 

  .هذا الجانب يلمعلمین وكفاءاتهم فالثقة العالیة با −

طــلاب وبالتــالي علــى علــى ال متابعــة أبنــائهم ممــا یــنعكس إیجابــاً  يأهمیــة دور أولیــاء الأمــور فــ −
  .مستوى مدرستهم

  .تواجه المدرسة ير من المشاكل التحل الكثی ينها تساهم فمع أولیاء الأمور لأ أهمیة العلاقة −

 يلتلك الفقرة حوال يجاء الوزن النسب حیث) 2012، أبودیة (دراسة تائجنوهى تختلف مع 
"یفوض أحد المعلمین بالاتصال بأولیاء الأمور لمعالجة بعض  على أن صتن ي) والت64.0(

ولعل ذلك مرجعه إلى  ،هذا الجانب يف مما یشیر إلى قلة المفوضین ،القضایا الخاصة بأبنائهم
كما أن انشغال  المباشرة، المدیر اعتبار إدارة اجتماع مجلس أولیاء الأمور وجدول أعماله من مهام

 .یقلل من تفویض هذا الجانبالمعلمین بحصصهم وبالطابور الصباحي وفترة الاستراحة 

 فوضیما یدل على أن الفقرة القائلة "م، )%82.60) بلغ الوزن النسبي لها (1في الفقرة رقم ( 2. 
المرشد التربوي بمقابلة أولیاء الأمور والإجابة عن استفساراتهم" قد حصلت على درجة (كبیرة) من 

  قبل أفراد العینة.

  ویعزو الباحث ذلك إلى:

  .تخدم المؤسسة التعلیمیة يتبادل الخبرات والمعلومات الت يأهمیة تلك اللقاءات ف −

  .البیت فيبالطرائق التدریسیة المناسبة لمتابعة أبنائهم تزوید أولیاء الأمور  −

  .حاجاتهالمدرسیة یعمل على تلبیة  من جوانب الخطة مهماعتبار المجتمع المحلى جانب  −

عتها بین المدارس الكثیر من المساعدات المادیة والمعنویة كرفع سم يیساهم المجتمع المحلى ف −
  .وأفراد المجتمع



  نتائج الدراسة المیدانیة وتفسیرها

  )101 ( 

 الخامسالفصل 

 يحیـث بلـغ الـوزن النسـب )2013، ة الحالیـة مـع نتـائج دراسـة (الأغـاوقد اتفقت نتائج الدراسـ
تـنص علـى أن "یفـوض نائبـه بمقابلـة أولیـاء الأمـور والإجابـة عـن  ي) والتـ72.62(يلتلك الفقرة حوال

ي لتلـــك الفقـــرة حـــوال ي) حیـــث بلـــغ الـــوزن النســـب2012،حشـــیش (واختلفـــت مـــع دراســـة، "استفســـاراتهم
)62.0 (.  

  

  :یأتيخلال الجدول أن أدنى فقرتین حسب الوزن النسبي هي كما  وتبین النتائج من

أحد یفوض ، مما یدل على أن الفقرة القائلة ")%72.20) بلغ الوزن النسبي لها (4في الفقرة رقم ( 1.
قد حصلت على درجة (كبیرة) من  "المعلمین بإعداد خطة تنظم علاقة المدرسة بالمجتمع المحلي

  قبل أفراد العینة.
  احث ذلك إلى:ویعزو الب

  ل.هذا المجا فيالمدرسة بالمعلمین وكفاءتهم  يثقة مدیر  −

  .المدرسة يهام الإداریة والفنیة فبالم المدیرینانشغال  −

  م.ا لترقیتهجدیدة من المعلمین تمهیدً  رالمدرسة على تدریب كواد يحرص مدیر  −

  .كفاءة لإسناد المهام الجدیدة لهمالخبرة وال يالكشف عن ذو  −

ظهرت نسبة مرتفعة حسب المقیاس أ ي) والت2012،أبودیة (نتیجة دراسةوتدعم هذه ال
أشارت إلى "إعداد خطة تنظم علاقة  لتي) وا64.0الدراسة بوزن نسبى ( يالمعتمد ف يكحالم

  ي.المدرسة بالمجتمع المحل

 حدأیفوض ، مما یدل على أن الفقرة القائلة ")%71.40) بلغ الوزن النسبي لها (6في الفقرة رقم ( 2.  
المعلمین بإدارة اجتماعات مجلس أولیاء الأمور بالمدرسة" قد حصلت على درجة (كبیرة) من قبل 

  أفراد العینة.
  ویعزو الباحث ذلك إلى:

  .لأعباء الملقاة على مدیر المدرسةكثرة ا −

الحصـص  يمؤسسـة كمتابعـة عمـل المعلمـین فـفـي الحرص المدیر للتفـرغ للمهـام الأكثـر أهمیـة  −
  .هموإرشادهم وتوجیه

  .تجاه  أولیاء  الأمورالمدرسة على خلق علاقة وطیدة   يحرص مدیر  −

أظهرت وزن نسبى  ي) والت2012، هذه الدراسة مع نتائج دراسة (السحبانى نتائج واختلفت
  .أقل يمعتمد نجد أن الوزن النسبال ياس المحكی) وحسب المق60.0(
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  ور المالیة)تحلیل وتفسیر فقرات المجال الخامس (البیئة المدرسة والأم -5

) والـذي یبـین آراء 5-8والنتـائج مبینـة فـي جـدول رقـم ( ،للعینة الواحـدة tتم استخدام اختبار 
  المجال الخامس (البیئة المدرسة والأمور المالیة).أفراد عینة الدراسة في فقرات 

)، 3.58وبصــفة عامــة تبــین أن المتوســط الحســـابي لجمیــع فقــرات المجــال الثالــث تســـاوي (
 tوقیمــــة  ،%)60أكبــــر مــــن  الــــوزن النســــبي المحایــــد ( و%) وهــــ71.60لنســــبي  یســــاوي (والــــوزن ا

، والقیمـــــة (1.96)الجدولیـــــة والتــــي تســـــاوي  tأكبـــــر مـــــن قیمــــة وهــــي  14.89)المحســــوبة تســـــاوي (
ـــة المدرســـة ) ممـــا یـــدل علـــى أن 0.05قـــل مـــن (أ) وهـــي 0.000الاحتمالیـــة تســـاوي ( مجـــال البیئ

  .)0.05ستجابة له بدرجة (كبیرة) عند مستوى دلالة (جاءت درجة الا والأمور المالیة
  )5-8جدول رقم (

  المجال الخامس(البیئة المدرسة والأمور المالیة)فقرات ل tیبین المتوسط الحسابي والوزن النسبي وقیمة  

  الفقرة  م
المتوسط 
  الحسابي

الوزن 
  النسبي

 tقیمة 
القیمة 
 الاحتمالیة

  الترتیب
درجة 

  الممارسة 
 كبیرة 1 0.000 14.70 77.00 3.85  معلم الریاضیات بإعداد الموازنة المدرسیة.  یفوض   .1

2.  
أحد المعلمین بشراء ما یلزم من الكتب یفوض 

والأدوات والأجهزة المدرسیة والوسائل التعلیمیة 
  الحدیثة.

 كبیرة 4 0.000 15.08 75.20 3.76

3.  
أحد المعلمین بجمع التبرعات لسد بعض یفوض 

  لمدرسة.حاجات ا
 كبیرة 6 0.000 7.85 69.20 3.48

 كبیرة 5 0.000 9.26 70.20 3.51  سكرتیر بجرد مقتنیات المدرسة. یفوض  .4

.5  
بتوفیر التمویل المدرسة أحد المعلمین یفوض 

اللازم لإصدار مجلات تبین النشاطات لمختلف 
  اللجان المدرسیة.

 متوسطة 7 0.000 5.01 66.00 3.30

6.  
التكنولوجیا بالإشراف على حفظ معلمي یفوض 

  الأجهزة التعلیمیة المدرسیة.
 كبیرة 2 0.000 16.01 75.60 3.78

7. 
أحد المعلمین بإعداد خطة صیانة للأثاث یفوض 

  المدرسي.
 متوسطة 8 0.000 3.36 64.00 3.20

8. 
معلم الریاضة بتحدید ما یلزم المدرسة من یفوض 

 كبیرة 3 0.011 15.09 75.20 3.76  أدوات ریاضیة.

 كبیرة  0.000 14.89 71.60 3.58  الدرجة الكلیة للمجال 
  1.96" تساوي 399ودرجة حریة " 0.05الجدولیة عند مستوى دلالة t* قیمة 
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  :یأتيوتبین النتائج من خلال الجدول أن أعلى فقرتین حسب الوزن النسبي هي كما 

معلم یفوض مما یدل على أن الفقرة القائلة " ،)%77.00) بلغ الوزن النسبي لها (1في الفقرة رقم ( 1.
  قد حصلت على درجة (كبیرة) من قبل أفراد العینة. " الریاضیات بإعداد الموازنة المدرسیة

  ویعزو الباحث ذلك إلى:

  .ات الحسابیةالكفاءة والقدرة على القیام بكافة العملی −

 .انشغال المدیر بالمهام الإداریة والفنیة الأخرى الأكثر أهمیة −

 .ى دقة الأرقام والنتائج الحسابیةحرص علال −

) وحسب 62.0( قدره یاً نسب اً أظهرت وزن التي) 2012،الأعورواختلفت مع نتائج دراسة(
  لة.المجال قد حصل على نسبة قلی المعتمد نجد أن هذا ياس المحكیالمق

یفوض لقائلة " ، مما یدل على أن الفقرة ا)%75.60) بلغ الوزن النسبي لها (6في الفقرة رقم (2.  
معلمي التكنولوجیا بالإشراف على حفظ الأجهزة التعلیمیة المدرسیة" قد حصلت على درجة (كبیرة) 

 من قبل أفراد العینة.

  ویعزو الباحث ذلك إلى:

  .عة عطلهاالثمن الغالي لتلك الأجهزة وحساسیتها وسر  −

  .بقى نظیفة وسلیمة لحظة الاستعمالالمحافظة على تلك الأجهزة لت −

  .ول عنها إلى حین تلفهاؤ ذمة مدیر المدرسة ومس فيهدة بر عتعت −

  .معلمین ومثیرة للعملیة التعلیمیةوسیلة لتوفیر الوقت والجهد لل −

) التـــي أظهـــرت نســـبة مرتفعـــة حســـب المقیـــاس 2013(الأغـــا ، وتـــدعم هـــذه النتیجـــة دراســـة
ب عنه للإشراف والتي أشارت إلى أن"یفوض نائ، )71.54الدراسة بوزن نسبى( فيالمحكي المعتمد 
  .علیمیة وتقدیر حاجة الطلاب إلیهاعلى الوسائل الت

  :أتيوتبین النتائج من خلال الجدول أن أدنى فقرتین حسب الوزن النسبي هي كما ی

أحد یفوض ، مما یدل على أن الفقرة القائلة " )%66.00) بلغ الوزن النسبي لها (5في الفقرة رقم ( 1.
قد  "صدار مجلات تبین النشاطات لمختلف اللجان المدرسیةالمعلمین بتوفیر التمویل اللازم لإ

  حصلت على درجة (متوسطة) من قبل أفراد العینة.
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  ویعزو الباحث ذلك إلى:

  .سات الخارجیة تجعله محط شك وریبةحساسیة جمع النقود من المؤس −

  .الداخل والخارج من وإلى الخزینة لمعرفة يذن خطتحتاج عملیة الجمع لإ −

  .من الوصول الرسمیة ة لو فقد وصلاً لءتعرض للمساالخوف من ال −

  .من الأخطاء عملیات الحسابیة خوفاً تحتاج إلى متخصص لإجراء ال −

  .ء لذا یقل التفویض فى هذا الجانبالجانب المالي من قبل بعض المدرا قلة الثقة في −

أحد یفوض القائلة "  ، مما یدل على أن الفقرة)%64.00) بلغ الوزن النسبي لها (7في الفقرة رقم (2.  
المعلمین بإعداد خطة صیانة للأثاث المدرسي" قد حصلت على درجة (متوسطة) من قبل أفراد 

  العینة.
  ویعزو الباحث ذلك إلى:

  .صفوفهم فياستقرار الطلبة  في مهماً  عاملاً  المدرسياعتبار الأثاث  −

  .د المخصص لهالمقع فيجلس كل طالب فصولهم حیث ی فيیساعد الطلبة على التزام الهدوء  −

  .الدراسيي المنهاج وإنهاء المقرر المدرسة على انتظام الدراسة للبدء ف يحرص مدیر  −

والعمل على إشغال الوقت في مهام أكثر أهمیة  ،كثرة الأعباء على المدیر المدرسي −
 .یهاللمدرسة والعاملین ف

  

  :ثانیةنة اللفقرات الاستبا tلمتوسط الحسابي والوزن النسبي وقیمة ارابعاً: 
جة تقدیر معلمي المدارس الإعدادیة بوكالة الغوث في محافظات غزة " ما در  إجابة السؤال الثاني

  "؟للولاء التنظیمي لدیهم 

ما درجة تقدیر معلمي المدارس الإعدادیة بوكالة الغوث في محافظات غزة للولاء التنظیمي  أولا :
  ؟لدیهم

"  تم ظیميدرجة الولاء التن"تم تحلیل مجالات الاستبانة الثانیة عن هذا السؤال وللإجابة 
) والذي یبین آراء أفراد عینة 9:5للعینة الواحدة والنتائج مبینة في جدول رقم ( tاستخدام اختبار 

حیث تم ترتیب المجالات ترتیباً تنازلیاً حسب الوزن النسبي لكل مجال  ي،الدراسة في الولاء التنظیم
الوزن النسبي یساوي ، و )4.13ویتبین أن المتوسط الحسابي للاستبانة یساوي ( ،من المجالات

 (41.83)المحسوبة تساوي  tوقیمة  ،%)60أكبر من الوزن النسبي المحاید ( و%)  وه84.40(
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وهي (0.000) والقیمة الاحتمالیة تساوي   ،(1.96)الجدولیة والتي تساوي  tوهي أكبر من قیمة 
عدادیة جاءت س الإ) مما یدل على أن درجة الولاء التنظیمي لدى مدیري المدار 0.05قل  من (أ

هیئة التدریس  على أداء أعضاء مما ینعكس إیجاباً  ،بدرجة (كبیرة جداً) من قبل أفراد عینة الدراسة
) ودراسة 2010) ودراسة (شاهین،2011،(طالب وهذا ما أكدته دراسة ،للأهداف المرجوة وصولاً 

  .)2009(السعود وسلطان،
  )9-5جدول رقم (

  الثانیةوزان النسبیة لكل مجال من مجالات الاستبانة یبین المتوسطات الحسابیة والا 

  العنوان  المحور
  المتوسط 
 الحسابي

  الوزن 
  النسبي

 tقیمة 
القیمة 
 الاحتمالیة

  درجة الرضا  الترتیب

 كبیرة جداً  2 0.000 36.26 84.80 4.24  الولاء العاطفي  1
 كبیرة جداً  1 0.000 41.62 85.40 4.27 الولاء الأخلاقي 2
 كبیرة  3 0.000 34.01 82.60 4.13  ولاء المستمرال  3

 كبیرة جداً    0.000 41.83 84.40 4.22  الدرجة الكلیة للمجالات 
  1.96" تساوي 499ودرجة حریة " 0.05الجدولیة عند مستوى دلالة t* قیمة      

أن جمیـــع متوســـطات المجـــالات المختلفـــة كانـــت  )5-9(ویتضـــح مـــن خـــلال الجـــدول رقـــم 
فقـد حصـلت علـى وزن نسـبي  ككـل   أمـا الدرجـة الكلیـة للاسـتبانة، ن حیـث أوزانهـا النسـبیةمتقاربة م

بدرجـة كبیـرة  تدرجة الاستجابة لمسـتوى الـولاء التنظیمـي جـاءأن یدلل على  مما  %)84.40(قدره 
                                                                                                                                                                                                                  . جداً 

  :كالآتيلمحاور حسب أوزانها النسبیة فقد كانت أما ترتیب ا

%) أي 85.40فقد حصل على المرتبة الأولى بوزن نسبي قدره ( الولاء الأخلاقي المجال الثاني:. 1
  بدرجة تقدیر كبیرة جداً.

  ویعزو الباحث ذلك إلى:

ببه مما یدفعهم إلى عدم الرغبة فى ترك العمل نتیجة ما یس ،تأثیر المدراء في المرؤوسین
 لدى الآخرین بسبب ترك العمل، سیئاً  أو أنه سیترك انطباعاً  ،من قلق للمؤسسة أو للمدراء والزملاء

) والتى 2009(جرغون، وهذا ما أكدته دراسة ،زام أدبي وأخلاقي من قبل المرؤوسإذن فهو الت
 Joffers and)واختلفت مع دراسة ، )62.28للولاء الأخلاقي (المعیارى) ( نسبیاً  أظهرت وزناً 

Hanatity,2001)  الشعور بعدم فاعلیة الذات  مرجعه التنظیميللولاء  متدنٍ مستوى  أظهرت والتي
  داخل المؤسسة. في
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فقد حصل هذا المحور على المرتبة الثانیة بوزن نسبي قدره ، . المجال الأول : الولاء العاطفي2
   %) أي بدرجة تقدیر كبیرة84.80(

  ویعزو الباحث ذلك إلى:

  .مبادئ المؤسسة التي یعملون فیها ان المرؤوسین بقیم وإیم −

  .میة لرغبات ومیول العاملین فیهاتلبیة المؤسسة التعلی −

  .ووضوح الرؤیة المستقبلیة لدیهمشعور العاملین بالأمن الوظیفي  −

لدى  العاطفي) حیث بلغت نسبة الولاء 2009وهذا ما أكدته دراسة (خلیفات والملاحمة،
للولاء العاطفي  نسبیاً  أظهرت وزناً  التي) 2009وكذلك دراسة (جرغون، ،)71.65عینة الدراسة (

  .)73.60یساوى(

فقد حصل هذا المحور على المرتبة الثالثة بوزن نسبي قدره ، . المجال الثالث : الولاء المستمر3
  %) أي بدرجة تقدیر كبیرة 82.60(

  ویعزو الباحث ذلك إلى:

ــــ − ــــركهم لعملهــــم ســــیفقدهم كثیــــر  ؛ي هــــذه المؤسســــةحاجــــة العــــاملین الماســــة للبقــــاء ف مــــن  اً لأن ت
  .یتمتعون بها التيمتیازات الا

 .ن في هذه المؤسسةیارات أمام العاملین یجعلهم مستمر قلة الخی −

  .تأكدهم من أنهم لن یحققوا امتیازات أكثر مما هو متاح لهم −

  .ت والترقیات داخل المؤسسةآلمكافعدالة نظام ا −

  .والمعنوي للعاملین في المؤسسة كلما زادت مدة استمرارهم زیادة العائد المادي −

 نسـبیاً  والتـي أظهـرت وزنـاً  )2009(جرغـون، دراسـةنتائج هذه الدراسة مع نتائج وقد اختلفت 
) والتــي حصــل فیهــا الــولاء 2009وكــذلك دراســة(خلیفات والملاحمــة، ،)56.94بلــغ ( للــولاء المســتمر

افر الأهـــداف والتطلعـــات المرجـــوة لهـــؤلاء ولعـــل مـــرد ذلـــك لعـــدم تـــو  ،)63.77المســـتمر علـــى نســـبة (
) والتـى أكـدت علـى أن أفضـل Raju and Srivastava, 1994(  وهـذا ماأكدتـه دراسـة ،العـاملین

 الاجتمـاعي، توقعـات الـدعم التـدریس، لمكانـة المدرسـین إدراك هـي التنظیمـي الـولاء علـى المؤشرات
  .والزملاء المدیرین ودعم الأمور، وأولیاء الطلاب
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  تحلیل وتفسیر فقرات الاستبانة الثانیة: امساً خ
  تحلیل وتفسیر فقرات المجال الأول (الولاء العاطفي) - 1

) والذي یبین آراء 5- 10والنتائج مبینة في جدول رقم ( ،للعینة الواحدة tتم استخدام اختبار 
  ).المجال الأول (الولاء العاطفيأفراد عینة الدراسة في فقرات 

)، (4.27ن أن المتوسط الحسابي لجمیع فقرات المجال الأول تساوي  وبصفة عامة تبی
المحسوبة  t%)، وقیمة 60.00أكبر من الوزن النسبي ( و%) وه85.40( والوزن النسبي یساوي

، والقیمة الاحتمالیة تساوي 1.96)( الجدولیة والتي تساوي t) وهي أكبر من قیمة 41.62تساوي (
جاءت  الولاء العاطفيمما یدل على أن مجال  ،)0.05دلالة (ال ى) وهي أقل من مستو 0.000(

   .)0.05درجة الاستجابة له  بدرجة (كبیرة جداً) عند مستوى دلالة (
  )5-10(جدول رقم 

  المجال الأول (الولاء العاطفي)فقرات ل tیبین المتوسط الحسابي والوزن النسبي وقیمة 

  الفقرة  م
المتوسط 
  الحسابي

الوزن 
  النسبي

 tقیمة 
القیمة 
 الاحتمالیة

  الترتیب
درجة 
  الرضا

أشعر بالاعتزاز عندما أتحدث عن مدرستي مع   .1
  الآخرین. 

 كبیرة 6 0.000 26.71 84.00 4.20

2.  
أحافظ على ممتلكات مدرستي كمحافظتي على 

  كبیرة جداً  1 0.000 13.33 93.40 4.67  ممتلكاتي الخاصة. 

3.  
أني أعمل أشعر بالفخر عندما أخبر الآخرین ب

  في هذه المدرسة.
 كبیرة جداً  4 0.000 30.09 85.60 4.28

 كبیرة جداً  3 0.000 33.42 87.20 4.36  سعادتي تتجلى في عملي كمدرس لطلبتي.  .4

.5  
أشعر بالرضا التام اتجاه الحوافز المقدمة لي من 

  مدرستي.
 كبیرة 9 0.000 15.63 76.20 3.81

د ممارستي لعملي أشعر بالراحة والطمأنینة عن  .6
  الیومي.

 كبیرة 7 0.000 23.43 82.40 4.12

 كبیرة جداً  2 0.000 41.33 88.00 4.40  أنفذ قوانین مدرستي على أكمل وجه. .7
 كبیرة جداً  5 0.000 32.63 85.00 4.25  أهتم بمشكلات مدرستي  وأسعى لحلها. .8

9. 
أعتبر مدرستي من أفضل المدارس التي عملت 

  بها .
 كبیرة 8 0.000 22.54 81.80 4.09

 كبیرة جداً   0.000 36.26 84.80 4.24  الدرجة الكلیة للمجال 
  1.96" تساوي 399ودرجة حریة " 0.05الجدولیة عند مستوى دلالة t* قیمة 
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  :یأتيوتبین النتائج من خلال الجدول أن أعلى فقرتین حسب الوزن النسبي هي كما 

أحافظ على لة "، مما یدل على أن الفقرة القائ)%93.40النسبي لها () بلغ الوزن 2في الفقرة رقم ( 1.
قد حصلت على درجة (كبیرة جداً) من قبل  " ممتلكات مدرستي كمحافظتي على ممتلكاتي الخاصة

  أفراد العینة.
  ویعزو الباحث ذلك إلى: 

  .لعاملین بمبادئ وقیم تلك المؤسسةإیمان ا −

  .ؤسسةلأهداف الشخصیة مع أهداف المتطابق ا −

  .في هذه المؤسسة المعاملة الإنسانیة التي یحظى بها العاملون −

  .ت والامتیازات داخل تلك المؤسسةآنظام المكاف فيالعدالة  −

لفقرة  عالیاً  نسبیاً  ) والتي أظهرت وزناً 2009(حنون، دراسةنتیجة واتفقت تلك النتیجة مع 
  .)90.6بلغت ( ""أحافظ على ممتلكات المدرسة كما أحافظ على ممتلكاتي الشخصیة

، مما یدل على أن الفقرة القائلة " أنفذ قوانین )%88.00) بلغ الوزن النسبي لها (7في الفقرة رقم ( 2.  
 مدرستي على أكمل وجه" قد حصلت على درجة (كبیرة جداً) من قبل أفراد العینة.

  ویعزو الباحث ذلك إلى:

  .العاملین فیهاسسة مع قیم ومبادئ تطابق قیم ومبادئ وقوانین تلك المؤ  −

 .أم معنویاً  العائد الإیجابي من تطبیق تلك القوانین سواء أكان العائد مادیاً  −

 .تلك المؤسسة فيالأمن والسلامة  يعنصر  الحرص على توافر −

 .انونیة للمخالفین لتلك القوانینلة القءوجود عنصر المسا −

  .خلقي والمهني تجاه تلك المؤسسةالالتزام ال −

لتزم بالنظام المدرسي والتعلیمات الواردة أالفقرة " في) 2009سة (حنون،وهذا ما أكدته درا
  .)79.2( نسبیاً  بلغت وزناً " بدقة

  :یأتيوتبین النتائج من خلال الجدول أن أدنى فقرتین حسب الوزن النسبي هي كما 

أعتبر مما یدل على أن الفقرة القائلة "، )%81.80) بلغ الوزن النسبي لها (9في الفقرة رقم ( 1.
  قد حصلت على درجة (كبیرة) من قبل أفراد  "مدرستي من أفضل المدارس التي عملت بها

  العینة.
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  ویعزو الباحث ذلك إلى: 

  .لمادیة والمعنویة في تلك المؤسسةالحوافز ا −

  .المؤسسة فيات الإنسانیة السائدة العلاق −

  .صیاغة ووضع أهداف المؤسسة  فيكة المشار  −

) التي أظهرت للعبارة "أرى أن مدرستي من أفضل 2012لوزى،دراسة (ال ائجته نوهذا ما أكدت
  .)3.56بلغ ( متوسطاً  "وزارة التربیة والتعلیم فيالمدارس 

، مما یدل على أن الفقرة القائلة " أشعر )%76.20) بلغ الوزن النسبي لها (5في الفقرة رقم ( 2.  
على درجة (كبیرة) من قبل أفراد بالرضا التام اتجاه الحوافز المقدمة لي من مدرستي" قد حصلت 

  العینة.
  ویعزو الباحث ذلك إلى:

  .المادیة والمعنویة بین العاملینالعدالة فى توزیع الحوافز  −

 .الحوافز المادیة والمعنویة مجزیة ومكافئة لجهود العاملین −

  
  تحلیل وتفسیر فقرات المجال الثاني (الولاء الأخلاقي) - 2

والذي یبین آراء  )5-11( لواحدة والنتائج مبینة في جدول رقمللعینة ا tتم استخدام اختبار 
  الولاء الأخلاقي)( المجال الثانيأفراد عینة الدراسة في فقرات 

)، (3.48وبصفة عامة یتبین أن المتوسط الحسابي لجمیع فقرات المجال الثاني تساوي 
 tوقیمة  ،%)60أكبر من الوزن النسبي المحاید ( و%) وه69.60والوزن النسبي یساوي (

  (1.96) الجدولیة والتي تساوي  tوهي أكبر من قیمة  (13.55)المحسوبة تساوي 
   مجالمما یدل على أن  ،)0.05قل من مستوى (أ) وهي 0.000والقیمة الاحتمالیة تساوي (

جاءت درجة الموافقة له بدرجة ( كبیرة) من قبل أفراد العینة عند مستوى دلالة  الولاء الأخلاقي
)0.05(.   
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  )5-11جدول رقم (
  المجال الثاني (الولاء الأخلاقي)فقرات ل tیبین المتوسط الحسابي والوزن النسبي وقیمة 

  الفقرة  م
المتوسط 
  الحسابي

الوزن 
  النسبي

 tقیمة 
القیمة 
 الاحتمالیة

  الترتیب
درجة 
  الرضا 

1.  
لدي الاستعداد لبذل مجهود أكبر من المطلوب 

  .لإنجاز عملي المدرسي
 كبیرة جداً  2 0.000 39.54 88.00 4.40

 كبیرة جداً  4 0.000 40.23 87.60 4.38  أرغب في المشاركة قي تطویر العمل المدرسي.  .2
 كبیرة جداً  1 0.000 46.15 89.80 4.49  أرى بأني أحظى باحترام زملائي في مدرستي.  .3
 كبیرة 6 0.000 22.22 80.80 4.04  أشارك في صیاغة وتنفیذ أهداف مدرستي. .4

  كبیرة 7 0.000 18.27 78.00 3.90  أساهم في عملیة التقویم المدرسي باستمرار.  5.
 كبیرة جداً  5 0.003 29.63 85.80 4.29  اعتبر قیم مدرستي جزءاً  من قیمي الشخصیة.  .6
 كبیرة جداً  3 0.000 36.66 88.00 4.40  أدافع عن مدرستي إذا ما تعرضت لسوء. .7

 كبیرة  0.000 41.62 85.40 4.27  كلیة للمجال الدرجة ال
  1.96" تساوي 399ودرجة حریة " 0.05الجدولیة عند مستوى دلالة t* قیمة 

  :یأتيوتبین النتائج من خلال الجدول أن أعلى فقرتین حسب الوزن النسبي هي كما 

أرى بأني ة القائلة "مما یدل على أن الفقر ، )%93.40) بلغ الوزن النسبي لها (3في الفقرة رقم ( 1.
  قد حصلت على درجة (كبیرة جداً) من قبل أفراد العینة. " أحظى باحترام زملائي في مدرستي

  ویعزو الباحث ذلك إلى:

  .المؤسسة كالإیثار والتعاون فية العلاقات الإنسانیة الساند −

  ا.لأهداف وتنفیذ الخطط التابعة لهصیاغة وتحدید ا فيالعمل الجماعي المشترك  −

  .دارة المدرسیة الفذة في إنزال الناس منازلهم التي یستحقونهاالإ −

) حیث بلغت العبارة "أنال احترام 2012دراسة (اللوزى، تائجناختلفت هذه الدراسة مع 
  .) وهذه تعتبر نسبة متوسطة3.59قدره(  متوسطاً " وتقدیر المسئولین للجهود التي أبذلها في العمل

لدي مما یدل على أن الفقرة القائلة "، )%88.00نسبي لها () بلغ الوزن ال1في الفقرة رقم (2.  
الاستعداد لبذل مجهود أكبر من المطلوب لإنجاز عملي المدرسي" قد حصلت على درجة (كبیرة 

 جداً) من قبل أفراد العینة.
  ویعزو الباحث ذلك إلى:

  .رض الواقعأأخذ القرارات الخاصة بالمؤسسة وتطبیقها على  فيالمشاركة  −
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ركة في اختیار وتحدید الأهداف وتصمیم الخطط والعمل على تنفیذها بصورة المشا −
  .جماعیة

   .الحوافز المادیة والمعنویة فية العدال −

لعبارة " أبذل قصارى ا) التي أظهرت 2009دراسة (جرغون، تائجناتفقت تلك الدراسة مع 
قدره  عالیاً  نسبیاً  اً وزن "جهدي أكثر مما هو متوقع منى لأساعد على نجاح الوزارة وتحقیق أهدافها

)81.64(.  
  یأتي:لوزن النسبي هي كما وتبین النتائج من خلال الجدول أن أدنى فقرتین حسب ا

، مما یدل على أن الفقرة القائلة " أشارك في )%80.80) بلغ الوزن النسبي لها (4في الفقرة رقم ( 1.
  أفراد العینة. قد حصلت على درجة (كبیرة) من قبل "صیاغة وتنفیذ أهداف مدرستي

  ویعزو الباحث ذلك إلى:

  .الإدارة التعلیمیة النمط الدیمقراطي  في −

 .المؤسسة فيدة من كل عناصر القوة الحرص على الاستفا −

 .صلحة المؤسسة فوق المصالح الأخرىم −

لعبارة" ل أظهرت متوسطاً  والتي) 2012دراسة( اللوزى، تائجنهذه الدراسة مع  تائجنواختلفت 
  .)0.62(معیاري) بانحراف 3.71 (بلغ" لأنشطة التي تتطلب مشاركةشارك المعلمین بجدیة باأ

، مما یدل على أن الفقرة القائلة أساهم في )%78.00) بلغ الوزن النسبي لها (5في الفقرة رقم ( 2.  
  عملیة التقویم المدرسي باستمرار" قد حصلت على درجة (كبیرة) من قبل أفراد العینة.

  

  ویعزو الباحث ذلك إلى:

  .ین فیها كل حسب قدراته وإمكاناتهحة الإدارة التعلیمیة فرصة المشاركة لجمیع العاملإتا −
  .جمیع المجالات فيالحرص على رفع مستوى المؤسسة التعلیمیة  −
 .مؤسسة على باقي المصالح الشخصیةالمبادرة إلى المشاركة وتقدیم مصلحة ال −
  )تحلیل وتفسیر فقرات المجال الثالث (الولاء المستمر - 3

) والذي یبین آراء 5-12للعینة الواحدة والنتائج مبینة في جدول رقم ( tتم استخدام اختبار 
  المجال الثالث (الولاء المستمر).أفراد عینة الدراسة في فقرات 
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)، 4.13ساوي (یوبصفة عامة تبین أن المتوسط الحسابي لجمیع فقرات المجال الثالث 
 tوقیمة  ،%)60كبر من  الوزن النسبي المحاید (أ و%) وه82.60والوزن النسبي یساوي (

، والقیمة (1.96)الجدولیة والتي تساوي  tأكبر من قیمة وهي  34.01) المحسوبة تساوي (
 الولاء المستمر مجالمما یدل على أن  ،)0.05) وهي أقل من (0.000الاحتمالیة تساوي (

   .)0.05جاءت درجة الموافقة له بدرجة (كبیرة) عند مستوى دلالة (
  

  )5-12جدول رقم (
  المجال الثالث (الولاء المستمر)فقرات ل tیبین المتوسط الحسابي والوزن النسبي وقیمة 

  الفقرة  م
المتوسط 
  الحسابي

الوزن 
  النسبي

 tقیمة 
القیمة 
 الاحتمالیة

  الترتیب
درجة 
  الرضا

أحرص على إتقان عملي دون ربط ذلك بقدر   .1
 كبیرة جداً  1 0.000 42.70 90.60 4.53  الراتب.

2.  
لا أفكر في ترك عملي المدرسي حتى  لا أنتقد 

  من قبل زملائي.
 كبیرة 6 0.000 16.86 79.20 3.96

أفضل الاستمرار والإقامة في مدرستي حتى   .3
  أنجز أهدافها.

 كبیرة جداً  2 0.000 29.08 84.40 4.22

4. 
احرص على استمرار الاتصال والتواصل 

  ء عملي فیها.بمدرستي بعد انتها
 كبیرة 5 0.000 21.65 81.20 4.06

.5  
أفضل العمل في مدرستي على العمل في 

  مؤسسة أخرى.
 كبیرة جداً  3 0.000 26.51 84.40 4.22

ألبي رغبة مدرستي في حالة احتیاجها لخبرتي   .6
  بعد إنهاء عملي فیها.

 كبیرة 4 0.000 28.94 84.00 4.20

7. 
صصاً خارج أشعر بالرضا عندما أُشغل ح

  جدولي التدریسي.
 كبیرة 7 0.000 12.57 74.80 3.74

 كبیرة  0.000 34.01 82.60 4.13  الدرجة الكلیة للمجال 
  1.96" تساوي 399ودرجة حریة " 0.05الجدولیة عند مستوى دلالة t* قیمة 

  

  :یأتيوتبین النتائج من خلال الجدول أن أعلى فقرتین حسب الوزن النسبي هي كما 

أحرص على مما یدل على أن الفقرة القائلة "، )%90.60) بلغ الوزن النسبي لها (1ي الفقرة رقم (ف 1.
  قد حصلت على درجة (كبیرة جداً) من قبل أفراد العینة. " إتقان عملي دون ربط ذلك بقدر الراتب
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  ویعزو الباحث ذلك إلى:

  .ولا دیناراً  یاء فلم یورثوا درهماً أخلاقیات مهنة التعلیم لأنها مهنة الأنب −

قلـة أو كثـرة المقابـل لهـذا  العمـل بغـض النظـر عـن فـيإلـى الإخـلاص  حثنا دائماً دیننا الحنیف ی −
  .العمل

  .وتعالى من النعیم والأجر العظیم ما أعده االله عز وجل لكل من ابتغى بعمله وجه االله سبحانه −

لعبارة  یاً نسب أ ظهرت وزناً  والتي )2009 ،(حنون دراسة تائجنهذه الدراسة مع  تائجنفقت تا
 حیثوهى نسبة مرتفعة  %)95بلغت (" " أؤمن بأن مهنة التدریس أكبر من كونها قضیة راتب

  .بشرتبرز أثر الدین والعقیدة فى نفوس ال

، مما یدل على أن الفقرة القائلة " أفضل )%84.40) بلغ الوزن النسبي لها (3في الفقرة رقم ( 2.  
جز أهدافها" قد حصلت على درجة (كبیرة جداً) من قبل الاستمرار والإقامة في مدرستي حتى أن

 أفراد العینة.

  ویعزو الباحث ذلك إلى:

فكلمــا كانــت ســمعة  ،الحــرص علــى ســمعة المدرســة لأن وجــوده فیهــا یفــرض علیــه تبعــات كثیــرة −
وإن كانت السمعة غیر  ،المدرسة طیبة من جمیع النواحي التعلیمیة والسلوكیة كان له كفل منها

    .علیه وزر منهاذلك كان 

  .الولاء والإخلاص لتلك المؤسسة −

   .المؤسسة مشجع على العمل بحریة وتعاون وانضباط النظام السائد في −

ستمر أ" لعبارة لأظهرت  ) التي2009،حنون (دراسة تائجنهذه الدراسة مع  تائجنواختلفت 
  .)63.47بلغ ( نسبیاً  وزناً " فى العمل فى الجامعة لأنه لیس لدى أي خیار آخر غیر الاستمرار

  :أتيرتین حسب الوزن النسبي هي كما یوتبین النتائج من خلال الجدول أن أدنى فق

، مما یدل على أن الفقرة القائلة " لا أفكر في )%79.20) بلغ الوزن النسبي لها (2في الفقرة رقم ( 1.
راد قد حصلت على درجة (كبیرة) من قبل أف "ترك عملي المدرسي حتى لا أنتقد من قبل زملائي

  العینة.

  ویعزو الباحث ذلك إلى:

  .ا یحققه من منافع مادیة ومعنویةالمؤسسة مرهون بم فيبقاء هذا النوع  −

  .سساتيالازدواجیة في العمل المؤ  −
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  .المؤسسة فيته المادیة والمعنویة خوفه على فقدان منجزا −

أظهرت نسبة متدنیة لعبارة  التي) 2011، حنون( دراسة تائجنتلك الدراسة مع  تائجن اتفقت
" فقد الجامعة حتى لا أتعرض لانتقاد الآخرین من خارج العمل فيعملي الحالي  فيستمر أ" 

  ).54.45بلغت(

، مما یدل على أن الفقرة القائلة " أشعر )%74.80) بلغ الوزن النسبي لها (7في الفقرة رقم ( 2.  
قبل أفراد  بالرضا عندما أشغل حصصاً خارج جدولي التدریسي" قد حصلت على درجة (كبیرة) من

 .العینة

  ویعزو الباحث ذلك إلى:

  .المؤسسة فيولین ؤ المس این على رضحرص العامل −

  .ومشجعة المؤسسة فية المادیة والمعنویة مجزیة أالمكاف −

  ي.السلم الوظیف فيهم باب الترقیة لأن ذلك یفتح ل ؛التمیز على أقرانهم علىحرص العاملین  −

  
  ثالث:النتائج المتعلقة بالسؤال السادساً: 

)05.0(للإجابة عن السؤال الثالث " هل توجد فروق ذات دلالة إحصائیة عند مستوى الدلالة ≤α 
في متوسطات تقدیرات أفراد العینـة لدرجـة ممارسـة مـدیري المـدارس الإعدادیـة بوكالـة الغـوث فـي 

" )سنوات الخدمة، العلميالمؤهل ، تعزى لمتغیرات الدراسة ( النوع الإداري محافظات غزة للتفویض
  تحقق الباحث من ثلاث فرضیات وهي كما یلي:

  

  الفرض الأول من فروض الدراسة الذي ینص على:

) في متوسطات تقدیرات أفراد α≥05.0" لا توجد فروق ذات دلالة إحصائیة عند مستوى دلالة (
 ت غزة للتفویضالغوث في محافظاالعینة لدرجة ممارسة مدیري المدارس الإعدادیة بوكالة 

  ".تعزى لمتغیر النوع الإداري

لاختبار الفروق بین متوسطات تقدیرات  T. test" لاختبار هذه الفرضیة تم استخدام اختبار "
إجابات أفراد العینة لدرجة ممارسة مدیري المدارس الإعدادیة بوكالة الغوث في محافظات غزة 

  .)5-13، أنثى) والنتائج مبینة في جدول رقم (للتفویض تعزى لمتغیر النوع (ذكر
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  )5-13( جدول رقم 
للفروق بین متوسطات تقدیرات إجابات أفراد العینة لدرجة ممارسة مدیري المدارس  tنتائج  اختبار   

  تعزى لمتغیر النوع (ذكر، أنثى)  الإداري الإعدادیة بوكالة الغوث في محافظات غزة للتفویض

  لعددا  الجنس  الفرضیة 
الوسط 
  الحسابي

الانحراف 
  المعیاري

  tقیمة 
القیمة 
  الاحتمالیة

  المعلمینشؤون 
 0.652 3.62 176  ذكر

-0.523 0.601 
 0.651 3.66 224  أنثى

  الطلبة شؤون 
 0.569 3.89 176  ذكر

-4.025 0.000 
 0.539 4.12 224  أنثى

  المنهاجشؤون 
 0.727 3.49 176  ذكر

-3.137 0.002 
 0.699 3.72 224  أنثى

الاتصال والتواصل مع المجتمع 
  المحلي وأولیاء الأمور

 0.719 3.71 176  ذكر
-2.581 0.010 

 0.732 3.90 224  أنثى

  البیئة المدرسة والأمور المالیة
 0.738 3.50 176  ذكر

-1.762 0.079 
 0.811 3.64 224  أنثى

  الدرجة الكلیة
 0.556 3.64 176  ذكر

-2.907 0.004 
 0.542 3.80 224  أنثى

  1.96" تساوي 398ودرجة حریة "  0.05الجدولیة عند مستوى دلالة t*  قیمة   

) وهي 0.004أن القیمة الاحتمالیة لجمیع المجالات تساوي (السابق ویتبین من الجدول 
ي الجدولیة والت t)  وهي أقل من قیمة 2.907-المحسوبة تساوي  ( tوقیمة  ،)0.05أقل من (
)  في 0.05مما یدل على وجود فروق ذات دلالة إحصائیة عند مستوى دلالة ( ،)- 1.96تساوي (

متوسطات تقدیرات أفراد العینة لدرجة ممارسة مدیري المدارس الإعدادیة بوكالة الغوث في 
ن أمحافظات غزة للتفویض تعزى لمتغیر النوع (ذكر، أنثى)،  ومن خلال المتوسطات فقد تبین 

شؤون و ، الطلبةشؤون ناث في كل من ممارسات التفویض في كانت لصالح المدراء من الإالفروق 
، المعلمینشؤون من  لٍ باستثناء ك ،ع المجتمع المحلي وأولیاء الأمورالاتصال والتواصل م، المنهاج
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 ،)0.05فقد تبین أن القیمة الاحتمالیة لهم أكبر من مستوى الدلالة(، البیئة المدرسة والأمور المالیةو 
في متوسطات ) 0.05مما یدل على عدم وجود فروق ذات دلالة إحصائیة عند مستوى دلالة (

تقدیرات أفراد العینة لدرجة ممارسة مدیري المدارس الإعدادیة بوكالة الغوث في محافظات غزة 
  .الجنس ض تعزى لمتغیرللتفوی

  

  ویعزو  الباحث ذلك إلى الأسباب التالیة:  

لكثرة الأعباء والمهام الإداریة الملقاة على  كور والإناث بأهمیة التفویض نظراً إدراك الجنسین الذ −
 .وخاصة إذا ارتبط التنفیذ بوقت محدد ،عاتقهم، والتي تحول دون تنفیذها لوحده

مرؤوســیه، ر بمظهـر القائــد الحـریص علــى تـدریب حـرص الجنســین الـذكور والإنــاث علـى الظهــو  −
  .تحمل مسؤولیاتهم المستقبلیةلهم لوإعدادهم الإعداد الذي یؤه

 ،(أبـو وطفـة ودراسـة )2012(السـحبانى، وقد اتفقت نتـائج الدراسـة مـع نتـائج دراسـة كـل مـن    
فـــــي عـــــدم وجـــــود فـــــروق ذات دلالـــــة  )2007) ودراســـــة( شـــــلایل،2009)، ودراســـــة (معمـــــر،2010

)، ودراســـــة 2011من(حـــــرب،واختلفـــــت مـــــع نتـــــائج دراســـــة كـــــل   إحصـــــائیة تعـــــزى لمتغیـــــر الجـــــنس
  فــــــى وجــــــود فــــــروق ذات دلالــــــة إحصــــــائیة لمتغیــــــر  )hung.j.،2006) ودراســــــة (2007(الحربــــــي،

  الجنس.
  

  الفرض الثاني من فروض الدراسة الذي ینص على:

) في متوسطات تقدیرات أفراد α≥05.0" لا توجد فروق ذات دلالة إحصائیة عند مستوى دلالة (
 رس الإعدادیة بوكالة الغوث في محافظات غزة للتفویضالعینة لدرجة ممارسة مدیري المدا

  (بكالوریوس، دراسات علیا )". المؤهل العلميتعزى لمتغیر  الإداري
لاختبار الفروق بین متوسطات تقدیرات إجابات  T. test" لاختبار هذه الفرضیة تم استخدام اختبار "

لة الغوث في محافظات غزة للتفویض تعزى أفراد العینة لدرجة ممارسة مدیري المدارس الإعدادیة بوكا
  ).14-5(بكالوریوس، دراسات علیا)، والنتائج مبینة في جدول رقم (المؤهل العلميلمتغیر 
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  )14-5دول رقم (ج
للفروق بین متوسطات تقدیرات إجابات أفراد العینة لدرجة ممارسة مدیري المدارس  tنتائج  اختبار   

(بكالوریوس، دراسات المؤهل العلميمحافظات غزة للتفویض تعزى لمتغیر  الإعدادیة بوكالة الغوث في
  )علیا

  العدد  المؤهل العلمي  الفرضیة 
الوسط 
  الحسابي

الانحراف 
  المعیاري

  tقیمة 
القیمة 
  الاحتمالیة

  المعلمینشؤون 
 0.649 3.62 368  بكالوریوس

-1.827 0.069 
 0.645 3.84 32  دراسات علیا

  الطلبة شؤون 
 0.572 4.02 368  الوریوسبك

-0.253 0.800 
 0.438 4.04 32  دراسات علیا

  المنهاجشؤون 
 0.717 3.60 368  بكالوریوس

-0.742 0.459 
 0.749 3.70 32  دراسات علیا

الاتصال والتواصل مع المجتمع 
  المحلي وأولیاء الأمور

 0.743 3.80 368  بكالوریوس
-1.385 0.167 

 0.558 3.98 32  دراسات علیا

  البیئة المدرسة والأمور المالیة
 0.790 3.56 368  بكالوریوس

-1.709 0.088 
 0.651 3.80 32  دراسات علیا

  الدرجة الكلیة
 0.555 3.72 368  بكالوریوس

-1.477 0.140 
 0.520 3.87 32  دراسات علیا

  1.96اوي " تس398ودرجة حریة "  0.05الجدولیة عند مستوى دلالة t*  قیمة   
  

) وهي أكبر من 0.140ویتبین من الجدول أن القیمة الاحتمالیة لجمیع المجالات تساوي (
الجدولیة والتي تساوي  t)  وهي أكبر من قیمة 1.477-المحسوبة تساوي  ( tوقیمة  ،)0.05(
) في 0.05مما یدل على عدم وجود فروق ذات دلالة إحصائیة عند مستوى دلالة ( ،)- 1.96(

ت تقدیرات أفراد العینة لدرجة ممارسة مدیري المدارس الإعدادیة بوكالة الغوث في متوسطا
  .(بكالوریوس، دراسات علیا)المؤهل العلميمحافظات غزة للتفویض تعزى لمتغیر 
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  تیةالباحث ذلك إلى الأسباب الآ یعزو و 

ممـا لا  ،ان التعلیمـيالخبرة المیدانیة المختلفة التي اكتسبوها من خلال العمل وخدمتهم في المید −
  .صائیة في اختلاف الدرجات العلمیةذات دلالة إح یظهر فروقاً 

والـذي ینصـهر فیـه  الفكر التربوي الإداري الذي یتمتـع بـه المـدیرون الـذي یـؤهلهم للقیـام بـدورهم، −
فـي إشـراك مرؤوسـیهم فـي عملیـة التفـویض واتخـاذ  جمیعهم دون تمییز في المؤهلات التعلیمیـة،

  .القرار

لـــى رفـــع كفـــاءتهم والتـــي تهـــدف إ ،لـــدورات والبـــرامج التدریبیـــة المختلفـــة التـــي یتلقاهـــا المـــدیرونا −
  .الإداریة والفنیة

 ) ودراســـــــــة2012(الســـــــــحبانى، وقـــــــــد اتفقـــــــــت نتـــــــــائج هـــــــــذه الدراســـــــــة مـــــــــع نتـــــــــائج دراســـــــــة
في عدم وجود فروق ذات دلالة إحصـائیة تعـزى لمتغیـر  )2007شلایل،( ودراسة )2010(أبووطفة،

) ودراســـة  2013دراســـة (الأغـــا،و )، 2009(معمـــر، وقـــد اختلفـــت مـــع نتـــائج دراســـة ل العلمـــيالمؤهـــ
  وجود فروق ذات دلالة إحصائیة تعزى لمتغیر المؤهل العلمي. في )2006(مهنا،

  
  الفرض الثالث من فروض الدراسة الذي ینص على:

في متوسطات تقدیرات  )α≥05.0" لا توجد فروق ذات دلالة إحصائیة عند مستوى دلالة (
 أفراد العینة لدرجة ممارسة مدیري المدارس الإعدادیة بوكالة الغوث في محافظات غزة للتفویض

  ".لخدمةتعزى لمتغیر سنوات ا الإداري
وللتحقق من صحة هذا الفرض تم استخدام اختبار تحلیل التباین الأحادي لاختبار الفروق 

سطات تقدیرات إجابات أفراد العینة لدرجة ممارسة مدیري المدارس في آراء عینة الدراسة بین متو 
ج مبینة الإعدادیة بوكالة الغوث في محافظات غزة للتفویض تعزى لمتغیر سنوات الخدمة، والنتائ

  ).5-15( في جدول رقم
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  )5-15(جدول رقم 
جابات أفراد العینة في متوسطات تقدیرات إ  (One Way ANOVA)نتائج تحلیل التباین الأحادي 

تعزى لمتغیر  الإداري لدرجة ممارسة مدیري المدارس الإعدادیة بوكالة الغوث في محافظات غزة للتفویض
  سنوات الخدمة

مجموع  مصدر التباین الفرضیة 
 المربعات

درجة 
 الحریة

متوسط 
 المربعات

  قیمة
" F "  

القیمة 
 الاحتمالیة

المعلمین  شؤون   
 1.021 2 2.042 بین المجموعات

 0.421 397 167.171 داخل المجموعات 0.090 2.425
  399 169.214 المجموع

الطلبة شؤون   
 0.175 2 0.351 بین المجموعات

 0.318 397 126.102 داخل المجموعات 0.576 0.552
  399 126.452 المجموع

المنهاجشؤون   
 0.768 2 1.535 بین المجموعات

ل المجموعاتداخ 0.228 1.485  205.188 397 0.517 
  399 206.723 المجموع

الاتصال والتواصل مع 
المجتمع المحلي وأولیاء 

 الأمور

 2.207 2 4.414 بین المجموعات
 0.527 397 209.352 داخل المجموعات 0.016 4.185

  399 213.766 المجموع

البیئة المدرسة والأمور 
 المالیة

 0.133 2 0.266 بین المجموعات
 0.614 397 243.918 داخل المجموعات 0.806 0.216

  399 244.184 المجموع

 الدرجة الكلیة
 0.495 2 0.990 بین المجموعات

 0.306 397 121.472 داخل المجموعات 0.200 1.617
  399 122.462 المجموع

  3.04تساوي  0.05ة " ومستوى دلال397، 2الجدولیة عند درجة حریة " Fقیمة 

) وهي أكبر من 0.200ویتبین من الجدول أن القیمة الاحتمالیة لجمیع المجالات تساوي (
الجدولیة والتي تساوي  f)  وهي أقل من قیمة 1.617المحسوبة تساوي  ( f) وقیمة 0.05(
)  في 0.05مما یدل على عدم وجود فروق ذات دلالة إحصائیة عند مستوى دلالة ( ،)3.04(
توسطات تقدیرات إجابات أفراد العینة لدرجة ممارسة مدیري المدارس الإعدادیة بوكالة الغوث في م

  .محافظات غزة للتفویض تعزى لمتغیر سنوات الخدمة
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  -:الآتیةویعزو الباحث ذلك للأسباب 

ون ین یمر الذ ،حرص دائرة التربیة والتعلیم على اختیار مدراء المدارس من ذوى الخبرة المیدانیة - 
حیث یمر المدیر بدورة تدریبیة مكثفة تتخللها امتحانات نظریة وعملیة  ،بدورات تدریبیة تراكمیة

لیشغل نائب مدیر مما یزید من خبرته العملیة أثناء قربه من مدیر المدرسة والمشرفین  ،تؤهله
متعددة في ترشیحه لمدیر مدرسة، فإنه یتلقى دورات  وفى حال التربویین الذین یتابعون المدرسة،

  .الإداریةشؤون الإدارة مما یجعله أكثر خبرة ومعرفة بال

)، 2013دراسة (حشیش،و  )،2013،دراسة (الأغا نتائج ائج هذه الدراسة معوقد اتفقت نت
ودراسة ، )2009ودراسة (معمر،، )2011(حرب، دراسةو ) 2012،لسحبانى(اودراسة 
واختلفت  تغیر سنوات الخدمة،في عدم وجود فروق ذات دالة إحصائیة تعزى لم)2007(شلایل،

في وجود فروق  ) 2010ودراسة( أبووطفة،  )،2012دراسة (الأعور،نتائج نتائج هذه الدراسة مع 
   ذات دلالة إحصائیة تعزى لمتغیر سنوات الخدمة.

ن أفقد تبین  الاتصال والتواصل مع المجتمع المحلي وأولیاء الأمور أما بالنسبة لمجال
وجود فروق ذات دلالة إحصائیة  على مما یدلل 0.05)مستوى الدلالة (القیمة الاحتمالیة أقل من 

في متوسطات تقدیرات إجابات أفراد العینة لدرجة ممارسة مدیري المدارس  0.05عند مستوى دلالة 
ومن خلال  ،الإعدادیة بوكالة الغوث في محافظات غزة للتفویض تعزى لمتغیر سنوات الخدمة

سنوات والنتیجة حسب  5لصالح أصحاب سنوات الخبرة التي تقل عن  اختبار شفیه تبین أن الفروق
  .)16-5الجدول رقم(

  )5-16جدول (
  یوضح نتائج اختبار شفیه

  )jالمتوسط(  )iالمتوسط(
الفروق في 
  المتوسطات

القیمة 
  الاحتمالیة

  سنوات  5أقل من 
 0.387 0.158  سنوات  10أكبر من 

 0.026 0.300 سنوات 10إلى أقل من 5من 
 0.201 0.141  سنوات 10إلى أقل من 5من   سنوات  10أكبر من 

  :تیةالباحث ذلك للأسباب الآ  ویعزو

اختیار المعلمین ذوى الخبرة والعلاقات الاجتماعیة والشخصیات الاعتباریة للقیام بمهمة  −
   .وات من العمر حتى تتم تلك الخبرةوهذا لا یتوافر إلا بعد سن ،لمحلىالتواصل مع المجتمع ا

  ن.هم صغار في الس نتالسن أكثر م فيجتمع لمن هم كبار تقدیر الم −
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الإلمام بها في مدة سنوات  یمكن معرفة الناس وطبائعهم ومیولهم والقیم التي یرغبون فیها لا −
  م.ویحظون باحترام الناس له ،وأكثر خبرة لذا فهم یفضلون من هم أكبر سناً  ،قلیلة

)، ودراسة (حشیش 2012دراسة (السحبانى، تائجنوقد اتفقت نتائج تلك الدراسة مع 
في عدم وجود  )2009)، ودراسة(معمر، 2013( الأغا، دراسة تائجنواختلفت مع   )32013،

  سنوات الخدمة.فروق ذات دلالة إحصائیة تعزى لمتغیر 

  النتائج المتعلقة بالسؤال الرابع:سابعاً: 
)05.0(عند مستوى الدلالـةللإجابة عن السؤال الرابع " هل توجد فروق ذات دلالة إحصائیة  ≤α 

فــي متوســطات تقــدیرات أفــراد العینــة لدرجــة الــولاء التنظیمــي لمعلمــي المــدارس الإعدادیــة بوكالــة 
" ســنوات الخدمــة )، المؤهــل العلمــي، الغــوث فــي محافظــات غــزة تعــزى لمتغیــرات الدراســة ( النــوع

  :یأتيتحقق الباحث من ثلاث فرضیات وهي كما 

  الأول من فروض الدراسة الذي ینص على: الفرض

) في متوسطات تقدیرات أفراد α≥05.0" لا توجد فروق ذات دلالة إحصائیة عند مستوى دلالة (
العینة لدرجة الولاء التنظیمي لمعلمي المدارس الإعدادیة بوكالة الغوث في محافظات غزة تعزى 

  لمتغیر النوع ".

لاختبار الفروق بین متوسطات تقدیرات  T. test" یة تم استخدام اختبار "لاختبار هذه الفرض
إجابات أفراد العینة لدرجة الولاء التنظیمي لمعلمي المدارس الإعدادیة بوكالة الغوث في محافظات 

  )17-5غزة تعزى لمتغیر النوع (ذكر، أنثى) والنتائج مبینة في جدول رقم (
  )5-17(جدول رقم 

للفروق بین متوسطات تقدیرات إجابات أفراد العینة لدرجة الولاء التنظیمي لمعلمي  t  نتائج  اختبار 
  المدارس الإعدادیة بوكالة الغوث في محافظات غزة تعزى لمتغیر النوع (ذكر، أنثى)

  العدد  الجنس  الفرضیة 
الوسط 
  الحسابي

الانحراف 
  المعیاري

  tقیمة 
القیمة 
  الاحتمالیة

  الولاء العاطفي
 0.703 4.15 176  ذكر

-2.322 0.021 
 0.666 4.31 224  أنثى

  الولاء الأخلاقي
 0.630 4.21 176  ذكر

-1.779 0.076 
 0.594 4.32 224  أنثى
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  العدد  الجنس  الفرضیة 
الوسط 
  الحسابي

الانحراف 
  المعیاري

  tقیمة 
القیمة 
  الاحتمالیة

  الولاء المستمر
 0.717 4.07 176  ذكر

-1.524 0.128 
 0.624 4.18 224  أنثى

  الدرجة الكلیة
 0.622 4.14 176  ذكر

-2.170 0.031 
 0.545 4.27 224  أنثى

  1.96" تساوي 398ودرجة حریة "  0.05الجدولیة عند مستوى دلالة t*  قیمة   

) وهي أقل من 0.031یتبین من الجدول أن القیمة الاحتمالیة لجمیع المجالات تساوي (
الجدولیة والتي تساوي  t)  وهي أقل من قیمة 2.170-المحسوبة تساوي  ( tوقیمة  ،)0.05(
) في 0.05لى وجود فروق ذات دلالة إحصائیة عند مستوى دلالة () مما یدل ع- 1.96(

المدارس الإعدادیة بوكالة الغوث في  متوسطات تقدیرات أفراد العینة لدرجة الولاء التنظیمي لمعلمي
محافظات غزة تعزى لمتغیر النوع (ذكر، أنثى)،  ومن خلال المتوسطات فقد تبین أن الفروق كانت 

من مجال الولاء الأخلاقي،  جال الولاء العاطفي، باستثناء كلٍ ناث في ملصالح المعلمین من الإ
) مما یدل 0.05ومجال الولاء المستمر، فقد تبین أن القیمة الاحتمالیة لهم أكبر من مستوى الدلالة(

)  في متوسطات تقدیرات 0.05على عدم وجود فروق ذات دلالة إحصائیة عند مستوى دلالة (
ة المدارس الإعدادیة بوكالة الغوث في محافظات غز  الولاء التنظیمي لمعلمي أفراد العینة لدرجة

  .(ذكر، أنثى) الجنستعزى لمتغیر 

  :الآتیةویعزو الباحث ذلك إلى الأسباب 

 .تشابه الوصف الوظیفي لمهنة التعلیم في مدارس وكالة الغوث بالنسبة للذكور والإناث −

  .لا تفرق فیها بین الذكور والإناثك المدارس والتي وحدة القوانین والأنظمة التي تخضع لها تل −

أخلاق عامة لا تفرق بین غالب في ال الولاء التنظیمي مسألة ترتبط بوازع داخلي قیمي وهى −
  .الجنسین

 )2007،ودراسة (حمایل )،2009 ،نحنو (دراسة  تائجنمع د اتفقت نتائج هذه الدراسة قو     
دراسة مع نتائج تعزى لمتغیر الجنس واختلفت والتي أظهرت عدم وجود فروق في الولاء التنظیمي 

) ودراسة 2009 ) ودراسة(خلیفات والملاحمة،2009 ودراسة (السعود وسلطان، )،2012 (اللوزى،
  في وجود فروق ذات دلالة إحصائیة تعزى لمتغیر الجنس. )2008(حمدان،
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  الفرض الثاني من فروض الدراسة الذي ینص على:

في متوسطات تقدیرات  ) α≥05.0(عند مستوى دلالة  " لا توجد فروق ذات دلالة إحصائیة
أفراد العینة لدرجة الولاء التنظیمي لمعلمي المدارس الإعدادیة بوكالة الغوث في محافظات غزة 

  (بكالوریوس، دراسات علیا)". المؤهل العلميتعزى لمتغیر 

بار الفروق بین متوسطات تقدیرات لاخت T. test" لاختبار هذه الفرضیة تم استخدام اختبار "
المدارس الإعدادیة بوكالة الغوث في محافظات  إجابات أفراد العینة لدرجة الولاء التنظیمي لمعلمي

  ).5- 18( رقم(بكالوریوس،دراسات علیا)، والنتائج مبینة في جدول المؤهل العلميغزة تعزى لمتغیر 
  )5-18( جدول رقم

متوسطات تقدیرات إجابات أفراد العینة لدرجة الولاء التنظیمي لمعلمي للفروق بین  tنتائج  اختبار   
  (بكالوریوس، دراسات علیا)المؤهل العلميالمدارس الإعدادیة بوكالة الغوث في محافظات غزة تعزى لمتغیر 

  العدد  المؤهل العلمي  الفرضیة 
الوسط 
  الحسابي

الانحراف 
  المعیاري

  tقیمة 
القیمة 
  الاحتمالیة

  لعاطفيالولاء ا
- 0.691 4.24 368  بكالوریوس

0.015 0.988 
 0.630 4.24 32  دراسات علیا

  الولاء الأخلاقي
- 0.622 4.27 368  بكالوریوس

0.371 0.711 
 0.484 4.31 32  دراسات علیا

  الولاء المستمر
- 0.669 4.13 368  بكالوریوس

0.296 
0.767 

 0.666 4.16 32  دراسات علیا

  یةالدرجة الكل
- 0.589 4.21 368  بكالوریوس

0.229 0.819 
 0.522 4.24 32  دراسات علیا

  1.96" تساوي 398ودرجة حریة "  0.05الجدولیة عند مستوى دلالة t*  قیمة   

) وهي أكبر من 0.819ویتبین من الجدول أن القیمة الاحتمالیة لجمیع المجالات تساوي (
الجدولیة والتي تساوي  t)  وهي أكبر من قیمة 0.299-المحسوبة تساوي  ( tوقیمة  ،)0.05(
) في 0.05) مما یدل على عدم وجود فروق ذات دلالة إحصائیة عند مستوى دلالة (- 1.96(



  نتائج الدراسة المیدانیة وتفسیرها

  )124 ( 

 الخامسالفصل 

المدارس الإعدادیة بوكالة الغوث في  متوسطات تقدیرات أفراد العینة لدرجة الولاء التنظیمي لمعلمي
  .كالوریوس، دراسات علیا)(بالمؤهل العلميمحافظات غزة تعزى لمتغیر 

  :تیةالأسباب الآ ویعزو  الباحث ذلك إلى

  .من حیث الأنظمة والقوانین تشابه بیئة العمل في مدارس وكالة الغوث −

  .الحوافز المقدمة في وكالة الغوث لا تفرق بین الدرجة العلمیة التي یحملها المعلم أو المعلمة −

) ودراسة 2008) و(حمدان،2009،(حنون دراسةنتائج مع وجاءت نتائج الدراسة متفقة 
) حیث أظهرت نتائجها عدم وجود فروق ذات دلالة إحصائیة تعزى لمتغیر المؤهل 2007 ،(حمایل
 (خلیفات والملاحمة، ) ودراسة2012 (اللوزى، دراسةنتائج مع اختلفت نتائج هذه الدراسة ، و العلمى
  .لمتغیر المؤهل العلمى تبعاً  والتى أظهرت وجود فروقاً  )2009

  رض الثالث من فروض الدراسة الذي ینص على:الف

متوسطات تقدیرات في  ) α≥05.0(دلالة " لا توجد فروق ذات دلالة إحصائیة عند مستوى 
أفراد العینة لدرجة الولاء التنظیمي لمعلمي المدارس الإعدادیة بوكالة الغوث في محافظات غزة 

  تعزى لمتغیر سنوات الخدمة ".

ق من صحة هذا الفرض تم استخدام اختبار تحلیل التباین الأحادي لاختبار الفروق وللتحق
 في آراء عینة الدراسة بین متوسطات تقدیرات إجابات أفراد العینة لدرجة الولاء التنظیمي لمعلمي

تعزى لمتغیر سنوات الخدمة، والنتائج مبینة في  المدارس الإعدادیة بوكالة الغوث في محافظات غزة
  .)19-5ول رقم (جد

  )5-19(جدول رقم 
في متوسطات تقدیرات إجابات أفراد العینة لدرجةالولاء   (One Way ANOVA)نتائج تحلیل التباین الأحادي 

  التنظیمي لمعلمي المدارس الإعدادیة بوكالة الغوث في محافظات غزة تعزى لمتغیر سنوات الخدمة

 مصدر التباین الفرضیة 
مجموع 
 المربعات

درجة 
 الحریة

متوسط 
 المربعات

  قیمة
" F "  

القیمة 
 الاحتمالیة

 الولاء العاطفي
 0.667 2 1.335 بین المجموعات

 0.470 397 186.697 داخل المجموعات 0.243 1.419
  399 188.032 المجموع

 الولاء الأخلاقي
 0.397 2 0.794 بین المجموعات

 0.375 397 148.722 داخل المجموعات 0.348 1.059
  399 149.516 المجموع
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 مصدر التباین الفرضیة 
مجموع 
 المربعات

درجة 
 الحریة

متوسط 
 المربعات

  قیمة
" F "  

القیمة 
 الاحتمالیة

 الولاء المستمر
 0.254 2 0.508 بین المجموعات

 0.447 397 177.576 داخل المجموعات 0.567 0.568
  399 178.084 المجموع

 الدرجة الكلیة
 0.416 2 0.832 بین المجموعات

 0.340 397 135.041 داخل المجموعات 0.295 1.223
  399 135.873 المجموع

  3.04تساوي  0.05" ومستوى دلالة 397، 2الجدولیة عند درجة حریة " Fقیمة 

) وهي أكبر من 0.295یتبین من الجدول أن القیمة الاحتمالیة لجمیع المجالات تساوي (
الجدولیة والتي تساوي  fوهي أقل من قیمة  ،)1.223المحسوبة تساوي  ( f) وقیمة 0.05(
)  في 0.05عدم وجود فروق ذات دلالة إحصائیة عند مستوى دلالة () مما یدل على 3.04(

المدارس الإعدادیة بوكالة  متوسطات تقدیرات إجابات أفراد العینة لدرجة الولاء التنظیمي لمعلمي
  .الغوث في محافظات غزة تعزى لمتغیر سنوات الخدمة

  

  الآتیة:ویعزو الباحث ذلك للأسباب 

  .لمعلمین والمعلمات نحو مهنة التعلیموجود اتجاهات إیجابیة لدى ا −

سیاسة الوكالة الهادفة إلى تحسین كفایات المعلمین والمعلمات نحو مهنة التعلیم بغض  −
   .النظر عن عدد سنوات الخبرة

 ) ودراسة2009دراسة (حنون، تائجنمع وقد جاءت نتائج هذه الدراسة متفقة 
 دراسة تائجنمع واختلفت نتائجها  )2005 ) ودراسة (غنام،2007) ودراسة (حمایل،2008(حمدان،
في وجود فروق ذات دلالة إحصائیة تعزى  )2009(خلیفات واللاحمة، ) ودراسة2012(اللوزى،

  لمتغیر سنوات الخدمة.

  لنتائج المتعلقة بالسؤال الخامس:ثامناً: ا
ـــة  ـــد مســـتوى دلال ـــة إحصـــائیاً عن ـــاط دال ـــة ارتب ـــل توجـــد علاق ـــث " ه ـــة عـــن الســـؤال الثال للإجاب

)05.0≤α بین متوسط تقدیرات أفراد العینة لدرجة ممارسـة مـدیري المـدارس الإعدادیـة بوكالـة (
التنظیمــي مــن وجهــة نظــر  ومتوســط تقــدیرات أفــراد العینــة لدرجــة الــولاء الإداري الغــوث للتفــویض

  .معلمیهم."
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  الآتي:تم صیاغة فرضیة واحدة وتم التحقق من صحتها وهي على النحو 
) بین متوسط تقدیرات أفراد α≥05.0علاقة ارتباط دالة إحصائیاً عند مستوى دلالة ( " لا توجد

ومتوسط تقدیرات  الإداري العینة لدرجة ممارسة مدیري المدارس الإعدادیة بوكالة الغوث للتفویض
 " أفراد العینة لدرجة الولاء التنظیمي من وجهة نظر معلمیهم

الفرض تم استخدام اختبار بیرسون لإیجاد العلاقة بین متوسطات  وللتحقق من صحة هذا
تقدیرات أفراد العینة لدرجة ممارسة مدیري المدارس الإعدادیة بوكالة الغوث للتفویض ومتوسط 
تقدیرات أفراد العینة لدرجة الولاء التنظیمي من وجهة نظر معلمیهم. والنتائج مبینة في جدول رقم 

)20 -5.(  
  
  )5-20(جدول رقم 

 معامل الارتباط بین أفراد العینة لدرجة ممارسة مدیري المدارس الإعدادیة بوكالة الغوث للتفویض 
  ومتوسط تقدیرات أفراد العینة لدرجة الولاء التنظیمي من وجهة نظر معلمیهم. الإداري

  الإحصاءات  فرضیة 
متوسط تقدیرات درجة 

  التفویض

  متوسط الولاء التنظیمي 
 0.531  طمعامل الارتبا

 0.000  القیمة الاحتمالیة

 400  حجم العینة
   0.05* ارتباط دال عند مستوى دلالة           

  

) والقیمة الاحتمالیة 0.531یتبین من خلال الجدول أن قیمة معامل الارتباط تساوي (
عند  طردیةمما یدل على وجود علاقة  ،)0.05قل من مستوى الدلالة  (أ) وهي 0.000تساوي (

) بین متوسطات تقدیرات أفراد العینة لدرجة ممارسة مدیري المدارس 0.05مستوى دلالة إحصائیة (
الإعدادیة بوكالة الغوث للتفویض ومتوسط تقدیرات أفراد العینة لدرجة الولاء التنظیمي من وجهة 

جة وهذه نتی ،نظر معلمیهم، أي كلما زادت درجة التفویض زاد الولاء التنظیمي والعكس صحیح
منطقیة یؤمن بها الباحث لأنها تتوافق مع الأدلة البحثیة والدراسات التجریبیة السابقة 

حیث كلما كان هناك  )2011الأعور،() ودراسة 2012ونتائج دراسة (السحبانى، ،)2013(حشیش،
ثقة أعضاء هیئة التدریس  تفویض وإعطاء صلاحیات لأعضاء هیئة التدریس فإن ذلك یزید من

وهو ما أكدته نتائج  ،عطائهم بلا حدودمن یزید من ولائهم لمؤسستهم التعلیمیة ویزید  هذا، و بأنفسهم
  .الدراسة
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  الخـاتمــة
  مناقشة نتائج الدراسة وتفسیرها، فقد توصل الباحث إلى الآتي :  في ضوء

  :الدراسة توصیاتأولاً: 

التعلیمیة مدراء المدارس بضرورة منح معلمیهم صلاحیات أكبر فیما یخص المؤسسة  حث-1
والبعد عن المركزیة في العمل الإداري، وتوجیههم نحو تشجیع العاملین لدیهم على التفویض 

  حتى یتفرغوا للأعمال الأكثر أهمیة في المؤسسة التعلیمیة التابعة لهم.

لأن ذلك یخلق قیادات إداریة  ؛إشراك المعلمین والمعلمات في عملیة التفویض سواء بسواء -2
  من نفسها في العمل الإداري مستقبلاً. مدربة وواثقة

لیة عضرورة تزوید المدراء والمدیرات بنتائج الدراسات النظریة والمیدانیة والتي تؤكد على فا -3
  زیادة الولاء التنظیمي لدى مؤسساتهم. فيالتفویض الإداري، 

ناخ إیجابي ضرورة تطویر الجانب الإنساني في العلاقات المدرسیة بما یساعد على توفیر م -4
  یكفل اتخاذ قرارات حكیمة مستندة إلى عملیة التفویض ما یعزز الولاء التنظیمي لدیهم.

دورات تدریبیة لمدیري المدارس الإعدادیة أثناء الخدمة وتفعیل مشاركتهم في الندوات  عقد -5
على تحدید الاحتیاجات  الإداري والولاء التنظیمي بناءً  وورش العمل الخاصة بالتفویض

  التدریبیة لدیهم.

خلال ابتعاث مدیري وذلك من  ،الاستفادة من خبرات الدول المتقدمة في مجال الولاء التنظیمي -6
  ب على مهارات وأسالیب وزیادة الولاء التنظیمي لدى مؤسساتهم.المدارس للتدر 

استهم إتاحة الفرصة لمدیري المدارس الإعدادیة ونوابهم للتطویر الذاتي من خلال إكمال در  -7
  وقدراتهم الإداریة.

التدریب على استخدام التقنیات الحدیثة في الاتصال والتواصل وعدم الاقتصار على المعاملات  -9
  یزید الولاء التنظیمي لدى مؤسساتهم. بما وتوظیفهاالكتابیة 

اري مع تقدیم الحوافز المادیة والمعنویة للمدراء الناجحین والذین یمارسون عملیة التفویض الإد - 10
  مدرسیهم بدرجة كبیرة.
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 لخـــاتمـــــةا

  مقترحات الدراسة :: ثانیاً 

  :الآتیةیقترح الباحث الدراسات 

دراسة مقارنة بین درجة ممارسة التفویض الإداري وعلاقته بالولاء التنظیمي لدى مدیري  -1
  المدارس الحكومیة ومدیري مدارس الوكالة.

  ظر مدیري المدارس الإعدادیة بوكالة الغوث.دراسة لأهم معیقات التفویض الإداري من وجهة ن -2

  زیادة الولاء التنظیمي على المؤسسة التعلیمیة . مردود دراسات تجریبیة لبیان -3

  .حول مقومات زیادة الولاء التنظیمي لدى المؤسسات التعلیمیة في محافظات غزة دراسات 4
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  )1ملحق رقم (
 في صورتها الأولیة  الاستبانة

  غزة –الجامعة الإسلامیة 
 عـــمادة الدراســــات العلیا

 كــــــــلـیـة الــــتــربـــیــــــة
إدارة تربویة –قسم أصول التربیة   

  
  سعادة الدكتور/ة: ...................................................      حفظه/ها االله ،،سعادة الدكتور/ة: ...................................................      حفظه/ها االله ،،

  تحیة طیبة وبعد ،،،تحیة طیبة وبعد ،،،
درجة ممارسة مدیري المدارس الاعدادیة بوكالة درجة ممارسة مدیري المدارس الاعدادیة بوكالة ع بین یديّ سعادتكم استبانة بعنوان "أض

  وعلاقته بالولاء التنظیميوعلاقته بالولاء التنظیميمن وجهة نظر معلمیهم من وجهة نظر معلمیهم     الإداريالإداري  الغوث في محافظات غزة للتفویضالغوث في محافظات غزة للتفویض
  :والتي تتكون من   ..لدیهملدیهم

  البیانات الأولیة. القسم الأول  :
  تتضمن:محاور الاستبانة، والتي  القسم الثاني :

شؤون - الطلبةشؤون - : تفویض الصلاحیات وتنقسم إلى خمس مجالات(المعلمین أولاً   
  البیئة المدرسیة والأمور المالیة.- أولیاء الأمور والمجتمع المحلى-المنهاج

  ً◌: الولاء التنظیمي.ثانیا  
ول والتي قام  الباحث بإعدادها بغرض استكمال متطلبات الحصول على درجة الماجستیر في أص

  الإدارة التربویة. –التربیة
بكل دقة وموضوعیة، علمًا بأن استجاباتكم لن  الاستبانةأرجو التكرم بالإجابة على جمیع فقرات 
  تستخدم إلا لأغراض البحث العلمي فقط. 

  وتفضلوا بقبول فائق الشكر والتقدیر ،،،،
  البحابصةشعیب حسین الباحث:                                                       

  0599209487جوال/        
  

  ) أمام الإجابة التي تراها مناسبة:üالرجاء وضع علامة (  القسم الأول : البیانات الأولیة
  أنثى        ذكر    :    الجنس

  ماجستیر فأكثر      دبلوم عالي       بكالوریوس    :  الرتبة العلمیة
  .سنوات 10أكثر من     سنوات 10 – 5 من    سنوات 5أقل من     :  سنوات الخدمة
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  القسم الثاني : محاور الدراسة 

المحور الأول : درجة ممارسة مدیري المدارس الإعدادیة بوكالة الغوث في محافظات غزة 
  من وجهة نظر معلمیهم؟ الإداري للتفویض

اء تحدید درجة فیما یلي مجموعة من الفقرات التي تبین ممارسات التفویض للصلاحیات. الرج     
  ) أمام الإجابة المناسبة .üالممارسة لكلٍ منها من وجهة نظرك، وذلك بوضع علامة (

  م

  الفقرة
  
  

  

  الصیاغة  الانتماء

مي
تنت
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یمة
سل

یمة  
سل
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  - مجالات التفویض :
  - یفوض مدیر المدرسة:شؤون المعلمین / - 1
          وتوثیق ما یدورفیها.أحد المعلمین بالإعداد لاجتماعات المعلمین   1
          أحد المعلمین بتشكیل اللجان المدرسیة .  2
          أحد المعلمین بتصمیم الجدول المدرسي.  3
          أحد المعلمین بإعداد وتنفیذ مسابقات فصلیة بین الطلاب.  4
          أحد المعلمین بالمشاركة في مؤتمرات علمیة وأیام دراسیة.  5
          لقیام برحلات ترفیهیة للمعلمین.اللجنة الاجتماعیة با  6
          أحد المعلمین بالإشراف على حفظ الوسائل التعلیمیة وترتیبها.  7
          أحد المعلمین بتشكیل اللجان المدرسیة.  8
          أحد المعلمین بالإشراف الفني والإداري على عمل المعلمین.  9

لمأكولات، مشرف الصحة بالإشراف على المقصف المدرسي( جودة ا  10
  تاریخ الإنتاج والانتهاء)

        

معلم التربیة الریاضیة بالتنسیق مع المدارس المجاورة والمشاركة في   11
  إجراء دوري للألعاب الریاضیة المتنوعة.

        

  -یفوض المدیر :/ شؤون الطلبة -2
 أحد المعلمین بمتابعة جدول الحضور والغیاب العام والذي یعده مربو  1

  الفصول.
        

          المرشد الاجتماعي باتخاذ قرارات مناسبة لحل مشاكل الطلاب.   2
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  م
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          أحد المعلمین بحفظ الملفات التي تخص بعض الطلبة.  3
          أحد المعلمین بتوزیع الطلبة على الفصول في بدایة العام الدراسي.  4
          أحد المعلمین بإعداد خطط علاجیة للطلبة ضعیفي التحصیل.  5
          د المعلمین بالإشراف على النظام المدرسي وإدارة الطابور الصباحي.أح  6
          أحد المعلمین بإجراء بحوث إجرائیة حول أسباب فشل التلامیذ دراسیاً.  7
          أحد المعلمین بإعداد مادة إثرائیة للمتفوقین.  8
          أحد المعلمین بمتابعة النظافة المدرسیة ومرافقها.  9

          علمین بمتابعة النشاط الثقافي المدرسي.أحد الم  10
  - یفوض المدیر: - :شؤون المنهاج -3
          أحد المعلمین بإعداد مواد إثرائیة خاصة بالمنهاج.  1
          أحد المعلمین باختیار أسالیب تقویمیة مناسبة للمنهاج.  2
لضعف أحد المعلمین بتحلیل المادة الدراسیة المقررة لتحدید نقاط القوة وا  3

  والعمل على سد نقاط الضعف فیها.
        

          أحد المعلمین لإعداد وتصمیم أنشطة لا منهجیة لتحدید المنهاج .  4
          أحد المعلمین ذوي الخبرة بتزوید زملائه بأسالیب التعلیم النشط.  5
  یفوض مدیر المدرسة - الاتصال والتواصل مع المجتمع المحلي وأولیاء الأمور: - 4
          المعلمین بمقابلة أولیاء الأمور والإجابة عن استفساراتهم.أحد   1
أحد المعلمین بالتواصل مع أولیاء الأمور لمعالجة بعض القضایا   2

  الخاصة بأبنائهم.
        

          أحد المعلمین بتشكیل مجلس الآباء وتفعیله.  3
          أحد المعلمین بإعداد خطة تنظم علاقة المدرسة بالمجتمع المحلي.  4
          أحد المعلمین بإعداد جدول زمني لإحیاء المناسبات الوطنیة.  5
          أحد المعلمین بإدارة اجتماعات مجلس أولیاء الأمور بالمدرسة.  6
  یفوض مدیر المدرسة -البیئة المدرسة والأمور المالیة: - 5
          أحد المعلمین بشراء ما یلزم من وسائل تعلیمیة حدیثة للمدرسة.  1
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          د المعلمین بشراء ما یلزم من الكتب والأدوات والأجهزة المدرسیة.أح  2
          أحد المعلمین بإعداد الموازنة المدرسیة.  3
          أحد المعلمین بجمع التبرعات لسد بعض حاجات المدرسة.  4
أحد المعلمین بإصدار مجلات تبین النشاطات لمختلف اللجان   5

  المدرسیة.
        

          بجرد مقتنیات المدرسة.أحد المعلمین   6
          أحد المعلمین بالإشراف على حفظ الأجهزة التعلیمیة المدرسیة.  7
          أحد المعلمین بإعداد خطة صیانة للأثاث المدرسي.  8
          معلم الریاضة بتحدید ما یلزم المدرسة من أدوات ریاضیة وشرائها.  9
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س الإعدادیـة بوكالـة الغـوث بغـزة للـولاء التنظیمـي المحور الثاني : ما درجة تقـدیر معلمـي المـدار 
  لدیهم ؟

فیما یلي مجموعة من الفقرات التي تبیّن الولاء التنظیمي لدیهم. الرجاء تحدید درجة موافقتك أو      
  ) أمام الإجابة المناسبة .üعدم موافقتك علیها من وجهة نظرك، وذلك بوضع علامة (

  الفقرة  م
  الصیاغة  الانتماء

لا   نتميت
غیر   سلیمة  تنتمي

  سلیمة
  أولاً :  الولاء التنظیمي

          أشعر بولاء مستمر لهذه المؤسسة (المدرسة).   1
          أشعر بجو أخوي داخل هذه المؤسسة.  2
          أشعر بالاعتزاز عندما أتحدث عن مدرستي مع الآخرین.  3
على أحافظ على ممتلكات المدرسة التي أعمل بها كما كمحافظتي   4

  ممتلكاتي الشخصیة.
        

لدي الاستعداد لبذل مجهود أكبر من المطلوب لإنجاز عملي في   5
  المدرسة التي أعمل بها.

        

          أشعر بالفخر عندما أخبر الآخرین بأني أعمل في هذه المدرسة.  6
          احرص على بذل قصارى جهدي في العمل المدرسي.  7
          ئة تدریس قرب طلبتي.سعادتي تتجلى في عملي كعضو هی  8
          أعتقد بأني أحظى باحترام زملائي في المدرسة.  9

          أمتلك معرفة جیدة في مجال التخصص.  10
          أشعر بالراحة عند ممارستي لعملي الیومي.  11
          تعمل إدارة المدرسة على تنمیة قدرات المعلمین باستمرار.  12
ین الفرصة للتعبیر عن آرائهم اتجاه سیر تتیح الإدارة المدرسیة للمعلم  13

  العمل.
        

أنظر إلى مشكلاتي التي تواجهني في العمل على أنها جزءاً من   14
  مشكلاتي الشخصیة.

        

          تعتبر هذه المدرسة من أفضل المدارس التي عملت بها .  15
          أنفذ القوانین المدرسیة على أكمل وجه.  16
          اف المدرسة التي أعمل بها كأهدافي الشخصیة.أعمل على تحقیق أهد  17



  

  

 ملاحق الدراسة

  )2ملحق رقم (

  قائمة بأسماء السادة المحكمین ومكان عملهم

  

 جهــــــــــة العمل  التخصص الاســــــــــــــــــــــــم م

 جامعة الأقصى–كلیة التربیة   أصول تربیة أ.د رزق شعت   1

 الجامعة الإسلامیة -كلیة التربیة   ناهج وطرق تدریسم أ.د عزو عفانة  2

 الجامعة الإسلامیة –رئیس قسم أصول التربیة   أصول تربیة الحولى نأ.د علیا  3

 الجامعة الإسلامیة –كلیة التربیة   مناهج وطرق تدریس الأسطل إبراهیم د.  4

 جامعة الأقصى–كلیة التربیة   علم نفس العبسي سمیر د.  5

 الجامعة الإسلامیة –كلیة التربیة   أصول تربیة د الدجنيد. إیا  6

 الجامعة الإسلامیة –كلیة التربیة   أصول تربیة د. حمدان الصوفي  7

 جامعة الأقصى–كلیة التربیة   أصول تربیة د.حمدي معمر  8

 جامعة الأقصى–كلیة التربیة   أصول تربیة د. رندة شریر  9

 الجامعة الإسلامیة -لیة التربیة ك  أصول تربیة د. سلیمان المزین  10

 الجامعة الإسلامیة -كلیة التربیة   أصول تربیة د. محمد الأغا  111

 جامعة القدس المفتوحة–كلیة التربیة   أصول تربیة محمد العفیفي.د  12

 جامعة الأقصى–كلیة التربیة   أصول تربیة د نافذ الجعب  13

 ث والدراساتمركز الرائد للأبحا  ة أعمالإدار  د. یحیى أبو مسامح  14

  

  

 



  

  

 ملاحق الدراسة

  ) 3ملحق رقم(
  الاستبانة في صورتها النهائیة

  زةــــغ –الجامعة الإسلامیة 
  یاـــــــــــعـــمادة الدراسات العل

  ةــــــــــــــــربـیـــــــــــــــــــكـلـیـة الـتــ
  إدارة تربویة –ول التربیة قسم أص

  
  ،،،،  حفظكم االلهحفظكم االله.............................................      .............................................        الأخ الكریم ، الأخت الكریمةالأخ الكریم ، الأخت الكریمة

  تحیة طیبة وبعد ،،،تحیة طیبة وبعد ،،،
درجة ممارسة مدیري المدارس الإعدادیة بوكالة درجة ممارسة مدیري المدارس الإعدادیة بوكالة أضع بین یديّ سعادتكم استبانة بعنوان "

  وعلاقته بالولاء التنظیميوعلاقته بالولاء التنظیمي  من وجهة نظر معلمیهممن وجهة نظر معلمیهم  الإداريالإداري  الغوث في محافظات غزة للتفویضالغوث في محافظات غزة للتفویض
  "، والتي تتكون من لدیهم لدیهم 

  البیانات الأولیة. القسم الأول  :
  والتي تتضمن:، محاور الاستبانة القسم الثاني :

شؤون  -الطلبةشؤون -: تفویض الصلاحیات وتنقسم إلى خمسة مجالات (المعلمین أولاً   
  البیئة المدرسیة والأمور المالیة.- لمحلىأولیاء الأمور والمجتمع ا-المنهاج

 –الولاء الأخلاقي  –وینقسم إلى ثلاثة مجالات (الولاء العاطفي ، ً◌: الولاء التنظیميثانیا  
  الولاء المستمر ).

والتي قام  الباحث بإعدادها بغرض استكمال متطلبات الحصول على درجة الماجستیر في أصول 
  الإدارة التربویة. –التربیة
التكرم بالإجابة على جمیع فقرات الاستبانة بكل دقة وموضوعیة، علمًا بأن استجاباتكم لن  أرجو

  تستخدم إلا لأغراض البحث العلمي فقط. 
  وتفضلوا بقبول فائق الشكر والتقدیر ،،،،

  

                        شعیب  حسین البحابصة               / الباحث                                                     
  0599209487جوال/                                                           

  ) أمام الإجابة التي تراها مناسبة:üالرجاء وضع علامة (  القسم الأول : البیانات الأولیة
  أنثى.        ذكر.        :الجنس

    ماجستیر فأكثر.         بكالوریوس.             :الرتبة العلمیة
    سنوات.   10إلى أقل من 5من     سنوات.     5أقل من             :سنوات الخدمة

                    سنوات فأكثر10من.  
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  القسم الثاني : محاور الدراسة 
درجة ممارسة مدیري المدارس الإعدادیة بوكالة الغوث في محافظات غزة المحور الأول : ما 

  من وجهة نظر معلمیهم؟ داريالإ للتفویض
فیما یلي مجموعة من الفقرات التي تبین ممارسات التفویض للصلاحیات. الرجاء تحدید درجة      

  ) أمام الإجابة المناسبة .üالممارسة لكلٍ منها من وجهة نظرك، وذلك بوضع علامة (

  الفقــــرة  م
  

  یمارسه بدرجة 
جداً 

رة 
كبی
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لیلة
ق
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رسه
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  - مجالات التفویض :
  - یفوض مدیر المدرسة:شؤون المعلمین / - 1
            أحد المعلمین بالإعداد لاجتماعات المعلمین وتوثیق ما یدور فیها.  1
            أحد المعلمین بتشكیل اللجان المدرسیة .  2
            أحد المعلمین بتصمیم الجدول المدرسي.  3
            بقات فصلیة بین الطلاب.أحد المعلمین بإعداد وتنفیذ مسا  4
            بعض المعلمین بالمشاركة في مؤتمرات علمیة وأیام دراسیة.  5
            اللجنة الاجتماعیة بالقیام برحلات ترفیهیة للمعلمین.  6
            أحد المعلمین بالإشراف على حفظ الوسائل التعلیمیة وترتیبها.  7
سي (نظافة المقصف، المشرف الصحي بالإشراف على المقصف المدر   8

  صحة المأكولات).
          

معلم التربیة الریاضیة بالتنسیق مع المدارس المجاورة والمشاركة في   9
  إجراء دوري للألعاب الریاضیة المتنوعة.

          

  -یفوض المدیر :/ شؤون الطلبة -2
أحد المعلمین بتدقیق سجلات الحضور والغیاب العام والذي یعده مربو   1

  الفصول.
          

            المرشد الاجتماعي بحل مشاكل الطلبة.   2
            أحد المعلمین بتوزیع الطلبة على الفصول في بدایة العام الدراسي.  3
            المعلمین بإعداد خطط علاجیة للطلبة ضعیفي التحصیل في موادهم.  4
            أحد المعلمین بالإشراف على النظام المدرسي وإدارة الطابور الصباحي.  5
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بعض المعلمین بإجراء بحوث إجرائیة حول أسباب ضعف التحصیل   6
  الدراسي للتلامیذ.

          

            بعض المعلمین بإعداد مادة إثرائیة للمتفوقین.  7
            لجنة النظافة بمتابعة النظافة المدرسیة ومرافقها.  8
            اللجنة الثقافیة بمتابعة النشاط الثقافي المدرسي.  9
  - یفوض المدیر: - :المنهاج شؤون -3
            بعض المعلمین بإعداد مواد إثرائیة خاصة بالمنهاج.  1
            بعض المعلمین باختیار أسالیب تقویمیة مناسبة للمنهاج.  2
بعض المعلمین بتحلیل المواد الدراسیة المقررة لتحدید نقاط القوة   3

  والضعف والعمل على سد نقاط الضعف فیها.
          

            المعلمین لإعداد وتصمیم أنشطة منهجیة لدعم المنهاج.بعض   4
            أحد المعلمین ذوي الخبرة بتزوید زملائه بأسالیب التعلیم النشط.  5
            بعض المعلمین بدراسة مدى ملائمة المنهاج لقدرات الطلبة.  6
            بعض المعلمین بالتأكد من كفایة الوقت المخصص لتنفیذ المنهاج.  7
بعض المعلمین بمتابعة مدى ارتباط المنهاج بالمعتقدات والقیم   8

  الاجتماعیة
          

            بعض المعلمین بتوظیف التقنیات الحدیثة في التدریس.  9
  یفوض مدیر المدرسة - الاتصال والتواصل مع المجتمع المحلي وأولیاء الأمور: - 4
            استفساراتهم. المرشد التربوي بمقابلة أولیاء الأمور والإجابة عن  1
المرشد التربوي بالتواصل مع أولیاء الأمور لمعالجة بعض القضایا   2

  الخاصة بأبنائهم.
          

            أحد المعلمین بتشكیل مجلس الآباء وتفعیله.  3
            أحد المعلمین بإعداد خطة تنظم علاقة المدرسة بالمجتمع المحلي.  4
            حیاء المناسبات الوطنیة.أحد المعلمین بإعداد جدول زمني لإ  5
            أحد المعلمین بإدارة اجتماعات مجلس أولیاء الأمور بالمدرسة.  6
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  یفوض مدیر المدرسة -البیئة المدرسة والأمور المالیة: - 5
            معلم الریاضیات بإعداد الموازنة المدرسیة.    1
زة المدرسیة أحد المعلمین بشراء ما یلزم من الكتب والأدوات والأجه  2

  والوسائل التعلیمیة الحدیثة.
          

            أحد المعلمین بجمع التبرعات لسد بعض حاجات المدرسة.  4
            سكرتیر المدرسة بجرد مقتنیات المدرسة.   5
أحد المعلمین بتوفیر التمویل اللازم لإصدار مجلات تبین النشاطات   6

  لمختلف اللجان المدرسیة.
          

            نولوجیا بالإشراف على حفظ الأجهزة التعلیمیة المدرسیة.معلمي التك  7
            أحد المعلمین بإعداد خطة صیانة للأثاث المدرسي.  8
            معلم الریاضة بتحدید ما یلزم المدرسة من أدوات ریاضیة.  9
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لتنظیمـي المحور الثاني : ما درجة تقـدیر معلمـي المـدارس الإعدادیـة بوكالـة الغـوث بغـزة للـولاء ا
  لدیهم ؟

فیما یلي مجموعة من الفقرات التي تبیّن الولاء التنظیمي لدیهم. الرجاء تحدید درجة موافقتك أو      
  ) أمام الإجابة المناسبة .üعدم موافقتك علیها من وجهة نظرك، وذلك بوضع علامة (

  الفقـــرة  م
  تقدیرك للولاء التنظیمي بدرجة

كبیرة 
لا   قلیلة  متوسطة  كبیرة  جداً 

  ولاء
  مجالات الولاء التنظیمي:

  الولاء العاطفي - 1
            أشعر بالاعتزاز عندما أتحدث عن مدرستي مع الآخرین.    1
            أحافظ على ممتلكات مدرستي كمحافظتي على ممتلكاتي الخاصة.   2
            أشعر بالفخر عندما أخبر الآخرین بأني أعمل في هذه المدرسة.  3
            تتجلى في عملي كمدرس لطلبتي.سعادتي    4
            أشعر بالرضا التام تجاه الحوافز المقدمة لي من مدرستي.  5
            أشعر بالراحة والطمأنینة عند ممارستي لعملي الیومي.  6
            أنفذ قوانین مدرستي على أكمل وجه.  7
            أهتم بمشكلات مدرستي  وأسعى لحلها.  8
            ضل المدارس التي عملت بها .أعتبر مدرستي من أف  9
  الولاء الأخلاقي- 2
لدي الاستعداد لبذل مجهود أكبر من المطلوب لإنجاز عملي   1

  المدرسي.
          

            أرغب في المشاركة قي تطویر العمل المدرسي.  2
            أرى بأني أحظى باحترام زملائي في مدرستي.  3
            أشارك في صیاغة وتنفیذ أهداف مدرستي.  4
            أساهم في عملیة التقویم المدرسي باستمرار.  5
            اعتبر قیم مدرستي جزءاً  من قیمي الشخصیة.  6
            أدافع عن مدرستي إذا ما تعرضت لسوء.  7
  الولاء المستمر - 3
            أحرص على إتقان عملي دون ربط ذلك بقدر الراتب.  1
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  الفقـــرة  م
  تقدیرك للولاء التنظیمي بدرجة

كبیرة 
لا   قلیلة  متوسطة  كبیرة  جداً 

  ولاء
             أنتقد من قبل زملائي.لا أفكر في ترك عملي المدرسي حتى  لا  2
            أفضل الاستمرار والإقامة قي مدرستي حتى أنجز أهدافها.  3
احرص على استمرار الاتصال والتواصل بمدرستي بعد انتهاء عملي   4

  فیها.
          

            أفضل العمل في مدرستي على العمل في مؤسسة أخرى.  5
            ي بعد إنهاء عملي فیها.ألبي رغبة مدرستي في حالة احتیاجها لخبرت  6
            أشعر بالرضا عندما أُشغل حصصاً خارج جدولي التدریسي.  7
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