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  داءــــالإه
  ..... وعلى لسانها دعاء... وفي قلبها خفقة.إلى من كنت في عینها دمعة

  ..... ولقلبي الحیاة.النور فكانت لعینيَّ 
  ...الكبیر يَ إلى حبّ 

 
 

  ..... وشققت الأیام كفیه.هجبینَ  ل العرقُ إلى من كلّ 
  ...إلى النبع الذي نهلت منه معاني الفضیلة والأخلاق

 
 

  ...إلى من بذلوا في نفسي الطموح ولم ینتظروا العطاء
  ...إلى من تحملوا انشغالي عنهم

 
 

 

  ...إلى شقائق الورود
 

 

  ...فیض من العطاء والسخاء الحیاةَ  إلى الذین علموني أن
  ...إن النبع الثري لا یملك إلا أن یفیض

 
  

  ...في تقدیم المساعدة لي والّ یمَ  ولم والم یكلّ  نإلي الذی
 

  

  ...إليهم جميعا
  أهدي هذا العمل المتواضع...
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 رـــكر وتقديـــش

دعـاة ، والسـلام علـى أنبیائـه ورسـله والصـلاةُ ، والشـكر لـه علـى مـا أولـى، الحمـد الله علـى مـا أنعـم    
  ومصابیح الرشاد، أما بعد:، الهدى

إلا أن أتقـدم  -وخرجـت هـذه الدراسـة إلـى حیـز الوجـود بعـد أن اكتملـت الصـورةُ -لا یسعني ف
متمثلة في  ؛، وإلى كلیة التربیة بالجامعةلإسلامیة بغزةالجامعة ابخالص الشكر وعظیم الامتنان إلى 

  وإلى  ،، وعمادة الدراسات العلیاوأعضاء الهیئة التدریسیة عمادتها،
المشـرف ؛ غـزة –أستاذ أصول التربیة بالجامعة الإسلامیة-محمود خلیل أبو دف الأستاذ الـدكتور/ 

، وآراءٍ ســدیدة، قدمـه مــن توجیهـات قیمــة مــاولِ ، ومتواصــل لمــا بذلــه مـن جهــد جـادّ ، دراسـةعلـى هــذه ال
  وأفكار مثریة في جمیع مراحل الدراسة.

 زیــاد الجرجــاوي /الــدكتورالأســتاذ كمــا لا یســعني إلا أن أتقــدم بعمیــق شــكري وتقــدیري لكــلٍ مــن     
  والمشاركة في مناقشتها وإثرائها. ،بقبول مراجعة هذه الرسالة فضلااللذین ت إیاد الدجني والدكتور/

المعلمین  وأخص بالذكر جمیعَ  ،كل من ساعد في هذه الرسالة ىوأتقدم بالشكر الجزیل إلكما     
  لما قدموه لي من عونٍ ومساعدة. ،والمعلمات الذین شملتهم عینة الدراسة ومدیري المدارس

ه و لمــا بــذل ومــدیري ونائبــه فــي العمــل والدراســة، زملائــيإلــى  ولا یفــوتني أن أتقــدم بالشــكر الجزیــل    
  .ي أثناء الدراسةتسهیل مهامّ من جهد عظیم في 

  ،،،واالله ولي التوفیق    
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 ملخص الدراسة

  ملخص الدراسة
"درجة ممارسة مدیري مدارس وكالة الغوث الدولیة للمسؤولیة الاجتماعیة تجاه معلمیھم في 

  ضوء السنة النبویة وسبل تطویرھا"

الغـــوث الدولیــــة للمســــؤولیة عــــن درجـــة ممارســــة مــــدیري مـــدارس وكالــــة  الكشـــفَ  هـــدفت الدراســــةُ     
وكـــذلك ، ةالإعدادیـــمـــن وجهـــة نظـــر معلمـــي المرحلـــة ، الاجتماعیـــة تجـــاه معلمـــیهم بمحافظـــات غـــزة

إلـى المتغیـرات  ة في استجابات أفراد العینة وفقًاا إذا كان هناك فروق ذات دلالة إحصائیالكشف عمّ 
ثـم صـیاغة بعـض المقترحـات العمـر الزمنـي) ومـن و ، والتخصـص ،سنوات الخدمةو  ،: (الجنستیةالآ

  التي تساعد على تطویر أداء مدیري المدارس للمسؤولیة الاجتماعیة تجاه معلمیهم.

 ،فـي وصـف الظـاهرة موضـوع الدراسـة التحلیلـيّ  الوصـفيّ  لمـنهجَ ثلاثة مناهج: ا استخدم الباحثُ و     
لتصـمیم برنـامج یسـاهم فـي  والمـنهج البنـائيَّ  ا، نوعی ـومنهج التحلیل النوعي لتحلیل النصوص تحلـیلاً 

الدراسة من معلمي  مجتمعوتكون  رس للمسؤولیة الاجتماعیة تجاه معلمیهم،اتطویر أداء مدیري المد
ومعلمـة فـي الفصـل  ) معلمًـا2620والبالغ عـددهم (، بمدارس وكالة الغوث الدولیة ةالإعدادیالمرحلة 

لدراسة قام الباحث بإعداد استبانة لهذا ولتحقیق أهداف ا، م)2012/2013الثاني من العام الدراسي (
التعـاون و ، مجالات: (التواصل الاجتماعي ةوتم توزیعها على ثلاث، ) فقرة39الغرض اشتملت على (

  المجتمع). وإصلاح، والتساند

 ) معلمًــا430مــن ( تتكونــ تــينــة الدارســة الفعلیــة والكمــا قــام الباحــث بتطبیــق الاســتبانة علــى عیّ     
ــــام، ومعلمــــة ــــرزم الإحصــــائیة للدراســــات  ثــــم ق ــــامج ال ــــراد العینــــة باســــتخدام برن بتحلیــــل اســــتجابات أف

  ).SPSSالاجتماعیة (

  وقد توصلت الدراسة إلى النتائج التالیة:

یلیـه مجـال التواصـل ، %)79.4احتل مجال إصلاح المجتمـع المرتبـة الأولـى بـوزن نسـبي ( •
  .)72.9ند بوزن نسبي (ثم مجال التعاون والتسا، %)75.1الاجتماعي بوزن نسبي (

فـــي درجـــة ممارســـة مـــدیري مـــدارس  )∝ ≥ 0.05وجـــود فـــروق ذات دلالـــة إحصـــائیة عنـــد ( •
ة النبویــة وســبل نَ وكالــة الغــوث الدولیــة للمســؤولیة الاجتماعیــة تجــاه معلمــیهم فــي ضــوء السُــ

 وكانت الفروق لدى الإناث.، إناث)و  ،تطویرها تعزى إلى متغیر الجنس (ذكور

في درجة ممارسة مـدیري مـدارس  )∝ ≥ 0.05ذات دلالة إحصائیة عند (عدم وجود فروق  •
وكالــة الغــوث الدولیــة للمســؤولیة الاجتماعیــة تجــاه معلمــیهم فــي ضــوء الســنة النبویــة وســبل 

  .علوم تطبیقیة) ،التخصص (علوم انسانیة تطویرها تُعزى إلى متغیر
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ممارسة مـدیري مـدارس في درجة  )∝ ≥ 0.05عدم وجود فروق ذات دلالة إحصائیة عند ( •
وكالــة الغــوث الدولیــة للمســؤولیة الاجتماعیــة تجــاه معلمــیهم فــي ضــوء الســنة النبویــة وســبل 

مـن ، 38أقـل  -31مـن ، 31أقـل مـن  – 24العمـر الزمنـي (مـن  تُعزى إلى متغیـر تطویرها
 .فما فوق) 38

دارس في درجة ممارسة مـدیري مـ )∝ ≥ 0.05عدم وجود فروق ذات دلالة إحصائیة عند ( •
وكالــة الغــوث الدولیــة للمســؤولیة الاجتماعیــة تجــاه معلمــیهم فــي ضــوء الســنة النبویــة وســبل 

مـن ، 10أقـل مـن  – 5مـن ، 5أقـل مـن -1مـن سـنوات الخدمـة ( تُعـزى إلـى متغیـر تطویرها
  .فما فوق) 10

  وفي ضوء نتائج الدراسة أوصى الباحث بما یلي:

 احتـى تكـون منطلقـً ؛القرآن الكریم والسنة النبویةإبراز المضامین الإداریة التي اشتمل علیها  •
 .للتأصیل في مجال العلوم التربویة

وتصـحیح ، الإداري والتعلیمـي ینعلـى المسـتوى، ویـةبالمبـادرة إلـى تأصـیل العلـوم التر  ضرورة •
 .وصیانتها وفق المنهج الإسلامي، مفاهیمها وأهدافها وغایتها

بمــا یخــدم العملیـــة  راء التربویــةة النبویــة عنــد عـــرض الآنَّ مــن القــرآن الكـــریم والسُّــ الاســتفادة  •
  .التربویة
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ABSTRACT  
This study aimed to detect the degree of school administrators in the 

international relief agency of social responsibility towards their teachers in 
the Gaza Strip, from the viewpoint of teachers in middle school, as well as 
detect whether there are statistically significant differences in the responses 
of the sample according to the following variables: (sex - years of service - 
chronological age) and then formulate some proposals that help to improve 
the performance of school principals of social responsibility towards their 
teachers. 

The researcher used three approaches .The descriptive analytical 
approach to describe the phenomenon under study , the qualified analysis 
to analyze the texts and the establishing approach  to design  a program 
which circulates in developing school administrators  practice of the social  
responsibility towards their teachers . and the study sample consisted of 
prep schools teachers of the international relief agency, totaling (2620) 
teachers in the second semester of the academic year (2012/2013), and to 
achieve the objectives of the study, the researcher prepare a questionnaire 
For this purpose included (39) items were distributed on three areas: (social 
networking, cooperation and Altsand, reform of the society). 

The researcher also apply the resolution on the actual study sample, 
which consisted of (430) teachers, and then analyzed the responses of the 
sample using statistical software packages for Social Studies (SPSS). 
The study found the following results: 
• Area of the reform of society occupied first relative weight (79.4%), 

followed by the field of social networking relative weight (75.1%), then 
the field cooperation and Altsand the relative weight (72.9) 

• The presence of statistically significant differences when (0.05 ≥ ∝) in 
the degree of exercise school administrators of the international relief 
agency of social responsibility towards their teachers in the light of 
Sunnah and ways to develop them due to the variable gender (male - 
female), and the differences among females. 

• The lack of statistically significant differences when (0.05 ≥ ∝) in the 
degree of exercise school administrators in the international relief 
agency of social responsibility towards their teachers in the light of 
Sunnah and ways to develop them due to the variable specialization 
(humanitarian Sciences - Applied Sciences). 

• The lack of statistically significant differences when (0.05 ≥ ∝) in the 
degree of school administrators and the international relief agency of 
social responsibility towards their teachers in the light of the Sunnah 
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and ways of developing it due to the variable chronological age (from 
24 - less than 31, from 31 - less 38, 38 and older). 

• The lack of statistically significant differences when (0.05 ≥ ∝) in the 
degree of school administrators of the international relief agency of 
social responsibility towards their teachers in the light of the Sunnah 
and ways of developing it due to the variable years of service (from 1 - 
less than 5, from 5 - less than 10, 10 and older)". 

In light of the results of the study, the researcher recommended the 
following: 

• highlight the administrative implications of which included the Holy 
Quran and Sunnah to be a springboard for rooting in the field of 
educational science. 

• The need to rooting initiative of Educational Sciences, the administrative 
and educational levels, and correct concepts and objectives and purpose, 
and maintained in accordance with the Islamic approach. 

• Take advantage of the Holy Quran and the Sunnah when viewing 
educational views to serve the educational process. 
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 قائمة المحتویات

  قائمة المحتویات

  رقم الصفحة  الموضوع
  أ  من هدي القرآن الكریم 

   ب  الإهداء
  ج   وتقدیر شكر

  د   الدراسة ملخص
Abstract  و  

  ح   المحتویات قائمة
  ك   الجداول قائمة
  ي   الملاحق قائمة

  1  للدراسة العام الإطار :الأول الفصل
  2  المقدمة

  5  الدراسة فرضیات
  5  الدراسة أهداف
  5  الدراسة أهمیة
  6  الدراسة حدود

  6  الدراسة مصطلحات
  8  السابقة الدراسات :الثاني الفصل

  9  السابقة الدراسات: أولاً 
  14  السابقة الدراسات على التعقیب: اثانیً 

  16  للدراسة النظري الإطار :الثالث الفصل
  19  الاجتماعیة المسؤولیة تعریف

  20  الاجتماعیة المسؤولیة عناصر
 كما التربوي للقائد الاجتماعیة المسؤولیة على الدالة السلوكیة الأنماط أبرز

  النبویة السنة في جاءت
21  

  45  والإجراءات الطریقة :الرابع الفصل
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 قائمة المحتویات

  رقم الصفحة  الموضوع
  46  الدراسة منهج 

  47  وعینتها الدراسة مجتمع
  49  الدراسة أداة 
  50  الاستبانة صدق 
  50  المحكمین صدق: أولاً  
  50  الداخلي الاتساق صدق: اثانیً  
  53  الاستبانة ثبات 
  53  للاستبانة النصفیة والتجزئة للمجالات جتمان طریقة -1
  54  كرونباخ طریقة -2

  56  ومناقشتها الدراسة نتائج :الخامس الفصل
  57  ومناقشتها الأول بالسؤال تتعلق التي النتائج
  57  ومناقشتها الثاني بالسؤال تتعلق التي النتائج
  66  ومناقشتها الثالث بالسؤال تتعلق التي النتائج

  75  مناقشة النتائج المتعلقة بالسؤال الرابع
  81  والمقترحات التوصیات
  82  والمراجع المصادر
  86  الملاحق
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 قائمة الملاحق

  قائمة الجداول
رقم 
  الجدول

  عنوان الجدول
رقم 

  الصفحة
  47  الأصلي الدراسة مجتمع أفراد توزیع  1
  48  الجنس حسب الدراسة مجتمع  2
  48  التخصص حسب اسةالدر  مجتمع  3
  49  العمر حسب الدراسة مجتمع  4
  49  الخدمة سنوات حسب الدراسة مجتمع  5
  50  الاستبانة مجالات من مجال كل في الفقرات عدد  6
  51  للاستبانة الكلیة والدرجة الاستبانة فقرات من فقرة كل بین الارتباط معامل  7
  52  لمجالها الكلیة والدرجة الاستبانة فقرات من فقرة كل بین الارتباط معامل  8
  53  للاستبانة الكلیة والدرجة انةالاستب مجالات من مجال كل بین الارتباط معامل  9

  54  وأبعاده للمقیاس الكلیة للدرجة النصفیة والتجزئة جتمان معامل قیمة  10
  54  وأبعاده للمقیاس الكلیة للدرجة ألفا معامل قیمة  11

12  
 استبانة لمجالات والترتیب النسبي والوزن المعیاري والانحراف الحسابي لوسطا قیمة

 الاجتماعیة للمسؤولیة غزة بقطاع الدولیة الغوث وكالة مدارس مدیري ممارسة درجة
  النبویة السنة ضوء في معلمیهم تجاه

58  

 التواصل لمجال والترتیب النسبي الوزنو  المعیاري والانحراف الحسابي الوسط قیمة  13
  59  الاجتماعي

 التعاون للمجال والترتیب النسبي والوزن المعیاري والانحراف الحسابي الوسط قیمة  14
  61  والتكافل

 إصلاح لمجال والترتیب النسبي والوزن المعیاري والانحراف الحسابي الوسط قیمة  15
  64  المجتمع

16  
 الفرق عن للكشف" ت" اختبار وقیمة المعیاري والانحراف الحسابي المتوسط حساب

 المدارس مدیري ممارسة لدرجة لدور العینة أفراد تقدیر استجابات متوسط بین
  )أنثىو  ذكر،( الجنس متغیر لىإ تعزى معلمیهم نظر وجهة من الاجتماعیة للمسؤولیة

66  

17  
 الفرق عن للكشف" ت" اختبار وقیمة المعیاري والانحراف الحسابي المتوسط حساب

 المدارس مدیري ممارسة لدرجة لدور العینة أفراد تقدیر استجابات متوسط بین
 علوم( التخصص متغیر إلى تعزى معلمیهم نظر وجهة من الاجتماعیة للمسؤولیة

68  
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 قائمة الملاحق

رقم 
  الجدول

  عنوان الجدول
رقم 

  الصفحة
  )تطبیقیة علومو  ،نسانیةإ

18  

 الفرق عن للكشف" ت" اختبار وقیمة المعیاري والانحراف الحسابي المتوسط حساب
 للمسؤولیة المدارس مدیري ممارسة لدرجة العینة أفراد تقدیر استجابات متوسط بین

 أقل – 24 من( الزمني العمر متغیر إلى تعزى هممعلمی نظر وجهة من الاجتماعیة
  )فوق فما 38 من ،38 أقل -31 من ،31 من

70  

19  
 لدرجة" ف" وقیمة المربعات ومتوسط الحریة ودرجات المربعات ومجموع التباین مصدر
 إلى عزىت معلمیهم نظر وجهة من الاجتماعیة للمسؤولیة المدارس مدیري ممارسة

  )فوق فما 38 من ،38 أقل -31 من ،31 من أقل – 24 من( الزمني العمر متغیر
71  

20  

 الفرق عن للكشف" ت" اختبار وقیمة المعیاري والانحراف الحسابي المتوسط حساب
 ولیةللمسؤ  المدارس مدیري ممارسة لدرجة العینة أفراد تقدیر استجابات متوسط بین

 أقل -1 من( الخدمة سنوات متغیر إلى تعزى معلمیهم نظر وجهة من الاجتماعیة
  )فوق فما 10 من ،10 من أقل – 5 من ،5من
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21  
 لدرجة" ف" وقیمة المربعات ومتوسط الحریة ودرجات المربعات ومجموع التباین مصدر
 إلى تعزى معلمیهم نظر وجهة من الاجتماعیة للمسؤولیة المدارس مدیري ممارسة

  )فوق فما 10 من ،10 من أقل – 5 من ،5من أقل -1 من( الخدمة سنوات متغیر
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 الفصل الأول

  الفصل الأول
  الإطار العام للدراسة

  :المقدمة

شك فیه أن الإدارة المدرسیة من الموضوعات التي حظیت باهتمام الكثیر من الباحثین مما لا     
على  اكان لزامً  - في وقتنا الحاضر- وفي ظل التغیر الاجتماعي الكبیر الذي نعیشه ، همین وغیرِ التربویّ 

الذي  والتي تحقق له النجاح النوعيَّ ، بالمسؤولیات الواقعة على عاتقه اجدی  أن یفكر  مدیر المدرسة
هي  ،ولعل من أبرز هذه المسؤولیات التي تقع على عاتقه، عةالمتوقَّ  والصعوباتِ  ،التحدیات یواجه كلَّ 

لإدارة في ا اا مهم  وتشكل منعطفً  اجدیدً  اعدً تضیف بُ  فالمسؤولیة الاجتماعیة ؛المسؤولیة الاجتماعیة
لا مثیل له یغطي المسؤولیة بكافة  اهاج النبوة نستطیع أن نحقق نجاحً من من اوانطلاقً ، المدرسیة
ویتضح ، المسؤولیةتلك مسلم في موقعه على  كلَّ  - صلى االله علیه وسلم- الرسولوقد حث َّ ، أشكالها

؛ فالأمیرُ الذي على "ه"كُلّكمْ راعٍ وكلّكم مسؤول عن رعیت: - صلى االله علیه وسلم-  هِ ذلك من حدیث
وهو مسؤول عن رعیته. وعبد الرجل  ،والرجل راعٍ على أهل بیته ،ول عن رعیتهؤ وهو مس، الناس راعٍ 

 .ألا كلكم راع وكُلُّكم مسؤول عن رعیته""وهو مسؤول عنه.  ،راع على مال سیده
  .)1987،1/304(البخاري،

مد علیه تقدم المدرسة، وبغیرها لا یمكن تحقیق والإدارة المدرسیة هي المرتكز الأساسي الذي یعت     
أي تغییر فعال، أو إصلاح حقیقي في هذه المؤسسة، فالإدارة المدرسیة تتعامل مع أفراد مختلفي 

بغض النظر عن اختلاف هؤلاء  ؛ا یتطلب منها القدرة على التعاملالثقافات، متعددي الاتجاهات، وهذ
  جل بلوغ الغایات المرسومة.أ مع ضرورة تنسیق جهودهم من ،الأفراد

ا ضمن أدواره المتعددة، حیث رئیسً  االاجتماعي لمدیر المدرسة مكانً  الدورُ  من هذا المنطلق احتلَّ      
  .نفسه في الوقت اجتماعیین، وقادةً  نالأقویاء عادة ما یكونو  راءَ م به أن المدأصبح من المسلَّ 

ظیفة إداریة، أن یمتلك السلوك الاجتماعي من هنا ینبغي على أي شخص یتطلع إلى شغل و      
مثل: الدافعیة،  ،ا بالسلوك الإنساني وما یؤثر فیه من عواملا وواعیً الفعال، ویجب أن یكون فاهمً 

  )186: 1998صنع القرار واتخاذه. (حجي، و وضع الأهداف، و الاتصال، و الحوافز، و 

 ارابطً  ؛التساند والإحساس بالجماعةكامل و المسلمین على الت - صلى االله علیه وسلم- الرسول  وحثَّ     
ومن لم یُصْبح ویُمسي ، بأمر المسلمین فلیس منهم ذلك بالولاء للمسلمین من خلال قوله: "من لم یهتمَّ 

  )270 :7ج، 1994، الله ولرسوله ولكتابه ولإمامه ولعامة المسلمین فلیس منهم". (الطبراني اناصحً 

كما أن الوعيَ  ،في تكوینها اا أساسً الشخصیة المسلمة عنصرً  ماعيُّ فيویشكّل البناء الاجت    
الفردي منه  ،شاهده وغیبه ،الاجتماعيِّ في هذه الشخصیة جزءٌ من وعیها الشامل بالوجود كله
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والتفكّر في ملكوت  ،إلى الوعي الشامل من خلال التأمل والتدبُّر والجماعي؛ فالمسلم مدعوٌّ 
وهو مدعو إلى الوعي الشامل بالحیاة الاجتماعیة  ،وما بعد الحیاة ،وفي الحیاة ،السموات والأرض

  )18، 17 :2008 ،بكل أبعادها وتفاعلاتها. (عثمان

، عن نفسه وعن الجماعة مسؤولفالفرد ، عامةالولیة ؤ ولیة الاجتماعیة هي جزء من المسؤ والمس    
 مسؤولیةوال، الأمور والأحوال وعن أعضائها كأفراد في جمیع، ة عن نفسها وأهدافهامسؤولوالجماعة 

وینعم ، وفي ضوئها تتحقق الوحدة وتتماسك الجماعة، الاجتماعیة ضروریة للمصلحة العامة
 الحبو  الاحترامو  التضامنو  الالتزامو  التعاونَ  :الاجتماعیة تفرضُ  مسؤولیةالمجتمع بالسلام. فال

ویتداخل مع عدد من  مسؤولیةوم الة. كما یرتبط مفهوالمشاركة الجادّ  الدیمقراطیة في المعاملةو 
، الإدراك الاجتماعيو ، الأخلاق والقیمو ، الهویة والمواطنةو ، الحقوق والواجبات :منها ،المفاهیم

 ،الاجتماعیة مرتبطة بالنمو الأخلاقي مسؤولیةوالضمیر الفردي والاجتماعي. ویمكن الافتراض أن ال
بإدراك هدف و  ،بالتعلیم والوعيو ، هویة الاجتماعیةالإحساس بالو  ،الوعي الاجتماعيو  ،الثقة بالنفسو 

   )99 :1995، الحارثيالإنسان من الحیاة. (

من الجهود السابقة لأهمیة المسؤولیة الاجتماعیة لما تحققه من تنمیة مستدامة  وأشارت العدیدُ     
، ؤولیة) الأسالیبَ النبویةَ لتربیة الأمة على تحمل المس1: 2011،وتناول (مدخلي، للمجتمع

في الترغیب على تحمل  - صلى االله علیه وسلم- وخلصت هذه الدراسة إلى إیضاح أسالیب النبي 
وحثُّه على تحقیق النفع العام  ،وكان من هذه الأسالیب حثُّه على التكافل والمواساة ،المسؤولیة

 ،الاجتماعیة مسؤولیةي الأمةَ على تحمل الیربِّ  - صلى االله علیه وسلم- وكیف كان الرسول ، للناس
  .اا وعملی  وة الإسلامیة بین المسلمین نظری  ویتمثل في توثیق روابط الأخ

الحســــنة والنمــــوذج للعــــاملین فــــي  القــــدوةَ  دُّ ولأهمیــــة الــــدور الاجتمــــاعي لمــــدیر المدرســــة فإنــــه یعــــ    
، مأنینـةالصـالح علـى أسـاس مـن الاسـتقرار النفسـي والط ناخ المدرسيَّ المُ  لقُ ولذلك فعلیه خَ ، المدرسة

، والمــودة والألفــة مــع الیقظــة التامــة، والحــرص علــى التعــاون، والبعــد عــن الخلافــات، وحســن التفــاهم
ویـة للمدرسـة ودورهـا والعمـل علـى تحقیـق الأهـداف الترب، وتشجیع المبدعین من المدرسین والإداریـین

  )174: 1994، أحمدالاجتماعي. (

جتماعي هو حصیلة تركیب معقد لعاملي الدور ) أن السلوك الا3:  2000، ویرى (الفریجات    
) أن الاهتمام بالمسؤولیة الاجتماعیة من قبل المدیر 25:  1992، والشخصیة. وأشار (كحیل

 ،وتوجد القدرة على تحمل المسؤولیة بأمانة وحماس واقتدار، ویوقظ الأحاسیس، ینمي الضمائر
وذلك یزیل روح الاستهتار وعدم الاهتمام  ،دحیث یكون الضمیر هو المسیطر وهو القوة الدافعة للفر 

الاجتماعیة  مسؤولیةوفي دراسة لل، خطر یؤدي إلى تخلف المجتمع وتقهقره هوو  بمصلحة المجتمع
 مسؤولیةوعزیمتهم في تفعیل برامج ال ،ن إلى جهد الشبابإلى حاجة عالمنا الإسلامي الآخلصت 
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اركة في برامج ذات تأثیر اجتماعي وتنموي الاجتماعیة التي تتجاوز العمل التطوعي إلى المش
  :ویغذي هذا الاحتیاجَ عاملان، وتحقق الربح في نفس الوقت ،مستدام

  .قویةً في الدین الإسلامي ا وإشاراتٍ جذورً الاجتماعیة  مسؤولیةأن لل :أولها

طة تنقصها مثل هذه الأنش –إن لم تكن كلُّها–من بلدان العالم الإسلامي  اأن كثیرً  :وثانیها
  )1: 2010، التي تحقق الحیاة الأفضل للإنسان. (أمین

على  اوالنقصَ فیها لأشدُّ خطرً  مسؤولیة) أن الجهل بال3:  1986ویرى سید عثمان (    
بینما ، لأن الجهل أو النقص الأول یدمر قبل أن یعطل المؤسسات من الجهل بإدارتها وتشغیلها؛

وبناءً على ما سبق ومما لا شك فیه ، حه أو تعویضهالجهل الآخر یعطل بالقدر الذي یمكن إصلا
ه بالقیام بهذا الدور تجاه معلمیه یزید من واهتمامَ  ،أن اهتمام مدیر المدرسة بالمسؤولیة الاجتماعیة

ونحن في مجتمعنا الفلسطیني بحاجة ماسة ، ومن ثم النهوض بالأمة ،فرصة إصلاح المجتمع ككل
لأن المُعلّمَ هو الذي یلقى على ، لیاتهم كافة تجاه معلمیهمالمدارس مسؤو  إلى أن یمارس مدیرو

ه المباشر بالتأكید ذلك مسؤولفإذا كان المعلم یحظى باهتمام من مدیره و  ،عاتقه إعداد النشء
سیعطیه دفعةً معنویةً نحو تأدیة واجبه على أكمل صورة. وإن غیاب هذا الدور لمدیر المدرسة تجاه 

حیث یشعر أنه ، وعلى نفسیة المعلم ،هئشر على أداء المعلم وعلى عطاالمعلمین سیؤثر بشكل مبا
ومن خلال عمل الباحث ، یدیره شخص غیر مكترث ولا عابئ به مع أهمیة دوره في إنشاء الجیل

ومن هنا تمخضت فكرة ، المسؤولیة الاجتماعیة وقیمتها لمدیر المدرسة في مجال التعلیم تبین أهمیة
في ضوء ، جة ممارسة مدیري المدارس للمسؤولیة الاجتماعیة تجاه معلمیهمهذه الدراسة؛ لتبرز در 

  .وسبل تطویرها، لسُنَّة النبویةا
  :تیةومن هنا جاءت هذه الدراسة لتجیب على الأسئلة الآ

أبرز الأنماط السلوكیة الدالة على المسؤولیة الاجتماعیة للقائد التربوي كما جاءت هي ما  -1
 في السنة النبویة؟ 

درجة ممارسة مدیري مدارس وكالة الغوث الدولیة بقطاع غزة للمسؤولیة الاجتماعیة  يا هم -2
 تجاه معلمیهم في ضوء السنة النبویة؟

هل توجد فروق ذات دلالة إحصائیة في متوسطات تقدیرات أفراد العینة لدرجة ممارسة  -3
الدراسة  مدیري المدارس للمسؤولیة الاجتماعیة من وجهة نظر معلمیهم تعزى لمتغیرات

  العمر الزمني)؟ - سنوات الخدمة  –التخصص  –(الجنس 

 ما الصیغةُ المقترحة لتطویر ممارسة مدیري المدارس للمسؤولیة الاجتماعیة تجاه معلمیهم؟ - 4
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  :فرضیات الدراسة

) بین متوسطات الدراسة α≥ 05.0لا توجد فروق ذات دلالة إحصائیة عند مستوى دلالة ( -1
 أنثى). ،تعزى لمتغیر الجنس (ذكر

) بین متوسطات الدراسة α≥ 05.0لا توجد فروق ذات دلالة إحصائیة عند مستوى دلالة ( -2
 علوم تطبیقیة).، تعزى لمتغیر التخصص (علوم إنسانیة

) بین متوسطات الدراسة α≥ 05.0لا توجد فروق ذات دلالة إحصائیة عند مستوى دلالة ( -3
فما  38من ، 38أقل  - 31من ، 31أقل من  – 24تعزى لمتغیر العمر الزمني (من 

 فوق).

) بین متوسطات الدراسة α≥ 05.0لا توجد فروق ذات دلالة إحصائیة عند مستوى دلالة ( -4
 .فما فوق) 10، من 10أقل من  –5، من5أقل من - 1سنوات الخدمة (من تعزى لمتغیر

  
  :أھمیة الدراسة

  :الآتيتكتسب الدراسة أهمیتها من خلال 

في بنیة  اا مهم  الإداریة وعنصرً في العملیة  اا أساسً ة تشكل محورً المسؤولیة الاجتماعیكون  -1
 وأثر ذلك على توفیر المناخ الإداري الفاعل.، المجتمع المدرسي

 :یمكن أن یستفید من هذه الدراسة -2

 المُدیرون في تطویر مسؤولیاتهم الاجتماعیة. •

  الباحثون المهتمون في هذا المجال. •

على الرغم من أهمیة  واطلاعه، حسب علم الباحث، وعهاتعد هذه الدراسة الأولى من ن -3
 المسؤولیة الاجتماعیة في المجال الإداري التربوي.

  
  :أھداف الدراسة

  :تقصد الدراسة إلى تحقیق الأهداف التالیة

 الكشف عن الأنماط السلوكیة الدالة على المسؤولیة الاجتماعیة كما جاءت في السنة النبویة. - 1

 ارسة مدیري المدارس لأنماط المسؤولیة الاجتماعیة تجاه معلمیهم.التعرف إلى درجة مم -2
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التعرف إلى دلالة الفروق في تقدیرات أفراد العینة لدرجة ممارسة مدیري مدارس وكالة  -3
  الغوث الدولیة المسؤولیة الاجتماعیة تجاه معلمیهم.

 .اعیة تجاه معلمیهفي ممارسة المسؤولیة الاجتم المدیرینالتقدم بصیغة مقترحة لتطویر أداء  - 4

  :حدود الدراسة

 ،قیاس درجة ممارسة مدیري المدارس للمسؤولیة الاجتماعیة تجاه معلمیهم :حد الموضوع -1
، (التعاون والتساند تیةوتقویم درجة ممارستهم في ضوء السنة النبویة وفق المجالات الآ

 .إصلاح المجتمع)و ، التواصل الاجتماعيو 

  لى مدیري المدارس الإعدادیة.هذه الدراسة ع أجریت :حد بشري -2

  هذه الدراسة على مدارس وكالة الغوث الدولیة بمحافظات غزة. تطبق :حد مؤسساتي -3

  فلسطین. –هذه الدراسة في محافظات قطاع غزة  أجریت :حد مكاني -4

  م.2013هذه الدراسة خلال عام  أجریت :حد زماني -5

  

  :مصطلحات الدراسة
  :السنة النبویة -

أو صفة ، أو تقریر، من قولٍ أو فعلٍ  - صلى االله علیه وسلم- عن النبي  یُقصد بها "ما أُثر
  )56 :ب.ت، سواءً أكان قبل البعثة أم بعدها. (السباعي ،أو سیرة، خُلقیة

من قول أو فعل أو  - صلى االله علیه وسلم- ما أثر عن النبي" :ویقصد بها الباحث في دراسته       
  للقائد التربوي". السلوكیة الدالة على المسؤولیة الاجتماعیةفیما یتعلق بالأنماط ، تقریر أو صفة

  :مدیر المدرسة -

قائد تربوي ومشرف مقیم یتولى إدارة المدرسة وتنظیمها والإشراف العمري) بأنه "یعرفه (
 وتنسیق مختلف الجهود وتوفیر التسهیلات والإمكانیات الكفیلة بتحقیق أهداف مدرسته علیها

  .)28: 1999، العمري( "وأهداف التربیة في مجتمعهفلسفة  المنبثقة من
 :المسؤولیة الاجتماعیة -

وسلوكه للواجب ، ووعي ضمیره، "إدراك الفرد ویقظته :تُعرف المسؤولیة الاجتماعیة بأنها
  )3 :ه1413، الشخصي والاجتماعي". (الحارثي
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الإعدادیة  سةإدراك مدیر المدر  :ویمكن تعریف المسؤولیة الاجتماعیة اصطلاحًا بأنها
(التعاون  :تیةمن خلال المجالات الآ، الغوث الدولیة في قطاع غزة لواجباته تجاه معلمیه بوكالة

 .ومن ثم ممارسة هذه الواجبات تجاههم، إصلاح المجتمع)و ، التواصل الاجتماعيو ، والتساند

  :درجة ممارسة مدیري المدارس للمسؤولیة الاجتماعیة

بأنها "الدرجة الفعلیة التي تم الحصول علیها وفق تقدیر مدیري  ائی  یعرفها الباحث إجرا      
لدرجة ممارستهم لأنماط السلوك الدالة على المسؤولیة ، المدارس الإعدادیة بوكالة الغوث الدولیة

كما جاءت في السنة النبویة المطهرة التي تم قیاسها من خلال أداة أُعدّت لهذا الغرض ، الاجتماعیة
إصلاح ، مجال التواصل الاجتماعي، ثلاثة مجالات (مجال التعاون والتساند وتكونت من

  المجتمع)".
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  الفصل الثاني
  الدراسات السابقة

  :الدراسات السابقة -أولاً 
لباحث في حدود اطلاعه أن یعثر على بعض الدراسات السابقة ذات الصلة استطاع ا     

وتمده  ،في الوقوف أمام جهود الآخرین في مجال بحثه اعدوهذه الدراسات تس، بموضوع الدراسة
، وتساعده في بیان الفرق بین دراسته وتلك الدراسات السابقة، بالرؤیة الواضحة التي یسیر علیها

 ادراسات السابقة ذات الصلة بموضوع الدراسة مرتبة حسب تاریخ النشر بدءً ویمكن تلخیص أبرز ال
  بالأحدث ثم الأقدم.

الاجتماعیة لدى طلبة  مسؤولیةتحلیل أسباب ضعف ال :) دراسة بعنوان2012أجرى زانج ( -1
وتهدف هذه الدراسة إلى تحدید  .الجامعة في الصین من وجهة نظر الأخصائیین الاجتماعیین

الذي یوصف ، الاجتماعیة لدى الطلبة في المجتمع الصیني مسؤولیةب ضعف الوتحلیل أسبا
أنه من أكثر المجتمعات التي تولي أهمیة كبیرة لتدریس قیم المسؤولیة الاجتماعیة في مؤسسات 

وقد أجریت الدراسة على مجموعات الطلبة في مناطق مختلفة ، التعلیم عبر الأجیال المتتابعة
  إلى العوامل الآتیة: مسؤولیةنیف أسباب ضعف الحیث تم تص، من الصین

وكانت بالتحدید التأثیر السلبي للانفتاح على الثقافة ، عوامل تتعلق بالبیئة الاجتماعیة  - أ
 والإعلام الغربي.

ویرجع ذلك إلى الوضعیة الخاصة للأسرة الصینیة التي تتمیز ، عوامل تتعلق بالعائلة  - ب
على جهود الأسرة ورعایة المجتمع  تماد أساساً لوحید الذي ینمو بالاعبإنجاب الطفل ا

  الاجتماعیة. مسؤولیةمما یضعف تقدیره لل

) إبراز أنماط السلوك الدالة على الفاعلیة الاجتماعیة كما جاءت 2012استهدف أبو دف ( -2
والتعرف إلى درجة ممارسة طلبة الدراسات العلیا في كلیة التربیة في  ،النبویةفي السنة 

أداتین وصمم ، واستخدم الباحث المنهج الوصفيَّ  ،میة (غزة) لهذه الأنماطالجامعة الإسلا
لدراسته الأولي؛ (بطاقة تحلیل محتوى) لمعرفة درجة احتواء السنة النبویة على انماط السلوك 

) 217طبقها على ( ،) فقرة46ببناء استبانة مكونة من ( وقام، الدالة على الفاعلیة الاجتماعیة
وأظهرت الدراسة درجة ممارسة عالیة لأنماط السلوك الدالة على الفاعلیة  ،وطالبة اطالبً 

كما لم  ،%)85.56حیث بلغت النسبة المئویة ( ،الاجتماعیة من قبل طلبة الدراسات العلیا
ي: الجنس لمتغیرَ  اتبعً  ،ذات دلالة إحصائیة في درجة ممارستهم لهذه الأنماط اتُظهر فروقً 

بحثّ طلبة الدراسات العلیا على الاجتهاد في ممارسة التواصل والتخصص. وأوصت الدراسة 
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وإتاحة الفرص للطلبة الفاعلین؛ لكي یتحدثوا عن تجاربهم  ،الاجتماعي مع أفراد المجتمع
  الخاصة في التفاعل الاجتماعي أمام زملائهم حتى یقتدوا بهم.

   لدى الاجتماعیة  یةمسؤولبال) إلى بیان علاقة التفكیر الأخلاقي 2011هدفت اللیحاني ( -3
في ضوء بعض المتغیرات ، ) من طالبات جامعة أم القرى بمكة المكرمة222عینة من (

، المستوى الدراسيو ، الحالة الاجتماعیة الزواجو ، الاقتصادي المستوىو ، الأكادیمیة (العمر
  والتخصص).

   قي لقبس ولتحقیق أهداف الدراسة تم تطبیق كل من المقیاس الموضوعي للتفكیر الأخلا
)Gibbs( ،(تحت الطبع) الشخصیة الاجتماعیة للمزروع  مسؤولیةومقیاس ال، والمقنن من الغامدي

واستخدام الأسالیب ، ومن خلال تطبیق المنهج الوصفي بشقیه: الارتباطي والسببي، (تحت الطبع)
وطبیعة ، موالمنهج المستخد، من حیث مستویات القیاس، الإحصائیة المناسبة لطبیعة التساؤل

  :العینة وانتهت الباحثة إلى العدید من النتائج

لدراسة وقوع أفراد العینة الاجتماعیة أظهرت نتائج ا مسؤولیةطبیعة نمو التفكیر الأخلاقي وال  -أ 
ومنوالیة المرحلة الانتقالیة ، ) من مراحل التفكیر الأخلاقي4/5بین المرحلة الثانیة ( إجمالاً 

من  والى وجود مستوى عالٍ ، )3/4) والمرحلة الانتقالیة (3/4بعة (بین المرحلة الثالثة والرا
  الاجتماعیة لدى أفراد العینة. مسؤولیةال

الاجتماعیة: وجود علاقة إیجابیة دالة بین درجات  مسؤولیةالعلاقة بین التفكیر الأخلاقي وال  -ب 
الأخلاقي  الاجتماعیة وكذلك بین التفكیر مسؤولیةالتفكیر الأخلاقي والدرجة الكلیة لل

  ، )مسؤولیة(الإحساس بال مسؤولیةوالجانب الإدراكي لل

فقد ، الاجتماعیة بالمستوى الدراسي مسؤولیةأظهرت نتائج الدراسة تأثر التفكیر الأخلاقي وال  -ج 
كما أظهرت ، تبین وجود فروق دالة بین أفراد العینة لصالح المستوى التعلیمي الأعلى

فقد تبین وجود فروق دالة ، الاجتماعیة بالعمر مسؤولیةلالنتائج تأثر التفكیر الأخلاقي وا
بین أفراد العینة لصالح الفئة العمریة الأكبر. كما تبین عدم وجود أثر للمتغیرات 

والتخصص ، والمتغیرات الأكادیمیة، الحالة الاجتماعیةو ، الاجتماعیة (المستوى الاقتصادي
  تماعیة.الاج مسؤولیةالدراسي) على التفكیر الأخلاقي وال

  الاجتماعیة. مسؤولیةثر دال لمستویات التفكیر الأخلاقي على درجات الأوجود   -د 
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) دراسة استهدفت الكشف عن طبیعة العلاقة 2011وفي البیئة السعودیة أجرت الدوسري ( -4
لدى عینة من أعضاء هیئة التدریس والمسؤولیة الشخصیة الاجتماعیة ، بین الجمود الفكري

وقامت الباحثة؛ لتحقیق أهداف الدراسة ، ضوء بعض المتغیرات الدیمغرافیةبجامعة أم القرى في 
ومقیاس المسؤولیة الشخصیة ، باستخدام مقیاس الجمود الفكري الذي هو من إعداد الباحثة

وقامت الباحثة بتطبیق المقاییس بطریقة عشوائیة ، الاجتماعیة للیلى المزروع (تحت الطبع)
 المنهجَ  واتبعت الباحثةُ ، تدریس بجامعة أم القرى بمكة المكرمةمن هیئة ال ا) عضوً 202على (

عینة الدراسة بمستوىً عالٍ من المسؤولیة  تمتعَ  وأظهرت النتائجُ ، الارتباطي والمقارن الوصفيَّ 
وأن هناك علاقة ارتباطیةٌ عكسیة متوسطة ذات ، والمسؤولیة الاجتماعیة، الشخصیة الاجتماعیة

والمسؤولیة الشخصیة الاجتماعیة وبعدیها الشخصي ، مود الفكريالج ینبدلالة إحصائیة 
%) 24و(، %) من المسؤولیة الشخصیة29وأن الجمود الفكري یفسر ما مقداره (، والاجتماعي

 %) من المسؤولیة الشخصیة الاجتماعیة لدى أفراد العینة.28و(، من المسؤولیة الاجتماعیة

آراء طلبة جامعة أم القرى حول برنامج  ) الكشفَ عن2008استهدفت دراسة برقاوي ( -5
وهو نوع من  ،وكانت الدراسة تقوم على الاستطلاع ،(مكة المكرمة) المسؤولیة الاجتماعیة

أنواع الأبحاث الوصفیة التحلیلیة التي تهدف إلى وصف وتحلیل آراء الطلاب والطالبات نحو 
وذلك ، ماعي في إجراء هذا البحثوتم الاعتماد على منهج المسح الاجت، الاجتماعیة مسؤولیةال

قام و ، وطالبات جامعة أم القرى بمدینة مكة المكرمة طلابعن طریق استخدام عینة من 
 مسؤولیةمفهوم ال :تيالباحث بتصمیم استمارة استطلاع لجمع البیانات تكونت من الآ

مفهوم  المصادر التي عن طریقها یتعرف الشباب على، الاجتماعیة من وجهة نظر المبحوثین
، الاجتماعیة مسؤولیةالاشتراك في أي برنامج أو دورة متعلقة بال، الاجتماعیة مسؤولیةوبرامج ال

انتشار برامج ، الاجتماعیة الحالیة كافیة من وجهة نظر المبحوثین مسؤولیةكفایة برامج ال
م إسها، الاجتماعیة الحالیة منتشر بالشكل المطلوب من وجهة نظر المبحوثین مسؤولیةال

المعوقات والصعوبات ، الاجتماعیة من وجهة نظر المبحوثین مسؤولیةالقطاع الخاص ببرامج ال
وأبرزت ، الاجتماعیة من وجهة نظر المبحوثین هااتوتطبیق مسؤولیةتنفیذ برامج ال التي تواجه
من الطلبة أكّدوا على أن المسؤولیة الاجتماعیة إحدى قنوات دعم المصلحة  )%94(النتائج أن 

أن المسؤولیة الاجتماعیة تستمد قوتها وسعة انتشارها من  )%83(في حین أشار ، لعامةا
من الطلبة أنهم لم یشاركوا من قبل في  )%91(وأفاد ، طبیعتها التي تتم بالطواعیة الاختیاریة

 أي برنامج من برامج المسؤولیة الاجتماعیة.
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راسة لبیان الدور الاجتماعي لمدیر ) د2007عساف (و ، في البیئة الفلسطینیة أجرى العاجزو -6
وهـدفت  المدرسة الثانویة بمحافظة غزة وعلاقتـه بالثقافـة التنظیمیـة فـي ضـوء مبـادئ الجـودة

الدراســة إلــى التعــرف علــى مــدى ممارســة مــدیر المدرســة الثانویــة لــدوره الاجتمــاعي فــي محافظــة 
لكشـــف عـــن أثـــر كـــل مـــن ا وكـــذلك، غـــزة وعلاقتـــه بالثقافـــة التنظیمیـــة فـــي ضـــوء مبـــادئ الجـــودة

التخصـــص الأول) فـــي تقـــدیرات المـــدراء ، ســـنوات الخدمـــة، المؤهـــل العلمـــي، الجـــنسالمتغیـــرات (
وكذلك الكشف عما إذا كـان هنـاك ، لمدى ممارستهم لدورهم الاجتماعي في ضوء مبادئ الجودة

لتنظیمیــة وبــین الثقافــة ا، ارتبــاط ذو دلالــة إحصــائیة بــین مــدى ممارســة المــدیر لــدوره الاجتمــاعي
، وقـد اسـتخدم الباحثـان المـنهج الوصـفي التحلیلـي، السائدة في المدرسة في ضـوء مبـادئ الجـودة

 المجتمـعَ  وقـد مثلـت هـذه العینـةُ ، ومـدیرة للمـدارس الثانویـة امـدیرً  )39(حیث بلغت عینـة الدراسـة 
ــــد( ) أبعــــاد هــــي:3موزعــــة علــــى (، ) فقــــرة50( مــــن ةواســــتخدم الباحــــث اســــتبان، الأصــــليّ  ور ال

وقـد ، الثقافـة التنظیمیـة)و ، الدور الاجتماعي في البیئـة الخارجیـةو ، الاجتماعي في البیئة الداخلیة
توصـــلت الدراســـة إلـــى أن درجـــة ممارســـة مـــدیر المدرســـة الثانویـــة لـــدوره الاجتمـــاعي فـــي البیئـــة 

بالمرتبـة  ن الثقافـة السـائدةأو ، الداخلیة أعلى من درجة ممارسته لـنفس الـدور فـي البیئـة الخارجیـة
كمـا بینــت الدراســة عـدم وجــود فــروق ، نجــازیلیـه ثقافــة الإ، الأولـى هــي ثقافـة التعــاطف الإنســاني

كمــا یوجــد علاقــة ارتباطیــه بــین ، ا بــین المــدراء تعــزى إلــى جمیــع متغیــرا ت الدراســةدالــة إحصــائی  
رورة زیــادة وقــد أوصــت الدراســة بضــ، دور مــدیر المدرســة الاجتمــاعي والثقافــة التنظیمیــة الســائدة

  وعي مدیري المدارس بأهمیة الدور الاجتماعي خارج المدرسة.
) إلى الكشف عن العلاقة بین المساندة الاجتماعیة وبین 2006هدفت دراسة الجبلي ( - 7

تكونت عینة . وقد الضغوط النفسیة لدى طلبة كلیة الطب والعلوم الصحیة بجامعة صنعاء
ین الأول والثالث بكلیة الطب والعلوم المستویین الدراسیَّ وطالبة من طلبة  ا) طالبً 261البحث من (

%) من 32وبنسبة (، تم اختیارهم بطریقة عشوائیة، ا) إناثً 125و(، اذكورً  ) 136منهم (، الصحیة
ولتحقیق أهداف البحث استخدمت الباحثة مقیاس المساندة الاجتماعیة من ، المجتمع الأصلي
مجال مساندة أفراد  :هما ،ین) فقرة موزعة على مجالَ 44() والمكون من 2001إعداد النمراني (

) 79الذي اشتمل على (، ومجال مساندة الأصدقاء. كما تم بناء مقیاس الضغوط النفسیة، الأسرة
، والمجال الاقتصادي، والمجال الأسري، المجال الدراسي :هي ،فقرة موزعة على خمسة مجالات

ستخرجت الخصائص السیكومتریة للمقیاسین من صدق والمجال الصحي. وا، والمجال الاجتماعي
ووجد أن المقیاسین یتمیزان بدرجة عالیة ومقبولة من الصدق والثبات. وأسفر البحث عن ، وثبات

  :النتائج الآتیة
  أن لدى طلبة كلیة الطب والعلوم الصحیة مستوى المساندة الاجتماعیة مرتفع.   :أولاً 
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 اجتماعیة لدى طلبة كلیة الطب وفقً في المساندة الا ای  لا توجد فروق دالة إحصائ   :اثانیً 
الثالث) والتخصص و ، والمستوى الدراسي (الأول، إناث)و ، لمتغیر الجنس (ذكور

  التمریض العالي).و ، المختبرات الطبیةو ، (الطب البشري

) دراسة بعنوان: مصادر تشكیل المسؤولیة الاجتماعیة لدى 2005أجرى فیلبوت وآخرون ( - 8
  في كولمبیا. مینالمعل

وقد ، في منطقة كولومبیا الكندیة اإحدى أكبر المدارس وأكثرها نمو   جریت الدراسة فيأ
مصادر ال بهدف التعرف على، ا من تخصصات مختلفةمعلمً  (11)مقابلات مفتوحة مع  عقدت

ادر ومن وجهة نظر المعلمین كانت المص، وقیم المسؤولیة الاجتماعیة التي عززت لدیهم مفاهیمَ 
  :تيعلى النحو الآ

 بصفتها أول مؤسسة تربویة.، الأسرة  -أ 

في  اا مهم  مؤسسات المجتمعیة التي تلعب دورً وأرجع المعلمون ذلك إلى بعض ال، المجتمع  -ب 
 الجمعیات الخیریة. -الكنیسة  :مثل ،ترسیخ القیم الاجتماعیة

الحالیة التي أجریت  والجدیر ذكره أن المدرسة، وبالتحدید المدرسة، الواقع المهني الحالي  -ج 
السلوك الاجتماعي السلیم  :مثل ،علیها الدراسة تتبنى وتدعم قیم المسؤولیة الاجتماعیة

وذلك من خلال موقعها ، العدل ومحاربة العنصریة، الحوار والنقد البناء، لأفرادها
 لكتروني ومناهجها الأكادیمیة وأنشطتها الطلابیة.الإ

ؤولیة الاجتماعیة لدى جمیع أفراد الأسرة المدرسیة وحول كیفیة تطویر الشعور بالمس
 -الطلبة - أوصت الدراسة بضرورة التعاون والتواصل بین الأطراف المختلفة (المدرسین

  أولیاء الأمور).
نجاز لدى طالبات الاجتماعیة وعلاقتها بدافع الإ  مسؤولیةال :) بعنوان2003( كرديدراسة  -9

  كلیة التربیة بالطائف.

) طالبة من طالبات كلیة التربیة بالطائف فرع جامعة أم 200عینة الدراسة ( وقد بلغت    
- 19وقد تراوحت أعمارهن ما بین ( ،من بین الأقسام العلمیة والأدبیة اتم اختیارهن عشوائی   ،القرى

أسفرت  حیث). 1973عثمان (/الاجتماعیة من إعداد مسؤولیةاستخدمت الباحثة مقیاس الو  ،)24
كما أشارت  ،الاجتماعیة والدافع للإنجاز مسؤولیةبین ال اجود ارتباط دال إحصائی  تائج عن و الن

 مسؤولیةالاجتماعیة المرتفعة وذوات ال مسؤولیةالدراسة إلى أن جمیع الطالبات سواء ذوات ال
 مسؤولیةولكن الطالبات ذوات ال ،لدیهن دافع لإنجاز بعض الأمور -الاجتماعیة المنخفضة
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عن وجود  - اأیضً - كما كشفت نتائج الدراسة  ،دافع للإنجاز على الوجه الأكمل المرتفعة لدیهن
 مسؤولیةالاجتماعیة المرتفعة وذوات ال مسؤولیةبین الطالبات ذوات ال افرق دال إحصائی  

  الاجتماعیة المرتفعة. مسؤولیةالاجتماعیة المنخفضة في الدافع للإنجاز لصالح الطالبات ذوات ال
الشخصیة الاجتماعیة لدى الشباب  مسؤولیةبعنوان: واقع ال، )2001(دراسة الحارثي  - 10

وقد تم ، الاجتماعیة مسؤولیةحیث قام الباحث بابتكار مقیاس للالسعودي وسبل تنمیتها. 
شمل ذلك أطباء و ، تطبیقه على عینة متنوعة من فئات مختلفة من أبناء المجتمع السعودي

من  اا وهم جمیعً ) فردً 600نة الدراسة (یّ یث بلغت عح، ومعلمین وعسكریین وموظفین
  :توصلت الدراسة إلى النتائج التالیة حیث، الذكور

علاقة موجبة بین متغیر العمر والمستوى التعلیمي لأفراد العینة وبین مجال  وجود  -أ 
بینما العلاقة عكسیة بین المتغیرات السابقة ومجال ، الشخصیة مسؤولیةال
 .الأخلاقیة والوطنیة مسؤولیةال

 مسؤولیةوجدت فروق ذات دلالة إحصائیة لصالح فئة المعلمین في مجال ال  -ب 
الوطنیة ولصالح العسكریین  مسؤولیةالشخصیة ولصالح فئة العسكریین في مجال ال

 نحو البیئة والنظام. مسؤولیةوالأخصائیین الاجتماعیین في مجال ال

  

  :الدراسات السابقة التعقیب على -ثانیًا
 :أوجه الاتفاق - 1

باستثناء دراسة ، معظم الدراسات تمحورت حول المساندة الاجتماعیة والمسؤولیة الاجتماعیة  -أ 
) التي أبرزت أنماط السلوك الدالة على الفاعلیة الاجتماعیة كما جاءت 2012، (أبو دف

والتعرف على درجة ممارسة طلبة الدراسات العلیا في كلیة التربیة في ، في السنة النبویة
 لهذه الأنماط. - غزة–سلامیة الجامعة الإ

باستثناء دراسة ، طُبِّقت جمیع الدراسات المیدانیة على طلبة البكالوریوس بالجامعات  -ب 
والمسؤولیة ، التي عرضت طبیعة العلاقة بین الجمود الفكري، )2011، (الدوسري

هیئة التدریس بجامعة أم القرى في ضوء  عضواتالشخصیة الاجتماعیة لدى عینة من 
 متغیرات الدیمغرافیة.بعض ال

 على الاستبانة كأداة لتحقیق أغراض الدراسة. هاجمیعُ اعتمدت الدراسات المیدانیة   -ج 
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عدم تبني غالب الدراسات المیدانیة للمرجعیة الإسلامیة بشكل واضح في تقییم مستوى   -د 
 ) الذي اعتمد2012، دراسة (أبو دف وانفردتالمساندة الاجتماعیة والمسؤولیة الاجتماعیة. 
 على السنة النبویة لتقییم الفاعلیة الاجتماعیة.

 :أوجه الاختلاف بین الدراسات السابقة - 2

الذي ، )2012واختلف عنها دراسة أبو دف (، الدراسات السابقة اعتمدت المنهج الوصفي  -أ 
 .اصفي والمنهج التحلیلي النوعي معً اعتمد على المنهج الو 

في - فكانت عینة الدراسات السابقة ، هدفةاختلفت الدراسات السابقة في العینة المست  -ب 
التي عرضت طبیعة ، )2011، باستثناء دراسة (الدوسري، على طلبة البكالوریوس -الغالب

والمسؤولیة الشخصیة الاجتماعیة لدى عینة من عضوات هیئة ، العلاقة بین الجمود الفكري
راسة فیلبوت وآخرون ود، التدریس بجامعة أم القرى في ضوء بعض المتغیرات الدیمغرافیة

واختلفت ، ) الذین عرضوا مصادر تشكیل المسؤولیة الاجتماعیة لدى المعلمین2005(
الشخصیة الاجتماعیة لدى  مسؤولیةالذي بحث في واقع ال، )2001الحارثي ( دراسة

  الشباب السعودي وسبل تنمیتها.

  :وجه الاستفادة من الدراسات السابقة  -ج 

  قة في كتابه المقدمة وتوصیف المشكلة.الاستفادة من الدراسات الساب •

  التعرف علي بعض المتغیرات والأسالیب الإحصائیة. •

 الذي تناولته هذه الدراسات.، التعرف على المنهج والأسلوب •

  :ما تمیزت به الدراسة الحالیة عن الدراسات السابقة  -د 

صفي، ، هي: المنهج الو - بخلاف الدراسات السابقة- شملت هذه الدراسة ثلاثة مناهج؛  •
  والمنهج التحلیلي النوعي، والمنهج البنائي.

  وهذا لم تتناوله الدراسات السابقة. ،عینة الدراسة المستهدفة هي مدیرو المدارس •

ا لتفعیل أداء مدیري المدارس حول ممارسة المسؤولیة مقترحً  اتصورً الدراسة الحالیة تقدم    •
  .الاجتماعیة تجاه معلمیهم
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  لفصل الثالثا

  لإطار النظري للدراسة ا

 مقدمةال •

 تعریف المسؤولیة الاجتماعیة :أولاً  •

 الاجتماعیة المسؤولیة عناصر :اانیً ث •

أبرز الأنماط السلوكیة الدالة على المسؤولیة الاجتماعیة  :ثالثاً •
 للقائد التربوي كما جاءت في السنة النبویة
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  الفصل الثالث
  الإطار النظري للدراسة 

  یدــــــــــتمه

منــذ فجــر التــاریخ البشــري كلــف الإنســان بأعبــاء كثیــرة عجــزت عــن حملهــا الســموات والأرض       
فكان ذلك بمثابة تفرد لهذا الإنسان بتحمل كامل المسؤولیة عما یحـیط بـه مـن أشـیاء حیـث ، والجبال

بَـا( یقـول تعـالى: ماَوَاتِ وَالأْرَْضِ وَالجِْ ا عَرَضْناَ الأْمََانَةَ عَلىَ السَّ لَهَـا إنَِّ مِلْنَهَـا وَأَشْـفَقْنَ مِنْهَـا وَحمََ لِ فَـأَبَينَْ أَن يحَْ
ــهُ كَــانَ ظَلُومــاً جَهُــولاً  نسَــانُ إنَِّ بقــدرة  اإلا أن هــذا التكلیــف كــان مشــروطً  )72آیــة الأحــزاب:(ســورة  )الإِْ

ـفُ االلهُّ نَفْسًـ(لقوله تعـالى:  واستطاعته على القیام به امتثالاً الإنسان  ـا مَـا كَسَـبَتْ إلاَِّ  الاَ يُكَلِّ  وُسْـعَهَا لهََ
  .)286آیة البقرة:(سورة  )وَعَلَيْهَا مَا اكْتَسَبَتْ 

ــحــال تقصــیر الإنســا -عــزَّ وجــلَّ -االله  وفــي المقابــل أوجــد   ان فــي القیــام بهــذه الأعبــاء أبوابً
  ).484 :2004، كثیرة في العفو والمغفرة والتوبة (الغزالي

، ونفسه، -عزَّ وجلَّ -ه اتجاه خالقه متنوعة إذ تتضمن مسؤولیاتُ  ومسؤولیات الإنسان وواجباته      
كما یمكن لمسؤولیته أن تتجـاوز كـل الأطـر الأخـرى فتشـمل ، ومجتمعه، ومؤسسته الوظیفیة، وأسرته

  الأشیاء والأجناس الأخرى التي قد تصل إلیها منفعته.

في  -عزَّ وجلَّ -  إلیه االله افیما دع انظری   ماثلاً  ،ویعد تكامل النظام الإداري الإسلامي
الإسلام و ، واقتدى به سائر الولاة المسلمین ،فیما سطرته السیرة النبویة العطرة اوعملی  ، القرآن الكریم

 اا عملی  كما یعدها توجیهً ، اومعنوی  ، اومادی  ، اة على أنها عملیة متكاملة؛ بشری  ینظر إلى عملیة الإدار 
  .ا وأنماطهالحیاة الإنسان بمختلف أبعاده

صلى االله علیه –ولقد أقام الرسول ، المسؤولیة الاجتماعیة، ومما ینطوي تحت مسؤولیات الإدارة
، الاجتماعیة وفق تنشئة إسلامیة في دار الأرقم بن أبي الأرقم مسؤولیةأول مدرسة لتحمل ال - وسلم

– ام الرسالة من بعدهوالذین هم بدورهم یستلمون زم، لیتم فیها تنشئة الجیل الأول من الصحابة
من ربهم  لیمضي هذا الجیل العظیم في نشر رسالة التوحید على هدىً  - صلى االله علیه وسلم

من التنشئة  افیرسمون على وجه الأرض صورً ، - صلى االله علیه وسلم–من رسول االله  وتبیانٍ 
ا أصبح قبلة لكل اریخً ولیبنوا لهذه الأمة الإسلامیة حضارة وت، الحقیقیة القائمة على منهاج الإسلام

ومن خلال تتبع  اء،معالإسلام فقط ولكن للبشریة ج ينِ لبَ لیس  ، یهتدى بهقاصد للخیر وأصبح مثلاً 
في النظرة لهذا المفهوم وخاصة إذا كانت  ن المسؤولیة الاجتماعیة وجد خللاً الباحث للحدیث ع
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، ته علیهأمَّ  - صلى االله علیه وسلم– ى النبيُّ غیر الذي ربَّ  ىً ة للمسؤولیة الاجتماعیة لها منحالنظر 
:) معنى المسؤولیة الاجتماعیة وأبعادها في التالي201: 2006، نجمن (وبیّ   

، واحدة هي تعظیم الربح دعاة النظریة الاقتصادیة التي ترى أن لشركات الأعمال مسؤولیةً  -1
تؤدي إلى  الأنشطة التيت الأعمال بالبرامج و فإن المسؤولیة الاجتماعیة هي قیام شركا

  تحقیق أهداف اجتماعیة تتكامل مع الأهداف الاقتصادیة فیها.

لیة الاجتماعیة هي التزام فإن المسؤو  ،شركات الأعماللاقة مع المصلحة الذاتیة لرجال و الع -2
شركات الأعمال بالمصلحة الذاتیة المتنورة التي تهتم بمصالح الأطراف الأخرى من رجال و 

  لخ.إ...الزبائن، المنافسین، الموزعین، الموردین، عاملینغیر حملة الأسهم كمصالح ال

بالعلاقة مع سلوك شركات الأعمال فإن المسؤولیة الاجتماعیة هي مجموعة الالتزامات  -3
الطوعیة (الاستجابة الاجتماعیة) أو غیر الطوعیة (المفروضة بالقانون) التي تنسجم مع 

  الأطراف المؤثرة فیها.د ومتطلبات البیئة و قواع

بالعلاقة مع أخلاقیات الإدارة فإن المسؤولیة الاجتماعیة هي الحد الأدنى الأخلاقي المطلوب و  - 4
  القیم الاجتماعیة.امتثال شركات الأعمال للقانون وللمعاییر و  الالتزام به لضمان

مصلحة لحة مادیة ربحیة وذاتیة أنانیة و لمص اي هذه المفاهیم یجد فیها انصیاعً فالمتأمل ف     
ومن الجدیر ذكره في ، اتمارس المسؤولیة الاجتماعیة طوعً ن أا الحالة الآنیة للشركات إما تفرضه

لف مع النظرة الإسلامیة للمسؤولیة الاجتماعیة من حیث تهذا المقام أن جمیع النظرات السابقة تخ
الاجتماعیة  من النظرة الإسلامیة للمسؤولیة اونجد في الفقرة الأخیرة اتفاقً ، الأسس التي تنطلق منها

بالعلاقة مع أخلاقیات الإدارة فإن المسؤولیة التي تنص على أن المسؤولیة الاجتماعیة مرتبطة 
امتثال شركات الأعمال للقانون  الاجتماعیة هي الحد الأدنى الأخلاقي المطلوب الالتزام به لضمان

عاییر والقیم الاجتماعیة مستمدة فالاتفاق قائم على إذا كان القانون والم، القیم الاجتماعیةوللمعاییر و 
الاجتماعیة في الإسلام لا  مسؤولیةأن ال )3:ه1430، ویؤكد (آل عایش، من التشریع الإسلامي

ویرى الباحث أن ممارسة المسؤولیة الاجتماعیة من  تخضع إلا للتشریع الإسلامي فهو الموجه لها.
  :تیةالنظرة الإسلامیة تنطلق من الأسس والأهداف الآ

سبحانه - العمل له  اومخلصً ، لنواهیه الأوامره واجتنابً  وامتثالاً ، -وعلا جلَّ -ء الله إرضا •
 {وَمَا أُمِرُوا إِلاَّ لِیَعْبُدُوا اللَّهَ مُخْلِصِینَ لَهُ الدِّینَ حُنَفَاء} :لقوله تعالى وذلك امتثالاً  -الىوتع

  .)5: آیةالبینة(سورة 

"كُلّكمْ راعٍ وكلّكم مسؤول عن  :حین قال - سلمصلى االله علیه و – الاستجابة لدعوة النبي •
 ،والرجل راعٍ على أهل بیته ،عن رعیته مسؤولوهو ، فالأمیرُ الذي على الناس راع، رعیته
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وهو مسؤول عنه. ألا كلكم راع  ،وهو مسؤول عن رعیته. وعبد الرجل راع على مال سیده
  .)304: 1، ج1987(البخاري، وكُلُّكم مسؤول عن رعیته". 

صَلَّى اللَّهُ عَلَیْهِ وَآلِهِ -  ویتضح ذلك من حدیث رَسُولُ االلهِ ، ناء المجتمع القوي المتماسكب •
. "إِنَّ الْمُؤْمِنَ لِلْمُؤْمِنِ كَالْبُنْیَانِ یَشُدُّ بَعْضُهُ بَعْضًا وَشَبَّكَ أَصَابِعَهُ " :حین قال - وَسَلَّمَ 

 .)103 :1ج، 2002، (البخاري

سلامیة سواء من المستوى لمسؤولیة الاجتماعیة من النظرة الإوهذا یعني أن ممارسة ا
المرؤوسین) تجاه مدیرهم ( ىوالمستوى الأدن، الإدارة) المدیر تجاه المرؤوسینالأعلى (

، حسب إمكاناته وطاقته لطرفین من النظرة الإسلامیة كلٌّ لهي ملزمة  .اوتجاه بعضهم بعضً 
فتعطى الإدارة حریة ممارستها  ،وتابعة للوضع القائم اا أو مادی  ودون أن یكون قصدها ربحی  

في كل الظروف  واجبةً  الإسلام جعل المسؤولیةَ إن بل ، من عدمها بمعنى حسب الرغبة
  .والأوقات والأماكن

وتكوین الضمیر الإیماني الذي یوجه سلوك الإنسان في الحیاة ، القیام بشرائع الإسلام •
والقیام على ، لك التوجیه والإرشاد والقدوة والموعظةمستخدمة في ذ، بشقیها العام والخاص

{ وَتَعَاوَنُوا عَلَى الْبِرِّ وَالتَّقْوَى وَلاَ مصالح الأمة وتحقیق مبدأ النصح والتعاون قال تعالى:
ثْمِ وَالْعُدْوَانِ}    ).2 آیة :المائدة(سورة تَعَاوَنُوا عَلَى الإِْ

جتماعیة هدفت إلى رسم الحیاة ) أن المسؤولیة الا3:ه1430،(آل عایش ویرى  •
ولقد عاب ، تنقیة الواقع الاجتماعي مما وقع فیه من خللو ، الاجتماعیة للأفراد وفق الدین الإسلامي

الاجتماعیة القائمة على التقلید للآباء في ضلالهم وانحرافهم عن المنهج  مسؤولیةالكریم تلك ال القرآنُ 
سُولِ قَالوُا حَسْبنُاَ وَ ( :قال تعالى ،الحق وعدم بحثهم عن الحق مْ تَعَالوَْا إلىَِ مَا أنَْزَلَ االلهَُّ وَإلىَِ الرَّ إذَِا قيِلَ لهَُ

 .)104 آیة :المائدة(سورة  ) يهَْتدَُونَ مَا وَجَدْنَا عَلَيهِْ آبَاءَنَا أوََلوَْ كَانَ آبَاؤُهُمْ لاَ يَعْلَمُونَ شَيئْاً وَلاَ 

  
  :تعریف المسؤولیة الاجتماعیة -أولاً 

مسؤولیة الفرد الذاتیة عن الجماعة أمام نفسه وأمام " بأنها: )229:  2000(زهران،یعرفها      
  ".وهي الشعور بالواجب والقدرة على تحمله والقیام به، الجماعة وأمام االله
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  :عناصر المسؤولیة الاجتماعیة - ثانیًا

عناصر  ادو حدَّ  جتماعي ن في المجال الایالمختصأن  )5: 2013وصایمة ، شلدان ،(یرى       
ولا یمكن ، منهما الآخر ویدعم كلٌّ ، المسؤولیة الاجتماعیة في ثلاثة عناصر تتكامل فیما بینها

  :تيوهذه العناصر على النحو الآ ،الاستغناء عن أحدهما في ظل وجود الآخر
  الاھتمام: -1

واستمرارها  وحرص الفرد على سلامتها وتماسكها، یتضمن الارتباط العاطفي بالجماعة
  وهي: ،والاهتمام له مستویات أربعة، وتحقیق أهدافها

، ها الانفعالیة بصورة لا إرادیةحالتَ  الانفعال مع الجماعة: بصورة آلیة؛ حیث یسایر الفردُ   -أ 
  ودون اختیار أو قصد أو إدراك ذاتي.

  جماعة.یدرك الفرد ذاته أثناء انفعاله بال تىالانفعال بالجماعة: ویكون بصورة إرادیة ح  -ب 

  فخیرها خیره وضرها ضره.، التوحد مع الجماعة: وهو شعور الفرد بالوحدة المصیریة معها  - ج 

، نظره وتأمله وتصبح موضوع، ه وكیانهالفرد وفكرَ  حیث تملأ الجماعة عقلَ  :تعقل الجماعة  -د 
  حیث یدرسها ویحللها ویقارنها بغیرها.، عقلمن الاهتمام المت اا كبیرً ویولیها قدرً 

  :وینقسم إلى قسمین الفھم: -2

وعاداتها ، والأدوار المختلفة فیها ،ومعاییرها، فهم الفرد للجماعة: ماضیها وحاضرها  -أ 
  وتصور مستقبلها.، وتعاملها، وقیمها ومدى تماسكها، واتجاهاتها

فهم الفرد للأهمیة الاجتماعیة لسلوكه: بمعنى فهم مغزى وآثار سلوكه الشخصي   -ب 
  والاجتماعي على الجماعة.

  لمشاركة:ا -3

من ، وما یتطلبه الفهم ،ویقصد بها مشاركة الفرد مع الآخرین في عمل ما یملیه الاهتمام
أي إنها تقوم على  ،لذلك ااجتماعی   حین یكون مؤهلاً ، أعمالٍ تساعد الجماعة في تحقیق أهدافها

، ن أمورهاتتم من خلال ما تقتضیه رعایة الجماعة وهدایتها وإتقا اأیضً وهي ، الاهتمام والفهم
  هي: ،والمشاركة لها ثلاثة جوانب ،والمشاركة تُظهر قدرة الفرد وتبرز مكانته

والملائمة له في إطار ، أو الأدوار الاجتماعیة التي یقوم بها الدورَ  ل الفردِ أي تقبُّ  التقبل:  -أ 
  بحیث یؤدي هذه الأدوار في ضوء المعاییر المحددة لها.، فهم كامل

في  اا ومنجزً مسایرً  ؛والعمل مع الجماعة، منفذة الفعالة الإیجابیةأي المشاركة ال التنفیذ:  -ب 
  في حدود إمكانیات الفرد وقدراته.، اهتمام وحرص ما تجمع علیه من سلوك
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 .میة الناقدة المصححة والموجهة في نفس الوقتیأي المشاركة التقی :التقییم  -ج 

  

ربوي كما جاءت في ماعیة للقائد التأبرز الأنماط السلوكیة الدالة على المسؤولیة الاجتثالثاً: 
 :السنة النبویة

باستخدام المنهج ، من خلال استقراء العدید من الأحادیث النبویة الواردة في مصادرها      
التحلیلي النوعي تم الكشف عن جملة من الممارسات السلوكیة الدالة على المسؤولیة الاجتماعیة 

  :یمكن إجمال أبرزها على النحو التالي، جالات رئیسة متكاملةوالتي تقع في ثلاثة م، للقائد التربوي
  :مجال التواصل الاجتماعي -1

لتحقیق المسؤولیة الاجتماعیة بكل  ای  أساس ا وعاملاً  مهم  یعد التواصل الاجتماعي مدخلاً       
ع فمن البدیهي أن من یحسن التواصل مع الناس یستطیع أن یمارس أدواره في المجتم، أبعادها
 -في هذا المجال–وتتلخص أبرز الممارسات السلوكیة الدالة على المسؤولیة الاجتماعیة ، بفاعلیة

  :تيعلى النحو الآ

  :المبادرة إلى إفشاء السلام على المعلمین  -أ 

، الجنّـة حتـى تؤمنـوا اتـدخلو "لا  :علـى هـذا السـلوك بقولـه -صـلى االله علیـه وسـلم– حث الرسول     
، (مســـلم.إذا فعلتمـــوه تحـــاببتم؟ أفشـــوا الســـلام بیـــنكم"، كـــم علـــى شـــيءٍ لا أدلُّ أوَ ، اولا تؤمنـــوا حتـــى تحـــابّو 

  )74: 1ج، ب.ت

 أيّ  :- صلى االله علیه وسلم– سأل النبيَّ  أن رجلاً  - رضي االله عنهما- عمرو  نِ االله بوعن عبدِ       
، خاري(الب.وتقُرئ السلام على من عرفت ومن لم تعرف"، "تُطعم الطعام :الإسلام خیر؟ قال

  )12 :1ج، 2002

إفشاء السلام؛ حتى  إلى على إرشاد الصغار، - صلى االله علیه وسلم– وقد حرص الرسول     
 - رضي االله عنهما– حیث جاء في الحدیث الشریف عن أنس بن مالك، لدیهم اا راسخً یصبح سلوكً 

فسلِّم یكون بركة ، على أهلك إذا دخلتَ  : "یا بُنيّ - صلى االله علیه وسلم– قال لي رسول االله :قال
ومن اللفتات التربویة في الحدیث السابق بیان ، )59 :5ج، 1975، علیك وعلى أهلك" (الترمذي

النفع المترتب على إفشاء السلام؛ حتى تكون ممارسة هذا السلوك  - صلى االله علیه وسلم–الرسول 
  منطلقة من وعي وفهم وقناعة.

غیر مكترثٍ بالعقبات التي قد تحول بینه وبین ، لسلاموالمسلم ینبغي أن یحرص على إفشاء ا      
كم أخاه فلیُسلِّم "إذا لقي أحدُ  :- صلى االله علیه وسلم–ویتضح هذا المعنى من خلال قوله ، ذلك
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، ب.ت، ". (أبو داوداجرٌ ثم لقیه فلیُسلِّم علیه أیضً أو ح، فإن حالت بینهما شجرةٌ أو جدارٌ ، علیه
  )35: 4ج

وعبّر عن هذا ، بین المسلمین یتطلب اختیار أحسن التحیة السلامبإفشاء  والالتزام
–مرَّ على رسول االله  ن رجلاً أ - رضي االله عنه– عن أبي هریرة، المضمون ما جاء في الحدیث

ثم مرَّ رجلٌ آخر ، "عشر حسنات :سلامٌ علیكم فقال :فقال ،وهو في مجلس -صلى االله علیه وسلم
سلامٌ علیكم ورحمة االله  :فمرَّ رجلٌ آخر فقال، عشرون حسنة :فقالسلام علیكم ورحمة االله  :فقال

  )24 :4ج، 1988، ثلاثون حسنة". (ابن حبّان :وبركاته فقال

أحسـن منهـا كـذلك فـإن رد التحیـة ب، انتقاء أحسن التحیة عند إفشاء السـلام وإذا كان من السنة     
   )بتَِحِيَّةٍ فَحَيُّواْ بأَِحْسَنَ مِنْهَا أَوْ رُدُّوهَا وَإذَِا حُيِّيْتُم( :لقوله تعالى في الحكم امتثالاً 

  .)86 آیة النساء:ة ر (سو 

أمر بردّ التحیة بأحسن  - عزَّ وجلَّ –أن االله  :ویؤخذ من الآیة الكریمة السابقة أمران أولهما      
فضیل (أحسن) دلالة فعل الت :والأمر الثاني، الك یستلزم أن التحیة مطلوبة شرعً وذ، منها أو مثلها

  )191 :2000، على مشاركة التحیة وردها بالحسن. (السعدي
  :مصافحة الزملاء عند اللقاء  -ب 

إلاّ غُفر لهما ، فیتصافحان، حیث جاء في التوجیه النبوي الشریف: "ما من مسلمَیْن یلتقیان     
  )354: 4ج، ب.ت، قبل أن یفترقا". (أبو داود

ي عن و ما ر  - رضوان االله علیهم- لدى الصحابة  اا حاضرً ودلّ على أن المصافحة كان سلوكً     
صلى االله علیه –أكانت المصافحة في أصحاب النبي، قلت لأنس :قال عن قتادة، عمرو بن عاصم

  )59 :8ج، 2002، نعم. (البخاري :؟ قال- وسلم

وك ومخالفة لسل، ومن الجدیر ذكره في هذا المقام أن تسلیم المسلم بالمصافحة فیه تمایز     
، "لیس منِّا من تشبّه بغیرنا :- صلى االله علیه وسلم– ویتضح ذلك من خلال قوله، الیهود والنصارى

وتسلیم النصارى الإشارة ، فإن تسلیم الیهود الإشارة بالأصابع، لا تشبّهوا بالیهود ولا بالنصارى
  )56: 5ج، 1975، بالكف". (الترمذي

  :الحرص على مخالطة المعلمین  - ج 

وأرشدهم إلى ، المؤمنین على مخالطة الناس -صلى االله علیه وسلم– يسول المربِّ الر  حثَّ      
وقد جاء ، وهو محفّز على استمرارها، الصبر من لوازم المخالطة مع الناس إذِ ، الصبر على أذاهم
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من المؤمن  اویصبر على أذاهم أعظم أجرً ، "المؤمن الذي یخالط الناس :في الهدي النبوي الشریف
  )1398 :2ج، ب.ت، بن ماجهاعلى أذاهم". ( یخالط الناس ولا یصبرالذي لا 

وهو مخالطة الناس ، فالحدیث السابق یشیر إلى مظهر من مظاهر الذكاء الاجتماعي
و"للناس ، من معاییر التفاضل بین المؤمنین اوقد اعتبر ذلك معیارً ، والتفاعل معهم والصبر علیهم

، منهما لا ینفك عن غوائل تنفّر عنها مع أن كلا  ، ا أفضلخلاف طویل في العزلة والمخالطة أیهم
، إلى مقابله وأحمدُ  ومال الشافعيُّ ، ویمیل أكثر العُبَّاد والزُهَّاد إلى اختیار العزلة، وفوائد تدعو إلیها

فقد تكون العزلة لشخصٍ  :والإنصاف أن الترجیح باختلاف الناس، واستدل كلٌّ لمذهبه بما یطول
، العزلة له أولى -عزَّ وجلَّ – فالقلب المستعد للإقبال على االله، لطة لآخر أفضلأفضل والمخا

، والعالم بدقائق الحلال والحرام مخالطته للناس لتعلیمهم ونصحهم في دینهم أولى وهكذا (المناوي
  ). 311 :6ج، 1995

اكتساب علم ویمیل الباحث إلى أن مخالطة الناس هي الأصل؛ وذلك مما یترتب علیها من       
وغیر ذلك من المنافع التي تتحقق حینما تكون البیئة صالحة ، ومعرفة وأخلاق واستئناس بالآخرین

كالانشغال عن ، عدیدة یُخشى الوقوع فیها لمفاسدَ  اال الناس فینبغي أن یكون تجنُّبً أما اعتز ، ونقیة
ه ل على ذلك قولُ ودلّ ، ق الرذیلةوغیر ذلك من الأخلا، أو الوقوع في الغیبة والنمیمة، ذكر االله تعالى

وَإذِِ اعْتَزَلْتُمُوهُمْ وَمَا يَعْبُدُونَ إلاَِّ االلهََّ فَأْوُوا إلىَِ الْكَهْفِ يَنشرُْ لَكُمْ ( :-الفتیة المؤمنین امخاطبً –تعالى 
رْفَقًا نْ أَمْرِكُم مِّ يِّئْ لَكُم مِّ حمته ويهَُ ن رَّ   .)16آیة :الكهف(سورة  )رَبُّكُم مِّ

 وَأَعْتَزِلُكُمْ { :حینما خاطب قومه - علیه الصلاةُ والسلام-  كما جاء على لسان نبي االله إبراهیم      
  )48 آیة :مریمسورة . (}وَأَدْعُو رَبِّي عَسَى أَلاَّ أَكُونَ بِدُعَاء رَبِّي شَقِی ا االلهِ وَمَا تَدْعُونَ مِن دُونِ 

أو ، لنـــاس؛ بقصـــد محاســـبة نفســـه ومراجعتهـــاوقـــد یحتـــاج الإنســـان المســـلم إلـــى عزلـــة مؤقتـــة عـــن ا
سبعة من الذین یظلهم االله في ، -صلى االله علیه وسلم– وقد ذكر الرسول، الانشغال بذكر االله تعالى

  )111 :2ج، 2002، (البخاري .ففاضت عیناه"، (*)منهم "ورجلٌ ذكر االله خالیاً ، ظله یوم القیامة
  المداومة على زیارة الزملاء من المعلمین:  -د 

ا أو "من عاد مریضً  :من خلال قوله، بهذا الفعل - صلى االله علیه وسلم–وقد رغّب الرسول      
، 1975، ناداه منادٍ أن طبْت وطاب ممشاك وتبوّأت من الجنَّة نزلاً". (الترمذي، له في االله ازار أخً 

  )365 :4ج

                                           
 : من خلاء وهو موضع لیس فیه أحد من الناس.خالیًا(*) 
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ینبغي أن تكون  التأكید على أن الزیارة للإخوة - ن خلال الحدیث النبوي السابقم- ویلحظ 
حیث جاء التعزیز الرباني المباشر ، ولا یُقْصد بها تحصیل مصالح خاصة، خالصة لوجه االله تعالى

وقد جاء في السنة النبویة عن ، - عزّ وجلّ -لمن كانت زیارته لإخوانه خالصة لوجه االله ومن أجله
له في قریة  ا زار أخً "أن رجلاً  :- صلى االله علیه وسلم–عن النبي  ،- رضي االله عنه- أبي هریرة 

لي في  اأرید أخً  :أین ترید؟ قال :قال، فلمّا أتى علیه، املكً  (*)فأوصد االله له على مدرجته، أخرى
 :قال، - عزَّ وجلَّ –لا: غیر أنِّي أحببته في االله  :قال: هل لك علیه من نعمة تربها؟ قال، هذه القریة

  )1988 :7ج ،ب.ت، أحببته فیه". (مسلم بأن االله قد أحبَّك كما، فإنِّي رسول االله إلیك

  :من هجره من المعلمین معالمسارعة إلى التواصل   - ه 

 :عن التـدابر والتقـاطع بـین المسـلمین مـن خـلال قولـه، -صلى االله علیه وسلم–لقد نهى الرسول     
أخــاه فــوق ولا یحــل لمســلمٍ أن یهجــر ، اوكونــوا عبــاد االله إخوانًــ، ولا تــدابروا، "لا تباغضــوا ولا تحاســدوا

  )19 :8ج، 2002، ثلاثة أیامٍ". (البخاري

للتوجیه  امتثالاً  ،وجب علیهم المبادرة إلى التواصل، وإذا ما حدث هجران بین الإخوة المسلمین     
، یلتقیان فیُعرض هذا ویُعرض هذا، لیالٍ  أخاه فوق ثلاثِ  لرجلٍ أن یهجرَ  "لا یحلُّ  :النبوي الشریف

)21 :8ج، 2002، م". (البخاريوخیرهما الذي یبدأ بالسلا  

  :مجالسة الأخیار للانتفاع بما عندهم  -و 

بالتوجیه النبوي  عملاً  أن تكون لأهل الاستعانة والطاعة؛فالمجالسة والمصاحبة ینبغي      
  )259 :4ج، ب.ت، ولا یأكل طعامك إلا تقيّ". (أبو داود، ا"لا تصاحب إلا مؤمنً  :الشریف

سة من مجالسة أهل السوء وحثَّ على مجال، -صلى االله علیه وسلم–م وقد حذّر الرسول المعل     
"مثل الجلیس الصالح  :- الأثر الإیجابي لذلك الفعل اا وموضحً مفسرً –الصالحین من خلال قوله 

أو تجد ، لا یعدمك من صاحب المسك إمّا تشتریه، كمثل صاحب المسك وكیر الحداد، والجلیس السوء
  )63 :3ج، 2002، خبیثة". (البخاري اأو تجد منه ریحً ، بدنك أو ثوبكوكیر الحداد یحرق ، ریحه

وَاصْبرِْ نَفْسَكَ مَعَ الَّذِينَ يَدْعُونَ ( :قائلاً  - لى االله علیه وسلمص- ه نبیَّ  ،- عز وجلَّ – ه االلهُ وقد وجَّ      
ُم باِلْغَدَاةِ وَالْعَشيِِّ يُرِيدُونَ وَجْهَهُ وَلاَ تَعْدُ عَيْناَكَ عَ  نْيَا وَلاَ تُطعِْ مَنْ أَغْفَلْناَ قَلْبهَُ عَن رَبهَّ يَاةِ الدُّ نهُْمْ تُرِيدُ زِينةََ الحَْ

بعََ هَوَاهُ وَكَانَ أَمْرُهُ فُرُطًا الآیة أن "االله تعالى  هذه وجاء في تفسیر، )28آیة :الكهف(سورة  )ذِكْرِنَا وَاتَّ
أن یصبر نفسه مع  -في الأوامر والنواهي- وغیره أسوته  - صلى االله علیه وسلم– اه محمدً أمر نبیَّ 

                                           
 مدرجتھ: الطریق.(*) 
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ففیها الأمر بصحبة الأخیار ومجاهدة النفس على صحبتهم ، المؤمنین الذین یریدون وجه االله
  )475 :2000، فإن في صحبتهم من الفوائد ما لا یحصى. (السعدي، وإن كانوا فقراء، ومخالطتهم

  

  :عیادة المرضى من المعلمین  - ز 
ا لم "من عاد مریضً  :بهذا السلوك من خلال قوله - ى االله علیه وسلمصل–وقد رغّب الرسول      

 :3ج،2003، "جناها". (البیهقي :وما خرفة الجنة؟ قال، یا رسول االله :فقیل، یزل في خُرفة الجنّة
532(  

  :التواصل بالألفاظ محببة مع المعلمین  - ح 
وهذا الذي یریده ، ه حدث ود وحبودعاه بأحبِّ الأسماء إلی مع أخیه المسلم إذا التقى الإنسان      

یعجبه أن یدعى  -صلى االله علیه وسلم–و"كان النبي ، المحبّة والمودّة والتعاون، االله بین المؤمنین
  )285 :1ج، 1989، البخاريكناه" (الرجل بأحب أسمائه إلیه وأحب 

 :ذا غابواإتفقد المعلمین   - ط 

أخبرني سهل بن سعد  :من عن أبي حازم قالالرح ن سعید حدثنا یعقوب بن عبدبتیبة حدثنا ق      
ا لأعطین هذه الرایة غدً قال یوم خیبر ( - صلى االله علیه وسلم–أن رسول االله -رضي االله عنه- 

قال فبات الناس یدوكون لیلتهم أیهم  .ه)ورسولُ  ه ویحبه االلهُ ورسولَ   یفتح االله على یدیه یحب االلهَ رجلاً 
كلهم یرجو أن یعطاها  -صلى االله علیه وسلم– سول االلهفلما أصبح الناس غدوا على ر  ،یعطاها
فأتي به  .فأرسلوا إلیه)یا رسول االله یشتكي عینیه قال ( فقیل هو .أین علي بن أبي طالب)فقال (

 ،في عینیه ودعا له فبرأ حتى كأن لم یكن به وجع - صلى االله علیه وسلم–فبصق رسول االله 
انفذ على رسلك حتى تنزل ؟ فقال ( أقاتلهم حتى یكونوا مثلنایا رسول االله :فقال علي ،فأعطاه الرایة

بساحتهم ثم ادعهم إلى الإسلام وأخبرهم بما یجب علیهم من حق االله فیه فواالله لأن یهدي االله بك 
  )1542: 1987، البخاري(  واحد خیر لك من أن یكون لك حمر النعم)رجلاً 

  التعامل بمرونة ورفق في المجلس مع المعلمین:  -ي 

فالمدیر الناجح ، حث الإسلام على المرونة والرفق في كل المواطن التي یناسبها تلك السمة     
فذلك یزیل البغضاء ، ومجالسته لمرؤوسیه بكل رفق ولین، هو الذي یستطیع أن یقود اجتماعاته

: قال تعالى، وفي الرفق واللین خیر لكل من المدیر والمعلمین، والشحناء بینه وبین من یرأسهم
  .)88آیة :الحجر(سورة  )خْفِضْ جَناَحَكَ للِْمُؤْمِنينَ وَا(
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من أعطي حظه من الرفق فقد قال: " - صلى االله علیه وسلم– عن النبي :وعن أبي الدرداء     
، ت، ب، (الترمذي أعطي حظه من الخیر ومن حرم حظه من الرفق فقد حرم حظه من الخیر"

  .)367 :4ج

هریرة عن  يفعن أب، لمجالس یكون إما بكلمة طیبة أو أثناء الحوارالتعامل بالمرونة في ا     
  .)2241 :5ج، 1987، البخاري" ("الكلمة الطیبة صدقة :قال -صلى االله علیه وسلم–النبي 

أو ، والمرونة في التشاور والحوار تكون في جمیع الأمور سواء المتعلقة بالحیاة العملیة     
ن من و لما دنا المشرك أثناء التشاور -صلى االله علیه وسلم–تهفمن مرون، العلاقات الإنسانیة

فأتاه حُبَاب ، حتى اختار لمعسكره منزلاً  وتقدم -صلى االله علیه وسلم–المسلمین في بدر وأخذ النبي 
بل ( :أم هو الرأي في الحرب؟ قال، أرأیت هذا المنزل أنزلكه االله، یا رسول االله :فقال، المنذر بنا

وجمیع مقاتلي خیبر ، ا من حصن نَطَاةإن هذا المنزل قریب جد  ، یا رسول االله :لهو الرأي) فقا
ولا ، وسهامنا لا تصل إلیهم، وسهامهم تصل إلینا، ونحن لا ندري أحوالهم، وهم یدرون أحوالنا، فیها

لو أمرت بمكان خال عن ، وأرض وخیمة، ومكان غائر، وأیضًا هذا بین النخلات، من بیاتهم نأمن
ثم تحول إلى مكان ، ""الرأي ما أشرت :- صلى االله علیه وسلم– قال، المفاسد نتخذه معسكرًاهذه 
  )334 :2003، المباركفوري( .آخر

رضي االله - وبین حُبَاب بن المنذر، -صلى االله علیه وسلم–فمن خلال الخطاب الشوري بینه      
بل حُبَاب بن المنذر بصخب وأنه فهو لم یقا ،- صلى االله علیه وسلم–لدلیل على رفقه ولینه - عنه

صلى االله –یلتمس فیه النبي اا هادئً القائد ولا یجوز لأحد أن یشیر للنبي الموحى إلیه بكل كان حوارً 
   .الشورى -علیه وسلم

  :استخدام اللغة الجسدیة غیر المنفرة في التواصل مع المعلمین  - ك 

واستطاع الباحث ، الأفكار من الكلامعن المشاعر و  االلغة الجسدیة أقوى وأصدق تعبیرً  دتع     
  :الوقوف على بعض الأحادیث التي تدل على اللغة الجسدیة غیر المنفرة وهي

  :إشارة الید -

قد استخدم هذه  - صلى االله علیه وسلم–وكان ، تعتبر إشارة الید دلیل على التنفیر أو القبول 
سئل في حجته  - صلى االله علیه وسلم– أن النبي" :اللغة للدلیل على عدم الحرج في حدیث ابن عباس

 ولا حرج)"؟ فأومأ بیده (قال حلقت قبل أن أذبح .ولا حرج)؟ فأومأ بیده قال (فقال ذبحت قبل أن أرمي
  .)44: 1ج، 1987، البخاري(
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  :إشارة الرأس -

لى ومن الأدلة ع، وعدم الرفض والتنفیر ،تعني تحریك الرأس بالقبول إشارة الرأس غیر المنفرة     
وهي تصلي  - رضي االله عنها– دخلت على عائشة :ذلك عن هشام عن فاطمة عن أسماء قالت

قائمة والناس قیام فقلت ما شأن الناس؟ فأشارت برأسها إلى السماء فقلت آیة؟ فقالت برأسها أي نعم 
   )415 :1ج، 1987، (البخاري

  :للمدیر  تعبیرات الوجه -

مما یبعث في نفس  والحیاء، أو الفرح، القبول مع عدم النفرتعتبر تعبیرات الوجه دلیل على      
المعلم الأول یستخدم تلك  -صلى االله علیه وسلم–وكان ، الإنسان الشعور بالشخص الذي أمامه

"إن  :نها قالتأومن الأحادیث الدالة على ذلك حدیث عائشة  ،اللغة حسب الموقف الذي هو فیه
ا نظر قال ألم ترى أن مجززً  ،ا تبرق أساریر وجههمسرورً  يَّ دخل عل - صلى االله علیه وسلم–النبي

   )82 :6ج، ت، ب، بن حنبلا فقال إن بعض الأقدام لمن بعض" ( آنفا إلى زید بن حارثة وأسامة
صلى االله –كان رسول االله " :عن أبى سعید الخدري قال -صلى االله علیه وسلم–ه ئوعن حیا     

. في خدرها وكان إذا كره شیئا عرفناه في وجهه"أشد حیاء من العذراء  -علیه وسلم
  .)165 :1ج، 1989(البخاري:

، تدل على أن الخوض في أمر غیر مرغوب فیه، فالحیاء الذي یظهر على الوجه هو لغة     
لمن أمامه لا یخوض في الأمر الذي یجعل  اوهذا یجعل الآخر احترامً ، ولكنه بطریقة غیر منفرة

  .من یحاوره به حیاء
  :من المدیر للمعلمین نصاتلإ ا -

یمارس هذه اللغة وذلك لیشعر الآخرین بأهمیة الأمر  -صلى االله علیه وسلم–لقد كان النبي      
أن  :هتمام ومما یدل على ذلك عن جریرفلغة الإنصات لغة باعثة على الا المراد الحدیث عنه

لا ترجعوا بعدي فقال ( .لناس)استنصت اقال له في حجة الوداع ( -صلى االله علیه وسلم–النبي 
  .)56 :1ج، 1987، بعض) (البخاري كم رقابَ ا یضرب بعضُ كفارً 

حافز لهم بأن المدیر لمعلمیه ویبدي لهم أهمیة لما یحدثونه فیه فذلك باعث و  نصتفعندما ی     
  .جل تحسین العمل والمخرجأیدلوا بأفكارهم من 

  :مقابلة المعلمین بوجه طلق  - ل 
، سحر عجیب فعندما تقابل الناس بوجه باش ذلك یبعث في نفوسهم الطمأنینةللابتسامة       

على ذلك  - صلى االله علیه وسلم–ولهذا حث النبي ، والشعور بالراحة النفسیة تجاه الشخص المقابل
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لا " -صلى االله علیه وسلم–قال لي النبي  :قال، عن أبي ذر، االله بن الصامتفعن عبد ،مرالأ
  .)37 :8ج، ت، ب ،مسلم" (ا ولو أن تلقى أخاك بوجه طلقف شیئً من المعرو  تحقرنَّ 
ابن ( "تبسمك في وجه أخیك صدقة" :- صلى االله علیه وسلم–قال رسول االله  :عن أبي ذر قال     
  .)221 :2ج، 1993، حبان

  ستفاد من مجال التواصل الاجتماعي: ویلخص الباحث ما ی
، على تحیة بأحسن منها ا، أو راد  میهم على معلِّ فشاء السلاإفي  االمدیر عندما یكون مبادرً  .1

 لتواصل الجید بینل ، وباعث- صلى االله علیه وسلم– هوسنة نبیّ  ففي ذلك امتثال لأوامر االله
مكنه ، مما یهمقلوبَ  رُ یجعله یأسِ  وذلك ،همالمحبة والمودة بین يمما ینمِّ  ؛لمعلمینواالمدیر 

  .بكل یسر وسهولةه أداء مهامِّ  من 
 میهومعلِّ میه، ویتلمس أحوالهم ، ذلك یزید ویوطد العلاقة بین المدیر معلِّ  ا یتفقد المدیرُ عندم .2

  بما یخدم جمیع أطراف العملیة التربویة .
الخبرة، والتمیز لینتفع بما عندهم من معرفة  يالمدیر لا بد له من مصاحبة المعلمین ذو  .3

  ومعلومات تعینه في أداء مهامه، وواجباته.
ره من المعلمین، فهذا یدل على أن المدیر دما یسارع إلى التواصل مع من هجَ المدیر عن .4

 یمتلك صفة من الصفات القائد المتمیز الذي یجمع ولا یفرق، الذي لا یخسر أي فرد من
  ا.، وسندً اأفراد جماعته الذین هم له عونً 

رب مدیره منه، یلمس ق مَ العجیب الذي یجعل المعلِّ  يالنفس زیارة المدیر معلمیه الأثرُ ل .5
وجه وأكمل  ف به على أتمِّ به، ذلك یجعله یلتزم أوامره، وینفذ ما یكلَّ  ویشعر أنه مهتمٌّ 

  مما یساعد المدیر في تسییر أعماله بكل یسر وسهولة. ؛صورة
ا منهم، ویستطیع أن یؤثر معلمیه، ویجلس في مجالسهم، یكون قریبً  المدیر عندما یخالطُ  .6

  لتربویة ككل.هم بما یخدم العملیة افی
ا على تواصل حیث تجعل المدیر دائمً  ؛لقلوب المعلمین المدیر لمعلمیه مفتاحمصافحة  .7

، وذلك من شأنه لفة والمحبةمن الأُ  اد شعورً تولِّ  فالمصافحة ؛وشعوري من معلمیه نفسي
  .ل متطلبات العمل في كافة مجالاتهتسهی

  :مجال التعاون والتساند -2

من ، عن حالة التكافل والتساند والتلاحم بین المؤمنین - لیه وسلمصلى االله ع–عبّر الرسول 
، " وشبّك بین أصابعه. (البخارياه بعضً یشدُّ بعضُ ، "إن المؤمن للمؤمن كالبنیان :خلال قوله

  )103 :1ج، 2002
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إن المودة والتراحم والتعاطف بین المؤمنین لیس مجرّد أحاسیس ومشاعر یُعبَّر عنها 
  تتجسّد في المبادرة إلى المساندة والتكافل.، هي استجابة سلوكیة صادقة وجادةوإنّما ، بالكلام

ل المؤمنین في توادّهم "مثَ  :للمؤمنین -صلى االله علیه وسلم–ویتضح ذلك من خلال وصفه 
تداعى له سائر الجسد بالسّهر والحمى"  وتراحمهم وتعاطفهم مثل الجسد إذا اشتكى منه عضوٌ 

الإسلام على تفریج كروب المؤمنین والاستمراء في مساعدتهم  وحثَّ ، )1999 :4ج، ب.ت، (مسلم
ومن ، "من فرّج عن مؤمنٍ كربة فرّج االله عنه كربته :كما جاء في الهدي النبوي الشریف، نهموعوْ 

، 2002، ما دام في عون أخیه" (البیهقي، ولا یزال االله في عونه، عورته ستر على مؤمنٍ ستر االلهُ 
في حدیثه أن تفریج الكرب وقضاء الحاجات  -صلى االله علیه وسلم–یّن الرسول وب، )896 :10ج

تقضي له ، انً تقضي عنه دیْ  :"إن أفضل العمل إدخال السرور على المؤمن :من أفضل الأعمال
  )130 :10ج، 2003، تنُفِّس عنه كربة". (البیهقي، حاجةً 

في حالة البذل -ن أكرم الأخلاق إلى أن م، - صلى االله علیه وسلم–ي وأشار الرسول المربِّ 
، عمَّن ظلمك أن تعفوَ ، كم على أكرم أخلاق الدنیا والآخرة"ألا أدلُّ  :عدم المعاملة بالمثل –والعطاء
صلى االله –). وكان الرسول 415 :10ج، 2002، مك" (البیهقيمن حرَ  ن قطعك وتعطيَ مَ  وتصلَ 

"اشفعوا تؤجروا ویقضي االله  :یه حاجة قالأو طُلبت إل إذا جاءه السائلُ  -من عادته، - علیه وسلم
  )113 :2ج، 2002، ما شاء". (البخاري -صلى االله علیه وسلم–على لسان نبیه 

ع الأحادیث ذات العلاقة بالمسؤولیة وتتبِّ ، ومن خلال استقراء السنة النبویة المطهرة
سات السلوكیة المتعلقة أمكن الوقوف على جملة من الممار ، الاجتماعیة في مجال التعاون والمساندة

  :تيیمكن إجمال أبرزها في الآ، بها
  :إرشاد المعلم السائل  -أ 

"وإرشادك الرجل في أرض الضلال  :-صلى االله علیه وسلم– عبّر عن هذه الممارسة قوله
  )1339 :4ج، 1975، وبصرك للرجل الرديء البصر لك صدقة". (الترمذي، لك صدقة

  :عه علیهال المعلم على مركبته أو حمل متاحمْ   -ب 

یعین الرجل في ، "كلُّ سلامي علیه صدقة كل یوم - صلى االله علیه وسلم–ودلّل ذلك قوله 
  )35 :4ج، 2002، أو یرفع علیها متاعه صدقة". (البخاري، دابته یحامله علیها

  :اتبّاع جنائز المعلمین أو جنائز أقاربهم  - ج 

أصحابه  -  علیه وسلمصلى االله–وقد بادر الرسول ، وهو حق وواجب ینبغي الالتزام به
"فمن تبع  :قال، أنا - رضي االله عنه– أبو بكر :؟" قالا"من أصبح منكم الیوم صائمً  :بالسؤال قائلاً 
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قال:  ،أنا ر:ا؟" قال أبو بكفمن أطعم منكم الیوم مسكینً  :" قال،أنا :منكم الیوم جنازة؟" قال أبو بكر
"ما اجتمعت في  :- صلى االله علیه وسلم–فقال ،أنا: " قال أبو بكر ؟ا"فمن عاد منكم الیوم مریضً 

  )713 :2ج، ب.ت، امرئ إلا دخل الجنّة". (مسلم
  :إجابة دعوة المعلمین للمدیر في المناسبات الاجتماعیة

"من دُعي إلى عُرسٍ  :حیث جاء في التوجیه النبوي الشریف، ومن ذلك الدعوة إلى عرسٍ 
  )1053 :2ج، ب.ت، ب". (مسلمجِ لیُ أو نحوه فَ 

"من دُعي  :من عدم إجابة الدعوة إلى الولیمة بقوله - صلى االله علیه وسلم–حذر الرسول و 
  .)118 :12ج، 1988، ه". (ابن حبّانورسولَ  إلى ولیمة ولم یجب فقد عصا االلهَ 

  :إعارة بعض الأشیاء للمعلمین لیُنتفعوا بها  -د 

ــب بــه ، علــى قضــاء حــوائجهم تهملحاجــاتهم ومســاعد وفــي ذلــك إعانــة للنــاس وســدِّ  وهــذا مــا رغَّ
لا یعمـل عبـدٌ ، "أربعـون حسـنة أعلاهـن مِنْحـة العنـز :من خـلال قولـه -صلى االله علیه وسلم–الرسول 

 :11ج، 1988، الجنَّــــة" (ابــــن حبّــــان بموعودهــــا إلاّ أدخلــــه االلهُ  اثوابهــــا وتصــــدیقً  بخصــــلةٍ منهــــا رجــــاءَ 
فَوَيْـلٌ لِّلْمُصَـلِّينَ ( :للناس في قوله تعـالىالكریم الذین یُحجمون عن تقدیم العون  وتوعَّد القرآنُ ، )494
  )7-4 آیةالماعون:(سورة .)وَيَمْنَعُونَ المَْاعُونَ  #الَّذِينَ هُمْ يُرَاؤُونَ  #الَّذِينَ هُمْ عَن صَلاَتهِمِْ سَاهُونَ  #

  :نصرة المعلم المظلوم  - ه 

صـلى – الرسـولُ ر بـه وهو سلوك اجتماعي مُعبّر عن درجـة عالیـة مـن التسـاند والتعاضـد أمَـ
، اهذا ننصره مظلومًـ، یا رسول االله :قالوا ،اا أو مظلومً نصر آخاك ظالمً ا" :في قوله -االله علیه وسلم

  )128: 3ج، 2002، تأخذ فوق یدیه". (البخاري :قال، ؟افكیف ننصره ظالمً 
  :مساعدة المعلمین المحتاجین  -و 

صلى االله علیه –من رسول االله  هتَ ا سمعثنا حدیثً حدِّ  :لأبي أمامة قلتُ  :عن أبي غالب قال
ولا  ،ویطیل الصلاةَ  ،ویقصر الخطبةَ  ،كرَ ویكثر الذِّ  ،القرآنَ رسول االله  حدیثُ  كان :فقال - وسلم
، 1983، الطبراني( ".حاجته أن یذهب مع المسكین والضعیف حتى یفرغ من رُ ولا یستكبِ  ،یأنفُ 

  )287 :8ج
  :في قضاء حوائج المعلمین السعي  - ز 

 رسول االله أيّ  یا :فقال -صلى االله علیه وسلم–  جاء إلى النبيِّ أن رجلاً  :عمرَ  عن ابنِ 
أحب الناس إلى ( :-صلى االله علیه وسلم–فقال  الناس أحب إلى االله؟ وأي الأعمال أحب إلى االله؟
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أو تكشف عنه  ،ه على مسلملُ تدخِ  وأحب الأعمال إلى االله تعالى سرورٌ  ،هم للناساالله تعالى أنفعُ 
ولأن أمشي مع أخ في حاجة أحب إلي من أن  ،اأو تطرد عنه جوعً  ،انً تقضي عنه دیْ  أو ،كربة

ومن كظم  ،عورته ومن كف غضبه ستر االلهُ  ،اشهرً  -یعني مسجد المدینة- أعتكف في هذا المسجد 
ومن مشى مع أخیه في حاجة  ،ه رجاء یوم القیامةقلبَ  غیظه ولو شاء أن یمضیه أمضاه ملأ االلهُ 

  .)453 :12ج، 1983، (الطبراني ".االله قدمه یوم تزول الأقدامه أثبت حتى یتهیأ ل
  :بذل العلم لمن یحتاج إلیه من المعلمین  - ح 

ا یوما بارزً  - صلى االله علیه وسلم–كان رسول االله  :قال، - رضي االله عنه– عن أبي هریرة
، ولقائه، وكتابه، لائكتهوم، أن تؤمن باالله" :ما الإیمان؟ قال، یا رسول االله :فقال، فأتاه رجل، للناس
أن تعبد االله ولا تشرك ، الإسلام" :قال ؟ما الإسلام، یا رسول االله :قال، وتؤمن بالبعث الآخر، ورسله

ما ، یا رسول االله :قال، رمضان وتصومَ ، المفروضة الزكاةَ  يَ وتؤدِّ ، الصلاة المكتوبة وتقیمَ ، ابه شیئً 
متى ، یا رسول االله :قال، فإنه یراك، تراهلم تكن فإن ، كأنك تراه، أن تعبد االله" :قال ؟الإحسان

 ةُ الأمَ  دتِ إذا ولَ  :ولكن سأحدثك عن أشراطها، من السائل عنها بأعلمَ  مسؤولما ال :قال ؟الساعة
وإذا تطاول ، فذاك من أشراطها، الحفاة رءوس الناسوإذا كانت العراة ُ ، فذاك من أشراطها، هاتَ ربَّ 

صلى االله علیه –ثم تلا ، لا یعلمهن إلا االله "، فذاك من أشراطها في خمس، في البنیان البهمرعاء 
لُ الْغَیْثَ وَیَعْلَمُ مَا فِي الأَْرْحَامِ وَمَا تَدْرِي نَفْسٌ مَّاذَا تَكْسِبُ  االلهَ {إِنَّ  - وسلم عِندَهُ عِلْمُ السَّاعَةِ وَیُنَزِّ

ثم أدبر  :قال، )34: آیةلقمان(سورة  عَلِیمٌ خَبِیرٌ } االلهَ نَّ غَداً وَمَا تَدْرِي نَفْسٌ بِأَيِّ أَرْضٍ تَمُوتُ إِ 
، "اوا شیئً فأخذوا لیردوه فلم یرَ ، الرجلَ  وا عليَّ ردّ ":-صلى االله علیه وسلم–فقال رسول االله ، الرجل

  .)34: 1ج ،1999، هم" (مسلمدینَ  جاء لیعلم الناس، هذا جبریل" :فقال رسول االله
  

  :تطوعیة داخل المدرسةالمشاركة في الأعمال ال  - ط 

والسلام  نه علیه الصلاةُ إبالأعمال التطوعیة حتى  -صلى االله علیه وسلم–اعتنى النبي 
  :عمال التطوعیةومن صور الأ، وقلبه ولفظه أعطاها من نفسه

  

  ذى عن الطریق:ماطة الأإ -

ا بابً وسبعون  الإیمان بضعٌ  :- صلى االله علیه وسلم–قال رسول االله  :قال عن أبي هریرةَ 
  )10: 5ج، ت، ب، (الترمذي "لا إله إلا االله ها قولُ أدناها إماطة الأذى عن الطریق وأرفعُ 
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  مداواة الجرحى والمصابین: -

لما أصیب أكحل سعد یوم الخندق فثقل حولوه عند امرأة یقال لها  :عن محمود بن لبید قال
 ؟به یقول كیف أمسیت إذا مرَّ  -صلى االله علیه وسلم–فكان النبي  ،جرحىرفیدة وكانت تداوي ال

  )385: 1ج، 1989، (البخاري ".فیخبره ؟وإذا أصبح كیف أصبحت
  

  :غرس الاشجار -

ما من مسلم " :- صلى االله علیه وسلم–قال رسول االله  :قال -رضي االله عنه-عن أنس 
، بخاريال( "ةا فیأكل منه طیر أو إنسان أو بهیمة إلا كان له به صدقا أو یزرع زرعً یغرس غرسً 

  )817 :2ج، 1987
 :بذل المال للمعسر من المعلمین  -ي 

 -صلى االله علیه وسلم– كان رسول االله :االله أنه سمع أبا هریرة یقولعبد بید االله بنِ عن عُ     
 یتجاوزُ  االلهَ  لعلَّ  تجاوزْ  :ر قال لفتاهعسِ المُ  فإذا رأى إعسارَ  ،كان رجل تاجر یداین الناس" :یقول
: 11ج، 1993، (ابن حبان ."فلقي االله فتجاوز عنه :- صلى االله علیه وسلم–قال رسول االله  ،عنا

421 (  

 نجدة من أ صابه مكروه من المعلمین:  - ك 

القادة هو الذي یبادر بالسرعة إلى نصرة من أصابه الإداري الناجح الذي یحمل صفات ِ 
، -  علیه وسلمصلى االله–ولنا في رسول االله ، فذلك من سمات الشجاعة والمروءة والنخوة ،مكروه

، قاعینُ یتضح هذا الأمر في قصة امرأة من المسلمین قدمت إلى سوق بني قَ و ، أسوة حسنة في ذلك
، على كشف وجهها دونهااو فجعل الیهود یر ، وجلست إلى أحد الصاغة الیهود تبیع وتشتري منه

، دون أن تشعرفجاء أحد الیهود من خلفها وربط طرف ثوبها برأسها ، ورفضت المرأة المسلمة ذلك
فاجتمع ، فجاء أحد المسلمین وقتل الیهوديَّ الذي فعل ذلك، وعندما وقفت انكشفت المرأة فصرخت

، فكانت هذه بوادر أزمة ضخمة في داخل المدینة المنورة، قاع على المسلم وقتلوهینُ یهود بني قَ 
، وجهّز جیشًا ةَ الصحاب وعلى الفور جمعَ ، -صلى االله علیه وسلم–وصل الأمر إلى رسول االله 

وأصرَّ على ، وفي داخلها بنو قینقاع وحاصر الحصونَ ، وانتقل سریعًا إلى حصون بني قینقاع
وقد حرَّك رسول االله هذا الجیش بكامله من أجل ، هرِ استكمال الحصار حتى ینزل الیهود على أمْ 

وانتقل ، هى الجدّیةبمنت الأمرَ  -صلى االله علیه وسلم–فأخذ النبي ، هاامرأة واحدة كُشفت عورتُ 
نتیجة القتال مع بني قینقاع وهم من  ؛بجیشه إلى حصار بني قینقاع مع احتمال سقوط دماء كثیرة
  )100: 2ب.ت: ج، الصلابي( ."أصحاب السلاح والقلاع والحصون والبأس الشدید في الحرب
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  مجال التعاون والتساند: ستفاد منویلخص الباحث ما ی

المدیر الأساسیة سواء على صعید العمل من خلال التوجیهات التي  امّ من مه الإرشادُ  یعدُّ   .1
ة الخبرة لقلَّ  انظرً  ؛ادد الذین یسألون كثیرً معلمین الجُ یعطیها المدیر للمعلم، وتلمس ذلك عند ال

فالإداري  .أو في عمل كتابي مكلف به المعلم ة،عندهم، ویكون ذلك في الغالب بعد زیارة صفیِّ 
  ي یستطیع أن یرشد معلمیه بأسلوب بارع من خلال تواصله الجید مع معلمیه.المتمیز هو الذ

المدرسة  داخل المدیر عندما یمتلك وسیلة من الوسائل التي یستطیع بها مساعدة معلمیه  .2
هم على ، ویساعدهم بها فذلك یقربهم منه، مما یعین المدیر والمعلمین على أداء مهامّ هاخارجو 

  أكمل صورة .

 ،ا من المحبةالمدیر إلى جانب معلمیه في مختلف مناسباتهم الاجتماعیة، یبني جسورً وقوف   .3
  .وخارجه ،العمل ي تساعد المدیر، والمعلمین داخلوالعلاقات الت ،فةوالأل

ي المدیر الذي یمتلك صفات القادة هو الذي ینصر المعلمین المظلومین ، وذلك من خلال تبنِّ   .4
یجب في، أو مطالبهم في تخفیف الأعباء عنهم، المستوى المادّ مطالب المعلمین سواء على 

أن یثیر ذلك في كل الاجتماعات مع المسؤولین، وعلى جانب آخر یمكن للمدیر نصرة علیه 
لتوفیر حمایة له  ؛معلم مظلوم إذا ما تم الاعتداء علیه أثناء العمل من خلال السعي الجاد

  والمطالبة بحقه .

أن یشارك  :مثل ،في المشاركة في الأعمال التطوعیة االذي یكون مبادرً مدیر الفاعل هو ال  .5
، أو تقدیم مساعدة طبیة لطالب مصابالمعلمین والطلاب في غرس أشجار داخل المدرسة، 

ه توجیه وتربیة على سلوك القدوة الحسنة سواء للمعلمین أو ففي ذلك كلِّ  ؛أو یمیط أذىً 
  الطلاب.

  :إصلاح المجتمع -3

ذا المجال الرئیس من مجالات المسؤولیة الاجتماعیة للقائد التربوي یحتاج إلى مبادرة ذاتیـة وه     
وهمـة متوقـّدة وصـلابة نفسـیة وشـجاعة وإقـدام؛ لكونـه یـرتبط بإصـلاح المجتمـع وتغییـر واقعـه  ،عالیـة

  :ویمكن تلخیص أبرز الممارسات السلوكیة الدالة علیه فیما یلي، إلى الأفضل

  :وف والنهي عن المنكر بین المعلمینالأمر بالمعر   -أ 

المسلمین بلزوم الأمر بالمعروف والنهي عن المنكر في  - صلى االله علیه وسلم–رغّب الرسول      
، (الترمذي.ك عن المنكر صدقة"ك بالمعروف ونهیُ وأمرُ ، "تبسمك في وجه أخیك لك صدقة :قوله

بالمعروف والنهي عن المنكر من أن الأمر  -صلى االله علیه وسلم–وبیّن ، )339: 4ج،1975
صلى االله –كما اتضح في قوله ، الممارسات السلوكیة التي تندرج تحت إطار الجهاد في سبیل االله
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، والصدق في المواطن، على أمرٍ بالمعروف ونهيٍ عن المنكر :"والجهاد على أربع :- علیه وسلم
ن نهى عن المنكر رغم أنف وم، فمن أمر بالمعروف فقد شدّ ظهر المؤمن، وشنان الفاسقین

ومن شنأ الفاسقین وغَضِب الله غضب االله له" ، ومن صدق في المواطن قضي ما علیه، المنافقین
  ).924: 4ج، 2003، ابن منصور(

وناهیة عن ، ة الإسلام عن باقي الأمم بأنها أمة رسالة آمرة بالمعروفوقد تمیزت أمّ 
ةٍ أُخْرِجَتْ (المنكر:  آل (سورة  )للِنَّاسِ تَأْمُرُونَ باِلمَْعْرُوفِ وَتَنْهَوْنَ عَنِ المُْنكَرِ وَتُؤْمِنوُنَ باِاللهِّ كُنتُمْ خَيرَْ أُمَّ

، على تغییر المنكر بالوسیلة المتاحة -صلى االله علیه وسلم–وحث الرسول  )، 110آیة :عمران
، فإن لم یستطع فبلسانه، دهه بیفلیُغیرْ  اتطاعة بقوله: "من رأى منكم منكرً وبما یتناسب مع القدرة والاس

  )69: 1ج، ب.ت، فإن لم یستطع فبقلبه وذلك أضعف الإیمان". (مسلم

إلى أن تغییر المنكر كان یُمثّل رسالة أساسیة  -صلى االله علیه وسلم–الرسول  نبَّهنا ولقد     
ون وقد كان لهم أصحاب وأنصار یحمل، اجمیعً  -علیهم الصلاة والسلام-مشتركة بین الأنبیاء 

"ما من نبيٍّ بعثه االله في أمّةٍ  :-صلى االله علیه وسلم–كما یتضح في قوله ، معهم هذه الرسالةَ 
ثم إنّها تخلف من ، إلاّ كان له من أمّته حواریّون وأصحاب یأخذون بسنّته ویقتدون بأمره، قبلي

ومن ، مؤمن فمن جاهدهم بیده فهو، یقولون ما لا یفعلون ویفعلون ما لا یُؤمرون، بعدهم خلوف
ولیس وراء ذلك من الإیمان حبة ، ومن جاهدهم بقلبه فهو مؤمن، جاهدهم بلسانه فهو مؤمن

  )69: 1ج، ب.ت، خردلٍ". (مسلم

وهـم بهـذا ، على شرع االله وحدوده في المجتمـع الأمناءُ  والآمرون بالمعروف والناهون عن المنكر همُ     
وإذا مــا قصّــروا فــي ، ویحققــون لــه النجــاة، نهیــار والهــلاكمــن الضــیاع والا - بأســره– الــدور یقــون المجتمــعَ 

مَثَــلُ القــائم  ":-صــلى االله علیــه وســلم–كمــا تبــیَّن مــن خــلال قولــه ، تــهمَّ أداء هــذا الــدور هلــك المجتمــع برُّ 
وأصـاب ، هم أعلاهـاعلى حدود االله والمدهن فیها كمثل قوم استهموا على سفینة في البحر فأصـاب بعضُـ

فقـال الـذین ، فكان الذین في أسفلها یصعدون فیستقون الماء فیصبون على الـذین أعلاهـا، هابعضهم أسفلَ 
ــإن ، فإنّــا نثقبهــا مــن أســفلها فنســقي :فقــال الــذین فــي أســفلها، لا نــدعكم تصــعدون فتؤذوننــا :فــي أعلاهــا ف

ــنجَــوا و  أخــذوا علــى أیــدیهم فمنعــوهم  : 4ج، 1975، ا". (الترمــذيوإن تركــوهم غرقــوا جمیعًــ، انجَــوْا جمیعً
470(  

  :إسداء النصح للمعلمین  -ب 

 ااعتبرها الإسلام عنصرً ، لأهمیة النصیحة في المجتمع وضرورتها والحاجة الماسّة إلیها
حینما وصف  ،-صلى االله علیه وسلم–الرسول  قولُ ، ر عن ذلكوقد عبّ ، في الدین اا وأساسً جوهری  
"الله ولكتابه ولرسوله ولأئمة  :لمن؟ قال :"الدین النصیحة" قلنا :بأنه النصیحة في قوله الدینَ 
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ینبغي تأدیته ، ). وإسداء النصیحة حق لكل مسلم74: 1ج، ب.ت، (مسلم. تهم"المسلمین وعامّ 
قیل ما هنّ  ،"حق المسلم على المسلم ست :-صلى االله علیه وسلم–كما جاء في قوله ، والوفاء به

وإذا عطس ، وإذا استنصحك فانصح له، هعاك فأجبْ وإذا د، ه فسلِّم علیهإذا لقیتَ  :یا رسول االله؟ قال
ته وأرشد الرسول ، )1705: 4ج، ب.ت، (مسلم. بعه"وإذا مات فاتَّ ، وإذا مرض فعُده، فحمد االله فشمِّ

، "دعوا الناس :إلى بذل النصیحة لمن طلبها من إخوانه لقوله، المسلمَ  - صلى االله علیه وسلم–
: 6ج، 2010، لٌ أخاه فلینصح له". (ابن حنبلفإذا استنصح رج، فلیُصب بعضهم من بعض

2735(  

  :المبادرة إلى قول الشهادة في حق المعلمین  - ج 

ولا ینتظر طلب الآخرین منه فعل ، یبادر إلى قول الشهادة من تلقاء نفسه الحقفالمسلم 
، "خیرٌ الشهداء من أدَّى شهادته قبل أن یُسألها" (الترمذي :وجاء في الهدي النبوي الشریف، ذلك

كما جاء في قوله ، اثمً ذلك إ االكریم من كتم الشهادة معتبرً  وحذرّ القرآنُ ، )545: 4ج، 1975
هُ آثمٌِ قَلْبُهُ وَااللهُّ بماَِ تَعْمَلُونَ عَليِمٌ ( :تعالى هَادَةَ وَمَن يَكْتُمْهَا فَإنَِّ  )283آیة :البقرة(سورة . )وَلاَ تَكْتُمُواْ الشَّ

ویترتب على ، ب التي یرتكبها الإنسان؛ لأن الحق لا یثبت بدونهافكتم الشهادة من أعظم الذنو 
  )119 :2000، كتمها فوات حق من له الحق. (السعدي

أو ، ونجد أن المدیر علیه مسؤولیة كبرى بالإدلاء بشهادته سواء كانـت فـي صـورة تقـویم للمعلـم    
إذا كانـت  :منهـا، إداریـة كثیـرةوعلـى شـهادة المـدیر تترتـب أمـور ، في حادثـة مـا تقـع فـي أثنـاء العمـل

المشـاكل المدرسـیة فإنـه  وفـي حالـة، حاجة المعلم إلى تدریب أو تعزیـز، الشهادة على مستوى التقویم
  .یترتب على شهادته أحكام قانونیة تتبع القوانین المتبعة في المؤسسة

  :المسارعة إلى إصلاح بین المعلمین المتخاصمین  -د 

إلى أن هذا السلوك  امشیرً ، بالإصلاح بین الناس -سلمصلى االله علیه و – الرسولرغّب 
"ألا أخبركم بأفضل من درجة الصیام والصلاة  :یعدّ من أفضل الأعمال وأعلاها في الدرجة

، (أبو داود .إصلاح ذات البین وفساد ذات البین الحالقة" :قال، بلى یا رسول االله :والصدقة؟ قالوا
 :ه المؤمنین بالإصلاح بین الإخوة في قوله تعالىعبادَ  -عز وجلَّ – ). وأمر االله280: 4ج، ب.ت
ؤْمِنوُنَ إخِْوَةٌ فَأَصْلحُِوا بَينَْ أَخَوَيْكُمْ ( ماَ المُْ كم التنزیل من وجاء في مح، )15آیة  :الحجرات(سورة  .)إنَِّ

  .)114آیة :النساء(سورة  )النَّاسِ إلاَِّ مَنْ أَمَرَ بصَِدَقَةٍ أَوْ مَعْرُوفٍ أَوْ إصِْلاحٍَ بَينَْ (كلام رب العالمین 

"والإصلاح لا یكون إلا بین  :) على الآیة السابقة بقوله202 :2000، ویعقّب (السعدي
، والنزاع والخصام والتغاضب یوجب من الشر والفرقة ما لا یمكن حصره، متنازعین متخاصمین
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اء والأموال والأعراض بل على الإصلاح بین الناس في الدم -سبحانه وتعالى-  الحقُّ  فلذلك حثَّ 
صلى االله –كما جاء في قوله ، من باب الإصلاح بین الناس الكذبَ  وفي الأدیان". ورخّص الإسلامُ 

، ". (الطبرانياي خیرً أو یُنمّ ، افیقول خیرً ، "لیس بالكاذب الذي یُصلح بین الناس :-علیه وسلم
  )75: 25ج، 1994

مین لأن ذلك واجب دیني وأخلاقي للمدیر، فعلى المدیر أن یصلح بین المعلمین المتخاص
ألا أخبركم " :-صلى االله علیه وسلم–فعن أبي الدرداء قال: "قال رسول االله  ،وله الأجر في ذلك

إصلاح ذات البین وفساد ذات البین  :قال ،قالوا بلى ،بأفضل من درجة الصلاة والصیام والصدقة
  ).444 :6ج  (بن حنبل، ب، ت، .هي الحالقة"

  :كلمة الحق أمام المسؤولین الظالمین في حق المعلمینقول   - ه 

"أفضل الجهاد كلمة عدلٍ عند سلطان جائر أو أمیر  :ي النبوي الشریفوقد جاء في الهدْ 
) ومن البدهي أن قول كلمة العدل والحق في وجه الظالم من 4/224، ب.ت، جائر". (أبو داود

ا یمهد الطریق إلى خلصه من طغیانه وفساده؛ ممّ كما أنه یقي المجتمع وی، شأنه أن یكفّر عن ظلمه
صلى االله علیه –وقد حذر الرسول ، تغییر واقع الناس الذین یعیشون في ظل أنظمة مستبدة ظالمة

 نَّ لتأمرُ ، "والذي نفسي بیده :من التقاعس عن التصدي للظالم وردعه من خلال قوله -وسلم
أو لیضربنّ االله ، اولَیَأْطُرُنَّه على الحق أطرً ، ى ید الظالمعل نَّ ولتأخذُ ، عن المنكر نَّ بالمعروف ولتنهوُ 

   ). وأشار الرسول146: 10ج، 1994، ولیلعَننَّكم كما لعنهم" (الطبراني، بعضكم على بعض قلوبَ 
هم من التصدي للظالم من مظاهر فساد المسلمین وتراجعهم خوفُ  هإلى أن - صلى االله علیه وسلم–

 :"إذا رأیت أمّتي تهاب الظالم أن تقول له :من خلال الحدیث النبوي الشریفكما فُهم ، ولو بالكلمة
دِّع منها". (الجرجاني، إنّك ظالم   )319: 2ج، 2001، فقد تُوُّ

 :ه المعلمین للقیام بواجباتهم التربویة تجاه طلابهمیوجت  -و 

م العملیة ویقدم لهم النصح والإرشاد الذي یخد، میهإن المدیر الناجح هو الذي یتابع معلِّ 
  :ومن أوجه المهام التربویة للمعلم تجاه طلابه، نو ور هذه العملیة هم المتعلمومح، تهامَّ التعلیمیة برُّ 

ومـــن أبرزهـــا ، المعلمـــین بـــالكثیر مـــن الأمـــور فمـــن مهـــام المـــدیر متابعـــةُ  :التخطـــیط للـــدرس •
یقوم به المعلم سیة هي بمثابة الدلیل الإرشادي لما سافالخطة الدر ، متابعته لتخطیط الدروس

صـلى االله –تخطـیط الرسـول  ومـن الشـواهد فـي السـنة النبویـة، قبل وأثناء وبعد تنفیذه الـدرس
 ،ا للـدعوة السـریةواختیار دار الأَرقم بن أبـي الأرقـم مقـر   ،للدعوة السریة كنموذج -علیه وسلم

 .وكان اختیاره لعدة أسباب اعتمدت على السریة والتمویه
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كــان  فــي عملیــة التخطــیط للتجهیــز للــدعوة العلنیــة -ى االله علیــه وســلمصــل–وأَن النبــي     
 خاصةً  یمتلكون صفاتٍ  فكان یختار رجالاً  ،یةیختار الرجال على حسب النوعیة ولیس الكمّ 

والصـبر  ،س الطویـلفَ ویتمتعـون بـالنَّ ، الدعوة للإسلام عبءَ  اكبیرً  ابعد ذلك واجبً  الكي یحملو 
   .والصلابة

یســـلك ســـلوك " فهـــو بـــذلك، بتلامیـــذه اي المســـلم أن یكـــون رفیقًـــعلـــى المربِّـــ :الرفـــق بـــالمتعلم •
ــالتبلیغ مــن الصــبر والاحتمــالالأنبیــاء وطــریقتَ  ــیهم بالإحســان، هم ب  ،ومقابلــة إســاءة النــاس إل

 ).66 :1ج، ت، ب، (ابن القیم ."واستجلابهم إلى االله بأحسن الطرق ،والرفق بهم

 :المعلمین المسلمین إلـى الرفـق بـالمتعلمین بقولـه -وسلمصلى االله علیه –ویوجه النبي      
ویتفقهون في ، هم یطلبون العلمغلمان حدیثة أسنانُ  :أو قال ،ستفتح لكم الأرض ویأتیكم قوم"

وهم مُــوفهِّ  ،هــم فـي المجلــسمــوهم وألطفـوهم ووســعوا لفـإذا جــاءوكم فعلِّ  ،الـدین ویتعلمــون مــنكم
  .)578: 1ج، 1994، القرطبي( ."الحدیث

 :علیهم تشجیع المتعلمین والثناءُ  •

، لیزداد نشاطه واهتمامه، هعلى الطالب ومدحُ  الثناءُ ، من الأسس النافعة في التربیة والتعلیم
وعبارات الثناء التي تحفز وتعزز الطالب على الاجتهاد في تحصیل ، وذلك باستخدام بعض الألفاظ

ن أ -رضـــي االله عنهـــا– فعـــن عائشـــة؛ -صـــلى االله علیـــه وســـلم– وهـــذا مـــا دأب علیـــه الرســـولُ ، العلـــم
تأخذ إحداكن ماءها وسدرتها  :قال ،سل المحیضعن غُ  -صلى االله علیه وسلم– سألت النبيَّ  سماءَ أ

ثـم تصـب  ،ا حتـى یبلـغ شـؤون رأسـهاا شـدیدً ثم تصب على رأسـها فتدلكـه دلكًـ هورَ ر فتحسن الطّ فتطهّ 
 ،ســبحان االله :قـال ؟وكیـف تطهــر بهـا قالــت أسـماءُ  ،فتطهـر بهـاعلیهـا المـاء ثــم تأخـذ فرصـة ممســكة 

قـال تأخـذین  ،الـدم وسـألته عـن غسـل الجنابـة كأنها تخفي ذلك تبتغى أثـرَ  فقالت عائشةُ  ،تطهري بها
علـى رأسـها فتدلكـه حتـى یبلـغ شـؤون  ثـم تصـبُّ  ،غي الطهورماءك فتطهرین فتحسنین الطهور أو ابلُ 

ن أالأنصـار لـم یكـن یمـنعهن الحیـاء  نسـاءُ  عـم النسـاءُ نِ  :فقالت عائشـة ،ثم تفیض علیها الماء ،رأسها
 )146: 6ج، ت، ب، ابن حنبل( .هن في الدین"یتفقَّ 

 :التیسیر على المتعلم •

ى المــدیر أن لــفع، یعــد التیســیر علــى المــتعلم مــن المهــام الرئیســة الملقــاة علــى عــاتق المعلــم
ــاعتبــاره مشــرفً ب ؛یتــابع ذلــك الأمــر مــن خــلال إشــرافه المباشــر وعلیــه أن یوجــه ، فــي المدرســة اا مقیمً

 ،اتً تعنِّ ولا م اتً ني معنّ إن االله لم یبعثْ ": -صلى االله علیه وسلم–وجاء في هدي النبي  .معلمیه إلى ذلك
  ).187 :4ج، ت، ب، مسلم( .ا"ا میسرً ولكن بعثني معلمً 
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 :یحذر المعلمین من اعتناق الأفكار المنحرفة  - ز 

ــ م الأســرة فــالمجتمعَ ر المنحرفــة مــن شــأنه أن یهــدِ إن اعتنــاق الأفكــا النــاجح  فالقائــدُ ، ةَ ثــم الأمَّ
وهنـاك تحـذیر ، -صـلى االله علیـه وسـلم–ة نبیـه لشـرع االله وسـنّ المخالفـة َ  أن یحارب هـذه الأفكـارَ  لابدَّ 

 أهلها بخوضهم سة أهل الانحراف الفكري الذین یریدون خرق سفینة المجتمع وإغراقَ جالَ صارم من مُ 
{وَإِذَا رأََیْــتَ الَّــذِینَ یَخُوضُــونَ فِــي آیَاتِنَــا  :قــال تعــالى، فــي آیــات االله وتجــرؤهم علــى الفُتیــا بغیــر علــم
  )68آیة  الأنعام:سورة (.}فَأَعْرِضْ عَنْهُمْ حَتَّى یَخُوضُواْ فِي حَدِیثٍ غَیْرهِِ 

لواقـع فیهـا كمثـل قـوم ل القائم على حـدود االله وامثَ " :قال -صلى االله علیه وسلم–وعن النبي 
استهموا على سفینة فأصاب بعضهم أعلاهـا وبعضـهم أسـفلها فكـان الـذین فـي أسـفلها إذا اسـتقوا مـن 

فـإن یتركـوهم ومـا  ،من فوقنا ا ولم نؤذِ لو أنا خرقنا في نصیبنا خرقً  :ن فوقهم فقالواوا على مَ الماء مرّ 
  ).882 :2ج ،1987، البخاري( ."اا جمیعً وْ ا ونجَ وْ على أیدیهم نجَ وإن أخذوا  ،اأرادوا هلكوا جمیعً 

 :الاجتهاد في محاربة العادات السلبیة لدى المعلمین  - ح 

، وهــي لهــا صــور عــدة، نو هنــاك بعــض العــادات الســلبیة التــي یمكــن أن یقــع فیهــا المرؤوســ
كن أن تقع في المجتمع التعلیمـي ولكن أراد الباحث أن یقف عند بعض هذه العادات السلبیة التي یم

 :ویجب على المدیر محاربتها والنهي عنها دائماً ومنها، مدرسة)ال(

 :الغش -

وتزیین المصلحة لإنسان ، إظهار الخیر وإضمار السوء، إظهار غیر المضمرهو  شُّ الغِ 
وهذا یحدث عند بعض المعلمین الذین غاب عنهم الوازع الدیني ، ا في أمر لیس فیه مصلحةكذبً 

بإعطاء طلاب درجات لا تعبر  أن یقوم معلمٌ ؛ كوذلك له صور عدة، هموالأخلاقي في أداء مهامِّ 
أو یتظاهر أنه یقوم بواجباته على ، عن مستواهم الحقیقي لكي یغطي على عیوبه في أداء مهامه

عن الغش في أكثر من صورة  - صلى االله علیه وسلم–ونهى النبي ، أكمل وجه وهو على غیر ذلك
 ،ابرجل یبیع طعامً  -صلى االله علیه وسلم–رسول االله  ل مرَّ اق - رضي االله عنه0فعن أبي هریرة 

 ."شّ ن غَ ا مَ لیس منَّ  ":-صلى االله علیه وسلم–فقال رسول االله  ،فأدخل یده فیه فإذا هو مغشوش
  .)749 :2ج ،ت، ب، ابن ماجه(

 ،حاضـر لبـادٍ  "لا تناجشـوا ولا یبیـعُ  :قـال -صلى االله علیه وسـلم–نبي وعن أبي هریرة عن ال
ق أختها لتكفىء ما فـي ولا تسأل المرأة طلا ،طبتهب على خِ ولا یخطِ  ، یبیع الرجل على بیع أخیهولا

  )344 :5ج، 1994، البهیقي( .إنائها"
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 :الكذب -

على الرغم أنه یوجد ، ویجب على الإنسان أن یحارب نفسه عنها، عظیمة آفةً  یعتبر الكذبُ 
غـرض  منـه تحصـیلَ  لـى إباحـة الكـذب إذا كـان المـرادُ عالعلمـاءُ  صَّ قـد نَـو ، في الإسلام كذب محمود

صــلى االله –النبــي  قــد حــثَّ و  ،المــذموم نقصــد الكــذبَ  -هنــا– أننــا إلا، توصــل إلیــه إلا بــهمحمــود لا یُ 
االله بــن فعــن عبــد .ســیؤدي لصــاحبه إلــى النــار لأنــه ؛ونهــى عــن الكــذب، علــى الصــدق -علیــه وســلم

ـــإن " :-صـــلى االله علیـــه وســـلم– قـــال رســـول االله :قـــال -رضـــي االله عنـــه– مســـعود ـــیكم بالصـــدق ف عل
 ،ایقً عنـد االله صـدِّ  حتـى یكتـبَ  یصـدقُ وإن الرجـل لَ  ،یهدي إلى الجنـة وإن البرَّ  رّ الصدق یهدي إلى البِ 

عنـد االله  حتـى یكتـبَ  بُ ل لیكـذِ وإن الرجـ ،راوإن الفجور یهدي إلى النـ ،وإن الكذب یهدي إلى الفجور
  )508 :1ج  ،1993، بن حبانا ( ."اابً كذَّ 
 :تناقل الإشاعات -

كثیــراً مــن مثیــري الشــائعات وناقلیهــا یحرقــون الــبلاد و ، یعــد تناقــل الإشــاعات بــالمرض القاتــل
صـلى االله علیـه -وحـذر النبـي، والعباد لمجرد إشباع رغبات الحقد ونوازع الكراهیة في نفوسهم وقلوبـه

صـلى -قـال رسـول االله  :قال، أبى هریرةمن تناقل الكلمات والحدیث بها دون التأكد من فعن  -وسلم
  ).1:8ج، ت، ب :(مسلم ."أن یحدث بكل ما سمع، اكفى بالمرء كذبً " :-االله علیه وسلم

قـال:  ،-رضـي االله عنهمـا- فعـن ابـن عبـاسٍ  ،ویمكن أن تنقل الشائعات بقصـد وبغیـر قصـد
المصــطلق لیأخــذ مــنهم إلــى بنــي  عقبــةَ  بــنَ  قــد بعــث الولیــدَ  -صــلى االله علیــه وســلم–كــان رســول االله 

-صــلى االله علیــه وســلم–ون رســولَ رســولِ االله فرحــوا وخرجــوا یتلقَّــ ا آتــاهم الخبــرَ وإنهــم لمّــ، الصــدقات
، فقــال یــا رســول االله: إن بنــي المصــطلق قــد منعــوا الصــدقة، همنــه أنهــم یریــدون قتلَــ افرجــع الولیــد ظن ــ

هم فبینا هو یحدث نفسه أن یغزوَ ، اا شدیدً من ذلك غضبً  -صلى االله علیه وسلم–فغضب رسول االله 
خشـینا إن مـا ردّه وإن ، نا أن رسولك رجع من نصف الطریقغَ إنا بلَ ، فقالوا یا رسول االله إذ أتاه الوفدُ 

فـأنزل االله تعـالى ، وإنا نعوذ بـاالله مـن غضـبه وغضـب رسـوله، كتاب جاء منك لغضب غضبته علینا
َا الَّذِينَ آمَنُ (آیة الحجـرات:  بُوا قَوْمًـا بجَِهَالَـةٍ فَتُصْـبحُِوا عَـلىَ مَـا وا إنِ جَاءَكُمْ فَاسِقٌ بنَِبَإٍ فَتَبَيَّنوُا أَن تُصِـييَا أَيهُّ

  .)6آیة الحجرات:(سورة  )فَعَلْتُمْ نَادِمِينَ 

عن أم  - النفاق والمنافقین رأسُ -بن سلول  يّ أبَ  لقد أشاع عبداالله بنُ .. وفي حدیث الإفك
أحب الناس  وابنةِ ، - صلى االله علیه وسلم–رسول االله  زوجِ  - الله عنهارضي ا– المؤمنین عائشةَ 

، هذه الإشاعةَ  وتلقف الأعداءُ ، أنها ارتكبت الفاحشة، - رضي االله عنه–أبي بكر الصدیق ، إلیه
إلى أن ، بعض الصحابة في هذا الشأن سنةُ ولقد خاضت ألْ ، وتوا من قوةبكل ما أُ ، ا لنشرهاوْ فسعَ 

وجلَّ –االلهُ  توعّدولقد ، السیدة عائشة من فوق السماوات السبع ئنزل الوحي یبرِّ  هؤلاء بعذاب  - عزَّ
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لَوْلاَ ( :قال تعالى ،في سورة النور وسجل القرآن الكریم هذا الحدثَ ، ه تعالى بعبادهلولا رحمتُ  ،عظیم
لَوْلاَ جَاءُوا عَلَیْهِ  #قَالُوا هَذَا إِفْكٌ مُبِینٌ إِذْ سَمِعْتُمُوهُ ظَنَّ الْمُؤْمِنُونَ وَالْمُؤْمِنَاتُ بِأَنْفُسِهِمْ خَیْراً وَ 

 عَلَیْكُمْ وَلَوْلاَ فَضْلُ االلهِ  #بِأَرْبَعَةِ شُهَدَاءَ فَإِذْ لَمْ یَأْتُوا بِالشُّهَدَاءِ فَأُولَئِكَ عِنْدَ اللَّهِ هُمُ الْكَاذِبُونَ 
إِذْ تَلَقَّوْنَهُ بِألَْسِنَتِكُمْ وَتَقُولُونَ  #مَا أَفَضْتُمْ فِیهِ عَذَابٌ عَظِیمٌ وَرَحْمَتُهُ فِي الدُّنْیَا وَالآَْخِرَةِ لَمَسَّكُمْ فِي 

وَلَوْلاَ إِذْ سَمِعْتُمُوهُ قُلْتُمْ مَا  # عَظِیمٌ هُ هَیِّنًا وَهُوَ عِنْدَ االلهِ بِأَفْوَاهِكُمْ مَا لَیْسَ لَكُمْ بِهِ عِلْمٌ وَتَحْسَبُونَ 
 أَنْ تَعُودُوا لِمِثْلِهِ أَبَدًا إِنْ كُنْتمُْ یَعِظُكُمَ االلهُ  #لَّمَ بِهَذَا سُبْحَانَكَ هَذَا بُهْتاَنٌ عَظِیمٌ یَكُونُ لَنَا أَنْ نَتَكَ 

إِنَّ الَّذِینَ یُحِبُّونَ أَنْ تَشِیعَ الْفَاحِشَةُ فِي  # لَكُمُ الآَْیَاتِ وَاللَّهُ عَلِیمٌ حَكِیمٌ وَیُبَیِّنُ االلهُ  #مُؤْمِنِینَ 
 عَلَیْكُمْ وَلَوْلاَ فَضْلُ االلهِ  # یَعْلَمُ وَأَنْتُمْ لاَ تَعْلَمُونَ االلهُ ذِینَ آَمَنُوا لَهُمْ عَذَابٌ ألَِیمٌ فِي الدُّنْیَا وَالآَْخِرَةِ وَ الَّ 

  .)20-12 آیة :النور(سورة  ) رَءُوفٌ رَحِیمٌ االلهَ  وَرَحْمَتُهُ وَأَنَّ 

والدافع ، ومن ذلك: حب الفضول، واتساعهاثمة أسباب تؤدي إلى سرعة انتشار الشائعات 
، والشعور بالنشوة من ناقل الإشاعة عندما یرى إصغاء السامعین له، الغریزي من المستمعین

وعدم محاسبة النفس ، وضعف الوازع الدیني عند نقل الإشاعة، والتلهف والتشوق لكل كلمة یقولها
  وعدم تفقدها.

 :حث المعلمین على اتقان العمل  - ط 

بل والأمة ، الفرد المسلم فهو یكسبُ ، جمة عدیدة وفوائدُ  العمل في الحیاة آثارٌ  لإتقان
ا عن النفاق وكذلك یجعل المسلم بعیدً ، المسلمة الإخلاص في العمل؛ لأنه یرتبط بالمراقبة الله

م ومن أه، وحینئذ تستریح قلوبنا وضمائرنا -تبارك وتعالى-فلا یكون لنا من نراقبه إلا ربنا ، والریاء
ولا ، والكسول فلا یستوي عند االله الجادُّ  - عزَّ وجلَّ – رضا االله ثمرات إتقان العمل أن ینال المسلمُ 

لا یصل إلیها ، واستفادة مما فیها من ثروات وخیرات، وفي الإتقان إعمار للأرض، العامل والخامل
حیث  ،تقان العملإ على - صلى االله علیه وسلم–الإنسان إلا بالعلم والعمل الجاد. وحثنا النبي 

، البیهقي( . أن یتقنه"إذا عمل أحدكم عملاً  تعالى یحبإن االله تبارك و " :- صلى االله علیه وسلم–قال
  .)334 :4ج، 1410

   وإذا ما تناولنا الإرشاد الإداريَّ ، لات الاتقان من المنظور الإسلامي لا حصر لهااومج

فیمكن للمدیر أن یرشد المعلـم لإتقـان  ،جدها متعددة المستویاتن، للمعلمین في هذا المجال 
  :منها ،أمور عدة

  .المستوى التعبدي  •

  .المستوى العملي التعلیمي •
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 .امستوى العلاقة مع المعلمین مع بعضهم بعضً  •

 .مستوى العلاقة مع المعلمین مع تلامیذهم •

  .مستوى العلاقة مع المعلمین مع المجتمع المحلي •
 :عامة على الخاصةحث المعلمین على تقدیم المصلحة ال  -ي 

العظیم یحرص على تحقیق المصالح العامة في  أن دیننا الاسلاميَّ  - بداهة–من المعلوم 
ا على ن المصلحة العامة مقدمة شرعً إالشخصیة فحتى ولو تعارضت مع المصالح  ،المجتمع

 خاصةال ا من تحقیق المصلحةم على الفرع. لهذا لا مانع شرعً وأن الأصل مقدَّ ، المصلحة الخاصة
شریطة ألا تتعارض مع المصلحة العامة. كما یحرص الاسلام على توفیر وتحقیق الأمن  ها؛وتوفیر 

أن یكون  - ادائمً - وعلى المدیر ، والأمان والطمأنینة والسلام للمجتمع وعدم اضطرابه وتعكیر صفوه
لمصلحة العامة هم على تغلیب احتى عندما یحثُّ  ،هملمعلمیه في هذا الجانب وأن یكون مثالَ  قدوةً 

- ه ي أصحابَ كان یربِّ  - صلى االله علیه وسلم– على الخاصة یجد منهم استجابة سریعة والنبيُّ 
صلى – أن النبي - رضي االله عنه–فعن أبي سعید الخدري ، على هذا المبدأ - رضوان االله علیهم

نتحدث  ن مجالسنا بدّ لنا م ما :. فقالوا یا رسول االلهإیاكم والجلوس بالطرقات" :قال - االله علیه وسلم
 :قال ؟قالوا وما حق الطریق یا رسول االله ،هفإذا أبیتم إلا المجلس فأعطوا الطریق حقَّ  :فیها فقال

، 1987، البخاري( ."عن المنكر ر بالمعروف والنهيُ السلام والأم الأذى وردُّ  البصر وكفُّ  ضُّ غَ 
  .)2300 :5ج

صلى االله علیه – وعنه ، مصلحة عامةار بالر الإض إلىوالتصرف الشخصي الأناني یؤدي 
مثل القائم على حدود االله والواقع فیها كمثل قوم استهموا على سفینة فأصاب بعضهم " :قال -وسلم

أعلاها وبعضهم أسفلها فكان الذین في أسفلها إذا استقوا من الماء مروا على من فوقهم فقالوا لو أنا 
على أیدیهم ن یتركوهم وما أرادوا هلكوا جمیعا وإن أخذوا خرقنا في نصیبنا خرقا ولم نؤذ من فوقنا فإ

  ).2:882ج، 1987، البخاري(" نجوا ونجوا جمیعا

، ا فـي معانیـهعریضًـ، ا في دلالتـهلفاظه عمیقً أا في  بسیطً الحدیث النبوي الشریف أورد مثالاً 
  ومكان. ویقاس علیه كل عمل تتعارض فیه المصلحة الشخصیة مع المصلحة العامة في كل زمان

 :تذكیر المعلمین بأهمیة الأخوة في بناء المجتمع  - ك 

ؤْمِنوُنَ إخِْوَةٌ إِ ( :قال تعالى ماَ المُْ  .)10آیة  الحجرات:(سورة  )نَّ
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مثـل المـؤمنین فـي " :-صـلى االله علیـه وسـلم– قـال رسـول االله  :قـال، عن النعمان بـن بشـیر
اعى لـــه ســـائر الجســـد بالســـهر تـــد مثـــل الجســـد إذا اشـــتكى منـــه عضـــو، تـــوادهم وتـــراحمهم وتعـــاطفهم

  )20 :8ج، ت، ب :مسلم" (والحمى
  دعوة المعلمین للتلاحم والوحدة:   - ل 

المـؤمن للمـؤمن " :-صـلى االله علیـه وسـلم– قـال رسـول االله  :وعن أبي موسى الأشعري قـال
  .)4/325، ت، ب، (الترمذي .ا"ه بعضً كالبنیان یشد بعضُ 

تــرى المــؤمنین فــي تــراحمهم وتــوادهم وتعــاطفهم " :-صــلى االله علیــه وســلم– قــال رســول االله 
 :5ج، 1987، (البخــاري. "كمثــل الجســد إذا اشــتكى عضــوا تــداعى لــه ســائر جســده بالســهر والحمــى

2238(  
  

 :ینصح المعلمین بأن تغییر الواقع یبدأ بتغییر ما بالأنفس  -م 

نســـان المجتمـــع نتـــاج حركـــة الإنســـان ممـــا یســـتوجب أن التغییـــر یـــتم فـــي المجتمـــع بـــإرادة الإ
والإســـلام لـــه منطقـــه الخـــاص ونظرتـــه الممیـــزة فـــي عملیـــة التغییـــر الاجتمـــاعي للفـــرد والأســـرة ، وفعلـــه

ــا بأَِنْفُسِــهِمْ ( قــال تعــالى:، والدولــة والعــالم أجمــع وا مَ ُ ــيرِّ ــى يُغَ ــوْمٍ حَتَّ ــا بقَِ ُ مَ ــيرِّ  الرعــد:(ســورة  )إنَِّ االلهََّ لا يُغَ
  .)11آیة

، ما بأنفسهم ما بالقوم بعد أن غیر القومُ  - عزَّ وجلَّ - االلهُ  ریبین كیف غیَّ   واضح وهنا مثل
صلى االله علیه – وكان من حكمته  ،- صلى االله علیه وسلم–وهو من السیرة النبویة لرسول االله 

أنه كان یخرج إلى  -عن سبیل االله إزاء ما كان یلقى من أهل مكة من التكذیب والصدِّ  - وسلم
  .لا یحول بینه وبینهم أحد من أهل مكة المشركینحتى ، القبائل في ظلام اللیل

مهم في وكلّ ، على منازل ذُهْل وشیبان بن ثعلبة فمرَّ ، يّ ومعه أبو بكر وعل فخرج لیلةً 
وأجاب بنو شیبان بأرجى ، طریفة وردودٌ  وقد دارت بین أبي بكر وبین رجل من ذهل أسئلةٌ  .الإسلام
، بعقبة منى - صلى االله علیه وسلم– رسول االله  ثم مرَّ  .غیر أنهم توقفوا في قبول الإسلام، الأجوبة

هم من نفر من شباب یثرب كلُّ  وكانوا ستةَ ، رجال یتكلمون فعمدهم حتى لحقهم فسمع أصواتَ 
  .الخزرج

إذا كان بینهم ، وكان من سعادة أهل یثرب أنهم كانوا یسمعون من حلفائهم من یهود المدینة
  .ل عاد وإرمونقتلكم معه قتْ ، فنتبعه، ث في هذا الزمان سیخرجا من الأنبیاء مبعو أن نبی  ، شيء

 :قال، نفر من الخزرج :قالوا ؟من أنتم :قال لهم -صلى االله علیه وسلم– االله  فلما لحقهم رسولُ 
فشرح لهم ، فجلسوا معه، بلى :قالوا ؟أفلا تجلسون أكلمكم :قال .نعم :قالوا، أي حلفائهم ؟ن موالى الیهودمِ 
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تعلمون  :فقال بعضهم لبعض .وتلا علیهم القرآن، - عزَّ وجلَّ –ودعاهم إلى االله ، سلام ودعوتهحقیقة الإ
  ،وأسلموا، فأسرعوا إلى إجابة دعوته، كم إلیهفلا تسبقنَّ ، الذي توعدكم به یهود يُّ لنبإنه لَ ، واالله یا قوم

، ها مستعرًا یزال لهیبُ والتي لا، أنهكتهم الحرب الأهلیة التي مضت قریبًا، وكانوا من عقلاء یثرب
نا ولا قوم بینهم من العداوة والشر إنا قد تركنا قومَ  :فقالوا، فأملوا أن تكون دعوته سببًا لوضع الحرب

ونعرض علیهم الذي ، فندعوهم إلى أمرك، فسنقدم علیهم، فعسى أن یجمعهم االله بك، ما بینهم
  .منك أعزُّ   رجلَ علیك فلا هم االلهُ فإن یجمعْ ، أجبناك إلیه من هذا الدین

ور الأنصـار من دُ  دارٌ  حتى لم تبقَ ، إلى المدینة حملوا إلیها رسالة الإسلام ولما رجع هؤلاءِ 
  ).106: 1ج، ت، ب، المباركفوري( .-صلى االله علیه وسلم– إلا وفیه ذكر رسول االله 

 مـا رأى لهـا حاجـةً هم إلیهـا كلَّ وبـدعوَ ، له أن یبین للمرؤوسـین هـذه الحقیقـةَ  بدَّ فالمدیر القائد لا
ــوضــرورة مُ  ذلــك  ویــتم ،وذلــك یتطلــب الــتخلص مــن الأنانیــة، حتــى یحــدث التغییــر المرغــوب فیــه، ةلحَّ

رضي – عن أنس بن مالك :من خلال الحدیث التالي -ذلك–ویتضح  ،خلال الاهتمام بالآخرینمن 
یه أو قال لجـاره لأخ كم حتى یحبَّ لا یؤمن أحدُ " :قال -صلى االله علیه وسلم– عن النبي  -االله عنه
  .)49: 1ج، ت، ب، مسلم( ."لنفسه ما یحبُّ 

 :تحذیر المعلمین من عواقب الفرقة والأنانیة  -ن 

ففي الحدیث: ما فیها من الهلاك ؛ نانیة لِ من الفرقة والأ - صلى االله علیه وسلم-حذَّر النبي 
ال سمعت عبداالله عت النزّ أخبرني قال سمالملك بن میسرة قال عبد بةُ ثنا شعحدثنا أبو الولید حدَّ 

خلافها فأخذت بیده فأتیت  -صلى االله علیه وسلم–سمعت من النبي  ،ة قرأ آیسمعت رجلاً  :یقول
لا تختلفوا فإن  :قال ،أظنه :قال شعبة .كلاكما محسن" :فقال -صلى االله علیه وسلم–االله  به رسولَ 

  )849 :2ج، 1987، (البخاري ".ن كان قبلكم اختلفوا فهلكوامَ 
  مجال إصلاح المجتمع: ستفاد منویلخص الباحث ما ی

على مجتمع المدرسة  االإصلاح المجتمعي الملقى على عاتق مدیر المدرسة لیس مقتصرً   .1
  ه.بل یتعدى الأمر خارج حدود المدرسة لیصل إلى المجتمع المحلي بأسرِ  ،فحسب

ما یترتب والدیني للمدیر، لِ  من التمیز الأخلاقي، الأمر بالمعروف والنهي عن المنكر یعدُّ   .2
  والمجتمع.، والطلاب، والمعلمین، على المستوى العملي للمدیر إیجابیةٍ  علیه من نتائجَ 

فالمدیر یوجه  ؛بل المدیر للمعلمین من المهام الرئیسة الملقاة على عاتقهالتوجیه من قِ   .3
  .للجمیعمما یحقق المنفعة  ؛المعلمین للقیام بواجباتهم تجاه طلابهم
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أنه إذا ما انتشرت بین  أن یبین خطر الأفكار المنحرفة، ویوضحَ علیه الناجح  الإداريُّ    .4
مما سیؤدي إلى الهلاك، قالت زینب بنت جحش: "یا رسول االله  ،الخبث المرؤوسین سیحلُّ 

  ).1221 :3ج، 1987(البخاري، . ث"بَ ر الخَ ثُ وفینا الصالحون؟ قال: نعم إذا كَ  كُ أنهلَ 

من  ،الغش والكذب وتناقل الإشاعات بین المعلمین :بة المدیر للعادات السلبیة مثلإن محار   .5
  شأنه أن یحفظ تماسك المجتمع المدرسي، والمجتمع بشكل عام.

كمـا جـاءت فـي السـنة –ومن خلال العـرض السـابق للممارسـات الدالـة علـى المسـؤولیة الاجتماعیـة 
دةً لطبیعـة الـدین الإسـلامي كمنهـاج للحیـاة لـیس فیـه انفصـال متنوعـة مجسّـ تبین أنها جاءت شـاملةً  - النبویة

كمـا تبـین أن هـذه الممارسـات جـاءت  ،والممارسات الحیاتیة مـن جانـب آخـر ،بین العقیدة والعبادة من جانب
یتطلـّب كـلّ مسـتوىً منهـا درجـة مناسـبة مـن الهمـة  ،للمسؤولیة الاجتماعیـة متفاوتةً  متدرّجةً لتعكس مستویاتٍ 

ـــــادرةوالاســـــتعد ـــــف عـــــن  ،اد النفســـــي وامـــــتلاك روح المب فالممارســـــات المتعلقـــــة بالتواصـــــل الاجتمـــــاعي تختل
فـي حـین الممارسـات  ،الممارسات الخاصة بمجال التعاون والتساند الذي یحتاج إلـى مزیـد مـن الجهـد والهمـة

أعلـى وجهـد أنهـا تحتـاج إلـى همـة  - من الطبیعـي والمنطقـي –المتعلقة بإصلاح المجتمع المؤسسي التربوي 
  .وسقف أعلى من المبادرة ،أكبر

یمكن القـول بـأن الممارسـات السـابقة لیسـت مجـرد مؤشـر علـى المسـؤولیة الاجتماعیـة  ..وبالإجمال
 ؛تعكــس روح الإیجابیــة فــي الشخصــیة الإداریــة القیادیــة - إضــافة إلــى ذلــك- بــل هــي  ،للقائــد التربــوي فحســب

ــ فضــلاً  وتســهم فــي  ،آلف بــین أفــراد المجتمــع المدرســي التربــوي الواحــدالمحبــة والتــ خ أواصــرَ عــن كونهــا ترسِّ
وتشــكل رافعــةً قویــة لإصــلاح المجتمــع وتنمیتــه  ، هــاوخارج المدرســة تحقیــق الأمــن الاجتمــاعي للمعلــم داخــل

  نحو الأفضل. - لما لزم التغییرك-  وتغییره 
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  الفصل الرابع
  الطریقة والإجراءات

ومن ، للإجراءات التي اتبعها الباحث في تنفیذ الدراسة لاً ا مفصّ یتناول هذا الفصل وصفً 
وإعداد أداة الدراسة ، نة الدراسةوتحدید عیّ ، ووصف مجتمع الدراسة، الدراسة هجامنذلك تعریف 

والأسالیب الإحصائیة التي ، وبیان إجراءات الدراسة، والتأكد من صدقها وثباتها، (الاستبانة)
  وفیما یلي وصف لهذه الإجراءات.، استخدمت في معالجة النتائج

  
  :الدراسة ھجامن

، المنهج الوصفيو ، المنهج التحلیلي النوعي:يوه ،ثلاثة مناهجعلى  اعتمد الباحث في دراسته     
  البنائي.المنهج 

 بهدف استخراج مضامینَ  ا نوعی  ذي یقوم على تحلیل النصوص تحلیلاً ال: المنهج التحلیلي النوعي-     
كما استخدمه علماء  ،وهو منهج استخدمه علماء التفسیر وأهل الحدیث ،مدعّمة بأدلة واضحة تربویةٍ 

  :تیةویسیر هذا المنهج عبر الخطوات الآ ،أصول الفقه الإسلامي

ویتأتّى ذلك من خلال اطلاع غزیر  ،ق الذي ینتمي إلیه موضوع الدراسةب النسَ استیعا -1
 من الباحث.

 إجراء مسح واستقراء شامل للنصوص ذات العلاقة بموضوع الدراسة. -2

ومن ثمّ تحویل المعاني  ،القراءة التربویة التحلیلیة للشواهد المتعلقة بموضوع الدراسة -3
 اللُّغویة إلى مضامین تربویة.

ام بتصنیف المضامین التربویة ذات العلاقة بموضوع الدراسة إلى مجالات یُعبّر القی -4
  )9:  2011، عنها من خلال الإجابة عن السؤال الخاص بها. (أبو دف

 :المنھج الوصفي -

دون تدخل ، یتناول دراسة أحداث وظواهر وممارسات قائمة موجودة متاحة للدراسة والقیاس كما هي"    
  )41: 1997،ویستطیع الباحث أن یتفاعل معها فیصفها ویحللها". (الأغا، یاتهاالباحث في مجر 

  وات التالیة:طویسیر هذا المنهج وفق الخ

الإحساس بالمشكلة وجمع البیات والمعلومات التي تساعد على تحدیدها. مثل شعور أحد   - 1
جود قدر محدود من الإنجازات الأكادیمیین العاملین في كلیة التجارة في إحدى الجامعات الفلسطینیة بو 
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وتحتاج  قائمةٌ  البحثیة لمدرسي كلیات التجارة، ولمس من خلال الحوار والسماع للأكادیمیین أن هذه المشكلةَ 
  إلى تفسیر.

تحدید المشكلة المراد دراستها ویفضل أن یتم صیاغتها في شكل سؤال. حیث یمكن صیاغة مشكلة   - 2
سباب ضعف ومحدودیة الإنجازات البحثیة لمدرسي كلیات التجارة في البحث في السؤال التالي: ما هي أ

  الجامعات الفلسطینیة؟

ومن ثم یبدأ  ،صیاغة فروض الدراسة والتي یمكن أن تجیب عن سؤال البحث بصورة مؤقتة  - 3
  الباحث بجمع المعلومات عنها إلى أن یتم إثباتها أو دحضها.

  المنهج البنائي :-  

أنــواع منــاهج البحــث التجریبــي التــي یقــوم باســتخدامه الباحــث لبنــاء   البنــائي أحــدَ  "یعتبــر المــنهجُ      
". و أسالیب لم تتطرق لهـا الدراسـات السـابقةأو تطویر مناهج أدلة معیاریة أجدیدة أو  معرفیةٍ  هیاكلَ 

  )3-2: 2001( الأغا ،

ي المـــدارس للمســـؤولیة واســـتخدم الباحـــث المـــنهج البنـــائي فـــي إعـــداد برنـــامج لتطـــویر أداء مـــدیر      
  الاجتماعیة تجاه معلمیهم.

  
  :مجتمع الدراسة وعینتھا

المجتمع الأصلي للدراسة من معلمي المدارس الإعدادیة بوكالة الغوث الدولیة في  نتكوَّ      
 أفراد توزیع ) یبین1( والجدول رقم، ومعلمة ا) معلمً 2620والبالغ عددهم (، محافظات قطاع غزة

  .الأصلي المجتمع
  )1جدول رقم (

  توزیع أفراد مجتمع الدراسة الأصلي

  العدد  الجنس

  1479  ذكور

  1141  إناث

  2620  المجموع
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  نة الاستطلاعیة للدراسة: العیّ 

بوكالة الغوث الدولیة في قطاع  ومعلمة من معلمي المرحلة الإعدادیة ا) معلِّمً 40تكونت من(    
لیتم تقنین أداة الدراسة من  ؛صلي للدراسةلمجتمع الأمن ا تم اختیارهم بالطریقة العشوائیة، غزة

نة الاستطلاعیة من المجموع الكلي ، وتم حذف أفراد العیّ خلال الصدق والثبات بالطرق المناسبة
  .لمجتمع الدراسة الأصلي عند اختیار العینة الفعلیة للدراسة

  للدراسة:فعلیة العینة ال

والعینــة قصــدیة ، ن المجمــوع الكلــي للمجتمــع الأصــلي%) مــ16بواقــع (قــام الباحــث بأخــذ عینــة     
مي المرحلة الإعدادیة، واختیار مـن طبـق علـیهم الدراسـة بالطریقة العشوائیة، حیث قصد الباحث معلِّ 

  والجداول التالیة توضح عینة الدراسة: ،بطریقة عشوائیة
  )2جدول رقم (

  مجتمع الدراسة حسب الجنس

  النسبة المئویة  العدد  الجنس

 %58.4 251  رذك

 %41.6 179  أنثى

  %100 430  المجموع

  

  )3جدول رقم (
  مجتمع الدراسة حسب التخصص

  النسبة المئویة  العدد  الكلیة

 %64.7 278  علوم انسانیة

 %35.3 152  علوم تطبیقیة

  %100 430  المجموع
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  )4جدول رقم (
  مجتمع الدراسة حسب العمر

  النسبة المئویة  العدد  العمر

 %22.6 97  31من أقل -24من 

 %27.2 117   38أقل من -31

 %50.2 216  فما فوق 38

  %100 430  المجموع

  )5جدول رقم (
  الخدمة سنوات مجتمع الدراسة حسب

  النسبة المئویة  العدد  الخدمة

1-5  88 20.5% 

 5-10  85 19.8% 

 %59.8 257  فما فوق 10من 

  %100 430    المجموع  
 :الدراسةتا أدا

  :أداتین للدراسة وهما استبانة ومجموعة بؤریة استخدامقام الباحث ب

س وكالة الغوث الدولیة رجة ممارسة مدیري مدار د لقیاس ستبانه: استخدم الباحث الاأولاً     
  .الاجتماعیة تجاه معلمیهم في ضوء السنة النبویة وسبل تطویرها مسؤولیةلل
  :تیةولقد تم بناء الاستبانة ضمن الخطوات الآ 

طــلاع علــى الأدب التربــوي والدراســات الســابقة المتعلقــة بمشــكلة الدراســة واســتطلاع بعــد الا •
 قام الباحث ببناء الاستبانة وفق الخطوات الآتیة: ،رأي عینة من المتخصصین

 مجالات رئیسة شملتها الاستبانة. ةتحدید ثلاث •
 صیاغة الفقرات التي تقع تحت كل مجال. •
 بشكل مناسب. إعداد الاستبانة في صورتها الأولیة •

، مـن أعضـاء هیئـات التـدریس بالجامعـات الفلسـطینیة مـینحكِّ عرض الاستبانة على عـدد مـن المُ  •
 ) یبین أعضاء لجنة التحكیم.1والملحق رقم (، التربیةومتخصصین في 
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مون تم إضافة وحذف وتعدیل وصیاغة بعض حكِّ بعد إجراء التعدیلات التي أوصى بها المُ      
 ،مجالات ةقرة موزعة على ثلاث) ف39عدد فقرات الاستبانة بعد صیاغتها النهائیة ( وقد بلغ ،الفقرات
 عطي لكل فقرة وزن مدرجحیث أُ ، إصلاح المجتمع"و ، التعاون والتساندو ، التواصل الاجتماعيهي: "

 أعطیت الأوزان التالیة ،ا)قلیلة جد  و ، قلیلة، متوسطة، كبیرة، اوفق سلم متدرج خماسي (كبیرة جد  
والملحق  ،) درجة195، 39بذلك تنحصر درجات أفراد عینة الدراسة ما بین ( ؛)1، 2، 3، 4، 5(

مجالات  ة) فقرة موزعة على ثلاث39التي تتكون من (النهائیة ) یبین الاستبانة في صورتها 2رقم (
 :تيكما یوضحها الجدول الآ

  )6جدول رقم (
  عدد الفقرات في كل مجال من مجالات الاستبانة

  عدد الفقرات  المجال  م
 14  التواصل الاجتماعي  1
 11  التعاون والتساند  2
 14  إصلاح المجتمع  3

 39  الدرجة الكلیة  
  

  صدق الاستبانة:

وقـام الباحـث بالتأكـد ، ویقصد بصدق الاستبانة: أن تقـیس فقـرات الاسـتبانة مـا وضـعت لقیاسـه     
  الاستبانة بطریقتین:من صدق 

  مین:حكِّ صدق المُ  -أ

 ،مین للتأكد من مدى ملائمة مفردات الاستبانة للغرض الذي وضعت من أجلـهحكِّ تم صدق المُ      
ــة للوهــو معرفــة د ــوث الدولی ــدارس وكالــة الغ ــة تجــاه  مســؤولیةرجــة ممارســة مــدیري م الاجتماعی

، للأخـذ بـرأیهم فـي مـدى مناسـبة فقـرات الاسـتبانة، معلمیهم في ضوء السنة النبویة وسـبل تطویرهـا
وفـي ضـوء تلـك الآراء ، وكـذلك وضـوح صـیاغاتها اللغویـة، هـامدى انتماء الفقرات إلى كل مجال منو 

التعـــاون والتســاند، ونقلهـــا إلــى مجـــال التواصـــل مــن مجـــال ة فقـــر نقــل ، وتـــم تــم تعـــدیل بعــض الفقـــرات
  .عادة صیاغة لبعض الفقرات المركبةالاجتماعي، وإ 

  صدق الاتساق الداخلي: -ب

ة ن صدق الاتساق الداخلي للاستبانة بتطبیق الاستبانة على عینة استطلاعیجرى التحقق م    
الثاني للعام الدراسي  من مدارس وكالة الغوث الدولیة للفصل الدراسي ا) معلمً 40مكونة من (

وتم إیجاد معامل الارتباط بین كل فقرة من فقرات ، من خارج عینة الدراسة م2012-2013
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وكل مجال من مجالات ، وكذلك بین كل فقرة ودرجة مجالها، للاستبانة الاستبانة والدرجة الكلیة
  ) كما یلي:SPSSالاستبانة والدرجة الكلیة للاستبانة وذلك باستخدام البرنامج الإحصائي (

 الدرجة الكلیة للاستبانة:ین كل فقرة من فقرات الاستبانة و معامل الارتباط ب -1

ط بــین كــل فقــرة مــن فقــرات الاســتبانة مــع الدرجــة الكلیــة لقــد قــام الباحــث بحســاب معامــل الارتبــا    
 للاستبانة:

  )7دول رقم (ج
  معامل الارتباط بین كل فقرة من فقرات الاستبانة والدرجة الكلیة للاستبانة

  مستوى الدلالة  معامل الارتباط  الرقم  مستوى الدلالة  معامل الارتباط  الرقم
  التواصل الاجتماعي

1  0.59  0.01 8  0.75  0.01 
2  0.46  0.01 9  0.74  0.01 
3  0.66  0.01 10  0.75  0.01 
4  0.60  0.01 11  0.79  0.01 
5  0.76  0.01 12  0.85  0.01 
6  0.46  0.01 13  0.60  0.01 
7  0.69  0.01 14  0.44  0.01 

 التعاون والتساند
1  0.80  0.01 7  0.68  0.01 
2  0.86  0.01 8  0.51  0.01 
3  0.79  0.01 9  0.68  0.01 
4  0.76  0.01 10  0.76  0.01  
5  0.67  0.01 11  0.48  0.01 
6  0.68  0.01      

  إصلاح المجتمع
1  0.73  0.01  8  0.66  0.01 
2  0.70  0.01 9  0.64  0.01 
3  0.67  0.01 10  0.76  0.01 
4  0.81  0.01 11  0.76  0.01 
5  0.72  0.01 12  0.70  0.01 
6  0.74  0.01 13  0.71  0.01 
7  0.68  0.01 14  0.76  0.01 

  0.32) = 0.05) وعند مستوى دلالة (39ر الجدولیة عند درجة حریة (
  0.42) = 0.01) وعند مستوى دلالة (39ر الجدولیة عند درجة حریة (
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دلالــة إحصــائیة  اذ افقــرات الاســتبانة مرتبطــة ارتباطًــ ) أن جمیــع7یتضــح مــن الجــدول رقــم (
  .ةوهذا یدلل على صدق الأدا، انةمع الدرجة الكلیة للاستب

 الدرجة الكلیة لمجالاتها: ین كل فقرة من فقرات الاستبانة و معامل الارتباط ب -2

لقد قام الباحث بحساب معامل الارتباط بین كل فقرة من فقرات الاستبانة مع الدرجة الكلیة      
 )8وهي كما یوضحها الجدول رقم ( ،للاستبانة وكذلك مع الدرجة الكلیة لمجالها

  )8جدول رقم (
  الارتباط بین كل فقرة من فقرات الاستبانة والدرجة الكلیة لمجالھامعامل 

  مستوى الدلالة  معامل الارتباط  الرقم  مستوى الدلالة  معامل الارتباط  الرقم
  التواصل الاجتماعي

1  0.62  0.01 8  0.78  0.01 
2  0.47  0.01 9  0.69  0.01 
3  0.76  0.01 10  0.75  0.01 
4  0.64  0.01 11  0.83  0.01 
5  0.84  0.01 12  0.85  0.01 
6  0.62  0.01 13  0.70  0.01 
7  0.72  0.01 14  0.52  0.01 

 التعاون والتساند
1  0.76  0.01 7  0.72  0.01 
2  0.67  0.01 8  0.63  0.01 
3  0.84  0.01 9  0.76  0.01 
4  0.73  0.01 10  0.82  0.01  
5  0.69  0.01 11  0.54  0.01 
6  0.78  0.01      

  إصلاح المجتمع
1  0.72  0.01  8  0.69  0.01 
2  0.71  0.01 9  0.71  0.01 
3  0.67  0.01 10  0.79  0.01 
4  0.85  0.01 11  0.80  0.01 
5  0.79  0.01 12  0.76  0.01 
6  0.77  0.01 13  0.78  0.01 
7  0.74  0.01 14  0.83  0.01 

  0.32) = 0.05) وعند مستوى دلالة (39ر الجدولیة عند درجة حریة (
  0.42) = 0.01) وعند مستوى دلالة (39ة حریة (ر الجدولیة عند درج
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دلالة إحصائیة مع  وذ افقرات الاستبانة مرتبطة ارتباطً  ) أن جمیع8یتضح من الجدول رقم (    
  .وهذا یدلل على صدق الأداة، الدرجة الكلیة للمجال

ة ذو دلالــة إحصــائیة مــع الدرجــة الكلیــ افقــرات الاســتبانة مرتبطــة ارتباطًــ ویتضــح أن جمیــع
  وهذا یدلل على صدق الأداة.، تهاوالدرجة الكلیة لمجالا

 مع الدرجة الكلیة للاستبانة:  مجالمعامل الارتباط بین كل  - 3

لقد قام الباحث بحساب معامل الارتباط بین كل مجال من مجالات الاستبانة مع الدرجة 
  )9وهي كما یوضحها الجدول رقم ( ،لیةالك

  )9جدول رقم (
  اط بین كل مجال من مجالات الاستبانة والدرجة الكلیة للاستبانةیوضح معامل الارتب

عدد  المجالات م
 الفقرات

معامل 
 الارتباط

مستوى 
 الدلالة

  0.01  0.82 14  التواصل الاجتماعي 1

 0.01  0.81 11  التعاون والتكافل 2

  0.01  0.93  14  إصلاح المجتمع  3
  0.32) = 0.05( ) وعند مستوى دلالة39ر الجدولیة عند درجة حریة (
  0.42) = 0.01) وعند مستوى دلالة (39ر الجدولیة عند درجة حریة (

) أن جمیع مجالات الاستبانة مرتبطة ارتباطاً ذو دلالة إحصائیة مع 9یتضح من الجدول رقم (
  الدرجة الكلیة للاستبانة.

  
  ثبات الاستبانة:  -4

لك بعد تطبیقها على أفراد العینة التأكد من ثبات الاستبانة وذ أجرى الباحث خطواتِ     
  وهما طریقة التجزئة النصفیة ومعامل ألفا كرونباخ. ؛الاستطلاعیة بطریقتین

  طریقة جتمان للمجالات والتجزئة النصفیة للاستبانة: -1

تــم اســتخدام طریقــة جتمــان لحســاب ثبــات الاســتبانة بعــد تجریبهــا علــى عینــة اســتطلاعیة مــن      
وقـد تـم ، ) مـن معلمـي مـدارس وكالـة الغـوث الدولیـة بمحافظـات غـزة40ددها (مجتمع الدراسة بلغ عـ

  .)10حساب معامل الثبات كما یوضحها الجدول رقم (
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  )10جدول رقم (
  بعادهأللدرجة الكلیة للمقیاس و جتمان والتجزئة النصفیةقیمة معامل 

  معامل الثبات المجالات

  0.87  التجزئة النصفیة  التواصل الاجتماعي

  0.88  جتمان  عاون والتساندالت

  0.93  التجزئة النصفیة  إصلاح المجتمع

  0.95  التجزئة النصفیة  المجموع

  تمیز بثبات مرتفع.تهذه القیم تدل على أن الاستبانة ن أیتضح من الجدول 
  طریقة كرونباخ: -2

ستطلاعیة من تم استخدام طریقة ألفا كرونباخ لحساب ثبات الاستبانة بعد تجریبها على عینة ا     
وقـد تـم ، ) مـن معلمـي مـدارس وكالـة الغـوث الدولیـة بمحافظـات غـزة40(مجتمع الدراسة بلغ عـددها 

  .)11حساب معامل الثبات كما یوضحها الجدول رقم (
  )11جدول رقم (

  بعادهألفا للدرجة الكلیة للمقیاس وأقیمة معامل 

معامل الفا  المجالات
 كرونباخ

  0.92  التواصل الاجتماعي

  0.90  التعاون والتساند

  0.94  إصلاح المجتمع

  0.97  الدرجة الكلیة

) 0.97=  ∝( ممــا ســبق نجــد أن قیمــة معامــل ثبــات الاســتبانة باســتخدام معامــل كرونبــاخ ألفــا     
مـدیري مـدارس وكالـة والتي تعطي الدالة على الوثوق بهذه الاستبانة في التعـرف إلـى درجـة ممارسـة 

وهــذا ، لیة الاجتماعیــة تجــاه معلمــیهم فــي ضــوء الســنة البویــة وســبل تطویرهــاالغــوث الدولیــة للمســؤو 
  مؤشر على صلاحیة الاستبانة للتطبیق.
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 :المجموعة البؤریة -ثانیًا

وإصـدار  هي عبارة عن نقاش مجموعة مركزة من الخبراء حول محور جدید یراد الاتفاق حوله،     
  .)229:  2010( الدجني ،  .یهیمكن الاعتماد عل اأحكام توافقیة تمثل رأیً 

  البؤریة: للمجموعة المنهجیة الإجراءات

  .بدقة البؤریة المجموعة من الهدف وتحدید تعریف – 1

  .البؤریة المجموعة في المشاركین لدى النوعیة والأهداف التساؤلات إثارة – 2

  .معلوماتوال البیانات لجمع أداة بوصفه البؤریة، للمجموعة المناقشة دلیل إعداد – 3

  .المشاركین أمام البؤریة للمجموعة التمهیدي المخطط توضیح – 4

  .النتائج مراجعة – 5

  :التالیة بالمراحل ذلك ویمر ؛النهائي التقریر كتابة – 6

  .البؤریة المجموعة على القائم العمل خطة تصمیم :الأولى المرحلة •

  .البؤریة المجموعة تشغیل :الثانیة المرحلة •

  .النهائي التقریر كتابة :الثالثة ةالمرحل •

  .والكم الكیف بین البؤریة المجموعة أداء توازن – 7

  .البؤریة المجموعة عمل حدود توضیح -8
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  الفصل الخامس

  نتائج الدراسة ومناقشتها

  : نتائج السؤال الأولأولاً  •
  : نتائج السؤال الثانياثانیً  •
  : نتائج السؤال الثالثاثالثً  •
  نتائج السؤال الرابع: ارابعً  •
  التوصیات والمقترحاتا: خامسً  •
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  الفصل الخامس
  نتائج الدراسة ومناقشتها

  تمهید:
لنتائج الدراسة التي توصل إلیها الباحـث ومناقشـتها وتفسـیرها  ا مفصلاً یتناول هذا البحث عرضً      

ارســة مــدیري مــدارس كــان الهــدف منهــا التعــرف إلــى درجــة مم، فــي ضــوء مشــكلة الدراســة وتســاؤلاتها
، وكالــة الغــوث الدولیــة للمســؤولیة الاجتماعیــة تجــاه معلمــیهم فــي ضــوء الســنة النبویــة وســبل تطویرهــا

وسـیتم عـرض النتـائج  ،) فـي معالجـة بیانـات الدراسـةSPSSحیث تم استخدام البرنامج الإحصائي (
  التي تم التوصل إلیها الباحث ومناقشتها وتفسیرها لكل سؤال على حدة.

  

  نتائج الدراسة ومناقشتها:
  النتائج التي تتعلق بالسؤال الأول ومناقشتها:

ما أبرز الأنماط السلوكیة الدالة على المسؤولیة : نص السؤال الأول على ما یلي     
  ؟ربوي كما جاءت في السنة النبویةالاجتماعیة للقائد الت

الأنماط السلوكیة من خلال إبراز  ، وذلكمن خلال الإطار النظري ى السؤالالإجابة عل تتم     
والتى حصرها الباحث  ،الدالة على المسؤولیة الاجتماعیة للقائد التربوي كما جاءت في السنة النبویة

  إصلاح المجتمع).و التعاون والتساند، و التوصل الاجتماعي، : (وهي ،مجالات ةفي ثلاث
  

  النتائج التي تتعلق بالسؤال الثاني ومناقشتها:
ما درجة ممارسة مدیري مدارس وكالة الغوث الدولیة : السؤال الثاني على ما یلينص      

 ضوء السنة النبویة؟ بقطاع غزة للمسؤولیة الاجتماعیة تجاه معلمیهم في

تحصل على أعلى درجة من  التي قام الباحث بدراسة المجالات ..وللإجابة على هذا السؤال     
جاد قیمة المتوسط الحسابي والانحراف المعیاري والوزن النسبي حیث تم إی، وجهة نظر أفراد العینة

  ).12كما یوضحها الجدول رقم (
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  )12جدول رقم (
قیمة الوسط الحسابي والانحراف المعیاري والوزن النسبي والترتیب لمجالات استبانة درجة 

ه معلمیھم ممارسة مدیري مدارس وكالة الغوث الدولیة بقطاع غزة للمسؤولیة الاجتماعیة تجا
  في ضوء السنة النبویة 

المتوسط   المجالات م
 الحسابي

الانحراف 
 المعیاري

الوزن 
  الترتیب النسبي

  2  75.15  0.75  3.76  التواصل الاجتماعي 1

  3  72.93  0.80  3.65  التعاون والتساند 2

  1  79.49  0.74  3.97  إصلاح المجتمع  3

  ** 76.08  0.70  3.80  الدرجة الكلیة 

ت ) أن متوسط درجة الموافقة على الفقرات المقترحة في المجالا11من الجدول رقم ( ویتضح     
وهي  ،%)76.08) وبلغ الوزن النسبي للمجالات ككل (3.80ككل من وجهة نظر العینة بلغت (

المسؤولیة والإدارة من أبناء الشعب الفلسطیني  الإشارة أن من هم في موقعوهنا تجدر  نسبة جیدة،
كما ، - صلى االله علیه وسلم-ة النبي نَّ والتطبیق العملي لسُ ، رجة عالیة من الوعي الدینيیتمتعون بد

 مع متوافقةً فجمیع الأنماط السلوكیة التي ذكرت في هذه الدراسة جاءت ، أظهرت نتائج الدراسة
ة درجة ممارسة مدیري مدارس وكاللـ " اوبدراسة أي المجالات أكثر تأثیرً ، معاییر السنة النبویة

سیتم ترتیبها  "اه معلمیهم في ضوء السنة النبویةالغوث الدولیة بقطاع غزة للمسؤولیة الاجتماعیة تج
  )  1،  2،   3 ( :تيكالآ اتنازلی  

هي نسبة تصنف و  )79.49بوزن نسبي ( جاء في المرتبة الأولى  مجال إصلاح المجتمع ،     
جب المبادرة ة التي تستو لحَّ من القضایا المُ  ذلك لأن إصلاح المجتمع، ویعزو الباحث  فوق الجید

{یَا  :قال تعالى ،، وهذا یتناسب مع الكثیر من النصوص في القرآن الكریمالذاتیة نحو الإصلاح
لاَةَ وَأْمُرْ بِالْمَعْرُوفِ وَانْهَ عَنِ الْمُنكَرِ وَاصْبِرْ عَلَى مَا أَصَابَكَ إِنَّ ذَلِكَ مِنْ عَزْ   مِ الأُْمُورِ}بُنَيَّ أَقِمِ الصَّ

 )17: آیةلقمان(سورة 

والأمة الإسلامیة إنما أضحت خیر أمة حینما قامت بواجب الأمر بالمعروف والنهي عن      
ةٍ أُخْرِجَتْ لِلنَّاسِ تأَْمُرُونَ بِالْمَعْرُوفِ وَتَنْهَوْنَ عَنِ الْمُنْكَرِ {: تعالى قولهل، المنكر  }كُنْتُمْ خَیْرَ أُمَّ

 –وجاءت هذه النتیجة متماشیة مع الإرشاد النبوي الشریف حین قال  .)110آیة :سورة آل عمران(
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 االلهُ  نَّ كَ عن المنكر أو لیوشِ  نَّ بالمعروف ولتنهوُ  نَّ والذي نفسي بیده لتأمرُ : " - صلى االله علیه وسلم
). 332: 38ج ،م1999ابن حنبل، (  ."ا منه ثم تدعونه فلا یستجاب لكمأن یبعث علیكم عقابً 

التقصیر في هذا الجانب،  هم في موقع المسؤولیة من المدراء لدیهم وعي  وإدراك لخطورة ومن
  لى الفرد، وعلى المجتمع بأسره .خطورة عفال

) وهي نسبة فوق 75.15مجال التواصل الاجتماعي بوزن نسبي (جاء في المرتبة الثانیة و     
مع الطبیعة الفطریة  امً انسجاسانیة، و الباحث أن التواصل الاجتماعي یشكل حاجة إن رىالجید، وی

لذلك تجد الفرد منا یسعى لإشباع هذه الحاجة الفطریة،  الإنسان یأنس بأخیه الإنسان،ف، للإنسان
على  حیث حثَّ ؛ -صلى االله علیه وسلم– النبيِّ  هديَ  تشیر إلى أن المدراء یتبعونوهذه النتیجة 

سمعت رسول االله  :قال -رضي االله عنه- هریرة ویظهر ذلك في حدیث أبي  ،العلاقات الاجتماعیة
رد السلام وعیادة المریض واتباع  :حق المسلم على المسلم خمس" :یقول - صلى االله علیه و سلم- 

وجاء في المرتبة الثالثة  ) .418: 1ج ،1987،" ( البخاريالجنائز وإجابة الدعوة وتشمیت العاطس
لتعاون ، ویرى الباحث أن حصول اهي نسبة جیدة) و 72.93مجال التعاون والتساند بوزن نسبي (

، لأن التعاون والتساند یتعلق بالجانب المادي، فالظروف الاقتصادیة والتساند على هذه المرتبة
  .  ي یؤدي إلى هذه النتائجوالوضع المعیشي الصعب الذي یعیشه الشعب الفلسطیني هو الذ

مع بیان قیمة المتوسط  ،دةتناول كل مجال على حِ  مَّ ت ،بمجالها اوبدراسة أي الفقرات أكثر تأثرً      
  الحسابي والانحراف المعیاري والوزن النسبي لكل فقرة من الفقرات بكل مجال على حدة كما یلي:

  المجال الأول: التواصل الاجتماعي:  -أولاً 

یوضحها المتوسط الحسابي والانحراف المعیاري والوزن النسبي والترتیب كما  تم حساب وقد     
  ).13الجدول رقم (

  )13جدول رقم (
  قیمة الوسط الحسابي والانحراف المعیاري والوزن النسبي والترتیب لمجال 

  التواصل الاجتماعي

المتوسط   الفقرات  م
  الحسابي

الانحراف 
  المعیاري

الوزن 
  الترتیب  النسبي

 1  88.09  82.  4.40  یلقي السلام على المعلمین في المدرسة  1
مع المعلمین  سالیب التواصل الإلكترونيیستخدم أ  2

  خارج المدرسة
2.86  1.28  57.26  14 

 6  78.88  1.05  3.94  یقابل المعلمین في المدرسة بوجه طلیق  3
 8  77.81  97.  3.89  یحرص على مخالطة المعلمین قدر الإمكان  4
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المتوسط   الفقرات  م
  الحسابي

الانحراف 
  المعیاري

الوزن 
  الترتیب  النسبي

 3  79.58  1.06  3.98  یصافح المعلمین حیث وجدهم  5
 12  66.93  1.10  3.35  ره من المعلمینیبادر إلى الاتصال بمن هج  6
 13  61.77  1.22  3.09  في بیوتهم من حین لآخر یزور معلمي المدرسة  7
المعلمین ما  یحرص على مجالسة المتمیزین من  8

  أمكن
3.72  1.03  74.42  10 

 9  77.49  1.02  3.87  یتفقد المعلمین بالسؤال عنهم إذا غابوا  9
 2  81.40  94.  4.07  ا بأحسن منهار بهیردُّ التحیة على المبادِ   10
 7  78.14  1.01  3.91  یتعامل مع المعلمین بمرونة أثناء مجالستهم  11
 5  79.40  99.  3.97  مع المعلمین بألفاظ محببة لدیهم یتواصل  12
 11  71.44  1.10  3.57  یستخدم اللغة الجسدیة غیر المنفرة مع معلمیه  13
خارج یحرص على زیارة المرضى من المعلمین   14

  المدرسة
3.97  .99  79.44 4 

 ***  75.15  0.75  3.76 الدرجة الكلیة  

) أن متوسط درجة الاستجابة لدى عینة الدراسة على 12ویتضح من الجدول رقم (
في حین تراوحت نسب  ،%)75.15) وبلغ الوزن النسبي لهذا المجال (3.76الاستبانة بلغت (

أن أعلى فقرة كانت  تضح من الجدول السابق:ی ،) 88.09 – 57.26فقرات المجال ما بین (
" احتلت المرتبة الأولى بوزن السلام على المعلمین في المدرسة یلقيت على "والتي نصّ ) 1رقم(

ه أحد إلقاء السلام وردّ  في هأنویعزو الباحث ذلك إلى  وهي نسبة عالیة،، %)88.09نسبي قدره (
لكون إلقاء السلام یعد من وسائل  اوأیضً ، مسلملها الشرع للمسلم على أخیه الالحقوق التي كفَ 

فهو یساهم في تشكیل تقدیر الذات للمعلم، فتجد  ،الجسدي وأالاتصال سواء على المستوى اللفظي 
ة والمحبة بینهم، الأخوّ  على تقدیر معلمیه وإثبات كیانهم، مما ینمي روحَ  القائد یحرص دائمًا الإداريَّ 

"لا  :حین قال على تطبیق هذا السلوك -صلى االله علیه وسلم–لرسول لتوجیه ا یأتي ذلك استجابةً و 
إذا فعلتموه تحاببتم؟ أفشوا ، كم على شيءٍ  أدلُّ لاَ أوَ ، ولا تؤمنوا حتى تحابّوا، الجنّة حتى تؤمنوا اتدخلو 

یة على یردُّ التح) والتي نصت على "10الفقرة رقم (أما و ، )74: 1ج، ب.ت، (مسلم .السلام بینكم"
ویعزو الباحث هذا ، %)81.40احتلت المرتبة الثانیة بوزن نسبي قدره ( ادر بها بأحسن منها"المب

وعلى ، بالذكر أبناء قطاع التعلیم وأخص ،إلى الوعي الدیني لدى أبناء الشعب الفلسطیني الأمرَ 
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حِيَّةٍ فَحَيُّواْ بأَِحْسَنَ وَإذَِا حُيِّيْتُم بتَِ ( :فهم بذلك یستجیبون إلى أمر ربهم في قوله تعالى، رأسهم الإدارة
وهَامِنْهَا أَوْ    .)86 آیة النساء:(سورة  )رُدُّ

  

  وأن أدنى فقرتین في المجال كانتا:

مـــع المعلمـــین خـــارج  یســـتخدم أســـالیب التواصـــل الإلكترونـــي) والتـــي نصـــت علـــى "2الفقـــرة ( •
وهــي ، %)57.26بــوزن نســبي قــدره ( وهــي الأخیــرة ،" احتلــت المرتبــة الرابعــة عشــرالمدرســة

قـد لا تتـوافر عنـد  ویمكن تفسیر ذلك بأن التواصل الإلكترونـي یتطلـب مهـارةً ، متوسطون الد
كمـا أن ، والمـدیرین عـن قلـة توافرهـا عنـد جمیـع المعلمـین فضـلاً ، والمعلمین، المدیرینجمیع 

 یستخدم كوسیلة بدیلة -في العادة–التواصل الاجتماعي مع الآخرین عبر البرید الإلكتروني 
 االتواصــل المباشـر مــع الآخـرین وجهًــكمــا یفعـل ، إذ لا یحقـق الغــرض المطلـوب، لا أساسـیة

  لوجه.

فــي بیــوتهم مــن حــین لآخــر" احتلــت  یــزور معلمــي المدرســة) والتــي نصــت علــى "7الفقــرة ( •
، یمكن إرجاع ذلك، وهي درجة متوسطة، %)61.77المرتبة قبل الأخیرة بوزن نسبي قدره (

 المـدیرونوفـي الغالـب لا یقـوم ، یتم الالتقاء بهم بصورة مستمرة ودائمة العمل زملاء إلى أن
  نة والأخرى.یْ في المناسبات الاجتماعیة بین الفَ  بزیارة زملائهم في العمل إلاّ 

  التعاون والتكافل:الثاني: المجال  - ثانیًا

ب كما یوضحها المتوسط الحسابي والانحراف المعیاري والوزن النسبي والترتی وقد تم حساب     
  ).14الجدول (

  )14جدول رقم (
  قیمة الوسط الحسابي والانحراف المعیاري والوزن النسبي والترتیب للمجال التعاون والتكافل

المتوسط   الفقرات  م
  الحسابي

الانحراف 
  المعیاري

الوزن 
  الترتیب  النسبي

 6  72.79  0.99  3.64  یحرص على تقدیم المساعدة للمحتاجین من المعلمین  1
 1  83.81  0.85  4.19  یشارك المعلمین في أفراحهم وأحزانهم  2
 5  74.93  0.96  3.75  یمشي في قضاء حوائج المعلمین  3
 4  76.47  1.01  3.82  یسارع إلى نصرة المعلم المظلوم دون تردد  4
 2  79.30  0.98  3.97  یحرص على بذل علمه لمن یحتاج إلیه من المعلمین  5
 10  65.16  1.10  3.26  اینً المعلمین إذا طلب منه دَ سر من یبذل المال للمع  6
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7  
داخل  یشارك المعلمین في بعض الأعمال التطوعیة

  المدرسة
3.60  1.03  72.00  7 

یرشد المعلمین إلى المواقع البحثیة المفیدة على   8
  الشبكة العنكبوتیة

3.11  1.24  62.28  11 

 9  67.53  1.19  3.38  یُعیر كتبه لمن یحتاجها من المعلمین  9
 3  77.86  1.03  3.89  یُبادر إلى نجدة المعلمین إذا أصابهم مكروه  10
 8 70.09  1.30  3.50  إن وجدت- یُساعد المعلمین في نقلهم بسیارته الخاصة   11
 **  72.93  0.80  3.65 الدرجة الكلیة  

تبانة ) أن متوسط درجة الاستجابة لدى عینة الدراسة على الاس14ویتضح من الجدول رقم (     
راوحت نسب فقرات المجال في حین ت ،%)72.93) وبلغ الوزن النسبي لهذا المجال (3.65بلغت (

  یتضح من الجدول السابق:و ، )83.81– 62.28ما بین (

  أن أعلى فقرتین في المجال كانتا:

" احتلـت المرتبـة الأولـى رك المعلمین في أفـراحهم وأحـزانهمیشات على ") والتي نصّ 2الفقرة ( •
روح القیـادة لـدى ویمكـن تفسـیر ذلـك بـأن ، وهـي نسـبة عالیـة، %)83.81نسبي قدره ( بوزن

ویتجلـى هـذا التواصـل فـي  بشـكل دائـم مـع مرؤوسـیه، لمدیر تتطلب منه أن یكـون متواصـلاً ا
الانتمـــاء، وتوكیـــد الـــذات عنـــد  مشـــاركتهم فـــي أفـــراحهم وأحـــزانهم، وهـــذا التواصـــل ینمـــي روحَ 

والقلـق،  عفر المعلـم بالضـشـعِ ور بالعزلـة، الـذي مـن شــأنه أن یُ المعلمین، ویزیل عـنهم الشـع
صــلى االله علیــه – النبــيُّ  حــثَّ كمــا ، المشــاركة فــي الأفــراح والأحــزان علــى الإســلام قــد حــثو 

"مـن دُعـي إلـى عُـرسٍ أو  :-صلى االله علیه وسلم– فعنه ،على المشاركة في الأفراح -وسلم
صـلى –استجابة لترغیب النبي  ایعود ذلك أیضً و ، )2/1053، ب.ت، جب". (مسلمنحوه فُلیُ 

تــرى  ،الكبیــر لأن فــي ذلــك الأجــرَ  ؛فــي أحــزانهم النــاسَ  فــي مواســاة النــاسِ  -االله علیــه وســلم
–وقـد بـادر الرسـول ، همهم أحـزانَ النـاس فـي مواسـاتِ  نا یشاركو والناس عمومً  أغلب الإداریین

أبـو  :؟" قـالابح مـنكم الیـوم صـائمً "مـن أصـ :ه بالسـؤال قـائلاً أصـحابَ  -صـلى االله علیـه وسـلم
فمـن  :قـال ،أنـا: قـال أبـو بكـر "فمـن تبـع مـنكم الیـوم جنـازة؟ :قـال، أنـا -رضي االله عنه-بكر

؟ قــال أبــو افمــن عــاد مــنكم الیــوم مریضًــقــال:  ،أنــا :قــال أبــو بكــر ؟اأطعــم مــنكم الیــوم مســكینً 
امـرئ إلا دخـل الجنّـة".  "مـا اجتمعـت فـي :-صلى االله علیه وسـلم–فقال رسول االله، أنا :بكر

  .)2/713، ت، ب، (مسلم
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مـه لمـن یحتـاج إلیـه مـن المعلمـین یحـرص علـى بـذل عل) والتي نصـت علـى "5وأما الفقرة (  •
إرجـاع ویمكـن ، فوق الجیدوهي نسبة ، %)79.30احتلت المرتبة الثانیة بوزن نسبي قدره ("

أن یكــون علــى معرفــة أكبــر  یحــب ال ذاتــي یتمثــل فــي أن المــدیر دائمًــهــذه النتیجــة إلــى عامــ
ـــى  احافظًـــممیـــه حتـــى یبقـــى درجـــة مـــن معلِّ  مكانتـــه المعرفیـــة التـــي تتناســـب مـــع منصـــبه عل

ومن جانب آخر هو یقع في باب الواجبات الأخلاقیة الإداریة، فلـیس  ..هذا جانب ،الإداري
م علـى الإسـلا حـثّ و  ،ه عن معرفة لینتفـع بهـا ویحجبهـا عنـهمدیرَ  من المعقول أن یسأل معلمٌ 
والقیـام م العلـم علُّـمـن تَ  -فـي كتـاب االله العزیـز–جاء الـربط  حیث ،نشر العلم وتعلیم الآخرین

مُونَ الْكتَِابَ وَبـِماَ كُنـتُمْ تَدْرُسُـونَ ( :بنشـره انيِِّينَ بماَِ كُنتُمْ تُعَلِّ  آل عمـران:(سـورة  )وَلَـكنِ كُونُواْ رَبَّ
حجـب العلـم عـن النـاس والامتنـاع  مـن -وسـلم صـلى االله علیـه–ر الرسـول كما حـذَّ ، )79آیة

"مــن سُــئل عــن علـــمٍ  :-صــلى االله علیــه وســـلم–كمــا جـــاء فــي قولــه ، عــن إفــادتهم إذا ســألوا
  .)97: 1ج، ب.ت، (ابن ماجة .لجم یوم القیامة بلجام من نار"أُ ، فكتمه

  وأن أدنى فقرتین في المجال كانتا: •

ة المفیـدة علـى الشـبكة مـین إلـى المواقـع البحثیـیرشـد المعلوالتي نصت علـى " )8وأما الفقرة ( •
وهـــــي نســـــبة ، %)62.28" احتلـــــت المرتبـــــة الرابعـــــة عشـــــر بـــــوزن نســـــبي قـــــدره (العنكبوتیـــــة

، رجــاع ذلــك إلــى عــدم امــتلاك الــبعض مــن الإداریــین للمهــارات البحثیـــةإویمكــن ، متوســطة
یقـــع  -اأیضًــ–ن و علمـــوالم، هـــذا مــن الجانــب الإداري، والمعرفــة الجیــدة بـــالمواقع الإلكترونیــة

، المواقـع البحثیـة المفیـدة علـى الشـبكة العنكبوتیـة علیهم جانـب بعـدم اهتمـامهم للتعـرف علـى
 ،"انًـیْ ر من المعلمین إذا طلب منـه دَ یبذل المال للمعس) والتي نصت على "6نسبة للفقرة(وبال

یعــزو  ،نســبة متوســطة اوهــي أیضًــ، %)65.16احتلــت المرتبــة الأخیــرة بــوزن نســبي قــدره (
 ،والمعلـم أنـه لا یوجـد فـرق حقیقـي وملحـوظ فـي المسـتوى المعیشـي بـین المـدیر الباحـث ذلـك

وتـدني ، والأوضـاع الاقتصـادیة الصـعبة التـي یعیشـها أبنـاء الشـعب الفلسـطیني ..جانـبهـذا 
  .من جانب آخر التعلیم بشكل عام أجور العاملین في قطاع

  المجال الثالث: إصلاح المجتمع:  -ثالثاً

المتوسط الحسابي والانحراف المعیاري والوزن النسبي والترتیب كما یوضحها الجدول  تم حساب    
  ).15رقم (
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  )15جدول رقم (
  قیمة الوسط الحسابي والانحراف المعیاري والوزن النسبي والترتیب لمجال إصلاح المجتمع

المتوسط   الفقرات  م
  الحسابي

الانحراف 
  المعیاري

الوزن 
  الترتیب  النسبي

 4  83.21  0.82  4.16  یسدي النصیحة لمن یستنصحه من المعلمین  1
یوجه المعلمین إلى القیام بواجباتهم التربویة تجاه   2

  طلابهم
4.22  0.80  84.42  2 

 9  77.26  1.03  3.86  یحذر المعلمین من اعتناق الأفكار المنحرفة  3
 10  77.16  0.97  3.86  یُبادر إلى الإصلاح بین المتخاصمین من المعلمین  4
یبین للمعلمین الآثار المترتبة على التقصیر في   5

واجب الأمر بالمعروف والنهي عن المنكر في 
  المجتمع

3.73  1.01  74.51  14 

للمعلمین في  یجتهد في محاربة العادات السلبیة  6
  المدرسة

3.85  0.95  77.07  11 

قول كلمة الحق في كل المواطن  یحث المعلمین على  7
  ة لأحددون مداهن

3.81  1.03  76.28  13 

 1  86.19  0.77  4.31  یحث المعلمین على أداء واجباتهم بإتقان  8
یحث المعلمین على تقدیم المصلحة العامة على   9

  المصالح الخاصة
4.21  0.87  84.19  3 

 5  79.40  1.00  3.97  یدعو المعلمین إلى التلاحم والوحدة   10
اس في بناء خاء كأسبأهمیة الإ ر المعلمینیذكّ   11

  المجتمع المتماسك
3.94  0.98  78.84  7 

 6  78.88  0.97  3.94  أخطارها انً علمین بعدم تناقل الإشاعات مبیّ ینصح الم  12
قع المجتمع نحو للمعلمین على أن تغییر وا یؤكد  13

  بتغییر ما بالأنفس الأفضل یبدأ أولاً 
3.93  0.96  78.60  8 

 12 76.79  1.04  3.84  لأنانیةیحذر المعلمین من عواقب الفرقة وا  14
 ***  79.49  0.74  3.97 الدرجة الكلیة  
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) أن متوسط درجة الاستجابة لدى عینة الدراسة على الاستبانة 15من الجدول رقم ( ویتضح     
%) في حین تراوحت نسب فقرات المجال 79.49) وبلغ الوزن النسبي لهذا المجال (3.97بلغت (

  من الجدول السابق: یتضحو ، )86.19 – 76.79ما بین (
  أن أعلى فقرتین في المجال كانتا:

یحـــث المعلمــین علـــى أداء واجبــاتهم بإتقـــان" احتلــت المرتبـــة ) والتــي نصـــت علــى "8الفقــرة ( •
ویرجــع الباحــث ذلــك إلــى وجــوب ، وهــي نســبة عالیــة، %)86.19الأولــى بــوزن نســبي قــدره (

یات المـدیر الدینیـة تقع تحت مسؤول انلأن حث المعلمین على أداء واجباتهم بإتق؛هذا الأمر
بكثیـر مـن المهــن  وأدقَّ  فمهنـة التعلـیم تعـد أصـعبَّ ، لمـا سـیترتب علیهـا ؛المهنیـةوالأخلاقیـة و 

التــي ، فالعقــل أصــعب مــن المــادة ،فالتعامــل مــع العقــول لــیس كالتعامــل مــع الجمــاد، رفیــةالحِ 
تقـان إبأهمیـة  اوالتـذكیر دائمًـ لـذا یتطلـب الأمـر مـن المـدیر الحـثّ  .یطوعها العقل كیفما شاء

–المجـالات وذلـك اسـتجابة لقـول النبـي  ل في كلب ،ولیس في مجال التعلیم فحسب ،العمل
 أن یتقنــــه" كم عمــــلاً إذا عمــــل أحــــدُ  تعــــالى یحــــبو  إن االله تبــــارك" :-صــــلى االله علیــــه وســــلم

   .)334 :4ج، ه1410، البیهقي(
" اتهم التربویـة تجـاه طلابهـمین إلى القیام بواجبـیوجه المعلم) والتي نصت على "2الفقرة ( وأما •

 افــذلك أیضًــ، نســبة عالیــة اوهــي أیضًــ، %)84.42احتلــت المرتبــة الثانیــة بــوزن نســبي قــدره (
ا علـــى اعتبـــاره مشـــرفً -فالمهـــام الإشـــرافیة للمـــدیر ، والأخلاقـــي للمـــدیر، یرجـــع للواجـــب المهنـــي

، للقیام بواجبتهم التربویة تجاه طلابهـم ؛لمینوالمستمر للمع، تتطلب منه التوجیه الدائم -امقیمً 
  .على اعتبار أن عملیة التربیة هي المهمة الأولى والرئیسة للمعلمین داخل المدرسة

  وأن أدنى فقرتین في المجال كانتا:

المترتبة على التقصیر فـي واجـب الأمـر  یبین للمعلمین الآثارَ ت على ") والتي نصّ 5الفقرة ( •
المنكــر فــي المجتمــع" احتلــت المرتبــة الرابعــة عشــر بــوزن نســبي قــدره  بــالمعروف والنهــي عــن

، ویرجـــع الباحـــث ذلـــك إلـــى أن وجـــوب الأمـــر بـــالمعروف، وهـــي نســـبة جیـــدة، %)74.51(
مــــن الأمــــور الواضــــحة والبدهیــــة لــــدى أفــــراد المجتمــــع ، والنهــــي عــــن المنكــــر فــــي المجتمــــع

  مراعاة الأحكام الشرعیة.ن و الفلسطیني المحافظ الذي یمیل بشكل كبیر إلى التدیّ 

المــواطن دون  كلمـة الحــق فــي كــلقــول  یحـث المعلمــین علــىت علــى ") والتــي نصّــ7الفقـرة ( •
 فـوق الجیـد، وهي نسبة ،%)76.28مداهنة لأحد" احتلت المرتبة الأخیرة بوزن نسبي قدره (

ویرجـــع الباحــــث ذلـــك إلــــى أن أبنـــاء الشــــعب الفلســـطیني علــــى جمیـــع المســــتویات الوظیفیــــة 
دون -فلــذلك تجــد أن قــول كلمــة الحــق ، هــم أصــحاب قضــیة علــى حــق، داري والعــاملینالإ

ازع لـدي فمـع وجـود هـذا الـو ، مة مـن سـمات أبنـاء المجتمـع الفلسـطینيهـي سِـ -مداهنة لأحد
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فتجد أن التوجیه إلیه لیس بدرجة الأمور التي یكاد  ،أمام المدیر االمعلمین وهو حاضر دائمً 
  .ها البعضاینس

  :التي تتعلق بالسؤال الثالث ومناقشتها النتائج
دلالة  ى: هل توجد فروق ذات دلالة إحصائیة عند مستو السؤال الثالث على ما یلي نصَّ 

)α≥0.05لدرجة ممارسة مدیري المدارس للمسؤولیة  ،) بین متوسطات تقدیرات أفراد العینة
 سنوات الخدمة–التخصص  –هم تعزى لمتغیرات الدراسة (الجنسالاجتماعیة من وجهة نظر معلمی

وبدراسة كل ، فرضیات أربعوللإجابة على هذا السؤال قام الباحث بصیاغة  ؟)الزمني العمر–
  فرضیة على حدة.

دلالة  ىلا توجد فروق ذات دلالة إحصائیة عند مستو " :الفرضیة الأولى: وتنص على أنه
)α≥0.05 ي المدارس للمسؤولیة ) بین متوسطات تقدیرات أفراد العینة لدرجة ممارسة مدیر

  أنثى)".  –الاجتماعیة من وجهة نظر معلمیهم تعزى إلى متغیر الجنس (ذكر 

نتــین مســتقلتین للكشــف عــن دلالــة وللتحقــق مــن صــحة هــذه الفرضــیة تــم اســتخدام اختبــار "ت" لعیّ 
  ) یوضح ذلك.16والجدول رقم (، الفروق بین الجنسین

  )16جدول رقم (
" للكشف عن الفرق بین بار "تنحراف المعیاري وقیمة اختحساب المتوسط الحسابي والا

متوسط استجابات تقدیر أفراد العینة لدور لدرجة ممارسة مدیري المدارس للمسؤولیة 
  أنثى)، الاجتماعیة من وجھة نظر معلمیھم تعزى إلى متغیر الجنس (ذكر

  العدد الجنس المجال
المتوسط 
  الحسابي

الانحراف 
  المعیاري

قیمة 
 "ت"

 وى الدلالةمست

التواصل 
 الاجتماعي

  0.80  3.62  251  ذكور
4.702  

دالة عند 
  0.64  3.95  179  إناث  0.01

  التعاون والتكافل
  0.85  3.52  251  ذكور

3.943  
دالة عند 

  0.69  3.82  179  إناث 0.01

 إصلاح المجتمع
  0.80  3.84  251  ذكور

4.625  
دالة عند 

  0.60  4.17  179  إناث 0.01

 الكلیة الدرجة
  0.75  3.67  251  ذكور

4.875  
دالة عند 

 0.57  3.99  179  إناث 0.01
  2.576) = 0.01) وعند مستوى دلالة (428قیمة ت الجدولیة عند درجة حریة (
   1.96) =0.05) وعند مستوى دلالة (428قیمة ت الجدولیة عند درجة حریة (
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دلالة  ىعند مستو حصائیة إة من خلال الجدول السابق یتضح وجود فروق ذات دلال     
)α≥0.05( ، وجود فروق ذات  ویعزو الباحث لصالح  الإناث في مجال التواصل الاجتماعي

نضوج الوعي الكافي لدى  إلى ،دلالة إحصائیة لصالح  الإناث في مجال التواصل الاجتماعي
اث، وهذا كله یأتي ى الإنالإناث، والإحساس بالمسؤولیة الاجتماعیة، وارتفاع روح المبادرة الذاتیة لد

مع تمیز مكانة المرأة في الإسلام، ویعتبر التواصل في عالم المرأة هو العمود الفقري في  اانسجامً 
ساس في التربیة وبناء القیم ا للمرأة لأنها هي الأ، والتواصل الاجتماعي یعد ضروری  بناء شخصیتها

  .اا وإناثً ا ذكورً مع عمومً ة المجتوالأخلاق من خلال الأسرة، وهي الأساس في بناء ثقاف

فــي مجــال التعــاون والتســاند  نــاثالإ وجــود فــروق ذات دلالــة إحصــائیة لصــالح  الباحــث  ىویــر      
لأن طبیعة التعاون والتساند یكون الـدافع منـه الرفـق والعاطفـة، وهـذا یتناسـب مـع  :الأول ؛إلى أمرین

فتجــد أن  ،مشـاعر أعلــى عنــد الإنـاث مــن الرجــالالأحاســیس والف ؛الطبیعـة الأنثویــة أكثــر مـن الــذكور
الدائمـة بـین  صـارحةیرجـع إلـى الم :والآخـرید العون والمساندة أكثر مـن الرجـل،  المرأة تمیل إلى مدِّ 

یمیلون إلى السریة  ..على خلاف الرجال ،الإناث عن الأوضاع الاجتماعیة والاقتصادیة فیما بینهن
ي الإحســاس والمكاشــفة لَ والاقتصــادیة، فلهــذا تجــد أن عــامِ  دم الحــدیث عــن أوضــاعهم الاجتماعیــةوعــ

حصــائیة ، وأمــا وجــود فــروق ذات دلالــة إح لصــالح الإنــاث أكثــر منــه عنــد الــذكورجعــلا النســبة تــرجّ 
لصالح الإناث في مجال إصلاح المجتمع ، ذلك لأن المرأة في المجتمع الفلسطیني تتحـرك فـي هـذا 

 الـذي الإسـلاممـع  جـاء متماشـیًا -هـذا–ك المرأة ، وتحرُّ ید الذات، وتوكالإطار من باب إثبات الكیان
لــم یفــرق بــین الــذكر والأنثــى فــي الأجــر المترتــب علــى العمــل، فهمــا فیــه ســواء، كمــا جــاء فــي قولــه 

ــةً (تعــالى:  ــاةً طَیِّبَ ــهُ حَیَ ــؤْمِنٌ فَلَنُحْیِیَنَّ ــوَ مُ ــى وَهُ ــرٍ أَوْ أُنثَ ــن ذَكَ ــلَ صَــالِحًا مِّ ــنْ عَمِ  النحــل: (ســورة )مَ
، وهـذا فـي حـد ذاتـه یحفـز الإنـاث كمـا الـذكور علـى المسـارعة إلـى فعـل الخیـر والمبـادرة إلـى )97آیة

بقوة في كل میادین  ةوواقع المجتمع یؤكد على حضور المرأة الفلسطینی، العمل الصالح في المجتمع
  البناء والإصلاح والتنمیة.

دلالة  ىق ذات دلالة إحصائیة عند مستو لا توجد فرو " :على أنه صّ الفرضیة الثانیة: وتنُ 
)α≥0.05 ِّنة لدرجة ممارسة مدیري المدارس للمسؤولیة ) بین متوسطات تقدیرات أفراد العی

  علوم تطبیقیة)". –الاجتماعیة من وجهة نظر معلمیهم تعزى إلى متغیر التخصص (علوم انسانیة 

لعینتین مستقلتین للكشف عن دلالة وللتحقق من صحة هذه الفرضیة تم استخدام اختبار "ت"      
  ) یوضح ذلك.17والجدول رقم (، الفروق بین الجنسین
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  )17جدول رقم (
" للكشف عن الفرق بین لانحراف المعیاري وقیمة اختبار "تحساب المتوسط الحسابي وا

متوسط استجابات تقدیر أفراد العینة لدور لدرجة ممارسة مدیري المدارس للمسؤولیة 
  علوم تطبیقیة)–نسانیة إة من وجھة نظر معلمیھم تعزى إلى متغیر التخصص (علوم الاجتماعی

المتوسط   العدد علوم المجال
  الحسابي

الانحراف 
  المعیاري

قیمة 
 مستوى الدلالة "ت"

التواصل 
 الاجتماعي

  0.78  3.74  278  إنسانیة
غیر دالة عند   0.826

  0.71  3.80  152  تطبیقیة  0.05

  التعاون والتكافل
  0.82  3.61  278  إنسانیة

1.223  
غیر دالة عند 

  0.76  3.71  152  تطبیقیة 0.05

 إصلاح المجتمع
  0.75  3.95  278  إنسانیة

0.812  
غیر دالة عند 

0.05 
  0.72  4.01  152  تطبیقیة

 الدرجة الكلیة
  0.72  3.78  278  إنسانیة

1.025  
غیر دالة عند 

0.05 
 0.65  3.85  152  تطبیقیة

  2.576) = 0.01) وعند مستوى دلالة (428لجدولیة عند درجة حریة (قیمة ت ا
  1.96) =0.05) وعند مستوى دلالة (428قیمة ت الجدولیة عند درجة حریة (

  
  الدرجة الكلیة للاستبانة:

) والمتوسط 3.78كان المتوسط الحسابي لإجابات معلمي تخصص العلوم الإنسانیة یساوي (     
" المحسوبة ) وكانت قیمة "ت3.85بیقیة یساوي (تخصص العلوم التط الحسابي لإجابات معلمي

أي أننا نقبل الفرض الصفري ونرفض ، 0.05) وهي غیر دالة عند مستوى دلالة 1.025تساوي (
) α≥0.05وهذا یعني أنه لا توجد فروق ذات دلالة إحصائیة عند مستوي دلالة (، الفرض البدیل

 مسؤولیةة لدرجة ممارسة مدیري مدارس وكالة الغوث الدولیة للبین متوسطات تقدیرات أفراد العین
علوم ، علوم إنسانیةالنبویة تعزى إلى متغیر التخصص (ة نّ الاجتماعیة تجاه معلمیهم في ضوء السُّ 

 مسؤولیةأن ممارسة مدیري مدارس وكالة الغوث الدولیة لل السابقة النتائجَ  ویعزو الباحثُ ، تطبیقیة)
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علوم ، علوم إنسانیةتوافر عنصر التخصص ( - بالضرورة– معلمیهم لا یُشترط بهاالاجتماعیة تجاه 
وجود الوعي الكافي والإحساس بالمسؤولیة  -بالدرجة الأولى–فالأمر یتطلب من الإدارة ، تطبیقیة)

أن یتعامل المدیر مع تخصص وهي سمات لا تتطلب ، تجاه المجتمع والهمة العالیة والمبادرة الذاتیة
، اجتمع الذي یعیش فیه لیست حكرً مسؤولیة الفرد المسلم عن الآخرین في المو ، خردون الآ

وم الإنسانیة دون العلوم التطبیقیة أو لومخصصة على أبناء فئة دون الأخرى كأبناء تخصص الع
يَا قَوْمِ ( :وذلك استجابة لقوله تعالى ،عادلو  فالمدیر مسؤول عن الجمیع بشكل متساوٍ ، العكس
كُمْ فَأَوْفُواْ الْكَيْلَ وَالمْيِزَانَ وَلاَ اعْبُدُو بِّ ن رَّ هُ قَدْ جَاءَتْكُم بَيِّنةٌَ مِّ نْ إلَِهٍ غَيرُْ  تَبْخَسُواْ النَّاسَ أَشْيَاءَهُمْ اْ االلهََّ مَا لَكُم مِّ

 ِ ؤْمِن وهنا ، )85آیة الأعراف:(سورة  )ينَ وَلاَ تُفْسِدُواْ فيِ الأرَْضِ بَعْدَ إصِْلاحِهَا ذَلكُِمْ خَيرٌْ لَّكُمْ إنِ كُنتُم مُّ
وحث ، وعدم التمییز بین الناس عند إعطاء الناس حقوقها، داء الأمانةأتوجیه إلى میزان العدل و 

 ،الاجتماعیة تجاه قومه مسؤولیةأخاه هارون على تحمّل ال - علیه الصلاةُ والسلام- االله موسى  نبيُّ 
یهِ هَارُونَ اخْلُفْنِي فِي قَوْمِي وَأَصْلِحْ وَلاَ تَتَّبِعْ سَبِیلَ وَقَالَ مُوسَى لأَخِ {كما جاء في قوله تعالى: 

وهذه الدعوة على تحمل المسؤولیة لم تمیز بین فئات ، )142آیة الأعراف:سورة ( }الْمُفْسِدِینَ 
  .مع على اختلاف فئاته وتصنیفاتهالمجتمع بل كل المجت

دلالة  ىات دلالة إحصائیة عند مستو لا توجد فروق ذ" الفرضیة الثالثة: وتنص على أنه:
)α≥0.05 بین متوسطات تقدیرات أفراد العینة لدرجة ممارسة مدیري المدارس للمسؤولیة (

من ، 31أقل من –24ى إلى متغیر العمر الزمني (من الاجتماعیة من وجهة نظر معلمیهم تعز 
  فما فوق)". 38من ، 38أقل - 31

بي والانحراف المعیاري واختبار حساب المتوسط الحساتم  وللتحقق من صحة هذه الفرضیة       
أقل من  –24ق بین متغیر العمر الزمني (من " للكشف عن دلالة الفرو "تحلیل التباین الأحادي

  والجداول التالیة توضح ذلك.، فما فوق)" 38من ، 38أقل  - 31من ، 31
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  )18جدول رقم (
" للكشف عن الفرق بین اختبار "تلانحراف المعیاري وقیمة حساب المتوسط الحسابي وا

متوسط استجابات تقدیر أفراد العینة لدرجة ممارسة مدیري المدارس للمسؤولیة الاجتماعیة من 
، 38أقل  -31من ، 31أقل من  – 24وجھة نظر معلمیھم تعزى إلى متغیر العمر الزمني (من 

  فما فوق) 38من 

 الانحراف المعیاري المتوسط العدد المتغیر  المجال

  التواصل الاجتماعي

  0.65  3.84  97 30أقل من  - 24
  0.69  3.82  117 38أقل من  - 31

  0.82  3.69  216 فأكثر 38
  0.75  3.76  430 مجموع

 التعاون والتكافل

  0.68  3.73  97 30أقل من  - 24
  0.75  3.70  117 38أقل من  - 31

  0.88  3.58  216 فأكثر 38
  0.80  3.65  430 مجموع

 جتمعإصلاح الم

  0.64  4.01  97 30أقل من  - 24
  0.72  4.01  117 38أقل من  - 31

  0.80  3.94  216 فأكثر 38
  0.74  3.97  430 مجموع

 الدرجة الكلیة

  0.57  3.87  97 30أقل من  - 24
  0.64  3.86  117 38أقل من  - 31

  0.78  3.75  216 فأكثر 38
 0.70  3.80  430 مجموع
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  )19جدول رقم (
" لدرجة الحریة ومتوسط المربعات وقیمة "ف ن ومجموع المربعات ودرجاتمصدر التبای

ممارسة مدیري المدارس للمسؤولیة الاجتماعیة من وجھة نظر معلمیھم تعزى إلى متغیر العمر 
  فما فوق) 38من ، 38أقل  -31من ، 31أقل من  – 24الزمني (من 

مجموع  مصدر التباین المعوقات
 المربعات

  درجات

 الحریة

  وسطمت

 المربعات

  قیمة

F 
مستوى 
 الدلالة

التواصل 
 الاجتماعي

  1.13  2.00  2.26 بین المجموعات
2.00  

  

غیر دالة 
عند 
0.05   

 

 0.57 427.00 241.52 داخل المجموعات

  429.00 243.78 المجموع

 التعاون والتكافل

  1.09  2.00  2.19 بین المجموعات
1.70  

  

غیر دالة 
عند 
0.05 

 0.64 427.00 274.30 وعاتداخل المجم

  429.00 276.48 المجموع

إصلاح 
 المجتمع

  0.62  2.00  51. بین المجموعات
0.46  

  

غیر دالة 
عند 
0.05 

 0.55 427.00 236.37 داخل المجموعات

   429.00 236.88 المجموع

 الدرجة الكلیة

 0.74  2.00  1.47 بین المجموعات
1.51  

  

غیر دالة 
عند 
0.05 

 0.49  427.00 208.72 اخل المجموعاتد

   429.00 210.19 المجموع

  4.69) = 0.01) وعند مستوى دلالة (427، 2قیمة ف الجدولیة عند درجة حریة (
  3.00) = 0.05) وعند مستوى دلالة (427، 2قیمة ف الجدولیة عند درجة حریة (
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  الدرجة الكلیة للاستبانة:

أي أننا نقبل الفرض ، 0.05عند مستوى  ) وهي غیر دالة1.51كانت قیمة ف تساوي (     
 ىوهذا یعني أنه لا توجد فروق ذات دلالة إحصائیة عند مستو ، الصفري ونرفض الفرض البدیل

) بین متوسطات تقدیرات أفراد العینة لدرجة ممارسة مدیري المدارس للمسؤولیة α≥0.05دلالة (
من ، 31أقل من  – 24ى متغیر العمر الزمني (من الاجتماعیة من وجهة نظر معلمیهم تعزى إل

فالإداري حین  ؛مقبولة منطقیةً  هذه النتیجةَ  ویعتبر الباحثُ ، فما فوق) 38من ، 38أقل  - 31
الفئات  وعند الملاحظة إلى، لا یمیز بها فئة عمریة دون الأخرى، یمارس مسؤولیته الاجتماعیة

والإحساس ، الاجتماعيالاندماج ا وصلت إلى مستوى تجد أنه، العمریة التي أجریت علیها الدراسة
یدیر فئة بهذا المستوى من الوعي والإدراك بالمسؤولیة  والذي ،بالمسؤولیة الاجتماعیة تجاه الآخرین

على  اا حریصً فهو یبقى دائمً ، أن یتجاهل مسؤولیته تجاههملا یمكن ، الاجتماعیة التي لهم وعلیهم
  .العملي والأخلاقيو ، ل على قدر من التمیز الدینيحتى یحص ؛أداء هذه المسؤولیة

دلالة  ىلا توجد فروق ذات دلالة إحصائیة عند مستو " الفرضیة الرابعة: وتنص على أنه:    
)α≥0.05 بین متوسطات تقدیرات أفراد العینة لدرجة ممارسة مدیري المدارس للمسؤولیة (

–5من ، 5أقل من - 1من نوات الخدمة (م تعزى إلى متغیر سالاجتماعیة من وجهة نظر معلمیه
  فما فوق)". 10من ، 10أقل من 

اف المعیاري واختبار تم حساب المتوسط الحسابي والانحر  وللتحقق من صحة هذه الفرضیة    
، 5أقل من -1منالفروق بین متغیر سنوات الخدمة (" للكشف عن دلالة "تحلیل التباین الأحادي

  والجداول التالیة توضح ذلك.، )"فما فوق 10من ، 10أقل من  –5من
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  )20جدول رقم (
" للكشف عن الفرق بین لانحراف المعیاري وقیمة اختبار "تحساب المتوسط الحسابي وا

متوسط استجابات تقدیر أفراد العینة لدرجة ممارسة مدیري المدارس للمسؤولیة الاجتماعیة من 
من ، 10أقل من  – 5من ، 5أقل من -1من م تعزى إلى متغیر سنوات الخدمة (وجھة نظر معلمیھ

  فما فوق) 10

 الانحراف المعیاري المتوسط العدد المتغیر  المجال

  التواصل الاجتماعي

  0.64  3.80  88 5إلى أقل من  - 1من 
  0.69  3.85  85  10إلى أقل من - 5من 

  0.81  3.71  257  فما فوق - 10من 
  0.75  3.76  430 المجموع

 التعاون والتكافل

  0.70  3.68  88 5إلى أقل من  - 1من 
  0.79  3.70  85  10إلى أقل من - 5من 

  0.84  3.62  257  فما فوق - 10من 
  0.80  3.65  430 المجموع

 إصلاح المجتمع

  0.66  3.95  88 5إلى أقل من  - 1من 
  0.66  4.12  85  10إلى أقل من - 5من 

  0.79  3.94  257  فما فوق - 10من 
  0.74  3.97  430 المجموع

 جة الكلیةالدر 

  0.58  3.82  88 5إلى أقل من  - 1من 
  0.63  3.91  85  10إلى أقل من - 5من 

  0.75  3.77  257  فما فوق - 10من 
 0.70  3.80  430 المجموع
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  )21جدول رقم (
" لدرجة الحریة ومتوسط المربعات وقیمة "ف مصدر التباین ومجموع المربعات ودرجات

م تعزى إلى متغیر سنوات جتماعیة من وجھة نظر معلمیھممارسة مدیري المدارس للمسؤولیة الا
  فما فوق) 10من ، 10أقل من  – 5من ، 5أقل من -1من الخدمة (

مجموع  مصدر التباین  المجالات
 المربعات

  درجات

 الحریة

  متوسط

 المربعات

  قیمة

F 
مستوى 
 الدلالة

التواصل 
 الاجتماعي

  0.72  2.00  1.44 بین المجموعات
1.27  

  

غیر 
ند دالة ع

0.05   

 

 0.57 427.00 242.34 داخل المجموعات

  429.00 243.78 المجموع

التعاون 
 والتكافل

  0.30  2.00  60. بین المجموعات
0.47  

  

غیر 
دالة عند 

0.05 
 0.65 427.00 275.88 داخل المجموعات

  429.00 276.48 المجموع

إصلاح 
 المجتمع

  1.09  2.00  2.19 بین المجموعات
1.99  

  

غیر 
دالة عند 

0.05 
 0.55 427.00 234.70 داخل المجموعات

   429.00 236.88 المجموع

 الدرجة الكلیة

  0.64  2.00  1.27 بین المجموعات
1.30  

  

غیر 
دالة عند 

0.05 
 0.49  427.00 208.92 داخل المجموعات

   429.00 210.19 المجموع

  )4.69() = 0.01) وعند مستوى دلالة (427، 2قیمة ف الجدولیة عند درجة حریة (
  )3.00() = 0.05) وعند مستوى دلالة (427، 2قیمة ف الجدولیة عند درجة حریة (
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  الدرجة الكلیة للاستبانة:

أي أننا نقبل الفرض ، 0.05عند مستوى  ) وهي غیر دالة1.30كانت قیمة ف تساوي (
توجد فروق ذات دلالة إحصائیة عند مستوي دلالة  وهذا یعني أنه لا، الصفري ونرفض الفرض البدیل

)α≥0.05 بین متوسطات تقدیرات أفراد العینة لدرجة ممارسة مدیري المدارس للمسؤولیة الاجتماعیة (
، 10أقل من  – 5من، 5 أقل من - 1من م تعزى إلى متغیر سنوات الخدمة (من وجهة نظر معلمیه

 اا رئیسی  المسؤولیة الاجتماعیة یبقى دافعً الإحساس ب ویرجع الباحث ذلك إلى أن، فما فوق) 10من 
، فالجمیع له ستویاتهم في سنوات الخدمةعلى مختلف م للإدارة لممارسة مسؤولیاتها تجاه مرؤوسیها

بل المدیر تعزیز في هذه الممارسة من قِ  ، وأیضًاهما تغیرت فئته حسب سنوات خدمتهالحق والواجب م
  لجمیع الفئات على مختلف مستویاتها.  تجده یحرص على أن تكون شاملةً ، فلجانب الانتماء للمؤسسة

  
  :ومناقشتها السؤال الرابعالتي تتعلق بنتائج ال

الصــیغةُ المقترحــة لتطــویر ممارســة مــدیري المــدارس للمســؤولیة  مــا :والــذي یــنص علــى
ة وهم أفـراد العینـة الفعلیـة تم توجیه هذا السؤال لمعلمي المرحلة الإعدادیالاجتماعیة تجاه معلمیهم؟ 

الإشارة لأعدادهم وتوزیعهم في جدول سابق من خلال الاستبانة حیث كانت إجاباتهم  تللدراسة وتم
( التواصـــل الاجتمـــاعي،  :وهـــي ،حـــول مجـــالات الدراســـة عـــن هـــذا الســـؤال وفـــق مقترحـــات متعـــددة

معلمـین ونتـائج الدراسـة علـى قـام الباحـث بعـرض إجابـات الو ، )إصـلاح المجتمـعو والتعاون والتسـاند، 
، ومـدیر منطقـة تعلیمیـة، ومشـرف، وكالـة الغـوث الدولیـة مـدارسب نیْ مـدیرَ مجموعة بؤریة تتكـون مـن 

وذلـــك للخـــروج بإجابـــة فعلیــة لهـــذا الســـؤال وتكـــون هـــذه ، مـــن معلمـــي وكالـــة الغــوث الدولیـــة نومعلمــی
وتــم ، أطــراف العملیــة التعلیمیــة بمــا یخــدم جمیــع ،الإجابــة قابلــة للتطبیــق العملــي علــى أرض الواقــع

مــدیر المدرســة هــو قائــد العملیـة التربویــة التعلیمیــة فــي مدرســته وهــو المســؤول الأول التأكیـد علــى أن 
عـــن كـــل مـــا تتطلبـــه هـــذه القیـــادة مـــن أنشـــطة فـــي مختلـــف المجـــالات التربویـــة والتعلیمیـــة والإداریـــة 

لا تتمتع بنفس درجة الوضوح والتحدیـد الـذي لأن المسؤولیات في المؤسسات التربویة و  ،والاجتماعیة
یعاني مدیرها من قضیة  -كمؤسسة تربویة-والمدرسة ، تتمتع به في المؤسسات الصناعیة والتجاریة

 .توزیع اهتمامه وجهده ووقته على مختلف الأنشطة التي تقع ضمن مسؤولیاته

ولیاتهم الاجتماعیة حیث لتطویر أداء مدیري المدارس لمسؤ  ااقترح المجتمعون برنامجً و 
  .ثم أبناء المجتمع ،والطلاب ،والمعلمین ،والمدیر ،المؤسسة الأم :من یشترك في هذه البرنامج كلٌّ 

بمشاركة ، ویركز البرنامج من خلال تطبیق برامج تدریب على المسؤولیات الإداریة للمدیر
ا حتى یحقق البرنامج نجاحً ، كارهموأف، من یمارس ومن ستمارس معهم هذه المسؤولیات بمقترحاتهم

  .فاعلاً 
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  المبادئ التي یقوم علیها البرنامج:
 مشاركة الجمیع حق وواجب. -1
 تنمیة إبداعات الفردیة واحترامها. -2

 تحسین عملیتي التعلم والتعلیم. -3

 تحدید الاحتیاجات وتلبیتها. -4

  التقویم والمتابعة المستمران. -5
  :فوائد البرنامج

بإدارتها وهیئتها  فالمدرسة ؛یة التطویر والمسؤولیة المباشرة عنهازیادة الدعم الذاتي لعمل -1
قدر على تقدیم وتنفیذ المبادرات الابداعیة التي تأخذ بالتفاصیل وطلابها هم الأ، التدریسیة

 ولا تتجاهل العناصر الكامنة لعملیة النجاح.، ولا تغفل العقبات المحتملة

یات الإداریة وخاصة المسؤولیة الاجتماعیة تحسین الأداء الإداري على مستوى المسؤول -2
 .للمدیر تجاه المعلمین

  .تحسین عملیتي التعلم والتعلیم -3
  :آلیات تطبیق البرنامج

حیث تقوم المؤسسة الأم بالإعداد للبرنامج من خلال أدوات جمع  :حصر جوانب الضعف -1
  مقابلة–بانة استعلیة التي تحتاج إلى تطویر مثل (معلومات خاصة باحتیاجات المدیر الف

استمارات تقویم السلوك) بما ینتج للمؤسسة الوقوف على الحاجات الأساسیة التي تحتاج  –
  .إلى تطویر

 .تصنیف الجوانب المراد تطویرها حسب الأولویات -2

 .الذین یحتاجون للتدریب المدیرینحصر  -3

 .تحدید أسلوب العلاج المناسب لأنواع الخلل أو القصور -4

 .للواقع الإنساني والاجتماعي والماديوضع الخطط المناسبة  -5

  .تنفیذ البرنامج -6

  .التقییم والمتابعة -7
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  :مستویات البرنامج التطویري

  :لآتيتأخذ الشكل ا مرتب حسب تحقیق المنفعة وهيسیر بخط  ستویاتتسیر الم
  )1شكل رقم (

 
  :المستوى الأول -

  :قیام المدیر بـ ویكون من خلال لمدرسةالمدیر باتجاه معلمي ا نطلق منی

الإسهام في اجتماعاته ، من حق الفرد على فریق العمل المنتمي له العمل بروح الفریق: •
فكاره وآرائه مما یثري النقاش أوفي ذلك مدعاة للإفادة من ، نشطتهأومناقشاته وفعالیاته و 

فتزداد ثقته  ،سهاماتهإة ن ذلك یشعر الفرد بقیمألى إبالإضافة ، ویزید من فرص النجاح
ا له نجاحً  یعتبر النجاحَ  –بسبب مشاركته  –ا على النجاح لأنه حرصً  كثرَ أویكون ، بنفسه

وأن یعمل مع معلمیه  لكي ینجح المدیر في ممارسة مسؤولیاته لابدّ ولهذا ، له فشلاً  والفشلَ 
 .كفریق واحد

، نجاح أي عملاون من عوامل یعد التنسیق والتكامل والتع التنسیق والتكامل والتعاون: •
 .والمعلمین مثمرًا، حتى یكون جهد الإدارةفهي مطلوبة باستمرار 

وهو الحوار الذي یتم فیه النقاش وتبادل الآراء حول فكرة  الحوار المهني المستمر المفتوح: •
لى إالبناء والاستمراریة التي تؤدي  ا بالنصح والإرشاد والنقدمعینة "محرر النقاش" مصحوبً 

 .صوره بأبهىبناء جسور الثقة مما تعزز عملیة التواصل الاجتماعي 

عمال على والأ الناجح المهامَّ  ن یوزع القائدُ أویقصد بها  قیادیة: االآخرین أدوارً  إعطاء •
، الجمیع من خلال مبدأ التفویض الذي یساعد على تخفیض الأعباء وتوفیر الجهد والوقت

اد الدافعیة لدى الآخرین لإنجاز الأعمال وإكساب یجإ و ، ویؤدي الى التحفیز والتشجیع

 الطالب المجتمع المعلم المدیر
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یحتاج المدیر لمن یسانده في  العمل كبیرةٌ  ولأن ضغوطَ ، قیادیةً  أعضاء الفریق قدراتٍ 
أو بإرسال ، كشخص یرسل له برید إلكتروني یهنئ فیه المعلمین، التواصل مع الآخرین

  .دعوات إلكترونیة
وهذا یتطلب من المدیر الإلمام باستخدام  :یثةاستخدام آلیات التواصل الاجتماعیة الحد •

یرشد من أن  اوحتى یتمكن أیضً ، أسالیب التواصل الإلكتروني عبر الشبكة العنكبوتیة
لوجود  اذلك یعطى دعمً و ، المعلمین إلى المواقع البحثیة المفیدة على الشبكة العنكبوتیة

 .علاقات اجتماعیة متمیزة

 .من حین لآخرفي بیوتهم  زیارة معلمي المدرسة •

من الإدارة والمعلمین  هذا الصندوق مستمدةً  سهاماتُ إتكون  :إنشاء الصندوق المدرسي •
ر سِ ومن خلاله یتم بذل المال للمعْ ، بإشراف المدیر ولجنة مالیة مكونة من المعلمین امعً 

   .للمعلمین كنوع من أنواع القرض الحسن
، من المدیر وبعض معلمي المدرسةوهي مكونة  :تشكیل لجنة الوعظ والإرشاد المدرسي •

والتي من ، وقاف بالتنسیق مع الإدارة العلیا للمؤسسةمكن الاستعانة بواعظ من وزارة الأوی
 .والأمر بالمعروف والنهي عن المنكر، مهامها تقدیم النصح والإرشاد

 :المستوى الثاني -

  :من أجل الطالب المدیر باتجاه معلمي المدرسة نطلق منیوهو 

حتــى تعــود بــالنفع مــن هــذه  ،تجــاه المعلــم فــي ممارســة مســؤولیاته الاجتماعیــة مهــم للمــدیر دور     
ا یلعــب دورً  فــالمعلم ،ین أداء المعلــم المهنــيســعلــى تح فلهــذه الممارســة أثــر، الممارســة علــى الطالــب

وفي  ،الأساسمع تلامیذه هو  ه الیوميَّ ولعل تعاملَ  ،في تنمیة الثقافة الفكریة في نفوس تلامیذه اكبیرً 
م السلوك وأن یشكل العقـلي هو إن أعظم عمل للمربِّ " :ذلك یقول جون لوك وأن یغـرس فـي  ،أن یقوِّ

ن فــي نفســه فكــرة عــن النــوع الإنســاني  ،ومبــادئ الفضــیلة والحكمــة ،الطیبــةَ  تلمیــذه العــاداتِ  وأن یكــوِّ
فــي أداء مــا  والاجتهــاد وأن یعــوده النشــاط والحیویــة ،ویقــوده إلــى حــب مــا هــو حمیــد وجــدیر بالثنــاء

وإن كـان  ،كـان التلمیـذ مثلـه افإن كان المعلم مترددً  ،ما یكون صورة عن معلمه اوالتلمیذ غالبً  ،یعمل
التصرف في المواقف الحرجة أو المواقف التـي تحتـاج إلـى قـرار سـریع فـإن الطالـب  یحسن المعلم لا

"لـیكن مـا تبـدأ بـه مـن  :أولاد الخلیفـة الرشـید امؤدبًـ ایرحمـه االله موصـیً  –قال الشافعي  ،قد یكون مثله
فــــان أعیــــنهم معقــــودة بعینیــــك فالحســــن عنــــدهم مــــا  ،إصــــلاح أولاد أمیــــر المــــؤمنین إصــــلاح نفســــك

  .والقبیح عندهم ما تكرهه، تستحسنه
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لكــي یحقـق المــدیر هــذه ، ذلـك كلــه یجعــل هـذه الممارســة مــن قبـل المــدیر تجهــا المعلـم واجبــة
جتماعیة تجاه المعلم داخل مجال التعاون والتسـاند ومجـال إصـلاح المجتمـع الممارسة لمسؤولیاته الا

تعود بالنفع على  والتواصل الاجتماعي یمكنه أن یوجه المعلم للقیام بواجباته تجاه طلابه إلى أنشطة
الشــعور بالمســؤولیة الاجتماعیــة، ومــن هــذه الأنشــطة التــي  مبــدأَ  هِ نــد الطالــب نفســوتنمــي ع ،الطالــب

  الهدف: تحقق هذا
 :طرائق التدریس -

مبدأ الشعور بالمسؤولیة مه لاستخدام الطرائق التي تنمي ه معلِّ فالمدیر یمكنه أن یوجّ      
 ،وتحمل المسؤولیة ،هناك العدید من طرائق التدریس المختلفة تنمى الثقة بالنفسو ، الاجتماعیة

التعلیم  –علیم القائم على الحوارلمیذ كالتمن أهمها الطرائق المتمركزة حول الت ،وغرس الاحترام
  التعلیم الذاتي لعب الأدوار. ،التعاوني

  :الأنشطة اللاصفیة -

ونصحهم وتنمیة ، معلمیه لاستثمار الأنشطة اللاصفیة من أجل خدمة الطلاب یوجه المدیرُ      
في الانخراط  –الحدیث في الإذاعة المدرسیة  :من خلال، جانب المسؤولیة الاجتماعیة عندهم

فهذه الأنشطة تزید  )؛الرحلات –الإلقاء  - الثقافي(كالنشاط الاجتماعي ؛مجموعات النشاط المدرسي
  .من ثقة التلمیذ بنفسه وتعوده تحمل المسؤولیة وتشعره بالاحترام

  :المطالعة في سیر العظماء -

لب من ظماء داخل المكتبة المدرسیة ویطیقوم المدیر بتوفیر كتب تتحدث عن سیر العُ      
 القوة جوانب على بالوقوف والتابعین الصحابة حیاة من صور المعلمین تشجیع الطلاب على دراسة

 كل، رعیتهم تجاه الاجتماعیة للمسؤولیة وممارساتهم، لدیهم الإبداع مواطن ومعرفة ،شخصیاتهم في
  .الشخصیات بهذه والاقتداء المفعمة الثقة التلامیذ قلوب في یشحن ذلك
  بیئة المدرسیة:تنظیم ال -

وتنظــیم مــدخلها والعبــارات التــي  ،یمكــن للمــدیر أن یشــرك المعلمــین فــي تنظــیم البیئــة المدرســیة     
ه یــؤدي ذلــك كلُّــ ،واللوحــات الجداریــة والرســومات المنتشــرة فــي أنحــاء المدرســة ،تكتــب علــى الجــدران

تشــمل هــذه العبــارات علــى مــا  أن علــى، لمزیــد مــن إشــعار التلامیــذ بــالاحترام وبالتــالي الثقــة بأنفســهم
، یعـــزز العمـــل الاجتمـــاعي للطـــلاب ومـــا یحـــثهم علـــى ممارســـة المســـؤولیة الاجتماعیـــة تجـــاه أســـرهم

  .وإدارة مدرستهم، ومعلمیهم، موأصدقائه
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  :تعزیز الشعور بالمسؤولیة لدى التلامیذ -

ویقـوم المعلـم بهـذا ، لامیذبتعزیز الشعور بالمسؤولیة لدى الت یمكن للمدیر أن یرشد المعلم للقیام     
منهم  لّ یشعر ك ،والعمل على متابعة المهمات، الدور من خلال توزیع المهمات بین أعضاء الصف

الثقــــة جـــزء لا یتجــــزأ مـــن الشــــعور  إذِ  ؛ثـــم یــــأتي دور المعلـــم فــــي تعزیـــز ثقــــتهم بأنفســـهم ،بمســـؤولیته
  .بالمسؤولیة

 :المستوى الثالث

  :تمعوهو ینطلق من المدیر باتجاه المج

 ،تجــاههم ه الاجتماعیــةَ مســؤولیاتِ  دیرالــذي یمــارس المــالطالــب والمعلــم مــن ضــمن المجتمــع  عــدُّ یُ     
وهنـا سـنجمل الحـدیث عـن المجتمــع  ،مـا خلصـت إلیـه المجموعـة البؤریــة لتحقیـق ذلـك ر الباحـثُ وذكَـ

دور المدیر في تفعیل  لكي یتم المجتمعونواقترح  ،المجتمع المحلي باسموالمتعارف علیه ، الخارجي
  :ممارسة مسؤولیاته الاجتماعیة تجاه المجتمع من خلال

 :عقد دورات تدریبیة -

علــى آلیــات وأســالیب التواصــل الاجتمــاعي  یرینالمــدعلــى أن تركــز هــذه الــدورات علــى تــدریب      
  .وإصلاح المجتمع، من أجل تحقیق التعاون والتساند، ع المحليمالفعال مع المجت

  :عالةالمشاركة الف -

والتلامیذ أنفسهم في بناء وتقویم وتطویر  ،وأولیاء أمور التلامیذ، إشراك المعلمینویقصد بها      
 .الأداء الإداري حول ممارسته للمسؤولیة الاجتماعیة

 :تفعیل دور الإعلام التربوي -

ارستها من قبل وأهمیة مم، في نشر تنمیة الشعور بالمسؤولیة الاجتماعیة كقیمة تربویة إنسانیة     
الحوارات و  ،الندواتو  ،اللقاءاتو  ،الصحف الیومیةو  ،من خلال المطبوعات، المدیر تجاه المجتمع

  .مما ینفذ عبر المذیاع أو التلفاز بشكل جماهیري عام
 :المدرسیةاللجان  -

  .تشكیل لجنة مدرسیة للتواصل مع المجتمع المحلي یرأسها مدیر المدرسةوذلك من خلال 
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 الفصل الخامس

  :توصیاتال
  :یوصي الباحث بما یليفي ضوء نتائج الدراسة  

وتصحیح ، الإداري والتعلیمي ینعلى المستوى، ویةبضرورة المبادرة إلى تأصیل العلوم التر  -1
 .وصیانتها وفق المنهج الإسلامي، مفاهیمها وأهدافها وغایتها

بما  التربویة الآراءرض الاستفادة من القرآن الكریم والسنة النبویة عند عتوجیه المدراء إلى   -2
 .في كافة مستویاتها  یخدم العملیة التربویة

التواصل المستمر بین جمیع أطراف العملیة التعلیمیة من أجل تحسین أداء مدیري المدارس  -3
 .، ومجتمعاتهمتجاه معلمیهم، وطلابهم

تدریب المدراء على استخدام أسالیب التواصل الاجتماعي الحدیثة من خلال الشبكة   -4
 العنكبوتیة.

 متابعة المدراء للمواقع البحثیة التي تفید المعلمین لكي یرشدهم إلیها.  -5

 زیارة المدیر المستمرة لمعلمیه من حین لآخر. -6

 إنشاء صندوق دعم مادي للمعلمین للإقراض الحسن. -7

  
 :المقترحات

 :إجراء دراسات حول هذا الموضوع مثل دراسة - 

 الدولیة للمسؤولیة الاجتماعیة تجاهممارسة مدیري مدارس وكالة الغوث  درجة  -أ 
 .لهم معلمیهم وعلاقتها بالرضى الوظیفي

درجة ممارسة معلمي وكالة الغوث الدولیة للمسؤولیة الاجتماعیة تجاه طلابهم في   -ب 
 .ضوء الفكر التربوي الإسلامي

في  أثر ممارسة معلمي وكالة الغوث الدولیة للمسؤولیة الاجتماعیة تجاه طلابهم  - ج 
 .الدراسي همعلى تحصیل بتدائیةالمرحلة الا



 
 

  ]82  [ 
 

 لمراجعا

  المصادر والمراجع
  تنزیل العزیز الحكیم. -قرآن الكریمال

تحقیق (شعیب ، صحیح ابن حبان بترتیب ابن بلبان): 1993بن حبان، محمد (ا -1
 الأرنؤوط) مؤسسة الرسالة، بیروت.

(محمد ، تحقیق سنن ابن ماجةابن ماجة، أبو عبد االله محمد بن یزید القزویني (ب.ت) :  -2
  عبد الباقي)، دار إحیاء الكتب العربیة، بیروت.

، اعتقاد أهل السنة والجماعة) : 2003أبو القاسم، هبة االله بن الحسن بن منصور ( -3
  تحقیق (أحمد الغامدي)، دار طیبة، السعودیة.

، تحقیق (محمد عبد سنن أبي داودأبو داود، سلیمان بن الأشعث ابن إسحاق (ب.ت) :  -4
  تبة العصریة، بیروت.الحمید)، المك

) "درجة ممارسة طلبة الدراسات العلیا في كلیة التربیة 2012أبو دف، محمود خلیل ( -5
مجلة العلوم لأنماط السلوك الدالة على الفاعلیة الاجتماعیة كما جاءت في السنة النبویة"، 

 التربویة والنفسیة، جامعة القدس المفتوحة، غزة. 

  " مطبعة الرنتیسي: غزة.لتربوي عناصره منهاجه أدواتهالبحث ا) "1997الأغا، إحسان ( -6
، منهج البحث البنائي في البرامج التربویة المقترحة للمستقبل، )2001الأغا، إحسان ( -7

  دار المقداد للطباعة، فلسطین.
تم استرجاعه بتاریخ  ) "المسؤولیة الاجتماعیة"،2010أمین، رضا عبدالواجد ( -8

 العالمیة للشباب الإسلامي الإلكترونيم، من موقع الندوة 21/12/2012
http://e.wamy.org/index.cfm?method=home.con&ContentID=2.  

، تحقیق الجامع المسند الصحیح المختصر ه):1422البخاري، محمد بن إسماعیل ( -9
 )، دار طوق النجاة، السعودیة.محمد زهیر بن ناصر الناصر(

، تحقیق (مصطفى الصحیح المختصر الجامع): 1987البخاري، محمد بن إسماعیل ( - 10
 دیب البغا)، دار ابن كثیر، بیروت.

، تحقیق (محمد فؤاد عبدالباقي)، 1، جالأدب المفرد): 1989البخاري، محمد بن إسماعیل ( - 11
  دار البشائر الإسلامیة، بیروت

، تحقیق (محمد فؤاد عبدالباقي)، صحیح البخاري): 1989البخاري، محمد بن إسماعیل ( - 12
  ائر الإسلامیة، بیروت.دار البش

http://e.wamy.org/index.cfm?method=home.con&ContentID=2
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): "آراء الشباب الجامعي حول المسؤولیة الاجتماعیة دراسة 2008برقاوي، خالد یوسف ( - 13
م 22/5/2012استطلاعیة لآراء طلبة جامعة أم القرى بمكة المكرمة"، تم استرجاعه بتاریخ 

  .www.ahyaa.orgمن موقع الملتقى السنوي لمراكز الأحیاء بمكة المكرمة 

، تحقیق (محمد السعید 4، جشعب الإیمان): ه1410البیهقي، أبو بكر أحمد بن الحسین ( - 14
  بسیوني زغلول)، دار الكتب العلمیة، بیروت.

محمد ، تحقیق (5، جسنن البیهقي الكبرى ):1994البیهقي، أبو بكر أحمد بن الحسین ( - 15
 ة المكرمة.)، مكتبة دار الباز، مكعبدالقادر عطا

، تحقیق (أحمد محمد الجامع الصحیح سنن الترمذيالترمذي، محمد بن عیسى (ب، ت):  - 16
  شاكر وآخرون)، دار إحیاء التراث العربي، بیروت.

، تحقیق (حسین سلیم أسد) دار 3، جمسند أبي یعلي): 1987التمیمي، أحمد بن علي ( - 17
 المأمون للتراث، دمشق.

، ترتیب الأمالي الخمیسیة للشجري) : 2001ن الحسین (الجرجاني، یحیى المرشد باالله ب - 18
  دار الكتب العلمیة، بیروت.

الشخصیة الاجتماعیة لدى عینة من الشباب  مسؤولیة): ال1995الحارثي، زاید بن عجیر ( - 19
مجلة لتربویة، السعودي بالمنطقة الغربیة وعلاقتها ببعض المتغیرات، مجلة مركز البحوث ا

  .130 - 91جامعة قطر، السنة الرابعة، العدد السابع، ص  – مركز البحوث التربویة
، دار الفكر العربي، الإدارة التعلیمیة والإدارة المدرسیة): 1998حجي، أحمد إسماعیل ( - 20

 القاهرة.

) : دور التخطیط الاستراتیجي في الأداء المؤسسي دراسة وصفیة 2010الدجني ، إیاد (  - 21
 ، جامعة دمشق، سوریا.رسالة دكتوراهنیة، تحلیلة في الجامعات النظامیة الفلسطی

العلاقة بین الجمود الفكري والمسؤولیة ): "2011الدوسري، أماني بنت محمد بن سعد ( - 22
الشخصیة الاجتماعیة لدى عینة من عضوات هیئة التدریس بجامعة أم القرى في ضوء 

القرى، مكة ، قسم علم النفس، جامعة أم رسالة ماجستیر"، بعض المتغیرات الدیمغرافیة
  المكرمة. 

، المكتب السنة النبویة ومكانتها في التشریع الإسلاميالسباعي، مصطفى (ب.ت)  - 23
  الإسلامي، دمشق.

، دار 4، جسنن أبي داود بحاشیته عون المعبود (ب، ت): أبو داود سلیمان، السِّجِسْتاني - 24
  الكتاب العربي.

http://www.ahyaa.org
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یر الكریم الرحمن في تفسیر : تیس) 2000السعدي، عبد الرحمن بن ناصر بن عبد االله ( - 25
  ، تحقیق (عبد الرحمن اللویحق)، مؤسسة الرسالة، بیروت.كلام المنّان

الاجتماعیة لدى أعضاء هیئة التدریس  مسؤولیةال" )2013شلدان، فایز، وصایمة، سمیة ( - 26
مجلة المؤتمر العربي الدولي لضمان جودة التعلیم  وسبل تفعیلها"، سلامیةالإ ةفي الجامع

  .، الأردنجامعة الزرقاء، العالي

 .بیروت، الرسالة، مؤسسة مسند الإمام أحمد بن حنبل): 2001الشیباني، أحمد بن حنبل ( - 27

دار الفكر والنشر  السیرة النبویة عرض ووقائع وتحلیل أحداث،الصلابي، علي (ب، ت): - 28
 .لبنانوالتوزیع، بیروت، 

یق (حمدي بن عبدالمجید ، تحقالمعجم الكبیر): 1983الطبراني، سلیمان بن أحمد ( - 29
 السلفي)، مكتبة العلوم والحكم، الموصل.

، تحقیق (محمد السلفي)، الكبیر المعجم): 1994الطبراني، سلیمان بن أحمد بن أیوب ( - 30
 مكتبة ابن تیمیة، القاهرة.

المساندة الاجتماعیة وعلاقتها بالضغوط النفسیة ): "2006عبداالله، منى محمد عثمان ( - 31
 "، رسالة ماجستیر، كلیة التربیة، جامعة صنعاء.لطب، جامعة صنعاءلدى طلبة كلیة ا

، مكتبة الأنجلو المسؤولیة الاجتماعیة والشخصیة المسلمة ): 1986عثمان، سید أحمد ( - 32
 المصریة، القاهرة.

، الدار الإدارة التعلیمیة والإشراف التربوي: أصولها وتطبیقاتها). 2001عطوي، جودت ( - 33
 ان.العلمیة الدولیة، عم

نموذج مقترح لتدریب مدیري المدارس الإعدادیة بقطاع ) "1999العمري، عطیة محمد ( - 34
، رسالة ماجستیر غیر منشورة، كلیة التربیة، الجامعة غزة في حاجاتهم التدریبیة

  .الإسلامیة، غزة

  ": عمان.الإدارة والتخطیط التربوي تجارب عربیة متنوعة). "2000الفریجات، غالب ( - 35

، ابن الجوزي، دار 1ج ،بیان العلم وفضلهجامع ) : 1994ي عبد االله (القرطبي، أب - 36
 . المملكة العربیة السعودیة

، تحقیق(محمد فؤاد عبدالباقي)، 2، جهجسنن ابن ماالقزویني، محمد بن یزید (ب، ت):  - 37
  دار الفكر العربي، بیروت.



 
 

 ]85 [ 

 لمراجعا

دى طالبات كلیة المسؤولیة الاجتماعیة وعلاقتها بدافع الانجاز ل) 2003كردي، سمیرة ( - 38
  .42 - 10الأول ص، مجلة علم النفس، المجلد التربیة بالطائف

وعلاقته بالمسؤولیة  التفكیر الأخلاقي): "2011اللیحاني، أزهار صلاح عبدالحمید ( - 39
الاجتماعیة في ضوء بعض المتغیرات الأكادیمیة لدى عینة من طالبات جامعة أم القرى 

  علم النفس، جامعة أم القرى، مكة المكرمة. "، رسالة ماجستیر، قسمبمكة المكرمة

دار الفكر والنشر والتوزیع، ، الرحیق المختوم): 2003المباركفوري، صفي الرحمن ( - 40
 .بیروت، لبنان

الأسالیب النبویة في تربیة شباب الأمة ): "2010مدخلي، عبدالرحمن بن أحمد علوش ( - 41
م، من موقع 12/11/2012 "، تم استرجاعه بتاریخعلى تحمل المسؤولیة الاجتماعیة

 الندوة العالمیة للشباب الإسلامي الإلكتروني

http://e.wamy.org/index.cfm?method=home.con&ContentID=2. 

ماعي والمسؤولیة الذكاء الاجت): "2010المنابري، فاطمة بنت عبدالعزیز بن عبدالقادر ( - 42
الاجتماعیة والتحصیل الدراسي لدى عینة من طالبات كلیة التربیة بجامعة أم القرى بمكة 

  "، رسالة دكتوراه، قسم علم النفس، جامعة ام القرى، مكة المكرمة. المكرمة

فیض القدیر شرح الجامع الصغیر من أحادیث ) 1995المناوي، محمد بن عبد الرؤوف ( - 43
  دار الفكر والنشر والتوزیع، بیروت، لبنان.، البشیر النذیر

مؤسسة  ،أخلاقیات الإدارة ومسؤولیة الأعمال في شركات الأعمال) 2006نجم عبود نجم( - 44
 الوراق للنشر والتوزیع، عمان.

 ، مؤسسة الرسالة، بیروت.8، ج1، طالسنن الكبرى): 2001بو عبدالرحمن (أالنسائي،  - 45

، دار الارقم 1، طالجامع الصحیح صحیح مسلم ):1999النیسابوري، مسلم بن الحجاج ( - 46
 ابن ابي الارقم، لبنان.

47- Philpott, R. and Beynon, J. Reflect: Exploring Teachers’ Nations 
Of Social Responsibility, Alberta Journal of Educational research. 
(2005): 34-49. 

48- Zang, Xi. Analysis On The Reason Of Chinese College Students 
Weakness Social Responsibility and Cultivation From 
Sociological Perspective. Asian social science (2012): 132-135 
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 لملاحقا

  الملاحق

  )1ملحق رقم (
  مین قائمة بأسماء المحكِّ 

  المؤسسة  التخصص  الاسم  الرقم

  ع للعلوم التطبیقیةكلیة المجتم  مناهج وطرق التدریس  د. حسن رشاد رصرص  5

  الجامعة الإسلامیة   أصول التربیة  د. حمدان عبداالله الصوفي   1

  الجامعة الإسلامیة  مناهج وطرق التدریس  د. عبدالمعطي الأغا   3

  وزارة التربیة والتعلیم  مناهج وطرق التدریس  د. علي أحمد أبو عودة   8

  الجامعة الإسلامیة  أصول التربیة  د. فایز شلدان   2

  وزارة الأوقاف والشؤون الدینیة  أصول التربیة  د. فرید عبدالرحمن النیرب  4

  جامعة الأقصى  أصول التربیة  د. نافذ الجعب  6

  وكالة الغوث الدولیة  أصول التربیة  نایف العطار د.  7
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  )2ملحق رقم (
  الاستبانة في صورتھا النھائیة

  

  ون الأفاضل:المعلم

  :وبعد ،تحیة طیبة

، التربیة في الجامعة الإسلامیة بغزةكلیة احث/ إكرامي زهیر محمد النیرب بالبعتزم یف 
كمتطلب تكمیلي لنیل درجة  دراسةإجراء  ،-التربیة الإسلامیة–قسم أصول التربیة  -الدراسات العلیا

درجة ممارسة مدیري مدارس وكالة الغوث الدولیة للمسؤولیة الاجتماعیة تجاه "حول  الماجستیر
وجهات نظر  على تعرفللذلك أعدت استبانة لو ، "ضوء السنة النبویة وسبل تطویرها معلمیهم في

التالیة  الاستبانة. برجاء من سیادتكم التكرم بقراءة هذا الموضوعحول  معلمي مدارس وكالة الغوث
هذه الاستبانة  وكن مطمئن ا، من عدمها وذلك من وجهة نظركم الممارساتوتحدید مدى توفر هذه 

  .أداء مدیري المدارس نحو معلمیهم وتستخدم لتحسین، ة السریةفي غای
  ،،،وتفضلوا قبول وافر التحیة والتقدیر

       

والشـــق ، عــن المعلــم/ة الشــق الأول عبـــارة عــن معلومــات أساســیة :هــذه الاســتبانة تتكــون مــن شــقین
ل مجـال ومـا یرجى منـك قـراءة كـ ،تحت كل مجال منها عدة فقرات ،مجالات ةالثاني مكون من ثلاث

  .) في كل مربع×یتبعه من فقرات والإجابة عنها بكل دقة وموضوعیة بوضع إشارة (

  أنثى          ذكر    :الجنس

  علوم تطبیقیة        علوم إنسانیة    :التخصص

   فما فوق 38من      38أقل  - 31من     31أقل من  – 24من     :العمر الزمني

   فما فوق 10من       10 -  5 من        5 – 1من    :سنوات الخدمة

  للتواصل مع الباحث
  إكرامي زهیر محمد النیرب .أ الاسم/
  تل السلطان بجوار مشفى الإماراتي –العنوان/ رفح 

  0599848020جوال/ 
Email- ikramy101@hotmail.com  

mailto:ikramy101@hotmail.com
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  :أمام كل فقرة من الفقرات التالیة بعد قراءتها بتمعن )×الرجاء وضع إشارة (

بدرجة   / التواصل الاجتماعيالمجال الأول  م
كبیرة 
  جداً 

بدرجة 
  كبیرة

بدرجة 
  متوسطة

بدرجة 
  قلیلة 

بدرجة 
قلیلة 
  جداً 

            المعلمین في المدرسة لقي السلام علىی  1
مع  ستخدم أسالیب التواصل الإلكترونيی  2

  المعلمین خارج المدرسة
          

            طلیقبوجه المعلمین في المدرسة قابل ی  3
ى مخالطة المعلمین قدر یحرص عل  4

  الإمكان
          

            حیث وجدهم المعلمینصافح ی  5
            بمن هجره من المعلمینبادر إلى الاتصال ی  6
في بیوتهم من حین  یزور معلمي المدرسة  7

  لآخر
          

 المتمیزین من حرص على مجالسةی  8
  المعلمین ما أمكن

          

            وابالسؤال عنهم إذا غاب المعلمینتفقد ی  9
            بها بأحسن منها ادربالتحیة على الم ردُّ ی  10
یتعامل مع المعلمین بمرونة أثناء   11

  مجالستهم
          

            مع المعلمین بألفاظ محببة لدیهم یتواصل  12
یستخدم اللغة الجسدیة غیر المنفرة مع   13

  معلمیه
          

من المعلمین  حرص على زیارة المرضىی  14
  خارج المدرسة
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بدرجة   التعاون والتكافل المجال الثاني/  م
كبیرة 
  جداً 

موافق 
بدرجة 
  كبیرة

بدرجة 
  متوسطة

بدرجة 
  قلیلة 

بدرجة 
قلیلة 
  جداً 

المساعدة للمحتاجین حرص على تقدیم ی  1
  من المعلمین

          

            في أفراحهم وأحزانهم المعلمینشارك ی  2
            المعلمینمشي في قضاء حوائج ی  3
            المظلوم دون ترددالمعلم سارع إلى نصرة ی  4
لمن یحتاج إلیه من  یحرص على بذل علمه  5

  المعلمین
          

إذا طلب  من المعلمین بذل المال للمعسری  6
  ادینً ه من

          

في بعض الأعمال  المعلمین شاركی  7
  داخل المدرسة التطوعیة

          

یدة إلى المواقع البحثیة المف المعلمینرشد ی  8
  على الشبكة العنكبوتیة

          

            المعلمینلمن یحتاجها من  هعیر كتبیُ   9
            إذا أصابهم مكروه المعلمینبادر إلى نجدة یُ   10
في نقلهم بسیارته الخاصة  المعلمین ساعدیُ   11

  إن وجدت
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بدرجة  إصلاح المجتمعالمجال الثالث/  م
كبیرة 
  جداً 

بدرجة 
  كبیرة

بدرجة 
  طةمتوس

بدرجة 
  قلیلة 

بدرجة 
قلیلة 
  جداً 

            ه من المعلمینسدي النصیحة لمن یستنصحی  1
 تجاه التربویةإلى القیام بواجباتهم المعلمین  یوجه  2

  طلابهم
          

            اعتناق الأفكار المنحرفةمن  لمعلمینا یحذر  3
            من المعلمین بادر إلى الإصلاح بین المتخاصمینیُ   4
ثار المترتبة على التقصیر في واجب الأ علمینمبین للی  5

  المجتمعالأمر بالمعروف والنهي عن المنكر في 
          

 فيللمعلمین  جتهد في محاربة العادات السلبیةی  6
  المدرسة

          

قول كلمة الحق في كل  یحث المعلمین على  7
  المواطن دون مداهنة لأحد

          

            قانعلى أداء واجباتهم بإت معلمینحث الی  8
على تقدیم المصلحة العامة على علمین حث المی  9

  المصالح الخاصة
          

            إلى التلاحم والوحدة المعلمین دعو ی  10
كأساس في بناء  الإخاءبأهمیة  معلمینذكر الی  11

  المجتمع المتماسك
          

 مبینًابعدم تناقل الإشاعات  المعلمیننصح ی  12
  أخطارها

          

قع المجتمع نحو أن تغییر وا علمین علىملل یؤكد  13
  بتغییر ما بالأنفس الأفضل یبدأ أولاً 

          

            والأنانیة من عواقب الفرقة المعلمین حذری  14
 ؟للمسؤولیة الاجتماعیة تجاه معلمیھم ما السبل المقترحة لتطویر ممارسة مدیري المدارس

  
  

  شكراً لتعاونكم

  الباحث 
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  )3ملحق رقم (
  ب تسھیل مھمة الباحث خطا

 


