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 بسم الله الرحمن الرحيم
 
 
 
 

 ق ال تعالى:
 

  ٍيَرْفعَِ اللَّهُ الَّذِينَ آمَنُوا مِنْكُمْ واَلَّذِينَ أوُتُوا الْعِلْمَ دَرجَات
 صدق الله العظيم  واَللَّهُ بمِا تَعْمَلُونَ خبَيِر  

                                              
                                                                                  

 (                                                  11)المجادلة:
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 إهـــــــداء
 

إلى أرواح الشيداء الذين سطروا بدمائيم أروع معاني البطولة والفداء في معركة الوفاء والنصر 
 .........  العصف المأكول وانتفاضة الأقصىوالتمكين معركة  

 
 

 إلى الشعب الفمسطيني المرابط المجاىد عمى أرض فمسطين.
 
 

ي ومساندتي في حياتي الشخصية الذي لم يدخر جيداً في تربيترحمو الله , إلى والدي الغالي
 والتعميمية .

 
إلى أمي العزيزة صاحبة الكرم والفضل, التي ربتني عمى العزة والكرامة والعطاء وخدمة الوطن 

 والدين.
 

 وسام, آلاء, إيمان, إسراء, ىبة, أماني, )دعاء,عمى قمبي عزيزاتوأخواتي ال محمد خيأإلى 
 شيرين(

 
الحاج/ أبو علاء أبو ركبة والذي دعمني دائماً في حياتي  إلى خالي رجل العطاء والإصلاح

 ودراستي.
 

 مسيرتي التعميمية. فيالذي ساندني  زوجي ورفيقي  الأستاذ/عصام محمد أبو ركبةإلى 
 

لى نور عيني صلاح الدين(.   إلى بناتي )آية ,سجى, لمى , تالين, وا 
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 شكر وتقدير
 

وَالِدَيَّ وَأَنْ أَعْمَلَ صَالِحًا  أَشْكُرَ نِعْمَتَكَ الَّتِي أَنْعَمْتَ عَمَيَّ وَعَمَىرَبِّ أَوْزعِْنِي أَنْ قال تعالى 

الِحِينَ  تَرْضَاهُ وَأَدْخِمْنِي بِرَحْمَتِكَ فِي  (.91)النمل:  عِبَادِكَ الصَّ

 من شئت ما وملء وما بينيما والأرض السماوات ملء فيو مباركاً  طيباً  كثيراً  حمداً  لله الحمد

 :بعد شيء

لى و  ,الدراسة هوتعالى الذي وفقني في إنجاز ىذ سبحانولله أتوجو بالشكر   الجامعة الإسلاميةا 

عمى ما تقدمو من جيد في خدمة الوطن والدين من خلال بناء قادة  ذلك الصرح العممي الشامخ,

أتقدم ويسعدني أن كما  المستقبل الذين سيقع عمى عاتقيم بناء الدولة الفمسطينية والخلافة الراشدة,

لتفضمو بالإشراف عمى الرسالة  :الأغاعثمان محمد أستاذي الدكتور بجزيل الشكر والعرفان إلى 

قيمة والتي أغنتيا بالكثير الكثير من الأصول العممية وتوجييات  نصائحمن ما قدمو لي عمى و 

الشكر موصول و . لقيامةالجوىرية, فأسأل الله سبحانو وتعالى أن تكون في ميزان حسناتو يوم ا

وأخص بالذكر أستاذي الدكتور  الذين تمقيت عمى أيدييم العمم والنصائحلجميع أساتذتي الأفاضل 

جعل الله ذلك في  المناقش الداخمي فايز كمال شمدان والمناقش الخارجي الدكتور ناجي سكر

لغوث الدولية وأخص اقطاع التعميم بوكالة إلى  الجزيل  أتقدم بالشكرو كما  ميزان حسناتيم.

لي من تسييلات لمحصول عمى البيانات اللازمة  موعمى ما قد ,خميل الحمبي :بالذكر الأستاذ

لىو  لاستكمال ىذه الدراسة. مديرتي الفاضمة الأستاذة: تراجي بارود ومساعدتيا الفاضمة  ا 

 الغالي يزوج لا أنسىكما  .: ريم سعد عمى مساندتيما ودعميما لي في ىذه الدراسةةالأستاذ

أثناء من جيد وعناء  تحمموهوأبنائي الأعزاء عمى ما   ,عصام محمد أبو ركبة\العقيد الأستاذ

  .دراستي واكمالي لمرسالة
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 دراسةممخص ال 
غزة لإدارة  حافظاتالغوث الدولية بموكالة درجة ممارسة مديري مدارس 

 لديهم  الأزمات وعلاقتها بالثقافة التنظيمية السائدة
 .اشراف الدكتور محمد عثمان الأغا, إعداد الطالبة: نسرين فايز أبو حجر 

ىدفت الدراسة إلى قياس درجة ممارسة مديري مدارس وكالة الغوث الدولية بمحافظات غزة      
ة الباحثلإدارة الأزمات وتحديد علاقتيا بالثقافة التنظيمية السائدة, ولتحقيق أىداف الدراسة اتبعت 

بتصميم استبانتين, استبانة لإدارة الأزمات مكونة  ةالباحث توقام ,الوصفي التحميميلمنيج ا
التعامل  -وىي:)التخطيط لمواجية الأزمات قبل حدوثيا أبعادموزعة عمى أربعة  ( فقرة39من)

تجنب حدوث الأزمات في  -التعامل مع الأزمات بعد انتياء الأزمة -مع الأزمات أثناء حدوثيا
( فقرة موزعة عمى أربعة مجالات وىي:)ثقافة 40واستبانة لمثقافة التنظيمية مكونة من)المستقبل(, 

ثقافة التعاطف الإنساني(. حيث تكون مجتمع  -ثقافة النظم والأدوار -ثقافة الانجاز -القوة
الدراسة من جميع معممي ومعممات مدارس وكالة الغوث الدولية في ثلاث مديريات وىي مديرية 

عميمية ومديرية بيت لاىيا التعميمية ومديرية غرب غزة التعميمية, والبالغ عددىم جباليا الت
قامت الباحثة باختيار عينة طبقية عشوائية بنسبة  2015لمعام الدراسي  معمم ومعممة (2125)

( معمم ومعممة وتم 425من مجتمع الدراسة والبالغ عدد أفرادىا)( % 20)تمثل
برنامج من عينة الدراسة, ولمعالجة البيانات تم استخدام ( %(82.3(استبانة بمعدل (350جمع

 (SPSS)التحميل الإحصائي
 النتائج التالية:أهم وقد توصمت الدراسة إلى 

لإدارة الأزمةةةات كانةةةت   غةةةزةحافظةةةات مةةةديري مةةةدارس وكالةةةة الغةةةوث الدوليةةةة بمدرجةةةة ممارسةةةة  1-
عةةةد لةةةدييا أربعةةةة أبعةةةاد, فقةةةد احتةةةل ب  %, وبمةةةا أن الاسةةةتبانة 73.5ن نسةةةبي بمةةةغ ز وبةةةو  بشةةةكل مرتفةةةع

ويميةةو فةةي المرتبةةة , %77.1المرتبةةة الأولةةى وبةةوزن نسةةبي بمةةغ  التعامةةل مةةع الأزمةةات أثنةةاء حةةدوثيا
%, ويميةةو فةةي المرتبةةة 74.9بةةوزن نسةةبي بمةةغ  التخطةةيط لمواجيةةة الأزمةةات قبةةل حةةدوثياالثانيةةة بعةةد 
% , ويميةةو فةةي المرتبةةة 72.9ن نسةةبي بمةغ بةةوز  التعامةةل مةع الأزمةةات بعةةد انتيةةاء الأزمةةالثالثةة بعةةد 

  %.68.7بوزن نسبي بمغ  تجنب حدوث الأزمات في المستقبلالرابعة والأخيرة بعد 
في وجود فروق جوىرية ذات دلالة إحصائية في الدرجة الكمية لممارسة إدارة الأزمات و  -2

وكذلك المؤىل  لمتغير الجنس )معمم, معممة( لصالح المعممات تعزى الفرعية الأبعاددرجات 
 العممي لصالح المعممين الحاصمين عمى درجة البكالوريوس فأدنى.
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عدم وجود فروق جوىرية ذات دلالة إحصائية  في الدرجة الكمية لممارسة إدارة الأزمات لدى  -3
 التعميمية, حانون وبيت لاىيا بيت مية,التعمي )جباليا اتبمديري الدولية الغوث وكالة مدارس مديري

 . والمعممات لممعممين الخدمة سنوات لمتغير تعزى التعميمية(  غزة غرب

نمط الثقافة التنظيمية السائد في مدارس وكالة الغوث الدولية في ثلاث مديريات ىو نمط  -4
ويميو في المرتبة الثانية  ,(%%80.2)حتل المرتبة الأولى وبوزن نسبي بمغ االذي  نجازلإثقافة ا
ويميو في المرتبة الثالثة نمط ثقافة , (%79.8)بوزن نسبي بمغ  ثقافة النظم والأدوارنمط 

 ثقافة القوةويميو في المرتبة الرابعة والأخيرة نمط , (%(79.8التعاطف الإنساني بوزن نسبي بمغ 
 .(%(79.0بوزن نسبي بمغ 

ثقافة القوة, إحصائية في أنماط التنظيمية السائدة التالية )وجود فروق جوىرية ذات دلالة  -5
( بالنسبة لمتغير الجنس )معمم, نجاز, ثقافة النظم والأدوار, ثقافة التعاطف الإنسانيثقافة الإ

وكذلك متغير المؤىل العممي لصالح الحاصمين عمى درجة البكالوريوس  معممة( لصالح المعممات
 .لتعاطف الانساني فلا يوجد فروقفأدنى باستثناء نمط ثقافة ا

وجود فروق جوىرية ذات دلالة إحصائية في أنماط الثقافة التنظيمية السائدة التالية )ثقافة  -6
نجاز, ثقافة النظم والأدوار( بالنسبة لمتغير المؤىل العممي لممعممين والمعممات في القوة, ثقافة الإ

( لصالح المعممين الحاصمين عمى كثرماجستير فأ مدارس وكالة الغوث الدولية )بكالوريوس فأقل,
 .درجة البكالوريوس فأقل

وجود علاقة ارتباطية طردية بين متوسط تقديرات العينة لدرجة ممارسة إدارة الأزمات لدى  -7
 مديري مدارس وكالة الغوث الدولية وبين متوسط تقديراتيم لأنماط الثقافة التنظيمية السائدة لدييم.
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 عمى نتائج الدراسة توصي الباحثة بما يمي:وبناء 

عقد دورات تدريبية لمديري المدارس ونوابيم, وخاصة المديرين الجدد لزيادة معرفتيم بآليات إدارة  -1
الأزمات المدرسية المتنوعة التي قد تصيب المدرسة, وادخال مادة الثقافة التنظيمية ضمن المواد 

 التدريبية.

في كل مديرية, وقاعدة بيانات فرعية في كل خاصة بإدارة الأزمات مركزية إنشاء قاعدة بيانات  -2
وثيق الأزمات التي مرت بيا المدارس وآليات تمدرسة وربطيا بجميع مدارس وكالة الغوث الدولية بغزة, ل

ات التغمب عمييا لتعزيز ثقافة القوة المبنية عمى المعمومات الدقيقة لجميع الأنشطة داخل المدرسة ومديري
 التعميم.

عقد ورش عمل لجميع مديري مدارس وكالة الغوث الدولية حول الثقافة التنظيمية وأىميتيا  -3
 في إدارة الأزمات المحتممة, والتركيز عمى كل نمط من أنماط الثقافة التنظيمية لمدير المدرسة.

الذي يؤدي تخفيف العبء الوظيفي عن المعممين, لمتقميل من الاحتراق الوظيفي لدييم,  -4
 .لنتائج سمبية عمى الثقافة التنظيمية الإيجابية
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Abstract 
    The degree of UNRWA school principals practicing crisis 
management in Gaza Governorates and its relation to their 
prevailed organizational Culture   
 The crisis study aims at measuring the UNRWA school principals 

practice degree of erisis management and its relation to the dominant 

organizational culture in their school Gaza governorates . To achieve the 

aims of the study , the researcher Nesreen Fayez Abu Hajar under the 

supervision of Dr:Mohammed Othman El Aghaused the descriptive 

analytical approach . The researcher designed two questionnaires' , one 

for crisis management which consists of 39 paragraphs distributed on 

four domains : ( planning to avoid crises – avoiding with crises if 

happened – dealing with crises after happening . aroiding crises in future 

and another questionnaire about organizational culture that consists of 

40 paragraphs distributed on four domains which are : ( strength culture 

– achievement culture – systems and roles culture and humanitarian 

sympathy culture .) The community of the study consisted of all the 

teachers in UNRWA in three educational areas which are Jabalia 

educational area , Bait Lahia and Bait Hanoun educational area and West 

Gaza educational area who totaled  a number of (2125 )in the study year 

2015 . The researcher chose a random strata sample with a percentage 

of( 82.3%) of the community SPSS was used to process the data . 

study .The most important results of the  

1. the UNRWA school principals practice degree of crisis 

management in Gaza governments is high and has a relative 

weight of( 73.5%) The domain of dealing with crises before 

happing comes second with a relative weight of (74.9% )Then 

dealing with crises after they finish comes third with a relative 

weight of( 72.9%)  Lastly avoiding crises happen in future comes at 

the fourth place with relative weight (68.7%) 

2. The dominant type of organizational culture in the three 

educational areas in UNRWA is the achievement culture which 

comes first with a relative weight of 80.2% , then comes the 

systems and roles culture with a relative weight of 79.8% . the 
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humanitarian sympathy culture type comes third with a relative 

weight of (79.8%) . The shengh culture comes last with a relative 

weight of (79% ) 

3. There are statistically significant differences between the total 

degree of crises management and the degrees of the sub-

diminutions that are attributed to gender .The differences are in 

the favor of female teachers .There are statistically significant 

differences between the total degree of crises management 

practice and the degrees of the sub-dimentions that are attributed 

to the academic qualifications (less than Bachelors' , More than 

Master ) . The differences are in the favor of Bache or holders .  

4. There are no statistically significant differences in the total degree 

of UNRWA school principals crisis management practice in both 

north Gaza education areas ( Jabalia educational area and Bait 

lahia and Bait hanoun education area ) and West Gaza educational 

area attributed to teachers service years .There are statistically 

significant differences in the following organizational culture types 

(strength culture – achievement culture – systems and roles 

culture , humanitarian sympathy culture ) in relation to gender 

variable .These differences are in favor of female teachers .  

5. There are statistically significant differences between the 

following dominant organizational types (strength culture – 

achievement culture – systems and roles culture ) in regard to 

academic qualification of UNRWA teachers ( a bachelor and less – 

a master and more ) . The differences are in favor of bachelor 

holders and less. 

6. There is positive a correlation between the average of sample 

members estimations of UNRWA school principals crises 

management and their estimations of their dominant 

organizational culture . 

Recommendations : 

1. To conduct training workshops for principals and deputies 

especially new appointed principals to increase their knowledge of 

various school crises management techniques which may inflect 
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shoals . In addition to include organizational culture subject within 

the training materials . 

2. To construct a central data base in each education area and a sub 

one in each school and connecting them with each other to 

document school crises and the techniques to overcome them in 

order to reinforce the strength organizational culture built on the 

precise information of all activities inside school and educational 

areas . 

3. To conduct workshops for all the UNRWA principals about the 

organizational culture and its importance in managing the 

potential crises . In addition , To focus on every type of school 

principals organizational culture types. 

4. To alleviate the work load assigned to teachers in order to lessen 

their burn out which leads to negative resuts on the positive 

organizational culture . 
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 قائمة المحتويات
 رقم انصفحة العنوان

ب قرآن كريم 

ث الإىداء

ث شكر وتقدير

ج ممخص الدراسة بالمغة العربية

د ممخص الدراسة بالمغة الإنجميزية

ز قائمة المحتويات

ص قائمة الجداول

ط قائمة الأشكال

ط قائمة الملاحق

 15-1 الفصل الأول "الإطار العام لمدراسة"

 2 مقدمة

 5 مشكمة الدراسة

 6 فرضيات الدراسة

 7 أىداف الدراسة

 8 أىمية الدراسة

 8 حدود الدراسة

 9 مصطمحات الدراسة

 116-11 "الإطار النظري" الثانيالفصل 

دارتها  12 القسم الأول: الأزمات المدرسية وا 

 12 تمهيد

 13 أولًا: الأزمة 

 14 تعريف الأزمة

 17 روبعض الظواهالفرق بين الأزمة 

 20 خصائص الأزمات المدرسية

 22 أسباب نشوء الأزمات المدرسية
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 28 ثانياً: إدارة الأزمات المدرسية

 28 تمييد

 30 المدرسيةمفيوم إدارة الأزمات 

 32 الفرق بين الأزمات والإدارة بالأزمات

 33 أىداف إدارة الأزمات المدرسية

 35 خصائص ومميزات إدارة الأزمات المدرسية

 36 العوامل المؤثرة في إدارة الأزمات 

 38 مراحل إدارة الأزمات

 42 استراتيجيات مواجية الأزمات

 58 ثالثاً: متطمبات إدارة الأزمات

 59 تمييد

 59 التخطيط

 62 الاتصالات

 63 فريق إدارة الأزمات

 65 إدارة الأزمات في مدارس وكالة الغوث الدولية رابعا:
 69 القسم الثاني: الثقافة التنظيمية

 70 تمييد

 70 تعريف الثقافة التنظيمية

 72 مفيوم الثقافة التنظيمية

 76 مراحل تطور الثقافة التنظيمية

 79 الثقافة التنظيميةأىمية 

 83 مصادر الثقافة التنظيمية المدرسية

 87 عناصر الثقافة التنظيمية المدرسية

 92 خصائص الثقافة التنظيمية المدرسية

 98 مستويات الثقافة التنظيمية

 100 أنواع الثقافة التنظيمية 

 104 وظائف الثقافة التنظيمية

 108 أبعاد الثقافة التنظيمية
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 110 مقومات الثقافة التنظيمية الداعمة لتطور الأداء المدرسي

 112 الثقافة التنظيمية في مدارس وكالة الغوث الدولية

 115 إدارة الأزمات وعلاقتها بالثقافة التنظيميةالقسم الثالث: 

 117 الفصل الثالث: الدراسات السابقة

 118 الدراسات العربية لإدارة الأزمات 

 123 الدراسات الأجنبية لإدارة الأزمات 

 125 التعقيب عمي الدراسات السابقة لإدارة الأزمات

 128 الدراسات العربية لمثقافة التنظيمية

 133 الدراسات الأجنبية لمثقافة التنظيمية

 135 التعقيب عمي الدراسات السابقة لمثقافة التنظيمية

 155-139 الفصل الرابع: إجراءات الدراسة

 140 منيج الدراسة

 140 مجتمع الدراسة

 141 عينة الدراسة

 144 أدوات الدراسة

 155 الأساليب الاحصائية

 193-156 الفصل الخامس: تحميل البيانات واختبار الفرضيات

 157 فرضيات الدراسةو الاجابة عمى تساؤلات 

 184 النتائج 

 190 التوصيات

 193 الدراسات المقترحة

 194 المراجع 

 194 المراجع العربية
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 الفصل الأول
 الإطار العام لمدراسة

 المقدمة
المستكيات, كبعد أف في ظؿ التحديات التي يشيدىا المجتمع المحمي كالعالمي عمى كافة      

أصبح العالـ المعاصر كحدة متقاربة في مختمؼ المجالات, بات أم مف كياناتو عرضة للؤزمات 
التي تعصؼ بو مف كقت لآخر, كتؤثر في مجتمعاتو تأثيرات متفاكتة فنحف نعيش عالـ مف 

لكثير  بذلؾ أصبح الإنساف عرضةك  ,الازمات, عالـ الكيانات كالصراعات كالمصالح المتعارضة
كف بشكؿ مباشر أك كمف الأزمات التي تكاد لا تخمك منيا منظمة أك مؤسسة كيككف ليا آثار قد ت

متعامؿ مع تمؾ الأزمات لغير مباشر, كلمحد مف تأثير ىذه الأزمات تعاظـ الاىتماـ يكمان بعد يكـ 
بطرؽ عممية لمكاجية المستقبؿ نظران لأف العكاقب التي تنجـ عف تمؾ الأزمات كتأثيرىا الكبير 
عمى المجتمع بأفراده كمؤسساتو كممتمكاتو تفرض عمى كافة القيادات اتباع الأساليب كالممارسات 

 .مفاجئةال السميمة لمكاجية تمؾ الأزمات كالتكيؼ مع الظركؼ المفاجئة كغير
لقد أصبحت إدارة الأزمات سمككان كمنيجان يحمؿ في طياتو ملبمح رؤية التفاعؿ كالتكامؿ مع 
متطمبات الحياة المعاصرة كمع متطمبات التكيؼ مع القكل الحاكمة التي تصنع الأزمات كتتعامؿ 

ثر كالمعنكم مف أجؿ إعادة صياغة كتشكيؿ العالـ ليصبح أك معيا لترضي طمكحيا المادم
 (1998:11قدراتيا )الخضيرم,مع انسجامان معيا ك 

إف الإدارة الصحيحة للؤزمات تعد العامؿ الأساس لمتعامؿ الناجح معيا, كبدكف تمؾ الإدارة 
الصحيحة يصبح التعامؿ معيا ارتجاليان, حيث تتطمب إدارة الأزمات الناجحة تكافر العديد مف 

  (.2001:42)البزاز,كالتقميؿ مف آثارىا المحتممة تياالعكامؿ حتى يمكف أف يتحقؽ النجاح في إدار 
مـ إدارة الأزمات مف العمكـ الانسانية الحديثة التي برزت أىميتيا مف خلبؿ التغيرات عإف 

تيا اكأكجبت رصدىا كتحميؿ حرك ,العالمية التي أخمت بمكازيف القكل العالمية كالإقميمية
عمـ المستقبؿ فيك يعمؿ عمى التكيؼ مع المتغيرات كاتجاىاتيا كبذلؾ يككف عمـ إدارة الأزمات 

 كأسكاء عمى مستكل الدكؿ المتأخرة  ,كتحريؾ الثكابت ذات التأثير السياسي كالاجتماعي كالثقافي
  .(2009:83المتحضرة أك عمى مستكل المؤسسات التعميمية الصغيرة أك الكبيرة)العساؼ,

كفاعمية لتحقيؽ أىدافيا التعميمية المنشكدة يتطمب كلكي تبقى المؤسسات التعميمية تعمؿ بكفاءة 
 جراءات العممية كالعممية لمكاجية تمؾ الأزمات التعميمية.ذلؾ اتخاذ كافة الإ

كالتي  ,زمة في التعميـيمكف استخداـ إدارة الأزمات في مجاؿ التعميـ كذلؾ نظران لتعدد جكانب الأك 
حداث إكتمكينيا مف  ,ليتمكف مف القضاء عمييايجاد الحمكؿ الحاسمة إتتطمب مف مدير المدرسة 
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باعتباره محكر العممية التعميمية كىك مف يدفع بالحياة عمى  ,الآثار الايجابية في تككيف المتعمـ
 .(2009:84)العساؼ,بداعلى الحيكية كالإإأرض كطنو مف الرتابة كالجمكد 

 
تكفير تطبيؽ الأسس العممية في إدارة الأزمات المدرسية تساعد مديرم المدارس في  فإف كبذلؾ

التي التي قد تعصؼ بالمدرسة ك  القدرة العممية عمى استقراء مصادر التيديد كالتنبؤ بالأخطار

الامكانات المتاحة لمحد مف ستغلبؿ الأمثؿ لممكارد ك الاك  سرعة الاستعداد لممكاجيةتساعد في 

 .(2012:76بركات,)الممكنة بأقؿ التكاليؼالتأثير الضار للؤزمات 

كفي الفترة الأخيرة كاجو قطاع التعميـ بككالة الغكث الدكلية أزمات متعددة منيا تقميص أعداد 
بقائيـ كعدـ تثبيت المعمميف الجدد كا ـ2015المعمميف اللبزميف لمؿء الشكاغر في العاـ الدراسي 

لى خمسيف طالبان, تجميد قانكف إ الغرفة الصفيةفي  مبةالط أعدادضمف برنامج العقكد, زيادة 
 . ) 2015\10\19الإجازات الاستثنائية الخاصة بلب راتب)بياف اتحاد المكظفيف العرب )

كمف خلبؿ لقاءت متعددة مع بعض مديرم مدارس ككالة الغكث الدكلية تبيف أنيـ يكاجيكف 
المستمر عمى قطاع غزة كقياـ  كالحصار ,المتكرر متكررة داخؿ المدرسة منيا: العدكافأزمات 

 الناتجة عف مبةطمل عدكانيةال ثار النفسيةالاحتلبؿ بقصؼ المدارس كتدمير الفصكؿ الدراسية, كالآ
الدكؿ  التزاـبسبب عدـ  ككالة الغكث الدكلية مكظفكالركاتب التي يعاني منيا  , كأزماتذلؾ

مشاكؿ , ك 194كفؽ قرار الأمـ المتحدة رقـ  المانحة بتعيداتيا اتجاه القضية الفمسطينية كاللبجئيف
معمكمات في المكاد الدراسية المختمفة, كالتي الالمناىج الدراسية كما تحتكم عميو مف كـ كبير مف 

 .في التعمـ بي عمى القدرة التحصيمية لمطالب كعمى ثقتو بنفسومردكد سم ايككف لي
يجابي الثقافة التنظيمية في المدرسة ليا دكر ميـ فإف ليذا  في بناء الطالب كالتقميؿ مف كا 

عقميان كبدنيان ككجدانيان  مبةتحقيؽ التنمية الشاممة لمطالأزمات التي قد تعصؼ بالمدرسة, مف خلبؿ 
الميكؿ كالاىتمامات  اؼكتشا مع ,بةيتيـ اجتماعيا كصحيان, كغرس القيـ الإيجابية لدل الطمكرعا

 .(2005:4)الخطيب كآخركف,كتطكير قدراتيـ بةكجكانب القكة كالضعؼ لدل الطم
كمف كتتأثر قدرة مدير المدرسة عمى إدارة الأزمات التي تكاجيو بالعديد مف العكامؿ كالمتغيرات, 

 المكاضيع مفيي ف ,ان كبير  ان اىتمام الأخيرة الفترة في التي شيدت التنظيمية الثقافةىذه المتغيرات 
كالمعتقدات  كالقيـ كالأفكار المعرفة مفيكـ عكسىذا بدكره ك  الإدارة, كتب لىإ دخمت التي الحديثة
 ,مف المحددات الرئيسة لنجاحيا أك فشميا ؤسسةعمى اعتبار أف ثقافة الم ام مجتمع لدل السائدة

 أحد الثقافة أصبحت كعميو كالإدارة, الثقافة بيف العلبقة لأىمية ؤسسةالم مديرم إدراؾ اقترف كقد



4 

 

 دراسة في أساسيان  مدخلبن  اعتبارىا نحك الأنظار كاتجيت الإدارة, في الساخنة المكاضيع
 (.156: 2002 السالـ,) الإدارم سمككيا كتفسير ؤسساتالم

الإدارية بكجو عاـ خصكصيات كسمات تميزىا عف غيرىا كىذا يرجع بالطبع  ؤسساتتمتمؾ الم
كىذا التمييز كمفيكـ إدارم  مؤسساتالى اختلبؼ الأنماط الفكرية كالثقافية التي تحكـ سمكؾ ال

في التغيير  كمكانةن  ان مدكران مي الثقافة التنظيمية لعبت, حيث ؤسسةيطمؽ عميو الثقافة التنظيمية لمم
الذم يعد سمة مف سمات العصر الحديث الذم تحتاجو جميع المؤسسات  كالتطكير التنظيمي

 .15):2003التعميمية لمكاجية التحديات كمكاكبة المستجدات العالمية )الفرحاف,
الإدارية بصفة  ؤسسات" تترؾ الثقافة التنظيمية بمككناتيا المادية كالمعنكية بصماتيا عمى الم

داء العمؿ كالمعايير التي يتـ أكالمدارس بصفة خاصة كتكفر الإطار الذم يكضح طريقة عامة 
 (.2003:13لأداء أعماليـ بإتقاف")أحمد, ـكتحفيزى ؤسساتمف خلبليا ربط الأفراد بالم
إدارة الأزمات ك  مف الباحثيف مف خلبؿ دراسة مكضكع اىتماـ الكثيركقد ناؿ ىذا المكضكع 

( كالتي 2006)حمدكنةدراسة كمختمؼ عف الدراسة الحالية مثؿ:  ,بشكؿ منفصؿ لثقافة التنظيميةا
 عف كالكشؼ الأزمات, إدارة لميارة الثانكية المدرسة مدير ممارسةإلى درجة  تعرؼإلى  ىدفت

, غزة محافظة في الأزمات إدارة في الثانكية المدارس مديرك يتبعيا التي الإدارية الممارسات
درجة تكافر ميارات إدارة الأزمات لمديرم مدارس ككالة التي ىدفت لمعرفة (2009دراسة صقر)ك 

لى الأساليب كالاستراتيجيات لإدارة الأزمات كالتي تستخدميا إ, كالتعرؼ الغكث بغزة كسبؿ تنميتيا
تعرؼ الثقافة التنظيمية كعلبقتيا إلى   التي ىدفت( 2010) ىيفأبك كدراسة  ,الجامعة الاسلبمية

 الإدارم لمديرم المدارس الثانكية بمحافظات غزة.بالإبداع 
كعلبقتيا بأنماط الثقافة التنظيمية السائدة في  ,اتالأزم إدارة مدخؿ استخداـ نايمكن فإنوكعميو 

كؿ نمط مف أنماط الثقافة  علبقة مدارس ككالة الغكث الدكلية بقطاع غزة, بيدؼ تكضيح
التي تكاجييـ مف خلبؿ الفيـ  لإدارة الأزماتمديرم المدارس  درجة ممارسةالتنظيمية عمى 
 كالمادية كالفكريةة الركحي السمات مربط بيفل الكاسع بمعناىاالتنظيمية  الثقافةالشامؿ لمفيكـ 

مسمكؾ لنماذج  معمميف كمديرم المدارس مف خلبؿ بناءلم دليلبن  بحيث تصبح كالعاطفية,
طار فكرم إك بحيث يتـ اعتبارىا ,(27: 2002,كآخركف )السيد كالعلبقات التي يجب اتباعيا

كأنماط  معمميفتحدد السمكؾ الكظيفي لمك  نظـ أعماليـ كعلبقاتيـتالكاحدة ك  درسةيكجو أعضاء الم
ات التي ترغب خرل, كتساعد عمى تحقيؽ الأىداؼ كالطمكحلأالعلبقة بينيـ كبيف الجيات ا

دارة إ مديرم المدارس كالمعمميف مفالمدرسة بتحقيقيا, حيث أف الثقافة القكية تسيؿ ميمة 
لأزمات دكف الحاجة الى الإجراءات الرسمية أك الصادرة لتأكيد السمكؾ ا

 للئنساف الأساسية الحقكؽ تشمؿ كما الحياة, طرائؽ تشمؿفيي  (,2000:58)الرخيمي,المطمكب
كالتي تخدـ مديرم  ,التي يشترؾ بيا العاممكف في المدرسة كالمعتقدات كالتقاليد القيـ كنظـ
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بيدؼ  ,المدارس  في إدارة الصراعات كالأزمات التي قد تكاجييـ مف خلبؿ فيميـ ليذه المككنات
 كنظاـ الرقابة لمتقميؿ مف آثار تمؾ الأزمات التي قد تصيب المدرسة ,تكجيو السمكؾ كتنظيـ العمؿ

 .(27: 2002,كآخركف )السيد
 

 مشكمة الدراسة: 
عمى نتائج دراسات سابقة  كمف خلبؿ الاطلبع الباحثكف, هالدراسة امتدادان لما بدأجاءت ىذه      

تناكلت مكضكعات في إدارة الأزمات كالثقافة التنظيمية في مؤسسات متنكعة كجدت الباحثة أف 
أكصت بضركرة الاىتماـ بإدارة الأزمات في المدارس مع الاىتماـ بالثقافة  بعض ىذه الدراسات

( التي أكصت بتزكيد مدير 2011طريقة مباشرة أك غير مباشرة كدراسة )أبك معمر,التنظيمية ب
المدرسة بأرشيؼ عف أىـ الأزمات التي حدثت مسبقان في المدارس لترسيخ مفيكـ ثقافة المدرسة 

( التي  2006اليحيكم,في آليات التعامؿ مع أزمات مماثمة قد تحدث في المستقبؿ, كدراسة ) 
ركرة تزكيد المعممات الأعضاء بفريؽ مكاجية الأزمات بالتدريبات أكصت المديرات بض

فيـ الثقافة عمى المديرات  يحفزكيفية التعامؿ مع الأزمات كىذا بدكره  في زمةكالتعميمات اللب
كفي  السمككيات كالمعتقدات السائدة عند المعممات مف خلبؿ دراسةالتنظيمية السائدة في المدرسة 

( 2000دراسة)الأعرجي كدقاسمة,ك , ف بطريقة صحيحةيحتى تستطيع تكجيي البيئة المدرسية
العناية بالتدريب الإدارم اليادؼ لتنمية كتأصيؿ  تكصمت الى نتائج كتكصيات تحث عمى التي

بالثقافة التنظيمية  الاىتماـالميارات كالقدرات الإدارية كالسمككية لإدارة الأزمات كمف ىنا يجب 
مكضكع أثر ( التي تناكلت 2007, شبيركدراسة) ,السمككيات في المنظمةالقائمة عمى تحديد 

كخمصت النتائج  ,الاستعداد لمكاجية الأزمات في مستشفى ناصرعمى عناصر الثقافة التنظيمية 
إداريان يتعمؽ بالجكانب الانسانية كالعلبقات الشخصية بيف العامميف كىذا بدكره  الى كجكد ضعفن إ

حيث أكصت الدراسة بضركرة الاىتماـ بعناصر الثقافة  ,لمكاجية الأزماتر عمى الاستعداد يؤث
التنظيمية مف خلبؿ رفع الكعي بأىمية الثقافة التنظيمية لأل منظمة لما ليا مف أثر كبير في رفع 

 مستكل الجكدة كتحسيف الخدمة.  
 الدكلية الغكثممارسة مديرم مدارس ككالة درجة )الدراسة مكضكع ىذه الباحثة في  تتناكللذا 

في  كبيرة  ميةلما ليا مف أى, نظران (لإدارة الأزمات كعلبقتيا بالثقافة التنظيمية السائدة لدييـ
الربط بيف إدارة الأزمات كالثقافة التنظيمية السائدة, ككف الباحثة تعمؿ في مدارس ككالة الغكث 

لدل  "كالثقافة التنظيمية السائدةإدارة الأزمات ىذيف المتغيريف "شعرت بضركرة الربط بيف الدكلية 
 بمحافظات غزة. الدكلية مديرم مدارس ككالة الغكث

 :في الأسئمة الآتية الحالية مشكمة الدراسة كغ يمكف صك 
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مف لإدارة الأزمات  غزة حافظاتبمالدكلية  ممارسة مديرم مدارس ككالة الغكثما درجة -1
 ؟. كجية نظر المعمميف

درجات ( بيف متكسطات α <0.05 عند مستكل دلالة ) حصائية إتكجد فركؽ ذات دلالة ىؿ -2
غزة لإدارة  حافظاتمب الدكلية مديرم مدارس ككالة الغكثلدرجة ممارسة  أفراد العينة تقدير

 .؟ الخدمة( سنكات ,العممي المؤىؿ ,الجنس) الأزمات تعزل لمتغيرات الدراسة

غزة  حافظاتبم الدكلية مدارس ككالة الغكثلدل مديرم  الثقافة التنظيمية السائدة أنماطما -3
 .مف كجية نظر المعمميف؟

 ات( بيف متكسطات درجα <0.05 عند مستكل دلالة )  حصائيةإفركؽ ذات دلالة ىؿ تكجد -4
الثقافة التنظيمية السائدة لدم مديرم مدارس ككالة الغكث الدكلية  نماطتقدير أفراد العينة لأ

 .غزة تعزل لمتغيرات الدراسة )الجنس, المؤىؿ العممي, سنكات الخدمة( ؟ حافظاتبم

 متكسطات بيف( α <0.05 عند مستكل دلالة )  ان حصائيإلة ارتباطية داىؿ تكجد علبقة -5
بيف زمات ك الأ لإدارة الدكلية مدارس ككالة الغكث مديرمممارسة تقدير أفراد العينة لدرجة 

ككالة الغكث الدكلية  مديرم مدارس لدم الثقافة التنظيمية السائدة نماطلأ ىـمتكسطات تقدير 
 .غزة ؟ حافظاتبم

 فرضيات الدراسة:
درجات بيف متكسطات ( α <0.05 )  مستكل دلالة دعن إحصائيةذات دلالة فركؽ  دلا تكج-1

 لإدارةغزة  حافظاتبم الدكلية مدارس ككالة الغكث مديرملدرجة ممارسة أفراد العينة  تقدير
 َ( معممة, معمـتعزل لمتغير الجنس )زمات الأ

درجات متكسطات بيف ( α <0.05)  فركؽ ذات دلالة إحصائية عند مستكل دلالة دلا تكج-2
 لإدارةغزة  حافظاتبم الدكلية مدارس ككالة الغكث مديرملدرجة ممارسة  أفراد العينة تقدير
 .(عمىماجستير فأ, دنىفأ بكالكريكس) المؤىؿ العمميزمات تعزل لمتغير الأ

درجات متكسطات بيف  ( α <0.05)  فركؽ ذات دلالة إحصائية عند مستكل دلالة دلا تكج-3
 لإدارةغزة  حافظاتبمالدكلية مدارس ككالة الغكث  مديرملدرجة ممارسة  أفراد العينة تقدير
أكثر مف  ,سنكات10 -5مف , سنكات 5أقؿ مف)الخدمةسنكات  لمتغيرتعزل  زماتالأ
 َ(سنكات10
 درجات بيف متكسطات ( α <0.05 ) عند مستكل دلالة  ةحصائيإفركؽ ذات دلالة تكجد لا -4

الثقافة التنظيمية  نماطلأ الدكلية مدارس ككالة الغكث مديرملدرجة ممارسة  أفراد العينة تقدير
 .(معممة, معمـالجنس ) السائدة تعزل لمتغير
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درجات بيف متكسطات ( α <0.05)  عند مستكل دلالة ان حصائيإلا تكجد فركؽ ذات دلالة -5
الثقافة التنظيمية  نماطلأ الدكلية لدرجة ممارسة مديرم مدارس ككالة الغكث أفراد العينة تقدير

 (.عمى, ماجستير فأدنىفأ )بكالكريكس المؤىؿ العممي السائدة تعزل لمتغير

درجات بيف متكسطات ( α <0.05) عند مستكل دلالة  ةحصائيإتكجد فركؽ ذات دلالة لا -6
الثقافة التنظيمية  نماطلأ الدكلية لدرجة ممارسة مديرم مدارس ككالة الغكث أفراد العينةتقدير 

عشر 10 مف أكثر,  سنكات10-5سنكات, مف 5أقؿ مف)سنكات الخدمة السائدة تعزل لمتغير
 َ(سنكات

 

متكسطات درجات بيف  (α <0.05 ) عند مستكل دلالة  حصائيان إتكجد علبقة ارتباطية دالة -7
 لإدارة بمحافظات غزةالدكلية  مدارس ككالة الغكث مديرمممارسة  تقدير أفراد العينة لدرجة

لدل مديرم الثقافة التنظيمية السائدة نماط فراد العينة لأأمتكسطات درجات تقدير زمات كبيف الأ
 ؟ غزةحافظات مدارس ككالة الغكث الدكلية بم

 
 أىداف الدراسة:

 تتحدد أىداؼ الدراسة فيما يمي:

مف زمات الأ ةغزة لإدار  حافظاتبم الدكلية مدارس ككالة الغكث مديرم ةدرجة ممارس تحديد-1
 َكجية نظر المعمميف

بيف  (α <0.05 )  عما إذا كانت ىناؾ فركؽ ذات دلالة احصائية عند مستكل دلالةالكشؼ -2
 لإدارة الدكلية مدارس ككالة الغكث مديرمممارسة لدرجة  أفراد العينة تقدير ةدرج متكسطات

 .سنكات الخدمة(  ,العمميالمؤىؿ  ,)الجنس لمتغيرات الدراسة زمات تبعان الأ

 الدكلية مدارس ككالة الغكث مديرملدل  السائدة الثقافة التنظيمية أنماطلى إالتعرؼ -3
 غزة مف كجية نظر المعمميف حافظاتبم

بيف  (α <0.05حصائية عند مستكل دلالة )إالكشؼ عما إذا كانت ىناؾ فركؽ ذات دلالة -4
الثقافة  نماطلدرجة ممارسة مديرم مدارس ككالة الغكث الدكلية لأ أفراد العينة متكسطات تقدير

 التنظيمية تبعان لمتغيرات الدراسة )الجنس, المؤىؿ العممي, سنكات الخدمة( 

بػػيف  (α <0.05)مسػػتكل دلالػػة  دعنػػ إحصػػائيةلػػة لادذات التحقػػؽ مػػف كجػػكد علبقػػة ارتباطيػػة -5
لإدارة  الدكليػػة مػػدارس ككالػػة الغػػكث مػػديرمممارسػػة  ات تقػػدير أفػػراد العينػػة لدرجػػةدرجػػمتكسػػطات 

 مػػدارسمػػديرم  لػػدم التنظيميػػة السػػائدة ةالثقافػػ نمػػاطمتكسػػطات درجػػات تقػػديرىـ لأالأزمػػات كبػػيف 
 .غزة حافظاتبم الدكلية ككالة الغكث
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 أىمية الدراسة:
 تكتسب الدراسة أىميتيا مف خلبؿ التالي:

تناكليا لمكضكع ميـ مف مكضكعات الإدارة التربكية المتعمقة بمؤسسات التربية كالتعميـ مف 1-
غزة لإدارة الأزمات  بمحافظاتمديرم مدارس ككالة الغكث الدكلية حيث قياس درجة ممارسة 

ة ييحقؽ الأىداؼ التعميمك ة يكعلبقتيا بالثقافة التنظيمية السائدة لدييـ بما يخدـ المؤسسة التعميم
 المرجكة منيا.

حاجة مديرم المدارس لمثؿ ىذه الدراسة لدفع العممية التعميمية كالقدرة عمى مكاجية الأزمات -2
  يضمف التقدـ كالرقي في العممية التعميمية. امفي ظؿ تكريس ثقافة تنظيمية كاضحة الملبمح ب

 تأمؿ الباحثة أف يستفيد مف ىذه الدراسة الجيات التالية: -

 المدارس بشكؿ عاـ. كمدير  -

 غزة. حافظاتبم الدكلية عمى متابعة مديرم المدارس في ككالة الغكثقائمكف ال -

 الباحثكف في مجاؿ الإدارة المدرسية. -
 حدود الدراسة:

 تعرؼ درجة ممارسة مديرم مدارس ككالة الغكث لىإالدراسة  اقتصرت الموضوع:حد  -
 -المتمثمة في المجالات التالية)التخطيط للؤزماتبمحافظات غزة لإدارة الأزمات  الدكلية

كعلبقتيا بالثقافة زمات(  الاستفادة مف الأ -الكقاية مف الأزمات -مكاجية الأزمات
ثقافة  -ثقافة الدكر -ثقافة القكةالتالية) نماطكالمتمثمة في الأ لدييـ التنظيمية السائدة

 .(ثقافة الإنجاز -التعاطؼ الإنساني

 

عمى عينة ممثمة لممعمميف في مدارس ككالة الغكث اقتصرت ىذه الدراسة الحد البشري:  -
 محافظة الشماؿ, كغزة.الدكلية 

 

 فمسطيف. -محافظات غزة عمىالدراسة  ىذه اقتصرتالحد المكاني:  -

    ثلبث مديرياتفي  الدكلية مدارس ككالة الغكث اقتصرت الدراسة عمى الحد المؤسسي: -
 غرب غزة( -بيت لاىيا كبيت حانكف  -) جباليا 

 .ـ2015في العاـ الدراسي الميدانية تـ تطبيؽ الدراسة  الحد الزماني: -
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 مصطمحات الدراسة:
 

كيفية التغمب عمى الأزمة  بالأدكات العممية الإدارية المختمفة كتجنب  دارة الأزمات )اصطلاحاً(:إ
 (.2003:11)الخضيرم,اث المستقبؿ في ضكء أحد إيجابياتياسمبياتيا كالاستفادة مف 

 

عممية إدارية مستمرة تتضمف حسف استغلبؿ المكارد بأنيا:  (2012:27)بركاتا كعرفي
الأزمات, بكاسطة فريؽ متخصص قادر عمى التنبؤ بيا كالإمكانات كالمعمكمات المتاحة لمكاجية 

يا أثناء كقكعيا مف خلبؿ اتخاذ القرارات الرشيدة لاحتكائيا كتقميؿ الخسائر يتقبؿ حدكثيا كمكاج
 .كمنع تكرارىا

 

داخؿ مدارس المدرسة نشاط ىادؼ كفاعؿ تمارسو إدارة  :(اجرائياً )وتعرف الباحثة إدارة الأزمات 
كلية بمحافظات غزة باستخداـ كافة التدابير كالإجراءات الكقائية لمتحكـ بالأزمة ككالة الغكث الد
 .كتحكيؿ مسارىا لصالح المدرسة  ة,ميبالطرؽ العممية السمكالقضاء عمييا 

يقكـ بيا  التي ممارساتمجمكعة مف الأنشطة كالدور مدير المدرسة في إدارة الأزمات)إجرائياً(: 
مدير المدرسة في مدارس ككالة الغكث الدكلية بمحافظات غزة, كالتي تقكـ عمى التخطيط 

التي تـ قياسيا ك  زمةمف أجؿ اتخاذ القرارات السريعة لمتعامؿ مع الأكالتكجيو كالمتابعة كالتنظيـ 
 مف خلبؿ الاستبانة التي تـ اعتمادىا في ىذه الدراسة.

 

منظكمة المعاني كالرمكز كالمعتقدات كالطقكس كالممارسات التي  اً(:الثقافة التنظيمية)اصطلاح
عامان بيف  فيمان  تجدبحيث  ؤسسةتتطكر كتستقر مع مركر الزمف كتصبح سمة خاصة لمم

 (.2008:373الأعضاء فييا)القريكتي,مف كالسمكؾ المتكقع  ,أعضائيا حكؿ خصائصيا
عاني كالتكقعات التي يشترؾ فييا أفراد مكالكيعرفيا كيرت ليكيف" مزيج مف القيـ كالمعتقدات 

 (.2004:328ما كيستخدمكنيا في تكجيو سمككيـ كحؿ مشكلبتيـ)حريـ, ؤسسةم
 

كالقيـ الاجتماعية معتقدات النسؽ المتكامؿ مف الوتعرف الباحثة الثقافة التنظيمية)اجرائياً(:
كالتي تكجو الممارسات  محافظات غزةبكالاتجاىات السائدة في مدارس ككالة الغكث الدكلية 

التي  مشكلبتالحؿ  كالتي تساعدىـ في ,العامميف داخؿ مدارسيـجميع السمككية لممعمميف ك 
يمكف التعرؼ عمييا كعمى  عدتيا الباحثة لذلؾأمف خلبؿ الاستبانة التي التي ك   ,تكاجييـ
   .أنماطيا

أم مؤسسة تعميمية غير حككمية أك خاصة تديرىا أك تشرؼ  مدارس وكالة الغوث الدولية:
كتقكـ بتدريس المنياج المتبع في المدارس  فعمييا ككالة غكث كتشغيؿ اللبجئيف الفمسطينيي

 (.2007:5لي,ا)كزارة التربية كالتعميـ الع الحككمية
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 الفصل الثاني : الإطار النظري
 

 تمييد 

 

 دارتيا : الأزمات المدرسيةالقسم الأول  وا 

 

 المدرسية : الثقافة التنظيميةالثاني قسمال 

 

 القسم الثالث: إدارة الأزمات وعلاقتيا بالثقافة التنظيمية 
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 الفصل الثاني

 الإطار النظري لمدراسة

دارتيا  القسم الأول: الأزمات المدرسية وا 

 :تمييد

الأرض, كتعامؿ معيا كفؽ رافقت الأزمات كالككارث الإنساف منذ أف كجد عمى ىذه      

إلى أىمية ىذا الحقؿ المعرفي لإدارة  ثكفامكانياتو المتاحة لمحد مف تأثيرىا كآثارىا كلـ ينتبو الباح

 الأزمات إلا في العصكر الحديثة نتيجة لتعدد الأزمات.

كقد ارتبط مصطمح إدارة الأزمات ارتباطان قكيان بالإدارة العامة ليعكس ما تقكـ بو منظماتيا في 

كالتي قد تقع تحت مسمى  ,كالتي يمكف أف تكاجو المجتمع,مكاجية الظركؼ غير الطبيعية 

 الأزمة أك الكارثة أك الصراع .

ما تحدث الأزمة التعميمية نتيجة لتراكـ مجمكعة مف الم ؤثرات الخارجية المحيطة بالنظاـ عادة ن

التعميمي كحدكث شمؿ غير متكقع يعصؼ بالنظاـ التعميمي كيشكؿ خطران كتيديدان صريحان لبقائو. 

" عبارة عف حالة مؤقتة مف الضيؽ كعدـ التنظيـ,  بأنيا كيعرؼ أحمد إبراىيـ الأزمة التعميمية

المكقؼ مف خلبؿ استخداـ الطرؽ  كخمؿ في الإدارة يؤدم إلى عدـ قدرة المدير عمى مكاجية

كتؤدم إلى نتائج غير مرغكبة كخاصة في حالة عدـ كجكد  ,التقميدية في التعامؿ مع المكقؼ

يرل أنيا مكقؼ أك كضع يمثؿ اضطرابان لممنظكمة التعميمية ك استعداد كقدرة عمى المكاجية, كما 

 كتحكؿ دكف تحقيؽ الأىداؼ التعميمية 
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 تمييد:

الأزمات نمط الحياة السكية لممدرسة, كتحدث دائمان كفي أم كقت, كالأزمات المدرسية تقطع      

قد تككف حادثان خارجان عف المعتاد كتجذب الانتباه نحك المدرسة كغالبان ما يككف ىذا الحادث 

مأساكيان كغير متكقع, كربما تككف الأزمة المدرسية حادثة تستدعي عندىا سمكؾ الطالب انتباىان 

 يان مف قبؿ المدرسة لضماف الأمف الجسدم كالنفسي لمطالب كالآخريف.فكر 

كتناكؿ تعريؼ الأزمة العديد مف الباحثيف مع اختلبؼ كجية نظرىـ حكؿ كيفية تناكليـ لممفيكـ 

ف كانت تكجد بينيـ سمات مشتركة .  كا 

 :تعريف الأزمة 

 Crisis"  غةً الأزمة " ل

 (15:1923)الرازم ,كردت في مختار الصحاح بأنيا الشدة كالقحط )كأزىـ( عف الشيء: أمسؾ عنو 

الأزمة عمى أنيا " ظرؼ انتقالي يتسـ بعدـ التكازف, كيمثؿ نقطة  Oxford قاموسكيعرؼ 

أك المجتمع كغالبان ما ينتج عنيا تغير  ؤسسةتحكؿ في حياة الفرد أك الجماعة أك الم

  (.Oxford,1992:194كبير)

ىـ فالأزمة تعني الضيؽ كالشدة, كالأزمة  كجمعيا  Crisisكرد في المعجـ الكجيز في مادة أىزى

ة كالأزمات السياسية, كأزـ الدىر عميو, تأزـ : كأكزاـ: الشدة دأزمات إزىـ كأيزـ ,كتعني لغة أزمة حا

 (.11:2001كالضيقة )البزاز ,

أنيا " كقت حاسـ أك خطر كبير تعتمد نتائجو  Websterعرفت الأزمة في القامكس البريطاني  

 عمى قدر العكاقب السمبية التي يسفر عنيا ".
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بأنيا " زمف يتسـ بكجكد خطر كبير أك صعكبة شديدة أك عدـ  Long manقاموس كيعرفيا 

 (.6:2012يقيف سكاء في السياسة أك الاقتصاد )بركات ,

 الأزمة اصطلاحاً:

الأزمة فاختمفت في بعض الجكانب كاتفقت في جكانب أخرل كمف ىذه التعريفات  ريفاتتعددت تع

أنيا " مكقؼ كحالة يكاجييا متخذ القرار في أحد الكيانات الإدارية حيث تتلبحؽ  الخضيرييعرفيا 

قدرتو عمى السيطرة عمييا فييا الأحداث كتتشابؾ معيا الأسباب بالنتائج, كيفقد معيا متخذ القرار 

 (.53:1998أك عمى اتجاىاتيا المستقبمية )الخضيرم ,

مصالح المؤسسة كصكرتيا أماـ الجماىير مما يستدعي اتخاذ ييدد فعرفيا " مكقؼ  عبويأما 

 (.19:2007القرارات السريعة لتصكيب الأكضاع حتى تعكد إلى مسارىا الطبيعي)عبكدم,

المجاؿ الزمني الذم تظير فيو نزاعات ترتفع إلى الحد الذم ييدد  بأنيا" Coral Bellكعرفيا 

 (. 357:2009فيو بتغير طبيعة العلبقات القائمة )الخزرجي,

عاقي كمشكمة صعبة غالبان كغير مألكفة كمفاجئة كتؤدم إمكقؼ  بأنيافيرل أنيا " أما عبد المجيد

 (.72:2011إلى حالة عدـ التكازف " )عبد المجيد ,

مصيبة حصمت كقد تككف متكقعة الحدكث أك قد تككف غير متكقعة  باعتبارىا " الحريريكعرفيا 

 (.102:2012حمت بالمنظمات كالييئات كالمؤسسات الإدارية )الحريرم ,
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خطر يعصؼ بالمدرسة كيجعميا في حالة مف بأنيا : وبذلك تعرف الباحثة الأزمة المدرسية

المدرسة التدخؿ الفكرم كالحاسـ لمخركج مف الأزمة التخبط كعدـ الاستقرار, كتتطمب مف مدير 

 عادة الأمكر إلى طبيعتيا بنجاح.ا  ك 

 

كبذلؾ ترل الباحثة أنو بإمكاننا استخداـ أسمكب إدارة الأزمات في مجاؿ التعميـ كخاصة مع تعدد 

جكانب الأزمات في نطاؽ التعميـ كمتطمبات الحاجة الماسة لمحمكؿ الناجمة كمتطمب أساسي 

لب متميز قادر عمى مكاجية الصعاب ايجاد طإث النتائج كالتأثيرات السمبية المتمكنة مف لأحدا

مجتمعنا  كخاصة حاجة الشعب الفمسطيني في الكقكؼ نحك الظركؼ غير الطبيعية التي يكاجًيييا

كفي ظؿ التقدـ العممي كالتكنكلكجي الذم تشيده المجتمعات في الكقت الحالي. كعمى الرغـ مف 

اليزات العنيفة كالشرخات المؤلمة التي تحؿ بكظائؼ المدرسة إلا أف الأزمة نعتبرىا فرصة جيدة 

كفرصة لمتقدـ لمتعمـ مف خلبؿ الاستفادة مف الإجراءات التي نتعامؿ بيا مع الأزمات المدرسية 

كالنجاح كتحقيؽ الأىداؼ المرجكة " عسى أف تكرىكا شيئان كىك خيره لكـ كعسى أف تحبكا شيئان 

 (216كىك شره لكـ كالله يعمـ كأنتـ لا تعممكف " )البقرة :

 الفرق بين الأزمة وبعض الظواىر الأخرى:

الأزمة مثؿ سائر  تختمط الأزمة بمجمكعة مف المفاىيـ كالظكاىر الأخرل حيث يعاني مفيكـ

 العمكـ الاجتماعية بتداخؿ العديد مف المفاىيـ ذات الارتباط القكم كالأزمة مف جانب آخر.

 Problemأولًا : المشكمة 

ف  ,حالة كقعت غير مرغكب بكقكعيا كىي تتزايد كتتفاقـ كتكبر مع مركر الكقت تستطع  لـكا 

 (.76:2012ا )الحريرم,حميا تنفجر كتصبح أزمة لا نياية ليا كمصيبة لا حد لي
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كتسبب ضغطان  ,كيعرفيا بركات " عائؽ أك مانع يحكؿ بيف الفرد كاليدؼ الذم يسعى إلى تحقيقو

كتشكؿ تيديدان لأمنو كاستقراره كلأىدافو في الحياة  ,بانفعاؿ شديد نحكىاعمى الفرد حيث يشعر 

فالمشكمة قد تككف ىي سبب  ,( كالعلبقة بيف المشكمة كالأزمة كثيقة الصمة9:2012)بركات ,

( كبذلؾ تككف المشكمة ىي السبب 21:2011,تككف ىي الأزمة بحد ذاتيا )جمدة الأزمة كلكنيا لا

كبالتالي يمكف أف تعمؿ بمثابة تمييد للؤزمة إذا اتخذت مساران حادان  ,لحالة غير مرغكب فييا

ؿ معيا إلى سرعة كبيرة في كيحتاج التعام ,كمعقدان يصعب حساب أك تكقع نتائجو بصكرة دقيقة

 (.22:2001جراءات )البزاز,اتخاذ القرارات كالإ

 

 ( يوضح الفرق بين المشكمة والأزمة :1والجدول التالي رقم )

 الأزمة المشكمة وجو المقارنة

مف حيث المدة الزمنية -1

 المحددة لكؿ منيما

مدتيا الزمنية ثلبثة أياـ إف 

لا فسكؼ  حمت كعكلجت كا 

كتتأزـ كتصبح أزمة تنفجر 

 يصعب السيطرة عمييا

مدتيا الزمنية ما فكؽ ثلبثة 

 عالمشكمة إذا لـ يستط فإذاأياـ 

حميا خلبؿ ثلبثة أياـ فإف 

المشكلبت تتحكؿ إلى أزمات 

مدتيا طكيمة كيصعب السيطرة 

 عمييا

مف حيث الأسباب الباعثة -2

 لكؿ منيما

المشكمة ىي معركفة الأسباب 

حيث أف المشاكؿ دائمان 

يكتشؼ أسبابيا كالعكامؿ 

الأزمة مجيكلة الأسباب كغير 

لأسباب المؤدية امعركفة 

لظيكرىا بشكؿ كامؿ كبالتالي 
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المؤدية لظيكرىا كبالتالي 

 يسيؿ حميا

 يصعب حميا

مف حيث الخطكرة كالشدة -3

 كالآثار السمبية

خفيفة  المشكمة ليا آثار سمبية

ليست مدمرة ممكف السيطرة 

 عمييا كحميا كعلبجيا

الأزمة ليا آثار سمبية كسيئة 

حتاج إلى كقت تقاتمة كمدمرة ك 

 لحميا كعلبجيا

 (109:2012)الحريرم ,

 وتستنتج الباحثة من خلال العروض السابقة لمفيومي الأزمة والمشكمة :

 المشكمة ىي باعث رئيس للؤزمة.-1

 أزمة يصعب حميا.تطكر إلى ت إذا زادت المشكمة-2

 المشكمة أقؿ حدة كخطران مف الأزمة.-3

 Disasterثانياً: الكارثة 

أكثر المفاىيـ التصاقان بالأزمة كالمشكمة التي تبقى دكف حسـ فترة طكيمة تتحكؿ إلى كارثة  يى 

أدت إلى ك  ,,كالككارث غالبان ما تككف المسببة للؤزمات ,فالكارثة ىي الحالة التي حدثت فعلبن 

تدمير كخسائر المكارد البشرية كالمادية أك كلبىما كأسباب الككارث تككف دائمان مباشرة كيمكف 

 (.22:2001حصرىا خلبؿ فترة زمنية محددة )البزاز,

الكارثة " التعبير المفاجئ ذك الأثر التدميرم, كالذم ينتج عنو تغيرات كنتائج  الصيرفيكيعرؼ 

تتعمؽ بعممية التكازف كىك بمثابة المشكمة التي تبقى دكف حسـ فترة طكيمة غير أنيا محددة زمنان 

 (.23:2010كمكانان )الصيرفي,

 ومن خلال التعريفات السابقة :
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عمى  ان بمفيكـ الأزمة إلا أف ىناؾ اختلبف لتصاقوارغـ مف ترل الباحثة أف مفيكـ الكارثة عمى ال

 النحك التالي :

 تسبب الأزمة خسائر بشرية كمادية كلكف الكارثة تسبب الخسائر بنسبة أكبر مف الأزمات.-1

 أسباب الأزمات بشرية كأسباب الككارث بشرية كطبيعية.-2

القرار في حيف تتفاكت الضغكط تتسبب الأزمة في تكتر كضغط نفسي مرتفع بالنسبة لمتخذ -3

 بالنسبة لمككارث.

ذا زادت الأزمات  كبذلؾ يمكننا القكؿ أف بعض المشاكؿ إذا لـ تعالج جيدان قد تسبب الأزمة كا 

 يككف ذلؾ مقدمة لمككارث كفي الإجماؿ كميا تستدعي المكاجية.

 

 : خصائص الأزمة المدرسية 

بحدة زائدة حيث تككف قكية في بدايتيا  تتسـ بالسرعة كالمباغتة في الكقكع فيي تبدأ-1

)الحريرم,  مفاجئة كعنيفة كمعقدة التركيب كالمعمكمات ثـ تبدأ تدريجيان بالخفة كالضعؼ

111:2011.) 

سيادة حالة مف الاضطراب في العمؿ كعدـ التكازف في أداء الكظائؼ الادارية كعدـ 2-

دىكران كضعفان في المنظمات الإدارية التكازف في التصرفات مع الآخريف فيي تسبب تيديدان كت

 (.138:2010)الحريرم , 

فمع غياب كثير مف المعمكمات  ,التعقيد كالتشابؾ كالتداخؿ في معظـ عناصرىا كدكافعيا-3  

مما يؤدم إلى الاندفاع  ,تصبح الأزمة بمثابة نقطة تحكؿ حقيقية في أحداث متشابكة كمتداخمة
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      نماط التقميدية المألكفة في العمؿ التنظيمي عيدة عف الأنحك تحقيؽ أنماط تنظيمية جديدة ب

 (.70:2011) البزاز, 

تشكؿ الأزمة تيديدان مباشران كصريحان لكياف المدرسة كالعامميف بيا حيث تشعر الإدارة المدرسية -4

مة كعدـ القدرة عمى اتخاذ قرارات صحيحة لمكاجية  الأز  ,كالحيرة ,كبعدـ الثقة بنفسيا ,بالعجز

 (.35:2010)الصيرفي, 

مع نقص في الإمكانيات ,المفاجأة سكاء في الكقت أك المكاف عنصر تتسـ الأزمة ب5-

القرار السميـ  تخاذامدير المدرسة  مما يستدعي مفكالمعمكمات المتاحة كضيؽ الكقت المتاح 

التي يمكف أف تؤدم لتعطيؿ كظائؼ العمؿ بالمدرسة )بركات , ك الأمر الذم يسبب الضغكطات 

9:2012.) 

كىذا  ,كجكد مجمكعة مف القكل ذات الاتجاىات الضاغطة عمى الكياف الإدارم كمتخذ القرار-6

كبذلؾ يؤدم إلى حالة انعداـ  ,بمثابة تيديد لصالح الكياف الإدارم, كاستمراره في أدائو الكظيفي

التكازف كفقد القدرة عمى الرؤية مما يؤدم إلى حالة ارتباؾ مع تعدد القرارات كتخبطيا كعشكائيتيا 

 (.64:1998) الخضيرم, 

كحسف  ,مكانياتإف مكاجية الأزمات تستكجب درجة عالية مف التحكـ في الطاقات كالإ -7

ة عالية مف الاتصالات الفعالة التي تؤمف بضركرة طار مناخ تنظيمي يتسـ بدرجإتكظيفيا في 

)عبد المجيد, التنسيؽ بيف الأطراؼ ذات العلبقة كالتحكـ في الامكانيات كحسف تكظيفيا 

97:2011.) 

التعميمية كفقداف بعض المديريف الجيديف لمكاقع  ؤسسةكجكد حالة مف الرعب كالخكؼ في الم -8

مما يؤدم إلى  ؤسسةالصراع بيف الأطراؼ المتعددة في المدارية ميمة في المدرسة كزيادة حدة إ

 (.27:2009انييار كامؿ أك شبو كامؿ بالمدرسة )أبك فارة , 
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كمما سبؽ ترل الباحثة أف عمى مدير المدرسة العمؿ عمى حسف التكظيؼ كالتحكـ في 

قاء قنكات با  بقاء المستمر عمى درجة عالية مف التنسيؽ ك كالإ ,الامكانيات كالطاقات المتاحة

 دارية المسئكلة .مكاف مع الجيات الإمفتكحة قدر الإ تصاؿالا

 خصائص الأزمة المدرسية في النقاط العشر التالية : (2007)ويجمل عبوي

 التشابؾ كالتداخؿ في أسبابيا كعناصرىا.-1

 تيديد مباشر كصريح لممدرسة كالعامميف.-2

 متشابكة كمتصارعة.تمثؿ الأزمة نقطة تحكؿ أساسية في أحداث -3

 الأزمة مف صنع الإنساف كيمكف تفادم حدكثيا بالاستعداد لمكاجيتيا.-4

 تستكجب الأزمة خركجان عف الأنماط التنظيمية المعتادة.-5

 تصاعدىا المفاجئ يؤدم إلى درجة عالية مف الشؾ في البدائؿ.-6

 مكاجيتيا تستكجب درجة عالية مف التحكـ في الامكانيات.-7

 تيا بمثابة كاجب مصيرم لا بد منو.مكاجي-8

 المفاجأة كاستحكاذىا عمى بؤرة الاىتماـ.-9

 (.41:2007, ية حدكثيا )عبكمتسبب الصدمة كالتكتر في بدا-10

 

 

 

 

 

 



20 

 

 أسباب نشوء الأزمات المدرسية: 

 تمييد:

مما لاشؾ فيو أف كجكد الأزمات مرىكف بالأسباب المؤدية إليو, كفي نفس الكقت, الذم      

ترل فيو الأزمة النكر فإنيا تعبر عف فشؿ صانع القرار في منع حدكثيا أك التخفيؼ مف آثارىا, 

كما أف تكرارىا في أم كياف تنظيمي إنما يعني أف ىناؾ خملبن إداريان في المدرسة يستكجب مف 

 مدير المدرسة باعتبار متخذ القرار فييا ضركرة التغيير.

ف أسباب كلا يمكف لإدارة المدرسة أف تنجح في إدارة أم كلكؿ أزمة تنشأ سبب أك مجمكعة م

أزمة إلا إذا أدركت سبب أك أسباب نشكء ىذه الأزمات الأمر الذم يساعد إدارة المدرسة في 

 التغمب عمى الأزمات كمف ىذه الأسباب ما يمي:

إلى تفاقـ الأزمة كمضاعفة  يؤدم :ؤسسةمكانيات المادية كالبشرية لممالقصكر في الإ1-

الخسائر الناجمة عف الحكادث كىذا بدكره يتسبب في تفجر مجمكعة مف المشكلبت التابعة 

 .2010 :39)كالتي لـ تكف لتظير لك تـ معالجة الكضع مبكران )الصيرفي,

كيؤدم إلى اختلبؼ في الرؤيا كالطمكحات كالأىداؼ بيف منفذم  :تعارض الأىداؼ  2-  

كيفقد مدير المدرسة رؤيتو الشاممة لما  ,تتعدد التكجياتكبذلؾ  ,دارمالكياف الإ القرار في

الأمر الذم يكسع مف دائرة عدـ المصداقية كالشمؿ في  ,دارم المدرسيث داخؿ الكياف الإديح

 قدراتو كبالتالي تتفاقـ الأزمة.

دراؾ المدير للؤمكر بطريقة غير سميمة يؤدم إف حيث أ :التسرع في اتخاذ القرارات3-

إلى سمكؾ اتجاه غير سميـ كيؤدم لقرارات خاطئة يمكف أف تؤدم لكجكد ضغكط مكلدة 
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 القرار كفقاى لما يمميو التي يمارسيا مدير المدرسة متخذا" للؤزمة نتيجة للئدارة العشكائية

 .38:1998)الشخصية دكف أم تخطيط أك تنظيـ مسبؽ)الخضيرم, وتلرؤي"ان المكقؼ كتبع

حدكث الأزمات سكاء في الحاضر أك الماضي أك  أحد أسباب كىي البشرية:الأخطاء 4-

ية أك لا إرادية كالتي يمكف أف تؤدم لحدكث دار إ كسكاء كانت ىذه الأخطاء المستقبؿ 

 .2012 :18)الأزمات)بركات,

شاعة باستخداـ مف مصادر الأزمات حيث يتـ تسخير الإ أىـ مصدر الإشاعات: - 5   

كمف  ,حاطتيا بيالة مف البيانات الكاذبةا  كمممكسة ك  "صادقة قد حدثت فعلب مجمكعة حقائؽ

 .2011 :100)خلبؿ استغلبؿ حدث معيف تتحقؽ الأزمة )عبد المجيد,

تعمؿ بعض القكل : يطمؽ عمييا الاختناقات الأزمكية المختطفة حيث الأزمات المخططة - 6

المنافسة لمكياف الادارم عمى تتبع مسارات عمؿ ىذا الكياف بيدؼ تحقيؽ استراتيجيتيا في 

 .37:1998))الخضيرم,ؤسسةالسيطرة عمى الم

مجموعة من الأسباب التي تؤدي إلى أزمات مدرسية عمى النحو  (2009)كما أورد العساف

 التالي:

  :أك غير متعمدان, أك كانت المعمكمات غير  ا"سكاء كاف ذلؾ متعمد المعمومات الخاطئة

كىذا يؤدم لظيكر قكل كعكامؿ  ,كىذا يعني تقييـ غير صحيح للؤمكر ,متاحة أك بيا أخطاء

 .شتعاؿكالاإلى السخكنة  امؤيدة كمعارضة يؤدم الاحتكاؾ بيني

  ب الكجدانية أكثر مف : الاعتماد في تقييـ الامكر عمى الجكانالتفسير الخاطئ للأمور

 الجكانب العقمية يجعؿ القرارات منفصمة عف الكاقع الحقيقي.
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  قد تككف خارجية مف أكلياء الأمكر أك مف الادارة العميا أك ضغكط داخمية مف الضغوط :

أك قد تككف ضغكط شخصية تجعؿ مدير المدرسة في مكقؼ ساخف قد  ,المعمميف كالمكظفيف

 يشتعؿ في أم لحظة.

 قد يختار بعض مديرم المدارس أك حتي العامميف في المدرسة طريؽ والتكرار الجمود :

مما يككف سببان رئيسان في ظيكر أزمات إدارية  ,التكرار )التمسؾ بالتقاليد( في تحقيؽ مياميـ

 تعيؽ طريؽ تطكير العممية التعميمية في المدارس .

 كلا يحسـ  ,المشكلبت الميمة: ىناؾ بعض مديرم المدارس ييمؿ البحث عن الحمول السيمة

أمرىا كيرل أنيا تنزكم مف تمقاء نفسيا كينتظر الحمكؿ السيمة أف تظير مف لا شيء بطريقة 

 أك بأخرل.

 :فشؿ مديرم المدارس في استثمار الامكانات المادية كالبشرية المتاحة يؤدم إلى  سوء الادارة

كتدني مستكاىا مف التطكر العممي  ؤسسةدارم إلى مصدر لتشجيع انييار المتحكؿ الكياف الإ

 دارم بشكؿ عاـ.  ك ظيكر الأزمات التي تيدد الكياف الإ

 تعارض المصالح كاختلبؼ الأمزجة ككجيات النظر ينتج بعض النتائج غير لاحتكاكا :

فالمدير الناجح ىك الذم يكتشؼ مصدر الاحتكاؾ كيتفاعؿ معو بما يمتمؾ مف  ,المتكقعة

 كيمنع انتشار الأزمة قدر المستطاع. خبرات كقدرات كامكانات

 :ينتج غالبان مف الجمكد كالشمؿ كعدـ القدرة عمى التحرؾ في الاتجاه الصحيح فينا  التصادم

الاجراءات الكقائية اللبزمة التي يمكف أف تخفؼ مف تأثير  تخاذايأتي دكر المدير الناجح في 

 ىذه الصدمات.
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 التدىكر الممحكظ في مدل تأثير كفاءة  ؤسسة: مف أسباب حدكث الأزمة داخؿ المالتدىور

القيادات كالمسئكليف في اتخاذ القرارات كغالبان ما يؤدم الارتفاع المتتالي إلى التكتر الشديد 

 كاتخاذ القرارات الانفعالية كردكد الأفعاؿ السريعة للؤحداث المتلبحقة. 

 تخبط في اتخاذ القرارات : كحتى لا يصؿ مدير المدرسة إلى مرحمة الالتخبط في القرارات

دراؾ الجيد للؤسمكب كالكقت المناسب لمتنفيذ كالاستخداـ السريع لميارة يجب عميو الفيـ كالإ

 (.96:2009-95التحميؿ كاختيار أفضؿ البدائؿ لمعمؿ بيا )العساؼ,

 أسباب حدوث الأزمة إلى الأسباب التالية : (2007)ويرجع عبوي

 .أسباب ترجع إلى انعداـ الثقة 

 .أسباب ترجع إلى التسرع في اتخاذ القرارات 

 .أسباب ترجع إلى ضعؼ القيادات 

 ة الإنساف.دار أسباب خارجة عف ا 

 .أسباب ترجع لضعؼ الامكانيات المادية كالبشرية 

 .أسباب ترجع إلى التيكيف مف الأزمات 

 .أسباب ترجع إلى تعارض المصالح 

 .أسباب ترجع إلى عدـ فعالية الاتصالات 

 ع إلى ضعؼ التنظيمات غير الرسمية.أسباب ترج 

 .أسباب ترجع إلى عدـ الاىتماـ بالتدريب 

 .أسباب ترجع إلى جمكد النظاـ الإدارم 

 ,(40:2007-41 أسباب ترجع إلى عدـ الاىتماـ بالجكانب الإنسانية )عبكم 
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 والشكل التالي يوضح أسباب نشوء الأزمات

 الأزمات: أسباب نشكء (1) رقـ شكؿ

 

 ( 28:1998المصدر: ) الخضيرم ,    

ما سبق ترى الباحثة أن من أسباب حدوث الأزمات التي قد تواجييا مدارس وكالة وبناء عمى 

 غزة ما يمي : بمحافظات الغوث

افتقار الكثير مف مديرم المدارس لفف إدارة الأزمات في مدارسيـ نظران لاستبعاد مثؿ  -1

مف  كتميز المدرسة التي يحصؿ ,كالثقة الزائدة بنجاح ,أك عدـ التصديؽ لحدكثيا ,تمؾ

 المدير عمى التميز بالنسبة لمستكل المدارس الأخرل. خلبليا

في الآكنة الأخيرة أكجد حالة  المجتمع الفمسطينيكيلبت الحركب المتكررة التي شيدىا 2-

التعميمية عمى حد السكاء  ؤسسةمف الضغكطات النفسية كالتكتر كالقمؽ الذم أحؿ بأفراد الم

 كتدمير المباني كالمعدات كالأجيزة.حيث تعرضت كثير مف المدارس لمقصؼ 

 ضىء انفهم

 ضىء الإدارج

ضىء انرقذَر 

 وانرقُُم

 الإدارج انؼشىائُح

انرغثح فٍ 

 الاترساز

 انُأش

 الاشاػاخ

اضرؼراض 

 انقىج

الأخطاء 

 انثشرَح

الأزماخ 

انمرؼمذج 

ذؼارض 

 الأهذاف

ذؼارض 

 انمصانح

أضثاب 

نشىء 

 الأزماخ
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الخمؿ الكظيفي لدم بعض مديرم المدارس في تقديرىـ للؤمكر اعتمادان عمى الجكانب 3-

العاطفية أكثر مف الجكانب العقمية في تقدير الأمكر كعدـ اعترافيـ بأخطائيـ كانعداـ الثقة 

 كتغميب المصمحة الخاصة عمى المصمحة العامة. ,بيف العامميف

غياب خطة كاممة تتبناىا ككالة الغكث ليمارسيا كؿ مدير مدرسة داخؿ مدرستو عف فف -4

 إدارة الأزمات في المدارس.

تيديدات الككالة المتتالية بتقميص خدماتيا التعميمية في مناطقيا الخمس في الداخؿ  -5

 كالخارج.

 ة لمدير المدرسةفرص حيث ترل الباحثة أنو ليس بالضركرم أف ترتبط الأزمة بالخطر فقد تككف

جكانب القصكر بحداث التغيرات في جميع مجالات المدرسة مع معرفتو ا  لمتقدـ كالنجاح ك 

 فادة مف نتائج الأزمة كاستخلبص الدركس كالعبر مف الأزماتستكالضعؼ مف أجؿ تلبفييا كالا

 منع حدكثيا بالمستقبؿ.أك  لتلبشييا 
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  ًإدارة الأزمات المدرسيةثانيا : 

 تمييد 

 مفيوم إدارة الأزمات المدرسية 

 الفرق بين الأزمات و الإدارة بالأزمات 

 أىداف إدارة الأزمات المدرسية 

 خصائص ومميزات إدارة الأزمات المدرسية 

 العوامل المؤثرة في إدارة الأزمات 

 مراحل إدارة الأزمات 

 استراتيجيات مواجية الأزمات 

  الدوليةإدارة الأزمات في مدارس وكالة الغوث 
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  :إدارة الأزمات المدرسيةثانيا 

 :تمييد

كخاصة في ظؿ التطكرات  ,عمـ إدارة الأزمات مف العمكـ الميمة في كقتنا الحاضر ديع 

المتلبحقة, كالمتغيرات المفاجئة كالتي تشيدىا المدارس كالمؤسسات الإدارية , كالتي تتطمب 

كالتدريب المستمر لتحقيؽ السرعة في الاستجابة  ,ضركرة الاستعداد كالتخطيط العممي

لمكاجية تمؾ الأزمات كعميو فإف الكثير مف الأزمات تبدأ صغيرة كبسيطة كلكف سكء الإدارة 

يساعدىا عمى التفاقـ كالانتشار. إف إدارة الأزمات الإدارية عممية تيدؼ إلى التنبؤ بيا قبؿ 

كذلؾ ىي عمؿ الاحتياطات الممكنة لمتقميؿ حدكثيا, كبالتالي محاكلة منعيا مف الحدكث ك 

مف آثارىا الضارة في حاؿ عدـ التمكف مف منعيا كأيضان السعي إلى التعامؿ مع كؿ مككناتيا 

 ( 2000: 6كالعامميف فييا ) الأعرجي, دقاسمة,  ؤسسةالسمبية كالإيجابية لما فيو فائدة لمم

استخداـ أسمكب إدارة  مدير المدرسة داخؿ مؤسستو التعميمية  أنو بإمكافترل الباحثة بذلؾ 

في التعميـ لمتغمب عمى التأثيرات الخارجية المحيطة بالنظاـ التعميمي كالتأثيرات الداخمية التي 

تحدث خملبن يؤثر عمى المقكمات الرئيسة لمنظاـ التعميمي, كتشكؿ تيديدان صريحان لبقائو. كبما 

قدـ كرقي المجتمعات كىك أساس الحضارات كىك ما حرص عميو أف التعميـ ىك أساس ت

التعميمية  ؤسسةالإسلبـ بشكؿ ليس لو مثيؿ, فإف أم أزمة في التعميـ تشكؿ خطران عمى الم

 كتخفض مف مستكل الجكدة التعميمية لممتعمـ.
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 مفيوم إدارة الأزمات :

 تمييد: 

كلكؿ حدث مف أحداث الأزمة معنى كمغزل  لكؿ أزمة مقدمات كشكاىد تشير إلى حدكثيا,    

كىدؼ, كلكؿ فعؿو تداعيات كتأثيرات كعكامؿ , كحيث أف النتائج النيائية لتأثيرات الأزمة عمى 

مسرح الأحداث كالكاقع قد يؤدم إلى تغيير الصكرة كما كانت عميو قبؿ حدكث الأزمة, كاف 

 الباحثكف عمى ىذا النحك: الأجدر بنا التعرؼ عمى مفيكـ إدارة الأزمات كما عرفيا

كيفية التغمب عمى الأزمة بالأدكات العممية الادارية بأنيا "  (11:1998) الخضيري، كذكرىا    

  المختمفة كتجنب سمبياتيا كالاستفادة مف إيجابياتيا .

بعادىا أ" تطبيؽ كظائؼ عف أسباب الأزمة لتحديد تمؾ الأسباب كاحتكاء (2007) عبويفيا كعر  

  .(20:2007 انتظار التكصؿ إلى حمكؿ مناسبة ليا )العبكم,في 

" عمـ أك مينة كتركز عمى تطبيؽ التكنكلكجيا المتاحة كالعمكـ كالأساليب  أبو فارةكأشار إلييا 

كالكظائؼ الإدارية لمتعامؿ كالتعاطي مع الحالات كالأحداث غير العادية كالتي تؤدم إلى الحاؽ 

 (.61:2009لـ تحسف مكاجيتيا كمعالجتيا كادارتيا )أبك فارة, أضرار كبيرة بالمنظمة إذا 

" مجمكعة الاستعدادات كالجيكد الادارية التي تبذؿ لمكاجية الآثار السمبية  أبو قحفرفيا عٌ  

 (.42:2011المترتبة عمى الأزمة أك الحد منيا ) البزاز , 

الاستعدادات كالمعرفة كالكعي منيجية التعامؿ مع الأزمات في ضكر بأنيا "  الصيرفيفيا كعر  

 (.28:2011 كالادراؾ كالامكانيات المتكافرة كالميارات كأنماط الإدارة السائدة )الصيرفي,
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" القدرة عمى ادارة الكثير مف المخاطر كعدـ التأكد لتحقيؽ أكبر قدر مف التحكـ  Finkفيا كيعر  

كف حدكثة ثـ تقييـ القرارات مف خلبؿ استخداـ التخيؿ لعرض أسكأ ما يم ؤسسةفي مصير الم

 (.142:2011البديمة قبؿ الحدكث ) عبد المجيد , 

تتفؽ في  ريفاتترل الباحثة بأف جميع التع ةلإدارة الأزم تعريفاتكبناء عمى ما سبؽ مف 

الأزمة أسمكب يتطمب التعامؿ معو بالمنيجية  أف دارية عمى اعتبارالأسمكب العممي كالمنيجية الإ

مف خلبؿ اتخاذ الاجراءات كالتدابير التي تعمؿ عمى تلبفي حدكث الأزمة  ,داريةالعممية الإ

 كالتقميؿ مف آثارىا السمبية.

 Crisis Management And Managementالفرق بين إدارة الأزمات والإدارة بالأزمات 

by Crisis 

كقد تـ الاشارة  Public administrationارتبط مصطمح الأزمات ارتباطان عميقان بالإدارة العامة 

نساني إىي فعؿ أك رد فعؿ  (CBMأما الإدارة بالأزمات ) ,فيما سبؽ إلى مفيكـ إدارة الأزمات

ييدؼ إلى تكقؼ أك انقطاع نشاط مف الأنشطة أك زعزعة استقرار كضع مف الأكضاع بيدؼ 

 (.20:2007 )العبكم,احداث تغيير في ىذا النشاط أك الكضع لصالح مديره

لأزمات حيث بدأ لإدارة اكيرل البزاز أف مصطمح الإدارة بالأزمات جاء مخالفان كميان لممفيكـ السائد 

بالمفيكـ الأكؿ كىك ذلؾ المفيكـ الذم يقكـ عمى أساس افتعاؿ الأزمة مف أجؿ التخمص مف أزمة 

 مفيكـالأما فعؿ أخرل كأف افتعاليا كايجادىا ىي كسيمة لمتغطية كالتمكيو عمى المشاكؿ القائمة بال

كيفية التغمب عمى الأزمة بالأدكات العممية كالإدارية المختمفة كتجنب فيك إدارة الأزمات:  الثاني

 .(2001:33)البزاز, ياسمبياتيا كالاستفادة مف ايجابيات
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 In Schools Crisis Management(CMمفيوم ادارة الأزمات المدرسية )

 تمييد:

عادة ما تحدث الأزمات المدرسية نتيجة لتراكـ مجمكعة مف المؤثرات الخارجية المحيطة       

 بالنظاـ التعميمي كحدكث شمؿ غير متكقع يعصؼ بالنظاـ كيشكؿ خطران كتيديدان صريحان لبقائو.

 مثؿ اضطرابان لممنظكمة التعميمية صغرل كانت أك كبرلي" مكقؼ أك كضع  فيا أحمد ابراىيـر  ع 

 (19:2003كتحكؿ دكف تحقيؽ الأىداؼ التعميمية )كامؿ ,

جية ىذا المستقبؿ في أصعب فف التنبؤ بالمستقبؿ ككيفية مكا يى (2011جمدة )فيا عر  

, كأقؿ الامكانات مما يؤدم إلى تقميؿ الخسائر إلى أقؿ حد ممكف أك تلبفي حدكث الظركؼ

 (.104:2011الأزمات في ظؿ الاستشراؼ الصادؽ لممستقبؿ ) جمدة , 

" عممية إدارية مستمرة تتضمف حسف استغلبؿ الكارد كالامكانات   (2012)فيا بركاتكما يعر  

يا قبؿ بسطة فريؽ مدرسي متخصص قادر عمى التنبؤ كالمعمكمات المتاحة لمكاجية الأزمات بكا

حدكثيا كمكاجيتيا مف خلبؿ اتخاذ القرارات الرشيدة التي تعمؿ عمى احتكائيا كتقميؿ الخسائر 

 (.27:2012)بركات ,

داخؿ  المدرسة , تمارسو ادارةرسية " نشاط ىادؼ كفاعؿؼ الباحثة إدارة الأزمات المدكتعر  

متخذة كافة التدابير المدرسية الأزمات  لمكاجية الدكلية بمحافظات غزةمدارس ككالة الغكث 

تحكيؿ ك كالاجراءات الكقائية لتتمكف مف التحكـ بالأزمة كالقضاء عمييا بالطرؽ العممية كالادارية 

 مسارىا لصالح المدرسة كالعممية التعميمية.

 ويتضح من التعريفات السابقة ما يمي :

 غير مستقرة تمثؿ تيديدان مباشران كصريحان لبقائيا كاستمرارىا.الأزمة ظاىرة إدارية -1
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 الأزمة بمثابة تيديد لمقيـ الحالية كالمستقبمية.-2

 الأزمة ليا كقت محدد كضيؽ.-3

 الأزمة تحدًث جكان مف اليكؿ كالذعر كعدـ التكازف كالاستقرار.-4

 الأزمة معقدة كمتشابكة.-5

 تمؼ عممو عف إدارة العمؿ اليكمي العادم.يخ ان اداري ان الأزمة تستكجب نظام-6

 أن اليدف من استخدام أسموب الإدارة بالأزمات ما يمي : (2004)ويذكر ىلال

 .الخركج مف أزمات مزمنة 

 . صناعة المؤامرات 

 .منع الطرؼ الآخر مف الاستمرار في تحقيؽ نجاحو 

 بدلان مف  السعي إلى تحكيؿ الأشخاص أك الجماعات أك الكيانات إلى مكقؼ دفاعي

 المكاقؼ اليجكمية التي كانت تعتمد عمييا مف قبؿ.

  السعي إلى السيطرة عمى بعض المكاقع أك المناطؽ تحت دعكل الحماية كالخكؼ مف

 الآخريف.

  لفت انتباه الرأم العاـ أك المستيدفيف لقضية أك فئة يصعب الاىتماـ بيا في الظركؼ

 .(153:2004العادية )ىلبؿ, 

 ية :الأزمات المدرس

رؼ )أبك خميؿ( الأزمة المدرسية بأنيا " نقطة تحكؿ غير عادية تتمثؿ في مكاقؼ تتعرض يعن    

بشكؿ يصعب التنبؤ بو كينجـ عنو قمؽ كتكتر لجميع الأفراد داخؿ ليا المدرسة بصكرة فجائية 

القرارات المدرسة, الأمر الذم يفقد إدارة المدرسة سيطرتيا عمى ىذه المكاقؼ كمقدرتيا عمى اتخاذ 

 (.2001:268السميمة)أبك خميؿ,
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 :أىداف إدارة الأزمات المدرسية

  تكفير القدرة العممية عمى استقراء مصادر التيديد كالتنبؤ بالأخطار كالاستغلبؿ الأمثؿ

 لممكارد كالامكانات المتاحة لمحد مف تأثيرىا الضار.

 دارة الأ  زمة كقت الأماف ككقت الأزمة.تحديد الأدكار كا 

  عادة التعمير كبأقؿ التكاليؼ.إتكفير الامكانات المادية للبستعداد كالمكاجية كسرعة 

  الاستعداد لمكاجية الأزمة مف خلبؿ التنبؤ بالمشكلبت كالمحافظة عمى ثقة جميع الأطراؼ

 كتكفير نظـ الاتصاؿ الفعالة.

 اط القكة التعامؿ الفكرم مع الأحداث لكقؼ تصاعد كتحجيـ الأزمة مف خلبؿ تحميؿ نق

 (28:2012, لمستمر لمتعامؿ مع الأزمة )بركاتكالاستعداد ا ,كالضعؼ

 ثلاثين ىدف عمى النحو التالي  ( أىداف إدارة الأزمات في51:2010-55ويذكر )الحريري ،

 .التنبؤ كالاحساس بالأزمة قبؿ كقكعيا 

 .كضع خطة مستقبمية متكاممة لمتعامؿ مع الأزمات 

  الميمة باستمرار إلى مستكيات الادارة العميا.رفع التقارير كالمعمكمات 

 .تكجيو النصح كالارشاد لمختمؼ المستكيات الادارية لمتصرؼ السميـ مع الأمكر 

 .معالجة الأزمات كالقضاء عمى المشكلبت في حالة حدكثيا 

 .تخفيؼ حالة الخكؼ كالذعر كإجراء عممي سريع لمكاجية الخطر 

 كؿ الحمكؿ كالمقترحات لكؿ الطرؽ التي تؤدم إلى تجييز دراسات سابقة عممية كاممة ل

 الحؿ الصحيح لمقضاء عمى الأزمات.

 .تتبع كؿ التحركات كمعرفة كؿ المستجدات مف الأحداث كالأخبار في كؿ الاتجاىات 

 .تحديد الأزمة بدقة عالية ككصفيا بدراسة كاممة 



33 

 

  علبقاتيـ مع المسؤكليف العمؿ عمى ايجاد ركح التعاكف كنشر الألفة بيف المكظفيف كفي

 دارييف .كالإ

 بداعي كدعـ الأفكار المبتكرة كالجديدة في سبيؿ الحصكؿ عمى حمكؿ تشجيع الفكر الإ

 جديدة.

 عمة لمكاجية الأزمات بكؿ شجاعة كجرأة.اتحقيؽ القكة الف 

 .ايجاد القدرة عمى تحمؿ المصاعب كالمتاعب كالتدرب عمى مكاجو الأزمات دكف خمؿ 

  لتخطي الأزمات. الكلاءايجاد الرغبة الحقيقية في صفكؼ المكظفيف كالادارييف لكسب 

 .التفكير كالتخطيط العممي الحار لمتغمب عمى المشكلبت الإدارية كالأزمات 

 .الحفاظ عمى الأمف كاليدكء كالاستقرار كجعؿ الأمكر تسير بشكؿ جيد 

 كؿ المخاطر.جمب المكاسب كتحقيؽ النجاحات المتكاصمة كالتصدم ل 

 .تدمير الأطراؼ الأخرل المتسببة في الأزمات كمكاجيتيا بكؿ ثقة 

 .تقميؿ درجة ردة الفعؿ الانعكاسي بعد حصكؿ الأزمة 

 .التخفيؼ مف حدة الأزمات كالعمؿ عمى تخفيؼ آثار شدة الأزمات 

 .التجييز كالاستعداد الكامؿ لمكاجية الأزمات المحتممة 

  الادارييف عمى الشدة كالثقة كالشجاعة في استخداـ الحمكؿ تدريب المكظفيف كالعامميف ك

 لمكاجية الأزمات كحؿ المشكلبت.

  تنبيو المكظفيف كالادارييف عمى كجكب التظاىر بالجيؿ كعدـ الادعاء بعدـ معرفة الأمكر

 ككيفية حميا.

 .اخفاء القكة المكجكدة لدل المؤسسة عف أعيف الأعداء لعدـ استفزازىـ 

  غركر المكظفيف بقكاىـ كأنفسيـ مع زرع الثقة بأنفسيـ كرفع معنكياتيـ.نشر فكرة عدـ 
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 عداد كتجييز كافة المعمكمات كالبيانات المطمكبة لمكصكؿ إلى القرار السميـ.إ 

 دارات لتعريفيـ بكيفية التعامؿ مع لإاداء الرؤل السميمة كالصحيحة لكؿ تقديـ النصح كاب

 المشكلبت كالأزمات.

 مسؤكلية الفعالة لكؿ المستكيات الإدارية مع تقديـ مقترحات عممية بديمة تقديـ الحمكؿ كال

 دارييف في الحمكؿ الأساسية.في حاؿ عدـ رغبة المكظفيف كالإ

  تكجيو ارشادات التحذير لاحتماؿ كجكد مخاطر محتممة الحدكث مع تقديـ الحمكؿ لمتصدم

 للؤزمات.

 رات لتنبيييـ عمى اتخاذ خطكات الاجتماع الدكرم لكؿ أعضاء كمكظفي كمديرم الادا

 جراءات لمتعامؿ مع الأزمات.ا  ك 

كبناء عمى ما تـ ذكره مف أىداؼ ذكرىا الحريرم ترل الباحثة أف بإمكاف مدير المدرسة 

مف خلبؿ استخداـ المنيج العممي الإدارم النجاح في إدارة الأزمات المدرسية الكاقعة 

مف خلبليا عنصر السرعة كالكقت بشكؿ  السميـ كتفعيؿ كؿ كظيفة بصكرة عممية يراعى

  يخدـ المؤسسة التعميمية.

 ومميزات إدارة الأزمات المدرسية خصائص 

 تتسـ إدارة الأزمات المدرسية بمجمكعة مف السمات كالمميزات عمى النحك التالي:

  تتصؼ إدارة الأزمات المدرسية بصعكبة التطبيؽ العممي كزيادة درجة الخطر في تطبيؽ

 خصكصان في ظركؼ بيئة عدـ التأكد مف النتائج.الحمكؿ 

  يحتاج إلى خبير ماىر مختص في عمـ إدارة  اريةدالإالتعامؿ مع الأزمات كالمشكلبت

 الأزمات.
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 ممة لمتعامؿ مع الأزمات بشكؿ كامؿ كفؽ دراسة اكتالأزمات تحتاج إلى إدارة خاصة م

 نظرية عممية سميمة.

 الأزمات قبؿ كقكعيا لقمة عمميـ بعمـ إدارة  دارييف بإشارات تحذيرعدـ احساس الإ

 الأزمات.

 الأخرل داخؿ المؤسسات في التعامؿ مع الأزمات أك بالمجكء إلى  اراتدالإة ر عدـ قد

 إدارة  ككتب إدارة الأزمات ليعمؿ عمى انقاذىـ مف الأزمة .

 لمشرفيفكا يريفالخركج مف المعتاد كالتناقض الكاضح في تصرفات المد. 

 شديد كالصعب الذم يصاحب عممية نزكؿ الأزمة.المكقؼ ال 

 صابتيا بشمؿ كتكقؼ ا  دارات المختمفة ك عدـ كضكح الرؤية الفكرية لدل مستكيات الإ

 الإبداع كعدـ معرفة كيفية التعامؿ مع الأمكر.

  المدارس لمتعامؿ مع الأزمات. كنقص المعمكمات كقمة البيانات التي يحتاج ليا مدير 

  اصابة متخذم القرار بالتشتت العقمي كالفكرم كعدـ التركيز في التعامؿ مع الأمكر كقت

 (.40:2009-43الأزمة )أبك فارة , 
 

 عمى النحو التالي : العوامل المؤثرة في إدارة الأزماتأن  (2013المغربي)يرى 

 النظم:  -

الكقت قد تككف ؿ العكامؿ التي يجب مراعاتيا عند حدكث الأزمة كفي نفس كىي تمث  

 أسبابان لحدكث الأزمة.

 العوامل التكنولوجية: -

كيرل أنو مف الضركرم التعرؼ عمى أسمكب تعامؿ ككفاءة العامميف مع النظـ التكنكلكجية 

 المكجكدة.
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 : العوامل الإنسانية -

القدرات المعنكية كالعاطفية لمعامميف كذلؾ لأف الضغكط التي إلى كتتمثؿ في ضركرة التعرؼ 

 تكلدىا الأزمة قد تجعؿ الأفراد لا يتصرفكف بطريقة رشيدة.

 :الييكل التنظيمي -

إف الإدارة الفاعمة للؤزمات تتطمب كجكد ىياكؿ تنظيمية جيدة كقنكات اتصاؿ فاعمة بيف مختمؼ 

المستكيات الإدارية بالمدرسة , كما تتطمب تخصيص فريؽ دائـ لإدارة الأزمات مدرب عمى 

ركؼ تشبو ظركؼ الأزمة  كحتى يمكف زيادة درجة الفاعمية لا بد مف العمؿ معان في ظؿ ظ

تكامؿ أنشطة العامميف في إدارة الأزمات مع أنشطة كأدكار كمسؤكليات العامميف الآخريف في 

 المدرسة.

 :الثقافة التنظيمية -

الإدارية المستيدفة للؤزمات تعاني مف خمؿ في ىيكؿ المعتقدات  ؤسساتأف الم الغزالييرل 

لسائدة منيا كأف المكاجية الفاعمة للؤزمة لا تقتصر فقط عمى الإدارة العميا كلكنو ميمة كؿ فرد ا

في المدرسة كمع ذلؾ فإنو يقع عمى عاتؽ الإدارة العميا غرس كتنمية ثقافة تنظيمية قكية كبناءة 

)المغربي , تتسـ بالسمات التالية : التجانس , الابتكار , جماعة العمؿ , القدرة عمى التكيؼ. 

23-22:2013.) 

 مراحل إدارة الأزمات المدرسية:

اختمفت كجيات نظر الباحثيف في تناكليـ لمراحؿ إدارة الأزمة فبعضيـ يرل أف إدارة الأزمة     

 تمر بأربع مراحؿ رئيسة ىي :

 Mitigationتمطيؼ أك تخفيؼ حدة الأزمة 1-
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 Prepared nessالاستعداد ك التحضير 2-

 Responseالمكاجية 3-

 (224:2010)عبد المجيد ,  Recoveryعادة التكازف إ4-

 ويرى الحملاوي والكثير من الباحثين والكتاب أن مراحل إدارة الأزمة تمر بالمراحل الآتية :

 -:المرحمة الأولى : مرحمة اكتشاف إشارات الإنذار

الإنذار المبكر الذم ينبئ تيتـ ىذه المرحمة بفترة ما قبؿ الأزمة كتتضمف ىذه المرحمة استشعار 

كالتقميؿ مف  ,حيث تتمثؿ في التصرفات التي تتخذ لمحد مف أسباب الأزمة ,بقرب كقكع الأزمة

المديريف نظران لاختلبؼ قدراتيـ عمى  عندكمة شإلا أف إشارات الإنذار المبكر تعد م ,مخاطرىا

ؾ فإف احتكاء ىذه الاشارات لذل ,كمستكل تأىيميـ ,التنبؤ باحتماليا كفقان لخصائصيـ الشخصية

كالتعامؿ معيا يتكقؼ عمى ميارة المديريف ككفاءتيـ في التقاط الإشارات الحقيقية كالميمة حتى 

 (.37:1995يسيؿ التعامؿ معيا ) الحملبكم , 

  الثانية : الاستعداد والوقايةالمرحمة 

في ىذه المرحمة  ؤسسةالمتيتـ ىذه المرحمة أيضان بفترة ما قبؿ الأزمة كيجب أف يتكفر لدل 

استعدادات ك أساليب كافية لمكقاية مف الأزمات كبالتالي مكاجيتيا قبؿ أف يستغميا الخصكـ في 

كتتضمف بذلؾ بذؿ أقصى ما يمكف لتجنب كقكع الأزمات كالاستعداد  ؤسسةلحاؽ الضرر بالمإ

 (.227:2010بطريقة أفضؿ لممكاجية)عبد المجيد ,

 اء الأضرار أو الحد منياالمرحمة الثالثة : احتو 

كبذلؾ يككف  ,كعلبجيا لتقميؿ الخسائر ,في ىذه المرحمة يتـ احتكاء الآثار الناجمة عف الأزمة

اليدؼ مف ىذه المرحمة ىك ايقاؼ سمسمة التأثيرات الناجمة عنيا كعزؿ الأزمة لمنعيا مف 

 (.30: 2012)بركات ,الانتشار في بقية أجزاء المدرسة 
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 الرابعة : استعادة النشاطالمرحمة 

كتتضمف ىذه المرحمة جكانب منيا  ,عداد كتنفيذ برامج جاىزة كاختبرت بالفعؿإ كىي تشمؿ

محاكلة استعادة الأصكؿ المممكسة كالمعنكية التي فقدت كالتي يجب أف يتكافر لممدرسة خطط 

طكيمة كقصيرة الأجؿ لإعادة الأكضاع لما كانت عميو قبؿ الأزمة كاستعادة مستكيات النشاط, 

 (.230:2011فيذه المرحمة تمثؿ عممية ترميـ لما حدث )عبد المجيد , 

 المرحمة الخامسة : التعمم

كىي المرحمة الأخيرة كىي بمكرة ككضع الضكابط لمنع تكرار الأزمة كبناء خبرات مف الدركس 

 (.1995:السابقة لضماف مستكل عاؿ و مف الجاىزية في المستقبؿ ) الحملبكم , 

 وعمى المدرسة أن تحسن من قدرتيا في إدارة ىذه المرحمة عن طريق :

o  لقاء المكـ عمى أحد.إمراجعة أسمكب إدارة الأزمات بدكف 

o .المقارنة بيف الأعماؿ التي تمت بصكرة جيدة كالتي تمت بطريقة غير سميمة 

o للبستفادة منيا التعمـ عف طريؽ دراسة الأزمات الأخرل. 

o .عرض الدركس المستفادة بصكرة رسمية 

o الأزمات. اتباع أسمكب العصؼ الذىني كالابتكار مع فريؽ إدارة 

o .استعادة كتذكر الأزمات السابقة بصكرة فكرية 
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 التالي يوضح مراحل إدارة الأزمات ونمط الإدارة الفعالة  (2رقم ) والشكل

 

 (232:2011المصدر)عبد المجيد, 

كمما سبؽ مف عرض ليذه المراحؿ ترل الباحثة بأف الإدارة المدرسية بإمكانيا أف تحسف مف 

امتلبكيا لمقيادة الإدارية الناجحة كالتي تمكنيا مف قدرتيا في إدارة المراحؿ السابقة مف خلبؿ 

الأفكار النظرية إلى ممارسات عممية تساعدىا في تخطي  القياـ بعمميا عمى أحسف كجو كتحكيؿ

 . كتلبفي حدكث الأزمات التعميمية المحتممة

كبرغـ الاختلبؼ في تقسيـ مراحؿ إدارة الأزمات عند الباحثيف إلا أف ىناؾ قاسمان مشتركان بينيـ 

 كىذه المراحؿ تعتمد عمى ثلبثة أسس عمى النحك التالي :

 

 الأزمة

 اضرؼادج

 اننشاط

 احتواء

 الأضرار

أو الحد 

 منها

 الاستعداد

 و

 الوقاية

 اكتشاف 

 اشارات

 الانذار

 التعمم

الفعلإدارة برد   مبادرةإدارة  
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 مرحمة ما قبل الأزمة 

ىي المرحمة التي تنذر بكقكع الأزمة كىي غالبان ما تككف مرحمة تتبمكر فييا مشكمة كتتفاقـ حتى 

تنتج ىذه الازمة كىي تتطمب عددان كبيران مف الإجراءات كالاستعدادات التي تسيـ في مكاجية 

 (38:2011الأزمة )قطيش , 

 مرحمة التعامل مع الأزمة 

 تطمبات لمتعامؿ مع ىذه المرحمة بنجاح كىي كالتالي:مجمكعة مف الم( 2009)يحدد أبك فارة 

 كالتي يمكف أف تستخدميا الإدارة في مكاجية  ؤسسةتحديد المكارد المتاحة في الم

 الأزمة.

 .تحديد نكعية كأعداد الأفراد اللبزميف لمتعامؿ مع قكل الأزمة 

  المياـ تحديد الأىداؼ المرحمية التي تتيح لإدارة المنظمة امكانية تحديد

 كالأنشطة اللبزمة لمتعامؿ المرحمي مع الأزمة.

 (236-237: 2009)أبك فارة,  تكخي الدقة في التعامؿ مع الأزمة. 

 مرحمة ما بعد الأزمة 

ىي مرحمة محاكلة علبج الآثار الناجمة عف تمؾ الأزمة كاعادة بناء ما تـ تدميره ككضع 

 في الأحداث المستقبمية . دركس الأزمة الضكابط لعدـ تكرارىا بالإضافة إلى الاستفادة مف

 (.32:2012, )بركات
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  استراتيجيات مواجية الأزماتConfrontation Strategies And Crisis 

Management 

 تمييد:

إف التطكرات الحديثة كالتغيرات المستمرة داخؿ كخارج المدرسة يستمزـ مف مدير المدرسة      

التقميدية في إدارة الأزمات كالتي تعتمد عمى تقديـ قكائـ كارشادات إلى التحكؿ مف استخداـ الطرؽ 

 رة الأزمات.الطرؽ الاستراتيجية التي تتناسب مع متطمبات كتكجييات المديريف المعاصريف في إدا

في ظؿ تعاممو مع الأزمات , كيذكر استراتيجية معينة  ءإف إدارة الأزمات لابد أف تتسـ في ضك 

( مجمكعة مف القكاعد الكاجب اتباعيا تقكـ عمييا استراتيجيات مكاجية الأزمة 2010الصيرفي )

 عمى النحك التالي: 

 .تحقيؽ التكامؿ بيف مختمؼ الأنشطة الإدارية 

 .المركنة التي تقكـ عمى اعادة التشكيؿ التنظيمي كفقان لظركؼ الأزمة 

  المستكيات الكظيفية.تأصيؿ المناخ الإدارم ليقكـ عمى التفاىـ كالمشاركة بيف جميع 

 .الكفاءة كالفاعمية في استقراء المستقبؿ لتحقيؽ الرؤية الكاممة بجكانب الأزمة 

 .بناء كتنمية شبكة فعالة مف الاتصالات 

 .صياغة التشريعات المتعمقة بقضايا الأزمة 

 .ترتيب الأكلكيات كاعطاء عناية خاصة لمتغذية العكسية 

 (98:2010)الصيرفي, لرأم كتحديات رأم الأزمات تحديات أفضؿ الأساليب لتنمية كعي ا 

 

 

 



42 

 

لإدارة الأزمات كأىـ ىذه  ؤسساتلقد تنكعت كتطكرت الأساليب التي يجرم استخداميا في الم

 المنيج المتكامؿ لإدارة الأزمات. –الأساليب غير التقميدية  –ساليب: الأساليب التقميدية الأ

 أولًا : الأسموب التقميدي :

يقكـ عمى التعتيـ الإعلبمي لإنكار جميع أسباب الأزمة كنتائجيا كتداعياتيا كىك أسمكب 

كلكف  ؤسسةكخارج الم ؤسسةكعمى جميع أصحاب المصالح داخؿ الم ,ؤسسةكانعكاساتيا عمى الم

تستخدـ عدة  ؤسسةكليتحقؽ ىذا الأسمكب فإف إدارة الم ,ىذا الأسمكب لا ينجح في نياية المطاؼ

 أدكات عمى النحك التالي:

 .التعتيـ الإعلبمي 

 .استخداـ الدكتاتكرية القيرية 

 .السعي إلى السيطرة الكاممة عمى كؿ مجريات الأمكر 

 . الاستمرار في دعـ الاعتراؼ بالأزمة 

  عمى ما يراـ. ؤسسةكالتبريرات بأف الأكضاع في الم دعاءاتالاتقديـ 

  عف مجريات الأزمة. ؤسسةالممحاكلة العزؿ الكامؿ لكادر 

 .مياجمة الأطراؼ التي تشير إلى كجكد أزمة كاتياميا بعدـ الكلاء التنظيمي 

 المبكرة للؤزمة. ؤسسةالتركيج لمكقؼ إدارة الم 

 (.274:2009إلى الخارج )أبك فارة ,  مؤسسةمعاقبة كؿ مف يسرب معمكمات عف ال 

 Conventional Methods Of Crisisالأساليب التقميدية لمواجية الأزمة  

 استراتيجية انكار الأزمة 

ىي أبسط الطرؽ التقميدية حيث يعمؽ المسئكؿ أك متخذ القرار الإدارم أنو لا تكجد أزمات كأف 

كأف الانجازات التي سكؼ تتحقؽ تفكؽ الخياؿ  ,أفضؿ كأحسف الأكضاع ؤسسةالكضع داخؿ الم
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يمي فيـ يتكىمكف بأف الأكضاع لدييـ انتقمت مف قاع , كعديـ الكلاء التنظكمف ينكرىا جاحد

مف انفرادية الاستعداد  إلى َمف تدني التأخر إلى تفكؽ الريادة,ك التخمؼ  إلى ذركة كقمة التقدـ 

 (170:2010, ـ الديمقراطية كالشكرل ) الحريرمقمة المشاركة, مف قير الديكتاتكرية  إلى نعي

 كبت الأزمة:- 

أسمكب تأجيؿ ظيكر الأزمة كىك نكع مف التعامؿ المباشر مع الأزمة بيدؼ يطمؽ عميو أيضان 

تدميرىا عف طريؽ استخداـ العنؼ الشديد كيتـ مف خلبؿ التحرؾ السريع المباشر العنيؼ مع 

الأسباب كالعكامؿ المعركفة كالتي يثأر بشأنيا الشككؾ لإفقاد الأزمة قكة الضغط كارجائيا إلى 

 (109:1998حيف ) الخضيرم,

 تشكيل لجنة لبحث الأزمة:- 

الأزمة لبحث أسبابيا كاستيلبؾ الكقت بيتـ في ىذه المرحمة تشكيؿ لجنة خاصة في التحقيؽ 

كىي طريقة مخالفة مخادعة ماكرة  ,الكثير في التحقيؽ كضياع أسباب الأزمة عمى المدل الطكيؿ

حيث يككف ىدؼ ىذه المجنة ىك تتبع كتشخيص كافة  ,تيدؼ إلى المكر كالاحتياؿ  كالمراكغة

 كالتعامؿ معيـ بقكة كعنؼ  ,ف في الأزمةك كمعرفة الأشخاص المتسبب ,الجكانب المحيطة بالأزمة

 (.103:2012) الحريرم, 

 أسموب حبس الأزمة:- 

كمف تأثرىا كمف نتائجيا كلكف يتعيف أكلان الاعتراؼ  ,كمحكر ىذه الطريقة التقميؿ مف شأف الأزمة

قميؿ الشأف يتـ التعامؿ معو بالأساليب المناسبة  ميـكلكنو حدث غير  ,ـ فعلبن تبالأزمة كحدث 

حتى يستعيد الكياف الإدارم تكازنو  ,لمقضاء عميو حتى يستعيف بالأساليب المناسبة لمقضاء عميو

لمدير أدكات شديدة التأثير كالفاعمية تؤدم جميعيا إلى القضاء كفي ىذه الطريقة يستخدـ ا ,كقكتو

 (.174:2010عمى قكل صنع الأزمة بمختمؼ الطرؽ ) الحريرم, 
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 تنفيس الأزمة:- 

يجاد قضايا فرعية كجزئية تتعمؽ بأسباب كدكافع الأزمة كالعمؿ إكيتـ ىذا الأسمكب عف طريؽ 

استنزاؼ  إلىشعاؿ قكل الأزمة في ىذه القضايا , الأمر الذم يؤدم لإعمى اثارتيا مما يؤدم 

 (276:2009,أبك فارة)زمةجانب مف قكة الأزمة بما يؤدم إلى القضاء عمى أسباب كدكافع ميمة للؤ

 :اخماد الأزمة- 

كىي مف الطرؽ بالغة العنؼ التي تقكـ عمى الصداـ العمني كالصريح مع كافة القكل التي يضميا 

كيتـ اخماد الأزمة عف  ,الأزمكم كتصفيتيا بعنؼ بالغ كبدكف مراعاة لأم مشاعر أك قيـالتيار 

طريؽ مكاجيتيا بعنؼ بالغ إلى حد التدمير الدامي الذم يطيح بكؿ القكل التي في الجبية 

 (161:1998,أطرافيا كالقضاء عمييـ )الخضيرم الأزمكية ثـ ملبحقة

 أسموب تفريع الأزمة:-  

الدىاء بمكجبيا يتـ افقاد تيار الأزمة قكتو كمساره كاتجاىاتو عف طريؽ ايجاد طريقة فائقة 

د عناصر الخطر فييا كمف ثـ تفق ,مسارات بديمة متنكعة كمتعددة تتسرب عمييا قكة الدفع

 (176:2010,)الحريرم

 عزل قوى صنع الأزمة:- 

ؿ الأشخاص كالمتسببيف في في ىذه الطريقة يتـ عزؿ الأزمة عزلان تامان عف كؿ ما يحيط بيا كعز 

 ,كما يتـ عزؿ كفصؿ المناطؽ عف بعضيا ,الأزمة عف المحيط الذم يحتككف كيتفاعمكف معو

كمف خلبؿ ىذه الاستراتيجية يتـ  ,كتعطيؿ جميع المصالح كالكظائؼ ,غلبؽ المؤسساتا  ك 

 تصنيؼ قكل الأزمة إلى :

 القكل الصانعة للؤزمة. -أ 

 القكل المؤيدة للؤزمة. -ب 
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 الميمة للؤزمة.القكل  -ج 

 القكل المتسببة للؤزمة. -د 

 القكل الداعمة للؤزمة. -ق 

 زمة.قكل داخمية للؤ -ك 

 قكل خارجية للؤزمة. -ز 

 (107:2012-108قكل مديرة للؤزمة.)الحريرم,  -ح 

 التالي يعرض أىم الطرق التقميدية لمتعامل مع الأزمات: (3رقم) والشكل

 

 (158: 1998المصدر : )الخضيري،

 طرق

انرؼامم    

 مغ الأزمح

ذشكُم نجنح نثحث 

 الأزمح

 ػسل الأزمح

 كثد الأزمح

 اخماد الأزمح

 انكار الأزمح

 تخص الأزمح

ذفرَغ الأزمح إنً أفرع 

 مخرهفح

 ذنفُص الأزمح
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 الأساليب التقميدية الآتية في التعامل مع الأزمة : (2011)ويعرض جمدة

 ) أسموب النعامة ) اليروب 

التي يمجأ إلييا بعض المديريف بيدؼ التخمص مف حالة التكتر النفسي  مف الأساليب السمبية

الناتج عف كجكد الأزمة كعف عجزه عف مكاجيتيا مف خلبؿ اليركب مف المكقؼ كمو  حتى لا 

 كتختمؼ أشكاؿ اليركب مف الأزمة فتأخذ صكران مختمفة منيا : ,يستمر تعرضو لتمؾ المشكمة

القدرة عمى المكاجية أك الفشؿ في المكاجية اليركب المباشر كالاعتراؼ بعدـ  -أ 

 كالاستعداد لتحمؿ نتائج ىذا اليركب.

اليركب غير المباشر عف طريؽ الإصابة المصطنعة أك الحقيقية لبعض  -ب 

 الأعراض الصحية التي تتطمب النقؿ بعيدان عف مجتمع الأزمة.

لقاء المسؤكلية عمى الآخريف كتقديـ التبرير  -ج  ات كالأعذار التنصؿ مف المسؤكلية كا 

 التي أدت إلى حدكث الأزمة.

التركيز عمى جانب آخر ليس في صميـ الأزمة يستطيع أف يحقؽ فيو بعض  -د 

 النجاح.

 الاسقاط حيث تركز الأضكاء عمى عيكب كتقصير الآخريف. -ق 

 القفز فوق الأزمة 

جكانب يركز ىذا الأسمكب عمى التظاىر بأنو قد تـ السيطرة عمى الأزمة عف طريؽ التعامؿ مع ال

كثر كىذا يؤدم إلى تناسي العكامؿ الجديدة كالأ ,المألكفة حيث تكجد عنده خبرة في التعامؿ معيا

 تجاىؿ تأثيرىا كميان أك جزئيان كما لك كانت غير مكجكدة أصلبن , ك غمكضان 
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 ساليب التقميدية لمتعامل مع الأزمة :لأالتالي يوضح ىذا المون من ا (4رقم) والشكل

 
 (86: 2011المصدر: )جمدة،

 Scientific Methods Of Crisisالأسموب العممي في مواجية الأزمةثانياً: 

Confrontation 

عندما تحدث أزمة في عصرنا الحاضر تستخدـ الكيانات الإدارية مجمكعة مف الطرؽ الإبداعية 

كىي طرؽ مختمفة عف الطرؽ التقميدية فيي  ,تقميدية في معالجتيا كالتعامؿ معياالغير ك  ,الجديدة

 ,كمتكافقة مع طبيعة متغيراتو فيمي تعتمد عمى الذكاء ,كمناسبة لركح العصر ,أكثر فاعمية

 ( 148:2010كتحافظ عمى تماسؾ مجتمع الأزمة كمكارده كامكاناتو )الحريرم, 

الإدارية في أزماتيا ما  ؤسساتومن أىم الأساليب غير التقميدية التي يمكن أن تعتمدىا الم

 يأتي 

 أكلان: أسمكب الاحتياط التعبكم.

 المشاركة الديمقراطية.ثانيان: أسمكب 

انرقهُذَح نهرؼامم مغ الأزماخالأضانُة   

 أضانُة اننؼامح

 )انهروب(

انقفس فىق 

 الأزمح

هروب 

 مثاشر

هروب 

غُر 

 مثاشر

من انرنصم 

 انمطؤونُح

انرركُس 

ػهً 

جانة 

 آخر

 الاضقاط
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 الأزمة. حتكاءاثالثان: أسمكب 

 رابعان: أسمكب تصعيد الأزمة.

 خامسان: أسمكب تفريغ الأزمة مف محتكاىا.

 سادسان: أسمكب تفتيت الأزمة.

 سابعان: أسمكب تدمير الأزمة ذاتيان كتفجيرىا مف الداخؿ.

 ثامنان: أسمكب الكفرة الكاىمة.

 كتحكيؿ مسارىا.تاسعان: أسمكب رككب الأزمة 

 عاشران: أسمكب فريؽ العمؿ.

 -كفيما يمي تكضيح لكؿ أسمكب مف ىذه الأساليب المذككرة:

 أسموب الاحتياط التعبوي:- 

تستند ىذه الطريقة عمى المعمكمات التي تستدعي المعرفة الأصكلية بمناطؽ كمكاطف الضعؼ 

ضعيفة التي يمكف لعكامؿ الأزمات في الكياف الإدارم الذم يتعرض للؤزمات أك تحديد المناطؽ ال

كمف ثـ اعداد احتياط كقائي يمثؿ حاجزان اضافيان كقائيان لمكاجية  ,اختراؽ جدار الكياف الإدارم بيا

أم اختراؽ كبالتالي تككيف خطكط دفاع متتالية تمتص الضغط الأزمكم كتقكـ بتفريغو كافقاد 

لصالح الكياف الإدارم كمنفعتو )الحريرم,  عادة تكظيفو كتكجييوإالأزمة شدتيا, كفي نفس الكقت 

187:2010). 
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 أسموب المشاركة الديمقراطية: 

 .عادة ما تستخدـ ىذه الطريقة في المجتمعات الديمكقراطية التي يتمتع فييا الفرد بحرية السمكؾ

كيطمب منيـ مشاركة الرأم في التعامؿ مع  ,كيمتمؾ كذلؾ الرئيس الإدارم لمكياف حب الأفراد لو

الأزمات التي تكاجو ىذا الكياف الإدارم كيتعيف في ىذه الطريقة الافصاح عف الأزمة كمداىا 

كعة كخطكرتيا كالخطكات التي اتخذت في سبيؿ التعامؿ معيا أك عمييا لإنجاح الخطة المكض

 (165:1998, كسيكلة القضاء عمييا)الخضيرم

  الأزمة احتواءأسموب: 

منيا كفيـ كادراؾ الأزمات كالصبر عمى الضغكطات  ,ىي طريقة استيعاب الأزمات كعدـ التيرب

كالاستجابة لمطالب القكل الداعمة كالمؤيدة كالمتسببة في الأزمات كحؿ الأزمات بطرؽ  ,الأزمكية

إلى حؿ  سميمة كتشكيؿ لجنة لمحكار كالنقاش كالتفاكض مع الجيات الأخرل المعارضة كالتكصؿ

 .(110:2012-111 ,لأطراؼ دكف تصعيد للؤزمة)الحريرمكسط سميـ لجميع ا

 أسموب تصعيد الأزمة: 

إف استخداـ مثؿ ىذا الأسمكب يؤدم إلى تحقيؽ انشقاؽ في التحالفات الحالية بيف قكل الأزمة 

لى اختلبفات جكىرية كجادة في الاتجاىات لذلؾ تصؿ  كيؤدم إلى تضارب كتعارض المصالح كا 

 مف التعامؿ معيا بإيجابية  ؤسسةدارة المإالأزمة إلى حالة مف الانحسار كالتفتت كتتمكف 

 .(283:2009-284ة ,)أبك فار 

 أسموب تفريغ الأزمة من محتواىا: 

ىي مف أنجح الطرؽ الحديثة لمتعامؿ مع الأزمات حيث أف الأزمات في حقيقتيا تدكر حكؿ 

كمف ثـ فإنو بدكف الاتفاؽ عمى ىذا المضمكف يككف مف الصعب استمرار الدافع  ,مضمكف معيف
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ة ىي تفريغ الأزمة مف مضمكنيا ,كأىـ يكىنا تككف ميمة متخذ القرار الحقيق ,لنشكء الأزمة

 الطرؽ المستخدمة في تفريغ الأزمات مف مضمكنيا ما يمي :

 التحالفات المؤقتة مع العناصر المسببة للؤزمة. -أ 

 الاعتراؼ الجزئي بالأزمة ثـ انكارىا. -ب 

حك زمة ضغطيا نتزعـ الضغط الأزمكم ثـ الانحراؼ باتجاه آخر لإفقاد الأ -ج 

 (167:1998, اليدؼ المكضكع أصلبن )الخضيرم

 أسموب تفتيت الأزمة: 

ميارات عالية في التعامؿ مع  ؤسسةكيتطمب امتلبؾ ادارة الم ,ىذا الأسمكب مع الأزمات الكبيرة

عطاء إالأزمات كالتعاطي مع ىذا المكقؼ بدرجة عالية مف الحنكة كالذكاء , الأمر الذم يتطمب 

شخاص مف أجزاء الصغيرة مف أجؿ التجمع في أزمات صغيرة , كالعمؿ عمى دفع الفرصة للؤ

 (785:2009,الصغيرة كالتغمب عمييا )أبك فارةلتزعـ ىذه الأزمات  ؤسسةأنصار إدارة الم

 أسموب تدمير الأزمة ذاتياً وتفجيرىا من الداخل : 

الكياف الإدارم الذم يكاجو  تقميدية كالتي يمجأ ليا متخذ القرار فيالىي مف أصعب الطرؽ غير 

كىي طريقة تعتمد عمى قمة الخداع كيطمؽ عمييا أحيانان  ,أزمة مستعصية ذات ضغط عنيؼ

ي حالة طريقة الصداـ المباشر كغالبان ما تستخدـ في حالة غياب كامؿ مف المعمكمات أك ف

 (192:2012,معرفة كاممة بيا )الحريرم

 أسموب الوفرة الواىمة: 

زمات العنيفة السريعة يب النفسية التي يمجأ إلييا متخذ القرار لمتعامؿ مع الأىي أحد الأسال

 كالتي تنذر بخطر عاصؼ مدمر لمكياف الإدارم الذم تصمو الأزمة. ,كالمتلبحقة للؤحداث
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 أسموب ركوب الأزمة وتحويل مسارىا: 

أك التعامؿ مع قكة كالتي لا يمكف كقؼ تصاعدىا  ,تستخدـ ىذه الطريقة مع الأزمات بالغة العنؼ

ا تبدأ بالانحسار اعتلبء مكجاتيا كلم  ك كمف ثـ يتـ امتطاء الأزمة  ,الدفع المكلدة لضغكطيا

كالضعؼ يتـ فقط تحكيؿ مسارىا إلى مسارات بديمة مع احتكاء جانب كبير مف الخسائر عف 

 (.194:2010, ) الحريرم وطريق زالة كؿ ما مف شأنو أف يدمره فيإطريؽ 

  فريق العملأسموب: 

مف أكثر الطرؽ شيكعان كاستخدامان لمتعامؿ مع الأزمات في عصرنا الحاضر كيتطمب ىذا 

الأسمكب كجكد أكثر مف خبير كمتخصص كفني في مجالات مختمفة كلحؿ الأزمة بالأسمكب 

 (163:1998العممي السميـ مف خلبؿ درجة مرتفعة مف الدقة كالملبحظة )الخضيرم, 

 رق الحديثة لمتعامل مع الأزمات :التالي يوضح أىم الط (5رقم) الشكل

 

 (1998:163المصدر : )الخضيري،

 فرق انؼمم

الاحرُاط 

 انرؼثىٌ

انمشاركح 

 انذَمقراطُح

 ذصؼُذ الأزمح

 ذذمُر الأزمح

 احرىاء الأزمح

 ذفرَغ الأزمح

 ذصنُف الأزمح

احرىاء وذحىَم 

 مطار الأزمح

 انىفرج انىهمُح

انطرق 

غُر 

 انرقهُذَح
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كتعقيبان عمى ما سبؽ مف عرض لأساليب قديمة كأساليب حديثة ترل الباحثة أف المدير الناجح لا 

كيستخدـ الخطكات  ,عف مسؤكلياتو كيطكر ذاتو حتى يمتمؾ القدرة العممية كالعممية ىيتخم  

كيعطي نفسو  ,ات تنافسية جديدةكيحقؽ مميز  ,المنيجية لإدارة كمعالجة الأزمات بكفاءة كفاعمية

 كيسرع في التغيير كالتطكير المدرسي. ,فرصة للئبداع كالابتكار

 المنيج المتكامل لمتعامل مع الأزمات المدرسية -ثالثاً:

عمى الرغـ مف استخداـ الطرؽ التقميدية كغير التقميدية لعلبج الأزمات فإنيا لا تمثؿ في ذاتيا 

أنيا تفتقد إلى النظرة التكاممية الشاممة في التعامؿ مع  زمات إلا  الأ منيجان متكاملبن لمتعامؿ مع

إف استخداـ المنيج المتكامؿ  كمف ىنا جاءت فكرة المنيج المتكامؿ لإدارة الأزمات. ,الأزمات

في عمميات إدارة الأزمة كيككف مطمكبان مف كؿ  ؤسسةشراؾ جميع القادة الإدارييف في المإيتطمب 

 .(290:2009,)أبك فارةع برنامج متكامؿ لمتعامؿ مع الأزمات قائد إدارم كض

 -مراحؿ المنيج المتكامؿ لإدارة الأزمات المدرسية :

 .مرحمة الاختراؽ 

 .مرحمة التمركز 

 .مرحمة التكسع 

 .مرحمة الانتشار 

 .مرحمة التحكـ كالسيطرة 

 .مرحمة التكجو 
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 السابقة عمى النحو التالي :( كل مرحمة من المراحل 176:1998-182ويذكر الخضيري)

 أولًا: مرحمة الاختراق

كمف ىنا  ,تتمثؿ الأزمة في حد ذاتيا كيانان مغمقان كأم قرار يتخذ تككف احتمالات نجاحو محدكدة

 يتعيف اختراؽ ىذا الجدار لمعرفة مضمكف الأزمة كأسبابيا كعناصرىا كمككناتيا.

 ثانياً :مرحمة التمركز

ناء قاعدة ارتكازية داخؿ الطرؼ الصانع للؤزمة لمكصكؿ مف خلبلو إلى ىذه المرحمة تحتاج إلى ب

 لب كجكىر الأزمة.

 ثالثاً: مرحمة التوسع

ىي مرحمة كسب مزيد مف المؤيديف كتحكيميـ إلى قكة ناصرة كفاعمة كمقاكمة لمطرؼ الآخر 

 حيث يتـ التكسع مف خلبؿ تتبع قكل الأزمة الصانعة كالمؤيدة ليا.

 الانتشار رابعاً: مرحمة

ىي مرحمة الاستخداـ المكثؼ للئعلبـ كالامساؾ بزماـ الأمكر كالاتجاه بالأحداث بدلان مف 

 الانصياع ليا.

 خامساً: مرحمة التحكم والسيطرة 

يتـ مف خلبليا التحكـ كالسيطرة عمى عكامؿ الزمف كالتكمفة كالكـ كالكيؼ كالجيد الخاصة بإدارة 

 تحكيؿ الطرؼ الآخر مف قكل فاعمة إلى كياف مفعكؿ بو.الأزمة كىذا يتحقؽ مف خلبؿ 

 سادساً: مرحمة التوجيو

ىي أخطر المراحؿ كلكنيا في نفس الكقت قمة النجاح الذم حققو مدير الأزمة عف ادارتو كالتي 

 عمى قكل الأزمة بذكاء كعنؼ . ةسيطر ال يتـ بمكجبيا
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 التالي يكضح مراحؿ كخطكات المنيج المتكامؿ لمتعامؿ مع الأزمات:  (6رقـ) الشكؿ

 

 (1998:175)الخضيرم, 

 الاخرراق

 انرمركس

 انرىضُغ

 الانرشار

انرحكم 

 وانطُطرج

 انرىجُه
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 في النقاط الآتية: الأزماتالمنيج العممي المتكامؿ في التعامؿ مع  152:2012)كأكرد الحريرم)

 المسبؽ لمكاجية الأزماتالاحتياط -

 تكضيح كافة جكانب الأزمة-

 الأزمةدراسة كتحميؿ أركاف -

 لى عناصر كاضحةتقسيـ الأزمة إ-

 عداد فريؽ لمكاجية الأزماتإ-

 الأزمةالاستعداد لتحمؿ أعباء كتكاليؼ -

 تكفير الامكانات المادية كالبشرية-

 كضع خطة متكاممة عف الأزمة-

 مع الأزمة بإيجابيةمعرفة متطمبات التعامؿ -

 حرماف ككبح كعقاب الجيات المسؤكلة عف الأزمة

 تشجيع الأبحاث العممية كالدراسات الإدارية لمقضاء عمى الأزمة-

 َمحاصرة الأزمة كاستيعاب كؿ عكامميا كافراغيا مف محتكاىا كابطاؿ مفعكليا-
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 متطمبات إدارة الأزماتثالثاً: 

 تمييد -

 التخطيط -

 التنسيق والتنظيم -

 التوجيو -

 الرقابة والمتابعة -

 الاتصالات -

 فريق إدارة الأزمات -

 إدارة الأزمات في وكالة الغوث الدولية :رابعاً 
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 :متطمبات إدارة الأزمات 

 تمييد:

مف الأكقات يككف الاستعداد للؤزمة أصعب مف التعامؿ الفعمي معيا حيث في كثير      

يرجع نجاح التعامؿ مع بعض الأزمات إلى اتباع أسمكب البساطة كالسرعة في المعالجة 

المقابؿ نجد الكثير  الأزمة فيسكاء كانت في القكؿ أك الفعؿ مف جانب القائميف عمى إدارة 

خطط المحكمة لمكاجية الأزمات إلا أنيا تعاني مف مف المؤسسات التعميمية تمتمؾ ال

 مشكلبت كثيرة عمى الرغـ مف كضعيا الإجراءات المفضمة في إدارة الأزمة

كلتحقيؽ التكازف الأمثؿ بيف حالة الاستعداد فكؽ العادم كبيف , (2011:157)عبد المجيد,

 تالي:ال النحكعدـ الاستعداد الكافي لابد لنا مف التعرؼ إلى متطمبات إدارة الأزمات عمى 

 : التخطيط

 الأزمة أف اعتبار عمى المعمميف كجميع كالككلبء المدرسة مدير فييا يشترؾ جماعية مسؤكلية ىك

 لمكاجيتيا السميـ التخطيط في أك حميا في الجميع يشارؾ أف كيجب ,بالجميع ضررىا تمحؽ

 .(2011:164جمدة,) العشكائية عف المدرسة مدير يتخذىا التي القرارات تبتعد حتى كذلؾ

 التالي : النحك عمى الأزمات ادارة في التخطيط العممية الأىداؼ مف الكثير الباحثكف حدد كقد

 الانذار اتر اشا كاكتشاؼ ,المستمرة المتابعة خلبؿ مف للؤزمة المصاحبة المفاجأة تجنب -

 .المبكر

 تيديدىا كمدل أىميتيا حسب ليا أكلكيات ككضع المحتممة بالتيديدات قائمة كضع -

 .ؤسسةلمم

 .الأزمة لمكاجية المتاح الكقت استغلبؿ حسف -
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 .لممكارد الأمثؿ الاستغلبؿ -

 .(2012:76بركات,) كالتردد كالخكؼ الفزع حالة عمى السيطرة -
 

 :الخصائص من بمجموعة التخطيط مجال في الناجحة ؤسساتالم تتميز

 كتحميميا بالأخطار التنبؤ. 

 كالتعديؿ بالتطكير تتميز الأخطار لمكاجية خطة كضع. 

 الأزمات مع التعامؿ في كالسرعة المناسبة الاستجابة تحقيؽ. 

 كالخارجية الداخمية ؤسسةالم لمكارد كافية تدريب خطط كضع. 

 الأزمة لإدارة التخطيط كبيف بنجاح الأزمة ادارة بيف تميز. 

 الفعمية المكاجية مرحمة إلى الأزمة قبؿ ما مرحمة مف للبنتقاؿ نسبيان  قميمة فترة تأخذ. 

 مخاطر مف فعلبن  يحدث ما كبيف أحداث مف تتكقعو ما بيف كبير اختلبؼ يكجد لا

 (197 -2011:177السيد,) 

 : التخطيط معوقات

 النحك عمى الأزمات لمكاجية التخطيط كفعالية كفاءة مف تحد التي المعكقات مف الكثير تكجد

 التالي:

 المحتممة. بالأزمة لمتنبؤ زمةلبال المعمكمات نقص -أ 

  المكاجية. فرؽ تككيف في الفشؿ -ب 

  الأزمة. مكاجية خطة تنفيذ عدـ -ج 

 المتاحة. المكارد كفاية عدـ -د 

 طارئ. أم مكاجية في المركنة عدـ -ق 

 . اتخادىا في التخبط أك القرارات بعض غمكض -ك 
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 التخطيط عند بيا التنبؤ يصعب التي المفاجئة الأحداث بعض كقكع -ز 

 .(2012:79)بركات,
 

 والتنظيم التنسيق

 مسؤكليات مف ىك بو يقكـ ككيؼ ,فعمو عميو يجب بما شخص كؿ يعرؼ أف يعنى العمؿ تنظيـ

 الجيكد يربؾ أف شأنو مف الذم الصلبحيات في تداخؿ ىناؾ يككف لا حتى المدرسة مدير

 الآراء بيف تعارض يحدث لا حتى العامميف جيكد بيف التنسيؽ أيضان  ككذلؾ ,مةز الأ لحؿ الإدارية

 .( 2011:166جمدة,) زمةلبال كالاجراءات

 كما التالية بالخصائص تتميز يالت ىي الأزمات دارةلإ التنسيؽ عممية في الناجحةؤسسة كالم

 : عمى النحك التالي (2011)السيد اأكردى

 حدكث عند بيا تتصؿ أك معيا تعمؿ قد كالتي الأخرل ؤسساتالم مع لمتنسيؽ خطط تضع 

 . الأزمات

 قبؿ مف مكجكدة تكف لـ جديدة علبقات أم استيعاب عمى قادرة ؤسساتالم تمؾ خطط 

 الأزمات.

 ككاضحة محددة كالأنشطة المياـ لأف الأدنى حدىا عند الأخرلؤسسات الم مع الخلبفات 

 ه الأدنىحد عند المتاحة المكارد عمى المجتمع في الأخرل ؤسساتالم مع الصراع. 

 مشتركة تدريب برامج الأزمات بمكاجية المعنية ؤسساتالم مف غيرىا مع تجرل 

 .(180: 2011السيد, )
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 :التوجيو

 الإدارة تمتمؾ لـ إذا النجاح إلى طريقيا تمقى لف الأزمة مكاجية في تبذؿ جيكد أم إف     

 المطمكب المياـ شرح في الإدارة تساعد التكجيو ,فعممية المناسبة القيادية كالقدرات الميارات,

 الأدكار ديدحكت مرحمة كؿ في التدخؿ نطاقات كتحديد كعلبجيا الأزمة مكاجية في بيا القياـ

 .(2009:167فارة,  أبك) استخداميا يمكف التي كالأساليب

 تكعكية علبميةإ حممة يسبقو لـ ما أزمة لأل حؿ أم ينجح أف يمكف لا أنو (2011)جمدة كيرل

 أف شأنيا مف التي الأكلكيات حسب فعمو يجب ما حكؿ الأزمة ىذه مثؿ  كقكع احتمالية عمى

 .(165: 2011,جمدة) الأزمة ىذه مف المحتممة الخسائر مف تقمؿ

  :والمتابعة الرقابة

 الأسباب بعض كأف مرحمية معالجتيا تككف كعميو ,مرحمية ىي بؿ نيائية ليست الأزمة نتائج إف

  أك الميمة غير الأسباب مف تأتي لأزماتا فمعظـ كامنة, ستبقى الأزمة افتعاؿ إلى قادت التي

 سبابالأ عف كالكشؼ التحرم ميمة تكلى مف بد لا لذا ,بدقة حسابيا يحسب لا التي الصغيرة

 جراءاتالإ اتخاد في كالاستمرار ,ثانية تكرارىا دكف لمحيمكلة , الحالة تمؾ إلى قادت التي

 .( 2001,96البزاز,) كالأضرار الخسائر بأقؿ الأزمة انتياء مف لمتأكد زمةلبال كالقرارات

 :الاتصالات

أنكاع تتضمف اتصالات الأزمة جميع أنشطة كأدكار الاتصاؿ في جميع مراحؿ الأزمة كجميع 

كأشكاؿ الاتصاؿ في كؿ الاتجاىات كالمستكيات حيث تتعامؿ اتصالات الأزمة مع الغمكض 

كتعمؿ عمى تحقيؽ التيدئة كازالة الاضطراب كالخكؼ  ؤسسةكالمبس كالتيديدات التي تعصؼ بالم
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كأسبابيا كدكافعيا  الأزمةكاليمع مف خلبؿ عرض البيانات كالمعمكمات كالمعرفة كالحقائؽ عف 

 (2009:157)أبك فارة,ائجيا كانعكاساتيا عمى البيئة الداخمية كالخارجية لممؤسسة التعميمية كنت

 عمى النحك التالي: (2011)كيمكف تحديد أىداؼ اتصالات الأزمة كما حددىا عبد المجيد

 َمحاكلة منع كقكع الأزمة إف أمكف-1

 َالتصدم للؤزمة عند كقكعيا بأكبر قدر مف الفاعمية-2

 َالخسائر إلى أدنى حد كتكفير سرعة الاستجابةتقميؿ -3

 َكازالة ركاسبيا عمى الصعيد الداخمي كالخارجي لممجتمع  ؤسسةالسمبية لمم الآثارتخفيؼ -4

 الاستفادة مف معطيات الأزمة كنتائجيا لمنع تكرار أزمات مماثمة قدر الامكاف-5

 (2011:184)عبد المجيد,

  الأزمات دارةإ فريق -

 كيتكلى الصادقة, كالمشكرة السديد الرأم كأصحاب كالككلبء المدرسة مدير مف الفريؽ ىذا يتككف

 تحت المدرسة داخؿ الأزمات حدكث احتمالات كدراسة المستقبؿ, كتنبؤ ؼاستشرا الفريؽ ىذا

 اتامكاني كفؽ الأزمات ىذه مثؿل المناسبة الحمكؿ كاقتراح ضعيفة كامكانيات حرجة ظركؼ

 .(2011:164جمدة, ) المدرسة

 ك للؤزمة, المباشر الميداني كالقائد ,العميا القيادة مع التعاكف خلبؿ مف الأزمة ادارة فريؽ كيعمؿ

 ادشر كالإ النصح ـدكيق, كتحميميا عمييا لمحصكؿ يسعى تيلا كالمعمكمات البيانات باستقباؿ يقكـك 

 .(2007:44عبكم, ) القائد خلبؿ مف
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 الأزمات : عمل فريق لاختيار العامة الشروط

 القرارات اتخاذ في السرعة . 

 النفس ضبط. 

 العممي التفكير. 

 الابتكارم التفكير. 

 كالمتكاممة المختمفة التخصصات. 

 العزيمة كقكة كالشجاعة التفاؤؿ. 

 ( 2011:163الصيرفي,) كالتركيز الانتباه عمى القدرة 
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 الأزمات في مدارس وكالة الغوث الدولية

 تمييد:

كاجو نظاـ التعميـ في مدارس ككالة الغكث الدكلية عدة أزمػات متنكعػة كمتكػررة بسػبب كقػكع      

محافظػات كزادت ىػذه الأزمػات عمػى ,ـ 1948فمسطيف تحت سطكة العػدكاف الصػييكني منػذ عػاـ 

ـ, كالعػػػدكاف المتكػػػرر 2006منػػػذ عػػػاـ  غػػػزةغػػػزة بشػػػكؿ خػػػاص بسػػػبب الحصػػػار المفػػػركض عمػػػى 

ات الشػػػػعب الفمسػػػػطيني بشػػػػكؿ عػػػػاـ كمػػػػدارس ككالػػػػة الغػػػػكث عمػػػػى كجػػػػو باسػػػػتيداؼ جميػػػػع مككنػػػػ

كأخػػرل  كمػػا ترتػػب عمػػى ذلػػؾ مػػف أزمػػات نفسػػية متنكعػػة, كأزمػػات اقتصػػادية كسياسػػية ,الخصػػكص

 اجتماعية.

 الأسػػتاذ خميػػؿ الحمبػػي,)كؿ عمميػػات الأكنػػركا فػػي محافظػػة شػػماؿ غػػزةؤ كمػػف خػػلبؿ مقابمػػة مػػع مسػػ

الغػػػػػكث الدكليػػػػػة  ككالػػػػػة مػػػػػدارس يػػػػػا تعػػػػػاني منتحػػػػػدث عػػػػػف أىػػػػػـ الأزمػػػػػات التػػػػػي 1120\2015)

 أىميا: بمحافظات غزة,

تتعمػػػؽ بالمبػػػاني المدرسػػػية كالتػػػي لا تتفػػػؽ مػػػع المقػػػاييس المحػػػددة لممبنػػػى  أزماااات مادياااة:-أ

 كعدـ تكافر الأماكف الكافية لممارسة الأنشطة اللبصفية المدرسي مف حيث المساحة الصغيرة

كعػػػػدـ مناسػػػػبة مكاقػػػػع المػػػػدارس بسػػػػبب قربيػػػػا مػػػػف مكاقػػػػع التػػػػدريب العسػػػػكرم التػػػػابع لممقاكمػػػػة 

الحالػة الفمسطينية التي تتعػرض باسػتمرار لمقصػؼ الصػييكني, كىػذا بػدكره يػنعكس سػمبان عمػى 

كالمعمميف, كأيضػان قػرب المػدارس مػف الأسػكاؽ العامػة يػؤثر عمػى جػكدة التعمػيـ  مبةالنفسية لمط

 .مبةلتحصيؿ الدراسي لمطاعمى  ابدكرى ثرتؤ  تيال ءضكضابسبب ال

ناتجة عف عجػز فػي مكازنػة ككالػة الغػكث الدكليػة نتيجػة عػدـ التػزاـ الػدكؿ  أزمات مالية:-ب 

المانحػػة بػػالأمكاؿ المخصصػػة لػػدعـ القضػػية الفمسػػطينية كخاصػػة اللبجئػػيف حسػػب قػػرار الأمػػـ 

 .194المتحدة رقـ 
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كيضاؼ الى تمؾ الأزمات أنكاع أخرل يعاني منيا قطاع التعميـ بككالة الغكث الدكلية حسب  

 (:11/11/2015تراجي باركد, مديرةالمقابمة مع المدارس) ديرمرأم بعض م

في مدارس الذككر كالتي في جكىرىا تمثؿ أزمة  العدوانية المفرطة عند بعض الطلاب -ج

 في مدارس يكفالنفس كفتمحؽ بالطالب تؤثر عمى مستكاه التحصيمي, حيث يرم المرشد

بأف أىـ الأسباب ليذه الظاىرة ىك العدكاف الصييكني  ككالة الغكث الدكلية بمحافظات غزة, 

كقعت  2013كحتى عاـ  2008خيرة مف عاـخلبؿ الفترات الأغزة محافظات المتكرر عمى 

حركب متتالية دكف فكاصؿ  ةالعدكاف الصييكني المتكرر لثلبث ةغزة تحت سطك محافظات 

, أيضا بسبب ضعؼ مبةزمنية كبيرة, ىذا بدكره أثر بشكؿ سمبي عمى الحالة النفسية لمط

مف قبؿ الأىالي للؤبناء بسبب فقداف الأب أك الأخكة خلبؿ العدكاف كالمتابعة الرقابة 

ـ بشكؿ جيد بسبب الحالة الاقتصادية ئيمالصييكني أك بسبب عدـ اىتماـ الآباء بتربية أبنا

 .كما يعانكه مف ضغكط نفسية متراكمة  غزةمحافظات كالنفسية التي يعيشيا جميع سكاف 

مف  دارس ككالة الغكث الدكلية كالذم بدكره أنقصعمى معممي م أزمة الضغط الوظيفي -د

ينعكس سمبان عمى الحالة كالذم حقكؽ المعمميف مقارنة مع أقرانيـ في المدارس الحككمية 

 .مبةلمط دراسيكعمى التحصيؿ ال ئوالنفسية لممعمـ كعمى أدا

الدكلية  : بسبب العجز المتزايد في مباني المدارس في ككالة الغكثأزمة الدوام المسائي -ق

تبني إدارة ككالة الغكث  إلى ىذا أدل يامع تزايد أعداد الطلبب المتقدميف للبلتحاؽ بمدارس

بما فيو مف سمبيات عمى  الدكلية فكرة الدكاـ المسائي في مدارس ككالة الغكث الدكلية

لتعكيض العجز في المباني كاستيعاب  التحصيؿ الدراسي لمطلبب كارىاؽ لممعمميف, كذلؾ

كقت في تقميص كما نتج عنو مف  ,في مدارس ككالة الغكث الدكلية مبةلمط ةاد المتزايدالأعد

عتماد نظاـ الفترتيف عف الأنشطة اللبصفية بسبب ا كالتخمي ,الحصص الدراسية الى الثمث
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ضغط في الكقت كزيادة في مف الصباحية كالمسائية في المدرسة الكاحدة كما ينتج عنو 

 المجيكد.

 -2014رة يالأعكاـ الأخأما بخصكص الأزمات التي عانى منيا قطاع التعميـ في  -ك

مميف في ككالة احسب ما كرد في )بياف صادر عف رئاسة مؤتمر اتحاد الع:2015

كجميع عمميات  قرار اتحاد المكظفيف العرب في غزة كىك (28/8/2015الغكث الدكلية,

علبف نزاع العمؿ كاعتصاـ إالككالة الخمس سكريا كلبناف كالأردف كالضفة كغزة  قرار 

جميع المعمميف كالطمبة كأكلياء الأمكر يكميان في مدارس ككالة الغكث الدكلية كذلؾ بسبب 

 القرارات التي اتخذىا المفكض العاـ بككالة الغكث الدكلية عمى ىذا النحك: 

كحرماف حكالي نصؼ مميكف  2015تأجيؿ بدء العاـ الدراسي الجديد لعاـار أكلان : قر 

طالب فمسطيني مف حقيـ في التعميـ تحت دكاعي العجز المالي كالأزمة المالية التي 

تعرضت ليا ككالة الغكث الدكلية قبؿ خمس سنكات كالتي تفاقمت خلبؿ ىذا العاـ 

اتحاد المكظفيف كالشارع الفمسطيني  الخطكات المتخذة مف قبؿكمف أىـ  2015الدراسي

اتجاه ىذا القرار ىي القياـ بيبة جماىيرية غاضبة مف قبؿ أكلياء الأمكر كجميع العاممكف 

لغاء القرار  ؿفي ككالة الغكث الدكلية كتكاص الاعتصامات اليكمية حتى تـ الاستجابة كا 

عادة الطلبب لمدارسيـ كانتظاـ الدراسة في بداية العاـ الدرا  سي كما كاف سابقان كا 

دكف  قسرية جازةإعطاء المكظؼ في قطاع التعميـ  بككالة الغكث الدكلية  إ ثانيا" قرار -

ألؼ مكظؼ  في خكؼ دائـ عمى  أكثر مف ثلبثيف راتب استثنائيان لمدة عاـ, بحيث يبقى

اتحاد المكظفيف العرب مؤامرة عمى القضية كىذا القرار اعتبره  مستقبميـ الكظيفي

الفمسطينية كخاصة قضية اللبجئيف لمحاكلة تصفيتيا مف خلبؿ خطكات متدحرجة لإلغاء 

 الشاىد المتبقي عمى الاحتلبؿ كقضية اللبجئيف.ىك عمؿ الأكنركا ك 
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زيادة أعداد الطلبب حسب التشكيلبت المدرسية الجديدة بحيث يصؿ عدد الطلبب ثالثان: 

الخطكات التي تـ اتخاذىا في ضكء أىـ  ككاف مف في الفصؿ الدراسي الى خمسيف طالبان 

كاجو الشعب بالكامؿ ىذا حيث ذلؾ اعتبار القرار بمثابة انييار كتدمير لمعممية التعميمية 

تصامات أماـ مقرات الأكنركا كأماـ مقر المفكض العاـ عالقرار مف خلبؿ التظاىرات كالا

 .في مدينة غزة

في مدارس ككالة الغكث الدكلية لمدة تجميد عمميات تكظيؼ خريجي الجامعات رابعان: 

 خمس سنكات.

لى تقديـ استقالتيـ كفتح باب التقاعد المبكر إاجبار حممة الدبمكـ مف المكظفيف خامسان: 

 لممكظفيف. 

  ف تمؾ الأزمات التي مر بيا قطاع التعميـ عمى كجو العمكـ أكمما سبؽ ترل الباحثة

ممحة الى زيادة اجة حكجو الخصكص بمدارس ككالة الغكث عمى قطاع التعميـ في ك 

التي قد تكاجييا ك  حميا المختمفةافي مر  بالطرؽ العممية السميمة لإدارة الأزمات الاىتماـ

في القطاعات المختمفة سكاء عمى صعيد الجكانب الاقتصادية أك  ككالة الغكث الدكلية

العممية التعميمية بما يخدـ الطالب مسير الإدارية أك السياسية حتى تسطيع استكماؿ 

 .القضية الفمسطينيةك كالمعمـ كالشعب 
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 : الثقافة التنظيميةالقسم الثاني

 تمييد 

  تعريف الثقافة 

 مفيوم الثقافة التنظيمية 

 مراحل تطور الثقافة التنظيمية 

 أىمية الثقافة التنظيمية 

 مصادر الثقافة التنظيمية المدرسية 

  التنظيمية المدرسيةعناصر الثقافة 

 خصائص الثقافة التنظيمية المدرسية 

 مستويات الثقافة التنظيمية 

 الثقافة التنظيمية ماطأن 

 وظائف الثقافة التنظيمية 

 أبعاد الثقافة التنظيمية 

 تغيير الثقافة التنظيمية 

 مقومات الثقافة التنظيمية الداعمة لتطوير الأداء المدرسي 

  وكالة الغوث الدوليةفي مدارس الثقافة التنظيمية 
 

 



68 

 

 المبحث الرابع: الثقافة التنظيمية

 تمييد :

 ؤسسةالاتجاىات كالمفاىيـ كالمعتقدات كالقيـ فيي م طمبةالمدرسة دكران ميمان في تعميـ التقدـ      

كما تقكـ بعممية تثقيفية تناسب  ,ناقمة لمتراث الاجتماعي مف الأجياؿ السابقة إلى الأجياؿ الحالية

استعدادات المتعمـ, كانتقاء لمعناصر الثقافية ذات التأثير الإيجابي عمي نمكه, كالاىتماـ بالمعارؼ 

كتساعده عمي فيـ كتقبؿ ىذه العناصر  ,كمتطمباتو ,كتحقؽ حاجاتو ,كالخبرات التي تناسبو

 .(2009:189,الثقافية كالاستفادة منيا )إبراىيـ

التربية  ةالمدرسة ىي المؤسسة الاجتماعية الرسمية التي تقكـ بكظيف( أف 2006رشكاف)كيرل 

 ,كنقؿ الثقافة المتطكرة, كتكفير الظركؼ المناسبة لنمك المتعمـ جسميان كعقميان كانفعاليان كاجتماعيان 

ت, كالتيسير عمى المتعمـ في تمثيؿ القيـ كالاتجاىا ,فيي تعمؿ عمى استمرار ثقافة المجتمع

 .(2006:202,كتدريبو عمى أساليب السمكؾ التي يرتضييا المجتمع )رشكاف

 

 تعريف الثقافة 

 في المغةالثقافة 

( كما ىي في القكاميس 1995مأخكذة مف الفعؿ ثقيؼ, كلمفعؿ ثقؼ معاني كثيرة أكردىا ىندم )

 :العربية كمف أىـ ىذه المعاني 

 .قان كفطنان ذؽ كالفطنة كنقكؿ: ثقًؼ الرجؿ, أم أصبح حذالح -أ 

 .سرعة أخذ العمـ كفيمو, نقكؿ :ثقًؼى الطالب المعمـ, أم فيمو بسرعة -ب 
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 تقٌؼ المعمـ الطالب, أم ىذبو كأدبو )حجازم نقكؿ: التيذيب كالتأديب, -ج 

 .(1990:17,كآخركف

 الثقافة اصطلاحاً :

كؿ شيء نفكره كنممكو باعتباره أعضاء في " عمى أنيا (1970)كالشريؼ كأكردىا دجاني

 .(2001:225,مجتمع)جكاد

ء بطريقة مباشرة أك بطريقة غير مباشرة ا"مزيج مف مجمكعة مكتسبة سك ( 2002)فيا العميافكيعرٌ 

يشاركو فيو أعضاء المجتمع ك نتيجة التفاعؿ كالاحتكاؾ بيف الأفراد فيي شيء يتعممو الإنساف 

 بشكؿ عاـ.

كالعادات كالمعتقدات كالممارسات كؿ متكامؿ مف السمككيات : Helman (1997)فيا يعر  ك 

 .(2003:29,الانسانية داخؿ المجتمع )الكندرم

ت شيئان يمكف لمسو فكجكدىا قاصر عمى تفكير سالثقافة لي "R.Linton فيا رالؼ لينتكف  يعر  

براىيـ  .(2005:48,أكلئؾ الذيف يشارككف فييا فيي شيء متصكر يدركو العقؿ )مصطفى كا 

"النسيج الكمي المعقد مف الأفكار كالمعتقدات كالعادات كالتقاليد  بأنيا (2006:29)كيرل رشكاف

 .كالاتجاىات كأنماط السمكؾ

العممية التي يكتسب الفرد بكاسطتيا المعرفة كالعكاطؼ عف طريؽ  بأنيا :فيا راد كميؼ براكفعرٌ ك 

 .(2009:40الاتصاؿ بالآخريف )الجكىرة,
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تضمف المعرفة كالعقيدة كالفف كالقانكف كالأخلبؽ كالعادات يذلؾ الكؿ الذم  :لمثقافة Tylorتعريؼ 

 ةكالتقاليد كغيرىا مف القدرات التي يتحصؿ عمييا الفرد كعضك في جماع

 .(2009:18,أبك شعيرة كغبارم)
 

 :يويتضح من التعريفات السابقة لمثقافة ما يم

 :الثقافة تنقسـ إلى قسميف

 .الإنسافكىي كؿ ما أنتجتو يد  العناصر المادية -أ 

كالتي تشمؿ قكاعد عقؿ الإنساف كفكره, كؿ ما أنتجو  كىيالعناصر غير المادية  -ب 

التي تستعمميا الجماعة نتيجة  السمكؾ كالأخلبؽ كالقيـ كالتقاليد كالأساليب الفنية

 .دد المعالـحجكد الإنساف في مجتمع ملك 

أف يكتسبيا لك عاش  الثقافة يكتسبيا الفرد بحكـ انتمائو إلى جماعة معينة لا يستطيع -ُ

 .بمفرده

 .ليس مكركثان بؿ أمران مكتسبان كمتعممان  الثقافة أمره  -ِ

 مفيوم الثقافة التنظيمية

 تمييد:

كؾ العامميف كتصرفاتيـ, إذ يتصرؼ العاممكف بما يتفؽ مع متؤثر الثقافة التنظيمية في س     

تبدل اىتماميا  ؤسسات, حيث أصبحت الكثير مف المؤسسةالقيـ كالمعتقدات السائدة في الم

لقد ظيرت  بثقافة المنظمة لأنيا تتضمف أبعادان ىيكمية كسمككية تحظى بقبكؿ كاسع بيف العامميف.

نظرية الثقافة التنظيمية في بداية الثمانيات مف القرف الماضي, كفحكل ىذه النظرية أف لكؿ 

ثقافتيا الخاصة التي تتككف مف القيـ كالمبادئ كالافتراضات التي يككنيا الأفراد داخؿ  ؤسسةم
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كبيئاتيـ كالتي تدفع باتجاه سمككيات معينة حيث يعتبر ىذا المفيكـ مف المكاضيع  مؤسساتيـ

 .الحديثة التي دخمت إلى كتب الإدارة كىك يعكس المعرفة كالأفكار كالقيـ لدل مجتمع ما

ليا تأثير  ؤسسات( أف الثقافة التنظيمية التي يعتنقيا الأفراد في الم1996ف كككيؾ )كيرل نمسك 

عكس ىذه تحيث ب, تيـ برؤسائيـ كمرؤكسييـ كزملبئيـكعلبق ,قكل عمى سمككيـ كأدائيـ لأعماليـ

كبذلؾ فإف ىذه القيـ تعبر عف  ؤسسةالقيـ كالمعتقدات درجة التماسؾ كالتكامؿ بيف أعضاء الم

قيـ سمككية يمكف أف تتحرؾ حكليا كؿ الجيكد كعمى جميع المستكيات  تكفيرعمى  ؤسسةمقدرة ال

ي تتطكر مع تأيضان ثقافتيا الخاصة بيا كال ؤسسة, فمكؿ م(20011:171,في المنظمة )القيسى

الأخرل بما تشتمؿ عميو مف قيـ  ؤسسساتمركر الزمف, كتتميز ثقافتيا عف غيرىا مف الم

 .كاعتقادات كمدركات كافتراضات كرمكز كلغة كغيرىا 

 وقد تعددت التعريفات التي تناولت مفيوم الثقافة التنظيمية عمى ىذا النحو :

"نظاـ مف القيـ كالمعتقدات التي يشترؾ بيا العاممكف في   شيرمربكرف  Schermaborn فياعر  

 .(397:  1990,التنظيـ بحيث ينمك ىذا النظاـ ضمف التنظيـ الكاحد )المدىكف كالجرزاكل

, كالفمسفة التي ؤسسة"منظكمة المعاني كالرمكز كالقيـ السادة التي تتبناىا الم القريكتيفيا عر  كقد 

ات , كالطريقة التي يتـ فييا انجاز المياـ ,كالافتراضات كالمعتقدعامميفتحكـ سياساتيا تجاه ال

كتعميميا لمعامميف الجدد في حكليا التفاؼ أعضاء التنظيـ التي تشارؾ في الإيماف بيا ك 

 .(2006:151, )القريكتىؤسسةالم

 مؤسسةنمكذج مف القيـ  كالمعتقدات كالافتراضات المشتركة بيف أعضاء بأنيا  :الفرحاففيا كيعر  

ما تخترع كتكتشؼ كتطكر مف قبؿ مجمكعة معينة لمتغمب عمى مشكلبت كمعكقات  التكيؼ 

 .(2003:16 الفرحاف)الخارجي كالتكامؿ الداخمي 
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" نظاـ مف المعاني المشتركة التي يتمسؾ بيا الأعضاء, كتميز المنظمة عف  العطيةفيا كيعر  

 .(326:2003المنظمات الأخرل, كىي بمثابة خصائص أساسية لمقيـ المنظمية )العطية ,

طار معرفي مككف مف الاتجاىات كالقيـ كالمعتقدات كمعايير إ"  جرينتبرج  كباركتفيا كما عر  

, كتتأصؿ أم ثقافة عمى مجمكعة مف  ؤسسةاسميا العاممكف في المالسمكؾ كالتكقعات التي يتق

 .(2004:24,)جرينتبرج كباركف ؤسسةالخصائص الأساسية التي يثمنيا العاممكف في الم

مزيج مف القيـ  كالمعتقدات كالمعاني كالتكقعات كالافتراضات التي  " بأنيا  Kurt Lewinفيا كيعر  

جماعة أك كحدة معينة كيستخدمكنيا في تكجيو سمككيـ كحؿ يشترؾ فييا أفراد منظمة أك 

 .(2004:328,)حريـ  ـتيمشكلب

" نمط مف الافتراضات الأساسية مبتدعة أك مكتشفة أك مطكرة مف قبؿ جماعة كما  شاينفيا كيعر  

الداخمي كالتي أكدت  تعممتيا مف خلبؿ التلبؤـ مع مشكلبت العالـ الخارجي كضركرية التلبئـ

باعتبارىا طرقان صحيحة  ؤسسةصلبحيتيا بأنيا تعد قيمة كيجب تعميميا للؤعضاء الجدد في الم

 (.Chain,1995:9للئدراؾ كالتفكير كالاحساس فيما يتعمؽ بتمؾ المشكلبت )

"مجمكعة مف المزايا مثؿ الأخلبقيات كالنكاحي المادية كالقيـ  بأنيا العميافكأشار إلييا 

التكنكلكجيا كالنماذج الاجتماعية التي تميز المنظمة عف غيرىا مف المنظمات كليذه المزايا صفة ك 

الاستمرارية النسبية  حيث تمارس تأثيران كبيران عمى سمكؾ الأفراد في منظمة ما 

 .(2010:309,)العمياف

يعرفاف الثقافة التنظيمية بأنيا " مجمكعة مف القيـ  Moorhead and Gifeen (2000)أما 

المشتركة التي تمكف العامميف في المنظمة مف أف يميزكا بيف الأعماؿ الصحيحة كالأعماؿ غير 
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نظمة كتؤثر في سمككيـ كتصرفاتيـ )عبد المطيؼ كجكدة ؤسسة الصحيحة, كيتشاركيا أعضاء الم

,123:2010.) 

شترؾ بيا أعضاء يمجمكعة مف الاعتقادات كالتكقعات كالقيـ التي بأنيا "   Wheelen أكردك 

 .(2011:50,في المنظمة )الحريرم كفالمنظمة كيعتنقيا العامم

" مجمكعة مف المعتقدات الراسخة حكؿ الكيفية  بأنيا (104:2011)مجاىد كعناني, فيا كيعر  

يف كمراقبة أدائيـ السمطة كمكافأة العاممالتي بيا تنظيـ العمؿ كالطريقة التي يتـ كفقان ليا ممارسة 

 داخؿ المنظمة.

الثقافة التنظيمية " المعتقدات العقيمة المتعمقة بكيفية  Handy and Harison(1987)كيرل 

تنظيـ العمؿ كممارسة السمكؾ كمكافأة كرقابة العامميف كدرجة الرسمية المعتمدة كمدل اعتماد 

 (.178:2011لدل العامميف )القيس, التخطيط , كدرجة الانصياع كالمبادرة

سابقة لمفيوم الثقافة التنظيمية يمكن الاستنتاج بأن الجوىر  ريفاتوبناء عمى ما ذكر من تع

 الأساسي لمثقافة التنظيمية ىو:

  القيـ كالمعاني كالاعتقادات كالافتراضات كالمدركات التي قد يشترؾ فييا الأفراد العاممكف

كتساعد في تكجيو سمككيـ أثناء العمؿ, كفي علبقتيـ ببعضيـ البعض  ؤسسةفي الم

 في الداخؿ كالخارج . ؤسسةخريف مف خارج المنظمة كحؿ مشكلبت المكبالآ

كبذلؾ ترل الباحثة أف لمثقافة التنظيمية دكران ميمان في التأثير في سمكؾ العامميف داخؿ المدرسة 

الإدارة المدرسية في ترسيخيا في أذىانيـ لصالح  مف خلبؿ تركيزىا عمى قيـ كمعتقدات ترغب

 المتعمـ كالعممية التعميمية.
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 .تمثؿ الثقافة التنظيمية كسيمة لإشباع الحاجات الإنسانية 

 .الثقافة التنظيمية تمثؿ منيجان لمتكيؼ 

 د نطاقان لممشاركة المعرفية كالكجدانية بيف الأفراد.عالثقافة التنظيمية ت 

  التنظيمية نطاقان متكاملبن مف الرمكز كالمعاني المشتركة التي تحدد سمكؾ تمثؿ الثقافة

 .العامميف في المدرسة

كتعرؼ الباحثة الثقافة التنظيمية المدرسية أنيا" نسؽ متكامؿ مف القيـ الاجتماعية 

كالقكاعد كالاتجاىات السائدة في المؤسسات التعميمية, كالتي تمكف مدير المدرسة مف 

 الممارسات السمككية لمعامميف داخؿ المدرسة.تكجيو 

 :مراحل تطور الثقافة التنظيمية 

 تمييد:

تعد المدرسة كسط ثقافي متميز ليا ثقافتيا التي تميزىا عف غيرىا مف المؤسسات التعميمية     

الأخرل بما تتضمنو مف قيـ كمعتقدات كمعايير تؤثر في سمكؾ العامميف حيث يرتبط مفيكـ 

تنظيمية في المؤسسات التعميمية بنمط الإدارة السائدة كالقيـ كالفمسفة التربكية التي تحكـ الثقافة ال

مف الإدارة, لذا لابد مف التعرؼ إلى مراحؿ تطكر الثقافة التنظيمية لتفعيؿ  سياسات ىذا النمط

ثقافة تنظيمية فعالة تتمكف مف خلبليا المؤسسات التعميمية مف مكاجية الأزمات المدرسية 

 المحتممة كفؽ رؤية تربكية كاسعة قادرة عمى التطكير كالإبداع كالارتقاء بالعممية التعميمية.

 عمى ىذا النحك :مراحؿ تطكر الثقافة التنظيمية ( 2002أكرد المكزم )ككما 

 أولًا : المرحمة العقلانية :
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حيث ينظر لمفرد  ,يعد تايمكر مف ركاد ىذه النظرية التي نظرت إلى الإنساف نظرة ميكانيكية

فراز إالعامؿ مف منظكر مادم كيتـ تحفيزه بحكافز مادية لأداء عممو كفي ظؿ ىذه المرحمة يتـ 

قيمة مادية رسخت ىذه النظرة إلا أف ىذه القيـ قد تغيرت كيمكننا ملبحظة ىذا التغير في مراحؿ 

 يـ معنكية.لى مف قيـ مادية إلى قالفكر الإدارم حيث تغيرت القيـ في المرحمة الأك 

 ثانياً : مرحمة المواجية:

في ىذه المرحمة ظيرت قيـ تنظيمية جديدة حيث الاىتماـ بالعنصر البشرم مف خلبؿ ظيكر 

عطاؤه حقكقو كىذه إالنقابات العمالية كمحاسبة الإدارة في حالة اىماليا لمعنصر البشرم كعدـ 

 المرحمة أدت إلى افراز قيـ الحرية كالاحتراـ كالتقدير.
 

 

 ثالثاً: مرحمة الإجماع في الرأي:

 كفيتـ نقؿ الإدارة مف المديريف إلى العامميف يأظيرت ىذه المرحمة قيـ الحرية في العمؿ حيث 

ز دكجلبس ماكريجار مفيكـ كأىمية القيـ الإدارية كتطرقت ىذه المرحمة مف ىذه المرحمة عز  

 قيـ في كؿ فرضية.يخ مجمكعة مف اللترس X  ,Yخلبؿ ىذا المفيكـ إلى نمطيف 

 
 

 

 رابعاً : مرحمة العاطفية:

لقد كانت القيـ الجديدة التي أظيرتيا ىذه المرحمة امتدادان لتجارب ثكرف التي شددت عمى أىمية 

 كليس مجرد آلة ميكانيكية. ,فالإنساف كتمة مف المشاعر كالأحاسيس ,المشاعر كالأحاسيس
 

القيـ في ىذه المرحمة عمى المشاركة بيف الإدارة كالعامميف تركز  :خامساً: مرحمة الإدارة بالأىداف

فيما يتعمؽ بالعمميات التنظيمية في اتخاذ القرار كالتخطيط كالتنسيؽ كالإشراؼ إضافة إلى العمؿ 

 ككذلؾ المسؤكلية المشتركة. ؤسسةبشكؿ جماعي في تحديد أىداؼ الم
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 سادساً: مرحمة التطوير التنظيمي:

المرحمة قيـ جديدة تمثمت في تحميؿ الأفكار كالمعمكمات الإدارية كاستخداـ ظيرت في ىذه 

منيجية البحث العممي التي يمكف خلبليا إيجاد ما يعرؼ بالتطكير التنظيمي مف خلبؿ كضع 

 خطط مستقبمية حيث صاحب ذلؾ ظيكر مفاىيـ كقيـ جديدة كالاىتماـ بالعلبقات الإنسانية

في العمؿ الاجياد كحالات التكتر كالانفعاؿ  ضغكطكالجكانب النفسية كدراسة ال

 .(232:2002)المكزم,
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 التالي يظير مراحل تطور الثقافة التنظيمية (7رقم) والشكل

 
 مف إعداد الباحثة بتصرؼ: شكؿال

مف خلبؿ القيـ  تنظيميةتشير العديد مف الدراسات أف القادة الأقكياء يستطيعكف تككيف ثقافة ك 

يمركف بيا, كبحكـ قدكف كيؤمنكف بيا, كمف خلبؿ المعارؼ كالخبرات التي تكالمعتقدات التي يع

فيـ في كضع يمكنيـ مف تشكيؿ  ؤسسةدكرىـ كقادة في مرحمة حساسة مف مراحؿ تككيف الم

 المرحمة العقلانية

 مرحمة المواجية

 مرحمة الاجماع
في الرأي   

 المرحمة العاطفية

مرحمة الإدارة 
 بالأىداف

التطوير مرحمة 
 التنظيمي

 مرحمة الواقعية

2 

1  

3  

4  

5  

6  

 7 
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كيرل باكؿ ىكماف " أف الثقافة المدرسية تكمف في  ,ثقافة المنظمة حسب الرؤية التي تناسبيـ

يا "نماذج المعتقدات التي يحمميا المديركف كالمعممكف كالطمبة " كقد عرفيا ديؿ كبيترسكف بأن

ت يعميقة مف القيـ كالمعتقدات كالتقاليد التي تشكمت خلبؿ تاريخ المدرسة كما عرفيا ستكف كسم  

 ,بأنيا " النماذج المنقكلة تدريجيان كالتي تتضمف المبادئ كالقيـ كالمعتقدات كالاحتمالات كالشعائر

 (172:2010يسي ,كالتقاليد كالأساطير بدرجات مختمفة مف أعضاء المجتمع المدرسي )الق

 أىمية الثقافة التنظيمية المدرسية:

تمثؿ الثقافة التنظيمية تحديان كبيران لأم تنظيـ , تحديان يتمثؿ في ككنيا غير ظاىرة لمعياف كتجمع 

الأخرل حيث تعد  ؤسساتالكاحدة كتميزىـ عف غيرىـ مف أعضاء الم ؤسسةبيف أعضاء الم

الثقافة التنظيمية إحدل عناصر ىكية المدرسة فقد أصبحت الثقافة التنظيمية جانبان مقبكلان كليا 

 التعميمية. ؤسساتأكلكية في كثير مف الم

كترل رافدة الحريرم أف أىمية الثقافة التنظيمية تأتي مف خلبؿ محتكاىا كىك المبادئ كالقيـ 

لى غرسيا في كالأعراؼ كالتقاليد كالعادا ت كالشعائر التي تسعى المدرسة إلى التعامؿ بمقتضاىا كا 

, كالثقافة المدرسية تشكؿ سمككان ة المجتمع التي تتكارثيا الأجياؿباعتبارىا ثقاف طمبةنفكس ال

خاصان بيا منسجمان مع الأىداؼ التربكية التي تسعى المدرسة إلى تحقيقيا حيث أف الثقافة 

ذ يككف لطمبةكانتاجية المعمميف كرضاىـ فا طمبةبط غالبان بإنجاز كدافعية الالمدرسية السميمة ترت

لدييـ حافزان لمتعمـ في المدارس التي تتسـ بثقافة قكية تؤثر عمى تحصيميـ الدراسي 

 .( 52:2011)الحريرم,

في كتأتي أىمية الثقافة المدرسية أيضان مف خلبؿ ارتباطيا بالفاعمية التنظيمية مف حيث تأثيرىا 

كمف خلبؿ التعامؿ بديمقراطية ما  ,نجاز كالكلاء كالانتماء لمعمؿ بركح الفريؽكالا ,تحصيؿ الطمبة
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بيف العامميف كالطمبة, كالمعمميف أنفسيـ. حيث أف الثقافة المدرسية المستقرة كالسميمة ترتبط غالبان 

ثر لسائد في المدرسة يؤ بإنجاز كدافعية الطمبة كانتاجية المعمميف كرضاىـ, فالمناخ الاجتماعي ا

 .(173:2011,يبشدة عمى تحصيؿ الطمبة )القيس

 :عمى النحو التالي (2012ساف)ما يرى العوتكمن أىمية الثقافة التنظيمية ك

 الثقافة دكران ميمان في المساعدة عمى التنبؤ بسمكؾ الآخريف كعندما تكاجييـ  ؤدمت

مكاقؼ معينة لأف الإنساف يتصرؼ حسب ثقافتو كأف الإلماـ بيذه الثقافات يقدـ مؤشران 

 ميمان عمى شخصيتو كسمككو, ككيفية تصرفو في المكاقؼ المختمفة.

 لييا كيتحدد حسب شركطيا كأف أية الثقافة دكران أساسيان حيث يحتكـ السمكؾ إ ؤدمت

محاكلات لاختراقيا أك مخالفتيا تعد محاكلة استفزازية كمرفكضة مف الآخريف لذا يمتزـ 

 الأشخاص بيذه الشركط حتى لا يكاجيكف بالرفض.

 عنا تساعد الثقافة عمى الارتقاء بفيمنا كقدرتنا عمى تفسير كؿ ما يحيط بنا أك يحدث م

 (.127:2012-128عساؼ, كبير)تفسيران دقيقان إلى حد 

 

 :عمى النحو (2000)يميخكما أبرزىا الر  ؤسساتوتكمن أىمية الثقافة التنظيمية في الم

  الثقافة التنظيمية بمثابة دليؿ لمعامميف كالإدارة حيث تشكؿ نماذج السمكؾ كالعلبقات التي

 يجب اتباعيا.

 الكاحدة كينظـ أعماليـ كعلبقاتيـ. ؤسسةىي اطار فكرم يكجو أعضاء الم 

 .تحديد السمكؾ الكظيفي لمعامميف كأنماط العلبقات بينيـ كبيف الجيات الأخرل 

 فيي مصدر اعتزاز  ؤسساتعف غيرىا مف الم ؤسسةتعد الثقافة مف الملبمح المميزة لمم

 كفخر لمعامميف بيا.
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 عدان بيا عمى تحقيؽ أىدافيا الثقافة القكية تعتبر عنصران فاعلبن كمؤيدان للئدارة كمسا

 كطمكحاتيا.

 ك الثقافة القكية تسيؿ ميمة الإدارة كقادة  الفرؽ فلب يمجؤكف إلى الإجراءات الرسمية أ

 .الصادرة لتأكيد السمكؾ المطمكب

 إذا كانت تؤكد عمى سمككيات خلبقة تخدـ  ؤسسةتعتبر الثقافة القكية ميزة تنافسية لمم

 العامميف كالعمؿ.

 الرائدة  ؤسساتفي جمب العامميف الطمكحيف حيث أف الم ميهـ  ؿه لتنظيمية عامالثقافة ا

 تتبنى الأفكار كالتفكؽ كتستيكم العامميف المبدعيف كتكافئ المتميزيف.

  لمتغيير كقدرتيا عمى مكاكبة  ؤسسةيؤثر عمى قابمية الم مالثقافة التنظيمية عنصر جذر

 كمما مرنة كمتطمعة للؤفضؿ ؤسسةالتطكرات الجارية مف حكليا, فكمما كانت قيـ الم

أقدر عمى التغيير كأحرص عمى الافادة منو. كمف ناحية أخرل كمما  ؤسسةكانت الم

كاستعدادىا  ؤسسةقمت قدرة المكمما كانت القيـ تميؿ إلى الثبات كالحرص كالتحفظ 

 ير.لمتطك 

 إلى جيكد كاعية تغذييا  ؤسساتكأم عنصر آخر في حياة الم ؤسسةتحتاج ثقافة الم

كتقكييا كتحافظ عمى استقرارىا النسبي كرسكخيا في  أذىاف العامميف كأتباعيـ في 

  (58:2000سمككيـ كعلبقتيـ.)الرخيمي,
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 :ؤسسةيكضح تأثير الثقافة التنظيمية عمى الم (8رقـ) شكؿ

 
 (55:2000)الرخيمي, المصدر :

 يجاز أىمية الثقافة التنظيمية المدرسية كما تقترح الباحثة في النقاط التالية :إكيمكف 

   بداعكالإف الثقافة التنظيمية الإدارة المدرسية مف التغيير الثقافي كالتجديد كالتطكير تمك. 

   د سمكؾ العامميف في المدرسة كتكجييـ نحك العمؿ كتحقيؽ الأىداؼ التعميمية المنشكرة.تجد 

   ف إدارة المدرسة مف كضع رؤل مستقبمية لتحقيؽ الأىداؼ التنظيمية كمكاجية الأزمات تمك

 يمية التي قد تمحؽ بالمؤسسة التعميمية.التعم

 يتـ  ياالثقافة التنظيمية ىي منظكمة متكاممة مف القيـ كالمعتقدات كالاتجاىات كمف خلبل

 تحقيؽ الانسجاـ كالتناغـ كالتماسؾ بيف العامميف.

  ٍطاران مرجعيان كنمكذجان لمسمكؾ الذم إتمثؿ مف أىميتيا عمى اعتبار أنيا الثقافة التنظيمية تك

 داخؿ المدرسة. كفيجب أف يتمسؾ بو العامم

ؤسسةثقافة الم  

ؤسسةىوية الم  

وسيمة اعطاء معنى  التزام اجتماعي
 ؤسسةلنشاطات الم

 النظام الاجتماعي
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  الثقافة التنظيمية مف الملبمح المميزة لممدرسة عف غيرىا مف المؤسسات التعميمية إذا كانت

 بداع كالابتكار كالتغيير نحك الأفضؿ.لإتؤكد عمى قيـ ا

  ؿداخ يفالعاممتعيف مدير المدرسة عمى النجاح كالتقدـ مف خلبؿ مدل قبكؿ كالتزاـ كتمسؾ 

 بالقكاعد كالقيـ كالمعتقدات السائدة في المدرسة. ؤسسةالم

   ف مدير المدرسة مف التعامؿ مع العامميف داخؿ المدرسة بحكمة كقيادة تنظيمية فعالة تمك

 نظران لككنيا تساعد مدير المدرسة في التنبؤ بسمكؾ العامميف داخؿ مدرستو.

 مصادر الثقافة التنظيمية المدرسية:

التنظيمية الدكر الأكبر في حياة المؤسسات التعميمية فيي تحافظ عمى استمرارية  تمعب الثقافة

التعميمية, فيي ليست كليدة الصدفة بؿ ىي عممية معقدة طكيمة الأمد تحتاج إلى  ؤسسةكبقاء الم

كي ترسخ مفاىيميا كقكانينيا كقكاعدىا كقيمتيا الخاصة بيا كىذا بدكره يتطمب  ,الكقت الأطكؿ

ي الكسائؿ كالأساليب لتتمكف مف الانتقاؿ مف جيؿ إلى جيؿ داخؿ المدرسة, الأمر الذم التنكع ف

يتطمب معرفة المصادر التي تنبع منيا ىذه الثقافة كأىميتيا في تككيف الثقافة التنظيمية حيث تعد 

ادر الأنظمة الاجتماعية كالسياسية كالبيركقراطية كالقيـ كالمعتقدات كالمكائح الداخمية مف المص

التي تنبع منيا الثقافة بصفة عامة إذ تنتشر الثقافة التنظيمية بيف العامميف مف خلبؿ  ,الأساسية

 ( عمى النحك التالي:477-1998:446مصادر حددىا )العديمي, 

o  العادات كالتقاليد كالأعراؼ كىي تمثؿ قيـ المجتمع الذم يعيش فيو الفرد كىي تعد مف

كاف مديران أك  سكاء ؤسسةفي الم عامؿحيث تصبغ الأىـ مصادر الثقافة التنظيمية 

د نمطو السمككي كفؽ ىذه الفرد كتحدٌ  ة, كما أنيا تؤثر في شخصيمشرفان أك مكظفان 

التقاليد كحسب المكاقع البيئية ك الجغرافية التي يعيش فييا الفرد ك تتكاجد فييا 

 المنظمة.
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o كتتمثؿ في الاحتفالات بالعيد في بعض المؤسسات كالأجيزة بعد لمناسبات الطقكس كا

إلى العمؿ كالتقائيـ ببعضيـ البعض في احتفالات بداية العاـ الدراسي  عامميفعكدة ا

 عامؿالقدماء أك استقباؿ مدير جديد, أك تكديع  عامميفأك نيايتو, أك في تعارؼ ال

تتمثؿ ىذه الطقكس كالاحتفالات انتقؿ إلى مكاف عمؿ جديد أك أحيؿ إلى التقاعد ك 

المجيديف,  عامميفبالرحلبت, بحفلبت التخرج, النشاطات الاجتماعية, حفلبت جكائز ال

 يف.يالمثال عامميفحفلبت جكائز ال

o حداىما إ ستخدـ كرمكز اجتماعية تحمؿ كجييفالأساطير: كىي حكايات خرافية ت 

في ربط الإنساف بتراثو كثقافتو القديمة  جابيلإياكيتجسد الجانب  ,يجابي كالآخر سمبيإ

كتقديـ الدركس كالعبر للبستفادة منيا في مكاجية مشكلبت الحاضر كالمستقبؿ  ,كمجتمعو

في حيف يتجسد الجانب السمبي في خمط الأساطير مف الحقائؽ كالخيالات كمبالغتيا كتكليد 

ف للؤساطير أىمية خاصة ة مع أيحالات مف الصراع أك الارباؾ كاخفاء المعمكمات الحقيق

 الأعماؿ. ؤسساتفي م

o  القصص كالحكايات: تستخدـ غالبان لتعكس رسالة معينة كالصعكبات التي كاجيت

عممية التطكير أك تكضيح كيفية تطكر جياز إدارم أك عرض لقصة حياة أحد كبار 

المسؤكليف كطريقو كفاحو كمعاناتو حتى أصبح رجلبن لو مكانتو في المجتمع كأصبح 

 مثلبن يحتذم بو.

o  الفريدة لجماعة  جازاتلإناالبطكلات كالرمكز الاجتماعية كىي ركايات تاريخية تصؼ

معينة كقيادتيا كقصص القادة في مجاؿ التاريخ كالإدارة كالسياسة كتؤخذ كقدرة في 

 منظمات العمؿ الحديثة.
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o بير عف الألعاب كالطرائؼ كالنكت كالمجاز: يجرم استخداميا كأساليب رمزية لمتع

الألفة كالمحبة كتحقيؽ بعض الصراعات بيف العامميف كبث الثقة كتنقية النفكس مف 

, حيث تعد الطرائؼ كالنكت ؤسسةالمشاحنات كسكء الظف بيف العامميف داخؿ الم

نسانية تستخدـ في الاحتفالات كالاجتماعات لإزاحة بعض إكالألعاب بمثابة كسائؿ 

كتيدؼ إلى تعديؿ بعض  ,ؤسسةبيف أعضاء الم العكائؽ في أثناء عممية الاتصاؿ

ف ذلؾ يساعد عمى ا  ك  ؤسسةالممارسات الإدارية أك السمككية لبعض الأعضاء في الم

الإبداع كالابتكار, كما تستخدـ الألعاب لتكثيؽ الصداقة بيف العامميف في مختمؼ 

 .ؤسسةالمستكيات الإدارية داخؿ الم

o  المشتركة بيف أعضاء المنظمة يستخدمكنيا لنقؿ المغة: كىي منظكمة مف المعاني

تعكس المغة التي يستخدميا  ؤسساتالأفكار كالمعاني الثقافية, كفي كثير مف الم

المغة  ؤسساتثقافة تمؾ المنظمة حيث تستخدـ العديد مف الم مؤسسةالعاممكف في ال

 ,تثبيت كطريقة لتحديد أعضاء الثقافة. كيتمكف الأعضاء مف خلبؿ تعمـ ىذه المغة

 .قبكليـ في الثقافة كعف طريؽ ذلؾ فإنيـ يساعدكف في المحافظة عمييا
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 يوضح مصادر الثقافة التنظيمية (9رقم) شكل

 

 إعداد الباحثة بتصرؼمف : شكؿال

كمف خلبؿ ما سبؽ ترل الباحثة أف للئدارة المدرسية الدكر الأساس في نشر الثقافة التنظيمية مف 

خلبؿ السماح بمشاركة أكلياء الأمكر كالمجتمع المحمي في معالجة المشكلبت كالأزمات المدرسية 

تبادؿ كجيات النظر كاستغلبؿ حفلبت العمؿ كأمسيات الآباء كأمسيات دراسة المنيج في 

يـ الفرصة في التعبير عف آرائيـ في الحياة المدرسية كاقتراح الحمكؿ الممكنة للؤزمات ئكاعطا

 التعميمية التي قد تكاجييا المدارس.

 

 

 

مصادر الثقافة 
 التنظيمية

بطولات ورموز 
 احتفالات اجتماعية

 طرائف ونكت

 أساطير

 القصص المغة

 عادات وتقاليد طقوس
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 :عناصر الثقافة التنظيمية المدرسية 

 تمييد:

كما تكارثو الجيؿ الحالي عف الجيؿ السابؽ  ,تضـ الثقافة كؿ الخبرات كالتجارب كالاختراعات    

كعناصر الثقافة ىي خبرات الجماعة كالمجتمع عف الحياة بصكرة عامة حيث تتحدد  ,كالأسبؽ

المحتكيات الأساسية لمثقافة التنظيمية بعدة عناصر كعمى مدير المدرسة أف يقدر أىميتيا التي 

 تنعكس عمى سمكؾ العامميف داخؿ المدرسة .

أف ثقافة أم منظمة تشتمؿ عمى مجمكعة مف القيـ كالمعايير كالمثاليات  (2004)ـكيرل حري

مف حكليـ,  ؤسسةكتساعدىـ عمى فيـ بيئة الم مؤسسةالأساسية التي تكاجو سمكؾ الافراد في ال

حيث تمثؿ ىذه المعايير ك القيـ الأساسية المصدر النيائي لممدركات كالأفكار كالمشاعر 

كتساعد العامميف عمى تفسير الأحداث اليكمية  ؤسسةة التي تككف ثقافة المكالاتجاىات المشترك

 (.331:2004, قيـ كالمعايير مف شخص لآخر )حريـحيث يتـ نقؿ كتكصيؿ ال ؤسسةفي الم

 حيث تتحدد عناصر الثقافة التنظيمية عمى ىذا النحو :

 Organization Valuesأولًا : القيم التنظيمية 

مشتركة بيف أعضاء التنظيـ الاجتماعي الكاحد حكؿ ما ىك مرغكب أك غير القيـ ىي اتفاقات 

 مرغكب, جيد أك غير جيد, ميـ أك غير ميـ.

ي تمثؿ القيـ في بيئة العمؿ بحيث تعمؿ ىذه القيـ عمى تكجيو سمكؾ يأما القيـ التنظيمية ف

العامميف, كالاىتماـ بإدارة العامميف ضمف الظركؼ التنظيمية المختمفة كمف ىذه القيـ العدالة بيف 

 (.51:2011الكقت كالحفاظ عمى مبدأ العلبقات الإنسانية )الحريرم,
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 ومن أىم قيم الثقافة التنظيمية السائدة في المدارس ما يأتي:

 .قيـ متعمقة بالنجاح كالنمك كذلؾ بإيجاد قيمة مضافة لممدرسة كتزكيد العامميف بيا 

  آمنة خالية مف المخاطر.قيـ متعمقة بالأماف كتكفير بيئة 

 كذلؾ بإيجاد العمؿ الذم يرضى عنو كؿ فرد بيدؼ  ,قيـ متعمقة بالرضا عف العمؿ

 تحسيف كتطكير الميارات.

  قيـ متعمقة بالاتصالات التي تيسر الحصكؿ عمى المعمكمات الدقيقة كالحقائؽ التي

 يعتمدىا العاممكف.

 .قيـ متعمقة بالمعايير الأخلبقية لمسمكؾ 

 عمقة بتنمية الفرد.قيـ مت 

  ,(.174:2011قيـ متعمقة بالجكدة )القيسي 

 : ويمكن تمخيص أىمية القيم الشخصية لمدير المدرسة في النقاط التالية

  تؤثر في نظرة المدير للؤفراد كالمجمكعات  كبالتالي في علبقاتيـ الشخصية معو 

  شاكؿمدراؾ المدير لممكاقؼ كالإتؤثر في 

 لمشاكؿاقدرات المدير كعمى حؿ  في تؤثر 

  لتي تبيف لممدير ما ىك أخلبقي كما ىك غير أخلبقي في السمكؾ الادارماتحديد القيكد 

  تؤثر عمى درجة قبكلو أك مقاكمتو لمضغكط كالأىداؼ 

  (1995:64 ,رنجازات معمميو)عسكا  نجاح مدرستو ك دراكو لدرجة إتؤثر عمى 

كالتي ؿ المدرسة خىي مجمكعة مف المعتقدات المتأصمة دا"كترل الباحثة بأف القيـ المدرسية 

حيث أف  ,تحدد كتكجو سمكؾ العامميف كتساعدىـ في تحقيؽ الأىداؼ التعميمية المرغكبة

يجاد إفي تحقيؽ المياـ المنكطة بيا كفي  يدىافتالمؤسسات التعميمية التي تيتـ بنشر قيـ ايجابية 
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ىذه القيـ كحكؿ تخفيؼ الصراع مف حكليا, كترل الباحثة أف بإمكاف مدير  نحكتفاىـ عاـ 

المدرسة تعزيز القيـ التنظيمية مف خلبؿ التأكيد عمى تحقيؽ الأىداؼ مف خلبؿ العمؿ بركح 

نجاز كالعطاء كالثقة بالعامميف كاحتراميـ كمف الإ بداع كالتأكيد عمىالفريؽ كتشجيع المركنة كالإ

 .ساكاة في التعامؿ معيـخلبؿ العدؿ كالم

 "Organizational Beliefsثانياً : المعتقدات التنظيمية "

كىي عبارة  عف أفكار مشتركة حكؿ طبيعة العمؿ كالحياة الاجتماعية في بيئة العمؿ ككيفية 

 ,كمف المعتقدات أىمية المشاركة في عممية صنع القرارات ,انجاز العمؿ كالمياـ التنظيمية

المدىكف كالمساىمة في العمؿ الجماعي كأثر ذلؾ في تحقيؽ الأىداؼ التنظيمية )

 (399:1995-400كالجزراكم,

 "Organizational Normsثالثاً :الأعراف التنظيمية "

كمثاؿ  ؤسسةعمى أنيا معايير مفيدة لمم ؤسسةلماكىي عبارة عف معايير يمتزـ بيا العاممكف في 

بعدـ تعييف الأب كالابف في نفس المنظمة حيث نفترض أف تككف ىذه  ؤسسةذلؾ التزاـ الم

 .(2012:313,الأعراؼ غير مكتكبة ككاجبة الاتباع )العمياف

 "Organizational Expectationsالتوقعات التنظيمية " -رابعاً :

قعات تتمثؿ التكقعات التنظيمية بالتعاقد السيككلكجي غير المكتكب كالذم يعني مجمكعة مف التك 

 ؤسسةكؿ منيا مف الآخر خلبؿ فترة عمؿ الفرد في الم ؤسسةيحددىا أك يتكقعيا الفرد أك الم

كقعات الرؤساء مف المرؤكسيف, كالمرؤكسيف مف الرؤساء, كالزملبء مف الزملبء تكمثاؿ ذلؾ 

 .ثمة بالتقدير كالاحتراـ المتبادؿالآخريف كالمتم
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كيدعـ احتياجات المكظؼ النفسية كالاقتصادية كتكفير بيئة تنظيمية كمناخ تنظيمي يساعد 

 (2006:313,)العمياف

كمف خلبؿ ما عرض نلبحظ أف لمثقافة التنظيمية الدكر الكاضح كالمؤثر عمى التنظيـ كالسمكؾ 

" إلى نقاط ميمة يجب أف Martin & Partol( " فالتنظيمي حيث أشار كؿ مف )بارتكؿ كمارت

حميؿ أثر الثقافة التنظيمية عمى التنظيـ كسمكؾ العامميف كىذه تؤخذ بعيف الاعتبار عند دراسة كت

 :العناصر

ىك مقدار الأثر الذل تحدثو الثقافة التنظيمية في دعـ التنظيـ  "Directionالتكجيو " -أ 

 ىداؼ.كصكلان إلى أىدافو بدلان مف تدخؿ الثقافة في الكصكؿ إلى ىذه الأ

كيقصد بيا مدل اتساع الثقافة التنظيمية كانتشارىا بيف  "Pervasivenessالشمكلية " -ب 

ف تككف منتشرة بطريقة غير متناسقة بيف ىذه الكحدات أجميع كحدات التنظيـ بدلان مف 

 .كالعامميف فييا 

كيقصد بيا مدل قبكؿ العامميف لعناصر الثقافة التنظيمية كلا سيما " Strengthالقكة " -ج 

 .( 401:1995-402م,القيـ منيا )المدىكف كالجزراك 

 تية :كيمخص ديؿ كبيترسكف عناصر الثقافة التنظيمية الايجابية الناجحة في النقاط الآ

  كالبطكلات نجازاتلإكاقصص تشيد بالنجاحات.  

 بيئة مادية ترمز إلى المرح كالسعادة كالاحساس المشترؾ بالاحتراـ كالرعاية لمجميع.  

  كالتحسفقيادة مشتركة تكازف بيف الاستمرارية. 

 شبكة غير رسمية تشجع التكاصؿ الإيجابي بيف العامميف. 

  مجتمع قكل كميني يستعمؿ المعرفة كالتجربة لتحسف الممارسة. 
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 حساس قكل بالتاريخ كالأىداؼإ.  

 رسالة تؤكد عمى تعمـ الطالب كالمعمـ. 

 (2001:21,قيـ جكىرية كافتراضات حكؿ قدرة الطالب لمنمك كالتعمـ )جابر. 

 الثقافة التنظيمية عناصرالتالي يوضح  (10رقم) والشكل

 
 مف إعداد الباحثة بتصرؼ: شكؿال

 

 

 

 

 

 عناصر الثقافة التنظيمية

Organizational Values 
 القيم التنظيمية

Organizational Beliefs 

 التنظيمية المعتقدات

Organizational Norms 

 التنظيمية الأعراف

 

Organizational 
Expectation 

 التنظيمية التوقعات
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 خصائص الثقافة التنظيمية 

الثقافة التنظيمية ىي في المقاـ الأكؿ نسؽ يتككف مف مجمكعة مترابطة مف طرؽ التفكير     

حساس كالتأثير كأم تغير في جانب أك بعد منع يؤدل إلي تغيير الجكانب الأخرل حيث  كالإ

ف مف أىـ ما يميز ا  ك  ,جتماعيةاتتصؼ بعدة خصائص تعطييا طابعيا النكعي المميز كيكية 

ة التنشئة ىذه الخصائص ككنيا مشترؾ في سمكؾ أفراد المجتمع الكاحد كيتـ اكتسابيا بكاسط

, الأمر الذم يمنحيا القدرة عمى الانتقاؿ مف جيؿ إلى آخر عبر الأزمة التربيةالاجتماعية أك 

 ؤسسةالمتعاقبة كىذا الأمر يضمف ليا ديمكمة الثقافة كيحمييا مف الفناء حيث أنو لا تكجد  م

, فكؿ ؤسساتأخرل فيناؾ جكانب عديدة تختمؼ فييا ثقافة الم مؤسسةثقافتيا مشابية لثقافة 

 .ير ثقافتيا الخاصة بيا تحاكؿ تطك  ؤسسةم

 ,جراءاتالإ ,ؤسسةعمر المف حيث م ؤسساتكيرل)العمياف( أف ىناؾ جكانب اختلبؼ بيف الم

ذا أرادت منظمة ما حماعممية ممارسة السمطة, أسمكب القيادة, القيـ ية ثقافتيا , المعتقدات كا 

كقد  ,كفمسفاتيا ؤسسة, فإنيا تسعى إلى جذب قكل بشرية تتكافؽ مع قيـ كمعتقدات المكترسيخيا

 :حدد ىذه الخصائص عمى النحك التالي

 فإنيـ يستخدمكف لغة  ؤسسةالانتظاـ في السمكؾ كالتقيد بو نتيجة التفاعؿ بيف أفراد الم

كمصطمحات كعبارات كطقكسان مشتركة ذات علبقة بالسمكؾ مف حيث الاحتراـ 

 .كالتصرؼ

 :نجازه "لا تعمؿ كثيران إلعمؿ الكاجب ىناؾ معايير سمككية فيما يتعمؽ بحجـ ا المعايير

 .جدان, كلا قميلبن جدان"



92 

 

 كيتكقع مف كؿ عضك فييا  ؤسسةالقيـ المتحكمة: حيث يكجد قيـ أساسية تتبناىا الم

 .الانصياع للؤنظمة كالتعميمات كعالية, الجكدة الالالتزاـ بيا مثؿ 

 سياستيا الخاصة في معاممة العامميف كالعملبء ؤسسةالفمسفة: لكؿ م.  

 إلى  ؤسسةا مف مكتختمؼ في شدتي ؤسسةالقكاعد: عبارة عف تعميمات تصدر عف الم

 .كفقان لمقكاعد المرسكمة لو ؤسسةلفرد يعمؿ في الما, فأخرل

 ؤسسةة لمميالمناخ التنظيمي: كىك عبارة عف مجمكعة الخصائص التي تميز البيئة الداخم 

ي يعمؿ الأفراد ضمنيا, فتؤثر عمى قيميـ كاتجاىاتيـ كذلؾ لأنيا تتمتع بدرجة عالية كالت

مف الاستقرار كالثبات النسبي كتتضمف مجمكعة الخصائص ىذه الييكؿ التنظيمي, 

 جراءات كالقكانيف, أنماط الاتصاؿ. لإالسياسات ,ا ,ط القيادممالن

ل ز الثقافة مف منظمة لأخر يكمف خلبليا تتم ؤسسةكجميع الخصائص السابقة تعكس ثقافة الم

  (.315:2002-316)العمياف ,

كيتفؽ الباحثكف عمى أف الثقافة التنظيمية تشير إلى نظاـ مف المعاني المشتركة التي يتمسؾ بيا 

معاني اليذا النظاـ لف ا  الاخرل ك  ؤسساتعف غيرىا  مف الم ؤسسةالأعضاء كالتي تميز الم

 .ؤسسيةعف خصائص أساسية لمقيـ المىك عبارة ك المشتركة 

 الخصاص التالية: (2003)وتقترح العطية

 عمى ىذا النحك. نظميةكالتي تعبر عف جكىر الثقافة الم

 بداع كالمخاطرةيف عمى الإاممبداع كالمخاطرة: درجة تشجيع العالإ. 

 منتبييف كقع فييا مف العامميف أف يككنكا حذريف تالانتباه لمتفاصيؿ: كىي الدرجة التي ي

 .لمتفاصيؿ

 ؤسسةدارة بتأثيرىا عمى الأفراد داخؿ الم: درجة اىتماـ الإسالتكجو نحك النا. 
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 درجة تركيز الإدارة عمى النتائج أك المخرجات كليس التقنيات الانتباه نحك النتائج :

 .كالعمميات المستخدمة لتحقيؽ ىذه النتائج

  ؿ الفرؽ لا الأفرادحك الفريؽ: درجة تنظيـ فعاليات العمؿ حك نالتكجو. 

 درجة عدكانية الأفراد كتنافسيـ لا سيكلة ككدية التعامؿ معيـالعدكانية :. 

 الراىف بدلان مف  الكضع حالةإفي المحافظة عمى  ؤسسة: درجة تأكيد فعاليات المالثبات

 .(2003,326,عطيةلالنمك )ا

  :لأخرى ؤسسةالخصائص الرئيسة التي قد تختمف من م((2004ويقترح حريم 

  المبادرة الفرديةIndividual Initiative   كىي درجة الحرية كالمسؤكلية كالاستقلبلية لدل

 الأفراد.

  التسامح مع المخاطرةRisk Tolerance  كىك المدل الذم يتـ مف خلبلو تشجيع

 العامميف نحك الإبداع كالسعي لممخاطرة كالجرأة .

  التكجيوDirection  أىدافيا كتكقعات أدائية كاضحة. ؤسسةإلى أم مدل تضع الم 

  التكامؿIntegration عمى العمؿ بشكؿ  ؤسسةكىك مدل تشجيع الكحدات في الم

 منسؽ.

  دعـ الإدارةManagement Support  ىك قدرة الإدارة عمى تكفير الاتصالات ك

 الكاضحة كالمساعدة كالمؤازرة لمعامميف.

  الرقابةControl ميمات كمقدار الاشراؼ المباشر التكسع في تطبيؽ الأنظمة كالتع

 المستخدـ لمراقبة كضبط سمكؾ العامميف.

  اليكيةIdentity ككؿ بدلان مف الكحدات التي يعممكف فييا  ؤسسةلمم ميفىك انتماء العام

 أك مجاؿ تخصصيـ الميني.
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  نظـ العكائدRewards System  ىي المدل الذم يتـ فيو تكزيع العكائد كالزيادات

مقارنة بالأقدمية كالمحاباة العلبكات عمى أساس معايير أداء العامميف ك كالترقيات كال

 كغيرىا.

كىي المدل الذم يتـ فيو تشجيع العامميف عمى   Conflict To Leranceالتسامح مع النزاع 

 (.328:2004, )حريـظيار النزاعاتا  علبف ك إ

عن غيرىا  ؤسسةمجموعة  من الخصائص الثقافية التي تميز الم (2000)ويضع القريوتي

 وأىم ىذه الخصائص والسمات : ؤسساتمن الم

  درجة المبادرة الفردية كما يتمتع بو المكظفكف مف حرية كمسؤكلية ذاتية عف العمؿ كحرية

 التصرؼ.

 .درجة قبكؿ المخاطرة كتشجيع المكظفيف أف يككنكا مبدعيف كلدييـ ركح المبادرة 

 .درجة كضكح الأىداؼ كالتكقعات مف العامميف 

 .درجة التكامؿ بيف الكحدات المختمفة في التنظيـ 

 .مدل دعـ الإدارة العميا لمعامميف 

  شكؿ كمدل الرقابة المتمثمة بالإجراءات كالتعميمات كأحكاـ الإشراؼ الدقيؽ عمى

 العامميف.

 .مدل الكلاء لممنظمة كتفعيمو عمى الكلاءات التنظيمية الفرعية 

 ما إذا كانت تقكـ عمى الأداء أك عمى معايير طبيعة أنظمة الحكافز كالمكافآت كفي

 الأقدمية كالكاسطة كالمحسكبية.

 .درجة تحمؿ الاختلبؼ كالسماح بسماع كجيات النظر المعارضة 
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  طبيعة نظاـ الاتصالات كفيما إذا كاف قاصران عمى القنكات الرسمية التي يحددىا نمط

المعمكمات في كؿ الاتجاىات )القريكتي ؿ الرئاسي أك نمطان شبكيان يسمح بتبادؿ سالتسم

152:2000.) 

 جوانب عمى النحو التالي : ةالمدرسية إلى أربع التنظيمية ويمكن تقسيم خصائص الثقافة 

 حيث يتـ بذؿ جيكد مشتركة تككف أكثر انتاجية مف جيكد كالعامميف:  مبةأىداؼ لمط

 فردية.

 كالعامميف: حيث يرل الطالب كالمعمـ نفسو مستقلبن كمركزان  مبةعلبقة الأدكار بيف الط

 لمجيكد المبذكلة.

 الأمر الذم يكلد دافعية أكبر في انجاز الميمات أكثر أنظمة التقييـ كالتغذية الراجعة :

 مف الدافعة الخارجية.

  رمكز اليكية كاليدؼ: حيث أف المدارس الفعالة تقؼ عمى قيـ كتكقعات لسمككيات

 (.32:2011,كالممصقات كنماذج الأدكار )محمد ف خلبؿ الشعاراتالطالب م

يجاد جك مف إكمما سبؽ يتضح أف تفعيؿ خصائص الثقافة التنظيمية في المدرسة يساعد عمى 

الحرية كالتسامح كالتكامؿ كدعـ الإدارة المدرسية, كالرقابة الذاتية كالمركنة كالتشجيع ككؿ ذلؾ 

 كالتطكير في الأداء الإدارم لممدارس .يعمؿ عمى تحقيؽ التكامؿ 
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 مستويات الثقافة التنظيمية : 

 : فيما يميمستكيات لمثقافة التنظيمية تتمثؿ  ةذكر نيمسكف ثلبث

 :المستوى الأول 

كيتضمف الاحتفالات, الشعائر, سمككيات الأفراد, القصص, الطقكس, الرمكز داخؿ المنظمة, 

 كىي أشياء يقكـ الإنساف بصنعيا .

 المستوى الثاني: 

 أنكاع مف الثقافات : ةكيشير ىذا المستكل إلى ثلبث

 القرار . تخاذاثقافة القكة: حيث يككف تركيز القكة بيف جماعة محددة يككف ليا تأثير في عممية 

 الإدارية. ؤسسةثقافة الدكر: كىي تعتمد في قكتيا عمى المكقع الكظيفي داخؿ مستكيات الم

كيحدد ىذا المستكل القيـ التي تحدد  ؤسسةكميارات العاممكف داخؿ الم ثقافة الكظيفة: قدرات

 .ؤسسةالنمط السمككي لمعامميف داخؿ الم

 المستوى الثالث: 

 (.36:2005)الشمكم, ؤسسةكيشير إلى الافتراضات التي تكجو كتحدد سمكؾ العامميف داخؿ الم

 وىناك من حدد مستويات الثقافة التنظيمية عمى النحو التالي:

  ثقافة المجتمع: كيشمؿ ىذا المستكل الاتجاىات كالمعتقدات كالقيـ كالمفاىيـ السائدة في

عف  ؤسسةكالتي يتـ نقميا مف المجتمع إلى داخؿ الم ؤسسةفيو الم ةالمجتمع المكجكد

طريؽ العامميف, مما يساعد في تشكيؿ الثقافة التنظيمية, كتؤثر عمى استراتيجية 

القبكؿ كالشريعة يجب أف تتناغـ  ؤسسةرىا, كلكي تناؿ المكأىدافيا كمعايي ؤسسةالم

 استراتيجياتيا كأىدافيا مع ثقافة المجتمع الذم تعمؿ فيو.
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 قة في نفس الكقت مف ما تجدىا معتن ؤسسةثقافة النشاط: إف القيـ كالمعتقدات الخاصة بم

العاممة في نفس النشاط, أم أف ىناؾ تشابو في الثقافات  طرؼ معظـ المؤسسات

التنظيمية لممنظمات العاممة في نفس النشاط, مما يؤدم إلى تككيف نمط معيف يككف لو 

 .ؤسسةتأثير عمى نمط اتخاذ الفرد داخؿ الم

 كىي مجمكعة الأطر كالسياسات التنظيمية التي تحددىا  :الثقافة الداخمية لممنظمة

كذلؾ مجمكعة العكامؿ الثقافية المشتركة بيف الأفراد كجماعات العمؿ داخؿ المنظمة, ك 

كالناتجة عف احتكاؾ كتلبقي الثقافات الجزئية الخاصة بكؿ فريؽ عمؿ داخؿ  ؤسسةالم

لدل الأفراد, كالذم بدكره  متجانس نمط تفكيرم كثقافيا تكفيركالتي تعمؿ عمى  ؤسسةالم

 .ؤسسةمف الالتزاـ بالسياسات كالقرارات الداخمية لمم ؤسسةف الأفراد داخؿ الميمك  

 كيتـ  ؤسسةثقافة الجماعة المينية: عبارة عف مجمكعة مف الثقافات الفرعية داخؿ الم

 ؤسسةتقسيميا حسب مستكيات ىرمية أك حسب الكحدات الفرعية كيتعيف عمى إدارة الم

فضؿ في العمؿ داء الأاحداث التلبحـ كالتعاكف بيف العامميف بيدؼ الحصكؿ عمى الأ

 .(24:2002-26,)سالـ ؤسسةداخؿ الم
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 التالي يوضح مستويات الثقافة التنظيمية : (11)والشكل

 
 .292):2002)اليكارم  :المصدر

  أنواع الثقافة التنظيميةTypes Of Organizational Cultures   

 أنو يكجد نكعاف مف الثقافة :  (2002)يرل العمياف

 ثقافة قكية. -أ 

 ثقافة ضعيفة. -ب 

 كتعتمد الثقافة القكية عمى ما يمي:

بالقيـ  ؤسسة: حيث يرمز ىذا العنصر إلى قكة أك شدة تمسؾ أعضاء المعنصر الشدة

 كالمعتقدات.

مف قبؿ الأعضاء, كيعتمد  ؤسسةعنصر الإجماع كالمشاركة بنفس القيـ كالمعتقدات في الم

نح كعمى الحكافز مف عكائد كمكافآت تم ؤسسةالإجماع عمى تعريؼ الأفراد بالقيـ السائدة في الم

 (2002,316,اد كالممتزميف ) العميافللؤفر 

 

الجزء الظاهر من 

 أنماط السلوك

القيم والقناعات في 

 أذهان وقلوب الناس

افتراضات أساسية تعبر عن 

طبيعة البشر وطبيعة النشاط 

 الإنساني ودوره في الحياة

 مرئي

مستوى الوعي 

 الأوسع

مسلمات غير 

 مرئية

1 

2 

3 



99 

 

 الثقافة الضعيفة:

كىناؾ تصنيؼ آخر لمثقافة  ,ى بالثقة بيف العامميفظالتي تكاجو بالرفض كعدـ القبكؿ كلا تحكىي 

 عمى ىذا النحك:( 2002)التنظيمية أكردىا اليكارم

 كيككف المدير لو  ,ثقافة القكة: حيث تعتمد ىذه الثقافة لتحقيؽ فعاليتيا عمى الحسـ

حيث تعد المعمكمات مصدر  ,كلكنو عادؿ ككاضح ,حضكره كييتـ بنفسو كبالمخمصيف لو

 مف مصادر القكة كالنفكذ لبمكغ الأىداؼ النيائية.

 كتتميز  ,جاز: حيث يركز ىذا النكع مف الثقافات عمى النمك كالتميز كالنجاحنثقافة الإ

نيـ أقكل كأفضؿ أكيشعركف ب ,ىداؼبأف الناس يشعركف بأىمية كسرعة تحقيؽ الأ

كالناس يديركف أنفسيـ, كيعممكف  برغبتيـ, كلا يسمح  ,بانتمائيـ لأعضاء في جماعة

لمقكاعد كالمكائح أف تقؼ في طريؽ العمؿ, حيث يتمتع الأفراد بركح الفريؽ كالركح 

كيمتزـ الناس  ,كالانتقاد مسمكح ,كربما متكبريف ,المعنكية العالية, كيراىـ الآخركف أقكياء

كىذا يؤدم إلى ضياع في المكارد كانخفاض في الكفاءة  ,بالتميز ميما كاف الثمف

 الانتاجية.

  ثقافة النظـ كالأدكار: حيث يركز ىذا النكع مف الثقافات عمى الرقابة كالاستقرار كالنظاـ

ض كتتميز بأف الحكـ عمى أداء الأشخاص يككف عمى أساس التزاميـ بالمكائح التي تخف

كمسؤكليات الكظائؼ مكضحة جدان كتخفض  ,مف سكء استخداـ النفكذ, كتككف سمطات

كمف الحاجة إلى  ,مف الصراع حكؿ السمطة كنظـ العمؿ تقمؿ مف الاختلبؼ في الأداء

متطمبات العمؿ كيعامؿ  يفحيث يتبع القكاعد حتى لك تعارضت مع العامم ,اتخاذ القرار

 كليس عمى أساس أشخاص ليـ كيانيـ. ,الناس كقطع غيار لآلة
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 ز ىذا النكع مف الثقافات عمى التعاطؼ كالعلبقات كالخدمة يرك   :ثقافة التعاطؼ الإنساني

كيعطى الناس كقتيـ  ,كيتميز بأف الناس يتعاطفكف مع بعضيـ البعض في العمؿ

الناس تعامميـ بغيرىـ كيشعر  ؤسسةللآخريف فيـ ييتمكف بغيرىـ كيشعر الناس بأف الم

ركف ر الناس بعضيـ البعض كيقد  تعامميـ عمى أنيـ كائنات حية يقدٌ  ؤسسةأف الم

نجازات الآخريف كيشعر الناس بالانتماء كيشعركف بالحب كالتعاطؼ مع مف يعممكف إ

ز عمى يمعيـ كيحبكف قضاء الكقت مع بعضيـ حتى خارج العمؿ حيث أف الترك

صعبة مؿ, كلا يستطيع الناس اتخاذ قرارات العلبقات يصؿ إلى درجة تجاىؿ تنفيذ الع

كيحاكؿ الناس تجنب المعارضة, كلكف تزداد القضايا مف منطمؽ التعاطؼ الإنساني 

عمقان, فالانسجاـ سطحي, كالصراعات كامنة كتأخذ التغييرات كقتان طكيلبن لكجكد رغبة 

كىك  نجازلإأة الناس بالتساكم بغض النظر عف ادائمة في ارضاء كؿ الناس كيتـ مكاف

 ( .295:2002-298,إلى تكتر عند الطمكحيف )اليكارم ما يؤدم

 عمى النحو التالي : (2001)وىناك تصنيف آخر ذكره حجازي

  الثقافة البيركقراطيةBurcqucratic Culture 

كىناؾ تناسؽ بيف  ,في ىذه الثقافة تتحدد السمطات كالمسؤكليات حيث يككف العمؿ منظـ كمكزع

كانتقاؿ المعمكمات شكلبن ىرميان حيث تعتمد ىذه الثقافة  ,الكحدات المختمفة كيأخذ تسمسؿ السمطة

 عمى التحكـ كالالتزاـ.

 بداعية الثقافة الإInnovative Culture 

 كمكاجية التحديات. بالتميز كتتميز بكجكد بيئة عمؿ تساعد عمى الإبداع كيتسـ أفرادىا

 ميات ثقافة العمProcess Culture 
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نجاز العمؿ كليس عمى النتائج التي تـ تحقيقيا, كيسكد الحذر بيف إكيتـ فييا التركيز عمى طريقة 

 أعضاء التنظيـ كتقؿ الرغبة في المخاطرة.

  ثقافة الميمةTask Culture 

تعطي نجاز العمؿ كالتركيز عمى أفضؿ النتائج كما ا  ك  ,كىذه الثقافة تركز عمى تحقيؽ الأىداؼ

أىمية خاصة لاستخداـ المكارد بطريقة مثالية لتحقيؽ أفضؿ النتائج, فيي تركز عمى الخبرة التي 

 دكران بارزان في صناعة القرار. ؤدمت

  ثقافة الدكرRole Culture 

يركز عمى نكع التخصص الكظيفي كالأدكار الكظيفية أكثر مف الأفراد العامميف بالمدرسة كما 

 كتكفر الأمف الكظيفي كالثبات في الأداء. ,كالأنظمةتعطي أىمية لمقكاعد 

  ثقافة المساندةSupportive Culture 

الثقة كالمساكاة كالتعاكف حيث يككف التركيز  ؤسسةتتميز بيئة العمؿ بالصداقة كالتعاكف, كتكفر الم

 (.59:2001-60,في ىذه البيئة )حجازم الإنسانيب عمى الجان

 لمثقافة التنظيمية : 2004) )جرينبرج و بارون يفنتص

 :ثقافة شبكة المعمكمات 

في جماعة  ءكيشعركف أنيـ أعضا ,في ىذا النكع مف الثقافة يتعرؼ الناس عمى بعضيـ بسرعة

كدرجة منخفضة مف فيـ  ,كاحدة كيقيمكف علبقات الصداقة دكف الكقكع في المشاكؿ بدرجة عالية

 كأىدافيا. ؤسسةعمؿ الم

  جازنالإثقافة: 
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كأىدافيا كدرجة منخفضة مف الصداقة  ؤسسةىذه الثقافة بمستكل عاؿ و مف فيـ عمؿ الم تتميز

كيسكد بينيـ المناخ كالسمكؾ  ,حيث يميؿ ىذا النكع مف الناس إلى الاتصاؿ بطرؽ منطقية مباشرة

 العممي.

 الثقافة المتناثرة 

عامميف لرسالة كرؤية يككف مف خلبليا اتصاؿ محدكد بيف العامميف كانخفاض في مستكل معرفة ال

حيث يككف ىناؾ عدـ التزاـ بمكاقيت العمؿ , ـكبمستكل صداقتيـ مع بعضي ؤسسةكأىداؼ الم

 كقكانينو.

 :الثقافة الطائفية 

يسكد في ىذه الثقافة الفيـ العميؽ مف الناحيتيف الشخصية كالمينية , حيث يتمتع الأفراد بدرجة 

ؤسسات . كيتمسؾ العاممكف في ىذه المؤسسةلمعالية مف الصداقة كمف فيـ لرؤية كرسالة ا

لآخريف عنيا )جرينيرج كباركت ابالانتساب إلييا كيدعمكنيا بقكة عندما يتحدثكف مع 

,2004,633) 

 تمثؿكتعقيبان عمى ما سبؽ مف تصنيفات متعددة لمباحثيف تؤكد الباحثة أف الثقافة التنظيمية 

كأف الثقافة القكية تسيـ في تسييؿ  ,ر كالتطكيريلمتغي ؤسسةعنصران جذريان يكثر عمى فاعمية الم

كتعد ميزة تنافسية بيف العامميف داخؿ المدرسة كتؤثر عمى نشاطيـ  ,ميمة الإدارة كالمديريف

 كعلبقاتيـ الإنسانية مع بعضيـ البعض .

  ظائف الثقافة التنظيمية المدرسيةو: 

  ؤسسة فيي تكحد الاختلبفات بيف الملمثقافة التنظيمية الدكر الميـ في تعريؼ الحدكد

 كالآخريف.

 شعكران باليكية. ؤسسةتمنح أعضاء الم 
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  يجاد الالتزاـ بشيء ما أكبر مف الاىتمامات الشخصية لمفرد.إتؤدم إلى 

  تعزز ثبات النظاـ الاجتماعي فيي المادة الاجتماعية اللبصقة التي تساعد عمى ربط

 بة لما يجب عمى العامميف قكلو كفعمو.عف طريؽ تكفير المعايير المناس ؤسسةالم

  تساعد الثقافة عمى تكفير آلية السيطرة المنطقية لإرشاد كتشكيؿ الاتجاىات كسمكؾ

 .(:330 2003العامميف)العطية ,

 عمى النحك التالي:( 330:2004حددىا )حريـ , كما

 ىدية تنظيمية  ؤسسةتعطي أفراد الم -أ 

كالقيـ كالمدركات يمنحيـ الشعكر بالتكحد , مما يساعد عمى إف مشاركة العامميف نفس المعايير 

 تطكير الاحساس بغرض مشترؾ.

 تسييؿ الالتزاـ الجماعي  -ب 

 إف الشعكر باليدؼ المشترؾ يشجع الالتزاـ القكم مف جانب مف يقبمكف ىذه الثقافة.

 تعزيز استقرار النظاـ -ج 

كذلؾ مف خلبؿ تشجيع  ؤسسةلمتشجع الثقافة عمى التنسيؽ كالتعاكف الدائميف بيف أعضاء ا

 الشعكر باليكية المشتركة كالالتزاـ.

 :تشكؿ السمكؾ -د 

  ؤسسةخلبؿ مساعدة الأفراد عمى فيـ ما يدكر حكليـ حيث أف ثقافة الممف  كذلؾ 

 تكفر مصدران لممعاني المشتركة التي تفسر سبب حدكث الأشياء عمى نحك ما, 

بعضيـ  ؤسسةعمى ربط أفراد الم ؤسسةتحقيؽ الكظائؼ السابقة تعمؿ ثقافة الملك 

 البعض, كتساعد عمى تعزيز السمكؾ المنسؽ.
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عمى ( 150:  2000أكردىا )القريكتي,كمف الكظائؼ الرئيسة التي تؤدييا الثقافة التنظيمية كما 

 :النحك التالي

o .تكفير شعكر بكحدة اليكية مف قبؿ العامميف 

o العمؿ. زيادة الشعكر كالكلاء لمتنظيـ كتحسيف علبقات 

o .تكفير فيـ أفضؿ لما يجرم في التنظيـ مف أحداث كما يتـ تبنيو مف سياسات 

o . تكفير الدعـ كالمساندة لمقيـ التنظيمية التي تؤمف بيا الإدارة العميا 

o تشكيؿ السمكؾ التنظيمي بالشكؿ الذم تريده. مف ؤسسةالمإدارة  تمكف تكفير أداة كقائية 

 عدة وظائف وىي : وتؤدي الثقافة التنظيمية أيضاً 

o   ي الشعكر بالذاتية, كتحدد اليكية الخاصة بالعامميف.تنم 

o  سيـ في تحقيؽ الاستقرار داخؿ المؤسسةتي. 

o  طار مرجعي لمعامميف حكؿ نشاط المؤسسةإبمثابة. 

o لى  التغمب إ, مما يؤدم د الالتزاـ كالكلاء بيف العامميفيجاإدكران جكىريان في  ؤدمت

 عمى المصالح الشخصية لدل العامميف. 

 -:تيةة التنظيمية المدرسية بالوظائف الآوتقوم الثقاف

 ( 633:2004,كما حددىا )جرينبرج كباركف

o ر العامميف بأف منظمتيـ ىي أىـ شيء فالثقافة تذك   ؤسسةتقكية الالتزاـ برسالة الم

 بالنسبة ليـ.

o فالثقافة تقكد أفعاؿ كأقكاؿ العامميف , كبالتالي تسيـ  ,دعـ كتكضيح معايير السمكؾ

 في تحقيؽ استقرار السمكؾ المتكقع مف الفرد. 

o ؤسسةالعامميف فييا بالإحساس باليكية كالانتماء لمم ؤسسةتزكد الم . 
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 التالي يكضح الكظائؼ الأساسية لمثقافة التنظيمية المدرسية  (12)رقـ كالشكؿ

 
 (631 : 2004,)جرينبرج كباركف :المصدر

 وتقترح الباحثة مجموعة من الوظائف التي قد تمعبيا الثقافة التنظيمية داخل المدرسة:

 كتنمية الرؤل رساء قكاعد لأىمية الرؤل كالمياـ التي تقكـ عمى فمسفة جيدة , إ

 التعاكنية التي تكفر سبيلبن كاضحان لممدرسة.

  مساندة الإحساس بتقدير الذات كتشجيع ركح المبادرة لدل المعمـ, كالاحتفاء

 بالإنجازات الفردية كالجماعية لديو.

 .دمج ىيئة العامميف لتحديد التكقعات كالتطمعات لمتنمية المينية كالتطكير المدرسي 

 كالتطكير التنظيمي في  ,ة مف تطبيؽ مفاىيـ السمكؾ التنظيميتمكيف مدير المدرس

 عممو داخؿ المدرسة.

  مساعدة مدير المدرسة عمى تفعيؿ الاتصاؿ الفعاؿ بيف العامميف كالذم يؤدم إلى

 نتائج فعالة عف طريؽ العمؿ بركح الفريؽ كالعمؿ التعاكني.

 مبادئ الثقافة التنظيمية نسانية بيف العامميف مف خلبؿ تطبيؽ لإتقكية العلبقات ا

 داخؿ المدرسة بكؿ اتجاىاتيا الايجابية.

 انثقافح انرنظُمُح

تقوية الالتزام برسالة  الإحساس بالهوية

 ؤسسةالم

دعم توضيح معايير 

 السلوك
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  تكفير ىيكؿ تنظيمي يساند مدير المدرسة في تكجيو سمكؾ العامميف كتحديد مستكاىـ

 الميني داخؿ المدرسة.

  تحفز العامميف كالمعمميف داخؿ المدرسة عمى تبني ثقافة ذاتية تدفعيـ كتشجعيـ عمى

 ع كالتطكر.التعمـ كالعمؿ كالإبدا

  تعيف مدير المدرسة عمى تطبيؽ التنظيمات الخاصة بالمدرسة بما يحقؽ لممدير بيئة

 تعميمية خالية مف العكائؽ كالأزمات التعميمية.

 أبعاد الثقافة التنظيمية المدرسية:

  المناخ التنظيمي: يمثؿ المناخ التنظيمي حمقة كصؿ ضركرية بيف البيئة التنظيمية

جب عمى القيادة التربكية ممثمة بمدير المدرسة أف تتحرؾ نحك كي ,كسمكؾ المعمـ

إلى فاعمية كنجاعة إدارية كتربكية , كتككف فتطكير مناخ ميني بحيث يككف م ض و

القيادة كالعمميات الإدارية الأخرل عمى شكؿ يضمف أقصى احتمالية لتفاعؿ كؿ أفراد 

بة شعكر كاحساس يرل في في ضكر خمفياتيـ كقيميـ كتكقعاتيـ, فيك بمثا ؤسسةالم

النفس كالكجداف كيحدد ذركتو بنجاح المدرسة بشكؿ كبير كبشكؿ يعمؿ عمى تيسير 

طمبة بيف المعمميف كال يجابية نحك العمؿلإا التعمـ كتدعيـ التكقعات

 (.42:2011,)المكمي

  سياسات المدرسة: كتعني المبادئ التي تدعـ قكاعد العمؿ كتساعد عمى تحقيؽ

كتككف عادة مكتكبة للبىتداء بيا في القرارات, في حيف أف  ,المدرسة بنجاحأىداؼ 

التشريعات تتضمف القكانيف كالأنظمة كالمكائح كالاجراءات المتبعة في التنظيـ 

ف إف ,المدرسي, فإذا ما حافظت المدرسة عمى سياستيا حكؿ تنفيذ القكاعد كالأنظمة

ىمية تحديد كتنفيد السياسات المدرسية ى ثقافة المدرسة, حيث تظير أمىذا سيؤثر ع
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في استقرار العمؿ كالتقميؿ مف حدة المركزية كتفكيض السمطات تسييؿ المتابعة 

 كالمراقبة كالسبؿ التي يجب اتباعيا لتحقيؽ الأىداؼ التعميمية .

  العمؿ الجماعي: كىك قياـ العمؿ عمى نظاـ القيـ كالمعتقدات كالذل يدعـ الارتباط

لمشاركة بيف العامميف حيث تسكد ركح الفريؽ بيف كافة العامميف كالتضامف كا

عف إدارة كفعالية المدرسة لذا عمى  كفكمسؤكل نكفبالمدرسة فيـ جميعان متضام

الإدارة المدرسية أف تعمؿ عمى تككيف جماعات العمؿ منسجمة كمتعاكنة كتساعد 

 التنظيـ الرسمي عمى تحقيؽ أىدافو كزيادة فاعميتو.

 ت الإنسانية: ترتبط العلبقات الإنسانية بمدل الاىتماـ بالعامميف داخؿ العلبقا

المدرسة كالأكلكية التي تعطييا المدرسة لمعامميف كتظير العلبقات الإنسانية مف 

بيف العامميف  حسنةخلبؿ القيـ كالافتراضات كمعايير السمكؾ التي تدعـ العلبقات ال

 (.36:2001,العامميف )محمدكاحتراـ  ىـكتقدير 

كأشارت دراسة ميمز إلى ضركرة تكافر الأبعاد العشرة التالية لبناء ثقافة تنظيمية فعالة كالتي تتمثؿ 

 بالنكاحي التالية :

 .كضكح الأىداؼ 

 .التكزيع الجيد لمسمطة 

 .كفاية عممية الاتصاؿ 

 .الاستخداـ الفعاؿ لممكارد 

 .تجانس كتماسؾ الجماعة 

  لمعمؿ.الركح المعنكية العالية 

 .التحديث كاستخداـ الأساليب كالطرؽ الجديدة في الأداء 
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 .الحكـ الذاتي للؤفراد 

 .التكيؼ بيف متطمبات البيئة كقدرة التنظيـ 

 يزمات اتخاذ القرار)مجاىد كفاية عممية حؿ المشكلبت كطبيعة ميكان

 (.107:2011,كعناني

كذلؾ عندما لا تتفؽ  ,بداعالتغيير كالإ مما يتبيف لنا أف الثقافة التنظيمية قد تككف عقبة في سبيؿ

كىذا بدكره يتطمب  ,مع القيـ الابداعية كبالتالي تصبح غير فعالة كتدفع بالمؤسسة إلى الكراء

 .ؤسسةتغيير في ثقافة الم

 أىم مقومات الثقافة التنظيمية الداعمة لتطوير الأداء المدرسي :

 .مدل كضكح العلبقات التنظيمية كالإدارية 

  كضكح الكاجبات كالمسؤكليات كالتنسيؽ بينيا.مستكل 

 ؤسسةأساليب كطرؽ التحفيز الإدارم لأعضاء الم. 

 .الكلاء كالتماسؾ كالترابط بيف العامميف 

 .الركح المعنكية لدم الإدارة المدرسية 

 .مدل شيكع ركح الفريؽ كالعمؿ الجماعي 

  العمؿ.مستكل استعداد أعضاء التنظيـ للبلتزاـ كالانضباط كفؽ مصمحة 

 .مستكل الثقة كالاحتراـ المتبادؿ بيف أعضاء التنظيـ 

 .درجة الاستقلبلية في التصرؼ لإنجاز الأعماؿ حسب المكاقؼ 

  مدل كضكح كملبئمة التكازف بيف الجكانب الرسمية كالاعتبارات الاجتماعية غير الرسمية

 لأعضاء المدرسة.

 ؿ المسؤكلية.اقتناع الادارة بأف العامميف لدييـ القدرة عمي تحم 
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 .  العمؿ باستمرار عمي إحداث التغيير كالتطكير اللبزـ

 .اتخاذ القرار يتـ عمي أساس الخبرة العالية المتراكمة كبمشاركة الجميع 

 .مناقشة الأخطاء حيث يتـ التعمـ منيا 

 ,(2011:101إدارة المدرسة تقبؿ التغيير كلا تخش المخاطر)مجاىد كعناني. 
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 الثقافة التنظيمية في مدارس وكالة الغوث الدولية

 تمييد:
إف الكعي بالثقافة التنظيمية داخؿ المدارس مف قبؿ مديرم المدارس كالمعمميف مسألة في      

غاية الأىمية كذلؾ لأف الكعي يعني ادراؾ لما يتفاعؿ في المدرسة مف قيـ كاتجاىات كمبادئ 
المدرسة كأنشطتيا كلا شؾ أف المدير الناجح يجب أف  كمعايير سمككية كميا تكجو فعاليات

يستخدـ ىذه المعرفة المعمقة لكي يكجو سمككو التنظيمي داخؿ المدرسة بما يساعده في تحقيؽ 
حداث تغير إنو مف الممكف أف يستفيد مف ىذه المعرفة في إبؿ  ,أىدافو بأقصى قدر مف الفعالية

حيث أف نقطة الانطلبؽ بالنسبة لممدير فيما يتعمؽ بالثقافة التنظيمية  ,اء في مدرستويجابي بنٌ إ
ىي أف الثقافة التنظيمية لممدرسة أسست الثقافة المجتمعية, فالمدرسة ىي كحدة مف كحدات 

 -القيـ كالأعراؼ كالعادات كالمبادئ كالاتجاىات -المجتمع لذا فإف مف ملبمح الثقافة التنظيمية 
ذا كاف الانتماء جزءان لا يتجزأ مف الثقافة التنظيمية لممدرسة,  النابعة مف ثقافة  المجتمع ذاتو, كا 

فمعنى ذلؾ أف قيمة الانتماء ىي جزء أساسي مف ثقافة المجتمع التي تكجد فيو تمؾ المؤسسة. 
كما يعد مكضكع الثقافة التنظيمية مكضكعان حديثان الى حد ما, كلمعرفة كاقع الثقافة التنظيمية 

 ممدير بعض جراء مقابلبت مع إتـ  لياامتلبؾ مديرم مدارس ككالة الغكث الدكلية  كدرجة
 مدارس بككالة الغكث الدكلية كتبيف أف:ال

مدير المدرسة يعمؿ عمى تطكير جزء مف الثقافة التنظيمية في مدرستو مف خلبؿ   -
 حرصو عمى تنمية العلبقات الانسانية بيف العامميف كاشراكيـ في عممية اتخاذ القرار.

في  ان يمم ان دكر  تؤدمى مف خلبؿ الاحتفالات التي الثقافة التنظيمية في المدارس تينمٌ   -
تحديد اىتمامات المدرسة كتسميط الضكء عمى أىـ أىداؼ المدرسة كأنشطتيا المنيجية 

ككذلؾ لتكجيو سمككياتيـ بما يخدـ  ,لى المدرسةإلتنمية شعكر المعمميف بالانتماء 
الأىداؼ المشتركة بيف المدرسة كالمعمميف, كبناء جك مناسب لمعلبقات الانسانية بيف 

 . مبةكالط جميع العامميف بالمدرسة
أكلياء الأمكر في علبج المشكلبت التي تكاجييا المدرسة  بإشراؾتيتـ  الإدارة المدرسية  -

أثناء سير العممية التربكية التعميمية مف خلبؿ كضع الحمكؿ كالعمؿ عمى تنفيذىا لخدمة 
 المدرسة كالطلبب.

يف الطمبة كالمعمميف تقكـ الإدارة المدرسية ببناء مجتمع مدرسي يسكده الاحتراـ المتبادؿ ب -
كالمعمميف خارج الحصص المدرسية للبستجابة  مبةكذلؾ بفتح قنكات اتصاؿ بيف الط
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كتكجيو سمككياتيـ  ,كالأسرية في حياتيـ اليكمية مبةلكافة التساؤلات التي يحتاجيا الط
 بشكؿ سميـ بما يخدـ المجتمع.

بالعدؿ كالمساكاة دكف تمييز  مبةتعمؿ الإدارة المدرسية عمى تنمية شعكر المعمميف كالط -
كذلؾ مف خلبؿ الرقابة كالمتابعة لجميع المعمميف بشكؿ ميني , كمكافأة المعمميف 

ينتيج المعممكف  مبةالحاصميف عمى أعمى درجات في الأداء المتميز, أما بخصكص الط
سمكب الشفافية في رصد الدرجات لمطلبب كتحفيز الطلبب المجتيديف مف خلبؿ بعض أ

 اليدايا كالاتصاؿ بأكلياء الأمكر لشكرىـ عمى المتابعة لأبنائيـ.
سمكب الديمقراطي كالعلبقات الانسانية كالتعاكف مع المعمميف يتبع مديرم المدارس الأ -

 .مبةللبرتقاء بالمدرسة كالط
المدارس بتعزيز ثقافة الانجاز عند المعمميف مف خلبؿ قياـ مدير المدرسة  كييتـ مدير     -

فضؿ أداء لممعمـ المجتيد أماـ المعمميف كرفع نتائج تقييـ الأداء للئدارة العميا بعرض أ
 ليككف ذلؾ في ممؼ المعمـ المتميز ليساعده عمى الارتقاء في السمـ الكظيفي.

يراعي مدير المدرسة مبدأ تقسيـ العمؿ ككضع كؿ شخص في مكانو المناسب لسرعة  -
ت لمتغمب عمى الكـ اليائؿ مف الأعماؿ انجاز الأعماؿ, مف خلبؿ تفكيض الصلبحيا

 المطمكب انجازىا خلبؿ الفصؿ الدراسي.
يحرص مدير المدرسة عمى الاستفادة مف خبرات كميارات المعمميف بما يخدـ أىداؼ  -

 (.2015\11\8المدرسة )مقابمة: المديرة تراجي باركد,
يف يعد شرطان أساسيان ممعمأف تكطيد العلبقات الانسانية بيف المدير كال كبذلؾ ترل الباحثة

يجابية قائمة عمى المحبة إثقافة تنظيمية  لإيجادلنجاح المدرسة في تحقيؽ مياميا التربكية 
 خلبص في العمؿ المدرسي.كالإ

يجاد مناخ تنظيمي ايجابي داخؿ المدرسة يؤدم الى زيادة الدافعية إكبذلؾ ترل الباحثة أف 
بداع كالتميز مف خلبؿ قياـ مدير المدرسة الإ تقاف العمؿ كالسعي نحكإعند المعمميف في 

برفع الركح المعنكية لممعمميف بتقديـ ليـ الحكافز المناسبة كالمختمفة لكؿ معمـ حسب ميكلو 
كمعتقداتو كاتجاىاتو كرغباتو, كالعمؿ عمى تعزيز مبدأ الرقابة الذاتية, كاشراؾ المعمميف باتخاذ 

 بما يحقؽ الأىداؼ المنشكدة لممعمـ كالمدرسة.القرارات التي تنظـ العمؿ في المدرسة 
 أما بخصكص الثقافة التنظيمية التي تتبعيا إدارة ككالة الغكث الدكلية في المدارس ىي:

ي إدارة ككالة الغكث الدكلية أساليب متنكعة في التعميـ الصفي مف خلبؿ تطبيؽ تبن   -
 .SPTDبرامج متعددة منيا برنامج

 نظاـ الاختبارات كتقكيـ الطمبة. تطكير  -
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ضافة أىداؼ جديدة لتطكير القدرات الابداعية لمكاكبة التقدـ التكنكلكجي كمتطمبات إ -
 المجتمع الفمسطيني.

ثراء المقررات الدراسية كالمساىمة في تحميؿ المحتكل الدراسي إاء نحك العمؿ الجاد كالبنٌ  -
 لتسيير التعامؿ معو.

 التعمـ.   لبطيءتطبيؽ البرامج العلبجية  -
تتبنى مدارس ككالة الغكث الدكلية مشركع محك الأمية لضعاؼ التحصيؿ في المرحمة   -

 الدنيا.
كعلبجيا بالعمؿ الثنائي كالعمؿ ضمف  مبةالتركيز عمى نقاط الضعؼ لدل الط -

 كالتعميـ بالألعاب كالأناشيد. ,مجمكعات
مساندة لكؿ مقرر كقد تبنت ىذا المشركع مف خلبؿ تكزيع المكاد  ةيئثراإتكفير مادة  -

 (.2015,بككالة الغكث الدكلية )الجكدة كالتطكيرمبة المساندة عمى الط
كبذلؾ ترل الباحثة أف مدير المدرسة ىك المسؤكؿ الأكؿ عف متابعة المعمميف في تنفيذىـ 

جييـ بتكفير كافة الامكانات المادية لممناىج الدراسية كمعالجة الصعكبات كالعكائؽ التي تكا
 تقاف.ا  كالبشرية المطمكبة لتنفيذ المناىج الدراسية بفعالية ك 
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دارة الأزماتالقسم الثالث:   الثقافة التنظيمية وا 
 تمييد:

في المبادئ كالقيـ  المتمثؿالمدرسية مف خلبؿ محتكاىا  التنظيميةتأتي أىمية الثقافة             
لى غرسيا في نفكس  إلىكالعادات كالتقاليد كالتي تسعى المدرسة  كالأعراؼ التعامؿ بمقتضاىا كا 

المدرسية تشكؿ  ةالتنظيمي كالثقافةباعتبارىا ثقافة المجتمع التي يتكارثيا الأجياؿ , طمبةال
الأىداؼ التربكية التي تسعى المدرسة إلى  عمنسجما "مسمككا"خاصا"بيا 

ظر إلى ىي التي تن,حيث أف الثقافة المدرسية المستقرة كالسميمة 25:2011))الحريرم,تحقيقيا
الأزمة عمى أنيا فرصة لمتقدـ كالنجاح مف خلبؿ تقييـ مكقؼ الأزمة كالإجراءات التي اتخذت في 

 .(89:2010)العساؼ,تحسينيا التعامؿ مع الأزمة كمحاكلة 
 

 :يمى ما غيرىا عن الأزمات إدارة في الناجحة المدارس في التنظيمية الثقافة مميزات

 الأزمات. مع لمتعامؿ مناسبة السائدة القيـ  

 الأزمة. حالات لمكاجية سيككلكجيان  اعدادان  البشرية مكاردىا تعد 

 بيا لمعامميف المعنكية الركح رفع عمى تعمؿ . 

 المجتمع. عناصر باقي عف كالتقدير القبكؿ تمقى 

 المدارس. تمؾ في السائد ىك الذات حتراـا 

 الأزمات. تمؾ يد عف بعيدة ليست فيي للؤزمات تستعد لـ إذا أنيا جيدان  تعرؼ  

 سلبمتيـ. كضماف الامكاف بقدر بيا العامميف عمى المحافظة تحاكؿ 

 الكاحد. الفريؽ بركح تعمؿ 

 بيا. لمعمؿ شديدة كرغبة لممدرسة كبير نتماءا يكجد 

 بو كيؤمنكف يفيمكف ما يطبقكف بيا, العامميف لجميع مفيكمة المدارس تمؾ في السائدة القيـ 

 (.182:2011-183السيد, )
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في بناء  ان ميم ان ( أف الثقافة التنظيمية في المدرسة ليا دكر 2006:4كيرل )الخطيب كآخركف,
 الطالب كالتقميؿ مف الأزمات مف خلبؿ التالي:

 نسانية.ا  ىكية كطنية كثقافة عربية إسلبمية ك  كبناء جيؿ مؤمف بالله ذ -
 عقميان كبدنيان ككجدانيان كرعايتيـ اجتماعيا كصحيان. مبةتحقيؽ التنمية الشاممة لمط -
 , كتنمية ركح المكاطنة فكران مممكسان.مبةغرس القيـ الإيجابية لدل الط -
 الميكؿ كالاىتمامات كجكانب القكة كالضعؼ لدل الطلبب كتطكير قدراتيـ. اكتشاؼ -
)الخطيب مبةمدل الحياة كالتفكير المنيجي لدل الطبداع كتطكير ميارات التعمـ تنمية الإ -

 (2006:4كآخركف,
في بناء  ان ميم ان ف الثقافة التنظيمية المدرسية ليا دكر أترل الباحثة كمف خلبؿ ما سبؽ ذكره 

مف خلبؿ غرس القيـ الايجابية كتكجيو سمككيـ الايجابي نحك المدرسة كالتعمـ كالحياة  مبةالط

لمطلبب في المدرسة  يئكبذلؾ يتـ التقميؿ مف الأزمات التي قد تنشأ مف السمكؾ الس

 كالمجتمع.
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 الفصل الثالث: الدراسات السابقة
 
 

 الدراسات العربية لإدارة الأزمات 
 
 
  الأجنبية لإدارة الأزماتالدراسيات 

 
 
 الدراسات العربية لمثقافة التنظيمية 

 
 جنبية لمثقافة التنظيميةالدراسات الأ 

 
 

 التعقيب عمى الدراسات السابقة 
 
 
 
 
 
 
 



116 

 

 الفصل الثالث
 الدراسات السابقة:

 تمييد:
الدراسات التي تناكلت المكضكعات التي ك الأدب التربكم  عمى طلبعبالاقامت الباحثة       

أكلان: الدراسات العربية لى قسميف إمت الباحثة الدراسات قس   ثحي الحالية,تتعمؽ بمكضكع الدراسة 
 : الدراسات العربية كالأجنبية المتعمقة بالثقافة التنظيميةثانيان  كالأجنبية المتعمقة بإدارة الأزمات

  لى الأقدـ:إمف الأحدث  الي الزمنيكاتبعت التسمسؿ 
 

 : الدراسات المتعمقة بإدارة الأزمات:أولاً 
 الدراسات العربية المتعمقة بإدارة الأزمات

(:"دور مديريات التربية والتعميم في إدارة الأزمات التعميمية 2011دراسة أبو معمر) -1
 التي تواجييا المدارس الحكومية في محافظات غزة وسبل تطوير".

دكر مديريات التربية كالتعميـ في إدارة الأزمات التعميمية التي  لى تعرؼإ الدراسةىدفت 
تكاجييا المدارس الحككمية في ظؿ الحصار كالحرب عمى غزة, كالتجاذبات السياسية 

ات في استشعار الأزمات كالتخطيط ليا يلى معرفة دكر المدير إىدفت كما   الفمسطينية,
, استخدـ الباحث المنيج الكصفي منيا كمدل الاستفادة منيالكقاية كمكاجيتيا ككيفية ا

الأداة البحثية الاستبانة كتـ تكزيعيا عمى عينة عشكائية مف مجتمع الدراسة البالغ ك التحميمي 
 :توصمت الدراسة لمنتائج التالية .كنائبان  مديران  ((784

  (%(86.3بدرجة كبيرة بنسبة بممارسة إدارة الأزمات تقكـ مديريات التريبة كالتعميـ  -
 % 92عد الاستفادة مف الازمات بعد حدكثيا المرتبة الأكلى بنسبةاحتؿ بي  -
 (%(91.1زمات بعد حدكثيا المرتبة الثانية بنسبة احتؿ بعد مكاجية الأ -
 (%(88,6 زمات المرتبة بنسبة  الثالثةاحتؿ بعد التخطيط لإدارة الأ -
  (%(88.6احتؿ بعد الكقاية مف الأزمات المرتبة الرابعة بنسبة  -
 (% 80.9)احتؿ بعد استشعار الأزمات المرتبة الخامسة بنسبة  -
 (% (78.9احتؿ بعد الأداء الفعمي المرتبة السادسة بنسبة  -

لا تكجد فركؽ ذات دلالة احصائية في استجابات أفراد العينة في مجالات إدارة الأزمات 
التعميمية في المدارس الحككمية في محافظات غزة تعزل لمتغير)الجنس, المؤىؿ العممي, 

  .سنكات الخدمة, مكاف المديرية(
 محافظات غزةالأزمات في كؿ مديرية مف بإنشاء قسـ يختص بإدارة  -:أوصت الدراسة
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 في الجامعات الفمسطينية. مبةتدريس مساؽ خاص بإدارة الأزمات لمط -  
 .ميزانية مستقمة لكؿ مدرسة مف أجؿ معالجة آثار أم أزمة تتعرض لياتخصيص  -
 تزكيد مديرم المدارس بأرشيؼ يتضمف أىـ الأزمات التي حدثت مسبقان في المدارس. -
(:"أساليب إدارة الأزمات لدى مديري المدارس الحكومية في 2009دراسة عبد العال) -2

 الاستراتيجي".محافظة غزة وعلاقتيا  بالتخطيط 
علبقتيا ك  تعرؼ أساليب إدارة الأزمات لدل مديرم المدارس الحككمية ىإل الدراسة ىدفت

مف) الجنس, المؤىؿ العممي, سنكات  كالكشؼ عف أثر كؿو  بالتخطيط الاستراتيجي المدرسي
, المرحمة التعميمية, المنطقة التعميمية( في متكسطات تقديرات مديرم المدارس دمةالخ

كلتحقيؽ ىذا  الحككمية في محافظات غزة لدل ممارستيـ لمتخطيط الاستراتيجي المدرسي,
استخدـ اسبتو ليذا النكع مف الدراسات, ك اليدؼ اتبع الباحث المنيج الكصفي التحميمي لمن

 الباحث الاستبانة كأداة بحثية, كطبقيا عمى جميع مجتمع الدراسة, 
د علبقة ارتباطية بيف أساليب إدارة الأزمات المدرسية يكج :خمصت الدراسة بالنتائج التالية

 كالتخطيط الاستراتيجي المدرسي. 
نشاء فريؽ لإدارة الأزمات, عقد دكرات تدريبية في ا  :بالاىتماـ بالتخطيط, ك  أوصت الدراسة

 التخطيط المدرسي. 
   وكالة الغوثلأزمات لمديري مدارس (:"درجة توافر ميارات إدارة ا2009دراسة صقر)     3-

 بغزة وسبل تنميتيا"
غكث بغزة لإدارة لمديرم مدارس ككالة ال تالكشؼ عف أىـ الميارا لىإ ىدفت الدراسة

درجة تقدير ميارات إدارة الأزمات لمديرم مدارس ككالة الغكث بغزة,  الأزمات كتعرؼ
تـ تطبيقيا عد الاداة البحثية الاستبانة لذلؾ, حيث أكاستخدـ الباحث المنيج الكصفي ك 

  .مدير كمديرة(221) ميع مجتمع الدراسة كالبالغ عددىـعمى ج
فر ميارات إدارة الأزمات لمديرم مدارس ككالة اتتك - :توصمت الدراسة لمنتائج التالية
قرات الاستبانة عمى نسبة ففقد حصؿ المجمكع الكمي ل ةالغكث بغزة بدرجة كبيرة كفعال

  (%(84مقدارىا  كبيرة جدان 
  (%86)الأزمات احتمت المرتبة الأكلى بنسبة  مف ميارات الاستفادةأما -
 (%84.5)كحصؿ مجاؿ ميارات مكاجية الأزمة عمى المرتبة الثانية بنسبة -
  (%84.44)ميارات استشعار الأزمة عمى نسبة كحصؿ مجاؿ -
 (%(82مجاؿ استعادة النشاط عمى نسبة  كحصؿ-
 ( %(80كحصؿ مجاؿ ميارات الكقاية عمى نسبة  -
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كؿ درجة حفراد العينة أحصائية بيف متكسطات تقديرات إلا تكجد فركؽ ذات دلالة -
 تكافر ميارات إدارة الازمات لمديرم مدارس ككالة الغكث بغزة تعزل لمتغير الجنس,

كؿ درجة حفراد العينة أحصائية بيف متكسطات تقديرات إلا تكجد فركؽ ذات دلالة - 
تكافر ميارات إدارة الازمات لمديرم مدارس ككالة الغكث بغزة تعزل لمتغير المؤىؿ 

 العممي, 
كؿ درجة حفراد العينة أحصائية بيف متكسطات تقديرات إلا تكجد فركؽ ذات دلالة -

 تكافر ميارات إدارة الازمات لمديرم مدارس ككالة الغكث بغزة تعزل لمتغير المرحمة
 اعدادم(– بتدائياالدراسية)

كؿ درجة حفراد العينة أحصائية بيف متكسطات تقديرات إلا تكجد فركؽ ذات دلالة -
زمات لمديرم مدارس ككالة الغكث بغزة تعزل لمتغير سنكات تكافر ميارات إدارة الأ

 .استعادة النشاط( ميارةالخدمة ما عدا)
تدريبية كافية لممدربيف في مجاؿ إدارة بضركرة تكفير برامج كدكرات - :أوصت الدراسة

 الأزمات
 خارج المدرسة في معالجة الأزمات الاستعانة بخبراء كمتخصصيف مف -
 عمؿ دكرات متخصصة لمعامميف لتكضيح مفاىيـ إدارة الأزمات ليـ . -
(:"الأزمات المدرسية وأساليب التعامل معيا في 2007دراسة الزاممي وآخرون) -4

 سمطنة عمان".
لى الكشؼ عف الأزمات المدرسية التي تتعرض ليا السمطنة كما حددىا إ ىدفت الدراسة

مديركىا, كعمى الأساليب التي يستخدمكنيا لمتعامؿ مع تمؾ الأزمات, كقد استخدـ 
( فقرة  (60تتضمفكالتي  الاستبانة الباحث المنيج الكصفي التحميمي, كتـ تطكير أداة

 ( مدير مدرسة 275تطبيقيا عمى عينة البحث المككنة مف )تمثؿ الأزمات المدرسية كتـ 
  وتوصمت الدراسة الى مجموعة من النتائج أىميا:

أف الأزمات المتعمقة بالطالب حازت المرتبة الأكلى تمييا الأزمات المتعمقة بالإدارة ثـ  -
 الأزمات المتعمقة بالمجتمع المحمي.  الأزمات المتعمقة بالمعمـ كأخيران 

أما بالنسبة للؤساليب التي يستخدميا المديركف في مكاجية الأزمات عمى مستكل  –
المدرسة, فيناؾ ضعؼ في قدرة مديرم المدارس عمى حؿ الأزمات عمى مستكل 

 المدرسة إلا في حالات قميمة.
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 في الأزمات إدارة لميارة الثانوية المدرسة مدير (: "ممارسة2006حمدونة) دراسة -5
 غزة". محافظة

 عف الأزمات, كالكشؼ إدارة لميارة الثانكية المدرسة مدير ممارسة تعرؼ إلى الدراسة ىدفت
 غزة في محافظة الأزمات إدارة في الثانكية المدارس ممدير  يتبعيا التي الإدارية الممارسات

 مديرنا36 مف تككنت فقد الدراسة عينة أمٌا التحميمي, الكصفي المنيج  الباحث استخدـ كقد 
 بنسبة اختيار العينة تـ حيث غزة, لمديرية التابعة الحككمية المدارس يرلمد مف ( كمديرة
 مديرم لدل أف تبيف  :الدراسة نتائج أىم من وكان .مدرسة ( (36 بكاقع (%(100

 الإدارية الممارسات تباعلإ الكبيرة بالدرجة الاستعداد الحككمية الثانكية المدارس كمديرات
 كالشعكر العميؽ كالإيماف كالرغبة الاىتماـ عمى يدؿ مما مدارسيـ داخؿ الأزمات لميارة

 .عاتقيـ عمى الممقاة بعظـ الأمانة كالشعكر الجميع, تجاه المنكطة بمسؤكلياتيـ
 إدارة مجاؿ في لممديريف كافية تدريبية كدكرات برامج تكفير ضركرة -:الدراسة أوصت وقد

  بيا بالانتظاـ تحفيزىـ عمى كالعمؿ عقدىا, عند حضكرىا عمى الأزمات كحثيـ
 لتحقيؽ درجة الضركرية المعمكمات تكفير عمى يعمؿ فعاؿ اتصاؿ نظاـ كجكد ضركرة-

 .الأزمات مع التعامؿ في الفعالية مف عالية
(:" إدارة الأزمات في المدارس المتوسطة الحكومية لمبنات 2006دراسة اليحيوي) -6

 في المدينة المنورة".
تعرؼ مدل ممارسة المديرات لعمميات إدارة الأزمات في المنيجية  ىإل الدراسةىدفت 

العممية حسب آراء أفراد عينة الدراسة في المدارس المتكسطة الحككمية لمبنات في 
المدينة المنكرة, كقد استخدمت الباحثة المنيج الكصفي المسحي كأداتو الاستبانة 

الككيلبت كالمعممات المجتمع الأصمي مف المديريات ك د كاشتممت العينة عمى جميع أفرا
وتوصمت الدراسة لمنتائج  (499)اللبتي يشكمف فريؽ الأزمات في المدارس كعددىـ 

عمميات إدارة الأزمات بدرجة  فأظيرت الدراسة أف المديرات يمارس -: التالية
بينت الدراسة كجكد فركؽ ذات دلالة إحصائية بيف المديرات كالمعممات حكؿ  -متكسطة.

 ممارسة المديرات لعمميات إدارة الأزمات لصالح المديرات.
 بضركرة اتباع ما يمي في إدارة الأزمات:  وأوصت الباحثة المديرات

جراءات الكقاية لمنع إالتخطيط للؤزمات حيث يجب عمى مديرات المدارس اتخاذ  -
 مسببات الأزمات كالحد مف آثارىا السمبية. 

التنظيـ للؤزمات : حيث يجب عمى المديرات التنسيؽ كالتكامؿ بيف الجيكد المختمفة  –
الجة الأزمات لإدارة الأزمة عف طريؽ تحديد العمؿ كالمياـ المكجو لكؿ عضك بفريؽ مع
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مكاجية التكجيو في الأزمات: يجب عمى المديرات تزكيد المعممات الأعضاء بفريؽ  -
 الأزمات بالتدريبات كالتعميمات اللبزمة لكيفية التعامؿ مع الأزمات.

(:"تطوير إدارة الأزمات في المدارس الإعدادية والثانوية 2003دراسة الفزاري) -7
 بسمطنة عمان".
مديرم المدارس  ككمساعد كتعرؼ أنكاع الأزمات التي يكاجييا مدير إلى ىدفت الدراسة 

جراءات المستخدمة لإدارة تمؾ لإا لىإ الإعدادية كالثانكية بسمطنة عماف ككذلؾ التعرؼ
إذا كاف ىناؾ فركؽ ذات دلالة إحصائية كفؽ ما كتحديد  ,الأزمات مف كجية نظرىـ

كالمنطقة التعميمية ككضع اقتراحات  دمةالكظيفي كالجنس كالمرحمة الدراسية الخ لممسمى
لتطكير إدارة الأزمات, كقد استخدـ الباحث المنيج الكصفي التحميمي, كأعد الباحث 

مف مديرم  (178)فقرة طبقت عمى عينة الدراسة المككنة مف  ( (66استبانة مف 
مف مساعدم مديرم المدارس الإعدادية كالثانكية ( (230المدارس الإعدادية كالثانكية ك

 بسمطنة عماف.
 : وقد توصمت الدراسة الى مجموعة من النتائج أىميا 
تقديرات أفراد العينة عمى الأبعاد الخمسة لأنكاع الأزمات كالإجراءات المستخدمة لدل  -

المتكسطة  بيف تكتراكح ,مديرم المدارس الإعدادية كالثانكية كمساعدييـ بسمطنة عماف
كأزمات  مبةحيث حصمت المككنات المتعمقة بأزمات بيف المعمميف كالط,كدكف المتكسطة 

 صحية كأزمات مرافؽ بتقدير متكسط .
  :أبعاد الاستبانة كىي ةتعزل لمتغير المسمى الكظيفي في ثلبث تكجد فركؽ دالة إحصائيان  -

 زمات المدرسية.لأاإجراءات مستخدمة لإدارة  –أزمات صحية  –أزمات طبيعية 
قة التعميمية طراد العينة تعزل لمتغير المنفتكجد فركؽ ذات دلالة إحصائية بيف تقديرات لإ -

 -أزمات العلبقة بيف المعمميف كالطلبب   –أبعاد ىي : أزمات مرافؽ  ةفي ثلبث
 جراءات المستخدمة لإدارة الأزمات المدرسيةالإ

اد العينة عمى الأبعاد الخمسة تعزل لا تكجد فركؽ دالة احصائية بيف متكسطات أفر  -
 لمتغير الجنس كالمرحمة الدراسية

 عناصر توافر لمدى ميدانية دراسة: الأزمات (:" إدارة2000ودقامسة) الأعرجي دراسة -8
 الكبرى". عمان أمانة في الإشرافية في الوظائف العاممين نظر وجية من الأزمات إدارة

 مراحمو الأزمات في لإدارة نظاـ تكافر مدل نحك الأفراد اتجاىات تعرؼ إلى الدراسة ىدفت
 مدل الاستعداد لتحديد كصكلان  كذلؾ الكبرل, عماف أمانة في  -كمجتمعة منفردة  –المختمفة
 افالباحث استخدـ الأزمات, كقد مع التعامؿ في المؤسسة   ىذه بيا تتمتع التي كالجاىزية
 مف الأكلية لجمع البيانات تصميميا تـ استبانة عمى بالاعتماد كذلؾ الميدانية الدراسة أسمكب
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 مف الكظائؼ الإشرافية في العامميف جميع مف يتككف كالذم الدراسة مجتمع أفراد قبؿ
 أفراد اختيار جميع كتـ الكبرل, عماف أمانة في  )قسـ كرئيس كمنطقة دائرة مستكل)مدير

  . الأقساـ كرؤساء كالمناطؽ الدكائر مديرم مف الدراسة مجتمع
 :الدراسة نتائج أىم من وكان

 تكافر العناصر درجة في تبايننا ىناؾ أف كجد حيث الأزمات, إدارة نظاـ في خمؿ كجكد  -
 تمثؿ التي النظاـ الخمس مراحؿ في للؤزمات الناجحة الإدارة بيا تتصؼ التي الأساسية
 – الأزمات لإدارة المتكامؿ المنظكر

 في كالعلبجية منيا التنفيذية المراحؿ في أعمى بدرجة العناصر ىذه فراتك  درجة كانت  
 .كالتخطيطية الكقائية المراحؿ
 خلبؿ مف الأزمات إدارة نظاـ في التكازف تحقيؽ عمى العمؿ ضركرة - :الدراسة أوصت
 للؤزمات الناجحة الإدارة بيا تتسـ التي الأساسية تكفير العناصر زيادة أك تفعيؿ

 الإدارية كالسمككية كالقدرات الميارات كتأصيؿ لتنمية اليادؼ الإدارم بالتدريب العناية -
 .الأزمات لإدارة

 :الدراسات الأجنبية المتعمقة بإدارة الأزمات
 " اعتماد إدارة المعرفة في أوقات الأزمات". Wang (2009)دراسة-1      

Knowledge management adoption in times of crisis"" 
تحسػػػيف الفيػػػـ لمػػػدكر الػػػذم تمعبػػػو إدارة المعرفػػػة فػػػي رفػػػع الأداء  إلػػػى ىػػػدفت الدراسػػػة    

التنظيمي خلبؿ الأزمات, كلقد تـ جمػع البيانػات الثانكيػة مػف الكثػائؽ التنظيميػة, كبيانػات 
كاسػػػتخدمت  ,الأرشػػػيؼ, كتػػػـ إجػػػراء مقابمػػػة شػػػبو مقننػػػة مػػػع أربعػػػة عشػػػر مػػػف المختصػػػيف

 تبي.المنيج التاريخي المكالدراسة 
فػػػػػي إدارة  ميمػػػػػان  دكران  ؤدمإدارة المعرفػػػػػة تػػػػػ كخمصػػػػػت الدراسػػػػػة إلػػػػػى ثػػػػػلبث نتػػػػػائج كىػػػػػي: 

ليػػػػا احتياجػػػات معرفيػػػة مختمفػػػػة تتطمػػػب اسػػػتراتيجيات إدارة معرفػػػػة  ؤسسػػػاتالأزمػػػات. الم
فػػي مكاجيػػة الأزمػػات تجعػػؿ  دمػػةالخ -مختمفػػة فػػي كػػؿ مرحمػػة مػػف مراحػػؿ إدارة الأزمػػات

 ممػػػا يسػػػيؿ ؤسسػػػةلتػػػالي تقػػػكد إلػػػى مبػػػادرات تعمػػػـ المتعػػػرؼ نقػػػاط ضػػػعفيا كبا ؤسسػػػاتالم
 .امتلبؾ كمشاركة كمؤسسية المعرفة

بضركرة التعامؿ مع الأزمات بشكؿ فكرم كسريع فكر كقػكع الأزمػة مػف  :وأوصت الدراسة
 خلبؿ المكاد كالكسائؿ الممكنة.
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     "إدارة الأزمات في  Macneil and Tooping(2007دراسة ماكنل توبنغ ) -2
 المدارس: الوقاية المسندة بالدلالات"

"Crisis management  in  schools: evidence based prevention" 
لػػػى معرفػػػة أثػػػر كجػػػكد الخطػػػط الإداريػػػة كالخطػػػط القائمػػػة عمػػػى إىػػػدفت ىػػػذه الدراسػػػة      

الطعػػػػػػف  -إطػػػػػػلبؽ النػػػػػػار – الاكتئػػػػػػاب – الانتحػػػػػػارزمػػػػػػات المدرسػػػػػػية) البيانػػػػػػات عمػػػػػػى الأ
بالسػػػكاكيف( كذلػػػؾ فػػػي مدينػػػة دنػػػدم فػػػي اسػػػكتمندا كالكصػػػكؿ الػػػى السػػػبؿ الكقائيػػػة لرعايػػػة 

لػى إالأطفاؿ في ظؿ تزايػد الأحػداث المريػرة كافتقػار كثيػر مػف مػديرم كمستشػارم المػدارس 
التدريب عمى التػدخؿ فػي الأزمػات كالتعػرؼ عمييػا كاتخػاذ قػرارات صػائبة كسػريعة فػي ظػؿ 

حرجػػة, كقػػد اسػػتخدـ الباحػػث المػػنيج المكتبػػي الكثػػائقي حيػػث حصػػر جميػػع أنحػػاء  ظػػركؼ
داة لمدراسػة , كتككنػت العينػة مػف مػديرم أؽ المقابمػة العالـ التي تحػدثت عػف الأزمػات كطب ػ

  لى مجموعة من النتائج من أىميا:إوقد توصمت الدراسة المدارس 
ء البحػػكث بشػػأف التخطػػيط القػػائـ عمػػى جػػراإلابػػد مػػف التكافػػؽ بػػيف الػػكزراء القائمػػة عمػػى  -
 . بدايتياساس عممي لمكاجية الأزمة في أ
الإبقػػػاء عمػػػى  -المؤسسػػػات الأىميػػػة فػػػي حمايػػػة الطػػػلبب مػػػف الأزمػػػات. اشػػػتراؾضػػػركرة  –

 فاعمية الخطط الإدارية للؤزمات المدرسية. 
 نشر أخبار الانتحار في كسائؿ الإعلبـ يزيد مف نسبة الانتحار. –

 "تطوير خطة إدارة أزمات فعالة: دور إدارة المشاريع"  Orifici،2000)أوريفيكي )دراسة  -3
"Developing an effective crisis management plan:the role of 

project maneger" 
 سػػػتخدـا, لمػػػديرم المػػػدارس أثنػػػاء حػػػدكث أزمػػػة تكضػػػيح الػػػدكر المنػػػكط لػػػىإ ىااادفت الدراساااة    

كتقديـ خطكات متكازنػة كعمميػة فيمػا يخػص إدارة الأزمػات داة المقابمة الباحث المنيج الميداني كالأ
 داخؿ المدارس مثؿ أزمة العنؼ كتيديد الأمف المدرسي.

ىنػػاؾ اسػػتعداد لػػدل مػػديرم المػػدارس لمقيػػاـ بػػأدكارىـ فػػي  :وتوصاامت الدراسااة الااى النتااائج التاليااة
 اجراءات الأمف كالسلبمة.أثناء الأزمات كاتخاذىـ 

 ظ بسجؿ دائـ لتسجيؿ خطط الأزمات.: كضع خطة لإدارة الأزمات كالاحتفاأوصت الدراسة
"كيف لممدرسة أن تمنع حدوث الأزمة وتديرىا عند  Trump (2000دراسة ترمب ) -4

 حدوثيا"
"How school can prevent and manage school crisis" 

دارة الأزمات داخؿ المدارس إتقديـ خطكات متكازنة كعممية كغير مكمفة في  لىإ ىدفت الدراسة
جراءات المناسبة دكار لمشخصيات الرئيسة في المدارس, اتخاذ الإأكذلؾ مف خلبؿ تحديد 
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استخدـ الأداة المنيج الميداني ك في التحميمي ك , استخدـ الباحث المنيج الكصالخاصة بالأزمات
  :الدراسة لمنتائج التالية وتوصمتالبحثية المقابمة كالاستبانة لجمع البيانات, 

 كضع بعض السيناريكىات لمكاجية الأزمات-
 تقديـ ممخص عف الاجراءات التي ينبغي اتخاذىا في مكاجية الأزمات. -

عمى التعامؿ مع الأزمات قبؿ كأثناء كبعد  مديرم المدارس تدريببضركرة وأوصت الدراسة: 
 حدكثيا.

 "التخطيط الفعال لإدارة الأزمات"Rock(2000دراسة روك) -5
Effective Crisis Management  Planning"" 

إلى استراتيجية تعاكنية لمتخطيط الفعاؿ لإدارة الأزمات, كالتعرؼ  لى كضعإىدفت ىذه الدراسة 
زمات بفاعمية, مف أجؿ تعزيز أداء المعمميف الذيف خطط إدارة الأالعكامؿ التي تساعد تنفيذ 

يتعاممكف مع الطلبب المشاغبيف في مدارس أمريكا, استخدـ الباحث المنيج الكصفي الكثائقي 
معتمدان عمى الكتب كالدراسات ذات العلبقات بالمكضكع, كطبؽ المقابمة أداة لمدراسة, كتككنت 

 معممان كعاملبن. (264 )ف في مدارس أمريكا كبمغ عددىـالعينة مف مجمكعة مف المعممي
 وقد توصمت الدراسة إلى مجموعة من النتائج أىميا:

التخطيط الفعاؿ لإدارة الأزمات يتمثؿ في التعرؼ عمى متي تحدث الأزمة لمعرفة المؤشرات ذات  -
 كالملبحظة.مة كالأحداث المرتبطة بيا ككصفيا بمصطمحات دقيقة قابمة لمقياس ز الصمة بالأ

أفراد يتميزكف  8-4تحديد مف الذم سكؼ يستجيب لحدكث الأزمة بتشكيؿ فريؽ عمؿ مككف مف  -
 .بالمركنة كالقدرة عمى الاستجابة الفكرية للؤزمة يتـ تدريبيـ عمى تقنيات التدخؿ أثناء كقكع الأزمة

تحديد كيؼ يتـ استخداـ التقنية في استدعاء أعضاء الفريؽ أثناء الأزمة بتأسيس شبكة  –
 الياتؼ. -الاتصاؿ اللبسمكي -النداء الداخمي -النداء الألي –اتصالات تتضمف الجكالات 

كصؼ ماىي أدكار كمسئكليات كؿ عضك مف أعضاء الفريؽ بدقة عند كقكع الأزمة, كتكضيح  -
ات المرتبطة بالاستجابات السمككية المتكقعة بكؿ أعضاء فريؽ الأزمة السياسات ك الإجراء

 مسبقان.
 تكضيح أيف سيتـ التدخؿ في الأزمة لأف مكاف التدخؿ يختمؼ طبقان لكقت كمكاف حدكث الأزمة. -
التقييـ لماذا حدثت الأزمة عف طريؽ مراجعة السجلبت كالمقابلبت كالمعاينات الكظيفية كتحكيؿ  -

 صة لمتحسف.لى فر إالأزمة 
كما بينت الدراسة أف العكامؿ التي تساعد عمى تنفيذ خطط إدارة الأزمات بفاعمية مف خلبؿ تنفيذ  -

الخطط بأسمكب تعاكني بيف المديريف كالمساعديف كالمعمميف كأكلياء الأمكر كفريؽ الأزمات, 
فريؽ كالاحتفاظ بسجؿ دائـ لتسجيؿ خطط الأزمات كتكزيع الخطط عمى الأعضاء كاجتماع 

 َمؿ كبرنامج زمني محدد بصفة دكرمالأزمات عمى أساس جدكؿ ع
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 التي تناولت إدارة الأزمات عمى الدراسات السابقةقيب التع

 أكجو الاتفاؽ, أكجو الاختلبؼ بيف الدراسات السابقة.
 الدراسة: المستخدم في منيجالمن حيث 

 كبػػػػػالتحميمػػػػػي مثػػػػػؿ دراسػػػػػة أفقػػػػػت معظػػػػػـ الدراسػػػػػات السػػػػػابقة فػػػػػي اسػػػػػتخداميا لممػػػػػنيج الكصػػػػػفي تا
(, 2006(, كدراسػة حمدكنػة )2009( كدراسػة صػقر)2009(, كدراسة عبػد العػاؿ) 2011معمر)
 (. 2003(, الفزارم)2006(, اليحيكم)2007الزاممي)

  Macneil&Tooping(2007)كدراسػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػة wang (2009)كاختمفػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػت دراسػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػة 
 orifici(2000كدراسػػػػػة), التػػػػػي اسػػػػػتخدمت المػػػػػنيج التػػػػػاريخي المكتبػػػػػي, Rock(2000)كدراسػػػػػة
 ( التي استخدمت المنيج الميداني.2000كدراسة الأعرجي كدقاسمة) trump( 2000كدراسة )

 من حيث أدة الدراسة : 
(, كدراسػػػة عبػػػد 2011اسػػػتخدمت معظػػػـ الدراسػػػات السػػػابقة الاسػػػتبانة مثػػػؿ: دراسػػػة أبػػػك معمػػػر )

 (,2007الزاممػػػػػػػػػػػػػي) ،(2006دراسػػػػػػػػػػػػة حمدكنػػػػػػػػػػػػة) ,(2009صػػػػػػػػػػػػقر)(, دراسػػػػػػػػػػػػة 2009العػػػػػػػػػػػػاؿ)
 (. 2003(, الفزارم)2006اليحيكم)

 , orifice(2000كدراسة)wang,  (2009)كاختمفت مثؿ دراسة 
 , التػي اسػتخدمت المقابمػةRock (2000)كدراسػة  Macneil and Tooping(2007)كدراسػة 

 التي استخدمت الاستبانة كالمقابمة. trump( 2000كدراسة )
 من حيث مجتمع وعينة الدراسة: 

اتفقػػػػػػت بعػػػػػػض الدراسػػػػػػات السػػػػػػابقة فػػػػػػي اختيػػػػػػار مجتمػػػػػػع الدراسػػػػػػة مػػػػػػف المعممػػػػػػيف مثػػػػػػؿ دراسػػػػػػة       
(2000 )trump, (2000)كدراسػػػػػة Rock , التػػػػػي اسػػػػػتخدمت عينػػػػػة مغػػػػػايرة كاختمفػػػػػت الدراسػػػػػة

(, 2007, الزاممػي)(2009صقر)دراسة  (, 2011معمر) كبدراسة أ( ك 2009كدراسة عبد العاؿ)
( التػػػػػي 2000الأعرجػػػػػي كدقاسػػػػػمة) المػػػػػدارس كعينػػػػػة لمدراسػػػػػة, كدراسػػػػػةالتػػػػػي اسػػػػػتخدمت مػػػػػديرم 

( التػي اسػتخدمت المػديرات 2006استخدمت المشرفيف التربكييف كعينػة لمدراسػة, كدراسػة اليحيػكم)
( التػػي اسػػتخدمت مػػديرم المػػدارس 2003كالػػككيلبت كالمعممػػات كعينػػة لمدراسػػة , كدراسػػة الفػػزارم)
 ككذلؾ مساعدم مديرم المدارس الإعدادية كالثانكية. 

 من حيث المرحمة التعميمية: 
في اختيار مرحمة التعميـ الاساسي في  (2009صقر) اتفقت بعض الدراسات السابقة مثؿ: دراسة

 ة كالثانكية مثؿ دراسةساسيحيف اختمفت معظـ الدراسات السابقة في اختيار المرحمة التعميمية الأ
 (2006حمدكنة) (, كاختمفت مع دراسة2011دراسة أبك معمر ) (,2009عبد العاؿ)
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( 2003في اختيار المرحمة الثانكية فقط, كاختمفت مع دراسة الفزارم) Hwang( 2007كدراسة)
 التي اختارت المدارس الإعدادية كالثانكية بسمطنة عماف.

 من حيث النتائج:
 )متغير الجنس(

حصائيان في درجة استجابة أفراد العينة في إاتفقت بعض الدراسات السابقة في كجكد فركؽ دالة 
(, في حيف اختمفت معظـ 2009مجاؿ إدارة الأزمات تعزل لمتغير الجنس مثؿ دراسة عبد العاؿ)

ت نتائج الدراسات السابقة حكؿ كجكد فركؽ في درجة استجابة أفراد العينة في مجاؿ إدارة الأزما
(, دراسة 2011, كدراسة أبك معمر)(2009)تعزل لمتغير الجنس مثؿ دراسة صقر

 ( .2007الفزارم)
 )متغير المؤىل العممي(

اتفقت بعض الدراسات السابقة في كجكد فركؽ دالة احصائيان في درجة استجابة أفراد العينة في 
 .Hwang( 2007) ,(2006)مجاؿ إدارة الأزمات تعزل لمتغير المؤىؿ العممي مثؿ حمدكنة

في حيف اختمفت معظـ نتائج الدراسات السابقة حكؿ كجكد فركؽ في درجة استجابة أفراد العينة 
( , كدراسة 2011في مجاؿ إدارة الأزمات تعزل لمتغير المؤىؿ العممي مثؿ دراسة أبك معمر)

 (.2007, دراسة الفزارم)(2009)( , كدراسة صقر2009عبد العاؿ)
 

 (دمة)متغير سنوات الخ
اتفقت بعض الدراسات السابقة في كجكد فركؽ دالة احصائيان في درجة استجابة أفراد العينة في 

 (,2000مجاؿ إدارة الأزمات تعزل لمتغير سنكات الخدمة  مثؿ دراسة الأعرجي كدقاسمة)
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 : الدراسات المتعمقة بالثقافة التنظيمية ثانياً 

 الدراسات العربية المتعمقة بالثقافة التنظيمية: -
الثقافااة التنظيميااة فااي ماادارس الثانويااة فااي دولااة الكوياات " (:2013)يدراسااة الياااجر 1-

 ".وعلاقتيا بمركز الضبط لدى المعممين من وجية نظرىم
تعػػػرؼ الثقافػػػة التنظيميػػػة فػػػي مػػػدارس الثانكيػػػة فػػػي دكلػػػة الككيػػػت  لػػػىإ ىااادفت الدراساااة
كمعرفػة الاخػتلبؼ فػي كجيػات  ,لضبط لدل المعمميف مف كجية نظرىـكعلبقتيا بمركز ا

ؿ تػػكافر الثقافػػة التنظيميػػة كالممارسػػات الاداريػػة تبعػػان لمتغيػػر الجػػنس, كالمؤىػػؿ النظػػر حػػك 
عينػة الدراسػة مػف كاستخدـ المنيج الكصفي التحميمي كتككنػت  التعميمية, دمةالعممي كالخ

, كتػػـ اختيػػارىـ بالطريقػػة العشػػكائية النسػػبية مػػف المنػػاطؽ التعميميػػة معمػػـ كمعممػػة( (400
  .كاستخدـ الباحث الأداة البحثية الاستبانةالست في دكلة الككيت, 

  : لنتائج التاليةإلى اتوصمت الدراسة 
 .مف كجية نظر المعمميف مرتفعان مستكل الثقافة التنظيمية في المدارس الثانكية -
يجابيػػػة ذات دلالػػػة احصػػػائية بػػػيف الدرجػػػة الكميػػػة لمثقافػػػة التنظيميػػػة فػػػي إكجػػػكد علبقػػػة  -

 الككيت كنكع الضبط الداخمي لدل المعمميف المدارس الثانكية في دكلة
كجكد فركؽ ذات دلالة احصائية لدرجة الثقافة التنظيمية في المدارس الثانكية في دكلة -

 .ناثلمتغير الجنس لصالح الإ الككيت تبعان 
كجكد فركؽ ذات دلالة احصائية في درجة الثقافة التنظيميػة فػي المػدارس الثانكيػة فػي  -

 .عمياالدراسات اللمتغير المؤىؿ العممي كلصالح فئة  دكلة الككيت تبعان 
حصػػائية لدرجػػة الثقافػػة التنظيميػػة فػػي المػػدارس الثانكيػػة فػػي إكجػػكد فػػركؽ ذات دلالػػة  -

(سػػػنكات عنػػػد مقارنتيػػػا مػػػع فئػػػة 9-5كلصػػػالح فئػػػة ) دمػػػةلمتغيػػػر الخ دكلػػػة الككيػػػت تبعػػػان 
 .سنكات فأكثر في الدرجة الكمية10

دعػػـ الثقافػػة التنظيميػػة فػػي المػػدارس الثانكيػػة كتعزيزىػػا لبنػػاء بضػػركرة - :أوصاات الدراسااة
 ثقافة تنظيمية قكية داعمة للئبداع كالعمؿ الجماعي لأجؿ تحقيؽ الأىداؼ المنشكدة.

عمػػػػؿ اسػػػػتراتيجية  رفػػػػع مسػػػػتكل الضػػػػبط الػػػػداخمي لممعممػػػػيف فػػػػي المػػػػدارس مػػػػف خػػػػلبؿ-
 كميزانيات مسبقة لتحقيؽ الرضا الكظيفي لدل المعمميف.
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(: "الثقافة التنظيمياة والممارساات الإدارياة لادى ماديري المادارس 2012دراسة عميان) -2
 الحكومية والعلاقة بينيما من وجية نظر المعممين في محافظتي القدس ورام الله والبيرة".

درجػػة تػػكفر مػػديرم المػػدارس الحككميػػة فػػي محػػافظتي القػػدس  معرفػػة الػػى ىاادفت الدراسااة
, كالعلبقػػة بينيمػػا مػػف كجيػػة نظػػر داريػػةافػػة التنظيميػػة كالممارسػػات الإكالبيػػرة كراـ الله لمثق

المعممػػػػيف كاتبعػػػػت الباحثػػػػة المػػػػنيج الكصػػػػفي كاسػػػػتخدمت الاسػػػػتبانة كػػػػأداة بحثيػػػػة لجمػػػػع 
البيانػػػػػػػػػػػات لمدراسػػػػػػػػػػػة كاختػػػػػػػػػػػارت عينػػػػػػػػػػػة طبقيػػػػػػػػػػػة عشػػػػػػػػػػػكائية مػػػػػػػػػػػف مجتمػػػػػػػػػػػع الدراسػػػػػػػػػػػة 

 كمعممة  معممان ((8493اكعددى
  :توصمت الدراسة لمنتائج التالية

المػػػديريف مػػػف  الممارسػػػات الإداريػػػة لػػػدلتػػػكافر عاليػػػة لمثقافػػػة التنظيميػػػة ك ىنػػػاؾ درجػػػة -
 .كجيات نظر المعمميف

لا تكجػػػػد فػػػػركؽ ذات دلالػػػػة احصػػػػائية بػػػػيف متكسػػػػطات كجيػػػػات نظػػػػر المعممػػػػيف فػػػػي  -
مجػػالات الثقافػػة التنظيميػػة كالممارسػػات الإداريػػة فػػي المػػدارس الحككميػػة تعػػزل لمتغيػػرات 

 .الخبرة العممية –المؤىؿ العممي  –الجنس 
حصػائية بػيف متكسػطات كجيػات نظػر المعممػيف فػي مجػالات إتكجد فركؽ ذات دلالة  -

الثقافػػػػة التنظيميػػػػة كالممارسػػػػات الإداريػػػػة فػػػػي المػػػػدارس الحككميػػػػة تعػػػػزل لمتغيػػػػر مكػػػػاف 
 .المدرسة كلصالح معممي القرل

سات الإدارية في المدارس الحككمية يجابي بيف الثقافة التنظيمية كالممار إكجكد ارتباط  -
 .يفنظر المعمم ةمف كجي

ىػػػداؼ أالعمػػػؿ عمػػػى مشػػػاركة عػػػدد أكبػػػر مػػػف المعممػػػيف فػػػي كضػػػع  - :أوصااات الدراساااة
 براز المديريف لمعرفتيـ لمقضايا العربية كالدكليةإالمدرسة كرسالتيا كضركرة 

 . ضركرة مشاركة الطمبة في ظؿ المشكلبت المدرسية-
(:" القيااادة التشاااركية وعلاقتيااا بالثقافااة التنظيميااة لاادى مااديري 2012دراسااة عسااكر)3- 

 المدارس الحكومية بمحافظات غزة من وجية نظر المعممين ".
تعػرؼ القيػادة التشػاركية كعلبقتيػا بالثقافػة التنظيميػة لػدل مػديرم إلى ىدفت الدراسة 

الباحػػػػث المػػػػدارس الحككميػػػػة بمحافظػػػػات غػػػػزة مػػػػف كجيػػػػة نظػػػػر المعممػػػػيف كاسػػػػتخدـ 
, حيث تككف ستخداـ الأداة البحثية الاستبانةالمنيج الكصفي ك لجأ لجمع البيانات با

مجتمع الدراسة مف جميع معممي كمعممات المدارس الحككمية بمحافظات غػزة لمعػاـ 
 727)), كبمغػػػػت عينػػػػػة الدراسػػػػػة (9900)كالبػػػػػالغ عػػػػػددىـ 2012-2011الدراسػػػػي 

 .ينة العشكائية معمما كمعممة تـ اختيارىـ بطريقة الع
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 :وتوصمت الدراسة لمنتائج التالية
ف العلبقػػة الانسػػانية فػػي أعمػػى مراتػػب القيػػادة التشػػاركية ثػػـ يمييػػا مشػػاركة القائػػد أ -

 لممرؤكسيف في المياـ القيادية ثـ يمييا تفكيض السمطة 
بػػػػيف متكسػػػػطات تقػػػػديرات المعممػػػػيف لػػػػنمط الثقافػػػػة  فػػػػركؽ دالػػػػة احصػػػػائيان  دلا تكجػػػ -

 .التنظيمية السائدة لدل مديرم المدارس الحككمية بمحافظات غزة تعزل لمجنس
بػػػػػيف القيػػػػػادة  ةحصػػػػػائيإكأكػػػػدت الدراسػػػػػة مػػػػػف النتػػػػػائج كجػػػػػكد علبقػػػػػة ذات دلالػػػػػة -  

تيػػا كبػيف الثقافػػة التنظيميػة بجميػػع مجالا ةكميػػال تيػػاالتشػاركية  بجميػػع مجالاتيػا كدرج
 .كدرجتيا الكمية

بالعمػػػؿ عمػػػى تعزيػػػز كرفػػػع مسػػػتكل أداء مػػػديرم المػػػدارس مػػػف - :وأوصااات الدراساااة 
 خلبؿ الدكرات التدريبية في مجاؿ القيادة التشاركية 

تنميػػة ثقػػافتيـ التنظيميػػة الايجابيػػة داخػػؿ المدرسػػة مػػف خػػلبؿ تحسػػيف نظػػاـ البيئػػة -
علبقػػة طيبػػة مػػع كافػػة أفػػراد المجتمػػع قامػػة ا  المدرسػػية كتػػكفير أجػػكاء مريحػػة لمعمػػؿ ك 

 .المدرسي
(: "دور الثقافااااة التنظيمياااااة فااااي تفعيااااال تطبياااااق الإدارة 2011دراسااااة العااااااجز) -4

 محافظات غزة". –الإلكترونية "دراسة تطبيقية عمى وزارة التربية والتعميم العالي 
دكر الثقافػػػػػة التنظيميػػػػػة فػػػػػي تفعيػػػػػؿ تطبيػػػػػؽ الإدارة   تعػػػػػرؼإلػػػػػى  ىااااادفت الدراساااااة

ع الباحػػث المػػنيج بػػكاتٌ  ,فػػي كزارة التربيػػة كالتعمػػيـ العػػالي بمحافظػػات غػػزة الإلكتركنيػػة
كلجأ الى جمع البيانات الأكليػة مػف خػلبؿ الاسػتبانة كػأداة رئيسػة  ,الكصفي التحميمي

 .سمكب الحصر الشامؿأ, كتـ استخداـ حثلمب
  :توصمت الدراسة لأىم النتائج 
 -عناصػػػػر الثقافػػػػة التنظيميػػػػة )القػػػػيـ التنظيميػػػػة ا بػػػػيفيكجػػػػد علبقػػػػة دلالػػػػة احصػػػػائين -

التكقعات التنظيمية( كبيف تفعيؿ تطبيؽ  –الأعراؼ التنظيمية  -المعتقدات التنظيمية
 .التربية كالتعميـ العالي ككانت العلبقة طردية ةالإدارة الإلكتركنية في كزار 

باشػػرة رئيسػػو م القػػرارات المتعمقػػة بعممػػو دكف الرجػػكع الػػى اتخػػاذلممكظػػؼ  حلا يتػػا -
 .لكتركنيضمف بيئة العمؿ الإ

 .لا يتـ تحفيز المكظفيف المتميزيف -
 .لا يتـ اعطاء المكظفيف فرصة لممشاركة في تطكير نظـ كآليات العمؿ -

بػػداء رأييػػـ فػػي القػػيـ إتشػػجيع المػػكظفيف عمػػى  -:لأىاام التوصاايات وخمصاات الدراسااة
داخؿ الكزارة لتطكيرىا بما يلبئػـ العمػؿ كالمعتقدات كالأعراؼ كالتكقعات المعمكؿ بيا 

 .الإلكتركني لمكزارة
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اشباع حاجات التقدير لػدل المػكظفيف كربػط الحػكافز الماديػة كالمعنكيػة بإنجػازاتيـ  -
 .بتكاركالابداع مناخ مناسب يشجع عمى الإ ئةلكتركنيان كتييإالكظيفية 

لمديري المدارس الثانوياة  (:"الثقافة التنظيمية والابداع الإداري2011)دراسة داود -5
 دراسة ميدانية بمحافظات كفر الشيخ"-العامة

لى الكشؼ عف العلبقػة بػيف الثقافػة التنظيميػة كالابػداع الادارم لػدل إ ىدفت الدراسة
مػػػػديرم المػػػػدارس الثانكيػػػػة العامػػػػة, كلتحقيػػػػؽ ىػػػػذه الدراسػػػػة اسػػػػتخدـ الباحػػػػث المػػػػنيج 

لػػػى إفقػػرة كقػػػد صػػنفت الاسػػػتبانة  65))عػػد اسػػػتبانة مككنػػة مػػػف أالكصػػفي التحميمػػػي ك 
, كاشػػتمؿ محػػكر الثقافػػة التنظيميػػة عمػػى قافػػة التنظيميػػة كالابػػداع الادارممحػػكريف الث

أربعة أبعاد ىػي "السياسػات ك الاجػراءات, القػيـ التنظيميػة, جماعػات العمػؿ, المنػاخ 
التحسػس  –بداع الادارم عمى خمسة عناصر" الطلبب التنظيمي" كاشتمؿ محكر الإ

 مكاصمة الاتجاه" –المركنة  –الأصالة  –مشكلبت لم
, قصػكر يا قصكر تفعيػؿ الثقافػة التنظيميػةلى عدة نتائج منإ -:وقد توصمت الدراسة

 دارم الإ الإبداعممارسة جكانب 
بالثقافة التنظيمية فػي المػدارس, ضػركرة اىتمػاـ  الاىتماـضركرة -:  أوصت الدراسة

 دارم مف أجؿ تنمية نفسو ذاتيان بداع الإمدير المدرسة بعناصر الإ
مسػػػتكل اليجابيػػػة تسػػػاعد عمػػػى زيػػػادة إيجػػػاد ثقافػػػة تنظيميػػػة إلػػػى إضػػػركرة السػػػعي  -
 لدل مديرم المدارس.دارم الإ

درجة ممارسة ماديري المادارس الثانوياة فاي محافظاات " (:2011دراسة المصري) -6
 "السائدة في مدارسيمغزة لمتخطيط الاستراتيجي وعلاقتو بأنماط الثقافة التنظيمية 

لى تعرؼ درجة ممارسة مديرم المدارس الثانكيػة فػي محافظػات غػزة إىدفت الدراسة 
لمتخطػػػػيط الاسػػػػتراتيجي كعلبقتػػػػو بأنمػػػػاط الثقافػػػػة التنظيميػػػػة السػػػػائدة فػػػػي مدارسػػػػيـ, 
اسػػتخدـ الباحػػث المػػنيج الكصػػفي التحميمػػي حيػػث تكػػكف مجتمػػع الدراسػػة مػػف جميػػع 

مػدير كمػديرة  134لثانكية بمحافظات غػزة كالبػالغ عػددىـ مديرم كمديرات المدارس ا
الاى عادد مان  وقد توصمت الدراسةكاستخدـ الباحث الاستبانة كأداة لجمع البيانات, 

حصػػائية بػػيف متكسػػطات تقػػدير أفػػراد العينػػة إلا تكجػػد فػػركؽ دالػػة - النتااائج أىميااا :
الجػنس كمتغيػر سػنكات لأنماط الثقافػة التنظيميػة السػائدة فػي مدارسػيـ تعػزل لمتغيػر 

 .الخدمة
, ةحصػائية تعػزل لمتغيػر المؤىػؿ العممػي لصػالح حممػة الػدكتكر إكتكجد فركؽ دالػة  -

ضػػػركرة العمػػػؿ عمػػػى زيػػػادة كعػػػي مػػػديرم  -: وخمصااات الدراساااة لأىااام التوصااايات
 المدارس لمثقافة التنظيمية في مدارسيـ 
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التكسػػع فػػي الػػدكرات التدريبيػػة المقدمػػة لمػػديرم المػػدارس لتطػػكير أدائيػػـ المدرسػػي  –
عطػػػاء نػػػدكات كمحاضػػػرات  إكالاسػػػتفادة مػػػف خبػػػرات مػػػديرم المػػػدارس المتميػػػزيف فػػػي 

 ككرش عمؿ لتحقيؽ الابداع ك التطكير المدرسي.
لادى الثقافاة التنظيمياة وعلاقتياا بالإباداع الإداري  (:"2010اسة أباو ىاين)ر د -7

 "مديري المدارس الثانوية بمحافظات غزة من وجية نظر المعممين
لػػى تعػػرؼ الثقافػػة التنظيميػػة كعلبقتيػػا بالإبػػداع الإدارم لػػدل مػػديرم إىػػدفت الدراسػػة 

المػػػدارس الثانكيػػػة بمحافظػػػات غػػػزة مػػػف كجيػػػة نظػػػر المعممػػػيف, كاسػػػتخدمت الباحثػػػة 
ممػػان كمعممػػة, تػػـ اختيػػارىـ ( مع450المػػنيج الكصػػفي التحميمػػي كبمغػػت عينػػة الدراسػػة)

بطريقػػػػة عشػػػػكائية طبقيػػػػة حيػػػػث اسػػػػتخدمت الباحثػػػػة الاسػػػػتبانة لقيػػػػاس نمػػػػط الثقافػػػػة 
التنظيميػػػػػة السػػػػػائدة فػػػػػي المػػػػػدارس كقيػػػػػاس  كاقػػػػػع الإبػػػػػداع الادارم لمػػػػػدير المدرسػػػػػة 

 وقد توصمت الدراسة الى عدد من النتائجحصائية اللبزمة, الإ الأساليبكاستخدمت 
قافة النظـ كالأدكار حصمت عمػى المرتبػة الأكلػى, يمػي ذلػؾ ثقافػة تبيف أف ث-أىميا: 

التعاطؼ الانساني, حصمت عمى المرتبة الثالثة, يمي ذلػؾ ثقافػة القػكة حصػمت عمػى 
المرتبػػػػػة الرابعػػػػػة, أمػػػػػا الدرجػػػػػة الكميػػػػػة للبسػػػػػتبانة ككػػػػػؿ حصػػػػػمت عمػػػػػى كزف نسػػػػػبي 

كىي نسبة مرتفعة, تبيف كجكد علبقة ارتباطية مكجبة بيف جميػع أبعػاد  %(76.77)
دارم عػدا بعػد ثقافػة القػكة الإ الإبػداعمقياس الثقافة التنظيمية كالدرجة الكميػة لمقيػاس 

لػػػـ يظيػػػر ارتباطػػػان دالان بينػػػو كبػػػيف كػػػؿ مػػػف المركنػػػة كالحساسػػػية لممشػػػكلبت كقبػػػكؿ 
 المخاطرة.
زيػػػادة كعػػػي مػػػديرم المػػػدارس الثانكيػػػة -: اتلاااى أىااام التوصااايإلدراساااة  وخمصااات ا

 بالثقافة التنظيمية مف خلبؿ التدريب العممي الميداني
 اشتراؾ المعمميف بشكؿ أكبر في اتخاذ القرارات المدرسية -
 في المدارس الثانكية كالعمؿ بركح الفريؽ. العمؿ عمى ترسيخ ثقافة الإنجاز -

التنظيميااة لماادير المدرسااة ودورىااا فااي الابااداع (:" الثقافااة 2008)الميثااي دراسااة -8
 الاداري من وجية مديري مدارس التعميم الابتدائي بالعاصمة المقدسة"

تكضػػػيح أىميػػػة الثقافػػػة التنظيميػػػة لمػػػدير المدرسػػػة كدكرىػػػا فػػػي لػػػى إ ىااادفت الدراساااة
دارم مف كجيػة نظػر مػديرم مػدارس التعمػيـ الابتػدائي بالعاصػمة المقدسػة بداع الإالإ

,اسػػػػتخدـ الباحػػػػث المػػػػنيج الكصػػػػفي التحميمػػػػي كتككنػػػػت عينػػػػة الدراسػػػػة مػػػػف مػػػػديرم 
, كاسػػػػتخدـ الباحػػػػث مػػػػديران  (115)المػػػػدارس الابتدائيػػػػة بالعاصػػػػمة المقدسػػػػة كعػػػػددىـ 

  .الأداة البحثية الاستبانة
  :توصمت الدراسة لأىم النتائج
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حصػائية بػيف متكسػطات اسػتجابة عينػة الدراسػة حػكؿ بعػد إكجكد فركؽ ذات دلالػة -
الثقافة المساندة مف أبعاد الثقافة السائدة لمػدير المدرسػة كفقػا لمتغيػر المؤىػؿ العممػي 

 .مؤىلبتيـ دراسات عميا كبكالكريكسلصالح الذيف 
حػػػكؿ عناصػػػر حصػػػائية بػػػيف اسػػػتجابات عينػػػة الدراسػػػة إكجػػػكد فػػػركؽ ذات دلالػػػة  -
دارم لمػػػػدير المدرسػػػػة كفقػػػػا لمتغيػػػػر عػػػػدد سػػػػنكات الخبػػػػرة لصػػػػالح الػػػػذيف بػػػػداع الإالإ

 .رسنة فأكث 16خدمتيـ 
بداعيػػػة كثقافػػػة الػػػدكر كثقافػػػة الميمػػػة ىػػػي الثقافػػػة التنظيميػػػة التػػػي تفسػػػر الثقافػػػة الإ -
  .دارمبداع الإالإ

رس بالثقافػة بضػركرة العمػؿ عمػى نشػر كعػي كمعرفػة مػديرم المػدا -:أوصت الدراسة
بػػػداع التنظيميػػػة السػػػائدة بشػػػكؿ عػػػاـ كابػػػراز الثقافػػػة التنظيميػػػة التػػػي تسػػػاعد عمػػػى الإ

 دارم خاصة مف خلبؿ التدريب العممي الميداني.الإ
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 الدراسات الأجنبية المتعمقة بالثقافة التنظيمية:
المعممااين لمثقافااة ور " تصاا   BALAY AND IPEK (2010دراسااة باليااو، أبيااك) -1

 Teachers Perception of ام التنظيمااي فااي الماادارس التركيااة"الالتااز التنظيميااة و 
Organizational culture and organizational in Turkish primary 

schools"" 
التصػػػػكرات الثقافيػػػػة التنظيميػػػػة  الالتزامػػػػات التنظيميػػػػة لػػػػدل معممػػػػي  لػػػػى تعػػػػرؼإ ىاااادفت الدراسااااة
فػة التنظيميػة كالالتػزاـ لػى معرفػة العلبقػة بػيف الثقاإ, كمػا ىػدفت الدراسػة ركيػةائيػة التالمدارس الابتد

الثػػاني: الالتػػػزاـ ة ك مقيػػاس الثقافػػة التنظيميػػػ :, كاسػػتخدـ الباحػػػث مقياسػػيف مختمفػػػيف الأكؿالػػكظيفي
اسػػػتخدـ الاسػػػتبانة كػػػأداة بحثيػػػة لجمػػػع البيانػػػات طبقػػػت الدراسػػػة عمػػػى مجتمػػػع الدراسػػػة التنظيمػػػي ك 

المعمميف في المدارس الابتدائية المكجكدة في المدينة كاختيرت العينة بطريقة عشكائية مف المككف 
   .لثلبث مدارس

 وتوصمت الدراسة لمنتائج التالية:
الػػكظيفي يختمػػؼ بسػػبب الجػػنس  تػػزاـلكالالتنظيميػػة لمثقافػػة ا بتدائيػػةالاأف إدراؾ معممػػي المػػدارس  -

د أظيػرت الدراسػة كمستكيات التعميـ كالحالة الاجتماعية كالخبرة, أما فيما يتعمؽ بمتغيػر الجػنس فقػ
 .كثقافة اسنادية في مدارسيـأف تصكرات المعممات أكثر قكة 

أظيػػر معممػػك المسػػتكل الأكؿ انجػػازا ثقافيػػان كالتزامػػا أكثػػر عمػػى مسػػتكل تحديػػد اليكيػػة كذلػػؾ مػػف  -
سنادية كالتزاـ تنظيمي إا أكبر كثقافة معممي الصؼ الثاني, كذلؾ حقؽ المعممكف المتزكجكف انجازن 

 أكبر عمى مستكل تحديد اليكية.
 .ميف في المدارسالمعم بضركرة رفع المستكل الثقافي لدل- أوصت الدراسة:

 تقكية ركابط الاتصاؿ مع المعمميف لمساعدتو عمى الانخراط في التدريب كالتعميـ. -
 
الثقافااااة ور المعممااااين لمعدالااااة التنظيميااااة و "أثاااار تصاااا YAVUZ 2010)دراسااااة يااااافوز)  -2

 التنظيمية عمى الالتزام التنظيمي" 
The effects of Teachers, perception of Organizational justice and Culture 
on Organizational Commitment" 

الثقافة التنظيمية عمى الالتزاـ اؾ المعمميف لمعدالة التنظيمية ك آثار إدر  تعرؼ لىإ ىدفت الدراسة
التنظيمي كاستخدـ الباحث المسح العاـ كقد تككف مجتمع الدراسة مف المعمميف في منطقة ككنير 

 -مقاييس كانت تدار لممعمميف في الدراسة )العدالة التنظيمية كاستخدـ الباحث ثلبثفي تركيا 
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تـ اختيارىـ بطريقة  معممان  (445)كتككنت عينة الدراسة مفالالتزاـ التنظيمي(  -الثقافة التنظيمية
  .عشكائية

 -: وتوصمت الدراسة لمنتائج التالية
لممعممػػػػيف كاسػػػػتمرار الالتػػػػزاـ  الثقافػػػػة التنظيميػػػػة كالعدالػػػػة التنظيميػػػػة تػػػػؤثر عمػػػػى الالتػػػػزاـ الفعػػػػاؿ-

 .المعيارم تجاه المؤسسة عمى التكالي
كجػػد ارتبػػاط ىػػاـ بػػيف متغيػػػرات العدالػػة التكزيعيػػة كالعدالػػة الاجرائيػػػة كثقافػػة القػػكة كثقافػػة الػػػدكر  -

 .كدرجات الالتزاـ المعيارم كثقافة النجاح كثقافة الدعـ كالتزاـ المعمـ المؤثر كاستمراره
 ركرة التزاـ المعمميف بسياسة المدرسة.بض أوصت الدراسة:

دراسة حول الثقافة التنظيمية والموقاف تجااه الاصالاح  "HWANG (2007دراسة ىوانج) -3
 التنظيمي "المدرسة الثانوية الشاممة" كمثال

Study on Organizational Culture, Organizational commitment and 
attitude toward Organizational Reform- comprehensive high 

schools as example 
دراسػػة المكقػػؼ تجػػاه الاصػػلبح التنظيمػػي بالعلبقػػة مػػع ثقافػػة المدرسػػة  تعػػرؼلػػى إ ىاادفت الدراسااة

كالتػػػزاـ المعمػػػـ تجػػػاه المدرسػػػة الثانكيػػػة الشػػػاممة, اسػػػتخدـ الاسػػػتبياف لتحديػػػد المكقػػػؼ تجػػػاه الثقافػػػة 
 .التنظيمية  كالالتزاـ التنظيمي كالاصلبح التنظيمي لممدارس الثانكية

  :توصمت الدراسة لمنتائج التالية
فرؽ كبير في الثقافة التنظيمية بيف المدارس الثانكية الشاممة مف مختمؼ الأنكاع كمختمػؼ يكجد -

 .الخاصةة ك الأحجاـ العام
يكجػػػد ارتبػػػاط كبيػػػر بػػػيف الثقافػػػة التنظيميػػػة كالالتػػػزاـ التنظيمػػػي مػػػف قبػػػؿ المعممػػػيف تجػػػاه التغيػػػر  -

 .التنظيمي لممدارس الثانكية الشاممة
مستكل ثقافة المدرسة كتقكية الاتصالات مع المعمميف كاسػتمرار تنفيػذ لى رفع إ :وأوصت الدراسة 

 سياسة المدارس الثانكية الشاممة كالالتزاـ بسياسة المدرسة كالانخراط في التدريب كالتعميـ.
 lok& Crawford( 2004)لوك وكروفورد  دراسة -4

The Effect of Organizational Culture and Leadership Style on Job 
Satisfaction Commitment 

الالتػزاـ التنظيمػي لػدل الػكظيفي ك  اكنمط الرضلى تعرؼ أثر الثقافة التنظيمية إىدفت ىذه الدراسة 
مف 219)مديرا ) (317), كقد بمغ حجـ العينة المدارس مف ىكنج ككنج كاستراليا عينة مف مديرم

وقاد أظيارت نتاائج مػف اسػتراليا( مػف العػامميف فػي مجػاؿ الاتصػالات كالبنػكؾ, 118), ىكنج كػنج
 .كجكد فركؽ ذات دلالو إحصائية بيف الدكلتيف -:الدراسة
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 .ثقافة الانجاز كالتعاطؼ الإنساني ىي السائدة الاسترالية -
ت ىػكنج كأف الرضا الكظيفي كالالتزاـ التنظيمي في المنظمات الاسػترالية أعمػى منػو فػي منظمػا -

 .ككنج التي غمب عمييا ثقافة النظـ كالأدكار
كمػػػا أف الثقافػػػة التنظيميػػػة كالػػػنمط القيػػػادم ليمػػػا آثػػػار إيجابيػػػة عمػػػى الرضػػػا الػػػكظيفي كالالتػػػزاـ  -

 .التنظيمي
 

"تاأتير الكفااءة الذاتياة عماى الثقافاة المدرساية مان خالال Sottil(2002دراسة سوتيل) -5
 معممي العموم والرياضيات"

The Effect of self-competence on school culture through 
science and mathematics teachers 

معرفة الكفاءة الذاتية عمى الثقافة المدرسية, ككذلؾ تحديد منظكر لى إىدفت الدراسة 
. بمغت عينة  المعمميف لمثقافة التنظيمية كقياس الكفاءة الذاتية لمعممي الرياضيات كالعمكـ

 معممان مسجميف في دكرات تطكيرية لتحديد منظكر الثقافة المدرسية.(44) الدراسة
في الثقافة الذاتية لكؿ مف أظيرت النتائج كفاءة  -: لى النتائج الآتيةإوتوصمت الدراسة 

 .معممي الرياضيات كالعمكـ
فز لطلببيـ في مادتي تأكد المعممكف في نياية الدراسة أنيـ قادركف عمى زيادة الحا -

 العمكـ.الرياضيات ك 
شعكر المعمميف بالقدرة عمى الإجابة في مجاؿ المكاد ككذلؾ مساعدة زملبئيـ بميارات  -

 .قادركف عمى بناء خطة الدرس كفالمعمم ,المادتيف
 .دارييف لجعؿ المدرسة تعمؿ بشكؿ أكثر فاعميةالشعكر بأف يجعمكا المدرسة مع الإ -
 سة كجعؿ المدرسة مكانان إيجابيان لمعمؿ.تحفيز الطلبب لدراسة أفضؿ في المدر -

 
 الثقافة التنظيميةتناولت الدراسات التي  التعقيب عمى: 

 أكجو الاتفاؽ , كاكجو الاختلبؼ بيف الدراسات السابقة
 من حيث المنيج المستخدم في الدراسة:      

الدراسة اتفقت ك اتفقت معظـ الدراسات السابقة في استخداميا لممنيج الكصفي التحميمي 
التحميمي كدراسة  الحالية مع بعض الدراسات السابقة باستخداـ المنيج الكصفي

دراسة (, 2012دراسة عسكر) ,(2012, دراسة عمياف)(2013الياجرم)
 .(2011, دراسة المصرم)(2008)الميثي(, دراسة 2011(, دراسة داكد)2011العاجز)
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استخدمت المنيج الكصفي  ( حيث2007كدراسة ىكانج) Yavuz(2010كاختمفت دراسة)
 المسحي.

 من حيث أدة الدراسة:
الدراسات السابقة في استخداـ الاستبانة كأداة رئيسة لمدراسة مثؿ دراسة  كؿاتفقت 

 (,2008دراسة اليثي) (,2011(, دراسة داكد)2012, دراسة عمياف)(2013الياجرم)
 &lok) ,(2010(, دراسة جكدة)2011دراسة المصرم) ,(2007كدراسة ىكانج)

Crawford( 2004. 
 

 : من حيث مجتمع وعينة الدراسة
فقت الدراسة الحالية في اختيار مجتمع الدراسة مف المعمميف مع العديد مف الدراسات تا

 (,2011(, دراسة داكد)2012, دراسة عمياف)(2013الياجرم)دراسة  السابقة مثؿ
اشتمؿ مجتمع (, حيث 2011, كاختمفت مع دراسة العاجز)(2012دراسة عسكر)

دراسة  ,(2008يثي)مدارييف, كدراسة الالدراسة كعينتيا في تمؾ الدراسة عمى المكظفيف الإ
دراسة ك , منيا مديرم المدارسك حيث كانت عينة الدراسة (, 2011المصرم)

 &lok) ودراسة ,التدريسية في الجامعات الأردنية ( كانت العينة ىي الييئة2010جكدة)
Crawford( 2004  عينة الدراسة مف مديرم المدارس كالعامميف في مجاؿ كانت
 الاتصالات كالبنكؾ.

 من حيث المرحمة التعميمية:
حيث اختارت بعض  التعميميةاتقفت بعض الدراسات السابقة في اختيار المرحمة 

الميثي  دراسة( 2010ساسي مثؿ: دراسة باليو كابيؾ)الدراسات مرحمة التعميـ الأ
ساسي أبعض الدراسات السابقة في اختيار المرحمة التعميمية "كاختمفت مع  (,2008)

 .Yavuz(2010كدراسة) (2012كدراسة عسكر) (2012عمياف) مثؿ دراسة كثانكم"
كاختمفت بعض الدراسات السابقة في اختيار مرحمة التعميـ الثانكم مثؿ دراسة 

 (,2011المصرم)دراسة  (2013الياجرم)دراسة  (,2011(, دراسة داكد)2007ىكانج)
(lok& Crawford( 2004. 

 من حيث النتائج:
 )متغير الجنس(

اتفقت بعض الدراسات السابقة في كجكد فركؽ دالة احصائيان في درجة استجابة أفراد العينة في 
 ,  (2007ىكانج) ,(2013الياجرم)دراسة مجاؿ الثقافة التنظيمية تعزل لمتغير الجنس مثؿ 

 (.2010باليو كابيؾ)
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في حيف اختمفت معظـ نتائج الدراسات السابقة حكؿ كجكد فركؽ في درجة استجابة أفراد العينة 
كدراسة  (2012عمياف) دراسةفي مجاؿ الثقافة التنظيمية تعزل لمتغير الجنس مثؿ 

 .(2010دراسة جكدة) (,2011دراسة المصرم) ,(2010(, دراسة جكدة)2012عسكر)
 

 )متغير المؤىل العممي(
اتفقت بعض الدراسات السابقة في كجكد فركؽ دالة احصائيان في درجة استجابة أفراد العينة في 

الميثي  دراسة ,(2013الياجرم) تعزل لمتغير المؤىؿ العممي مثؿ الثقافة التنظيميةمجاؿ 
 (.2010باليو كابيؾ) (,2008)

في حيف اختمفت معظـ نتائج الدراسات السابقة حكؿ كجكد فركؽ في درجة استجابة أفراد العينة 
كدراسة  (2012عمياف) دراسةمثؿ تعزل لمتغير المؤىؿ العممي  الثقافة التنظيميةفي مجاؿ 

 .(2010(, دراسة جكدة)2012عسكر)
 )متغير سنوات الخدمة(

الدراسات السابقة في كجكد فركؽ دالة احصائيان في درجة استجابة أفراد العينة في  معظـاتفقت 
باليو  , ,(2013الياجرم)تعزل لمتغير سنكات الخدمة  مثؿ  الثقافة التنظيميةمجاؿ 
 (.2010دراسة جكدة) (,2010كابيؾ)

في حيف اختمفت معظـ نتائج الدراسات السابقة حكؿ كجكد فركؽ في درجة استجابة أفراد العينة 
كدراسة  (2012عمياف) دراسةتعزل لمتغير سنكات الخدمة  الثقافة التنظيميةفي مجاؿ 

 .(2011دراسة المصرم) , (2012عسكر)
 )متغير المنطقة التعميمية(

اتفقت بعض الدراسات السابقة في كجكد فركؽ دالة احصائيان في درجة استجابة أفراد العينة في 
كدراسة  (2012عمياف) دراسةمجاؿ الثقافة التنظيمية تعزل لمتغير المنطقة التعميمية مثؿ 

 (.2012عسكر)
في حيف اختمفت بعض نتائج الدراسات السابقة حكؿ كجكد فركؽ في درجة استجابة أفراد العينة 

دراسة  ,(2013الياجرم)في مجاؿ الثقافة التنظيمية تعزل لمتغير المنطقة التعميمية مثؿ 
 (.2010جكدة)
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 أوجو استفادة الدراسة الحالية من الدراسات السابقة:
  لمدراسة المناسبتحديد منيج الدراسة. 

 المناسبة تحديد أداة الدراسة. 

 .تحديد متغيرات الدراسة 

  الدراسة. أسئمةصياغة 

 بيا المعمكمات المكجكدةمف خلبؿ  ابحثي إثراء في ةلباحثا تساعد نتائج الدراسات السابقة 
 إدارة عمـ أىمية السابقة الدراسات جميع أبرزتحيث  لمدراسة, النظرم لإطارا ىاإعداد خلبؿ

ظؿ ثقافة تنظيمية  في لممؤسسات التعميمية كالمدارس كضركرم ميـ كمجاؿ الأزمات
 كاضحة المعالـ 

  كسع عف مكضكع الدراسة .أتككيف فكرة أعمؽ ك 

 المصادر كالمراجع التي تتناسب مع الدراسة الحالية.لى إ طلبعالا 

 أوجو تميز الدراسة الحالية عن الدراسات السابقة 

  حيكيان تميزت بو حياة الشعب الفمسطيني بشكؿ عاـ كالتنظيمات بشكؿ تناكلت مكضكعان
 خاص.

  لـ تكتؼ الدراسة بتناكؿ متغير كاحد فقط لكنيا ارتأت أف تدرس العلبقة بيف متغيريف
 كىما إدارة الأزمات كالثقافة التنظيمية . 

 في ظؿ ثقافة تنظيمية في مدارس ككالة الغكث  إدارة الأزماتالضكء عمى أىمية  طتسم
استمرار عمؿ ك دارة الأزمات إ يحقؽ النجاح فيالجماعي كالتعاكف بما داعمة لمعمؿ 

  المدارس لتحقيؽ رسالتيا التربكية التعميمية
 أداة لمدراسة بيدؼ جمع المعمكمات عف مشكمة الدراسة طكرت الباحثة أداتيف بحثيتيف ,

الثقافة  نمطرس لإدارة الأزمات كأداة أخرل لقياس االمد ملقياس درجة ممارسة مدير 
تحديد نسبة التأثير في ك التنظيمية لمديرم المدارس كفحص كجكد علبقة بيف المتغيريف 

 .درجة ممارسة مديرم المدارس لإدارة الأزمات 
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 الفصل الرابع                           

 منيجية الدراسة

 

ه ىػذفػي  فػي الجانػب الميػداني المتبعػةالخطػكات كالإجػراءات فػي ىػذا الفصػؿ تعرض الباحثة      

كالعينػػة التػػي طبقػػت عمييػػا  الأصػػمي,كمجتمػػع الدراسػػة  ,منيجيػػة البحػػث العممػػي مػػف حيػػثالدراسػػة 

كالخصػػػػػائص السػػػػػيككمترية لأدكات   دراسػػػػػتيا,فػػػػػي يا الباحثػػػػػة تكالأدكات التػػػػػي اسػػػػػتخدم الدراسػػػػػة,

حصائية التي استخدمت لمتحقؽ مف الخصػائص السػيككمترية لأدكات ساليب الإالدراسة, مف ثـ الأ

 لتحقؽ مف تساؤلات الدراسة كفرضياتيا.في االمستخدمة  حصائيةلإاساليب الدراسة ككذلؾ الأ

 منيج الدراسة

اتبعػت الباحثة المنيج الكصفي التحميمي الذم يحاكؿ الإجابة عف السػؤاؿ الأسػاس كيػدرس ماىيػػػة 
كطبيعػػػػة الظػػػػاىرة مكضػػػػكع البحػػػػث. كيشػػػػمؿ ذلػػػػؾ تحميػػػػؿ الظػػػػاىرة, كبيئتيػػػػا, كبيػػػػاف العلبقػػػػة بػػػػيف 
مككناتيػػا, كمعنػػى ذلػػؾ أف الكصػػؼ ييػػتـ أساسػػان بالكحػػدات أك الشػػركط أك العلبقػػػات أك الفئػػػات أك 

لتصنيفات التػي تكجػد بالفعػػؿ, كقػد يشػمؿ ذلػؾ الآراء حكليػا كالاتجاىػات إزائيػا, ككػذلؾ العمميػات ا
التي تتضمنيا كالآثار التي تحدثيا , كمعنى ذلؾ أف المنيج الكصفي يمتد إلػى تنػاكؿ كيػؼ تعمػؿ 

 ( 104 :1991الظاىرة. ) أبك حطب كصادؽ, 
 
 مجتمع الدراسة 

غزة  ديرياتمعممي كمعممات مدارس ككالة الغكث الدكلية بمجميع  الدراسة مفيتككف مجتمع 

كمعممة, كمكزعيف حسب المديرية, كلمعرفة تفاصيؿ أكثر عف  ان معمم (2125)كالبالغ عددىـ 

 :(2رقـ)مجتمع الدراسة جدكؿ 
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 يوضح عدد أفراد مجتمع الدراسة ( 2جدول )
 النسبة % العدد المديرية

 30.5 648 مديرية غرب غزة
 36.1 767 مديرية جباليا 

 33.4 710 مديرية بيت لاىيا كبيت حانكف
 100.0 2125 المجمكع الكمي

 

    الدراسة:عينة 

 : فتألفت عينة الدراسة مف جزئيي

 العينة الاستطلاعية: 

 معمـ كمعممة بيدؼ التأكد مف الخصائص السيككمترية 30قامت الباحثة بأخذ عينة مككنة مف 

 لأدكات الدراسة, مف خلبؿ التعرؼ عمى معاملبت الصدؽ كالثبات للبستبانات. 

 :العينة الفعمية

( مف مجتمع الدراسة, فقد تـ تصميـ عينة %20) بنسبة تمثؿقامت الباحثة بأخذ عينة 

كتـ استبعاد العينة الاستطلبعية عند الدراسة بطريقة العينة الطبقية العشكائية مف مجتمع الدراسة, 

كمعممة, كقامت الباحثة  ان معمم( 425قد بمغ عدد أفراد عينة الدراسة )ك حساب العينة الفعمية, 

بما يعادؿ  ستبانةا (350)بتكزيع الاستبانات عمى جميع أفراد عينة الدراسة, كقامت بجمع عدد 

تعرؼ عمى الخصائص الديمغرافية لأفراد لمنسبة استراد مف عينة الدراسة الفعمية, ك ( %(82.3

 :(3رقـ)الجدكؿ 
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 المديريات الثلاث( المتغيرات الديمغرافية لأفراد العينة في 3جدول ) 
 النسبة % التكرار المتغيرات الديمغرافية 

  نوع الجنس
 30.3 106 ذكر
 69.7 244 أنثي

 100.0 350 المجمكع
 المؤىل 

 94.9 332 بكالكريكس فأقؿ
 5.1 18 ماجستير فأكثر

 100.0 350 المجمكع
 سنوات الخدمة

 9.7 34 سنكات 5أقؿ مف 
 29.7 104 ( سنكات(10-5

 60.6 212 سنكات فأكثر10
 100.0 350 المجمكع

 تبين من الجدول السابق:

 ,ذككر (%30.3(بينما  مف أفراد العينة إناث, (%69.7(: أظيرت البيانات إلى أف نوع الجنس
مدارس ككالة في تعزك الباحثة ارتفاع نسبة الإناث في عينة الدراسة في المديريات الثلبث ك 

مف الجامعات بالتكجو نحك مينة التعميـ ككسيمة لمحصكؿ  طالباتالغكث الدكلية بسبب اىتماـ ال
التي  الصعبة في ظؿ الظركؼ الاقتصادية اليكمية الحياةعمى الراتب لمساعدة الزكج في شئكف 

, كذلؾ 2007يعيشيا الشعب الفمسطيني في ظؿ الحصار المفركض عمى قطاع غزة منذ عاـ 
ثة بتكزيعيا بغرض البحث العممي أكثر مف لاىتماـ المعممات بتعبئة الاستبانات التي قامت الباح

المعمميف كأيضا بسبب أف المعممات صاحبات الفرص الأكبر في التكظيؼ ككنيف يعممف بجد في 
ارات التكظيؼ كيحصمف عمى أعمى الدرجات مع كجكد رغبة مف قبؿ إدارة الككالة بتكظيؼ اختب

المعممات أكثر مف المعمميف بسبب قدرة المعممات عمى العطاء كالاىتماـ بالبرامج التي تفرضيا 
 .الككالة عمى المدارس أكثر مف المعمميف 

مف أفراد العينة مؤىميـ العممي  : أظيرت البيانات إلى أف الغالبية العظمىالمؤىل العممي
تعزك ك  ,مؤىميـ العممي ماجستير فأكثر (%5.1(, بينما (%94.9(بكالكريكس فأقؿ بنسبة 
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الباحثة انخفاض نسبة المعمميف الحاصميف عمى مؤىلبت عميا بسبب عدـ كجكد درجات ترقية في 
 . تتركز في فئة بكالكريكسككالة الغكث الدكلية عمى الشيادات العميا, فنجد أف معظـ المؤىلبت 

 5مف أفراد العينة لدييـ سنكات خدمة أقؿ مف  (%9.7): أظيرت البيانات إلى أفسنوات الخدمة
% 60.6(( سنكات, في حيف أف  10-5)دمة لدييـ مف سنكات الخ(% 29.7)سنكات, بينما 

    أكثر مف الخدمةتعزك الباحثة إلى ارتفاع نسبة سنكات ك , سنكات فأكثر 10سنكات الخدمة لدييـ (
بسبب انتياج ككالة الغكث الدكلية سياسة تقميص عممية استيعاب أعداد كبيرة مف سنكات 10

بسبب كجكد عجز في مكازنة الككالة, في الأعكاـ الأخيرة ليذا تركزت  الخريجيف في قطاع التعميـ
سنكات  5تركزت الفئة الأدنى في فئة أقؿ مف  بينما قدـ,الأعمى الفئة  الفئة الأكبر في التكظيؼ

كخاصة مع  غزة محافظاتعدـ استيعاب أعداد كبيرة مف خريجي الجامعات في للنفس السبب 
 .كقؼ التكظيؼ لمدة خمس سنكات قرار المفكض
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 :دراسةأدوات ال

 أولًا: استبانة ممارسة إدارة الأزمات:

 وصف الاستبانة: 

تعرؼ درجة ممارسة إدارة الأزمات لدل مديرم مدارس ككالة الغكث إلى ىدفت الاستبانة  
( فقرة كضعتيا الباحثة بعػد 60الدكلية بمحافظات غزة, كتضمنت الاستبانة في صكرتيا الأكلية ) 

الاطلبع عمى عدد كبير مف الدراسات كالكتب التي تناكلت إدارة الأزمات كبعد عرضيا عمى عدد 
( فقػرة, تكزعػت عمػى أبعػاد ممارسػة إدارة الأزمػات 31)ت الاسػتبانة مف المحكميف أصبح عدد فقرا
ف الاسػػػتبانة اشػػػتممت عمػػػى أربعػػػة أبعػػػاد كىػػػي )التخطػػػيط لمكاجيػػػة إعنػػػد مػػػديرم المػػػدارس, حيػػػث 

الأزمػػات قبػػؿ حػػدكثيا, التعامػػؿ مػػع الأزمػػات أثنػػاء حػػدكثيا, التعامػػؿ مػػع الأزمػػات بعػػد انتيائيػػا , 
ككػػؿ عبػػارة فػػي الاسػػتبانة تػػرتبط بػػإدارة الأزمػػات كأبعادىػػا, (, تجنػػب حػػدكث الأزمػػات فػػي المسػػتقبؿ

, (متكسطة, قميمة, قميمة جدان  , كبيرة,كبيرة جدان كأماـ كؿ عبارة خمس إجابات تبدأ الإجابة الأكلى )
( أماـ الاستجابة التي تتفؽ كتعبر عف مشاعره كالإجابات كميا صحيحة xكيضع المبحكث إشارة )

لتأكيد كينتيي النفي المطمؽ كالتلبزـ ليذه المشاعر, كيتـ الإجابة عمى كاحدة كبيا تدرج يبدأ مف با
 مف الخيارات التي أماـ العبارة.

 بعد من أبعادهحسب كل  استبانة ممارسة إدارة الأزماتيبين عدد فقرات  (4جدول )

 مدى الفقرات عدد الفقرات الأبعاد

 1-8 8 التخطيط لمكاجية الأزمات قبؿ حدكثيا
 9-16 8 التعامؿ مع الأزمات أثناء حدكثيا

 17-24 8 ئياالتعامؿ مع الأزمات بعد انتيا

 31-25 7 تجنب حدكث الأزمات في المستقبؿ

 1-31 31 المجموع

 تصحيح الاستبانة:

كتقػػػع درجػػػة,  155درجػػػة كحتػػػى 31مػػػف  اسػػػتبانة ممارسػػػة إدارة الأزمػػػاتتتػػػراكح درجػػػات 
كتتراكح  (قميمة جدان , قميمة, متكسطة ,, كبيرةكبيرة جدان )في خمس مستكيات الاستبانة جابة عمى الإ
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قميمػػة  ُ)  جابػػةالإ(, بمعنػػى إذا كانػػت كاحػػدة درجػػة -درجػػات خمػػسالدرجػػة لكػػؿ عبػػارة مػػا بػػيف )
درجػػة ارتفػػاع الدرجػػة إلػػى ارتفػػاع يشػػير , حيػػث ("كبيػػرة جػػدا 5, كبيػػرة 4, متكسػػطة 3,قميمػػة 2,ا"جػػد

 الأزمات.إدارة  ممارسة

 :للاستبانةالخصائص السيكومترية 

الصدؽ  , قامت الباحثة بحساب معاملبتللبستبانةلمتعرؼ عمى الخصائص السيككمترية 
 معاملبت الصدؽ كالثبات للبستبانة مف خلبؿ التالي: , كستقكـ الباحثة بعرضللبستبانةالثبات ك 

 لاستبانة ممارسة إدارة الأزمات:معاملات الصدق  

 :يكى ثلبث طرؽقامت الباحثة بحساب الصدؽ ب لبستبانةمف معاملبت الصدؽ للمتحقؽ 
بالتفصيؿ مف خلبؿ  كقد عرضتيـالاتساؽ الداخمي,  البنائي, كصدؽ صدؽالصدؽ المحكميف, 

 التالي:

عرض الاستبانة بفقراتيا كمجالاتيا عمى أنو : (2007)عرفو أبك علبـ دكق المحكمين:صدق 
, لفحص مجالات الاستبانة كفقرات كؿ مجاؿ الخبرة في مكضكع الدراسةعمى مجمكعة مف ذكم 

فقراتيا  مف تغطيةلمتأكد مف خمكىا مف الأسئمة المنفية كخمكىا مف الأخطاء المغكية, كالتأكد 
ميخرج الاستبانة في صكرة مقبكلة تجعؿ المستجيب ييقبؿ  بحيث يككف ,مجالاتيا مكضكع الدراسةك 

                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                  (.                                                                                                                           426 :2007)أبك علبـ,دقة مكثكقان بياعمييا كيعطي إجابات صا

مف ؿ ك في التدريسية الييئة أعضاء مف المحكميف مف (16) عمى المقياس الباحثة عرضت
 {كالتعميـكزارة التربية -المفتكحة سالقد الأقصىجامعة  -الأزىرجامعة   -الإسلبمية }الجامعة

 لآراء الباحثة استجابت كقد ( كالبحث العممي,أصكؿ تربية)تخصص عمـ  في مختصيف كعمى
 مف يمزـ ما بإجراء , كقامتممحؽ بأسماء المحكميف (2انظر الممحق رقم )المحكميف  السادة
 رجت الاستبانةخ إعداده, كبذلؾ تـ نمكذج في تسجيميا بعد مقترحاتيـ ضكء في كتعديؿ حذؼ
 , في صكرتيا النيائية.الاستطلبعية العينة عمىيا تطبيق ليتـ لنيائيةا اصكرتي في
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 Structure Validity البنائيالصدق  

يعتبػر الصػدؽ البنػػائي أحػد مقػاييس صػػدؽ الأداة الػذم يقػػيس مػدل تحقػؽ الأىػػداؼ التػي تريػػد 
جة الكمية لفقرات الأداة الكصكؿ إلييا, كيبيف مدم ارتباط كؿ مجاؿ مف مجالات الدراسة بالدر 

, كالنتػػائج الخاصػػة بالصػػدؽ البنػػائي مكضػػحة مػػف خػػلبؿ (469 :2007)أبك عػػلبـ,الاسػػتبانة
 الجدكؿ التالي:

مع الدرجة استبانة ممارسة إدارة الأزمات أبعاد بيرسون بين معامل ارتباط يوضح  (5دول )ج

 للاستبانة الكمية

 مستوى الدلالة معامل الارتباط الأبعاد

 0.01عند  إحصائيان  دالة**  881. لمكاجية الأزمات قبؿ حدكثياالتخطيط 

 0.01دعن إحصائيان  دالة**  839. التعامؿ مع الأزمات أثناء حدكثيا

 0.01عند  إحصائيان  دالة**  894. ئياالتعامؿ مع الأزمات بعد انتيا

  0.01عند إحصائيان  دالة**  910. تجنب حدكث الأزمات في المستقبؿ

 // غير دالة                0.05*  دالة عند                    0.01** دالة عند 

تمتع بمعاملبت ارتباط قكية  إدارة الأزمات استبانة ممارساتتبيف مف الجدكؿ السابؽ أف أبعاد 
معاملبت الارتباط لأبعاد  تراكحت, كحيث 0.01كدالة إحصائيان عند مستكل دلالة أقؿ مف 

  يتمتع بمعامؿ صدؽ عالي. الاستبانة( كىذا يدؿ  عمى أف 0.91 –0.83بيف ) الاستبانة
 

 :صدق الاتساق الداخميثالثان: 

أحد مقاييس صدؽ الأداة الذم يقيس مدل تحقؽ الأىداؼ التي تريد  الاتساؽ الداخمي صدؽ 

كالدرجة الكمية لمبعد الذم  الاستبانةمف فقرات فقرة الأداة الكصكؿ إلييا, كيبيف مدم ارتباط كؿ 

 .(478 :2007)أبك علبـ, تنتمي إليو

عمى عينة استطلبعية  الاستبانةبتطبيؽ للبستبانة جرل التحقؽ مف صدؽ الاتساؽ الداخمي 

تـ حساب معامؿ ارتباط بيرسكف بيف كؿ فقرة مف فقرات حيث , كمعممة ان معمم( 30مككنة مف )
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, كالنتائج الخاصة بمعاملبت الصدؽ مكضحة مف م تنتمي إليوكالدرجة الكمية لمبعد الذ الاستبانة

 (.6رقـ)خلبؿ الجدكؿ 

( يوضح معاملات ارتباط بيرسون بين فقرات أبعاد استبانة ممارسات إدارة الأزمات 6جدول )
 والدرجة الكمية لكل بعد

مؼامم  انفقرج

 الارذثاط

مطرىي 

 انذلانح
مؼامم  انفقرج

 الارذثاط
 مطرىي انذلانح

  التعامل مع الأزمات بعد انتهاء الأزمة التخطيط لمواجهة الأزمات قبل حدوثها

1 .838 **.000 15 .568 **.009 

2 .821 **.000 16 .520 *.019 

3 .704 **.000 17 .747 **.000 

4 .765 **.000 18 .789 **.000 

5 .744 **.000 19 .917 **.000 

6 .549 *.012 20 .919 **.000 

7 .737 **.000 21 .760 **.000 

8 .628 **.003 22 .898 **.000 

 تجنب حدوث الأزمات في المستقبل   التعامل مع الأزمات أثناء حدوثها

9 .605 **.005 23 .854 **.000 

10 .850 **.000 24 .479 *.033 

11 .804 **.000 25 .773 **.000 

12 .896 **.000 26 .926 **.000 

13 .915 **.000 27 .899 **.000 

14 .740 **.000 28 .701 **.000 

   29 .854 **.000 

 // غير دالة                0.05*  دالة عند                  0.01** دالة عند 

أبعاد استبانة ممارسات إدارة الجدكؿ السابؽ أف فقرات النتائج المكضحة في  مف خلبؿ تبيف

, 0.05, 0.01عند مستكل دلالة أقؿ مف  ارتباط قكية كدالة إحصائيان تتمتع بمعاملبت الأزمات 

 تتمتع بمعاملبت صدؽ مرتفعة. إدارة الأزماتكىذا يدؿ عمى أف فقرات استبانة ممارسات 

 :للاستبانةمعاملات الثبات  

رتبػاط بػيف درجػات الأفػراد فػي الامعامؿ  حساب قيمة قياس دقة المقياس أك اتساقو مف خلبؿكىك 

المقيػػاس فػػي مػػرات الإجػػراء المختمفػػة, أك بػػيف تقػػديرات مػػف يقكمػػكف بتقػػدير الػػدرجات فػػي المػػرات 
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لمتأكػػد مػػف ثبػػات اسػػتجابات المفحكصػػيف عمػػى بنػػكد الاسػػتبانة فيمػػا لػػك طبقػػت عمػػييـ مػػرة  المختمفػػة

قامػت الباحثػة بحسػاب  نةالاسػتبالمتحقػؽ مػف معػاملبت الثبػات , ك (481 :2007)أبػك عػلبـ,أخرل

لفا كركنبػاخ كطريقػة التجزئػة النصػفية, كسػكؼ نعرضػيا بالتفصػيؿ أالثبات بطريقتيف كىما: طريقة 

 مف خلبؿ التالي:

 : كرونباخ –معاملات الثبات بطريقة ألفا  
تػػـ حسػػاب معامػػؿ ألفػػا كركنبػػاخ لقيػػاس الثبػػات, حيػػث كجػػد أف قيمػػة ألفػػا  الاسػػتبانةكبعػػد تطبيػػؽ 

تمتػع بمعامػؿ ثبػات عػالي ت لاسػتبانةكىذا دليؿ كػافي عمػى أف ا 95.0تساكم  ستبانةللبكركنباخ 
   تػراكح معامػؿ الثبػات لأبعػاد الاسػتبانة بػيف أبعػاد, فقػد  أربعة الديي لاستبانةكبما أف ا ,كمرتفع

 (, كىذا يدؿ أف أبعاد الاستبانة تتمتع بمعاملبت ثبات مرتفعة.(0.86 -0.92
 الثبات بطريقة التجزئة النصفية: معاملات

تـ حساب معاملبت الثبات باستخداـ طريقة التجزئة النصفية, حيث تـ قسمة بنكد 
الكمي إلى نصفيف, كمف ثـ حساب معامؿ الارتباط بيف مجمكع فقرات النصؼ الأكؿ  الاستبانة

كف لدرجات كمجمكع فقرات النصؼ الثاني لممقياس كالبعد, حيث بمغ معامػؿ ارتبػاط بيرسػ
براكف المعدلة أصبح  -(, كبعد استخداـ معادلة سبيرماف  0.75بيذه الطريقػة ) الاستبانة

متع بدرجة ثبات عالية. كبما تت ستبانةالا(, كيعد ىذا دليؿ كافي عمى أف 0.86 معامؿ الثبات )
(, 0.92 –0.79 حيث تراكحت معاملبت الثبات للؤبعاد بيف )أبعاد,  أربعة الي الاستبانةأف 

, كيتضح ذلؾ مف خلبؿ تمتع بمعاملبت ثبات مرتفعةت اكىذا يدؿ عمى أف الاستبانة بأبعادى
 : (7)الجدكؿ 
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وطريقة التجزئة النصفية  ألفا كرونباخ لات الثبات بطريقةيوضح قيمة معام (7جدول )
 للاستبانة ممارسات إدارة الأزمات وأبعاده

عدد  استبانة ممارسات إدارة الأزمات
 الفقرات

معامل 
ألفا 
 كرونباخ

 طريقة التجزئة النصفية
معامل ارتباط 

 بيرسون
معادلة سبيرمان 

 براون
التخطيط لمواجهة الأزمات قبل 

 حدوثها
8 0.86 0.65 0.79 

 0.89 0.81 0.92 8 التعامل مع الأزمات أثناء حدوثها

التعامل مع الأزمات بعد انتهاء 
 الأزمة

8 0.89 0.86 0.92 

 0.84 0.73 0.87 7 تجنب حدوث الأزمات في المستقبل

الدرجة الكلية لممارسات إدارة 
 الأزمات

29 0.95 0.75 0.86 

  1/ر+ 2براون المعدلة = ر* سيبرمانمعادلة 
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 : ثانياً: استبانة الثقافة التنظيمية

 وصف الاستبانة: 

مػػػدارس ككالػػػة الغػػػكث الثقافػػػة التنظيميػػػة لػػػدل مػػػديرم  نمػػػطتعػػػرؼ إلػػػى تيػػػدؼ الاسػػػتبانة  
( فقرة وضعتها الباحثةة   62الأولية على )  افي صكرتي لاستبانةا ت, كتضمنالدكلية بمحافظات غزة

وبعد عرضةها علةى عةدد مةك ا   ةين       راء بعض الأكاديميينآبعد الاطلاع على عدد الدرادات و أخذ 

, ثقافػة القػكةكىػي ) نمػاطأربعػة أف الاسػتبانة لػدييا إحيػث فقػرة,  (40)أصبح عدد فقةرات الادةتبانة   
تػرتبط  الاسػتبانةككػؿ عبػارة فػي  (, ثقافػة التعػاطؼ الإنسػاني, ثقافػة الػنظـ كالأدكار, ثقافة الانجاز

, كبيػرة, كبيػرة جػدان ), كأماـ كػؿ عبػارة خمػس إجابػات تبػدأ الإجابػة الأكلػى بأنماط بالثقافة التنظيمية
التػػي تتفػػؽ كتعبػػر عػػف الاسػػتجابة ( أمػػاـ xإشػػارة )كيضػػع المبحػػكث  ,قميمػػة جػػدان( ,قميمػػة, متكسػػطة

كميػا صػحيحة كبيػا تػدرج يبػدأ مػف التأكيػد كينتيػي النفػي المطمػؽ كالػتلبزـ ليػذه  جاباتمشاعره كالإ
 كاحدة مف الخيارات التي أماـ العبارة.ى المشاعر. كيتـ الإجابة عم

 بعد من أبعادهحسب كل  استبانة انماط الثقافة التنظيميةيبين عدد فقرات  (8جدول )

 مدى الفقرات عدد الفقرات انماط الثقافة التنظيمية

 1-10 10 ثقافة القوة

 11-20 10 ثقافة الانجاز

 21-30 10 ثقافة النظم والأدوار

 31-40 10 ثقافة التعاطف الإنساني

 تصحيح الاستبانة:

جابػػة عمػػى كتقػػع الإدرجػػة,  (200)درجػػة كحتػػى  ((40مػػف  ىػػذه الاسػػتبانةتتػػراكح درجػػات 
كتتػراكح الدرجػة لكػؿ  قميمػة جػدان( ,قميمػة, متكسطة, كبيرة, كبيرة جدان )في خمس مستكيات الاستبانة 

 3, قميمػة 2, قميمػة جػدان 1 ) جابػةلإا(, بمعنى إذا كانت كاحدة درجة -درجات خمسعبارة ما بيف )
نمػػط الثقافػػة التنظيميػػة لػػدل ارتفػػاع الدرجػػة إلػػى شػػير ي(, حيػػث كبيػػرة جػػدان  5, كبيػػرة 4, متكسػػطة

 ف جميع فقرات الاستبانة إيجابية.إمديرم كمديرات ككالة الغكث الدكلية, حيث 
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 :للاستبانةالخصائص السيكومترية 

الثبات الصدؽ ك  , قامت الباحثة بحساب معاملبتللبستبانةلمتعرؼ عمى الخصائص السيككمترية 
 الباحثة بعرض النتائج: قامت, ك لبستبانةل

 :لاستبانة الثقافة التنظيميةمعاملات الصدق 

صدؽ  :كىما تيفقيقامت الباحثة بحساب الصدؽ بطر  للبستبانةلمتحقؽ مف معاملبت الصدؽ 
 بالتفصيؿ مف خلبؿ التالي: كعرضتياالمحكميف, صدؽ الاتساؽ الداخمي, 

  صدق المحكمين: 

عرض الاستبانة بفقراتيا كمجالاتيا عمى مجمكعة مف ذكم الخبرة في مكضكع الدراسة, لفحص 
كفقرات كؿ مجاؿ لمتأكد مف خمكىا مف الأسئمة المنفية كخمكىا مف الأخطاء  الاستبانةمجالات 

في  الاستبانةالمغكية, كالتأكد مف تغطية فقراتيا كمجالاتيا مكضكع الدراسة, بحيث يككف ميخرج 
 :2007صكرة مقبكلة تجعؿ المستجيب ييقبؿ عمييا كيعطي إجابات صادقة مكثكقان بيا)أبك علبـ,

426                                                                                                                           .)                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                            
مف  ؿك في التدريسية الييئة أعضاء مف المحكميف مف 16 عمى الاستبانة الباحثة عرضت
 {كزارة التربية كالتعميـ-القدس المفتكحة – جامعة الأقصى -ىرالأز جامعة   -الإسلبمية }الجامعة

 استجابت كقد ( كالبحث العممي,صكؿ التربيةأالإنسانية )تخصص  العمكـ في مختصيف كعمى
 بإجراء , كقامتممحؽ بأسماء المحكميف (2  انظر الممحؽ رقـ )المحكميف  السادة لآراء الباحثة

ت خرج إعداده, كبذلؾ تـ نمكذج في تسجيميا بعد مقترحاتيـ ضكء في كتعديؿ حذؼ مف يمزـ ما
 , في صكرتيا النيائية.الاستطلبعية العينة عمىا تطبيقي ليتـ النيائية صكرتو في ستبانةالا

 Structure Validity البنائيالصدق  

يعتبػر الصػدؽ البنػػائي أحػد مقػاييس صػػدؽ الأداة الػذم يقػػيس مػدل تحقػؽ الأىػػداؼ التػي تريػػد 
نمػاط الثقافػة التنظيميػة بالدرجػة الكميػة أالأداة الكصكؿ إلييا, كيبيف مدم ارتباط كػؿ نمػط مػف 

حيػػث أف نتػػائج الصػػدؽ البنػػائي مكضػػحة مػػف , (469 :2007)أبك عػػلبـ,لفقػػرات الاسػػتبانة
 .(9)رقـخلبؿ الجدكؿ 
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مع الدرجة بيرسون بين انماط الثقافة التنظيمية السائدة معامل ارتباط يوضح  ( 9جدول ) 

 للاستبانة الكمية

 مستوى الدلالة معامل الارتباط الأبعاد

 0.01عند  إحصائيان  دالة**  0.918 ثقافة القوة

 0.01عند  إحصائيان  دالة**  0.914 ثقافة الانجاز

 0.01عند  إحصائيان  دالة**  0.927 والأدوارثقافة النظم 

 0.01عند  إحصائيان  دالة**  0.914 ثقافة التعاطف الإنساني

 // غير دالة                       0.05*  دالة عند                  0.01** دالة عند 

تتمتع بمعاملبت ارتباط قكية كدالة  ةأنماط الثقافة التنظيميأف بالجدكؿ السابؽ نتائج تبيف مف 
الثقافة لأنماط , كحيث بمغت معاملبت الارتباط 0.01إحصائيان عند مستكل دلالة أقؿ مف 

 تمتع بمعامؿ صدؽ عاليت الاستبانةكىذا يدؿ عمى أف  (0 0.91-92.)بيف التنظيمية 

 :صدق الاتساق الداخمي 
أحد مقاييس صدؽ الأداة الذم يقيس مدل تحقؽ الأىداؼ التي تريد  الاتساؽ الداخمي صدؽ 

كالدرجة الكمية لمبعد الذم  الاستبانةمف فقرات فقرة الأداة الكصكؿ إلييا, كيبيف مدم ارتباط كؿ 
للبستبانة, جرل التحقؽ مف صدؽ الاتساؽ الداخمي , حيث (478 :2007)أبك علبـ, تنتمي إليو

 حيث تـ حساب, معمـ كمعممة( 30عمى عينة استطلبعية مككنة مف ) لاستبانةتطبيؽ اتـ  حيث
, كالدرجة الكمية لمبعد الذم تنتمي إليو الاستبانةمعامؿ ارتباط بيرسكف بيف كؿ فقرة مف فقرات 

 :(10)رقـ جدكؿكالنتائج الخاصة بمعاملبت الصدؽ مكضحة مف خلبؿ 
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 السائدة ةفقرات انماط  الثقافة التنظيمي ( يوضح معاملات ارتباط بيرسون بين10)رقمجدول 
 والدرجة الكمية لكل نمط عمى حده

مؼامم  انفقرج

 الارذثاط

مطرىي 

 انذلانح
مؼامم  انفقرج

 الارذثاط
 مطرىي انذلانح

 ثقافة النظم والأدوار ثقافة القوة

1 .472 *.035 21 .643 **.002 

2 .749 **.000 22 .811 **.000 

3 .760 **.000 23 .834 **.000 

4 .801 **.000 24 .782 **.000 

5 .763 **.000 25 .768 **.000 

6 .571 **.008 26 .917 **.000 

7 .694 **.001 27 .853 **.000 

8 .665 **.001 28 .593 **.006 

9 .830 **.000 29 .624 **.003 

10 .658 **.002 30 .722 **.000 

 الإنسانيثقافة التعاطف  ثقافة الانجاز

11 .796 **.000 31 .722 **.000 

12 .934 **.000 32 .912 **.000 

13 .902 **.000 33 .864 **.000 

14 .823 **.000 34 .835 **.000 

15 .897 **.000 35 .757 **.000 

16 .892 **.000 36 .750 **.000 

17 .782 **.000 37 .893 **.000 

18 .873 **.000 38 .896 **.000 

19 .792 **.000 39 .920 **.000 

20 .839 **.000 40 .865 **.000 

 // غير دالة                       0.05*  دالة عند                  0.01** دالة عند 

تتمتع بمعاملبت ارتباط  السائدة ةانماط الثقافة التنظيمي فقرات الجدكؿ السابؽ أفخلبؿ تبيف مف 
كىذا يدؿ عمى أف فقرات الاستبانة  05َ.,0.01قكية كدالة إحصائيان عند مستكل دلالة أقؿ مف 

 تتمتع بمعاملبت صدؽ مرتفعة.
 

 :للاستبانة الثباتمعاملات 

قيػػاس دقػػة المقيػػاس أك اتسػػاقو مػػف خػػلبؿ حسػػاب قيمػػة معامػػؿ الارتبػػاط بػػيف درجػػات الأفػػراد فػػي  

المقيػػاس فػػي مػػرات الإجػػراء المختمفػػة, أك بػػيف تقػػديرات مػػف يقكمػػكف بتقػػدير الػػدرجات فػػي المػػرات 
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المختمفػػة لمتأكػػد مػػف ثبػػات اسػػتجابات المفحكصػػيف عمػػى بنػػكد الاسػػتبانة فيمػػا لػػك طبقػػت عمػػييـ مػػرة 

قامػت الباحثػة بحسػػاب  للبسػػتبانة لمتحقػػؽ مػف معػاملبت الثبػات(, 481 :2007بػك عػلبـ,أخرل)أ

لفا كركنبػاخ كطريقػة التجزئػة النصػفية, كسػكؼ نعرضػيا بالتفصػيؿ أالثبات بطريقتيف كىما: طريقة 

 مف خلبؿ التالي:

 : كرونباخ –معاملات الثبات بطريقة ألفا  
كركنبػػاخ لقيػػاس الثبػػات, حيػػث كجػػد أف قيمػػة ألفػػا تػػـ حسػػاب معامػػؿ ألفػػا  لاسػػتبانةكبعػػد تطبيػػؽ ا

نمػػػاط أ(, كىػػػذا يػػػدؿ أف 0.87-0.97لأنمػػػاط الثقافػػػة التنظيميػػػة الأربعػػػة تراكحػػػت بػػػيف )كركنبػػػاخ 
 الثقافة التنظيمية تتمتع بمعاملبت ثبات مرتفعة.

  
 الثبات بطريقة التجزئة النصفية: معاملات

كؿ تـ حساب معاملبت الثبات باستخداـ طريقة التجزئة النصفية, حيث تـ قسمة بنكد 
إلى نصفيف, كمف ثـ حساب معامؿ الارتباط بيف مجمكع فقرات النصؼ الأكؿ كمجمكع  نمط

حيث تراكحت معاملبت الثبات للؤنماط الأربعة بيف , لكؿ نمط عمى حدهفقرات النصؼ الثاني 
, عمى أف نماط الثقافة التنظيمية تتمتع بمعاملبت ثبات مرتفعة(, كىذا يدؿ 0.94-0.80)

 كيتضح ذلؾ مف خلبؿ الجدكؿ التالي: 
 
وطريقة التجزئة النصفي  ألفا كرونباخ لات الثبات بطريقةيوضح قيمة معام (11) رقم جدول

 السائدة ةلثقافة التنظيميا لاستبانة أنماط

عدد  استبانة نمط الثقافة التنظيمية
 الفقرات

معامل 
ألفا 
 كرونباخ

 طريقة التجزئة النصفية

معامل ارتباط 
 بيرسون

معادلة 
سبيرمان 
 براون

 0.80 0.67 870. 10 ثقافة القكة

 0.94 0.88 950. 10 ثقافة الانجاز

 0.83 0.71 920. 10 ثقافة النظـ كالأدكار

 0.94 0.89 940. 10 ثقافة التعاطؼ الإنساني

 1/ر+ 2براون المعدلة = ر* معادلة دبيرمان
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 الأساليب الإحصائية:

 Statisticalمف خلبؿ برنامج التحميؿ الإحصائي ستبانةبتفريغ كتحميؿ الا ةالباحثت قام -
Package for the Social Sciences   (SPSS) كقػد تػـ اسػتخداـ الأسػاليب ,

 الإحصائية التالية:
للئجابة عمى  المئكية كالمتكسط الحسابيالنسبة التكرارات ك  إحصاءات وصفية منيا: -

 السؤاؿ الأكؿ كالثاني.
المئكية كيفيد في معرفة مقدار النسبة  المتوسط الحسابي النسبي )الوزن النسبي(: -

 .لثللئجابة عمى السؤاؿ الأكؿ كالثا
 . ستبانةلمعرفة ثبات فقرات الا (:Cronbach's Alphaمعامل ألفا كرونباخ ) -
كيستعمؿ لمتأكد :  (Split half methods)معامل الثبات بطريقة التجزئة النصفية  -

 مف أف الاستبانة لدييا درجات ثبات مرتفعة.
لمتحقؽ مف  (:Person Correlation Coefficientمعامل ارتباط بيرسون )  -

قات العلب كالدرجة الكمية للبستبانة كلقياس ستبانةصدؽ الاتساؽ الداخمي بيف فقرات الا
 . بيف متغيرات الدراسة

 : لكشؼ دلالة الفركؽ بيف متكسطات عينتيف مستقمتيفاختبار )ت( لعينتين مستمقتين -
 .المتعمؽ بكؿ مف الجنس كالمؤىؿ العممي بالنسبة لممتغير التابع

لبياف دلالة الفركؽ ببف متكسطات  (:One-Way ANOVA) الأحاديتحميل التباين   -
 .المتعمؽ بسنكات الخدمة بالنسبة لممتغير التابع ثلبث عينات فأكثر

لمعرفة اتجاه الفركؽ كدلالتيػا بػيف فئػات كػؿ متغيػر مػف متغيػرات العكامػؿ  اختبار شيفيو: -
 الدراسة. متغيراتالديمغرافية كتأثيرىا عمى 
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 الفصل الخامس

 نتائج الدراسة وتفسيراتيا

 ويشتمل عمى:

  تساؤلات الدراسة. إجابة 
  فرضيات الدراسةاختبار 
 النتائج. ممخص 
  .التوصيات 
   ةالمقترحالدراسات. 
 .قائمة المصادر والمراجع 
 الملاحق 
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 الفصل الخامس

 عرض نتائج الدراسة وتفسيرىا

 مقدمة:
فيمػػػا يمػػػي عػػػرض لمنتػػػائج التػػػي تػػػـ الحصػػػكؿ عمييػػػا باسػػػتخداـ أدكات الدراسػػػة كالمعالجػػػات 

الخاصػػػة بتسػػػاؤلات كتفسػػػيراتيا الإحصػػػائية كفقػػػان لأسػػػئمة الدراسػػػة كفرضػػػياتيا, كتػػػـ عػػػرض النتػػػائج 
 الخاصة بفرضيات الدراسة.   كتفسيراتيا ثـ عرض النتائج ,الدراسة

ة النسب المئكية المستخدمة في دراسة الأشقر كىي مف أجؿ تفسير النتائج اعتمدت الباحث

 ( المحك المعتمد لمدراسة14جدول رقم) :كالتالي

 كبيرة جدان  % فأكثر80

 كبيرة 9.70%-70%

 متكسطة 9.69%-60%

 قميمة 9.59%-50%

 قميمة جدان  %50أقؿ مف 

 (2003,114)الأشقر,

 ساؤلات الدراسة:ت

: ما درجة ممارسة مديري مدارس وكالة الغوث الدولية بمحافظات غزة الأول إجابة السؤال
 ؟لإدارة الأزمات من وجية نظر المعممين 

مػػات مػػف لتعػػرؼ درجػػة ممارسػػة مػػديرم مػػدارس ككالػػة الغػػكث الدكليػػة بمحافظػػات غػػزة لإدارة الأز 
لػػػكزف بحسػػػاب المتكسػػػط الحسػػػابي كالانحػػػراؼ المعيػػػارم كا ةالباحثػػػ تقامػػػكجيػػػة نظػػػر المعممػػػيف, 
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 لػػػدرجات اسػػػتبانة ممارسػػػة إدارة الأزمػػػات كأبعػػػاد الاسػػػتبانة, كالنتػػػائج مكضػػػحة مػػػف خػػػلبؿ النسػػػبي
 :الجدكؿ التالي

لاستبانة إدارة (  يبين المتوسط الحسابي والانحراف المعياري والوزن النسبي 12)رقم جدول 
 غزة مديري مدارس وكالة الغوث الدولية بمحافظاتالأزمات لدى 

 دارة الازماتإممارسة استبانة 
 وأبعادىا

عدد 
 الفقرات

الدرجة 
الانحراف  المتوسط الكمية

 المعياري

الوزن 
النسبي 

% 
 الترتيب

التخطيط لمكاجية الأزمات قبؿ 
 2 74.9 5.3 29.9 40 8 حدكثيا

 1 77.1 5.6 30.8 40 8 التعامؿ مع الأزمات أثناء حدكثيا
 3 72.9 5.4 29.1 40 8  ئياالتعامؿ مع الأزمات بعد انتيا

 4 68.7 5.5 24.0 35 7 تجنب حدكث الأزمات في المستقبؿ
  73.5 19.4 114.0 155 31 الدرجة الكمية لممارسة ادارة الازمات

يتم حساب الوزن النسبي بقسمة الوسط الحسابي لكل بعد عمى الدرجة الكمية لكل بعد ثم 
 011ضرب الناتج في 

 
أظيػػػرت النتػػػائج أف متكسػػػط الدرجػػػة الكميػػػة لاسػػػتبانة ممارسػػػة إدارة الازمػػػات لػػػدل مػػػديرم مػػػدارس 

درجػػة كبػػانحراؼ  (114,0)ككالػػة الغػػكث الدكليػػة بمحافظػػات غػػزة  مػػف كجيػػة نظػػر المعممػػيف بمػػغ 
, كىػػذا يػػدؿ عمػػى أف درجػػة ممارسػػة مػػديرم (%73.5)ف نسػػبي بمػػغ ز درجػػة, كبػػك (19.4)معيػػارم 

عػػد فقػػد احتػػؿ بي  ,كبيػػرلإدارة الأزمػػات كانػػت بشػػكؿ   الغػػكث الدكليػػة بمحافظػػات غػػزةمػػدارس ككالػػة 
, كيميػو فػي المرتبػة (%(77.1التعامؿ مع الأزمات أثناء حدكثيا المرتبة الأكلى كبػكزف نسػبي بمػغ 
, كيميػو فػي المرتبػة (%(74.9الثانية بعد التخطيط لمكاجية الأزمات قبؿ حدكثيا بكزف نسبي بمػغ 

, كيميػػو فػػي المرتبػػة  (%72.9)بػػكزف نسػػبي بمػػغ  ئيػػا د التعامػػؿ مػػع الأزمػػات بعػػد انتيابعػػالثالثػػة 
, كممػا سػبؽ (%68.7)الرابعة كالأخيرة بعد تجنب حدكث الأزمات في المستقبؿ بػكزف نسػبي بمػغ 

مػف ممارسػة كبيػر يتضح بأف مػديرم مػدارس ككالػة الغػكث الدكليػة بمحافظػات غػزة لػدييـ مسػتكل 
 كأبعادىا.إدارة الأزمات 

في درجة ممارسة مديرم مدارس كتعزك الباحثة ىذا السبب الذم أدل لمثؿ ىذه الاستجابة الكبيرة 
في مجاؿ  مديرم المدارسالخبرة العالية لدل  ىك نتيجةككالة الغكث الدكلية لإدارة الأزمات, 

مدارس لمعديد مف الأزمات المختمفة مثؿ أزمات العدكاف الصييكني عمى  كاتعرض ـالأزمات ككني
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كما نتج عنيا مف  كالمعمميف, مبةالطكاستيداؼ  ,بعض المدارسكتدمير  ,الدكلية ككالة الغكث
ككالة الغكث , ككيؼ استطاعت مالية كاقتصادية كاجتماعية كثقافية أزماتك  أزمات نفسية,

رغـ كافة  لبجئيفخدمة الل يامدارس في إعادة العمؿ إلى طبيعتوبالاعتماد عمى مديرم المدارس 
التعامؿ مع الأزمات أثناء حدكثيا قادر عمى  مدير المدرسةالظركؼ الصعبة, كمف ىنا أصبح 
المرتبة  كثياالتعامؿ مع الأزمات أثناء حدعد بي  ليذا احتؿ ,بدرجة عالية مف الكفاءة كالفاعمية

عبد  كقد اتفقت مع دراسة في استجابات المبحكثيف, ,(%(77.1كبكزف نسبي بمغ  الأكلى
احتمت المرتبة الأكلى  أثناء حدكثيا الأزمات مف ميارات الاستفادة التي بينت أف (2009العاؿ)
زمات بعد حدكثيا المرتبة احتؿ مكاجية الأحيث  (2011دراسة أبك معمر)و ,(%(86بنسبة 

  .((91.1%الثانية بنسبة 

 , (%74.9)بكزف نسبي بمغ  التخطيط لمكاجية الأزمات قبؿ حدكثياعد المرتبة الثانية بي  احتؿثـ 
أثناء  كضع الخطط المناسبة كالملبئمة بحيث يسيؿ التعامؿ معيايرم المدارس عمى دلقدرة م

  .بناء عمى التجارب السابقة ليـ في إدارة الأزمات كقكع الأزمة

كيميو في المرتبة الثالثة بيعد التعامؿ مع الأزمات بعد انتياء الأزمة بكزف نسبي بمغ  -
مع عدة جيات بالتنسيؽ   مديرم المدارسكتعزك الباحثة ىذه النسبة الى دكر  ,(%(72.9

سراع ككالة الغكث الدكلية مف خلبؿ الإ حككمية كغير حككمية لإعادة العمؿ لطبيعتو في مدارس
ببدء الدكاـ المدرسي, ثـ التكاصؿ مع المختصيف النفسييف لعلبج الآثار النفسية لمطلبب 

 ,ككالة الغكث الدكليةامج الدعـ النفسي التي تقدميا ر كالمعمميف بعمؿ أنشطة ىادفة مف خلبؿ ب
ف العدكاف الصييكني عمى المدارس, كالتكاصؿ مع الكزارات المختصة لتنظيؼ الركاـ الناتج ع

المحتاجيف  مبةكالتكاصؿ مع مؤسسات المجتمع المدني لتقديـ المساعدات النقدية كالعينية لمط
عبد  كبذلؾ اتفقت مع دراسة نتيجة الظركؼ الصعبة التي مر بيا الطلبب خلبؿ الأزمة

 (.%(82التي حصؿ مجاؿ استعادة النشاط عمى نسبة  (2009العاؿ)
كيميو في المرتبة الرابعة كالأخيرة بعد تجنب حدكث الأزمات في المستقبؿ بكزف نسبي بمغ   -
, تعزك الباحثة انخفاض نسبة الاستجابة ليذا المجاؿ بسبب عدـ كجكد قاعدة بيانات (68.7%)

الأزمات التي مرت بيا المدارس  خاصة بالأزمات لتكثيؽفي مدارس ككالة الغكث الدكلية 
لاستفادة منيا لتجنب حدكثيا في المستقبؿ كلعدـ كجكد مختصيف في إدارة الأزمات في كتحميميا كا

مديريات التعميـ بككالة الغكث لدييـ القدرة عمى كضع منيجية عممية سميمة قادرة عمى استشعار 
المحتممة مف خلبؿ رصد مؤشراتيا كالتعامؿ معيا قبؿ أف ك  لمشكلبت المكجكدةنذار بالإشارات اإ
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البشرية كالإدارية مكارد المادية ك تحديد)الك بتحميؿ البيئة الداخمية  كذلؾ لتصبح أزمةتنضج 
 الأزمات في المستقبؿ تجنبمصادر القكة كالضعؼ للبستفادة منيا في إلى كالمالية( لمتعرؼ 

مدارس ككالة الغكث الدكلية بغزة يعتمدكف بشكؿ أساس عمى كضع الخطط  كمدير  لؾ فإفلذ
الملبئمة حاؿ كقكع الأزمة بناءن عمى الخبرة في إدارة الأزمات التي عصفت بالمدارس خلبؿ 

 السنكات الماضية.

( كالتي أظيرت أف مديريات التريبة 2011دراسة أبك معمر) :مع كقد اتفقت النتائج الحالية
( كالتي أظيرت 2009, دراسة )عبد العاؿ,(%(86.3قكـ بممارسة إدارة الأزمات بنسبة كالتعميـ ت

ـ( 2006دراسة )حمدكنة, ل مديرم المدارس في محافظات غزة, تكفر تخطيط استراتيجي لد
في التخطيط  كفالمديريف يقكمكف بالممارسات المتعمقة بالإجراءات التي يتبعيا المدير أف أظيرت 

( أظيرت الدراسة أف المديرات يمارسف 2006دراسة اليحيكم) ,لمكاجية الأزمات بشكؿ فعاؿ
ىناؾ  التي أظيرت Orifici,2000)دراسة أكريفيكي ), عمميات إدارة الأزمات بدرجة متكسطة

 لدل مديرم المدارس لمقياـ بأدكارىـ في أثناء الأزمات كاتخاذىـ اجراءات الأمف ان استعداد
 كالسلبمة.

( كالتي 2007دراسة الزاممي كآخركف) كاختمفت الدراسة الحالية مع نتائج الدراسات التالية:
الأساليب التي يستخدميا المديركف في مكاجية الأزمات عمى مستكل المدرسة, فيناؾ أظيرت أف 

 ضعؼ في قدرة مديرم المدارس عمى حؿ الأزمات عمى مستكل المدرسة إلا في حالات قميمة, 
أظيرت عدـ تكفر خطة فاعمة لإدارة الأزمات كمكضح بيا دكر مدير  Orific)  ,( 2000دراسة

 ث الأزمات.المدرسة في أثناء حدك 
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 درجات في إحصائية دلالة ذات فروق توجد ىل عمى: ينص الذي: الثاني السؤال إجابة

 وجية من  غزة بمحافظات الدولية الغوث وكالة مدارس مديري لدى الأزمات إدارة ممارسة

 سنوات العممي، المؤىل الجنس، نوع ) التالية الديمغرافية لممتغيرات تعزى المعممين نظر

 .؟( ةالخدم

 التالية: الفرضيات اختبار تم السؤال ىذا عمى وللإجابة
 بين  (α <0.05 )  دلالة مستوى عند إحصائية دلالة ذات فروق توجد لا :ىالأول الفرضية

 الدولية الغوث وكالة مدارس مديري مارسةم لدرجة العينة أفراد تقدير درجات متوسطات

 .معممة( )معمم، الجنس لمتغير تعزى الأزمات لإدارة  غزة بمحافظات
 درجات في الفركقات لدراسة مستقمتيف لعينتيف ت اختبار إيجاد تـ الفرض ىذا صحة لاختبار

 الجنس تعزل غزة ظاتبمحاف الدكلية الغكث ككالة مدارس مديرم لدل الأزمات إدارة ممارسة

( يوضح 13جدول ) خلبؿ مف مكضحة ةالفرضي بيذه المتعمقة كالنتائج معممة(, )معمـ,

مديري ممارسة إدارة الأزمات لدى في درجات اختبار ت لعينتين مستقمتين لكشف الفروق 

 )معمم، معممة(تعزى الجنس  غزة بمحافظات مدارس وكالة الغوث الدولية

 ممارسة إدارة الأزمات 
قيمة  (422= )نناث إ (601=  )ن ذكور

اختبار 
 (ت)

مستوى 
 الدلالة 

اتجاه 
 ع م ع م الفروق

التخطيط لمواجهة 
 الأزمات قبل حدوثها

28.66 5.93 30.50 4.95 -3.00 **.001 
 ناثلإا

التعامل مع الأزمات أثناء 
 حدوثها

29.06 6.16 31.63 5.14 -4.04 **.001 
 ناثلإا

التعامل مع الأزمات بعد 
 انتهاء الأزمة

27.95 5.90 29.67 5.04 -2.78 **.001 
 ناثلإا

تجنب حدوث الأزمات 
 في المستقبل

22.58 5.74 24.69 5.22 -3.37 **.001 
 ناثلإا

الدرجة الكلية لممارسة 
 ادارة الازمات

108.25 21.49 116.48 17.90 -3.72 **.001 
 ناثلإا

 غير دالة إحصائيان  \\      0.05* دالة إحصائيان عند 0.01          ** دالة إحصائيان عند 
 

ممارسة إدارة لدرجة الدرجة الكمية جكىرية ذات دلالة إحصائية في أظيرت النتائج كجكد فركؽ 
التعامؿ مع الأزمات أثناء , التخطيط لمكاجية الأزمات قبؿ حدكثياالأزمات كالأبعاد التالية )
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لمتغير بالنسبة ( تجنب حدكث الأزمات في المستقبؿ, ئياالتعامؿ مع الأزمات بعد انتيا, حدكثيا
كىذا يدؿ عمى أف المعممات يريف بأف  ,المعمماتلصالح كانت , الفركؽ الجنس )معمـ, معممة(

التخطيط لمكاجية الأبعاد التالية )في مديرم مدارس ككالة الغكث الدكلية يمارسكف إدارة الأزمات 
, انتياء الأزمةالتعامؿ مع الأزمات بعد , التعامؿ مع الأزمات أثناء حدكثيا, الأزمات قبؿ حدكثيا

( أكثر مف المعمميف العامميف في مدارس ككالة الغكث الدكلية تجنب حدكث الأزمات في المستقبؿ
 َبمحافظات غزة

أف المعممات لدييف اىتماـ أكبر مف المعمميف في معرفة  إلى الباحثة سبب ىذه النتيجةكتعزك 
مات بمراحميا المختمفة كذلؾ بطبيعة التفاصيؿ المتعمقة بدرجة ممارسة مديرم المدارس لإدارة الأز 

لمرأة تيتـ بتفاصيؿ العمؿ أكثر مف الرجاؿ, كذلؾ بسبب أف المعممات يحرصف عمى فا ,الفطرة
رس االتكاصؿ المستمر مع إدارة المدرسة أكثر مف المعمميف كبذلؾ ىف أكثر قربان  مف مديرم المد

تكاجو المدير لاكتساب الخبرة اللبزمة كعمى معرفة أكثر بطرؽ الإدارة في علبج المشكلبت التي 
 التي تؤىميف في المستقبؿ لمترقي ككسب رضى الإدارة المدرسية. 

( التي أظيرت كجكد فركؽ لصالح المديرات, 2006كاتفقت ىذه النتيجة مع دراسة )اليحيكم,
( التي 2003(, دراسة)الفزارم,2009(, دراسة)صقر,2011كاختمفت مع دراسة )أبك معمر,

  عدـ كجكد فركؽ ذات دلالة احصائية تعزل لمتغير الجنس. أظيرت
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بين ( α <0.05فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى دلالة ) دلا توج :ةالثاني الفرضية
لدرجة ممارسة مديري مدارس وكالة الغوث الدولية  أفراد العينة متوسطات درجات تقدير

 (.كثر، ماجستير فأفأقل )بكالوريوستعزى لمتغير المؤىل العممي   غزة بمحافظات

 درجات في الفركقات لدراسة مستقمتيف لعينتيف ت اختبار إيجاد تـ الفرض ىذا صحة لاختبار

 كجية مف  غزة بمحافظات  الدكلية الغكث ككالة مدارس مديرم لدل  الأزمات إدارة ممارسة

 المتعمقة كالنتائج ,(كثرفأ ماجستير ,قؿفأ )بكالكريكس ليـ العممي لممؤىؿ تعزل المعمميف نظر

 :(14) جدكؿ خلبؿ مف مكضحة الفرضية بيذه
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 إدارة ممارسة درجات في الفروق لكشف مستقمتين لعينتين ت اختبار يوضح (14) رقم جدول

 العممي لممؤىل تعزى  غزة بمحافظات الدولية الغوث وكالة مدارس مديري لدى  الأزمات

 لممعممين

إدارة الأزماتممارسة    
فاقل  سبكالوريو

 (334= )ن
= )نماجستير فاكثر 

61) 
قيمة 
 (تاختبار)

مستوى 
 الدلالة 

اتجاه 
 الفروق

 ع م ع م

التخطيط لمكاجية الأزمات قبؿ 
 001.** 3.267 8.39 26.00 5.04 30.15 حدكثيا

بكالكريكس 
 فاقؿ

التعامؿ مع الأزمات أثناء 
 حدكثيا

بكالكريكس  040.* 2.057 8.06 28.22 5.40 30.99
 فاقؿ

التعامؿ مع الأزمات بعد 
 انتيائيا

بكالكريكس  022.* 2.301 7.10 26.33 5.22 29.30
 فاقؿ

تجنب حدكث الأزمات في 
 المستقبؿ

بكالكريكس  00ُ.** 3.692 8.16 19.50 5.18 24.30
 فاقؿ

دارة إالدرجة الكمية لممارسة 
 الازمات

بكالكريكس  002.** 3.168 29.51 100.06 18.46 114.74
 فاقؿ

غير دالة  \\         0.05* دالة إحصائيان عند 0.01          ** دالة إحصائيان عند 
 إحصائيان 

مديرم  ممارسةدرجة الدرجة الكمية لجكىرية ذات دلالة إحصائية في أظيرت النتائج كجكد فركؽ 
التخطيط لمكاجية الأزمات قبؿ كالأبعاد التالية )دارة الأزمات لإ مدارس ككالة الغكث الدكلية

تجنب , التعامؿ مع الأزمات بعد انتياء الأزمة, التعامؿ مع الأزمات أثناء حدكثيا, حدكثيا
لمؤىؿ العممي لممعمميف كالمعممات في مدارس المتغير بالنسبة ( حدكث الأزمات في المستقبؿ

المعمميف لصالح كانت الفركؽ (, فأكثرر , ماجستيأقؿككالة الغكث الدكلية )بكالكريكس ف
كىذا يدؿ عمى أف المعمميف الحاصميف عمى درجة  ,الحاصميف عمى درجة البكالكريكس فأقؿ

يمارسكف إدارة   غزة حافظاتبميركف بأف مديرم مدارس ككالة الغكث الدكلية  قؿالبكالكريكس فأ
التعامؿ مع الأزمات أثناء , قبؿ حدكثياالتخطيط لمكاجية الأزمات الأبعاد التالية )في الأزمات 
( أكثر مف تجنب حدكث الأزمات في المستقبؿ, التعامؿ مع الأزمات بعد انتياء الأزمة, حدكثيا

 غزة بمحافظاتفي مدارس ككالة الغكث الدكلية  كثرالمعمميف الحاصميف عمى درجة الماجستير فأ

. 
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 درجة عمى الحاصميف كالمعممات المعمميف لصالح جكىرية فركؽ كجكد نتيجة الباحثة كترل

 كمف الماجستير حممة مف أكبر البكالكريكس حممة أعداد أف كاضحة ناحية مف فأقؿ بكالكريكس

 المعمميف باقي مف أعمؽ معرفة لدييـ أصبح قد فأكثر ماجستير عمى الحاصميف أف ثانية ناحية

 المدير لأداء عاليان  تكقعان  لدييـ بحفأص المدرسة, مدير بو يقكـ أف يجب كما الأزمات, بإدارة

 البكالكريكس. حممة المعمميف تكقع يفكؽ

 كجكد عدـ أظيرت التي (,2009)صقر, (,2012معمر, )أبك دراسة مع النتيجة ىذه اختمفت

 العممي. المؤىؿ لمتغير تعزل حصائيةإ دلالة ذات فركؽ

 بين  (α <  0.05) دلالة مستوى عند إحصائية دلالة ذات فروق توجد لا الثالثة: الفرضية

 الدولية الغوث وكالة مدارس مديري ممارسة لدرجة العينة أفراد تقدير درجات متوسطات

 5 من سنوات، 5 من أقل) الخدمة سنوات لمتغير تعزى الأزمات لإدارة  غزة بمحافظات
  .سنوات( 10 من أكثر سنوات، 10 إلى سنوات

( One -Way ANOVAاختبار تحميؿ التبايف الأحػادم )إيجاد تـ   ىذا الفرضكلاختبار صحة 
  غاازة بمحافظااات الدوليااة الغااوث وكالااة ماادارس مااديري ممارسااة درجػػات فػػيلدراسػػة الفركقػػات 

 10 إلااى ساانوات 5 ماان ساانوات، 5 ماان أقاال) الخدمااة ساانوات لمتغياار تعاازى الأزمااات لإدارة

مكضػػحة مػػف خػػلبؿ الجػػدكؿ ية , كالنتػػائج المتعمقػػة بيػػذه الفرضػػساانوات( 10 ماان أكثاار ساانوات،
 ماديري ممارساةدرجاات ( نتائج تحميال التبااين الأحاادي لكشاف الفاروق فاي 15جدول ) التػالي:

 لممعمم الخدمة سنوات لمتغير تعزى الأزمات لإدارة  غزة بمحافظات الدولية الغوث وكالة مدارس
ممارسة إدارة الأزمات 

 وأبعادها
 مصدر التباين 

مجموع 
 المربعات

درجات 
 الحرية

متوسط 
 المربعات

 قيمة ف
مستوى 
 الدلالة

التخطيط لمواجهة الأزمات 
 قبل حدوثها

 018.* 4.08 113.7 2 227.5 بين المجموعات

     27.9 347 9670.2 داخل المجموعات

       349 9897.7 المجموع

التعامل مع الأزمات أثناء 
 حدوثها

 098.// 2.34 72.6 2 145.3 بين المجموعات

     31.0 347 10755.7 داخل المجموعات

       349 10901.0 المجموع

التعامل مع الأزمات بعد 
 انتهاء الأزمة

 289.// 1.25 35.8 2 71.6 بين المجموعات

     28.7 347 9966.7 داخل المجموعات

       349 10038.3 المجموع

تجنب حدوث الأزمات في 
 المستقبل

 105.// 2.27 67.3 2 134.6 بين المجموعات

     29.6 347 10281.6 داخل المجموعات

       349 10416.2 المجموع

الدرجة الكلية لممارسة 
 ادارة الازمات

 052.// 2.97 1106.5 2 2212.9 بين المجموعات

     372.1 347 129122.0 داخل المجموعات

       349 131334.9 المجموع

 غير دالة إحصائيان  \\         0.05* دالة إحصائيان عند 0.01        ** دالة إحصائيان عند 
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  :يما يمتبين من خلال الجدول السابق 

كالبعػػد  الدرجػػة الكميػػةفػػي  (α <  0.05)عػػدـ كجػػكد فػػركؽ جكىريػػة ذات دلالػػة إحصػػائية  لػػكحظ
 الدكليػػػة الغػػػكث ككالػػػة مػػػدارس مػػػديرمممارسػػػة إدارة الأزمػػػات لػػػدل درجػػػة ل الثػػػاني كالثالػػػث كالرابػػػع

 10 إلاااى سااانوات 5 مااان سااانوات، 5 مااان أقااال) الخدمػػػة سػػػنكات لمتغيػػػر تعػػػزل  غػػػزة بمحافظػػػات

لممعمميف ليس ليا أثر عمى  دمةكىذا يعني أف متغير سنكات الخ ،سنوات( 10 من أكثر سنوات،
ا, التعامػػػؿ مػػػػع ممارسػػػة إدارة الأزمػػػػات كأبعػػػاده )التعامػػػؿ مػػػع الأزمػػػػات أثنػػػاء حػػػدكثي تقيػػػيـ درجػػػة

 الغػػكث ككالػػة مػػدارس مػػديرم, تجنػػب حػػدكث الأزمػػات فػػي المسػػتقبؿ( لػػدل ئيػػاالأزمػػات بعػػد انتيا

 .  غزة بمحافظات الدكلية

 كجكد عدـ أظيرت التي (,2009)صقر,, دراسة(2011اتفقت ىذه النتيجة مع دراسة)أبك معمر,

 الخدمة. سنكات لمتغير تعزل حصائيةإ دلالة ذات فركؽ
 مػدارس مػديرم ممارسػة ةفػي درجػ (α <  0.05)جكىرية ذات دلالػة إحصػائية  كجكد فركؽلكحظ 

 سػنكات لمتغيػر تعػزل خطيط لمواجهة الأزمات قبل حددوثهاللت غػزة بمحافظات الدكلية الغكث ككالة

لمعرفػػة  ،ساانوات( 10 ماان أكثاار ساانوات، 10 إلااى ساانوات 5 ماان ساانوات، 5 ماان أقاال)الخدمػػة
الفركؽ تـ استخداـ اختبار شيفيو لممقارنات البعدية لتجانس التبايف, فقد لكحظ بأف المعمميف الذيف 

سػػنكات ( يػػركف أف مػػديرم مػػدارس ككالػػة الغػػكث  10 -5سػػنكات الخدمػػة لػػدييـ تتػػراكح مػػا بػػيف )
لمكاجية الأزمات قبؿ حدكثيا أكثر مف المعممػيف الػذيف سػنكات الخدمػة الدكلية يمارسكف التخطيط 

سػػنكات, كىػػذه الفػػركؽ ذات دلالػػة إحصػػائية. فػػي حػػيف لػػـ تلبحػػظ أم فػػركؽ  10  أكثػػر مػػف لػػدييـ
 الأخرل.  دمةأخرل بيف سنكات الخ

( 5-10تعزك الباحثػة سػبب ىػذه النتيجػة أف المعممػيف الػذيف سػنكات الخدمػة لػدييـ تتػراكح مػا بػيف)
سػػػنكات ىػػػي الفئػػػة الأكثػػػر فاعميػػػة كالأكثػػػر مشػػػاركة كنشػػػاطاى فػػػي المدرسػػػة عػػػف غيػػػرىـ مػػػف فئػػػات 

كىػػػـ الػػػذيف يثقػػػكف بالمػػػدير كيثمنػػػكف عممػػػو  ,المعممػػػيف, كبالتػػػالي ىػػػـ الأكثػػػر تقػػػديران لجيػػػكد المػػػدير
اختمفػػػػػػت ىػػػػػػذه النتيجػػػػػػة مػػػػػػع  دكقػػػػػػ كيقػػػػػػدركه أكثػػػػػػر مػػػػػػف بػػػػػػاقي الفئػػػػػػات الأخػػػػػػرل مػػػػػػف المعممػػػػػػيف.

( التي أظيرت كجكد فػركؽ  فػي سػنكات الخدمػة ذات دلالػة إحصػائية لصػالح 2009دراسة)صقر,
 ميارات استعادة النشاط. 
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 الازمات لمواجية التخطيط بعد في البعدية لممقارنات شيفيو اختبار نتائج (16) رقم جدول

 الدولية الغوث وكالة مدارس في العاممين لممعممين الخدمة لسنوات بالنسبة حدوثيا قبل

 . غزة بمحافظات

 البعد
سنوات  
 الخدمة

 المتوسط العدد
 المقارنات البعدية

1 2 3 

التخطيط لمواجهة 
الأزمات قبل 

 حدوثها

 5ناقل م
 سنوات

34 
31.1 

1.0 
.787 .058 

5-10 
 سنوات

104 
30.9 

  
1.0 **.013 

سنوات 10
 فاكثر

212 
29.3 

    1.0 

 غير دالة إحصائيان  \\         0.05* دالة إحصائيان عند 0.01        ** دالة إحصائيان عند 
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ما أنماط الثقافة التنظيمية السائدة لدى مديري مدارس وكالة الغوث : لثالثا السؤالإجابة  
 .الدولية بمحافظات غزة من وجية نظر المعممين؟ 

لمتعرؼ عمى أنماط الثقافة التنظيمية السائدة لدل مديرم مدارس ككالة الغكث الدكلية بمحافظات 
غزة مف كجية نظر المعمميف,  قامت الباحثة بحساب المتكسط الحسابي كالانحراؼ المعيارم 

, كالنتائج مكضحة مف خلبؿ الجدكؿ نماط الثقافة التنظيمية السائدةأكالكزف النسبي لدرجات 
 :التالي

(  يبين المتوسط الحسابي والانحراف المعياري والوزن النسبي لاستبانة أنماط 17جدول )
 الثقافة التنظيمية السائدة لدى مديري مدارس وكالة الغوث الدولية بمحافظات غزة

انماط الثقافة التنظيمية 
 السائدة

عدد 
 الفقرات

الدرجة 
 المتكسط الكمية

الانحراؼ 
 المعيارم

الكزف 
النسبي 

% 
 الترتيب

 4 79.0 6.4 39.5 50 10 ثقافة القكة
 1 80.2 7.2 40.1 50 10 ثقافة الانجاز

 2 79.8 7.0 39.9 50 10 ثقافة النظـ كالأدكار
 3 79.8 8.2 39.9 50 10 ثقافة التعاطؼ الإنساني

ثم يتم حساب الوزن النسبي بقسمة الوسط الحسابي لكل بعد عمى الدرجة الكمية لكل بعد 
 011ضرب الناتج في 

 
 :أظيرت النتائج المكضحة في الجدكؿ السابؽ بأف

كتعزك الباحثة ىذه  ,(%80.2)المرتبة الأكلى كبكزف نسبي بمغ  احتؿنمط ثقافة الإنجاز  -

النتيجة أف مديرم المدارس يركزكف عمى النجاح كالنمك كالتميز في ظؿ المنافسة بيف مدارس 

مديريات التعميـ لمحصكؿ عمى أفضؿ ترتيب لممدارس مف حيث النجاح ككالة الغكث الدكلية في 

في  مبةكانخفاض أعداد الراسبيف في المدارس كالتميز بالأنشطة كالمتابعة لممعمميف كالط مبةلمط

المدارس بأىمية سرعة  كمدير يشعر , كحيث بطرؽ أكثر تميزان  مبةتطبيؽ تدريس المنياج لمط

تحقيؽ الأىداؼ المنشكدة ليذا يحاكلكف تذليؿ المكائح كالقكاعد حتي لا تقؼ عائقان في طريؽ 
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دكف  مبةجك مف المركنة في التعامؿ مع المعمميف في تدريس المنياج لمط ايجادالعمؿ مف خلبؿ 

  طار العاـ لمنظاـ المتبع في تعميـ ككالة الغكث الدكلية,خلبؿ بالإالإ

كتعزك الباحثة  ,(%(79.8كيميو في المرتبة الثانية نمط ثقافة النظـ كالأدكار بكزف نسبي بمغ  -

داء المعمميف في صفكفيـ لى دكر مديرم المدارس في عممية الرقابة المستمرة عمى أإىذه النتيجة 

عمى تكزيع المياـ بيف المعمميف بما يلبئـ تخصصاتيـ  مديرم المدارس الدراسية, بحيث يركز

ككذلؾ لأنيـ يتبنكف سياسة كاحدة في الحكـ عمى أداء المعمميف مف خلبؿ  ,كامكاناتيـ التعميمية

في المكاد الدراسية كأعداد الراسبيف في كؿ صؼ مدرسي ككذلؾ مدل التزاـ المعمـ  مبةدرجات الط

 بجميع ىذه النظـ المحددة كفي المدرسة بحيث يمتزـ المعممبالمكائح كالنظـ المحددة بكضكح ف

كمتطمبات العمؿ, لأف مديرم المدارس في ىذا النمط يعامؿ حتى لك تعارضت مع مصالحيـ 

المعمميف عمى أنيـ مكظفكف مطمكب منيـ الالتزاـ بكؿ ما يفرض عمييـ مف نظـ كلكائح كقكانيف 

 مبةدركس بشكؿ يكمي كمتابعة الطمف تحضير لم العمؿ مف خلبؿ زيادة العبء الكظيفي عمييـ

الراسبيف لرفع مستكاىـ التحصيمي  مبةاستحداث طرؽ جديدة لتعميـ الطك  ,التحصيؿ ضعفاء

مع عدـ مراعاة الظركؼ الطارئة التي قد تصيب  ,كالالتزاـ بالدكاـ المدرسي في الأكقات المحددة

 . كالآلة كليس أشخاص ليـ كيانيـ الخاص كبذلؾ فيـ يتعاممكف مع المعمميف عمى أنيـ ,المعمـ

يركز  ,(%(79.8كيميو في المرتبة الثالثة نمط ثقافة التعاطؼ الإنساني بكزف نسبي بمغ  -

مع المعمميف, بحيث  حبكال كالألفة الإنسانية النمط عمى العلبقات مديرم المدارس في ىذا 

 كفكيتميز المعمم تيـ,حكأنو يقؼ في صفيـ كيعمؿ لمصم ,بالمعمميف الاىتماـيظير المدير 

كيعطى كقتيـ للآخريف فيـ ييتمكف  ,بالتعاطؼ مع بعضيـ البعض في العمؿالمدارس  ككمدير 

كيقكمكف بتبادؿ الزيارات في المناسبات الخاصة خارج البيئة المدرسية حيث  ,ببعضيـ البعض

في المدرسة لمشاركتيـ  ميفماالأمكر الاجتماعية لمعفي المدارس لمتابعة الاجتماعية جنة المكجد ت
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 بيف العامميف بحيث الإنسانيةبأفراحيـ كأحزانيـ مف باب التكاصؿ الاجتماعي كتقكية العلبقات 

 بإظيار رسةييتـ مدير المد كاحتراميـ, حيث ليـ قدرىـ  رسادجميع في الماليشعركف بأف 

 كللبقتذاء بيـ ,,يـير لإنجازاتدكتق ىـلتحفيز  الأمثؿالجميع بالمظير أماـ  كفالمتميز  كفالمعمم

 المشاحنات فيما بينيـ.كبالحب كالتعاطؼ بينيـ كيحاكلكف تجنب بقدرىـ يشعركف فيـ كبذلؾ 

  .(%79.0)كيميو في المرتبة الرابعة كالأخيرة نمط ثقافة القكة بكزف نسبي بمغ  -

مرتفع مف أنماط الثقافة التنظيمية  أف مديرم مدارس لدييـ مستكلذلؾ  الباحثة سبب تعزك 

العمؿ داخؿ المدرسة حيث لممدير حضكره القرارات التي تخص في  عمى الحسـ لاعتماده السائدة

المستمرة لجميع كالرقابة كيككف المدير لو حضكره مف خلبؿ المتابعة , كشخصيتو الحاسمة

مف خلبؿ جكلات مستمرة عمى الصفكؼ كحضكر بعض الحصص بشكؿ مفاجئ لتقييـ  المعمميف

عطاء إملبء لمطلبب لتقييـ مستكل الطلبب, إككذلؾ عمؿ اختبارات لمطلبب مثؿ  ,أداء المعمميف

بداع تميز كالإالكملبحظة مدل تحسنيـ عمى مدار العاـ فالمدير يبرز شخصيتو كيركز عمى 

لى مدير إلمعمميف كالذيف يظيركف النشاط الإدارم كالرغبة في التقرب ي التابعيف لو مف اكيرق  

المدرسة بغض النظر عف الكفاءة طالما أنيـ يقدمكف رغبة المدير عف حاجاتيـ الشخصية حتى 

 .لك تعارضت مع متطمبات العمؿ

المدارس مستكل الثقافة التنظيمية في التي أشارت أف ( 2013دراسة) الياجرم,الدراسة مع  اتفقت
( التي أظيرت ىناؾ درجة تكافر 2012الثانكية مف كجية نظر المعمميف مرتفعان, دراسة )عمياف,

عالية لمثقافة التنظيمية كالممارسات الإدارية لدل المديريف مف كجيات نظر المعمميف, دراسة) أبك 
لادارم لمدير (التي أظيرت نمط الثقافة التنظيمية السائدة في المدارس كالإبداع ا2010ىيف, 

ف العلبقة الانسانية في أعمى أ( التي بينت  2012المدرسة مرتفع , كاختمفت مع دراسة) عسكر, 
لى عدة نتائج منيا قصكر تفعيؿ الثقافة إ تكصمت(2011المراتب القيادة التشاركية, دراسة) داكد,

 .التنظيمية, قصكر ممارسة جكانب الإبداع الادارم
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 توجد فروق ذات دلالة احصائيا عند مستوى دلالة  ىل عمى: ينص الذي الرابع السؤال جابةإ
 (0.05> α ) نماط الثقافة التنظيمية الدراسة لأ  أفراد عينة بين متوسطات درجات تقدير

الجنس  السائد لدى مديري مدارس وكالة الغوث الدولية بمحافظات غزة تعزى لمتغيرات الدراسة)
 ؟.سنوات الخدمة( –المؤىل العممي  –

 التالية: الفرضيات اختبار تم السؤال ىذا عمى للإجابة
بين متوسطات درجات  ( α <0.05) لا توجد فروق ذات دلالة احصائيا عند مستوى دلالة  :ىالأول يةالفرض
بمحافظات مديري مدارس وكالة الغوث الدولية لدى  ط الثقافة التنظيمية السائدانملأ الدراسة  أفراد عينة تقدير
 معممة(.-)معممالجنس  ا الدراسةتعزى لمتغير غزة 

 درجات في الفركقات لدراسة مستقمتيف لعينتيف (ت) اختبار إيجاد تـ الفرض ىذا صحة لاختبار

 تعزل  غزة بمحافظات الدكلية الغكث ككالة مدارس مديرم لدلالثقافة التنظيمية السائد  طاملأن

 الجدكؿ خلبؿ مف مكضحة الفرضية بيذه المتعمقة كالنتائج معممة(, )معمـ, جنسال لمتغير

 :التالي

 نمط في درجات( يوضح اختبار ت لعينتين مستقمتين لكشف الفروق 18) رقم جدول

لمتغير تعزى   غزة بمحافظاتمديري مدارس وكالة الغوث الدولية الثقافة التنظيمية السائد ل

 )معمم، معممة(لجنس ا

 ةنمط الثقافة التنظيمي 
 السائدة

قيمة  (422= )نناث إ (601=  )ن ذكور
اختبار 

 (ت)

مستوى 
 الدلالة 

اتجاه 
 ع م ع م الفروق

 ناثلإا 001.** 3.77- 5.36 40.35 8.12 37.58 ثقافة القوة
 ناثلإا 001.** 3.02- 6.61 40.86 8.05 38.38 ثقافة الانجاز
 ناثلإا 001.** 7.08- 5.55 41.54 8.42 36.15 والأدوارثقافة النظم 

 ناثلإا 001.** 6.82- 6.70 41.76 9.72 35.62 ثقافة التعاطف الإنساني

 غير دالة إحصائيان  \\    0.05* دالة إحصائيان عند 0.01        ** دالة إحصائيان عند 
 

أنماط التنظيمية السائدة التالية جكىرية ذات دلالة إحصائية في أظيرت النتائج كجكد فركؽ 
لمتغير الجنس بالنسبة ( , ثقافة النظـ كالأدكار, ثقافة التعاطؼ الإنسانيجازنالإثقافة القكة, ثقافة )

كىذا يدؿ عمى أف المعممات يريف بأف مديرم  ,المعمماتلصالح كانت , الفركؽ )معمـ, معممة(
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مف نمط الثقافة التنظيمية السائدة عاؿ و مدارس ككالة الغكث الدكلية بمحافظات غزة لدييـ مستكل 
( أكثر مف نجاز, ثقافة النظـ كالأدكار, ثقافة التعاطؼ الإنسانيثقافة القكة, ثقافة الإالتالية )

 .   غزة غرب غزة شماؿ ديريتيبمالمعمميف العامميف في مدارس ككالة الغكث الدكلية 

ترل الباحثة سبب ىذه النتيجة أف المعممات لدييف اىتماـ أكبر مف المعمميف في معرفة التفاصيؿ 
تيتـ فيي كذلؾ بطبيعة الفطرة لممعممة , رساالمتعمقة بنمط الثقافة التنظيمية السائدة لمديرم المد

بتفاصيؿ العمؿ أكثر مف المعمميف فيي تسعى لمعرفة أدكارىا في المدرسة ككذلؾ لدييا الرغبة 
كتسعى دائما  ,تقديرلكاقامة علبقات انسانية مع المعممات كالمدير مبنية عمى الاحتراـ إفي 

نجاز لممياـ المطمكبة, كذلؾ بسبب أف المعممات يحرصف عمى لمتفكؽ في العمؿ مف خلبؿ الإ
كبذلؾ ىف أكثر قربان مف مديرم المدارس  ,التكاصؿ المستمر مع إدارة المدرسة أكثر مف المعمميف

اب الخبرة اللبزمة التي تؤىميف كعمى معرفة أكثر بنمط المدير السائد في إدارتو لممدرسة لاكتس
 . المستقبؿ لمرقي ككسب رضى كثقة المدير في

,   (2007ىكانج, ) ,(2013)الياجرم,دراسة اتفقت ىذه النتيجة مع الدراسات السابقة التالية 
في كجكد فركؽ دالة إحصائيان في درجة استجابة أفراد العينة في مجاؿ  (2010)باليو كابيؾ,

 الثقافة التنظيمية تعزل لمتغير الجنس.
كدراسة  (2012عمياف) سةدرافي حيف اختمفت مع نتائج الدراسات السابقة التالية 

حكؿ كجكد فركؽ في درجة  (2011دراسة )المصرم, (,2010(, دراسة )جكدة, 2012)عسكر,
 استجابة أفراد العينة في مجاؿ الثقافة التنظيمية تعزل لمتغير الجنس. 
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بين ( α <0.05فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى دلالة )  دلا توج الثانية: الفرضية
لنمط الثقافة التنظيمية السائد لمديري مدارس وكالة الغوث  أفراد العينة درجات تقديرمتوسطات 

، ماجستير قلتعزى لمتغير المؤىل العممي لممعممين )بكالوريوس فأ  غزة بمحافظاتالدولية 
 (.كثرفأ

 درجات في الفركقات لدراسة مستقمتيف لعينتيف ت اختبار إيجاد تـ الفرض ىذا صحة لاختبار

 مف  غزة بمحافظات الدكلية الغكث ككالة مدارس مديرم لدل السائد التنظيمية الثقافة نمط

 كالنتائج ,فأكثر( ماجستير ,قؿفأ )بكالكريكس ليـ العممي لممؤىؿ تعزل المعمميف نظر كجية

 التالي: الجدكؿ خلبؿ مف مكضحة الفرضية بيذه المتعمقة

 الثقافة نمط درجات في الفروق لكشف مستقمتين نلعينتي ت اختبار يوضح (19) رقم جدول

 لممؤىل تعزى  غزة بمحافظات الدولية الغوث وكالة مدارس مديري لدى السائد التنظيمية

 لممعممين العممي

نمط الثقافة التنظيمية 
 السائد 

فاقل  سبكالوريو
 (334= )ن

= )نكثر أماجستير ف
61) 

قيمة 
 (تاختبار)

مستوى 
 الدلالة 

اتجاه 
 الفروق

 ع م ع م

 ثقافة القوة
39.79 6.00 34.33 11.00 3.560 **.000 

بكالكريكس 
 فاقؿ

 ثقافة الانجاز
40.37 6.83 35.33 10.86 2.939 **.004 

بكالكريكس 
 فاقؿ

 ثقافة النظم والأدوار
40.08 6.84 36.78 9.05 1.958 *.051 

بكالكريكس 
 فاقؿ

ثقافة التعاطف 
 الإنساني

 غير دالة 124.// 1.540 9.35 37.00 8.15 40.06
 غير دالة إحصائيان  \\         0.05* دالة إحصائيان عند 0.01          ة إحصائيان عند** دال

ة أنماط الثقافة التنظيمية السائدجكىرية ذات دلالة إحصائية في أظيرت النتائج كجكد فركؽ 
لمتغير المؤىؿ العممي لممعمميف بالنسبة نجاز, ثقافة النظـ كالأدكار( التالية )ثقافة القكة, ثقافة الإ

كانت الفركؽ (, كثر, ماجستير فأقؿكالمعممات في مدارس ككالة الغكث الدكلية )بكالكريكس فأ
كىذا يدؿ عمى أف المعمميف  ,المعمميف الحاصميف عمى درجة البكالكريكس فأدنىلصالح 
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فأقؿ يركف بأف مديرم مدارس ككالة الغكث الدكلية بمحافظات  الحاصميف عمى درجة البكالكريكس
نجاز, ثقافة النظـ غزة لدييـ مستكل عاؿو مف أنماط الثقافة التنظيمية التالية )ثقافة القكة, ثقافة الإ

في مدارس ككالة الغكث  كثركالأدكار( أعمى مف المعمميف الحاصميف عمى درجة الماجستير فأ
  .غزة تبمحافظا الدكلية

 درجة عمى الحاصميف كالمعممات المعمميف لصالح جكىرية فركؽ كجكد نتيجة الباحثة ترى

 مف أعمؽ معرفة لدييـ أصبح قد فأكثر ماجستير عمى الحاصميف أف بسبب فأقؿ بكالكريكس

 مدير بو يقكـ أف يجب كما المدارس مديرم لدل السائدة التنظيمية الثقافة بأنماط المعمميف باقي

 كمف ,البكالكريكس حممة المعمميف تكقع يفكؽ المدير لأداء عاليان  تكقعان  لدييـ فأصبح المدرسة,

 حممة مف المعمميف أعداد يفكؽ البكالكريكس حممة مف المعمميف أعداد أف ثانية ناحة

 .الماجستير

 (, 2008)دراسة الميثي,  ,(2013الياجرم,اتفقت ىذه النتيجة مع الدراسات السابقة التالية )
في كجكد فركؽ دالة احصائيان في درجة استجابة أفراد العينة في مجاؿ (.2010) باليو كابيؾ, 

في حيف اختمفت مع نتائج الدراسات  الثقافة التنظيمية تعزل لمتغير المؤىؿ العممي.
, حكؿ كجكد فركؽ في درجة (2010(, دراسة )جكدة, 2012( كدراسة )عسكر, 2012عمياف)

 ة في مجاؿ الثقافة التنظيمية تعزل لمتغير المؤىؿ العممي. استجابة أفراد العين
نمط ثقافة في  (α <0.05) حصائية إجكىرية ذات دلالة  كجكد فركؽأظيرت النتائج عدـ 

التعاطؼ الإنساني لدل مديرم مدارس ككالة الغكث الدكلية بمحافظات غزة  مف كجية نظر 
المعمميف الذيف  أفدؿ كىذا ي(, كثرماجستير فأ ,قؿالمعمميف تعزل لممؤىؿ العممي )بكالكريكس فأ

يركف بأف مستكل  كثرمؤىميـ العممي بكالكريكس فأقؿ كالمعمميف الذيف مؤىميـ العممي ماجستير فأ
ثقافة التعاطؼ الإنساني لدل مديرم مدارس ككالة الغكث الدكلية بمحافظات غزة متساكم, مما 

 ان ل معممي ككالة الغكث الدكلية ليس متغير مؤشر يعطي مؤشر عمى أف متغير المؤىؿ العممي  لد
عمى ارتفاع أك انخفاض تقييـ مستكل نمط ثقافة التعاطؼ الإنساني لدل مديرم مدارس ككالة 

 َغزة بمحافظاتالغكث الدكلية 

ترل الباحثة سبب أف متغير المؤىؿ العممي لدل معممي ككالة الغكث الدكلية ليس مؤشر عمى 
فيميؿ  بعقيدتو الإسلبميةتقييـ مستكل نمط ثقافة التعاطؼ الإنساني, حيث الإنساف المسمـ يتأثر 

قامة علبقات جيدة مع الآخريف  كبذلؾ فالمؤىؿ العممي لا يرتبط كثيران  ,إلى الحب كالتعاطؼ كا 
, كبسبب الترابط الاجتماعي الكبير الذم يعيشو أبناء المجتمع الإنسانيبنمط ثقافة التعاطؼ 

كتحت سطكة الأزمات المستمرة التي  ,الفمسطيني الكاقع دائما تحت سطكة العدكاف الصييكني



174 

 

تعصؼ بالمجتمع دكف تمييز أدل ذلؾ كمو لزيادة العلبقات الانسانية كالمحبة كالشعكر بالانتماء 
 لمكطف كالمؤسسة دكف الاعتبار لممؤىؿ العممي. 

 بين  (α <0.05) دلالة مستوى عند إحصائية دلالة ذات فروق توجد لا الثالثة: الفرضية

 مدارس مديريل السائدة التنظيمية الثقافة أنماط جاتلدر  العينة أفراد تقدير درجات متوسطات

 5 من سنوات، 5 من أقل) الخدمة سنوات لمتغير تعزى غزة بمحافظات الدولية الغوث وكالة
 .سنوات( 10 من أكثر سنوات، 10 إلى
 ONE -WAY) الأحادم التبايف تحميؿ اختبار إيجاد تـ الفرض ىذا صحة كلاختبار 

ANOVA) ككالة مدارس مديرمل السائدة التنظيمية الثقافة أنماط درجات في الفركقات لدراسة 

 إلى 5  مف سنكات, 5 مف )أقؿ الخدمة سنكات لمتغير تعزل غزة اتبمحافظ الدكلية الغكث

 الجدكؿ خلبؿ مف مكضحة يةالفرض بيذه المتعمقة كالنتائج ,سنكات( 10 مف أكثر سنكات,10

 الثقافةأنماط ( نتائج تحميل التباين الأحادي لكشف الفروق في درجات 20جدول ) التالي:

 سنوات لمتغير تعزى غزة بمحافظات الدولية الغوث ةوكال مدارس مديريل  السائدة التنظيمية

  لممعممين الخدمة
أنماط الثقافة 

 التنظيمية السائدة
 مصدر التباين 

مجموع 
 المربعات

درجات 
 الحرية

متوسط 
 المربعات

 قيمة ف
مستوى 
 الدلالة

 ثقافة القوة

 381.// 97. 40.1 2 80.3 بين المجموعات

     41.5 347 14385.2 داخل المجموعات

       349 14465.5 المجموع

 ثقافة الانجاز

 053.// 2.96 149.8 2 299.7 بين المجموعات

     50.7 347 17585.0 داخل المجموعات

       349 17884.7 المجموع

 ثقافة النظم والأدوار

 035.* 3.40 163.9 2 327.7 بين المجموعات

     48.2 347 16733.3 داخل المجموعات

       349 17061.1 المجموع

ثقافة التعاطف 
 الإنساني

 046.* 3.11 208.1 2 416.2 بين المجموعات

     66.9 347 23202.5 داخل المجموعات

       349 23618.7 المجموع

 غير دالة إحصائيان  \\         0.05* دالة إحصائيان عند 0.01       ** دالة إحصائيان عند 
 السابق ما يمي:تبين من خلال الجدول 

درجة نمػط ثقافػة القػكة لػدل في  (α <0.05)جكىرية ذات دلالة إحصائية  كجكد فركؽلكحظ عدـ 
 5 مااان أقااال) الخدمػػػة سػػػنكات لمتغيػػػر تعػػػزل غػػػزة اتبمحافظػػػ الدكليػػػة الغػػػكث ككالػػػة مػػػدارس مػػػديرم
كىػذا يعنػي أف متغيػر , المعممػيف لػدل  سانوات( 10 مان أكثار سانوات، 10 إلاى 5 مان سنوات،

 الغػػكث ككالػػة مػػدارس مػػديرملػػدل   ثقافػػة القػػكة نمػػطلممعممػػيف لػػيس ليػػا أثػػر عمػػى  دمػػةسػػنكات الخ
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فػي عػدـ كجػكد فػركؽ 2011)  , اتفقػت ىػذه النتيجػة مػع دراسػة )المصػرم,غزة بمحافظات الدكلية
  اختمفػت في درجة استجابة أفػراد العينػة فػي أنمػاط الثقافػة التنظيميػة تعػزل لمتغيػر سػنكات الخدمػة,

لكجػػػكد فػػػركؽ فػػػي درجػػة اسػػػتجابة أفػػػراد العينػػػة فػػػي أنمػػػاط الثقافػػػة  (2010)باليػػػو كابيػػػؾ,دراسػػػة مػػع
 التنظيمية تعزل لمتغير سنكات الخدمة

أف متغير سنكات الخدمة لممعمميف ليس لو أثر, حيث أف المعمميف مف لدييـ سػنكات  ترى الباحثة
خدمػػة كبيػػرة أك قميمػػة يػػركف مػػديرم المػػدارس بدرجػػة متسػػاكية مػػف حيػػث نمػػط ثقافػػة القػػكة لإيمػػاف 

يجػػػب أف يكػػػكف لديػػػو الحسػػػـ فػػػي إدارة المدرسػػػة حتػػػى يسػػػتطيع قيػػػادة  مػػػدير المدرسػػػةالجميػػػع بػػػأف 
اىتمامػػػػو بالمتابعػػػػة المسػػػػتمرة لممعممػػػػيف كالعػػػػامميف فػػػػي المدرسػػػػة, كاسػػػػتخداـ المدرسػػػػة بنجػػػػاح مػػػػع 

 الصلبحيات الممنكحة لو لمسيطرة عمى المدرسة كقيادتيا نحك تحقيؽ الأىداؼ المنشكدة.
نجػاز درجػة نمػط ثقافػة الإفػي  (α <0.05)جكىريػة ذات دلالػة إحصػائية  كجػكد فػركؽلكحظ عػدـ 

 5 مػػف )أقػؿ الخدمػة سػػنكات لمتغيػر تعػزل غػزة ظػػاتبمحاف الدكليػة الغػكث ككالػػة مػدارس مػديرملػدل 
كىػذا يعنػي أف متغيػر , المعممػيف لػدل سػنكات( 10 مػف أكثر سنكات, 10إلى سنكات 5 مف سنكات,

 الغػكث ككالػة مػدارس مػديرملػدل  نجػازنمػط ثقافػة الإلممعممػيف لػيس ليػا أثػر عمػى  دمةسنكات الخ

 .غزة تبمحافظا الدكلية
تعػػزك الباحثػػة ىػػذه النتيجػػة الػػى اقتنػػاع جميػػع المعممػػيف بضػػركرة نجػػاح مػػدير المدرسػػة فػػي تحقيػػؽ 

نجػػاز مػػا ىػػك مطمػػكب مػػف إدارة المدرسػػة, كيشػػعر جميػػع إالأىػػداؼ مػػف خػػلبؿ السػػعي لمسػػرعة فػػي 
 المعمميف بانتمائيـ لممدرسة مع كجكد رغبة قكية في العمؿ بركح الفريؽ كلدييـ ركح معنكية عاليػة

لعدـ كجكد فركؽ في درجة استجابة أفراد العينػة  2011) قت ىذه النتيجة مع دراسة )المصرم,اتف
 (2010)باليػػو كابيػػؾ,دراسػػة مػػع اختمفػػت فػػي أنمػػاط الثقافػػة التنظيميػػة تعػػزل لمتغيػػر سػػنكات الخدمػػة

لكجػػكد فػػركؽ فػػي درجػػة اسػػتجابة أفػػراد العينػػة فػػي أنمػػاط الثقافػػة التنظيميػػة تعػػزل لمتغيػػر سػػنكات 
 .خدمةال

درجػػػة نمػػػط الثقافػػػة كالػػػػنظـ فػػػي  (α <0.05) جكىريػػػة ذات دلالػػػة إحصػػػػائية كجػػػكد فػػػركؽلػػػكحظ 
 تعػزل ,غػزة غػرب كمديريػة غػزة شػماؿ ديريتيبمػ الدكليػة الغػكث ككالػة مدارس مديرمكالأدكار لدل 

 لدل سنكات(10 مف أكثر سنكات, 10 إلى سنكات 5 مف سنكات, 5 مف )أقؿ الخدمة سنكات لمتغير

, لمعرفة الفركؽ تـ استخداـ اختبار شػيفيو لممقارنػات البعديػة لتجػانس التبػايف, فقػد لػكحظ المعمميف
سػػػنكات يػػػركف بػػػأف مػػػديرم مػػػدارس ككالػػػة  5بػػأف المعممػػػيف الػػػذيف سػػػنكات الخدمػػػة لػػػدييـ أقػػػؿ مػػػف 

 دمػةات الخالغكث الدكليػة لػدييـ نمػط الثقافػة كالػنظـ كالأدكار مرتفػع أكثػر مػف المعممػيف الػذيف سػنك 
سنكات فأكثر, كىذه الفركؽ ذات دلالة إحصائية, في حيف لـ تلبحظ أم فػركؽ أخػرل  10لدييـ  

 .بيف المجمكعات الأخرل
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تعػػزك الباحثػػة ىػػذه النتيجػػة لأف مػػدير المدرسػػة فػػي بدايػػة فتػػرة تكظيػػؼ المعمػػـ الجديػػد يركػػز عمػػى 
مميػػػاـ المطمكبػػػة منػػػو كالتقيػػػيـ كالتقػػػكيـ المراقبػػػة كالمتابعػػػة المسػػػتمرة لممعمػػػـ الجديػػػد بيػػػدؼ التكجيػػػو ل

لأدائو, كلتقديـ الارشادات اللبزمة لػو فيمػا يخػص المػكائح كالػنظـ المتبعػة فػي المدرسػة للبلتػزاـ بيػا 
كبيرة, يككنكا أكثر معرفػة بػأدكارىـ كبالأنظمػة كالمػكائح  دمةبخلبؼ المعمميف الذيف لدييـ سنكات خ

 المعمكؿ بيا في المدرسة.
لكجكد فركؽ في درجة استجابة أفراد العينة في أنماط الثقافػة  (2010)باليو كابيؾ,اسةدر  مع اتفقت

لعػدـ  2011) , اختمفت ىػذه النتيجػة مػع دراسػة )المصػرم,التنظيمية تعزل لمتغير سنكات الخدمة
كجػػػكد فػػػركؽ فػػػي درجػػػة اسػػػتجابة أفػػػراد العينػػػة فػػػي أنمػػػاط الثقافػػػة التنظيميػػػة تعػػػزل لمتغيػػػر سػػػنكات 

 .الخدمة
درجػػػة نمػػػط ثقافػػػة التعػػػاطؼ فػػػي   (α <0.05)جكىريػػػة ذات دلالػػػة إحصػػػائية  كجػػػكد فػػػركؽلػػكحظ 

 لمتغيػر تعػزل ,غػزة كغػرب غػزة شػماؿ ديريتيبمػ الدكليػة الغكث ككالة مدارس مديرمالإنساني لدل 

 لدل .سنوات( 10 من أكثر سنوات، 10 إلى سنوات 5 من سنوات، 5 من أقل) الخدمة سنكات

الفركؽ تـ استخداـ اختبار شػيفيو لممقارنػات البعديػة لتجػانس التبػايف, فقػد لػكحظ  , لمعرفةالمعمميف
سنكات يػركف بػأف مػديرم مػدارس ككالػة الغػكث  10- 5لدييـ  دمةبأف المعمميف الذيف سنكات الخ

لػدييـ   دمػةالدكلية لدييـ نمط ثقافة التعاطؼ الإنساني مرتفػع أكثػر مػف المعممػيف الػذيف سػنكات الخ
سػنكات فػػأكثر, كىػػذه الفػػركؽ ذات دلالػػة إحصػػائية, فػي حػػيف لػػـ تلبحػػظ أم فػػركؽ أخػػرل بػػيف  10

لكجػكد فػركؽ فػي درجػة اسػتجابة أفػراد  (2010)باليػو كابيػؾ,دراسػة مػع اتفقت, المجمكعات الأخرل
اختمفػت ىػػذه النتيجػػة مػػع دراسػػة  التنظيميػة تعػػزل لمتغيػػر سػػنكات الخدمػػة, ةالثقافػػالعينػة فػػي أنمػػاط 

لعدـ كجكد فركؽ فػي درجػة اسػتجابة أفػراد العينػة فػي أنمػاط الثقافػة التنظيميػة  2011) م,)المصر 
 .تعزل لمتغير سنكات الخدمة

اد سػػنكات يػػزداتعػزك الباحثػػة سػػبب ىػػذه النتيجػة أف مػػديرم المػػدارس بعػػد اسػتقرار المعممػػيف الجػػدد ك 
بالتػػالي يػػزداد فيميػػـ لػػلؤدكار المطمكبػػة مػػنيـ, كػػذلؾ زيػػادة معػػرفتيـ فسػػنكات  10-5خػػدمتيـ مػػف 

بػػالمكائح كالأنظمػػة العامػػة فػػي المدرسػػية يتجػػو المػػدير لإقامػػة علبقػػات انسػػانية مػػع المعممػػيف لتنميػػة 
نجػػاز إشػػعكرىـ بالانتمػػاء لممدرسػػة, اسػػتخداـ أسػػمكب التحفيػػز كالمكافػػأة عمػػى التميػػز كالسػػرعة فػػي 

قامػػة لإنيـ, أمػػا المعممػػيف الػػذيف تػػزداد سػػنكات خػػدمتيـ يصػػبحكا أقػػؿ حاجػػة للؤعمػػاؿ المطمكبػػة مػػ
نسػػانية بسػػبب العمػػر كانشػػغالات الحيػػاة كأيضػػان يصػػبح انتمػػاءىـ لممدرسػػة أمػػر مسػػمـ بػػو, إعلبقػػات 

كبالتالي مدير المدرسة يتعامؿ معيػـ عمػى أنيػـ مػف ركػائز المدرسػة كلا يحتػاجكف للبىتمػاـ الكبيػر 
 مسئكلية في المدرسة.ككنيـ مف أصحاب ال

(, 2010)باليو كابيؾ, ,(2013)الياجرم,اتفقت ىذه النتائج مع الدراسات السابقة التالية: دراسة 
حصائيان في درجة استجابة أفراد العينة في مجاؿ إفي كجكد فركؽ دالة  (2010دراسة )جكدة,
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الثقافة التنظيمية تعزل لمتغير سنكات الخدمة, في حيف اختمفت مع نتائج الدراسات السابقة التالية 
حكؿ كجكد فركؽ  2011) (, دراسة )المصرم,2012( كدراسة )عسكر,2012دراسة )عمياف,

 في درجة استجابة أفراد العينة في مجاؿ الثقافة التنظيمية تعزل لمتغير سنكات الخدمة. 
 

 السااائدة التنظيميااة الثقافااة أنماااط فااي البعديااة لممقارنااات شاايفيو اختبااار نتااائج (21) جاادول

 .غزة بمحافظات الدولية الغوث وكالة مدارس في ينالعامم لممعممين الخدمة لسنوات بالنسبة

 المتكسط العدد سنكات الخدمة  البعد
 المقارنات البعدية

1 2 3 

ثقافة النظـ 
 كالأدكار

 5اقؿ مف 
 سنكات

34 
42.1 

1.0 .30 *.02 

 08. 1.0   40.7 104 سنكات 5-10
سنكات 10

 فاكثر
212 

39.2 
    1.0 

ثقافة التعاطؼ 
 الإنساني

 5اقؿ مف 
 سنكات

34 
43.1 1.0 

.06 .48 

 01.** 1.0   40.0 104 سنكات 5-10
سنكات 10

 فاكثر
212 

39.3 
    

1.0 

 غير دالة إحصائيان  \\         0.05* دالة إحصائيان عند 0.01        ** دالة إحصائيان عند 
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توجد علاقة ارتباطية دالة احصائيا عند مستوى  ىل: إجابة السؤال الخامس الذي ينص عمى
( بين درجة ممارسة مديري مدارس وكالة الغوث الدولية بمحافظات غزة لإدارة α< 05.دلالة ) 

 . ؟التنظيمية السائدة من وجية نظر المعممينالأزمات وبين نمط الثقافة 

ممارسة  ايجاد معامؿ ارتباط بيرسكف لدراسة العلبقة بيف للئجابة عف ىذا السؤاؿ تـ مف خلبؿ 
مديرم مدارس ككالة الغكث الدكلية  إدارة الأزمات كبيف نمط الثقافة التنظيمية السائد لدل

 مكضحة مف خلبؿ الجدكؿ التالي: النتائج المتعمقة بيذه الفرضية, ك غزة بمحافظات
ممارسة إدارة الأزمات  بينمعاملات ارتباط بيرسون لكشف العلاقة ( يوضح 22جدول )

 مديري مدارس وكالة الغوث الدولية  وبين نمط الثقافة التنظيمية السائد لدى
الثقافة   نمط               

 التنظيمية
 
 ممارسة ادارة الازمات

ثقافة  ثقافة القكة
 الانجاز

ثقافة 
النظـ 
 كالأدكار

ثقافة التعاطؼ 
 الإنساني

 الدرجة
 الكمية
 للؤنماط

التخطيط لمكاجية الأزمات قبؿ 
 حدكثيا

**.597 **.635 **.681 **.662 
.51 

 59. 742.** 702.** 667.** 642.** التعامؿ مع الأزمات أثناء حدكثيا
التعامؿ مع الأزمات بعد انتياء 

 الأزمة
**.658 **.643 **.698 **.678 .55 

 48. 632.** 603.** 645.** 624.** تجنب حدكث الأزمات في المستقبؿ
 66. 761.** 752.** 726.** 707.** دارة الازماتإالدرجة الكمية لممارسة 

 غير دالة إحصائيان  \\         0.05* دالة إحصائيان عند 0.01     ** دالة إحصائيان عند 

 

 يمي: الجدول السابق ماتبين من خلال 
 زماتدارة الأ إالدرجة الكمية لممارسة 

زمات كبيف أنماط كجكد علبقة طردية ذات دلالة إحصائية بيف الدرجة الكمية لممارسة إدارة الأ
, ثقافة النظـ كالأدكار, ثقافة التعاطؼ نجازالية )ثقافة القكة, ثقافة الإالثقافة التنظيمية السائدة الت

, كىذا يدؿ عمى أنو كمما بمحافظات غزةككالة الغكث الدكلية الإنساني( لدل مديرم مدارس 
لدل مديرم مدارس ككالة الغكث الدكلية كمما أدل ذلؾ إلى  الأزمات ارتفعت درجة ممارسة إدارة

نجاز, ثقافة النظـ كالأدكار, ارتفاع أنماط الثقافة التنظيمية السائد التالية )ثقافة القكة, ثقافة الإ
 ثقافة التعاطؼ الإنساني( لدييـ كالعكس صحيح.



179 

 

زمات كبيف أنماط الثقافة الأ لممارسة إدارة عزك الباحثة كجكد علبقة طردية بيف الدرجة الكميةتك 
نجاز, ثقافة النظـ كالأدكار, ثقافة التعاطؼ التنظيمية السائدة التالية )ثقافة القكة, ثقافة الإ

 تشمؿأف الثقافة التنظيمية بمحافظات غزة ككالة الغكث الدكلية الإنساني( لدل مديرم مدارس 
مدرسة التي يشترؾ بيا العاممكف في ال كالمعتقدات كالتقاليد القيـ كنظـ ممعمـل الأساسية الحقكؽ

في إدارة الصراعات كالأزمات التي قد تكاجييـ مف خلبؿ فيميـ كالتي تخدـ مديرم المدارس 
 لمككنات الثقافة التنظيمية كأنماطيا المختمفة التي قد تؤثر عمى أساليب إدارة الأزمات كتستخدـ 

الرقابة لمتقميؿ مف آثار تمؾ الأزمات التي قد تصيب بيدؼ تكجيو السمكؾ كتنظيـ العمؿ كنظاـ 
نظـ أعماليـ تفكرم يكجو أعضاء المدرسة الكاحدة ك  كإطاربحيث يتـ اعتبارىا  ,المدرسة

تحدد السمكؾ الكظيفي لممعمميف كأنماط العلبقة بينيـ كبيف الجيات الأخرل, كتساعد ك كعلبقاتيـ, 
الثقافة القكية تسيؿ ميمة  لأفعمى تحقيؽ الأىداؼ كالطمكحات التي ترغب المدرسة بتحقيقيا, 

لى الإجراءات إدكف الحاجة  في مراحميا المختمفة مديرم المدارس كالمعمميف مف إدارة الأزمات
  . أك الصادرة لتأكيد السمكؾ المطمكبالرسمية 

 وبين أنماط الثقافة التنظيمية السائدةعد التخطيط لمواجية الأزمات قبل حدوثيا ب  
كجكد علبقة طردية ذات دلالة إحصائية بيف درجات بعد التخطيط لمكاجية الأزمات قبؿ حدكثيا 

نجاز, ثقافة النظـ كالأدكار, ثقافة ثقافة الإكبيف أنماط الثقافة التنظيمية السائدة التالية )ثقافة القكة, 
نو أ, كىذا يدؿ عمى بمحافظات غزة التعاطؼ الإنساني( لدل مديرم مدارس ككالة الغكث الدكلية 

ارتفاع كمما ارتفعت درجة ممارسة التخطيط لمكاجية الأزمات قبؿ حدكثيا كمما أدل ذلؾ إلى 
نجاز, ثقافة النظـ كالأدكار, ثقافة ة القكة, ثقافة الإأنماط الثقافة التنظيمية السائد التالية )ثقاف

لدييـ كالعكس  التعاطؼ الإنساني( لدل مديرم مدارس ككالة الغكث الدكلية بمحافظات  غزة
 صحيح.

ىمية التخطيط لمكاجية دراؾ مديرم المدارس لأإلى إتعزك الباحثة كجكد العلبقة الطردية ك 
مف خلبؿ التييئة  ,في سبيؿ التغمب عمييا قبؿ كقكعياالأزمات قبؿ حدكثيا كنتائجو المثمرة 

المسبقة لمتعامؿ مع الأزمات لمسيطرة عمييا بأقصى سرعة بالاعتماد عمى الدراسة المسبقة لمثقافة 
التنظيمية كأنماطيا السائدة في المدارس لتحديد آليات سريعة لتكجيو سمكؾ العامميف في المدارس 

كالقيـ  بؤ بالأزمات التي قد تحدث مف خلبؿ فيـ العادات كالتقاليدبما يخدـ إدارة الأزمة, كالتن
لدل مديرم المدارس, حيث أف المديريف أصبحكا قادريف عمى التخطيط  كالنمط السائد كالمعتقدات

لمكاجية الأزمات كذلؾ بفيـ البيئة الداخمية لممدرسة كالبيئة الخارجية المحيطة كبسبب ما مرت بو 
متكررة كمتشابية كمختمفة سكاء كانت الأزمات نفسية نتيجة العدكاف المتكرر المدارس مف أزمات 

 الاحتلبؿأك اقتصادية نتيجة الحصار المفركض عمى القطاع أك سياسية نتيجة  ,عمى غزة



180 

 

كاجتماعية نتيجة الظركؼ الصعبة التي يعيشيا الشعب الفمسطيني كالانقساـ الداخمي بيف أبناء 
  الشعب الكاحد. 

لتي أظيرت التخطيط الفعاؿ لإدارة الأزمات مف خلبؿ ا( 2000النتائج مع دراسة)ركؾ,اتفقت 
( التي بينت كيؼ لممدرسة أف 2000, كمع دراسة)ترمب,معرفة مؤشرات الأزمة مف أىـ المراحؿ
كثيا مف خلبؿ كضع السيناريكىات المسبقة لمكاجيتيا, دتمنع حدكث الأزمة كتديرىا عند ح

يجابية إ( التي أظير أف كجكد علبقة 2013الدراسة مع دراسة كلبن مف )الياجرم,كاتفقت نتائج 
بيف الثقافة التنظيمية كالضبط الداخمي لدل المعمميف كالذم لو تأثير عمى النمط المتبع في 

(التي أظيرت كجكد ارتباط قكم بيف الثقافة 2012ساليب إدارة الأزمات,)عمياف, أالمدارس ك 
 .سات الإدارية في المدارس الحككمية مف كجية نظر المعمميفالتنظيمية كالممار 

 . وبين أنماط الثقافة التنظيمية السائدةعد التعامل مع الأزمات أثناء حدوثيا ب  
كبيف كجكد علبقة طردية ذات دلالة إحصائية بيف درجات بعد التعامؿ مع الأزمات أثناء حدكثيا 

, ثقافة النظـ كالأدكار, ثقافة جازنالإأنماط الثقافة التنظيمية السائدة التالية )ثقافة القكة, ثقافة 
نو كمما ارتفعت درجة ممارسة التعامؿ مع الأزمات أثناء أكىذا يدؿ عمى التعاطؼ الإنساني( 

)ثقافة القكة, ثقافة ارتفاع أنماط الثقافة التنظيمية السائد التالية حدكثيا كمما أدل ذلؾ إلى 
نجاز, ثقافة النظـ كالأدكار, ثقافة التعاطؼ الإنساني( لدل مديرم مدارس ككالة الغكث الدكلية الإ

  .لدييـ كالعكس صحيح غزةبمحافظات 
إدارة الأزمات أثناء دراؾ مديرم المدارس لأىمية إلى إالعلبقة الطردية ىذه تعزك الباحثة كجكد 

ستخداـ الأسمكب الأمثؿ لمحد مف الأزمة كمنع السميمة مف خلبؿ احدكثيا بالطرؽ العممية 
امتدادىا كانتشارىا في مجالات أكسع معتمد بذلؾ عمى الفيـ السميـ لمثقافة التنظيمية السائدة في 

كاستخداـ النمط المناسب مف خلبؿ تكزيع الأدكار  ,المدرسة مف قيـ كعادات كتقاليد كسمككيات
مع الأزمات كفؽ حدكد المسئكلية الكاضحة لمجميع, ككذلؾ بناء علبقات بيف المعمميف لمتعامؿ 

حدكث الأزمة, مع  التعاكف كالمحبة بيف الجميع أثناءجيدة بيف جميع العامميف لتأسيس مبدأ 
التركيز بشكؿ أساسي عمى تحقيؽ الأىداؼ كانجازىا كفؽ الخطط المكضكعة مسبقان, كيستخدـ 

 .لى اليدؼ المنشكد إمدير المدرسة صلبحياتو في اتخاذ القرارات المناسبة كالحاسمة لمكصكؿ 
يرم ( التي أظيرت ميارة مكاجية الأزمات لمد2009اتفقت ىذه النتائج مع دراسة )صقر,

( التي بينت 2000كىي مرتبة مرتفعة, ك دراسة)الأعرجي كدقاسمة, )%(84.5المدارس بنسبة 
, دراسة أف درجة تكافر عناصر الأساسية لإدارة الأزمات في مرحمة التنفيذ كالعلبج عالية

جراءات إ( التي بينت دكر كاستعداد مديرم المدارس في أثناء الأزمات كاتخاذىـ 2000كرفيكي,أ)
 السلبمة. 
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 وبين أنماط الثقافة التنظيمية السائدةعد التعامل مع الأزمات بعد انتياء الأزمة ب     
الأزمة  نتياءاكجكد علبقة طردية ذات دلالة إحصائية بيف درجات بعد التعامؿ مع الأزمات بعد 

نجاز, ثقافة النظـ كالأدكار, ثقافة كبيف أنماط الثقافة التنظيمية السائدة التالية )ثقافة القكة, ثقافة الإ
, كىذا يدؿ عمى أنو غزةبمحافظات التعاطؼ الإنساني( لدل مديرم مدارس ككالة الغكث الدكلية 

ارتفاع كمما ارتفعت درجة ممارسة التعامؿ مع الأزمات بعد انتياء الأزمة كمما أدل ذلؾ إلى 
نجاز, ثقافة النظـ كالأدكار, ثقافة , ثقافة الإالتالية )ثقافة القكة ةدأنماط الثقافة التنظيمية السائ

 لدييـ كالعكس صحيح.التعاطؼ الإنساني( 
لأىمية استمرار إدارة الأزمات حتى بعد  مديرم المدارس تعزك الباحثة العلبقة الطردية لإدراؾ

انتيائيا مف خلبؿ تنفيذ البرامج الجاىزة لاستعادة الأصكؿ المممكسة كالمعنكية التي فقدت لإعادة 
الأكضاع لما كانت عميو في المدرسة كذلؾ بالفيـ السميـ لمثقافة التنظيمية السائدة في المدرسة 

رم المدارس بتكزيع الأدكار عمى المعمميف لمعمؿ كفريؽ مدي كالبيئة المحيطة, كذلؾ مف خلبؿ قياـ
زمة مثؿ القياـ أنشطة متعددة لاستعادة النشاط في المدرسة بعد انتياء الأ عمؿ كالبدء بتنفيذ

الناتجة عف الأزمة ككذلؾ  فسيةنبأنشطة ترفييية تستيدؼ المعمميف كالطلبب لعلبج الحالة ال
ديـ المساعدات لمطلبب كالمعمميف لرفع الركح المعنكية نسانية كتقالتركيز عمى العلبقات الإ

, التكاصؿ كالتكاصؿ مع مؤسسات المجتمع المدني لممساىمة في إزالة آثار الأزمة كالقضاء عمييا
مع أكلياء الأمكر لكضعيـ في المستكل التحصيمي لأبنائيـ بعد انتياء الأزمة لاستمرار المتابعة 

  ميما كانت نكعيا. المنزلية لمطلبب لتجاكز الازمة
( التي أظيرت حصكؿ بعد الاستفادة مف الأزمات 2011اتفقت ىذه النتائج مع دراسة)أبك معمر,

لتي بينت كجكد علبقة بيف ا( 2012%, كدراسة)عمياف,92بعد حدكثيا المرتبة الأكلى بنسبة
 أنماط الثقافة التنظيمية كالممارسات الإدارية.

 وبين أنماط الثقافة التنظيمية السائدة المستقبلتجنب حدوث الأزمات في عد ب  
 تجنب حدكث الأزمات في المستقبؿكجكد علبقة طردية ذات دلالة إحصائية بيف درجات بعد 

نجاز, ثقافة النظـ كالأدكار, ثقافة )ثقافة القكة, ثقافة الإكبيف أنماط الثقافة التنظيمية السائدة التالية 
غزة, كىذا يدؿ عمى أنو بمحافظات التعاطؼ الإنساني( لدل مديرم مدارس ككالة الغكث الدكلية 

لدل مديرم مدارس ككالة الغكث  تجنب حدكث الأزمات في المستقبؿكمما ارتفعت درجة ممارسة 
)ثقافة  افة التنظيمية السائد التاليةارتفاع أنماط الثقالدكلية بمحافظات غزة كمما أدل ذلؾ إلى 

 نجاز, ثقافة النظـ كالأدكار, ثقافة التعاطؼ الإنساني( لدييـ كالعكس صحيح.القكة, ثقافة الإ
في ككالة الغكث الدكلية  تعزك الباحثة كجكد العلبقة الطردية لمخبرة المتراكمة لمديرم المدارس

عة التي مرت بيا مدارس الككالة, كالتي تـ تنك مف الأزمات المالمستفادة مف خلبؿ الدركس  بغزة
لمنع حدكثيا في تدريبات رفع درجة الجاىزية تكظيفيا لمنع تكرار الأزمات المشابية مف خلبؿ 
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ـ المستقبؿ كذلؾ بفيـ الثقافة التنظيمية السائدة في المدارس كالمجتمع كاستغلبليا في مرحمة التعمي 
يرم المدارس بتنفيذ خطكات علبجية للؤخطاء السابقة الأزمات كقياـ مدلتجنب حدكث مثؿ تمؾ 

محاضرات  لإعطاءعانة مديرم المدارس بجياز الدفاع المدني تمثؿ اس ,ييا كتجنب حدكثيالتلبش
ككذلؾ  ,خلبء لممدارس كقت الحركبا  ك  ,تكعية لكيفية التعامؿ مع الأحداث المختمفة مف حرائؽ

بشرطة المركر لتكعية  الاستعانةسعاؼ الأكلي لمطلبب كالمعمميف, ككذلؾ محاضرات في الإ
كبناء ثقافة تنظيمية سميمة تكجو  ,المركر كالأماف عمى الطرقات لزيادة الكعي بإشاراتالطلبب 
 حك الأفضؿ.نسمككيـ 

( التي أظيرت درجة عالية لمجاؿ ميارات الكقاية 2009)صقر, كاتفقت ىذه النتيجة مع دراسة
( التي أظيرت كجكد علبقة قكية بيف الثقافة التنظيمية 2012دراسة)عمياف, الأزمات, مف

 ارية لدل مديرم المدارس الحككمية.كالممارسات الإد
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 النتائج والتوصيات

 مقدمة:
, كأىـ التكصيات تكصمت إلييا ىذه الدراسةممخصان لأىـ النتائج التي  سيتـ عرض

أف تسيـ في دعـ كتعزيز نقاط القكة, كمعالجة نقاط  ةأمؿ الباحثتالمقترحة في ضكء النتائج كالتي 
بتنمية الثقافة التنظيمية كأنماطيا في مدارس ككالة الغكث  ,في مراحؿ إدارة الأزمات الضعؼ
لزيادة  ريقة عممية سميمةكمف أجؿ تحقيؽ اليدؼ الرئيس مف ىذه الدراسة ألا كىك إيجاد ط الدكلية

حتى يتـ التغمب  يـلإدارة الأزمات التي تكاجي درجة ممارسة مديرم مدارس ككالت الغكث الدكلية
 . كذلؾ تعزيز الثقافة التنظيمية في مدارس ككالة الغكث الدكلية بأقؿ الخسائر عمييا

 النتائج :أولاً 
وكالة الغوث بدرجة ممارسة مديري مدارس  توصمت الدراسة لمجموعة من النتائج المتعمقة

 ، وىي موضحة من خلال التالي:وأنماط الثقافة التنظيمية لإدارة الأزماتالدولية 

 الدرجة الكمية لممارسة إدارة الأزمات وبين أنماط الثقافة التنظيمية السائدة
 

لإدارة   بمحافظات غزةمديرم مدارس ككالة الغكث الدكلية درجة ممارسة أظيرت النتائج أف  -
, كبما أف الاستبانة لدييا أربعة أبعاد, فقد (%(73.5ف نسبي بمغ ز كبك  كبيرالأزمات كانت بشكؿ 

, كيميو (%(77.1المرتبة الأكلى كبكزف نسبي بمغ  التعامؿ مع الأزمات أثناء حدكثياعد احتؿ بي 
, كيميو (%74.9)بكزف نسبي بمغ  التخطيط لمكاجية الأزمات قبؿ حدكثيافي المرتبة الثانية بعد 
, كيميو  (%72.9)بكزف نسبي بمغ  التعامؿ مع الأزمات بعد انتياء الأزمةفي المرتبة الثالثة بعد 

 .(%68.7)بكزف نسبي بمغ  تجنب حدكث الأزمات في المستقبؿفي المرتبة الرابعة كالأخيرة بعد 
 

الة الغكث الدكلية في ثلبث مديريات ىك تبيف أف نمط الثقافة التنظيمية السائد في مدارس كك -
كيميو في المرتبة  ,(%80.2)حتؿ المرتبة الأكلى كبكزف نسبي بمغ االذم  نجازلإثقافة انمط 

كيميو في المرتبة الثالثة نمط ثقافة , (%79.8)بكزف نسبي بمغ  ثقافة النظـ كالأدكارالثانية نمط 
 ثقافة القكةكيميو في المرتبة الرابعة كالأخيرة نمط , (%(79.8التعاطؼ الإنساني بكزف نسبي بمغ 

 .(%79.0)بكزف نسبي بمغ 
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أظيرت النتائج كجكد علبقة طردية ذات دلالة إحصائية بيف الدرجة الكمية لممارسة إدارة  -
نجاز, ثقافة النظـ الأزمات كبيف أنماط الثقافة التنظيمية السائدة التالية )ثقافة القكة, ثقافة الإ

غزة, بمحافظات كالأدكار, ثقافة التعاطؼ الإنساني( لدل مديرم مدارس ككالة الغكث الدكلية 
التي  كالمعتقدات كالتقاليد القيـ كنظـ ممعمـل الأساسية الحقكؽ تشمؿأف الثقافة التنظيمية حيث 

الصراعات كالأزمات التي يشترؾ بيا العاممكف في المدرسة كالتي تخدـ مديرم المدارس في إدارة 
قد تكاجييـ مف خلبؿ فيميـ لمككنات الثقافة التنظيمية كأنماطيا المختمفة التي قد تؤثر عمى 
أساليب إدارة الأزمات, كتستخدـ  بيدؼ تكجيو السمكؾ كتنظيـ العمؿ كنظاـ الرقابة لمتقميؿ مف 

 آثار تمؾ الأزمات.
 

 أنماط الثقافة التنظيمية السائدةوبين التخطيط لمواجية الأزمات قبل حدوثيا 
 

كجكد علبقة طردية ذات دلالة إحصائية بيف درجات بعد التخطيط لمكاجية أظيرت النتائج 
نجاز, ثقافة كبيف أنماط الثقافة التنظيمية السائدة التالية )ثقافة القكة, ثقافة الإالأزمات قبؿ حدكثيا 

 اتديرم مدارس ككالة الغكث الدكلية بمديريالنظـ كالأدكار, ثقافة التعاطؼ الإنساني( لدل م
لإدراؾ مديرم المدارس لأىمية التخطيط ( غرب غزة -بيت لاىيا كبيت حانكف  -)جباليا 

لمكاجية الأزمات قبؿ حدكثيا كنتائجو المثمرة في سبيؿ التغمب عمييا قبؿ كقكعيا, مف خلبؿ 
سرعة بالاعتماد عمى الدراسة المسبقة  التييئة المسبقة لمتعامؿ مع الأزمات لمسيطرة عمييا بأقصى

لمثقافة التنظيمية كأنماطيا السائدة في المدارس لتحديد آليات سريعة لتكجيو سمكؾ العامميف في 
المدارس بما يخدـ إدارة الأزمة, كالتنبؤ بالأزمات التي قد تحدث مف خلبؿ فيـ العادات كالتقاليد 

 .م المدارسكالقيـ كالمعتقدات كالنمط السائد لدل مدير 
 

 وبين أنماط الثقافة التنظيمية السائدةالتعامل مع الأزمات أثناء حدوثيا 

كجكد علبقة طردية ذات دلالة إحصائية بيف درجات بعد التعامؿ مع الأزمات أظيرت النتائج 
النظـ نجاز, ثقافة كبيف أنماط الثقافة التنظيمية السائدة التالية )ثقافة القكة, ثقافة الإأثناء حدكثيا 

كجكد العلبقة الطردية لإدراؾ مديرم المدارس لأىمية إدارة .كالأدكار, ثقافة التعاطؼ الإنساني(
الأزمات أثناء حدكثيا بالطرؽ العممية السميمة مف خلبؿ استخداـ الأسمكب الأمثؿ لمحد مف 

افة التنظيمية الأزمة كمنع امتدادىا كانتشارىا في مجالات أكسع معتمد بذلؾ عمى الفيـ السميـ لمثق
السائدة في المدرسة مف قيـ كعادات كتقاليد كسمككيات كاستخداـ النمط المناسب مف خلبؿ تكزيع 
الأدكار بيف المعمميف لمتعامؿ مع الأزمات كفؽ حدكد المسئكلية الكاضحة لمجميع, ككذلؾ بناء 

أثناء حدكث الأزمة, علبقات جيدة بيف جميع العامميف لتأسيس مبدأ التعاكف كالمحبة بيف الجميع 
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نجازىا كفؽ الخطط المكضكعة مسبقان, ا  مع التركيز بشكؿ أساسي عمى تحقيؽ الأىداؼ ك 
كيستخدـ مدير المدرسة صلبحياتو في اتخاذ القرارات المناسبة كالحاسمة لمكصكؿ الى اليدؼ 

 المنشكد .

 لسائدةوبين أنماط الثقافة التنظيمية االتعامل مع الأزمات بعد انتياء الأزمة  

كجكد علبقة طردية ذات دلالة إحصائية بيف درجات بعد التعامؿ مع الأزمات بعد أظيرت النتائج 
نجاز, ثقافة النظـ كبيف أنماط الثقافة التنظيمية السائدة التالية )ثقافة القكة, ثقافة الإانتياء الأزمة 

غزة, بمحافظات كالأدكار, ثقافة التعاطؼ الإنساني( لدل مديرم مدارس ككالة الغكث الدكلية 
لأىمية استمرار إدارة الأزمات حتى بعد انتيائيا مف خلبؿ تنفيذ البرامج الجاىزة لاستعادة 

لمدرسة كذلؾ بالفيـ الأصكؿ المممكسة كالمعنكية التي فقدت لإعادة الأكضاع لما كانت عميو في ا
 .السميـ لمثقافة التنظيمية السائدة في المدرسة كالبيئة المحيطة

 وبين أنماط الثقافة التنظيمية السائدة تجنب حدوث الأزمات في المستقبل 

تجنب حدكث الأزمات كجكد علبقة طردية ذات دلالة إحصائية بيف درجات بعد أظيرت النتائج 
نجاز, ثقافة النظـ )ثقافة القكة, ثقافة الإكبيف أنماط الثقافة التنظيمية السائدة التالية  في المستقبؿ

 غزة,بمحافظات كالأدكار, ثقافة التعاطؼ الإنساني( لدل مديرم مدارس ككالة الغكث الدكلية 

 الدركس المستفادة مف الأزمات المتنكعة التي مرت بيا مدارس الككالة, كالتي تـ تكظيفيا لمنع
تكرار الأزمات المشابية مف خلبؿ تدريبات رفع درجة الجاىزية لمنع حدكثيا في المستقبؿ كذلؾ 
بفيـ الثقافة التنظيمية السائدة في المدارس كالمجتمع كاستغلبليا في مرحمة التعميـ لتجنب حدكث 

 .مثؿ تمؾ الأزمات

 لممتغيرات لدوليةا الغوث وكالة مدارس مديري لدى الأزمات إدارة ممارسة درجات نتائج

 (.دمةالخ سنوات العممي، المؤىل )الجنس، التالية الديمغرافية

  الدرجة الكمية لممارسة إدارة جكىرية ذات دلالة إحصائية في كجكد فركؽ أظيرت النتائج
التعامؿ مع الأزمات , التخطيط لمكاجية الأزمات قبؿ حدكثياالأزمات كالأبعاد التالية )

تجنب حدكث الأزمات في , التعامؿ مع الأزمات بعد انتياء الأزمة, أثناء حدكثيا
 المعممات.لصالح كانت , الفركؽ لمتغير نكع الجنس )معمـ, معممة(بالنسبة ( المستقبؿ



186 

 

  الدرجة الكمية لممارسة إدارة جكىرية ذات دلالة إحصائية في كجكد فركؽ أظيرت النتائج
التعامؿ مع الأزمات , ية الأزمات قبؿ حدكثياالتخطيط لمكاجالأزمات كالأبعاد التالية )

تجنب حدكث الأزمات في , التعامؿ مع الأزمات بعد انتياء الأزمة, أثناء حدكثيا
المعمميف الحاصميف عمى لصالح كانت الفركؽ لمتغير لممؤىؿ العممي, بالنسبة ( المستقبؿ

 .قؿفأدرجة البكالكريكس 

  الدرجة الكمية لممارسة عدـ كجكد فركؽ جكىرية ذات دلالة إحصائية  في أظيرت النتائج
 لمتغير تعزل  غزة بمحافظات الدكلية الغكث ككالة مدارس مديرمإدارة الأزمات لدل 

 مف أكثر سنكات, 10 إلى 5 مف سنكات, 5 مف أقؿ) كالمعممات لممعمميف الخدمة سنكات

 .سنكات( 10

  مديرم ممارسة ةفي درججكىرية ذات دلالة إحصائية  كجكد فركؽأظيرت النتائج 

 تعزل خطيط لمواجهة الأزمات قبل حدوثهاللت غزة بمحافظات الدكلية الغكث ككالة مدارس

لصالح  سنكات( 10 مف أكثر سنكات, 10 إلى سنكات 5 مف )الخدمة سنكات لمتغير
 سنكات (.  10 -5لدييـ تتراكح ما بيف ) دمةالمعمميف الذيف سنكات الخ

 

 تعزى الدولية الغوث وكالة مدارس مديري لدى السائد التنظيمية الثقافة نمط نتائج درجات
 (.دمةالخ سنوات العممي، المؤىل الجنس،) التالية الديمغرافية لممتغيرات

  أنماط التنظيمية السائدة جكىرية ذات دلالة إحصائية في كجكد فركؽ أظيرت النتائج
بالنسبة ( نجاز, ثقافة النظـ كالأدكار, ثقافة التعاطؼ الإنسانيالقكة, ثقافة الإثقافة التالية )

 .المعمماتلصالح كانت , الفركؽ لمتغير نكع الجنس )معمـ, معممة(

  أنماط الثقافة التنظيمية جكىرية ذات دلالة إحصائية في كجكد فركؽ أظيرت النتائج
لمتغير المؤىؿ بالنسبة ثقافة النظـ كالأدكار(  نجاز,السائدة التالية )ثقافة القكة, ثقافة الإ

 المعمميف الحاصميف عمى درجة البكالكريكس فأقؿلصالح كانت الفركؽ العممي لممعمميف 

حصائية في إجكىرية ذات دلالة  كجكد فركؽعدـ ما عدا ثقافة لتعاطف الانساني , حيث 
الدكلية بمحافظات غزة  نمط ثقافة التعاطؼ الإنساني لدل مديرم مدارس ككالة الغكث 

 (.كثر, ماجستير فأقؿمف كجية نظر المعمميف تعزل لممؤىؿ العممي )بكالكريكس فأ
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  نمط ثقافة القكةدرجة في جكىرية ذات دلالة إحصائية   كجكد فركؽعدـ أظيرت النتائج 
 أقؿ) الخدمة سنكات لمتغير تعزل غزة بمحافظات الدكلية الغكث ككالة مدارس مديرملدل 

 المعمميف لدل  سنكات( 10 مف أكثر سنكات, 10 إلى سنكات 5 مف سنكات, 5 مف

  نمط ثقافةدرجة في جكىرية ذات دلالة إحصائية  كجكد فركؽعدـ أظيرت النتائج 
 سنكات لمتغير تعزل غزة بمحافظات الدكلية الغكث ككالة مدارس مديرملدل  نجازلإا

 لدل سنكات( 10 مف أكثر سنكات, 10 إلى سنكات 5 مف سنكات, 5 مف )أقؿ الخدمة

   .المعمميف

  نمط الثقافة كالنظـدرجة في جكىرية ذات دلالة إحصائية   كجكد فركؽأظيرت النتائج 
 سنكات لمتغير تعزل ,غزة بمحافظات الدكلية الغكث ككالة مدارس مديرملدل  كالأدكار

الفركؽ لصالح  , كانتالمعمميف لدل سنكات( 10 مف أكثر سنكات, 5 مف )أقؿ الخدمة
 سنكات. 5لدييـ أقؿ مف  دمةالمعمميف الذيف سنكات الخ

  نمط ثقافة التعاطؼدرجة في جكىرية ذات دلالة إحصائية   كجكد فركؽأظيرت النتائج 
 سنكات لمتغير تعزل ,غزة بمحافظات ةالدكلي الغكث ككالة مدارس مديرملدل  الإنساني

, كانت المعمميف لدل .سنكات( 10 مف أكثر سنكات, 10 إلى سنكات 5 مف) الخدمة
 سنكات. 10- 5لدييـ  دمةالفركؽ لصالح المعمميف الذيف سنكات الخ
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 ثانياً: التوصيات
 

 من خلال النتائج التي توصلت إليها الدراسة, يمكن تقديم التوصيات التالية:

 وأنماط الثقافة التنظيمية  المدرسية إدارة الأزماتبمراحل المتعلقة  لمديري المدارس توصيات

 :أنماط الثقافة التنظيمية السائدةو قبل حدوثيا  المدرسية التخطيط لمواجية الأزمات -

 كقكع الأزمات. بنذار الدالة عمى قر شارات الإإتفعيؿ منظكمة اكتشاؼ -1

 المتبعة في المدرسة.جراءات مة الإتككيف فريؽ داخؿ المدرسة لمراجعة سلب-2

شارات الدالة الانذار, كمكافأة مكتشفي تمؾ الإ ثقافة تنظيمية مساندة لنظاـ كشؼ إشارات نشر-3
 عمى الأزمة.

بداع نجاز كالإمناخ يشجع عمى الإ يجادا  نسانية بيف العامميف في المدرسة ك تعزيز العلبقات الإ-4
 في التخطيط لمكاجية الأزمات.

دفاع الـ الإغاثة مف اجميع أكلياء الأمكر في حاسكب المدرسة, أرق تجييز أرقاـ ىكاتؼ-5
 مستشفيات.الكاسعافات الطكارئ,  ,كشرطة ,مدنيال

التخطيط السنكم لمديريات ضمف جعؿ التخطيط لمكاجية الأزمات المدرسية جزئ أساسي -6
 التعميـ. 

 مراجعة كتطكير الخطط التي يتـ اعدادىا بصكرة مستمرة.-7

جراء سيناريكىات كتجارب عمى تمؾ الخطط لاختبار مدل كفاءتيا عند التنفيذ العممي إ-8
 مدير المنطقة التعميمية.ك بإشراؼ مدير المدرسة 

 زمات التي قد تكاجو مبنى المدرسةمراعاة أدكات السلبمة المطمكبة لمكاجية الأ-9

 التنظيمية السائدةوأنماط الثقافة أثناء حدوثيا  المدرسية التعامل مع الأزمات -

في المدرسة اىتماـ مديرم المدارس برفع الركح المعنكية لمعامميف نجاز بتعزيز ثقافة الإ  -1
 .كسرعة التكاصؿ مع الفريؽ المناسب كالمتخصص بنكع الأزمة
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مف  مف خلبؿ البدء مباشرة بالتعامؿ مع الأزمةلتفادم الازدكاجية,  تعزيز ثقافة النظـ كالأدكار-2
كمة ك حسب المياـ الم بالعمؿ كؿ فريؽيكمؼ  ىا مسبقان, بحيثدعداإخلبؿ تنفيذ الخطط التي تـ 

  الجيات المختصة داخميان كخارجيان.البدء بالتكاصؿ مع جميع ك لو, 

 الأزمات كالبدء بتخصيصيا تكفير المكارد اللبزمة لمتعامؿ مع-3

 درجة خطكرتيا.تحديد أكلكيات التعامؿ مع مككنات الأزمة حسب 4- 

في الأكقات  تعزيز ثقافة القكة لمدير المدرسة مف خلبؿ اتخاذ القرارات المناسبة كعدـ التردد-5
 .للؤزمة الحرجة

 وأنماط الثقافة التنظيمية السائدةبعد انتياء الأزمة  المدرسية التعامل مع الأزمات -

الأعماؿ المطمكبة لاستئناؼ  البدء مباشرة بتحديد أىـزيادة كعي مديرم المدارس بأىمية  -1
 العمؿ في المدرسة.

 ياـ كالخدمات المطمكبة لمزاكلة العمؿ في المدرسة.مالمستكل الأدنى مف البتحديد المكارد -2

 تدبير المكارد اللبزمة لعممية استعادة النشاط بعد انتياء الأزمة كاستعادة الثقة.-3

الأكثر تميزان كابداعان ممعمميف لمديرم المدارس كمكافأة  تكريـ مف خلبؿ نجازتعزيز ثقافة الإ-4
 في التعامؿ مع الأزمة.

تعزيز ثقافة التعاطؼ الانساني بالتكاصؿ مع جميع العامميف بالمدرسة للبطمئناف عمييـ كتقديـ -5
 .ليـ المساعدة

 وأنماط الثقافة التنظيمية السائدة في المستقبلالمدرسية  تجنب حدوث الأزمات  -

 الأزمات السابقة التي مرت بيا مدارس ككالة الغكث الدكلية بغزة.مراجعة -1

 ساليب التي استخدمت في إدارة تمؾ الأزمات.مراجعة الأ-2

 المقارنة بيت جميع الأعماؿ التي تـ بصكرة جيدة, كالتي تمت بصكرة غير سميمة.-3

 عرض الدركس كالعبر المستفادة بصكرة سميمة.-4
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 السابقة بصكرة دكرية .استعادة كتذكر الأزمات -5

تعزيز ثقافة النظـ كالأدكار مف خلبؿ بمكرة ضكابط كنظـ كمراقبة جميع الأنشطة داخؿ -6
 المدرسة لمنع تكرار الأزمة.

 حصر جميع المشكلبت داخؿ المدرسة كالبدء بتفكيكيا كعلبجيا.-7

 مف الجاىزية. الدركس السابقة لضماف مستكل عاؿو  مف المعمميف بالاستفادة مف بناء خبرات-8

زيادة الاىتماـ بثقافة التعاطؼ الانساني, مف خلبؿ تبادؿ الزيارات بيف مديرم المدارس -9
 كالمعمميف لمتقميؿ مف الصراعات الكامنة كاشعارىـ بأىمية الانتماء لممدرسة كالعمؿ بحب كأخكة.

قافة التنظيمية في زيادة اىتماـ مديرم المدارس في ككالة الغكث الدكلية بتنمية أنماط الث-10
 مدارسيـ.

في مدارس وكالة الغوث  والثقافة التنظيمية المدرسية المدرسية توصيات عامة لإدارة الأزمات

 الدولية بغزة

إنشاء فرؽ متخصصة لكيفية مكاجية الأزمات المحتمؿ كقكعيا في مدارس ككالة الغكث  -1
الدكلية, مف خلبؿ رصد إشارات الإنذار الدالة عمى الأزمات, تشمؿ أعضاء مف الييئة التدريسية 
ذكم الكفاءة العالية كأصحاب حممة الشيادات العميا كمف يتكفر ليـ خبرة كتجربة في الإدارة 

مف كات الخدمة الأكثر في التعميـ كيرأسيا مدير المدرسة كنائبو لتعزيز ثقافة القكة كأصحاب سن
في جميع مراحؿ الأزمة, كثقافة النظـ كالأدكار بتكزيع  خلبؿ ابراز شخصية المدير الحاسـ

نجاز باىتماـ مديرم المدارس بالعمؿ الأدكار كالمسئكليات عمى المعمميف بشكؿ مسبؽ كثقافة الإ
 كالانتماء لممدرسة.الجماعي 

 

عقد دكرات تدريبية لمديرم المدارس كنكابيـ, كخاصة المديريف الجدد لزيادة معرفتيـ بآليات  -2
 المتنكعة التي قد تصيب المدرسة.المدرسية الأزمات  إدارة
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عقد كرش عمؿ لجميع مديرم مدارس ككالة الغكث الدكلية حكؿ الثقافة التنظيمية كأىميتيا  -3
الأزمات المحتممة, كالتركيز عمى كؿ نمط مف أنماط الثقافة التنظيمية لمدير المدرسة  إدارةفي 

 .بمراحميا المختمفة كأىميتو في مجاؿ إدارة الأزمات المدرسية

تخفيؼ العبء الكظيفي عف المعمميف, لمتقميؿ مف الاحتراؽ الكظيفي لدييـ, الذم يؤدم  -4
يجابية كبالتالي عمى المسيرة التعميمية في مدارس ككالة الثقافة التنظيمية الإ عمى لنتائج سمبية

 الغكث الدكلية.

نجاز مف قبؿ مديريات التعميـ في مدارس ككالة الغكث الدكلية بتقديـ مكافآت تنمية ثقافة الإ -5
بداعان في تنمية الثقافة التنظيمية ا  لمديرم المدارس كالمعمميف الأكثر تميزان ك  كترقيات كظيفية مالية

دارة الأزمات    بطرؽ عممية كمنيجية. في مدارسيـكا 

دخاؿ مادة الثقافة التنظيمية كمادة إدارة الأزمات المدرسية ضمف المكاد التدريبية المقررة إ -6
 لتأىيؿ مديرم المدارس كنكابيـ.

 الدراسات المقترحة:

 الدكلية.كعلبقتيا بالالتزاـ التنظيمي في مدارس ككالة الغكث ة يالقيادالأنماط  -1
 .الثقافة التنظيمية السائدة في مدارس وكالة الغوث الدولية لىالرضى الوظيفي عأثر  -2
تصكر مقترح لتفعيؿ إدارة الأزمات في مدارس ككالة الغكث الدكلية كفؽ ثقافة  -3

 تنظيمية فاعمة.
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 الجامعة الاسلبمية, غزة.

, استراتيجية التطكير التربكم المدرسة الفاعمة والأدوار الجيدة لكل من المدير والمعمم(: 2006برزؽ, ميا) -12
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 كالنشر كالتكزيع.

 ,مصادر الأزمات كما يدركيا طمبة جامعة القدس المفتكحة في ضكء متغير الجنس:  (2007بركات, زياد)14- 
 .175-160ص ,(1)34 الدراسات الأردنية )العموم التربوية(،مجمة 
دار النيضة  ,القاىرة ,ُط ,إدارة الأزمات و الكوارث بين النظرية و التطبيق :(2012بركات, عماد)15- 

  الأكلى.

 , دار الشركؽ لمنشر كالتكزيع, عماف, الأردف.قضايا معاصرة في الإدارة التربوية(:2006بطاح, أحمد)16- 
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 (: فاعمية دورة الادارة المدرسية في اعداد مديري المدارس بسمطنة عمان،1993)بيجت, أحمد رفاعي 17-
 (, القاىرة, رابطة التربية الحديثة.33)8, دراسات تربوية
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 محمد كبسيكني, . ترجمة: رفاعي,إدارة السموك في المنظمات(: 2004جيرالد كباركف, ركبرت)جرينبرج, 19- 

 اسماعيؿ, دار المريخ, الرياض.
 دار الراية لمنشر كالتكزيع. ,عماف ,الاستراتيجية الحديثة لإدارة الأزمات :(2011جمدة , سميـ) 20-

 الحامد, عماف, دار إدارة الأعمال منظور كمي(: 2001جكاد, شكقي) 21-
(: دكر الثقافة في التنبؤ بقكة اليكية التنظيمية)دراسة ميدانية عمى 2010جكدة, عبد المطيؼ عبد المطيؼ)22- 

مجمة جامعة دمشق لمعموم الاقتصادية والقانونية، , "أعضاء ىيئة التدريس في الجامعات الأردنية الخاصة
 .147-137ص ,(2)26
 

منشورات المجمس القومي لمثقافة , الطفل العربي بين التغريب والأصالةثقافة (:1990حجازم كآخركف)23- 

 , المممكة المغربية.العربية

 , دار الفكر, الأردفالتقييم التربوي الشامل لممؤسسة المدرسية(:2011الحريرم, رافدة)24- 

دار البداية  ,عماف ,إدارة الأزمات المشكلات الاقتصادية و المالية و الإدارية:(2010)الحريرم, محمد 25- 
 .ناشركف كمكزعكف.

 دار البداية., الأردفُط, ،الميارة في إدارة الأزمات وحل المشكلات:(2007حريز, سامي)26- 

, دار الحامد السموك التنظيمي، سموك الأفراد والجماعات في منظمات الأعمال(:2004حريـ, حسف)27- 
 .لمنشر كالتكزيع, عماف

. ،ةممارسة مدير المدرسة الثانكية لميارة إدارة الأزمات في محافظة غز : (2006حمدكنة, حساـ الديف )28- 
 غزة. ,كمية التربية, الجامعة الإسلبمية ,رسالة ماجستير

 شمس. عيف مكتبة ,القاىرة وعالمية محمية تجارب :الأزمات، إدارة :(1995)درشا محمد الحملبكم,29- 
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دار , عماف, الأردف ،العلاقات السياسية الدولية واستراتيجية إدارة الأزمات:(2009الخزرجي, ثامر)31- 

 المجدلاكم لمنشر كالتكزيع.

الكتب الحديث, عماف, , عالـ إدارة الجودة الشاممة تطبيقات تربوية(: 2005الخطيب أحمد, كآخركف) 32-

 الأردف.
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إدارة الأزمات منيج اقتصادي إداري لحل الأزمات عمى مستوى الاقتصاد :(2003الخضيرم, محسف) 33-

 مكتبة مدبكلي.  ,, القاىرةِط, القومي والوحدة الاقتصادية

إدارة الأزمات منيج اقتصادي إداري لحل الأزمات عمى مستوى الاقتصاد  :(1998) الخضيرم, محسف 34-
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, جامعة محمد رسالة ماجستير(: تأثير الثقافة التنظيمية عمى إدارة المكارد البشرية, 2006سالـ, إلياس) 39-
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  دار المناىج لمنشر كالتكزيع
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 غزة. ,كمية التجارة, الجامعة الإسلبمية ,لة ماجستير. رساناصر
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195 
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 (1ممحق رقم)

 بسم الله الرحمن الرحيم

 
 غزة–الجامعة الاسلامية 

 عمادة الدراسات العليا والبحث العلمي
 كلية التربية

 إدارة تربوية -قسم أصول التربية 

 
 

================================================= 

 السيد /ة  معمم /ة في المدرسة ................. المحترم /ة

 تعبئة استبانة \الموضوع

درجة ممارسة مديري مدارس وكالة الغوث الدولية بمحافظات غزة لإدارة  /تقوم الباحثة بإجراء دراسة بعنوان
وذلك استكمالًا لمتطمبات الحصول عمى درجة الماجستير في الأزمات وعلاقتيا بالثقافة التنظيمية السائدة لدييم 

لأول يقيس درجة إدارة تربوية من الجامعة الإسلامية تم تصميم هذه الاستبانة المكونة من جزأين، الجزء ا–أصول 
ممارسة مديري مدارس وكالة الغوث الدولية لإدارة الأزمات، والجزء الثاني يقيس الثقافة التنظيمية. لذا أرجو من 

( أمام كل فقرة في العمود الذي يلائم وجهة نظركم. عمماً بأن هذه \سيادتكم التكرم بتعبئة الاستبانة بوضع علامة)
 فقط وستبقى طي السرية. المعمومات ستستخدم لمبحث العممي

 نسرين فايز أبو حجر \وشاكرةً لكم حسن تعاونكم وتفضموا بقبول فائق الاحترام.        الباحثة

 :البيانات الشخصيةأولاً: 

 ( \ي علامة)\ضع

                          أنثى               ذكر               :الجنس   1 .     

 ماجستير فأكثر                                فأقلبكالوريوس                :المؤهل العلمي.  2     

 فأكثر سنوات01          ( سنوات 01-5)        سنوات5أقل من             ة:دمسنوات الخ.  3     

  

  

   



 

 ثانياً: فقرات الاستبانة:

الاستبانة الجزء الأول وىو درجة ممارسة مديري تحدد من فيما يمي عدد من العبارات التي 
(أمام \، يرجى وضع علامة )مدارس وكالة الغوث الدولية لإدارة الأزمات  في المجالات الستة

 درجة ممارسة مديري المدارس لإدارة الأزمات:درجة الموافقة المناسبة التي تحدد 

 زمات قبل حدوثيامدير المدرسة لمتخطيط لمواجية الأ اجراءات المجال الأول: 

 الفقرة م
 يقوم مدير/ة المدرسة بالإجراءات التالية:

 درجة الموافقة
كبيرة 
 قميمة جدا قميمة متوسطة كبيرة  جدا

زمات بشكل خطط معدة تساعد عمى إدارة الأ  يويوجد لد 1
      فعًال

في إدارة  ء المدرسةداأمتزم بالتخطيط المستمر لتطوير ي  2
      الأزمات

عداد الخطط  المعممين اركشي 3 في عمميات التخطيط وا 
      استعداداً لمواجية الأزمات التنفيذية

يحرص عمى تنمية الصفات الانفعالية لممعممين والطمبة  4
      بالمدرسة لمواجية الأزمات المدرسية

5 
قوم بتحميل البيئة الخارجية في المجتمع لمتعرف عمى ي

-اجتماعية –اقتصادية  -المتغيرات المختمفة)سياسية
 المدرسيةلتي تؤثر عمى إدارة الأزمات اثقافية(و 

     

      مدرسةمتعامل مع الأزمات التي تواجو اللكون فرقاً ي 6

خطط بديمة لمتعامل مع السيناريوىات المختمفة  يضع 7
      للأزمات 

تطويرىا وتحسينيا من أجل التعامل لالخطط السابقة  يقيم 8
      مع الأزمات المستقبمية

 اجراءات مدير/ة المدرسة لمتعامل مع الأزمات أثناء حدوثياالمجال الثاني: 

 يخفض معدلات التوتر ويعمل عمى استعادة الروح 9
      المعنوية لدى الطمبة والمعممين بالمدرسة

      يتحمى بالثبات والصبر أثناء حدوث الأزمات 10



 

 الفقرة م
 درجة الموافقة

 كبيرة

 جدا

 جدا قليلة قليلة متوسطة  كبيرة

يتخذ القرار المناسب لمتعامل مع الأزمة في الوقت  11
      المناسب

والخارجية لاحتواء الأزمة في وظف الاتصالات الداخمية ي 12
      المدرسة

      يستعين بالخبراء في معالجة الأزمات 13

يشجع العمل بروح الفريق والمشاركة في اتخاذ القرارات  14
      لمواجية الأزمة

      يوزع الميام والصلاحيات لمواجية الأزمة 15

يشجع عمى الأفكار الابتكارية في وضع حمول جديدة  16
      وقت حدوث الأزمة

 اجراءات مدير/ة المدرسة لمتعامل مع الأزمات بعد انتياء الأزمةالمجال الثالث: 
      يستخمص الدروس والعبر من الأزمات التي واجيتو 17

      يتواصل مع المدارس الأخرى لمعالجة آثار الأزمة 18
 

مع مؤسسات وجيات حكومية  وغير  واتصالاتيمارس  19
      لمعالجة آثار الأزمة حكومية

يخصص ميزانية مستقمة لفرق الأزمات لمعالجة آثار  20
      الأزمة

يعالج الأضرار الناتجة عن حدوث الأزمة ويحد من  21
      انتشارىا

يقيم كفاءة الخطط والبرامج  المستخدمة في التعامل مع  22
      الأزمات بدقة

ينشئ قاعدة لممعمومات للاستفادة من خبرة التعامل مع  23
      الأزمة

ينظم برامج لمطمبة والمعممين لتفريغ انفعالاتيم من آثار  24
      الأزمة



 

 الفقرة م
 درجة الموافقة

 كبيرة

 جدا

 جدا قليلة قليلة متوسطة  كبيرة

 الأزمات في المستقبل اجراءات مدير/ة المدرسة لتجنب حدوثالمجال الرابع: 
      يعمل عمى انشاء صندوق لمشكاوي لمطمبة والعاممين  25

26 
يعقد اجتماعات دورية بين المعممين وأولياء الأمور 
لتحديد الأزمات المتوقعة وتحديد الطرق المناسبة 

 لعلاجيا 
     

يعقد ندوات ومحاضرات توعية وقائية لحد من الأزمات  27
      في المدرسة

ييتم بدراسة الظواىر والمشكلات الاجتماعية المسببة  28
      للأزمات ذات الصمة بالمدرسة

29
. 

يوفر برامج تدريبية ترفع كفاءة المعممين في مواجية 
      الأزمات

يحرص عمى تبادل الزيارات مع المدارس الأخرى لمتعرف  30
      عمى الأزمات المختمفة لتجنبيا

المشاكل العائمية بين الأسر وأثرىا عمى  يعالج انعكاس 31
      الطمبة في المدرسة

 

 

 

 

 

 



 

تحدد الجزء الثاني الثقافة التنظيمية  من الاستبانة في المجالات الأربع )ثقافة العبارات التي 
، يرجى وضع علامة ثقافة التعاطف الانساني(  -ثقافة النظم والأدوار -ثقافة الانجاز –القوة 

 الدرجة المناسبة من وجية نظرك:(أمام درجة الموافقة المناسبة التي تحدد \)

 ة القوةثقافالمجال الأول: 

 الفقرة م
 يقوم مدير المدرسة بالإجراءات التالية:

 درجة الموافقة
كبيرة 
 قميمة جدا قميمة متوسطة كبيرة  جدا

      يفرض الحمول  لمعالجة المشاكل داخل المدرسة 1
      يُتخذ القرار المناسب ويأمر بتنفيذه 2
      يمثل مرجعية لممعممين في حمول المشاكل التي تواجييم 3

يعتمد عمى المعمومات الدقيقة في وضع الحمول  4
      لممشكلات داخل المدرسة 

      ييتم بمظيره الشخصي في المدرسة  5

والطمبة في يحظى بالاحترام والتقدير من قبل المعممين  6
      المدرسة

يعتمد عمى أسموب الثواب والعقاب في معاممة العاممين  7
      في المدرسة

      ييتم بنفسو ويطور قدراتو في إدارة المدرسة 8
      يكافئ المعممين المنضبطين في المدرسة 9
      يستخدم الصلاحيات الممنوحة لو في معالجة الأزمات 10

 ثقافة الانجازالمجال الثاني: 
11
. 

يحرص عمى الانجاز والمساىمة في نجاح وتقدم 
      المدرسة

12
      ييتم بتحفيز المعممين في المدرسة .

13
. 

ينظم  أولويات تنفيذ الميام المطموبة حسب الوقت 
      المتوفر

      يُطمع المعممين عمى نتائج تقييم أدائيم لمميام المطموبة  14



 

 الفقرة م
 درجة الموافقة

 كبيرة

 جدا

 جدا قليلة قليلة متوسطة  كبيرة

يعتمد في عممية التقويم للأداء عمى مقدار الانجاز  15
      للأعمال والميام المطموبة

ينشر روح التعاون بين المعممين لإنجاز الميام داخل  16
      المدرسة  

      ييتم بجودة النتائج في المدرسة 17
      ييتم بتنمية الروح المعنوية العالية لدى العاممين  18
      يسمح لممعممين  بطرح آرائيم وييتم بيا 19

يُظير الأعمال المتميزة ويشجع عمى الابتكار والتميز في  20
     أداء الميام والأعمال 

 
 
 

 ثقافة النظم والأدوارالمجال الثالث: 
      والاجراءات التنظيميةييتم بوضوح القواعد  21
      يحث العاممين في المدرسة عمى الالتزام بالدوام 22

 يبسط الاجراءات ونظم العمل في المدرسة 23
      

      يطبق الأنظمة والموائح بشكل عادل عمى الجميع 24
      يراقب أداء الميام المطموبة في المدرسة 25

بالأنظمة والتعميمات التي تصدر في يمزم جميع العاممين  26
      المدرسة

يعمل عمى أن تتناسب القواعد والتعميمات في المدرسة  27
      مع متطمبات التطور والتغيير

      يتخذ القرارات معتمداً عمى الأنظمة والموائح 28
      يشارك العاممين في اتخاذ القرارات التي تخصيم 29
      الادارية لإنجاز الأعمال داخل المدرسةتحدد القواعد  30

 المجال الرابع: ثقافة التعاطف الإنساني
      ييتم بالعلاقات الطيبة بين المعممين في المدرسة 31



 

 الفقرة م
 درجة الموافقة

 كبيرة

 جدا

 جدا قليلة قليلة متوسطة  كبيرة

      القرار اتخاذ في المعممين يشارك 32
      يشجع عمى العمل بروح الفريق  33
      يساىم في  دمج المعممين الجدد في المدرسة  34
      يساعد العاممين ويقدم ليم النصح والارشاد 35
      يفوض بعض الصلاحيات لمعاممين في المدرسة  36

يعمل عمى ايجاد بيئة تعميمية داخل المدرسة قائمة عمى  37
      وتقاليد المجتمعاحترام العادات 

      يفصل بين العمل والعلاقات الشخصية 38

يُشعر المعممين بالانتماء لممدرسة وأىمية العلاقات  39
      الإنسانية

      يتفيم حاجات العاممين واحتياجاتيم  40
 

 

 شاكرين ومقدرين لكم حسن تعاونكم،

 

 

 

 

 

 



 

 

 (2ممحق رقم)

 قائمة بأسماء المحكمين

 

 الجامعة اسم المحكم الرقم
 الجامعة الاسلامية .د. فؤاد العاجزأ 1
 الجامعة الاسلامية د.محمود أبو دفأ. 2
 جامعة القدس المفتوحة  د.زياد الجرجاويأ. 3
 الجامعة الاسلامية د. سممان المزين 4
 الجامعة الاسلامية د.إياد الدجني 5
 الجامعة الاسلامية د.فايز شمدان 6
 الجامعة الاسلامية حمد د.مروان 7
 الجامعة الاسلامية د.عميان الحولي 8
 الجامعة الاسلامية د.منور نجم 9
 جامعة الأزهر د.محمد هاشم الأغا 10
 جامعة الأزهر د.فايز الاسود 11
 جامعة القدس المفتوحة د.أحمد أبو الخير 12
 وزارة التربية والتعميم د.خميل حماد 13
 وزارة التربية والتعميم د.عمي خميفة 14
 جامعة الأقصى د.رائد الحجار 15
 جامعة الأقصى د.بسام أبو حشيش 16

 

 



 

 

 


