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 شكر وتقدير
معرفة, والصلاة والسلام على المعلم والمربي الأول الحمد لله الذي هدانا إلى طريق العلم وال

, سيدنا محمد بن عبد الله؛ المبعوث رحمة للعالمين, وعلى آله وأصحابه وأتباعه إلى يوم الدين
أحمد الله تعالى صاحب الفضل والمنة أمدني بقبس من نور رحمته, وأظلني برعايته, وتوفيقه فكان 

 النور.هذا الجهد المتواضع الذي خرج إلى 

  فبعد الشكر لله أولًا وأخيرًا, وانطلاقًا من قوله تعالى:       

           ,وتأسيًا بقول المصطفى صلوات ربي وسلامه (732)البقرة ,

, فإنني أتقدم بالشكر الجزيل (1144داوود, . )سنن أبي عليه:﴿ لا يشكُرُ الله من لا يشكُرُ الناس﴾
 لكل من مد لي يد العون في إنجاز هذا العمل, وأخص بالشكر والتقدير:

معلمي وأستاذي عميد الدراسات العليا بالجامعة الإسلامية بغزة الأستاذ الدكتور فؤاد علي 
علمه وخبرته, فجزاه نهل من لألي  ته الفرصةتاحا  العاجز؛ لتفضله بالإشراف على هذه الدراسة, و 

 الله عني خير الجزاء.

الأستاذ الدكتور عليان الحولي والأستاذ كما أتقدم بالشكر الجزيل للأستاذين الفاضلين 
 لتفضلهما بقبول مناقشة هذه الدراسة والحكم عليها, فجزاهم الله خيرًا.الدكتور صهيب الأغا 

جهدًا في تحكيم أداة الدراسة؛ مما كما ويطيب لي أن أشكر السادة المحكمين الذين بذلوا 
 زادها دقةً ومنهجيةً.

ثم الشكر والتقدير للجامعة الإسلامية هذا الصرح الشامخ الذي نتمنى له النمو والتطوير 
ممثلة برئيسها ومجلس أمنائها, والشكر موصول لعمادة كلية التربية ممثلة بعميدها الأستاذ الدكتور 

 يئة التدريس بالكلية.لجميع أعضاء هو عليان الحولي, 

ثم شكري وتقديري لوالديّ الكريمين العزيزين اللذين أسأل الله العظيم أن يجزيهم عني خير 
 الجزاء على ما غمروني به من رعاية وتربية وحب وحنان.

كما أتقدم بالشكر والتقدير لأهل بيتي الذين صبروا علىّ طوال أيام دراستي, وتحملهم 
 لبعدي عنهم.

موصولٌ لأخواني وأخواتي وزملائي الأعزاء الذين ساعدوني بدعائهم ومحبتهم والشكر 
 وتقديم النصح والتوجيه لي.
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كما أتقدم بالشكر الجزيل لزميليّ العزيزين الأستاذين الفاضلين الأستاذ إبراهيم شقفة الذي 
 ل.تفضل بتدقيق هذا العمل لغويًا, والأستاذ نائل عدوان الذي تفضل بتنسيق هذا العم

وأخيرًا أتقدم بكل الشكر والتقدير لجميع الزملاء؛ زملاء العمل في مديرية التربية والتعليم 
برفح وأخص الزملاء بمدارس شهداء رفح, ومدرسة يبنا, ومدرسة كمال عدوان, وزملاء الدراسة 

 الذين قضيت معهم أوقاتًا لا تنسى على مدار رحلتي الدراسية.

عملي المتواضع, فحسبي شرف المحاولة والاجتهاد؛ فإن كان  وأخيرًا فإنني لا أدعي كمال
ن كان   .؛ فمن نفسي ومن الشيطانأو تقصيرٍ  نقصٍ من من توفيقٍ فمن الله, وا 

  

 والله من وراء القصد

 الباحث                                                                           

 أحمد عبد الله لافي
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 ملخص الدراسة

المدارس الثانوية بمحافظات غزة في توعية طلبتها بمخاطر  دور الإدارة المدرسية في
 الإنترنت, وسبل تفعيله

توعية طلبة المرحلة تحديد درجة قيام الإدارة المدرسية بدورها في  هدفت الدراسةُ إلى
)النوع, سنوات الخدمة, الثانوية بمحافظات غزة بمخاطر الإنترنت, والكشف عن أثر كل من 

في تقديرات أفراد عينة الدراسة من المعلمين في مدارس المرحلة الثانوية  (المنطقة التعليمية
لإدارة المدرسية بدورها في توعية طلبتها بمخاطر الإنترنت, كما هدفت بمحافظات غزة لدرجة قيام ا

في المدارس الثانوية بمحافظات غزة في توعية طلبتها  تفعيل دور الإدارة المدرسيةإلى تحديد سبل 
 بمخاطر الإنترنت.

وتكون مجتمع الدراسة من جميع معلمي وقد استخدم الباحث المنهج الوصفي التحليلي, 
م 7047م/ 7044الثانوية بمديريات )رفح, خانيونس, شرق خانيونس( للعام الدراسي المرحلة 

من  ( معلمًا ومعلمة335( معلمًا ومعلمة, وتكونت عينة الدراسة من )4651والبالغ عددهم )
%( 11م بواقع )1121-م1122للعام الدراسي  مدارس مديرية )رفح , وخانيونس, وشرق خانيونس(

 .من المجموع الكلي للمجتمع الأصلي للدراسة
( فقرة موزعة على 67قام الباحث بتصميم أداة الدراسة )الاستبانة( والتي تضمنت )وقد 

استثمار الإدارة المدرسية  ,دور المعلم في توعية الطلبة بمخاطر الإنترنتأربعة مجالات هي: ) 
استخدام الإدارة المدرسية للأساليب التربوية, استثمار الإدارة المدرسية للمجتمع  لمدرسية, للأنشطة ا

 (.المحلي في توعية الطلبة بمخاطر الإنترنت 
 سبل تفعيل دور الإدارة المدرسية فيبالإضافة إلى سؤالٍ مفتوحٍ موجهٍ إلى أفراد العينة لتحديد 

 ة طلبتها بمخاطر الإنترنت. المدارس الثانوية بمحافظات غزة في توعي
تم التأكد من صدق الاستبانة بعرضها على المحكمين, كما تم التأكد من ثبات الاستبانة 

( عنصر بطريقتين, وهما 30وذلك بعد تطبيقها على أفراد العينة الاستطلاعية البالغ عددها )
( باستخدام طريقة 0.591التجزئة النصفية ومعامل ألفا كرونباخ, حيث بلغ معامل الثبات الكلي )

 ( باستخدام معامل ألفا كرونباخ.0.517التجزئة النصفية, و)
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 وقد توصلت الدراسة إلى النتائج التالية:هذا 
توعية طلبتها بدورها في  في المدارس الثانوية بمحافظات غزة  أن درجة قيام الإدارة المدرسية .9

 .95.45بمخاطر الإنترنت كانت بدرجة متوسطة قيمتها 
 لدرجة الدراسة عينة تقديرات متوسط بين α ≤ 0.05 عند إحصائيًا دالة فروق عدم وجود .2

 تعزى بمخاطر الإنترنت الطلبة توعية في بدورها الثانوية بالمدارس المدرسية الإدارة قيام
 لمتغير النوع, وذلك في جميع مجالات الاستبانة. 

 لدرجة الدراسة عينة تقديرات متوسط بين α ≤ 0.05 عند إحصائيًا دالة فروق عدم وجود .3
 تعزى بمخاطر الإنترنت الطلبة توعية في بدورها الثانوية بالمدارس المدرسية الإدارة قيام

لمتغير سنوات الخدمة في المجال الثاني والثالث والرابع, ووجود فروق في المجال الأول 
 سنوات. 40 -9لصالح الفئة من 

 لدرجة الدراسة عينة تقديرات متوسط بين α ≤ 0.05 دعن إحصائيًا دالة فروق عدم وجود .4
 تعزى بمخاطر الإنترنت الطلبة توعية في بدورها الثانوية بالمدارس المدرسية الإدارة قيام

لمتغير المنطقة التعليمية في المجال الثاني والثالث, ووجود فروق في المجالين الأول 
 والرابع لصالح مديرية خانيونس.

 هذه النتائج يوصي الباحث بما يلي:وبناءا على  
في ضوء النتائج التي أسفرت عنها الدراسة يورد الباحث عددًا من التوصيات التي يمكن أن و 

المدارس الثانوية في محافظات غزة بتوعية طلبتها  تسهم في تفعيل دور الإدارة المدرسية في
 وهي كما يلي:, بمخاطر الإنترنت

بمحافظات غزة من خلال تفويضهم الصلاحيات لاتخاذ قرارات  تفعيل دور الإدارة المدرسية .4
 ملائمة تتعلق ببرامج التوعية التي يمكن تنفيذها داخل المدرسة.

 تكليف المعلمين بعمل نشرات ومجلات لتوعية الطلبة بمخاطر الإنترنت. .7
د تسخير الإمكانات للمعلمين لتمكينهم من عقد الندوات وورش العمل التي تساعد على الح .3

 من مخاطر الإنترنت.
 تنظيم مسابقات الأبحاث حول مخاطر الإنترنت, وسبل تخفيفها. .1
 تنفيذ برامج إرشادية تعرض لبعض القضايا ذات الصلة بالاستخدام السيء للإنترنت. .9
دعوة الخبراء في مجال الإنترنت لتقديم النصح, والتوعية المباشرة للطلبة وأولياء أمورهم؛  .6

 ات, وحضورهم لمجالس أولياء الأمور.من خلال إلقاء الندو 
 عقد لقاءات مفتوحة مع الطلبة لمناقشتهم في مخاطر الإنترنت, وبيان كيفية التغلب عليها. .2
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Abstract 

 
"The Role of Secondary Schools Administration in Gaza 

Governorates in Raising The Students' Awareness of The 

Dangers of The Internet" 
 

This study aims at identifying the degree of the school administration 

and its role in raising the awareness of the students in the secondary stage 

in Gaza Governorates of the dangers of the internet and to reveal the effects 

of ( gender \ years of experience \ and the educational region ) on the 

estimations of the study samples of teachers in the secondary schools in 

Gaza Governorates to how much the school administration plays its role in 

raising the awareness of its students of the dangers of the internet as well as 

finding ways of making the internet more effective. 

 

The researcher used the descriptive analytical method. 

The population of the study consisted of 1694 teachers of the secondary 

stage in the directorates of (Rafah , Khanyounis and East of Khanyounis) 

scholastic year 2011- 2012. The study sample consisted of 339 teachers 

Male and Female from (Rafah , Khanyounis and East of Khanyounis) 

directorates scholastic year 2011- 2012.The study sample was 20% of the 

population. 

 

The researcher designed the study tool (a questionnaire) which 

included 62 items distributed on four fields: 

The role of teachers in raising the awareness of students of the 

dangers of the internet, the school administration use of the school 

activities, the school administration use of educational methods, The school 

administration exploitation of the local community in raising the students' 

awareness of the dangers of the internet. In addition to, an open question to 

the study sample individuals to limit the means of making the role of 

school ad ministration more effective in raising the students' awareness of 

the dangers of the internet. 

 

       The questionnaire was refereed by juries and it showed its validity 

and reliability when it was distributed on the study pilot sample which 

consisted of 30 persons in two methods , the half splitting and ALph-

Cronbach Factor, the reliability factor was (0.954) in using the half splitting 

, and (0.982) in using ALph Cronbach Factor. 
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The Study concluded the following results: 

1- The degree of the school administration's role in raising the students' 

awareness of the dangers of the internet was moderate which has a 

value of 59.19. 

2- There are no statistically significant differences at α ≥ 0.05 between 

the average of the study sample estimations of the school of its 

students of the dangers of the internet, this is due to the variables of 

gender in all the questionnaire fields. 

3- There are no statistically significant differences at α ≥ 0.05 between 

the average of the study sample estimations of how much the school 

administration plays its role in raising the awareness of its students 

of the dangers of the internet, this is due to the variable of years of 

experience the second, third, and forth fields and there are some 

differences in the first field for the average from 5- 10 years. 

4- There are no statistically significant differences at α ≥ 0.05 between 

the average of the study sample estimations of how much the school 

administration plays its role in raising the awareness of its students 

of the dangers of the internet, this is due to the variable of the 

educational region in the second and third fields and some 

differences in the first and fourth fields for the directorate of 

Khanyounis. 

The researcher recommended the following:  
In the light of this study, the researcher reached the following 

recommendations which may contribute the effectiveness the school 

administration role in Gaza governorates in raising the students' 

awareness of the dangers of the internet as follow: 

1- Making the role of the school administrations in Gaza governorates 

more effective through authorizing them to take appropriate 

decisions related to awareness programs to be held in schools. 

2- Asking teachers to do procurers and magazines to aware students of 

the dangers of the internet. 

3- Activate the abilities for teachers to enable them to make meetings 

which help to limit the dangers of the internet. 

4- Recognize the completion of researches around the dangers of the 

internet and the ways of minimizing them. 

5- Carrying out programs which aware students for some issues for bad 

use of the internet.  

6- Inviting the experts of the internet to present advice and awareness 

for students and their parents during giving lectures and their 

presenting for the council of parents at schools. 

7- Making open meetings with students and discussing them in the 

dangers of the internet and how to overcome them. 
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 العام للدراسةالأول: الإطار الفصل 

 :المقـــــدمــــة
عددداده الإعددداد الجيددد ليسددتطيع التكيددف مددع  ؛تهدددف التربيددة بشددموليتها إلددى تشددكيل الإنسددان وا 

بيئتدده, وحتددى يددتمكن مددن اكتسدداب القدديم والاتجاهددات والمبدداد  مددن البيئددة التددي يعدديش فيهددا, والتربيددة 
خدراجهم مدن الظلمدات إلدى  مهنة سامية ومهمة صعبة امتهنها أنبياء الله ورسله بهدف هداية الناس وا 

التددي نصددت عليهددا د  والأخددلاق وبندداء الشخصددية المؤمنددة الصددالحة المتمسددكة بددالقيم والمبددا ,النددور
ي هُدددو   ﴿ لقدددول الله تعدددالى: ,الشدددرائع السدددماوية يِّدددين   ف دددي ب ع دددث   الَّدددذ  ُمِّ سُدددولًا  الأأ دددنأهُمأ  ر  ل ددديأه مأ  ي تألدُددو م   آ ي ات ددده   ع 

يُز كِّيه مأ  يُع لِّمُهُمُ  و  م ة   الأك ت اب   و  كأ لٍ  ل ف ي ق بألُ  م نأ  ك انُوا و ا  نأ  و الأح  لا   (.7)الجمعة,  .﴾ مُب ينٍ  ض 

ولكدددي تحقدددق التربيدددة أهددددافها المنشدددودة فإنهدددا بحاجدددة إلدددى الإدارة الفاعلدددة التدددي تسدددعى إلدددى 
يددز ورفاهيتدده وتجويددده سددعيًا نحددو التمتطددوير المجتمددع, وتعمددل علددى النهددوض بدده وتسدداهم فددي تقدمدده 

 (.70:7004والتفوق واستجابة للتحديات في ظل العولمة على مستوى المجتمعات والأمم.)عريفج, 

مدددع متطلبدددات العصدددر الحدددالي, فلدددم تعدددد  اقدددد تطدددور دور الإدارة المدرسدددية ومفهومهدددا تمشددديً و 
, ولدم يعدد هددف مددير المدرسدة المحافظدة اروتينيًد االإدارة المدرسية مجرد مسير لشدئون المدرسدة سديرً 

علدددى النظدددام فدددي مدرسدددته وتأكدددده مدددن سدددير العمدددل فيهدددا وفدددق الجددددول الموضدددوع, وحصدددر حضدددور 
, بددل أصددبح محددور -رغددم أهميددة مددا سددبق -الطددلاب وتغيددبهم, والعمددل علددى إتقددانهم للمددواد الدراسددية

العمددل يدددور حددول الطالددب, وحددول تددوفير كددل الظددروف والإمكانددات التددي تسدداعد علددى توجيدده نمددوه 
 مليدددددة التربويدددددة لتحقيدددددق هدددددذا النمدددددو.العقلدددددي والبددددددني والروحدددددي, والتدددددي تعمدددددل علدددددى تحسدددددين  الع

 (.77: 7001)العبيدي,

ويقددددف علدددددى رأس الإدارة المدرسددددية مددددددير المدرسدددددة باعتبدددداره الشدددددخص المخددددول مدددددن قبدددددل 
تحقيدددق أهدددداف العمليدددة المسدددئولين بدددإدارة العمليدددة التربويدددة داخدددل المدرسدددة, كمدددا أنددده المسدددئول عدددن 

لددى عدداتق التددي هددي جددزء مددن أهددداف المجتمددع, لددذا فددإن مددن أهددم المسددئوليات التددي تقددع عالتعليميددة و 
مددددير المدرسدددة مسدددئولية توعيدددة طلابددده التوعيدددة الشددداملة فدددي مختلدددف المجدددالات الدينيدددة والسدددلوكية 
والتربوية والاجتماعية والأمنية.., والتوعية لطلبة المرحلة الثانوية مهمة هامة وضرورية لا بد لمددير 

 المدرسة الناجح أن يتقنها.

تقددددم التكنولدددوجي وعصدددر التقنيدددة, ومندددذ عصدددر الانفجدددار المعرفدددي و الاليدددوم نحدددن نعددديش و 
فدددي كثيدددر مدددن منددداحي  اجليًددد( إلدددى حياتندددا ونحدددن نلمدددس التغيدددر الإنترندددتدخدددول الشدددبكة العنكبوتيدددة )

 حياتنا.
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أكثدددر مدددن أيدددة وسددديلة أخدددرى علدددى  تعملددد تددديفدددي مقدمدددة التقنيدددات ال الإنترندددتشدددبكة أتي تددو 
الثقافدددة السدددائدة فدددي المجتمدددع, إحدددداث تغيدددرات أساسدددية وخاصدددة فدددي طبيعدددة الاتصدددالات وفدددي نمدددط 

ركيددزة أساسددية فددي معظددم أنشددطة الحيدداة الإنسددانية, ممددا قددد يددؤثر علددى السددلوك الإنسدداني,  تفأصددبح
شددبكة وشدبكة العلاقدات الاجتماعيدة, وطدرق التفكيدر فدي التعامددل مدع متغيدرات الحيداة, وينظدر كدذلك ل

للتواصدددل  هامدددةً  أداةً  اأداة لنقدددل مدددواد ومعلومدددات ومفددداهيم, ممدددا يجعلهددد اعلدددى اعتبدددار أنهددد الإنترندددت
 (.76: 7001الثقافي والتربوي والترفيهي مع المجتمعات الأخرى.)العصيمي, 

والتحدول إلدى مجتمدع  ,وسيلة اتصال لها دورها في تنمية المجتمعدات الإنترنتشبكة عتبر تو 
لمعلومددددات والمعددددارف المتطددددورة والوصددددول إليهددددا ذلددددك المجتمددددع الددددذي يسددددتطيع إنتدددداج ا ,المعلومددددات

واسددتيعاب تدددفقها ممددا يسددهم فددي رفددع كفدداءة الأداء وزيددادة الإنتاجيددة لديدده وتحسددين نوعيددة المخرجددات 
وسدديلة تجمددع فددي طياتهددا كددل وسددائل الإعددلام مجتمعددة كمددا أنهددا  الإنترنددتمددن منتجددات وخدددمات, ف

 (.9: 2191)الخمشي, حكومات والأفراد والهيئات.تتخطى كل الحواجز الرقابية والتحكم من جانب ال

مددن أصددبح مددن الكماليددات بددل  الإنترنددتلا جدددال فيهددا, ولددم يعددد كثيددرة  الإنترنددتيجابيددات ا  و 
الضدرورات فدي هدذا العصددر الدذي نحيداه, إلا أندده لا يوجدد عاقدل فدي هددذا المجتمدع يسدتطيع أن ينكددر 

شددبكة مفتوحددة غيددر مملوكددة لهيئددة  اوأنهدد انترنددت, خصوصًددوجددود العديددد مددن السددلبيات والمخدداطر للإ
ن التأثيرات السدلبية لاسدتخدام  بعينها أو شخص بنفسه, ولا سلطان عليها من أي منظمة أو دولة. وا 

تشددمل الجوانددب الأخلاقيددة والفكريددة والنفسدية والاجتماعيددة والأمنيددة, ولا تقددف هددذه التددأثيرات  الإنترندت
 (.3: 7040بالآخرين. )الخمشي, على الشخص نفسه بل تتعدى على علاقته 

, وأصبح اتمؤسسالوكل  وتبيال معظم الإنترنت ت شبكةوفي مجتمعنا الفلسطيني دخل
لاحظ ذلك وي, الإنترنتالمدمنين على من  انترنت وأحيانً العديد من الشباب من المستخدمين للإ

والتويتر, ومن هنا  بوككالفيس في تنافس الشباب على فتح صفحات على المواقع الاجتماعية  اجليً 
في الخطر, وا لا يقع كيبالتوعية الكافية,  ومدهمنا التوجيه السليم, ئأبنا من توجيهكان لا بد 

ولا يستطيع إتقانه إلا المدرسة حيث لا يمكن  ,اجدً هام , وهذا دور الإنترنتويستفيدوا من إيجابيات 
 تجميع هذا العدد من الشباب في مؤسسة أخرى غير المدرسة.

ضددددرار ولقددددد استشددددعرت العديددددد مددددن المدددددارس أهميددددة وضددددرورة توعيددددة طلابهددددا بمخدددداطر وأ
مثددل مدرسددة السددلام الإعداديددة فددي كفددر قددرع حيددث عقدددت  ,الندددواتفعقدددت المحاضددرات و  الإنترنددت

ندددوة خاصددة التددي عقدددت مدرسددة الإعداديددة ب فددي الطيددرة الآمددن, ومثلهددا  الإنترنددتمحاضددرة بعنددوان 
, أما مدرسة المناهدل فدي مجددل شدمس فخصصدت أول حصدتين مدن أحدد الأيدام الآمن الإنترنتعن 

الدراسدددية فدددي كافدددة صدددفوف الرابدددع والخدددامس والسدددادس لتحدددذير الطدددلاب مدددن المخددداطر الكامندددة فدددي 



 ((1 )) 
 

مدن أجدل توعيدة وحمايدة طلابهدا  ادراسديً  ا, بينمدا عقددت  مدرسدة أورط ترشديحا يومًدالإنترنتالإبحار ب
الآمن", أما مدرسة طه حسين الإعداديدة فدي سدخنين فنظمدت  الإنترنتن "بعنوا الإنترنتمن أخطار 

الآمدددن"  والدددذي تخللددده العديدددد مدددن المحاضدددرات حدددول كيفيدددة التعامدددل مدددع  الإنترندددتفعاليدددات "أسدددبوع 
 الأبناء والمخاطر المحدقة بهم في ظل ما يشهده العالم من انفتاح وعولمة.

بتوعيدة طلبتهدا بمخداطر الإنترندت مدن خدلال وفي محافظات غزة قامت العديد مدن المددارس 
الندددوات حيددث استضددافت بعددض المدددارس فددي مديريددة التربيددة والتعلدديم بددرفح شخصدديات أمنيددة لإلقدداء 
المحاضددرات وعقددد الندددوات علددى الطلبددة منهددا مدرسددة كمددال عدددوان الثانويددة ومدرسددة محمددد النجددار 

, كمددا استضددافت ورابعددة العدويددة الثانويددة للبندداتللبنددين, ومدرسددة القادسددية الثانويددة للبنددات, الثانويددة 
جميع المدارس الثانوية في محافظات غزة شخصيات تربوية ودعوية للحديث عن مخاطر الإنترنت, 
وذلددك مددن خددلال حملددة )غددذاء الددروح( التددي نفددذتها وزارة التربيددة والتعلدديم بالتعدداون مددع وزارة الأوقدداف, 

م, والتدددددي كدددددان أحدددددد 7047م / 7044لثددددداني للعدددددام والتدددددي نفدددددذت علدددددى مددددددار الفصدددددل الدراسدددددي ا
 موضوعاتها محاضرة بعنوان مخاطر الإنترنت.

إن مددددا قامددددت بدددده المدددددارس المددددذكورة وغيرهددددا مددددن حمددددلات توعيددددة لطلابهددددا حددددول مخدددداطر 
لهو استشعار منها بضرورة طرق هذا الموضدوع والإبحدار فيده للحفداظ علدى عقدول وأخدلاق  الإنترنت
 .أبنائها

 ,من زوايا مختلفةبالدراسة والتحليل  الإنترنتبكة ش يد من الدراسات التي تناولتوهناك العد
(, 7044ا كدراسة قنيطة )دددمنها ما تناول الآثار السلبية للإنترنت ودور التربية الإسلامية في علاجه

 (, ودراسة الغامدي7044وآثاره النفسية كدراسة الأسطل ) الإنترنتإدمان  وبعضها تناول موضوع
( الآثار الاجتماعية لانتشار 7001العصيمي ) و (7040تناولت دراسة الخمشي )بينما (, 7040)

من خلال التعرف على إيجابيات وسلبيات,  الإنترنت. ولقد لوحظ أن الدراسات تناولت الإنترنت
 . الإنترنتإدمان  يسببهاوأهم المشاكل والجرائم التي 

بالمدارس الثانوية المختلفة مدة عشر  امن عمل الباحث معلمً  ابناءً على ما تقدم, وانطلاقً 
لإحدى المدارس الثانوية منذ عامين, فقد لمس الباحث خلال هذه الفترة وجود حاجةٍ  اسنوات ومديرً 

, وتبصيرهم بشكل متجدد الإنترنتماسةٍ لتوعية الطلبة بالمدارس الثانوية بمحافظات غزة بمخاطر 
حاك لهم, خاصةً بعد أن لمس الباحث طيلة هذه الفترة أنَّ واقع التوعية من بما يدور حولهم, وما ي

دارتها يتسم ب المهنية,  ضعفخلال الممارسات التربوية والإدارية التي ينبغي أن تقوم بها المدرسة وا 
والافتقار إلى الموجه المتخصص في هذا المجال,  فالإدارات المدرسية في المدارس الثانوية لا تقوم 

ي هذه الاتجاه إلا بجهودٍ فرديةٍ واجتهاديةٍ متواضعة لا ترقى إلى المستوى المأمول, على الرغم من ف
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أنها أكثر الجهات قدرةً على بلوغ هذا الأمر باعتبارها من الجهات الأساسية المشاركة في وضع 
حاجة, وهي والإشراف عليها, وتقويمها بين الفينة والأخرى حسب ما تقتضيه ال ,الخطط وتنفيذها

 بواقع الطلبة. اواحتكاكً  االأكثر قربً 

ق  موضوع هذه الدراسة في فلسطين عمومً  اولقد وجد الباحث أيضً  , وفي محافظات اأن ط رأ
غزة على وجه التحديد له خصوصية في مجال توعية طلبة المرحلة الثانوية, وذلك على اعتبار أنَّ 

إلى  امن قبل الاحتلال الإسرائيلي, الذي يسعى جاهدً محافظات غزة كانت ولا زالت بقعةً مستهدفةً 
الشباب, الذين يسهل على  اإسقاط أكبر شريحة من أبنائها في حبائله وشباكه, وهو يركز تحديدً 

عن مقاومته من  أوساطهم, وهو يسعى بذلك لصرفهم وشغلهمنشر السقوط والانحراف والرذيلة في 
جهة, وعن الارتقاء بأنفسهم ومجتمعاتهم وأمتهم من جهة أخرى, وشغلهم بأنفسهم قبل أن ينشغلوا 

 به.  

وعليه فمن المهم دراسة دور الإدارة المدرسية في توعية طلبة المرحلة الثانوية بمخاطر 
على  ةالمباشر  ةوالمراقب ة, وسبل تفعيل هذا الدور, باعتبار أن هذه الإدارات هي المشرفالإنترنت

سلوكيات الطلبة, والتي تمتلك القدرة على قياس مدى انتمائهم ودرجة وعيهم, وهي القادرة على 
تصميم أو تنفيذ البرامج التربوية الداعمة لأي برامج تصب في تنمية وعي الطلبة بمخاطر 

م الاستقرار على كافة , مما يحصنهم من الانزلاق نحو واقعٍ معقدٍ تملؤه المخاوف وعدالإنترنت
الأصعدة, ويحصن مجتمعاتهم من حالة التردي والضعف في بنيتها المجتمعية, وتفكك أواصر 

 الألفة والمودة بين أفرادها.

نا من الانحراف, والتأثر بهذه التقنية الحديثة, ورغبة من تبومن حرص الباحث على طل
, و بيان دور الإدارة المدرسية في لإنترنتاالباحث  في المساهمة ولو بقدر بسيط في بيان مخاطر 

الضياع والانحراف, وكي يحافظ  من أجل الحفاظ على هذا الجيل من توعية طلبتها بهذه المخاطر
نا على قيمنا الإسلامية, وتقاليدنا العربية الأصيلة, جاءت فكرة هذه الدراسة " دور الإدارة تبطل

 وسبل تفعيله". ,الإنترنتالمدرسية في المدارس الثانوية بمحافظات غزة في توعية طلبتها بمخاطر 
فمن الله فما كان من توفيق  ,والتي أسأل الله أن أكون قد وفقت في تحقيق ما هدفت الدراسة إليه

 وما كان غير ذلك فمن نفسي والشيطان.
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 الدراسة: أسئلة
 الدراسة في السؤال الرئيس التالي: أسئلةتتمثل 

اطر خبم بمحافظات غزة في توعية طلبتهاالمدارس الثانوية ما دور الإدارة المدرسية في 
  ؟, وما سبل تفعيل هذا الدورالإنترنت

 الأسئلة الفرعية التالية:ويتفرع عن هذا السؤال الرئيس 

 الإنترنتبمخاطر  طلبتها توعية لدورها في في المدارس الثانوية الإدارة المدرسية قيامما درجة  .4
 ؟من وجهة نظر المعلمين

لدرجة قيام في محافظات غزة الثانوية  معلمي المدارس اتات درجات تقدير ختلف متوسطتهل  .2
 الإنترنتبمخاطر  طلبتها توعية بدورها في بمحافظات غزة المدارس الثانويةالإدارة المدرسية في 

 , سنوات الخدمة, المنطقة التعليمية(؟لنوع)ا باختلاف
 طلبتهافي توعية  بمحافظات غزة المدارس الثانويةية في الإدارة المدرس سبل تفعيل دورما  .3

 ؟الإنترنتبمخاطر 
 

 فروض الدراسة:

 قيدددامدرجددة ل بدددين متوسددط تقدددديرات عينددة الدراسدددة α ≤ 0.05عنددد  اإحصدددائيً  دالددةلا توجددد فدددروق  .4
 الإنترندتبمخاطر  طلبتها توعية بدورها في بمحافظات غزة المدارس الثانويةفي الإدارة المدرسية 
 )ذكر, أنثى(. لنوعتعزى لمتغير ا

 قيدددامدرجددة ل بدددين متوسددط تقدددديرات عينددة الدراسدددة α ≤ 0.05عنددد  اإحصدددائيً  دالددةلا توجددد فدددروق  .2
 الإنترندتبمخاطر  طلبتها توعية بدورها في بمحافظات غزة المدارس الثانويةفي الإدارة المدرسية 

 سنوات(. 10سنوات, أكثر من  5-10سنوات, من  5)أقل من تعزى لمتغير سنوات الخدمة 
 قيدددامدرجددة ل بدددين متوسددط تقدددديرات عينددة الدراسدددة α ≤ 0.05عنددد  اإحصدددائيً  دالددةلا توجددد فدددروق  .4

 الإنترندتبمخاطر  طلبتها توعية بدورها في بمحافظات غزة المدارس الثانويةفي الإدارة المدرسية 
 رفح(., شرق خانيونس, تعزى لمتغير المنطقة التعليمية )خانيونس

 أهداف الدراسة:
 تهدف الدراسة إلى تحقيق ما يلي:
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 توعيدة بددورها فدي محافظدات غدزةب المددارس الثانويدةقيام الإدارة المدرسية فدي درجة  التعرف إلى .4
 .الإنترنتبمخاطر  طلبتها

عينددة الدراسددة لدرجددة قيددام الإدارة المدرسدددية  اتر ن دلالددة الفددروق فددي متوسدددطات تقددديالكشددف عدد .7
لمتغيددرات  ابعًددت الإنترنددتبمخدداطر  طلبتهددا توعيددة بدددورها فددي الثانويددة بمحافظددات غددزة  بالمدددارس
 .(ة التعليمية, سنوات الخدمة, المنطقنوعال) الدراسة

محافظدددات غدددزة فدددي بالثانويدددة  المددددارسالإدارة المدرسدددية فدددي  تفعيدددل دور سدددبلتقدددديم مقترحدددات ل .3
 .الإنترنتبمخاطر  طلبتها توعية

 أهمية الدراسة:
تشكل أحد العناصر الهامة للمجتمعات, حيث التنافس بين  الإنترنتأصبحت شبكة 

من شباب تلك المجتمعات من رواد شبكة  االمجتمعات والأفراد على هذه الشبكة كبير, وبما أن كثيرً 
من أن لشبكة  اوبعضهم بحسب بعض الدراسات من المدمنين على الشبكة, وانطلاقً  ,الإنترنت
 دور لتسلط الضوء على الحالية ائدها الكثيرة جاءت الدراسةالمخاطر الكبيرة بجوار فو  الإنترنت

وسبل  الإنترنت,بمخاطر  طلبتهافي توعية  بمحافظات غزة المدارس الثانويةية في الإدارة المدرس
   تفعيله.

 

 تبرز أهمية الدراسة من خلال التالي:
(, وخاصة في الإنترنتبمخاطر  )التوعية هذا الموضوع الماسة لمثلحاجة المجتمع الفلسطيني  .4

 المدارس الثانوية.
 .المرحلة الثانوية طلبة وهم الدراسة تناولتها التي العمرية المرحلة أهمية .7
 .اتكمن أهمية هذه الدراسة في نُدأرة وحداثة موضوعها محليً   .3
 .الإنترنت لشبكة استخدامهم وهو الطلبة, حياة في وخطير مهم لموضوع تناول الدراسة .1
تزود هذه الدراسة المكتبة بنسق من النتائج والتوصيات والمعلومات التي توضح أهم الأسس   .9

والمباد  التي تقوم عليها أدوار الإدارات المدرسية في توعية طلبة المرحلة الثانوية بمخاطر 
 , والتي بدورها ستسهم في تعزيز أمن ونقاء المجتمع.الإنترنت

 :ت التاليةالفئاقد يستفيد من هذه الدراسة  .6
 المدارس الثانوية بشكل خاص. والمدارس بشكل عام ومدير  ومدير  - أ
 ن على اختيار وتدريب مديري المدارس بوزارة التربية والتعليم العالي. و القائم - ب
ن علددددى متابعددددة ممارسددددات أداء مددددديري المدددددارس الثانويددددة فددددي وزارة التربيددددة والتعلدددديم و القددددائم  - ت

 العالي.
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 .الأمور وأولياء للإنترنت, المستخدمون الطلبة  - ث
 عن هذا الموضوع. للحديث الفلسطيني الإعلام وسائل في العاملون  - ج
 المؤسسات التي تهتم برعاية الشباب.  - ح
 الباحثون والمهتمون في مجال التربية. - خ

 حدود الدراسة:
 الحدود التالية:على  الحالية الدراسة اقتصرت

 المدارسالإدارة المدرسية في  ممارسةتحديد درجة على الحالية اقتصرت الدراسة  :حد الموضوع
 اهذ تفعيل, وسبل من وجهة نظر المعلمين الإنترنتبمخاطر  طلبتهاتوعية في  لدورهاالثانوية 

 .دورال
الحكومية التابعة لوزارة التربية المدارس الثانوية اقتصر تطبيق الدراسة على كافة  :الحد المؤسسي

 . ي " خانيونس, رفح"محافظتفي   والتعليم العالي الفلسطينية
 .ي " خانيونس, رفح"محافظت :الحد المكاني
معلمي المرحلة الثانوية في المدارس التابعدة عينة عشوائية طبقية من  شملت الدراسة الحد البشري:

 لمديريات )رفح, خانيونس, شرق خانيونس(. 
/  م7044لعدددام الدراسدددي الثددداني لالدراسدددي الدراسدددة أثنددداء الفصدددل  أداة تدددم تطبيدددق  الحـــد الزمـــاني:

 م.7047

 مصطلحات الدراسة:
اشتملت الدراسة الحالية على مجموعة من المصطلحات التي ارتأى الباحث ضرورة تعريفها 

جرائيً  ااصطلاحيً   , والالتزام باستخدامها, وهي على النحو التالي:اوا 

 الدور:
الفرد في الجماعة تحدده الثقافة مصطلح الدور مأخوذ من المسرح وهو: "سلوك متوقع من 

 (.321:  3891 السائدة" )جامعة الدول العربية,

وآخرون الدور بأنه: "مجموعة الواجبات المترتبة على الفرد الشاغل  (1691)ويعرف إبراهيم 
لوظيفة معينة, وعلى هذا يساعد الدور في تنظيم توقعات الأفراد الآخرين من الشخص المذكور". 

 (.399: 3893)إبراهيم وآخرون,
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"الوظيفة أو المركز الإداري في المنظمة الذي يقوم به  :بأنه (1661)وقد عرفه نشوان
 (.318: 3881لفرد, ويحمل معه توقعات معينة لسلوكه كما يراها الآخرون".)نشوان, ا

"مجموعة من الأنشطة المرتبطة أو الأطر السلوكية التي  :بأنه (1001) وعرفه مرسى
تحقق ما هو متوقع في مواقف معينة, ويترتب على الأدوار إمكانية التنبؤ بسلوك الفرد في المواقف 

 (.311 : 2003 المختلفة".)مرسى,

والإجراءات التي تقوم بها الإدارة  الأنشطة"مجموعة من  :بأنه اويعرفه الباحث إجرائيا 
المدرسية في المدارس الثانوية, وتسعى من خلالها إلى إحداث تغيير مرغوب في وعي الطلبة 

 لمساعدتهم على تشخيص وحل مشكلاتهم, والحد من تجاوزاتهم".

 :المدرسية الإدارة

 وتنظيم, من )تخطيط, والعمليات والأنشطة الجهود "جميع :بأنها (2111) العجمي يعرفها
 جميع من التلميذ بناء بغرض معه العاملين مع المدير بها يقوم التي ورقابة( ومتابعة, وتوجيه,

 (.10: 2000 .)العجمي,تقدمه" في ويساهم المجتمع مع بنجاح يتكيف أن بحيث يستطيع نواحيه,

 فرد من أكثر بها يقوم التي العمليات من مجموعة بأنها: " (2002) يعرفها مصطفى

 "الوكلاء " نائبيه ومن المدرسة مدير من يتألف جهاز وهي ,والفهم المتبادل والتعاون المشاركة بطريقة
 الفنية النواحي في يعمل من كل أي, والإداريين والرواد والموجهين الأوائل والأساتذة

 .(19: 2002.)مصطفى,والإدارية

: ذلك الكيان المنظم الذي تتكامل وتتفاعل مكوناته التي بأنها اويعرفها الباحث إجرائيا 
تحددها الإدارة  تتألف من )مدير المدرسة, نائب مدير المدرسة, المرشد التربوي( وفق سياسة عامة

هداف الدولة, ويساهم في كي تقوم بدورها في إعداد وتنمية الناشئة بما يحقق أ التربوية العليا؛
 تحصين المجتمع.

: مجموعة من الإجراءات والأنشطة التي بأنه اويعرف الباحث دور الإدارة المدرسية إجرائيا 
للارتقاء  الإنترنتلتوعية الطلبة بمخاطر  ؛ينبغي أن تقوم بها الإدارة المدرسية في المدارس الثانوية

 بهم نحو وعي يكفل وقايتهم من الانحراف, وقيامهم بدورهم تجاه مجتمعهم.
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 تعريف المرحلة الثانوية:

مرحلدة الانطدلاق(, المرحلة الثانوية اسم ) ىتطلق وزارة التربية والتعليم العالي الفلسطينية عل
, 44) عشر والثاني عشر الحادي أو مرحلة التعليم الأكاديمي, وهو التعليم الذي يشمل الصفين:

 (.7, 4552: )وزارة التربية والتعليم الفلسطيني, خطة المنهاج الفلسطيني الأول(. 47
 تعريف محافظات قطاع غزة:

تعرفها وزارة التخطيط والتعاون الدولي بأنها: جزء من السهل الساحلي, وتبلغ مساحتها 
إلى خمس محافظات  اسيم قطاع غزة إداريً كيلو متر مربع, ومع قيام السلطة الفلسطينية تم تق 563

)وزارة      , محافظة رفح.خانيونسهي محافظة الشمال, محافظة غزة, محافظة الوسطى, محافظة 
 (.71: 7991التخطيط والتعاون الدولي الفلسطينية, 

 :الإنترنتشبكة تعريف 

ـــة وهدددذا يعندددي أنهدددا: عبدددارة عدددن مجموعدددة مدددن شدددبكات  ,شدددبكة الشدددبكات"  :(2112) يعرفهـــا ربيع
 ."الإنترندددتالحاسدددوب المترابطدددة فيمدددا بينهدددا, وتشدددكل هدددذه الشدددبكات الصدددغيرة شدددبكة عالميدددة تسدددمى 

 (.435 :7009 ,)ربيعة
عبددارة عددن مجموعددة مددن الأجهددزة الحاسددوبية متصددلة ببعضددها الددبعض, " :(2116)ويعرفهــا الحربــي

 ."لا أن هدذه اللغدة تسدمي برتوكدولاتإ ,لغدة معيندة مثلندا بندي البشدروهذه الأجهزة تتخاطدب باسدتخدام 
 (.41: 7006 ,)الحربي

 

والتي تتكون  ,إحدى وسائل الاتصالات التقنية الحديثة بأنها:" اإجرائيا  الإنترنتشبكة يعرف الباحث 
من مجموعة الشبكات المترابطة مع بعضها عبر حواسديب تسدمح بالاتصدال بدين النداس بالصدوت و 

 ". وأقل جهد الصورة, والحصول على المعرفة بجميع مجالاتها بأقصى سرعة
 

 :الإنترنتتعريف مخاطر 

والأخلاقية,  والاجتماعية, النفسية, والدينية, الأضرار بأنها:" اإجرائيا  الإنترنتيعرف الباحث مخاطر 
بالمعايير الصحيحة  وعي دون السلبي للإنترنت الاستخدام على تترتب التي والاقتصادية, والأمنية

 ".الإنترنتلاستخدام 
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 الفصل الثاني

 الإطـار النظـري للدراسة
 

 
 الإدارة المدرسية:

 الإدارة المدرسية. مفهوم 
 .أنماط الإدارة المدرسية 

 

 :ويةالمرحلة الثان
 .طبيعة المرحلة الثانوية وأهميتها 
 .الخصائص العامة للمرحلة الثانوية 
 .المشكلات الشائعة بين طلبة الثانوية 

 

 :الإنترنتشبكة 
 الإنترنتشبكة  تعريف. 
 الإنترنتشبكة  مراحل تطور. 
  الإنترنتشبكة خدمات. 
 الإنترنتشبكة  مزايا. 
  الإنترنتشبكة مخاطر. 
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 الإدارة المدرسية
 تمهيد:

تناولتهددا العديددد مددن الدراسددات حيددث  ,تزايددد فددي العصددر الحددديث الاهتمددام بددالإدارة المدرسددية
بدالإدارة المدرسدية لدم يكدن مدن بداب الحشدو أو المبالغدة؛ بدل إن أهميدة  شك أن الاهتمام بالدراسة, ولا

ن الدراسدات والبحدوث تفرض على الباحثين إعداد المزيدد مد للعملية التربوية  الإدارة المدرسية بالنسبة
الجهاز التربوي الهام والحساس, وخاصة إذا ما تناولدت هدذه الدراسدات ظدواهر ذات علاقدة  حول هذا

وتددوعيتهم وتددوجيههم  ,خاصددة فيمددا يتعلددق بسددلوك الطلبددة بشددكلٍ عددام ,بوظيفددة الإدارة المدرسددية وثيقددة
ميدة هدذه المرحلدة فدي عمدر الثانويدة لأه لكل مدا هدو مفيدد لهدم, وعلدى وجده الخصدوص طلبدة المرحلدة

 الإنسان ولحساسيتها وخطورتها.
 :مفهوم الإدارة المدرسية: أولاا 

لمددا لهددا مددن دور أساسددي  ؛هتمددام كبيددر فددي الدراسددات التربويددةلقددد حظيددت الإدارة المدرسددية با
وهام في إنجاح العملية التربوية, فهي القائمة على تسيير شئون العمل المدرسي بكل أبعاده الإداريدة 
والفنيدددة, وهدددي المسدددئولة عدددن تدددوفير المنددداخ التربدددوي الصدددالح والمناسدددب لتحقيدددق الأهدددداف التربويدددة 

 .للمدرسة والمجتمع
ضددددروري تسددددليط الضددددوء علددددى مفهددددوم الإدارة مددددن هددددذا يجددددد الباحددددث أندددده مددددن ال اوانطلاقدًددد

لددلإدارة المدرسدددية  لعديددد مددن كتددب الإدارة المدرسددية, وجددد لالباحددث  ةطالعددالمدرسددية, ومددن خددلال م
 عرض مجموعة من هذه التعريفات بمدا يخددم أهددافبالباحث قوم سيهنا تعريفات متعددة ومتنوعة, و 

تمثدل خصددائص  العناصدر المشدتركة لهدذه التعريفدات, والتدي امبينًديقوم بدالتعليق عليهدا سدالدراسدة, ثدم 
 مفهوم الإدارة المدرسية.
 ( بأنها: "جميع الجهدود والأنشدطة والعمليدات )مدن تخطديط, وتنظديم, 7004)  يعرفها دياب

داريدين بغدرض  ومتابعة, وتوجيه, ورقابدة(, والتدي يقدوم بهدا المددير مدع العداملين معده مدن مدرسدين, وا 
لمسداعدته علددى ؛ مددن جميدع النددواحي: )عقليًدا, وأخلاقيًدا, واجتماعيًددا, ووجددانيًا, وجسددميًا(بنداء التلميدذ 

 مجتمعددددده". أن يتكيدددددف بنجددددداح مدددددع المجتمدددددع, ويحدددددافظ علدددددى بيئتددددده المحيطدددددة, ويسدددددهم فدددددي تقددددددم
 (.55: 7004)دياب,

بأنهدا: " مجموعدة عمليدات ) تخطديط وتنسديق وتوجيده ( وظيفيدة  (7007) يعرّفها العمـايرةو 
تتفاعددل بإيجابيددة ضددمن مندداخ مناسددب داخددل المدرسددة وخارجهددا وفقدًدا لسياسددة عامددة وفلسددفة تربويددة 

 (.41: 7007تضعها الدولة رغبة في إعداد النشء بما يتفق وأهداف المجتمع والدولة" )العمايرة, 



 ((44 )) 
 

 مجموعددة عمليددات وظيفيددة تمددارس, بغددرض تنفيددذ مهددام( بأنهددا: "7007) ويعرفهــا مصــطفى
 وظيفيدددة بواسدددطة آخدددرين, عدددن طريدددق تخطددديط وتنظددديم وتنسددديق مجهدددوداتهم وتقويمهدددا, وُتدددؤدى هدددذه

 (.35: 7007الوظيفة من خلال التأثير في سلوك الأفراد, وتحقق أهداف المدرسة".)مصطفى, 
النشداطات التدي تقدوم بهدا الإدارة ( بأنها: "مجموعدة مدن الفعاليدات و 7009) وتعرفها محامدة

والمددوظفين فددي تنظدديم وتنسدديق وتوجيدده لكددل هددذه الفعاليددات  يميددة مددن المدددير والمعدداون المدرسدديالتعل
 (.71: 7009بما يحقق الأهداف التربوية والتعليمية المرسومة للمدرسة. )محامدة,  ,والأنشطة

 ط لكل عمل تعليمدي أو تربدوي( بأنها: "عملية توجيه وتنسيق وتخطي7009) ويعرفها مساد
 (.72: 7009يحدث داخل المدرسة؛ من أجل تطوير وتقدم التعليم فيها".)مساد, 

 ( بأنها: "مجموعة العمليات والأنشطة المختلفة التي يقوم بها المديرون7006) يعرفها ربيع
نسدداني, يبعددث فددي  الرغبددة والمدرسددون بطريقددة المشدداركة, والتعدداون, والفهددم المتبددادل فددي جددو ودي وا 
المجتمدع فددي  العمدل المثمدر بمددا يكفدل تحسدين العمليددة التعليميدة والتربويددة, وتحقيدق أهددافها, وأهددداف

 (.73: 7006التربية والأهداف الجامعة للمدرسة".)ربيع, 
 
 لإدارة المدرسية تؤكد على ما يلي:لالتعريفات السابقة  أن الباحث لاحظي

 الإدارة المدرسية جهد جماعي منظم. .4
 تسددتخدم الإدارة المدرسددية العناصدددر الإداريددة المختلفدددة مددن )تخطدديط, تنظددديم للعمددل, توجيددده .7

 لتحقيق الأهداف التربوية. ؛وتنسيق, رقابة وتقويم(
فددي  لًا متكددام ءً ألا وهددو بندداء الفددرد بنددا ,تسددعي الإدارة المدرسددية إلددي تحقيددق هدددفها الأساسددي .3

عداده ليكون عنصرًا صالحًا  ,جميع النواحي  ومفيدًا لمجتمعه.وا 
 العمل على استغلال الموارد المادية والبشرية لمواجهة متغيرات العصر. .1
 ضوِّ , ويقددود العمليددات الإداريددة, ويفدديقددف مدددير المدرسددة علددى رأس الهددرم الإداري للمدرسددة .9

السددددلطة, ولكندددده يبقددددى المسددددئول الأول عددددن مدددددى تحقيددددق الأهددددداف التربويددددة بحكددددم موقعدددده 
 الوظيفي.

 
 هذه العناصر المشتركة التي نستنتجها من خلال التعريفات السابقة لمفهوموفي ضوء 
ذلك الكيان المنظم الذي تتكامل ": بأنها اإجرائيا الباحث الإدارة المدرسية يعرف  الإدارة المدرسية ,

وتتفاعل مكوناته التي تتألف من )مدير المدرسة, نائب مدير المدرسة, المرشد التربوي( وفق سياسة 
كي تقوم بدورها في إعداد وتنمية الناشئة بما يحقق أهداف  تحددها الإدارة التربوية العليا؛ ةعام

 ."الدولة, ويساهم في تحصين المجتمع



 ((41 )) 
 

 نماط الإدارة المدرسية:: أاثانيا 
يقصد بالنمط في هدذا المقدام, نظدام العمدل الدذي يتَّبعده مددير المدرسدة فدي الإدارة ويتخدذه لده 

المتجسددد فددي السددلوك والتصددرفات الشخصددية والمهنيددة فددي كافددة المواقددف التربويددة  , أو أسددلوبهلًا يسددب
 (.62:7004)عابدين,  والإدارية.

تختلدددف ممارسدددات القدددائمين علدددى إدارات المددددارس وتصدددرفاتهم مدددن إدارة إلدددى أخدددرى حسدددب 
سدة, وهدي أنمداط رئي أربعدةإلدى  يرينويصدنف العلمداء أنمداط المدد, النمط الإداري المتبدع فدي المدرسدة

 الإدارة مثددل: ,وذلددك علددى الددرغم مددن ظهددور أنمدداط حديثددة لددلإدارة المدرسددية ,تعتبددر الأنمدداط التقليديددة
دارة الجودة الشاملة, ,التحويلية  فهي:أما الأنماط التقليدية للإدارة  وغيرها, وا 

 الديمقراطي ) التشاركي(.. النمط ب       الأوتوقراطي)الدكتاتوري(. النمط. أ
 . النمط الشوري.د          ي(.ب  سي  المتساهل )الت   النمط ج. 
 
 .النمط الأوتوقراطي. أ

مستبدًا برأيه متعصبًا له, يتخذ القدرارات بمفدرده دون  يرينوغالبًا ما يكون هذا النمط من المد
الأوامددر فيددذ مشداركة الآخددرين, وهدو ينددزع إلدى السدديطرة علددى العداملين معدده, ويتوقدع الطاعددة مدنهم وتن

 .(474: 7009 ,التي يصدرها.)البدري
الكراهيدة, القلدق,  مثدل: )الخضدوع, ,ويؤدي هذا الأسلوب في الإدارة إلى تفشي صفات سيئة

 (.30: 7009توقف النمو المهني, وانخفاض الروح المعنوية(. )محامدة, عدم التجديد, 
 و يمكن تلخيص سمات هذا النمط في النقاط التالية:

 المدير برأيه في العمل, وتقوم العلاقة بينه وبين العاملين معه على العنف والتسل ط.ينفرد   .4
فيسدود فدي المدرسدة جدو مدن  ,وبدالمظهر دون الحقيقدة ,يهتم المدير بالشكل دون المضمون  .7

 النفاق.
ويقوم المدرسون بعملية التنفيذ دون أن يكون لهم رأي  ,يقوم المدير بعملية التخطيط بمفرده  .3

 ا.فيه
 في الإدارة بينما يلعب المدرس دورًا ثانويًا. يلعب مدير المدرسة الدور الرئيس  .1
 وبين المدرسة والبيئة الخارجية. طلبة,ين المدرسة وأولياء أمور التسود علاقات سطحية ب  .9
ولا يددددؤمن بقيمددددة القددددرار ممددددا يددددؤثر علددددى  ,يتَّصددددف المدددددير بالحرفيددددة فددددي تنفيددددذ التعليمددددات  .6

 (.17:7009معه سواء كانوا فنيين أو إداريين أو تلاميذ.)مصطفى, شخصية العاملين 
إن هذا النمط من الإدارة يسعى إلى تحقيق أقصى اسدتفادة ممكندة مدن العداملين معده بكافدة   .2

 الطرق والوسائل التي تتنافى مع الجانب الإنساني والعلاقات الإنسانية في معظم الأحوال.



 ((44 )) 
 

وتهمدددل بشدددكل كبيدددر مدددا  ,تهدددتم المددددارس فدددي هدددذا الدددنمط بإتقدددان التلاميدددذ للمدددواد الدراسدددية  .1
 يساعدهم على النمو في كافة النواحي البدنية والعقلية والروحية.

يعدددالج المددددير الأوتدددوقراطي الأخطددداء عدددن طريدددق معاقبدددة المخطددد  كدددي يعتبدددر الآخدددرون.   .5
 (.79:7004)عطيوي,

من وجهدة نظدر الفكدر  افمثل هذا النمط في الإدارة يعتبر مرفوضً  ,وفي ضوء المعطيات السابقة 
لأنه يهدم من شخصية العاملين ويعوق بناءها ونموهدا, ويسدبب القلدق فدي نفدوس  ؛الإداري المعاصر

وهدذا مدا يتندافى مدع روح  ,العاملين, وتنعدم فيه وحدة العمل الإنساني بين المدير والعاملين والطلاب
 (.79:7004)عطيوي,التربية الحديثة. 

ه لأند ,أن الإدارة المدرسدية الناجحدة يجدب عليهدا ألا تعتمدد الدنمط الأوتدوقراطي ويرى الباحث
لدى إشداعة الكراهيدة بدين أفدراد المجتمدع فدي  ,البنداء وضدعف ,العلاقات الإنسدانية ضعفيؤدي إلى  وا 
 .المدرسة

وذلك  ,للطلبة التوعيةأن هذا النمط من الإدارة ينعكس سلبًا على جانب  اأيضا ويرى الباحث 
ن المدير صاحب هذا النمط يجعل معظدم اهتماماتده فدي تنفيدذ اللدوائح والقدوانين المنصدوص عليهدا لأ

 يهمدل فدي المقابدل الجواندبو  ,طلبدةالتحصديلي المعرفدي لل , ويركز على الجاندبمن قبل الإدارة العليا
 .دارة المدرسيةعمل الإ صلبقع في ت بكل ما يدور حولهم لطلبةا أن توعية, مع العلم الأخرى

 
  النمط الديمقراطي: .ب

يقددوم هددذا الددنمط مددن القيددادة علددى المشدداركة فددي اتخدداذ القددرار, وعمليددات التخطدديط والتنظدديم 
لإبدددداع والابتكدددار, والتنسددديق والتوجيددده والمتابعدددة, والقائدددد هندددا يحتدددرم جماعتددده, وينمدددي لدددديهم قددددرات ا

ويؤدي هذا الأسلوب فدي الإدارة إلدى التعداون المثمدر, والشدعور بالرضدا مدن الجميدع, والثقدة المتبادلدة 
  (.34 – 30:7009م.)المحامدة, تقدبينهم, ورفع الروح المعنوية بين العاملين, ويدفع بالعمل إلى ال

 ويتصف هذا النوع من الإدارة بعدة سمات:
المدرسة بالتعرف على ميول العاملين واتجاهداتهم والإفدادة مدن خبدراتهم بمدا يعدود يقوم مدير  .4

 بالنفع على العملية التربوية وتوجيه الجماعة.
دي فددي النهايددة إلددى التضددارب ؤ تحديددد العمددل لكددل فددرد بحيددث لا تتددداخل الأعمددال , ممددا يدد .7

 والمتاعب.
راعددداة الصدددالح العدددام والإيمدددان تقددددير مددددير المدرسدددة للعددداملين معددده ومراعددداة ظدددروفهم مدددع م .3

 العميق بقيمة كل فرد والعمل على إشباع الحاجات الإنسانية.
دم وتنويددع الآراء ممدا يزيددد تقدممدا يدددفع العمدل التربددوي إلدى ال ,يشدجع علدى التجديددد والابتكدار .1

 من فعالية الإدارة وطرح المشكلات ودراستها على المستوى الجماعي.
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فددددددددي خفيددددددددة  ويتجنَّددددددددب وجددددددددود صددددددددراعات أو تيددددددددارات ,دفددددددددةيأخددددددددذ المدددددددددير بالمشددددددددورة الها .9
 (. 17:7009القيادة.)مصطفى, 

الحرص على إقامة علاقات إنسانية في المدرسة, وبدين المدرسدة والمجتمدع المحلدي, قوامهدا  .6
, وتعزيددز انتمائدده لمجموعتددده, فكدداره , وتوجيهدده توجيهدًدا بنَّدداءً احتددرام شخصددية الفددرد وآرائدده وأ

وبالآخرين, واحترامه للعمل الجماعي, والشورى والالتزام, والولاء للقيم والمباد  وثقته بنفسه 
 (.23 – 27:7004وليس للأشخاص.)عابدين, 

يعدددالج المددددير الدددديمقراطي الأخطددداء علدددى أسددداس أنَّهدددا ظددداهرة طبيعيدددة, فالكدددل يخطددد  ولا  .2
ذا اضطر للنقد, فإنَّده يغضرورة لإلحاق الأذى بالمخط ر مدن الأدب والدذوق, فده بكثيدلّ ئين, وا 

 (. 72:7004لأنَّه يجرح شعور المعلمين.)عطيوي,  ؛ولا يحب التفتيش المفاج 
      
فإنده  ,الدنمط الدديمقراطي فدي الإدارة تسدتخدما إذا ماأن الإدارة المدرسية الناجحة  ويرى الباحث 

يمدددان بأهميدددة المشددداركة فدددي العمدددل والانتمددداء إلدددى المدرسدددة  ,يجدددب أن يكدددون لددددى العددداملين وعدددي وا 
بدداعات فإنده س ااسدتخدم جيددً ما وهذا النمط إذا  ,وتحمل المسئولية يسداهم فدي الكشدف عدن مواهدب وا 

 الأفراد التي لها دور كبير في نجاح الإدارة المدرسية.
ـ ويرى الباحث  لممارسدة عمليدة توعيدةأن هدذا الدنمط مدن المدديرين يعتبدر نموذجًدا جيددًا  اأيضا

 , اجيددددً  ااهتمامًددد الفدددرديدددولي , كمدددا أنَّددده رأنَّددده يشدددجع علدددى التجديدددد والابتكددداحيدددث  يههم,وتدددوج لطلبدددةا
, ويفددوض العدداملين, خددرينويسددتمع لآ ىالشددور  ؤمن بمبدددأالإنسددانية, ويدد هويعمددل علددى إشددباع حاجاتدد

الددذي لابددد مددن تددوفره لممارسددة عمليددة  الإبددداع والعمددل الجيددديسدداعد علددى خلددق جددو مددن وكددل ذلددك 
  التوجيه والإرشاد للطلبة.

 
 بي:ي  النمط التس. ج

نظدرًا لتميدز المدددير  الطلبددةز هدذا الددنمط الإداري بالمغدالاة فدي إعطدداء الحريدة للمعلمدين و يديتم
بالشخصية المرحة, وبالاطلاع الواسع الغزير فيمدا يتعلدق بمهنتده, وبالمهدارة الفنيدة, ويدرى المددير أن 
دوره في المدرسة يتمثَّل في تهيئة الظروف الملائمة وتوفير البيئة السدليمة لقيدام المعلمدين بالتددريس, 

دون أي تدددخل أو تقييددد لحددريتهم,  لًا امناسددبًا وفعددم وفددق الأسددلوب الددذي يروندده لّ التعوقيددام التلاميددذ بدد
وينظر المددير للمعلمدين علدى أنهدم مستشدارون, ويعداملهم جميعًدا علدى قددم المسداواة, فيتديح لكدل فدرد 
حرية إبداء الرأي والدفاع عنه في المسائل المطروحة للنقاش, في حين يحجم عن تقدديم وجهدة نظدره 

درسددين والمرؤوسددين غيددر مدددركين لمددوقفهم مندده, أو موقفدده فددي موضددوعات المناقشددة, ممددا يجعددل الم
 (.24:7004منهم.)عابدين, 
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 :تسيبيخصائص المدير ال
 يترك المدير للمعلمين حرية كاملة في اتخاذ القرارات دون أدنى مشاركة. - أ
 (.471: 7009لا يحاول المدير أن يخطط أو ينظم سير العمل في المدرسة.)البدري, - ب
 (. 79: 7003يعمل على إرضاء جميع المعلمين.)العجمي,  - ت

 يلي:(. كما  7004,)عطيوي وقد لخَّص الباحث بعض خصائص الإدارة التسيبية التي أوردها
 لا يحاول مدير المدرسة من هذا النوع أن يضبط حضور المدرسين وانصرافهم. .4
لعمددددل والتنسدددديق بددددين لا يأخددددذ هددددذا الددددنمط بعناصددددر الإدارة العلميددددة مددددن تخطدددديط وتنظدددديم ل .7

 العاملين والرقابة على مجهوداتهم.
يكسب العداملين خبدرات ومهدارات جديددة, ولا يرتفدع بمسدتوى أدائهدم لا  ةهذا النمط من الإدار  .3

, ويضدطرون إلدى الاعتمداد بالضياع وعدم القددرة علدى التصدرف المهني, وهم يشعرون معه
 النصح من جانب الرئيس الإداري.على أنفسهم في المواقف التي تتطلَّب المعونة أو 

فهدو سداعي بريدد فقدط ويحمدل  ,عن نقدل تعليمدات دائدرة التربيدة إلدى المعلمدين مسئولالمدير  .1
 .ءشيمسؤولية كل  ءهرؤسا

, ولا يتحمدددل المسدددؤولية ولا يهدددتم بالعمدددل إلا إذا تعدددرض والمرؤوسدددين المسدددئولينلا يعدددارض  .9
 للمساءلة والاستجواب.

 -71:  7004,)عطيويلا إذا أوقعتده فدي مسدؤولية شخصدية.مهمدة إلا يعتبر أن الأخطداء  .6
75.) 

نظام السوأ على الإطلاق؛ فهو قد يؤدي إلى انهيار الأأن هذا النمط قد يكون  ويرى الباحث
ؤثر علدددى التحصددديل المددددير, ويوقدددع المدرسددة فدددي فوضدددى عارمدددةُ تددد ةطلمدددن سددد يضدددعف, و يالمدرسدد
 . تثبيط المعلمين المجتهدين , كما أن هذا النمط قد يؤدي إلىالعلمي

فدددإن هدددذا الدددنمط قدددد يصدددلح اسدددتخدامه مدددع المعلمدددين  ,ولكدددن علدددى الدددرغم مدددن هدددذه السدددلبيات
 .أصحاب الكفاءة والقدرة العالية

ــ ويــرى الباحــث  فددي ظددل هددذا الددنمط الإداري أمددرٌ وتددوجيههم  ,للطلبددة عمليددة التوعيددةأن  اأيضا
ولا يهددتم بتحقيددق الأهددداف التربويددة العامددة  ,لأن المدددير فقددط مراسددل لددلإدارة العليددا ؛ذلددك, سددهلًا لدديس 
رشدداد الطلبددةضددمن تتوالتددي   فددوض ي ولالا يبدددع ولا يشددجع علددى الإبددداع, المدددير التسدديبي , و توعيددة وا 

أحددهم فدي  العداملين إذا مدا فكَّدر من الإحبداط لددى اخلق جوً ي فهوهتم بعملهم, وبالتالي ي لاو الآخرين 
 .يخرج عن التقليد لطلبة أو أي عمل آخرا توعيةتجاه  ءشيعمل 
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 :النمط الشورى. د
صلى الله - وتمثلت ميزته في شخص القائد الأول محمد ,إن هذا النمط عرفه المسلمون الأوائل

حيث اتخذ عليه الصلاة والسلام من الشورى منهاج حياة بدءا من النظام  ,لهذه الأمة -عليه وسلم
)العاجز والبنا  .المدرسة والبيت, فهي تعني الشدة وقت الشدة واللين وقت اللين قيادة حتىالسياسي 

 ,7001 :46).  
م ةٍ  ف ب م ا ﴿ :وقد بين القرآن هذا المبدأ بقوله تعالي ل وأ  ل هُمأ  ل نأت   اللَّه   م ن   ر حأ ل يظ   ف ظًّا كُنأت   و   غ 

وا الأق لأب   نأف ض  ل ك   م نأ  لا  وأ نأهُمأ  ف اعأفُ  ح  ت غأف رأ  ع  ش او رأهُمأ  ل هُمأ  و اسأ ر   ف ي و  كَّلأ  ع ز مأت   ف إ ذ ا الأأ مأ ل ى ف ت و   اللَّه   ع 
كِّل ين   يُح ب   اللَّه   إ نَّ   .( 495 ,ل عمرانآ. ) ﴾الأمُت و 

 ىأصحابه في كل الأمور صغيرها وكبيرها, عل االصلاة والسلام مشاورً عليه الحبيب فكان 
 كان باستطاعته الاستغناء عن مشورة أصحابه, إلا أن الهدف منو  ,ى إليهوحه كان يالرغم من أن

 كيفية إدارة شئون الحياة بشكل صحيح.مة الأأصحابه هو تعليم  مشاورة
 تميز بما يلي:ي الإدارةالنمط الشوري في أن  ( 7002 ,العاجز)ويؤكد 

 المدير يمارس فيه أكبر قدر من التوجيه الذاتي. .4
 ممارسة المبادأة وضبط النفس في تحقيق الأهداف المرجوة. .7
 وتفكيره العقلاني في حل المشكلات والمواقف التي تواجههم. ئهممارسة ذكا .3
 .الحصول على المعلومات من مصادرها الأصلية .1

يعاملهم باحترام وتقدير وحرية, ويعمل علي  ,وليس بالقول ادة فعلًا يشجع الآخرين علي تعلم القي
 (.41:7002 ,)العاجز .ويعمل علي تحسين فرص المعرفة والفهم ,تقدم العلم والمعرفة

هذا  لأن ؛الشورى في العملأن تتبع  عليهاأن الإدارة المدرسية الناجحة  رى الباحثيو 
نه منبثق من تعاليم ديننا الإسلامي , حيث إالنمط يختلف عن الأنماط الأخرى في الإدارة المدرسية

 ومراقبة الله تعالى,التقوى وهو  توفر في شخص مدير المدرسةييجب أن  بعد هام ىيركز علوالذي 
ومراقبة الله في السر يمان والتقوى ظل الإ جهد ونشاط مدير المدرسة في ىإن ذلك له تأثير قوي عل

سيحاسب عليها, كما أن النمط الشوري في  أمانة ومسئولية بالتالي يستشعرها المدير بأنهاو  ,والعلن
ويعمل على تحسين  ,تقدم العلم والمعرفةالعمل بروح الفريق الذي بدوره يؤدي إلى  الإدارة  ينمي
لتي لها دور كبير في نجاح الإدارة على تعلم الإدارة المبدعة ا وهذا يشجع الآخرين ,فرص الفهم

 مشكلاتها. المدرسية وحل
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 المرحلة الثانوية
 تمهيد:

تعتبددر مرحلددة التعلدديم الثددانوي مددن أهددم المراحددل التعليميددة, لأن طلبددة هددذه المرحلددة يعيشددون 
 امرحلة دقيقة في حياتهم, وسرعان ما يتأثرون بما يدور من حولهم وكذلك يؤثرون, فهم بحاجة دومًد

لتعزيددز السددلوك الإيجددابي وكددبح السددلوك السددلبي وتعديلدده, وهددذا بددلا شددك  للمتابعددة والتوجيدده والإرشدداد؛
 يتطلب إدارة مدرسية ذات خصائص معينة.

 ؛وأنماطهددا, نددأتي لاسددتعراض المرحلددة الثانويددة بعددد أن استعرضددنا مفهددوم الإدارة المدرسدديةو 
كدددافٍ  دون وضدددوحٍ  توعيدددة طلبدددة المرحلدددة الثانويدددةفدددي  المدرسدددية لأنندددا لا يمكدددن أن نفهدددم دور الإدارة

حتدى نسدتطيع التوصدل إلدى  ؛المرحلدة لمفهوم المرحلة الثانوية, وأهم الخصائص التي تتميز بهدا هدذه
ومددى قددرة الإدارة دقيقدة مدن عمدر الإنسدان, المرحلدة الهدذه التي تواجه الطلبدة فدي  تمعرفة المشكلا

 رها في حلها.المدرسية على معرفة هذه المشكلات ودو 
 :طبيعتها وأهميتها المرحلة الثانوية: أولاا 

 لمددا لهددا مددن أثددر هددام فددي ؛لإنسددانتعددد المرحلددة الثانويددة مددن أخطددر المراحددل التددي يمددر بهددا ا
تشكيل الشباب فترة المراهقة التي تقابل التعليم الثانوي, وللدور الهام الذي تلعبه فدي تكدوين المدواطن 

عداده للحياة   .(5 :4524 ,)صبيح .المنتجة"الصالح وا 
 ,لدب الدراسديةاالمتميدزة فدي حيداة الطالهامدة و أن المرحلدة الثانويدة مدن المراحدل  ويرى الباحث

فدددي  امسددتقيمً  اإنسدددانً سدديكون أندده يعندددي  أمددانلهدددذه المرحلددة بطالددب مجتمدددع, واجتيدداز الللتعددده   فهددي
أما إذا تعثر الشداب فدي هدذه المرحلدة  ,قوية شخصية سوية في تصرفاته وانفعالاته, ذا امتزنً , سلوكه
 تكوينه النفسي وسلوكه الاجتماعي فيما بعد. فإن ذلك سينعكس على ,الحرجة

هدذه المرحلدة يرجدع لكونهدا تشدكل مرحلدة النمدو التدي ينتقدل  أن أهميدة :(4529) السيدويرى 
والتباين توطئة لإعداد الفدرد ثم فهي مرحلة التطور نحو التمايز  ومن ,الإنسان منها إلى حياة الكبار

 (.769: 4529 ,متغيرة معقدة )السيد للتكيف الصحيح في بيئة
( أنددده لا بدددد مدددن التركيدددز علدددى 4559) يكددن حيدددث أبدددان  ,إن مرحلددة الشدددباب مرحلدددة مهمدددة

 لأن الشددباب عمدداد كددل حركددة إصددلاحية تبغددي التغييددر, كددذلك لا بددد مددن ؛الشددباب, وتربيتدده عنصددر
للإسدلام  ة مدن عمدر الإنسدان وتوجيههدا مدن خدلال جيدل يتحقدق فيده صدفة الانتمداءهذه الفتر  استغلال

وبغيدر  ,البنداءو  ,والخيدر ,لأن الشدباب بالإسدلام هدو العطداء ؛امسدلمً  والالتزام بمبادئه. أي يكون جيلًا 
 (.49-41: 4559)يكن,  .الإسلام تعاسة وبلاء

 ق إلدددى التضدددحية والمقاومدددةومدددن المتعدددارف عليددده أن الشدددباب علدددى مدددر التددداريخ هدددم الأسدددب
لمواجهدة  اعسدكريً  والبذل, وهم بمثابدة الددرع الدواقي للأوطدان, ولدذلك تهدتم الحكومدات اليدوم بإعددادهم
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علددددى اسددددتيعاب الشددددباب  الأخطددددار والتحديدددددات, كمددددا يلحددددظ حددددرص الأحددددزاب والقيددددادات السياسددددية
  (.66: 7004,)أبو دف, والأغا وتجنيدهم لخدمتها وتحقيق أهدافها.

( " إن الشباب إذا كان له أهمية بالغة في جميع الأمدم والدبلاد  4523ويوضح ) الشيباني, 
أن  أهميته تزيد في الأمم والبلدان الناميدة وذلدك لعددة اعتبدارات, قدد يكدون بينهدا رغبدة هدذه الددول فإن

 (.41: 4523, تعوض ما فاتها من تقدم في سنوات وعصور تخلفها الماضية بسرعة".)الشيباني
مددن أيددة  ( أن " الشدداب يتعددرض فددي مرحلددة المراهقددة بالددذات أكثددر 4511 وأبددان )محفددوظ,

فتددراه  ,أو السددلوكية مرحلددة أخددرى مددن مراحددل العمددر للانحددراف سددواء فددي اتجاهاتدده الدينيددة أو الفكريددة
الفكددري الددذين يسددعون إلددى  يقددع بسددهولة وبسددرعة فددي بددراثن المفسدددين والمضددللين ودعدداة الاسددتعمار

  العقلي والنفسي والاجتماعي". عقائد الشباب وزعزعة إيمانهم, وتقويض دعائم بنيانهم تحطيم
 (.45: 4511)محفوظ,        

 وذلددك ,الفكددري غددزوضددد بددراثن المفسدددين ودعدداة ال طلابنددان يحصددوجددوب ت ا يــرى الباحــثلــذ
بالتربيددة الإسددلامية والقدديم الأخلاقيددة الفاضددلة التددي تقددي مددن التوعيددة السددليمة المسددتمرة, و مددن خددلال 

 .شرك الاحتلال وأعوانهالانزلاق والوقوع في 
والتطبيدع  وتبرز في هذه المرحلة أثر الصحبة أو جماعة الرفداق والأقدران فدي عمليدة التنشدئة

سدن مدن أقدوى رفداق ال لما لها من أثدر سدريع وعميدق علدى المراهدق, فجماعدة الأقدران أو ,الاجتماعي
خدلال الحدديث معهدم فرصدة للتفريدغ  حيدث يجدد مدن ,العوامل المؤثرة علدى حيداة المراهدق الاجتماعيدة

فدددي قضدداء أوقددات فراغددده معهددم, فجماعدددة  الانفعددالي ويطلعهددم عمدددا يحدديط بدده مدددن مشدداكل ويسددتمتع
  (.795: 4511الأقران لها أثر كبير في عملية التنشئة الاجتماعية" )أبو حطب, وصادق, 

 مما سبق أن المرحلة الثانوية من أهم المراحل التي ينظر إليها بقدر كبير من  يرى الباحث
الجددامعي, ومددن واجددب  قددادة للمجتمددع, وتعددد أبناءهددا للعمددل ومواصددلة تعلدديمهم تخددرج الأهميددة حيددث 

وتقدددم لهددم , اجيدددً  اإعدددادً م المرحلددة الثانويددة, وتعددده ةة أن تدددرك أهميددة العنايددة بطلبدديالمدرسددالإدارة 
 النصح والإرشاد والتوعية الكافية حيث تقي هؤلاء الطلبة من الضياع والانحراف.

 : الخصائص العامة لطلبة المرحلة الثانوية:اثانيا 
لا فإنده  ,وسدليمة بطريقدة صدحيحة إذا ما أردنا التعرف على مشكلات طلبة المرحلة الثانويدة

الخصائص فدي هدذه المرحلدة تتميدز عدن حيث أن  ,بد من معرفة الخصائص العامة للمرحلة الثانوية
 فتددرة هددذه ال وانفعاليددة واجتماعيددة, حيددث تعددد الرشددد بمظدداهر جسددمية وعقليددةمرحلددة الطفولددة و مرحلددة 
الأهميدة فدي التكدوين  لأنها على درجة كبيرة من ؛من أهم مراحل النمو -المرحلة الثانوية  –العمرية 

 يلي: فيماالمرحلة  ويمكن تحديد خصائص هذه . الشخصي للفرد
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 . النمو الجسمي لطلبة المرحلة الثانوية.أ
بالنسددبة للنمددو الجسددمي بوضددوح كثيددر مددن التغيددرات  طلبددة المرحلددة الثانويددة تمتدداز خصددائص

مددن غيرهددا فددي المراحددل  المرحلددة فددي هددذه اأكثددر وضددوحً  تكددونوالتطددورات العامددة والتددي  الفسدديولوجية
 وتعد هذه التغيرات هامة لعدة أسباب: العمرية الأخرى,

التغيدرات  ويصداحب هدذه ,على البلوغ وما يصاحبه من قددرة علدى التناسدل اأنها تعتبر مؤشرً  .4
 .ازيادة في الدافع الجنسي, وهو ما يجب أن يطبع اجتماعيً 

 على اقتراب النضج. اؤشرً أن التغيرات الجسمية التي تحدث أثناء النمو تعتبر م .7
الدذات,  )الهيئدة( للفدرد مدع مفهدوم ظداهريتتطلب هذه التغيرات الجسمية أن يتكامل الشدكل ال .3

 (.93:4557 ,)قناوي. وقدراتها"
أن عمليدددات النمدددو فدددي هدددذه  ( إلدددى4551, )الدددزعبلاويذكدددر العديدددد مدددن البددداحثين ومدددنهم و 
النمددو, فددالتغيرات الجسددمية التددي تطددرأ علددى مددن مراحددل أخددرى مرحلددة  عنهددا فددي أي سددريعةالمرحلددة 

 ,)الدددزعبلاوي. رجولدددة, والتغيدددرات الجسدددمية التدددي تطدددرأ علدددى الإنددداث تكسدددبهم أنوثدددة تكسدددبهملدددذكور ا
71:4551.) 
( إلدددى أن 4522 ,وعبددود يشددير)مطاوع,حيدددث  ,مددن هنددا يبدددرز دور إدارة المدرسددة الثانويددةو 
الجسددمية والصددحية  العددادات همأن تكسددبتجدداه الطلبددة فددي هددذه المرحلددة  المدرسددة الثانويددةإدارة واجددب 

قامددةلهددم السددليمة وذلددك بإتاحددة الفرصددة لممارسددة النشدداط الرياضددي المناسددب  المعسددكرات الكشددفية , وا 
 (.415:4522,وعبود الصحة والقوة.)مطاوع, لبةالرياضية لتكسب الطو 
 
 .. النمو العقلي لطلبة المرحلة الثانويةب

وتددزداد القدددرة  الإبددداع, بددرز, ويللطلبددة بدايددة مرحلددة الثانويددة يددزداد نمددو القدددرات العقليددةفددي 
 عقلدديٌ  العلمددي, فمددع النمددو الجسددمي لطلبددة المرحلددة الثانويددة لابددد أن يسددير معدده نمددوٌ  التحصدديل علددى

 ليتناسب مع هذه المرحلة.  ومعرفيٌ 
ار والإبدددداع والتنددددوع والنظددددرة أن هدددذه المرحلددددة يظهددددر فيهدددا الابتكدددد (4559الديدددددي, )ويدددرى 

 ويددزداد حددب ,وتتضددح علامددات الابتكددار فددي المفددردات الجديدددة والكتابددة الإبداعيددة ,للأشددياء الجديدددة
بالمسدتقبل  تتسدع المددارك وتنمدو المعدارف ويدزداد الاهتمدامو  ,الاستطلاع والبحدث عدن مثيدرات جديددة

 ,)الديدددددي .العلمددددي وتتطددددور الميددددول والمطددددامح ويتنددددامى الميددددل إلددددى الاكتشدددداف والخيددددال ,المهنددددي
65:4559.) 
طدددلاق  والتحليدددل  علدددى المقارندددة اقدددادرً يصدددبح المرحلدددة الثانويدددة فدددي طالدددب الف والاسدددتنتاج وا 

ي كدان مدوقعهم أن يلمدوا بمسدتويات المجدال المعرفد االمربين أيً  مما يحتم علىعلى الأشياء,  حكامالأ
 بطلابهم. ءرتقالالالست 
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يجدب أن تقددم بطريقدة  ( علدى أن المنداهج  4522 ,وعبدود هذا الصددد يؤكدد )مطداوع, وفي
تقددوم علددى الفهددم, والعنايددة بتربيددة الطددلاب تربيددة  متطددورة الحفددظ والسددرد, وبأسدداليب عددنجديدددة بعيدددةً 

 لهدددم فرصدددة معالجدددة الموضدددوعات والمشدددكلات بطريقدددة تنمدددي عدددادة التفكيدددر يحبدددأن تتددد سدددليمة فكريدددة
 (.490 :4522 ,وعبود )مطاوع, .الموضوعي والنقدي إزاء مختلف المواد الدراسية

تقدوم علدى معرفدة  التدي والتربيدة السدليمة هدي رغبدة,بدين العقدل وال اكبيدرً  ايعيش صراعً  ةالثانوي فطالب
, وهنا يبرز دور إدارة المدرسدة الثانويدة فدي الأخدذ بيدد خصائص هذه المرحلة وتعرف كيف تستثمرها

 طلبتها إلى بر الأمان, بأسلوب علمي تربوي ومن خلال الأنشطة المتنوعة الهادفة.
 
 . النمو الاجتماعي لطلبة المرحلة الثانوية.ج
النمو  ويمكن تحديد مظاهر ,من النمو الاجتماعي خلال المرحلة الثانوية اكبيرً  اقدرً  الطالبيكتسب  

 -فيما يلي: ةالاجتماعي لطالب الثانوي
 .الميل إلى جماعات الرفاق من نفس السن .9

 الطالدب  ويتدأتى اهتمدام ,تكوين جماعة الرفداق والأصددقاءهتم الطالب في المرحلة الثانوية بي
يحقدق لده الراحددة فدي ذلددك خيدر متدنفس  لأنده يجدد ؛باختيدار الأصددقاء والدولاء الشدديد لجماعددة الأقدران

بالوحدددة والاخددتلاف مددع الأبددوين, لددذا يميددل إلددى  عوامددل الكبددت والإحبدداط والشددعور هالنفسددية التددي تقيدد
 .وحاجاته الشخصية والاجتماعية اختيار أصدقائه من الأفراد الذين يشبعون رغباته

فهدددو ضدددرورة نفسدددية  ,الجدددنس المراهدددق الميدددل إلدددى جماعدددات الرفددداق مدددن نفدددس ىلاحدددظ علدددي
حيدث يدوفر لده السدند  ,الاستقلال النفسي تساعد المراهق على حل كثير من الصراعات. مثل تحقيق

 (.16:4524,وآخرون مع الأبوين.)هندام, العاطفي الذي يوشك أن يفقده بسبب علاقاته المتوترة
 .الجنس الآخرالميل إلى  .2

ونشداطه ويبددأ هدذا  الشداب فدي هدذه المرحلدة الميل إلى الجنس الآخر يؤثر على نمدط سدلوك
تطددوره أن يجددذب انتبدداه الجددنس الآخددر بطددرق مختلفددة  , ويحدداول المراهددق خددلالامسددتترً  االميددل خفيًدد

 (.4529:347,السيدنموه. ) متباينة تتمشى في جوهرها مع أطوار
 .الذاتالميل إلى تأكيد  .3

 جهات رئيسة هي:ثلاث ن تحقيق الذات عند المراهق يتم في إ
 , مثل )الوالدين والمربين والشخصيات الهامة(.به البحث عن نموذج يحتذى (4
 اختيار المباد  والقيم والمثل. (7
 (.794 :4517 ,)زهران تكوين فلسفة للحياة.  (3
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 .الميل إلى الزعامة, وتحقيق الاستقلالية .4
فضدل الجديدد, ويدزداد يو  المراهق تزداد رغبتده فدي مقاومدة السدلطة والثدورة علدى كدل قدديم, إن

 :4559 ,تناع بالقوانين والأنظمدة. )الديدديقالا الميل إلى إصلاح المؤسسات ونقدها من خلال عدم
29.) 
 .التقلب والتذبذب .2

حدددد كبيدددر مدددا لددددى المراهدددق تشدددبه إلدددى  لددددى ايرجدددع ذلدددك إلدددى أن الأنمددداط الانفعاليدددة عمومًددد
لددى المراهددق انفعالاتدده, ويسددتثار الغضددب  الطفدل, ولكنهددا تختلددف عنهددا فدي نددوع المثيددرات التددي تثيددر

تسدتقيم فدي نظدره الأمدور أو حدين يدتم التعددي علدى  عند المراهق نتيجدة النقدد أو السدخرية أو حدين لا
 (. 321:4550 ,أبو حطب )صادق, ممتلكاته الشخصية.

 . التقليد.6
 أهدددم مظددداهر التغيدددر التدددي تطدددرأ علدددى السدددلوك الاجتمددداعي للمراهدددق محاولدددة تقمدددصولعدددل 

تحقيدق  شخصية أحد الراشددين, وتقليدده فدي المواقدف الاجتماعيدة المختلفدة. ويلجدأ بعضدهم فدي سدبيل
التددخين. وقدد يظهدر  بأنه راشد, وأشهر الأمثلة في هدذا الصددد توحيذلك إلى إظهار أنماط سلوكية 

) صدادق, وأبدو  قيدادة السديارة . في صورة رغبدة قويدة فدي امراهقي الأسر القادرة أيضً هذا الميل لدى 
 (.313 :4550 ,حطب

 .النمو الانفعالي لطلبة المرحلة الثانوية .د
 وتتصددف بكونهددا مرحلددة عنيفددة تمتدداز بددالعنف ,تتعدددد مظدداهر الانفعددالات فددي هددذه المرحلددة

العوامدل  مثيراتها واسدتجاباتها بعوامدل عددة تدتلخص أهدم هدذهوالاندفاع, وتتأثر انفعالات المراهقة في 
المراهدق.  حسب اختلافات البداحثين فدي تقسديم بواعدث هدذه الاضدطرابات الانفعاليدة التدي تسدود حيداة

وعمليدات وقددرات عقليدة  من تغيرات جسمية داخلية وخارجية,"فهناك من يرجعها إلى نتيجة ما يطرأ 
 (.719: 4529,) السيد ومعايير الجماعة والشعور الديني".لف جنسي, وعلاقات عائلية آوت

 وهنددداك مدددن يرجعهدددا إلدددى مدددا يطدددرأ مدددن تغيدددرات علدددى إفدددراز الغددددد. وهنددداك مدددن يرجعهدددا إلدددى
 (.436 :4517 ,. ) حسين, وزيدانفي هذه السن العوامل البيئية التي تحيط بالمراهق

 :يمكن تحديد مظاهر النمو الانفعالي للمراهقين فيما يليو 
ــاهالر  .9 كمددا يددرى  بددالمثيرات المختلفددة ولأتفدده الأسددباب, فنجددده المراهددق يتددأثر حيددث ة الانفعاليــة:ف

النداس بنقدد  حينمدا يمسده اويندب أسى وحزنًد اوجهرً  االحس في بعض أموره, يستل مدامعه سرً  مرهف
 (.432:4517 ,هاد . )حسين, وزيدان

 شددعور بددالألم والحددزن نتيجددة عجددزه عددن تحقيددق يسدديطر علددى المراهددقمددا  اكثيددرً  . الكآبــة والضــيق:2
والضيق نتيجة كثرة الآمال والأحلام التدي لا يسدتطيع  يزداد شعوره بالكآبة والعريضة  هوأحلام هآمال

 (.312:4551 ,أن يحققها أو يحقق بعضها.)معوض
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 هدددفٍ مر  حدددسٍ  والمراهق ذفدددأنهدددا غيدددر متزندددة, بتتميدددز حيددداة المراهدددق الوجدانيدددة  . الحـــدة والعنـــف:3
انفعالاتده ويلجدأ لأحدلام اليقظدة بت متقلبة, يك وينفعل ويثور لأتفه الأسباب وسلوكه متهور, وعاطفته

  لتفريغ شحنته.
قدددرة النقددد لديدده  وتتجلددى ,التفكيددر والإدراك والانتبدداه وعلددى الصددعيد العقلددي تددزداد قدددرة المراهددق علددى

 حيال كل الأمور.
وتدزداد رغبتده  ,فإنده يعمدل علدى تأكيدد ذاتده ولفدت أنظدار الآخدرين إليده ,أما على الصعيد الاجتماعي

 (.35:4553 ,في الاستقلال والتحرر من السلطة. )أبو فخر
وميلده نحددو  المراهدق تميدل عواطفدده الانفعاليدة إلدى الاسدتقلال عددن أسدرته,. الميـل إلـى الاســتقلال: 4

 الاعتماد على نفسه, وتأكيد ذاته.
ولأجدددل أن تعتدددرف تلدددك  ,جماعدددة أن يكدددون لددده مركدددز بدددينإلدددى مرحلدددة ذه الهددديسدددعى المراهدددق فدددي  و

إليه, ووسائله في ذلك متعددة فهو تارة  الجماعة بشخصيته فإنه يميل إلى القيام بأعمال تلفت النظر
 ؛وتارة يقحم نفسه في مناقشدات تكدون فدوق مسدتواه ,ليجذب انتباه الناس ؛يلبس ملابس زاهية الألوان

 (.411 ب. ت ,ليؤكد على شخصيته ويشعر بمكانته. )فهمي
 يــرى الباحــثوبعددد اسددتعراض الخصددائص العامددة لطلبددة المرحلددة الثانويددة فددي  سددن المراهقددة 

وعلى جميع المربين بوجده عدام مراعداة هدذه  ,أنه يجب على إدارة المدرسة الثانوية على وجه التحديد
 ي تحتداج لحكمدة بالغدة فدي المعاملدة؛لسدن الخطيدرة والتدالخصائص في تعاملهم مع الطلبدة فدي هدذه ا

فدددي مختلدددف الندددواحي الجسدددمية والعقليدددة أ علدددى هدددؤلاء الطلبدددة فدددي هدددذه السدددن لأن تغيدددرات عددددة تطدددر 
ذا لم تؤخذ هذه الخصائص بعين الاعتبار عند التعامدل مدع هدذه الشدريحة  والاجتماعية والانفعالية, وا 

 ستتولد إزاء ذلك. الهامة في المجتمع فإن عواقب وخيمة
واحتضددانهم وتددوعيتهم بكددل مددا  ,أن هددؤلاء الطلبددة بددأمس الحاجددة للقددرب مددنهم ويــرى الباحــث

كدي نكسدبهم ونسدتفيد مدن إمكانيداتهم,  التوجيده الأمثدل فدي جميدع تصدرفاتهم؛يدور حدولهم, وتدوجيههم 
بداعاتهم.  ونسعد بأفكارهم وا 

  
 الثانوية:المشكلات الشائعة بين طلبة المرحلة : اثالثا 

طلبددة المرحلددة الثانويددة علددى الأدبيددات المتعلقددة بالموضددوع أن ل الاطددلاعيتضددح مددن خددلال 
بددين  متوسددطةفهددي  ,مرحلددة الثانويددة مرحلددة حرجددة بالنسددبة لعمددر الإنسددانفبهددم,  الخاصددة مشددكلاتهم

اعيدة واجتم الرجولة, حيث تشدهد هدذه المرحلدة تطدورات بيولوجيدة وفسديولوجية الطفولة ومرحلة مرحلة
 سريعة على الفرد تؤدي إلى اهتزاز توازنه واستقراره. 

انتهدددت إليهدددا البحدددوث كاندددت متعدددددة وشددداملة تدددلازم  التدددي تبدددين أن مجمدددل المشدددكلاتولقدددد 
بالرغم من أن البيئات تتفاوت من حيث أولويتها وأهميتها, ولكنهدا تبقدى ل المراهق أينما حل أو ارتح
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)أحمدد  .بصدورة عامدة هؤلاء الطلبة في هذه السن الحرجة حيث ما يشغل ويستأثر تفكير من متماثلة
 (.30 :4526 ,وسليمان

سديقوم الباحددث بعددرض سددريع لأبدرز المشددكلات التددي تواجدده طلبدة المرحلددة الثانويددة والتددي تددم 
 ذكرها في الأدب التربوي وذلك على النحو التالي:

 . مشكلات اجتماعية أخلاقية.أ
مدن أبدرز المشدكلات التدي تظهدر فدي هدذه السدن الحرجدة, وينددرج  :لات الاجتماعية والأخلاقيةالمشك

 تحتها التالي:
 . ضعف الوازع الديني.9
ولقددد أكدددت دراسددة )أبددو دف, والأغددا . اضددعف الددوازع الددديني مددن أكثددر المشددكلات خطددورة وتعقيدددً  

الفلسطيني من وجهة نظر أعضاء  المجتمع ( على أن نسبة التلوث الثقافي لدى الشباب في 7004
درجة فوق المتوسطة وتعتبر عالية في المجتمع  وهي ,% 63.49هيئة التدريس بالجامعة قد بلغت 
فكدان مدن المتوقدع  ,مدن ظدروف الاحدتلال الإسدرائيلي وعدانى الكثيدر ,االفلسطيني الذي يعتبر محافظًد

 ,الأغددا و )أبدو دف بددالمتغيرات الثقافيدة الوافدددة. اوأقددل تدأثرً  بهدا ابثقافتده واعتددزازً  اأن يكدون أكثدر تمسددكً 
7004: 16.) 

 .أسباب ضعف الوازع الديني
وفشددل  ضددعف اهتمددام الأسددرة بغددرس الددوازع الددديني فددي نفددوس أولادهددا منددذ نعومددة أظفددارهم (4

 الآباء في ضرب القدوة الحسنة لأولادهم في الدين والأخلاق الفاضلة.
 .ارفقاء السوء ومخالطة المنحلين خلقيً  (7
الددديني  فشدل المدرسددة فددي تدوفير التربيددة الدينيددة الصدالحة التددي تددوفر المدنهج الددديني والكتدداب (3

 المدرسي الصالحين في محتوياتهما.
, اوغير العابئين بتوجيه تلاميذهم روحيً  ,وجود بعض المدرسين غير الملتزمين بتعاليم دينهم (1

وانددزلاق فددي الدددين والأخددلاق أو  التلاميددذ مددن انحددراف وغيددر المهتمددين بمددا يطددرأ علددى هددؤلاء
 .اأحيانً  في إفساد تلاميذهم نيساهمو الذين 

الددددين  ليماانتشدددار الكتدددب ووسدددائل التثقيدددف الأخدددرى التدددي تشدددكك فدددي العقيددددة وفدددي قيمدددة تعددد (9
 تخالف روح الدين. أو تفسيرات للكون والإنسان ,وأحكامه أو تروج لاتجاهات فكرية منحرفة

 وروحه الإنسانية والعلمية والتقدمية.الجهل السائد بالإسلام  (6
أمددام  الشددكل الددذي يجسددمهابفشددل وسددائل الإعددلام فددي تقددديم مبدداد  الدددين وأحكامدده وأخلاقدده  (2

للأفكدددار  الندداس ويدددرغبهم فددي التمسدددك بهددا ويبدددين أهميتهددا فدددي الحيدداة, ومسددداهمتها بددالترويج
 (. 317:4523 ,الشيباني) المنافية للدين وترديد الأغاني الهابطة وعرض الأفلام المنحلة.
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, ووزارة التربيددة والتعلدديم بشددكل عددام الإعددلام لوسددائ , أنوفددي ضددوء مددا سددبق يــرى الباحــث
ومهمدددات جسددديمة مدددن أجدددل تدددوفير بدددرامج إذاعيدددة,  اكبيدددرً  اعبئًدددتدددتحملان  خددداص,بشدددكل الفلسدددطينية 

والقدديم  المبدداد لترسدديخ  ؛ومسددتنيرة بتعدداليم المددنهج الإسددلامي العظدديمهادفددة دراسددية مدروسددة  ومندداهج
ليكونددوا فددي و  ؛الغربددي والصددهيونيطلابنددا كددي يسددتطيعوا مواجهددة الغددزو الفكددري فددي نفددوس  الفاضددلة

وليتمكندوا  ؛هداالصدهيونية التدي يواجهون وعلى قدر التحديات الصليبية ,هامستوى الرسالة التي يحملون
 .يعملون من أجلهامن تحقيق المهمة التغييرية التي 

 التهيج وعدم الاستقرار والثورة ضد السلطة. . مشكلة2
 السلطة تشمل سلطة الأسرة وسلطة المدرسة وسلطة المجتمع بعاداتده وتقاليدده وقيمده الدينيدة

والمجتمدع لا  ( أن الأسدرة والمدرسدة4524والخلقية. حيث يشعر الطالدب الثدانوي كمدا يدرى )معدوض 
بنفسده بثورتده وتمدرده  عى بدون قصدد لأن يؤكددهتقدر موقفه ولا تحس بإحساسه الجديد, لهذا فهو يس

ه, بدددديقدددددرون قدراتدددده ومواه ه لاؤ وأصدددددقا ,وعندددداده, فالبيئددددة تتصددددارع معدددده وأفددددراد أسددددرته لا يفهموندددده
حدين هدو يحدب أن يحدس بذاتده   والمدرسة لا تعاملده كفدرد مسدتقل ولا تشدبع حاجاتده الأساسدية, علدى

 (.23 :4524 ,يذكر. )معوض اوأن يكون شيئً 
 التي لها علاقة بثورة الشباب واضطراب حياتهم. الأسباب والعوامل

 بثددورة الشددباب واضددطراب ةعلاقددلهددا  أهددم الأسددباب والعوامددل التددي عددن كشددفت الأبحدداث والدراسددات 
 حياتهم, فيما يلي:

الروحددددي,  الصددددراع النفسددددي بسددددبب الفشددددل فددددي إشددددباع الحاجددددات الأساسددددية, وكددددذلك الفددددراغ (4
والشددعور بددالظلم  وضددعف الددوازع الددديني, طغيددان المددادة علددى الحيدداة,وضددعف الإيمددان بددالله 

 والاستبداد والاستغلال وكبت الحريات الفردية.
 الشباب. الزيادة المستمرة في تكاليف الحياة والدراسة, والنقص في فرص العمل أمام (7
 الصراع بين الأجيال. (3
وميولهم وحاجات  حاجاتهمعدم مسايرة المناهج الدراسية وطرق التدريس لخصائص نموهم و  (1

وعددالمهم,  مشددكلات مجددتمعهم وشددعورهم بددالهوة بددين مددا يدرسددونه وبددين ,مجددتمعهم وعصددرهم
 (.331:4523 ,)الشيباني واحتياجات سوق العمل الذي ينتظرهم.

أن مدددن أسددباب اضدددطراب حيددداة طلابنددا فدددي هددذه المرحلدددة قلددة الإمكاندددات فدددي  يــرى الباحـــث
وعدددم وضددوح الرؤيدة بالنسددبة لمسددتقبلهم, ومدا ينتظددرهم فددي المسدتقبل, وتهميشددهم فددي اتخدداذ  ,مدارسدنا

 القرارات التي تخصهم, وشعورهم بالظلم وتجاهل حقوقهم ومطالبهم.
 . مشكلات مدرسية تعليمية:ب

 فددي اأساسدديً  االمدرسددة مددن أهددم بيئددات التفاعددل الاجتمدداعي للطددلاب, حيددث تلعددب دورً تعتبددر 
المتميدزة فدي  تهم وتحديد مستقبلهم, ولاشك أن المرحلة الثانوية مدن المراحدل المدرسديةتشكيل شخصيا
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الهامددة فددي حيدداة  نهددا تمثددل مرحلددة المراهقددة, تلددك المرحلددةإالطلبددة الدراسددية بددل والشخصددية إذ حيدداة 
نسانً  اصالحً  الأن يكون فردً  هالفرد, فهي التي تعد سلوكه, ووضعه  في امستقيمً  افي بناء المجتمع, وا 
وتقاليددده وحدددوده  نظمدده كمددا يحددرص عليهددا المجتمددع الفلسددطيني بمددا يتوافددق مددع ,النفسددي والأخلاقددي

 (.16 :7003 ,. )إسعيدوفق المنهج الإسلامي للتربية
وتحديددددد  ,تشددددكيل شخصددددية الطالددددب فددددي اأساسدددديً  اولمددددا كانددددت الإدارة المدرسددددية تلعددددب دورً 

 الطلبة لمواجهتها قبل استفحالها. المشكلات التي يتعرض لهالذلك كان لابد من معرفة  ,مستقبله
فدي نظدر الباحدث  –إن أهم المشكلات التعليميدة التدي تعتدرض الطلبدة الفلسدطينيين فدي هدذه المرحلدة 

 الباحــث لعــل وفــي تقــدير ,تدددني مسددتوى التحصدديل الدراسددي لدددى الطلبددة فددي المجتمددع الفلسددطيني -
 إلى: مرجع ذلك

 لحصددار ا نتيجددة التددي يعيشددها المجتمددع الفلسددطيني والاقتصددادية السدديئة الأوضدداع السياسددية
 عليه.المفروض 

 .صعوبة المناهج الفلسطينية 
  .كثافة عدد الطلاب في الفصل الواحد 

 مددن بينهددا ,( بددأن التعلدديم فددي قطدداع غددزة يعدداني العديددد مددن العقبددات 4556 ,ولقددد أوضددح )العدداجز
  الفترتين.مشكلتا ازدحام الفصول, ونظام 

وطالبدددة فدددي  اطالبًددد( 12)  4516حيدددث بلدددغ متوسدددط عددددد الطلبدددة فدددي الصدددف الواحدددد عدددام 
 %.50بلغت نسبة المدارس الثانوية التي تعمل بنظام الفترتين حوالي و  ,الثانويةالمرحلة 

 (.433:4556 ,)العاجز      
م بلغ عدد المدارس 7047م/7044وبحسب إحصائية وزارة التربية والتعليم الفلسطينية للعام 

منهددا و ( مدددارس تربيددة خاصددة, 3( مدددارس مهنيددة, و)3( مدرسددة, )352الحكوميددة فددي قطدداع غددزة ) 
%( مدن إجمددالي المدددارس الحكوميددة, 71.13بلغددت) بنسددبة بنظددام الفتدرة الواحدددة تعمددل ( مدرسدة25)
مدددن إجمدددالي المددددارس  %(10.40) بلغدددت فتدددرتين بنسدددبةالتعمدددل بنظدددام  حكوميدددة رسدددة( مد341)و

 (.79, 7044)وزارة التربية والتعليم:  الحكومية.
( 36.94) م7047م/7044للعدام  في المدارس الحكوميدة للطلبة وقد وصلت الكثافة الصفية

)وزارة التربيددة  فددي المدرسددة. ا( طالبًدد578.52بلددغ معدددل حجددم المدرسددة )فددي حددين فددي الشددعبة,  اطالبًدد
 (.71 :7044 ,والتعليم

 ا( طالبً 36.66) م7044للعام  وصلت الكثافة الصفية في مدارس وكالة الغوث الدولية بينما
)وزارة  .( طالبددا فددي المدرسددة الواحدددة895.49فددي الشددعبة الواحدددة, بينمددا بلددغ  معدددل حجددم المدرسددة )

 (.34 :7044 ,التربية والتعليم
  أهم نتائج المشكلات الدراسية:( أن  4559دراسة )الحلو, وعساف  تكشفولقد 
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 الدافعية للتحصيل الدراسي قلة. 
 صعوبة الفهم والتركيز والاهتمام بالمواد الدراسية. 
 المدرسين كفاءة ضعف. 
  صعوبة المناهج وعدم ملاءمتها. 
 .(.65:4559, )الحلو وعساف الشعور العام بعدم جدوى الدراسة 

 مشدددكلات ( المشدددكلات المدرسدددية بنددداء علدددى مجمدددل نتدددائج وبحدددوث عدددن 4517 ,)زهدددرانويلخدددص 
 ومنها التالي:الشباب 
 .صعوبة تركيز الانتباه والسرحان 
 .النسيان وضعف الذاكرة 
 القدرة على تخطيط وتنظيم الوقت. ضعف 
 .نقص الضبط والربط في المدرسة 
 .التأخر الدراسي في مادة أو أكثر 
  لبعض التلاميذ دون الآخرين.تمييز المدرسين 
 .القلق والخوف من الامتحانات 
 (.162:4517 ,نقص الإرشاد التربوي. )زهران 

ضدرورة دراسدة  الدراسدات السدابقة لمشدكلات التعلديمعلدى  اطلاعدهومدن خدلال  رى الباحـثيو 
 .يها والوقوف على أسبابها وتقديم الحلول المناسبة لهاالتركيز علو  المشكلات هذه
 المشكلة الجنسية.. ج

مرحلة المراهقة  -علماء النفس  -يعيش طلبة المرحلة الثانوية في سن حرجة يطلق عليها  
ويعدداني  فيهددا المراهددق مددن مشددكلات النمددو الجنسددي, والكبددت الجنسددي, والرغبددة الجنسددية, والتهدداب 

 الإنترندتويزيد التهابها وجود القنوات الفضائية المنحرفدة ومواقدع  ,المشاعر وثورة العواطف, والخيال
الإباحية, والأغاني الماجنة, والمجلات والقصص الرخيصة, التي تجعل شدبابنا شدارد الفكدر مسدلوب 

 القلب لا يفكر إلا في إشباع غرائزه وشهواته كما يخطط لذلك أعداء الأمة.
في إفساد أبنائنا  الإعلام اصلون استغلال وسائلإلى أن " أعداءنا يو  (4517 ,ويشير )يكن

أيدددديهم, بينمدددا نحدددن  علدددى بإبعدددادهم عدددن هددددف ديدددنهم والحدددرص علدددى تضدددليل مدددن يتتلمدددذون مدددنهم
 (33 :4517 ,متهاونون في الدفاع عن أجيالنا وعن مستقبلهم". )يكن

ذ يجددد أمددره, إ مددن مددن الولددد والبنددت يقددع فددي حيددرة إلددى أن كددلًا  (4515 ,)إسددماعيل ويشددير
وفدي نفدس الوقدت  تامدة, يدذكر, وموضدوع محداط كلده بسدرية ئًاسه أمام حدث جديد لا يعلم عنه شينف

أن يحددل المشددكلة  المراهددق فدإن العددادات والتقاليددد لا تسدداعد علددى معرفددة شدديء عنده. ولددذا فقددد يحدداول
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ممدا قدد يجعدل  ,السرية()العادة  بنفسه. ومن بين الحلول التي قد يلجأ إليها المراهق الاستمناء الذاتي
 (.451 :4515 ,المراهق يقع فريسة صراع نفسي عنيف عقب القيام به. )إسماعيل

 إجمال أسباب المشكلة الجنسية في المرحلة الثانوية فيما يلي: ويمكن
 والقهدر غياب التربية القائمة على الفهم الصحيح المدرن للإسدلام والبعيدد عدن مظداهر الكبدت .4

 والاضطهاد والإحباط.
 واختلفددت نوعيددة الرفدداق الددذين يمثلددون الأصدددقاء والصددديقات وخاصددة إذا تباينددت الأعمددار, .7

 البيئات والثقافات, وعاش الجميع في فراغٍ روحي واجتماعي.
الغريدزة  لتلبيدة عدم توجيه الأولاد والبنات إلى وظيفة الجنس في الحياة والأسداليب المشدروعة .3

 .المشروعة الجنسية والحكمة في تحريم العلاقات الجنسية بغير الطرق
عدددم تبيددان مددا يترتددب علددى الفاحشددة فددي الدددنيا مددن أمددراض جسددمية ونفسددية وصددحية, إلددى  .1

عنددد الله وغضددب مندده ثددم الحكددم الشددرعي المترتددب  عقدداب جانددب مددا فددي الحيدداة الأخددرى مددن
, )محجدددددددوب اع الشدددددددرع والمجتمدددددددع لددددددده.الجنسدددددددي ومددددددددى استبشددددددد علدددددددى ممارسدددددددة الشدددددددذوذ

404:4519.) 
في توجيه ورعايدة الطلبدة مدن الناحيدة الجنسدية,  اهامً  اأن على الإدارة المدرسية دورً  يرى الباحث 

حيث توضح للطلبة أن هذه المشاعر والرغبات طبيعية, لكنها بحاجة إلدى تهدذيب. كمدا علدى الإدارة 
 المدرسية أن تتيح للطلبة التعبير عن مواقفهم والتعبير عن ذواتهم بحرية.

 . مشكلة وقت الفراغ.د
يمنهددا الله علددى مددن يشدداء مددن عبدداده بالقدددر  ,كبددرىنعمددة العمددر الددذي يملكدده الإنسددان نعمددة 

الذي يريده الله, لذا فلا بدد أن يقابدل الإنسدان هدذه النعمدة بالحمدد والشدكر لله, وأن يشدغل وقتده ويفندي 
 ولددذا يقددول الرسددول ,مددن أن يشددغله بالمعاصددي والمحرمددات عمددره بالطاعددة المطلقددة لله ولرسددوله بدددلًا 

بدددددونمنعمتدددددان صددددلى الله عليددددده وسدددددلم:"   ,)البخددددداري .والف دددددراغُ" النَّددددداس  الصدددددحةُ  فيهمدددددا كثيدددددر مدددددن غأ
7392:4512.) 

الثانويددة والتددي تددؤدي بهددم إلددى الانحددراف  ة المرحلددةمشددكلات طلبدد أبددرزأن مددن  الباحــث رىيــو  
 فددي المرحلددة الثانويددةلددم يغتنمندده الطالددب إذا  لأن الفددراغ  ؛بمددا هددو مفيددد الوقددت اسددتثمار عدددم مشددكلة

 اللهو والغفلة.أشياء أخرى كإلى ملء فراغه ب يلجأسو  تحول إلى نقمةمفيدة سيبطريقة إيجابية سليمة 
وتشدير الأبحداث النفسدية  وللمجتمدع, الفراغ إن لم يستغل فدي العمدل الندافع, يصدبح مفسددة للأفدراد إن

وخاصدة فدي مرحلدة باب شدالمباشدرة لانحدراف ال والاجتماعية على أن الفراغ يأتي على رأس الأسدباب
 (.62:4516 ,)محفوظ .المراهقة"

هدو مفيدد مدا ب همت فدراغاوقدطلبتندا لأأن مدن الأسدباب التدي تدؤدي إلدى عددم شدغل  الباحـث رىيو  
, وقلدة الندوادي رفقة السوء ومخالطة الأشدراريرجع إلى ضعف التوجيه الأسري, والتوجيه المدرسي, و 
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, إضددافةً إلددى ضددعف دافعيددة امفيدددً  اوقتدًد فيهددا الشددابوالمراكددز الشددبابية التددي مددن الممكددن أن يقضددي 
 الطلاب نحو الطموح والتطور والنظرة الثاقبة للمستقبل.

 .مشكلات متصلة بالنمو والصحة .ه
إصابته بعاهة  له المفرط أو بدانته الزائدة أو قصره أوو قد يجد الطالب أن ضعفه الجسمي أو ط 

الشدعور بدالنقص ويحداول  كما يؤكد للطالب ,المختلفة م قبوله في نواحي النشاطدأو مرض مدعاة لع
والسددلوك المائددل إلددى المشدداغبات  والتددي مددن أهمهددا الانطددواء النفسددي ,بالتددالي تعويضدده بشددتى الطددرق

ويدؤدي بده إلدى القلدق والاضدطرابات  المدرسية بداختلاف أنواعهدا. كدل هدذا يقلدل مدن كفايتده الإنتاجيدة
 (.49:4526 ,انالانفعالية والسلبية. )أحمد وسليم

 مرحلة الثانوية مشكلات مهمدة حيدثالأن المشكلات المتصلة بالنمو والصحة في  رى الباحثيو  
يهتمددون بمظهددرهم الخددارجي مدن لبدداس وقصددة شددعر, كمددا أنهددم يهتمددون   الطلبدة فددي هددذه المرحلددة  أن

الجدنس الآخدر, ولدذا  احيث أنهم يحبون أن يكونون محل إعجاب جميع من حولهم وخصوصً  بذاتهم
, الأمددر فددي إيجدداد مشدداكل نفسددية لديدده اتكددون سددببً فددأي مشددكلة صددحية بددارزة يعدداني منهددا الطالددب قددد 

الددذي يحددتم علددى الإدارة المدرسددية مراعدداة ذلددك ودمددج هددؤلاء الطلبددة فددي الأنشددطة المدرسددية مددع بقيددة 
 .زملائهم

 مشكلات اقتصادية: .و
التدددي تواجددده الطالدددب وتسدددبب لددده الفشدددل  ت الهامدددةالمشدددكلاتعتبدددر المشدددكلات الاقتصدددادية مدددن  

وترجع المشاكل الاقتصادية عادة لانخفاض الدخل وكثرة عدد الأبناء وعدم كفاية  الدراسي. والتخلف
 (.49:4526 ,ن إشباع احتياجات أفرادها. )أحمد وسليمانعيجعل الأسرة عاجزة  الدخل مما

 الواضددح أن الظددروف الاقتصددادية التددي يعيشددها قطدداع غددزة منددذ سددنوات لهددا الأثددر يــرى الباحــث 
لإحدددى المدددارس الثانويددة لمددس أثددر الوضددع  اعلددى طلبتنددا, حيددث أن الباحددث ومددن خددلال عملدده مددديرً 

مدددنهم تدددرك مقاعدددد الدراسدددة كدددي يعمدددل ويسددداعد والديددده فدددي  االاقتصدددادي علدددى الطلبدددة حيدددث أن عدددددً 
 الأحيان يكون الطالب هو المعيل لأسرته. مصروف البيت, وفي بعض

  
 تعقيب عام على مشكلات طلبة المرحلة الثانوية:

بعددددد اسددددتعراض الباحددددث للمشددددكلات التددددي تواجدددده طلبددددة المرحلددددة الثانويددددة والتددددي سدددداقتها بعددددض  
م الباحدث باسدتعراض أبدرز و ق, سدي(7001و دراسة )الجددي,  (7003)إسعيد,  مثل دراسة الدراسات

الثانويدة بصدفة عامدة فدي البيئدة الثانويدة الفلسدطينية  التي يعاني منها الطلبدة فدي المددارس كلاتالمش
عمله لمدة تزيد عن اثنتي عشرة سنة في المدارس الثانوية بين معلم ونائب من خلال شعر بها  التي



 ((44 )) 
 

رات كذلك من خلال إجرائه لبعض المقدابلات مدع بعدض مدديو  ,لمدرسة ثانوية المدير مدرسة ثم مديرً 
 من هذه المشكلات:و المدارس الثانوية 

 تدني مستوى التحصيل الدراسي. .4
 عدم ملاءمة المباني المدرسية للطلبة. .7
 قلة الأجهزة والمعدات الميسرة للعملية التعليمية. .3
 إتلاف الطلبة للأثاث المدرسي. .1
 تسرب الطلبة من المدرسة. .9
 هروب الطلبة من المدرسة. .6
 المدرسة.غياب بعض الطلبة المتكرر عن  .2
 مشكلة التدخين داخل المدرسة. .1
 جلب واستخدام الطلبة للهواتف النقالة وسوء استخدامها. .5

 العنف بين الطلبة داخل المدرسة. .40
 كثافة عدد الطلبة في الفصل الواحد والمدرسة الواحدة. .44
 أزمة الفترة المسائية )مشكلة دوام الفترتين(. .47
 تفشي ظاهرة الدروس الخصوصية بين الطلبة. .43
 ة تأهيل وتدريب المعلمين.قل .41
 اهتزاز سلطان المعلمين. .49
 .المدرسينالإدارة المدرسية و  مع أولياء الأمور قلة تعاون .46
 .إشراك الطلبة في إدارة المدرسة ضعف .42
 صعوبة المنهاج وطوله. .41
 قلة الأنشطة اللاصفية الموجهة. .45
 قلة البرامج التي تهدف إلى تنمية مهارات الطلبة المختلفة. .70
رشاد الطلبة.قلة برامج ا .74  لتوعية والتوجيه وا 
 مشكلة الفقر وضعف دخل الأسرة الفلسطينية. .77
 غياب الاستقرار السياسي. .73
 الانقسام الفلسطيني وأثره على الطلبة. .71
صعوبة الأوضاع الأمنية المتمثلة في كثرة الاجتياحات والاغتيالات للقيادات  .79

 الفلسطينية.
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  الإنترنتشبكة 
 تمهيد:

أحددد أهددم اختراعددات القددرن العشددرين, التددي حولددت العددالم إلددى مكتبددة بددلا  الإنترنددت شددبكة عدددت
وأمدددت سدكان هددذه القريدة بثقافددة دون حدواجز. ومددع أن الاسدتخدام العددالمي  جددران وقريدة بددلا أسدوار,

الاسددتغلال المحلددي لهددا والاسددتفادة مددن خدددمات هددذه  ينمددو وبشددكل متسددارع, فددإن العنكبوتيددة للشددبكة
بعددددض الجوانددددب الترفيهيددددة, دون  علددددى ا, وربمددددا مقتصددددرً االهائلددددة مددددا يددددزال بطيئًدددد الطفددددرة المعلوماتيددددة

للمتعداملين مدع الشدبكة  استغلال هذا الفضاء المعلوماتي في تنمية الرصيد المعرفي والثقافي والعلمدي
 ؛رللخيدر أو للشد أيضا سدلاح ذو حددين يسدتخدم الإنترنتخدمة و  ,العنكبوتية من الطلاب والطالبات

المستخدم, إن كان  تابعة لنوايا تهاي ذلك حال كثير من المصالح العامة الأخرى, فاستخداماحالها ف
ن كدان شدرً  اخيرً  وهدي مصددر  ر,غزيد خدمدة منافعهدا جمدة وعطاؤهدا الإنترندتوخدمدة  ,فشدر افخيدر وا 

لمددن  عظدديمٍ  لشددرٍ  ادرً مصدد وهددي قددد تكددون فددي الوقددت نفسدده ,وأفددواجٍ  لأمددمٍ  وتطددويرٍ  ومعرفددةٍ  وعلددمٍ  لخيددرٍ 
 أصر على سوء استخدامها.

 وهي كالتالي: الإنترنتوسيتناول الباحث في هذا المبحث عدة أمور متعلقة ب
 .الإنترنتشبكة : تعريف أولاا 

 هي: الإنترنتشبكة 
 وتقدوم بتحقيدق الاتصدال بدين ,الجهدات عبارة عن خطوط اتصال تلف الكرة الأرضدية مدن جميدع 

 (.43 :4555 ,)سمبسون .ملايين الكمبيوترات
  شبكة عالمية ضخمة تربط عدة آلاف مدن الشدبكات, والملايدين مدن أجهدزة الحواسديب مدن مختلدف

الأحجام والأنواع, وتستخدم للاتصال والحصول على المعلومات وتخزينها وتبادلها, وترتبط هذه 
 (.15 :7009 ,(. )شاهينTCP, IP) ,سمالأجهزة ببروتوكول يعرف با

  أنها: عبارة عن مجموعة من شبكات الحاسوب المترابطة فيمدا بينهدا, وهذا يعني  ,شبكة الشبكات
 (.435 :7009 ,)ربيعة .الإنترنتوتشكل هذه الشبكات الصغيرة شبكة عالمية تسمى 

  عبدددارة عدددن مجموعدددة مدددن الأجهدددزة الحاسدددوبية متصدددلة ببعضدددها الدددبعض, وهدددذه الأجهدددزة تتخاطدددب
 :7006 ,)الحربددي هددذه اللغددة تسددمي برتوكددولات.لا أن إ ,باسددتخدام لغددة معينددة مثلنددا بنددي البشددر

41.) 
   .عبارة عن دائرة المعارف التي تمكن الناس من الحصول على المعلومات بأشكالها المتعددة 

 (. 3 :7006 ,والمبارك الموسى)               
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ــ شــبكة الإنترنــتيعــرف الباحــث و  والتددي  ,إحدددى وسددائل الاتصددالات التقنيددة الحديثددة بأنهــا:" اإجرائيا
تتكدددون مدددن مجموعدددة الشدددبكات المترابطدددة مدددع بعضدددها عبدددر حواسددديب تسدددمح بالاتصدددال بدددين النددداس 

 ". وأقل جهد بالصوت و الصورة, والحصول على المعرفة بجميع مجالاتها بأقصى سرعة
 

 .الإنترنتمراحل تطور شبكة : اثانيا 
لات وتبددددادل تددددأثير واضددددح وثددددروة كبيددددرة فددددي عددددالم الاتصددددا كددددان لظهددددور شددددبكة الإنترنددددت

الهائلددة علددى مسددتوى العددالم, وكددان لهددذا الظهددور تطددور متددراكم لهددذه المعلومددات والحقددائق  المعلومددات
أو رصددددها وحتدددى الآن, بكدددل مدددا تحويددده مدددن خددددمات عظيمدددة فدددي مجدددال الاتصدددال  تسدددجيلها مندددذ
الصددغيرة" بأسددره, والددذي أصددبح مددن مفرداتدده الجديدددة مصددطلح "القريددة الكونيددة  صددل مددع العددالماوالتو 

 :7003,)سعادة وآخرون .الإنترنتالجديد والمتجدد باستمرار والذي يسمى  ءالشي وذلك بفضل هذا
67.)       

م( عنددما طدرح )دفانيفدار بدوش( آلدة أطلدق عليهدا 4519عدام ) للإنترندتتعدود الفكدرة الأولدى 
البداحثين مدن اسدتعادة يمكدن ممدا اسم )ميمكس ماشين( تقوم بتنظيم المعارف الإنسدانية والدربط بينهدا 

م( طدورت 4512المعلومات بطريقة اليكترونية والوصول إلى المعلومدات المرتبطدة بهدا. وفدي العدام )
الدذي  الترانزسدتورالأمريكية المتخصصة في مجدال الاتصدالات جهداز  AT&Tشركة آي تي أند تي 

والدددذي قددداد إلدددى الثدددورة الرقميدددة  الإنترندددت شدددبكة أصدددبح أحدددد أهدددم التكنولوجيدددات التدددي تعتمدددد عليهدددا
 :7006 ,)نصدر .الإنترندتوتكنولوجيا الضغط الرقمي. وبدون هذا الجهاز لم يكن من الممكدن قيدام 

45- 70.) 
طددددلاق المركبددددة  الإنترنددددتأصددددول بدايددددة   (4551 ,ويرجددددع )حسددددين منددددذ الحددددرب البدددداردة وا 

ونتيجددددة لددددذلك بدددددأت الحكومددددة بوكالددددة مشددددروعات البحددددث   م )سددددبوتينيك(, 4592السددددوفيتية عددددام 
الددددددددفاع والأشدددددددياء الخاصدددددددة بددددددده, وقدددددددد اسدددددددتعملت حتدددددددى تسدددددددرع فدددددددي أبحددددددداث ( ARPA)المتقدمدددددددة

 (.30 :4551 ,. )حسين( خبرات معظم جامعات أمريكاARPAمشروعات)
وفددي السدددبعينيات طدددرأ تبدددادل فدددي أهدددداف الشدددبكة عقدددب انضدددمام عددددة شدددبكات صدددغيرة لهدددا, 

التي أنشأتها المؤسسة القوميدة الأمريكيدة للعلدوم, واتجهدت الشدبكة لخدمدة  (NSFNETا شبكة)وأهمه
 خدددددارج الحددددددود ة, وامتددددددت الشدددددبكة فدددددي الثمانينيددددداتمراكدددددز البحدددددث العلمدددددي والجمعيدددددات الأكاديميددددد

 وقدددد انضدددمت إليهدددا مؤسسدددات ,لتصدددبح شدددبكة عالميدددة, وتعدددرف بالاسدددم الحددالي "إنترندددت" ؛الأمريكيددة
 (.473 :4555 ,وجامعات, ومراكز بحوث عديدة. )الهلالي والصقريحكومية, 

لتخددددددم المواقدددددع العسدددددكرية فقدددددط وعبدددددر  ,(MILNET) نشدددددأت شدددددبكةم  4513وفدددددي عدددددام 
 . الإنترنتكول المعياري اليوم في وهو البروتو ( IP :Internet Protocolبروتوكول )
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مؤسسدددددة العلدددددوم الوطنيدددددة ( أصدددددبحت إدارة "إربانيدددددت" مدددددن مسدددددؤولية م4511وفدددددي عدددددام )  
 .(Computer super) بوصل أجهزة فائقة( NSFNET) الأمريكية فولدت شبكة

وفي بداية التسعينيات صممت مجموعة من الشباب حديثي التخرج من جامعة "ألنيوي" في  
ريك بينا" اللذان كانا يعمدلان لصدالح المركدز القدومي لتطبيقدات السدوبر  مقدمتهم "مارك أندرسون", "وا 

 جهدذا البرنداممدن تصدميم برندامج تصدفح لمحتويدات شدبكة "إنترندت" فأطلقدا علدى  (NCSA) حاسوب
 (.406 :4551 ,موزابيك. )الخوري

وهناك  بما في ذلك البلدان العربية, ,الآن لتشمل غالبية بلدان العالم الإنترنتوتتوسع شبكة 
العربيددددة  سددددبيل المثددددال: الشددددبكةالعديددددد مددددن المشددددروعات العربيددددة فددددي مجددددال المشددددابكة, منهددددا علددددى 

الحيداة وهدو ن وشبكة الخليج للمعلومات, وغيرها كثير, ونشهد اليدوم ظهدور ندوع جديدد مد ,للمعلومات
متاحددة أمامنددا  جهددازه العصددبي, والفرصددة الإنترنددتجسددم كددوكبي عمددلاق, نمثددل نحددن خلايدداه, ويمثددل 

مدددا أن فدددي بلدددداننا العربيدددة إمدددا أن نتعدددايش مدددع هدددذا التطدددو  )الهلالدددي,  يتواصدددل التطدددور دونندددا.ر, وا 
 (.473 :4555 ,الصقري

أداة اتصدال بدين جميدع القدارات, وأصدبح يعتمدد  الإنترندت ت شدبكةوفي الألفية الثالثدة أصدبح
 طفرة من التقدم التكنولوجي الذي حول العالم إلى قريةما زال العالم يشهد و  عليه في التجارة الدولية.

التقددددم التكنولدددوجي إلا القشدددور, وتدددم ا الشدددعوب العربيدددة لدددم تأخدددذ مدددن هدددذكثيدددر مدددن  لا زالو صدددغيرة, 
تضدر الفدرد نفسده وقدد تضدر غيدره  امن قبل الكثيرين  في أشياء لا تفيدد بدل وأحيانًد الإنترنت استخدام

 .اأيضً 
 
 .الإنترنت: خدمات شبكة اثالثا 

كانت لخدمة الأغراض العسكرية إلا أنه ومع تقددم الدزمن كدان هنداك  الإنترنترغم أن بداية 
فأصدبح للإنترندت خددمات عديددة  ,سلسلة من التغيرات والتطورات الحديثة التي أضيفت لهدذه الشدبكة

, الإنترنددتأن يكتشددف بنفسدده مددع الوقددت وبمقدددار مددا يسددتعمل  نسددانولابددد للإ, وفددي شددتى المجددالات
  .الإنترنتمستخدمي ع بتصرف التي توض الخدمات الجديدة

  كما يلي: الإنترنتويلخص الباحث خدمات 
 ( البريد الإلكتروني:9

 , وبدرغم أن الهددفالإنترندتيعد البريد الإلكتروني من أول الخدمات التدي تدم تطويرهدا علدى 
فدددي تبدددادل  االأصدددلي لوجدددود شدددبكة تدددربط المواقدددع البعيددددة عدددن بعضدددها الدددبعض كدددان ينحصدددر أساسًددد

واستخدام الموارد والإمكانات المتاحة على أجهزة الحاسوب في هذه المواقع إلا أن مصدممي  الملفات
مددن أهددم الخدددمات المرتبطددة بالاتصددال الشخصددي  ااكتشددفوا أن البريددد الإلكترونددي يعددد واحدددً  الشددبكة

الخدمدددة فددي الوقدددت الدددراهن أهددم خدمدددة متاحدددة فددي أيدددة شدددبكة حاسددوب, ولددديس فدددي شدددبكة  وتعددد هدددذه
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وينطوي البريد الإلكتروني على إمكانية إرسال رسالة من حاسوب إلى آخر ويستطيع  فقط, تالإنترن
 ,)شاهين كانت المسافات الفاصلة بينهم. في الاتصال ببعضهم بسرعة فائقة مهما الناس استخدامها

4555: 13.) 
 ( مجموعات الأخبار:2

 مناقشدددات عبددر الشدددبكةهددي عبددارة عدددن نظددام لمجموعددات تتحدددادث فيمددا بينهدددا وتشددترك فددي 
 مدددا, االعالميدددة للمعلومدددات, وهنددداك الآلاف مدددن تلدددك المجموعدددات كدددل واحددددة منهدددا تنددداقش موضدددوعً 

, وتتدديح هددذه الخدمددة الوصددول إلددى الجماعددات المهتمددة فددي تلددك المناقشددات اويمكنددك الاشددتراك مجانًدد
 (.19 :7003 ,نصر) بموضوع ما حول العالم والاشتراك في النقاش الدائر حول هذا الموضوع.

 ( خدمة بروتوكول نقل الملفات:3
بحيددث يكددون مددن حاسددوب بعيددد,  ,وهدذه الخدمددة تسددمح بنقددل الملفددات مددن حاسددوب إلدى آخددر
وقدددد تكدددون مدددن  (Downloadingإلددى الحاسدددوب الشخصدددي للمسدددتخدم وتسدددمى هدددذه العمليدددة تنزيدددل)

 ( وتسمح هذه Uploadingالحاسوب الشخصي للمستخدم إلى حاسوب آخر وتسمى هنا تحميل)
 (.32 :7040 ,)الغامدي .الخدمة كذلك بنقل الملفات من حاسوب بعيد إلى حاسوب بعيد آخر

 (World Wide Web( الشبكة العنكبوتية العالمية )الويب(: )4
تتيح إمكانيدة زيدارة مواقدع الويدب عبدر العنداوين, للوصدول إلدى معلومدات معيندة أو الاسدتفادة 

في الوقت الحاضر وتتدولى ربدط الوثدائق عبدر  الإنترنت, وتعتبر الخدمة التي تقود نمو من الخدمات
 (.19 :7003 ,نصر) العالم من خلال نظام النص الفائق.

 (:chat( التخاطب )2
 إمكانيددة المحادثددة مددع أفددراد آخددرين فددي كددل أنحدداء العددالم مباشددرة, عددن الإنترنددتتتدديح شددبكة 
 (. 435 :7009 ,المتبادلة. )ربيعةطريق الكتابة الفورية 

 ( الاتصال التليفوني:6
مثدددل كدددارت  hard wareعددن طريدددق تزويددد جهددداز الحاسددوب بدددبعض المكونددات الصدددلبة 

صوت وميكروفون, وبعض المكونات غير الصدلبة وهدي البدرامج الخاصدة بالاتصدال التليفدوني علدى 
لأسددباب  – الإنترنددتلدددى مسددتخدمي  اكبيددرً  ا, وتتدديح هددذه الخدمددة التددي لددم تحقددق بعددد انتشددارً الإنترنددت
عددن تكلفددة  ااسددتخدام الشددبكة فددي الاتصددالات التليفونيددة الدوليددة بالمجددان أو بتكلفددة أقددل كثيددرً  –عدددة 

 (.11 :7003 ,نصر)الاتصال التليفوني العادي.  
 (.Telnet) خدمة تلنت( 7

 ويمكدددن مدددن خدددلال هدددذه, اوأكثرهدددا اسدددتخدامً  الإنترندددتوتعدددد هدددذه الخدمدددة مدددن أقددددم خددددمات 
 الخدمدددة قدددراءة مقدددالات أو كتدددب أو ممارسدددة بعدددض الألعددداب مثدددل الشدددطرنج وغيرهدددا, وتقددددم معظدددم
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 مدددن خدددلال خدمدددة تلندددت, ويشدددبه ماتهاإلدددى خدددد امجانيًددد الجامعدددات والمكتبدددات وهيئدددات البحدددث دخدددولًا 
  (.11 :7000 ,استخدام خدمة التلنت البحث في فهرس إحدى المكتبات العامة. )السنابل

خدمددة الفددرد  ينبغددي أن تسددهم فددي الإنترنددت شددبكة قدددمهاتأن الخدددمات التددي  ويــري الباحــث
والوصدول إلدى كدل مدا هدو مفيدد بأسدرع وقدت وأقدل لنفسه ومجتمعه, وتذليل الصعوبات التي تواجهده, 

طويلددددة أمددددام أجهددددزة السدددداعات إضدددداعة ال الإنترنددددتمددددن وجددددود شددددبكة  اجهدددد, ولددددم يكددددن الهدددددف يومًدددد
 ومتابعة أحدث المسلسلات والأفلام الهابطة والأغاني الماجنة. من أجل الدردشة الهدامة الحاسوب

 
 :الإنترنت : مزايا شبكةارابعا 

بعدة مزايا  الإنترنت, وتتميز شبكة الإنترنتتتعدد وتتشعب مجالات الاستفادة من شبكة 
 :تاليالنحو ال, وقد جاءت على هاإلى عدد من (7006 ,)ران أشار ,اتفق عليها العديد من الباحثين

إلى ملايين  احيث باستطاعة أي فرد أن يرسل خطابً  . سرعة وضمان انتقال المعلومات:١
 معلومة معينة أوعلى  فتعر الويستطيع ملايين الأفراد  ,الإنترنتواحد باستخدام  في وقت الأفراد

 رسالة أو نبأ في وقت واحد.
له رقم خاص به أو  الإنترنتوهذه السرية تأتي من أن كل جهاز مرتبط ب . سرية المعلومات:٢

وبالتالي يستطيع أي فرد أن يرسل رسالة إلى جهاز بعينه ويضمن أنها خزنت  ,به اسم معروف
 ويستطيع المرسل إليه الرد الفوري على ,الاستلامأم لا ووقت  وصلت بداخله ويطمئن إن كانت

 الرسالة.
 الإنترنترتبط بميمكن إرسال واستقبال أي مستند من أي جهاز كمبيوتر  المستندات:. تبادل ٣

 وحجمه سواء كان خطابًا أو شريط كاسيت أو فيديو أو كتابًا. المستند مهما كان نوع
لا نحتدداج إلددى شددراء كمبيددوتر خدداص أو أجهددزة اتصددال  . الحــديث والمشــاورة وعقــد المــؤتمرات:٤

 يصلح ما دام تم ربطه بخط تليفون. كمبيوتر جهاز معتمدة فأي
مدن  الإنترندتوتمكنندا شدبكة  ,مئات الألعاب الإلكترونية الإنترنتتوفر شبكة  . التسلية والترفيه:٥

 .والنقاد قراءة ما يكتبه الشعراء والقصاصون والأدباء والروائيون
للالتقدداء  تالإنترندديمكددن الاشددتراك فددي مجموعددات النقدداش مددن خددلال شددبكة  . مجموعــة النقــا :٦

ويمكدددن توجيددده أسدددئلة إلددديهم أو تقدددديم أفكدددار أو مناقشدددة  ,حدددول العدددالم والشخصددديات بمختلدددف الأفدددراد
 (.42 :7006 ,)رانقضايا هامة وغير ذلك .
فيددده فوائدددد جمدددة  إلا أنسدددلبيات عديددددة أن توحيدددد الشدددبكات بدددرغم مدددا فيددده مدددن  يـــرى الباحـــث

, الإنترنتقرية صغيرة بسبب الامتيازات التي تقدمها شبكة فمما لا شك فيه أن العالم أصبح  ,وكبيرة
 يبحدث عنده بسدهولة ويسدرمدا الإنسان أكبر قدر من المعرفدة في تكسبكمية المعلومات التي  زادتو 
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فجميدع الخدددمات التدي تقدددمها الشددبكة  ,دون عنداء ولا تكلفددة, وهنداك العديددد مدن الإيجابيددات للإنترنددت
إيجابيدددات  هدددملأيعدددرض الباحدددث  سدددوفو , الإنترندددتتنددددرج ضدددمن إيجابيدددات  اهدددا سدددابقً تدددم ذكر والتدددي 
 :تاليالنحو العلى  الإنترنت

 البحث والتعليم:في  الإنترنتاستخدام  .9
 ,تعاني كثير من مكتبات الجامعات العربيدة مدن نقدص كبيدر فدي المراجدع والددوريات والكتدب

 والمقدالات العلميدة المطلوبدة, ممدا يشددكل وكدذلك تعداني مدن بدطء تزويدد الطدلاب والبداحثين بالأبحداث
 وللبداحثين فدي الحصدول علدى البياندات والمعلومدات أوطدانهم أمام الدارسين للدراسات العليا في اعائقً 

 دعممهمة لعامة والمكتبات الجامعية للمكتبات ا الإنترنتحيث سهل الدخول على شبكة  الدقيقة,
 المسدارات على المواد المعروضة علدى الإنترنتالتعليمي وسهولة اطلاع الطالب عبر شبكة  النشاط

 ,)الغامدددددي المختلفددددة والاسددددتفادة منهددددا فددددي تطددددوير المهددددارات الفرديددددة والخبددددرات العلميددددة. التعليميددددة
7040: 35.) 

روندي إن تغير أسلوب البحث والحصول على المعلومة من الدنمط التقليددي إلدى الدنمط الإلكت
( إلدى عددد مدن المزايدا 7001علدى مسدتقبل البحدث وجودتده. وقدد أشدار بلغيدث ) تدأثيرًا إيجابيًداسيؤثر 

 :الإنترنتوفرها شبكة تمن الباحثين والتي  التي اتفق عليها العديد
فددي  تغطدي معلومدات أشدمل حيدث إنده الإنترنددتإذ إن قواعدد المعلومدات المتدوفرة علدى  الشـمولية:أ. 

أن تكددون  مددن فددإن مراجددع البحددث سددتكون علددى مسددتوى العددالم بأسددره بدددلًا  الإنترنددتبحالددة الاتصددال 
 مراجع البحث هي المكتبات والأمكنة القريبة فقط.

 أمدددا الحصدددول علدددى المعلومدددة ,ايكدددون آنيًددد الإنترندددتإن الحصدددول علدددى المعلومدددات ب الســـرعة:ب. 
 انتقال من مكتبة إلى أخرى. بالطريقة التقليدية فيحتاج إلى وقت طويل أو حتى إلى سفر أو

 يسدددتفيد منهدددا الإنترندددتوخاصدددة أن المعلومدددات والبحدددوث التدددي تنشدددر علدددى حداثـــة المعلومـــات: ج. 
شددرق  الباحددث فددي اليددوم الددذي تصدددر فيدده تلددك المجلددة أو الدوريددة, فيسددتطيع الفددرد الددذي يعدديش فددي

يحصددل عليهددا  سددرعة التدديأن يحصددل علددى المعلومددة المنتشددرة فددي غددرب العددالم بددنفس ال العددالم مددثلًا 
 .هالفرد الذي يعيش في غرب

سددواء  أي مكددان وزمددان فددي العددالم وفدديفددي أي وقددت  الإنترنددتيسددتطيع الفددرد أن يتصددل ب الراحــة:د. 
 كان في البيت, أو المكتب, أو أي مكان آخر.

لمسداعدة  بفضدل وجدود البدرامج والتطبيقدات التدي يمكدن اسدتخدامها سهولة التصنيف والفهرسـة:ه. 
 .االباحث في فهرسة وتصنيف هذه البحوث تلقائيً 

انخفداض  إلى أقل تكلفة ممكنة بسدبب الإنترنتحيث تنخفض تكلفة البحث على اختزال التكلفة: و. 
ولا تكلفة أوراق أو  فهي لا تكلفهم إلا مبالغ زهيدة ولا يوجد تكلفة نقل ,تكاليفها بالنسبة لهذه الشركات
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لجميددددع  الإنترنددددت واحدددددة )ملددددف إلكترونددددي واحددددد( متاحددددة علددددىوتكفددددي نسددددخة  ,طباعددددة أو غيرهددددا
 (.13 :7001 ,عن )بلغيث (, نقلًا 91 :7005 ,المستخدمين. )البخاري

أصبح طلبة الدول الفقيرة قادرين على تفحص نفس المدواد : الإنترنتز. جميع الطلبة سواسية أمام 
  لهم. الإنترنتالعلمية والمواضيع التي يتفحصها غيرهم من الطلبة في الدول المتقدمة بشرط توفر 

 (.30 :7005 ,)الغامدي      
في البحث عن المعلومة وكذلك في التعليم حيدث  اأساسيً  االيوم مصدرً  الإنترنت شبكة عتبرت

أصبح بإمكدان الباحدث الددخول لأي مكتبدة مدن مكتبدات الجامعدات أو غيرهدا وتنزيدل مدا يحتاجده مدن 
 الإنترندددتن كتدددب وأبحددداث ورسدددائل علميدددة ومدددن مختلدددف الدددبلاد العربيدددة وغيدددر العربيدددة, وكدددذلك مكَّددد

 فة وفي جميع المجالات.الباحثين وطلاب العلم من اكتساب الخبرات المختل
 وهي:في التعليم  الإنترنتأربعة تجعلنا نستخدم  ا( أسبابً 7006 ,ولقد ذكر )الموسى والمبارك

 مثال واقعي للقدرة على الحصول على المعلومات من مختلف أنحاء العالم.  الإنترنت .4
لكثدددرة المعلومدددات المتدددوافرة  اعلدددى الدددتعلم التعددداوني الجمددداعي, نظدددرً  الإنترندددت شدددبكة سددداعدت .7

لدددذا يمكدددن اسدددتخدام  ,فإنددده يصدددعب علدددى الطالدددب البحدددث فدددي كدددل القدددوائم الإنترندددتبواسدددطة 
الجماعي بين الطلبة, حيث يقوم كل طالب بالبحث في قائمة معينة ثم يجتمع  طريقة العمل

 ما تم التوصل إليه. الطلبة لمناقشة
 وقت وبأقل كلفة. على الاتصال بالعلم بأسرع  الإنترنتساعد ت .3
 بمثابددة مكتبددة  الإنترنددتعلددى تددوفير أكثددر مددن طريقددة فددي التدددريس, ذلددك أن  الإنترنددتعمددل ت .1

 الإنترنددتكبيددرة تتددوافر فيهددا جميددع الكتددب سددواء كانددت سددهلة أم صددعبة, كمددا أندده يوجددد فددي 
 (.9 :7006 ,والمبارك الموسىالبرامج التعليمية باختلاف المستويات. ) بعض
عديددددة يمكدددن  ا( أن هنددداك فوائددددً 7002سدددويدان ومبدددارز )عدددن   ( نقدددلًا 7005)بلجدددون وذكدددرت 
 في العملية التعليمية, ومنها ما يلي: الإنترنتمن استخدام شبكة  تحقيقها

 فدددي التعلددديم عدددن بعدددد مدددن خدددلال إنشددداء مواقدددع لمقدددررات دراسدددية, الإنترندددتاسدددتخدام شدددبكة  .4
 .في أي وقت وجعلها في متناول الدارسين

 من المعلومات اكمية كبيرة جدً  الإنترنتمصدر ثري لمعلومات الطلاب, حيث توفر شبكة  .7
العلميدددة والبحدددوث والدراسدددات المتخصصدددة مدددن جميدددع مجدددالات المعرفدددة, وبالتدددالي يسدددتطيع 

الاسددتفادة منهددا فددي البحددث عددن المعلومددات التربويددة فددي قواعددد البيانددات والمكتبددات  الطددلاب
 طريق مواقع البحث المتخصصة. العالمية والمحلية عن

تاحة تواصلهم .3  تسهيل اتصال الطلاب فيما بينهم, وتبادل المعلومات والأفكار التربوية, وا 
 مدع طددلاب مددن دول أخدرى, وكددذلك تسددهيل الاتصدال بددين المدددرس والطدلاب, وبددين المدددرس

 وزملائه.
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 علددددىرف إنشدددداء مواقددددع مدرسددددية تحددددوي مفددددردات الدددددروس, والواجبددددات, مددددع إمكانيددددة التعدددد .1
 مستويات الطلاب الدراسية.

 المساعدة على إزالة الحواجز المصطنعة بين الغرف الصفية والعالم الحقيقي. .9
 وأعمالهم من خلال إنشاء المواقع الشخصية على  إبداعاتهمتسهل للطلاب والمعلمين نشر  .6

 التربويدددددة والعلميدددددة باهتمامددددداتهمالشدددددبكة, مدددددن أجدددددل التواصدددددل مدددددع الآخدددددرين فيمدددددا يتعلدددددق 
 (.24 :7005 ,. )بلجونالمختلفة والتخصصية

ح يتيالتعليمية, و  عمليةساعد على تحسين اليفي مجال التعليم  الإنترنتهكذا نجد أن استخدام شبكة 
 جديدة يمكن عن طريقها زيادة فعالية وكفاءة العملية التعليمية. اصيغً 

 
 :انشر الثقافة الإسلامية عالميا . 2

علدى صدعيد الددعوة  الإنترندتالعديد من الإيجابيات التي تقدمها شدبكة  (7002 ,ذكر )القاسم 
 :هاومن إلى الإسلام,

إنشاء مواقع تسدتهدف المسدلمين لتثقديفهم, وذلدك بدالنص كالمقدالات, والصدوت كقدراءة القدرآن  .4
 الكريم والاستماع للمحاضرات, وكذلك الفيديو.

 توضيح مباد  الإسلام وأهدافه وكيفية الدخول فيه, وذلك بلغات عديدة وبشكل مبسط.  .7
 انتشار مواقع للرد على الشبهات المثارة حول الإسلام.  .3
 (, وحفظ الفتاوى, وترتيبهدا نالمستفتييإنشاء مواقع للفتوى المباشرة )وذلك عن طريق محاورة  .1

 بشكل يسهل البحث والوصول للفتوى المطلوبة.
 اسددتخدام البريددد الإلكترونددي لتددذكير المسددلمين بمددا يجددب علدديهم, وتددوعيتهم بمددا يدددور حددولهم. .9

لدعوة غير المسلمين للإسلام, وتوضيح مقاصده السامية لهم والرد على الشبهات التي في و 
 أذهانهم عن الإسلام.

 .يةفي الدول غير الإسلام اوجود مواقع تعنى بالمساجد الإسلامية في العالم وخصوصً  .6
وجود مواقدع تسداعد المسدلم علدى معرفدة أوقدات الصدلوات واتجداه القبلدة فدي أكثدر مددن وقدرى  .2

 (.40-5 :7002 ,العالم. )القاسم
أمدددر واجدددب و  ,ية مهمدددة ضدددروريةدعوة الإسدددلامالدددمهمدددة المسدددلم فدددي نشدددر أن  ويـــرى الباحـــث 

فالمسددلم يجددب أن تكددون المتاحددة, وفددق الإمكانددات والوسددائل  سددئولية فرديددة قبددل أن تكددون جماعيددةوم
جميع أمور حياته من أجل خالقه, وفي سدبيل رضدا رازقده, ولابدد أن يسدتغل جميدع الإمكاندات الجيددة 

فددي سددبيل دعوتدده, ومددن أجددل رفعددة ديندده. كمددا أندده يجددب علددى جميددع  الإنترنددتالتددي توفرهددا شددبكة 
هددة الشددبهات الضددالة الأصددوات والأقددلام المسددلمة أن تنبددري للدددفاع عددن هددذا الدددين العظدديم فددي مواج

 لتشويه الإسلام والمسلمين.
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 تنشيط التبادل التجاري:. 3
 مدددن مسدددئولية القطددداع الخددداص, ولكدددن مشددداركة الجهدددات الحكوميدددة المجدددالقدددد يكدددون هدددذا 

 لأن ؛فددي عددالم التجددارة الإنترنددتا شددبكة سيسدداعد علددى سددرعة الاسددتفادة مددن الإمكانيددات التددي تقدددمه
 الدددخل الاقتصددادي للدددول سدديعود بددالنفع علددى جميددع فئددات مجتمعددات تلددكالتنشدديط التجدداري وزيددادة 

وتددددوفر  ,الدددددول, كددددذلك الإبقدددداء علددددى قددددوة المنافسددددة لدددددى الإنتدددداج المحلددددي مقابددددل الإنتدددداج العددددالمي
 :7040 ,)الغامددي التسدويق. عن الأسدواق الخارجيدة وسدهولة الإنترنتالمعلومات عن طريق شبكة 

31.)  
 في المجال التجاري: الإنترنتومن المزايا التي تقدمها شبكة 

لإرسدددال واسدددتقبال البريدددد الإلكتروندددي  الإنترندددتم الشدددركات بمختلدددف أنشدددطتها شدددبكة اسدددتخدا .4
 .بفاعلية مع العملاء والزبائن

جدددذب العديدددد مدددن أصدددحاب الأعمدددال التدددي تالددددوريات والنشدددرات والمجدددلات التجاريدددة وجدددود  .7
  .للاطلاع

 , حيث يوفر البعض منها الجديد فدي عدالم التجدارة والصدناعةاتار من خلال الإعلانالانتش .3
ملايدددين  3)إحدددى الشددركات التددي تقدددم خدمددة الجديددد فددي الأسددواق يسددتفيد منهددا مددا يقددارب 

 (.اشهريً  الإنترنتب مشترك
 . للتطوير ولدعم مشتركيها الإنترنتالعديد من الشركات الفنية والتقنية المتخصصة تستخدم  .1

 (.17 :4556,)العبيد         
 نقل التقنية:. 4

 فدددي طلدددب الاستشدددارات الإنترندددتيمكدددن الاسدددتفادة مدددن البيئدددة التطوعيدددة التدددي تسدددود شدددبكة 
 فتوجيدده سددؤال ,المتخصصددة, وانتظددار الإجابددات المجموعددة  العلميددة, وفددي طددرح الاستفسددارات علددى

 مختصدة فدي الشدبكة سديقابل بإجابدات تطوعيدة عديددة يسدتطيع السدائل أن يقتدنص منهدا مدا لمجموعة
تقان طريقة البحث في الشبكة والان مدن  ضمام للجمعيدات العلميدة المتخصصدةيجيب على تساؤله, وا 

 (.31 :7040 ,)الغامدي الوسائل التي تعين على سهولة نقل التقنية.
 . التواصل الاجتماعي:2

الندداس للتواصددل فيمددا بينهددا, فبعددد هددذا التقدددم التكنولددوجي والتطددور  الإنترنددتسدداعدت شددبكة 
, فيستطيع أي أحد مندا أن يكلدم مدن يريدد ابعيدً  أو حبيبٌ  لم يعد هناك أخٌ  الإنترنتالذي وفرته شبكة 

 ,, بل إن الأمر لم يقف عندد الأقدارب والمعدارف بدل تجداوز ذلدكاوقتما يريد وبالصوت والصورة أيضً 
ان أي شددخص التواصددل مددع الآخددرين والتحدددث والتفاعددل معهددم سددواء كددان يعددرفهم أم لا, ومددا فبإمكدد
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( وغيرهددا إلا لغددرض التواصددل بددين الندداس Face Bookظهددور شددبكات التواصددل الاجتمدداعي  كددد )
ن أساء البعض استخدام هذه الإمكانيات بشكل سلبي.   ومشاركتهم أفراحهم وأحزانهم, وا 

 فيما يلي: الإنترنتويلخص الباحث فوائد شبكة 
  .الدعوة إلى الإسلام وبيان محاسنه 
 .سهولة الاتصال بالعلماء لأخذ الفتوى عنهم والاستنارة بآرائهم 
 ودحضها الرد على الشبهات التي تثار حول الإسلام . 
 يصال وجهه النظر إلى الآخرين .محاربة البدع والتصدي لدعاتها  .وا 
 الإنترنتمحاضرات العلماء ومتابعتها عبر  الإعلان عن. 
 .نشر الثقافة والمعرفة 
  .نشر العلم النافع والأخلاق الحسنة 
 .معرفة العلوم الكونية والأخذ بأسباب التقدم والرقي 
 .فتح آفاق جديدة في مجال التعلم عن بعد 
 .توفير الوقت والجهد في الوصول إلى المعلومات 
 .متابعة الأحداث العالمية 
 .خفض تكلفة الاتصالات وتبادل المعلومات 
 غنائها بتسهيل الاطلاع علىدعم المعارف الب  المراجع العلمية. حثية وا 
 .الاستفادة من الرصيد الهائل المتراكم لأنظمة المعلومات المحلية والعالمية 
  .التعرف على أحدث التقارير والدراسات والإحصاءات في مختلف المجالات 
  والاستعانة بالمشورة الفنية لحل المشكلات الآنية.تبادل الخبرات 
 .تيسير وتعزيز السرعة في تبادل المعلومات 
 .فتح آفاق هائلة للتسويق والدعاية 
  الأبحاث العلمية.كتابة الاستفادة في 
 التعرف على أحوال المسلمين في العالم ومتابعة أخبارهم. 
 ربالعثور على أصدقاء جدد والتواصل مع الأهل والأقا. 
 الاستفادة من تجارب الآخرين. 
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 :الإنترنتشبكة : مخاطر خامساا
التدي لا يسدتطيع أن ينكرهدا أو يتجاهلهدا  الإنترندتعلى الدرغم مدن الإيجابيدات الكثيدرة لشدبكة 

, الإنترنددتإلا أنده يوجدد للإنترندت آثددار سدلبية علدى مسدتخدمي الشدبكة تنددتج عدن سدوء اسدتخدام , أحدد
شددددبكة مفتوحددددة, وبسددددبب قلددددة الددددوعي بالاسددددتخدام الأمثددددل والأفضددددل  الإنترنددددتوأن شددددبكة  اخصوصًدددد
 للإنترنت.

كثيرة تشمل الجواندب الدينيدة والأخلاقيدة والثقافيدة والاجتماعيدة والنفسدية  الإنترنتإن سلبيات 
حيدث أن جميدع الآثدار السدلبية  ,والأمنية, ويرى الباحث أن يطلق علدى هدذه السدلبيات اسدم المخداطر

 اوحده فقط بل تتعداه لتصل الآخرين من حوله أيضً  الإنترنتها مخاطر ليس على مستخدم ينتج عن
نهددا تدددق فس حيددث إهددذا مددن ناحيددة, ومددن ناحيددة أخددرى فددإن كلمددة مخدداطر لهددا تددأثير أقددوى علددى الددن

واحددددة لينقدددذ  اكدددي يقدددف الجميدددع يددددً  ؛وهدددذا مدددا يرمدددي لددده الباحدددث مدددن هدددذه التسدددمية ,نددداقوس الخطدددر
 اوليحافظ علدى هويتده وعقيدتده وعاداتده وتقاليدده وليبدق متمسدكً  الإنترنتمجتمعنا المسلم من مخاطر 

علـى وسيأتي الباحث علدى ذكرهدا  ,لعدة مجالات الإنترنتبقيمه وفكره. ولقد صنف الباحث مخاطر 
 النحو التالي:

 على الإسلام:  الإنترنتمخاطر 
 سلامية.أ. التهجم على العقيدة الإ

مدا تزخدر بده مدن مواقدع معاديدة للعقيددة الإسدلامية تدروج للعقائدد الباطلدة  الإنترندتمن مآسدي 
مدددن أبنددداء الإسدددلام فدددي حبائدددل جماعدددات ضدددالة  اوالأفكدددار الهدامدددة والددددعوات الخبيثدددة أوقعدددت كثيدددرً 

ومشدددبوهة تعدددادي الددددين الإسدددلامي, ومدددن أشدددنع الأمثلدددة علدددى ذلدددك مدددا وصدددل بددده الحدددال مدددن بعدددض 
وقددددد أفددددادت  ,الشددددباب العربددددي الددددذين انتسددددبوا إلددددى جماعددددة تسددددمي نفسددددها )جماعددددة عبدددددة الشدددديطان(

 ,)عسديري .الإنترندتلبثهدا عدن طريدق  اعترافاتهم أمام المحققين المصريين أنهدم تلقدوا أفكدارهم وسدعوا
7001: 407.) 

الأخرى  من قبل أعداء حاقدين من أتباع الدياناتتكون موجهة إن المواقع المعادية للعقيدة 
الإسلام  كالمواقع التي تنشئها الجاليات اليهودية أو النصرانية بقصد بث معلومات خاطئة عن

 ,)المنشاوي أو بهدف الدعاية للأديان الأخرى ونشر الشبهة والافتراءات حول الإسلام. ,والقرآن
7001: 73.) 

أن هذه المواقع لم توجد إلا لحرف الشباب عن ديانتهم الصحيحة وبث الأفكار  يرى الباحث
ددددد رون أو يددددددعون لخدددددلاف العقيددددددة الإسدددددلامية المشوشدددددة, ولدددددم يقدددددف الحدددددد عندددددد الكفدددددار الدددددذين ينصِّ

وهددي فددي الحقيقددة تدددعو لأفكددار باطلددة  ,حيحة, بددل إن هندداك الكثيددر مددن المواقددع باسددم مسددلمينالصدد
بمواقدع كثيدرة لهدم, ومدن هندا يحدذر الباحدث كدل مسدلم مدن  الإنترندتشدبكة الدذين تزخدر  كالشيعة مثلًا 

 بأمور الدين كلها. ارسوله, عالمً سنة بكتاب الله و  اخطر الدخول لهذه المواقع إلا إذا كان متحصنً 
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 ب. الانحراف الفكري.
 اأو عقديً  اللجماعات المنحرفة سواء كان الانحراف فكريً  اخصبً  مجالًا  الإنترنتوفرت شبكة 

 (.90 :7001 ,. )عسيرياأو أخلاقيً 
في قطداع غدزة ظهدرت فدي السدنوات الأخيدرة بعدض الجماعدات المتشدددة  اوفي بلادنا وتحديدً 

مددن  للتددرويج لأفكارهددا, فكددان لهددذه الجماعددات عددددٌ  الإنترنددتوالتددي اسددتغلت شددبكة  اوالمنحرفددة فكريًدد
المواقددع والمنتددديات مثددل: منتددديات شددموخ الأمددة, منبددر التوحيددد والجهدداد, شددبكة أنصددار المجاهدددين, 
شدددبكة شدددموخ الإسدددلام, وتبدددث عبرهدددا مقدددالات وفيدددديو لتشدددويه صدددورة الحكومدددة فدددي قطددداع غدددزة, كمدددا 

 المواضيع الدينية والدروس والخطب لزعماء تنظيم القاعدة.تحتوي على بعض 
 ومن أبرز المخاطر لإعلام هذه الجماعات:

إياهددا بأنهددا لا  ا. بددث وشددرعنة لغددة التكفيددر حيددث أن بعضددها كفددر الحكومددة فددي قطدداع غددزة متهمًدد4
 تحكم بشرع الله.

لكراهيدة بدين أبنداء الشدعب . استغلال هذا الإعدلام مدن قبدل جهدات مخابراتيدة خارجيدة لبدث الحقدد وا7
 (.7047)جهاز الأمن الداخلي,  ولإضعاف الحكومة في قطاع غزة. ,الفلسطيني

 المخاطر الأخلاقية: 
 أ. عدم الرقابة:
لا تتبدددددع لدولدددددة أو مؤسسدددددة أو شدددددخص, هدددددذه الحقيقدددددة توضدددددح أن نشدددددر  الإنترندددددتشدددددبكة 

المعلومات عبر الشبكة لا يمر على أي ندوع مدن الرقابدة. بدذلك يكدون باسدتطاعة الشدخص أن ينشدر 
مدن المواقدع غيدر  ا, لدذلك نجدد كثيدرً ما يريد من معلومات بسرعة وسهولة وحتى بدون أن يدفع مقابلًا 

مواقع العنف, مواقع الجنس, مواقدع عنصدرية  ماعية الصالحة, منها مثلًا المقبولة عند الأنظمة الاجت
 (.739 :7000 ,وغيرها من المواقع التي يجب أن تكون ممنوعة.) طيبي

 ب. الإباحية: 
سدواء  , وحدواراتوالإباحية بشتى وسائل عرضها من صدور وفيددي الإنترنتلقد جعلت شبكة 

فيمددا  الإنترنددتكانددت مسددجلة أو مباشددرة فددي متندداول الجميددع, ويعتبددر ذلددك مددن أكبددر سددلبيات شددبكة 
علددى  يتعلددق بالمسددتخدمين مددن فئددة الشددباب, فكددل مسددتخدم للإنترنددت معددرض للتددأثر بمددا يددتم عرضدده

غيددر و  علددى الشددباب نتيجددة تأثيراتهددا المؤذيددة احقيقيًدد امددن مشدداهد إباحيددة, وهددي تشددكل خطددرً  الإنترنددت
 آلاف المواقدددددع الإباحيدددددة الجنسدددددية التدددددي أصدددددبحت أكثدددددر احاليًددددد الإنترندددددتالمرغوبدددددة, ويوجدددددد علدددددى 

                           علدى زيارتهدا وتصدفح محتوياتهدا الإباحيدة. بكثدرة  تخصصية, وللأسف فإن تلك المواقع تجد الإقبدال 
 (.47 :7001 ,)حمدان
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% مدن 53قد أشارت دراسة فدي مستشدفى تخصصدي فدي المملكدة العربيدة السدعودية إلدى أن 
 . اغيدددر محمدددود أخلاقيًددد االموجدددودة فدددي المستشدددفى اسدددتخدموها اسدددتخدامً  الإنترندددتمسدددتخدمي خدمدددة 

 (.407 :7001 ,)عسيري
 للاطلاع% ممن شملتهم الدراسة يستخدمون الشبكة 43.7( إلى أن 7007 ,وتوصلت دراسة )الفرم

 (.414 :7007 ,على مواد جنسية. )الفرم
تحتددوي علددى مددواد خطيددرة علددى أخلاقنددا وعاداتنددا, مددن ذلددك نشددر آلاف  الإنترنددتإن شددبكة 

جنسدية شداذة,  اجنسية فاضدحة, وأفكدارً  اومقالات وقصصً  اوأفلامً  اتحوي صورً  الإنترنتالمواقع على 
 (.40 :7001 ,لعلماءللمسكرات والمفترات والمخدرات.)سلطان ا اوترويجً 

وقد وجد التجار صعوبة فائقة في جمع الأموال عن طريق صفحات النسيج العالمي إلا فدي 
ولدو   فإنها تجارة مربحة جدا  ويقبل الناس عليها بكثرة ,شريحة واحدة وهي شريحة صفحات الدعارة

بلغت مجموعة  م4555اضطروا لدفع الأموال الطائلة مقابل الحصول على هذه الخدمة.  وفي سنة 
كمدا  مليدار دولار 41غ دخلهدا % من التجارة الإلكترونيدة والبدال1 الإنترنتمشتريات مواد الدعارة في 

. وهدددذه مليدددون دولار 520لصدددفحات الإباحيدددة بلغددت مجموعدددة الأمدددوال المنفقدددة علدددى الددددخول علدددى ا
وع الواحددد, كثيددر الصددفحات تتكدداثر بشددكل مهددول تبلددغ مئددات الصددفحات الإباحيددة الجديدددة فددي الأسددب

 (.1 :7004 ,)القدهي منها تؤمن هذه الخدمة مجانا.
( موقددع مددع  27000م( بنحددو )  4552عددام )  الإنترنددتوقدددر عدددد المواقددع الإباحيددة فددي 

كددل يددوم, كمددا قدددر حجددم الدددخل الإجمددالي للمواقددع الإباحيددة فددي  اجديدددً  اإباحيًدد اموقعًدد( 766) نشددوء
 (.1 :7002 ,م(. )القدهي 4552لى الأقل منذ عام ) ع ابمليار دولار سنويً  الإنترنت

أن المواقع الإباحيدة تعمدل علدى تددمير مجتمعاتندا الإسدلامية لمدا تبثده مدن مدواد  يرى الباحث
خليعة, تنمي الرذيلة وتدمر القيم والأخلاق, فمدع انتشدار هدذه المواقدع وفدي ظدل غيداب الرقابدة عليهدا 

وأن مدن يددخل علدى  افي مجتمعنا الفلسطيني فإن خطورة هذه المواقدع تدزداد بسدرعة كبيدرة, خصوصًد
عددن الأهددل, ومددن هنددا فلابددد أن يبددرز دور المؤسسددات التربويددة فددي  اواقددع يدددخل بالسددر بعيدددً هددذه الم

 .ايمنع الدخول لهذه المواقع السيئة نهائيً  احقيقيً  انشر التوعية, والأهم أن نرى من قبل الحكومة رادعً 
 المخاطر النفسية:

ومددن أهددم الأخطددار النفسددية التددي نتجددت عددن  ,يتددأثر بمحيطدده وبيئتدده امددن المعلددوم أن الإنسددان دومًدد
 ظاهرتان متقابلتان هما:  الإنترنتاستخدام 
 .الإنترنتأ. إدمان 

م مددن قبددل الطبيددب النفسددي 4559لأول مددرة عددام  الإنترنددتاسددتخدم مصددطلح الإدمددان علددى 
دد , التدي حدالإنترندتإيفان جولدبيرغ وذلك ضمن مدا يعدرف ب "لوحدة الإعلاندات الإليكترونيدة" علدى 
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أن الاسدتخدام المفدرط  ا, مفترضًدالإنترندت يعاني منها مستخدموفيها بعض الأعراض التي يتوقع أن 
 (.419 :7001 ,للإنترنت قد يؤدي إدمان شبيه بأنماط أخرى من الإدمان.)الفرح

بالحاجددة الملحددة إلددى الإبحددار أندده الشددعور  الإنترنددت( الإدمددان علددى 7000 ,ويعتبددر )طيبددي
إحددى مظداهر  تعتبدر المسدتخدمين, وهدذه الحاجدة يحصدل عندد الكثيدر مدنوهدذا  ,الإنترندتفي شبكة 

لدديس غريبددا أن نجددد أشخاصددا ف كمددا أندده يوجددد أشددخاص مدددمنون علددى التلفدداز .الإدمددان علددى الشددبكة
 (.739 :7000 ,. )طيبيالإنترنتمدمنين على شبكة 

 ن الحاسدوب, كمدا أنده يقضديعد الإنترندتبدالقلق والتدوتر عندد فصدل  الإنترنتويشعر مدمن 
رهدداق  لا ينددام إلا سدداعة أو سدداعتين, ويشدعر بددالألم فددي الظهددر الإنترندتأغلدب سدداعات الليددل أمددام  وا 

الحدوارات الحيدة  طويلدة فدي الثرثدرة فدي حجدرات ابالعينين, ولا يهتم بالدراسة أو العمدل, ويقضدي أوقاتدً
(chat ,) الإنترنتالمدمن بأن  يشعر الإنترنتوالانبهار ب, كما أن التعلق الإنترنتويكثر من ألعاب 

والابتعداد عدن المحديط الأسدرى  هو السبيل الوحيد للخروج مدن الملدل والتغلدب علدى الوحددة والاكتئداب
 (.77 :7006 ,والاجتماعي. )الألفي
آخددددذ فددددي الازديدددداد بددددين أوسدددداط الشددددباب  الإنترنددددتأن خطددددر الإدمددددان علددددى  يــــرى الباحــــث
بعد التهافدت الكبيدر مدن قبدل أبنائندا علدى إنشداء حسدابات علدى مواقدع التواصدل  االفلسطيني خصوصً 

يعيشدددها شدددبابنا بسدددبب  لتددديالاجتمددداعي كدددالفيس بدددوك وغيرهدددا, ويرجدددع الباحدددث ذلدددك لحالدددة الفدددراغ ا
 الأوضاع السياسية والاقتصادية التي يعيشها شعبنا.

 .الإنترنتب. رُهاب 
يسددديطر علدددى صددداحبها القلدددق مدددن اسدددتخدام  هدددذه الحالدددة هدددي عكدددس الحالدددة السدددابقة حيدددث

لمدددا يخشددداه مدددن أضدددرارها ويتطدددور هدددذا القلدددق ليصدددبح فدددي صدددورة رُهددداب يمنعددده مدددن  انظدددرً  الإنترندددت
الاقتراب مدن الشدبكة واسدتخدامها الاسدتخدام الصدحيح ممدا يترتدب عليده تدأخر المصداب بهدذا الرُهداب 

 (.409 :7001 ,.)عسيريالإنترنتفي دراسته وفي عمله إذا كانا يتطلبان استخدام 
ــرى الباحــث فددلا إفددراط ولا تفددريط, فيسددتخدم  الا بددد أن يكددون وسددطيً  الإنترنددتأن المسددتخدم لشددبكة  ي

 عن الخوف منها. اعن الإدمان على الشبكة, وكذلك بعيدً  االاستخدام الأمثل بعيدً  الإنترنت
 المخاطر الاجتماعية:

 أ. فقدان التفاعل الاجتماعي.
نمدا عبدر وصدلات وأسدلاك الإنترندتالتواصل عبر شبكة  وهدذا قدد  ,لا يدتم بطريقدة طبيعيدة وا 

يقدوم علدى طدابع  الإنترندتيؤدي إلى غياب أو ضدعف التفاعدل الاجتمداعي, كمدا أن اسدتعمال شدبكة 
مدددن أن يمدددارس الفدددرد أي نشددداط كالتسدددوق أو مشددداهدة البدددرامج الترفيهيدددة مدددع أسدددرته  الفرديدددة, فبددددلًا 

, وقدد أشدارت دراسدة أجرتهدا مجلدة عدالم المعرفدة الإنترندته يقوم بها بمفرده من خلال شدبكة وأصدقائ
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أثدددرت علددديهم مدددن  الإنترندددت% مدددن الشدددباب الدددذين شدددملهم الاسدددتطلاع أفدددادوا أن شدددبكة 10إلدددى أن 
 (.406 :7001 ,. )عسيرياالناحية الاجتماعية وجعلتهم أكثر انفرادً 

أضددعف مددن نسدديج العلاقددات الاجتماعيددة وسددبب الكثيددر مددن ي قددد الإنترنتددكمددا أن الإدمددان 
والانطدددواء وفقددددان التواصدددل الاجتمددداعي وخسدددارة  كددداعتزال النددداس الآخدددرين ,المشدددكلات الاجتماعيدددة

 (.45 :7006 ,الأصدقاء. )عيسى
فإنه لا يسدبب هدذا  ومعتدلًا  اجيدً  ااستخدامً  الإنترنتأنه إذا ما استخدمت شبكة  يرى الباحث

وأنددده يدددوفر  اللعلاقدددات الاجتماعيدددة خصوصًددد اإن فدددي الاسدددتخدام الجيدددد للإنترندددت تددددعيمً  الأثدددر, بدددل
 إمكانية التواصل مع الأهل والأصدقاء والأقارب أينما كانوا.

 
 ب. إخفاء الشخصية.

 توجد الكثير من البرامج التي تمكن المستخدم من إخفاء شخصديته سدواء أثنداء إرسدال البريدد
 تصفح المواقع, ولا شك أن أغلب مدن يسدتخدم هدذه البدرامج أهددافهم غيدر نبيلدة,الالكتروني أو أثناء 

 يسعون من خلالها إلى إخفاء شخصيتهم خوفا من المساءلة القانونية أو يخجلون من تصدرف غيدرف
 (.74 :7001 ,.)المنشاويلائق يقومون به

وأحياندددددددددا يسدددددددددتخدم المتصدددددددددفحون للشدددددددددبكة هدددددددددذه البدددددددددرامج عندددددددددد الددددددددددخول علدددددددددى مواقدددددددددع 
حتى يتمكن من التحدث كما يريد, وفي المواضيع التي يريدها دون إعلان عن  (chattingالتحدث)

 شخصيته أو دون معرفة بياناته ودون التزام بتقاليدد أو بقدوانين, إلا أنده فدي الآوندة الأخيدرة ومدع تقددم
 خدلالالبرامج المتخصصة فقد أمكن التعرف على المسدتخدم حتدى لدو حداول إخفداء شخصديته, ومدن 

 أو امتخفيًددد الإنترندددتهدددذه البدددرامج يمكدددن معرفدددة الدددرقم أو المكدددان الدددذي دخدددل منددده المسدددتخدم علدددى 
 (.71 :7006 ,شخصية أخرى غير شخصيته الحقيقية. )الألفي امتقمصً 

الدددذين يبحدددرون فدددي مواقدددع  اخصوصًددد الإنترندددتمدددن مسدددتخدمي  اأن كثيدددرً  ويلاحـــظ الباحـــث
ممددن لهددم صددفحات علددى مواقددع التواصددل الاجتمدداعي يخفددون  ا(, وكددذلك كثيددرً chattingالتحدددث  )

أسماءهم الحقيقيدة وأعمدارهم, وكثيدر مدن الشدباب الدذكور يتسدترون خلدف أسدماء وهميدة لإنداث. وهدذا 
لا لما أخفوا حقيقتهم.  دليل على قناعتهم بأن ما يفعلونه خطأ ولا يودون أن يعرفهم أحد وا 

 ج. تكوين علاقات بين الجنسين.
وم أن المجتمعددات العربيددة لهددا خصوصدديتها وعاداتهددا النابعددة مددن دينهددا الإسددلامي مددن المعلدد

مددن وسددائل اتصددالية أصددبحت  الإنترنددتوبمددا تقدمدده شددبكة  ,الددذي هددو أسدداس تفردهددا ومعيددار ثقافتهددا
 (.402 :7001 ,وسيلة لتكوين علاقات غير بريئة بين الجنسين. )عسيري

% ممن شدملتهم الدراسدة يسدتخدمون الشدبكة 49.6( إلى أن 7007 ,وتوصلت دراسة )الفرم
 (.414 :7007 ,للبحث عن علاقات وصفت بأنها رومانسية. )الفرم
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 امددن فئددة الشددباب يقضددون أوقاتدًد اخصوصًدد الإنترنددتأن بعددض مسددتخدمي  ويلاحــظ الباحــث
, وهدذا كلده مدن وجهدة , ويتباهون فيمدا بيدنهم فدي ذلدكإليهمطويلة لإقامة علاقة مع الفتيات والتحدث 

 نظر الباحث بسبب ضعف الوازع الديني ومراقبة الله تعالى في السر والعلن.
 د. انتحال الشخصية:

إلا أن التندددامي المتزايدددد لشدددبكة  ,تعدددد جدددرائم انتحدددال شخصدددية الآخدددرين مدددن الجدددرائم القديمدددة
أعطدددى المجدددرمين قددددرة أكبدددر علدددى جمدددع المعلومدددات الشخصدددية المطلوبدددة عدددن الضدددحية  الإنترندددت

 (.74 :7001 ,والاستفادة من ارتكاب جرائمهم. )المنشاوي
 نوعان من انتحال الشخصية: الإنترنتويوجد على 

 . انتحال شخصية الأفراد:9
لا تسدددتند إلدددى  الإنترندددتلأن الهويدددة علدددى  ؛انتحدددال شخصدددية الأفدددراد أسدددهل منددده فدددي الواقدددع

 عناصر ملموسة بل تعتمد على أرقام وحروف مشفرة, يمكن لمن يمتلك خبرة جيدة أن يفك شفرتها.
 . انتحال شخصية المواقع:2

يعد انتحال شخصية المواقع أشد خطورة مدن انتحدال شخصدية الأفدراد إذ يسدتفيد المجدرم مدن 
ضدددها إلدددى بعدددض لددديقحم نفسددده بدددين قيدددام الشدددبكة علدددى سلسدددلة مدددن العنددداوين المتصدددلة التدددي يقدددود بع

وبددذلك يمددارس جددرائم  ,المسددتخدم والموقددع بحيددث تمددر جميددع اتصددالات المسددتخدم عددن طريددق موقعدده
 (.97 - 94 :7001 ,النصب والاحتيال والسرقة.)عسيري

 ه. المشكلات الأسرية:
لكثيددر مددن الأسددر بسددبب غددرف الدردشددة وقضدداء الأوقددات الطويلددة  اهاجسًدد الإنترنددتيشددكل 
الفتيدددات المددددمنات علدددى  ففدددي حادثدددة هددزت الأوسددداط المصدددرية الشدددعبية قامددت إحددددىعلددى الشدددبكة. 

, كمدا الإنترندتمدن اسدتخدام  بإلقاء نفسها مدن نافدذة شدقتها حدين حداول الأهدل منعهدا الإنترنتتصفح 
تصدددل إلدددى الطدددلاق سددديما إذا كدددان للدددزوج علاقدددات غراميدددة مدددع  الزوجيدددة بطريقدددة قدددد تتدددأثر العلاقدددات
" الإنترندتأطلدق علدى الزوجدات اللاتدي يعدانين مدن مثدل هدؤلاء الأزواج بدأنهن "أرامدل  الأخريات, وقدد

 (.45 :7006 ,لديهم مثل تلك المشكلات. )عيسى الإنترنتمن مدمني %( 93) أن ويذكر
 و. العزلة:

عددادة لوحددده أمددام الحاسددوب, حيددث يقضددي السدداعات الطويلددة فددي  الإنترنددتيجلددس مسددتخدم 
مصددحوب بعزلددة معينددة عددن العائلددة  الإنترنددتعزلددة عددن المجتمددع القريددب والبعيددد مندده, فالإبحددار فددي 

تماعيدددة تتمثدددل فدددي صدددعوبة والأصددددقاء, قدددد تدددؤدي فدددي حدددالات كثيدددرة إلدددى مشددداكل أخدددرى, منهدددا اج
أخددرى نفسددية تتمثددل فددي الانددزواء والانطددواء علددى الددنفس. التعامددل مددع المجتمددع المحدديط, و الاتصددال و 

 (.   736 - 739 :7000 ,)طيبي
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 فدددي معددددلات التفاعدددل الأسدددري اسدددجلوا انخفاضًددد الإنترندددتإن مسدددتخدمي جهددداز الحاسدددوب و 
 يسدددتغرق اليدددوم كلددده أو معظمددده فدددي طدددويلًا  اوالددددائرة الاجتماعيدددة المحيطدددة بهدددم, حيدددث يقضدددون وقتدًدد

 , والنتيجددة الحتميددة لددذلك هددي تقلددص الدددائرة الاجتماعيددة للفددرد والإصددابةالإنترنددتالتفاعددل مددع شددبكة 
سدلوك  بالوحدة والتعاسة, والبقاء دون أصدقاء, فالإفراط في استخدام هذه التقنية سدوف يدنعكس علدى

)الكنددري  .الإنسان وعلاقاته الاجتماعية والذي يؤثر بشكل كبير على الأسرة التي ينتمدي إليهدا الفدرد
 (.43 :7004 ,والقشعان

, الإنترنددتأنده يجددب علدى الأهددل متابعدة ومراقبدة أولادهددم وقدت جلوسددهم علدى  ويـرى الباحــث
وتدددوجيههم للاسدددتخدام السدددليم للشدددبكة, كدددي لا يتضدددرر أحدددد مدددنهم بسدددوء, ولابدددد مدددن متابعدددة علاقدددات 

 أبنائهم الاجتماعية ومدى تواصلهم مع الأهل والأصدقاء بشكل مستمر.
 

 الاقتصادية:المخاطر 
الاسددتخدام السددي  للإنترنددت أدى لظهددور بعددض المخدداطر الاقتصددادية سددواء علددى الأفددراد أو 

, وسددديقوم الباحدددث بعدددرض المخددداطر اوحتدددى أنهدددا تلحدددق بعدددض الددددول أحيانًددد ,المؤسسدددات والشدددركات
 :كالتالي الإنترنتالاقتصادية لشبكة 
 أ. الجرائم المالية:

والابتددزاز  الائتمددانيشددمل هددذا النددوع جددرائم غسدديل الأمددوال وتزويددر البيانددات وسددرقة بطاقددات 
 وجرائم النصب والاحتيال وسيعرض الباحث لكل منهما بشكل مختصر. 

 . غسيل الأموال.9
 بدذاتها إلدى أن تضدخمت الأمدوال اعهد قريدب لدم تكدن جدرائم غسديل الأمدوال تشدكل جرمًدإلى 

تسددمح  وخاصددة مددن تجددارة المخدددرات, فأصدددرت بعددض الدددول قددوانين خاصددة المتحصددلة مددن الجددرائم
عددن ركددب  ولددم تتخلددف المملكددة العربيددة السددعودية ,بتعقددب وتجميددد ومصددادرة عائدددات الجددرائم الخطددرة

المتحددددة  محاربدددة جدددرائم غسددديل الأمدددوال حيدددث كاندددت ضدددمن دول العدددالم الموقعدددة علدددى اتفاقيدددة الأمدددم
كانددت  م( التددي 4511ع فددي المخدددرات والمددؤثرات العقليددة فددي عددام ) لمكافحددة الاتجددار غيددر المشددرو 

 ,)المنشددداوي أول خطدددوط دوليدددة مهمدددة لتعريدددف غسددديل الأمدددوال وتحديدددد الأفعدددال الواجدددب تجريمهدددا.
7001: 73.) 

 ,فدي إيصدال سدمومها إلدى ضدحاياها الإنترندتقد وظفت عصابات المخدرات والجنس شبكة 
ظهارهددا فددي مظهددر شددرعي مسددتغلة مكددامن الضددعف فددي  وفددي غسددل الأمددوال الناجمددة عددن أعمالهددا وا 

 ,)عسدديري .االشددبكة ومسددتعينة بخبددراء علددى درجددة عاليددة جلبددتهم بالترغيددب أو الترهيددب أو بهمددا معًدد
7001: 91.) 
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بطريقدة  ويلاحظ أن هذه الحيل الحديثة يستعملها المهربون وتجار السدموم مدن أجدل الظهدور
 :7044 ,)قنيطددة جميلددة أمددام مجتمعدداتهم, ومددن أجددل وضددع شددرعية قانونيددة لأمددوالهم أمددام الجميددع.

79.) 
 . تزوير البيانات.2

 مما لاشك فيده أن البددء التددريجي فدي التحدول إلدى الحكومدات الالكترونيدة سديزيد مدن فدرص
الددخول  ممدا يسدهل الإنترندتارتكاب مثل هذه الجدرائم, حيدث سدترتبط الكثيدر مدن الشدركات والبندوك ب

 ,الإجراميدة على تلك الأنظمة من قبل محترفين في اختراق الأنظمة وتزوير البيانات لخدمدة أهددافهم
لمكافحتهددا  وتعددد جددرائم التزويددر مددن الجددرائم القديمددة, ولددذا فإندده لا تخلددو الأنظمددة مددن قددوانين واضددحة

 (.73 :7001 ,. )المنشاوياوقضائيً  اوالتعامل معها جنائيً 
 . سرقة بطاقات الائتمان.3

وظهددرت  الإنترندتيسدتخدم فدي التجددارة وعنددما ظهدر التسدوق عبدر  الإنترندتمدن المعلدوم أن 
, بدددددأ المجرمددددون فددددي تحويددددل انتبدددداههم إلددددى هددددذه الإنترنددددتبطاقددددات الائتمددددان الإليكترونيددددة وبنددددوك 

, حيث تصنف ضمن جدرائم اوقانونً  اشرعً  امحرمً يعد هذا النوع من الجرائم القطاعات بغية سرقتها. و 
مددددن الكبددددائر التددددي نصددددت الآيددددات القرآنيددددة والأحاديددددث النبويددددة علددددى تحريمهددددا,  السددددرقات التددددي تعددددد

 (.73 :7001 ,.)المنشاويلمرتكبها ووضعت عقوبة رادعة
أنه يجب أن تلاحق الحكومدة الفلسدطينية مدن يرتكدب مثدل هدذه الجدرائم, حيدث  ويرى الباحث

من يعتبر هذه الأعمدال تدنم عدن ذكداء ويجدد متعتده فدي ذلدك, والدبعض الآخدر مدن ن بعض الشباب إ
غير مسلمين ونسي أن السرقة بمطلقها حرمهدا الله  اويشرع لنفسه ذلك بأنه يسرق كفارً  يعتبرها حلالًا 

ََ سَاا ََ﴿سددبحانه وتعددالى بقولدده: سََبُاَااِ َاَزواََِبَاااَا َُ اَاا اَْيَ وَ وََْاَاِ اَ  ااِقَُ  َوَالسَّ ااِقُ و َنُاالََال َّااُ َوَالسَّ َِنَكَااِ س
َيَكُاا  كَ  هددذا مددن جهددة, ومددن جهددة  ,فلددم يشددرع الله سددرقة أحددد .(31, )المائدددة ﴾(83وَال َّاا وَزَاَُاااك

 أخرى فإن بعض المسلمين الذين يعيشون في بلاد الكفر وقعوا فريسة هؤلاء المجرمين.
 . الابتزاز.4

فددي الشددركات والمؤسسددات والدددوائر الحكوميددة أصددبح مددن السددهل  الإنترنددتمددع تنددامي أهميددة 
 إتدداواتللعصددابات الإجراميددة اسددتخدام الشددبكة كوسدديلة لجنددي الأربدداح مددن الشددركات الناجحددة وفددرض 

 انموً  الإنترنتعليها باستخدام الترهيب بشن هجمات عليها تكلفها خسائر باهظة ويتوقع خبراء جرائم 
 (.97 :7001 ,الجرائم. )عسيريفي هذا النوع من  امتزايدً 
 . النصب والاحتيال.2

النصب والاحتيال من وسائل التكسب غير المشروع التي يلجأ إليها بعض ضعاف النفوس, 
مكانيدة فدي  الإنترندتوقد اكتسبت هذه الجريمة روافد جديددة مدع ظهدور  بمدا تدوفره مدن انتشدار كبيدر وا 
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التخفي وقدرة في تغيير الشخصية. ومن أوسع أنواع التحايل الاحتيال المالي ومن أبرز أدواته شبكة 
, وذلك بتأسيس مواقع لشركات وهمية تقوم ببيع بضائع وهمية للمتسوقين باستخدام بطاقات الإنترنت
 ,)عسديري والبريد الإلكتروني الذي يرسدل إلدى آلاف المسدتخدمين للتدرويج لصدفقات وهميدة. الائتمان
7001: 90.) 

 ب. تدمير المواقع:
 إلى عمليات تخريدب كليدة أو جزئيدة, بسدبب زرع الفيروسدات فدي الإنترنتقد تتعرض مواقع 

عبدارة عدن والفيروس  أنظمة أجهزة الحاسوب, مما يسبب خللا في برامج نظام التشغيل أو المعالجة,
 برنددامج يعددد خصيصددا ليددتم إقحامدده فددي أحددد بددرامج الحاسددوب, ومددن خصائصدده أن تكددون لديدده القدددرة
على مضاعفة نفسه, وعلدى أن ينسدخ نفسده فدي بدرامج أخدرى عندد تشدغيله فدي الحاسدبات, فدالفيروس 

ويتوالددد  برنددامج كددأي برنددامج آخددر لحاسددب آلددي, لكندده يهدددف إلددى إحددداث الضددرر, حيددث يتكدداثر هددو
لينتقددل مددن جهدداز إلددى آخددر, كمددا يسددتطيع أن يظددل سدداكنا لفتددرات طويلددة لينشددط فددي  بشددكل مسددتمر,

أن يتلقدى إشدارات معيندة, لتددمير البدرامج والبياندات أو تغييدر مضدمونها, ويشدكل  أوقات محدددة, بعدد
حاسدوب والشدبكات بمدا أن انتشداره لا يفدرق بدين بدرامج أجهدزة ال الإنترندتعلدى  احقيقيً  االفيروس خطرً 
 (.417 : 7009 ,)ربيعة .الالكترونية

, عن طريق سحب واستقبال بدرامج, أو ملفدات مدن الإنترنتوتأتي الفيروسات المتسللة عبر 
المعلومدددات,  , أو لوحدددة الإعلانددات الحاسدددوبية, أو شددبكة إحددددى شددركاتالإنترنددتمواقددع شدددبكة  أحددد

الفيروسدات التدي  ل تشدغيلها, للتأكدد مدن خلوهدا مدنولدذلك ينصدح باختبدار هدذه البدرامج أو الملفدات قبد
 (.14-10 :7040 ,في الشبكة. )الغامدي اانتشرت مؤخرً 
للإنترنددت   أن مددا سددبق ذكددره مددن مخدداطر اقتصددادية تتولددد مددن خددلال الاسددتخدام السددي يــرى الباحــث

فيتسبب أولئك المجرمون بضربات اقتصادية موجعة لأصحاب الشدركات والمصدانع ورجدال الأعمدال 
والدول والهيئات والبنوك, لذلك يجب على المسئولين والمهتمين إيجاد الوسائل الكافيدة لحمايدة هدؤلاء 

 من المجرمين.
 

 المخاطر الصحية:
تتسددبب  الإنترنددتجسدديمة, و  اام أضددرارً يتسددبب كثددرة الجلددوس علددى جهدداز الحاسددوب بشددكل عدد

بأضددرارٍ أخددرى لمددا فددي هددذه الشددبكة مددن وسددائل جددذب لآخددرين, وهددذا يحتدداج لإطالددة الجلددوس أمددام 
 ما يلي:جهاز الحاسوب, مما ينتج عنه بعض المخاطر الصحية التي من أهمها 

 أ. التعرض للإشعاعات الضارة.
تنبعددث مددن جهدداز الحاسددوب إشددعاعات وحقددول كهربائيددة وكهرومغناطيسددية والأشددعة السددينية 
ن كاندت الكميدة الصدادرة عنهدا ضدئيلة إلا أن  والأشعة فوق البنفسجية والأشعة تحدت الحمدراء التدي وا 
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جسديمة علدى مدن يتعدرض لهدا علدى المددى البعيدد بسدبب تدراكم تلدك  اكثرة التعرض لها تسبب مخاطرً 
 (.33 :4555 ,مثل السرطان. )زللي ات والإشعاعات لتسبب أمراضً المجالا

 ب. الإضرار بالبصر.
, كما أن الأشخاص الدذين يقضدون تضر ببصر الإنسان اعات المنبعثة من الحاسوبعالإش

التدي منهدا مدرض متلازمدة  هدم مدن المعرضدين لأمدراض العدين, اساعتين فأكثر على الحاسدوب يوميًد
ذلدددك, ويعدددد مدددرض متلازمدددة  أنهدددم لا يعلمدددون االدددبعض مدددن أعراضددده, علمًدددالحاسدددوب البصدددرية, أو 

الددذين يسددتخدمون الحاسددوب  الحاسددوب البصددرية مددن الأمددراض التددي يعدداني منهددا غالبيددة الأشددخاص
العينددين, وقددد يكددون الجفدداف  بجفدداف وتهدديج ت طويلددة, ومددن أعددراض المددرض الشددعورالسدداع ايوميًدد

ة, بحيدث يدتم رؤيدة ممارسة القدراء كيز والرؤية بوضوح أثناءبحكة ودموع, وصعوبة في التر  امصحوبً 
بالإضدافة إلدى الصدداع, والإرهداق,  فدي بعدض الأحيدان الحروف أكبر أو أصغر مما هي عليده فعدلًا 

 (.757 :7040 ,والشعور بثقل بالجفون وارتخائها. )مفلح وآخرون
 ج. السمنة.

أمدددراض كثيدددرة كضدددغط الددددم  تعدددد السدددمنة مدددن أمدددراض العصدددر الحدددديث لمدددا يدددرتبط بهدددا مدددن
تدددفع مسددتخدمها إلددى  الإنترنددتوالسددكر وتصددلب الشددرايين, ومددن أهددم أسددباب السددمنة قلددة الحركددة, و 

مما يؤدي إلى  ,الجلوس لفترات طويلة أمامها كما أنها تغنيهم عن الحركة لقضاء الكثير من مهامهم
يقاعه فريسة سهلة للسمنة. )عسيري  (.440 :7001 ,تراكم الدهون في جسمه وا 

 د. آلام العمود الفقري ومفاصل اليدين.
في العمود الفقري والتهابات فدي مفاصدل الرسدغ  ايسبب الجلوس الطويل أمام الحاسوب آلامً 

ذا لم يتبع المسدتخدم لشدبكة  اوأوتار المعصم وآلامً  الإرشدادات الصدحية ربمدا  الإنترندتفي الكتفين, وا 
 (.20 :4555 ,على تحريك الأجزاء المصابة. )زللي نشأ عنها مضاعفات تؤدي إلى عدم القدرة

 ه. أمراض جلدية.
يتسبب الجلوس بكثدرة أمدام الحاسدوب اضدطرابات جلديدة تتمثدل فدي تهديج الجلدد الدذي يظهدر 
علدى شددكل تقشددر وحكدة نتيجددة جددذب الجلددد جسديمات الغبددار بفعددل تدراكم الكهربدداء السددكونية المنبعثددة 

 من الشاشة.
 و. الإجهاض.
 ,)الصدوفي ارتفاع نسدبة الإجهداض ومدوت الأجندة لددى عداملات الحواسديب الحوامدل.لوحظ 

7001: 590.) 
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( بعددض المخدداطر الصددحية التدددي يتسددبب بهددا الجلددوس الطويددل أمدددام 7006وذكددر عيسددى )
 وهي كالتالي: الإنترنت
 لأن السدائد هدو الاتصدال والددخول إلدى  ؛الأرق واضطرابات النوم وتخلل دورة النوم الطبيعيدة .4

الشبكة في الليل, وهدذا يدؤدي إلدى الندوم سدويعات قليلدة قدد لا تتجداوز السداعتين, ممدا يسدبب 
 النفسي, وينعكس ذلك على الأداء الوظيفي المهني والدراسي. ,الجسدي الإرهاق

 لتعدرضضعف الجهاز المناعي مما يجعلده عرضدة للإصدابة بدالكثير مدن الأمدراض بسدبب ا .7
 للإشعاعات الكثيرة.

 ممددا يسددبب حدددوث جلطددات ,بسددبب الجلددوس الطويددل يددتم التعددرض إلددى ركددود الدددورة الدمويددة .3
 دماغية وقلبية وضعف في أداء الأجهزة الحيوية في الجسم.

فيدددؤدي إلدددى  ,هنددداك تدددأثيرات علدددى الجهددداز العصدددبي تسدددبب عددددم الاتدددزان النفسدددي الانفعدددالي .1
ممدددا قدددد يتسدددبب فدددي حدددوادث سدددير وقدددد يحصدددل هنددداك  " بةالاسدددتجا "ردود الأفعدددال  ضدددعف 

 (.45 :7006 ,)عيسى توترات عصبية.
 ما يلي: اومن المخاطر الصحية أيضا 

 .إصابات التوتر وارتفاع ضغط الدم المتكررين نتيجة الإثارة والحركة المستمرة .4
ثارة بعض الأمراض الكامنة. .7  إرهاق الجسد والقلب وا 
 .وضعف القدرة على التركيز في المدرسة أو الدراسةالصداع والصداع النصفي,  .3
على الوقت الدذي يجدب أن يصدرفه الطفدل للحركدة والنشداط والرياضدة مدا يدؤدي إلدى القضاء  .1

بكثيددددر مددددن أمددددراض قلددددة الحركددددة كالسددددمنة وأمددددراض القلددددب وارتفدددداع السددددكر  خطددددر إصددددابته
 والدهون في وقت مبكر.

ات أو تشددوهات أو خشددونة وآلام فددي الكثيددر الجلددوس الخطددأ لفتددرات طويلددة يددؤدي إلددى تقوسدد .9
 (.74 :7040 ,. )عبد العزيزهر والكتف والرقبة ومفاصل اليدينكالظ ,مواضع الجسد من
لدم تكدن لتحددث لدو  الإنترندتسدببها الجلدوس أمدام شدبكة أن المخاطر الصحية التي ي الباحثويلاحظ 

نمددددا هددددي ناتجددددة عددددن الجلددددوس الطويددددل أمددددام  كددددان اسددددتخدام الشددددخص للإنترنددددت بشددددكلٍ طبيعددددي, وا 
 الحاسوب.

 
 المخاطر الثقافية: 

 التحددديالتدي تواجده الأمدة والثقافدة العربيدة والإسدلامية اليدوم )والتحدديات  المخداطر مدن أبدرز
الثقدددافي( لمدددا تشدددكله الثقافدددة مدددن مرجدددع معرفدددي ونظدددري, يدددزود الإنسدددان والمجتمدددع بالأفكدددار والدددرؤى 
والتصدددورات, التدددي توضدددح لددده الطريدددق, وتنيدددر لددده الددددرب, كمدددا أن الأمدددة التدددي لا تبلدددور شخصددديتها 

ن لا يمكنهدددا كأمدددة وكيدددا و تهمدددش كينونتهدددا المعرفيدددة فإنهدددا تخسدددر مسدددتقبلها. لأندددهالثقافيدددة وتلغدددي أ



 ((44 )) 
 

 ,)محفددددوظ تدددداريخي وحضدددداري, أن تحقددددق التطددددور المعاصددددر بدددددون الشخصددددية الثقافيددددة الواضددددحة.
7001: 4.) 

 اطبعًد ا بالدرجدة الأولدى,ا واقتصداديً مهيمن على العالم كلده سياسديً  الإنترنتومن الواضح أن 
الشددعوب  هنالددك هيمنددة علددى الثقافددة, ولكددن الهيمنددة الثقافيددة لا تتددأتى إلا علددى اوأن تكددون أيضًددد لابدد

أرجداء العدالم  ضعيفة الثقافة أو التي ليس لديها عتداد ثقدافي قدوي أو آلدة ثقافيدة تضدخ الثقافدة فدي كدل
ثقافدة قويدة يشدهد  ليس فقط في المنطقة العربية, ولكن في العالم ككل, وفي اعتقادي أن لدى العدرب

ميددادين العلددوم  العددالم أجمددع, فالأمددة العربيددة منددذ أقدددم العصددور قدددمت للعددالم خدددمات جليلددة فددي لهددا
يسددتخدمه حتدددى  والفكددر والثقافددة, فددالعرب هددم مدددن اخترعددوا )الددرقم( وعولمددوه, أي قددددموه للعددالم الددذي

 (.77 :7002 ,الآن. )شومان
والفكري لهدذه  الغزو الثقافي من الإنترنتعلى مستخدمي  اكبيرً  اأن للثقافة خطرً  من الواضح

لا  ,الأمدة المشدرق العقول التي بدأت بمسايرة الواقع والتحدث بنفس الطريقدة الغربيدة متناسدية ماضدي
ببددداقي دول العدددالم  تنظدددر إلا تحدددت أقددددامها للواقدددع المريدددر الدددذي تمدددر بددده الشدددعوب العربيدددة, مقارندددة

 (.71 :7044 ,المتقدمة فقط.)قنيطة
وهــي مددن المخدداطر الثقافيددة التددي يسددببها الاسددتخدام السددي  للإنترنددت,  عددددٍ سدديقوم الباحددث بعددرض 

 كالتالي:
غياب الفلسفة الاجتماعية التي تبُنى عليهدا الفلسدفة التربويدة الواقعيدة المتماسدكة, ولا يخف دى  .4

عدن وعديهم جواندب عددَّة  مشدتتة, وأن معظدم مثقفيندا قدد غداب على أحدد أنَّ سداحتنا الثقافيدة
 من إشكالية التربية, التي تزداد تعقيدًا وتشعبا يومًا بعد يوم.

 الغرب؛ حيث نأخذ الفكدرة ونقيضدهاالأسلوب المتَّبع في ملء الفراغ التربوي بالاستعارة من  .7
 دون أن يكون لخصوصيتنا دور كبير! ولم نقف منها موقفًا نقديًّا.

غيددان الإحصددائيات عليهددا؛ فقددد طغددى المددنهج علددى حسدداب ندددرة جهددود التنظيددر التربددوي وط .3
المحتو ى, فلا يكفي في قضايا تناول التربية الوقوف عند حدود التحليل الكمِّي, خاصةً في 
بلدددان مثددل بلددداننا العربيددة, التددي تمتلدد  بددأمور عددد ة يتعددذر قياسددها أو إخضدداعها للتحليدددل 

 اهنة.الإحصائي الدقيق, على الأقلّ في ظل الظروف الر 
الخلط بين الغايات والمقاصد والإجراءات, والوقوف عند حدود العموميات والمباد  العام ة  .1

 .(41 -42 :7005 ,التي لا خلاف عليها.)عليوة
عتبدر أحدد منافدذ النشدر, حيدث يوجدد علدى شدبكة ت الإنترندتانتهاك حقوق الملكية الفكريدة, ف .9

العديددد مددن المؤلفددات التددي لددم تسددلم مددن الاعتددداء عليهددا بانتهدداك حقددوق الملكيددة  الإنترنددت
 منها:الفكرية والتي لها صور عدة 

 أ. نسخ البرامج والمؤلفات المحمية بحقوق الملكية لأغراض شخصية دون تعويض مالكيها.
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 لحقوق الملكية. اب. توزيع البرامج والكتب على الشبكة لحساب الموزع خلافً 
 نسخ المواد المحمية ووضعها على مواقع مجانية مما يكبد مالكي هذه الحقوق خسائر فادحة. ج. 

 (.15-11 :7001 ,)عسيري         
 

 المخاطر الأمنية:
يعتبدر  الإنترنتانتشار  لأن ؛دقيقةٍ  ورةٍ بص الإنترنتلشبكة  يمكن حصر المخاطر الأمنية لا

ولا تقف عند زمن معين أو  ان المخاطر مستجدة دومً إف الأمنينه ولطبيعة العمل أ , كماانسبيً  احديثً 
 .يتوقف منذ قديم الزمن نمط محدد, فالخير والشر في صراع دائم لا على

 الاجتمداعي وخاصدة فدي المجتمعدات المغلقدة والشدرقية, للأمدنمهددد ك للإنترنتيمكن النظر 
 اثقافيًدد اقددد تسددبب تلوثدًد الأخددرىيات المجتمعددات كض مثددل هددذه المجتمعددات لقدديم وسددلو رّ تعدد إنحيددث 

غيدر  هيار في النظام الاجتماعي العام لهذه المجتمعات. إن الاستخدامانيؤدي إلى تفسخ اجتماعي و 
 علدددى نمدددو اممدددا يدددؤثر سدددلبً  ,واللاقدددانوني للشدددبكة قدددد يصدددل إلدددى مئدددات المدددراهقين والهدددواة الأخلاقدددي

 قيمية لا تتماشى مع النظام الاجتماعي وأزماتنمو,  أزماتشخصياتهم النمو السليم ويوقعهم في 
 ,)البداينددة .الإباحيددةالسددائد, وبخاصددة عنددد التعامددل مددع المواضدديع الجنسددية وتقددديم الصددور والمددواد 

4555: 404.) 
 ومن أهم هذهنترنت. المخاطر الأمنية للإ -وليس إلى جميع  –إلى أهم  الباحث تطرقيولذلك س
 المخاطر:

 . الإرهاب:أ
تعريددف الإرهدداب ولكددن يتفددق الجميددع علددى خطددره المتنددامي فددي عصددرنا  يختلددف الددبعض فددي

 به الاستخدام غير القانوني للقوة, أو العنف يقصدظهر مفهوم الإرهاب في بلدان عديدة و  الحاضر.
رغددام الحكومددة أو المدددنيين أو أي فئددة أخددرى علددى  ضددد الأفددراد أو الممتلكددات الخاصددة أو العامددة, وا 

وسدديلة اتصددال  تأصددبح الإنترنددتتمدداعي يخدددم الإرهددابيين, ومددع ظهددور قبددول هدددف سياسددي أو اج
لمددا يسددمى بالجماعددات الإرهابيددة, وكددذلك ظهددور مصددطلحات ومفددردات ومفدداهيم جديدددة مثددل  ممتددازة
الالكتروني, ويحظى هذا الندوع مدن الإرهداب بميدزة خاصدة عندد الجماعدات الإرهابيدة, وذلدك  الإرهاب

مجالها مفتوح وواسدع, لا تحدده حددود ويتوسدع فدي كدل يدوم ويمكدنهم مدن مدوقعهم  الإنترنت لأن شبكة
الوصدددول لأي مكدددان يريدونددده دون أوراق أو تفتددديش أو قيدددود, فكدددل مدددا يحتاجونددده بعدددض  فدددي أي بلدددد
لاقتحددام الحددوائط الالكترونيددة, كمددا أن تكدداليف القيددام بمثددل هددذه الهجمددات الالكترونيددة لا  المعلومددات

 (.47 :7005 ,ن حاسب آلي واتصال بالشبكة العنكبوتية. )القحطانيم يتجاوز أكثر
 ظاهرة الإرهاب بعدة طرق: الإنترنتوقد نشطت 

 من الملاحقة. احيث يحرص من يمارس الأفعال الإرهابية على التخفي فرارً  الاتصال والتخفي: .1
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 ,للجماعددات الإرهابيددة فددي ظددل الملاحقددة الأمنيددة لهددم امتنفسًدد الإنترنددتتعددد  نشــر ثقافــة الإرهــاب: .2
 بث أفكارهم.مون الشبكة للتواصل مع عناصرهم و فيستخد

ـــة: .3 أصدددبح للإنترندددت اسدددتخدامات عسدددكرية وتخريبيدددة, وبدددذلك يمكدددن  شـــن الهجمـــات الإليكتروني
لحاق الأضرار التي قد تفوق أحيانً   آثار المتفجرات.  اللإرهابيين استخدام الشبكة لشن الهجمات وا 

 (.95 - 91 :7001 ,)عسيري               

وهدو  اأنده لابدد عندد حدديثنا عدن الإرهداب الإليكتروندي أن نميدز بدين مدا نعتبدره إرهابًد ويرى الباحث
وهدو فدي نظرندا  اوبدين مدا يعتبدره أعدداؤنا إرهابًد ,القائم على التخريدب والاعتدداء والددمار ضدد الآمندين

كمسلمين مقاومة مشدروعة, فالفصدائل الفلسدطينية تسدتخدم الشدبكة للتواصدل والتحدريض علدى العددو, 
وكدددذلك الشدددباب العربدددي اسدددتخدم الشدددبكة خدددلال العدددام الماضدددي للتحدددريض ضدددد الحكومدددات العربيدددة 

 اتبارهددمقاومددة للظلددم, ولا يمكددن اع لتحقيددق هدفدده ومددنهم مددن ينتظددر, فهددذهالفاسدددة ووصددل بعضددهم 
 .اإرهابً 
 . المواقع المشبوهة:ب

مددا تكددون موجهددة  اعدددد مددن المواقددع غيددر المرغوبددة والتددي غالبًدد الإنترنددتينتشددر علددى شددبكة 
ضددد سياسددة دولددة مددا أو حكومددة معينددة, أو ضددد عقيدددة أو مددذهب معددين, الهدددف منهددا بدرجددة أولددى 

 تشويه صورة الدولة أو الحكومة أو المعتقد.
 , أواوبهتانًدد اتلفيددق الأخبددار والمعلومددات زورً  ايددتم غالبًدد السياسددية المعاديددة مددثلًا ففددي المواقددع 

مددا  امددن الحقيقددة ومددن ثددم نسددج الأخبددار الملفقددة حولهددا, وغالبًدد االاسددتناد إلددى جزئيددة بسدديطة جدددً حتددى 
أصحاب تلك المواقع إلى إنشاء قاعدة بيانات بعناوين أشخاص يحصدلون عليهدا مدن الشدركات  يعمد
 إلى قائمتهم البريديدة, اتبيع قواعد البيانات, أو بطرق أخرى ومن ثم يضيفون تلك العناوين قسرً  يالت

 إلدى هدذه الطريقدة رغبدة فدي تجداوز يلجدؤونوهدم عدادة  ,في إغراق تلك العنداوين بمنشدوراتهم ويبدؤون
 (.73 :7001 ,قد يتعرضون له, ولإيصال أصواتهم إلى أكبر قدر ممكن. )المنشاوي ذيالحجب ال

حالة  إن هذه المواقع في العادة تعمل على التشهير باستخدام معلومات كاذبة من أجل خلق
صدحيحة  غيدر امن التوتر, وفقدان الثقة بالحكومات ورجالها, سواء أكانت فضائح شخصية أم أخبارً 

 (.75 :7044 ,. )قنيطةعن رجالات الدولة, بهدف زعزعة الثقة بالحكومة وقراراتها ورجالاتها
وفي مجتمعنا الفلسطيني انتشرت مثل هذه المواقع التي يعبر كل واحد منها عن وجهة نظر 
فصدديلٍ معددين مددن الفصددائل الفلسددطينية, وبعضددها أخددذ يبددث الإشدداعات والأخبددار الكاذبددة, بددل وصددل 
ة الحددد بددالافتراء والتشددهير ضددد بعددض الشخصدديات الفلسددطينية العامددة والمشددهود لهددا بالنزاهددة والكفدداء

 والأخلاق.
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 ج. التجسس:
 فدي عصددر المعلومدات وبفعددل وجددود تقنيدات عاليددة التقددم فددإن حدددود الدولدة مسددتباحة بأقمددار

 اوفكريًددد اوثقافيًددد امنيًدددأ اكدددان ولا يدددزال مسدددتهدفً  والإسدددلاميوالعدددالم العربدددي , التجسدددس والبدددث الفضدددائي
التقليديددة إلددى الطددرق  الطددرقحددد. وقددد تحولددت وسددائل التجسددس مددن أتخفددى علددى  لا لأسددباب اوعقددديً 

تكمددن الخطددورة فددي اسددتخدام  . ولااوعالميًدد اوانتشدداره عربيًدد الإنترنددتالإلكترونيددة خاصددة مددع اسددتخدام 
الشددبكات الخاصددة بالمؤسسددات  ولكددن فددي ضددعف الوسددائل الأمنيددة المسددتخدمة فددي حمايددة ,الإنترنددت

 الأجنبيددةتنتجهددا الشددركات  التددي ايددةالاعتمدداد علددى وسددائل الحم ايمكددن حتمًدد ولا ,والهيئددات الحكوميددة
 (.6 :د.ت ,)المنشاويفهي ليست في مأمن ولا يمكن الاطمئنان لها تماما.

إلى جواسيس الهواة أو الهاكر والذين يمكن تسميتهم بالمتلصصين  الإنترنتيتنوع جواسيس 
 على المعلومات, يستخدمون حواسيبهم لاختراق حواسيب ضحاياهم.

ويسددتخدم فددي تجسسددهم  ,المحتددرفين الددذين ينتمددون إلددى أجهددزة مخددابرات دول أجنبيددةوبددين جواسدديس 
 (.99 :7001 ,الأقمار الصناعية وأدوات اختراق ورصد وتسجيل عالية التقنية.)عسيري

سددهلت الأعمددال التجسسددية بشددكلٍ كبيددر, حيددث تمكددن العديددد مددن الجواسدديس  الإنترنددتشددبكة 
اختددراق العديدددد مدددن أجهددزة الحاسدددب والشدددبكات المؤمندددة الخاصددة بالددددول والشدددركات والأفدددراد دون أن 

 (.1 :7001 ,يغادروا أماكن وجودهم, ودون أن يتركوا أيّ أثر يذكر. )سلطان العلماء
يكمدددن فدددي عمليدددات التجسدددس التدددي تقدددوم بهدددا الأجهدددزة  الدددذي يشدددكل الخطدددر الحقيقددديالتجسدددس 

المصدلحة الوطنيدة  سدتغلالها لمدا يضدرلا, علدى أسدرار ومعلومدات عدن الددول الاستخباراتية للحصول
تعمددل تحددت إشددراف  , فلقددد كشددف النقدداب عددن شددبكة دوليددة ضددخمة للتجسددس الإلكتروندديلتلددك الدددول

وكالددة الأمددن القوميددة الأمريكيددة, بالتعدداون مددع أجهددزة الاسددتخبارات والتجسددس فددي كندددا, وبريطانيددا, 
حيث عملت على رصد المكالمات الهاتفيدة , (echelon) , وقد أطلق عليها اسمونيوزيلنداواستراليا, 

العسدكرية, وبطريقدة تجعلده  والرسائل بكافة أنواعها, وخصص هذا النظام للتعامدل مدع الأهدداف غيدر
باسددتخدام خاصددية الكلمددة  اعشددوائيً  مددن الاتصددالات والرسددائل الالكترونيددة ايعددرض كميددات هائلددة جدددً 

المحطددات السددرية حددول العددالم  المفتاحيددة بواسددطة الحاسددبات المتعددددة, وحيددث تددم إنشدداء العديددد مددن
 ومنها:للمساهمة في مراقبة شبكات الاتصالات الدولية 

  الأقمار الصناعية الواقعة في منطقة واي هوباي بجنوب نيوزيلندا. محطة رصد 
  (.49 :7005 ,. )القحطانيبأستراليامحطة جيرالديتون الموجودة 
 فقدان سرية المعلومات:د. 

بالشددبكات الأخددرى, ومحاولددة الاسددتفادة ممددا لددديها مددن معلومددات أتدداح للملايددين  الارتبدداطإن 
بجاندددب العلمددداء,  الإنترندددتوتضدددم شدددبكة  ,فيمدددا يملكونددده مدددن معلومددداتالعدددالم المشددداركة البينيدددة  فدددي

عبر الشبكة, ولذلك فإن المحافظدة علدى  والمهندسين الهواة والمحترفين في تتبع واقتناص المعلومات
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 ايدؤرق كثيدرً  اهاجسًد باتدتأعدين الآخدرين,  هدا بعيددة عدنءمعلومات التي يرغدب المسدتخدم إبقاسرية ال
 الخاصددة. معلوماتهددامددع المحافظددة علددى  الإنترنددتمددن المؤسسددات, التددي ترغددب فددي الاسددتفادة مددن 

معلومدات عدن  إلدى قيدام بعدض المسدتخدمين إلدى تخدزين ىكذلك فإن اتساع استخدام الحويسدبات, أد
المعلومددات  قددد يجعددل الوصددول إلددى الإنترنددتاليوميددة, وارتبدداط هددذه الأجهددزة بشددبكة  نشدداطاتهمجميددع 

 14 :7040 ,)الغامددي إذا لم يتم المحافظدة علدى أمدن المعلومدات داخدل الأجهدزة. اخصية ميسرً الش
- 17.) 

أن أي معلومة يتم تخزينها على جهاز الحاسوب هي في مدأمن إذا مدا لدم يدتم  ويرى الباحث
تبدددأ الخطددورة بتلددك الشددبكة  تددم اتصددال هددذا الجهدداز , وفددي حددالالإنترنددتالجهدداز بشددبكة  اتصددال هددذا

 للحفاظ على أمن المعلومة. اعلى المعلومة, وهنا لا بد أن ينتبه الشخص جيدً 
ومجتمعنددا الفلسددطيني لدده خصوصدديته حيددث أندده يددرزح تحددت الاحددتلال وهددو مسددتهدف مندده فددي كددل 

 شيء, لذا لابد أن ينتبه الجميع كي لا يخدم الاحتلال من حيث لا يدري.
 فيما يلي: الإنترنتويلخص الباحث الآثار السلبية لشبكة 

  انتشددار المواقدددع التددي تنتحدددل صدددفة الإسددلام وهدددي لفددرق منحرفدددة, وتحتدددوى علددى مدددا يخدددالف
 الإسلام وأسسه. مباد 

  .وجود المواقع التنصيرية 
  ممارسة انتهاك حقوق الملكية, بوضع نسخ للكتب والأغاني والأفلام على سبيل المثال في 

 أجهزتهم مباشرة.مواقعهم أو تداولها فيما بينهم من خلال 
 .سرقة المواد العلمية, والاقتباس غير المشروع, والاعتداء على حقوق الملكية الفكرية  
  السدرقة عدن بُعدد, عبددر التحويدل غيدر المشدروع للأرصدددة البنكيدة باسدتخدام بطاقدات الائتمددان

 المسروقة.
  نية الخاصة بأحدممارسة الشراء الالكتروني دون رقابة من خلال استخدام البطاقات الائتما 

 الوالدين. 
  اسددتخدام الأسددماء المسددتعارة وتقمددص شخصدديات غيددر شخصددياتهم فددي غددرف الدردشددة ومددا

 ذلك من اعتياد ارتكاب الأخطاء والحماقات واستخدام الألفاظ النابية. يتبع
  خطدددورة غدددرف الدردشدددة والمنكدددرات التدددي قدددد تحددددث فيهدددا مدددن تبدددادل للصدددور والالتقددداء بعدددد

 الجنسين.المحادثة بين 
 .إساءة استخدام البريد الإلكتروني للمعاكسات وخدش حياء الآخرين 
 الأفلام المخلة بالآداب والمثيرة للغرائزPornographer , الإنترندتوما أكثر مواقعها على, 

 وما أكثر اقتحامها للمشاهد الإيجابية رغم إرادة المشاهد.
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 واقع التدددي تددددعو إلدددى الزندددا, والشدددذوذ انتشدددار المواقدددع التدددي تهددددم أخلاقيدددات المسدددلمين كدددالم
 والمسكرات, والمخدرات, والقمار وغيرها. الجنسي

 .تسهيل عمليات الدعارة وتجارة الرقيق الأبيض 
 أن فدوكمدا هدو معدروف  ,وسيلة للحصول علدى العلدم الشدرعي الإنترنتاكتفاء بعض العامة ب

عن المعلدم, وكمدا قيدل: "مدن كدان شديخه كتابده فخطدؤه أكثدر مدن  انلا تغني والاطلاع القراءة
 صوابه".

  نشددر الثقافددة الإجراميددة, وذلددك عددن طريددق تبددادل المعلومددات حددول أسدداليب ارتكدداب الجددرائم
 وصنع المواد الضارة والمتفجرة.

  .تدعيم اتصالات عصابات الجريمة المنظمة 
 .نشر مفاهيم العنصرية 
 ة لديننا ولقيمنا ومفاهيمنا التي تعدرض بأسداليب تبهدر المدراهقين الدعوة لأفكار غربية مناقض

 عبادة الشيطان والعلاقات الغربية الشاذة. مثل
 خلال بعض المواقع وغرف الدردشة.  من الدعوة للانتحار والتشجيع له 
 حادثة الغربية من قبل جماعات تددعو لممارسدةمجرائم القتل التي ترتكب من خلال غرف ال 

 النهاية إلى قتل النفس.في دي لفنون السحر تؤ  طقوس معينة
 رسدددددال ,الانغمددددداس فدددددي اسدددددتخدام بدددددرامج الاختدددددراق الهددددداكرز  والتسدددددلل لإزعددددداج الآخدددددرين وا 

 الفيروسات التخريبية والمزعجة.
  ل مثددد الإنترندددت, والأمدددراض النفسدددية التدددي تدددنجم عدددن سدددوء اسدددتخدام الإنترندددتمشدددكلة إدمدددان

 الاكتئاب. 
  وقصدص الحدب الوهميدة والصدداقة امدع شخصديات مجهولدة وهميدة أغلبهداالحياة في الخيال 

 تتخفي بأقنعة وأسماء مستعارة, وما يترتب على مثل هذه القصص من عواقب خطيرة.
 المواقدع على نشر الإشاعات المغرضة عبر نشرها والشركات و  الشخصيات العامةالتشهير ب

 غرف الدردشة أو البريد الالكتروني.ل أو من خلا
 رض أجهزة الحاسوب للتلف والخراب بتأثير الفيروسات التي تصدل عبدر الإيميدل والمواقدعتع 

 وملفات التحميل.
  تعددرض خصوصددية المعلومددات التددي فددي الأجهددزة للاختددراق مددن قبددل المختددرقين المحتددرفين

 وهواة الاختراق وبرامج التجسس.
 م الطويدددل للكمبيدددوترالتعدددب الجسددددي والإرهددداق والأضدددرار الصدددحية التدددي يسدددببها الاسدددتخدا 

نقصدان  . من ضرر للعيون والعمود الفقري والمفاصل والأعصاب وزيادة الوزن أوالإنترنتو 
  الوزن وغيرها من المخاطر الصحية الجسدية.
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 متاعدب اجتماعيدة... إذ ينعدزل الشدباب عددن أسدرته, وأصددقائه, ومسدجده, ومجتمعده, بسددبب 
 , فددي كددل لحظددات النهددار والليددل... وهددذااتنتهددي أبدددً إدماندده لمشدداهدة بددرامج الشددبكة التددي لا 

 يفقدد التواصدل اهم. والدزوج أيضًدءتماعيدة جمدة إذ يفقدد الشدباب أصددقايتسبب في متاعدب اج
 مع زوجته وأولاده, وهى أمور جد خطيرة!

 ( يوضح مخاطر الإنترنت التي ذكرها الباحث:7:4والشكل رقم )
 

 
 

 

 (7: 4الشكل  )

 الإنترنتمخاطر شبكة 

 ( من إعداد الباحث7: 4الشكل  )

 

 

 

 

 

 



 ((44 )) 
 

 

 

 

 الفصل الثالث

 الدراسات السابقة
 

 أولٍا: الدراسات العربية

 : الدراسات الأجنبيةاثانيا 
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 الدراسات السابقة

, أو الحاليددة الدراسددةيهددف هددذا الفصددل إلددى اسددتعراض أهددم الدراسددات التددي تناولددت موضددوع 
الدراسات التي تمثل الأطدر  لفصليتناول هذا احيث س, هاضوعات ذات العلاقة بموضوعبعض المو 

العلوم والمعرفة, حيث يظهر أنه قد تم تحقيق كم  النظرية لما وصل إليه الإنسان من تقدم في مجال
 المجالات.هائل في شتى 

لدراسدددات السدددابقة التدددي تناولدددت أبعددداد والدددذي يعدددرض ا فصدددلومدددن هندددا تظهدددر أهميدددة هدددذا ال
الحالية, بناءً على المقولة التي تعبر عن أهمية أن يبددأ الباحدث مدن حيدث انتهدى الآخدرون,  الدراسة
 هددذه الدراسددات تسددهم فددي توضدديح أوجدده التشددابه والاخددتلاف بددين الدراسددة الحاليددة والدراسددات كمددا أن

 والدراسة, ومن أجل الإفادة منها في التعرف علىالسابقة, فهي تمثل المنطلقات الأساسية للبحث 
 المفاهيم الأساسية لموضوع الدراسة الحالية والإلمام بكافة عناصرها وأبعادها.

وسددديقوم الباحدددث بعدددرض هدددذه الدراسدددات مدددن خدددلال تقسددديمها إلدددى قسدددمين: قسدددم الدراسدددات 
يأتي من ثم  راسات الأجنبية, وقسم الدالآخر شمل أهم الدراسات المحلية والعربية, و الذي يالعربية, و 

للوقدوف علدى أوجده التشدابه والتميدز لهدذه الدراسدة عدن  الدراسات في نهايدة الفصدلهذه التعقيب على 
 .سابقاتها

 : الدراسات العربية.أولاا 
 م(2192دراسة أبو جحجوح, ) .9

س بمــدار دور الإدارة المدرســية فــي تنميــة الــوعي الأمنــي لــدى طلبــة المرحلــة الثانويــة " بعنــوان: 
 ".محافظات غزة, وسبل تفعيله

تحديد درجة قيام الإدارة المدرسية بدورها في تنمية الوعي الأمني لدى طلبة  هدفت إلى
تحديد سبل تفعيل دور الإدارة المدرسية في  المرحلة الثانوية بمدارس محافظات غزة, كما هدفت إلى
 .محافظات غزةتنمية الوعي الأمني لدى طلبة المرحلة الثانوية بمدارس 

قد شملت عينة الدراسة جميع أفراد مجتمع الدراسة و وقد استخدم الباحث المنهج الوصفي التحليلي, 
من )مديري المدارس ونوابهم والمرشدين التربويين( في كافة المدارس الثانوية الحكومية في 

 .ا( عنصرً 107م, والبالغ عددهم )7044-م7040محافظات غزة للعام الدراسي 
أربعة فقرة موزعة على  91وقد اشتملت هذه الاستبانة على  وأعد الباحث أداة الدراسة )الاستبانة(

 .بالإضافة إلى سؤالٍ مفتوحٍ موجهٍ إلى أفراد العينة مجالات رئيسة
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 وقد توصلت الدراسة إلى النتائج التالية:
أظهرت نتائج الدراسة أن درجة قيام الإدارة المدرسية في محافظات غزة بدورها في تنمية  .9

 الوعي الأمني لدى طلبة المرحلة الثانوية كانت بدرجة متوسطة. 
سهام هذه العلاقة في تنمية الوعي الأمني لدى  .2 إيجابية العلاقة بين الأسرة والإدارة المدرسية, وا 

 افظات غزة.طلبة المرحلة الثانوية بمح
أظهرت نتائج الدراسة وجود معوقات تحد من إسهام الإدارة المدرسية في تنمية الوعي الأمني  .3

 لدى طلبة المرحلة الثانوية في محافظات غزة.
( فددي متوسددط تقددديرات α ≤ 0.05لا توجددد فددروق ذات دلالددة إحصددائية عنددد مسددتوى الدلالددة ) .4

تنميدددة الدددوعي الأمندددي لددددى طلبدددة المرحلدددة الثانويدددة أفدددراد العيندددة لدرجدددة قيدددام الإدارة المدرسدددية ب
المؤهددل العلمددي, المسددمى الددوظيفي, سددنوات , بمدددارس محافظددات غددزة تعددزى لمتغيددرات: النددوع

 الخدمة, المنطقة التعليمية.
( في متوسط تقديرات أفراد α ≤0.05 توجد فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى الدلالة ) .2

مما يحد من إسهام الإدارة المدرسية في تنمية الوعي الأمني لدى العينة في مجال المعوقات, 
طلبة المرحلة الثانوية بمدارس محافظات غزة, ويعزى ذلك لمتغيرات )المسمى الوظيفي لدى 

سنوات, المنطقة التعليمية لدى منطقة  40-6فئة نائب المدير, سنوات الخدمة لدى الفئة من 
 غرب غزة(.
 الباحث بما يلي: ىوصأ سةالدرا وبناءا على نتائج

تفعيددل دور مددديري المدددارس الثانويددة بمحافظددات غددزة مددن خددلال إعطددائهم الصددلاحيات لاتخدداذ  .4
 قرارات مناسبة تتعلق ببرامج التوعية الأمنية التي يمكن تنفيذها في المدرسة.

الأمندي لددى تفعيل الأنشطة المدرسية والأساليب التربوية التي يمكن أن تسهم في تنمية الوعي  .7
طلبددة المرحلددة الثانويددة, مددع ضددرورة تضددمين المندداهج لموضددوعات تمددس الواقددع الأمنددي للفددرد 

 موضوعية لها. والمجتمع, وتسوق حلولًا 
 

 (2199دراسة قنيطة ) .2
مـن وجهـة نظـر طلبـة الجامعـة الإسـلامية بوـزة ودور  الإنترنتبعنوان: " الآثار السلبية لاستخدام 

 التربية الإسلامية في علاجها".
مددن وجهددة نظددر طلبددة الجامعددة الإسددلامية  الإنترنددتهدددفت إلددى بيددان "الآثددار السددلبية لاسددتخدام      

اتبددع الباحدث المددنهج الوصدفي التحليلددي, وتكوندت عينددة و بغدزة ودور التربيددة الإسدلامية فددي علاجهدا", 
 اتمدددن تخصصددد  غدددزةب( طالبددداً  وطالبدددة مدددن طلبدددة الجامعدددة الإسدددلامية 333راسدددة الفعليدددة مدددن )الد
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مدددن المسدددتوى الرابدددع, تدددم اختيدددارهم م 7044-7040)التربيدددة, الشدددريعة, الهندسدددة ( للعدددام الدراسدددي 
 متعددة لتحقيق أهداف الدراسة.  اانة شملت أبعادً بالباحث است دبالطريقة العشوائية الطبقية, وأع

 قد توصلت الدراسة إلى عدة نتائج أبرزها:و 
%(. وكاندت  94.60لطلبدة الجامعدة الإسدلامية كاندت )  الإنترنت. نسبة الآثار السلبية لاستخدام 4

الآثددددار السددددلبية مرتبددددة علددددى النحددددو الآتددددي: الاجتماعيددددة والنفسددددية, والثقافيددددة, والدينيددددة والأخلاقيددددة, 
 والصحية, والاقتصادية.

ذات دلالة إحصائية بين درجات متوسطات تقدير الطلبة لآثار السلبية للإنترندت . لا توجد فروق 7
الآثددار الصددحية  عدددتعددزى لمتغيددر الجددنس فددي الدرجددة الكليددة للاسددتبانة وفددي جميددع الأبعدداد مددا عدددا ب

 حيث تبين وجود فروق ذات دلالة إحصائية في متغير الجنس وذلك لصالح الذكور.
صددائية بددين درجددات متوسددطات تقدددير الطلبددة لآثددار السددلبية للإنترنددت . توجددد فددروق ذات دلالددة إح3

  الفروق لصالح طلبة كلية الهندسة.تعزى لمتغير التخصص في جميع الأبعاد وكانت 
 أوصى الباحث بالآتي: وقد
 الإنترندتوورش العمدل التدي تبصدر الشدباب بسدلبيات اسدتخدام  حضور المناقشات والمحاضدرات .4

يجابياته.  وا 
 الخطاب الديني للرد على مشاكل الشباب الجنسية.تطوير  .7
, وحدددثهم علدددى أداء الفدددروض فدددي الإنترندددتاهتمدددام الأب بمراقبدددة أبنائددده ومتدددابعتهم أثنددداء تصدددفح  .3

 وقتها وجماعة, والصراحة بين الأبناء وذويهم في مناقشة القضايا التي تخصهم.
 عمل فلترة وحظر لجميع المواقع الإباحية ومراقبتها. .1
 
 (2199الأسطل )دراسة  .3

 الإنترنـتبعنوان: " المشكلات النفس اجتماعية والانحرافات السـلوكية لـدى المتـرددين علـى مراكـز 
 بمحافظة خانيونس".

والاغتدراب النفسددي والعلاقدات العاطفيددة  الإنترنددتهددفت إلدى التعددرف علدى العلاقددة بدين إدمدان 
فددي  الإنترنددتوالانحرافددات الجنسددية فددي ضددوء مجموعددة مددن المتغيددرات لدددى المتددرددين علددى مراكددز 

محافظة خانيونس. وقدد اتبدع الباحدث المدنهج الوصدفي التحليلدي, واختدار الباحدث عيندة عشدوائية مدن 
, كمدا اسدتخدم الباحدث الإنترندتلدى مراكدز ( مدن المتدرددين ع701مجتمع الدراسة والتي بلغ عددها )
 الاستبانة كأداة رئيسة في دراسته.

 توصل الباحث في دراسته لمجموعة من النتائج:
والاغتددددراب النفسددددي والعلاقددددات  الإنترنددددتوجددددود علاقددددة طرديددددة بددددين متغيددددرات الدراسددددة )إدمددددان  .4

 العاطفية والانحرافات الجنسية(.
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وجود فروق دالة بين الذكور والإناث فدي العلاقدات العاطفيدة, بينمدا لدم يتضدح وجدود فدروق دالدة  .7
 والاغتراب النفسي والانحرافات الجنسية.  الإنترنتبين الذكور والإناث في إدمان 

تعددزى للمسددتوى الاقتصددادي  0004وجددود فددروق فددي جميددع متغيددرات الدراسددة عنددد مسددتوى دلالددة  .3
 .الإنترنتلمستخدمي 

, وفددي العلاقددات 0002فددي الانحرافددات الجنسددية عنددد مسددتوى دلالددة  اوجددود فددروق دالددة إحصددائيً  .1
 .الإنترنتتعزى للمستوى التعليمي لمستخدمي  0003العاطفية عند مستوى دلالة 

فددددي الانحرافددددات الجنسددددية و العلاقددددات العاطفيددددة بددددين مسددددتخدمي  اوجددددود فددددروق دالددددة إحصددددائيً  .9
 .الإنترنتاستخدام  تعزى لعدد ساعات الإنترنت

 
 (2199دراسة الشيخي ) .4
 ."في ضوء التربية الإسلامية الإنترنتتحديات  جهةالأسرة والمدرسة في موا سهامإ " :بعنوان 

الأسدددرة والمدرسددة فدددي  سددهاموتحددددياتها المعاصددرة وكيفيدددة إ الإنترنددتهدددفت للتعدددرف علددى شدددبكة 
الوصدددددفي  نهجاسدددددتخدم الباحددددث المدددددوقدددددد  تلدددددك التحدددددديات  فددددي ضدددددوء التربيدددددة الإسددددلامية. جهددددةموا

 والتاريخي.
 وتوصلت دراسته إلى النتائج التالية:

ن أدندى تقصديري. تضطلع الأسدرة والمدرسدة بمسدؤوليات أساسد4  ة علدى جاندب كبيدر مدن الأهميدة, وا 
لى عواقب وخيمةالمسؤوليات؛ سيؤدي إلى حدوث خلل ا هذهفي أداء  نساني وا  تدفع ثمنه  جتماعي وا 

 الأجيال المتعاقبة.
ئهددا علددى عقيدددة الناشددئة والشددباب, واحتوارهددا تأثي ,الإنترنددتشددبكة  ثهددامددن أبددرز التحددديات التددي تب. 7

 أن تعصف بالفكر.نها مضامين من  شأ
المؤسسددات التربويددة التددي تدددعو إلددى الاعتددزاز بالهويددة الإسددلامية, فددي  أهددمالأسددرة والمدرسددة مددن  .3

 مددن ألددوان متعددددة للتقليعددات الغربيددة, والمتمثلددة فددي أنددواع الألبسددة التددي الإنترنددتكة ظددل مددا تبثدده شددب
 تتنددافى مددع قيمنددا الإسددلامية, أو الوشددم علددى الكتددف أو السدداق, وتسددريحات الشددعر, وطددرق التحدددث,

 وغير ذلك مما يمثل غارة ثقافية وحشية على أنماط وأساليب وطرائق الحياة الثقافية الإسلامية.
 أوصى الباحث في دراسته بالتالي:وقد 
أن يكون من أولويات الأسرة والمدرسة تنمية الوازع الديني وتكثيف التربية الإيمانية عند الأبنداء,  .4

 .اللهالخوف من سهم وأن يغرس في نفو 
أن نه من شأهذا الحاسب الآلي في مكان بارز من البيت وفي منطقة تفاعلية؛ لأن  جهازوضع . 7

 .الإنترنتبع العزلة والفردية في استخدام شبكة يقلل من طا
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لدددخول إلددى يمنددع الأبندداء مدن ا لترشدديح للمواقدع, وهددذا مددن شدأنه أنضدرورة تطبيددق طدرق الفلتددرة وا. 3
 المواقع غير المناسبة.

 
 م(2191دراسة الخمشي ) .2
  للإنترنت".مرحلة المراهقة  بعنوان: "الآثار الاجتماعية السلبية لاستخدام الفتاة في 

تهددددف  إلدددى التوصدددل إلدددى واقدددع اسدددتخدام الفتددداة فدددي مرحلدددة المراهقدددة للإنترندددت, كمدددا تهددددف
  لتحديد أهم الآثار الاجتماعية السلبية على الفتاة نفسها وأسرتها وعلى المجتمع.

متعدددددة لصدددعوبة  اعتمددددت الباحثدددة علدددى مدددنهج المسدددح الاجتمددداعي, وقدددد اسدددتخدمت عيندددة عشدددوائية
طالبدة ( 790ن )مد وتكونت عينة الدراسة الوصول لعينة الدراسة بشكل مباشر لكبر مجتمع الدراسة,

من مجموع طالبات المدارس الثانوية الحكومية في مديندة الريداض بالمملكدة السدعودية للعدام الدراسدي 
 . ة التي أعدتها لجمع البياناتستبانالا واستخدمت الباحثة, م7001/7005

 وقد توصلت الدراسة إلى النتائج التالية:
 %.97أن نسبة من يمتلك جهاز حاسوب . 4
 .ساعات 1–7 الإنترنت% يستخدمون  36أن نسبة . 7
 % لديهم رقابة أسرية بشكل عام. 36أن نسبة . 3
 احتلت الدردشة المرتبة الأولي للفتيات.. 1
 .الإنترنتانخفاض مستوى التحصيل الدراسي نتيجة . 9
 من أهم الآثار زيادة العبء والتكاليف على الأسرة.. 6
 شعور الفتاة بأنها مظلومة. .2

 ولقد أوصت الباحثة بما يلي:
 .على المواقع التي تقوم الفتاة بزيارتها الاطلاعوضع جهاز الحاسب في مكان يتيح للوالدين  .4
 .و ذلك بتهيئة الظروف الملائمة الإنترنتمراعاة الشروط الصحية عند استخدام  .7
كدز إعداد برامج توعية للفتداة علدى مددار السدنة مثدل النددوات, ورش العمدل, مناقشدات جماعيدة تر  .3

تحددذيرهن مددن , و المواقع الدينيددة والثقافيددة والعلميددةكددتزويددد الفتيددات بددالمواقع والعندداوين المفيدددة  علددى
 لكراهية.اشر مفاهيم العنصرية و المواقع الإباحية والمسيئة للدين والخلق والتي تن

 للمواقع المحظورة التي تبث المواد الإباحية والأفكار الهدامة.الدول  حجب .1
 وأهميته وتأثيره ومخاطره. الإنترنتالاهتمام الإعلامي ب .9
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 (2191دراسة )الشهراني,  .6
 بعنوان: "تصور مقترح لتفعيل دور المدرسة الثانوية في تحقيق الأمن الفكري".  

هدفت إلى بيان وظيفة المدرسة الثانوية في تحقيق الأمن الفكري في ضوء مكونات الموقف 
 التعليمي باستخدام الأساليب التربوية الإسلامية.

 وقد استخدم الباحث المنهج الوصفي باستخدام الأسلوب الاستقرائي.
 قد توصلت الدراسة إلى النتائج التالية:و 
الثانويدة لدده علاقددة وثيقدة بجوانددب الحيداة الاجتماعيددة والثقافيددة  أن الأمدن الفكددري لطدلاب المرحلددة .4

 والفكرية والاقتصادية والدينية والنفسية.
تبداعأن من أسباب اختلال الأمن الفكري: الجهل بالكتاب والسنة,  .7 المتشدابه مدن القدرآن الكدريم  وا 

 وترك المحكم, والجهل بمقاصد الشريعة, والغلو في الدين.
المؤسسدات التربويدة وعلدى رأسدها المدرسدة فدي التربيدة علدى الوسدطية مدن الأمدور تعد مسئوليات  .3

 التي يجب العناية والاهتمام بها لتحقيق الأمن الفكري والتحصين ضد الانحراف الفكري.
 :وأوصى الباحث

 .بتكثيف البرامج والأنشطة والمحاضرات والحوارات .4
ن الإسدددلامي ونشدددر الثقافدددة الدينيدددة العمدددل علدددى نشدددر ثقافدددة التسدددامح التدددي حدددث عليهدددا الددددي .7

 .الوسطية
ضددرورة مشدداركة مؤسسددات الدولددة والمؤسسددات الخاصددة مددع المؤسسددة التعليميددة فددي التوعيددة  .3

 .بأهمية الحفاظ على الأمن الفكري
الانفتاح على الآخر, وضرورة تركيز المنداهج قررات بما يحقق وسطية الإسلام, و تطوير الم .1

 الأمنية.الدراسية على الأهداف 
 

 (2191دراسة الوامدي ) .7
ببعض المشـكلات النفسـية لـدى عينـة مـن  وعلاقته الإنترنتبعنوان: "تردد المراهقين على مقاهي 
  طلاب المرحلة الثانوية بمكة المكرمة".

, كمدا الإنترندت هدفت إلى معرفة مددى تدردد فئدة المدراهقين فدي مديندة مكدة المكرمدة علدى مقداهي
 ,الإنترندتمقداهي  أكثدر المجدالات والأنشدطة التدي يسدتخدمها المراهقدون فدي هدفت إلى التعرف على

وقد استخدم الباحث المنهج الوصفي التحليلي, وتكونت عيندة , وأسباب تردد المراهقين على المقاهي
, وقدد قدام الإنترندتالمرحلدة الثانويدة مدن المتدرديين علدى مقداهي  من طلبة ( طالب300الدراسة من )
 المشكلات النفسية, ومقياس استخدامات المراهقين للإنترنت. دام مقياسالباحث باستخ
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 وقد توصلت الدراسة إلى النتائج التالية:   
 %(.32) الإنترنتنسبة المراهقين المترددين على  .4
لا توجد فدروق بدين أفدراد العيندة مدن المدراهقين فدي المشدكلات السدلوكية وطريقدة تعداملهم مدع  .7

 .الإنترنت
بدددين أفدددراد العيندددة مدددن المدددراهقين فدددي المشدددكلات الانفعاليدددة وسدددوء التوافدددق مدددع توجدددد فدددروق  .3

 الآخرين.

 أوصى الباحث في دراسته بما يلي:و 
ومزايدداه وفوائددده, وكددذلك توضدديح الأضددرار التددي قددد  الإنترنددتتوجيدده انتبدداه المددراهقين لأهميددة  .4

 استخدامه. فيتعود على المراهقين من الإفراط 
الوالدين بالارتقاء بمستواهم العلمي والتثقيفي لمسايرة متطلبدات المدراهقين فدي ضرورة اهتمام  .7

 مرحلة المراهقة.
 الإنترنتالعمل مع المؤسسات التربوية على توفير الجو الأمن والمناسب للمراهق لاستخدام  .3

 .وتجنب الأضرار الناتجة من استخدامه
 

 (2191دراسة مفلح وآخرون ) .8
  من وجهة نظر المعلمين". الإنترنتبعنوان: " الآثار النفسية والصحية والاجتماعية لاستخدام  

هدفت إلى الكشدف عدن الآثدار النفسدية, والصدحية, والاجتماعيدة, لاسدتخدام المعلمدين للإنترندت, 
ومعلمدة,  ا( معلمًد360تكوندت عيندة الدراسدة مدن )واستخدم الباحثون في دراستهم المنهج الوصدفي, و 

( معلمة, تدم اختيدارهم بالطريقدة المتيسدرة مدن منطقدة أبدو ظبدي التعليميدة للعدام 490و) ا( معلمً 740)
وقددد قددام ( معلمددة, 7136( معلددم و )4506وتكددون مجتمددع الدراسددة مددن ) م.7002/7001الدراسددي 

ت بعدد التحقدق لغرض جمع البيانات والإجابة عن التساؤلاالدراسة )الاستبانة( الباحثون بتصميم أداة 
 من صدقها وثباتها.

 :وأظهرت نتائج الدراسة     
وجدددود فدددروق ذات دلالدددة إحصدددائية تعدددزى لأثدددر الجدددنس فدددي المجدددالين الاجتمددداعي والنفسدددي  .4

 .لصالح الذكور
 .عدم وجود فروق في مجال الآثار الصحية .7
وجود فدروق ذات دلالدة إحصدائية تعدزى لأثدر الجدنس فدي درجدة الاسدتخدام  الدراسة أظهرتو  .3

اليدددددومي والأسدددددبوعي للإنترندددددت لصدددددالح المعلمدددددين والاسدددددتخدام الشدددددهري للإنترندددددت لصدددددالح 
 المعلمات. 
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 وقد خلصت الدراسة إلى عدد من التوصيات أبرزها:
 التعليمية.في المجالات  الإنترنتتشجيع المعلمين والمعلمات على استخدام  .4
الدددذي قدددد يكدددون لددده بدددالغ الأثدددر فدددي المجدددالات النفسدددية  الإنترندددتعددددم الإفدددراط فدددي اسدددتخدام  .7

 والصحية والاجتماعية.
 استخدام بعض الأساليب لمعالجة الاستخدام المفرط للإنترنت.  .3

  
 (م2111دراسة الحمصي ) .1

الاجتمـاعي, دراسـة ميدانيـة علـى التواصل  عند الشباب وعلاقته بمهارات الإنترنتبعنوان: "إدمان 
 عينة من طلاب جامعة دمشق".

التواصددل  وعلاقتهددا بمهددارات الإنترنددتإلددى إلقدداء الضددوء علددى ظدداهرة الإدمددان علددى  تهدددف 
توجددد  مددن سددؤال مركددزي: هددل دراسددةال تنطلقدداالاجتمدداعي لدددى عينددة مددن طددلاب جامعددة دمشددق, و 

 ومهارات التواصل الاجتماعي؟. الإنترنتعلاقة بين الإدمان على 
 وطالبة,  ا( طالبً 490) من العينةوتكونت  ,منهج الوصفي التحليليال في دراسته الباحث اعتمد

متعددة وأوضاع اقتصدادية مختلفدة, وكاندت أدوات  من تخصصات علمية ا( ذكورً 441, )ا( إناثً 36)
مقيدداس العلاقددات الاجتماعيددة مددن مددن إعددداد "يونددغ", و  الإنترنددتعبددارة عددن )مقيدداس لإدمددان  البحددث
 "الحاج"(. إعداد
 : تاليةالنتائج ال إلىالدراسة  توصلت وقد
 المدروسة. ومهارات التواصل الاجتماعي لدى العينة الإنترنتتوجد علاقة بين الإدمان على  .4
 لمتغيدددر الجدددنس لصدددالح الددددى العيندددة تبعًددد الإنترندددتتوجدددد فدددروق ذات دلالدددة فدددي الإدمدددان علدددى  .7

 الإناث.
 لمتغير الوضع الاقتصادي. الدى العينة تبعً  الإنترنتلا توجد فروق في الإدمان على  .3
 لمتغير التخصص العلمي. الدى العينة تبعً  الإنترنتلا توجد فروق في الإدمان على  .1
 

 (م2111دراسة شلبي ) .91
مـن  الإنترنـتفي محافظة جدة بمخاطر  بعنوان: "مستوى وعي طلاب المرحلة الثانوية والجامعية 

  الناحية الشرعية والقانونية".
وعددي  وكددذلك الكشددف عددن مسددتوى ,هدددفت إلددى بيددان مكانددة الأخددلاق فددي الفكددر الإسددلامي       

 الأخلاقية. الإنترنتطلاب وطالبات المرحلة الثانوية والجامعية في محافظة جدة بمخاطر 
 المسحي, وتكون مجتمع الدراسة من جميع طلاب وطالباتواستخدم الباحث المنهج الوصفي 
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 ا( طالبًدد555, مددنهم )ا( فددردً 4130المرحلددة الثانويددة والجامعيددة بمحافظددة جدددة, وتكونددت العينددة مددن )
 كانت الاستبانة هي أداة الدراسة.( طالبة, وقد 134و)

 وتوصلت الدراسة إلى عدة نتائج أهمها:
 .الإنترنتالتوجه القوي لأفراد عينة الدراسة إلى الدافع الايجابي لاستخدام . 4
 جدددلأمدددن  الإنترندددتيتصددددر برندددامج الماسدددنجر قائمدددة المواقدددع ممدددا يددددل علدددى اسدددتخدام الشدددباب . 7

 الدردشة مع الآخرين.
 تصدرت الإباحية والتعارف بين الجنسين والتفريط بالصلاة أعلي المخاطر.. 3
 د العينة أقروا بزيارة المواقع الإباحية.أغلب أفرا. 1
دمانه لصالح الإناث. الإنترنتوجود فروق في مخاطر  . 9  وا 

 نها:م ,التوصياتوقد أوصى الباحث بمجموعة من 
لهددددا, فددددي المدددددارس الوصددددول وكيفيددددة  الإنترنددددتفددددي الإيجابيددددة بالجوانددددب  تكثيددددف التوعيددددة .4

 .والجامعات ووسائل الإعلام
 .الأخلاقية الإنترنتمهات بمخاطر الآباء والأوعي زيادة ضرورة  .7
داخددل  سددليمبشددكل  الإنترنددتملزمددة لضددبط اسددتخدام  لقددوانينمهددم وضددع أربدداب الأسددر مددن ال .3

 .المنزل
فددي المنددزل, لضددمان  الإنترنددت وترشدديحعلددى اسددتخدام بددرامج لفلتددرة  الوالدددينضددرورة حددرص  .1

 بشكل خاط . التقنيةلهذه عدم استخدام الأبناء 
مددن خددلال  الأخلاقيددة الإنترنددتبمخدداطر  تكثيددف التوعيددةوخطبدداء المسدداجد علددى حددث أئمددة  .9

 خطب ودروس المسجد.
 .عين الرقيبمن وليس لله امن  تكثيف التربية الإيمانية والتخويفضرورة  .6

 
 (2111دراسة حداد وشناق ). 99

 ( في الأردن".الإنترنتبعنوان: "المقاهي الالكترونية )
)إنترنددت(  الاجتماعيددة المهمددة التددي أفرزتهددا المقدداهي الالكترونيددة هدددفت إلددى تحديددد التغيددرات

القرابدددة  ربدددد الأردنيدددة, مدددع التركيدددز علدددى شدددبكة العلاقدددات الاجتماعيدددة للأفدددراد مدددن خدددلالإفدددي مديندددة 
والجماعدات  الدموية والمصاهرة ضمن العائلة الواحدة وبين العائلات, وكذلك العلاقدات غيدر الدمويدة

بالإضدددافة إلدددى أنهدددا  علاقدددات العمدددل, والتجدددارة, والاتحدددادات بأنواعهدددا, وغيرهدددا(,الاجتماعيدددة مثدددل: )
المجتمدددع نتيجدددة مباشدددرة  تسدددعى إلدددى تحديدددد أطدددر التغيدددرات الثقافيدددة والاجتماعيدددة والاقتصدددادية داخدددل

 للتكنولوجيا الحديثة.
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 ة, والمقابلدددة,واسدددتخدمت الدراسدددة منهجيدددة ثلاثيدددة الأبعددداد, قائمدددة علدددى الملاحظدددة الانثوغرافيددد      
 والمسددح الاجتمددداعي, لتوثيددق أهميدددة التكنولوجيددا الحديثدددة فددي تشدددكيل العلاقددات الاجتماعيدددة لمجتمدددع

)إنترنت(,  ربد, والتغيرات الثقافية الأخرى التي نتجت عن دخول وانتشار المقاهي الالكترونيةإمدينة 
, وعيندة -إربدد– شدارع الجامعدة ( فديالإنترندتوتكون مجتمدع الدراسدة مدن رواد المقداهي الالكترونيدة )
 الدراسة هم الأفراد الذين استجابوا للمسح الاجتماعي.

 إلى النتائج التالية: وخلصت الدراسة     
المسددتخدمين وعددائلاتهم  مقدداهي الالكترونيددة )إنترنددت( كددان لهددا أثددر رئدديس علددى الأفددرادالأن  .4

 .وجماعات الرفقة, إضافة إلى المجتمع ككل
نما شمل أيضً  ,ثير على المستوى الفردي فحسبتأ لم يكن له الإنترنتن دخول أ .7 شبكات  اوا 

العائلددددة أو المجتمددددع, وأسدددداليب الحيدددداة, وكددددذلك  علاقددددات أوسددددع سددددواء كددددان علددددى مسددددتوى
 المكانات والأدوار الاجتماعية في المجتمع.

 
 (2111دراسة السيف والفطايري ). 92

وأثـره علـى تنميـة وعـي طـلاب التعلـيم العـام  الإنترنـت بعنوان: "برنـامج مقتـرح للوقايـة مـن أخطـار
 ببعض قضايا الانحراف".

 والثانويددة بدالمرحلتين المتوسدطة الإنترنددتهددفت إلدى بندداء برندامج مقتدرح للوقايددة مدن أخطدار 
 اطالبًد (4069) فدي ثدلاث منداطق بالمملكدة )جددة, القصديم, الريداض(, واشدتملت عيندة الدراسدة علدى

وطالبة, وتم بناء مقياس لتحديد مستوى الوعي ببعض قضايا الانحراف, كمدا تدم بنداء برندامج مقتدرح 
نتددائج المقياسددين القبلددي  تددم تطبيقدده علددى أفددراد العينددة برزمدده التعليميددة لمدددة شددهر, وبعددد ذلددك تددم أخددذ

 الجنسين. والبعدي للمجموعات التجريبية والضابطة في كلا المرحلتين لكلا
 .على أن البرنامج يتصف بدرجة من الفاعلية ت النتائجوقد أكد

 :وأوصت الدراسة 
 .في عمل قنوات اتصال قي جميع أنحاء المملكة الإنترنتبضرورة استغلال تكنولوجيا  .4
, مددن خددلال بددرامج الوقايددة التددي يددتم بثهددا الإنترنددتالخبددرات والتجددارب حددول اسددتخدام  تبددادل .7

لتنمية وعدي الطدلاب بدبعض المخداطر التدي تدواجههم عندد اسدتخدامهم  ؛الإنترنت عبر شبكة
فددددي بعددددض المقددددررات أو تبددددديلها كبددددرامج مسددددتقلة أو بجعلهددددا بوحدددددة  إمددددا بدددددمجها ,الشددددبكة

 الحاسوب.
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 (2111دراسة عامر ). 93
للإنترنــت ودور الخدمــة الاجتماعيــة فــي  بعنــوان: "دراســة لــبعض الآثــار الســلبية لإدمــان الطــلاب 

  ".االتخفيف من حدته
المصدددري, وقدددد  هدددفت للتعدددرف علدددى الآثدددار السدددلبية لإدمدددان الطلبددة للإنترندددت فدددي المجتمدددع

عشدوائية مدن طلبدة  استخدم الباحث المنهج الوصفي التحليلي, وقام بإعداد استبانة طبقها على عيندة
 المدارس الثانوية بمصر.

 إلى النتائج التالية: وتوصلت الدراسة   
 ,عددن الآداب الخارجددة تعلددم التدددخين, والألفدداظ الإنترنددتأن مددن أهددم الآثددار السددلبية لإدمددان  .4

الأسددرة,  عددن اوالهددروب مددن المدرسددة, والتددأخير فددي الرجددوع للمنددزل, والبقدداء فتددرة طويلددة بعيدددً 
 .وحدوث مشاكل مع الأب, والتأخر الدراسي, والتأثير السلبي على القيم الاجتماعية

 دور الخدمة الاجتماعية للتخفيف من حدة الآثار, وهذا الدور الدذي يتمثدل فديبينت الدراسة  .1
إعددددداد البددددرامج وفددددتح أنديددددة للإنترنددددت بالمدددددارس والإشددددراف عليهددددا وتوعيددددة أوليدددداء الأمددددور 

المتابعدددة والإشدددراف المنزلدددي علدددى الأبنددداء مدددن خدددلال النددددوات ومجلدددس الأمنددداء  بخصدددوص
 والآباء والمعلمين.

 

 (2118دي )دراسة الج. 94
بعنــوان: " دور الإدارة المدرســية فــي معالجــة مشــكلات طالبــات المرحلــة الثانويــة بمحافظــات غــزة, 

 وسبل تفعيله".
الثانويدة للبندات  المددارس فدي المدديرات ممارسدة مدى عن الكشف إلى الحالية الدراسة هدفت

 ممارسدددة مدددديراتعلدددى  الحكدددم فدددي المعلمدددات تقددددير يختلدددف وهدددل الطالبدددات, مشدددكلات معالجدددة فدددي
المؤهدل  -الخدمدة بداختلاف متغيدر سدنوات الطالبدات مشدكلات معالجدة فدي لددورهن الثانويدة المددارس
الدراسة إلى وضع سبل تربوية مقترحة لتفعيدل دور  المنطقة التعليمية علاوة على ذلك سعت-العلمي

 .مشكلات الطالبات الإدارة المدرسية في معالجة
ولتحقيددق  لمناسددبته لأغددراض الدراسددة رًا الوصددفي التحليلددي نظدد وقددد اعتمدددت الباحثددة المددنهج
 :علدى ثلاثدة أبعداد وهدي موزعدة )فقدرة (49 اشدتملت علدى استبانةهذه الأهداف قامت الباحثة بإعداد 

 (.والبعد السلوكي -البعد الاجتماعي والاقتصادي –البعد التربوي )
الثانويدة  مددارسمدن  مدرسدة( 300مدن )وقد تم تطبيق الاستبانة على عينة عشوائية مكونة 

 .7001 – 2007للبنات بمحافظات غزة عام 
الخدمة, كما  على أنه لا توجد فروق ذات دالة إحصائية تعزى لمتغير سنوات دلت النتائجو 

  .لا توجد فروق دالة إحصائياً تعزى لمتغير المؤهل العلمي
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وفددي ضددوء هددذه  لصددالح المنطقدة الجنوبيددةوتوجدد فددروق ذات دالددة إحصددائياً تعدزى للمنطقددة التعليميددة 
 :التوصيات التاليةنتائج تم صياغة ال

 .الحميدة, والمباد  الدينية والمثل الرفيعة في نفوس الطالباتالأخلاق غرس  .4
توجيدده الطالبددات  داعيددة إسددلامية فددي كددل مدرسددة ثانويددة بهدددف ضددرورة وجددود مرشدددة دينيددة, .7

 يًا.دين هًاتوجي
 .الطالبات وحلها تدريبية تركز على كيفية التعامل مع مشكلاتعقد ورش عمل ودورات  .3
أو ندددوات أو  تنظدديم بددرامج تربويددة وتوعيددة للحددد مددن المشددكلات سددواء علددى هيئددة محاضددرات .1

 .أو ملصقات على الجدران لمواجهة مشكلات الطالبات نشرات
 (2118دراسة صادق والديب ). 92

بالتخصـص الأكـاديمي لـدى طـلاب كليـة المعلمـين  واسـتخداماته وعلاقتـه الإنترنتبعنوان: "إدمان 
  بمحافظة جدة".

الأكداديمي  واسدتخداماته وعلاقتده بالتخصدص الإنترندتهدفت إلى التعرف على مددى إدمدان 
التحليلددددي,  لددددى طددددلاب كليددددة المعلمددددين بمحافظددددة جدددددة, حيددددث اسددددتخدم الباحثددددان المددددنهج الوصددددفي

وقددد راعددي  الطددلاب المنتظمددين بالدراسددة بكليددة المعلمددين بمحافظددة جدددة, وتكونددت عينددة الدراسددة مددن
الدراسدة الأقسدام  وهي أن تمثل عيندة ,الباحثان قدر الإمكان تحقيق أهداف الدراسة في اختيار العينة

الأكداديمي وعددد سدنوات  السن والمستوى ,الأكاديمية المختلفة بالكلية مع مراعاة ضبط متغيرات مثل
 لكلية.الدراسة با

 وأظهرت نتائج الدراسة ما يلي:   
 لا توجدددد فدددروق ذات دلالدددة إحصدددائية بدددين التخصصدددات الأكاديميدددة العلميدددة فدددي عددددد سددداعات. 4

 , وهي الحاسب الآلي والعلوم والرياضيات والتربية الخاصة.الإنترنتاستخدام 
 اللغة العربيةوجود فروق ذات دلالة إحصائية بين مجموعة تخصص  اأظهرت النتائج أيضً  .7

 ومجموعة تخصص اللغة الانجليزية, وذلك لصالح قسم اللغة العربية.
 

 (م2118دراسة العمري ) .96
والاجتماعيــة لــدى طــلاب المرحلــة الثانويــة فــي  وبعــض آثــاره النفســية الإنترنــتبعنــوان: "إدمــان  

 محافظة محايل التعليمية".
لددددى طدددلاب  النفسدددية والاجتماعيددة ثددارهآوبعدددض  الإنترندددتإلدددى التعددرف علدددى إدمددان  تهدددف

وقدد اسدتخدم الباحدث المدنهج , المرحلة الثانوية في إدارة التربية والتعليم في محافظدة محايدل التعليميدة
( طالبا من طلاب 744) العشوائية مكونة من الوصفي, وكانت عينة الدراسة التي اختيرت بالطريقة

 .واستبيان الآثار النفسية والاجتماعية الإنترنت وقد تم استخدام مقياس إدمان المرحلة الثانوية.
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 وقد توصلت الدراسة إلي النتائج التالية:
 .من أفراد العينة %(22نسبة استخدام الطلاب للإنترنت ) تبلغ .4
 وجود فروق في نسبة الاستخدام لصالح طلاب الثالث الثانوي. .7
 يعي على الشرعي.وجود فروق في نسبة الاستخدام لصالح طلاب القسم الطب .3
 من أهم الآثار النفسية للإنترنت مشكلات مرتبطة بالنوم والشعور بالكآبة والحزن. .1
 من أهم الآثار الاجتماعية الميل للعزلة. .9
 

 (م2117دراسة الموذوي ). 97
 الثانوية العامة بالمدينة المنورة". على طلاب الإنترنتبعنوان: "الآثار التربوية لاستخدام 

العامددة بالمدينددة  علددي طددلاب الثانويددة الإنترنددتبيددان الآثددار التربويددة لاسددتخدام  إلددىت هدددف
وقد استخدم الباحث  المنورة واقتراح آلية يمكن من خلالها الاستفادة من هذه التقنية وتفادي سلبياتها,

هددا والبيانددات ومددن ثددم تحليل المددنهج الوصددفي التحليلددي الددذي يعتمددد علددي جمددع الحقددائق والمعلومددات
 وتفسيرها لاستخلاص النتائج.

 وقد توصلت الدراسة إلي النتائج التالية:  
 بهم. اخاصً  امن عينة الدراسة يمتلكون حاسبً % 61. 4
 في الواجبات المدرسية.  اتأخيرً  الإنترنتمن عينة الدراسة يسبب لهم استخدام % 39. 7
 تزداد لديهم نسبة الاستخدام السي  للإنترنت. اشخصيً  اغالبية من يمتلكون حاسبً . 3
 من أفراد عينة الدراسة يبحثون عن المقالات الساخرة. % 95. 1
 من عينة الدراسة لا يتلقون التوجيه المناسب في الاستخدام الأمثل للإنترنت. % 66. 9

 منها:هذا وأوصى الباحث في نهاية بحثه مجموعة من التوصيات, 
 ضرورة تبني قطاع التربية والتعليم إنشاء مواقع تربوية وتعليمية وثقافية موجهة للنشء. . 4
 تنمية الوازع الداخلي لدى الأبناء. . 7
 في مكان عام في المنزل. الإنترنتوضع  . 3
 السؤال المستمر للأبناء عما يتعلق بالمواقع التي تمت زيارتها. . 1
 وضع برنامج حماية على جهاز الابن لا يمكن من خلاله تصفح أي موقع. . 9
 

 (2116دراسة ساري ). 98
  ".الإنترنتبعنوان : "سلوك الأفراد )التحادث( عبر 

حادثدة الم هدفت إلى التعرف على طبيعدة سدلوك الأفدراد فدي الموقدف الاتصدالي داخدل غدرف
 سبمتغيدددري الجدددن, ودور العواطدددف فدددي إدارة هدددذا السدددلوك والدددتحكم فيددده, وعلاقدددة ذلدددك الإنترندددتفدددي 
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تألفت  ةعينة عشوائيوالمستوى التعليمي, واستخدم الباحث المنهج الوصفي, ولتحقيق ذلك تم اختيار 
فدي مديندة  ةالمنتشدر  الإنترندت( مقهدى مدن مقداهي 13وشدابة, ممدن يتدرددون علدى ) ا( شدابً 651من )

الاجتماعية والنفسية  دتقيس الأبعا, ( سؤالًا 46عمان /الأردن, وقد وزعت عليهم استبانة تألفت من )
 لسلوكهم داخل غرف المحادثة.

 النتائج التالية: وقد توصلت الدراسة إلى
لهدذا السدلوك داخدل  يبالبعدد الاجتمداعوجود اختلاف بين استجابات الأفراد للأسئلة المتعلقة  .4

, مدا عددا فدي حالدة الإنترندتعبدر الغدرف بداختلاف جنسدهم أثنداء اتصدالهم مدع الآخدرين هذه 
معدايير وضدوابط  دحالدة وجدو بروز الطاقات الكامنة لدى الجنسين في غرف المحادثة, وفي 

 .سلوكية في غرف المحادثة توجه سلوكهم فيها
بالبعد النفسي للسلوك داخل  ةللأسئلة المتعلقوجود اختلاف لدى أفراد العينة في استجاباتهم  .7

ما عدا في حالدة تكدرار كدلا  ةومستوياتهم التعليمي هذه الغرف, وباختلاف نوعهم الاجتماعي
 .الجنسين لعب الأدوار الناجحة مع الآخرين

 اكددان لهددفقددد تبددين أندده  فيمددا يتعلددق بدددور العواطددف فددي إدارة السددلوك داخددل غددرف المحادثددةو  .3
وتددأثيره بتبدداين المسددتويات التعليميددة, والنددوع الاجتمدداعي,  دور واضددح فددي ذلددك تباينددت قوتدده

 ماعدا في حالتي الاعتداد بالنفس والشعور بالذنب.
 

 (2112دراسة الشهري ). 91
 الاتصال الجديدة". بعنوان: "التحديات الأمنية المصاحبة لوسائل

المصددداحبة  هددددفت إلدددى محاولدددة تقدددديم دراسدددة تأصددديلية تكشدددف عدددن أهدددم التحدددديات الأمنيدددة
الإجرامية علدى شدبكة  لوسائل الاتصال الجديدة, وذلك عبر رصد جوانب مختلفة من ملامح الظاهرة

 وقد اتبع الباحث في دراسته هذه المنهج الوصفي الوثائقي, المسدتند علدى التدراث المكتدوب, الإنترنت
  الظددداهرةكمصددددر رئددديس للمعلومدددات, ومدددن خدددلال هدددذه المنهجيدددة يسدددعى البحدددث إلدددى رصدددد وتحليدددل 

ضدافة إلدى وصدف الظداهرة وفدي سدبيل جمدع المعلومدات, رجدع الباحدث للعديدد , محل البحدث بدقدة, وا 
 لدراسته. من التقارير والدراسات كمصدر أساسي

الضدحية,  سلوك غيدر شدرعي للوثدوب علدى الإنترنتأن حقيقة جريمة  وخلصت الدراسة إلى
العامدة التدي قدد  الدراسة جملدة مدن التوصديات على ذلك صنفت ءً ثم الإفلات من طائلة العقاب, وبنا

الاتصدددال  تسدددهم فدددي التقليدددل مدددن الآثدددار السدددلبية لكثيدددر مدددن التحدددديات الأمنيدددة المصددداحبة لوسدددائل
 :لتاليوتندرج هذه التوصيات على النحو االجديدة, 

 إنشاء معهد إقليمي متخصص في التدريب على التحقيق في الجرائم التقنية المعاصرة. .4
 باحثين بالدعم المعنوي والمادي لإجراء المزيد من البحوث.تشجيع ال .7
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 عقد دورات مكثفة للعاملين في حقل التحقيق. .3
 
 (2112دراسة فرج ). 21
بعنــوان: "مهمــة مــدير المدرســة الثانويــة تجــاه الســلوك المنحــرف لــدى الشــباب مــن وجهــة نظــر  

 مديري المدارس الثانوية".
شددباب, ال المدرسددة الثانويددة تجدداه مشددكلة التطددرف لدددىهدددفت إلددى التعددرف إلددى مهمددة مدددير 

 جالباحدددث المدددنهودور مددددير المدرسدددة الثانويدددة تجددداه مشدددكلة السدددلوك الإرهدددابي لددددى الشدددباب, واتبدددع 
جراءاته وذلك لمناسبته مع طبيعة هذه الدراسة, وتكونت  ( 36من ) ةعينة الدراسالوصفي بخطواته وا 

ه, وهدددم مدددن  4171 وهدددم المنتظمددون بددددورة مددديري المددددارس الثانويددة للفصدددل الدراسددي الأول امددديرً 
الأداة الرئيسددة لجمددع المعلومددات لكددل وكانددت  مختلددف مندداطق المملكددة, وقددام الباحددث بإعددداد اسددتبانة

 .أفراد عينة الدراسة
 النتائج التالية:الدراسة وأظهرت 
 .خطأهة تلميذ له تصورات إرشاد التلميذ إلى الصواب في حالة مواج .4
 استخدام لغة الحوار والنقاش من أهم عوامل منع العنف عند البشر. .7
 .خطأإحالة التلميذ إلى وكيل المدرسة في حالة مواجهة تلميذ له تصورات  .3
 .خطأتبليغ ولي الأمر في حالة مواجهة تلميذ له تصورات  .1

 إلى التوصيات التالية: الدراسة وتوصلت
 .على الأقل عمليات تفتيشية على الطلاب على أن تكون أسبوعيةضرورة إجراء  .4
مدددواد  ضدددرورة تكثيدددف الزيدددارات الصدددفية مدددن قبدددل مددددير المدرسدددة لجميدددع المعلمدددين وخاصدددة .7

 التربية الإسلامية للتأكد من سلامة المعلومات المقدمة للطلاب.
 

 (2114ح )دراسة عبد الفتا. 29
ودور الخدمـة  الإنترنـتالجـامعي لمقـاهي  على ارتياد الشـباببعنوان: "الآثار الاجتماعية المترتبة 

 الاجتماعية في التعامل معها".
والتعدرف  ,الإنترندتهدفت إلى الوقوف على مدى انتشار تعامل الشباب الجامعي مع شدبكة 

 ,الإنترنتعلى العوامل التي تجذب المرتادين من الشباب الجامعي للتوجه إلى مقاهي 
الدراسدة إلدى نمدط الدراسدات  وتنتمدي هدذه, نوعية المواقع المفضدلة لهدؤلاء الشدبابكذلك التعرف على 

بالعيندة, وذلدك لعيندة مدن الشدباب  الوصفية التحليلية, حيث استخدم الباحث منهج المسح الاجتماعي
 710حيددث كددان عدددد أفددراد العينددة  المنتشددرة بمدينددة الفيددوم, الإنترنددتالجددامعي المتددردد علددى مقدداهي 

, ةانفدي اسدتمارة الاسدتب اساسديتين تمثلتدأ اعتمد الباحث فدي إجدراء دراسدته علدى أداتدينو , اجامعيً  اشابً 



 ((44 )) 
 

علددى الشددباب  الإنترنددتالاجتماعيددة لمقدداهي  حددول الآثددار الإنترنددتودليددل المقابلددة لأصددحاب مقدداهي 
 الجامعي.

 :لتاليوخلصت الدراسة إلى مجموعة من النتائج تمثلت في ا
 هددم الإنترنددتأظهددرت النتددائج أن الغالبيددة العظمددى مددن الشددباب الجددامعي المتددرددين علددى مقدداهي  .4

 من الذكور.
 هدددم مدددن الشدددباب الإنترندددتأوضدددحت نتدددائج الدراسدددة أن أغلبيدددة المبحدددوثين مدددن مرتدددادي مقددداهي  .7

 ( سنة.74–70) ةالجامعي الذين يقعون في الفئة العمري
 % من أفراد العينة لا يمتلكون جهاز حاسب آلي.23.6أكدت نتائج الدراسة أن  . 3
 عالية. الإنترنتكشفت الدراسة عن أن معدلات انتظام الشباب في التعامل مع شبكة  .1
 سبب لهم الإنترنتأوضحت نتائج الدراسة أن غالبية أفراد العينة يرون أن استخدامهم لشبكة  .9

 %.15.7مشكلات بنسبة 
 كان له آثار الإنترنتلبية أفراد العينة يرون أن استخدامهم لشبكة أكدت نتائج الدراسة أن غا .6

 %.54.4نفسية وانفعالية عليهم بنسبة 
 

 (2114دراسة الصوفي ). 22
 لدى فئة الشباب". الإنترنتشبكة  بعنوان: "تصور تربوي مقترح لمواجهة أخطار استخدام 

لمواجهددة  وتقددديم تصددور تربددوي, الإنترنددتهدددفت إلددى بيددان أخطددار اسددتخدام الشددباب لشددبكة 
أن اسدتخدام الشدباب  مدنهج الوصدفي التحليلدي, وأوضدحت الدراسدةالباحدث ال تلدك الأخطدار, واسدتخدم

ولغدددتهم, وصدددحتهم  للإنترندددت ينطدددوي علدددى أخطدددار تدددؤثر علدددى عقيددددة الشدددباب وسدددلوكهم, وثقدددافتهم,
ارتيداد المواقدع الإباحيدة,  إدمدانالبدنية والنفسية, كما تؤثر على تفاعلهم الاجتمداعي, وقدد تدؤدي إلدى 
, الإنترنددتمددن أخطددار شددبكة  وتوصددلت الدراسددة إلددى تصددور تربددوي مقتددرح يسدداهم فددي حمايددة الشددباب
عددن طريددق الرقابددة الذاتيددة,  وتحصددينهم مددن جميددع الجوانددب العقديددة والثقافيددة واللغويددة والاجتماعيددة

وتيسدير سدبل الدزواج, ويتطلدب ذلدك  ة,وضبط استخدام الشباب للإنترنت, والتربية الجنسية المنضبط
بدددرامج الإعدددلام بمدددا يشدددبع حاجدددات  تكامدددل جهدددود المؤسسدددات التربويدددة فدددي رعايدددة الشدددباب, وتطدددوير

 ياهم الجادة وهموم أمتهم الكبرى.الشباب ويشغلهم بقضا
 (2114دراسة العصيمي ). 23

 ".للإنترنتبعنوان: " الآثار الاجتماعية 
 اوأيضًد الإنترندتهدفت إلى التعرف على نمط قضداء الأبنداء لأوقدات فدراغهم وعلاقتده باسدتخدام  

وأهدددم الآثدددار الاجتماعيدددة الناجمدددة عدددن  ,معرفدددة أهدددم وأكثدددر المواقدددع التدددي يتدددردد عليددده المسدددتخدمون
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, واسددددتخدم الباحددددث المددددنهج الوصددددفي التحليلددددي, وطبقددددت أداة الدراسددددة للإنترنددددتالاسددددتخدام المفددددرط 
 الاستبانة( على مجتمع المملكة العربية السعودية.)

وعلاقددة  ,الإنترنددتأن هندداك علاقددة طرديددة بددين العمددر الزمنددي واسددتخدام  وأثبتــت نتــائج الدراســة 
% من العينة هم الأكثر استفادة 7309, وأن الإنترنتغير منتظمة بين قضاء وقت الفراغ واستخدام 

سددددنة هددددم الأكثددددر  41 –49, وأن الشددددباب مددددن للإنترنددددتلأوقدددداتهم مددددن خددددلال الاسددددتخدام المتكددددرر 
الاجتماعيددة هددي بندداء شددبكة مددن العلاقددات  الإنترنددت, وتوصددلت الدراسددة إلددى أن أهددم آثددار ااسددتخدامً 

العاطفيدة والتددي تأخدذ اتجدداه طدردي مددن العمددر الزمندي وقضدداء أوقدات طويلددة مدن الاسددتخدام المباشددر 
اعية وعلاقات افتراضية مدع نفدس الجدنس والجدنس الآخدر, عزلة اجتم امسببً  للإنترنتوغير المباشر 
% مدددن المسدددتخدمين يوافقدددون علدددى تبدددادل الصدددور العاطفيدددة وسدددماع الأغددداني 14أن  اوأثبتدددت أيضًددد

 ومشاهدة الأفلام.  
 (م2113) يدراسة العويض. 24
  بين أفراد الأسرة السعودية". على العلاقات الأسرية الإنترنتبعنوان: "أثر استخدام  

السدعودية,  على العلاقات الأسدرية بدين أفدراد الأسدرة الإنترنتأثر استخدام  إلى معرفة تهدف
 أسرة. 700واتبع الباحث المنهج الوصفي, وتكونت عينة الدراسة من 

 توصلت الدراسة إلى النتائج التالية:
 اتددأثيرً  الدراسددة علدى العلاقددات الأسددرية بددين أفددراد الأسدرة فددي مجتمددع الإنترنددتيعدد تددأثير اسددتخدام  .4

 .اوبسيطً  امحدودً 
 ينظمون استخدامهم للإنترنت بمستوى متوسط, كما أنهم يخضعون انصف المبحوثين تقريبً  .7

 لرقابة متوسطة.
 ادينيًد ذات تأثير سلبي على المجتمدع السدعودي الإنترنتارتفاع نسبة أفراد العينة الذين يرون أن  .3

 .اوأخلاقيً 
علددى العلاقددة  الإنترنددتتوجددد فددروق ذات دلالددة معنويددة بددين جددنس الددزوجين وبددين تددأثير اسددتخدام  .1

 بينهما.
 توجد فروق ذات دلالة معنوية بين مدة استخدام الزوج للإنترنت وبين تأثير ذلك الاستخدام .9

 على العلاقة فيما بينه وبين زوجته.
 (2113دراسة سنان ). 22

طالبات جامعة أم القـرى بمكـة المكرمـة مـن  النفسي والقلق العام لدى عينة منبعنوان: "الاغتراب 
 المستخدمات وغير المستخدمات للإنترنت".

بدين المسدتخدمات  إلى الكشف عدن الفدرق فدي كدل مدن الاغتدراب النفسدي والقلدق العدام تهدف
جامعة أم القرى بمكة  وغير المستخدمات للإنترنت من طالبات الجامعة من خلال عينة من طالبات
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عدددددد سدددداعات  اسددددي,الدر  , وهي:)السددددن, المسددددتوىةالديموغرافيددددالمكرمددددة وطبقددددا لددددبعض المتغيددددرات 
الاغتراب النفسي والقلق العام,  لكل من التعرف على أكثر الفئات تعرضً بهدف ا ؛(الإنترنتاستخدام 

الباحثدة المدنهج الوصدفي, اسدتخدمت , أكثدر إلدى خددمات الإرشداد النفسدي المناسدب وتكون في حاجةٍ 
عشوائية اختيرت من مجتمع الدراسة المتمثل في  كما استخدمت الباحثة في هذه الدراسة عينة طبقية

واقتصرت الدراسة على الطالبات المنتظمات في الدراسة في  طالبات جامعة أم القرى بمكة المكرمة,
( 960عدددة, حيدددث كدددان عدددددهن )العلميدددة والأدبيدددة فدددي الجام المرحلدددة الجامعيدددة وفدددي التخصصدددات

( طالبدددة مدددن غيدددر المسدددتخدمات 710المسدددتخدمات للإنترندددت, و) ( طالبدددة مدددن710طالبدددة, مدددنهن )
 للإنترنت.
 :التالية نتائجإلى الالدراسة وتوصلت 

 وجدددود فدددروق ذات دلالدددة إحصدددائية بدددين متوسدددطات درجدددات مجموعدددة المسدددتخدمات للإنترنددددت, .4
المسددتخدمات  ت فددي الاغتددراب النفسددي, وذلددك لصددالح مجموعددةومجموعددة غيددر المسددتخدمات للإنترندد

 للإنترنت, حيث كانت درجة الاغتراب النفسي لديهن أعلى من غير المستخدمات.
السدن  لمتغيدر اأظهرت النتائج عدم وجود فروق ذات دلالة إحصدائية بدين مجمدوعتي الدراسدة تبعًد. 7

 .الإنترنتفي الاغتراب النفسي لدى مستخدمات 
الدراسدية  دلت النتائج على وجدود فدروق ذات دلالدة إحصدائية بدين متوسدطات درجدات المسدتويات .3

 الأربعة في الاغتراب النفسي لدى المستخدمات للإنترنت.
عددد  لمتغيدر اتوصلت النتائج إلدى وجدود فدروق ذات دلالدة إحصدائية بدين مجمدوعتي الدراسدة تبعًد .1

 لنفسي.في الاغتراب ا الإنترنتساعات استخدام 
 (2113دراسة ربيع ). 26
 ( في ضوء بعض المتويرات".الإنترنت) بعنوان: "إدمان شبكة المعلومات والاتصالات الدولية 

الدولية يدؤدي إلدى  محاولة معرفة ما إذا كان الاستخدام المفرط لشبكة المعلوماتإلى  تهدف
الشددبكة؟, وهددل يتبدداين  إدمددانإدمددان المسددتخدم لهددا, ومددا هددي الظددروف أو المتغيددرات المسددئولة عددن 

اتبعدت الباحثدة , و الجدنس؟ استعداد المستخدمين لإدمان شدبكة المعلومدات الدوليدة بتبداينهم فدي متغيدر
, وانحددراف 45036للشدبكة, بمتوسددط عمدري  امسدتخدمً  490المدنهج الوصدفي, وبلغددت عيندة الدراسددة 

 لدراسددتها الباحثددة وأعدددت, الكليددةمددن العينددة  37وبلددغ عدددد مدددمني اسددتخدام الشددبكة  ,2,38معيدداري 
شدددبكة المعلومدددات مدددن إعدددداد الباحثدددة, ومقيددداس إدمدددان شدددبكة  أداتدددين همدددا: اسدددتمارة دوافدددع اسدددتخدام
 .اأيضً  المعلومات الدولية من إعداد الباحثة

 :وأظهرت نتائج الدراسة    
الاسددتخدام وعدددد سدداعات  بددين متوسددط شدددة الدددافع نحددو الشددبكة اوجددود فددروق دالددة إحصددائيً  .4

 .مجموعة المدمنين اليومي لها بين مجموعة المدمنين وغير المدمنين للشبكة لصالح
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المدددددمنين للشددددبكة فددددي  بددددين مجموعددددة المدددددمنين وغيددددر اعدددددم وجددددود فددددروق دالددددة إحصددددائيً  .7
 .استخدامها بدافع البحث عن معلومات عامة

شباع اوجود فروق دالة إحصائيً  .3  بين المجموعتين في استخدام الشبكة بدافع حرية التعبير وا 
 .رغبة يصعب إشباعها في الواقع في اتجاه المدمنين

المجموعتين في استخدام الشبكة بدافع مسايرة الأصدقاء في  بين افروق دالة إحصائيً  ودوج .1
 .اتجاه غير المدمنين

الشددبكة فددي ضددوء المتغيددرات  لإدمددانبددين المجمددوعتين بالنسددبة  اوجددود فددروق دالددة إحصددائيً  .9
, وامدددتلاك كلاهمدددا , كوجدددود الأب والأم علدددى قيدددد الحيددداة, أو وفددداة أحددددهما أوالديموغرافيدددة
 .الاشتراك في نادٍ  المنزل, أوفي حاسوب آلي 

فددروق دالددة لإدمددان الشددبكة فددي ضددوء مسددتوى دخددل المسددتخدم لهددا, كمددا أشددارت  عدددم وجددود .6
 دمان الشبكة بين الذكور والإناث.فروق دالة لإ النتائج إلى وجود

 

 

 (2112دراسة النفيعي )  .27
  مرتاديها". والانحراف إلى الجريمة بين الإنترنتبعنوان: "مقاهي  

تجذب هؤلاء  وأهم العوامل التي الإنترنتهدفت إلى التعرف على نوع الفئة المرتادة لمقاهي 
الجانبي للمرتدادين,  على الانحراف السلوكي الإنترنتالمرتادين, كذلك التعرف على أثر التعامل مع 

وآرائهددم حددول هددذه  الإنترنددتثددم الكشددف عددن العلاقددة بددين الخصددائص الديموغرافيددة لمرتددادي مقدداهي 
التحليلددي واتخددذ مددن  المقدداهي بمددا تحملدده مددن انحرافددات, واتبددع الباحددث فددي الدراسددة المددنهج الوصددفي

 الاستبانة أداة لدراسته.
 نتائج التالية:دراسة إلى الالتوصلت 

هدؤلاء  من فئة الشباب الذين تقل أعمارهم عن ثلاثين سدنة, وثلثدا الإنترنتأغلب مرتادي مقاهي . 4
 .امن الذين لديهم مستوى تعليمي مرتفع نسبيً 

الدردشدة  , وأن مجموعدةالإنترندتهدو مقهدى  ااستخدامً  الإنترنتثلثا العينة أفادوا بأن أكثر أماكن . 7
 استخداما. الإنترنتاحتلت المرتبة الأولى ضمن أكثر خدمات 

 تنميددددة الثقافددددة بالمعلومددددات والمعددددارف والفددددراغ الإنترنددددتمددددن عوامددددل جددددذب المرتددددادين لمقدددداهي . 3
 والتسلية.

 لددده دور واضدددح فدددي الانحرافدددات السدددلوكية الجنائيدددة لمرتدددادي هدددذه الإنترندددتالتعامدددل مدددع مقددداهي . 1
 المقاهي.
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 (م2112دراسة الخواجة )  .28
 على الشباب". الإنترنتبعنوان: "الآثار الاجتماعية لانتشار  

هددي المترتبددات  ومددا ,بددين الشددباب الإنترنددتإلددى محاولددة اسددتقراء واقددع ومدددى انتشددار  تسددع
الناقدد, وقدد تكوندت  الاجتماعية والثقافية الناتجة من ذلدك, واتبعدت الدراسدة المدنهج الوصدفي التحليلدي

مددن طلبددة الجامعددات الأردنيددة  ( طالبددة95( طالبددا و)23مددنهم ) ا( مفحوصًدد437الدراسددة مددن )عينددة 
 (, وقد أعد الباحث أداة الدراسة )الاستبانة(.39-41الذين تتراوح أعمارهم بين )

 :تاليةنتائج التوصلت الدراسة إلى ال    
% 34%, وعدددن طريدددق الدراسدددة 39مدددن خدددلال الأصددددقاء  الإنترندددتكاندددت نسدددبة التعدددرف علدددى . 4

 %.79وذاتيا 
%, وفدددي الليدددل والمسددداء 97فدددي أوقدددات الفدددراغ  الإنترندددتكاندددت نسدددبة أفضدددل وقدددت للتعامدددل مدددع . 7

37.% 
% وفددي 31%, وفددي المنددزل 17فددي مكددان الدراسددة  الإنترنددتكاندت أفضددل الأمدداكن للتعامددل مددع . 3

 %.74 الإنترنتمقاهي 
 .اساعات يوميً  3%, وذلك بمدة 62 الإنترنتقضاء أكبر وقت على كانت نسبة . 1
, %37 %, والمواقددع العلميددة14أفضددل مواقددع يرتادهددا الشددباب مواقددع التسددلية والحددوار والتعددارف . 9

 %.71والمواقع الإخبارية والدينية 

 

 (2119دراسة القدهي )  .21
 الفرد". على وأثرها الإنترنتبعنوان : "المواقع الإباحية على شبكة  

آثارهدددا  , وبيدددانالإنترندددتهددددفت إلدددى إلقددداء الضدددوء علدددى المواقدددع الإباحيدددة المرتبطدددة بشدددبكة 
 تهدراسدد الاجتماعيددة والأخلاقيددة علددى الفددرد والمجتمددع, ومددن أجددل تحقيددق هددذا الهدددف اسددتهل الباحددث

عددن جدددوى  وتطددوره حتددى دخددل المنددازل, ثددم تحدددث الباحددث الإنترنددتبمدددخل تدداريخي يبددين ظهددور 
واستخدم الباحث  ب المواقع الإباحية في منع آثارها المدمرة على المجتمعات العربية والإسلامية,حج

 المنهج الوصفي التحليلي.
مددن  جدددوى حجددب المواقددع الإباحيددة فددي السددلامة مددن أخطارهددا والحددد وقــد بينــت نتــائج الدراســة

عددن  سددرة فددي حمايددة الأبندداءتأثيرهددا السددلبي علددى المجتمددع, وأوصددت الدراسددة بأهميددة تنشدديط دور الأ
 .الإنترنتأخطار استخدام 
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 (9111دراسة الطرابيشي )  .31
 ".الإنترنتللمواقع الالكترونية على  بعنوان: "العوامل المؤثرة في تعرض الشباب المصري 

للمواقدددع  هددددفت إلدددى وصدددف وتحليدددل وتقدددويم العوامدددل المدددؤثرة فدددي تعدددرض الشدددباب المصدددري
حريدددة  مدددن الإنترندددتفدددي ضدددوء الإمكانيدددات الهائلدددة التدددي تتيحهدددا شدددبكة  الإنترندددتالالكترونيدددة علدددى 

 الوصول إلى كافة المعلومات التي يراد الوصول إليها.
دراسددة  واتبعددت الباحثددة فددي هددذه الدراسددة مجموعددة مددن المندداهج تمثلددت فددي )مددنهج المسددح, مددنهج    

حتدى أقدل  سدنة 74الشدباب المصدري مدن سدن العلاقات المتبادلة (, وشمل مجتمع الدراسة الميدانيدة 
الإدلاء  فددرد ممددن أبدددوا اسددتعدادهم للمشدداركة فددي 300سددنة, حيددث بلددغ عدددد عينددة الدراسددة  19مددن 

 بالمعلومات والبيانات الخاصة بالدراسة.
 وقد خلصت الدراسة إلى مجموعة من النتائج, تمثلت في التالي:

 %.91.2بانتظام  الإنترنتبلغ إجمالي الذين يتعرضون للمواقع الالكترونية على . 4
 %.79جاء التعرض اليومي للإنترنت لدى الشباب المصري بنسبة  .7
% 41.3% مقابددددل  63.2بلغددددت كثافددددة التعددددرض للمواقددددع الالكترونيددددة بددددين الشددددباب المصددددري . 3

 % للتعرض غير المنتظم. 41للتعرض المتوسط و 
 للحصدددول علدددى التسدددلية والترفيددده فدددي الترتيدددب الإنترندددتاء التعدددرض للمواقدددع الالكترونيدددة علدددى جدد. 1

 %.43.9الأول لدى الشباب المصري بنسبة 
 أهم المواقع التي يتعرض لها الشباب الإنترنتتعد المواقع الالكترونية الدولية المنشورة على . 9

 المصري.
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 الدراسات الأجنبية:
 (Nova Scotia Department of Education, 2007دراسة ) .9

 بعنوان "برنامج التوجيه الاستشاري الشامل".
Comprehensive Guidance and Counseling Program. 

 أجريت هذه الدراسة في كندا, وهدفت إلى: 
احترام توفير هيكل للمساعدة في تلبية احتياجات التوجيه والمشورة للطلاب, والتشجيع على 

الفرد واحتياجات القوة والتنوع الاجتماعي والثقافي, ومساعدة الطلاب على فهم أنفسهم, وتكوين 
علاقة مجدية مع الآخرين, كما وهدفت إلى مساعدة الطلاب على التخطيط, وتحقيق نتائج عالية 

مكانية حصول جميع الطلاب ع لى على المستوى التعليمي والمسار الوظيفي, وضمان سهولة وا 
 إلى توفير الاستشارات الإنمائية والوقائية والخدمات التفاعلية. االمشورة والتوجيه, وهدفت أيضً 

 وتوصلت إلى نتائج كان أهمها:وقد اشتملت عينة الدراسة على مدارس التعليم العام, 
أن العاملين في الإرشاد لديهم القدرة في مساعدة الطلاب على فهم أنفسهم وتطوير  - أ

 ي جميع مراحل نموهم.مهاراتهم ف
الحصول على قاعدة واسعة من أساليب التعامل الفعالة في التوجيه والإرشاد المدرسي لدى  - ب

 المرشدين.
 الاستفادة في مجال الإرشاد من الخبرات والتجارب السابقة في تحقيق المصالح في التعليم. - ت

 
 (Dianne Border, 2007)دراسة ديان بوردر  .2

 في القرن الواحد والعشرين, تأملات شخصية ومهنية". بعنوان: "مدرسة الإرشاد
School counseling in the 21 century: Personal and Professional 
Reflections. USA 

وقد أجريت هذه الدراسة في الولايات المتحدة الأمريكية, وهدفت إلى مقارنة الإرشاد في عام 
وغيثبرس, جرين وكيس, بيسلي ومك ماهون(, م وفق أربع دراسات سابقة لكل من )بيكر, 1007

 م, والمتمثلة في هذه الدراسة.1001والإرشاد في العام 
اشتملت عينة الدراسة على المدارس في المناطق الريفية, وتناولت ثقافات ومهارات متعددة 

 وقد توصلت الدراسة إلى النتائج التالية:العينة العشوائية,  ةً مستخدم
ين في الدراسات السابقة كانوا يواجهون تحديات خطيرة في ظل ن المرشدين التربويأ - أ

 الإمكانات المتواضعة.
ن المرشدين التربويين في المدارس يتسمون بالكفاءة إلى حدٍ ما, حيث إن برامج الإرشاد أ - ب

في المدارس اليوم تساهم في التحصيل الدراسي لدى الطلاب, وتوجههم نحو السلوكيات 



 ((44 )) 
 

على مستوى المنزل والمجتمع نسبة  امستوى المدرسة, ولكن أيضً  الإيجابية ليس فقط على
من أساليب التعليم  اللزيادات المطردة في المواد المخصصة, واتباع أساليب أكثر تطورً 

 والتعلم, واحتياجات وصعوبات التعلم في الوقت الحالي.

 
 (:shelly, 2006) شيلي دراسة .3
الحكومية حول صفات المواطنة الجيدة في ولاية    بعنوان: "رؤية مدرسي المدارس الثانوية   

 واشنطن"
 perceptions of characteristics of good citizenship by secondary   

public school  teachers in the state of Washington.  
 هدفت الدراسة إلى التعرف على الصفات العامة للمواطنة الجيدة ودور الأسرة والمعلمين في

 تحقيق تلك الصفات.
استخدم الباحث في الدراسة المنهج الوصفي "أسلوب المسح الاجتماعي", واستخدم لجمع بيانات 

( 781, )ا( مدرسً 101الدراسة أداتين الأولى: الاستبانة من خلال تطبيقها على عينة تكونت من )
خلال تطبيقها على  منطقة في واشنطن, والثانية: المقابلة من 71مدرسة من  11مدرسة يمثلون 

 الاستبانة. ممن أجابوا عن امدرسً  11
 وقد توصلت الدراسة إلى نتائج كان من أهمها:

أنَّ الصفات الجيدة للمواطنة تتمثل في الاطلاع والعلم بالأحداث الحالية, والمشاركة في شؤون  - أ
وقبول التنوع في المجتمع, قبول وتحمل المسئولية, والقدرة على اتخاذ القرارات الحكيمة, وتحمل 

 المجتمع.
على رؤية عينة الدراسة لصفات المواطنة الجيدة حيث يرى الرجال أن الصفات  اأنَّ للجنس تأثيرً  - ب

التي اشتملت عليها أداة الدراسة )الاستبانة( تمثل صفات مهمة للمواطن, بينما لا تتفق معهم 
 النساء في أهمية بعض الصفات.

 نمو الطفل خاصة الآباء.أهمية تأثير الأسرة في مراحل  - ت
 أهمية وجود نموذج للمواطنة الجيدة والقدوة الحسنة من قبل المدرسين. - ث
 أن دور المعلم في تعزيز المواطنة كقدوة أكثر أهمية مما تحتويه المقررات الدراسية. - ج
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 ( Gowld, etal,  2114)  جولد, وآخروندراسة  .4
 ".النصيحة والحلول لبعض المشكلات النفسية لطلب  الإنترنتاستخدام المراهقين شبكة " :بعنوان

(The use of teenagers for the internet seeking advice and the 
solutions for some of psychological problems) 

لطلدب النصديحة والحلدول لدبعض  الإنترندت إلى معرفة استخدام المراهقين شبكة الدراسة هدفت
فددي سددنة,  45إلددى  43المددراهقين مددن سددن  المشددكلات النفسددية, واشددتملت العينددة علددى مجموعددة مددن

 .بعض المدارس الثانوية في نيويورك
 التالية: النتائج توصلت الدراسة إلى     
 .في طلب النصيحة الإنترنتمن أفراد العينة يستخدمون  % 41 أن - أ
 .مواقع الدردشة إلى يلجؤون% منهم  10أن  - ب
 .إلى مواقع محددة في حل مشكلات المراهقين يلجؤون%  43نسبة  - ت
 .إلى تبادل الرسائل الالكترونية مع الأصدقاء يلجؤون% من المراهقين 2 نسبةأن  - ث
العيندددة لدددم يسدددتطيعوا أن يتوصدددلوا إلدددى طريقدددة صدددحيحة لطلدددب النصدددح  % مدددن أفدددراد9أن  - ج

 .رنتالإنت والإرشاد من خلال شبكة
الاكتئداب  كما أثبتت الدراسة ارتفاع نسدبة الدذكور مدن المدراهقين الدذين يعدانون مدن مشدكلات - ح

 % من أفراد العينة. 63والقلق وسرعة الغضب والإحباط حيث كانت نسبتهم 
 

 ( 2114دراسة " ليفنجستون" )  .2
 ."الإنترنت"الأطفال البريطانيون على  :بعنوان

(The British kids on the internet) 
, وكاندت الإنترندتإلى التعدرف علدى مشدكلات الأطفدال الناتجدة عدن اسدتخدام  الدراسة هدفت

من الآباء. واستخدم فيها المدنهج  506و  اعامً  45و 5تتراوح أعمارهم ما بين  طفلًا  4944عينتها 
 .الوصفي

  التالية: النتائج توصلت الدراسة إلى   
 .% من المراهقين طالعوا مواقع إباحية 92أن نسبة  - أ
 % فقط من الآباء يعتقدون أن أطفالهم تصفحوا مواقع إباحية. 46 أوضحت الدراسة أن - ب
, إلا أن الآبدداء الإنترنددتعلددى درايددة كافيددة بسددبل الأمددان علددى  وذكددرت الدراسددة أن الأطفددال - ت

والخبدددرات السددديئة الحدددديث عدددن المزايدددا والعيدددوب  يحتددداجون لمزيدددد مدددن التوعيدددة بشدددأن كيفيدددة
 والجيدة التي يمكنهم المرور بها عبر هذه الشبكة.
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يسدددتخدمون  اعامًددد 45و 5أظهدددرت الدراسدددة أن معظدددم الأبنددداء الدددذين تتدددراوح أعمدددارهم بدددين  - ث
 .معتدلة في جلوسهم أمامها اعلى الأقل ويستغرقون أوقاتً  امرة أسبوعيً  الشبكة

دون  الإنترنددددتالأطفددددال الددددذين شددددملتهم الدراسددددة يسددددتخدمون  % مددددن25 بينددددت الدراسددددة أن - ج
يدددرك العديددد مددن الأطفددال مددا يجددب علدديهم فعلدده ومددا  الخضددوع لأي رقابددة, وفددي المقابددل لا

 .يتعين عليهم تجنبه
معلومددات خاصددة بهددم  % مددن الأطفددال البريطددانيين يعطددون ٦٤أن نحددو كمددا بينددت الدراسددة  - ح

الآبداء علدى  , إلا أن خمسدة بالمائدة فقدط مدنلإنترنتالبعض الجهات أو المواقع على شبكة 
 درايددة بهددذا الأمددر, كمددا أن العديددد مددن الأطفددال لا يملكددون أي خيددار عندددما يتطلددب تحميددل
بعددددض البددددرامج أو اسددددتخدام بعددددض المواقددددع إدخددددال بياندددداتهم الشخصددددية فددددي إطددددار عمليددددة 

 المواقع. التسجيل بهذه
 

 (:Francis, 2002) فرانسز دراسة .6
بعنوان: "عوامل الخطر والوقاية لجنوح الأحداث وتأثير العصابة )المجموعات( بين طلاب مدارس 

 ثانوية مختارة".
Risk and protective factors for juvenile delinquency and dang 
involvement among selected high school students. 

رة وعوامل الوقاية الفاعلة أو المانعة هدفت هذه الدراسة بشكل أساسي إلى تحديد الخطو 
لجنوح الأحداث وتأثير المجموعات بين طلاب مدارس مختارة, والغرض الثانوي من هذه الدراسة 
هو تحديد أثر الاختلافات عند الفرد والأصدقاء والعائلة والمدرسة والمجتمع المبنية على أساس 

  الجنس والمرحلة الدراسية.
دراسته المنهج الوصفي المسحي, وقد توصلت الدراسة إلى النتائج وقد استخدم الباحث في 

 التالية:
توجد علاقة بين الفرد والأصدقاء والأسرة والمدرسة وعوامل الوقاية والمخاطرة , وبين الانخراط  - أ

 في عصابة وجنوح الأحداث.
 حداث.أظهر تحليل العلاقة المتبادلة أن السلوك الأخلاقي هو أبرز عامل وقائي لجنوح الأ - ب
ينبغي على المعلمين أن يستمروا في تدريب أنفسهم على معرفة عوامل الخطورة والوقاية المتعلقة  - ت

 بتأثر العصابة وعلاقتها بمفهوم الأحداث.
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 (Pawlak, 2112دراسة باولاك ) .7
دمان شبكة المعلومات بين طلاب المرحلة  :بعنوان  العلاقة بين الوحدة والدعم الاجتماعي وا 

 .الثانوية
(The relation between unity and social support and addicting of data 
network among secondary students) 

دمدددان شدددبكة  هددددفت إلدددى معرفدددة العلاقدددة بدددين الوحددددة والددددعم المعلومدددات بدددين الاجتمددداعي وا 
يمثلددون الصددفوف الدراسددية مددن  ا( طالبًدد101 (وتكونددت عينددة الدراسددة مددن ,طددلاب المرحلددة الثانويددة

الصدددف التاسدددع إلدددى الثدددامن عشدددر مدددن إحددددى المددددارس الثانويدددة بمنطقدددة حضدددرية بولايدددة نيويدددورك. 
فرعدددي  بالإضدددافة إلدددى مقيددداس فدددي هدددذه الدراسدددة اسدددتبيانات ذو نهايدددات مفتوحدددة, الباحدددث واسدددتخدم

 :وتوصلت الدراسة إلى عدد من النتائج أهمهاللانطوائية/ الانبساطية, 
 .بإدمان شبكة المعلومات امباشرً  االوحدة النفسية والدعم الاجتماعي ترتبط ارتباطً  أن - أ
الددذين تعرضددوا لمسددتويات مرتفعددة مددن الوحدددة ومسددتويات منخفضددة مددن الدددعم  الطددلاب أن - ب

 للتخفيف من حق هذه المشاعر. نترنتالإإلى شبكة  الاجتماعي قد لجئوا
 

 (Tsai & Lin, 2119دراسة تسي ولين ) .8
 عليه. الإدمانو  الإنترنتبعنوان: الاتجاه نحو  

(Turning to the internet and addiction on it.) 
عليدده لدددى عدددد مددن طلبددة  الإدمددانو  الإنترنددتدفت الدراسددة إلددى التعددرف علددى الاتجدداه نحددو هدد

مددن طلبددة المدددارس الثانويددة فددي تددايوان  ا( مراهقدًد50المدددارس الثانويددة, وتكونددت عينددة الدراسددة مددن )
 . الإنترنتعلى  الإدمانممن انطبقت عليهم معايير 

 إلى النتائج التالية: الدراسة توصلتوقد 
التدددي تظهدددر لددددى  الإدمدددانيفسدددر العديدددد مدددن جواندددب  الإنترندددتأن الاتجددداه نحدددو اسدددتخدام  - أ

 .الإنترنتمستخدمي 
مدددن خدددلال بعدددض المتغيدددرات كالاسدددتخدام المفدددرط  الإنترندددتعلدددى  بالإدمدددانإمكانيدددة التنبدددؤ  - ب

 . للإنترنت

 ينتج عنه مشكلات صحية وأسرية ومدرسية. الإنترنتعلى  الإدمانأن  - ت
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 (duckworth, sharilynn, 2000) دك وورث شارلين دراسة .1
الإداريين والمرشدين التربويين والمدرسين والطلاب فيما يتعلق بالأمن المدرسي بعنوان: "آراء 

 .والعنف في المدارس الثانوية"

 "perceptions of administrators, counselors, teachers, and students  
concerning school safety and violence in selected secondary  
schools". 

 الدراسة إلى ما يلي:وقد هدفت 

تحديد آراء الإداريين والمرشدين والمدرسين والطلاب فيما يتعلق بالأمن المدرسي والعنف 
في بعض المدارس الثانوية المنتقاة بولاية لويزيانا الشمالية, والتعرف على أنواع العنف التي كان 

أهم الاستراتيجيات المتاحة لها أضخم الأثر في الأمن بتلك المدارس, كما هدفت إلى التعرف على 
 للتعامل مع العنف في المدارس.

مدرسة ثانوية منتقاة, وقد استخدم الباحثان المنهج  77في  افردً  387وقد تكونت الدراسة من  
 وكان من أهم النتائج التي توصلا إليها:الوصفي التحليلي, 

 بينما يرى المرشدون العكس. اأن المديرين يرون مدارسهم أقل أمنً  - أ

 مما رآه المدرسون والمرشدون. اوصف الطلاب مدارسهم بأنها أقل أمنً  - ب

 

 التعقيب على الدراسات السابقة: 
مددن خددلال اسددتعراض الدراسددات السددابقة وعناصددرها الرئيسددة يمكددن رصددد العديددد مددن جوانددب 

 الدراسة.التشابه و جوانب الاختلاف بين هذه الدراسة و الدراسات السابقة و أهم ما تتميز به هذه 
 نظرة تحليلية على الدراسات السابقة:

 من حيث أغراض الدراسة و أهدافها: 

تناولددت الدراسددات السددابقة مجموعددة مددن الأغددراض و الأهددداف فبعضددها تندداول العلاقددة بددين 
(, ودراسدددددة )الغامددددددي, 7044وعلاقتددددده بدددددبعض المشدددددكلات. كدراسدددددة )الأسدددددطل,  الإنترندددددتإدمدددددان 
( 7003( ودراسدددة )ربيدددع, 7001( ودراسدددة )صددادق والدددديب, 7005(, ودراسددة )الحمصدددي, 7040
, ومددن الدراسدددات مددا تنددداول الآثدددار (Tsai& Lin, 7004), ودراسدددة (Pawlak, 7007)ودراسددة 
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( ودراسدة )الخمشدي, 7040( ودراسدة )مفلدح وآخدرون, 7044السلبية للإنترنت مثدل دراسدة )قنيطدة, 
(, ومنها ما تناول موضوع دور المدرسة 7001( ودراسة )العمري, 7005( ودراسة )عامر, 7040

. ومدددن (7006)الشدددهري, ( و 7047جحجدددوح,  )أبدددو دراسدددة الثانويدددة فدددي نشدددر الدددوعي الأمندددي مثدددل
( ودراسددة )عبددد الفتدداح 7001دراسددة )العصدديمي, ك للإنترنددتالدراسددات مددا تندداول الآثددار الاجتماعيددة 

 الإنترنددددت(, وبعضددددها تندددداول مسددددتوى وعددددي الطلبددددة بمخدددداطر 7007( ودراسددددة )الخواجددددة, 7001,
 الإنترنددتللوقايددة مددن أخطددار  امقترحًدد ا(, وبعضددها تندداول برنامجًدد7005الأخلاقيددة كدراسددة )شددلبي, 
 (.7001( ودراسة )الصوفي, 7005كدراسة )السيف والفطايري, 

 مع هذه الدراسات.  او بذلك تتفق أهداف و أغراض الدراسة الحالية جزئيً 
 

 من حيث المنهج المستخدم في الدراسة:
اشتركت الدراسة الحالية مع كثير من الدراسات العربية والأجنبية في استخدام المنهج 

)الأسطل,  ( ودراسة7044( ودراسة )قنيطة, 7047الوصفي التحليلي مثل دراسة )أبو جحجوح, 
( ودراسة 7005( ودراسة )عامر, 7005( ودراسة )الحمصي, 7040( ودراسة )الغامدي, 7044

( ودراسة 7001( ودراسة )الصوفي, 7002( ودراسة )المغذوي, 7001)صادق والديب, 
( ودراسة )القدهي, 7007( ودراسة ) الخواجة, 7007( ودراسة ) النفيعي, 7001)العصيمي, 

 .(duckworth, sharilynn, 2000) دراسة (.7004
( 7040فدددي حدددين اختلفدددت فدددي المدددنهج المتبدددع مدددع دراسدددات أخدددرى مثدددل دراسدددة )الخمشدددي, 

( ودراسددة           Francis, 2002)( ودراسددة7001ودراسددة )عبددد الفتدداح,  (shelly, 2006)ودراسددة 
 ( التي استخدمت منهج المسح الاجتماعي.4555)الطرابيشي, 

( ودراسددة )سدداري, 7001( ودراسددة ) العمددري, 7040فلددح وآخددرون, واسددتخدمت دراسددة ) م
( ودراسددة 7003( ودراسددة )العويضددي, 7009( ودراسددة )فددرج, 7009( ودراسددة ) الشددهري, 7006
 ( المنهج الوصفي.7003( ودراسة )ربيع, 7003)سنان, 

 ( استخدمت المنهج الوصفي التاريخي.7044أما دراسة )الشيخي, 
 

 الدراسة:من حيث أداة 

اشتركت الدراسة الحاليدة فدي اسدتخدام الاسدتبانة كدأداة رئيسدة مدع العديدد مدن الدراسدات, مثدل 
( ودراسدددددة 7044( ودراسدددددة )الأسدددددطل, 7044( ودراسدددددة )قنيطدددددة, 7047دراسدددددة  )أبدددددو جحجدددددوح, 

( ودراسددددة )عددددامر, 7005( ودراسددددة )شددددلبي, 7040( ودراسددددة )مفلددددح وآخددددرون, 7040)الخمشددددي, 
( ودراسددددددة 7009( دراسددددددة ) فددددددرج, 7006( ودراسددددددة )سدددددداري, 7001)العمددددددري, ( ودراسددددددة 7005
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( ودراسدددددة )النفيعدددددي, 7003( ودراسدددددة )سدددددنان, 7003( ودراسدددددة )العويضدددددي, 7001)العصددددديمي, 
 (.    7007( ودراسة )الخواجة, 7007

( التدي اسدتخدمت 7003في حين استخدمت بعض الدراسات أداة أخرى مثدل دراسدة )ربيدع, 
 . الإنترنتالبطاقة و مقياس إدمان شبكة  أداتين وهما

 

 من حيث مجتمع و عينة الدراسة: 

( 7040تشددترك هددذه الدراسددة مددن حيددث مجتمددع الدراسددة وعينتهددا مددع دراسددة )مفلددح وآخددرون 
, ولكنها اختلفت مع معظم الدراسات الأخرى التي منها مدا اسدتهدف إدارة (shelly, 2006)ودراسة 

( ودراسددددة )فددددرج 7040( ودراسددددة )الشددددهراني 7047المدرسددددة الثانويددددة مثددددل دراسددددة )أبددددو جحجددددوح 
( 7005( ودراسددة )الحمصددي 7044(, ومنهددا مددا اسددتهدف طلبددة الجامعددات كدراسددة )قنيطددة 7009

اسدددتهدف مرتدددادي مقددداهي مدددا (, ومنهدددا 7007)الخواجدددة ( ودراسدددة 7001ودراسدددة )صدددادق والدددديب 
( 7006( ودراسدددة )سددداري 7005( ودراسدددة )حدددداد وشدددناق 7044مثدددل دراسدددة )الأسدددطل  الإنترندددت

(, ومدددن الدراسدددات مدددا 7003( ودراسدددة )ربيدددع 7003( ودراسدددة )سدددنان 7001ودراسدددة )عبدددد الفتددداح 
دراسددة )شددلبي و ( 7040ة )الغامدددي ( ودراسدد7040تندداول طلبددة المرحلددة الثانويددة كدراسددة )الخمشددي 

( 7001( ودراسددددة )العمددددري 7005( ودراسددددة )عددددامر 7005( ودراسددددة )السدددديف والفطددددايري 7005
 &Tsai, 7004)ودراسددة   (Pawlak, 7007)ودراسددة   (Gowld, etal,  7001)ودراسددة 

Lin)  . 
 أوجه الاختلاف: 

معظدددم الدراسدددات, كمدددا تختلدددف ة فدددي الحددددود الزمانيدددة والمكانيدددة مدددع تختلدددف الدراسدددة الحاليددد
 بشكل كبير في موضوع الدراسة, و كذلك تختلف عن الدراسات السابقة في مجتمع الدراسة.  

 

 أوجه الاستفادة من الدراسات السابقة: 
 استفاد الباحث من الدراسات السابقة في عدة أمور منها:      
 ي. اختيار منهج الدراسة المستخدم وهو المنهج الوصفي التحليل 
 وتحديد مجالاتها وفقراتها.  ةانالدراسة وهي الاستب بناء أداة 
  .تحديد المتغيرات المناسبة للدراسة 
  مناقشة النتائج و تفسيرها. عرض و 
  .التعرف على نوع المعالجات الإحصائية المناسبة للدراسة 
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 .الإجراءات المناسبة للدراسة 
  اسة, مثل مفهوم الإدارة المدرسيةالدر تحديد بعض المفاهيم والمصطلحات  الواردة في. 
  .اختيار عينة الدراسة وتحديدها 
  الاستفادة من نتائج الدراسات السابقة في تقديم التوصيات والمقترحات, كما استفادت

 الدراسة في عرض الإطار النظري وفي المراجع المستخدمة .
 

 أوجه التميز للدراسة الحالية عن الدراسات السابقة: 
  تتميدددز الدراسددددة الحاليددددة عمددددا سددددبقها مددددن دراسددددات بتناولهددددا لموضددددوع التوعيددددة مددددن مخدددداطر

والددذي يعتبددر مددن الدراسددات الهامددة فددي تنميددة مهددارات  ,فددي المدددارس الثانويددة بغددزة الإنترنددت
 الإدارة المدرسية في هذا المجال. 

 والتدي تتعلددق  فدي حددود علددم الباحدث تعدد هددذه الدراسدة مدن الدراسددات الحديثدة فدي قطدداع غدزة
وسدددبل  الإنترندددتمخددداطر ارس الثانويدددة فدددي توعيدددة طلبدددتهم ببدددالتعرف علدددى دور مدددديري المدددد

 تفعيله.

 
وبنهاية عرض الدراسات السابقة والتعليق عليها يمكن القول بأن الدراسات السابقة قد اختلفت مع 

منها في إعداد هذه الدراسة الحالية في أكثر من جانب, إلا أن ذلك لا ينفي استفادة الباحث 
الدراسة, من حيث استكمال الإطار النظري, وبناء أداة الدراسة, وتحليل النتائج, وقد ساعدت 
الجوانب المشتركة بين الدراسات السابقة والدراسة الحالية الباحث في إثراء وتدعيم هذه الدراسة من 

 جوانب عديدة.
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 الفصل الرابع

 الطريقة والإجراءات
 مقدمة :

للإجددراءات التددي اتبعهددا الباحددث فددي تنفيددذ الدراسددة, ومددن  مفصددلًا  ايتندداول هددذا الفصددل وصددفً 
عدددداد أداة الدراسدددة  ذلددك تعريدددف مدددنهج الدراسدددة, ووصدددف مجتمدددع الدراسدددة, وتحديدددد عيندددة الدراسدددة, وا 

(, والتأكددددد مددددن صدددددقها وثباتهددددا, وبيددددان إجددددراءات الدراسددددة, والأسدددداليب الإحصددددائية التددددي الاسددددتبانة)
  يلي وصف لهذه الإجراءات. استخدمت في معالجة النتائج, وفيما

 : منهج الدراسة : أولاا 
يعرفددده  سددتخدام المدددنهج الوصددفي التحليلدددي,مددن أجدددل تحقيددق أهدددداف الدراسددة قدددام الباحدددث با

هو أحد أشكال التحليل والتفسير العلمي المنظم لوصف ظاهرة أو مشكلة محدددة, " (: 1111ملحم )
عدددن طريدددق جمدددع بياندددات ومعلومدددات مقنندددة عدددن الظددداهرة أو المشدددكلة, وتصدددنيفها  اوتصدددويرها كميًددد

خضاعها للدراسات الدقيقة  .(313: 1111)ملحم,  ."وتحليلها وا 
المـدارس دور الإدارة المدرسـية فـي فقد حاول من خلاله وصف الظاهرة موضدوع الدراسدة )

تحليدل بياناتهدا وبيدان العلاقدة بدين ( و الإنترنـتبمخـاطر  طلبتهـاغـزة فـي توعيـة محافظـات الثانوية ب
 مكوناتها والآراء التي تطرح حولها والعمليات التي تتضمنها والآثار التي تحدثها. 

 : مجتمع الدراسة: اثانيا 
يتكددون مجتمددع الدراسددة مددن جميددع معلمددي المرحلددة الثانويددة فددي مدددارس مديريددة )خددانيونس, 

 ومعلمة والجدول التالي يوضح ذلك: امعلمً ( 2963, ورفح( والبالغ عددهم  )خانيونسوشرق 
 
 

 (1.4الجدول )
 يبين أفراد مجتمع الدراسة

 المجموع معلمة معلم 

 576 266 310 رفح

 648 324 324 خانيونس

 470 212 258  خانيونسشرق 

 1694 802 892 الإجمالي الكلي
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 : عينة الدراسة :اثالثا 
مدددارس مديريددة )رفددح , وخددانيونس, مددن ومعلمددة  امعلمًدد(  336تكونددت عينددة الدراسددة مددن )

%( مدددن المجتمدددع الأصدددلي للدراسدددة, 11م بواقدددع )1121-م1122للعدددام الدراسدددي  (خدددانيونسوشدددرق 
 تالي  يوضح ذلك:والجدول ال

 ( 1. 2جدول رقم )
 حسب متوير الجنسيوضح توزيع أفراد عينة الدراسة 

 
 النسبة المئوية العدد 
 52.2 177 معلم

 47.8 162 معلمة

 100 339 المجموع

 
 
 ( 1.  3جدول رقم )

 حسب متوير عدد سنوات الخدمة في التعليميوضح توزيع أفراد عينة الدراسة 
 

 النسبة المئوية العدد 
 25.1 85 سنوات 5أقل من 

 36.9 125 سنوات 41-5من 

 38 129 سنوات 41أكثر من 

 100 339 المجموع

 
 
 (1.  1 جدول رقم )
 حسب متوير المنطقة التعليميةيوضح توزيع أفراد عينة الدراسة 
 

 النسبة المئوية العدد 
 33.9 115 رفح

 38.3 130 خانيونس

 27.8 94 خانيونسشرق 

 100 339 المجموع
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 الدراسة: اةأد: ارابعا 
غـزة محافظـات المـدارس الثانويـة بدور الإدارة المدرسية فـي قام الباحث باستخدام اسدتبانة 

 .الإنترنتبمخاطر  طلبتهافي توعية 
وذلددددك بعددددد الاطددددلاع علددددى الأدب التربددددوي الحددددديث الددددذي سددددبق أن عرضددددناه, وفددددي ضددددوء   

اسدتطلاع رأي عينددة التدي تددم الاطدلاع عليهددا, وفدي ضددوء المتعلقددة بمشدكلة الدراسددة الدراسدات السدابقة 
قدام الباحددث , التدي استخلصددنا منهدا أبعداد معينددة, عددن طريدق المقدابلات الشخصدديةالمتخصصدين مدن 
 :تاليةوفق الخطوات ال الاستبانةببناء 
 .الاستبانة تتكون منهاة التي الرئيس المجالاتتحديد تم  -

 .مجالصياغة الفقرات التي تقع تحت كل  -

موزعددة علددى مجددالات الاسددتبانة ( فقددرة 99فددي صددورتها الأوليددة التددي شددملت ) الاسددتبانةإعددداد  -
 في صورتها الأولية. الاستبانة( يوضح 3والملحق رقم )

 .تعرض الاستبانة علي المشرف من أجل اختيار مدى ملاءمتها لجمع البيانا -

 تعديل الاستبانة بشكل أولي حسب ما يراه المشرف. -

الجامعدة الإسدلامية,  أعضداء هيئدة تددريس فدي ,اتربويًد امحكمً  أحد عشرعلى  الاستبانةعرض  -
( يبدين أعضداء لجندة 3, والملحدق رقدم )وزارة التربية التعليمفي  متخصصينو وجامعة الأقصى, 

 التحكيم.

, الاسددتبانةفقددرات فقددرات مددن  (3تددم حددذف ) بعددد إجددراء التعددديلات التددي أوصددى بهددا المحكمددون -
بعدد صدياغتها النهائيدة  الاسدتبانةوقد بلغ عدد فقدرات  ,كذلك تم تعديل وصياغة بعض الفقراتو 
مقيداس ليكدرت , حيدث أعطدى لكدل فقدرة وزن مددرج وفدق أربعدة مجدالات( فقرة موزعة علدى 91)

 الجدول التالي:الخماسي حسب 

 (1.  5جدول رقم )
 الخماسي درجات مقياس ليكرت

 

 اأبدا  انادرا  اأحيانا  اغالبا  ادائما  الاستجابة

 4 2 3 1 5 الدرجة
 

  



 ((94 )) 
 

( يوضدح 5( درجدة والملحدق رقدم )321 -91أفراد عيندة الدراسدة مدا بدين )وبذلك تنحصر درجات 
( فقرة موزعة علدى أربعدة أبعداد كمدا يوضدحها 91الاستبانة في صورتها النهائية التي تتكون من )

 الجدول التالي:
  

 (1.  6جدول رقم )
 عدد الفقرات في كل مجال من مجالات الاستبانة

 عدد الفقرات المجال م
 25 الإنترنتالمجال الأول : دور المعلم في توعية الطلبة بمخاطر  2

استثمار الإدارة المدرسية للأنشطة المدرسية في توعية المجال الثاني:  1
 25 .الإنترنتبمخاطر الطلبة 

استخدام الإدارة المدرسية للأساليب التربوية التي يمكن أن المجال الثالث:  3
 29 الإنترنتتسهم في توعية الطلبة بمخاطر 

استثمار الإدارة المدرسية للمجتمع المحلي في توعية الطلبة المجال الرابع:  3
 29 الإنترنتبمخاطر 

 62 الدرجة الكلية 

 :الاستبانة صدق  خامساا:
وقام الباحث بالتأكد  ,أن تقيس فقرات الاستبانة ما وضعت لقياسهويقصد بصدق الاستبانة: 

 بطريقتين:من صدق الاستبانة 
 : صدق المحكمين -4

فدددددي صدددددورتها الأوليدددددة علدددددى مجموعدددددة مدددددن أسددددداتذة جدددددامعيين مدددددن  الاسدددددتبانةتدددددم عدددددرض 
المتخصصين في الجامعات الفلسطينية, حيدث قداموا بإبدداء آرائهدم وملاحظداتهم حدول مناسدبة فقدرات 

للاستبانة, وكذلك وضوح صياغاتها  الأربعة بعادمن الأ بعد, ومدى انتماء الفقرات إلى كل الاستبانة
 تم استبعاد بعدض الفقدرات وتعدديل بعضدها الآخدر ليصدبح عددد فقدرات اللغوية, وفي ضوء تلك الآراء

 .( فقرة91) الاستبانة
 : صدق الاتساق الداخلي -2

على عينة استطلاعية  الاستبانةمن صدق الاتساق الداخلي للاستبانة بتطبيق جرى التحقق 
تم حساب معامل ارتباط بيرسون بين كل فقرة من فقرات الاستبانة والدرجة و , افردً ( 31مكونة من )

 مجددالوكدذلك تددم حسدداب معامددل ارتبدداط بيرسدون بددين درجددات كددل  ,الددذي تنتمددي إليدده للمجددالالكليدة 
 .(SPSSوذلك باستخدام البرنامج الإحصائي ) ,الاستبانة والدرجة الكلية للاستبانةمجالات من 
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 (1.  7الجدول )

والدرجة الكلية  الإنترنتالمجال الأول: دور المعلم في توعية الطلبة بمخاطر معامل ارتباط كل فقرة من فقرات 
 لفقراته

 ةمستوى الدلال الارتباطمعامل  الفقرة م

 0003دالة عند  0.505 .الإنترنتتتأكد من إلمام المعلمين بإيجابيات وسلبيات  3

 0003دالة عند  0.687 .الإنترنتتوعية الطلبة بمخاطر كد على المعلمين ضرورة توظيف المنهاج في تؤ  2

1 
 خاطرطلب من المعلمين تخصيص جزء من وقتهم لمتابعة آثار مت
 على الطلبة. الإنترنت 

 0003دالة عند  0.626

1 
 تفعل دور المعلمين الإرشادي في حل مشكلات الطلبة الناجمة عن الاستخدام 

 السي  للإنترنت.
 0003دالة عند  0.755

1 
من خلال تفويضهم ببعض  الإنترنتتمكن المعلمين من القيام بدورهم في توعية الطلبة بمخاطر 

 المهمات.
 0003دالة عند  0.705

 0003دالة عند  0.819 .الإنترنتتبث ثقافة العمل بروح الفريق لتنفيذ الخطط لمواجهة مخاطر  9

 0003دالة عند  0.829 .الإنترنتتشرك المعلمين في اتخاذ القرارات المتعلقة بسبل مواجهة مخاطر  7

 0003دالة عند  0.661 .الإنترنتتسهم في تأهيل المعلمين في مجال الحاسوب و  9

 0003دالة عند  0.856 .الإنترنتتوظف جهود المعلمين خلال الإذاعة المدرسية لتوعية الطلبة بمخاطر  8

 خاطرمبكلف بعض المعلمين بإعداد ملصقات وبوسترات لتوعية الطلبة ت 30
 .الإنترنت 

 0003دالة عند  0.742

 0003دالة عند  0.733 .الإنترنتخاطر مبلتوعية الطلبة تحث بعض المعلمين بإعداد المطويات التربوية  33

 0003دالة عند  0.784 . الإنترنتتيسر للمعلمين عقد الندوات وورش العمل التي تساعد على الحد من مخاطر  32

 0003دالة عند  0.823 .الإنترنتتطلب من المعلمين عمل نشرات ومجلات لتوعية الطلبة بمخاطر  31

 توجه المعلمين المؤهلين للمشاركة في توجيه الطلبة, وتنمية وعيهم  31
 .الإنترنتبمخاطر 

 0003دالة عند  0.679

 0003دالة عند  0.820 .الإنترنتتشجع المعلمين لعقد حلقات نقاش مع الطلبة لتوعيتهم بمخاطر  31

 1.393( = 1.12( وعند مستوى دلالة )12ر الجدولية عند درجة حرية )**

   1.392 ( =1.15( وعند مستوى دلالة )12ر الجدولية عند درجة حرية )*

والدرجددة الكليددة  المجددال بددين كددل فقددرة مددن فقددرات الارتبدداطمعدداملات   الجدددول السددابق يبددين
(, ومعددداملات 0003المبيندددة دالدددة عندددد مسدددتوى دلالدددة ) الارتبددداطوالدددذي يبدددين أن معددداملات  لفقراتددده,
(, وبذلك تعتبر فقرات المجال صادقة لما وضدعت 0.919-0.101محصورة بين المدى ) الارتباط
 لقياسه.
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 (1. 8الجدول )

استثمار الإدارة المدرسية للأنشطة المدرسية في توعية الطلبة المجال الثاني: معامل ارتباط كل فقرة من فقرات 
 والدرجة الكلية لفقراته الإنترنتبمخاطر 

 مستوى الدلالة الارتباطمعامل  الفقرة م

3 
 تعد خطة واضحة الأهداف للأنشطة المدرسية تعمل على توعية الطلبة 

 .الإنترنتبمخاطر 
 0003دالة عند  0.847

 0003دالة عند  0.769 تعمل على تنويع الأنشطة المدرسية بما يتناسب مع التقدم التكنولوجي. 2

 0003دالة عند  0.692 .الإنترنتتضمن الأنشطة المدرسية برامج تنمي وعي الطلبة بمخاطر  1

1 
 تستثمر الأنشطة المدرسية في صقل شخصية الطلبة لوقايتهم من الانحرافات 

 .الإنترنتالناتجة عن سوء استخدام 
 0003دالة عند  0.799

 0003دالة عند  0.848 .الإنترنتالطلبة بمخاطر  توعية الإذاعة المدرسية في توظف 1

 0003دالة عند  0.699 للطلبة. الإنترنتفنية تشرح من خلالها مخاطر  اتعرض أفلامً  9

 0003دالة عند  0.775 .الإنترنتتوجه الأنشطة المدرسية لمناقشة المسائل الدينية والقضايا التي تثيرها مواقع  7

 0003دالة عند  0.767 لخدمة القضية الفلسطينية. الإنترنتتضمن الأنشطة المدرسية فعاليات تبين كيفية توظيف  9

 0003دالة عند  0.576 تستضيف قيادات أمنية لإلقاء محاضرات تبين للطلبة المخاطر الأمنية للإنترنت. 8

 0003دالة عند  0.759 .الإنترنتدعوية لتقوية الوازع الديني لدى الطلبة عند التعامل مع  اتنفذ أيامً  30

 0003دالة عند  0.825 الصحية. الإنترنتلتوعيتهم  بمخاطر  طلبةالعقد اجتماعات مع ت 33

 0003دالة عند  0.692 وسبل التخفيف منها. الإنترنتتنظم مسابقات الأبحاث حول مخاطر  32

 0003دالة عند  0.795 الاجتماعية. الإنترنتتعقد ندوات للطلبة لتوعيتهم بمخاطر  31

 0003دالة عند  0.817 الآمن. الإنترنتتوجه الطلبة لبعض استخدامات  31

 0003دالة عند  0.716 .الإنترنتتدرب الطلبة على استخدام برامج خاصة لزيادة أمان شبكة  31

 1.393( = 1.12( وعند مستوى دلالة )12)ر الجدولية عند درجة حرية **

   1.392 ( =1.15( وعند مستوى دلالة )12ر الجدولية عند درجة حرية )*

والدرجددة الكليددة  المجددال بددين كددل فقددرة مددن فقددرات الارتبدداطمعدداملات   الجدددول السددابق يبددين
(, ومعددداملات 0003المبيندددة دالدددة عندددد مسدددتوى دلالدددة ) الارتبددداطوالدددذي يبدددين أن معددداملات  لفقراتددده,
(, وبذلك تعتبر فقرات المجال صادقة لما وضدعت 0.919-0.179محصورة بين المدى ) الارتباط
 لقياسه.
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 (1.  9الجدول )

استخدام الإدارة المدرسية للأساليب التربوية التي يمكن أن المجال الثالث: معامل ارتباط كل فقرة من فقرات 
 والدرجة الكلية لفقراته الإنترنتتسهم في توعية الطلبة بمخاطر 

 مستوى الدلالة الارتباطمعامل  الفقرة م

3 
 هدي النبي عليه الصلاة والسلام في تنمية   اتجاهات تستثمر توجيهات القرآن الكريم و 

 .الإنترنتإيجابية لدى الطلبة عند التعامل مع شبكة 
 0003دالة عند  0.685

 0003دالة عند  0.748 خلال أسلوب التربية بالقدوة.تغرس القيم الإسلامية في نفوس الطلبة من  2

1 
 توظف المباحث الدراسية )التربية الإسلامية والتربية الوطنية( في محافظة الطلبة على 

 أنفسهم من الانحراف.
 0003دالة عند  0.698

1 
رشاد لعرض بعض القضايا ذات الصلة بالاستخدام السي    تضع برامج توجيه وا 

 للإنترنت.
 0003دالة عند  0.738

 0003دالة عند  0.795 تحذر الطلبة من المواقع المشبوهة. 1

 0003دالة عند  0.546 وكيفية التغلب عليها. الإنترنتتعقد ورش عمل مع الطلبة لمناقشتهم في مخاطر  9

 0003دالة عند  0.754 تتابع السلوكيات غير المرغوبة لدى الطلبة, وتسعى لعلاجها. 7

 تساهم في عمل برامج تربوية هادفة تلبي حاجات الطلبة, وتساعدهم على تنمية وعيهم  9
 .الإنترنتبمخاطر 

 0003دالة عند  0.725

 0003دالة عند  0.740 تشجع الطلبة الذين عدلوا عن السلوك المنحرف. 8

 تتيح قنوات ودية للاتصال والتواصل بين الإدارة المدرسية والطلبة لعرض مشكلاتهم,  30
 ومناقشتهم فيها.

 0003دالة عند  0.680

 0003دالة عند  0.640 .للإنترنتتستخدم الأساليب التربوية في التخفيف من الآثار السلبية  33

 0003دالة عند  0.614 والمحافظة على حقوق الآخرين.تحث الطلبة على الالتزام بالأنظمة والقوانين  32

 الإنترنتمن وقتها في متابعة المشكلات الناتجة عن سلبيات  اكبيرً  اتكرس جزءً  31
 ومعالجة آثارها.

 0003دالة عند  0.623

 0003دالة عند  0.816 .الإنترنتتنشر الوعي الشرعي فيما يتعلق بمخاطر  31

 0003دالة عند  0.742 .الإنترنتتنشر الوعي الأمني فيما يتعلق بمخاطر  31

 0003دالة عند  0.708 دون الوقوع في مخاطره. الإنترنتتساعد الطلبة في كيفية الاستفادة من  39

 1.393( = 1.12( وعند مستوى دلالة )12ر الجدولية عند درجة حرية )**

   1.392 ( =1.15مستوى دلالة ) ( وعند12ر الجدولية عند درجة حرية )*

والدرجددة الكليددة  المجددال بددين كددل فقددرة مددن فقددرات الارتبدداطمعدداملات   الجدددول السددابق يبددين
(, ومعددداملات 0003المبيندددة دالدددة عندددد مسدددتوى دلالدددة ) الارتبددداطوالدددذي يبدددين أن معددداملات  لفقراتددده,
المجال صادقة لما وضدعت (, وبذلك تعتبر فقرات 0.939-0.119محصورة بين المدى ) الارتباط
 لقياسه.
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 (1.  41الجدول )

استثمار الإدارة المدرسية للمجتمع المحلي في توعية الطلبة المجال الرابع: معامل ارتباط كل فقرة من فقرات 
 والدرجة الكلية لفقراته الإنترنتبمخاطر 

 الفقرة م
معامل 
 الارتباط

 مستوى الدلالة

 0003دالة عند  0.698 .الإنترنتوتطلعهم على مشكلات الطلبة الخاصة بتتواصل مع أئمة المساجد  3

 0003دالة عند  0.701 تستفيد من خبرات بعض الوعاظ في التوجيه الشخصي المباشر لبعض الطلبة. 2

 0003دالة عند  0.626 توجه الطلبة للمشاركة والإفادة من برامج وأنشطة المساجد الدعوية. 1

1 
 مع بعض المؤسسات الإعلامية لتعزيز الجوانب التربوية المساهمة في تنميةتوثق العلاقة 

 .الإنترنتوعي الطلبة بمخاطر  
 0003دالة عند  0.729

1 
 بالطرق  الإنترنتتزود وسائل الإعلام ببرامج تربوية هادفة لمنع استخدام 

  السيئة.
 0003دالة عند  0.757

 0003دالة عند  0.791 .الإنترنتتتعاون مع الأجهزة الأمنية للاستفادة من خبراتهم في حماية الطلبة من مخاطر  9

 0003دالة عند  0.856 .الإنترنتتدعو الأجهزة الأمنية للمشاركة في وضع برامج لتوعية الطلبة بمخاطر  7

 وتقديم النصح لحضور مجالس الآباء والمعلمين, الإنترنتتدعو بعض الخبراء في مجال  9
 والتوعية المباشرة  لهم. 

 0003دالة عند  0.704

 لتنمية العلاقة بمؤسسات المجتمع المحلي التي يمكن أن تساعدها ازمنيً  اتعد خطة وبرنامجً  8
 .الإنترنتفي تنمية وعي الطلبة بمخاطر  

 0003دالة عند  0.853

 0003دالة عند  0.653 .الإنترنتللإفادة من برامج القنوات الفضائية التي تناقش موضوعات الشباب و توجه الطلبة  30

لتوعية الطلبة بمخاطر  مع مؤسسات المجتمع المدني لتنفيذ المشاريع والبرامج الهادفة نسقت 33
 .الإنترنت

 0003دالة عند  0.822

 0003دالة عند  0.713 .الإنترنتتوعيتهم بمخاطر المؤسسات الثقافية والاجتماعية لعقد دورات للطلبة بهدف  ستثمرت 32

 شجعهم على توعية أبنائهم تأولياء الأمور في بعض الحالات المستعصية, و تستدعي  31
 .الإنترنت بمخاطر

 0003دالة عند  0.836

 0003دالة عند  0.726 واعية لاستخدام أبنائهم للإنترنت.تطلب من أولياء الأمور ممارسة رقابة  31

 في الندوات والأيام الدراسية التي تعقدها مؤسسات  نمعلميالبعض  تشارك من خلال 31
 .وسبل التوعية بها الإنترنتمخاطر  المجتمع المدني لمناقشة

 0003دالة عند  0.867

 0003دالة عند  0.718 وحجب الضار منها. الإنترنتتدعو جهات الاختصاص لفلترة مواقع  39

 1.393( = 1.12( وعند مستوى دلالة )12ر الجدولية عند درجة حرية )**

   1.392 ( =1.15( وعند مستوى دلالة )12ر الجدولية عند درجة حرية )*

والدرجددة الكليددة  المجددال بددين كددل فقددرة مددن فقددرات الارتبدداطمعدداملات   الجدددول السددابق يبددين
(, ومعددداملات 0003المبيندددة دالدددة عندددد مسدددتوى دلالدددة ) الارتبددداطوالدددذي يبدددين أن معددداملات  لفقراتددده,
(, وبذلك تعتبر فقرات المجال صادقة لما وضدعت 0.997-0.929محصورة بين المدى ) الارتباط
 لقياسه.
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بدين  الارتباطقام الباحث بحساب معاملات  الاتساق الداخلي للمجالات, للتحقق من صدقو 
بالدرجددددة الكليددددة  مجددددالكددددذلك كددددل  ,الأخددددرى والمجددددالاتالاسددددتبانة  مجددددالاتمددددن  المجدددددرجددددة كددددل 

 ( يوضح ذلك.1. 33 للاستبانة والجدول )
 (1.  44الجدول )

 الأخرى للاستبانة وكذلك مع الدرجة الكلية والمجالاتالاستبانة  مجالاتمن  مجالمصفوفة معاملات ارتباط كل 
 المجال الرابع المجال الثالث الثاني المجال المجال الأول الدرجة الكلية 

دور المعلم في توعية  :المجال الأول
    1 0.899 الإنترنتالطلبة بمخاطر 

استثمار الإدارة المجال الثاني: 
المدرسية للأنشطة المدرسية في 

 .الإنترنتبمخاطر توعية الطلبة 
0.971 0.835 1   

استخدام الإدارة المجال الثالث: 
المدرسية للأساليب التربوية التي 
يمكن أن تسهم في توعية الطلبة 

 الإنترنتبمخاطر 
0.923 0.727 0.883 1  

استثمار الإدارة المجال الرابع: 
المدرسية للمجتمع المحلي في توعية 

 الإنترنتالطلبة بمخاطر 
0.963 0.825 0.929 0.856 1 

 1.393( = 1.12( وعند مستوى دلالة )12)ر الجدولية عند درجة حرية **

   1.392 ( =1.15( وعند مستوى دلالة )12ر الجدولية عند درجة حرية )*

الددددبعض وبالدرجددددة الكليددددة  ببعضددددهاتددددرتبط  الأبعدددداديتضددددح مددددن الجدددددول السددددابق أن جميددددع 
وهدددذا يؤكدددد أن الاسدددتبانة تتمتدددع  ,(1.12دلالدددة إحصدددائية عندددد مسدددتوى دلالدددة ) اذ اللاسدددتبانة ارتباطًددد

 بدرجة عالية من الثبات والاتساق الداخلي.

 :  Reliability الاستبانة ثباتسادساا: 
أفدددراد العيندددة أجدددرى الباحدددث خطدددوات التأكدددد مدددن ثبدددات الاسدددتبانة وذلدددك بعدددد تطبيقهدددا علدددى 

  .بطريقتين, وهما التجزئة النصفية ومعامل ألفا كرونباخالاستطلاعية 

 : Split-Half Coefficient التجزئة النصفيةطريقة  -4
 ,تدم اسددتخدام درجدات العينددة الاسدتطلاعية لحسدداب ثبدات الاسددتبانة بطريقدة التجزئددة النصددفية

 مجدداللكددل حيددث قددام الباحددث بتجزئددة الاسددتبانة إلددى نصددفين, الفقددرات الفرديددة مقابددل الفقددرات الزوجيددة 
ثم جرى تعديل الطول باستخدام  ,بين النصفين الارتباطوذلك بحساب معامل  ,الاستبانة مجالاتمن 

 ( يوضح ذلك:3.  21والجدول )  سبيرمان براونمعادلة 
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 ( 1.  42الجدول )
 الاستبانة وكذلك الاستبانة ككل قبل التعديل ومعامل الثبات بعد التعديل مجالاتمن  مجالبين نصفي كل  الارتباطمعاملات 

 عدد الفقرات المجال
قبل  الارتباط

 التعديل

معامل الثبات بعد 
 التعديل

المجال الأول : دور المعلم في توعية الطلبة بمخاطر 
 0.864 0.863 *25 الإنترنت

استثمار الإدارة المدرسية للأنشطة المجال الثاني: 
 0.918 0.908 *25 .الإنترنتبمخاطر المدرسية في توعية الطلبة 

استخدام الإدارة المدرسية للأساليب المجال الثالث: 
التربوية التي يمكن أن تسهم في توعية الطلبة بمخاطر 

 الإنترنت
29 0.776 0.874 

استثمار الإدارة المدرسية للمجتمع المحلي المجال الرابع: 
 0.851 0.740 29 الإنترنتفي توعية الطلبة بمخاطر 

 0.954 0.912 62 الدرجة الكلية

 معادلة جتمان لان النصفين غير متساويين* تم استخدام 

وهدذا يددل علدى أن الاسدتبانة  ,(1.653يتضح من الجدول السابق أن معامل الثبات الكلي )
 من الثبات تطمئن الباحث إلى تطبيقها على عينة الدراسة. عاليةتتمتع بدرجة 

 : طريقة ألفا كرونباخ -2

, وذلددك وهددي طريقددة ألفددا كرونبدداخ اسددتخدم الباحددث طريقددة أخددرى مددن طددرق حسدداب الثبددات
 مجدددالاتمدددن  مجددداللإيجددداد معامدددل ثبدددات الاسدددتبانة, حيدددث حصدددل علدددى قيمدددة معامدددل ألفدددا لكدددل 

 ( يوضح ذلك:3. 23وكذلك للاستبانة ككل والجدول ) ,الاستبانة
 ( 1.  43الجدول )

 وكذلك للاستبانة ككل   الاستبانة مجالاتمن  مجاليوضح معاملات ألفا كرونباخ لكل 

 معامل ألفا كرونباخ عدد الفقرات المجال

 0.939 25 الإنترنتالمجال الأول : دور المعلم في توعية الطلبة بمخاطر 

استثمار الإدارة المدرسية للأنشطة المدرسية في توعية المجال الثاني: 
 0.947 25 .الإنترنتبمخاطر الطلبة 

استخدام الإدارة المدرسية للأساليب التربوية التي يمكن المجال الثالث: 
 0.931 29 الإنترنتأن تسهم في توعية الطلبة بمخاطر 

استثمار الإدارة المدرسية للمجتمع المحلي في توعية المجال الرابع: 
 0.948 29 الإنترنتالطلبة بمخاطر 

 0.982 62 الدرجة الكلية
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وهدذا يددل علدى أن الاسدتبانة  ,(1.621أن معامل الثبات الكلي ) السابقيتضح من الجدول 
, ويعندي ذلدك أن هدذه تتمتع بدرجة عالية من الثبات تطمئن الباحث إلدى تطبيقهدا علدى عيندة الدراسدة

الأداة لو أعيدد تطبيقهدا علدى أفدراد الدراسدة أنفسدهم أكثدر مدن مدرة لكاندت النتدائج مطابقدة بشدكل كامدل 
 .تائجها بأنها ثابتةويطلق على ن اتقريبً 

 الدراسة: : إجراءات تطبيق أدواتاسابعا 
 إعداد الأداة بصورتها النهائية. -2

حصل الباحث على كتاب موجه من عمادة كلية الدراسات العليا بالجامعدة الاسدلامية؛ لتسدهيل  -1
, وشدرق خدانيونسمهمة الباحث في توزيع الاستبانات على معلمدي المرحلدة الثانويدة بمديريدة )رفدح, و 

 ( يوضح ذلك.1وملحق رقم ) خانيونس

( اسددتبانة أوليددة؛ 31علددى التوجيهددات والتسددهيلات , قددام الباحددث بتوزيددع )الباحددث بعددد حصددول  -3
 للتأكد من صدق الاستبانة وثباتها.

 ( استبانة.336بعد إجراء الصدق والثبات قام الباحث بتوزيع ) -3

, مدن اياندات حسدب الأصدول ومعالجتهدا إحصدائيً تم ترقيم وترميز أداة الدراسة, كما تم توزيع الب -5
 خلال جهاز الحاسوب للحصول على نتائج الدراسة.

 

 الإحصائية المستخدمة في الدراسة: : المعالجات اثامنا 
 Stochastic Package for   Social (SPSS)تدم اسدتخدام البرندامج الإحصدائي   -2

Science  .لتحليل البيانات ومعالجتها , 
 للتأكد من صدق وثبات أداة الدراسة: الإحصائية التاليةالمعالجات استخدام تم  -1

  معامل ارتباط بيرسون: التأكد من صدق الاتسداق الدداخلي للاسدتبانة, وذلدك بإيجداد
 معامل "ارتباط بيرسون" بين كل مجال والدرجة الكلية للاستبانة.

 ة جتمدان للتجزئدة براون للتجزئدة النصدفية المتسداوية, ومعادلد معامل ارتباط سبيرمان
النصددددفية غيددددر المتسدددداوية, ومعامددددل ارتبدددداط ألفددددا كرونبدددداخ: للتأكددددد مددددن ثبددددات أداة 

 الدراسة.

 تم استخدام المعالجات الإحصائية التالية لتحليل نتائج الدراسة الميدانية: -3
  والمتوسطات الحسابية.النسب المئوية 

  اختبار ت: لبيان دلالة الفروق بين متوسطات عينتين مستقلتين 

 .تحليل التباين الأحادي: لبيان دلالة الفروق بين متوسطات ثلاث عينات فأكثر 
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 الخامس الفصل

 نتائج الدراسة الميدانية )تحليلها وتفسيرها(
 

 مقدمة

 : نتائج السؤال الأولأولاا 

 )اختبار فرضيات الدراسة ومناقشتها(: نتائج السؤال الثاني اثانيا 

 : نتائج السؤال الثالثاثالثا 

 : التوصيات ارابعا 
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 الفصل الخامس
 نتائج الدراسة وتفسيرها

 مقدمة :
لنتددائج الدراسددة, وذلددك مددن خددلال الإجابددة عددن أسددئلة الدراسددة  ايتضددمن هددذا الفصددل عرضًدد

واستعراض أبرز نتائج الاستبانة التي تم التوصل إليها من خلال تحليل فقراتها, بهدف التعرف على 
, الإنترنـتغـزة فـي توعيـة الطلبـة بمخـاطر محافظـات المدارس الثانوية بدور الإدارة المدرسية في 
, عددد سدنوات الخدمدة فدي التعلديم, المنطقدة الدراسة التي اشتملت على )النوعوالوقوف على متغيرات 

التعليميددة(, وقددد تددم إجددراء المعالجددات الإحصددائية للبيانددات المتجمعددة مددن اسددتبانة الدراسددة باسددتخدام 
(, للحصددول علددى نتدائج الدراسددة التددي سدديتم SPSSبرندامج الددرزم الإحصددائية للدراسدات الاجتماعيددة )

 يلها في هذا الفصل.عرضها وتحل
وقد اعتمد الباحث لتحديد مستوى المتوسط الحسابي الموزون, والفئة التي ينتمي إليهدا علدى 

  النحو التالي:
 (5. 2جدول )

 معيار الحكم على الفقرات
 مستوى ربط الموافقة فئة النسب المئوية فئة المتوسط الموزون

 قليلة جدًا 35% – 11 6..2 -2
 قليلة 52% – 39 1.56 – 2.21
 متوسطة %.9 – 51 3.36 – 1.91
 كبيرة 23% – 92 3.26 – 3.31
 كبيرة جدًا 211% – 23 5 - 3.11

 (419, 7001)عبد الفتاح, 
 
 السؤال الأول:جابة إ

الطلبة بمخاطر  توعية الإدارة المدرسية لدورها في قيامما درجة  ): علىينص والذي 
 ؟ (من وجهة نظر المعلمين الإنترنت

قددام الباحددث باسددتخدام التكددرارات والمتوسددطات والنسددب المئويددة,  سددؤالوللإجابددة عددن هددذا ال
 وضح ذلك:يوالجدول التالي 

 :الإنترنت: المجال الأول: دور المعلم في توعية الطلبة بمخاطر أولاا 
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 (5.  2جدول )

 وكذلك ترتيبهافقرات المجال الأول من  فقرةالتكرارات والمتوسطات والانحرافات المعيارية والوزن النسبي لكل 
 ( 339)ن = 

ةالفقر  م  
مجموع 
الانحراف  المتوسط الاستجابات

 المعياري
الوزن 
 الترتيب النسبي

 1 71.33 1.059 3.566 1209 .الإنترنت تتأكد من إلمام المعلمين بإيجابيات وسلبيات 2

 كد على المعلمين ضرورة توظيف المنهاج فيتؤ  1
 .الإنترنتتوعية الطلبة بمخاطر  

1140 3.363 1.080 67.26 2 

 طلب من المعلمين تخصيص جزء من وقتهمت 3
 على الطلبة. الإنترنت خاطرلمتابعة آثار م 

938 2.767 0.956 55.34 11 

 تفعل دور المعلمين الإرشادي في حل مشكلات 3
 الطلبة الناجمة عن الاستخدام السي  للإنترنت. 

1080 3.186 1.037 63.72 5 

5 
تمكن المعلمين من القيام بدورهم في توعية الطلبة 

 من خلال تفويضهم ببعض الإنترنتبمخاطر 
 المهمات. 

1004 2.962 1.110 59.23 7 

 تبث ثقافة العمل بروح الفريق لتنفيذ الخطط 9
 .الإنترنتلمواجهة مخاطر  

993 2.929 1.118 58.58 8 

 اتخاذ القرارات المتعلقة بسبلتشرك المعلمين في  .
 .الإنترنتمواجهة مخاطر 

950 2.802 1.057 56.05 10 

 تسهم في تأهيل المعلمين في مجال الحاسوب  8
 .الإنترنتو 

1096 3.233 1.139 64.66 4 

 توظف جهود المعلمين خلال الإذاعة المدرسية  9
 .الإنترنتلتوعية الطلبة بمخاطر 

1105 3.260 1.067 65.19 3 

كلف بعض المعلمين بإعداد ملصقات وبوسترات لتوعية ت 41
 .الإنترنتخاطر مب الطلبة

958 2.826 1.129 56.52 9 

 تحث بعض المعلمين بإعداد المطويات التربوية 44
 .الإنترنتخاطر مبلتوعية الطلبة 

903 2.664 1.085 53.27 13 

 تيسر للمعلمين عقد الندوات وورش العمل التي 42
 . الإنترنتمن مخاطر  تساعد على الحد 

883 2.605 1.097 52.09 15 

تطلب من المعلمين عمل نشرات ومجلات لتوعية  43
 .الإنترنتالطلبة بمخاطر 

894 2.637 1.069 52.74 14 

 توجه المعلمين المؤهلين للمشاركة في توجيه 41
 .الإنترنتالطلبة, وتنمية وعيهم بمخاطر 

1011 2.982 1.115 59.65 6 



 ((444 )) 
 

ةالفقر  م  
مجموع 
 الاستجابات

الانحراف  المتوسط
 المعياري

الوزن 
 النسبي

 الترتيب

 تشجع المعلمين لعقد حلقات نقاش مع الطلبة 45
 .الإنترنتلتوعيتهم بمخاطر  

909 2.681 1.106 53.63 12 

  59.28 12.122 44.463 15073 الدرجة الكلية للمجال 

 
 يتضح من الجدول السابق:

 :هما المجالفي هذا  تينأن أعلى فقر 
احتلددت  " الإنترنددتتتأكددد مددن إلمددام المعلمددين بإيجابيددات وسددلبيات  والتددي نصددت علددى"  (2الفقددرة ) -

 .وهي نسبة كبيرة %(2.33.المرتبة الأولى بوزن نسبي قدره )
توعيددة الطلبددة كددد علددى المعلمددين ضددرورة توظيددف المنهدداج فددي تؤ  "(  والتددي نصددت علددى1الفقددرة ) -

 .وهي نسبة متوسطة %(19..9بوزن نسبي قدره ) ةالثانياحتلت المرتبة  " الإنترنتبمخاطر 
ذلددددك إلددددى أن الإدارة المدرسدددية يهمهددددا أن تتعدددرف علددددى إمكاندددات المددددوظفين لددددديها  ويعـــزو الباحــــث
فددي تحقيددق أهددداف المؤسسددة التعليميددة, ومدددى معرفددة العدداملين بمهددارات الحاسددوب  الاسددتثمارها جيدددً 

لأن المعلم عليه أن يدخل درجدات طلابده علدى برندامج  ؛من أهم أولويات الإدارة المدرسية الإنترنتو 
 الإدارة المدرسية بنفسه.

وشرح المنهاج هو من صميم عمل المعلم والإدارة المدرسية يعنيها ربط المنهاج بالواقع الدذي يعيشده 
يصال الفائدة المرجوة للطالب.   الطالب لمعالجة بعض الظواهر والسلوكيات الخطأ, وا 

 :هما المجالفي هذا  تينوأن أدنى فقر 
تطلب من المعلمين عمل نشرات ومجلات لتوعية الطلبة بمخاطر  "(  والتي نصت على23الفقرة )-

 .وهي نسبة متوسطة %(3..51بوزن نسبي قدره )الرابعة عشر " احتلت المرتبة  الإنترنت
تيسر للمعلمين عقد الندوات وورش العمدل التدي تسداعد علدى الحدد  "(  والتي نصت على21الفقرة )-

 .وهي نسبة متوسطة %(51.16بوزن نسبي قدره )الأخيرة احتلت المرتبة "  الإنترنتمن مخاطر 
إلددى أن عمددل النشددرات وعقددد الندددوات وورش العمددل يحتدداج لجهددد ووقددت كبيددرين  ذلددكويعــزو الباحــث 

من حيث التخطيط المددروس والتنفيدذ المدتقن, وفدي ضدوء انشدغال الإدارة المدرسدية بالمرحلدة الثانويدة 
في متابعة المشكلات اليومية كالتأخير والتسرب والهروب والعنف وغيرهدا مدن المشدكلات التدي تأخدذ 

ارة المدرسية, ولأن هذه الأنشطة تحتاج لجهد ولتكلفدة ماديدة وخبدرة كافيدة فنجدد ضدعف جل وقت الإد
 اهتمام الإدارة المدرسية بها. 

 وهي نسبة متوسطة. %(56.12أما الوزن النسبي للمجال ككل حصل على )
 موافقة أفراد العينة على فقرات هذا المجال إلى ما يلي: ويعزو الباحث
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إدراك أفددراد العينددة لطبيعددة وأهميددة دور الإدارة المدرسددية فددي توظيددف جهددود جميددع المعلمددين 
في بناء  اليساهموا معً  الإنترنتلتنشئة الجيل وتوعية طلبة المرحلة الثانوية بمحافظات غزة بمخاطر 

 المواطن الصالح النافع لنفسه ومجتمعه ووطنه. 

ة المدرسية للأنشطة المدرسية في توعية الطلبة بمخاطر : المجال الثاني: استثمار الإدار اثانيا 
 الإنترنت

 (5.  3جدول )
وكذلك ترتيبها فقرات المجال الثاني من  فقرةالتكرارات والمتوسطات والانحرافات المعيارية والوزن النسبي لكل 

 (339 )ن = 

ةالفقر  م  
مجموع 
 المتوسط الاستجابات

الانحراف 
 المعياري

الوزن 
 الترتيب النسبي

 تعد خطة واضحة الأهداف للأنشطة المدرسية 2
 .الإنترنتتوعية الطلبة بمخاطر  تعمل على

950 2.802 1.063 56.05 8 

 تعمل على تنويع الأنشطة المدرسية بما  1
 التكنولوجي. يتناسب مع التقدم

1122 3.310 1.036 66.19 1 

 تضمن الأنشطة المدرسية برامج تنمي وعي  3
 .الإنترنت بمخاطرالطلبة 

1003 2.959 1.040 59.17 6 

3 
 تستثمر الأنشطة المدرسية في صقل شخصية

 لوقايتهم من الانحرافات الناتجة عن الطلبة
 .الإنترنتاستخدام  سوء

1055 3.112 1.071 62.24 5 

 الطلبة توعية الإذاعة المدرسية في توظف 5
 .الإنترنتبمخاطر 

1092 3.221 1.072 64.42 2 

 فنية تشرح من خلالها مخاطر اتعرض أفلامً  9
 للطلبة. الإنترنت

732 2.159 1.062 43.19 15 

 توجه الأنشطة المدرسية لمناقشة المسائل .
 .الإنترنتالتي تثيرها مواقع  والقضايا الدينية

1066 3.145 1.060 62.89 3 

 تضمن الأنشطة المدرسية فعاليات تبين كيفية  8
 لخدمة القضية الفلسطينية. الإنترنت توظيف

938 2.767 1.105 55.34 9 

 تستضيف قيادات أمنية لإلقاء محاضرات تبين 9
 المخاطر الأمنية للإنترنت. للطلبة

901 2.658 1.238 53.16 10 

 دعوية لتقوية الوازع الديني لدى اتنفذ أيامً  41
 .الإنترنتمع  الطلبة عند التعامل

1064 3.139 1.190 62.77 4 

 الإنترنتلتوعيتهم  بمخاطر  طلبةالعقد اجتماعات مع ت 44
 الصحية.

888 2.619 1.046 52.39 11 
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وسبل  الإنترنتتنظم مسابقات الأبحاث حول مخاطر  42
 منها. التخفيف

761 2.245 0.968 44.90 14 

 الإنترنتتعقد ندوات للطلبة لتوعيتهم بمخاطر  43
 الاجتماعية.

867 2.558 1.138 51.15 12 

  الإنترنتتوجه الطلبة لبعض استخدامات  41
 الآمن.

986 2.909 1.126 58.17 7 

 تدرب الطلبة على استخدام برامج خاصة 45
 .الإنترنت لزيادة أمان شبكة

811 2.392 1.094 47.85 13 

  55.99 12.226 41.994 14236 الدرجة الكلية للمجال 

 يتضح من الجدول السابق:
 :هما المجالفي هذا  تينأن أعلى فقر 

تعمددددل علددددى تنويددددع الأنشددددطة المدرسددددية بمددددا يتناسددددب مددددع التقدددددم  "(  والتددددي نصددددت علددددى1الفقددددرة )-
 .وهي نسبة متوسطة %(99.26احتلت المرتبة الأولى بوزن نسبي قدره ) " التكنولوجي

 " الإنترنددتالطلبددة بمخدداطر  توعيددة الإذاعددة المدرسددية فددي توظددف "(  والتددي نصددت علددى5الفقددرة )-
 .وهي نسبة متوسطة %(93.31بوزن نسبي قدره ) الثانياحتلت المرتبة 

حيدددث أنهدددا  امناسدددبً  اويعدددزو الباحدددث ذلدددك إلدددى أن الإدارة المدرسدددية تدددولي الأنشدددطة المدرسدددية اهتمامًددد
مجال تنافس بين المدارس, كما أن هناك دائرة للأنشدطة المدرسدية فدي الدوزارة متفدرع منهدا أقسدام فدي 
كل مديرية قسم يتابع الأنشطة المدرسية بشدكل مسدتمر, ويتدابع رئديس القسدم ومشدرفوه توثيدق أنشدطة 

ة التدي لهدا سدجل المدارس المختلفة في السدجلات المخصصدة لدذلك, والإذاعدة المدرسدية مدن الأنشدط
قسدم الأنشدطة  ايتابعده دومًدو كل ما يدور في الإذاعة فيه خاص ومشرف في داخل كل مدرسة يوثق 

بدأول لأنهدا تكدون معنيدة  المدرسية فدي المديريدة, هدذا كلده يجعدل الإدارة المدرسدية تتدابع الأنشدطة أولًا 
 بسمعتها في هذا الجانب وفي نفس الوقت تتلافى الوقوع في أي سلبية توجه إليها. 

 :هما المجالفي هذا  تينوأن أدنى فقر 
وسدبل التخفيدف  الإنترندتتدنظم مسدابقات الأبحداث حدول مخداطر  "(  والتي نصت على21الفقرة ) -

 .وهي نسبة قليلة %(33.61نسبي قدره )بوزن الرابعة عشر المرتبة  " احتلت منها
احتلددت  " الإنترنددتفنيددة تشددرح مددن خلالهددا مخدداطر  اتعددرض أفلامًدد "(  والتددي نصددت علددى9الفقددرة ) -

 .وهي نسبة قليلة %(33.26بوزن نسبي قدره )الأخيرة المرتبة 
امددتلاك يعددزو الباحددث ضددعف اهتمددام الإدارة المدرسددية فددي تنفيددذ مثددل تلددك الأنشددطة لعلمهددا بضددعف 

وأنه إذا ما طلب من الطلبة القيام بإجراء بحث ما حول أي موضوع  ,الطلبة لمهارات البحث العلمي
حددول نفددس الموضددوع ممددا يفقددد  اجدداهزً  اويجلبددون بحثدًد الإنترنددتفددإن معظددم الطلبددة يتوجهددون لشددبكة 
 النشاط الهدف الذي وضع من أجله. 
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فددي عددرض الأفددلام الفنيددة لعدددم تددوفر الإمكانددات  كمددا يعددزو الباحددث ضددعف اهتمددام الإدارة المدرسددية
 المادية في معظم مدارسنا اللازمة لتنفيذ هكذا نشاط.

 وهي نسبة متوسطة. %(55.66أما الوزن النسبي للمجال ككل حصل على )
اسـتثمار الإدارة المدرسـية للأنشـطة المدرسـية موافقة أفراد العينة على فقدرات مجدال  ويعزو الباحث

 :إلى ما يلي الإنترنتبمخاطر  طلبةوعية الفي ت

بمخدداطر  وعيددة الطلبددةتإدراك أفددراد العينددة لضددرورة اسددتثمار الإدارة المدرسددية للأنشددطة المدرسددية فددي 
علدددى اعتبدددار أن الأنشدددطة المدرسدددية لهدددا دور بدددارز فدددي صدددقل شخصددديات الطلبدددة وتنميدددة  الإنترندددت

مواهبهم واتجاهاتهم, وهي العمدل المدرسدي الدذي يمكدن مدن خلالده تمريدر البدرامج الهادفدة والموجهدة, 
, كمدا أن الأنشدطة الإنترندتوعية طلبة المرحلدة الثانويدة بمخداطر توالتي منها البرامج التي تسهم في 

ضددفاء جددو مددن الترفيدده, ودمددج ال مدرسددية تعمددل علددى كشددف مواهددب الطلبددة المكنونددة فددي نفوسددهم, وا 
الطلبة علدى اخدتلاف مدراحلهم ومسدتوياتهم وبيئداتهم مدع بعضدهم الدبعض فدي نشداط واحدد, وبدث روح 

 التعاون بين الطلبة.

 

مكن أن تسهم في توعية : المجال الثالث: استخدام الإدارة المدرسية للأساليب التربوية التي ياثالثا 
 الإنترنتالطلبة بمخاطر 

 (5.  1جدول )
 (339 وكذلك ترتيبها )ن =فقرات المجال الثالث من  فقرةالتكرارات والمتوسطات والانحرافات المعيارية والوزن النسبي لكل 

ةالفقر  م  
مجموع 
الانحراف  المتوسط الاستجابات

 المعياري
الوزن 
 الترتيب النسبي

2 

 هدي النبيتوجيهات القرآن الكريم و تستثمر 
 عليه الصلاة والسلام في تنمية اتجاهات

 مع شبكة  إيجابية لدى الطلبة عند التعامل
 .الإنترنت

1100 3.245 1.200 64.90 8 

 تغرس القيم الإسلامية في نفوس الطلبة من 1
 خلال أسلوب التربية بالقدوة.

1264 3.729 1.119 74.57 3 

3 
 الدراسية )التربية الإسلاميةتوظف المباحث 

 والتربية الوطنية( في محافظة الطلبة على
 أنفسهم من الانحراف.

1271 3.749 1.104 74.99 2 

رشاد لعرض بعض 3 القضايا ذات  تضع برامج توجيه وا 
 15 59.17 1.065 2.959 1003 للإنترنت. الصلة بالاستخدام السي 

 7 68.73 1.143 3.437 1165 تحذر الطلبة من المواقع المشبوهة. 5



 ((444 )) 
 

 تعقد ورش عمل مع الطلبة لمناقشتهم في 9
 وكيفية التغلب عليها. الإنترنتمخاطر 

853 2.516 0.977 50.32 16 

 تتابع السلوكيات غير المرغوبة لدى الطلبة, .
 وتسعى لعلاجها.

1250 3.687 1.113 73.75 4 

8 
 تساهم في عمل برامج تربوية هادفة تلبي

حاجات الطلبة, وتساعدهم على تنمية وعيهم 
 .الإنترنتبمخاطر 

1009 2.976 1.006 59.53 13 

 تشجع الطلبة الذين عدلوا عن السلوك 9
 المنحرف.

1167 3.442 1.164 68.85 5 

41 
 تتيح قنوات ودية للاتصال والتواصل بين

الإدارة المدرسية والطلبة لعرض مشكلاتهم, 
 ومناقشتهم فيها.

1167 3.442 1.166 68.85 6 

 تستخدم الأساليب التربوية في التخفيف من 44
 .للإنترنت الآثار السلبية

1048 3.091 1.072 61.83 10 

تحث الطلبة على الالتزام بالأنظمة والقوانين  42
 والمحافظة على حقوق الآخرين.

1279 3.773 1.138 75.46 1 

43 
 من وقتها في متابعة اكبيرً  اتكرس جزءً 

 الإنترنتالمشكلات الناتجة عن سلبيات 
 ومعالجة آثارها.

1007 2.971 1.096 59.41 14 

 تنشر الوعي الشرعي فيما يتعلق بمخاطر 41
 .الإنترنت

1081 3.189 1.043 63.78 9 

 تنشر الوعي الأمني فيما يتعلق بمخاطر 45
 .الإنترنت

1019 3.006 1.091 60.12 12 

 الاستفادة منتساعد الطلبة في كيفية  46
 دون الوقوع في مخاطره. الإنترنت

1044 3.080 1.118 61.59 11 

  65.37 13.437 52.292 17727 الدرجة الكلية للمجال 

 يتضح من الجدول السابق:
 :هما المجالفي هذا  تينأن أعلى فقر 

تحددث الطلبددة علددى الالتددزام بالأنظمددة والقددوانين والمحافظددة علددى  (  والتددي نصددت علددى"21الفقددرة )-
 .وهي نسبة كبيرة %(5.39." احتلت المرتبة الأولى بوزن نسبي قدره ) حقوق الآخرين

توظف المباحث الدراسية )التربية الإسلامية والتربية الوطنية( في محافظة  ى"(  والتي نصت عل3الفقرة )-
 .وهي نسبة كبيرة %(3.66.بوزن نسبي قدره ) ةالثانياحتلت المرتبة  " الانحرافالطلبة على أنفسهم من 
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يعزو الباحث ذلك إلى وجود قانون الضبط المدرسي الذي بدأ تطبيقه منذ عامين والإدارة المدرسية مطالبة 
المدرسية الناجحة بتنفيذه, أضف إلى ذلك وجود اعتقاد سائد عند كثير من الإدارات المدرسية بأن الإدارة 

والذي يقاس بمدى التزام الطلبة باللوائح والأنظمة  ,هي التي تحافظ على الضبط المدرسي بشكل عام
 والقوانين.

كذلك فإن الإدارة المدرسية إذا ما لاحظت مشكلة سلوكية لدى بعض طلبتها فإنها توعز للمعلمين الحديث 
ليتناولوا المشكلة  ؛معلمي التربية الإسلامية اخصوصً  عن المشكلة من خلال توظيف المنهاج في معالجتها

 من الناحية الدينية وبيان حكم الشريعة الإسلامية فيها.   
 :هما المجالفي هذا  تينوأن أدنى فقر 

رشاد لعرض بعض القضايا ذات الصلة  (  والتي نصت على"3الفقرة ) - تضع برامج توجيه وا 
وهي  %(.56.2بوزن نسبي قدره )الخامسة عشر المرتبة " احتلت  بالاستخدام السي  للإنترنت

 .نسبة متوسطة
وكيفية  الإنترنتتعقد ورش عمل مع الطلبة لمناقشتهم في مخاطر  (  والتي نصت على"9الفقرة ) -

 .وهي نسبة قليلة %(51.31بوزن نسبي قدره )الأخيرة " احتلت المرتبة  التغلب عليها
 الإنترنتيعزو الباحث ضعف استخدام الإدارة المدرسية لمثل هذه الأساليب التربوية إلى أن مخاطر 

وبعد التنافس   ,بدأت تظهر منذ فترة قريبة بعد الانتشار الواسع والهائل للشبكة في بيوتنا ومؤسساتنا
رة المدرسية تعتمد ولم تكن ظاهرة من قبل, كما أن الإدا ,الشديد بين الطلبة على مواكبة التطور

بالدرجة الأولى على المرشد في وضع برامج التوجيه والإرشاد, وغالبية المرشدين يركز اهتمامه 
على القضايا اليومية المتكررة )التأخير, التسرب, الهروب, ضعف التحصيل(, أما بخصوص 

إلى أن هذا  ذلكيعزو الباحث فإن ضعف دور الإدارة المدرسية لعقد ورش العمل مع الطلبة 
قد لا تكون موجودة عند  –الأسلوب يحتاج لإمكانات وقدرات ومهارات لدى الإدارة المدرسية 

لأن معظم  ؛اوهذا لا يتوفر كثيرً  ,وتحتاج لطالب واع لديه القدرة على المحاورة والمناقشة –البعض 
لمدرسية تستعيض عن الطلبة تشعر بالخجل أمام المعلمين والإدارة, ومن جهة أخرى فإن الإدارة ا

 .    مثل )الندوات والمحاضرات( مثل هذه الأساليب بأخرى أكثر سرعة وسهولة في التخطيط والتنفيذ
 وهي نسبة متوسطة. %(.95.3أما الوزن النسبي للمجال ككل حصل على )

 التربويـةسـاليب اسـتثمار الإدارة المدرسـية للأموافقدة أفدراد العيندة علدى فقدرات مجدال  ويعزو الباحث
 إلى ما يلي: الإنترنتبمخاطر  وعية الطلبةفي ت

أن الأساليب التربوية تُعد من الأساليب العلاجية لكثير من المظداهر السدلوكية السدلبية التدي 
يمارسدددها طلبدددة المددددارس الثانويدددة, والتدددي تعايشدددها الإدارة المدرسدددية بشدددكل يدددومي مدددن خدددلال معايندددة 

 على فقرات المجال أن هناك إدراكًدا لك نجد من خلال الاستجاباتمشكلات الطلبة واحتياجاتهم, ولذ
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, علددى اعتبددار أن الأسدداليب الإنترنددتبجدددوى الأسدداليب التربويددة فددي توعيددة الطلبددة بمخدداطر  اواضددحً 
تدتلاءم مدع كدل حالدة مدن الحدالات علدى  التربوية تتلمس الاحتياجات النفسية للطلبة, وتقدم لها حلدولًا 

حدددة, كمددا أن الأسدداليب تُعددد مددن أكثددر المُعينددات لددلإدارة المدرسددية علددى التقددرب مددن الطلبددة والتعددرف 
على مكنونات نفوسهم, ومدن ثدم اختيدار الحلدول المناسدبة لمشدكلاتهم بالتعداون مدع الجهدة التدي تراهدا 

 الإدارة المدرسية مناسبة لتقديم العون.
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رابعاُ: المجال الرابع: استثمار الإدارة المدرسية للمجتمع المحلي في توعية الطلبة بمخاطر 
 الإنترنت

 (5.  5جدول )
 ( 339وكذلك ترتيبها )ن =فقرات المجال الرابع من  فقرةالتكرارات والمتوسطات والانحرافات المعيارية والوزن النسبي لكل 

ةالفقر  م  
مجموع 
الانحراف  المتوسط الاستجابات

 المعياري
الوزن 
 الترتيب النسبي

 مشكلات تتواصل مع أئمة المساجد وتطلعهم على 2
 .الإنترنتالطلبة الخاصة ب 

993 2.929 1.221 58.58 5 

 تستفيد من خبرات بعض الوعاظ في التوجيه 1
 الشخصي المباشر لبعض الطلبة. 

1154 3.404 1.125 68.08 1 

 الطلبة للمشاركة والإفادة من برامج وأنشطةتوجه  3
 المساجد الدعوية. 

1041 3.071 1.110 61.42 4 

3 
 توثق العلاقة مع بعض المؤسسات الإعلامية

 لتعزيز الجوانب التربوية المساهمة في تنمية وعي
 .الإنترنتالطلبة بمخاطر 

936 2.761 1.104 55.22 7 

 هادفة لمنعتزود وسائل الإعلام ببرامج تربوية  5
  بالطرق السيئة. الإنترنتاستخدام 

796 2.348 1.062 46.96 16 

 زة الأمنية للاستفادة من خبراتهمتتعاون مع الأجه 9
 .الإنترنتفي حماية الطلبة من مخاطر 

900 2.655 1.197 53.10 10 

 تدعو الأجهزة الأمنية للمشاركة في وضع برامج .
 .الإنترنتلتوعية الطلبة بمخاطر 

864 2.549 1.214 50.97 14 

8 
 لحضور الإنترنتتدعو بعض الخبراء في مجال 

 وتقديم النصح والتوعية مجالس الآباء والمعلمين,
 المباشرة  لهم.

836 2.466 1.200 49.32 15 

9 
 لتنمية العلاقة بمؤسسات  ازمنيً  اتعد خطة وبرنامجً 

 المجتمع المحلي التي يمكن أن تساعدها في تنمية
 .الإنترنتوعي الطلبة بمخاطر 

877 2.587 1.172 51.74 12 

 توجه الطلبة للإفادة من برامج القنوات الفضائية 41
 .الإنترنتالتي تناقش موضوعات الشباب و 

923 2.723 1.112 54.45 8 

 مع مؤسسات المجتمع المدني لتنفيذ نسقت 44
 .الإنترنتلتوعية الطلبة بمخاطر  المشاريع والبرامج الهادفة

871 2.569 1.089 51.39 13 

42 
 المؤسسات الثقافية والاجتماعية لعقد ستثمرت

 .الإنترنتتوعيتهم بمخاطر دورات للطلبة بهدف 
 

891 2.628 1.127 52.57 11 
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43 
 أولياء الأمور في بعض الحالاتتستدعي 

 شجعهم على توعية أبنائهمتالمستعصية, و 
 .الإنترنت بمخاطر

1077 3.177 1.240 63.54 3 

 تطلب من أولياء الأمور ممارسة رقابة واعية 41
 لاستخدام أبنائهم للإنترنت.

1142 3.369 1.215 67.37 2 

45 

 في الندوات نمعلميالبعض  تشارك من خلال
 تعقدها مؤسسات المجتمع  والأيام الدراسية التي

 التوعية  وسبل الإنترنتمخاطر  المدني لمناقشة
 .بها

947 2.794 1.135 55.87 6 

 الإنترنتتدعو جهات الاختصاص لفلترة مواقع  46
 وحجب الضار منها.

919 2.711 1.204 54.22 9 

  55.93 14.470 44.740 15167 الدرجة الكلية للمجال 

 يتضح من الجدول السابق:
 :هما المجالفي هذا  تينأن أعلى فقر 

بعدض الوعداظ فدي التوجيده الشخصدي المباشدر تسدتفيد مدن خبدرات  نصدت علدى"(  والتدي 1الفقرة ) -
 .وهي نسبة كبيرة %(92.12" احتلت المرتبة الأولى بوزن نسبي قدره ) لبعض الطلبة

تطلدب مدن أوليداء الأمدور ممارسدة رقابدة واعيدة لاسدتخدام أبندائهم  (  والتي نصت علدى"23الفقرة ) -
 .وهي نسبة متوسطة %(.3..9بوزن نسبي قدره ) ةالثاني" احتلت المرتبة  للإنترنت

يعزو الباحث ذلك إلى التواصدل القدوي بدين الإدارة المدرسدية وبدين العلمداء والوعداظ بشدكل شخصدي, 
ومددديريات الأوقدداف بشددكل رسددمي لاستشددعار الإدارة المدرسددية بحاجددة الطلبددة لمثددل هددذه المددواعظ لمددا 

عدض السدلوكيات الخطدأ عندد فيدتم توظيدف إمكانداتهم لمعالجدة ب ,تأثير في مجتمعنادور و  من للعلماء
 الطلبة.

ما تستدعي ولي أمر الطالب المخدالف أو صداحب السدلوكيات السديئة  اكما أن الإدارة المدرسية غالبً 
راج والرقابدددة الواعيدددة دون إحددد ,وتحددداوره بكيفيدددة معالجدددة هدددذا السدددلوك بأسدددلوب تربدددوي وحكمدددة بالغدددة

 حريته وهذا من صميم عمل الإدارة المدرسية. الطالب أو التضييق عليه وسلب 
 :هما المجالفي هذا  تينوأن أدنى فقر 

لحضددور مجدالس الآبدداء  الإنترندتتدددعو بعدض الخبددراء فدي مجددال  (  والتدي نصددت علدى"2الفقدرة ) -
بددوزن نسددبي قدددره الرابعددة عشددر " احتلددت المرتبددة  وتقددديم النصددح والتوعيددة المباشددرة  لهددم والمعلمددين,

 .وهي نسبة قليلة %(36.31)
 الإنترندتتزود وسائل الإعدلام ببدرامج تربويدة هادفدة لمندع اسدتخدام  (  والتي نصت على"5الفقرة ) -

 .وهي نسبة قليلة %(39.69بوزن نسبي قدره )الأخيرة " احتلت المرتبة  بالطرق السيئة
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يعزو الباحث ذلك إلى ضعف تلبية أوليداء الأمدور لددعوات الإدارة المدرسدية لحضدور مجدالس الآبداء 
كمدددا حددددث فدددي إحددددى  –دعدددوة  211والدددذي قدددد يصدددل الحضدددور فدددي بعضدددها لفدددرد واحدددد مدددن أصدددل 

, فكددي لا تقددع الإدارة فددي الحددرج فإنهددا لا تجددازف باسددتدعاء خبيددر فددي هددذا المجددال ثددم لا -المدددارس 
أمامدده, كمددا أن الإدارة المدرسددية لا تتواصددل مباشددرة مددع وسددائل الإعددلام فالتواصددل مددع  اتجددد حضددورً 

 وسائل الإعلام مهمة دائرة العلاقات العامة بالوزارة وأقسامها بالمديريات ولا تقوم بها المدارس. 
 وهي نسبة متوسطة. %(55.63أما الوزن النسبي للمجال ككل حصل على )

في  مجتمع المحلياستثمار الإدارة المدرسية للموافقة أفراد العينة على فقرات مجال  ويعزو الباحث
 :إلى ما يلي الإنترنتبمخاطر  وعية الطلبةت

إدراك الإدارة المدرسية إلى أهمية مؤسسات المجتمع المحلي وأهمية الاستفادة من إمكاناتها لتحقيق 
ات المجتمع فمن الطبيعي أن يكون هناك الأهداف المرجوة, كما أن المدرسة هي إحدى مؤسس

فادة, كما أن الإدارة المدرسية الناجحة هي التي  تعاون بينها وبين غيرها من المؤسسات استفادة وا 
تستطيع استثمار إمكانات المجتمع بشكل جيد للوصول إلى ما تصبو إليه للحفاظ على طلبتنا من 

 الانحراف.  
 (5.  6جدول )

 وكذلك ترتيبها مجال من مجالات الاستبانة التكرارات والمتوسطات والانحرافات المعيارية والوزن النسبي لكل 
 ( 339)ن =

مجموع  المجال م
الانحراف  المتوسط الاستجابات

 المعياري
الوزن 
 الترتيب النسبي

المجال الأول : دور المعلم في توعية  2
 2 59.28 12.122 44.463 15073 الإنترنتالطلبة بمخاطر 

1 
استثمار الإدارة المدرسية المجال الثاني: 

للأنشطة المدرسية في توعية الطلبة 
 .الإنترنتبمخاطر 

14236 41.994 12.226 55.99 3 

3 
استخدام الإدارة المدرسية المجال الثالث: 

للأساليب التربوية التي يمكن أن تسهم 
 الإنترنتفي توعية الطلبة بمخاطر 

17727 52.292 13.437 65.37 1 

3 
استثمار الإدارة المدرسية المجال الرابع: 

للمجتمع المحلي في توعية الطلبة 
 الإنترنتبمخاطر 

15167 44.740 14.470 55.93 4 

  59.19 47.480 183.490 62203 الدرجة الكلية 

من خلال عرض النتائج تبين أن الدرجة الكلية لممارسة الإدارة المدرسية لدورها في توعية طلبتها 
ذلك إلى: ويعزو الباحث  .( أي بدرجة متوسطة59.19كانت بوزن نسبي قدره ) الإنترنتبمخاطر 
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في أن الإدارات المدرسية في المدارس الثانوية بمحافظات غزة بحاجة لتفعيل دورها بشكل أكبر 
 .الإنترنتمجال توعية طلبتها بمخاطر 

 موافقة أفراد عينة الدراسة على جميع الفقرات التي وردت في الأداة إلى: ويعزو الباحث

أهميددة وضددرورة توعيددة طلبددة المرحلددة  اأن الإدارات المدرسددية فددي محافظددات غددزة  تقدددر جيدددً  .4
التوعيددة مددن بددالغ الأثددر فددي , لمددا لهددذه الإنترنددتالثانويددة بمدددارس محافظددات غددزة بمخدداطر 

إحلال حالة من الاسدتقرار المدرسدي و سديادة الأخدلاق الإسدلامية, وانتشدار للقديم المجتمعيدة 
 السليمة.

يظهر من استجابات أفراد العيندة استشدعارهم لخطدورة المرحلدة العمريدة التدي يمدر بهدا الطلبدة  .7
ت توعيدة ممنهجدة وهادفدة يقدوم أثناء دراستهم في المدارس الثانوية, وأنهدم بحاجدة إلدى عمليدا

عليهدددا فريدددقٌ كفدددؤ يعلدددم طبيعدددة الرسدددالة التربويدددة التدددي سددديؤديها والهددددف المدددراد بلوغددده بهدددذه 
 التوعية الموجهة.

أفدددراد العيندددة علدددى درايدددة تامدددة بدددأنَّ دور الإدارة المدرسدددية بحاجدددة إلدددى أدوار مسددداندة تعضدددد  .3
وضدوعة للإسدهام فدي توعيدة الطلبدة جهودها, وتشاركها في تنفيذ مدا يخصدها مدن الخطدط الم

 , وعلى رأس هذه الأدوار دور مؤسسات المجتمع المحلي المختلفة.الإنترنتبمخاطر 
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 إجابة السؤال الثاني: 
 في محافظات غزة الثانوية  يختلف متوسط تقديرات معلمي المدارسهل ": علىينص والذي 

 الإنترنتبمخاطر  الطلبة توعية بدورها في لدرجة قيام الإدارة المدرسية بالمدارس الثانوية
 ؟", سنوات الخدمة, المنطقة التعليمية(لنوع)ا باختلاف

 بصياغة الفرضيات التالية: قام الباحثوللإجابة عن هذا السؤال 
 النوع -9

درجـة ل بين متوسـط تقـديرات عينـة الدراسـة α ≤ 1,12عند  اإحصائيا  دالةلا توجد فروق 
تعـزى لمتويـر  الإنترنـتبمخـاطر  الطلبة توعية بدورها في بالمدارس الثانوية الإدارة المدرسية قيام
 )ذكر, أنثى( لنوعا

 يوضح ذلك: (5.  6) والجدول " T. test" اختبارباستخدام وللإجابة عن هذا الفرض قام الباحث  
 (5. 7جدول )

 (ىنثأذكر, ) النوعالمتوسطات والانحرافات المعيارية وقيمة "ت" للاستبانة تعزى لمتوير 

الانحراف  المتوسط العدد النوع المجالات
 قيمة "ت" المعياري

قيمة 
 الدلالة

مستوى 
 الدلالة

المجال الأول : دور المعلم في 
 الإنترنتتوعية الطلبة بمخاطر 

 1.845 12.649 43.305 177 ذكر
 

0.066 
 

غير دالة 
 11.425 45.728 162 أنثى إحصائية

المجال الثاني: استثمار الإدارة 
المدرسية للأنشطة المدرسية في 

 الإنترنتتوعية الطلبة بمخاطر 

 12.668 40.514 177 ذكر
2.345 

 
0.020 

 
دالة عند 

 11.547 43.611 162 أنثى 0001

المجال الثالث: استخدام الإدارة 
المدرسية للأساليب التربوية التي 
يمكن أن تسهم في توعية الطلبة 

 الإنترنتبمخاطر 

 14.438 50.079 177 ذكر
3.213 

 
0.001 

 
دالة عند 

0003 
 11.828 54.710 162 أنثى

المجال الرابع: استثمار الإدارة 
المدرسية للمجتمع المحلي في 

 الإنترنتتوعية الطلبة بمخاطر 

 15.164 43.000 177 ذكر
2.330 

 
0.020 

 
دالة عند 

 13.462 46.642 162 أنثى 0001

 الدرجة الكلية
 2.696 50.527 176.898 177 ذكر

 
0.007 

 
دالة عند 

 42.918 190.691 162 أنثى 0003

2.69( = 1.15( وعند مستوى دلالة ).33قيمة "ت" الجدولية عند درجة حرية )  
1.52( = 1.12( وعند مستوى دلالة ).33قيمة "ت" الجدولية عند درجة حرية )  

المجــال  مددن قيمددة "ت" الجدوليدة فددي اقدلأن قيمدة "ت" المحسددوبة  السددابقيتضدح مددن الجددول 
 .)ذكور, إناث( نوعلمتغير التعزى وجود فروق ذات دلالة إحصائية عدم وهذا يدل على , الأول

  .(1121وقد اتفقت النتيجة التي توصلت إليها الدراسة الحالية مع دراسة )أبو جحجوح, 
فدي  )ذكدور, إنداث( ندوعلمتغيدر التعدزى ذات دلالدة إحصدائية عدم وجود فروق  يعزو الباحث

المجال الأول إلى أن جميع المعلمين والمعلمدات يؤمندون بددورهم تجداه طلبدتهم وأن مدن صدميم عمدل 
المعلددم إذا مددا رأى أي سددلوك سددلبي فإندده يبددادر بمعالجتدده بأسددلوب تربددوي, كمددا أن المعلددم يدددرك أن 
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وهدو مدن  توعية الطلبة بكدل مدا يددور حدولهم وتبصديرهم بالمفيدد لهدم ولدوطنهم أمدر غايدة فدي الأهميدة
بغددض النظددر عددن نددوعهم لددديهم روح المبددادرة فددي معالجددة  امهامدده الرئيسددة, كمددا أن المعلمددين جميعًدد

 السلوك السلبي إذا ما صدر عن أحد طلبتهم.
المجــال الثــاني والثالــث  مددن قيمددة "ت" الجدوليددة فدديأكبددر يتضددح أن قيمددة "ت" المحسددوبة كمددا 

 ندوعلمتغيدر التعدزى ل علدى وجدود فدروق ذات دلالدة إحصدائية وهدذا يدد, والرابع والدرجـة الكليـة للاسـتبانة
 , ولقد كانت الفروق لصالح الإناث. )ذكور, إناث(

ذلدددك إلدددى أن المجدددالات الثلاثدددة هدددي محدددل تندددافس بدددين الإدارات المدرسدددية  يعـــزو الباحـــث
وتختلدددف مددددارس الإنددداث الثانويدددة عدددن مددددارس الدددذكور الثانويدددة فدددي أن إدارة مددددارس الدددذكور تواجددده 
مشكلات )التأخير, الهروب, العنف, ضعف التحصديل( بشدكل يدومي فيكدون جدل اهتمامهدا بمعالجدة 

مؤسسة فلا يكدون لدديها الكثيدر مدن الوقدت للقيدام بالمهدام الأخدرى, أمدا هذه المشكلات للحفاظ على ال
مدارس الإناث فإن المشكلات التي تواجهها الإدارة المدرسية فيها أقل بكثير من مدارس الذكور فلدذا 

بالأنشدددطة المدرسدددية المختلفدددة وتتواصدددل مدددع  انجدددد الإدارة المدرسدددية فدددي مددددارس الإنددداث تهدددتم كثيدددرً 
ن مدددددددددددارس الددددددددددذكور.ي وتسددددددددددتثمر الأسدددددددددداليب التربويددددددددددة بشددددددددددكل أفضددددددددددل مددددددددددالمجتمددددددددددع المحلدددددددددد
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 عدد سنوات  الخدمة: -2
درجـة ل بين متوسط تقديرات عينـة الدراسـة α ≤ 1,12عند  اإحصائيا  دالةلا توجد فروق 

تعـزى لمتويـر  الإنترنـتبمخـاطر  الطلبة توعية بدورها في الإدارة المدرسية بالمدارس الثانوية قيام
 (91أكثر من , 91-2من , سنوات 2أقل من سنوات الخدمة )

 استخدام أسلوب تحليل التباين الأحاديوللإجابة عن هذا السؤال قام الباحث ب
     One Way ANOVA  

 (5.  8جدول )
عدد سنوات مصدر التباين ومجموع المربعات ودرجات الحرية ومتوسط المربعات وقيمة "ف" ومستوى الدلالة تعزى لمتوير 

 الخدمة

درجات  مجموع المربعات مصدر التباين المجالات
 الحرية

متوسط 
 المربعات

قيمة 
 "ف"

قيمة 
 الدلالة

مستوى 
 الدلالة

المجال الأول : دور المعلم 
في توعية الطلبة بمخاطر 

 الإنترنت

 509.194 2 1018.387 بين المجموعات

3.517 
 

0.031 
 

دالة عند 
0001 

داخل 
 144.797 336 48651.902 المجموعات

  338 49670.289 المجموع
المجال الثاني: استثمار 
الإدارة المدرسية للأنشطة 
المدرسية في توعية الطلبة 

 الإنترنتبمخاطر 

 241.511 2 483.022 بين المجموعات

1.622 
 

0.199 
 

غير دالة 
 إحصائية

داخل 
 148.925 336 50038.966 المجموعات

  338 50521.988 المجموع
المجال الثالث: استخدام 
الإدارة المدرسية للأساليب 
التربوية التي يمكن أن تسهم 
في توعية الطلبة بمخاطر 

 الإنترنت

 29.017 2 58.035 بين المجموعات

0.160 
 

0.852 
 

غير دالة 
 إحصائية

داخل 
 181.458 336 60970.054 المجموعات

  338 61028.088 المجموع

المجال الرابع: استثمار الإدارة 
المدرسية للمجتمع المحلي 
في توعية الطلبة بمخاطر 

 الإنترنت

 109.682 2 219.363 بين المجموعات

0.522 
 

0.594 
 

غير دالة 
 إحصائية

داخل 
 209.964 336 70547.793 المجموعات

  338 70767.156 المجموع

 الدرجة الكلية

 2109.768 2 4219.536 بين المجموعات

0.935 
 

0.393 
 

غير دالة 
 إحصائية

داخل 
 2255.236 336 757759.178 المجموعات

  338 761978.714 المجموع

 3.99 ( = 1.12( وعند مستوى دلالة )13332الجدولية عند درجة حرية ) ف
  3.11( = 1.15وعند مستوى دلالة ) (13332الجدولية عند درجة حرية ) ف

من قيمة "ف" الجدولية عندد مسدتوى  أقلن قيمة "ف" المحسوبة يتضح من الجدول السابق أ
وجدد فدروق لا تأي أنده المجال الثاني والثالث والرابـع والدرجـة الكليـة للاسـتبانة, ( فدي 1.15دلالة )

 سنوات الخدمة. ذات دلالة إحصائية تعزى لمتغير 
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عدم وجود فروق ذات دلالة إحصائية في استجابة أفراد العينة في المجالات   ويعزو الباحث
الثاني والثالث والرابع وفي الدرجة الكلية للاستبانة تعزى لمتغير سنوات الخدمة إلى عدم وجود 
اختلاف لدى كافة العاملين في الإدارة المدرسية حول ما ورد في فقرات هذه المجالات على الرغم 

عدد سنوات الخدمة لدى هؤلاء المستجيبين, حيث كانت السمة الأبرز هي موافقة  من اختلاف
 معظم أفراد العينة على هذه المجالات. 

مددن قيمدة "ف" الجدوليددة عنددد  أكبددرن قيمددة "ف" المحسدوبة كمدا يتضددح مددن الجددول السددابق أ
عدد تعزى لمتغير  وجد فروق ذات دلالة إحصائيةتأي أنه المجال الاول, ( في 1.15مستوى دلالة )
 سنوات الخدمة. 

المعيدددداري  Scheffeوللتعددددرف إلددددى اتجدددداه الفددددروق قددددام الباحددددث باسددددتخدام اختبددددار شدددديفيه 
 ( يوضح ذلك:5.  2والجدول )

 (5. 6جدول )
 تعزى لمتوير عدد سنوات الخدمة الإنترنتالمجال الأول : دور المعلم في توعية الطلبة بمخاطر يوضح اختبار شيفيه في 

 
 سنوات 10أكثر من  سنوات 10-5من  سنوات 5أقل من 

42.529 46.664 43.605 

 سنوات 5أقل من 

42.529 
0   

 سنوات 10-5من 

46.664 
*4.135 0  

 سنوات 10أكثر من 

43.605 
1.075 3.059 0 

 1.12* دالة عند 
مددن سددنوات والخدمددة  5يتضددح مددن الجدددول السددابق أندده يوجددد فددروق بددين الخدمددة الأقددل مددن 

سدددنوات, ولدددم يتضدددح فدددروق فدددي عددددد سدددنوات الخدمدددة  21-5سدددنوات لصدددالح الخدمدددة مدددن  5-21
 الأخرى.

(, وتختلف مع دراسة )الجدي, 1121وتتفق الدراسة الحالية جزئيًا مع دراسة )أبو جحجوح, 
1112.) 

 الإنترنتدور المعلم في توعية الطلبة بمخاطر درجة الموافقة الأعلى حول  ويعزو الباحث
إلى أن سنوات من متوسطات الرتب لباقي الفئات 5 -10 الذين لهم سنوات خبرة من  لفئة المعلمين

سنوات تعتبر هي فترة ذروة النشاط, والحرص على بلوغ أفضل المخرجات  5 -10فترة الخدمة من 
ارية لنيل تقديرات المسئولين الإداريين, أما بخصوص الفئة الإد اوتقديم أفضل صورة للعمل, تطلعً 

سنوات خدمة فهي لا تزال ذات خبرة محدودة, ولا تزال تسعى لنيل المزيد من  1-5ذات الفترة من 
الخبرة لظهور أدائها في صورة أفضل, لذا كانت هذه الفئة هي صاحبة الاستجابة الأقل من بين 
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ي سنوات فقد جاءت ف 10الفئات الأخرى, وأما بخصوص الفئة صاحبة فترة الخدمة الأكثر من 
المرتبة الثانية من بين الفئات الثلاثة, ولم ترتبط فترة الخدمة الأعلى لديها بدرجة الموافقة الأعلى, 

ذلك لحالة الفتور والروتين التي يمكن أن تعتري العمل بعد مرور فترة طويلة فيه,  ويعزو الباحث
وره سينعكس على استجابات حيث سيتسم هذا العمل بالرتابة والتكرار والافتقار إلى الحداثة, وهذا بد

 فاترة مفتقرة إلى الحماسة والرغبة في التغيير. االعاملين التي ستصبح تلقائيً 
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 :المنطقة التعليمية -3
درجـة ل بين متوسط تقـديرات عينـة الدراسـة α ≤ 1,12عند  اإحصائيا  دالةلا توجد فروق   

تعـزى لمتويـر  الإنترنـتبمخـاطر  الطلبة توعية بدورها في الإدارة المدرسية بالمدارس الثانوية قيام

 (., شرق خانيونسخانيونس , المنطقة التعليمية )رفح

 One Wayاستخدام أسلوب تحليل التبداين الأحداديوللإجابة عن هذا السؤال قام الباحث ب

ANOVA . 
 (5.  41جدول )

عدد المنطقة مصدر التباين ومجموع المربعات ودرجات الحرية ومتوسط المربعات وقيمة "ف" ومستوى الدلالة تعزى لمتوير 
 التعليمية

درجات  مجموع المربعات مصدر التباين المجالات
 الحرية

متوسط 
 المربعات

قيمة 
 "ف"

قيمة 
 الدلالة

مستوى 
 الدلالة

المجال الأول : دور المعلم 
في توعية الطلبة بمخاطر 

 الإنترنت

 557.124 2 1114.249 بين المجموعات

3.855 
 

0.022 
 

دالة عند 
0001 

داخل 
 144.512 336 48556.041 المجموعات

  338 49670.289 المجموع
المجال الثاني: استثمار 
الإدارة المدرسية للأنشطة 
المدرسية في توعية الطلبة 

 الإنترنتبمخاطر 

 188.253 2 376.506 بين المجموعات

1.261 
 

0.285 
 

غير دالة 
 إحصائية

داخل 
 149.243 336 50145.482 المجموعات

  338 50521.988 المجموع
المجال الثالث: استخدام 
الإدارة المدرسية للأساليب 
التربوية التي يمكن أن 
تسهم في توعية الطلبة 

 الإنترنتبمخاطر 

 437.368 2 874.737 بين المجموعات

2.443 
 

0.088 
 

غير دالة 
 إحصائية

داخل 
 179.028 336 60153.352 المجموعات

  338 61028.088 المجموع

المجال الرابع: استثمار 
الإدارة المدرسية للمجتمع 
المحلي في توعية الطلبة 

 الإنترنتبمخاطر 

 1167.322 2 2334.644 بين المجموعات

5.731 
 

0.004 
 

دالة عند 
0003 

داخل 
 203.668 336 68432.512 المجموعات

  338 70767.156 المجموع

 الدرجة الكلية

 6296.026 2 12592.051 بين المجموعات

2.823 
 

0.061 
 

غير دالة 
 إحصائية

داخل 
 2230.317 336 749386.662 المجموعات

  338 761978.714 المجموع
 3.99 ( = 1.12( وعند مستوى دلالة )13332الجدولية عند درجة حرية ) ف
  3.11( = 1.15وعند مستوى دلالة ) (13332الجدولية عند درجة حرية ) ف
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من قيمة "ف" الجدولية عندد مسدتوى  أقلن قيمة "ف" المحسوبة يتضح من الجدول السابق أ
وجددد فددروق ذات لا تأي أندده المجــال الثــاني والثالــث والدرجــة الكليــة للاســتبانة, ( فددي 1.15دلالددة )

 المنطقة التعليمية. دلالة إحصائية تعزى لمتغير 
(, وتختلدددف مدددع دراسدددة )الجددددي, 1121)أبدددو جحجدددوح,  وتتفدددق الدراسدددة الحاليدددة مدددع دراسدددة

1112.) 
ذلك إلى أن كافة العاملين في الإدارات المدرسية بمحافظات غزة لهم نفس  ويعزو الباحث

الخلفية الدينية والثقافية الواحدة, وجميعهم يلمسون الحاجة الحقيقية إلى توعية طلبة المرحلة الثانوية 
ستنبط من استجاباتهم على فقرات الاستبانة لأن , وهم على استعداد واضح يُ الإنترنتبمخاطر 

يعمدوا إلى التخطيط والإشراف على التنفيذ لخطط التوعية لطلبة المرحلة الثانوية, وذلك من خلال 
للأساليب  هماستخدام, ومن خلال الإنترنتبمخاطر  الطلبة توعيةللأنشطة المدرسية في هم استثمار 

 .الإنترنتعية بمخاطر التو التربوية التي يمكن أن تسهم في 
 

مدددن قيمدددة "ف" الجدوليدددة عندددد  أكبدددرن قيمدددة "ف" المحسدددوبة يتضدددح مدددن الجددددول السدددابق أ
وجدد فدروق ذات تأي أنده المجال الأول والرابع والدرجة الكلية للاستبانة, ( فدي 1.15مستوى دلالة )

 المنطقة التعليمية. دلالة إحصائية تعزى لمتغير 
المعيدددداري  Scheffeوللتعددددرف إلددددى اتجدددداه الفددددروق قددددام الباحددددث باسددددتخدام اختبددددار شدددديفيه 

 ( توضح ذلك:5.  221,  5.  21والجداول )
 ( 5.  44جدول )

 تعزى لمتوير المنطقة التعليمية الإنترنتالمجال الأول : دور المعلم في توعية الطلبة بمخاطر يوضح اختبار شيفيه في 

 
 خانيونسشرق  خانيونس رفح

43.070 46.762 42.989 

 رفح

43.070 
0   

 خانيونس

46.762 
*3.692 0  

 شرق خانيونس

42.989 
0.080 *3.772 0 

 1.12* دالة عند 
, خدانيونسلصدالح  خدانيونسيتضح من الجدول السابق أنده يوجدد فدروق بدين منطقدة رفدح و 

 في المناطق التعليمية الأخرى., ولم يتضح فروق خانيونسلصالح  خانيونسوشرق  خانيونسوبين 
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 ( 5.  42جدول )
تعزى  الإنترنتالمجال الرابع: استثمار الإدارة المدرسية للمجتمع المحلي في توعية الطلبة بمخاطر يوضح اختبار شيفيه في 

 لمتوير المنطقة التعليمية

 
 شرق خانيونس خانيونس رفح

42.957 48.054 42.340 

 رفح

42.957 
0   

 خانيونس

48.054 
*5.097 0  

 شرق خانيونس

42.340 
0.616 *5.713 0 

 

 1.12* دالة عند 
, خدانيونسلصدالح  خدانيونسيتضح من الجدول السابق أنده يوجدد فدروق بدين منطقدة رفدح و 

 , ولم يتضح فروق في المناطق التعليمية الأخرى.خانيونسلصالح  خانيونسوشرق  خانيونسوبين 
 

 إلى ما يلي:ويعزو الباحث ذلك 
تنددوع الإمكانددات التددي يمكددن أن توفرهددا الإدارات المدرسددية بدداختلاف المحافظددة التددي تنتمددي  .2

 .إليها المدرسة الثانوية

وفرة المؤسسات الاجتماعية والتربوية والتنموية التي يمكدن أن تقددم بعدض خددماتها للإسدهام  .1
فيمدا تفتقدر محافظدات أخدرى في إنجاح المشاريع التربوية والتوعويدة فدي بعدض المحافظدات, 

 .لوجود مثل هذه المؤسسات

أسلوب الإدارة التي تتبعه مديرية التربية والتعليم في محافظة معينة مقارندة مدع أسدلوب آخدر  .3
 .تتبعه إدارة التربية والتعليم في محافظة أخرى

اعي لا فقدد تقدع المددارس الثانويدة فدي محديط اجتمدالبيئة المحلية المحيطة بالمدارس الثانوية  .3
بتوعية أبنائه في مثدل هدذه القضدايا, وبالتدالي يكدون قليدل العدون لدلإدارة المدرسدية  ايهتم كثيرً 

 .في تهيئة شخصيات هؤلاء الطلبة بهيئة صحية سليمة امما يجعل مهمتها أكثر تعقيدً 

كما يرجع الباحث مجيء مديرية شرق خانيونس في المرتبة الأخيدرة إلدى أنهدا مديريدة حديثدة  .5
 أنه تم افتتاحها بداية العام الدراسي الحالي.حيث 
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 :إجابة السؤال الثالث
فـي توعيـة  الإدارة المدرسـية بالمـدارس الثانويـة سـبل تفعيـل دورمـا  ": علدىيدنص والذي 

 ؟"الإنترنتبمخاطر  الطلبة
وللإجابددة عددن هددذا السددؤال قددام الباحددث بتوجيدده سددؤال مفتددوح إلددى أفددراد عينددة الدراسددة حيددث قددام 

ــي أهــم البتجميددع اسددتجاباتهم, وسددوف نددورد  ــا أفــ ســبلفيمــا يل ــة الدراســة فــي التــي اقترحه راد عين
 هذا السؤال: إجاباتهم عن

 (5.  43الجدول ) 

استجابات أفراد عينة الدراسة على السؤال المفتوح الخاص بسبل تفعيل دور الإدارة المدرسية 
 والتكرارات والنسب المئوية للتكرار الإنترنتفي توعية طلبة المرحلة الثانوية بمخاطر 

 % التكرار العبارة م
آراء أفراد العينة حول سبل تفعيل دور الإدارة المدرسية في توعية طلبة المرحلة الثانوية  :أولاا 

المعلم. من خلال الإنترنتبوزة بمخاطر   

 17.24 25 .الإنترنتعقد دورات للمعلمين في مجالي الحاسوب و  1

إشددراك المعلمددين فددي اتخدداذ القددرارات المتعلقددة بسددبل مواجهددة مخدداطر  2
 .الإنترنت

22 15.17 

تكليف المعلمين ذوي الخبرة في مجدال الحاسدوب بعقدد نددوات للطلبدة  3
 .الإنترنتتتناول كيفية الوقاية من مخاطر 

18 12.41 

حدددددث المعلمدددددين لإعدددددداد النشدددددرات والمطويدددددات الهادفدددددة التدددددي تعدددددالج  4
 .الإنترنتمخاطر 

17 11.72 

 10.34 15 تعزيز صورة المعلم القدوة في أذهان الطلبة. 5

 8.97 13 .الإنترنتتحفيز المعلمين لدفعهم للقيام بتوعية الطلبة بمخاطر  6

الطلددددب مددددن المعلمددددين توظيددددف المنهدددداج فيمددددا يحقددددق توعيددددة الطلبددددة  7
 .الإنترنتبمخاطر 

12 8.29 

تفعيددل دور المعلددم الإرشددادي فددي حددل مشددكلات الطلبددة الناجمددة عددن  8
 الاستخدام السيء للإنترنت.

12 8.29 

الطلددددب مددددن المعلمددددين توجيدددده الطلبددددة للمواقددددع المفيدددددة علددددى شددددبكة  9
 .الإنترنت

11 7.59 

 19.08 145 مجموع البعد
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 % التكرار العبارة م
آراء أفراد العينة حول سبل تفعيل دور الإدارة المدرسية في توعية طلبة المرحلة  :اثانيا 

من خلال الأنشطة المدرسية. الإنترنتالثانوية بوزة بمخاطر   

 14.51 37 .الإنترنتتضمين الإذاعة المدرسية لموضوعات تعالج مخاطر  1

 13.73 35 .الإنترنتعرض اسكتشات مسرحية تناقش مخاطر  2

3 
اسددتثمار لوحددات الإعلانددات واللوحددات الجداريددة بهدددف توعيددة الطلبددة 

 .الإنترنتبمخاطر 
31 

12.16 

4 
استضددافة قيددادات أمنيددة لإلقدداء محاضددرات علددى الطلبددة تنمددي وعددي 

 .الإنترنتالطلبة بمخاطر 
28 

10.98 

5 
عمدددددل مسدددددابقات دوريدددددة ترفدددددع مدددددن مسدددددتوى وعدددددي الطلبدددددة بمخددددداطر 

 .الإنترنت
26 

10.20 

6 
توزيدددع نشدددرات ومطويدددات تهددددف إلدددى تنميدددة وعدددي الطلبدددة بمخددداطر 

 .الإنترنت
21 

8.24 

 7.06 18 بالمواقع المفيدة وتوجيه الطلبة إليها.عمل نشرات خاصة  7

8 
خدددلال العدددام الدراسدددي  اإعدددداد خطدددة للأنشدددطة المدرسدددية موزعدددة زمنيًددد

 تشرك جميع الطلبة للكشف عن مواهبهم وتفريغ طاقاتهم.
16 

6.27 

9 
وتعدرض لتجدارب بعدض  الإنترندتعرض أفلام وثائقية تبدين مخداطر 

 الشباب.
16 

6.27 

 5.49 14 الديني لدى الطلبة. تقوية الوازع 10

 5.10 13 تعزيز الانتماء الوطني من خلال الأنشطة المختلفة. 11

 33.55 255 مجموع البعد

آراء أفراد العينة حول سبل تفعيل دور الإدارة المدرسية في توعية طلبة المرحلة  :اثالثا 
من خلال الأساليب التربوية. الإنترنتالثانوية بوزة بمخاطر   

 16.85 31 .الإنترنتتفعيل دور المرشد التربوي في توعية الطلبة بمخاطر  1

 15.22 28 تعميق العلاقة مع الطلبة, وبين الطلبة والمعلمين. 2

 11.96 22 تعزيز السلوكيات الإيجابية لدى الطلبة ومعالجة السلوكيات السلبية. 3

 10.33 19 تكريم الطلبة الذين عدلوا عن السلوك السلبي. 4

 9.24 17 إفساح المجال للطلبة للتعبير عن آرائهم. 5
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 % التكرار العبارة م
 8.15 15 غرس القيم الإسلامية في نفوس الطلبة. 6

 7.61 14 الاهتمام باستخدام أسلوب القدوة الحسنة من قبل الإدارة والمعلمين. 7

 7.61 14 تفعيل دور الإعلام التربوي داخل المدرسة. 8

 7.07 13 لمشكلات الطلبة وسبل علاجها.تخصيص حصص يتم فيها طرح  9

 5.98 11 .الإنترنتعرض قصص لحالات سقطت وتضررت من  10

 24.21 184 مجموع البعد

آراء أفراد العينة حول سبل تفعيل دور الإدارة المدرسية في توعية طلبة المرحلة  :ارابعا 
من خلال مؤسسات المجتمع المحلي. الإنترنتالثانوية بوزة بمخاطر   

1 
توطيد علاقة المدرسدة مدع مؤسسدات المجتمدع المحلدي للاسدتفادة مدن 

 إمكاناتها.
35 19.89 

 18.18 32 والوعاظ لتقوية الوازع الديني لدى الطلبة. ءاستدعاء بعض الخطبا 2

3 
 الإنترندددتإعددداد توجيهددات تربويدددة تسددهم فدددي توعيددة الطلبدددة بمخدداطر 

 ونشرها عبر وسائل الإعلام المختلفة.
26 14.77 

4 
حددث الطلبددة للمشدداركة فددي حلقددات تحفدديظ القددرآن الكددريم فددي المدددارس 

 والمساجد.
21 11.93 

5 
توثيدددق العلاقدددة مدددع المؤسسدددات الإعلاميدددة لتعزيدددز الجواندددب التربويدددة 

 .الإنترنتالمساهمة في توعية الطلبة بمخاطر 
19 10.80 

6 
أبنددائهم  الطلددب مددن أوليدداء الأمددور ممارسددة رقابددة واعيددة لاسددتخدامات

 للإنترنت.
17 9.66 

7 
لتقديم النصح  الإنترنتدعوة بعض المختصين في مجال الحاسوب و 

 والتوعية المباشرة للطلبة.
14 7.95 

 6.82 12 وحجب الضار منها. الإنترنتدعوة جهات الاختصاص لفلترة مواقع  8

 23.16 176 مجموع البعد

  100 760 مجموع الاستجابات الكلية

 
أن بعد تفعيل دور الإدارة المدرسية في توعية الطلبة بمخاطر  (5.  42) رقم يتضح من الجدول 

من خلال الأنشطة المدرسية قد حصل على أعلى الاستجابات حيث بلغت نسبة  الإنترنت
 الإنترنتتوعية الطلبة بمخاطر  تفعيل دور الإدارة المدرسية في, وقد جاء بعد )44.4الاستجابة )
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(, بينما جاء 71.7في المرتبة الثانية حيث بلغت نسبة الاستجابة فيه ) الأساليب التربويةمن خلال 
مؤسسات المجتمع من خلال  الإنترنتتوعية الطلبة بمخاطر  تفعيل دور الإدارة المدرسية فيبعد 

(, وأخيرا فقد حاز بُعد 73.4في المرتبة الثالثة حيث كانت نسبة الاستجابة عليه تساوي ) المحلي
على المرتبة  المعلمينمن خلال  الإنترنتتوعية الطلبة بمخاطر  تفعيل دور الإدارة المدرسية في

 (.45.4الرابعة, وهي المرتبة الأدنى حيث بلغت نسبة استجابة أفراد العينة على هذا البعد )

 في وضع توصيات الدراسة. (5.  42)  رقمهذا وقد استفاد الباحث من الآراء الواردة في الجدول 
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 التوصيات:

 في ضوء نتائج الدراسة تم التوصل إلى التوصيات التالية:

تفعيل دور الإدارة المدرسية بمحافظات غزة من خلال تفويضهم الصلاحيات لاتخاذ قرارات  .4
 ملائمة تتعلق ببرامج التوعية التي يمكن تنفيذها داخل المدرسة.

 .الإنترنت بمخاطر الطلبة لتوعية ومجلات نشرات بعمل المعلمين تكليف .7
 الحد على تساعد التي العمل وورش الندوات عقد من لتمكينهم للمعلمين الإمكانات تسخير .3

 .الإنترنت مخاطر من
 .تخفيفها وسبل, الإنترنت مخاطر حول الأبحاث مسابقات تنظيم .1
 .للإنترنت السيء بالاستخدام الصلة ذات القضايا لبعض تعرض إرشادية برامج تنفيذ .9
 أمورهم؛ وأولياء للطلبة المباشرة والتوعية, النصح لتقديم الإنترنت مجال في الخبراء دعوة .6

 .الأمور أولياء لمجالس وحضورهم, الندوات إلقاء خلال من
 .عليها التغلب كيفية وبيان, الإنترنت مخاطر في لمناقشتهم الطلبة مع مفتوحة لقاءات عقد .2
مع مؤسسات المجتمع المحلي واستثمار كل الطاقات المادية والبشرية التي يمكن التعاون  .1

 أن توفرها لتقديم العون للمدرسة في جانب التوعية وتجاوز المشكلات التي تواجهها.
, الإنترنتضرورة تأهيل جميع العاملين في وزارة التربية والتعليم في مجال الحاسوب و  .5

 .الإنترنتمشكلة متعلقة ب ليكونوا قادرين على معالجة أي
تفعيل الأنشطة المدرسية وتضمينها برامج هادفة يمكن لها أن تسهم في توعية الطلبة  .40

 .الإنترنتبمخاطر 
 تفعيل دور المرشد التربوي في تقويم السلوك السلبي من خلال تنفيذ برامج توعوية هادفة. .44
بين جميع أفراد  الإنترنتوسائل الإعلام المتنوعة في نشر الوعي بمخاطر استثمار  .47

 المجتمع.
الدراسية لبعض المباحث تبين  المقررات وزارة التربية والتعليم لموضوعات ضمنإدراج  .43

 .الإنترنتسبل معالجة مخاطر 
إرداف مصادر التعلم في المدارس بالبحوث والكتب والدراسات والأفلام التي تساعد على  .41

 .الإنترنتتنمية وعي الطلبة بمخاطر 
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مام بالبرلمان الطلابي والأسر الصفية داخل المدارس الثانوية وتفعيلها في إطار الاهت .49
سهامها في الأنشطة  رؤية مدرسية تهدف إلى مشاركة الطلبة في العمل المدرسي, وا 

 .الإنترنتالمختلفة التي تعالج مخاطر 
براز دوره في إصلاح ا .46 لفرد إحياء رسالة المسجد الثقافية والاجتماعية والتوعوية وا 

 والمجتمع.
إعداد خطة إرشادية تنفذ خلال العام الدراسي تهدف إلى توعية الطلبة بكل ما يدور  .42

 حولهم.
إتاحة الفرصة أمام الطلبة لعرض مشكلاتهم على الإدارة المدرسية عبر الاتصال  .41

 والتواصل المستمر والهادف.
نشرها عبر وسائل , و الإنترنتإعداد توجيهات تربوية تسهم في توعية الطلبة بمخاطر  .45

 الإعلام المختلفة.
سهامهم  الإنترنتتفعيل مجلس الآباء في معالجة المخاطر الناجمة عن استخدام شبكة  .70 , وا 

 في توعية الطلبة بهذه المخاطر.
 الإنترنتتزويد وسائل الإعلام ببرامج تربوية هادفة لعرضها ونشرها لمنع استخدام  240

 0بالطرق السيئة
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 قائمة المراجع
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 قائمة المراجع

 القرآن الكريم

 : المراجع العربيةأولاا 
, القاهرة, الاجتماعي للسلوك العلمية الدراسة(: م4564, )وآخرون اسكندر نجيب, إبراهيم  .4

 .الحديثة المطبوعات مؤسسة
 طلبة الإدارة المدرسية في تنمية الوعي الأمني لدىدور (: 7047أبو جحجوح, رشيد ) .7

الجامعة الإسلامية, , رسالة ماجستير, الثانوية بمدارس محافظات غزة, وسبل تفعيلهة المرحل
 غزة.

ــة (: 4511أبددو حطددب, فددؤاد وصددادق, آمددال ) .3 ــى مرحل ــين إل ــة الجن نمــو الإنســان مــن مرحل
 .قاهرة, مركز التنمية البشرية للنشر, الالمسنين

, المؤسسددة لويــر المتخصصــين الإنترنــتدليــل اســتعمال خــدمات (: 4552أبددو شددقرا, راجددي ) .1
 الجامعية للدراسات والنشر والتوزيع, بيروت.

(: التلدددددوث الثقدددددافي لددددددى الشدددددباب فدددددي المجتمدددددع ١٠٠٢أبدددددو دف, محمدددددود والأغدددددا, محمدددددد ) .9
جلدد التاسدع, العددد الم ,مجلـة الجامعـة الإسـلامية بوـزةالفلسطيني ودور التربية في مواجهتده, 

 .401ص – 91الثاني, ص
تصدددر  ,مجلــة بلســم(: مشددكلات المددراهقين وكيفيدة التعامددل معهددا. 4553عددنان ) أبدو فخددر, .6

 .13 – 35( ص 741العدد)فلسطين,  ,جمعية الهلال الأحمر الفلسطينيعن 
العام بدولـة الإدارة والخدمات التعليمية في التعليم (: 4516الأحمد, عبد الرحمن وآخرون )  .2

 , مؤسسة الكويت للتقدم العلمي إدارة مشاريع البحوث والتكليف, الكويت.الكويت
, المصددرية الأنجلددو, مكتبددة المدرســة والمجتمــع(: 4526عدددلي سددليمان) كمددال أحمددد, أحمددد, .1

 .القاهرة
(: المشكلات النفس اجتماعية والانحرافات السلوكية لددى المتدرددين 7044الأسطل, يعقوب ) .5

كلية التربية, الجامعة الإسدلامية,  ,رسالة ماجستير بمحافظة خانيونس, الإنترنتمراكز على 
 غزة, فلسطين.

الطفـــل مـــن الحمـــل إلـــى الرشـــد )الجـــزء الثـــاني: (: 4515إسدددماعيل, محمدددد عمددداد الددددين ) .40
 .الكويت ,دار القلمالصبي والمراهق(, 
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العربي,  في المجتمع الإنترنت(: حجم وأنماط الجرائم الأخلاقية عبر 7006الألفي, محمد ) .44
 السعودية. , جامعة الأمير نايف,مؤتمر تقنية المعلومات والأمن الوطني

 الإنترندت(: أهمية استخدام مواقع تعليم اللغة الانجليزية على شدبكة 7005البخاري, أيمان ) .47
 فدي تحسدين مهدارتي الاسدتماع والتحددث مدن وجهدة نظدر معلمدات ومشدرفات المرحلدة الثانويدة,

 , جامعة أم القرى, المملكة العربية السعودية .ماجستير رسالة 
 ٣ ط, البخاري صحيح(:  4512)  الجعفي الله عبد أبو إسماعيل بن محمد البخاري, .43

 .كثير ابن دار, اليمامة -بيروت ,(  ذيب مصطفى. د)  تحقيق
, دار الفكدر التربويةالأساليب القيادية والإدارية في المؤسسات (:  7009البدري, طدارق)  .41

 للنشر والتوزيع, عمان, الأردن.
تعليميددددة لأداء  كوسدددديلة الإنترنددددت(: فاعليددددة اسددددتخدام 7005بلجددددون, رانيددددا بنددددت أبددددو بكددددر ) .49

الصدف الأول ثدانوي  المنزلية وأثر ذلدك علدى تنميدة التحصديل الدراسدي لددى طالبدات الواجبات
كليدة التربيدة, جامعدة أم القدرى, المملكدة , رسـالة ماجسـتير, في الكيميداء بمديندة مكدة المكرمدة

 العربية السعودية.
معجم مصطلحات التنمية الاجتماعية والعلوم المتصلة بها,  :م(4513)  جامعة الدول العربية .46

 القاهرة, إدارة العمل الاجتماعي.
(: دور الإدارة المدرسية في معالجة مشكلات طالبات المرحلة 7001الجدي, عائدة محمد ) .42

 , كلية التربية, الجامعة الإسلامية, غزة.رسالة ماجستيرالثانوية بمحافظات غزة, وسبل تفعيله, 
ــة وحقائقهمــا الأساســية(: 4551الجسددماني, عبددد العلددي ) .41 ــة والمراهق , ســيكولوجية الطفول

 ., القاهرةد العلي الجسماني (, الدار العربية للعلومترجمة) د. عب
 , الدار العربية للعلوم.علم التربية وسيكولوجية الطفل(: 4551الجسماني, عبد العلي ) .45
ــة للمعلومــات – الإنترنــت(: 4551حسددين, فدداروق سدديد ) .70 , مهرجددان القددراءة الشــبكة العالمي

 ة, القاهرة., مكتبة الأسرة, جمعية الرعاية المتكامل 51للجميع 
, مكتبدددة النهضدددة الطفـــل والمراهـــق(: 4517حسدددين, منصدددور وزيددددان, محمدددد مصدددطفى ) .74

 هرة.المصرية, القا
 , دار الفددددلاح للنشددددر والتوزيددددع,الإنترنــــتالأمــــن والحمايــــة فــــي (: 7006الحربددددي, خالددددد ) .77

 الرياض.
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( فدي الأردن, دراسدة الإنترندت(: المقداهي الالكترونيدة )7005حداد, جيهان وشناق, محمدد ) .73
 الإمارات. جامعة الشارقة, (,4(, العدد )6, المجلد )مجلة جامعة الشارقةاجتماعية, 

 , دار الفددددلاح للنشددددر والتوزيددددع,الإنترنــــتالأمــــن والحمايــــة فــــي (: 7006الحربددددي, خالددددد ) .71
 الرياض.

 (: أثدر الانتفاضدة علدى الحالدة النفسدية لطلبدة الصدف4559غسان وعسداف, عبدد )  الحلو, .79
مجلـــة التقـــويم الثالدددث الثدددانوي وانعكاسدددها علدددى الوضدددع الدراسدددي العدددام فدددي الضدددفة الغربيدددة, 

 .24 – 93(, ص 9, العدد )والقياس النفسي والتربوي
 (: بعض الجدرائم الناجمدة عدن اسدتخدام الشدباب للإنترندت7001حمدان, سعيد وسيد, سيد ) .76

المملكددة العربيددة ن عبــد العزيــز, بــ منشــورات جامعــة الملــك خالــدودور الأسدرة فددي مواجهتهددا, 
 .السعودية

عنددددددد الشددددددباب وعلاقتدددددده بمهددددددارات التواصددددددل  الإنترنددددددت(: إدمددددددان 7005الحمصددددددي, رولا ) .72
 , سوريا.رسالة ماجستيرالاجتماعي دراسة ميدانية على عينة من طلاب جامعة دمشق, 

(: الآثددار الاجتماعيددة السددلبية لاسددتخدام الفتدداة فددي مرحلددة المراهقددة 7040الخمشددي, سددارة ) .71
 19, السنة السابعة, العدد مجلة علوم إنسانيةللإنترنت, 

ــا المعلومــات علــى أعتــاب القــرن الحــادي والعشــرين(: 4551الخددوري, هدداني ) .75  ,تكنولوجي
 الجزء الأول, مركز رضا للحاسوب, دار السلام, مصر.

منشـــورات  علدددى الشدددباب, الإنترندددت(: الآثدددار الاجتماعيدددة لانتشدددار 7007الخواجدددا, ماجدددد ) .30
 , جامعة الملك عبد العزيز, المملكة العربية السعودية.كلية المعلمين بمحافظة جدة

ـــي (: 7000بدددك, عمدددار ) خيدددر .34 ـــتالبحـــث عـــن المعلومـــات ف , دار الرضدددا للنشدددر, الإنترن
 بيروت.

 (: أخلاقيات التعامل مع شبكة المعلومات العالمية4555مد )الهلالي, محمد والصقري, مح .37
, المجلددد السددادس, العدددد مجلــة الاتجاهــات الحديثــة فــي المكتبــات والمعلومــات", الإنترنددت"

 الحادي عشر, القاهرة.
, دار الجامعددددددة الجديدددددددة للنشددددددر والتوزيددددددع, الإدارة المدرســــــية(: 7004ديددددداب, إسددددددماعيل ) .33

 الإسكندرية, مصر. 
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, دار التحليــل النفســي للمراهقــة ظــواهر المراهقــة وخفاياهــا(: 4559عبددد الغنددي) الديدددي, .31
 الفكر اللبناني, بيروت.

(: واقدددع اسدددتخدام أعضددداء هيئدددة التددددريس بجامعدددة تشدددرين 7006ران , رامدددي حسدددام الددددين ) .39
 ., سوريا, جامعة تشرينرسالة ماجستير ,البحث العلمي في الإنترنتلشبكة 

 , مكتبة المجتمع العربي, عمان, الأردن.المدير المدرسي الناجح(: 7006ربيع, هادي ) .36
( فددي ضددوء الإنترنددت( : إدمددان شددبكة المعلومددات والاتصددالات الدوليددة )7003ربيددع, هبددة ) .32

 , القاهرة.3, العدد 43, المجلد مجلة دراسات نفسيةبعض المتغيرات, 
رسـالة  وصفية تحليليدة مقارندة "," دراسة  الإنترنت(: الإعلان عبر 7009ربيعة, فندوشي ) .31

 جامعة الجزائر, الجزائر., ماجستير
, 3(: تربيددة المراهددق بددين الإسددلام وعلددم الددنفس, ط 4551الددزعبلاوي, محمددد السدديد محمددد)  .35

 بيروت, مؤسسة الكتب الثقافية.-كلية أصول الدين لبنان-, جامعة الأزهررسالة دكتوراه
, الريدداض, نحمــي صــحتنا مــن أخطــار الكمبيــوتركيــف (: 4555زللددي, عبددد البددديع حمددزة ) .10

 المملكة العربية السعودية.
 , عالم الكتب, القاهرة.٦, الطفولة والمراهقة, ط علم نفس نمو(: 4517زهران, حامد ) .14
: دراسة فدي الأبعداد النفسدية الإنترنتسلوك الأفراد )التحادث( عبر  (:7006ساري, حلمي ) .17

( كليدة التربيدة, 40, العددد )مجلـة العلـوم التربويـةلرمزيدة, والاجتماعية من منظور التفاعليدة ا
 جامعة قطر.

 , القدددداهرة, دار قبدددداء للطباعددددةتطــــوير أداء وتجديــــد المنظمــــات(: 4551السددددالمي, علددددي ) .13
 والنشر.

فـي  الإنترنتاستخدام الحاسوب و (: 7003سعادة, جودت أحمد؛ السرطاوي, عادل فدايز )  .11
 الأردن., الشروق للنشر والتوزيع, دار التربية والتعليم ميادين

(: مشددكلات طلبددة المرحلددة الثانويددة بمحافظددة غددزة وسددبل 7003سددعيد, دانيددال سددليم خالددد)  .19
 كلية التربية, الجامعة الإسلامية, غزة. ,ررسالة ماجستيعلاجها, 

ــة والاحتسدداب عليهددا,  الإنترنددت(: جددرائم 7001سددلطان العلمدداء, محمددد عبددد الددرحيم ) .16 المجل
, جامعددة نددايف العربيددة للعلددوم 36, العدددد 41, المجلددد لدراســات الأمنيــة والتــدريبل العربيــة

 الأمنية, المملكة العربية السعودية.
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 , بيددروت, مركددز التعريددب والترجمددة,. اســتعد وانطلــقالإنترنــتم(: 4551سمبسددون, الان )  .12
 الدار العربية للعلوم.

 بيروت. ,ة لبنان, مكتب٣, ط الإنترنت(: 7000السنابل, محمد إبراهيم ) .11
(: الاغتددراب النفسددي والقلددق العدام لدددى عينددة مددن طالبددات جامعددة أم 7003سدنان, صددالحة ) .15

, جامعدة رسالة ماجستيرالقرى بمكة المكرمة من المستخدمات وغير المستخدمات للإنترنت, 
 , المملكة العربية السعودية.قرىأم ال

ودور  السلبية لإدمان الطلاب للإنترنت(: دراسة لبعض الآثار 7001السيد عامر, محمد ) .90
والعشرون  المؤتمر العلمي الدولي الحاديالخدمة الاجتماعية في التخفيف من حدتها, 

 , مصر.للخدمة الاجتماعية
ــى الشــيخوخة(: 4529السدديد, فددؤاد البهددي ) .94 ــة إل , دار الأســس النفســية للنمــو مــن الطفول

 الفكر العربي, مصر.
: برنددددامج مقتددددرح للوقايددددة مددددن أخطددددار (7005يري, سددددامي )الكددددريم و الفطددددا السدددديف, عبددددد .97

رســــالة  وأثددددره علددددى تنميددددة وعددددي طددددلاب التعلدددديم العددددام بددددبعض قضددددايا الانحددددراف, الإنترنددددت
 الرياض, مدينة الملك عبد العزيز للعلوم التقنية. ماجستير,

 مددن قبددل العدداملين فددي الإنترنددت(: دوافددع ومعوقددات اسددتخدام شددبكة 7009شدداهين, محمددد ) .93
 , المجلدددددمجلــــة جامعــــة القــــدس المفتوحـــة للأبحــــاث والدراســــاتمعدددة القدددددس المفتوحدددة, جا

 الخامس, العدد الأول.
( : مستوى وعدى طدلاب المرحلدة الثانويدة والجامعيدة فدي محافظدة جددة 7005شلبي, أحمد ) .91

ري, المملكدة قدمعدة أم الجا, رسـالة دكتـوراهمن الناحيدة الشدرعية والقانونيدة,  الإنترنتبمخاطر 
 العربية السعودية.

(: تصددور نقتددرح لتفعيددل دور المدرسددة الثانويددة فددي تحقيددق 2444الشددهراني, بندددر بددن علددي ) .44
 ,  كلية التربية, جامعة أم القرى, المملكة العربية السعودية.رسالة ماجستيرالأمن الفكري, 

سدددة (: التحدددديات الأمنيدددة المصددداحبة لوسدددائل الاتصدددال الجديددددة, درا7009الشدددهري, فدددايز ) .96
جامعدة  ,المجلـة العربيـة للدراسـات الأمنيـة والتـدريب, الإنترنتالظاهرة الإجرامية على شبكة 

 (, السعودية.35( العدد )70نايف العربية للعلوم الأمنية, المجلد )



 ((444 )) 
 

ـــة الشـــباب(: 4523الشددديباني, عمدددر محمدددد التدددومي ) .92 ـــة لرعاي , الأســـس النفســـية والتربوي
 بيروت, دار الثقافة.

في  الإنترنت(: إسهام الأسرة والمدرسة في مواجهة تحديات 7044الله سعيد )الشيخي, عبد  .91
 , جامعة أم القرى, المملكة العربية السعودية.رسالة ماجستيرضوء التربية الإسلامية, 

نمو الإنسان مـن مرحلـة الجنيـين إلـى مرحلـة  (: 4550صادق, آمال, وأبو حطب, فؤاد ) .95
 المصرية, القاهرة., مكتبة الأنجلو ١, ط المسنين

 وعلاقتدددده بالتخصددددص الإنترنددددت( : إدمددددان 7001صددددادق, مصددددطفى والددددديب, مصددددطفى ) .60
مجلـــة البحـــوث الأكدداديمي لدددى طدددلاب كليددة المعلمدددين بمحافظددة جددددة : دراسددة اسدددتطلاعية, 

 ( جامعة الملك فهد بن عبد العزيز, الرياض.40, العدد )والدراسات, كلية المعلمين
, الهيئددة المصددرية للنشددر, التعلــيم الثــانوي فــي الــبلاد العربيــة(: 4524صدبيح, نبيددل أحمددد ) .64

 الجمهورية العربية المتحدة.
 الإنترندت( : تصور تربوي مقترح لمواجهة أخطار اسدتخدام شدبكة 7001الصوفي, حمدان ) .67

 , الجامعة الإسلامية, غزة.كتاب المؤتمر التربوي الأوللدى فئة الشباب, 
( : العوامدددددل المدددددؤثرة فدددددي تعدددددرض الشدددددباب المصدددددري للمواقدددددع 4555الطرابيشدددددي, مرفدددددت ) .63

, العدددد السددادس, جامعددة  مجلــة كليــة الآداب)دراسددة ميدانيددة (,  الإنترنددتالالكترونيددة علددى 
 حلوان, مصر.

ـــة الرســـالة, الإنترندددت(: ايجابيدددات وسدددليبات شدددبكة 7000طيبدددي, مدددؤنس ) .61 , 5عددددد  ,مجل
 ل.ير لأكاديمي لإعداد المعلمين العرب, كلية بيت بالصادرة عن المعهد ا

 , دار الشروق للنشر والتوزيع, عمان.الإدارة المدرسية الحديثة(: 7004محمد) عابدين, .69
ــــن عــــام (: 4556العدددداجز, فددددؤاد ) .66 ــــي قطــــاع غــــزة م ــــام ف  - 9886تطــــور التعلــــيم الع

 غزة, مطبعة المقداد.,م9116
 للطباعة المقداد , دار3 ط ,والتطبيق النظرية بين الصفية الإدارة (7002)فؤاد العاجز, .62

 .,غزة
 الطبعة ,والتطبيق النظرية بين الصفية الإدارة(: 7001) محمد والبنا, فؤاد العاجز, .61

 .غزة – للطباعة المقداد دار الثانية,
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 علددى الأطفدددال, الإنترنددت(: الأخطددار الصدددحية لألعدداب الفيددديو و 7040عبددد العزيددز, بدددر ) .65
 السنة التاسعة والثلاثون, العدد السابع, المملكة العربية السعودية., مجلة الخفجي

مقدمـة فـي الإحصـاء الوصـفي و الإحصـاء الاسـتدلالي (: 7001عبد الفتاح, عز حسن )  .20
 , خوارزم العلمية, جدة, المملكة العربية السعودية.SPSSباستخدام 

(: الآثدددار الاجتماعيدددة المترتبدددة علدددى ارتيددداد الشدددباب الجدددامعي 7001عبدددد الفتددداح, يوسدددف ) .24
ــي الخدمــة ودور الخدمددة الاجتماعيددة فددي التعامددل معهددا, الإنترنددتلمقدداهي  ــة دراســات ف  مجل

 , العدد السادس عشر, الجز الثالث, جامعة حلوان, مصر.الاجتماعية والعلوم الإنسانية
ــــت (:4556العبيددددد, منصددددور ) .27  , مكتبددددة الملددددك فهددددد الوطنيددددة,اســــتثمار المســــتقبل الإنترن

 الرياض, السعودية.
سيكولوجية الإدارة التعليمية في المدرسة وآفاق التطوير (: 2001العبيدي, محمد جاسم ) .23

 التوزيع, عمان.  , مكتبة دار الثقافة للنشر و العام
, العالميدددة للنشدددر العصـــرالإدارة المدرســـية ومتطلبـــات (: 7003العجمدددي, محمدددد حسدددنين ) .21

 والتوزيع, القاهرة.
 , دار الفكر العربي, القاهرة.الإدارة المدرسية :(7000) محمد حسنين العجمي, .29
ــة المعاصــرة: (7004)عددريفج, سددامي سددلطي  .79 النشددر, , دار الفكددر للطباعددة و الإدارة التربوي

 عمان.
, جامعددة الشــباب للإنترنــتالآثــار الأمنيــة لاســتخدام (: 7001عسدديري, علددي بددن عبددد الله ) .22

 نايف العربية للعلوم الأمنية, السعودية.
, دار قرطبدددة للإنترنـــتالآثـــار الاجتماعيـــة (: 7001حمدددد )أالعصددديمي, عبدددد المحسدددن بدددن  .21

 للنشر والتوثيق والأبحاث, الرياض, السعودية. 
ــة(: 7004عطيددوي, جددودت عددزت ) .25 والتوزيددع, , دار الثقافددة للنشددر الإدارة المدرســية الحديث

 عمان, الأردن.
 , دار المسيرة للنشر: عمان,مبادئ الإدارة المدرسية(: 7007العمايرة, محمد حسن ) 440

 الأردن .

مكتبة  ,الإنترنتالإدارة والتقنية شركاء في مواجهة تحديات عصر (: 4552عمر, محمد ) .14
 , القاهرة.يمدبول
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وبعددض آثدداره النفسددية والاجتماعيددة لدددى طددلاب  الإنترنددت( : إدمددان 7001العمددري, علددى ) .17
, جامعدة الملدك خالدد, المملكدة رسالة ماجستيرالمرحلة الثانوية في محافظة محايل التعليمية, 

 العربية السعودية.
علدددى العلاقدددات الأسدددرية بدددين أفدددراد  الإنترندددت( : أثدددر اسدددتخدام 7003العويضدددى, إبدددراهيم ) .13

 معة أم الفري, المملكة العربية السعودية., جارسالة ماجستيرالأسرة السعودية, 
 , السدنةمجلة الخفجـي  . الأسباب وطرق العدلاج,الإنترنت(: إدمان 7006عيسى, كريمة ) .11

 السادسة والثلاثون, العدد الثالث, السعودية.
المشدكلات  وعلاقتده بدبعض الإنترندت(: تردد المراهقين على مقاهي 7040الغامدي, أحمد ) .19

جامعددة أم , رســالة ماجســتير ن طددلاب المرحلددة الثانويددة بمكددة المكرمددة,النفسددية لدددى عينددة مدد
 , المملكة العربية السعودية.لقرىا
فدددددي توظيدددددف الأسددددداليب  الإنترندددددت(: دور 7005الغامددددددي, إسدددددماعيل بدددددن عبدددددد الدددددرحمن ) .16

, كليددة التربيددة, رســالة ماجســتيرالإشددرافية فددي العمليددة التعليميددة مددن وجهددة نظددر المشددرفين, 
 القرى, المملكة العربية السعودية.جامعة أم 

 فدي الأردن, الإنترندتلددى مرتدادي مقداهي  الإنترندت(: الإدمدان علدى 7001الفرح, عدنان ) .12
تصددر  , 747 - 425ص  , المجلد الخامس, العددد الثالدث,مجلة العلوم التربوية والنفسية

 عن كلية التربية, جامعة البحرين, البحرين.
وجمهورهدا فددي مديندة الريدداض دراسدة تطبيقيددة  الإنترنددتشدبكة  (:7007الفدرم, خالدد فيصددل ) .11

 , جامعة الملك سعود, الرياض. رسالة ماجستيرفي ضوء نظرية الاستخدامات والإشباعات, 
, مكتبدددة دار مصدددر للطباعدددة, ســـيكولوجية الطفولـــة والمراهقـــةفهمدددي, مصدددطفى )ب.ت(:  .15

 القاهرة.
 )دراســـة, الإنترنددتتنصدديرية العربيددة فددي واقددع الم( : دراسددة لددبعض ال7002القاسددم, خالددد ) .50

 , كلية التربية, جامعة الملك سعود, السعودية.وصفية( منشورات قسم الدراسات الإسلامية
المــؤتمر (: مشددكلات الشددباب وعلاجهددا فددي ضددوء الكتدداب والسددنة, 4512القاضددي, علددي ) .54

المسدددلمين العدددالميين , المركدددز العدددام لجمعيدددة الشدددبان العـــالمي الخـــامس للتربيـــة الإســـلامية
 .426- 421, مارس, ص 43 – 1بالقاهرة, الجزء الخامس, 
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 مشــروعة لتقنيــة المعلومــات عبــر شــبكةالالاســتخدامات غيــر  (:7005القحطدداني, دشددن ) .57
الدددخول , تدداريخ (www.minshawi.com(, موقددع المنشدداوي للدراسددات والبحددوث, الإنترنــت

49/4/7047. 
 وأثرهـا علـى الإنترنـتالمواقـع الإباحيـة علـى شـبكة  (:7004القدهي, مشعل بن عبدد الله ) .53

 جدة.مدينة الملك عبد العزيز للعلوم والتقنية,  الإنترنتوحدة خدمات , الفرد والمجتمع
 هدداوالاتصددالات والإعددلام وأثر  الإنترنددت(: الإباحيددة فددي 7002القددهي, مشددعل بددن عبددد الله ) .51

الجلسة  ,ندوة المجتمع والأمن في دورتها السنوية الرابعةعلى الفرد والمجتمع والأمن العام, 
 الجريمة المعاصرة: والاستخدامات السلبية للتقنية, الرياض. السادسة,

 , القاهرة, مكتبة الأنجلو المصرية.سيكولوجية المراهقة(: 4557قناوي, هدى ) .59
مددن وجهددة نظددر طلبددة الجامعددة  الإنترنددت(: الآثددار السددلبية لاسددتخدام 7044قنيطددة, أحمددد ) .56

, الجامعددة الإسددلامية, رســالة ماجســتيرالإسددلامية بغددزة ودور التربيددة الإسددلامية فددي علاجهددا, 
 غزة.

 بالعزلددددة الإنترنددددتعلاقددددة اسددددتخدام شددددبكة  (:7004الكندددددري, يعقددددوب و القشددددعان, حمددددود ) .52
( 42, مجلدد ) مجلـة العلـوم الإنسـانية والاجتماعيـةطلاب جامعدة الكويدت, الاجتماعية لدى 

 (, جامعة الإمارات العربية المتحدة, الإمارات.4عدد )
, عمدان , دار الجوانب السلوكية فـي الإدارة المدرسـية(: 7009محامدة, ندى عبد الرحيم ) .51

 صفاء للنشر والتوزيع.
, كتداب ول المطروحـة والحـل الإسـلاميمشكلات الشباب الحل (:4519محجوب , عباس ) .55

 الأمة, قطر, الدوحة. 
 ١, ط تربيــة المراهــق فــي المدرســة الإســلامية(: 4511محفددوظ, محمددد جمددال الدددين ) .400

 الهيئة المصرية للكتاب.
, مصدر, التربية الإسلامية للطفل والمراهق(: 4516محفوظ, محمد جمال الدين علدي ) .404
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 ملاحق الدراسة

 
 تسهيل مهمة الباحث موجهة إلى وكيل وزارة التربية والتعليم.

 تسهيل مهمة الباحث موجهة إلى مديري التربية والتعليم.

 .في صورتها الأوليةالاستبانة 

 أسماء السادة المحكمين.

  .في صورتها النهائيةالاستبانة 
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 (1ملحق رقم )

 الاستبانة في صورتها الأولية

 بسم الله الرحمن الرحيم 
 غزة -الجامعة الإسلامية    

 ا ـــــــادة  الدراسات العليــعم   

 ة ـــــــــــــــــــــــــــة التربيــــــــــــكلي   

  أصــــــول التربيـــــــةم ــــقس   

 حفظه الله             / _____________________ الدكتور السيد    

 أما بعد,,,                 السلام عليكم ورحمة الله وبركاته ,,,              

 الموضوع / تحكيم استبانة

 بوــزة المــدارس الثانويــةب الإدارة المدرســيةدور  دراسددة بعنددوان:"إجراء يقددوم الباحددث بدد
لمتطلبدات الحصدول علدى  ", وذلك استكمالًا وسبل تفعيله الإنترنتفي توعية الطلبة بمخاطر 

 منالمكونة الماجستير في أصول التربية/ الإدارة التربوية, وقد أعد الباحث الاستبانة المرفقة و  درجة
 .امفتوحً  وسؤالًا مجالات.  أربعة فقرة ( موزعة على 66) 

الاسدتبانة,  , فإنني أرجو التكدرم بإبدداء رأيكدم فدي فقدراتمهمةونظرًا لما تتمتعون به من مكانة تربوية 
جددراء√وذلدك بوضددع إشددارة ) ,متهددا للمجددالات المددذكورةءومددى ملا التعددديل الددلازم  ( للفقددرة المناسدبة وا 

 .اسبة أو اقتراح الصيغة التي ترونها مناسبةعلى الفقرة غير المن

 لكم جهودكم وحسن تعاونكم اومقدرً اشاكرً

 وتفضلوا بقبول فائق التقدير والاحترام

 الباحث                                                                   

 أحمد عبد الله دياب لافي                                                                            

 0599188590جوال:                                                              
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 بما يلي: الإنترنتتقوم الإدارة المدرسية بتفعيل دور المعلم لتوعية الطلبة بمخاطر       

 .الإنترنتالمجال الأول : دور المعلم في توعية الطلبة بمخاطر 

 الفقرة م

 المناسبة الانتماء

 منتمية
غير 
 منتمية

 مناسبة
غير 
 مناسبة

     .الإنترنتتتأكد من إلمام المعلمين بإيجابيات وسلبيات  3

2 
 توعية الطلبةكد على المعلمين ضرورة توظيف المنهاج في تؤ 

 .الإنترنتبمخاطر  
    

 طلب من المعلمين تخصيص جزء من وقتهم لمتابعة آثارت 1
 والعمل على معالجتها.  الإنترنت خاطرم 

    

     ورصدها. تحث المعلمين على متابعة سلوك الطلبة لتحديد المنحرف منه 3

     تفعل دور المعلمين الإرشادي في حل مشكلات الطلبة. 9

 المعلمين من القيام بدورهم التربوي من خلال تفويضهمتمكن  6
 المهمات. ببعض

    

     تبث ثقافة العمل بروح الفريق والمشاركة الفاعلة في اتخاذ القرار. 7

     تشرك المعلمين في لجان الضبط ورعاية السلوك بالمدرسة. 8

     .الإنترنتتسهم في تأهيل المعلمين في مجال الحاسوب و  5

 توظف جهود المعلمين خلال الإذاعة المدرسية لتوعية الطلبة 31
 .الإنترنتبمخاطر 

    

33 
 د ملصقات وبوسترات لتوعية الطلبةكلف بعض المعلمين بإعدات

 .الإنترنت خاطرمب
    

32 
 لتوعية الطلبةتحث بعض المعلمين بإعداد المطويات التربوية 

 .الإنترنتخاطر مب
    

 للمعلمين عقد الندوات وورش العمل التي تساعد على الحدتيسر  31
 . الإنترنتمن مخاطر 
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33 
تطلب من المعلمين عمل مجلات لتوعية الطلبة بمخاطر 

 .الإنترنت
    

39 
 ة في توجيه الطلبة, وتنميةتوجه المعلمين المؤهلين للمشارك

 .الإنترنتبمخاطر وعيهم 
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 بما يلي: الإنترنتتقوم الإدارة المدرسية بتفعيل دور الأنشطة المدرسية لتوعية الطلبة بمخاطر 

 .الإنترنتبمخاطر استثمار الإدارة المدرسية للأنشطة المدرسية في توعية الطلبة المجال الثاني:      

 الفقرة م

 المناسبة الانتماء

 منتمية
غير 
 منتمية

 مناسبة
غير 
 مناسبة

     خطة واضحة الأهداف للأنشطة المدرسية. تعد 4

2 
 تعمل على تجديد الأنشطة المدرسية لتكون أكثر حيوية

 وجاذبية.

    

تضمن الأنشطة المدرسية برامج تنمي وعي الطلبة بمخاطر  4
 .الإنترنت

    

1 
 لبة لوقايتهمتستثمر الأنشطة المدرسية في صقل شخصية الط

 أشكالها.من الانحرافات بكافة 

    

     .الإنترنتالطلبة بمخاطر  توعية الإذاعة المدرسية في توظف 4

     للطلبة. الإنترنتفنية تشرح من خلالها مخاطر  اتعرض أفلامً  4

4 
 تأخذ بآراء الطلبة وتتبناها فيما يتعلق بتطوير الأنشطة

 المدرسية.

    

 والقضايا توجه الأنشطة المدرسية لمناقشة المسائل الدينية 4
 التي  يُفضي الجهل بها إلى الانحراف.

    

9 
 تضمن الأنشطة المدرسية فعاليات تبين الواجب على المواطن

 تجاه وطنه.

    

44 
 تستضيف قيادات أمنية  لإلقاء محاضرات تبين للطلبة أهمية الأمن

 بشموليته, ودورهم في تعزيزه.
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     دعوية لتقوية إيمان الطلبة وتعريفهم أمور دينهم. اتنفذ أيامً  44

     .الإنترنتللتوعية بمخاطر  طلبةالعقد اجتماعات مع ت 42

44 
 وسبل التخفيف الإنترنتتنظم مسابقات الأبحاث حول مخاطر 

 منها.

    

     .الإنترنتتعقد ندوات للطلبة لتوعيتهم بمخاطر  41

     الآمن. الإنترنتدراسية حول   اتنظم أيامً  44
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استخدام الإدارة المدرسية للأساليب التربوية التي يمكن أن تسهم في توعية المجال الثالث: 
 .الإنترنتالطلبة بمخاطر 

 الفقرة م
 المناسبة الانتماء

 منتمية
غير 
 منتمية

 مناسبة
غير 
 مناسبة

3 
 والسلامتستثمر توجيهات القرآن الكريم و هدي النبي عليه الصلاة 

 في تنمية اتجاهات إيجابية لدى الطلبة. 

    

     تغرس القيم الإسلامية في نفوس الطلبة. 2

1 
 توظف المباحث الدراسية )التربية الإسلامية والتربية الوطنية( في

 محافظة  الطلبة على أنفسهم من الانحراف.

    

ر  3  شاد لعرض بعض القضايا ذات الصلةتضع برامج توجيه وا 
 بالسلوك المنحرف.

    

     تحذر الطلبة من المواقع المشبوهة. 9

بداء رأيهم فيما يخصهم في  6 تعقد ورش عمل مع الطلبة على لمناقشتهم وا 
 حياتهم.

    

     تدرب الطلبة على أساليب حل المشكلات التي تواجههم بطرق علمية. 7

     لعلاجها. تتابع السلوكيات غير المرغوبة لدى الطلبة, وتسعى 8

     مقترحة لمواجهتها. تدرس مسببات الانحراف, وتضع حلولًا  5

تساهم في عمل برامج تربوية هادفة تلبي حاجات الطلبة, وتساعدهم على  31
 .الإنترنتتنمية وعيهم بمخاطر 

    

     تشجع الطلبة الذين عدلوا عن السلوك المنحرف. 33

 والتواصل بين الإدارة المدرسية والطلبةتتيح قنوات ودية للاتصال  32
 لعرض مشكلاتهم, ومناقشتهم فيها.

    

     .للإنترنتتستخدم الأساليب التربوية في التخفيف من الآثار السلبية  31

تحث الطلبة على الالتزام بالأنظمة والقوانين والمحافظة على حقوق  33
 الآخرين.
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 في متابعة المشكلات الناتجة عنا من وقته اكبيرً  اتكرس جزءً  39
 ومعالجة آثارها. الإنترنتسلبيات 

    

     .الإنترنتتنشر الوعي الشرعي والفكري فيما يتعلق بمخاطر  36

     .الإنترنتتنشر الوعي الأمني فيما يتعلق بمخاطر  37

 دون الوقوع في الإنترنتتساعد الطلبة في كيفية الاستفادة من  38
 مخاطره.
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 بما يلي: الإنترنتلتوعية الطلبة بمخاطر المجتمع المحلي تقوم الإدارة المدرسية بتفعيل دور 

 .الإنترنتاستثمار الإدارة المدرسية للمجتمع المحلي في توعية الطلبة بمخاطر المجال الرابع: 

 الفقرة م
 المناسبة الانتماء

 منتمية
غير 
 منتمية

غير  مناسبة
 مناسبة

3 
 تتواصل مع أئمة المساجد وتطلعهم على المشكلات

  الخاصة بالطلبة لمناصحتهم من خلال الخطب
 ودروس الوعظ والإرشاد.

    

2 
 تستفيد من خبرات بعض الوعاظ في التوجيه

 .الشخصي المباشر لبعض الطلبة

    

1 
 توجه الطلبة إلى الاشتراك في حلقات تحفيظ القرآن

 الموجودة في المساجد.

    

3 
 مشاركة والإفادة من برامج وأنشطةتوجه الطلبة لل

 المساجد الدعوية.

    

9 
 توثق العلاقة مع بعض المؤسسات الإعلامية

 لتعزيز الجوانب التربوية المساهمة في تنمية وعي
 .الإنترنتالطلبة بمخاطر 

    

 تزود وسائل الإعلام ببرامج تربوية هادفة لمنع 6
  بالطرق السيئة. الإنترنتاستخدام 

    

7 
بداء الرأي والنقد  تحث الطلبة على المشاركة وا 

 البناء في وسائل الإعلام المختلفة.

    

     تتعاون مع الأجهزة الأمنية للاستفادة من خبراتهم. 8

5 
 تدعو الأجهزة الأمنية للمشاركة في وضع برامج

 .الإنترنتلتوعية الطلبة بمخاطر 

    

 زيارات لمجموعات من طلبتها للمؤسساتترتب  31
 المختلفة.
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 تدعو المسئولين لحضور مجالس الآباء والمعلمين, 33
 وتقديم النصح والتوعية المباشرة  لهم.

    

32 
 لتنمية العلاقة بمؤسسات  ازمنيً  اتعد خطة وبرنامجً 

 أن تساعدها في تنمية المجتمع المحلي التي يمكن
 .الإنترنتوعي الطلبة بمخاطر 

    

 توجه الطلبة للإفادة من برامج القنوات الفضائية 31
 الدينية.

    

 مع مؤسسات المجتمع المدني لتنفيذ المشاريع نسقت 33
 .الإنترنتلتوعية الطلبة بمخاطر  والبرامج الهادفة

    

 المؤسسات الثقافية والاجتماعية لعقد دورات ستثمرت 39
 .الإنترنتتوعيتهم بمخاطر للطلبة بهدف 

    

 تعقد اجتماعات دورية مع أولياء الأمور للتنسيق 36
 والتشاور والمتابعة.

    

37 
 أولياء الأمور في بعض الحالاتتستدعي 

 توعية أبنائهم بمخاطر  شجعهم علىتالمستعصية, و 
 .الإنترنت

    

38 
 في الندوات نمعلميالبعض  تشارك من خلال

 الدراسية التي تعقدها مؤسسات المجتمعوالأيام 
 .وسبل التوعية بها الإنترنتمخاطر  المدني لمناقشة
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 ؟كمن وجهة نظر الإنترنتتوعية الطلبة بمخاطر في  الإدارة المدرسيةس( ما سبل تفعيل دور 
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....................................................................................... 

....................................................................................... 
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 (1ملحق رقم )

 قائمة بأسماء السادة المحكمين 
 مكان العمل الاسم م
 غزة -الجامعة الإسلامية  د. محمد الأغا 4
 غزة -الجامعة الإسلامية  المزيند. سليمان  2
 غزة - الإسلامية الجامعة  المدلل وليد. د 4
 غزة - الإسلامية الجامعة د. فايز شلدان 1
 وزارة التربية والتعليم العالي د. خليل حماد 4
 وزارة التربية والتعليم العالي د. سعيد حرب 4
 وزارة التربية والتعليم العالي د. علي خليفة 4
 غزة -جامعة الأقصى  د. عطاف أبو غالي 4
 غزة -جامعة الأقصى  د. نافذ الجعب 9

 غزة -جامعة الأقصى  د. رمضان قديح 44
 وكالة غوث وتشغيل الفلسطينيين المدلل نعيمةد.  44
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 (9ملحق رقم )                                       
 في صورتها النهائيةالاستبانة 

 الله الرحمن الرحيم بسم
 

 الإخوة/ الأخوات, المعلمون والمعلمات..,           حفظكم الله..,             
 السلام عليكم ورحمة الله وبركاته..,                        وبعد:

)دور الإدارة المدرسية بالمدارس الثانوية بوزة في توعية يقوم الباحث بإجراء دراسة حول  
لمتطلبات الحصول على درجة الماجستير  , وذلك استكمالًا , وسبل تفعيله(الإنترنتطر الطلبة بمخا
 من الجامعة الإسلامية بغزة. -قسم أصول التربية, تخصص )إدارة تربوية( -في التربية

لمعرفة دور الإدارة المدرسية  -التي بين أيديكم –ولهذا الورض قام الباحث ببناء هذه الاستبانة 
 , وسبل تفعيله.الإنترنتفي توعية طلبة المرحلة الثانوية بوزة بمخاطر 

لذا يرجو الباحث تعاونكم الجاد والصادق لإنجاح هذه الدراسة من خلال إجابتكم على جميع فقراتها 
 ض البحث العلمي فقط.أن إجابتكم لن تستخدم إلا لأغرا ابكل دقة وموضوعية, علمً 

 وتفضلوا بقبول فائق الاحترام والتقدير...
 البيانات والتعليمات

 في الخانة المناسبة."×" يرجى تعبئة البيانات التالية بوضع إشارة  :أولا: البيانات
 
  أنثى ذكر النوع 3

  دراسات عليا      ليسانس-بكالوريوس المؤهل العلمي 2

1 
 سنوات الخدمةعدد 

 في التعليم 
 سنوات 44أكثر من  سنوات 44-4من  سنوات 4أقل من 

 مديرية شرق خانيونس مديرية خانيونس مديرية رفح المنطقة التعليمية 3

 
 : التعليماتاثانيا 

    في الخانة المناسبة لاختيارك."×"يرجى الإجابة على الفقرات التالية في ضوء الواقع الفعلي, وذلك بوضع إشارة 
 الباحث

 أحمد عبد الله دياب لافي                                                                                   
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 بما يلي: الإنترنتتقوم الإدارة المدرسية بتفعيل دور المعلم لتوعية الطلبة بمخاطر 
 .الإنترنتعية الطلبة بمخاطر المجال الأول : دور المعلم في تو 

 اأبدا  انادرا  اأحيانا  اغالبا  ادائما  الفقرة م

      .الإنترنتتتأكد من إلمام المعلمين بإيجابيات وسلبيات  3

2 
 توعية الطلبةكد على المعلمين ضرورة توظيف المنهاج في تؤ 

 .الإنترنتبمخاطر 
     

 لمتابعةطلب من المعلمين تخصيص جزء من وقتهم ت 1
      على الطلبة. الإنترنت خاطرآثار م

3 
 تفعل دور المعلمين الإرشادي في حل مشكلات الطلبة

      الناجمة عن الاستخدام السي  للإنترنت.

9 
 تمكن المعلمين من القيام بدورهم في توعية الطلبة

 من خلال تفويضهم ببعض الإنترنتبمخاطر 
 المهمات.

     

6 
 بروح الفريق لتنفيذ الخطط لمواجهة تبث ثقافة العمل

      .الإنترنتمخاطر 

7 
 مواجهة تشرك المعلمين في اتخاذ القرارات المتعلقة بسبل

 .الإنترنتمخاطر 
     

      .الإنترنتو  تسهم في تأهيل المعلمين في مجال الحاسوب 8

 توظف جهود المعلمين خلال الإذاعة المدرسية لتوعية الطلبة 5
 .الإنترنتبمخاطر 

     

31 
 كلف بعض المعلمين بإعداد ملصقات وبوستراتت

      .الإنترنت خاطرمبلتوعية الطلبة 

33 
 لتوعية الطلبةتحث بعض المعلمين بإعداد المطويات التربوية 

 .الإنترنتخاطر مب
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 مل التي تساعد علىتيسر للمعلمين عقد الندوات وورش الع 32
 . الإنترنتالحد من مخاطر 

     

31 
تطلب من المعلمين عمل نشرات ومجلات لتوعية الطلبة 

      .الإنترنتبمخاطر 

33 
 توجه المعلمين المؤهلين للمشاركة في توجيه الطلبة,

 .الإنترنتوتنمية وعيهم بمخاطر 
     

تشجع المعلمين لعقد حلقات نقاش مع الطلبة لتوعيتهم بمخاطر  39
      .الإنترنت
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 بما يلي: الإنترنتتقوم الإدارة المدرسية بتفعيل دور الأنشطة المدرسية لتوعية الطلبة بمخاطر 
 .الإنترنتبمخاطر استثمار الإدارة المدرسية للأنشطة المدرسية في توعية الطلبة المجال الثاني:      

 اأبدا  انادرا  اأحيانا  اغالبا  ادائما  الفقرة م

3 
 للأنشطة المدرسية تعمل على توعيةتعد خطة واضحة الأهداف 

 .الإنترنتالطلبة بمخاطر  

     

2 
 تعمل على تنويع الأنشطة المدرسية بما يتناسب مع التقدم

 التكنولوجي.

     

1 
 تضمن الأنشطة المدرسية برامج تنمي وعي الطلبة بمخاطر

 .الإنترنت

     

تستثمر الأنشطة المدرسية في صقل شخصية الطلبة لوقايتهم من  3
 .الإنترنتالانحرافات الناتجة عن سوء استخدام 

     

      .الإنترنتالطلبة بمخاطر  توعية الإذاعة المدرسية في توظف 9

      للطلبة. الإنترنتفنية تشرح من خلالها مخاطر  اتعرض أفلامً  6

 لمناقشة المسائل الدينية والقضايا التي توجه الأنشطة المدرسية 7
 .الإنترنتتثيرها مواقع 

     

8 
 الإنترنتتضمن الأنشطة المدرسية فعاليات تبين كيفية توظيف 

 لخدمة القضية الفلسطينية.

     

5 
 تستضيف قيادات أمنية لإلقاء محاضرات تبين للطلبة المخاطر

 الأمنية للإنترنت.

     

31 
 دعوية لتقوية الوازع الديني لدى الطلبة عند التعامل اتنفذ أيامً 

 .الإنترنتمع 

     

      الصحية. الإنترنتلتوعيتهم  بمخاطر  طلبةالعقد اجتماعات مع ت 33

      منها. وسبل التخفيف الإنترنتتنظم مسابقات الأبحاث حول مخاطر  32
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      الاجتماعية. الإنترنتتعقد ندوات للطلبة لتوعيتهم بمخاطر  31

      الآمن. الإنترنتتوجه الطلبة لبعض استخدامات  33

39 
 تدرب الطلبة على استخدام برامج خاصة لزيادة أمان شبكة 

 .الإنترنت
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 بما يلي: الإنترنتلتوعية الطلبة بمخاطر الأساليب التربوية تقوم الإدارة المدرسية بتفعيل دور 
استخدام الإدارة المدرسية للأساليب التربوية التي يمكن أن تسهم في توعية المجال الثالث: 

 .الإنترنتالطلبة بمخاطر 
 اأبدا  انادرا  اأحيانا  اغالبا  ادائما  الفقرة م

3 

 تستثمر توجيهات القرآن الكريم و هدي النبي عليه الصلاة 

 والسلام في تنمية   اتجاهات إيجابية لدى الطلبة عند التعامل

 .الإنترنتمع شبكة 

     

2 
 تغرس القيم الإسلامية في نفوس الطلبة من خلال أسلوب

 التربية بالقدوة.

     

1 
 توظف المباحث الدراسية )التربية الإسلامية والتربية الوطنية(

 في محافظة الطلبة على أنفسهم من الانحراف.

     

رشاد لعرض بعض القضايا ذات  3 الصلة تضع برامج توجيه وا 
 الاستخدام السي  للإنترنت.

     

      تحذر الطلبة من المواقع المشبوهة. 9
 تعقد ورش عمل مع الطلبة على لمناقشتهم في مخاطر 6

 وكيفية التغلب عليها. الإنترنت
     

      تتابع السلوكيات غير المرغوبة لدى الطلبة, وتسعى لعلاجها. 7

8 
 هادفة تلبي حاجات الطلبة,تساهم في عمل برامج تربوية 

 .الإنترنتوتساعدهم على تنمية وعيهم بمخاطر 

     

      تشجع الطلبة الذين عدلوا عن السلوك المنحرف. 5

 تتيح قنوات ودية للاتصال والتواصل بين الإدارة المدرسية 31
 والطلبة لعرض مشكلاتهم, ومناقشتهم فيها.

     

 التخفيف من الآثار السلبية تستخدم الأساليب التربوية في 33
 .للإنترنت

     

 تحث الطلبة على الالتزام بالأنظمة والقوانين والمحافظة على 32
 حقوق الآخرين.
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 من وقتها في متابعة المشكلات الناتجة عن اكبيرً  اتكرس جزءً  31
 ومعالجة آثارها. الإنترنتسلبيات 

     

      .الإنترنتتنشر الوعي الشرعي فيما يتعلق بمخاطر  33
      .الإنترنتتنشر الوعي الأمني فيما يتعلق بمخاطر  39
دون الوقوع في  الإنترنتتساعد الطلبة في كيفية الاستفادة من  36

 مخاطره.
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 بما يلي: الإنترنتلتوعية الطلبة بمخاطر المجتمع المحلي تقوم الإدارة المدرسية بتفعيل دور 
 .الإنترنتاستثمار الإدارة المدرسية للمجتمع المحلي في توعية الطلبة بمخاطر المجال الرابع: 

 اأبدا  انادرا  اأحيانا  اغالبا  ادائما  الفقرة م

 مساجد وتطلعهم على مشكلات الطلبةتتواصل مع أئمة ال 3
 .الإنترنتالخاصة ب

     

2 
 في التوجيه الشخصيتستفيد من خبرات بعض الوعاظ 

 المباشر لبعض الطلبة.

     

1 
 توجه الطلبة للمشاركة والإفادة من برامج وأنشطة المساجد 

 لدعوية.

     

توثق العلاقة مع بعض المؤسسات الإعلامية لتعزيز الجوانب  3
 .الإنترنتوعي الطلبة بمخاطر   التربوية المساهمة في تنمية

     

 ببرامج تربوية هادفة لمنع استخدامتزود وسائل الإعلام  9
  بالطرق السيئة. الإنترنت

     

6 
 تتعاون مع الأجهزة الأمنية للاستفادة من خبراتهم في حماية

 .الإنترنتالطلبة من مخاطر 

     

تدعو الأجهزة الأمنية للمشاركة في وضع برامج لتوعية الطلبة  7
 .الإنترنتبمخاطر 

     

 لحضور مجالس الإنترنتتدعو بعض الخبراء في مجال  8
 والتوعية المباشرة  لهم.  وتقديم النصح الآباء والمعلمين,

     

5 
 لتنمية العلاقة بمؤسسات المجتمع ازمنيً  اتعد خطة وبرنامجً 

 في تنمية وعي الطلبة  المحلي التي يمكن أن تساعدها
 .الإنترنتبمخاطر 

     

للإفادة من برامج القنوات الفضائية التي تناقش توجه الطلبة  31
 .الإنترنتموضوعات الشباب و 

     

 مع مؤسسات المجتمع المدني لتنفيذ المشاريع والبرامج نسقت 33
 .الإنترنتلتوعية الطلبة بمخاطر  الهادفة

     

 المؤسسات الثقافية والاجتماعية لعقد دورات للطلبة ستثمرت 32
 .الإنترنت بمخاطرتوعيتهم بهدف 
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 أولياء الأمور في بعض الحالات المستعصية,تستدعي  31
 .الإنترنت شجعهم على توعية أبنائهم بمخاطرتو 

     

تطلب من أولياء الأمور ممارسة رقابة واعية لاستخدام أبنائهم  33
 للإنترنت.

     

39 
 في الندوات والأيام الدراسية نمعلميالبعض  تشارك من خلال

 مخاطر التي تعقدها مؤسسات المجتمع المدني لمناقشة
 .وسبل التوعية بها الإنترنت

     

 وحجب الإنترنتتدعو جهات الاختصاص لفلترة مواقع  36
 الضار منها.
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 ؟كمن وجهة نظر الإنترنتتوعية الطلبة بمخاطر في  الإدارة المدرسيةس( ما سبل تفعيل دور 
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....................................................................................... 
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....................................................................................... 

....................................................................................... 
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....................................................................................... 

....................................................................................... 
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....................................................................................... 

....................................................................................... 

....................................................................................... 

 ةانتهت فقرات الاستبان

 
 


