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 فَقَدْ  الْحِكْمَةَ  كَمَف يُؤْتَ  مَف يَشَاء الْحِكْمَةَ  " يُؤتِي

لْبَابِ"  أُكتِيَ خَيْرنا كَثِيرنا كَمَا يَذَّكَّػػػػػػػػػػػرُ إِلاَّ أُكْلُكاْ الَأ
 

 )269 :الآية )البقرة ، 
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 إلى نجوـ سمائي المتلألئة التي طالما اىتديت بيا في ظممة دروبي ....
إلى روحي الغالييف التي أنارت لي الطريؽ وأوصموني إلى ىذه الدرجة العممية ، إلى 

 الوالد ، والوالدة رحميما الله وأسكنيما فسيح جناتو ....
بو عمار ( الذي لـ يدخر جيداً مف أجؿ مساعدتي في إلى أخي وحبيبي محمد ) أ

 إنجاز ىذا العمؿ ....
إلى زوجي العزيز الذي دعمني وشاركني المشقة والعناء متنازلًا عف الكثير مما يستحؽ 

 ، وباذلًا لي الكثير ....
محمد ( حفظيـ الله ، والذيف  –محمود  –شيد  –إلى أولادي وبناتي الغالييف ) ىديؿ 

معي عبء ىذا العمؿ حتى تـ إنجازه ، وأخص بالذكر ابنتي ىديؿ التي تحمموا 
 ساىمت معي مساىمة جادة في طباعة ىذه الرسالة ....

 

أىدي ثمرة جيدي المتواضع إلييـ جميعاً راجية مف الله العمي القدير التوفيؽ ، وراجية 
 لمجميع كؿ السعادة والرضا وراحة الباؿ بإذف الله .

 يؽالتوف ولي والله
              

 
 الباحثة                                               

 
 
 

 إهداء
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ا تَرْضَاهُ " رَبِّ أَكْزعِْنِي أَفْ أَشْكُرَ نِعْمَتَؾَ الَّتِي أَنْعَمْتَ عَمَيَّ كَعَمَى كَالِدَمَّ كَأَفْ أَعْمَؿَ صَالِحن
ا  لِحِيػػفَ "كَأَدْخِمْنِي بِرَحْمَتِؾَ فِي عِبَادِؾَ الصَّ

  )٩١ :الآية )النمؿ،                                                                              
الحمد الله حمداً كثيراً طيباً غير مكفي ولا مستغني عنو، والصلاة والسلاـ عمى خير مف عممنػا 

 تدى بو وبعد ...أدب الشكر وعمؿ بو ، سيدنا محمد وعمى آؿ بيتو وأصحابو ومف اق
فإف الشكر مف قبؿ ومف بعد لممولى عز وجؿ الذي مف عمي بسابغ فضػمو وأنعػـ عمػي ب جػؿ نعمػو ، إذ 
ىداني إلى طريؽ العمـ وبمغني مناىمو ، ومف ثـ فإف وافر الشكر وغزير الامتناف أجزيو لكؿ مف مد لي 

خراجيا  إلى  خير الوجود والنور. يداً بيضاء دعمت جيودي المبذولة في إعداد ىذه الرسالة وا 
،المشػػػرؼ الػػػرئيس عمػػػى ىػػػذه الرسػػػالة    صػػػييب كمػػػاؿ الأغػػػاوأخػػػص بالػػػذكر سػػػعادة الػػػدكتور / 

رشػاد  عامر يكسؼ الخطيبوسعادة الأستاذ الدكتور /  ،المشرؼ الثاني عمػى مػا قػدموه لػي مػف نصػح وا 
 وتوجييات صائبة طواؿ فترة إعداد ىذه الدراسة .

وعميػػد كميػػة  سػػفياف أبػػك نجيمػػوإلػػى عميػػد كميػػة التربيػػة الػػدكتور / كمػػا وأتقػػدـ بخػػالص شػػكري 
عمى ما قدموه لػي مػف تسػييلات انجػاز ىػذا العمػؿ  / جياد أبك طكيمةالدراسات العميا الأستاذ الدكتور 

عمػػى مراجعتػػو الرسػػالة  خميػػؿ حمػػادالمتواضػػع ، ونائػػب مػػدير عػػاـ ااشػػراؼ والت ىيػػؿ التربػػوي الػػدكتور /
 لغويا.

دـ بخالص شكري وامتناني لجميع الأساتذة الذيف ساعدوني خلاؿ فترة العمؿ في   ىػذه كما أتق
الدراسػػة وأخػػص بالػػذكر الػػدكتور سػػامي أبػػو ناصػػر ، والػػدكتور محمػػد فػػؤاد السػػمطاف ، والػػدكتور  تيسػػير 
ابوعجوة ، والدكتور خالد صافي ، والػدكتور احمػد المغػاري ، والػدكتور فػوزي عػوض والػدكتور  عػاطؼ 

ر ، والأستاذ  ماىر الشافعي ، والأستاذة ىدى النجار ، مديرة مدرسة المجدؿ سابقا، والأستاذة  رولا مط
 قاسـ ، مديرة مدرسة المجدؿ حاليا .  

كمػػا لا أنسػػى الشػػكر الخػػالص إلػػى زوجػػي وأولادي وأخػػواتي عمػػى مػػا قػػدموه لػػي مػػف دعػػـ طػػواؿ 
 لشكر والتقدير .ىذه الفترة ولكؿ مف ساىـ معي ولو بدعاء فمو جزيؿ ا

ساىـ في إنجاز ىذا العمؿ ، داعية المولى القدير  مف لكؿ الجزيؿ  بالشكر أتقدـ الختاـ وفي   
 .  أف أكوف مف العارفيف لمناس فضميـ ،وأف يمكنني مف رد الجميؿ ..

 الباحثة                                                                                 

 شكر وتقدير
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 ممخص الدراسة
دور إدارة المعرفػػػة فػػػي تنميػػػة المػػػوارد البشػػػرية الأكاديميػػػة فػػػي الجامعػػػات دور إدارة المعرفػػػة فػػػي تنميػػػة المػػػوارد البشػػػرية الأكاديميػػػة فػػػي الجامعػػػات " " الدراسػػػة بعنػػػواف الدراسػػػة بعنػػػواف                   

  الفمسطينية بقطاع غزة " . الفمسطينية بقطاع غزة " . 
  كىدفت الدراسة إلى : كىدفت الدراسة إلى : 

التعػػػرؼ إلػػػى مفيػػػوـ إدارة المعرفػػػة فػػػي مجػػػاؿ تنميػػػة المػػػوارد البشػػػرية الأكاديميػػػة فػػػي ظػػػؿ الفكػػػر  .1
 لجامعات الفمسطينية بقطاع غزة .ااداري المعاصر في ا

تحديػػػػد درجػػػػة ممارسػػػػػة العػػػػامميف الأكػػػػاديمييف لػػػػػدور إدارة المعرفػػػػة فػػػػي تنميػػػػػة المػػػػوارد البشػػػػػرية  .2
 الأكاديمية في الجامعات الفمسطينية بمحافظات غزة .

توضػػػيح الفػػػروؽ ذات الدلالػػػة ااحصػػػائية بػػػيف درجػػػة ممارسػػػة العػػػامميف الأكػػػاديمييف لػػػدور إدارة  .3
 تنمية الموارد البشرية في الجامعات الفمسطينية بقطاع غزة تبعاً لمتغير المعرفة في

 الجامعة (  –التخصص -عدد سنوات الخبرة  -المؤىؿ العممي –المسمى الوظيفي  –) الجنس 
المنيج الوصفي التحميمي ، الذي يعتمد عمى الوصؼ والتحميؿ  كاستخدمت الباحثة

 د بيا رصيد العمـ والمعرفة .أملًا في التوصؿ إلى حقائؽ جديدة تزي
مػػف جميػػع الأكػػاديمييف العػػامميف فػػي الجامعػػات الفمسػػطينية بقطػػاع  كتكػػكف مجتمػػد الدراسػػة 

،  2010-ـ2009القػػػدس المفتوحػػػة ( لمعػػػاـ الدراسػػػي  –ااسػػػلامية  –الأقصػػػى  –غػػػزة )  الأزىػػػر 
 ( أكاديمياً .  1309والبالغ عددىـ ) 

% مػف مجتمػع الدراسػة ، 15عػات الفمسػطينية بنسػبة مػف جميػع الجام كتـ أخذ عينػة طبقيػة
( أكاديمياً ، وكذلؾ قامت الباحثة باختيار أفراد العينة مف كؿ جامعة 196وقد بمغت عينة الدراسة ) 

 %( مف عدد الأكاديمييف .15بنسبة )
حيػث طبقػت الباحثػة اسػتبانة إدارة المعرفػة فػي تنميػة المػوارد البشػرية ككانت أداة الدراسػة : 

 لأكاديمية في الجامعات الفمسطينية بقطاع غزة.ا
: التكػػرارات والمتوسػػطات الحسػػابية والنسػػب  كمػػا كاسػػتخدمت الأسػػاليب الإحصػػالية التاليػػة 

المئويػػػة. معامػػػؿ ارتبػػػاط بيرسػػػوف ، و معامػػػؿ ارتبػػػاط سػػػبيرماف بػػػرواف لمتجزئػػػة النصػػػفية المتسػػػاوية، 
لعينتػيف  Tومعامؿ ارتبػاط ألفػا كرونبػاخ.، واختبػار ومعادلة جتماف لمتجزئة النصفية غير المتساوية، 

 مستقمتيف ، وتحميؿ التبايف الأحادي
 كقد تكصمت الدراسة إلى النتالج التالية : 

إف درجة ممارسػة العػامميف الأكػاديمييف لػدور إدارة المعرفػة فػي تنميػة المػوارد البشػرية الأكاديميػة  .1
 %( . 52نسبي ) في الجامعات الفمسطينية  بقطاع غزة كانت بوزف
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لدرجػػػػة ممارسػػػػة العػػػػامميف الأكػػػػاديمييف لػػػػدور إدارة   وجػػػػود فػػػػروؽ جوىريػػػػة ذات دلالػػػػة إحصػػػػائية .2
المعرفة في تنمية الموارد البشرية الأكاديمية في الجامعات الفمسطينية بقطػاع غػزة تعػزى لمتغيػر 

 الجنس وذلؾ لصالح ااناث . 
سمى الوظيفي بالنسبة لدور إدارة المعرفػة فػي لا توجد فروؽ جوىرية ذات دالة إحصائية بيف الم .3

 . تنمية الموارد البشرية الأكاديمية في الجامعات الفمسطينية _ بقطاع غزة
عػػدـ وجػػود فػػروؽ جوىريػػة ذات دلالػػة إحصػػائية لدرجػػة ممارسػػة العػػامميف الأكػػاديمييف لػػدور إدارة  .4

سطينية بقطػاع غػزة تعػزى لمتغيػر المعرفة في تنمية الموارد البشرية الأكاديمية في الجامعات الفم
 المؤىؿ العممي .

لا توجػػد فػػروؽ جوىريػػة ذات دالػػة إحصػػائيةً بػػيف عػػدد سػػنوات الخبػػرة بالنسػػبة لػػدور إدارة المعرفػػة  .5
 في تنمية الموارد البشرية الأكاديمية في الجامعة الفمسطينية بقطاع غزة. 

دور إدارة المعرفػػة فػػي تنميػػة توجػػد فػػروؽ جوىريػػة ذات دالػػة إحصػػائيةً بػػيف التخصػػص بالنسػػبة لػػ .6
الموارد البشرية الأكاديميػة فػي الجامعػات  الفمسػطينية بقطػاع غػزة  ، وذلػؾ لصػالح كميػة ا داب 

 والتجارة . 
توجد فروؽ جوىرية ذات دالة إحصػائيةً بػيف نػوع الجامعػة بالنسػبة لػدور إدارة المعرفػة فػي تنميػة  .7

سػػػػطينية بقطػػػػاع غػػػػزة ، وذلػػػػؾ لصػػػػالح الجامعػػػػة المػػػػوارد البشػػػػرية الأكاديميػػػػة فػػػػي الجامعػػػػات الفم
 ااسلامية والأزىر والأقصى . 
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Summary 
 

The study entitled : The Role of knowledge Management and processes of the 
academic and Human  Resource Development in the Palestinian Universities in Gaza 
Governorates. 
 

The study aims at : 
1. Recognize the concept of a knowledge management and processes in the field of 

academic and human resources during the modern ideology in the Palestinian 
universities. 

 

2. Determine the degree of the academic staff practice for a knowledge management 
to develop the human resources. 

 

3. Clarify differences of statistical significance of a knowledge practice among the 
academic staff in terms of (Gender - Job title - qualification - the number of years 
of experience - specilization – University ) 

 

The researcher addressed the descriptive analytical method, which is based on the 
description and analysis in order to reach new facts more than the balance of science 
and knowledge. 
 

The study population consisted of( 1309 ) all academic staff at the following 
Palestinian universities (Al-Azhar – Al-Aqsa - the Islamic – Open Jerusalem) for the 
academic year 2010 - 2011,  
 

A stratified random sample was taken of all the Palestinian universities by 15% of 
the population of the study. The study sample has reached  (196) academics, as well 
as the researcher chose a sample of each university by 15% of the number of 
academics from each university. 
 

Research tool:  the researcher applied the questionnaire of  knowledge management 
and processes for Human and Academic Resources Development in the Palestinian 
universities. 
 

The following statistical methods were used: frequencies, averages and 
percentages, Pearson correlation coefficient, correlation coefficient and Spearman 
Brown indivisible equal mid-term, and equation Jtman indivisible mid-term is equal, 
and Cronbach's alpha correlation coefficient., And T test for independent samples and 
analysis of variance 
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The study reached the following important conclusions: 
 

1. That the degree of academic staff of the role of knowledge management in human 
resources development at the Palestinian university, Gaza Strip equals (52%). 

 

2. There are significant differences with statistical significance for the degree of 
academic staff of the role of knowledge management for the development of  
human and academic resources in the Palestinian universities in Gaza 
Governorates attributed to the variable of sex in favor of females. 

 

3. No statistically significant differences between the job title for the role of knowledge 
management and processes for the the development of Human and Academic 
Resources Development  at  the Palestinian university, Gaza Strip. 

 

4. The absence of significant differences with statistical significance for the degree of 
academic staff of the role of knowledge management for the development  of 
academic and human resorces in the Palestinian universities in Gaza Governorates 
due to the variant qualification. 

 

5. No statistically significant differences between the number of years of experience 
to the role of knowledge management for the development of Human and 
Academic  Resource at the Palestinian  University  in Gaza Strip governorates. 

 

6. There are significant differences statistically significant between the specialization 
for the role of knowledge management for the Development of Human and   
Academic Resources at the Palestinian University in Gaza governorates, and for 
the benefit of the Faculty of Arts and Trade. 

 

7. There are significant differences statistically significant between the type of 
university for the role of knowledge management for the development of Human 
and Academic Resources at the Palestinian University in Gaza governorates , it's 
for the benefit of the Islamic University, Al-Azhar and Al-Aqsa. 
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 قالمػة المحتكيػات 
 

 رقـ الصفحة المكضػػػػػػػػػػػكع
 . أ آية قرآنية 
 . ب الإىداء 
 . ج شكر كتقدير 
 . د ممخص الدراسة بالمغة العربية 
  ممخص الدراسة بالمغة الانجميزيةAbstract . ك 
 . ح قالمة المحتكيات 
 . ؾ قالمة الجداكؿ 
 . ـ قالمة الملاحؽ 

 1 الدراسة :الفصؿ الأكؿ : مدخؿ إلى 
  . 2 مقدمة 
 .4 مشكمة الدراسة وتساؤلاتيا 
 . 6 فرضية الدراسة 
 6 الدراسة . أىداؼ 
 7 الدراسة . أىمية 
 . 7 حدود الدراسة 
 . 8 مصطمحات الدراسة 

 10 الفصؿ الثاني : الدراسات السابقة :
 11 المحمية . الدراسات 
 . 12 الدراسات العربية 
 . 21 الدراسات الأجنبية 
 . 25 تعقيب عاـ عمى الدراسات السابقة 

 26 الفصؿ الثالث : الإطار النظرم :
 . 27 المبحث الأكؿ : المعرفة 
 . 28 مفيوـ البيانات ، المعمومات ، المعرفة 
  . ) 34 اليرـ المعرفي أو ) ىرـ المعرفة 
 . 37 أىمية المعرفة 
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 رقـ الصفحة المكضػػػػػػػػػػػكع
 . 38 خصائص المعرفة ومصادرىا 
 . 43 أقساـ المعرفة 
 51 لملاحة المعرفية. ا 
 52 إنتاج المعرفة 
 . 53 فجوة وجودة المعرفة 
 55 . خريطة المعرفة 
 . 57 المبحث الثاني : إدارة المعرفة 
 . 58 المفيوـ والنش ة 
 . 61 أىمية إدارة المعرفة وأىدافيا 
 . 63 متطمبات إدارة المعرفة 
 . 66 مجالات ومبادئ إدارة المعرفة 
 68 لتكنولوجيا .إدارة المعرفة وا 
 . 70 نماذج ادارة المعرفة 
 . 77 عوائؽ إدارة المعرفة 
  . 80 المبحث الثالث : عمميات إدارة المعرفة 
  . 81 تصنيؼ العمماء لعمميات إدارة المعرفة 
 . 85 توليد المعرفة 
 . 85 خزف المعرفة 
 . 86 توزيع المعرفة 
 . 86 تطبيؽ المعرفة 
 88 المعرفة كالجامعات المعاصرة . المبحث الرابد : إدارة 
 . 89 إدارة المعرفة في الجامعات المعاصرة 
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  الفصؿ الأكؿالفصؿ الأكؿ
  مدخؿ إلى الدراسةمدخؿ إلى الدراسة

  

 المقدمة : 
يشػػيد عالمنػػا المعاصػػر ثػػورة ىائمػػة مػػف تقنيػػة المعمومػػات ، فمػػا مػػف يػػوـ يمػػر إلا واانسػػانية 

فػػي حقػػؿ المعموماتيػػة فػػي جميػػع المجػػالات ) طػػب، ىندسػػة، تعمػػيـ، فضػػاء،  تسػػجؿ انتصػػارا جديػػدا
صناعة، تجارة ( ، إضافة إلى عموـ الحاسب ا لي التي تحمؿ في  طياتيا  حمولا عمميػة تسػيـ فػي 

 رفاىية اانساف ، وتزيد مف إنتاجيتو وكفاءتو في إدارة شؤوف الحياة .
قدـ والتطور بسرعة فائقة جدا ، فتتقدـ أمـ عمى وفي ظؿ ىذا التسارع التقني تدور عممية الت

أخػػػػرى لأنيػػػػا آمنػػػػت برسػػػػالة العمػػػػـ والتقػػػػدـ التقنػػػػي ، وأرسػػػػت دعائمػػػػو وشػػػػيدت صػػػػروحو وأيقنػػػػت أف 
الاستثمار في مواردىا البشرية ، وت ىيؿ السواعد الوطنية بما ينسجـ مع روح العصر الحػديث ، ىػو 

 محافظة عمى مكانتيا المتميزة في الصدارة .السبيؿ الوحيد لكي تتمكف تمؾ السواعد مف ال
ومػػف أجػػؿ مواجيػػة تمػػؾ التحػػديات والمتمثمػػة بالتقػػدـ العممػػي والتسػػارع التقنػػي وتحسػػيف الأداء 

( تعػػػد أفضػػػؿ السػػػبؿ التػػػي يمكػػػف Knowledge Management)فػػػإف تطبيػػػؽ إدارة المعرفػػػة 
مميات إعادة وتعميـ القػوى العاممػة لممنظمات والمؤسسات المجوء إلييا ، ويتـ ذلؾ مف خلاؿ القياـ بع

وتػػػدريبيا عمػػػى إدارة المعرفػػػة وبنػػػاء القاعػػػدة المعرفيػػػة لػػػدى المنظمػػػات ، وكػػػذلؾ مػػػف خػػػلاؿ توجيػػػو 
المنظمات نحػو تجميػع المعرفػة ، ونشػرىا عمػى كافػة المسػتويات ااداريػة فييػا، وتطػوير سػعييا نحػو 

تػي تمتمكيػا ب قصػى مػا يمكػف مػف الكفػاءة الاستثمار في امػتلاؾ معرفػة جديػدة ، وتوظيػؼ المعرفػة ال
   Best Practic) والفاعميػة ، وصػولا إلػى مرحمػة التميػز مػف خػلاؿ مػا يسػمى الممارسػة الأفضػؿ )

 ( . 12:  2005) حجازي ، 
حيث إف إدارة المعرفة تعد في عالمنا المعاصػر مػف أىػـ الأفكػار الحديثػة ذات الأثػر الفعػاؿ 

انطلاقا مف مفيوـ رأس الماؿ الفكري ، فإف إدارة المعرفة تؤسػس  عمى نجاح الأعماؿ والمؤسسات ،
عمػػى فكػػرة مفادىػػا أف المنظمػػات والمؤسسػػات ممزمػػة باسػػتغلاؿ مػػا لػػدييا مػػف معرفػػة بكػػؿ مػػا تشػػممو 

 ( . 25: 2002لمتغيير الذي يقود إلى التطور ) الصباغ ، 
مػػف ترسػػيا مفػػاىيـ ومػف أجػػؿ الوصػػوؿ إلػػى نجػػاح الأعمػػاؿ وتطػػور وتقػػدـ المؤسسػػات لا بػػد 

إدارة المعرفة حتى تصبح قادرة عمى المشاركة في عممية التغيير اايجابي الػذي يػؤدي إلػى التطػوير 
والتصػػحيح المسػػتمر ، ولا بػػد مػػف الاعتمػػاد عمػػى العنصػػر البشػػري مػػف أجػػؿ توليػػد معرفػػة جديػػدة ، 

طبيقاتيا مما يؤدي إلى زيادة وبذلؾ تتحقؽ العممية المولبية في انعكاس المعرفة عمى التكنولوجيا ، وت
وجودة اانتاج ، وتحقيؽ الزيادة في الأرباح مما ينعكس عمى نمو المعرفػة ، وممػا يػؤدي إلػى تطػور 

 ( .175ـ :1995وتقدـ كؿ منيا بصورة ديناميكية ) الخطيب ، 
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وىذا مما جعؿ اانساف وبمساعدة التكنولوجيا ىو القادر عمى تفسير الخبرة التي في عقمو ، 
عادة استخداميا لتوليد خبػرة جديػدة ويؤكػد ىػذا الػرأي كػؿ مػف ) نوناكػا ، تاكيوشػي :  ( فػي  1995وا 

كتابيما الشيير عف الشركة الخلاقة لممعرفة ، إذ يرياف ب ف الأفراد فقػط ىػـ الػذيف يمكػنيـ أف ي خػذوا 
لعظيمػػػة فػػػي الػػػدور الأساسػػػي فػػػي تكػػػويف المعرفػػػة ، واف الحواسػػػيب مجػػػرد أدوات تكمػػػف إمكانياتيػػػا ا

معالجػػة المعمومػػات ، وأف مخرجػػات المعالجػػة ليسػػت نػػاقلا ثريػػا لمتفسػػيرات البشػػرية المتعمقػػة بالعمػػؿ 
المحتمؿ ، بؿ تقطف المعرفة في السياؽ الشخصػي لممسػتفيد اعتمػادا عمػى تمػؾ المعمومػات المخرجػة 

 (4:  2007)  العتيبي ،
نتػػاج المعتػػرؼ بيػػا باعتبارىػػا حيػػث إف المعرفػػة ىػػي الأصػػؿ الجديػػد وىػػي إحػػدى عوامػػؿ اا

 ( . 79:  2004مصدرا أساسيا لمميزة التنافسية ) نجـ ، 
( أف يستشػرؼ الألفيػة الثالثػة  1993فعندما طمب مف رائد الفكر الحديث بيتػر داكػر عػاـ ) 

، كاف مف أىـ النقاط التي أثارىا ىي أف الميزة التنافسية لمدوؿ المتقدمة تتمثؿ في اسػتقطاب صػناع 
، مشػيرا إلػى أف ىػذه الميػزة لا تكمػف فػي الجانػب النػوعي  )   Knowledge Workersرفة )المع

(  437:  2004فقط ، لأف المفكريف صناع المعرفة لا يميزىـ التمييز في الجانب الكمي ) نجػـ ، 
، أي أف الميػػزة التنافسػػية تكمػػف فػػي ازديػػاد عػػدد صػػناع المعرفػػة ، وتتحقػػؽ سػػرعة التقػػدـ فػػي الركػػب 

اري بمقدار العدد المتوافر مف صناع المعرفة اعداد الأفراد لأدوارىـ المستقبمية ، وىذا ااقرار الحض
بػػػالتميز الكمػػػي والتفػػػوؽ النػػػوعي لممػػػورد البشػػػري الػػػذي تقػػػوـ بػػػو الجامعػػػات يجػػػب أف يكػػػوف الخيػػػار 

، كػوف أف  الاستراتيجي لمؤسسات التعميـ التػي يعػزى إلييػا مسػؤولية قيػادة مجتمعاتيػا نحػو المسػتقبؿ
التعمػػيـ محػػور أساسػػي فػػي تشػػكيؿ البنػػاء الاجتمػػاعي فػػي عصػػر المعرفػػة ، و الػػذي يػػدور حػػوؿ بنػػاء 
مجتمع المعرفة ، ومؤسسات التعميـ العالي ، والجامعات تحديدا ، حيث إنيا تمثؿ قمة اليرـ القيادي 

ة ، الػػذي يتطمػػب لممجتمعػػات نحػػو المسػػتقبؿ ، لأنيػػا تقػػوـ بالػػدور الأساسػػي فػػي بنػػاء مجتمػػع المعرفػػ
منيػػػػا اسػػػػتثمار مواردىػػػػا البشػػػػرية فػػػػي اسػػػػتيعاب التطػػػػورات المعرفيػػػػة المتسػػػػارعة لعصػػػػر المعرفػػػػة ، 
وتوظيفيا لصػالح نموىػا وتميزىػا ، وحتػى تكػوف الجامعػات قػادرة عمػى اسػتثمار المػوارد البشػرية فيػي 

دارتيػػػا مػػػف أجػػػؿ الوصػػػوؿ إلػػػى بنػػػاء وتنميػػػة المػػػوارد  البشػػػرية المنافسػػػة بحاجػػػة ممحػػػة إلػػػى المعرفػػػة وا 
 والقادرة عمى مسايرة ركب الحضارة والتقدـ العممي .

وبمػػا أف فمسػػطيف تعػػد مػػف الػػدوؿ الناميػػة ، وليػػا ظروفيػػا السياسػػية الخاصػػة ، وتػػرى الباحثػػة 
أنػػػو مػػػف الضػػػروري ومػػػف الأجػػػدر أف ت خػػػذ الجامعػػػات الفمسػػػطينية بمبػػػدأ إدارة المعرفػػػة ، مػػػف أجػػػؿ 

قدمػػة ، ومػػف أجػػؿ مسػػايرة التطػػور العممػػي المتسػػارع ، لأننػػا كشػػعب الوصػػوؿ إلػػى مصػػاؼ الػػدوؿ المت
فمسػػطيف أحػػوج شػػعوب العػػالـ إلػػى أف نحػػافظ عمػػى مواردنػػا البشػػرية وأف نخمػػؽ جػػيلا متطػػورا مسػػايرا 
لمتطػػػػور العػػػػالمي وخاصػػػػة فػػػػي الجامعػػػػات والمؤسسػػػػات التربويػػػػة ، وىػػػػذا يتطمػػػػب أف تكػػػػوف المعرفػػػػة 

 نظمة ، ومستمرة .متكاممة ، وشاممة ، ومتوازية ، وم
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 مشكمة الدراسة كتساؤلاتيا :
تعتبػػػر إدارة المعرفػػػة دورا حيويػػػا فػػػي بنػػػاء المنظمػػػات، حيػػػث إنيػػػا تػػػؤثر وبشػػػكؿ كبيػػػر عمػػػى 
الأداء المنظمػي فػي العػادة ، كػالأفراد والعمميػات والمخرجػات بااضػافة إلػى الأداء العػاـ لممنظمػػة أو 

 ( .  275:  2005المؤسسة ) حجازي ،
إدارة المعرفػػة فػػي المنظمػػات والمؤسسػػات المختمفػػة يحقػػؽ عػػددا مػػف الفوائػػد منيػػا : إف تبنػػي 

تطػػور ونمػػو المنظمػػات، تحسػػيف عمميػػة اتخػػاذ القػػرارات ، تحقيػػؽ الميػػزة التنافسػػية ، تحسػػيف اابػػداع 
وسػػػرعة الاسػػػتجابة ، زيػػػادة اانتاجيػػػة ، خفػػػض التكػػػاليؼ ، زيػػػادة الكفػػػاءة والفعاليػػػة ، تحسػػػيف الأداء      

 ( .  9:  2002) الصباغ ، 
وبمػا أف الجامعػػات ىػػي المؤسسػة التربويػػة المنتجػػة لممػػورد البشػري الفعػػاؿ الصػػانع لممسػػتقبؿ 
كاف لابد مف ااشارة إلى دور إدارة المعرفة في الجامعات الفمسطينية بقطاع غزة لموقوؼ عمى مدى 

 تطبيؽ ىذه المعرفة ومدى ممارستيا والعمؿ بيا.
و يعد مجالا جاذباً للاستثمار، ففوائػد اسػتثماراتو فػي العنصػر البشػري متزايػدة فالتعميـ بطبيعت

وغير محدودة ، وتعد الجامعات مف أىـ المنظمات التي تقوـ عمى إنتاج المعرفػة والاسػتثمار فييػا ، 
 وىي مف أكثر المنظمات الملائمة لتبني إدارة المعرفة . 
لمنظمػات التعمػيـ ومواردىػا البشػرية ممثمػة  والجامعات تعد مراكز إشعاع عممػي وىػي نمػوذج

فػػي الأسػػتاذ الجػػامعي ، وعمالػػة المعرفػػة التػػي بيػػـ وعػػف طػػريقيـ ينشػػ  ويتبمػػور المشػػروع الحضػػاري 
للأمة ، فعمميـ الجوىري ىو المعرفة المتخصصة المتقدمة التي ىػي ممػؾ العمػؿ العممػي التقنػي فػي 

دارتو وتنظيمو وتحفيزه )   ( .  440:  2004نجـ ، ابتكار ما ىو جديد وا 
وترى الباحثة إف الجامعات الفمسطينية لا تعطي أولوية بتطبيؽ إدارة المعرفػة ممػا أثػر عمػى 
مستوى أداء اادارة الجامعية والأساتذة الأكاديمييف ، وىذا انعكس سمباً عمى المستوى العاـ لمطمبة ، 

معات ورفع المستوى الأكاديمي لكؿ مف ومف ىنا يتضح أف ادارة المعرفة دور ايجابي في تقدـ الجا
 الأستاذ الأكاديمي والطالب .

إف الاىتمػػاـ بتنميػػة العنصػػر البشػػري ىػػو الركيػػزة الأساسػػية التػػي يجػػب أف يؤخػػذ بيػػا لتحقيػػؽ 
ميزة تنافسية لمنظمة التعميـ مف أجؿ أف تساىـ ىذه المنافسة في مواكبػة العصػر الحػديث، ومواجيػة 

والاجتماعيػػػػػة والمعرفيػػػػػة المختمفػػػػػة لتحسػػػػػيف كوادرىػػػػػا وزيػػػػػادة كفاءتيػػػػػا   زيػػػػػادة الضػػػػػغوط الاقتصػػػػػادية
 وفعاليتيا . 

ولتحسيف ذلؾ ، فإف عمى الجامعات الفمسطينية إعادة ىيكمة وتصػميـ العمػوـ والتخصصػات 
الجامعية ، وبناء البػرامج التعميميػة التػي تسػيـ فػي تطػوير الثقافػة المجتمعيػة نحػو إدراؾ مفيػوـ إدارة 

تػػداوؿ ( وتبنػػػى  -تطبيػػؽ -تخػػزيف -توليػػد –وتفعيػػؿ العمميػػات الخاصػػة بيػػا مػػف ) تنظػػيـ  المعرفػػة،
الاسػػتراتيجيات التػػي تعظػػـ مػػف المػػوارد الفكريػػة والمعموماتيػػة ، وممارسػػة طػػرؽ جديػػدة لتحسػػيف جػػودة 
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العمػػػػؿ والخدمػػػػة ، واسػػػػتثمار المػػػػوارد الماليػػػػة والبشػػػػرية بالشػػػػكؿ الأمثػػػػؿ ومػػػػا أحوجنػػػػا نحػػػػف الشػػػػعب 
المحتػػؿ أف نسػػاير ركػػب الحضػػارة وأف نسػػتثمر مواردنػػا بالصػػورة المثمػػى لنثبػػت لمعػػالـ ب ننػػا  فمسػػطيني

 شعب متعمـ ومثقؼ ، مبدع وحضاري . 
وفػػي ضػػوء أىميػػة إدارة المعرفػػة فػػي المؤسسػػات والمنظمػػات و انعكاسػػات ذلػػؾ عمػػى تنميػػة 

 الموارد البشرية فإف الباحثة تحدد مشكمة الدراسة بالسؤاؿ التالي : 
 

* مػػػا دكر إدارة المعرفػػػة  فػػػي تنميػػػة المػػػكارد البشػػػرية، الأكاديميػػػة فػػػي الجامعػػػات * مػػػا دكر إدارة المعرفػػػة  فػػػي تنميػػػة المػػػكارد البشػػػرية، الأكاديميػػػة فػػػي الجامعػػػات 
  غزة ؟غزة ؟بقطاع الفمسطينية الفمسطينية 

  --كتتطمب الإجابة عف السؤاؿ الرليس طرح الأسلمة الفرعية التالية :كتتطمب الإجابة عف السؤاؿ الرليس طرح الأسلمة الفرعية التالية :
مػػػا درجػػػة ممارسػػػة العػػػامميف الأكػػػاديمييف لػػػدور إدارة المعرفػػػة فػػػي تنميػػػة المػػػوارد البشػػػرية فػػػي  .1

 طينية بقطاع غزة ؟الجامعات الفمس
ىػػػؿ توجػػػد فػػػروؽ ذات دلالػػػة إحصػػػائية بػػػيف درجػػػة ممارسػػػة العػػػامميف الأكػػػاديمييف لػػػدور إدارة  .2

المعرفػػػة فػػػي تنميػػػة المػػػوارد البشػػػرية الأكاديميػػػة فػػػي الجامعػػػات الفمسػػػطينية بقطػػػاع غػػػزة  تعػػػزى 
 لمتغير        ) الجنس( ؟

امميف الأكػػػاديمييف لػػػدور إدارة ىػػػؿ توجػػػد فػػػروؽ ذات دلالػػػة إحصػػػائية بػػػيف درجػػػة ممارسػػػة العػػػ  .3
المعرفػػػة فػػػي تنميػػػة المػػػوارد البشػػػرية الأكاديميػػػة فػػػي الجامعػػػات الفمسػػػطينية بقطػػػاع غػػػزة  تعػػػزى 

 لمتغير ) المسمى الوظيفي ( ؟
ىػػػؿ توجػػػد فػػػروؽ ذات دلالػػػة إحصػػػائية بػػػيف درجػػػة ممارسػػػة العػػػامميف الأكػػػاديمييف لػػػدور إدارة  .4

اديميػػػة فػػػي الجامعػػػات الفمسػػػطينية بقطػػػاع غػػػزة  تعػػػزى المعرفػػػة فػػػي تنميػػػة المػػػوارد البشػػػرية الأك
 لمتغير )المؤىؿ العممي( ؟

ىػػػؿ توجػػػد فػػػروؽ ذات دلالػػػة إحصػػػائية بػػػيف درجػػػة ممارسػػػة العػػػامميف الأكػػػاديمييف لػػػدور إدارة  .5
المعرفػػػة فػػػي تنميػػػة المػػػوارد البشػػػرية الأكاديميػػػة فػػػي الجامعػػػات الفمسػػػطينية بقطػػػاع غػػػزة  تعػػػزى 

 ات الخبرة ( ؟لمتغير        ) عدد سنو 
ىػػػؿ توجػػػد فػػػروؽ ذات دلالػػػة إحصػػػائية بػػػيف درجػػػة ممارسػػػة العػػػامميف الأكػػػاديمييف لػػػدور إدارة  .6

المعرفػػػة فػػػي تنميػػػة المػػػوارد البشػػػرية الأكاديميػػػة فػػػي الجامعػػػات الفمسػػػطينية بقطػػػاع غػػػزة  تعػػػزى 
 لمتغير        ) التخصص ( ؟

يف الأكػػػاديمييف لػػػدور إدارة ىػػػؿ توجػػػد فػػػروؽ ذات دلالػػػة إحصػػػائية بػػػيف درجػػػة ممارسػػػة العػػػامم .7
المعرفػػػة فػػػي تنميػػػة المػػػوارد البشػػػرية الأكاديميػػػة فػػػي الجامعػػػات الفمسػػػطينية بقطػػػاع غػػػزة  تعػػػزى 

 لمتغير        ) الجامعة ( ؟ 
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 فركض الدراسة : 
( بػػػػػيف درجػػػػػة ممارسػػػػػة العػػػػػامميف 0.05لا توجػػػػػد فػػػػػروؽ ذات دلالػػػػػة إحصػػػػػائية عنػػػػػد مسػػػػػتوى ) .1

فػػة فػػي تنميػػة المػػوارد البشػػرية الأكاديميػػة فػػي الجامعػػات الفمسػػطينية الأكػػاديمييف لػػدور إدارة المعر 
 أنثى ( .  –بقطاع غزة تعزى لمتغير الجنس ) ذكر 

( بػػػػػيف درجػػػػػة ممارسػػػػػة العػػػػػامميف 0.05لا توجػػػػػد فػػػػػروؽ ذات دلالػػػػػة إحصػػػػػائية عنػػػػػد مسػػػػػتوى ) .2
عػػات الفمسػػطينية الأكػػاديمييف لػػدور إدارة المعرفػػة فػػي تنميػػة المػػوارد البشػػرية الأكاديميػػة فػػي الجام

 بقطاع غزة تعزى لمتغير المسمى الوظيفي ) محاضر، أستاذ مساعد، أستاذ مشارؾ، أستاذ ( 
( بػػػػػيف درجػػػػػة ممارسػػػػػة العػػػػػامميف 0.05لا توجػػػػػد فػػػػػروؽ ذات دلالػػػػػة إحصػػػػػائية عنػػػػػد مسػػػػػتوى ) .3

ية الأكػػاديمييف لػػدور إدارة المعرفػػة فػػي تنميػػة المػػوارد البشػػرية الأكاديميػػة فػػي الجامعػػات الفمسػػطين
 دكتوراه ( . –بقطاع غزة تعزى لمتغير المؤىؿ التعميمي ) ماجستير 

( بػػػػػيف درجػػػػػة ممارسػػػػػة العػػػػػامميف 0.05لا توجػػػػػد فػػػػػروؽ ذات دلالػػػػػة إحصػػػػػائية عنػػػػػد مسػػػػػتوى)  .4
الأكػػاديمييف لػػدور إدارة المعرفػػة فػػي تنميػػة المػػوارد البشػػرية الأكاديميػػة فػػي الجامعػػات الفمسػػطينية 

،  15-7،  10-6،  5-1الػػوظيفي لعػػدد سػػنوات الخبػػرة )  بقطػػاع غػػزة تعػػزى لمتغيػػر المسػػمى
 ف كثر ( . 16مف 

( بػػػػػيف درجػػػػػة ممارسػػػػػة العػػػػػامميف  0.05لا توجػػػػػد فػػػػػروؽ ذات دلالػػػػػة إحصػػػػػائية عنػػػػػد مسػػػػػتوى ) .5
الأكػػاديمييف لػػدور إدارة المعرفػػة فػػي تنميػػة المػػوارد البشػػرية الأكاديميػػة فػػي الجامعػػات الفمسػػطينية 

 عموـ ( . –تجارة  –آداب  –ص ) تربية بقطاع غزة تعزى لمتغير التخص

( بػػػػػيف درجػػػػػة ممارسػػػػػة العػػػػػامميف 0.05لا توجػػػػػد فػػػػػروؽ ذات دلالػػػػػة إحصػػػػػائية عنػػػػػد مسػػػػػتوى ) .6
الأكػػاديمييف لػػدور إدارة المعرفػػة فػػي تنميػػة المػػوارد البشػػرية الأكاديميػػة فػػي الجامعػػات الفمسػػطينية 

 القدس المفتوحة ( . –ميةااسلا –الأقصى –بقطاع غزة تعزى لمتغير نوع الجامعة ) الأزىر
 

 تيدؼ الدراسة إلى :
تحديػػػد درجػػػة ممارسػػػة العػػػامميف الأكػػػاديمييف لػػػدور إدارة المعرفػػػة فػػػي تنميػػػة المػػػوارد البشػػػرية فػػػي  .1

 الجامعات الفمسطينية بقطاع غزة .
توضػػػيح الفػػػروؽ ذات الدلالػػػة ااحصػػػائية بػػػيف درجػػػة ممارسػػػة العػػػامميف الأكػػػاديمييف لػػػدور إدارة  .2

 –تنمية الموارد البشرية في الجامعات الفمسطينية بقطاع غزة تبعػاً لمتغيػر ) الجػنس  المعرفة في
 الجامعة ( . –التخصص  -عدد سنوات الخبرة  -المؤىؿ العممي –المسمى الوظيفي 
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 أىمية الدراسة : 
 تعد ىذه الدراسة ميمة لما يأتي :

مبػػػادرات المطروحػػػة فػػػي الوقػػػػت كونيػػػا تعػػػالج موضػػػوعاً حػػػديثاً فيػػػي تتنػػػاوؿ واحػػػػدة مػػػف أىػػػـ ال .1
 الحاضر .

تحتػػؿ ىػػػذه الدراسػػة أىميػػػة نظػػػرا لمتغيػػرات المتسػػػارعة التػػي حػػػدثت فػػػي الاقتصػػاد العػػػالمي حيػػػث  .2
جعمػػت مػػف عمميػػة إدارة المعرفػػة ضػػرورة لازمػػة لجميػػع منظمػػات المجتمػػع وبخاصػػة المنظمػػات 

 المعرفة .التربوية ) الجامعات ( التي تعتبر أضخـ حقؿ يمكف استثماره في عصر 
الدراسػػة تتنػػاوؿ إدارة المعرفػػة فػػي الجامعػػات نظػػرا لمػػا تمتمكػػو تمػػؾ الجامعػػات مػػف بػػرامج لتعمػػيـ   .3

وتػػدريب العنصػػر البشػػري وتزويػػده بالميػػارات اللازمػػة لػػذا يحػػتـ عمػػى الجامعػػات اعتمػػاد التطػػور 
يػؽ التميػز والتغيير والتجديد منيجا أساسيا في تخطػيط برامجيػا المسػتقبمية، لكػي تػتمكف مػف تحق

 وأف تساير التطور العممي العالمي المتسارع .
 العمؿ بإدارة المعرفة يساىـ في تخفيض التكمفة وزيادة اانتاج . .4
أىميػػة الدراسػػة تػػ تي نظػػرا لقمػػة الدراسػػات الخاصػػة بيػػذا الموضػػوع وخصوصػػا الدراسػػات المحميػػة  .5

ويػػػة عمميػػػات إدارة المعرفػػػة مقارنػػػةً بالدراسػػػات الأخػػػرى ، فينػػػاؾ إمكانيػػػة تبنػػػي المؤسسػػػات الترب
 والاسترشاد بيا، وقد تفيد طمبة البحث العممي والدراسات العميا .

مػػػػف الممكػػػػف أف تكػػػػوف ىػػػػذه الدراسػػػػة مرجعػػػػا يسترشػػػػد بػػػػو العػػػػامموف فػػػػي الجامعػػػػات الفمسػػػػطينية  .6
ومساعدتيـ فػي اتخػاذ التػدابير اللازمػة لمتطػوير مػف أجػؿ الوصػوؿ إلػى تحقيػؽ أىػداؼ المجتمػع 

 ريقة تتلاءـ مع ىيمنة عصر المعرفة واتساع قطاعاتيا .المحمي بط
 

 حدكد الدراسة : 
تقتصر ىذه الدراسة عمى معرفة دور إدارة المعرفة في الجامعات الفمسطينية :  * الحد المكضكعي* الحد المكضكعي

 .  بقطاع غزة ، في تنمية الموارد البشرية الأكاديمية
 . : قطاع غزة * الحد المكاني* الحد المكاني
ع البيانػػات المتعمقػػة بيػػذه الدراسػػة فػػي الفصػػؿ الأوؿ مػػف العػػاـ الجػػامعي تػػـ جمػػ:  * الحػػد الزمػػاني* الحػػد الزمػػاني

 ـ . 2010 –ـ 2009
اقتصػرت ىػذه الدراسػة عمػى الجامعػات الفمسػطينية الكبيػرة بقطػاع غػزة وىػي   :  * الحد المؤسسػاتي* الحد المؤسسػاتي

) جامعة الأزىر ، جامعة الأقصى ، الجامعة ااسلامية ، جامعة القدس المفتوحة ( . كما اقتصرت 
 عمى الكميات الرئيسة بيا وىي ) التربية ، ا داب ، التجارة ، العموـ ( .
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 مصطمحات الدراسة : 
   Knowledgeالمعرفة : 

فالأصػػػؿ فػػػي كممػػػة معرفػػػة اشػػػتقاقيا مػػػف الفعػػػؿ ) عػػػرؼ( ومعرفػػػة الشػػػيء إدراكػػػو بحاسػػػة مػػػف  .1
 (. 595:  1996الحواس )لمفيروزآبادي ، 

لمعرفػػػػػة ب نيػػػػػا مجموعػػػػة مػػػػػف المفػػػػػاىيـ والأفكػػػػػار ( ا 125ـ : 1999ويعػػػػرؼ ) السػػػػػكري ، 
والتصػػورات والقضػػايا التػػي يكونيػػا اانسػػاف فػػي حياتػػو اليوميػػة عػػف العػػالـ الخػػارجي بكػػؿ مػػا فيػػو مػػف 

 موجودات وحركات وظواىر مختمفة .
نيػػا مصػػطمح يسػػتخدـ لوصػػؼ وفيػػـ الحقيقيػػة ، ََ ( فيعرفيػػا بػػ  6:  2003أمػػا ) الصػػباغ ،

أنيػا : مجموعػة مػف النمػاذج التػي تصػؼ خصػائص متعػددة وسػموكيات ويمكف وصؼ المعرفة عمى 
تختزف في أدمغة الأفػراد أو يػتـ تسػجيميا وخزنيػا فػي وثػائؽ  ضمف نطاؽ محدد ، ويمكف لممعرفة أف

 المجتمع أو ) المنظمة ( ومنتجاتو وممتمكاتو ، ونظمو وعممياتو. 
عػف مػزيج مػف الخبػرات والميػارات : فيو أف المعرفة عبارة  أما التعريؼ الإجرالي لممعرفة

والقدرات والمعمومات المتراكمة لدى الأكاديمييف ولػدى الجامعػات أو المؤسسػات التربويػة لمسػاعدتيـ 
 عمى الفيـ الصحيح واتخاذ القرار المناسب مف أجؿ التوصؿ إلى أفضؿ النتائج والممارسات .

 

 Knowledge Managementإدارة المعرفة : 
رفة عف العمميات التي تساعد المنظمات عمى توليد المعرفة والحصوؿ عمييا تعبر إدارة المع

وتحويػؿ المعمومػات اليامػة والخبػرات التػي تمتمكيػا  –نشػرىا  –اسػتخداميا  –تنظيميا  –، واختيارىا 
المنظمة والتي تعتبر ضرورية للأنشطة اادارية المختمفة كاتخػاذ القػرارات ، حػؿ المشػكلات ، الػتعمـ 

 ( .(www.alnoor-word.comطيط الاستراتيجي ، التخ
( إدارة المعرفػػػػة  ب نيػػػػا: إيجػػػػاد الطػػػػرؽ ل بػػػػداع وحصػػػػر  2: 2006ويصػػػػؼ )المطيػػػػراف ، 

معرفػػة المؤسسػػة لمحصػػوؿ عمييػػا والاسػػتفادة منيػػا والمشػػاركة فييػػا ونقميػػا إلػػى المػػوظفيف الػػذيف فػػي 
لأداء أعمػػاليـ بفاعميػػة وبكفػػاءة وباسػػتخداـ اامكانيػػات الحديثػػة وتقنيػػة المعمومػػات بػػ كثر  حاجػػة إلييػػا
 قدر ممكف .

ىػػي عمميػػة تحميػػؿ وتركيػػب وتنظػػيـ وتنفيػػذ التغيػػرات  :التعريػػؼ الإجرالػػي لإدارة المعرفػػة  
اؿ المتعمقػػة بالمعرفػػة لتحقيػػؽ الأىػػداؼ المنشػػودة بشػػكؿ مػػنظـ وىػػادؼ، مػػف أجػػؿ إيجػػاد قيمػػة للأعمػػ

وتوليػػد الميػػزة التنافسػػية ، التػػي يػػتـ مػػف خلاليػػا اسػػتغلاؿ المعرفػػة لحػػؿ مشػػكمة أو معالجػػة موقػػؼ مػػا 
 داخؿ الجامعة أو المؤسسة التربوية .

 
 
 
 
 
 
 

http://www.alnoor-word.com)/
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   HHuummaann  RReessoouurrcceess  DDeevveellooppmmeennttتنمية المكارد البشرية:تنمية المكارد البشرية:
سػػيع اختيػػارات ، التنميػػة البشػػرية، ب نيػػا عمميػػة تو 1990عَػػر ؼ التقريػػر الأوؿ، الصػػادر عػػاـ 

الشػػعوب، وتسػػتيدؼ أف يتمتػػع النػػاس بمسػػتوى مرتفػػع مػػف الػػدخؿ، وبحيػػاة طويمػػة، وصػػحية  وتنميػػة 
 ( .www.almoqatel.com) القدرات اانسانية، مف خلاؿ توفير فرص ملائمة لمتعميـ

ءات والسياسػات المتعمقػة باختيػار وتعيػيف ب ف التنمية البشرية ىػي كػؿ ااجػرا كترل الباحثة
وتدريب وتنظيـ العامميف داخؿ الجامعػة عمػى جميػع المسػتويات والعمػؿ مػف أجػؿ خمػؽ روح التعػاوف 
مػػا بػػيف العػػامميف داخػػؿ الجامعػػة ومػػا بػػيف اادارة مػػف أجػػؿ الوصػػوؿ بالجامعػػة إلػػى أعمػػي الػػدرجات 

 اانتاجية .
فػي ىػذه الدراسػة عمػى أعضػاء ىيئػة التػدريس   ميػةميػةتحدد الباحثة المكارد البشرية الأكاديتحدد الباحثة المكارد البشرية الأكادي

 –وأسػػػتاذ مسػػػاعد  –وأسػػػتاذ مشػػػارؾ  –فػػػي الجامعػػػات الفمسػػػطينية ، وأعضػػػاء التػػػدريس ىػػػـ أسػػػتاذ 
 محاضر .

 

 
  
  
  
  
  
  

http://www.almoqatel.com/
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  الفصؿ الثانيالفصؿ الثاني
 الدراسات السابقة

 
 

  الدراسات المحمية . -أكلا 
  الدراسات العربية . -ثانيا 
  الدراسات الأجنبية . -ثالثا 
 تعقيب عمى الدراسات السابقة . -بعا را 
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 الفصؿ الثاني
 الدراسات السابقة

 

لقػػد وجػػدت الباحثػػة صػػعوبة فػػي إيجػػاد دراسػػات محميػػة تماثػػؿ مضػػموف ىػػذه الدراسػػة نفسػػو ، 
لػذلؾ اعتمػدت فػػي البحػث عػف دراسػػات أعػدت فػي دوؿ عربيػػة ودوؿ أجنبيػة ، حيػث إف مفيػػوـ إدارة 

ي تػػـ التعامػػؿ معػػو والعمػػؿ بػػو فػػي الػػدوؿ الأجنبيػػة بصػػورة  أكثػػر وأشػػمؿ مػػف المعرفػػة مصػػطمح أجنبػػ
 الدوؿ العربية .

 

 الدراسات المحمية : -أكلا 
( : بعنػػػكاف " دكر إدارة المعرفػػػة كتكنكلكجيػػػا المعمكمػػػات فػػػي 2008( دراسػػػة الشػػػرفا )1)

 تحقيؽ المزايا التنافسية في المصارؼ العاممة في قطاع غزة " . 
الدراسػػة إلػػى التعػػرؼ عمػػى دور إدارة المعرفػػة وتكنولوجيػػا المعمومػػات فػػي تحقيػػؽ ىػػدفت ىػػذه  

 المزايا التنافسية في المصارؼ العاممة في قطاع غزة .
بينمػػػا كانػػػت أداة الدراسػػػة الكصػػػفي التحميمػػػي : اسػػػتخدمت الباحثػػػة المػػػنيج المػػػنيج كالأداة كالعينػػػة 

رؤسػاء الأقسػاـ فػي المصػارؼ المبحوثػة ، وعػددىـ استبانة تـ توزيعيا عمى جميع المدراء العامميف و 
 ( موظفا.174)

 النتالج:
أظيػػرت نتػػائج الدراسػػة عػػدـ وجػػود وحػػدة تنظيميػػة أو قسػػـ خػػاص ادارة المعرفػػة وتكنولوجيػػا  

المعمومػػػات داخػػػؿ أي مصػػػرؼ فػػػي قطػػػاع غػػػزة إلا أنػػػو يػػػتـ تطبيػػػؽ نظػػػـ إدارة المعرفػػػة وتكنولوجيػػػا 
 المعمومات داخؿ المصارؼ .

 

( : بعنكاف " كاقد إدارة كتنمية المكارد البشػرية فػي المصػارؼ 2008دراسة أبك زايد )  (2)
 العاممة في فمسطيف كسبؿ تطكيره ".

ىػػدفت ىػػذه الدراسػػة إلػػى تقيػػيـ واقػػع إدارة وتنميػػة المػػوارد البشػػرية فػػي المصػػارؼ العاممػػة فػػي 
تحديػد مػواطف القػوة والضػعؼ فػي فمسطيف وسبؿ تطويره ، وتحديػد الجوانػب المختمفػة ليػذا الواقػع ، و 

 تخطيط إدارة وتنمية الموارد البشرية في ىذه المصارؼ . 
أستخدـ الباحث المنيج الوصفي التحميمي مف خلاؿ توزيع اسػتبانة محكمػة  المنيج كالأداة كالعينة :

 ( .376عمى  أفراد العينة والبالغ عددىـ )
 نتالج الدراسة : 

 ة الموارد البشرية في المصارؼ العاممة في   فمسطيف .وجود سياسات وخطط واضحة لتنمي -1
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وجود تطوير لمسياسات المتبعة في تنميػة المػوارد البشػرية ومواكبػة الجديػد فػي عمػـ إدارة المػوارد  -2
 البشرية.

 كفاءة الطاقـ الوظيفي العامؿ في دوائر الموارد البشرية . -3
 

كظػػالؼ إدارة كتنميػػة المػػكارد ( بعنكاف"فعاليػػة متطمبػػات تطبيػػؽ 2007( دراسػػة صػػياـ ) 3)
 البشرية في جياز الشرطة الفمسطينية في قطاع غزة".

ىػػػدفت ىػػػذه الدراسػػػة إلػػػى التعػػػرؼ عمػػػى وجيػػػة نظػػػر الضػػػباط العػػػامميف فػػػي جيػػػاز الشػػػرطة 
ومحاولػػػة التعػػػرؼ إلػػػى الفػػػروؽ فػػػي دراسػػػة فعاليػػػة إدارة وتنميػػػة المػػػوارد البشػػػرية فػػػي جيػػػاز الشػػػرطة 

 الفمسطينية .
اسػػتخدـ الباحػػث المػػنيج الوصػػفي التحميمػػي وجمعػػت معموماتػػو باسػػتبانو تػػـ داة كالعينػػة : المػػنيج كالأ

 ( .180توزيعيا فئة مف الضباط في قطاع غزة البالغ عددىـ  )
 النتالج :

وجػػود تكػػدس فػػي الكػػادر البشػػري وذلػػؾ نتيجػػة لغيػػاب الأنظمػػة المتبعػػة فػػي إدارة وتنميػػة المػػوارد  -1
 البشرية في عممية التوظيؼ .

 

 الدراسات العربية :  -ثانيا 
( : بعنػػػكاف " إدارة المعرفػػػة كمػػػدخؿ لتطػػػكير الإدارة التعميمػػػة 2008دراسػػػة الغامػػػدم ) (1)

 لمبنات بمحافظة جدة ". 
ىػػدفت ىػػذه الدراسػػة إلػػى التعػػرؼ عمػػى مػػدى أىميػػة إدارة المعرفػػة مػػف وجيػػة نظػػر كػػؿ مػػف 

 عرفة في اادارة التعميمية وتطويرىا. اادارات ورئيسات الأقساـ وكؿ المعنيات بتطبيؽ إدارة الم
وقد استخدمت الباحثة المػنيج الوصػفي التحميمػي الػذي يتناسػب مػع طبيعػة المنيج كالأداة كالعينة : 

الدراسػػة ، وصػػمـ لجمػػع المعمومػػات اسػػتبانة تػػـ إيجػػاد مػػدى صػػدقيا وذلػػؾ بعرضػػيا عمػػى عػػدد مػػف 
النصػػفية لمجتمػػع الدراسػػة ، ثػػـ تػػـ تطبيقيػػا  المحكمػػيف وقيػػاس ثباتيػػا باسػػتخداـ معامػػؿ ألفػػا بالتجزئػػة

 ( .140عمى عينة الدراسة البالغ عددىـ )
 النتالج : 

إف درجػػة أىميػػة إدارة عمميػػات المعرفػػة لتطػػوير أسػػاليب اادارة التعميميػػة لػػدى مسػػتويات اادارة  -1
 التعميمية لمبنات بمدينة جدة قد حظيت باىتماـ ضعيؼ .

 عرفة تعتبر ضعيفة .إف درجة توفر عمميات إدارة الم -2
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( : بعنكاف " إدارة المعرفة أىميتيا كمدل تطبيؽ عممياتيػا 2008( دراسة طاشكندم ) 2) 
مػػف كجيػػة نظػػر مػػديرات الإدارات كالمشػػرفات الإداريػػات بػػودارة التربيػػة كالتعمػػيـ بمدينػػة مكػػة 

 المكرمة كمحافظة جدة ".
عرفػػػة وتوضػػػيح مفيوميػػػا وأىػػػـ ىػػػدفت ىػػػذه الدراسػػػة إلػػػى : توضػػػيح أىميػػػة توظيػػػؼ إدارة الم 

عممياتيػػػا فػػػي إدارة التربيػػػة والتعمػػػيـ وبيػػػاف أثػػػر ذلػػػؾ فػػػي التطػػػوير التربػػػوي ثػػػـ دراسػػػة وتحميػػػؿ الواقػػػع 
 الحالي ادارة المعرفة في إدارة التربية والتعميـ بمدينة مكة ومحافظة جدة .

مت اسػتبانة كػ داة لجمػع استخدمت الباحثة المنيج الوصفي التحميمي وصمالمنيج كالأداة كالعينة : 
 ( .130المعمومات مف عينة الدراسة البالغ عددىـ  )

 النتالج: 
 يدرؾ أفراد عينة الدراسة أىمية توظيؼ إدارة المعرفة في إدارة التربية والتعميـ . -1
 إف أفراد عينة الدراسة يروف ب ف إدارة التربية والتعميـ لا تعطي الأولوية  ادارة المعرفة . -2
عينػػة الدراسػػة أف عمميػػة اكتسػػاب المعرفػػة وتطويرىػػا مػػف أىػػـ عمميػػات إدارة المعرفػػة  يجػػد أفػػراد -3

 وأكثرىا ممارسة يميو عممية نقؿ المعرفة واستخداميا ثـ عممية تنظيـ المعرفة وتقييميا .
 

( : بعنػػكاف " دكر إدارة المعرفػػة فػػي تحقيػػؽ ضػػماف جػػكدة 2008( دراسػػة المحاميػػد ) 3)
 تطبيقية في الجامعات الأردنية الخاصة " . التعميـ العالي " دراسة

ىػدفت الدراسػة إلػػى بيػاف أثػػر تطبيػؽ مفيػػوـ إدارة المعرفػة فػػي ضػماف الجػػودة فػي الجامعػػات  
 الأردنية الخاصة .

إتبع الباحث  المػنيج الوصػفي فػي عػرض البيانػات ، والمػنيج التحميمػي فػي المنيج كالأداة كالعينة: 
إدارة المعرفػػػة فػػػي تحقيػػػؽ ضػػػماف جػػػودة التعمػػػيـ العػػػالي ، وذلػػػؾ  تحميػػػؿ النتػػػائج بيػػػدؼ معرفػػػة دور

باسػػتخداـ الأسػػموب التطبيقػػي ، وقػػد تػػـ إعػػداد اسػػتبانة كػػ داة لجمػػع المعمومػػات ، وطبقػػت عمػػى عينػػة 
 جامعات أردنية خاصة . 6( أستاذا جامعيا ، تـ اختيارىـ مف 240الدراسة البالغ عددىا )

 النتالج :
لػػة إحصػػائية بػػيف النشػػاطات العمميػػة التػػي تنجزىػػا الييئػػة التدريسػػية عػػدـ وجػػود علاقػػة ذات دلا .1

 وضماف الجودة في الجامعات الأردنية الخاصة .
 الأستاذ المساعد (  -وجود علاقة ذات دلالة إحصائية بيف المراتب العممية ) الأستاذ المشارؾ .2
عمييػػػا الييئػػػة  عػػػدـ وجػػػود علاقػػػة ذات دلالػػػة إحصػػػائية بػػػيف الحػػػوافز والتكريمػػػات التػػػي تحصػػػؿ .3

 التدريسية وضماف الجودة في الجامعات الأردنية الخاصة .
 وجود علاقة ذات دلالة إحصائية بيف الخبرة التدريسية وضماف الجودة . .4
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مكانيػػة تطبيقيػػا فػػي الجامعػػات 2007( دراسػػة العتيبػػي ) 4)  ( : بعنػػكاف "إدارة المعرفػػة كان
 " .  السعكدية ) دراسة تطبيقية عمى جامعة أـ القرل(

 كىدفت ىذه الدراسة إلى : 
دارة المعرفػػػة انطلاقػػػا مػػػف رصػػػيد الجامعػػػات المعرفػػػي  -1 الوقػػػوؼ عمػػػى العلاقػػػة بػػػيف الجامعػػػات وا 

 والفكري ودورىا في بناء العنصر البشري. 
 تحديد أىـ عمميات إدارة المعرفة والممارسات التي تؤدي إلي تفعيميا. -2

نيج الوصػػفي التحميمػػي ، وصػػمـ اسػػتبانة كػػ داة لجمػػع : اسػػتخدـ الباحػػث المػػالمػػنيج كالأداة كالعينػػة
 (  .492المعمومات مف عينة الدراسة والبالغ عددىـ )

 النتالج:
 يرى أفراد عينية الدراسة أف الجامعة لا تعطي الأولوية ادارة المعرفة . -1
 يرى أفراد عينة الدراسة أنو لا يتـ تداوؿ مصطمح إدارة المعرفة في الجامعة بشكؿ مكثؼ . -2
 يرى أفراد عينة الدراسة أنو لا توجد استراتيجية واضحة ادارة المعرفة . -3
 

( : بعنػػكاف "إدارة المعرفػػة مػػدخؿ لتحقيػػؽ نمػػكذج الجامعػػة 2007( دراسػػة الكذينػػاني) 5)
 المنتجة ".

التعػػػرؼ عمػػػى عمميػػػات إدارة المعرفػػػة التػػػي تسػػػيـ فػػػي تحقيػػػؽ نمػػػوذج كىػػػدفت ىػػػذه الدراسػػػة إلػػػى : 
ي الجامعػػات السػػعودية ثػػـ إلقػػاء الضػػوء عمػػى المعوقػػات التػػي تحػػوؿ دوف تطبيػػؽ الجامعػػة المنتجػػة فػػ

 إدارة المعرفة في الجامعات السعودية .
وقد استخدمت الباحثة المنيج الوصفي كمػا تػـ الاسػتعانة بالاسػتبانة لجمػع المنيج كالأداة كالعينة : 

ات ، ووكلائيـ ، عمداء الكميػات ( ممثمة في مديري الجامع189المعمومات،وقد بمغ عينة الدراسة ) 
والعمادات والمعاىد ووكلائيـ،ورؤساء الأقساـ، وقد تـ إجراء الدراسة في كػؿ مػف جامعػة أـ القػرى ، 

 عبد العزيز، الممؾ فيد ، الممؾ خالد .
 النتالج :

  أف عمميػػػات إدارة المعرفػػػة تسػػػيـ وبدرجػػػة كبيػػػرة جػػػدا فػػػي تحقيػػػؽ نمػػػوذج الجامعػػػة المنتجػػػة فػػػي
 السعودية . الجامعات

 . وجود معوقات تحوؿ دوف تطبيؽ إدارة المعرفة في الجامعات السعودية بدرجة كبيرة 
  توجػد فػروؽ ذات دلالػػة إحصػائية بػيف متوسػػطات اسػتجابات أفػراد الدراسػػة حػوؿ محػور عمميػػات

 إدارة المعرفة تبعا لمتغير ) الجامعة والخمفية العممية عف إدارة المعرفة( .
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(: بعنػػكاف " متطمبػػات إدارة المعرفػػة فػػي المػػدف العربيػػة 2006بػػد الكىػػاب )(  دراسػػة ع6) 
 .دراسة حالة عمى مدينة القاىرة " 

ىػػدفت ىػػذه الدراسػػة إلػػى التعػػرؼ عمػػى متطمبػػات إدارة المعرفػػة ، والتعػػرؼ إلػػى مػػدى تػػوافر  
 متطمبات تطبيؽ إدارة المعرفة في مدينة القاىرة بجميورية مصر العربية .

: تـ اسػتخداـ المػنيج الوصػفي التحميمػي فػي ىػذه الدراسػة ، باسػتخداـ اسػتبانة  داة كالعينةالمنيج كالأ
 ( .500محكمة تـ توزيعيا عمى عينة عشوائية )

 النتالج :
قػػػد توصػػػمت إلػػػى أف ىنػػػاؾ متطمبػػػات لتطبيػػػؽ إدارة المعرفػػػة مثػػػؿ أف يكػػػوف الييكػػػؿ التنظيمػػػي مرنػػػا   

مػػة بتطبيػػؽ إدارة المعرفػػة ومشػػجعة لتبػػادؿ المعمومػػات بػػيف وأفقيػػا ، ضػػرورة وجػػود قيػػادة واعيػػة وميت
العامميف ، كمػا يجػب أف تكػوف الثقافػة التنظيميػة مواتيػة لتطبيػؽ إدارة المعرفػة ، وكشػفت الدراسػة أف 
ىػػػذه المتطمبػػػات لا تتػػػوافر بالدرجػػػة الكافيػػػة فػػػي المػػػدف العربيػػػة ، وخاصػػػة مدينػػػة القػػػاىرة ، كمػػػا أف 

 ضيا العديد مف المشاكؿ واامكانيات المادية التي تعيؽ تطورىا .تكنولوجيا المعمومات تعتر 
 

( : بعنػػكاف " مػػدل تػػكافر كظػػالؼ إدارة المعرفػػة كأثرىػػا فػػي 2006(  دراسػػة القطارنػػة )7)
 فعالية المديريف في الكزارات الأردنية " .

ات ىػػػدفت الدراسػػػة إلػػػى تحميػػػؿ وفحػػػص أثػػػر إدارة المعرفػػػة فػػػي فعاليػػػة المػػػديريف فػػػي الػػػوزار  
 الأردنية .

( 131استخدـ الباحث المنيج الوصفي التحميمي وتـ توزيػع اسػتبانة عمػى )المنيج كالأداة كالعينة : 
 ( موظفاً في الوزارات الأردنية .336مديراً و )

 النتالج : 
 أف مستوى توافر إدارة المعرفة في الوزارات مف وجية نظر المديريف جاء بدرجة متوسطة. -
 

( : بعنػكاف " نحػك إطػار مفػاىيمي لدراسػة كتقيػيـ رأس 2006نعيمػي كنجػـ )(  دراسة ال8)
 الماؿ الفكرم في الجامعات المصرية  ".

ىػػدفت الدراسػػة إلػػى تطػػوير إطػػار مفػػاىيمي لػػرأس المػػاؿ الفكػػري ومكوناتػػو فػػي الجامعػػات ،  
 وكذلؾ تطوير أداة لتقييمو مف أجؿ قياسو وترشيد عممية إدارتو.

اسػػتخدـ الباحػػث المػػنيج الوصػػفي التحميمػػي باسػػتخداـ اسػػتبانة محكمػػة تػػـ عينػػة : المػػنيج كالأداة كال
 أستاذا أكاديميان في الجامعات المصرية . (420توزيعيا عمى عينة )

 النتالج :
 أف ىناؾ علاقة طردية بيف التعميـ بشكؿ عاـ والأداء الاقتصادي أو اانتاجية  -1
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 شرة في النمو الاقتصادي ،أو اانتاجية .أف التعميـ الجامعي يساىـ بطريقة مبا -2
أف التعمػػيـ الجػػامعي يسػػاىـ بطريقػػة مباشػػرة فػػي النمػػو الاقتصػػادي ،ويمػػارس تػػ ثيرا إيجابيػػا غيػػر  -3

مباشر في القطاعات الأخرى فيما يشبو المضاعؼ في الاقتصػاد ، ولا يػزاؿ رأس المػاؿ الفكػري فػي 
عمى مسػتوى القيػاس والمحاسػبة أـ عمػى مسػتوى  الجامعات العربية يعاني مف ضعؼ الاىتماـ سواء

 التقييـ والمقارنة وفؽ مكوناتو ومؤشراتو مابيف الجامعات.
 

( بعنػػكاف " معػػايير قيػػاس كفػػاءة كفعاليػػة اسػػتراتيجية إدارة 2006( دراسػػة الحياصػػات )9)
المكارد البشرية كعلاقتيػا بػالأداء المؤسسػي فػي المؤسسػات الصػحفية الأردنيػة مػف كجيػة 

 المكظفيف" . نظر
ىػػػدفت  الدراسػػػة إلػػػى التعػػػرؼ إلػػػى كفػػػاءة وفاعميػػػة واسػػػتراتيجيات إدارة المػػػوارد البشػػػرية فػػػي 
المؤسسات الصحفية الأردنية المتمثمة في تخطيط الموارد البشرية ، والاختيار والتعييف ، وتقييـ أداء 

 العامميف ، وتدريب العامميف وعلاقاتيا بالأداء المؤسسي .
 200اسػػػتخدـ الباحػػػث المػػػنيج الوصػػػفي التحميمػػػي بتوزيػػػع اسػػػتبانة عمػػػى  اة كالعينػػػة :المػػػنيج كالأد
 (مؤسسة . 21صحفي مف )

 النتالج :
توجػػد علاقػػة إيجابيػػة بػػيف كفػػاءة وفاعميػػة إسػػتراتيجيات تخطػػيط المػػوارد البشػػرية فػػي المؤسسػػات  -1

 الصحفية الأردنية وأدائيا المؤسسي .
يػػػػة إسػػػػتراتيجيات الاختيػػػػار و التعيػػػػيف فػػػػي المؤسسػػػػات توجػػػػد علاقػػػػة إيجابيػػػػة بػػػػيف كفػػػػاءة وفاعم -2

 الصحفية في الأردف وأدائيا المؤسسي .
 

( : بعنػػكاف " قيػػاس أثػػر إدراؾ المعرفػػة فػػي تكظيفيػػا لػػدل 2005(  دراسػػة حجػػازم )10)
المنظمػػات الأردنيػػة دراسػػة تحميميػػة مقارنػػة بػػيف القطػػاعيف العػػاـ كالخػػاص باتجػػاه نمػػكذج 

 .  لتكظيؼ إدارة المعرفة"
ىػػػػدفت الدراسػػػػة إلػػػػى بنػػػػاء أنمػػػػوذج لتوظيػػػػؼ إدارة المعرفػػػػة فػػػػي المنظمػػػػات الأردنيػػػػة العامػػػػة  

والخاصػػة ، مػػف خػػلاؿ إجػػراء دراسػػة تحميميػػة مقارنػػة بػػيف القطػػاعييف العػػاـ و الخػػاص لمعرفػػة مػػا إذا 
 كانت المنظمات الأردنية توظؼ إدارة المعرفة في أعماليا .

( مف القطػاع 11( منظمة أردنية ، منيا ) 21يت ىذه الدراسة في )قد أجر المنيج كالأداة كالعينة : 
( مػػػف القطػػػاع الخػػػاص . وتػػػـ ذلػػػؾ بتوزيػػػع اسػػػتبانة محكمػػػة ، حيػػػث اسػػػتخدـ الباحػػػث 10العػػػاـ و) 

( 240( فػردا ، مػنيـ )385المنيج الوصفي التحميمي ، وقد بمغ عدد أفراد  وحدة المعاينة والتحميؿ )
 ( فردا مف القطاع الخاص.145فردا مف القطاع العاـ ، و )
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 النتالج :
أف المنظمػػػػػات الأردنيػػػػػة العامػػػػػة والخاصػػػػػة ،عمػػػػػى حػػػػػد سػػػػػواء ، تػػػػػدرؾ مػػػػػا ىػػػػػي إدارة المعرفػػػػػة . 1

،وبمختمػػؼ أبعادىػػا، مػػف حيػػث : المفيػػوـ ، والػػدور ، والموجػػودات ، والأىػػداؼ ، والفوائػػد ، وقيػػادة 
 المعرفة ، والثقافة المنظمية .

ة في القطاعيف : العاـ والخػاص تمػارس عمميػات إدارة المعرفػة مػف حيػث أف المنظمات الأردني .2
: التوليد ، والتشارؾ ، والتعمـ . ونتيجة لػذلؾ، توصػمت الدراسػة إلػى أف المنظمػات الأردنيػة العامػة 

ف كاف ذلؾ بدرجة محدودة تقريبا.  والخاصة توظؼ إدارة المعرفة في أعماليا وا 
 

بعنػكاف " اتجاىػات المػديريف نحػك تطبيػؽ إدارة المعرفػة ( : 2005( دراسة المكمني )11) 
 في المؤسسات العامة في الأردف : دراسة ميدانية ". 

ىدفت الدراسة إلى التعرؼ عمى اتجاىػات المػديريف نحػو تطبيػؽ إدارة المعرفػة وبرامجيػا فػي  
فػػػػػي المؤسسػػػػػات العامػػػػػة فػػػػػي الأردف .وبمػػػػػا أف إدارة المعرفػػػػػة كمػػػػػنيج إداري حػػػػػديث غيػػػػػر مطبػػػػػؽ 

 المؤسسات العامة والدوائر الحكومية بمفيومو الشامؿ .  
اسػػتخدـ الباحػػث المػػنيج الوصػػفي التحميمػػي وتػػـ إعػػداد اسػػتبانة عمػػى أفػػراد المػػنيج كالأداة كالعينػػة : 

 ( مديراً في مؤسسات عامة مختمفة .320العينة البالغ عددىـ )
 النتالج :

سػػية بػػيف المعوقػػات والصػػعوبات وبػػيف مسػػتوى وجػػود ارتباطػػات ضػػعيفة إلػػى متوسػػطة القػػوة عك -1 
استعداد العناصر التالية ) مستوى دعػـ مجػالس اادارة ، مسػتوى اسػتعداد المػوارد البشػرية ، مسػتوى 

 استعداد البنية التحتية (.
عدـ وجود علاقة ارتبػاط ذات دلالػة إحصػائية بػيف أفػراد عينػة الدراسػة نحػو مػدى الأخػذ بػإدارة  -2 

 ممتغيرات الديمغرافية باستثناء متغير التخصص العممي.المعرفة تعزى ل
 

( : بعنػػػكاف " إدارة المعرفػػػػة مػػػدخؿ لظبػػػداع التنظيمػػػي فػػػػي 2005( دراسػػػة ىاشػػػـ )12)
 الجامعات المصرية " .

ىػػػدفت ىػػػذه الدراسػػػة إلػػػى تقػػػديـ بعػػػض المرتكػػػزات التػػػي تصػػػمح ك سػػػاس لاسػػػػتراتيجيو إدارة  
لػػػى معػػػدلات عاليػػػة مػػػف اابػػػداع فػػػي أداء مياميػػػا ، وقػػػد المعرفػػػة بالجامعػػػات المصػػػرية لموصػػػوؿ إ

 تضمنت ىذه الدراسة الأبعاد المختمفة لكؿ مف إدارة المعرفة واابداع .
قػػد جػػرى تطبيػػؽ المػػنيج الوصػػفي التحميمػػي فػػي ىػػذه الدراسػػة ، باسػػتخداـ المػػنيج كالأداة كالعينػػة : 
 الجامعات .( مف أعضاء ىيئة التدريس في 450استبانة تـ توزيعيا عمى )
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 النتالج :
وجػػػود قصػػػور فػػػي جيػػػود المعرفػػػة القائمػػػة عمػػػى أسػػػاس التفاعػػػؿ والاحتكػػػاؾ بػػػيف أعضػػػاء ىيئػػػة  -1 

 التدريس بالجامعات المصرية ونظائرىا مف الجامعات الأجنبية .
 

( "بعنػػػكاف تقيػػػيـ مسػػػتكل ممارسػػػة التخطػػػيط 2004( دراسػػػة أبكدكلػػػة كالصػػػالحية ) 13)
مػػكارد البشػػرية ، دراسػػة مقارنػػة بػػيف منظمػػات القطػػاعييف العػػالـ الاسػػتراتيجي فػػي إدارة ال

 كالخاص الأردنية .
ىدفت الدراسة إلى التعرؼ عمى اتجاىات مػديري إدارات المػوارد البشػرية نجػو تقيػيـ مسػتوى ممارسػة 
التخطيط الاستراتيجي في منظمات القطاع العاـ والخاص الأردنية مف خلاؿ بعديف ىما مدى وجود 

راتيجية رسػػمية عمػػى مسػػتوى المنظمػػة ككػػؿ وعمػػى مسػػتوى إدارة المػػوارد البشػػرية ، ومػػدى خطػػط اسػػت
 تحقيؽ عممية الربط والتكامؿ .

( اسػػتبانة تػػـ تػػوزيعيـ عمػػى عينػػة الدراسػػة وىػػـ  96: قػػاـ الباحثػػاف بتوزيػػع)  المػػنيج كالأداة كالعينػػة
 .عبارة عف فئة مف الموظفيف في القطاعييف العاـ والخاص الأردنية 

 :  نتالج الدراسة
 عدـ وجود خطط إستراتيجية متكاممة ادارة الموارد البشرية في أغمب المنظمات المبحوثة.  -1
 وجود العديد مف المعوقات التي تحوؿ دوف تبني خطة استراتيجية لتبني الموارد البشرية . -2
 

دارة   ( : بعنػػػػكاف " مػػػػدم تكظيػػػػؼ المنظمػػػػات الأردنيػػػػة لإ2004( دراسػػػػة حجػػػػازم )14) 
 المعرفة " .

ىدفت الدراسة إلي معرفة ما إذا كانت المنظمات الأردنية قد بدأت توظؼ إدارة المعرفػة فػي  
أعماليػا، وفػػي أي مجػػالات العمػػؿ يمكػػف أف توظػؼ إدارة المعرفػػة لتحسػػيف أداء المنظمػػات ، وكػػذلؾ 

 العمؿ عمي التحسينات الضرورية لتطوير نظاـ إدارة المعرفة.
المنيج المستخدـ دراسة الحالة ومجتمع الدراسة عينة عشوائية مف موظفي داة كالعينة : المنيج كالأ

المنظمػػػػػات العامػػػػػة والخاصػػػػػة الأردنيػػػػػة ومنيػػػػػا وزارة التربيػػػػػة والتعمػػػػػيـ حيػػػػػث احتػػػػػوت العينػػػػػة عمػػػػػي 
 (فرداً، وأدوات الدراسة الاستبانة والمقابلات الشخصية.385)

 النتالج :
ظؼ إدارة المعرفة في أعماليا بشكؿ محدود وبدرجات متفاوتػة فػي ىػذه أف المنظمات الأردنية تو  -أ

 المنظمات.
ندرة الموارد الاقتصادية والطبيعية في الأردف ووجودىا فػي بيئػة دائمػة التػوتر أثػرت فػي تحقيػؽ  -ب

دارة المعرفة.  التنمية الشاممة التي تعتبر العصب الرئيسي لممعرفة وا 
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نكاف " رؤية مستقبمية لدكر اختصاصي المعمكمات في ( : بع2004( دراسة رزكقي )15) 
 إدارة المعرفة بالرياض " .

ىدفت الدراسػة إلػى التعريػؼ بالمعرفػة المطمػوب إدارتيػا  وأنواعيػا ، كمػا تبػيف عمميػات إدارة  
المعرفػة ومراحػػؿ تنفيػػذىا مػػف أجػؿ استشػػراؼ الػػدور المفػػروض ت ديتػو مػػف قبػػؿ المعمومػػات والميػػارات 

ابيا لمعمؿ ضمف فريؽ إدارة المعرفة ، وركزت ىذه الدراسة عمػى فئػة معينػة مػف أفػراد المطموب اكتس
تاحتيػػػا وبثيػػػا ، وىػػػي فئػػػة المختصػػػيف  عصػػػر المعرفػػػة ، فئػػػة اختصػػػت بجمػػػع المعرفػػػة وتنظيميػػػا وا 

 بالمعمومات ،كما تركز عمى دورىـ الجديد والرؤيا المستقبمية ليـ في عصر إدارة المعرفة.
قػػد جػػرى تطبيػػؽ المػػنيج الوصػػفي التحميمػػي فػػي ىػػذه الدراسػػة عمػػى عينػػة العينػػة : المػػنيج كالأداة ك 

( باسػػتخداـ اسػػتبانة لمعػػامميف داخػػؿ الجامعػػات فػػي قسػػـ إدارة المعمومػػات فػػي مدينػػة 340عشػػوائية )
 الرياض .
 النتالج :

خمصت ىذه الدراسة إلى أف العنصػر البشػري ىػو الأسػاس فػي عصػر إدارة المعرفػة ، بينمػا   
 حت التكنولوجيا ىي الأداة المساعدة لديمومة التنافس.أصب

 

(  : بعنػػكاف " مػػدل تطبيػػؽ إدارة المعرفػػة كالمعمكمػػات فػػي 2004(  دراسػػة  أبكقبػػة )16)
 .الكزارات المركزية في الأردف " 

ىدفت الدراسة إلى معرفة مػدى تطبيػؽ تمػؾ الػوزارات لبرنػامج وأنظمػة إدارة والمعمومػات فييػا   
ة المشػػاكؿ والتحػػديات التػػي تواجػػو اادارة المعرفيػػة والمعموماتيػػة ، وكيفيػػة التغمػػب عمػػى وكػػذلؾ معرفػػ

 ىذه المشاكؿ وعلاجيا .
تػػػـ اسػػػتخداـ المػػػنيج الوصػػػفي التحميمػػػي ، وتشػػػكمت عينػػػة الدراسػػػة مػػػف ) المػػػنيج كالأداة كالعينػػػة : 

بحوثػػة وتوزيػػع اسػػتبانة ( مػػف مػػديري اادارة العميػػا والوسػػطى ورؤسػػاء الأقسػػاـ فػػي الػػوزارات الم303
 محكمة. 
 النتالج :

أف الػػوزارات المركزيػػة تطبػػؽ برنػػامج وأنظمػػة إدارة المعرفػػة والمعمومػػات باسػػتثناء نظػػاـ المكتبػػات  -1 
 الالكترونية .

أف إدارة المعرفػػة والمعمومػػػات تحسػػف مػػػف عمميػػػة اتخػػاذ القػػػرارات ااداريػػػة ، وتسػػيـ فػػػي تفعيػػػؿ  -2 
 بيف الأفراد العامميف والدوائر التنظيمية في الوزارات المركزية .عمميات الاتصاؿ والتنسيؽ 
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( : بعنػػػػكاف " إدارة المعرفػػػػة كدكرىػػػػا فػػػػي إرسػػػػاؿ مجتمػػػػد 2002( دراسػػػػة الصػػػػباغ )17)
 المعمكمات " .

ىػػدفت الدراسػػة إلػػى تعريػػؼ مصػػطمح إدارة المعرفػػة وتحديػػد مكوناتػػو ومحاولػػة التعػػرؼ إلػػى  
المعمومػػػػات ، كمػػػػا يسػػػػعى إلػػػى التعريػػػػؼ بالػػػػدور الاسػػػػتراتيجي ادارة مػػػدى قربػػػػو أو بعػػػػده عػػػف إدارة 

المعرفػػة فػػي المجتمعػػات وتنظيمػػات اليػػوـ ، وخاصػػة دورىػػا فػػي تحقيػػؽ التقػػدـ التنافسػػي لممجتمػػع أو 
 لممنظمة . 

اسػػتخدـ الباحػػث أسػػموب مسػػح النتػػاج العممػػي المنشػػور إلكترونيػػاً أو ورقيػػا المػػنيج كالأداة كالعينػػة : 
ـ( ، وتـ توزيع استبانة عمى عينة الدراسة في قسػـ تكنولوجيػا المعمومػات  2002براير )حتى شير ف

 ( موظفاً .250والبالغ عددىـ ) 
 النتالج :

تحتاج إدارة المعرفة إلى ميارات وطرؽ جديدة لتطبيقيا ، وىػي حقػؿ جديػد نسػبيا لػـ يػتـ تطػوير  .1
 طرقو بشكؿ جيد.

ساء أسس المجتمع المعموماتي مف خلاؿ تبادؿ أفضؿ إف إدارة المعرفة تستطيع أف تسيـ في إر  .2
مكانية أحسف للابتكار والتطور.  للأفكار مما يتيح استفادة أكبر مف الموارد الذىنية المتاحة وا 

 إدارة المعرفة حقؿ جديد نسبيا لـ يتـ تطوير طرقو بشكؿ جيد حتى ا ف . .3
دارة المعمومات ليسا وجييف لعممة واحد ف .4  يما مصطمحاف مختمفاف .إدارة المعرفة وا 
 لازالت المجتمعات قاصرة عمى إدماج إدارة المعرفة بشكؿ كامؿ بفعالياتيا وقراراتيا المجتمعية . .5
 

( : بعنكاف " إدارة المعرفػة كدكرىػا فػي دعػـ الميػارات 2002( دراسة الملاؾ كالأثرم )18)
  التنمكية لممنظمات " .

رفػػة كمبػػدأ مػػف المبػػادئ الحديثػػة فػػي العػػالـ، وبيػػاف ىػػدفت الدراسػػة إلػػي بيػػاف أىميػػة إدارة المع 
أثره عمي تطػور المنظمػة والعػامميف فييػا، وكػذلؾ فحػص الواقػع الحػالي ادارة المعرفػة فػي مؤسسػات 

 الكويت وكيؼ يمكف أف نحسف الواقع  لتحقيؽ أىداؼ التطور والنمو والمنافسة لممؤسسات ؟!
 المنيج كالأداة كالعينة :

مؤسسة حكوميػة  108المنيج الوصفي التحميمي، وكانت العينة عينة عشوائية مف استخدـ الباحثاف 
وخاصػػػػة عاممػػػػة فػػػػي الكويػػػػت وىػػػػـ مػػػػديرو التطػػػػوير ااداري والبشػػػػري، أمػػػػا عػػػػف أداة الدراسػػػػة فيػػػػي 

 الاستبانة.
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 النتالج :
 إف الغالبيػػة العظمػػػي مػػف القطػػػاعيف العػػػاـ والخػػاص يػػػروف أف نظػػػاـ إدارة المعرفػػة مػػػف الأنظمػػػة .1

الميمة لتطػور ونمػو منظمػاتيـ ، والمصػدر الػرئيس لتزويػد النظػاـ بالمعػارؼ والخبػرات ىػـ العػامموف 
 بالمنظمة.

 إف أىـ وسائؿ تسييؿ عممية التشارؾ في المعارؼ ىي النشرات والمجلات الداخمية. .2
يجػ .3 اد يجب عمي اادارة الكويتية أف تشجع العامميف عمي المشاركة في نقؿ الخبرات والمعارؼ وا 

 بيئة عمؿ مناسبة لمثؿ ىذه الأجواء.
 

  الدراسات الأجنبية :الدراسات الأجنبية :  --ثالثا ثالثا 
(  : بعنكاف " إدارة المعرفة مف أجؿ التجديد التكنكلكجي داخػؿ 2006( دراسة جميفكرد )1)

 المؤسسات : عممية الاندماج مف أجؿ إيجاد القدرات الفكرية " .
"Knowledge management for technological innovation in  
organizations: The fusion process for creating intellectual capital" 

ىػػػدفت الدراسػػػة إلػػػى تقػػػديـ إطػػػار متكامػػػؿ لمفيػػػوـ إدارة المعرفػػػة والػػػذي يشػػػتمؿ عمػػػى عمميػػػة  
 اندماج مف أجؿ إيجاد معرفة جديدة ومف أجؿ التجديد في المجاؿ التكنولوجي . 

ؿ وتحقيؽ إطار العمؿ ىذا مف خلاؿ عػدة وسػائؿ و ىػي : التغذيػة تـ صقالمنيج كالأداة كالعينة : 
الراجعة مف المشػاركيف فػي المػؤتمرات ،مقػابلات مػع المختصػيف والتطبيقيػيف ، وقػد اسػتخدـ الباحػث 

 المنيج الوصفي التحميمي .
 -النتالج :

ي فيػػـ تعريػػؼ إدارة المعرفػػة واسػػتخداميا يتنػػوع بػػيف أصػػحاب الاختصػػاص والممارسػػيف حتػػى فػػ -1
 إطار الصناعة الواحدة .

ىنػػػػاؾ فػػػػروؽ جوىريػػػػة فػػػػي الأولويػػػػات بػػػػيف المختصػػػػيف فػػػػي إدارة المعرفػػػػة وبػػػػيف الاستشػػػػارييف  -2
 الممارسيف. 

المعرفػػػة التػػػي تتطػػػور فػػػي المحػػػيط المؤسسػػػي لابػػػد أف يعػػػاد اسػػػتيعابيا مػػػف جانػػػب الأفػػػراد الػػػذيف  -3
 يمثموف عوامؿ أساسية في الفصؿ .

 

عنػكاف " تقيػيـ العلاقػة بػيف الثقافػة التنظيميػة كمبػادرات ( : ب2006(  دراسة كانجس )2) 
 إدارة المعرفة المستمرة " .

"An assessment of the relation-ship between organizational culture 
and continuous knowledge management initiatives" 
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فػي مؤسسػات الأعمػاؿ   وبػيف  ىدفت الدراسة إلى تقييـ العلاقة بيف أنماط الثقافة التنظيمية  
 المبادرات المستمرة ادارة المعرفة في مؤسسات الأعماؿ الالكترونية وصناعة النقؿ والمواصلات .

تقػدـ ىػذه الدراسػة أسسػاً لمفػاىيـ التقنيػة ، البشػر، والمعرفػة فػي إطػار بيئػي المنيج كالأداة كالعينة : 
ف فػػي المبيعػػات ، وقػػد اسػػتخدـ الباحػػث ( مػػف المتخصصػػي31عمػػى دراسػػة حالػػة ، قػػد طبقػػت عمػػى )

 المنيج الوصفي .
 النتالج :

تحديػد مػػدى قػػدرة مبػػادرات إدارة المعرفػػة عمػػى تقػديـ الفائػػدة والمسػػاعدة لمؤسسػػات الأعمػػاؿ التػػي  -1
لػػدييا أنمػػاط ثقافيػػة معينػػة وتقػػوـ بتفعيػػؿ مبػػادرات إدارة المعرفػػة ، وىػػي المؤسسػػات التػػي لػػدييا ثقافػػة 

ارة المعرفػػة قػػد تمثػػؿ اسػػتراتيجية فعالػػة ومػػؤثرة أو مبػػادرة إسػػتراتجية فعالػػة تكسػػب صػػحيحة نجػػد أف إد
المؤسسػػػة القػػػدرة عمػػػى تحقيػػػؽ النجػػػاح طويػػػؿ المػػػدى ويعػػػزز مػػػف القيمػػػة ويسػػػاعد عمػػػى زيػػػادة كفػػػاءة 

كسابيا العديد مف المميزات .  المؤسسة وا 
  

 التعميـ عمى المستكل المحمي. ( : بعنكاف " إدارة المعرفة كأداة لتجديد 2005( دراسة إيدج )3)
"Knowledge Management as atool for District-Level Instructional 
Renewal". 

ىػػػدفت الدراسػػػة إلػػػى اسػػػتخداـ إطػػػار عمػػػؿ إدارة المعرفػػػة وذلػػػؾ لفحػػػص ودراسػػػة المجيػػػودات  
نوات الأولػػى المبذولػػة عمػػى مسػػتوى الأحيػػاء مػػف أجػػؿ إيجػػاد ونقػػؿ المعرفػػة المبكػػرة و الأوليػػة فػػي السػػ

 مف التعمـ .
اسػػتخدـ الباحػػث المػػنيج الوصػػفي التحميمػػي وتػػـ توزيػػع اسػػتبانو عمػػى عينػػة المػػنيج كالأداة كالعينػػة : 
 .( معمماً مف المراحؿ الدراسية المختمفة 340الدراسة والبالغ عددىـ )

 النتالج : 
تساعد في العممية التعميمية شرح وتفسير قائمة كبيرة مف استراتيجيات إدارة المعرفة والتي يمكف  -1

، وىػػػذه الاسػػػتراتيجيات يمكػػػف مناقشػػػتيا فػػػي إطػػػار مجموعػػػة الأدبيػػػات كطػػػرؽ ممكنػػػة لتعزيػػػز إدارة 
 المعرفة وممارستيا في كؿ القطاعات .

تقديـ مناقشػة تفصػيمية لمتحػديات والفػرص المتاحػة والمرتبطػة بػإدارة المعرفػة فػي التعمػيـ بمػا فػي  -2
 ات المالية .ذلؾ التقنيات والمسار 

 

 ( : بعنكاف "تعميـ إدارة المعرفة .2002( دراسة شاكدرم كىجنس)4) 
Knowledge management teaching . 
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ىػػدفت الدراسػػة إلػػى مػػدى تخصػػيص الجامعػػات لأقسػػاـ خاصػػة ادارة المعرفػػة والتعػػرؼ إلػػى  
 مدى نشر ثقافة المعرفة مف خلاؿ وضع برامج لتدريسيا في الجامعات .

أجريػػت دراسػػػة مسػػحية باسػػػتخداـ المػػػنيج الوصػػفي للأقسػػػاـ ذات العلاقػػػة لأداة كالعينػػػة : المػػػنيج كا
بػػػػإدارة المعرفػػػػة فػػػػي جامعػػػػات كػػػػؿ مػػػػف )اسػػػػتراليا ، كنػػػػدا، سػػػػنغافورا، الولايػػػػات المتحػػػػدة الأمريكيػػػػة ، 

 ( طالباً .600بريطانيا( وتـ توزيع استبانة لعينة الدراسة البالغ عددىـ )
 النتالج : 

%مػػػػف كميػػػػات 14% مػػػػف كميػػػػات الأعمػػػػاؿ و 35كميػػػػات المعمومػػػػات والػػػػنظـ و% مػػػػف 40أف  .1
 % مف بقية التخصصات في عينة الدراسة تقدـ مادة في إدارة المعرفة 11الحاسب ا لي و 

 أف معظـ الجامعات في عينة الدراسة تقدـ مادة إدارة المعرفة في مرحمة الدراسات العميا  .2
تتنػػاوؿ عػػدة جوانػػب منيػػا )أسػػس إدارة المعرفػػة ، تكنولوجيػػا  أف المػػواد المقدمػػة فػػي إدارة المعرفػػة .3

 إدارة المعرفة ، عمميات إدارة المعرفة ، تطبيؽ إدارة المعرفة ، إستراتيجيات إدارة المعرفة (.
 

 " . ( : عنكاف الدراسة " إدارة المعرفة في لكحات التعمـ2004( دراسة نيكتف )5) 
"Knowledge management in school board". 

ىػػػػدفت الدراسػػػػػة إلػػػػى فحػػػػػص اادارة المعرفيػػػػػة مثػػػػؿ ) قاعػػػػػدة المعػػػػارؼ ، انتقػػػػػاؿ المعػػػػػارؼ  
ومعالجتيػػػػا ( فػػػػي إدارات التعمػػػػيـ ، والقػػػػدرة عمػػػػى إدارة المعرفػػػػة فػػػػي ىػػػػذه اادارات عنػػػػدما تواجييػػػػا 

 القرارات الصعبة التي يجب اتخاذىا .
ي التحميمػي وتػـ توزيػع اسػتبانة عمػى عينػة اسػتخدـ الباحػث المػنيج الوصػفالمنيج كالأداة كالعينة :  

 موظفػػػا مػػػف العػػػامميف فػػػي إدارات التربيػػػة والتعمػػػيـ فػػػي مدينػػػة لنػػػدف . 650الدراسػػػة والبػػػالغ عػػػددىـ 
 النتالج :

إف ىناؾ فروقاً في القواعد المعموماتية المسػتخدمة بػيف اادارة التعميميػة و اادارة المدرسػية ، وىػذه  
دارتيا وتقنية المعرفة كذلؾ النشاطات التي تستخدـ في اابداع .الفروؽ تظير في المعارؼ و   ا 

إف جميع أعضاء الفريؽ كانوا يتفاعموف بشكؿ مستمر مع انتقاؿ الييكػؿ المعرفػي ، كػذلؾ كػانوا  .1
ف بنػػػػاء  متفػػػػاعميف فػػػػي عمميػػػػة انتقػػػػاؿ المعمومػػػػات والمعػػػػارؼ حػػػػوؿ إجػػػػراءات إدارة المعرفػػػػة ، وا 

عرفة التي لدييـ والتػي تغطػي موضػوعات الييكمػة المسػتخدمة ، القرارات يتـ عمى مدى حجـ الم
ثـ بعػد أف يػتـ تحديػد نقطػة القػرار الواحػد لػدى كػؿ مجموعػة وكػؿ مجموعػة تسػتخدـ وقتػاً محػدداً 

 انتاج ىذا القرار.
 

( : بعنػػػكاف " البحػػػث الجػػػامعي كعامػػػؿ مسػػػاعد لمػػػدل كفاعميػػػة 2004( دراسػػػة كيمػػػي )6)
 تحسيف كاتخاذ القرار في مؤسسات التعميـ الجامعي " .ممارسات إدارة المعرفة في 
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"Institutional Research as the Catalyst for the Extent and 
effectiveness of Knowledge management Practices in Improving 
planning and Decision Making in Higher Education Organizations" 

يػػد مػػدى وفاعميػػة ممارسػة إدارة المعرفػػة فػػي تطػػوير التخطػػيط واتخػػاذ ىػدفت الدراسػػة إلػػى تحد 
 القرار في العديد مف أنواع وأنماط مؤسسات التعميـ العالي في الولايات المتحدة الأمريكية.

اسػػػتخدـ الباحػػػث المػػػنيج الوصػػػفي الكمػػػي ، وقػػػد اسػػػتخدـ اختبػػػاراً بعػػػدياً المػػػنيج كالأداة كالعينػػػة : 
خاطبة أسئمة الدراسة ، حيث تـ اختيار مسئوليف فػي البحػث الجػامعي مػف وتصميماً غير تجريبي لم

 .(مؤسسة اختياراً عشوائياً لممشاركة في ىذه الدراسة 450)
 النتالج :

وجود علاقة قوية بيف التعميـ التنظيمي المؤسسي الفعاؿ وبيف وجود برنػامج رسػمي فعػاؿ ادارة  -1
 المعرفة .

 رة المعرفة مف خلاؿ ىيئة البحث الجامعي .مؤسسات التعميـ العالي مارست إدا -2
مؤسسات التعميـ العالي التي قدمت بنية تحتيػة قويػة مػف الػنظـ والأجيػزة التػي تػدعـ المعرفػة قػد  -3

ضاعفت فرص الأفراد في المشاركة المعرفية سواء أكانت بالوسػائؿ الالكترونيػة أـ المشػاركة الفعميػة 
 تطوير التخطيط واتخاذ القرار .وجياً لوجو ، وقد أفرزت خطوات ناجحة في 

 

( : بعنػػػػػكاف " التحقػػػػػؽ مػػػػػف صػػػػػدؽ الإطػػػػػار العػػػػػاـ لإدارة      2002( دراسػػػػػة كػػػػػاركليف )7)
 " . المعرفة

"Validating A unified framework for Knowledge Management". 
ىػػدفت الدراسػػة إلػػى تقػػديـ إطػػار نظػػري وعممػػي مػػف أجػػؿ التحقػػؽ مػػف صػػدؽ ااطػػار العػػاـ  

 ة المعرفة في عدد مف قطاعات الأعماؿ المختمفة.ادار 
عبارة عف دراسة مسحية أجريت عمى عدد مف الباحثيف والمديريف في عدد المنيج كالأداة كالعينة : 

مػػف قطاعػػات الأعمػػاؿ المختمفػػة باسػػتخداـ المػػنيج الوصػػفي وتػػـ توزيػػع اسػػتبانة عمػػى عينػػة الدراسػػة 
 ( موظفاً .375والبالغ عددىـ )

 : النتالج 
 إف إدارة المعرفة ترتبط بتقنية ونظـ المعمومات ونظـ الخبرة ا لية. -1
 إف إدارة المعرفة عبارة عف حقؿ معرفي لو فمسفتو ونظريتو وأسسو الاجتماعية والاقتصادية. -2
إف إدارة المعرفػػة تتػػ لؼ مػػف عػػدة عناصػػر تشػػمؿ القيػػادة التقنيػػة والعنصػػر البشػػري ، وقػػد أكػػدت   -3

 ج إدارة المعرفة في التخصصات الأكاديمية في الجامعات .الدراسة عمى ضرورة دم
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 تعميؽ عمى الدراسات السابقة :
بعد إطلاع الباحثة عمى الدراسات السابقة التػي تناولػت دور إدارة المعرفػة فػي تنميػة المػوارد  

ة ، البشػرية ، قامػت بتقسػيميا إلػى ثػلاث محػػاور رئيسػة وىػي : الدراسػات المحميػة ، الدراسػات العربيػػ
الدراسػػػات الأجنبيػػػة ، والتػػػي أكػػػدت جميعيػػػا عمػػػى أىميػػػة دور المعرفػػػة فػػػي كافػػػة مجػػػالات الحيػػػاة ، 

 وخاصة في مجاؿ تنمية الموارد البشرية .
 

 أكجو الإفادة مف الدراسات السابقة :
تدؿ الدراسات السابقة التي تمت مراجعتيا عمى أىمية موضوع الدراسة الحاليػة . وقػد تحقػؽ  

 ة مف الفوائد يمكف إجماليا فيما يمي :لمباحثة جمم
تحديػػد الجوانػػب التػػي سػػبؽ بحثيػػا مػػف موضػػوع الدراسػػة ، والجوانػػب التػػي لػػـ تبحػػث مػػف قبػػؿ ليتسػػنى  -1

 لمباحثة أف تبدأ مف حيث انتيى غيرىا مف الباحثيف .
 المساعدة في تحديد مشكمة الدراسة ، وبياف أىمية الدراسة ومبرر إجرائيا . -2
 مة المتعمقة بااطار النظري ، وتدعيـ بنائو .ااجابة عف الأسئ -3
 توجيو الباحثة إلى كثير مف المراجع . -4
دارة الدراسة المناسبة وااسياـ في بنائيا . -5  المساعدة في اختيار المنيج الملائـ وا 
 المساعدة في اختيار واشتقاؽ عينة الدراسة لتكوف ممثمة لمجتمع الدراسة . -6
 السابقة في مناقشة النتائج التي تـ التوصؿ إلييا .الاستفادة مف نتائج الدراسات  -7

 

 الاختلاؼ بيف الدراسة الحالية كالدراسات السابقة : 
مػػف خػػػلاؿ اسػػػتعراض الدراسػػػات السػػػابقة اتضػػػح لمباحثػػػة أف الدراسػػػة الحاليػػػة تنفػػػرد بمحاولػػػة  

ة وأىميتيػػػا ، تحديػػػد درجػػػة إدراؾ العػػػامميف بالجامعػػػات الفمسػػػطينية بقطػػػاع غػػػزة لمفيػػػوـ إدارة المعرفػػػ
وتحديػػد درجػػة ممارسػػة الجامعػػات الفمسػػطينية بقطػػاع غػػزة والأكػػاديمييف العػػامميف بيػػا لعمميػػات إدارة 
المعرفػػة ، ومػػف ثػػـ الوصػػوؿ لسػػبؿ تطػػوير ادارة المعرفػػة فػػي الجامعػػات الفمسػػطينية بقطػػاع غػػزة مػػف 

 خلاؿ عرض أىـ التوصيات .
مػػف ىػػدؼ الدراسػػة ، وكػػذلؾ فػػي التعريػػؼ كمػػا اختمفػػت ىػػذه الدراسػػة عػػف الدراسػػات السػػابقة  

ااجرائػػي الػػذي تبنتػػو الباحثػػة فػػي دراسػػتيا ، وكػػذلؾ فػػي الأداة المسػػتخدمة ، وكػػذلؾ مػػف حيػػث عينػػة 
 الدراسة ، وأيضاً في ااطار النظري المفصؿ .
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  الفصؿ الثالثالفصؿ الثالث

  الإطػار النظػػرمالإطػار النظػػرم
  

   المعرفة .المعرفة .  --المبحث الأكؿ المبحث الأكؿ  
   إدارة المعرفة .  إدارة المعرفة .    --المبحث الثاني المبحث الثاني  
   عمميات إدارة المعرفة .عمميات إدارة المعرفة .  --المبحث الثالث المبحث الثالث  
   إدارة المعرفة كالجامعات المعاصرة .إدارة المعرفة كالجامعات المعاصرة .  --المبحث الرابد المبحث الرابد  
   إدارة المعرفة كالمكارد البشرية .إدارة المعرفة كالمكارد البشرية .  --المبحث الخامس المبحث الخامس  
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  الػمػبػحػث الأكؿالػمػبػحػث الأكؿ

  الػمػعػرفػػةالػمػعػرفػػة
 
  . مفيكـ البيانات ، المعمكمات ، المعرفة .مفيكـ البيانات ، المعمكمات ، المعرفة    
   . )اليرـ المعرفي أك ) ىرـ المعرفة( . اليرـ المعرفي أك ) ىرـ المعرفة  
  المعرفة . المعرفة .   أىميةأىمية  
  . خصالص المعرفة كمصادرىا .خصالص المعرفة كمصادرىا  
  .  أقساـ المعرفة  .أقساـ المعرفة  
  .الملاحة المعرفية.الملاحة المعرفية  
  . إنتاج المعرفة .إنتاج المعرفة  
  . فجكة كجكدة المعرفة .فجكة كجكدة المعرفة  
  . خريطة المعرفة .خريطة المعرفة  
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  الفصػؿ الثالػػث الفصػؿ الثالػػث 
  الإطار النظرم الإطار النظرم 
  المبحػػػث الأكؿ المبحػػػث الأكؿ 

  

  المعرفة :المعرفة :  --أكلان أكلان 
إلى آلاؼ السنيف عبر التػاريا الغػابر  إف المعرفة ىي مف الحقوؿ الجديدة القديمة التي تمتد

، وقد حظيت باىتماـ كبيػر مػف فلاسػفة الشػرؽ والغػرب ، وفػي حقػؿ المعرفػة لا يجػري التركيػز عمػى 
المعرفػػة فقػػط بػػؿ يجػػري التركيػػز بصػػورة متزامنػػة عمػػى أسػػباب تحصػػيؿ المعرفػػة ، وقػػد كػػاف الفلاسػػفة 

قوـ بو مف أدوار ميمة في الجانب الروحي القدماء يركزوف ويؤكدوف عمى أىمية المعرفة بسبب ما ت
والجانػػب الحيػػاتي وكػػانوا يركػػزوف عمػػى توثيػػؽ المعرفػػة وأسػػبابيا ، والمعرفػػة حقػػؿ أساسػػي تنبثػػؽ عنػػو 
أمور عديػدة وليػا حقػوؿ متعػددة ولا تتوقػؼ جيػود العممػاء والبػاحثيف عػف العمػؿ عمػى وضػع الأسػس 

 ب ولكؿ حقؿ فرعي مف حقوؿ  المعرفة .والأصوؿ النظرية والفيـ والتطبيؽ العممي لكؿ جان
( إلػػػػػى أف المعرفػػػػػة تشػػػػػكؿ أحػػػػػد العناصػػػػػر  92:  1999ويشػػػػػير )ىيػػػػػرس وىندروسػػػػػوف ، 

ثػـ إلػى   Data وتػدرج إلػى بيانػات    Signalsالأساسػية ضػمف سمسػمة متكاممػة تبػدأ بااشػارات 
خيػػرة ) والأ Wisdomثػػـ إلػػى حكمػػة   Knowledgeثػػـ إلػػى معرفػػة    informationمعمومػػات 

تعػػػػد أساسػػػػا فعػػػػالا للابتكػػػػار ( ويتضػػػػح أف المعرفػػػػة الفاعمػػػػة والسػػػػميمة والكافيػػػػة ىػػػػي جػػػػوىر الحكمػػػػة 
البيانات ، المعمكمات ، واابداع والابتكار ، ومف ىنا لا بد مف التمييز بيف المصطمحات الثلاثة :  

 .  المعرفة
 

    مفيكـ البيانات ، المعمكمات ، المعرفة :مفيكـ البيانات ، المعمكمات ، المعرفة :  --11
 :  Dataالبيانات 
مجموعػػػة مػػػف الحقػػػائؽ الموضػػػوعية الغيػػػر المترابطػػػة بػػػتـ إبرازىػػػا وتقػػػديميا دوف أحكػػػاـ أوليػػػة        

مسػػػبقة  وتصػػػبح البيانػػػات معمومػػػات عنػػػدما يػػػتـ تصػػػنيفيا ، تنقيحيػػػا ، تحميميػػػا ووضػػػعيا فػػػي إطػػػار 
 (. www.alnoor-word.comواضح ومفيوـ لممتمقى )

( ب نيا عبارة عف أرقاـ أو  9:  2000) لوديف ولوديف   Laudon and Laudonويعرؼ        
حقػػػائؽ أو حػػػروؼ لػػػيس ليػػػا معنػػػى إلا بعػػػد إجػػػػراء عمميػػػة المعالجػػػة عمييػػػا والاسػػػتفادة منيػػػا ، أمػػػػا          

قمة عػػػف ( فيعرفيػػػا ب نيػػػا " مػػػواد خػػػاـ وحقػػػائؽ مجػػػردة غيػػػر منظمػػػة ومسػػػت 2: 2006) المطيػػػراف ، 
 بعضيا البعض عمى شكؿ أرقاـ أو كممات " .

أف البيانات عبارة عف رموز وحروؼ لػيس ليػا أي معنػى إلا بعػد التصػنيؼ والتحميػؿ    كترل الباحثة
 . والمعالجة حتى تتـ الاستفادة منيا

http://www.alnoor-word.com/
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 : informationالمعمكمات 
ويتـ تقديميا لغرض محدد  عبارة عف بيانات تمنح صفة المصداقية -في حقيقة الأمر -ىي        

. فالمعمومات يتـ تطويرىا وترقى لمكانة المعرفة عندما تستخدـ لمقياـ بعمؿ ما ، أو لغرض المقارنة 
، وتقيػػػػػػيـ نتػػػػػػائج مسػػػػػػبقة ومحػػػػػػددة أو لغػػػػػػرض الاتصػػػػػػاؿ ، أو المشػػػػػػاركة ، فػػػػػػي حػػػػػػوار أو نقػػػػػػاش ، 

كانيػة اسػتخداميا لاتخػاذ فالمعمومات ىي بيانات توضع  في إطار ومحتوى واضح ومحػدد وذلػؾ ام
قػػرار . ويمكػػف تقػػديـ المعمومػػات فػػي أشػػكاؿ متعػػددة ومنيػػا الشػػكؿ الكتػػابي ، صػػورة أو محادثػػة مػػع 

        http://www.syria-bourse.com/forum/showthreadطرؼ آخر 
: " عبػارة عػف مجموعػة الحقػائؽ وا راء التػي تنشػ  عػف أنشػطة الفػرد  لمعمكمات بأنياتعرؼ ا       

 (  . 7: 2001بوصفو منتجاً ليا أو مستفيداً منيا ") عمي ، 
ب نيػػا " البيانػػات التػػي تمحػػؽ بشػػيء مػػف الػػروابط الأخػػرى مثػػؿ اليػػدؼ أو   Leesrويعرفيػػا         

 ( . 3:  2000بعض الصلات والروابط الأخرى " ) ليسر ، 
أف المعمومػات عبػارة عػف بيانػات ولكػف نسػمـ بصػدقيا مسػبقا مػف أجػؿ معالجػة  كترل الباحثة       

أمػػر مػػا وترتقػػي ىػػذه المعمومػػات لمسػػتوى المعرفػػة إذا تػػـ تطويرىػػا وىػػي بالأصػػؿ ناتجػػة عػػف أنشػػطة 
 الفرد .

 

 : Knowledgeالمعرفة 
عػػػؿ ) عػػػرؼ( ومعرفػػػة الشػػػيء إدراكػػػو بحاسػػػة مػػػف الأصػػػؿ فػػػي كممػػػة معرفػػػة اشػػػتقاقيا مػػػف الف       
 (. 595:  1996الفيروز آبادي ، ) الحواس 
ومػػػف ىنػػػا فالمعرفػػػة ليسػػػت موضػػػوعا جديػػػدا بقػػػدر مػػػا ىػػػي مصػػػطمح  قػػػديـ بمعنػػػى " العمػػػـ "              

 ( . 3: 2004) صبري ، 
عمػػاؿ الفعػؿ والفكػػر وفػي القػرآف الكػػريـ سػبعمائة وخمسػوف آيػػة تحػث المػػؤمنيف عمػى الت مػؿ         وا 

َـ الْقُرْآفَ ، خَمَؽَ الِإنسَافَ ، عَمَّمَوُ  والمنطؽ ، وت كيداً لذلؾ قاؿ تعالى في كاتبو الكريـ " الرَّحْمَفُ ، عَمَّ
ْـ مِػػػفْ الْعِمْػػػِـ إِلاَّ قَمِػػػيلان ( . وفػػػي موضػػػع آخػػػر قػػػاؿ تعػػػالى "  4) الػػػرحمف :  ""   الْبَيَػػػافَ            " كَمَػػػا أُكتِيػػػتُ
( . ىاتػػػاف ا يتػػػاف وغيرىػػػا دلائػػػؿ واضػػػحة عمػػػى أف العمػػػـ والمعرفػػػة وجػػػدا منػػػذ بػػػدأ  85سػػػراء : ) اا

الخميقػػة ، وجميعيػػا مؤشػػرات إلييػػة عمػػى اسػػتمرار المعرفػػة وعػػدـ نضػػوجيا بالشػػكؿ الكامػػؿ ، ثػػـ حػػث 
بنػػي البشػػر عمػػى إكمػػاؿ العقػػؿ والسػػعي فػػي طمػػب العمػػـ مػػف كنػػوز المعرفػػة فالمعرفػػة مػػورد إنسػػاني لا 

 قص بؿ ينمو باستخداـ اانساف لو  .ين
ولقػػد خضػػع موضػػوع المعرفػػة إلػػى كػػـ ىائػػؿ للاجتيػػاد فينػػاؾ مػػف اسػػتيدفو لغػػة واصػػػطلاحاً        

 (.2:  1999) برايف وكونرود ،   Brain and Conradوآخروف وجدوه دالة اقتصادية أو ثقافية ،

http://www.syria-bourse.com/forum/showthread.php?p=4803
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ذ العمػػـ بالمعمومػػة ، ومعالجتيػػا فػػي : ىػػي الاعتقػػاد الشخصػػي " المؤسسػػي" المتولػػد مػػف أخػػ فالمعرفػػة
موضوع محدد ) مركز الدراسات والبحوث العميمة ، دمشؽ ، دكتور : أكرـ ناصػر ، الموقػع : آفػاؽ 

 البحث العممي والتطوير التكنولوجي في الوطف العربي (. 
مارويػػػػؾ أف المعرفػػػػة " تشػػػػتمؿ عمػػػػى كػػػػؿ مػػػػف خبػػػػرات البشػػػػر وفيميػػػػـ فػػػػي المنظمػػػػة  كيػػػػرل       
مومات التي صنعيا اانساف داخؿ ىذه المنظمة مثػؿ الوثػائؽ والتقػارير المتاحػة داخػؿ المنظمػة والمع

 (.  24:  2001في محيط العالـ الخارجي ) مارويؾ ، 
أف المعرفة ىي " المزيج المركب مف الخبػرة والقػيـ Kaniki and Mbhohlele  كيرل عرؼ       

تزود بإطار عاـ لتقييـ ودمج الخبرات والمعمومػات الجديػدة والمعمومات اليامة ،وبصيرة الخبير التي 
 ( .  16: 2002فيي مت صمة ومطبقة في عقؿ العارؼ   بيا " ) كانيكي و موفوىمي ،

المعرفػػة " عمميػػة تراكميػػة تكامميػػة تتكػػوف وتحػػدث عمػػى امتػػداد فتػػرات  Stettner بينمػػا عػػرؼ       
والاستخداـ مف أجؿ معالجة مشكلات وظروؼ معينة زمنية طويمة نسبياً كي تصبح متاحة لمتطبيؽ 

، وبالتػػالي فػػإف المعرفػػة إنمػػا يػػتـ اسػػتخداميا لتفسػػير المعمومػػات المتػػوافرة عػػف حالػػة معينػػة ، واتخػػاذ 
 ( . 27:  2000قرار حوؿ كيفية إدارة ىذه الحالة ومعالجتيا " ) ستيتر ، 

لأعمػػاؿ اليػػوـ ، والمفتػػاح لحػػؿ مشػػكلات الكبيسػػي المعرفػػة "ب نيػػا القػػوة فػػي منظمػػات ا كعػػرؼ       
 ( .  46:  2002الأعماؿ الغامضة " ) الكبيسي ، 

محجوب المعرفة ب نيا " معاني ومفاىيـ ومعتقدات ذىنية ل جابة عف تساؤلات الفػرد  كيعرؼ       
 ( .20:  2002مشبعة طموحاتو ، ومحققة إبداعاتو لما يريد أف يعرؼ " ) محجوب 

طػػػلاع عمػػػى المفػػػاىيـ السػػػابقة وجػػػود مػػػداخؿ متعػػػددة لتعريػػػؼ المعرفػػػة ومفاىيميػػػا ، وبعػػػد الا       
فيناؾ مف اعتبر المعرفة موجوداً منظماً ، وركػز عمػى اتجػاه آخػر عمػى أنيػا رأس مػاؿ فكػري وقيمػة 
مضػػافة ، كونيػػا أحػػد جوانػػب المػػادة الفكريػػة لػػرأس المػػاؿ الفكػػري ، إلػػى جانػػب المعمومػػات والخبػػرات 

ذات القيمػػػػػػة الاقتصػػػػػػادية ، والتػػػػػػي يمكػػػػػػف وضػػػػػػعيا موضػػػػػػع التطبيػػػػػػؽ ايجػػػػػػاد الثػػػػػػروة             والميػػػػػػارات 
 ( . 1:  1998) ريد ، 
أف نجاح المنظمة أو أي مؤسسة يعتمد عمى نيؿ أصحاب ىذه المؤسسة مف  كترل الباحثة        

 محتويات المعرفة .
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 كالمعمكمات كالمعرفة :كالشكلاف التالياف يكضحاف العلاقة بيف البيانات 
 ( العلاقة بيف البيانات والمعمومات والمعرفة1الشكؿ )

                                  ................................................. 
                    

 تقريب متتالي                                                                                                   
 

         
  

 ػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػ  تجريد وروابط                                       
 

 (  6:  2004المصدر : ) ىلالي ، 
 

 ( العلاقة بيف البيانات والمعمومات والمعرفة 2الشكؿ ) 
 

 الفرد  تفكير /      ذكاء         قرارات         معرفة         تراكـ                                     
 إشارات رموز                تفسير معالجة                     أفعاؿ          جديدة        المعرفة               

 سموؾ   ذىنية           نتائج                                              
 
 

 بيانات                      معالجة                        معمومات                     معرفة           
  
 

 إشارات                   معالجة الكترونية                              معمومات أخري      
  تفسير                                 عموماتثقافة م  ورموز                       

 نظـ معمومات                                     استنتاج                           
 الفرد استناداً                                                                                                     

 إلى خبراتو مياراتو/ قدراتو                                                                                      
 (8:  2004المصدر : ) حسيف ، 

مػػػػػف ىػػػػػذيف الشػػػػػكميف نسػػػػػتخمص منظومػػػػػة عمميػػػػػة ىػػػػػي أف البيانػػػػػات تتحػػػػػوؿ إلػػػػػى معمومػػػػػات        
ة المحيطة ومػف ىػذه البيئػة يػتـ اتخػاذ القػرارات والمعمومات بالنياية تتحوؿ إلى معرفة مف خلاؿ البيئ

، ولكػػػػف عمميػػػػات تحويػػػػؿ البيانػػػػات إلػػػػى معمومػػػػات والمعمومػػػػات إلػػػػى معرفػػػػة ليسػػػػت بيػػػػذه البسػػػػاطة         

 البيانات )المدخلات(

 التشغيل 

 المعرفة   المعلومات )مخرجات(
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أف التحػوؿ مػف بيانػات إلػى معمومػات إلػى معرفػة   Brown( ، ويضػيؼ 60:  2001) فػرينيش ، 
بيػػا المؤسسػػات والمنظمػػات والاسػػتراتجيات وخطػػط  لعػػب دوراً رائػػداً فػػي تشػػكيؿ الكيفيػػة التػػي تطػػورت 

ليػػػا مػػػف أجػػػؿ المسػػػتقبؿ ، بػػػؿ ويعتقػػػد بعضػػػيـ أف المؤسسػػػات الناجحػػػة التػػػي تسػػػير قػػػدماً فػػػي بيئػػػة   
أعمػػػػػػػاؿ متغيػػػػػػػرة يمكنيػػػػػػػا تحقيػػػػػػػؽ النجػػػػػػػاح مػػػػػػػف خػػػػػػػلاؿ إيجػػػػػػػاد معرفػػػػػػػة جديػػػػػػػدة والمشػػػػػػػاركة فييػػػػػػػا                   

 (. 70:  1999) براوف ، 
 

ىج لتعريؼ المعرفػة لكػؿ مػنيج حججػو كبراىينػو ، كمػف تمػؾ المنػاىج كيكجد عدة منا
 نذكر الآتي :

: وينظر في تصوره لممعرفة : كونيػا بنيػة اجتماعيػة تعمػؿ المنظمػة عمػى  المنيج الاجتماعي -1
 ( . 525:  2000توظيؼ عناصرىا لتحقيؽ أىدافيا ) ويؾ 

عػو إدارة المنظمػة فػي سػعييا انتػاج : ويرى في المعرفة : " موجوداً تتعامؿ م المنيج الإدارم -2
 ( .  161:  1997السمع والخدمات " ) أندرس ، 

: ويرى في المعرفة قدرات تقنية تػتمكف المنظمػة مػف توظيفيػا لتحقيػؽ أىػدافيا  المنيج التقني -3
 ( . 5:  1999) برايف وكورت ، 

المعمومػػػات  : وىػػػو الػػػذي يػػػرى فػػػي المعرفػػػة : " قػػػدرة عمػػػى التعامػػػؿ مػػػع المػػػنيج المعمكمػػػاتي -4
 ( . 71:  2000وتوظيفيا لتحقيؽ ىدؼ موصوؼ " ) نيوماف ، 

: الػػذي يػرى فػػي المعرفػػة : " رأس مػػاؿ فكػري وقيمػػة مضػػافة تتحقػػؽ عنػػد  المػػنيج الاقتصػػادم -5
 ( . 58:  1999استثمارىا الفعمي " ) ستيورت ،

تحػػدياتيا  : ويػػرى لممعرفػػة " وظيفػػة تجعػػؿ منيػػا قػػوة تتػػيح لممنظمػػة مواجيػػة المػػدخؿ الػػكظيفي -6
 ( . 5: 1998وتحقيؽ تميزىا واقتدارىا " ) ىويؿ ، 

: ويشػػير إلػػى أف المعرفػػة " تتكػػػوف مػػف جػػزأيف ، الأوؿ ظػػػاىر  المػػنيج الثنػػالي المصػػػطمحي -7
يمكػػػػػف التعامػػػػػؿ المباشػػػػػر معػػػػػو وتحويمػػػػػو إلػػػػػى وثػػػػػائؽ قابمػػػػػة لمنقػػػػػؿ ، أمػػػػػا الجػػػػػزء الثػػػػػاني فيػػػػػو ذو         

رات والخبػػػػػػػػػػػػرة والاسػػػػػػػػػػػػتدلاؿ والحكمػػػػػػػػػػػػة "                      سػػػػػػػػػػػػمة ضػػػػػػػػػػػػمنية غيػػػػػػػػػػػػر ظػػػػػػػػػػػػاىرة مضػػػػػػػػػػػػمونيا الميػػػػػػػػػػػػا
 ( .42،   2000) ىيرسؿ ، 

: " ويتضػػػمف تصػػػوراً يضػػػـ كافػػػة المنػػػاىج السػػػابقة وبالتػػػالي فيػػػو موجػػػود  المػػػنيج الشػػػمكلي -8
اقتصػػادي ذو ىيكػػؿ اجتمػػاعي ينػػتج عػػف تفاعػػؿ العوامػػؿ التقنيػػة والتنظيميػػة ويمػػد المنظمػػة بقػػدرة 

 ( . 45:  2000يح ليا إدراؾ التميز ") جميند و آخروف ، تجعميا في موقؼ يت
 

أف مفاىيـ مناىج المعرفة تعد دوف شػؾ نتػائج لجيػد نظػري متواصػؿ اسػتوعب كترل الباحثة        
 وجيات نظر الدارسيف والباحثيف والتي أظيرت مسمسؿ التطور النظري لممعرفة .
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حتوائو عمى عدد مف الوظائؼ والمياـ التي يتضمنو المنيج الشمولي نظراً لا كتتبنى الباحثة       
مفيوـ المعرفة ، ولأف المعرفة اجتماعيػة واقتصػادية ووظيفيػة ، إضػافة إلػى كونيػا تعمػؿ عمػى تنميػة 

 العنصر البشري في جميع المجالات .
أمػػا بالنسػػبة لمفيػػوـ المعرفػػة فيػػرى كػػؿ مػػف بلاكويػػؿ وجامبػػؿ أف المعرفػػة ىػػي مجموعػػة مػػف        

خبػرات والقػػيـ والبيانػػات المرتبطػػة واادراؾ المػػتمعف والمسػممات البديييػػة القائمػػة عمػػى فكػػر معػػيف ، ال
والتي تجتمع سوياً كي توفر البيئة المواتية وااطار المناسب الذي مػف شػ نو أف يسػاعد عمػى التقيػيـ 

        ( . 9:  2003والجمع بيف الخبرات والمعمومات ) بلاكويؿ وجامبؿ ، 

 خلاؿ ما سبؽ يتبيف لنا مبادئ المعرفة كىي : كمف 
 . ًأف المعرفة تنظـ نفسيا بنفسيا تمقائيا 
 . أف المعرفة تسعى للاستمرارية ، فالمعرفة تريد أف تكوف وتدوـ كاستمرارية الحياة 
  أف المعرفػػة تنتقػػؿ مػػف خػػلاؿ المغػػة ، فالمغػػة وسػػػيمة لوصػػؼ الخبػػرة ولا يمكننػػا بػػدونيا إيصػػاؿ مػػػا

ي انتشػػػار واتسػػػاع المعرفػػػة التنظيميػػػة أنػػػو يجػػػب عمينػػػا تطػػػوير المغػػػات التػػػي نسػػػتخدميا نعرفػػػو ويعنػػػ
 لوصؼ خبرة أعمالنا التي نقوـ بت ديتيا .

  أف اتصاؼ المعرفة بالمرونة يعتبر أمرا مفضلا حيث إف النظـ القابمػة لمتكيػؼ تػؤدي إلػى ااتقػاف
ي أننػا يمكػف أف نيػدر المػوارد والطاقػة ويصبح معدؿ النماء لمنظـ اللامركزية بدرجػة أعمػى وىػذا يعنػ

 عندما نحاوؿ أف نراقب أو نسيطر عمى المعرفة بشكؿ محكـ أو ضيؽ .
  لا يوجػػد حػػػؿ واحػػػد للأمػػور المعرفيػػػة ، فبالمعرفػػػة تتغيػػر بشػػػكؿ مسػػػتمر دائمػػا حيػػػث أف الأسػػػموب

قػػػى الأفضػػػؿ ادارتيػػػا فػػػي الوقػػػت الحاضػػػر ىػػػو ذلػػػؾ الأسػػػموب الػػػذي يتػػػرؾ الأمػػػور تسػػػير بينمػػػا تب
 الخيارات قائمة .

  إف المعرفػػة لا تنمػػو إلػػى مػػا لا نيايػػة ففػػي آخػػر الأمػػر تضػػيع بعػػض المعرفػػة أو تنفػػى تمامػػا كمػػا
تنفػػى الأشػػػياء فػػي الطبيعػػػة فعػػػدـ الػػتعمـ وااىمػػػاؿ فيػػو واسػػػتمرارية اسػػػتخداـ الطػػرؽ القديمػػػة لمتفكيػػػر 

 مى إنماء وتطور المعرفة .يؤدياف إلى تراجع مجموعة المعرفة الكاممة التي تساىـ في القدرة ع
  أف مسئولية تطور المعرفة لا تقػع عمػى أحػد بشػكؿ فػردي ، فالمعرفػة عمميػة اجتماعيػة وتعنػي أنػو

 لا يستطيع أي شخص تحمؿ المسئولية لممعرفة التجميعية ) الجماعية( .
بنفسيا ذاتيػا لا يستطيع أحد فرض الأحكاـ والقواعد والنظـ فإذا كانت المعرفة حقا تنظـ نفسيا        

فإف الطريؽ الأكثر أىمية لتقدميا ىي إزالة الحػواجز التػي تقػؼ أمػاـ التنظػيـ الػذاتي وفػي بيئػة مسػاندة 
 ( . 7 – 6:  2004فإف المعرفة سوؼ تيتـ بنفسيا ) دىمش وأبو زر ، 

 

ي المعرفػػػة ( والتوسػػػع فػػػ –المعمومػػػات  –وبعػػػد التمييػػػز بػػػيف المصػػػطمحات الثلاثػػػة ) البيانػػػات        
توضػػيح تعريفػػات المعرفػػة ومنػػاىج ىػػذه التعريفػػات ، وحتػػى يػػتـ الوصػػوؿ إلػػى فكػػرة أكثػػر وضػػوحا عػػف    
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المعرفػػػػة ( لا بػػػػد مػػػػف ااشػػػػارة إلػػػػى اليػػػػرـ المعرفػػػػي أو مػػػػا يسػػػػمى بيػػػػرـ    –المعمومػػػػات  –) البيانػػػػات 
 المعرفة .

 

  اليرـ المعرفي أك ) ىرـ المعرفة( : اليرـ المعرفي أك ) ىرـ المعرفة( :   --ثانيان ثانيان 
مجاؿ إدارة المعرفة عما يسمى ىرـ المعرفة ، وىو شكؿ ىرمػي يصػور يتحدث الباحثوف في        

عػػالـ المعرفػػة الػػذي يبنػػى مػػف البيانػػات الخػػاـ التػػي تشػػكؿ قاعػػدة اليػػرـ ، وصػػولا إلػػى الحكمػػة التػػي 
تشػػكؿ بػػدورىا رأس اليػػرـ ، وقػػد اختمفػػت ا راء حػػوؿ التفصػػيلات الدقيقػػة لكػػؿ مسػػتوى مػػف مسػػتويات 

إجماعاً عاماً تـ التوصؿ إليو حوؿ التشكيمة الرئيسػية ليػرـ المعرفػة كمػا  اليرـ ، ومع ذلؾ فإف ىناؾ
 Raddund and ( ففي نموذج اليرـ الذي وضعو  62 -59: 2005ورد في كتاب ) حجازي ، 

Alan  ، ( تشػػكؿ البيانػػات الخػػاـ والبيانػػات الضػػمنية أسػػفؿ اليػػرـ أو قاعدتػػو  74:  2003) كػػوكيز
 لبيانات ومخازف البيانات الأخرى .وتسجؿ البيانات في قواعد ا

إجػراءات كاممػة تكامميػة يشػار إلييػا  Operational التشػغيمية/ وتعكس البيانػات العممياتيػة        
وعنػػد مسػػتوى إدارة المعمومػػات تحػػدث   Atomic Detail"  التفصػػيؿ الػػذرمبمػػا يعػػرؼ باسػػـ " 

يؿ ، ومصػنفة ضػمف مجموعػات تغيرات ىامة ، إذ يتضمف ىػذا المسػتوى بيانػات ممخصػة بشػكؿ سػ
ومخزنػػة ومفمتػػرة ) منقػػاة ( ومنظمػػة لتكشػػؼ عػػف السػػياؽ . وبالصػػعود إلػػى أعمػػى ، يتحقػػؽ الوصػػوؿ 

 Business  " ذكاء الأعماؿ "إلى مستوى المعمومات الممخصة بشكؿ مركز وىو ما يطمؽ عميو 
Intelligence  يميػػػػا ، وتنقيتيػػػػا ، الػػػػذي ينػػػػتج عنػػػػدما تػػػػتـ معالجػػػػة البيانػػػػات والمعمومػػػػات ، وتنظ

 وربطيا ، وتحميمييا بشكؿ قوى ومكثؼ . 
إف القياـ بعممية تمخيص أخرى لممعمومات تقود إلى المعرفة ، وفي ىذه الحالة يمكف وصػؼ        

المعرفة ب نيا تبصيرات مشتقة مف المعمومات والبيانات والتي يمكػف العمػؿ بموجبيػا ، والتشػارؾ بيػا 
يب مختمفػػة وأخيػػرا وعنػػد قمػػة اليػػرـ ، تكمػػف الحكمػػة . وتبػػدو الحكمػػة ىنػػا فػػي ظػػروؼ مختمفػػة وب سػػال

 المعرفة وخلاصتيا . Timelessعمى أنيا خمود 
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  الحكمةالحكمة                                                                                                
                                                                          

  عرفة المنظمةعرفة المنظمةمم                                                                                            
                                                                                    

  ذكاء الأعماؿذكاء الأعماؿ                                                                                        
                                  
  إدارة المعمومات                  إدارة المعمومات                                                                                                          

  
  ممياتيةممياتيةالبيانات العالبيانات الع                                                                          

  
  البيانات الخادـالبيانات الخادـ                                                                            

  
 RRaadddduunndd  aanndd  AAllaann ( ىرـ المعرفة كما صوره( ىرـ المعرفة كما صوره33الشكؿ )الشكؿ )

 ( (Coakes, Elyane, 2003: 74المصدر / 
 

( ، بتصػور 23:  2002) مػاركوردت ،   Beckaman and Liebowitsكقػاـ كػؿ مػف       
مة المتصػػػمة لممعرفػػػة ، فيبػػػدأ ىػػػذا اليػػػرـ مػػػف قاعدتػػػو السػػػفمى      ىػػرـ آخػػػر لممعرفػػػة أو مػػػا يسػػػمى السمسػػػ

) البيانػات ( التػػي تشػتمؿ عمػػى الحقػائؽ ، والصػػور المفصػمة، والرمػػوز العدديػة غيػػر المفسػػرة ، " أي 
دوف أي سػػػياؽ  وبالتػػػالي دوف أي معنػػػى " ويمػػػي ذلػػػؾ المعمومػػػات ، وىػػػي البيانػػػات المشػػػربة بسػػػياؽ 

اـ شػػكميا ومحتواىػػا فػػي ميمػػة معينػػة ، بعػػد أف يكػػوف قػػد تػػـ تشػػكيميا ، ومعنػػى ، والتػػي يمكػػف اسػػتخد
 وتصنيفيا ، ومعالجتيا ، وت طيرىا .
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  BBeecckkaammaann  aanndd  LLiieebboowwiittss( ىرـ المعرفة كما صوره ( ىرـ المعرفة كما صوره 44الشكؿ )الشكؿ )
 ( (Marquardt, Michael J. 2002: 23المصدر : 

 

لػػػػث مػػػػف مسػػػػتويات اليػػػػرـ ( فتشػػػػتمؿ عمػػػػى ىياكػػػػؿ المعمومػػػػات ، أمػػػػا المعرفػػػػة )المسػػػػتوى الثا       
والمبػػػادئ ، والخبػػػرات ، واتخػػػاذ القػػػرار ، وحػػػؿ المشػػػكمة ، وتمكػػػف المعرفػػػة النػػػاس مػػػف إيجػػػاد معنػػػى 
لمبيانات ، وبالتالي توليد المعمومات . وعند ىذا المستوى الثالػث ، يػتمكف النػاس مػف التعامػؿ بػذكاء 

، ومف ثـ اتخاذ خطوات العمؿ ، يمي ذلػؾ مسػتوى الخبػرة التػي ىػي  مع مصادر المعمومات المتاحة
مسػػتوى الاسػػتخداـ الملائػػـ والفعػػاؿ لممعرفػػة مػػف أجػػؿ تحقيػػؽ النتػػائج وتحسػػيف الأداء . وأخيػػرا تػػ تي 
القػػدرة التػػي تعنػػى القػػدرة والخبػػرة المنظميػػة لتوليػػد منػػتج أو خدمػػة أو عمميػػة عمػػى مسػػتوى عػػاؿٍ مػػف 

رة تكامؿ وتعاوف العديد مف الأفراد والفرؽ ، والتنسػيؽ فيمػا بيػنيـ ، فالقػدرة ىػي الأداء . وتتطمب القد
 أكثر مف كونيا مجرد أداة بؿ ىي القدرة عمى التعمـ والابتكار والتوليد . 

إف المعرفػػة لػػـ تنشػػ  فجػػ ة أو  تسػػتطيد الباحثػػة القػػكؿومػػف خػػلاؿ الأشػػكاؿ اليرميػػة السػػابقة        
عدة خطوات ، وعدة مراحؿ حيث أنيػا بػدأت بالبيانػات الخػاـ ، وصػولا إلػى بخطوة واحدة إنما مرت ب

المعمومات وتـ ذلػؾ مػف خػلاؿ عمميػة الػربط والتنظػيـ مػع بيانػات أخػرى ثػـ تحولػت إلػى معمومػات ، 
والمعمومات إلى معرفة وعند الوصوؿ إلى المعرفة يتـ تحميمييا وربطيا بمعمومات أخرى وصولا إلػى 

بتكػػرة ، التػػي ىػي خلاصػػة المعرفػػة والتػػي مػف خلاليػػا تسػػتطيع المؤسسػػة الوصػػوؿ مرحمػة المعرفػػة الم
 إلى النجاح والتميز إذا أحسف استخداميا .

 
 
 
 

 البياناث

 المعلوماث                                         

 المعرفت

 الخبرة   

 

 القدرة  
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  أىمية المعرفة : أىمية المعرفة :   --ثالثان ثالثان 
مػف خػػلاؿ مػػا تػـ عرضػػو مػػف تعريفػػات متنوعػة لممعرفػػة وخطػػوات اليػرـ المعرفػػي وصػػولا إلػػى        

يػة وضػرورة المعرفػة وخصوصػا فػي القػرف الحػادي والعشػريف المعرفة كاف لا بد مف ااشػارة إلػى أىم
لممنظمػػػات ، واافػػػراد ، والمؤسسػػػات حيػػػث تكمػػػف أىميػػػة المعرفػػػة فػػػي كونيػػػا مصػػػدراً لممعمومػػػات ، 
ومصدراً لتنظيـ الأدوار ، وحسػف الأداء ونتيجػة لمتغيػرات والتطػورات العالميػة المتسػارعة ودورىػا فػي 

ككحداتو التنظيمية الكبيػرة فػي قائـ بذاتو لو أدبياتو الخاصة بو ، تعاظـ المعرفة وتحويميا إلى عمـ 
 -المؤسسات الحديثة فتظير أىمية المعرفة  مف خلاؿ ما يمي :

 الابتكار والتدفؽ الغزير والمستمر لمبيانات والمعمومات . -
 التخصص الدقيؽ . -
واسػػػتثمارىا بفعػػػؿ الانترنػػػت ثػػػورة الاتصػػػاؿ وحريػػػة وسػػػرعة انتقػػػاؿ المعمومػػػات وتكامميػػػا وتكاثرىػػػا  -

 والفضائيات .
 المنافسة . -
 ضخامة التراث المعموماتي ل نسانية . -
 النمور المستمر بفعؿ التحديث السريع . -

وقػػػد فرضػػػت سػػػمة جديػػػدة عمػػػى القػػػرف الحػػػادي والعشػػػريف أنػػػو قػػػرف المعرفػػػة حيػػػث إف القػػػدرة        
مكف مػف امػتلاؾ المعػارؼ بسػرعة وتوظيفيػا ربمػا والغمبة والتفوؽ بلا شؾ ستكوف للأكثر معرفة ) يػت

 ( .www.ao-academy.orgفي وقت تعمميا ذاتو ( )
 

 -كىناؾ نقاطان أخرل يظير مف خلاليا أىمية المعرفة كىي كالتالي :
تجعؿ مجموعة مف العوامػؿ مثػؿ زيػادة التنػافس والعولمػة والجوانػب الاقتصػادية الميزة التنافسية : -

 لتي استجدت مف المحافظة عمى نمو الأعماؿ مما يجعؿ التنافس أكثر قوة .الخاصة بالمعرفة ا
: أثرت التقنية عمى معدؿ التغييػر وتطمػب وجػود قػوة عاممػة قابمػة لمتكيػؼ ومػاىرة ومتعممػة  التقنية-

فالفعؿ يتزايد تعقيده ، إلا أف التقنيػة قػد منحػت الأفػراد فرصػة فػي مشػاركة المعمومػات، كمػا سػاعدت 
دريب عمػػػى إعػػػادة التفكيػػػر فػػػي الأسػػػاليب التػػػي يػػػتعمـ بيػػػا الأفػػػراد داخػػػؿ فصػػػوؿ الدراسػػػة خبػػػرات التػػػ
 وخارجيا .

باتت المعرفة أكثر سرعة في الزواؿ كما كانت قبؿ ذلؾ حيث يقوـ الموظفوف مركنة التكظيؼ :  -
بتغييػػػر مينػػػتيـ ووظػػػائفيـ بتكػػػرار أكبػػػر ، فالمؤسسػػػات التػػػي تعتمػػػد فػػػي مصػػػادرىا عمػػػى المصػػػادر 

ارجيػػة تواجػػو خطػػر فقػػداف المعرفػػػة التػػي توجػػد داخػػؿ المنظمػػػة الخاصػػة بيػػـ ، وبيػػذا يصػػػبحوف الخ
 معتمديف بشدة عمى المؤسسات الخارجية .
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أثػرت عمميػات التقمػيص والانػدماج والاسػتحواذ وغيػر ذلػؾ عمػى الطػرؽ التػي التغيرات التنظيمية : -
ؿ كبػػػار السػػػف الأكثػػػر خبػػػرة فػػػإف تعمػػػؿ بيػػػا المنظمػػػة ، فمػػػثلا بػػػإجراء التقمػػػيص عمػػػى بعػػػض العمػػػا

 .الشركات سرحت معرفة ميمة وجوىرية ممف أثبتت نجاحاً في العمؿ أو لـ تثبت ىذا النجاح
 .( 11:  2000) غريب ، 

أف عمػػى المؤسسػػة التربويػػة أو المنظمػػة أف تطمػػح لمميػػزة التنافسػػية ويػػتـ ذلػػؾ بالعمػػؿ كتػػرل الباحثػػة 
فػػػػػي المكػػػػػاف المناسػػػػػب واسػػػػػتخداـ المعرفػػػػػة الداخميػػػػػة بالتقنيػػػػػة الحديثػػػػػة ووضػػػػػع الشػػػػػخص المناسػػػػػب 

واسػػتثمارىا وعػػدـ الاعتمػػاد الكمػػي عمػػى المعرفػػة الخارجيػػة ، ويجػػب عمػػى المؤسسػػة التربويػػة أف تيػػتـ 
الاىتماـ الأكبر بالخبرات السابقة مف أجؿ بناء خبرات جديدة تساعد المؤسسة في الوصوؿ إلى ىذه 

 . لنتائجالميزة التنافسية والحصوؿ عمى أفضؿ ا
 

  خصالص المعرفة كمصادرىا :خصالص المعرفة كمصادرىا :  --رابعان رابعان 
المعرفػػػة مفيػػػوـ واسػػػع متعػػػدد الأبعػػػاد ومتنػػػوع الموضػػػوعات ، لػػػذا تتنػػػوع خصػػػائص المعرفػػػة        

ومصػػادرىا ولا يمكػػف حصػػرىا فينػػاؾ العديػػد منيػػا وستقتصػػر الباحثػػة عمػػى بعػػض أىػػـ جوانبيػػا عمػػى 
 النحو   التالي :

 خصالص المعرفة :  -أ
( إلػػى أف المعرفػػة تتميػػز بصػػفات أربػػع  28-17:  1997) سػػيفبي ،  Sveiby أشػػار  لقػػد       
 ىي :
  أنيا ضمنيةTacit  ويعني ذلػؾ أف الأشػخاص لا يعمنػوف جميػع المعػارؼ التػي تحػتفظ بيػا :

 عقوليـ ، بؿ يحتفظوف بجزء منيا .
 أنيا مكجية بالأفعاؿ Action-Oriented ا معرفػة وذلؾ مف خػلاؿ الطريقػة التػي تتولػد بيػ

التي يتـ تمقييا ، وتتضح ىذه النوعية الديناميكية  Sensoryجديدة عبر تحميؿ الانطباعات الحسية 
 مف المعرفة مف خلاؿ أفعاؿ التعمـ ، والنسياف ، والتذكر ،و الفيـ .

  أنيػػا مدعكمػػة بالقكاعػػدSupported By Rules  أي أف ىنػػاؾ قواعػػد لعمميػػات الػػوعي :
رفة ، إذ تساعد ىذه القواعد عمى التصرؼ والعمؿ ، وتػوفر قػدرا مػف الطاقػة واللاوعي الخاصة بالمع

 حينما لا يكوف الفرد بحاجة إلى التفكير قبؿ العمؿ .
 أنيػا متغيػرة كمتطػكرة باسػتمرار Constantly Changing   أي أف المعرفػة متغيػرة بشػكؿ :

 ( .  70- 69:  2005مستمر ) حجازي ، 
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 ، ىكيسؿ كبيؿ ( إلى مجمكعة خصالص أساسية لممعرفة :  Housel and Bellكيشير)
 يمكػػف أف تولػػد : إف بعػػض المؤسسػػات لػػدييا خصػػوبة ذىنيػػة ممػػا يجعميػػا قػػادرة  أف المعػػارؼ

عمػػى توليػػد المعرفػػة الجديػػدة وىػػذا مػػا يمثمػػو الأفػػراد المبتكػػروف الػػذيف يػػتـ التعويػػؿ عمػػييـ فػػي عمميػػة 
 استدامة الابتكار وتوليد المعرفة .

 يمكف أف تموت : وكما تولد المعرفة فإنيا تموت أيضا . إف القميؿ جدا مف المعػارؼ  رفةالمع
ف ما يكتب منيا في الكتب والدوريات ىو القميؿ جػدا  التي تتكوف خلاؿ تجاربنا ىي التي تسجؿ . وا 
مػػف معرفتنػػا ) واف كػػاف ذا جػػودة عاليػػة تعػػوض أحيانػػا عمػػا لا يكتػػب ولػػو بقػػدر ( لػػذا فػػإف الغالبيػػة 
العظمػػى مػػف المعػػارؼ تمػػوت مػػع الشػػخص . ومػػع ذلػػؾ فػػإف فكػػرة مػػوت المعرفػػة ذات خصوصػػية . 
فبعض المعارؼ تموت بموت الشخص والبعض الأخػر يمػوت بػإحلاؿ معػارؼ جديػدة محػؿ القديمػة 

 لتتقاعد عف الاستخداـ .
ا خػر  وىذا ما يحدث مع الابتكػار الجػذري أو عنػد تغييػر المعتقػدات ، فػي حػيف أف الػبعض       

نمػػػا لأف المعرفػػػة  يصػػبح بػػػدوف قيمػػة فػػػي الأعمػػػاؿ ) المػػوت النسػػػبي ( لػػيس لأنيػػػا بػػػدوف اسػػتخداـ وا 
لػى الميػداف العػاـ لتصػبح معرفػة  تحولت مف معرفة خاصة ومف داخؿ المؤسسة  إلى معرفة عامة وا 

لسػوؽ ليس ليا أي خصوصية ، أي ما يشػبو السػمع العامػة ) كػاليواء ، لػوف السػماء ( لا تػؤثر فػي ا
 كعمميات تكمفة أو عائد .

 يمكػػػف أف تمتمػػػؾ بفعػػػؿ معػػػدلات التعمػػػيـ العالي،فػػػإف أغمػػػب المعػػػارؼ  المعرفػػػة
ذات القيمة تعمؿ عمى زيادة ثروة المؤسسات لذلؾ يتـ اامساؾ بيا . والمؤسسات تمارس دورا كبيرا 

الحماية القانونيػة شػ نيا في تحويؿ المعرفة التي تمتمكيا إلى براءات اختراع أو أسرار تجارية تتمتع ب
 ( . 30-28: 2005ش ف الممكية المادية ) نجـ ، 

ب ف المؤسسات التربوية ) الجامعات ( قادرة عمى تحويؿ المعرفة التي  كترل الباحثة
تمتمكيا إلى براءات اختراع وعمميات تربوية مميزة خاصة بالجامعة ، تستطيع مف خلاليا الجامعات 

 افسية وتحقيؽ أفضؿ النتائج . الوصوؿ إلى الميزة التن
( عػددا آخػر مػف السػمات  2:  2001) كمػوجي وآخػروف ،  Kluge and Otherوقػد ذكػر        

والخصائص التي تؤثر ت ثيرا مباشرا عمى أسػموب إدارة المعرفػة والتعامػؿ معيػا كمػا تػؤثر تػ ثيرا مباشػرا 
 -ف ىذه الخصالص : كمعمى فرص نجاح أي برنامج ادارة المعرفة تتبناه المنظمة 

 الذاتية :  -1
إف المعرفػػة ىػػي نتػػاج تفاعػػؿ اانسػػاف مػػع المعمومػػات وبػػذلؾ فإنيػػا تتػػ ثر بعمػػؽ خمفيػػة الشػػخص  

التي يتعاطى معيا وكذلؾ بالسياؽ التي يتـ فيو تناوؿ ىذه المعمومات ، ومف ىنػا فػإف قػراءة أو فيػـ 
ذه المعمومات وتفسيرىا لاسػتخراج معرفػة منيػا المعرفة أو بتعبير أدؽ مكوناتيا المعموماتية وت ويؿ ى

سيخضع بالت كيد لممؤثرات الشخصية وبالتالي يمكف توليد ابتكار معرفة جديدة لدى قراءتيا مف قبػؿ 
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شػػػخص آخػػػر وىكػػػذا بػػػؿ أكثػػػر مػػػف ذلػػػؾ أف المعرفػػػة المتولػػػدة مػػػف قػػػراءة الشػػػخص نفسػػػو لممكونػػػات 
 تمؼ فيو المؤثرات الفكرية والنفسية وغيرىا . المعموماتية نفسيا ربما تختمؼ مف سياؽ  خر ، تخ

 قابمية المعرفة للانتقاؿ : -2
إف ىػػذه الخاصػػية فػػي المعرفػػة ظػػاىرة لمعيػػاف فالشػػخص فػػي عممػػو عمػػى سػػبيؿ المثػػاؿ قػػد يجػػرب  

أسموبا معينا في تنفيذ ميمة ما فإذا ما نجح في ذلؾ فإنو يفكػر تمقائيػا فػي إمكانيػة نقػؿ ىػذه المعرفػة 
خػػرى وقػػد يفعػػؿ والمنظمػػات تقػػوـ بالشػػيء نفسػػو إذ تحػػاوؿ تعمػػيـ تجاربيػػا الناجحػػة ونقػػؿ إلػػى ميمػػة أ

 المعرفة البناءة بيف مواقعيا أو فروعيا أو أقساميا الا ... .
 المخفية : –الطبيعة المضمرة -3
يجػػب أف لا يغيػػب عػػف بالنػػا أف المعرفػػة تتولػػد فػػي عقػػؿ اانسػػاف ولػػيس عمػػى الػػورؽ أو فػػي أي  

إنيا ىناؾ في الأعماؽ الخاصة ما كاف منيا دقيقا وحساسا وليس مف السيؿ ملاحظة  مكاف آخر ،
أو متابعة المعرفة كعممية ولا كنتيجة أو ثمرة ليذه العممية إلا عندما تتـ عممية المعرفػة وتنتيػي فػإف 
 الناتج المعرفي يختزف في العقػؿ وقػد لا يخرجػو صػاحبو إطلاقػا أو يخػرج جػزاء منػو أو يخػرج بشػكؿ
معػػػيف بعػػػد فتػػػرة مػػػف الػػػزمف ، إف فػػػي ىػػػذه الخاصػػػة لممعرفػػػة غايػػػة فػػػي الأىميػػػة لنجػػػاح بػػػرامج إدارة 

 المعرفة ولتحديد الأساليب الملائمة لاستخراج الممكف مف ىذه المعرفة المضمرة .
 التعزيز الذاتي : -4

الػذي يمتمػؾ  تتميز المعرفة عف غيرىا مػف الثػروات بػ ف المشػاركة فييػا لا نتقصػيا فالشػخص       
المعرفة ويشارؾ بيا غيره ستبقى معرفتو لديو في حيف أنو يضػيؼ إلػى معرفػة غيػره ، ىػذا ىػو الحػد 
الأدنػػى والمتوقػػع أكثػػر مػػف ذلػػؾ ، إف المشػػاركة المعرفيػػة بينيمػػا ستضػػيؼ قيمػػة جديػػدة لمعرفػػة كػػؿ 

 منيما .
 الزكالية :  -5

مف بػػؿ ىػػي عرضػػة لمتغيػػر لا بػػؿ والػػزواؿ مػػع إف قيمػػة المعرفػػة وأىميتيػػا ليسػػت ثابتػػة مػػع الػػز        
مػػػػرور الوقػػػػت ولاسػػػػيما فػػػػي مجػػػػاؿ الأعمػػػػاؿ التػػػػي تعمػػػػؿ وتنػػػػافس فػػػػي بيئػػػػة مفتوحػػػػة والسػػػػباؽ بػػػػيف 
المتنافسػػيف فػػػي مجػػػاؿ امػػتلاؾ التقنيػػػات الجديػػػدة واختػػراع تقنيػػػات إضػػػافية يمكػػف أف ينيػػػي قيمػػػة مػػػا 

وربحيػػػة كبيػػػرة وىػػذا لا ينطبػػػؽ عمػػػى تمتمكػػو منظمػػػة أعمػػاؿ وتحقػػػؽ مػػػف خلالػػو ميػػػزة تنافسػػػية عاليػػة 
 المعرفة الحقيقية الخالدة .

 المحظية :  -6
إف مف الصعوبة البالغة برمجة توليد المعرفة الجديدة إذ لا أحد يستطيع التنبؤ بالضػبط متػى        

سػػيتـ توليػػد معرفػػة جديػػدة ومػػا ىػػي تمػػؾ المعرفػػة المتولػػدة ذلػػؾ أف طبيعػػة المعرفػػة ىػػي المحظيػػة ، إف 
الخاصػية لممعرفػة لا تعنػى أبػدا العشػوائية ، كمػا أنيػا لا تعنػي أيضػا عػدـ إمكانيػة إدارة المعرفػة ىذه 
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بسبب ىذه الخاصية إذ المطموب ىو تييئة المناخ المناسب لتوليد المعرفة ومف المؤكد أف شػيئاً  مػا 
 سيتولد دوف أف نجزـ بالضبط بتوقيتو أو مدى فائدتو ونوعو 

 التراكمية : -7
المعرفػة تظػػؿ صػػحيحة وتنافسػػية فػػي المحظػػة الراىنػة ، لكػػف ليسػػت بالضػػرورة أف تبقػػى كػػذلؾ        

فػػػي المرحمػػػة القادمػػػة ، وىػػػذا يعنػػػي أف المعرفػػػة متغيػػػرة ولكػػػف بصػػػيغة إضػػػافة المعرفػػػة الجديػػػدة إلػػػى 
 المعرفة القديمة .

 التنظيـ : -8
يػػا وانتقػػاء الجػػزء المقصػػود والميػػـ المعرفػػة المتولػػدة ترتػػب بطريقػػة تتػػيح لممسػػتفيد الوصػػوؿ إلي       
 منيا .

  البحث عف الأسباب : -9
لػػػى         التسػػػبيب والتعميػػػؿ ييػػػدفاف إلػػػى إشػػػباع رغبػػػة اانسػػػاف إلػػػى البحػػػث والتعميػػػؿ لكػػػؿ شػػػيء وا 

 معرفة أسباب الظواىر ، لأف ذلؾ يمكننا مف أف نتحكـ بالمعرفة عمى نحو أفضؿ .
 الشمكلية كاليقيف : -10

ة المعرفػػة لا تسػػري عمػػى الظػػاىرة التػػي تبحثيػػا فحسػػب بػػؿ عمػػى العقػػوؿ التػػي تتمقاىػػا شػػمولي       
فالحقيقة تفرض نفسيا عمى الجميع بمجرد ظيورىا وىي قابمة لأف تنقؿ إلى كؿ الناس ، واليقينية لا 
ى تعني أف المعرفة ثابتة ، بؿ تعني الاعتماد عمى أدلة مقنعة ودامغة ، لكنيا لا تعني أنيا تعمو عم

 ( . www.hrdiscussion.comالتغيير  ) 
 

 حيث إف المعرفة تتضمف مجمكعة مف الخصالص مف أىميا : 
 عمنية . -1
 واضحة ومستترة . -2
 تتضمف ما ىو كائف وما يجب أف يكوف . -3
 واقعية ومثالية . -4
 ( . 252-251: 1995ثابتة ومتغيرة ) الخطيب ،  -5

( : إف المعرفة ىي فعؿ إنساني راؽٍ ليس فقط لأنيا  2005ما قالو ) نجـ :  كتؤيد الباحثة
نما أيضا لأنيا تتراكـ وتنتقؿ مف جيؿ  خر بشكؿ يحمؿ معو قدرتنا  ميزت اانساف منذ الخميقة ، وا 
عمى البقاء ، و أيضاً بالمعرفة نرتقي ونتميز عف الكائنات الحية الأخرى حيث إف اانساف يسػتطيع 

ائف مفكػػػر ويت مػػػؿ ولػػػيس متمقيػػػاً سػػػمبياً ، والمعرفػػػة لا تسػػػتيمؾ ولا تنتيػػػي أف يولػػػد المعرفػػػة ، لأنػػػو كػػػ
 بالاستخداـ بؿ تزيد وتتوالد كمما أحسف استخداميا واستثمارىا .



   - 42  - 

بعػػد أف تػػـ التعػػرؼ إلػػى خصػػائص متعػػددة ومتنوعػػة لممعرفػػة لابػػد مػػف التعػػرؼ إلػػى مصػػادر        
 المعرفة وكيفية الحصوؿ عمييا .

 :  مصادر المعرفة  -ب
المعرفة مفيوـ واسع متعدد الأبعاد ومتنوع الموضوعات لذا تتنوع مصادر المعرفة وخصوصا        

 في العصر الحالي فيناؾ العديد منيا ، ولكف الباحثة سوؼ تقتصر عمى الأىـ منيا .
( نوعيف مف المصادر مف أجؿ الحصوؿ عمى المعرفة  425:  2005) كوليف ،  cullen فقد ذكر
 :  كىماا واكتسابي

 مصادر داخمية :  -
تعػػد المعرفػػة الضػػمنية أحػػد المصػػادر الداخميػػة لاكتسػػاب المعرفػػة وتشػػتمؿ المعرفػػة الػػػضمنية          

) التػػػي مػػػا سػػػيتـ التطػػػرؽ ليػػػا فيمػػػا بعػػػد( ، عمػػػى خبػػػرات الأفػػػراد ومعتقػػػداتيـ وافتراضػػػاتيـ وذاكػػػرتيـ 
نقػػؿ أو الشػػرح ، وفػػي الوقػػت ذاتػػو قػػد وحقػػوقيـ وفػػي الطمػػب يكػػوف ىػػذا النػػوع مػػف المعرفػػة صػػعب ال

 تكوف ليذا النوع مصالحو الكثيرة لصالح المنظمة أو المؤسسة  .
 المصادر الخارجية : -

ىنػػاؾ عػػدد كبيػػر مػػف المصػػادر الخارجيػػة التػػي يمكػػف لممنظمػػة أو المؤسسػػة الحصػػوؿ منيػػا        
ات الأخػػػرى والمشػػػاركة فػػػي عمػػػى المعرفػػػة ومػػػف ىػػػذه المصػػػادر :التصػػػورية ) الاقتػػػداء( أمػػػاـ المنظمػػػ

المػػؤتمرات واسػػتئجار الخبػػراء ومتابعػػة الصػػحؼ والمجػػلات والمػػواد المنشػػورة عمػػى شػػبكة المعمومػػات 
العالمية ومشاىدة التمفزيوف وأفلاـ الفيديو ومراقبة الاتجاىات الاقتصادية والاجتماعية والتقنية وجمع 

نشػػػاء المعمومػػػات والبيانػػػات مػػػف الزبػػػائف والمنافسػػػيف والمػػػوردي ف والتعػػػاوف مػػػع المنظمػػػات الأخػػػرى وا 
قامة المشاريع المشتركة وغير ذلؾ مف المصادر الأخرى .  التحالفات وا 

 

( مصػػادر أخػػرل لممعرفػػة  كالتػػي يمكػػف 189: 1991) بػػادراكك،  Badaracoكقػػد طػػرح 
 تحديدىا بالآتي : 

 الإنساف أك الفرد العامؿ:  -1
دراً لممعرفػػة ولكػػف لػػيس كػػؿ العػػامميف فػػي محػػيط العمػػؿ يعػػد الفػػرد العامػػؿ فػػي أي مجػػاؿ مصػػ       

اانتػػػاجي حيػػػث يشػػػمؿ فقػػػط العػػػامميف الػػػذيف ليػػػـ معػػػارؼ وخبػػػرات فػػػي كيفيػػػة إنجػػػاز الأعمػػػاؿ ذات 
الطبيعة الخاصة والتي تتطمب إبداعاً في العمؿ، وعف طريؽ ىذه المعرفة اسػتطاعت شػركات إنتػاج 

العػػػامميف ويطمػػػؽ عمػػػى ىػػػؤلاء فػػػي مجتمػػػع المعرفػػػة السػػػيارات مػػػثلا إنتػػػاج سػػػيارات ب فكػػػار ومعػػػارؼ 
 ( .intellectual capitalبالرأسماؿ الفكري )

: ىػػػؤلاء يمثمػػوف مجموعػػة مػػػف العػػامميف ضػػمف مجػػػاؿ وظيفػػي معػػيف أو مجػػػالات  فػػرؽ العمػػؿ -2
 مختمفة ويتميزوف بقدرات إبداعية ويعمموف معا  لابتكار معارؼ جديدة في مجاؿ عمميـ.



   - 41  - 

وتعتبػر مصػدرا ميمػا انتػاج المعرفػة ومثػاؿ عمػى ذلػؾ التسػويؽ وبحػػوث  : البحػكث كالدراسػات  -3
تطػػوير المنتجػػات ، حيػػث تسػػاىـ فػػي وايجػػاد معرفػػة جديػػدة يكػػوف ليػػا دور فعػػاؿ فػػي تطػػوير أنشػػطة 

 المنظمات والمؤسسات . 
أنػػػو مػػػف السػػػيؿ عمػػػى المؤسسػػػات التربويػػػة ) الجامعػػػات ( أف تحصػػػؿ عمػػػى  كتػػػرل الباحثػػػة
واء أكانت داخمية أـ خارجية وذلؾ مف خلاؿ استثمار ما ىو موجود والاسػتفادة مصادر المعرفة ، س

والاطػػلاع عمػػى مػػا ىػػو أحػػدث ، مػػف أجػػؿ تطػػوير الموجػػود مػػف المعرفػػة وعمػػى المؤسسػػػات التربويػػة      
) الجامعات ( أف تستثمر رأس الماؿ الفكري حيث إنو ىو عمػاد التنميػة فػي جميػع المجػالات ، فػإذا 

 امو واستثماره وتدريبو وصمت المؤسسات التربوية إلى مستوى التميز والأداء . أحسف استخد
 

  أقساـ المعرفة :أقساـ المعرفة :  ––خامسان خامسان 
بعػػد أف تػػـ التعػػرؼ إلػػى مصػػادر وخصػػائص المعرفػػة لابػػد مػػف ااشػػارة إلػػى أقسػػاـ المعرفػػة ،        

المعرفػػة لػػيس ليػػا  فالمعرفػػة معػػارؼ أي أنيػػا ليسػػت نوعػػاً واحػػداً متجانسػػا ونمطيػػا  . ىػػذه حقيقػػة لأف
شكلا محدد ولا يمكف أف توضع فػي إطػار واحػد ، فػإف المؤسسػة  عنػدما تقػدـ منتجاتيػا أو خػدماتيا 
وخبراتيا فإنيا لا تقدـ إلا جزءاً مف معرفتيا وىو الجزء القابؿ لمتحديد والنقؿ وربما فػي حػالات كثيػرة 

ة  فػػػي رؤوس أفرادىػػػا وعلاقػػػاتيـ سػػػيؿ التقميػػػد أيضػػػا . لتظػػػؿ المعرفػػػة الأكثػػػر أىميػػػة داخػػػؿ المؤسسػػػ
المتميزة وتداؤب فرؽ العمؿ فييا مػا لا يمكػف نفمػو ليخػريف ولا التػدريب عميػو مػف خػلاؿ أدلػة العمػؿ 

( ومػف أجػؿ تحقيػؽ اادارة  43: 2004التي توزع عادة عمى العامميف الجدد في المؤسسة ) عبود، 
   - ف اسػتخداميا أو تحديػد فجػوة  المعرفػةالفاعمة في الشركة لابػد مػف تصػنيؼ المعػارؼ فييػا لتحسػي

) سيتـ تناوؿ فجوة المعرفة فيما بعد( أو تطوير آليػة وعمميػات إنشػاء المعرفػة الجديػدة ، ولقػد قػدمت 
تصنيفات عديدة مف قبؿ المختصيف في إدارة المعرفة، في تي في المقدمة مف حيث التصنيؼ الأقدـ 

 والأىـ مف لممعرفة .
 

 (M.polany  ميتشؿ ) حيث قسـ المعرفة ىنا إلػى قسػميف : المعرفػة الصػريحة كالمعرفػة بولاني
 الضمنية .

 :Tacit kالمعرفة الضمنية أك الكامنة القسـ الأكؿ : 
وىػػػػذا النػػػػوع مػػػػف المعرفػػػػة ىػػػػو المعرفػػػػة الذاتيػػػػة والتػػػػي تػػػػرتبط بالقناعػػػػات والأفكػػػػار والنظػػػػرات        

الأشػػياء ببعضػػيا الػػبعض والفيػػـ السػػببي للأشػػياء  والأحاسػػيس والفطػػرة ، إنيػػا المعرفػػة حػػوؿ علاقػػة
والأحداث ، إنو ما يميز بو أي إنساف عف غيره وىو بالضبط ما يعطي لكؿ إنسػاف إحساسػو وفيمػو 

 الخاص لمعالـ مف حولو  .
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 : Explicit kالقسـ الثاني : المعرفة الصريحة 
لتي يمكف تقاسميا مع ا خريف ، ( أف المعرفة الظاىرة ا 37:  2003) إليف ،   Allenذكر       

وتتعمؽ ىذه المعرفة بالبيانات والمعمومات الظاىرية التي يمكف الحصوؿ عمييا وتخزينيا فػي ممفػات 
وسػػػػجلات المنظمػػػػة ، وكػػػػذلؾ الموجػػػػودة والمخزنػػػػة فػػػػي ممفػػػػات وسػػػػجلات المؤسسػػػػة والتػػػػي تتعمػػػػؽ 

جراءاتيػػا وبرامجيػػا وموازناتيػػا ومسػػ تنداتيا ، وأسػػس ومعػػايير التقػػويـ بسياسػػات المنظمػػة والمؤسسػػة وا 
 والتشغيؿ والاتصاؿ ومختمؼ العمميات الوظيفية وغيرىا .

 

( تصػنيفا آخػرا لممعرفػة فػي الشػركات القالمػة لممعرفػة  M.Hzackكما قػدـ ) ميتشػؿ زاؾ        
 حيث صنؼ المعرفة إلي ثلاثة أنكاع أك مستكيات كىي :

 (:  Core knowledgeالمعرفة الجكىرية ) -أكلا
وىػػي النػػوع أو النطػػاؽ الأدنػػى مػػف المعرفػػة والػػذي يكػػوف مطموبػػا مػػف أجػػؿ الصػػناعة حسػػب        

قواعد المعبة وىذا النوع مػف المعرفػة لا يضػمف لممؤسسػة قابميػة بقػاء تنافسػية طويمػة الأمػد ومػع ذلػؾ 
صػػناعة فػػإف ىػػذه المعرفػػة تمثػػؿ المعرفػػة الأساسػػية الخاصػػة بالصػػناعة لتقػػوـ بػػدورىا كسػػمة دخػػوؿ لم

 وىي محفوظة لدى المؤسسات .
 

 : ( Advananced knowledge )المعرفة المتقدمة -ثانيا
وىي النوع أو النطاؽ الػذي يجعػؿ الشػركة تتمتػع بقابميػة بقػاء تنافسػية فمػع أف الشػركة تمتمػؾ        

ف بشػػػكؿ عػػػاـ المسػػػتوى نفسػػػو والجػػػودة مػػػف المعرفػػػة التػػػي يتممكيػػػا المنافسػػػوف ، إلا أنيػػػا تختمػػػؼ عػػػ
المنافسػػيف فػػي تعويميػػا عمػػى قػػدرتيا عمػػى التميػػز فػػي معرفتيػػا لكسػػب ميػػزة تنافسػػية فػػي ىػػذا التميػػز . 
وىػػذا يعنػػي أف الشػػركة ذات المعرفػػة المتقدمػػة تسػػعى لتحقيػػؽ مركػػز تنافسػػي فػػي  السػػوؽ عمومػػا أو 

 التميز في شريحة سوقية عمييـ مف خلاؿ معرفتيا المتقدمة .
 

 (:   Inovation knowledge)المعرفة الابتكارية  -ثالثا
وىي المعرفة التي تمكف الشركة مػف أف تقػود صػناعتيا ومنافسػييا وتميػز نفسػيا بشػكؿ كبيػر        

عنيـ . فيذا النوع مف المعرفة)الػذي يػرتبط  بالابتكػار لمػا ىػو جديػد فػي المعرفػة ومصػادر قػدرتيا ( 
 ؿ صناعتيا .يجعؿ الشركة قادرة عمى تغيير قواعد المعبة نفسيا في مجا

 

( تصػػنيفا أكسػػد لممعرفػػة حيػػث صػػنفيا إلػػي أربعػػة أنػػكاع   T.Bakemanكمػػا طػػرح ) باكمػػاف       
 كىي :

: وىي معرفة جاىزة وقابمة الوصوؿ موثقة في مصادر المعرفة الرسػمية التػي  المعرفة الصريحة-1
 عادة ما تكوف جيدة التنظيـ.
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ة أو التنظيـ( : قابمة لموصػوؿ مػف خػلاؿ الاسػتعلاـ ) العقؿ اانساني،المنظم المعرفة الضمنية -2
 والمناقشة ، لكنيا معرفة غير رسمية .

: قابمة لمتوصؿ بشكؿ غير مباشر فقط ويػتـ ذلػؾ  ( ) العقؿ اانساني، التنظيـالمعرفة الكامنة  -3
 مف خلاؿ أساليب الاستنباط العرفي وملاحظة السموؾ .

ي ، التنظػػيـ وىػػي المبتكػػرة أو المكتشػػفة مػػف خػػلاؿ النشػػاط ، ) العقػػؿ اانسػػان المعرفػػة المجيكلػػة-4
 ( . 46: 2004 المناقشة والبحث التجريب( . ) عبود ، 

 

 كما قسـ الإغريؽ المعرفة إلى أربعة أقساـ رليسية كىي :       
تتعمػػػؽ ىػػػذه المعرفػػػة بالمبػػػادئ والقػػػوانيف العامػػػة النظريػػػة والأسػػػس والقواعػػػد  المعرفػػػة الإدراكيػػػة: -1

 اسية لمعموـ والقوانيف والقواعد العممية .الأس
تتعمػػػؽ ىػػػذه المعرفػػػة بالميػػػارة والبراعػػػة الفنيػػػة والقػػػدرة عمػػػى إنجػػػاز  المعرفػػػة الفنيػػػة ) التقنيػػػة(:  -2

الأعمػػػاؿ والأشػػػياء وامػػػتلاؾ التمرينػػػات والتػػػدريب الكػػػافي وتحقيػػػؽ التماثػػػؿ والتطػػػابؽ فػػػي الممارسػػػات 
 تيا .العممية لمعامميف الذيف يؤدوف المياـ ذا

 : والتي تظير في الممارسات الاجتماعية بصورة أساسية. معرفة الحكمة التطبيقية كالعممية -3
: وىي تعبر عف مزيج مف النزاعات والاتجاىات والقدرات الخاصة والتػي تمػزـ  المعرفة اليجينة -4

 ( .   27: 2000في حقؿ ما وتؤدي إلى النجاح والتفوؽ في ذلؾ الحقؿ ) بروسؾ،
 

 ( المعرفة إلي :  43: 1997ستيوارت،Stewartما قسـ )بين       
 المعرفة التمقائية -1
 المعرفة التجميعية -2
 المعرفة الموضوعية  -3
 المعرفة الضمنية  -4
 المعرفة الكامنة  -5
 المعرفة الصريحة   -6

وبعد أف تـ التعرؼ إلى أقساـ وأنواع متعددة لممعرفة إلا أف معظـ الباحثيف قد أجمعوا عمػى 
ييف مػػػػف المعرفػػػػة وىمػػػػا المعرفػػػػة الضػػػػمنية والمعرفػػػػة المعمنػػػػة أو الصػػػػريحة أو   وجػػػػود فػػػػرعيف أساسػػػػ

 الظاىرة .
موقػػؼ البػػاحثيف فػػي حقػػؿ إدارة المعرفػػة فقػػد قامػػت الباحثػػة بنػػاءً عمػػى ذلػػؾ  كتتبنػػى الباحثػػة

عمػى التركيػز عمػى نػوعيف مػف أنػواع المعرفػة وىػي المعرفػة الضػمنية والصػريحة ، ثػـ الفصػؿ بينيمػػا 
 التالي : عمى النحو 
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 :  النكع الأكؿ/ المعرفة الضمنية
وىػػي المعرفػػة المعقػػدة ) المركبػػة غيػػر المصػػقولة والمتراكمػػة عمػػى      شػػكؿ معرفػػة الكيػػؼ    

 ( . 68: 2004والفيـ في عقوؿ الناس الذيف يتمتعوف باطلاع واسع ) بالوجف وىيمي ،
ح مايكػؿ بػولاي ) وقػد تػـ ( أف أوؿ مػف اسػتخدـ ىػذا المصػطم 2: 2004) أبوديػة، كقد ذكر  

وفػػػي كتابػػػو الثػػػاني  1966عػػػاـ  Tacit dimensionااشػػارة مسػػػبقا ( فػػػي كتابػػػو البعػػػد الضػػمني 
وكانػت إشػارتو ليػذا المفيػوـ مػف خػلاؿ  1973عػاـ  Personal knowledgeالمعرفػة الشخصػية 
 (.  إننا نعرؼ أكثر بكثير مما يمكننا أف نتحدثعبارتو الشييرة ) 

( أف المعرفػة الضػمنية  705: 1998دافينبػورت وبروسػؾ ،  Davenport & prusak ( كيػرل
يمكف الوصوؿ إلييا بشكؿ رمزي مف خلاؿ الأفراد كما يمكف الحصػوؿ عمييػا فقػط بمجيػودات غيػر 

 عادية ويسمي الباحثاف المعرفة الضمنية ) بالصامتة ، غير المتبمورة ( .
لضػػمنية ىػػي التػػي تتعمػػؽ بمػػا يكمػػف فػػي نفػػس ( أف المعرفػػة ا 4:  2004)أبوفػػارة ،  كيؤكػػد  

الفرد مف معرفة فنية ومعرفة إدراكية ومعرفة سموكية ، والتي لا يسيؿ تقاسميا مع ا خريف أو نقميػا 
( أف المعرفة الضػمنية الصػامتة  43:  2001) روسبرنج،Rocenberg إلييـ بسيولة . كما يؤكد 

ذاتية والمشاعر والحدس لدى الأفراد ، وىو يػرى أف تشير إلي وجيات النظر أو البصيرة و الرؤية ال
ىػػذا الػػنمط صػػعب التعامػػؿ معػػو مػػف حيػػث الاتصػػاؿ ، وىػػو يفقػػد عػػادة مػػف المعرفػػة الضػػمنية جػػزءاً 
كبيػػػػػػػراً جػػػػػػػداً عنػػػػػػػدما يتػػػػػػػرؾ العػػػػػػػامميف الػػػػػػػذيف لػػػػػػػدييـ مثػػػػػػػؿ ىػػػػػػػذه المعرفػػػػػػػة ، وأضػػػػػػػاؼ كػػػػػػػؿٌ مػػػػػػػف 

Nonaka&Taeuchei ، معرفػػػػة الضػػػػمنية ىػػػػي معرفػػػػة ( إف ال 144: 2004) ناوناكػػػػا وتاكوشػػػػي
الكيؼ وىي تتصؼ بالمعنوية وصعوبة التعبير عنيا إضػافة إلػى أنيػا معرفػة شخصػية جػدا يصػعب 
شػػراكيـ فييػػا أمػػػراً صػػعباً، ويتػػ لؼ البعػػد المعرفػػػي  تشػػكيميا بنػػاءً عمػػى ذلػػؾ يصػػػبح نقميػػا ليخػػريف وا 

ذج ذىنيػػػة وىػػػي جميعيػػػا لممعرفػػػة الضػػػمنية مػػػف معتقػػػدات ، إدراؾ، مثاليػػػات ، قػػػيـ ، عواطػػػؼ ، نمػػػا
مت صػػمة فػػي النػػاس وي خػػذونيا عمػػى أنيػػا أمػػر مسػػمـ بػػو ، وىػػذا البعػػد يشػػكؿ الطريقػػة التػػي نػػدرؾ بيػػا 

 العالـ وكما أف ىناؾ بعداً تقنياً لممعرفة الضمنية يت لؼ مف ميارات و براعات .
 

 :مف Wiig كتتألؼ المعرفة الضمنية عند 
 الذىنية  الحقائؽ والبيانات الثابتة والأنماط-
 الأشكاؿ والصور والمفاىيـ  -
 الأحكاـ والتوقعات والفرضيات العاممة والمعتقدات  -
 استراتيجيات التفكير. -

( أف المعرفة الضمنية ىي معرفة مدونة تكونت مما قػد تعممػو الفػرد وتكمػف  كيضيؼ ) كيج 
ى محػػدودة الاسػػتخداـ ، فػػي عقمػػو ولػػذلؾ، فإنػػو مػػا لػػـ يػػتـ تحويمػػو إلػػى معرفػػة معمػػف فإنيػػا سػػوؼ تبقػػ
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الفائدة ، القيمة  لأنيا غير متاحة إلا لحامميا وبالتالي فإف المنظمة قد تخسر ىذه المعرفة الضمنية 
 إذا غادر حامميا المنظمة لسبب ما.

 كمف خلاؿ التعريفات السابقة تستطيد الباحثة أف نستنتج سمات المعرفة الضمنية ،كمف أبرزىا: 
 المعرفة أو معالجتيا أو نقميا أي أنيا معقدة التراكيب.يصعب التعبير عف ىذه  .1
 ذاتية التكويف. .2
 لا تقبؿ التشارؾ والتقاسـ والتخزيف . .3
 .( 206: 1993توجو السموؾ الفردي ) ويج ، .4

 

ومع ذلؾ ، فإف عمى أي منظمة تريػد أف تػدير معرفتيػا المختزنػة فػي عقػوؿ موظفييػا عمييػا 
ى معرفػػة معمنػػة وذلػػؾ بعػػدة طػػرؽ ومنيػػا حفػػز الأفػػراد عمػػى أف تسػػعى لتحويػػؿ المعرفػػة الضػػمنية إلػػ

 إظيار المعارؼ التي يمتمكونيا ثـ تقوـ بنشرىا بيف أفرادىا لتطويرىا والاستفادة منيا.
 

 :  Explicit knowledge  )النكع الثاني /  المعرفة البينية ) الصريحة الكاضحة 
يا مع ا خريف وتتعمؽ ىذه المعرفػة أف المعرفة الظاىرة ىي التي يمكف تقاسم (Allen)يذكر

بالبيانات والمعمومات الظاىرية التي يمكف الحصوؿ عمييا وتخزينيا في ممفات وسجلات المنظمة ، 
جراءاتيػا  وكذلؾ الموجودة والمخزنة في ممفات وسػجلات المنظمػة والتػي تتعمػؽ بسياسػات المنظمػة وا 

 2003إلػػيف ، ,( قػػويـ والتشػػغيؿ والاتصػػاؿ .وبرامجيػػا وموازنتيػػا ومسػػتنداتيا ، وأسػػس ومعػػايير الت
:37 ) 

بػ ف المعرفػة المعمنػة أو الصػريحة ىػي المعرفػة  ,Nonaka &Takeuchiوأضػاؼ كػؿ مػف 
التػػػي يمكػػػف التعبيػػػر عنيػػػا بالكممػػػات ، والأرقػػػاـ ، والصػػػوت ، والتشػػػارؾ فييػػػا مػػػف خػػػلاؿ البيانػػػات ، 

كتيبات ، وبناءً عميو فإنو يمكف نفؿ المعرفة والمعادلات العممية ، والمرئيات ومواصفات المنتج ، وال
 ( . 144: 2004المعمنة إليو إلى الأفراد بسيولة ) نوناكا وتاكوشي، 

ب ف المعرفة الصريحة المعمنة ىي المعرفة المتاح فحصيا واستخداميا مباشرة  ,Wiigويؤكد 
وثػائؽ ،إجػراءات ،  مف خلاؿ كونيا متاحة لمعقػوؿ الواعيػة أو مػف خػلاؿ كونيػا مشػكمة ومنظمػة فػي

وبرمجيػػػات أو أي شػػػكؿ آخػػػر وبالتػػػالي فيػػػي معرفػػػة عامػػػة وخبػػػرة مشػػػتركة يمكػػػف الوصػػػوؿ إلييػػػا ،    
وبنػػػػػػػاءً عميػػػػػػػو فػػػػػػػإف ىػػػػػػػذا النػػػػػػػوع مػػػػػػػف المعرفػػػػػػػة يمكػػػػػػػف التشػػػػػػػارؾ فيػػػػػػػو و مراكمتػػػػػػػو ونقمػػػػػػػو وتحميمػػػػػػػو                   

 (. 207:  1993) ويج ،
التػي يمكػف للأفػراد تقاسػميا فيمػا بيػنيـ ، وتشػمؿ  كما ويرى أف المعرفة المعمنػة ىػي المعرفػة

كػػػلًا مػػػف البيانػػػات التػػػي يمكػػػف الحصػػػوؿ عمييػػػا وتخزينيػػػا ، وكػػػذلؾ البيانػػػات المخزنػػػة التػػػي تتعمػػػؽ 
بالسياسػػات وااجػػراءات والبػػرامج والموازنػػات والمسػػتندات الخاصػػة بالمنظمػػة، بااضػػافة إلػػي أسػػػس 

 ( . 7: 2004يفية ) أبو فارة ، التقويـ ومعاييرىا ومختمؼ العمميات والوظ
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أف المعرفػػػة الظػػػاىرة ىػػػي معرفػػػة ممموسػػػة ويمكػػػف إحصػػػاؤىا   (Rosenperg) ويؤكػػػد
عداد التقارير المكتوبة التي  تمثؿ نموذجا فييا .   والحصوؿ عمييا وممكنة التخزيف والنشر وا 

 (.  44: 2001) روسبرنج ، 
ؿ دوف شػػؾ ىػػي أسػػاس المعرفػػة لػػدييا أف المعرفػػة الصػػريحة التػػي تمتمكيػػا أي منظمػػة أعمػػا 

لأنيػػػػا تتضػػػػمف الكثيػػػػر مػػػػف البنػػػػى التحتيػػػػة المعموماتيػػػػة للأعمػػػػاؿ مثػػػػؿ الاسػػػػتراتيجيات والسياسػػػػيات 
والعمميات وااجراءات والميزانيات والموازنات وحقػوؽ الممكيػة ..إلػا ، ويضػيؼ أبػو ديػة عػف سػابقيو 

يس ، كػػذلؾ وقػد دلػػت تجػػارب كثيػػرة عمػػى أف أف إدارة ىػذا النػػوع مػػف المعرفػػة سػيمة غيػػر أف الواقػػع لػػ
تػػوفر ىػػذه المعرفػػة فػػي منظمػػة مػػا لا يعنػػي سػػيولة الاطػػلاع عمييػػا واافػػادة منيػػا بالضػػرورة بسػػبب 

 (. 7: 2004البيروقراطية أحيانا أو سوء التنظيـ أو التخزيف الا . ) أبودية ،
وؾ البشػػػري فالمعرفػػة الصػػريحة ىػػي التػػي توجػػو السػػمCark&Rollo) أمػػا عنػػد كػػؿ مػػف )

كالأفراد أو المنظمات في جميع الأنشطة اانسانية حيث أنيا عبارة عف مجموعة بيانات ومعمومات 
رشادات وأفكار يحمميا اانساف أو يمتمكيا المجتمع .   وا 

 (.2006: 2001) كلارؾ ورولو ،
مػا أف نػوعي المعرفػة السػابؽ ذكرىمػا متكػاملاف بغػض النظػر عػف خصػائص كػؿ مني كترل الباحثػة

وقابميتػػو لػػ دارة وكلاىمػػا عمػػػى درجػػة كبيػػرة مػػػف الأىميػػة لأي منظمػػة ممػػػا يسػػتدعي وضػػع البػػػرامج 
الملائمػػة ادارتيػػا أي بمعنػػى أف تجػػد المنظمػػة الطػػرؽ والأسػػاليب المناسػػبة لنقػػؿ ىػػذيف النػػوعيف مػػف 

 المعرفة أي كيفية تحويؿ المعرفة الضمنية ) الفردية ( إلي معرفة صريحة)منظمة(. 
 

أجؿ تكضيح ذلؾ قامت الباحث بوعداد جدكؿ لممقارنة بيف المعرفة الضمنية كالمعرفة البينية كمف 
 ) الصريحة ( عمى النحك التالي :

 ( 1جدكؿ رقـ ) 
  المعرفة البينيةالمعرفة البينية  المعرفة الضمنيةالمعرفة الضمنية

 قابمة لظدراؾ -1 غير قابمة لظدراؾ -1
 مكثقة في محتكل مناسب-2 غير مكثقة لكنيا مكجكدة -2
 غير آمنة يستطيد أم شخص الحصكؿ عمييا-3 كلا يتـ الحصكؿ عمييا إلا بمكافقة مالكيا آمنة -3
 سيمة الانتقاؿ بيف الأفراد -4 متضمنة في خبرات الأشخاص كعقكليـ-4
الحصػػػكؿ عمييػػػا يعتبػػػر تحػػػديا فػػػي إدارة المعرفػػػة -5

 ككذلؾ تناقميا صعب إف لـ تتحكؿ إلي معرفة بينية
سػػيؿ تناقميػػا داخػػؿ يسػػيؿ الحصػػكؿ عمييػػا كي-5

 المنظمة
غيػػػػػر منتشػػػػػرة كلا يمكػػػػػف الحصػػػػػكؿ عمييػػػػػا إلا  -6

 بتحكيميا أك مف خلاؿ النقاش المباشر مد الشخص 
منتشػػػرة بكثػػػرة كخصكصػػػا مػػػف خػػػلاؿ كسػػػالؿ  -6

 الإعلاـ الالكتركنية مثؿ الانترنت 
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رفة سواء عمى أنو يجب عمى أي منظمة أو مؤسسة العمؿ بالمع تؤكد الباحثةوبعد المقارنة 
أكانػػػػت ضػػػػمنية أـ صػػػػػريحة ولا يقػػػػؼ الحػػػػػاؿ عمػػػػى منظمػػػػات معينػػػػػة إنمػػػػا يشػػػػػمؿ أيضػػػػا منظمػػػػػات 

%( 80( إلػػى أف) 9: 2001( وفػػي ىػػذا الصػػدد أشػػار ) دافػػت،learning organizationالػػتعمـ)
تقريبػػا فػػي ىػػذه المنظمػػة ىػػي معرفػػة ضػػمنية ) أي المعرفػػة التػػي تكمػػف فػػي عقػػوؿ الأفػػراد العػػامميف ( 

مؽ عمييـ رأس الماؿ الفكري وتكمف ااشارة إلي اكتساب أو توليػد المعرفػة ونقميػا وتخزينيػا والذي يط
ونشرىا ىي مػف عمميػات إدارة المعرفػة، لػذلؾ فػإف تحويػؿ المعرفػة ) الفرديػة ( إلػى معرفػة ) صػريحة 

 منظمية ( أو جماعية يمكف أف تتـ ضمف إطار عمميات إدارة المعرفة .
عمػى المنظمػات التربويػة أف تحػوؿ كػؿ مػا لػدييا مػف معرفػة ضػمنية أنو يجب  كترل الباحثة

إلى معرفة صريحة باستخداـ إدارة المعرفػة الاسػتخداـ الأمثػؿ حتػى تسػتطيع ىػذه المنظمػات التربويػة 
الاسػػتفادة والتميػػز والمنافسػػة ، ويػػتـ ذلػػؾ مػػف خػػلاؿ التشػػاور والتعػػاوف وتبػػادؿ المعرفػػة بػػيف الأسػػاتذة 

 لجامعات .الأكاديمييف داخؿ ا
 

 ما ىي أنكاع المعرفة التي تيتـ بيا المنظمات ؟ - 
: نحف نفترض أف أىػـ معرفػة ىػي التػي تتػوافر فػي قواعػد البيانػات فػنحف نبنػى مخػازف  البيانات -1

لمبيانات تسعى لوضع كؿ المعمومات المتوافرة في المنظمة قيد أنماؿ المديريف ولكػف ىػذا جػزء واحػد 
قتصر عمى معمومات عف المنتجات والأفراد والفعاليات ، ومػا إلػى ذلػؾ مف معرفة المنظمة ، وىي ت

مف أشياء ىي جزء مف البيئة الحاليػة فمخػازف البيانػات لا تمتمػؾ إلا أقػؿ القميػؿ مػف المعمومػات عػف 
 المستقبؿ .

: نحػػػف نجػػػد فػػػي بطػػػوف أرشػػػيفات المنظمػػػة نتػػػائج بحوثيػػػا  التطويريػػػة فينػػػا  رأس المػػػاؿ الفكػػػرم -2
نتائجيػا فػي ذلػؾ  ت الاختراع وحقوؽ النشر فالأفكار التي بدت رائعة ولكنيػا لػـ تػؤدِ تتواجد براءا

الحػػيف ، لا زالػػت متػػوافرة فػػي ىػػذا الأرشػػيؼ، ىنػػا يتػػوافر لنػػا مصػػدر ميػػـ لمنمػػو المسػػتقبمي ، فػػالرأس 
المػػاؿ الفكػػري الػػذي تمتمكػػو المنظمػػة ولػػـ تػػتمكف منػػو فػػي السػػابؽ قػػد يكػػوف مصػػدراً ل ليػػاـ والابتكػػار 

 ا ف أو في المستقبؿ المنظور .
: الفئة الثالثة مف فئات المعرفة ىي التي نعاني صػعوبة أكبػر فػي تحصػيميا وىػي خبػرات الخبرة -3

العػػامميف فػػي المنظمػػة ، فػػالأفراد يعرفػػوف أشػػياء عػػف كػػؿ مػػا يعمػػؿ وعػػف كػػؿ مػػالا يعمػػؿ ، والمنظمػػة 
عرفػة ، لػو اسػتطاعت  أف تعػرؼ كيػؼ التي لا تعاني مف تسرب العمالة تمتمؾ أحجاماً كبيرة مف الم

تصػػػؿ إلييػػػا وعمػػػى العكػػػس مػػػف ذلػػػؾ فػػػإف المنظمػػػة تفقػػػد جػػػزءاً مػػػف ثرواتيػػػا فػػػي كػػػؿ مػػػرة يتػػػرؾ أحػػػد 
 ( . 3: 2000ىاي ، )العامميف ذو الخبرة فييا عممو 
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أف لمخبرة دوراً ميماً وفعالًا في زيادة المردود اايجابي لممؤسسة التربوية لذلؾ كترل الباحثة   
د الباحثػػة انػػػو يجػػب الحفػػػاظ عمػػى ىػػذه الخبػػػرات وتقػػديـ الحػػػوافز ليػػـ مػػف أجػػػؿ المحافظػػة عمػػػى تؤكػػ

  المستوى الأمثؿ لمجامعات
، كريممػػي ( أف القيمػػة فػػي الموجػػودات غيػػر الممموسػػة تقػػاس مػػف عػػدة   Kermallyوبػػيف )

الزبػوف ،فػإذا مػا  مستويات : النمو والتجديد والكفاءة والاستقرار. وأف مف أكثػر مؤشػرات النمػو قاعػدة
حافظػػت عمػػى الزبػػوف المناسػػب فػػإف قاعػػدة معرفػػة الشػػركة سػػتزداد بشػػكؿ تمقػػائي، وأنػػو لا يجػػب أف 
نما لما ليا  ينظر للاستثمار في الموجودات غير الممموسة مف حيث ت ثيرىا في الأداء المالي فقط وا 

 2005العمػي وآخػروف ،مف ت ثير استراتيجي عمػى المػدى الطويػؿ ومػا سػيدفع ليػا مػف ثمػف لاحقػا ) 
:46 . ) 

أف عمى الجامعات الفمسػطينية أف تحػافظ عمػى الأسػاتذة ذي الخبػرة لػدييا وأف  كترل الباحثة
تسػػتثمر ىػػذه الطاقػػػات فػػي خمػػػؽ طاقػػات إبداعيػػػة جديػػدة ، حتػػػى تسػػتطيع الجامعػػػات أف تصػػؿ إلػػػى 

يػػػة الجامعػػػات العربيػػػة أفضػػػؿ مسػػػتوى مػػػف الخبػػػرة ، والثقافػػػة ، والعمػػػـ ، والمعرفػػػة ، والتنػػػافس مػػػع بق
والعالمية ، مما يحقؽ المزيد مف الكفاءة لدى الجامعات الفمسطينية ، ويتـ ذلؾ مف خلاؿ المكافئات 

 والترقيات والاشتراؾ بالمؤتمرات التربوية .
ترتكػػز عمييػػا المنظمػػات فػػي المعرفػػة  أف المعرفػػة ليػػا مسػػتويات رئيسػػة لمفعاليػػات التػػي  وأشػػير إلػػى

 كىي :
 عرفة الجديدة .توليد الم -1
 النفاذ والوصوؿ إلى المعرفة ذات القيمة مف المصادر الخارجية . -2
 استخداـ المعرفة التي تـ الوصوؿ إلييا وتداوليا في عممية اتخاذ القرار . -3
 الحفاظ عمى المعرفة المؤسسية الخاصة بالمؤسسة المتداولة الخاصة بالمنتجات أو الخدمات  -4
 وبيانات ، وبرمجيات  تدويف المعرفة في وثائؽ قواعد -5
 تسييؿ عممية نشر المعرفة مف خلاؿ إشاعة الثقافة الخاصة بذلؾ والحوافز المناسبة -6
 نقؿ المعرفة القائمة والموجودة في الأقساـ والمواقع الأخرى  إلى قاعدة أو نطاؽ موحد -7
 ( . 40: 1998قياس قيمة الأصؿ المعرفي ك صؿ رأسمالي ) روجميز،  -8
توضح الباحثػة جانبػا أساسػيا مػف جانػب المشػاركة فػي المعرفػة أي مػدى وبعد ما تـ عرضو   

قػػػدرة المنظمػػػة والمؤسسػػػات التربويػػػة عمػػػى تػػػوفير سػػػبؿ الاسػػػتخداـ المشػػػتركة للاسػػػتفادة مػػػف الكنػػػوز 
شػػاعة ثقافػػة التعػػاوف والمشػػاركة المعرفيػػة  المعرفيػػة التػػي تمتمكيػػا المنظمػػات والمؤسسػػات التربويػػة  وا 

رفػع مسػتوى الأداء ويتحقػؽ النمػو والنجػاح المتواصػؿ ، وتضػيؼ الباحثػة بػ ف  التي مف خلاليا سػيتـ
النجػػػػػاح المتواصػػػػػؿ يتحقػػػػػؽ لممؤسسػػػػػات التربويػػػػػة ، والمنظمػػػػػات الأخػػػػػرى بػػػػػروح التعػػػػػاوف والتشػػػػػاور 

 والمشاركة المعرفية في جميع المجالات حتى نصؿ إلى أفضؿ ما نصبو إليو . 
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يػػػػة المعرفػػػػة والوسػػػػائؿ المسػػػػتخدمة فػػػػي تبػػػػادؿ المعػػػػارؼ وىػػػػذا مػػػػا يػػػػدفعنا لمتعػػػػرؼ إلػػػػى إنتاج       
والخبرات وكذلؾ التعرؼ إلى الملاحة المعرفيػة التػي ستسػاعدنا عمػى الانطػلاؽ نحػو مسػتقبؿ أفضػؿ 
، ونحػػو حيػػاة ثريػػة بالتجػػارب والخبػػرات ومجتمعػػات تبػػدأ بالبدايػػة بالملاحػػة المعرفيػػة ومػػف ثػػـ إنتػػاج 

 المعرفة. 
 

  ية :ية :الملاحة المعرفالملاحة المعرف  --سادسان سادسان 
 .    معينات الملاحة في ميداف المعرفة  

: ىػو الحكمػة التنظيميػة التػي توجػو المنشػ ة نحػو حمػوؿ مسػتدامة ، وبػدوف وجػود النجـ القطبي  .1
نجػػـ قطبػػي متمثػػؿ فػػي الغايػػػة والقػػيـ ، تصػػبح المعرفػػة عديمػػة الفائػػػدة ويػػتـ إيصػػاؿ مثػػؿ ىػػذه القػػػيـ 

غاية ولكف ليس دائما ، والواقع أف القيـ غير الرسمية والغاية عادة مف خلاؿ رؤية الشركة أو بياف ال
ذا كانػػت المعرفػػة محػػؿ تقػػدير فعػػلا  وغيػػر المنطوقػػة تكػػوف فػػي أحيػػاف كثيػػرة أىػػـ مػػف بيػػاف الرسػػالة وا 

 فسوؼ ينعكس ذلؾ في نظاـ المعتقدات الموجو لممنش ة 
مثمػت القػيـ والغايػة : تتكوف البوصمة التنظيمية مف مبادئ واستراتيجية موجية . ولقػد ت البكصمة .2

عمميا مف المبادئ المنظمة لعمؿ الأفراد معاً ، والاستراتيجيات الناجحػة لعصػر المعرفػة ترتكػز عمػى 
 مبادئ النظـ وت خذ بمنيج متكامؿ متعدد النماذج .

: المعرفػػة مجسػػدة فػػي الأفػػراد ويسػػتحيؿ التحػػدث عػػف المعرفػػة دوف تنػػاوؿ أسػػموب عمػػؿ الطػػاقـ .3
عمموف معاً وكيؼ ينموف معارفيـ فرديا وجماعيا والشركات الجادة بش ف المعرفة الأفراد معاً وكيؼ يت

 تشجع عمى إيجاد بيئة وثقافة مساندة لمتعمـ المتواصؿ والاشتراؾ في المعرفة .
: تسعى الشركات المعتمدة عمى المعرفة بشكؿ حثيث ومػدروس لمحصػوؿ عمػى  الخرالط كالأدلة .4

فػػػة عبػػػر مسػػػتويات متعػػػددة لػػػلأداء ، والعمميػػػات المسػػػاندة لخمػػػؽ خػػػرائط ومسػػػارات جيػػػدة لبنػػػاء المعر 
المعرفػػة واكتسػػابيا والاشػػتراؾ فييػػا وتوصػػيميا وتنظيميػػا يجػػب تطويرىػػا وتنقيحيػػا وتحسػػينيا بصػػورة 

 متواصمة . 
: يجػػب أف يكػػوف ىنػػاؾ وسػػائط ماديػػة أو سػػفف لمسػػاندة الاستكشػػاؼ والتجريػػب  السػػفف السػػميمة .5

 :  ة ما يميكتشمؿ ىذه السفينالمعرفي 
) نظـ معمومات، قواعد بيانات ، تكنولوجيات اتصاؿ ، تكنولوجيات انترنػت و  مساندة تكنكلكجية*

 بريد إلكتروني ( .
 سبورات بيضاء ، أجيزة التحاور عبر الفيديو نظـ التصنيع المرف ( . معدات( 
 ا لي( .) معينات وظيفية ، خرائط معرفية ، مساندة الأداء باستخداـ الحاسب  أدكات 
 مراكز لمتعمـ ، مكتبات ، قاعات للاجتماعات ، قاعات استراتيجية تنفيذية (. ىياكؿ مادية ( 
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: يجػػب أف تكػػوف ىنػػاؾ أسػػاليب لتعػػرؼ إذا كنػػت سػػائرا فػػي المسػػار  التغذيػػة المرتػػدة كالقيػػاس -6
ي يسػػتدؿ الصػػحيح أـ لا ، وتشػػبو التغذيػػة المرتػػدة الشػػريط الأزرؽ الصػػغير المثبػػت فػػي الشػػراع والػػذ
: 2004منو عمى امػتلاء الشػراع بالريػاح أو مقيػاس العمػؽ الػذي ينبيػؾ لمميػاه الضػحمة . ) توفيػؽ ،

182 ،183 .) 
بػ ف أي عمػؿ نػاجح لا بػد لػو مػف وجػود خطػوات مسػبقة ااعػداد ، ولا بػد مػف  كترل الباحثة  

ر إلػػى الأمػػاكف وجػػود خطػػوط واضػػحة المعػػالـ ، وخريطػػة معرفيػػة يسػػتطيع الفػػرد مػػف خلاليػػا أف يسػػي
 التي يريدىا ويميز أيف يقؼ وأيف يسير ومف أيف ي خذ ومف أيف يستفيد ....

 

 إنتاج المعرفة : -سابعان 
 بعد أف تـ التعرؼ إلى خريطة المعرفة ومحتويات الخريطة لا بد مف الوقوؼ عمى إنتاج المعرفة .

سػػػية لممنظمػػػة ، أو إنتػػػاج ت خػػػذ إدارة المعرفػػػة عمميػػػا ت إنتػػػاج المعرفػػػة لػػػدعـ الأنشػػػطة الأسا
 المعرفة وبيع سمع المعمومات والمعرفة باعتبارىا النشاط الأساسي لممنظمة .

وتسػػػػتطيع المنظمػػػػة تحقيػػػػؽ قيمػػػػة مضػػػػافة كبيػػػػرة ، وبخاصػػػػة أف التكػػػػاليؼ المتغيػػػػرة انتػػػػاج 
المعرفة ليا خصائص فريدة وىي أف تكمفػة الوحػدة المنتجػة لنسػخة إضػافية مػف منػتج المعمومػات أو 

 لمعرفة لا تزيد حتى لو طبعت كميات كبيرة منيا.
وبسػػبب ىيكػػؿ تكمفػػة المعمومػػات والمعرفػػة فػػإف ىػػذه السػػمع تقػػدـ اقتصػػاديات سػػريعة الحجػػـ ، 
أي بمعنػى أنػػو كممػػا أنتجػػت المنظمػػة كميػػات أكبػػر كػػاف متوسػػط التكمفػػة أقػػؿ ل نتػػاج ، وليػػذا السػػبب 

ات صػػناعة الحاسػػوب الشخصػػي ونظػػـ ( عنػػدما سػػيطرت عمػػى برمجيػػ مايكركسػػكفت فػػإف شػػركة )
 ( . 127: 2000% .) ياسيف ،92تشغيمو استمتعت بربج يصؿ إلى 

 

 كىناؾ ثلاثة مداخؿ لاستخداـ المعرفة في ىذا المجاؿ  .
 التحسيف المستمر وىو العمؿ عمى تطوير العمميات ، الخدمات الحالية بتطبيؽ المعرفة المتاحة.  -1
 عمميات ،خدمات جديدة و مختمفة . استخداـ المعرفة الحالية انتاج -2
 (. 166:   2004) السممي وعمي ، ابتكار عمميات وخدمات لـ تكف معروفة مف قبؿ. -3

أنػو مػف الضػروري الأخػذ بالوسػائؿ والأسػاليب التػي تسػيؿ عمميػة إنتػاج المعرفػة ، ويػتـ  ترل الباحثة
يجػػاد  ذلػػؾ عػػف طريػػؽ تبػػادؿ المعػػارؼ والخبػػرات ، وتشػػكيؿ المعػػارؼ التػػي تسػػاعد عمػػى التطػػوير ، وا 

بيئة تساىـ لممشاركة في المعارؼ والخبرات ، مف أجؿ الوصوؿ لممنظمػة أو المؤسسػة التربويػة إلػى 
 مستوى التنافس مع المؤسسات التربوية الأخرى .
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  فجكة ك جكدة المعرفة :فجكة ك جكدة المعرفة :    --ثامنان ثامنان 
الباحثػة أنػو لابػد ولكي يتـ إنتاج المعرفة بالشكؿ الصحيح والوصوؿ إلى أفضؿ النتائج ترى 

 مف التعرؼ إلى مصطمحي فجوة المعرفة وجودة المعرفة.
 ( .  knowledge Gabنبدأ بفجكة المعرفة ) -أكلا  

ظيػػػر فػػػي حقػػػؿ إدارة المعرفػػػة مصػػػطمح أطمػػػؽ عميػػػو فجػػػوة المعرفػػػة وقػػػد أخػػػذ الاىتمػػػاـ بيػػػذا 
( إلى 1994:77شير) ويج ،المصطمح يتزايد نظرا ليثار السمبية التي يخمفيا وجود ىذه الفجوة ، وي

أنواع عديدة مف فجوة المعرفة ، ويضيؼ أف بعض ىذه الفجوات تظير مف خلاؿ حدوث فجوة بػيف 
المعرفة الموجودة و المعرفة المطموبة لمتعامؿ مع المواقؼ فمثلًا قد تتولػد فجػوة مػف خػلاؿ العلاقػات 

ي حػيف أف الأطػراؼ الأخػرى بيف مختمؼ الأطػراؼ، كػ ف يكػوف لػدى أحػد الأطػراؼ معرفػة متفوقػة فػ
تمتمػػؾ معرفػػة أقػػؿ . وقػػد تحػػدث فجػػوة معرفػػة بػػيف الػػدوؿ والشػػعوب حينمػػا تكػػوف إحػػدى الػػدوؿ عمػػى 
درجػة مػػف التعمػػيـ أعمػػى مػػف الأخػػرى ، أو حينمػػا تكػػوف القاعػػدة التكنولوجيػػة لػػدى شػػعب أفضػػؿ منيػػا 

يعػػرؼ أكثػػر مػػف لػػدى شػػعب آخػػر . كمػػا يمكػػف أف تحػػدث فجػػوة معرفػػة حينمػػا يكػػوف أحػػد الأطػػراؼ 
الطػػرؼ ا خػػر ، كمػػا قػػد تحػػدث فجػػوة معرفػػة بػػيف صػػانع المعرفػػة وبػػيف العمػػؿ حينمػػا يتطمػػب العمػػؿ 

 توافر ميارة معينة لا يمتمكيا صانع المعرفة وىكذا . 
 

 -الخطكات التالية : كمف أجؿ إدارة فجكة المعرفة  لا بد مف إتباع
 تحديد طبيعة فجوة المعرفة . -1
 دارة الفجوة .تحديد أفضؿ خيارات إ -2
عادة تحديد واجبات الأفراد ) حجازي ،  -3  (.71: 2005تنفيذ الخيارات فيما يتعمؽ بالتدريب ، وا 

ب ف عمى الجامعػات أف تعػالج نقػاط الضػعؼ أولًا بػ وؿ وأف تصػؿ إلػى الفجػوة  كترل الباحثة
 ة .المعرفية وتعمؿ عمى ردميا حتى لا تزداد وتؤثر عمى مسار ونتائج العممية التعميمي

 

إلػى أسػباب متعمقػة بالمؤسسػة  ،  كىناؾ أسباب أخرل تعمؿ عمى حدكث فجكة المعرفة كقػد قسػمت
 عمى النحك التالي : وأسباب متعمقة بالأفراد

 /الأسباب المتعمقة بالمؤسسة  نجمميا بالاتي : 1
 نقص الأشكاؿ التنظيمية  -
 نقص الخبرة في إدارة المعرفة  -
 قبؿ المؤسسة نقص منظورية المعرفة مف  -
 نقص الحوافز . -
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 -الأسباب المتعمقة بالأفراد نجمميا عمى النحك التالي  : - 2
: إف المعرفة لازالػت خبػرة جديػدة سػواء كمبػادئ أو قواعػد أو أسػاليب ، ليػذا  نقص الخبرة الذاتية -

ذاتيػػة فػػي فػػإف الأفػػراد بحاجػػة إلػػى خبػػرات إدارة الػػذات وخاصػػة مػػا يتعمػػؽ بطػػرؽ اسػػتغلاؿ المعرفػػة ال
 ذاكرتيا وحدسيا ومياراتيا الذىنية .

ب ف عمى الجامعات أف تحرص كؿ الحرص عمى تدريب الأسػاتذة لػدييا عمػى  كترل الباحثة
أحدث الطرؽ التكنولوجية والمعرفية حتى لا تصؿ ىػذه المؤسسػة والصػرح العممػي العظػيـ إلػى فجػوة 

 المعرفة .
دوافع ضيقة ترتبط ب ف تقاسـ المعرفة يعني فقػداف حيث إف البعض يتصرؼ بالدكافد الضيقة :   -

شيء مف القوة والأىمية ، وأف ما يزيد مف تمؾ الدوافع الضيقة حدة ت ثيرىا ىو أف المؤسسػات بفعػؿ 
 ت كيدىا عمى الأداء العالي ىي نفسيا تتصرؼ بدوافع أنانية ضيقة تجاه  أفرادىا.

لتي تندفع وراء اانجػاز المتميػز فمػف ينجػز وىذا ما نجده مثلا لدى شركة )مايكروسوفت ( ا   
 (. 63: 2005بتفوؽ يبقى ومف يت خر قميلًا يغادر مما يجعؿ منيا مؤسسة بدوف روح . ) نجـ ، 

بػػ ف تقاسػػـ المعرفػػة داخػػؿ الجامعػػة والتشػػارؾ فييػػا يػػؤدي إلػػى رفػػع المسػػتوى  كتػػرم الباحثػػة
 الثقافي والمعرفي لمجامعة .

 

 دة المعرفة :أما بالنسبة لجك  -ثانيا  
: إف جودة المعرفػة أصػعب فػي التعبيػر والتحديػد والقيػاس مػف جػودة المعمومػات ومػع  جكدة المعرفة

ف جػػرت محػػاولات مػػف أجػػؿ تحديػػدييا عػػف طريػػؽ  ذلػػؾ فػػإف جػػودة المعمومػػات ليسػػت أقػػؿ صػػعوبة وا 
 سمات قابمة لمتحديد بقدر مف الدقة . 

 لمرتبطة بثلاثة أبعاد كالآتي :كيمكف تحديد جكدة المعمكمات مف خلاؿ السمات ا
 البعد الزمني : كيتحدد بالسمات التالية : (1

 : وىي المعمومات التي يجب أف تقدـ عندما تكوف مطموبة . التكقيت -
 : المعمومات يجب أف تكوف الأحدث عندما تقدـ . الآنية -
 : المعمومات تقدـ كمما تكوف مطموبة . التكرار -
 لمعمومات التي يمكف أف تقدـ حوؿ الماضي والحاضر والمستقبؿ .: وىي ا الفترة الزمنية -

 البعد المتعمؽ المضمكف : كيتحدد بالسمات الآتية : (2
 : أف تكوف خالية مف الأخطاء . الدقة -
: المعمومات يجب أف تكوف مرتبطة بالحاجػة إلػى المعمومػات مػف قبػؿ شػخص معػيف  ذات الصمة -

 في حالة معينة .
 المعمومات المطموبة يجب تقديميا .: كؿ  الاكتماؿ -
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 : ىي تمؾ المعمومات المطموبة والتي يجب أف تقدـ فقط . الكعي -
: وىي المعمومػات التػي يمكػف أف يكػوف ليػا نطػاؽ واسػع أو ضػيؽ أو ذات تركيػز داخمػي  النطاؽ -

 أو خارجي .
التقػػدـ المتحقػػؽ أو  : وىػػي المعمومػػات التػػي يجػػب أف تظيػػر الأداء مػػف الأنشػػطة المنجػػزة ، الأداء -

 الموارد المتراكمة .
 البعد الشكمي : كيتحدد بالسمات الآتية : (3

 : وىي المعمومات التي يجب أف تقدـ بشكؿ سيؿ الفيـ . الكضكح -
 : وىي المعمومات التي يمكف أف تكوف بشكؿ تفصيمي أو ممخص .التفصيؿ  -
 دد مسبقا .: وىي المعمومات التي يمكف ترتيبيا بتعاقب مح الطمبية -
 : وىي المعمومات التي يمكف أف تقدـ بشكؿ سردي ، رقمي ، بياني ، أو بشكؿ آخر.  التقديـ -
: وىػػػي المعمومػػػات التػػػي يمكػػػف أف تقػػػدـ مطبوعػػػة ، فيػػػديو ، أو أي وسػػػائط الكسػػػالط المتعػػػددة  -

 (.65:  2005أخرى.) نجـ ، 
لضػػعؼ التػػي تواجػػو المؤسسػػة ب نػػو لا بػػد مػػف معالجػػة أي نقطػػة مػػف نقػػاط ا كتػػرل الباحثػػة  

التربوية أو المنظمة ، ولا بد مف التعرؼ إلى أسػباب الفجػوة فػي المعرفػة حتػى تصػؿ الجامعػات إلػى 
طريػػؽ الصػػواب وطريػػؽ اانتػػاج الصػػحيح ويػػتـ ذلػػؾ مػػف خػػلاؿ تحويػػؿ ىػػذه الفجػػوة إلػػى جػػودة فػػي 

 مميف داخؿ الجامعة .الأداء ، ويتـ ذلؾ عف طريؽ تبادؿ المعرفة وتناقميا بيف الأفراد العا
 

  خريطة المعرفة :خريطة المعرفة :    --تاسعا تاسعا 
بعػػػد مػػػا تػػػـ استعراضػػػو عػػػف المعرفػػػة وعػػػف خصائصػػػيا وأنواعيػػػا وأىميتيػػػا وغيػػػر ذلػػػؾ فإننػػػا 

( ولا نممػؾ توصػيفات  186:  2004تائيوف في عصر المعرفػة بػدوف خريطػة كمػا قػاؿ ) توفيػؽ ، 
ات ومعرفػة ومعنػى وفيػـ كمػا لػو كنػا موثوقة التي نحف بصدد ارتيادىا، ونستخدـ كممات مثؿ معموم

نتكمـ عف شيءٍ واحد ، ولكننا لا نفعؿ في الحقيقة ويبدو الأمر كما لػو كنػا انطمقنػا جميعػا فػي زيػارة 
لبمد ما أجنبي ، ولكف شخصا ما عبث بالأدلة التي نحمميا فاختمطػت أسػماء المعػالـ وبػدت الخػرائط 

 معكوسة وراح شخص آخر يعبث بالبوصمة .
 رائط والأدلة لتساعدنا عمى استكشاؼ ىذا العالـ الجديد مف المعارؼ والمعمومات.أيف الخ

لقػػػد استكشػػػؼ المفكػػػروف الجػػػادوف منطقػػػة المعرفػػػة المسػػػمى تقميػػػديا نظريػػػة المعرفػػػة لعػػػدة مئػػػات مػػػف 
السػػػنوات فمػػػـ نكػػػف نحػػػف أوؿ مػػػف ارتػػػاد ىػػػذه المنطقػػػة ،غيػػػر أف ىنػػػاؾ عػػػدداً كبيػػػراً مػػػف المنظػػػورات 

بساط البحث وتبدو جميعيا باعثة عمى الارتباؾ والحيرة بعض الشيء  كيؼ يمكننا المطروحة عمى 
 أف نستخمص شيئاً منطقياً مف ىذا المجاؿ المعرفي لتطبيقو عمى عالـ الأعماؿ ؟ .
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دعكنا نجمد معا أجزاء الخرالط المكجكدة لدينا كنتعرؼ إلى طبيعة الأرض التي نسػير عمييػا .  –
ثلاثػة أنػكاع مػف  ميو سابقا باف معارؼ الخػرالط فػي المنظمػات كالأعمػاؿكقد كاف مف المتعارؼ ع

 المعارؼ كىي :
 موثقة تمثؿ مواقع مثؿ الأقساـ ، قواعد البيانات وما شابو ذلؾ . مكاد معرفية خرالطية-1
 في موقع عمؿ خبرتيـ المحددة خرالط للأفراد كالمكجكدات -2
تقاريرىػػػا وحكاياتيػػػا الأصػػػمية المػػػ خوذة منيػػػا         منسػػػوبة إلػػػى خػػػرالط لػػػدركس مقتبسػػػة كمكتسػػػبة -3

 (  109:  2008) عمياف ، 
إف أفػػػراد المنظمػػػة التػػػي تكػػػوف بحػػػوزتيـ خريطػػػة معرفػػػة جيػػػدة تكػػػوف لػػػدييـ قػػػدرة جيػػػدة عمػػػى 
الوصػػوؿ إلػػى مصػػادر المعرفػػة ، وبػػدوف ىػػذه الخريطػػة سػػيكوف مػػف الصػػعوبة العثػػور عمػػى المعرفػػة 

تبػػر أداة تقيػػيـ لممخػػزوف المعرفػػي التػػي تمتمكػػو المنظمػػة وتكشػػؼ عػػف خاصػػة وأف خريطػػة المعرفػػة تع
 (. 72: 2005نقاط القوة ليتـ استخداميا وعف الفجوات ليتـ ردميا  ) حجازي ، 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

  



   - 57  - 

  
  المبحث الثانيالمبحث الثاني

  إدارة المعرفةإدارة المعرفة
  
 . المفيكـ كالنشأة 
 .أىمية إدارة المعرفة كأىدافيا 
 . متطمبات إدارة المعرفة 
  كمبادئ إدارة المعرفة .مجالات 
 . إدارة المعرفة كالتكنكلكجيا 
 . نماذج إدارة المعرفة 
 . عكالؽ تنفيذ إدارة المعرفة 
  
  
  
  
  
  
  
  

  
  
  



   - 58  - 

  المبحث الثانيالمبحث الثاني
  إدارة المعرفةإدارة المعرفة

  

  إدارة المعرفة:إدارة المعرفة:  ––ثانيا ثانيا 
تعػػد إدارة المعرفػػة مػػف المفػػاىيـ ااداريػػة التربويػػة الحديثػػة والتػػي تمقػػى اىتمامػػا  متزايػػداً مػػف 

يتمػػيف بػػإدارة المؤسسػػات التربويػػة وتسػػعى العديػػد مػػف الشػػركات إلػػى تحويػػؿ أعماليػػا إلػػى أعمػػاؿ الم
ونشاطات قائمة عمى المعرفة فتعمؿ عمى توجيو استثمارىا تجاه توليد المعرفة والاىتمػاـ بالنشػاطات 

رأس  والأفراد والوسائؿ الأخػرى التػي تعمػؿ عمػى خمػؽ المعرفػة لتتحػوؿ إلػى مؤسسػات تعميميػة تمتمػؾ
مػػاؿ فكػػري ، وتبتعػػد عػػف الأعمػػاؿ التقميديػػة التػػي يقػػوـ بيػػا الأفػػراد العػػاديوف قػػدر اامكػػاف واتجيػػت 
صوب أفراد المعرفة الذيف يعتبروف الأصؿ والأكثر أىمية ومساىمة في تحقيؽ المزايا التنافسية التي 

 تسعى إلييا العديد مف مؤسسات التعميـ في مختمؼ المجالات .
  شأة :شأة :المفيكـ كالنالمفيكـ كالن--1

حيػث يتبػايف تعريػؼ إدارة المعرفػة بتبػايف مػداخؿ المفيػوـ، وكػذلؾ بتبػايف  بػالمفيكـنبدأ أولا 
تخصصات وخمفيات الباحثيف والكتاب في مجاؿ المفيوـ ، كما يرجع ىذا التبػايف إلػى اتسػاع ميػداف 

 المفيوـ وديناميكيتو أو التغيرات السريعة التي تدخؿ عميو فمف أىـ التعريفات : 
أف إدارة المعرفػػػػػة مػػػػػدخؿ نظػػػػػامي متكامػػػػػؿ ادارة وتفعيػػػػػؿ المشػػػػػاركة فػػػػػي كػػػػػؿ أصػػػػػوؿ معمومػػػػػات * 

جػراءات بااضػافة إلػى تجػارب  المؤسسة التعميمية بما في ذلؾ قواعد البيانات والوثػائؽ والسياسػات وا 
 (  . 6: 2003وخبرات سابقة يحمميا الأفراد العامموف ) ىايكت ،

جػػاد المعمومػػات كنتيجػػة لمتصػػنيفات متعػػددة الأبعػػاد لممعمومػػات فػػي * أنيػػا عمميػػة يػػتـ مػػف خلاليػػا إي
 (  . 22: 2001العديد مف البيئات المختمفة بواسطة مستخدميف متعدديف) ليفيف ،

* أنيا الاسػـ المعطػى لمجموعػة مػف الأعمػاؿ النظاميػة والمرتبػة والتػي يمكػف لممؤسسػة التعميميػة أف 
 (. 24: 2001معرفة المتاحة لديو ) مارويؾ،تقوـ بيا لمحصوؿ عمى أكبر قيمة مف ال

 كعرفت  إدارة المعرفة أيضا أنيا  :
ليػػا مػػدخلات ومخرجػػات وتعمػػؿ فػػي إطػػار بيئػػة خارجيػػة معينػػة تػػؤثر عمييػػا وعمػػى  عمميػػة إداريػػة-أ

تفعيلاتيا وتنقسـ إلى خطوات متعددة ومتتالية ومتشابكة ) مثؿ خمؽ وجمػع وتخػزيف وتوزيػع المعرفػة 
( واليدؼ منيا ىو مشاركة المعرفة فػي أكفػ  صػورة لمحصػوؿ عمػى أكبػر قيمػة لممؤسسػة واستخداميا 
 التعميمية. 

مػػف ناحيػػة والتكامػػؿ بػػيف المعرفػػة الصػػريحة والمعرفػػة  ىػػي نتػػاج التفاعػػؿ بػػيف الفػػرد كالمؤسسػػة-ب
 الضمنية مف ناحية أخرى .
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مػػػات واختيارىػػػا عمػػػى توليػػػد والحصػػػوؿ عمػػػى المعمو  ىػػػي العمميػػػات التػػػي تسػػػاعد المؤسسػػػات-ج
وتنظيميػػا واسػػتخداميا ونشػػرىا وتحويػػؿ المعمومػػات الميمػػة والخبػػرات التػػي تعتبػػر ضػػرورية للأنشػػطة 

 اادارية المختمفة كاتخاذ القرارات ، وحؿ المشكلات، والتخطيط الاستراتيجي
 (. 17: 1998) السممي ، 

ة والمحػػددة عمػػى نحػػو جيػػد * وعرفػػت إدارة المعرفػػة ب نيػػا مجموعػػة مػػف المػػداخؿ والعمميػػات الواضػػح
تيػدؼ إلػػى اكتشػػاؼ وظػػائؼ المعرفػػة الخطػػرة ، اايجابيػة منيػػا والسػػمبية فػػي مختمػػؼ أنػػواع العمميػػات 
دارتيػػا وتحديػػد المنتجػػات أو الاسػػتراتيجيات الجديػػدة ، وتعزيػػز إدارة المػػوارد البشػػرية وتحقيػػؽ عػػدد  وا 

  (.  16:  1993آخر مف الأىداؼ الأخرى المرغوب فييا) ويج ،
ب نيػػا إدارة نظاميػػة معمنػػة وواضػػحة للأنشػػطة والممارسػػات والسياسػػات والبػػرامج الخاصػػة بالمعرفػػة * 

 (. 8: 2004داخؿ المنظمة ) أبوفارة ،
أف إدارة المعرفػة مػػدخؿ نظمػػي متكامػػؿ ادارة وتفعيػؿ المشػػاركة  بػػيف الأفػػراد  بمػا فػػي ذلػػؾ قواعػػد * 

اضػػػػافة إلػػػػى تجػػػػارب وخبػػػػرات سػػػػابقة يحمميػػػػا الأفػػػػراد البيانػػػػات والوثػػػػائؽ والسياسػػػػات وااجػػػػراءات با
 (  . 8: 2004العامموف داخؿ المؤسسة) الرفاعي وياسيف ،

ب نيا العمميات التي تساعد المنظمات عمى توليد المعرفة واختيارىا وتنظيميا واستخداميا  ونشرىا  *
تعتبر ضػرورية فػي الأنشػطة  ،وأخيرا تحويؿ المعمومات اليامة والخبرات التي تمتمكيا المنظمة والتي

ااداريػػػػػػػػػػة المختمفػػػػػػػػػػة كاتخػػػػػػػػػػاذ القػػػػػػػػػػرارات وحػػػػػػػػػػؿ المشػػػػػػػػػػكلات والػػػػػػػػػػتعمـ والتخطػػػػػػػػػػيط الاسػػػػػػػػػػتراتيجي                   
 (  . 1: 2003) الزامؿ ،

ممػػػا سػػػبؽ أنػػو لا يوجػػػد تعريػػؼ متفػػػؽ عميػػػو لمفيػػوـ إدارة المعرفػػػة ، ومػػػف  كتلاحػػظ الباحثػػػة
إدارية مستقمة أو عممية مستقمة عف بقية الأنشطة التنظيميػة الملاحظ أف إدارة المعرفة ليست وظيفة 

لأف إدارة المعرفة حزمة مف الأنشطة والعمميات التنظيمية المتنوعة العابرة لممجػالات التنظيميػة التػي 
دارة التعاضػػػد بػػػيف تقنيػػػة المعمومػػػات وقػػػدرة  تقػػػوـ بعمميػػػة تكػػػويف المعرفػػػة الجديػػػدة بصػػػورة مسػػػتمرة وا 

لمموارد البشرية الموجودة في المنظمة ، وىػذا يعنػي بػ ف جػوىر إدارة المعرفػة يتمثػؿ الابتكار الخلاقة 
بػػإدارة وتوجيػػو الأنشػػطة الاجتماعيػػة فػػي بيئػػة العمػػؿ لتمكػػيف الأفػػراد والجماعػػات فػػي عمميػػة المشػػاركة 

 ونقؿ المعرفة وعممية تكويف المعرفة.
مؤسسػات لتطبيػؽ إدارة المعرفػة أف المؤسسات التربوية ) الجامعػات ( أحػوج ال كترل الباحثة

والاسػتفادة منيػا مػف أجػؿ خمػؽ جيػؿ قػادر عمػى المنافسػة وقػادر عمػى مسػايرة ركػب الحضػارة والتقػدـ 
 العممي والتكنولوجي . 

أف رأس الماؿ البشري يتمثؿ في كفاءة الموظؼ وىذه الكفاءة متمثمػة  وفي ىذا الصدد تبيف 
مرتبطػة بوجػود العػامميف فػي المؤسسػة فػإف تركوىػا مؤقتػاً  في قدراتو داخؿ المؤسسة ، وىذه الكفاءات

أو بصػػفة دائمػػة  فقػػد فقػػدت معيػػـ المؤسسػػة تمػػؾ الكفػػاءات وتػػزداد أىميػػة الكفػػاءة بتزايػػد مػػا يكتسػػبو 
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العػامموف مػف معمومػات عػف مؤسسػاتيـ ،وكػػذلؾ بحسػف اسػتخداـ المؤسسػة لمعمومػات موظفييػػا ، ولا 
التػػػي تتػػػيح لمعػػػامميف نقػػػؿ معمومػػػاتيـ الضػػػمنية إلػػػى جانػػػب  يحصػػػؿ ذلػػػؾ إلا بإيجػػػاد البيئػػػة الخصػػػبة

ضػػػرورة زيػػػادة الثقػػػة بيػػػنيـ ، ومػػػع رفػػػع كفػػػاءة المػػػوظفيف يصػػػبح الأداء أفضػػػؿ ويكػػػوف ىنػػػاؾ ابتكػػػار      
 (. 17: 2005) بريس ويورؾ،

أف إدارة المعرفػػػة نمػػػط إداري متكامػػػؿ يتػػػولى المعرفػػػة    تػػػرل الباحثػػػةمػػػف خػػػلاؿ مػػػا سػػػبؽ 
س معينػػة ، وىػػي جمعيػػا وتنظيميػػا ثػػـ ابتكػػار وتوليػػد معػػارؼ جديػػدة حتػػى تحقػػؽ ويوجييػػا وفػػؽ أسػػ

 المؤسسة أىدافيا بالتجديد والتطوير وكؿ ذلؾ يتـ في إطار يضمف لممؤسسة ميزة تنافسية .
 

 نشأة إدارة المعرفة كتطكرىا :
فػي ىػذا تعتبػر إدارة المعرفػة قديمػة وجديػدة فػي الوقػت نفسػو ، فقػد درج الفلاسػفة فػي الكتابػة 

الموضوع منذ آلاؼ السنيف ولكف الاىتماـ بعلاقة المعرفة بييكمػة أمػاكف العمػؿ جديػدة نسػبيا . ومػف 
المؤكػػد أف الكثيػػر قػػد كتػػب عػػف ىػػذه العلاقػػة ولكػػف معظمػػو كػػاف خػػلاؿ السػػنوات القلائػػؿ الماضػػية ، 

ؿ لمػػذكاء وفػػي المػػؤتمر الأمريكػػي الأو  1980فمنػػذ مطمػػع التسػػعينات مػػف القػػرف المنصػػرـ فػػي عػػاـ 
( إلػى عبارتػو الشػييرة  ومنػذ ذلػؾ الوقػت ولػد حقػؿ  )المعرفػة قػكة(الاصطناعي أشار )ايدوارد فراينبػوـ

معرفػي جديػػد أطمػػؽ عميػػو ىندسػػة المعرفػػة ، ومػػع ولادتػو اسػػتحدثت سػػيرة وظيفيػػة جديػػدة ىػػي مينػػدس 
اويف ظيػػػر حقػػػؿ جديػػػد آخػػػر ، نتيجػػػة ادراؾ التطػػػور و تغيػػػر فػػػي عنػػػ 1997المعرفػػػة ، ففػػػي عػػػاـ 

الدوريات المتعمقة بالموضوع ، وفي النصؼ الأخير مف التسعينات أصبح موضوع إدارة المعرفة مف 
المواضيع الساخنة و الأكثر ديناميكية في اانتاج الفكري في اادارة فإف التحػوؿ إلػى المؤسسػات أو 

نما ىػو اتجػاه واسػع الأعماؿ القائمة عمى المعرفة لـ يعد عملا معزولا أو مغامرة كالقفز في اليوا ء وا 
وعميػػؽ ومتنػػوع أصػػبح يغطػػي اقتصػػاد الػػدوؿ ومجػػالات الحيػػاة المختمفػػة فػػي كثيػػر مػػف المجتمعػػات 

( أنػو  5: 2004( وفي ىذا الصدد يؤكد  ) دىمش وأبػو رز ،  123: 2008المعاصرة ) عمياف ، 
كؿ مػربح والحقيقػة بدوف أي شكؿ ادارة المعرفة لا تستطيع أغمب المؤسسات التعميمية أف تعمػؿ بشػ

تتمثػػؿ فػػي أف المؤسسػػات التربويػػة تتكػػوف مػػف أشػػخاص يسػػتخدموف المعمومػػات وىػػي أكثػػر النمػػاذج 
الأوليػػة ادارة المعرفػػة وأف المعرفػػة المتحصػػمة والمحػػافظ عمييػػا مػػف قبػػؿ أي منظمػػة ىػػي واحػػدة مػػف 

مػػػى المعرفػػػة أكثػػػر أصػػػوليا ميمػػػة ، كمػػػا أف الكيفيػػػة التػػػي تحصػػػؿ بموجبيػػػا المؤسسػػػات التربويػػػة ع
واسػػتخداميا  تػػزود الأسػػاس أو القاعػػدة ادارة المعرفػػة ، وفػػي الوقػػت الحاضػػر حيػػث نعػػيش فػػي بيئػػة 
عصػػر المعمومػػات والاسػػتخداـ المتزايػػد لمحواسػػيب وشػػبكات الانترنػػت ، نحتػػاج إلػػى مجيػػود مػػدروس 

متنوعػة المعقػدة ومنتظـ لكيفية التعامؿ مع العمميات التربوية خاصة في محيط المؤسسات التربوية ال
 والمتزايدة حجما وكما .
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أف الجامعات والمؤسسات التعميمية والتربوية الأخرى في أشد الحاجة  ترل الباحثةمما سبؽ 
ليػػذا الػػنمط ااداري نظػػرا لمػػا تممكػػو مػػف مخػػزوف ىائػػؿ مػػف المعػػارؼ المتراكمػػة ، كػػذلؾ ليػػا دور فػػي 

 الفكري لممجتمع .  تنمية وتطوير الكوادر البشرية التي تشكؿ رأس الماؿ
 

  أىمية إدارة المعرفة كأىدافيا : أىمية إدارة المعرفة كأىدافيا : --2
تعػػد إدارة المعرفػػة مػػف أكثػػر الموضػػوعات سػػخونة فػػي وقتنػػا الحاضػػر كمػػا تعػػد بػػؤرة التركيػػز 
لجيود أطػراؼ متعػددة بوجيػات نظػر واىتمامػات مختمفػة، وخصوصػا عمػى العػامميف فػي مجػاؿ إدارة 

المعرفة مف كونيا موضوعاً حديثاً يتكامػؿ مػع غيػره مػف  الأعماؿ والتكنولوجيا حيث تنبع أىمية إدارة
يجػػاد التػػػراكـ  المواضػػيع الفكريػػة الحديثػػة فػػي مجػػاؿ اادارة، وحيػػث إنيػػػا تسػػيـ فػػي تطػػور المعرفػػة وا 
المعرفػػػي فػػػي ظػػػؿ انتشػػػار نظػػػـ الاتصػػػالات الحديثػػػة واتسػػػاع شػػػبكة المعموماتيػػػة ممػػػا سػػػيؿ انتشػػػار 

ع مسػتوى أداء المنظمػات وتحقيػؽ الأىػداؼ المرغوبػة ، فمػف المعرفة وتبادليػا ، وكػذلؾ تسػيـ فػي رفػ
خلاليػػا تسػػتطيع إدراؾ تمػػؾ المنظمػػات ماىيػػة المعرفػػة المسػػتخدمة فػػي أعماليػػا وتطبيقاتيػػا ومػػف ثػػـ 

كيفيػػػػة العمػػػػؿ عمػػػػػى رفػػػػع وتطػػػػػوير ىػػػػذه المعرفػػػػػة مػػػػف أجػػػػؿ تحقيػػػػػؽ الأىػػػػداؼ المرجػػػػػوة حيػػػػث أكػػػػػد        
 إدارة المعرفة تكمف في الآتي : أف أىمية (  6:  2004)الساعد وحريـ ،

زيادة حدة المنافسة في الأسواؽ وسرعة وازدياد الابتكػارات والاكتشػافات الجديػدة أدى إلػى وجػود  -1
 ما يسمى حديثا إدارة المعرفة .

ازديػػاد حػػدة المنافسػػة قمصػػت أعػػداد العػػامميف فػػي المنظمػػات ذات المعرفػػة المتميػػزة ، وىنػػا كػػاف  -2
 فية استقطاب ىذه الكفاءات أو الاستعانة بقوة لمعرفة أخرى بديمة .لابد مف المنافسة عمى كي

 إف تحجيـ وتقميص التوظيؼ أدى إلى ظيور المعرفة التقنية بدلا مف المعرفة الفردية . -3
 التقاعد المبكر وانتقاؿ الأيدي العاممة إلى الخارج أدى إلى نقصاف المعرفة الفردية . -4
ت ربمػا يػؤدي إلػى فقػداف المعرفػة فػي بعػض المنػاطؽ ولػذلؾ التغيير في الاستراتيجيات والتوجيا -5

 لابد مف إدارة ليذه المعرفة .
 

كيتضح أف الفكالد الناجمة عف تنفيذ مبادرات كمشاريد إدارة المعرفة مف خلاؿ ما حققتػو   
 المنظمات عمى النحك التالي :

 رع مف قبؿ المستويات تحسيف عممية اتخاذ القرارات ، بحيث تصبح ىذه القرارات تتخذ بشكؿ أس
ااداريػػػػة الػػػػدنيا ، وباسػػػػتخداـ مػػػػوارد بشػػػػرية أقػػػػؿ ، وبشػػػػكؿ أفضػػػػؿ ممػػػػا لػػػػو أنيػػػػا اتخػػػػذت مػػػػف قبػػػػؿ 

 المستويات اادارية العميا
  تنفيػػػذ القػػػرارات التػػػي تػػػـ اتخاذىػػػا بصػػػورة أفضػػػؿ ، إذ أنػػػو ليسػػػت ىنػػػاؾ حاجػػػة كبيػػػرة لشػػػرح ىػػػذه

 القرارات ، ولأف حمقات الاتصاؿ تكوف أقصر.
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 لمسػػتخدموف أكثػػر قػػدرة عمػػى المعرفػػة فيمػػا يتعمػػؽ بوظػػائؼ عمميػػـ وبالوظػػائؼ الأخػػرى يصػػبح ا
المجاورة)القريبػػػة ( مػػػف وظػػػػائفيـ . ونتيجػػػة لػػػػذلؾ، يصػػػبح ىػػػػؤلاء المسػػػتخدموف قػػػػادريف عمػػػى طػػػػرح 
مبػػػػادرات اجػػػػراءات تحسػػػػينات أفضػػػػؿ ، وتعمػػػػـ إجػػػػراءات جديػػػػدة أسػػػػرع تتعمػػػػؽ بعمميػػػػات الأعمػػػػاؿ 

 ممية التشغيمية بطريقة أكثر خبرة وعقلانية .والمساعدة في تحسيف الع
  يصػػبح المسػػتخدموف أكثػػر وعيػػا وأفضػػؿ خبػػرة فيمػػا يتعمػػؽ بعمميػػات التشػػغيؿ ، ومحتػػوى وطبيعػػة

جراءاتيػػا . وبالتػػالي، يصػػبح ىػػؤلاء  المنتجػػات والخػػدمات وحاجػػات الزبػػائف ، وسياسػػات المؤسسػػة وا 
يعممػػػوف عمػػػى تصػػػحيح الأخطػػػاء دوف المسػػػتخدموف قػػػادريف عمػػػى تقػػػديـ عمػػػؿ ذي جػػػودة أفضػػػؿ ، و 
 تدخؿ مف قبؿ المشرفيف أو دوف الحاجة إلى مراقبة الجودة .

   يصػػػبح المسػػػتخدموف أكثػػػر وعيػػػا بمػػػا يحػػػدث فػػػي موقػػػع العمػػػؿ وفػػػي المنظمػػػة ، وبالتػػػالي فػػػإنيـ
يفيمػػوف مػػا يحػػدث بشػػكؿ أفضػػؿ . كمػػا تػػنخفض نسػػبة الغيػػاب والػػدوراف الػػوظيفي ، ويصػػبح مكػػاف 

 ابية .العمؿ أكثر إيج
  يصبح المستخدموف قادريف عمى التعاوف فيما بينيـ بصورة أفضػؿ ، اذ يصػبح لػدييـ فيػـ حػوؿ

كيفية اعتماد كؿ منيـ عمى ا خر ، وكيؼ يتمـ كؿ منيـ بمعرفتو المعرفة التي يمتمكيا ا خروف ، 
 وفيـ مقاصدىـ.

 كمػا أنيػـ يميمػوف  يميؿ المستخدموف إلى البحث عف طرؽ وأساليب جديدة لمعمؿ ببراعػة أكثػر ،
 إلى العمؿ بجدية أكثر.

  تصبح قدرة المنظمة عمى إرضاء الزبائف أفضػؿ مػف خػلاؿ تقػديـ منتجػات وخػدمات واسػتجابات
 ذات نوعية أعمى .

 . تحسف العمميات الداخمية مما يؤدي إلى خفض التكاليؼ 
  لممنافسػػة الأخػػذة تحسػػيف اابػػداع داخػػؿ المنظمػػة ، خاصػػة وأف اابػػداع ىػػو الاسػػتجابة الرئيسػػية

بالازدياد . واابداع لا يعني فقط توليػد منتجػات وخػدمات جديػدة ، ولكنػو يعنػي أيضػا رؤيػة الأشػياء 
 القديمة بمنظور جديد ، ومف ضمف ذلؾ تحسيف العمميات .

  زيادة إنتاجية المنظمة ، وىي أمر رئيس وىاـ في بيئة الأعماؿ الدولية التي تحيط بيا المنافسػة
ويمكف زيادة اانتاجية وتحسينيا مف خلاؿ إتاحة الفرصة أماـ المستخدميف لموصوؿ إلػى  العالمية .

 المعرفة التي تساعدىـ عمى تنفيذ المياـ بفاعمية أكثر.
  ، خفػػض التكػػاليؼ، فمبػػادرات إدارة المعرفػػة تتطمػػب الاسػػتثمار فػػي التكنولوجيػػا ، وطػػواقـ الأفػػراد

ذه المبػػػادرات وىػػػذا الاسػػػتثمار تكمػػػف فػػػي العائػػػد مػػػف تمػػػؾ والمػػػواد الأخػػػرى، وبالتػػػالي ، فػػػإف قيمػػػة ىػػػ
( 3:  2004المبادرات والاستثمارات وليس مػف القيمػة المبػررة لخفػض التكػاليؼ) الرفػاعي وياسػيف ،

. 
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أف المعػػارؼ والمعمومػػات أصػػبحتا الوسػػط الػػذي مػػف خلالػػو تظيػػر  تػػرل الباحثػػةوباختصػػار   
المعرفػػػة ىػػػذه تعتبػػػر الفرصػػػة الأولػػػى لتػػػوفير العائػػػدات المشػػػكلات المتعػػػددة ونتيجػػػة لػػػذلؾ فػػػإف إدارة 

 الاقتصادية وتحقيؽ الميزة التنافسية .
 

 كتتبيف أىمية المعرفة في ما يمي :
تتزايػػػد أىميػػػة إدارة المعرفػػػة بسػػػبب التحػػػولات مػػػف نظػػػاـ عػػػالمي يمكػػػف توقعػػػو إلػػػى عػػػالـ محكػػػوـ  -1

 بتغيرات متلاحقة .
راريتيا عمػػػى المػػػدى الطويػػػؿ فيػػػذه المعرفػػػة تػػػرتبط تمثػػػؿ عمميػػػة أساسػػػية لحيػػػاة المنظمػػػة و اسػػػتم -2

 بمنتجات جديدة أو خدمات جديدة أو ترتبط بتعريؼ المنتج الجديد أو الخدمة الجديدة 
 إدارة المعرفة تتجسد في كؿ عمميات وأعماؿ المنظمة . -3
إف أحدث اانجازات في تقنية المعمومات يمكف أف تيسر مف العمميات مثؿ عمميات التجميع أو  -4

التفريغ أو انتشار المعمومات ومع ذلؾ فإف العبء الأكبر يقع عمى اانسػاف وىػذا العػبء يتمثػؿ فػي 
ترجمة ىػذه المعمومػات إلػى معرفػة إجرائيػة يمكػف توظيفيػا اعتمػادا عمػى الفيػـ الػدقيؽ لبيئػة الأعمػاؿ 

 ( . 3: 2000لديو ) ابف حسيف ،
ىػػػي غايػػػة إدارة المعرفػػػة وىػػػي تعنػػػي إف تطبيػػػؽ المعرفػػػة تقػػػكؿ الباحثػػػة ونتيجػػػة لمػػػا سػػػبؽ    

استثمار المعرفة والحصوؿ عمييا وخزنيا والمشاركة فييا والأىـ ىو تحويؿ ىػذه المعرفػة إلػى التنفيػذ 
فالمعرفػػػة التػػػي تػػػنعكس فػػػي التنفيػػػذ تعتبػػػر مجػػػرد كمفػػػة ضػػػائعة ، وأف نجػػػاح أي منظمػػػة فػػػي برنػػػامج 

لما يتوفر لدييا حيث إف الفجوة بػيف مػا تعرفػو المعرفة لدييا يتوقؼ عمى حجـ المعرفة المنفذة قياسا 
ومػػػا نفذتػػػو المنظمػػػة يعػػػد أحػػػد معػػػايير التقيػػػيـ فػػػي ىػػػذا المجػػػاؿ ، والمؤسسػػػات التربويػػػة ىػػػي أكثػػػر 
المؤسسات التي يجب أف تسعى إلى العمؿ بإدارة المعرفة والتعرؼ إلى عممياتيا لأف الجامعات ىي 

 يج مف يحمموف تقدـ وتطور المجتمع .المؤسسات التربوية المسئولة عمى إصدار وتخر 
 

ومػػػػف أجػػػػؿ إنجػػػػاح أىميػػػػة  المعرفػػػػة والاسػػػػتفادة مػػػػف فوائػػػػدىا لابػػػػد مػػػػف تػػػػوافر متطمبػػػػات ادارة      
 المعرفة وىي :

  متطمبات إدارة المعرفة :متطمبات إدارة المعرفة :--33
 -إف متطمبات إدارة المعرفة تتضمف ما يمي :  
 ميارات ، الممارسات بيف أعضػاء الفػرؽ الشراكة ) المشاركة( الأولية في المعرفة ، الخبرات ، ال

 داخؿ المؤسسة التربوية  .
 . تطبيؽ مفيوـ الشراكة بالمعرفة واعتمادىا أساسٍ ايجاد الخدمة والمنتج الجديد 
  ضبط تمؾ المفاىيـ وتعميقيا في مجالات عمميػة مثػؿ دراسػات السػوؽ ، الاتجاىػات الاقتصػادية

 استراتيجية المؤسسة أو المنظمة .، المقابلات البناءة ، قواعد المقارنة و 
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 .  إعداد نموذج لممنتج أو الخدمة الأساسية التي تقدميا المؤسسة التربوية 
  الارتفػػػاع لممسػػػتوى العػػػالمي لممعرفػػػة مػػػف مفػػػاىيـ ونمػػػاذج وغيرىػػػا وعرضػػػيا مػػػف خػػػلاؿ الشػػػبكة

 .,Von Krogh) 1998الخاصة بالمؤسسة التربوية )
  

نظػػاـ إدارة المعرفػػة كالتػػي المقومػػات والمتطمبػػات الأساسػػية لبنػػاء لابػػد أف تتػػوافر  كفػػي ىػػذا الصػػدد
 تتمخص فيما يمي:

  توفير البنية التحتية  اللازمة والمتمثمة بالتقنية ) التكنولوجيا اللازمة لذلؾ والتي قواميا  الحاسػوب
لاقػة والبرمجيات الخاصة بذلؾ مثؿ البرمجيات ومحركات البحػث الالكترونػي وكافػة الأمػور ذات الع

 ( ، وىذه تشير بطريقة أو ب خرى إلى تكنولوجيا المعمومات وأنظمة المعمومات.
  ًوتػرى الباحثػة بػػ ف البنيػة التحتيػة ضػػرورية ويجػب الاىتمػػاـ بيػا ودعميػا الػػدعـ الكامػؿ وخصوصػػا

فػػػػي الجامعػػػػات رمػػػػز الحضػػػػارة والتقػػػػدـ ، حتػػػػى تسػػػػتطيع ىػػػػذه الجامعػػػػات التواصػػػػؿ وتحقيػػػػؽ الميػػػػزة 
 قية الجامعات الأخرى .التنافسية مع ب

  تػػوفير المػػوارد البشػػرية اللازمػػة حيػػث تعتبػػر مػػف أىػػـ مقومػػات وأدوات إدارة المعرفػػة وعمييػػا يتوقػػؼ
نجػػػاح إدارة المعرفػػػة فػػػي تحقيػػػؽ أىػػػدافيا ، وىػػػـ مػػػا يعرفػػػوف بػػػ فراد المعرفػػػة التػػػي تقػػػع عمػػػى عػػػاتقيـ 

 زيعيا .مسؤولية القياـ بالنشاطات اللازمة و توليد المعرفة وحفظيا وتو 
  وترى الباحثة أف نجاح الجامعة ىو باعتمادىا واىتماميا بالعنصر البشري لأف تقدـ الأمـ الحالية

نمػػا يعتمػػد عمػػى الػػرأس الفكػػري وىػػذا مػػا أثبتتػػو دولػػة اامػػارات العربيػػة  لا يعتمػػد عمػػى رأس المػػاؿ ، وا 
، لأف العنصػػر البشػػري ىػػو المتحػػدة فػػي  التقػػدـ والتطػػور الػػذي يعػػود إلػػى اىتماميػػا بالتنميػػة البشػػرية 

 عماد التقدـ والتطوير والتحديث والمنافسة . 
  الييكؿ التنظيمي : إذ يعد مف المتطمبات لنجاح أي عمؿ بما يحتويو مف مفػردات قػد تقيػد الحريػة

بالعمؿ أو إطلاؽ اابداعات الكامنة لدى الموظفيف ، لػذا لابػد مػف ىيكػؿ تنظيمػي يتصػؼ بالمرونػة 
 معرفة مف إطلاؽ إبداعاتيـ لمعمؿ بحرية  لاكتشاؼ وتوليد المعرفة .ليستطيع أفراد ال

  وتػػرى الباحثػػة أف وجػػود ىيكػػؿ تنظيمػػي مػػػنظـ وواعٍ ومعرفػػي يسػػتطيع أف يػػوزع الأعمػػاؿ بطريقػػػة
مناسبة وجيدة ، فمف خلالو تستطيع الجامعات أف تسير العممية التعميمية عمى أكمؿ وجو ، لأنو إذا 

 مموف داخؿ المؤسسة التي تعمؿ بيا اادارة . نجحت اادارة نجح العا
  العامؿ الثقافي: حيث يعتبر ميما في إدارة المعرفة عف طريػؽ خمػؽ ثقافػة إيجابيػة داعمػة لممعرفػة

نتاج وتقاسـ المعرفة وت سػيس المجتمػع عمػى أسػاس المشػاركة بالمعرفػة والخبػرات الشخصػية وبنػاء  وا 
 سيس ثقافة مجتمعية وتنظيمية داعمة لممعرفة) الممكػاوي، شبكات فاعمة في العلاقات بيف الأفراد وت

 (  . 85:  2007إبراىيـ ، 
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بضػػػػرورة إشػػػراؾ الأسػػػػاتذة فػػػي الجامعػػػػات فػػػي دورات تدريبيػػػػة وورش عمػػػػؿ  كتػػػرل الباحثػػػػة   
ومؤتمرات دولية حتى تزداد ثقافتيـ ، لاف الأساتذة في الجامعات يمثموف النخبة المثقفة في المجتمع 

ـ تصػبح الجامعػات أكثػر قػدرة عمػى الحصػوؿ عمػى الميػزة التنافسػية والوصػوؿ إلػي أعمػى فمف خلالي
 المستويات. 

 

 كما أف ىناؾ ثلاثة متطمبات أساسية لإدارة المعرفة كىي :
: ومػف أمثمػة ىػذا محركػات البحػث ومنتجػات الكيػاف الجمػاعي البرمجػي وقواعػد  متطمب التكنكلكجيا -1

والتكنولوجيػا المتميػزة ، والتػي تعمػؿ جميعيػا عمػى معالجػة مشػػكلات  بيانػات إدارة رأس المػاؿ الفكػري
إدارة المعرفة بصورة تكنولوجية ، ولذلؾ فإف المنظمة تسعى إلى التميز مف خلاؿ امتلاؾ تكنولوجيا 

 المعرفة .
: حيػػث أف ىػػذا المتطمػػب يعبػػر عػػف كيفيػػة الحصػػوؿ عمػػى  المتطمػػب التنظيمػػي كالمكجسػػتي لممعرفػػة -2

عادة استخداميا ، ويتعمؽ ىذا المعرفة والتح دارتيا وتخزينيا ونشرىا وتعزيزىا ومضاعفتيا وا  كـ بيا وا 
المتطمػػػػب بتحديػػػػد الطرائػػػػؽ وااجػػػػراءات والتسػػػػييلات والوسػػػػائؿ المسػػػػاعدة والعمميػػػػات اللازمػػػػة ادارة 

 المعرفة بصورة فاعمة مف أجؿ تحقيؽ قيمة اقتصادية مجدية .
ىػػذا المتطمػػب يركػػز عمػػى تقاسػػـ المعرفػػة بػػيف الأفػػراد ، وبنػػاء أف المتطمػػب الاجتمػػاعي لممعرفػػة :   -3

جماعػػات مػػف صػػناع المعرفػػة ، وت سػػيس المجتمػػع عمػػى أسػػاس ابتكػػارات صػػناع المعرفػػة ، والتقاسػػـ 
والمشػػاركة فػػي الخبػػرات الشخصػػية وبنػػاء شػػبكات فاعمػػة مػػف العلاقػػات بػػيف الأفػػراد ، وت سػػيس ثقافػػة 

 .(Duek.2001:885)تنظيمية داعمة 
 

 ىناؾ متطمبات أخرل لإدارة المعرفة يمكف تمثيميا بالآتي:ك 
حيث أف المشاركة بيف الأفراد بالمعرفة المتاحة ، وتوسيع وبناء قدرات معرفية  : مشاركة الأفراد - أ

 واسعة ومتميزة يحقؽ لممنظمات مزايا تنافسية .
ضػػافة إلػػى التركيػػز عمػػى : والتػػي يػػتـ فييػػا التركيػػز عمػػى إدارة المعمومػػات باا تكنكلكجيػػا المعمكمػػات - ب

المعرفػػة المتعمقػػة بػػإدارة المعمومػػات وتكنولوجيػػا المعمومػػات ، ويجػػري الت كيػػد والتركيػػز عمػػى المعرفػػة 
 المرتبطة بالتكنولوجيا واستخداماتيا .
: وضػمف ىػذا المتطمػب يجػري التركيػز عمػى اسػتخداـ المعرفػة  الأصكؿ الفكرية كرأس الماؿ الفكرم

زيػػز القيمػػة الاقتصػػػادية لممنظمػػة وضػػماف تػػػوفير رأس المػػاؿ الفكػػري الػػػذي بمػػا يػػؤدي إلػػى دعػػػـ وتع
 . (Despres & Chauvel.2002:5)يحقؽ ميزة تنافسية مستدامة تكفؿ نجاحا طويؿ الأمد

: ويػتـ ىنػػا التركيػز عمػػى اسػتخداـ المعرفػػة بمػا يقػػود إلػى تطػػوير وتحسػيف الفاعميػػة  فاعميػة المنظمػػة - ت
 ( . 53-52: 2001ية ) ليونتديس، التشغيمية والفاعمية التنظيم
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أنو أياً كػاف المػدخؿ الػذي تسػتخدمو المؤسسػة  مػف أجػؿ توظيػؼ  تستنتج الباحثةمما سبؽ 
إدارة المعرفػػة فػػإف مػػف الميػػـ إدراؾ أف القيػػاـ بػػذلؾ لا يمػػس فقػػط جػػزءا محػػددا مػػف أجػػزاء المؤسسػػة  

قيمػػة إلػػى المؤسسػػة التربويػػة إنمػػا يمػػس أجػػزاء المؤسسػػة  كميػػا ، لأف توظيػػؼ قيمػػة المعرفػػة يضػػيؼ 
 التي تسعى دوماً إلى التقدـ والمنافسة البناءة .

 مجالات كمبادئ إدارة المعرفة :مجالات كمبادئ إدارة المعرفة :--4
) حجػازي ،  يمكف القكؿ إف إدارة المعرفة ترتكز عمى عدد مف المجػالات اليامػة فقػد ذكػر

 أف ىذه المجالات تتمثؿ بالآتي :(  25: 2005
 معرفية التي تمتمكيا المنظمة،وتعزيز ىذه الموارد وحمايتيامسح وتطوير الموارد الفكرية وال -1
 تعزيز وتوليد المعرفة واابداع .  -2
تاحػػة مسػػتمزمات المعرفػػة أمػػاـ  -3 تحديػػد المعرفػػة والخبػػرة اللازمتػػيف لتنفيػػذ ميػػاـ العمػػؿ، وتنظيميػػا وا 

 الجميع .
عػػادة ىيكمػػة المشػػروع مػػف أجػػؿ اسػػتخداـ المعرفػػة بشػػكؿ أكثػػر فاعميػػة ،  -4 واغتنػػاـ الفػػرص تغييػػر وا 

 Gaps & Bottleneckلاسػتغلاؿ موجػودات المعرفػة ، والتقميػػؿ مػف فجػوات المعرفػػة واختناقاتيػا 
 وتعظيـ محتوى معرفة  القيمة المضافة الخاصة بالمنتجات والخدمات .

توليػػػد النشػػػاطات والاسػػػتراتيجيات المسػػػتندة إلػػػى المعرفػػػة المتسمسػػػمة ومراقبتيػػػا والسػػػيطرة عمييػػػا،  -5
 التطوير، والتحالفات الاستراتيجية، وغير ذلؾ .والبحوث و 

حمايػػة المعرفػػة التنافسػػية التػػي تمتمكيػػا المنظمػػة ، ومراقبػػة اسػػتخداـ المعرفػػة لمت كػػد مػػف أنػػو يػػتـ  -6
اسػػتخداـ أفضػػؿ مػػا تمتمكػػو المنظمػػة مػػف المعرفػػة ، ومػػف أف المعرفػػة الضػػمنية غيػػر آخػػذة بالتلاشػػي 

 فة إلى المنافسيف .والضمور ، وأنو لا يتـ إفشاء ىذه المعر 
قياس أداء موجودات المعرفة الشاممة يتطمب العديد مػف الوظػائؼ التػي يمكػف أف يكػوف بعضػيا  -7

 مندمجا مع البعض ا خر، في حيف أف ىناؾ وظائؼ أخرى يمكف أف تعمؿ ك جزاء منفصمة .
 

 كىناؾ مجالات أخرل خاصة بودارة المعرفة عمى النحك التالي :
 ف خلاؿ التعميـ ، ومف خلاؿ التعمـ ، ومف خلاؿ البحث والتطوير  وكذلؾ توليد معرفة جديدة م

اكتسػػػاب المعرفػػػة وجمعيػػػا واسػػػتنباطيا مػػػف الخبػػػراء ومػػػف الػػػذيف يممكػػػوف المعرفػػػة المناسػػػبة ، ومػػػف 
 المصادر الخارجية مف خلاؿ التعاقد ، وغير ذلؾ.

  ذلػؾ بيػػدؼ العثػػور عمػػى استكشػاؼ المػػواد التػػي يمكػػف أف تحتػوي عمػػى المعرفػػة ذات العلاقػػة ، و
 المعرفة القيمة واختيارىا .

 . تحميؿ وتنظيـ المعرفة بيدؼ عرضيا وتركيبيا بفاعمية 
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  تثبيت شرعية المعرفة وصلاحيتيا لمت كد مػف أنيػا صػحيحة ، وأنيػا أفضػؿ مػا ىػو متػاح ، وأنيػا
 ملائمة .

  تخزيف المعرفة في قواعد المعرفةKnowledge-Base  ى.ومخازف المعرفة الأخر 
 .تحويؿ المعرفة إلى أشكاؿ مختمفة تتناسب مع نشر المعرفة واستخداميا مف قبؿ ا خريف 
  .استخداـ المعرفة مف أجؿ تحقيؽ أىداؼ العمؿ ، وتحقيؽ المصالح الأفضؿ لممؤسسة التربوية 
 . تسييؿ استخداـ المعرفة ، وتحفيز وترويج ىذا الاستخداـ داخؿ أوساط المؤسسة التربوية 
  استخداـ المؤسسة التربوية لمتحقػؽ مػف أنيػا ستسػتخدـ بالشػكؿ المناسػب وبفاعميػة ، وأنيػا مراقبة

 تمبي الاحتياجات الفعمية لممنظمة.
 .تعمـ كيفية نقؿ المعرفة،ونشرىا ، وكيفية تحسيف الأوجو الأخرى المرتبطة بالمعرفة 

 

: 1994دارة المعرفػة) ويػج ،ومف أجؿ تغطيػة المجػالات السػابقة لابػد ااشػارة إلػى المبػادئ العامػة ا
149 .) 

مػػػا ذكػػػره ويػػػج عػػػف المجػػػالات الوظيفيػػػة الخاصػػػة بػػػإدارة المعرفػػػة حيػػػث إنػػػو لا بػػػد  كتتبنػػػى الباحثػػػة
لممؤسسة التربوية مف توفير المعرفة واستكشاؼ المواد التي يمكف أف تحتوى عمى المعرفة ، وتحميػؿ 

المسػػػتوى العػػػاـ داخػػػؿ المؤسسػػػة التربويػػػة ، وتنظػػيـ المعرفػػػة وتخزينيػػػا وتحويميػػػا إلػػػى أشػػػكاؿ تناسػػػب 
واسػػػتخداـ ىػػػذه الأشػػػكاؿ مػػػف أجػػػؿ تحقيػػػؽ العمػػػؿ الأفضػػػؿ داخػػػؿ المؤسسػػػة التربويػػػة والوصػػػوؿ إلػػػى 

لى أفضؿ المستويات الثقافية المنافسة .   أفضؿ النتائج وا 
 

 مبادئ إدارة المعرفة :
  -مبادئ فيما يمي:تكجد مجمكعة مف مبادئ إدارة المعرفة في منظكمة ، كتتمثؿ ىذه ال

 تعتبر إدارة المعرفة عممية مكمفة . -1
يجاد الحموؿ بالنسبة لمناس والتكنولوجيا . -2  تتطمب اادارة الفعالة لممعرفة سرعة إصدار وا 
 إدارة المعرفة عممية سياسية وحيوية جدا. -3
 تتطمب إدارة المعرفة وجود مديريف لممعرفة .  -4
 ف النماذج ومف الأسواؽ أكثر مف المراكز الوظيفية. تستفيد إدارة المعرفة مف الخرائط أكثر م -5
 غالبا ما تكوف عمميتا المشاركة واستخداـ المعرفة غير طبيعيتيف . -6
 تعني إدارة المعرفة تحسيف عمميات العمؿ المعرفي . -7
 يعتبر مدخؿ المعرفة بداية فقط . -8
 ( . 88: 2007إدارة المعرفة عممية غير منتيية . ) البيلاوي ، حسف ،  -9
 تستنج الباحثة مما سبؽ أف إدارة المعرفة يجب أف تتسـ بالسمات التالية : ك 
 . ) أف تكوف في المتناوؿ ) بحيث لو وجدت المعرفة فإنيا تكوف ممكنة الاستدعاء 
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 . ) الدقة في عممية استرجاع المعرفة ) فإذا كانت في المتناوؿ يتـ استدعاؤىا 
  التي يتـ استدعاؤىا تكوف مفيدة وصحيحة (.أف تكوف فعالة ومؤثرة ) بحيث آف المعرفة 
 . سيولة التوصؿ لممعرفة وقت الحاجة 
 

  إدارة المعرفة كالتكنكلكجيا :إدارة المعرفة كالتكنكلكجيا :--55
تعتبر التكنولوجيا عاملا ىاما في عممية توليد المعرفة، عمى الػرغـ مػف أف اسػتخداـ الحمػوؿ  

نولوجيا الشبكات والانترنت ، التكنولوجية في ىذه الحالة ليس ظاىرة حديثة ، إذ كاف يتـ استخداـ تك
الػػػذي يعتبػػػر  Lotus Notesوذلػػػؾ قبػػػؿ التوصػػػؿ إلػػػى بعػػػض الحمػػػوؿ التكنولوجيػػػة الحديثػػػة مثػػػؿ 

 الابتكار الأساسي الممكف لتوليد المعرفة واكتسابيا اليوـ .
ومف أجؿ إدارة المعرفػة بفاعميػة وكفػاءة فقػد تػـ تصػميـ نظػـ خاصػة بػإدارة المعرفػة، وتيػدؼ 

مومػػات وتخزينيػػا واسػػترجاعيا ونقميػػا وبحيػػث تعمػػؿ ىػػذه الوظػػائؼ مػػع بعضػػيا بشػػكؿ إلػػى جمػػع المع
 (. 48:  2005متكامؿ وىناؾ العديد مف نظـ إدارة المعرفة كما ذكر ) حجازي ، 

 

 -منيا عمى سبيؿ المثاؿ:
حصر نظـ الذكاء الصناعي ، وتشػمؿ : الػنظـ الخبيػرة ، والشػبكات العصػبية ، والػنظـ المنطػؽ  -*

 ض ، والخوارزميات الجينية .الغام
 تكنولوجيا الشبكات ، وتشمؿ الانترنت والانترنات والاكسترانات والوكيؿ الذكي . -*
 نظـ المعمومات اادارية الذكية المستندة عمى الويب . -*
نظػػـ دعػػػـ اادارة ، وتشػػمؿ بػػػرامج الػػدعـ الجمػػػاعي وتظػػـ إدارة الوثػػػائؽ ومسػػتودعات البيانػػػات،  -*

 ب عف البيانات ونظـ مساندة القرارات .ونظـ التنقي
 

أف اسػػتخداـ التكنولوجيػػا بمختمػػؼ أنماطيػػا وأشػػكاليا فػػي إدارة المعرفػػة توليػػداً  كتػػرل الباحثػػة
ونفػػلا وتشػػاركا وغيػػر ذلػػؾ مػػف خػػلاؿ التوظيػػؼ الػػذكي الفعػػاؿ والكػػؼء مػػف شػػ نو أف يجعػػؿ المعرفػػة 

ا الاسػػػتخداـ الػػذكي مػػػف شػػ نو أيضػػػا توليػػػد متاحػػة لمجميػػػع ، فػػي الأمكنػػػة كافػػة والأزمنػػػة كافػػػة ، وىػػذ
التفاعؿ بيف الأفراد وبيف الأفراد والمجموعات ، ويتـ ذلػؾ مػف خػلاؿ مػا يسػمى بالبنيػة التحتيػة ادارة 

 -المعرفة والمتمثمة فيما يمي :
  : البنية التحتية- 

قػػات تعػػرؼ ب نيػػا " التطبيػػؽ المػػنظـ لممعرفػػة العمميػػة ومسػػتجداتيا مػػف الاكتشػػافات فػػي تطبي
 ( .35: 2002وأغراض عممية ) قنديمجي والسامرائي ، 

واسػػتنادا إلػػى نظريػػة النظػػاـ المفتػػوح واسترشػػاداً بمفيػػوـ تكنولوجيػػا المعمومػػات عنػػد عػػدد مػػف 
يمكػف تعريػؼ تكنولوجيػا المعمومػات   ((Seen, 1998:7) )Obrien ,2002:8المختصػيف مػنيـ 
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بطػػة والمتفاعمػػة يشػػتمؿ عمػػى الأجيػػزة والبرمجيػػات ب نيػػا نظػػاـ مكػػوف مػػف مجموعػػة مػػف المػػوارد المترا
والمػػػوارد البشػػػرية والبيانػػػات والشػػػبكات والاتصػػػالات التػػػي تسػػػتخدـ نظػػػـ المعمومػػػات المعتمػػػدة عمػػػى 

 -الحاسوب وسيتـ توضيح ىذه المكونات تباعاً وكما يمي :
 الأجيزة كمستخدمك الأجيزة :  -أكلا 

دمة في اادخاؿ والمعالجة وااخراج والتخزيف في تعود الأجيزة إلى المعدات المادية المستخ
نظػػاـ الحاسػػوب وبالتػػالي فيػػي تحتػػوي عمػػى سػػتة عناصػػر رئيسػػة ىػػي : وحػػدة المعالجػػة المركزيػػة ، 
الػػػػػذاكرة الرئيسػػػػػية والثانويػػػػػة ، تكنولوجيػػػػػا اادخػػػػػاؿ ، وتكنولوجيػػػػػا ااخػػػػػراج ، وتكنولوجيػػػػػا الاتصػػػػػاؿ 

(Turban & Aronson ,2002:162)   وميز(Alter,2002:312)  بيف الحاسوب كجيػاز ينفػذ
الأوامػر المخزنػة سػابقا أي البػػرامج ، وبػيف نظػاـ الحاسػػوب الػذي يحتػوي إلػػى أجيػزة حاسػوب وأجيػػزة 

 أخرى تمتقط وترسؿ وتسترجع وتعالج وتعرض البيانات مف خلاؿ تنفيذ البرامج .
 البرمجيات :  -ثانيا 

ضػػبط عمميػػات نظػػاـ المعمومػػات وىػػي تحقػػؽ تعتبػػر البرمجيػػات تعميمػػات )أوامػػر( تفصػػيمية ت
ثػػلاث وظػػائؼ رئيسػػة ىػػي : إدارة مػػوارد الحاسػػوب فػػي المنظمػػة وتزويػػد العػػامميف بمزايػػا ىػػذه المػػوارد 

وتنقسـ إلى نوعيف  (Laudon&Laudon,2007:172)والتوسط بيف المنظمة والمعمومات المخزنة 
ة ودعـ عمميات نظـ الحاسوب والشبكات رئيسيف ىما برمجيات النظاـ التي تيتـ بشكؿ أساسي بإراد

 Obrien)، أما برمجيات التطبيقات فيي التي تعمؿ عمى إنجاز مياـ ومعالجة المستخدـ النيائي  
,2002:432) . 

عبػارة عػف تركيبػة مػف الأجيػزة تتكػوف عمػى الأقػؿ  الشػبكةأف   ((Oz.2002:228 أكضػح -ثالثػا 
ؿ قنػػاة اتصػػاؿ ، يػػتـ خلاليػػا تػػ ميف خػػدمات مػػف جيػػازي حاسػػوب يتصػػؿ كػػؿ ميمػػا بػػا خر مػػف خػػلا

 إشارة الحاسوب الرئيسي  لمطرفيات لتصبح ليا قيمة عمى الحاسوب الصغير مباشرة .
( إلػى أف الاتصػالات سػػواء أكانػت سػمكية أـ لاسػمكية تعنػػي 26:  2004وأشػار ) العمػري، 

ف الشػبكات  بإرساؿ المعمومات ب ي شكؿ مف مكاف  خر باستخداـ وسائط الكترونيػة أو ضػوئية ، وا 
تماـ الاتصالات عف بعد . وىذا وتتجمى الشػبكات بالمشػاركة فػي المػوارد  بمكوناتيا متطمبات لربط وا 
التكنولوجية ، والمشاركة في البيانات ، وعممية توزيع البيانات ، نظاـ خدمة الزبوف ، وأخيرا تحسػيف 

 . (Martin,2002:100)الاتصالات مما يجعؿ المؤسسة تتميز بميزة تنافسية 
: فالبيانػات عبػارة  عػف " حقػائؽ أو صػور أو أصػوات ربمػا تكػوف وثيقػة الصػمة أو  البيانػات -رابعا 

غير وثيقة الصمة أو ذات فائدة لميمة خاصة " ويمكف تصػنيؼ البيانػات فػي خمسػة أشػكاؿ أساسػية 
مػػؿ تحمػػؿ معنػػى ىػػي : البنػػود  ، وتكػػوف رقميػػة أو ىجائيػػة ، ونصػػية عمػػى شػػكؿ رسػػائؿ أو سػػياؽ ج

دالا عمييػػا ، وصػػورا بمختمػػؼ أنواعيػػا ، وصػػوتية ، وفيػػديو تجمػػع بػػيف الصػػوت والصػػورة ، كمػػا أف 
 .  (Alter ,2002:71)ىناؾ بيانات تعتمد عمى الممس والشـ والذوؽ 
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أنو مف أجؿ الوصوؿ إلى التقدـ العممي والحضاري والمحاؽ بالركب  ترل الباحثةمما سبؽ  
لتكنولوجي لابػد مػف الأخػذ بػإدارة المعرفػة والتكنولوجيػا التػي تعمػؿ عمػى تػوفير بيئػة العالمي والتفوؽ ا

 تعمـ إلكتروني تتيح أماـ الأعضاء جميعيـ فرصة متساوية لموصوؿ إلى المعرفة المطموبة 
 

 لذلؾ لابد مف التعرؼ إلى نماذج لإدارة المعرفة كالاستفادة منيا .
  نماذج لإدارة المعرفة :نماذج لإدارة المعرفة : -6

قػػوؿ إف أي نظػػاـ أو نمػػوذج ادارة المعرفػػة لابػػد أف تتػػوفر فيػػو بعػػض الخصػػائص الأساسػػية يمكػػف ال
 -:ليكوف قادراً عمى تحقيؽ الأىداؼ التي صمـ مف أجؿ تحقيقيا ومف أبرزىا ما يمي  

دخاؿ التعديلات الضػرورية المركنة - : فلابد أف يكوف النظاـ مرنا قادرا عمى استيعاب المتغيرات وا 
 ادة أو النقصاف أو كمييما معاً.سواء بالزي

 : لابد أف يكوف شاملا لجميع المتطمبات الأساسية التي تتوفر لو أسباب الاستمرارية . الشمكؿ-
 عمى تزويد المنظمة بالمعرفة اللازمة وضماف ديمومتيا واستمراريتيا . أف يككف قادران -
 د يكوف فريؽ عمؿ متخصص .المؤىمة القادر عمى إدارة النظاـ وق تكفر العناصر البشرية-
جراءات العمؿ لػدييا فػلا  الاتفاؽ كالانسجاـ- مع أىداؼ المنظمة وخطتيا الاستراتيجية وأنشطتيا وا 

 بد مف عمؿ الموالفة اللازمة بيف ىذه المتغيرات  ونظاـ إدارة لمعرفة .
فػػة حػػوؿ تػػوفير : حيػػث تعػػد مػػف الأمػػور الميمػة والضػػرورية ، إذ تتمحػػور إدارة المعر القيػػادة الكفػػؤة-

 ( . 52-49: 2004البيئة التنظيمية التي تؤدي إلى توليد المعرفة والتشارؾ فييا ) السامرائي ،
وتكمف القيمة الكبيرة لنمذجة عمميات إدارة المعرفة في تحديػد عوامػؿ الأنمػوذج  التػي يمكػف    

يػػػتـ تػػػذكيب  ج الأفراد،فإنمػػػاأف تتػػػ ثر بعمميػػػات اادارة والػػػػت ثير فييػػػا. وحينمػػػا يػػػتـ بنػػػاء المعرفػػػة خػػػار 
وبحيػػث تكػػوف ىػػذه  Knowledge Modelsالمعرفػػة وتجميعيػػا ، وتصػػنيفيا فػػي نمػػاذج المعرفػػة 

النمػػاذج مبينػػة بشػػكؿ مػػتقف ووفػػؽ قواعػػد المعرفػػة ، وتتخػػذ النمػػاذج أشػػكالا عديػػدة ، وتكػػوف مجػػردة، 
المعرفػػػػػػة  وعبػػػػػارة عػػػػػف عػػػػػػروض مبسػػػػػطة لممعرفػػػػػة الرئيسػػػػػػية، وبحيػػػػػث لا تتضػػػػػمف النمػػػػػػاذج أوجػػػػػو

وخصائصػػيا الأساسػػية كميػػا التػػي يمتمكيػػا الفػػرد فػػي رأسػػو .وقػػد حػػاوؿ الفلاسػػفة وعممػػاء الػػنفس شػػرح 
وتفسير  كيؼ يفكر الأفراد، وكيؼ يعمموف ، وكذلؾ الكيفية التي يقوموف مف خلاليا بتنظيـ المعرفة 

لاسػفة بتوليػد النمػاذج التي يمتمكونيا . ومف أجؿ إيصاؿ فكرتيـ، وشرح ما يلاحظونو، قاـ ىػؤلاء الف
 ىذه النماذج :. وقد تـ بناء نماذج عديدة ادارة المعرفة في المنظمات ومف 

 -لإدارة المعرفة : (Hope)نمكذج ىكب –أكلا 
 ( .  981:  1998ويتضمف أربعة أبعاد رئيسية كما ذكرىا ) اليجاف ، 

 مة .المعرفة والخبرات المتراكمة التي تؤدي إلى اابداع في حؿ المشك 
  .تطبيؽ وتحقيؽ التكامؿ بالأدوات والتقنيات المنيجية الجديدة لتعزيز العمميات الداخمية 
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 .تجارب المنظمة لبناء القدرات الموجية لممستقبؿ 
 .أنشطة استيراد المعرفة والخبرة مف الخارج بيدؼ تحسيف القدرات الجوىرية لممنظمة 

 . ( Hope )ا اقترح ىوب  ( نموذج إدارة المعرفة كم 5ويوضح الشكؿ رقـ ) 
إف منظمػػات المعرفػػة والمنظمػػات التػػي تنػػتج وتسػػوؽ منتجػػات وخػػدمات المعرفػػة ىػػي قبػػؿ كػػؿ شػػيء 

ف عمميػة الػتعمـ فػي منظمػات المعرفػة  ( Learning Organizationمنظمات ساعية لمػتعمـ  ( ، وا 
تواصػػمة ليسػػت ليػػا ( ب نيػػا رحمػػة مFlower، 1996ىػػي عمميػػة مسػػتمرة أو كمػػا يقػػوؿ عنيػػا فػػلاور )

عػدة  –وكمػا ىػو واضػح فػي النمػوذج السػابؽ  –محطة وصوؿ ، وي خذ التعمـ في منظمات المعرفة 
 أبعاد ىي :

 حؿ المشكلات                                                  
Problem Solving                                          

 
 

 استيراد المعرفة                                                                           لتنفيذ كالإكماؿا             
Implementing and Integrating                       درات المركزية                 الق   knowledgeImporting  

                                                       Core Capabilities   

 
 

 التجربة                                                      
                                             Experimenting 

 
 ( H0pe( : نمكذج ىكب ) 5الشكؿ رقـ )

  (131ـ : 200المصدر / ) ياسيف ، 
 (learning by Experimentationالتعمـ مف التجربة )  -1
 (Experience of Othersالتعمـ مف ا خريف ) -2
 (Experience of Whole Business) التعمـ مف نظاـ الأعماؿ ككؿ  -3

إف حقيقػػة تعمػػػـ منظمػػػات المعرفػػػة بحسػػػب نمػػػوذج ىػػػوب ىػػػو الػػػتعمـ مػػػف تجػػػارب الػػػذات فػػػي 
يئة ونظـ الأعماؿ في الصناعة الماضي والحاضر والاستفادة مف تجارب ومعارؼ ا خريف ، ومف ب

 ,Mckinsey Appleأو السػوؽ . ولػػذلؾ نجػد أف شػػركات صػػناعة المعرفػة التقنيػػة العاليػػة مثػؿ )
Microsoft  وغيرىا تعتمد أكبر استثمار ممكف بالمعرفة الثمينة مػع شػركائيا وعملائيػا ومنافسػييا )

لمتخصصػػػة سػػػواء مػػػف خػػػلاؿ ، وذلػػػؾ مػػػف أجػػػؿ تحقيػػػؽ أكبػػػر اسػػػتثمار ممكػػػف بالمعرفػػػة الشػػػاممة وا
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( أو المشػاركة بػالبحوث  Joint Ventureالتحالؼ ااستراتيجي أـ المشروعات الدولية المشػتركة ) 
 والتطوير.

وفػػي الوقػػت نفسػػو تقػػوـ ىػػذه الشػػركات بػػدفع مبػػالغ طائمػػة مػػف أجػػؿ الحصػػوؿ عمػػى أفضػػؿ 
لحيػاة لممػوارد البشػرية التػي الأدمغة الموجودة في العالـ ، ناىيؾ عف بػرامج التػدريب المسػتمر مػدى ا

 تمتمكيا المنظمة .   
الخطوات التي جاء بيا نموذج ىوب حيث إف دفع مبالغ طائمة مف أجؿ بناء  كتؤيد الباحثة

العنصػػػػر البشػػػػري ىػػػػو أفضػػػػؿ الطريػػػػؽ لموصػػػػوؿ إلػػػػى الميػػػػزة التنافسػػػػية التػػػػي تمتمكيػػػػا الجامعػػػػة أو 
 وفؽ الخطوات التي سار بيا ىوب . المؤسسات الأخرى وتتمنى الباحثة أف تسير جامعاتنا

 

كقد قاـ بعض الفلاسػفة بتكليػد نمػاذج أخػرل عديػدة  لإدارة المعرفػة فػي المنظمػات ، كمػف 
 -: ىذه النماذج

 نمكذج سمسمة القيـ المعرفية ) بكتس كبركجيف ( : -ثانيا 
مػف  أف أفضؿ السبؿ ادارة المعرفة وتقييميا يتـBruijin وبروجيفBotsويرى كؿ مف بوتس

خلاؿ سمسمة القيـ المعرفيػة ، والتػي تػتـ فييػا تقيػيـ الفاعميػة فػي كػؿ خطػوة لمعمميػة المعرفيػة ، حيػث 
تعتبر فعالة وناجحة إذا تـ أداء ىذه الأنشطة المختمفػة بصػورة جيػدة ،ويوضػح الشػكؿ التػالي سمسػمة 

 القيـ المعرفية :
 ( : سمسمة القيـ المعرفية6الشكؿ رقـ )

 
 إدارة المعرفة وتقويـ العممية                                    

 
 

 بناء استقصاء       مشاركة          تطبيؽ     تحديد       الرؤية                             
 العكدة   المعرفة              لمعرفة       ة              ايحدد المعرف      الاستراتيجية                   التطكرات الخارجية  

 التطكرات الداخمية               كالسياسية                  المطمكبة

 المصدر /
 (143:  2007)البيلاكم ، 

 

ويعتمػػػد النمػػػوذج عمػػػى تنػػػاوؿ إدارة المعرفػػػة مػػػف منظػػػور فني/تحميمػػػي أو نمػػػوذج المسػػػتخدـ 
ومتناقضة ، وتحػدث عمميػة تقػويـ المعرفػة عػف طريػؽ تحديػد كيفيػة  وتعتبر ىذه المنظومة متصاعدة

 مواكبة إدارة المعرفة لكؿ منظور في جميع المراحؿ .
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ب ف تقييـ الخطػوات خطػوة خطػوة مػف شػ نو أف يرفػع مػف كفػاءة العمػؿ داخػؿ الجامعػة  كترل الباحثة
 .  (143:   2007) البيلاوي،لأف ما يبنى عمى خط  يظؿ عمى خط  والعكس صحيح

 

 Massey et alنمكذج مازم كآخريف. -ثالثا 
  ,Vortelقػاـ مػػازي ورفاقػو ببنػػاء نمػوذج ادارة المعرفػػة الناجحػة عػػف طريػؽ دراسػػة الحالػة لفورتيػػؿ 

وىػو الػذي ,Joshiوجوشػي  Holsaple ويسػتند ىػذا النمػوذج عمػى ااطػار الػذي قدمػو ىػوؿ سػابؿ 
نظيـ ومستخدمي المعرفػة التنظيميػة وكيفيػة  اسػتخداميـ يرى أف نجاح إدارة المعرفة ينبع مف فيـ الت

ليػػا ، وطبقػػا ليػػذا النمػػوذج فػػإف إدارة المعرفػػة ىػػي إحػػدى عمميػػات التغيػػر التنظيمػػي التػػي لا يمكػػف 
 فصؿ نجاحيا عف نجاح عممية التغير الذي ينعكس بدوره عمى الأداء التنظيمي ككؿ.

 كيتككف ىذا النمكذج مف مجمكعة مف العناصر كىي: 
ومصػدرىا ،  استراتيجية إدارة المعرفة: تتحدد عممية استخداـ المعرفة ، وأي معرفة يػتـ اكتسػابيا -1

 ومستخدمييا ، وشكؿ ىذه المعرفة.
التػػػ ثيرات ااداريػػػة الرئيسػػػية: تحػػػدد المسػػػاندة ااداريػػػة  مػػػف قبػػػؿ اادارة ومػػػوارد إدارة البػػػرامج ،  -2

 وعممية التنسيؽ والرقابة عمى الموارد.
ات الموارد الرئيسية : وتشمؿ الموارد المالية ومصادر المعرفة التي تحتاجيا لبناء نظاـ إدارة ت ثير -3

 المعرفة .
تػػ ثيرات البنيػػة الأساسػػية : وتصػػؼ القػػوى الخارجيػػة التػػي توجػػو الجامعػػة لاسػػتثمار معرفتيػػا التػػي -4

 . (145:   2007) البيلاوي،تمكنيا مف موقعيا المميز بيف المنظمات
ب ف عمى إدارة الجامعات أف توفر كؿ اامكانيػات الماديػة مػف أجػؿ بنػاء نظػاـ معرفػي  باحثةكترل ال

 تستطيع الجامعات مف خلالو الوصوؿ إلى الأداء الجيد وتحقيؽ الميزة التنافسية .
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 ( نمكذج مازم كآخركف7شكؿ رقـ )     
 الت ثيرات اادارية الرئيسية      

 
 التنسيؽ     إدارة البرنامج          القيادة                            

 إستراتيجية إدارة المعرفة 
 

 فيـ الأفراد         التكنولوجيا         نجاح محاولات  تحديد العممية                           
 المستخدمة         إدارة المعرفة                                                             

 
 التنافس    الفرص  الفرد                   متعددة   برامج وظيفي             

 الوظائؼ       المعرفة              سياسي / حكومي    التكنولوجية                  
 

 د الأساسية                   ت ثيرات البيئة الأساسية ت ثيرات الموار                
 (134:  200المصدر / ) ياسيف ، 

 

 كيج : Wiig نمكذج   -رابعا 
 كذلؾ تـ  تقديـ  نموذج آخر ادارة المعرفة:

 نمكذج دكرة تطكير المعرفة المؤسسية : -أكلا
 وىي: يتكوف نموذج دورة تطوير المعرفة المؤسسية مف خمس مراحؿ أساسية 
عادة المعرفة  --11 عادة المعرفةمرحمة تطوير وا    KKnnoowwlleeddggee  DDeevveellooppmmeennttمرحمة تطوير وا 
عػػدادىا مػػف خػػلاؿ عمميػػات الػػتعمـ واابػػداع والابتكػػار، ومػػف خػػلاؿ   يجػػري تطػػوير المعرفػػة وا 

 جيود البحث التي تيدؼ إلى جمب واستيراد المعرفة مف خارج المنظمة.
  KKnnoowwlleeddggee  AAccqquuiissiittiioonnمرحمة اكتساب المعرفة مرحمة اكتساب المعرفة   --22
تػػػتـ السػػػيطرة عمػػػى المعرفػػػة واكتسػػػابيا وتخزينيػػػا والاحتفػػػاظ بيػػػا مػػػف أجػػػؿ فػػػي ىػػػذه المرحمػػػة  

 الاستخداـ وعمميات المعالجة المختمفة مف أجؿ تحقيؽ عمميات الرفع مف خلاؿ المعرفة .
  ::  KKnnoowwlleeddggee  RReeffiinneemmeennttمرحمة غربمة وتيذيب المعرفة مرحمة غربمة وتيذيب المعرفة   --33

نظمػة ، وىنػا قػد تحػوؿ المعرفػة في ىذه المرحمة يجري تنظيـ المعرفة وتحويميا إلى أشػكاؿ مفيػدة لمم
ممػا يجعػؿ المعرفػة قػادرة عمػى تحقيػؽ  Knowledge Baseإلى مواد مكتوبة أو إلى قواعػد معرفػة 

 المنافع لممنظمة .
  ::KKnnoowwlleeddggee  DDiissttrriibbuuttiioonn  aanndd  DDeeppllooyymmeennttمرحمة توزيع ونشر المعرفة مرحمة توزيع ونشر المعرفة   --44
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ؿ نقطػػة مػػف خػػلاؿ ىػػذه المعرفػػة يجػػري توزيػػع ونشػػر المعرفػػة حتػػى تصػػؿ إلػػى كػػؿ مركػػز وكػػ
نقػػاط العمػػؿ ، وتجػػري عمميػػة التزويػػد والنشػػر عػػف طريػػؽ التعمػػيـ والبػػرامج التدريسػػية والػػنظـ المسػػندة 
بالمعرفػػػػة وشػػػػبكات الأعمػػػػاؿ الخبيػػػػرة ، ويػػػػتـ توزيػػػػع المعرفػػػػة لتشػػػػمؿ الأفػػػػراد وااجػػػػراءات والتقنيػػػػات 

 والمنتجات )سمع وخدمات (.
 :KKnnoowwlleeddggee  LLeevveerraaggiinnggمرحمة الرفع المعرفي مرحمة الرفع المعرفي -5

في ىذه المرحمة تكوف المنظمة قد تبنت وطبقت المعرفة كمحصػمة لممراحػؿ الأربعػة السػابقة 
، وىنا تبدأ المنظمة تحقؽ ميزة الرفع المعرفي، وىذه الميػزة تشػبو ميػزة الرفػع المػالي ) الرافعػة الماليػة 

بتكػار واابػداع في حقؿ اادارة المالية( ، وىي تحقؽ لممنظمة عمميات تعمـ أفضؿ وتزيد عمميات الا
 ، وتكوف أساسا متينا لمميزة التنافسية .

 نمكذج دكرة تطكر المعرفة الشخصي فونو يتككف مف المراحؿ الخمس الآتية :  –ثانيا 
  ::TTaacciitt  SSuubblliimmiinnaall  KKnnoowwlleeddggeeمرحمة المعرفة الكامنة غير المدركة مرحمة المعرفة الكامنة غير المدركة   --11

ىػي عػادة تعبػر ىذه المعرفة تكوف في الأغمب غير واضحة وغير مفيومػة بصػورة جيػدة ، و 
 عف لمحة عابرة عف انطباع أولي عف مفيوـ جديد.

  ::IIddeeaalliissttiicc  KKnnoowwlleeddggeeمرحمة المعرفة المثالية مرحمة المعرفة المثالية   --22
إف أغمػػب ىػػذه المعرفػػة تتعمػػؽ بػػالرؤى والنمػػاذج العقميػػة فإنيػػا ليسػػت معروفػػة بصػػورة كافيػػة 

المقارنػػة وتكػػوف ضػػمنية ويكػػوف بموغيػػا والوصػػوؿ إلييػػا فػػي صػػورة غيػػر واضػػحة ، ويمكػػف القػػوؿ إف 
 . تقع ضمف ىذه الرحمةBenchmarkingالرجعية 

  ::  SSyysstteemmaattiicc  KKnnoowwlleeddggeeمرحمة المعرفة النظامية مرحمة المعرفة النظامية   --33
تتعمؽ ىذه المعرفة بالنظـ الأساسية واستراتيجيات حؿ المشكلات ، وتتعمؽ بالمبادئ العامػة 

وىػذه المعرفػة  ، وبتعبير آخر فإف ىذه المرحمة تتعمؽ بالمعرفة الصريحة الواضػحة المعروفػة جيػدا ،
 يطمؽ عمييا أحيانا المعرفة العميقة ، ويجري استخداميا مف أجؿ بناء النظـ المسندة بالمعرفة .

 ::PPrraaggmmaattiicc  KKnnoowwlleeddggeeمرحمة المعرفة ) العممية ( مرحمة المعرفة ) العممية ( - 4
ىذه المرحمة تتعمؽ بالمعرفة بصناعة القرارات وىي معرفة تكوف في الأغمب معرفة صريحة  

والأعماؿ اليومية ، وتستخدـ بصورة واضحة، وتقع عمميات التدريب ضػمف  ، وتتعمؽ بدعـ القرارات
 ىذه المرحمة .

 ::AAuuttoommaatteedd  RRoouuttiinnee  WWoorrkkiinngg  KKnnoowwlleeddggeeمرحمة المعرفة العاممة الروتينية المؤتمتةمرحمة المعرفة العاممة الروتينية المؤتمتة-5
فػي ىػػذه المرحمػة تصػػبح المعرفػة واضػػحة بصػورة كافيػػة إلػى درجػػة تجعػؿ مػػف الممكػف أتمتػػة  

المعرفػػػة فػػػي ىػػػذه المرحمػػػة مػػػف أجػػػؿ أداء الميػػػاـ بصػػػورة مؤتمتػػػة وبصػػػورة  ىػػػذه المعرفػػػة ، وتسػػػتخدـ
 .( 3:  1999روتينية دوف الحاجة إلى إعطاء مبررات وشرح الأسباب) ويج ،
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: يستند ىذا النمكذج عمى استخداـ التأثيرات الناجحػة فػي Jennex&Olfmanنمكذج -خامسا 
 نظـ إدارة المعرفة كتتضمف أبعاد النمكذج ما يمي:

  جػػػودة النظػػػاـ : كيػػػؼ يػػػؤدي نظػػػاـ إدارة المعرفػػػة ، وظػػػائؼ ابتكػػػار وتخػػػزيف واسػػػترجاع وتحويػػػؿ
 وتطبيؽ المعرفة . 

 . جودة المعرفة : ضماف أف المعرفة المكتسبة متاحة لكؿ المستخدميف 
  رضػػػا المسػػػتخدـ : توضػػػح المسػػػتوى الػػػذي عنػػػده يحقػػػؽ  نظػػػاـ إدارة المعرفػػػة مسػػػتوى عاليػػػا مػػػف

 الرضا لمستخدمو.
 .العوائد الممكنة : قياس الفوائد وا ثار التي يحدثيا نظاـ إدارة المعرفة لكؿ مف المستخدـ 
  ، الأثر الجمعي : يؤدي استخداـ الفرد لنظاـ إدارة المعرفة لتحسيف جودة أدائػو فػي موقػع العمػؿ

 وذلؾ بدوره ينعكس عمى الأداء داخؿ الجامعات .
ات التػػي تػػـ عرضػػيا فػػي الفقػػرة السػػابقة تقودنػػا إلػػى ونمػػاذج تطبيػػؽ إدارة المعرفػػة فػػي المنظمػػ 

 .  ( 146:  2004) جينكس كأكلفماف ، معرفة العوائؽ التي تعيؽ تطبيؽ ىذا النظاـ
 ( نموذج جينكس و أولفماف ادارة المعرفة8الشكؿ )

 
 مستوى نظاـ إدارة المعرفة                      

 
 المواد 

 التكنولوجية
 

 شكؿ نظاـ ادارة المعرفة                   الفوائد المدركة                    
                                                                                  

 فوائد الخالصة ال                                                                             
 

 ا راء                      رضا المستخدـ                                   
 

 استراتيجية أو 
 عممية المعرفة        

 الربط                                 
 جودة المعرفة / المعمومات 

 (146: 2004،  المصدر /) جينكس ك أكلفماف
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أف أفضػػؿ نمػػوذج يمكػػف اف يسػػتخدـ فػػي الجامعػػات ىػػو مػػا قدمػػو ويػػج لأنػػو  كتػػرل الباحثػػة
تتضمف عدة مراحؿ حتى تـ الوصوؿ إلى المعرفة إضػافة إلػى اىتمامػو بالعػامميف واانتػاج حتػى يػتـ 

 انجاز المياـ عمى أكمؿ وجو .
 

  عكالؽ تنفيذ إدارة المعرفة :عكالؽ تنفيذ إدارة المعرفة :--77
عوقات أو المشكلات التي قد تواجييػا أثنػاء التطبيػؽ أو تواجو إدارة المعرفة مجموعة مف الم

 (.Wilson,2004,19قبؿ التطبيؽ ونذكر منيا ما يمي: )
ىناؾ غموض في الحػدود الفاصػمة بػيف المعرفػة الظاىريػة والمعرفػة الضػمنية بسػبب التػداخؿ بػيف  -

 الاثنيف بحيث يجعؿ مف الصعب الفصؿ بينيما .
 دارة المعرفة حيث أف آثارىا ومردوداتيا لـ تفحص بعد .صعوبة قياس مدى نجاح برامج إ -
صػػعوبة تحديػػد المعمومػػات والمعػػارؼ التػػي مػػف الضػػروري وضػػعيا فػػي بػػرامج إدارة المعرفػػة وىػػؿ  -

 المعرفة التي وضعت كافية أـ لا ، وما ىي نوعيتيا ؟ .
 ك ىناؾ بعض المشكلات التي تكاجو عممية تطبيؽ إدارة المعرفة كمف أبرزىا:

: حيػػػث إف منفػػػذي نظػػػاـ أو برنػػػامج إدارة المعرفػػػة قػػػد يعممػػػوف بعيػػػدا عػػػف غيػػػرىـ مػػػف  العزلػػػة -1
مكانػات تػتلاءـ  الموظفيف مما قد يسبب ليـ عزلة ، الأمر الذي قد يؤدي إلى بنػاء وتطػوير قػدرات وا 
مػػع معتقػػدات منفػػذي النظػػاـ الشخصػػية ، ممػػا يػػنعكس عمػػى قنػػاعتيـ بالأنشػػطة والأعمػػاؿ التشػػغيمية 

وظيفيػػػة الأفضػػػؿ التػػػي قػػػد لا تفضػػػميا اادارة العميػػػا ، ممػػػا يعنػػػي وجػػػود اخػػػتلاؼ حػػػوؿ القػػػدرات وال
واامكانات وااجراءات بيف منفذي النظاـ واادارة العميػا إذ تػؤدي إدارة نظػاـ المعرفػة إلػى ممارسػات 

وضػػعو  قػػد تكػػوف ىػػي الأفضػػؿ مػػف وجيػػة نظػػر اادارة العميػػا وفقػػا لنظػػاـ إدارة المعرفػػة التػػي قػػد تػػـ
 مسبقا بالاتفاؽ مع اادارة العميا .

عػػدـ تػػوفر الكػػادر البشػػري المؤىػػؿ بالشػػكؿ الكػػافي لمقيػػاـ بميػػاـ نظػػاـ إدارة المعرفػػة وىػػذا يعنػػي  -2
 نقصاً واضحاً ببرامج التدريب النوعية اليادفة .

مػػػى عػػػدـ تػػػوفر البنيػػػة التحتيػػػة اللازمػػػة ممػػػا يعنػػػي الفشػػػؿ الػػػذي يػػػؤدي إلػػػى انعكاسػػػات سػػػمبية ع -3
 المنظمة.

الفجوة بيف اامكانػات والطمػوح حيػث يتوقػع مػف نظػاـ إدارة المعرفػة بعػد تطبيقػو أف يحقػؽ الميػزة -4
 (  .(Thierruaf,2003:100التنافسية التي تسعى إلييا المنظمة 

أف نجاح الجامعػات أو أي مؤسسػة أخػرى يرتكػز عمػى التعػاوف المشػترؾ  لذلؾ تؤكد الباحثة
ف وعمى توفير بنية تحتية مناسبة وعمى ردـ الفجوة بيف اامكانيات والطمػوح ، بيف الأعضاء العاممي

 ما ذكره ) ثيروؼ ( في ىذا الصدد . كتؤيد الباحثة
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وفي ىذا الصدد ىناؾ أخطػاء فػي إدارة المعرفػة تػـ الوصػوؿ إلييػا مػف خػلاؿ دراسػة قػاـ بيػا 
الأخطػػاء والخطايػػا نػػذكر منيػػا ( حيػػث اكتشػػفا أف ىنػػاؾ العديػػد مػف (Sutton & Fefferالباحثػاف 

 عمى سبيؿ المثاؿ :
عػػدـ تحديػػد التعػػاريؼ ااجرائيػػة والعمميػػة لممصػػطمحات التػػي تػػرد فػػي الأبحػػاث والدراسػػات بشػػكؿ  -

 دقيؽ .
احتكػػار المعمومػػات مػػف قبػػؿ اادارة العميػػا التقميديػػة ، حيػػث تحتجػػز المعمومػػات الأمػػر الػػذي يمنػػع  -

 مستويات الوسطى والدنيا .وصوليا لممعنييف وتداوليا في ال
عدـ توظيؼ المعرفة اشاعة الفيـ المشترؾ حوؿ القضايا والظواىر ذات العلاقة بموضػوعاتيا ،  -

 فتبايف مستوى المعرفة بيف العامميف يؤدي إلى اختلاؼ المواقؼ حوؿ تفسير المعرفة وتعميميا.
، فالمعرفة ىي ما يعرفو الأفراد  التوىـ ب ف الحواسيب ىي التي تحفظ المعرفة وليس عقوؿ البشر -

 وليس ما يخزف في ذاكرة الحاسوب .
عػدـ الاىتمػاـ بالمعرفػة الكامنػة التػي يمكػػف أف تسػتمد منيػا المعرفػة الصػريحة،وىذه المعرفػة أكثػػر  -

 أىمية مف المعرفة الصريحة المعمنة.
والتعميػؿ والبحػث  شراء المعرفة مف الجيػات المختصػة ،قػد يػؤدي ذلػؾ إلػى وقػؼ عمميػات التفكيػر -

 (.63:  2002مف قبؿ العامميف في المعرفة) الكبيسي ، 
بػػ ف عمػػى الجامعػػات أف تحػػرص كػػؿ الحػػرص عمػػى توظيػػؼ المعرفػػة والاىتمػػاـ ببنػػاء  كتػػرل الباحثػػة

العنصر البشري لػدييا ، والبحػث عػف المعرفػة الخارجيػة بمػا يناسػب معرفتنػا الداخميػة والػتمحص فػي 
 ا وليس فقط نقميا .ىذه المعرفة واستثمارى

 

 ككذلؾ ىناؾ بعض العكالؽ تتمثؿ بما يمي :     
إف ىنػػػاؾ تػػػردداً فػػػي مشػػػاركة المعرفػػػة واسػػػتخداميا بسػػػبب شػػػعور المػػػوظفيف بػػػ ف سػػػيطرتيـ 
الوحيػػدة عمػػى المعرفػػة يعطػػييـ السػػمطة إذا كػػانوا الطػػرؼ الوحيػػد بالمنشػػ ة الػػذي يعػػرؼ كيفيػػة القيػػاـ 

عػػػنيـ ، وىنػػػاؾ احتمػػػاؿ أكبػػػر لحصػػػوليـ عمػػػى زيػػػادة فػػػي الرواتػػػب  بالعمػػػؿ وقمػػػة احتمػػػاؿ الاسػػػتغناء
والأجػػور ومػػف وجيػػة النظػػر الفرديػػة لػػيس ىنػػاؾ أي معنػػى لمسػػماح لغيػػرىـ  بالمشػػاركة فػػي المعرفػػة 

 والميارة التي يتصفوف بيا في ظروؼ تتصؼ بالمنافسة.
والتكامؿ في نظػـ إف عدـ نضوج التقنية يمكف أف يكوف مشكمة حيث إف ىناؾ مشاكؿ مع الدمج  -

 المعمومات اادارة الأخرى وخاصة تمؾ النظـ القديمة الموروثة .
إف عػػدـ نضػػوج أسػػاس المعرفػػة فػػي الصػػناعة يمكػػف أف يكػػوف مشػػكمة فينػػاؾ خبػػراء قمػػة حتػػى فػػي  -

 حالة تعمميـ خلاؿ عمميـ .
 ( .6:  2004قد تكوف تكاليؼ نظاـ إدارة المعرفة مرتفعة)دىمش وأبو زر ،  -
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أف إدارة المعرفػػة ىػػي مػػف الميػػاديف الحديثػػة نسػػبيا والتػػي لا تػػزاؿ بحاجػػة إلػػى  الباحثػػةكتػػرل 
عمميات تطوير شاممة ، فتطبيؽ منيج إدارة المعرفة في الجامعات الحديثة يوفر ليا إمكانات جديػدة 

 وقدرات تنافسية متميزة ، ومردوداً عممياً جيداً وأداء متميزاً للأساتذة داخؿ الجامعات . 
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  المبحث الثالثالمبحث الثالث
  عمميات إدارة المعرفةعمميات إدارة المعرفة

  
  

 . تصنيؼ العمماء لعمميات إدارة المعرفة 
 . تشخيص المعرفة 
 . تكليد المعرفة 
 . خزف المعرفة 
 . تكزيد المعرفة 
 . تطبيؽ المعرفة 
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  المبحث الثالثالمبحث الثالث
  عمميات إدارة المعرفةعمميات إدارة المعرفة

 

  عمميات إدارة المعرفة عمميات إدارة المعرفة --ثالثاثالثا
ا سػػبؽ إدارة المعرفػػة مػػف حيػػث المفيػػوـ والنشػػ ة ثػػـ أىميتيػػا ثػػـ متطمبػػات تناولػػت الباحثػػة فيمػػ

إدارة المعرفػة ومجالاتيػا ومبادئيػػا ومػف ثػػـ إدارة المعرفػة والتكنولوجيػػا ،وتػـ اسػػتعراض بعػض النمػػاذج  
 لتطبيؽ إدارة المعرفة وأخيرا عوائؽ ومشكلات إدارة المعرفة .
إدارة المعرفػػػة ، حيػػػث اختمػػػؼ البػػػاحثوف  وفػػػي ىػػػذا المحػػػور تسػػػتعرض الباحثػػػة أىػػػـ عمميػػػات

والكتاب فيما تتضمنو إدارة المعرفة مف عمميات وأنشطة فنجد أف بعضيـ صنفيا إلى ثلاثة عمميػات 
بينما توسع آخروف وجعموىا نشمؿ أكثر مف ذلؾ ، ولغرض التعرؼ إلى أىـ تمؾ العمميات تـ انتقاء 

 عدد مف التصنيفات وىي كا تي :
  اء لعمميات إدارة المعرفة :اء لعمميات إدارة المعرفة :تصنيؼ العممتصنيؼ العمم  --11

( عمميات إدارة المعرفة إلى ثلاث 93ـ:2004،ورنير و تيزيؿ ، Warner&Witzelقسـ ) 
 التعمـ التنظيمي . –نقؿ المعرفة والتشارؾ فييا  –عمميات وىي توليد المعرفة 

( إلػػػػى أربػػػػع مراحػػػػؿ وىػػػػي : إدامػػػػة ورفػػػػع 519-517ـ:2000،ويػػػػؾ ،Wickبينمػػػػا قسػػػػميا)
 استخداميا ثـ إعادة الاستخداـ . –اكتسابيا  –الية المعرفة الح

( مػػع ويػػؾ فػػي تقسػػيـ إدارة المعرفػػة إلػػى أربعػػة عناصػػر 63ـ:1997،آلافػػي ،Alaviوتشػػابو)
وىػػػي كالتػػػالي : تكػػػويف المعرفػػػة واقتناؤىػػػا ثػػػـ تنظػػػيـ المعرفػػػة وتخزينيػػػا ، توزيػػػع المعرفػػػة وبثيػػػا ، ثػػػـ 

 تطبيؽ المعرفة.
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 دوؿ التالي عمميات إدارة المعرفة وأنشطة ىذه العمميات .بينما يوضح الج
 ( : عمميات إدارة المعرفة عند آلافي2الجدوؿ )

 

( فيقتػرح الباحثػاف اسػتخداـ 169ـ : 2002، لػي وكػيـ ، Kim&Leeأمػا بالنسػبة لكػؿ مػف ) 
 عبارة مراحؿ إدارة المعرفة كيصنفاىا إلى أربد مراحؿ تظير في الجدكؿ التالي:

 

 أنشطة العمميات  عمميات إدارة المعرفة 
 اكتشاؼ المعرفة .- تكويف المعرفة  -1

 اامساؾ بيا . -
 التزويد.-
 تطويرىا و تنميتيا . -
نعاشيا. -  تحديثيا وا 
 

 تفسير المعرفة . - رفة تنظيـ المع -2
 تصنيفيا . -
 توحيدىا .  -
 تجميعيا وتبويبيا . -
 تقييميا . -
 صيانتيا والمحافظة عمييا . -

 تخزيف المعرفة . - توزيع المعرفة  -3
 حمايتيا .  -
 تحقيؽ سبؿ الوصوؿ إلييا . -
قرارىا رسميا. -  ثبوتيا وا 
 جعميا سارية المفعوؿ . -

 تغلاؿ المعرفة .اس- تطبيؽ المعرفة -4
 استخداميا .  -
 بثيا . -
 نشرىا . -
 التوصؿ إلييا .  -
 المشاركة بيا . -
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 دارة المعرفة عند لي وكيـ( مراحؿ إ3الجدوؿ )
 

 الأنشطة التي تتضمنيا كؿ مرحمة مراحؿ إدارة المعرفة 
 يككف التركيز عمى : مرحمة المبادرة  -1

 بناء البنية التحتية . -
 بناء العلاقات الإنسانية . -
 تطكير المكافآت . -
 إدارة الثقافة التنظيمية . -
 تقنية الاتصالات . -
 .بناء قكاعد البيانات  -

 يككف التركيز عمى : مرحمة النشر  -2
 تبرير الأفكار . -
 كضد إجراءات كسياسات التبرير .  -
 استخداـ تقنية المعمكمات في معالجة كتحميؿ الأفكار لتبريرىا . -
 مراقبة المعرفة كأدكات التحكيـ . -
 الحصكؿ عمى المعرفة التي تـ تبريرىا كتحكيميا . -

 يككف التركيز عمى : مي مرحمة التكامؿ الداخ -3
 التكامؿ كالتمكيؿ المعرفي طبقا لمستكل متطمبات السكؽ .  -
 ىيكمة المعرفة كرسـ خريطتيا . -
 استخداـ محركات البحث كاستراتيجياتيا . -
 اعتماد التقنية في نظـ قياس الأداء . -
 الحصكؿ عمى المعرفة الممكلة كالمتكاممة . -

 يككف التركيز عمى : مرحمة التكامؿ الخارجي -4
 كفاءة إدارة المعرفة .  -
 الشبكات المتداخمة . -
 التمكيؿ الخارجي . -
 إدارة التعاكف .  -
 المؤتمرات عف بعد كالمؤتمرات الفيديكية . -
 البريد الالكتركني . -

 نظـ المشاركة بالمعرفة .
 مكضكعات التكحيد .

 الحصكؿ عمى معرفة أساسية كشبكية .
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( مراحػػؿ إدارة المعرفػػة 6ـ: 2002، جكباتػػا ك دانييػػؿ ،  Daniel&Gupta كػػذلؾ حػػدد )
 في:
قيػػاـ المنظمػػة الجػػادة بتطػػوير ىياكػػؿ وعمميػػات وجيػػود متكاممػػة لاكتسػػاب المعرفػػة مػػف داخػػؿ أو  .1

 خارج المنظمة .
تعػػاوف أفرادىػػا لتحويػػؿ المعرفػػة الضػػمنية إلػػى ظػػاىرة بمػػا يجعميػػـ ذوي خمفيػػات وخبػػرات متنوعػػة  .2

عمى طرؽ مختمفة لأداء الأشياء واعتمادىا كآليات استراتيجية أىداؼ المنظمة وتوليد  ويعتمدوف
 معارؼ جديدة باستمرار .

غربمة المنظمة لممعارؼ واختيار المنطقي منيا والقابؿ لمتطبيؽ وبما يحقؽ ليا أىدافيا ثـ الميػزة  .3
ر المسػػتمزمات التقنيػػة التنافسػػية عبػػر قيػػاـ فريػػؽ عمػػؿ متخصػػص بعمميػػة التقيػػيـ والغربمػػة وتػػوفي

 والبشرية لتقدير المعرفة الأفضؿ .
نشػػػػر المعرفػػػػة )التػػػػرويج ليػػػػا ( بتغييػػػػر ثقافػػػػة المؤسسػػػػة وتسػػػػييؿ الاتصػػػػالات داخػػػػؿ المؤسسػػػػة  .4

 وتوظيفيا في صنع القرارات المؤسساتية .
 تحقيؽ ميزة تنافسية باستخداـ المعرفة بالشكؿ الأفضؿ . .5
إدارة المعرفػػػة عمػػػى أنيػػػا عمميػػػة ، كمػػػا أشػػػار أغمػػػب  وقػػػد تناولػػػت أغمػػػب المػػػداخؿ والمفػػػاىيـ 

الباحثيف في حقؿ إدارة المعرفة إلى ذلؾ ، فالمعرفة المشتقة مف المعمومات ومػف مصػادرىا الداخميػة 
والخارجية لا تعني شيئا ، دوف تمؾ العمميات التي تعنييا وتمكف مػف الوصػوؿ إلييػا والمشػاركة فييػا 

ييػػا واسػػترجاعيا بقصػػد التطبيػػؽ أو إعػػادة الاسػػتخداـ ، وبيػػذا أشػػير وخزنيػػا وتوزيعيػػا والمحافظػػة عم
إلى أف المعرفة إذا ما أخذت كما ىي تكوف مجردة عف القيمة ، لذا فإنيا تحتػاج إلػى إعػادة اغنائيػا 
كػػي تصػػبح قابمػػة لمتطبيػػؽ فػػي ميػػداف جيػػد قبػػؿ تطبيقيػػا لتوليػػد القيمػػة .    إف عمميػػات إدارة المعرفػػة 

ي وتتكامؿ فييا بينيا فكؿ منيا تعتمد عمى سػابقتيا وتػدعـ العمميػة التػي تمييػا كمػا تعمؿ بشكؿ تتابع
 ، كستعتمد الباحثة المراحؿ التي اعتمدىا الكبيسي . ( 79-57: 2005يرى ) الكبيسي، 

 تشخيص المعرفة :  -1
ىػػػي التػػػي تشػػػير إلػػػى وضػػػع سياسػػػات وبػػػرامج العمميػػػات الأخػػػرى ، لأف مػػػف نتػػػائج عمميػػػة   

التشخيص معرفة ما نوع المعرفة المتوافرة ومػف خػلاؿ مقارنتيػا بمػا ىػو مطمػوب يمكػف تحديػد الفجػوة 
عمميػػة التشػػخيص أمػػر حتمػػي لأف اليػػدؼ منيػػا ىػػو اكتشػػاؼ معرفػػة المنظمػػة ، وتحديػػد الأشػػخاص 

واقعيـ ، وتعػػد عمميػػة التشػػخيص مػػف أىػػـ التحػػديات التػػي تواجػػو منظمػػات الأعمػػاؿ الحػػامميف ليػػا ومػػ
لأف النجػػػػػػػػػػػاح فػػػػػػػػػػػي مشػػػػػػػػػػػروع إدارة المعرفػػػػػػػػػػػة يتوقػػػػػػػػػػػؼ عمػػػػػػػػػػػى دقػػػػػػػػػػػة التشػػػػػػػػػػػخيص . فقػػػػػػػػػػػد أشػػػػػػػػػػػار                      

 (Alvesson,1993 إلى أف المعرفة ليست غامضة بحد ذاتيا ، بؿ أف الغامض يتمثؿ في الدور )
لمنظمػػة ، فعمميػػة التشػػخيص تحػػدد لنػػا المعرفػػة الملائمػػة لوضػػع الحمػػوؿ لممشػػكمة ، التػػي تؤديػػو فػػي ا



   - 85  - 

وتعتمػػد عمميػػة التشػػخيص عمػػى اسػػتخداـ آليػػات الاكتشػػاؼ وآليػػات البحػػث العديػػدة وقػػد تكػػوف عمميػػة 
 ذات مراحؿ متعددة . 

بػػػ ف بتشػػػخيص المعرفػػػة يمكننػػػا مػػػف تحديػػػد فجػػػوة المعرفػػػة أو جػػػودة المعرفػػػة  كتػػػرل الباحثػػػة  
لموجودة داخؿ الجامعات ومف خلاليا تستطيع الجامعات  الوصػوؿ إلػى حمػوؿ مناسػبة لأي مشػكمة ا

 يمكف أف تعترض العممية التعميمية .
 تكليد المعرفة : -2
إف توليػػد المعرفػػة يعنػػي إبػػداع المعرفػػة ويػػتـ ذلػػؾ مػػف خػػلاؿ مشػػاركة فػػرؽ العمػػؿ وجماعػػات   

قضػػػايا وممارسػػػات جديػػػدة تسػػػاىـ فػػػي تعريػػػؼ  العمػػػؿ الداعمػػػة لتوليػػػد رأس مػػػاؿ معرفػػػي جديػػػد فػػػي
يجاد الحموؿ ليا بصورة ابتكارية  ومسػتمرة ، كمػا تػزود الشػركة بالقػدرة عمػى التفػوؽ فػي  المشكلات وا 
اانجػػاز وتحقيػػؽ مكانػػة سػػوقية عاليػػة فػػي مجػػالات مختمفػػة مثػػؿ ممارسػػة الاسػػتراتيجية وبػػدء خطػػوط 

رسػػػات الأفضػػػؿ وتطػػػوير ميػػػارات المينيػػػيف عمػػػؿ جديػػػدة والتسػػػريع فػػػي حػػػؿ المشػػػكلات ونقػػػؿ المما
ومساعدة اادارة في توظيؼ المواىب والاحتفاظ بيا .وىذا يعزز ضرورة الفيـ ب ف المعرفة والابتكار 
عمميػػة مزدوجػػة ذات اتجػػاىيف : فالمعرفػػة مصػػدر للابتكػػار والابتكػػار يعػػود ليصػػبح مصػػدراً لمعرفػػػة 

 جديدة .
داري بػػ ف توليػػد المعرفػػة وخصو  تػػرل الباحثػػة   صػػاً فػػي الجامعػػات يحتػػاج إلػػى دعػػـ مػػالي وا 

 لمعناصر البشرية العاممة ) الأساتذة ( حتى تصؿ جامعاتنا إلى المستوى العالمي والميزة التنافسية .
 خزف المعرفة : -3
عمميات خزف المعرفة تعنى تمؾ العمميات التي تشمؿ الاحتفاظ و اادامة والبحث والوصوؿ   

يف وتشػير عمميػة خػزف المعرفػة إلػى أىميػة الػذاكرة التنظيميػة ، فالمنظمػات والاسترجاع ومكاف التخػز 
تواجػو خطػػرا كبيػرا نتيجػػة فقػػدانيا لمكثيػر مػػف المعرفػػة التػي يحمميػػا الأفػػراد الػذيف يغادرونيػػا لسػػبب أو 
 خر ، وبات خزف المعرفة والاحتفاظ بيػا ميمػاً جػداً و لاسػيما لممنظمػات التػي تعػاني مػف معػدلات 

وراف العمػػػؿ والتػػػي تعتمػػػد عمػػػى التوظيػػػؼ والاسػػػتخداـ بصػػػيغة العقػػػود المؤقتػػػة والاستشػػػارية عاليػػػة لػػػد
لتوليد المعرفة فييػا . لأف ىػؤلاء ي خػذوف معيػـ معػرفتيـ الضػمنية غيػر الموثقػة ، أمػا الموثقػة فتبقػى 

 مخزونة بقواعدىا . 
المعرفػة فػإف ىنػاؾ جممػة أسػاليب لتوزيػع  (Heidig & Vorbeck,2000:119)وطبقػا لػػ  

مثػػػؿ فػػػرؽ المشػػػروع وشػػػبكة المعمومػػػات الداخميػػػة والتػػػدريب مػػػف قبػػػؿ زمػػػلاء الخبػػػرة القػػػدامى ووكػػػلاء 
المعرفة ، وأشار إلى أف خبػراء إدارة المعرفػة ذوي الخمفيػة التعميميػة يؤكػدوف عمػى أف التػدريب يعػزز 

الأشػخاص فيروجػوف معرفة المستخدميف ، أمػا ا خػروف الميتمػوف فػي العلاقػات المتبادلػة فيمػا بػيف 
 لأساليب المشاركة بالمعرفة بيف الفرؽ ومجموعات العمؿ . 
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ب ف أصحاب الخبرة والميارة قلائؿ لذلؾ يجب عمى جامعاتنا أف تعمؿ كؿ ما  كترل الباحثة 
فػػػي جيػػػدىا مػػػف أجػػػؿ الاحتفػػػاظ بيػػػذه الأدمغػػػة والعمػػػؿ عمػػػى إبقائيػػػا لأف خسػػػراف ىػػػذه الأدمغػػػة أو 

فقػػداف ثػػروة عظيمػػة ليػػا ، لػػذلؾ تتمنػػى الباحثػػة عمػػى الجامعػػات الاحتفػػاظ  مغادرتيػػا لمجامعػػة يعتبػػر
 بالمعرفة وتخزينيا لأي ظرؼ طاريء مف أجؿ استثمار ىذه المعرفة في بناء كوادر عممية جديدة .

 تكزيد المعرفة : -4
نػو إذا كػاف   ما لـ تقـ المنظمػة بتوزيػع المعرفػة بشػكؿ كفػؤ فمػف تولػد عائػدا مقابػؿ التكمفػة ، وا 

مف السيؿ توزيع المعرفة الواضحة مف خلاؿ استخداـ الأدوات الالكترونية ، فإنو ما زاؿ يتطمع إلى 
توزيع المعرفة الضمنية الموجودة في عقوؿ العامميف وخبراتيـ ، وىو ما يشكؿ التحدي الأكبر ادارة 

 المعرفة .
القيمػػػة أف العديػػػد مػػػف الشػػػركات الكبػػػرى باتػػػت تػػػدرؾ  (Snowden,2000:1 )وأضػػػاؼ  

الضػػػمنية المت تيػػػة مػػػف توزيػػػع المعرفػػػة ، وتسػػػتخدـ فػػػي ذلػػػؾ عمميػػػة توزيػػػع قصػػػص النجػػػاح المقنعػػػة 
لمعػػامميف ممػػا يمكػػنيـ مػػف اسػػتخلاص القيمػػة فػػي سػػموكيات الجماعػػة ويسػػمح بإبػػداع قصػػص أخػػرى 

 معتمدة عمى قيـ مرغوبة . 
لممعرفػة ،  أف المنظمػات تسػتخدـ قنػوات توزيػع (Alavi & Leidner,2001:29 )وبػيف  

بعضػػيا رسػػمي مثػػؿ جمسػػات التػػدريب والتجػػواؿ الاتصػػاؿ الشخصػػي ، والػػبعض ا خػػر غيػػر رسػػمي 
مثؿ حمقػات الدراسػة والمػؤتمرات الفيديويػة لكػف الأخيػرة لا تعطػي ضػمانة أكيػدة عمػى انتقػاؿ المعرفػة 

 إلى كؿ الأعضاء . 
العػامميف بالجامعػات يعػود ب ف توزيع المعرفة بالشػكؿ المناسػب عمػى الأسػاتذة  كترل الباحثة 

 بالفائدة والمردود اايجابي لمجامعة .
 تطبيؽ المعرفة : -5
إف اليدؼ والغاية مف إدارة المعرفة ىو تطبيؽ المعرفة المتاحة لممنظمة ، لذا تعد مػف أبػرز   

عػادة الاسػتعماؿ والاسػتفادة إضػافة إلػى  عممياتيا وتشير ىذه العمميات إلى مصطمحات الاسػتعماؿ وا 
 طبيؽ . الت
إف اادارة الناجحة لممعرفة ىي التػي تسػتخدـ المعرفػة المتػوافرة فػي الوقػت المناسػب ، ودوف   

أف تفقػػػد اسػػػتثمار فرصػػػة تػػػوفر تحقيػػػؽ ميػػػزة ليػػػا أو لحػػػؿ مشػػػكمة قائمػػػة ، ولتطبيػػػؽ المعرفػػػة أسػػػاليب 
فػة عمييػا ( إلػى أف المنظمػات السػاعية لمتطبيػؽ الجيػد لممعر (Burk,1999:72وتقنيػات ، فقػد أشػار 

تعيػػيف مػػدير لممعرفػػة والػػذي يقػػع عميػػو واجػػب الحػػث عمػػى تطبيػػؽ الجيػػد وأنػػو يعمػػؿ كعنصػػر مكػػرس 
عػادة الاسػتخداـ تتضػمف الاتصػالات غيػر  لتطبيقات مشاركة المعرفػة ، ويؤكػد عمػى أف الاسػتخداـ وا 
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يػػػا الرسػػػمية والحصػػػوؿ عمػػػى التقػػػارير والتطبيقػػػات الجيػػػدة والقصػػػص الناجحػػػة وأشػػػكاؿ أخػػػرى بمػػػا في
 العرض وجمسات التدريب .

عػػادة    لقػػد وفػػرت التقنيػػات الحديثػػة وخاصػػة الانترنػػت المزيػػد مػػف الفػػرص لاسػػتخداـ المعرفػػة وا 
 استخداميا في أماكف بعيدة عف أماكف توليدىا . 

أف تطبيػػؽ المعرفػػة ىػػي غايػػة إدارة المعرفػػة وىػػي تعنػػي اسػػتثمار المعرفػػة ،  كتػػرل الباحثػػة  
والمشاركة فييا لا تعد كافية ، والميـ ىو تحويؿ ىػذه المعرفػة إلػى التنفيػذ ، فالحصوؿ عمييا وخزنيا 

فالمعرفة التي لا تنعكس في التنفيذ تعد مجرد كمفة ، وأف نجاح أي منظمة في برنػامج إدارة المعرفػة 
ا لدييا يتوقؼ عمى حجـ المعرفة المنفذة قياسا بما ىو متوفر لدييا فالفجوة بيف ما تعرفو المنظمة وم

نفذتػػو يعػػد أحػػد معػػايير التقيػػيـ فػػي ىػػذا المجػػػاؿ ، وقػػد سػػبؽ لمباحثػػة التطػػرؽ ليػػذا الموضػػوع ولكػػػي 
تستطيع المنظمات تنفيػذ مػا تعرفػو عمييػا أف تحػدد النمػوذج  ، فنمػاذج إدارة المعرفػة ىػي التػي ترشػد 

لػى أنػواع مػف نمػاذج اادارات إلى كيفية استثمار المعرفة وتحويميا إلى التنفيذ وقد تـ ااشارة مسبقا إ
 المعرفة . 

أف عمميػات  ترل الباحثػةوبعد ما تـ استعراضو مسبقا مف عمميات إدارة المعرفة بشكؿ عاـ   
إدارة المعرفػػػة كمػػػا ذكرىػػػا ) الكبيسػػػي ( مػػػف تشػػػخيص ثػػػـ توليػػػد ثػػػـ خػػػزف ثػػػـ توزيػػػع ثػػػـ تطبيػػػؽ ىػػػذه 

الجامعػات فػي تنميػة عناصػرىا  العمميات المتتالية إذا تـ الأخذ بيا مف قبػؿ الجامعػات فسػوؼ تسػمو
البشرية إلى مستوى ثقافي راؽٍ ، تستطيع مف خلالو أف تنافس جامعات عربية وعالميػة وصػمت إلػى 

 مستويات عميا مف العمـ والثقافة .
وبعد أف تـ استعراض عمميات المعرفػة تػرى الباحثػة أنػو لابػد مػف الػربط بػيف إدارة المعرفػة وتطبيقيػا 

 ة وىذا ما سوؼ نتعرؼ عميو في المبحث الرابع .في الجامعات المعاصر 
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  المبحث الرابدالمبحث الرابد

  إدارة المعرفة كالجامعات المعاصرةإدارة المعرفة كالجامعات المعاصرة
 

  . إدارة المعرفة في الجامعات المعاصرة 
  . ممارسة إدارة المعرفة في الجامعات المعاصرة 
  . سمات إدارة المعرفة المرجكة في مؤسسات التعميـ العالي 
  ارة المعرفة في المؤسسات التعميمية .ضركرات تطبيؽ إد 
  . أىداؼ التعميـ الجامعي في قطاع غزة 
  . الجامعات الفمسطينية في قطاع غزة 
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  المبحث الرابدالمبحث الرابد
  إدارة المعرفة كالجامعات المعاصرةإدارة المعرفة كالجامعات المعاصرة

  

  إدارة المعرفة في الجامعات  المعاصرة:إدارة المعرفة في الجامعات  المعاصرة:  --11
يتجػػو نحػػو اقتصػػاد مبنػػي عمػػى المعرفػػة حيػػث ىنػػاؾ اعتػػراؼ متزايػػد بػػ ف المنػػاخ الاقتصػػادي لمعػػالـ 

ستكوف المعرفة عزيزة كالثروة الثمينة وبيذا الخصوص يمكف تعزيز التكنولوجيػا كػ داة مفيػدة وبشػكؿ 
دارة رأس مػػػاؿ معرفػػػة المنظمػػػات ، وبػػػالرغـ مػػػف أف عػػػدة دراسػػػات بحثيػػػة قػػػدمت أطػػػر إدارة  فعػػػاؿ وا 

قػػوؿ المتنوعػػة لممعرفػػة، فػػإف إدارة المعرفػػة المعرفػػة لتمبػػي متطمبػػات المنظمػػات المتخصصػػة فػػي الح
الشػػاممة لػػـ توجػػد كتكنولوجيػػا وسػػيطة وموجيػػة نحػػو الحاجػػات الظػػاىرة لمنظمػػات البحػػوث التربويػػة ، 
ومػػػف ىنػػػا ضػػػرورة اسػػػتخداـ مػػػدخؿ إدارة المعرفػػػة المشػػػكمة كبوابػػػة مطػػػورة لخمػػػؽ المخػػػزوف ولتسػػػييؿ 

ا ااطار المبني عمى التكنولوجيػا عمميػات إدارة الموارد المشتركة في المنظمات البحثية ، ويشمؿ ىذ
المعرفػػة التػػي ت سػػر وتػػدمج مػػوارد المعرفػػة الواضػػحة لممنظمػػات البحثيػػة  وىػػذا ااطػػار أيضػػا يػػدعـ 
الشػػػػبكات الاجتماعيػػػػة التػػػػي تػػػػتمكف مػػػػف المسػػػػاىمة وتشػػػػييد المعرفػػػػة الضػػػػمنية عػػػػف طريػػػػؽ تسػػػػييؿ 

 التبادلات والتغذية الراجعة عبر اانترنت .
ذ  ا حاولنا تطبيػؽ إدارة المعرفػة مػف أجػؿ تعزيػز اسػتخداـ المػوارد البشػرية فػي بيئػة الجامعػة وا 

فػػإف قضػػايا تصػػميـ بػػرامج العمػػـ االكترونيػػة يمكػػف أف تحػػافظ عمػػى معرفػػة المعمػػـ ، حيػػث إف الػػتعمـ 
االكترونػػػي يعػػػد معرفػػػة رئيسػػػية ومصػػػػدراً رئيسػػػياً لمعديػػػد مػػػف الجامعػػػػات ، لػػػذا فػػػإف تصػػػميـ الػػػػتعمـ 

الكترونػػػػػي يجػػػػػب أف يكػػػػػوف جػػػػػزءا ميمػػػػػا مػػػػػف عمميػػػػػة إدارة معرفػػػػػة الجامعػػػػػة ومعػػػػػارؼ المعممػػػػػيف ا
والمحاضريف في أي موضوع أو حقؿ ميـ بؿ يجب أف تػدار بطريقػة إلكترونيػة مػف الجامعػة ، التػي 
يمكػػف أف تسػػتفيد منيػػا فػػي حالػػة اسػػتقالة المعمػػـ أو تقاعػػده . فمػػف ىنػػا فػػإف إدارة المعرفػػة الشخصػػية 

يػػة ستكتشػػؼ مػػف خػػلاؿ تطػػوير أنظمػػة التطػػوير االكترونيػػة بعػػض المفػػاىيـ فػػي مجػػاؿ الػػذكاء الثقاف
الاصػػطناعي  حيػػث يمكػػف أف تسػػتخدـ فػػي تطػػوير مثػػؿ ىػػذه الأنظمػػة ، فإمكانيػػة اسػػتعماؿ المعرفػػة 
اانسػػػانية فػػػي بيئػػػة الجامعػػػة سػػػوؼ تحسػػػف المػػػوارد ، ويمكػػػف أف تكػػػوف مػػػف عوامػػػؿ تحقيػػػؽ الجػػػودة 

 وتزود الجامعة بميزة تنافسية مستمرةوفاعمية الكمفة 
 www.ahewar-org/debat/show.art.asp?aid=164568). ) 
أف ضػػماف إدارة المعرفػػة الملائمػػػة ضػػمف بيئػػة الجامعػػة قضػػية أكثػػر تعقيػػػدا  كتػػرل الباحثػػة 

بسبب تنوع المواضيع مف جية وسموؾ الطلاب والمحاضريف مف ناحية أخرى ، لذا يتطمب التطبيؽ 
الفعػػاؿ الكثيػػر مػػف الجيػػود التػػي ستضػػمف اسػػتخداـ الػػرأس مػػاؿ الثقػػافي الفكػػري ضػػمف بيئػػة والنجػػاح 

 الجامعة ، سيتـ التطرؽ لموضوع تنمية الموارد البشرية في الجامعة في الفصؿ التالي .
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وجػاء ) فػػي التقريػػر الصػػادر عػف البنػػؾ الػػدولي( ، أنػػو مػف أجػػؿ أف تحقػػؽ مؤسسػػات التعمػػيـ  
يمػػة والبحثيػػة والمعموماتيػة فػػي القػػرف الحػػادي والعشػريف وتمبيتيػػا بنجػػاح ، عمييػػا العػالي وظائفيػػا التعم

أف تكوف قػادرة عمػى الاسػتجابة بفاعميػة لحاجػات التعمػيـ والتػدريب المتغيػرة وتكيفيػا بمػا يلائػـ التبػدؿ 
ر والتغيير الذي طرأ عمى كؿ التعميـ العػالي وتبنػي أسػاليب وصػيغ مػف التنظػيـ والوظائفيػة تتسػـ بقػد

دعػـ العمػؿ بػودارة المعرفػة أكبر مف المرونة لذا يجب عمى مؤسسات التعميـ العالي أف تعمػؿ عمػى 
 كيتـ ذلؾ مف خلاؿ :

دعػػـ الابتكػػػار بتوليػػػد معرفػػػة جديػػدة والوصػػػوؿ إلػػػى مخػػػازف المعرفػػة العالميػػػة ، وتكيػػػؼ المعرفػػػة  -1
 لتصبح ممبية لمتطمبات الاستعماؿ المحمي .

البشػػري بتػػدريب قػػوى عاممػػة مؤىمػػة وقابمػػة لمتكيػػؼ بمػػف فػػي ذلػػؾ ااسػػياـ فػػي تكػػويف رأس مػػاؿ  -2
 العمماء رفيعو المستوى والمينيوف وأصحاب الميف .... الا.

وتضيؼ الباحثة وتؤكد أنو مف الضروري جدا أف تتبنى جامعاتنا الفمسطينية مبدأ إدارة المعرفة لكػي 
فكػػري العػػالمي مػػف أجػػؿ بنػػاء مػػوارد تسػػتطيع ىػػذه الجامعػػات أف تواكػػب التقػػدـ الحضػػاري والتسػػارع ال

 (. 25:  2002بشرية قادرة عمى تحقيؽ الميزة التنافسية) 
 

  ممارسات إدارة المعرفة في الجامعات المعاصرة: ممارسات إدارة المعرفة في الجامعات المعاصرة: --22
اكتسػػػبت إدارة المعرفػػػة فػػػي مجػػػاؿ مؤسسػػػات التعمػػػيـ العػػػالي أىميػػػة واضػػػحة فػػػي نجػػػاح تمػػػؾ  

ي وقػػد تعػػاظـ دورىػػا بعػػد أف تبػػيف أف بنػػاء المؤسسػػات وفػػي إسػػياميا بتحوليػػا إلػػى الاقتصػػاد المعرفػػ
الميػػزة التنافسػػية يعتمػػد أساسػػا عمػػى الموجػػودات الفكريػػة وتحديػػدا عمػػى الأصػػوؿ المعرفيػػة والاسػػتثمار 
فييا بمػا يعػزز اابػداع المسػتمر سػواء عمػى صػعيد المنػتج أو عمػى صػعيد العمميػة ، والػذي يعػد ىػو 

إدارة المعرفة وممارستيا بشكؿ جيد ومثمػر لابػد أف ا خر أي مقومات تعاظـ تمؾ الميزة  ومف أجؿ 
  إدارة المعرفة عمى أسس ثلاث:ترتكز 

  قػػػدرة الجامعػػػات عمػػػى تكػػػويف رصػػػيد معرفػػػي جديػػػد ، نتيجػػػة لمتفاعػػػؿ بػػػيف المعرفػػػة الكامنػػػة لػػػدى
 العامميف والمعرفة المعمنة التي تمثؿ رصيد إدارة الجامعات مف خبراتيا وتعاملاتيا وسياستيا .

 ذه المعرفػػػة بػػػيف العػػػامميف لتكػػػوف الأسػػػاس فػػػي توجيػػػو الأنشػػػطة المعرفيػػػة ومػػػف ثػػػـ العمػػػؿ نشػػػر ىػػػ
 اانتاجي المنظـ فييا .

  تجسػػيد ىػػذه المعرفػػة فػػي جميػػع العمميػػات والأنشػػطة والخػػدمات والبػػرامج التػػي تقػػدميا ، وممػػا سػػبؽ
الػػػػنيج وفػػػػؽ يتضػػػػح أف عمػػػػى الجامعػػػػات عنػػػػد إدارتيػػػػا أف تتبنػػػػى إدارة المعرفػػػػة وأف تسػػػػير فػػػػي ىػػػػذا 

إستراتيجيات معػدة أعػدادا جػادا وتفعيػؿ عمميػات إدارة المعرفػة بممارسػات إيجابيػة وبنػاءة كػي تػتمكف 
 (  . 3:  1995نوناكا وتاكوشي ،  (مف ت دية دورىا بفاعمية وتميز
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عػػرض الممارسػػات المتعمقػػة بػػإدارة المعرفػػة فػػي الجامعػػات المعاصػػرة وفقػػا  كتقتػػرح الباحثػػة 
 ات المتبادلة بينيا مف خلاؿ نمطيف أساسيف مف الممارسات  عمى النحو التالي : لترابطيا لمعلاق

 ممارسات إيجابية كداعمة : -أكلا
ويقصد بيا جميػع الممارسػات التػي تصػدر مػف العػامميف بػإدارة الجامعػات المعاصػرة وتحقػؽ  

)نوناكػا  Nonaka & Takeuchiالتمكػيف مػف المعرفػة ونشػرىا وتوليػدىا وتقسػيميا والتشػارؾ فييػا 
 ( .68ـ : 1995وتاكوشي ، 

 

 كتتناكؿ الباحثة ىذه الممارسات الإيجابية مف خلاؿ القضايا الخمس الآتية :  
 تحديد فجكة المعرفة : -القضية الأكلى

وتحػػػدث ىػػػذه الفجػػػوة عنػػػد قصػػػور المعرفػػػة الموجػػػودة عػػػف الوصػػػوؿ إلػػػى المعرفػػػة المطموبػػػة  
واقػؼ ) قػد تػـ توضػيح فجػوة المعرفػة بالتفصػيؿ فػي الفصػؿ ولمتعامؿ مع ما تواجيو الجامعات مف م

السابؽ ( لذا يجب عمػى الجامعػات القيػاـ بممارسػات معينػة لتحديػد ىػذه الفجػوة ووضػع الاسػتراتيجية 
 اللازمة لتلافييا ومف أبرز ىذه الممارسات : 

 إيضاح فجوة المعرفة داخؿ الجامعات لمعامميف بوضوح وشفافية . -1
 اء وخرائط لممعرفة تحديد قوائـ لمخبر  -2
 إيجاد البيئة المناسبة التي تحقؽ التمكيف المعرفي  -3
 تعزيز الطرؽ المناسبة لاكتساب المعرفة بشرائيا أ، استئجارىا وتوفير الدعـ المالي ليا -4
 (. 77:  1994) ويج،  
أنػػو مػػف الضػػروري الاىتمػػاـ بػردـ فجػػوة المعرفػػة فػػي الجامعػػات وتحويميػػا إلػػى  كتػػرل الباحثػػة  

 ة في المعرفة لموصوؿ إلى أفضؿ المستويات .جود
 تحديث كتطكير أنظمة الاتصاؿ : -القضية الثانية 

تعتبر ىذه الأنظمة داخؿ الجامعات  مف أىـ الوسائؿ التي تساعد عمى نشر المعرفة ونقميا  
ودات وتداوليا والتشارؾ فييا داخؿ المنظمة وخارجيا وتعتبر الموجودات التكنولوجية مف أكثر الموج

 أىمية ادارة المعرفة.
 ومف أبز الممارسات التي تدعـ ىذا المجاؿ :

 توفير أحدث الأنظمة االكترونية والاستمرارية في تحديث الأنظمة المتوفرة . - أ
 اادارة الجيدة للاتصاؿ داخؿ الجامعات وخارجيا . - ب
يصاليا لجميع العامميف داخؿ ا - ت  لجامعات .توظيؼ التقنية الحديثة في نقؿ المعمومات وا 
إدارة اجتماعػات غيػػر رسػػمية لتخفيػػؼ حػدة التػػوتر الػػذي يسػػود العلاقػات الرسػػمية داخػػؿ الجامعػػة       - ث

 (   .  134:  1994) ويج ، 
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ب نػػػو كممػػػا زادت الجامعػػػات مػػػف اسػػػتخداميا لأجيػػػزة الاتصػػػاؿ الحديثػػػة كممػػػا  كتػػػرل الباحثػػػة  
وؿ عمػى الأداء الجيػد والمميػز وتحقيػؽ أصبح الأمر أسيؿ لمتواصؿ داخمياً وخارجيػاً مػف أجػؿ الحصػ

 الميزة  التنافسية .
 تعزيز ثقافة المعرفة التنظيمية  : -القضية الثالثة

ويتحدد ىذا المجاؿ في جميػع الوسػائؿ التػي تسػتخدميا الجامعػات لاكتشػاؼ سمسػمة السػموؾ  
دقيقػة عػف بيئػة  الممكف والتي ستتبع فعلا بما يسيـ فػي تكػويف آراء واتجاىػات وتوقعػات تييػة رؤيػة

 الجامعات ونوع الاختيار ااستراتيجي المعزز لبقائيا وفي ىذا الصدد يؤكد  
Tece ،( أننا عندما ننجح في جعؿ المعرفة معمومة واضػحة لمجميػع سػيكوف  35:  2000) تيسي

شػػاعتيا ونقميػػا ومػػف ثػػـ إعػػادة اسػػتخداميا ، ويػػتـ ذلػػؾ مػػف خػػلاؿ  الممارسػػات مػػف السػػيؿ خزنيػػا وا 
 :  الآتية

 . إيجاد منظمة أفقية تعتمد سياسة الباب المفتوح ، وتمكف مف تدفؽ المعرفة 
 . شراؾ المنظمات والأفراد فييا  عقد الندوات والمؤتمرات وا 
 . تفعيؿ ثقافة المعرفة وغرس الرؤية المعرفية لدى الأفراد حوؿ ىذا المفيوـ 

ثقافي للأساتذة لػدييا سػيعمؿ عمػى رفػع ب ف اىتماـ الجامعات برفع المستوى العممي وال كترل الباحثة
 مستوى الجامعة إلى أرقي المستويات لأف العمـ معرفة وبدوف معرفة لا يكوف ىناؾ عمـ 

 تحفيز عمى تكليد المعرفة كنشرىا تداكليا :  -القضية الرابعة 
ع إف توليد المعرفة يشكؿ فكرة محورية لدى إدارة الجامعػات وىػي تعػادؿ الابتكػار أو الاختػرا 

المستمر والمتصاعد مما يؤدي إلى تحقيؽ الميزة التنافسػية ، لػذلؾ يتحػتـ عمػى إدارة الجامعػات دعػـ 
ىذا الاتجاه وتقديـ الحوافز لمعػامميف مػف أجػؿ الاسػتفادة مػف معػرفتيـ الضػمنية وتوظيفيػا فيمػا يخػدـ 

  في ىذا المجاؿ :توجييات إدارة الجامعات ، ومف أىـ الممارسات 
 يز كعنصر أساسي في عمميات إدارة المعرفة ) اكتساب المعرفة وتطويرىا(. استخداـ التحف -1
 نقؿ المعرفة واستخداميا ( . –تنظيـ المعرفة وتقييميا  -2
 حث الأفراد عمى التجريب والتعمـ والملاحظة وتشجيع مثؿ ىذه الأنشطة.-3
 الاعتناء بالمبدعيف وقبوؿ أفكارىـ وتشجيعيـ .-4
 التي تـ شرحيا مف خلاؿ ربطيا ب نظمة التعويض والمكافآت. ترجمة المعرفة الضمنية-5
ب ف الاىتماـ بتنمية الأدمغة البشرية المبدعة في الجامعات مف ش نو أف يرفع  كترل الباحثة  

مكانػػة الجامعػػة بػػيف الجامعػػات الأخػػرى وأف يرتقػػي بػػالمجتمع ككػػؿ لأف الجامعػػة مؤسسػػة تعبػػر عػػف 
 ثقافة المجتمع .
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 :  تكظيؼ المعرفة كتفعيميا كالاستفادة منيا -ة القضية الخامس
إف توظيؼ المعرفة في الجامعات يسيـ في إيجاد مجتمع معرفي جديد قوامو رجػاؿ المعرفػة  

وأدواتػػػو اانتاجيػػػة و الابتكػػػار وجمػػػيعيـ يباشػػػروف الأنشػػػطة المعرفيػػػة وىػػػي المصػػػدر الحقيقػػػي لمقػػػدرة 
قا مع معطيات العصر ، ومف أىػـ الممارسػات فػي ىػذا التنافسية فييا مما يجعؿ ممارستيا أكثر تواف

 المجاؿ:
 إيجاد أقساـ لنقؿ المعرفة وتنسيؽ جيود اكتساب المعرفة . -1
 أف تربط الجامعة بيف التعمـ واابداع وتوفير المناخ والدعـ المناسبيف لذلؾ . -2
 توفير المعمومات المتعمقة بنشاطات الجامعة لجميع الأفراد . -3
 ات لأفضؿ الممارسات في أداء العمؿ داخؿ الجامعةتطوير قواعد وبيان -4

 (     .  161:  2002) السممي ،
أف اىتمػػاـ الجامعػػػة بتوظيػػؼ المعرفػػػة وتوزيعيػػا بالشػػػكؿ الصػػحيح ، واسػػػتثمارىا  كتػػرل الباحثػػػة  

سيعود بالفائدة عمى الجامعة وعمى المجتمع الفمسطيني حتى يصؿ ىذا المجتمع إلى مصاؼ الػدوؿ 
 المتقدمة .

 

 ممارسات سمبية كمعيقة :  -ثانيا
ويقصد بيا جميع الممارسات السمبية التي تصدر مف المديريف والعامميف بالجامعات وتحوؿ  

 دوف التمكيف مف المعرفة ونشرىا وتوليدىا وتقاسميا والتشارؾ فييا  
 (  68:  2004) نوناكا وتاكوشي ،  

  -الخمس التالية: ىذه الممارسات مف خلاؿ القضايا كتتناكؿ الباحثة
 :  القضية الأكلى : القيادة كأساليب الرقابة التقميدية

في المنظمات التقميدية تكتسب المعرفة بشكؿ مجزأ وذلؾ عف طريػؽ برنػامج  تػدريبي معػيف  
، أو إجػػراء بحػػوث ودراسػػات معينػػة ولكػػف ىػػذه المعرفػػة المكتسػػبة لا يػػتـ نشػػرىا أو تػػداوليا ، وتعجػػز 

فػي الجامعػات عػف توظيفيػا والاسػتفادة منيػا وتصػبح الجامعػات خميطػا مػف الأفػراد  القيادات اادارية
الذيف يتمتعوف بمعرفػة متطػورة ولكػنيـ فػي عزلػة عػف بعضػيـ بعضػا ، وعػف الجسػد الرئيسػي لػ دارة  

 كمف أبرز الممارسات المعيقة في ىذه القضية :
 ارة .القيادة التقميدية التي تعتمد عمى المركز الوظيفي في ااد -1
 عدـ تقديـ الحوافز الكافية ل بداع والاستكشاؼ . -2
 نقص دعـ والتزاـ اادارة العميا بإدارة المعرفة . -3
 التركيز عمى الماضي والحاضر وليس عمى المستقبؿ وىذا يعيؽ المشروعات الطميعة . -4
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يخمػػؽ  بػػ ف اختيػػار القيػػادة الحسػػنة والقيػػادة المشػػاركة والمتعاونػػة مػػف شػػ نو اف كتػػرل الباحثػػة  
أفراداً منتجيف معرفياً  ، لذلؾ تتمنى الباحثة مف الجامعات أف تحرص عمى اختيار القيادة اايجابيػة 
وأف تسػػتخدـ أسػػاليب تكنولوجيػػة حديثػػة مػػف أجػػؿ الوصػػوؿ إلػػى أفضػػؿ النتػػائج وردـ أي فجػػوة تعمػػؿ 

 عمى إعاقة العمؿ . 
 عدـ قبكؿ التغيير ) رفض التغيير ( : -القضية الثانية 

لتغييػػػر والتطػػػوير مػػػػف أىػػػـ سػػػػمات المنظمػػػات المعاصػػػرة ، ولكػػػػف مػػػف أخطػػػػر مػػػا تواجيػػػػو ا 
المنظمػػات وخاصػػة الجامعػػات عػػدـ قبػػوؿ الأفػػراد ليػػذا التغييػػر وذلػػؾ لعػػدة أسػػباب تتعمػػؽ بمعطيػػاتيـ 

 الثقافية والاجتماعية والوظيفية والنفسية ، ومف أبرز الممارسات المعيقة في ىذا المجاؿ : 
 د لمتغيير حفاظا عمى ىويتيـ الذاتية أو عدـ قدرتيـ عمى فيـ الأفكار الجديدة .مقاومة الأفرا -1
 عدـ السماح للأفراد بتولي المياـ والمسؤوليات ااضافية . -2
 نقص الحوافز مف أجؿ استخداـ المعرفة وابتكارىا وتقاسميا .  -3
ضػػػمنية وعػػػدـ خػػػوؼ الأفػػػراد مػػػف فقػػػداف أىميػػػتيـ الوظيفيػػػة ممػػػا يػػػدفعيـ للاحتفػػػاظ بمعػػػرفتيـ ال -4

 التصريح بيا .
بػػ ف رفػػض التغييػػر سػػيبقي الجامعػػات كمػػا ىػػي دوف تطػػور أو تقػػدـ ، ونحػػف  كتػػرل الباحثػػة 

ا ف نعػػيش فػػي تسػػارع مػػع العمػػـ والتكنولوجيػػا لػػذلؾ تتمنػػى الباحثػػة بػػ ف يكػػوف التغييػػر التػػي ت خػػذ بػػو 
 د فقط . الجامعات تغييراً ايجابياً يؤدي إلى التقدـ والتطور وليس إلى التقمي

 :  غياب الثقافة التنظيمية-القضية الثالثة 
إف وجود الثقافة التنظيمية التي تدعـ المعرفػة وتوليػدىا والتشػارؾ فييػا عنصػر أساسػي لبنػاء  

الصػػرح المػػتعمـ وىػػي الحػػافز والمحػػرؾ نحػػو التغييػػر والتطػػوير ولكػػف غيػػاب ىػػذه الثقافػػة يحػػوؿ دوف 
لجامعػات عػاجزة عػف تحقيػؽ الأىػداؼ المتوخػاه منيػا ، ومػف التقدـ في مجاؿ المعرفة ، ممػا يجعػؿ ا

 أبرز الممارسات المعيقة في ىذا المجاؿ : 
 الافتقار إلى اادراؾ الكافي لمفيوـ إدارة المعرفة  -1
 سيطرة الثقافة التي تكبح التشارؾ في المعرفة -2
 ضعؼ اادارة في اارشاد والتطبيؽ وتبادؿ الخبرات  -3
لنظػاـ والثقافػة التنظيميػة سػيؤدي بالجامعػة إلػى أف تكػوف أعماليػا ب ف غيػاب ا كترل الباحثة 

داراتيا مفككة وغير منتجة مما سيؤدي إلى إعاقة التطور والتحديث .  وا 
 قصكر أنظمة الاتصاؿ : -القضية الرابعة 

توضػػػيح أىميػػػة وسػػػائؿ الاتصػػػاؿ ودورىػػػا فػػػي اسػػػتقطاب المعرفػػػة ، ونشػػػرىا سػػػبؽ لمباحثػػػة  
ييا ، ولكف بالمقابػؿ فػإف أي قصػور فػي ىػذا المجػاؿ يعيػؽ التمكػيف مػف المعرفػة وتداوليا والتشارؾ ف

 ويعكس أثرا سمبيا عمى الجامعات ،ومف أبرز الممارسات المعيقة في ىذا المجاؿ : 
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 عزؿ المعرفة عف العامميف وحفظيا في ممفات القيادة العميا . -1
 ر الفعاؿ .عدـ فيـ مبادرة إدارة المعرفة بشكؿ صحيح بسبب الاتصاؿ غي -2
 الاكتفاء ب نظمة الاتصاؿ الموجودة بالجامعات وعدـ السعي لتطويرىا . -3
 عدـ تطوير تعريؼ عممي ادارة المعرفة عبر نظـ المعمومات . -4
ب ف أنظمة الاتصاؿ ضرورية لمتواصؿ داخمياً وخارجياً  وخصوصاً لمجامعات  كترل الباحثة  

تتمنػػػى الباحثػػػة أف تتػػػوفر داخػػػؿ الجامعػػػات وسػػػائؿ التػػػي تعتبػػػر مركػػػز عمػػػـ وثقافػػػة ومعرفػػػة ، لػػػذلؾ 
 الاتصاؿ التكنولوجية الحديثة مف أجؿ مسايرة ركب الحضارة .

 الافتقار إلى التكامؿ بيف الأنشطة:  -القضية الخامسة 
لابد لمجامعات مف السعي لتحقيؽ التكامؿ والتػرابط بػيف جميػع الأجيػزة فييػا ، وبػيف البػرامج  

بحيث تصبح الجامعات خمية فاعمة ادارة المعرفة وفؽ اسػتراتيجية متكاممػة ،  والأنشطة والعامميف ،
 ومف أبرز الممارسات المعيقة في ىذا المجاؿ :

 عدـ  وجود برامج تدريبية تتعمؽ بإدارة المعرفة .- 1
 تقسيـ العمؿ الوظيفي مما يؤدي إلى جماعات متعاونة . -2
 ؿ المنظمة وخارجيا  .عدـ تنظيـ وتفعيؿ أنظمة الاتصالات داخ -3
إىماؿ التكامػؿ بػيف النشػاطات المتعمقػة بػإدارة المعرفػة وبػيف تعزيػز عمميػات الاكتسػاب والتنظػيـ  -4

 (  . 35:  2000والاستخداـ) تيسي، 
بػػ ف العمػػؿ بػػروح الفريػػؽ والمشػاركة بػػالبرامج التدريبيػػة داخػػؿ الجامعػػة وتنظػػيـ  كتػػرل الباحثػػة 

لًا منتجػػاً وجػػيلًا واعيػػاً مثقفػػاً قػػادراً عمػػى مواكبػػة تطػػورات العصػػر العمػػؿ بشػػكؿ متكامػػؿ سػػيخمؽ مجػػا
 الحديث . 

وبعػػد مػػا تػػـ عػػرض ممارسػػات إدارة المعرفػػة فػػي الجامعػػات سػػواء أكانػػت إيجابيػػة داعمػػة أـ  
أنػػو مػف الضػروري أف تمتػػزـ إدارة المعرفػة فػي مؤسسػػات التعمػيـ الجػػامعي  تػػرل الباحثػةسػمبية معيقػة 

بيػػة التػػي تػػدفع بالعمميػػة التعميميػػة إلػػى الأمػػاـ ويػػتـ ذلػػؾ مػػف خػػلاؿ إدراؾ أىميػػة بالممارسػػات اايجا
المعرفػػػة واكتسػػػابيا وتنظيميػػػا ونقميػػػا وتقيميػػػا واسػػػتخداميا وتطبيقيػػػا مػػػف أجػػػؿ الوصػػػوؿ إلػػػى أفضػػػؿ 

 النتائج ، واف تبتعد الجامعات عف أي ممارسات معيقة لمعممية التعميمية  .
 

  كة في مؤسسات التعميـ الجامعيكة في مؤسسات التعميـ الجامعيسمات إدارة المعرفة المرجسمات إدارة المعرفة المرج  --33
 حيث تـ تحديد عدداً مف ىذه السمات نوجزىا بالنقاط التالية : 

 : الإدارة الجامعية دكف التقيد بالكرؽ 
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تشػػػمؿ مجموعػػػة مػػػف الأساسػػػيات حيػػػث يوجػػػد الػػػورؽ ولكػػػف لا يسػػػتخدـ بكثافػػػة ولكػػػف يوجػػػد  
لكترونيػػػة والرسػػػائؿ الصػػػوتية ونظػػػـ الأرشػػػيؼ االكترونػػػي والبريػػػد االكترونػػػي والأدلػػػة والمفكػػػرات اا

 تطبيقات المتابعة ا لية .
بػػ ف اادارة الالكترونيػػة والعمػػؿ الالكترونػػي أصػػبح ضػػرورة ممحػػة فػػي وقتنػػا  كتػػرل الباحثػػة 

 الحاضر ولاسيما في المؤسسات التربوية ) الجامعات ( .
 : الإدارة الجامعية دكف التقيد بالمكاف 

لمػؤتمرات االكترونيػة ومػؤتمرات الفيػديو فػي جعػؿ متخػذي حيث يمكف الاعتمػاد عمػى نظػـ ا 
 القرار عمى الاتصاؿ الدائـ والمستمر باادارة والقدرة عمى التفاعؿ مع المؤسسة الجامعية .

ب ف التواصؿ عبر الانترنت أو المشاركة في المػؤتمرات الالكترونيػة مػف شػ نو  كترل الباحثة 
 الدرجات العممية . اف يرفع مف  مستوى الجامعات إلى أرقى

 

 : الإدارة الجامعية  دكف التقيد بالزماف 
( يومػاً فػي السػنة ، خاصػة مػع اتسػاع 365( سػاعة فػي اليػوـ و )24أصبح الزمف الحقيقػي) 

رقعة المكاف الجغرافي واختلاؼ مواعيد ااجازات بيف المجتمعات مما يحتـ عمى متخذ القرار العمؿ 
 دارة والاتصاؿ مع ا خريف .بشكؿ مستمر وبلا زمف محدد في اا

أف تقػػوـ الجامعػػات بقطػػاع غػػزة باسػػتثمار الوقػػت لأف الوقػػت كالسػػيؼ إف لػػـ تقطعػػو  كتػػرل الباحثػػة
 قطعؾ .
 : الإدارة الجامعية دكف التقيد بالتنظيمات الجامدة 

تعتمد المنظمات الناجحة عمى إدارة المعرفة وصناعتيا ونشرىا بػلا قيػوـ جامػدة تعمػؿ عمػى  
ؿ مف ا ثار اايجابية لازدىار المعرفة داخؿ المجتمعات وضرورة تغيير الػنظـ ااداريػة الباليػة التقمي

 التي تعمؿ عمى دعـ تدفؽ المعرفة بيف أفراد المجتمع المعرفي.
وتعد المعرفة ىي النتاج النيائي لنش ة البيانات التي يػتـ تحميميػا لاسػتخراج المعمومػات التػي  

رفػة ، ويحػدث ذلػؾ كمػو فػي إطػار دورة ادارة المعرفػة ، حيػث لابػد لممعرفػة تقودنا  إلى حصوؿ المع
مػػف حػػدوث لنشػػ تيا وتطويرىػػا ، ومػػف ثػػـ تنظيميػػا ، كػػي يػػتـ تقاسػػميا ونشػػرىا عمػػى أفػػراد المجتمػػع 

 (. 17:  2003المعرفي كمو ، كي تتاح ليـ القدرة عمى استخداميا ) حسني ، 
وفػػي أنػػواع وأسػػاليب وطػػرؽ ومسػػتويات العمػػؿ داخػػؿ  بػػ ف التجديػػد فػػي اادارة كتػػرل الباحثػػة 

الجامعة مف ش نو أف يرفع بالمستوى الأكاديمي لمجامعة ، وتتمنى الباحثة عمػى الجامعػات أف تتػرؾ 
 الأساليب التقميدية في التعميـ وأف تواكب ما ىو جديد وحديث في ىذا الش ف .

فػػي تحسػػيف وتطػػوير أسػػس المعرفػػة أف لتكنولوجيػػا المعمومػػات دوراً فػػاعلا  كتضػػيؼ الباحثػػة 
وتنظيميػػػا وتقاسػػػميا وتطبيقيػػػا ، فػػػي إطػػػار حػػػرص الجامعػػػة عمػػػى العمػػػؿ بػػػإدارة المعرفػػػة ،لػػػذا مػػػف 
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الضروري والضروري جػدا تطبيػؽ إدارة المعرفػة فػي المؤسسػات التعميميػة الجامعيػة إذ إف الجامعػات 
 وخدماتيا . ىي أحوج المؤسسات لتطبيؽ المعرفة بشكؿ كامؿ ومكثؼ في إدارتيا 

 

 ) الجامعات (ضركرات تطبيؽ إدارة المعرفة في المؤسسات التعميميةضركرات تطبيؽ إدارة المعرفة في المؤسسات التعميمية -5
 الأعداد الكبيرة مف المنتسبيف إلييا وتشعب ارتباطاتيـ وحاجاتيـ إلى اتصالات سريعة   بينيـ  -1
 تنوع الأنشطة الجامعية وترابطيا .-2
عة : مثػؿ قاعػات التػدريس، وسػائؿ كثرة وتنوع وترابط الجيات التػي تتطمػب متابعػة دقيقػة وسػري3-0

 المواصلات ، المختبرات ، المستودعات ، الأجيزة والأفراد.
الحد مف ازدواجية وجود قاعدة بيانات مركزية يمكف للأشخاص المخوليف فقط مف الوصػوؿ إلػى -4

 أجزاء منيا وفؽ احتياجات الجامعة .
 وصوؿ التغيرات في البيانات إلى موضعيا حاؿ اعتمادىا .-5
   ( . 33:  2001توحيد أسموب العمؿ ااداري داخؿ الجامعة ) مازف، -6
أف ىناؾ إقبالًا شديداً عمى التعميـ في قطاع غزة في كافة المجالات مما أدى  كترل الباحثة  

إلى تكدس في أعداد الطمبة وزيادة الأنشطة الجامعية مما سبب زيادة العػبء عمػى الجامعػة مػع قمػة 
ية والمباني الكافية ، لذا تتمنى الباحثة تطبيؽ إدارة المعرفة في جامعتنا لكػي نخفػؼ في الموارد المال

مف العبء ولكي نستطيع التواصؿ داخميا وخارجيا مف أجؿ الوصػؿ إلػى النيضػة الحقيقيػة والشػاممة 
 بالجامعات .

 

 أىداؼ التعميـ الجامعي الفمسطيني في قطاع غزة  : -5
( أىداؼ التعميـ العالي الفمسػطيني 4ـ في المادة)1998لسنة  11ي رقـ وقد حدد قانوف التعميـ العال

 ( .2: 2008بما يمي )السمطة الوطنية الفمسطينية،
فػػتح المجػػاؿ أمػػاـ جميػػع الطمبػػة المػػؤىميف للالتحػػاؽ بػػالتعميـ العالي،ومتابعػػة الكفػػاءات العمميػػة فػػي  - أ

 الداخؿ والخارج وتنميتيا .
لبحػػػػث العممػػػػي،ودعـ بػػػػرامج التعمػػػػيـ المسػػػػتمرة التػػػػي تقػػػػدميا تشػػػػجيع حركػػػػة التػػػػ ليؼ والترجمػػػػة وا - ب

 مؤسسات التعميـ العالي الفمسطينية .
تمكػػػػيف المجتمػػػػػع الفمسػػػػػطيني مػػػػػف التعامػػػػػؿ مػػػػع المسػػػػػتجدات العمميػػػػػة والتكنولوجيػػػػػة والمعموماتيػػػػػة  - ت

 واستثمارىا وتطويرىا .
مؤسسػات التعمػػيـ العػػالي توثيػؽ أطػػر التعػاوف العممػػي مػػع الييئػات العمميػػة والدوليػة ،ودعػػـ تطػػوير  - ث

 ومراكز البحث العممي .
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كساب الطمبة ميػارات التفكيػر الناقػد وتشػجيع اابػداع  - ج العناية بدراسة الحضارة العربية ااسلامية وا 
 والابتكار العممي ،والقدرة عمى البحث والتقصي ومواكبة التقدـ العممي. 

نيـ وعػروبتيـ وتعزيػز روح التعػاوف والعمػؿ تنمية القيـ العمميػة والروحية،وتنشػئة أفػراد منتمػيف لػوط - ح
 الجماعي لدى الطمبة .

ااسياـ في تقديـ العمـ وصوف الحريات الأكاديمية ونزاىة البحث العممي وبناء الدولة عمى أسػس  - خ
 تضمف سيادة القانوف واحتراـ الحقوؽ والحريات العامة .

يني وتتػػيح الفػػرص لجميػػع وبػػذلؾ تتميػػز ىػػذه الأىػػداؼ ب نيػػا تمبػػي حاجػػات المجتمػػع الفمسػػط 
الطمبة لتحقيؽ ذاتيػـ وخدمػة مجػتمعيـ وتمكيػنيـ مػف الالتحػاؽ بػالتعميـ العػالي ونيػؿ أعمػى الػدرجات 
مػع الاىتمػػاـ بتنميػة القػػيـ العمميػة والروحيػػة لػػدييـ وتنميػة ميػػاراتيـ ل سػياـ فػػي ت ىيػؿ كػػوادر بشػػرية 

 مؤىمة في مختمؼ المجالات العممية والعممية والثقافية .
 

 الجامعات الفمسطينية في قطاع غزة : - 6
في ظؿ أىمية التعميـ الجامعي وحاجات المجتمع الفمسطيني ، فقد عمؿ الشعب الفمسطيني       

صػػرار عمػػى تحصػػيؿ العمـ،ولمواكبػػة التطػػػور  جاىػػدا فػػي إنشػػاء الجامعػػات الفمسػػطينية، رغبػػة منػػو وا 
مجػػالات الحيػػاة، ويبمػػغ عػػدد الجامعػػات فػػي  المسػػتمر والتنػػافس الكبيػػر الػػذي يشػػيده العمػػـ فػػي شػػتى

قطاع غزة أربع جامعات منيا ثلاث جامعات تتبع التعميـ النظامي وىي الجامعة ااسػلامية وجامعػة 
الأزىػػر وجامعػػة الأقصػػى ،أمػػا جامعػػة القػػدس المفتوحػػة فتتبػػع نظػػاـ التعمػػيـ عػػف بعػػد وفيمػػا يمػػي نبػػذة 

 مختصرة عف ىذه الجامعات .
 

 الإسلامية :الجامعة  -أكلان 
انبثاقػػا عػػف معيػػد فمسػػطيف الػػديني ،الػػذي أنشػػة  1978نشػػ ت الجامعػػة ااسػػلامية بغػػزة عػػاـ     
 ـ الجامعة الوحيدة التي تخدـ قطاع غزة .1991،وظمت الجامعة إلى عاـ  1954عاـ
بػػدأت الجامعػػة ااسػػلامية بػػثلاث كميػػات ىػػي : كميػػة الشػػريعة التػػي أصػػبحت لاحقػػا كميػػة الشػػريعة    
قانوف، وكمية أصػوؿ الػديف، وكميػة المغػة العربيػة التػي أصػبحت لاحقػا كميػة ا داب، ونظػرا لحاجػة وال

ـ افتتػاح ثػلاث كميػات 1980المجتمع الفمسطيني الماسة إلػى التخصصػات الأخػرى فقػد تػـ فػي عػاـ 
،ثـ افتتحػت كميػة اليندسػة عػاـ ع ـ، وكميػة التمػريض مطمػ1992أخرى ىي :التربية، والتجػارة، والعمػوـ

ـ، 2005-2004ـ، وكميػػػة تكنولوجيػػػا المعمومػػػات فػػػي العػػػاـ الدراسػػػي1993-1992العػػػاـ الدراسػػػي
 ـ .2007-2006وكمية الطب مطمع العاـ الدراسي
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وعمػػى مػػدار تمػػؾ السػػنوات شػػيدت الجامعػػة تطػػورا فػػي ىيئتيػػا الأكاديميػػة وااداريػػة، وأعػػداد     
راتيا، وخػػدماتيا فػػي مجػػالي البحػػث العممػػي طمبتيػػا وخريجييػػا، إلػػى جانػػب مرافقيػػا، ووحػػداتيا،ومختب

 (.2008والتنمية المجتمعية، علاوة عمى علاقاتيا الوطنية وااقميمية والعالمية)الجامعة ااسلامية ،
 

 أىداؼ الجامعة الإسلامية :
 توفير خدمة التعميـ العالي لأبناء قطاع غزة والشعب الفمسطيني عامة . -
 ناحي الحياة .مواكبة التقدـ العممي في مختمؼ م -
 تقوية العلاقات العممية والثقافية مع المجتمعات . -
 خدمة المجتمع الفمسطيني . -

 

 جامعة الأقصى : -ثانيان 
سػعت جامعػػة الأقصػى منػػذ نشػ تيا إلػػى تػوفير فػػرص التعمػيـ لأبنػػاء فمسػطيف لتجنيػػبيـ مػػرارة      

ـ تحػت إدارة 1955يف فػي العػاـ الغربة والدراسة داخؿ وطننا الحبيػب، بػدأت الجامعػة كمعيػد لممعممػ
تطػػػور المعيػػد إلػػى كميػػة عرفػػػت بكميػػة التربيػػة الحكوميػػة التػػػي  1991الحكومػػة المصػػرية وفػػي العػػاـ

أخذت في التطور شيئا فشيئا في خططيا الدراسية وأقساميا العممية وأساتذتيا وعدد طلابيا) جامعػة 
 ( .2008الأقصى،

 

 أىداؼ جامعة الأقصى :
نشر المعرفة، وتعميؽ جذورىا وخدمة المجتمع الفمسطيني وتطػويره خاصػة، تيدؼ الجامعة إلى  .1

 والمجتمع العربي واانساني عامة .
خمػػؽ الكفػػاءات المتميػػزة وتطويرىػػا ومػػا يتطمبػػو ذلػػؾ مػػف بنػػاء العقػػؿ والضػػمير والسػػموؾ والنظػػرة  .2

 الشمولية لمحياة .
 لثقافية القومية والعالمية .تنمية الشعور بالانتماء لموطف وروح المسئولية والاىتماـ با .3
نشػػر المعرفػػة وت صػػيميا بإتاحػػة فػػرص التعمػػيـ العػػالي والتخصػػص لأبنػػاء الشػػعب الفمسػػطيني فػػي  .4

 مجالات العموـ المختمفة .
 الاىتماـ بشخصية الطالب ومسمكو ومواطنتو الصالحة، وتوجييو إيجابيا لخدمة الوطف والأمة.  .5
وتعويػػده عمػػى تحمػػؿ المسػػئولية وبػػث روح التعػػاوف  تنميػػة الشخصػػية المسػػتقمة لمطالػػب وصػػقميا، .6

 لديو والعمؿ عمى تكامؿ شخصيتو بتنمية قدراتو الفكرية واابداعية .
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 جامعة الأزىر : -ثالثان 
ـ بقػػرار مػػف منظمػػة التحريػػر الفمسػػطينية، وقػػد بػػدأت  1991أنشػػئت جامعػػة الأزىػػر فػػي عػػاـ      

ـ تػػػـ إنشػػػاء أربػػػع كميػػػات أخػػػرى 1992والتربيػػػة، وفػػػي عػػػاـجامعػػػة الأزىػػػر بكميتػػػي الشػػػريعة والقػػػانوف 
ـ كميػػػة سػػػابعة ىػػػي 1993الصػػػيدلة والزراعػػػة ،ا داب والعمػػػوـ اانسػػػانية ،ثػػػـ أضػػػيفت ليػػػا فػػػي عػػػاـ

ـ تـ إنشاء كمية العموـ التطبيقية، ثـ تـ افتتاح كمية الطب 1997الاقتصاد والعموـ اادارية ،وفي عاـ
فتتػػاح كميػػة الحاسػػوب وتكنولوجيػػا المعمومات)دليػػؿ جامعػػة تػػـ ا 2001ـ ،وفػػي عػػاـ 1999فػػي عػػاـ
 (.2004الأزىر،

 

 أىداؼ جامعة الأزىر :
 توفير فرص التعميـ العالي لمشباب الفمسطيني . -
 تعويد الطالب عمى أسموب الحوار وتقدير قيمة الرأي المخالؼ . -
 سلامية. صقؿ شخصية المتخصص بحيث يتذوؽ حب المعرفة والاعتزاز ب صالة حضارتو اا -
 تشجيع البحث العممي ورعايتو . -
 تعميؽ حب الوطف وتعزيز الانتماء لو،وترسيا مفيوـ الحرية وتقديس قيمة العمؿ . -
 ت صيؿ العمؿ الذاتي للأمة والتخمص مف التبعية العممية . -
 تشجيع العمؿ التطوعي وخدمة المجتمع وتمتيف الأواصر بيف الجامعة والبيئة المحمية .  -
 

 جامعة القدس المفتكحة : -رابعان 
مػػرت نشػػ ة جامعػػة القػػدس المفتوحػػة بػػثلاث مراحػػؿ ىػػي: مرحمػػة التخطػػيط، ومرحمػػة إعػػداد       

المنػػػاىج والمقػػػررات، ثػػػـ مرحمػػػة الوجػػػود الفعمػػػي  عمػػػى أرض فمسػػػطيف،حيث بػػػدأ التفكيػػػر فػػػي إنشػػػاء 
فػػػي ظػػػؿ ظروفػػػو ـ انطلاقػػػا مػػػف احتياجػػػات الشػػػعب الفمسػػػطيني لمتعمػػػيـ العػػػالي 1975الجامعػػػة عػػػاـ

السكانية والاجتماعية والاقتصادية تحت الاحتلاؿ ااسرائيمي وبطمب مف منظمة التحرير الفمسطينية 
ـ وأقرىػا 1980قامت منظمػة اليونسػكو بإعػداد دراسػة الجػدوى لمشػروع الجامعػة والتػي اسػتكممت عػاـ

 ( .2004المؤتمر العاـ لميونسكو)دليؿ جامعة القدس المفتوحة،
ـ، باشػػػرت الجامعػػػة خػػػدماتيا التعميميػػػة فػػػي فمسػػػطيف متخػػػذة مػػػف مدينػػػة القػػػدس 1991وفػػػي عػػػاـ    

الشريؼ مقرا رئيسا ليا وأنش ت مناطؽ تعميمية ومراكػز دراسػية فػي المػدف الفمسػطينية الكبرى،ضػمت 
ألفػا فػي  60.000في البداية المئات مف الدارسيف وبدأ العدد بالازديػاد سػنويا إلػى أف أصػبح حػوالي 

ـ)جامعػػػػػة القػػػػػدس 1997ـ، وقػػػػػد خرجػػػػػت الجامعػػػػػة الكوكبػػػػػة الأولػػػػػى مػػػػػف طمبتيػػػػػا عػػػػػاـ2008العػػػػػاـ
 ( .2008المفتوحة،
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 أىداؼ جامعة القدس المفتكحة :
 ااسياـ في تحقيؽ مبدأ ديمقراطية التعمـ والتعميـ . .1
توفير فرص التعمـ والتدرب المستمريف في أثناء الخدمة لمواكبة التطػورات فػي مجػالات المعرفػة  .2

 لوجيا المعمومات .وتكنو 
إعداد الدارس لكي يتخرج إنسػانا يممػؾ المعػارؼ والميػارات الكافيػة للاسػتمرار فػي الػتعمـ معتمػدا  .3

 عمى نفسو ،ويتسـ بروح المبادرة والفاعمية والتنظيـ والقدرة عمى مواجية التحديات .
 .ااسياـ في إكساب المتعمـ شخصية محمية وعربية،قوية الانتماء لموطف والأمة  .4
زيػػػادة الاىتمػػػاـ بشػػػرائح المجتمػػػع المعاقػػػة مجتمعيػػػا أو ماليػػػا أو جغرافيػػػا لمحصػػػوؿ عمػػػى التعمػػػيـ  .5

 العالي، والعمؿ عمى تحسيف وزيادة فرص إلحاقيا بالتعميـ العالي والنجاح فيو .
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  المبحث الخامسالمبحث الخامس

  إدارة المعرفة كالمكارد البشريةإدارة المعرفة كالمكارد البشرية
  
  

 . مفيكـ المكارد البشرية 

 ة المكارد البشرية .أىداؼ تنمي 

 . علاقة إدارة المعرفة بالمكرد البشرم 

 . أبعاد الاستثمار في رأس الماؿ البشرم 

 . العكامؿ المؤثرة في رأس الماؿ البشرم 

 . الصفات الكاجب تكافرىا في المكارد البشرية المميزة 
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  المبحث الخامس المبحث الخامس 
  إدارة المعرفة كالمكارد البشريةإدارة المعرفة كالمكارد البشرية

 مقدمة :
ز القػػرف الحػػادي والعشػػريف ىػػو ظيػػور قػػوة المعرفػػة ، وكيفيػػة اسػػتخداميا فػػي أف أىػػـ مػػا يميػػ

 المنظمات ذات القاعدة المعرفية ، وأىمية عماؿ المعرفة ) صناعيا ( في تكويف الثروة والقوة معا .
وبنػػاءً عمػػى ذلػػؾ أصػػبحت تنميػػة المػػوارد البشػػرية عػػاملا ميمػػا فػػي تعزيػػز القػػدرات اانتاجيػػة 

ات، وعميو تـ ااشارة إلى موضوع استقطابيا وتوظيفيػا والمحافظػة عمييػا وتػدريبيا والتنافسية لممنظم
وتحفيزىا وعنايتيا العناية الأكبر ، كما تـ اعتبار مدخؿ محاسبة الموارد البشرية أحد مداخؿ حساب 
) الموجودات المعرفية بااضافة إلى مداخؿ أخرى ، مػدخؿ الممكيػة الفكريػة والػتعمـ التنظيمػي وغيرىػا

 (   . 343: 2006عبد الستار ، 
إف العنصػر البشػري ثػػروة وأغمػى مػا تممكػػو الجامعػات فيػػو الوسػيمة الأولػى لتحقيػػؽ الجػودة والتميػػز ، 
وعف طريقو يتحقؽ الرضا والسػعادة لػدى المسػتفيديف مػف الطمبػة وأوليػاء الأمػور والمجتمػع المحمػي ، 

د مػػػف التركيػػػز عمػػػى تطػػػوير المػػػوارد البشػػػرية ولموصػػػوؿ إلػػػى تفػػػوؽ الجامعػػػة الناجحػػػة وتميزىػػػا ، لا بػػػ
وتنميتيػػػا باعتبارىػػػا الركيػػػزة الأساسػػػية لخمػػػؽ التميػػػز وتمكينيػػػا مػػػف المنافسػػػة فػػػي ىػػػذا العػػػالـ المتغيػػػر      

( وذلػػؾ مػػف خػػلاؿ القيػػاـ بالوظػػائؼ والميػػاـ الأساسػػية ادارة المػػوارد البشػػرية  60: 2006) بػػدح ، 
تػػػدريب ، ونظػػػاـ الحػػػوافز والمكافػػػآت ، والمشػػػاركة فػػػي اتخػػػاذ وىػػػي ) تخطػػػيط المػػػوارد البشػػػرية ، وال

 القرارات(.
 

 مفيكـ المكارد البشرية : -1
تعػػػرؼ تنميػػػة المػػػوارد البشػػػرية ب نيػػػا " مجموعػػػة مػػػف الأنشػػػطة المتمثمػػػة فػػػي تحميػػػؿ العمػػػؿ ،   

يبيـ وتػوفير والاختيار والتعييف ، وتقويـ أداء العامميف وترقيتيـ ، ونقميـ وتصميـ ىيكؿ أجورىـ وتدر 
 ( . 20:  2003سبؿ الأمف والسلامة ليـ " ) ربايعة، 

أف مفيوـ الموارد البشرية تقسـ إلى قسػميف مػوارد بشػرية وأخػرى غيػر بشػرية وتنقسػـ المػوارد 
البشػػرية إلػػى مجمػػوعتيف تتمثػػؿ الأولػػى فػػي المػػوارد البشػػرية الاقتصػػادية التػػي تشػػير إلػػى الجػػزء مػػف 

القػػػدرة والرغبػػػة فػػػي العمػػػؿ وتسػػػمح الظػػػروؼ الاجتماعيػػػة والقانونيػػػة فػػػي  المػػػوارد البشػػػرية الػػػذي يممػػػؾ
المجتمػػع بتشػػغيمو وتتمثػػؿ المجموعػػة الثانيػػة مػػف المػػوارد البشػػرية غيػػر الاقتصػػادية والتػػي تشػػير إلػػى 

 (. 52:  2000الجزء الذي لا يقوـ ب ي نشاط اقتصادي) أبوبكر ، 
 

ة تتعمؽ بجكدة تشغيؿ كاستثمار المكارد البشرية كتشتمؿ تنمية المكارد البشرية عمى جكانب متعدد
 .كىي كالتالي

 تبني أسموب فرؽ العمؿ لتحقيؽ التعاوف والجيود المشتركة . .1
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دماجيـ في تخطيط الجودة الشاممة مس لة ضرورية . .2  مشاركة العامميف وا 
دير تسيـ سياسة التحفيز اانسػاني فػي رفػع الػروح المعنويػة لػدى العػامميف ، وبشػكؿ خػاص ، تقػ .3

 جيودىـ المبذولة في إنجاح إدارة الجودة الشاممة .
قيػػاس وتػػدريب المػػوارد البشػػرية مسػػ لة ذات علاقػػة مباشػػرة بتطبيػػؽ إدارة الجػػودة الشػػاممة ، فيمػػا  .4

 يساعداف عمى رفع مقدرتيا عمى تطبيقيا بشكؿ جيد .
 الاىتماـ والعناية بصحة وسلامة العامميف  . .5
العامميف لأنيما يعػداف مسػ لة جوىريػة لموقػوؼ عمػى مسػتوى ىػذا تبني سياسة لقياس وتقييـ أداء  .6

 (  . 72:  2007الأداء وتحسينو) مجيد والزيادات ، 
 

 أىداؼ تنمية المكارد البشرية : -2
 يمكف إجماؿ أىداؼ تنمية الموارد البشرية في النقاط التالية:

صػر البشػري ،وفػي العلاقػة تنمية الميارات اادارية في مجاؿ ااشراؼ والقيػادة وصػيانة العن .1
 اانسانية لدى المديريف وتحقيؽ الت ثير اايجابي في سموؾ العامميف .

تحقيػػػػؽ الانسػػػػجاـ والتػػػػرابط والتكامػػػػؿ بػػػػيف سياسػػػػات الأفػػػػراد مػػػػف اختيػػػػار وتعيػػػػيف ووصػػػػؼ  .2
 الوظائؼ والأجور والمرتبات .

ؿ الػػرحلات يسػػعى نحػػو تحقيػػؽ الانسػػجاـ والتػػرابط بػػيف جمػػوع العػػامميف بالمؤسسػػة مػػف خػػلا .3
 والبرامج الترفييية والخدمات الصحية والاجتماعية . 

الارتفػػاع بإنتاجيػػة العػػامميف مػػف خػػلاؿ تشػػجيعيـ عمػػى بػػذؿ جيػػودىـ الجسػػمانية والعقميػػة فػػي  .4
 العمؿ .

 وضع الشخص المناسب في المكاف المناسب وتحفيزه بشكؿ يدفعو نحو بذؿ أقصى جيد .5
 و مف أدوار مقارنة بنظرائيـ في المؤسسة . إحساس الموظفيف بعدالة ما يحصموف عمي .6
 (.13: 2003تعييف قوة العمؿ والاحتفاظ بيا في حالة جيدة ) الصيرفي،  .7

أنو إذا تـ الاىتماـ بالمورد البشري داخؿ الجامعات وتـ توفير كؿ اامكانيات  كترل الباحثة 
ف المعرفػة والثقافػة ، وسػتكوف المادية والمعنوية والأكاديمية لو ستصؿ جامعاتنػا إلػى مسػتوى رفيػع مػ

 منارة لمعمـ والمعرفة والثقافة . 
 

 علاقة إدارة المعرفة بالمكرد البشرم: -3
المعرفة وظيفة اانسػاف فيػي موجػودة فػي المػورد البشػري ، ولػذلؾ يقتضػي الأمػر مػف القػادة 

وا ليػػات التػػي  الأذكيػػاء أف يعرفػػوا وأف يركػػزوا عمػػى الطػػرؽ التػػي تسػػتخدـ بيػػا المعرفػػة وبنػػاء الػػنظـ
 تساعد في التعبير عنيا ومشاركتيا في تطبيقيا .
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إف القػادة الفػػاعميف يواجيػػوف تحػػديات العولمػػة والتكنولوجيػا الجديػػدة كمػػا يرتكػػزوف عمػػى القػػيـ 
والمصػداقية والقػػوة والجػدارات المعرفيػػة لػدى العػػامميف ويحفػػزونيـ لػدى المشػػاركة فييػا وتعميػػؽ عمميػػة 

  كالتي تتصؼ ميمة قادتيا بالميمات الآتية:مات المعتمدة  عمى المعرفة نقميا وخاصة في المنظ
 تدريب العامميف . -1
 تشجيع حرية وحركة المعموماتية وتوليد المعرفة . -2
 توفير الموارد المختمفة لزيادة الالتزاـ التنظيمي . -3
 يقودوف المنظمة مف خلاؿ ثقافتيا المسئولة. -4
 يكافئوف جيود العامميف المميزيف. -5
 موف عمؿ الأفراد وتنمية فرؽ العمؿ .يسي -6
 يعطوف جزءا مف ميمتيـ لممنظمة التعميمة والتعمـ التنظيمي. -7
 (. 350:  2006يشاركوف الأفراد في الرؤية وصياغة ااستراتيجية) عبد الستار ،  -8

 

عمػػػػى أىميػػػػة الاسػػػػتثمار البشػػػػري فػػػػي تحقيػػػػؽ التقػػػػدـ والنمػػػػو الاجتمػػػػاعي  كتؤكػػػػد الباحثػػػػة
دولة مثؿ الصيف والياباف قد حققت معػدلات عاليػة لمنمػو الاقتصػادي واسػتطاعت والاقتصادي فنجد 

أف تتخطػػى حػػاجز التخمػػؼ وتتبػػوأ مكانػػة متقدمػػة بػػيف دوؿ العػػالـ ارتكػػازا عمػػى مػػا لػػدييا مػػف مػػػوارد 
بشػػرية حرصػػت عمػػى ت ىيميػػا وتنميػػة مياراتيػػا وقػػدراتيا ، كمػػا أف مػػا يشػػيده العػػالـ ا ف خاصػػة فػػي 

مومات المرتبطة باستخدامات الحاسب ا لي والاتصالات واالكترونيات يرجع إلػي مػا تكنولوجيا المع
تػػـ ت ىيمػػو مػػف قػػدرات وميػػارات عاليػػة المسػػتوى لأفػػراد مػػف العنصػػر البشػػري لػػذلؾ يجػػب التعػػرؼ إلػػى 

 أبعاد الاستثمار في رأس الماؿ البشري .
 

 :  أبعاد الاستثمار في رأس الماؿ البشرم -4
 ناية بتنمية الموارد البشرية بمنظر متعدد الأبعاد جاءت أىمية الع

 حيػػػث يػػػنعكس تزايػػػد نسػػػبة المثقفػػػيف مػػػف المػػػوارد البشػػػرية  فػػػي التنميػػػة الحضػػػارية  البعػػػد الثقػػػافي :
لممجتمػػع وزيػػادة معرفػػة الفػػرد وتمسػػكو بمػػا يخػػص وطنػػو مػػف العقائػػد الدينيػػة والتػػراث الثقػػافي والمغػػة 

 و بما يدور حولو .وا داب ، وازدياد درجة الوعي لدي
بػػ ف كممػػا زادت ثقافػػة العنصػػر البشػػري كممػػا كػػاف أقػػدر عمػػى إنجػػاز الأعمػػاؿ كتػػرل الباحثػػة   

 بشكؿ أسرع وبصورة أفضؿ . 
 مػف خػلاؿ المػوارد البشػرية المؤىمػة والمدربػة يػتـ تنفيػذ بػرامج التنميػة الاقتصػادية  البعد الاقتصػادم :

سػكانيا مػف السػمع والخػدمات إضػافة إلػى أف الفػرد المؤىػؿ بما يحقؽ التقدـ لمدولػة ويػوفر احتياجػات 
تعميمػا وتػدريبيا لديػػو فرصػة أكبػػر لمعمػؿ كمػػواطف منػتج يحقػػؽ قيمػة مضػػافة تسػيـ فػػي تنشػيط الػػدورة 

 الاقتصادية .
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أنو مف الضروري تدريب الموارد البشرية في الجامعات عمى كؿ ما ىو جديػد كترل الباحثة   
 ات المعاصرة . حتى نصؿ إلى مستوى الجامع

 فمػػف المعػػروؼ أف التعمػػيـ ينمػػي قػػدرات الفػػرد الذىنيػػة والفكريػػة ويكسػػبو الأنمػػاط  البعػػد الاجتمػػاعي :
والقػػيـ السػػموكية المتوازنػػة ممػػا يجعمػػو أكثػػر قػػدرة عمػػى تفيػػـ المشػػكلات الاجتماعيػػة وترسػػيا الػػروابط 

 الأسرية ، إضافة إلى ت ثيره الممموس في شعور اانساف بالذات .
بػػػػ ف اانسػػػػاف المػػػػتعمـ المثقػػػػؼ الػػػػواعي لديػػػػو القػػػػدرة عمػػػػى حػػػػؿ المشػػػػكلات كتػػػػرل الباحثػػػػة   

 ومواجيتيا بصورة أفضؿ مف اانساف غير المتعمـ وغير الواعي .
 حيث يوفر التعميـ الكوادر العممية القادرة عمى البحػث والابتكػار والاختػراع والتطػوير  البعد العممي :

حػػداث التقػػدـ التقنػػي فػػي شػػتى مجػػالات الحيػػاة بمػػا يسػػيـ فػػي إحػػداث الػػنقلات ا لحضػػارية المختمفػػة وا 
 والتحسيف المستمر في وسائؿ المعيشة .

بػ ف اانسػاف المػتعمـ أكثػر قػدرة عمػى البحػث والابتكػار والتطػوير مػف اانسػاف كترل الباحثة   
التربويػػة أو غيػػر المػػتعمـ ، فػػالمتعمـ ىػػو القػػادر عمػػى إحػػداث نقمػػة نوعيػػة ومعرفيػػة داخػػؿ المؤسسػػات 

 غير التربوية .
 حيث تؤدي العناية بتعميـ وتدريب الفرد إلى تخفيض نسبة البطالة والتي تتناقص مع  البعد الأمني :

ارتفػػاع المسػػتوى التعمػػيـ والتػػدريبي ممػػا يسػػيـ فػػي تحقيػػؽ الاسػػتقرار الأمنػػي لممجتمػػع ، إضػػافة إلػػى 
 قناعة الأفراد أنفسيـ بضرورة وجود ىذا الاستقرار . 

 (www.hrdiscussion.com ) 
ب نػػػػو كممػػػػا زادت نسػػػػبة البطالػػػػة فػػػػي المجتمػػػػع زادت المشػػػػاكؿ الاجتماعيػػػػة كتػػػػرل الباحثػػػػة   

والاقتصادية والأمنية والعكس لو استطعنا أف نحػوؿ مجتمعنػا إلػى مجتمػع مػتعمـ سنصػؿ مػف خلالػو 
 إلى الاستقرار الأمني والاستقرار في جميع المجالات  .

 

ىػػؿ  تقػػكؿ الباحثػػةمػػا سػػبؽ مػػف أبعػػاد الاسػػتثمار فػػي رأس المػػاؿ البشػػري بعػػد التعػػرؼ عمػػى 
جميع الدوؿ تتساوى في المعرفة وفي إدارتيا وكمية ونوعية المػوارد البشػرية لػدييا ، لا بػد مػف وجػود 

 عوامؿ مؤثرة في استثمار رأس الماؿ البشري .
 

 العكامؿ المؤثرة في استثمار رأس الماؿ البشرم : -5
تثمار بالرأس الماؿ البشري بمجموعة مف العوامؿ تختمػؼ مػف دولػة إلػى أخػرى ومػف ىػذه يرتبط الاس
 -العوامؿ :

 تشػػػمؿ ىػػػذه العوامػػػؿ موقػػػع الدولػػػة ومناخيػػػا وبيئتيػػػا الطبيعيػػػة ومصػػػادر  العكامػػػؿ الجغرافيػػػة  :
 مواردىا .
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الية التػػي فالمنػػاخ يحػػدد السػػف الملائػػـ لبػػدء التعمػػيـ ونيايػػة السػػنة الدراسػػية ففػػي الجيػػات الشػػم 
تنتشر فييا العواصؼ الثمجية والبرودة مثػؿ السػويد والنػرويج والػدينمارؾ يتػ خر سػف التعمػيـ االزامػي 
إلى السابعة ، بينما في المناطؽ المعتدلة الحرارة يبدأ مف السادسة ، أما العطلات الدراسية الصيفية 

لارتفػػاع درجػػة الحػػرارة فػػي ىػػذه  ففػػي معظػػـ الػػبلاد العربيػػة تبػػدأ فػػي شػػير يوليػػو وتنتيػػي فػػي سػػبتمبر
الفترة ، بينما تبدأ ىذه العطمة في البرازيؿ في شير ديسمبر وتنتيي فػي فبراير،لأنيػا شػيور الصػيؼ 
في النصؼ الجنوبي مف الكرة الأرضػية ، كمػا يػؤثر المنػاخ فػي شػكؿ وتكمفػة المبػاني المدرسػية ومػا 

الػدوؿ يػتـ إدخػاؿ جانػب مػف المقػررات  تحتاجو مف تدفئػة صػناعية أو تبريػد صػناعي وفػي كثيػر مػف
الدراسية بتعمؽ بطبيعة البيئة ساحمية أو زراعية أو صػناعية أو صػحراوية ضػمف محتويػات المنػاىج 

 التدريبية .
بػػ ف العوامػػؿ الجغرافيػػة فػػي دولتنػػا فمسػػطيف تمتػػاز بجػػو معتػػدؿ دافػػيء يسػػاعد  كتػػرل الباحثػػة 

نػػا بػػرودة قاسػػية تقػػؼ حػػائلًا أمػػاـ التعمػػيـ ولا توجػػد عمػػى نشػػ ة جيػػؿ مػػتعمـ واعػػي ، فػػلا توجػػد فػػي دولت
 حرارة شديدة تعيؽ العممية التعميمية . 

 يت ثر الاستثمار في الرأس المػاؿ البشػري بالعوامػؿ السػكانية خاصػة التركيبػة  العكامؿ السكانية :
رحمػػة السػكانية ومعػؿ النمػو السػكاني حيػػث يحػدد التوزيػع العمػري لمسػػكاف فػي الفئػات الموازيػة لمم

التعميمية الكـ المطموب مف المرافؽ والموارد التعميمية ، كما يترتب عمى الزيادة فػي معػدؿ النمػو 
 السكاني الحاجة إلى توفير المزيد مف ىذه المرافؽ

وفي حالة عجز اامكانيات الاقتصادية عف تػوفير ىػذه المرافػؽ والمػوارد فػي دولػة مػا تتفػاقـ  
التعميمة والضغط عمى الجامعات ب عداد كبيرة والاىتمػاـ فػي كافػة مشكلات الأمية وازدحاـ الفصوؿ 

المراحؿ التعميمية في الجانب الكمي عمى حساب الجانػب النػوعي ممػا يترتػب عميػو إىػدار الاسػتفادة 
مف الموارد البشرية وضػعؼ التوافػؽ بػيف مخرجػات التعمػيـ واحتياجػات سػوؽ العمػؿ وانتشػار البطالػة 

 وغيرىا مف المشكلات .
ب ف المجتمع الفمسطيني في قطاع غزة يعاني مف ازدحاـ سكاني في المدارس  كترل الباحثة 

 والجامعات لذا تتمنى الباحثة مف الوصوؿ إلى حموؿ لمواجية ىذه الزيادة المستقبمية .
 وتشمؿ المؤثرات المرتبطة بالديف والمغة والتكويف الاجتماعي وي تي ت ثير  العكامؿ الاجتماعية :

بشػػكؿ مباشػػر فػػي النظػػاـ التعميمػػي مػػع تمسػػؾ المجتمػػع بالحفػػاظ عمػػى العقائػػد الدينيػػة ممػػا  الػػديف
يمتزـ معو المختصوف بوضع المقررات التعميميػة عمػى أسػس دينيػة تنمػي الثقافػة الدينيػة وترسػيا 

 العقائد والمبادئ والالتزامات المرتبطة بيا .
يػػػة باعتبارىػػػا تشػػػكؿ التػػػراث الثقػػػافي أمػػػا المغػػػة فيػػػي تػػػؤدي دورىػػػا فػػػي تشػػػكيؿ الػػػنظـ التعميم 

 والفكري لممجتمع ووسيمة التعبير والاتصاؿ بيف أفراده .
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وفيمػػا يتعمػػؽ بػػالتكويف الاجتمػػاعي فإنػػو يػػؤثر فػػي النظػػاـ التعميمػػي مػػف خػػلاؿ ارتبػػاط الفػػرد  
لذي بالمجتمع مف ناحية وتكويف المجتمع في تركيبتو مف الأفراد القائميف بو ، ويؤدي مدى الاتجاه ا

يتبنػػاه المجتمػػع اتاحػػة فػػرص التعمػػيـ لأفػػراده إلػػى تحديػػد حجػػـ شػػمولية التعمػػيـ وفرصػػو سػػواء لكافػػة 
 سكاف المجتمع في سف التعميـ أو لفئات معينة منو .

وتػػرى الباحثػػة بػػ ف المجتمػػع الفمسػػطيني فػػي قطػػاع غػػزة يعتبػػر مجتمعػػاً متماسػػكاً مػػف الناحيػػة  
ديف والمغػة والعػادات والتقاليػد لغالبيػة المجتمػع وىػذا  سػاعد الاجتماعية وذلؾ بسبب وحدة كػؿ مػف الػ

 عمى تماسؾ المجتمع .
 : ىنػػاؾ ارتبػػاط وثيػػؽ بػػيف كػػؿ مػػف الاقتصػػاد والتعمػػيـ والتػػدريب حيػػث تػػؤثر  العكامػػؿ الاقتصػػادية

الأوضػػاع الاقتصػػادية فػػي الػػنظـ التعميميػػة والتدريبيػػة مػػف حيػػث تحديػػد محتػػوى التعمػػيـ والتػػدريب 
أسػػاليبيا ومػػدتيا وتػػوفير التكػػاليؼ سػػواء ل نفػػاؽ الكامػػؿ عمييػػا أو لػػدعميا، كمػػا أف ومناىجيػػا و 

المؤسسات التعميمية والتدريبية تمد المشروعات الاقتصادية بالأيدي العاممة المؤىمة والمدربة في 
 مجاؿ أنشطتيا .

مػف نقػص ب ف العوامؿ الاقتصادية في المجتمع الفمسطيني بقطاع غزة تعػاني  كترل الباحثة 
في الموارد وقمة في رأس المػاؿ ورغػـ ذلػؾ يحػاوؿ ىػذا المجتمػع اف يتخطػى كػؿ الصػعاب ولا يجعػؿ 

 ىذه الأمور تقؼ حائلًا أو عائقاً أماـ التعميـ .
: حيػػػث تػػؤثر الأوضػػاع السياسػػػية السػػائدة فػػي حركػػػة النظػػاـ التعميمػػي ومحتػػػواه  العكامػػؿ السياسػػية

كػار المػؤثرة فػي النظػاـ السياسػي لمدولػة تجعػؿ النظػاـ التعميمػي فالأيدلوجية التي تشػكؿ مجموعػة الأف
يختمػػؼ مػػف دولػػة أو مجموعػػة مػػف الػػدوؿ الأخػػرى  حيػػث يختمػػؼ ىػػذا النظػػاـ فػػي الػػدوؿ التػػي تتبنػػى 
النظريػػة الػػرأس ماليػػة عػػف تمػػؾ الػػدوؿ ذات الأيدلوجيػػة الاشػػتراكية ، والػػدوؿ التػػي عانػػت مػػف احػػتلاؿ 

تعميميا بثقافة الدولة المحتمة بااضافة إلى ت ثير الاسػتقرار السياسػي دوؿ أخرى ليا قد ت ثرت برامج 
 ( www.hrm-group.comفي فعالية التعميـ واستمراريتو ) 

بػػػ ف ىنػػػاؾ تماسػػػكاً واتفاقػػػاً فػػػي إعػػػداد المنػػػاىج وطػػػرؽ تنفيػػػذىا فػػػي المجتمػػػع كتػػػرل الباحثػػػة   
وجػػػػود أي عوائػػػػؽ سياسػػػػية وىػػػػذا يسػػػػاىـ فػػػػي رفػػػػع مسػػػػتوى التعمػػػػيـ فػػػػي المجتمػػػػع  الفمسػػػػطيني دوف

 الفمسطيني .
أنػػو ليسػػت تمػػؾ العوامػػؿ فقػػط ىػػي التػػي تػػؤثر فػػي اسػػتثمار وتنميػػة المػػورد  كتضػػيؼ الباحثػػة 

البشري بؿ ىناؾ عوامػؿ خاصػة بػالمورد البشػري نفسػو تعمػؿ عمػى نجػاح وتفػوؽ منظمػة أو مؤسسػة 
ىػػذه العوامػػؿ و الصػػفات التػػي يجػػب أف تتػػوفر فػػي المػػورد البشػػري و  مػػا عػػف مؤسسػػة أخػػرى ومػػف

 تساىـ في جودة العمؿ.
 
 

http://www.hrm-group.com/
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 الصفات الكاجب تكافرىا في المكارد البشرية المميزة : -6 
  أف تكػػوف نػػادرة بمعنػػى أنيػػا غيػػر متاحػػة لممنافسػػيف ، أي أف يتػػوافر لممنظمػػة مػػوارد بشػػرية نػػادرة

يف الحصػػوؿ عمػػى مثميػػا ) كمػػا فػػي حالػػة أف يكػػوف لممنظمػػة الميػارات والقػػدرات لا يمكػػف لممنافسػػ
مػػثلا قػػدرة تدريبيػػة متميػػزة تعمػػؿ عمػػى بنػػاء وتنميػػة ميػػارات العػػامميف فييػػا بطريقػػة غيػػر مسػػبوقة 

 وبتقنيات غير متوفرة لممنافسيف ( .
  أف تكػػػوف المػػػوارد البشػػػرية قػػػادرة عمػػػى إنتػػػاج القػػػيـ مػػػف خػػػلاؿ تنظيميػػػا غيػػػر المسػػػبوؽ وتجػػػانس

 الميارات والخبرات . وتكامؿ
  أف يصعب عمى المنافسيف تقميد الموارد البشرية المتميزة سواء بالتدريب والت ىيؿ أو السحب مػف

المنظمػػة فتكػػوف المػػوارد البشػػرية مصػػدر القػػدرة التنافسػػية الأعمػػى غيػػر قابمػػة لمتقميػػد ، ولعػػؿ مػػا 
 صعب تقميده .يذكر عف الموارد البشرية في الياباف ىي نوع مف الموارد  التي ي

 (. 113: 2001) السممي ، 
أنػػػو مػػػف أجػػػؿ الوصػػػوؿ إلػػػى كفػػػاءة وتميػػػز وأداء لممػػػوارد البشػػػرية وتنميتيػػػا  كتػػػذكر الباحثػػػة 

بالصػػورة التػػي تجعػػؿ منيػػا مػػوارد تتماشػػى مػػع متطمبػػات ىػػذا العصػػر الحػػالي وتتماشػػى مػػع التسػػارع 
 –نظػػػػاـ الحػػػػوافز والمكافػػػػآت  –ب العممػػػػي والتكنولػػػػوجي لا بػػػػد ليػػػػذه المػػػػوارد أف تشػػػػارؾ فػػػػي التػػػػدري

 التقييـ . نبدأ بالبداية بالتدريب . –المشاركة في اتخاذ القرار 
 

 التدريب: -
التدريب ىو عممية تعمـ، يكتسب فييا الأفػراد ميػارات ومعػارؼ تسػاعدىـ فػي بمػوغ الأىػداؼ  

لبشػػػرية فػػػي أداء ، كمػػػا يعػػػرؼ التػػػدريب ب نػػػو النشػػػاط الفعمػػػي الػػػذي يسػػػيـ فػػػي زيػػػادة ميػػػارة المػػػوارد ا
أعماليـ لتنفيذ خطط وبرامج العمؿ الحالية والمستقبمية ، وذلؾ عمى أسس عممية وعممية بيدؼ رفع 

 ( . 53: 2003كفاءة المنظمة وفعاليتيا ) ربابعة ،
ومػػػف أىػػػـ متطمبػػػات تنفيػػػذ بػػػرامج إدارة المعرفػػػة فػػػي المؤسسػػػة بنجػػػاح ، ىػػػو تنميػػػة الكفايػػػات  

اللازمػػة لػػدى العػػامميف لتنفيػػذ الأنشػػطة المنسػػجمة مػػع الخطػػة ، لػػذا فمػػف  المعرفيػػة والميػػارات الفنيػػة
الضروري التركيز عمى التدريب المتخصص المرتبط ببرامج إدارة الجودة الشاممة وأنشطتيا ، لتنميػة 
السموكيات والميارات التػي تػدعـ توجيػات الخطػة وتسػاعد عمػى تحقيػؽ أىػدافيا ، وينبغػي أف يشػمؿ 

 ( . 151:   2004ستويات التنظيمية في المؤسسة دوف استثناء ) ضياء الديف ، التدريب كافة الم
وقػػػد أشػػػار الخطيػػػب إلػػػى أف التػػػدريب واجػػػب وظيفػػػي ومتجػػػدد ، لكػػػؿ العػػػامميف فػػػي مؤسسػػػة  

الجامعة أو غيرىا مف المؤسسات التعميـ العالي ، حيث إف التدريب في جوىره جيد نظامي متكامػؿ 
لمعرفػػػة وتنميتيػػا ، وكػػذلؾ إلػػى إثػػػراء ميػػارة الفػػرد وسػػموكو لأداء عممػػػو ومسػػتمر، ييػػدؼ إلػػى إثػػراء ا

 بدرجة عالية مف الكفاية والفعالية ، وفي ضوء ذلؾ فالتدريب يعني بعناصر ثلاثة أساسية 
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 تنمية المعرفة والتي تتناوؿ الجوانب الكمية لمعمؿ . -1
 زيادة ميارة الفرد وقدرتو عمى أداء العمؿ . -2
 ( .42: 2000إيجابية نحو العمؿ )الخطيب ،  تنمية قيـ واتجاىات -3

 

 مزايا التدريب :
ىناؾ بعض المزايا التي تعود عمى الفرد المتدرب ، ومزايا أخرى تعود عمى المؤسسة نتيجػة  

 قياميا بتدريب العامميف بيا ، ومف ىذه المزايا.
 اكتساب الفرد خبرات جديدة تؤىمو لشغؿ المناصب القيادية .1
 فات التي تؤىمو لشغؿ المناصب القيادية اكتساب الفرد الص .2
 زيادة ثقة العامميف ب نفسيـ نتيجة لاكتساب معمومات وخبرات وقدرات جديدة  .3
 تنمية كفاءات وخبرات العامميف وزيادة مياراتيـ لزيادة قدراتيـ عمى تطوير العمؿ  .4
 ؿ المؤسسةإعداد أجياؿ مف الأفراد لشغؿ الوظائؼ القيادية عمى جميع مستويات العمؿ داخ .5

 (. 210: 2002) عبد الباقي، 
 

أف التػدريب يعػد مػف أىػـ متطمبػات نجػاح تنفيػذ بػرامج إدارة  تػرل الباحثػةفي ضػوء مػا سػبؽ  
المعرفة  في المؤسسة ، فتحديد الاحتياجات التدريبية لمعامميف ، وتنفيذ دورات بشكؿ دوري مػف قبػؿ 

 اادارة يخدـ تطوير وكفاءة العامميف وتنميتيـ .
 

 نظاـ الحكافز كالمكافآت -
نظػػاـ التعويضػػات والحػػوافز عبػػارة عػػف " جميػػع المكافػػآت التػػي يتقاضػػاىا المػػوظفيف مقابػػؿ  

إنجػػػػػازىـ للأعمػػػػػاؿ والخػػػػػدمات داخػػػػػؿ المؤسسػػػػػة ، وتنقسػػػػػـ إلػػػػػى تعويضػػػػػات ماليػػػػػة مباشػػػػػرة وتشػػػػػمؿ 
 (. 112: 2005التسييلات المقدمة في بيئة العمؿ ) أبوشيخة ، 

 

ب نو : " مػؤثر خػارجي يحػرؾ شػعور اانسػاف ويجعمػو يسػمؾ سػموكا معينػا  كما يعرؼ الحافز 
لتحقيؽ اليدؼ المطموب ، مف خلاؿ توفير مجموعة مف الظروؼ فػي جػو العمػؿ تػؤدي إلػى إشػباع 

 ( . 78:  2003رغبات الأفراد عف طريؽ العمؿ ) ربابعة ، 
 

  شركط الحكافز المادية
 ـ المكافآت قائـ عمى أسس موضوعية وليس  شخصية مكافآت عادلة : يشعر العامموف ب ف نظا
. 
  توقيت دفػع الحػوافز الماديػة بحيػث يكػوف وقػت الػدفع قريبػاً مػف الوقػت الػذي تػـ فيػو العمػؿ وذلػؾ

 حتى يربط العامؿ بيف الأداء وبيف الحافز .
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 ة ضػػرورة مػػنح الحػػوافز الماديػػة أو المعنويػػة لمسػػتحقييا أمػػاـ العػػامميف ، وذلػػؾ لأجػػؿ زيػػادة فعالػػ
 ت ثير ىذه الحوافز .

  . منح علاوة جودة سنوية لكافة العامميف عمى أساس نتائج المنظمة 
  اسػػتخداـ الحػػوافز المعنويػػة بشػػكؿ متػػوازي مػػع الحػػوافز الماديػػة ، وبالػػذات لمعػػامميف الػػذيف لػػدييـ

 جيود مميزة.
 . استخداـ الحوافز الجماعية لأجؿ تعزيز روح الفريؽ 

ز الماديػػػة والمعنويػػة ضػػػرورة تعػػزز روح الػػػولاء والانتمػػاء لمعػػػامميف أف الحػػواف كتػػرل الباحثػػػة  
داخؿ المؤسسة ، وتزيد مف تنمية روح التعاوف وروح الفريػؽ ممػا يػنعكس بشػكؿ إيجػابي عمػى الأداء 

 المتميز.
 

 المشاركة في اتخاذ القرارات : -
صػػناعة القػػرارات إف العمميػػات ااداريػػة أو القياديػػة ، بمػػا تتضػػمنو مػػف قػػدرات وكفايػػات فػػي  

ىػػي التػػي تشػػكؿ العامػػؿ الحاسػػـ فػػي زيػػادة الكفػػاءة والفعاليػػة لمؤسسػػات التعمػػيـ الجػػامعي وتطويرىػػا 
وتحػػػديثيا ، بااضػػػافة إلػػػى أنيػػػا المسػػػئولة عػػػف الاسػػػتثمار الأمثػػػؿ لممػػػوارد الماديػػػة والتقنيػػػة والبشػػػرية 

( كمػػا 127: 2008عػة وسػالـ ، وتعزيػز الكفػاءة الداخميػة والكفػاءة الخارجيػة لتمػؾ المؤسسػات ) معاي
أف غالبيػػػة الجامعػػػات العربيػػػة تفتقػػػر إلػػػى الفعاليػػػة وتعػػػاني مػػػف انعػػػداـ الاسػػػتقلاؿ الػػػذاتي وضػػػخامة 
الأنظمة والتعميمات وغموضيا وتناقضيا ، وتعدد المستويات أو الحمقػات اادارة واليرميػة فػي كتابػة 

ىمػػاؿ دور التقػػارير والضػػبط ، فػػالقرارات يػػتـ اتخاذىػػا عمػػى أعمػػى مسػػت وى فػػي قمػػة اليػػرـ ااداري وا 
القيػػادات ااداريػػة الوسػػطى والتنفيذيػػة ، الأمػػر الػػذي ترتػػب عميػػو عجػػز فػػي ااداريػػيف المقتػػدريف ، ولا 
توجد أي سػيطرة إداريػة عمػى أداء العػامميف مػف أكػاديمييف أو إداريػيف ، وبالتػالي معرفػة مسػتوى ىػذا 

 (  . 36: 2006الأداء ) المقابمة ،
ر نجاح القائد في وظيفتو ىو نجاحػو فػي إشػراؾ العػامميف فػي تحديػد اليػدؼ الػذي مػف ويعتب 

أجمػػػو يتخػػػذ القػػػرار، ويجػػػب أف لا يفػػػرض اليػػػدؼ عمػػػى الجماعػػػة دوف مشػػػاركة أعضػػػائيا فػػػي اتخػػػاذ 
نمػػا  ينبغػػي أف يوضػػع اليػػدؼ مػػع الجماعػػة ، وتػػؤدي المشػػاركة فػػي اتخػػاذ القػػرار و تحديػػد  القػػرار وا 

الأفػػراد بػػ ف نجػػاح ىػػذا القػػرار لموصػػوؿ إلػػي اليػػدؼ يعنػػييـ كمػػا يعنػػي المشػػرؼ اليػػدؼ إلػػى  شػػعور 
 ( .  212:  2005عمييـ ) العنزي ، 

كمػػا أف عمميػػة اتخػػاذ القػػرارات تػػتـ بمعالجػػة مشػػكلات قائمػػة أو لمواجيػػة حػػالات أو مواقػػؼ  
شػكمة تتطمػػب معينػة محتممػة الوقػوع أو لتحقيػؽ أىػداؼ مرسػومة ، وغالبػػا مػا يتعػرض متخػذ القػرار لم

منو تحديد حؿ إزاءىا وقد تتضمف المشكمة أىدافا متناقضة إلى جانب العديد مف البدائؿ المطروحػة 
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للاختيػػػار ، فالتوصػػػيؿ إلػػػى أفضػػػؿ البػػػدائؿ تتطمػػػب وجػػػود أسػػػس وضػػػوابط لقيػػػاس العائػػػد أو النتيجػػػة 
 (.45:  2004مقابمة ، المتوقعة مف كؿ بديؿ ومقارنة تمؾ النتائج المتوقعة لانتقاء العائد منيا ) ال

وتتػيح إدارة المعرفػػة لممنظمػػة أف تتبنػى مفيػػوـ مؤسػػس لحػؿ المشػػكلات مػػف خػلاؿ مػػا يطمػػؽ  
عميػػػػو فػػػػرص التحسػػػػيف ، ويشػػػػترؾ فػػػػي تنفيػػػػذه كافػػػػة العػػػػامميف عمػػػػى اخػػػػتلاؼ مسػػػػتوياتيـ بااضػػػػافة 

: 2003لممسػػتيمكيف ، وىػػذا يتطمػػب جيػػاز كػػؼء لػػنظـ المعمومػػات فػػي المنظمػػة ) أحمػػد وحػػافظ ، 
164 . ) 
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 الفصؿ الرابد
 الطريقة كالإجراءات 

 

تبعتيػا الباحثػة فػي تنفيػذ الدراسػة ، ومػف يتناوؿ ىذا الفصؿ وصفاً مفصػلًا ل جػراءات التػي ا
عػداد أداة الدراسػة ،  ذلؾ تعريؼ منيج الدراسة ، ووصؼ مجتمع الدراسة ، وتحديد عينة الدراسة ، وا 
والت كػػد مػػف صػػدقيا وثباتيػػا ، وبيػػاف إجػػراءات الدراسػػة ، والأسػػاليب ااحصػػائية التػػي اسػػتخدمتيا فػػي 

  جراءات .معالجة النتائج ، وفيما يمي وصؼ ليذه اا
 

 منيج الدراسة:
تبنت الباحثة المنيج الوصفي التحميمي ، لأنو المنيج الذي يدرس ظاىرة أو حػدثاً أو قضػية 
موجودة حاليػا ، ويمكػف الحصػوؿ منيػا عمػى معمومػات تجيػب عػف أسػئمة البحػث دوف تػدخؿ الباحثػة 

يعتمػد عمػى تجميػع الحقػائؽ ( ، ويعػد ىػذا المػنيج مناسػباً لأنػو  83، 1999فييا. ) الأغا، الأستاذ، 
 والمعمومات ثـ مقارنتيا وتحميمييا وتفسيرىا لموصوؿ إلى تعميمات مقبولة .

 

 مجتمد الدراسة:
 –يتكوف مجتمع الدراسة مف جميع الأكاديمييف العامميف في الجامعات الفمسطينية ) الأزىػر  

ـ ، والبػػػالغ عػػػددىـ                2011 –ـ 2010القػػػدس المفتوحػػػة ( لمعػػػاـ الدراسػػػي  –ااسػػػلامية  –الأقصػػػى 
 ( أكاديمياً ،   1309) 

 ( 1جدكؿ )

 تكزيد مجتمد الدراسة  

 النسبة مجتمد الدراسة اسـ الجامعة الرقـ
 % 45.45 595 جامعة الأقصى 1
 % 29.79 390 الجامعة ااسلامية 2
 % 20.1 263 جامعة الأزىر 3
 % 4.66 61 جامعة القدس المفتوحة 4
 % 100 1309 جمكعالم 

 

% ( مف الجامعة  29.79%( مف أفراد العينة مف جامعة الأقصى، و)45.45)   
 % ( مف القدس المفتوحة. 4.66% ( مف جامعة الأزىر، و )  20.1ااسلامية، و)
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 : : تكونت عينة الدراسة مف مجموعتيف عينة الدراسة
 العينة الاستطلاعية :

كاديمياً مف الأكاديمييف العامميف فػي الجامعػات الفمسػطينية ( أ60تـ تطبيؽ الاستبانة عمى )
القػػدس المفتوحػػة ( ، تػػـ اختيػػارىـ بالطريقػػة العشػػوائية بغػػرض  –ااسػػلامية  –الأقصػػى  –) الأزىػػر 

 الت كد مف صلاحية الاستبانة ولحساب صدؽ وثبات الأداة .
 

 العينة الفعمية :
%( مػف مجتمػع الدراسػة ، 15نية بنسػبة) تـ أخػذ عينػة طبقيػة مػف جميػع الجامعػات الفمسػطي

والعينػػة الطبقيػػة مناسػػبة وذلػػؾ لأف الباحثػػة اختػػارت نوعيػػات مختمفػػة مػػف المجموعػػات تشػػتمؿ عمػػى 
عناصػػػػػػر غيػػػػػػر متجانسػػػػػػة ، فػػػػػػي حػػػػػػيف أف كػػػػػػؿ مجموعػػػػػػة تمثػػػػػػؿ مفػػػػػػردات أو عناصػػػػػػر متجانسػػػػػػة              

 ( . 9:  1997) عفانة ، 
ديمي ، وكػذلؾ قامػت الباحثػة باختيػار أفػراد العينػة مػف ( أكػا196وقد بمغت عينػة الدراسػة ) 

 % مف عدد الأكاديمييف بكؿ جامعة .15كؿ جامعة بنسبة 
 والجداوؿ التالية توضح توزيع واختيار أفراد العينة .   

 (2جدكؿ )

 نكع الجامعة لأفراد العينة 

 النسبة % عينة الدراسة  نكع الجامعة
 45.4 89 الأقصى
 29.6 58 ااسلامية
 19.9 39 الأزىر

 5.1 10 القدس المفتوحة
  100.0 196 المجموع

 

%( مف الجامعة ااسلامية، 29.6%( مف أفراد العينة مف جامعة الأقصى، و) 45.4) 
 %( مف القدس المفتوحة. 5.1( ، مف جامعة الأزىر، و) 19.9و)
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 (3جدكؿ )

 نكع الجنس لأفراد العينة 

 ة%النسب التكرار نكع الجنس

 82.1 161 ذكور

 17.9 35 إناث

  100 196 المجموع

 %( في العينة.17.9%( ، وكذلؾ شكمت ااناث نسبة )82.1شكؿ الذكور في العينة نسبة )  
 

 (4جدكؿ )

 المسمى الكظيفي لأفراد العينة 

 النسبة % التكرار المسمى الكظيفي
 44.4 87 محاضر

 39.3 77 أستاذ مساعد
 10.7 21 أستاذ مشارؾ

 5.6 11 أستاذ
  100.0 196 المجمكع

 

%( أسػػػػػتاذ مسػػػػػاعد، و 39.3% (، بينمػػػػػا )44.4شػػػػػكؿ المحاضػػػػػريف فػػػػػي العينػػػػػة نسػػػػػبة )
 % منيـ دكتوراه. 5.6% منيـ أستاذ مشارؾ، و 10.7

 

 (5جدكؿ )

 المؤىؿ التعميمي أفراد العينة 

 النسبة % التكرار المؤىؿ التعميمي
 47.4 93 ماجستير
 52.6 103 دكتوراه
  100.0 196 المجمكع

 

%( حاصػػميف عمػػى 47.4%( مػػف أفػػراد العينػػة حاصػػميف عمػػى دكتػػوراه، و )52.6تبػػيف أف )
 ماجستير.
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 (6جدكؿ )

 عدد سنكات الخبرة أفراد العينة 

 النسبة % التكرار عدد سنكات الخبرة
1-5 60 30.6 
6-10 73 37.2 
7-15 41 20.9 
 11.2 22 ف كثر 16مف 

  100.0 196 المجموع
 

سػػػػػػنوات، و  10-6%( مػػػػػػنيـ مػػػػػػف 37.2وبالنسػػػػػػبة لعػػػػػػدد سػػػػػػنوات الخبػػػػػػرة فقػػػػػػد وجػػػػػػد أف )
%( مػػنيـ مػػف 11.2سػػنة وكػػذلؾ ) 15-7%( مػػنيـ 20.9سػػنوات ،و) 5-1%( مػػنيـ مػػف 30.6)

 سنة ف كثر. 16
 (7جدكؿ )

 التخصص لأفراد العينة.

 النسبة % التكرار التخصص
 47.9 94 آداب
 24.0 47 التربية
 15.8 31 وـعم

دارة  12.2 24 تجارة وا 
  100 196 المجموع

 

%( عمػػػوـ 15.8%( مػػنيـ تربيػػػة ،و )24%( مػػػنيـ تخصصػػػيـ آداب ،و)47.9لػػوحظ أف )
دارة .12.2،و)  %( منيـ تجارة وا 
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 أداة الدراسة :
 الفمسطينية :استبانة إدارة المعرفة  في تنمية المكارد البشرية الأكاديمية في الجامعات 

بعػػد الاطػػلاع عمػػى الأدب التربػػوي والدراسػػات السػػابقة المتعمقػػة بمشػػكمة الدراسػػة واسػػتطلاع 
رأي عينة مف الأكاديمييف عف طريؽ المقػابلات الشخصػية ذات الطػابع غيػر الرسػمي قامػت الباحثػة 

 ببناء الاستبانة وفؽ الخطوات ا تية :

 صياغة فقرات الاستبانة. -
السػػػادة المحكمػػػيف مػػػف أجػػػؿ اختيػػػار مػػػدي ملاءمتيػػػا لجمػػػع البيانػػػات ،  عػػػرض الاسػػػتبانة عمػػػى -

 ( قائمة ب سماء السادة المحكميف . 1ممحؽ رقـ ) 
تعػػديؿ الاسػػتبانة بشػػكؿ أولػػي حسػػب مػػا يػػراه المحكمػػوف ، وقػػد بمغػػت عػػدد فقػػرات الاسػػتبانة قبػػؿ  -

 ( الاستبانة في صورتيا الأولية  .2( فقرة ، ممحؽ رقـ )104التحكيـ )
د إجراء التعديلات التي أوصى بيا المحكموف تـ حذؼ وتعديؿ بعض الفقرات وقد بمغ عدد وبع -

( الاسػػتبانة فػػي صػػورتيا 3( فقػػرة  ، ممحػػؽ رقػػـ ) 50فقػػرات الاسػػتبانة بعػػد صػػياغتيا النيائيػػة )
 النيائية .

( أكاديميػػاً ، وبعػػد إجػػراء الصػػدؽ 60تػػـ تطبيػػؽ الاسػػتبانة عمػػى عينػػة اسػػتطلاعية مكونػػة مػػف ) -
 ( فقرة. 49( في المحور الأوؿ وبذلؾ أصبحت الأداة مكونة مف )8الثبات تـ حذؼ الفقرة )و 

 

 تصحيح الاستبانة :
تـ إعطاء وزف مدرج لكؿ فقرة وفؽ سمـ متدرج خماسي )كبيػرة جػداً ، كبيػرة ، ميممػة ، قميمػة 

ارة المعرفة  ، وبػذلؾ ( لمعرفة دور إد 1،  2،  3،  4، 5، قميمة جداً ( ، وكانت الأوزاف كالتالي ) 
( يبػػػػيف  3( درجػػػػة ، والممحػػػػؽ رقػػػػـ )  245، 50تنحصػػػػر درجػػػػات أفػػػػراد عينػػػػة الدراسػػػػة مػػػػا بػػػػيف ) 

 الاستبانة في صورتيا النيائية 

 أبعاد الاستبانة : 
 ( فقرة موزعة عمى أربعة أبعاد كالتالي : 49وىكذا تكونت الاستبانة مف ) 

 ( فقرات .  9ة                   ) : متطمبات إدارة المعرف البعد الأكؿ -1

 ( فقرة . 20: البنية التحتية لتكنولوجيا المعمومات      )  البعد الثاني -2

 ( فقرات . 10: عمميات إدارة المعرفة                   )  البعد الثالث -3

 ( فقرات . 10: تنمية الموارد البشرية                    )  البعد الرابد -4
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 : الاستبانةصدؽ  -1
 صدؽ المحكميف: -أكلان 

فػػػػػي صػػػػػورتيا الأوليػػػػػة عمػػػػػى مجموعػػػػػة مػػػػػف أسػػػػػاتذة جػػػػػامعييف مػػػػػف  الاسػػػػػتبانةتػػػػػـ عػػػػػرض 
المتخصصيف فػي تخصػص أصػوؿ التربيػة ، والمنػاىج وطػرؽ التػدريس ممػف يعممػوف فػي الجامعػات 

،  الاسػػتبانةرات الفمسػطينية فػي قطػػاع غػزة ، حيػث قػػاموا بإبػداء آرائيػػـ وملاحظػاتيـ حػوؿ مناسػػبة فقػ
، وكذلؾ وضوح صياغتيا المغوية، وفي ضوء تمؾ  لاستبانةومدى انتماء الفقرات إلى الدرجة الكمية ل

 ( فقرة . 50ا راء تـ استبعاد بعض الفقرات وتعديؿ بعضيا ا خر ليصبح عدد فقرات )
 

 صدؽ الاتساؽ الداخمي: -ثانيان 
نة بتطبيؽ الاستبانة عمى عينة استطلاعية جرى التحقؽ مف صدؽ الاتساؽ الداخمي الاستبا 

( أكاديمياً مف خارج عينة الدراسة ، وتػـ حسػاب معامػؿ ارتبػاط بيرسػوف بػيف درجػات 60مكونة مف )
كػػػػؿ فقػػػػرة مػػػػف فقػػػػرات الاسػػػػتبانة والدرجػػػػة الكميػػػػة لمبعػػػػد الػػػػذي تنتمػػػػي إليػػػػو وذلػػػػؾ باسػػػػتخداـ البرنػػػػامج 

  ( ،والجدوؿ التالي يوضح ذلؾ :SPSSااحصائي )

 ( . 82:  1991) ثورانديؾ وىيجف ،  معادلة بيرسكف  
. 
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والدرجػػة الكميػػة لفقراتػػو  معػػاملات الاتسػػاؽ الػػداخمي لفقػػرات البعػػد الأكؿ متطمبػػات إدارة المعرفػػة .1
 (:8كما ىو مبيف بالجدوؿ رقـ )

 

 (8الجدكؿ )
 " مد الدرجة الكمية لمبعد  معامؿ ارتباط كؿ فقرة مف فقرات البعد الأكؿ " متطمبات إدارة المعرفة

 مستكل الدلالة معامؿ الارتباط الفقرة ـ

تػػكفر الجامعػػة معمكمػػات تسػػاعد العػػامميف الأكػػاديمييف عمػػى إيجػػاد   .1
 حمكؿ لممشكلات التي تكاجييـ .

 0.01دالة عند  0.78

تسػػتخدـ الجامعػػة الاجتماعػػات لتحكيػػؿ المعمكمػػات كتكزيعيػػا عمػػى   .2
 0.01دالة عند  0.78 العامميف لتصبح معرفة .

 0.01دالة عند  0.78 تمتمؾ الجامعة الخبرات الفنية كالإدارية الكافية .  .3

تمتمػػؾ الجامعػػة أفػػرادا لػػدييـ القػػدرة عمػػى حػػؿ المشػػاكؿ المرتبطػػػة   .4
 0.01دالة عند  0.77 بأعماليا بالاعتماد عمى خبراتيـ ككفاءتيـ .

 0.01دالة عند  0.78 مكارد البشرية .لدل الجامعة معرفة باحتياجاتيا المستقبمية مف ال  .5

لػػػػدل الجامعػػػػة معرفػػػػة باحتياجػػػػات الجيػػػػات ذات العلاقػػػػة بطبيعػػػػة   .6
 0.01دالة عند  0.77 أعماليا )المؤسسات المختمفة ، الكزارات(

تتبنػػػػى الجامعػػػػة أحػػػػدث الكسػػػػالؿ التكنكلكجيػػػػة لتطػػػػكير كتحسػػػػيف   .7
 0.01دالة عند  0.79 أعماليا .

فراد العػػامميف الػػذيف لػػدييـ ممكيػػات فكريػػة لػػدل الجامعػػة معرفػػة بػػالأ  .8
 0.01 كبراءة اختراع .

غير دالة عند 
0.01 

 0.01دالة عند  0.78 تستخدـ الجامعة أكثر مف قاعدة لمبيانات لتصنيؼ المعرفة .  .9

تحػػكؿ الجامعػػة البيانػػات إلػػى معمكمػػات بطريقػػة عمميػػة للاسػػتفادة   .10
 0.01دالة عند  0.80 منيا في الكصكؿ إلى المعرفة 

 

يبيف الجدوؿ السابؽ  معاملات الارتباط بيف كؿ فقرة مف فقػرات البعػد الأوؿ والدرجػة الكميػة 
(، ومعػػػػػػػػاملات الارتبػػػػػػػػاط محصػػػػػػػػورة بػػػػػػػػيف المػػػػػػػػػدى                 0.01لفقراتػػػػػػػػو، دالػػػػػػػػة عنػػػػػػػػد مسػػػػػػػػتوى دلالػػػػػػػػػة )

بانة . وىػػذا ( فقػػد كانػػت غيػػر دالػػة، لػػذلؾ تػػـ حػػذفيا مػػف الاسػػت8( ، مػػا عػػدا الفقػػرة ) 0.77-0.80) 
 يدؿ عمى أف الفقرات قوية ومنتمية لمبعد بشكؿ جيد .
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الاتساؽ الداخمي لفقرات البعد الثاني: )البنية التحتية لتكنكلكجيػا المعمكمػات( كالدرجػة الكميػة  -2
 ( :9لفقراتو كما ىك مبيف بالجدكؿ رقـ )

 (9الجدكؿ )
 البنية التحتية لتكنكلكجيا المعمكمات " مد الدرجة الكمية لمبعدمعامؿ ارتباط كؿ فقرة مف فقرات البعد الثاني" 

معامؿ  الفقرة 
 مستكل الدلالة الارتباط

تعتمد الجامعة حكسبة المكتبات في مكاجية الزيادة اليالمة في المعمكمات كمصػادرىا   .11
 0.01دالة عند  0.72 المختمفة .

كالجيػد فػي الإجػراءات كتقػديـ  تيتـ الجامعة بحكسبة المكتبات مف أجؿ تػكفير الكقػت  .12
 0.01دالة عند  0.70 الخدمات لمطمبة 

 0.01دالة عند  0.75 لدل الجامعة نظاـ مشترؾ لمتعاكف مد المكتبات كالمراكز البحثية الأخرل .  .13

يتػػكفر الانترنػػت فػػي مكاتػػب الييلػػة التدريسػػية فػػي الجامعػػة ممػػا يسػػاعده عمػػى جمػػد   .14
 0.05دالة عند  0.70 العممي . المعمكمات اللازمة لأغراض البحث

 0.01دالة عند  0.68 يستخدـ أعضاء الييلة التدريسية الانترنت للاطلاع عمى ما ىك جديد .  .15
 0.01دالة عند  0.59 يستخدـ أعضاء الييلة التدريسية الانترنت لمتكاصؿ مد الطمبة داخؿ كخارج الجامعة   .16
د  .17  0.01دالة عند  0.69 ارات الجامعة )اتصاؿ داخمي(.تمتمؾ الجامعة شبكة انترنت ترتبط بأقساـ كان
 0.01دالة عند  0.70 تقدـ الجامعة كافة الخدمات الالكتركنية التعميمة لمجيات المحمية كالخارجية .  .18
 0.01دالة عند  0.76 تكفر الجامعة برامج تدريبية كمدربيف متخصصيف في كافة المجالات العممية كالعممية   .19

خدمػػة البريػػد الالكتركنػػي لمطمبػػة كأعضػػاء ىيلػػة التػػدريس كالمعنيػػيف تػػكفر الجامعػػة   .20
 0.05دالة عند  0.58 الآخريف مف المكظفيف 

 0.01دالة عند  0.51 يقدـ مكقد الجامعة عمى شبكة الانترنت خدمات مميزة .  .21
 0.01د دالة عن 0.65 تشارؾ الجامعة في المؤتمرات كالفعاليات الخارجية سعياَ لإحداث التطكيرات   .22
 0.01دالة عند  0.74 تيتـ الجامعة بمتابعة النشرات كالكتب الحديثة بشكؿ كبير كمستمر .  .23
 0.01دالة عند  0.62 لدل مكتبة الجامعة قسـ خاص للاطلاع عمى الكتب النادرة .  .24
 0.01دالة عند  0.68 لدل الجامعة مكتبة لخدمة احتياجات القارليف كالباحثيف في معظـ المجالات .  .25

كمرليػػة  –لػػدل مكتبػػة الجامعػػة قسػػـ خػػاص بالكسػػالط المتعػػددة مػػف أقػػراص سػػمعية   .26
 0.05دالة عند  0.68 مضغكطة.

 0.01دالة عند  0.48 لدل مكتبة الجامعة قسـ خاص للاطلاع عمى الميكركفيمـ   .27
 0.01دالة عند  0.64 لدل مكتبة الجامعة اتصاؿ مستمر بالناشريف  كباعة الكتب .  .28
 0.01دالة عند  0.75 لجامعة تكنكلكجيا معمكمات تكاكب كؿ ماىك جديد عالميا .تمتمؾ ا  .29
 0.01دالة عند  0.76 يتكفر داخؿ الجامعة أجيزة كبرمجيات حاسكب متطكرة .  .30

يبيف الجدوؿ السابؽ  معاملات الارتباط بيف كؿ فقرة مف فقرات البعد الثػاني والدرجػة الكميػة 
(، ومعػػػػػػػػاملات الارتبػػػػػػػػاط محصػػػػػػػػورة بػػػػػػػػيف المػػػػػػػػػدى                 0.01لػػػػػػػػػة )لفقراتػػػػػػػػو، دالػػػػػػػػة عنػػػػػػػػد مسػػػػػػػػتوى دلا

 (. وىذا يدؿ عمى أف الفقرات قوية ومنتمية لمبعد بشكؿ جيد . 0.48-0.76) 
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الاتساؽ الداخمي لفقرات البعد الثالث: )عمميات إدارة المعرفة( كالدرجة الكمية لفقراتو كما ىػك  -3
 (:10مبيف بالجدكؿ رقـ )

 (10)الجدكؿ 
 معامؿ ارتباط كؿ فقرة مف فقرات البعد الثالث " عمميات إدارة المعرفة " مد الدرجة الكمية لمبعد

معامؿ  الفقرة 
 مستكل الدلالة الارتباط

 0.01دالة عند  0.81 تستند الجامعة في أسمكب عمميا عمى نشر الابتكار كالتحديث .  .31
 0.01دالة عند  0.78 زاء المعرفة الخارجية .تمتمؾ الجامعة محفظة خاصة لممعرفة الداخمية إ  .32
 0.01دالة عند  0.80 تعتمد الجامعة بتكليد معارفيا عمى الاكتساب مف مصادر خارجية .  .33
 0.05دالة عند  0.85 تتبد الجامعة في تكليد المعرفة لدييا أسمكب كرش التعمـ المنظـ .  .34
 0.01دالة عند  0.78 مؿ .تقكـ الجامعة كبشكؿ مستمر بمراقبة كمتابعة سير الع  .35
 0.01دالة عند  0.81 تمتمؾ الجامعة أنظمة معمكمات ذات علاقة بطبيعة عمميا ) نظـ دعـ القرار (   .36
 0.01دالة عند  0.86 تقكـ الجامعة بتكزيد المعرفة داخميا مف خلاؿ الفرؽ المتنكعة معرفيان .  .37

38.  
ة بالمعرفػة كبشػكؿ مسػتمر تقكـ الجامعة بتطبيؽ المبادرات كالبرامج ذات العلاقػ

. 
 0.01دالة عند  0.85

39.  
تعتمػد الجامعػة كبشػػكؿ رليسػي عمػػى رأم الخبيػر الػداخمي حػػكؿ نتػالج أعماليػػا 

 كنشاطاتيا .
 0.01دالة عند  0.81

 0.01دالة عند  0.85 تقكـ الجامعة كبشكؿ مستمر بتدريب مكظفييا مف قبؿ خبراء متمرسيف .  .40

 

ت الارتباط بيف كؿ فقرة مف فقرات البعد الثالث والدرجػة الكميػة يبيف الجدوؿ السابؽ  معاملا
 -0.78(، ومعػػػػاملات الارتبػػػػاط محصػػػػورة بػػػػيف المػػػػدى )0.01لفقراتػػػػو، دالػػػػة عنػػػػد مسػػػػتوى دلالػػػػة )

 (. وىذا يدؿ عمى أف الفقرات قوية ومنتمية لمبعد بشكؿ جيد .0.86
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تنمية المكارد البشرية( كالدرجة الكمية لفقراتو كمػا ىػك الاتساؽ الداخمي لفقرات البعد الرابد: ) -4
 (:11مبيف بالجدكؿ رقـ )

 (11الجدكؿ )
 معامؿ ارتباط كؿ فقرة مف فقرات البعد الرابد"  تنمية المكارد البشرية " مد الدرجة الكمية لمبعد

معامؿ  الفقرة 
 مستكل الدلالة الارتباط

يارات الفنية كالخبرة في إنجاز تعتمد الجامعة عمى العامميف مف ذكم الم  .41
 0.01دالة عند  0.81 أعماليا كنشاطاتيا .

تراعي الجامعة رغبة الأكاديمييف كقدرتيـ في الأداء عند تكزيد الأعماؿ في   .42
 0.01دالة عند  0.84 المجالات العممية كالمعرفية .

دراسات تحدد الجامعة الاحتياجات التدريبية للأساتذة الأكاديمييف بناءن عمى   .43
 0.01دالة عند  0.81 دقيقة مسبقة .

 0.05دالة عند  0.73 تؤدم الحكافز إلى رفد مستكل الكلاء كالانتماء لدل الأساتذة الأكاديمييف .  .44

تمنح الجامعة مكافلات للأساتذة عمى مشاركتيـ المتميزة في تحقيؽ الأداء   .45
 0.01دالة عند  0.77 المميز في العمؿ .

ى إشراؾ المكظفيف في اتخاذ القرار تدعيما لممركنة تحرص الجامعة عم  .46
 0.01دالة عند  0.86 كالابتكارية كسرعة الاستجابة

تعمؿ الجامعة بالتعاكف بيف أعضاء الييلة التدريسية عمى كضد الحمكؿ   .47
 0.01دالة عند  0.83 المناسبة لممشكلات .

 0.01دالة عند  0.83 في الجامعة . تضد الجامعة معايير كاضحة لتقييـ الأداء المميز للأساتذة  .48
 0.01دالة عند  0.69 تقكـ الجامعة بزيارات تفتيشية مفاجلة لاكتشاؼ الأخطاء كتقييـ العمؿ .  .49
 0.01دالة عند  0.70 تبتعد الجامعة عف التقييـ لممكظفيف كفؽ  التحزب السياسي .  .50

 
ت البعػد الرابػع والدرجػة الكميػة يبيف الجدوؿ السابؽ  معاملات الارتباط بيف كؿ فقرة مف فقػرا

( 0.86-0.69(، ومعاملات الارتباط محصورة بػيف المػدى )0.01لفقراتو، دالة عند مستوى دلالة )
 . وىذا يدؿ عمى أف الفقرات قوية ومنتمية لمبعد بشكؿ جيد .
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ولمتحقؽ مف صدؽ الاتساؽ الداخمي للأبعػاد قامػت الباحثػة بحسػاب معػاملات الارتبػاط بػيف 
ة كػػػؿ بعػػػد مػػػف أبعػػػاد الاسػػػتبانة والأبعػػػاد الأخػػػرى ، وكػػػذلؾ كػػػؿ بعػػػد بالدرجػػػة الكميػػػة للاسػػػتبانة درجػػػ

 ( يوضح ذلؾ.12والجدوؿ )
 (12الجدكؿ )

مصفكفة معاملات ارتباط كؿ بعد مف أبعاد الاستبانة كالأبعاد الأخرل للاستبانة ككذلؾ مد الدرجة 
 الكمية

 1البعد الرابد البعد الثالث يالبعد الثان البعػد الأكؿ المجمكع الأبعاد
 0.68 0.80 0.81 1 0.90 البعػد الأكؿ
 0.66 0.81 1 0.81 0.93 البعد الثاني
 0.79 1 0.81 0.80 0.93 البعد الثالث
 1 0.79 0.66 0.68 0.85 البعد الرابد

 0.85 0.93 0.93 0.90 1 الدرجة الكمية
 

ضػيا الػبعض وبالدرجػة الكميػة للاسػتبانة يتضح مف الجدوؿ السابؽ أف الأبعاد مرتبطػات ببع
( وىػذا يؤكػد أف الاسػتبانة تتمتػع بدرجػة عاليػة 0.01ارتباطاً ذو دلالة إحصػائية عنػد مسػتوى دلالػة )

مػػػف الثبػػػات والاتسػػػاؽ الػػػداخمي. وىػػػذا يػػػدؿ عمػػػى الأسػػػتبانة وأبعادىػػػا جيػػػدة واطمئنػػػت الباحثػػػة بػػػذلؾ 
 لاستخداميا .

 

 :  Reliabilityثبات الاستبانة -2
أجػػػػػرت الباحثػػػػػة خطػػػػػوات الت كػػػػػد مػػػػػف ثبػػػػػات الاسػػػػػتبانة وذلػػػػػؾ بعػػػػػد تطبيقيػػػػػا عمػػػػػى أفػػػػػراد العينػػػػػة 

 الاستطلاعية بطريقتيف وىما التجزئة النصفية ومعامؿ ألفا كرونباخ. 
 

 Split-Half method طريقة التجزلة النصفية:-1
النصػفية حيػػث  بطريقػة التجزئػػة الاسػػتبانةتػـ اسػتخداـ درجػػات العينػة الاسػػتطلاعية لحسػاب ثبػات 

وكذلؾ درجػة النصػؼ الثػاني لكػؿ بعػد  الاستبانةاحتسبت درجة النصؼ الأوؿ لكؿ بعد مف أبعاد 
مف أبعاد الاستبانة وذلؾ بحساب معامؿ الارتباط بيف النصفيف ثـ جػرى تعػديؿ الطػوؿ باسػتخداـ 

(  0.97يؿ )معادلة سبيرماف براوف فكانت معػاملات الثبػات بطريقػة التجزئػة النصػفية  قبػؿ التعػد
( 13والجػػدوؿ )  (Spearman-Brown)وبعػػد تطبيػػؽ معادلػػة تعػػديؿ الثبػػات لسػػبيرماف بػػراوف 

 يوضح ذلؾ:
  ر 2  ث ر =  
 + ر1           

 ( . 78:  1991) ثورانديؾ وىيجف ،  
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 (13الجدكؿ )
 رتباط بعد التعديؿيكضح معاملات الارتباط بيف نصفي كؿ بعد مف أبعاد الاستبانة قبؿ التعديؿ كمعامؿ الا 

 عدد البعد
 الفقرات

 معامؿ الارتباط
 قبؿ التعديؿ

 معامؿ الارتباط
 بعد التعديؿ

 0.96 0.94 10 البعػد الأكؿ
 0.97 0.96 20 البعد الثاني
 0.97 0.96 10 البعد الثالث
 0.94 0.91 10 البعد الرابد

 0.98 0.97 50 الدرجة الكمية
 النصفيف غير متساكييف. * تـ استخداـ معادلة جتماف لاف

 

تتمتع بدرجة عالية مف الثبات  الاستبانة( وىذا يدؿ عمى أف 0.98وكاف بعد التعديؿ فوؽ )
 تطمئف الباحث إلى تطبيقيا عمى عينة الدراسة.

   
 طريقة ألفا كركنباخ:-2

استخدمت الباحثة طريقة أخرى مف طرؽ حساب الثبات وىي طريقة ألفا كرونباخ، وذلؾ 
امؿ ثبات الاستبانة، حيث حصؿ عمى قيمة معامؿ ألفا لكؿ بعد مف أبعاد الاستبانة ايجاد مع

 ( يوضح ذلؾ:14وكذلؾ للاستبانة ككؿ والجدوؿ )
       مجمكع تباينات الأسلمة ( – 1)      ف       =      معامؿ الفا كركنباخ 

 ة تبايف الدرجات الكمي          1ف ػ                              
 (  89:  1984) أبو حطب ، وعثماف ، 

 (14الجدكؿ )
 يكضح معاملات ألفا كركنباخ لكؿ بعد مف أبعاد الاستبانة  

 عدد البعد
 معامؿ ألفا كركنباخ الفقرات 

 0.55 10 البعػد الأكؿ
 0.77 20 البعد الثاني
 0.57 10 البعد الثالث
 0.57 10 البعد الرابد

 0.83 50 الدرجة الكمية
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( وىذا يدؿ عمى أف 0.54تضح مف الجدوؿ السابؽ أف معاملات الثبات أعمى مف )ي
 الاستبانة تتمتع بدرجة عالية مف الثبات تطمئف الباحثة إلى تطبيقيا عمى عينة الدراسة.

 

 المعالجات الإحصالية المستخدمة في الدراسة:
 (SPSS)صائي لتحميؿ البيانات ومعالجتيا قامت الباحثة باستخداـ البرنامج ااح

Stochastic Package for  Social Science  كما تـ استخداـ الأساليب ااحصائية ،
 التالية : 

 التكرارات والمتوسطات الحسابية والنسب المئوية. -1
 ".Pearsonتـ استخداـ معامؿ ارتباط بيرسوف " ممقياسايجاد صدؽ الاتساؽ الداخمي ل -2
داـ معامػػػؿ ارتبػػػاط سػػػبيرماف بػػػرواف لمتجزئػػػة النصػػػفية تػػػـ اسػػػتخ الاسػػػتبانةايجػػػاد معامػػػؿ ثبػػػات  -3

 المتساوية، ومعادلة جتماف لمتجزئة النصفية غير المتساوية، ومعامؿ ارتباط ألفا كرونباخ.
 لعينتيف مستقمتيف. Tاختبار  -4
 . One Way ANOVAاختبار تحميؿ التبايف الأحادي  -5
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 الفصؿ الخامس
 نتػالج الدراسػة كمناقشتيا

 
 الج المتعمقة بالتساؤؿ الأكؿ .مناقشة النت 
 . مناقشة النتالج المتعمقة بالفرض الأكؿ 
 . مناقشة النتالج المتعمقة بالفرض الثاني 
 . مناقشة النتالج المتعمقة بالفرض الثالث 
 . مناقشة النتالج المتعمقة بالفرض الرابد 
 . مناقشة النتالج المتعمقة بالفرض الخامس 
 فرض السادس .مناقشة النتالج المتعمقة بال 
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 الفصؿ الخامس
 نتالج الدراسة كمناقشتيا

 

تتنػػاوؿ الباحثػػة فػػي ىػػذا الفصػػؿ ااجابػػة عػػف تسػػاؤلات الدراسػػة مػػع اسػػتعراض لأىػػـ النتػػائج  
التػػػػي ظيػػػػرت مػػػػف خػػػػلاؿ قيػػػػاـ الباحثػػػػة بتطبيػػػػؽ اسػػػػتبانة إدارة المعرفػػػػة فػػػػي تنميػػػػة المػػػػوارد البشػػػػرية 

إدارة المعرفػػة فػػي تنميػػة المػػوارد البشػػرية الأكاديميػػة فػػي الأكاديميػػة ، وذلػػؾ بيػػدؼ التعػػرؼ إلػػى دور 
الجامعات الفمسطينية بقطاع غزة ، وتحميؿ الباحثة لمنتائج ومناقشتيا وتفسيرىا مف أجؿ التعرؼ إلى 
 درجة ممارسة الأكاديمييف في الجامعة الفمسطينية ادارة المعرفة ، والخروج بتوصيات لمعمؿ بيا .

 

 لمة الدراسة:نتالج الإجابة عف أس
لظجابة عف سؤاؿ الدراسة الرليسػي كالػذم نصػو " مػا دكر إدارة المعرفػة فػي تنميػة 

 المكارد البشرية الأكاديمية في الجامعات الفمسطينية بقطاع غزة ؟ 
قامػػػت الباحثػػػة بااجابػػػة عمػػػى التسػػػاؤؿ الػػػرئيس مػػػف خػػػلاؿ ااجابػػػة عػػػف تسػػػاؤلات الدراسػػػة 

 الفرعية :   

العامميف الأكػاديمييف لػدكر إدارة المعرفػة فػي تنميػة المػكارد البشػرية  ما درجة ممارسة -1
 في الجامعة الفمسطينية  بقطاع غزة ؟

 

ول جابة عف ىذا التساؤؿ قامت الباحثة باسػتخداـ التكػرارات والمتوسػطات والنسػب المئويػة، 
 والجداوؿ التالية توضح ذلؾ:

رجات والمتوسػػطات والػػوزف النسػػبي لكػػؿ واجمػػاؿ النتػػائج قامػػت الباحثػػة بحسػػاب مجمػػوع الػػد
 ( يوضح ذلؾ:15محور مف محاور الاستبانة والجدوؿ )

 (15الجدكؿ )
 التكرارات كالمتكسطات كالانحرافات المعيارية كالكزف النسبي لكؿ بعد مف أبعاد الاستبانة ككذلؾ ترتيبيا 

 ( 196)ف =

 عدد الأبعاد
 الفقرات

مجمكع 
 الانحراؼ المتكسط الاستجابات

 المعيارم
 الكزف
 النسبي

الترتيب 
في 
 المجاؿ

 1 0.57 8.30881 25.6582 5029 9 متطمبات إدارة المعرفة 
 4 0.47 14.76985 47.4898 9308 20 البنية التحتية لتكنكلكجيا المعمكمات

 3 0.54 8.54159 27.0153 5295 10 عمميات إدارة المعرفة
 2 0.56 9.81696 27.9184 5472 10 تنمية المكارد البشرية 

  0.52  37.78921 128.0817 25104 49 الدرجة الكمية
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يتضػػػح مػػػف الجػػػدوؿ السػػػابؽ أف البعػػػد الأوؿ: متطمبػػػات إدارة المعرفػػػة حصػػػؿ عمػػػى المرتبػػػة 
%( ، وحصؿ البعد الرابػع : تنميػة المػوارد البشػرية عمػى المرتبػة الثانيػة 57الأولى بوزف نسبي قدره )

البعد الثالث : عمميات إدارة المعرفة عمى المرتبة الثالثة بػوزف نسػبي %( ، وحصؿ 56بوزف نسبي )
 %( .47%( ، وحصؿ البعد الثاني : البنية التحتية لتكنولوجيا المعمومات عمى وزف نسبي  ) 54)

ويتضح أف درجة ممارسة العامميف الأكاديمييف لدور إدارة المعرفة في تنمية المػوارد البشػرية 
 %( ، وىي نسبة غير مرتفعة .52ينية  بقطاع غزة كانت بوزف نسبي )في الجامعة الفمسط

ومػػف خػػلاؿ الجػػداوؿ التاليػػة تفسػػر الباحثػػة درجػػة ممارسػػة العػػامميف الأكػػاديمييف لػػدور إدارة 
المعرفػػػة فػػػي تنميػػػة المػػػوارد البشػػػرية فػػػي الجامعػػػة الفمسػػػطينية  بقطػػػاع غػػػزة فػػػي كػػػؿ بعػػػد مػػػف أبعػػػاد 

 الاستبانة .
 (  16الجدكؿ )

 (  196: )ف = متطمبات إدارة المعرفةمتطمبات إدارة المعرفةتكرارات كالمتكسطات كالانحرافات المعيارية كالكزف النسبي لبعد ال

 متطمبات إدارة المعرفةمتطمبات إدارة المعرفة ـ
مجمكع 
الاستجابا

 ت
الانحراؼ  المتكسط

 المعيارم
الكزف 
 الترتيب النسبي

1.  
تػكفر الجامعػػة معمكمػػات تسػاعد العػػامميف الأكػػاديمييف عمػػى 

 5 52 1.06826 2.6122 512 التي تكاجييـ . إيجاد حمكؿ لممشكلات

2.  
تستخدـ الجامعة الاجتماعػات لتحكيػؿ المعمكمػات كتكزيعيػا 

 عمى العامميف لتصبح معرفة .
525 2.6786 1.02969 53 2 

 9 45 0.96907 2.2755 446 تمتمؾ الجامعة الخبرات الفنية كالإدارية الكافية .  .3

4.  
عمػػػى حػػػؿ المشػػػاكؿ تمتمػػػؾ الجامعػػػة أفػػػرادا لػػػدييـ القػػػدرة 

 8 46 0.96103 2.3418 459 المرتبطة بأعماليا بالاعتماد عمى خبراتيـ ككفاءتيـ .

5.  
لػػدل الجامعػػة معرفػػة باحتياجاتيػػا المسػػتقبمية مػػف المػػكارد 

 6 50 1.08829 2.5153 493 البشرية .

6.  
لػػػػدل الجامعػػػػة معرفػػػػة باحتياجػػػػات الجيػػػػات ذات العلاقػػػػة 

 1 54 1.08604 2.7143 532 تمفة ، الكزارات(بطبيعة أعماليا )المؤسسات المخ

7.  
تتبنى الجامعة أحدث الكسالؿ التكنكلكجية لتطكير كتحسػيف 

 7 48 1.00256 2.4286 476 أعماليا .

8.  
تستخدـ الجامعة أكثر مف قاعدة لمبيانات لتصػنيؼ المعرفػة 

. 522 2.6633 1.05679 53 3 

9.  
ميػػػػة تحػػػػكؿ الجامعػػػػة البيانػػػػات إلػػػػى معمكمػػػػات بطريقػػػػة عم

0.97079 2.6633 522 للاستفادة منيا في الكصكؿ إلى المعرفة 
  53 4 

 

 يتضح مف الجدكؿ السابؽ :
 فقرات في ىذا البعد كانت :  3أف أعمى 
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( والتػػي تػػنص : لػػدى الجامعػػة معرفػػة باحتياجػػات الجيػػات ذات العلاقػػة بطبيعػػة أعماليػػا 6الفقػػرة ) -
 ( .54مى المرتبة الأولى بوزف نسبي ))المؤسسات المختمفة ، الوزارات( ، حصمت ع

( : والتػػػػي تػػػػنص :تسػػػػتخدـ الجامعػػػػة الاجتماعػػػػات لتحويػػػػؿ المعمومػػػػات وتوزيعيػػػػا عمػػػػى 2الفقػػػػرة ) -
 ( .53العامميف لتصبح معرفة ، حصمت عمى المرتبة الثانية بوزف نسبي )

رفػة ، حصػمت ( والتػي تػنص : تسػتخدـ الجامعػة أكثػر مػف قاعػدة لمبيانػات لتصػنيؼ المع8الفقرة ) -
 ( .53عمى المرتبة الثالثة بوزف نسبي )

 

 فقرات في ىذا البعد كانت :  3إف أقؿ 
حصمت عمػى المرتبػة  تمتمؾ الجامعة الخبرات الفنية كالإدارية الكافية ،( والتي تنص : 3الفقرة ) -

 ( .45التاسعة بوزف نسبي )
درة عمػػػى حػػػؿ المشػػػاكؿ المرتبطػػػة تمتمػػػؾ الجامعػػػة أفػػػرادا لػػػدييـ القػػػ( والتػػػي تػػػنص : 4الفقػػػرة ) -

 ( .46، حصمت عمى المرتبة الثامنة بوزف نسبي ) بأعماليا بالاعتماد عمى خبراتيـ ككفاءتيـ
 تتبنى الجامعة أحدث الكسالؿ التكنكلكجية لتطكير كتحسيف أعماليػا ،( والتي تػنص : 7الفقرة ) -

 ( .48حصمت عمى المرتبة السابعة بوزف نسبي )
 

الجامعػػات الفمسػػطينية فػػي قطػػاع غػػزة تفػػتح الكميػػات ، وتقبػػؿ ذلػػؾ بػػأف :  كتفسػػر الباحثػػة
الطمبة ، بناءً عمى دراسة مسبقة واعتمادا عمى حاجة المجتمع المحمي لمثؿ ىؤلاء الخريجيف ويكػوف 
قبوؿ الطمبة داخؿ الكميات ليس عفويا ، إنما بناءً عمى خطة مدروسة ومتفؽ عمييا مع وزارة التعمػيـ 

الجامعات الفمسطينية المحمية المجاورة وحتى لا يكوف ىؤلاء الخريجوف عبئاً عمى الدولة  العالي ومع
ولا يشػػػػكموف أي نػػػػوع مػػػػف أنػػػػواع البطالػػػػة ، بػػػػؿ يكونػػػػوف عنصػػػػرا منتجػػػػا ونافعػػػػا وىػػػػذا يؤكػػػػد حػػػػرص 
الجامعات الفمسطينية في قطاع غزة عمى السير ضمف إدارة معرفيػة محػددة واضػحة المعػالـ وضػمف 

ة فعالػػػة ومػػػؤثرة تكسػػػب الجامعػػػة قػػػدرة عمػػػى تحقيػػػؽ النجػػػاح والزيػػػادة فػػػي الكفػػػاءة الجامعيػػػة اسػػػتراتيجي
كسابيا العديد مف المميزات .  وا 

( التػػي أكػػدت عمػػى أف إدارة المعرفػػة تمثػػؿ 2006وتتفػػؽ ىػػذه النتيجػػة مػػع دراسػػة كػػانجس )
كسابيا الكفاءة والتمي  ز .استراتيجية فعالة ومؤثرة في تحقيؽ النجاح لممؤسسة وا 

أنو بااضافة إلى أف الجامعات الفمسطينية في قطاع غزة تسير وفؽ خطة  كتضيؼ الباحثة
مدروسػػة إلا أنيػػا أيضػػا تعقػػد الاجتماعػػات الدوريػػة مػػع الكميػػات والعمػػادات مػػف أجػػؿ مناقشػػة القضػػايا 

مػى اليامة والعمؿ بروح الفريؽ ، ومف أجؿ النيوض بالعممية التعميمية وىذا إف دؿ عمى شيء دؿ ع
كفػػػاءة العمػػػؿ ااداري داخػػػؿ الجامعػػػات الفمسػػػطينية والأخػػػذ بمبػػػدأ اادارة المعرفيػػػة ، حيػػػث إف ىػػػذه 
الجامعػػات تسػػتخدـ أكثػػر مػػف قاعػػدة لمبيانػػات لموصػػوؿ إلػػى المعرفػػة والمعمومػػات اليامػػة التػػي تػػدفع 

 بالعممية التعميمية داخؿ الجامعات إلى ااماـ والتقدـ .
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( التػػػػي أكػػػدت بػػػػ ف جميػػػع أعضػػػػاء الفريػػػػؽ 2004ة نيػػػػوتف )وتتفػػػؽ ىػػػػذه النتيجػػػة مػػػػع دارسػػػ
يتفػػاعموف بشػػكؿ مسػػتمر لتبػػادؿ المعرفػػة ونقػػؿ المعمومػػات والمعػػارؼ واتخػػاذ القػػرارات المناسػػبة التػػي 

 تخدـ العممية التعميمية .
( التي أكدت عمى قصور في جيود المعرفػة 2005وتختمؼ ىذه النتيجة مع دارسة ىاشـ ) 

 ف أعضاء ىيئة التدريس في الجامعات المصرية .وقصور في التفاعؿ بي
ف كانت حديثة النش ة مقارنة بالجامعات  كتضيؼ الباحثة ب ف الجامعات الفمسطينية في قطاع غزة وا 

العربية والعالمية حيث لا يزيد عمر الجامعات الفمسطينية في قطاع غزة عف العشريف عامػا إلا أنيػا 
ا ، لػػذلؾ تػػرى الباحثػػة أف الجامعػػات الفمسػػطينية فػػي قطػػاع غػػزة تحػػاوؿ الارتقػػاء بالمسػػتوى العممػػي ليػػ

بحاجة إلى تواصؿ مع الجامعات العربية والعالمية مف أجؿ الارتقاء بالمستوى الفني وااداري لتصؿ 
إلى ما ىػو أفضػؿ منػو ا ف لمنيػوض بالعمميػة التعميميػة ومسػايرة ركػب الحضػارة والتقػدـ التكنولػوجي 

 الحديث .
بػػ ف الجامعػػات الفمسػػطينية فػػي قطػػاع غػػزة لػػدييا مجموعػػة مػػف الكفػػاءات  ثػػةكتضػػيؼ الباح

العممية ذوي الخبرة العالية ولكف ليس ىنػاؾ اسػتثمار إيجػابي كػاؼٍ لمثػؿ ىػذه الكػوادر فػي الجامعػات 
 الفمسطينية مف أجؿ بناء كوادر عممية جديدة تحمؿ الراية مف بعدىـ .

رغػػـ الظػػروؼ الصػػعبة التػػي يمػػر فييػػا شػػعبنا إلػػى نتيجػػة ىامػػة وىػػي أنػػو  كتكصػػمت الباحثػػة
الفمسػػطيني فػػي قطػػاع غػػزة إلا أف بعػػض الجامعػػات تحػػرص الحػػرص الشػػديد عمػػى اسػػتخداـ أحػػدث 

 الوسائؿ التكنولوجية والمتطورة لتحسيف الأداء والوصوؿ إلى التميز في العمؿ.
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 (  17الجدكؿ )
 (  196: )ف = البنية التحتية لتكنكلكجيا المعمكماتالبنية التحتية لتكنكلكجيا المعمكماتية كالكزف النسبي لبعد التكرارات كالمتكسطات كالانحرافات المعيار 

مجمكع   البنية التحتية لتكنكلكجيا المعمكماتالبنية التحتية لتكنكلكجيا المعمكمات ـ.
الانحراؼ  المتكسط الاستجابات

 المعيارم
الكزف 
 الترتيب النسبي

10.  
تعتمػػد الجامعػػة حكسػػبة المكتبػػات فػػي مكاجيػػة الزيػػادة اليالمػػة فػػي 

 13 45 1.03445 2.2704 445 ختمفة .المعمكمات كمصادرىا الم

11.  
تيػتـ الجامعػة بحكسػػبة المكتبػات مػػف أجػؿ تػكفير الكقػػت كالجيػد فػػي 

 12 47 1.02959 2.3520 461 الإجراءات كتقديـ الخدمات لمطمبة 

12.  
لػػدل الجامعػػة نظػػاـ مشػػترؾ لمتعػػاكف مػػد المكتبػػات كالمراكػػز البحثيػػة 

 5 53 1.05247 2.5714 504 الأخرل .

13.  
نترنت في مكاتب الييلة التدريسية في الجامعة مما يساعده يتكفر الا 

 19 39 1.06928 1.9847 389 عمى جمد المعمكمات اللازمة لأغراض البحث العممي .

14.  
يسػػتخدـ أعضػػاء الييلػػة التدريسػػية الانترنػػت للاطػػلاع عمػػى مػػا ىػػك 

 18 40 1.04942 2.0357 399 جديد .

15.  
رنت لمتكاصؿ مد الطمبة داخؿ يستخدـ أعضاء الييلة التدريسية الانت

 11 47 1.12546 2.3571 462 كخارج الجامعة .

16.  
دارات الجامعػة )اتصػاؿ  تمتمؾ الجامعة شبكة انترنػت تػرتبط بأقسػاـ كان

 15 41 1.08695 2.0561 403 داخمي(.

17.  
تقػػدـ الجامعػػة كافػػة الخػػدمات الالكتركنيػػة التعميمػػة لمجيػػات المحميػػة 

 9 48 1.04151 2.4133 473 كالخارجية .

18.  
تكفر الجامعة برامج تدريبية كمدربيف متخصصيف في كافة المجػالات 

 8 48 99869. 2.4490 480 العممية كالعممية .

19.  
تكفر الجامعة خدمة البريد الالكتركني لمطمبة كأعضاء ىيلة التدريس 

 17 40 1.04223 2.0306 498 كالمعنييف الآخريف مف المكظفيف .

  30 0.87292 1.5459 303 مى شبكة الانترنت خدمات مميزة .يقدـ مكقد الجامعة ع  .20

21.  
تشػػارؾ الجامعػػة فػػي المػػؤتمرات كالفعاليػػات الخارجيػػة سػػعياَ لإحػػداث 

 التطكيرات .
399 2.0357 0.93026 40 16 

 7 49 1.05875 2.4541 481 تيتـ الجامعة بمتابعة النشرات كالكتب الحديثة بشكؿ كبير كمستمر .  .22
 3 55 1.12926 2.7704 543 جامعة قسـ خاص للاطلاع عمى الكتب النادرة .لدل مكتبة ال  .23

24.  
لدل الجامعة مكتبػة لخدمػة احتياجػات القػارليف كالبػاحثيف فػي معظػـ 

 المجالات .
465 2.3724 0.97615 47 10 

25.  
لػػػدل مكتبػػػة الجامعػػػة قسػػػـ خػػػاص بالكسػػػالط المتعػػػددة مػػػف أقػػػراص 

 كمرلية مضغكطة. –سمعية 
524 2.6735 1.09802 53 4 

 1 66 1.16440 3.3163 650 لدل مكتبة الجامعة قسـ خاص للاطلاع عمى الميكركفيمـ .  .26
 2 59 1.15192 2.9643 581 لدل مكتبة الجامعة اتصاؿ مستمر بالناشريف  كباعة الكتب .  .27
 6 51 1.09901 2.5867 507 تمتمؾ الجامعة تكنكلكجيا معمكمات تكاكب كؿ ما ىك جديد عالميا .  .28
 14 45  1.05915 2.2500 441 يتكفر داخؿ الجامعة أجيزة كبرمجيات حاسكب متطكرة .  .29
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 يتضح مف الجدكؿ السابؽ :
 فقرات في ىذا البعد كانت :  3أف أعمى 

( والتػػي تػػنص لػػدى مكتبػػة الجامعػػة قسػػـ خػػاص للاطػػلاع عمػػى الميكػػروفيمـ ، حصػػمت 26الفقػػرة ) -
 ( .66عمى المرتبة الأولى بوزف نسبي )

( : والتػػػي تػػػنص : لػػػدى مكتبػػػة الجامعػػػة اتصػػػاؿ مسػػػتمر بالناشػػػريف  وباعػػػة الكتػػػب ، 27الفقػػػرة ) -
 ( .59حصمت عمى المرتبة الثانية بوزف نسبي )

( والتي تنص : لدى مكتبة الجامعة قسـ خاص للاطلاع عمى الكتب النادرة ، حصمت 23الفقرة ) -
 ( .55عمى المرتبة الثالثة بوزف نسبي )

 
 فقرات في ىذا البعد كانت :  3أف أقؿ 

، حصمت عمػى  ( والتي تنص : يقدـ موقع الجامعة عمى شبكة الانترنت خدمات مميزة20الفقرة ) -
 ( .30المرتبة العشروف بوزف نسبي )

( والتي تنص : يتػوفر الانترنػت فػي مكاتػب الييئػة التدريسػية فػي الجامعػة ممػا يسػاعده 13الفقرة ) -
زمة لأغػراض البحػث العممػي ، حصػمت عمػى المرتبػة التاسػعة عشػر بػوزف عمى جمع المعمومات اللا

 ( .39نسبي )
( والتػػػي تػػػنص : تشػػػارؾ الجامعػػػة فػػػي المػػػؤتمرات والفعاليػػػات الخارجيػػػة سػػػعياَ احػػػداث 21الفقػػػرة ) -

 ( .40التطويرات ، حصمت عمى المرتبة السابعة عشر بوزف نسبي )
 

طينية فػػي قطػػاع غػػزة وبػػالرغـ مػػف الظػػروؼ الجامعػػات الفمسػػكتفسػػر الباحثػػة ذلػػؾ بػػأف : 
الصػػػعبة وقمػػػة المػػػوارد الماليػػػة إلا أنيػػػا تيػػػتـ بتطػػػوير المكتبػػػات ، وتعطػػػي الأولويػػػة للاىتمػػػاـ بتػػػوفير 
الكتػػب النػػادرة والمراجػػع الحديثػػة وتػػوفير كػػؿ الأجيػػزة المتقدمػػة والمتطػػورة لتسػػييؿ العمميػػة التعميميػػة ، 

 سات حديثة .ومساعدة الباحثيف اعداد أبحاث ودرا
بػػ ف كػػؿ جامعػػة مػػف جامعػػات غػػزة لػػدييا صػػفحة عمػػى الانترنػػت تتضػػمف  كتضػػيؼ الباحثػػة

العديد مف المعمومات ذات العلاقة بطبيعة أعماليا وكمياتيا ومكتباتيا ، وىذا إف دؿ عمى شيء إنما 
مى تقدـ يدؿ عمى حرص إدارة الجامعات وأعضاء ىيئة التدريس فييا إلى الارتقاء ب نفسيـ والعمؿ ع

 مستمر يفوؽ تقدـ جامعات عربية مجاورة لنا إذا تمت المقارنة .
( التػي توصػمت إلػى أف إدارة المعرفػة تػرتبط 2002وتتفؽ ىػذه النتيجػة مػع دراسػة كػاروليف )

 بتقنية ونظـ المعمومات ونظـ الخبرة ا لية .
ف الجامعػات أنو وبالرغـ مف وجود خاص عمى شبكة الانترنػت لكػؿ جامعػة مػ كترل الباحثة

الفمسػػػطينية فػػػي قطػػػاع غػػػزة ، ىػػػذا الموقػػػع معػػػد بطريقػػػة مرتبػػػة ومنظمػػػة وموجػػػود عميػػػو الكثيػػػر مػػػف 
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المعمومات المفيدة ومتوفر بو قسـ خاص لممكتبة الالكترونية يستطيع الجميع الدخوؿ إليو والاستفادة 
مػػػػف بعػػػػض مػػػف الأبحػػػػاث الموجػػػػودة بػػػػو والتواصػػػػؿ مػػػػع الجامعػػػات الأخػػػػرى ، إلا أف ىنػػػػاؾ قصػػػػور 

 الأساتذة في استخداـ موقع الجامعة.
كمػػا وتوجػػد فػػي بعػػض الجامعػػات مػػا يسػػمى بالبوابػػة الالكترونيػػة حيػػث يسػػتطيع كػػؿ أسػػتاذ 
التواصػػؿ مػػع إدارة الجامعػػة ومػػع طلابػػو بشػػكؿ مسػػتمر وبسػػيولة ، إلا انػػو يوجػػد عػػدـ الاكتػػراث مػػف 

 بعض الأساتذة لتمؾ التقنية .
( التػػي توصػػمت إلػػى وجػػود قصػػور فػػي جيػػود 2005ىاشػػـ )وتتفػػؽ ىػػذه النتيجػػة مػػع دراسػػة 

 المعرفة وأسس التفاعؿ بيف أعضاء ىيئة التدريس بالجامعات المصرية .
( التػي توصػمت إلػى أف العنصػر البشػري ىػو 2004وتتفؽ ىذه النتيجػة مػع دراسػة رزوقػي )

سػتمرار التنػافس الأساس فػي عصػر إدارة المعرفػة بينمػا أصػبحت التكنولوجيػا ىػي الأداة المسػاعدة لا
( التػي توصػمت إلػى ضػرورة تػوفير اامكانيػات 2004وتتفؽ ىذه النتيجػة أيضػا مػع دراسػة حجػازي )

المادية والبيئة المناسبة لمعمػؿ ومسػايرة ركػب التحضػر والتكنولوجيػا مػف أجػؿ تحقيػؽ التنميػة الشػاممة 
 داخؿ المؤسسات .

صمت إلى أف الوزارات المركزية فػي ( التي تو 2004وتختمؼ ىذه النتيجة مع دراسة أبوقبو )
 الأردف تطبؽ إدارة المعرفة والمعمومات باستثناء استخداـ نظاـ المكتبات الالكترونية .

أنػػو وبػػالرغـ مػػف وجػػود مختبػػر لمحاسػػوب فػػي كػػؿ جامعػػة وتػػوفير بعػػض  كتضػػيؼ الباحثػػة
في مػف الحواسػيب التػي أجيزة الحواسيب داخؿ مكاتػب الييئػة التدريسػية ، إلا أنػو لا يوجػد العػدد الكػا

تفي بإعداد الأساتذة حتى يتمكف كؿ أستاذ جامعي مف اسػتخداـ الحاسػوب والانترنػت بشػكؿ سػيؿ ، 
ويعود ذلؾ إلى قمة اامكانيات المادية وعػدـ تػوفر الأمػاكف والغػرؼ الكافيػة لمييئػة التدريسػية ، وكمػا 

سػاتذة يعػود إلػى انشػغاؿ الأسػاتذة أف القصور في استخداـ الانترنت مف قبؿ بعػض الأ كترل الباحثة
 في أكثر مف عمؿ .

كما وأف الجامعات الفمسطينية في قطاع غزة تحرص عمى المشػاركة فػي المػؤتمرات العمميػة 
سواء أكانت داخمية أـ خارجية وقد لاحظت الباحثة أف ىناؾ أعػداداً مقبولػة مػف المشػاركيف فػي ىػذه 

حػتلاؿ ، إلا أف ىػذه الجامعػات تعمػؿ كػؿ مػا فػي وسػعيا المؤتمرات رغـ القيود الخارجية مػف قبػؿ الا
وجػػػدىا مػػػف أجػػػؿ المشػػػاركة والاسػػػتفادة مػػػف ىػػػذه المػػػؤتمرات حتػػػى ولػػػو كانػػػت المشػػػاركة الكترونيػػػة ، 
وتتمنػػى الباحثػػة المزيػػد مػػف الأبحػػاث العمميػػة والمشػػاركات الدوليػػة الفعالػػة لجميػػع الييئػػات التدريسػػية 

 لكافة الكميات .
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 ( 18الجدكؿ )
 (  196: )ف = عمميات إدارة المعرفةعمميات إدارة المعرفةالتكرارات كالمتكسطات كالانحرافات المعيارية كالكزف النسبي لبعد 

مجمكع   عمميات إدارة المعرفةعمميات إدارة المعرفة 
الانحراؼ  المتكسط الاستجابات

 المعيارم
الكزف 
 الترتيب النسبي

30.  
تسػػػػتند الجامعػػػػة فػػػػي أسػػػػمكب عمميػػػػا عمػػػػى نشػػػػر الابتكػػػػار 

 كالتحديث .
512 2.6122 1.01408 52 9 

31.  
تمتمؾ الجامعة محفظة خاصة لممعرفػة الداخميػة إزاء المعرفػة 

 الخارجية .
556 2.8367 0.90235 56 1 

32.  
تعتمػػد الجامعػػة بتكليػػد معارفيػػا عمػػى الاكتسػػاب مػػف مصػػادر 

 خارجية .
529 2.6990 1.03091 53 7 

33.  
تتبػػد الجامعػػة فػػي تكليػػد المعرفػػة لػػدييا أسػػمكب كرش الػػتعمـ 

 المنظـ .
537 2.7398 1.02214 54 4 

  49 1.00428 2.4592 482 تقكـ الجامعة كبشكؿ مستمر بمراقبة كمتابعة سير العمؿ .  .34

35.  
تمتمؾ الجامعة أنظمة معمكمات ذات علاقػة بطبيعػة عمميػا ) 

 نظـ دعـ القرار ( .
413 2.6173 0.94000 52 8 

36.  
تقػػػكـ الجامعػػػة بتكزيػػػد المعرفػػػة داخميػػػا مػػػف خػػػلاؿ الفػػػرؽ 

 عرفيان .المتنكعة م
548 2.7959 1.04719 55 3 

كالبرامج ذات العلاقة  المبادراتالمبادراتتقكـ الجامعة بتطبيؽ   .37
 5 54 1.01164 2.7194 533 بالمعرفة كبشكؿ مستمر .

38.  
تعتمد الجامعة كبشكؿ رليسي عمى رأم الخبير الداخمي حكؿ 

 نتالج أعماليا كنشاطاتيا .
553 2.8214 1.04942 56 2 

39.  
كؿ مسػػػتمر بتػػػدريب مكظفييػػػا مػػػف قبػػػؿ تقػػػكـ الجامعػػػة كبشػػػ

 خبراء متمرسيف .
532 2.7143 1.11861  54 6 

 
 يتضح مف الجدكؿ السابؽ :

 فقرات في ىذا البعد كانت :  3أف أعمى 
( والتي تنص : تمتمؾ الجامعة محفظة خاصة لممعرفػة الداخميػة إزاء المعرفػة الخارجيػة 31الفقرة ) -

 ( .56نسبي )، حصمت عمى المرتبة الأولى بوزف 
( : والتي تنص : تعتمد الجامعة وبشكؿ رئيسي عمى رأي الخبيػر الػداخمي حػوؿ نتػائج 38الفقرة ) -

 ( .56أعماليا ونشاطاتيا ، حصمت عمى المرتبة الثانية بوزف نسبي )
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( والتي تنص : تقوـ الجامعة بتوزيع المعرفة داخميا مف خلاؿ الفرؽ المتنوعة معرفياً ، 36الفقرة ) -
 ( .55حصمت عمى المرتبة الثالثة بوزف نسبي )

 فقرات في ىذا البعد كانت :  3أف أقؿ 
( والتػػي تػػنص : تقػػوـ الجامعػػة وبشػػكؿ مسػػتمر بمراقبػػة ومتابعػػة سػػير العمػػؿ ، حصػػمت 34الفقػػرة ) -

 ( .49عمى المرتبة العاشرة بوزف نسبي )
علاقة بطبيعة عمميا ) نظـ دعـ  ( والتي تنص : تمتمؾ الجامعة أنظمة معمومات ذات35الفقرة ) -

 ( .52القرار ( ، حصمت عمى المرتبة التاسعة بوزف نسبي )
( والتػػػي تػػػنص : تسػػػتند الجامعػػػة فػػػي أسػػػموب عمميػػػا عمػػػى نشػػػر الابتكػػػار والتحػػػديث ، 30الفقػػػرة ) -

 ( .52حصمت عمى المرتبة الثامنة بوزف نسبي )
 

وضػػػة عمػػػى المجتمػػػع الفمسػػػطيني وبػػػالرغـ مػػػف القيػػػود المفر كتفسػػػر الباحثػػػة ذلػػػؾ أنػػػو : 
والمجتمػػع فػػي قطػػػاع غػػزة خاصػػة إلا أف الجامعػػػات الفمسػػطينية فػػػي قطػػاع غػػزة لا تػػػدخر جيػػداً فػػػي 
البحث عف المعرفة الخارجية واستثمارىا داخميا مف أجؿ النيوض والارتقاء بالعممية التعميمة ، ولكي 

 ف أي شعب آخر .نثبت لمعالـ أننا شعب لا يقؿ في مستواه الثقافي والعممي ع
ب ف سير العمؿ داخؿ الجامعات الفمسطينية في قطاع غزة يسػير بالتشػاور  كتضيؼ الباحثة

والتعاوف ما بػيف اادارة وأعضػاء ىيئػة التػدريس حيػث تقػوـ الجامعػات بتوزيػع العمػؿ مػف خػلاؿ فػرؽ 
حػرص  متنوعة ومختصة كؿ في مجالػو  داخػؿ الكميػات ، وىػذا إف دؿ عمػى شػيء فإنمػا  يػدؿ عمػى

اادارة فػػي الجامعػػات عمػػى سػػير العمػػؿ وفػػؽ خطػػة مدروسػػة ووفػػؽ تعػػاوف وتشػػاور مشػػترؾ مػػا بػػيف 
اادارة والعامميف داخؿ الجامعة ، كما وتتمنى الباحثة مزيدا مف التطور في استخداـ ىذه الفرؽ لػتعـ 

 الفائدة عمى الجميع .
لكؿ قسـ مف أقساـ الجامعة  أنو يجب زيادة عدد ىؤلاء الخبراء ليس في كؿ جامعة إنماكما 

 )الكميات( لمنيوض بالعممية التعميمية ومعالجة المشاكؿ الموجودة داخؿ الأقساـ .
مػػػف خػػػلاؿ الدراسػػػة إلػػػى أف الجامعػػػات الفمسػػػطينية فػػػي قطػػػاع غػػػزة تقػػػوـ  كتكصػػػمت الباحثػػػة

طمبػػػػة وبشػػػػكؿ مسػػػػتمر بمراقبػػػػة ومتابعػػػػة سػػػػير العمػػػػؿ داخػػػػؿ الكميػػػػات بالجامعػػػػة إلا أف زيػػػػادة عػػػػدد ال
والعامميف بالجامعػات الفمسػطينية جعػؿ ىنػاؾ عبئػاً عمػى القػائميف بالمراقبػة والمتابعػة ، ممػا أدى إلػى 

 قصور في المتابعة في بعض الأحياف .
( التػي جػاء بيػا أنػو مػازاؿ رأس المػػاؿ 2006وتتفػؽ ىػذه النتيجػة مػع دراسػة النعيمػي ونجػػـ )
تمػاـ سػواء عمػػى مسػتوى القيػاس والمحاسػػبة أو الفكػري فػي الجامعػات العربيػػة يعػاني مػف ضػػعؼ الاى

 عمى مستوى التقييـ .
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كما وتمتمؾ جميع الجامعات الفمسػطينية فػي قطػاع غػزة تتعمػؽ بطبيعػة عمميػا فينػاؾ أنظمػة 
تتعمؽ بالعامميف وىناؾ أنظمة تتعمؽ بالطمبػة وىنػاؾ أنظمػة أخػرى تتعمػؽ بعلاقػة الجامعػة وسياسػاتيا 

عمػػػى حسػػػف اادارة المعرفيػػػة داخػػػؿ الجامعػػػات الفمسػػػطينية وتتمنػػػى  بالجامعػػػات الأخػػػرى ، وىػػػذا يػػػدؿ
الباحثػػػة مػػػف الجميػػػع الاطػػػلاع عمػػػى ىػػػذه القػػػرارات مػػػف أجػػػؿ التقيػػػد والالتػػػزاـ بيػػػا لمنيػػػوض والارتقػػػاء 

 التعميمي .
 ( 19الجدكؿ )

 (  196ف = : )تنمية المكارد البشريةتنمية المكارد البشريةالتكرارات كالمتكسطات كالانحرافات المعيارية كالكزف النسبي لبعد 

مجمكع  تنمية المكارد البشريةتنمية المكارد البشرية ـ
الانحراؼ  المتكسط الاستجابات

 المعيارم
الكزف 
 الترتيب النسبي

40.  
تعتمد الجامعة عمى العامميف مف ذكم الميارات الفنية 

 10 49 1.07358 2.3929 469 كالخبرة في انجاز أعماليا كنشاطاتيا .

41.  
الأداء عند  تراعي الجامعة رغبة الأكاديمييف كقدرتيـ في

 8 53 1.18459 2.6939 528 تكزيد الأعماؿ في المجالات العممية كالمعرفية .

42.  
تحدد الجامعة الاحتياجات التدريبية للأساتذة الأكاديمييف 

 5 57 1.12480 2.8520 559 بناءن عمى دراسات دقيقة مسبقة .

43.  
تؤدم الحكافز إلى رفد مستكل الكلاء كالانتماء لدل 

 9 51 1.24114 2.5561 501 كاديمييف .الأساتذة الأ 

44.  
تمنح الجامعة مكافلات للأساتذة عمى مشاركتيـ المتميزة 

 في تحقيؽ الأداء المميز في العمؿ .
587 2.9949 1.22578 59 2 

45.  
تحرص الجامعة عمى إشراؾ المكظفيف في اتخاذ القرار 

 3 59 1.22750 2.9694 582 تدعيما لممركنة ك الابتكارية كسرعة الاستجابة

46.  
تعمؿ الجامعة بالتعاكف بيف أعضاء الييلة التدريسية 

 4 57 1.15428 2.8724 563 عمى كضد الحمكؿ المناسبة لممشكلات .

47.  
تضد الجامعة معايير كاضحة لتقييـ الأداء المميز 

 للأساتذة في الجامعة .
533 2.7194 1.27212 54 7 

48.  
اؼ الأخطاء تقكـ الجامعة بزيارات تفتيشية مفاجلة لاكتش

 1 61 1.20526 3.0612 600 كتقييـ العمؿ .

49.  
تبتعد الجامعة عف التقييـ لممكظفيف كفؽ  التحزب 

1.36369 2.8061 550 السياسي .
  56 6 

 

 يتضح مف الجدكؿ السابؽ :
 فقرات في ىذا البعد كانت :  3أف أعمى 
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ة لاكتشاؼ الأخطاء وتقييـ العمػؿ ( والتي تنص : تقوـ الجامعة بزيارات تفتيشية مفاجئ48الفقرة ) -
 ( .61، حصمت عمى المرتبة الأولى بوزف نسبي )

( : والتي تنص : تمنح الجامعة مكافئات للأساتذة عمى مشػاركتيـ المتميػزة فػي تحقيػؽ 44الفقرة ) -
 ( .59الأداء المميز في العمؿ ، حصمت عمى المرتبة الثانية بوزف نسبي )

تحػػػرص الجامعػػػة عمػػػى إشػػػراؾ المػػػوظفيف فػػػي اتخػػػاذ القػػػرار تػػػدعيما ( والتػػػي تػػػنص : 45الفقػػػرة ) -
 ( .59لممرونة و الابتكارية وسرعة الاستجابة ، حصمت عمى المرتبة الثالثة بوزف نسبي )

 

 فقرات في ىذا البعد كانت :  3أف أقؿ 
فػػي  ( والتػػي تػػنص : تعتمػػد الجامعػػة عمػػى العػػامميف مػػف ذوي الميػػارات الفنيػػة والخبػػرة40الفقػػرة ) -

 ( .49إنجاز أعماليا ونشاطاتيا ، حصمت عمى المرتبة العاشرة بوزف نسبي )
( والتػػػػي تػػػػنص : تػػػػؤدي الحػػػػوافز إلػػػػى رفػػػػع مسػػػػتوى الػػػػولاء والانتمػػػػاء لػػػػدى الأسػػػػاتذة 43الفقػػػػرة ) -

 ( .51الأكاديميوف ، حصمت عمى المرتبة التاسعة بوزف نسبي )
الأكػػػاديمييف وقػػػدرتيـ فػػػي الأداء عنػػػد توزيػػػػع ( والتػػػي تػػػنص : تراعػػػي الجامعػػػة رغبػػػػة 41الفقػػػرة ) -

 ( .53الأعماؿ في المجالات العممية والمعرفية ، حصمت عمى المرتبة الثامنة بوزف نسبي )
 

الجامعات الفمسطينية في قطاع غزة تعمؿ عمى زيادة وتحسػيف كتفسر الباحثة ذلؾ بأف : 
لعممػػػي والأكػػػاديمي ، لػػػذلؾ تخصػػػص سػػػير العمميػػػة التعميميػػػة للارتقػػػاء بالطمبػػػة وتحسػػػيف مسػػػتواىـ ا

الجامعة لجنة رقابػة خاصػة  تقػوـ بزيػارات تفتيشػية لاكتشػاؼ الأخطػاء والقصػور وتقيػيـ العمػؿ الػذي 
 يقوـ بو الأساتذة الأكاديميوف في الجامعة .

وىذا عمؿ متميز يجعؿ الجميع يمتػزـ بػالأداء والقػرارات التػي تتخػذىا الجامعػة ، كمػا وتتميػز 
سػػػػػطينية بإشػػػػػراؾ المػػػػػوظفيف فػػػػػي بعػػػػػض الاجتماعػػػػػات الخاصػػػػػة بالأقسػػػػػاـ والكميػػػػػات الجامعػػػػػات الفم

والعمادات مف أجؿ مشاركتيـ فػي اتخػاذ القػرار ، وتػدعيماًهُ لػو ومػف أجػؿ المرونػة والابتكػار وسػرعة 
التطبيؽ وحسف الأداء ، ونشر روح التعاوف بيف العامميف وحتى يشعر كؿ أكاديمي ب ىميتو وأف ىذا 

 شارؾ في اتخاذه يجب الالتزاـ بو .القرار الذي 
( التػػي أكػػدت عمػػى ضػػرورة تشػػجيع 2002وتتفػػؽ ىػػذه النتيجػػة مػػع دراسػػة المػػلاؾ والأثػػري )

يجػاد بيئػة عمػؿ مناسػبة لمثػؿ  العامميف داخؿ المؤسسة عمػى المشػاركة فػي نقػؿ الخبػرات والمعػارؼ وا 
ي توصػمت إلػى أف عمػى جميػع ( التػ2004ىذه الأجواء ، كما وتتفؽ ىذه النتيجة مػع دراسػة نيػوتف )

أعضاء الفريػؽ التفاعػؿ المسػتمر وأف يػتـ بنػاء القػرارات عمػى مػدى حجػـ المعرفػة التػي لػدييـ ثػـ بعػد 
ذلػػؾ يػػتـ تحديػػد نقطػػة القػػرار الواحػػد لكػػؿ مجموعػػة ، وتتفػػؽ أيضػػا ىػػذه النتيجػػة مػػع )دراسػػة أبػػو قبػػو 

 عممية اتخاذ القرار .( التي أكدت عمى أف إدارة المعرفة والمعمومات تحسف مف 2002
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وتقػػػدـ الجامعػػػات الفمسػػػطينية فػػػي قطػػػاع غػػػزة منحػػػاً للأسػػػاتذة الأكػػػاديمييف بنػػػاءً عمػػػى الأداء 
والبحػػث الجيػػد ، وتتمنػػى الباحثػػة مػػف الأسػػاتذة مزيػػدا مػػف التميػػز فػػي العمػػؿ والابتكػػار والمشػػاركة فػػي 

امعات العربية والعالمية ، وعمػى الأبحاث للارتقاء بالمستوى العممي لمجامعة ، ورفع مكانتيا بيف الج
 الجامعات الفمسطينية زيادة تمؾ المكافآت والحوافز لتحفيز الأساتذة  الأكاديمييف. 

( التػػػي توصػػمت إلػػػى ضػػرورة وجػػػود نظػػػاـ 2006وتتفػػؽ ىػػػذه النتيجػػة مػػػع دراسػػة القطارنػػػة )
 ييػػػػػػػا .لمحػػػػػػػوافز يشػػػػػػػجع العػػػػػػػامميف فػػػػػػػي الػػػػػػػوزارات عمػػػػػػػى تطبيػػػػػػػؽ معػػػػػػػارفيـ وخبػػػػػػػراتيـ والمشػػػػػػػاركة ف

وتػػرى الباحثػػة أف الجامعػػات الفمسػػطينية فػػي قطػػاع غػػزة تػػولي اىتمامػػا كبيػػرة بالأكػػاديمييف مػػف خػػلاؿ 
التوزيػػع المناسػػب ليػػـ كػػؿ عمػػى حسػػب مؤىمػػو وخبرتػػو داخػػؿ الكميػػات مػػف أجػػؿ أف يقػػدـ كػػؿ أسػػتاذ 

كسػابيا إلػى طلابػو وال نيػوض أفضؿ ما لديػو وأفضػؿ مػا يممكػو مػف خبػرة عمميػة ومعرفيػة لتزويػدىا وا 
 بالمستوى العاـ ليـ .

ف كانت ميمة مف أجػؿ رفػع مسػتوى الػولاء لمجامعػة  كترل الباحثةكما  أف الحوافز المادية وا 
والانتمػػػاء حيػػػػث إف ىػػػػذا الػػػػولاء والانتمػػػػاء يعمػػػػلاف عمػػػى تحسػػػػيف الأداء للأسػػػػاتذة ممػػػػا يعػػػػود بػػػػالنفع 

 اايجابي عمى الجامعة وعمى الطمبة .
يمييف أف يكوف مستوى الانتماء والولاء مرتفعاً بغض النظػر عػف إلا أف عمى الأساتذة الأكاد

الحػػوافز الماديػػة لأف ىػػذا الصػػرح الحضػػاري الػػذي يعممػػوف بػػو ومػػف أجمػػو ىػػو عمػػؿ عظػػيـ يجػػب أف 
 يقدموا لو كؿ اىتماـ وخبرة وتفافٍ لموصوؿ إلى أفضؿ المستويات .

أىػػػػػؿ الخبػػػػػرة  إلػػػػػى أف الجامعػػػػػات فػػػػػي قطػػػػػاع غػػػػػزة تعتمػػػػػد عمػػػػػى كتكصػػػػػمت الباحثػػػػػةكمػػػػػا 
والاختصػػاص فػػي إنجػػاز كػػؿ عمػػؿ مػػف أعماليػػا وتتمنػػى الباحثػػة مػػف الجامعػػات الفمسػػطينية إعطػػاء 
الأولوية للاىتمػاـ  بػالخبرات المعرفيػة ليػؤلاء المختصػيف كػؿ فػي مجالػو وحسػب قدرتػو بغػض النظػر 

 عف أي تدخلات أو اعتبارات .
 

 -تفسير عاـ عمى السؤاؿ الأكؿ :
أف درجػػػػة ممارسػػػػة الأسػػػػاتذة الأكػػػػاديمييف لػػػػدور إدارة المعرفػػػػة فػػػػي إلػػػػى  كتكصػػػػمت الباحثػػػػة

%( وتعتبػػر ىػػذه النسػػبة مقبولػػة فػػي 52الجامعػػة الفمسػػطينية فػػي قطػػاع غػػزة قػػد حصػػمت عمػػى نسػػبة )
الجامعػػات الفمسػػطينية فػػػي قطػػاع غػػزة بسػػػبب صػػعوبة الأوضػػاع التػػػي مػػرت ولا تػػزاؿ تمػػػر بيػػا تمػػػؾ 

 الجامعات حتى ا ف .
( التػػي أكػػدت عمػػى أف مسػػتوى تػػوفر إدارة المعرفػػة فػػي الػػوزارات 2006القطارنػػة )تتفػػؽ مػػع  دراسػػة 

( التػػػي توصػػمت إلػػػى أف المنظمػػػات 2005الأردنيػػة كانػػػت بدرجػػة متوسػػػطة ، ومػػع دراسػػػة حجػػازي )
 الأردنية العامة والخاصة توظؼ إدارة المعرفة في أعماليا ولكف بدرجة محدودة تقريباً.
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( التػػي أثبتػػت أف درجػػة الاىتمػػاـ بػػإدارة 2008ة الغامػػدي )وتختمػػؼ ىػػذه النتيجػػة عػػف دراسػػ
المعرفة داخؿ اادارات التعميمية في مدينة جدة  قد حظيت باىتماـ ضػعيؼ ، وتختمػؼ ىػذه النتيجػة 

( التػػي توصػػمت بػػ ف جامعػػة أـ القػػرى لا تعطػػي الأولويػػة ادارة المعرفػػة 2008مػػع دراسػػة العتيبػػي )
( التػػػي توصػػػمت إلػػػى أف عمميػػػات إدارة المعرفػػػة تسػػػيـ 2007)وتختمػػػؼ أيضػػػا مػػػع دراسػػػة الوذيػػػاني 

بدرجػة كبيػرة فػي تحقيػؽ نمػوذج الجامعػة المنتجػة حيػث أف ىػذه الدراسػة توصػمت بػ ف درجػة ممارسػة 
 %52العامميف ادارة المعرفة في الجامعات الفمسطينية بمغت 
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بػيف درجػة ممارسػة العػامميف  0.05د مسػتكل لا تكجد فركؽ ذات دلالة إحصالية عن-2  
الأكػػػاديمييف لػػػدكر إدارة المعرفػػػة فػػػي تنميػػػة المػػػكارد البشػػػرية الأكاديميػػػة فػػػي الجامعػػػات 

 أنثى ( .  –الفمسطينية بقطاع غزة تعزم لمتغير الجنس )ذكر 
 (Independent - Sample T-Test)لاختبػار ىػذا الفػرض تػـ اسػتخداـ اختبػار )ت( 

تيف لممقارنػػػة بػػػيف متوسػػػط الػػػدرجات بالنسػػػبة لػػػدور إدارة المعرفػػػة  فػػػي تنميػػػة المػػػوارد لعينتػػػيف مسػػػتقم
 (:20البشرية الأكاديمية في الجامعة الفمسطينية بقطاع غزة ، ويتضح ذلؾ مف خلاؿ جدوؿ )

 ( 20جدكؿ )
 يبيف نتالج اختبار )ت( لممقارنة بيف متكسط الدرجات

الانحراؼ  المتوسط العدد الجنس المحاور
 لمعياريا

 مستوى الدلالة قيمة "ت"

 8.37818 25.1925 161 ذكر متطمبات إدارة المعرفةمتطمبات إدارة المعرفة
1.6 

0.09 
 7.73761 27.8000 35 أنثى غير دالة 

البنية التحتية البنية التحتية 
 لتكنكلكجيا المعمكماتلتكنكلكجيا المعمكمات

 14.70967 46.5466 161 ذكر
1.9 0.05 

 14.46799 51.8286 35 أنثى  دالة 

 8.58600 26.3602 161 رذك عمميات إدارة المعرفةعمميات إدارة المعرفة
2.3 

0.02 
 7.75540 30.0286 35 أنثى  دالة

 تنمية المكارد البشريةتنمية المكارد البشرية
 9.75648 27.4845 161 ذكر

1.3 
0.18 

 9.98932 29.9143 35 أنثى غير دالة 

 38.00108 125.5839 161 ذكر الدرجة الكمية
2 0.04 

  35.05734 139.5714 35 أنثى  دالة 
 1.65( تساكل  0.05كمستكل دلالة ) 196لجدكلية عند درجة حرية قيمة "ت" ا

 

يتضػػح مػػف خػػلاؿ الجػػدوؿ السػػابؽ وجػػود فػػروؽ جوىريػػة ذات دلالػػة إحصػػائية بػػيف متوسػػط 
الدرجات بالنسبة لممحاور، وذلؾ لصالح ااناث ، حيث إف قيمة "ت" المحسوبة أكبػر مػف قيمػة "ت" 

، وتبػػيف وجػػود فػػروؽ جوىريػػة ذات  0.05معنويػػة الجدوليػػة وبػػذلؾ تػػـ رفػػض الفػػرض عنػػد مسػػتوى 
دلالة إحصائية فػي المحػور الثػاني البنيػة التحتيػة لتكنولوجيػا المعمومػات وذلػؾ لصػالح اانػاث ، كمػا 
تبػػػيف وجػػػود فػػػروؽ جوىريػػػة ذات دلالػػػة إحصػػػائية فػػػي المحػػػور الثالػػػث عمميػػػات إدارة المعرفػػػة وذلػػػؾ 

 لصالح ااناث 
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ؿ اانػػػاث فػػػي مجػػػاؿ العمػػػؿ فػػػي المجتمػػػع الفمسػػػطيني بػػػ ف دخػػػو كتفسػػػر الباحثػػػة ذلػػػؾ : 
وخصوصا داخؿ الجامعات يعتبر حديث إذا ما قورف بتػاريا دخػوؿ الػذكور ليػذا المجػاؿ ، أو بعمػر 
الجامعػػة ليػػذا تحػػرص اانػػاث عمػػى إثبػػات ذواتيػػف ووجػػودىف مػػف خػػلاؿ تنميػػة الميػػارات والخبػػرات 

ث والمػػؤتمرات حتػػى تثبػػت لنفسػػيا ولممجتمػػع أنيػػا ومسػػايرة التقػػدـ التكنولػػوجي والمشػػاركة فػػي الأبحػػا
قػػادرة عمػػى خػػوض ىػػذا الغمػػار والتنػػافس فيػػو مػػع الػػذكور والحصػػوؿ عمػػى أفضػػؿ النتػػائج بػػالرغـ مػػف 

 انشغاؿ ااناث ب عماؿ منزلية واجتماعية تفوؽ الذكور .
( التػػػي أثبتػػػت وجػػػود فػػػروؽ دالػػػة تعػػػزى 2008تتفػػػؽ ىػػػذه النتيجػػػة مػػػع دراسػػػة طاجشػػػكندي )

 ر الجنس .لمتغي
( التي أثبتت عدـ وجود فػروؽ تعػزى لمتغيػر 2008وتختمؼ ىذه النتيجة مع دراسة الشرفا )

 . الجنس
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بػيف درجػة ممارسػة العػامميف  0.05لا تكجد فركؽ ذات دلالة إحصالية عند مسػتكل -3  
فػػػي الجامعػػػات الأكػػػاديمييف لػػػدكر إدارة المعرفػػػة فػػػي تنميػػػة المػػػكارد البشػػػرية الأكاديميػػػة 

الفمسطينية بقطػاع غػزة تعػزم لمتغيػر المسػمى الػكظيفي ) محاضػر، أسػتاذ مسػاعد، أسػتاذ 
 مشارؾ، أستاذ ( .

 One-Way -لمتحقػؽ مػف ذلػؾ قامػت الباحثػة باسػتخداـ اختبػار )تحميػؿ التبػايف الأحػادي
ANOVA ،أستاذ ( لدارسة الفروقات بيف مستويات المسمى الوظيفي وىي ) محاضر، أستاذ مساعد

مشػػػارؾ، أسػػػػتاذ(  بالنسػػػػبة دور إدارة المعرفػػػػة  فػػػػي تنميػػػة المػػػػوارد البشػػػػرية الأكاديميػػػػة فػػػػي الجامعػػػػة 
 الفمسطينية بقطاع غزة ،ويتضح ذلؾ مف خلاؿ الجدوؿ التالي:

 (21جدكؿ )
في  يكضح نتيجة اختبار تحميؿ التبايف الأحادم لدكر إدارة المعرفة  في تنمية المكارد البشرية الأكاديمية 

 الجامعة الفمسطينية بقطاع غزة تبعان لممسمى الكظيفي.
درجات  مجمكع المربعات مصدر التبايف المحاكر

 الحرية
متكسط 
 المربعات

قيمة )ؼ( 
 المحسكبة

 مستكل الدلالة

 31.522 3 94.567 بيف المجمكعات  متطمبات إدارة المعرفةمتطمبات إدارة المعرفة
0.453 0.71 

 غير دالة
 69.623 192 13367.530 داخؿ المجمكعات

  195 13462.097 المجمكع
البنية التحتية لتكنكلكجيا البنية التحتية لتكنكلكجيا 

  المعمكماتالمعمكمات
 123.287 3 369.861 بيف المجمكعات

0.561 0.64 
 219.631 192 42169.118 داخؿ المجمكعات غير دالة 

  195 42538.980 المجمكع
 30.721 3 92.164 بيف المجمكعات عمميات إدارة المعرفةعمميات إدارة المعرفة

0.417 0.74 
 73.619 192 14134.790 داخؿ المجمكعات غير دالة

  195 14226.954 المجمكع
 17.887 3 53.661 بيف المجمكعات تنمية المكارد البشريةتنمية المكارد البشرية

0.183 0.90 
 97.599 192 18739.032 داخؿ المجمكعات غير دالة

  195 18792.694 المجمكع

 الدرجة الكمية
 396.470 3 1189.411 بيف المجمكعات

0.275 
  

0.84 
 1444.142 192 277275.283 داخؿ المجمكعات غير دالة

  195 278464.694 المجمكع
 (.2.6(  = القيمة الجدكلية ) 192ك 3( بدرجات حرية ) 0.05( الجدكلية عند مستكم ) Fقيمة )
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 تبيف مف الجدكؿ السابؽ ما يمي :
( 0.27( المحسػوبة وتسػاوى )Fدوؿ السػابؽ أف قيمػة )بالنسبة لمدرجة الكمية أتضػح مػف الجػ

، وبذلؾ يمكف القوؿ ب نػو  0.05( عند مستوى 2.6( الجدولية وتساوى )  Fوىى أصغر مف قيمة )
لا توجػػد فػػروؽ جوىريػػة دالػػة إحصػػائياً بػػيف المسػػمى الػػوظيفي بالنسػػبة لػػدور إدارة المعرفػػة  فػػي تنميػػة 

أمػا بالنسػبة لأبعػاد الاسػتبانة دور  ، ة الفمسطينية _ بقطاع غزةالموارد البشرية الأكاديمية في الجامع
إدارة المعرفػػة  فػػي تنميػػة المػػوارد البشػػرية الأكاديميػػة فػػي الجامعػػة الفمسػػطينية بقطػػاع غػػزة  فقػػد تبػػيف 

 عدـ وجود فروؽ جوىرية دالة إحصائياً بيف المسمى الوظيفي ، ودرجات الاستبانة.
 

وجػػود فػػروؽ لػػدور إدارة المعرفػػة يعػػزى لمتغيػػر المسػػمى عػػدـ  بػػ فكتفسػػر الباحثػػة ذلػػؾ : 
الوظيفي ، ب ف جميع الأكاديمييف يحرصػوف عمػى العمػؿ الػدؤوب مػف أجػؿ تحسػيف مسػتواىـ العممػي 
والأكػػاديمي ومواكبػػة التقػػدـ التكنولػػوجي ، وذلػػؾ مػػف خػػلاؿ الأبحػػاث العمميػػة والمشػػاركة بػػالمؤتمرات 

الأساتذة لػدييـ حضػور فعػاؿ فػي المجػلات والػدوريات العمميػة  المستمرة وبيذا تجد الباحثة أف غالبية
وىذا يدؿ عمى أنيـ يمارسػوف دور إدارة المعرفػة بشػكؿ جيػد وتتمنػى الباحثػة مػنيـ مزيػدا مػف العطػاء 

 والتقدـ ووجود تنافس شريؼ بينيـ يخدـ العممية التعميمية .
( 2008( والغامػػػػدي)2008( والمحاميػػػػد )2008وتتفػػػػؽ ىػػػػذه النتيجػػػػة مػػػػع دراسػػػػة الشػػػػرفا )

( التػػػي أثبتػػػت عػػػدـ وجػػػود فػػػروؽ تعػػػزى لمتغيػػػر المسػػػمى الػػػوظيفي وتختمػػػؼ ىػػػذه 2005والمػػػومني )
 ( التي أثبتت وجود فروؽ دالة تعزى لمتغير المسمى الوظيفي. 2008النتيجة مع دراسة العتيبي )
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ارسػة العػامميف بػيف درجػة مم 0.05لا تكجد فركؽ ذات دلالة إحصالية عند مسػتكل -4  
الأكػػػاديمييف لػػػدكر إدارة المعرفػػػة فػػػي تنميػػػة المػػػكارد البشػػػرية الأكاديميػػػة فػػػي الجامعػػػات 

 دكتكراه (. –الفمسطينية بقطاع غزة تعزم لمتغير المؤىؿ التعميمي )ماجستير 
 (Independent - Sample T-Test)لاختبػار ىػذا الفػرض تػـ اسػتخداـ اختبػار )ت( 

رنػػػة بػػػيف متوسػػػط الػػػدرجات بالنسػػػبة لػػػدور إدارة المعرفػػػة  فػػػي تنميػػػة المػػػوارد لعينتػػػيف مسػػػتقمتيف لممقا
 (:22البشرية الأكاديمية في الجامعة الفمسطينية بقطاع غزة ، ويتضح ذلؾ مف خلاؿ جدوؿ )

 (22جدكؿ )
 يبيف نتالج اختبار )ت( لممقارنة بيف متكسط الدرجات 

الانحراؼ  المتكسط العدد الجنس المحاكر
 مستكل الدلالة يمة "ت"ق المعيارم

 متطمبات إدارة المعرفةمتطمبات إدارة المعرفة
 8.02251 25.1398 93 ماجستير

0.82 0.40 
 8.57113 26.1262 103 دكتكراه غير دالة 

البنية التحتية البنية التحتية 
 لتكنكلكجيا المعمكماتلتكنكلكجيا المعمكمات

 13.81167 46.0968 93 ماجستير
1.2 0.21 

 15.54419 48.7476 103 دكتكراه غير دالة 

 8.27729 26.1720 93 ماجستير لمعرفةلمعرفةعمميات إدارة اعمميات إدارة ا
1.3 0.19 

 8.74355 27.7767 103 دكتكراه غير دالة 

 تنمية المكارد البشريةتنمية المكارد البشرية
 9.92946 27.6667 93 ماجستير

0.34 0.73 
 9.75726 28.1456 103 دكتكراه غير دالة 

 الدرجة الكمية
 36.06794 125.0753 93 ماجستير

1.05 0.29 
  39.25566 130.7961 103 كراهدكت غير دالة 

 1.65( تساكل  0.05كمستكل دلالة ) 194قيمة "ت" الجدكلية عند درجة حرية 
 

يتضح مف خلاؿ الجدوؿ السابؽ عدـ وجود فروؽ جوىرية ذات دلالة إحصائية بيف متوسط 
ط  نفسػو الدرجات بالنسبة لممحاور، مما يدؿ عمى أف الحاصميف عمى ماجستير ودكتوراه ليـ المتوس

 . 0.05ولدييـ الدرجات ذاتيا، وبذلؾ يتحقؽ الفرض عند مستوى معنوية 
أما بالنسبة لأبعاد مقياس دور إدارة المعرفة  في تنمية الموارد البشرية الأكاديمية في الجامعػة 
الفمسػػػطينية بقطػػػاع غػػػزة  فقػػػد تبػػػيف عػػػدـ وجػػػود فػػػروؽ جوىريػػػة دالػػػة إحصػػػائياً بػػػيف المؤىػػػؿ العممػػػي 

 ستبانة.ودرجات الا
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ب ف عدـ وجود فروؽ دالة بيف الأساتذة الأكاديمييف مػف ذوي المؤىػؿ كتفسر الباحثة ذلؾ : 
العممػػػي )ماجسػػػتير ودكتػػػوراه( بػػػ ف الجميػػػع لػػػدييـ خبػػػرة فػػػي إدارة المعرفػػػة لتنميػػػة أنفسػػػيـ ، وتحسػػػيف 

الأكػاديمييف  المستوى العػاـ لػدييـ ، كمػا تبػيف عػدـ وجػود فػروؽ فػي جميػع محػاور إدارة المعرفػة بػيف
ويرجػع ذلػؾ إلػى أف الجميػع يكتسػػبوف الخبػرات نفسػيا فػي المعرفػػة ويطبقونيػا الدرجػة ذاتيػا ، وكانػػت 
تتمنػػػى الباحثػػػة أف يكػػػوف ىنػػػاؾ فػػػروؽ بػػػيف الأسػػػاتذة الأكػػػاديمييف كػػػؿ حسػػػب خبرتػػػو وقدرتػػػو عمػػػى 

ضػػافة إلػػى أف إدارة المشػػاركة فػػي الأبحػػاث والمػػؤتمرات العمميػػة والخبػػرة المعرفيػػة فػػي إدارة المعرفػػة إ
المعرفة كانت ترتئي أف يكوف ىناؾ منافسة مف أجؿ أف ينيض كؿ مف الأساتذة عمى حسب مؤىمػو 
بتطبيػؽ إدارة المعرفػػة ومسػػايرة ركػػب الحضػػارة والتقػدـ والاشػػتراؾ فػػي تكنولوجيػػا المعمومػػات لمحصػػوؿ 

 عمى أبحاث عممية جديدة .
( حيػث أثبتػت عػدـ 2008مع طاجشكندي )( و 2008وتتفؽ ىذه النتيجة مع دراسة الشرفا )

( 2007وجود فروؽ ذات دالة تعزى إلى المؤىؿ العممي ، وتختمؼ ىذه النتيجة مع دراسػة العتيبػي )
 ( التي أثبتت وجود فروؽ تعزى لممؤىؿ العممي .2007ودراسة الوذياني )
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مميف بػيف درجػة ممارسػة العػا 0.05لا تكجد فركؽ ذات دلالػة إحصػالية عنػد مسػتكل  -5
الأكػػػاديمييف لػػػدكر إدارة المعرفػػػة فػػػي تنميػػػة المػػػكارد البشػػػرية الأكاديميػػػة فػػػي الجامعػػػات 

 فأكثر(  . 16، مف 15-7، 10-6، 5-1الفمسطينية بقطاع غزة لعدد سنكات الخبرة ) 
 One-Way -لمتحقػؽ مػف ذلػؾ قامػت الباحثػة باسػتخداـ اختبػار )تحميػؿ التبػايف الأحػادي

ANOVA مف 15-7، 10-6، 5-1وىي )  سنكات الخبرةبيف مستويات عدد ( لدارسة الفروقات ،
ف كثر(  بالنسبة لدور إدارة المعرفة  في تنمية الموارد البشرية الأكاديمية في الجامعة الفمسطينية  16

 ، ويتضح ذلؾ مف خلاؿ الجدوؿ التالي: بقطاع غزة
 (23جدكؿ )

رة المعرفة  في تنمية المكارد البشرية الأكاديمية في يكضح نتيجة اختبار تحميؿ التبايف الأحادم لدكر إدا 
 الجامعة الفمسطينية بقطاع غزة تبعان لعدد سنكات الخبرة.

درجات  مجمكع المربعات مصدر التبايف المحاور
 الحرية

متكسط 
 المربعات

قيمة )ؼ( 
 المحسكبة

مستكل 
 الدلالة

 16.830 3 50.491 بيف المجمكعات  متطمبات إدارة المعرفةمتطمبات إدارة المعرفة
0.24 0.86 

 69.852 192 13411.606 داخؿ المجمكعات غير دالة
  195 13462.097 المجمكع

البنية التحتية لتكنكلكجيا البنية التحتية لتكنكلكجيا 
 المعمكماتالمعمكمات

 30.748 3 92.243 بيف المجمكعات
0.13 0.93 

 غير دالة 
 221.077 192 42446.737 داخؿ المجمكعات

  195 42538.980 المجمكع

 معرفةمعرفةعمميات إدارة العمميات إدارة ال
 50.241 3 150.723 بيف المجمكعات

0.68 0.56 
 غير دالة

 73.314 192 14076.231 داخؿ المجمكعات
  195 14226.954 المجمكع

 تنمية المكارد البشريةتنمية المكارد البشرية
 159.569 3 478.708 بيف المجمكعات

1.6 0.17 
 95.385 192 18313.986 داخؿ المجمكعات غير دالة

  195 18792.694 المجمكع

 الدرجة الكمية
 808.329 3 2424.988 بيف المجمكعات

0.56 
  

0.64 
 1437.707 192 276039.706 داخؿ المجمكعات غير دالة

  195 278464.694 المجمكع
 (.2.6(  = القيمة الجدكلية ) 192ك 3( بدرجات حرية ) 0.05( الجدكلية عند مستكم ) Fقيمة )

 ا يمي :تبيف مف الجدكؿ السابؽ م
( 056( المحسػػوبة وتسػػاوى )Fبالنسػػبة لمدرجػػة الكميػػة أتضػػح مػػف الجػػدوؿ السػػابؽ أف قيمػػة )

، وبذلؾ يمكف القوؿ ب نػو  0.05( عند مستوى 2.6( الجدولية وتساوى )  Fوىى أصغر مف قيمة )
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تنميػة لا توجد فروؽ جوىرية دالة إحصائياً بيف عػدد سػنوات الخبػرة بالنسػبة لػدور إدارة المعرفػة  فػي 
 الموارد البشرية الأكاديمية في الجامعة الفمسطينية بقطاع غزة .

أمػػػا بالنسػػػبة لأبعػػػاد مقيػػػاس دور إدارة المعرفػػػة  فػػػي تنميػػػة المػػػوارد البشػػػرية الأكاديميػػػة فػػػي 
الجامعة الفمسطينية بقطاع غزة  فقد تبيف عدـ وجػود فػروؽ جوىريػة دالػة إحصػائياً بػيف عػدد سػنوات 

 ستبانة.الخبرة، ودرجات الا
عػػػدـ وجػػػود فػػػروؽ دالػػػة تعػػػزى لمتغيػػػر سػػػنوات الخبػػػرة فػػػي دور ممارسػػػة كتفسػػػر الباحثػػػة: 

العػػامميف ادارة المعرفػػػة يعػػػود إلػػػى أف إدارة المعرفػػػة عمػػػـ جديػػد ويحػػػاوؿ الجميػػػع اكتسػػػاب ىػػػذا العمػػػـ 
دارة لتنميػػة أنفسػػيـ والنيػػوض بالعمميػػة التعميميػػة ، وكانػػت تتمنػػى الباحثػػة أف يكػػوف ىنػػاؾ فػػروؽ فػػي إ

المعرفة ومحاورىا بحسب سنوات خبرة الأستاذ الأكاديمي لكي يتـ التفاعؿ ما بيف الخبرة القديمة وما 
 بيف العمـ الحديث لموصوؿ إلى نيضة عممية متطورة .

أنو يجب عمى الأساتذة الأكاديمييف زيادة استخداميـ ادارة المعرفة واسػتخداـ  كترل الباحثة
فقػػط مػػف أجػػؿ الأبحػػاث العمميػػة ولكػػف لمتواصػػؿ مػػع الطمبػػة لنصػػؿ إلػػى مػػا التكنولوجيػػا الحديثػػة لػػيس 
 يسمى بالتعميـ الالكتروني .

( التي أثبتت عدـ 2008( والغامدي )2008ىذا وتتفؽ ىذه النتيجة مع دراسة طاشكنتدي )
( 2007وجػػػود فػػػروؽ تعػػػزى لمتغيػػػر الخبػػػرة ، وتختمػػػؼ ىػػػذه النتيجػػػة مػػػع دراسػػػة كػػػؿ مػػػف العتيبػػػي )

 (  التي أثبتت وجود فروؽ تعزى لمتغير الخبرة .2008( والشرفا )2008) والمحاميد
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بػيف درجػة ممارسػة العػامميف  0.05لا تكجد فركؽ ذات دلالػة إحصػالية عنػد مسػتكل  -6
الأكػػػاديمييف لػػػدكر إدارة المعرفػػػة فػػػي تنميػػػة المػػػكارد البشػػػرية الأكاديميػػػة فػػػي الجامعػػػات 

 عمكـ ( . –تجارة  –آداب  –خصص ) تربية غزة تعزم لمتغير التبقطاع  الفمسطينية
 One-Way -لمتحقػؽ مػف ذلػؾ قامػت الباحثػة باسػتخداـ اختبػار )تحميػؿ التبػايف الأحػادي

ANOVA  )دارة، عمػػوـ ( لدارسػػة الفروقػػات بػػيف مسػػتويات التخصػػص وىػػي ) تربيػػة، آداب، تجػػارة وا 
يػػة فػػي الجامعػة الفمسػػطينية _ بقطػػاع بالنسػبة لػػدور إدارة المعرفػػة  فػي تنميػػة المػػوارد البشػرية الأكاديم

 ،ويتضح ذلؾ مف خلاؿ الجدوؿ التالي: غزة
 (24جدكؿ )

يكضح نتيجة اختبار تحميؿ التبايف الأحادم لدكر إدارة المعرفة  في تنمية المكارد البشرية الأكاديمية في  
 الجامعة الفمسطينية بقطاع غزة تبعان لمتخصص.

درجات  عاتمجمكع المرب مصدر التبايف المحاور
 الحرية

متكسط 
 المربعات

قيمة )ؼ( 
 المحسكبة

 مستكل الدلالة

 متطمبات إدارة المعرفةمتطمبات إدارة المعرفة
 3.513 233.476 3 700.429 بيف المجمكعات

 
 

0.016 
 66.467 192 12761.668 داخؿ المجمكعات دالة

  195 13462.097 المجمكع

البنية التحتية البنية التحتية 
 لتكنكلكجيا المعمكماتلتكنكلكجيا المعمكمات

 4.301 892.892 3 2678.677 بيف المجمكعات
 
 

0.006 
 دالة 

 207.606 192 39860.303 داخؿ المجمكعات
  195 42538.980 المجمكع

 عمميات إدارة المعرفةعمميات إدارة المعرفة
 2.177 156.015 3 468.045 بيف المجمكعات

 
 

0.092 
 71.661 192 13758.910 داخؿ المجمكعات غير دالة

  195 14226.954 المجمكع

 ة المكارد البشريةة المكارد البشريةتنميتنمي
 1.816 172.875 3 518.624 بيف المجمكعات

 
 

0.14 
 غير دالة

 95.177 192 18274.070 داخؿ المجمكعات
  195 18792.694 المجمكع

 الدرجة الكمية
 4787.438 3 14362.314 بيف المجمكعات

3.480  
0.017 

 1375.533 192 264102.380 داخؿ المجمكعات دالة
  195 278464.694 مكعالمج

 (.2.6(  = القيمة الجدكلية ) 192ك 3( بدرجات حرية ) 0.05( الجدكلية عند مستكم ) Fقيمة )
 تبيف مف الجدكؿ السابؽ ما يمي :

( 3.48( المحسػػوبة وتسػػاوى )Fبالنسػػبة لمدرجػػة الكميػػة أتضػػح مػػف الجػػدوؿ السػػابؽ أف قيمػػة )
، وبػذلؾ يمكػف القػوؿ ب نػو  0.05( عنػد مسػتوى 2.6) ( الجدوليػة وتسػاوى  Fوىى أكبر مػف قيمػة )
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توجػػد فػػروؽ جوىريػػة دالػػة إحصػػائياً بػػيف التخصػػص بالنسػػبة لػػدور إدارة المعرفػػة  فػػي تنميػػة المػػوارد 
 البشرية الأكاديمية في الجامعة الفمسطينية بقطاع غزة .

الأكاديميػة فػي الجامعػة أما بالنسبة لأبعاد استبانة دور إدارة المعرفة في تنمية الموارد البشػرية 
الفمسػػطينية _ بقطػػاع غػػزة  فقػػد تبػػيف وجػػود فػػروؽ جوىريػػة دالػػة إحصػػائياً بػػيف التخصػػص، ودرجػػات 

 الاستبانة، ما عدا البعد الثالث والرابع .
( يوضػح 25ولبياف اتجاه ىذه الفروؽ قامت الباحثة باستخداـ اختبار شيفيو البعدى والجدوؿ )

 ذلؾ :  
 (25جدكؿ )

 تبعان لمتخصص  متطمبات إدارة المعرفةمتطمبات إدارة المعرفةشيفيو البعدم لمعرفة اتجاه الفركؽ في بعد اختبار  

 الأبعاد
مقارنة التخصص  التخصص

مد باقي 
 التخصصات

 مستكل الدلالة الفركؽ لشيفية

 متطمبات إدارة المعرفةمتطمبات إدارة المعرفة

 تربية
 0.595 2.1499- آداب

 0.319 3.8475 تجارة

  0.961 8642. عمكـ

 آداب
 0.595 2.1499 تربية
 0.026 5.9974 تجارة

  0.238 3.0141 عمكـ

 تجارة

 0.319 3.8475 تربية
 0.026 5.9974 آداب

  0.515 2.9833 عمكـ

 عمكـ
 0.961 8642.- تربية
 0.238 3.0141- آداب

  0.515 2.9833 تجارة
 

فػػػة بػػػيف الأكػػػاديمييف يتضػػػح مػػػف الجػػػدوؿ السػػػابؽ أنػػػو توجػػػد فػػػروؽ فػػػي متطمبػػػات إدارة المعر 
 تخصص آداب وتجارة فقط .

 

( 26ولبيػػاف اتجػػاه ىػػذه الفػػروؽ قامػػت الباحثػػة باسػػتخداـ اختبػػار) شػػيفيو البعػػدى ( والجػػدوؿ )
 يوضح ذلؾ :  
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 (26جدكؿ )
 تبعان لمتخصص  البنية التحتية لتكنكلكجيا المعمكماتالبنية التحتية لتكنكلكجيا المعمكماتاختبار شيفيو البعدم لمعرفة اتجاه الفركؽ في بعد 

 الأبعاد
مقارنة التخصص  خصصالت

مع باقي 
 التخصصات

 مستوى الدلالة الفروؽ لشيفية

البنية التحتية لتكنكلكجيا البنية التحتية لتكنكلكجيا 
 المعمكماتالمعمكمات

 تربية
 0.203 5.9502- آداب 

 0.472 5.7491 تجارة

  0.993 8592.- عموـ

 آداب 
 0.203 5.9502 تربية
 0.010 11.6994 تجارة

  0.276 5.0910 عموـ

 تجارة

 0.472 5.7491 تربية
 0.010 11.6994 آداب

  0.310 6.6083 عموـ

 عموـ
 0.993 8592. تربية
 0.276 5.0910- آداب

  0.310 6.6083 تجارة
 

يتضػػح مػػف الجػػدوؿ السػػابؽ أنػػو توجػػد فػػروؽ فػػي البنيػػة التحتيػػة لتكنولوجيػػا المعمومػػات بػػيف 
 الأكاديمييف تخصص آداب وتجارة فقط .

خلاؿ الجداوؿ السػابقة وجػود فػروؽ فػي إدارة المعرفػة وكػذلؾ فػي محػور  مفكترل الباحثة 
 كتفسػر الباحثػةمتطمبات إدارة المعرفة والبنية التحتية لتكنولوجيا المعمومات والدرجة الكمية لممحور، 

ذلػػؾ بػػ ف الجامعػػات الفمسػػطينية فػػي قطػػاع غػػزة تعطػػي اىتمامػػاً كبيػػراً بػػإدارة المعرفػػة ومتطمباتيػػا كمػػا 
ؿ عمى تحسيف البنية التحتية لتكنولوجيا المعمومات مف استخداـ الانترنت والوسائؿ الحديثة في وتعم

 المكتبات وحرص إدارة الجامعات عمى توفير أجيزة حاسوب حديثة وأجيزة تكنولوجية أخرى .
كما تبيف وجود فروؽ في ىذه المحاور يعود إلى الأساتذة في كميتي ا داب والتجارة اذ أنيـ  

كثر حرصا واستخداما ومعرفة بمتطمبات إدارة المعرفة مقارنة بباقي الكميات الجامعية الأخرى وذلؾ أ
بسػػبب كثػػرة اسػػتخداـ التكنولوجيػػا مػػف أجػػؿ إعػػداد الأبحػػاث العمميػػة والمشػػاركة فػػي المػػؤتمرات وفػػي 

لتػي تػدرس بيػا التواصؿ أيضا مع الطمبة ، أما بالنسبة لكمية التجارة فطبيعة عمميػا أيضػا والمنػاىج ا
 تحتـ استخداـ تمؾ التكنولوجيا الحديثة .
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( التػػي 2002( ودراسػػة شػػاودري وىػػنجس )2006وتتفػػؽ ىػػذه النتيجػػة مػػع دراسػػة جيمفػػورد )

 توصمت إلى فروؽ دالة تعزى لمتغير التخصص . 
( التػػي أثبتػػت 2005( والمػػومني )2008وتختمػػؼ ىػػذه النتيجػػة مػػع دراسػػة كػػؿ مػػف الشػػرفا )

 ؽ دالة تعزى لمتخصص .عدـ وجود فرو 
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بػيف درجػة ممارسػة العػامميف  0.05لا تكجد فركؽ ذات دلالػة إحصػالية عنػد مسػتكل  -7
الأكػػػاديمييف لػػػدكر إدارة المعرفػػػة فػػػي تنميػػػة المػػػكارد البشػػػرية الأكاديميػػػة فػػػي الجامعػػػات 

 –الإسػػلامية  –الأقصػػى  –الفمسػػطينية بقطػػاع غػػزة تعػػزل لمتغيػػر نػػكع الجامعػػة ) الأزىػػر 
 س المفتكحة ( .القد

 One-Way -لمتحقػؽ مػف ذلػؾ قامػت الباحثػة باسػتخداـ اختبػار )تحميػؿ التبػايف الأحػادي
ANOVA ( لدارسػػػػة الفروقػػػػات بػػػػيف نػػػػوع الجامعػػػػة وىػػػػي ) ااسػػػػلامية، الأقصػػػػى، الأزىػػػػر، القػػػػدس

فمسػطينية المفتوحة(  بالنسبة لدور إدارة المعرفة  في تنمية الموارد البشػرية الأكاديميػة فػي الجامعػة ال
 ، ويتضح ذلؾ مف خلاؿ الجدوؿ التالي: بقطاع غزة

 (27جدكؿ )
يكضح نتيجة اختبار تحميؿ التبايف الأحادم أدكر إدارة المعرفة  في تنمية المكارد البشرية الأكاديمية في  

 الجامعة الفمسطينية بقطاع غزة تبعان لنكع الجامعة.
درجات  مجمكع المربعات مصدر التبايف المحاور

 لحريةا
متكسط 
 المربعات

قيمة )ؼ( 
 المحسكبة

مستكل 
 الدلالة

 متطمبات إدارة المعرفةمتطمبات إدارة المعرفة
 930.801 3 2792.402 بيف المجمكعات

16.7 0.000 
 دالة

 55.571 192 10669.694 داخؿ المجمكعات
  195 13462.097 المجمكع

البنية التحتية لتكنكلكجيا البنية التحتية لتكنكلكجيا 
 المعمكماتالمعمكمات

 2098.922 3 6296.767 بيف المجمكعات
11.1 0.000 

 188.762 192 36242.213 داخؿ المجمكعات دالة 
  195 42538.980 المجمكع

 عمميات إدارة المعرفةعمميات إدارة المعرفة
 1050.118 3 3150.353 بيف المجمكعات

18.2 0.000 
 57.691 192 11076.601 داخؿ المجمكعات دالة

  195 14226.954 المجمكع

 تنمية المكارد البشريةتنمية المكارد البشرية
 1358.318 3 4074.954 ف المجمكعاتبي

17.7 0.000 
 76.655 192 14717.740 داخؿ المجمكعات دالة

  195 18792.694 المجمكع

 الدرجة الكمية
 20996.373 3 62989.119 بيف المجمكعات

18.7 
  

0.000 
 1122.269 192 215475.575 داخؿ المجمكعات دالة

  195 278464.694 المجمكع
 (.2.60(  = القيمة الجدكلية ) 192ك 3( بدرجات حرية ) 0.05( الجدكلية عند مستكم ) Fقيمة )
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 تبيف مف الجدكؿ السابؽ ما يمي :
( 18.7( المحسػوبة وتسػاوى )Fبالنسبة لمدرجة الكمية اتضػح مػف الجػدوؿ السػابؽ أف قيمػة )

، وبذلؾ يمكف القػوؿ ب نػو  0.05( عند مستوى 2.60( الجدولية وتساوى )  Fوىى أكبر مف قيمة )
توجػػد فػػروؽ جوىريػػة دالػػة إحصػػائياً بػػيف نػػوع الجامعػػة بالنسػػبة لػػدور إدارة المعرفػػة  فػػي تنميػػة المػػوارد 

 البشرية الأكاديمية في الجامعة الفمسطينية بقطاع غزة .
ي أمػػػا بالنسػػػبة لأبعػػػاد اسػػػتبانة دور إدارة المعرفػػػة  فػػػي تنميػػػة المػػػوارد البشػػػرية الأكاديميػػػة فػػػ

الجامعػػة الفمسػػطينية بقطػػاع غػػزة  فقػػد تبػػيف وجػػود فػػروؽ جوىريػػة دالػػة إحصػػائياً بػػيف نػػوع الجامعػػة، 
 ودرجات الاستبانة .

ولبيػػػاف اتجػػػاه ىػػػذه الفػػػروؽ قامػػػت الباحثػػػة باسػػػتخداـ اختبػػػار شػػػيفيو البعػػػدى والجػػػداوؿ التاليػػػة 
 توضح ذلؾ :  

 (28جدكؿ )
 تبعان لنكع الجامعة  متطمبات إدارة المعرفةمتطمبات إدارة المعرفةي بعد اختبار شيفيو البعدم لمعرفة اتجاه الفركؽ ف 

 الأبعاد
مقارنة الجامعة مد  الجامعات

 مستكل الدلالة الفركؽ لشيفية باقي الجامعات

 متطمبات إدارة المعرفةمتطمبات إدارة المعرفة

 القدس المفتكحة
 0.352 4.6310 الإسلامية

 0.427 4.1539- الأقصى

  0.871 2.2231- الأزىر

 الإسلامية
 0.352 4.6310 فتكحةالقدس الم

 0.000 8.7850 الأقصى

  0.000 6.8541 الأزىر

 الأقصى
 0.427 4.1539 القدس المفتكحة

 0.000 8.7850 الإسلامية 

  0.612 1.9309 الأزىر

 الأزىر
 0.871 2.2231 القدس المفتكحة

 0.000 6.8541 الإسلامية

  0.612 1.9309- الأقصى 
 

دوؿ السابؽ أنو توجد فروؽ في متطمبات إدارة المعرفػة بػيف الأكػاديمييف غػي يتضح مف الج
 الجامعة ااسلامية وبيف جامعة الأقصى والأزىر .
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 (29جدكؿ )
 تبعان لنكع الجامعة البنية التحتية لتكنكلكجيا المعمكماتالبنية التحتية لتكنكلكجيا المعمكماتاختبار شيفيو البعدم لمعرفة اتجاه الفركؽ في بعد  

 الأبعاد
لجامعة مد مقارنة ا الجامعات

 مستكل الدلالة الفركؽ لشيفية باقي الجامعات

البنية التحتية لتكنكلكجيا البنية التحتية لتكنكلكجيا 
 المعمكماتالمعمكمات

 القدس المفتكحة
 0.211 5.5517 الإسلامية

 0.582 3.5449- الأقصى

 0.790 2.7564- الأزىر

 الإسلامية
 0.211 5.5517- القدس المفتكحة

 0.000 9.0967- الأقصى

 0.000 8.3081- الأزىر

 الأقصى
 0.582 3.5449 القدس المفتكحة

 0.000 9.0967 الإسلامية 

 0.961 7885. الأزىر

 الأزىر
 0.790 2.7564 القدس المفتكحة

 0.000 8.3081 الإسلامية

  0.961 7885.- الأقصى 
 

مييف فػي يتضح مف الجدوؿ السابؽ أنػو توجػد فػروؽ فػي متطمبػات إدارة المعرفػة بػيف الأكػادي
 الجامعة ااسلامية وبيف جامعتي الأقصى والأزىر .
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 (30جدكؿ )
 تبعان لنكع الجامعة عمميات أدارة المعرفةعمميات أدارة المعرفةاختبار شيفيو البعدم لمعرفة اتجاه الفركؽ في بعد  

 الأبعاد
مقارنة الجامعة مد  الجامعات

 مستكل الدلالة الفركؽ لشيفية باقي الجامعات

 المعرفةالمعرفةعمميات إدارة عمميات إدارة 

 القدس المفتكحة
 0.352 4.6310 الإسلامية

 0.427 4.1539- الأقصى

  0.871 2.2231- الأزىر

 الإسلامية
 0.003 23.4 القدس المفتكحة

 0.957 1.9 الأقصى

 1.000 0.22 الأزىر

 الأقصى
 0.000 25.3 القدس المفتكحة

 0.957 1.97 الإسلامية 

 0.838 2.19 الأزىر

 الأزىر
 0.001 23.17 القدس المفتكحة

 1.000 220. الإسلامية

 0.838 2.19 الأقصى 
 

يتضح مف الجدوؿ السابؽ أنػو توجػد فػروؽ فػي متطمبػات إدارة المعرفػة بػيف الأكػاديمييف فػي 
 الجامعة ااسلامية وبيف جامعتي الأقصى والأزىر .
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 (31جدكؿ )
 تبعان لنكع الجامعة تنمية المكارد البشريةتنمية المكارد البشريةلمعرفة اتجاه الفركؽ في بعد اختبار شيفيو البعدم  

 الأبعاد
مقارنة الجامعة مد  الجامعات

 مستكل الدلالة الفركؽ لشيفية باقي الجامعات

 تنمية المكارد البشريةتنمية المكارد البشرية

 القدس المفتكحة
 0.238 6.1897 الإسلامية

 0.487 4.5674- الأقصى

 0.994 8846.- الأزىر

 لإسلاميةا
 0.238 6.1897- القدس المفتكحة

 0.000 10.7571- الأقصى

 0.002 7.0743- الأزىر

 الأقصى
 0.487 4.5674 القدس المفتكحة

 0.000 10.7571 الإسلامية 

 0.191 3.6828 الأزىر

 الأزىر
 0.994 8846. القدس المفتكحة

 0.002 7.0743 الإسلامية

  0.191 3.6828- الأقصى 
 

يتضح مف الجدوؿ السابؽ أنػو توجػد فػروؽ فػي متطمبػات إدارة المعرفػة بػيف الأكػاديمييف فػي 
 الجامعة ااسلامية وبيف جامعتي الأقصى والأزىر .

بػ ف وجػود فػروؽ دالػة فػي إدارة المعرفػة يعػزى لمتغيػر الجامعػة عمػى كتفسر الباحثػة ذلػؾ : 
وىػػذا يػػدؿ عمػػى وجػػود تنػػافس حقيقػػي وشػػريؼ مػػا بػػيف جميػػع محػػاور الاسػػتبانة وعمػػى الدرجػػة الكميػػة 

الجامعػػات الفمسػػطينية فػػي قطػػاع غػػزة للارتقػػاء بالعمميػػة التعميميػػة والنيػػوض بيػػا لموصػػوؿ إلػػى مكانػػة 
 مرموقة بيف الجامعات المتميزة .

أف الفػػػروؽ موجػػػودة مػػػا بػػػيف الجامعػػػة ااسػػػلامية وجػػػامعتي الأقصػػػى  كقػػػد كجػػػدت الباحثػػػة
الاسػػػتبانة وىػػػذه الفػػػروؽ تعػػػود إلػػػى أف الجامعػػػة ااسػػػلامية مػػػف الجامعػػػات  والأزىػػػر فػػػي كػػػؿ محػػػاور

المتميػػػزة بالمبػػػاني الحديثػػػة ، والتطػػػور فػػػي اسػػػتخداـ التكنولوجيػػػا الحديثػػػة والاشػػػتراؾ فػػػي المػػػؤتمرات 
العمميػػػة العربيػػػة والعالميػػػة بشػػػكؿ مسػػػتمر ودوري ، كمػػػا وتعمػػػؿ الجامعػػػة عمػػػى إيفػػػاد مجموعػػػة مػػػف 

يف إلػػى الخػػارج لاكتسػػاب الخبػرات وتنميػػة الميػػارات واسػػتكماؿ لمدراسػػات العمميػػة ، الأسػاتذة الأكػػاديمي
كمػا وتحػػرص الجامعػػة عمػى تػػوفير الحػػوافز المناسػبة للأكػػاديمييف حرصػػا منيػا عمػػى المحافظػػة عمػػى 
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إبقػػاء ىػػؤلاء الأكػػاديمييف كرمػػوز تفتخػػر بيػػـ الجامعػػة ، كمػػا وتعمػػؿ الجامعػػة عمػػى التوأمػػة مػػع بعػػض 
 عربية والعالمية للاستفادة مف الخبرات التي تـ تطبيقيا في ىذه الدوؿ .الجامعات ال

وتػػػػرى الباحثػػػػة أف جامعػػػػة الأقصػػػػى بػػػػالرغـ مػػػػف زيػػػػادة عػػػػدد الأكػػػػاديمييف فييػػػػا عػػػػف بػػػػاقي 
الجامعػػات المحميػػة وتعػػدد مبػػاني الجامعػػة إضػػافة إلػػػى كونيػػا جامعػػة حديثػػة النشػػ ة مقارنػػة بجامعػػػة 

مػػػة المػػوارد الماليػػة ليػػا وقمػػػة الحػػوافز للأكػػاديمييف مقارنػػة بالجامعػػػات الأزىػػر والجامعػػة ااسػػلامية وق
 الأخرى مما ساعد عمى وجود فروؽ لصالح الجامعة ااسلامية .

أما بالنسبة لجامعة الأزىر فتبيف وجود فروؽ بينيا وبيف الجامعة ااسػلامية وىػذا يعػود إلػى 
لطمبػة والمبػاني المنتشػرة فػي بقعػة محػدودة أف جامعة الأزىر ىي الجامعة العملاقة مف حيث إعداد ا

، مع قمػة اامكانيػات وكثػرة الضػغوط الداخميػة والخارجيػة التػي تتعػرض ليػا الجامعػة الا أنيػا تحػاوؿ 
جادة أف تصؿ إلى دور إيجابي وىاـ في تحسيف المسيرة التعميمية والنيوض والارتقاء بيػذه الجامعػة 

 لتكوف منارة عمـ ومعرفة .
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 خلاصة الدراسة 
* إف درجة ممارسة العامميف الأكاديمييف لػدور إدارة المعرفػة فػي تنميػة المػوارد البشػرية فػي الجامعػة 

%( . وكػػػاف البعػػػد الأوؿ: متطمبػػػات إدارة المعرفػػػة 52الفمسػػػطينية  بقطػػػاع غػػػزة كانػػػت بػػػوزف نسػػػبي )
لرابػع : تنميػة المػوارد البشػرية %( ، وحصؿ البعػد ا57حصؿ عمى المرتبة الأولى بوزف نسبي قدره )

%( ، وحصػػػؿ البعػػػد الثالػػػث : عمميػػػات إدارة المعرفػػػة عمػػػى 56عمػػػى المرتبػػػة الثانيػػػة بػػػوزف نسػػػبي )
%( ، وحصػػؿ البعػػد الثػػاني : البنيػػة التحتيػػة لتكنولوجيػػا المعمومػػات 54المرتبػػة الثالثػػة بػػوزف نسػػبي )

 %( .47عمى وزف نسبي  ) 
لدرجة ممارسة العامميف الأكػاديمييف لػدور إدارة المعرفػة   حصائيةوجود فروؽ جوىرية ذات دلالة إ* 

في تنمية الموارد البشرية الأكاديمية في الجامعات الفمسطينية بقطاع غزة تعزى لمتغير الجنس وذلؾ 
لصالح اانػاث ، وتبػيف وجػود فػروؽ جوىريػة ذات دلالػة إحصػائية فػي المحػور الثػاني البنيػة التحتيػة 

مومات وذلؾ لصالح ااناث ، كما تبيف وجود فروؽ جوىرية ذات دلالة إحصائية فػي لتكنولوجيا المع
 المحور الثالث عمميات إدارة المعرفة وذلؾ لصالح ااناث 

* لا توجد فروؽ جوىرية دالة إحصائياً بيف المسمى الوظيفي بالنسبة لدور إدارة المعرفة  فػي تنميػة 
 . الفمسطينية _ بقطاع غزة الموارد البشرية الأكاديمية في الجامعة

* عػػدـ وجػػود فػػروؽ جوىريػػة ذات دلالػػة إحصػػائية لدرجػػة ممارسػػة العػػامميف الأكػػاديمييف لػػدور إدارة 
المعرفػػة فػػي تنميػػة المػػوارد البشػػرية الأكاديميػػة فػػي الجامعػػات الفمسػػطينية بقطػػاع غػػزة تعػػزي لمتغيػػر 

 المؤىؿ العممي .
عػػدد سػػنوات الخبػػرة بالنسػػبة لػػدور إدارة المعرفػػة  فػػي  * لا توجػػد فػػروؽ جوىريػػة دالػػة إحصػػائياً بػػيف

 تنمية الموارد البشرية الأكاديمية في الجامعة الفمسطينية بقطاع غزة .
* توجد فروؽ جوىريػة دالػة إحصػائياً بػيف التخصػص بالنسػبة لػدور إدارة المعرفػة  فػي تنميػة المػوارد 

، وذلػؾ لصػالح كميػة ا داب والتجػارة . أمػا  البشرية الأكاديميػة فػي الجامعػة الفمسػطينية بقطػاع غػزة 
بالنسػػػبة لأبعػػػاد الاسػػػتبانة فقػػػد تبػػػيف وجػػػود فػػػروؽ فػػػي متطمبػػػات إدارة المعرفػػػة ، وفػػػي البنيػػػة التحتيػػػة 

 لتكنولوجيا المعمومات وذلؾ لصالح كمية ا داب والتجارة
رفة  فػي تنميػة المػوارد * توجد فروؽ جوىرية دالة إحصائياً بيف نوع الجامعة بالنسبة لدور إدارة المع

البشػرية الأكاديميػػة فػي الجامعػػة الفمسػطينية بقطػػاع غػزة ، وذلػػؾ لصػالح الجامعػػة ااسػلامية والأزىػػر 
والأقصػػى . أمػػا بالنسػػبة لأبعػػاد الاسػػتبانة فقػػد تبػػيف وجػػود فػػروؽ جوىريػػة بػػيف نػػوع الجامعػػة، وجميػػع 

 أبعاد الاستبانة .
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 تكصيات الدراسة :
 راسة التي تكصمت إلييا فاف الباحثة تكصي بالآتي  بناءن عمى نتالج الد

 أف تتبنى الجامعات الفمسطينية بقطاع غزة إدارة المعرفة . -1
 إيجاد قسـ لمتخطيط ومستشار وخبير بكؿ جامعة . -2
 توظيؼ التكنولوجيا الحديثة في نظـ المعمومات في أقساـ الجامعات كافة . -3
 التي تحقؽ التمكيف المعرفي .توفير البيئة المناسبة واامكانات المادية  -4
شػػراكيا مػػع مواقػػع مكتبػػات الجامعػػات العربيػػة  -5 تطػػوير مكتبػػات الجامعػػة بكػػؿ مػػا ىػػو حػػديث ،وا 

 والمحمية .
 تخصيص مساؽ إدارة المعرفة كمتطمب جامعي لكؿ التخصصات . -6
 تحفيز وتكريـ الأكاديمييف الذيف يشاركوف في المؤتمرات والأبحاث العممية . -7
 ريبية في إدارة المعرفة للأكاديمييف وخاصة الذكور .إعداد دورات تد -8
 تفعيؿ البوابة الأكاديمية في الجامعات بيف الطلاب والأكاديمييف .  -9

 إشراؾ الأكاديمييف داخؿ الأقساـ في اتخاذ القرار . -10
 العمؿ عمى تنشيط الأكاديمييف ب قساـ التربية والعموـ عمى ممارسة إدارة المعرفة . -11
 الشريؼ بيف الأكاديمييف ذوى الخبرة الطويمة .بث روح التنافس  -12
 المنافسة الشريفة بيف الجامعات في ممارسة إدارة المعرفة . -13
 العمؿ عمى تحسيف البنية التحتية لمجامعات الفمسطينية . -14
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 المقترحات :
بعد إتماـ ىذا العمؿ فقد رأت الباحثة أف ىناؾ بعض الجكانب التي يمكف تغطيتيا مػف 

 ؿ الباحثيف فمذلؾ تقترح الباحثة إجراء مزيدا مف الدراسات حكؿ :  قب
دراسػػة مقارنػػة بػػيف درجػػة ممارسػػة الأكػػاديمييف ادارة المعرفػػة فػػي الجامعػػات الفمسػػطينية وكميػػات  .1

 المجتمع .
دراسػة ممارسػة الأكػاديمييف ادارة المعرفػة فػي الجامعػات الفمسػطينية وعلاقتػو بػ دائيـ مػف وجيػة  .2

 الكميات .نظر عمداء 
دراسة ممارسة الأكاديمييف ادارة المعرفػة فػي الجامعػات الفمسػطينية وعلاقتػو بمسػتوى التحصػيؿ  .3

 العممي لمطمبة .
دراسػػػػة اسػػػػتخداـ البنيػػػػة التحتيػػػػة لتكنولوجيػػػػا المعمومػػػػات بالجامعػػػػات الفمسػػػػطينية وعلاقتػػػػو بػػػػإدارة   .4

 المعرفة .
تنميػػػػة المػػػػوارد البشػػػػرية فػػػػي الجامعػػػػات  برنػػػػامج إرشػػػػادي مقتػػػػرح لتفعيػػػػؿ دور إدارة المعرفػػػػة فػػػػي .5

 الفمسطينية .
 إدارة المعرفة ومدى تطبيقيا في مديريات التربية والتعميـ بقطاع غزة .  .6
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 المصادر كالمراجد
 

 المراجد العربية: 
 

عػػداد الخطػػة الإسػػتراتيجيةالتفكيػػر الاسػػترا( : 2000. أبػػو بكػػر ، مصػػطفي حمػػودة )1 ،  تيجي كان
 الدار الجامعية لمطباعة والنشر والتوزيع ، القاىرة .

مكتبػػػة الأنجمػػػو المصػػػرية ، التقػػػكيـ النفسػػػي ، ( : 1984أبػػػو حطػػػب ، فػػػؤاد وعثمػػػاف ، سػػػيد ) .2
 القاىرة .

( : " تقييـ مستوى ممارسػة التخطػيط ااسػتراتيجي 2004أبو دولة ، جماؿ وصالحية ، لؤي ) .3
،  دارة المػػوارد البشػػرية ، دراسػػة مقارنػػة بػػيف منظمػػات القطػػاعييف العػػاـ والخػػاص الأردنيػػة "فػػي إ

 . 63 -45، ص  ، العدد الثالث ، عماف 2، المجمدمجمة كمية الإدارة كالاقتصاد القادسية 
بحػػػث ( : برنػػػامج مقػػػدـ ادارة المعرفػػػة فػػػي المستشػػػفيات الأردنيػػػة ، 2004أبػػػو ديػػػة ، عمػػػاد ) .4

/أبريػؿ 28، إدارة المعرفػة فػي العػالـ العربػي ،  مؤتمر العممي الدكلي السنكم الرابػدمقدـ إلى ال
 . 53 -42، جامعة الزيتونة ، عماف ، ص 

بحػػػث (: " العلاقػػػة بػػػيف اسػػػتخداـ مػػػدخؿ إدارة المعرفػػػة والأداء " ، 2004أبػػػو فػػػارة ، يوسػػػؼ ) .5
فػػػػي العػػػػالـ العربػػػػي ،  ، إدارة المعرفػػػػة مقػػػػدـ إلػػػػى المػػػػؤتمر العممػػػػي الػػػػدكلي السػػػػنكم الرابػػػػد

 . 28-26، جامعة الزيتونة ، عماف ، ص  26/4/2004
، الأردف ، دار الصػػفاء لمطباعػػة  إدارة المػػكارد البشػػرية( :  2005أبوشػػيخة ، نػػادر أحمػػد ) .6

 والنشر والتوزيع .
( : " مػػػػػدى تطبيػػػػػؽ إدارة المعرفػػػػػة والمعمومػػػػػات فػػػػػي الػػػػػوزارات 2004أبوقبػػػػػو ، عاىػػػػػد جبػػػػػر ) .7

 ، الجامعة الأردنية ، عماف: الأردف . رسالة ماجستير غير منشكرةردف" ، المركزية في الأ
" ، الطبعػػة الأولػػى ،  الجػػكدة الشػػاممة فػػي المؤسسػػات التربكيػػة( : " 2003أحمػػد ، حػػافظ ) .8

 عالـ الكتب ، القاىرة .
،  تصػميـ البحػث التربػكم النظريػة كالتطبيػؽ( : 1999الأغا ،إحساف و الأسػتاذ ، محمػود ) .9

 الثانية ، غزة : مطبعة الرنتيسي . الطبعة
( : " نموذج مقترح ادارة الجػودة الشػاممة فػي الجامعػة الأردنيػة العامػة " 2006بدح ، أحمد ) .10

 . 131 – 89، ص  46، العدد  مجمة اتحاد الجامعات العربية، 
ـ : بناء مجتمعات المعرفة ، التحػديات الجديػدة التػي تكاجػو التعمػي ( 2002البنؾ الػدولي )  .11

تقرير صادر عف البنؾ الدولي ، الطبعػة الأولػى، الناشػر مركػز معمومػات قػراءة الشػرؽ العالي ، 
 الأوسط .
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" ، دار الوفاء لدنيا  إدارة المعرفة في التعميـ( : " 2007البيلاوي ، حسف وحسيف ، سلامة ) .12
 الطباعة والنشر ، ااسكندرية .

" ، مركػػػػز الخبػػػػرات المينيػػػػة لػػػػ دارة "  فػػػػةالإدارة بالمعر ( : " 2004توفيػػػػؽ ، عبػػػػد الػػػػرحمف ) .13
 بيمبؾ " ، القاىرة .

القياس كالتقكيـ في عمـ الػنفس كالتربيػة ، ( : 1991ثورندايؾ ، روبرت وىيجف ، إلزابيت ) .14
 ترجمة ) عبد الله الكيلاني وعبد الرحمف عدس ( ، مركز الكتب الأردني ، عماف .

، مف منشػورات الجامعػة ،   لقدس المفتكحةدليؿ جامعة ا( : 2004جامعة القدس المفتوحة ) .15
 عماف .

" ، الطبعػة الأولػى ،  مفاىيـ كتطبيقات -إدارة الجكدة الشاممة( : " 2004جودة ، محفوظ ) .16
 دار وائؿ ، عماف .

( : " قياس أثػر إدراؾ المعرفػة فػي توظيفيػا لػدى المنظمػات الأردنيػة 2005حجازي ، ىيثـ )  .17
عييف العاـ والخاص باتجاه بناء أنمػوذج لتوظيػؼ إدارة المعرفػة " دراسة تحميمية مقارنة بيف القطا

 ، جامعة عماف العربية لمدراسات العميا ، الأردف . أطركحة دكتكراه غير منشكرة، 
 " ، الأىمية : بيروت . إدارة المعرفة مدخؿ نظرم( : " 2005حجازي ، ىيثـ عمي ) .18
" ، جامعػػة القػػاىرة ، كميػػة  لالكتركنيػػةالإدارة ا( : " 2003حسػػني ، حػػازـ ورضػػواف ، رأفػػت ) .19

 . 17 -14الاقتصاد والعموـ السياسية ، مركز دراسات واستشارات ، اادارة العامة ، ص 
معػػايير قيػاس كفػػاءة وفعاليػة إسػػتراتيجية إدارة المػواد البشػػرية ( : " 2006الحياصػات ، خالػد ) .20

" ،  مػف وجيػػة نظػر المػػوظفيف وعلاقتيػا فػي الأداء المؤسسػػي فػي المؤسسػػات الصػحفية الأردنيػػة
 .  الجامعة الأردنية ، الأردفرسالة ماجستير غير منشكرة ، 

بحػػث ( : " إدارة الجػػودة الشػػاممة تطبيقػػات فػػي اادارة الجامعيػػة " ، 2000الخطيػػب ، أحمػػد ) .21
لمجمػػػس اتحػػػاد الجامعػػػات العربيػػػة، الجامعػػػات  33، العػػػدد مقػػػدـ لمػػػؤتمر العممػػػي المصػػػاحب

 .المبنانية، بيروت
" ، غػػػػزة ، مكتبػػػػة    أصػػػػكؿ التربيػػػػة الثقافيػػػػة كالاجتماعيػػػػة( : " 1995الخطيػػػػب ، عػػػػامر ) .22

 المقداد .
،  الإدارة الإبداعيػػة لمجامعػػات نمػػاذج حديثػػة( : 2007الخطيػػب ، أحمػػد ومعايعػػة ، عػػادؿ ) .23

 جدارا لمكتاب العالمي ، عالـ الكتب الحديثة ، الأردف .
إدارة المعرفػة بػيف تكنولوجيػا المعمومػات والت ىيػؿ  ( : "2004دىمش، نعيـ وأبو زر، عفاؼ ) .24

، جامعػة الزيتونػة  28/4/2004، بحث بعنكاف: إدارة المعرفة فػي العػالـ الغربػيالمحاسبي " ، 
 ، الأردف .
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: إدارة المكارد البشػرية تخصػص نظػـ المعمكمػات الاداريػة ،  (2003ربايعة ، عمى محمػد ) .25
 دار الصفاء لمنشر والتوزيع ، عماف .

( : " رؤيػػػة مسػػػتقبمية لػػػدور اختصػػػاص المعمومػػػات فػػػي إدارة 2004رزوقػػػي ، نعيمػػػة حسػػػف ) .26
العػدد ) الثػاني ( ،  –، الريػاض . المجمػد التاسػع  مجمػة مكتبػة الممػؾ فيػد الكطنيػةالمعرفة " ، 

 .183 - 155ص 
" ، الطبعػػػة الأولػػػى ، دار الوفػػػاء ،  أساسػػػيات الإدارة التربكيػػػة( : " 2004رسػػػمي ، محمػػػد ) .27

 ااسكندرية .
( : " دور إدارة المعرفة في تقميػؿ مخػاطر الائتمػاف: 2008الرفاعي ، غالب وياسيف ، سعد ) .28

)إدارة المعرفػة فػي كرقػة مقدمػة إلػى المػؤتمر العممػي الػدكلي السػنكم الرابػد دراسة ميدانية " ، 
 . 28/4/2004العالـ العربي( ، جامعة الزيتونة ، عماف، 

دارة المعرفػػة " ، 2004الػػروز ، حسػػف فطفػػر ) .29 ،  أحػػكاؿ المعرفػػػة( : " اقتصػػاد المعمومػػػات وا 
 . 31 -26، ص  33الرياض ، العدد 

" ، دار السػػحاب،  إدارة الػػنظـ التعميميػػة لمجػػكدة الشػػاممة( : " 2001زاىػػر ، عمػػاد الػػديف ) .30
 القاىرة.

ي فمسػطيف :" واقع إدارة وتنمية الموارد البشرية في المصارؼ العاممة ف( 2008زايد ، بسمة ) .31
 غزة . –، الجامعة ااسلامية رسالة ماجستير غير منشكرة وسبؿ تطويره"، 

( : " دور إدارة المعرفػػػة وتكنولوجيػػػا لمعمومػػػات فػػػػي 2004السػػػاعد ، رشػػػاد وحػػػريـ، حسػػػيف ) .32
، )إدارة المعرفػة  بحث مقدـ إلى المػؤتمر العممػي الػدكلي السػنكم الرابػدإيجاد ميزة تنافسية " ، 

 ، جامعة الزيتونة ، عماف . 28/4/2004ربي( ، في العالـ الع
، عمػػػاف ، دار  نظػػػـ المعمكمػػػات الإداريػػػة( :  2004السػػػامراني ، أيمػػػاف وىيػػػثـ ، حسػػػيف )  .33

 صفاء .
" ،  نظريػة المعرفػة : مػػف سػماء الفمسػفة إلػى أرض المدرسػػة( : " 1999السػكري، عػادؿ ) .34

 ة .تقديـ عمار ، حامد ، الدار المصرية المبنانية ، القاىر 
،  بشػأف التعمػيـ العػالي  98( لسػنة 10مادة رقـ )( :  1998السمطة الوطنية الفمسطينية ) .35

 منشورات وزارة التربية والتعميـ العالي ، راـ مف الله .
 2العػدد  2، مجمػد  المجمة الدكلية الإدارية( : " اادارة بالمعرفػة " ، 1998السممي ، عمى ) .36

 ، القاىرة .
" ، الطبعػػػة الأولػػػى، دار  إدارة المػػػكارد البشػػػرية الإسػػػتراتيجية : "( 2000السػػػممي، عمػػػي ) .37

 غريب لمطباعة والنشر والتوزيع .
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" ، دار  إدارة التميز: نماذج كتقنيات الإدارة فػي عصػر المعرفػة ( : "2002السممي، عمػي ) .38
 غريب لمنشر والتوزيع ، القاىرة ، مكتبة اادارة الجديدة .

دور إدارة المعرفػػػػة وتكنولوجيػػػػا المعمومػػػػات فػػػػي تحقيػػػػؽ المزايػػػػا (: " 2008الشػػػػرفا ، سػػػػموى )  .39
، الجامعػػة  رسػػالة ماجسػػتير غيػػر منشػػكرةالتنافسػػية فػػي المصػػارؼ العاممػػة فػػي قطػػاع غػػزة "، 

 ااسلامية :غزة.
بحػث مقػدـ إلػى المػؤتمر العممػي ( : " العرب والمعرفة والمستقبؿ " ، 2004صبري ، ىالة ) .40

 معرفة في العالـ الغربي( ، أبريؿ ، جامعة الزيتونة ، الأردف .، )إدارة الالسنكم الرابد 
( : " فعالية متطمبات تطبيؽ وظائؼ إدارة وتنميػة المػوارد البشػرية فػي 2007صياـ ، محمد ) .41

، الجامعػػة  رسػػالة ماجسػػتير غيػػر منشػػكرةجيػػاز الشػػرطة الفمسػػطينية فػػي محافظػػات غػػزة " ، 
 غزة . -ااسلامية 

" ، دار المنػاىج  المفػاىيـ كالمبػادئ -إدارة المػكارد البشػرية( : " 2003الصيرفي ، محمد ) .42
 لمنشر والتوزيع ، عماف .

( : " إدارة المعرفة وأىميتيا ومدى تطبيؽ عممياتيا مف وجية نظر 2008طاشكندي ، زكية ) .43
جػدة مديرات اادارات والمشرفات ااداريات بإدارة التربية والتعميـ بمدينة مكػة المكرمػة ومحافظػة 

 جامعة أـ القرى ، المممكة العربية السعودية . رسالة ماجستير غير منشكرة ،" ، 
" ، دار  الاتجاىػػات الحديثػػة فػػي إدارة المػػكارد البشػػرية( : " 2002عبػػد البػػاقي ، صػػلاح ) .44

 الجامعة الجديدة لمنشر ، ااسكندرية .
مكانيػػػػة تطبيقيػػػػا فػػػػي ا2007العتيبػػػػي ، ياسػػػػر) .45 لجامعػػػػات السػػػػعودية " ، ( : " إدارة المعرفػػػػة وا 

، جامعػػة أـ القػػرى :  أطركحػػة دكتػػكراه  غيػػر منشػػكرة دراسػػة تطبيقيػػة عمػػى جامعػػة أـ القػػرى ، 
 مكة .

،  1( : ااحصاء التربوي " الجزء الثاني : ااحصاء الاستدلالي " ، ط1998عفانة ، غزو ) .46
 مطبعة مقداد ، غزة .

" ، دار المسػيرة لمنشػر  لػى إدارة المعرفػةالمػدخؿ إ( : " 2006العمي ، عبد الستار وآخروف ) .47
 والتوزيع ، عماف ، الأردف .

" ، سمسػػػمة عػػػالـ المعرفػػػة ،  الثقافػػػة العربيػػػة كعصػػػر المعمكمػػػات( : " 2001عمػػػي ، نبيػػػؿ ) .48
 مطابع الكويت .

، دار  1" ، جامعة البمقاء التطبيقية ، طإدارة المعرفة ( : " 2008عمياف ، ربحي مصطفى ) .49
 صفاء ، عماف .

" ، المفػاىيـ كأسػاليب التطػكير  -إدارة جكدة الخدمات العامة( : " 2005العنزي ، عوض ) .50
 الطبعة الأولى ، مكتبة الفلاح ، الكويت .
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(: "إدارة المعرفػػة كمػػدخؿ لتطػػوير اادارة التعميميػػة لمبنػػات بمحافظػػة 2008الغامػػدي ، نػػواؿ ) .51
 : مكة . ،جامعة أـ القرى رسالة ماجستير ) غير منشكرة (جدة " ، 

،  53، العػدد  : سمسمة حسػر المعمكمػات ( : " إدارة المعرفػة2000الغريب ، فيصؿ سعيد ) .52
 ديواف الخدمة المدنية ، الكويت .

مػػدى تػػوافر وظػػائؼ إدارة المعرفػػة وأثرىػػا فػػي فعاليػػة المػػديريف " ( : 2006القطارنػػة ، زيػػاد )  .53
 معة مؤتة ، الأردف .،جارسالة ماجستير غير منشكرة ، "الوزارات الأردنية  في
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 ( : الاستبانة قبؿ التحكيـ2ممحؽ رقـ )
 بسـ الله الرحمف الرحيـ

 

 كميفاستبانة آراء مح
 

السػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػيد / ............................................................................... 
 .  المحترـ

 السلاـ عميكـ ورحمة الله وبركاتو ،،، .
تقوـ الباحثة بإجراء دراسة بعنواف " دور إدارة المعرفة  في تنميػة المػوارد البشػرية الأكاديميػة 

 اع غزة " .فالجامعات الفمسطينية بقط
وقػػػد أعػػػدت الباحثػػػة أداة دراسػػػة وىػػػي مقيػػػاس ) اسػػػتبانة( حػػػوؿ واقػػػع إدارة المعرفػػػة  فػػػي الجامعػػػات 

 الفمسطينية بقطاع غزة .
 تتكوف ىذه الاستبانة مف ثلاث محاور وكؿ محور يشتمؿ عمى عدة نقاط .

 -ويتمثؿ في : -المحور الأوؿ / متطمبات إدارة المعرفة 
 البنية التحتية لتكنولوجيا المعمومات البيانات والمعمومات ( الاحتياجات المعرفية )

 -ويتمثؿ في : –المحور الثاني / عمميات إدارة المعرفة 
 تطبيؽ المعرفة توزيع المعرفة توليد المعرفة تشخيص المعرفة

 -ويتمثؿ في : –المحور الثالث / تنمية الموارد البشرية 
 التقييـ المشاركة في اتخاذ القرار افز والمكافآتنظاـ الحو  التدريب رأس الماؿ البشري

 
ونظرا لما لديكـ مف معرفة واطلاع ودراية في ىػذا المجػاؿ ، يسػر الباحثػة أف تضػع بػيف أيػديكـ ىػذه 

 الاستبانة ابداء آرائكـ وتضميف خبراتكـ ومقترحاتكـ وذلؾ بإبداء ملاحظاتكـ حوؿ ىذه الأداة .
 نيػػا العمميػػات التػػي تسػػاعد المنظمػػات عمػػى توليػػد والحصػػوؿ عمػػى ملاحظػػة / تعػػرؼ إدارة المعرفػػة ب

المعمومات واختيارىا وتنظيميا واستخداميا ونشرىا وتحويؿ المعمومػات الميمػة والخبػرات التػي تعتبػر 
 ضرورية للأنشطة اادارية المختمفة كاتخاذ القرارات ، وحؿ المشكلات، والتخطيط الاستراتيجي .

 لشكر والتقدير والاحتراـ عمى تعاونكـ""وتفضموا بقبوؿ فائؽ ا
 "والله الموفؽ"

 إشراؼ الدكتور / صييب كماؿ الأغا             
 الباحثة / سمر محمد العموؿ .
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  المحور الأوؿ / متطمبات إدارة المعرفة .المحور الأوؿ / متطمبات إدارة المعرفة .
  

  أولا : أ / الاحتياجات المعرفية ) البيانات والمعمومات( .أولا : أ / الاحتياجات المعرفية ) البيانات والمعمومات( .
  

 درجة الموافقة الفقػػػػػرة ـ
يػػػػػػػػػػػػرة كب
 جداً 

متو  كبيرة
سط
 ة

قميمػػػة  قميمة
 جدا

توفر الجامعة معمومات تساعد العامميف الأكػاديمييف عمػى إيجػاد حمػوؿ لممشػكلات التػي تػواجييـ  1
. 

     

      يكتسب العامموف الأكاديمييف  بالجامعة المعرفة مف خلاؿ توفير مصادر متعددة لممعمومات . 2
والمعمومػػػات بطػػػرؽ عمميػػػة للاسػػػتفادة منيػػػا فػػػي الوصػػػوؿ إلػػػى  تقػػػوـ الجامعػػػة بتحويػػػؿ البيانػػػات 3

 المعرفة.  
     

      لدى الجامعة أكثر مف قاعدة لمبيانات لتصنيؼ المعرفة . 4
      تستخدـ الجامعة الاجتماعات لتحويؿ المعمومات وتوزيعيا عمى العامميف لتصبح معرفة . 5
  ..خاص لا يعمنوف جميع المعارؼ التي تحتفظ بيا عقوليـ ، بؿ يحتفظوف بجزء منياويعني ذلؾ أف الأشب / المعرفة الضمنية/ب / المعرفة الضمنية/      
      لدى الجامعة الخبرات الفنية واادارية الكافية . 6
      الميارات الفردية التي تمتمكيا الجامعة تتلاءـ مع الأنشطة المختمفة . 7
      يف .تمتمؾ الجامعة قدراً كافياً مف القدرات لتعميـ ا خر  8
      الوقت المخصص لمتفكير بمستقبؿ الجامعة وتطويرىا ىو وقت كافي . 9
تمتمؾ الجامعة أفرادا لػدييـ القػدرة عمػى حػؿ المشػاكؿ المرتبطػة ب عماليػا بالاعتمػاد عمػى خبػراتيـ  10

 وكفاءتيـ .
     

 تي تحتفظ بيا عقوليـ ، بؿ يحتفظوف بجزء منياتي تحتفظ بيا عقوليـ ، بؿ يحتفظوف بجزء منياج/ المعرفة الصريحة / يقصد بيا أف الأشخاص لا يعمنوف جميع المعارؼ الج/ المعرفة الصريحة / يقصد بيا أف الأشخاص لا يعمنوف جميع المعارؼ ال    
      لدى الجامعة معرفة باحتياجاتيا المستقبمية مف الموارد البشرية . 11
لػػدى الجامعػػة معرفػػة باحتياجػػات الجيػػات ذات العلاقػػة بطبيعػػة أعماليػػا )المؤسسػػات المختمفػػة ،  12

 الوزارات(
     

لاتصػالات سػواء الداخميػة منيػا أو الخارجيػة لتنسػيؽ الميػاـ تمتمؾ الجامعة المعرفة الكافية بنػوع ا 13
 المرتبطة ب عماليا .

     

      تتبنى الجامعة أحدث الوسائؿ التكنولوجية لتطوير وتحسيف أعماليا . 14
      لدى الجامعة معرفة بالأفراد العامميف الذيف لدييـ ممكيات فكرية وبراءة اختراع . 15
  التحتية لتكنولوجيا المعمومات .التحتية لتكنولوجيا المعمومات .ثانيا / البنية ثانيا / البنية       

 --أ : حوسبة المكتبات :أ : حوسبة المكتبات :

تساعد حوسػبة المكتبػات فػي مواجيػة الزيػادة اليائمػة فػي المعمومػات ومصػادرىا المختمفػة وارتفػاع  1
 أسعارىا .

     

تمكػػف حوسػػبة المكتبػػات مػػف تػػوفير الوقػػت والجيػػد فػػي ااجػػراءات وتقػػديـ الخػػدمات لمطمبػػة داخػػؿ  2
 الجامعة .

     

      تساعد حوسبة المكتبات عمى توفير بنية مشتركة لمتعاوف مع المكتبات والمراكز البحثية الأخرى. 3
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تؤدي حوسبة المكتبات داخؿ الجامعة إلى إتاحة المعمومات المتنوعة وخاصة الفيرس المحوسب  4
 . onlineعمى الخط المحوسب 

     

      كفاءة الطمبة .تساىـ حوسبة المكتبات داخؿ الجامعة برفع  5
      تساىـ حوسبة المكتبات داخؿ الجامعة برفع كفاءة الأكاديمييف . 6
 ب/ ربط الانترنت مع مكاتب الييئة التدريسية .ب/ ربط الانترنت مع مكاتب الييئة التدريسية .    
يسػػػاعد وجػػػود الانترنػػػت فػػػي مكاتػػػب الييئػػػة التدريسػػػية عمػػػى جمػػػع المعمومػػػات اللازمػػػة لأغػػػراض  7

 البحث العممي .
     

ت في مكاتب الييئػة التدريسػية فػي اطلاعيػـ عمػى كػؿ مػاىو جديػد فػي مجػاؿ يمكف وجود الانترن 8
 العمـ .

     

يػػؤدي وجػػود الانترنػػت فػػي مكاتػػب الييئػػة التدريسػػية إلػػى تفاعػػؿ أكثػػر مرونػػة بػػيف أطػػراؼ العمميػػة  9
 التعميمية داخؿ الجامعة .

     

      ومات بكفاءة وفعالية .وجود الانترنت في مكاتب الييئة التدريسية يعمؿ عمى نشر المعم 10
يسػػاعد وجػػود الانترنػػت فػػي مكاتػػب الييئػػة التدريسػػية داخػػؿ الجامعػػة عمػػى تحسػػيف جػػودة القػػدرة  11

 التعميمية لأعضاء الييئة التدريسية .
     

      تخدـ شبكة الانترنت احتياجات الموظفيف داخؿ الجامعة . 12
      لطمبة والأساتذة في الجامعة .يوجد تواصؿ الكتروني عبر الانترنت بيف ا 13
دارات الجامعة بشبكة اتصاؿ داخمي ) الانترنت( . 14       ترتبط أقساـ وا 
      يتوفر داخؿ الجامعة أجيزة وبرمجيات حاسوب متطورة . 15
 . ج/ توفير المستمزمات العممية الحديثةج/ توفير المستمزمات العممية الحديثة  

      الذاتي ) مختبرات حاسوب (داخؿ الجامعة.تتوفر الوسائؿ التكنولوجية الحديثة والمناسبة لمتعمـ  16
      تتوفر في الجامعة برامج تدريبية ومدربيف متخصصيف في كافة المجالات العممية والعممية . 17
      لدى الجامعة قواعد بيانات شاممة ومتجددة باستمرار لتمبية الاحتياجات المختمفة لممستفيديف . 18
      معرفية تخدـ جميع الفروع المختمفة . تستخدـ الجامعة قاعدة 19
تػػوفر الجامعػػة خدمػػة البريػػد الالكترونػػي لمطمبػػة وأعضػػاء ىيئػػة التػػدريس والمعنيػػيف ا خػػريف مػػف  20

 الموظفيف .
     

      لدى الجامعة موقع خاص عمى شبكة الانترنت . 21
      . تمتمؾ الجامعة تكنولوجيا معمومات تواكب كؿ ماىو جديد عالمياً  22
 د/ الاشتراؾ بقواعد البيانات الخارجية .د/ الاشتراؾ بقواعد البيانات الخارجية .    
      تشترؾ الجامعة بقواعد بيانات لمؤسسات محمية . 23
      تشترؾ الجامعة بقواعد بيانات لمؤسسات دولية 24
      لدى الجامعة اتصاؿ مستمر بالناشريف وباعت الكتب . 25
      لموظفيف والمدربيف داخؿ الجامعة بسيولة .ىناؾ إمكانية لتداوؿ المعمومات بيف جميع ا 26
      تقدـ الجامعة كافة الخدمات الالكترونية التعميمية لمجيات المحمية والخارجية . 27
      تيتـ الجامعة بمتابعة النشرات والكتب الحديثة بشكؿ كبير . 28
      ة سعياً لأحداث التطويرات .تعي الجامعة أىمية المشاركة في المؤتمرات والفعاليات الخارجي 29
 ىػ/ تنويع المكتبة .ىػ/ تنويع المكتبة .  

      لدى الجامعة مكتبة متكاممة لخدمة احتياجات القارئيف والباحثيف . 30
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لدى الجامعة مكتبة متخصصة لمشباب تيدؼ إلى ت ىيػؿ الشػباب وتػدريبيـ عمػى القػراءة والبحػث  31
. 

     

      عددة مف أقراص سمعية ، ومرئية مضغوطة . لدى الجامعة قسـ يختص بالوسائط المت 32
      لدى مكتبة الجامعة قسـ خاص بالاطلاع عمى الميكروفمـ . 33
      لدى مكتبة الجامعة قسـ خاص بالاطلاع عمى الكتب النادرة . 34

 
  ثانيا / المحور الثاني : عمميات إدارة المعرفة .ثانيا / المحور الثاني : عمميات إدارة المعرفة .

 . أ : تشخيص المعرفةأ : تشخيص المعرفة
 الموافقة درجة الفقػػػػػرة ـ

متوسػػػػػػػ كبيرة كبيرة جداً 
 طة

قميمػػػػػػػػػػة  قميمة
 جدا

      تعتمد الجامعة أسموب العرض الصوري لخرائط المعرفة ) مخططات ورسوـ دلالية (. 1
      تقوـ الجامعة بتصميـ خريطة خاصة لممعرفة والخبرات الداخمية . 2
      تقوـ الجامعة بالمقارنة المرجعية الداخمية والخارجية . 3
      تستند الجامعة في أسموب عمميا عمى نشر الابتكار والتحديث . 4
      تمتمؾ الجامعة محفظة خاصة لممعرفة الداخمية إزاء المعرفة الخارجية . 5
 . ويقصد بيا عممية إيجاد المعرفة واشتقاقيا وتكوينيا داخؿ المنظمةويقصد بيا عممية إيجاد المعرفة واشتقاقيا وتكوينيا داخؿ المنظمة ب / توليد المعرفة /ب / توليد المعرفة /  
      عارفيا عمى الاكتساب مف مصادر خارجية .تعتمد الجامعة بتوليد م 6
تتبػػػع الجامعػػػة فػػػي توليػػػد المعرفػػػة أسػػػموب المعالجػػػة النظاميػػػة لممعرفػػػة الضػػػمنية مػػػف الداخػػػػؿ )  7

 استنباط دروس متعممة ( .
     

      تقوـ الجامعة بتشكيؿ فرؽ التعمـ المتنوعة معرفيا مع الخبراء الداخميف وبشكؿ مستمر . 8
      لجامعة في توليد المعرفة لدييا أسموب ورش التعمـ المنظـ .تتبع ا 9
      تقوـ الجامعة باستخداـ أسموب المحاكاة المستقبمية في توليد معارفيا )سيناريوىات التعمـ ( . 10
 ج / تخزيف المعرفة .ج / تخزيف المعرفة .  

      ية .تمتمؾ الجامعة قواعد بيانات مزودة بمعمومات حوؿ الموضوعات المعرفية التعميم 11
      لدى الجامعة آلية محددة لممعايير المعرفية الخاصة بطبيعة عمميا . 12
      تقوـ الجامعة وبشكؿ مستمر بمراقبة ومتابعة سير العمؿ . 13
      تمتمؾ الجامعة أنظمة معمومات ذات علاقة بطبيعة عمميا ) نظـ دعـ القرار ( . 14
      عمومات الضمنية ) الخبرات وتبادؿ الخبرات( .تمتمؾ الجامعة أسموب خزف الم 15
 د / توزيع المعرفة .د / توزيع المعرفة .  

      تقوـ الجامعة بتوزيع المعرفة داخميا مف خلاؿ الفرؽ المتنوعة معرفياً . 16
تمتمػػػؾ الجامعػػػػة شػػػبكة معمومػػػػات داخميػػػة لموصػػػػوؿ إلػػػى قواعػػػػد البيانػػػات ) أجيػػػػزة الحاسػػػػوب _  17

 الأرشيؼ( .
     

      جامعة باستخداـ تقنية أصحاب الخبرة لمتوزيع الفردي لممعرفة .تقوـ ال 18
تتبػع الجامعػػة أسػموب التػػدريب مػف قبػػؿ زمػلاء الخبػػرة القػدامى ليػػدؼ تحسػيف عممياتيػػا وتخفػػيض  19

 التكاليؼ 
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      تعتمد الجامعة آلية داخمية لنشر وتعميـ المعرفة . 20
 ىػ/ تطبيؽ المعرفة .ىػ/ تطبيؽ المعرفة . 

      معة فرؽ الخبرة الداخمية المتنوعة معرفيا والمستقمة .لدى الجا 21
      تقوـ الجامعة بتطبيؽ المبادرات والبرامج ذات العلاقة بالمعرفة وبشكؿ مستمر . 22
      تعتمد الجامعة وبشكؿ رئيسي عمى رأي الخبير الداخمي حوؿ نتائج أعماليا ونشاطاتيا . 23
      المقاييس لمسيطرة عمى المعرفة المطبقة . تستخدـ الجامعة العديد مف 24
      تقوـ الجامعة وبشكؿ مستمر بتدريب موظفييا مف قبؿ خبراء متمرسيف . 25

  ثالثا / المحور الثالث : تنمية الموارد البشرية .ثالثا / المحور الثالث : تنمية الموارد البشرية .
ؿ، وبحيػػاة ؿ، وبحيػػاة ويقصػد بيػا / ب نيػا عمميػة توسػيع اختيػارات الشػعوب، وتسػتيدؼ أف يتمتػع النػاس بمسػتوى مرتفػع مػف الػدخويقصػد بيػا / ب نيػا عمميػة توسػيع اختيػارات الشػعوب، وتسػتيدؼ أف يتمتػع النػاس بمسػتوى مرتفػع مػف الػدخ

  . طويمة، وصحية  وتنمية القدرات اانسانية، مف خلاؿ توفير فرص ملائمة لمتعميـطويمة، وصحية  وتنمية القدرات اانسانية، مف خلاؿ توفير فرص ملائمة لمتعميـ
  --أ / رأس الماؿ البشري :أ / رأس الماؿ البشري :

 درجة الموافقة الفقػػػػػرة 
متوس كبيرة كبيرة جداً 

 طة
قميمة  قميمة

 جدا

      ونشاطاتيا . تعتمد الجامعة عمى العامميف مف ذوي الميارات الفنية والخبرة في انجاز أعماليا 1
      تيتـ الجامعة بالأفكار والمعالجات التي يقترحيا العامموف لمعالجة المشكلات وحميا . 2
تشجع الجامعة عمى إقامة الحمقات النقاشية بيف الأساتذة الأكاديمييف لاستثمار طاقاتيـ في  3

 المجالات المعرفية .
     

قاشية بيف الطمبة والأساتذة لحؿ المشاكؿ المتعمقة بالطمبة تشجع الجامعة عمى إقامة الحمقات الن 4
. 

     

تعمؿ الجامعة بتقميؿ الوقت المستغرؽ بيف اتصاؿ المؤسسات ذات العلاقة وتقديـ الخدمة  5
 المطموبة

     

تراعي الجامعة رغبة الأكاديمييف وقدرتيـ في الأداء عند توزيع الأعماؿ في المجالات العممية  6
 فية .والمعر 

     

 ب/ التدريب .ب/ التدريب .  
      تحدد الجامعة الاحتياجات التدريبية للأساتذة الأكاديمييف بناءًهً عمى دراسات دقيقة مسبقة . 7
تسعى الجامعة إلى تحسيف التدريب بشكؿ مستمر لتحقيؽ الأداء المميز في العمميات التعميمية  8

. 
     

يف الأكاديمييف عمى اختلاؼ مستوياتيـ الوظيفية بناءً تنفذ الجامعة خطة واضحة لتدريب العامم 9
 عمى احتياجات العمؿ الفعمية .

     

تعمؿ الجامعة وباستمرار عمى تنفيذ برامج تدريبية بشكؿ مستمر لتحسيف أداء الأساتذة  10
 الأكاديمييف .

     

  ج/ نظاـ الحوافز والمكافآت .ج/ نظاـ الحوافز والمكافآت .    
مكافآت المادية والمعنوية تقديراً لجيود الأساتذة توفر الجامعة نظاـ خاص لمحوافز وال 11

 الأكاديمييف المتميزيف في العمؿ .
     

تعمؿ الحوافز المعنوية والمادية عمى تقوية الروابط والتعاوف بيف الأساتذة الأكاديمييف واادارة  12
 داخؿ الجامعة .
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      ساتذة الأكاديمييف .تؤدي الحوافز إلى رفع مستوى الولاء والانتماء لدى الأ 13
      تؤدي الحوافز إلى رفع مستوى الأداء للأساتذة الأكاديمييف تجاه الطمبة . 14
      تمنح الجامعة مكافئات للأساتذة عمى مشاركتيـ المتميزة في تحقيؽ الأداء المميز في العمؿ . 15
      ئة التدريسية بالجامعة .تيتـ الجامعة بمنح جائزة التميز في التدريس لأعضاء اليي 16
 د/ المشاركة في اتخاذ القرار .د/ المشاركة في اتخاذ القرار .  

تحرص الجامعة عمى إشراؾ الموظفيف في اتخاذ القرار تدعيما لممرونة والابتكارية وسرعة  17
 الاستجابة

     

      لدى الجامعة فرؽ عمؿ خاصة لتجميع البيانات وحؿ المشكلات . 18
      رية الكاممة لتجميع البيانات وحؿ المشكلات .تمنح الجامعة فرؽ العمؿ الح 19
      توفر الجامعة الفرصة الكافية للأساتذة في مناقشة المشاكؿ المتعمقة بسير العمؿ . 20
ت خذ الجامعة بالرأي الصواب مف قبؿ الأساتذة الموظفيف بعيدا عف أي تدخلات خارجية  21

 )واسطة_انتماء حزبي _ مركز اجتماعي ( .
     

      تعمؿ الجامعة عمى اطلاع الأساتذة عمى البيانات الأساسية لمعمؿ وكيفية التعامؿ معيا . 22
      تيتـ الجامعة بتحديد أكثر الأسباب المؤدية لحدوث المشكلات . 23
      تعمؿ الجامعة بالتعاوف بيف أعضاء الييئة التدريسية عمى وضع الحموؿ المناسبة لممشكلات . 24
 ىػ/ التقييـ .ىػ/ التقييـ .    

      تضع الجامعة معايير واضحة لتقييـ الأداء المميز للأساتذة في الجامعة . 25
      تقوـ الجامعة بزيارات تفتيشية مفاجئة لاكتشاؼ الأخطاء وتقييـ العمؿ . 26
      تحرص الجامعة عمى استخداـ نتائج تقييـ أداء الموظفيف بدقة وموضوعية . 27
      جامعة نظاـ الكفاءة لمحكـ عمى أداء العامميف .تعتمد ال 28
تحرص الجامعة عمى استخداـ معايير الأداء الفردي لتحديد مستوى الأداء المرغوب مف قبؿ  29

 الموظفيف 
     

      تبتعد الجامعة عف التقييـ لمموظفيف وفؽ  التحزب السياسي . 30
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 حكيـ( : الاستبانة بعد الت3ممحؽ رقـ )
 بسـ الله الرحمف الرحيـ

 

 غزة –جامعة الأزىر 
 عمادة الدراسات العميا

 كمية التربية 
 قسـ أصوؿ التربية .

 تطبيؽ الاستبانة 
 

 السيد / ........................................................................./ المحترـ .
 السلاـ عميكـ وحمة الله وبركاتو ،،،

 

الباحثة بإجراء دراسة بعنواف ) دور إدارة المعرفة  في تنمية المػوارد البشػرية الأكاديميػة تقوـ  
في الجامعة الفمسطينية _ بقطاع غزة ( ، استكمالا لمحصوؿ عمى درجة الماجستير في قسـ أصػوؿ 

 التربية .
 -وقد أعدت الباحثة أداة الدراسة وىي عبارة عف استبانة تتكوف مف أربعة محاور :

تنميػػة  –عمميػػات إدارة المعرفػػة  –البنيػػة التحتيػػة لتكنولوجيػػا المعمومػػات  –متطمبػػات إدارة المعرفػػة  )
 الموارد البشرية ( .

فػي الخانػة التػي تعبػر ( √)لذا ترجو الباحثة مف سيادتكـ ااجابة عمى فقرات الاستبانة بوضع إشارة 
عمؿ بيا ، عمما بػاف البيانػات التػي سػيتـ عف مدى موافقتكـ عمييا كما توجد في واقع الجامعة التي ت

جمعيػا سػوؼ تعامػػؿ بسػرية تامػة ولػػف تسػتخدـ إلا فػي أغػػراض البحػث العممػي  وتتوقػػؼ عمػى دقتيػػا 
 صحة النتائج التي تتوصؿ إلييا الدراسة .

 
إدارة المعرفػػػة ىػػػي : العمميػػػات التػػػي تسػػػاعد المنظمػػػات والمؤسسػػػات عمػػػى توليػػػد المعرفػػػة إدارة المعرفػػػة ىػػػي : العمميػػػات التػػػي تسػػػاعد المنظمػػػات والمؤسسػػػات عمػػػى توليػػػد المعرفػػػة :  ملاحظػػػة

المعمومػػات واختيارىػػا وتنظيميػػا واسػػتخداميا ونشػػرىا وتحويػػؿ المعمومػػات والخبػػرات المعمومػػات واختيارىػػا وتنظيميػػا واسػػتخداميا ونشػػرىا وتحويػػؿ المعمومػػات والخبػػرات   والحصػػوؿ عمػػىوالحصػػوؿ عمػػى
الميمػػػػػة التػػػػػي تعتبػػػػػر ضػػػػػرورية للأنشػػػػػطة ااداريػػػػػة المختمفػػػػػة ، كاتخػػػػػاذ القػػػػػرارات واحػػػػػؿ المشػػػػػكلات الميمػػػػػة التػػػػػي تعتبػػػػػر ضػػػػػرورية للأنشػػػػػطة ااداريػػػػػة المختمفػػػػػة ، كاتخػػػػػاذ القػػػػػرارات واحػػػػػؿ المشػػػػػكلات 

 . والتخطيط الاستراتيجي مف أجؿ الوصوؿ إلى أفضؿ النتائجوالتخطيط الاستراتيجي مف أجؿ الوصوؿ إلى أفضؿ النتائج
 

 ـوتفضموا بقبوؿ فائؽ الشكر والتقدير عمى تعاونك
 

 الباحثة / سمر محمد العموؿ
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 بيانات خاصة

 

 في المربد المناسب : x) أرجك التكرـ مف سيادتكـ بتعبلة ىذه البيانات بكضد إشارة )
 
 أنثي  كر                            ذ     . النكع :             1
 
 أستاذ مساعد                   . المسمى الكظيفي :  محاضر   2

 أستاذ مشارؾ                              أستاذ                  
 
 دكتكراه  ر                             . المؤىؿ العممي : ماجستي3
 
 عدد سنكات الخبرة :  .5
1-5  
6-10  

11-15 
 فأكثر  16مف 

 
 ة  تجار    عمكـ           آداب           . التخصص :  تربية        7
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  المحور الأوؿ / متطمبات إدارة المعرفة .المحور الأوؿ / متطمبات إدارة المعرفة .
 درجة الموافقة الفقػػػػػرة ـ

كبيػػػػػػػػػرة 
 جداً 

متوس كبيرة
 طة

قميمػػػػػػػػػػة  قميمة
 جدا

تػػوفر الجامعػػة معمومػػات تسػػاعد العػػامميف الأكػػاديمييف عمػػى إيجػػاد حمػػوؿ لممشػػكلات التػػػي  1
 تواجييـ .

     

      لمعمومات وتوزيعيا عمى العامميف لتصبح معرفة .تستخدـ الجامعة الاجتماعات لتحويؿ ا 2
      تمتمؾ الجامعة الخبرات الفنية واادارية الكافية . 3
تمتمػػؾ الجامعػػة أفػػرادا لػػدييـ القػػدرة عمػػى حػػؿ المشػػاكؿ المرتبطػػة ب عماليػػا بالاعتمػػاد عمػػى  4

 خبراتيـ وكفاءتيـ .
     

      ية مف الموارد البشرية .لدى الجامعة معرفة باحتياجاتيا المستقبم 5
لدى الجامعة معرفة باحتياجات الجيات ذات العلاقة بطبيعة أعماليا )المؤسسػات المختمفػة  6

 ، الوزارات(
     

      تتبنى الجامعة أحدث الوسائؿ التكنولوجية لتطوير وتحسيف أعماليا . 7
      . تستخدـ الجامعة أكثر مف قاعدة لمبيانات لتصنيؼ المعرفة 8
تحػػػوؿ الجامعػػػة البيانػػػات إلػػػى معمومػػػات بطريقػػػة عمميػػػة للاسػػػتفادة منيػػػا فػػػي الوصػػػوؿ إلػػػى  9

 المعرفة 
     

 المحور الثاني : البنية التحتية لتكنولوجيا المعمومات .المحور الثاني : البنية التحتية لتكنولوجيا المعمومات .    
تعتمػػػد الجامعػػػة حوسػػػبة المكتبػػػات فػػػي مواجيػػػة الزيػػػادة اليائمػػػة فػػػي المعمومػػػات ومصػػػادرىا  10

 المختمفة .
     

تيػػػتـ الجامعػػػة بحوسػػػبة المكتبػػػات مػػػف أجػػػؿ تػػػوفير الوقػػػت والجيػػػد فػػػي ااجػػػراءات وتقػػػديـ  11
 الخدمات لمطمبة 

     

      لدى الجامعة نظاـ مشترؾ لمتعاوف مع المكتبات والمراكز البحثية الأخرى . 12
مومػات يتوفر الانترنت في مكاتب الييئة التدريسية في الجامعة مما يسػاعده عمػى جمػع المع 13

 اللازمة لأغراض البحث العممي .
     

      يستخدـ أعضاء الييئة التدريسية الانترنت للاطلاع عمى ما ىو جديد . 14
      يستخدـ أعضاء الييئة التدريسية الانترنت لمتواصؿ مع الطمبة داخؿ وخارج الجامعة . 15
دارات الجا 16       معة )اتصاؿ داخمي(.تمتمؾ الجامعة شبكة انترنت ترتبط ب قساـ وا 
      تقدـ الجامعة كافة الخدمات الالكترونية التعميمة لمجيات المحمية والخارجية . 17
      توفر الجامعة برامج تدريبية ومدربيف متخصصيف في كافة المجالات العممية والعممية . 18
تدريس والمعنييف ا خريف مف توفر الجامعة خدمة البريد الالكتروني لمطمبة وأعضاء ىيئة ال 19

 الموظفيف 
     

      يقدـ موقع الجامعة عمى شبكة الانترنت خدمات مميزة . 20
      تشارؾ الجامعة في المؤتمرات والفعاليات الخارجية سعياَ احداث التطويرات . 21
      تيتـ الجامعة بمتابعة النشرات والكتب الحديثة بشكؿ كبير ومستمر . 22
      لدى مكتبة الجامعة قسـ خاص للاطلاع عمى الكتب النادرة . 23
      لدى الجامعة مكتبة لخدمة احتياجات القارئيف والباحثيف في معظـ المجالات . 24
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      ومرئية مضغوطة. –لدى مكتبة الجامعة قسـ خاص بالوسائط المتعددة مف أقراص سمعية  25
      للاطلاع عمى الميكروفيمـ لدى مكتبة الجامعة قسـ خاص  26
      لدى مكتبة الجامعة اتصاؿ مستمر بالناشريف  وباعة الكتب . 27
      تمتمؾ الجامعة تكنولوجيا معمومات تواكب كؿ ماىو جديد عالميا . 28
      يتوفر داخؿ الجامعة أجيزة وبرمجيات حاسوب متطورة . 29

  فة .فة .المحور الثالث : عمميات إدارة المعر المحور الثالث : عمميات إدارة المعر 
 درجة الموافقة الفقػػػػػرة ـ

كبيػػػػػػػػػرة 
 جداً 

متوسػػػػػػػ كبيرة
 طة

قميمػػػػػػػػػػة  قميمة
 جدا

      تستند الجامعة في أسموب عمميا عمى نشر الابتكار والتحديث . 30
      تمتمؾ الجامعة محفظة خاصة لممعرفة الداخمية إزاء المعرفة الخارجية . 31
      كتساب مف مصادر خارجية .تعتمد الجامعة بتوليد معارفيا عمى الا 32
      تتبع الجامعة في توليد المعرفة لدييا أسموب ورش التعمـ المنظـ . 33
      تقوـ الجامعة وبشكؿ مستمر بمراقبة ومتابعة سير العمؿ . 34
      تمتمؾ الجامعة أنظمة معمومات ذات علاقة بطبيعة عمميا ) نظـ دعـ القرار ( . 35
      امعة بتوزيع المعرفة داخميا مف خلاؿ الفرؽ المتنوعة معرفياً .تقوـ الج 36
      تقوـ الجامعة بتطبيؽ المبادرات والبرامج ذات العلاقة بالمعرفة وبشكؿ مستمر . 37
      تعتمد الجامعة وبشكؿ رئيسي عمى رأي الخبير الداخمي حوؿ نتائج أعماليا ونشاطاتيا . 38
      كؿ مستمر بتدريب موظفييا مف قبؿ خبراء متمرسيف .تقوـ الجامعة وبش 39

  المحور الرابع : تنمية الموارد البشرية .المحور الرابع : تنمية الموارد البشرية .
 درجة الموافقة الفقػػػػػرة 

كبيرة 
 جداً 

متوس كبيرة
 طة

قميمة  قميمة
 جدا

تعتمد الجامعة عمى العامميف مف ذوي الميارات الفنية والخبرة في انجاز أعماليا ونشاطاتيا  40
. 

     

تراعي الجامعة رغبة الأكاديمييف وقدرتيـ في الأداء عند توزيع الأعماؿ في المجالات  41
 العممية والمعرفية .

     

      تحدد الجامعة الاحتياجات التدريبية للأساتذة الأكاديمييف بناءً عمى دراسات دقيقة مسبقة . 42
      ى الأساتذة الأكاديمييف .تؤدي الحوافز إلى رفع مستوى الولاء والانتماء لد 43
تمنح الجامعة مكافئات للأساتذة عمى مشاركتيـ المتميزة في تحقيؽ الأداء المميز في  44

 العمؿ .
     

تحرص الجامعة عمى إشراؾ الموظفيف في اتخاذ القرار تدعيما لممرونة والابتكارية وسرعة  45
 الاستجابة

     

عضاء الييئة التدريسية عمى وضع الحموؿ المناسبة تعمؿ الجامعة بالتعاوف بيف أ 46
 لممشكلات .

     

      تضع الجامعة معايير واضحة لتقييـ الأداء المميز للأساتذة في الجامعة . 47
      تقوـ الجامعة بزيارات تفتيشية مفاجئة لاكتشاؼ الأخطاء وتقييـ العمؿ . 48
      التحزب السياسي .  تبتعد الجامعة عف التقييـ لمموظفيف وفؽ 49
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 ( : كتب المكافقة عمى تطبيؽ الاستبانة4ممحؽ رقـ )
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