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وَرَسُولهُُ وَالْمُؤْمِنُونَ وَسَتُ رَدُّونَ وَقُلِ اعْمَلُواْ فَسَي َرَى اللّهُ عَمَلَكُمْ } 

 { عَالِمِ الْغَيْبِ وَالشَّهَادَةِ فَ يُ نَبِّئُكُم بِمَا كُنتُمْ تَ عْمَلُونَ  إلى
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نجاحي  مفاتيح   أول   أن يحضر   يت  كم تمن  , جديددنيوي  أمل  في لقاء   ودون   وداع   دون   من رحل   إلى

ه دوماً أمامي ومعي وفي ي أحسب  ولكن   ي  عين   مأما أراه اليوم   بألا  الل   ه قدر  ولكن   ,نجاح ساعة وأجمل  
.شهد دفاعاً عن أسمى قضية فلسطين الغاليةأبي الطاهرة الذي است   روح   إلىقلبي   

 

متني من عل   إلىالقلب  ءالبتسامة  الصادقة والدمعة  الحارقة وحافز  النجاح ونبض  الحياة ودف إلى
.القلم أمي الحنون أدامها الل  بكل صحة  وعافيةب الإمساكالحروف  و   

 

والفخر , من كللاه الل  بالوقار   إلى من رباني صغيراً كأب  حنون هو رمز  العطاء    

. "أبو رائد" جدي الغالي  

فالغرس  غرس ك ويا لك  من غارس  ***   هذي ج هود ك أثمرتْ زهرات ها    
 

.وقرة عيني إبني إياد, الجهد  والنجاح  حبااً ووفاءً وتقديراً زوجتي الغالية حفظها الل من شاركني إلى  
 

لىمن رافقني الطفولة  والشباب  إخواني الأحبااء و  إلى .ضحكات  البيت شقيقاتي الكريمات ا   
 

.أهلي جميعاً ل أعلم  من أخ صا فكل هم مخصوص   إلى  
 

 .الذي أسأل الله أن يكون خالصاا لوجهه الكري , لمتواضعإليك  جميعاا أهدي ثمرة هذا الجهد ا

  

 الباحل                                                                           

 عدي إياد فياض
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شكر وتقدير

نْ أَعْمَلَ صَالِحًا تَ رْضَاهُ وَأَصْلِحْ لِي فِي رَبِّ أَوْزعِْنِي أَنْ أَشْكُرَ نعِْمَتَكَ الَّتِي أَنْ عَمْتَ عَلَيَّ وَعَلَى وَالِدَيَّ وَأَ "
 (51:الأحقاف") ذُرِّيَّتِي إِنِّي تُ بْتُ إِليَْكَ وَإِنِّي مِنَ الْمُسْلِمِينَ 

 شيء من شئت ما وملء الأرض, وملء السموات ملء فيه, مباركاً  طيباً  كثيراً  حمداً  الحمد لك اللهم
 تعد, ل التي نعمك على ربي أشكرك عبد, لك وكلنا بد,الع قال ما أحق والمجد, الثناء أهل بعد,

 .عني به ترضى أن أرجو الذي الوجه على البحث هذا إتمام لي يسرت أن على وأشكرك ربي أحمدك

على ما تقدامه من , إنا من واجب الشكر أن أبدأ شكري لمنارة العلم والأدب الجامعة الإسلامية بغزة
ي؛ والتي أتاحت لي الفرصة لأ جري  هذه الدراسة على عماداتها دعم وتسهيلات لخدمة البحث العلم

إنه , وأسأل الل أن يحفظها من كل كيد وشر, فلها مني كلا الشكر والتقدير والوفاء, ودوائرها الإدارية
 .أكرم مسؤول وأعظم مأمول

نه   الدكتور ومشرفي أستاذي إلى بالجميل والعرفان الجزيل بالشكر أتقدم أن ويشرفني لي يطيب وا 
 بذله الذي الكبير جهده وعلى الرسالة, هذه على الإشراف بقبول لتفضله الل, حفظه حمدان الصوفي

 .والآخرة الدنيا في الجزاء خير عني الل فجزاه ,فكرة كانت أن منذ للرسالة متابعته وفي إرشادي, في

 : اقشةالمن لجنة عضوي الأفاضل للأساتذة والمتنان الشكر بخالص أتوجه كما

  داخلياً  مناقشاً       إياد علي الدجني/    الفاضل الدكتور

  خارجياً  مناقشاً      ناجي رجب سك ر/   الفاضل الدكتورو 

 إخراج في الأثر بالغ لها سيكون الرسالة هذه حول السديدة ملاحظاتهم بأن بهم ثم بالل ثقة كليو 
 .الجزاء خير عني الل فجزاهم صورة بأفضل الرسالة

 يوماً  وخصني أحبني من وكل البحث, هذا إنجاز على وأعانني ساعدني من كلأتقدم بالشكر ل كما
ن منزلة النفس في فلهم ,بدعائه  .والشكر والخير للفضل أهل فهم لذكرهم, المقام يسعفني لم وا 
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 ملخص الدراسة


لإسلامية لإدارة المعرفة وعلاقتها الإدارية بالجامعة ا العمادات والدوالر ممارسة درجة
 .القرار لديها اتخاذبمستوى فاعلية 

 حمدان الصوفي. د/ المشرف                 فياض   عدي إياد: الباحل  

الإدارية بالجامعة الإسلامية لإدارة  والدوائرالعمادات  ممارسة درجة إلىهدفت الدراسة التعرف 
, ودراسة دللة الفروق في متوسطات تقديراتهم القرار لديهم اذاتخالمعرفة وعلاقتها بمستوى فاعلية 

أهداف الدراسة , ولتحقيق (الخدمة سنوات, مجال التخصص ,المؤهل العلمي)الدراسة تبعاً لمتغيرات 
( 15)على  انلهذا الغرض تحتوي تيناستخدم الباحث المنهج الوصفي التحليلي, وقام بتصميم استبان

 الستبانة, وقد وزع الباحث من الجامعة الإسلامية إدارياً ( 561)ع الدراسة من ن مجتمفقرة, وقد تكو  
 تحليل تم, و استبانة( 511)وقد تم استرداد , (561) البالغ عددهمسة امجتمع الدر ميع أفراد جعلى 

 .(SPSS)حصائية المعالجات الإباستخدام برنامج للحصول على النتائج بيانات الستبانات 

يها الدراسة لخلاصة النتالج التي توصلت إ عبوض تالج الدراسة وتفسيرها, قا  الباحلتحليل نوبعد 
 :الآتيعلى النحو 

من وجهة نظرهم  لإدارة المعرفة العمادات والدوائر الإدارية بالجامعة الإسلاميةدرجة ممارسة  .5
 .بدرجة تقدير كبيرة% 16.20بلغت 

 همنظر  من وجهة وائر الإدارية بالجامعة الإسلاميةالعمادات والدلدى  القرار اتخاذفاعلية  مستوى .2
 . بدرجة تقدير كبيرة %16.00 بلغ

 تقدير درجات متوسطات بين (α≤0.05)عند مستوى دللة  إحصائية دللة ذات فروق توجدل  .1
تعزى  العمادات والدوائر الإدارية بالجامعة الإسلامية لإدارة المعرفة ممارسة لدرجة العينة أفراد

 .ولمتغير سنوات الخدمة, المؤهل العلمي لمتغير
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 تقدير متوسطات درجات بين (α≤0.05)دللة إحصائية عند مستوى دللة  ذات فروق توجد .4
تعزى  العمادات والدوائر الإدارية بالجامعة الإسلامية لإدارة المعرفة ممارسة لدرجةالعينة  أفراد

 .يلصالح أصحاب مجال التخصص العلم, مجال التخصصلمتغير 
 تقدير متوسطات درجات بين (α≤0.05)ذات دللة إحصائية عند مستوى دللة  فروق توجد .1

تعزى  العمادات والدوائر الإدارية بالجامعة الإسلاميةلدي  القرار اتخاذفاعلية لمستوى  العينة أفراد
 .أصحاب مجال التخصص العلميلصالح , مجال التخصصلمتغير 

 تقدير متوسطات درجات بين (α≤0.05)ة عند مستوى دللة ذات دللة إحصائي فروق توجدل  .6
القرار لدي العمادات والدوائر الإدارية بالجامعة الإسلامية تعزى  اتخاذفاعلية لمستوى  العينة أفراد

 .ولمتغير سنوات الخدمة, المؤهل العلمي لمتغير
لدرجة الدراسة راد عينة دالة إحصائياً بين متوسطات تقدير أف طردية موجبة علاقة ارتباطية توجد .1

وبين متوسطات تقديراتهم  العمادات والدوائر الإدارية بالجامعة الإسلامية لإدارة المعرفة ممارسة
 (.0.11)حيث بلغ معامل الإرتباط , هاالقرار لدي اتخاذفاعلية لمستوى 

 :أهمها ,وصي الباحل بعدة توصياتياستناداا للنتالج السابقة و 

إدارة مارسة مل للعمادات والدوائر الإداريةالثقة والصلاحيات اللازمة  سلاميةالجامعة الإأن تمنح  .5
 .المعرفة

من خلال ورش عمل ودورات إدارة المعرفة  زيادة تفعيلعلى  الدوائر الإداريةتدريب العاملين في  .2
 .تدريبية

شراك العاتوليد وتطبيق المعرفة وآليات طرق على أفراد الدوائر الإدارية تدريب .1  اتخاذملين في , وا 
 .زيادة فاعلية قراراتهمالقرارات, وتدريبهم على أساليب 

القرارات المتعلقة  اتخاذمن خلال إشراكهم في  بين أفراد الدوائر الإدارية الألفة من جو توفير .4
نوع من  إيجادبهدف  ؛تقديم معرفة جديدة من شأنها الرقي بالدائرة وتشجيعهم على دوائرهمب
 .بتكاروال تفاعلال
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Abstract  

 

The degree of deanships and administrative services of the Islamic 
University for knowledge management and its relationship to the level 
of effectiveness of the decision-making to have. 

The study aimed to identify the degree of exercise deanships and 
administrative units at the Islamic University for knowledge management 
and its relationship to the level of effectiveness of the decision-making they 
have, and the study of significant differences in the averages of estimates 
depending on the variables of the study (educational qualification, area of 
specialization, years of service) and to achieve the objectives of the study, 
the researcher used descriptive analytical method, and the design 
questionnaires for this purpose containing the (59) paragraph, has 
community be the study of (167) administratively from the Islamic 
University, was distributed researcher questionnaire to all members of 
society study's (167), has been recovered (153) questionnaire, were data 
analysis questionnaires to get the results using statistical treatments 
program (SPSS).           

After analyzing the results of the study and interpretation, the 
researcher developed a summary results of the study are as follows:                                                                           

1. the degree of baptisms, and administrative departments at the Islamic 
University for knowledge management of their point of view amounted to 
(76.20%) substantially appreciated. 
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2. the level of effectiveness of the decision-making at baptisms, and 
administrative services at the Islamic University from their perspective 
(76.00%) was substantially appreciated.                                                                
3. There were no statistically significant differences at the level of 
significance (α≤0.05) between the mean scores of the respondents to 
estimate the degree of deanships and administrative services of the Islamic 
University for knowledge management qualification is due to the variable, 
variable and years of service.                                     

4. There are statistically significant differences at the level of significance 
(α≤0.05) between the mean scores of the respondents to estimate the 
degree of deanships and administrative services of the Islamic University 
for knowledge management due to the variable area of specialization, for 
the benefit of the owners of the field of scientific specialization.             

5. There are statistically significant differences at the level of significance 
(α≤0.05) between the mean scores of the respondents to estimate the level 
of effectiveness of the decision-making have deanships and administrative 
services of the Islamic University due to the variable area of specialization, 
for the benefit of the owners of the field of scientific specialization. 

6. There are no statistically significant differences at the level of 
significance (α≤0.05) between the mean scores of the respondents to 
estimate the level of effectiveness of the decision-making have deanships 
and administrative services of the Islamic University attributed to the 
educational qualification variable, variable and years of service.                           
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7. There is a direct positive correlation statistically significant between the 
mean estimate study sample to the point of the exercise deanships and 
administrative services of the Islamic University for knowledge management 
and averages between their estimates of the level of effectiveness of the 
decision-making to have.                                                           

Based on the results of the previous researcher recommends several 
recommendations, including:                      
1. that Islamic University gives confidence and authority necessary for 
deanships and administrative departments to practice knowledge 
management.                               
2. Train employees in administrative departments to increase the activation 
of knowledge management through workshops and training courses.                      
3. training of members of the administrative departments of the ways and 
mechanisms of generation and application of knowledge, and the 
involvement of workers in decision-making, and training on methods to 
increase the effectiveness of their decisions.   
4. Provide an atmosphere of intimacy between members of the 
administrative departments by involving them in decision-making related to 
their departments and to encourage them to provide new knowledge that 
will progress the department; in order to find some kind of interaction and 
innovation.                
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 مقدمة
ومرررررن أبررررررز هرررررذه الجوانرررررب القررررردرة , الجوانرررررب للإنسررررران اشرررررتمل كرررررل   لىاسررررربحانه وتعررررر إن إكررررررام  الل

فالقرررررردرة  علررررررى الررررررتعلم  والمعرفررررررة تمياررررررز  الإنسرررررران  عررررررن غيررررررره  مررررررن , علررررررى الررررررتعلم واكتسرررررراب المعرفررررررة
مك نررررره والقررررردرات  التررررري ت للإنسررررران الحرررررواس إلىوقرررررد سرررررخ ر الل  سررررربحانه وتعررررر, مخلوقرررررات الل العظيمرررررة

يقرررررررول سررررررربحانه , الرررررررتعلم واكتسررررررراب المعرررررررارفالأرض بقدرتررررررره علرررررررى  مرررررررن أن يكرررررررون  أهرررررررلًا لخلافرررررررة
واللهُ أخ      رَنَكم م      ن بِ      ونِ أمُّه      اتِكم ُ تعلم      ون ش      يئاً ونع      لَ لَكُ      م السَّ      مَ  وا ب       ار } :ىالوتعرررررر

 (.17:النحل) {وا فئدة لعلَّكُم تشكرون

مجتمعرررررررررةً  لتمييررررررررز والتحليررررررررل  والتررررررررذكر لتشرررررررركالفوهررررررررب سرررررررربحانه الإنسرررررررران  القرررررررردرة  علرررررررررى ا
بخصائصررررررره فالعمرررررررل  الرررررررذي يقررررررروم علرررررررى المعرفرررررررة المسررررررربقة  أي عمرررررررل ة  محرررررررور  فالمعرفررررررر, المعرفرررررررة  

أناهرررررا مفتررررراح   كمررررراأي عمرررررل  هررررري المرتكرررررز  الأسررررراس لنجررررراحو , بالتأكيرررررد ومتطلباتررررره سررررريحقق  النجررررراح
 جحرررررة هررررري التررررري تسرررررعى جاهررررردةً لمرررررتلاكوالإدارة  النا, لتحقيرررررق الأهرررررداف  المرسرررررومة القررررررار اتخررررراذ

  .قرارات تصبا في كفاة المؤسسة اتخاذ المعلومات التي تمكانها من

 هادفررررررةً  إداريررررررةً  يلةً ووسرررررر, وت عررررررد المعرفررررررة  والمعلومررررررات العصررررررب  الحقيقرررررري لمؤسسررررررات اليرررررروم
 المرررررورد  الأكثرررررر  أهميرررررةً فررررري إيجرررررادإذ أنا المعرفرررررة  هررررري , العصرررررر ومعاصررررررة للتكيارررررف مرررررع متطلبرررررات

ك  أيا عمليررررررررة أو نشرررررررراط فرررررررري  تتررررررررر وتكرررررررراد  إدارة  المعرفررررررررة ل, الثررررررررروة وتحقيررررررررق التميررررررررز والزدهررررررررار
 مثررررررررل  جرررررررروهر  العمليرررررررراتحيررررررررث إنا المعلومررررررررات ت, إلا و ارتبطررررررررت برررررررره ارتباطرررررررراً مباشررررررررراً  المؤسسررررررررة

النشرررررررراطات الإداريررررررررة فرررررررري جميررررررررع المؤسسررررررررات الإنسررررررررانية  لتنظيميررررررررة  والمحرررررررررك الفعلرررررررري لمختلررررررررفا
 (.15: 2050,حمود)

المنظامرررررررة للاسرررررررتخدام الحقيقررررررري للمعرفرررررررة توليرررررررداً  وتعرررررررر ف  إدارة  المعرفرررررررة بأناهرررررررا العمليارررررررة  المنهجيارررررررة  
المؤسسررررات  المختلفررررة  رأس المررررال الفكررررري لرررردى أفررررراد اسررررتثمار مررررن أجررررل, ونشررررراً وتشرررراركاً وامتلاكرررراً 

 (.25: 2005, القرني)

العررررررراملين فررررررري المؤسسرررررررة  إدارة المعرفرررررررة علرررررررى تررررررروفير المعلومرررررررات لجميرررررررعمفهررررررروم   ويقررررررروم
القصررررروى مرررررن المعلومرررررات المتررررروفارة  ث يركرررررز  علرررررى السرررررتفادةحيررررر, خارجهررررراوحتارررررى المسرررررتفيدين مرررررن 
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يا مثيررررررررررر   فرررررررررري المؤسسررررررررررة والخبرررررررررررات الفردياررررررررررة للعرررررررررراملين والكامنررررررررررة فرررررررررري عقررررررررررولهم والمتحف ررررررررررزة لأ 
 (.2: 2001,السامادوني وسهام)لستنهاضها وانطلاقها بشكل  فعاال 

وتشرررركل  , ة فرررري وقتنررررا الحرررراليلقررررد أصرررربحت مفرررراهيم  المعرفررررة  والجررررودة المحرررررك  الررررذي يقررررود  التنافسرررري
إدارة  المعرفررررة تطررررروراً فكريرررراً مهمررررراً وذا قيمررررة  يهرررررتم بالعرررراملين الرررررذين يباشرررررون أنشرررررطةً معرفيرررررة وذوي 
الختصاصررررررررررررات والقرررررررررررردرات  المتميررررررررررررزة الررررررررررررذين يقومررررررررررررون بالأعمررررررررررررال الذهنيررررررررررررة فرررررررررررري المؤسسررررررررررررة 

 (.25: 2001,الكبيسي)

يررررررة  إدارة المعرفررررررة  لفكرررررررأدرك  البرررررراحثون فرررررري قضررررررايا التعلرررررريم وقيررررررادات اولقررررررد  التربرررررروي أهما
وتحقيرررررق أهرررررداف ها , م العررررراليفررررري رفرررررع مسرررررتوى العمليرررررة  التعليميارررررة والرتقررررراء برررررأداء مؤسسرررررات التعلررررري

برررررررل نرررررررادوا بضررررررررورة تطبيرررررررق مبرررررررادئ إدارة المعرفرررررررة للارتقررررررراء , العوائرررررررد وأبسرررررررط التكررررررراليف بأفضرررررررل
 (. 2: 2007,المعايعة)بمؤسسات التعليم  العالي كياناً وسمعةً 

نرررررت عامرررررة أو مؤسسرررررة  سرررررواء كا وت عررررردع المعلومرررررات  العمرررررود الفقرررررري للعمرررررل الإداري فررررري أيا 
فاعليت هرررررا و  فرررررإن جرررررودة  القررررررارات, القررررررارات اتخررررراذالأساسرررررية والرئيسرررررة فررررري  لكونهرررررا القاعررررردة, خاصرررررة

ررررررذ  فرررررري جميررررررع المعلومررررررات الضرررررررورية  ت الإداريررررررة تتوقررررررف  علررررررى مرررررردى ترررررروافرالمسررررررتويا الترررررري ت تاخ 
, الحررررروراني)ومررررردى تنظيمهرررررا بحيرررررث يمكرررررن اسرررررتخدامها والسرررررتفادة منهرررررا , مررررردى دقتهرررررا وسرررررلامتهاو 

2051 :52.) 

بررررل هررررو فرررري , العمررررل الإداري النرررراجح المناسررررب لرررربع  الصررررائب فرررري الوقررررت القرررررار اتخرررراذإن   
بالنسرررررربة لمررررررا يليرررررره مررررررن نشرررررراطات  الإداريررررررة كل هررررررا ونقطررررررة  النطررررررلاق واقررررررع الأمررررررر جرررررروهر  العمليررررررة

فررررري السرررررير نحرررررو تحقيرررررق الخطررررروة  الأولرررررى  القررررررار الإداري نشررررراط  هرررررادف يمثرررررل اتخررررراذف, رفاتوتصررررر
 (.52: 2050, الشوبكي" )المؤسسة أهداف

ررررررنظام الهررررررادفي عررررررر ف  بأنارررررره عمليررررررة  عقليررررررة واعيررررررة ونررررررو  القرررررررار اتخرررررراذو  , ع  مررررررن التفكيررررررر الم 
, ومسرررررتقبلاً  مكنرررررة حالياررررراً وتحديرررررد الحلرررررول الم -تحديرررررد القررررررار-المشررررركلة  تحديرررررد إلرررررىالرررررذي يسرررررعى 

 (.541: 2005,البدري)النتائج  قل التكاليف وأفضلالمرسومة بأ بهدف تحقيق الأهداف
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ومرررررا يصررررراحب  رديلتررررري يقررررروم  بهرررررا القائرررررد  أو الموجررررره أو المرررررا برررررذلك اتاضرررررح  أن  مختلرررررف العمليررررراتو 
 ت خرررررذ  مرررررن أجرررررلت  , هررررري فررررري الواقرررررع سلسرررررلة  مرررررن القرررررراراتمرررررن أنشرررررطة  إداريرررررة إنامرررررا  هرررررذه العمليرررررات

, قررررررار اتخررررراذالإدارة يرررررتمع داخل هرررررا عمليرررررة   وظيفرررررة مرررررن وظرررررائفوأنا كرررررل  , توجيررررره سرررررلوك المرؤوسرررررين
وأصررررربح  مقرررررردار  , ي التعلررررريمالإداريرررررة فرررررر القررررررار محررررررور  العمليرررررة اتخررررراذومرررررن هنرررررا أصررررربحت عمليررررررة  

 اتخررررراذهرررررا علررررى تحرررررد  كبيررررر  علررررى قررررردرة وكفرررراءة قياد إلررررىالررررذي تحققررررره  أيع مؤسسررررة يتوقرررررف   النجرررراح
 (.11: 5552, الناابة)القرارات المناسبة 

ميرررررة والتربويرررررة هرررررو التعلي القررررررارات فررررري المؤسسرررررات اتخررررراذالنجررررراح فررررري  ومرررررن أهرررررم أسرررررباب
وف اللازمررررررة ودراسرررررة ظررررررر  ه عرررررن طريررررررق جمرررررع المعلومررررراتاتخرررررراذالقررررررار قبرررررل   وضرررررع  آليرررررة لصررررررنع
 اتخررررررررراذقررررررررررارات السرررررررررابقة قبرررررررررل ذات العلاقرررررررررة والمراجعرررررررررة لل ومشررررررررراركة الجهرررررررررات, صررررررررناعة القررررررررررار
وتوحيررررد جهررررة إصرررردار القرررررارات حتررررى ل , الآليررررة التنفيذيررررة المناسرررربة لهررررا ووضررررع, القرررررارات  الجديرررردة

أو تكتيكيررررة أو تنفيذيررررة  اسررررتراتيجيةوتحديررررد أنواعهررررا مررررن حيررررث كونهررررا , يحرررردث تعررررارض فيمررررا بينهررررا
 (.1: 2054, أبو سمرة)

رض  علررررررى الجامعررررررات العالميررررررة يفرررررر وتحررررررديات إن  حقررررررل  إدارة المعرفررررررة بمفهومرررررره العصررررررري
فرررررإدارة  المعرفرررررة ورأس  , تقررررروم  بجهرررررد  أكبرررررر فررررري هرررررذا المجرررررال أن, المؤسسرررررات التررررري تعرررررد مرررررن أهرررررم

ي الشرررررغل  الشررررراغل  وهررررر, التررررري ت بنرررررى عليهرررررا الأمرررررم المتقدمرررررة الفكرررررري أصررررربحت مرررررن الأسرررررس المرررررال
د ث  ويفرررررض  عليهررررا أن ت حرررر, امعرررراتوهررررذا يشرررركل أكبررررر  تحررررد  للج, فرررري وقتنررررا الحاضررررر لخبررررراء  العررررالم

: 2001,العتيبرررررري)سررررررتراتيجياتها علررررررى هررررررذا الأسرررررراس اوأن تبنرررررري , المعرفررررررة نقلررررررةً نوعيررررررةً فرررررري إدارة
51 .) 

( 2050)ومنهرررررررا دراسرررررررة عرررررررودة , اسرررررررات التررررررري تناولرررررررت إدارة  المعرفرررررررةولقرررررررد تعرررررررد دت الجهرررررررود  والدر 
وأكررررررردت دراسرررررررة , ة وسرررررربل تررررررردعيمهاالترررررري تناولرررررررت واقرررررررع إدارة المعرفررررررة فررررررري الجامعرررررررات الفلسرررررررطيني

وتوصرررررلت دراسرررررة , علرررررى أهميرررررة إدارة المعرفرررررة فررررري تحقيررررق جرررررودة التعلررررريم العرررررالي( 2050)ماضرررري 
أن نسرررررررربة  ممارسررررررررة العرررررررراملين الأكرررررررراديميين بالجامعررررررررات الفلسررررررررطينية لإدارة  إلررررررررى( 2055)العلررررررررول 

لتررررررري ا( 2055)ودراسرررررررة الرقرررررررب , وهررررررري نسررررررربة ضرررررررعيفة%( 12)المعرفرررررررة وصرررررررلت بررررررروزن نسررررررربي 
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وقررررررد أجريررررررت , تناولررررررت متطلبررررررات تطبيررررررق إدارة المعرفررررررة فرررررري الجامعررررررات الفلسررررررطينية بقطرررررراع غررررررزة
الترررررري ( 2054)القرررررررار والمشرررررراركة فيرررررره كدراسررررررة أبررررررو سررررررمرة  اتخرررررراذعرررررردة  دراسررررررات  سررررررابقة متعلقررررررة ب

القررررررررار وعلاقتهرررررررا بقيرررررررادة التغييرررررررر لررررررردى رؤسررررررراء الأقسرررررررام الأكاديميرررررررة فررررررري  اتخررررررراذتناولررررررت فاعليرررررررة 
والتررررري تناولرررررت تقيرررررريم دور نظرررررم المعلومررررررات ( 2001)ودراسررررررة أبرررررو سرررررربت , الفلسرررررطينية الجامعرررررات

ودراسرررررررة , الإداريرررررررة فررررررري صرررررررنع القررررررررارات الإداريرررررررة فررررررري الجامعرررررررات الفلسرررررررطينية فررررررري قطررررررراع غرررررررزة
عرررررادة الهندسرررررة فررررري الجامعرررررات ( 2050)الشررررروبكي  التررررري درسرررررت العلاقرررررة برررررين نظرررررم دعرررررم القررررررار وا 

 .الفلسطينية بقطاع غزة

, بكافررررررة مجالتهررررررا اتالمعرفررررررة فرررررري المؤسسرررررر يررررررة  البالغررررررة لإدارةمررررررا سرررررربق  تتبرررررري ن الأهم لمررررررن خررررررلا
والرررردور الكبيررررر الررررذي , القرررررار وأهميتهررررا فرررري عمليررررات إعررررادة الهندسررررة اتخرررراذ عمليررررات كونهررررا مفترررراح

 .تحققه إدارة  المعرفة في ضمان تحقيق جودة التعليم العالي

 :مشكلة الدراسة
الدراسرررررررات السرررررررابقة الأهميرررررررة البالغرررررررة والمتعرررررررددة الجوانرررررررب  يتبرررررررين مرررررررن نترررررررائج وتوصررررررريات

ول يخفرررررى علرررررى أحرررررد أهميرررررة وجرررررود مررررردير , لتطبيرررررق إدارة المعرفرررررة فررررري مؤسسرررررات التعلررررريم العرررررالي
لتحقيررررق أهرررردافها والأهميررررة الكبيرررررة  فرررري صررررالح المؤسسررررة وصررررولً  قرررررارات تصرررربع  اتخرررراذقررررادر علررررى 

هررررذه  لمنشررررودة فمررررن هنررررا تولرررردت لرررردى الباحررررث فكرررررة  القرررررارات فرررري تحقيررررق الأهررررداف ا اتخرررراذلفاعليررررة 
الدراسررررررة لمعرفررررررة درجررررررة امررررررتلاك العمررررررادات والرررررردوائر الإداريررررررة بالجامعررررررة الإسررررررلامية لإدارة المعرفررررررة 

وممررررا سررررربق يمكررررن صررررياغة مشررررركلة , القرررررار اتخررررراذفاعليررررة مسررررتوى وممارسررررتها وعلاقررررة ممارسرررررتها ب
 :الدراسة في التساؤل الرئيس التالي

مةةةةةا مارسةةةةةة العمةةةةةادات والةةةةةدوالر الإداريةةةةةة بالجامعةةةةةة السةةةةةلامية لإدارة المعرفةةةةةة و مةةةةةا درجةةةةةة م" 
 "القرار؟  اتخاذعلاقتها بمستوى فاعلية 

 :ويتفرع من السؤال الرئيس الأسئلة الفرعية التالية

مرررررررا درجرررررررة ممارسرررررررة العمرررررررادات والررررررردوائر الإداريرررررررة بالجامعرررررررة الإسرررررررلامية لإدارة المعرفرررررررة مرررررررن  .5
 يها؟وجهة نظر العاملين ف
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برررررررين متوسرررررررطات  (α≤0.05)هرررررررل توجرررررررد فرررررررروق ذات دللرررررررة إحصرررررررائية عنرررررررد مسرررررررتوي دللرررررررة  .2
المؤهررررررررل )درجرررررررات تقرررررررردير أفرررررررراد العينررررررررة لدرجرررررررة ممارسررررررررتهم لإدارة المعرفرررررررة تعررررررررزى لمتغيررررررررات 

 ؟(سنوات الخدمة, التخصصمجال , العلمي
الإسررررررلامية  القرررررررارات لرررررردى العمررررررادات والرررررردوائر الإداريررررررة بالجامعررررررة اتخرررررراذمررررررا مسررررررتوى فاعليررررررة  .1

 من وجهة نظر العاملين فيها؟
برررررررين متوسرررررررطات  (α≤0.05)هرررررررل توجرررررررد فرررررررروق ذات دللرررررررة احصرررررررائية عنرررررررد مسرررررررتوي دللرررررررة  .4

, المؤهررررل العلمرررري)القرررررار تعررررزى لمتغيرررررات  اتخرررراذفاعليررررة لمسررررتوى درجررررات تقرررردير أفررررراد العينررررة 
 ؟(سنوات الخدمة, التخصصمجال 

لعمرررررررادات والررررررردوائر الإداريرررررررة بالجامعرررررررة هرررررررل توجرررررررد علاقرررررررة ارتباطيررررررره برررررررين درجرررررررة ممارسرررررررة ا .1
  القرار من وجهة نظرهم ؟ اتخاذفاعلية مستوى الإسلامية لإدارة المعرفة و 

 :فرضيات الدراسة
 اتمتوسررررررررط بررررررررين( α≤0.05)ل توجررررررررد فررررررررروق ذات دللررررررررة إحصررررررررائية عنررررررررد مسررررررررتوي دللررررررررة . 5

فررررري الجامعرررررة الإسرررررلامية ممارسرررررة العمرررررادات والررررردوائر الإداريرررررة  ات تقررررردير أفرررررراد العينرررررة لدرجرررررةدرجررررر
 (.دكتوراه فأعلى, فأدنى ماجستير)لإدارة المعرفة تعزى لمتغير المؤهل العلمي 

 اتمتوسررررررررط بررررررررين( α≤0.05)ل توجررررررررد فررررررررروق ذات دللررررررررة إحصررررررررائية عنررررررررد مسررررررررتوي دللررررررررة . 2
درجرررررة ممارسرررررة العمرررررادات والررررردوائر الإداريرررررة فررررري الجامعرررررة الإسرررررلامية ل ات تقررررردير أفرررررراد العينرررررةدرجررررر
 (.انساني, علمي , شرعي)التخصص  مجال ة المعرفة تعزى لمتغيرلإدار 

 اتمتوسررررررررط بررررررررين( α≤0.05)ل توجررررررررد فررررررررروق ذات دللررررررررة إحصررررررررائية عنررررررررد مسررررررررتوي دللررررررررة . 1
درجرررررة ممارسرررررة العمرررررادات والررررردوائر الإداريرررررة فررررري الجامعرررررة الإسرررررلامية ل ات تقررررردير أفرررررراد العينرررررةدرجررررر

أكثرررررر مرررررن , سرررررنوات 50-1, سرررررنوات 1قرررررل مرررررن أ)لإدارة المعرفرررررة تعرررررزى لمتغيرررررر سرررررنوات الخدمرررررة 
 (.سنوات 50
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متوسررررررررطات  بررررررررين( α≤0.05)ل توجررررررررد فررررررررروق ذات دللررررررررة إحصررررررررائية عنررررررررد مسررررررررتوي دللررررررررة . 4
العمرررررادات والررررردوائر الإداريرررررة فررررري  درجرررررات تقررررردير أفرررررراد العينرررررة لمسرررررتوى فاعليرررررة إتخررررراذ القررررررار لررررردى

 (.دكتوراه فأعلى, فأدنى ماجستير)الجامعة الإسلامية تعزى لمتغير المؤهل العلمي 

متوسررررررررطات  بررررررررين( α≤0.05)ل توجررررررررد فررررررررروق ذات دللررررررررة إحصررررررررائية عنررررررررد مسررررررررتوي دللررررررررة . 1
العمرررررادات والررررردوائر الإداريرررررة فررررري  درجرررررات تقررررردير أفرررررراد العينرررررة لمسرررررتوى فاعليرررررة إتخررررراذ القررررررار لررررردى

 (.انساني, علمي , شرعي)التخصص  مجال تعزى لمتغيرالجامعة الإسلامية 

متوسررررررررطات  بررررررررين( α≤0.05)فررررررررروق ذات دللررررررررة إحصررررررررائية عنررررررررد مسررررررررتوي دللررررررررة ل توجررررررررد . 6
العمرررررادات والررررردوائر الإداريرررررة فررررري  درجرررررات تقررررردير أفرررررراد العينرررررة لمسرررررتوى فاعليرررررة إتخررررراذ القررررررار لررررردى

أكثرررررر , سرررررنوات 50-1, سرررررنوات 1أقرررررل مرررررن )سرررررنوات الخدمرررررة الجامعرررررة الإسرررررلامية تعرررررزى لمتغيرررررر 
 (.سنوات 50من 

بررررررين ( α≤0.05)ذات دللررررررة إحصررررررائية عنررررررد مسررررررتوي دللررررررة  موجبررررررة طيررررررهتوجررررررد علاقررررررة ارتبا. 1
فاعليرررررة مسرررررتوى درجرررررة ممارسرررررة العمرررررادات والررررردوائر الإداريرررررة بالجامعرررررة الإسرررررلامية لإدارة المعرفرررررة و 

 .القرار من وجهة نظرهم اتخاذ

 :أهداف الدراسة
لإدارة المعرفرررررة درجرررررة ممارسرررررة العمرررررادات والررررردوائر الإداريرررررة بالجامعرررررة الإسرررررلامية  إلرررررىالتعررررررف  .5

 .من وجهة نظر العاملين فيها
برررررين ( α≤0.05)الكشرررررف عرررررن مررررردى وجرررررود فرررررروق ذات دللرررررة إحصرررررائية عنرررررد مسرررررتوي دللرررررة  .2

المؤهررررررل )متوسررررررطات تقرررررردير أفررررررراد العينررررررة لدرجررررررة ممارسررررررتهم لإدارة المعرفررررررة تعررررررزى لمتغيرررررررات 
 (.سنوات الخدمة, التخصصمجال , العلمي

برررررين ( α≤0.05)لرررررة إحصرررررائية عنرررررد مسرررررتوي دللرررررة الكشرررررف عرررررن مررررردى وجرررررود فرررررروق ذات دل .1
المؤهرررررررل )القررررررررار تعرررررررزى لمتغيررررررررات  اتخررررررراذفاعليرررررررة  مسرررررررتوىمتوسرررررررطات تقررررررردير أفرررررررراد العينرررررررة ل

 .(سنوات الخدمة, التخصصمجال , العلمي
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القرررررارات لرررردى العمررررادات والررررردوائر الإداريررررة بالجامعررررة الإسرررررلامية  اتخررررراذتحديررررد مسررررتوى فاعليررررة  .4
 .ن فيهامن وجهة نظر العاملي

الكشرررررف عرررررن مررررردى وجرررررود علاقرررررة ارتباطيررررره برررررين درجرررررة ممارسرررررة العمرررررادات والررررردوائر الإداريرررررة  .1
القرررررار مرررررن وجهررررة نظررررر العررررراملين  اتخرررراذفاعليررررة مسرررررتوى بالجامعررررة الإسررررلامية لإدارة المعرفررررة و 

 .فيها

 : أهمية الدراسة
 :تكتسب الدراسة أهميتها من خلال ما يلي 

لتنميررررررة المرررررروارد البشرررررررية كأسرررررراس للتنميررررررة  اً مصرررررردر  هرررررراار علررررررى الجامعررررررة باعتب أجريررررررتكونهررررررا  -
 .الشاملة 

ممرررررا يررررردفع , الررررردور الحيررررروي الكبيرررررر للجامعرررررة الإسرررررلامية فررررري مسررررريرة التعلررررريم العرررررالي بفلسرررررطين -
 .البحث عن السبل التي ترقى بمستواها وتحافظ على ديمومة تقدمها إلى

سسرررررررات فررررررري عصرررررررر المعلومرررررررات الحاجرررررررة الماسرررررررة والأهميرررررررة البالغرررررررة لإدارة المعرفرررررررة فررررررري المؤ  -
 .والمعرفة

العمرررررل علررررررى تررررروفير كرررررروادر إداريررررررة متخصصرررررة ذات مهررررررارات وقرررررردرات عاليرررررة تخرررررردم الجامعررررررة  -
 .وترتقي بها إدارياً ومواكبة ثورة المعلومات

قرررررد يسرررررتفيد منهرررررا العررررراملون فررررري العمرررررادات والررررردوائر الإداريرررررة بالجامعرررررة الإسرررررلامية وفررررري بقيرررررة  -
 .ثون في هذا المجالالجامعات الفلسطينية والباح

 :حدود الدراسة
 : التالية بالجوانب الدراسة حدود تتمثل

اقتصررررررت الدراسرررررة علرررررى معرفرررررة درجرررررة ممارسرررررة العمرررررادات والررررردوائر الإداريرررررة  :حةةةةةد الموضةةةةةوع -5
فرررري الجامعررررة الإسررررلامية لإدارة المعرفررررة مررررن خررررلال تحديررررد درجررررة ممارسررررة أفررررراد عينررررة الدراسررررة 

ثلررررررة فرررررري تحصرررررريل المعرفرررررة وتوليرررررردها واكتسررررررابها وتوزيعهررررررا علررررررى لعمليرررررات إدارة المعرفررررررة والمتم
مرررررن هرررررم بحاجرررررة اليهرررررا وتوظيفهرررررا واسرررررتثمارها والحفررررراظ عليهرررررا لتسرررررهيل عمليرررررة الوصرررررول اليهرررررا 
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كلمررررا احتاجهررررا العرررراملون بالجامعررررة ومررررن ثررررم العلاقررررة بررررين هررررذه الممارسررررة وأثرهررررا علررررى مسررررتوى 
 .القرارات اتخاذفاعلية 

ة بكافررررة العمررررادات يرررردراسررررة علررررى جميررررع أصررررحاب المناصررررب الإدار اقتصرررررت ال: الحةةةةد البشةةةةري -2
رئرررررررريس الجامعرررررررررة ونوابررررررررره : )والمصرررررررررنفين كالترررررررررالي, والرررررررردوائر الإداريرررررررررة بالجامعرررررررررة الإسررررررررلامية

, رؤسرررررررراء الأقسررررررررام الإداريررررررررة والأكاديميررررررررة, عمررررررررداء الكليررررررررات والرررررررردوائر ونرررررررروابهم, ومسرررررررراعديهم
 (.يرينومساعديهم والقائمين بأعمال المد يرينالمد

اقتصرررررررررت الدراسررررررررة علررررررررى العمررررررررادات والرررررررردوائر الداريررررررررة فرررررررري الجامعررررررررة : الحةةةةةةةةد المؤسسةةةةةةةةي -1
 .الإسلامية بغزة

تررررم إجررررراء الدراسررررة بفضررررل الل فررري الفصررررل الدراسرررري الثرررراني مررررن العررررام الدراسرررري : الحةةةةد الزمةةةةاني -4
2054/2051. 

 :مصطلحات الدراسة

 :استخدم الباحث في هذه الدراسة المصطلحات التالية 

وحرررررردات تنظيميررررررة فرررررري هيكررررررل الجامعررررررة الإداري تعنررررررى بتسرررررريير الأمررررررور فرررررري مجررررررالت  :العمةةةةةةادات
كررررررل مررررررن لرررررره  تخصصررررررها المختلفررررررة ويررررررديرها عميررررررد أو مرررررردير إداري ويقصررررررد الباحررررررث فرررررري عينترررررره

وتشرررررمل المسرررررميات الإداريرررررة , منصرررررب إداري ويعمرررررل داخرررررل فررررري هرررررذه العمرررررادات والررررردوائر الإداريرررررة
رؤسرررراء الأقسررررام , عمررررداء الكليررررات والرررردوائر ونرررروابهم, يهمرئرررريس الجامعررررة ونوابرررره ومسرررراعد)كررررل مررررن 

 (.المديرين ومساعديهم والقائمين بأعمال المديرين, الإدارية والأكاديمية

مؤسسررررررة أكاديميررررررة مسررررررتقلة مررررررن مؤسسررررررات التعلرررررريم العررررررالي فرررررري فلسررررررطين  :الجامعةةةةةةة الإسةةةةةةلامية
وهرررررري عضررررررو , لفلسررررررطينيةم وتعمررررررل بإشررررررراف وزارة التربيررررررة والتعلرررررريم العررررررالي ا5517تأسسررررررت عررررررام 

, فررررري اتحررررراد الجامعرررررات العربيرررررة ورابطرررررة الجامعرررررات الإسرررررلامية ورابطرررررة جامعرررررات البحرررررر المتوسرررررط
عرررررن  واحرررررد تقرررررع فررررري منطقرررررة الرمرررررال الجنررررروبي بمدينرررررة غرررررزة علرررررى مسرررررافة ل تزيرررررد عرررررن كيلرررررو مترررررر

 ( .www.iugaza.edu)شاطئ بحر غزة 

ررررر ف  )اشررررتقاقها مررررن الفعررررل  إلررررى( معرفررررة)ود الأصررررل فرررري كلمررررة يعرررر: المعرفةةةةة ومعرفررررة الشرررريء , ( ع 
 (.151: 5556,الفيروز ابادي)الحواس  ىحدإإدراكه ب

http://www.iugaza.edu/
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ت الميدانيررررة الررررذي يررررتم تكوينرررره مررررن حصرررريلة البحررررث العلمرررري والتفكيررررر والدراسررررا الرصةةةةيد وهةةةةي ذلةةةةك
ري للإنسررررررران عبرررررررر الرررررررزمن بتكاريرررررررة وغيرهرررررررا مرررررررن أشررررررركال الإنتررررررراج الفكررررررروتطررررررروير المشرررررررروعات ال

 .ويتبنى الباحث هذا التعريف في دراسته( 26: 2006, العلي وآخرون)

تعررررررررف إدارة المعرفرررررررة بأنهرررررررا إيجررررررراد الطررررررررق للإبرررررررداع وحصرررررررر معرفرررررررة المؤسسرررررررة  :إدارة المعرفةةةةةةةة
المررررروظفين الرررررذين هرررررم فررررري حاجرررررة  إلرررررىللحصرررررول عليهرررررا والسرررررتفادة منهرررررا والمشررررراركة فيهرررررا ونقلهرررررا 

عمرررررررالهم بفاعليرررررررة وبكفررررررراءة وباسرررررررتخدام التقنيرررررررات الحديثرررررررة وتقنيرررررررة المعلومرررررررات برررررررأكبر إليهرررررررا لأداء أ
 (.7: 2055, العلول)قدر ممكن 

وهررررري تتطلرررررب , تعظررررريم كفررررراءة رأس المرررررال الفكرررررري فررررري نشررررراط الأعمرررررال مةةةةةن أجةةةةةل وهةةةةةي العمةةةةةل
تشررررربيكا وربطرررررا لأفضرررررل الأدمغرررررة عنرررررد الأفرررررراد مرررررن خرررررلال المشررررراركة الجماعيرررررة والتفكيرررررر الجمررررراعي 

 (.24: 2000, ياسين)

العمليررررات الترررري تعنررررى بتوليررررد المعرفررررة وتنظيمهررررا  :بأنهةةةةا اصةةةةطلاحاا  إدارة المعرفةةةةة ويعةةةةرف الباحةةةةل
وتوظيفهرررررا ليسرررررتفيد منهرررررا كرررررل مرررررن هرررررو بحاجرررررة إليهرررررا داخرررررل الجامعرررررة السرررررلامية أو خارجهرررررا بمرررررا 

توليررررردها وتتمثرررررل هرررررذه العمليرررررات فررررري تحصررررريل المعرفرررررة و  ,يخررررردم تحقيرررررق غايرررررات وأهرررررداف الجامعرررررة
واكتسرررررابها وتوزيعهرررررا علرررررى مرررررن هرررررم بحاجرررررة اليهرررررا وتوظيفهرررررا واسرررررتثمارها والحفررررراظ عليهرررررا لتسرررررهيل 

 .كلما احتاجها العاملون بالجامعة عملية الوصول اليها

هرررري الدرجررررة  :التعريةةةةف الإجرالةةةةي لدرجةةةةة ممارسةةةةة العمةةةةادات والةةةةدوالر الإداريةةةةة لإدارة المعرفةةةةة
, "السررررررتبانة"سررررررتجابات أفرررررراد العينررررررة علرررررى أداة الدراسررررررةالتررررري سرررررريتم الحصرررررول عليهررررررا مرررررن خررررررلال ا

 .المتعلقة بإدارة المعرفة والتي صممت لهذا الغرض

بحيرررررث , القررررررار هرررررو اختيرررررار  حرررررذر لبرررررديل مرررررن برررررين مجموعرررررة مرررررن البررررردائل اتخررررراذ :القةةةةةرار اتخةةةةةاذ
 القرررررار بطبيعترررره يكررررون اتخرررراذن إحيررررث , عائررررد باسررررتخدام نفررررس المرررروارديحقررررق هررررذا البررررديل أقصررررى 

 (.25: 2007,عياش) إما لحل مشكلة موجودة أو مشكلة متوقع حدوثها في المستقبل

تحديررررد  إلررررىالررررذي يسررررعى ونرررروع مررررن التفكيررررر المررررنظم الهررررادف  عمليررررة عقليررررة واعيررررة ويعةةةةرأف بأنأةةةةه
بهرررررردف تحقيررررررق الغرررررررض أو , المشررررركلة موضرررررروع القرررررررار وتحديرررررد الحلررررررول الممكنررررررة حاليرررررراً ومسرررررتقبلاً 
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تكلفررررة ممكنررررة فرررري الوقررررت والجهررررد وبأفضررررل وأوسررررع كفرررراءة وعائررررد ايجررررابي الأغررررراض المحررررددة بأقررررل 
 .وقد تبنى الباحلُ تعريفَ حرز الله نظراا لشموله( 1: 2001, حرز الل)ممكنين 

وتعررررررف بأنهرررررا مسررررراهمة القررررررارات المتخرررررذة فررررري انجررررراز الأهرررررداف المرجررررروة  :القةةةةةرار اتخةةةةةاذفاعليةةةةةة 
ه اتخررررراذوقبولررررره مرررررن المعنيرررررين بالتنفيرررررذ وأن يرررررتم للمؤسسرررررة علرررررى نحرررررو يضرررررمن سرررررهولة تنفيرررررذ القررررررار 

والفاعليررررة هرررري نتيجررررة لنوعيررررة القرررررار مضررررروبة فرررري مرررردى قبررررول القرررررار مررررن , فرررري الوقررررت المناسررررب
 (.41: 2052,الغزالي)اولئك الذين ينبغي عليهم تنفيذه 

قرررردرة القرررررارات المتخررررذة مررررن أصررررحاب القرررررار  :اصةةةةطلاحاا القةةةةرار  اتخةةةةاذويعةةةةرأف الباحةةةةل فاعليةةةةة 
فررررررري العمرررررررادات والررررررردوائر الإداريرررررررة بالجامعرررررررة الإسرررررررلامية علرررررررى خدمرررررررة الغايرررررررات والأهرررررررداف التررررررري 

 .رسمتها الجامعة الإسلامية وصولأ لتحقيق رؤية ورسالة الجامعة

هررررري  :القةةةةةرار لةةةةةدى العمةةةةةادات والةةةةةدوالر الإداريةةةةةة اتخةةةةةاذالتعريةةةةةف الإجرالةةةةةي لمسةةةةةتوى فاعليةةةةةة 
اسرررررررتجابات أفرررررررراد العينرررررررة علرررررررى أداة الدراسرررررررة الدرجرررررررة التررررررري سررررررريتم الحصرررررررول عليهرررررررا مرررررررن خرررررررلال 

 .القرار والتي صممت لهذا الغرض اتخاذالمتعلقة بفعالية  "الستبانة"
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 الفصل الثاني 
 الإطار النظري للدراسة

 .إدارة المعرفة: المحور الأول
مررررن  تررررم تناولهرررراإدارة المعرفررررة   بعررررد اطررررلاع الباحررررث علررررى الأبحرررراث والدراسررررات المتعلقررررة بموضرررروع

, ومبررررررررات التحررررررول نحررررررو إدارة المعرفررررررة, وأهررررررم مبادئهررررررا, وأهرررررردافها, مفهرررررروم إدارة المعرفررررررة) :خررررررلال
, المعرفرررررررررة الناجحرررررررررة اسرررررررررتراتيجيةثرررررررررم , وعملياتهرررررررررا, وأبعادهرررررررررا, ومتطلبرررررررررات تطبيقهرررررررررا, ومجالتهرررررررررا
 (.ليم العاليوأخيراً سمات إدارة المعرفة المرجوة في مؤسسات التع, وخصائصها

 نشأة المعرفة:  

فالمعرفررررررررة  ضرررررررررورة  حتميررررررررة لإدارة الإنسرررررررران لحياترررررررره , إنا المعرفررررررررةً بالشرررررررريء أسرررررررراس  لنجاحرررررررره
 وكانرررررت تتحقرررررق المعرفرررررة  بالمحاولرررررة ,آلف السرررررنين الغرررررابرة إلرررررىوهررررري حقرررررل  قرررررديم يمترررررد , وشرررررؤونه

, داً أو برررررردون قصرررررردمررررررن نتائجهررررررا سررررررواء كرررررران الررررررتعلم  مقصررررررو  لخطررررررأ والتجررررررارب المتتاليررررررة والررررررتعلموا
مرررررن فلاسرررررفة الشررررررق  وقرررررد حظيرررررت المعرفرررررة باهتمرررررام الكثيرررررر, حترررررى يرررررتمكن مرررررن الترررررأقلم مرررررع الحيررررراة

فهرررررو يترررررذك ر  , الأشرررررياء لإنسررررران  يولررررد  مفطررررروراً علرررررى معرفرررررةأن ا إلرررررىوقرررررد ذهرررررب أفلاطرررررون , والغرررررب
فطريرررررة  وكامنرررررة  كرررررار  العلرررررم  ترررررذكار والجهرررررل  نسررررريان والأف" وهرررررو القائرررررل, المثرررررل مرررررا يعرفررررره فررررري عرررررالم

, ذاترررره سرررران  قررررادراً علررررى معرفررررةالإن وبرررردون المعرفررررة لررررن يكررررون, عنررررد الأطفررررال يولرررردون وتولررررد  معهررررم
" عال مررررررررررره المحررررررررررريط بررررررررررره والمتمثرررررررررررل بوجررررررررررروده المعرفرررررررررررة وحرررررررررررده القرررررررررررادر  علرررررررررررى ف هرررررررررررم وأنا حامرررررررررررل  

 (.52: 5554,جنزرلي)

 :ولو تتبعنا مسير نشأة المعرفة لأمكن تقسيمها كما يلي

وكانرررررت المعرفرررررة  , والعرافرررررة والفلسرررررفة عنرررررد  البرررررابليين قرررررديماً بالكهانرررررة والسرررررحر معرفرررررة  اقترنرررررت ال -
فيهررررا كيررررف تررررتم ؟ ومرررراذا  معرفررررة الأشررررياء وحرررردوثها والتفكيررررر إلررررىلررررديهم معرفررررةً فلسررررفية انصرررررفت 

 .سيترتب  عليها؟
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 بالقررررردراتوامترررررازت المعرفرررررة  لرررررديهم , الحضرررررارة ترررررأطي ر المعرفرررررة نظريررررراً عنرررررد اليونرررررانيين أهرررررل ترررررم   -
 خالرررردة ع ر فرررررت بعجائرررررب فررررري بنرررراء شرررررواخصوتمك نررررروا مررررن تررررردوين المعرفررررة ووظفوهرررررا , التحليليررررة

 .نا هذايوم إلىالدنيا ول زالت ماثلةً 
ل مرررررا نرررررادى بررررره التعلررررريم  مرررررع برررررزوم فجرررررر الإسرررررلام فررررري شررررربه الجزيررررررة - والقرررررراءة العربيرررررة كررررران أوا

ى الرسررررررول محمررررررد  صررررررلاى الل  عليرررررره مررررررا نررررررز ل علرررررر المعرفررررررة وكرررررران أول القررررررراءة مفترررررراح باعتبررررررار
نْسَ   انَ مِ   نْ عَلَ   ْ  * اقْ    رَأ باس   مِ ربِّ   ك الّ    ي خَلَ   َ  "  وسرررلام ِْ الّ   ِ ي * اقْ    رَأ وَربَُّ   كَ اَ كْ   رَ  * خَلَ   َ  ا

نْسَانَ مَا لَمْ يَ عْلَم* عَلّمَ باِلْقَلَمْ   (.1-5:العلق) "عَلّمَ اِْ
قرررررت أمصرررررار  العررررررب  والمسرررررلميالخلافرررررة الإسرررررلامية الراشررررردة أصررررراب  انتهررررراء بعرررررد   - ن الفرقرررررة  وتمزا

فرررري أوروبررررا وانتقررررل  مركررررز  الريررررادة فرررري توليررررد المعرفررررة  هررررر  عصررررر  النهضررررةظ, الإسررررلامية الرررربلاد
وظهررررررر علررررررى يررررررد الأوروبيررررررين مصررررررطلح  , أوروبررررررا إلررررررىها مررررررن الأمصررررررار الإسررررررلامية واسررررررتخدام

 .المعرفة العلمية
انتشرررررار إدارة الجرررررودة الشررررراملة وأصررررربحت  بت خصوصررررراً مرررررعتكاملرررررت المعرفرررررة وترررررداخلت وتشرررررع   -

 (.6,1: 2001,الكبيسي)لكل العمليات  اً المعرفة أساس
 مفهو  المعرفة: 

ذات علاقرررررررة  لنرررررررا الفهرررررررم  الصرررررررحيح الشرررررررامل لمفهررررررروم المعرفرررررررة هنالرررررررك عرررررررداة  مفررررررراهيمحترررررررى يتسرررررررنى 
 :وطيدة بمفهوم المعرفة يتوجاب  علينا الإشارة إليها وهي

أرقررررام أو حقررررائق أو حررررروف لرررريس لهررررا معنررررى إل بعررررد إجررررراء عمليررررة  عررررن وهرررري عبررررارة: البيانةةةةات 
 (.2: 2006,المطيران)وهي مواد  خام مجرادة غير منظمة , المعالجة عليها والستفادة منها

لتمرررررنح , ترررررما إدخرررررال  المعالجرررررة عليهرررررا وتصرررررنيفها وتنظيمهرررررا هررررري فررررري أصرررررلها بيانرررررات: المعلومةةةةةات
قرررررري هررررررذه المعلومررررررات لمسررررررتوى المعرفررررررة إذا تررررررم  تطوير هررررررا وترت, صررررررفة المصررررررداقية ونسررررررل م بصرررررردقها

 (.25: 2055,العلول)

 هررررا ممارسررررة السررررلوك الإنسرررراني وفررررق رؤيررررة  إذ يررررتمع مررررن خلال, ت عرررردع أعلررررى مراتررررب المعرفررررة :الحكمةةةةة
المعرفررررري لرررردى الفررررررد أو المؤسسررررة وهرررري التررررري تمث ررررل  السرررررلوك   واضررررحة تسررررتمد أبعادهرررررا مررررن التررررراكم
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المعرفرررررري الررررررذي يوجرررررره  ع مررررررق المرررررردلول إلررررررىفهرررررري تشررررررير  , تسررررررم  بررررررالتروي والدقررررررةالإنسرررررراني الررررررذي ي
 (.61: 2050, حمود)المشكلات  القرار وحل اتخاذالسلوك  الإنساني إزاء 

مررررررن تسلسررررررل  منطقرررررري يبرررررردأ  ببيانررررررات   ءً المعرفررررررة كررررررون المعرفررررررة جررررررز  فهررررررذه مفرررررراهيم  متصررررررلة  بمفهرررررروم
د  المعرفرررررة  يولاررررر وترررررراكم المعلومرررررات, ات ذات قيمرررررةلتصررررربح  معلومرررررمجرررررردة يرررررتمع تصرررررنيفها وتنظيمهرررررا 

 .للإنسان ي النعكاسات السلوكيةالتي تتمث ل  ف الحكمة إلىوصولً , بالشيء

ررررررر ف  )الأصررررررل  فرررررري كلمررررررة  معرفررررررة اشررررررتقاقها مررررررن الفعررررررل  :المعرفةةةةةةة ومعرفررررررة  الشرررررريء  إدراك رررررره , ( ع 
 (.151: 5556,الفيروزآبادي) الحواس ىحد  إب

بحرررررث العلمررررري والتفكيرررررر والدراسرررررات ال يد  الرررررذي يرررررتمع تكوين ررررره مرررررن حصررررريلةك الرصررررروالمعرفرررررة  هررررري ذلررررر
الإنترررراج الفكررررري للإنسرررران عبررررر  الررررزمن  ركات البتكاريررررة وغيرهررررا مررررن أشرررركالالشرررر الميدانيررررة وتطرررروير

 (.26: 2006,العلي)

عررررراملين المعلومرررررات مرررررن ق ب رررررل البررررراحثين وال الحصررررريلة  النهائيرررررة لسرررررتخدام واسرررررتثمار وتُعةةةةةرأفأ بأنهةةةةةا
 (.62: 2050,حمود)معرفة  إلىومتخذي القرارات والمستخدمين الذين يحولون المعلومات 

النظررررررر والآراء والأحكررررررام وأسرررررراليب العمررررررل والخبرررررررات والتجررررررارب  وهرررررري مجمرررررروع  الحقررررررائق ووجهررررررات
والمعلومرررررررات والبيانرررررررات والمفررررررراهيم والسرررررررتراتيجيات والمبررررررررادئ التررررررري يمتلكهرررررررا الفررررررررد أو المؤسسررررررررة 

 (.41: 2001,يبيالعت)

كررررري , نسررررربياً علرررررى امترررررداد فتررررررات زمنيرررررة طويلرررررة  ن وتمتررررردع عمليرررررة  تراكميرررررة تكامليرررررة تتكررررروا  والمعرفةةةةةةُ 
وبالتررررالي فإنهررررا , مشرررركلات وظررررروف معينررررة تصرررربح  متاحررررةً للتطبيررررق والسررررتخدام مررررن أجررررل معالجررررة
ول تلررررك الحالررررة قرررررار حرررر اتخرررراذومررررن ثررررما , ت سررررتخدم  لتفسررررير المعلومررررات المترررروافرة عررررن حالررررة  معينررررة

 (.27: 2001,اشتيوي)ومعالجتها 

والخدمررررة والمرررردركات الحساررررية والقرررردرة علررررى  حصرررريلة  المتررررزاج الخفرررري بررررين المعلومررررة رِّفةةةةت بأنهةةةةاوعُ 
هرررررا بمرررررا تدرك ررررره حواس رررررنا, الحكرررررم والمعلومرررررات  وسررررريط  لكتسررررراب المعرفرررررة , فنتلقرررررى المعلومرررررات ونخرج 

 (. 1: 2006,قطر)لية ضمن وسائل عديدة كالحدس والممارسات العق
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د بإطرررررار عرررررام  قررررريم والمعلومرررررات المتتابعرررررة وبصررررريرةوال ن الخبررررررةمررررر وهةةةةةي مةةةةةزيج   الخبيرررررر التررررري ترررررزو 
ررررلة  ومطباقررررة  فرررري عقررررل العررررارففهرررري , لتقيرررريم ودمررررج الخبرررررات والمعلومررررات الجديرررردة وهرررري , بهررررا متأصا

العلررررررري )متضررررررمنة  فرررررري المؤسسررررررة والمجتمررررررع ولرررررريس فررررررري الوثررررررائق ومسررررررتودعات المعرفررررررة فحسررررررب 
 (.21: 2006,وآخرون

والأحررررداث  البشررررري نتيجررررة الررررتعلم مررررن المواقررررف العقررررل  فرررري  يرسرررر كررررل مررررا  ويعرٍّفُهةةةةا الباحةةةةلُ بأنأهةةةةا
, مشررررركلة  مرررررا فررررري ظررررررف  معررررريان قرررررق  السرررررتفادة  منهرررررا وقرررررت  الحاجرررررة إليهرررررا لحرررررلالمختلفرررررة بشررررركل  يح

 .ومات والمدركاتحصيلة المتزاج بين المعل من وهي عملية  تراكمية تكاملية تتكون

  إدارة المعرفة إلىمدخل: 

 لمررررررررؤرخين التربررررررررويين حررررررررول  الن شررررررررأة الأساسررررررررية لمفهرررررررروم إدارة المعرفررررررررة فمنررررررررذ  مطلررررررررعتتبرررررررراين  آراء  ا
ل للررررررررذكاء   وفرررررررري المررررررررؤتمر( 5570)منصرررررررررم فرررررررري عررررررررام التسررررررررعينات مررررررررن القرررررررررن ال الأمريكرررررررري الأوا

ومنرررررذ  ذلرررررك الوقرررررت  -المعرفرررررة  قررررروة –رة عبارت ررررره الشرررررهي إلرررررى( ايررررردوارد فراينبررررروم)الصرررررطناعي أشرررررار 
ل ررررررد  حقررررررل  معرفرررررري  جديررررررد  أطلررررررق   ثت سرررررريرة  وظيفيررررررة حد  اسررررررت   ومررررررع ولدترررررره, عليرررررره هندسررررررة  المعرفررررررةو 

 (.521: 2007,عليان)  جديدة هي مهندس  المعرفة

ل  مرررررن ابتكررررررر  مفهررررروم رررررد  الدراسررررررات أنا كرررررارل ويررررررج أوا  وذلرررررك فرررررري نرررررردوة, إدارة المعرفررررررة وتؤك 
يرررررد  وقرررررد سررررراهم  العد, (5576)الأمرررررم المتحررررردة عرررررام  منظمرررررةالعمرررررل الدوليرررررة التابعرررررة ل لمنظمرررررة قررررروى

نا مبرررررادرات, مفهررررروم إدارة المعرفرررررة مرررررن البررررراحثين بعرررررد ها فررررري تطررررروير إدارة المعرفرررررة ازده ررررررت فررررري  وا 
( 5575)ة فرررررري أوروبررررررا برررررردأت شرررررربكة  إدارة المعرفرررررر منتصررررررف التسررررررعينات بفضررررررل النترنررررررت حيررررررث

بررررررررين الشررررررررركات الأوروبيررررررررة علررررررررى شرررررررربكة  فتاء حررررررررول  إدارة المعرفررررررررةعررررررررن اسررررررررت فرررررررري نشررررررررر نتررررررررائج
مررررررررررن التسررررررررررعينات أصرررررررررربح  موضرررررررررروع  إدارة  المعرفررررررررررة مررررررررررن  وفرررررررررري النصررررررررررف الأخيررررررررررر, النترنررررررررررت

وأخررررررذ , الفكررررررري فرررررري مجررررررال الإدارة يررررررة والأكثررررررر ديناميكيررررررة فرررررري الإنترررررراجالموضرررررروعات بالغررررررة الأهم
وفرررررررري عررررررررام , تتبنررررررررى إدارة المعرفررررررررة الهتمررررررررام  يتزايررررررررد  أكثررررررررر فررررررررأكثر حتررررررررى أصرررررررربحت المؤسسررررررررات  

رررررررص( 5555) أنظمرررررررة إدارة  مرررررررن الموازنرررررررة السرررررررنوية لتطررررررروير وتطبيرررررررق%( 4)البنرررررررك  الررررررردولي  خص 
  (.21: 2052,المدلل)المعرفة 
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ررررررن اسررررررتخدم  مصررررررطلح إدارة  ل  م  نا أوا المعرفررررررة علررررررى أنهررررررا دالررررررة  علررررررى أصررررررول المؤسسررررررة وا 
وقرررررد كررررران يرررررررى , (5564)ي بيكررررررر عرررررام هرررررو غرررررار " الرأسررررررمال المعرفررررري"الملموسرررررة وسرررررماها  غيرررررر

التنظرررررررريم الإداري وعمررررررررلاء  المؤسسررررررررة  تتمثررررررررل  فرررررررري القرررررررروى العاملررررررررة وهيكليررررررررة برررررررأنا هررررررررذه الأصررررررررول
 (.1: 2005,القحطاني)

لقرررررررن الحررررررادي ا المعرفررررررة إذ أنا ظهور هررررررا فرررررري بدايررررررة ولرررررريس غريبرررررراً ظهررررررور الهتمررررررام الكبيررررررر بررررررإدارة
إدارة الجررررودة الشرررراملة فرررري الثمانينيررررات  بيعيررررا لتطررررورط يمكررررن اعتبرررراره امترررردادا والعشرررررين بهررررذه القرررروة

إذ ركارررررررز  أسرررررررلوب  إعرررررررادة , فررررررري التسرررررررعينات( الهنررررررردرة)وتطرررررررور عمليرررررررات إعرررررررادة هندسرررررررة الأعمرررررررال 
الهندسررررة علرررررى دور  التكنولوجيرررررا فررررري توجيررررره الأعمرررررال نحررررو التجررررراه الصرررررحيح وغررررررس هرررررذا التوجررررره 

 (.11: 2006,الجنابي)مال بالتنمية بثبات  في الثقافة  الإدارية وتعزيز اهتمام الأع

 مفهو  إدارة المعرفة: 

ررررر إن الإدارة  أسرررررلوب  حيررررراة  ه الإنسررررران  منرررررذ  وجررررروده علرررررى الأرض بررررردءً مرررررن أبينرررررا آدمقرررررديم مارس 
فكانررررررت ت مررررررار س مرررررررن خررررررلال التفكيرررررررر فرررررري ترررررررأمين , مررررررن البشررررررررعليرررررره السررررررلام  وتبعررررررراً لمررررررن ترررررررلاه 

البقرررررراء فترررررررة  وكيفيررررررة اسرررررتثمار مررررررا ي ترررررراح  مررررررن أجررررررل المأكررررررلو  كالمبيررررررت الحاجرررررات الأساسررررررية للبقرررررراء
تفكيررررررررر وتررررررررأمين بسرررررررريطة تررررررررتمع برررررررردافع  فكانررررررررت الإدارة  فرررررررري حينهررررررررا عبررررررررارة عررررررررن عمليررررررررات, أطررررررررول

 ه دون تخطرررررررريط  ومتابعرررررررة كمررررررررا لرررررررو اعتبرناهررررررررا علمرررررررراً المتطلبرررررررات والحاجررررررررات التررررررري تررررررررؤم ن  وجرررررررود
 (.7: 5554,جنزرلي)

عمليررررررة  التخطرررررريط والتنظرررررريم والتوجيرررررره والرقابررررررة  "ناهرررررراوالإدارة  بمضررررررمون ها الشررررررامل تعررررررر ف  بأ
" الماليرررررررررررررررة والفيزيائيرررررررررررررررة والإنسرررررررررررررررانية والمعلوماتيرررررررررررررررة لتحقيرررررررررررررررق الأهرررررررررررررررداف المنشرررررررررررررررودة للمررررررررررررررروارد

(Ebert,2013:147.)  

الكثيررررررررر  مررررررررن المررررررررداخل والتجاهررررررررات  تلمعلومررررررررات ظهررررررررر ا العلمرررررررري وثررررررررورة ومررررررررع التقرررررررردم
فرررررري المصررررررانع والشررررررركات منررررررذ سررررررنوات  طويلررررررة  وتررررررما تطبيررررررق  الكثيررررررر منهررررررا, فرررررري الإدارة الحديثررررررة

تعليميررررة إلا فررررري السرررررنوات القليلرررررة ال ه لرررررم يرررررتما الحرررررديث  عنهررررا أو تطبيقهرررررا فررررري إدارة المؤسسررررراتولكن رررر
و الإدارة  التحويليررررررة و  سررررررتراتيجيةهررررررذه التجاهررررررات ظهرررررررت لرررررردينا الإدارة  ال ومررررررن بررررررين, الماضررررررية
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دارة  المعرفرررررررررررررررة  الإدارة  برررررررررررررررالتفويض و الإدارة  بالأهرررررررررررررررداف و دارة  الأزمرررررررررررررررات وا  الإدارة  بالأزمرررررررررررررررات وا 
 (.52,55: 2052,الهلالي و غبور)

 :ومن أه  التعريفات التي تناولت إدارة المعرفة 

فرررري الإدارة وت عررررراف  بأناهررررا العمليررررات الترررري تسرررراعد  هرررري أحررررد  التجاهررررات الحديثررررة إدارةُ المعرفةةةةة -
ظيمهررررررررا واسررررررررتخدامها ا واختيارهررررررررا وتنالمؤسسررررررررات علررررررررى توليررررررررد المعلومررررررررات والحصررررررررول عليهرررررررر

رررررررة والخبررررررر  وتحويررررررل, ونشرررررررها الإداريرررررررة  ات الترررررري ت عتب رررررررر  ضرررررررورية للأنشررررررطةالمعلومررررررات المهما
 (.51: 5557,السلمي)القرارات المناسبة وحل المشكلات  تخاذالمختلفة ل

ي وهرررر, كفرررراءة اسررررتخدام رأس المررررال الفكررررري فرررري نشرررراط  الأعمررررال وهرررري العمررررل  مررررن أجررررل تعظرررريم -
مررررررررن خررررررررلال المشرررررررراركة الجماعيررررررررة  تطل ررررررررب  تشرررررررربيكاً وربطرررررررراً لأفضررررررررل الأدمغررررررررة عنررررررررد  الأفرررررررررادت

 (.524: 2000,ياسين) والتفكير الجماعي
فررررررت بأن هررررررا العمليررررررة  الترررررري تقرررررروم  مررررررن - هررررررا الجمرررررراعي هررررررا المؤسسررررررة  باسررررررتخدام ذكائخلال كمررررررا ع ر 

  .(Arora & Raosheb,2011:6) ستراتيجيةلتحقيق أهدافها ال
المعرفيرررررة للأفرررررراد  أو المؤسسرررررة ومحاولرررررة  مررررروع  العمليرررررات التررررري تشرررررمل  تحديرررررد الفجررررروةجوهررررري م -

الإداريررررة كافررررة وتحقيررررق  ليهررررا وضررررمان ترررردفقها بررررين التشرررركيلاتإنتاجهررررا أو اكتسررررابها والحفرررراظ ع
ثررررراء خبرررررات المؤسسررررة والأفررررراد العرررراملين  ربمررررا ي سررررهم  فرررري تطرررروي, مشرررراركة فيهرررراأعلررررى  قرررردرات وا 

 (.16: 2005,صالح والدوري) لقرارات الفاعلةا اتخاذفيها على 
ررررره مرررررن قبرررررل مؤسسرررررة  مرررررا مرررررن أجرررررلوت عرررررراف  أيضررررراً بأن هرررررا الجهرررررد  المرررررنظم  الرررررواعي  - التقررررراط  الموجا

تلررررررك المؤسسررررررة  العلاقررررررة بنشرررررراط ع وتصررررررنيف وتنظرررررريم وخررررررزن كافررررررة أنررررررواع المعرفررررررة ذاتوجمرررررر
إليهرررررا  المؤسسرررررة وقررررت  الحاجررررة وأقسررررام ووحرررردات بررررين  أفرررررراد هررررا جرررراهزةً للترررررداول  والمشرررراركةوجعل  

 (.11: 2007,الزيادات) التنظيمي القرارات والأداء اتخاذبما يرفع مستوى كفاءة 
 وهرررررري عمليررررررة  إيجرررررراد الطرررررررق للإبررررررداع وحصررررررر معرفررررررة المؤسسررررررة للحصررررررول عليهررررررا والسررررررتفادة -

 اجرررررة إليهرررررا لأداء أعمرررررالهم بفاعليرررررةالمررررروظفين الرررررذين فررررري ح إلرررررىمنهرررررا والمشررررراركة فيهرررررا ونقلهرررررا 



 
18 

الحديثررررررررررررة وتقنيررررررررررررة المعلومررررررررررررات بررررررررررررأكبر  قرررررررررررردر  م مكررررررررررررن  وكفرررررررررررراءة وباسررررررررررررتخدام الإمكانيررررررررررررات
 (.2: 2006,المطيران)

المعرفرررررة وجرررررد  أن  النظررررررة   علرررررى الأدبيرررررات التررررري تناولرررررت مفهررررروم إدارة الباحرررررث ومرررررن خرررررلال اطرررررلاع
زنهررررا مررررع وتوليررررد المعلومررررات ومررررن ثررررما خأساسررررية وهرررري ج حررررول  ثلاثررررة محرررراور العامررررة للمفهرررروم ترررردور  

, المناسرررررربة وحررررررل المشرررررركلات القرررررررارات اتخرررررراذها وتوظيف هررررررا فرررررري اسررررررتخدام إلررررررىهررررررا وصررررررولً وحمايت
 .أو المؤسسة لتتشكل  معرفة جديدة لدى الفرد

المعرفرررررررة وتنظيمهرررررررا وتوظيفهرررررررا  ارة  العمليرررررررات التررررررري ت عنرررررررى بتوليررررررردإد :ويعرِّفُهةةةةةةةا الباحةةةةةةةلُ بأنأهةةةةةةةا
أو خارجهررررا بمررررا  ن هررررو بحاجررررة  إليهررررا داخررررل المؤسسررررةمرررروتشرررراركها مررررع المعنيررررين ليسررررتفيد  منهررررا كررررلع 

 .يخدم تحقيق غايات وأهداف المؤسسة

 أهمية إدارة المعرفة: 

هرررررا المعرفرررررة ودور  يرررررة العظيمرررررة لإدارةالمعرفرررررة الأهم يتبرررررينع مرررررن خرررررلال مرررررا ورد مرررررن تعريفرررررات لإدارة
ها تقرررردماً هرررردافالصررررحيح لتحقيررررق أ المؤسسررررة وضررررمان تقرررردمها فرررري التجرررراه فرررري الحفرررراظ علررررى كيرررران

ومشرررررراركتها مررررررع العرررررراملين فرررررري مسرررررريرة المؤسسررررررة والمعنيررررررين  المعرفررررررة يعتمررررررد  علررررررى الخبرررررررة وتررررررراكم
العمليررررات  ها أن ترتقرررري بالمؤسسررررة نحررررو  تحسررررينميررررزة  تنافسررررية حقيقيررررة للمؤسسررررة مررررن شرررران بتحقيررررق

ال وتخفرررررريض التكرررررراليف ويمكررررررن إجمرررررر ؤسسرررررري بشرررررركل  يضررررررمن  زيررررررادة  الإنترررررراجالإبررررررداع الم قيررررررقوتح
 (.42: 2001, الكبيسي: )ية إدارة المعرفة فيما يليأهم

المرررررررروارد  رأس المررررررررال الفكررررررررري وتنميررررررررة تعرررررررردع إدارة  المعرفررررررررة الأداة  الحقيقيررررررررة الفعاالررررررررة لسررررررررتثمار -
 .البشرية

فرصررررررررة  كبيرررررررررة للمؤسسررررررررات لتخفرررررررريض التكرررررررراليف ورفررررررررع موجوداتهررررررررا إنا تطبيرررررررق  إدارة  المعرفررررررررة  -
 .الإيرادات الجديدة الداخلية لتوليد

عمليررررررةً نظاميررررررة تكامليررررررة لتنسرررررريق أنشررررررطة المؤسسررررررة المختلفررررررة فرررررري اتجرررررراه  ت عرررررردع إدارة  المعرفررررررة -
 .الأهداف تحقيق
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المعرفرررررررة المطلوبرررررررة وتوثيرررررررق المتررررررروافر منهرررررررا وتطويرهرررررررا  تتررررررريح  إدارة  المعرفرررررررة للمؤسسرررررررة تحديرررررررد -
 .والمشاركة بها وتطبيقها وتقييمها

هرررررررا البشرررررررررية الإبداعيرررررررة لموارد لتشرررررررجيع القرررررررردرات رة  المعرفرررررررة أداة تحفيررررررررز للمؤسسررررررراتت عررررررردع إدا -
 .المؤسسة الكشف المسبق عن الفجوات في أداءو , معرفة جيدة لتوفير

هررررررا سررررررلاحاً تنافسررررررياً حررررررادااً يررررررادة القرررررردرة التنافسررررررية للمؤسسررررررة وتجعلتعمررررررل  إدارة  المعرفررررررة علررررررى ز  -
 .إزاء  المنافسين

 لمعرفرررررةالفعارررررال المعتمرررررد علرررررى الخبررررررة وا داءقررررردرة  المؤسسرررررة للاحتفررررراظ برررررالأ تعرررررزز  إدارة  المعرفرررررة -
 . وتحسينه

دراً لتنميرررررة هرررررا مصرررررهميرررررة تنطبرررررق  تمامررررراً علرررررى الجامعرررررة باعتبار أن  هرررررذه الأ إلرررررى ويشةةةةةيرُ الباحةةةةةلُ 
ررررررر تررررررروفير إلرررررررىفهررررررري أحررررررروج  مرررررررا تكرررررررون , البشررررررررية المررررررروارد ق  العمليرررررررات بنيرررررررة  معرفيرررررررة خصررررررربة تنس 

يضرررررررمن  رأس المرررررررال الفكررررررري بشررررررركل   ها وتفعيرررررررلوتوجه هررررررا نحرررررررو  تحقيررررررق غايرررررررات الجامعرررررررة وأهررررررداف
 .التنافسية تحقيق  الميزة

  (:إلىوتهدف إدارة المعرفة )أهداف إدارة المعرفة 
عادة استعمالهامعرفة من مصادر ال جلب -  .ها وخزنها وا 
 .الحلول للمشكلات التي تواجه  المؤسسة جذب رأس مال فكري أكبر لوضع -
بالمعرفرررررة لرفرررررع  كرررررل  فررررررد فررررري المؤسسرررررة علرررررى المشررررراركة التررررري تشرررررجع   التنظيميرررررة إيجررررراد  البيئرررررة -

 (.المعرفة للجميع)مستوى معرفة الآخرين لتحقيق 
عررررررررادة اسررررررررتخدامها وقررررررررت  المعرفررررررررة ال تحديررررررررد - جوهريررررررررة وكيفيررررررررة الحصررررررررول عليهررررررررا وحمايتهررررررررا وا 

 .إليها الحاجة
شررررراعة بنررررراء - ذكاء الررررر ولتحفيرررررز وتطررررروير التنرررررافس مرررررن خرررررلال ثقافرررررة المعرفرررررة إمكانرررررات الرررررتعلم وا 

 .البشري
اقتصرررررررراد )القتصرررررررراد  العررررررررالمي الجديررررررررد  إلررررررررىالتقليرررررررردي  تحويررررررررل المؤسسررررررررات مررررررررن القتصرررررررراد -

 (.40: 2050,ماضي( )المعرفة
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 .متينة تحقق أهداف  المؤسسة تزويد  المؤسسة بالدعم المعرفي الكافي لبناء بنية تحتية -
 .املينعملية توجيه القيادة والع لمعرفة الكافية والضرورية لتحقيقتوفير ا -
تقررررررديم المنتجررررررات و وتطرررررروير  فاعلررررررة فرررررري تحسررررررين ة لتسرررررراهم بصررررررورة  العمليررررررات المعرفيرررررر تحويررررررل -

 .والخدمات الجديدة
المررررال الفكررررري علرررررى تحقيررررق قرررردرات الرفرررررع الإداري  التحقررررق مررررن قرررردرة الأصرررررول المعرفيررررة ورأس -

 .والرفع التنظيمي
رسرررررررررالة المؤسسرررررررررة  الفكرررررررررري والمعرفرررررررررة اللاازمرررررررررة لتحقيرررررررررقالمرررررررررال  تحديرررررررررد نررررررررروع وطبيعرررررررررة رأس -

, أبرررررو فرررررارة) العمرررررل بنجررررراح فررررري البيئرررررة التنافسررررريةوتحقيرررررق ميرررررزة  تنافسرررررية قرررررادرة علرررررى , وأهررررردافها
2004 :70.) 

 مبادئ إدارة المعرفة: 

والتشررررارك  المعرفرررري الفعارررررال  لصررررحيح الرررررذي يحقررررق  توليررررد  المعرفرررررةا حتررررى تررررتم  إدارة  المعرفرررررة بالشرررركل
 :إل بهررررررا وهرررررري م  إدارة  المعرفررررررةعررررررداة  مبررررررادئ ل تقررررررو  هنرررررراك, واسررررررتخدام المعرفررررررة أفضررررررل اسررررررتخدام

(2001:515 ,(Lee&Choi 

يسرررررتطيع  فيررررره العررررراملون فررررري المؤسسرررررة مرررررن وهرررررو المسرررررتوى الرررررذي : Collaboration التعررررراون -
 .التشارك المعرفي العمل كفريق  واحد ليحقاق  عنصر

املين يحقررررق  التبررررادل  الحقيقرررري المتبادلررررة بررررين العرررر فالعمررررل  الاررررذي يقرررروم  علررررى الثقررررة: Trustالث قررررة  -
 .الفعاال للمعرفة

العررررررراملين القرررررررادرين  ب المعرفرررررررة الجديررررررردة مرررررررن قبرررررررلوهرررررررو عمليرررررررة  اكتسرررررررا: Learningالرررررررتعالم  -
 .المؤسسة ين لستخدام تلك المعرفة في خدمةوالمستعد

 حيرررررررث  أنا توليررررررررد  المعرفررررررررة, لاحياتوتعنرررررررري تفرررررررويض  الصرررررررر: Decentralizationاللامركزيرررررررة  -
 .عالية لمركزية إلىيحتاج  

ي أنا خبرة  العاملين في ويعن: Extensive experience and deepالخبرة الواسعة والعميقة  -
 .يجب  أن تكون  واسعةً أفقياً ومتنوعة وعميقة أي تخصصية المؤسسة
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أي مستوى التسهيلات التي ي مكن أن :  IT supportتسهيلات ودعم نظم تكنولوجيا المعلومات -
 .إدارة المعرفة ا المعلومات لدعمكنولوجيتوفر ها ت

فهررررررري عناصرررررررر  مترابطرررررررة  , كرررررررن السرررررررتغناء عرررررررن أحررررررردهاإن هرررررررذه المبرررررررادئ كرررررررل  متكامرررررررل  فرررررررلا يم
لعمليررررررات  إدارة المعرفررررررة  وبتجاهررررررل أي مبرررررردأ مررررررن المبررررررادئ المررررررذكورة قررررررد يظررررررلا الطريررررررق  الصررررررحيح

 .الناجحة

 مبررات التحول نحو إدارة المعرفة: 

نحرررررو ادارة  التررررري دفعرررررت المؤسسرررررات بكافرررررة مجالتهرررررا للتوجررررره ررات التحرررررولهنررررراك العديرررررد مرررررن مبررررر
 (.71: 2007,الزيادات) :أبرزها, المعرفة

موجرررررررررودات  لكونهرررررررررا فرصرررررررررةً كبيررررررررررة لرفرررررررررع, لمؤسسررررررررريا المعرفرررررررررة فررررررررري النجررررررررراح تعررررررررراظم دور -
 .المؤسسة

ادرةً علرررررررى أن قررررررر حيرررررررث أصررررررربحت غالبيرررررررة  المؤسسرررررررات, تهررررررراذا الملموسرررررررية القياسرررررررية للمعرفرررررررة -
 .في عملياتها مس  أثر  المعرفةتل

ن أنرررررررواع  متعرررررررددة مررررررر فضرررررررلًا عرررررررن وجرررررررود, احتمرررررررالت تطبيقهررررررراتشرررررررعب إدارة المعرفرررررررة وزيرررررررادة  -
 .وتنوع النظم والعمليات التي تدعم  تطبيقها المعرفة

التنرررررررافس  فررررررري معالجتهرررررررا لسرررررريما فررررررري مجرررررررال مجرررررررالت التررررررري نجحررررررت إدارة  المعرفرررررررةاتسرررررراع ال -
 والإبداع والتجديد

سرررررهلة قليلرررررة التكلفرررررة  لعالميرررررة علرررررى تمررررراس  مباشرررررر  بوسرررررائلالتررررري جعلرررررت المجتمعرررررات االعولمرررررة  -
 .القتصاد وسرعة انتقال المعلوماتكالنترنت وعولمة 

 ضرورة تطبيق إدارة المعرفة داخل المؤسسات التعليمية الجامعية: 

ل عرفررررررررة بشررررررركل  كامررررررررإدارة الم تطبيرررررررق إلررررررررى عرررررررات بشررررررركل  عررررررررام هررررررري أحرررررررروج  المؤسسررررررراتإنا الجام
رررررررررراوي) :التاليررررررررررة الأسررررررررررباب إلررررررررررىيعررررررررررود  ذلررررررررررك هررررررررررا وخرررررررررردماتها و ومكثررررررررررف فرررررررررري إدارات : 2001,الصا

11,12.) 

 .الأعداد الكبيرة من المنتسبين وتشعب ارتباطاتهم وحاجاتهم -
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 .الجامعية وترابطها تنوع الأنشطة -
مثرررررل قاعرررررات التررررردريس : طلرررررب   متابعرررررةً دقيقرررررة وسرررررريعةالتررررري تت كثررررررة وتنررررروع وتررررررابط الجهرررررات -

 .والأجهزة والمستودعات براتوالمخت
لين فقررررررط مررررررن وجررررررود قاعرررررردة بيانررررررات مركزيررررررة يمكاررررررن للأشررررررخاص المخررررررو  الحررررررد مررررررن ازدواجيررررررة -

 .أجزاء  منها وفق احتياجات الجامعة إلى الوصول
 .توحيد أسلوب العمل الإداري داخل الجامعة -

وتقررررردم  رئيسررررراً لررررردعم امعيرررررة ي عررررردع أساسررررراً الج ممرررررا سررررربق نررررررى أنا اسرررررتخدام  إدارة المعرفرررررة فررررري الإدارةو 
 .نتاجية الأكاديمية داخل الجامعةوذلك لدعم وضع استراتيجيات تحسين الإ, الإدارة

 مجالت إدارة المعرفة: 
هاالمهماة التي  عرفة ترك ز على عدد  من المجالتإنا إدارة  الم  :من أهمها, ت ؤمان نجاح 

 (.571-575: 2007,عليان)
 .وتعزيز هذه الموارد وحمايتها, معرفية التي تمتلكها المؤسسةمسح وتطوير الموارد الفكرية وال -
 .تعزيز توليد المعرفة والإبداع لدى كل فرد في المؤسسة -
تاحة مستلزماتها  مهام العمل بأفضل تحديد المعرفة والخبرة المطلوبتين لتنفيذ - صورة وتنظيمها وا 

 . أمام الجميع
عادة هيك - بشكل  أكثر فاعلية واغتنام الفرص لستثمار  عرفةلة العمل من أجل استخدام المتغيير وا 

 .موجودات المعرفة
 .حماية المعرفة التنافسية التي تمتلك ها المؤسسة  -
 .استخدام مراقبة استخدام المعرفة للتأكد من استخدامها أفضل -
 .والبحث والتطوير ليد معرفة جديدة من خلال التعليمتو  -
 .تثبيت شرعية المعرفة وصلاحيتها -
 .للمنافسين فة ونشرها بحيث يضمن  عدم  إفشاء هذه المعرفةيفية نقل المعر تعلم ك -
 .م المعرفة وتحفيز هذا الستخدامتسهيل استخدا -
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 :ة كالتاليأربعة مجالت رليس إلى (7: 2002) وقد صنفها الصباغ

مرررررا هرررررذه المررررروارد؟ ومرررررا الرررررذي تحتويررررره؟ ومرررررا : تعريرررررف مررررروارد المعرفرررررة التررررري تمتلكهرررررا المؤسسرررررة .5
 ة استخدامها؟ وما الهيئة التي تتوافر بها؟ وما مدى توافر المداخل إليها؟طبيع

مررررررا فرررررررص اسررررررتخدام المعرفررررررة؟ ومررررررا تررررررأثير : تحليررررررل كيررررررف يمكررررررن للمعرفررررررة أن تضرررررريف قيمررررررة .2
اسررررررتخدامها؟ ومررررررا معوقررررررات اسررررررتخدامها فرررررري الوقرررررررت الحاضررررررر؟ ومررررررا الررررررذي سررررررتحققه قيمتهرررررررا 

 للمؤسسة؟
كيررررررف نخطررررررط : يررررررق اسررررررتخدام قيمررررررة ومررررررردود أفضررررررلتحديررررررد ماهيررررررة النشرررررراطات المطلوبررررررة لتحق .1

 النشاطات لستخدام موارد المعرفة؟ كيف نفعل النشاطات وكيف نراقبها؟
هرررررل اسرررررتخدامها وتطبيقهرررررا ينرررررتج القيمرررررة : مراجعرررررة اسرررررتخدام المعرفرررررة لضرررررمان القيمرررررة المضرررررافة .4

يررررروفر ل هرررررذا السرررررتخدام المرغوبرررررة؟ وكيرررررف يمكرررررن إدامرررررة مررررروارد المعرفرررررة لهرررررذا السرررررتخدام؟ وهررررر
 جديدة؟ اً فرص

 متطلبات تطبيق إدارة المعرفة: 

, عنصرررررررراً أساسرررررررياً فررررررري نمرررررررو الحركرررررررة التجاريرررررررة فررررررري عصررررررررنا الحاضرررررررر تشررررررركل   إن  إدارة  المعرفرررررررة
, تطبيررررررررق إدارة المعرفررررررررة إلررررررررىهررررررررا ومؤسسررررررررات اليرررررررروم ومشرررررررراريعها تترررررررردافع  بشرررررررركل قرررررررروي فرررررررري توجه

 ينبغرررررري علررررررى المجتمعررررررات وء ذلرررررركوعلررررررى ضرررررر, لعتقادهررررررا الجررررررازم بالمنررررررافع العائرررررردة مررررررن تطبيقهررررررا
دراك العناصررررررررر  المهمررررررررة الترررررررري تسررررررررهم  فرررررررري نجرررررررراح تطبيررررررررق إدارة المعرفررررررررة والمؤسسررررررررات معرفررررررررة وا 

 (.51: 2006,المطيران)

 (.16,11: 2052, المشارفة) :وتتمثلُ متطلبات تطبيق إدارة المعرفة في التالي

الحاسرررررروب  مثررررررل  بترررررروفير أجهررررررزةوتت :ترررررروفير البيئررررررة التحتيررررررة اللازمررررررة والمعررررررداة بالتقنيررررررة اللازمررررررة .5
والبرمجيررررررات الخاصررررررة بررررررذلك مثررررررل برمجيررررررات ومحركررررررات البحررررررث اللكترونيررررررة وجميررررررع الأمررررررور 

 .تقنية أنظمة المعلومات إلىوهذه تشير  بطريقة  أو بأخرى , ذات العلاقة
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فت عرررررردع المرررررروارد  البشرررررررية مررررررن أهررررررم المقومررررررات الترررررري يتوقررررررف   :ترررررروفير المرررررروارد البشرررررررية اللازمررررررة .2
ؤولية  القيررررررررام فتقررررررررع علررررررررى عاتقهررررررررا مسرررررررر, ا نجرررررررراح  إدارة المعرفررررررررة فرررررررري تحقيررررررررق أهرررررررردافهاعليهرررررررر

لتوليرررررد المعرفرررررة وحفظهرررررا وتوزيعهرررررا والقيرررررام بإعرررررداد البرمجيرررررات والأنظمرررررة  بالنشررررراطات اللازمرررررة
 .اللازمة لذلك

أي عمرررررل بمرررررا  الهيكرررررل  التنظيمررررري مرررررن المتطلبرررررات الأساسرررررية لنجررررراح وي عررررردع  :الهيكرررررل التنظيمررررري .1
طرررررلاق الإبرررررداعات الكامنرررررة لررررردى المررررروظفين ردات  قرررررد تقي رررررد  الحريرررررة  بالعمرررررلمرررررن مفررررر يحتويررررره , وا 

يتصرررررررررف  الهيكرررررررررل  التنظيمررررررررري بالمرونرررررررررة ليسرررررررررتطيع  أفرررررررررراد  المعرفرررررررررة إطرررررررررلاق ولرررررررررذا ل بررررررررردا أن 
 .بحرية لكتشاف وتوليد المعرفة إبداعاتهم والعمل

المعرفرررررة  فرررررة  ايجابيرررررة داعمرررررة لإنتررررراجير  ثقاالمعرفرررررة تررررروف فيتطلرررررب  تطبيرررررق  إدارة :العامرررررل الثقرررررافي .4
 يس بيئرررررررررة  تنظيميرررررررررة تقررررررررروم  علرررررررررى أسررررررررراس المشررررررررراركة بالمعرفرررررررررة والخبرررررررررراتوتقاسرررررررررمها وتأسررررررررر

 .بين الأفراد ة وبناء شبكات فاعلة في العلاقاتالشخصي
الجهرررررود الهادفرررررة تجررررراه  وي قصرررررد  بررررره الترررررزام الإدارة العليرررررا بررررردعم :اللترررررزام السرررررتراتيجي المسرررررتدام .1

إيجررررراد  إلرررررىالسرررررلوك المرررررؤداي  نرررررواعل  عرررررام فرررررلا بررررردا أن يشرررررجع  المرررررديرون جميرررررع  أالمعرفرررررة بشرررررك
تتررررررررولى مسررررررررؤولية   وهررررررررذا يتطلررررررررب  إنشررررررراء إدارة خاصررررررررة بالمعرفرررررررة, المعرفرررررررة وتبادلهررررررررا ونشررررررررها

 .البنية التحتية اللازمة ولتوفيرتأسيس فريق  للمعرفة 

فررررررلا بررررررد مررررررن ترررررروفير هررررررذه , والملاحررررررظ أن هررررررذه المتطلبررررررات عنصررررررر أسرررررراس لتحقيررررررق ادارة المعرفررررررة
المتطلبرررررررات فررررررري مؤسسرررررررات التعلررررررريم العرررررررالي كاملرررررررةً كونهرررررررا متطلبرررررررات مترابطرررررررة مكملرررررررة لبعضرررررررها 

فرررررلا ترررررنجح أي إدارة دون تررررروفر هرررررذه المتطلبرررررات مرررررن تررررروفير بنيرررررة تحتيرررررة قويرررررة للجامعرررررة , الررررربعض
كونرررررره  والإهتمررررررام بالعنصررررررر البشررررررري, تكررررررون معرررررردة بالتقنيررررررات اللازمررررررة وتقنيررررررة أنظمررررررة المعلومررررررات
ول برررررد مرررررن تررررروفير هررررريكلًا تنظيميررررراً , المحررررررك الأسررررراس لكرررررل عمليرررررات إدارة المعرفرررررة فررررري الجامعرررررة

مرنرررراً يطلررررق العنرررران للعرررراملين للإبتكرررررار والإبررررداع وهررررذا يلزمرررره تررررروفير ثقافررررة إيجابيررررة داعمررررة لإنتررررراج 
دارة ويجرررررب أن تحررررراط هرررررذه المتطلبرررررات بعنصرررررر الإلترررررزام المسرررررتدام مرررررن قبرررررل الإ, المعرفرررررة وتوظيفهرررررا

 .العليا بشكل يضمن سير العمليات الإدارية بنجاح
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 أبعاد إدارة المعرفة: 

المعرفررررررة وهررررررذه  إدارة إنا إدارة  المعرفررررررة تتمثررررررل  فرررررري ثلاثررررررة أبعرررررراد رئيسررررررة تتشررررررابك  وتتررررررداخل  لتتكررررررون
 :الأبعاد هي

المررررررال  ويتمثررررررل  هرررررذا البعررررررد فرررررري محركررررررات البحرررررث وقواعررررررد البيانررررررات ورأس :البعرررررد التكنولرررررروجي -
مرررررن خرررررلال امرررررتلاك  التميرررررز إلرررررىلرررررذا فرررررإنا المؤسسرررررات تسرررررعى , فكرررررري والتكنولوجيرررررا المتميرررررزةال

 .البعد التكنولوجي للمعرفة
وي عنرررررى بكيفيرررررة الحصرررررول علررررررى المعرفرررررة والرررررتحكم بهررررررا  :البعرررررد التنظيمررررري واللوجسرررررتي للمعرفررررررة -

دارتهررررررا وتخزينهررررررا ونشرررررررها وتعزيز  عررررررادة اسررررررتعمالها وذلررررررك عررررررن طريررررررقهرررررروا  ائررررررق ديررررررد الطر حت ا وا 
 .والإجراءات والوسائل المساعدة والعمليات اللازمة لإدارة المعرفة

المعرفرررررررة برررررررين الأفرررررررراد وتأسررررررريس  وهرررررررو البعرررررررد  الرررررررذي يركرررررررز  علرررررررى تقاسرررررررم :البعرررررررد الجتمررررررراعي -
وتقاسرررررررم ومشررررررراركة الخبررررررررات الشخصرررررررية , المجتمرررررررع علرررررررى أسررررررراس ابتكرررررررارات صرررررررناع المعرفرررررررة

فاعلررررة ومررررؤثرة بمرررررا  ة تنظيميررررةوتأسرررريس ثقافرررر ت فاعلررررة مررررن العلاقررررات بررررين الأفررررررادوبنرررراء  شرررربكا
 (.61: 2007,الزيادات)يخدم تحقيق غايات وأهداف المؤسسة 

ويتعلررررررق هررررررذا البعررررررد بثقافررررررة الأفررررررراد تجرررررراه : ويضرررررريف الباحررررررث بعررررررداً أخررررررر وهررررررو البعررررررد الثقررررررافي -
تاحتهرررررا للجميرررررع كمرررررا يشرررررير إلرررررى ثقافرررررة الإنفتررررراح علرررررى المعرررررارف المخالفرررررة , ترررررداول المعرفرررررة وا 

 . ة التنظيمية وربما القيم والإستفادة منها بما يخدمهللبيئ
 عمليات إدارة المعرفة: 

إدارة  علرررررررى الأدبيرررررررات التررررررري تناولرررررررت موضررررررروع عمليرررررررات اطرررررررلاع الباحرررررررث تبررررررريان  مرررررررن خرررررررلال
إدارة المعرفررررة علررررى عرررردد  بررررين البرررراحثين والمختصررررين فرررري مجررررال المعرفررررة بأنارررره ل يوجررررد اتفرررراق  تررررام

وبعررررررد  هررررررذا الطررررررلاع رأى الباحررررررث  أن يتبنررررررى تصررررررنيف , علررررررى ترتيبهررررررا عمليررررررات إدارة المعرفررررررة ول
تصرررررررررنيفه بعيرررررررررداً عرررررررررن التشرررررررررتت والغمررررررررروض أو  لعمليرررررررررات إدارة المعرفرررررررررة كرررررررررون( 2007:عليررررررررران)

ها بالمعرفرررررة ومرررررن ثرررررم  اكتسرررررا ليرررررات إدارة المعرفرررررة تبررررردأ  بتشرررررخيصالتكرررررارات والرررررذي يررررررى فيررررره أنا عم
 :بتطبيقها واستثمارها ويمكن تفصيل ها كالتالي وتوليدها وتخزينها ثم تطويرها لتنتهي
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وهرررررررري الخطرررررررروة  الأولررررررررى لعمليرررررررات إدارة المعرفررررررررة ويررررررررتمع مررررررررن خلالهررررررررا  :تشةةةةةةةةخيص المعرفةةةةةةةةة: أولا 
الحاليررررررررة فرررررررري  والمقارنررررررررة بررررررررين موجررررررررودات المعرفررررررررة, للمؤسسررررررررة التعرررررررررف  علررررررررى المعرفررررررررة اللازمررررررررة
وجررررررود المعرفررررررة وانتقرررررراء  مكررررررانومررررررن ثررررررم  البحررررررث عررررررن , لمطلوبررررررةالمؤسسررررررة وموجررررررودات المعرفررررررة ا

 .المصادر المناسبة لتوفير المعرفة اللازمة
المعرفررررررة مررررررن  شرررررخيص المعرفررررررة ترررررأتي عمليررررررة  اكتسرررررابت بعرررررد  عمليررررررة :اكتسةةةةةةاب المعرفةةةةةةة: ثانيةةةةةاا 

ملين أو مرررررررن خرررررررلال العرررررررا وهرررررررذه المصرررررررادر  قرررررررد تكرررررررون داخليرررررررةً فررررررري عقرررررررول, المختلفرررررررةها مصرررررررادر 
مصرررررادر  خارجيرررررة  ور المرررررؤتمرات والنررررردوات وقرررررد تكرررررونضرررررفررررري الخبررررررات والممارسرررررات وح المشررررراركة

كالشرررررررررربكة العالميررررررررررة والسررررررررررتفادة مررررررررررن خبرررررررررررات الآخرررررررررررين والسررررررررررتخبارات التسررررررررررويقية والأبحرررررررررراث 
 .الأكاديمية

كة فرررررررق العمررررررل مشررررررار  ويعنرررررري إبررررررداع  المعرفررررررة ويررررررتمع ذلررررررك مررررررن خررررررلال :توليةةةةةةد المعرفةةةةةةة: ثالثةةةةةةاا 
د  الشرررررررركة  , تكاريرررررررهجديرررررررد بصرررررررورة  اب العمرررررررل الداعمرررررررة لتوليرررررررد رأس مرررررررال معرفررررررري وجماعرررررررات ترررررررزو 

تضررررررمين  عمليررررررة  توليررررررد المعرفررررررة مررررررن خررررررلال وتررررررتمع , علررررررى التفرررررروق وتحقيررررررق ميررررررزة  تنافسررررررية بالقرررررردرة
 كرررررررارالمعرفرررررررة الداخليرررررررة وتجسررررررريد المعرفرررررررة الخارجيرررررررة وتحقيرررررررق عنصرررررررر المشررررررراركة الجماعيرررررررة لبت

 .معارف جديدة
ل تخرررررزين  المعرفرررررة جسرررررراً برررررين التقررررراط المعرفرررررة ويمث ررررر (:الحتفةةةةةاظ بهةةةةةا)تخةةةةةزين المعرفةةةةةة : رابعةةةةةاا 

المعرفرررررري  وتحرررررررص  المؤسسررررررات علررررررى إدارة المخررررررزون, وعمليررررررة اسررررررترجاعها وقررررررت  الحاجررررررة إليهررررررا
ي بعمليرررررة الكتسررررراب المعرفررررر وتقررررروم  إدارة  المخرررررزون, المسرررررتقبلكمتطلرررررب  لمواجهرررررة فررررررص تغييررررررات 
 .داعمة لذلكالتكنولوجيات ال والحتفاظ والتوظيف للمعرفة بمساعدة

قدرات ومهارات وكفاءات  إنا تطوير  المعرفة يركز  على زيادة :تطوير المعرفة وتوزيعها: خامساا 
 لى قيمةفي رأس المال البشري الذي ينعكس  ع ضرورة الستثمار إلىوهذا يقود  , ع ماال المعرفة

ضل العاملين في مجال ويساعد ها في ذلك جذب واستقطاب أف, المؤسسة ويعزز  جدارت ها التنظيمية
لموجودة في عقول أما توزيع  المعرفة فهو توزيع  المعرفة الضمنية ا, المعرفة من سوق عمل المعرفة

استخلاص القيمة في  النجاح المقنعة للعاملين بشكل  يمكان من العاملين وخبراتهم وتوزيع قصص
 .المؤسسة سلوكيات الجماعة بما يخدم  تحقيق  غايات



 
27 

رين وكيفيرررررة تعليمهرررررا ل خررررر إن المعرفرررررة  ترررررأتي مرررررن العمرررررل :يةةةةةق واسةةةةةتثمار المعرفةةةةةةتطب: سادسةةةةةاا 
ررررن   والررررتعلم  يررررأتي عررررن طريررررق, حيررررث  تتطلررررب  المعرفررررة الررررتعلم والشرررررح التجريررررب والتطبيررررق ممررررا ي حس 

 نررررره يجرررررب أن يؤخرررررذ  تطبيرررررق المعرفرررررة فررررري المقرررررامإذلرررررك ف وعلرررررى ضررررروء, ويعمق هرررررامعرفرررررة مسرررررتوى ال
وأنا , ذي ل يعمررررررلالررررررذي ل ي خطررررررئ  هررررررو الرررررر فالوحيررررررد, عمررررررل  برررررردون أخطرررررراء وأنرررررره ل يوجرررررردْ , الأول

القررررروة  فررررري نظرررررام المعرفرررررة تتمث رررررل  فررررري اسرررررتخدامه وتطبيرررررق المعرفرررررة فاسرررررتخدام  المعرفرررررة أكثرررررر  أهميرررررةً 
 (.555-551: 2007,عليان) نفسها من المعرفة

ا أهميررررررة كبرررررررى فرررررري دارة المعرفررررررة لهررررررالمتعلقررررررة بررررررإ أن العمليررررررات السررررررت السررررررابقة ومةةةةةةن الملاحةةةةةةظ
حيررررررث تبرررررردأ بتشررررررخيص المعرفررررررة الترررررري يحتاجهررررررا العرررررراملون , (الجامعررررررات)مؤسسررررررات التعلرررررريم العررررررالي

ل ب ررررتم العمررررل علررررى إكتسررررابها مررررن ق  يرررر ثررررم  , داريررررة للإرتقرررراء بمسررررتوى أدائهررررممررررادات والرررردوائر الإفرررري الع
لررررى تطرررروير العمررررل ع وبعررررد ذلررررك يررررتما , العرررراملين بحيررررث تصرررربح جررررزءاً مررررن شخصررررياتهم وممارسرررراتهم

كفررررررراءة العرررررررراملين ليقومرررررررروا بتوليررررررررد جوانررررررررب جديرررررررردة مررررررررن المعرفررررررررة دون الإقتصررررررررار علررررررررى المعرفررررررررة 
ويررررتم بعررررد ذلررررك , سررررتفادة منهررررا كلمررررا لررررزم الأمرررررم تخررررزين المعرفررررة بوسررررائل فاعلررررة للايررررت ثررررما , المتاحررررة

تطرررروير المعرفررررة مررررن خررررلال تكرررروين مجموعررررة مررررن القيررررادات الفاعلررررة الترررري تجلررررب أفضررررل العناصررررر 
وفررررري العمليرررررة الأخيررررررة يرررررتم تطبيرررررق المعرفرررررة واسرررررتثمارها فررررري تطررررروير الجامعرررررة التررررري تعرررررد , شرررررريةالب

المؤسسررررة الرائرررردة بتخررررريج الكرررروادر البشرررررية المؤهلررررة لقيررررادة المجتمررررع مررررن شررررتى الجوانررررب السياسررررية 
 .والجتماعية والقتصادية والتربوية والصحية والخدماتية

 :Knowledge Strategyالمعرفة  استراتيجية

اذج عررررررررام ونمرررررررر تحقيررررررررق أهرررررررردافها مررررررررن خررررررررلال تطرررررررروير إطررررررررار إلررررررررىتسررررررررعى المؤسسررررررررات  الحديثررررررررة 
جميررررررع  الآليررررررات والنشرررررراطات الترررررري : المعرفررررررة والترررررري تعررررررراف  بأن هررررررا اسررررررتراتيجيةتسررررررمى ب اسررررررتراتيجية

جيررررررررة فرررررررري التنظرررررررريم التكنولو  مع مررررررررن خلالهررررررررا ربررررررررط عمليررررررررات إدارة المعرفررررررررة وأدواتهررررررررا والجوانرررررررربيررررررررت
هرررررررا لتنظيميرررررررة مررررررع اسرررررررتراتيجيات المؤسسررررررة المختلفررررررة والتررررررري تشررررررك ل  بمجموعا مرررررراذجالمؤسسرررررري والن

 دعرررررم نقررررراط القررررروة وعرررررلاج نقررررراط الضرررررعف واسرررررتثمار الفررررررص وتجنرررررب إلرررررىنظامررررراً متكررررراملًا يهررررردف  
معرفرررررة  المعرفرررررة تحليرررررل الفجررررروة المعرفيرررررة للمؤسسرررررة وذلرررررك بغايرررررة اسرررررتراتيجيةوتتطل رررررب  , التهديررررردات
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حررررداثة مررررن تطبيررررالمؤسسرررر موقررررع المعرفيررررة مررررن  سررررتراتيجيةالترررروازن فرررري تبن رررري ال ق إدارة المعرفررررة وا 
الشرررركل  مررررن جهررررة  أخرررررى ويتضررررح  ذلررررك مررررن خررررلالجهررررة والترررروازن مررررع متطلبررررات البيئررررة الخارجيررررة 

 :التالي

 (5)رقم  شكل

 المؤسسة وعلاقتها بالمعرفة استراتيجية

 

                                                       

 

 

 

 فجوة المعرفة                                                                                 ستراتيجيةالفجوة ال

 

 

 

 (71: 2050,حمود)الشكل من تصميم

مكانرررررات  :هةةةةةي ةيةةةةةنأ الفجةةةةةوة المعرفإحيةةةةةل  الفررررررق برررررين مرررررا تعرفررررره المؤسسرررررة فعرررررلًا مرررررن قررررردرات وا 
 .خبرات البشرية وبين ما يجب أن تعرفهوتحليل البيئة الخارجية وال

ةةةةةةا الفجةةةةةةوة ال الفرررررررق بررررررين العمليررررررات والإسررررررتراتيجيات المطبقررررررة فعررررررلًا فرررررري  :فهةةةةةةي سةةةةةةتراتيجيةأمأ
 .المؤسسة ومدى نجاحها وفاعليتها وبين ما يجب فعله وتبنيه

أقرررررررل  سرررررررتراتيجيةوالعلاقرررررررة واضرررررررحة بحيرررررررث كلمرررررررا كانرررررررت الفجررررررروة المعرفيرررررررة أقرررررررل كانرررررررت الفجررررررروة ال
 (.71-75: 2050, حمود)أكثر فعالية  ستراتيجيةالي تكون الوبالت

 ماينبغيأنتعملهالمؤسسة

What Firm must do 

 

 ماينبغيأنتعرفهالمؤسسة

What Firm must Know 

 ماتستطيععملهالمؤسسة

What Firm can do 

 ماتعرفهالمؤسسة

      What Firm Knows  
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 خصالص إستراتيجيات المعرفة الناجحة: 

: 2007,العمرررررري والسرررررامرائي) :مرررررن أبرزهررررراالناجحرررررة  ةالمعرفررررر سرررررتراتيجيةهنررررراك عرررررداة خصرررررائص ل
251.) 

 يات الأعمرررررال أي كيرررررف يمكرررررن للمعرفرررررةالرررررربط الواضرررررح برررررين  اسرررررتراتيجيات المعرفرررررة واسرررررتراتيج -
 .لتكنولوجية معرفة كيف تضيف  قيمةً محسوبة على العملا
عرفترررره ويتمث ررررل  ذلررررك فرررري فهررررم ميررررزة المعرفررررة وأبعادهررررا وعناصرررررها المعرفررررة الحقيقيررررة لمررررا يجررررب م -

 .والتخطيط لتطويرها ستراتيجيةها الومبادرات
 .القرارات التنظيمية تخاذتكاملية الرؤية مع البناء  الهيكلي للمعرفة كإطار  عام ل -
 .المعرفة ومبدعوها هم الذين ينبغي أن يقودوا أجندة  المعرفة وأن يدعموا إنجاحها قيادة -
الملموسرررررة سرررررواء الماليرررررة  ييس المعرفرررررة التررررري تسررررراهم  فررررري قيررررراس الموجرررررودات غيررررررتطررررروير مقرررررا -

 .منها أم مقاييس القيمة أم مقاييس تدفق المعرفة وغيرها
يرها راد أو بررررررالأجهزة وشرررررربكات التصررررررال وتسررررررختطرررررروير البيئررررررة المعرفيررررررة سررررررواء المتعلقررررررة بررررررالأف -

 .لخدمة تحقيق أهداف المؤسسة
 سمات إدارة المعرفة المرجوأة في مؤسسات التعلي  الجامعي: 

 :هرررررررريالتعلرررررررريم الجررررررررامعي  فرررررررري مؤسسرررررررراتالمعرفررررررررة المرجرررررررروة  سررررررررمات رئيسررررررررة لإدارة هنرررررررراك أربررررررررع
اوي)  (.11,14: 2001,الصا

وتشررررررمل  مجموعررررررةً مررررررن الأساسرررررريات حيررررررث يوجررررررد  :دون التقيةةةةةةد بةةةةةةالورق لكترونيةةةةةةةالإدارة الإ  -
ولكررررررررن يغلررررررررب عليررررررره الأرشرررررررريف  اللكترونرررررررري والبريرررررررد  اللكترونرررررررري والأدلررررررررة والمفكرررررررررات الرررررررورق 

 .اللكترونية ونظم تطبيقات المتابعة الآلية
المرررررررؤتمرات  حيرررررررث يكرررررررون  العتمررررررراد علرررررررى نظرررررررم :الإدارة الإلكترونيةةةةةةةة دون التقيأةةةةةةةد بالمكةةةةةةةان -

دائرررررررم ومسرررررررتمر  تصرررررررالافررررررري جعرررررررل متخرررررررذي القررررررررار علرررررررى اات الفيرررررررديو اللكترونيرررررررة ومرررررررؤتمر 
 .ى التفاعل مع المؤسسة الجامعياةعل بالإدارة والقدرة
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بشرررررركل   حررررررت م  علررررررى مت خررررررذ  القرررررررار العمررررررلوهررررررذا ي :الإدارة الإلكترونيةةةةةةة دون التقيأةةةةةةد بالزمةةةةةةان -
 .في الإدارة والتواصل مع الآخرين مستمر وبلا زمن  محدد

تمررررررد  المؤسسررررررات الناجحررررررة علررررررى تع :ترونيةةةةةةة دون التقيأةةةةةةد بالتنظيمةةةةةةات الجامةةةةةةدةالإدارة الإلك -
ها ونشرررررها بررررلا قيررررود جامرررردة تعمررررل علررررى التقليررررل مررررن الآثررررار اليجابيررررة إدارة المعرفررررة وصررررناعت

بررررررالنظم الترررررري  وضرررررررورة تغييررررررر الررررررنظم الإداريررررررة الباليررررررة, لزدهررررررار المعرفررررررة داخررررررل المجتمعررررررات
 .بين أفراد المجتمع المعرفيالمعرفة  تعمل  على دعم تدفق
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 القرار اتخاذفاعلية : المحور الثاني 

 :مقدمة

القرررررررارات مررررررن أهررررررم العناصررررررر وأكثرهررررررا أثررررررراً فرررررري حيرررررراة الأفررررررراد والمؤسسررررررات  اتخرررررراذيعررررررد موضرررررروع 
حيرررررررث يعرررررررد القررررررررار جررررررروهر العمليرررررررة الإداريرررررررة ووسررررررريلتها الأساسرررررررية فررررررري تحقيرررررررق أهرررررررداف , والررررررردول

وقررررررررد حظرررررررري القرررررررررار باهتمامررررررررات اسررررررررتثنائية فرررررررري المجررررررررالت , المسررررررررتويات المؤسسررررررررة علررررررررى كررررررررل
المختلفررررة لررررلإدارة لأنارررره يسررررهم بشرررركل أساسرررري فرررري تمكررررين المؤسسررررة مررررن مواصررررلة أنشررررطتها الإداريررررة 
بكفرررراءة وفعاليررررة لسرررريما أن القرررررار يعتمررررد أساسرررراً علررررى المسررررتقبل وتوقعاترررره ويتحقررررق فرررري محتررررواه مررررا 

كفرررراءة متخررررذ القرررررار فرررري ممارسررررة وظائفرررره الإداريررررة فرررري المؤسسررررة  وتعتمررررد, ينطرررروي عليرررره المسررررتقبل
لأن العلاقررررررات السررررررائدة فرررررري المؤسسررررررة , علررررررى القرررررررار النرررررراجح الررررررذي يتخررررررذ إزاء المواقررررررف المختلفررررررة

تسرررررتدعي معالجرررررة هادفرررررة وفرررررق منظرررررور قرررررادر علرررررى اسرررررتيعاب تصرررررورات المسرررررتقبل ومرررررا يتضرررررمنه 
 القرررررررررارات الرشرررررررريدة فرررررررري هررررررررذا الشررررررررأن مررررررررن متغيرررررررررات تررررررررؤثر فرررررررري قدرترررررررره علررررررررى التنبررررررررؤ واعتمرررررررراد

 (.221: 2055,الشوابكة)

القررررررررار هررررررري جررررررروهر العمليرررررررة الإداريرررررررة والمحرررررررور الأساسررررررري الفعرررررررال لدراسرررررررة الإدارة  اتخررررررراذفعمليرررررررة 
, ونشرررررراطها كررررررالتخطيط والتنظرررررريم والتوجيرررررره والرقابررررررة وتحليررررررل السررررررلوك الرررررروظيفي داخررررررل المؤسسررررررات

مجرررررالت النشررررراط الإنسررررراني وتأثيرهرررررا علرررررى الإدارة القررررررار ب اتخررررراذهرررررذا فضرررررلًا عرررررن ارتبررررراط مهمرررررة 
هيبررررررررررررت "واعتبرهرررررررررررا ,القررررررررررررارات بأنهرررررررررررا قلرررررررررررب الإدارة اتخررررررررررراذولرررررررررررذلك توصرررررررررررف عمليرررررررررررة , ككرررررررررررل

 "القرررررررارات هرررررري الإدارة اتخرررررراذالقررررررارات و  اتخرررررراذالإدارة هرررررري "بررررررأنا  :مرادفررررررة لررررررلإدارة إذ قرررررال"سرررررايمون
 (.11: 2007,طبش)

وأهرررروائهم  يرينليديررررة الترررري تعبررررر عررررن أمزجررررة المرررردمررررور التقالقرررررارات مررررن الأ اتخرررراذولررررم تعررررد عمليررررة 
مبنيرررررة علرررررى أسرررررس علميرررررة سرررررليمة فرضرررررها واقرررررع الحرررررال  ومرررررا آلرررررت  برررررل أصررررربحت عمليرررررةً , الذاتيرررررة

وغيرررررر , إليررررره التطرررررورات فررررري القررررررن الحرررررادي والعشررررررين والضرررررغوطات التررررري تمخاضرررررت عرررررن العولمرررررة
جديرررردة متطررررورة لدراسررررة وتحليررررل  اعتمرررراد مررررداخل إلررررىممررررا دعررررا , ذلررررك مررررن مسررررتجدات هررررذا العصررررر

 (.5: 2004,الفضل) القرارات وبذلك صناعة القرار بحد ذاته اتخاذعملية 
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حررررررد كبيررررررر علررررررى مرررررردى رشررررررد  إلررررررىوفرررررري ظررررررل هررررررذه التطررررررورات أصرررررربح نجرررررراح المؤسسررررررات متوقفرررررراً 
ل صرررررناع القررررررار باعتبرررررار أن المعرفرررررة الصرررررحيحة والدقيقرررررة لعمليرررررة صرررررنع ب رررررالقررررررارات المتخرررررذة مرررررن ق  

يسررررراعدهم فررررري تحليرررررل الوضرررررعيات التررررري تواجههرررررا المؤسسرررررة مرررررن خرررررلال تحديرررررد نقررررراط القررررروة  القررررررار
وقوتهرررررا التأثيريرررررة ل تكمرررررن فررررري كونهرررررا أداة وحسرررررب إنمرررررا تتعررررردى , والضرررررعف والفررررررص والتهديررررردات

الأهرررررررداف والررررررررؤى المسرررررررتقبلية لنجررررررراح المؤسسرررررررة وبقائهرررررررا فررررررري سررررررروق  إلرررررررىهرررررررذه المرحلرررررررة لتصرررررررل 
 (.5 :2005,وداد و حنان)المنافسة

وترررررزداد أهميرررررة وخطرررررورة القررررررارات كلمرررررا كبرررررر حجرررررم المؤسسرررررة الإداريرررررة وتشرررررعبت نرررررواحي نشررررراطاتها 
وكثرررررر اتصرررررالها برررررالجمهور إذ تكتسرررررب مشررررركلاتها عندئرررررذ أبعرررررادا وأعماقرررررا جديررررردة ومرررررن هنرررررا ترررررزداد 

 .(50: 2001,كنعان)المؤسسات العامةأهمية وخطورة القرارات في إدارة 

ينطبررررق تمامرررراً علررررى الجامعررررة كونهررررا مؤسسررررة عامررررة يتصررررل بهررررا  رهمررررا سرررربق ذكررررويرررررى الباحررررث أنا 
ى المجتمررررع كررررل أطيرررراف المجتمررررع وبالتررررالي تكررررون القرررررارات المتخررررذة عميقررررة البعررررد وقويررررة الأثررررر علرررر

 .بغض النظر عن مضمونها

   القرار اتخاذمفهو: 
, أي ت مكارررن  فيررره نالرررتمكعن  في قرررال ق ررررا فررري المكررراوأصرررل  معنررراه هرررو , القررررار  لغرررةً مشرررتق  مرررن الق رررر   -

حيرررررررررث  ور دت كلمررررررررة  القررررررررررار , (64:غررررررررافر) "الله ال          ي نع        ل لك         م ا ر  ق        راراً " لىاويقررررررررول  تعرررررررر
 (.111: 5552,الفيروز أبادي" )ثبات ه وأسك ن ه"أي  ومعناها أقراه  في المكان

أمررررررا القرررررررار اصررررررطلاحاً في عررررررراف بأنارررررره فصررررررل أو حكررررررم فرررررري مسررررررألة مررررررا أو قضررررررية أو خررررررلاف  -
 (.1: 5571,ياغي) لقرار هو اختيار بين بدائل مختلفةوكذلك فإن ا

بحيرررررث يحقرررررق هرررررذا , القررررررار هرررررو اختيرررررار  حرررررذر لبرررررديل مرررررن برررررين مجموعرررررة مرررررن البررررردائل اتخررررراذو  -
القرررررررار بطبيعترررررره يكررررررون إمررررررا  اتخرررررراذحيررررررث أن , البررررررديل أقصررررررى عائررررررد باسررررررتخدام نفررررررس المرررررروارد

 (.25: 2007,عياش) لحل مشكلة موجودة أو مشكلة متوقع حدوثها في المستقبل
فررررر - الررررربعض بأنررررره عمليرررررة عقليرررررة واعيرررررة ونررررروع مرررررن التفكيرررررر المرررررنظم الهرررررادف الرررررذي يسرررررعى  هوعرا

بهررررررردف , تحديرررررررد المشررررررركلة موضررررررروع القررررررررار وتحديرررررررد الحلرررررررول الممكنرررررررة حاليررررررراً ومسرررررررتقبلياً  إلرررررررى
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تحقيرررررررق الغررررررررض أو الأغرررررررراض المحرررررررددة بأقرررررررل تكلفرررررررة ممكنرررررررة فررررررري الوقرررررررت والجهرررررررد وبأفضرررررررل 
 (.515: 2005,البدري) جابي ممكنينوأوسع كفاءة وعائد اي

القرررررار عنايررررة بالغررررة مررررن كررررل مررررن علمرررراء الجتمرررراع والررررنفس والإدارة  اتخرررراذولقررررد نالررررت عمليررررة  -
القرررررررار فرررررري وجررررررود  تخرررررراذل اويتفررررررق هررررررؤلء العلمرررررراء علررررررى أن هنرررررراك معنررررررى واضررررررح, الحديثررررررة

صرررررررلب  وبالترررررررالي فررررررإن عمليررررررة المفاضررررررلة هرررررري, برررررردائل تحترررررراج للمفاضررررررلة أو اختيررررررار أنسرررررربها
الفصررررل أو القطررررع بمعنررررى تغليررررب أحررررد الجررررانبين علررررى فرررري العربيررررة  القرررررارو القرررررار  اتخرررراذمعنررررى 
القررررررار نررررروع مرررررن السرررررلوك يرررررتم اختيررررراره بطريقرررررة معينرررررة تقطرررررع أو توقرررررف عمليرررررة  اتخررررراذف, الآخرررررر

 (.5: 2051,الحوراني) التفكير وتنهي النظر في الحتمالت الأخرى
أو اختيررررار خطررررة عمررررل , ختيررررار بررررديل مررررن بررررديلين أو اكثرررررالقرررررار عبررررارة عررررن عمليررررة ا اتخرررراذف -

القررررار هررري  اتخررراذوعمليرررة , مرررن عررردة خيرررارات متاحرررة أمرررام متخرررذ القررررار بقصرررد حرررل مشررركلة مرررا
بعررررررررد أن تمررررررررت , عمليرررررررة تحديررررررررد للفكررررررررر أو الرررررررررأي حررررررررول مواجهرررررررة مشرررررررركلة أو قضررررررررية معينررررررررة

رة الرررررررررررد) مناقشرررررررررررتها فررررررررررري عمليرررررررررررة صرررررررررررنع القررررررررررررار ليكررررررررررروان خطرررررررررررة عمرررررررررررل لحرررررررررررل المشررررررررررركلة
 (.415: 5554,وآخرون

القررررررار الإداري هرررررو قررررردرة الإدارة علرررررى التعبيرررررر عرررررن إرادتهرررررا بمرررررا لهرررررا مرررررن سرررررلطة وفقررررراً  اتخررررراذو  -
للأنظمررررررة واللرررررروائح والتعليمرررررررات قاصرررررردة إنشرررررراء أو تعرررررررديل أو إلغرررررراء إجررررررراء معرررررررين آخررررررذة فررررررري 

 (.215: 2050,الإبراهيم) العتبار المصلحة العامة لتحقيق الأهداف المرجوة للإدارة

القرررررار بأنهررررا عمليررررة  اتخرررراذعمليررررة  يعةةةةرأف الباحةةةةلالقرررررار  تخرررراذمررررن خررررلال مررررا تقارررردم مررررن مفرررراهيم ل
المفاضررررررلة بررررررين الحلررررررول البديلررررررة المتاحررررررة لختيررررررار أنسرررررربها اختيرررررراراً واعيرررررراً مدروسرررررراً وفررررررق معررررررايير 

 .واضحة للخروج بحكم معين لخدمة تحقيق غايات وأهداف المؤسسة

 :هيالقرار يتضمن مجموعة من العناصر ابقة بأن وتتفق جميع التعريفات الس

 .حل أمثل إلىوجود مشكلة ما قائمة أو متوقع حدوثها وهي بحاجة  -
 .وجود عدد من الخيارات والبدائل المتاحة لحل المشكلة أو الحد من وقوعها -
 .موازنة عقلية لتحديده وتبنيه عن غيره إلىوجود بديل أنسب لفرصة نجاح أكبر يحتاج  -
 .دف ي رجى تحقيقه من خلال تبني البديل الأمثلوجود ه -
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  القرار اتخاذفاعلية: 

الررررذي ( فعاررررال)لفررررظ شرررراع اسررررتخدامه حررررديثاً فرررري اللغررررة العربيررررة وهررررو مشررررتق   مررررن لفررررظ : لغررررةً  الفعااليررررة
وهرررررذا معنرررررى , وهررررري صرررررفة تررررردلا علرررررى المبالغرررررة فررررري كثررررررة تكررررررار الفعرررررل, يعنررررري لغويررررراً كثيرررررر الفعرررررل
واختررررراره ,( ف ع رررررال)مصررررردر صرررررناعي مرررررن  الفعااليرررررة و, فررررري كترررررب الإدارة بعيرررررد عرررررن المعنرررررى الشرررررائع

رررررررا  ,مجمرررررررع اللغرررررررة العربيرررررررة بالقررررررراهرة للدللرررررررة علرررررررى وصرررررررف الفعرررررررل بالنشررررررراط والإتقررررررران  الفعااليرررررررةأما
, فهررررري العمرررررل علرررررى بلررررروم أعلرررررى درجرررررات الإنجررررراز وتحقيرررررق أفضرررررل النترررررائج المرغوبرررررة: اصرررررطلاحاً 

فالفاعليررررة قيرررراس , رسررررم مررررن أجلرررره فهررررو نشرررراط فعاررررال فكررررل نشرررراط يررررنجح فرررري تحقيررررق الهرررردف الررررذي
 (.54: 2006,مهنا) مدى تحقيق الأهداف المعلنة

القرررررار الررررذي هررررو مسرررراهمة القرررررارات المتخررررذة فرررري انجرررراز  اتخرررراذوهررررذا ينطبررررق علررررى مفهرررروم فاعليررررة 
الأهررررداف المرجرررروة للمؤسسررررة علررررى نحررررو يضررررمن سررررهولة تنفيررررذ القرررررار وقبولرررره مررررن المعنيررررين بالتنفيررررذ 

 (.2052:41,الغزالي)ه في الوقت المناسباتخاذيتم  وأن

 :ففاعلية القرار هي مساهمة القرارات المتخذة في انجاز الأهداف الموضوعة على نحو يحقق

 .سهولة تنفيذ القرار أي أن يكون القرار قابلا للتنفيذ دون معوقات -
 .دين من خدماتهاالعاملين بالمؤسسة أم المستفي أكانوا قبول القرار من المعنيين سواء -
: 2002,يرررررراغي) ه فرررررري أنسررررررب وقررررررت ليكررررررون فعررررررالً اتخرررررراذالقرررررررار بحيررررررث يكررررررون  اتخرررررراذزمررررررن  -

22 .) 

بالعتمرررراد علررررى , نجرررراح المؤسسررررة وتحقيررررق أهرررردافها إلررررىتلررررك الترررري تقررررود  والقةةةةرارات الفعالةةةةة هةةةةي
مرررررع , "موضررررروع القررررررار" الإحاطرررررة بجميرررررع ظرررررروف المشررررركلة إلرررررىمعلومرررررات صرررررحيحة كاملرررررة ترررررؤدي 

 اتخررررراذوالعتمررررراد علرررررى الأسررررراليب الكميرررررة والعلميرررررة فررررري , بالعتبرررررار جميرررررع البررررردائل الممكنرررررةالأخرررررذ 
 (.20: 2004,مناصرة)القرار

ولرررريس , ه فرررري ظررررل نظرررررة شرررراملة للتنظرررريم المؤسسرررري ومحيطررررهاتخرررراذالررررذي يررررتم  والقةةةةرار الفعةةةةال هةةةةو
ار أن الأمررررر الررررذي يتطلررررب مررررن متخررررذ القررررر , فرررري ضرررروء نظرررررة قاصرررررة علررررى مشرررركلة محليررررة ووقتيررررة

فكرررررل برررررديل مرررررن , والمزايرررررا التررررري قرررررد يجلبهرررررا, القررررررار اتخررررراذيررررروازن برررررين المخررررراطر التررررري قرررررد يسرررررببها 
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رررررم  البررررردائل المتاحرررررة أمرررررام أي متخرررررذ للقررررررار يجرررررب أن ي   ص لمعرفرررررة مررررردى الأفضرررررلية التررررري ينطررررروي ح 
 (.41: 2052,الغزالي) عليها

عاالرررررة لتحقيرررررق غاياتهرررررا وأهررررردافها أن الجامعرررررة الفعاالرررررة هررررري التررررري تتخرررررذ القررررررارات الف ويةةةةةرى الباحةةةةةل
, القررررررارات المحققرررررة لأهررررردافها اتخررررراذالقررررردرة علرررررى  إلرررررىفالفاعليرررررة فررررري أحرررررد مراميهرررررا ترمررررري , المرجررررروة

والقبررررول مررررن المعنيررررين وأن تررررتم القرررررارات فرررري  ىبحيررررث تضررررمن هررررذه القرررررارات سررررهولة التنفيررررذ والرضرررر
 .أنسب وقت

 أنواع الفاعلية: 

 :رئيسة كالتالي ة في ثلاثة أنواعتتمثل الفاعلي

 .وهذا النوع يهتم بما ينجزه الإداري أكثر من الهتمام بما يعمله: الفاعلية الإدارية .5
وهرررررذا النررررروع يهرررررتم بالسرررررلوك الإداري الرررررذي قرررررد يظهرررررر مرررررن خرررررلال الفاعليرررررة : الفاعليرررررة الظاهريرررررة .2

قررررررارات  اتخررررراذو , النجررررراز فررررري مواعيرررررد محرررررددة: ومرررررن خرررررلال مخرجرررررات العمرررررل مثرررررل, الإداريرررررة
 .يعةسر 

أكثررررررر مررررررن اهتمامرررررره , وتعنرررررري اهتمررررررام الفرررررررد بتحقيررررررق أهدافرررررره ومصررررررالحه: الفاعليررررررة الشخصررررررية .1
 (.15: 2055,تعلب) بتحقيق أهداف ومصالح المؤسسة

  القرارات اتخاذأبعاد فاعلية: 

 :(20: 2004 ,مناصرية) أربعة أبعاد رئيسة هي القرارات تتضمن اتخاذإن فاعلية 

وره ي حسررررب فرررري حجررررم العائررررد الفعلرررري للمؤسسررررة نتيجررررة القرررررارات والررررذي بررررد: جررررودة القرررررار المتخررررذ -
, ةالمتخرررررررذة بأفضرررررررل اسرررررررتثمار للمررررررروارد البشررررررررية والماديرررررررة المتاحرررررررة بأقرررررررل جهرررررررد وتكلفرررررررة ممكنررررررر

 .واكتشاف فرص جديدة للتطور والستمرارية
القررررررارات وعررررردم التأجيرررررل أو التبررررراطؤ  اتخررررراذأي عررررردم التسررررررع فررررري : القررررررار وتنفيرررررذه اتخررررراذزمرررررن  -

 .والتنفيذ للقرارات تخاذأم في التنفيذ أي حسن توقيت ال تخاذء في السوا
بحيرررررث يخرررررررج القررررررار وفرررررق إمكانيررررررات المؤسسرررررة كرررررري يخضرررررع القرررررررار : سرررررهولة تنفيرررررذ القرررررررارات -

ل سيكون قرارا شكلياً ل فائدة منه  .للتطبيق وا 
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العرررررراملين فرررررري الأول يتعلررررررق بقبررررررول : وهررررررذا القبررررررول لرررررره جانبرررررران رئيسرررررران: مراعرررررراة قبررررررول القرررررررار -
والآخررررر يتعلررررق بقبررررول المجتمررررع للقرررررار خاصررررة الفئررررات , المؤسسررررة للقرررررار وتنفيررررذه والرررردفاع عنرررره

 .المتأثرة بالقرار
  القرارات اتخاذالمقومات الأساسية لفاعلية: 

الفاعليرررررررة تقررررررريس درجرررررررة تحقيرررررررق الأهرررررررداف المسرررررررطرة مرررررررن قبرررررررل المؤسسرررررررة ولكررررررري يتصرررررررف القررررررررار 
 .(2: 2005,وداد وحنان) :قومات الأساسية التاليةتوافر المبالفاعلية ل بدا من 

القرررررار فرررري جررررو مررررن الشرررررعية القانونيررررة وأن يررررتم طبقرررراً  اتخرررراذفيجررررب أن تررررتم عمليررررة  :القانونيةةةةة -
 .للشروط المتعامل بها والمتعارف عليها من قبل المحيط

القررررررررار الرشررررررريد وهرررررررذا يتطلرررررررب أفضرررررررل  اتخررررررراذفلررررررريس الجميرررررررع قرررررررادراً علرررررررى عمليرررررررة  :الكفةةةةةةةاءة -
 .شروط في متخذ القرارال

ول يقتصررررررر , هررررررذا الشرررررررط يضررررررمن اسررررررتمرارية المؤسسررررررة فرررررري المسررررررتقبل :الإبةةةةةةداع والتطةةةةةةوير -
ففاعليرررررة القررررررار تتوقرررررف علرررررى مررررردى قدرتررررره علرررررى  ,علرررررى مجررررررد ضرررررمان كفاءتهرررررا فررررري الحاضرررررر

 .ضمان هذا المطلب
انبرررران الأول وهررررذا القبررررول لرررره ج, ففاعليررررة القرررررارات تعتمررررد علررررى مرررردى تقبررررل البيئررررة لهررررا :القبةةةةول -

يتعلررررررق بقبررررررول العرررررراملين فرررررري المؤسسررررررة للقرررررررار وتنفيررررررذه والرررررردفاع عنرررررره والآخررررررر يتعلررررررق بقبررررررول 
 .المجتمع للقرار خاصة الفئات المتأثرة بالقرار

  القرار اتخاذالعوامل المؤثرة في فاعلية: 

ويمكرررررن توضررررريح  ر والتررررري ترررررؤثر فررررري فاعليرررررة قراراترررررهتتعررررردد العوامرررررل التررررري يخضرررررع لهرررررا متخرررررذ القررررررا
 :بعض هذه العوامل كالتالي

ويترتررررب عليهررررا , هنرررراك عوامررررل إنسررررانية تررررؤثر فرررري عمليررررة اختيررررار البرررردائل :العوامةةةةل الإنسةةةةانية . أ
نتررررائج تررررنعكس علررررى رشررررد القرررررار وسررررلامته وتتنرررروع هررررذه العوامررررل بررررين شخصررررية صررررانع القرررررار 

, يررررررةذاترررررره ومرررررردى تررررررأثيره علررررررى الآخرررررررين وفهمرررررره الشررررررامل للمؤسسررررررة وبيئتهررررررا الداخليررررررة والخارج
والقرررررررردرة علررررررررى التوقررررررررع و المبررررررررادأة والبتكررررررررار وتحمررررررررل المسررررررررؤولية واتجاهررررررررات متخررررررررذ القرررررررررار 
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ومررررن جهررررة أخرررررى تررررأثير مسرررراعدي متخررررذ القرررررار فيررررؤثرون علررررى توجرررره قراراترررره بحكررررم , وأخلاقرررره
فعرررردم  ,ويبرررررز هنررررا دور متانررررة العلاقررررة وضرررررورتها فرررري توحيررررد التوجرررره نحررررو قرررررار معررررين ,قررررربهم

عمليررررررة التصررررررال الفعررررررال بمررررررا يررررررنعكس سررررررلبا علررررررى القرررررررارات المتخررررررذة ول متانررررررة القرررررررار يعيررررررق 
ننسررررررى دور المرؤوسرررررررين فررررررري فاعليرررررررة القررررررررار فهررررررم الجهرررررررة المنفرررررررذة للقررررررررارات ومررررررردى اقتنررررررراعهم 

: 2005,وداد وحنرررررررران) وتجرررررررراوبهم مررررررررع القرررررررررار جررررررررزء مهررررررررم لضررررررررمان تنفيررررررررذه بأفضررررررررل طريقررررررررة
52,55.) 

  :امل التنظيمية فيوتتمثل العو  (الإدارية)العوامل التنظيمية  . ب
 .المركزية الشديدة وعدم تفويض الصلاحيات وهذا يولاد هيمنة المسئول -
 .عدم وضوح الختصاصات وتداخلها -
 .التصالت الإدارية وفاعليتها ووسائلها -
 .نطاق الإشراف الذي يكون للمدير على مرؤوسيه -
 (.41: 2052,الغزالي) ضعف التنسيق بين الدوائر والوحدات والأقسام -
يتعررررررض المرررررديرون للعديرررررد مرررررن الضرررررغوطات وعلرررررى جميرررررع  :الضةةةةةلوط الداخليةةةةةة والخارجيةةةةةة . ج

عدال  :مما يؤثر على جودة وفاعلية القرارات المتخذة وهناك نوعان منها, صا
ومررررن أهمهررررا فرررري المؤسسررررة ضررررغوطات التنظرررريم غيررررر الرسررررمي مررررن خررررلال : الضررررغوط الداخليررررة -

قرررررت الأكبرررررر للتفكيرررررر ول تكرررررون الفرصرررررة كافيرررررة القرررررادة والأتبررررراع ممرررررا ل يتررررريح المجرررررال لأخرررررذ الو 
ن هرررررررررذه , للحصرررررررررول علرررررررررى المعلومرررررررررات الصرررررررررحيحة عرررررررررن البررررررررردائل ودراسرررررررررتها بموضررررررررروعية وا 

الضرررررغوظ عرررررادة مرررررا توجررررره القررررررار إمرررررا عرررررن قصرررررد أو بررررردون قصرررررد نحرررررو مصرررررالحها والتررررري ل 
 .تتوافق تماماً ومصلحة المؤسسة ككل

الوضررررررررع القتصررررررررادي والرررررررررأي العررررررررام وتتمثررررررررل فرررررررري الحالررررررررة السياسررررررررية و  :الضررررررررغوط الخارجيررررررررة -
وضررررررررررغوطات أصررررررررررحاب العلاقررررررررررات والمصررررررررررالح بالمؤسسررررررررررة ومررررررررررديريات التنررررررررررافس والأسررررررررررعار 

 اتخررررررررررررراذومصرررررررررررررالح الضررررررررررررررائب وهرررررررررررررذه جميعهرررررررررررررا ترررررررررررررؤثر فررررررررررررري توجهرررررررررررررات المررررررررررررردير عنرررررررررررررد 
 (.20: 2004,مناصرية)القرار
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 :وهي ثلاث بيئات رئيسة كالتالي :لظروف البيلية المحيطة بالقرار نفسها . د
يط حرررردارة علررررى علررررم وفهررررم كامررررل بكررررل مررررا يوفرررري هررررذه الظررررروف تكررررون الإ: لررررة التأكرررردبيئررررة حا -

القررررررار وهرررررذا يرررررؤثر علرررررى فاعليرررررة  اتخررررراذبهرررررا وتتررررروفر لرررررديها جميرررررع المعلومرررررات اللازمرررررة لعمليرررررة 
 .القرار من حيث كونه يقلل تأثير العوامل البيئية الأخرى

تررررررروافر المعلومرررررررات الكاملرررررررة لررررررردى وفررررررري هرررررررذه الحالرررررررة ل ت: "حالرررررررة المخررررررراطرة"البيئرررررررة المتغيررررررررة  -
الإدارة عررررن طبيعررررة المحرررريط والمؤسسررررة ممررررا يقلررررل مررررن رشررررد القرررررار ويزيررررد مررررن تررررأثير العوامررررل 

 .القرار اتخاذالأخرى التي تؤثر على فاعلية 
وهررررذه بحررررد ذاتهررررا عررررائق كبيررررر وتكررررون العوامررررل البيئيررررة فيهررررا كثيرررررة وصررررعبة : حالررررة عرررردم التأكررررد -

 (.16: 2007,عياش) تيار البديل الأنسبوغير واضحة فتتعقد عملية اخ
  القرار اتخاذالفرق بين صناعة القرار و: 

صررررناعة القرررررار هرررري مررررنهج يرتكررررز علررررى مرجعيررررة محررررددة ويعتمررررد علررررى الدراسررررة والتحليررررل حيررررث أن 
نمررررا هرررري عمليررررة معقرررردة للغايررررة ولررررذلك يجررررب التفرقررررة , القرررررار فحسررررب اتخرررراذصررررنع القرررررار ل يعنرررري  وا 

 اتخرررررراذفرررررالأخير يمثرررررل مرحلرررررة مرررررن الأول بمعنرررررى أن , القرررررررار اتخررررراذار و برررررين مفهرررررومي صرررررنع القرررررر 
ار هررررري خلاصرررررة مرررررا القرررررر  اتخررررراذفمرحلرررررة , القررررررار يمثرررررل مرحلرررررة جوهريرررررة مرررررن مراحرررررل صرررررنع القررررررار

 القررررررررار مرررررررن معلومرررررررات وأفكرررررررار حرررررررول المشررررررركلة القائمرررررررة وطريقرررررررة حلهرررررررا يتوصرررررررل إليررررررره صرررررررانعو
 (.527: 2055,تعلب)

ررررا  هرررري وضررررع الحررررد الفاصررررل أو المرحلررررة النهائيررررة لعمليررررة صررررنع القرررررار أي القرررررار ف اتخرررراذمرحلررررة أما
ويقرررررروم بهررررررا فرررررري معظررررررم الأوقررررررات شررررررخص واحررررررد أو هيئررررررة واحرررررردة فرررررري , اختيررررررار البررررررديل الأفضررررررل

لررررذا فمررررن السررررهل فرررري كثيررررر مررررن الأوقررررات أن , القرررررار اتخرررراذالمؤسسررررة والترررري تقررررع عليهررررا مسررررؤولية 
حررررررز ) وبة شرررررديدة فررررري معرفرررررة صرررررانع القررررررارنررررراك صرررررعهعررررررف علرررررى متخرررررذ القررررررار بينمرررررا تكرررررون تت
 (51: 2001,الل

نمررررا هرررري عمليررررة مركبررررة , بررررين برررردائل واضررررحة ومحررررددة سررررهلاً  افعمليررررة صررررنع القرررررار لرررريس اختيررررار  وا 
قرررررارات  إلررررىوالأهررررم مررررن ذلررررك أنهررررا تسررررتند  ,معلومررررات مررررن مصررررادر مختلفررررة إلررررىومتشررررابكة تسررررتند 
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مليررررة متصررررلة بالوقررررت باعتبرررراره عنصررررراً مهمررررا سررررابقة كمررررا تررررؤثر فرررري قرررررارات لحقررررة وبالتررررالي هرررري ع
 :في صنع القرار

صرررررنع  إلرررررىتظهرررررر فيررررره المشررررراكل وتترررررراكم وتتجمرررررع فيررررره المعلومرررررات وتظهرررررر الحاجرررررة  :فالماضةةةةةي
 .قرار معين أو موقف ما

 .يظهر فيه كثير من البدائل التي يمكن أن نختار البديل الأنسب من بينها :والحاضر

 (.54: 2002,أحمد) ذ فيه القراراتفا هو الوقت الذي تن :والمستقبل

 مراحل عملية صنع القرار: 

عمليررررة أو "القرررررار الررررذي هررررو عبررررارة عررررن اتخرررراذآخرهررررا , تتضررررمن عمليررررة صررررنع القرررررار عرررردة عناصررررر
ل عمليرررررة شرررررك  وت   "أسرررررلوب الختيرررررار الرشررررريد لبرررررديل مرررررن برررررين البررررردائل المتاحرررررة لتحقيرررررق هررررردف معرررررين

ويتفررررق البرررراحثون علررررى أن عمليررررة صررررنع القرررررار , القرررررار الختيررررار الحلقررررة الأخيرررررة فرررري عمليررررة صررررنع
ات صررررنع القرررررار فتتررررراوح عمليرررر, تمررررر بمجموعررررة مراحررررل غيررررر أناهررررم يختلفررررون فرررري عررررددها وترتيبهررررا

 (.16: 2055,عبد الل) مراحل تسع إلىبين أربع 

لهررررذه المراحررررل كونهرررررا بعيرررردة عرررررن التصررررنع والغمررررروض ( 2001:كنعررررران)تقسرررريمات  وتبنةةةةى الباحةةةةةل
 :هيست مراحل  إلىة صنع القرار قسم فيها عمليوالتي 

ي ر  حرررررف علرررررى المشررررركلة وتحديرررررد أبعادهرررررا وتويعنررررري التعرررررر  :تشةةةةةخيص المشةةةةةكلة محةةةةةل القةةةةةرار .5
وتتضرررررررمن هرررررررذه المرحلرررررررة  ,السررررررربب الرئيسررررررري لظهورهرررررررا ومعرفرررررررة أسررررررربابها وأعراضرررررررها وآثارهرررررررا

 .التركيز على تحديد المشكلة بدلً من التركيز على حلها
ويقتضرررررري تحليررررررل المشرررررركلة تصررررررنيف المشرررررركلة أي تحديررررررد : ة محةةةةةةل القةةةةةةرارتحليةةةةةةل المشةةةةةةكل .2

 .طبيعتها وحجمها ومدى تعقدها ومن ثم تحديد البيانات والمعلومات المطلوبة لحلها
جانرررب قررررارات  إلرررىوالبرررديل هرررو قررررار مقتررررح يؤخرررذ فررري العتبرررار  :إيجةةةاد بةةةدالل لحةةةل المشةةةكلة .1

الأنسررررب ويشررررترط فرررري البررررديل أن يسررررهم فرررري  أخرررررى مقترحررررة بقصررررد المقارنررررة والتحليررررل لختيررررار
 .تحقيق بعض النتائج وأن تتوافر الإمكانات لتنفيذه حال تم اختياره
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وتعرررد هررررذه المرحلرررة مرحلرررة فكريررررة صرررعبة تبنرررى علررررى  :تقيةةةي  البةةةةدالل المتاحةةةة لحةةةةل المشةةةكلة .4
 .المفاضلة بين البدائل الموجودة بناء على معايير تقييم كل بديل لتمييز الأنسب

وهررررري مرررررن أهرررررم الخطررررروات التررررري يوليهرررررا المرررررديرون غايرررررة : ار الحةةةةةل الملالةةةةة  للمشةةةةةكلةاختيةةةةة .1
 .اهتمامهم كونها الهدف من العمليات السابقة وهي التي تحدد وزن النتائج المتوقعة

اع عررردة خطررروات تررررتبط بمتابعرررة تنفيرررذ اتبرررويتطلرررب تحليرررل هرررذه المرحلرررة  :متابعةةةة تنفيةةةذ القةةةرار .6
عرررررلان ال: القررررررار وهررررري الخطررررروات والإجرررررراءات لتنفيرررررذه ومتابعرررررة تنفيرررررذ  اتخررررراذقررررررار و صرررررياغة وا 

 (.561-551: 2001,كنعان) القرار وأثر المتابعة على الفاعلية

 :مراحل رليسة كالتالي لثلا إلى( 38: 2112)وقسمها بكر

وتتضرررررمن التعرررررراف علرررررى المشررررركلة وطبيعتهرررررا وتشرررررخيص البيئرررررة المحيطرررررة  :مرحلةةةةةة التعريةةةةةف .5
 .بالمشكلة وخصائصها

 .وتتضمن البحث عن الحلول والبدائل وتطوير البدائل المتاحة :لة التمحيصمرح .2
وتتضرررررمن عررررررض الحلررررول المتاحرررررة ودراسرررررتها بعمرررررق وتقييمهرررررا  :ختيةةةةةارل والمرحلةةةةةة التفضةةةةةي .1

 .واختيار أنسبها والموافقة عليه كحل مناسب
 خصالص عملية صنع القرار: 

 :تتميز عملية صنع القرار بعدأة خصالص نذكر منها

 . اية واقعية فالقرار البعيد عن التطبيق ل يعد قرار عمل .5
 عملية إنسانية تتأثر بالعوامل الإنسانية المنبثقة عن سلوكيات الأشخاص .2
 .المستقبل إلىعملية ممتدة تدرس الماضي في ضوء الحاضر للنظر  .1
 .عملية عامة تشمل كل المؤسسات وكل المناصب .4
 .ة ومعلومةعملية مرحلية منتظمة تسير وفق خطوات واضح .1
 (.11: 2007,عياش) عملية تتأثر بالعوامل الخارجية والمحيط .6
 إلرررررىالقررررررار بأنررررره لررررريس هنررررراك امكانيرررررة للوصرررررول  اتخررررراذعمليرررررة قابلرررررة للترشررررريد فتفتررررررض عمليرررررة  .1

نما يمكن الوصول , ترشيد كامل للقرار المتخذ  .حد من الترشيد إلىوا 
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فررررررررالتنوع الكبيررررررررر فرررررررري : ركةعمليررررررررة مبنيررررررررة فرررررررري الأسرررررررراس علررررررررى المجهررررررررود الجمرررررررراعي والمشررررررررا .7
المشرررركلات الترررري تواجرررره المؤسسررررات الحديثررررة علررررى اخررررتلاف أنواعهررررا يتطلررررب ضرررررورة مشرررراركة 
 االمعنيرررررررين وذوي الررررررررأي والخبررررررررة لحرررررررل تلرررررررك المشررررررركلات لسررررررريما أن للقررررررررارات الإداريرررررررة أبعررررررراد

نسانية وقانونية واقتصادية  (.215: 2055,الشوابكة) تنظيمية وا 
 تصنيف القرارات: 

لقرررررررارات كثيرررررررة ومتنوعررررررة ولهررررررا خصوصررررررية وا طررررررر تحكررررررم إصرررررردارها تبعررررررا لأهميتهررررررا وتكرارهررررررا إن ا
وبعرررررررد اطرررررررلاع الباحرررررررث علرررررررى الأدبيرررررررات المتعلقرررررررة بتصرررررررنيف القررررررررار رأى أن  ؛وطريقرررررررة إصررررررردارها

 :خمسة تصنيفات رليسة للقرارات هيأغلب الدراسات تتحدث عن 

 .تصنيف القرارات وفقاً لأهميتها .5
 .هااتخاذقاً لظروف تصنيف القرارات وف .2
 .هااتخاذتصنيف القرارات وفقاً لأسلوب  .1
 .تصنيف القرارات وفقاً للنمط القيادي لمتخذيها .4
 .تصنيف القرارات وفقاً لبرمجتها .1

 :وهذا تفصيل للتصنيفات سابقة الذكر

  ً(12-10: 2050,طعمة) القرارات وفقاً لأهميتها :أول: 
التررررررري تتخرررررررذها الإدارة العليرررررررا وتتعلرررررررق بكيررررررران  وهررررررري تلرررررررك القررررررررارات :سةةةةةةةتراتيجيةالقةةةةةةةرارات ال -

 .التنظيم الإداري ومستقبله
 إلررررىوهرررري القرررررارات الترررري تتخررررذها الإدارة الوسررررطى وتهرررردف هررررذه القرررررارات  :القةةةةرارات التكتيكيةةةةة -

 .تقرير الوسائل المناسبة لتحقيق أهداف المؤسسة وترجمة الخطط العليا
ات الترررررري تتخررررررذها الإدارات التنفيذيررررررة المباشرررررررة وهرررررري القرررررررار (:التشةةةةةةليلية)القةةةةةةرارات التنفيذيةةةةةةة  -

 .وتتعلق بمشكلات العمل اليومي وتنفيذه ونشاطات المؤسسة
  (:47: 2055,تعلب) هااتخاذثانياً القرارات وفقاً لظروف 
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وهررررري تلرررررك القررررررارات التررررري تتخرررررذ بعرررررد التأكرررررد مرررررن تررررروافر جميرررررع البيانرررررات  :القةةةةةرارات التأكيديةةةةةة -
 .حتاج إليها متخذ القراروالمعلومات المطلوبة التي ي

 لررريسأن مرررا سررريجري فررري المسرررتقبل  إلرررىوتشرررير هرررذه الحالرررة  :القةةةرارات فةةةي ظةةةروف المخةةةاطرة -
لررررذا فمتخررررذ القرررررار يحترررراج  ,فالبيانررررات والمعلومررررات المطلوبررررة غيررررر كافيررررة ,تحررررت سرررريطرة التأكررررد

لتوقررررررع ومشرررررراورة الخبررررررراء التقرررررردير وا إلررررررىجانررررررب حاجترررررره  إلررررررى ,معلومررررررات عررررررن الماضرررررري إلررررررى
 .والمختصين

وهرررري تلررررك القرررررارات الترررري ل تترررروافر لمتخررررذها المعلومررررات المطلوبررررة  :تأكيديةةةةةالالقةةةةرارات غيةةةةر  -
ممرررررا يجعرررررل الحتمرررررالت المرتبطرررررة بالأحرررررداث المتوقعرررررة غيرررررر  -محرررررل القررررررار-عرررررن المشررررركلة 

 .هاتخاذالقرار أو على عدم  اتخاذأو السخط على  ىفقد يكون الرض ,معروفة
  ً(216,211: 2001,كنعان) هااتخاذرات وفقاً لأسلوب تصنيف القرا: ثالثا: 
ه بالعتمررررراد علررررى الأسررررراليب التقليديرررررة اتخررررراذوهرررررذا النررررروع مررررن القررررررارات يررررتم  :القةةةةرارات الكيفيةةةةةة -

ومرررررررن هنرررررررا فرررررررإن هرررررررذه , القائمرررررررة علرررررررى التقررررررردير الشخصررررررري لمتخرررررررذ القررررررررار وخبراتررررررره وتجاربررررررره
در   .اك واتجاهات وخلفية متخذ القرارالقرارات تتأثر بالعتبارات الذاتية مثل أحاسيس وا 

 :(المعيارية)القرارات الكمية -
هرررررررا بالعتمررررررراد علرررررررى الرشرررررررد والعقلانيرررررررة والقواعرررررررد والأسرررررررس اتخاذوهررررررري القررررررررارات التررررررري يرررررررتم  

هررررذه القرررررارات وضرررروح الأهررررداف  اتخرررراذويفترررررض فرررري , العلميررررة بعيرررردا عررررن ذاتيررررة متخررررذ القرررررار
تغيررررررررات ومرررررررات ودقتهرررررررا وتفهرررررررم العوامرررررررل والمومعقوليتهرررررررا وموضررررررروعية متخرررررررذيها وكفايرررررررة المعل

 .القرار اتخاذالمؤثرة على 
  ً(47: 2055,تعلب) تصنيف القرارات وفقاً للنمط القيادي لمتخذيها: رابعا: 
وهرررررري القرررررررارات الترررررري يصرررررردرها المرررررردير بنفسرررررره دون المشرررررراركة مررررررن   :القةةةةةةرارات الأوتوقراطيةةةةةةة -

 .مرؤوسيه معتمداً في ذلك على سلطاته التنفيذية
ن فررررررري و وهررررررري القررررررررارات الجماعيرررررررة الصرررررررنع حيرررررررث يشرررررررترك المرؤوسررررررر :لقةةةةةةةرارات الديمقراطيةةةةةةةةا -

برررررداء المقترحرررررات ممرررررا يرفرررررع مرررررن روحهرررررم المعنويرررررة ويزيرررررد مرررررن اقتنررررراعهم  بضررررررورة  المناقشرررررة وا 
 .التعاون في تنفيذ القرارات المتخذة
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  ً(10: 2050,طعمة)تصنيف القرارات وفقا لبرمجتها: خامسا: 
وتمثرررررل القرررررررارات المبرمجرررررة الحررررررالت المعروفررررررة والمتكرررررررة والترررررري بنيررررررت  :القةةةةةةرارات المبرمجةةةةةةة -

لهررررا قواعررررد فرررري الماضرررري تيسررررر تطبيقهررررا فرررري المسررررتقبل ومررررن ثررررما يررررتم العتمرررراد عليهررررا لمواجهررررة 
 .المشكلات الإدارية التي تمر بنفس الظروف والمتغيرات

مواقررررف والحررررالت غيررررر ويمثررررل هررررذا النرررروع مررررن القرررررارات اسررررتجابة لل: ليةةةةر مبرمجةةةةةالالقةةةةرارات  -
المتكررررررررة أي الطارئررررررة والجديرررررردة فرررررري خصائصررررررها والترررررري تكررررررون غيررررررر محررررررددة الأبعرررررراد وتررررررؤثر 

 .على أنشطة المؤسسة

( 83: 4991)للقةةةةةةرارات كمةةةةةةا عنةةةةةةد المشةةةةةةرفي أخةةةةةةرى اتيضةةةةةةيف تصةةةةةةنيف بةةةةةةاحثينبعةةةةةةض الو 
 :على النحو التالي( 233: 2144)الشوابكةو 

 .قرارات أساسية وقرارات روتينية -
 .تنظيمية وقرارات فردية قرارات -
 .قرارات مخططة وقرارات غير مخططة -
  القرار اتخاذمشكلات: 

ومن أبرز تلك , القرارات اتخاذوالمعوقات الإدارية التي تعترض عملية  كلاتد المشتتنوع وتتعد
 :المشكلات

صررررررطلاح يوصررررررف برررررره الجهرررررراز الإداري الررررررذي تكررررررون إوالبيروقراطيررررررة  :سةةةةةةلطان البيروقراطيةةةةةةة -
عليرررررره فرررررري يررررررد مجموعررررررة مررررررن المرررررروظفين الررررررذين تحررررررد سررررررلطتهم و صررررررلاحيتهم حريررررررة الرقابررررررة 

الأفرررررراد العرررررراملين فرررررري المؤسسررررررة وهرررررذا برررررردوره يقتررررررل الجماعيررررررة وعنصرررررر المشرررررراركة فرررررري صررررررنع 
 .القرار والستفادة من خبرات الآخرين

القررررارات فررري بيئرررة المخررراطرة وهررري  اتخررراذأي  :القةةةرار تخةةةاذعةةةد  تةةةوافر المعلومةةةات اللازمةةةة ل  -
وفاعليرررررة القررررررار وسرررررلامته تتوقررررف بالدرجرررررة الأولرررررى علرررررى , بيئررررة حرجرررررة غيرررررر معلومرررررة المصررررير

فالقيررررررادات الإداريررررررة كثيررررررراً مررررررا تعرررررراني مررررررن هررررررذه , سررررررلامة ودقررررررة وكفايررررررة المعلومررررررات اللازمررررررة
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العتمرررررراد بدرجررررررة كبيرررررررة علررررررى التقرررررردير الشخصرررررري للمرررررردير علررررررى  إلررررررىا هالمشرررررركلة ممررررررا يرررررردفع
 (. 121: 2001,كنعان) القرارات اتخاذ

إن إخفررراق متخرررذ القررررار فررري تحديرررد أهدافررره أو تجاهلررره لتحديرررد  :الإخفةةةاق فةةةي تحديةةةد الأهةةةداف -
ممررررا يجعررررل عمليررررة , التركيررررز إلررررىافتقررررار العمليررررة بمجملهررررا  إلررررىالأهررررداف بدقررررة وعنايررررة سرررريؤدي 

نتيجرررررة مرضرررررية أمرررررراً صرررررعباً لأن متخرررررذ القررررررار نفسررررره ل يعررررررف الهررررردف الرررررذي  إلرررررىالوصرررررول 
 .إليه من خلال قراراته يرمي الوصول

فررري حرررال لرررم يتوقرررف متخرررذ القررررار عنرررد كرررل  :الإخفةةةاق فةةةي تقيةةةي  الخيةةةارات بالشةةةكل المناسةةةب -
وقفررررررة متأنيررررررة ومدروسررررررة بعمررررررق ومعرفررررررة نتررررررائج كررررررل خيررررررار ومزايرررررراه ومحرررررراذيره ( بررررررديل)خيررررررار

 (.255: 2005,طعمة) فسيكون القرار متسرعا والنتيجة تختلف عن الهدف المرسوم
واتجاهاترررره وقررررروة تررررأثيره علرررررى الآخرررررين والقررررردرة علررررى التوقرررررع  القةةةةةرار وميولةةةةةهشخصةةةةية متخةةةةةذ  -

 .والمبادأة والبتكار
وعرررردم الوفرررراء بررررين المررررديرين والمرؤوسررررين فضررررعف الثقررررة وقلررررة الوفرررراء  ضةةةةعف الثقةةةةة المتبادلةةةةة -

 .تسلب فاعلية القرارات 
 (.11: 2054,أبو سمرة) وعدم الحزم والخوف من المستقبل والخطأ التردد -
وبسرررربب ذلررررك قررررد ت نفررررذ هررررذه , الإداريررررة المتخررررذة عف الرقابةةةةة وعةةةةد  متابعةةةةة تنفيةةةةذ القةةةةراراتضةةةة -

 اتخررررراذالقررررررارات بطريقرررررة خاطئرررررة بقصرررررد أم بررررردون قصرررررد ممرررررا يفقرررررد المؤسسرررررة المصرررررداقية عنرررررد 
 . قرارات أخرى لحقة

علررررى موضرررروعية القرررررار وحريررررة التصرررررف  تةةةةأثير العتبةةةةارات السياسةةةةية والقتصةةةةادية السةةةةالدة -
 (.244: 2055,الشوابكة) القرارات المناسبة خاذاتو 
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 إدارة المعرفة وعلاقتها بإتخاذ القرار: 

, ت عررررردع المعلومرررررات  العمرررررود الفقرررررري للعمرررررل الإداري فررررري أيا مؤسسرررررة  سرررررواء كانرررررت عامرررررة أو خاصرررررة
 فررررررإن جررررررودة  القرررررررارات وفاعليت هررررررا الترررررري, لكونهررررررا القاعرررررردة الأساسررررررية والرئيسررررررة فرررررري اتخرررررراذ القرررررررارات

ررررررذ  فرررررري جميررررررع المسررررررتويات الإداريررررررة تتوقررررررف  علررررررى مرررررردى ترررررروافر المعلومررررررات الضرررررررورية ومرررررردى  ت تاخ 
, الحررررررررروراني)ومررررررررردى تنظيمهرررررررررا بحيرررررررررث يمكررررررررن اسرررررررررتخدامها والسرررررررررتفادة منهرررررررررا , دقتهررررررررا وسرررررررررلامتها

2051 :52.) 

بررررررل هررررررو فرررررري , العمررررررل الإداري النرررررراجح تخرررررراذ القرررررررار الصررررررائب فرررررري الوقررررررت المناسررررررب لرررررربع وا      
مررررررر جرررررروهر  العمليررررررة الإداريررررررة كل هررررررا ونقطررررررة  النطررررررلاق بالنسرررررربة لمررررررا يليرررررره مررررررن نشرررررراطات واقررررررع الأ

فاتخررررراذ القررررررار الإداري نشررررراط  هرررررادف يمثرررررل الخطررررروة  الأولرررررى فررررري السرررررير نحرررررو تحقيرررررق , وتصررررررفات
 (.52: 2050, الشوبكي" )أهداف المؤسسة

الفعرررررال لدراسرررررة الإدارة  اسالعمليرررررة الإداريرررررة والمحرررررور الأسرررررفعمليرررررة اتخررررراذ القررررررار هررررري جررررروهر      
, ونشرررررراطها كررررررالتخطيط والتنظرررررريم والتوجيرررررره والرقابررررررة وتحليررررررل السررررررلوك الرررررروظيفي داخررررررل المؤسسررررررات

هرررررذا فضرررررلًا عرررررن ارتبررررراط مهمرررررة اتخررررراذ القررررررار بمجرررررالت النشررررراط الإنسررررراني وتأثيرهرررررا علرررررى الإدارة 
بررررررررررررت هي"واعتبرهرررررررررررا ,ولرررررررررررذلك توصرررررررررررف عمليرررررررررررة اتخررررررررررراذ القررررررررررررارات بأنهرررررررررررا قلرررررررررررب الإدارة, ككرررررررررررل

 "الإدارة هرررررري اتخرررررراذ القررررررارات واتخرررررراذ القرررررررارات هرررررري الإدارة"بررررررأنا  :مرادفررررررة لررررررلإدارة إذ قرررررال"سرررررايمون
 (11: 2007,طبش)

ويقررررررروم مفهررررررروم  إدارة المعرفرررررررة علرررررررى تررررررروفير المعلومرررررررات لجميرررررررع العررررررراملين فررررررري المؤسسرررررررة 
متررررروفارة حيرررررث يركرررررز  علرررررى السرررررتفادة القصررررروى مرررررن المعلومرررررات ال, وحتارررررى المسرررررتفيدين مرررررن خارجهرررررا

يا مثيررررررررررر   فرررررررررري المؤسسررررررررررة والخبرررررررررررات الفردياررررررررررة للعرررررررررراملين والكامنررررررررررة فرررررررررري عقررررررررررولهم والمتحف ررررررررررزة لأ 
 (.2: 2001,السامادوني وسهام)لستنهاضها وانطلاقها بشكل  فعاال 

وتشرررركل  , أصرررربحت مفرررراهيم  المعرفررررة  والجررررودة المحرررررك  الررررذي يقررررود  التنافسررررية فرررري وقتنررررا الحررررالي فقررررد
راً فكريرررراً مهمررررراً وذا قيمررررة  يهرررررتم بالعرررراملين الرررررذين يباشرررررون أنشرررررطةً معرفيرررررة وذوي إدارة  المعرفررررة تطرررررو 
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الختصاصررررررررررررات والقرررررررررررردرات  المتميررررررررررررزة الررررررررررررذين يقومررررررررررررون بالأعمررررررررررررال الذهنيررررررررررررة فرررررررررررري المؤسسررررررررررررة 
 (.25: 2001,الكبيسي)

 هادفررررررةً  إداريررررررةً  ووسرررررريلةً , وت عررررررد المعرفررررررة  والمعلومررررررات العصررررررب  الحقيقرررررري لمؤسسررررررات اليرررررروم
إذ أنا المعرفرررررة  هررررري المرررررورد  الأكثرررررر  أهميرررررةً فررررري إيجررررراد , كيارررررف مرررررع متطلبرررررات العصررررررومعاصررررررة للت

وتكرررررررراد  إدارة  المعرفررررررررة ل تترررررررررك  أيا عمليررررررررة أو نشرررررررراط فرررررررري , الثررررررررروة وتحقيررررررررق التميررررررررز والزدهررررررررار
حيررررررررث إنا المعلومررررررررات تمثررررررررل  جرررررررروهر  العمليررررررررات , المؤسسررررررررة إلا و ارتبطررررررررت برررررررره ارتباطرررررررراً مباشررررررررراً 

رك الفعلرررررررري لمختلررررررررف النشرررررررراطات الإداريررررررررة فرررررررري جميررررررررع المؤسسررررررررات الإنسررررررررانية التنظيميررررررررة  والمحرررررررر
 (.15: 2050,حمود)

ويمكرررررن تلخررررريص مرررررا سررررربق برررررأن لإدارة المعرفرررررة الررررردور الكبيرررررر فررررري تحسرررررين مسرررررتوى فاعليرررررة إتخررررراذ 
القرررررار فكلمررررا كانررررت المعلومررررات والبيانررررات مترررروفرة كلمررررا سرررراعد ذلررررك علررررى اتخرررراذ القرررررارات بسررررهولة 

ن سررررربب, ويسرررررر الكثيرررررر مرررررن الأخطررررراء التررررري تقرررررع فيهرررررا بعرررررض الإدارات عنرررررد اتخاذهرررررا للقررررررارات  وا 
 .يعود إلى عدم وجود المعلومات الكافية أو وجودها بشكل غير دقيق
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الثالث الفصل  

 الدراسات السابقة
 

  الدراسات المتعلقة بإدارة المعرفة: أولا. 
 الدراسات المتعلقة بفاعلية اتخاذ القرار :ثانياا. 
  التعقيب على الدراسات السابقة: ثالثاا. 
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 .مقدمة
 ,أهررررم السرررربل المتاحررررة للبرررراحثين لزيررررادة معرررررفتهم بموضرررروع البحررررثالسررررابقة مررررن  الدراسررررات   ت عرررردع 

فرررررري مجررررررالت البحررررررث العلمرررررري  سررررررابقينالبرررررراحثين التجررررررارب خبرررررررات و   إلررررررىالتعرررررررف مررررررن خررررررلال 
ترررررم والنترررررائج التررررري  ,والوقررررروف علرررررى الآليرررررات والأدوات المسرررررتخدمة, القريبرررررة مرررررن موضررررروع الدراسرررررة 

ومررررن خرررلال اطرررلاع الباحررررث علرررى العديرررد مررررن  ,فرررري هرررذا المجرررال مررررن قبرررل البررراحثينتوصرررل إليهرررا ال
أمكرررررن  ,طلاعررررره علرررررى الأدب التربرررررويابموضررررروع الدراسرررررة الحاليرررررة و  الدراسرررررات السرررررابقة ذات الصرررررلة
الأقررررردم علرررررى النحرررررو  إلرررررىمحرررررورين رئيسرررررين بررررردأها مرررررن الأحررررردث  إلرررررىتقسررررريمها حسرررررب موضررررروعها 

 :الآتي

 :إدارة المعرفةالدراسات المتعلقة ب/ أولا 

واقةةةةةع عمليةةةةةات إدارة المعرفةةةةةة فةةةةةي مكتبةةةةةات الجامعةةةةةات ( "  2148) دراسةةةةةة أبةةةةةو سةةةةةلطان (4
 ".طينية بمحافظات غزة من وجهة نظر طلبة الدراسات العليا وسبل تطويرهالفلس

هررررردفت الدراسرررررة إلرررررى معرفرررررة واقرررررع عمليرررررات إدارة المعرفرررررة فررررري الجامعرررررات الفلسرررررطينية بمحافظرررررات 
( الجررررررنس, نرررررروع الجامعررررررة, نرررررروع الكليررررررة, عرررررردد الزيررررررارات للمكتبررررررة )غررررررزة , وفقرررررراً للمتغيرررررررات التاليررررررة 

تبررررررات الجامعيررررررة فرررررري ضرررررروء إدارة المعرفررررررة حيررررررث اسررررررتخدمت الباحثررررررة واقتررررررراح سرررررربل لتطرررررروير المك
المررررنهج الوصررررفي واسررررتخدمت الباحثررررة السررررتبانة كررررأداة للدراسررررة وتكررررون مجتمررررع الدراسررررة مررررن طلبررررة 

وترررررررررم اختيرررررررررار عينرررررررررة الدراسرررررررررة بطريقرررررررررة (  2051 – 2052) الدراسرررررررررات العليرررررررررا للعرررررررررام الدراسررررررررري 
 .من مجتمع الدراسة%  50أي بنسبة (  215) عشوائية طبقية مجموعها 

  -:ومن أه  النتالج التي توصلت إليها الدراسة 

درجررررررة تقررررررديرات طلبررررررة الدراسررررررات العليررررررا بالجامعررررررات الفلسررررررطينية لواقررررررع عمليررررررات إدارة المعرفررررررة  -
 % ( .  66.40) في المكتبات الجامعية كانت بوزن نسبي 

روق لصررررررالح الجامعررررررة وجررررررود فررررررروق دالررررررة إحصررررررائياً تعررررررزى لمتغيررررررر الجامعررررررة ولقررررررد كانررررررت الفرررررر -
 . الإسلامية 
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متطلبةةةةةةةات تطبيةةةةةةةق إدارة المعرفةةةةةةةة فةةةةةةةي الجامعةةةةةةةات الفلسةةةةةةةطينية  (:2055)الرقرررررررب  دراسرررررررة (2
 .بقطاع غزة

إلرررررررى متطلبرررررررات تطبيرررررررق إدارة المعرفرررررررة فررررررري الجامعرررررررات الفلسرررررررطينية فررررررري  هررررررردفت الدراسرررررررة التعررررررررف
مرررررع الدراسرررررة مرررررن وقرررررام باختيرررررار مجت, واسرررررتخدم الباحرررررث المرررررنهج الوصرررررفي التحليلررررري, قطررررراع غرررررزة

د الباحرررررث أداة السررررررتبانة كررررررأداة رئيسررررررة مررررررواعت, العررررراملين فرررررري الجامعررررررات الفلسرررررطينية بقطرررررراع غررررررزة
اسرررررررتبانة علرررررررى الأكررررررراديميين برتبرررررررة إداريرررررررة والإداريرررررررين فررررررري ( 156)وترررررررم توزيرررررررع, لجمرررررررع البيانرررررررات

 (.74.14)استبانة بنسبة( 144)وتم استرداد, الجامعات الفلسطينية

 :توصلت إليها الدراسة  الج التينتالأه  و 

إن إدارة المعرفرررررة تسررررراعد الجامعرررررات الفلسرررررطينية فررررري قطررررراع غرررررزة علرررررى تحقيرررررق أهررررردافها علرررررى  -
عد  .كل الصا

الهيكررررررل , الثقافررررررة التنظيميررررررة)وجررررررود علاقررررررة ايجابيررررررة بررررررين متطلبررررررات إدارة المعرفررررررة متمثلررررررة فرررررري -
لمعرفررررررة فرررررري الجامعررررررات وتطبيررررررق إدارة ا (وتكنولوجيررررررا المعلومررررررات, القيررررررادة الإداريررررررة, التنظيمرررررري
واحترررررررلا بعرررررررد تكنولوجيرررررررا المعلومرررررررات المرتبرررررررة الأولرررررررى مرررررررن حيرررررررث الترررررررأثير علرررررررى , الفلسرررررررطينية

 .تطبيق إدارة المعرفة

 : أوصت الدراسة بعدة توصيات منها 

ضررررررورة الهتمرررررام بالنررررردوات والرررررورش والررررردورات التدريبيرررررة والمرررررؤتمرات العلميرررررة فررررري مجرررررال إدارة  -
 .المعرفة

معرررررات بمراكرررررز البحررررروث وقواعرررررد البيانرررررات الكبررررررى مرررررن أجرررررل الإسرررررهام فررررري ضررررررورة ربرررررط الجا -
 .بناء المعرفة وتطويرها
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دور إدارة المعرفةةةةة فةةةةي تنميةةةةةة المةةةةوارد البشةةةةرية الأكاديميةةةةة فةةةةةي (: 2055)دراسررررة العلررررول  (1
 .الجامعات الفلسطينية بقطاع غزة

ة المرررررروارد البشرررررررية مفهرررررروم إدارة المعرفررررررة ودورهررررررا فرررررري مجررررررال تنميرررررر إلررررررىهرررررردفت الدراسررررررة التعرررررررف 
وتحديررررررررررد درجررررررررررة ممارسررررررررررة العرررررررررراملين , الأكاديميررررررررررة فرررررررررري الجامعررررررررررات الفلسررررررررررطينية بقطرررررررررراع غررررررررررزة

الأكرررررررررراديميين لرررررررررردور إدارة المعرفررررررررررة فرررررررررري تنميررررررررررة المرررررررررروارد البشرررررررررررية الأكاديميررررررررررة فرررررررررري الجامعررررررررررات 
, اسرررررررتخدمت الباحثرررررررة المرررررررنهج الوصرررررررفي التحليلررررررري فررررررري دراسرررررررتها وقرررررررد, الفلسرررررررطينية بقطررررررراع غرررررررزة

ن مجتمررررع الدراسررررة مررررن جميررررع , كررررأداة لجمررررع البيانررررات اللازمررررة لدراسررررتها لسررررتبانةاواعتمرررردت  وتكرررروا
القررررردس , الإسرررررلامية, الأقصرررررى, الأزهرررررر: ) العررررراملين الأكررررراديميين فررررري كرررررل مرررررن الجامعرررررات التاليرررررة

عينرررررررة طبقيرررررررة مرررررررن  ةالباحثررررررر تثررررررم اخترررررررار , عررررررراملًا أكاديميررررررراً ( 5105)والبرررررررالغ عرررررررددهم ( المفتوحررررررة
مرررررن مجتمرررررع الدراسرررررة وبرررررذلك بلغرررررت عينرررررة الدراسرررررة %( 51)فلسرررررطينية بنسررررربة جميرررررع الجامعرررررات ال

 .أكاديمياً ( 556)

 :توصلت إليها الدراسة التي  جالنتالأه  و 

درجررررررررة ممارسرررررررررة العررررررررراملين الأكررررررررراديميين لررررررررردور إدارة المعرفررررررررة فررررررررري تنميرررررررررة المررررررررروارد البشررررررررررية  -
 %(.12)نسبي  بوزنو  ضعيفة الأكاديمية في الجامعات الفلسطينية بقطاع غزة كانت

م وجررررررود فررررررروق ذات دللررررررة احصررررررائية لدرجررررررة ممارسررررررة العرررررراملين الأكرررررراديميين لرررررردور إدارة عررررررد -
المعرفررررة فرررري تنميررررة المرررروارد البشرررررية الأكاديميررررة فرررري الجامعررررات الفلسررررطينية بقطرررراع غررررزة تعررررزى 

 .لمتغير المؤهل العلمي

 : أوصت الدراسة بعدة توصيات منها 

إدارة المعرفرررررررررة للعرررررررراملين الأكررررررررراديميين فرررررررري الجامعرررررررررات ضرررررررررورة إعررررررررداد دورات تدريبيرررررررررة فرررررررري  -
 .الفلسطينية بقطاع غزة 

 .سبيلًا لتنمية الموارد البشرية الأكاديمية جامعات الفلسطينية إدارة المعرفةأن تتبنى ال -
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دراسةةةةةة تطبيقيةةةةةة علةةةةةى "إدارة المعرفةةةةةة وأثرهةةةةةا علةةةةةى تميةةةةةز الأداء (: 2055)دراسررررة الزطمرررررة  (4
 ".ة المتوسطة العاملة في قطاع غزةالكليات والمعاهد التقني

هررررردفت الدراسرررررة بيررررران دور إدارة المعرفرررررة وعلاقتهرررررا بتميرررررز الأداء ودورهرررررا فررررري تحقيقررررره فررررري الكليرررررات 
اسررررررتخدم الباحررررررث المررررررنهج الوصررررررفي  وقررررررد, والمعاهررررررد التقنيررررررة المتوسررررررطة العاملررررررة فرررررري قطرررررراع غررررررزة

ن مجتمرررررع , لازمرررررة لدراسرررررتهلجمرررررع البيانرررررات ال السرررررتبانةواعتمرررررد أداة , التحليلررررري فررررري دراسرررررته و تكررررروا
الدراسرررررة مرررررن جميرررررع أعضررررراء الهيئرررررة التدريسرررررية ورؤسررررراء الأقسرررررام الإداريرررررين المتفررررررغين فررررري خمرررررس 

مرررررن العررررراملين ترررررم اختيرررررارهم ( 215)واشرررررتملت عينرررررة الدراسرررررة علرررررى ( 411)كليررررات والبرررررالغ عرررررددهم 
لأفرررررراد مجتمرررررع  مرررررن المجمررررروع الكلرررري%( 65.1)بطريقررررة عشررررروائية طبقيرررررة وقررررد شررررركلت العينرررررة نسرررربة

 .الدراسة

  أه  النتالج التي توصلت إليها الدراسة: 
وجرررررررود علاقررررررررة ذات دللرررررررة إحصررررررررائية بررررررررين متوسرررررررطات تقررررررررديرات عينرررررررة الدراسررررررررة لرررررررردور إدارة  -

وكانررررت النتررررائج لصررررالح الكليررررة , المعرفررررة وأثرهررررا علررررى تميررررز الأداء تعررررزى لمتغيررررر مكرررران العمررررل
 .زة الوكالةالجامعية للعلوم التطبيقية وكلية تدريب غ

وجررررررررود فررررررررروق ذات دللررررررررة إحصررررررررائية بررررررررين متوسررررررررطات تقررررررررديرات عينررررررررة الدراسررررررررة لرررررررردور إدارة  -
وكانررررت النتررررائج تشررررير لصررررالح , المعرفررررة وأثرهررررا علررررى تميررررز الأداء تعررررزى لمتغيررررر مرررردة الخدمررررة

 .الأكثر دمةسنوات الخ
 أوصت الدراسة بمجموعة من التوصيات منها: 
تطرررررروير وتحسرررررررين الأداء الفرررررررردي والمؤسسررررررري للكليرررررررات ضرررررررورة تبنررررررري إدارة المعرفرررررررة كمررررررردخل ل -

 .التقنية والمؤسسية المتوسطة

ضرررررررورة تطبيررررررق عمليررررررات إدارة المعرفررررررة فرررررري كافررررررة الأنشررررررطة فرررررري الكليررررررات التقنيررررررة المتوسررررررطة  -
 .والعمل على مواكبة التطورات العلمية والتكنولوجية
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 .ينية وسبل تطويرهاواقع إدارة المعرفة في الجامعات الفلسط(: 2050)دراسة عودة  (1

, هرررررردفت الدراسررررررة الكشررررررف عررررررن واقررررررع إدارة المعرفررررررة فرررررري الجامعررررررات الفلسررررررطينية وسرررررربل ترررررردعيمها
قيرررررررررراس درجررررررررررة ممارسررررررررررة العرررررررررراملين لعمليررررررررررات إدارة المعرفررررررررررة فرررررررررري الجامعررررررررررات  إلررررررررررىبالإضررررررررررافة 
 السررررررتبانةواعتمررررررد أداة , اسررررررتخدم الباحررررررث المررررررنهج الوصررررررفي التحليلرررررري فرررررري دراسررررررتهو , الفلسررررررطينية

كمررررررا اعتمررررررد علررررررى المقررررررابلات الشخصررررررية , البيانررررررات اللازمررررررة للدراسررررررة كررررررأداة رئيسررررررة إلررررررىل وصررررررو 
مررررررررن ( 121)وقررررررررد طبررررررررق أدوات البحررررررررث علررررررررى مجتمررررررررع الدراسررررررررة والبررررررررالغ عررررررررددهم , كررررررررأداة ثانيررررررررة

 .العاملين الإداريين في الجامعات الفلسطينية

  أه  النتالج التي توصلت إليها الدراسة : 
لواقرررررررع إدارة المعرفرررررررة فررررررري الجامعرررررررات الفلسرررررررطينية فررررررري بعررررررردي  وجرررررررود فرررررررروق دالرررررررة إحصرررررررائيا -

لصرررررررالح المؤهرررررررل , التشرررررررارك فررررررري المعرفرررررررة وتطبيرررررررق المعرفرررررررة تعرررررررزى لمتغيرررررررر المؤهرررررررل العلمررررررري
 .الأعلى دائماً 

  عدة توصيات منها إلىوخلصت الدارسة: 
حاضررررررنات لمشررررررروع صررررررناعة  إلرررررىالعمرررررل علررررررى تحويررررررل مؤسسرررررات التعلرررررريم العررررررالي الفلسررررررطينية  -

 .المعرفة
ضررررررورة بنرررررراء فريرررررق لإدارة نظررررررام المعرفرررررة لمتابعررررررة تطبيرررررق نظررررررم إدارة المعرفرررررة فرررررري الجامعررررررات  -

 .الفلسطينية

دور إدارة المعرفةةةةةة فةةةةةي ضةةةةةمان تحقيةةةةةق جةةةةةودة التعلةةةةةي  (: 2050)دراسرررررة ماضررررري  (6
 ".حالة دراسية الجامعة الإسلامية بلزة"العالي 

, تحقيررررررق جررررررودة التعلرررررريم العررررررالي هرررررردفت الدراسررررررة بيرررررران دور إدارة المعرفررررررة و تطبيقهررررررا فرررررري ضررررررمان
 السرررررررررتبانةواعتمرررررررررد أداة , المرررررررررنهج الوصرررررررررفي التحليلررررررررري فررررررررري دراسرررررررررته باسرررررررررتخدام الباحرررررررررث وقرررررررررام

عينررررررة الحصررررررر "وتررررررم توزيعهررررررا علررررررى عينررررررة الدراسررررررة , للحصررررررول علررررررى البيانررررررات اللازمررررررة للدراسررررررة
 .ية بغزةمن أفراد الهيئة التدريسية المتفرغين بالجامعة الإسلام( 115)وعددها " الشامل
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  أه  النتالج التي توصلت إليها الدراسة : 
وجرررررود فرررررروق دالرررررة إحصرررررائيا فررررري آراء أفرررررراد العينرررررة حرررررول البنيرررررة التحتيرررررة لإدارة المعرفرررررة تعرررررزى  -

 .لمتغير الدرجة العلمية لأعضاء الهيئة التدريسية لصالح المرتبة العلمية الأعلى
ى لمتغيررررررر سررررررنوات الخدمررررررة لعضررررررو وجررررررود فررررررروق دالررررررة إحصررررررائيا فرررررري آراء أفررررررراد العينررررررة تعررررررز  -

 .سنة( 51-50)الهيئة التدريسية لصالح الفئة 
نمةةةةاذج إدارة المعرفةةةةة القالمةةةةة فةةةةي المةةةةدارس "  (lee, et, al,2010)دراسةةةةة لةةةةي و خةةةةرون (1

 " الثانوية في تايوان 

"Process, Based Knowledge Management System For Schools: A case 

Study In Taiwan"                                                        

هررررردفت الدارسررررررة إلرررررى اكتشرررررراف نمررررراذج إدارة المعرفررررررة القائمرررررة فرررررري المررررردارس الثانويررررررة فررررري تررررررايوان, 
واقتررررررراح نمرررررراذج لعمليررررررات إدارة المعرفررررررة بنرررررراءً علررررررى الثقافررررررات التنظيميررررررة للمرررررردارس, والعمررررررل علررررررى 

يرررررررق نظرررررررم إدارة المعرفرررررررة, واسرررررررتخدم البررررررراحثون استكشررررررراف ومراقبرررررررة التقررررررردم فررررررري الأداء نتيجرررررررة تطب
المررررررررررنهج الوصررررررررررفي, وحرررررررررردد أدوات الدراسررررررررررة بعمررررررررررل اسررررررررررتبانة , ومقررررررررررابلات شخصررررررررررية, وتحليررررررررررل 

 . عضوا( 15)المضمون, وكانت العينة التي خضعت للاستبانة

  ومن أه  النتالج التي توصلت إليها تلك الدراسة 
ز إدارة المعرفررررررة فرررررري المرررررردارس , والعثررررررور أن نظررررررم إدارة المعرفررررررة تلعررررررب دوراً فعررررررالً فرررررري تعزيرررررر -

علررررررررى بعررررررررض القيررررررررود فرررررررري تصررررررررنيف محترررررررروى المعرفررررررررة  , ووظررررررررائف الررررررررنظم المعرفيررررررررة فرررررررري 
 . المدارس

قابلية البحل النوعي لإداري الجامعة ( " , 2119Dagli . et .al)دراسة داقلي و خرون  (3
 " لستخدا  أدوات الإدارة المعرفية  

" A Qualitative Researach on the University Administrators, Capacity to 

Use Management   Knowlede Tools  (The Case of TRNC Universities)  
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هرررررردفت الدراسررررررة إلررررررى الكشررررررف عررررررن قرررررردرة مسررررررؤولي الجامعررررررة علررررررى اسررررررتخدام أدوات إدارة المعرفررررررة 
البيانرررررات أجررررررى  فررررري الجامعرررررات التركيرررررة , واسرررررتخدم البررررراحثون المرررررنهج الوصرررررفي التحليلررررري ولجمرررررع

عضرررررواً مرررررن مجلرررررس ( 21)محاضرررررراً و ( 15)البررررراحثون المقرررررابلات مرررررع أفرررررراد العينرررررة المكونرررررة مرررررن 
 . الإدارة في خمس جامعات تركية

  وتوصلت الدراسة إلى العديد من النتالج من أهمها: 
أن مجرررررررالس الإدارة فررررررري الجامعرررررررات لرررررررم تسرررررررتخدم أدوات إدارة المعرفرررررررة بفاعليرررررررة فررررررري مجرررررررالت  -

حسررررين المعرفررررة, وشرررررراء المعرفررررة, المشرررراركة بالمعرفررررة, وتقيررررريم المعرفررررة, والكشررررف عرررررن ت: مثررررل
 .النقص في المعرفة

 " إدارة المعرفة والأداء التنظيمي (" ,2119zaka)دراسة زاكا  (9
KNOWLEDG MANAGEMENT AND ORGANIZATIONAL  PERFORMANCE      

الرررروظيفي للمنظمررررات التجاريررررة مررررن خرررررلال  هرررردفت الدراسررررة إلررررى بيرررران أثررررر إدارة المعرفررررة فرررري الأداء
أثررررر اسررررتخدام إدارة المعرفررررة علررررى الجررررودة المتحققررررة, وبشرررركل أوضررررح دراسررررة العلاقررررة بررررين اسررررتخدام 
إدارة المعرفررررررررة ونتررررررررائج الأداء التنظيمرررررررري, ولجمررررررررع المعلومررررررررات صررررررررمم البرررررررراحثون اسررررررررتبانة وزعررررررررت 

 وا أو تلقرررروا ترررردريبات فرررريمرررردير تنفيررررذي مررررن الررررذين درسرررر( 5100)عبررررر البريررررد الإلكترونرررري علررررى 
LEADING NORTH AMERICAN BUSINESS SCHOOL  

  ومن أه  النتالج التي توصلت إليها تلك الدراسة 
 . أظهرت الدراسة وجود علاقة بين إدارة المعرفة والأداء التنظيمي -
 . أظهرت الدراسة وجود علاقة مباشرة وهامة بين الأداء المالي والأداء التنظيمي -
 . سة وجود علاقة مباشرة بين الأداء المالي وممارسات إدارة المعرفةبينت الدرا -
أظهرررررررت الدراسررررررة وجررررررود عوامررررررل أخرررررررى إضررررررافة إلررررررى إدارة المعرفررررررة تررررررؤثر فرررررري الأداء المررررررالي  -

 . وهي علاقة الشركة بالعملاء, وتطوير المنتج , وتميز العلميات
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الأداء الةةةةوظيفي العلاقةةةةة بةةةةين ممارسةةةةات إدارة المعرفةةةةة و " (:kasim 2010)دراسةةةةة  (41
 "في الدوالر الحكومية الماليزية

"The Relationship of   Knowledge Management Practices , Competencies 

and the Organizational Performance of Government Departments in 

Malaysia " 

ء وكفررررررررراءة هررررررررردفت الدراسرررررررررة بيررررررررران الررررررررردور المهرررررررررم لممارسرررررررررات إدارة المعرفرررررررررة فررررررررري تحسرررررررررين الأدا
وكيررررررف يمكرررررن أن يتحسررررررن الأداء الررررروظيفي الحكررررررومي مررررررن , مؤسسرررررات القطرررررراع العرررررام فرررررري ماليزيرررررا

اسرررررررتخدم الباحرررررررث فررررررري دراسرررررررته المرررررررنهج الوصرررررررفي التحليلررررررري  وقرررررررد, خرررررررلال تطبيرررررررق إدارة المعرفرررررررة
الدراسرررررررة والرررررررذي يمثرررررررل جميرررررررع  لجمرررررررع المعلومرررررررات والبيانرررررررات مرررررررن مجتمرررررررع السرررررررتبانةواعتمرررررررد أداة 

حيررررررررث أ خررررررررذت عينررررررررة , وزارة( 27)ملين فرررررررري الرررررررروزارات الماليزيررررررررة والبررررررررالغ عررررررررددها العررررررررا يرينالمررررررررد
 .مدير من مجتمع الدراسة( 100)عشوائية منتظمة تبلغ 

 أه  النتالج التي توصلت إليها الدراسة: 
برررررررين ممارسرررررررات إدارة المعرفرررررررة وكفررررررراءة الأداء الررررررروظيفي فررررررري  طرديرررررررة وجرررررررود علاقرررررررة ايجابيرررررررة -

 .القطاع العام الماليزي
  زيرررررادة الهتمرررررام وتررررروفير المررررروارد اللازمرررررة للترررررأثير علرررررى ممارسرررررات إدارة ةةةةةةةةصةةةةةت الدراسةةةةةة بو أو

 .المعرفة في المؤسسات
 

رفةةةةةة وعملياتهةةةةا وأثرهةةةةا علةةةةةى عالعلاقةةةةة بةةةةين متطلبةةةةات إدارة الم(: 2007)دراسررررة دروزة  (55
 .دراسة تطبيقية على وزارة التربية والتعلي  العالي الأردنية: تميز الأداء المؤسسي

هررررردفت الدراسرررررة الكشرررررف عرررررن العلاقرررررة برررررين متطلبرررررات إدارة المعرفرررررة كمرررررا وردت فررررري جرررررائزة الملرررررك 
عبررررررد الل الثرررررراني لتميررررررز الأداء المؤسسرررررري والشررررررفافية وعمليررررررات إدارة المعرفررررررة وأثررررررر هررررررذه العمليررررررات 

قامررررررررت الباحثرررررررررة و , علررررررررى تميررررررررز الأداء المؤسسرررررررري فررررررررري وزارة التربيررررررررة والتعلرررررررريم العرررررررررالي الأردنيررررررررة
كرررررررأداة ملائمرررررررة  السرررررررتبانةاعتمررررررردت الباحثرررررررة أداة و , مرررررررنهج التحليرررررررل الوصرررررررفي للدراسرررررررة باسرررررررتخدام

وقامرررررت بتوزيعهرررررا علرررررى عينرررررة الدراسرررررة وهرررررم المررررروظفين مرررررن , لجمرررررع المعلومرررررات اللازمرررررة لدراسرررررتها
 .موظف( 100)وعددهم , حملة الدبلوم المتوسط فما فوق
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  الدراسةإليها توصلت أه  نتيجة: 
دالررررة احصررررائياً برررررين متطلبررررات إدارة المعرفررررة وعملياتهرررررا  وجبرررررة طرديررررةارتباطيررررة م وجررررود علاقررررة -

 .ة العمليات الداخلية من جهة أخرىءمن جهة ورضا العاملين والنمو المؤسسي وكفا
 

 -إدارة المعرفةةةةةة والمعلومةةةةةات فةةةةةي مؤسسةةةةةات التعلةةةةةي  العةةةةةالي(: 2007) دراسرررررة معايعرررررة (42
 .الأردن, تجارب عالمية

لررررررى التجاهررررررات الحديثررررررة لمؤسسررررررات التعلرررررريم العررررررالي فرررررري ضرررررروء هرررررردفت الدراسررررررة القرررررراء الضرررررروء ع
التطرررررورات المعرفيرررررة والتكنولوجيرررررة الحديثرررررة وتسرررررليط الضررررروء علرررررى بعرررررض الرررررنظم والنمررررراذج العالميرررررة 

لفررررررت نظررررررر أصررررررحاب  إلررررررىكمررررررا هرررررردفت  ,الحديثررررررة لإدارة المعرفررررررة فرررررري مؤسسررررررات التعلرررررريم العررررررالي
هميررررررررررة ادارة المعرفررررررررررة وتكنولوجيررررررررررا ة لأالقرررررررررررار فرررررررررري مؤسسررررررررررات التعلرررررررررريم العررررررررررالي الأردنيرررررررررر اتخرررررررررراذ

وهررررررذه دراسررررررة نظريررررررة , المعلومررررررات بمفهومهررررررا الحررررررديث ودورهررررررا الكبيررررررر فرررررري بنرررررراء مجتمررررررع المعرفررررررة
اعتمرررررررردت الدراسررررررررة علررررررررى منهجررررررررين علميررررررررين الوصررررررررفي والتحليلرررررررري لتأصرررررررريل المفرررررررراهيم ( مكتبيررررررررة)

 .لتعليم العاليا اتالمتعلقة بموضوع إدارة المعرفة في مؤسس

ضررررررورة العمرررررل الجررررراد لسرررررتثمار المعرفرررررة اسرررررتثماراً حقيقيرررررا فعرررررال للارتقررررراء  ةةةةةةةةةسةةةةةة بالدرا وأوصةةةةةت
ووصرررررررت أيضرررررررا بضررررررررورة السرررررررتفادة مرررررررن التجرررررررارب الناجحرررررررة للررررررردول , برررررررأداء مؤسسرررررررات التعلررررررريم

 .المتقدمة حتى ل تزداد الفجوة المعرفية بيننا وبينهم

 .الجامعة المنتجة موذجنإدارة المعرفة مدخل لتحقيق (: 2001)دراسة الوذياني  (48

هررررردفت الدراسررررررة التعرررررررف علررررررى عمليرررررات إدارة المعرفررررررة الترررررري تسررررررهم فررررري تحقيررررررق نمرررررروذج الجامعررررررة 
المنتجرررررة فررررري الجامعرررررات السرررررعودية والقررررراء الضررررروء علرررررى المعوقرررررات التررررري تحرررررول دون تطبيرررررق إدارة 

ومررررن ثرررررم الخررررروج بتوصررررريات ومقترحررررات مرررررن شررررأنها ان تعمرررررل , المعرفررررة فررررري الجامعررررات السرررررعودية
باسرررررررتخدام  ةالباحثررررررر تقامرررررررو , لرررررررى تفعيرررررررل دور إدارة المعرفرررررررة لتحقيرررررررق نمررررررروذج الجامعرررررررة المنتجرررررررةع

لجمرررررررع المعلومررررررات اللازمرررررررة  السررررررتبانةاعتمررررررردت الباحثررررررة أداة و مررررررنهج التحليررررررل الوصرررررررفي للدراسررررررة 
فررررررررردا مررررررررن مررررررررديري الجامعررررررررات ( 575)وقامررررررررت بتوزيعهررررررررا علررررررررى عينررررررررة الدراسررررررررة والمكونررررررررة مررررررررن

 .ت والمعاهد ووكلائهم ورؤساء الأقسام في أربع جامعات سعوديةووكلائهم وعمداء الكليا
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 عمليرررررات إدارة المعرفرررررة  تسرررررهم بدرجرررررة كبيررررررة فررررري تحقيرررررق نمررررروذج  أن إلةةةةةىالدراسةةةةةة  وتوصةةةةةلت
 .الجامعة المنتجة في الجامعات السعودية

  ضررررررررورة التنسررررررريق والتعررررررراون برررررررين الجامعرررررررات ومؤسسرررررررات الأعمرررررررال ةةةةةةةةةةةوصةةةةةةةت الدراسةةةةةةةة بأو
وترررررروفير بيئررررررة جامعيررررررة , ختلررررررف المجررررررالت لتحقيررررررق تبررررررادل المعرفررررررة وتشرررررراركهاوالنترررررراج فرررررري م

 .تشجع البداع والبتكار وحرية البحث العلمي
 

 "دور الثقافة في إدارة المعلومات"  (:Others Leidner ,2112 &)دراسة  (41

"The Role of culture in Knowledge Management :A. Case study of two 

Global Firms". 

 وقرررررررد, دور الثقافرررررررة فررررررري إدارة المعلومرررررررات ودراسرررررررة العلاقرررررررة بينهمرررررررا إلرررررررىدفت الدراسرررررررة التعررررررررف هررررررر
اسررررررررتخدم الباحثرررررررران المررررررررنهج الوصررررررررفي التحليلرررررررري فرررررررري الدراسررررررررة وكانررررررررت أداة الدراسررررررررة فرررررررري جمررررررررع 

وكانرررررررت عينرررررررة الدراسرررررررة عبرررررررارة عرررررررن مجموعرررررررات صرررررررغيرة , البيانرررررررات هررررررري المقرررررررابلات الشخصرررررررية
 .ين المختصين في الشركتينعشوائية من المدراء والموظف

 أه  النتالج التي توصلت إليها الدراسة: 
و أن الثقافرررررة التنظيميرررررة  ,أن الثقافرررررة لهرررررا الررررردور الأكبرررررر والترررررأثير الأكبرررررر فررررري إدارة المعلومرررررات -

 .السائدة تعتبر حاجزاً يحول دون النجاح في تطبيق إدارة المعرفة 
 افررررة البشررررر وسررررلوكهم نحررررو المعرفررررة قبررررل ضرورة عمررررل نقلررررة نوعيررررة فرررري ثقررررررررب أوصةةةةت الدراسةةةةة

وأن علرررررى المؤسسرررررات أن تعمرررررل علرررررى الترررررأثير علرررررى العررررراملين , البررررردء بتطبيرررررق إدارة المعرفرررررة 
 .تدريجياً لكي يدعموا توجه الإدارة نحو مزيد من المعرفة حتى تحقق النجاح
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 "العلاقة بين إدارة المعرفة والجودة"  (:Waddell & Stewart  ,2112) دراسة  (43

"The Interdependent  between knowledge Management and Quality". 

اسررررررتخدمت الباحثررررررة و , العلاقررررررة بررررررين إدارة المعرفررررررة والجررررررودة الشرررررراملة اختبررررررار إلررررررىهرررررردفت الدراسررررررة 
للحصرررررررررول علرررررررررى المعلومرررررررررات اللازمرررررررررة  السرررررررررتبانةواعتمررررررررردت أداة , المرررررررررنهج الوصرررررررررفي التحليلررررررررري

 .الستبانات عليهم السترالية حيث تم توزيع لشركاتالدراسة من ا ةتكونت عينللدراسة و 

 أه  النتالج التي توصلت إليها الدراسة: 
 .وجود علاقة دالة إحصائيا بين إدارة المعرفة والجودة وهي علاقة طردية -
 .نقل ثقافة الجودة في هذه الشركاتأن إدارة المعرفة هي مكون أساس ل -
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 :القرار اتخاذبفاعلية  الدراسات المتعلقة/ ثانياا  -
القةةةةرار وعلاقتهةةةةا بقيةةةةادة التلييةةةةر لةةةةدى رؤسةةةةاء  اتخةةةةاذفاعليةةةةة (: 2054)دراسررررة أبررررو سررررمرة  (4

 .الأقسا  الأكاديمية في الجامعات الفلسطينية

القرررررررار وتبنرررررري قيررررررادة التغييررررررر لرررررردى رؤسرررررراء  اتخرررررراذدرجررررررة فاعليررررررة  إلررررررىهرررررردفت الدراسررررررة التعرررررررف 
القررررررار  اتخررررراذلسرررررطينية وكرررررذلك دراسرررررة العلاقرررررة برررررين فاعليرررررة الأقسرررررام الأكاديميرررررة فررررري الجامعرررررات الف

اسرررررررتخدمت  وقررررررد, وقيررررررادة التغييررررررر لررررررردى رؤسرررررراء الأقسررررررام الأكاديميرررررررة فرررررري الجامعررررررات الفلسرررررررطينية
 إلررررررىللوصررررررول  السررررررتبانةالباحثررررررة المررررررنهج الوصررررررفي التحليلرررررري فرررررري دراسررررررتها واعتمرررررردت علررررررى أداة 

لررررررديها عررررررن طريررررررق المسررررررح الشررررررامل لمجتمررررررع  وكانررررررت عينررررررة الدراسررررررة, البيانررررررات اللازمررررررة للدراسررررررة
الدراسررررة حيررررث تكررررون مجتمررررع الدراسررررة مررررن رؤسرررراء الأقسررررام الأكاديميررررة فرررري الجامعررررات الفلسررررطينية 

والبرررررررررررالغ ( جامعرررررررررررة الأقصرررررررررررى –جامعرررررررررررة الأزهرررررررررررر  –الجامعرررررررررررة الإسرررررررررررلامية : )الثلاثرررررررررررة التاليرررررررررررة
 .رئيس قسم( 551)عددهم

 أه  النتالج التي توصلت إليها الدراسة: 
جرررررة فاعليرررررة اتخررررراذ القررررررار لررررردى رؤسررررراء الأقسرررررام الأكاديميرررررة فررررري الجامعرررررات الفلسرررررطينية أن در  -

 .(74.72)عالية بوزن نسبي
ل توجررررررد فررررررروق جوهريررررررة دالررررررة احصررررررائياً بررررررين متوسررررررط تقررررررديرات رؤسرررررراء الأقسررررررام الأكاديميررررررة  -

 (.سنوات الخدمة, المؤهل العلمي)لدرجة فاعلية اتخاذ القرار تعزى لمتغير
فاعليةةةةةة القةةةةةرارات المتخةةةةةذة فةةةةةي مجةةةةةالس الأقسةةةةةا  الأكاديميةةةةةة فةةةةةي  (:2054)أبرررررو عاشرررررور (2

 .الجامعات الأردنية

هرررردفت الدراسررررة التعرررررف إلررررى درجررررة فاعليررررة القرررررارات المتخررررذة فرررري مجررررالس الأقسررررام الأكاديميررررة فرررري 
وقرررررررام بإعرررررررداد , واعتمرررررررد الباحرررررررث المرررررررنهج الوصرررررررفي التحليلررررررري فررررررري دراسرررررررته, الجامعرررررررات الأردنيرررررررة

تررررررم تطبيررررررق السررررررتبانة علررررررى عينررررررة مررررررن أعضرررررراء هيئررررررة الترررررردريس فرررررري , فقرررررررة( 12)اسررررررتبانة مررررررن 
عضرررررو ( 1012)عضرررررواً مرررررن مجتمرررررع الدراسرررررة البرررررالغ ( 117)الجامعرررررات الأردنيرررررة والبرررررالغ عرررررددهم 

 .هيئة تدريس
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 أه  النتالج التي توصلت إليها الدراسة: 
امعرررررات الأردنيرررررة إن درجرررررة فاعليرررررة القررررررارات المتخرررررذة فررررري مجرررررالس الأقسرررررام الأكاديميرررررة فررررري الج -

 .من وجهة نظر أعضاء هيئة التدريس كانت مرتفعة
واقةةةع المشةةةاركة فةةةي صةةةناعة القةةةرار لةةةدى أعضةةةاء هيلةةةة التةةةدريس فةةةي  (:2051)رريرررب الل  (8

 .دراسة ميدانية_ الجامعات الجزالرية

هررررردفت الدراسرررررة تحديرررررد مسرررررتوى المشررررراركة فررررري صرررررناعة القررررررار لررررردى أعضررررراء هيئرررررة التررررردريس فررررري 
واعتمرررررررررد الباحرررررررررث المرررررررررنهج الوصرررررررررفي , (القسرررررررررطنطينية, الجزائرررررررررر, وهرررررررررران)زائريرررررررررة الجامعرررررررررات الج

وقررررررد تكونررررررت , واسررررررتخدم اداة السررررررتبانة لجمررررررع البيانررررررات اللازمررررررة لدراسررررررته, التحليلرررررري فرررررري دراسررررررته
( 5416)عضررررررو هيئررررررة ترررررردريس مررررررن مجتمررررررع الدراسررررررة والبررررررالغ عرررررردده ( 120)عينررررررة الدراسررررررة مررررررن 
 .عضو هيئة تدريس

لرررررررى أن مسرررررررتوى المشررررررراركة فررررررري صرررررررناعة القررررررررارات لررررررردى أعضررررررراء هيئرررررررة وتوصرررررررلت الدراسرررررررة إ -
 .التدريس في الجامعات الجزائرية بشكل عام كان متدنياً 

القةةةةرار وعلاقتهةةةةا بالأنمةةةةاط القياديةةةةة السةةةةالدة لةةةةدى  اتخةةةةاذفاعليةةةةة (: 2055)دراسررررة النبيرررره  (4
 .مديري المدارس الثانوية بمحافظات غزة

القررررررار وتررررروافر الرررررنمط التفررررراعلي والرررررنمط  اتخررررراذين فاعليرررررة العلاقرررررة بررررر إلرررررىهررررردفت الدراسرررررة التعررررررف 
اعتمررررد  وقررررد, التحررررويلي لرررردى مررررديري المرررردارس الثانويررررة بمحافظررررات غررررزة مررررن وجهررررة نظررررر معلمرررريهم

 أعررررردا فررررري دراسرررررته حيرررررث  السرررررتبانةواعتمرررررد اداة , ي دراسرررررته المرررررنهج الوصرررررفي التحليلررررريالباحرررررث فررررر
والأخرررررررى لقيرررررراس درجررررررة ترررررروافر الأنمرررررراط القياديررررررة  القرررررررار اتخرررررراذاسررررررتبانتين الأولررررررى لقيرررررراس فاعليررررررة 

وتكررررررون مجتمررررررع الدراسررررررة مررررررن جميررررررع , السررررررائدة لرررررردى مررررررديري المرررررردارس الثانويررررررة بمحافظررررررات غررررررزة
معلمرررررررا ومعلمرررررررة واشرررررررتملت عينرررررررة  (1772)كوميرررررررة والبرررررررالغ عرررررررددهمحمعلمررررررري المررررررردارس الثانويرررررررة ال

 .معلما ومعلمة( 610)الدراسة الأصلية من
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  العديد من النتالج منها إلىوتوصلت الدراسة: 
أن درجررررررررررررة فاعليررررررررررررة اتخرررررررررررراذ القرررررررررررررار لرررررررررررردى مررررررررررررديري المرررررررررررردارس الثانويررررررررررررة كبيرررررررررررررة وبرررررررررررروزن  -

 %(.11.50)نسبي
 اتخررررراذل توجرررررد فرررررروق دالرررررة احصرررررائيا برررررين متوسرررررطات تقرررررديرات عينرررررة الدراسرررررة لدرجرررررة فاعليرررررة  -

ل وتوجررررررد فررررررروق دالررررررة تعرررررررزى لمتغيررررررر المؤهررررررل العلمرررررري الأقررررررر, القرررررررار تعررررررزى لمتغيررررررر الجرررررررنس
 .ولمتغير سنوات الخدمة الأقل من خمس سنوات

 القررررررار وحرررررل المشررررركلات وضررررررورة  اتخررررراذإتابررررراع الأسرررررلوب العلمررررري فررررري ةةةةةةةةةوأوصةةةةةت الدراسةةةةةة ب
 .الفاعلية إلىالقرار وصولً  اتخاذاشراك العاملين في عمليات صنع و 

لقةةةةرار الأقسةةةا  الأكاديميةةةةة الإداريةةةةة ومشةةةةاركتها فةةةةي اتخةةةةاذ ا(: AL. Omari2001 (دراسرررة  (1
 .من وجهة نظر أعضاء الكليات في الجامعات الأردنية

The Organization academic departments participation in decision 

making by faculty members in Jordanian university 

هررررردفت الدراسرررررة إلرررررى فهرررررم العوامرررررل التررررري ترررررؤثر علرررررى مشررررراركة أعضررررراء هيئرررررة التررررردريس فررررري صرررررنع 
, اعتمرررررد الباحرررررث المرررررنهج الوصرررررفي التحليلررررري, قسرررررام الإداريرررررة فررررري الجامعرررررة الأردنيرررررةالقررررررار فررررري الأ

وقررررررام بتصررررررميم السررررررتبانة لجمررررررع البيانررررررات اللازمررررررة لدراسررررررته وقررررررام بتوزيررررررع السررررررتبانة علررررررى عينررررررة 
 .عضواً من الأقسام الأكاديمية في الجامعة الأردنية( 571)الدراسة والمكونة من 

ك العديرررررررد مرررررررن المتغيررررررررات التررررررري لهرررررررا الترررررررأثير الكبيرررررررر علرررررررى وتوصرررررررلت الدراسرررررررة إلرررررررى أن هنرررررررا -
 .أبرزها الخوف من النتائج, المشاركة في صنع القرار

القةةةرارات فةةةي الأقسةةةا   اتخةةةاذالعلاقةةةة بةةةين تفةةةويض السةةةلطة وفاعليةةةة (: 2006)دراسرررة مهنرررا  (6
 .الأكاديمية من وجهة نظر أعضاء الهيلة التدريسية في الجامعات الفلسطينية

القررررررارات فرررررري  اتخرررررراذالعلاقررررررة برررررين مبرررررردأ تفرررررويض السررررررلطة وفاعليرررررة  إلرررررىاسرررررة التعرررررررف هررررردفت الدر 
, الأقسرررررررام الأكاديميرررررررة مرررررررن وجهرررررررة نظرررررررر أعضررررررراء الهيئرررررررة التدريسرررررررية فررررررري الجامعرررررررات الفلسرررررررطينية

كررررررأداة مناسرررررربة  السررررررتبانة اتخرررررراذواعتمررررررد الباحررررررث المررررررنهج الوصررررررفي الميررررررداني فرررررري دراسررررررته وقررررررام ب
وتكررررررون مجتمررررررع الدراسررررررة مررررررن جميررررررع أعضرررررراء الهيئررررررة , هررررررا دراسررررررتهلجمررررررع المعلومررررررات الترررررري تحتاج
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, جامعرررررة بيرزيرررررت, جامعرررررة بيرررررت لحرررررم)التدريسرررررية المتفررررررغين والعررررراملين فررررري الجامعرررررات الفلسرررررطينية
جامعرررررة , أبرررررو ديرررررس-جامعرررررة القررررردس, جامعرررررة جنرررررين, الجامعرررررة العربيرررررة الأمريكيرررررة, جامعرررررة الخليرررررل
عضررررررواً ( 110)وتكونررررررت عينرررررة الدراسررررررة مرررررن, عضرررررواً ( 5510)والبرررررالغ عررررررددهم, (النجررررراح الوطنيررررررة

 .ا ختيرت بطريقة العينة الطبقية العشوائية

 ومن أه  النتالج التي توصلت إليها: 
أن درجررررررررة تفررررررررويض السررررررررلطة فرررررررري الأقسررررررررام الأكاديميررررررررة مررررررررن وجهررررررررة نظررررررررر أعضرررررررراء الهيئررررررررة  -

فررررري  القررررررارات اتخررررراذودرجرررررة فاعليرررررة , التدريسرررررية فررررري الجامعرررررات الفلسرررررطينية كانرررررت كبيررررررة جرررررداً 
الأقسررررررام الأكاديميررررررة مرررررررن وجهررررررة نظررررررر الهيئرررررررة التدريسررررررية فرررررري الجامعرررررررات الفلسررررررطينية كانرررررررت 

 %(.16)كبيرة بوزن نسبي
  التالية التوصيات إلىوخلصت: 
ضررررررررورة الهتمرررررررام بمشرررررررروعات البحررررررروث العلميرررررررة لأعضررررررراء الهيئرررررررة التدريسرررررررية كونررررررره وظيفرررررررة  -

 .أساسية من وظائف الجامعة وخاصة الأقسام الأكاديمية
طروحرررررات الماجسرررررتير والررررردكتوراه بقضرررررايا المجتمرررررع وتوسررررريع ط مشررررراريع الأبحررررراث العلميرررررة وأ  ربررررر -

نطرررراق تفررررويض الصررررلاحيات لمجررررالس الأقسررررام الأكاديميررررة مررررن خررررلال المشرررراركة فرررري موضرررروع 
 .ميزانية الأقسام

القةةةةةرارات الإداريةةةةةة لةةةةةدى  اتخةةةةةاذدرجةةةةةة فاعليةةةةةة عمليةةةةةة (: 2006)دراسرررررة البرررررراهيم والقضررررراة (1
 .ات المدارس الحكومية الثانوية في محافظة عجلونمديري ومدير 

القررررررارات الإداريرررررة لررررردى مرررررديري  اتخررررراذهررررردفت الدراسرررررة تحديرررررد درجرررررة فاعليرررررة درجرررررة فاعليرررررة عمليرررررة 
والتعررررررررف علرررررررى أثرررررررر , ومرررررررديرات المررررررردارس الحكوميرررررررة الثانويرررررررة فررررررري محافظرررررررة عجلرررررررون برررررررالأردن

القررررررررارات  اتخررررررراذعلرررررررى فاعليرررررررة ( ةسرررررررنوات الخبررررررررة الإداريررررررر, المؤهرررررررل العلمررررررري, الجرررررررنس)المتغيررررررررات
واسررررررررتخدم الباحثرررررررران المررررررررنهج الوصررررررررفي التحليلرررررررري فرررررررري دراسررررررررتهما واعتمرررررررردا علررررررررى أداة , الإداريررررررررة
( 6)فقررررررررررة موزعرررررررررة علرررررررررى( 16)مرررررررررن السرررررررررتبانةلجمرررررررررع البيانرررررررررات المطلوبرررررررررة وتكونرررررررررت  السرررررررررتبانة
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حافظررررررة علرررررى عينررررررة عشرررررروائية مررررررن مرررررديري المرررررردارس الثانويررررررة بم السررررررتبانةوتررررررم توزيررررررع , مجرررررالت
 .عجلون ومديرياتها

  أبرز نتالج  الدراسة: 
وجررررررود فررررررروق دالررررررة احصررررررائياً تعررررررزي لأثررررررر المؤهررررررل العلمرررررري وكانررررررت تشررررررير لصررررررالح المؤهررررررل  -

العلمرررررري الأعلررررررى ووجررررررود فررررررروق دالررررررة احصررررررائياً تعررررررزي لأثررررررر الجررررررنس وكانررررررت تشررررررير لصررررررالح 
 .الذكور

 القرار اذاتخضرورة اشراك العاملين في عمليات  وأوصت الدراسة بةةةةةةةة. 
القةةةةةرارات الإداريةةةةةة فةةةةةي جامعةةةةةة  اتخةةةةةاذمشةةةةةاركة العةةةةةاملين فةةةةةي (: 2001)دراسرررررة شقصررررري (7

 .السلطان قابوس وأثرها على أداله 

هرررردفت الدراسررررة القرررراء الضرررروء علررررى مفهرررروم مشرررراركة العرررراملين وآليررررات صررررنع القرررررارات الداريررررة فرررري 
واعتمررررد , وصررررفي التحليلرررريواتبررررع الباحررررث فرررري دراسررررته المررررنهج ال, جامعررررة السررررلطان قررررابوس بعمرررران

وتمثرررررررل مجتمرررررررع الدراسرررررررة مرررررررن جميرررررررع , لجمرررررررع البيانرررررررات التررررررري تحتاجهرررررررا الدراسرررررررة السرررررررتبانةاداة 
( 150)العرررررراملين فرررررري جامعررررررة السررررررلطان قررررررابوس فرررررري الإدارتررررررين العليررررررا والوسررررررطي والبررررررالغ عررررررددهم

 موظررررررررف( 100)موظفررررررررا وموظفرررررررره وتررررررررم اختيررررررررار عينررررررررة عشرررررررروائية مررررررررن مجتمررررررررع الدراسررررررررة عررررررررددها
 .وموظفه

 وتوصلت للنتالج التالية : 
أظهرررررررت الدراسررررررة أن المشرررررراركة فرررررري صررررررنع القرررررررار تختلررررررف برررررراختلاف الررررررنمط الإداري وطبيعررررررة  -

 .النشاط والنمط المؤسسي ونوعية القرار
 اتخررررراذأن المنررررراخ التنظيمررررري فررررري جامعرررررة السرررررلطان قرررررابوس يرررررؤثر علرررررى مشررررراركة العررررراملين فررررري  -

 .القرارات
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5) Keeley (2004 : )ممارسةةةةةةات إدارة  كعامةةةةةل مسةةةةةةاعد لمةةةةةدى وفاعليةةةةةة البحةةةةةل الجةةةةةامعي
 .المعرفة في تحسين التخطيط واتخاذ القرار في مؤسسات التعلي  العالي

"Institutional research as the catalyst  for the extent and effectiveness 

of knowledge management pvactices in improving planning and 

decision making in higher education organizations" 

هررررررردفت الدراسرررررررة تحديرررررررد مررررررردى فاعليرررررررة ممارسرررررررة إدارة المعرفرررررررة فررررررري تطررررررروير التخطررررررريط وتحسرررررررين 
واسرررررتخدم الباحرررررث , عمليرررررة اتخررررراذ القررررررار فررررري العديرررررد مرررررن أنرررررواع وأنمررررراط مؤسسرررررات التعلررررريم العرررررالي

الدراسررررة التررررى اختارهررررا  واعتمررررد أداة السررررتبانة لجمررررع البيانررررات مررررن عينررررة, المررررنهج الوصررررفي الكمرررري
 .عامل في مؤسسات التعليم العالي( 410)بطريقة عشوائية حيث ضمت 

وأهرررررم مرررررا توصرررررلت إليررررره الدراسرررررة وجررررررود علاقرررررة طرديرررررة برررررين ممارسرررررة إدارة المعرفرررررة وتطرررررروير  -
 .التخطيط واتخاذ القرار في مؤسسات التعليم العالي

 اتخاذتصال المختلفة و فاعلية استخدا  وسالل ال (: "Harrison ,2112 ) دراسة  (41
 "الحكومية ؤسساتالقرارات في الم

"Communication means and participative decision making, an 

exploratory study Retrieved from". 

سررررين حالقرررررارات وت اتخرررراذمعرفررررة مرررردى فاعليررررة وسررررائل التصررررال المختلفررررة فرررري  إلررررىهرررردفت الدراسررررة 
 السرررررررتبانةكمرررررررا اعتمرررررررد أداة , ج الوصرررررررفي التحليلررررررري فررررررري دراسرررررررتهواعتمرررررررد الباحرررررررث المرررررررنه, الأداء

اسرررررررتبانة علرررررررى المررررررروظفين أصرررررررحاب ( 264)وقرررررررام بتوزيرررررررع , لجمرررررررع المعلومرررررررات اللازمرررررررة للدراسرررررررة
المناصررررررررب الإداريررررررررة العليررررررررا بالمنظمررررررررات الحكوميررررررررة وقررررررررد تررررررررم اختيررررررررار عينررررررررة الدراسررررررررة بالطريقررررررررة 

 .العشوائية المنتظمة
  صرررررال الكترررررابي مرررررن أفضرررررل الوسرررررائل المسرررررتخدمة فررررري عمليرررررة أن التإلةةةةةى وتوصةةةةةلت الدارسةةةةةة

 .القرار اتخاذ
 ضرررررورة تحسررررين مهررررارات التصررررال لجميررررع العرررراملين الإداريررررين وتعزيررررز وأوصةةةةت الدراسةةةةة بةةةةةةةةة

 .القرار اتخاذالعلاقات بينهم بما يخدم عمليات 
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 :التعقيب على الدراسات السابقة
 اتخرراذوفاعليررة   بررإدارة المعرفررةتتعلررق  الترري السررابقة الدراسررات اسررتعراض خررلال مررن يتضررح
 وبرالرغم عالجتهرا, التري الجوانرب بتنروع وأدواتهرا وأهردافها مواضريعها فري تنوعراً  هنراك أن القررار
رأ   التري البلردان لأغلرب ومتزايرداً  واسرعاً  اهتمامراً  هنراك ذلرك فرإن مرن  الدراسرات هرذه منهرا ذتخ 
الأمثررررررررل لتحقيررررررررق  السررررررررتثمار اسررررررررتثمارهانحررررررررو  والسررررررررعي القرررررررررار اتخرررررررراذإدارة المعرفررررررررة و موضرررررررروع ل

 .في العملية التعليميةالنتائج والأهداف المرجوة 
 :الدراسات السابقة من حيل الجوانب الآتية مكن المقارنة بينوي

 :من حيل المنهج المستخد  للدراسات  .5

, (2054)  أبرررو سرررمرةدراسرررة اتفقرررت الدراسرررات جميعهرررا علرررى اسرررتخدام المرررنهج الوصرررفي التحليلررري ك 
          طرررررربش, دراسررررررة (2050) ماضرررررري, ودراسررررررة (2055) العلررررررولودراسررررررة , (2055)ودراسررررررة الرقررررررب 

ودراسررررة , Harrison(2002) ودراسررررة , (2001)  شقصرررريدراسررررة , (2007) عيرررراش, (2007)
spansos (2002)  الدراسررررات الترررري اسررررتخدمت المررررنهج الوصررررفي  هررررذه الدراسررررة الحاليررررة تتفررررق مررررعو
 .التحليلي

كررأداة  السررتبانةالدراسررات علررى اسررتخدام  معظررماتفقررت :  اتحيةةل الأداة المسةةتخدمة للدراسةةمةةن . 2
 دروزةدراسرة , و (2050) ماضريودراسرة  ,(2055) الزطمةودراسة  ,(2055)  العلولكدراسة  رئيسة

فقرررررد ( 2050) عرررررودةأمرررررا دراسرررررة , (2007) عيررررراشودراسرررررة , (2007) طررررربشودراسرررررة , (2007) 
 ,المقابلرة كرأداة للدراسررة Leidnerفري حرين اسرتخدمت دراسررة  ,السررتبانةبجانرب المقرابلات اسرتخدمت 

 .كأداة رئيسة  الستبانةالدراسات التي استخدمت   واتفقت الدراسة الحالية مع

الأكرراديميين اشررتركت معظررم الدراسررات فرري عينررة الدراسررة المكونررة مررن : مةةن حيةةل عينةةة الدراسةةات. 8
 ماضررريودراسرررة ( 2055) العلرررولودراسرررة , (2054) أبرررو سرررمرةراسرررة كد ,وأعضررراء الهيئرررة التدريسرررية

رؤسرراء الجامعررات  نررة حيررث كانررت العينررة فيهررا مررنبينمررا اختلررف بعررض الدراسررات فرري العي, (2050)
مكونرررة مرررن رؤسررراء ( 2055)مرررا كانرررت عينرررة دراسرررة الزطمرررة في ,(2001)والعمرررداء كدراسرررة الوذيررراني 
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لحاليررة مررع الدراسررات الترري اسررتخدمت عينررة الدراسررة المكونررة مررن واتفقررت الدراسررة ا ,الأقسررام والإداريررين
 .العمداء ورؤساء الأقسام والإداريين

تباينررت نتررائج الدراسررات المتعلقررة بررإدارة المعرفررة فرري درجررة ممارسررة العرراملين : مةةن حيةةل النتةةالج. 1
املين فرري أن درجررة ممارسررة العرر( 2050)فمررن جانررب أظهرررت دراسررة عررودة ,الداريررين لإدارة المعرفررة

وقاربتهررا , (71.11)حيررث بلغررت برروزن نسرربي جرردا عاليررة الجامعررات الفلسررطينية لعمليررات إدارة المعرفررة
بحيث كانت درجة ممارسة العاملين في الكليات التقنية المتوسطة  (2055)نتيجة دراسة الزطمةنسبياً 

جرررة الدرسرررة الحاليرررة ونتي, (15.61)فررري قطررراع غرررزة لعمليرررات إدارة المعرفرررة عاليرررة وبلغرررت بررروزن نسررربي
حيررث ان درجررة ممارسررة العمررادات والرردوائر الإداريررة , تتوسررط بررين نتيجررة دراسررة عررودة ودراسررة الزطمررة

ومرررن جانرررب آخرررر أظهررررت دراسرررة , (16.20)كانرررت عاليرررة وبلغرررت بررروزن نسررربيبالجامعرررة الإسرررلامية 
تنميررة المرروارد البشرررية أن درجررة ممارسررة العراملين الأكرراديميين لرردور إدارة المعرفررة فري ( 2055)العلرول

ويعررزو الباحررث هررذا التبرراين ( %12)فرري الجامعررات الفلسررطينية بقطرراع غررزة درجررة ضررعيفة برروزن نسرربي
 .إلى امكانية اختلاف ظروف الدراسة ومتغيراتها

وفررري دراسرررات فاعليرررة اتخررراذ القررررار التررري أ جريرررت علرررى مؤسسرررات التعلررريم الفلسرررطينية خرجرررت دراسرررة 
إلى أن درجة فاعلية اتخاذ القرارات في الجامعات الفلسطينية درجة كبيرة  والتي توصلت (2006)مهنا

بينرت أن درجرة فاعليرة اتخراذ القررار لرردى ( 2054)ودراسرة أبرو سررمرة, %(16.00)وبلغرت بروزن نسربي
رؤسرررررراء الأقسررررررام الأكاديميررررررة فرررررري الجامعررررررات الفلسررررررطينية مررررررن وجهررررررة نظرررررررهم عاليررررررة جرررررردا وبرررررروزن 

ق دالة احصائيا بين متوسط تقديرات عينة رو راستي في أنه ل توجد فواتفقت مع د, %(74.72)نسبي
 (.سنوات الخدمة ,المؤهل العلمي)الدراسة لمستوى فاعلية اتخاذ القرار تعزى لمتغيرات 

ومسررتوى فاعليررة اتخرراذ القرررار لرردى العمررادات والرردوائر الإداريررة بالجامعررة الإسررلامية توافررق تمامررا مررع 
 %(.12.11)انت الدرجة عالية وبوزن نسبيحيث ك( 2006)دراسة مهنا
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 :السابقة الدراسات من الباحل استفادة أوجه

 .المناسبة الدراسة أداة اختيار.أ 
 .للدراسة المناسب المنهج اختيار.ب 
 . الملائمة الإحصائية الأساليب استخدام.ج 
 . السابقة بالدراسات الدراسة نتائج تدعيم.د 
 . السابقة الدراسات مراجع من الستفادة.ه 

 : عن الدراسات السابقة ما تميزت به الدراسة الحالية

العلاقرة بينهمرا  إلرىيمهرد للوصرول  (اتخاذ القررار, إدارة المعرفة)الربط بين هذين المجالين المهمين.أ 
جررررال التعلرررريم مسررررتوى الجررررودة المطلرررروب فرررري م إلررررىوكيفيررررة السررررتفادة منهمررررا مجتمعررررين للوصررررول 

 .لجامعاتوخصوصاً في ا
الدراسررررررة علررررررى العمررررررادات والرررررردوائر الإداريررررررة فرررررري الجامعررررررة  ط باقررررررتحيررررررث : ة مجتمررررررع الدراسرررررر.ب 

 .الإسلامية كونها من أبرز المنابر العلمية في فلسطرريرن
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الرابع الفصل  

الدراسة منهجية  

والإجراءات الطريقة  
 ةةةدمةةالمق. 
  منهج الدراسة : أولا. 
 مجتمع الدراسة: ثانياا. 
 عينة الدراسة: ثالثاا. 
 الوصف الإحصالي لأفراد العينة وفق  :رابعاا

 .البيانات الأولية
 أداة الدراسة :خامساا. 

  الستبانةصدق. 
  الستبانةثبات. 

 المعالجات الإحصالية المستخدمة في الدراسة. 
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 الفصل الرابع

 إجراءات الدراسة

 :المقةدمةة

 بيان خلال من الدراسة, تنفيذ في بعهاات التي للإجراءات وصفًا الفصل هذا في الباحث تناول  
 وكيفية ,(الستبانة) المستخدمة الأداة إعداد ثم ومن عينتها, وتحديد مجتمعها, ووصف منهجها,
 التي الإحصائية والمعالجات وثباتها, الأداة صدق من التحقق إجراءات تناول كما ,وتطويرها ,بنائها
 :الإجراءات لهذه وصف يأتي وفيما ,النتائج واستخلاص ,البيانات تحليل في استخدامها تم

 :ةالدارس منهج: أولا 

 من حاولي والذي التحليلي, الوصفي المنهج باستخدام الباحث قام الدراسة أهداف تحقيق أجل من
 تطرح التي والآراء ,مكوناتها بين والعلاقة بياناتها, وتحليل الدراسة, موضوع الظاهرة وصف خلاله
 .تحدثها التي والآثار ,تتضمنها تيال والعمليات حولها

 موضوع الظاهرة وصف يمكن خلاله من الذي المنهج: "بأنه التحليلي الوصفي المنهج يعرف حيل
 التي والعمليات حولها, تطرح التي والآراء مكوناتها, بين العلاقات وبيان ,بياناتها وتحليل الدراسة,
 ( 105-2010:104,وصادق حطب أبو. )تحدثها التي والآثار تتضمنها,

 :لمعلوماتا مصادر من رليسين مصدرين استخدا  ت  وقد

 والتي للبحث, النظري الإطار لمعالجة ثانويةال البيانات مصادر إلى الرجوع تم: ثانويةال المصادر •
 والتقارير, ,والمقالت ,والدوريات العلاقة, ذات والأجنبية العربية والمراجع ,الكتب في تتمثل

 الإنترنت مواقع في والمطالعة ,والبحث الدارسة, موضوع تناولت التي السابقة لدراساتوا ,والأبحاث
 .المختلفة

 خلال من الأولية البيانات جمع تم البحث, لموضوع التحليلية الجوانب لمعالجة: الأولية المصادر •
 ناتالبيا وتحليل تفريغ تم وقد ,الغرض لهذا خصيصاً  صممت للبحث, رئيسة كأداة الستبانة
 . "Statistical Package for the Social Sciences, SPSS" الإحصائي البرنامج باستخدام
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 :مجتمع الدراسة: ثانياا 

جميع من له منصب إداري ويعمل بالعمادات والدوائر الإدارية بالجامعة  من الدراسة مجتمع تكون
 مجتمع يوضح التالي لجدولوا فرداً,( 561) الرسمية للسجلات وفقا عددهم والبالغ الإسلامية
 :الدراسة

 ( 4/1)رق  جدول

 جميع من له منصب إداري ويعمل بالعمادات والدوالر الإدارية بالجامعة الإسلامية من الدراسة مجتمع

 العدد المسمى الوظيفي

همو رئيس الجامعة ونوابه ومساعد  5 

 55 عمداء الكليات

 50 عمداء الدوائر

 22 نواب العمداء

"أكاديمي إداري"الأقسام  رؤساء  41 

"إداري"رؤساء الأقسام   15 

 20 مدير دائرة

 7 قائم بأعمال مدير

 55 مساعد مدير

 561 المجموع

 .2051 - 2054شؤون الموظفين بالجامعة الإسلامية  الرسمية لدائرة للسجلات وفقا*
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 :عينة الدراسة: ثالثاا 

 تم حيث ,إدارياً  (30) من الستطلاعية الدراسة نةعي نتتكوا : الستطلاعية الدراسة  عينة -4
 على للتطبيق صلاحيتهما من والتحقق الدراسة,ة أدا تقنين بغرضطبقية  عشوائية بطريقة اختيارهم
لقلة عدد أفراد عينة  عليها التطبيق تم التيالأصلية  الدراسة ينةإضافتهم لع تم وقد الأصلية, العينة
 .الدراسة

 :لأصليةا الدراسة عينة -2

إدارياً, حيث تم توزيع أداة الدراسة عليهم ( 561) كل مجتمع الدراسة والبالغ تكونت عينة الدراسة من
 %(.55.6)بنسبة استرداد ( 511)جميعاً وقد تم استرداد 

 :الوصف الإحصالي لأفراد العينة وفق البيانات الأولية :رابعاا

 :المؤهل العلمي حسب العينة أفراد توزيع -4

, هم من حملة الماجستير فأدنى الدراسة عينة من %(24.2) نسبته ما أن( 2/4)رقم  جدول يبين   
 .حملة الدكتوراه فأعلى  من هم %(11.7)ما نسبته  بينما

 (2/1) رق  جدول

 المؤهل العلمي العينة أفراد توزيع

 % الملوية النسبة العدد المؤهل العلمي

 2.42 73 ماجستير فأدنى

 3.47 111 لىدكتوراه فأع

 %111 1.7 المجموع
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 :التخصص مجال حسب العينة أفراد توزيع -2

أصحاب مجال التخصص  من هم الدراسة عينة من%(  (28.8نسبته ما أن( 1/4) جدول يبين
%( 36.6)وما نسبته, أصحاب مجال التخصص العلمي من هم%( 34.6) نسبته ما بينما ,الشرعي

 .من أصحاب مجال التخصص الأدبي

 (8/1) رق  جدول

 التخصص مجال حسب العينة أفراد توزيع

 % الملوية النسبة العدد مجال التخصص

 2747 .. الشرعي

 7.41 7.  العلمي

 7141 1. الإنساني

 %111 1.7 المجموع

 

 :(في الجامعة)الخدمة سنوات حسب العينة أفراد توزيع -2

 من أقل خدمتهم سنوات) الذين من هم راسةالد عينة من%( 51.0) نسبته ما أن( 4/4) جدول يبين
 بينما,  (سنوات 50 – 1 من)خدمتهم  سنوات الذين من هم%( 15.2) نسبته ما بينما , (سنوات 1
وذلك بسبب العمر الزمني للجامعة  (سنوات 50 من أكثر) خدمتهم سنوات الذين من هم %(41.7)

 .لب العاملين من الأساتذة القدامىالإسلامية والذي شارف على الخمس والثلاثين عاماً وأغ
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 (1/1) جدول

 الخدمة سنوات حسب العينة أفراد توزيع

 %ية الملو  النسبة العدد سنوات الخدمة

 1341 21 سنوات 1أقل من 

 7.42 11 سنوات  50 – 1من 

 747. 13 سنوات 50أكثر من 

 %111 1.7 المجموع

 :الدراسة تيأدا: خامساا 

 وتعررف وانتشراراً, اسرتخداماً  الأفرراد مرن البيانرات علرى الحصرول وسرائل أكثرر السرتبانة تعرد
 يقروم آراء أو معلومرات علرى للحصرول تسرتخدم وبنرود ,أبعراد ذات أداة: "بأنهررا السرتبانة
 (.2004:116,والأستاذ الأغا" )تحريرية كتابية يوه, نفسه المفحوص لها بالستجابة

العمةةةةةادات والةةةةةدوالر الإداريةةةةةة بالجامعةةةةةة ة ممارسةةةةةة درجةةةةة " لقيررررراس السرررررتبانة اسرررررتخدام ترررررم وقرررررد 
لمناسرررررربتها لموضرررررروع " القةةةةةةرار اتخةةةةةةاذالإسةةةةةةلامية لإدارة المعرفةةةةةةة وعلاقتهةةةةةةا بمسةةةةةةتوى فاعليةةةةةةة 

العمرررررادات درجرررررة ممارسرررررة الأولرررررى  السرررررتبانةتقررررريس . حيرررررث قرررررام الباحرررررث ببنررررراء اسرررررتبانتين. الدراسرررررة
, بينمررررررا رفررررررة مررررررن وجهررررررة نظررررررر العرررررراملين فيهرررررراوالرررررردوائر الإداريررررررة بالجامعررررررة الإسررررررلامية لإدارة المع

القرررررار لرررردى العمررررادات والرررردوائر الإداريررررة مررررن وجهررررة  اتخرررراذالثانيررررة مسررررتوى فاعليررررة  السررررتبانةتقرررريس 
 .نظر العاملين فيها

 :الدراسة يأداتخطوات بناء 

 منها والستفادة ,الدراسة بموضوع الصلة ذات السابقة والدراسات التربوي الأدب على طلاعال -5
 .امفقراته وصياغة تين,الستبان بناء في
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 .تانالستبان شملتها التي الرئيسة المجالت تحديد -2

 .مجال كل تحت تقع التي الفقرات تحديد -1

 وقددرجة ممارسة العمادات والدوائر الإدارية لإدارة المعرفة,  لقياس الأولى استبانتين تصميم تم -4
متطلبات تطبيق إدارة ) :هي مجالت( 4) على موزعة الأولية صورتها في فقرة( 45) من تكونت

 ,(تطبيق المعرفة وتطويرها –اكتساب المعرفة وتخزينها  –تشخيص وتوليد المعرفة  –المعرفة 
 (.5) رقم ملحق انظر فقرة,( 21) من تكونت وقد القرار, اتخاذمستوى فاعلية  لقياس والثانية

 .الأولية وتعديلاته بمقترحاته والأخذ المشرف, على تينالستبان عرض تم -5

 ,التربية كليات في والأكاديميين الباحثين من محكمًا( 52) على تينالستبان عرض تم -2
 والملحق. العالي والتعليم التربية ووزارة الأقصى, وجامعة الإسلامية, الجامعة في والمختصين,

 .التحكيم لجنة أعضاء أسماء يبين( 2) رقم

فقرة, ( 17)الأولى  الستبانةحذف بعض الفقرات فأصبحت تعديل و  تم المحكمين آراء ضوء في -1
 انظر فقرة( 25) على النهائية صورتها في لتستقرالثانية تم حذف بعض الفقرات  الستبانةو 

  (.1) ملحق
 في موضح هو كما خماسيال (ليكرت) مقياس وفق السابقة الفقرات من فقرة كل على الإجابة يتم 

 (.1/4) قمر  جدول

 (3/1)جدول رق  

 مقياس ليكرت الخماسي

 قليلة جداا قليلة متوسطة كبيرة كبيرة جداا درجة الموافقة

 1 2 3 4 5 الدرجة
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صدق وثبات استبانة درجة ممارسة العمادات والدوالر الإدارية بالجامعة الإسلامية لإدارة : أول
 : المعرفة

 :الستبانة صدق

 شمول: "بالصدق يقصد كما ,"لقياسه أعدت ما تقيس سوف أنها من التأكد" :الستبانة بصدق يقصد
 من ومفرداتها ,فقراتها ووضوح ناحية, من التحليل في تدخل أن يجب التي العناصر لكل الستقصاء

 من التأكد تم وقد (2001:44وآخرون, بيداتع")يستخدمها من لكل مفهومة تكون بحيث ثانية, ناحية
 :بطريقتين الستبانة صدق

 :"الظاهري الصدق" ينالمحكم صدق  -4

 من تألفت  المحكمين, من مجموعة على  (5) رقم ملحق الأولية صورتها في الستبانة عرض تم   
 الحذف حيث من المحكمين لآراء الستجابة تم وقد ,التربية في المتخصصين منمحكماً  (52)

 .نهائيةال صورتها في الستبانة خرجت وبذلك المقدمة, المقترحات ضوء في والتعديل

 ""Internal Validity الداخلي التساق صدق -2

 تنتمي الذي المجال مع الستبانة فقرات من فقرة كل اتساق مدى: "الداخلي التساق بصدق يقصد  
 خلال من وذلك ,للاستبانة الداخلي التساق حساب تم وقد ,(461: 2050,علام) الفقرة هذه إليه

 .نفسه للمجال الكلية والدرجة ,الستبانة مجالت فقرات من فقرة كل بين الرتباط معاملات حساب

 "متطلبات تطبيق إدارة المعرفة" :الأول جالللم الداخلي التساق نتالج

متطلبات تطبيق إدارة "مجال  فقرات من فقرة كل بين الرتباط معامل( 6/4)رقم  جدول يوضح
ة    معنويى مستو  عند دالة المبينة الرتباط معاملات أن يبين والذي ,للمجال الكلية والدرجة "المعرفة

(05.0) لقياسه وضع لما اصادق المجال يعتبر وبذلك.  
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 (2/1)جدول رق  

 للمجال الكلية والدرجة" متطلبات تطبيق إدارة المعرفة"مجال  فقرات من فقرة كل بين الرتباط معامل

 الفقرة  

معامل 
 بيرسون

 للارتباط

 مةالقي

 الحتمالية

(Sig.) 

.تحقيقها إلىتمتلك الدائرة رؤية مستقبلية واضحة تسعى  .5  14.1. 1411. 

2 
تقوم بتطبيق المبادرات والبرامج الفاعلة التي تسهم في 

.تطبيق إدارة المعرفة  14711 14111 

1.  
توفر معلومات تساعد على إيجاد الحلول للمشكلات التي 

.تواجهها  14.12 14111 

4.  
يوجد بالدائرة هيكل تنظيمي مرن يسمح باستيعاب متغيرات 

.البيئة الداخلية والخارجية للاستفادة من المعرفة  14... 1411. 

1.  
إيجاد  إلىيعزز القائمون على الدائرة السلوكيات المؤدية 

.المعرفة ونشرها  14.77 14113 

6. .تمتلك قاعدة بيانات لتسهيل عمليات إدارة المعرفة   141.2 14111 

1.  
تعمل على ترسي  بيئة تشاركية خصبة لتبادل المعرفة بين 

.العاملين  14312 14111 

7. .تعزز الثقة المتبادلة بين العاملين في عمليات المعرفة   141.7 14111 

5. .تتبنى مفهوم تفويض الصلاحيات لتوليد معرفة جديدة   14133 14111 
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 الفقرة  

معامل 
 بيرسون

 للارتباط

 مةالقي

 الحتمالية

(Sig.) 

50.  
ات لتعزيز إدارة تقدم تسهيلات ودعماً لأنظمة المعلوم

.المعرفة  14117 14111 

55.  

 

تهتم بتطوير قدرات العاملين معرفيا بوصفهم عنصرا أساسيا 
.لتحقيق ادارة المعرفة  14.17 1412. 

52. .تمنح العاملين الوقت الكافي لتطبيق عمليات إدارة المعرفة   14.17 14127 

 05.0 دللة ىمستو  عند إحصائياً  دال الرتباط . 

 "تشخيص وتوليد المعرفة" :الثاني للمجال الداخلي التساق نتالج

 "تشخيص وتوليد المعرفة"مجال  فقرات من فقرة كل بين الرتباط معامل( 1/4) رقم جدول يوضح
           معنوية ىمستو  عند دالة المبينة الرتباط معاملات أن يبين والذي ,للمجال الكلية والدرجة

(05.0 )لقياسه وضع لما اصادق المجال يعتبر وبذلك. 

 (1/1) رق  جدول

 للمجالوالدرجة الكلية  "تشخيص وتوليد المعرفة" مجالبين كل فقرة من فقرات  الرتباطمعامل 

 الفقرة  

 معامل
 بيرسون

 للارتباط

 القيمة

 الحتمالية

(Sig.) 

5. .توفر الدائرة مصادرا مختلفة للمعرفة   14113 14111 

2. .تشجع روح المنافسة بين العاملين للتسابق في توليد المعرفة   1417. 14111 
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 الفقرة  

 معامل
 بيرسون

 للارتباط

 القيمة

 الحتمالية

(Sig.) 

1. .تدعم البتكارات والأنشطة الداعمة لتوليد المعرفة   1413. 14111 

4.  
 إلىتحفاز البحث العلمي ماديا ومعنويا من أجل الوصول 

.معرفة جديدة  1417. 14111 

1. .معرفة جديدة إلىحة للوصول تستثمر المعلومات المتا   143.. 14111 

6.  
تحرص اعلى توثيق تجارب وخبرات السابقين للمساعدة في 

.توليد المعرفة  143.. 14111 

1. .تتمتع بوسائل اتصال وتواصل جيدة لتحقيق تبادل المعرفة   143.1 14111 

7. .تعزز فلسفة العمل الجماعي لتشخيص المعرفة وتوليدها   1431. 14111 

.5  
تقوم بتوفير تدريب ملائم مستمر للعاملين من أجل الرتقاء 

.بقدراتهم في انتاج المعرفة  14311 14111 

 05.0 دللة ىمستو  عند إحصائياً  دال الرتباط . 

 ".اكتساب وتخزين المعرفة" :الثالل للمجال الداخلي التساق نتالج

اكتسةةةةاب وتخةةةةزين " مجررررال فقرررررات مررررن فقرررررة كررررل بررررين الرتبرررراط معامررررل( 7/4) رقررررم جرررردول يوضررررح
 ىمسررررتو  عنررررد دالررررة المبينرررة الرتبرررراط معرررراملات أن يبرررين والررررذي ,للمجررررال الكليرررة والدرجررررة "المعرفةةةةة
  .لقياسه وضع لما اصادق المجال يعتبر وبذلك( 05.0)معنوية
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 (3/1) رق  جدول

 للمجالوالدرجة الكلية " اكتساب وتخزين المعرفة" المجبين كل فقرة من فقرات  الرتباطمعامل 

 الفقرة  

 معامل
 بيرسون

 للارتباط

 القيمة

 الحتمالية

(Sig.) 

5. .تدعم الدائرة العلاقات التعاونية بين المدير والعاملين لكتساب المعرفة   14.3. 14111 

2. .تتقبل آراء المستفيدين لكتساب معرفة جديدة   143.. 14111 

1. .جع التعلم الذاتي لدى العاملين لكتساب معرفة جديدةتش   14111 14111 

4. .تهتم بالفعاليات والأنشطة التي تكسب العاملين معرفة جديدة   14.11 1411. 

1.  
تقوم بتصنيف البيانات والمعلومات المتوفرة حسب أهميتها للاستفادة 

.منها  14122 14111 

6. .معرفة وقت الحاجة إليها بسهولةال إلىتمكان العاملين من الوصول    141.1 14111 

1. .تهتم بتطوير برمجيات تنظيم وتخزين المعرفة بشكل مستمر   14312 14111 

7.  
تهتم بتدريب العاملين بشكل مستمر للتعامل مع برمجيات التنظيم 

.والتخزين المتطورة  14.7. 1411. 

5. .تهتم بأرشفة المستندات الورقية في تخزين المعرفة   14.12 1411. 

 05.0 دللة ىمستو  عند إحصائياً  دال الرتباط . 
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 "تطبيق وتطوير المعرفة " :الرابع للمجال الداخلي التساق نتالج

تطبيةةةةةق وتطةةةةةوير  " مجرررررال فقررررررات مرررررن فقررررررة كرررررل برررررين الرتبررررراط معامرررررل( 5/4)رقرررررم جررررردول يوضرررررح
 ىمسررررتو  عنررررد دالررررة المبينررررة الرتبرررراط معرررراملات أن يبررررين الررررذيو  ,للمجررررال الكليررررة والدرجررررة "المعرفةةةةة
 لقياسه وضع لما اصادق المجال يعتبر وبذلك( 05.0) معنوية

 (9/1) رق  جدول
 للمجالوالدرجة الكلية  "تطبيق وتطوير المعرفة"  مجالبين كل فقرة من فقرات  الرتباطمعامل 

 05.0 دللة ىمستو  عند إحصائياً  دال الرتباط . 

 

 

 الفقرة  
 معامل
 بيرسون

 للارتباط

 القيمة

 الحتمالية

(Sig.) 

5.  
بيق تحرص الدائرة على توفير الوسائل والأدوات التي تساعد في تط

.المعرفة  
14.72 14113 

2.  
تسعى لتحفيز العاملين للتوجه نحو اجراء البحوث العلمية المميزة 

.التي تسهم في تطوير المعرفة  
14111 14111 

1. .تشجع تفعيل نتائج الأبحاث والدراسات في تطبيق المعرفة   14..7 14111 

4. .تهتم بدرجة تطبيق العاملين للمعرفة عند تقييم أدائهم   1411. 14111 

1. .تطبيق المعرفة المكتسبة في كافة الأنشطة الإدارية   1412. 14111 

6. .تهتم بمواكبة التطور في أنظمة المعلومات وتحسينها   1411. 14111 

1.  
تعمل على زيادة مهارات العاملين التعاونية الأدائية التي تسهم في 

.تطوير المعرفة  
143.1 14111 

7. .بين العاملين في تطبيق المعرفة تشجع روح المنافسة   1412. 14111 
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  : "Structure Validity "البنالي الصدق -8

 الأداة تريد التي الأهداف تحقق مدى يقيس الذي الأداة صدق مقاييس أحد البنائي الصدق يعد
 ,الستبانة لفقرات الكلية بالدرجة الدراسة مجالت من مجال كل ارتباط ىمد ويبين إليها, الوصول
 الستبانة مجالت من مجال كل درجة بين الرتباط معاملات حساب تم البنائي الصدق من وللتحقق
 (.50/4)رقم لجدو  في كما ستبانةللا الكلية والدرجة

 (41/1) جدول

 للاستبانة الكلية والدرجة الستبانة مجالت من مجال كل درجة بين الرتباط معامل

 المجال

معامل 
بيرسون 
 للارتباط

القيمة 
 الحتمالية

(sig) 

 14111 147.7 متطلبات تطبيق إدارة المعرفة

 14111 147.1 تشخيص وتوليد المعرفة

 14111 14.12 وتخزين المعرفةاكتساب 

 14111 .1437 تطبيق وتطوير المعرفة

05.0 دللة ىمستو  عند إحصائياً  دال الرتباط                       . 
 

 دالة الستبانة مجالت جميع في الرتباط معاملات جميع أن( 50/4) رقم جدول من يتضح

 الستبانة مجالت جميع تعتبر وبذلك( 05.0) معنوية ىمستو  عند قوية وبدرجة ,إحصائياً 
 .لقياسه وضعت لما صادقة
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  : " Reliability "الستبانة ثبات

 عنررررررد متشررررررابهة درجررررررات علررررررى حصررررررلنا فررررررإذا المقيرررررراس, نتررررررائج اتسرررررراق مرررررردى: "إلررررررى الثبررررررات يشررررررير
 علررررررررررى نسررررررررررتدل ننررررررررررافإ مختلفتررررررررررين, مرررررررررررتين المجموعررررررررررة نفررررررررررس علررررررررررى ختبررررررررررارال نفررررررررررس تطبيررررررررررق
 (. 2010:466علام,")ثباتها

 أو ,فيهررررا يسررررتخدم مرررررة كررررل عنررررد متقاربررررة قررررراءات المقيرررراس يعطرررري درجررررة أي إلررررى: "أيضًررررا ويعرررررف
 أوقرررررررررررات فررررررررررري اسرررررررررررتخدامه تكررررررررررررار عنرررررررررررد واسرررررررررررتمراريته ,وانسرررررررررررجامه ,اتسررررررررررراقه درجرررررررررررة هررررررررررري مرررررررررررا

  (.2002:76القحطاني,)"مختلفة
 :يلي كما وذلك طريقتين خلال نم الدراسة استبانة ثبات من التحقق تم وقد

 :(Cronbach's Alpha Coefficient )  كرونباخ ألفا معامل  -أ
 رقم جدول في الموضحة النتائج تشيرو  ,الستبانة ثبات لقياس كرونباخ ألفا طريقة استخدام تم
 ما المجالت لجميع قيمتها تتراوح كانت حيث مرتفعة كانت كرونباخ ألفا معامل قيمة أن (55/4)

 وهذا (0.542)  للاستبانةللدرجة الكلية  كرونباخ ألفا معامل قيمة بلغت بينما ,(0.502_ 0.160)بين
 .إحصائيا ودال مرتفع الثبات أن على يدل

 (44/1)رق  جدول
 الستبانة ثبات لقياس كرونباخ ألفا معامل

 المجال
عدد 
 الفقرات

معامل ألفا 
 كرونباخ

 0.771 52 متطلبات تطبيق إدارة المعرفة

 0.502 5 تشخيص وتوليد المعرفة

 0.160 5 اكتساب وتخزين المعرفة

 0.705 7 تطبيق وتطوير المعرفة

 0.542 17 للاستبانةالدرجة الكلية 
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 : (Split Half Method )النصفية التجزلة طريقة -ب

 ذات سرررررررئلةوالأ الفرديرررررررة, الأرقرررررررام ذات الأسرررررررئلة) ينأجرررررررز  إلرررررررى ختبرررررررارال فقررررررررات تجزئرررررررة ترررررررم حيرررررررث
 ودرجرررررررات ,الفرديرررررررة الأسرررررررئلة درجرررررررات برررررررين الرتبررررررراط معامرررررررل حسررررررراب ترررررررم ثرررررررم ,(الزوجيرررررررة الأرقرررررررام
 معامرررررل=  برررررراون سررررربيرمان بمعادلرررررة الرتبررررراط معامرررررل تصرررررحيح مرتررررر ذلرررررك وبعرررررد الزوجيرررررة, الأسرررررئلة
  المعرررردل الرتبرررراط

   
 لةالأسررررئ ودرجررررات الفرديررررة الأسررررئلة درجررررات بررررين الرتبرررراط معامررررل R  حيررررث ,

 :(52/4)رقم جدول في الموضحة النتائج على الحصول وتم ,الزوجية

 (42/1)رق   جدول

 الستبانة ثبات لقياس النصفية التجزلة طريقة

 المجال
معامل 
  الرتباط

معامل 
 الرتباط
 المعدل

 14317 .1412 متطلبات تطبيق إدارة المعرفة

 .1472 14311 تشخيص وتوليد المعرفة

 ..147 14372 المعرفةاكتساب وتخزين 

 147.1 ..143 تطبيق وتطوير المعرفة

 ..147 143.3 للاستبانةالدرجة الكلية 

 

( براون سبيرمان)المعدل الرتباط معامل قيمة أن( 52/4)رقم جدول في الموضحة النتائج من واضح
(Spearman Brown )إحصائيًا ودال مرتفع. 

 قد الباحث كونيو  للتوزيع, قابلة (1) الملحق في هي كما ةالنهائي صورتها في الستبانة تكون وبذلك
 وصلاحيتها ,الستبانة بصحة تامة ثقة على يجعله مما الدراسة, استبانة وثبات صدق من تأكد

 .فرضياتها اختبارو  ,الدراسة أسئلة عن والإجابة ,النتائج لتحليل
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 : القرار اتخاذصدق وثبات استبانة فاعلية : ثانيا 

 :بطريقتين الستبانة صدق من التأكد تم وقد :ستبانةال صدق

 :"الظاهري الصدق" المحكمين صدق -1

 تألفرت  المحكمرين, مرن مجموعرة علرى (5)رقرم ملحرق الأوليرة صرورتها فري السرتبانة عررض ترم
 مرن المحكمرين لآراء السرتجابة ترم وقرد ,التربيرة فري المتخصصرين مرنمحكمراً  (52) مرن

 صرورتها فري السرتبانة خرجرت وبرذلك المقدمرة, المقترحرات ءضرو  فري والتعرديل الحرذف حيرث
 .النهائية

 ""Internal Validity الداخلي التساق صدق -3

 الرذي المجرال مرع السرتبانة فقررات مرن فقررة كرل اتسراق مردى: "الرداخلي التسراق بصردق يقصرد
 ,انةللاسرتب الرداخلي التسراق حسراب ترم وقرد ,(461: 2050,عرلام) الفقررة هرذه إليره تنتمري
 ,السرتبانة مجرالت فقررات مرن فقررة كرل برين الرتبراط معراملات حسراب خرلال مرن وذلرك

 .نفسه للمجال الكلية والدرجة

 :القرار اتخاذمستوى فاعلية  لفقرات الداخلي التساق نتالج

 اتخةةاذفاعليةةة "المجررال  فقرررات مررن فقرررة كررل بررين الرتبرراط معامررل (51/4)رقررم جرردول يوضررح
 مسرتوي عنرد دالرة المبينرة الرتبراط معراملات أن يبرين والرذي ,للمجرال الكليرة والدرجرة "القةرار
 .لقياسه وضع لما قاً صاد المجال يعتبر وبذلك (05.0) معنوية
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 (48/1)جدول رق 

 للمجال الكلية والدرجة" القرار اتخاذفاعلية " مجال فقرات من فقرة كل بين الرتباط معامل

 ةالفقر   

معامل 
 بيرسون

 للارتباط

 القيمة

 الحتمالية

(Sig.) 

5. .تتخذ الدائرة القرارات اللازمة لتجنب المشكلات المحتملة   14.1. 1411. 

2. .القرار اتخاذتحدد الأهداف التي تخدم رؤيتها عند    14... 14111 

1. .القرار اتخاذتحدد البيانات والمعلومات اللازمة لخدمة    14.2. 14117 

4. .القرار اتخاذتشرك العاملين في عملية    14.3. 14111 

1.  
ها مع الأهداف والأنظمة الإدارية اتخاذتراعي توافق القرارات المنوي 

.للجامعة  
14.21 1411. 

6. .القرار استعداد العاملين لتنفيذه اتخاذتراعي عند    14... 1411. 

1. .قراراتال اتخاذتراعي امكانياتها وقدراتها الواقعية عند    14377 14111 

7. .القرار اتخاذتأخذ في الحسبان احتمال حدوث نتائج غير متوقعة من    14.21 14117 

5.  
تحرص على سيادة جو من الثقة والمحبة بين العاملين لتقبل القرارات 

.بصدر رحب  14.31 14111 

50. .القرار وتنفيذه اتخاذتلتزم الموضوعية في    14.77 14112 

55.  
 اتخاذالمصلحة العامة للجامعة على المصلحة الخاصة عند  تغل ب
.القرار  1417. 14111 
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 ةالفقر   

معامل 
 بيرسون

 للارتباط

 القيمة

 الحتمالية

(Sig.) 

52. .القرار اتخاذتضع معايير واضحة لتقييم البدائل المتاحة عند    14.12 1411. 

51.  
القرار في أنسب وقت لتحقيق الهدف  اتخاذتحرص على أن يتم 

.المرجو منه  14773 1417. 

54. .تخذ إذا وجدت ما يدفع ذلكتتراجع عن القرار الم   14111 14111 

51. .تحرص على تبليغ القرار لجميع المعنيين داخل الدائرة و خارجها   14.12 14111 

56. توضح أهمية القرار المتخذ لجميع المعنيين ليتسنى لهم تنفيذه على  
.الوجه المطلوب  14.7. 14111 

51. .هذاتخاتختار الوقت المناسب لإعلان القرار بعد    143.7 14111 

57. .هاتخاذتحدد الوسائل والأساليب المناسبة لتنفيذ القرار بعد    14..1 14111 

55. .تتابع بدقة عملية تنفيذ القرارات المتخذة وفق خطة محددة لذلك   14317 14111 

20. .تهتم الدائرة بتقييم نتائج تنفيذ القرار   14317 14111 

25. .جود اعتراض على القرار داخل الدائرةتعتمد اسلوب المشاورة عند و    14.1. 1411. 

 05.0 دللة ىمستو  عند إحصائياً  دال الرتباط 
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  : " Reliability "الستبانة ثبات

 :يلي كما وذلك طريقتين خلال من الدراسة استبانة ثبات من التحقق تم وقد

 :(Cronbach's Alpha Coefficient )  كرونباخ ألفا معامل  -أ

 رقم جدول في الموضحة النتائج تشيرو  ,الستبانة ثبات لقياس كرونباخ ألفا طريقة استخدام تم
  للاستبانةللدرجة الكلية  قيمته كانت حيث مرتفعة كانت كرونباخ ألفا معامل قيمة أن (54/4)

 .إحصائيا ودال مرتفع الثبات أن على يدل وهذا (0.873)

 (41/1)رق  جدول
 الستبانة ثبات لقياس كرونباخ ألفا ملمعا

 معامل ألفا كرونباخ عدد الفقرات المجال

 14737 21 للاستبانةالدرجة الكلية 

 

 : (Split Half Method )النصفية التجزلة طريقة -ب

 الأرقام ذات والأسئلة الفردية, الأرقام ذات الأسئلة) ينأجز  إلى ختبارال فقرات تجزئة تم حيث
 وبعد الزوجية, الأسئلة ودرجات ,الفردية الأسئلة درجات بين الرتباط معامل حساب تم ثم ,(الزوجية

   المعدل الرتباط معامل=  براون سبيرمان بمعادلة الرتباط معامل تصحيح مرت ذلك

   
 R  حيث ,

 النتائج ىعل الحصول وتم ,الزوجية الأسئلة ودرجات الفردية الأسئلة درجات بين الرتباط معامل
 :(51/4)رقم جدول في الموضحة

 (43/1)رق  جدول

 الستبانة ثبات لقياس النصفية التجزلة طريقة

 المعدل الرتباطمعامل   الرتباطمعامل  المجال

 147.1 143.2 للاستبانةالدرجة الكلية 

( براون نسبيرما)المعدل الرتباط معامل قيمة أن( 51/4)رقم جدول في الموضحة النتائج من واضح
(Spearman Brown )إحصائيًا ودال مرتفع. 
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 الباحث كونيو  للتوزيع, قابلة (1) رقم الملحق في هي كما النهائية صورتها في الستبانة تكون وبذلك
 وصلاحيتها ,الستبانة بصحة تامة ثقة على يجعله مما الدراسة, استبانة وثبات صدق من تأكد قد

 فرضياتها اختبارو  ,الدراسة سئلةأ عن والإجابة ,النتائج لتحليل

 :الدراسة في المستخدمة الإحصالية المعالجات
 Statistical Package for the"  الإحصائي التحليل برنامج خلال من الستبانة وتحليل تفريغ تم

Social Sciences  (SPSS)" . 
 :الآتية الإحصالية الأساليب استخدا  ت 

 تكرار معرفة لأغراض أساسي بشكل الأمر هذا يستخدم: النسبي وزنوال ,والتكرارات ,المئوية النسب 
  .المبحوثة الدراسة عينة وصف في منها الستفادة ويتم ما, متغير فئات

 كرونباخ ألفا اختبار (Cronbach's Alpha)  فقرات ثبات لمعرفة ؛النصفية التجزئة اختبار وكذلك 
 .الستبانة

 بيرسون ارتباط معامل(Pearson Correlation Coefficient) هذا يقومو  ,الرتباط درجة لقياس ؛ 
 والصدق ,الداخلي التساق لحساب استخدامه تم وقد متغيرين, بين العلاقة دراسة على ختبارال

 .المتغيرات بين والعلاقة ,للاستبانة البنائي

 اختبارT  واحدة عينة حالة في (T-Test) إلى وصل قد بةالستجا درجة متوسط كان إذا ما لمعرفة 
 لكل المتوسط دللة من للتأكد استخدامه تم ولقد ,ذلك عن قل أو زاد أم ,(1) ووه المتوسطة الدرجة
 . الستبانة فقرات من فقرة

 اختبار T  عينتين حالة في(Independent Samples T-Test)  فروقات هناك كان إذا ما لمعرفة 
 (.المؤهل العلمي)مع متغير  استخدم وقد ,المستقلة تالبيانا من مجموعتين بين إحصائية دللة ذات

 الأحادي التباين تحليل اختبار (One Way Analysis of Variance - ANOVA ) إذا ما لمعرفة 
 مع استخدم وقد ,البيانات من أكثر أو ,مجموعات ثلاث بين إحصائية دللة ذات فروقات هناك كان

 (.الخدمة سنوات, مجال التخصص) متغير

 فئة أي لصالح الفروق اتجاه لمعرفة شيفيه تباراخ. 
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ام الخ الفصل  

 نتائج الدراسة الميدانية

"ابة التساؤلات ومناقشتهاإج"  
 ةةةدمةةالمق. 
 المحك المعتمد في الدراسة. 
 النتالج المتعلقة بأسللة الدراسة وتفسيرها. 

 .الإجابة عن السؤال الأول من أسئلة الدراسة .5
 .من أسئلة الدراسة لثانيالإجابة عن السؤال ا .2
 .من أسئلة الدراسة الثالثالإجابة عن السؤال  .1
 .من أسئلة الدراسة بعالراالإجابة عن السؤال  .4
 .من أسئلة الدراسة خامسالإجابة عن السؤال ال .1

  التوصيات. 
  المقترحات. 
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 :المقدمة

يتضرررررمن هرررررذا الفصرررررل عرضررررراً لنترررررائج الدراسرررررة, وذلرررررك مرررررن خرررررلال الإجابرررررة عرررررن أسرررررئلة الدراسرررررة   
بهررررردف  ,, والتررررري ترررررم التوصرررررل إليهرررررا مرررررن خرررررلال تحليرررررل فقراتهررررراالسرررررتبانةواسرررررتعراض أبررررررز نترررررائج 

العمةةةةةةادات والةةةةةةدوالر الإداريةةةةةةة بالجامعةةةةةةة الإسةةةةةةلامية لإدارة ممارسةةةةةةة درجةةةةةةة  ": إلررررررىالتعرررررررف 
والوقررررروف علرررررى متغيررررررات الدراسرررررة التررررري , "القةةةةةرار اتخةةةةةاذالمعرفةةةةةة وعلاقتهةةةةةا بمسةةةةةتوى فاعليةةةةةة 

 (. , سنوات الخدمةالمؤهل العلمي, مجال التخصص)اشتملت 

إذ تم استخدام برنامج  ,راسةلذا تم إجراء المعالجات الإحصائية للبيانات المتجمعة من استبانة الد
 Statistical Package for the Social Sciences"" الرزم الإحصائية للدراسات الجتماعية

(SPSS)"للحصول على نتائج الدراسة التي تم عرضها وتحليلها في هذا الفصل , . 
 :المحك المعتمد في الدراسة 

الخماسري  مقيراس ليكررت فري الخلايرا لطرو  تحديرد ترم فقرد الدراسرة, فري المعتمرد المحرك لتحديرد
 أكبرر قيمرة علرى تقسريمه ثرم , ومرن(4=1-5) المقيراس درجرات برين المردى حسراب خرلال مرن
, وبعررد ذلررك تررم إضررافة هررذه (0.80=4/5)أي  الخليررة طررول علررى للحصررول المقيرراس فرري

 الحررد لتحديرد وذلرك) صرحيح واحررد وهري المقيراس بدايرة)المقيراس فرري قيمرة أقرل إلرىالقيمرة 
 :الآتي الجدول في موضح هو كما الخلايا طول أصبح وهكذا الخلية, لهذه علىالأ

 (4/3) جدول
 يوضح المحك المعتمد في الدراسة

 درجة الموافقة الوزن النسبي المقابل له طول الخلية

 قليلة جدا 20% -36%من  1 – 1.80من 

 قليلة 36% - 52%أكبر من  1.80 - 2.60 أكبر من 

 متوسطة % 52%- 68أكبر من  2.60 – 3.40أكبر من 

 كبيرة 68%- 84%أكبر من  3.40 – 4.20أكبر من 

 كبيرة جدا 84 %-100% أكبر من  5 -  4.20أكبر من 
 

 (2004:42التميمي,) المحك المعتمد للدراسة من تصميم
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 الباحررث علررى ترتيررب اعتمررد السررتجابة, مسررتوى علررى والحكررم الدراسررة نتررائج ولتفسررير
 مجرال, كرل فري الفقررات ومسرتوى ككرل, لرلأداة المجرالت مسرتوى علرى الحسرابية المتوسرطات

 .للدراسة المعتمد المحك حسب الموافقة درجة حدد الباحث وقد

 :الإجابة عن أسللة الدراسة

م الباحررررررث بالإجابررررررة عررررررن أسررررررئلة الدراسررررررة مررررررن خررررررلال تحليررررررل البيانررررررات, والتركيررررررز علررررررى أعلررررررى اقرررررر
 .نتائجهما ومقارنتها بالدراسات السابقة فقرتين وأدنى فقرتين, وتفسير

 :السؤال الأولالإجابة عن 

مةةةةن الإداريةةةةة بالجامعةةةةة الإسةةةةلامية لإدارة المعرفةةةةة عمةةةةادات والةةةةدوالر درجةةةةة ممارسةةةةة المةةةةا  .4
 وجهة نظر العاملين فيها؟

 .ةلعينة واحد T اختبارللإجابة على هذا التساؤل, تم استخدام المتوسط الحسابي, والوزن النسبي, و و 

 (2/3)رق  جدول 

 مجال من المجالتالمتوسط الحسابي والوزن النسبي والترتيب لكل 

 المجال  
المتوسط 
 الحسابي

الوزن 
 النسبي

قيمة 
 ختبارال

 الحتماليةالقيمة 
(Sig). 

 الترتيب

 1 14111 274277 33411 7477 متطلبات تطبيق إدارة المعرفة   .5

 7 14111 2142.1 3.4.1 7433 تشخيص وتوليد المعرفة  .2

 2 14111 224213 3.471 .743 اكتساب وتخزين المعرفة  .1

 . 14111 .214.1 3.471 .743 تطبيق وتطوير المعرفة  .4

  14111 ...234 31421 7471 للاستبانةالدرجة الكلية  
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العمةةةةةادات والةةةةةدوالر الإداريةةةةةة درجةةةةةة ممارسةةةةةة لالمتوسرررررط الحسرررررابي  أن( 2/1)رقرررررم يبرررررين جررررردول 
, وبررررذلك (1.75)يسرررراوي  العةةةةاملين فيهةةةةامةةةةن وجهةةةةة نظةةةةر  سةةةةلامية لإدارة المعرفةةةةةبالجامعةةةةة الإ

القيمررررررررة , وأن (21.441( يسرررررررراوي Tاختبرررررررراروأن قيمررررررررة  ,%(16.20) بلررررررررغ  فررررررررإن الرررررررروزن النسرررررررربي
درجرررررة علرررررى كبيررررررة هنررررراك موافقرررررة بدرجرررررة : , وهرررررذا يعنررررري أن(0.000)تسررررراوي  (Sig). الحتماليرررررة
 . بشكل عامة لإدارة المعرفة العمادات والوحدات الإداريممارسة 

 :إلىعزو الباحل ذلك يو 

  عملررررررت الجامعررررررة منررررررذ ثمانينررررررات القرررررررن الماضرررررري علررررررى امررررررتلاك تقنيررررررات تمكنهررررررا مررررررن خررررررزن
كمرررررررا كررررررران لمشرررررررروع هندسرررررررة العمليرررررررات وحوسررررررربتها أثرررررررراً واضرررررررحاً فررررررري , المعرفرررررررة واسرررررررتخدامها

 .استثمار المعرفة ل سيما محركات البحث والمكتبات
 والرررررردوائر الإداريررررررة للاسررررررتفادة القصرررررروى مررررررن المعررررررارف والمعلومررررررات المترررررروفرة  سررررررعي العمررررررادات

 .لديهم
  قيرررررام العمرررررادات والررررردوائر الإداريرررررة بإعرررررداد آليرررررة لتجميرررررع البيانرررررات وتبويبهرررررا وتخزينهرررررا لكررررري يرررررتم

 .تطبيقها في الوقت المناسب
 عمرررررررررادات لأن تررررررررروافر إمكانيرررررررررات إدارة المعرفرررررررررة والمهرررررررررارات الإداريرررررررررة لررررررررردي العررررررررراملين فررررررررري ال

 .والدوائر الإدارية يعد عاملًا أساسياً لنجاح عملهم الإداري

فرررررري الترررررري بينررررررت أن واقررررررع إدارة المعرفررررررة ( 2050)وتتفررررررق هررررررذه النتيجررررررة مررررررع نتررررررائج دراسررررررة عررررررودة 
 .الفلسطينية مرتفع بدرجة تقدير كبيرة الجامعات

دور إدارة  الترررررررري بينررررررررت أن( 2055)دراسررررررررة العلررررررررول  ةجرررررررريمررررررررع نت هررررررررذه النتيجررررررررة نسرررررررربياً  تختلررررررررف
المعرفرررررة فررررري تنميررررررة المررررروارد الأكاديميررررررة البشررررررية فررررري الجامعررررررات الفلسرررررطينية كرررررران متوسرررررط برررررروزن 

 .%(12)نسبي بلغ 

ومررررررن هنررررررا تبررررررين أن لإدارة المعرفررررررة أثررررررر بررررررالغ فرررررري تجويررررررد الأداء الإداري ويتمحررررررور الأهتمررررررام فرررررري 
 .المتغير الذي يتم الربط به وبيان علاقته مع إدارة المعرفة
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"  متطلبةةةةةات تطبيةةةةةق إدارة المعرفةةةةةة "الأول  مجرررررالالأن  (2/1)رقرررررم جررررردول اليتضرررررح مرررررن كمرررررا _ 
 .وبدرجة تقدير كبيرة %(11.60)حيث بلغ الوزن النسبي  حصل على المرتبة الأولى

 :إلىعزو الباحل ذلك يو 

  حرص الجامعة على توفير كل الوسائل والمصادر اللازمة لتطبيق إدارة المعرفة. 
 لحثيرررررث مرررررن قبرررررل العمرررررادات والررررردوائر للرقررررري بأقسرررررامهم وتررررروفير كرررررل مرررررا يلرررررزم السرررررعي الررررردائم وا

 .لذلك
  الشررررررروط الترررررري تفرضررررررها الرررررروزارة لعتمرررررراد البرررررررامج وتحررررررديثها يتطلررررررب ترررررروافر مصررررررادر للمعرفررررررة

وحرررررداً معقرررررولً مرررررن الررررردوريات والرسرررررائل العلميرررررة وقواعرررررد البيانرررررات وتعررررردد أسررررراليب التعلررررريم بمرررررا 
 .يخدم عملية إدارة المعرفة

علرررررى المرتبرررررة الثانيرررررة, حيرررررث بلرررررغ  " اكتسةةةةةاب وتخةةةةةزين المعرفةةةةةة" الثالرررررث  مجرررررالالحصرررررل قرررررد و  -
 .وبدرجة تقدير كبيرة %(11.70)الوزن النسبي 

 :إلىعزو الباحل ذلك يو 
  عمررررررل الرررررردوائر علررررررى تنظرررررريم وتخررررررزين كافررررررة البيانررررررات والمعلومررررررات الترررررري لهررررررا علاقررررررة بعملهررررررم

 .لسهولة الوصول إليها عند الحاجة
  اك أهميررررررة المعلومررررررة والمعرفررررررة ومررررررا ينررررررتج عنهررررررا عنررررررد اسررررررتثمارها ومررررررا يعررررررود بررررررالنفع علررررررى إدر

 .العمادة والدائرة
 ومواردهررررررا البشرررررررية المتنوعررررررة , إن الجامعررررررة كمؤسسررررررة أكاديميررررررة عريقررررررة هرررررري مصرررررردر المعرفررررررة

 Webma) كمررررا تعررررد الجامعررررة بحسررررب تصررررنيف , تمثررررل ركررررائز لكتسرررراب المعرفررررة ونقلهررررا
Trex ) الأولررررررررى فلسررررررررطينياً فرررررررري قواعررررررررد البيانررررررررات وصررررررررفحتها الإلكترونيررررررررة  2055فرررررررري العررررررررام
 .كم المعارف المخزنة على وسائطها الإلكترونية وسهولة استخدامهابسبب 

  الثالثررررة وبرررروزن نسرررربيعلررررى المرتبررررة "  تشةةةةخيص وتوليةةةةد المعرفةةةةة " الثرررراني مجررررالالحصررررل قررررد و 
 .بدرجة تقدير كبيرة %(11.40)

 :إلىعزو الباحل ذلك يو 
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  العمررررادات والرررردوائر علررررى ترررردوير المناصررررب الإداريررررة بشرررركل مسررررتمر بررررين العرررراملين كنرررروع عمررررل
 .من التحفيز على توليد المعرفة

  والحث على إجراء البحوث الإجرائية ,قضايا البحث العلميلاهتمام الجامعة ككل. 
, حيررررررث بلررررررغ الرابعررررررة علررررررى المرتبررررررة  " تطبيةةةةةةق وتطةةةةةةوير المعرفةةةةةةة "الرابررررررع  مجررررررالالوحصررررررل  -

 .وبدرجة تقدير كبيرة %(14.70)ن النسبي الوز 
 :إلىعزو الباحل ذلك يو 
  وجرررررررود وعررررررري لررررررردى العررررررراملين لأهميرررررررة تطبيرررررررق إدارة المعرفرررررررة فررررررري الأنشرررررررطة التررررررري تقررررررروم بهرررررررا

 .الجامعة وذلك بهدف التميز في كل المجالت
  إدراكهرررررم برررررأن المعرفرررررة لرررررن تكرررررون ذات جررررردوى إذا لرررررم يرررررتم اسرررررتثمارها واسرررررتخدامها بمرررررا يضرررررمن

 .يق أهداف الجامعةتحق

 " :متطلبات تطبيق إدارة المعرفة: " المجال الأولتحليل فقرات 

 (8/3)  جدول رق

 "متطلبات تطبيق إدارة المعرفة" لكل فقرة من فقرات مجال (.Sig) الحتماليةالمتوسط الحسابي والقيمة 

 الفقرة  
المتوسط 
 الحسابي

الوزن 
 النسبي

قيمة 
 ختبارال

القيمة 
 الحتمالية

(Sig). 
 الترتيب

5 
 إلىتمتلك الدائرة رؤية مستقبلية واضحة تسعى 

.تحقيقها  
.412 82.40 26.892 14111 2 

2 
تقوم بتطبيق المبادرات والبرامج الفاعلة التي تسهم في 

.تطبيق إدارة المعرفة  
74.2 78.40 18.287 14111 4 

1 
توفر معلومات تساعد على إيجاد الحلول للمشكلات 

.ههاالتي تواج  
7472 76.40 15.203 14111 8 

 9 14111 15.605 75.80 .743يوجد بالدائرة هيكل تنظيمي مرن يسمح باستيعاب  4
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 الفقرة  
المتوسط 
 الحسابي

الوزن 
 النسبي

قيمة 
 ختبارال

القيمة 
 الحتمالية

(Sig). 
 الترتيب

متغيرات البيئة الداخلية والخارجية للاستفادة من 
.المعرفة  

1 
 إلىيعزز القائمون على الدائرة السلوكيات المؤدية 

.إيجاد المعرفة ونشرها  
7477 76.60 15.875 14111 7 

.تمتلك قاعدة بيانات لتسهيل عمليات إدارة المعرفة 6  7473 77.40 15.891 14111 10 

1 
تعمل على ترسي  بيئة تشاركية خصبة لتبادل المعرفة 

.بين العاملين  
7431 74.20 12.342 14111 12 

7 
تعزز الثقة المتبادلة بين العاملين في عمليات 

.المعرفة  
.421 84.00 28.741 14111 1 

.تتبنى مفهوم تفويض الصلاحيات لتوليد معرفة جديدة 5  74.1 79.20 17.542 14111 3 

50 
تقدم تسهيلات ودعماً لأنظمة المعلومات لتعزيز إدارة 

.المعرفة  
7477 76.60 17.293 14111 5 

55 

 
تهتم بتطوير قدرات العاملين معرفيا بوصفهم عنصرا 

.أساسيا لتحقيق ادارة المعرفة  
743. 74.80 14.786 14111 11 

52 
تمنح العاملين الوقت الكافي لتطبيق عمليات إدارة 

.المعرفة  
7477 76.60 15.875 14111 6 

  0.01الفقرة دالة عند مستوى دللة 
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 :اأعلى فقرتين في هذا المجال كانتأن ( 8/3)يتضح من الجدول رق  

العةةةةاملين فةةةةي عمليةةةةات تعةةةةزز الثقةةةةة المتبادلةةةةة بةةةةين  ": والترررري نصررررت علررررى( 7)الفقرررررة رقررررم  -
 .%(00.88), بوزن نسبي قدره بدرجة تقدير كبيرة  احتلت المرتبة الأولى " المعرفة

 :إلىعزو الباحل ذلك يو 
  السرررررعي الحثيرررررث للعمرررررادات والررررردوائر الإداريرررررة للعمرررررل علرررررى اسرررررتثمار طاقرررررات العررررراملين بتقرررررديم

 .أفضل ما لديهم
 ف ثعي ومررررررا ينررررررتج عنرررررره مررررررن تكرررررراامررررررل الجمررررررإيمرررررران العمررررررادات والرررررردوائر الإداريررررررة بأهميررررررة الع

 .وسعي للإنجاز وبذل الجهد لبلوم الهدف
  تشررررررررجيع إدارة الجامعررررررررة للرررررررردوائر والكليررررررررات للإحتفرررررررراظ بكافررررررررة الملفررررررررات والتقررررررررارير والمجلرررررررردات

 .ومتابعة تشاركها للجميع لتبادل الخبرات والمعارف
 إلةةةةىة واضةةةةحة تسةةةةعى تمتلةةةةك الةةةةدالرة رؤيةةةةة مسةةةةتقبلي ": والترررري نصررررت علررررى( 5)الفقرررررة رقررررم  -

 .%(04.08) , بوزن نسبي قدرهبدرجة تقدير كبيرة  احتلت المرتبة الثانية "تحقيقها 
 :إلىعزو الباحل ذلك يو 
  تحقيررررررق أهرررررردافها مررررررن خررررررلال إيجرررررراد رؤيررررررة مسررررررتقبلية  إلررررررىتطلعررررررع العمررررررادات والرررررردوائر الإداريررررررة

 .واضحة ومعلومة من قبل الجميع من أجل العمل على بلوغها
  لررررررزام إدارة الجامعررررررة الرررررردوائر والكليررررررات بوضررررررع رؤى وجررررررود رؤ يررررررة واضررررررحة محررررررددة للجامعررررررة وا 

 .خاصة بها تنسجم مع رؤية الجامعة
 :اكانت المجال هذا في فقرتين أدنى وأن -
تعمةةةةةل علةةةةةى ترسةةةةةيخ بيلةةةةةة تشةةةةةاركية خصةةةةةبة لتبةةةةةادل " : والتررررري نصرررررت علرررررى( 1)الفقررررررة رقرررررم  -

 , بررررروزن نسررررربي قررررردرهتقررررردير كبيررررررةيررررررة بدرجرررررة احتلرررررت المرتبرررررة الأخ"  المعرفةةةةةة بةةةةةين العةةةةةاملين
(00.48)%. 
 :إلىعزو الباحل ذلك يو 
  إدراك العمررررادات والرررردوائر الإداريررررة لأفضررررلية المخرجررررات الترررري تنررررتج عنررررد تشررررارك المعرفررررة بررررين

 .العاملين
  شررررررررراكهم فرررررررري المعررررررررارف المتاحررررررررة الحرررررررررص الرررررررردائم علررررررررى رفررررررررع فاعليررررررررة العرررررررراملين جميعرررررررراً وا 

 .للاستفادة منها
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تهةةةةةت  بتطةةةةةوير قةةةةةدرات العةةةةةاملين معرفيةةةةةا بوصةةةةةفه  " : والتررررري نصرررررت علرررررى( 55)رقرررررم  الفقررررررة -
, قبررررل الأخيرررررة, بدرجررررة تقرررردير كبيرررررةاحتلررررت المرتبررررة "  عنصةةةةرا أساسةةةةيا لتحقيةةةةق ادارة المعرفةةةةة

 %(.00.08)بوزن نسبي قدره 
  :إلىعزو الباحل ذلك يو 
 در علررررى تنفيررررذ مهامرررره حرررررص العمررررادات والرررردوائر الإداريررررة علررررى وجررررود كررررادر إداري مؤهررررل قررررا

 .على الوجه الأمثل
  حالرررررة التنررررررافس الشررررررديدة برررررين الجامعررررررات للارتقرررررراء بالمسرررررتوى العررررررام لهررررررا يتطلرررررب وجررررررود كررررررادر

 .إداري مؤهل وعلى قدر عال من الكفاءة
  تشخيص وتوليد المعرفة: المجال الثانيتحليل فقرات: 

 (1/3)  جدول رق

 " تشخيص وتوليد المعرفة "لكل فقرة من فقرات مجال  (.Sig) الحتماليةالمتوسط الحسابي والقيمة 

  
 

 الفقرة
المتوسط 
 الحسابي

الوزن 
 النسبي

قيمة 
 ختبارال

القيمة 
 الحتمالية

(Sig). 
 الترتيب

.مختلفة للمعرفة توفر الدائرة مصادر 5  74.1 78.20 19.370 14111 1 

2 
تشجع روح المنافسة بين العاملين للتسابق في توليد 

.ةالمعرف  
7477 76.60 17.880 14111 7 

.تدعم البتكارات والأنشطة الداعمة لتوليد المعرفة 1  7477 76.60 15.368 14111 . 

4 
تحفاز البحث العلمي ماديا ومعنويا من أجل الوصول 

.معرفة جديدة إلى  
74.. 71.80 9.215 14111 . 

1 
معرفة  إلىتستثمر المعلومات المتاحة للوصول 

.جديدة  
7437 74.60 13.155 14111 3 

6 
تحرص اعلى توثيق تجارب وخبرات السابقين 

.للمساعدة في توليد المعرفة  
7471 76.00 15.812 14111 . 
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 الفقرة
المتوسط 
 الحسابي

الوزن 
 النسبي

قيمة 
 ختبارال

القيمة 
 الحتمالية

(Sig). 
 الترتيب

1 
تتمتع بوسائل اتصال وتواصل جيدة لتحقيق تبادل 

.المعرفة  
74.1 78.10 16.233 14111 2 

7 
تعزز فلسفة العمل الجماعي لتشخيص المعرفة 

.وتوليدها  
743. 75.00 11.001 14111 1 

5 
تقوم بتوفير تدريب ملائم مستمر للعاملين من أجل 

.الرتقاء بقدراتهم في انتاج المعرفة  
7411 72.20 10.730 14111 7 

  0.01الفقرة دالة عند مستوى دللة 

 :اأعلى فقرتين في هذا المجال كانتأن ( 1/3)يتضح من الجدول رق  

احتلرررررت  " مختلفةةةةةة للمعرفةةةةةة تةةةةةوفر الةةةةةدالرة مصةةةةةادر ": والتررررري نصرررررت علرررررى( 5)الفقررررررة رقرررررم  -
 .%(00.48), بوزن نسبي قدره بدرجة تقدير كبيرة  المرتبة الأولى

 :إلىعزو الباحل ذلك يو 
  سعي العمادات والدوائر الإدارية لضمان سير العمليات الإدارية على الوجه المطلوب. 
 وتوفير مصادر مختلفة للمعرفة إتاحة الفرصة أمام العاملين للإبداع والإنجاز بإتاحة. 
تتمتةةةع بوسةةةالل اتصةةةال وتواصةةةل جيةةةدة لتحقيةةةق تبةةةادل  ": والتررري نصرررت علرررى( 1)الفقررررة رقرررم  -

 .%(00.88) , بوزن نسبي قدرهبدرجة تقدير كبيرة  احتلت المرتبة الثانية "المعرفة 
 :إلىعزو الباحل ذلك يو 
  التصرررررال يزيرررررد مرررررن حجرررررم المعلومرررررات إدراك العمرررررادات والررررردوائر الإداريرررررة أن توفيرهرررررا لوسرررررائل

 .والمعارف المتوفرة ويسهل تنقلها بين جميع العاملين
 المعرفةتبادل  السعي لإزالة العوائق والعقبات أمام عمليات. 
  اعتمررررراد اليميرررررل كوسررررريلة رئيسرررررة للتواصرررررل داخرررررل الجامعرررررة ممرررررا يررررروفر مسررررراحة تخرررررزين ويررررروفر

 .الوقت والجهد
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 :اكانت جالالم هذا في فقرتين أدنى وأن -
تحفأةةةةةز البحةةةةةل العلمةةةةةي ماديةةةةةا ومعنويةةةةةا مةةةةةن أجةةةةةل " : والتررررري نصرررررت علرررررى( 4)الفقررررررة رقرررررم  -

 , بررروزن نسررربي قررردرهتقررردير كبيررررةاحتلرررت المرتبرررة الأخيررررة بدرجرررة "  معرفةةةة جديةةةدة إلةةةىالوصةةةول 
(08.08)%. 
 :إلىعزو الباحل ذلك يو 
 ي هرررررو أسررررراس نجررررراح أي عمرررررل إدراك العمرررررادات والررررردوائر الإداريرررررة أن الهتمرررررام بالبحرررررث العلمررررر

 .وركن رئيس لمواكبة التطور
  حرصررررهم علررررى اللحرررراق بركررررب التقرررردم واكتشرررراف مررررا يعيررررنهم علررررى ذلررررك مررررن خررررلال تفعيررررل دور

 .البحث العلمي
 سعي العمادات والدوائر الإدارية لتوظيف نتائج الأبحاث في خدمة الدائرة والجامعة. 
تةةةةدريب ملالةةةة  مسةةةةتمر للعةةةةاملين مةةةةن  تقةةةةو  بتةةةةوفير" : والترررري نصررررت علررررى( 5)الفقرررررة رقررررم  -

قبررررل الأخيرررررة, بدرجررررة تقرررردير احتلررررت المرتبررررة "  أجةةةةل الرتقةةةةاء بقةةةةدراته  فةةةةي انتةةةةاج المعرفةةةةة
 %(.04.48), بوزن نسبي قدره كبيرة

  :إلىعزو الباحل ذلك يو 
  وجررررررود عمررررررادة الجررررررودة والتطرررررروير ومركررررررز التميررررررز الأكرررررراديمي الررررررذي يقرررررروم بعقررررررد دورات بواقررررررع

 .لكل موظف في الجامعة دورتين سنوياً 
  سررررررراعة تدريبيرررررررة ممرررررررا يشرررررررجع  520مرررررررنح نظرررررررام الجامعرررررررة عرررررررلاوات اسرررررررتثنائية لمرررررررن يجتررررررراز

 .العاملين على تطوير أنفسهم من خلال الدورات المستمرة
  اكتساب وتخزين المعرفة: "المجال الثاللتحليل فقرات". 

 (3/3)  جدول رق
 "اكتساب وتخزين المعرفة"فقرة من فقرات مجال  لكل (.Sig) الحتماليةالمتوسط الحسابي والقيمة 

 الفقرة  
المتوسط 
 الحسابي

الوزن 
 النسبي

قيمة 
 ختبارال

القيمة 
 الحتمالية

(Sig). 
 الترتيب

5 
تدعم الدائرة العلاقات التعاونية بين المدير والعاملين 

.لكتساب المعرفة  
74.7 79.60 1.4117 14111 5 
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 الفقرة  
المتوسط 
 الحسابي

الوزن 
 النسبي

قيمة 
 ختبارال

القيمة 
 الحتمالية

(Sig). 
 الترتيب

.تساب معرفة جديدةتتقبل آراء المستفيدين لك 2  7471 76.00 1.4... 14111 4 

1 
تشجع التعلم الذاتي لدى العاملين لكتساب معرفة 

.جديدة  
7471 76.00 1741.3 14111 1 

4 
تهتم بالفعاليات والأنشطة التي تكسب العاملين 

.معرفة جديدة  
7433 75.40 174.7. 14111 6 

1 
حسب تقوم بتصنيف البيانات والمعلومات المتوفرة 

.أهميتها للاستفادة منها  
7472 76.40 174.2. 14111 2 

6 
المعرفة وقت  إلىتمكان العاملين من الوصول 

.الحاجة إليها بسهولة  
7471 76.20 1.4.11 14111 1 

1 
تهتم بتطوير برمجيات تنظيم وتخزين المعرفة بشكل 

.مستمر  
7431 75.20 12472. 14111 1 

7 
مستمر للتعامل مع تهتم بتدريب العاملين بشكل 

.برمجيات التنظيم والتخزين المتطورة  
7413 73.40 114.12 14111 5 

.تهتم بأرشفة المستندات الورقية في تخزين المعرفة 5  7431 74.20 11473. 14111 7 

  0.01الفقرة دالة عند مستوى دللة 

   اأعلى فقرتين في هذا المجال كانت( 3/3)يتضح من الجدول رق: 

تةةةةةةدع  الةةةةةةدالرة العلاقةةةةةةات التعاونيةةةةةةة بةةةةةةين المةةةةةةدير  ": والترررررري نصررررررت علررررررى( 5)م الفقرررررررة رقرررررر -
, بررررروزن نسررررربي بدرجرررررة تقررررردير كبيررررررة  احتلرررررت المرتبرررررة الأولرررررى " والعةةةةةاملين لكتسةةةةةاب المعرفةةةةةة

 .%(06.98)قدره 
 :إلىعزو الباحل ذلك يو 
 ر عمررررررل الرررررردائرة علررررررى دعررررررم حريررررررة الأفررررررراد فرررررري التواصررررررل فيمررررررا بيررررررنهم لتسررررررهيل تبررررررادل الأفكررررررا

 .ومشاركة المعرفة
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  كرررون الررردائرة ترررروفر المنررراخ الرررداعم للعلاقررررات التعاونيرررة برررين العرررراملين ومرررا ينرررتج عنرررره مرررن سررررعي
 .للتعاون وتطبيق المعرفة

  معظرررررررم الررررررردوائر ترررررررنهج مبررررررردأ المشررررررراركة مرررررررن قبرررررررل جميرررررررع العررررررراملين للاسرررررررتفادة مرررررررن قررررررردراتهم
 .ولتوطيد ثقتهم بأنفسهم

قةةةو  بتصةةةنيف البيانةةةات والمعلومةةةات المتةةةوفرة حسةةةب ت ": والتررري نصرررت علرررى( 1)الفقررررة رقرررم  -
 , برررروزن نسرررربي قرررردرهبدرجررررة تقرررردير كبيرررررة  احتلررررت المرتبررررة الثانيررررة " أهميتهةةةةا للاسةةةةتفادة منهةةةةا

(09.08)%. 
 :إلىعزو الباحل ذلك يو 
  كرررررل دائررررررة داخرررررل الجامعرررررة لرررررديها سررررركرتير خررررراص مرررررن أحرررررد مهامررررره حفرررررظ البيانرررررات وتصرررررنيفها

 .وحوسبتها
 لأعمرررررررال دوائرهرررررررا وكلياتهرررررررا مرررررررن خرررررررلال التقرررررررارير الفصرررررررلية والسرررررررنوية التررررررري  متابعرررررررة الجامعرررررررة

 .تتطلب حفظ المعلومات
 حرصهم على توظيف البيانات والمعلومات المتوفرة في خدمة الدائرة. 
 :اكانت المجال هذا في فقرتين أدنى وأن -
امةةةةل مةةةةع تهةةةةت  بتةةةةدريب العةةةةاملين بشةةةةكل مسةةةةتمر للتع" : والترررري نصررررت علررررى( 7)الفقرررررة رقررررم  -

, بررررروزن تقررررردير كبيررررررةاحتلرررررت المرتبرررررة الأخيررررررة بدرجرررررة "  برمجيةةةةةات التنظةةةةةي  والتخةةةةةزين المتطةةةةةورة
 .%(04.08) نسبي قدره

 :إلىعزو الباحل ذلك يو 
  على استثمار رأس المال البشري واهتمامها بتطوير قدرات العاملينحرص الدوائر. 
 د كررررادر إداري مرررردرب وقررررادر علررررى يتطلررررب وجررررو عررررة للوسررررائل التكنولوجيررررة الحديثررررة ترررروفير الجام

 .التعامل مع البرمجيات والوسائل المتوفرة
  إعرررررررادة هندسرررررررة العمليرررررررات ومرررررررا يترترررررررب عليهرررررررا مرررررررن التقليرررررررل مرررررررن عررررررردد  إلرررررررىتوجررررررره الجامعرررررررة

العمليررررات للمهمررررة الواحرررردة يحررررتم علررررى الرررردوائر ترررردريب العرررراملين علررررى اسررررتثمار هررررذا فرررري تنظرررريم 
 .المعارف وتخزينها
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تهةةةةةةت  بأرشةةةةةةفة المسةةةةةةتندات الورقيةةةةةةة فةةةةةةي تخةةةةةةزين " : والترررررري نصررررررت علررررررى( 5)الفقررررررة رقررررررم  -
 %(.00.48)بوزن نسبي قدره  ,قبل الأخيرة, بدرجة تقدير كبيرةاحتلت المرتبة "  المعرفة

  :إلىعزو الباحل ذلك يو 
  حرررررررص العمررررررادات والرررررردوائر الإداريررررررة علررررررى تخررررررزين المعلومررررررات بشرررررركل يسررررررهل علررررررى الجميررررررع

 .بأقل ما يمكن من وقت وجهدالوصول إليها واسترجاعها 
 سعي العمادات والدوائر للحفاظ على المستندات وحمايتها من الضياع. 

  تطبيق وتطوير المعرفة: "المجال الرابعتحليل فقرات" 
 (2/3)  جدول رق

 "تطبيق وتطوير المعرفة" لكل فقرة من فقرات مجال (.Sig) الحتماليةالمتوسط الحسابي والقيمة 

  
 

 الفقرة
وسط المت

 الحسابي
الوزن 
 النسبي

قيمة 
 ختبارال

القيمة 
 الحتمالية

(Sig). 
 الترتيب

5 
تحرص الدائرة على توفير الوسائل والأدوات التي تساعد 

.في تطبيق المعرفة  .41. 80.80 20.819 14111 1 

2 
تسعى لتحفيز العاملين للتوجه نحو اجراء البحوث 

.عرفةالعلمية المميزة التي تسهم في تطوير الم  7472 76.40 14.777 14111 2 

1 
تشجع تفعيل نتائج الأبحاث والدراسات في تطبيق 

.المعرفة  7411 73.20 11.367 14111 1 

.تهتم بدرجة تطبيق العاملين للمعرفة عند تقييم أدائهم 4  7432 74.40 11.632 14111 . 

.تطبيق المعرفة المكتسبة في كافة الأنشطة الإدارية 1  743. 74.80 13.673 14111 7 

.تهتم بمواكبة التطور في أنظمة المعلومات وتحسينها 6  7431 74.00 13.077 14111 . 
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 الفقرة
وسط المت

 الحسابي
الوزن 
 النسبي

قيمة 
 ختبارال

القيمة 
 الحتمالية

(Sig). 
 الترتيب

1 
تعمل على زيادة مهارات العاملين التعاونية الأدائية التي 

.تسهم في تطوير المعرفة  7412 72.40 12.432 14111 7 

.تشجع روح المنافسة بين العاملين في تطبيق المعرفة 7  7411 73.20 10.835 14111 3 

  0.01الفقرة دالة عند مستوى دللة 
   اأعلى فقرتين في هذا المجال كانتأن ( 2/3)يتضح من الجدول رق: 
تحةةةةرص الةةةةدالرة علةةةةى تةةةةوفير الوسةةةةالل والأدوات التةةةةي  ": والترررري نصررررت علررررى( 5)الفقرررررة رقررررم  -

, بررررروزن نسررررربي يررررررة بدرجرررررة تقررررردير كب احتلرررررت المرتبرررررة الأولرررررى " تسةةةةةاعد فةةةةةي تطبيةةةةةق المعرفةةةةةة
 .%(08.08)قدره 

 :إلىعزو الباحل ذلك يو 
  تررررروفير الوسرررررائل الملائمرررررة للأفرررررراد بمرررررا يررررردعم قررررردرتهم  إلرررررىسرررررعي العمرررررادات والررررردوائر الإداريرررررة

 .على إيجاد معارف جديدة ومشاركتها وتطبيقها
 الحرص على تعميم المعرفة وتطبيقها في كافة الأنشطة الإدارية. 
 موازنتهررررررررا السررررررررنوية للتجهيررررررررزات وترررررررروفير الوسررررررررائل المسرررررررراعدة  تخصررررررررص الجامعررررررررة جررررررررزءً مررررررررن

 .لتحقيق رؤيتها
تسةةةعى لتحفيةةةز العةةةاملين للتوجةةةه نحةةةو اجةةةراء البحةةةول  ": والتررري نصرررت علرررى( 2)الفقررررة رقرررم  -

بدرجررررة تقرررردير  احتلررررت المرتبررررة الثانيررررة "العلميةةةةة المميةةةةزة التةةةةي تسةةةةه  فةةةةي تطةةةةوير المعرفةةةةة 
 .%(09.08) , بوزن نسبي قدرهكبيرة 

 :إلىعزو الباحل ذلك يو 
  حرررررص العمررررادات والرررردوائر الإداريررررة علررررى تحقيررررق رؤيررررة الجامعررررة الإسررررلامية بررررأن تكررررون منررررارة

 .علمية رائدة للمعرفة
 لتميزدرجة ا لأهمية البحوث العلمية ولدورها الفاعل في بلوم الجامعة اإدراكه. 
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 :اكانت المجال هذا في فقرتين أدنى وأن -
تعمةةةل علةةةى زيةةةادة مهةةةارات العةةةاملين التعاونيةةةة الأداليةةةة " : تررري نصرررت علرررىوال( 1)الفقررررة رقرررم  -

, برررروزن نسرررربي تقرررردير كبيرررررةاحتلررررت المرتبررررة الأخيرررررة بدرجررررة "  التةةةةي تسةةةةه  فةةةةي تطةةةةوير المعرفةةةةة
 .%(04.08) قدره
 :إلىعزو الباحل ذلك يو 
 حرصهم على بلوم أقصى استفادة ممكنة من المعارف والمعلومات المتوفرة. 
 أن العمرررررل الجمعررررري والتعررررراوني يرفرررررع أداء العررررراملين لحررررردوث نررررروع مرررررن التنرررررافس برررررين إيمرررررانهم بررررر

 .العاملين
تشةةةةةجع رون المنافسةةةةةة بةةةةةين العةةةةةاملين فةةةةةي تطبيةةةةةق " : والتررررري نصرررررت علرررررى( 7)الفقررررررة رقرررررم  -

 %(.04.48), بوزن نسبي قدره قبل الأخيرة, بدرجة تقدير كبيرةاحتلت المرتبة "  المعرفة
  :إلىعزو الباحل ذلك يو 
  إيمرررررانهم أن المنافسرررررة القائمرررررة علرررررى الموضررررروعية والمهنيرررررة تكرررررون ذات جررررردوى كبيررررررة وت وصرررررل

 .الصعدنتائج جيدة على مختلف  إلى
  بررررررث روح التحرررررردي والمنافسررررررة مررررررن شررررررأنه أن يجعررررررل العرررررراملين يتسررررررابقون فرررررري تطبيررررررق مررررررا تررررررم

 .التوصل إليه من معرفة
 من معيررررراراً أساسرررررياً لقيررررراس امرررررتلاك والتررررري تتضررررر, جرررررائزة التميرررررز الإداري التررررري تمنحهرررررا الجامعرررررة

كررررررذلك جررررررائزة التميررررررز الأكرررررراديمي فرررررري مجررررررال اسررررررتخدام وتوظيررررررف التقنيررررررات , وتطبيررررررق المعرفررررررة
 .والتكنولوجيا في التعليم
 :الإجابة عن السؤال الثاني

بةةةةين متوسةةةةطات  (α≤0.05)عنةةةةد مسةةةةتوي دللةةةةة  إحصةةةةاليةهةةةةل توجةةةةد فةةةةروق ذات دللةةةةة  .2
لإدارة المعرفةةةةة  ة ممارسةةةةة العمةةةةادات والةةةةدوالر الإداريةةةةةتقةةةةدير أفةةةةراد العينةةةةة لدرجةةةةدرجةةةةات 

 ؟(سنوات الخدمة, مجال التخصص, المؤهل العلمي)تعزى لمتليرات 
 : الآتيةالفرضيات  اختبارللإجابة على هذا التساؤل تم 

بةةةين  (α≤0.05)عنةةةد مسةةةتوي دللةةةة  إحصةةةاليةتوجةةةد فةةةروق ذات دللةةةة ل : الفرضةةةية الأولةةةى
ممارسةةةةةة العمةةةةةادات والةةةةةدوالر الإداريةةةةةة فةةةةةي  أفةةةةةراد العينةةةةةة لدرجةةةةةة متوسةةةةةطات درجةةةةةات تقةةةةةدير

دكتةةةةوراه , ماجسةةةةتير فةةةةأدنى)الجامعةةةةة الإسةةةةلامية لإدارة المعرفةةةةة تعةةةةزى لمتليةةةةر المؤهةةةةل العلمةةةةي 
 (. فأعلى
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حسررررررب الجرررررردول , "لعينتررررررين مسررررررتقلتين  - T" اختبررررررارللإجابررررررة علررررررى هررررررذه الفرضررررررية تررررررم اسررررررتخدام 
 :التالي

 (1/3)جدول رق  
 "المؤهل العلمي " لعينتين مستقلتين  -  T" اختبارنتالج 

 المجال
المؤهل 
 العلمي

 العدد
المتوسط 
 الحسابي

النحراف 
 المعياري

 قيمة
 ختبارال

القيمة 
 الحتمالية

(Sig). 

 متطلبات تطبيق إدارة المعرفة
 14211 .743 73 ماجستير فأدنى

147..- 14217 

 14.17 74.7 111 دكتوراه فأعلى

 ص وتوليد المعرفةتشخي
 .14.1 7471 73 ماجستير فأدنى

14112 14..7 
 .14.1 7431 111 دكتوراه فأعلى

 اكتساب وتخزين المعرفة
 3..14 .743 73 ماجستير فأدنى

14117- 14.77 
 1..14 7471 111 دكتوراه فأعلى

 تطبيق وتطوير المعرفة
 .14.2 .741 73 ماجستير فأدنى

14722- 14.12 
 14.11 7431 111 راه فأعلىدكتو 

 للاستبانةالدرجة الكلية 
 .1427 .743 73 ماجستير فأدنى

1411.- 1471. 
 14773 7472 111 دكتوراه فأعلى

 05.0 دللة ىمستو  عند إحصائياً  ةدال الفروق 
قابلررررررررررة الم (.Sig) الحتماليررررررررررةتبررررررررررين أن القيمررررررررررة ( 1/1)مررررررررررن النتررررررررررائج الموضررررررررررحة فرررررررررري جرررررررررردول 

           مررررررررررن مسررررررررررتوى الدللررررررررررة أكبررررررررررر للاسررررررررررتبانةللدرجررررررررررة الكليررررررررررة  "  لعينتررررررررررين مسررررررررررتقلتين T"ختبررررررررررارل
(05.0) توجررررررد فررررررروق ذات دللررررررة إحصررررررائية بررررررين متوسررررررطات  ل وبررررررذلك يمكررررررن اسررررررتنتاج أنرررررره

عرررررة الإسرررررلامية لدرجرررررة ممارسرررررة العمرررررادات والررررردوائر الإداريرررررة فررررري الجام الدراسرررررة تقررررردير أفرررررراد عينرررررة
  (.دكتوراه فأعلى, ماجستير فأدنى) لإدارة المعرفة تعزى لمتغير المؤهل العلمي
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 :إلىويعزو الباحل ذلك 
  التطررررررور التكنولرررررروجي الهائررررررل الررررررذي وفررررررر وسررررررائل التصررررررالت والإنترنررررررت والترررررري تترررررريح لجميررررررع

 .العاملين إمكانية التزود بالمعرفة على اختلاف درجاتهم العلمية
 املين لنفس الدورات التدريبية الموحدة على اختلاف مؤهلاتهم العلميةتلقي الع. 
 نظراً لحداثة إدارة المعرفة فهي تجذب اهتمام جميع العاملين بمختلف مواقعهم الوظيفية. 

أكرررررردتا  اللتررررررين( 2050)ودراسررررررة برررررردر , (2055)وتتفررررررق هررررررذه النتيجررررررة مررررررع نتيجررررررة دراسررررررة العلررررررول 
 .ؤهل العلميعدم وجود فروق تعزى لمتغير الم

الترررررري أظهرررررررت وجررررررود فررررررروق ذات دللررررررة إحصررررررائية ( 2050)وتختلررررررف مررررررع نتررررررائج دراسررررررة عررررررودة 
لواقررررررع إدارة المعرفررررررة فرررررري الجامعررررررات الفلسررررررطينية تعررررررزى لمتغيررررررر المؤهررررررل العلمرررررري لصررررررالح حملررررررة 

 .الدكتوراه

بةةةين  (α≤0.05)عنةةةد مسةةةتوي دللةةةة  إحصةةةاليةتوجةةةد فةةةروق ذات دللةةةة ل  :لثانيةةةةالفرضةةةية ا
ممارسةةةةةة العمةةةةةادات والةةةةةدوالر الإداريةةةةةة فةةةةةي  سةةةةةطات درجةةةةةات تقةةةةةدير أفةةةةةراد العينةةةةةة لدرجةةةةةةمتو 

, علمةةةةةةي, شةةةةةةرعي)التخصةةةةةةص  الجامعةةةةةةة الإسةةةةةةلامية لإدارة المعرفةةةةةةة تعةةةةةةزى لمتليةةةةةةر مجةةةةةةال
 (.انساني

  الأحاديالتباين "  اختبارللإجابة على هذه الفرضية تم استخدام ." 
 (3/3)جدول رق  

 "مجال التخصص  " وفقا لمتلير حاديالأالتباين "  اختبارنتالج 

 مصدر التباين المجال
مجموع 
 المربعات

درجة 
 الحرية

متوسط 
 المربعات

 قيمة
 ختبارال
(F) 

القيمة 
 الحتمالية

(Sig). 

متطلبات تطبيق إدارة 
 المعرفة

بين المجموعات   2.483 2 1.242 

9.070 

 

0.000 

 
داخل المجموعات   20.533 150 .1371 

عالمجمو    23.016 152  

 تشخيص وتوليد المعرفة
بين المجموعات   4.331 2 2.165 12.162 

 

0.000 

داخل المجموعات    26.706 150 0.178 
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المجموع   31.037 152  

 اكتساب وتخزين المعرفة
بين المجموعات   1.683 2 0.842 

4.504 

 

0.013 

 
داخل المجموعات   28.032 150 0.187 

عالمجمو    29.715 152  

 تطبيق وتطوير المعرفة
بين المجموعات   2.453 2 1.226 

6.434 

 

0.002 

 
داخل المجموعات   28.594 150 .191 

المجموع   31.047 152  

الستبانةجميع مجالت   

بين المجموعات   2.587 2 1.294 

10.951 

 

.0001 

 
داخل المجموعات   17.718 150 0.118 

المجموع   20.305 152  

 05.0 دللة ىمستو  عند إحصائياً  ةدال الفروق 

  قيمةF  3.05تساوي  0.05ومستوى دللة " 151, 2"الجدولية عند درجة حرية 

المقابلرررررررررة  (.Sig) الحتماليرررررررررةالقيمرررررررررة يتضرررررررررح أن  (7/1)مرررررررررن النترررررررررائج الموضرررررررررحة فررررررررري جررررررررردول 
فرررررررري جميررررررررع مجررررررررالت ( 05.0)ى الدللررررررررة مررررررررن مسررررررررتو  أصررررررررغر " تحليررررررررل التبرررررررراين "ختبررررررررارل

وبررررذلك يمكررررن اسررررتنتاج أنرررره توجررررد فررررروق ذات دللررررة إحصررررائية , للاسررررتبانةالدراسررررة والدرجررررة الكليررررة 
ممارسرررررة العمرررررادات والوحررررردات الإداريرررررة لإدارة لدرجرررررة  الدراسرررررة برررررين متوسرررررطات تقررررردير أفرررررراد عينرررررة

عرفرررررررة اتجررررررراه الفرررررررروق قرررررررام الباحرررررررث باسرررررررتخدام ولم, المعرفرررررررة  تعرررررررزى لمتغيرررررررر مجرررررررال التخصرررررررص
 .شيفيه اختبار

 شفيه اختباريوضح نتالج (: 9/3)جدول

 (J)ألمتوسط  (ן)المتوسط  المجال
الفرق بين 
 المتوسطات

القيمة 
 الحتمالية

(Sig). 

متطلبات تطبيق إدارة 
 المعرفة

 شرعي
 14111 -1471711 علمي

انساني 
 فأعلى

14211..- 14121 

 .1472 1411113 سانيان علمي

 14111 -14.2232 علمي شرعي تشخيص وتوليد المعرفة
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انساني 
 فأعلى

1421223- 14111 

 141.7 ..14111 انساني علمي

 اكتساب وتخزين المعرفة
 شرعي

 14121 -142.171 علمي

انساني 
 فأعلى

1422171- 141.2 

 .14.3 ..14117 انساني علمي

 تطبيق وتطوير المعرفة
 عيشر 

 14112 -.1471.1 علمي

انساني 
 فأعلى

14111.7- 1417. 

 .1413 141.3.1 انساني علمي

الستبانةجميع مجالت   

 شرعي
 14111 -1472.33 علمي

انساني 
 فأعلى

1421...- 1411. 

 ..142 1411.77 انساني علمي

 05.0 دللة ىمستو  عند إحصائياً  ةدال الفروق 

تبررررررين أن الفررررررروق لصررررررالح ( 5/1)شررررررفيه الموضررررررحة فرررررري جرررررردول رقررررررم  اختبررررررارل نتررررررائج ومررررررن خررررررلا
أصرررررررحاب التخصرررررررص العلمررررررري أولً ثرررررررم النسررررررراني مقارنرررررررة بالتخصرررررررص الشررررررررعي ول يوجرررررررد فرررررررروق 

 :إلىويعزو الباحل ذلك , بين أصحاب التخصص العلمي والنساني فيما بينهما
 لهررررررررررم يقرررررررررردرون تطبرررررررررريقهم أصررررررررررحاب التخصصررررررررررات العلميررررررررررة جع طبيعررررررررررة عمررررررررررل واهتمامررررررررررات

 .لإدارة المعرفة أكثر من غيرهم وممارستهم
  أصررررررحاب التخصررررررص العلمرررررري يكثررررررر اسررررررتخدامهم للتكنولوجيررررررا ووسررررررائلها المختلفررررررة مررررررن أجرررررررل

 .إعداد الأبحاث العلمية والمشاركة في المؤتمرات مقارنة بغيرهم
 لأجنبيررررررة غالبرررررراً مررررررا يكررررررون أصررررررحاب مجررررررال التخصررررررص العلمرررررري هررررررم أكثررررررر إلمامرررررراً باللغررررررات ا

وعلرررررى رأسرررررها الإنجليزيرررررة ممرررررا يتررررريح لهرررررم التعررررررف علرررررى المعلومرررررات والمعرررررارف والسرررررتفادة مرررررن 
 .التجارب الخارجية
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التررررري أكررررردت وجرررررود فرررررروق ذات دللرررررة ( 2055)وتختلرررررف هرررررذه النترررررائج مرررررع نتيجرررررة دراسرررررة العلرررررول 
 .إحصائية تعزى لمتغير التخصص لصالح كلية الآداب والتجارة

بةةةين  (α≤0.05)عنةةةد مسةةةتوي دللةةةة  إحصةةةاليةتوجةةةد فةةةروق ذات دللةةةة  ل: الفرضةةةية الثالثةةةة
ممارسةةةةةة العمةةةةةادات والةةةةةدوالر الإداريةةةةةة فةةةةةي متوسةةةةةطات درجةةةةةات تقةةةةةدير أفةةةةةراد العينةةةةةة لدرجةةةةةة 

-3, سةةةةنوات 3أقةةةةل مةةةةن )الجامعةةةةة الإسةةةةلامية لإدارة المعرفةةةةة تعةةةةزى لمتليةةةةر سةةةةنوات الخدمةةةةة 
 (.سنوات 41أكثر من , سنوات 41

 ". الأحاديالتباين "  اختبارالفرضية تم استخدام  للإجابة على هذه
 (41/3)جدول رق  

 "سنوات الخدمة  " وفقا لمتلير الأحاديالتباين "  اختبارنتالج 

 مصدر التباين المجال
مجموع 
 المربعات

درجة 
 الحرية

متوسط 
 المربعات

 قيمة
 ختبارال
(F) 

القيمة 
 الحتمالية

(Sig). 

متطلبات تطبيق إدارة 
ةالمعرف  

بين المجموعات   .0301 2 .0151 

داخل المجموعات  0.906 0991.  22.986 150 .1531 

المجموع   23.016 152  

 تشخيص وتوليد المعرفة
بين المجموعات   .3761 2 0.188 

.921 

 

0.401 

 
داخل المجموعات   30.661 150 0.204 

المجموع   31.037 152  

 اكتساب وتخزين المعرفة
ين المجموعاتب   0.347 2 .1731 

.885 

 

.4151 

 
داخل المجموعات   29.368 150 .1961 

المجموع   29.715 152  

 تطبيق وتطوير المعرفة
بين المجموعات   0.464 2 .2321 

1.139 

 

0.323 

 
داخل المجموعات   30.582 150 .2041 

المجموع   31.047 152  

الستبانةجميع مجالت   

المجموعات بين   .2281 2 .1141 

.8521 

 

0.428 

 
داخل المجموعات   20.077 150 .1341 

المجموع   20.305 152  

  قيمةF  3.05تساوي  0.05ومستوى دللة " 151, 2"الجدولية عند درجة حرية 
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  الحتماليررررررةالقيمررررررة يتضررررررح أن  (50/1)مررررررن النتررررررائج الموضررررررحة فرررررري جرررررردول (Sig.)  المقابلررررررة
فرررررررري جميررررررررع مجررررررررالت ( 05.0)مررررررررن مسررررررررتوى الدللررررررررة  أكبررررررررر" تحليررررررررل التبرررررررراين "ختبررررررررارل

توجررررررد فررررررروق ذات دللررررررة ل وبررررررذلك يمكررررررن اسررررررتنتاج أنرررررره , للاسررررررتبانةالدراسررررررة والدرجررررررة الكليررررررة 
ممارسرررررة العمرررررادات والوحرررررردات لدرجررررررة  الدراسرررررة إحصرررررائية برررررين متوسرررررطات تقرررررردير أفرررررراد عينرررررة

 .تعزى لمتغير سنوات الخدمة  الإدارية لإدارة المعرفة
 :أن إلىويعزو الباحل ذلك 

  أفررررراد عينررررة الدراسررررة وبرررراختلاف عرررردد سررررنوات الخدمررررة يعملررررون بررررذات بيئررررة العمررررل ومررررا تشررررمله
 .من لوائح وأنظمة تسري عليهم بغض النظر عن سنوات خدمتهم

 دمتهمالرررردورات التدريبيررررة الترررري تقرررردمها الجامعررررة متاحررررة للجميررررع بغررررض النظررررر عررررن سررررنوات خرررر ,
 .وهذا يتيح الفرصة للجميع للإستفادة من هذه الدورات المتعلقة بإدارة المعرفة

الترررري أكرررردت عرررردم وجررررود فررررروق ذات دللررررة ( 2055)تتفررررق هررررذه النتيجررررة مررررع نتيجررررة دراسررررة الرقررررب 
إحصررررررررائية حررررررررول متطلبررررررررات تطبيررررررررق إدارة المعرفررررررررة فرررررررري الجامعررررررررات الفلسررررررررطينية تعررررررررزى لمتغيررررررررر 

التررررررررري توصرررررررررلت لعررررررررردم وجرررررررررود فرررررررررروق ذات دللرررررررررة ( 2050)عرررررررررودة ودراسرررررررررة , سرررررررررنوات الخدمرررررررررة
 .إحصائية لواقع إدارة المعرفة في الجامعات الفلسطينية تعزى لمتغير سنوات الخدمة

 :لثاللالسؤال االإجابة عن 

القةةةرارات لةةةدى العمةةةادات والةةةدوالر الإداريةةةة بالجامعةةةة الإسةةةلامية  اتخةةةاذفاعليةةةة  مةةةا مسةةةتوى .1
 ا؟من وجهة نظر العاملين فيه

 T اختبررررررارللإجابررررررة علررررررى هررررررذا التسرررررراؤل, تررررررم اسررررررتخدام المتوسررررررط الحسررررررابي, والرررررروزن النسرررررربي, و و 
 .لعينة واحدة

 (44/3)رق  جدول 
 للاستبانةللدرجة الكلية المتوسط الحسابي والوزن النسبي 

 
المتوسط 
 الحسابي

الوزن 
 النسبي

قيمة 
 ختبارال

القيمة 
 الحتمالية

(Sig). 
 الترتيب

  0.000 23.558 76.00 7471 للاستبانة الدرجة الكلية

 دللة ىمستو  عند إحصائياً  دال المتوسط الحسابي( 05.0) 
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القةةةةرار لةةةةدى العمةةةةادات  اتخةةةةاذلمسةةةةتوى فاعليةةةةة المتوسررررط الحسررررابي  أن( 55/1)رقررررم يبرررين جرررردول 
, (1.70)يسررررراوي  والوحةةةةةدات الإداريةةةةةة بالجامعةةةةةة الإسةةةةةلامية مةةةةةن وجهةةةةةة نظةةةةةر العةةةةةاملين فيهةةةةةا

القيمرررررررة , وأن (21.117( يسررررررراوي Tاختبررررررراروأن قيمرررررررة  ,%(16.00) وبرررررررذلك فرررررررإن الررررررروزن النسررررررربي
ى علررررررررركبيررررررررررة هنررررررررراك موافقرررررررررة بدرجرررررررررة : , وهرررررررررذا يعنررررررررري أن(0.000)تسررررررررراوي  (Sig). الحتماليرررررررررة

 . بشكل عامالإدارية بالجامعة الإسلامية الدوائر القرار لدى العمادات و  اتخاذمستوى فاعلية 

 :إلىاحل ذلك عزو البيو 

  القرار اتخاذطبيعة عمل العمادات والدوائر الإدارية التي تستلزم تحقيق الفاعلية في. 
 إلمام العمادات والدوائر واهتمامهم بإدارة المعرفة يجعل قراراتهم ذات فعالية وجدوى. 

القررررررارات  اتخررررراذحيرررررث أظهررررررت أن فاعليرررررة ( 2006)هرررررذه النتيجرررررة مرررررع نتيجرررررة دراسرررررة مهنرررررا تتفرررررق 
الأقسرررررام الأكاديميرررررة مرررررن وجهرررررة نظرررررر أعضررررراء الهيئرررررة التدريسرررررية فررررري الجامعرررررات الفلسرررررطينية  فررررري

( 2054)كمرررررا وتقاربرررررت مرررررع نتيجررررة دراسرررررة أبرررررو سرررررمرة , %(16)كانررررت كبيررررررة وبلرررررغ وزنهرررررا النسرررربي 
القررررررار لررررردى رؤسررررراء الأقسرررررام الأكاديميرررررة فررررري الجامعرررررات الفلسرررررطينية  اتخررررراذالتررررري بينرررررت أن فاعليرررررة 

 %(.74)رة جداً بوزن نسبي كانت بدرجة كبي

  القرار  اتخاذفاعلية : مجالتحليل فقرات 
 (42/3)  جدول رق

 "القرار  اتخاذفاعلية "لكل فقرة من فقرات مجال  (.Sig) الحتماليةالمتوسط الحسابي والقيمة 

 الفقرة  
المتوسط 
 الحسابي

الوزن 
 النسبي

قيمة 
 ختبارال

القيمة 
 الحتمالية

(Sig). 
 الترتيب

5 
تتخذ الدائرة القرارات اللازمة لتجنب المشكلات 

.المحتملة  
3.99 79.80 20.812 14111 2 

2 
 اتخاذتحدد الأهداف التي تخدم رؤيتها عند 

.القرار  
3.93 78.60 17.394 14111 3 
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 الفقرة  
المتوسط 
 الحسابي

الوزن 
 النسبي

قيمة 
 ختبارال

القيمة 
 الحتمالية

(Sig). 
 الترتيب

1 
 اتخاذتحدد البيانات والمعلومات اللازمة لخدمة 

.القرار  
3.93 78.60 16.420 14111 4 

.القرار اتخاذن في عملية تشرك العاملي 4  3.79 75.80 11.536 14111 10 

1 
ها مع اتخاذتراعي توافق القرارات المنوي 

.الأهداف والأنظمة الإدارية للجامعة  
3.75 75.00 12.320 14111 14 

.القرار استعداد العاملين لتنفيذه اتخاذتراعي عند  6  4.03 80.60 20.191 14111 1 

1 
 اتخاذدراتها الواقعية عند تراعي امكانياتها وق

.القرارات  
3.92 78.40 17.457 14111 6 

7 
تأخذ في الحسبان احتمال حدوث نتائج غير 

.القرار اتخاذمتوقعة من   
3.72 74.40 12.189 14111 18 

5 
تحرص على سيادة جو من الثقة والمحبة بين 

.العاملين لتقبل القرارات بصدر رحب  
3.80 76.00 14.068 14111 7 

.القرار وتنفيذه اتخاذتلتزم الموضوعية في  50  3.73 74.600 13.370 14111 16 

55 
تغل ب المصلحة العامة للجامعة على المصلحة 

.القرار اتخاذالخاصة عند   
3.93 78.60 13.865 14111 5 

52 
تضع معايير واضحة لتقييم البدائل المتاحة عند 

.القرار اتخاذ  
3.79 75.80 13.717 14111 8 

51 
القرار في أنسب وقت  اتخاذتحرص على أن يتم 

.لتحقيق الهدف المرجو منه  
3.73 74.60 12.996 14111 17 

54 
تتراجع عن القرار المتخذ إذا وجدت ما يدفع 

.لكاذل  
3.64 72.80 10.707 14111 20 
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 الفقرة  
المتوسط 
 الحسابي

الوزن 
 النسبي

قيمة 
 ختبارال

القيمة 
 الحتمالية

(Sig). 
 الترتيب

51 
تحرص على تبليغ القرار لجميع المعنيين داخل 

.الدائرة و خارجها  
3.71 74.20 11.237 14111 19 

توضح أهمية القرار المتخذ لجميع المعنيين  56
.ليتسنى لهم تنفيذه على الوجه المطلوب  

3.74 74.80 12.959 14111 15 

.هاتخاذتختار الوقت المناسب لإعلان القرار بعد  51  3.78 75.60 13.935 14111 12 

تحدد الوسائل والأساليب المناسبة لتنفيذ القرار  57
.هذاتخابعد   

3.79 75.80 13.375 14111 9 

تتابع بدقة عملية تنفيذ القرارات المتخذة وفق  55
.خطة محددة لذلك  

3.76 75.20 14.920 14111 13 

.تهتم الدائرة بتقييم نتائج تنفيذ القرار 20  3.78 75.60 15.010 14111 11 

تعتمد اسلوب المشاورة عند وجود اعتراض على  25
.القرار داخل الدائرة  

3.63 72.60 10.219 14111 21 

  0.01الفقرة دالة عند مستوى دللة 

 :في هذا المجال كانت اتفقر  ثلال أعلىأن ( 42/3)يتضح من الجدول رق  

 " القةةةرار اسةةةتعداد العةةةاملين لتنفيةةةذه اتخةةةاذتراعةةةي عنةةةد " : والتررري نصرررت علرررى( 6)الفقررررة رقرررم  -
 .بدرجة تقدير كبيرة %(08.98)احتلت المرتبة الأولى, بوزن نسبي قدره 

  :إلىعزو الباحل ذلك ي 
  إدراك العمرررررررادات والررررررردوائر الإداريرررررررة لأهميرررررررة العنصرررررررر البشرررررررري ودوره الفاعرررررررل فررررررري نجررررررراح أي

 .عمل
 ن و ن المؤيررررردو فالعرررررامل ,إيمرررررانهم برررررأن التوافرررررق علرررررى القررررررار يسررررراعد فررررري سررررررعة تنفيرررررذه ونجاحررررره

 .دافعية كبيرة لتنفيذه للقرار يكونون على قدر عال  من تحمل المسؤولية ولديهم
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تتخةةةةةذ الةةةةةدالرة القةةةةةرارات اللازمةةةةةة لتجنةةةةةب المشةةةةةكلات  ": والتررررري نصرررررت علرررررى( 5)الفقررررررة رقرررررم  -
, بدرجررررررة تقرررررردير كبيرررررررة %(15.70) احتلررررررت المرتبررررررة الثانيررررررة, برررررروزن نسرررررربي قرررررردره "المحتملةةةةةةة 

 :إلىعزو الباحل ذلك يو 
 الخطرررررررط والبررررررردائل  سرررررررعي العمرررررررادات والررررررردوائر الإداريرررررررة لتحقيرررررررق أهررررررردافها مرررررررن خرررررررلال وضرررررررع

 .التي تعينهم على ذلك ستراتيجيةال
  إدراك العمررررررادات والرررررردوائر لطبيعررررررة الوضررررررع السياسرررررري والقتصررررررادي الررررررذي تمررررررر برررررره الجامعررررررة

 .وما ينتج عنه من تغير وتبدل في طبيعة العمل
 " القةةةرار اتخةةةاذتحةةةدد الأهةةةداف التةةةي تخةةةد  رؤيتهةةةا عنةةةد " : التررري نصرررت علرررى( 2)الفقررررة رقرررم  -

 .بدرجة تقدير كبيرة %(00.98), بوزن نسبي قدره لثالثةلمرتبة ااحتلت ا
  :إلىعزو الباحل ذلك ي 
  إدراك العمررررررادات والرررررردوائر الإداريررررررة أن الرؤيررررررة تشرررررركل حررررررافزاً قويرررررراً واسررررررتثارة لدافعيررررررة العرررررراملين

مكاناتهم لبلوم أهدافهم التي توصلهم لتحقيق الرؤية  .لستثمار جميع قدراتهم وا 
 ديررررررد الأهررررررداف يعمررررررل علررررررى توضرررررريح الرؤيررررررة الترررررري تسررررررعى العمررررررادات والرررررردوائر إيمررررررانهم أن تح

 .لبلوغها والتي هي جزء من رؤية الجامعة ككل

 :كانت المجال هذا في اتفقر  ثلال أدنى وأن
تعتمةةةد اسةةةلوب المشةةةاورة عنةةةد وجةةةود اعتةةةراض علةةةى " : والتررري نصرررت علرررى( 25)الفقررررة رقرررم  -

بدرجرررررة تقررررردير  %(04.98)خيررررررة بررررروزن نسررررربي قررررردره احتلرررررت المرتبرررررة الأ " القةةةةةرار داخةةةةةل الةةةةةدالرة
 .كبيرة

 :إلىعزو الباحل ذلك يو 
 التررررررري تحرررررررول دون قاومرررررررة القررررررررار المتخرررررررذ و إدراك العمرررررررادات والررررررردوائر أن ذلرررررررك سررررررريقلل مرررررررن م

 .تنفيذه لحقاً 
  القرررررار والتفرررراق عليرررره يزيررررد مررررن دافعيررررتهم لتحقيررررق مررررا  اتخرررراذإيمررررانهم بررررأن إشررررراك العرررراملين فرررري

 .منه ونجاحه يؤكد صوابية قراراتهم اً رئيس ه كونهم اصبحوا جزءً اتفقوا علي
  وجرررررررود المجرررررررالس المتعرررررررددة فررررررري الررررررردوائر والكليرررررررات التررررررري تتخرررررررذ معظرررررررم قراراتهرررررررا ضرررررررمن هرررررررذا

 .المجال وباطلاع العاملين
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تتراجةةةةع عةةةةن القةةةةرار المتخةةةةذ إذا وجةةةةدت مةةةةا يةةةةدفع  ": والترررري نصررررت علررررى( 54)الفقرررررة رقررررم  -
 .بدرجة تقدير كبيرة (%04.08), بوزن نسبي قدره الأخيرةقبل احتلت المرتبة " ذلك

 :إلىعزو الباحل ذلك وي
 حررررررص الإدارة علرررررى عررررردم فررررررض قررررررار مرررررا إذا وجرررررد عررررردد معتبرررررر مرررررن العررررراملين يعارضرررررونه ,

 .لأن ذلك يؤثر في فاعلية القرار ودرجة تقبل العاملين له
جميةةةةع المعنيةةةةين داخةةةةل تحةةةةرص علةةةةى تبليةةةة  القةةةةرار ل ": والترررري نصررررت علرررى( 51)الفقررررة رقررررم  -

بدرجرررررة  (%00.48), بررررروزن نسررررربي قررررردره التاسرررررعة عشرررررراحتلرررررت المرتبرررررة "  الةةةةةدالرة و خارجهةةةةةا
 .تقدير كبيرة

 :إلىعزو الباحل ذلك وي
 والشعور بمسؤلية التنفيذهم من سيكون عليهم عبء التنفيذ  المعنيين بالقرار نأ . 
 ى الوجررررره المطلررررروب وهرررررذا يتطلرررررب حررررررص العمرررررادات والررررردوائر الإداريرررررة علرررررى تنفيرررررذ القررررررار علررررر

أن يكررررون جميررررع المعنيررررين علررررى درايررررة بكررررل حيثيررررات القرررررار الترررري تمكررررنهم مررررن تنفيررررذه بصررررورته 
 .المطلوبة

 :الإجابة عن السؤال الرابع

بةةةةين متوسةةةةطات  (α≤0.05)عنةةةةد مسةةةةتوي دللةةةةة توجةةةةد فةةةةروق ذات دللةةةةة احصةةةةالية هةةةةل  .4
لةةةدى العمةةةادات والةةةدوالر الإداريةةةة  لقةةةرارا اتخةةةاذدرجةةةات تقةةةدير أفةةةراد العينةةةة لمسةةةتوى فاعليةةةة 

سةةةةةنوات , مجةةةةال التخصةةةةص, المؤهةةةةل العلمةةةةةي)تعةةةةةزى لمتليةةةةرات  فةةةةي الجامعةةةةة الإسةةةةلامية
 ؟(الخدمة

 :الفرضيات التالية اختبارللإجابة على هذا التساؤل تم 
بةةةين  (α≤0.05)عنةةةد مسةةةتوي دللةةةة  إحصةةةاليةتوجةةةد فةةةروق ذات دللةةةة ل : رابعةةةةالفرضةةةية ال

القةةةرار لةةةدى العمةةةادات والةةةدوالر الإداريةةةة فةةةي الجامعةةةة الإسةةةلامية تعةةةزى  اتخةةةاذة مسةةةتوى فاعليةةة
 (.دكتوراه فأعلى, ماجستير فأدنى)لمتلير المؤهل العلمي 
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 :حسب الجدول التالي, "لعينتين مستقلتين  - T" اختبارللإجابة على هذه الفرضية تم استخدام 

 (48/3)جدول رق  
 "المؤهل العلمي" مستقلتين لعينتين  -  T" اختبارنتالج 

 العدد المؤهل العلمي المجال
المتوسط 
 الحسابي

النحراف 
 المعياري

 قيمة
 ختبارال

القيمة 
 الحتمالية

(Sig). 

 للاستبانةالدرجة الكلية 
 14722 .743 73 ماجستير فأدنى

14.1.- 14713 
 14.77 7471 111 دكتوراه فأعلى

  0.01الفروق دالة عند مستوى دللة 

المقابلرررررررررة  (.Sig) الحتماليرررررررررةتبرررررررررين أن القيمرررررررررة ( 51/1)مرررررررررن النترررررررررائج الموضرررررررررحة فررررررررري جررررررررردول 
للدرجررررررررررة الكليررررررررررة ( 05.0)مررررررررررن مسررررررررررتوى الدللررررررررررة  أكبررررررررررر"  لعينتررررررررررين مسررررررررررتقلتين T"ختبررررررررررارل

توجررررررد فررررررروق ذات دللررررررة إحصررررررائية بررررررين متوسررررررطات ل وبررررررذلك يمكررررررن اسررررررتنتاج أنرررررره , للاسررررررتبانة
القررررررررررار لررررررررديهم تعررررررررزى لمتغيررررررررر المؤهرررررررررل  اتخرررررررراذلمسررررررررتوى فاعليررررررررة  الدراسرررررررررة د عينررررررررةتقرررررررردير أفرررررررررا

 (.دكتوراه فأعلى, ماجستير فأدنى)العلمي
 :إلىويعزو الباحل ذلك 

  القرار بناء عليها واحدة باختلاف المؤهل العلمي للعاملين اتخاذالقوانين واللوائح والنظم التي يتم. 

 يمانهم  اتخاذي المشاركة في تفهم جميع العاملين لأهمية دورهم ف القرارات ليكون أكثر فاعلية وا 
 . بغض النظر عن مؤهلاتهم, بقدراتهم على التأثير فيها وحسن تسييرها

التي بينت عدم وجود فروق ذات دللة ( 2054)تتفق هذه النتيجة مع نتيجة دراسة أبو سمرة 
مية في الجامعات الفلسطينية تعزى لمتغير القرار لدى رؤساء الأقسام الأكادي اتخاذإحصائية لفاعلية 

 .المؤهل العلمي
التي بينت أنه ل توجد فروق ذات دللة ( 2006)دراسة مهنا  يحةمع نت هذه النتيجة وتختلف

إحصائية في تصورات أعضاء الهيئة التدريسية في الجامعات الفلسطينية  تعزى لمتغير المؤهل 
 .العلمي لصالح الدكتوراه
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  (α≤0.05)عنةةةةد مسةةةةتوي دللةةةةة  إحصةةةةاليةتوجةةةةد فةةةةروق ذات دللةةةةة ل : خامسةةةةةالفرضةةةةية ال
القةةةةرار لةةةةدى العمةةةةادات  اتخةةةةاذمسةةةةتوى فاعليةةةةة ل متوسةةةةطات درجةةةةات تقةةةةدير أفةةةةراد العينةةةةة بةةةةين

, علمةةةةةةي, شةةةةةةرعي)تعةةةةةةزى لمتليةةةةةةر التخصةةةةةةص  والةةةةةةدوالر الإداريةةةةةةة فةةةةةةي الجامعةةةةةةة الإسةةةةةةلامية
 (. انساني

 ". الأحاديالتباين "  اختبار للإجابة على هذه الفرضية تم استخدام

 (41/3)جدول رق  

 "مجال التخصص " وفقا لمتلير الأحاديالتباين  اختبارنتالج 

 مصدر التباين المجال
مجموع 
 المربعات

درجة 
 الحرية

متوسط 
 المربعات

 قيمة
 ختبارال
(F) 

القيمة 
 الحتمالية

(Sig). 

 للاستبانةالدرجة الكلية  

بين المجموعات   
1.600 2 14711 

4.727 

 

0.010 

 
داخل المجموعات   

25.379 150 0.169 

المجموع   
26.979 152  

 05.0 دللة ىمستو  عند إحصائياً  ةدال الفروق 

  قيمةF  3.05تساوي  0.05ومستوى دللة " 151, 2"الجدولية عند درجة حرية 

المقابلررررررررة  (.Sig) الحتماليررررررررةمررررررررة القييتضررررررررح أن  (54/1)مررررررررن النتررررررررائج الموضررررررررحة فرررررررري جرررررررردول 
, للاسررررررتبانةفرررررري الدرجرررررة الكليرررررة ( 05.0)مرررررن مسرررررتوى الدللرررررة  أقررررررل" تحليرررررل التبررررراين "ختبرررررارل

 توجررررد فررررروق ذات دللررررة إحصررررائية بررررين متوسررررطات تقرررردير أفررررراد عينررررة وبررررذلك يمكررررن اسررررتنتاج أنرررره 
 والوحرررررردات الإداريررررررة بالجامعررررررة الإسررررررلامية القرررررررار لرررررردى العمررررررادات اتخرررررراذالدراسرررررة لمسررررررتوى فاعليررررررة 

 .شيفيه اختبارولمعرفة اتجاه الفروق قام الباحث باستخدام , تعزى لمتغير مجال التخصص
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 شفيه اختباريوضح نتالج (: 43/3)جدول

 (J)ألمتوسط  (ן)المتوسط 
الفرق بين 
 المتوسطات

 الحتماليةالقيمة 
(Sig). 

 14112 -77..142 علمي شرعي

 14117 -1..1413 اني فأعلىانس

 ...14 7..1413 انساني علمي

 05.0 دللة ىمستو  عند إحصائياً  ةدال الفروق 

شررررفيه تبررررين أن الفررررروق لصررررالح  ختبررررارل( 51/1)ومررررن خررررلال نتررررائج الموضررررحة فرررري الجرررردول رقررررم 
 :إلىويعزو الباحل ذلك , اصحاب التخصص العلمي

 مررررري يستشرررررعرون ضررررررورة تحقيرررررق فاعليرررررة عاليرررررة فررررري القررررررارات أصرررررحاب مجرررررال التخصرررررص العل
 .المتخذة من أجل تسجيل انجازات للقسم الذي يعملون فيه

  أصررررررحاب مجررررررال التخصررررررص العلمرررررري علررررررى قرررررردر عررررررال  مررررررن الطررررررلاع وقررررررراراتهم قائمررررررة علررررررى
 .دراسات علمية رصينة

  (α≤0.05)عنةةةةد مسةةةةتوي دللةةةةة  إحصةةةةاليةتوجةةةةد فةةةةروق ذات دللةةةةة ل : الفرضةةةةية السادسةةةةة
القةةةةرار لةةةةدى العمةةةةادات  اتخةةةةاذمسةةةةتوى فاعليةةةةة ل ات تقةةةةدير أفةةةةراد العينةةةةة جةةةةمتوسةةةةطات در  بةةةةين

, سةةةنوات 3أقةةةل مةةةن )والةةةدوالر الإداريةةةة فةةةي الجامعةةةة الإسةةةلامية تعةةةزى لمتليةةةر سةةةنوات الخدمةةةة 
 (.سنوات 41أكثر من , سنوات 3-41

 ". يالأحادالتباين "  اختبارللإجابة على هذه الفرضية تم استخدام 
 (42/3)جدول رق  

 "سنوات الخدمة " وفقا لمتلير الأحاديالتباين  اختبارنتالج 

 مصدر التباين المجال
مجموع 
 المربعات

درجة 
 الحرية

متوسط 
 المربعات

 قيمة
 ختبارال
(F) 

القيمة 
 الحتمالية

(Sig). 

 للاستبانةالدرجة الكلية  
بين المجموعات   0.606 2 0.303 

1.723 

 

0.182 

 
اخل المجموعاتد   26.373 150 0.176 

المجموع   26.979 152  

 05.0 دللة ىمستو  عند إحصائياً  ةدال الفروق 

  قيمةF  3.05تساوي  0.05ومستوى دللة " 151, 2"الجدولية عند درجة حرية 
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 "ختبرررررررررارالمقابلررررررررة ل (.Sig) الحتماليرررررررررةالقيمررررررررة يتضرررررررررح أن  (56/1) مررررررررن خررررررررلال الجررررررررردول رقررررررررم
وبررررررذلك , للاسررررررتبانةفرررررري الدرجررررررة الكليررررررة ( 05.0)مررررررن مسررررررتوى الدللررررررة  أكبررررررر" تحليررررررل التبرررررراين

 توجررررررد فررررررروق ذات دللررررررة إحصررررررائية بررررررين متوسررررررطات تقرررررردير أفررررررراد عينررررررةل يمكررررررن اسررررررتنتاج أنرررررره 
 الإسررررررلاميةالقرررررررار لرررررردى العمررررررادات والوحرررررردات الإداريررررررة بالجامعررررررة  اتخرررررراذالدراسرررررة لمسررررررتوى فاعليررررررة 
 .تعزى لمتغير سنوات الخدمة

 :إلىويعزو الباحل ذلك 
 ن موحررررردة علرررررى اخرررررتلاف سرررررنوات الخدمرررررة لكرررررل و الررررردورات التدريبيرررررة التررررري يخضرررررع لهرررررا العرررررامل

 .منهم
  القررررررررار علرررررررى اخرررررررتلاف عررررررردد سرررررررنوات  اتخررررررراذجميرررررررع العررررررراملين لهرررررررم نفرررررررس الهتمرررررررام بفاعليرررررررة

 .خدمتهم
  الرررررردوائر الإداريررررررة القررررررائم علررررررى التعرررررراون والحرررررررص المنرررررراخ التنظيمرررررري السررررررائد فرررررري العمررررررادات و

علرررررررى الإنجررررررراز يجعرررررررل الجميرررررررع يهتمرررررررون برفرررررررع فاعليرررررررة القررررررررارات وصررررررروابيتها علرررررررى اخرررررررتلاف 
 .سنوات خدمتهم

الترررري بينررررت عرررردم وجررررود فررررروق ذات ( 2054) "أبررررو سررررمرة"وتتفررررق هررررذه النتيجررررة مررررع نتيجررررة دراسررررة 
القررررررار  اتخررررراذلأكاديميرررررة لدرجرررررة فاعليرررررة دللرررررة إحصرررررائية برررررين متوسرررررطات تقررررردير رؤسررررراء الأقسرررررام ا

 .تعزى لمتغير سنوات الخدمة
التررررري خرجرررررت بنترررررائج أبرزهرررررا وجرررررود فرررررروق ذات ( 2055)كمرررررا تختلرررررف مرررررع نتيجرررررة دراسرررررة النبيررررره 

لصررررررالح أصررررررحاب سررررررنوات القرررررررار تعررررررزى لمتغيررررررر سررررررنوات الخدمررررررة  اتخرررررراذدللررررررة إحصررررررائية علررررررى 
 .الخبرة الأقل

 :الإجابة عن السؤال الخامس

توجةةةةد علاقةةةةة ارتباطيةةةةة بةةةةين درجةةةةة ممارسةةةةة العمةةةةادات والةةةةدوالر الإداريةةةةة بالجامعةةةةة هةةةةل  .1
 القرار لديه  من وجهة نظره  ؟ اتخاذالإسلامية لإدارة المعرفة ومستوى فاعلية 

 :التالية ةالفرضي اختبارللإجابة على هذا التساؤل تم 
عنةةةةد مسةةةةتوي دللةةةةة  ةإحصةةةةاليذات دللةةةةة  موجبةةةةة علاقةةةةة ارتباطيةةةةهتوجةةةةد : الفرضةةةةية السةةةةابعة

(α≤0.05)  بةةةةةةين درجةةةةةةة ممارسةةةةةةة العمةةةةةةادات والةةةةةةدوالر الإداريةةةةةةة بالجامعةةةةةةة الإسةةةةةةلامية لإدارة
 . القرار لديه  من وجهة نظره  اتخاذالمعرفة ومستوى فاعلية 
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 ".بيرسون " اختبارللإجابة على هذه الفرضية تم استخدام 
 (41/3)جدول رق  

 " بيرسون" اختبارنتالج 

 المقاييس درجة إدارة المعرفة متوسط تقدير
 اتخاذمتوسط تقدير مستوى فاعلية 

 القرار

 الدرجة الكلية

 511 حج  العينة
 0.110 الرتباطمعامل 

 0.000   (sig)القيمة الحصالي

  0.01الفروق دالة عند مستوى دللة 
ابلرررررررررة المق (.Sig) الحتماليرررررررررةتبرررررررررين أن القيمرررررررررة ( 51/1)مرررررررررن النترررررررررائج الموضرررررررررحة فررررررررري جررررررررردول 

برررررين متوسررررررط تقررررردير درجررررررة ممارسررررررة ( 05.0)مررررررن مسرررررتوى الدللررررررة  أقرررررل" بيرسررررررون  "ختبرررررارل
 , وبررررررذلك يمكررررررن اسررررررتنتاج أنرررررره توجرررررردالقرررررررار اتخرررررراذإدارة المعرفررررررة ومتوسررررررط تقرررررردير مسررررررتوى فاعليررررررة 

برررررين متوسرررررطات  (05.0)دالرررررة إحصرررررائياً عنرررررد مسرررررتوى دللرررررة  طرديرررررة موجبرررررة علاقرررررة ارتباطيرررررة
وبرررررررين  ممارسرررررررة العمرررررررادات والررررررردوائر الإداريرررررررة لإدارة المعرفرررررررةلدرجرررررررة الدراسرررررررة تقررررررردير أفرررررررراد عينرررررررة 

 .القرار اتخاذمتوسطات تقديراتهم لمستوى فاعلية 
 : الأمور التالية إلىويعزو الباحل ذلك 

 المعرفرررررررة  العمرررررررادات والررررررردوائر الإداريرررررررة لإدارة مرررررررن الطبيعررررررري أنررررررره كلمرررررررا زادت درجرررررررة ممارسرررررررة
 .القرار اتخاذفاعلية كلما انعكس ذلك إيجابياً على مستوى 

 يجعلهرررررررم قرررررررادرين علرررررررى التغلرررررررب علرررررررى العمرررررررادات والررررررردوائر الإداريرررررررة لإدارة المعرفرررررررة  ممارسرررررررة
سررررررتقراء للمسررررررتقبل ووفرررررررة فرررررري البيانررررررات االمعيقررررررات الترررررري قررررررد تررررررواجههم ومررررررا ينررررررتج عنرررررره مررررررن 

 .والمعلومات
 جررررردوى وسررررراهم ذلرررررك  المعلومرررررات المتررررروفرة كلمرررررا كررررران التخطررررريط ذكلمرررررا زادت المعرفرررررة وكث ررررررت ا

 .القراراتفي نجاح تطبيق 
  عمليرررررة إدارة المعرفرررررة تسررررراهم فررررري زيرررررادة إنجررررراز المهرررررام مرررررن خرررررلال سررررررعة الرجررررروع للمعلومرررررات

 .القرار اتخاذرفع مستوى فاعلية واستثمارها وهذا ينعكس بدوره على 
  ويزيرررررررد مرررررررن , بأنفسرررررررهم العررررررراملينيزيرررررررد مرررررررن ثقرررررررة  إدارة المعرفرررررررة وتررررررروفير متطلباتهررررررراممارسرررررررة

فيررررررنعكس هررررررذا برررررردوره علررررررى أداء , مررررررتلاك المعلومررررررةاويوضررررررح لهررررررم أهميررررررة , حماسررررررهم للعمررررررل
 .والجامعة ككل عاملينال
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 :ملخص نتالج الدراسة
درجة ممارسة العمادات والدوائر الإدارية بالجامعة الإسلامية لإدارة المعرفة من وجهة نظرهم  .5

 .درجة تقدير كبيرةب% 16.20بلغت 
نظرهم  مستوى فاعلية اتخاذ القرار لدى العمادات والدوائر الإدارية بالجامعة الإسلامية من وجهة .2

 . بدرجة تقدير كبيرة %16.00بلغ 
 تقدير متوسطات درجات بين (α≤0.05)إحصائية عند مستوى دللة  دللة ذات فروق ل توجد .1

لدوائر الإدارية بالجامعة الإسلامية لإدارة المعرفة تعزى العمادات وا ممارسة لدرجة العينة أفراد
 .ولمتغير سنوات الخدمة, لمتغير المؤهل العلمي

 تقدير متوسطات درجات بين (α≤0.05)ذات دللة إحصائية عند مستوى دللة  فروق توجد .4
تعزى  لمعرفةممارسة العمادات والدوائر الإدارية بالجامعة الإسلامية لإدارة ا العينة لدرجة أفراد

 .لصالح أصحاب مجال التخصص العلمي, لمتغير مجال التخصص
 تقدير متوسطات درجات بين (α≤0.05)ذات دللة إحصائية عند مستوى دللة  فروق توجد .1

لمستوى فاعلية اتخاذ القرار لدي العمادات والدوائر الإدارية بالجامعة الإسلامية تعزى  العينة أفراد
 .لصالح أصحاب مجال التخصص العلمي, لمتغير مجال التخصص

 تقدير متوسطات درجات بين (α≤0.05)ذات دللة إحصائية عند مستوى دللة  فروق ل توجد .6
لمستوى فاعلية اتخاذ القرار لدي العمادات والدوائر الإدارية بالجامعة الإسلامية تعزى  العينة أفراد

 .ولمتغير سنوات الخدمة, لمتغير المؤهل العلمي
لدرجة الدراسة دالة إحصائياً بين متوسطات تقدير أفراد عينة  طردية موجبة علاقة ارتباطية توجد .1

وبين متوسطات تقديراتهم  ممارسة العمادات والدوائر الإدارية بالجامعة الإسلامية لإدارة المعرفة
 (.0.11)حيث بلغ معامل الإرتباط , لمستوى فاعلية اتخاذ القرار لديها
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 :لفرضياتملخص نتالج ا

 ملخص نتالج الفرضيات: (43/3)جدول 
 

 النتيجة الفرض . 

5.  
في متوسطات ( α ≤  0.01) ل توجد فروق ذات دللة إحصائية عند مستوى الدللة

لإدارة  العمادات والدوائر الإدارية بالجامعة الإسلامية أفراد العينة لدرجة ممارسة تقدير
 .(دكتوراه فأعلى, ستير فأدنىماج)المؤهل العلميتعزى لمتغير  المعرفة

 قبول

2.  
في متوسطات ( α ≤  0.01) ل توجد فروق ذات دللة إحصائية عند مستوى الدللة

لإدارة  العمادات والدوائر الإدارية بالجامعة الإسلامية تقدير أفراد العينة لدرجة ممارسة
 .(شرعي, أدبي,علمي)مجال التخصصتعزى لمتغير  المعرفة

 رفض

1.  

في متوسطات ( α ≤  0.01) فروق ذات دللة إحصائية عند مستوى الدللةل توجد 
لإدارة  العمادات والدوائر الإدارية بالجامعة الإسلامية تقدير أفراد العينة لدرجة ممارسة

 ,سنوات 50 إلى 1من  ,سنوات 1أقل من )سنوات الخدمة  تعزى لمتغير المعرفة
 .(سنوات 50أكثر من 

 قبول

4.  
في متوسطات ( α ≤  0.01) ذات دللة إحصائية عند مستوى الدللة ل توجد فروق

المؤهل تعزى لمتغير القرار لديهم  اتخاذفاعلية  لمستوى تقدير أفراد العينة
 .(دكتوراه فأعلى, ماجستير فأدنى)العلمي

 قبول

1.  
في متوسطات ( α ≤  0.01) ل توجد فروق ذات دللة إحصائية عند مستوى الدللة

مجال التخصص  تعزى لمتغيرالقرار لديهم  اتخاذفاعلية  لمستوى راد العينةتقدير أف
 (.شرعي, أدبي, علمي)

 رفض

6.  
في متوسطات ( α ≤  0.01) ل توجد فروق ذات دللة إحصائية عند مستوى الدللة

أقل )سنوات الخدمة  لمتغيرتعزى القرار لديهم  اتخاذفاعلية  لمستوى تقدير أفراد العينة
 .(سنوات 50أكثر من  ,سنوات 50 إلى 1من  ,اتسنو  1من 

 قبول

1.  
بين متوسط ( α ≤  0.01)توجد علاقة ارتباط دالة إحصائياً عند مستوى دللة 

لمستوى , وبين متوسط تقديراتهم تهم لإدارة المعرفةتقديرات أفراد العينة لدرجة ممارس
 .القرار لديهم اتخاذفاعلية 

 قبول
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 توصيات الدراسة
 :العامةالتوصيات 

الهتمام بأنظمة الحوافز التي من شأنها أن تشجع العاملين للأرتقاء بقدراتهم من خلال الدورات  .5
 .التدريبية كجائزة التميز الإداري والتميز الأكاديمي مما يزيد من ممارسة العاملين لإدارة المعرفة

 .الدوائر الإداريةالعمادات و يتم العمل وفقها من  للعمليات الإدارية وضع آليات ممنهجة  .2
 اتخاذفاعلية رفع مستوى ل ادارة المعرفة كمدخلوضع خطوات واضحة حول كيفية استخدام  .1

 .القرار
 المعارف والمعلومات المتاحةوضع دليل للرقابة والتقييم يتم العمل من خلاله على ضبط تنفيذ  .4

 .وتوظيفها لخدمة العمادات والدوائر الإداريةوتقييمها 
توكل إليها مهمة متابعة عمليات إدارة المعرفة تعمل بإشراف عمادة الجودة  تعيين جهة خاصة .1

 .والتخطيط
زيررررررادة الهتمررررررام بالعرررررراملين أصررررررحاب التخصررررررص الشرررررررعي مررررررن خررررررلال ورش العمررررررل والنرررررردوات  .6

 .والدورات العلمية التي تخدمهم في تحقيق عمليات ادارة المعرفة
 :متليراتالتوصيات وفق ال

 :لمعرفةإدارة امتلير : أولا 
اكتساب ليات الحديثة في الآطرق و العلى  العاملين في العمادات والدوائر الإداريةتدريب زيادة  .5

 .المعرفة وتخزينها وتطبيقها

اعتمررررراد جررررروائز علميرررررة قيمرررررة للبحررررروث التررررري تعرررررود علرررررى الجامعرررررة بالمعرررررارف الجديررررردة كأفضرررررل  .2
ن شرررررائح المجتمررررع مررررن يرغررررب مرررر, بحررررث علمرررري سررررنوي يشررررارك فيرررره العرررراملين داخررررل الجامعررررة 

 .بما يخدم عمليات معرفة الجامعة
لمواكبة التطور  اأهميتهب قناعة لديهم وترسي  إدارة المعرفةعلى  العمادات والدوائرتدريب زيادة  .1

 .التكنولوجي

لمواجهة أية معيقات من  العمادات والدوائر الإداريةكافة السبل والتدابير اللازمة من قبل  اتخاذ .4
 .داريةالعمليات الإلى شأنها التأثير ع

 .ستفادة من المعارف المتاحةلرفع سقف ال زيادة التقارب والربط بين مختلف الدوائر الإدارية .1
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 :القرار اتخاذفاعلية متلير : ثانياا 

القرارات كي يصبح لديهم ولء للقرارات التي شاركوا بصياغتها فيقوموا  اتخاذإشراك العاملين في  .5
 .بتنفيذها على أكمل وجه

تفعيرررررل عنصرررررر الستشرررررارات الخارجيرررررة عنرررررد اتخررررراذ القررررررارات المهمرررررة والكبيررررررة فررررري العمرررررادات  .2
 .والدوائر الدارية

القررارات فري النرواحي  اتخراذوخاصرة فري , منح العمادات والدوائر الإدارية مزيداً من الصلاحيات .1
عط, وتوسيع نطاق تفويض الصلاحيات للعمادات والدوائر الإدارية, التعليمية اء مساحة أوسع وا 

 .من اللامركزية مع توفير نظام متابعة ومحاسبة يقوم على الوضوح والعدالة والمهنية

تاحررة الفرصررة لهررم لإبررداء الرررأي  .4 الهتمررام باللقرراءات الجماعيررة بررين جميررع العرراملين فرري الرردائرة وا 
 .والتعبير عن أفكارهم ومقترحاتهم بما يحقق تعزيز الثقة بأنفسهم ورفع معنوياتهم

القرارات من خلال تقرديم الحروافز للعراملين للمشراركة وتروفير الظرروف  اتخاذتفعيل المشاركة في  .1
 .المناسبة لذلك

تزويررررد العمررررادات والرررردوائر بنتررررائج الدراسررررات النظريررررة والميدانيررررة االترررري تؤكررررد علررررى فاعليررررة إدارة  .6
 .القرار اتخاذالمعرفة ودورها الإيجابي في تحسين فاعلية 

 سةمقترحات الدرا
مررررن توصرررريات, يقرررردم الباحررررث  اومررررا انبثررررق عنهرررر ,الدراسررررة مررررن نتررررائج إليررررهمررررن خررررلال مررررا توصررررلت 

 :الآتيبعض المقترحات على النحو 

العرررررررراملين بالعمررررررررادات ترررررررردريب يررررررررتم السترشرررررررراد برررررررره, و  المعرفررررررررةلإدارة وضررررررررع دليررررررررل إرشررررررررادي  .5
 .بهوالعمل  على كيفية استخدامه والدوائر الإدارية

 .الخاصة لجامعاتالقطاع الحكومي وا جامعاتلى مشابهة ع اتتنفيذ دراس .2
 :مثل دراسات أخرى القيام .1
 .دور إدارة المعرفة في تطوير قدرات العاملين في العمادات والدوائر الإدارية بالجامعة الإسلامية -
متطلبررررررات إدارة المعرفررررررة لرررررردى المعاهررررررد والكليررررررات التقنيررررررة بمحافظررررررات غررررررزة مررررررن مرررررردى ترررررروافر  -

 .هاالعاملين في وجهة نظر
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 المصادر :أولا 
 .زيل العزيز الحكيمتن, القرأن الكري  -

 المراجع: ثانياا 
 :العربية المراجع 
العلاقرررررررررررة بررررررررررين المرررررررررردارس الداريرررررررررررة وتكنولوجيررررررررررا المعلومرررررررررررات (: 2007)عرررررررررردنان, البررررررررررراهيم (5

ضررررررباط دراسررررررة ميدانيررررررة لرررررردى مررررررديري و : والتصررررررالت ودورهررررررا فرررررري اتخرررررراذ القرررررررارات الداريررررررة
, (4)الجررررزء, (26)العرررردد, مجلةةةةة جامعةةةةة دمشةةةةق, ترررردريب مراكررررز الترررردريب المهنرررري فرررري الأردن

 .171-215ص
درجرررررة فاعليرررررة عمليرررررة اتخررررراذ القررررررارات الداريرررررة (: 2006)محمرررررد, عررررردنان؛ القضررررراة, البرررررراهيم (2

, مجلةةةةةة التربيةةةةةة, لررررردى مرررررديري ومرررررديرات المررررردارس الحكوميرررررة الثانويرررررة فررررري محافظرررررة عجلرررررون
 .41-21ص, مصر -المنصورة, (62)العدد, نيالجزء الثا

منةةةةاهج البحةةةةل وطةةةةرق التحليةةةةل الإحصةةةةالي فةةةةي (: 2050)أمررررال, صررررادق, فررررؤاد, أبررررو حطررررب (1
 .مصر, القاهرة, مكتبة النجلو المصرية, العلو  النفسية والتربوية والجتماعية

ات تقيرررريم دور نظررررم المعلومررررات الإداريررررة فرررري صررررنع القرررررار (: 2001)صرررربري فررررايق , أبررررو سرررربت (4
الجامعررررة الإسررررلامية , رسةةةةالة ماجسةةةةتير, الإداريررررة فرررري الجامعررررات الفلسررررطينية فرررري قطرررراع غررررزة

 .فلسطين -بغزة
واقرررررررررع عمليرررررررررات إدارة المعرفرررررررررة فررررررررري مكتبرررررررررات الجامعرررررررررات " (:2051)أبرررررررررو سرررررررررلطان, تهررررررررراني (1

رسةةةةةالة " الفلسرررررطينية بمحافظرررررات غرررررزة مرررررن وجهرررررة نظرررررر طلبرررررة الدراسرررررات العليرررررا وسررررربل تطرررررويره
 .لتربية, جامعة الأزهر, غزة, كلية اماجستير

فاعليرررررررة اتخررررررراذ القررررررررار وعلاقتهرررررررا بقيرررررررادة التغييرررررررر لررررررردى (: 2054)أسرررررررماء نعررررررريم , أبرررررررو سرررررررمرة (6
الجامعررررررررة , رسةةةةةةةةالة ماجسةةةةةةةةتير, رؤسرررررررراء الأقسررررررررام الأكاديميررررررررة فرررررررري الجامعررررررررات الفلسررررررررطينية

 .فلسطين -الإسلامية بغزة
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الأقسررررام الأكاديميررررة فرررري  فاعليررررة القرررررارات المتخررررذة فرررري مجررررالس(: 2054)خليفررررة, ابررررو عاشررررور (1
-115ص,(1)العررررردد, (50)مجلرررررد , المجلةةةةةة الأردنيةةةةةة للعلةةةةةو  التربويةةةةةة, الجامعرررررات الأردنيرررررة

145. 
مجلةةةةةةةةة , العلاقررررررررة فرررررررري اسررررررررتخدام مرررررررردخل إدارة المعرفررررررررة والأداء(: 2004)يوسررررررررف, أبررررررررو فررررررررارة (7

 (.4-1)العدد, (2)مجلد, الرابطة
 -مكتبرررررة المعرررررارف الحديثرررررة, لثالثةةةةةةالإدارة المدرسةةةةةية فةةةةةي الألفيةةةةةة ا(: 2002)أحمرررررد, أحمرررررد (5

 .مصر
دور تطبيررررررررق ادارة المعرفررررررررة فرررررررري تنميررررررررة الثقافررررررررة التنظيميررررررررة, (: 2001)اشررررررررتيوي, محمررررررررد  (50

 .مصر –, كلية التجارة بجامعة حلوان رسالة ماجستير
, غررررزة, مقدمةةةةة فةةةةي تصةةةةمي  البحةةةةل التربةةةةوي(: 2004)محمررررود, السررررتاذ, إحسرررران, الأغررررا (55

 .فلسطين
تطبيقررررررات ومفرررررراهيم فرررررري الإشررررررراف التربرررررروي فرررررري (: 2005)ميررررررد طررررررارق عبررررررد الح, البرررررردري (52

, مررررردارس المسرررررتقبل الثانويرررررة بالمملكرررررة العربيرررررة السرررررعودية فررررري ضررررروء تحرررررديات اقتصررررراد المعرفرررررة
 .السعودية -جامعة أم القرى,  رسالة دكتوراه

دار الوفرررراء للطباعرررررة , السياسةةةةات التعليميةةةةة ووضةةةةع القةةةةرار(: 2002)عبررررد الجررررواد, بكررررر (51
 .رمص -والنشر

فرررررررري ( 5005آيررررررررزو )فاعليررررررررة اسررررررررتخدام نظررررررررام إدارة الجررررررررودة (: 2004)فررررررررواز , التميمرررررررري (54
تطرررررررروير أداء الوحرررررررردات الإداريررررررررة فرررررررري وزارة التربيررررررررة والتعلرررررررريم فرررررررري الأردن مررررررررن وجهررررررررة نظررررررررر 

, جامعرررررة عمررررران العربيرررررة, رسةةةةةالة دكتةةةةةوراه, العررررراملين فيهرررررا ودرجرررررة رضررررراهم عرررررن هرررررذا النظرررررام
 .الأردن

 -دار الفكرررررر, 5ط,   ودعةةةةة  اتخةةةةةاذ القةةةةةرارات الإداريةةةةةةنظةةةةة(:2055)سررررريد صرررررابر, ثعلرررررب (51
 .الأردن

رسةةةةةالة , أثرررررر إدارة معرفرررررة الزبرررررون فررررري تحقيرررررق التفررررروق التنافسررررري(: 2006)اميررررررة, الجنررررابي (56
 .العراق -جامعة الكوفة, ماجستير
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 –, دار إيررررررررلاف الرؤيةةةةةةةة السةةةةةةةةلامية لمصةةةةةةةادر المعرفةةةةةةةة(: 5554)جنزرلررررررري, ريررررررراض  (51
 .طانيابري
مررررررررردى مشررررررررراركة معلمررررررررري المررررررررردارس الثانويرررررررررة فررررررررري اتخررررررررراذ (: 2001)أشررررررررررف, حررررررررررز الل (57

 -الجامعررررررررة السررررررررلامية بغررررررررزة, رسةةةةةةةةالة ماجسةةةةةةةةتير, القرررررررررارات وعلاقترررررررره برضرررررررراهم الرررررررروظيفي
 .فلسطين

 –دار صررررررررفاء للنشررررررررر والتوزيررررررررع , منظمةةةةةةةةة المعرفةةةةةةةةة(: 2050)خضررررررررير كرررررررراظم, حمررررررررود (55
 .الأردن

القررررررار برررررين المررررردراء  مقارنرررررة برررررين كيفيرررررة اتخررررراذ(: 2051)نررررروال عبرررررد الررررررحمن , الحررررروراني (20
رسةةةةةالة , والمرررررديرات دراسرررررة حالرررررة علرررررى برنرررررامج التربيرررررة والتعلررررريم بوكالرررررة الغررررروث الدوليرررررة بغرررررزة

 .فلسطين -الجامعة الإسلامية بغزة, ماجستير
, 5ط, المفةةةةةةاهي  والعمليةةةةةةات -الدارة الحديثةةةةةةة(: 5554)وآخرررررررون, عبررررررد الهررررررادي, الرررررردرة (25

 .الردن -المركز العربي للخدمات الطلابية
العلاقرررررررة برررررررين متطلبرررررررات ادارة المعرفرررررررة وعملياتهرررررررا وأثرهرررررررا علرررررررى (: 2007)سررررررروزان, دروزة (22

رسةةةةةالة , دراسرررررة تطبيقيرررررة فررررري وزارة التربيرررررة والتعلررررريم العرررررالي الأردنيرررررة: تميرررررز الأداء المؤسسررررري
 .الردن -جامعة الشرق الوسط للدراسات العليا, ماجستير

اعة القرررررررار لرررررردى أعضرررررراء هيئررررررة واقررررررع المشرررررراركة فرررررري صررررررن(: 2051)محمررررررد , رريررررررب الل (21
المجلةةةةة العربيةةةةة لضةةةةمان جةةةةودة التعلةةةةي   -دراسرررة ميدانيررررة -التررردريس فرررري الجامعررررات الجزائريررررة

 .62-44ص, (55)العدد, (6)مجلد, الجامعي
متطلبررررررررررات تطبيررررررررررق إدارة المعرفررررررررررة فرررررررررري الجامعررررررررررات (: 2055)محمررررررررررد أحمررررررررررد , الرقررررررررررب (24

 .فلسطين -ر بغزةجامعة الأزه, رسالة ماجستير, الفلسطينية بقطاع غزة
إدارة المعرفرررررررررة وأثرهرررررررررا علرررررررررى تميرررررررررز الأداء دراسررررررررررة (: 2055)نضرررررررررال محمرررررررررد , الزطمرررررررررة (21

رسةةةةةةةةالة ,تطبيقيررررررررة علررررررررى الكليررررررررات والمعاهررررررررد التقنيررررررررة المتوسررررررررطة العاملررررررررة فرررررررري قطرررررررراع غررررررررزة
 .فلسطين -الجامعة الإسلامية بغزة, ماجستير
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دار صرررررفاء , فةةةةةةاتجاهةةةةةات معاصةةةةةرة فةةةةةي ادارة المعر ( : 2007)محمرررررد عرررررواد , الزيرررررادات (26
 .الأردن -للنشر والتوزيع

تفعيرررررل عضرررررو هيئرررررة التررررردريس بالجامعرررررات (: 2001)سرررررهام , إبرررررراهيم؛ أحمرررررد, السرررررامدوني (21
مصررررر  -جامعررررة الأزهررررر, كليررررة التربيررررة, مجلةةةةة التربيةةةةة, المصرررررية فرررري مجررررال خدمررررة المجتمررررع

 (. 51)ص, الجزء الأول, (521)العدد
, (2), المجلرررررررد المجلةةةةةةةة الدوليةةةةةةةة الداريةةةةةةةةالدارة بالمعرفرررررررة, (: 5557)السرررررررلمي, علررررررري  (27

 .مصر( 2)العدد 
مشررررراركة العررررراملين فررررري اتخررررراذ القررررررارات فررررري جامعرررررة (: 2001)حمرررررد برررررن هرررررلال, شقصررررري (25

 .الأردن -جامعة آل البيت, رسالة ماجستير, السلطان قابوس وأثرها على أدائهم
رارت دور نظةةةةةة  وتكنولوجيةةةةةةا المعلومةةةةةةات فةةةةةةي اتخةةةةةةاذ القةةةةةة(: 2055)عرررررردنان, الشرررررروابكة (10

 .الأردن -مكتبة اليازوري, الإدارية
عرررررادة الهندسرررررة فرررررري (: 2050)مرررررازن جهررررراد , الشررررروبكي (15 العلاقرررررة برررررين نظررررررم دعرررررم القررررررار وا 

 .فلسطين -جامعة الأزهر بغزة, رسالة ماجستير, الجامعات الفلسطينية بقطاع غزة
الفكةةةةةةر السةةةةةةتراتيجي وانعكاسةةةةةةاته علةةةةةةى (:2005)زكريررررررا, علرررررري أحمررررررد؛ البرررررردري, صررررررالح (12

 -دار اليرررررررازوري العلميرررررررة للنشرررررررر والتوزيرررررررع, قةةةةةةةراءات وبحةةةةةةةول: ن منظمةةةةةةةات العمةةةةةةةالنجةةةةةةةا
 .الأردن

الجامعرررررررة العربيرررررررة , إدارة المعرفةةةةةةةة وتكنولوجيةةةةةةةا المعلومةةةةةةةات(: 2001)ياسرررررررر, الصررررررراوي (11
 .الكويت -دار السحاب للنشر والتوزيع, المفتوحة

, ومةةةةةةاتإدارة المعرفةةةةةةة ودورهةةةةةةا فةةةةةةي ارسةةةةةةاء مجتمةةةةةةع المعل(: 2052)عمرررررراد, الصررررررباام (14
 .قطر-جامعة قطر

دور نظرررررررررررم وتقنيرررررررررررات التصرررررررررررال الإداري فررررررررررري   (: 2007)مصرررررررررررعب إسرررررررررررماعيل , طررررررررررربش (11
رسةةةةةالة , دراسرررررة تطبيقيرررررة علرررررى وزارة التربيرررررة والتعلررررريم فررررري قطررررراع غرررررزة -خدمرررررة اتخررررراذ القررررررارات

 .فلسطين -الجامعة الإسلامية بغزة, ماجستير
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دار صرررررفاء , حليلةةةةةياسةةةةةلوب كمةةةةةي ت: نظريةةةةةة اتخةةةةةاذ القةةةةةرارات(: 2050)حسرررررن, طعمرررررة (16
 .الأردن -للنشر والتوزيع

-مشةةةةروع الطةةةةرق المؤديةةةةة إلةةةةى التعلةةةةي  العةةةةالي(: 2001)محمررررد عبررررد الل, عبررررد الرررررحيم (11
 -كليررررة الهندسررررة, مركةةةةز تطةةةةوير الدراسةةةةات العليةةةةا والبحةةةةول, حةةةةل المشةةةةكلات وصةةةةنع القةةةةرار

 .مصر -جامعة القاهرة
 .الردن -امد للطباعة والنشردار الح, 5ط, القرار الداري(: 2055)رابح, عبد الل (17
البحةةةةةل العلمةةةةةي (: 2005)كايرررررد, عبرررررد الررررررحمن؛ وعبرررررد الحرررررق, ذوقررررران؛ وعررررردس, عبيررررردات (15

 .الأردن, عمان, دار الفكر للنشر والتوزيع, مفهومه وأدواته وأساليبه
 -دور المعلومرررررررررات فررررررررري عمليرررررررررة اتخررررررررراذ القررررررررررارات الإداريرررررررررة(: 2004)فيحررررررررران , العتيبررررررررري (40

رسةةةةةةةالة , لين فررررررري المديريرررررررة العامرررررررة للجررررررروازات بمدينرررررررة الريررررررراضدراسرررررررة تطبيقيرررررررة علرررررررى العرررررررام
 .السعودية -جامعة نايف العربية للعلوم الأمنية, ماجستير

: ادارة المعرفرررررررة وامكانيرررررررة تطبيقهرررررررا فررررررري الحامعرررررررات السرررررررعودية(: 2001)العتيبررررررري, ياسرررررررر  (45
 .لسعوديةا -, كلية التربية بجامعة ام القرىرسالة دكتوراةدراسة تطبيقية على ام القرى, 

دار , منةةةةةاهج البحةةةةةل العلمةةةةةي فةةةةةي العلةةةةةو  النفسةةةةةية والتربويةةةةةة(: 2050)رجررررراء, عرررررلام (42
 .مصر, القاهرة, النشر للجامعات

دور إدارة المعرفررررررة فرررررري تنميررررررة المرررررروارد البشرررررررية الأكاديميررررررة فرررررري (: 2055)سررررررمر, العلررررررول (41
 .فلسطين-جامعة الأزهر, رسالة ماجستير, الجامعات الفلسطينية بقطاع غزة

, دار المسررررررريرة المةةةةةةةدخل إلةةةةةةةى إدارة المعرفةةةةةةةة(: 2006)ي, عبرررررررد السرررررررتار, وأخررررررررون العلررررررر (44
 .الردن -للنشروالتوزيع

 .الأردن –دار صفاء للنشر والتوزيع , 5ط,  إدارة المعرفة(: 2007)عليان, ربحي (41
مةةةةةدخل , سةةةةةتراتيجيةنظةةةةة  المعلومةةةةةات ال(: 2007)سرررررلوى, غسررررران؛ السرررررامرائي, العمرررررري (46

 .الأردن -دار المسيرة للنشر والتوزيع, السراء جامعة, استراتيجي معاصر
واقرررررررع إدارة المعرفرررررررة فررررررري الجامعرررررررات الفلسرررررررطينية وسررررررربل (: 2050)فرررررررراس محمرررررررد , عرررررررودة (41

 .فلسطين -الجامعة الإسلامية بغزة, رسالة ماجستير ,تدعيمها
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واقررررع اسررررتخدام الأسرررراليب الكميررررة فرررري اتخرررراذ القرررررار وحررررل (: 2007)جررررابر محمررررد , عيرررراش (47
الجامعرررررة الإسررررررلامية , رسةةةةةةالة ماجسةةةةةةتير ,دى المؤسسررررررات الأهليرررررة بقطرررررراع غرررررزةالمشررررركلات لررررر

 .فلسطين -بغزة
عمليررررررة اتخرررررراذ القرررررررارات الداريررررررة فرررررري المؤسسررررررات العامررررررة فرررررري (: 5551)احمررررررد, العيسررررررى (45

 -الجامعررررررة الردنيررررررة, رسةةةةةةالة ماجسةةةةةةتير, دراسررررررة ميدانيررررررة: دولررررررة المررررررارات العربيررررررة المتحرررررردة
 .الردن

أثةةةةر القيةةةةادة التحويليةةةةة علةةةةى فاعليةةةةة عمليةةةةة اتخةةةةاذ القةةةةرارات : (2052)حررررافظ, الغزالرررري (10
 .الأردن -جامعة الشرق الأوسط, في شركات التأمين الأردنية

 -دار المنرررررررراهج للنشررررررررر والتوزيررررررررع, نظريةةةةةةةةات اتخةةةةةةةةاذ القةةةةةةةةرار(: 2004)مؤيررررررررد, الفضررررررررل (15
 ,الأردن

 2 , المجلرررررد الثررررراني, طالقةةةةةاموس المحةةةةةيط(: 5556)الفيرررررروز ابرررررادي, محمرررررد برررررن يعقررررروب  (12
 ., دار احياء التراث

: إدارة المعرفررررررررة وتطبيقاتهرررررررررا فرررررررري القطرررررررراع العررررررررام السرررررررررعودي(: 2005)سررررررررالم, القحطرررررررراني (11
 -قاعرررررة الملرررررك فيصرررررل, نررررروفمبر4-5, المةةةةةؤتمر الةةةةةدولي للتنميةةةةةة الإداريةةةةةة, الواقرررررع والمرررررأمول

 .السعودية
أثرررررررررر بيئرررررررررة العمرررررررررل الداخليرررررررررة علرررررررررى الرررررررررولء (: 2002)محمرررررررررد علررررررررري مرررررررررانع , القحطررررررررراني (14

 .الرياض, جامعة نايف للعلوم الأمنية, رسالة ماجستير, ميالتنظي
متطلبررررررررات التحررررررررول التربرررررررروي فرررررررري مرررررررردارس المسررررررررتقبل الثانويررررررررة (: 2005)علرررررررري , القرنررررررري (11

جامعرررررة , رسةةةةةالة دكتةةةةةوراه, بالمملكرررررة العربيرررررة السرررررعودية فررررري ضررررروء تحرررررديات اقتصررررراد المعرفرررررة
 .السعودية -أم القرى 

بحررررررث مقررررررردم للملتقرررررررى , فرررررراهيم وملامرررررررح إداريرررررررةم: إدارة المعرفرررررررة(: 2006)محمرررررررود, قطررررررر (16
-القرررررررراهرة, الواقررررررررع والمررررررررأمول: إدارة المعرفةةةةةةةةة فةةةةةةةةي المؤسسةةةةةةةةات العربيةةةةةةةةة: العربرررررررري الأول

 .نوفمبر 21-25,مصر
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 -, المنظمررررررة العربيررررررة للتنميررررررة الداريررررررةإدارة المعرفةةةةةةة(: 2001)الكبيسرررررري, صررررررلاح الرررررردين  (11
 .مصر 

الجامعرررررة , بةةةةةين النظريةةةةةة والتطبيةةةةةقاتخةةةةةاذ القةةةةةرارات الداريةةةةةة (: 2001)نرررررواف, كنعررررران (17
 .الردن -الردنية

دور إدارة المعرفررررررررة فرررررررري ضررررررررمان تحقيررررررررق جررررررررودة التعلرررررررريم (:  2050)اسررررررررماعيل, ماضرررررررري (15
الجامعررررررة السررررررلامية , رسةةةةةةالة ماجسةةةةةةتير, حالررررررة دراسررررررية الجامعررررررة الإسررررررلامية بغررررررزة: العررررررالي
 .فلسطين-بغزة

مررررردارس الثانويرررررة فررررري تنميررررررة دور إدارة المعرفرررررة لررررردى مررررررديري ال(: 2052)هررررردى, المشرررررارفة (60
الجامعررررررررة , رسةةةةةةةةالة ماجسةةةةةةةةتير, البرررررررداع لرررررررردى معلمرررررررريهم بمحافظررررررررات غررررررررزة وسرررررررربل تدعيمرررررررره

 .فلسطين -السلامية بغزة
دار , 5ط, مةةةةةةةدخل كمةةةةةةةي فةةةةةةةي الدارة: نظريةةةةةةةة القةةةةةةةرارات الداريةةةةةةةة(: 5551)المشررررررررفي (65

 .الردن -المسيرة للنشر والتوزيع
جامعرررررررة , الةةةةةةةرأس مةةةةةةةال المعرفةةةةةةةي: معرفةةةةةةةةإدارة نظةةةةةةة  ال(: 2001)عبرررررررد الل, المطيرررررررران (62

 .الأردن -الزيتونة
: إدارة المعرفررررررررة والمعلومررررررررات فرررررررري مؤسسررررررررات التعلرررررررريم العررررررررالي(: 2007)عررررررررادل, معايعررررررررة (61

 .527-55ص, (1)العدد, مجلة دراسات المعلومات, تجارب عالمية
دار , 5ط, الممارسةةةةةةةةةةةةات والمفةةةةةةةةةةةةاهي : إدارة المعرفةةةةةةةةةةةةة(: 2001)ابررررررررررررراهيم, الملكرررررررررررراوي (64

 .لأردنا -المسيرة
, مجلةةةةةة الفكةةةةةر الداري, مرررررن اتخررررراذ القررررررار إلرررررى صرررررناعة القررررررار(:2001)عمررررراد, ملكررررراوي (61

 .21-5ص, (56)العدد
دور نظةةةةةا  المعلومةةةةةات الداريةةةةةة فةةةةةي الرفةةةةةع مةةةةةن فعاليةةةةةة (: 2004)اسرررررماعيل, مناصررررررة (66

 .الجزائر -جامعة محمد بوضياف المسلية,  عملية اتخاذ القرارات الدارية
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العلاقررررررة بررررررين تفررررررويض السررررررلطة وفاعليررررررة اتخرررررراذ القرررررررارات (: 2006)ابررررررراهيم عفيررررررف, مهنررررررا (61
فررررررررري الأقسرررررررررام الأكاديميرررررررررة مرررررررررن وجهرررررررررة نظرررررررررر أعضررررررررراء الهيئرررررررررة التدريسرررررررررية فررررررررري الجامعرررررررررات 

 .فلسطين, جامعة النجاح الوطنية, رسالة ماجستير, الفلسطينية
ة واقرررررع عمليرررررة اتخررررراذ القررررررار الإداري علرررررى مسرررررتوى المدرسرررررة بدولررررر(: 5552)نجررررراة , الناابرررررة (67

مكتررررررب التربيررررررة العربيررررررة , (45)العررررردد , رسةةةةةةالة الخلةةةةةةيج العربةةةةةةي, الإمرررررارات العربيررررررة المتحرررررردة
 .السعودية -, لدول الخليج

فاعليررررررة اتخررررراذ القرررررررار وعلاقتهرررررا بالأنمرررررراط القياديرررررة السررررررائدة (: 2055)إيرررررراد أحمرررررد , النبيررررره (65
لامية الجامعررررررة الإسرررررر, رسةةةةةةالة ماجسةةةةةةتير, لرررررردى مررررررديري المرررررردارس الثانويررررررة بمحافظررررررات غررررررزة

 . فلسطين -بغزة
فاعليررررررة اتخرررررراذ القرررررررار وعلاقتهررررررا بالأنمرررررراط القياديررررررة السررررررائدة (: 2055)ايرررررراد أحمررررررد, النبيرررررره (10

الجامعررررررة السررررررلامية , رسةةةةةةالة ماجسةةةةةةتير, لرررررردى مررررررديري المرررررردارس الثانويررررررة بمحافظررررررات غررررررزة
 .فلسطين -بغزة

, 2ط, الدارة والشةةةةةةراف التربةةةةةةوي بةةةةةةين النظريةةةةةةة والتطبيةةةةةةق(: 5576)يعقرررررروب, نشرررررروان (15
 .الردن -دار الفرقان للنشر والتوزيع

مررررردخل إدارة التميرررررز ومتطلبرررررات تطبيقررررره فررررري (: 2052)امررررراني, الهلالررررري؛ غبرررررور, الهلالررررري (12
 .ابريل, (72)العدد, (20)المجلد, مجلة مستقبل التربية العربية, جامعة المنصورة

, نتجرررررررةمررررررردخل لتحقيرررررررق نمررررررروذج الجامعرررررررة الم: إدارة المعرفرررررررة(: 2001)جرررررررواهر, الوذيررررررراني (11
 .السعودية -جامعة أم القرى, رسالة ماجستير

, مركةةةةةةز دراسةةةةةةات الوحةةةةةةدة العربيةةةةةةة, المسررررررتقبل العربرررررري(: 2000)ياسررررررين, غالررررررب سررررررعد  (14
 .الردن –( 260)العدد 

المجلةةةةةة العربيةةةةةةة للعلةةةةةةو  , عمليرررررة اتخرررررراذ القررررررارات(: 5571)محمرررررد عبررررررد الفتررررراح, يررررراغي (11
 (.1)ص, (2)عددال, المنظمة العربية للعلوم الدارية, الإدارية

دار المنرررررراهج النشررررررر , اتخةةةةةةاذ القةةةةةةرارات التنظيميةةةةةةة(: 2002)محمررررررد عبررررررد الفترررررراح, يرررررراغي (16
 .الأردن -والتوزيع
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 ملاحق الدراسة 

 
  الستبانتان في صورتهما الأولية: أولا. 

 محكمينقالمة بأسماء ال: ثانياا. 

  النهالية صورتهما في الستبانتان :ثالثاا. 

  رسالة تسهيل مهمة الباحل: رابعاا. 

 

 



 (4)ملحق رق  
في صورتها الأولية الستبانة  

 

.حفظه الله........................ / الدكتور  

 ,,,,,السلام عليكم ورحمة الله وبركاته

 تحكيم استبانة/ الموضوع

درجةةةةةة ممارسةةةةةة العمةةةةةادات والةةةةةدوالر الإداريةةةةةة بالجامعةةةةةة / يقررررروم الباحرررررث بإعرررررداد دراسرررررة بعنررررروان
ل وذلرررررك للحصرررررو , الإسةةةةةلامية لإدارة المعرفةةةةةة وعلاقتهةةةةةا بمسةةةةةتوى فاعليةةةةةة اتخةةةةةاذ القةةةةةرار لةةةةةديه 

ولتحقيررررررق هرررررردف , مررررررن الجامعررررررة الإسررررررلامية بغررررررزة, علررررررى درجررررررة الماجسررررررتير فرررررري أصررررررول التربيررررررة
تنقسررررم  إلررررى  فقرررررة( 66)مررررن  المكونررررةو الدراسررررة قررررام الباحررررث ببنرررراء هررررذه السررررتبانة الترررري بررررين أيررررديكم 

: ويتكرررررررررون مرررررررررن بعررررررررردين أساسررررررررريين همرررررررررا, إدارة المعرفةةةةةةةةةة: المحةةةةةةةةةور الأول: محرررررررررورين رئيسرررررررررين
, تشرررررررخيص وتوليرررررررد المعرفرررررررة - عمليةةةةةةةات إدارة المعرفةةةةةةةةو  رة المعرفةةةةةةةةمتطلبةةةةةةةات تطبيةةةةةةةق إدا)

 .فاعليةةةةة اتخةةةةاذ القةةةةرار: والمحةةةةور الثةةةةاني, (تطبيررررق وتطرررروير المعرفررررة, اكتسرررراب وتخررررزين المعرفررررة
مرررررن خرررررلال تحكررررريمكم لفقررررررات السرررررتبانة مرررررن , لرررررذا يرجرررررو الباحرررررث تعررررراونكم لإنجررررراح هرررررذه الدراسرررررة

لمررررررا تتمتعررررررون برررررره مررررررن خبرررررررة طويلررررررة فرررررري مجررررررال  نظررررررراً , حيررررررث وضرررررروحها وانتماؤهررررررا لكررررررل مجررررررال
.البحث العلمي  

 وتفضلوا بقبول خالص الشكر والتقدير على تعاونكم الهادف والمثمر

ياد خليل فياض/ الباحث عدي ا   

       7-240755                                                                          

 غـــــــــزة –الــــجــــامـــعـــة الإســــلامـــيـــة 
 

 شـؤون البحث العلمي و الدراسات الــعـليا

  قســــــــم أصـــــول الــــتربية -كلية التربية 

 



 

:الأولية (المعلومات)أولا البيانات  

 متليرات الدراسة:

.دكتوراه فأعلى         ,  ماجستير       ,           بكالوريوس : لمؤهل العلميا -1  

.  تجارة        ,         علوم  ,آداب          ,         تربية  : التخصص -2  

  50أكثر من ,         سنوات 50 -1,           سنوات  1أقل من : ت الخدمةسنوا -1

:محاور الإستبانة: ثانياا               

الفقرة وضون النتماء للمجال الفقرة  
واضحةغير  واضحة غير منتمية منتمية   

وتشاركها مع المعرفة وتنظيمها وتوظيفها  عنى بتوليد  العمليات التي ت   إدارة   ويقصد بها: إدارة المعرفة: المحور الأول 
.الجامعةو خارجها بما يخدم تحقيق غايات وأهداف جامعة إليها داخل ال من هو بحاجة   ها كلع من ليستفيد  المعنيين   

 
سواء , تسه  في نجان تنفيذ عمليات إدارة المعرفة ويراد بها الركالز والمقومات الأساسية التي: متطلبات تطبيق إدارة المعرفة.أ

.كانت هذه المقومات مادية أو معنوية  
.رة رؤية مستقبلية واضحة تسعى إلى تحقيقهاتمتلك الدائ 5      

2 
تقوم الدائرة بتطبيق المبادرات والبرامج المتعلقة بالمعرفة 

.بشكل مستمر  
    

1 
توفر الدائرة معلومات تساعد على إيجاد الحلول للمشكلات 

.التي تواجهها  
    

4 
تحتوي الدائرة على التقنيات وبرمجيات أنظمة المعلومات 

.سهل عملهاالتي ت  
    

1 
توفر الدائرة هيكلًا تنظيمياً مرناً يسمح باستيعاب متغيرات 

.البيئة الداخلية والخارجية للاستفادة من المعرفة  
    

يعزز المقيمون على الدائرة السلوكيات المؤدية إلى إيجاد  6
.المعرفة ونشرها  

    



 

.معرفةتمتلك الدائرة قاعدة بيانات لتسهيل عمليات إدارة ال 1      

تعمل الدائرة على ترسي  بيئة تشاركية خصبة لتبادل المعرفة  7
.بين العاملين  

    

تعتمد الدائرة على الثقة المتبادلة بين العاملين في عمليات  5
.المعرفة  

    

.تتبنى الدائرة مفهوم تفويض الصلاحيات لتوليد معرفة جديدة 50      

55 
لأنظمة المعلومات لتعزيز إدارة  تقدم الدائرة تسهيلات ودعماً 

.المعرفة  
    

52 
 

تهتم الدائرة بتطوير قدرات العاملين معرفيا بوصفهم عنصرا 
.أساسيا لتحقيق ادارة المعرفة  

    

.تمنح الدائرة العاملين الوقت الكافي لتوليد المعرفة وتطبيقها 51      

اكتساب -توليد المعرفة-تشخيص المعرفة): عمليات رليسة هي ة في ستتمثل عمليات إدارة المعرفوت: عمليات إدارة المعرفة ب
(.تطوير المعرفة -تطبيق المعرفة-تخزين المعرفة -المعرفة  

* 
وهي الخطوة  الأولى لعمليات  إدارة المعرفة ويتمع من خلال ها تحديد المعرفة اللازمة   :تشخيص وتوليد المعرفة

وتتمع عملية  توليد المعرفة من خلال  تضمين المعرفة الداخلية وتجسيد  ,جودهاللمؤسسة ومن ثم  البحث عن مكان  و 
.المعرفة الخارجية وتحقيق عنصر المشاركة الجماعية لبتكار  معارف جديدة  

.تسعى الدائرة للبحث الدائم عن مصادر المعرفة المختلفة 5      

توليد تشجع الدائرة روح المنافسة بين العاملين للتسابق في  2
.المعرفة  

    

.تدعم الدائرة البتكارات والأنشطة الداعمة لتوليد المعرفة 1      

4 
تحفاز الدائرة البحث العلمي ماديا ومعنويا من أجل الوصول 

.إلى معرفة جديدة  
    

1 
تعمل الدائرة على استثمار المعلومات المتاحة لبناء معرفة 

.جديدة  
    

6 
تجارب وخبرات السابقين  تحرص الدائرة على توثيق
.للمساعدة في توليد المعرفة  

    



 

1 
تتمتع الدائرة بوسائل اتصال وتواصل جيدة لتحقيق تبادل 

.المعرفة  
    

7 
تعزز الدائرة فلسفة العمل الجماعي لتشخيص المعرفة 

.وتوليدها  
    

.تنظم الدائرة ورش عمل وندوات لتوليد المعرفة 5      

توفير تدريب ملائم مستمر للعاملين من أجل تقوم الدائرة ب 50
.الرتقاء بقدراتهم المعرفية  

    

وتعني تحصيل المعرفة من مصادرها الداخلية والخارجية بعد تحديدها والحفاظ عليها ليسهل  :اكتساب المعرفة وتخزينها *
.الوصول اليها وقت الحاجة  

5 
عاملين تدعم الدائرة العلاقات التعاونية بين المدير وال

.لكتساب المعرفة      

.تتقبل الدائرة آراء المستفيدين لكتساب معرفة جديدة 2      

توفر الدائرة فرص التعلم المستمر لإكساب العاملين معرفة  1
.جديدة  

    

تهتم الدائرة بالفعاليات والأنشطة التي قد تكسب العاملين  4
.معرفة جديدة  

    

1 
انات والمعلومات المتوفرة حسب تقوم الدائرة بتصنيف البي
.أهميتها للاستفادة منها  

    

6 
توظف الدائرة الوسائل التكنولوجية لتنظيم وتخزين البيانات 

.والمعلومات  
    

1 
تمكان الدائرة العاملين من الوصول إلى المعرفة وقت الحاجة 

.إليها بسهولة  
    

7 
للمعرفة  تهتم الدائرة بتطوير برمجيات التنظيم والتخزين

.بشكل مستمر  
    

5 
تهتم الدائرة بتدريب العاملين بشكل مستمر للتعامل مع 

.برمجيات التنظيم والتخزين المتطورة  
    



 

.تهتم الدائرة بأرشفة المستندات الورقية في تخزين المعرفة 50     
 
 

فالقوة  في نظام  المعرفة تتمث ل  من المعرفة  التطبيق التوظيف السلي  والستفادة القصوىمعنى و . تطبيق المعرفة وتطويرها *
.,أما تطوير المعرفة فانه يركز  على زيادة  قدرات ومهارات وكفاءات ع ماال المعرفة,في استخدام ها وتطبيق ها  

5 
تحرص الدائرة على توفير الوسائل والأدوات التي تساعد في 

.تطبيق المعرفة  
 

    

2 
ن للتوجه نحو اجراء البحوث تسعى الدائرة لتحفيز العاملي

.العلمية المميزة التي تسهم في تطوير المعرفة  
    

1 
تشجع الدائرة تفعيل نتائج الأبحاث والدراسات في تطبيق 

.المعرفة  
    

.تهتم الدائرة بدرجة تطبيق العاملين للمعرفة عند تقييم أدائهم 4      

الأنشطة  تسعى الدائرة لتطبيق المعرفة المكتسبة في كافة 1
.الإدارية  

    

.تهتم الدائرة بمواكبة التطور في أنظمة المعلومات وتحسينها 6      

1 
تعمل الدائرة على زيادة مهارات العاملين التعاونية الأدائية 

.التي تسهم في تطوير المعرفة      

.تشجع الدائرة روح المنافسة بين العاملين في تطبيق المعرفة 7      
مساهمة القرارات  وتعني: فاعلية اتخاذ القرار:نيالمحور الثا

المتخذة في انجاز الأهداف المرجوة للمؤسسة على نحو يضمن 
سهولة تنفيذ القرار وقبوله من المعنيين بالتنفيذ وأن يتم اتخاذه في 

 الوقت المناسب

 وضوح الفقرة النتماء للمجال

 غير واضحة واضحة  غير منتمية منتمية

5 
ائرة لتخاذ القرارات التي تتطلبها المشكلات تستعد الد

.المستقبلية المحتملة  
    

.تحدد الدائرة الأهداف التي تخدم رؤيتها عند اتخاذ القرار 2      



 

1 
تحدد الدائرة البيانات والمعلومات اللازمة لخدمة اتخاذ 

.القرار  
    

.تشرك الدائرة العاملين في عملية اتخاذ القرار 4      

1 
اعي الدائرة توافق القرارات المنوي اتخاذها مع الأهداف تر 

.والأنظمة الإدارية للجامعة  
 

    

.تراعي الدائرة عند اتخاذ القرار استعداد العاملين لتنفيذه 6      
.تراعي الدائرة امكانياتها وقدراتها الواقعية عند اتخاذ القرارات 1      

7 
ث نتائج غير متوقعة تأخذ الدائرة في الحسبان احتمال حدو 

.من اتخاذ القرار  
    

5 
تحرص الدائرة على سيادة جو من الثقة والمحبة بين 

.العاملين لتقبل القرارات بصدر رحب  
    

.تلتزم الدائرة الموضوعية في اتخاذ القرار وتنفيذه 50      

تغل ب الدائرة المصلحة العامة للجامعة على المصلحة  55
.القرارالخاصة عند اتخاذ   

    

تشجع الدائرة العاملين على تقديم المعلومات اللازمة لخدمة  52
.اتخاذ القرار  

    

تضع الدائرة معايير واضحة لتقييم البدائل المتاحة عند اتخاذ  51
.القرار  

    

تحرص الدائرة على أن يتم اتخاذ القرار في أنسب وقت  54
.لتحقيق الهدف المرجو منه  

    

.الدائرة عن القرار المتخذ إذا وجدت ما يبرر ذلك تتراجع 51      
.تتعامل الدائرة مع عملية اتخاذ القرار وفق الشرعية القانونية 56      

تحرص الدائرة على تبليغ القرار لجميع المعنيين داخل الدائرة  51
.و خارجها  

    

توضح الدائرة أهمية القرار المتخذ لجميع المعنيين ليتسنى  57
.هم تنفيذه على الوجه المطلوبل  

    



 

.تختار الدائرة الوقت المناسب لإعلان القرار بعد اتخاذه 55      
تحدد الدائرة الوسائل والأساليب المناسبة لتنفيذ القرار بعد  20

.اتخاذه  
    

تتابع الدائرة بدقة عملية تنفيذ القرارات المتخذة وفق خطة  25
.محددة لذلك  

    

.دائرة بمساءلة المقصرين في تنفيذ القرارات المتخذةتقوم ال 22      
.تهتم الدائرة بتقييم نتائج تنفيذ القرار 21      
تستفيد الدائرة من التغذية الراجعة للخطط والمشاريع التي تم  24

.تنفيذها  
    

تعتمد الدائرة اسلوب المشاورة عند وجود اعتراض على القرار  21
.داخل الدائرة  
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 (8)ملحق رق  
صورتها النهاليةفي  الستبانة  

 
                     .    حفظه الله ....................../ ..................الأستاذ الدكتور 

 ,,,,, السلام عليكم ورحمة الله وبركاته

 ةستبانا عبلةت/ الموضوع
درجةةةةةة ممارسةةةةةة العمةةةةةادات والةةةةةدوالر الإداريةةةةةة بالجامعةةةةةة / يقررررروم الباحرررررث بإعرررررداد دراسرررررة بعنررررروان

وذلرررررك للحصرررررول , القةةةةةرار لةةةةةديه  اتخةةةةةاذالإسةةةةةلامية لإدارة المعرفةةةةةة وعلاقتهةةةةةا بمسةةةةةتوى فاعليةةةةةة 
ولتحقيررررررق هرررررردف , مررررررن الجامعررررررة الإسررررررلامية بغررررررزة, جسررررررتير فرررررري أصررررررول التربيررررررةعلررررررى درجررررررة الما

لرررررذا يرجررررروا التكررررررم بالإجابرررررة عرررررن , التررررري برررررين أيرررررديكم السرررررتبانةالدراسرررررة قرررررام الباحرررررث ببنررررراء هرررررذه 
علمرررراً بررررأن المعلومررررات الترررري , بصرررردق وموضرررروعية السررررتبانةجميررررع الفقرررررات المبينررررة تحررررت محرررراور 

بالساررررررررية التامرررررررة ولرررررررن تسرررررررتخدم إل لأغرررررررراض البحرررررررث  سررررررروف يحصرررررررل عليهرررررررا الباحرررررررث سرررررررت حاط
)/( لررررذا أرجررررو مررررن سرررريادتكم التكرررررم بقررررراءة كررررل فقرررررة والإجابررررة عنهررررا بوضررررع علامررررة , العلمرررري فقررررط

 .في العمود المناسب من وجهة نظرك

فقرررررررة تحررررررت مجررررررالين ( 15)صررررررفحات وتضررررررم (  6)تتكررررررون مررررررن  السررررررتبانةمررررررع العلررررررم بررررررأن هررررررذه 
 .القرار اتخاذوفاعلية , فةإدارة المعر : رئيسين هما

 وتفضلوا بقبول خالص الشكر والتقدير على تعاونكم الهادف والمثمر

 عدي إياد خليل فياض/ الباحث

 ةةةةةزةةةةغةةةة -ةة ةةةةةلامةةةيةةةةةةةامةةةعةةةة الإسةةةالةةةةجة
 

 شةؤون البحل العلمي و الدراسات الةةعةليا
  ةةةةول الةةةةتربيةةقسةةةةةةةة  أصة -كلية التربية 

 



 

 :الأولية (المعلومات)أولا البيانات
 :متليرات الدراسة

 .دكتوراه فأعلى         ,         فأدنى ماجستير, : المؤهل العلمي -1
 .        انساني   ,        علمي  ,        شرعي: التخصص -2
       سنوات   50أكثر من , سنوات        50 -1, سنوات         1أقل من : سنوات الخدمة -1

 :الستبانةمحاور : ثانياا             
 :إدارة المعرفة -

 الفقرة
 مستوى الدرجة

 قليلة جداا      قليلة متوسطة عالية عالية جداا 
 ت تطبيق إدارة المعرفةمتطلبا . أ

5 
 إلررررررررىتمتلررررررررك الرررررررردائرة رؤيررررررررة مسررررررررتقبلية واضررررررررحة تسررررررررعى 

 .تحقيقها
     

2 
تقرررررروم بتطبيررررررق المبررررررادرات والبرررررررامج الفاعلررررررة الترررررري تسررررررهم 

 .في تطبيق إدارة المعرفة
     

1 
تررررروفر معلومرررررات تسررررراعد علرررررى إيجررررراد الحلرررررول للمشررررركلات 

 .التي تواجهها
     

4 
مرررررري مرررررررن يسررررررمح باسررررررتيعاب يوجررررررد بالرررررردائرة هيكررررررل تنظي

البيئرررررررة الداخليرررررررة والخارجيرررررررة للاسرررررررتفادة مرررررررن  ة متغيررررررررات
 .المعرفة

     

 إلررررررىيعررررررزز القررررررائمون علررررررى الرررررردائرة السررررررلوكيات المؤديررررررة  1
 .إيجاد المعرفة ونشرها

     

      .تمتلك قاعدة بيانات لتسهيل عمليات إدارة المعرفة 6

1 
برررررررررادل تعمرررررررررل علرررررررررى ترسررررررررري  بيئرررررررررة تشررررررررراركية خصررررررررربة لت

 .المعرفة بين العاملين
     

7 
تعرررررررررزز الثقرررررررررة المتبادلرررررررررة برررررررررين العررررررررراملين فررررررررري عمليرررررررررات 

 .المعرفة
     



 

5 
تتبنررررررررررى مفهرررررررررروم تفررررررررررويض الصررررررررررلاحيات لتوليررررررررررد معرفررررررررررة 

 .جديدة
     

50 
تقررررردم تسرررررهيلات ودعمررررراً لأنظمرررررة المعلومرررررات لتعزيرررررز إدارة 

 .المعرفة
     

55 
 

بوصرررررفهم عنصررررررا تهرررررتم بتطررررروير قررررردرات العررررراملين معرفيرررررا 
 .أساسيا لتحقيق ادارة المعرفة

     

52 
تمرررررررنح العررررررراملين الوقرررررررت الكرررررررافي لتطبيرررررررق عمليرررررررات إدارة 

 .المعرفة
     

 (.تطوير المعرفةو تطبيق  -تخزين المعرفةو اكتساب  -توليد المعرفةتشخيص و ): عمليات إدارة المعرفة ب
 

 الفقرة
 

 مستوى الدرجة

 قليلة جداا      ليلةق متوسطة عالية عالية جداا 

 .تشخيص وتوليد المعرفة *
      .مختلفة للمعرفة توفر الدائرة مصادر 5

2 
تشرررررجع روح المنافسرررررة برررررين العررررراملين للتسرررررابق فررررري توليرررررد 

 .المعرفة
     

      .تدعم البتكارات والأنشطة الداعمة لتوليد المعرفة 1

4 
وصررررول تحفاررررز البحررررث العلمرررري ماديررررا ومعنويررررا مررررن أجررررل ال

      .معرفة جديدة إلى

1 
معرفرررررررررة  إلرررررررررىتسرررررررررتثمر المعلومرررررررررات المتاحرررررررررة للوصرررررررررول 

      .جديدة

6 
تحرررررررررررص اعلررررررررررى توثيررررررررررق تجررررررررررارب وخبرررررررررررات السررررررررررابقين 

      .للمساعدة في توليد المعرفة

1 
تتمتررررررع بوسررررررائل اتصررررررال وتواصررررررل جيرررررردة لتحقيررررررق تبررررررادل 

 .المعرفة
     

عرفرررررررررة تعرررررررررزز فلسرررررررررفة العمرررررررررل الجمررررررررراعي لتشرررررررررخيص الم 7
      .وتوليدها



 

5 
تقررررروم بتررررروفير تررررردريب ملائرررررم مسرررررتمر للعررررراملين مرررررن أجرررررل 

 .الرتقاء بقدراتهم في انتاج المعرفة
     

 :اكتساب المعرفة وتخزينها *

5 
تررررردعم الررررردائرة العلاقرررررات التعاونيرررررة برررررين المررررردير والعررررراملين 

 .لكتساب المعرفة
     

      .ديدةتتقبل آراء المستفيدين لكتساب معرفة ج 2

1 
تشررررررجع الررررررتعلم الررررررذاتي لرررررردى العرررررراملين لكتسرررررراب معرفررررررة 

      .جديدة

تهرررررررررتم بالفعاليررررررررررات والأنشررررررررررطة التررررررررري تكسررررررررررب العرررررررررراملين  4
 .معرفة جديدة

     

تقررررررروم بتصرررررررنيف البيانرررررررات والمعلومرررررررات المتررررررروفرة حسرررررررب  1
 .أهميتها للاستفادة منها

     

ت المعرفرررررررررة وقررررررررر إلرررررررررىتمكارررررررررن العررررررررراملين مرررررررررن الوصرررررررررول  6
 .الحاجة إليها بسهولة

     

تهرررررتم بتطررررروير برمجيرررررات تنظررررريم وتخرررررزين المعرفرررررة بشررررركل  1
 .مستمر

     

تهررررررررتم بترررررررردريب العرررررررراملين بشرررررررركل مسررررررررتمر للتعامررررررررل مررررررررع  7
 .برمجيات التنظيم والتخزين المتطورة

     

      .تهتم بأرشفة المستندات الورقية في تخزين المعرفة 5

* 
 

 الفقرة
 

 مستوى الدرجة

 قليلة جداا  قليلة متوسطة عالية عالية جداا 

 .تطبيق وتطوير المعرفة *

5 

 

تحرررررررررص الرررررررردائرة علررررررررى ترررررررروفير الوسررررررررائل والأدوات الترررررررري 
 .تساعد في تطبيق المعرفة

 

     



 

2 
تسررررررعى لتحفيررررررز العرررررراملين للتوجرررررره نحررررررو اجررررررراء البحرررررروث 

 .العلمية المميزة التي تسهم في تطوير المعرفة
     

1 
يررررررل نتررررررائج الأبحرررررراث والدراسررررررات فرررررري تطبيررررررق تشررررررجع تفع

 .المعرفة
     

4 
تهرررررررررتم بدرجرررررررررة تطبيرررررررررق العررررررررراملين للمعرفرررررررررة عنرررررررررد تقيررررررررريم 

 .أدائهم
     

      .تطبيق المعرفة المكتسبة في كافة الأنشطة الإدارية 1

تهرررررررررررررتم بمواكبرررررررررررررة التطرررررررررررررور فررررررررررررري أنظمرررررررررررررة المعلومرررررررررررررات  6
 .وتحسينها

     

1 
ن التعاونيرررررة الأدائيرررررة تعمرررررل علرررررى زيرررررادة مهرررررارات العررررراملي

      .التي تسهم في تطوير المعرفة

7 
تشرررررررررررجع روح المنافسرررررررررررة برررررررررررين العررررررررررراملين فررررررررررري تطبيرررررررررررق 

 .المعرفة
     

 :القرار اتخاذفاعلية : المحور الثاني
 مستوى الدرجة

 قليلة جداً  قليلة  متوسطة عالية عالية جداً 

5 
تتخررررررررررذ الرررررررررردائرة القرررررررررررارات اللازمررررررررررة لتجنررررررررررب المشرررررررررركلات 

 .حتملةالم
     

      .القرار اتخاذتحدد الأهداف التي تخدم رؤيتها عند  2

1 
 اتخررررررررراذتحررررررررردد البيانرررررررررات والمعلومرررررررررات اللازمرررررررررة لخدمرررررررررة 

      .القرار

      .القرار اتخاذتشرك العاملين في عملية  4

1 
هررررررا مررررررع الأهررررررداف اتخاذتراعرررررري توافررررررق القرررررررارات المنرررررروي 

 .والأنظمة الإدارية للجامعة
 

    

     .القرار استعداد العاملين لتنفيذه اتخاذتراعي عند  6

 اتخررررررررررراذتراعررررررررررري امكانياتهرررررررررررا وقررررررررررردراتها الواقعيرررررررررررة عنرررررررررررد  1
 .القرارات

    



 

7 
تأخررررذ فرررري الحسرررربان احتمررررال حرررردوث نتررررائج غيررررر متوقعررررة 

 .القرار اتخاذمن 
    

5 
تحرررررررررص علررررررررى سرررررررريادة جررررررررو مررررررررن الثقررررررررة والمحبررررررررة بررررررررين 

 .ر رحبالعاملين لتقبل القرارات بصد
    

     .القرار وتنفيذه اتخاذتلتزم الموضوعية في  50

تغل رررررررررب المصرررررررررلحة العامرررررررررة للجامعرررررررررة علرررررررررى المصررررررررررلحة  55
 .القرار اتخاذالخاصة عند 

    

تضرررررررع معرررررررايير واضرررررررحة لتقيررررررريم البررررررردائل المتاحرررررررة عنرررررررد  52
 .القرار اتخاذ

    

القرررررررار فرررررري أنسررررررب وقررررررت  اتخرررررراذتحرررررررص علررررررى أن يررررررتم  51
 .دف المرجو منهلتحقيق اله

    

     .ذلكلتتراجع عن القرار المتخذ إذا وجدت ما يدفع  54

51 
تحرررررررررص علررررررررى تبليررررررررغ القرررررررررار لجميررررررررع المعنيررررررررين داخررررررررل 

 .الدائرة و خارجها
    

توضرررررح أهميرررررة القررررررار المتخرررررذ لجميرررررع المعنيرررررين ليتسرررررنى  56
 .لهم تنفيذه على الوجه المطلوب

    

     .هاتخاذن القرار بعد تختار الوقت المناسب لإعلا 51
تحرررررردد الوسررررررائل والأسرررررراليب المناسرررررربة لتنفيررررررذ القرررررررار بعررررررد  57

 .هاتخاذ
    

تترررررابع بدقرررررة عمليرررررة تنفيرررررذ القررررررارات المتخرررررذة وفرررررق خطرررررة  55
 .محددة لذلك

    

     .تهتم الدائرة بتقييم نتائج تنفيذ القرار 20
تعتمرررررررد اسرررررررلوب المشررررررراورة عنرررررررد وجرررررررود اعترررررررراض علررررررررى  25

 .ار داخل الدائرةالقر 
     



 

 (1)ملحق رق  
 كتاب تسهيل مهمة الباحل

 


