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 صلى الله عليه وسلمسيد الخمؽ, معمـ البشرية محمد إلى الرحمة الميداة, والنعمة المسداة, والسراج المنير, 

 

 ,ساعة نجاح أجمؿ   أف يحضر   يت  جديد, كـ تمن  دنيوي  أمؿ  في لقاء   ودوف   وداع   دوف   إلى مف رحؿ  
أبي  و دوماً أمامي ومعي وفي قمبي إلى روحه ي أحسب  ولكن   ي  عين   ـأما أراه اليو ـ  بألاا  الله  و قدر  ولكن  

 لل أف يتغمده بواسع رحمتو.سأؿ اأوكرامة,  لذي أفنى عمره مف أجؿ أف نحيا بعزة  ا الطاىرة
 

ينبوع الحناف, بمسـ الجراح, شقيقة روحي وعقمي, إلى مف أرى الدنيا بعيونيا, ولا تكاد تسمع إلى 
مف أطمب رضا الل, برضاىا عني: أمي الحبيبة, لا حرمني الل منيا  أ ذناي إلا رنيف د عائيا, إلى

 ومف عطفيا وحنانيا.
 

 ي الجيد  والنجاح  حبااً ووفاءً وتقديراً زوجتي الغالية حفظيا الل.نتشاركو  انتظرت وصبرت إلى مف
 

 تػػػػػػػػػالا, لػػػمى (  حفظيـ الل لي. إلى مصدر سعادتي, وبسمة حياتي, إلى بناتي: )
 

 في وبرفقتيـ سعدت, معيـ مف إلى الصافي الصدؽ ينابيع إلى والعطاء بالوفاء الذيف تميزوا إلى
 والخير إخوتي وأخواتي. النجاح طريؽ عمى معي كانوا مف إلى سرت الحموة الحياة دروب

 .أساتذتي إلى رواد الفكر ومنابع العطاء وحممة القرآف وورثة الأنبياء
 

 .(الدراسة والعمؿاء, وزملبء صدقالأيسعدىـ نجاحي ويشاركوني فرحتي)إلى مف 

 

 أف يكوف خالصاً لوجيو الكريـ.إليكـ جميعاً أىدي ثمرة ىذا الجيد المتواضع, الذي أسأؿ الله 
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 شكر وتقدير

 لِي وَأَصْمِحْ  تَرْضَاهُ  صَالِحًا أَعْمَؿَ  وَأَفْ  وَالِدَيَّ  وَعَمَى عَمَيَّ  أَنْعَمْتَ  الَّتِي نِعْمَتَؾَ  أَشْكُرَ  أَفْ  أَوْزعِْنِي "رَب  
يَّتِي فِي ن ي إِلَيْؾَ  تبُْتُ  إِن ي ذُر   (15:الأحقاؼ) "الْمُسْمِمِيفَ  مِفَ  وَاِ 

 شيء مف شئت ما ومؿء الأرض, ومؿء السموات مؿء فيو, مباركاً  طيباً  كثيراً  حمداً  الحمد لؾ الميـ
 تعد, لا التي نعمؾ عمى ربي رؾأشك عبد, لؾ وكمنا العبد, قاؿ ما أحؽ والمجد, الثناء أىؿ بعد,

 .ترضاه الذي الوجو عمى ىذه الدراسة إتماـ لي يسرت أف عمى وأشكرؾ ربي أحمدؾ

نو   الدكتور ومشرفي أستاذي إلى بالجميؿ والعرفاف الجزيؿ بالشكر أتقدـ أف ويشرفني لي يطيب وا 
 المتواصمة جيوده عمىو  الرسالة, ىذه عمى الإشراؼ بقبوؿ لتفضمو الل, حفظو محمد عثماف الأغا

 الدنيا في الجزاء خير الل فجزاه فكرة كانت أف منذ لمرسالة متابعتو وفي إرشادي, في ابذلي التي
 .والآخرة

 : المناقشة لجنة عضوي الأفاضؿ للؤساتذة والامتناف الشكر بخالص أتوجو كما

  داخمياً  مناقشاً           إياد عمي الدجني/     الفاضؿ الدكتور

  خارجياً  مناقشاً         رائد حسيف الحجار/    الفاضؿ كتوروالد

 إخراج في الأثر بالغ ليا سيكوف الرسالة ىذه حوؿ السديدة ملبحظاتيـ بأف بيـ ثـ بالل ثقة فكمي
 .الجزاء خير الل فجزاىـ صورة بأفضؿ الرسالة

تذليؿ عمى  شديدال لحرصيـ ,محمود العاوور أيمف حجازي و أ.د. مف لكؿ  الشكرب تقدـأكما و 
 في الموائمة بيف الدراسة والعمؿ, فميـ مني كؿ الحب والتقدير. واجيتنيالعقبات التي 

 فميـ بدعائو يوماً  وخصني أحبني مف وكؿ , ىذه الدراسة إنجاز عمى ساعدني مف كؿ وأشكر كما
ف منزلة النفس في  .والشكر لمفضؿ أىؿ فيـ لذكرىـ, المقاـ يسعفني لـ وا 
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 ممخص الدراسة

درجة ممارسة مديري مدارس وكالة الغوث بمحافظات غػػزة لمتخطيط الستراتيجي 
 المدرسي وعلاقتػػيا بمستوى إدارة المعرفة.

 

 المشرؼ / د. محمد عثماف الأغا            الباحث: أشرؼ سالـ أبو حطب  

دارس وكالػػػػػػة الغػػػػػػوث بمحافظػػػػػػات  ػػػػػػػػزة ىػػػػػػدفت الدراسػػػػػػة التعػػػػػػرؼ إلػػػػػػى درجػػػػػػة ممارسػػػػػػة مػػػػػػديري مػػػػػػ
 بػػػػػػيف, ودراسػػػػػػة دلالػػػػػػة الفػػػػػػروؽ وعلبقتػػػػػػػػيا بمسػػػػػػتوى إدارة المعرفػػػػػػةلمتخطػػػػػػيط الاسػػػػػػتراتيجي المدرسػػػػػػي 

 سػػػػػػنوات, التخصػػػػػػص ,الجػػػػػػنس)تبعػػػػػػاً لمتغيػػػػػػرات الدراسػػػػػػة  أفػػػػػػراد العينػػػػػػة درجػػػػػػات تقػػػػػػدير متوسػػػػػػطات
تحميمػػػػػي, وقػػػػػاـ بتصػػػػػميـ , ولتحقيػػػػػؽ أىػػػػػداؼ الدراسػػػػػة اسػػػػػتخدـ الباحػػػػػث المػػػػػني  الوصػػػػػفي ال(الخدمػػػػػة

ف مجتمػػػػػػػع الدراسػػػػػػػة مػػػػػػػف )65اسػػػػػػػتبانتيف ليػػػػػػػذا الغػػػػػػػرض تحتويػػػػػػػاف عمػػػػػػػى ) ( 8262( فقػػػػػػػرة, وتكػػػػػػػو 
عمػػػػػى عينػػػػػة  الاسػػػػػتبانتيف تطبيػػػػػؽتػػػػػـ بمحافظػػػػػات  ػػػػػزة, و  لمػػػػػدارس وكالػػػػػة الغػػػػػوث)معمػػػػػـ/ معممػػػػػة( 

, وتػػػػػػػـ تحميػػػػػػػؿ بيانػػػػػػػات الاسػػػػػػػتبانات معممػػػػػػػاً ومعممػػػػػػػة (369مػػػػػػػف مجتمػػػػػػػع الدراسػػػػػػػة بمػػػػػػػغ حجميػػػػػػػا )
 (.SPSSعمى النتائ  باستخداـ برنام  المعالجات الإحصائية ) لمحصوؿ

وبعد تحميؿ نتالج الدراسة وتفسيرىا, قاـ الباحث بوضع خلاصة النتالج التي توصمت إلييا الدراسة 
 عمى النحو الآتي:

بمغت  مدارس وكالة الغوث بمحافظات  زة لمتخطيط الاستراتيجي المدرسيممارسة مديري درجة  .1
 درجة تقدير كبيرة.ب %(82.80)

 ممارسةلدرجة  الدراسة تقدير أفراد عينة درجات توجد فروؽ ذات دلالة إحصائية بيف متوسطات .2
تيجي المدرسي تعزى لمتغير مديري مدارس وكالة الغوث بمحافظات  زة لمتخطيط الاسترا

 لصالح الإناث. ذكر, أنثى(الجنس)
لدرجة  الدراسة تقدير أفراد عينة اتدرج توجد فروؽ ذات دلالة إحصائية بيف متوسطاتلا  .3

مديري مدارس وكالة الغوث بمحافظات  زة لمتخطيط الاستراتيجي المدرسي تعزى  ممارسة
  ., ولمتغير سنوات الخدمةالتخصصلمتغير 
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بدرجة  %(80.20)بمغ مديري مدارس وكالة الغوث بمحافظات  زة  مستوى إدارة المعرفة لدى .4
 تقدير كبيرة. 

 الدراسػػػػػػة تقػػػػػػدير أفػػػػػػراد عينػػػػػػة درجػػػػػػات ذات دلالػػػػػػة إحصػػػػػػائية بػػػػػػيف متوسػػػػػػطاتتوجػػػػػػد فػػػػػػروؽ لا  .5
بمحافظػػػػػػات  ػػػػػػزة تعػػػػػػزى لمتغيػػػػػػر مػػػػػػديري مػػػػػػدارس وكالػػػػػػة الغػػػػػػوث  لػػػػػػدى لمسػػػػػػتوى إدارة المعرفػػػػػػة

 ذكر, أنثى(الجنس)
لمستوى إدارة  الدراسة تقدير أفراد عينة درجات توجد فروؽ ذات دلالة إحصائية بيف متوسطات .6

لصالح , التخصصارس وكالة الغوث بمحافظات  زة تعزى لمتغير مديري مد المعرفة لدى
 سنوات. 10, ولمتغير سنوات الخدمة لصالح الأكثر مف معممي التخصص الأدبي

بيف متوسطات  (05.0دالة إحصائياً عند مستوى دلالة ) طردية موجبة علبقة ارتباطية توجد .7
مديري مدارس وكالة الغوث بمحافظات  زة  ممارسةجة لدر الدراسة تقدير أفراد عينة درجات 

 لمستوى إدارة المعرفة. درجات تقديرىـ لمتخطيط الاستراتيجي المدرسي وبيف متوسطات
 واستناداً لمنتالج السابقة يوصي الباحث بعدة توصيات, أىميا:

مدارس لممارسة إدارة دائرة التربية والتعميـ بوكالة الغوث الثقة والصلبحيات اللبزمة لمديري المنح  .1
 ـ عممية التخطيط الاستراتيجي المدرسي.يتدعلالمعرفة بفاعمية أكثر 

يات توليد المعرفة, واستثمارىا في عممية التخطيط تدريب مديري المدارس عمى طرؽ وآل .2
 الاستراتيجي المدرسي.

التحميؿ ضرورة تبني برنام  محوسب لإدارة المعرفة في مدارس وكالة الغوث وربطيا بنتائ   .3
يتسنى ليا معالجة نقاط الضعؼ والارتكاز كي لبع إدارة التعميـ عمييا الاستراتيجي لممدارس لاطا 

 عمى نقاط القوة للبرتقاء بمستوى المدارس.
إشراؾ مديري المدارس لممجتمع المحمي ومؤسساتو بشكؿ أوسع واستثمار قدرات خبراء الجامعات  .4

 ي بشكؿ فعاؿ.في عممية التخطيط الاستراتيجي المدرس
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Abstract  

The degree of practice of UNRWA schools' principals in Gaza 
Governorates for school strategic planning and its relationship to the 
level of knowledge management. 

Student: Ashraf Salem Abu Hatab. 

Supervisor: Dr. Mohammed  Othman El-Agh. 

The study aimed to identify the degree of practice UNRWA schools' 
principals in Gaza Governorates for strategic planning of the school and its 
relationship to the level of knowledge management, and study the significance 
of differences between the mean estimates of the sample according to the 
study variables (gender, specialization, years of experience).  

To achieve the aims of the study the researcher used the descriptive analytical 
method, and he designed two questionnaires as tools of the study, and they 
contained of (65) items. The study community consisted of (8262) teachers 
(male and female) at the UNRWA schools in Gaza governorates, the 
researcher has distributed the questionnaire to a sample of the study which 
consists of( 369). The data was analyzed to get the results using statistical 
package for social sciences ( SPSS) program. 

The study concluded the following results: 

1. The degree of practice of UNRWA schools' principals in Gaza 
Governorates for strategic planning was high(%82.80). 
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2. There were statistically significant differences among the mean 
estimates of the sample to the degree of practice of  UNRWA schools' 
principals in Gaza Governorates for strategic planning of the school due to the 
gender variable in favor of females. 

3. There were no statistically significant differences among the mean 
estimates of the sample to the degree of  practice of UNRWA schools' 
principals in Gaza Governorates for strategic planning of the school due to 
specialization and years of experience variable. 

4. The level of knowledge management for the UNRWA schools' principals in 
Gaza Governorates was high (%80.20). 

5.  There were no statistically significant differences among the mean 
estimates of the sample to the level of knowledge management at 

UNRWA  schools' principals in Gaza Governorates due to the gender 

variable( male and female). 
6. There were statistically significant differences among the mean 

estimates of the sample to the level of knowledge management at 

UNRWA  schools' principals in Gaza Governorates due to  specialization 
variable in favor of teachers literary specialty, and due to years of 
experience to the favor of more than (10) years of experience. 

7. There is a direct positive correlation which is statistically significant 
between the mean estimates of the sample for the degree of practice of 
UNRWA schools' principals in Gaza Governorates for strategic planning of the 

school and  their estimates for the level of knowledge management. 
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Accordingly , the researcher's major recommendations were: 

1. Granting Department of Education agency relief   trust and permission 
necessary to school principals to practice knowledge management more 

effectively to support the strategic planning process of school. 
2.  Training school principals on ways and mechanisms of knowledge 

generation, and investing in the strategic planning process of school. 
3.  The need to adopt a computerized program for knowledge management 

in UNRWA schools and linked to the results of strategic analysis for schools 
to inform the Department of Education so that they can address 

weaknesses and build on strengths to improve the quality of schools. 
4. Involvement of school administrators to the local community and its 

institutions more broadly and investment capabilities of experts of 

universities in the strategic planning process of the school effectively. 
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 الفصؿ الأوؿ

 الإطار العاـ لمدراسة

 المقدمة 

نسػػػػػانية يجػػػػػد أف ىنػػػػػاؾ شػػػػػبكة مترابطػػػػػة مػػػػػف العلبقػػػػػات, فمػػػػػا العمػػػػػوـ الإ مجػػػػػاؿإف الباحػػػػػث فػػػػػي 
عػػػػاد البحػػػػث يقتصػػػػر عمػػػػى دراسػػػػة جانػػػػب واحػػػػد مػػػػف جوانػػػػب العمػػػػـ, فػػػػالتخطيط  أصػػػػبح ضػػػػرورة 

فالنػػػػػاظر إلػػػػػى واقعنػػػػػا فػػػػػي القػػػػػرف ميمػػػػػة فػػػػػي حيػػػػػاة كػػػػػؿ مؤسسػػػػػة وخاصػػػػػة المؤسسػػػػػات التربويػػػػػة, 
وخاصػػػػػػة الانفجػػػػػػار المعرفػػػػػػي اليائػػػػػػؿ  ريف ومػػػػػػا يحممػػػػػػو مػػػػػػف تغيػػػػػػرات متسػػػػػػارعةالحػػػػػػادي والعشػػػػػػ

 والوصػػػػػػوؿأننػػػػػػا بحاجػػػػػػة ماسػػػػػػة إلػػػػػػى وضػػػػػػوح الأىػػػػػػداؼ والغايػػػػػػات  يجػػػػػػد  ,والتقػػػػػػدـ التكنولػػػػػػوجي
 . إلييا مف خلبؿ التخطيط المبني عمى المعرفة

ظيػػػػػػػرت فػػػػػػػي  ـ الإداريػػػػػػػة الحديثػػػػػػػة  التػػػػػػػيفػػػػػػػالتخطيط الاسػػػػػػػتراتيجي  مػػػػػػػف أىػػػػػػػـ المفػػػػػػػاىي
بالمفػػػػاىيـ العسػػػػكرية ثػػػػـ , وارتػػػػبط مفيػػػػوـ التخطػػػػيط الاسػػػػتراتيجي منتصػػػػؼ القػػػػرف التاسػػػػع عشػػػػر

جػػػػػػػػػػػاء متػػػػػػػػػػػأخراً مػػػػػػػػػػػع بدايػػػػػػػػػػػة , إلا أف ارتبػػػػػػػػػػػاط التخطػػػػػػػػػػػيط بالمؤسسػػػػػػػػػػػات التربويػػػػػػػػػػػة الصػػػػػػػػػػػناعية
عػػػػػػػرؼ  , وقػػػػػػػدالكتابػػػػػػػات مئػػػػػػػاتصػػػػػػػاص  بالتحميػػػػػػػؿ فػػػػػػػي , وقػػػػػػػد تناولػػػػػػػو أىػػػػػػػؿ الاختاتيالتسػػػػػػػعين

ميات التربويػػػػػة المحتممػػػػػة مػػػػػني  نظػػػػػامي يستشػػػػػرؼ آفػػػػػاؽ المسػػػػػتقبالتخطػػػػػيط الاسػػػػػتراتيجي بأنػػػػػو "
, وتصػػػػػػػػػػػميـ , ويسػػػػػػػػػػػتعد لمواجيتيػػػػػػػػػػػا بتشػػػػػػػػػػػخيص الإمكانػػػػػػػػػػػات المتاحػػػػػػػػػػػة والمتوقعػػػػػػػػػػػةوالممكنػػػػػػػػػػػة

, )حسػػػػػيف, ومتابعػػػػػة ىػػػػػذا التنفيذ"خػػػػػاذ قػػػػػرارات عقلبنيػػػػػة بشػػػػػأف تنفيػػػػػذىا, واتالاسػػػػػتراتيجيات البديمػػػػػة
2002 :169  .) 

ف   ف أىػػػػػػػػـ مقومػػػػػػػػات نجػػػػػػػػاح أي مؤسسػػػػػػػػة القػػػػػػػػدرة عمػػػػػػػػى المحػػػػػػػػاؽ بركػػػػػػػػب التطػػػػػػػػور مػػػػػػػػ وا 
, ويعػػػػػزى المعمومػػػػػات وملبحقػػػػػة التغيػػػػػرات التػػػػػي يشػػػػػيدىا عصػػػػػرنا الحػػػػػالي مػػػػػف ثػػػػػورة تكنولوجيػػػػػا

ذلػػػػػػؾ التطػػػػػػور الكبيػػػػػػر واليائػػػػػػؿ الػػػػػػذي طػػػػػػرأ فػػػػػػي شػػػػػػتى المجػػػػػػالات والميػػػػػػاديف العمميػػػػػػة والتوسػػػػػػع 
حديثػػػػة لسػػػػػنف الكػػػػوف ونواميسػػػػػو التػػػػي سػػػػػنيا اليائػػػػؿ فػػػػي بحػػػػػور العمػػػػوـ المتنوعػػػػػة والاكتشػػػػافات ال

, وقػػػػػػػد أدى ذلػػػػػػػؾ إلػػػػػػػى تػػػػػػػراكـ وزيػػػػػػػادة المعمومػػػػػػػات ممػػػػػػػا أحسػػػػػػػف الخػػػػػػػالقيفالل تبػػػػػػػارؾ وتعػػػػػػػالى 
دارة ىػػػػػذه المعمومػػػػػات لضػػػػػماف  اسػػػػػتدعى أف يكػػػػػوف ىنػػػػػاؾ عمميػػػػػة منظمػػػػػة تقػػػػػوـ عمػػػػػى تنظػػػػػيـ وا 

افػػػػػػة , وتسػػػػػػخير كالمحافظػػػػػػة عمييػػػػػػا مػػػػػػف اليػػػػػػدر والضػػػػػػياع, و  يػػػػػػارجػػػػػػات الاسػػػػػػتفادة منأقصػػػػػػى د
عمػػػػػى تحقيػػػػػؽ أىػػػػػداؼ  ,س عمميػػػػػةضػػػػػمف أسػػػػػ ,المعمومػػػػػات والبيانػػػػػات المتػػػػػوفرة لمعمػػػػػؿ الػػػػػدؤوب
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, ومسػػػػػاعدة متخػػػػػذي القػػػػػرار عػػػػػف طريػػػػػؽ تػػػػػوفير كافػػػػػة البيانػػػػػات اللبزمػػػػػة والضػػػػػػرورية المؤسسػػػػػة
 .(2: 2010, )عودةلإنجاح عمميـ

وتعػػػػػػد المعرفػػػػػػة العصػػػػػػب الحقيقػػػػػػي لمنظمػػػػػػات اليػػػػػػوـ ووسػػػػػػيمة إداريػػػػػػة ىادفػػػػػػة ومعاصػػػػػػرة 
 يػػػػػػؼ مػػػػػػع متطمبػػػػػػات العصػػػػػػر فالمعرفػػػػػػة والسػػػػػػعي إلػػػػػػى اكتسػػػػػػابيا والبحػػػػػػث عنيػػػػػػا يعػػػػػػد قػػػػػػديماً لمتك

 . لكنو يتجدد ويتعمؽ بتعقد وتطور أساليب التعميـ

: " مجموعػػػػػػػة مػػػػػػػػف الحقػػػػػػػػائؽ ووجيػػػػػػػػات بأنيػػػػػػػػا المعرفػػػػػػػػة (10: 2005) حجػػػػػػػػازيوقػػػػػػػد عػػػػػػػػرؼ  
بيانػػػػػػػػػػات النظػػػػػػػػػػر والآراء والأحكػػػػػػػػػػاـ وأسػػػػػػػػػػاليب العمػػػػػػػػػػؿ والخبػػػػػػػػػػرات والتجػػػػػػػػػػارب والمعمومػػػػػػػػػػات وال

 . التي يمتمكيا الفرد أو المؤسسة "والمفاىيـ والاستراتيجيات والمبادئ 

ومػػػػػف ىنػػػػػا تبػػػػػرز أىميػػػػػة ودور إدارة المعرفػػػػػة فػػػػػي تحقيػػػػػؽ الكفػػػػػاءة والفاعميػػػػػة الإنتاجيػػػػػة فػػػػػي أي 
 .كينيا مف تحقيؽ الميزة التنافسيةمؤسسة وتم

فعػػػػػاؿ ت الأثػػػػر الفػػػػي العػػػػػالـ المعاصػػػػر مػػػػف أىػػػػـ الأفكػػػػػار الحديثػػػػة ذا ويعتبرىػػػػا الػػػػبعض
, فػػػػػػػػإف إدارة مػػػػػػػف مفيػػػػػػػوـ رأس المػػػػػػػػاؿ الفكػػػػػػػري , انطلبقػػػػػػػػاً عمػػػػػػػى نجػػػػػػػاح الأعمػػػػػػػػاؿ والمؤسسػػػػػػػات

المعرفػػػػػة تأسسػػػػػت عمػػػػػػى فكػػػػػرة مفادىػػػػػا أف المنظمػػػػػػات والمؤسسػػػػػات ممزمػػػػػة باسػػػػػػتثمار مػػػػػا لػػػػػػدييا 
 . (25: 2002, )الصباغمف معرفة بكؿ ما تشممو لمتغيير الذي يقود إلى التطور

مسػػػػػطيني الكثيػػػػػر مػػػػػف التحػػػػػديات العالميػػػػػة والمحميػػػػػة التػػػػػي تػػػػػؤثر المجتمػػػػػع الفوقػػػػػد واجػػػػػو 
بشػػػػػػكؿ كبيػػػػػػر عمػػػػػػى مؤسسػػػػػػاتو التعميميػػػػػػة ومػػػػػػف ىػػػػػػذه التحػػػػػػديات التطػػػػػػور العممػػػػػػي والتكنولػػػػػػوجي 
الكبيػػػػر الػػػػذي يشػػػػيده حقػػػػؿ التربيػػػػة والتعمػػػػيـ, فالبقػػػػاء عمػػػػى الأسػػػػموب الػػػػذي كػػػػاف معمػػػػولًا بػػػػو فػػػػي 

ر المتسػػػػػػػػارع فػػػػػػػػي ميػػػػػػػػاديف المعرفػػػػػػػػة المػػػػػػػػدارس قػػػػػػػػد لا يصػػػػػػػػمد أمػػػػػػػػاـ ىػػػػػػػػذه التحػػػػػػػػديات, والتطػػػػػػػػو 
المختمفػػػػػػػػػػة وثػػػػػػػػػػورة المعمومػػػػػػػػػػات لأف الاسػػػػػػػػػػتمرار بيػػػػػػػػػػذا الأسػػػػػػػػػػموب الإداري الروتينػػػػػػػػػػي التقميػػػػػػػػػػدي 
سػػػػػػػػػػػػيؤدي حتمػػػػػػػػػػػػاً إلػػػػػػػػػػػػى الجمػػػػػػػػػػػػود, وبالتػػػػػػػػػػػػالي التراجػػػػػػػػػػػػع عػػػػػػػػػػػػف مسػػػػػػػػػػػػايرة الركػػػػػػػػػػػػب الحضػػػػػػػػػػػػاري 

  .(3: 2012المعاصر)المشارفة,

إدارة المعرفػػػػة فػػػػي رفػػػػع مسػػػػتوى لقػػػػد أدرؾ البػػػػاحثوف فػػػػي قضػػػػايا التعمػػػػيـ والفكػػػػر التربػػػػوي أىميػػػػة 
وتحقيػػػػػػػؽ أىػػػػػػػدافيا بعوائػػػػػػػد أفضػػػػػػػؿ  ,داء المؤسسػػػػػػػات التربويػػػػػػػةأالعمميػػػػػػػة التعميميػػػػػػػة والارتقػػػػػػػاء بػػػػػػػ
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 ياتالالتػػػػػػزاـ بتطبيػػػػػػؽ مبػػػػػػادئ إدارة المعرفػػػػػػة  ػػػػػػدا ضػػػػػػرورة مػػػػػػف ضػػػػػػرور  إف, بػػػػػػؿ أقػػػػػػؿوتكػػػػػػاليؼ 
 (. 2: 2008)معايعة, الارتقاء بالمؤسسات التربوية

د عمػػػػى المعمومػػػػات التػػػػي يسػػػػتقييا مػػػػف خػػػػلبؿ دراسػػػػة فػػػػالمخطط الجيػػػػد ىػػػػو الػػػػذي يسػػػػتن
, فمػػػػف وظيفيػػػػا بشػػػػكؿ سػػػػميـ فػػػػي بنػػػػاء أي خطػػػػةالبيئػػػػة المدرسػػػػية وجمػػػػع البيانػػػػات ومعالجتيػػػػا وت

الميػػػػػػـ  والػػػػػػدورىنػػػػػػا نصػػػػػػؿ إلػػػػػػى أىميػػػػػػة إدارة المعرفػػػػػػة كمصػػػػػػطمح جديػػػػػػد فػػػػػػي الوسػػػػػػط التربػػػػػػوي 
 .الذي يمعبو في عممية التخطيط المدرسي

سػػػػػة التخطػػػػػيط الاسػػػػػتراتيجي مػػػػػف خػػػػػلبؿ عػػػػػدة دراسػػػػػات منيػػػػػا وقػػػػػد ظيػػػػػر الاىتمػػػػػاـ بدرا  
والتػػػػػػػي تناولػػػػػػػت درجػػػػػػػة ممارسػػػػػػػة مػػػػػػػديري مػػػػػػػدارس وكالػػػػػػػة الغػػػػػػػوث  (2011)دراسػػػػػػػة أبػػػػػػػو ختمػػػػػػػة

 (2006)مواجيػػػػػة اليػػػػػدر التربػػػػػوي فػػػػػي مدارسػػػػػيـ, ودراسػػػػػة الػػػػػدجنيلمتخطػػػػػيط الاسػػػػػتراتيجي فػػػػػي 
ء معػػػػػػػػايير سػػػػػػػلبمية فػػػػػػػي ضػػػػػػػو الإ التػػػػػػػي تناولػػػػػػػت واقػػػػػػػع التخطػػػػػػػيط الاسػػػػػػػتراتيجي فػػػػػػػي الجامعػػػػػػػة

( حػػػػػػػوؿ التخطػػػػػػػيط  2004)مركػػػػػػػز التطػػػػػػػوير التػػػػػػػابع لوكالػػػػػػػة الغػػػػػػػوث الدوليػػػػػػػة , ودراسػػػػػػػةالجػػػػػػػودة
 لتطوير المدرسة مف خلبؿ مشروع المدرسة كبؤرة لمتطوير.

ىػػػػػذا وقػػػػػد جػػػػػاء الاىتمػػػػػاـ مػػػػػف قبػػػػػؿ البػػػػػاحثيف أيضػػػػػا بمفيػػػػػوـ إدارة المعرفػػػػػة فقػػػػػد تناولػػػػػت 
: 2006ودراسػػػػػػػة كميفػػػػػػػورد) ,(2006ي)دراسػػػػػػػة طاشػػػػػػكندالعديػػػػػػد مػػػػػػػف الدراسػػػػػػات إدارة المعرفػػػػػػػة ك

Cliffordلتجديػػػػػػد التكنولػػػػػػوجي داخػػػػػػؿ المؤسسػػػػػػات( والتػػػػػػي تناولػػػػػػت إدارة المعرفػػػػػػة مػػػػػػف أجػػػػػػؿ ا: 
 . اج مف أجؿ اتخاذ القدرات الفكريةعممية الاندم

( إلػػػػػػى ضػػػػػػرورة تبنػػػػػػي مفيػػػػػػوـ إدارة المعرفػػػػػػة 19: 2001)ـالسػػػػػػمو  كمػػػػػػا أشػػػػػػارت دراسػػػػػػة
ثػػػػػػرة المعمومػػػػػػات والمعػػػػػػارؼ والعمػػػػػػوـ بحيػػػػػػث حيػػػػػػث أوضػػػػػػح أف "مشػػػػػػكمة العصػػػػػػر تكمػػػػػػف فػػػػػػي ك
, المصػػػػػػػطمح لمتغمػػػػػػػب عمػػػػػػػى ىػػػػػػػذه المشػػػػػػػكلبتيصػػػػػػػعب إدارتيػػػػػػػا وتصػػػػػػػنيفيا وليػػػػػػػذا ظيػػػػػػػر ىػػػػػػػذا 

 .والحؿ ىو إدارة المعرفة بحسف استثمارىا"

( بضػػػػػػػػػػرورة بنػػػػػػػػػػاء قاعػػػػػػػػػػدة بيانػػػػػػػػػػات ونظػػػػػػػػػػـ 127: 2012)أوصػػػػػػػػػػت دراسػػػػػػػػػػة حمػػػػػػػػػػودةو 
زة ومناطقيػػػػػا التعميميػػػػػة معمومػػػػػات متطػػػػػورة خاصػػػػػة فػػػػػي المػػػػػدارس الأساسػػػػػية فػػػػػي محافظػػػػػات  ػػػػػ

 .   ستراتيجيةوذلؾ لتسييؿ عممية اتخاذ القرارات الا
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ىنػػػػػاؾ اىتمامػػػػػاً  أففػػػػػي مػػػػػدارس وكالػػػػػة الغػػػػػوث الدوليػػػػػة وجػػػػػد  معمػػػػػـومػػػػػف خػػػػػلبؿ عمػػػػػؿ الباحػػػػػث 
, ولكػػػػػف ىػػػػػذا الاىتمػػػػػاـ يقابػػػػػؿ ة والتعمػػػػػيـ بػػػػػالتخطيط الاسػػػػػتراتيجيكبيػػػػػراً مػػػػػف قبػػػػػؿ برنػػػػػام  التربيػػػػػ
يجػػػػة الكػػػػـ الكبيػػػػر مػػػػف المعػػػػارؼ والمعمومػػػػات التػػػػي تضػػػػ  بشػػػػكؿ أحيانػػػػاً بشػػػػيء مػػػػف التخػػػػبط نت
معػػػػػارؼ عمػػػػػى إدارة المدرسػػػػػة الفاعمػػػػػة أف تقػػػػػوـ بػػػػػإدارة ىػػػػػذه ال لزامًػػػػػايػػػػػومي إلػػػػػى المػػػػػدارس فكػػػػػاف 

بيػػػػػػدؼ الدراسػػػػػػة لػػػػػػدى الباحػػػػػػث , ومػػػػػػف ىنػػػػػػا تمخضػػػػػػت فكػػػػػػرة لكػػػػػػي يػػػػػػتـ تفعيميػػػػػػا بشػػػػػػكؿ سػػػػػػميـ
بمحافظػػػػات  ػػػػزة لمتخطػػػػيط  الكشػػػػؼ عػػػػف درجػػػػة ممارسػػػػة مػػػػديري مػػػػدارس وكالػػػػة الغػػػػوث الدوليػػػػة

 . المدرسي وعلبقتو بإدارة المعرفة الاستراتيجي

 مشكمة الدراسة 

؛ مػػػػف أجػػػػؿ ممزمػػػػاً و إف التخطػػػػيط الاسػػػػتراتيجي المدرسػػػػي فػػػػي مػػػػدارس وكالػػػػة الغػػػػوث أمػػػػراً ممحػػػػاً 
تحقيػػػػػؽ مطالػػػػػب الرقػػػػػي والتقػػػػػدـ فػػػػػي العمميػػػػػة التعميميػػػػػة كمػػػػػا أكػػػػػدت ذلػػػػػؾ العديػػػػػد مػػػػػف الدراسػػػػػات 

لبحػػػػوث فػػػػي ىػػػػذا المجػػػػاؿ, ومػػػػف خػػػػلبؿ ذلػػػػؾ يػػػػرى الباحػػػػث أف أي جيػػػػد يبػػػػػذؿ وأوراؽ العمػػػػؿ وا
فػػػػػي أي مؤسسػػػػػة سػػػػػواء كانػػػػػت إنتاجيػػػػػة أو تربويػػػػػة يكػػػػػوف  يػػػػػر متكامػػػػػؿ فػػػػػي أىدافػػػػػو مػػػػػف دوف 
دارتيػػػػا قػػػػد يبنػػػػي  وجػػػػود عنصػػػػر بشػػػػري يمتمػػػػؾ قػػػػدرة مػػػػف المعرفػػػػة لأف امػػػػتلبؾ الأفػػػػراد لممعرفػػػػة وا 

الدراسػػػػػػػة لػػػػػػػدى الباحػػػػػػػث حػػػػػػػوؿ  ةلػػػػػػػدت فكػػػػػػػر ربويػػػػػػػة سػػػػػػػريعاً  ومػػػػػػػف ىنػػػػػػػا تو قػػػػػػػدرات المؤسسػػػػػػػة  الت
المدرسػػػػػػي  ممارسػػػػػػات مػػػػػػديري مػػػػػػدارس وكالػػػػػػة الغػػػػػػوث بمحافظػػػػػػات  ػػػػػػزة لمتخطػػػػػػيط الاسػػػػػػتراتيجي

 .  وعلبقتو بإدارة المعرفة

  :تتمثؿ مشكمة الدراسة في السؤاؿ الرئيس التاليحيث 

لمتخطػػػيط السػػػتراتيجي   مػػػا درجػػػة ممارسػػػة مػػػديري مػػػدارس وكالػػػة الغػػػوث بمحافظػػػات غػػػزة
 ؟دارة المعرفةبمستوى إ اعلاقتيما مدرسي و ال

 : الرئيس الأسئمة الفرعية التالية ويتفرع مف السؤاؿ

مػػػػػػػػػػا درجػػػػػػػػػػة ممارسػػػػػػػػػػة مػػػػػػػػػػديري مػػػػػػػػػػدارس وكالػػػػػػػػػػة الغػػػػػػػػػػوث بمحافظػػػػػػػػػػات  ػػػػػػػػػػزة  لمتخطػػػػػػػػػػيط  . 1
 ؟ معممييـ الاستراتيجي المدرسي مف وجية نظر
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بػػػػػػػػػػػيف  (α ≤ 0.05)ت دلالػػػػػػػػػػة إحصػػػػػػػػػػػائية عنػػػػػػػػػػد مسػػػػػػػػػػتوى دلالػػػػػػػػػػةىػػػػػػػػػػؿ توجػػػػػػػػػػد فػػػػػػػػػػروؽ ذا . 2
 لمتخطػػػػػػػػػػيط ة مػػػػػػػػػػديرييـلدرجػػػػػػػػػػة ممارسػػػػػػػػػػ عينػػػػػػػػػػة الدراسػػػػػػػػػػةتقػػػػػػػػػػدير أفػػػػػػػػػػراد درجػػػػػػػػػػات متوسػػػػػػػػػػطات 

 ؟ (, سنوات الخدمةالتخصص, )الجنسرسي تعزى إلى المتغيرات التاليةالاستراتيجي المد

مػػػػػػديري مػػػػػػدارس وكالػػػػػػة الغػػػػػػوث بمحافظػػػػػػات  ػػػػػػزة  مػػػػػػف لػػػػػػدى  مسػػػػػػتوى إدارة المعرفػػػػػػةمػػػػػػا  . 3
 ؟  معممييـ نظروجية 

  بػػػػػػػػػػػيف (α ≤ 0.05)دلالػػػػػػػػػػة إحصػػػػػػػػػػػائية عنػػػػػػػػػػد مسػػػػػػػػػػتوى دلالػػػػػػػػػػةفػػػػػػػػػػروؽ ذات ىػػػػػػػػػػؿ توجػػػػػػػػػػد  . 4
تعػػػػػػزى  لمسػػػػػػتوى إدارة المعرفػػػػػػة لػػػػػػدى مػػػػػػديرييـ عينػػػػػػة الدراسػػػػػػةتقػػػػػػدير أفػػػػػػراد  درجػػػػػػات متوسػػػػػػطات

 ؟ , سنوات الخدمة(التخصص, )الجنس إلى المتغيرات التالية

 بػػػػػػػػيف (α ≤ 0.05)دالػػػػػػػػة إحصػػػػػػػػائيا عنػػػػػػػػد مسػػػػػػػػتوى دلالػػػػػػػػة ارتباطيػػػػػػػػة ىػػػػػػػػؿ توجػػػػػػػػد علبقػػػػػػػػة . 5
 لمتخطػػػػػػػػػػيط ة مػػػػػػػػػػديرييـممارسػػػػػػػػػػلدرجػػػػػػػػػػة  عينػػػػػػػػػػة الدراسػػػػػػػػػػةأفػػػػػػػػػػراد  تقػػػػػػػػػػدير توسػػػػػػػػػػطات درجػػػػػػػػػػاتم

 ؟ لمستوى إدارة المعرفة تقديراتيـالمدرسي و الاستراتيجي 

 الدراسة  ياتفرض

 بػػػػػػيف متوسػػػػػػطات (α ≤ 0.05)ت دلالػػػػػػة إحصػػػػػػائية عنػػػػػػد مسػػػػػػتوى دلالػػػػػػةلا توجػػػػػػد فػػػػػػروؽ ذا . 1
الاسػػػػتراتيجي المدرسػػػػي  لمتخطػػػػيط يرييـة مػػػػدلدرجػػػػة ممارسػػػػ عينػػػػة الدراسػػػػةأفػػػػراد  يرتقػػػػد درجػػػػات

 . )ذكر, أنثى(تعزى لمتغير الجنس

 بػػػػػػيف متوسػػػػػػطات (α ≤ 0.05)ت دلالػػػػػػة إحصػػػػػػائية عنػػػػػػد مسػػػػػػتوى دلالػػػػػػةلا توجػػػػػػد فػػػػػػروؽ ذا . 2
الاسػػػػتراتيجي المدرسػػػػي  لمتخطػػػػيط ة مػػػػديرييـلدرجػػػػة ممارسػػػػ الدراسػػػػة ةعينػػػػأفػػػػراد  تقػػػػدير درجػػػػات

 .(أدبي, عممي)التخصصتعزى لمتغير 

 بػػػػػػيف متوسػػػػػػطات (α ≤ 0.05)ت دلالػػػػػػة إحصػػػػػػائية عنػػػػػػد مسػػػػػػتوى دلالػػػػػػةتوجػػػػػػد فػػػػػػروؽ ذا لا . 3
لمدرسػػػػي الاسػػػػتراتيجي ا لمتخطػػػػيط ة مػػػػديرييـلدرجػػػػة ممارسػػػػ الدراسػػػػة ةعينػػػػتقػػػػدير أفػػػػراد  درجػػػػات

أكثػػػػػر سػػػػػنوات,  10إلػػػػػى  سػػػػػنوات 5سػػػػػنوات, مػػػػػف  5)أقؿ مػػػػػف تعػػػػػزى لمتغيػػػػػر سػػػػػنوات الخدمػػػػػة
 سنوات(.  10 مف
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 بػػػػػػيف متوسػػػػػػطات (α ≤ 0.05)لػػػػػػة إحصػػػػػػائية عنػػػػػػد مسػػػػػػتوى دلالػػػػػػةت دلالا توجػػػػػػد فػػػػػػروؽ ذا . 4
تعػػػػػػػزى لمتغيػػػػػػػر  لمسػػػػػػػتوى إدارة المعرفػػػػػػػة لػػػػػػػدى مػػػػػػػديرييـ عينػػػػػػػة الدراسػػػػػػػةأفػػػػػػػراد  تقػػػػػػػدير درجػػػػػػػات

 (.أنثى الجنس) ذكر,

 بػػػػػػيف متوسػػػػػػطات (α ≤ 0.05)ت دلالػػػػػػة إحصػػػػػػائية عنػػػػػػد مسػػػػػػتوى دلالػػػػػػةلا توجػػػػػػد فػػػػػػروؽ ذا . 5
 تعػػػػػػػزى لمتغيػػػػػػػر إدارة المعرفػػػػػػػة لػػػػػػػدى مػػػػػػػديرييـلمسػػػػػػػتوى  الدراسػػػػػػػة ةعينػػػػػػػتقػػػػػػػدير أفػػػػػػػراد  درجػػػػػػػات

  .(أدبي, عممي)التخصص

 بػػػػػػيف متوسػػػػػػطات (α ≤ 0.05)ت دلالػػػػػػة إحصػػػػػػائية عنػػػػػػد مسػػػػػػتوى دلالػػػػػػةلا توجػػػػػػد فػػػػػػروؽ ذا . 6
تعػػػػػػػزى لمتغيػػػػػػػر  لمسػػػػػػػتوى إدارة المعرفػػػػػػػة لػػػػػػػدى مػػػػػػػديرييـ الدراسػػػػػػػة ةعينػػػػػػػأفػػػػػػػراد  تقػػػػػػػدير درجػػػػػػػات

 10 أكثػػػػػػػػر مػػػػػػػػفنوات, سػػػػػػػػ 10إلػػػػػػػػى  سػػػػػػػػنوات 5سػػػػػػػػنوات, مػػػػػػػػف  5)أقؿ مػػػػػػػػف سػػػػػػػػنوات الخدمػػػػػػػػة
 سنوات(. 

 بػػػػػػػيف (α ≤ 0.05)عنػػػػػػػد مسػػػػػػػتوى دلالػػػػػػػة دالػػػػػػػة إحصػػػػػػػائياً  موجبػػػػػػػة ارتباطيػػػػػػػة توجػػػػػػػد علبقػػػػػػػة . 7
 لمتخطػػػػػػػػػػيط ة مػػػػػػػػػػديرييـممارسػػػػػػػػػػلدرجػػػػػػػػػػة  عينػػػػػػػػػػة الدراسػػػػػػػػػػةأفػػػػػػػػػػراد  تقػػػػػػػػػػدير متوسػػػػػػػػػػطات درجػػػػػػػػػػات

 .وى إدارة المعرفةلمست تقديراتيـالمدرسي و الاستراتيجي 

 أىداؼ الدراسة 

لمتخطػػػػػػيط  بمحافظػػػػػػات  ػػػػػػزة سػػػػػػة مػػػػػػديري مػػػػػػدارس وكالػػػػػػة الغػػػػػػوثدرجػػػػػػة ممار  التعػػػػػػرؼ إلػػػػػػى .1
 مف وجية نظر معممييـ. الاستراتيجي المدرسي

 تقػػػػػػدير درجػػػػػػات متوسػػػػػػطات بػػػػػػيف إحصػػػػػػائية مػػػػػػدى وجػػػػػػود فػػػػػػروؽ ذات دلالػػػػػػة الكشػػػػػػؼ عػػػػػػف .2
الاسػػػػػػتراتيجي المدرسػػػػػػػي تعػػػػػػػزى  لمتخطػػػػػػػيط يـمػػػػػػديرية لدرجػػػػػػػة ممارسػػػػػػػ عينػػػػػػػة الدراسػػػػػػةأفػػػػػػراد 

 .(سنوات الخدمة, صصالتخلمتغيرات الدراسة )الجنس, 
مػػػػػػف  بمحافظػػػػػػات  ػػػػػػزة مػػػػػػديري مػػػػػػدارس وكالػػػػػػة الغػػػػػػوثلػػػػػػدى دارة المعرفػػػػػػة مسػػػػػػتوى إتحديػػػػػػد  .3

 وجية نظر معممييـ.
تقػػػػػػدير  درجػػػػػػات متوسػػػػػػطات بػػػػػػيف إحصػػػػػػائية مػػػػػػدى وجػػػػػػود فػػػػػػروؽ ذات دلالػػػػػػة الكشػػػػػػؼ عػػػػػػف .4

تعػػػػػػػػػػػػزى لمتغيػػػػػػػػػػػػرات  لػػػػػػػػػػػػدى مػػػػػػػػػػػػديرييـ المعرفػػػػػػػػػػػػةلمسػػػػػػػػػػػػتوى إدارة  عينػػػػػػػػػػػػة الدراسػػػػػػػػػػػػةأفػػػػػػػػػػػػراد 
 سنوات الخدمة(.  ,خصصالت)الجنس, الدراسة
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 عينػػػػػة الدراسػػػػػةأفػػػػػراد  قػػػػػديرت درجػػػػػات بػػػػػيف متوسػػػػطاتارتباطيػػػػػة  علبقػػػػػةوجػػػػػود  كشػػػػؼ عػػػػػفال .5
ىـ تقػػػػػػدير  درجػػػػػات اتلمتخطػػػػػيط الاسػػػػػػتراتيجي المدرسػػػػػي ومتوسػػػػػػطيـ مػػػػػػديرية لدرجػػػػػة ممارسػػػػػ

 .لمستوى إدارة المعرفة

 أىمية الدراسة 

 :الدراسة أىميتيا مف خلبؿ التالي تكتسب

كالػػػػػػػة سػػػػػػػتراتيجي المدرسػػػػػػػي وانعكاسػػػػػػػاتو عمػػػػػػػى أداء مػػػػػػػديري مػػػػػػػدارس و أىميػػػػػػػة التخطػػػػػػػيط الا .1
 . الغوث الدولية بمحافظات  زة

تناوليػػػػػػػا موضػػػػػػػوع ميػػػػػػػـ وحػػػػػػػديث مػػػػػػػف موضػػػػػػػوعات الإدارة التربويػػػػػػػة المتعمقػػػػػػػة بمؤسسػػػػػػػات  .2
 .وىو إدارة المعرفة التعميـ

بػػػػػػػػػػيف درجػػػػػػػػػػة ممارسػػػػػػػػػػة مػػػػػػػػػػديري مػػػػػػػػػػدارس وكالػػػػػػػػػػة الغػػػػػػػػػػوث لمتخطػػػػػػػػػػيط  الدراسػػػػػػػػػػة  ربطػػػػػػػػػػت .3
 لمدرسي بدرجة إدارة المعرفة لدييـ .الاستراتيجي ا

مكػػػػػف أف تسػػػػػتفيد منيػػػػػا خػػػػػلبؿ الفئػػػػػات التػػػػػي مػػػػػف الم مػػػػػفكمػػػػػا تبػػػػػدو أىميػػػػػة ىػػػػػذه الدراسػػػػػة   .4
 : والمتمثمة في

مػػػػػػػديري و  يفالتربػػػػػػػوي يف, والمشػػػػػػػرفكػػػػػػػز التطػػػػػػػوير التربػػػػػػػوي بوكالػػػػػػػة الغػػػػػػػوثفػػػػػػػي مر  يفالعػػػػػػػامم -
 المدارس ومعممييـ . 

دارة المعرفة . في موضوعي التخطيط الا يفوالدارس يفالباحث -  ستراتيجي وا 

 حدود الدراسة:

الدراسػػػػػة الحاليػػػػػة عمػػػػػى تحديػػػػػد درجػػػػػة ممارسػػػػػة مػػػػػديري مػػػػػدارس  اقتصػػػػػرت حػػػػػد الموضػػػػػوع: .1

تحميػػػػػػؿ البيئػػػػػػة ) وكالػػػػػػة الغػػػػػػوث لمتخطػػػػػػيط الاسػػػػػػتراتيجي المدرسػػػػػػي فػػػػػػي المجػػػػػػالات التاليػػػػػػة:
يػػػػػػات ع الغا, صػػػػػػيا ة الرؤيػػػػػػة, صػػػػػػيا ة الرسػػػػػػالة, وضػػػػػػالداخميػػػػػػة, تحميػػػػػػؿ البيئػػػػػػة الخارجيػػػػػػة

توليػػػػػػػػد  ): فػػػػػػػػي المجػػػػػػػػالات التاليػػػػػػػػة لػػػػػػػػدييـ إدارة المعرفػػػػػػػػة ا بمسػػػػػػػػتوى, وعلبقتيػػػػػػػػوالأىػػػػػػػػداؼ(
 . , تطبيؽ المعرفة(المعرفة, التشارؾ في المعرفة, تنظيـ وتخزيف المعرفة

 معممي وكالة الغوث الدولية. الدراسة عمى  اقتصرت الحد البشري: .2
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 .وث الدوليةالدراسة عمى مدارس وكالة الغ اقتصرت الحد المؤسسي: .3
 ., فمسطيفإجراء الدراسة في محافظات  زة تـ الحد المكاني: .4

تطبيػػػػػػؽ ىػػػػػػذه الدراسػػػػػػة فػػػػػػي الفصػػػػػػؿ الدراسػػػػػػي الثػػػػػػاني لمعػػػػػػاـ الدراسػػػػػػي  تػػػػػػـ الحػػػػػػد الزمػػػػػػاني: .5
 ـ  2015 – 2014

 مصطمحات الدراسة 

  -:المصطمحات التالية الحالية الدراسة استخدمت
مػػػػػني  نظػػػػػامي يستشػػػػػرؼ آفػػػػػاؽ أنػػػػػو " (169: 2002)يعرفػػػػػو حسػػػػػيف :التخطػػػػػيط السػػػػػتراتيجي

, ويسػػػػػػػػػػتعد لمواجيتيػػػػػػػػػػا بتشػػػػػػػػػػخيص الإمكانػػػػػػػػػػات يات التربويػػػػػػػػػػة والمحتممػػػػػػػػػػة والممكنػػػػػػػػػػةالمسػػػػػػػػػػتقبم
, تنفيػػػػػذىا , واتخػػػػػاذ قػػػػػرارات عقلبنيػػػػػة بشػػػػػأفعػػػػػة وتصػػػػػميـ الاسػػػػػتراتيجيات البديمػػػػػةالمتاحػػػػػة والمتوق

 ". ومتابعة ىذا التنفيذ
نػػػػػػو "العمميػػػػػػة العقلبنيػػػػػػة القائمػػػػػػة عمػػػػػػػى ( بأ26, 2002وتعرفػػػػػػو الجبػػػػػػػر) :التخطػػػػػػيط المدرسػػػػػػي

يـ العػػػػػاـ البحػػػػػث والدراسػػػػػة الراميػػػػػة إلػػػػػى تحقيػػػػػؽ الأىػػػػػداؼ التربويػػػػػة الموضػػػػػوعية لمػػػػػدارس التعمػػػػػ
 . بأقؿ وقت وجيد وتكمفة"

عمميػػػػػػة تعاونيػػػػػة تسػػػػػػعى  :بأنػػػػػو جراليػػػػػػاً االتخطػػػػػػيط السػػػػػػتراتيجي المدرسػػػػػي يعػػػػػرؼ الباحػػػػػث و 
اسػػػػػتثمار جميػػػػػع المعمومػػػػػات و مسػػػػػتقبلًب و ستشػػػػػراؼ مػػػػػا سػػػػػتكوف عميػػػػػالمدرسػػػػػة مػػػػػف خلبليػػػػػا إلػػػػػى ا

الضػػػػػعؼ نقػػػػػاط المتػػػػػوفرة مػػػػػف خػػػػػلبؿ تحميػػػػػؿ البيئػػػػػة الداخميػػػػػة والخارجيػػػػػة وتحديػػػػػد نقػػػػػاط القػػػػػوة و 
والفػػػػػػرص والتحػػػػػػديات لممدرسػػػػػػة مػػػػػػف أجػػػػػػؿ الوصػػػػػػوؿ بالمدرسػػػػػػة إلػػػػػػى أعمػػػػػػى مسػػػػػػتويات الجػػػػػػودة 

 . والتميز
ط السػػػػتراتيجي درجػػػػة ممارسػػػػة مػػػػديري مػػػػدارس وكالػػػػة الغػػػػوث لمتخطػػػػيالإجرالػػػػي لالتعريػػػػؼ 
ىػػػػػي الدرجػػػػػة التػػػػػي تػػػػػـ الحصػػػػػوؿ عمييػػػػػا مػػػػػف خػػػػػلبؿ اسػػػػػتجابات المفحوصػػػػػيف عمػػػػػى : المدرسػػػػػي

 لقيػػػػػػػاس درجػػػػػػػة ممارسػػػػػػػة مػػػػػػػديري مػػػػػػػدارس وكالػػػػػػػة الغػػػػػػػوث لمتخطػػػػػػػيطالأداة التػػػػػػػي تػػػػػػػـ إعػػػػػػػدادىا 
فػػػػػػػػي المجػػػػػػػػالات التاليػػػػػػػػة: )تحميػػػػػػػػؿ البيئػػػػػػػػة الداخميػػػػػػػػة, تحميػػػػػػػػؿ البيئػػػػػػػػة  سػػػػػػػػتراتيجي المدرسػػػػػػػػيالا

يػػػػػػػة المسػػػػػػػتقبمية لممدرسػػػػػػػة, تحديػػػػػػػد رسػػػػػػػالة المدرسػػػػػػػة, تحديػػػػػػػد الغايػػػػػػػات الخارجيػػػػػػػة, صػػػػػػػيا ة الرؤ 
 لممدرسة(. ستراتيجيةالا
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ىػػػػػػي العمػػػػػػـ بالأشػػػػػػياء ومضػػػػػػامينيا وتفسػػػػػػير الظػػػػػػواىر وتشػػػػػػمؿ المعرفػػػػػػة كػػػػػػؿ شػػػػػػيء  :المعرفػػػػػػة
سػػػػػػػػػواء المعرفػػػػػػػػػة بالطبيعػػػػػػػػػة أو المعرفػػػػػػػػػة بػػػػػػػػػالإدارة أو العمػػػػػػػػػوـ والآداب أو السياسػػػػػػػػػة والاقتصػػػػػػػػػاد 

 2010)نور الػػػػػػديف,بالمنػػػػػػاى  والتربيػػػػػػة والتعمػػػػػػيـ وكافػػػػػػة منػػػػػػاحي الحيػػػػػػاةوالاجتمػػػػػػاع أو المعرفػػػػػػة 
:136.) 

أنيػػػػػػػػا العمميػػػػػػػػات والنشػػػػػػػػاطات التػػػػػػػػي تسػػػػػػػػاعد  (74: 2007)الممكػػػػػػػػاوي يعرفيػػػػػػػػا :إدارة المعرفػػػػػػػػة
ة والحصػػػػػوؿ عمييػػػػػا مػػػػػف حيػػػػػث اختيارىػػػػػا, وتنظيميػػػػػا واسػػػػػتخداميا المؤسسػػػػػة عمػػػػػى توليػػػػػد المعرفػػػػػ

لتػػػػػػػي تمتمكيػػػػػػػا المؤسسػػػػػػػة وتوظيفيػػػػػػػا فػػػػػػػي الأنشػػػػػػػطة , وتحويػػػػػػػؿ المعمومػػػػػػػات والخبػػػػػػػرات اونشػػػػػػػرىا
 . اءات العمؿ والتخطيط الاستراتيجيالإدارية المختمفة كاتخاذ القرارات واجر 

" مجموعة مف العمميات التي تتحكـ وتوجد وتنشر استخداـ المعرفة مف قبؿ  :أنيا ؼرّ عَ كما وتُ 
: 2008, )عميافلقرارات وتنفيذىاالممارسيف بالخمفية النظرية المعرفية اللبزمة لتحسيف نوعية ا

137). 
مدارس وكالة  مديرومجموعة مف العمميات التي يقوـ بيا  :جرالياً اإدارة المعرفة ويعرؼ الباحث 

لمحصوؿ عمى المعرفة وتنظيميا للبستفادة منيا مف خلبؿ توظيفيا مع   بمحافظات  زة الغوث
 . ءة باستخداـ الإمكانات المتوفرةة وكفاالذيف ىـ بحاجة إلييا لأداء أعماليـ بفاعمي العامميف

ىػػػػػي : درجػػػػػة ممارسػػػػػة مػػػػػديري مػػػػػدارس وكالػػػػػة الغػػػػػوث لإدارة المعرفػػػػػةالتعريػػػػػؼ الإجرالػػػػػي ل
الدرجػػػػػة التػػػػػي تػػػػػـ الحصػػػػػوؿ عمييػػػػػا مػػػػػف خػػػػػلبؿ اسػػػػػتجابات المفحوصػػػػػيف عمػػػػػى الأداة التػػػػػي تػػػػػـ 

ليػػػػػد المعرفػػػػػة, )تو لتالية:فػػػػػي المجػػػػػالات ا المعرفػػػػػة لقيػػػػػاس درجػػػػػة ممارسػػػػػة عمميػػػػػات إدارةإعػػػػػدادىا 
 التشارؾ بالمعرفة, تنظيـ وتخزيف المعرفة, تطبيؽ المعرفة(.

, البيئة التعميمية المناسبة فييا , وتوفيرالمسؤوؿ الأوؿ عف إدارة المدرسة" إنو :مدير المدرسة
ربوية وتنسيؽ جيود العامميف فييا, وتوجيييـ, والمشرؼ الدائـ فييا لضماف سلبمة سير العممية الت

 .(14: 1996وزارة التربية والتعميـ العالي,)", مف أجؿ تحقيؽ الأىداؼ العامة لمتربية أعماليـوتقويـ 
( ومع قياـ السمطة  2كـ  365" جزء مف السيؿ الساحمي وتبمغ مساحتيا ) : محافظات غزة

, زة: محافظة شماؿ   زة إدارياً إلى خمس محافظات الوطنية الفمسطينية تـ تقسيـ قطاع
) وزارة التخطيط والتعاوف , ومحافظة رفح ", محافظة الوسطى, محافظة خاف يونسمحافظة  زة

 .(14: 1997, الدولي
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 الخبًي الفصل

 الإطبر الٌظري للذراصت
 

تمييد 
.المحور الأوؿ: التخطيط الستراتيجي المدرسي 
.المحور الثاني: إدارة المعرفة في المؤسسات التربوية 
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 الفصؿ الثاني

 الإطار النظري

 المحور الأوؿ: التخطيط الستراتيجي المدرسي 

 تمييد:

ة فػػػػػي جميػػػػػع مجػػػػػالات نظػػػػػراً لمتطػػػػػور التكنولػػػػػوجي اليائػػػػػؿ الػػػػػذي نمػػػػػر بػػػػػو والتغيػػػػػرات المتسػػػػػارع 
يطمػػػػػح لتحقيقيػػػػػا الحيػػػػاة أصػػػػػبح مػػػػػف الصػػػػػعوبة عمػػػػػى أي إنسػػػػػاف الوصػػػػوؿ إلػػػػػى الأىػػػػػداؼ التػػػػػي 

, فػػػػػالتخطيط عمميػػػػػة مارسػػػػػيا الإنسػػػػػاف منػػػػػذ زمػػػػػف بعيػػػػػد بأشػػػػػكاؿ مختمفػػػػػة بشػػػػػيء مػػػػػف العشػػػػػوائية
إلػػػػى  التوجػػػػو, فبػػػػات مػػػػف الضػػػػروري يعيشػػػػو لمواجيػػػػة الكػػػػوارث والتحػػػػدياتبحسػػػػب واقعػػػػو الػػػػذي 

فػػػػػي تحقيػػػػػؽ التقػػػػػدـ لمسػػػػػتوى الفػػػػػردي والمؤسسػػػػػاتي لمػػػػػا لػػػػػو مػػػػػف أىميػػػػػة بالغػػػػػة التخطػػػػػيط عمػػػػػى ا
 . والنجاح السميـ

عيػػػػػػػػا االعمػػػػػػػػود الفقػػػػػػػري لجميػػػػػػػػع المؤسسػػػػػػػات عمػػػػػػػػى اخػػػػػػػتلبؼ أنو  ىػػػػػػػو فػػػػػػػالتخطيط الاسػػػػػػػػتراتيجي
, لػػػػذا بػػػػات التخطػػػػيط ي تسػػػػتيدؼ شػػػػرياف الحيػػػػاة لكػػػػؿ مجتمػػػػعوخاصػػػػة المؤسسػػػػات التربويػػػػة التػػػػ
التغيػػػػػرات التػػػػػي , لمواجيػػػػػة مبيػػػػػة حاجػػػػػات المجتمػػػػػع المسػػػػػتقبميةلتالاسػػػػػتراتيجي المدرسػػػػػي ضػػػػػرورة 

ساسػػػػػػية لإدارة المؤسسػػػػػػة التربويػػػػػػة بفاعميػػػػػػة , كمػػػػػػا أنػػػػػػو يعتبػػػػػػر الركيػػػػػػزة الأسػػػػػػتطرأ فػػػػػػي المسػػػػػػتقبؿ
 . ثمار كؿ الجيود بشكؿ سمس وتكامميوكفاءة مف أجؿ است

بؽ لكػػػػػؿ لاؼ السػػػػػنيف عمػػػػى ضػػػػػرورة التخطػػػػػيط والإعػػػػداد المسػػػػػآفقػػػػد أكػػػػػد الػػػػػديف الإسػػػػلبمي منػػػػػذ 
, يػػػػاة البشػػػػر لضػػػػماف سػػػػلبمة سػػػػير العمػػػػؿعمػػػػؿ وىػػػػذا إشػػػػارة واضػػػػحة لأىميػػػػة التخطػػػػيط فػػػػي ح

 :اؿ المولى عز وجؿ في محكـ تنزيموفقد ق

هَُ  دددِ هوَعَدددا و    اهوَ " كَِههدِددِ هعَدددا و  اِوِع ددد هَاَُ اَدددِ هلد  َِ هرهِدَددع دددنا الهوَِْ  ِ هرد ددد دددنا ِ  اهِْ دددَِْقَا اُ َْدددعهَ ددد اه  ْ هَُ ِِ نَهوَأَعِدددا وَ خَددد
دددددناه هلدَقا هَهِْ ددددد اهََ ِْ ددددد اهد ونِ  ْ ْ   هَُ  ددددد  ه دَقاَ م  نِدَ ددددد َِهوََْدددددعهم  دددددناههلد نافِق ددددد دددددعَِ هِهفِددددد هشَددددد ا لههِْ اَه د دددددهَُ  ددددد هِهَُ هإُِدَدددد ك  اهَِف 

كِهَ هل ظاَ م  هََ ِ  ا  .(60الأنفاؿ: ")وَأَندا

ي ويعتبػػػػػر التخطػػػػػيط الاسػػػػػتراتيجي المدرسػػػػػي الوظيفػػػػػة الأولػػػػػى لمػػػػػدير المدرسػػػػػة والعنصػػػػػر الحيػػػػػو 
, فػػػػػػػي المدرسػػػػػػػة ائؼ الأساسػػػػػػػيةلجميػػػػػػع الوظػػػػػػػ منطمػػػػػػػؽ, وىػػػػػػػو لإدارة المدرسػػػػػػػةلمسياسػػػػػػة العامػػػػػػػة 
, وتحقيػػػػػػػؽ أىػػػػػػػداؼ المدرسػػػػػػػة, ة والضػػػػػػػرورية لنجػػػػػػػاح العمػػػػػػػؿ المدرسػػػػػػػيميمػػػػػػػوأحػػػػػػػد العمميػػػػػػػات ال
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ة متمثمػػػػػػػػػػػػة فػػػػػػػػػػػػي الإدارة والػػػػػػػػػػػػذي ينبغػػػػػػػػػػػػي أف يكػػػػػػػػػػػػوف فػػػػػػػػػػػػي إطػػػػػػػػػػػػار السياسػػػػػػػػػػػػة العامػػػػػػػػػػػػة لمدولػػػػػػػػػػػػ
 . (13: 2001,البوىي)التعميمية

خطػػػػػػػػيط تمثػػػػػػػػؿ المبنػػػػػػػػة الأولػػػػػػػػى لأي عمػػػػػػػػؿ إداري لأف عمميػػػػػػػػة فمػػػػػػػػف ىنػػػػػػػػا نجػػػػػػػػد أف عمميػػػػػػػػة الت
 .  عوامؿ نجاح المؤسسة, وأحد التميز والريادة التخطيط أصبحت مف متطمبات

  مفيوـ التخطيط الستراتيجي 

لقػػػػػػد شػػػػػػاع اسػػػػػػتخداـ التخطػػػػػػيط الاسػػػػػػتراتيجي فػػػػػػي السػػػػػػنوات الأخيػػػػػػرة عمػػػػػػى مسػػػػػػتوى واسػػػػػػع فػػػػػػي 
المفػػػػػاىيـ الإداريػػػػػة التػػػػػي لا  يػػػػث أصػػػػػبح مػػػػػفالمؤسسػػػػػات التربويػػػػػة ح بخاصػػػػػةجميػػػػع المؤسسػػػػػات 

 اسػػػػػػتراتيجيةفيػػػػػػو أداة  ,مميػػػػػػا إذا مػػػػػػا أرادت تحقيػػػػػػؽ أىػػػػػػدافيالممؤسسػػػػػػة عػػػػػػف تبنيػػػػػػو فػػػػػػي ع نػػػػػػى 
ير عمميػػػػػا بصػػػػػورة أفضػػػػػؿ مػػػػػف خػػػػػلبؿ اسػػػػػتثمار جميػػػػػع طاقاتيػػػػػا يتسػػػػػتخدميا المؤسسػػػػػة فػػػػػي تسػػػػػ

 .مكاناتيا سعياً لموصوؿ إلى أىدافياا  و 

عامػػػػػػؿ مػػػػػػع المسػػػػػػتقبؿ, والوظيفػػػػػػة المبكػػػػػػرة عنػػػػػػد نقطػػػػػػة التخطػػػػػػيط الاسػػػػػػتراتيجي ىػػػػػػو فػػػػػػف الت إف
, ثػػػػػػـ بيئػػػػػػة المؤسسػػػػػػة الداخميػػػػػػة والخارجيػػػػػػةالبدايػػػػػػة فػػػػػػي أي عمميػػػػػػة إداريػػػػػػة, ويتضػػػػػػمف مسػػػػػػحاً ل

ميػػػػػا واختيػػػػػار المناسػػػػػب منيػػػػػا, وتصػػػػػميـ الاسػػػػػتراتيجيات التػػػػػي يتحديػػػػػداً للؤىػػػػػداؼ الرئيسػػػػػة, وتقي
نػػػػػػة لبمػػػػػػوغ الأىػػػػػػداؼ التػػػػػػي  تتبػػػػػػع مػػػػػػف خػػػػػػلبؿ بػػػػػػرام  زمنيػػػػػػة, تسػػػػػػتثمر عمػػػػػػى مػػػػػػداىا مػػػػػػوارد معي

يقػػػػػػػاس عمييػػػػػػػا الأداء الفعمػػػػػػػي, كمػػػػػػػا أنػػػػػػػو عمميػػػػػػػة مسػػػػػػػتمرة لتصػػػػػػػميـ, وتطػػػػػػػوير خطػػػػػػػط تشػػػػػػػمؿ 
 (.  30,31: 2005 وظائؼ المؤسسة) مصطفى,

فػػػػػي تحديػػػػػد تعريػػػػػؼ جػػػػػامع لمتخطػػػػػيط الاسػػػػػتراتيجي وذلػػػػػؾ  اً مػػػػػف الغريػػػػػب أف نجػػػػػد اختلبفػػػػػ فمػػػػػيس
ػػػػػػػػرؼ لاسػػػػػػػػتراتيجي موضػػػػػػػػوع التخطػػػػػػػػيط افػػػػػػػػي تنػػػػػػػػاوليـ ل يفلاخػػػػػػػػتلبؼ ىػػػػػػػػدؼ المخططػػػػػػػػ فقػػػػػػػػد ع 

التخطػػػػػيط الاسػػػػػتراتيجي عمػػػػػى أنػػػػػو التفكيػػػػػر المتعمػػػػػؽ والشػػػػػامؿ لموضػػػػػع المثػػػػػالي الػػػػػذي يجػػػػػب أف 
, ثػػػػػـ سػػػػػيناريوىات مختمفػػػػػة ليػػػػػذا المسػػػػػتقبؿ, ورسػػػػػـ عميػػػػػو المؤسسػػػػػة فػػػػػي المسػػػػػتقبؿ البعيػػػػػدتكػػػػػوف 

المغربػػػػي )المسػػػػتقبؿ , وتجنػػػػب أو تقميػػػػؿ مخػػػػاطر ىػػػػذاخطػػػػيط للبسػػػػتفادة مػػػػف الفػػػػرص المتاحػػػػةالت
 (. 111: 2006,  ريبةو 

مجموعػػػػة مػػػػف العمميػػػػات تبػػػػدأ برسػػػػـ الصػػػػورة التػػػػي بأنػػػػو ( 88: 2006)حػػػػافظ والبحيػػػػري عرفػػػػوو 
التػػػػػػػي  سػػػػػػػتراتيجية, ثػػػػػػػـ تحديػػػػػػػد الأىػػػػػػػداؼ الامؤسسػػػػػػػة أف تكػػػػػػػوف عمييػػػػػػػا فػػػػػػػي المسػػػػػػػتقبؿتريػػػػػػػد ال
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, ثػػػػػـ تحديػػػػػد الاسػػػػػتراتيجيات الكفيمػػػػػة بتحقيػػػػػؽ ىػػػػػذه الأىػػػػػداؼ عمػػػػػى تحقيػػػػػؽ ىػػػػػذه الصػػػػػورةتسػػػػػاعد 
 . ات في البيئة الداخمية والخارجيةؿ بعد معرفة التحديوالوسائ

ػػػػػػػػ كمػػػػػػػػا الاختيػػػػػػػػار المػػػػػػػػرتبط بالحقػػػػػػػػائؽ , ووضػػػػػػػػع واسػػػػػػػػتخداـ الفػػػػػػػػروض المتعمقػػػػػػػػة "رؼ بأنػػػػػػػػو ع 
ضػػػػػرورتيا لتحقيػػػػػؽ النتػػػػػائ  بالمسػػػػػتقبؿ عنػػػػػد تصػػػػػور الأنشػػػػػطة المقترحػػػػػة وتكوينيػػػػػا التػػػػػي يعتقػػػػػد ب

 (. 36: 2010, السكارنة")المنشودة

( بأنػػػػػػو" عمميػػػػػػة مسػػػػػػتمرة لتصػػػػػػميـ خطػػػػػػط تشػػػػػػمؿ وظػػػػػػائؼ 110: 2006)المغربػػػػػػيكمػػػػػػا يعرفػػػػػػو 
المؤسسػػػػػػػػػة وتطويرىػػػػػػػػػا, وتقػػػػػػػػػوـ ىػػػػػػػػػذه العمميػػػػػػػػػة عمػػػػػػػػػى نظػػػػػػػػػاـ لممعمومػػػػػػػػػات, ووضػػػػػػػػػع القػػػػػػػػػرارات 

 عمى ضوء تقييـ مستمر لممتغيرات البيئية الداخمية لممؤسسة.  ستراتيجيةالا

اتيجياتيا ويعػػػػػػػػرؼ أيضػػػػػػػػاً بأنػػػػػػػػو "عمميػػػػػػػػة اختيػػػػػػػػار أىػػػػػػػػداؼ المؤسسػػػػػػػػة وتحديػػػػػػػػد سياسػػػػػػػػتيا واسػػػػػػػػتر 
اللبزمػػػػػػػة لتحقيػػػػػػػؽ الأىػػػػػػػداؼ, وتحديػػػػػػػد الأسػػػػػػػاليب الضػػػػػػػرورية, لضػػػػػػػماف تنفيػػػػػػػذ ىػػػػػػػذه السياسػػػػػػػات 

 (.63: 2013والاستراتيجيات الموضوعة)المدادحة والنوافعة,

كمػػػػػا عػػػػػرؼ التخطػػػػػيط الاسػػػػػتراتيجي بأنػػػػػو "عمميػػػػػة اتخػػػػػاذ قػػػػػرارات ووضػػػػػع أىػػػػػداؼ واسػػػػػتراتيجيات 
 (.238: 2001) نيـ,وبرام  زمنية مستقبمية وتنفيذىا ومتابعتيا

ويعد التخطيط الاستراتيجي العممية التي يتـ بواسطتيا تصور وتخيؿ مستقبؿ المؤسسة, وعممية 
 (.299: 2002الصرف,ؽ ىذا المستقبؿ)تطوير الإجراءات والعمميات الضرورية لتحقي

مػػػػا تتضػػػػمنو تعريفػػػػات التخطػػػػيط الاسػػػػتراتيجي مػػػػف أىػػػػـ  أف يػػػػرى الباحػػػػثوفػػػػي ضػػػػوء مػػػػا سػػػػبؽ 
تحميػػػػػػؿ و رسػػػػػػـ الصػػػػػػورة التػػػػػػي تريػػػػػػد المؤسسػػػػػػة أف تكػػػػػػوف عمييػػػػػػا, و ستشػػػػػػراؼ المسػػػػػػتقبؿ, : اأنػػػػػػو

صػػػػػيا ة و  تشػػػػػخيص الإمكانػػػػػات المتاحػػػػػة والمتوقعػػػػػة,و البيئتػػػػػيف الداخميػػػػػة والخارجيػػػػػة لممؤسسػػػػػة, 
تحديػػػػػػػػػػػػػد الاسػػػػػػػػػػػػػتراتيجيات الكفيمػػػػػػػػػػػػػة بتحقيػػػػػػػػػػػػػؽ الأىػػػػػػػػػػػػػداؼ, وتنفيػػػػػػػػػػػػػذ و الأىػػػػػػػػػػػػػداؼ المسػػػػػػػػػػػػػتقبمية, 
  الاستراتيجيات ومتابعتيا.

مػػػدارس  يمػػػدير : بأنػػػو العمميػػػة التػػػي يقػػػوـ مػػػف خلبليػػػا احػػػث التخطػػػيط السػػػتراتيجيويعػػػرؼ الب
وكالػػػػػػة الغػػػػػػوث بتحديػػػػػػد الأىػػػػػػداؼ الاسػػػػػػتراتيجي لممدرسػػػػػػة مػػػػػػف خػػػػػػلبؿ تحميػػػػػػؿ البيئػػػػػػة الداخميػػػػػػة 
والخارجيػػػػػػػػة ومعرفػػػػػػػػة الإمكانيػػػػػػػػات المتاحػػػػػػػػة وتحديػػػػػػػػد متطمبػػػػػػػػات تنفيػػػػػػػػذىا مػػػػػػػػف أجػػػػػػػػؿ الارتقػػػػػػػػاء 

 بمستوى أداء المدرسة. 
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 لتخطيط الستراتيجينشأة وتطور ا 

يعػػػػػد التخطػػػػػيط الاسػػػػػتراتيجي مػػػػػف مسػػػػػتحدثات ومتطمبػػػػػات العصػػػػػر فيػػػػػو مظيػػػػػر أساسػػػػػي وسػػػػػمة 
عبػػػػػػػر التػػػػػػاري  وعرفػػػػػػػت الحضػػػػػػارات القديمػػػػػػػة أسػػػػػػػاليب  جػػػػػػذورهلممجتمػػػػػػع النػػػػػػػاجح, فقػػػػػػد امتػػػػػػػدت 

التخطػػػػػيط ونفػػػػػذتيا كمػػػػػػا كػػػػػاف واضػػػػػػح ليػػػػػا, ثػػػػػػـ نمػػػػػت وتطػػػػػػورت ىػػػػػذه الأسػػػػػػاليب وتقػػػػػدمت فػػػػػػي 
 عصر العولمة.

بػػػػالمعنى العممػػػػي حػػػػديث   ـ مػػػػف أف فكػػػػرة التخطػػػػيط قديمػػػػة, إلا أف مفيػػػػوـ التخطػػػػيطوعمػػػػى الػػػػر 
يرجػػػػػػػػع إلػػػػػػػػى أوائػػػػػػػػؿ الربػػػػػػػػع الثػػػػػػػػاني مػػػػػػػػف القػػػػػػػػرف العشػػػػػػػػريف, عنػػػػػػػػدما خػػػػػػػػرج الاتحػػػػػػػػاد النشػػػػػػػػأة إذ 

( ومػػػػف ىنػػػػا كانػػػػت نقطػػػػة 1933-1928تي عمػػػػى العػػػػالـ بػػػػأوؿ خطػػػػة خماسػػػػية لمتنميػػػػة)يالسػػػػوفي
وبعػػػػد ذلػػػػؾ حػػػػذا الكثيػػػػر حػػػػذو الاتحػػػػاد السػػػػػوفيتي الانطػػػػلبؽ فػػػػي عػػػػالـ التخطػػػػيط الاسػػػػتراتيجي, 

 (.239: 1993فأصبح التخطيط الاستراتيجي سمة النجاح لأي عمؿ)مرسي,

بػػػػػػدأت الولايػػػػػات المتحػػػػػػدة بتطبيػػػػػؽ نظػػػػػاـ التخطػػػػػػيط الاسػػػػػتراتيجي فػػػػػػي وزارة  1962وفػػػػػي العػػػػػاـ 
جميػػػػػع الػػػػػدفاع الأمريكيػػػػػة, وعنػػػػػدما أثبػػػػػت ىػػػػػذا النظػػػػػاـ نجاحػػػػػاً كبيػػػػػراً عممػػػػػوا عمػػػػػى تطبيقػػػػػو فػػػػػي 

 (.4: 2001أجيزة الدولة)خطاب, 

ولقػػػػد شػػػػاع اسػػػػتخداـ التخطػػػػيط الاسػػػػتراتيجي عمػػػػى نطػػػػاؽ واسػػػػع فػػػػي المؤسسػػػػات عمػػػػى اخػػػػتلبؼ 
أنواعيػػػػػػػا وأنشػػػػػػػطتيا فػػػػػػػي الحقبػػػػػػػة الأخيػػػػػػػرة مػػػػػػػف القػػػػػػػرف العشػػػػػػػريف, وأثبتػػػػػػػت التجػػػػػػػارب التطبيقيػػػػػػػة 

أدائيػػػػػػا  اسػػػػػػتراتيجياً تتفػػػػػػوؽ فػػػػػػي تخطيطػػػػػػاً  لمتخطػػػػػػيط الاسػػػػػػتراتيجي أف المؤسسػػػػػػات التػػػػػػي تخطػػػػػػط
 (.37: 2002استراتيجياً)القطاميف, تخطيطاً  الكمي عمى المؤسسات التي لا تخطط

 يوـ التخطيط الستراتيجي المدرسي:مف 

إف التخطػػػػػػػيط الاسػػػػػػػتراتيجي المدرسػػػػػػػي أحػػػػػػػد العوامػػػػػػػؿ المسػػػػػػػاعدة لمقيػػػػػػػادة فػػػػػػػي تحديػػػػػػػد القضػػػػػػػايا 
ضػػػػػػمف تحقيػػػػػػؽ الجوىريػػػػػػة التػػػػػػي تواجػػػػػػو المدرسػػػػػػة كمػػػػػػا وتعيػػػػػػنيـ عمػػػػػػى اتخػػػػػػاذ قػػػػػػرارات فاعمػػػػػػة ت

لممدرسػػػػػػػػة, فقػػػػػػػػد تعػػػػػػػػددت وتباينػػػػػػػػت تعريفػػػػػػػػات التخطػػػػػػػػيط الاسػػػػػػػػتراتيجي  سػػػػػػػػتراتيجيةالأىػػػػػػػػداؼ الا
المدرسػػػػػي لاخػػػػػتلبؼ وجيػػػػػات النظػػػػػر بػػػػػيف المتطػػػػػرقيف ليػػػػػذا الموضػػػػػوع, ومػػػػػف أبػػػػػرز التعريفػػػػػات 

 التي تناولت مفيوـ التخطيط الاستراتيجي المدرسي ما يمي: 
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يػػػػػات التطػػػػػوير التعميمػػػػػي, بيػػػػػدؼ جعػػػػػؿ التعمػػػػػيـ نػػػػػو اسػػػػػتخداـ التحميػػػػػؿ العقمػػػػػي المػػػػػنظـ فػػػػػي عممإ
لحاجػػػػػػات وأىػػػػػػداؼ طلببػػػػػػو ومجتمعػػػػػػو, ولا بػػػػػػد أف  وأكثػػػػػػر فعاليػػػػػػة وأكثػػػػػػر كفػػػػػػاءة فػػػػػػي اسػػػػػػتجابات

تكػػػػػوف طرقػػػػػو تتسػػػػػػـ بالمرونػػػػػة والقابميػػػػػة لمتعػػػػػػديؿ لتتناسػػػػػب مػػػػػع المواقػػػػػػؼ التػػػػػي تختمػػػػػؼ حسػػػػػػب 
 (.173: 2012مستوى التطور ونمط الحكومة)سمماف,

الػػػػػراىف, والعوامػػػػػؿ الداخميػػػػػة والخارجيػػػػػة المػػػػػؤثرة عمػػػػػى المدرسػػػػػة, ممػػػػػا التحميػػػػػؿ الػػػػػدقيؽ لموضػػػػػع 
قػػػػػػػرار مجموعػػػػػػػة مػػػػػػػف الأىػػػػػػػداؼ الرئيسػػػػػػػة, والأولويػػػػػػػات التػػػػػػػي ينبغػػػػػػػي العمػػػػػػػؿ عمػػػػػػػى إيسػػػػػػػتدعي 

تحقيقيػػػػػػا, حتػػػػػػى تحقػػػػػػؽ رؤيػػػػػػة المدرسػػػػػػة ورسػػػػػػالتيا وبػػػػػػذلؾ ترسػػػػػػ  القػػػػػػيـ الأساسػػػػػػية والمعتقػػػػػػدات 
 (.  34: 2001التي تؤمف بيا)مدبولي,

ط الاسػػػػػػتراتيجي المدرسػػػػػػي بأنػػػػػػو "تصػػػػػػور المسػػػػػػتقبؿ القػػػػػػائـ عمػػػػػػى إدراؾ مػػػػػػدير التخطػػػػػػي عػػػػػػرؼوي
المدرسػػػػػة لممتغيػػػػػرات المرتبطػػػػػة بالبيئػػػػػة الداخميػػػػػة والخارجيػػػػػة فػػػػػي مدرسػػػػػتو بيػػػػػدؼ الانتقػػػػػاؿ مػػػػػف 

صػػػػلبح أو وضػػػػع المدرسػػػػة الحػػػػالي إلػػػػى وضػػػػع أفضػػػػؿ فػػػػي المسػػػػتقبؿ, واليػػػػدؼ لػػػػيس مجػػػػرد الإ
المدرسػػػػػػػػػػػة أمػػػػػػػػػػػاـ تصػػػػػػػػػػػور مبػػػػػػػػػػػدع  ري الػػػػػػػػػػػذي يضػػػػػػػػػػػع مػػػػػػػػػػػديرالتعػػػػػػػػػػػديؿ بػػػػػػػػػػػؿ التغييػػػػػػػػػػػر الجػػػػػػػػػػػذ

 (.  63: 2006ومفكر)شبلبؽ,

والتخطػػػػػيط الاسػػػػػتراتيجي المدرسػػػػػي ىػػػػػو التحميػػػػػؿ المػػػػػنظـ لممدرسػػػػػة وبيئتيػػػػػا, وتكػػػػػويف مجموعػػػػػة 
فػػػػػػي ضػػػػػػوء  الأساسػػػػػػية لمسػػػػػػاعدة المدرسػػػػػػة عمػػػػػػى تحقيػػػػػػؽ رؤيتيػػػػػػا سػػػػػػتراتيجيةمػػػػػػف الأىػػػػػػداؼ الا

 (.102: 2007الحريري,قيميا ومواردىا المتاحة)

أف التخطػػػػيط الاسػػػػتراتيجي المدرسػػػػي قػػػػائـ عمػػػػى يػػػػرى الباحػػػػث ريفػػػػات السػػػػابقة ومػػػػف خػػػػلبؿ التع
وجػػػػػود فريػػػػػؽ لمتخطػػػػػيط ميمتػػػػػو تحميػػػػػؿ البيئػػػػػة الداخميػػػػػة والخارجيػػػػػة لممدرسػػػػػة وتحديػػػػػد إمكانػػػػػات 

 ر الوضع القائـ للؤفضؿ.   يالمدرسة وتوظيفيا وذلؾ مف أجؿ تغي

 بات التخطيط الستراتيجي المدرسي:متطم 

سػػػػػػػتراتيجي المدرسػػػػػػػي لػػػػػػػبعض المتطمبػػػػػػػات  والميػػػػػػػاـ التػػػػػػػي بموجبيػػػػػػػا يػػػػػػػتـ يحتػػػػػػػاج التخطػػػػػػػيط الا
 عمى أكمؿ وجو, ومف أىـ ىذه المتطمبات ما يمي: ستراتيجيةإنجاز الخطة الا

حشػػػػػػػػػد التػػػػػػػػػأثير مػػػػػػػػػػف قبػػػػػػػػػؿ قػػػػػػػػػػادة المدرسػػػػػػػػػة والعػػػػػػػػػػامميف نحػػػػػػػػػو المبػػػػػػػػػػادرة إلػػػػػػػػػى التخطػػػػػػػػػػيط  - أ
 الاستراتيجي.
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 تحديد ما عمى المدرسة مف التزامات تجاه المجتمع. - ب
ناقشػػػػػػة وتحميػػػػػػؿ القػػػػػػيـ الأساسػػػػػػية التػػػػػػي تعتمػػػػػػدىا المدرسػػػػػػة, وكػػػػػػذلؾ رسػػػػػػالتيا التػػػػػػي تمتػػػػػػزـ م - ت

 بيا.
 تقييـ أثر البيئة الخارجية وعناصرىا الفاعمة. - ث
 تقييـ أثر البيئة الداخمية وعناصرىا الفاعمة. - ج
 التي تواجو المدرسة حالياً وفي المستقبؿ. ستراتيجيةتحديد أىـ القضايا الا - ح
 المعبرة عف تمؾ القضايا وموقؼ المدرسة منيا. ستراتيجيةصيا ة الأىداؼ الا - خ
: 2001لممدرسػػػػػػػػػػة بشػػػػػػػػػػػأف المسػػػػػػػػػػػتقبؿ)مدبولي, سػػػػػػػػػػػتراتيجيةصػػػػػػػػػػيا ة واعتمػػػػػػػػػػػاد الرؤيػػػػػػػػػػة الا - د

39,38.) 

ينبغػػػػػػػػػي مراعػػػػػػػػػاة  ( أف لضػػػػػػػػػماف عمميػػػػػػػػػة التخطػػػػػػػػػيط المدرسػػػػػػػػػي الاسػػػػػػػػػتراتيجيويضػػػػػػػػػيؼ)البوىي
 تية:الاعتبارات الآ

جيػػػػزة المتعمقػػػػة بالمرحمػػػػة ئؿ التعميميػػػػة والألتعػػػػرؼ عمػػػػى الوسػػػػايجػػػػب عمػػػػى مػػػػدير المدرسػػػػة ا .1
 التعميمية التي تنتمي إلييا المدرسة.

ضػػػػػػػرورة الاتصػػػػػػػاؿ بػػػػػػػبعض المؤسسػػػػػػػات والمرافػػػػػػػؽ الموجػػػػػػػودة فػػػػػػػي البيئػػػػػػػة المحميػػػػػػػة والتػػػػػػػي  .2
 تسيـ في نجاح العممية التعميمية.

 ضرورة تشجيع العمؿ بروح الفريؽ بيف العامميف. .3
 عمقة بمدرستو.تسة عند معالجة المشكلبت المضرورة توافر المرونة عند مدير المدر  .4
يجابية مف خلبؿ مشاركة جميع العامميف بالمدرسة. .5  ضرورة اتخاذ قرارات سميمة وا 
شباع حاجات العامميف في المدرسة. .6  ضرورة العمؿ عمى تحقيؽ وا 
 ضرورة الوقوؼ عمى عوائؽ التنفيذ والوصوؿ لأبسط الطرؽ لحميا. .7
بجػػػػػػػػػػػػػػػػو مدرسػػػػػػػػػػػػػػػػي محفػػػػػػػػػػػػػػػػز عمػػػػػػػػػػػػػػػػى الإبػػػػػػػػػػػػػػػػداع  إتاحػػػػػػػػػػػػػػػػة الفرصػػػػػػػػػػػػػػػػة لمتمميػػػػػػػػػػػػػػػػذ بػػػػػػػػػػػػػػػػالتمتع .8

 (.57:2001والابتكار)البوىي,
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 :أىمية التخطيط الستراتيجي المدرسي 

يسػػػػعى مػػػػدير المدرسػػػػة باعتبػػػػاره قائػػػػداً تربويػػػػاً فػػػػي مدرسػػػػتو إلػػػػى وضػػػػع عممػػػػو فػػػػي إطػػػػار محػػػػدد 
يبػػػػػيف سػػػػػبيمو نحػػػػػو تحقيػػػػػؽ أىدافػػػػػو التربويػػػػػة, وىػػػػػذا يتطمػػػػػب منػػػػػو التخطػػػػػيط الفعػػػػػاؿ الػػػػػذي يمكػػػػػف 

نمػػػػػا  المدرسػػػػػة مػػػػػف الوصػػػػػوؿ إلػػػػػى  اياتيػػػػػا, وبػػػػػذلؾ فػػػػػإف التخطػػػػػيط لػػػػػيس  ايػػػػػة فػػػػػي حػػػػػد ذاتػػػػػو وا 
وتبػػػػػرز أىميػػػػػة التخطػػػػػيط الاسػػػػػتراتيجي المدرسػػػػػي مػػػػػف لتحقيػػػػػؽ الأىػػػػػداؼ التربويػػػػػة,  ىػػػػػو وسػػػػػيمة

 خلبؿ ما يمي:

كونػػػػػػػػو الوظيفػػػػػػػػة الأساسػػػػػػػػية الأولػػػػػػػػى لمػػػػػػػػدير المدرسػػػػػػػػة, والتػػػػػػػػي تسػػػػػػػػبؽ جميػػػػػػػػع الوظػػػػػػػػائؼ  .1
والمنطمػػػػػػػؽ الأسػػػػػػاس ليػػػػػػػا, كمػػػػػػػا تعتبػػػػػػر القػػػػػػػدرة عمػػػػػػػى التربويػػػػػػة الأخػػػػػػػرى وتشػػػػػػكؿ القاعػػػػػػػدة 

 التي يجب أف يمتمكيا مدير المدرسة. الإداريةالتخطيط مف الكفايات 
تنظػػػػػيـ الإمكانػػػػػات المتػػػػػوافرة وتػػػػػوفير الظػػػػػروؼ والمنػػػػػاخ الػػػػػلبزـ مػػػػػف أجػػػػػؿ تحقيػػػػػؽ الأىػػػػػداؼ  .2

 المنشودة.
مػػػػػػػى تباعيػػػػػػػا, وىػػػػػػػو بيػػػػػػػذا يعمػػػػػػػؿ عايحػػػػػػػدد التخطػػػػػػػيط مراحػػػػػػػؿ العمػػػػػػػؿ والخطػػػػػػػوات الواجػػػػػػػب  .3

 تجزئة الواجبات مف أجؿ تحديد المسؤوليات.
يحػػػػػػػدد معػػػػػػػالـ الطريػػػػػػػؽ لمعمػػػػػػػؿ الإداري ويجنػػػػػػػب مػػػػػػػدير المدرسػػػػػػػة التخػػػػػػػبط والعشػػػػػػػوائية فػػػػػػػي  .4

حباط.  القرارات وما ينت  عف ذلؾ مف فشؿ وا 
 يسيـ التخطيط في حؿ المشاكؿ الإدارية بطريقة عممية. .5
إيجػػػػػػػاد  يسػػػػػػػيؿ عمميػػػػػػػة اللبزمػػػػػػػة لمعمػػػػػػػؿ, كمػػػػػػػا الإمكانػػػػػػػات حديػػػػػػػدعمػػػػػػػؿ التخطػػػػػػػيط عمػػػػػػػى تي .6

التنسػػػػػػػػيؽ والتوافػػػػػػػػؽ بػػػػػػػػيف أعضػػػػػػػػاء الجيػػػػػػػػاز الإداري الواحػػػػػػػػد مػػػػػػػػف أجػػػػػػػػؿ تحقيػػػػػػػػؽ السػػػػػػػػعي 
الجمػػػػػاعي لتحقيػػػػػؽ الأىػػػػػداؼ الموضػػػػػوعة, حيػػػػػث نضػػػػػمف عػػػػػف طريػػػػػؽ التخطػػػػػيط قيػػػػػاـ كػػػػػؿ 

خػػػػريف وفػػػػي جػػػػو يسػػػػوده الارتيػػػػاح التعميميػػػػة بػػػػدوره متعاونػػػػاً مػػػػع الآ فػػػػرد مشػػػػارؾ فػػػػي العمميػػػػة
 والتماسؾ.

 لأسموب الذي يساعد عمى التوظيؼ الأمثؿ لموارد البيئة المحمية.يعتبر التخطيط ا .7
يسػػػػػػاعد التخطػػػػػػيط عمػػػػػػى تحقيػػػػػػؽ الرقابػػػػػػة الداخميػػػػػػة والخارجيػػػػػػة فػػػػػػي أي جيػػػػػػاز إداري, كمػػػػػػا  .8

 التي قد تنشأ ويعمؿ عمى تلبفييا. أنو يحاوؿ أف يتعرؼ عمى المشكلبت الإدارية
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أف كافػػػػػة الأمػػػػػور قػػػػػد رسػػػػػمت التخطػػػػػيط يػػػػػؤمف الراحػػػػػة النفسػػػػػية للؤفػػػػػراد حيػػػػػث يػػػػػوحي ليػػػػػـ بػػػػػ .9
 (.208,207: 2009وحددت معالـ طريؽ العمؿ)عطوي, 

 ( أف أىمية التخطيط الاستراتيجي لممدرسة تتمثؿ في أنو:25:2012)سمماففيما يرى 

فػػػػػي حالػػػػػة مػػػػػف التركيػػػػػز الػػػػػدائـ عمػػػػػى  وفريػػػػػؽ التخطػػػػػيطيسػػػػػاعد فػػػػػي وضػػػػػع مػػػػػدير المدرسػػػػػة  - أ
 .مصير المدرسة ومستقبميا

 المدرسةودة عمى تحديد القضايا الجوىرية التي تواجو يساعد القيادة الموج - ب
يسػػػػاعد فريػػػػؽ الإدارة الموجػػػػػود عمػػػػى الشػػػػعور بػػػػػأف لديػػػػو القػػػػدرة عمػػػػػى الرقابػػػػة والػػػػتحكـ فػػػػػي   - ت

مسػػػػػػػتقبؿ المدرسػػػػػػػة, فالمشػػػػػػػكلبت تكػػػػػػػوف موجػػػػػػػودة ولكنيػػػػػػػا فػػػػػػػي نطػػػػػػػاؽ مػػػػػػػا ىػػػػػػػو معػػػػػػػروؼ 
 .ومفيوـ

 المدرسي في الآتي: أىمية التخطيط الاستراتيجي الباحث عمى ما سبؽ يحدد وبناءً 

 إيجاد رؤية واضحة ومحد دة لمستقبؿ المدرسة. -
 جعؿ العامميف يتبنوف رسالة واضحة ويسعوف إلى تحقيقيا. -
 تحديد الأولويات والعمؿ عمى تطبيقيا في أقؿ فترة ممكنة. -
 استثمار جميع الموارد والإمكانات لتحقيؽ أىداؼ المدرسة. -
 المحددة مسبقاً. التركيز عمى تحقيؽ الأىداؼ والبرام  -
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 الذكر أعد الباحث الشكؿ التالي: ولتوضيح النقاط سابقة 

 ( 1/2شكؿ رقـ ) 

 أىمية التخطيط الستراتيجي المدرسي

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 ) إعداد الباحث (

 :مبادئ التخطيط الستراتيجي المدرسي 

ويػػػػة التػػػػي تقػػػػوـ المدرسػػػػة ىػػػػي الجيػػػػاز التنفيػػػػذي الػػػػذي يػػػػتـ مػػػػف خلبلػػػػو تحقيػػػػؽ الأىػػػػداؼ الترب إف
تراتيجي المدرسػػػػػػػي وسػػػػػػػيمة لتحقيػػػػػػػؽ التخطػػػػػػػيط الاسػػػػػػػو برسػػػػػػػميا الإدارة العميػػػػػػػا لمتربيػػػػػػػة والتعمػػػػػػػيـ, 

ىػػػػػػػػداؼ التربويػػػػػػػػة الخاصػػػػػػػػة بإعػػػػػػػػداد التلبميػػػػػػػػذ وتػػػػػػػػربيتيـ وتعمػػػػػػػػيميـ وفقػػػػػػػػاً لمسياسػػػػػػػػة العامػػػػػػػػة الأ
إلػػػػػػى المسػػػػػتوى المطمػػػػػػوب فػػػػػي عمميػػػػػػة التخطػػػػػيط الاسػػػػػػتراتيجي  ةلمتعمػػػػػيـ, ولكػػػػػي تصػػػػػػؿ المدرسػػػػػ

ي, فػػػػػػإف ىنػػػػػػاؾ مجموعػػػػػػة مػػػػػػف المبػػػػػػادئ الأساسػػػػػػية التػػػػػػي ترتكػػػػػػز عمييػػػػػػا تمػػػػػػؾ العمميػػػػػػة, المدرسػػػػػػ
 والتي نوردىا بالآتي:

أف يكػػػػػػوف التخطػػػػػػيط مبنيػػػػػػاً عمػػػػػػى حاجػػػػػػات حقيقيػػػػػػة يشػػػػػػعر بيػػػػػػا المخطػػػػػػط التربػػػػػػوي, نتيجػػػػػػة  .1
 المعمومات والبيانات التي يحصؿ عمييا, وفقاً للئمكانات المادية والبشرية المتاحة.

 واضحة ومحددة وقابمة لمتنفيذ في زمف محدد.أف تكوف الأىداؼ  .2

 التخطيط الستراتيجي المدرسي يعمؿ عمى :
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أف يكػػػػػوف التخطػػػػػػيط مرنػػػػػاً بالقػػػػػػدر الػػػػػذي يسػػػػػػتطيع فيػػػػػو مػػػػػػدير المدرسػػػػػة مراجعػػػػػػة الحاجػػػػػػات  .3
 المتوقعة.الطارئة والصعوبات والمشكلبت  ير 

أف يكػػػػػػػػوف التخطػػػػػػػػيط شػػػػػػػػاملًب لجميػػػػػػػػع مجػػػػػػػػالات وأنشػػػػػػػػطة العمػػػػػػػػؿ المدرسػػػػػػػػي, فػػػػػػػػي إطػػػػػػػػار  .4
 الأولويات.

كػػػػػػػف تطبيقيػػػػػػػا عمػػػػػػػى أرض الواقػػػػػػػع ومتلبئمػػػػػػػة مػػػػػػػع الظػػػػػػػروؼ أف تكػػػػػػػوف الخطػػػػػػػة واقعيػػػػػػػة يم .5
 الفعمية والعممية.

 أف يحدد جدوؿ زمني لتحقيؽ أىداؼ الخطة. .6
 أف يشترؾ في إعداد وبناء الخطة كؿ المعنييف بيا. .7
 أف تأخذ بعيف الاعتبار الكمفة التي يحتاجيا تنفيذ الخطة. .8
 ختامي.أف يتضمف التخطيط إجراءات التقويـ بمستوييو المرحمي وال .9
أف تواكػػػػػػػػػػػػػب الخطػػػػػػػػػػػػػة التطػػػػػػػػػػػػػورات والمسػػػػػػػػػػػػػتجدات المتلبحقػػػػػػػػػػػػػة فػػػػػػػػػػػػػي مجػػػػػػػػػػػػػاؿ العمػػػػػػػػػػػػػؿ  - 10

 (.62: 2007المدرسي)الحريري,
  ةالمدرسي ةالستراتيجي الخطةخصالص: 

إف اتخػػػػػاذ البعػػػػػد الاسػػػػػتراتيجي ضػػػػػمف التخطػػػػػيط المدرسػػػػػي قػػػػػد أضػػػػػاؼ العديػػػػػد مػػػػػف الخصػػػػػائص 
 لمخطة المدرسية, يتضح أبرزىا فيما يمي:

 البعيػػػػػدورسػػػػػالة المدرسػػػػػة, أو ميمػػػػػة تعمػػػػػؿ عمػػػػػى تنفيػػػػػذىا عمػػػػػى المػػػػػدى تسػػػػػتند إلػػػػػى رؤيػػػػػة  . أ
 مف مواصفات لممستقبؿ. تضعووتحقيؽ ما 

سػػػػػموب المسػػػػػح لمبيئػػػػػة الحاضػػػػػنة لفػػػػػرز مجموعػػػػػة العوامػػػػػؿ الفاعمػػػػػة فييػػػػػا, وتػػػػػوفير أتوظػػػػػؼ  . ب
 كـ وافر مف المعمومات.

 تؤكد الامتياز وتسعى إلى تحقيقو مف خلبؿ الرقي والأداء المتميز. . ت
 عمى الاستمرارية والمرونة في نيجيا. تعتمد . ث
تنشػػػػػد البسػػػػػاطة والوضػػػػػوح مػػػػػف  يػػػػػر إخػػػػػلبؿ أو تسػػػػػطيح عمػػػػػى الػػػػػر ـ ممػػػػػا تكتنفػػػػػو البيئػػػػػة  . ج

 (.20: 2001الحاضنة مف تعقيدات وتأثيرات متناقضة ومتضاربة)مدبولي,
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 المدرسي: الستراتيجي التخطيط أىداؼ 

ىػػػػػو تخطػػػػػيط يأخػػػػػذ فػػػػػي الاعتبػػػػػار  التربويػػػػػة والتعميميػػػػػة المؤسسػػػػػاتالتخطػػػػػيط الاسػػػػػتراتيجي فػػػػػي 
أفضػػػػػؿ المسػػػػػتيدفة وآليػػػػػات تحقيػػػػػؽ  والفئػػػػػات المجػػػػػالاتويحػػػػػدد  ,المتغيػػػػػرات الداخميػػػػػة والخارجيػػػػػة

آخػػػػػذاً فػػػػػي الاعتبػػػػػار الرؤيػػػػػة  ,جيػػػػػب عمػػػػػى سػػػػػؤاؿ إلػػػػػى أيػػػػػف نحػػػػػف ذاىبػػػػػوفيالنتػػػػػائ , كمػػػػػا أنػػػػػو 
الأنشػػػػػػطة والتكامػػػػػػؿ بػػػػػػيف جوانػػػػػػب المؤسسػػػػػػة و  الارتبػػػػػػاطالمسػػػػػػتقبمية لممؤسسػػػػػػة التربويػػػػػػة وعلبقػػػػػػة 

 دويعػػػػػ ,والعلبقػػػػػة بػػػػػيف المؤسسػػػػػة التربويػػػػػة والتعميميػػػػػة وبيئتيػػػػػا ,التربويػػػػػة والإداريػػػػػة المختمفػػػػػة بيػػػػػا
ويختمػػػػػػػػػؼ عػػػػػػػػػف  سػػػػػػػػػتراتيجيةالتخطػػػػػػػػػيط الاسػػػػػػػػػتراتيجي أحػػػػػػػػػد المكونػػػػػػػػػات الأساسػػػػػػػػػية لػػػػػػػػػلئدارة الا

حيػػػػػػث يعتمػػػػػػد عمػػػػػػى التبصػػػػػػر بوضػػػػػػع المؤسسػػػػػػة التربويػػػػػػة والتعميميػػػػػػة فػػػػػػي  ,التخطػػػػػػيط التقميػػػػػػدي
 .س التنبؤ بالمستقبؿ والاستعداد لوالمستقبؿ ولي

 تحسػػيف ىػػو الاسػػتراتيجي المدرسػػي التخطػػيط ( أف اليػػدؼ مػػف61:2006) شػػبلبؽويػػرى 
 لنشػػػاطاتلبؿ اخػػػ مػػػف التربػػػوي والإصػػػلبح والتغييػػر المدرسػػة فػػػي والػػتعمـ التعمػػيـ نوعيػػة

كة ومشػار ,المدرسػي, التطػوير فريػؽ مػع بالتعػاوف المدرسػة مػدير بيػا يقػوـ التػي والعمميػات
, المعػػالـ محػػددة ورسػػالة واضػػحة رؤيػػة مػػف منطمقػػاً  فاعمػػة مػػف قبػػؿ العػػامميف فػػي المدرسػػة

 وتجػاوز القػوة نقػاط مػف الاسػتفادة ومحاولػة سػتراتيجيةالا الأىػداؼ طموحػة تحقػؽ وخطػة
 لمتطمبػػات الجديػػدة التوجيػػات مػػع الخطػػة لتنسػػجـ عمييػػا والتغمػػب الماضػػي إخفاقػػات
  .التربية

يحققو  أف الاستراتيجي لمتخطيط يمكف الذي ما معرفة شيء كؿ قبؿ يريفالمد عمى مف الواجبو 
 ومف يحققيا, يمكف لمتخطيط الاستراتيجي أف التي الأىداؼ مف العديد ف ىناؾإحيث  لممدرسة,

 :يأتي ما الأىداؼ ىذه أىـ

 .التربوية المؤسسة اتجاه تغيير .1
 .والتيديدات والفرص والقوة الضعؼ نقاط تحميؿ  .2
 .المدرسة أنشطة بيف أفضؿ سيؽتن تحقيؽ  .3
 .الاتصالات تحسيف .4
 .العمميات عمى الرقابة إحكاـ  .5
 .معيا لمتكيؼ واستعدادىـ المتغيرة لمبيئة لفيميـ نظراً  المديريف لدى الإحساس تنمية  .6
 .المديريف تدريب  .7
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 .واقعية أكثر أىداؼ تحديد  .8
  نيمػػة,)ة لممدرسػػةالميمػػ الأشػػياء عمػػى والماديػػة والماليػػة البشػػرية المػػوارد تركيػػز  .9

2005 :445,446). 

 :مراحؿ التخطيط الستراتيجي المدرسي 

التخطػػػػػػيط الاسػػػػػػتراتيجي المدرسػػػػػػي منظومػػػػػػة مػػػػػػف العمميػػػػػػات المتشػػػػػػابكة والمتكاممػػػػػػة, تمػػػػػػر  يعػػػػػػد
 : عمى النحو الآتي (2007والتي حددىا الحريري )مف المراحؿ  بالعديد

دراسػػػػة واقػػػػع المدرسػػػػة مػػػػف خػػػػلبؿ  إف: دراسػػػػة واقػػػػع المدرسػػػػة تخطيطيػػػػاً وتعميميػػػػاً وبيليػػػػاً  .1
الاطػػػػلبع عمػػػػى الخطػػػػط السػػػػابقة وتحميػػػػؿ وتقػػػػويـ ذلػػػػؾ الواقػػػػع, وتحديػػػػد حاجػػػػات المعممػػػػيف, 
الطػػػػػلبب والمجتمػػػػػع المحمػػػػػي  ودراسػػػػػة بيئػػػػػة المدرسػػػػػة بكػػػػػؿ جزئياتيػػػػػا يعػػػػػد نقطػػػػػة البػػػػػدء فػػػػػي 

 عممية التخطيط المدرس.
تيجي المدرسػػػػػي مػػػػػا مػػػػػف أىػػػػػـ مجػػػػػالات التخطػػػػػيط الاسػػػػػترا إف: تحديػػػػػد مجػػػػػالت التخطػػػػػيط .2

 لمنياج المدرسية والمجتمع المحمي. وا المعمميفو  يتعمؽ بحاجات الطلبب
: إف مرحمػػػػة تحديػػػػد الأىػػػػداؼ تسػػػػتوجب الدقػػػػة باعتبارىػػػػا المحػػػػدد الرئيسػػػػي تحديػػػػد الأىػػػػداؼ .3

لاتجػػػػػاه سػػػػػير عمميػػػػػة التخطػػػػػيط, كمػػػػػا أنيػػػػػا تحػػػػػدد الأسػػػػػاليب والطػػػػػرؽ التػػػػػي يجػػػػػب اتباعيػػػػػا, 
 كؿ أطراؼ العممية التعميمية في وضعيا.  رؾة أف يشلذلؾ يجب عمى مدير المدرس

: ويتضػػػػػػمف ىػػػػػػذا البنػػػػػػد الوسػػػػػػائؿ وضػػػػػػع السػػػػػػتراتيجيات والإجػػػػػػراءات لتحقيػػػػػػؽ الأىػػػػػػداؼ .4
الواجػػػػػب اسػػػػػتخداميا عنػػػػػد تنفيػػػػػذ الخطػػػػػة, كمػػػػػا يػػػػػتـ تحديػػػػػد الأنشػػػػػطة والخػػػػػدمات والعمميػػػػػات 

 المطموبة لموصوؿ إلى تحقيؽ الأىداؼ. 
: حيػػػػػث يحػػػػػدد القػػػػػائموف عمػػػػػى التخطػػػػػيط داخػػػػػؿ ىػػػػػداؼتحديػػػػػد البػػػػػدالؿ لموصػػػػػوؿ إلػػػػػى الأ .5

المدرسػػػػػػة الخيػػػػػػارات المختمفػػػػػػة ودراسػػػػػػتيا وبيػػػػػػاف عيوبيػػػػػػا ومزاياىػػػػػػا لتحديػػػػػػد الأفضػػػػػػؿ منيػػػػػػا 
 واختياره لتحقيؽ الأىداؼ. 

: ويقصػػػػػػػػد بػػػػػػػػو تقػػػػػػػػدير تكمفػػػػػػػػة الخطػػػػػػػػة ومػػػػػػػػا تحتاجػػػػػػػػو مػػػػػػػػف وضػػػػػػػػع موازنػػػػػػػػة تخطيطيػػػػػػػػة  .6
مكانات مادية وذلؾ في ضوء  الإمكانات المتاحة. مخصصات مالية وقوى بشرية وا 

: بعػػػػد وضػػػػع الصػػػػورة النيائيػػػػة لمشػػػػروع الخطػػػػة يجػػػػب عمػػػػى مػػػػدير المدرسػػػػة إقػػػػرار الخطػػػػة .7
 دراستيا بدقة ومناقشتيا مع المعنييف لتكوف جاىزة لمتنفيذ. 
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: توزيػػػػع الميػػػػاـ والمسػػػػؤوليات عمػػػػى المعنيػػػػيف, ومتابعػػػػة سػػػػير العمػػػػؿ وتقػػػػديـ تنفيػػػػذ الخطػػػػة .8
 المشورة اللبزمة. 

المشػػػػكلبت التػػػػي قػػػػد  إلػػػػى: التعػػػػرؼ عمػػػػى مسػػػػار تنفيػػػػذ الخطػػػػة والتعػػػػرؼ قػػػػويـالمتابعػػػػة والت .9
تواجػػػػو عمميػػػػة التنفيػػػػذ والمسػػػػاعدة فػػػػي الػػػػتخمص منيػػػػا والتأكػػػػد مػػػػف تحقيػػػػؽ الأىػػػػداؼ حسػػػػب 

 (.126,125: 2007الجدوؿ الزمني الموضوع)الحريري,
 لممدرسة: ستراتيجيةونات الخطة المك 

ية لعمميػػػػػة التخطػػػػػيط الاسػػػػػتراتيجي المدرسػػػػػي والتػػػػػي الخطػػػػػة المدرسػػػػػية تعتبػػػػػر الوثيقػػػػػة الرسػػػػػم إفا 
, ونتػػػػػػائ  التحميػػػػػؿ البيئػػػػػػي, سػػػػػتراتيجيةمػػػػػف خلبليػػػػػا تظيػػػػػػر رؤيػػػػػة ورسػػػػػالة وأىػػػػػػداؼ المدرسػػػػػة الا

والمسػػػػػارات والتوجيػػػػػات والأنشػػػػػطة التػػػػػي سػػػػػيتـ مػػػػػف خلبليػػػػػا تحقيػػػػػؽ أىػػػػػداؼ المدرسػػػػػة, ووضػػػػػع 
  مؤشرات الأداء التي تبيف مدى تنفيذ تمؾ الأىداؼ.

 جوانب محددة ىي:  ةتشتمؿ عمى ثلبث ستراتيجيةدرسية الاالخطة المف

: والػػػػػذي يػػػػػػتـ مػػػػػػف خػػػػػػلبؿ التفكيػػػػػػر الاسػػػػػػتراتيجي واسػػػػػػتخداـ النظػػػػػػرة المسػػػػػػتقبمية لممدرسػػػػػػة .1
عػػػػدة أسػػػػاليب منيػػػػا: أسػػػػموب إعػػػػادة اليندسػػػػة, وأسػػػػموب النصػػػػؼ الأيمػػػػف والنصػػػػؼ الأيسػػػػر 

 لمدماغ, وأسموب المنحنى الموحى. 
: وىػػػػػو يتنػػػػػاوؿ الموقػػػػػؼ الػػػػػراىف لممدرسػػػػػة, ممػػػػػا المدرسػػػػػةالتحميػػػػػؿ السػػػػػتراتيجي لموقػػػػػؼ  .2

يسػػػػػاعد عمػػػػػى تحديػػػػػد التوجػػػػػو لػػػػػدى متخػػػػػذي القػػػػػرار الاسػػػػػتراتيجي وىنػػػػػاؾ أكثػػػػػر مػػػػػف مػػػػػدخؿ 
 لإجراء التحميؿ الاستراتيجي ومنيا: مدخؿ النظـ, ومدخؿ الكفايات والمعايير. 

كثػػػػر : حيػػػػث يصػػػػبح لػػػػدى المخطػػػػط المدرسػػػػي صػػػػورة ألممدرسػػػػة سػػػػتراتيجيةالتوجيػػػػات ال .3
وضػػػػػػػػػوحاً لممجػػػػػػػػػالات التػػػػػػػػػي ينبغػػػػػػػػػي أف يتجػػػػػػػػػو إلييػػػػػػػػػا العمػػػػػػػػػؿ المدرسػػػػػػػػػي فػػػػػػػػػي السػػػػػػػػػنوات 

 (.69: 2001القادمة)مدبولي,

 تتكوف مف جزأيف رئيسيف ىما:  ستراتيجيةكما أف الخطة المدرسية الا

 الخطة المعمنة بيف المدرسة والمجتمع المحمي: .1

الغايػػػػات, وصػػػػؼ لممدرسػػػػة, مػػػػف: الرؤيػػػػة, الرسػػػػالة,  يشػػػػمؿ ىػػػػذا الجػػػػزء مػػػػف الخطػػػػة عمػػػػى كػػػػؿ  و 
 نتائ  عممية التدقيؽ, إنجازات المدرسة في العاـ المنصرـ وأولويات العاـ القادـ.
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 : الخطة الإجرالية .2

الجوانػػػػػػػػب المتبعػػػػػػػة والمخططػػػػػػػػة لتحقيػػػػػػػؽ الأىػػػػػػػػداؼ الخاصػػػػػػػة المنبثقػػػػػػػػة عػػػػػػػف منظومػػػػػػػػة  تشػػػػػػػمؿ
 (. 11: 2003التي وضعتيا المدرسة)الضامف وآخروف, ستراتيجيةالأىداؼ الا

 المدرسية ستراتيجيةطوات بناء الخطة الخ 

لممدرسػػػػػػػػة تشػػػػػػػػتمؿ عمػػػػػػػػى العديػػػػػػػػد مػػػػػػػػف الخطػػػػػػػػوات المتسمسػػػػػػػػمة  سػػػػػػػػتراتيجيةإف بنػػػػػػػػاء الخطػػػػػػػػة الا
 والمتكاممة والمترابطة وىي عمى النحو الآتي:

 التحميؿ الاستراتيجي لممدرسة ويشمؿ عمى: .1
 (.STEEPميارة تحميؿ العوامؿ الداخمية والخارجية, نموذج ) . أ
 (. SWOTميؿ نقاط القوة والضعؼ والفرص والتيديدات, نموذج)ميارة تح . ب

 لممدرسة. المستقبميةصيا ة الرؤية  .2
 تحديد رسالة المدرسة. .3
 لممدرسة. ستراتيجيةتحديد الغايات الا .4
 وضع الأىداؼ وتحديد الأساليب والأنشطة والإجراءات. .5
 .ستراتيجيةتنفيذ الخطط الا .6
 (. 29: 2011المراقبة والمتابعة والتقويـ)المصري, .7

جػػػػػػػػػد أف خطػػػػػػػػػوات بنػػػػػػػػػاء الخطػػػػػػػػػة و عمػػػػػػػػػى الأدب التربػػػػػػػػػوي  خػػػػػػػػػلاؿ إطػػػػػػػػػلاع الباحػػػػػػػػػثومػػػػػػػػػف 
المدرسػػػػػػية سػػػػػػابقة الػػػػػػذكر تتناسػػػػػػب مػػػػػػػع دراسػػػػػػتو لػػػػػػذلؾ سػػػػػػيقوـ الباحػػػػػػث بتناوليػػػػػػػا  سػػػػػػتراتيجيةالا

 بشيء مف التفصيؿ:

 أولً: التحميؿ الستراتيجي لممدرسة

تحميػػػػؿ العوامػػػػؿ البيئيػػػػة الداخميػػػػة المدرسػػػػة مػػػػف خػػػػلبؿ  التطمػػػػع لمسػػػػتقبؿيػػػػتـ فػػػػي ىػػػػذه الخطػػػػوة   
والخارجيػػػػػػػػة لممدرسػػػػػػػػة بغيػػػػػػػػة تحديػػػػػػػػد نػػػػػػػػواحي القػػػػػػػػوة والضػػػػػػػػعؼ فػػػػػػػػي البيئػػػػػػػػة الداخميػػػػػػػػة, والتنبػػػػػػػػؤ 

 بالفرص والتيديدات المحتممة في البيئة الخارجية.

إف التحميػػػػػػػؿ الاسػػػػػػػتراتيجي ىػػػػػػػو بمثابػػػػػػػة المرحمػػػػػػػة التمييديػػػػػػػة التػػػػػػػي يػػػػػػػتـ خلبليػػػػػػػا إعػػػػػػػداد صػػػػػػػورة 
عػػػػػػدد مػػػػػػف القضػػػػػػايا أو التحػػػػػػديات التػػػػػػي تحتػػػػػػاج إلػػػػػػى اتخػػػػػػاذ قػػػػػػرار لمواقػػػػػػع وتوجياتػػػػػػو, وتعيػػػػػػيف 
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بشػػػػػػػأنيا, وتحديػػػػػػػد موقػػػػػػػؼ المؤسسػػػػػػػة منيػػػػػػػا, ويشػػػػػػػتمؿ التحميػػػػػػػؿ الاسػػػػػػػتراتيجي لممدرسػػػػػػػة عمػػػػػػػى 
 الآتي:

, مػػػػػف حيػػػػػث الواقػػػػػع السياسػػػػػي ادىػػػػػا المختمفػػػػػة: محميػػػػػاً, ووطنيػػػػػاً تحميػػػػػؿ البيئػػػػػة بمعانييػػػػػا وأبع .1
 والاجتماعي والثقافي.

د خصػػػػػائص كػػػػػؿ مػػػػف التلبميػػػػػذ الممتحقػػػػيف واحتياجػػػػػاتيـ وقػػػػػدراتيـ : تحديػػػػيفالمسػػػػػتفيد تحميػػػػؿ .2
 .وميؿ احتياجات سوؽ العمؿ ومتطمباتوخمفياتيـ, وكذلؾ تح

تحميػػػػػػػؿ إنتاجيػػػػػػػة المدرسػػػػػػػة وخػػػػػػػدماتيا: تقػػػػػػػويـ المنػػػػػػػاى  وطرائػػػػػػػؽ التػػػػػػػدريس واسػػػػػػػتراتيجياتو,  .3
ذلؾ الأنشػػػػػػػطة المدرسػػػػػػػية وبػػػػػػػرام  الرعايػػػػػػػة, والمرافػػػػػػػؽ والتسػػػػػػػييلبت, ومعػػػػػػػدلات تػػػػػػػدفؽ كػػػػػػػو 

 أفواج التلبميذ والمؤشرات الكمية والكيفية الدالة.
عميميػػػػػػػة ومقارنتيػػػػػػػا تقيػػػػػػػيـ مواقػػػػػػػؼ المنافسػػػػػػػيف فػػػػػػػي السػػػػػػػوؽ التتحميػػػػػػػؿ الجيػػػػػػػات المنافسػػػػػػػة:  .4

 .(64:2001)مدبولي,بموقؼ المدرسة
 ة لممدرسةيثانياً: صياغة الرؤية المستقبم

سػػػػػػػػة, ويفضػػػػػػػػؿ لأي مؤس سػػػػػػػػتراتيجيةتعتبػػػػػػػػر الرؤيػػػػػػػػة المكػػػػػػػػوف الأوؿ مػػػػػػػػف مكونػػػػػػػػات الخطػػػػػػػػة الا
بعػػػػض الكتػػػػاب تسػػػػميتيا بالخطػػػػة المعياريػػػػة نظػػػػراً لمػػػػا تتضػػػػمنو مػػػػف قػػػػيـ وانفعػػػػالات معبػػػػرة عػػػػف 

 (.87: 2001طموحات المعنييف بالمدرسة)مدبولي,

 يػػػػػاكمػػػػػا وتعػػػػػرؼ بأنيػػػػػا "صػػػػػورة ذىنيػػػػػة منشػػػػػودة لممؤسسػػػػػة, أمػػػػػا التخطػػػػػيط الاسػػػػػتراتيجي فيحتوي
 (.98: 2003, كيفية الوصوؿ إلييا)المبعوث إلى بالإضافة

وت عػػػػػػػرؼ الرؤيػػػػػػػة بأنيػػػػػػػا "تصػػػػػػػور مسػػػػػػػتقبمي يطمػػػػػػػح المػػػػػػػدير والمعممػػػػػػػوف وأوليػػػػػػػاء أمػػػػػػػور الطمبػػػػػػػة 
لموصػػػػوؿ إليػػػػو, وينبغػػػػي أف يكػػػػوف ىػػػػذا التصػػػػور واقعيػػػػاً, ويمكػػػػف التعبيػػػػر بالكممػػػػات أو الصػػػػور 

 (.11: 2003والرموز)الضامف, وآخروف,

  أىمية الرؤية 

 الرؤية تساعد أفراد المؤسسة عمى : إفا 

 مشترؾ يتقاسمو الجميع.تبني طموح  .1
 وضوح مسار واتجاه المؤسسة المستقبمي. .2
 ترشيد استخداـ الموارد وتوظيؼ الطاقات.  .3
 أمر ميـ وىو صناعة مستقبميا.وجود شعور بأف المؤسسة منشغمة في  .4
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  .(21: 2010وآخروف, زيادة الشعور بالانتماء لممؤسسة)العسكر .5

ذىنػػػػي يجػػػػوؿ فػػػػي عقػػػػوؿ العػػػػامميف فػػػػي أف الرؤيػػػػة تصػػػػور  الباحػػػػث يػػػػرىومػػػػف خػػػػلبؿ مػػػػا سػػػػبؽ 
المدرسػػػػػة لمػػػػػا يطمحػػػػػوف أف تكػػػػػوف عميػػػػػو مدرسػػػػػتيـ يػػػػػتـ صػػػػػيا تيا بألفػػػػػاظ بسػػػػػيطة, وقػػػػػد تحمػػػػػؿ 

 .اً رموزاً أو صور 

 تحديد رسالة المدرسة.ثالثاً: 

رسػػػػػػالة أي مؤسسػػػػػػة ىػػػػػػي التػػػػػػي تؤكػػػػػػد عمػػػػػػى ىػػػػػػدؼ وجػػػػػػود المؤسسػػػػػػة والطريػػػػػػؽ والأسػػػػػػاليب  إفا 
عػػػػػػػف القػػػػػػػيـ التػػػػػػػي تػػػػػػػؤمف بيػػػػػػػا  , كمػػػػػػػا أنيػػػػػػػا تعبػػػػػػػرالتػػػػػػػي سػػػػػػػتتبعيا المؤسسػػػػػػػة لتحقيػػػػػػػؽ رؤيتيػػػػػػػا

 . المؤسسة

" بعػػػػػد الجػػػػػزء الأوؿ مػػػػػف سػػػػػتراتيجيةالافالرسػػػػػالة بػػػػػدورىا تمثػػػػػؿ الجػػػػػزء الثػػػػػاني مػػػػػف أجػػػػػزاء الخطػػػػػة 
ذا كانػػػػػػت الرؤيػػػػػػة تمثػػػػػػؿ إجابػػػػػػة عػػػػػػف السػػػػػػؤاليف: إلػػػػػػى أيػػػػػػ ف نحػػػػػػف ذاىبػػػػػػوف؟ الخطػػػػػػة المعياريػػػػػػة وا 

؟ سػػػػؤاؿ: كيػػػػؼ لنػػػػا أف نبمػػػػغ اليػػػػدؼالرسػػػػالة ىػػػػي الإجابػػػػة عػػػػف ال وفػػػػي أي إطػػػػار نتحػػػػرؾ؟ فػػػػإفا 
بمعنػػػػػى أنيػػػػػا إيجػػػػػاز لمجموعػػػػػة الميػػػػػاـ التػػػػػي سػػػػػوؼ يقػػػػػوـ بيػػػػػا العػػػػػامموف بالمدرسػػػػػة, مػػػػػف أجػػػػػؿ 

مػػػػف قػػػػيـ ومفػػػػاىيـ حاكمػػػػة, ومػػػػف طموحػػػػات فائقػػػػة,  سػػػػتراتيجيةتحقيػػػػؽ مػػػػا تبنػػػػوه فػػػػي رؤيػػػػتيـ الا
 (.91: 2001ومف استراتيجيات لمتغير والمنافسة والجودة)مدبولي,

وصػػػػؼ مختصػػػػر لمػػػػا تر ػػػػب المدرسػػػػة أف تحققػػػػو لطمبتيػػػػا, وىػػػػي ة عمػػػػى أنيػػػػا "وع رفػػػػت الرسػػػػال 
تعبػػػػػػػر عػػػػػػػػف القػػػػػػػيـ الرئيسػػػػػػػػة لممدرسػػػػػػػػة, ورؤيتيػػػػػػػا بصػػػػػػػػورة مختصػػػػػػػػرة, وبطريقػػػػػػػة تػػػػػػػػوحي لكافػػػػػػػػة 
الميتمػػػػيف بعمػػػػؿ المدرسػػػػة بػػػػأف نشػػػػاطات المدرسػػػػة اليوميػػػػة تعمػػػػؿ عمػػػػى تحقيػػػػؽ رؤيتيػػػػا بطريقػػػػة 

ة تجػػػػػػػػػػػاه الأىػػػػػػػػػػػداؼ المشػػػػػػػػػػػتركمخططػػػػػػػػػػػة وىادفػػػػػػػػػػػة تسػػػػػػػػػػػتثير دافعيػػػػػػػػػػػتيـ, وتوحػػػػػػػػػػػد أحاسيسػػػػػػػػػػػيـ 
 (. 13: 2003ريـ  ,المنشودة")الضامف

كمػػػػػػا أف رسػػػػػػالة المدرسػػػػػػة توضػػػػػػح ىػػػػػػدؼ المؤسسػػػػػػة, أو لمػػػػػػاذا تفعػػػػػػؿ مػػػػػػا تفعمػػػػػػو؟ أمػػػػػػا الرؤيػػػػػػة 
فتوضػػػػػػػػح مػػػػػػػػا ينبغػػػػػػػػي أف تكػػػػػػػػوف عميػػػػػػػػو المؤسسػػػػػػػػة, وكيػػػػػػػػؼ يكػػػػػػػػوف سػػػػػػػػموكيا أثنػػػػػػػػاء إنجازىػػػػػػػػا 

 (.Bryson,134:2003لميمتيا)

ة يعبػػػػػػػػر عنيػػػػػػػػا بجممػػػػػػػػة أو مقولػػػػػػػػة مػػػػػػػػوجزة وبميغػػػػػػػػة, ( أف الرسػػػػػػػػال27: 2006)الكبيسػػػػػػػػيويػػػػػػػػرى 
تعكػػػػس فمسػػػػػفة المؤسسػػػػة وطموحيػػػػػا والغايػػػػػة مػػػػف وجودىػػػػػا, وتحػػػػػدد الجيػػػػات المسػػػػػتفيدة منيػػػػػا أو 

 الذيف تستيدفيـ, وىي تجسد لفكرة أو مفيوـ جديد تنفرد بو ولو أثر عاطفي أو إنساني. 
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 ما يمي: وىناؾ بعض المعايير الواجب توافرىا في رسالة المدرسة الفعالة

 أف تكوف مختصرة بقدر الإمكاف. .1
 أف تحدد المبرر الأساسي لوجود المؤسسة. .2
 (. 46: 2001أف تحدد القوة الدافعة في المؤسسة)العارؼ, .3

تػػػػػػتمخص  ( معػػػػػػايير أخػػػػػػرى لصػػػػػػيا ة الرسػػػػػػالة47: 2005) كمػػػػػػا أضػػػػػػاؼ السػػػػػػويداف والعػػػػػػدلوني
  في الآتي:

جميورىػػػػػا؟ وكيػػػػػؼ سػػػػػتحقؽ مػػػػػا أف تصػػػػػؼ المؤسسػػػػػة التعميميػػػػػة مػػػػػف حيػػػػػث أىػػػػػدافيا, ومػػػػػف  .1
 تريد؟ 

 تمثؿ المرجع الدائـ لمقرارات داخؿ المدرسة. .2
 وفمسفة وقيـ ومعتقدات المدرسة. أعراؼتحاكي  .3
 تعكس معايير قابمة لمتحقؽ. .4
 يتـ صيا تيا بطريقة تدفع الجميع لتبنييا كرسالة لممدرسة. .5

يػػػػتـ تقػػػػديـ المدرسػػػػة  أف الرسػػػػالة تعتبػػػػر نقطػػػػة الانطػػػػلبؽ فمػػػػف خلبليػػػػا يػػػػرى الباحػػػػثوممػػػا سػػػػبؽ 
 للآخريف, وتحدد أىدافيا وأنشطتيا.

 ياضػػػػػرورة إشػػػػػراؾ المػػػػػدير جميػػػػػع العػػػػػامميف فػػػػػي صػػػػػيا ت الباحػػػػػث يػػػػػرىونظػػػػػراً لأىميػػػػػة الرسػػػػػالة 
 تو.اأف تكوف نابعة مف ثقافة وقيـ المجتمع وعادو 

 لممدرسة. ستراتيجيةتحديد الغايات الرابعاً: 

يتجػػػػػػػو فريػػػػػػػؽ التخطػػػػػػػيط فػػػػػػػي المدرسػػػػػػػة لتحديػػػػػػػد  بعػػػػػػد الانتيػػػػػػػاء مػػػػػػػف صػػػػػػػيا ة الرؤيػػػػػػػة والرسػػػػػػػالة
 لممدرسة. ستراتيجيةالغايات الا

وقػػػػػػد ع رفػػػػػػت الغايػػػػػػات بأنيػػػػػػا" النتػػػػػػائ  النيائيػػػػػػة لمنشػػػػػػاط المخطػػػػػػط, والتػػػػػػي يصػػػػػػب إنجازىػػػػػػا فػػػػػػي 
 (. Wheelen&Hunger,2006: 14صالح تحقيؽ رسالة المدرسة")

سػػػػػػػػػػتراتيجي مػػػػػػػػػػف أو الغايػػػػػػػػػػات آخػػػػػػػػػػر حمقػػػػػػػػػػات المسػػػػػػػػػػتوى الا سػػػػػػػػػػتراتيجيةوتمثػػػػػػػػػػؿ الأىػػػػػػػػػػداؼ الا
التخطػػػػػػػيط المدرسػػػػػػػي, وىمػػػػػػػزة الوصػػػػػػػؿ بالمسػػػػػػػتوى التػػػػػػػالي مػػػػػػػف التخطػػػػػػػيط )مسػػػػػػػتوى التخطػػػػػػػيط 

غايػػػػػػػات باعتبارىػػػػػػػػا حػػػػػػػالات أو شػػػػػػػػروط  (, كمػػػػػػػا يمكػػػػػػػػف النظػػػػػػػر إلػػػػػػػػى الالعمميػػػػػػػػاتيالإجرائػػػػػػػي أو 
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قػػػػرار مجموعػػػػة المفػػػػاىيـ الحاكمػػػػة,  موضػػػػوعية ينبغػػػػي العمػػػػؿ عمػػػػى تحقيقيػػػػا مػػػػف أجػػػػؿ ترسػػػػي  وا 
 (. 95: 2001نتيا رسالة المدرسة)مدبولي,والمعتقدات التي تضم

تحػػػػدد توجيػػػػات المؤسسػػػػة, وتعكػػػػس مػػػػدى قػػػػدرتيا عمػػػػى التفاعػػػػؿ مػػػػع  سػػػػتراتيجيةالغايػػػػات الا إفا 
 بيئتيا, ويشترط فييا أف تكوف واقعية, وتحقؽ الالتزاـ لدى كؿ المعنييف بالمؤسسة.

متمكػػػػػوف القػػػػػدرة عمػػػػػى يمزميػػػػػا تػػػػػوافر عػػػػػدد مػػػػػف الأفػػػػػراد ي سػػػػػتراتيجيةصػػػػػيا ة الغايػػػػػات الاكمػػػػػا أف 
بالمؤسسػػػػػػػػػػػػػػة ورصػػػػػػػػػػػػػػدىا  اسػػػػػػػػػػػػػػتقراء المسػػػػػػػػػػػػػػتقبؿ, والتنبػػػػػػػػػػػػػػؤ بػػػػػػػػػػػػػػالمتغيرات البيئيػػػػػػػػػػػػػػة المحيطػػػػػػػػػػػػػػة

 (.175: 2002وتحميميا)حسيف,

 لممدرسة تتكوف مف التالي: ستراتيجيةالغايات الا إفا 

تصػػػػػػؼ الوظػػػػػػائؼ الأساسػػػػػػية لممدرسػػػػػػة, وعػػػػػػددىا سػػػػػػبعة  الأىػػػػػػداؼ الكبػػػػػػرى: وىػػػػػػي بيانػػػػػػات .1
المدرسػػػػػػي, وىػػػػػػي تنطمػػػػػػؽ عػػػػػػادة مػػػػػػف رسػػػػػػالة المدرسػػػػػػة,  وىػػػػػػو نفػػػػػػس عػػػػػػدد مجػػػػػػالات العمػػػػػػؿ

 وتوضح الطرائؽ العامة التي تنوي المدرسة استخدميا لتحقيؽ الرسالة.
الأىػػػػػػداؼ العامػػػػػػة: وىػػػػػػي أىػػػػػػداؼ مشػػػػػػتقة مػػػػػػف الأىػػػػػػداؼ الكبػػػػػػرى, وتصػػػػػػمح لمعمػػػػػػؿ خػػػػػػلبؿ  .2

 سنتيف.
الأىػػػػػداؼ الخاصػػػػػة: وىػػػػػي تصػػػػػمح لمعمػػػػػؿ عمػػػػػى مػػػػػدار عػػػػػاـ واحػػػػػد, وفػػػػػي إطػػػػػار الأىػػػػػداؼ  .3

 (.15: 2003, , ريـالضامفالعامة)
 ستراتيجيةخصالص ومعايير الغايات ال:  
 .وقابمة لمقياس  أف تكوف واقعية .1
 يمكف توضيحيا لكؿ مف ييمو الأمر.  .2
الالتػػػػػػزاـ لػػػػػػدى كػػػػػػؿ مػػػػػػف يعنػػػػػػييـ الأمػػػػػػر وخاصػػػػػػة العػػػػػػامميف فػػػػػػي  لإيجػػػػػػاديمكػػػػػػف اسػػػػػػتخداميا  .3

 المدرسة. 
 ة التخطيط. نشطة أثناء عممياستخداميا لتحديد القدرات والأيمكف  .4
 أف تكوف عممية ممكنة البموغ أو التحقؽ.  .5
 (. 174: 2002أف تركز عمى النتيجة المستيدفة وليس عمى كيفية بمو يا)حسيف, .6

 
 



 

31 
 

 :ستراتيجيةتنفيذ الخطط الخامساً: 

إف التنفيػػػػػذ ىػػػػػو القيػػػػػاـ بػػػػػالإجراءات اللبزمػػػػػة لتحقيػػػػػؽ الأىػػػػػداؼ والاسػػػػػتراتيجيات والغايػػػػػات, وىػػػػػذا 
بالخطػػػػػػػػػة, نشػػػػػػػػػطة والإجػػػػػػػػػراءات, ومسػػػػػػػػػاىمة القيػػػػػػػػػادة العميػػػػػػػػػا, والالتػػػػػػػػػزاـ يقتضػػػػػػػػػي تخطػػػػػػػػػيط الأ

 فراد والوقت والأمواؿ( والمساىمة مف كامؿ المؤسسة.واستقطاب الموارد )مف الأ

إف عمميػػػػػػة التخطػػػػػػيط الاسػػػػػػتراتيجي التػػػػػػي اسػػػػػػتخدمت لاسػػػػػػتحداث الخطػػػػػػة تػػػػػػنعكس فػػػػػػي مرحمػػػػػػة 
يػػػػػػػؤثر عمػػػػػػػى إكمػػػػػػػاؿ أو إنجػػػػػػػاز  التنفيػػػػػػػذ وتجػػػػػػػدر الإشػػػػػػػارة إلػػػػػػػى أف إكمػػػػػػػاؿ أو إنجػػػػػػػاز الغايػػػػػػػات

الاسػػػػػػتراتيجيات ومػػػػػػف ثػػػػػػـ الأىػػػػػػداؼ, ويقػػػػػػود نحػػػػػػو تحقيػػػػػػؽ الرؤيػػػػػػة, ومػػػػػػف أجػػػػػػؿ تنفيػػػػػػذ الخطػػػػػػة 
تنفيػػػػذاً ناجحػػػػاً, مػػػػف الضػػػػروري أف تكػػػػوف لػػػػدى المؤسسػػػػة خطػػػػة تنفيػػػػذ رسػػػػمية مػػػػع  سػػػػتراتيجيةالا

: 2006وآخػػػػػروف, الأفػػػػػراد المسػػػػػئوليف عػػػػػف إنجازىا)الغػػػػػالبيأو  ؽر  الفهػػػػػإمػػػػػا إلػػػػػى  تسػػػػػندإجػػػػػراءات 
63.) 

أف ىنػػػػػػػػاؾ تزامنػػػػػػػػاً وتوازيػػػػػػػػاً لمسػػػػػػػػيرة التخطػػػػػػػػيط الاسػػػػػػػػتراتيجي مػػػػػػػػع التخطػػػػػػػػيط الإجرائػػػػػػػػي كمػػػػػػػػا  
, سػػػػػػتراتيجيةالعمميػػػػػػاتي لممدرسػػػػػػة, حيػػػػػػث تشػػػػػػتؽ مجموعػػػػػػة المرامػػػػػػي والأىػػػػػػداؼ مػػػػػػف الخطػػػػػػة الا

ويبػػػػػػدأ تنفيػػػػػػذىا وفقػػػػػػاً لبرنػػػػػػام  زمنػػػػػػي متوسػػػػػػط أو قصػػػػػػير المػػػػػػدى, حتػػػػػػى إذا تػػػػػػـ إنجازىػػػػػػا, يػػػػػػتـ 
ويبػػػػػػػػػػدأ  سػػػػػػػػػػتراتيجيةى مػػػػػػػػػػف الأىػػػػػػػػػػداؼ المرحميػػػػػػػػػػة مػػػػػػػػػػف الخطػػػػػػػػػػة الااشػػػػػػػػػػتقاؽ مجموعػػػػػػػػػػة أخػػػػػػػػػػر 

 (.37: 2001)مدبولي,تنفيذىا

 :المراقبة والتقويـسادساً: 

حيث يتـ الحكـ عمى مدى فاعمية  ة لا تقؿ عف سابقتيا مف العممياتتعتبر تمؾ العممية ذات أىمي
 .عميياجراء التعديلبت المناسبة ا  و  يجيات التي تـ اختيارىا وتطويرىاالاسترات

يوجب جمع نقاط  متابعة وتنفيذىا, ومف ثـ تقويميا, وىذا بدوره ستراتيجيةحيث يستمزـ الخطة الا
القوة ونقاط الضعؼ لمخطط التشغيمية ومراجعتيا, والاستفادة مف تصحيح المسار خلبؿ عممية 

دانية لمتأكد مف التنفيذ, ويتـ تفعيؿ عممية المتابعة والتقويـ مف خلبؿ نماذج خاصة, وبالزيارة المي
  (.102: 2003تحقؽ الرؤية والرسالة) المبعوث,
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 :المراقبة .1

تعد وظيفة الرقابة آخر خطوات التخطيط الاستراتيجي, إلا أنيا عممياً تبدأ مع بداية مرحمة التنفيذ 
 وتيدؼ إلى القياـ بنشاطيف متتابعيف:

مف أف الأىداؼ تنجز حسب ما ىو  تقييـ أداء المدرسة فيما يتعمؽ بفاعمية التنفيذ, أي التأكد .أ 
 مخطط ليا.

, ويتـ ليا مخطط ىو ما حسب تنجز لا الأىداؼاتخاذ الإجراءات التصحيحية في حالة أف  .ب 
التصحيح مف خلبؿ التغذية الراجعة لمرجوع إلى مرحمتي التنفيذ والتخطيط الاستراتيجي لمبحث 

 (32:2002جراء التصحيح المناسب)القطاميف,عف مصدر الخطأ, وا  
( أف عممية التخطيط الاستراتيجي لا تنتيي عند تنفيذ الخطة, بؿ 194: 2013) الزنفميوقد ذكر 

ينبغي أف تتواصؿ لمتابعة الأداء الاستراتيجي وتقويمو, وىو ما يعكس مدى نجاح المؤسسة أو 
 فشميا في التوجو الاستراتيجي الذي أخذتو.

الأداء, بحيث يكوف المؤشر ىو الدليؿ عمى  وتتـ عممية الرقابة مف خلبؿ وضع مؤشرات لقياس
أف التنفيذ يتـ في المسار السميـ, أما لو حصؿ أي انحراؼ في التنفيذ يتـ اكتشافو عمى نحو 

 .(Zarinpoush, 2006: 89)والعودة لممسار المخطط لمتنفيذ فوري والعمؿ عمى تصحيحو

مف  بيؽ الخطة بصورة دورية لمتأكدتط استراتيجيةفيذه الخطوة تتطمب مف مدير المدرسة مراجعة  
مدى ارتباطيا بأىداؼ المدرسة, بيدؼ جعؿ الخطة متجاوبة ومتناسقة مع الحاجات الواقعية 

 (.10: 2004لمعمؿ المدرسي اليومي) العويسي,

 :التقويم .2

نيا تعد بمثابة إعطاء كشؼ الحساب الختامي عف مدى نجاح الخطة وفقاً للؤىداؼ والغايات إ 
المخططوف مسبقاً ليا, وتتـ ىذه العممية أثناء مراحؿ تنفيذ الخطة أو بعدىا مباشرة,  التي وضعيا

ويتـ مف خلبليا ملبحظة الأداء, وتقدير جوانب القوة والضعؼ لموصوؿ إلى حكـ نيائي بمدى 
جراءات التصحيحية والتغذية الراجعة عند بناء تنفيذ الخطة, وبالتالي اتخاذ الإ نجاح أو فشؿ

 (.193: 2002جديدة في المستقبؿ)حسيف,الخطة ال

ويعػػػػرؼ التقػػػػويـ بأنػػػػو:" مقارنػػػػة النتػػػػائ  المحققػػػػة فعػػػػلًب بالأىػػػػداؼ المرصػػػػودة فػػػػي الخطػػػػة, وىػػػػو 
عمميػػػػػػػػة مسػػػػػػػػتمرة ومصػػػػػػػػاحبة لتػػػػػػػػدفؽ الأنشػػػػػػػػطة فػػػػػػػػي توافػػػػػػػػؽ زمنػػػػػػػػي مناسػػػػػػػػب يسػػػػػػػػمح لػػػػػػػػلئدارة 
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زمػػػػػػػػػة باكتشػػػػػػػػاؼ احتمػػػػػػػػاؿ انحػػػػػػػػػراؼ الأداء مػػػػػػػػف مسػػػػػػػػػتوياتو المسػػػػػػػػتيدفة, والتقػػػػػػػػػويـ كعمميػػػػػػػػة ملب
لممتابعػػػػة ليػػػػتـ التعػػػػرؼ متابعػػػػة التنفيػػػػذ وذلػػػػؾ باسػػػػتخداـ معػػػػايير ومؤشػػػػرات لمحكػػػػـ عمػػػػى الكفػػػػاءة 

 (. 163: 2009الأىداؼ)محمد, تحقيؽالتي تـ بيا 

 :فوائد عملية التقويم  -

 يوفر تقويـ الأداء مقياساً لمدى نجاح المدرسة في تحقيؽ أىدافيا. . أ
تخطيط والرقابة والقرارات المستندة عمى حقائؽ يوفر معمومات لممستويات الإدارية لأ راض ال . ب

 عممية وموضوعية.
 يؤدي الكشؼ عف العناصر ذات الكفاءة ووضعيا في مكانيا المناسب.  . ت
  يعكس درجة المواءمة والانسجاـ بيف الأىداؼ والاستراتيجيات المعتمدة لتنفيذىا. . ث

  في مدارس وكالة الغوث:التخطيط الاستراتيجي المدرسي 

ة التربيػػػػػة والتعمػػػػػيـ بوكالػػػػػة الغػػػػػوث الدوليػػػػػة وباسػػػػػتمرار لتطػػػػػوير الخػػػػػدمات التعميميػػػػػة تسػػػػػعى دائػػػػػر 
التػػػػػػػػي تقػػػػػػػػدميا إلػػػػػػػػى أبنػػػػػػػػاء اللبجئػػػػػػػػيف الفمسػػػػػػػػطينييف, فيػػػػػػػػي تحػػػػػػػػرص عمػػػػػػػػى تحسػػػػػػػػيف البػػػػػػػػرام  
والأنشػػػػػػطة التربويػػػػػػة لكػػػػػػي تضػػػػػػمف تقػػػػػػديـ تعمػػػػػػيـ نػػػػػػوعي لمطػػػػػػلبب ينسػػػػػػجـ مػػػػػػع مػػػػػػا يحػػػػػػدث فػػػػػػي 

 الساحة التربوية مف مستجدات وتطورات.

ث إف المدرسػػػػػػة تمعػػػػػػب دوراً رائػػػػػداً فػػػػػػي ىػػػػػػذا المجػػػػػاؿ فيػػػػػػي الميػػػػػػداف الػػػػػذي يػػػػػػتـ فيػػػػػػو تقػػػػػػديـ وحيػػػػػ
الخػػػػػػػػػػدمات التعميميػػػػػػػػػػة لمطمبػػػػػػػػػػة, لػػػػػػػػػػذلؾ ومػػػػػػػػػػف أجػػػػػػػػػػؿ التأكيػػػػػػػػػػد عمػػػػػػػػػػى دور المدرسػػػػػػػػػػة الريػػػػػػػػػػادي 
ومسػػػػػػػاعدتيا فػػػػػػػي قيػػػػػػػادة التغييػػػػػػػر والإصػػػػػػػلبح والتطػػػػػػػوير التربػػػػػػػوي فقػػػػػػػد حرصػػػػػػػت دائػػػػػػػرة التربيػػػػػػػة 

مشػػػػػػػػػػروعا  يسػػػػػػػػػػتيدؼ تطػػػػػػػػػػوير  2004-2000والتعمػػػػػػػػػػيـ عمػػػػػػػػػػى تضػػػػػػػػػػميف خطتيػػػػػػػػػػا الخمسػػػػػػػػػػية 
المدرسػػػػػػػػة وجعميػػػػػػػػا مركػػػػػػػػزاً لمتطػػػػػػػػوير التربػػػػػػػػوي يػػػػػػػػتـ مػػػػػػػػف خلبلػػػػػػػػو تطػػػػػػػػوير القيػػػػػػػػادات والبػػػػػػػػرام  
والأنشػػػػػطة والخػػػػػدمات التػػػػػي تقػػػػػدـ لمطػػػػػلبب مػػػػػف أجػػػػػؿ تحسػػػػػيف عمميػػػػػة التعمػػػػػيـ والػػػػػتعمـ إضػػػػػافة 
إلػػػػػػى توثيػػػػػػؽ العلبقػػػػػػة بػػػػػػيف المدرسػػػػػػة والمجتمػػػػػػع المحمػػػػػػي بحيػػػػػػث تػػػػػػتمكف المدرسػػػػػػة مػػػػػػف تقػػػػػػديـ 

الوقػػػػػػت تسػػػػػػتفيد  وفػػػػػػي نفػػػػػػس ات المجتمػػػػػػع المحمػػػػػػي حسػػػػػػب إمكاناتيػػػػػػاالخػػػػػػدمات لأبنػػػػػػاء ومؤسسػػػػػػ
مكانػػػػػات وقػػػػػدرات مؤسسػػػػػات وأفػػػػػراد المجتمػػػػػع المحمػػػػػي بمػػػػػا يعػػػػػود بالفائػػػػػدة عمػػػػػى  مػػػػػف خػػػػػدمات وا 

 يؿ الطلبب في المجالات المختمفة.العممية التعميمية التعممية وتحسيف مستوى تحص

 



 

33 
 

  وأهدافه: للتطوير كمركز المدرسةأولاً: فكرة مشروع 

بػػػػػػدأ التخطػػػػػػيط الاسػػػػػػتراتيجي المدرسػػػػػػي بمفيومػػػػػػو الحػػػػػػديث فػػػػػػي وكالػػػػػػة الغػػػػػػوث منػػػػػػذ أف أطمقػػػػػػت 
مؤسسػػػػػة الوكالػػػػػة مشػػػػػروعيا المدرسػػػػػة كمركػػػػػز لمتطػػػػػوير ضػػػػػمف خطتيػػػػػا الخمسػػػػػية ) مػػػػػف ينػػػػػاير 

( حيػػػػػػػث حصػػػػػػػؿ ىػػػػػػػذا المشػػػػػػػروع عمػػػػػػػى دعػػػػػػػـ وزارة  2004ـ إلػػػػػػػى ديسػػػػػػػمبر عػػػػػػػاـ 2000عػػػػػػػاـ 
 نية وكذلؾ مف المجمس البريطاني. التنمية الدولية البريطا

  كاف يتوقع ليا المخرجات التالية:وقد 

 جودة أعمى لمتعميـ والتعمـ لمطلبب. .1
 يجابية إتعزيز وتطوير اتجاىات وقيـ  .2
 ثبات فعالية أكبر في كؿ جوانب التطويرإمدارس تستطيع  .3
ـ أكبػػػػػػػر نحػػػػػػػو تطػػػػػػػوير أنفسػػػػػػػي ومسػػػػػػػئوليةمػػػػػػػدارس قػػػػػػػادروف عمػػػػػػػى أخػػػػػػػذ المبػػػػػػػادرة المػػػػػػػديرو  .4

 وتعمميـ
 لوف وميتموف بأف يصبحوا مواطنيف صالحيف مسئو تلبميذ  .5
 طفاؿ مف ذوي القدرات المختمفة مدارس قادرة عمى تمبية حاجات الأ .6
 مدارس ذات نظاـ أفضؿ  .7
 بيئة مدرسية تشجع تفاعلًب وتعاوناً أفضؿ بيف العامميف والطلبب والمجتمع  .8
 (.13 :2006نروا,الأ)بالإنجازاتالعامموف والطلبب والمجتمع يفتخروف  .9

 : خطة وىيكمية تنفيذ المشروع : ثانياً 

مجمعػػػػػػات تدريبيػػػػػػة يػػػػػػتـ لقػػػػػد تػػػػػػـ وضػػػػػػع خطػػػػػة وبرنػػػػػػام  لتنفيػػػػػػذ المشػػػػػروع يتكػػػػػػوف مػػػػػػف خمسػػػػػة  
عقػػػػػدىا عمػػػػػى فتػػػػػرات متباعػػػػػدة خػػػػػلبؿ الخطػػػػػة الخمسػػػػػية, وذلػػػػػؾ فتػػػػػرة الخطػػػػػة الخمسػػػػػية, لتػػػػػدريب 

وير المدرسػػػػػػي فػػػػػػي ميػػػػػػاديف مػػػػػدربيف, ومػػػػػػف ثػػػػػػـ إعطػػػػػػاء تػػػػػدريب لمػػػػػػديري المػػػػػػدارس وفػػػػػػرؽ التطػػػػػ
  عمؿ الوكالة عمى تنفيذ المشروع. 

 لبرنامج المدرسة كمركز لمتطوير: ثالثاً: الجدوؿ الزمني المقترح

كؿ  وضع جدوؿ زمني لتنفيذ البرنام  بحيث يتـ تنفيذ مجمع تدريبي كؿ ستة شيور, ويشمؿ تنفيذ
 مجمع ثلبثة مراحؿ رئيسة وىي:
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 المياديف.ورشة لتدريب فرؽ التدريب في  .1
 ورشة لفريؽ التأليؼ حوؿ المجتمع.  .2
 (.67:2001)ذياب,ورش لتدريب مديري المدارس والمشرفييف وفرؽ التطوير في المياديف .3
 :النتاجات المتوقعة لممشروع 

يتوقػػػػػع مػػػػػف خػػػػػلبؿ التنفيػػػػػذ الأمثػػػػػؿ لفعاليػػػػػات ىػػػػػذا المشػػػػػروع فػػػػػي مػػػػػدارس وكالػػػػػة الغػػػػػوث تحقيػػػػػؽ 
 النتاجات التالية:

 دارية لمديري ومديرات المدارس.رفع الكفايات الإ .1

 تحسيف نوعية تعمـ طمبة المدارس ورفع مستوى تحصيميـ الأكاديمي. .2

 تحسيف البيئة المدرسية بما يساعد عمى تحسيف عممية تعمـ الطمبة. .3

زيػػػػػػػادة التعػػػػػػػاوف المشػػػػػػػترؾ بػػػػػػػيف المدرسػػػػػػػة والمجتمػػػػػػػع المحمػػػػػػػي بمػػػػػػػا يعػػػػػػػود بالفائػػػػػػػدة عمػػػػػػػى  .4
 الطرفيف.

خػػػػػػلبؿ تػػػػػػدريب المعممػػػػػػيف عمػػػػػػى التوظيػػػػػػؼ الفعػػػػػػاؿ لطػػػػػػرؽ  تحسػػػػػػيف عمميػػػػػػات التعمػػػػػػيـ مػػػػػػف .5
 التدريس المختمفة.

 الاستخداـ الأمثؿ والفعاؿ لإمكانات المدرسة المادية والبشرية. .6

تطػػػػػػػػوير قػػػػػػػػيـ واتجاىػػػػػػػػات إيجابيػػػػػػػػة لػػػػػػػػدى الطمبػػػػػػػػة مثػػػػػػػػؿ التعػػػػػػػػاوف والاسػػػػػػػػتقلبلية والاحتػػػػػػػػراـ  .7
 المتبادؿ والانضباط والجدية والالتزاـ.

عممػػػػيف لمتعمػػػػيـ ومسػػػػتوى دافعيػػػػة الطػػػػلبب لمػػػػتعمـ مػػػػف خػػػػلبؿ بػػػػث تحسػػػػيف مسػػػػتوى دافعيػػػػة الم .8
 روح عمؿ الفريؽ ورفع المعنويات لدى جميع المعمميف والطلبب.

 خفض نسبة التسرب في المدارس إلى أكبر حد ممكف. .9

 تمبية الحاجات الخاصة لمتلبميذ مف خلبؿ مراعاة الفروؽ الفردية. .10

ة فػػػػي المػػػػدارس ومسػػػػاعدتيـ عمػػػػى مواكبػػػػة تػػػػوفير فػػػػرص النمػػػػو المسػػػػتمر لمييئػػػػات التدريسػػػػي .11
 التطورات والمستجدات في الميداف.
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 :إجراءات تنفيذ المشروع 

 تـ تنفيذ المشروع في ميداف  زة عمى النحو التالي:

مدرسػػػػة وقػػػػد بػػػػدأ التػػػػدريب فييػػػػا عمػػػػى فعاليػػػػات  31المرحمػػػػة )الأولػػػػى( التجريبيػػػػة: وضػػػػمت  .1
جموعػػػػػػػػة مػػػػػػػػف المشػػػػػػػػرفيف مػػػػػػػػف خػػػػػػػػلبؿ تػػػػػػػػدريب م 2002المجمػػػػػػػػع الأوؿ فػػػػػػػػي أ سػػػػػػػػطس 

التربػػػػوييف والػػػػذيف قػػػػاموا بػػػػدورىـ بتػػػػدريب بقيػػػػة المشػػػػرفيف فػػػػي الميػػػػداف وفػػػػرؽ التطػػػػوير فػػػػي 
 مدارس المرحمة التجريبية.

مدرسػػػػػة وقػػػػػد بػػػػػدأت التػػػػػدرب عمػػػػػى فعاليػػػػػات المشػػػػػروع فػػػػػي  72المرحمػػػػػة الثانيػػػػػة: وضػػػػػمت  .2
مػػػػػة الثانيػػػػػػة , وقػػػػػد قامػػػػػت المػػػػػدارس فػػػػػي المرحمػػػػػة التجريبيػػػػػة )الأولػػػػػى( والمرح2003ينػػػػػاير 

بإعػػػػػػداد خططيػػػػػػا التطويريػػػػػػػة بنػػػػػػاء عمػػػػػػػى التػػػػػػدريب عمػػػػػػى فعاليػػػػػػػات المجمػػػػػػع الأوؿ وتقػػػػػػػوـ 
 بتنفيذ الأنشطة الواردة في خططيا التطويرية. 2003ابتداء مف سبتمبر 

ات المجمػػػػػػػع مدرسػػػػػػة وقػػػػػػد بػػػػػػػدأ التػػػػػػدريب فييػػػػػػا عمػػػػػػػى فعاليػػػػػػ 74المرحمػػػػػػة الثالثػػػػػػة: وتضػػػػػػػـ  .3
 .2003الأوؿ في سبتمبر 

 فريؽ التطوير: 

ـ تشػػػػػػػكيؿ فريػػػػػػػؽ فػػػػػػػي كػػػػػػػؿ مدرسػػػػػػػة يسػػػػػػػمى فريػػػػػػػؽ التطػػػػػػػوير ويتكػػػػػػػوف مػػػػػػػف مػػػػػػػدير المدرسػػػػػػػة يػػػػػػػت
ومسػػػػػاعده وثلبثػػػػػة معممػػػػػيف أو مػػػػػدير المدرسػػػػػة وأربعػػػػػة معممػػػػػيف فػػػػػي المػػػػػدارس التػػػػػي لػػػػػيس بيػػػػػا 
مػػػػػدير مسػػػػػاعد, ويػػػػػتـ اختيػػػػػار ىػػػػػؤلاء المعممػػػػػيف ممػػػػػف تتػػػػػوفر لػػػػػدييـ الكفػػػػػاءة والحماسػػػػػة والر بػػػػػة 

زاـ وتحمػػػػػػػػؿ المسػػػػػػػػؤولية, ولكػػػػػػػػي يقػػػػػػػػوـ ىػػػػػػػػذا الفريػػػػػػػػؽ والقػػػػػػػػدرة عمػػػػػػػػى العطػػػػػػػػاء والتجديػػػػػػػػد والالتػػػػػػػػ
بمسػػػػػػؤولياتو داخػػػػػػؿ المدرسػػػػػػة يػػػػػػتـ تدريبػػػػػػو وتنميػػػػػػة كفاياتػػػػػػو ومياراتػػػػػػو الأدائيػػػػػػة المتعمقػػػػػػة بػػػػػػدوره 
كفريػػػػػؽ لمتطػػػػػوير وذلػػػػػؾ مػػػػػف خػػػػػلبؿ دمجػػػػػو فػػػػػي التػػػػػدريب عمػػػػػى فعاليػػػػػات المجمعػػػػػات التدريبيػػػػػة 

 ."المدرسة مركز لمتطوير"المختمفة لمشروع 

لتجديػػػػػد والتطػػػػوير فػػػػي المػػػػػدارس لا تقػػػػع فقػػػػط عمػػػػػى أعضػػػػاء فػػػػرؽ التطػػػػػوير إف قيػػػػادة عمميػػػػات ا
نمػػػػػا ىػػػػػي مسػػػػػؤولية جماعيػػػػػة يتحمميػػػػػا جميػػػػػع المعممػػػػػيف وذوي العلبقػػػػػة مػػػػػف أعضػػػػػاء  وحػػػػػدىـ, وا 

 المجتمع المحمي والتلبميذ وكؿ مف يمكنو تقديـ العوف والمشورة لممدارس.

 ويشمؿ دور فريؽ تطوير المدرسة ما يمي:



 

36 
 

خطػػػػػػة تطػػػػػػوير المدرسػػػػػػة بالتشػػػػػػاور مػػػػػػع أعضػػػػػػاء الييئػػػػػػة التدريسػػػػػػية  المشػػػػػػاركة فػػػػػػي بنػػػػػػاء .1
 وأولياء الأمور والطمبة.

 مشاركة مدير / مديرة المدرسة في عممية التخطيط. .2

 يمكف لمفريؽ أف يأخذ دوراً قيادياً في نشاط ما. .3

 يراقب الفريؽ مدى التقدـ في تنفيذ الخطة. .4

ر لػػػػػدورة تدريبيػػػػػة واحػػػػػدة عمػػػػػى الأقػػػػػؿ, ويمكػػػػػف لممجموعػػػػػة المختػػػػػارة أف تبقػػػػػى فػػػػػي فريػػػػػؽ التطػػػػػوي
ثػػػػـ يسػػػػمح لمػػػػف ير ػػػػب فػػػػي المشػػػػاركة بػػػػالتطوير مػػػػف العػػػػامميف الآخػػػػريف أف يصػػػػبح عضػػػػواً فػػػػي 

 عميـ لمجميع.فريؽ التطوير لاحقاً مما يفتح باب الت

 :الصديؽ الناقد 

اليػػػػػػػدؼ مػػػػػػػف دور الصػػػػػػػديؽ الناقػػػػػػػد ىػػػػػػػو مسػػػػػػػاندة الآخػػػػػػػريف وتمكيػػػػػػػنيـ مػػػػػػػف مراجعػػػػػػػة وتطػػػػػػػوير 
أكثػػػػر, وقػػػػد تػػػػـ تحديػػػػد مشػػػػرؼ تربػػػػوي لكػػػػؿ مدرسػػػػة يعمػػػػؿ معيػػػػا كصػػػػديؽ ناقػػػػد  عمميػػػػـ بفاعميػػػػة

 يقدـ ليا النصح والمشورة, ولتحقيؽ ذلؾ يتوجب عمى الصديؽ الناقد مراعاة ما يمي:

 إقامة علبقة عمؿ جيدة وثيقة الصمة بالذيف يجري دعميـ. -

 توضيح الغرض الرئيسي مف ىذه العلبقة وىو تحسيف المدرسة. -

ميف فػػػػي المدرسػػػػػة عمػػػػى تحسػػػػػيف قػػػػدراتيـ الذاتيػػػػػة عمػػػػى تحميػػػػػؿ مػػػػواطف القػػػػػوة مسػػػػاعدة العػػػػػام -
 ومواطف الضعؼ.

 طرح الأسئمة دوف إصدار الأحكاـ إلا إذا طمب منو ذلؾ. -

 تقديـ البدائؿ والطرؽ التي توصؿ إلى مصادر المساعدة. -

 ضماف السرية. -

 إقامة حاجز لفصؿ عممو كمشرؼ. -

 طيط لتطوير المدرسة :تخرابعاً: محتوى المجمع الأوؿ الخاص بال

احتػػػػػوى المجمػػػػػع الأوؿ الخػػػػػاص بعمميػػػػػػة التخطػػػػػيط لتطػػػػػوير المدرسػػػػػػة عمػػػػػى العناصػػػػػر الرئيسػػػػػػة 
الخاصػػػػػة بػػػػػالتخطيط فقػػػػػد اشػػػػػتمؿ  عمػػػػػى : مفيػػػػػوـ التخطػػػػػيط لتطػػػػػوير المدرسػػػػػة, دورة التخطػػػػػيط 
لتطػػػػػػوير المدرسػػػػػػة والتػػػػػػي وضػػػػػػحت العناصػػػػػػر الأساسػػػػػػية فػػػػػػي عمميػػػػػػة التخطػػػػػػيط, كمػػػػػػا عػػػػػػرض 
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واضػػػػػػػػيع ذات علبقػػػػػػػػة بػػػػػػػػالتخطيط لمتطػػػػػػػػوير المدرسػػػػػػػػي ومنيػػػػػػػػا إدارة التغييػػػػػػػػر مجموعػػػػػػػػة مػػػػػػػػف الم
ومراحمػػػػػػػو, والقيػػػػػػػادة والإدارة وسػػػػػػػمات كػػػػػػػؿ منيػػػػػػػا والتفريػػػػػػػؽ بينيمػػػػػػػا, وأنمػػػػػػػاط القيػػػػػػػادة المختمفػػػػػػػة, 
وميػػػػارات كػػػػؿ منيػػػػا, ثػػػػـ تنػػػػاوؿ كػػػػؿ مرحمػػػػة مػػػػف مراحػػػػؿ التخطػػػػيط لتطػػػػوير المدرسػػػػة بشػػػػكؿ مػػػػف 

لأىػػػػػػػداؼ الكبػػػػػػػرى, التػػػػػػػدقيؽ, ترتيػػػػػػػب الأولويػػػػػػػات, التفصػػػػػػػيؿ وىػػػػػػػي القػػػػػػػيـ, الرؤيػػػػػػػة, الرسػػػػػػػالة, ا
الأىػػػػػداؼ العامػػػػػة والخاصػػػػػة, والتقػػػػػويـ, ثػػػػػـ عػػػػػرض لخطػػػػػوات بنػػػػػاء الخطػػػػػة المدرسػػػػػية, وطػػػػػرؽ 

)نشػػػػػرات  تحميػػػػػؿ بيئػػػػػة التخطػػػػػيط, ومجػػػػػالات التخطػػػػػيط و يرىػػػػػا مػػػػػف الموضػػػػػوعات ذات العلبقػػػػػة
  (.2004مركز التطوير, 

     ي يتضػػػػػمنيا المجمػػػػػع الأوؿ الخػػػػػػاص وفيمػػػػػا يمػػػػػي شػػػػػرح مفصػػػػػؿ لأىػػػػػـ العناصػػػػػر والمراحػػػػػؿ التػػػػػ
 بالتخطيط لتطوير المدرسة.

 الخاص بالتخطيط لتطوير المدرسة: اليدؼ العاـ لممجمع التدريبي الأوؿ .1

زيػػػػػػادة تحسػػػػػػيف الممارسػػػػػػة فػػػػػػي التخطػػػػػػيط التشػػػػػػاركي فػػػػػػي مػػػػػػدارس وكالػػػػػػة الغػػػػػػوث لكػػػػػػي يػػػػػػتمكف 
قػػػػػػويـ عمميػػػػػػة التخطػػػػػػيط المػػػػػػديروف بمسػػػػػػاندة المشػػػػػػرفيف التربػػػػػػوييف مػػػػػػف قيػػػػػػادة إعػػػػػػداد وتنفيػػػػػػذ وت

 لتطوير المدرسة لمدة سنتيف.

 الخاصة لممجمع التدريبي الأوؿ :الأىداؼ  .2
 تطوير قيميـ المينية ورؤيتيـ باعتبارىـ قادة التغيير. . أ
 فيـ الدور الذي تمعبو الرؤية المشتركة في توفير الدافعية ومعرفة كيفية تطويرىا. . ب
 ؿ الأىداؼ الكبرى العامة والخاصة.تحديد منظومة الأىداؼ الخاصة بالمدرسة, وتشم . ت
 تحديد الحاجات التطويرية لممدرسة وترتيبيا بحسب الأولويات. . ث
 تحديد اتجاىات ومناحي التطوير الممكنة لخطة تطوير المدرسة لمدة سنتيف. . ج
 تصميـ خطة عمؿ تفصيمية لمدة عاـ لبعض الأىداؼ. . ح
تاحة الفرصة لممشاركتوضيح دور فريؽ التطوير المدرسي .3 يف لمناقشة سبؿ تشجيع جميع , وا 

 (.67:2001)ذياب,المعنييف وذوي العلبقة لمعمؿ سوياً في كؿ مرحمة مف عممية التخطيط
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 ي عممية التخطيط لتطوير المدرسة:المراحؿ الأساسية ف -
عدة مراحؿ يوضحيا الشكؿ اشتممت المراحؿ الأساسية لعممية التخطيط لتطوير المدرسة عمى 

 التالي :

 ( 2 – 2شكؿ رقـ )

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 )تصميـ الباحث( 

وتػػػػػػـ مناقشػػػػػػة المراحػػػػػػؿ الأساسػػػػػػية الموضػػػػػػحة فػػػػػػي الشػػػػػػكؿ السػػػػػػابؽ بمزيػػػػػػد مػػػػػػف التوضػػػػػػيح مػػػػػػف 
خػػػػػػػػلبؿ التطػػػػػػػػرؽ لمتطمبػػػػػػػػات التخطػػػػػػػػيط لتطػػػػػػػػوير المدرسػػػػػػػػة, وكػػػػػػػػذلؾ مكونػػػػػػػػات خطػػػػػػػػة تطػػػػػػػػوير 

 المدرسة.

 

 

 

  -الرسالة  -الرؤية 
 الأهداف الكبرى

تحليل البيئة 
 (التدقيق)

تحديد الحاجات 
 والأولويات

 الأهداف العامة 

الأهداف الخاصة 
 والخطة الإجرائية 

 نشر الخطة

 التنفيذ والمراقبة 

 التقويم 

 المراحل الأساسية في عملية التخطيط ضمن مشروع المدرسة كمركز للتطوير

 منظومة القيم 
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 متطمبات التخطيط لتطوير المدرسة .4

 :رىا عند عممية التخطيط ىناؾ العديد مف المتطمبات التي يجب تواف

 معرفة مصادر التخطيط  . أ

 -وىي عمى النحو التالي:

 توجيات دائرة التربية والتعميـ.  -
 مناى  الدوؿ المضيفة. -
 المستجدات التربوية. -
 البحوث والدراسات . -
 المجتمع المحمي وحاجاتو. -
 الخطط السابقة. -
 حاجات الطمبة. -
 البيئة المادية لممدرسة. -
 وضع الأولويات  . ب

مػػػػػػدير المدرسػػػػػػة بطػػػػػػرح العديػػػػػػد مػػػػػػف الأسػػػػػػئمة حػػػػػػوؿ الموضػػػػػػوع بحيػػػػػػث يػػػػػػتـ مػػػػػػف خلبليػػػػػػا  يقػػػػػػوـ
  -وضع معايير مقترحة لترتيب الأولويات, ومف ىذه المعايير:

لمتعمػػػػيـ والػػػػتعمـ, وتػػػػأثيره عمػػػػى رفػػػػع مسػػػػتوى تحصػػػػيؿ الطمبػػػػة باعتبػػػػاره  مقػػػػدار درجػػػػة التحسػػػػف -
 الأولوية الأولى لمعمؿ المدرسي.

 لموارد المادية والبشرية اللبزمة لتحقيؽ الحاجة .مدى توافر الوقت وا -

 مدى مواكبة العامميف للؤفكار الجديدة. -

 وضع خطة لممتابعة والعلبج .  -

 (.7:2003,, ريـمراعاة أولويات دائرة التربية والتعميـ بوكالة الغوث)الضامف -
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 :معرفة البيلة التي يعمؿ فييا التخطيط . ت

لداخميػػػػػة والخارجيػػػػػة المػػػػػؤثرة فػػػػػي بنػػػػػاء خطػػػػػة التطػػػػػوير المدرسػػػػػي, ويقصػػػػػد بالبيئػػػػػة ىنػػػػػا البيئػػػػػة ا
والتػػػػػػػي تعتبػػػػػػػر ذات أىميػػػػػػػة كبػػػػػػػرى فػػػػػػػي عمميػػػػػػػة التخطػػػػػػػيط المدرسػػػػػػػي, ومعرفػػػػػػػة البيئػػػػػػػة يتطمػػػػػػػب 

 (.67:2001)ذياب,تحميؿ ىذه البيئة باستخداـ أدوات التحميؿ

 :وضع الأىداؼ بمستوياتيا المختمفة . ث

مة متكاممة مف الأىداؼ بجميع مستوياتيا حيث تتطمب عممية التخطيط المدرسي وضع منظو 
 وأنواعيا ومنيا:

الأىداؼ الكبرى أو ما يطمؽ عمييا الغايات.  - 
الأىداؼ العامة.  - 
الأىداؼ الخاصة.   - 
:تشكيؿ فريؽ التطوير المدرسي. ج  

مساعدتو, ويتشكؿ الفريؽ مف يحتاج مدير المدرسة إلى فريؽ صغير لمتطوير المدرسي مف أجؿ 
ميف في الغالب إضافة إلى مدير المدرسة, ويدخؿ المدير المساعد ضمف فريؽ التطوير أربعة معم

(.18:2006) الأنروا,كبديؿ لأحد المعمميف في حاؿ وجوده في المدرسة  
 مكونات خطة تطوير المدرسة: 

 تتكوف خطة تطوير المدرسة مف جزأيف رئيسيف وىما: 
 محميمنة بيف المدرسة ومجتمعيا الأولً: الخطة المع

 سبعة عناصر أساسية وىي : مف وتتألؼ الخطة المعمنة
 رؤية المدرسة. -
 رسالة المدرسة. -
 الأىداؼ الكبرى. -
 وصؼ المدرسة. -
- . نجازاتيا في العاـ المنصرـ  عممية التدقيؽ عمى أداء المدرسة وا 
 أولويات العاـ القادـ.  -
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 اً: الخطة الإجرالية ومكوناتيا:ثاني

وواقعية  طة بالأىداؼ الخاصة وىي أىداؼ محددة وقابمة لمقياس,حيث يرتبط ىذا الجزء مف الخ
وذات فترة زمنية محددة, يتـ اشتقاقيا مف الأىداؼ العامة التي تمثؿ حاجات المدرسة لمتطوير 
فاليدؼ العاـ ىو اليدؼ الذي يتـ تحقيقو عمى مدار عاميف دراسييف, بينما اليدؼ الخاص ىو 

 تحقيقو عمى مدار عاـ أو فصؿ دراسي واحدىدؼ جزئي مف اليدؼ العاـ ويتـ 

 اللبزمةولتحقيؽ اليدؼ الخاص يتـ بناء خطة إجرائية, تتضمف مجموعة مف العناصر الرئيسة 
إجراءات التنفيذ, الفترة الزمنية, الموارد اللبزمة,  :لتحقيؽ اليدؼ الخاص, ومف العناصر

 (.11:2003, ـ, ري)الضامفالمشاركوف في النشاط و معايير النجاح و يرىا

 صلاح التعميـ في وكالة الغوث:ا استراتيجية 

لتوفير التعميـ الجيد لجميع  أساسياً  إصلبح التعميـ في الأونروا يحدد تطوير المعمـ بوصفو عنصراً 
 طلببيا كما أف سياسة المعمميف الجديدة تعتبر محور الإصلبح.

فالمعمموف الذيف ليس لدييـ  .والمربيف لمنمو الوظيفي لممعمميف اً واضح كما تحدد السياسة طريقاً 
أىداؼ واضحة لمتدرج الوظيفي لدييـ الآف سبب لمحفاظ عمى تحسيف قدراتيـ و البقاء عمى درجة 

 .مف الدافعية
مف البرام  التدريبية لتطوير قدراتيـ  أصبح لدى المعمميف والمربيف ومديري المدارس الآف عدداً 

ـ الوظيفي فعمى سبيؿ المثاؿ يوفر برنام  التطوير الميني الإنجازات المطموبة لمتقد  وتحقيؽ
لممعمـ القائـ عمى المدرسة فرص التدريب أثناء الخدمة لممعمميف, في حيف أف برنام  القيادة مف 

 .يساعد المربيف والمديريف عمى تطوير الميارات القيادية  أجؿ المستقبؿ
لمساعدة  ـ 2015إلى عاـ  2011ـ في عاـ صلبح التعميإ استراتيجيةبدأت الأونروا في تنفيذ 

الحادي و العشريف ومف المتوقع أف يستفيد أكثر مف   الطلبب في تمبية مطالب التعميـ في القرف
 .مدرسة أكثر مف نصفيا تستيدؼ الفتيات 703نصؼ مميوف طالب وطالبة في 

يجي المدرسي نصيباً ومف ضمف البرام  التي أطمقتيا وكالة الغوث والتي ناؿ التخطيط الاسترات
(.13:2013اصلبح التعميـ, استراتيجية).مف الاىتماـ فييا برنام  القيادة مف أجؿ المستقبؿ  
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 اليدؼ العاـ لبرنامج القيادة مف أجؿ المستقبؿ: 

ىػػػػػػػػو برنػػػػػػػػام  لتطػػػػػػػػوير القيػػػػػػػػادة لمػػػػػػػػديري مػػػػػػػػدارس الأونػػػػػػػػروا. يعمػػػػػػػػؿ البرنػػػػػػػػام  عمػػػػػػػػى تطػػػػػػػػوير 
صػػػػػػلبح بصػػػػػػورة ناجحػػػػػػة, الأونػػػػػػروا للئ اسػػػػػػتراتيجيةفيػػػػػػذ الميػػػػػػارات العمميػػػػػػة لمقيػػػػػػادة لكػػػػػػي يػػػػػػتـ تن

العمميػػػػػة اللبزمػػػػػة  يالبرنػػػػػام  الكفايػػػػػة والثقػػػػػة والمنػػػػػاححيػػػػػث يكتسػػػػػب المػػػػػديروف المشػػػػػاركوف فػػػػػي 
رسػػػػائو عمػػػػى  وىػػػػذا مػػػػا يتضػػػػح مػػػػف خػػػػلبؿ  ,أسػػػػس راسػػػػخة فػػػػي مدارسػػػػيـلقيػػػػادة التغييػػػػر الػػػػدائـ وا 

وؿ مػػػػػف برنػػػػػام  القيػػػػػادة مػػػػػف تسػػػػػميط الضػػػػػوء عمػػػػػى الوحػػػػػدة السادسػػػػػة مػػػػػف المجمػػػػػع التػػػػػدريبي الأ
أجػػػػػػػػػؿ المسػػػػػػػػػتقبؿ الػػػػػػػػػذي يسػػػػػػػػػتيدؼ رفػػػػػػػػػع كفايػػػػػػػػػة مػػػػػػػػػديري المػػػػػػػػػدارس فػػػػػػػػػي ميػػػػػػػػػارات التخطػػػػػػػػػيط 

 حدة مف تحقيؽ الأىداؼ التالية :الاستراتيجي لمدارسيـ, فتسعى تمؾ الو 

 .استراتيجيةفيـ أىمية التخطيط بطريقة  -
 نشر وتعزيز التفكير والتخطيط الاستراتيجي داخؿ المدرسة.  -
)القيادة مػػػػػػف أجػػػػػػؿ أدوات وأسػػػػػػاليب لتعزيػػػػػػز الانخػػػػػػراط فػػػػػػي التخطػػػػػػيط الاسػػػػػػتراتيجي اسػػػػػػتخداـ -

 (.80:2013المستقبؿ,
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 :إدارة المعرفة: المحور الثاني

 تمييد 

تعػػػػػػػػد المعرفػػػػػػػػة والمعمومػػػػػػػػات العصػػػػػػػػب الحقيقػػػػػػػػي لمؤسسػػػػػػػػات اليػػػػػػػػوـ , ووسػػػػػػػػيمة إداريػػػػػػػػة ىادفػػػػػػػػة 
ة ىػػػػػػي المػػػػػػورد الأكثػػػػػػر أىميػػػػػػة فػػػػػػي ومعاصػػػػػػرة لمتكيػػػػػػؼ مػػػػػػع متطمبػػػػػػات العصػػػػػػر , إذ أف المعرفػػػػػػ

, فمػػػػيس المعرفػػػػة موضػػػػوعاً جديػػػػدا بقػػػػدر مػػػػا ىػػػػي مصػػػػطمح جديػػػػد لمفيػػػػوـ الثػػػػروة والإبػػػػداعإيجػػػػاد 
قػػػػديـ ىػػػػػو العمػػػػـ , ففػػػػػي حقػػػػػؿ المعرفػػػػة لا يجػػػػػري التركيػػػػػز عمػػػػى المعرفػػػػػة فقػػػػػط بػػػػؿ يػػػػػتـ التركيػػػػػز 

 . متزامنة عمى أسباب تحصيؿ المعرفةبصورة 

لمعاصػػػػر مػػػػف أىػػػػـ الأسػػػػاليب الحديثػػػػة ذات الأثػػػػر الفعػػػػاؿ فػػػػي المعرفػػػػة فػػػػي عالمنػػػػا ا إدارة وتعػػػػد
فا نجػػػػػػػػػاح المؤسسػػػػػػػػػات , و  إدارة المعرفػػػػػػػػػة تقػػػػػػػػػوـ عمػػػػػػػػػى فكػػػػػػػػػرة مفادىػػػػػػػػػا أف المؤسسػػػػػػػػػات ممزمػػػػػػػػػة  ا 

باسػػػػتثمار مػػػػػا لػػػػدييا مػػػػػف معرفػػػػػة بكػػػػؿ مػػػػػا تشػػػػممو مػػػػػف أجػػػػػؿ التغييػػػػر الػػػػػذي يقػػػػود إلػػػػػى التطػػػػػوير 
بيئػػػػػػة مثيػػػػػػرة فػػػػػػي  خاصػػػػػػة فػػػػػػي المجػػػػػػاؿ الػػػػػػذي تعمػػػػػػؿ مػػػػػػف خلبلػػػػػػو , فيػػػػػػي تقػػػػػػوـ عمػػػػػػى إيجػػػػػػاد

 (.  25: 2002اع ونقؿ ومشاركة المعرفة) الصباغ, المؤسسة تسيؿ عممية إبد

 مفيوـ المعرفة: 

ختمػػػػػػػؼ البػػػػػػػاحثوف فػػػػػػػي إيجػػػػػػػاد مفيػػػػػػػوـ محػػػػػػػدد لممعرفػػػػػػػة ويعػػػػػػػود السػػػػػػػبب فػػػػػػػي ذلػػػػػػػؾ لاخػػػػػػػتلبؼ ا
تعريفػػػػػات منيػػػػػا مػػػػػا  نػػػػػت  عنػػػػػو عػػػػػدة, الأمػػػػػر الػػػػػذي فمسػػػػػفات ووجيػػػػػات النظػػػػػر حػػػػػوؿ المعرفػػػػػةال

 : يمي

بأنيػػػػػػا "معػػػػػػاني ومفػػػػػػاىيـ ومعتقػػػػػػدات ذىنيػػػػػػة للئجابػػػػػػة عػػػػػػف  (20: 2002)محجػػػػػػوبا فقػػػػػػد عرفيػػػػػػ
  داعاتو لما يريد أف يعرؼ"تساؤلات الفرد مشبعة طموحاتو, ومحققة إب

راً خػػػػػتمط بػػػػػرؤاه وتصػػػػػوراتو وأصػػػػػبح قػػػػػادوا: " مػػػػػا اسػػػػػتقر فػػػػػي عقػػػػػؿ الإنسػػػػػاف كمػػػػػا عرفػػػػػت بأنيػػػػػا
 . (779: 2009عمى تطبيقو والاستفادة منو")محمد, 

: " مجموعػػػػػة مػػػػػف الحقػػػػػائؽ ووجيػػػػػات النظػػػػػر والآراء ( بأنيػػػػػا10: 2005وعرفيػػػػػا حجػػػػػازي)كمػػػػػا 
والأحكػػػػػػػػػاـ وأسػػػػػػػػػاليب العمػػػػػػػػػؿ والخبػػػػػػػػػرات والتجػػػػػػػػػارب والمعمومػػػػػػػػػات والبيانػػػػػػػػػات والاسػػػػػػػػػتراتيجيات 

 . التي يمتمكيا الفرد أو المؤسسة "والمبادئ 
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طػػػػار  عػػػػاـ لتقيػػػػيـ ودمػػػػ   وتعػػػػد المػػػػزي  مػػػػف الخبػػػػرات والقػػػػيـ والمعمومػػػػات التػػػػي تزودنػػػػا ببيئػػػػة وا 
الخبػػػػػػػػػػػرات والمعمومػػػػػػػػػػػات الجديػػػػػػػػػػػدة والاسػػػػػػػػػػػتفادة منيػػػػػػػػػػػا واسػػػػػػػػػػػتخداميا فػػػػػػػػػػػي عمميػػػػػػػػػػػات وأنظمػػػػػػػػػػػة 

 ( .  62: 2010المعمومات)حمود, 

كمػػػػا أنيػػػػا عمميػػػػة تفسػػػػير معمومػػػػات اسػػػػتناداً إلػػػػى الخبػػػػرات والميػػػػارات والقػػػػدرات والقػػػػيـ بمػػػػا يتػػػػيح 
مكان يػػػػػػػػة تطبيقيػػػػػػػػا عنػػػػػػػػد ممارسػػػػػػػػة الفيػػػػػػػػـ الواضػػػػػػػػح لمحقػػػػػػػػائؽ والطػػػػػػػػرؽ والأسػػػػػػػػاليب والمبػػػػػػػػادئ وا 

 . (301: 2001والأنشطة ذات العلبقة)العمواني, الأعماؿ 

( بأنيػػػػػػػا طريقػػػػػػػة جديػػػػػػػدة لمتفكيػػػػػػػر حػػػػػػػوؿ كيفيػػػػػػػة تنظػػػػػػػيـ والاسػػػػػػػتفادة 2004:105)Daftوعرفيػػػػػػػا 
 مف الموارد الفكرية والإبداعية لممؤسسة. 

سػػػػػػػػػنيف وتعػػػػػػػػػرؼ بأنيػػػػػػػػػا الاسػػػػػػػػػتخداـ والتطبيػػػػػػػػػؽ الأمثػػػػػػػػػؿ لممعمومػػػػػػػػػات المتراكمػػػػػػػػػة عمػػػػػػػػػى مػػػػػػػػػر ال
 (. 18: 2009لمواقؼ الحياتية المختمفة)القرني, والممتزجة بالخبرات الشخصية في ا

مػػػػف النقػػػػاط وىػػػػي  أنيػػػػا اشػػػػتركت فػػػػي مجموعػػػػة الباحػػػػث يػػػػرىومػػػػف خػػػػلبؿ التعريفػػػػات السػػػػابقة 
 : عمى النحو التالي

 مجموعة مف الرؤى والتصورات المستمدة مف الحقائؽ ووجيات النظر .  -
 تجارب التي يمر بيا الإنساف . الو خبرات الىي عبارة عف  -
 مجموعة مف المعتقدات والمفاىيـ تتمحور في ذىف الإنساف .  -
 مصدر المعرفة الأوؿ والرئيس ىو الإنساف .  -
  عناصر المعرفة 

رفػػػػة لػػػػدى الإنسػػػػاف تعػػػػد المعرفػػػػة نتػػػػاج لمجموعػػػػة مػػػػف العناصػػػػر التػػػػي مػػػػف خلبليػػػػا تتشػػػػكؿ المع
 : وىذه العناصر ىي

وعػػػػة مػػػػػف الحقػػػػػائؽ الموضػػػػػوعية  يػػػػر مترابطػػػػػة يػػػػػتـ إبرازىػػػػػا وتقػػػػػديميا وىػػػػػي مجم البيانػػػػػات: .1
حكػػػػػػاـ أوليػػػػػػة مسػػػػػػبقة, وتصػػػػػػبح البيانػػػػػػات معمومػػػػػػات عنػػػػػػدما يػػػػػػتـ تصػػػػػػنيفيا وتنقيحيػػػػػػا أدوف 

 وتحميميا ووضعيا في إطار واضح ومفيوـ لممتمقي.
وىػػػػي عبػػػػػارة عػػػػف بيانػػػػات توضػػػػػع فػػػػي إطػػػػار ومحتػػػػػوى واضػػػػح ومحػػػػدد وذلػػػػػؾ المعمومػػػػات:  .2

داميا لاتخػػػػػاذ قػػػػػرار ويمكػػػػػف تقػػػػػديـ المعمومػػػػػات فػػػػػي أشػػػػػكاؿ متعػػػػػددة ومنيػػػػػا لإمكانيػػػػػة اسػػػػػتخ
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طويرىػػػػػا بحيػػػػػث فالمعمومػػػػػات يػػػػػتـ ت خػػػػػرآمػػػػػع طػػػػػرؼ , الشػػػػػكؿ الكتػػػػػابي, صػػػػػورة, أو محادثػػػػػة
نتػػػػػائ  مسػػػػػبقة  عنػػػػػدما تسػػػػػتخدـ لمقيػػػػػاس أو لغػػػػػرض المقارنػػػػػة وتقيػػػػػيـترقػػػػػى لمكانػػػػػة المعرفػػػػػة 
 نقاش.تصاؿ أو المشاركة في حوار أو ومحددة, أو لغرض الا

المعرفة بجانب المعمومات تحتاج لقدرة عمى صنع معمومات مف البيانات التي يتـ القدرات:  .3
ذا لـ يتوافر لدى  الحصوؿ عمييا لتحويميا إلى معمومات يمكف استخدميا والاستفادة منيا وا 

نستطيع القوؿ أف أحد  عندئذ  الأفراد القدرات والكفاءات الأساسية لمتعامؿ مع المعمومات 
 محاور الأساسية لممعرفة مفقودة.ال

تمثؿ الاتجاىات أحد المحركات الرئيسة والتي تدفع الأفراد لمر بة في التفكير التجاىات:  .4
والتحميؿ والتصرؼ لذا يشكؿ عنصر الاتجاىات عنصراً أساسياً للئدارة المعرفة وذلؾ مف 

يجاد الر بة وتحفيزىـ للئبداع)الروساف  (.4,3: 2004,خلبؿ حفز فضوؿ الأفراد وا 
 :أنواع المعرفة 

 :د المعرفة في نوعيف ىمادتتح

مب كؿ فرد ممف يعمموف في : وىي ميارات المتواجدة داخؿ كؿ عقؿ وقالمعرفة الضمنية .1
ف تمؾ المعرفة فنية, أو خريف , وقد تكو ف  ير السيؿ نقميا أو تحويميا للآ, والتي مالمؤسسة
ؿ تراكـ خبرات سابقة , وىي في الأ مب ذات , وىذه المعرفة تكوف مكتسبة مف خلبإدراكية

يا مختزنة داخؿ عقؿ طابع شخصي مف الصعب الحصوؿ عمييا ر ـ قيمتيا البالغة لكون
 . صاحب المعرفة

, ويمكف للؤفراد وجودة والمخزنة في أرشيؼ المؤسسة: ىي معمومات المالمعرفة الصريحة .2
إطار  , ووضعيا فيالموظفيف ا يمكف تقاسميا مع جميعالوصوؿ إلييا واستخداميا, كم

 (. 27: 2007المؤسسة)الصاوي, 
 مصادر المعرفة: 

المعرفة مفيوـ واسع متعدد الأبعاد ومتنوع الموضوعات لذا تتنوع مصادر المعرفة وخصوصاً في 
 : عديد مف المصادر مف أىميا ما يميالعصر الحالي فيناؾ ال

لداخمية لاكتساب المعرفة وتشتمؿ : تعد المعرفة الضمنية أحد المصادر امصادر داخمية -
المعرفة الضمنية عمى خبرات الأفراد ومعتقداتيـ وافتراضاتيـ وذاكرتيـ وحقوقيـ وفي الطمب 
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يكوف ىذا النوع مف المعرفة صعب النقؿ أو الشرح, وفي الوقت ذاتو قد تكوف ليذا النوع 
 فوائده الكثيرة لصالح المؤسسة.

مف المصادر التي يمكف لممؤسسة الحصوؿ مف خلبليا  : ىناؾ عدد كبيرالمصادر الخارجية -
عمى المعرفة ومف تمؾ المصادر التصورية)الاقتداء( أماـ المؤسسات الأخرى, والمشاركة في 
المؤتمرات واستقطاب الخبراء ومتابعة الصحؼ والمجلبت المنشورة عمى شبكة المعمومات 

لاتجاىات الاقتصادية والاجتماعية والتقنية العالمية ومتابعة التمفاز وأفلبـ الفيديو ومراقبة ا
 (.425: 2005وجمع المعمومات والبيانات)كوليف,

 خصالص المعرفة:  

, لكف خرى وىذه الخصائص تكونية مشتركةلممعرفة خصائص وسمات تميزه عف الأنشطة الأ فا إ
 ثقافيمضموف المعرفة ومنظورىا يختمؼ باختلبؼ السياؽ الاجتماعي والاقتصادي والفكري وال

 : الملبمح المميزة لممعرفة ما يمي , ومف أىـالتي توجد فيو أو تنت  مف خلبلو

: إف المعرفة ليست جسماً جامداً تمتمكو المؤسسة, كالحواسيب والكتب المعرفة إنسانية . أ
والنشرات, بؿ ىي للبكتساب الفردي, مف خلبؿ المشاىدة والإصغاء والقراءة والإحساس 

 عيا تزودنا بمعمومات نحوليا إلى معرفة.المادي والوجداني وجمي
: إف توافر المعرفة لدى فرد ما يعني أنو يستطيع أف يشرح وأف يستقصي وأف المعرفة توليدية . ب

يطبؽ الشروحات والمسائؿ التجريدية وأف يولد عبارات ومفردات جديدة مناسبة حوؿ موضوع 
 ما.

اعؿ الفرد مع الموقؼ, ومع المعمومة : لا تتشكؿ المعرفة إلا مف خلبؿ تفالمعرفة ديناميكية . ت
 المتوافرة لديو والسياؽ الذي ترد فيو ىذه المعمومات.

تسبيا الفرد : تحتاج المعرفة إلى قرارات ثرية, ومساقات عممية, وخبرة كبيرة يكالمعرفة واسعة . ث
 (.7: 2005أبو عابد,عمى مدى فترة طويمة)

 :مفيوـ إدارة المعرفة 

وخمفيات الباحثيف  ة لتبايف مداخؿ المفيوـ ,وكذلؾ بتبايف تخصصاتيتبايف تعريؼ إدارة المعرف
, كما يرجع ىذا التبايف إلى اتساع ميداف المفيوـ وديناميكيتو أو التغيرات السريعة في ىذا المجاؿ

 التي تدخؿ عميو ومف أىـ تعريفات إدارة المعرفة ما يمي:
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ؿ التقاط وجمع وتصنيؼ وتنظيـ ىي الجيد المنظـ الواعي الموجو مف قبؿ المؤسسة مف أج
وخزف كافة أنواع المعرفة ذات العلبقة بنشاط تمؾ المؤسسة وجعميا جاىزة لمتداوؿ والمشاركة بيف 

ات والأداء التنظيمي) يوسؼ, أفراد وأقساـ ووحدات المؤسسة بما يرفع مستوى وكفاءة اتخاذ القرار 
2004 :7 .) 

يات التي تساعد المؤسسات عمى توليد المعرفة , عرفيا بأنيا: العمم( 2: 2004)أما الكيالي
واختيارىا وتنظيميا, واستخداميا ونشرىا, وأخيراً تحويؿ المعمومات الميمة والخبرات التي تمتمكيا 

 المؤسسة والتي تعتبر ضرورية للؤنشطة الإدارية المختمفة. 

فة وتوليدىا ,وتنظيميا وتعرؼ بأنيا مجموعة العمميات التي تساعد المؤسسة عمى التشارؾ بالمعر 
  وتخزينيا وتطبيقيا , والعمؿ عمى تحويؿ المعرفة إلى منتوجات وخدمات وتحقيؽ رسالة المؤسسة

 .( 61: 2010بدر, )

, وليد ونقؿ المعرفة والتشارؾ فيياكما وتعتبر بأنيا إيجاد بيئة داخؿ المؤسسة تعمؿ عمى تسييؿ ت
        , وعمى إيجاد القيادة الفاعمةية ملبئمةة مؤسسوبالتالي فإف التركيز يكوف عمى إيجاد ثقاف

 (.  7: 2005)كرمالمي,

وتعد إدارة المعرفة بأنيا مجموعة العمميات التي تشمؿ تحديد الفجوة المعرفية للؤفراد أو المؤسسة, 
نتاجيا أو اكتسابيا والحفاظ عمييا وضماف تدفقيا بيف التشكيلبت الإدارية كافة وتحقيؽ إومحاولة 

عمى مشاركة فييا, بما يساىـ في تطوير قدرات الأفراد عمى اتخاذ القرارات الفاعمة)صالح أ
 (.56: 2009والدوري,

بالمعرفة مف ( بأنيا: مجموعة مف الأنشطة والعمميات التي تتحكـ 28: 2010)عثماف ويعرفيا
فراد لتحقيؽ , واستخداميا عف طريؽ استثمار الميارات والخبرات لدى الأخلبؿ توليدىا ونشرىا

 الميزة التنافسية لممؤسسة. 

كما وتعتبر بأنيا جيد منظـ يستيدؼ تنمية واستثمار رأس الماؿ الفكري في المؤسسات التربوية 
مف خلبؿ حصر المعرفة وتوليدىا مف مصادرىا الداخمية والخارجية , واستخداميا لإضافة معرفة 

: 2010عودة,لمناسبة)ت واتخاذ القرارات اجديدة وتطبيقيا في الأنشطة الإدارية كحؿ المشكلب
23.) 
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: العمميات التي تساعد المؤسسات عمى توليد المعرفة بأنيا (1: 2003)الزامؿكما عرفيا 
واختيارىا وتنظيميا واستخداميا ونشرىا وأخيراً تحويؿ المعمومات اليامة والخبرات التي تمتمكيا 

ت رية المختمفة كاتخاذ القرارات وحؿ المشكلبالمؤسسة والتي تعتبر ضرورية في الأنشطة الإدا
 . والتعمـ والتخطيط الاستراتيجي

أف إدارة المعرفة تقوـ عمى تشارؾ جميع العامميف  يرى الباحثومف خلبؿ التعريفات السابقة 
داخؿ المؤسسة في عممية إدارة المعرفة ليكوف جيد منظـ يعمؿ عمى استمطار الأفكار مف 

حفزة تسعى لممشاركة يجاد بيئة حاضنة وما  المعرفة مف خلبؿ تييئة و العامميف لمحصوؿ عمى 
 . ونقؿ المعرفة

مػػػػديري مػػػػدارس مجموعػػػػة مػػػػف العمميػػػػات التػػػػي يقػػػػوـ بيػػػػا إدارة المعرفػػػػة بأنيػػػػا:  ويعػػػػرؼ الباحػػػػث
لمحصػػػػػوؿ عمػػػػػى المعرفػػػػػة وتنظيميػػػػػا للبسػػػػػتفادة منيػػػػػا مػػػػػف خػػػػػلبؿ توظيفيػػػػػا مػػػػػع  وكالػػػػػة الغػػػػػوث 

ة باسػػػػػػػػتخداـ الإمكانػػػػػػػػات ييػػػػػػػػا لأداء أعمػػػػػػػػاليـ بفاعميػػػػػػػػة وكفػػػػػػػػاءالػػػػػػػػذيف ىػػػػػػػػـ بحاجػػػػػػػػة إل العػػػػػػػػامميف
 المتوفرة. 

 :نشأة إدارة المعرفة 

ة في ىذا , فقد تدرج الفلبسفة في الكتابوجديدة في الوقت نفسوتعتبر إدارة المعرفة قديمة 
, ولكف الاىتماـ بعلبقة المعرفة بييكمة أماكف العمؿ جديدة نسبياً, ؼ السنيفالموضوع منذ آلا

ف المؤكد أف الكثير قد كتب عف ىذه العلبقة, ولكف معظمو كاف خلبؿ السنوات القلبئؿ وم
لمذكاء الأمريكي الأوؿ ات مف القرف المنصرـ وفي المؤتمر يالماضية, فمنذ مطمع التسعين

( إلى عبارتو الشييرة المعرفة قوة ومنذ ذلؾ الوقت ولد حقؿ الاصطناعي أشار) ايدوارد فراينيوـ
ات أصبح موضوع يأطمؽ عميو ىندسة المعرفة, وفي النصؼ الأخير مف التسعين معرفي جديد

إدارة المعرفة مف المواضيع الساخنة وأكثر ديناميكية في الإنتاج الفكري في الإدارة, فأصبح 
التحوؿ إلى المؤسسات القائمة عمى المعرفة اتجاه واسع وعميؽ يغطي اقتصاد الدوؿ ومجالات 

 (.123: 2008كثير مف المجتمعات المعاصرة)عمياف,الحياة المختمفة في 

نو بدوف أي شكؿ لإدارة المعرفة لا تستطيع أ مب المؤسسات التعميمية أف تعمؿ بشكؿ منت , ا  و 
والحقيقة تتمثؿ في أف المؤسسات التربوية تتكوف مف أشخاص يستخدموف المعمومات التي تعد 

عرفة المتحصمة والمحافظة عمييا مف قبؿ أي مؤسسة أكثر النماذج الأولية لإدارة المعرفة, وأف الم
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ىي واحدة مف أكثر أصوليا أىمية, كما أف الكيفية التي تحصؿ بموجبيا المؤسسات التربوية 
 (. 5: 2004عمى المعرفة واستخداميا تزود الأساس أو القاعدة لإدارة المعرفة)دىمش وأبو رز,

 مبادئ إدارة المعرفة:  

أف يتوفر عدد مف المبادئ التي يتطمب مف المؤسسة التربوية الالتزاـ بيا أنو مف الضرورة بمكاف 
لموصوؿ إلى إدارة المعرفة بالطريقة الفعالة التي يمكف مف خلبليا يتـ تحقيؽ أىداؼ المؤسسة 

 : وتتمثؿ ىذه المبادئ فيما يمي التربوية

يجاد الحموؿ.  .1  تتطمب الإدارة الفعالة لممعرفة سرعة إصدار وا 
 إدارة المعرفة وجود مديريف لممعرفة.تتطمب  .2
  الباً ما تكوف عمميتا المشاركة واستخداـ المعرفة  ير طبيعيتيف. .3
 يعتبر مدخؿ المعرفة بداية فقط. .4
 تعتبر إدارة المعرفة عممية مكمفة. .5
 إدارة المعرفة عممية سياسية وحيوية جداً. .6
واؽ أكثػػػػػر مػػػػػف المراكػػػػػز تسػػػػػتفيد إدارة المعرفػػػػػة مػػػػػف الخػػػػػرائط أكثػػػػػر مػػػػػف النمػػػػػاذج ومػػػػػف الأسػػػػػ .7

 الوظيفية.
 تعني إدارة المعرفة تحسيف عمميات العمؿ المعرفي. .8
 (.88: 2007,البيلبوي وحسيف)إدارة المعرفة عممية  ير منتيية .9

أف مبػػػػػادئ إدارة المعرفػػػػػة تقػػػػػوـ عمػػػػػى وجػػػػػود إدارة عميػػػػػا داعمػػػػػة وتتبنػػػػػى نظػػػػػاـ  ويػػػػػرى الباحػػػػػث
يجػػػػػػاد علبقػػػػػػات إنسػػػػػػانية إكمػػػػػػا تسػػػػػػعى إلػػػػػػى إدارة المعرفػػػػػػة وتحفػػػػػػز عاممييػػػػػػا وتنمػػػػػػي ميػػػػػػاراتيـ, 

 .  ةبيف العامميف فييا مف أجؿ الوصوؿ إلى الأىداؼ الموضوع

 :أىداؼ إدارة المعرفة 

تيػػػػػػدؼ إدارة المعرفػػػػػػة إلػػػػػػى تحسػػػػػػيف فعاليػػػػػػة المؤسسػػػػػػات حيػػػػػػث تػػػػػػتمخص أىػػػػػػداؼ إدارة المعرفػػػػػػة 
 في النقاط التالية:

كميػػػػػػػة المكتسػػػػػػػبة مػػػػػػػف وأثنػػػػػػػاء إيجػػػػػػػاد بيئػػػػػػػة تفاعميػػػػػػػة لتجميػػػػػػػع وتوثيػػػػػػػؽ ونقػػػػػػػؿ الخبػػػػػػػرات الترا -
 الممارسة اليومية.
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 تكويف مصدر موحد لممعرفة. -
 تفعيؿ المعرفة ورأس الماؿ الفكري لتحسيف طرؽ إيصاؿ الخدمات. -
 تبني فكرة الإبداع عف طريؽ تشجيع مبدأ تدفؽ الأفكار بحرية. -
 توليد المعرفة اللبزمة لتحقيؽ عمميات التعمـ. -
 ت ذات العلبقة حسب الحاجة إلييا.نشر المعرفة وتوزيعيا عمى الجيا -
السػػػػػػػعي إلػػػػػػػي إيجػػػػػػػاد القيػػػػػػػادة القػػػػػػػادرة عمػػػػػػػى بنػػػػػػػاء النظػػػػػػػاـ المعرفػػػػػػػي, وتػػػػػػػولي عمميػػػػػػػة إدارة  -

 النشاطات كافة ذات العلبقة بإدارة المعرفة.
 حفظ المعرفة أي تخزينيا بالأماكف المخصصة ليا. -
 (.158,157: 2008)عمياف,ديد المعرفة وتطويرىا بشكؿ مستمرالعمؿ عمى تج -

 كما تيدؼ إدارة المعرفة إلى تحقيؽ الآتي : 

عادة استعماليا.  -  أسر المعمومات مف مصادرىا وخزنيا وا 
 جذب رأس ماؿ فكري أكبر لوضع الحموؿ لممشكلبت التي تواجو المؤسسة . -
إيجػػػػػػاد البيئػػػػػػة التنظيميػػػػػػة التػػػػػػي تشػػػػػػجع كػػػػػػؿ فػػػػػػرد مػػػػػػف المؤسسػػػػػػة عمػػػػػػى المشػػػػػػاركة بالمعرفػػػػػػة  -

 يف . لرفع مستوى معرفة الآخر 
 تحديد المعرفة الجوىرية وكيفية الحصوؿ عمييا وحمايتيا .  -
دارة وتطػػػػػػػوير يجػػػػػػػاد القيمػػػػػػػة للؤعمػػػػػػػاؿ مػػػػػػػف خػػػػػػػلبؿ التخطػػػػػػػيط ليػػػػػػػا والجػػػػػػػودة العإ - ممياتيػػػػػػػة وا 

 (.60: 2008الزيادات,العامميف)
 :أىمية إدارة المعرفة 

عتمػػػػػػد تكمػػػػػػف أىميػػػػػػة المعرفػػػػػػة فػػػػػػي تعزيػػػػػػز قػػػػػػدرة المؤسسػػػػػػة عمػػػػػػى الاحتفػػػػػػاظ بػػػػػػأداء المؤسسػػػػػػة الم
عمػػػػػػػػػى الخبػػػػػػػػػرة والمعرفػػػػػػػػػة وتحسػػػػػػػػػينو , وتحديػػػػػػػػػد المعرفػػػػػػػػػة المطموبػػػػػػػػػة وتوثيػػػػػػػػػؽ المتػػػػػػػػػوافر منيػػػػػػػػػا 
وتطويرىػػػػػا والمشػػػػػاركة بيػػػػػا وتطبيقيػػػػػا , والمعرفػػػػػة أصػػػػػبحت أحػػػػػد مظػػػػػاىر القػػػػػوة كمػػػػػورد عظػػػػػيـ 

 (. 15: 2013القيمة لمحاؽ بركب التقدـ العممي)أبو سمطاف,
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 : مف أىمية إدارة المعرفة فيما يميوتك

ا يػػػػؤدي إلػػػػى ي نشػػػػر المعمومػػػػات والمعرفػػػػة بػػػػيف جميػػػػع الأفػػػػراد فػػػػي المؤسسػػػػة ممػػػػتسػػػػاعد فػػػػ .1
كفػػػػػػػػػػاءة وفاعميػػػػػػػػػػة الإنجػػػػػػػػػػاز  , ورفػػػػػػػػػػع مسػػػػػػػػػػتوى الأداء وتحقيػػػػػػػػػػؽزيػػػػػػػػػػادة تمكػػػػػػػػػػيف العػػػػػػػػػػامميف

 . المستيدؼ
 مصػػػػػػدر اسػػػػػػتراتيجي يػػػػػػدعـ المؤسسػػػػػػة فػػػػػػي تحقيػػػػػػؽ أىػػػػػػدافيا فػػػػػػي مختمػػػػػػؼ الأزمنػػػػػػة البعيػػػػػػدة .2

 . والمتوسطة والقريبة عمى حد سواء
 . نافسياً حاداً إزاء المنافسيفالقدرة التنافسية لممؤسسة ويجعميا سلبحاً ت يزيد مف .3
زيػػػػػػػػػادة مشػػػػػػػػػاركة العػػػػػػػػػامميف نظػػػػػػػػػراً لسػػػػػػػػػيولة الوصػػػػػػػػػوؿ إلػػػػػػػػػى كافػػػػػػػػػة المعمومػػػػػػػػػات المتعمقػػػػػػػػػة  .4

 . (6: 2006فيا وسياساتيا)العباس, بالمؤسسة وأىدا

فػػػػػػػػػػة ( بعػػػػػػػػػػض العناصػػػػػػػػػػر التػػػػػػػػػػي تبػػػػػػػػػػرز أىميػػػػػػػػػػة إدارة المعر 60: 2008)الزيادات,كمػػػػػػػػػػا وضػػػػػػػػػػع
 بالنسبة لممدارس وىي عمى النحو التالي : 

 . المدرسة في اتجاه تحقيؽ أىدافيا تعد عممية نظامية تكافمية لتنسيؽ أنشطة .1
تمػػػػػػػػػد عمػػػػػػػػػى الخبػػػػػػػػػرة والمعرفػػػػػػػػػة تعػػػػػػػػػزز قػػػػػػػػػدرة المدرسػػػػػػػػػة للبحتفػػػػػػػػػاظ بػػػػػػػػػالأداء المدرسػػػػػػػػػي المع .2

 . وتحسينو
تػػػػػوافر منيػػػػػا وتطويرىػػػػػا , وتوثيػػػػػؽ الملممدرسػػػػػة تحديػػػػػد المعرفػػػػػة المطموبػػػػػة تنػػػػػت  إدارة المعرفػػػػػة .3

 . تطبيقيا وتقييمياوالمشاركة بيا و 
, مػػػػػف خػػػػػلبؿ جعػػػػػؿ فاعمػػػػػة لاسػػػػػتثمار رأس ماليػػػػػا الفكػػػػػريتعػػػػػد إدارة المعرفػػػػػة أداة المػػػػػدارس ال .4

محتػػػػػػاجيف إلييػػػػػػػا الوصػػػػػػوؿ إلػػػػػػى المعرفػػػػػػة المتولػػػػػػدة عنيػػػػػػا بالنسػػػػػػبة للؤشػػػػػػخاص الآخػػػػػػريف ال
 . عممية سيمة وممكنة

لقػػػػػػدرات الإبداعيػػػػػػة لمواردىػػػػػػا البشػػػػػػرية لإيجػػػػػػاد معرفػػػػػػة تعػػػػػػد أداة تحفيػػػػػػز لممػػػػػػدارس لتشػػػػػػجيع ا .5
 .غير معروفةالالمسبؽ عف العلبقات جيدة والكشؼ 

 . واجية التغيرات البيئية المستمرةتسيـ في تحفيز المدارس لتجديد ذاتيا وم .6
 . ة ذاتيا عبر التركيز عمى المحتوىتسيـ في تطبيؽ قيمة المعرف .7

أف مدارسػػػػػنا  يػػػػػرى الباحػػػػػثىميػػػػػة إدارة المعرفػػػػػة ومػػػػػف خػػػػػلبؿ مػػػػػا تػػػػػـ سػػػػػرده مػػػػػف نقػػػػػاط تبػػػػػرز أ
 ة فػػػػػي تنميػػػػػةبحاجػػػػػة ماسػػػػػة إلػػػػػى تبنػػػػػي وتطبيػػػػػؽ إدارة المعرفػػػػػة وذلػػػػػؾ لمػػػػػا ليػػػػػا مػػػػػف أىميػػػػػة بػػػػػارز 
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, فالمعرفػػػػػػة أصػػػػػػبحت أحػػػػػػد وحػػػػػػؿ الكثيػػػػػػر مػػػػػػف المشػػػػػػكلبت المدرسػػػػػػية, الإبػػػػػػداع لػػػػػػدى العػػػػػػامميف
ة منيػػػػػػا اتخػػػػػػاذ يػػػػػػمظػػػػػػاىر القػػػػػػوة لممؤسسػػػػػػات, والتػػػػػػي يبنػػػػػػى عمييػػػػػػا الكثيػػػػػػر مػػػػػػف الأعمػػػػػػاؿ الإدار 

 .  القرارات والتخطيط
 :عمميات إدارة المعرفة 

, فػػػػػػػإدارة عبػػػػػػػر عػػػػػػػدة عمميػػػػػػػات لموصػػػػػػػوؿ إلػػػػػػػى اليػػػػػػػدؼإف أي عمػػػػػػػؿ إداري لا بػػػػػػػد أف  يسػػػػػػػير  
قيػػػػػؽ الأىػػػػػداؼ المنػػػػػوي الوصػػػػػوؿ المعرفػػػػػة كنظػػػػػاـ يجػػػػػب أف يسػػػػػير عبػػػػػر عمميػػػػػات متسمسػػػػػمة لتح

فػػػػػي عػػػػػدد وترتيػػػػػب عمميػػػػػات  , وفػػػػػي ىػػػػػذا الصػػػػػدد نجػػػػػد اخػػػػػتلبؼ بػػػػػيف العممػػػػػاء والبػػػػػاحثيفإلييػػػػػا
 إدارة المعرفة. 

بتحديػػػػػد ىػػػػػذه العمميػػػػػات فػػػػػي نمػػػػػوذج يتمثػػػػػؿ فػػػػػي إنشػػػػػاء المعرفػػػػػة والحصػػػػػوؿ  (توربػػػػػاف)فقػػػػػد قػػػػػاـ
دارتيػػػػػػػا, ونشػػػػػػػرىاعمييػػػػػػػا وتنقػػػػػػػيح المع كمػػػػػػػا صػػػػػػػنؼ لاودف ىػػػػػػػذه العمميػػػػػػػات  ,رفػػػػػػػة, تخزينيػػػػػػػا, وا 

نشػػػػاء المعرفػػػػة, وتقاسػػػػميا وتوزيعيػػػػا, نشػػػػل رىا, وقػػػػاـ ديفيػػػػد محصػػػػوؿ عمػػػػى المعرفػػػػة وترميزىػػػػا, وا 
سػػػػكايرـ بتحديػػػػد ىػػػػذه العمميػػػػات فػػػػي بعػػػػض المحػػػػاور وىػػػػي الإنشػػػػاء والتحديػػػػد والجمػػػػع والتنظػػػػيـ 
والتقاسػػػػػػـ والػػػػػػتعمـ والتطبيػػػػػػؽ والاسػػػػػػتثمار والحمايػػػػػػة والتقيػػػػػػيـ كمػػػػػػا قسػػػػػػـ مػػػػػػارؾ دوديسػػػػػػوف ىػػػػػػذه 
العمميػػػػػات إلػػػػػى تحديػػػػػد المعرفػػػػػة واكتسػػػػػابيا وتوليػػػػػدىا والتحقػػػػػؽ مػػػػػف صػػػػػلبحيتيا ونشػػػػػر المعرفػػػػػة 

-101: 2005وعييػػػػػػػػا صػػػػػػػػريحة وضػػػػػػػػمنية وتجسػػػػػػػػيدىا واسػػػػػػػػتثمار المعرفػػػػػػػػة وتطبيقيػػػػػػػػا)نجـ,بن
103 .) 

( فقػػػػػػػػػد حػػػػػػػػػددىا فػػػػػػػػػي سػػػػػػػػػت عمميػػػػػػػػػات وىػػػػػػػػػي: تشػػػػػػػػػخيص 199-195: 2008أمػػػػػػػػػا )عميػػػػػػػػػاف, 
, اكتسػػػػػػػاب المعرفػػػػػػػة, توليػػػػػػػد المعرفػػػػػػػة, تخػػػػػػػزيف المعرفػػػػػػػة, تطػػػػػػػوير المعرفػػػػػػػة وتوزيعيػػػػػػػا, المعرفػػػػػػػة

 تطبيؽ المعرفة.

فػػػػػػات فػػػػػػي تحديػػػػػػد عمميػػػػػػات إدارة المعرفػػػػػػة إلا أنيػػػػػػا تتفػػػػػػؽ تمػػػػػػؾ بػػػػػػالر ـ مػػػػػػف وجػػػػػػود ىػػػػػػذه الاختلب
التصػػػػػنيفات سػػػػػابقة الػػػػػذكر فػػػػػي اليػػػػػدؼ الػػػػػرئيس لإدارة المعرفػػػػػة وىػػػػػو تقيػػػػػيـ المعرفػػػػػة وتطويرىػػػػػا 
والمحافظػػػػػػة عمييػػػػػػػا بمػػػػػػا يخػػػػػػػدـ المؤسسػػػػػػػة وأىػػػػػػدافيا, فممارسػػػػػػػة ىػػػػػػػذه العمميػػػػػػات لا تػػػػػػػتـ بشػػػػػػػكؿ 

 الأنشطة المتتابعة. منفصؿ بؿ في إطار واحد متكامؿ ومتداخؿ في سمسمة مف

 -:ارة المعرفة وىي عمى النحو الآتي( ست عمميات لإد40: 2006)العميكما ذكر 
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 : تشخيص المعرفة .1

د المعرفػػػػػة وتكوينيػػػػا داخػػػػػؿ وىػػػػي المرحمػػػػػة الأولػػػػى فػػػػػي إدارة المعرفػػػػة وتكمػػػػػف أىميتيػػػػا فػػػػػي إيجػػػػا
داخػػػػػػؿ , وتحويػػػػػػؿ المعرفػػػػػػة الضػػػػػػمنية إلػػػػػػى معرفػػػػػػة صػػػػػػريحة يمكػػػػػػف الاسػػػػػػتفادة منيػػػػػػا المؤسسػػػػػػة

المؤسسػػػػة التعميميػػػػة, وفييػػػػا يػػػػتـ الفيػػػػـ والمقارنػػػػة بػػػػيف موجػػػػودات المعرفػػػػة الحاليػػػػة فػػػػي المؤسسػػػػة 
وموجػػػػػػودات المعرفػػػػػػة المطموبػػػػػػة لممؤسسػػػػػػة, ويمثػػػػػػؿ ىػػػػػػذا الفػػػػػػرؽ حجػػػػػػـ الجيػػػػػػود التػػػػػػي تحتاجيػػػػػػا 

 المؤسسة للبستمرار في عممية ابتكار معرفة جديدة. 

 :اكتساب المعرفة .2

يص المعرفػػػػػػة, وأشػػػػػػار العديػػػػػػد مػػػػػػف الكتػػػػػػاب إلػػػػػػى مصػػػػػػادر وىػػػػػػي المرحمػػػػػػة الثانيػػػػػػة بعػػػػػػد تشػػػػػػخ 
اكتسػػػػػػػػاب المعرفػػػػػػػػة, وىػػػػػػػػي مصػػػػػػػػادر داخميػػػػػػػػة مثػػػػػػػػؿ مسػػػػػػػػتودعات المعرفػػػػػػػػة, أو المشػػػػػػػػاركة فػػػػػػػػي 
النػػػػػدوات والمػػػػػؤتمرات والاتصػػػػػاؿ بػػػػػيف جماعػػػػػات العمػػػػػؿ, والبيانػػػػػات الأساسػػػػػية داخػػػػػؿ المؤسسػػػػػة 

ارجيػػػػػػة واضػػػػػػحة, ومصػػػػػػادر خو التػػػػػػي تػػػػػػـ تحويميػػػػػػا مػػػػػػف معرفػػػػػػة ضػػػػػػمنية إلػػػػػػى معرفػػػػػػة صػػػػػػريحة 
حضػػػػػػػارىا عبػػػػػػػر الحػػػػػػػدود التنظيميػػػػػػػة, أو المشػػػػػػػاركة فييػػػػػػػا مػػػػػػػف خػػػػػػػلبؿ  تتػػػػػػػولى إدارة المعرفػػػػػػػة وا 

نترنػػػػػػػػػت, ومػػػػػػػػػف الخبػػػػػػػػػراء المختصػػػػػػػػػيف ولوجيػػػػػػػػػة مثػػػػػػػػػؿ مػػػػػػػػػؤتمرات الفيػػػػػػػػػديو, والإالتطػػػػػػػػػورات التكن
 و يرىا. 

 : توليد المعرفة .3

يجادىػػػػػػا ضػػػػػػمف " وتعػػػػػػرؼ بأنيػػػػػػا المؤسسػػػػػػة والحصػػػػػػوؿ عمػػػػػػى معرفػػػػػػة عمميػػػػػػة إبػػػػػػداع المعرفػػػػػػة وا 
 .( jashapara,2004: 70")دةجدي

وتعنػػػػػي عنػػػػػد عػػػػػدد مػػػػػف الكتػػػػػاب بإبػػػػػداع المعرفػػػػػة مػػػػػف خػػػػػلبؿ مشػػػػػاركة فػػػػػرؽ وجماعػػػػػات العمػػػػػؿ 
, تسػػػػػيـ فػػػػػي تحميػػػػػؿ فػػػػػي جديػػػػػد فػػػػػي قضػػػػػايا وممارسػػػػػات جديػػػػػدةالداعمػػػػػة, لتوليػػػػػد رأس مػػػػػاؿ معر 

يجػػػػػػاد الحمػػػػػػوؿ المناسػػػػػػبة ليػػػػػػا بصػػػػػػورة ابتكاريػػػػػػة ومسػػػػػػتمرة, وىنػػػػػػا يػػػػػػتـ المحافظػػػػػػة  المشػػػػػػكلبت وا 
دامتيا بصورة مستمرة في مستودعات المعرفة لدى المؤسسة التعميمية. عمى ال  معرفة, وا 

 :تخزيف المعرفة .4

فػػػػػي أشػػػػػكاؿ مختمفػػػػػة, التػػػػػي تحتػػػػػوي عمػػػػػى المعرفػػػػػة الموجػػػػػودة وتعػػػػػود إلػػػػػى الػػػػػذاكرة التنظيميػػػػػة و  
لكترونيػػػػػػة, ويمثػػػػػػؿ ات المخزنػػػػػػة فػػػػػػي قواعػػػػػػد البيانػػػػػػات الإبمػػػػػػا فييػػػػػػا الوثػػػػػػائؽ المكتوبػػػػػػة والمعمومػػػػػػ
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لمعرفػػػػة جسػػػػراً بػػػػيف التقػػػػاط المعرفػػػػة وعمميػػػػة اسػػػػترجاعيا, حيػػػػث إف الكثيػػػػر مػػػػف القيمػػػػة تخػػػػزيف ا
المتحصػػػػػمة لإدارة المعرفػػػػػة ناتجػػػػػة مػػػػػف خػػػػػلبؿ عناصػػػػػر إدارة المعرفػػػػػة المختمفػػػػػة, وموضػػػػػوعاتيا 
دامتيػػػػػا وتخزينيػػػػػا, كمػػػػػا أف مسػػػػػتودعات المعرفػػػػػة تشػػػػػكؿ قضػػػػػية مركزيػػػػػة فػػػػػ ي والػػػػػربط بينيمػػػػػا, وا 

حيػػػػػػػػث أنيػػػػػػػػا تحػػػػػػػػرص عمػػػػػػػػى إدارة المخػػػػػػػػزوف المعرفػػػػػػػػي عرفػػػػػػػػة المؤسسػػػػػػػػات المعتمػػػػػػػػدة عمػػػػػػػػى الم
 لمواجية فرص التغير في المستقبؿ. 

 :تطوير المعرفة وتوزيعيا .5

عمػػػػػػػػى زيػػػػػػػػادة قػػػػػػػػدرات وميػػػػػػػػارات وكفػػػػػػػػاءات العػػػػػػػػامميف بالمعرفػػػػػػػػة,  تركػػػػػػػػزتطػػػػػػػػوير المعرفػػػػػػػػة  إفا  
ويسػػػػاعد ذلػػػػؾ اسػػػػتقطاب أفضػػػػؿ العػػػػامميف فػػػػي مجػػػػاؿ المعرفػػػػة الػػػػذي يتميػػػػز بالمنافسػػػػة العاليػػػػة, 
بالإضػػػػػػػػافة إلػػػػػػػػى البػػػػػػػػرام  التدريبيػػػػػػػػة المسػػػػػػػػتمرة, والتركيػػػػػػػػز عمػػػػػػػػى التعمػػػػػػػػيـ التنظيمػػػػػػػػي, وتنميػػػػػػػػة 
الميػػػػػػارات التعاونيػػػػػػة بػػػػػػيف الجماعػػػػػػات, أمػػػػػػا توزيػػػػػػع المعرفػػػػػػة فتقػػػػػػوـ المؤسسػػػػػػة بتوزيػػػػػػع المعرفػػػػػػة 
ذا كػػػػػاف مػػػػػف السػػػػػيؿ توزيػػػػػع المعرفػػػػػة الواضػػػػػحة  بشػػػػػكؿ كػػػػػؼء لتحقػػػػػؽ عائػػػػػداً مقابػػػػػؿ التكمفػػػػػة, وا 

وات الإلكترونيػػػػػة, فلببػػػػػد مػػػػػف توزيػػػػػع المعرفػػػػػة الضػػػػػمنية الموجػػػػػودة فػػػػػي مػػػػػف خػػػػػلبؿ اسػػػػػتخداـ الأد
 عقوؿ العامميف وخبراتيـ, وىو ما يشكؿ التحدي الأكبر لإدارة المعرفة. 

 :تطبيؽ المعرفة .6

ف المعرفػػػػة تتطمػػػػب الػػػػتعمـ, والػػػػتعمـ   إف المعرفػػػػة تػػػػأتي مػػػػف العمػػػػؿ وكيفيػػػػة تعميميػػػػا للآخػػػػريف, وا 
وممػػػػػا يحسػػػػػف مسػػػػػتوى المعرفػػػػػة ويعمقيػػػػػا, وأف التعػػػػػرؼ  يػػػػػأتي عػػػػػف طريػػػػػؽ التجريػػػػػب والتطبيػػػػػؽ,

عمػػػػػى نظػػػػػػاـ المعرفػػػػػػة الكػػػػػػؼء لا يكفػػػػػي لضػػػػػػماف النجػػػػػػاح فػػػػػػي المؤسسػػػػػة, بػػػػػػؿ يجػػػػػػب أف يؤخػػػػػػذ 
 تطبيؽ المعرفة في المقاـ الأوؿ لتحقيؽ الجودة العالية. 

أف أبػػػػػػػرز عمميػػػػػػػات إدارة  يػػػػػػػرى الباحػػػػػػػثعمػػػػػػػى أدبيػػػػػػػات إدارة المعرفػػػػػػػة  الاطػػػػػػػلبعمػػػػػػػف خػػػػػػػلبؿ 
 : سيعتمد عمييا في دراستو ىيالتي المعرفة 

 توليد المعرفة  .1
 التشارؾ في المعرفة   .2
 تنظيـ وتخزيف المعرفة  .3
 تطبيؽ المعرفة  .4
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 متطمبات إدارة المعرفة: 

لا يمكػػػػػػػف تطبيػػػػػػػؽ عمميػػػػػػػات إدارة المعرفػػػػػػػة بػػػػػػػدوف وجػػػػػػػود مجموعػػػػػػػة مػػػػػػػف المقومػػػػػػػات والركػػػػػػػائز  
دارة المعرفػػػػػة بفاعميػػػػػة الأساسػػػػػية بالمؤسسػػػػػة ولكػػػػػي يسػػػػػتطيع مػػػػػدير المدرسػػػػػة ممارسػػػػػة عمميػػػػػات إ

وكفػػػػػاءة داخػػػػػؿ المدرسػػػػػة لا بػػػػػد وأف يسػػػػػعى إلػػػػػى اكتشػػػػػاؼ مػػػػػا يمتمكػػػػػو المعممػػػػػوف مػػػػػف معػػػػػارؼ 
وقػػػػػػدرات , وتنظيميػػػػػػا, والتشػػػػػػارؾ بيػػػػػػا, حتػػػػػػى يمكػػػػػػف توظيفيػػػػػػا فػػػػػػي تطػػػػػػوير العمميػػػػػػة التعميميػػػػػػة, 

 فتطبيؽ إدارة المعرفة في المدارس لو العديد مف المتطمبات التي لا بد مف توافرىا.

( إلػػػػػػى ضػػػػػػرورة تػػػػػػوفير المتطمبػػػػػػات اللبزمػػػػػػة التػػػػػػي مػػػػػػف شػػػػػػأنيا 159: 2008شػػػػػػار)عمياف,فقػػػػػػد أ
أف تسػػػػػػيـ بالمعرفػػػػػػة بجميػػػػػػع عممياتيػػػػػػا بدايػػػػػػةً مػػػػػػف التشػػػػػػخيص ووصػػػػػػولًا إلػػػػػػى التطبيػػػػػػؽ, فيػػػػػػي 
تشػػػػػػػػتمؿ عمػػػػػػػػى وظػػػػػػػػائؼ لوجسػػػػػػػػتية مكونػػػػػػػػة مػػػػػػػػف شػػػػػػػػقيف, الأوؿ فكػػػػػػػػري ويتعمػػػػػػػػؽ فػػػػػػػػي الجانػػػػػػػػب 

يػػػػػػػد المعرفػػػػػػػة, سػػػػػػػواء مػػػػػػػف داخػػػػػػػؿ الإنسػػػػػػػاني حػػػػػػػوؿ جمػػػػػػػب العنصػػػػػػػر البشػػػػػػػري القػػػػػػػادر عمػػػػػػػى تول
المؤسسػػػػػػػػة أو مػػػػػػػػف خارجيػػػػػػػػا, مراعيػػػػػػػػةً لمنػػػػػػػػواحي القانونيػػػػػػػػة والأخلبقيػػػػػػػػة عنػػػػػػػػد الحصػػػػػػػػوؿ عمػػػػػػػػى 
شػػػػػػاعة جػػػػػػو الثقػػػػػػة بػػػػػػيف جميػػػػػػع أفػػػػػػراد المؤسسػػػػػػة, أمػػػػػػا الشػػػػػػؽ  المعرفػػػػػػة, وتعميميػػػػػػا للآخػػػػػػريف, وا 
الثػػػػػػاني فيػػػػػػو مػػػػػػادي تقنػػػػػػي يتعمػػػػػػؽ بإعػػػػػػداد البنيػػػػػػة التحتيػػػػػػة اللبزمػػػػػػة, وجمػػػػػػب الوسػػػػػػائؿ التقنيػػػػػػػة 

 حديثة, مثؿ الحواسيب والبرمجيات, ووسائؿ الاتصاؿ الحديثة. ال

 : المتطمبات وىي عمى النحو التالي ( العديد مف56,57: 2008) كما أورد دروزة

متطمبػػػػػػات التكنولوجيػػػػػػا: ومػػػػػػف أمثمػػػػػػة ىػػػػػػذا محركػػػػػػات البحػػػػػػث ومنتجػػػػػػات الكيػػػػػػاف الجمػػػػػػاعي  -
دارة رأس المػػػػػػػػػاؿ الفكػػػػػػػػػري, والتكنول وجيػػػػػػػػػا المتميػػػػػػػػػزة, والتػػػػػػػػػي البرمجػػػػػػػػػي, وقواعػػػػػػػػػد بيانػػػػػػػػػات وا 

تعمػػػػػػؿ جميعيػػػػػػا عمػػػػػػى معالجػػػػػػة مشػػػػػػكلبت إدارة المعرفػػػػػػة بصػػػػػػورة تكنولوجيػػػػػػة, ولػػػػػػذلؾ فػػػػػػإف 
 المؤسسة تسعى إلى التميز خلبؿ امتلبؾ تكنولوجيا المعرفة. 

المتطمػػػػب التنظيمػػػػػي والموجسػػػػػتي لممعرفػػػػػة: فيػػػػػو يعبػػػػر عػػػػػف كيفيػػػػػة الحصػػػػػوؿ عمػػػػػى المعرفػػػػػة  -
دارتيػػػػػػا, وتخزينيػػػػػػا ونشػػػػػػ عػػػػػػادة اسػػػػػػتخداميا, والػػػػػػتحكـ بيػػػػػػا, وا  رىا وتعزيزىػػػػػػا, ومضػػػػػػاعفتيا وا 

والوسػػػػػػػائؿ المسػػػػػػػاعدة  ويتعمػػػػػػػؽ ىػػػػػػػذا المتطمػػػػػػػب بتجديػػػػػػػد الطرائػػػػػػػؽ والإجػػػػػػػراءات والتسػػػػػػػييلبت
زمػػػػػػػة لإدارة المعرفػػػػػػػة بصػػػػػػػورة فاعمػػػػػػػة مػػػػػػػف أجػػػػػػػؿ تحقيػػػػػػػؽ قيمػػػػػػػة اقتصػػػػػػػادية والعمميػػػػػػػات اللب

 مجدية. 
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فػػػػػػػراد وبنػػػػػػػاء المتطمػػػػػػػب الاجتمػػػػػػػاعي لممعرفػػػػػػػة: فيػػػػػػػو يركػػػػػػػز عمػػػػػػػى تقاسػػػػػػػـ المعرفػػػػػػػة بػػػػػػػيف الأ -
جماعػػػػػػػػات مػػػػػػػػف صػػػػػػػػناع المعرفػػػػػػػػة, وتأسػػػػػػػػيس المجتمػػػػػػػػع عمػػػػػػػػى أسػػػػػػػػاس ابتكػػػػػػػػارات صػػػػػػػػناع 
المعرفػػػػػػػػة, والتقاسػػػػػػػػـ والمشػػػػػػػػاركة فػػػػػػػػي الخبػػػػػػػػرات الشخصػػػػػػػػية وبنػػػػػػػػاء شػػػػػػػػبكات فاعمػػػػػػػػة مػػػػػػػػف 

 العلبقات بيف الأفراد وتأسيس ثقافة تنظيمية واعية. 

دارة المتطمبػػػػػػػػػات الواجػػػػػػػػػب توافرىػػػػػػػػػا لإ( إلػػػػػػػػػى بعػػػػػػػػػض 66: 2007 بينمػػػػػػػػػا يشػػػػػػػػػير الصػػػػػػػػػاوي)
 عمميات إدارة المعرفة منيا: 

الالتػػػػػزاـ الاسػػػػػتراتيجي الػػػػػدائـ لػػػػػلئدارة العميػػػػػا فػػػػػي تطبيػػػػػؽ إدارة المعرفػػػػػة والمتعمقػػػػػة فػػػػػي كامػػػػػؿ  .1
المؤسسػػػػػػػة, وتشػػػػػػػجيع العػػػػػػػامميف فػػػػػػػي تطبيػػػػػػػؽ وممارسػػػػػػػة إدارة المعرفػػػػػػػة فيمػػػػػػػا بيػػػػػػػنيـ, وىػػػػػػػذا 

لؾ فػػػػي تػػػػوفير الالتػػػػزاـ لممسػػػػتوى الإداري يكػػػػوف فػػػػي تطبيػػػػؽ وتقاسػػػػـ المعرفػػػػة بأنفسػػػػيـ, وكػػػػذ
 البنية البشرية والمادية والتكنولوجية التي تدعـ إدارة المعرفة. 

إدارة سمسػػػػػػمة القػػػػػػيـ حيػػػػػػث لا توجػػػػػػد المؤسسػػػػػػة منفػػػػػػردة اليػػػػػػوـ فػػػػػػي ىػػػػػػذا العػػػػػػالـ المعاصػػػػػػر,  .2
وعميػػػػػػو لا بػػػػػػد مػػػػػػف وجػػػػػػود وحػػػػػػدة إداريػػػػػػة متخصصػػػػػػة تعمػػػػػػؿ عمػػػػػػى تقاسػػػػػػـ ونشػػػػػػر المعرفػػػػػػة, 

 ورفع قيمتيا داخؿ المؤسسة . 
ولوجيػػػػػا المعمومػػػػػات وتعػػػػػد الأدوات التكنولوجيػػػػػػة مػػػػػف الأسػػػػػس الميمػػػػػة لتطبيػػػػػػؽ اسػػػػػتخداـ تكن .3

وممارسػػػػػػة إدارة المعرفػػػػػػة بشػػػػػػكؿ كامػػػػػػؿ, لموصػػػػػػوؿ إلػػػػػػى أفضػػػػػػؿ قيمػػػػػػة ممكنػػػػػػة, حيػػػػػػث إنيػػػػػػا 
 تعمؿ عمى توفير الوقت كما تعطي نتائ  أكثر دقة.

المػػػػػػػوائح والقػػػػػػػوانيف وىػػػػػػػي مػػػػػػػف الأركػػػػػػػاف الأساسػػػػػػػية لإدارة المعرفػػػػػػػة, ويجػػػػػػػب تطػػػػػػػوير ىػػػػػػػذه  .4
 قوانيف والموائح بشكؿ يكفؿ تقدـ المؤسسة وحسف إدارة وتنظيـ المعرفة داخميا. ال

إدارة  متطمبػػػػػاتطػػػػػلبع الباحػػػػػث عمػػػػػى الأدب التربػػػػػوي فػػػػػي ىػػػػػذا المجػػػػػاؿ يتضػػػػػح أف امػػػػػف خػػػػػلبؿ 
 :المعرفة في المدارس

 المؤمنة بنتائ  ومردود إدارة المعرفة. القيادة الداعمة -
 بات في الوصوؿ إلى المعرفة.الذي يذيب الصعو  العنصر التكنولوجي  -
شػػػػػػباع ا  وذلػػػػػػؾ مػػػػػػف خػػػػػػلبؿ اىتمػػػػػػاـ مػػػػػػدير المدرسػػػػػػة بسػػػػػػموؾ العػػػػػػامميف و  العنصػػػػػػر البشػػػػػػري -

 حاجاتيـ المادية والمعنوية مما يحفزىـ عمى تقديـ إنتاجية عالية.
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فمػػػػػػػف الضػػػػػػػروري أف تتصػػػػػػػؼ إدارة المدرسػػػػػػػة بالمرونػػػػػػػة لكػػػػػػػي تطمػػػػػػػؽ  الكفػػػػػػػاءة الإداريػػػػػػػة  -
 كار كؿ ما ىو جديد.العناف لإبداعات عاممييا وابت

وذلػػػػػػؾ مػػػػػػف خػػػػػػلبؿ نشػػػػػػر القػػػػػػيـ والمعتقػػػػػػدات التػػػػػػي تتوافػػػػػػؽ مػػػػػػع مبػػػػػػدأ  الثقافػػػػػػة التنظيميػػػػػػة  -
دارتيا بشكؿ فعاؿ.   الاستمرار في التعميـ والبحث لموصوؿ إلى المعرفة وا 

 :عوامؿ نجاح إدارة المعرفة 

ف العوامػػػػػؿ إف المنطمػػػػػؽ الأساسػػػػػي لنجػػػػػاح إدارة المعرفػػػػػة فػػػػػي المػػػػػدارس يتطمػػػػػب تػػػػػوافر العديػػػػػد مػػػػػ
 والتي تعتبر ركائز أساسية وضرورية ليذا النجاح ومف أىـ ىذه العوامؿ ما يمي:

 . ذلؾ الحوافز والتدريب المقدـ ليـدافعية والتزاـ المستخدميف, ويشمؿ  .1
تػػػػػػوفير بنيػػػػػػة تقنيػػػػػػة تحتيػػػػػػة متكاممػػػػػػة, تتضػػػػػػمف الشػػػػػػبكات, قواعػػػػػػد المعمومػػػػػػات, مسػػػػػػتودعات  .2

  , وخبراء في أنظمة إدارة المعرفة. الحفظ, أجيزة الحاسب الآلي, البرام
 ثقافة تنظيمية, وبناء تنظيمي يدعـ التعمـ والمشاركة في المعرفة واستخداميا. .3
 بناء معرفي واضح ومعروؼ وسيؿ الفيـ والاستخداـ عمى مستوى التنظيـ ككؿ.  .4
وفير دعػػػػـ الإدارة العميػػػػا ويتضػػػػمف ذلػػػػؾ تػػػػوفير المػػػػوارد اللبزمػػػػة والقيػػػػادة الفعالػػػػة لمنظػػػػاـ, وتػػػػ .5

 التدريب.
 .تتمتع بثقافة تنظيمية أف تتصؼ المدرسة بكونيا مدرسة متعممة .6
 وجود أىداؼ وأ راض واضحة لنظاـ إدارة المعرفة.  .7
وجػػػػػػػود مقػػػػػػػاييس أو معػػػػػػػايير لتقيػػػػػػػيـ أثػػػػػػػر اسػػػػػػػتخداـ نظػػػػػػػاـ إدارة المعرفػػػػػػػة والتحقػػػػػػػؽ مػػػػػػػف أف  .8

يجادىػػػػا ىػػػػي المعرفػػػػة الصػػػػحيحة المعرفػػػػة الم طموبػػػػة لتحسػػػػيف المعرفػػػػة التػػػػي تػػػػـ اكتسػػػػابيا وا 
 الأداء المؤسسي. 

إف وظػػػػػػػائؼ البحػػػػػػػث والاسػػػػػػػترجاع والتصػػػػػػػور التػػػػػػػي يقػػػػػػػوـ بيػػػػػػػا نظػػػػػػػاـ إدارة تػػػػػػػدعـ سػػػػػػػيولة  .9
 الحصوؿ عمى المعرفة واستخداميا.

تصػػػػػػميـ التنظػػػػػػيـ لمعمميػػػػػػات المختمفػػػػػػة بحيػػػػػػث تتكامػػػػػػؿ مػػػػػػع عمميػػػػػػات اكتسػػػػػػاب المعرفػػػػػػة  .10
 واستخداميا.

 (. Jennex&olfman,2007,7وجود نظاـ لحماية وأمف المعرفة) .11
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 معيقات تطبيؽ إدارة المعرفة 

تتظافر جميع الجيود مف أجؿ الكشؼ عف أىـ العقبات التي قد تطرأ في مجاؿ إدارة المعرفة 
 فعمى الإدارة الرشيدة أف تتنبو ليذه العقبات مف أجؿ تذليميا.

 فكاف لا بد مف الإشارة ىنا إلى أبرز تمؾ العقبات وكانت عمى النحو الآتي: 

 بنية التحتية والإدارية والقيادية. ضعؼ ال -
 قمة وضوح الرؤيا بالنسبة لمبرام  التعممية والبحثية التي يجب طرحيا. -
الإخفاؽ في التعاوف والشراكة مع المؤسسات المجتمعية التي يمكف أف تفيد في اكتساب  -

 المعرفة وتبادليا.
خدمات تعميمية وتدريسية قمة القدرة عمى مواجية المنافسة القادمة مف مؤسسات أخرى تقدـ  -

 عالية الجودة, وتشبع حاجات الكثير مف الفئات.
 (.3: 2008القصور في توفير مصادر المعرفة اللبزمة)عيسى, -

 وىي:   معيقات تطبيؽ إدارة المعرفة( بعض Thierauf,2003: 106) كما حدد

ىذا يؤدي إلى بناء قد يعمؿ منفذو نظاـ إدارة المعرفة في عزلة عف الإدارة العميا لممنظمة, و  .1
تيـ بالأنشطة والممارسات امكانات تتلبءـ مع معتقداتيـ الشخصية وقناعا  وتطوير قدرات و 

التشغيمية والوظيفية الأفضؿ, وليس تمؾ التي تفضميا المؤسسة وىذا الأمر يؤدي إلى بناء 
وتطوير قدرات لف تستخدـ بصورتيا الكاممة وستؤدي إلى ممارسات معينة لا تكوف ىي 

لممارسات المفضمة, وفقاً لنظاـ المعرفة الذي جرى بناؤه وىنا تبرز ضرورة وأىمية التنسيؽ ا
 مع الإدارة العميا عند بناء وتطوير نظاـ إدارة المعرفة لممؤسسة. 

مكانات  ير واقعية وىذا  .2 قد يجري تروي  نظاـ إدارة المعرفة بصورة  ير واقعية, وبقدرات وا 
حب اطات متكررة وعمميات تصفية أو حذؼ لبعض خطوط قد ينعكس في صورة فشؿ وا 
 المنتجات أو بعض المنتجات.

 مف خلبؿ عممو كمدرس في وكالة الغوث وتشغيؿ اللبجئيف أف أىـ المعيقات التي ويرى الباحث
 : المدارس تتمثؿ في التالي مديريتواجو 

 قمة الدعـ الكافي مف الإدارة العميا لتطبيؽ إدارة المعرفة .1
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 ة قياس المردود مف نظاـ إدارة المعرفة عمى المستوى القريب. ضعؼ إمكاني .2
 ضعؼ الثقافة التنظيمية لدى العامميف في مدراس وكالة الغوث. .3
 ة عمى تطبيؽ نظاـ إدارة المعرفة.قمة الكفاءات البشرية القادر  .4
  علاقة التخطيط الستراتيجي المدرسي بإدارة المعرفة 

الإدارة المدرسػػػػػػية الفاعمػػػػػػة التػػػػػػي تحمػػػػػػؿ فػػػػػػي ي عصػػػػػػب المدرسػػػػػػ يعتبػػػػػػر التخطػػػػػػيط الاسػػػػػػتراتيجي
طياتيػػػػػػا أىػػػػػػداؼ سػػػػػػميمة وتعمػػػػػػؿ عمػػػػػػى اسػػػػػػتثمار جميػػػػػػع مواردىػػػػػػا المتاحػػػػػػة وىػػػػػػذا لػػػػػػف يكػػػػػػوف إلا 
بتخطػػػػػيط مدرسػػػػػي سػػػػػميـ مبنػػػػػي عمػػػػػى الاسػػػػػتفادة مػػػػػف كػػػػػؿ المعمومػػػػػات والمعػػػػػارؼ المتػػػػػوفرة مػػػػػف 

اـ الإدارة خػػػػػػػلبؿ ذلػػػػػػػؾ يصػػػػػػػبح أمػػػػػػػ فمػػػػػػػفخػػػػػػػلبؿ تفعيػػػػػػػؿ عمميػػػػػػػات إدارة المعرفػػػػػػػة فػػػػػػػي المدرسػػػػػػػة 
المدرسػػػػية القػػػػدرة عمػػػػى تنظػػػػيـ وتخػػػػزيف جميػػػػع المعمومػػػػات والبيانػػػػات التػػػػي تسػػػػاعدىا فػػػػي تحقيػػػػؽ 

 الأىداؼ التي ترسميا لممدرسة ومعرفة نقاط القوة ونقاط الضعؼ والفرص المتاحة ليا.

توليػػػػػد المعرفػػػػػة وتحويميػػػػػا مػػػػػف معرفػػػػػة ضػػػػػمنية فػػػػػالإدارة الفاعمػػػػػة ىػػػػػي التػػػػػي تسػػػػػعى جاىػػػػػدة إلػػػػػى 
صػػػػػريحة يػػػػػتـ ترجمتيػػػػػا كتابيػػػػػاً عمػػػػػى صػػػػػورة  ايػػػػػات وأىػػػػػداؼ يمكػػػػػف تحقيقيػػػػػا مػػػػػف  إلػػػػػى معرفػػػػػة

 خلبؿ الأنشطة والإجراءات التي توضع في الخطة الاستراتيجية لممدرسة. 

فالمعرفػػػػػػػة تعتبػػػػػػػر فػػػػػػػي عصػػػػػػػرنا الحػػػػػػػالي مصػػػػػػػدر قػػػػػػػوة لممؤسسػػػػػػػات بشػػػػػػػكؿ عػػػػػػػاـ والمؤسسػػػػػػػات 
فػػػػػػي  تثمارىا بشػػػػػػكؿ فعػػػػػػاؿإدارة المعرفػػػػػػة تمعػػػػػػب دوراً بػػػػػػارزاً عنػػػػػػد اسػػػػػػفػػػػػػالتربويػػػػػػة بشػػػػػػكؿ خػػػػػػاص 

 مما يؤدي إلى تميزىا عف مثيلبتيا مف المؤسسات التربوية المجاورة.المدرسة 
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 الخبلج الفصل

 ببقتالذراصبث الض

.تمييد 
 ًالدراسات المتعمقة بالتخطيط الستراتيجي.أول : 
الدراسات المتعمقة بإدارة المعرفة :ثانيًا. 
.ثالثاً: التعقيب عمى الدراسات السابقة 
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 الفصؿ الثالث
 الػػػدراسػػػػػػػات الػػسػػػػػػابػػقػػػة

 تمييد
, ت عػػػػد الدراسػػػػػات السػػػػػابقة مػػػػػف أىػػػػػـ السػػػػػبؿ المتاحػػػػػة لمبػػػػػاحثيف لزيػػػػػادة معػػػػػرفتيـ بموضػػػػػوع البحػػػػػث

مػػػػػف خػػػػػلبؿ التعػػػػػرؼ إلػػػػػى  خبػػػػػرات وتجػػػػػارب البػػػػػاحثيف الآخػػػػػريف فػػػػػي مجػػػػػالات البحػػػػػث العممػػػػػي 
القريبػػػػػة مػػػػػف موضػػػػػوع الدراسػػػػػة , والوقػػػػػوؼ عمػػػػػى الآليػػػػػات والأدوات المسػػػػػتخدمة, والنتػػػػػائ  التػػػػػي 
تػػػػػـ التوصػػػػػؿ إلييػػػػػا مػػػػػف قبػػػػػؿ البػػػػػاحثيف فػػػػػي ىػػػػػذا المجػػػػػاؿ, ومػػػػػف خػػػػػلبؿ اطػػػػػلبع الباحػػػػػث عمػػػػػى 

ذات الصػػػػػمة بموضػػػػػوع الدراسػػػػػة الحاليػػػػػة واطلبعػػػػػو عمػػػػػى الأدب العديػػػػػد مػػػػػف الدراسػػػػػات السػػػػػابقة 
أمكػػػػػف تقسػػػػػيميا حسػػػػػب موضػػػػػوعيا إلػػػػػى محػػػػػوريف رئيسػػػػػيف بػػػػػدأىا مػػػػػف الأحػػػػػدث إلػػػػػى  التربػػػػػوي,

 الأقدـ عمى النحو الآتي:

 :المدرسي أولً / الدراسات المتعمقة بالتخطيط الستراتيجي

الدوليػػػػػػة ("درجػػػػػػة ممارسػػػػػػة مػػػػػػديري مػػػػػػدارس وكالػػػػػػة الغػػػػػػوث 2015دراسػػػػػػة عيػػػػػػاش) .1
 بمحافظات غػػزة لمتقييػػـ الذاتػػي وعلاقتػػو بالتخطيػػط الستراتيجي المدرسػي"

ىػػػػػػػػػدفت الدراسػػػػػػػػػة التعػػػػػػػػػرؼ إلػػػػػػػػػى درجػػػػػػػػػة ممارسػػػػػػػػػة مػػػػػػػػػديري مػػػػػػػػػدارس وكالػػػػػػػػػة الغػػػػػػػػػوث الدوليػػػػػػػػػة 
بمحافظػػػػػات  ػػػػػػػزة لمتقييػػػػػػػـ الذاتػػػػػػػي وعلبقتػػػػػػػو بالتخطيػػػػػػػط الاسػػػػػتراتيجي المدرسػػػػػػي, ودراسػػػػػة دلالػػػػػة 

سػػػػػطات تقػػػػػديراتيـ تبعػػػػػاً لمتغيػػػػػرات الدراسػػػػػة )نػػػػػوع المدرسػػػػػة, المؤىػػػػػؿ العممػػػػػي, الفػػػػػروؽ فػػػػػي متو 
سػػػػػنوات الخدمػػػػػة(, ولتحقيػػػػػؽ أىػػػػػداؼ الدراسػػػػػة اسػػػػػتخدمت الباحثػػػػػة المػػػػػني  الوصػػػػػفي التحميمػػػػػي, 

ف مجتمػػػػػػع الدراسػػػػػػة مػػػػػػف  كػػػػػػأداة رئيسػػػػػػة لجمػػػػػػع البيانػػػػػػات, الاسػػػػػػتبانةاسػػػػػػتخدمت كمػػػػػػا  وقػػػػػػد تكػػػػػػو 
لغػػػػػػوث الدوليػػػػػػة فػػػػػػي محافظػػػػػػات  ػػػػػػزة, كمػػػػػػا تكونػػػػػػت ( مػػػػػػديراً و مػػػػػػديرة لمػػػػػػدارس وكالػػػػػػة ا252)

 عينة الدراسة مف جميع أفراد المجتمع استناداً لمني  المسح الشامؿ.

 -:لنتالج التي توصمت إلييا الدراسةومف أىـ ا

مػػػػػػديري مػػػػػػدارس وكالػػػػػػة الغػػػػػػوث الدوليػػػػػػة يمارسػػػػػػوف التخطػػػػػػيط الاسػػػػػػتراتيجي المدرسػػػػػػي مػػػػػػف  -
 %.82.05وجية نظرىـ بنسبة 
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متوسػػػػطات تقػػػػديرات أفػػػػراد العينػػػػة لدرجػػػػة ممارسػػػػة مػػػػديري مػػػػدارس وكالػػػػة وجػػػػود فػػػػروؽ بػػػػيف  -
الغػػػػػػػوث لمتخطػػػػػػػيط الاسػػػػػػػتراتيجي المدرسػػػػػػػي ت عػػػػػػػػزى إلػػػػػػػى متغيػػػػػػػر نػػػػػػػوع المدرسػػػػػػػة, لصػػػػػػػػالح 

 المدارس المشتركة ومف ثـ مدارس الذكور وأخيراً مدارس الإناث. 
ينػػػػػػػة وجػػػػػػػود علبقػػػػػػػة طرديػػػػػػػة قويػػػػػػػة ذات دلالػػػػػػػة إحصػػػػػػػائية بػػػػػػػيف متوسػػػػػػػط تقػػػػػػػديرات أفػػػػػػػراد الع -

لدرجػػػػػة ممارسػػػػػة مػػػػػديري مػػػػػدارس الوكالػػػػػة لمتقيػػػػػيـ الػػػػػذاتي, وبػػػػػيف متوسػػػػػط تقػػػػػديراتيـ لدرجػػػػػة 
  فاعمية التخطيط الاستراتيجي المدرسي.

( " تطػػػػوير إدارة مػػػػدراس التعمػػػػيـ الأساسػػػػي فػػػػي ضػػػػوء  2012بػػػػو سػػػػعيدي) مدراسػػػػة أ .2
 التخطيط بسمطنة عماف".

سػػػػػػػػتراتيجي بمػػػػػػػػدارس التعمػػػػػػػػيـ ىػػػػػػػػدفت الدراسػػػػػػػػة التعػػػػػػػػرؼ إلػػػػػػػػى تػػػػػػػػوافر ممارسػػػػػػػػات التخطػػػػػػػػيط الا
الأساسػػػػػػػػػي مػػػػػػػػػف وجيػػػػػػػػػة نظػػػػػػػػػر المػػػػػػػػػدراء والمعممػػػػػػػػػيف, بالإضػػػػػػػػػافة إلػػػػػػػػػى بيػػػػػػػػػاف أثػػػػػػػػػر متغيػػػػػػػػػرات 
الدراسػػػػػػػػػػة)الخبرة, المحافظػػػػػػػػػػة(, حيػػػػػػػػػػث أتبعػػػػػػػػػػت الباحثػػػػػػػػػػة المػػػػػػػػػػني  الوصػػػػػػػػػػفي التحميمػػػػػػػػػػي, وقػػػػػػػػػػد 

كػػػػػػأداة رئيسػػػػػػػة لجمػػػػػػػع البيانػػػػػػات,  وتكػػػػػػػوف مجتمػػػػػػػع الدراسػػػػػػة مػػػػػػػف جميػػػػػػػع  الاسػػػػػػػتبانةاسػػػػػػتخدمت 
رس التعمػػػػػػػػيـ الأساسػػػػػػػػي فػػػػػػػػي أربػػػػػػػػع محافظػػػػػػػػات بالسػػػػػػػػمطنة )الداخميػػػػػػػػة, مػػػػػػػػديري ومعممػػػػػػػػي مػػػػػػػػدا

( معممػػػػػػػاً وتػػػػػػػـ 19536( مػػػػػػػديراً و)447الظػػػػػػػاىرة, الشػػػػػػػرقية شػػػػػػػماؿ, مسػػػػػػػقط( والبػػػػػػػالغ عػػػػػػػددىـ )
 ( معمـ مف مجتمع الدراسة.954( مدير و)90اختيار عينة عشوائية تكونت مف )

 -: ومف أىـ النتالج التي توصمت إلييا الدراسة 

ة متوسػػػػػطة لتػػػػوافر ممارسػػػػػات التخطػػػػػيط الاسػػػػتراتيجي بسػػػػػمطنة عمػػػػػاف حيػػػػػث أف ىنػػػػاؾ درجػػػػػ -
 (.3.40بمغ المتوسط الحسابي )

كمػػػػا أكػػػػدت نتػػػػائ  الدراسػػػػة إلػػػػى عػػػػدـ وجػػػػود فػػػػروؽ ذات دلالػػػػة إحصػػػػائية فػػػػي درجػػػػة تػػػػوفر  -
 ممارسات التخطيط الاستراتيجي لدى مديري المدارس تعزى لمتغير سنوات الخدمة.

ئية فػػػػػػي درجػػػػػػة تػػػػػػوافر ممارسػػػػػػات التخطػػػػػػيط الاسػػػػػػتراتيجي وجػػػػػػود فػػػػػػروؽ ذات دلالػػػػػػة إحصػػػػػػا -
 لدى المعمميف تعزى لمتغير الخبرة .
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( "دور التخطػػػػيط المدرسػػػػي فػػػػي تطػػػػوير أداء معممػػػػي مػػػػدارس 2012دراسػػػػة الصػػػػوص ) .3
 وكالة الغوث الدولية بمحافظات غزة وسبؿ تفعيمو".

عممػػػػػػػيف وسػػػػػػػبؿ ىػػػػػػػدفت الدراسػػػػػػػة التعػػػػػػػرؼ إلػػػػػػػى دور التخطػػػػػػػيط المدرسػػػػػػػي فػػػػػػػي تطػػػػػػػوير أداء الم
تفعيػػػػػػؿ ىػػػػػػذا الػػػػػػدور فػػػػػػي المػػػػػػدارس الإعداديػػػػػػة التابعػػػػػػة لوكالػػػػػػة الغػػػػػػوث بمحافظػػػػػػات  ػػػػػػزة وفقػػػػػػا 
لمتغيػػػػػػػرات الدراسػػػػػػػة التاليػػػػػػػة )الجػػػػػػػنس, التخصػػػػػػػص, سػػػػػػػنوات الخدمػػػػػػػة(, حيػػػػػػػث أتبػػػػػػػع الباحػػػػػػػث 
المػػػػػػػني  الوصػػػػػػػفي التحميمػػػػػػػي كمػػػػػػػا أعػػػػػػػد الباحػػػػػػػث اسػػػػػػػتبانتيف الأولػػػػػػػى خاصػػػػػػػة بػػػػػػػدور التخطػػػػػػػيط 

 الاسػػػػػػػتبانةمعممػػػػػػػيف وىػػػػػػػي اسػػػػػػػتبانة مغمقػػػػػػػة موجيػػػػػػػة لممعممػػػػػػػيف و المدرسػػػػػػػي فػػػػػػػي تطػػػػػػػوير أداء ال
الثانيػػػػػة خاصػػػػػة بسػػػػػبؿ تفعيػػػػػؿ دور التخطػػػػػيط المدرسػػػػػي وىػػػػػي اسػػػػػتبانة مفتوحػػػػػة وتكػػػػػوف مجتمػػػػػع 
الدراسػػػػػػة مػػػػػػف جميػػػػػػع معممػػػػػػي ومعممػػػػػػات المرحمػػػػػػة الإعداديػػػػػػة بمحافظػػػػػػات  ػػػػػػزة والبػػػػػػالغ عػػػػػػددىـ 

عشػػػػػػوائية طبقيػػػػػػة وبمػػػػػػغ  ( معممػػػػػػاً ومعممػػػػػػة حيػػػػػػث تػػػػػػـ اختيػػػػػػار عينػػػػػػة الدراسػػػػػػة بطريقػػػػػػة 2561)
 ( معمماً ومعممة . 338عددىا ) 

 -: ومف أىـ النتالج التي توصمت إلييا الدراسة 

دور التخطػػػػيط المدرسػػػػي فػػػػػي تطػػػػوير المعممػػػػػيف فػػػػي مػػػػػدارس وكالػػػػة الغػػػػػوث الإعداديػػػػة مػػػػػف  -
 %( .80.83وجية نظر معممييا كبيرة بوزف نسبي قدره )

ديرات أفػػػػػػراد العينػػػػػػة لػػػػػػدور التخطػػػػػػػيط لا توجػػػػػػد فػػػػػػروؽ دالػػػػػػة إحصػػػػػػائياً فػػػػػػي متوسػػػػػػػطات تقػػػػػػ -
المدرسػػػػػػي فػػػػػػي تطػػػػػػوير أداء المعممػػػػػػيف  تعػػػػػػزى لمتغيػػػػػػرات الدراسػػػػػػة ) الجػػػػػػنس, التخصػػػػػػص, 

 سنوات الخدمة(. 
( "التخطػػػػيط السػػػػتراتيجي فػػػػي مػػػػدارس التعمػػػػيـ العػػػػاـ بمحافظػػػػة 2012دراسػػػػة القرنػػػػي ) .4

 الطالؼ تصور مقترح" .

يط الاسػػػػتراتيجي فػػػػي مػػػػدارس التعمػػػػيـ ىػػػػدفت الدراسػػػػة التعػػػػرؼ إلػػػػى مػػػػدى وضػػػػوح مفيػػػػوـ التخطػػػػ
العػػػػػاـ بمحافظػػػػػة الطػػػػػائؼ كمػػػػػا يراىػػػػػا مػػػػػديرو تمػػػػػؾ المػػػػػدارس, والكشػػػػػؼ عمػػػػػا إذا كانػػػػػت ىنػػػػػاؾ 
فػػػػروؽ ذات دلالػػػػػة إحصػػػػائية بػػػػػيف متوسػػػػطات اسػػػػػتجابة مػػػػديرو ومػػػػػديرات مػػػػدارس التعمػػػػػيـ العػػػػػاـ 
, بمحافظػػػػػػػػػة الطػػػػػػػػػائؼ, تعػػػػػػػػػزى لمتغيػػػػػػػػػرات )المؤىػػػػػػػػػؿ الأكػػػػػػػػػاديمي, المؤىػػػػػػػػػؿ التربػػػػػػػػػوي, الخبػػػػػػػػػرة(

والتوصػػػػػػؿ إلػػػػػػى تصػػػػػػور مقتػػػػػػرح لمتطمبػػػػػػات التخطػػػػػػيط الاسػػػػػػتراتيجي فػػػػػػي مػػػػػػدارس التعمػػػػػػيـ العػػػػػػاـ 
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بمحافظػػػػػة الطػػػػػائؼ, واسػػػػػتخدـ الباحػػػػػث المػػػػػني  الوصػػػػػفي التحميمػػػػػي لوصػػػػػؼ وتجميػػػػػع البيانػػػػػات 
, وتػػػػألؼ مجتمػػػػع الاسػػػػتبانةوالمعمومػػػػات حػػػػوؿ مشػػػػكمة الدراسػػػػة, وتػػػػـ تطبيػػػػؽ أداة الدراسػػػػة وىػػػػي 

لكامػػػػػػػػؿ مػػػػػػػف جميػػػػػػػع مػػػػػػػػديري مػػػػػػػدارس التعمػػػػػػػػيـ العػػػػػػػاـ الحكػػػػػػػػومي الدراسػػػػػػػة والػػػػػػػذي تػػػػػػػػـ أخػػػػػػػذه با
 ـ.   2013 – 2012بمحافظة الطائؼ لمعاـ الدراسي 

 وخمصت الدراسة إلى العديد مف النتالج مف أىميا : 

المتوسػػػػػػػػػػط الحسػػػػػػػػػػابي لدرجػػػػػػػػػػة التأييػػػػػػػػػػد لمػػػػػػػػػػديري المػػػػػػػػػػدارس حػػػػػػػػػػوؿ متطمبػػػػػػػػػػات التخطػػػػػػػػػػيط  -
%( وىػػػػػذا يػػػػػدؿ 86.75بمػػػػػغ ) الاسػػػػػتراتيجي فػػػػػي مػػػػػدارس التعمػػػػػيـ العػػػػػاـ بمحافظػػػػػة الطػػػػػائؼ

 عمى أف درجة التأييد عالية جداً.
التخطػػػػػػيط المدرسػػػػػػي بالمػػػػػػدارس الثانويػػػػػػة مػػػػػػف وجيػػػػػػة ( "2012) المنصػػػػػػوردراسػػػػػػة  .5

 ."مديرييا والمشرفيف التربوييف في محافظة الرس
ىػػػػػدفت الدراسػػػػػة التعػػػػػرؼ إلػػػػػى واقػػػػػع التخطػػػػػيط المدرسػػػػػي مػػػػػف خػػػػػلبؿ التعػػػػػرؼ عمػػػػػى ميػػػػػاـ  -

رؼ التربػػػػػػػػػوي تجػػػػػػػػاه التخطػػػػػػػػػيط المدرسػػػػػػػػػي, والكشػػػػػػػػػؼ عػػػػػػػػػف مػػػػػػػػدير المدرسػػػػػػػػػة, ودور المشػػػػػػػػػ
المػػػػػػػػديريف والمشػػػػػػػػرفيف التربػػػػػػػػوييف, معوقػػػػػػػػات تطبيقػػػػػػػػو فػػػػػػػػي المرحمػػػػػػػػة الثانويػػػػػػػػة مػػػػػػػػف وجيػػػػػػػػة 

)المؤىؿ العممػػػػػػػػػي, طبيعػػػػػػػػػة المؤىػػػػػػػػػؿ العممػػػػػػػػػي, سػػػػػػػػػنوات ومعرفػػػػػػػػػة أثػػػػػػػػػر متغيػػػػػػػػػرات الدراسػػػػػػػػػة
أتبػػػػػع  فػػػػػي تقػػػػػدير مجتمػػػػػع الدراسػػػػػة, ولتحقيػػػػػؽ أىػػػػػداؼ الدراسػػػػػة الخدمػػػػػة, الػػػػػدورات التدريبيػػػػػة(

كػػػػػأداة رئيسػػػػػة لمدراسػػػػػة,  الاسػػػػػتبانةالباحػػػػػث المػػػػػني  الوصػػػػػفي المسػػػػػحي, واسػػػػػتخدـ الباحػػػػػث 
وتكػػػػػوف مجتمػػػػػع الدراسػػػػػة مػػػػػف جميػػػػػع مػػػػػديري المػػػػػدارس والمشػػػػػرفييف التػػػػػابعيف لإدارة التربيػػػػػة 

 ( تـ أخذىـ جميعاً كعينة لمدراسة.  65والتعميـ في محافظة الرس والبالغ عددىـ )

 العديد مف النتالج أىميا: ولقد توصمت الدراسة إلى

أف متوسػػػػػػػط عبػػػػػػػارات درجػػػػػػػة ميػػػػػػػاـ مػػػػػػػدير المدرسػػػػػػػة تجػػػػػػػاه التخطػػػػػػػيط المدرسػػػػػػػي بالمرحمػػػػػػػة  -
الثانويػػػػػػة مػػػػػػف وجيػػػػػػة نظػػػػػػر المػػػػػػديريف والمشػػػػػػرفيف التربػػػػػػوييف فػػػػػػي محافظػػػػػػة الػػػػػػرس جػػػػػػاءت 

 (.3.30بدرجة متوسطة وبمتوسط حسابي )
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بالمرحمػػػػػػة الثانويػػػػػػة أف متوسػػػػػػط عبػػػػػػارات دور المشػػػػػػرؼ التربػػػػػػوي تجػػػػػػاه التخطػػػػػػيط المدرسػػػػػػي  -
مػػػػػػػف وجيػػػػػػػة نظػػػػػػػر المػػػػػػػديريف والمشػػػػػػػرفيف التربػػػػػػػوييف فػػػػػػػي محافظػػػػػػػة الػػػػػػػرس جػػػػػػػاءت بدرجػػػػػػػة 

 (.2.96متوسطة وبمتوسط حسابي )
أف متوسػػػػػط عبػػػػػارات درجػػػػػة معوقػػػػػات تطبيػػػػػؽ التخطػػػػػيط المدرسػػػػػي  بالمرحمػػػػػة الثانويػػػػػة مػػػػػف  -

 وجيػػػػػة نظػػػػػر المػػػػػديريف والمشػػػػػرفيف التربػػػػػوييف فػػػػػي محافظػػػػػة الػػػػػرس جػػػػػاءت بدرجػػػػػة مرتفعػػػػػة
 (.3.71وبمتوسط حسابي )

ظيػػػػػػرت النتػػػػػػائ  وجػػػػػػود فػػػػػػروؽ فػػػػػػي كػػػػػػؿ  مػػػػػػف , ميػػػػػػاـ مػػػػػػدير المدرسػػػػػػة , ودور المشػػػػػػرؼ أ -
التربػػػػػػػػػوي, ومعوقػػػػػػػػػات تطبيػػػػػػػػػؽ التخطػػػػػػػػػيط المدرسػػػػػػػػػي, تجػػػػػػػػػاه التخطػػػػػػػػػيط المدرسػػػػػػػػػي تعػػػػػػػػػزى 

   .لمتغيرات الدراسة
( "درجػػػػة اسػػػػتخداـ مػػػػديري مػػػػدارس وكالػػػػة الغػػػػوث الدوليػػػػة 2011دراسػػػػة أبػػػػو ختمػػػػة ) .6

 تراتيجي في مواجية اليدر التربوي في مدارسيـ" . لمتخطيط الس

وىػػػػدفت الدراسػػػػة التعػػػػرؼ إلػػػػى درجػػػػة اسػػػػتخداـ مػػػػديري مػػػػدارس وكالػػػػة الغػػػػوث الدوليػػػػة لمتخطػػػػيط 
الاسػػػػػتراتيجي فػػػػػي مواجيػػػػػة اليػػػػػدر التربػػػػػوي مػػػػػف وجيػػػػػة نظػػػػػر مػػػػػديري المػػػػػدارس وسػػػػػبؿ تطػػػػػويره, 

ات الخدمػػػػػػػػػة, المرحمػػػػػػػػػة وفقػػػػػػػػػا لمتغيػػػػػػػػػرات الدراسػػػػػػػػػة التاليػػػػػػػػػة )الجػػػػػػػػػنس, المؤىػػػػػػػػػؿ العممػػػػػػػػػي, سػػػػػػػػػنو 
التعميميػػػػػػة, المنطقػػػػػػة التعميميػػػػػػة(, ولتحقيػػػػػػؽ أىػػػػػػداؼ الدراسػػػػػػة اتبعػػػػػػت الباحثػػػػػػة المػػػػػػني  الوصػػػػػػفي 

كػػػػػػأداة لجمػػػػػػع البيانػػػػػػات وزعػػػػػػت عمػػػػػػى عينػػػػػػة الدراسػػػػػػة المكونػػػػػػة  الاسػػػػػػتبانةالتحميمػػػػػػي واسػػػػػػتخدمت 
 ( مديراً ومديرة مف مدارس وكالة الغوث الدولية 198مف )

 عديد مف النتالج أىميا:ولقد توصمت الدراسة إلى ال

درجػػػػػة اسػػػػػتخداـ مػػػػػديري مػػػػػدارس وكالػػػػػة الغػػػػػوث الدوليػػػػػة لمتخطػػػػػيط الاسػػػػػتراتيجي مػػػػػف وجيػػػػػة  -
 .%(82.72) الاستبانةنظرىـ بصورة كبيرة حيث بمغت نسبة 
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( "درجػػػػة تػػػػوافر متطمبػػػػات التخطػػػػيط السػػػػتراتيجي المدرسػػػػي 2011دراسػػػػة العػػػػامودي ) .7
لػػػة التعميميػػػة فػػػي المرحمػػػة الثانويػػػة بمدينػػػة ودرجػػػة أىميتيػػػا وذلػػػؾ مػػػف وجيػػػة نظػػػر اليي

 مكة المكرمة". 

ىػػػػػػػػػدفت الدراسػػػػػػػػػة إلػػػػػػػػػى بيػػػػػػػػػاف درجػػػػػػػػػة أىميػػػػػػػػػة تػػػػػػػػػوفر القيػػػػػػػػػادات الفاعمػػػػػػػػػة لإنجػػػػػػػػػاح التخطػػػػػػػػػيط 
الاسػػػػػػػػػػتراتيجي المدرسػػػػػػػػػػي وبيػػػػػػػػػػاف درجػػػػػػػػػػة أىميػػػػػػػػػػة عنايػػػػػػػػػػة المدرسػػػػػػػػػػة بمراحػػػػػػػػػػؿ بنػػػػػػػػػػاء الخطػػػػػػػػػػة 

) العمػػػػػػؿ الحػػػػػػالي ,  ةحتػػػػػػى تحقػػػػػػؽ النجػػػػػػاح عنػػػػػػد التنفيػػػػػػذ, وفقػػػػػػا لمتغيػػػػػػرات التاليػػػػػػ سػػػػػػتراتيجيةالا
, واسػػػػػػػتخدـ الباحػػػػػػػث المػػػػػػػني  دد الػػػػػػػدورات التدريبيػػػػػػػة (, سػػػػػػػنوات الخدمػػػػػػػة , عػػػػػػػالمؤىػػػػػػػؿ العممػػػػػػػي

عمػػػػػى عينػػػػػة الدراسػػػػػة  الاسػػػػػتبانةالوصػػػػػفي المسػػػػػحي, وقػػػػػاـ الباحػػػػػث بتطبيػػػػػؽ أداة الدراسػػػػػة وىػػػػػي 
 ( معمميف .304( مرشداً و)62( وكيلًب, )96( مديراً و)54المكونة مف )

 ى العديد مف النتالج مف أىميا :وتوصمت الدراسة إل

 إف لتوافر القيادة الفاعمة أىمية عالية جداً لإنجاح التخطيط الاستراتيجي المدرسي. -
 وأف لنشر ثقافة الجودة أىمية عالية في إنجاح التخطيط الاستراتيجي المدرسي. -
( " درجػػػة تطبيػػػؽ التخطػػػيط السػػػتراتيجي فػػػي مػػػديريات التربيػػػة 2010دراسػػػة الكػػػردي ) .8

 لتعميـ في محافظات الضفة الغربية مف وجية نظر العامميف فييا.وا

ىػػػػػػػدفت الدراسػػػػػػػة التعػػػػػػػرؼ إلػػػػػػػى درجػػػػػػػة تطبيػػػػػػػؽ التخطػػػػػػػيط الاسػػػػػػػتراتيجي فػػػػػػػي مػػػػػػػديريات التربيػػػػػػػة 
والتعمػػػػيـ فػػػػي محافظػػػػات الضػػػػفة الغربيػػػػة مػػػػف وجيػػػػة نظػػػػر العػػػػامميف فييػػػػا, بالإضػػػػافة إلػػػػى بيػػػػاف 

لػػػػػوظيفي, المؤىػػػػػؿ العممػػػػي, وموقػػػػػع مديريػػػػػة أثػػػػر متغيػػػػػرات الدراسػػػػة) الجػػػػػنس, الخبػػػػػرة, المسػػػػمى ا
التربيػػػػػػػػػة والتعمػػػػػػػػػيـ(, حيػػػػػػػػػث أتبعػػػػػػػػػت الباحثػػػػػػػػػة المػػػػػػػػػني  الوصػػػػػػػػػفي التحميمػػػػػػػػػي, وقػػػػػػػػػد اسػػػػػػػػػتخدمت 

كػػػػػأداة رئيسػػػػػة لجمػػػػػع البيانػػػػػات,  وتكػػػػػوف مجتمػػػػػع الدراسػػػػػة مػػػػػف جميػػػػػع العػػػػػامميف فػػػػػي  الاسػػػػػتبانة
( عػػػػػػاملًب, 1190مػػػػػػديريات التربيػػػػػػة والتعمػػػػػػيـ فػػػػػػي محافظػػػػػػات الضػػػػػػفة الغربيػػػػػػة والبػػػػػػالغ عػػػػػػددىـ )

 ( عاملًب مف مجتمع الدراسة.417) وتـ اختيار عينة طبقية عشوائية تكونت مف
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 -:لنتالج التي توصمت إلييا الدراسةومف أىـ ا

أف ىنػػػػػاؾ درجػػػػػة متوسػػػػػطة لتطبيػػػػػؽ التخطػػػػػيط الاسػػػػػتراتيجي فػػػػػي مػػػػػديريات التربيػػػػػة والتعمػػػػػيـ  -
 في محافظات الضفة الغربية مف وجية نظر العامميف فييا. 

د فػػػػػػروؽ ذات دلالػػػػػػة إحصػػػػػػائية فػػػػػػي متوسػػػػػػطات اسػػػػػػتجابات العػػػػػػامميف لدرجػػػػػػة تطبيػػػػػػؽ وجػػػػػػو  -
التخطػػػػػيط الاسػػػػػتراتيجي فػػػػػي مػػػػػديريات التربيػػػػػة والتعمػػػػػيـ فػػػػػي محافظػػػػػات  ػػػػػزة تعػػػػػزى لمتغيػػػػػر 
الجػػػػػػنس, ولصػػػػػػالح الػػػػػػذكور, ولمتغيػػػػػػر المسػػػػػػمى الػػػػػػوظيفي لصػػػػػػالح مػػػػػػدير التربيػػػػػػة والتعمػػػػػػيـ 

 لماجستير فأعمى. ونائبو, ولمتغير المؤىؿ العممي لصالح حممة ا
(" تنميػػػػػة ميػػػػػارات مػػػػػديري المػػػػػدارس الثانويػػػػػة فػػػػػي التخطػػػػػيط 2008دراسػػػػػة سػػػػػكيؾ ) .9

 الستراتيجي في محافظات غزة"

ىػػػػػػػػػدفت الدراسػػػػػػػػػة إلػػػػػػػػػى تنميػػػػػػػػػة ميػػػػػػػػػارات مػػػػػػػػػديري المػػػػػػػػػدارس الثانويػػػػػػػػػة فػػػػػػػػػي مجػػػػػػػػػاؿ التخطػػػػػػػػػيط 
نوات الاسػػػػتراتيجي فػػػػي محافظػػػػات  ػػػػزة, وفقػػػػاً لممتغيػػػػرات التاليػػػػة )الجػػػػنس, المؤىػػػػؿ العممػػػػي, سػػػػ

الخدمػػػػػػػػػة, المنطقػػػػػػػػػة التعميميػػػػػػػػػة( واسػػػػػػػػػتخدمت الباحثػػػػػػػػػة المػػػػػػػػػني  الوصػػػػػػػػػفي التحميمػػػػػػػػػي, وتكػػػػػػػػػوف 
(اسػػػػػػػتبانة مػػػػػػػف أفػػػػػػػراد عينػػػػػػػة 110(مػػػػػػػديراً ومػػػػػػػديرة وقػػػػػػػد تػػػػػػػـ إعػػػػػػػادة)117مجتمػػػػػػػع الدراسػػػػػػػة مػػػػػػػف)

 سة قامت الباحثة بتصميـ استبانة.الدراسة ولتحقيؽ أىداؼ الدرا

 ىميا:وقد توصمت الباحثة إلى العديد مف النتالج مف أ

الػػػػوزف النسػػػػػبي لدرجػػػػة ممارسػػػػػة مػػػػديري المػػػػػدارس الثانويػػػػة لميػػػػػارة صػػػػيا ة رسػػػػػالة المدرسػػػػػة  -
 %(88.69مف وجية نظر المستجيبيف بمغ)

الػػػػػوزف النسػػػػػبي لدرجػػػػػة ممارسػػػػػة مػػػػػدير المدرسػػػػػة الثانويػػػػػة لميػػػػػارات صػػػػػيا ة رؤيػػػػػة المدرسػػػػػة  -
 %( 85.62مف وجية نظر المستجيبيف بمغ)

ثانويػػػػة لميػػػػارات تحميػػػػؿ البيئػػػػة الداخميػػػػة مػػػػف وجيػػػػة نظػػػػر درجػػػػة ممارسػػػػة مػػػػديري المػػػػدراس ال -
 .%(83.29المستجيبيف وبمغ)

 



 

68 
 

( "دور التخطػػػػػػيط السػػػػػػتراتيجي فػػػػػػي زيػػػػػػادة فاعميػػػػػػة 2008دراسػػػػػػة نػػػػػػور الػػػػػػديف ) .10
 الإدارة المدرسية بمحافظات غزة"

ىػػػػػدفت الدراسػػػػػة التعػػػػػرؼ إلػػػػػى دور التخطػػػػػيط الاسػػػػػتراتيجي فػػػػػي زيػػػػػادة فاعميػػػػػة الإدارة المدرسػػػػػية 
ظػػػػػػػات  ػػػػػػػزة , وفقػػػػػػػا لممتغيػػػػػػػرات التاليػػػػػػػة ) الجػػػػػػػنس, المؤىػػػػػػػؿ العممػػػػػػػي, سػػػػػػػنوات الخدمػػػػػػػة, بمحاف

المنطقػػػػػػة التعميميػػػػػػة(, واسػػػػػػتخدـ الباحػػػػػػث فػػػػػػي دراسػػػػػػتو المػػػػػػني  الوصػػػػػػفي التحميمػػػػػػي وقػػػػػػد تكػػػػػػوف 
( مػػػػػديراً  122( مػػػػػديراً ومػػػػػديرة وقػػػػػد بمغػػػػػت عينػػػػػة الدراسػػػػػة مػػػػػف )  161مجتمػػػػػع الدراسػػػػػة مػػػػػف ) 

 لجمع البيانات مف عينة الدراسة. الاستبانةتو أداة ومديرة واستخدـ الباحث في دراس

 وتوصمت الدراسة  إلى العديد مف النتالج أىميا :

لممدرسػػػػػػػػة فػػػػػػػػي زيػػػػػػػػادة  سػػػػػػػػتراتيجيةأف المسػػػػػػػػتجيبيف أقػػػػػػػػروا بأىميػػػػػػػػة دور صػػػػػػػػيا ة الأىػػػػػػػػداؼ الا -
 (86.36فاعمية الإدارة المدرسية بوزف نسبي قدره) 

الداخميػػػػػػػة لممدرسػػػػػػػػة فػػػػػػػي زيػػػػػػػادة فاعميػػػػػػػػة الإدارة  أف المسػػػػػػػتجيبيف أقػػػػػػػروا بأىميػػػػػػػة تحميػػػػػػػػؿ البيئػػػػػػػة -
 (. 85.26المدرسية بوزف نسبي قدره  ) 

( "مػػػػػف خطػػػػػط المدرسػػػػػة التطويريػػػػػة إلػػػػػى إطػػػػػار Davies,2007) دراسػػػػػة ديفيػػػػػز .11
 التخطيط الستراتيجي"

"From School Development Plans to strategic planning Framework." 

يجػػػػاد طػػػػرؽ جديػػػػدة أمػػػػاـ ىػػػػدفت الدراسػػػػة لبنػػػػاء إطػػػػار اسػػػػتراتي جي لخدمػػػػة احتياجػػػػات المػػػػدراس وا 
دارات المػػػػػدارس لمواجيػػػػػة التحػػػػػديات فػػػػػي ضػػػػػوء مفيػػػػػوـ التخطػػػػػيط الاسػػػػػتراتيجي وقػػػػػاـ  قيػػػػػادات وا 
الباحػػػػػػث بتوضػػػػػػيح الفػػػػػػرؽ بػػػػػػيف التخطػػػػػػيط التقميػػػػػػدي والتخطػػػػػػيط الاسػػػػػػتراتيجي , حيػػػػػػث اسػػػػػػتخدـ 

اء رئيسػػػػػة لمدراسػػػػػة وتكونػػػػػت كػػػػػأد الاسػػػػػتبانةالباحػػػػػث المػػػػػني  الوصػػػػػفي التحميمػػػػػي, وقػػػػػد اسػػػػػتخدـ 
محػػػػػػػػػػػوريف رئيسػػػػػػػػػػػيف)مخرجات التعمػػػػػػػػػػػيـ وعمميػػػػػػػػػػػات التعمػػػػػػػػػػػيـ, التعمػػػػػػػػػػػيـ والترتيبػػػػػػػػػػػات  الاسػػػػػػػػػػػتبانة

( الػػػػػػػػػػػذي بوضػػػػػػػػػػػح Davies&Ellison1999الإداريػػػػػػػػػػػة(, وقػػػػػػػػػػػد اسػػػػػػػػػػػتخدـ الباحػػػػػػػػػػػث نمػػػػػػػػػػػوذج ) 
 نماذج الخطط الإجرائية.
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 وتوصمت الدراسة إلى العديد مف النتالج مف أىميا :

 ي يعمؿ عمى إيجاد توقعات عالمية ومستقبؿ ناجح.التخطيط الاستراتيج -
 يعمؿ عمى بناء قيادة جديدة مف أعضاء الييئة التدريسية. -

( "معوقػػػػػات تطبيػػػػػؽ التخطػػػػػيط السػػػػػتراتيجي لػػػػػدى مػػػػػديري 2007دراسػػػػػة الشػػػػػاعر ) .12
 المدارس الحكومية في محافظات غزة"

مػػػػػديري المػػػػػدارس ىػػػػػدفت الدراسػػػػػة التعػػػػػرؼ إلػػػػػى معوقػػػػػات تطبيػػػػػؽ التخطػػػػػيط الاسػػػػػتراتيجي لػػػػػدى 
الحكوميػػػػة فػػػػي محافظػػػػات  ػػػػزة وسػػػػبؿ التغمػػػػب عمييػػػػا, وفقػػػػاً لممتغيػػػػرات التاليػػػػة)الجنس, المؤىػػػػؿ 
العممػػػػػػػػي نػػػػػػػػوع المدرسػػػػػػػػة, سػػػػػػػػنوات الخدمػػػػػػػػة( واتبػػػػػػػػع الباحػػػػػػػػث فػػػػػػػػي دراسػػػػػػػػتو المػػػػػػػػني  الوصػػػػػػػػفي 

( 187عمػػػػى عينػػػػة الدراسػػػػة المكونػػػػة مػػػػف ) الاسػػػػتبانةالتحميمػػػػي, وتػػػػـ تطبيػػػػؽ أداة الدراسػػػػة وىػػػػي 
 ديرة.مديراً وم

 وقد توصؿ الباحث لمعديد مف النتالج أىميا :

( مػػػػػػػف المػػػػػػػديريف تؤكػػػػػػػد عمػػػػػػػى وجػػػػػػػود معوقػػػػػػػات لػػػػػػػدى مػػػػػػػديري المػػػػػػػدارس 62.8أف نسػػػػػػػبة ) -
 وعمى رأس ىذه المعوقات انشغاؿ المدير في مشكلبت الطمبة وأولياء الأمور.

( "دور برنػػػػػامج التطػػػػػوير المدرسػػػػػي فػػػػػي تنميػػػػػة ميػػػػػارات 2006دراسػػػػػة شػػػػػبلاؽ ) .13
 ى مديري المدارس الثانوية بمحافظات غزة"التخطيط لد

ىػػػػػػػػدفت الدراسػػػػػػػػة إلػػػػػػػػى الكشػػػػػػػػؼ عػػػػػػػػف دور برنػػػػػػػػام  التطػػػػػػػػوير المدرسػػػػػػػػي فػػػػػػػػي تنميػػػػػػػػة ميػػػػػػػػارات 
التخطػػػػيط لػػػػدى مػػػػديري المػػػػدارس الثانويػػػػة بمحافظػػػػات  ػػػػزة , وفقػػػػاً لممتغيػػػػرات التاليػػػػة )الجػػػػنس, 

ني  الوصػػػػػػفي المؤىػػػػػػؿ الأكػػػػػػاديمي, المؤىػػػػػػؿ التربػػػػػػوي, سػػػػػػنوات الخدمػػػػػػة( واسػػػػػػتخدـ الباحػػػػػػث المػػػػػػ
وتكػػػػػوف مجتمػػػػػع  الاسػػػػػتبانةالتحميمػػػػػي, ولجمػػػػػع البيانػػػػػات قػػػػػاـ الباحػػػػػث بإعػػػػػداد أداة الدراسػػػػػة وىػػػػػي 

 ( مديراً ومديرة.85( مديراً ومديرة وبمغت عينة الدراسة )115الدراسة مف)

 وقد توصمت الدراسة إلى العديد مف النتالج مف أىميا:

خطػػػػػػػػيط لػػػػػػػػدى مػػػػػػػػديري المػػػػػػػػدارس نجػػػػػػػاح البرنػػػػػػػػام  بدرجػػػػػػػػة جيػػػػػػػػدة فػػػػػػػػي تنميػػػػػػػة ميػػػػػػػػارات الت -
 بمحافظات  زة
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برنػػػػام  التطػػػػوير المدرسػػػػي حقػػػػؽ أعمػػػػى درجػػػػات التنميػػػػة لميػػػػارات التخطػػػػيط المدرسػػػػي فػػػػي  -
 مجاؿ صيا ة الرؤية والرسالة وتحديد الأىداؼ

وعػػػػدـ وجػػػػود فػػػػروؽ ذات دلالػػػػة إحصػػػػائية لػػػػدى مػػػػديري المػػػػدارس الثانويػػػػة بمحافظػػػػات  ػػػػزة  -
س, المؤىػػػػػؿ الأكػػػػػاديمي, المؤىػػػػػؿ التربػػػػػوي, سػػػػػنوات تعػػػػػزى لكػػػػػؿ مػػػػػف متغيػػػػػرات الدراسػػػػػة)الجن

 الخدمة(.
 (: التخطػيط السػتراتيجي فػي التعمػيـ,  دراسػة2006) Aimee  E. Drivasدراسػة  .14

 .حالة مدارس مقاطعة شبوا

"Strategic Planning in Education: A Case Study of the Chippewa 
Falls, Wisconsin Area Unified School District" 

ىػػػػدفت الدراسػػػػة التعػػػػرؼ إلػػػػى مػػػػدى تطبيػػػػؽ التخطػػػػيط الاسػػػػتراتيجي فػػػػي المػػػػدارس فػػػػي الولايػػػػات 
 جمػػػػػػػع تػػػػػػػـ وقػػػػػػػد الدراسػػػػػػػة, فػػػػػػػي التحميمػػػػػػػي الوصػػػػػػػفي المػػػػػػػني  الباحػػػػػػػث اسػػػػػػػتخدـ المتحػػػػػػػدة, وقػػػػػػػد

 توزيع استبانة تـ تصميميا ليذا الغرض. خلبؿ مف البيانات

 ىميا :أ والتوصياتولقد توصمت الدراسة إلى العديد مف النتالج 

اسػػػػػػتخداـ التخطػػػػػػيط بالحػػػػػػد الأدنػػػػػػى فػػػػػػي المػػػػػػدارس,  أنػػػػػػو يػػػػػػتـ اسػػػػػػتخداـ التخطػػػػػػيط الاسػػػػػػتراتيجي
اؾ شػػػػػػعور بأىميػػػػػػة وضػػػػػػػرورة الاسػػػػػػتراتيجي فػػػػػػي المػػػػػػػدارس لػػػػػػيس منػػػػػػذ زمػػػػػػػف بعيػػػػػػد, ولكػػػػػػف ىنػػػػػػػ

 استخدامو.

( بعنػػػػػػػواف " التخطػػػػػػػيط السػػػػػػػتراتيجي فػػػػػػػي المػػػػػػػدارس 2004)  Johnson دراسػػػػػػػة .15
 العامة في ميلارد"

"Strategic Planning in the Millard Public Schools" 

طار العمؿ الذي تـ تطويره لتوجيو مبادرات  الاستراتيجيىدفت الدراسة إلى فيـ عممية التخطيط  وا 
واسػػػػتخدمت  الدراسػػػػة المػػػػني  الوصػػػػفي , المنطقػػػػة لتحسػػػػيف التعمػػػػيـ فػػػػي مػػػػدارس مػػػػيلبرد العامػػػػة
لمشاركيف السابقيف والحالييف في عمميػات التحميمي, وكانت عينة الدراسة مكونة مف مجموعة مف ا
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وكانػػت أداة الدراسػػة المسػػتخدمة عبػػارة عػػف ولي التعمػػيـ فػػي المنطقػػة, ؤ ومسػػ الاسػػتراتيجيالتخطػػيط 
ة مدارس ميلبرد طريقػة ممخصػة ومتكاممػ, واستخدمت الاستراتيجيمقابلبت لمعامميف في التخطيط 

 يط ونتائ   الأداء المنظـ.لتظير العلبقة بيف إطار التخط الاستراتيجيلمتخطيط 

 وتوصمت الدراسة إلى العديد مف النتالج والتوصيات أىميا:

ىنػػاؾ حاجػػة ماسػػة للبسػػتمرار فػػي تقيػػيـ معػػايير نجػػاح تمكػػف المنظمػػات مػػف التنفيػػذ الفعػػاؿ   -
 لعمميات التخطيط الاستراتيجي.

 مسؤولي التعميـ عمى اقتناع كامؿ بأىمية التخطيط الاستراتيجي. -
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 ثانياً : الدراسات المتعمقة بإدارة المعرفة: 
" واقػػػػع إدارة المعرفػػػػة فػػػػي الإشػػػػراؼ التربػػػػوي بالمػػػػدارس ( 2012دراسػػػػة أبػػػػو الوفػػػػا )  .1

 الثانوية في محافظات غزة وسبؿ تطويره " . 
ىػػػػدفت الدراسػػػػػة إلػػػػى معرفػػػػػة واقػػػػع إدارة المعرفػػػػػة فػػػػي الإشػػػػػراؼ التربػػػػوي بالمػػػػػدارس الثانويػػػػة فػػػػػي 

)الجػػػػػػػنس, المؤىػػػػػػػؿ العممػػػػػػػي, التخصػػػػػػػص, سػػػػػػػنوات  بعػػػػػػػاً لممتغيػػػػػػػرات التاليػػػػػػػةمحافظػػػػػػػات  ػػػػػػػزة, ت
الخدمػػػػػػػة, المديريػػػػػػػة( واقتػػػػػػػراح سػػػػػػػبؿ للبرتقػػػػػػػػاء بالإشػػػػػػػراؼ التربػػػػػػػوي فػػػػػػػي ضػػػػػػػوء إدارة المعرفػػػػػػػػة, 
ولتحقيػػػػػػؽ ذلػػػػػػؾ اتبػػػػػػع الباحػػػػػػث المػػػػػػني  الوصػػػػػػفي واسػػػػػػتخدـ الباحػػػػػػث اسػػػػػػتبانتيف كػػػػػػأداة لمدراسػػػػػػة: 

تػػػػوافر متطمبػػػػات إدارة المعرفػػػػة فػػػػي الإشػػػػراؼ  الأولػػػػى والتػػػػي ىػػػػدفت إلػػػػى قيػػػػاس مػػػػدى الاسػػػػتبانة
الثانيػػػػة وتيػػػػدؼ إلػػػػى قيػػػػاس واقػػػػع  الاسػػػػتبانةالتربػػػػوي مػػػػف وجيػػػػة نظػػػػر المشػػػػرفيف التربػػػػوييف, أمػػػػا 

الإشػػػػػراؼ التربػػػػػوي مػػػػػف خػػػػػلبؿ ممارسػػػػػات المشػػػػػرؼ التربػػػػػوي لعمميػػػػػات إدارة المعرفػػػػػة مػػػػػف وجيػػػػػة 
( مشػػػػػػػػرفاً 130و) ( معممػػػػػػػػاً ومعممػػػػػػػػة,400نظػػػػػػػػر المعممػػػػػػػػيف, وتكونػػػػػػػػت عينػػػػػػػػة الدراسػػػػػػػػة مػػػػػػػػف )

 ومشرفة.
  -ومف أىـ النتالج التي توصمت إلييا الدراسة :

أف درجػػػػػة تػػػػػوافر متطمبػػػػػػات إدارة المعرفػػػػػة فػػػػػي أقسػػػػػػاـ الإشػػػػػراؼ التربػػػػػوي مػػػػػػف وجيػػػػػة نظػػػػػػر  -
 % ( .  65.4المشرفيف التربوييف كانت متوسطة بوزف نسبي ) 

نظػػػػػػػر معممػػػػػػػي  درجػػػػػػػة ممارسػػػػػػػة المشػػػػػػػرفيف التربػػػػػػػوييف لعمميػػػػػػػات إدارة المعرفػػػػػػػة مػػػػػػػف وجيػػػػػػػة -
 % ( .  63.4المرحمة الثانوية كانت متوسطة بوزف نسبي ) 

( " دور إدارة المعرفػػػػة لػػػػدى مػػػػديري المػػػػدارس الثانويػػػػة فػػػػي  2012دراسػػػػة المشػػػػارفة )  .2
 . ممييـ بحافظات غزة وسبؿ تدعيمو "تنمية الإبداع لدى مع

نويػػػػػػة فػػػػػػي تنميػػػػػػة ىػػػػػػدفت الدراسػػػػػػة التعػػػػػػرؼ إلػػػػػػى دور إدارة المعرفػػػػػػة لػػػػػػدى مػػػػػػديري المػػػػػػدارس الثا
الإبػػػػػػداع لػػػػػػدى معممػػػػػػييـ بمحافظػػػػػػات  ػػػػػػزة, وفقػػػػػػاً لممتغيػػػػػػرات التاليػػػػػػة)الجنس, المؤىػػػػػػؿ العممػػػػػػي, 
التخصػػػػػػص العممػػػػػػي, سػػػػػػنوات الخدمػػػػػػة( وسػػػػػػبؿ تدعيمػػػػػػو ولتحقيػػػػػػؽ أىػػػػػػداؼ الدراسػػػػػػة اسػػػػػػتخدمت 
الباحثػػػػػػة المػػػػػػني  الوصػػػػػػفي التحميمػػػػػػي, كمػػػػػػا تناولػػػػػػت اسػػػػػػتبانتيف الأولػػػػػػى لقيػػػػػػاس درجػػػػػػة ممارسػػػػػػة 

الثانيػػػػػػة فكانػػػػػػت لقيػػػػػػاس دور مػػػػػػديري  الاسػػػػػػتبانةالثانويػػػػػػة لإدارة المعرفػػػػػػة, أمػػػػػػا  مػػػػػػديري المػػػػػػدارس
المػػػػػػدارس الثانويػػػػػػة لتنميػػػػػػة الإبػػػػػػداع لػػػػػػدى معممػػػػػػييـ حيػػػػػػث تػػػػػػـ توزيػػػػػػع الاسػػػػػػتبانتيف عمػػػػػػى عينػػػػػػة 

 ماً ومعممة عم( م530الدراسة والتي بمغ عددىـ)
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 الج التي توصمت إلييا الدراسة :ومف أىـ النت
ي المػػػػػػػدارس الثانويػػػػػػػة بمحافظػػػػػػػات  ػػػػػػػزة لإدارة المعرفػػػػػػػة مػػػػػػػف بمغػػػػػػػت درجػػػػػػػة ممارسػػػػػػػة مػػػػػػػدير  -

 %( .73.65وجية نظر معممييـ )
وجػػػػػود فػػػػػروؽ دالػػػػػة إحصػػػػػائياً لدرجػػػػػة ممارسػػػػػة مػػػػػديري المػػػػػدارس الثانويػػػػػة بمحافظػػػػػات  ػػػػػزة  -

 لإدارة المعرفة تعزى لمتغير الجنس لصالح الإناث . 
( بػػػػػػيف α ≤ 0.05)وجػػػػػػود علبقػػػػػػة ارتباطيػػػػػػة موجبػػػػػػة دالػػػػػػة إحصػػػػػػائياً عنػػػػػػد مسػػػػػػتوى دلالػػػػػػة  -

 إدارة المعرفة وتنمية الإبداع . 
إدارة المعرفة في مدارس التعميـ "  (Awang & et al, 2011)آخروف و   دراسة اوانج .3

 الماليزية, ىؿ في المدارس الراقية يكوف أفضؿ؟
" Knowledge Management in Malaysian School Education, Do the 
Smart Schools do it better?"  
ىػػػػػدفت الدراسػػػػػة إلػػػػػى التعػػػػػرؼ عمػػػػػى التغييػػػػػرات التػػػػػي طػػػػػرأت عمػػػػػى نظػػػػػاـ التعمػػػػػيـ فػػػػػي المػػػػػدارس 
   الماليزيػػػػػػة, وخاصػػػػػػة تمػػػػػػؾ المتعمقػػػػػػة بتطبيػػػػػػؽ إدارة المعرفػػػػػػة. وقػػػػػػد تكونػػػػػػت عينػػػػػػة الدراسػػػػػػة مػػػػػػف 

 كأداة لمدراسة. ةاستخدمت الدراسة الاستبانو , ( معمـ50)
 وتوصمت الدراسة  إلى العديد مف النتالج أىميا :

أف تنفيذ نماذج إدارة المعرفة في المدارس يممؾ آثارا إيجابية عمى العممية التعميمية, حيث  -
 .ءات التدريس ويجعميا أكثر مرونةيجعميا أكثر دقة وتنظيما, الأمر الذي يسيؿ إجرا

(:" درجػػػػة ممارسػػػػة إدارة المعرفػػػػة عنػػػػد مػػػػديري ومػػػػديرات 2011دراسػػػػة سػػػػعادات, وتػػػػيـ) .4
 مديرية جنيف مف وجية نظرىـ".المدارس الحكومية في 

درجػػػػػػة ممارسػػػػػػة إدارة المعرفػػػػػػة عنػػػػػػد مػػػػػػديري ومػػػػػػديرات المػػػػػػدارس ىػػػػػػدفت الدراسػػػػػػة التعػػػػػػرؼ إلػػػػػػى 
الحكوميػػػػػػة فػػػػػػي مديريػػػػػػة جنػػػػػػيف, ولتحقيػػػػػػؽ أىػػػػػػداؼ الدراسػػػػػػة اتبػػػػػػع الباحثػػػػػػاف المػػػػػػني  الوصػػػػػػفي 

( 127كػػػػػػأداة رئيسػػػػػػة لمدراسػػػػػػة, وتكػػػػػػوف مجتمػػػػػػع الدراسػػػػػػة مػػػػػػف ) الاسػػػػػػتبانةالتحميمػػػػػػي, واسػػػػػػتخدما 
( مػػػػديراً 90مػػػػديراً ومػػػػديرة, أمػػػػا عينيػػػػة الدراسػػػػة فقػػػػد تػػػػـ اختيارىػػػػا بطريقػػػػة عشػػػػوائية بمػػػػغ حجميػػػػا )

 %( مف حجـ مجتمع الدراسة.71ومديرة وىذا يشكؿ ما نسبتو)
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 :سة  إلى العديد مف النتالج أىمياوتوصمت الدرا
إدارة المعرفػػػػػػػػة عنػػػػػػػػد مػػػػػػػػديري ومػػػػػػػػديرات المػػػػػػػػدارس لا يوجػػػػػػػػد فػػػػػػػػروؽ فػػػػػػػػي درجػػػػػػػػة ممارسػػػػػػػػة  -

تعػػػػػػػػزى لمتغيػػػػػػػػرات الدراسػػػػػػػػة )الجػػػػػػػػنس, المؤىػػػػػػػػؿ العممػػػػػػػػي,  الحكوميػػػػػػػػة فػػػػػػػػي مديريػػػػػػػػة جنػػػػػػػػيف
   الخبرة(.

إداريػػػػػػة تربويػػػػػػة مقترحػػػػػػة لزيػػػػػػادة القيمػػػػػػة  اسػػػػػػتراتيجية(: "2011الكيلانػػػػػػي ) دراسػػػػػػة .5
 المضافة باستخداـ إدارة المعرفة في المدارس الخاصة في مدينة عماف" 

تربويػػػػػة لزيػػػػػادة القيمػػػػػة المضػػػػػافة باسػػػػػتخداـ إداريػػػػػة  اسػػػػػتراتيجيةىػػػػػدفت الدراسػػػػػة إلػػػػػى اقتػػػػػراح 
إدارة المعرفػػػػػػػة فػػػػػػػي المػػػػػػػدارس الخاصػػػػػػػة فػػػػػػػي مدينػػػػػػػة عمػػػػػػػاف, تكػػػػػػػوف مجتمػػػػػػػع الدراسػػػػػػػة مػػػػػػػف 
جميػػػػػع المػػػػػديريف والمشػػػػػرفيف التربػػػػػوييف والمعممػػػػػيف العػػػػػامميف فػػػػػي المػػػػػدارس الخاصػػػػػة التابعػػػػػة 

ر (, حيػػػػػث تػػػػػـ اختيػػػػػا12579لمديريػػػػػة التعمػػػػػيـ الخػػػػػاص فػػػػػي مدينػػػػػة عمػػػػػاف والبػػػػػالغ عػػػػػددىـ)
(موزعػػػػػػػػة عمػػػػػػػػى 688عينػػػػػػػػة الدراسػػػػػػػػة بالطريقػػػػػػػػة الطبقيػػػػػػػػة العشػػػػػػػػوائية, وقػػػػػػػػد بمػػػػػػػػغ عػػػػػػػػددىـ)

(مشػػػػػػػرفاً تربويػػػػػػػاً, ولتحقيػػػػػػػؽ أىػػػػػػػداؼ الدراسػػػػػػػة تػػػػػػػـ بنػػػػػػػاء 86(معممػػػػػػػاً, )385(مػػػػػػػديراً و)217)
أداتػػػػػػػػي الدراسػػػػػػػػة لمكشػػػػػػػػؼ عػػػػػػػػف درجػػػػػػػػة إدراؾ كػػػػػػػػؿ مػػػػػػػػف المػػػػػػػػديريف والمشػػػػػػػػرفيف التربػػػػػػػػوييف 

بالمػػػػػػػػػػدارس, وواقػػػػػػػػػػع إدارة المعرفػػػػػػػػػػة فػػػػػػػػػػي  والمعممػػػػػػػػػػيف لمفيػػػػػػػػػػوـ إدارة المعرفػػػػػػػػػػة واسػػػػػػػػػػتخدامو
المػػػػػػدارس الخاصػػػػػػة فػػػػػػي مدينػػػػػػة عمػػػػػػاف مػػػػػػف وجيػػػػػػة نظػػػػػػر كػػػػػػؿ مػػػػػػف المػػػػػػديريف والمشػػػػػػرفيف 

 والمعمميف.
 وتوصمت الدراسة  إلى العديد مف النتالج أىميا :

درجػػػػػػة إدراؾ إدارة المعرفػػػػػػة فػػػػػػي المػػػػػػدارس الخاصػػػػػػة بمدينػػػػػػة عمػػػػػػاف كانػػػػػػت متوسػػػػػػطة عمػػػػػػى  -
 جميع المجالات.

دارة المعرفػػػػػة فػػػػػي المػػػػػدارس الخاصػػػػػة فػػػػػي مدينػػػػػة عمػػػػػاف كانػػػػػت متوسػػػػػطة درجػػػػػة ممارسػػػػػة إ -
 في جميع المجالات.

لإدارة  اسػػػػػػػػتراتيجيةتطػػػػػػػػوير مصػػػػػػػػفوفة لنػػػػػػػػوع القيمػػػػػػػػة المضػػػػػػػػافة المػػػػػػػػراد زيادتيػػػػػػػػا باسػػػػػػػػتخداـ  -
 المعرفة في المدارس في مدينة عماف.
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( بعنػػػػػواف " تطػػػػػوير ميػػػػػارات مػػػػػديري المػػػػػدارس الثانويػػػػػة فػػػػػي  2010دراسػػػػػة بػػػػػدر )   .6
 افظات غزة في ضوء إدارة المعرفة " . مح

ىػػػػػدفت الدراسػػػػػة إلػػػػػى تطػػػػػوير ميػػػػػارات مػػػػػديري المػػػػػدارس الثانويػػػػػة بمحافظػػػػػات  ػػػػػزة فػػػػػي ضػػػػػوء 
مفيػػػػػػوـ إدارة المعرفػػػػػػة , وفقػػػػػػاً لممتغيػػػػػػرات التاليػػػػػػة )الجػػػػػػنس, المؤىػػػػػػؿ العممػػػػػػي, سػػػػػػنوات الخدمػػػػػػة(  

 الاسػػػػػتبانةتناولػػػػػت  ولتحقيػػػػػؽ أىػػػػػداؼ الدراسػػػػػة اتبعػػػػػت الباحثػػػػػة المػػػػػني  الوصػػػػػفي التحميمػػػػػي, كمػػػػػا
كػػػػػػأداة لمدراسػػػػػػػة, والتػػػػػػي وزعػػػػػػػت عمػػػػػػى عينػػػػػػػة الدراسػػػػػػة المكونػػػػػػػة مػػػػػػف جميػػػػػػػع مػػػػػػديري المػػػػػػػدارس 

 (. 129( والبالغ عددىـ )2010–2009الثانوية بمحافظات  زة لمعاـ الدراسي )
 ومف أىـ النتالج التي توصمت إلييا الدراسة:

ارات إدارة المعرفػػػػة مػػػػف درجػػػػة ممارسػػػػة مػػػػديري المػػػػدارس الثانويػػػػة فػػػػي محافظػػػػات  ػػػػزة لميػػػػ -
 .% (79حيث بمغت النسبة الكمية ) وجية نظرىـ عالية 

 

" نمػػػػػػػاذج إدارة المعرفػػػػػػػة القالمػػػػػػػة فػػػػػػػي  (lee, et, al,2010)دراسػػػػػػػة لػػػػػػػي وآخػػػػػػػروف .7
 المدارس الثانوية في تايواف " 

"Process, Based Knowledge Management System For Schools: A 
case Study In Taiwan"                                                        
ىػػػػدفت الدارسػػػػة إلػػػػى اكتشػػػػاؼ نمػػػػاذج إدارة المعرفػػػػة القائمػػػػة فػػػػي المػػػػدارس الثانويػػػػة فػػػػي تػػػػايواف, 
واقتػػػػػػػراح نمػػػػػػػاذج لعمميػػػػػػػات إدارة المعرفػػػػػػػة بنػػػػػػػاءً عمػػػػػػػى الثقافػػػػػػػات التنظيميػػػػػػػة لممػػػػػػػدارس, والعمػػػػػػػؿ 

تطبيػػػػػػػؽ نظػػػػػػػـ إدارة المعرفػػػػػػػة, واسػػػػػػػتخدـ عمػػػػػػػى استكشػػػػػػػاؼ ومراقبػػػػػػػة التقػػػػػػػدـ فػػػػػػػي الأداء نتيجػػػػػػػة 
البػػػػػػػاحثوف المػػػػػػػني  الوصػػػػػػػفي, وحػػػػػػػدد أدوات الدراسػػػػػػػة بعمػػػػػػػؿ اسػػػػػػػتبانة , ومقػػػػػػػابلبت شخصػػػػػػػية, 

 ( عضوا. 31وتحميؿ المضموف, وكانت العينة التي خضعت للبستبانة)
 ومف أىـ النتالج التي توصمت إلييا تمؾ الدراسة 

عزيػػػػػػػػػز إدارة المعرفػػػػػػػػػة فػػػػػػػػػي المػػػػػػػػػدارس , أف نظػػػػػػػػػـ إدارة المعرفػػػػػػػػػة تمعػػػػػػػػػب دوراً فعػػػػػػػػػالًا فػػػػػػػػػي ت -
والعثػػػػػور عمػػػػػى بعػػػػػض القيػػػػػود فػػػػػي تصػػػػػنيؼ محتػػػػػوى المعرفػػػػػة  , ووظػػػػػائؼ الػػػػػنظـ المعرفيػػػػػة 

 في المدارس. 
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اتجاىػػػػات مػػػػديري المػػػػدارس الحكوميػػػػة الثانويػػػػة نحػػػػو تطبػػػػي  :"(2010) عثمػػػػافدراسػػػػة  .8
 ."إدارة المعرفة في المحافظات الشمالية في فمسطيف

 إدارة تطبػػػػػي نحػػػػػو الثانويػػػػػة الحكوميػػػػػة المػػػػػدارس مػػػػػديري اتجاىػػػػػاتلػػػػػى ىػػػػػدفت الدراسػػػػػة التعػػػػػرؼ إ
    , بالإضػػػػػػافة لبيػػػػػػاف أثػػػػػػر متغيػػػػػػرات الدراسػػػػػػةفمسػػػػػػطيف فػػػػػػي الشػػػػػػمالية المحافظػػػػػػات فػػػػػػي المعرفػػػػػػة

)الجػػػػػػػنس, سػػػػػػػنوات الخبػػػػػػػرة الإداريػػػػػػػة, التخصػػػػػػػص, المؤىػػػػػػػؿ العممػػػػػػػي, موقػػػػػػػع المدرسػػػػػػػة, موقػػػػػػػع 
ة, حيػػػػػػػػث اتبػػػػػػػػػع الباحػػػػػػػػث المػػػػػػػػػني  المحافظػػػػػػػػة( عمػػػػػػػػػى اتجاىػػػػػػػػاتيـ نحػػػػػػػػػو تطبيػػػػػػػػؽ إدارة المعرفػػػػػػػػػ

كػػػػػأداة رئيسػػػػػة لمدراسػػػػػة, وتكػػػػػوف مجتمػػػػػع الدراسػػػػػة  الاسػػػػػتبانةالوصػػػػػفي التحميمػػػػػي, فيمػػػػػا اسػػػػػتخدـ 
مػػػػػػػف جميػػػػػػػع مػػػػػػػديري المػػػػػػػدارس الحكوميػػػػػػػة الثانويػػػػػػػة فػػػػػػػي المحافظػػػػػػػات الشػػػػػػػمالية فػػػػػػػي فمسػػػػػػػطيف 

(مػػػػػػػديراً ومػػػػػػػديرة, وتػػػػػػػـ اختيػػػػػػػار العينػػػػػػػة بطريقػػػػػػػة طبقيػػػػػػػة عشػػػػػػػوائية حيػػػػػػػث 640والبػػػػػػػالغ عػػػػػػػددىـ)
 (.229غت)بم

 :سة  إلى العديد مف النتالج أىمياوتوصمت الدرا
اتجاىػػػػػػػػػػػات مػػػػػػػػػػػديري المػػػػػػػػػػػدارس الحكوميػػػػػػػػػػػة الثانويػػػػػػػػػػػة نحػػػػػػػػػػػو تطبيػػػػػػػػػػػؽ إدارة المعرفػػػػػػػػػػػة فػػػػػػػػػػػي  -

 %(.78.2المحافظات الشمالية في فمسطيف كانت ايجابية بنسبة )
وجػػػػود فػػػػػروؽ فػػػػػي درجػػػػػة اتجاىػػػػػات مػػػػديري المػػػػػدارس الحكوميػػػػػة الثانويػػػػػة نحػػػػػو تطبيػػػػػؽ إدارة  -

رفػػػػػػة فػػػػػػي المحافظػػػػػػات الشػػػػػػمالية فػػػػػػي فمسػػػػػػطيف, تعػػػػػػزى لمتغيػػػػػػر موقػػػػػػع المحافظػػػػػػة فػػػػػػي المع
مجػػػػػػػػاؿ إدراؾ مفيػػػػػػػػوـ إدارة المعرفػػػػػػػػة, بػػػػػػػػيف محافظػػػػػػػػات شػػػػػػػػماؿ الضػػػػػػػػفة ووسػػػػػػػػطيا لصػػػػػػػػالح 

 شماؿ الضفة.
عػػػػدـ وجػػػػود فػػػػروؽ فػػػػي درجػػػػة اتجاىػػػػات مػػػػديري المػػػػدارس الحكوميػػػػة الثانويػػػػة نحػػػػو تطبيػػػػؽ  -

فمسػػػػػػػػػطيف, تعػػػػػػػػػزى لمتغيػػػػػػػػػرات )الجػػػػػػػػػنس,  إدارة المعرفػػػػػػػػػة فػػػػػػػػػي المحافظػػػػػػػػػات الشػػػػػػػػػمالية فػػػػػػػػػي
 سنوات الخبرة الإدارية, التخصص العممي, موقع المدرسة(.

مػػػػػػػدخؿ لتطػػػػػػػوير الإدارة المدرسػػػػػػػية فػػػػػػػي إدارة المعرفػػػػػػػة  :"(2010)المحيػػػػػػػانيدراسػػػػػػػة  .9
 ."المرحمة الثانوية لمبنات مف وجية نظر المديرات والمعممات بمدينة مكة المكرمة

يػػػػػة وأىػػػػػداؼ إدارة المعرفػػػػػة فػػػػػي تطػػػػػوير الإدارة المدرسػػػػػية فػػػػػي ىػػػػػدفت الدراسػػػػػة التعػػػػػرؼ إلػػػػػى أىم
المػػػػػدارس الثانويػػػػػة لمبنػػػػػات بمدينػػػػػة مكػػػػػة المكرمػػػػػة, حيػػػػػث اسػػػػػتخدمت الباحثػػػػػة المػػػػػني  الوصػػػػػفي 

وتكػػػػػوف مجتمػػػػػع الدراسػػػػػة مػػػػػف جميػػػػػع  كػػػػػأداة لمدراسػػػػػة الاسػػػػػتبانة ةالباحثػػػػػ تواسػػػػػتخدمالتحميمػػػػػي, 
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ـ اختيػػػػار العينػػػػة بطريقػػػػة عشػػػػوائية والبػػػػالغ المػػػػدارس الثانويػػػػة البنػػػػات بمدينػػػػة مكػػػػة المكرمػػػػة, وتػػػػ
 معممة(. 161مديرة مدرسة,و 65( مديرة ومعممة,)226عددىا)

 :سة  إلى العديد مف النتالج أىمياوتوصمت الدرا
يػػػػػػػتفيـ أفػػػػػػػراد العينػػػػػػػة مػػػػػػػف المػػػػػػػديرات والمعممػػػػػػػات أىميػػػػػػػة إدارة المعرفػػػػػػػة, وأىميػػػػػػػة توظيػػػػػػػؼ  -

ث بمػػػػػػػػػغ المتوسػػػػػػػػط الحسػػػػػػػػػابي العػػػػػػػػػاـ عمميػػػػػػػػات إدارة المعرفػػػػػػػػػة فػػػػػػػػػي الإدارة المدرسػػػػػػػػية, حيػػػػػػػػػ
 ( وىي تشير استجابة عالية.4.16لاستجاباتيـ) 

إدراؾ معممػػػػػػػات ومػػػػػػػديرات مػػػػػػػدارس الثانويػػػػػػػة بنػػػػػػػات لأىػػػػػػػداؼ إدارة المعرفػػػػػػػة بنسػػػػػػػبة عاليػػػػػػػة  -
 جداً.

 إدراؾ معممات ومديرات مدارس الثانوية بنات لاكتساب المعرفة بنسبة مرتفعة. -
إدارة المعرفة,  :(Kohlhase & Kohlhase, 2008)دراسة كوىمياسي وكوىمياسي  .10

 .دللت التعميـ
Semantic Knowledge Management for Education " " 

ىػػػػػػدفت الدراسػػػػػػػة إلػػػػػػػى الكشػػػػػػػؼ عػػػػػػػف فاعميػػػػػػػة تكنولوجيػػػػػػػا الإدارة الدلاليػػػػػػػة لممعرفػػػػػػػة, وذلػػػػػػػؾ مػػػػػػػف 
 خػػػػػػػلبؿ إعػػػػػػػادة تقيػػػػػػػيـ مفػػػػػػػاىيـ الدلالػػػػػػػة, والمعرفػػػػػػػة والتعمػػػػػػػيـ, والػػػػػػػدور الػػػػػػػذي تمعبػػػػػػػو فػػػػػػػي الأدوات
التعميميػػػػػػة, بالإضػػػػػػافة إلػػػػػػى كيفيػػػػػػة تفاعميػػػػػػا مػػػػػػع النصػػػػػػوص المتضػػػػػػمنة فػػػػػػي عمميػػػػػػة التػػػػػػدريس 
والتعمػػػػػػيـ فػػػػػػي مدينػػػػػػة بػػػػػػريمف فػػػػػػي ألمانيػػػػػػا. اسػػػػػػتخدمت الدراسػػػػػػة المػػػػػػني  التحميمػػػػػػي, وذلػػػػػػؾ مػػػػػػف 

 خلبؿ تحميؿ عدد مف الدراسات ذات الصمة بموضوع الدراسة.
 وتوصمت الدراسة  إلى العديد مف النتالج أىميا :

أف تطبيػػػػػؽ تكنولوجيػػػػػا الإدارة الدلاليػػػػػة لممعرفػػػػػة يتطمػػػػػب وجػػػػػود ظػػػػػروؼ معينػػػػػة يمكػػػػػف مػػػػػف إلػػػػػى  
داراتيػػػػػػػػا عمػػػػػػػػى النحػػػػػػػػو الأمثػػػػػػػػؿ, بشػػػػػػػػكؿ يمكػػػػػػػػف مػػػػػػػػف خلبلػػػػػػػػو تمبيػػػػػػػػة  خلبليػػػػػػػػا تقػػػػػػػػديـ المعرفػػػػػػػػة وا 

 .التربوية ودعـ الأنظمة الدلالية الاحتياجات
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  :ًالتعقيب عمى الدراسات السابقة:ثالثا 

دارة      التػػي السػػابقة دراسػػاتال اسػػتعراض خػػلبؿ مػػف يتضػػح تتعمػػؽ بػػالتخطيط الاسػػتراتيجي وا 
 عالجتيػا, التػي الجوانػب بتنػوع وأدواتيػا وأىػدافيا مواضػيعيا فػي تنوعػاً  ىنػاؾ المعرفػة أف
ػذت التػي البمػداف لأ مػب ومتزايػداً  واسػعاً  اىتمامػاً  ىنػاؾ ذلػؾ فػإف مػف وبػالر ـ  ىػذه منيػا أ خه

دارة المعرفػػػػػػػػة والسػػػػػػػػعي نحػػػػػػػػو اسػػػػػػػػتثمارىـ الدراسػػػػػػػػات فػػػػػػػػي موضػػػػػػػػوع التخطػػػػػػػػيط الاسػػػػػػػػتر  اتيجي وا 
 الاستثمار الأمثؿ لتحقيؽ النتائ  والأىداؼ المرجوة في العممية التعميمية.

 أولً: اتفقت معظـ الدراسات عمى الآتي:

أف التخطػػػػػيط الاسػػػػػتراتيجي لػػػػػو تػػػػػأثير عمػػػػػى مسػػػػػتوى أداء المؤسسػػػػػات حيػػػػػث أنػػػػػو يسػػػػػاعد .  -
  سة ومستقبميا . العامميف عمى الفيـ المشترؾ  لممؤس

 العامميف .  أداءأف التخطيط الاستراتيجي لو دور كبير في تطوير  -
 إدارة  فاعمة .  إلىالتخطيط الاستراتيجي يحتاج  -
 وجود علبقة بيف إدارة المعرفة والأداء التنظيمي .  -
أف مػػػػػػف متطمبػػػػػػات تطبيػػػػػػؽ إدارة المعرفػػػػػػة الػػػػػػدعـ مػػػػػػف قبػػػػػػؿ الادارة العميػػػػػػا كمػػػػػػا انػػػػػػو يحتػػػػػػاج  -

 يص موازنات خاصة بيا . الى تخص
 : أوجو التفاؽ والختلاؼ في الدراسات السابقة 

استخداـ المني   عمىالدراسات  معظـ  : اتفقت. مف حيث المنيج المستخدـ لمدراسات 1
(, دراسة القرني ) 2012بو سعيدي )م, ودراسة أ(2015ي التحميمي كدراسة عياش ) الوصف
 (,2011دراسة أبو ختمة )و  ,(2012)راسة المشارفةدو  ,(2012)الوفا دراسة أبوو  (,2012

  Johnsonدراسة  (,2008(, ودراسة سكيؾ )2008)دراسة نور الديف, و (2010)دراسة بدر
في استخداـ المني   (2011(, ودراسة العامودي)2012دراسة المنصور) لكف اختمفت ،(2004)

استخدمت المني  الوصفي الدراسة الحالية مع الدراسات التي  واتفقت, المسحيالوصفي 
 التحميمي.

كأداة  الاستبانةالدراسات عمى استخداـ  معظـ: اتفقت  . مف حيث الأداة المستخدمة لمدراسات2

(, 2012(, ودراسة شريفة ) 2012بو سعيدي )م(, ودراسة أ2015رئيسة كدراسة عياش ) 
ودراسة  (,2008) (, ودراسة نور الديف 2011(, ودراسة أبو ختمة )2012ودراسة القرني )

القرني في حيف استخدمت دراسة  Aimee  E. Drivas (2006)دراسة  ,(2011العامودي)
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 (lee, et, al,2010)دراسة لي وآخروفبينما استخدمت  (المقابلبت والمجموعات البؤرية,2012)
تي واتفقت الدراسة الحالية مع الدراسات ال والمقابلبت الشخصية وتحميؿ المضموف, الاستبانة

 .كأداة رئيسة الاستبانةاستخدمت 

: اشتركت معظـ الدراسات في عينة الدراسة المكونة مف المديريف . مف حيث عينة الدراسات3
, (2011وتيـ)دراسة سعادات, و , (2012ة القرني )(, ودراس2015والمديرات كدراسة عياش )

(, بينما اختمؼ 2008)ودراسة نور الديف  ,(2010)عثمافدراسة و  (,2011)ودراسة أبو ختمة
بو سعيدي مبعض الدراسات في العينة حيث كانت العينة فييا مف المديريف والمعمميف كدراسة أ

وكانت عينة دراسة أبو الوفا  (,2008, ودراسة سكسؾ)(2010)المحيانيدراسة و  (,2012)
ارفة المش( و 2012الصوص ), فيما كانت عينة الدراسة عند ( مف المعمميف والمشرفيف2012)
مكونة مف المعمميف والمعممات, (Awang& et al, 2011)و آخروف  دراسة اوان , و (2012)

مديري المدارس ( مكونة مف 2012) المنصورفي حيف كانت عينة الدراسة عند دراسة 
المديريف ( في تناوليا العينة مف 2011بينما جمعت دراسة الكيلبني) ,والمشرفييف التربوييف

واتفقت الدراسة الحالية مع الدراسات التي وييف والمعمميف العامميف في المدارس, والمشرفيف الترب
  استخدمت عينة الدراسة المكونة مف المعمميف والمعممات.

 -: ثانياً : أوجو استفادة الباحث مف الدراسات السابقة

 استفاد الباحث مف الدراسات السابقة في التالي : 

 اختيار أداة الدراسة المناسبة -
 اختيار المني  المناسب لمدراسة. -
 . التعرؼ إلى الأساليب الإحصائية الملبئمة -
 مع المعمومات المناسبة لمدراسة الاستفادة مف مراجع الدراسات السابقة لمتعرؼ إلى مصادر ج -

 ثالثاً : أوجو التميز: 

ة موضوع درجة ممارسة مديري مدرس وكالة الغوث بمحافظات  ز  تناولت الدراسة الحالية -
لمتخطيط الاستراتيجي  حيث تـ ربطو بإدارة المعرفة والتعرؼ ما إذا كاف ىناؾ علبقة بينيما, 

 في المدارس. -عمى حد عمـ الباحث المحدود -حيث أنو لـ تتطرؽ إليو الدراسات السابقة 
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 الرابع الفصل

 الذراصت هٌهجيت
تمييد. 
 ًمنيج الدراسة : أول. 
مجتمع الدراسة: ثانيًا. 
ًعينة الدراسة :ثالثا. 
الوصؼ الإحصالي لأفراد العينة وفؽ  :رابعًا

 .البيانات الأولية
أداة الدراسة :خامسًا. 

 الستبانةصدؽ. 
 الستبانةثبات. 

المعالجات الإحصالية المستخدمة في الدراسة. 
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 الفصل الرابع

 منهجية الدراسة

 :تمييد

 مػػػػػف الدراسػػػػػة, تنفيػػػػػذ فػػػػػي اتبعيػػػػػا التػػػػػي للئجػػػػػراءات وصػػػػػفًا لفصػػػػػؿا ىػػػػػذا فػػػػػي الباحػػػػػث تنػػػػػاوؿ  
 المسػػػػتخدمة الأداة إعػػػػداد ثػػػػـ ومػػػػف عينتيػػػػا, وتحديػػػػد مجتمعيػػػػا, ووصػػػػؼ منيجيػػػػا, بيػػػػاف خػػػػلبؿ

 الأداة صػػػػػػػدؽ مػػػػػػػف التحقػػػػػػػؽ إجػػػػػػػراءات تنػػػػػػػاوؿ كمػػػػػػػا ,وتطويرىػػػػػػػا ,بنائيػػػػػػػا وكيفيػػػػػػػة ,(الاسػػػػػػػتبانة)
 واسػػػػػػػتخلبص ,البيانػػػػػػػات تحميػػػػػػػؿ فػػػػػػػي اسػػػػػػػتخداميا تػػػػػػػـ التػػػػػػػي الإحصػػػػػػػائية والمعالجػػػػػػػات وثباتيػػػػػػػا,
 :الإجراءات ليذه وصؼ يأتي وفيما ,النتائ 

 :ةالدارس منيج: أولً 

 والػػػػػذي التحميمػػػػػي, الوصػػػػػفي المػػػػػني  باسػػػػػتخداـ الباحػػػػػث قػػػػػاـ الدراسػػػػػة أىػػػػػداؼ تحقيػػػػػؽ أجػػػػػؿ مػػػػػف
 بػػػػػػػيف والعلبقػػػػػػػة بياناتيػػػػػػػا, وتحميػػػػػػػؿ الدراسػػػػػػػة, موضػػػػػػػوع الظػػػػػػػاىرة وصػػػػػػػؼ خلبلػػػػػػػو مػػػػػػػف حػػػػػػػاوؿي

 .تحدثيا التي والآثار ,تتضمنيا التي والعمميات حوليا تطرح التي والآراء ,مكوناتيا

 وصػػػػػؼ يمكػػػػػف خلبلػػػػػو مػػػػػف الػػػػػذي المػػػػػني : "بأنػػػػػو التحميمػػػػػي الوصػػػػػفي المػػػػػنيج يعػػػػػرؼ حيػػػػػث
 التػػػػػػي والآراء مكوناتيػػػػػػا, بػػػػػػيف العلبقػػػػػػات وبيػػػػػػاف ,بياناتيػػػػػػا وتحميػػػػػػؿ الدراسػػػػػػة, موضػػػػػػوع الظػػػػػػاىرة
 حطػػػػػػػػػػػب أبػػػػػػػػػػػو. )تحػػػػػػػػػػػدثيا التػػػػػػػػػػػي والآثػػػػػػػػػػػار تتضػػػػػػػػػػػمنيا, التػػػػػػػػػػػي والعمميػػػػػػػػػػػات حوليػػػػػػػػػػػا, تطػػػػػػػػػػػرح
 ( 105-2010:104,وصادؽ

 :لمعموماتا مصادر مف رليسيف مصدريف استخداـ تـ وقد

 النظػػػػري الإطػػػػار لمعالجػػػػة ثانويػػػػةال البيانػػػػات مصػػػػادر ىإلػػػػ الرجػػػػوع تػػػػـ: ثانويػػػػةال المصػػػػادر •
 ,والػػػػػدوريات العلبقػػػػػة, ذات والأجنبيػػػػػة العربيػػػػػة والمراجػػػػع ,الكتػػػػػب فػػػػػي تتمثػػػػػؿ والتػػػػػي لمبحػػػػث,
 الدارسػػػػػػػة, موضػػػػػػػوع تناولػػػػػػػت التػػػػػػػي السػػػػػػػابقة والدراسػػػػػػػات ,البحػػػػػػػوثو  والتقػػػػػػػارير, ,لاتوالمقػػػػػػػا
 .المختمفة الإنترنت مواقع في والمطالعة ,والبحث

 مف الأولية البيانات جمع تـ البحث, لموضوع التحميمية الجوانب لمعالجة: الأولية المصادر •
 وتحميؿ تفريغ تـ وقد ,الغرض ليذا خصيصاً  صممت لمبحث, رئيسة كأداة الاستبانة خلبؿ

 Statistical Package for the Social" الإحصائي البرنام  باستخداـ البيانات

Sciences, SPSS" . 
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 :الدراسة مجتمع: ثانياً 

 والبػػػػػػالغ جميػػػػػػع معممػػػػػػي مػػػػػػدارس وكالػػػػػػة الغػػػػػػوث بمحافظػػػػػػات  ػػػػػػزة مػػػػػػف الدراسػػػػػػة مجتمػػػػػػع تكػػػػػػوف
 مجتمػػػػػع يوضػػػػػح التػػػػػالي والجػػػػػدوؿ معممػػػػػاً ومعممػػػػػة,( 8262) الرسػػػػػمية لمسػػػػػجلبت وفقػػػػػاً  عػػػػػددىـ
 :الدراسة

 ( 1/4)رقـ جدوؿ

 مدارس وكالة الغوث بمحافظات  زةالدراسة مف جميع معممي  مجتمع

 المنطقة
 المرحمة

 المجموع
 إعدادي ابتدالي

 761 411 351 منطقة جنوب رفح

 612 248 354 منطقة شمال رفح

 998 491 517 منطقة غرب خان يونس

 549 311 239 ونسمنطقة شرق خان ي

 1291 586 714 منطقة النصيرات و البريج

 416 185 221 منطقة دير البلح و المغازي

 1145 655 491 منطقة غرب غزة

 373 174 199 منطقة شرق غزة

 632 298 334 منطقة جنوب غزة 

 811 293 517 منطقة جباليا

 696 194 512 منطقة بيت حانون و بيت لاهيا

 8262 3845 4417 المجموع

 .4102 - 4102لدائرة التربية والتعميـ بوكالة الغوث لمعاـ الدراسي  الرسمية لمسجلبت وفقا*
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 :الدراسة عينة :ثالثاً 

 :  الستطلاعية الدراسة  عينة -1

 بطريقػة اختيػارىـ تػـ حيػث ,معممػاً ومعممػة (30) مػف الاسػتطلبعية الدراسػة عينػة نػتتكوا 
 العينػة عمػى لمتطبيػؽ صػلبحيتيما مػف والتحقػؽ الدراسػة,ة أدا تقنػيف بغػرضطبقيػة  عشػوائية
 .عمييا التطبيؽ تـ التيالأصمية  الدراسة عينةاستثناؤىـ مف  تـ وقد الأصمية,

 :الأصمية الدراسة عينة -2

( معممػػػػػاً ومعممػػػػػة, وبعػػػػػد اسػػػػػتبعاد أفػػػػػراد العينػػػػػة الاسػػػػػتطلبعية 399تكونػػػػػت عينػػػػػة الدراسػػػػػة مػػػػػف )
حيػػػػػث  معممػػػػػاً ومعممػػػػػة تػػػػػـ اختيػػػػػارىـ بطريقػػػػػة عشػػػػػوائية طبقيػػػػػة( 369أصػػػػػبحت عينػػػػػة الدراسػػػػػة )

حيػػػػػػػث تػػػػػػػـ توزيػػػػػػػع أداة الدراسػػػػػػػة مػػػػػػػف مجتمػػػػػػػع الدراسػػػػػػػة,  %(4.47بمغػػػػػػػت العينػػػػػػػة مػػػػػػػا نسػػػػػػػبتو )
 عمييـ جميعاً وقد تـ استردادىـ جميعاً.

 :الوصؼ الإحصالي لأفراد العينة وفؽ البيانات الأولية :رابعًا

 :الجنس حسب العينة أفراد توزيع -1

, ىػػػػػـ مػػػػػف الػػػػػذكور الدراسػػػػػة عينػػػػػة مػػػػػف %(11.55) نسػػػػػبتو مػػػػػا أف( 2/4)رقػػػػػـ  جػػػػػدوؿ يبػػػػػيف   
الإنػػػػػاث ويػػػػػرى الباحػػػػػث أف ىػػػػػذه النسػػػػػبة تعكػػػػػس توزيػػػػػع  مػػػػػف ىػػػػػـ %(46.89مػػػػػا نسػػػػػبتو ) بينمػػػػػا

 الذكور والإناث في مجتمع الدراسة وبذلؾ تعتبر العينة ممثمة لمجتمع الدراسة .  

 (2/4) رقـ جدوؿ

 الجنس حسب نةالعي أفراد توزيع

 % الملوية النسبة العدد الجنس

 %53.11 196 ذكر 

 %46.89 571 أنثى

 %111 369 المجموع
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 :الخدمة سنوات حسب العينة أفراد توزيع -2

 )سػػػػػػنوات الػػػػػػذيف مػػػػػػف ىػػػػػـ الدراسػػػػػػة عينػػػػػػة مػػػػػػف%( 12.73) نسػػػػػبتو مػػػػػػا أف( 3/4) جػػػػػػدوؿ يبػػػػػيف
خػػػػدمتيـ  سػػػػنوات الػػػػذيف مػػػػف ىػػػػـ%( 31.35) نسػػػػبتو مػػػػا بينمػػػػا , سػػػػنوات( 5 مػػػػف أقػػػػؿ خػػػػدمتيـ
 مػػػػػػف )أكثػػػػػػر خػػػػػػدمتيـ سػػػػػػنوات الػػػػػػذيف مػػػػػػف ىػػػػػػـ %(56.92) بينمػػػػػػا,  سػػػػػػنوات( 10 – 5 )مػػػػػػف
. ويعػػػػػػزو الباحػػػػػث ذلػػػػػػؾ إلػػػػػى أف وكالػػػػػػة  ػػػػػوث وتشػػػػػػغيؿ اللبجئػػػػػيف ليسػػػػػػت حديثػػػػػػة سػػػػػنوات( 10

النشػػػػئة كونيػػػػا تقػػػػدـ خدمػػػػة التعمػػػػيـ مػػػػف سػػػػنوات طػػػػواؿ وىػػػػذا يجعػػػػؿ النسػػػػبة الأكبػػػػر مػػػػف معممييػػػػا 
طويمػػػػػة, كمػػػػػا يتضػػػػػح مػػػػػف الجػػػػػدوؿ أف أصػػػػػحاب الفئػػػػػة الأقػػػػػؿ مػػػػػف سػػػػػنوات خدمػػػػػة ممػػػػػف لػػػػػدييـ 

%( وىػػػػػػػػذا يعكػػػػػػػػس واقػػػػػػػػع 12.73خمػػػػػػػػس سػػػػػػػػنوات مػػػػػػػػف عينػػػػػػػػة الدراسػػػػػػػػة يمثمػػػػػػػػوف مػػػػػػػػا نسػػػػػػػػبتو )
 سنة.   62التوظيؼ في السنوات الأخيرة وقرار الوكالة بتمديد سف التقاعد إلى 

 (3/4) جدوؿ

 الخدمة سنوات حسب العينة أفراد توزيع

 ية %الملو  النسبة العدد دمةسنوات الخ

 %12.73 47 سنوات 5أقؿ مف 

 %31.35 112 سنوات  10 – 5مف 

 %56.92 211 سنوات 10أكثر مف 

 %111 369 المجموع

 

 :التخصص حسب العينة أفراد توزيع -3

أصػػػػػػػػحاب  مػػػػػػػػف ىػػػػػػػػـ الدراسػػػػػػػػة عينػػػػػػػػة مػػػػػػػػف%(  (43.63نسػػػػػػػػبتو مػػػػػػػػا أف( 4/4) جػػػػػػػػدوؿ يبػػػػػػػػيف
 أصػػػػػػػحاب التخصػػػػػػػص الأدبػػػػػػػي مػػػػػػػف ىػػػػػػػـ%( 56.37) بتونسػػػػػػػ مػػػػػػػا بينمػػػػػػػا ,التخصػػػػػػػص العممػػػػػػػي

ويعػػػػػزو الباحػػػػػث ذلػػػػػؾ إلػػػػػى كػػػػػوف المتطمبػػػػػات والمػػػػػواد الدراسػػػػػية المطروحػػػػػة فػػػػػي مرحمػػػػػة التعمػػػػػيـ 
 الأساسي جميا مف المواد الأدبية والتي ليا النصيب الأكبر مف نصاب الحصص.  
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 (4/4) رقـ جدوؿ

 التخصص حسب العينة أفراد توزيع

 % لملويةا النسبة العدد التخصص

 %43.63 161 العممي

 %56.37 218 الأدبي

 %111 369 المجموع

 

 :الدراسة تاأدا: خامساً 

 وتعػرؼ وانتشػاراً, اسػتخداماً  الأفػراد مػف البيانػات عمػى الحصػوؿ وسػائؿ أكثػر الاسػتبانة تعػد
 يقػوـ آراء أو معمومػات عمػى لمحصػوؿ تسػتخدـ وبنػود ,أبعػاد ذات أداة: "بأنيػا الاسػتبانة

(, 2004:116,والأسػػػػػػػتاذ الأ ػػػػػػػا" )تحريريػػػػػػػة كتابيػػػػػػػة يوىػػػػػػػ, نفسػػػػػػػو المفحػػػػػػػوص ليػػػػػػػا سػػػػػػػتجابةبالا
مػػػػػػدارس وكالػػػػػػة الغػػػػػػوث درجػػػػػػة ممارسػػػػػػة مػػػػػػديري  " لقيػػػػػػاس الاسػػػػػػتبانة اسػػػػػػتخداـ تػػػػػػـ وقػػػػػػد

" بمحافظػػػػػػات غػػػػػػزة لمتخطػػػػػػيط السػػػػػػتراتيجي المدرسػػػػػػي وعلاقتيػػػػػػا بمسػػػػػػتوى إدارة المعرفػػػػػػة
الأولػػػػػى  الاسػػػػػتبانةنػػػػػاء اسػػػػػتبانتيف. تقػػػػػيس لمناسػػػػػبتيا لموضػػػػػوع الدراسػػػػػة. حيػػػػػث قػػػػػاـ الباحػػػػػث بب

مػػػػػػػػدارس وكالػػػػػػػػة الغػػػػػػػػوث بمحافظػػػػػػػػات  ػػػػػػػػزة لمتخطػػػػػػػػيط الاسػػػػػػػػتراتيجي درجػػػػػػػػة ممارسػػػػػػػػة مػػػػػػػػديري 
الثانيػػػػػػة مسػػػػػػتوى إدارة المعرفػػػػػػة  الاسػػػػػػتبانةمػػػػػػف وجيػػػػػػة نظػػػػػػر المعممػػػػػػيف, بينمػػػػػػا تقػػػػػػيس  المدرسػػػػػػي

 لدى مديري مدارس وكالة الغوث مف وجية نظر المعمميف.

 :اسةأداتا الدر خطوات بناء 

 ,الدراسػػػػػػػػػة بموضػػػػػػػػػوع الصػػػػػػػػػمة ذات السػػػػػػػػػابقة والدراسػػػػػػػػػات التربػػػػػػػػػوي الأدب عمػػػػػػػػػى طػػػػػػػػػلبعالا -1
 .فقراتيا وصيا ة تيف,الاستبان بناء في منيا والاستفادة

 .تيفالاستبان شممتيا التي الرئيسة المجالات تحديد -2

 .مجاؿ كؿ تحت تقع التي الفقرات تحديد -3
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مػػػػػػػديري مػػػػػػػدارس وكالػػػػػػػة الغػػػػػػػوث درجػػػػػػػة ممارسػػػػػػػة  لقيػػػػػػػاس الأولػػػػػػػى اسػػػػػػػتبانتيف تصػػػػػػػميـ تػػػػػػػـ -4
 موزعػػػػػة الأوليػػػػػة صػػػػػورتيا فػػػػػي فقػػػػػرة( 37) مػػػػػف تكونػػػػػت وقػػػػػدلمتخطػػػػػيط الاسػػػػػتراتيجي المدرسػػػػػي, 

صػػػػػياغة  –تحميػػػػػؿ البيلػػػػػة الخارجيػػػػػة  –تحميػػػػػؿ البيلػػػػػة الداخميػػػػػة ) وىػػػػي مجػػػػػالات( 5) عمػػػػى
 سػػػػػتراتيجيةتحديػػػػػد الغايػػػػػات ال -تحديػػػػػد رسػػػػػالة المدرسػػػػػة –الرؤيػػػػػة المسػػػػػتقبمية لممدرسػػػػػة 

فقػػػػرة موزعػػػػػة عمػػػػػى ( 28) مػػػػػف تكونػػػػت وقػػػػػد مسػػػػػتوى إدارة المعرفػػػػة, لقيػػػػاس والثانيػػػػػة ,ة(لممدرسػػػػ
تطبيػػػؽ  تنظػػػيـ وتخػػػزيف المعرفػػػة, التشػػػارؾ بالمعرفػػػة, توليػػػد المعرفػػػة,)( مجػػػالات وىػػػي: 4)

 (.1) رقـ ممحؽ انظر , (المعرفة

 .الأولية وتعديلبتو بمقترحاتو والأخذ المشرؼ, عمى تيفالاستبان عرض تـ -5

 كميػػػػػػػات فػػػػػػػي والأكػػػػػػػاديمييف البػػػػػػػاحثيف مػػػػػػػف محكمًػػػػػػػا( 14) عمػػػػػػػى تيفلاسػػػػػػػتبانا عػػػػػػػرض تػػػػػػػـ -6
 التربيػػػػػػػػػة ووزارة الأقصػػػػػػػػػى, وجامعػػػػػػػػػة الإسػػػػػػػػػلبمية, الجامعػػػػػػػػػة فػػػػػػػػػي والمختصػػػػػػػػػيف, ,التربيػػػػػػػػػة
 يبػػػػػػيف( 2) رقػػػػػػـ والممحػػػػػػؽ. , وجامعػػػػػػة القػػػػػػدس المفتوحػػػػػػة, ووكالػػػػػػة الغػػػػػػوثالعػػػػػػالي والتعمػػػػػػيـ
 .التحكيـ لجنة أعضاء أسماء

الأولػػػػى  الاسػػػػتبانةتعػػػػديؿ وحػػػػذؼ بعػػػػض الفقػػػػرات فأصػػػػبحت  ـتػػػػ المحكمػػػػيف آراء ضػػػػوء فػػػػي -7
 النيائيػػػػػة صػػػػػورتيا فػػػػػي لتسػػػػػتقرالثانيػػػػػة تػػػػػـ حػػػػػذؼ بعػػػػػض الفقػػػػػرات  الاسػػػػػتبانة( فقػػػػػرة, و 32)

  (.3) ممحؽ انظر فقرة( 26) عمى

 ىػػػػو كمػػػػا خماسػػػػيال (ليكػػػػرت) مقيػػػػاس وفػػػػؽ السػػػػابقة الفقػػػػرات مػػػػف فقػػػػرة كػػػػؿ عمػػػػى الإجابػػػػة يػػػػتـ
 (.5/4) قـر  جدوؿ في موضح

 (5/4)وؿ رقـ جد

 مقياس ليكرت الخماسي

 قميمة جدًا قميمة متوسطة كبيرة كبيرة جدًا درجة الموافقة

 1 2 3 4 5 الدرجة
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أول: صػػػدؽ وثبػػػات اسػػػتبانة درجػػػة ممارسػػػة مػػػديري مػػػدارس وكالػػػة الغػػػوث بمحافظػػػات غػػػزة 
 لمتخطيط الستراتيجي المدرسي: 

 :الستبانة صدؽ

 يقصػد كمػا ,"لقياسػو أعػدت مػا تقػيس سػوؼ أنيػا مػف التأكػد" :الاسػتبانة بصػدؽ يقصػد  
 ناحيػة, مػف التحميػؿ فػي تػدخؿ أف يجػب التػي العناصػر لكػؿ الاستقصػاء شػموؿ: "بالصػدؽ
 مػػف لكػػؿ مفيومػػة تكػػوف بحيػػث ثانيػػة, ناحيػػة مػػف ومفرداتيػػا ,فقراتيػػا ووضػػوح
 :ريقتيفبط الاستبانة صدؽ مف التأكد تـ وقد (2001:44وآخروف, بيدات")عيستخدميا

 :"الظاىري الصدؽ" المحكميف صدؽ -1

ويقصػػػػػػػػد بػػػػػػػػو أف تكػػػػػػػػوف الأداة المسػػػػػػػػتخدمة صػػػػػػػػادقة إذا كػػػػػػػػاف مظيرىػػػػػػػػا وترتيبيػػػػػػػػا وشػػػػػػػػكميا 
 (.83: 2009يوحي أنيا تقيس اليدؼ الذي صممت مف أجمو)أحمد,

 مػػف مجموعػػة عمػػى (1) رقػػـ ممحػػؽ الأوليػػة صػػورتيا فػػي الاسػػتبانة عػػرض تػػـ 
 الاسػتجابة تػـ وقػد ,التربيػة فػي المتخصصػيف مػف محكمػاً  (14) مػف تألفػت المحكمػيف,

 وبػذلؾ المقدمػة, المقترحػات ضػوء فػي والتعػديؿ الحػذؼ حيػث مػف المحكمػيف لآراء
 .النيائية صورتيا في الاستبانة خرجت

 ""Internal Validity الداخمي التساؽ صدؽ -2

 المجػاؿ مػع الاسػتبانة فقػرات مػف فقػرة كػؿ اتسػاؽ مػدى: الػداخمي الاتسػاؽ بصػدؽ يقصػد  
 الػداخمي الاتسػاؽ حسػاب تػـ وقػد ,(127 1994)أبػو ناىيػة:الفقرة ىػذه إليػو تنتمػي الػذي

 مجػالات فقػرات مػف فقػرة كػؿ بػيف الارتبػاط معػاملبت حسػاب خػلبؿ مػف وذلػؾ ,للبسػتبانة
 .نفسو لممجاؿ الكمية والدرجة ,الاستبانة

 " تحميؿ البيلة الداخمية " :الأوؿ جاؿلمم الداخمي التساؽ نتالج

تحميػؿ البيلػة   "مجػاؿ فقػرات مػف فقػرة كػؿ بػيف الارتبػاط معامػؿ( 6/4رقػـ ) جػدوؿ يوضػح
 عنػد دالػة المبينػة الارتبػاط معػاملبت أف يبػيف والػذي ,لممجػاؿ الكميػة والدرجػة " الداخميػة

  .لقياسو وضع لما صادؽ المجاؿ يعتبر وبذلؾ( 05.0)ة معنويى مستو 
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 (6/4جدوؿ رقـ )

 لممجاؿ الكمية والدرجة" تحميؿ البيلة الداخمية " مجاؿ فقرات مف فقرة كؿ بيف الرتباط معامؿ

 الفقرة ـ
 معامؿ بيرسوف

 للارتباط

 القيمة

 الحتمالية

(Sig.) 

 1.111 1.592 يحدد مدير المدرسة نقاط القوة ونقاط الضعؼ داخؿ المدرسة.   -1

 1.111 1.741 يشرؾ المعمميف في عممية التحميؿ البيئي.  -2

 1.111 0.718 يشرؼ عمى عممية تحميؿ واقع المدرسة.   -3

 1.111 1.762 يحمؿ الثقافة التنظيمية السائدة في المدرسة.  -4

مكانات المعمميف.  -5  1.111 1.721 يحدد قدرات وا 

 1.111 0.631 يحدد مدى جاىزية مرافؽ المدرسة.  -6

 1.112 0.552 يحرص عمى تحديد احتياجات المدرسة.   -7

 1.111 0.615 يقدر الميزانية السنوية لممدرسة .  -8

 05.0 دلالة ىمستو  عند إحصائياً  داؿ الارتباط . 

 "تحميؿ البيلة الخارجية" :الثاني لممجاؿ الداخمي التساؽ نتالج

تحميػػػػؿ البيلػػػػة  مجػػػػاؿ " فقػػػػرات مػػػػف فقػػػػرة كػػػػؿ بػػػػيف الارتبػػػػاط معامػػػػؿ( 7/4) رقػػػػـ جػػػػدوؿ يوضػػػػح
 عنػػػػػد دالػػػػػة المبينػػػػػة الارتبػػػػػاط معػػػػػاملبت أف يبػػػػػيف والػػػػػذي ,لممجػػػػػاؿ الكميػػػػػة والدرجػػػػػة " الخارجيػػػػػة

 .لقياسو وضع لما صادؽ المجاؿ يعتبر وبذلؾ( 05.0) معنوية ىمستو 
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 (7/4) رقـ جدوؿ
 جاؿلمم الكمية والدرجة  " تحميؿ البيلة الخارجية "  مجاؿ فقرات مف فقرة كؿ بيف الرتباط معامؿ

 الفقرة ـ
 بيرسوف معامؿ

 للارتباط

 الحتمالية القيمة

(Sig.) 

 1.111 1.755 يحدد الفرص المستقبمية المتاحة لممدرسة.  -1
 1.111 1.934 يستشرؼ التحديات المستقبمية المتوقع أف تواجو المدرسة.  -2

 1.111 0.799 يحدد الموارد التي يمكف لممدرسة الاستفادة منيا.  -3

 1.111 1.769 المستفيديف مف المدرسة. يحمؿ احتياجات  -4

 1.111 1.716 يتعرؼ عمى القيـ الاجتماعية السائدة في المجتمع.  -5

 1.111 0.874 يرصد التطور التقني في المجتمع.  -6

 05.0 دلالة ىمستو  عند إحصائياً  داؿ الارتباط 

 ":المستقبمية لممدرسة صياغة الرؤية  " :الثالث لممجاؿ الداخمي التساؽ نتالج

صػػػػػػياغة  " مجػػػػػػاؿ فقػػػػػػرات مػػػػػػف فقػػػػػػرة كػػػػػػؿ بػػػػػػيف الارتبػػػػػػاط معامػػػػػػؿ( 8/4) رقػػػػػػـ جػػػػػػدوؿ يوضػػػػػػح
 الارتبػػػػاط معػػػػاملبت أف يبػػػػيف والػػػػذي ,لممجػػػػاؿ الكميػػػػة والدرجػػػػة " الرؤيػػػػة المسػػػػتقبمية لممدرسػػػػة

 ضػػػػػػعو  لمػػػػػػا صػػػػػػادؽ المجػػػػػػاؿ يعتبػػػػػػر وبػػػػػػذلؾ( 05.0)معنويػػػػػػة ىمسػػػػػػتو  عنػػػػػػد دالػػػػػػة المبينػػػػػػة
 .لقياسو

 (8/4) رقـ جدوؿ
 لممجاؿ الكمية والدرجة صياغة الرؤية المستقبمية لممدرسة" " مجاؿ فقرات مف فقرة كؿ بيف الرتباط معامؿ

 الفقرة ـ
 بيرسوف معامؿ

 للارتباط

 الحتمالية القيمة

(Sig) 

 1.111 1.835 يضع رؤية مستقبمية طموحة لممدرسة . 1

 1.111 1.881 رؤية.يشرؾ العامميف في صيا ة ال 2

 1.111 0.903 يصوغ الرؤية بشكؿ محفز لمعامميف. 3

 1.111 1.915 يحدد فترة زمنية لتنفيذ الرؤية. 4

 1.111 1.912 يعمـ رؤية المدرسة بصورة واضحة. 5

 05.0 دلالة ىمستو  عند إحصائياً  داؿ الارتباط .. 
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 "تحديد رسالة المدرسة " :الرابع لممجاؿ الداخمي التساؽ نتالج

تحديػػػػػد رسػػػػػالة  " مجػػػػػاؿ فقػػػػػرات مػػػػػف فقػػػػػرة كػػػػػؿ بػػػػػيف الارتبػػػػػاط معامػػػػػؿ( 9/4)رقػػػػػـ جػػػػػدوؿ يوضػػػػػح
 عنػػػػػػد دالػػػػػػة المبينػػػػػػة الارتبػػػػػػاط معػػػػػػاملبت أف يبػػػػػػيف والػػػػػػذي ,لممجػػػػػػاؿ الكميػػػػػػة والدرجػػػػػػة " المدرسػػػػػػة

 .لقياسو وضع لما صادؽ المجاؿ يعتبر وبذلؾ( 05.0) معنوية ىمستو 

 (9/4) رقـ جدوؿ
 لممجاؿ الكمية والدرجة  " تحديد رسالة المدرسة  " مجاؿ فقرات مف فقرة كؿ بيف الرتباط معامؿ

 الفقرة ـ
 بيرسوف معامؿ

 للارتباط

 القيمة

 الحتمالية

(Sig.) 

 1.111 1.843 ينطمؽ في تحديد الرسالة مف الرؤية المستقبمية لممدرسة. 1

 1.111 1.872 رسالة دائرة التربية والتعميـ . يستوحي رسالة المدرسة مف 2

 1.111 0.833 يحدد القوة الدافعة في المدرسة مف خلبؿ الرسالة.  3

 1.111 1.797 يحاكي أعراؼ وفمسفة المدرسة. 4

 1.111 1.722 ي ضمف الرسالة القيـ التي تتبناىا المدرسة. 5

 1.111 1.619 ي ظير الموقع التنافسي لممدرسة. 6

 1.111 0.757 يراعي البساطة والوضوح في صيا ة الرسالة. 7

 05.0 دلالة ىمستو  عند إحصائياً  داؿ الارتباط . 

 "لممدرسة ستراتيجيةتحديد الغايات ال " :الخامس لممجاؿ الداخمي التساؽ نتالج

د الغايػػػػات تحديػػػػ " مجػػػػاؿ فقػػػػرات مػػػػف فقػػػػرة كػػػػؿ بػػػػيف الارتبػػػػاط معامػػػػؿ( 9/4)رقػػػػـ جػػػػدوؿ يوضػػػػح
 المبينػػػػة الارتبػػػػاط معػػػػاملبت أف يبػػػػيف والػػػػذي ,لممجػػػػاؿ الكميػػػػة والدرجػػػػة " لممدرسػػػػة سػػػػتراتيجيةال
 .لقياسو وضع لما صادؽ المجاؿ يعتبر وبذلؾ( 05.0) معنوية ىمستو  عند دالة

 (01/4) رقـ جدوؿ
 لممجاؿ الكمية والدرجة  " لممدرسة ستراتيجيةالتحديد الغايات   " مجاؿ فقرات مف فقرة كؿ بيف الرتباط معامؿ

 الفقرة ـ
 بيرسوف معامؿ

 للارتباط

 الحتمالية القيمة

(Sig.) 

 1.111 1.756 يشتؽ الغايات مف رؤية ورسالة المدرسة. 1

 1.111 1.821 لممدرسة  ستراتيجيةي شرؾ العامميف في تحديد الغايات الا 2
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 الفقرة ـ
 بيرسوف معامؿ

 للارتباط

 الحتمالية القيمة

(Sig.) 

 1.111 0.760 يضع  ايات يمكف تحقيقيا. 3

 1.111 1.863 تغطي الغايات مجالات عمؿ المدرسة. 4

5 
يراعي في صيا ة الغايات المرونة والتكيؼ مع 

 التحديات المستقبمية.
1.855 1.111 

 1.111 1.811 في صيا ة الغايات. ستراتيجيةيركز عمى الأولويات الا 6

05.0 دلالة ىمستو  عند إحصائياً  داؿ الارتباط . 

  : "Structure Validity "البنالي الصدؽ

 التػػػػػػي الأىػػػػػػداؼ تحقػػػػػػؽ مػػػػػػدى يقػػػػػػيس الػػػػػػذي الأداة صػػػػػػدؽ مقػػػػػػاييس أحػػػػػػد البنػػػػػػائي الصػػػػػػدؽ يعػػػػػػد
 بالدرجػػػػػة الدراسػػػػػة مجػػػػػالات مػػػػػف مجػػػػػاؿ كػػػػػؿ ارتبػػػػػاط ىمػػػػػد ويبػػػػػيف إلييػػػػػا, الوصػػػػػوؿ الأداة تريػػػػػد

 تػػػػػػػػـ بنػػػػػػػػائيال الصػػػػػػػػدؽ مػػػػػػػػف ولمتحقػػػػػػػػؽ (,118: 2111)الجرجػػػػػػػػاوي, الاسػػػػػػػػتبانة لفقػػػػػػػػرات الكميػػػػػػػػة
 الكميػػػػػة والدرجػػػػػة الاسػػػػػتبانة مجػػػػػالات مػػػػػف مجػػػػػاؿ كػػػػػؿ درجػػػػػة بػػػػػيف الارتبػػػػػاط معػػػػػاملبت حسػػػػػاب
 (.11/4)رقـ ؿجدو  في كما للبستبانة

 (00/4) جدوؿ
 للاستبانة الكمية والدرجة الستبانة مجالت مف مجاؿ كؿ درجة بيف الرتباط معامؿ

 المجاؿ
معامؿ بيرسوف 

 للارتباط

 الحتماليةالقيمة 
(sig) 

 1.111 1.891 تحميؿ البيئة الداخمية 

 1.111 1.889 تحميؿ البيئة الخارجية

 1.111 6.8.0 صيا ة الرؤية المستقبمية لممدرسة

 1.111 0.921 تحديد رسالة المدرسة

 1.111 0.973 لممدرسة ستراتيجيةتحديد الغايات الا

 05.0 دلالة ىمستو  عند إحصائياً  داؿ الارتباط . 
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 الاسػتبانة مجػالات جميػع فػي الارتبػاط معػاملبت جميػع أف( 11/4) رقػـ جػدوؿ مػف يتضػح

 جميػػػع تعتبػػػر وبػػػذلؾ( 05.0) معنويػػػة ىمسػػػتو  عنػػػد قويػػػة وبدرجػػػة ,إحصػػػائياً  دالػػػة
 .لقياسو وضعت لما صادقة الاستبانة مجالات

  : " Reliability "الستبانة ثبات

 عنػػػػد متشػػػػابية درجػػػػات عمػػػػى حصػػػػمنا فػػػػإذا المقيػػػػاس, نتػػػػائ  اتسػػػػاؽ مػػػػدى" :إلػػػػى الثبػػػػات يشػػػػير
 عمػػػػػػػػى نسػػػػػػػػتدؿ فإننػػػػػػػػا مختمفتػػػػػػػػيف, مػػػػػػػػرتيف المجموعػػػػػػػػة نفػػػػػػػػس عمػػػػػػػػى ختبػػػػػػػػارالا نفػػػػػػػػس تطبيػػػػػػػػؽ
 (. 2010:466علبـ,")ثباتيا

 ,فييػػػػا يسػػػػتخدـ مػػػػرة كػػػػؿ عنػػػػد متقاربػػػػة قػػػػراءات المقيػػػػاس يعطػػػػي درجػػػػة أي إلػػػػى: "أيضًػػػػا ويعػػػػرؼ
 أوقػػػػػػػػات فػػػػػػػػي اسػػػػػػػػتخدامو تكػػػػػػػػرار عنػػػػػػػػد واسػػػػػػػػتمراريتو ,سػػػػػػػػجامووان ,اتسػػػػػػػػاقو درجػػػػػػػػة ىػػػػػػػػي مػػػػػػػػا أو

   (.2002:76القحطاني,)"مختمفة

 :يمي كما وذلؾ طريقتيف خلبؿ مف الدراسة استبانة ثبات مف التحقؽ تـ وقد

 :(Cronbach's Alpha Coefficient )  كرونباخ ألفا معامؿ  -أ

 فػػػػػػي الموضػػػػػػحة النتػػػػػػائ  رتشػػػػػػيو  ,الاسػػػػػػتبانة ثبػػػػػػات لقيػػػػػػاس كرونبػػػػػػاخ ألفػػػػػػا طريقػػػػػػة اسػػػػػػتخداـ تػػػػػػـ
 قيمتيػػػا تتػػػراوح كانػػػت حيػػػث مرتفعػػػة كانػػػت كرونبػػػاخ ألفػػػا معامػػػؿ قيمػػػة أف (11/4) رقػػػـ جػػػدوؿ
 كرونبػػػاخ ألفػػػا معامػػػؿ قيمػػػة بمغػػػت بينمػػػا ,(0.927 -0.823)بػػػيف مػػػا المجػػػالات لجميػػػع

 .إحصائيا وداؿ مرتفع الثبات أف عمى يدؿ وىذا  (0.964)  للبستبانةلمدرجة الكمية 

 (02/4)رقـ جدوؿ

 الستبانة ثبات لقياس كرونباخ ألفا معامؿ

 معامؿ ألفا كرونباخ عدد الفقرات المجاؿ

 0.823 8 تحميؿ البيئة الداخمية 

 0.894 6 تحميؿ البيئة الخارجية

 0.927 5 صيا ة الرؤية المستقبمية لممدرسة

 0.893 7 تحديد رسالة المدرسة
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 معامؿ ألفا كرونباخ عدد الفقرات المجاؿ

 0.895 6 لممدرسة ستراتيجيةتحديد الغايات الا

 0.964 32 للاستبانةالدرجة الكمية 
 

 : (Split Half Method )النصفية التجزلة طريقة -ب

 الأرقػػػاـ ذات والأسػػػئمة الفرديػػػة, الأرقػػػاـ ذات الأسػػػئمة) يفأجػػػز  ىإلػػػ ختبػػػارالا فقػػػرات تجزئػػػة تػػػـ حيػػػث
 وبعد الزوجية, الأسئمة ودرجات ,الفردية الأسئمة درجات بيف الارتباط معامؿ حساب تـ ثـ ,(الزوجية

  المعػدؿ الارتبػاط معامػؿ=  بػراوف سػبيرماف بمعادلػة الارتباط معامؿ تصحيح ـػت ذلؾ

   
 R  حيػث , 

كمػػا تػػـ  ,(84: 2009)أحمػد,الزوجية الأسػػئمة ودرجػػات الفرديػة الأسػػئمة درجػػات بػيف الارتبػػاط معامػؿ
 جػػدوؿ فػػي الموضػػحة تػػائ الن عمػػى الحصػػوؿ وتػػـباسػػتخداـ معادلػػة جتمػػاف  الارتبػػاطتصػػحيح معامػػؿ 

 :(13/4)رقـ

 (03/4)رقـ  جدوؿ

 الستبانة ثبات لقياس النصفية التجزلة طريقة

  الرتباطمعامؿ  المجاؿ
 الرتباطمعامؿ 

 المعدؿ

 1.788 1.651 تحميؿ البيئة الداخمية 

 1.922 1.855 تحميؿ البيئة الخارجية

 1.933 1.874 صيا ة الرؤية المستقبمية لممدرسة

 6.9.5 0.854 يد رسالة المدرسةتحد

 1.861 1.754 لممدرسة ستراتيجيةتحديد الغايات الا

 1.944 1.894 للبستبانةالدرجة الكمية 

 

 الارتبػػػػػػػػػػاط معامػػػػػػػػػػؿ قيمػػػػػػػػػػة أف( 13/4)رقػػػػػػػػػػـ جػػػػػػػػػػدوؿ فػػػػػػػػػػي الموضػػػػػػػػػػحة النتػػػػػػػػػػائ  مػػػػػػػػػػف واضػػػػػػػػػػح
 .إحصائياً  وداؿ مرتفع( Spearman Brown( )براوف سبيرماف)المعدؿ
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 لمتوزيػػػػػػػع, قابمػػػػػػة(3) الممحػػػػػػؽ فػػػػػػي ىػػػػػػي كمػػػػػػا النيائيػػػػػػػة صػػػػػػورتيا فػػػػػػي تبانةالاسػػػػػػ تكػػػػػػوف وبػػػػػػذلؾ
 تامػػػػػة ثقػػػػػة عمػػػػػى يجعمػػػػػو ممػػػػػا الدراسػػػػػة, اسػػػػػتبانة وثبػػػػػات صػػػػػدؽ مػػػػػف تأكػػػػػد قػػػػػد الباحػػػػػث كػػػػػوفيو 

 اختبػػػػػػػارو  ,الدراسػػػػػػػة أسػػػػػػػئمة عػػػػػػػف والإجابػػػػػػػة ,النتػػػػػػػائ  لتحميػػػػػػػؿ وصػػػػػػػلبحيتيا ,الاسػػػػػػػتبانة بصػػػػػػػحة
 .فرضياتيا

 عرفة: ثانيا : صدؽ وثبات استبانة إدارة الم

 :بطريقتيف الاستبانة صدؽ مف التأكد تـ وقد :الستبانة صدؽ

 :الظاىري الصدؽ" المحكميف صدؽ -3

ويقصػػػػػػد بػػػػػػو أف تكػػػػػػوف الأداة المسػػػػػػتخدمة صػػػػػػادقة إذا كػػػػػػاف مظيرىػػػػػػا وترتيبيػػػػػػا وشػػػػػػكميا يػػػػػػوحي 
 (.83: 2009أنيا تقيس اليدؼ الذي صممت مف أجمو)أحمد,

  المحكمػيف, مػف مجموعػة عمػى (1)رقػـ ؽممحػ الأوليػة صػورتيا فػي الاسػتبانة عػرض تػـ
 لآراء الاسػػتجابة تػػـ وقػػد ,التربيػػة فػػي المتخصصػػيف مػػفمحكمػػاً  (16) مػػف تألفػػت

 خرجػػت وبػػذلؾ المقدمػػة, المقترحػات ضػوء فػػي والتعػػديؿ الحػػذؼ حيػث مػف المحكمػيف
 .النيائية صورتيا في الاستبانة

 ""Internal Validity الداخمي التساؽ صدؽ -4

 الذي المجاؿ مع الاستبانة فقرات مف فقرة كؿ اتساؽ مدى: "الداخمي اؽالاتس بصدؽ يقصد
 ,للبستبانة الداخمي الاتساؽ حساب تـ وقد ,(127: 1994)أبو ناىية, الفقرة ىذه إليو تنتمي
 والدرجة ,الاستبانة مجالات فقرات مف فقرة كؿ بيف الارتباط معاملبت حساب خلبؿ مف وذلؾ
 .نفسو لممجاؿ الكمية

 مستوى إدارة المعرفة لدى المديريف: لفقرات الداخمي التساؽ نتالج

 "توليد المعرفة" المجاؿ الأوؿ فقرات مف فقرة كؿ بيف الارتباط معامؿ (14/4)رقـ جدوؿ يوضح
         معنوية مستوي عند دالة المبينة الارتباط معاملبت أف يبيف والذي ,لممجاؿ الكمية والدرجة

(05.0) لقياسو وضع لما صادؽ المجاؿ يعتبر وبذلؾ. 
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 (14/4جدوؿ رقـ)
 لممجاؿ الكمية والدرجة" توليد المعرفة " مجاؿ فقرات مف فقرة كؿ بيف الرتباط معامؿ

 الفقرة ـ
 معامؿ بيرسوف

 للارتباط

 القيمة

 الحتمالية

(Sig) 

1 
يسػػعى مػػدير المدرسػػة إلػػى البحػػث عػػف الجديػػد فػػي مجػػاؿ 

 المعرفة. 
6.798 1.111 

 1.111 6.897 يقوـ بتشكيؿ فريؽ لمبحث عف المعمومات واستثمارىا.  2

 1.111 6.867 العممية. البحوثيحث عمى إجراء  3

 1.111 ..6.7 يشجع المعمميف عمى الإبداع والابتكار. 4

5 
يوظػػػػػؼ أسػػػػػاليب واسػػػػػتراتيجيات حديثػػػػػة لمحصػػػػػوؿ عمػػػػػى 

 المعرفة
6.807 1.111 

 1.111 6.896 الأكْف اء في الاستحواذ عمى المعرفة.يستثمر المعمميف  6

7 
يعتمػػػد عمػػػى الكفػػػاءات مػػػف أوليػػػاء الأمػػػور فػػػي الحصػػػوؿ 

 عمى المعرفة.
6.811 1.111 

8 
يعزز ثقافػة المبػادرة الفرديػة بػيف المعممػيف لمحصػوؿ عمػى 

 المعرفة.
6.879 1.111 

 1.111 6.8.7 ي قيـ أسباب النجاح أو الفشؿ باستمرار. 9

  05.0 دلالة ىمستو  عند إحصائياً  داؿ تباطالار 

 "التشارؾ بالمعرفة " :الثاني لممجاؿ الداخمي التساؽ نتالج

 "التشارؾ بالمعرفة" مجاؿ فقرات مف فقرة كؿ بيف الارتباط معامؿ( 15/4)رقـ جدوؿ يوضح
        معنوية ىمستو  عند دالة المبينة الارتباط معاملبت أف يبيف والذي ,لممجاؿ الكمية والدرجة

(05.0) لقياسو وضع لما صادؽ المجاؿ يعتبر وبذلؾ. 
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 (15/4جدوؿ رقـ)

 لممجاؿ الكمية والدرجة" التشارؾ بالمعرفة " مجاؿ فقرات مف فقرة كؿ بيف الرتباط معامؿ

 الفقرة ـ
 معامؿ بيرسوف

 للارتباط

 الحتمالية القيمة

(Sig) 

1 
ؿ عمػػػى إيجػػػاد قنػػػوات اتصػػػاؿ مػػػع المػػػدارس الأخػػػرى يعمػػػ

 لتبادؿ الآراء والأفكار.
6.81. 1.111 

2 
يشػػػػػجع المعممػػػػػيف عمػػػػػى المشػػػػػاركة فػػػػػي النػػػػػدوات والأيػػػػػاـ 

 الدراسية لتبادؿ المعرفة.
6.865 1.111 

3 
يػػػػػوفر الوسػػػػػائؿ التػػػػػي تسػػػػػيؿ عمميػػػػػة وصػػػػػوؿ المعممػػػػػيف  

 لممعمومات.
6.896 1.111 

 1.111 .6.81 خاصة بالمدرسة عبر الإنترنت. يسعى إلى إيجاد صفحة 4

5 
يسػػتخدـ أسػػموب الحػػوار فػػي حػػؿ المشػػكلبت التػػي تواجػػو 

 المدرسة.
6.950 1.111 

 1.111 6.9.1 ي دعو المشرفيف التربوييف لتقديـ المعرفة المتوفرة لدييـ. 6

7 
يحػػػػػػػرص عمػػػػػػػى التواصػػػػػػػؿ مػػػػػػػع المؤسسػػػػػػػات المجتمعيػػػػػػػة 

 لاستقطاب المعرفة.
6.819 1.111 

 1.111 .6.01 يحرص عمى نشر قصص نجاح المدرسة. 8

 05.0 دلالة ىمستو  عند إحصائياً  داؿ الارتباط 
 ":تنظيـ وتخزيف المعرفة " :الثالث لممجاؿ الداخمي التساؽ نتالج

 "تنظيـ وتخزيف المعرفة" مجاؿ فقرات مف فقرة كؿ بيف الارتباط معامؿ( 16/4)رقـ جدوؿ يوضح
           معنوية ىمستو  عند دالة المبينة الارتباط معاملبت أف يبيف والذي ,لممجاؿ الكمية رجةوالد
(05.0 )لقياسو وضع لما صادؽ المجاؿ يعتبر وبذلؾ. 
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 (16/4جدوؿ رقـ)

 لممجاؿ الكمية والدرجة" تنظيـ وتخزيف المعرفة " مجاؿ فقرات مف فقرة كؿ بيف الرتباط معامؿ

 الفقرة ـ
 معامؿ بيرسوف

 للارتباط

 الحتمالية القيمة

(Sig.) 

1 
يوظػؼ التكنولوجيػػا فػػي حفػػظ وتخػػزيف المعمومػػات اللبزمػػة 

 لممدرسة.
6.95. 1.111 

2 
يصػػػػػػنؼ البيانػػػػػػات والمعمومػػػػػػات ويوثقيػػػػػػا بطريقػػػػػػة يمكػػػػػػف 

 استرجاعيا بسيولة.
6.965 1.111 

3 
ميف يحرص عمى تطوير ميارات تنظيـ المعرفة لدى العام

 في المدرسة. 
6.958 1.111 

 1.111 6.967 يفع ؿ المكتبة في تخزيف المعرفة. 4

 05.0 دلالة ىمستو  عند إحصائياً  داؿ الارتباط 

 "تطبيؽ المعرفة" :الرابع لممجاؿ الداخمي التساؽ نتالج

 "طبيؽ المعرفةت"  مجاؿ فقرات مف فقرة كؿ بيف الارتباط معامؿ( 17/4)رقـ جدوؿ يوضح
        معنوية ىمستو  عند دالة المبينة الارتباط معاملبت أف يبيف والذي ,لممجاؿ الكمية والدرجة

(05.0 )لقياسو وضع لما صادؽ المجاؿ يعتبر وبذلؾ. 

 (17/4جدوؿ رقـ)

 لممجاؿ ةالكمي والدرجة" تطبيؽ المعرفة " مجاؿ فقرات مف فقرة كؿ بيف الرتباط معامؿ

 الفقرة ـ
 معامؿ بيرسوف

 للارتباط

 الحتمالية القيمة

(Sig) 

1 
يوظػػؼ الأفكػػار الجديػػدة فػػي حػػؿ المشػػكلبت التػػي تواجػػو 

 المدرسة. 
6.9.5 1.111 

 1.111 .6.89 يضع الأفكار الجديدة عمى شكؿ أىداؼ يمكف تحقيقيا. 2
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 الفقرة ـ
 معامؿ بيرسوف

 للارتباط

 الحتمالية القيمة

(Sig) 

 1.111 6.9.8 يسعى إلى إيجاد حموؿ لمعوقات تطبيؽ الأفكار الجديدة. 3

 1.111 6.8.8 ييتـ بتطبيؽ أفكار ومقترحات المشرفيف التربوييف. 4

 1.111 .6.87 يفع ؿ دور الإذاعة المدرسية لنشر المعرفة. 5

 05.0 دلالة ىمستو  عند إحصائياً  داؿ الارتباط 

  : "Structure Validity "البنالي الصدؽ

 الأداة تريد التي الأىداؼ تحقؽ مدى يقيس الذي الأداة صدؽ مقاييس أحد البنائي الصدؽ يعد
 لفقرات الكمية بالدرجة الدراسة مجالات مف مجاؿ كؿ ارتباط ىمد ويبيف إلييا, الوصوؿ
 الارتباط معاملبت حساب تـ البنائي الصدؽ مف ولمتحقؽ ,(118, 2111)الجرجاوي:الاستبانة

 (.18/4)رقـ ؿجدو  في كما للبستبانة الكمية درجةوال الاستبانة مجالات مف مجاؿ كؿ درجة بيف

 (08/4) جدوؿ
 للاستبانة الكمية والدرجة الستبانة مجالت مف مجاؿ كؿ درجة بيف الرتباط معامؿ

 (sig) الحتماليةالقيمة  معامؿ بيرسوف للارتباط المجاؿ

 1.111 1.955 توليد المعرفة

 1.111 1.973 التشارؾ بالمعرفة

 1.111 ..6.9 ف المعرفةتنظيـ وتخزي

 1.111 0.937 تطبيؽ المعرفة

 05.0 دلالة ىمستو  عند إحصائياً  داؿ الارتباط . 
 

 دالة الاستبانة مجالات جميع في الارتباط معاملبت جميع أف( 11/4) رقـ جدوؿ مف يتضح

 الاستبانة مجالات جميع تعتبر وبذلؾ( 05.0) معنوية ىمستو  عند قوية وبدرجة ,إحصائياً 
 .لقياسو وضعت لما صادقة

  : " Reliability "الستبانة ثبات 

 :يمي كما وذلؾ طريقتيف خلبؿ مف الدراسة استبانة ثبات مف التحقؽ تـ وقد
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 :(Cronbach's Alpha Coefficient )  كرونباخ ألفا معامؿ  -أ

 رقـ جدوؿ في الموضحة النتائ  تشيرو  ,الاستبانة ثبات لقياس كرونباخ ألفا طريقة استخداـ تـ
  للبستبانةلمدرجة الكمية  قيمتو كانت حيث مرتفعة كانت كرونباخ ألفا معامؿ قيمة أف (19/4)

 .إحصائيا وداؿ مرتفع الثبات أف عمى يدؿ وىذا )0.980(

 (19/4)رقـ جدوؿ

 الستبانة ثبات لقياس كرونباخ ألفا معامؿ

 معامؿ ألفا كرونباخ عدد الفقرات المجاؿ

 0.946 9 توليد المعرفة

 0.942 8 التشارؾ بالمعرفة

 0.922 . تنظيـ وتخزيف المعرفة

 0.936 1 تطبيؽ المعرفة

 0.980 0. للاستبانةالدرجة الكمية 
 

 : (Split Half Method )النصفية التجزلة طريقة -ب

 والأسػػػػػػئمة الفرديػػػػػػة, الأرقػػػػػاـ ذات الأسػػػػػػئمة) يفأجػػػػػػز  ىإلػػػػػ ختبػػػػػػارالا فقػػػػػػرات تجزئػػػػػة تػػػػػػـ حيػػػػػث
 ,الفرديػػػػػػة الأسػػػػػئمة درجػػػػػات بػػػػػيف الارتبػػػػػاط معامػػػػػؿ حسػػػػػاب تػػػػػـ ثػػػػػـ ,(الزوجيػػػػػة الأرقػػػػػاـ ذات

  حيػػػث ,المعػػػدؿ الارتبػػػاط معامػػػؿ=  بػػػراوف سػػػبيرماف بمعادلػػػة الزوجيػػػة, الأسػػػئمة ودرجػػػات

Rالأسػػػػػػػػػػػػػػػػػػئمة ودرجػػػػػػػػػػػػػػػػػػات الفرديػػػػػػػػػػػػػػػػػػة الأسػػػػػػػػػػػػػػػػػػئمة درجػػػػػػػػػػػػػػػػػػات بػػػػػػػػػػػػػػػػػػيف الارتبػػػػػػػػػػػػػػػػػػاط معامػػػػػػػػػػػػػػػػػػؿ 
 بمعادلػػػػػة جتمػػػػػػاف, الارتبػػػػػػاطبعػػػػػد ذلػػػػػػؾ تػػػػػـ تصػػػػػػحيح معامػػػػػؿ  ,(84: 2009)أحمػػػػػد,الزوجية

 :(21/4)رقـ جدوؿ في الموضحة النتائ  عمى الحصوؿ وتـ

 (21/4)رقـ جدوؿ

 الستبانة ثبات لقياس النصفية التجزلة طريقة

 المعدؿ الرتباطمعامؿ   الرتباطمعامؿ  المجاؿ

 6.918 6.881 توليد المعرفة
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 0.920 0.852 التشارؾ بالمعرفة

 0.901 0.820 تنظيـ وتخزيف المعرفة

 0.926 0.862 تطبيؽ المعرفة

 0.949 0.903 للاستبانةالدرجة الكمية 

 سبيرماف)المعدؿ الارتباط معامؿ قيمة أف( 21/4)رقـ جدوؿ في الموضحة النتائ  مف واضح
 .إحصائيًا وداؿ مرتفع( Spearman Brown( )براوف

 كوفيو  لمتوزيع, قابمة (3) رقـ الممحؽ في ىي كما النيائية اصورتي في الاستبانة تكوف وبذلؾ
 ,الاستبانة بصحة تامة ثقة عمى يجعمو مما الدراسة, استبانة وثبات صدؽ مف تأكد قد الباحث

 فرضياتيا اختبارو  ,الدراسة أسئمة عف والإجابة ,النتائ  لتحميؿ وصلبحيتيا

 :الدراسة في المستخدمة الإحصالية المعالجات

 Statistical Package for"  الإحصائي التحميؿ برنام  خلبؿ مف الاستبانة وتحميؿ تفريغ تـ

the Social Sciences  (SPSS)" . 
 :الآتية الإحصالية الأساليب استخداـ تـ

 معرفة لأ راض أساسي بشكؿ الأمر ىذا يستخدـ: النسبي والوزف ,والتكرارات ,المئوية النسب 
  .المبحوثة الدراسة عينة وصؼ في منيا الاستفادة تـوي ما, متغير فئات تكرار

 كرونباخ ألفا اختبار (Cronbach's Alpha)  ثبات لمعرفة ؛النصفية التجزئة اختبار وكذلؾ 
 .الاستبانة فقرات

 بيرسوف ارتباط معامؿ(Pearson Correlation Coefficient) الارتباط درجة لقياس ؛, 
 الاتساؽ لحساب استخدامو تـ وقد متغيريف, بيف لبقةالع دراسة عمى ختبارالا ىذا يقوـو 

 .المتغيرات بيف والعلبقة ,للبستبانة البنائي والصدؽ ,الداخمي

 اختبارT  واحدة عينة حالة في (T-Test) قد الاستجابة درجة متوسط كاف إذا ما لمعرفة 
 مف لمتأكد استخدامو تـ ولقد ,ذلؾ عف قؿ أو زاد أـ ,(3) ووى المتوسطة الدرجة ىإل وصؿ
 . الاستبانة فقرات مف فقرة لكؿ المتوسط دلالة
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 اختبار T  عينتيف حالة في(Independent Samples T-Test)  ىناؾ كاف إذا ما لمعرفة 
 عف للئجابة استخدـ وقد ,المستقمة البيانات مف مجموعتيف بيف إحصائية دلالة ذات فروقات
 (.الجنس, التخصص)الثانية  الفرضية

 الأحادي التبايف ميؿتح اختبار (One Way Analysis of Variance - ANOVA ) لمعرفة 
 ,البيانات مف أكثر أو ,مجموعات ثلبث بيف إحصائية دلالة ذات فروقات ىناؾ كاف إذا ما
 (.الخدمة سنوات) متغير مع استخدـ وقد

 فئة أي لصالح الفروؽ اتجاه لمعرفة شيفيو اختبار. 
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 الفصؿ الخامس

 نتالج الدراسة الميدانية

 :تمييد

يتضػػػػمف ىػػػػذا الفصػػػػؿ عرضػػػػاً لنتػػػػائ  الدراسػػػػة, وذلػػػػؾ مػػػػف خػػػػلبؿ الإجابػػػػة عػػػػف أسػػػػئمة الدراسػػػػة   
 ,, والتػػػػػػي تػػػػػػـ التوصػػػػػػؿ إلييػػػػػػا مػػػػػػف خػػػػػػلبؿ تحميػػػػػػؿ فقراتيػػػػػػاالاسػػػػػػتبانةواسػػػػػػتعراض أبػػػػػػرز نتػػػػػػائ  

بمحافظػػػػػات غػػػػػزة  مػػػػػدارس وكالػػػػػة الغػػػػػوثدرجػػػػػة ممارسػػػػػة مػػػػػديري  "بيػػػػػدؼ التعػػػػػرؼ إلػػػػػى: 
والوقػػػػػػوؼ عمػػػػػػى , "لمتخطػػػػػػيط السػػػػػػتراتيجي المدرسػػػػػػي وعلاقتيػػػػػػا بمسػػػػػػتوى بػػػػػػإدارة المعرفػػػػػػة

 , سنوات الخدمة(. الجنس, التخصصمتغيرات الدراسة التي اشتممت )

إذ تـ استخداـ برنام   ,لذا تـ إجراء المعالجات الإحصائية لمبيانات المتجمعة مف استبانة الدراسة
 Statistical Package for the Social Sciences"مدراسات الاجتماعية" الرزـ الإحصائية ل

(SPSS)" .لمحصوؿ عمى نتائ  الدراسة التي تـ عرضيا وتحميميا في ىذا الفصؿ , 

 :المحؾ المعتمد في الدراسة 

 الخماسي مف مقياس ليكرت في الخلبيا طوؿ تحديد تـ فقد الدراسة, في المعتمد المحؾ لتحديد
 في أكبر قيمة عمى تقسيمو ثـ (, ومف4=1-5) المقياس درجات بيف المدى بحسا خلبؿ

 أقؿ(, وبعد ذلؾ تـ إضافة ىذه القيمة إلى 0.80=4/5أي ) الخمية طوؿ عمى لمحصوؿ المقياس
 الخمية, ليذه الأعمى الحد لتحديد وذلؾ) صحيح واحد وىي المقياس بداية) المقياس في قيمة
                         :الآتي الجدوؿ في موضح ىو اكم الخلبيا طوؿ أصبح وىكذا

 (1/5) جدوؿ

 يوضح المحؾ المعتمد في الدراسة
 درجة الموافقة الوزف النسبي المقابؿ لو طوؿ الخمية

 قميمة جدا 20% -36%مف  1 – 1.80مف 
 قميمة 36% - 52%أكبر مف  1.80 - 2.60 أكبر مف 
 متوسطة % 52%- 68أكبر مف  2.60 – 3.40أكبر مف 
 كبيرة 68%- 84%أكبر مف  3.40 – 4.20أكبر مف 
 كبيرة جدا 84 %-100% أكبر مف  5 -  4.20أكبر مف 

 (2004:42) التميمي,المحؾ المعتمد لمدراسة مف تصميـ
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 الباحػػث عمػػى ترتيػػب اعتمػػد الاسػػتجابة, مسػػتوى عمػػى والحكػػـ الدراسػػة نتػػائ  ولتفسػػير
 كػػؿ فػػي الفقػرات ومسػتوى ككػؿ, لػلؤداة المجػالات مسػتوى عمػى الحسػابية المتوسػطات

 .لمدراسة المعتمد المحؾ حسب الموافقة درجة حدد الباحث وقد مجاؿ,

 الإجابة عف أسلمة الدراسة:

ـ الباحػػػػث بالإجابػػػػة عػػػػف أسػػػػئمة الدراسػػػػة مػػػػف خػػػػلبؿ تحميػػػػؿ البيانػػػػات, والتركيػػػػز عمػػػػى أعمػػػػى اقػػػػ
 بالدراسات السابقة.فقرتيف وأدنى فقرتيف, وتفسير نتائجيما ومقارنتيا 

 السؤاؿ الأوؿ:الإجابة عف 

مػػػػػدارس وكالػػػػػة الغػػػػػوث الدوليػػػػػة بمحافظػػػػػات غػػػػػزة لمتخطػػػػػيط درجػػػػػة ممارسػػػػػة مػػػػػديري مػػػػػا 
 معممييـ؟مف وجية نظر الستراتيجي المدرسي 

لعينة  T اختبارللئجابة عمى ىذا التساؤؿ, تـ استخداـ المتوسط الحسابي, والوزف النسبي, و و 
 واحدة.

 (2/5رقـ )جدوؿ 

 مجاؿ مف المجالتالمتوسط الحسابي والوزف النسبي والترتيب لكؿ 

 المجاؿ ـ
المتوسط 
 الحسابي

 الوزف النسبي
قيمة 

 ختبارال
 الحتماليةالقيمة 
(Sig). 

 الترتيب

 1 8.888 48.857 84.48 4.22 تحميؿ البيئة الداخمية   .1

 5 8.888 33.354 88.88 4.04 تحميؿ البيئة الخارجية  .2

 3 8.888 31.858 82.48 4.12 ة الرؤية المستقبمية لممدرسةصيا   .3

 2 8.888 48.462 84.28 4.21 تحديد رسالة المدرسة  .4

5.  
 سػػػػػػػػػػػػػػػتراتيجيةتحديػػػػػػػػػػػػػػػد الغايػػػػػػػػػػػػػػػات الا

 .لممدرسة
4.09 81.88 34.851 8.888 4 

  8.888 48.698 82.88 4.14 للاستبانةالدرجة الكمية  
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مػػػػػدارس وكالػػػػػة درجػػػػػة ممارسػػػػػة مػػػػػديري ل المتوسػػػػػط الحسػػػػػابي أف( 2/5رقػػػػػـ )يبػػػػػيف جػػػػػدوؿ 
مػػػػػػف وجيػػػػػػة نظػػػػػػر  الغػػػػػػوث الدوليػػػػػػة بمحافظػػػػػػات غػػػػػػزة لمتخطػػػػػػيط السػػػػػػتراتيجي المدرسػػػػػػي

وأف قيمػػػػػػػػػة  %(,82.80) بمػػػػػػػػػغ  (, وبػػػػػػػػػذلؾ فػػػػػػػػػإف الػػػػػػػػػوزف النسػػػػػػػػػبي4.14يسػػػػػػػػػاوي ) معممػػػػػػػػػييـ
, وىػػػػػػػػػػذا (0.000تسػػػػػػػػػػاوي ) (Sig). الاحتماليػػػػػػػػػػةالقيمػػػػػػػػػػة (, وأف 40.698( يسػػػػػػػػػػاوي Tاختبػػػػػػػػػػار

مػػػػػػدارس وكالػػػػػػة الغػػػػػػوث ممارسػػػػػػة مػػػػػػديري درجػػػػػػة عمػػػػػػى كبيػػػػػػرة وافقػػػػػػة بدرجػػػػػػة يعنػػػػػػي أف: ىنػػػػػػاؾ م
 بشكؿ عاـ. الدولية بمحافظات  زة لمتخطيط الاستراتيجي المدرسي 

 عزو الباحث ذلؾ إلى:يو 

 ة . يزيادة اىتماـ وكالة الغوث بتطبيؽ التخطيط الاستراتيجي في مؤسساتيا التعميم 
 اعمػػػػػة لعميمػػػػػة التخطػػػػػيط والتػػػػػي تعمػػػػػؿ عمػػػػػى أطػػػػػلبؽ وكالػػػػػة الغػػػػػوث لمعديػػػػػد مػػػػػف البػػػػػرام  الد

 رفع قدرات مديري المدارس في عممية التخطيط.
 طػػػػػػػيط الاسػػػػػػػتراتيجي تػػػػػػػوفر اتجاىػػػػػػػات ايجابيػػػػػػػة لػػػػػػػدى مػػػػػػػديري المػػػػػػػدارس نحػػػػػػػو عمميػػػػػػػة التخ

         المدرسػػػػػػػػي وامكانيػػػػػػػػػة تطبيػػػػػػػػػؽ مػػػػػػػػا تػػػػػػػػػـ التخطػػػػػػػػػيط لػػػػػػػػػو نظػػػػػػػػراً لتػػػػػػػػػوفر الإمكانػػػػػػػػػات الماديػػػػػػػػػة 
 لبشرية.وا

التػػػػػػػي توصػػػػػػػمت إلػػػػػػػى أف مػػػػػػػديري  (2015نتػػػػػػػائ  دراسػػػػػػػة عيػػػػػػػاش )تتفػػػػػػػؽ ىػػػػػػػذه النتيجػػػػػػػة مػػػػػػػع و 
 بنسػػػػػبة نظػػػػػرىـ وجيػػػػػة مػػػػػدارس وكالػػػػػة الغػػػػػوث يمارسػػػػػوف التخطػػػػػيط الاسػػػػػتراتيجي المدرسػػػػػي مػػػػػف

درجػػػػػػػة اسػػػػػػػتخداـ مػػػػػػػديري ( التػػػػػػػي أشػػػػػػػارت إلػػػػػػػى أف  2011ودراسػػػػػػػة أبػػػػػػػو ختمػػػػػػػة ) (,82.05%)
ت نسػػػػػػػػبة مػػػػػػػػدارس وكالػػػػػػػػة الغػػػػػػػػوث الدوليػػػػػػػػة لمتخطػػػػػػػػيط الاسػػػػػػػػتراتيجي مػػػػػػػػف وجيػػػػػػػػة نظػػػػػػػػرىـ بمغػػػػػػػػ

 (.2012الصوص) ودراسة ,%(82.72)

حصػػػػػؿ " تحميػػػػػؿ البيلػػػػػة الداخميػػػػػة  "الأوؿ  مجػػػػػاؿالأف  (2/5رقػػػػػـ )جػػػػػدوؿ اليتضػػػػػح مػػػػػف _ كمػػػػػا 
 وبدرجة تقدير كبيرة. %(84.40حيث بمغ الوزف النسبي ) عمى المرتبة الأولى

 :أف ذلؾ إلى الباحثعزو يو 

  احػػػػػػػػؿ التخطػػػػػػػػيط الاسػػػػػػػػتراتيجي تحميػػػػػػػػؿ البيئػػػػػػػػة الداخميػػػػػػػػة يعتبػػػػػػػػر المرحمػػػػػػػػة الأولػػػػػػػػى مػػػػػػػػف مر
المدرسػػػػػي وىػػػػػػذا يجعمػػػػػػو يسػػػػػتفيد مػػػػػػف الدافعيػػػػػػة والحمػػػػػػاس لػػػػػدى مػػػػػػديري المػػػػػػدارس للؤعمػػػػػػاؿ 

 في بداية العاـ الدراسي.
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  اسػػػػػتقرار أ مػػػػػػب مػػػػػػديرو المػػػػػػدارس لفتػػػػػرة زمنيػػػػػػة طويمػػػػػػة فػػػػػػي مدارسػػػػػيـ بػػػػػػدوف تػػػػػػنقلبت ممػػػػػػا
ميػػػػا بدرجػػػػة أكثػػػػر يتػػػػيح ليػػػػـ الفرصػػػػة لمتعػػػػرؼ عمػػػػى البيئػػػػة الداخميػػػػة لممدرسػػػػة وبالتػػػػالي تحمي

 دقة.

" عمػػػػى المرتبػػػػػة الثانيػػػػة, حيػػػػػث بمػػػػػغ  تحديػػػػد رسػػػػػالة المدرسػػػػػة" الرابػػػػػع  مجػػػػاؿالحصػػػػػؿ قػػػػد و  -
 وبدرجة تقدير كبيرة. %(84.20الوزف النسبي )

الثالثػػػػػة عمػػػػػى المرتبػػػػػة  " صػػػػػياغة الرؤيػػػػػة المسػػػػػتقبمية لممدرسػػػػػة " الثالػػػػث مجػػػػػاؿالحصػػػػػؿ  كمػػػػا -
 .بدرجة تقدير كبيرة %(82.48) وبوزف نسبي

عمػػػػػػػى المرتبػػػػػػػة  " لممدرسػػػػػػػة سػػػػػػػتراتيجيةتحديػػػػػػػد الغايػػػػػػػات ال "الخػػػػػػػامس  مجػػػػػػػاؿالوحصػػػػػػػؿ  -
 وبدرجة تقدير كبيرة. %(81.80, حيث بمغ الوزف النسبي )الرابعة

 وبػػػػػػػوزف نسػػػػػػػبيفػػػػػػػي المرتبػػػػػػػة الأخيػػػػػػػرة "  تحميػػػػػػػؿ البيلػػػػػػػة الخارجيػػػػػػػة " الثػػػػػػػاني مجػػػػػػػاؿال وجػػػػػػػاء -
 بدرجة تقدير كبيرة. %(80.80)

 :أف لىذلؾ إ الباحثعزو يو 

  القيػػػػػود التػػػػػي تفرضػػػػػيا وكالػػػػػة الغػػػػػوث لسػػػػػبؿ التفاعػػػػػؿ بػػػػػيف المدرسػػػػػة والمؤسسػػػػػات الخارجيػػػػػة
بحيػػػػث أف أي تفاعػػػػؿ يػػػػتـ بينيمػػػػا يحتػػػػاج إلػػػػى تنسػػػػيؽ وأذف كتػػػػابي مسػػػػبؽ لكػػػػؿ عمػػػػؿ مػػػػف 
رئػػػػػيس البرنػػػػػام  مباشػػػػػرة ممػػػػػا يجعػػػػػؿ الأمػػػػػر فيػػػػػو نوعػػػػػاً مػػػػػف الصػػػػػعوبة فػػػػػي زيػػػػػادة التفاعػػػػػؿ 

 رس مف التفاعؿ بالبيئة الخارجية.وبالتالي عزوؼ بعض مديرو المدا
  كثػػػػرة الأعبػػػػاء الممقػػػػاة عمػػػػى عػػػػاتؽ مػػػػديري المػػػػدارس والتػػػػي تتجػػػػاوز انجازىػػػػا حػػػػدود سػػػػاعات

الػػػػػػػدواـ الرسػػػػػػػمية يضػػػػػػػيؽ عمػػػػػػػييـ فرصػػػػػػػة التعػػػػػػػرؼ عمػػػػػػػى مسػػػػػػػتجدات المؤسسػػػػػػػات المتاحػػػػػػػة 
 ومدى إمكانية الاستفادة منيا.
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  المجاؿ الأوؿ: تحميؿ البيلة الداخميةتحميؿ فقرات: 

 (3/5ـ )جدوؿ رق

 " تحميؿ البيلة الداخمية لكؿ فقرة مف فقرات مجاؿ " (.Sig) الحتماليةالمتوسط الحسابي والقيمة 

 الفقرة ـ
المتوسط 
 الحسابي

 ختبارقيمة ال الوزف النسبي
القيمة 
 الحتمالية

(Sig). 
 الترتيب

1.  
يحػػػػػدد مػػػػػدير المدرسػػػػػة نقػػػػػاط القػػػػػوة ونقػػػػػاط 

 الضعؼ داخؿ المدرسة. 
4.32 86.40 35.445 0.000 4 

 8 0.000 15.766 74.60 3.73 يشرؾ المعمميف في عممية التحميؿ البيئي.  .2

 6 0.000 31.397 84.40 4.22 يشرؼ عمى عممية تحميؿ واقع المدرسة.   .3

 7 0.000 24.907 81.00 4.05 يحمؿ الثقافة التنظيمية السائدة في المدرسة.  .4

مكانات المعمميف.  .5  5 0.000 31.869 85.60 4.28 يحدد قدرات وا 

 3 0.000 32.258 86.60 4.33 يحدد مدى جاىزية مرافؽ المدرسة.  .6

 1 0.000 38.800 88.40 4.42 يحرص عمى تحديد احتياجات المدرسة.   .7

 2 0.000 35.611 87.60 4.38 يقدر الميزانية السنوية لممدرسة .  .8

  05.0 الفقرة دالة عند مستوى دلالة 

 في ىذا المجاؿ كانت: ةأعمى فقر ( أف 3/5يتضح مف الجدوؿ رقـ )

" احتمػػػػت  يحػػػػرص عمػػػػى تحديػػػػد احتياجػػػػات المدرسػػػػة ": والتػػػػي نصػػػػت عمػػػػى( 7الفقػػػػرة رقػػػػـ ) 
 .%(88.40, بوزف نسبي قدره )بدرجة تقدير كبيرة جداً  المرتبة الأولى

 عزو الباحث ذلؾ إلى:يو 
 لتعميمية عمى أكمؿ وجوالعممية ا سعى مديري المدارس لإتماـ. 
 ة لا ايمػػػػػاف مػػػػػديري المػػػػػدارس بػػػػػأف العنصػػػػػر المػػػػػادي وتػػػػػوفير مػػػػػا تتطمبػػػػػو المدرسػػػػػة ذو أىميػػػػػ

 .  تقؿ عف أىمية العنصر البشري
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  لماميػػػػػػػا الشػػػػػػػامؿ بظػػػػػػػروؼ المدرسػػػػػػػة تمكنيػػػػػػػا مػػػػػػػف التقيػػػػػػػيـ السػػػػػػػميـ معرفػػػػػػػة إدارة المدرسػػػػػػػة وا 
 وتحديد احتياجات المدرسة.

 :كانت ؿالمجا ىذا فية فقر  أدنى وأف -
"  يشػػػػػرؾ المعممػػػػػيف فػػػػػي عمميػػػػػة التحميػػػػػؿ البيلػػػػػي( والتػػػػػي نصػػػػػت عمػػػػػى: " 2الفقػػػػػرة رقػػػػػـ ) •

 .%(74.60) , بوزف نسبي قدرهتقدير كبيرةاحتمت المرتبة الأخيرة بدرجة 
 :أف  عزو الباحث ذلؾ إلىيو 
  بعػػػػػػض مػػػػػػديري المػػػػػػدارس يعتقػػػػػػدوف أف عمميػػػػػػة تحديػػػػػػد نقػػػػػػاط القػػػػػػوة ونقػػػػػػاط الضػػػػػػعؼ ىػػػػػػي

 نفسو.مسئولية المدير 
  انخػػػػػػراط المعممػػػػػػيف فػػػػػػي حصصػػػػػػيـ الدراسػػػػػػية يعيػػػػػػؽ مػػػػػػديري المػػػػػػدارس فػػػػػػي مشػػػػػػاركتيـ فػػػػػػي

 عممية التحميؿ البيئي بشكؿ جماعي.
 إشػػػػػراؾ بعػػػػػض المعممػػػػػيف فػػػػػي تحميػػػػػؿ البيئػػػػػة الداخميػػػػػة  عػػػػػفبعػػػػػض مػػػػػديرو المػػػػػدارس  يبتعػػػػػد

 حرجاً مف سرد بعض نقاط الضعؼ الخاصة بالمعمميف أنفسيـ.
 

  ي: تحميؿ البيلة الخارجية:المجاؿ الثانتحميؿ فقرات 
 (4/5ـ )جدوؿ رق

 " تحميؿ البيلة الخارجية لكؿ فقرة مف فقرات مجاؿ " (.Sig) الحتماليةالمتوسط الحسابي والقيمة 

 ـ
 

 الفقرة
المتوسط 
 الحسابي

الوزف 
 النسبي

قيمة 
 ختبارال

 الحتماليةالقيمة 
(Sig). 

 الترتيب

 3 0.000 26.363 80.40 4.02 سة.يحدد الفرص المستقبمية المتاحة لممدر  1

يستشرؼ التحديات المستقبمية المتوقع أف تواجػو  2
 المدرسة.

3.89 77.80 22.275 0.000 6 

يحػػػػػدد المػػػػػوارد التػػػػػي يمكػػػػػف لممدرسػػػػػة الاسػػػػػتفادة  3
 منيا.

4.13 82.60 27.473 0.000 2 

 4 0.000 24.621 80.00 4.00 يحمؿ احتياجات المستفيديف مف المدرسة. 4

يتعػػػػػػرؼ عمػػػػػػى القػػػػػػيـ الاجتماعيػػػػػػة السػػػػػػائدة فػػػػػػي  5
 المجتمع.

4.29 85.80 35.341 0.000 1 

 5 0.000 22.153 78.80 3.94 يرصد التطور التقني في المجتمع. 6

  05.0 الفقرة دالة عند مستوى دلالة 
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 في ىذا المجاؿ كانت: ةأعمى فقر أف ( 4/5يتضح مف الجدوؿ رقـ )

  يتعػػػػػػػرؼ عمػػػػػػػى القػػػػػػػيـ الاجتماعيػػػػػػػة السػػػػػػػائدة فػػػػػػػي : " والتػػػػػػػي نصػػػػػػػت عمػػػػػػػى( 5)الفقػػػػػػػرة رقػػػػػػػـ
, بػػػػػػػػوزف نسػػػػػػػػبي قػػػػػػػػػدره بدرجػػػػػػػػة تقػػػػػػػػدير كبيػػػػػػػػرة جػػػػػػػػػداً  " احتمػػػػػػػػت المرتبػػػػػػػػة الأولػػػػػػػػػى المجتمػػػػػػػػع

(85.80)%. 

 :أف عزو الباحث ذلؾ إلىيو 

  س وتطبيؽ قيـ المجتمع لدى طمبتيا.لممدرسة دور رئيس في  ر 
  بقيـ المجتمع وعاداتو وتقاليديو.  مف المجتمع تتأثر يتجزأالمدرسة جزء لا 

 :كانت المجاؿ ىذا في ةفقر  أدنى وأف -
 ( والتػػػػػػي نصػػػػػػت عمػػػػػػى: "2الفقػػػػػػرة رقػػػػػػـ )  يستشػػػػػػرؼ التحػػػػػػديات المسػػػػػػتقبمية المتوقػػػػػػع أف

بػػػػػػوزف نسػػػػػػبي قػػػػػػدره و  ,تقػػػػػػدير كبيػػػػػػرةبدرجػػػػػػة  احتمػػػػػػت المرتبػػػػػػة الأخيػػػػػػرة " تواجػػػػػػو المدرسػػػػػػة
(77.80)%. 

 عزو الباحث ذلؾ إلى:يو 

  ات السياسػػػػػػػية والاقتصػػػػػػػادية المتسػػػػػػػارعة فػػػػػػػي محافظػػػػػػػات  ػػػػػػػزة الغيػػػػػػػر متوقعػػػػػػػة كثػػػػػػػرة التغيػػػػػػػر
 يجعؿ مف الصعوبة استشراؼ التحديات المستقبمية التي تواجو المدرسة.

  عػػػػػػدـ وضػػػػػػوح الرؤيػػػػػػة لػػػػػػدى مػػػػػػديري المػػػػػػدارس لمبػػػػػػرام  المطروحػػػػػػة مػػػػػػف قبػػػػػػؿ الػػػػػػدائرة فػػػػػػي
 الأعواـ المقبمة ومدى اشغاليا لممدرسة.

  لث: صياغة الرؤية المستقبمية لممدرسةالمجاؿ الثاتحميؿ فقرات. 
 (5/5ـ )جدوؿ رق

 صياغة الرؤية المستقبمية لممدرسة "لكؿ فقرة مف فقرات مجاؿ "  (.Sig) الحتماليةالمتوسط الحسابي والقيمة 

 الفقرة ـ
المتوسط 
 الحسابي

الوزف 
 النسبي

قيمة 
 ختبارال

القيمة 
 الحتمالية

(Sig). 
 الترتيب

ية طموحػة لممدرسػة يضع رؤيػة مسػتقبم 1
. 

4.34 86.80 36.151 0.000 1 

 4 0.000 22.504 80.80 4.04 يشرؾ العامميف في صيا ة الرؤية. 2
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 الفقرة ـ
المتوسط 
 الحسابي

الوزف 
 النسبي

قيمة 
 ختبارال

القيمة 
 الحتمالية

(Sig). 
 الترتيب

 5 0.000 22.163 80.00 4.00 يصوغ الرؤية بشكؿ محفز لمعامميف. 3

 3 0.000 24.662 81.00 4.05 يحدد فترة زمنية لتنفيذ الرؤية. 4

 2 0.000 26.923 83.20 4.16 حة.يعمـ رؤية المدرسة بصورة واض 5

  05.0 الفقرة دالة عند مستوى دلالة 

 في ىذا المجاؿ كانت: ةأعمى فقر أف ( 5/5يتضح مف الجدوؿ رقـ )

 ( 1الفقػػػػرة رقػػػػـ )احتمػػػػت  يضػػػػع رؤيػػػػة مسػػػػتقبمية طموحػػػػة لممدرسػػػػة : "والتػػػػي نصػػػػت عمػػػػى "
 .رجة تقدير كبيرة جداً وبد %(86.80) المرتبة الأولى, بوزف نسبي قدره

  :أف  عزو الباحث ذلؾ إلىيو 

  أف الرؤيػػة تعمػػؿ عمػػى توضػػيح الأىػػداؼ الرئيسػػة التػػي تسػػعى المدرسػػة إدراؾ مػػديري المػػدارس
 لبمو يا.

  إدراؾ مديري المدارس بأف الرؤية تشكؿ حافزاً  قوياً واستثارة لدافعية المعمميف لاستثمار جميع
 ؼ المدرسة. قدراتيـ وامكاناتيـ لبموغ أىدا

 :كانت المجاؿ ىذا في ةفقر  أدنى وأف
" احتمػػػػػت  يصػػػػػوغ الرؤيػػػػػة بشػػػػػكؿ محفػػػػػز لمعػػػػػامميف ( والتػػػػػي نصػػػػػت عمػػػػػى: "3الفقػػػػػرة رقػػػػػـ ) •

 وبدرجة تقدير كبيرة. %(80.00المرتبة الأخيرة بوزف نسبي قدره )
 :أف عزو الباحث ذلؾ إلىيو 
  اليػػػػػػػػة وميػػػػػػػػارات فػػػػػػػػي صػػػػػػػػيا ة الرؤيػػػػػػػػة بشػػػػػػػػكؿ محفػػػػػػػػز لمعػػػػػػػػامميف تحتػػػػػػػػاج قػػػػػػػػدرات لغويػػػػػػػػة ع

 الصيا ة كما أنيا تحتاج إلى مزيد مف التدريب والممارسة.
   تبػػػػػػايف أذواؽ المعممػػػػػػيف حػػػػػػوؿ العبػػػػػػارات المميمػػػػػػة فمػػػػػػنيـ العممػػػػػػي ومػػػػػػنيـ الروحػػػػػػاني ومػػػػػػنيـ

الفنػػػػػي وبالتػػػػػالي يصػػػػػعب عمػػػػػى بعػػػػػض مػػػػػديري المػػػػػدارس إرضػػػػػاء مشػػػػػاعر جميػػػػػع العػػػػػامميف 
 مف خلبؿ صيا ة الرؤية بشكؿ محفز.
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 المجاؿ الرابع: تحديد رسالة المدرسةقرات تحميؿ ف 
 (6/5ـ )جدوؿ رق

 تحديد رسالة المدرسة " لكؿ فقرة مف فقرات مجاؿ " (.Sig) الحتماليةالمتوسط الحسابي والقيمة 

 ـ
 

 الفقرة
المتوسط 
 الحسابي

الوزف 
 النسبي

قيمة 
 ختبارال

القيمة 
 الحتمالية

(Sig). 
 الترتيب

 4 0.000 30.393 84.60 4.23 مف الرؤية المستقبمية لممدرسة.ينطمؽ في تحديد الرسالة  1

 1 0.000 38.970 87.40 4.37 يستوحي رسالة المدرسة مف رسالة دائرة التربية والتعميـ . 2

 2 0.000 34.016 85.20 4.26 يحدد القوة الدافعة في المدرسة مف خلبؿ الرسالة.  3

 7 0.000 27.535 81.00 4.05 يحاكي أعراؼ وفمسفة المدرسة. 4

 5 0.000 33.383 84.20 4.21 ي ضمف الرسالة القيـ التي تتبناىا المدرسة. 5

 6 0.000 26.720 82.00 4.10 ي ظير الموقع التنافسي لممدرسة. 6

 3 0.000 33.335 85.00 4.25 يراعي البساطة والوضوح في صيا ة الرسالة. 7

  05.0 الفقرة دالة عند مستوى دلالة 

 في ىذا المجاؿ كانت: ةأعمى فقر أف ( 6/5يتضح مف الجدوؿ رقـ )

 ( 2الفقػػػػػرة رقػػػػػـ )يسػػػػػتوحي رسػػػػػالة المدرسػػػػػة مػػػػػف رسػػػػػالة دالػػػػػرة : " والتػػػػػي نصػػػػػت عمػػػػػى
وبدرجػػػػػة تقػػػػػدير  %( 87.40" احتمػػػػػت المرتبػػػػػة الأولػػػػػى, بػػػػػوزف نسػػػػػبي قػػػػػدره ) التربيػػػػػة والتعمػػػػػيـ

 كبيرة جداً 
  :أف عزو الباحث ذلؾ إلىي 
  ويجػػػػػػػب عمػػػػػػػى إدارة المدرسػػػػػػػة جػػػػػػػزء مػػػػػػػف دائػػػػػػػرة التربيػػػػػػػة والتعمػػػػػػػيـ التابعػػػػػػػة لوكالػػػػػػػة الغػػػػػػػوث

 المدرسة أف تستوحي رسالتيا مف رسالة الدائرة .
 .إلماـ مديري المدارس الواسع برسالة دائرة التربية والتعميـ 
 .تأثر مديري المدارس بالدورات التدريبية التي يعقدىا مركز التطوير التربوي 



 

112 
 

 :كانت المجاؿ ىذا في ةفقر  نىأد وأف
" احتمػػػػت المرتبػػػػة  يحػػػػاكي أعػػػػراؼ وفمسػػػػفة المدرسػػػػة ( والتػػػػي نصػػػػت عمػػػػى: "4الفقػػػػرة رقػػػػـ ) •

 ودرجة تقدير كبيرة. %(81.00الأخيرة بوزف نسبي قدره )
 عزو الباحث ذلؾ إلى:يو 
  التغيػػػػػر الفمسػػػػػفي المتسػػػػػارع فػػػػػي المجتمػػػػػع والنػػػػػات  عػػػػػف التغيػػػػػرات الاقتصػػػػػادية والاجتماعيػػػػػة

والسياسػػػػػػية وبالتػػػػػػالي ضػػػػػػعؼ قػػػػػػدرة بعػػػػػػض مػػػػػػديري المػػػػػػدارس فػػػػػػي سػػػػػػرعة محاكػػػػػػاة أعػػػػػػراؼ 
 وفمسفة المدرسة.

  وفػػػػػؽ منظػػػػػور المؤسسػػػػػة الأمميػػػػػة التػػػػػي تعمػػػػػؿ لػػػػػدييا الأونػػػػػروا التبػػػػػايف بػػػػػيف فمسػػػػػفة المدرسػػػػػة
وفمسػػػػفة المدرسػػػػة مػػػػف المنظػػػػور المجتمعػػػػي ممػػػػا يوقػػػػع بعػػػػض مػػػػديري المػػػػدارس فػػػػي صػػػػراع 

 لمنظوريف.حوؿ فمسفة المدرسة وفؽ أي ا

  لممدرسة ستراتيجيةالمجاؿ الخامس: تحديد الغايات التحميؿ فقرات 
 (7/5ـ )جدوؿ رق

 لممدرسة" ستراتيجيةتحديد الغايات ال لكؿ فقرة مف فقرات مجاؿ" (.Sig) الحتماليةالمتوسط الحسابي والقيمة 

 ـ
 

 الفقرة
المتوسط 
 الحسابي

الوزف 
 النسبي

قيمة 
 ختبارال

القيمة 
 ليةالحتما

(Sig). 
 الترتيب

 1 0.000 33.591 84.40 4.22 يشتؽ الغايات مف رؤية ورسالة المدرسة. 1

2 
 سػػػػػتراتيجيةي شػػػػػرؾ العػػػػػامميف فػػػػػي تحديػػػػػد الغايػػػػػات الا

 لممدرسة .
4.02 80.40 23.306 0.000 5 

 2 0.000 30.608 82.80 4.14 يضع  ايات يمكف تحقيقيا. 3

 3 0.000 28.464 81.40 4.07 .تغطي الغايات مجالات عمؿ المدرسة 4

يراعػػػػي فػػػػي صػػػػيا ة الغايػػػػات المرونػػػػة والتكيػػػػؼ مػػػػع  5
 التحديات المستقبمية.

4.05 81.00 25.256 0.000 6 

فػػػػػػي صػػػػػػيا ة  سػػػػػػتراتيجيةيركػػػػػػز عمػػػػػػى الأولويػػػػػػات الا 6
 الغايات.

4.07 81.40 25.668 0.000 4 

 05.0 الفقرة دالة عند مستوى دلالة 
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 في ىذا المجاؿ كانت: ةأعمى فقر أف ( 7/5ضح مف الجدوؿ رقـ )يت

 ( 1الفقػػػػػرة رقػػػػػـ )يشػػػػػتؽ الغايػػػػػات مػػػػػف رؤيػػػػػة ورسػػػػػالة المدرسػػػػػة: " والتػػػػػي نصػػػػػت عمػػػػػى  "
 جداً. وبدرجة تقدير كبيرة %(84.40احتمت المرتبة الأولى, بوزف نسبي قدره )

  :أف  عزو الباحث ذلؾ إلىي 
  المدرسػػػػػػة فػػػػػػلب بػػػػػػد أف تنسػػػػػػجـ مػػػػػػع مػػػػػػا جػػػػػػاء فػػػػػػي كػػػػػػوف الغايػػػػػػات انعكػػػػػػاس لرؤيػػػػػػة ورسػػػػػػالة

 الرؤية والرسالة. 
  إدراؾ مػػػػػديري المػػػػػدارس أف الوصػػػػػوؿ لرؤيػػػػػة المدرسػػػػػة ورسػػػػػالتيا يكػػػػػوف مػػػػػف خػػػػػلبؿ تحقيػػػػػؽ

 الغايات التي يتـ وضعيا.
 وث وتشػػػػغيؿ اللبجئػػػػيف تػػػػدريبات المكثفػػػػة التػػػػي يتمقيػػػػا مػػػػديري مػػػػدارس وكالػػػػة  ػػػػلالػػػػدورات وا

 لمدرسة وأثناء ممارسة ميامو.في بداية تولييـ منصب مسئوؿ ا
 الغايات والأىداؼ بشكؿ المناسب. اىتماـ مديري المدارس الممحوظ في وضع 
  .أف الرؤية والرسالة مف المرجعيات الأساسية لأي مدرسة 

 :كانت المجاؿ ىذا في ةفقر  أدنى وأف
ع يراعػػػي فػػػي صػػػياغة الغايػػػات المرونػػػة والتكيػػػؼ مػػػ "( والتػػػي نصػػػت عمػػػى: 5الفقػػػرة رقػػػـ ) •

ودرجػػػػػػػة  %(81.00" احتمػػػػػػػت المرتبػػػػػػػة الأخيػػػػػػػرة بػػػػػػػوزف نسػػػػػػػبي قػػػػػػػدره ) التحػػػػػػػديات المسػػػػػػػتقبمية
 تقدير كبيرة.

 عزو الباحث ذلؾ إلى:يو 
  محدوديػػػػػػػػة الإمكانيػػػػػػػػات المدرسػػػػػػػػية وبالتػػػػػػػػالي يصػػػػػػػػعب صػػػػػػػػيا ة  ايػػػػػػػػات تتميػػػػػػػػز بالمرونػػػػػػػػة

 والتكيؼ مع التحديات المستقبمية التي تحتاج إلى إمكانيات في المدرسة إضافية.
 ة البػػػػػػػدائؿ لممؤسسػػػػػػػات التعميميػػػػػػػة التابعػػػػػػػة لوكالػػػػػػػة الغػػػػػػػوث لأنيػػػػػػػا مؤسسػػػػػػػات تربويػػػػػػػة ذؿ قمػػػػػػػ

 ذات  ايات محدودة.

 الإجابة عف السؤاؿ الثاني:

( بػػػػيف متوسػػػػطات α≤0.05ىػػػػؿ توجػػػػد فػػػػروؽ ذات دللػػػػة إحصػػػػالية عنػػػػد مسػػػػتوي دللػػػػة )
غػػػزة وكالػػػة الغػػػوث بمحافظػػػات درجػػػات تقػػػدير أفػػػراد العينػػػة لدرجػػػة ممارسػػػة مػػػديري مػػػدارس 

 , سنوات الخدمة(؟التخصصتعزي لمتغيرات )الجنس,  لمتخطيط الستراتيجي المدرسي
 الآتية:الفرضيات  اختبارللئجابة عمى ىذا التساؤؿ تـ 
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( α≤0.05الفرضػػػػية الأولػػػػى: ل توجػػػػد فػػػػروؽ ذات دللػػػػة إحصػػػػالية عنػػػػد مسػػػػتوي دللػػػػة )
ة الغػػػوث بمحافظػػػات وكالػػػبػػػيف متوسػػػطات تقػػػدير المعممػػػيف لدرجػػػة ممارسػػػة مػػػديري مػػػدارس 

 )ذكر, أنثى( .لمتغير الجنس ىتعز  غزة لمتخطيط الستراتيجي المدرسي

, حسػػػػب الجػػػػدوؿ لعينتػػػػيف مسػػػػتقمتيف " - T" اختبػػػػارللئجابػػػػة عمػػػػى ىػػػػذه الفرضػػػػية تػػػػـ اسػػػػتخداـ 
 التالي:

 (8/5)جدوؿ رقـ 

 "الجنسلعينتيف مستقمتيف "  -  T" اختبارنتالج 

 المجاؿ
 المتوسطات

 ختبارال قيمة
 الحتماليةالقيمة 
(Sig). أنثى ذكر 

 0.003 -3.013 4.32 4.13 تحميؿ البيئة الداخمية 

 0.030 -2.181 4.11 3.98 تحميؿ البيئة الخارجية

 0.207 -1.265 4.17 4.08 صيا ة الرؤية المستقبمية لممدرسة

 0.016 -2.413 4.29 4.14 تحديد رسالة المدرسة

 جيةسػػػػػػػػػػػػػػػتراتيتحديػػػػػػػػػػػػػػػد الغايػػػػػػػػػػػػػػػات الا
 لممدرسة

4.04 4.15 1.739- 0.083 
 0.015 -2.456 4.22 4.08 للاستبانةالدرجة الكمية 

 05.0 دلالة ىمستو  عند إحصائياً  ةدال الفروؽ 
المقابمػػػػػػػػة  (.Sig) الاحتماليػػػػػػػػة( تبػػػػػػػػيف أف القيمػػػػػػػػة 8/5مػػػػػػػػف النتػػػػػػػػائ  الموضػػػػػػػػحة فػػػػػػػػي جػػػػػػػػدوؿ )

مػػػػػػػػػف مسػػػػػػػػتوى الدلالػػػػػػػػػة ) أقػػػػػػػػؿ للبسػػػػػػػػػتبانةالكميػػػػػػػػة لمدرجػػػػػػػػػة  "  لعينتػػػػػػػػػيف مسػػػػػػػػتقمتيف T"ختبػػػػػػػػارلا
05.0)  وبػػػػػػذلؾ يمكػػػػػػف اسػػػػػػتنتاج أنػػػػػػو توجػػػػػػد فػػػػػػروؽ ذات دلالػػػػػػة إحصػػػػػػائية بػػػػػػيف متوسػػػػػػطات

مػػػػػػديري مػػػػػػدارس وكالػػػػػػة الغػػػػػػوث بمحافظػػػػػػات  ػػػػػػزة  ممارسػػػػػػةلدرجػػػػػػة  الدراسػػػػػػة تقػػػػػػدير أفػػػػػػراد عينػػػػػػة
ى( ومػػػػػػف خػػػػػػلبؿ مقارنػػػػػػة لمتخطػػػػػػيط الاسػػػػػػتراتيجي المدرسػػػػػػي تعػػػػػػزى لمتغيػػػػػػر الجػػػػػػنس) ذكػػػػػػر, أنثػػػػػػ

 ويعزو الباحث ذلؾ إلى: المتوسطات تبيف اف الفروؽ لصالح الاناث,
 للبرتقاء بمستوى المدرسة. مى استثمار طاقات وأفكار معمماتيفحرص المديرات ع 
 يجعميػػػػػػـ  يػػػػػػر موضػػػػػػوعيات  سػػػػػػيطرة الجانػػػػػػب العػػػػػػاطفي لممعممػػػػػػات عنػػػػػػد تقػػػػػػيميف لممػػػػػػديرات

 .في التقييـ
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مػػػػػػف مجػػػػػػاؿ  صػػػػػػيا ة الرؤيػػػػػػة المسػػػػػػتقبمية لممدرسػػػػػػة, ومجػػػػػػاؿ تحديػػػػػػد  باسػػػػػػتثناء مػػػػػػا يتعمػػػػػػؽ بكػػػػػػؿ  
مسػػػػػتوى لكػػػػػؿ مػػػػػنيـ أكبػػػػػر مػػػػػف  الاحتماليػػػػػةالقيمػػػػػة  أف لممدرسػػػػػة فقػػػػػد تبػػػػػيف سػػػػػتراتيجيةالغايػػػػػات الا
توجػػػػػػد فػػػػػػروؽ ذات دلالػػػػػػة إحصػػػػػػائية بػػػػػػيف لا وبػػػػػػذلؾ يمكػػػػػػف اسػػػػػػتنتاج أنػػػػػػو  (05.0الدلالػػػػػػة )

مػػػػػػػػديري مػػػػػػػػدارس وكالػػػػػػػػة الغػػػػػػػػوث  ممارسػػػػػػػػةلدرجػػػػػػػػة  راسػػػػػػػػةالد متوسػػػػػػػػطات تقػػػػػػػػدير أفػػػػػػػػراد عينػػػػػػػػة
 سػػػػػػتراتيجيةبمحافظػػػػػات  ػػػػػزة لصػػػػػيا ة الرؤيػػػػػة المسػػػػػػتقبمية لممدرسػػػػػة, ودرجػػػػػة تحديػػػػػد الغايػػػػػات الا

 ويعزو الباحث ذلؾ إلى: لممدرسة تعزى لمتغير الجنس) ذكر, أنثى(,
  أف مػػػػػػػػػػػديري المػػػػػػػػػػػدارس لػػػػػػػػػػػدييـ دافعيػػػػػػػػػػػة لصػػػػػػػػػػػيا ة رؤيػػػػػػػػػػػة مدرسػػػػػػػػػػػتيـ وتحديػػػػػػػػػػػد الغايػػػػػػػػػػػات

بػػػػػػػنفس الدرجػػػػػػػة والأليػػػػػػػة, وقػػػػػػػد يعػػػػػػػود ذلػػػػػػػؾ لتشػػػػػػػابو الخمفيػػػػػػػة العمميػػػػػػػة والبيئػػػػػػػة  يجيةسػػػػػػػتراتالا
 التعميمية التي جاء منيا كلب الجنسيف. 

  تشػػػػابو الخبػػػػرات التػػػػي يمػػػػر بيػػػػا كػػػػلب الجنسػػػػيف فػػػػي حيػػػػاتيـ العمميػػػػة والأكاديميػػػػة مػػػػف خػػػػلبؿ
لػػػػػة  ػػػػػوث تمقػػػػػييـ نفػػػػػس الػػػػػدورات والتػػػػػدريبات التػػػػػي تعقػػػػػدىا دائػػػػػرة التربيػػػػػة والتعمػػػػػيـ فػػػػػي وكا

 وتشغيؿ اللبجئيف.

مػػػػػع دراسػػػػػة الصػػػػػوص (, فيمػػػػػا تختمػػػػػؼ 2015عيػػػػػاش )وتتفػػػػػؽ ىػػػػػذه النتيجػػػػػة مػػػػػع نتيجػػػػػة دراسػػػػػة 
(, ودراسػػػػػػػػػػػػػػػة أبػػػػػػػػػػػػػػػو 2011(, ودراسػػػػػػػػػػػػػػػة المصػػػػػػػػػػػػػػػري )2010ودراسػػػػػػػػػػػػػػػة الكػػػػػػػػػػػػػػػردي ) (,2012)

 (.2007ىاشـ)

( α≤0.05: ل توجػػػػد فػػػػروؽ ذات دللػػػػة إحصػػػػالية عنػػػػد مسػػػػتوي دللػػػػة )لثانيػػػػةالفرضػػػػية ا
وكالػػػة الغػػػوث بمحافظػػػات تقػػػدير المعممػػػيف لدرجػػػة ممارسػػػة مػػػديري مػػػدارس بػػػيف متوسػػػطات 

 (.أدبي,  عممي) التخصص لمتغير ىتعز  غزة لمتخطيط الستراتيجي المدرسي

, حسػػػػب الجػػػػدوؿ لعينتػػػػيف مسػػػػتقمتيف " - T" اختبػػػػارللئجابػػػػة عمػػػػى ىػػػػذه الفرضػػػػية تػػػػـ اسػػػػتخداـ 
 التالي:

 (9/5)جدوؿ رقـ 
 "التخصصستقمتيف " لعينتيف م -  T" اختبارنتالج 

 المجاؿ
 قيمة المتوسطات

 ختبارال
 الحتماليةالقيمة 
(Sig). أدبي عممي 

 0.117 -1.351 4.25 4.17 تحميؿ البيئة الداخمية 
 0.831 -0.214 4.05 4.03 تحميؿ البيئة الخارجية
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صيا ة الرؤية المستقبمية 
 لممدرسة

4.09 4.14 0.648- 0.517 

 0.638 -0.472 4.22 4.19 ةتحديد رسالة المدرس

 سػػػػػػػػػػتراتيجيةتحديػػػػػػػػػد الغايػػػػػػػػػػات الا
 لممدرسة

4.05 4.12 1.105- 0.270 
 0.377 -0.885 4.17 4.12 للاستبانةالدرجة الكمية 

 05.0 دلالة ىمستو  عند إحصائياً  ةدال الفروؽ 

المقابمػػػػػػػػة  (.Sig) الاحتماليػػػػػػػػة( تبػػػػػػػػيف أف القيمػػػػػػػػة 9/5مػػػػػػػػف النتػػػػػػػػائ  الموضػػػػػػػػحة فػػػػػػػػي جػػػػػػػػدوؿ )
فػػػػػي جميػػػػػع مجػػػػػالات ( 05.0مػػػػػف مسػػػػػتوى الدلالػػػػػة ) أكبػػػػػر"  لعينتػػػػػيف مسػػػػػتقمتيف T"ختبػػػػػارلا

توجػػػػػػد فػػػػػػروؽ ذات دلالػػػػػػة لا وبػػػػػػذلؾ يمكػػػػػػف اسػػػػػػتنتاج أنػػػػػػو , للبسػػػػػػتبانةالدراسػػػػػػة والدرجػػػػػػة الكميػػػػػػة 
لػػػػػة مػػػػػديري مػػػػػدارس وكا ممارسػػػػػةلدرجػػػػػة  الدراسػػػػػة إحصػػػػػائية بػػػػػيف متوسػػػػػطات تقػػػػػدير أفػػػػػراد عينػػػػػة

        الغػػػػػػػػػػوث بمحافظػػػػػػػػػػات  ػػػػػػػػػػزة لمتخطػػػػػػػػػػيط الاسػػػػػػػػػػتراتيجي المدرسػػػػػػػػػػي تعػػػػػػػػػػزى لمتغيػػػػػػػػػػر التخصػػػػػػػػػػص 
 ويعزو الباحث ذلؾ إلى:)عممي, أدبي(, 

 .كلب التخصصيف ليما نفس المستوى مف الاىتماـ بالتخطيط الاستراتيجي المدرسي 
  تعامػػػػػػػػؿ مػػػػػػػػديري المػػػػػػػػدارس مػػػػػػػػع جميػػػػػػػػع المعممػػػػػػػػيف عمػػػػػػػػى اخػػػػػػػػتلبؼ تخصصػػػػػػػػاتيـ بػػػػػػػػنفس

بحيػػػػػث يضػػػػػعوف التخصػػػػػص جانبػػػػػاً عنػػػػػد إشػػػػػراؾ المعممػػػػػيف فػػػػػي عمميػػػػػة التخطػػػػػيط المعاممػػػػػة 
 الاستراتيجي المدرسي.

(, وتختمػػػػػػػػؼ مػػػػػػػػع نتيجػػػػػػػػة دراسػػػػػػػػة 2010) عثمػػػػػػػػاف مػػػػػػػػع نتيجػػػػػػػػة دراسػػػػػػػػة النتيجػػػػػػػػةوتتفػػػػػػػػؽ ىػػػػػػػػذه 
( والتػػػػػػي توصػػػػػػمت إلػػػػػػى وجػػػػػػود فػػػػػػروؽ ذات دلالػػػػػػة إحصػػػػػػائية فػػػػػػي تقػػػػػػديرات 2012الصػػػػػػوص )

ة لػػػػػدور التخطػػػػػيط الاسػػػػػتراتيجي فػػػػػي تطػػػػػوير معممػػػػػي مػػػػػدارس وكالػػػػػة الغػػػػػوث فػػػػػي محافظػػػػػات  ػػػػػز 
 أداء المعمميف في مجاؿ الإبداع تعزى لمتغير التخصص لصالح القسـ الأدبي. 

( α≤0.05الفرضػػػػية الثالثػػػػة: ل توجػػػػد فػػػػروؽ ذات دللػػػػة إحصػػػػالية عنػػػػد مسػػػػتوي دللػػػػة )
وكالػػػة الغػػػوث بمحافظػػػات بػػػيف متوسػػػطات تقػػػدير المعممػػػيف لدرجػػػة ممارسػػػة مػػػديري مػػػدارس 

سػػػنوات  5) أقػػػؿ مػػػف ةلمتغيػػػر سػػػنوات الخدمػػػ ىتعػػػز  لمتخطػػػيط السػػػتراتيجي المدرسػػػيغػػػزة 
 سنوات(.  10أكثر مف –سنوات  10سنوات إلى  5مف  -

 

 

 



 

117 
 

 " التبايف الأحادي ". اختبارللئجابة عمى ىذه الفرضية تـ استخداـ 

 (10/5)جدوؿ رقـ 
 "سنوات الخدمة  " وفقا لمتغير " التبايف الأحادي اختبارنتالج 

 مصدر التبايف المجاؿ
مجموع 
 المربعات

درجات 
 الحرية

متوسط 
 المربعات

 "Fقيمة "
القيمة 
 الحتمالية

(Sig). 

 تحميؿ البيلة الداخمية

 3.509 1.185 2 2.369 بيف المجموعات
 
 

0.031 
 
 

 3380. 366 123.561 داخؿ المجموعات

  368 125.930 المجموع

 تحميؿ البيلة الخارجية

 0.543 2 1.086 لمجموعاتبيف ا
1.498 

 
 

0.225 
 
 

 3630. 366 132.711 داخؿ المجموعات

  368 133.797 المجموع

صياغة الرؤية المستقبمية 
 لممدرسة

 1.830 0.880 2 1.760 بيف المجموعات
 
 

0.162 
 
 

 4810. 366 176.045 داخؿ المجموعات

  368 177.805 المجموع

 درسةتحديد رسالة الم

 2.171 0.718 2 1.435 بيف المجموعات
 
 

0.115 
 
 

 3310. 366 120.978 داخؿ المجموعات

  368 122.413 المجموع

 ستراتيجيةتحديد الغايات ال
 لممدرسة

 2.933 1.114 2 2.229 بيف المجموعات
 
 

0.055 
 
 

 3800. 366 139.083 داخؿ المجموعات

  368 141.311 المجموع

 0.066 2.745 0.799 2 1.599 يف المجموعاتب 

   0.291 366 106.552 داخؿ المجموعات الستبانةجميع مجالت 

    368 108.151 المجموع 

 05.0 دلالة ىمستو  عند إحصائياً  ةدال الفروؽ 
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ة المقابمػػػػػػػػ (.Sig) الاحتماليػػػػػػػػةالقيمػػػػػػػػة يتضػػػػػػػػح   (10/5مػػػػػػػػف النتػػػػػػػػائ  الموضػػػػػػػػحة فػػػػػػػػي جػػػػػػػػدوؿ )
فػػػػػػػػي جميػػػػػػػػع مجػػػػػػػػالات ( 05.0مػػػػػػػػف مسػػػػػػػػتوى الدلالػػػػػػػػة ) أكبػػػػػػػػر" تحميػػػػػػػػؿ التبػػػػػػػػايف "ختبػػػػػػػػارلا

توجػػػػػػد فػػػػػػروؽ ذات دلالػػػػػػة لا وبػػػػػػذلؾ يمكػػػػػػف اسػػػػػػتنتاج أنػػػػػػو , للبسػػػػػػتبانةالدراسػػػػػػة والدرجػػػػػػة الكميػػػػػػة 
مػػػػػديري مػػػػػدارس وكالػػػػػة  ممارسػػػػػةلدرجػػػػػة  الدراسػػػػػة إحصػػػػػائية بػػػػػيف متوسػػػػػطات تقػػػػػدير أفػػػػػراد عينػػػػػة

 ات  زة لمتخطيط الاستراتيجي المدرسي تعزى لمتغير سنوات الخدمة.الغوث بمحافظ
 ويعزو الباحث ذلؾ إلى:

  المشػػػػػػػاركة الفاعمػػػػػػػة مػػػػػػػف قبػػػػػػػؿ جميػػػػػػػع المعممػػػػػػػيف فػػػػػػػي عمميػػػػػػػة التخطػػػػػػػيط دوف النظػػػػػػػر إلػػػػػػػى
 سنوات الخدمة مف قبؿ مدير المدرسة.

  عمػػػػػػػى الػػػػػػػر ـ مػػػػػػػف أف سػػػػػػػنوات الخدمػػػػػػػة متفاوتػػػػػػػة إلا أف الظػػػػػػػروؼ التػػػػػػػي تجمػػػػػػػع المعممػػػػػػػيف
 المعمميف لمتخطيط الاستراتيجي.  ةواحدة فلب أثر لسنوات الخدمة في نظر 

  حضػػػػػػور المعممػػػػػػيف الاجتماعػػػػػػات والػػػػػػدورات والايػػػػػػاـ الدراسػػػػػػية التػػػػػػي تعقػػػػػػد مػػػػػػف قبػػػػػػؿ دائػػػػػػرة
 التربية والتعميـ بغض النظر عف سنوات الخدمة. 

(, ودراسػػػػػػػػػػػػة أبػػػػػػػػػػػػو ختمػػػػػػػػػػػػة 2012تتفػػػػػػػػػػػػؽ تمػػػػػػػػػػػػؾ النتيجػػػػػػػػػػػػة مػػػػػػػػػػػػع نتػػػػػػػػػػػػائ  دراسػػػػػػػػػػػػة الصػػػػػػػػػػػػوص )
 (.2010) المنصوردراسة مع تختمؼ (,و 2012)

لػػػػو أقػػػػؿ مػػػػف  الاحتماليػػػػةباسػػػػتثناء مػػػػا يتعمػػػػؽ بمجػػػػاؿ  تحميػػػػؿ البيئػػػػة الداخميػػػػة, فقػػػػد تبػػػػيف القيمػػػػة 
وبػػػػػػذلؾ يمكػػػػػػف اسػػػػػػتنتاج أنػػػػػػو توجػػػػػػد فػػػػػػروؽ ذات دلالػػػػػػة إحصػػػػػػائية  (05.0مسػػػػػػتوى الدلالػػػػػػة )

مػػػػػػديري مػػػػػػدارس وكالػػػػػػة الغػػػػػػوث  ممارسػػػػػػةلدرجػػػػػػة  الدراسػػػػػػة بػػػػػػيف متوسػػػػػػطات تقػػػػػػدير أفػػػػػػراد عينػػػػػػة
 اختبػػػػػاربمحافظػػػػػات  ػػػػػزة لتحميػػػػػؿ البيئػػػػػة الداخميػػػػػة, تعػػػػػزى لمتغيػػػػػر سػػػػػنوات الخدمػػػػػة ومػػػػػف خػػػػػلبؿ 

 10شػػػػػػػفيو لمفػػػػػػػروؽ تبػػػػػػػيف اف الفػػػػػػػروؽ لصػػػػػػػالح المعممػػػػػػػيف الػػػػػػػذيف سػػػػػػػنوات خبػػػػػػػرتيـ أكثػػػػػػػر مػػػػػػػف 
 سنوات والجدوؿ التالي يوضح تممؾ الفروؽ

 (11/5)جدوؿ رقـ 
 اه الفروؽ شفيو لمعرفة اتج اختبارنتالج 

 

الفروؽ في  (Jالمتوسط ) (iالمتوسط ) مجاؿ
 المتوسطات

القيمة 
 الحتمالية

(Sig). 
تحميػػػػػػػػػػػػػؿ البيئػػػػػػػػػػػػػة 

 الداخمية
 0.126 -0.20614 سنوات 10 – 5مف  سنوات 5أقؿ مف 

 *0.031 -0.24833 سنوات 10أكثر مف 
 0.825 -0.04219 سنوات 10أكثر مف  سنوات 10 – 5مف 

 0.05د مستوى دلالة الفروؽ دالة عن 
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 ويعزو الباحث ذلؾ إلى:
 ىػػػػػػا المعممػػػػػػيف عبػػػػػػر السػػػػػػنوات الماضػػػػػػية مػػػػػػف خػػػػػػلبؿ معاشػػػػػػرتيـ لبرنػػػػػػام  االخبػػػػػػرة التػػػػػػي تمق

 المدرسة وحدة تطوير.
  استشػػػػػعار المعممػػػػػيف أصػػػػػحاب سػػػػػنوات الخدمػػػػػة الأكثػػػػػر مػػػػػف عشػػػػػر سػػػػػنوات بأىميػػػػػة تحميػػػػػؿ

 البيئة الداخمية في عممية التخطيط.
 :لثالثالسؤاؿ االإجابة عف 

مػػػػف  لإدارة المعرفػػػػةبمحافظػػػػات غػػػػزة  وكالػػػػة الغػػػػوثدرجػػػػة ممارسػػػػة مػػػػديري المػػػػدارس مػػػػا 
 معممييـ؟وجية نظر 

 T اختبػػػػػارللئجابػػػػة عمػػػػػى ىػػػػػذا التسػػػػػاؤؿ, تػػػػػـ اسػػػػتخداـ المتوسػػػػػط الحسػػػػػابي, والػػػػػوزف النسػػػػػبي, و و 
 لعينة واحدة.

 (12/5رقـ )جدوؿ 
 المجالتمجاؿ مف المتوسط الحسابي والوزف النسبي والترتيب لكؿ 

 المجاؿ ـ
المتوسط 
 الحسابي

 ختبارقيمة ال الوزف النسبي
القيمة 
 الحتمالية

(Sig). 
 الترتيب

 4 0.000 26.765 79.20 3.96 توليد المعرفة  .1

 3 0.000 25.553 79.40 3.97 التشارؾ بالمعرفة  .2

 1 0.000 31.248 82.80 4.14 تنظيـ وتخزيف المعرفة  .3

 2 0.000 30.724 82.20 4.11 تطبيؽ المعرفة  .4

  0.000 30.118 80.20 4.01 للاستبانةالدرجة الكمية  

 05.0 دلالة ىمستو  عند إحصائياً  داؿ الارتباط 
وكالػػػػػة درجػػػػػة ممارسػػػػػة مػػػػػديري مػػػػػدارس لالمتوسػػػػػط الحسػػػػػابي  أف( 12/5رقػػػػػـ )يبػػػػػيف جػػػػػدوؿ 

(, وبػػػػذلؾ 4.01اوي )يسػػػػ معممػػػػييـمػػػػف وجيػػػػة نظػػػػر  لإدارة المعرفػػػػةبمحافظػػػػات غػػػػزة  الغػػػػوث
القيمػػػػػػػػػة (, وأف 30.118( يسػػػػػػػػػاوي Tاختبػػػػػػػػػاروأف قيمػػػػػػػػػة  %(,80.20فػػػػػػػػػإف الػػػػػػػػػوزف النسػػػػػػػػػبي) 

عمػػػػػػػى كبيػػػػػػػرة , وىػػػػػػػذا يعنػػػػػػػي أف: ىنػػػػػػػاؾ موافقػػػػػػػة بدرجػػػػػػػة (0.000تسػػػػػػػاوي ) (Sig). الاحتماليػػػػػػػة
 بشكؿ عاـ. درجة ممارسة مديري مدارس وكالة الغوث بمحافظات  زة لإدارة المعرفة 
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 إلى:عزو الباحث ذلؾ يو 

  قيػػػػاـ مػػػػديري المػػػػدارس بإعػػػػداد آليػػػػة لتجميػػػػع البيانػػػػات وتبويبيػػػػا وتخزينيػػػػا لكػػػػي يػػػػتـ تطبيقيػػػػا
 في الوقت المناسب .

  إف تػػػػػوافر إمكانيػػػػػات إدارة المعرفػػػػػة والميػػػػػارات الإداريػػػػػة لػػػػػدي مػػػػػديري المػػػػػدارس يعػػػػػد عػػػػػاملًب
 أساسياً لنجاح المديريف في عمميـ الإداري.

 ـ لإدارة المعرفػػػػػػػػػػة يسػػػػػػػػػػيؿ عمميػػػػػػػػػػـ ويمكػػػػػػػػػػنيـ مػػػػػػػػػػف إدراؾ مػػػػػػػػػػديري المػػػػػػػػػػدارس أف ممارسػػػػػػػػػػتي
اختيػػػػػػػػػار الأسػػػػػػػػػموب القيػػػػػػػػػادي المناسػػػػػػػػػب مػػػػػػػػػع الموقػػػػػػػػػؼ الػػػػػػػػػذي يرونػػػػػػػػػو مناسػػػػػػػػػب فػػػػػػػػػي إدارة 

 مدارسيـ.
 .وجود وتوفر متطمبات إدارة المعرفة وخاصة شبكة المعمومات المحوسبة 

درجػػػػػػػة  التػػػػػػػي أشػػػػػػػارت إلػػػػػػػى أف  (2012المشػػػػػػػارفة )ىػػػػػػػذه النتيجػػػػػػػة مػػػػػػػع نتيجػػػػػػػة دراسػػػػػػػة تتفػػػػػػػؽ 
 ة مػػػػػديري المػػػػػدارس الثانويػػػػػة بمحافظػػػػػات  ػػػػػزة لإدارة المعرفػػػػػة مػػػػػف وجيػػػػػة نظػػػػػر معممػػػػػييـممارسػػػػػ
 .( 2012)  أبو الوفادراسة تختمؼ مع و , %(73.65)بمغت 

"  تنظػػػػػػيـ وتخػػػػػػزيف المعرفػػػػػػة " الثالػػػػػػث مجػػػػػػاؿالأف  (11/5رقػػػػػػـ )جػػػػػػدوؿ اليتضػػػػػػح مػػػػػػف _ كمػػػػػػا 
 .%(82.80لنسبي ), حيث بمغ الوزف اوبدرجة تقدير كبيرة حصؿ عمى المرتبة الأولى

 عزو الباحث ذلؾ إلى:يو 

 .توفر الإمكانات المادية والتقنية في مدارس وكالة الغوث 
  وجػػػػػػود سػػػػػػكرتير لمعظػػػػػػـ مػػػػػػدارس وكالػػػػػػة الغػػػػػػوث ممػػػػػػا يسػػػػػػاعد فػػػػػػي انتظػػػػػػاـ عمميػػػػػػة تنظػػػػػػيـ

 وتخزيف المعرفة بالشكؿ أكثر دقة.

يػػػػػث بمػػػػػغ الػػػػػػوزف " عمػػػػػى المرتبػػػػػة الثانيػػػػػة, ح تطبيػػػػػؽ المعرفػػػػػػة "الرابػػػػػع  مجػػػػػاؿالحصػػػػػؿ كمػػػػػا  -
 وبدرجة تقدير كبيرة. %(82.20النسبي )

ة, حيػػػػػث بمػػػػػغ الػػػػػوزف لثػػػػػعمػػػػػى المرتبػػػػػة الثا " التشػػػػػارؾ بالمعرفػػػػػة "الثػػػػػاني  مجػػػػػاؿالحصػػػػػؿ قػػػػػد و  -
 وبدرجة تقدير كبيرة. %(79.40النسبي )

  حيػػػػػػث بمػػػػػػغ الػػػػػػوزف الرابعػػػػػػةعمػػػػػػى المرتبػػػػػػة  " توليػػػػػػد المعرفػػػػػػة "الأوؿ  مجػػػػػػاؿالحصػػػػػػؿ قػػػػػػد و ,
 بدرجة تقدير كبيرة.و  %(79.20النسبي )
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 عزو الباحث ذلؾ إلى:يو 

  قمػػػػػػة الحػػػػػػوافز التػػػػػػي تقػػػػػػدميا وكالػػػػػػة الغػػػػػػوث لممعممػػػػػػيف الػػػػػػذيف يبػػػػػػادروف فػػػػػػي عمميػػػػػػة توليػػػػػػد
 المعرفة.

  عػػػػػػػدـ امػػػػػػػتلبؾ مػػػػػػػديري المػػػػػػػدارس لعمميػػػػػػػة ترقيػػػػػػػة المعمػػػػػػػـ وىػػػػػػػو عامػػػػػػػؿ رئػػػػػػػيس فػػػػػػػي تحفيػػػػػػػز
 المعمميف عمى المشاركة في عممية توليد المعرفة.

 دارس فػػػػػػي امػػػػػػتلبكيـ لميػػػػػػارات البحػػػػػػث العممػػػػػػي التػػػػػػي تسػػػػػػاعد ضػػػػػػعؼ بعػػػػػػض مػػػػػػديري المػػػػػػ
 عمى توليد المعرفة.

  إدارة المعرفةتحميؿ فقرات 

  المجاؿ الأوؿ: توليد المعرفة تحميؿ فقرات 
 (13/5ـ )جدوؿ رق

 توليد المعرفة " لكؿ فقرة مف فقرات مجاؿ " (.Sig) الحتماليةالمتوسط الحسابي والقيمة 

 الفقرة ـ
المتوسط 

 بيالحسا
الوزف 
 النسبي

قيمة 
 ختبارال

القيمة 
 الحتمالية

(Sig). 
 الترتيب

يسػػػعى مػػػدير المدرسػػػة إلػػػى البحػػػث عػػػف الجديػػػد فػػػي مجػػػاؿ  1
 المعرفة. 

4.22 84.40 31.041 0.000 1 

 8 0.000 15.351 74.80 3.74 يقوـ بتشكيؿ فريؽ لمبحث عف المعمومات واستثمارىا.  2

 9 0.000 11.229 71.80 3.59 ة.العممي البحوثيحث عمى إجراء  3

 5 0.000 22.403 80.60 4.03 يشجع المعمميف عمى الإبداع والابتكار. 4

 2 0.000 26.514 81.40 4.07 يوظؼ أساليب واستراتيجيات حديثة لمحصوؿ عمى المعرفة 5

 4 0.000 22.077 80.80 4.04 يستثمر المعمميف الأكْف اء في الاستحواذ عمى المعرفة. 6

يعتمد عمى الكفاءات مف أوليػاء الأمػور فػي الحصػوؿ عمػى  7
 المعرفة.

3.88 77.60 18.314 0.000 7 

يعػػزز ثقافػػة المبػػػادرة الفرديػػة بػػيف المعممػػػيف لمحصػػوؿ عمػػػى  8
 المعرفة.

3.98 79.60 19.815 0.000 6 

 3 0.000 25.083 81.20 4.06 ي قيـ أسباب النجاح أو الفشؿ باستمرار. 9

 05.0 عند مستوى دلالة  الفقرة دالة 
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 في ىذا المجاؿ كانت: ةأعمى فقر ( أف 13/5يتضح مف الجدوؿ رقـ )

 ( 1الفقػػػػرة رقػػػػـ )يسػػػػعى مػػػػدير المدرسػػػػة إلػػػػى البحػػػػث عػػػػف الجديػػػػد : " والتػػػػي نصػػػػت عمػػػػى
بدرجػػػػة تقػػػػدير  %(84.40" احتمػػػػت المرتبػػػػة الأولػػػػى, بػػػػوزف نسػػػػبي قػػػػدره ) فػػػػي مجػػػػاؿ المعرفػػػػة.

 .جداً  كبيرة
  :أف عزو الباحث ذلؾ إلىي 
  الارتقػػػػػػاء بمسػػػػػػتوى مدارسػػػػػػيـ مػػػػػػف خػػػػػػلبؿ الاطػػػػػػلبع عمػػػػػػى عمػػػػػػى حػػػػػػرص مػػػػػػديري المػػػػػػدارس

 الجديدة . المعارؼ 
 مديري المدارس بالانفجار المعرفي والتكنولوجي. اىتماـ 
 ة واسػػػػعة وفػػػػي تطػػػػور ممحػػػػوظ مػػػػف خػػػػلبؿ البحػػػػوثإدراؾ مػػػػديري المػػػػدارس أف التربيػػػػة عمميػػػػ 

 .المتجددةالعممية 
  .إيماف مديري المدارس أف قوة مدارسيـ فيما تمتمؾ مف معارؼ جديدة وتطبيقيا 

 :تكان المجاؿ ىذا في ةفقر  أدنى وأف
" احتمػػػػػػت  العمميػػػػػػة البحػػػػػػوثيحػػػػػػث عمػػػػػػى إجػػػػػػراء ( والتػػػػػػي نصػػػػػػت عمػػػػػػى: " 3الفقػػػػػػرة رقػػػػػػـ ) •

 بدرجة تقدير كبيرة. %(71.80المرتبة الأخيرة بوزف نسبي قدره )
 ى:عزو الباحث ذلؾ إليو 
  العمميػػػػػػػة والتػػػػػػػي لا تتناسػػػػػػػب مػػػػػػػع  البحػػػػػػػوثالتكمفػػػػػػػة الماديػػػػػػػة التػػػػػػػي تتطمبيػػػػػػػا عمميػػػػػػػة إجػػػػػػػراء

 ميزانية المدرسة.
  العممية. البحوثضعؼ بعض مديري المدارس في امتلبؾ ميارات وخطوات بناء 
 .عدـ حصوؿ بعض مديري المدارس عمى مردود مادي أو معنوي مف الإدارة العميا 
 ض مػػػػػػػػػديري المػػػػػػػػػدارس مػػػػػػػػػع خبػػػػػػػػػراء مػػػػػػػػػف الجامعػػػػػػػػػات لػػػػػػػػػبع والتعػػػػػػػػػاوف ضػػػػػػػػػعؼ التنسػػػػػػػػػيؽ

 الفمسطينية لتدريب المعمميف عمى خطوات البحث العممي.
  التبػػػػػػايف بػػػػػػيف تخصػػػػػػص مػػػػػػديري المػػػػػػدارس والمعممػػػػػػيف معػػػػػػو ممػػػػػػا يجعػػػػػػؿ مػػػػػػديري المػػػػػػدارس

  ير متعمقيف في الدراسات التي يقوـ بعض المعمميف.
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  المجاؿ الثاني: التشارؾ بالمعرفة: تحميؿ فقرات 
 (14/5ـ )وؿ رقجد

 التشارؾ بالمعرفة " لكؿ فقرة مف فقرات مجاؿ " (.Sig) الحتماليةالمتوسط الحسابي والقيمة 

 الفقرة ـ
المتوسط 
 الحسابي

الوزف 
 النسبي

قيمة 
 ختبارال

القيمة 
 الحتمالية

(Sig). 
 الترتيب

يعمػػؿ عمػػى إيجػػاد قنػػوات اتصػػاؿ مػػع المػػدارس الأخػػػرى  1
 لتبادؿ الآراء والأفكار.

4.00 80.00 21.227 0.000 3 

2 
يشػػػػجع المعممػػػػيف عمػػػػى المشػػػػاركة فػػػػي النػػػػدوات والأيػػػػاـ 

 الدراسية لتبادؿ المعرفة.
4.12 82.40 26.940 0.000 1 

3 
يػػػػػوفر الوسػػػػػائؿ التػػػػػي تسػػػػػيؿ عمميػػػػػة وصػػػػػوؿ المعممػػػػػيف  

 لممعمومات.
3.95 79.00 19.309 0.000 7 

4 
يسػػػػػػعى إلػػػػػػى إيجػػػػػػاد صػػػػػػػفحة خاصػػػػػػة بالمدرسػػػػػػة عبػػػػػػػر 

 ترنت.الإن
3.68 73.60 11.492 0.000 8 

5 
يسػػتخدـ أسػػموب الحػػوار فػػي حػػؿ المشػػكلبت التػػي تواجػػو 

 المدرسة.
4.04 80.80 21.277 0.000 2 

 4 0.000 22.503 79.60 3.98 ي دعو المشرفيف التربوييف لتقديـ المعرفة المتوفرة لدييـ. 6

يحػػػػػػرص عمػػػػػػى التواصػػػػػػؿ مػػػػػػع المؤسسػػػػػػات المجتمعيػػػػػػة  7
 رفة.لاستقطاب المع

3.96 79.20 20.555 0.000 5 

 6 0.000 19.583 79.00 3.95 يحرص عمى نشر قصص نجاح المدرسة. 8

  05.0 الفقرة دالة عند مستوى دلالة 

 في ىذا المجاؿ كانت: ةأعمى فقر ( أف 14/5يتضح مف الجدوؿ رقـ )

 ( 2الفقػػػػرة رقػػػػػـ )شػػػػػاركة فػػػػػي النػػػػػدوات يشػػػػػجع المعممػػػػػيف عمػػػػػى الم: " والتػػػػػي نصػػػػػت عمػػػػػى
 %(82.40" احتمػػػػػت المرتبػػػػػة الأولػػػػػى, بػػػػػوزف نسػػػػػبي قػػػػػدره )والأيػػػػػاـ الدراسػػػػػية لتبػػػػػادؿ المعرفػػػػػة 

 بدرجة تقدير كبيرة.
   عزو الباحث ذلؾ إلى:ي 
  حػػػػػرص مػػػػػديري المػػػػػدارس عمػػػػػى امػػػػػتلبؾ معممػػػػػييـ أحػػػػػدث المعػػػػػارؼ والتػػػػػي مػػػػػف شػػػػػأنيا رفػػػػػع

 كفايتيـ في عممية التدريس.
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  مػػػػـ المعممػػػػيف, وبالتػػػػالي فيػػػػـ يشػػػػجعوف عمػػػػى الاسػػػػتزادة فػػػػي العمػػػػـ فػػػػي إثػػػػراء تعر بػػػػة مػػػػديري
 مف خلبؿ المشاركة في الندوات والأياـ الدراسية.

 :كانت المجاؿ ىذا في ةفقر  أدنى وأف
يسػػػػعى إلػػػػى إيجػػػػاد صػػػػفحة خاصػػػػة بالمدرسػػػػة عبػػػػر ( والتػػػػي نصػػػػت عمػػػػى: " 4الفقػػػػرة رقػػػػـ ) •

 بدرجة تقدير كبيرة. %(73.60)" احتمت المرتبة الأخيرة بوزف نسبي قدره  الإنترنت
 عزو الباحث ذلؾ إلى:يو 
 لة ءخشػػػػػية بعػػػػػض مػػػػػديري المػػػػػدارس مػػػػػف سػػػػػوء الاسػػػػػتخداـ لمصػػػػػفحة ممػػػػػا يعرضػػػػػيـ لممسػػػػػا

 القانونية.
 متابعػػػػػػػة مسػػػػػػػتمرة مػػػػػػػف قبػػػػػػػؿ المعممػػػػػػػيف والمعممػػػػػػػات مػػػػػػػديري تمػػػػػػػؾ الصػػػػػػػفحة إلػػػػػػػى  احتيػػػػػػػاج

 عمى مدار الساعة كما أنيا تتطمب جيد إضافي لإثرائيا.المدارس 
 لقػػػػػػػػوانيف الصػػػػػػػػػارمة التػػػػػػػػػي تضػػػػػػػػػعيا إدارة الوكالػػػػػػػػة لإنشػػػػػػػػػاء أي صػػػػػػػػػفحة إلكترونيػػػػػػػػػة عبػػػػػػػػػر ا

 الأنترنت.

  المجاؿ الثالث: تنظيـ وتخزيف المعرفةتحميؿ فقرات 
 (15/5ـ )جدوؿ رق

 " تنظيـ وتخزيف المعرفة لكؿ فقرة مف فقرات مجاؿ " (.Sig) الحتماليةالمتوسط الحسابي والقيمة 

 الفقرة ـ 
المتوسط 

 ابيالحس
الوزف 
 النسبي

قيمة 
 ختبارال

القيمة 
 الحتمالية

(Sig). 
 الترتيب

يوظػؼ التكنولوجيػا فػي حفػػظ وتخػزيف المعمومػات اللبزمػػة  1
 لممدرسة.

4.32 86.40 33.142 0.000 1 

2 
يصػػػػػنؼ البيانػػػػػػات والمعمومػػػػػػات ويوثقيػػػػػػا بطريقػػػػػػة يمكػػػػػػف 

 استرجاعيا بسيولة.
4.31 86.20 32.879 0.000 2 

3 
طوير ميارات تنظيـ المعرفة لدى العامميف يحرص عمى ت
 في المدرسة. 

4.14 82.80 27.238 0.000 3 

 4 0.000 15.333 75.8 3.79 يفع ؿ المكتبة في تخزيف المعرفة. 4

  05.0 الفقرة دالة عند مستوى دلالة 
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 في ىذا المجاؿ كانت: ةأعمى فقر ( أف 15/5يتضح مف الجدوؿ رقـ )

 يوظػػػؼ التكنولوجيػػػا فػػػي حفػػػظ وتخػػػزيف المعمومػػػات : " والتػػػي نصػػػت عمػػػى( 1رة رقػػػـ )الفقػػػ
بدرجػػػػػػة تقػػػػػػدير  %(86.40" احتمػػػػػػت المرتبػػػػػػة الأولػػػػػػى, بػػػػػػوزف نسػػػػػػبي قػػػػػػدره ) اللازمػػػػػػة لممدرسػػػػػػة

 كبيرة جداً.
   عزو الباحث ذلؾ إلى:ي 
 .توفر الإمكانات التكنولوجية التي تعمؿ عمى تسييؿ عممية التخزيف 
 ارس عمػػػػػى تخػػػػػزيف المعمومػػػػػات بشػػػػػكؿ يسػػػػػيؿ عمػػػػػى الجميػػػػػع الوصػػػػػوؿ حػػػػػرص مػػػػػديري المػػػػػد

 إلييا واسترجاعيا بأقؿ ما يمكف مف وقت وجيد.

 :كانت المجاؿ ىذا في ةفقر  أدنى وأف
ػػػػػػؿ المكتبػػػػػػة فػػػػػػي تخػػػػػػزيف المعرفػػػػػػة( والتػػػػػػي نصػػػػػػت عمػػػػػػى: " 4الفقػػػػػػرة رقػػػػػػـ ) • " احتمػػػػػػت  يفع 

 يرة.بدرجة تقدير كب %(75.8المرتبة الأخيرة بوزف نسبي قدره )
 :أف عزو الباحث ذلؾ إلىيو 
  معظػػػػـ مػػػػديري المػػػػدارس يحرصػػػػوف ويميمػػػػوف إلػػػػى اسػػػػتخداـ الحاسػػػػوب أكثػػػػر مػػػػف الاعتمػػػػاد

 عمى الأرشفة الورقية وذلؾ لتوفير الوقت والجيد في البحث عف المعمومة. 
  المكتبػػػػة مشػػػػتركة وبالتػػػػالي يخشػػػػى مػػػػديري المػػػػدارس مػػػػف فقػػػػداف المعرفػػػػة التػػػػي يػػػػتـ تخزينيػػػػا

 بة خلبؿ دواـ الفترة الثانية.داخؿ المكت

  المجاؿ الرابع: تطبيؽ المعرفة:تحميؿ فقرات 
 (16/5ـ )جدوؿ رق

 " تطبيؽ المعرفة لكؿ فقرة مف فقرات مجاؿ " (.Sig) الحتماليةالمتوسط الحسابي والقيمة 

 الفقرة ـ
المتوسط 
 الحسابي

الوزف 
 النسبي

قيمة 
 ختبارال

القيمة 
 الحتمالية

(Sig). 
 الترتيب

يوظػػػػؼ الأفكػػػػار الجديػػػػدة فػػػػي حػػػػؿ المشػػػػكلبت التػػػػي تواجػػػػو  1
 المدرسة. 

4.09 81.80 25.232 0.000 3 

 4 0.000 26.465 81.40 4.07 يضع الأفكار الجديدة عمى شكؿ أىداؼ يمكف تحقيقيا. 2

 5 0.000 21.942 79.60 3.98 يسعى إلى إيجاد حموؿ لمعوقات تطبيؽ الأفكار الجديدة. 3
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 الفقرة ـ
المتوسط 
 الحسابي

الوزف 
 النسبي

قيمة 
 ختبارال

القيمة 
 الحتمالية

(Sig). 
 الترتيب

 2 0.000 28.358 83.20 4.16 أفكار ومقترحات المشرفيف التربوييف. ييتـ بتطبيؽ 4

 1 0.000 26.236 84.60 4.23 يفع ؿ دور الإذاعة المدرسية لنشر المعرفة. 5

  05.0 الفقرة دالة عند مستوى دلالة 

 في ىذا المجاؿ كانت: ةأعمى فقر ( أف 16/5يتضح مف الجدوؿ رقـ )

  ػػػػػؿ دور الإذاعػػػػػة المدرسػػػػػية لنشػػػػػر المعرفػػػػػة: " والتػػػػػي نصػػػػػت عمػػػػػى( 5)الفقػػػػػرة رقػػػػػـ "  يفع 
 .جداً  بدرجة تقدير كبيرة %(84.60احتمت المرتبة الأولى, بوزف نسبي قدره )

   عزو الباحث ذلؾ إلى:ي
  إدراؾ مػػػػػػػديري المػػػػػػػدارس لأىميػػػػػػػة الإذاعػػػػػػػة المدرسػػػػػػػية فيػػػػػػػي بمثابػػػػػػػة منبػػػػػػػر حػػػػػػػر يقػػػػػػػدـ فيػػػػػػػو

 لمعرفة.المعمميف والطمبة شتى أنواع ا
  حػػػػػػػرص مػػػػػػػديري المػػػػػػػدارس عمػػػػػػػى اسػػػػػػػتثمار الإذاعػػػػػػػة المدرسػػػػػػػية لعػػػػػػػرض النشػػػػػػػرات التربويػػػػػػػة

تقػػػػػارير الخاصػػػػػة بالأنشػػػػػطة المدرسػػػػػية, وذلػػػػػؾ لقمػػػػػة التكمفػػػػػة الماديػػػػػة وسػػػػػيولة اسػػػػػتخداميا وال
 ومشاركة جميع المعمميف فييا.

 :تكان المجاؿ ىذا في ةفقر  أدنى وأف
إلػػػى إيجػػػاد حمػػػوؿ لمعوقػػػات تطبيػػػؽ الأفكػػػار  يسػػػعى( والتػػػي نصػػػت عمػػػى: " 3الفقػػػرة رقػػػـ ) •

 بدرجة تقدير كبيرة. %(79.60" احتمت المرتبة الأخيرة بوزف نسبي قدره ) الجديدة
 عزو الباحث ذلؾ إلى:يو 
 والمعمومػػػػػػػات الجديػػػػػػػدة وسػػػػػػػعييـ لاسػػػػػػػتثمارىا  بالمعػػػػػػػارؼمػػػػػػػديري المػػػػػػػدارس  معظػػػػػػػـ اىتمػػػػػػػاـ

 .والاستفادة منيا للبرتقاء بمستوى المدرسة
 مكانػػػػػات ماديػػػػػة وتػػػػػدريب لممعممػػػػػيف فكػػػػػار الجديػػػػػدة تحتػػػػػاج إلػػػػػى جيػػػػػود إضػػػػػافية تطبيػػػػػؽ الأ وا 

 باستمرار وىذا يحد منو قمة الوقت المدرسي وانشغاؿ مديري المدارس والمعمميف.
  صػػػػػعوبة التنبػػػػػؤ بالمعيقػػػػػات التػػػػػي قػػػػػد تظيػػػػػر فػػػػػي العمػػػػػؿ بسػػػػػبب طبيعػػػػػة المنطقػػػػػة الجغرافيػػػػػة

 محؿ الدراسة ذات الصفة المتغيرة.
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 ف السؤاؿ الرابع:الإجابة ع

( بػػػػيف متوسػػػػطات α≤0.05ىػػػػؿ توجػػػػد فػػػػروؽ ذات دللػػػػة إحصػػػػالية عنػػػػد مسػػػػتوى دللػػػػة )
وكالػػػػة الغػػػػوث  لػػػػدى مػػػػديري مػػػػدارس المعرفػػػػةإدارة  لمسػػػػتوىدرجػػػػات تقػػػػدير أفػػػػراد العينػػػػة 

بمحافظػػػػػػات غػػػػػػزة مػػػػػػف وجيػػػػػػة نظػػػػػػر المعممػػػػػػيف, تعػػػػػػزى لمتغيػػػػػػرات الدراسػػػػػػة ) الجػػػػػػنس, 
 , سنوات الخدمة(؟التخصص
 الفرضيات التالية: اختبارعمى ىذا التساؤؿ تـ للئجابة 

( α≤0.05: ل توجػػػػد فػػػػروؽ ذات دللػػػػة إحصػػػػالية عنػػػػد مسػػػػتوي دللػػػػة )رابعػػػػةالفرضػػػػية ال
لمسػػػػػتوى إدارة المعرفػػػػػة لػػػػػدى مػػػػػديري مػػػػػدارس وكالػػػػػة بػػػػػيف متوسػػػػػطات تقػػػػػدير المعممػػػػػيف 

 )ذكر, أنثى(.لمتغير الجنس ىتعز الغوث بمحافظات غزة 

 , حسب الجدوؿ التالي:لعينتيف مستقمتيف " - T" اختبارضية تـ استخداـ للئجابة عمى ىذه الفر 

 (17/5)جدوؿ رقـ 
 "الجنسلعينتيف مستقمتيف "  -  T" اختبارنتالج 

 المجاؿ
 المتوسطات

 ختبارال قيمة
 الحتماليةالقيمة 
(Sig). معممة معمـ 

 0.102 -1.642 4.02 3.90 توليد المعرفة
 0.968 0.040 3.96 3.97 التشارؾ بالمعرفة

تنظػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػيـ وتخػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػزيف 
 المعرفة

4.13 4.16 0.379- 0.705 

 0.256 -1.138 4.15 4.07 تطبيؽ المعرفة
 0.377 -0.884 4.05 3.99 للاستبانةالدرجة الكمية 

  05.0 الفروؽ دالة عند مستوى دلالة 

المقابمػػػػػػػػة  (.Sig) حتماليػػػػػػػػةالا( تبػػػػػػػػيف أف القيمػػػػػػػة 17/5مػػػػػػػف النتػػػػػػػػائ  الموضػػػػػػػػحة فػػػػػػػي جػػػػػػػػدوؿ )
لجميػػػػػػػع مجػػػػػػػالات ( 05.0مػػػػػػػف مسػػػػػػػتوى الدلالػػػػػػػة ) أكبػػػػػػػر"  لعينتػػػػػػػيف مسػػػػػػػتقمتيف T"ختبػػػػػػػارلا

توجػػػػػػد فػػػػػػروؽ ذات دلالػػػػػػة لا وبػػػػػػذلؾ يمكػػػػػػف اسػػػػػػتنتاج أنػػػػػػو , للبسػػػػػػتبانةالدراسػػػػػػة والدرجػػػػػػة الكميػػػػػػة 
مػػػػػدارس وكالػػػػػة  مػػػػػديري ممارسػػػػػةلدرجػػػػػة  الدراسػػػػػة إحصػػػػػائية بػػػػػيف متوسػػػػػطات تقػػػػػدير أفػػػػػراد عينػػػػػة

 .الغوث بمحافظات  زة لإدارة المعرفة تعزى لمتغير الجنس) ذكر, أنثى(
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 :أف ويعزو الباحث ذلؾ إلى 
 مف كلب الجنسيف ليما نفس الدرجة مف الاىتماـ في كؿ ما ىو جديد في مجاؿ  المعمميف

 المعرفة. 

  معمميف والمعممات في فالفروؽ بيف الإدارة المعرفة أسموب إداري حديث في المجاؿ التربوي
 يرييـ ليذا الأسموب معدومة.ة مدتقدير درجة ممارس

( التي أشارت إلى عدـ وجود فروؽ دالة 2818دراسة بدر )وتتفؽ تمؾ النتيجة مع نتيجة 
( التي أكدت عمى وجود فروؽ 2811إحصائياً تعزى لمتغير الجنس, وتختمؼ مع دراسة العموؿ)

امميف الأكاديمييف لدور إدارة المعرفة في تنمية الموارد البشرية دالة إحصائياً لدرجة ممارسة الع
, ونتيجة ناث زة تعزى لمتغير الجنس لصالح الإ الأكاديمية في الجامعات الفمسطينية في قطاع

 .(2888)المشارفةدراسة 
ل توجػػػػػػػد فػػػػػػػروؽ ذات دللػػػػػػػة إحصػػػػػػػالية عنػػػػػػػد مسػػػػػػػتوي دللػػػػػػػة الفرضػػػػػػػية الخامسػػػػػػػة: 

(α≤0.05بػػػػػيف متوسػػػػػطات تقػػػػػ ) وكالػػػػػة دير المعممػػػػػيف لدرجػػػػػة ممارسػػػػػة مػػػػػديري مػػػػػدارس
 التخصص )عممي , أدبي (.لمتغير  ىتعز  لإدارة المعرفةبمحافظة غزة  الغوث

, حسػػػػب الجػػػػدوؿ لعينتػػػػيف مسػػػػتقمتيف " - T" اختبػػػػارللئجابػػػػة عمػػػػى ىػػػػذه الفرضػػػػية تػػػػـ اسػػػػتخداـ 
 التالي:

 (18/5)جدوؿ رقـ 
 "صصالتخلعينتيف مستقمتيف "  -  T" اختبارنتالج 

 المجاؿ
 المتوسطات

 قيمة
 ختبارال

القيمة 
 الحتمالية

(Sig). أدبي عممي 

 0.011 -2.554 4.04 3.85 توليد المعرفة
 0.006 -2.768 4.05 3.84 التشارؾ بالمعرفة

 0.185 -1.329 4.18 4.09 تنظيـ وتخزيف المعرفة

 0.099 -1.655 4.16 4.04 تطبيؽ المعرفة
 0.015 -2.449 4.09  3.92 بانةللاستالدرجة الكمية 

  05.0 الفروؽ دالة عند مستوى دلالة 
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المقابمػػػػػػػػة  (.Sig) الاحتماليػػػػػػػػة( تبػػػػػػػػيف أف القيمػػػػػػػة 18/5مػػػػػػػف النتػػػػػػػػائ  الموضػػػػػػػػحة فػػػػػػػي جػػػػػػػػدوؿ )
لمدرجػػػػػػػػػػة الكميػػػػػػػػػػة  (05.0مػػػػػػػػػػف مسػػػػػػػػػػتوى الدلالػػػػػػػػػػة ) أقػػػػػػػػػػؿلعينتػػػػػػػػػػيف مسػػػػػػػػػػتقمتيف"  T"ختبػػػػػػػػػػارلا

وبػػػػػػذلؾ يمكػػػػػػف اسػػػػػػتنتاج أنػػػػػػو توجػػػػػػد فػػػػػػروؽ ذات دلالػػػػػػة إحصػػػػػػائية بػػػػػػيف متوسػػػػػػطات  ,للبسػػػػػػتبانة
مػػػػػػديري مػػػػػػدارس وكالػػػػػػة الغػػػػػػوث بمحافظػػػػػػات  ػػػػػػزة  ممارسػػػػػػةلدرجػػػػػػة  الدراسػػػػػػة تقػػػػػػدير أفػػػػػػراد عينػػػػػػة

لإدارة المعرفػػػػػة تعػػػػػزى لمتغيػػػػػر التخصػػػػػص ) عممػػػػػي, أدبػػػػػي(, ومػػػػػف خػػػػػلبؿ مقارنػػػػػة المتوسػػػػػطات 
 بي فقد تبيف أف الفروؽ لصالح معممي التخصص الأد

 :  ويعزو الباحث ذلؾ إلى
  المػػػػدارس  مػػػػديرييعػػػػد معممػػػػي الأدبػػػػي أكثػػػػر مػػػػف معممػػػػي العممػػػػي فػػػػي المػػػػدارس ممػػػػا جعػػػػؿ

 وكثرة الممارسة الخبرة  بنابعيتقنوف ميارات إدارة المعرفة لمعممي الأدبي 
  لأف معممػػػػػي العممػػػػػي يتطمػػػػػع إلػػػػػى المزيػػػػػد مػػػػػف الاىتمػػػػػاـ والػػػػػدعـ مػػػػػف قبػػػػػؿ مػػػػػديري المػػػػػدارس

د المختبػػػػرات أكثػػػػر مػػػػف معممػػػػي الأدبػػػػي الػػػػذيف يكتفػػػػوف بػػػػإدارة المعرفػػػػة بسػػػػبب ضػػػػعؼ وجػػػػو 
 العامة.

تختمػػػػػؼ مػػػػػع نتػػػػػائ  دراسػػػػػة بػػػػػدر و (, 2012الصػػػػػوص )دراسػػػػػة  نتيجػػػػػةوتتفػػػػػؽ تمػػػػػؾ النتيجػػػػػة مػػػػػع 
 (2012(, ودراسة أبو الوفا )2001ودراسة المشارفة ) (,2010)

أف المعرفػػػػة فقػػػػد تبػػػػيف  باسػػػػتثناء مػػػػا يتعمػػػػؽ فػػػػي مجػػػػاؿ تنظػػػػيـ وتخػػػػزيف المعرفػػػػة ومجػػػػاؿ تطبيػػػػؽ
وبػػػػػػػػذلؾ , (05.0مػػػػػػػػف مسػػػػػػػػتوى الدلالػػػػػػػػة )لكػػػػػػػػؿ منيمػػػػػػػػا أكبػػػػػػػػر   (.Sig) الاحتماليػػػػػػػػةالقيمػػػػػػػػة 

 توجػػػػػد فػػػػػروؽ ذات دلالػػػػػة إحصػػػػػائية بػػػػػيف متوسػػػػػطات تقػػػػػدير أفػػػػػراد عينػػػػػةلا يمكػػػػػف اسػػػػػتنتاج أنػػػػػو 
زيف مػػػػػػػديري مػػػػػػػدارس وكالػػػػػػػة الغػػػػػػػوث بمحافظػػػػػػػات  ػػػػػػػزة لتنظػػػػػػػيـ وتخػػػػػػػ ممارسػػػػػػػةلدرجػػػػػػػة  الدراسػػػػػػػة

 .المعرفة وتطبيؽ المعرفة يغزى لمتغير التخصص
 ويعزو الباحث ذلؾ إلى:

  ميارات تنظيـ وتخزيف المعرفة ميارات لا تحتاج إلى تخصصية سواء كانت عممية أو أدبية
 بؿ سيتـ تخزينيا عمى ىيئة معمومات محوسبة.

  تخصصاتيـ.قياـ مديري المدارس بتطبيؽ المعرفة عمى جميع المعمميف دوف النظر إلى 
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الفرضػػػػػػػية السادسػػػػػػػة: ل توجػػػػػػػد فػػػػػػػروؽ ذات دللػػػػػػػة إحصػػػػػػػالية عنػػػػػػػد مسػػػػػػػتوي دللػػػػػػػة 
(α≤0.05 بػػػػػيف متوسػػػػػطات تقػػػػػدير المعممػػػػػيف لدرجػػػػػة ممارسػػػػػة مػػػػػديري مػػػػػدارس ) وكالػػػػػة

 -سػػػنوات  5تعػػػزى لمتغيػػػر سػػػنوات الخدمػػػة) أقػػػؿ مػػػف  معرفػػػةبمحافظػػػة غػػػزة لإدارة ال الغػػػوث
 سنوات(.  10أكثر مف –سنوات  10سنوات إلى  5مف 

 " التبايف الأحادي ". اختبارللئجابة عمى ىذه الفرضية تـ استخداـ 

 (19/5)جدوؿ رقـ 
 سنوات الخدمة " " وفقا لمتغير " التبايف الأحادي اختبارنتالج 

 مصدر التبايف المجاؿ
مجموع 
 المربعات

درجات 
 الحرية

متوسط 
 المربعات

 "Fقيمة "
القيمة 
 الحتمالية

(Sig). 

 معرفةتوليد ال

 1.750 2 3.501 بيف المجموعات
3.738 

 

 

0.025 

 

 

 4688. 366 171.394 داخؿ المجموعات

  368 174.895 المجموع

 التشارؾ بالمعرفة

 2.201 2 4.403 بيف المجموعات
4.259 

 

 

0.015 

 

 

 5178. 366 189.170 داخؿ المجموعات

  368 193.573 المجموع

 ةتنظيـ وتخزيف المعرف

 1.626 2 3.251 بيف المجموعات
3.311 

 

 

0.038 

 

 

 0.491 366 179.711 داخؿ المجموعات

  368 182.962 المجموع

 تطبيؽ المعرفة

 2.977 2 5.954 بيف المجموعات
6.361 

 

 

0.002 

 

 

 0.468 366 171.299 داخؿ المجموعات

  368 177.253 المجموع

 جميع المجالت معاً 

 2.076 2 4.152 جموعاتبيف الم
5.019 

 

 

0.007 

 

 

 0.414 366 151.381 داخؿ المجموعات

  368 155.533 المجموع

  05.0 الفروؽ دالة عند مستوى دلالة 
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المقابمػػػػػػػػة  (.Sig) الاحتماليػػػػػػػػةتبػػػػػػػػيف أف القيمػػػػػػػة  (19/5مػػػػػػػف النتػػػػػػػػائ  الموضػػػػػػػػحة فػػػػػػػي جػػػػػػػػدوؿ )
لمدرجػػػػػػػػػة الكميػػػػػػػػػة  (05.0مػػػػػػػػػف مسػػػػػػػػػتوى الدلالػػػػػػػػػة ) أقػػػػػػػػػؿ " لعينتػػػػػػػػػيف مسػػػػػػػػػتقمتيف T"ختبػػػػػػػػػارلا

وبػػػػػػذلؾ يمكػػػػػػف اسػػػػػػتنتاج أنػػػػػػو توجػػػػػػد فػػػػػػروؽ ذات دلالػػػػػػة إحصػػػػػػائية بػػػػػػيف متوسػػػػػػطات , للبسػػػػػػتبانة
مػػػػػػديري مػػػػػػدارس وكالػػػػػػة الغػػػػػػوث بمحافظػػػػػػات  ػػػػػػزة  ممارسػػػػػػةلدرجػػػػػػة  الدراسػػػػػػة تقػػػػػػدير أفػػػػػػراد عينػػػػػػة

شػػػػػػفيو لمفػػػػػػروؽ تبػػػػػػيف اف  اختبػػػػػػارلبؿ لإدارة المعرفػػػػػػة تعػػػػػػزى لمتغيػػػػػػر سػػػػػػنوات الخدمػػػػػػة, ومػػػػػػف خػػػػػػ
سػػػػػػػنوات والجػػػػػػػدوؿ التػػػػػػػالي  10الفػػػػػػػروؽ لصػػػػػػػالح المعممػػػػػػػيف الػػػػػػػذيف سػػػػػػػنوات خبػػػػػػػرتيـ أكثػػػػػػػر مػػػػػػػف 

 :الفروؽاتجاه  يوضح
 (20/5)جدوؿ رقـ 

 لمعرفة اتجاه الفروؽ  " شفيو"  اختبارنتالج   

  05.0 عند مستوى دلالة الفروؽ دالة 
 
 
 

الفروؽ في  (Jالمتوسط ) (iالمتوسط ) مجاؿ
 المتوسطات

القيمة 
 الحتمالية

(Sig). 

 0.118 -0.24637 سنوات 10 – 5مف  سنوات 5أقؿ مف  توليد المعرفة
 *0.025 -0.30193 سنوات 10أكثر مف 

 0.786 -0.05556 سنوات 10أكثر مف  سنوات 10 – 5مف 

 0.105 -0.26610 سنوات 10 – 5مف  سنوات 5أقؿ مف  التشارؾ بالمعرفة
 *0.015 -0.33827 سنوات 10أكثر مف 

 0.692 -0.07217 سنوات 10أكثر مف  سنوات 10 – 5مف 

تنظيـ وتخزيف 
 رفةالمع

 0.237 -0.20702 سنوات 10 – 5مف  سنوات 5أقؿ مف 
 *0.040 -0.28812 سنوات 10أكثر مف 

 0.613 -0.08110 سنوات 10أكثر مف  سنوات 10 – 5مف 

 *0.025 -0.32527 سنوات 10 – 5مف  سنوات 5أقؿ مف  تطبيؽ المعرفة
 *0.002 -0.39372 سنوات 10أكثر مف 

 0.694 -0.06845 سنوات 10مف  أكثر سنوات 10 – 5مف 

الدرجة الكمية 
 للبستبانة

 0.066 0.26156 سنوات 10 – 5مف  سنوات 5أقؿ مف 
 *0.007 0.32864 سنوات 10أكثر مف 

 0.672 0.06708 سنوات 10أكثر مف  سنوات 10 – 5مف 
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 ويعزو الباحث ذلؾ إلى:
  المعممػػػػػيف أصػػػػػػحاب الخدمػػػػػة الأكثػػػػػػر مػػػػػف عشػػػػػػر سػػػػػنوات لػػػػػػدييـ درجػػػػػة كافيػػػػػػة مػػػػػف الخبػػػػػػرة

 والنض  .
  مػػػػػػػػديري المػػػػػػػػدارس يركػػػػػػػػزوف عمػػػػػػػػى المعممػػػػػػػػيف الأكثػػػػػػػػر خدمػػػػػػػػة لاسػػػػػػػػتثمار خبػػػػػػػػراتيـ التػػػػػػػػي

دارتيػػػػا بشػػػػكؿ اسػػػػتمدوىا عمػػػػى مػػػػدار سػػػػنوات خػػػػدمتيـ مػػػػف أجػػػػؿ الحصػػػػوؿ  عمػػػػى المعرفػػػػة وا 
 فعاؿ.

وتختمػػػػػػػؼ مػػػػػػػع نتيجػػػػػػػة دراسػػػػػػػة  (,2012أبػػػػػػػو الوفػػػػػػػا)تتفػػػػػػػؽ تمػػػػػػػؾ النتيجػػػػػػػة مػػػػػػػع نتيجػػػػػػػة دراسػػػػػػػة 
(, ونتيجػػػػػػػػػػػػة 2008ودراسػػػػػػػػػػػػة سكسػػػػػػػػػػػػؾ)(, 2012ودراسػػػػػػػػػػػػة المشػػػػػػػػػػػػارفة ) (,2012الصػػػػػػػػػػػػوص )
 .(2007دراسة الشاعر)

 الإجابة عف السؤاؿ الخامس:
طػػػيط السػػػتراتيجي المدرسػػػي ومسػػػتوى ارتباطيػػػو بػػػيف درجػػػة ممارسػػػة التخىػػػؿ توجػػػد علاقػػػة 

إدارة المعرفػػػػػة لػػػػػدى مػػػػػديري مػػػػػدارس وكالػػػػػة الغػػػػػوث بمحافظػػػػػات غػػػػػزة مػػػػػف وجيػػػػػة نظػػػػػر 
 المعمميف ؟

 التالية: ةالفرضي اختبارللئجابة عمى ىذا التساؤؿ تـ 
( α≤0.05دالػػػة إحصػػػالياً عنػػػد مسػػػتوي دللػػػة ) ارتباطيػػػةتوجػػػد علاقػػػة الفرضػػػية السػػػابعة: 

طػػػيط السػػػتراتيجي المدرسػػػي ومسػػػتوى إدارة المعرفػػػة لػػػدى مػػػديري درجػػػة ممارسػػػة التخ بػػػيف
 مدارس وكالة الغوث بمحافظات غزة مف وجية نظر المعمميف.

 ".بيرسوف " حساب معامؿ ارتباطللئجابة عمى ىذه الفرضية تـ 
 (21/5)جدوؿ رقـ 

 " بيرسوف" اختبارنتالج 
متوسط تقدير 
درجة ممارسة 
التخطيط 

الستراتيجي 
 المدرسي

 لمقاييسا
توليد 
 المعرفة

التشارؾ 
 بالمعرفة

تنظيـ 
وتخزيف 
 المعرفة

تطبيؽ 
 المعرفة

متوسط تقدير 
مستوى إدارة 

 المعرفة

تحميؿ البيئة 
 الداخمية

 0.649 0.623 0.553 0.589 0.618 الرتباطمعامؿ 
القيمة 
 (sig)الحتمالية

0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 
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تحميؿ البيئة 
 الخارجية

 0.669 0.634 0.579 0.612 0.632 الرتباطؿ معام
القيمة 
 (sig)الحتمالية

0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 

تحديد الرؤية 
 المستقبمية

 0.632 0.589 0.542 0.581 0.603 الرتباطمعامؿ 
القيمة 
 (sig)الحتمالية

0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 

تحديد رسالة 
 المدرسة

 0.736 0.700 0.639 0.665 0.700 الرتباطمعامؿ 
القيمة 
 (sig)الحتمالية

0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 

تحديد الغايات 
 ستراتيجيةال

 0.708 0.687 0.611 0.650 0.659 الرتباطمعامؿ 
القيمة 
 (sig)الحتمالية

0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 

الدرجة الكمية 
 للاستبانة

 0.764 0.728 0.658 0.697 0.724 الرتباطمعامؿ 
القيمة 
 (sig)الحتمالية

0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 

المقابمػػػػػػػػة  (.Sig) الاحتماليػػػػػػػػة( تبػػػػػػػػيف أف القيمػػػػػػػة 21/5مػػػػػػػف النتػػػػػػػػائ  الموضػػػػػػػػحة فػػػػػػػي جػػػػػػػػدوؿ )
بػػػػػيف متوسػػػػػط تقػػػػػدير درجػػػػػة ممارسػػػػػة ( 05.0مػػػػػف مسػػػػػتوى الدلالػػػػػة ) أقػػػػػؿ" بيرسػػػػػوف" ختبػػػػػارلا

, وبػػػػػػػػػذلؾ يمكػػػػػػػػػف يط الاسػػػػػػػػػتراتيجي المدرسػػػػػػػػػي ومتوسػػػػػػػػػط تقػػػػػػػػػدير مسػػػػػػػػػتوى إدارة المعرفػػػػػػػػػةالتخطػػػػػػػػ
        دالػػػػػػػة إحصػػػػػػػائياً عنػػػػػػػد مسػػػػػػػتوى دلالػػػػػػػة  طرديػػػػػػػة موجبػػػػػػػة علبقػػػػػػػة ارتباطيػػػػػػػة اسػػػػػػػتنتاج أنػػػػػػػو توجػػػػػػػد

(05.0)  مػػػػػػػديري مػػػػػػػدارس  ممارسػػػػػػػةلدرجػػػػػػػة الدراسػػػػػػػة بػػػػػػػيف متوسػػػػػػػطات تقػػػػػػػدير أفػػػػػػػراد عينػػػػػػػة
ت  ػػػػػػزة لمتخطػػػػػػيط الاسػػػػػػتراتيجي المدرسػػػػػػي وبػػػػػػيف متوسػػػػػػطات تقػػػػػػديراتيـ وكالػػػػػػة الغػػػػػػوث بمحافظػػػػػػا
 لمستوى إدارة المعرفة.

 ويعزو الباحث ذلؾ إلى: 
  انػػػػو مػػػػف الطبيعػػػػي أنػػػػو كممػػػػا زادت درجػػػػة ممارسػػػػة مػػػػديري مػػػػدارس وكالػػػػة الغػػػػوث لمتخطػػػػيط

 الاستراتيجي المدرسي كمما انعكس ذلؾ إيجابياً عمى مستوى إدارة المعرفة.
 المػػػػػػػػػدارس لمتخطػػػػػػػػػيط الاسػػػػػػػػػتراتيجي المدرسػػػػػػػػػي يجعميػػػػػػػػػـ قػػػػػػػػػادريف عمػػػػػػػػػى  ممارسػػػػػػػػػة مػػػػػػػػػديري

سػػػػػتقراء لممسػػػػػتقبؿ ووفػػػػػرة االتغمػػػػػب عمػػػػػى المعيقػػػػػات التػػػػػي قػػػػػد تػػػػػواجييـ ومػػػػػا ينػػػػػت  عنػػػػػو مػػػػػف 
 في البيانات والمعمومات.

  كممػػػػػا زادت المعرفػػػػػة وكث ػػػػػرت المعمومػػػػػات المتػػػػػوفرة كممػػػػػا كػػػػػاف التخطػػػػػيط ذو جػػػػػدوى وسػػػػػاىـ
 ذلؾ في نجاح تطبيؽ الخطة.
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 ميػػػػػػػػة إدارة المعرفػػػػػػػػة تسػػػػػػػػاىـ فػػػػػػػػي زيػػػػػػػػادة إنجػػػػػػػػاز الميػػػػػػػػاـ مػػػػػػػػف خػػػػػػػػلبؿ سػػػػػػػػرعة الرجػػػػػػػػوع عم
 لممعمومات واستثمارىا وىذا ينعكس بدوره عمى نجاح عممية التخطيط.

  ,ممارسػػػػػػػة التخطػػػػػػػيط الاسػػػػػػػتراتيجي المدرسػػػػػػػي يزيػػػػػػػد مػػػػػػػف ثقػػػػػػػة مػػػػػػػديري المػػػػػػػدارس بأنفسػػػػػػػيـ
نعكس ىػػػػذا بػػػػدوره مػػػػتلبؾ المعمومػػػػة, فيػػػػاويزيػػػػد مػػػػف حماسػػػػيـ لمعمػػػػؿ, ويوضػػػػح ليػػػػـ أىميػػػػة 

 عمى أداء المعمميف والمدرسة ككؿ.
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 :ممخص نتالج الفرضيات

 (22/5)جدوؿ رقـ 

 النتيجة الفرض ـ.

1.  
 درجات ( بيف متوسطاتα ≤ 0.05لا توجد فروؽ ذات دلالة إحصائية عند مستوى دلالة)

راتيجي المدرسي تعزى الاست لمتخطيط ة مديرييـلدرجة ممارس عينة الدراسةتقدير أفراد 
 لمتغير الجنس)ذكر, أنثى(.

 رفض

2.  
 درجات ( بيف متوسطاتα ≤ 0.05لا توجد فروؽ ذات دلالة إحصائية عند مستوى دلالة)

الاستراتيجي المدرسي تعزى  لمتخطيط ة مديرييـلدرجة ممارس الدراسة ةعينتقدير أفراد 
 (.أدبي, عممي)التخصصلمتغير 

 قبوؿ

3.  

( بػػػػػػػػػػػيف α ≤ 0.05دلالػػػػػػػػػػػة إحصػػػػػػػػػػػائية عنػػػػػػػػػػػد مسػػػػػػػػػػػتوى دلالػػػػػػػػػػػة)لا توجػػػػػػػػػػػد فػػػػػػػػػػػروؽ ذات 
 لمتخطػػػػػػػيط ة مػػػػػػػديرييـلدرجػػػػػػػة ممارسػػػػػػػ الدراسػػػػػػػة ةعينػػػػػػػتقػػػػػػػدير أفػػػػػػػراد  درجػػػػػػػات متوسػػػػػػػطات

 5سػػػػػػػنوات, مػػػػػػػف  5الاسػػػػػػػتراتيجي المدرسػػػػػػػي تعػػػػػػػزى لمتغيػػػػػػػر سػػػػػػػنوات الخدمػػػػػػػة)أقؿ مػػػػػػػف 
 سنوات(.  10 أكثر مفسنوات,  10إلى  سنوات

 رفض

4.  
( بػػػػػػػػػػػيف α ≤ 0.05نػػػػػػػػػػػد مسػػػػػػػػػػػتوى دلالػػػػػػػػػػػة)لا توجػػػػػػػػػػػد فػػػػػػػػػػػروؽ ذات دلالػػػػػػػػػػػة إحصػػػػػػػػػػػائية ع

 لمسػػػػػػتوى إدارة المعرفػػػػػػة لػػػػػػدى مػػػػػػديرييـ عينػػػػػػة الدراسػػػػػػةتقػػػػػػدير أفػػػػػػراد  درجػػػػػػات متوسػػػػػػطات
 (.أنثى تعزى لمتغير الجنس) ذكر,

 قبوؿ

5.  
 درجات ( بيف متوسطاتα ≤ 0.05لا توجد فروؽ ذات دلالة إحصائية عند مستوى دلالة)

 تعزى لمتغير رفة لدى مديرييـلمستوى إدارة المع الدراسة ةعينتقدير أفراد 
 (.أدبي, عممي)التخصص

 رفض

6.  
 درجات ( بيف متوسطاتα ≤ 0.05لا توجد فروؽ ذات دلالة إحصائية عند مستوى دلالة)

تعزى لمتغير سنوات  لمستوى إدارة المعرفة لدى مديرييـ الدراسة ةعينتقدير أفراد 
 سنوات(. 10 ر مفأكثسنوات,  10إلى  سنوات 5سنوات, مف  5الخدمة)أقؿ مف 

 قبوؿ

7.  
 متوسطات درجات ( بيفα ≤ 0.05دالة إحصائيا عند مستوى دلالة) ارتباطية توجد علبقة

 تقديراتيـالمدرسي و الاستراتيجي  لمتخطيط ة مديرييـممارسلدرجة  عينة الدراسةأفراد  تقدير
 لمستوى إدارة المعرفة

 قبوؿ
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 التوصيات
ربيػػػػػة والتعمػػػػػيـ فػػػػػي وكالػػػػػة الغػػػػػوث لمحتػػػػػوى دورات ضػػػػػرورة إدراج مركػػػػػز التطػػػػػوير بػػػػػدائرة الت .1

 والمػػػػػػػػػػديريفتحميػػػػػػػػػػؿ البيئػػػػػػػػػػة الداخميػػػػػػػػػػة والخارجيػػػػػػػػػػة ضػػػػػػػػػػمف الػػػػػػػػػػدورات التأىيميػػػػػػػػػػة لممعممػػػػػػػػػػيف 
المسػػػػػاعديف بػػػػػدورات سػػػػػبؿ المػػػػػديريف و  المػػػػػديريفالمسػػػػػاعديف ومػػػػػديري المػػػػػدارس وتخصػػػػػيص 

اتيجي تفعيػػػػػؿ جميػػػػػع أعضػػػػػاء الييئػػػػػة التدريسػػػػػية فػػػػػي الاشػػػػػتراؾ فػػػػػي عمميػػػػػة التخطػػػػػيط الاسػػػػػتر 
 المدرسي.

تبنػػػػػي دائػػػػػرة التربيػػػػػة والتعمػػػػػيـ بوكالػػػػػة الغػػػػػوث الدوليػػػػػة لتطبيػػػػػؽ البحػػػػػوث الإجرائيػػػػػة والعمميػػػػػة  .2
المتزامنػػػػػػة مػػػػػػع تطبيػػػػػػؽ البػػػػػػرام  المطروحػػػػػػة لػػػػػػدييا لدراسػػػػػػة أثرىػػػػػػا ومعيقػػػػػػات تطبيقيػػػػػػا داخػػػػػػؿ 

إصػػػػػػػلبح التعمػػػػػػػيـ الػػػػػػػذي يفتقػػػػػػػر إلػػػػػػػى أي بحػػػػػػػوث عمميػػػػػػػة  اسػػػػػػػتراتيجيةالمنطقػػػػػػػة التعميميػػػػػػػة, 
 ظات  زة.خاصة بمحاف

إنشػػػػػاء موقػػػػػع إلكترونػػػػػي أو صػػػػػفحة مػػػػػف خػػػػػلبؿ مواقػػػػػع التواصػػػػػؿ الاجتمػػػػػاعي لممدرسػػػػػة ليػػػػػتـ  .3
أمػػػػػػػػور الطمبػػػػػػػػة وأفػػػػػػػػراد المجتمػػػػػػػػع  مػػػػػػػػف خلبلػػػػػػػػو التواصػػػػػػػػؿ بفاعميػػػػػػػػة بػػػػػػػػيف المدرسػػػػػػػػة وأوليػػػػػػػػاء

 المحمي.
 تدريب مديري المدارس عمى اساليب استشراؼ المستقبؿ وكيفية توظيفيا. .4
يري المػػػػػػػدارس عمػػػػػػػى صػػػػػػيا ة رؤيػػػػػػػة المدرسػػػػػػػة بشػػػػػػػكؿ زيػػػػػػادة الاىتمػػػػػػػاـ بتنميػػػػػػػة قػػػػػػدرات مػػػػػػػد .5

 محفز لمعامميف.
 زيادة وعي مديري المدارس بعناصر الثقافة التنظيمية لممدرسة. .6
 تشجيع المديريف عمى انتاج المعرفة وتوليدىا. .7
 حث المديريف والمعمميف عمى إجراء بحوث إجرائية ودراسات ميدانية في مدارسيـ. .8
 في تخزيف المعرفة.تفعيؿ دور المكتبة المدرسية  .9

 العمؿ عمى إزالة المعوقات التي تحوؿ دوف تطبيؽ الأفكار الجديدة. .10
 
 
 
 



 

137 
 

 :المقترحات
 يقترح الباحث إجراء الدراسات التالية:

دور برنػػػػػػػام  القيػػػػػػػادة مػػػػػػػف أجػػػػػػػؿ المسػػػػػػػتقبؿ فػػػػػػػي رفػػػػػػػع كفايػػػػػػػة مػػػػػػػديري المػػػػػػػدارس لمتخطػػػػػػػيط  .1
 الاستراتيجي المدرسي.

 في إدارة الأزمات. يفعالية التخطيط الاستراتيجي المدرس .2
 برنام  مقترح لتفعيؿ دور مديري المدارس في إدارة المعرفة. .3
درجػػػػػػػػػة ممارسػػػػػػػػػة مػػػػػػػػػديري المػػػػػػػػػدارس الثانويػػػػػػػػػة بمحافظػػػػػػػػػات  ػػػػػػػػػزة لمتخطػػػػػػػػػيط الاسػػػػػػػػػتراتيجي  .4

 المدرسي وعلبقتو بإدارة التميز لدييـ.
مػػػػػػدى ممارسػػػػػػة مػػػػػػديري مػػػػػػدارس وكالػػػػػػة الغػػػػػػوث الدوليػػػػػػة لمتخطػػػػػػيط الاسػػػػػػتراتيجي المدرسػػػػػػي  .5

 صاد المعرفة.باقت
 تصور مقترح لرفع كفايات مديري المدارس في ميارات ادارة المعرفة. .6
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 قائمة المراجع

  القرآف الكريـ -
 أولً: المراجع العربية

 
" واقػػػػػػػػع إدارة المعرفػػػػػػػػة فػػػػػػػػي الإشػػػػػػػػراؼ التربػػػػػػػػوي بالمػػػػػػػػدارس (:2012أبػػػػػػػػو الوفػػػػػػػػا, أيمػػػػػػػػف ) .1

, كميػػػػػػة التربيػػػػػػة, جامعػػػػػػة رسػػػػػػالة ماجسػػػػػػتير  ػػػػػػزة وسػػػػػػبؿ تطػػػػػػويره "يػػػػػػة فػػػػػػي محافظػػػػػػات الثانو 
 , فمسطيف. الأزىر
ميػػػػػػػارات التخطػػػػػػػيط الاسػػػػػػػتراتيجي لػػػػػػػدى قيػػػػػػػادات " :(2014, أحمػػػػػػػد جػػػػػػػلبؿ )أبػػػػػػػو حسػػػػػػػنة  .2

رسػػػػػالة  "كميػػػػػات التربيػػػػػة فػػػػػي الجامعػػػػػات الفمسػػػػػطينية وعلبقتيػػػػػا بتحسػػػػػيف الأداء المؤسسػػػػػي ليػػػػػا
 ف . , الجامعة الإسلبمية,  زة , فمسطيماجستير

منػػػػاىج البحػػػػث وطػػػػرؽ التحميػػػػؿ الإحصػػػػالي (: 2010أبػػػػو حطػػػػب, فػػػػؤاد, صػػػػادؽ, أمػػػػاؿ) .3
 نجمو المصرية, القاىرة, مصر., مكتبة الأفي العموـ النفسية والتربوية والجتماعية

"درجػػػػػػػػة اسػػػػػػػػتخداـ مػػػػػػػػديري مػػػػػػػػدارس وكالػػػػػػػػة الغػػػػػػػػوث  :( 2011أبػػػػػػػػو ختمػػػػػػػػة, ريػػػػػػػػـ عابػػػػػػػػد) .4
رسػػػػػالة  ة اليػػػػػدر التربػػػػػوي فػػػػػي مدارسػػػػػيـ"بمحافظػػػػػات  ػػػػػزة لمتخطػػػػػيط الاسػػػػػتراتيجي فػػػػػي مواجيػػػػػ

 , الجامعة الإسلبمية,  زة, فمسطيف ماجستير
(: " واقػػػػػػػػع عمميػػػػػػػػات إدارة المعرفػػػػػػػػة فػػػػػػػػي مكتبػػػػػػػػات الجامعػػػػػػػػات 2013أبػػػػػػػػو سػػػػػػػػمطاف, تيػػػػػػػػاني) .5

رسػػػػالة الفمسػػػػطينية بمحافظػػػػات  ػػػػزة مػػػػف وجيػػػػة نظػػػػر طمبػػػػة الدراسػػػػات العميػػػػا وسػػػػبؿ تطػػػػويره" 
 ر,  زة., كمية التربية, جامعة الأزىماجستير

, مجمػػػػػة رسػػػػػالة المكتبػػػػػة(: دور القائػػػػػد فػػػػػي إدارة المعرفػػػػػة, 2005أبػػػػػو عابػػػػػد, محمػػػػػود) .6
 (.21-5(, )1(, العدد)40المجمد)
 , منػػػػاىج البحػػػػث فػػػػي العمػػػػوـ النفسػػػػية والتربويػػػػة: (2010أبػػػػو عػػػػلبـ, رجػػػػاء محمػػػػود )  .7

 , القاىرة .دار النشر لمجامعات
مكتبة الأنجمو المصرية, القاىرة,  ي""القياس التربو  (:1994أبو ناىية, صلبح الديف ) .8

 مصر.
, عالـ ميارات البحث العممي في الدراسات التربوية والجتماعية(: 2009أحمد, حافظ  فرج) .9

 الكتب, القاىرة , مصر.
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, مقدمػػػػػة فػػػػػي تصػػػػػميـ البحػػػػػث التربػػػػػوي(: 2004سػػػػػتاذ, محمػػػػػود)الأ ػػػػػا, إحسػػػػػاف, الأ .10
  زة, فمسطيف.

مػػػػػػػدارس التعمػػػػػػػيـ الأساسػػػػػػػي فػػػػػػػي ضػػػػػػػوء  (:تطػػػػػػػوير إدارة2012أمبػػػػػػػو سػػػػػػػعيدي, منػػػػػػػى) .11
 , جامعة نزوى, عماف.رسالة ماجستيرمدخؿ التخطيط الاستراتيجي بسمطنة عماف, 

", معيػػػػػػػد برنػػػػػػػامج دور الإدارة المدرسػػػػػػية(: "2006الأونػػػػػػروا, دائػػػػػػرة التربيػػػػػػة والتعمػػػػػػيـ) .12
 التربية, عماف, الأردف.

فػػػػػػػػػػػػي  ( : " تطػػػػػػػػػػػوير ميػػػػػػػػػػػػارات مػػػػػػػػػػػديري المػػػػػػػػػػػػدارس الثانويػػػػػػػػػػػة2010بػػػػػػػػػػػدر, يسػػػػػػػػػػػػرى ) .13
, الجامعػػػػة الإسػػػػلبمية,  ػػػػزة,  رسػػػػالة ماجسػػػػتيرمحافظػػػػات  ػػػػزة فػػػػي ضػػػػوء إدارة المعرفػػػػة " , 

 فمسطيف . 
, دار القبػػػػػػػػػػاء لمطباعػػػػػػػػػػة الإدارة التعميميػػػػػػػػػػة المدرسػػػػػػػػػػية(: 2001البػػػػػػػػػػوىي, فػػػػػػػػػػاروؽ ) .14

 والنشر, القاىرة, مصر . 
, دار الوفػػػػػاء إدارة المعرفػػػػػة فػػػػػي التعمػػػػػيـ(: 2007البػػػػػيلبوي, حسػػػػػف وحسػػػػػيف, سػػػػػلبمة) .15
 دنيا الطباعة والنشر, الإسكندرية.ل

( فػػػػػػي 9001(: فاعميػػػػػػة اسػػػػػػتخداـ نظػػػػػػاـ إدارة الجػػػػػػودة )آيػػػػػػزو 2004التميمػػػػػػي, فػػػػػػواز ) .16
تطػػػػػػوير أداء الوحػػػػػػدات الإداريػػػػػػة فػػػػػػي وزارة التربيػػػػػػة والتعمػػػػػػيـ فػػػػػػي الأردف مػػػػػػف وجيػػػػػػة نظػػػػػػر 

, جامعػػػػة عمػػػػاف العربيػػػػة, رسػػػػالة دكتػػػػوراهالعػػػامميف فييػػػػا ودرجػػػػة رضػػػػاىـ عػػػػف ىػػػذا النظػػػػاـ, 
 لأردف.ا

مكتبػػػػػة  ,التخطػػػػػيط المدرسػػػػػي مفػػػػػاىيـ وأسػػػػػس وتطبيقػػػػػات: (2002الجبػػػػػر, زينػػػػػب ) .17
 , الكويت . توزيعالفلبح لمنشر وال

"، الطبعة الثانية، مطبعة الاستبانةالقواعد المنهجية لبناء (:" 2111الجرجاوي، زياد) .18

 .أبناء الجراح، فلسطين

, عػػػػػػالـ التعميمػػػػػػة تخطػػػػػػيط المؤسسػػػػػػات: ( 2006) محمػػػػػػد والبحيػػػػػػري, السػػػػػػيد, حػػػػػػافظ .19
 .الكتب, مصر

توظيفيػػػػػػا لػػػػػػدى المنظمػػػػػػات : " قيػػػػػػاس أثػػػػػػر إدراؾ المعرفػػػػػػة فػػػػػػي (2005حجػػػػػػازي, ىيػػػػػػثـ) .20
اقتصػػػػػػػػػاد المعرفػػػػػػػػػة والتنميػػػػػػػػػة )ر العممػػػػػػػػػي الػػػػػػػػػدولي السػػػػػػػػػنوي الخػػػػػػػػػامس. المػػػػػػػػػؤتمالأردنيػػػػػػػػػة "
 . , الأردفنيساف, جامعة الزيتونة 28-25,(القتصادية
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, دار تيجي فػػػػػي المنظومػػػػػة المدرسػػػػػيةالتخطػػػػػيط السػػػػػترا(: 2007الحريػػػػػري, رافػػػػػدة ) .21
 الفكر , عماف.

: " تصػػػػػػػػور مقتػػػػػػػػرح لتطبيػػػػػػػػؽ التخطػػػػػػػػيط الاسػػػػػػػػتراتيجي فػػػػػػػػي (2002حسػػػػػػػػيف, حسػػػػػػػػف, ) .22
 , مصر.(210 – 160), , عدد خاصمجمة التربية, "التعميـ الجامعي المصري

)مفاىيـ, مػػػػػػػػػداخميا, عممياتيػػػػػػػػػا سػػػػػػػػػتراتيجيةالإدارة ال(: 2000الحسػػػػػػػػيني, فػػػػػػػػلبح)   .23
 ر وائؿ لمطباعة والنشر, عماف. , داالمعاصرة(

, دار الصػػػػػػفاء لمنشػػػػػػر والتوزيػػػػػػع, منظمػػػػػػة المعرفػػػػػػة(: 2010حمػػػػػػود, خضػػػػػػير كػػػػػػاظـ) .24
 عماف.
 – 2008 سػػػػػػػػتراتيجية: " مػػػػػػػػدى تطبيػػػػػػػػؽ الخطػػػػػػػػة الا(2012)حمػػػػػػػػودة, خيػػػػػػػػري عمػػػػػػػػراف .25

رسػػػػػػػالة  فػػػػػػػي ضػػػػػػػوء معػػػػػػػايير الجػػػػػػػودة الشػػػػػػػاممة "لنظػػػػػػػاـ التعمػػػػػػػيـ الأساسػػػػػػػي بفمسػػػػػػػطيف  2012
 , فمسطيف . ر, جامعة الأزىماجستير

, الجامعػػػػػػػػػػة سػػػػػػػػػػتراتيجيةمقدمػػػػػػػػػػة فػػػػػػػػػػي الإدارة ال(: 2001خطػػػػػػػػػػاب, عايػػػػػػػػػػدة سػػػػػػػػػػيد) .26
 العالمية, الإسكندرية.

(: "العلبقػػػػػػػػة بػػػػػػػػيف متطمبػػػػػػػػات إدارة المعرفػػػػػػػػة وعممياتيػػػػػػػػا 2008دروزة, سػػػػػػػػوزاف صػػػػػػػػالح) .27
 التعمػػػػػػػيـ العػػػػػػػالي الأردنيػػػػػػػة"وأثرىػػػػػػػا عمػػػػػػػى تميػػػػػػػز الأداء المؤسسػػػػػػػي, دراسػػػػػػػة تطبيقيػػػػػػػة فػػػػػػػي وزارة 

 يا, الأردف. م, جامعة الشرؽ الأوسط لمدراسات العستيررسالة ماج
(: إدارة المعرفػػػػػػة بػػػػػػيف تكنولوجيػػػػػػا المعمومػػػػػػات 2004دىمػػػػػػش, نعػػػػػػيـ وأبػػػػػػو زر, عفػػػػػػاؼ) .28

المػػػػػػػػؤتمر العممػػػػػػػػي الػػػػػػػػدولي الرابػػػػػػػػع "إدارة المعرفػػػػػػػػة فػػػػػػػػي العػػػػػػػػالـ والتأىيػػػػػػػػؿ المحاسػػػػػػػػبي, 
  جامعة زيتونة, الأردف. نيساف, 28-26,العربي"

, دار الجامعػػػػػػػػػػػة الجديػػػػػػػػػػػدة لمنشػػػػػػػػػػػر, الإدارة المدرسػػػػػػػػػػػية(: 2001ديػػػػػػػػػػػاب, إسػػػػػػػػػػػماعيؿ) .29
 الإسكندرية.

المػػػػػػػؤتمر العممػػػػػػػي (: إدارة المعرفػػػػػػػة والتعمػػػػػػػيـ الإلكترونػػػػػػػي, 2004الروسػػػػػػػاف, أسػػػػػػػامة) .30
 جامعة الزيتونة, الأردف. نيساف, 28-26,الرابع إدارة المعرفة في العمـ العربي

: مصػػػػػػػػر. الجػػػػػػػػامعي لمتعمػػػػػػػػيـ السػػػػػػػػتراتيجي التخطػػػػػػػػيط .(2013)أحمػػػػػػػػد  الزنفمػػػػػػػػي, .31
 .المصرية الأنجمو مكتبة
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, دار اتجاىػػػػػػػػات معاصػػػػػػػػرة فػػػػػػػػي إدارة المعرفػػػػػػػػة(: 2008الزيػػػػػػػػادات, محمػػػػػػػػد عػػػػػػػػواد) .32
 صفاء لمنشر والتوزيع, عماف.

(:" درجػػػػػػػػػة ممارسػػػػػػػػػة إدارة المعرفػػػػػػػػػة عنػػػػػػػػػد  (:2011موفػػػػػػػػػؽ وحسػػػػػػػػػف, تػػػػػػػػػيـ)سػػػػػػػػػعادات,  .33
ة جامعػػػػة مجمػػػػ مػػػديري ومػػػديرات المػػػػدارس الحكوميػػػة فػػػي مديريػػػػة جنػػػيف مػػػػف وجيػػػة نظػػػرىـ"

 -163, 2, العػػػػػػدد الرابػػػػػػع والعشػػػػػػروف, المجمػػػػػػدالقػػػػػػدس المفتوحػػػػػػة لسبحػػػػػػاث والدراسػػػػػػات
 , فمسطيف.204

 , دار الميسر لمنشر, الأردفالتخطيط الستراتيجي(: 2010السكارنة, بلبؿ ) .34
"تنميػػػػػػػػة ميػػػػػػػػارات مػػػػػػػػديري المػػػػػػػػدارس الثانويػػػػػػػػة : ( 2008سػػػػػػػػكيؾ, سػػػػػػػػامية إسػػػػػػػػماعيؿ)  .35

, الجامعػػػػػػػػة رسػػػػػػػػالة ماجسػػػػػػػػتير ي محافظػػػػػػػػات  ػػػػػػػػزة"طػػػػػػػػيط الاسػػػػػػػػتراتيجي فػػػػػػػػفػػػػػػػي مجػػػػػػػػاؿ التخ
 الإسلبمية,  زة, فمسطيف.

, دار التجاىػػػػػػػػات الحديثػػػػػػػػة فػػػػػػػػي الإدارة المدرسػػػػػػػػية(:2012سػػػػػػػػمماف, زيػػػػػػػػد منيػػػػػػػػر) .36
 البداية ناشروف وموزعوف, عماف.  

الإسػػػػػتثمار فػػػػػي العمػػػػػـ والمعرفػػػػػة بحسػػػػػف الإدارة, (:"2001السػػػػػموـ, يوسػػػػػؼ إبػػػػػراىيـ) .37
 الرياض. ,19 ,18ص, (28)العدد "التدريب والتقنية

38. ( كيػػػػػػػؼ تكتػػػػػػػب خطػػػػػػػة (: 2005السػػػػػػػويداف, طػػػػػػػارؽ محمػػػػػػػد والعػػػػػػػدلوني, محمػػػػػػػد أكػػػػػػػرـ
 , قرطبة لمنشر والتوزيع, الرياض.استراتيجية

"معوقػػػػػػػػػات تطبيػػػػػػػػػؽ التخطػػػػػػػػػيط الاسػػػػػػػػػتراتيجي  :(2007)الشػػػػػػػػػاعر, عمػػػػػػػػػي داود عمػػػػػػػػػي  .39
, الجامعػػػػػػػػة رسػػػػػػػػالة ماجسػػػػػػػػتير لػػػػػػػػدى مػػػػػػػػديري المػػػػػػػػدارس الحكوميػػػػػػػػة فػػػػػػػػي محافظػػػػػػػػات  ػػػػػػػػزة"

 مية,  زة, فمسطيف ػ الإسلب
"دور برنػػػػػام  التطػػػػػوير المدرسػػػػػي فػػػػػي تنميػػػػػة ميػػػػػارات :(2006شػػػػػبلبؽ, وائػػػػػؿ صػػػػػبحي) .40

, الجامعػػػػػػة رسػػػػػػالة ماجسػػػػػػتيرالمػػػػػػدارس الثانويػػػػػػة بمحافظػػػػػػات  ػػػػػػزة"  مػػػػػػديريالتخطػػػػػػيط لػػػػػػدى 
 الإسلبمية,  زة, فمسطيف.

الفكػػػػػػػر السػػػػػػػتراتيجي وانعكاسػػػػػػػاتو (: 2009صػػػػػػػالح, عمػػػػػػػي أحمػػػػػػػد والػػػػػػػدوري, زكريػػػػػػػا) .41
, دار اليػػػػػازوري العمميػػػػػة لمنشػػػػػر والتوزيػػػػػع, اح منظمػػػػػات الأعمػػػػػاؿ قػػػػػراءات وبحػػػػػوثعمػػػػػى نجػػػػػ

 عماف.
, دار السػػػػػػػػحاب إدارة المعرفػػػػػػػػة وتكنولوجيػػػػػػػػا المعمومػػػػػػػات(: 2007الصػػػػػػػاوي, ياسػػػػػػػر) .42

 لمنشر والتوزيع, القاىرة.
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" ا فػػػػػػػي إرسػػػػػػػاء مجتمػػػػػػػع المعمومػػػػػػػػاتإدارة المعرفػػػػػػػة ودورىػػػػػػػ":(2002الصػػػػػػػباغ, عمػػػػػػػاد ) .43
 www.alabein.netقطر., جامعة رسالة ماجستير

دور التخطػػػػػػػػيط المدرسػػػػػػػػي فػػػػػػػػي تطػػػػػػػػوير أداء معممػػػػػػػػي " (:2012الصػػػػػػػػوص, سػػػػػػػػميماف ) .44
, الجامعػػػػػة رسػػػػػالة ماجسػػػػػتير" لدوليػػػػػة بمحافظػػػػػات  ػػػػػزة وسػػػػػبؿ تفعيمػػػػػومػػػػػدارس وكالػػػػػة الغػػػػػوث ا
 الإسلبمية , فمسطيف .

", معيػػػػد التربيػػػػة, دائػػػػرة ر المدرسػػػػةدليػػػػؿ بنػػػػاء خطػػػػة تطػػػػوي(:"2003الضػػػػامف, ريػػػػـ ) .45
 التربية والتعميـ, وكالة الغوث الدولية, عماف.

"درجػػػػػة تػػػػػوافر متطمبػػػػػات التخطػػػػػيط : ( 2011العػػػػػامودي, عمػػػػػي بػػػػػف حسػػػػػيف بػػػػػف أحمػػػػػد) .46
الاسػػػػتراتيجي المدرسػػػػي ودرجػػػػة أىميتيػػػػا وذلػػػػؾ مػػػػف وجيػػػػة نظػػػػر الييئػػػػة التعميميػػػػة فػػػػي المرحمػػػػة 

 السعودية ػ   , جامعة أـ القرى,ماجستير رسالةالثانوية بمدينة مكة المكرمة "
(: موائمػػػػػػػة التعمػػػػػػػيـ الجػػػػػػػامعي مػػػػػػػع عصػػػػػػػر إدارة 2006العبػػػػػػػاس, ىشػػػػػػػاـ بػػػػػػػف عبػػػػػػػد الل) .47

, دوريػػػػة الكترونيػػػػة فصػػػػمية محكمػػػػة ومتخصصػػػػة فػػػػي مجػػػػاؿ المكتبػػػػاتواقتصػػػػاد المعرفػػػػة, 
 , السعودية., جدة(50-39, )11, العدد 5مجمد 
, بػػػػػػوي ماىيتػػػػػػو ومبرراتػػػػػػو وأسػػػػػػرتوالتخطػػػػػػيط التر (: 2006عبػػػػػػد الحػػػػػػي, رومػػػػػػزي ) .48

 الوفاء لمطباعة والنشر, الإسكندرية.

البحػػػػػػػث (: 2001عبيػػػػػػػدات, ذوقػػػػػػػاف؛ وعػػػػػػػدس, عبػػػػػػػد الػػػػػػػرحمف؛ وعبػػػػػػػد الحػػػػػػػؽ, كايػػػػػػػد) .49
 , دار الفكر لمنشر والتوزيع, عماف, الأردف.العممي مفيومو وأدواتو وأساليبو

نحػػػػػػػػػو (: اتجاىػػػػػػػػػات مػػػػػػػػػديري المػػػػػػػػػدارس الحكوميػػػػػػػػػة الثانويػػػػػػػػػة 2010عثمػػػػػػػػػاف, عػػػػػػػػػلبف) .50
, كميػػػػػة التربيػػػػػة, رسػػػػػالة ماجسػػػػػتيرتطبيػػػػؽ إدارة المعرفػػػػػة فػػػػػي المحافظػػػػػات الشػػػػػمالية بفمسػػػػػطيف, 

 جامعة النجاح الوطنية, فمسطيف. 
التخطػػػػػػػػػػيط (: 2010)و فػػػػػػػػػػراج , فػػػػػػػػػػؤاد والأختػػػػػػػػػػر, محمػػػػػػػػػػد العسػػػػػػػػػػكر, عبػػػػػػػػػػد العزيػػػػػػػػػػز .51

 , الإدارة العامة لمتخطيط والسياسات, السعودية.الستراتيجي عمى مستوى المدرسة
الإدارة المدرسػػػػػػػية الحديثػػػػػػة مفاىيميػػػػػػػا النظريػػػػػػػة (: 2009, جػػػػػػودت عػػػػػػزت)عطػػػػػػوي .52

 , مكتبة دار الثقافة لمنشر والتوزيع, عماف.وتطبيقاتيا العممية

http://www.alabein.net/
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, دار منػػػػاىج البحػػػػث العممػػػػي فػػػػي العمػػػػوـ النفسػػػػية والتربويػػػػة(: 2010عػػػػلبـ, رجػػػػاء) .53
 النشر لمجامعات, القاىرة, مصر.

المفيػػػػػػوـ والمػػػػػػداخؿ النظريػػػػػػة", ورقػػػػػػة مقدمػػػػػػة (:" إدارة المعرفػػػػػػة 2001العمػػػػػػواني, حسػػػػػػف) .54
المنعقػػػػػد فػػػػػي المنظمػػػػػة العربيػػػػػة لمتنميػػػػػة الإداريػػػػػة  ,المػػػػػؤتمر العربػػػػػي الثػػػػػاني فػػػػػي الإدارةإلػػػػػى 

 القاىرة.  ( تموز,22-18)التابعة لجامعة الدوؿ العربية,
دور إدارة المعرفػػػػػػة فػػػػػػي تنميػػػػػػة المػػػػػػوارد البشػػػػػػرية الأكاديميػػػػػػة (: "2011)العمػػػػػػوؿ, سػػػػػػمر .55

 , فمسطيف . , جامعة الأزىررسالة ماجستيرات الفمسطينية بقطاع  زة "في الجامع
, دار المسػػػػػػيرة المػػػػػػدخؿ إلػػػػػػى إدارة المعرفػػػػػػة(: 2006العمػػػػػػي, عبػػػػػػد السػػػػػػتار وآخػػػػػػروف) .56

 لمنشر والتوزيع, عماف.
, دار صػػػػػػػفاء لمنشػػػػػػػر والتوزيػػػػػػػع "إدارة المعرفػػػػػػػة: " (2008عميػػػػػػػاف, ربحػػػػػػػي مصػػػػػػػطفى) .57

 عماف.
ارة المعرفػػػػػػػػة فػػػػػػػػي الجامعػػػػػػػػات الفمسػػػػػػػػطينية وسػػػػػػػػبؿ " واقػػػػػػػػع إد:(2010, فػػػػػػػػراس )عػػػػػػػػودة .58

 , الجامعة الاسلبمية, فمسطيف . رسالة ماجستير تدعيميا"
الدوليػػػػػػػػػة مػػػػػػػػػدارس وكالػػػػػػػػػة الغػػػػػػػػػوث  مػػػػػػػػػديريدرجػػػػػػػػػة ممارسػػػػػػػػػة  (:2015عيػػػػػػػػػاش, دينػػػػػػػػػا) .59

رسػػػػػػالة , يػالمدرسػػػػػػالاسػػػػػػتراتيجي ط ػػػػػػػػالتخطيب وػػػػػػػػي وعلبقتػػػػػػػػـ الذاتػػػػػػػػزة لمتقييػػػػػػػػبمحافظػػػػػػات  
 لاسلبمية,  زة, فمسطيف.الجامعة اماجستير, 

(: أسػػػػػػػػػػػاليب الاسػػػػػػػػػػػتفادة مػػػػػػػػػػػف إدارة المعرفػػػػػػػػػػػة بالمؤسسػػػػػػػػػػػات 2008عيسػػػػػػػػػػػى, ثػػػػػػػػػػػروت) .60
زىػػػػػػػػر, مصػػػػػػػػر. جامعػػػػػػػػة الأ ,بحػػػػػػػػث منشػػػػػػػػورالتعميميػػػػػػػػة, المفيػػػػػػػػوـ, العمميػػػػػػػػات, النػػػػػػػػوات , 

http://dr-saud-a.com/vb/showthread.php?t=36174  
, دار طبيقػػػػػػي(الأعمػػػػػػاؿ )مػػػػػػدخؿ ت اسػػػػػػتراتيجية(: 2006الغػػػػػػالبي, طػػػػػػاىر وآخػػػػػػروف) .61

 الثقافة لمنشر والتوزيع.
, الطبعػػػػػػة الثانيػػػػػػة, دار التخطػػػػػػيط أسػػػػػػس ومبػػػػػػادئ عامػػػػػػة(: 2001 نػػػػػػيـ, عثمػػػػػػاف) .62

 الرضا لمنشر والتوزيع, عماف.

(: أثػػػػػػػر بيئػػػػػػػة العمػػػػػػػؿ الداخميػػػػػػػة عمػػػػػػػى الػػػػػػػولاء 2002القحطػػػػػػػاني, محمػػػػػػػد عمػػػػػػػي مػػػػػػػانع ) .63
 , جامعة نايؼ لمعموـ الأمنية, الرياض.رسالة ماجستيرالتنظيمي, 
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"التخطػػػػػػيط الاسػػػػػػتراتيجي فػػػػػػي مػػػػػػدارس  :(2012لقرنػػػػػػي, عبػػػػػػد الخػػػػػػالؽ محمػػػػػػد مػػػػػػانع )ا .64
, جامعػػػػة أـ القػػػػرى, مكػػػػة رسػػػػالة ماجسػػػػتير التعمػػػػيـ العػػػػاـ بمحافظػػػػة الطػػػػائؼ "تصػػػػور مقتػػػػرح"

 المكرمة, المممكة العربية السعودية ػ 
(: "متطمبػػػػػػات التحػػػػػػوؿ التربػػػػػػوي فػػػػػػي مػػػػػػدارس المسػػػػػػتقبؿ الثانويػػػػػػة 2009القرنػػػػػػي, عمػػػػػػي) .65

, كميػػػػػػة رسػػػػػػالة دكتػػػػػػوراهكػػػػػػة العربيػػػػػػة السػػػػػػعودية فػػػػػػي ضػػػػػػوء تحػػػػػػديات اقتصػػػػػػاد المعرفػػػػػػة" بالممم
 التربية, جامعة أـ القرى, مكة المكرمة. 

(: التخطػػػػػػػػيط الاسػػػػػػػػتراتيجي فػػػػػػػػي مؤسسػػػػػػػػات التعمػػػػػػػػيـ العػػػػػػػػاـ, 2002القطػػػػػػػػاميف, أحمػػػػػػػػد) .66
 (. 74-37, )2(, العدد 18, المجمد )مجمة العموـ القتصادية

القيػػػػػػادة مػػػػػػف أجػػػػػػؿ (: 2011دائػػػػػػرة التربيػػػػػػة والتعمػػػػػػيـ) القيػػػػػػادة مػػػػػػف أجػػػػػػؿ المسػػػػػػتقبؿ, .67
 , عماف, الأردف.المستقبؿ

(: " إدارة المعرفػػػػػػػة وأثرىػػػػػػػا فػػػػػػػي الإبػػػػػػػداع التنظيمػػػػػػػي" 2002الكبيسػػػػػػػي, صػػػػػػػلبح الػػػػػػػديف) .68
 , الجامعة المستنصرية, كمية الإدارة والاقتصاد, بغداد. رسالة دكتوراه

, مقيػػػػػػادات التربويػػػػػػةالتخطػػػػػػيط السػػػػػػتراتيجي ل(: 2006الكبيسػػػػػػي, عػػػػػػامر خضػػػػػػير)  .69
     http://www.nauss.eduجامعة نايؼ العربية لمعموـ الأمنية, الرياض.  

(: درجػػػػػػة تطبيػػػػػػؽ التخطػػػػػػيط الاسػػػػػػتراتيجي فػػػػػػي مػػػػػػديريات التربيػػػػػػة 2010الكػػػػػػردي, رنػػػػػػا) .70
, الة ماجسػػػػتيررسػػػػوالتعمػػػػيـ فػػػػي محافظػػػػات الضػػػػفة الغربيػػػػة مػػػػف وجيػػػػة نظػػػػر العػػػػامميف فييػػػػا, 

 جامعة النجاح, نابمس, فمسطيف.
, الأىميػػػػػػػػػػة لمنشػػػػػػػػػػر يإدارة المعرفػػػػػػػػػػة مػػػػػػػػػػدخؿ تطبيقػػػػػػػػػػ(: 2005كرمػػػػػػػػػػالي, سػػػػػػػػػػمطاف) .71

 والتوزيع, عماف.
ومخػػػػػػػػاطر الفشػػػػػػػػؿ  –(: إدارة المعرفػػػػػػػػة بػػػػػػػػيف فػػػػػػػػرص النجػػػػػػػػاح 2004الكيػػػػػػػػالي, حسػػػػػػػػاـ) .72

 ,لعػػػػالـ العربػػػػي"المػػػؤتمر العممػػػػي الػػػػدولي الرابػػػػع "إدارة المعرفػػػػة فػػػػي الإدارة الجػػػودة الشػػػػاممة, 
 جامعة زيتونة, الأردف. نيساف 26-28
 المضافة القيمة لزيادة مقترحة تربوية إدارية استراتيجية"(: 2011الكيلبني, مناؿ) .73

مجمة دراسات العموـ , "عماف مدينة في الخاصة المدارس في المعرفة إدارة باستخداـ
 الأردف. (,1259 – 1240),4, ممحؽ38, المجمد التربوية

http://www.nauss.edu/
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مػػػػػػػػػػدخؿ لتطػػػػػػػػػػوير الإدارة المدرسػػػػػػػػػػية فػػػػػػػػػػي المعرفػػػػػػػػػػة  إدارة" (:2010يػػػػػػػػػػاني, مػػػػػػػػػػريـ)المح .74
, "المرحمػػػػػػػة الثانويػػػػػػػة لمبنػػػػػػػات مػػػػػػػف وجيػػػػػػػة نظػػػػػػػر المػػػػػػػديرات والمعممػػػػػػػات بمدينػػػػػػػة مكػػػػػػػة المكرمػػػػػػػة

 , جامعة أـ القرى, السعودية.رسالة ماجستير
, مديريػػػػػة دار الكتػػػػػب لمطباعػػػػػة البحػػػػػث العممػػػػػي ومناىجػػػػػو(: 2002محجػػػػػوب, وجيػػػػػو) .75

 بغداد.والنشر, 
(: أدوار رؤسػػػػػػػػػاء الأقسػػػػػػػػػاـ الاكاديميػػػػػػػػػة لتطبيػػػػػػػػػؽ مػػػػػػػػػدخؿ إدارة 2009محمػػػػػػػػػد, أشػػػػػػػػػرؼ) .76

" التعمػػػػيـ فػػػػي مطمػػػػع الألفيػػػػة الثالثػػػػة"  المػػػػؤتمر الػػػػدولي السػػػػابعالمعرفػػػػة بالجامعػػػػات المصػػػػرية, 
 , يوليو, جامعة المنصورة, مصر.15, 16التعمـ مدى الحياة, -الإتاحة -الجودة
مبػػػػػػػادئ التخطػػػػػػػيط والتنظػػػػػػػيـ فػػػػػػػي (: 2013لبمة)المدادحػػػػػػػة, أحمػػػػػػػد والنوافعػػػػػػػة, سػػػػػػػ .77

 , دار صفاء لمنشر والتوزيع, الأردف.الإدارة والمكتبات
, مكتبػػػػػػة التخطػػػػػػيط المدرسػػػػػػي السػػػػػػتراتيجي(: 2001مػػػػػػدبولي, محمػػػػػػد عبػػػػػػد الخػػػػػػالؽ) .78

 الدار العربية لمكتب, القاىرة.
 .2015 – 2014مركز التطوير التربوي بوكالة الغوث,   .79
(:" أثػػػػػػػػػر تنفيػػػػػػػػػذ برنػػػػػػػػػام  المدرسػػػػػػػػػة 2004لتربيػػػػػػػػػة والتعمػػػػػػػػػيـ)مركػػػػػػػػػز التطػػػػػػػػػوير, دائػػػػػػػػػرة ا .80

وكالػػػػة الغػػػػػوث الدوليػػػػة, دائػػػػرة التربيػػػػػة  دراسػػػػة ميدانيػػػػػة,كمركػػػػز لمتطػػػػوير عمػػػػى أداء المدرسػػػػػة" 
 والتعميـ,  زة.

(:" دور إدارة المعرفػػػػػػػة لػػػػػػػدى مػػػػػػػديري المػػػػػػػدارس الثانويػػػػػػػة فػػػػػػػي 2012, ىػػػػػػػدى)المشػػػػػػػارفة .81
, الجامعػػػػػة رسػػػػػالة ماجسػػػػػتيربؿ تدعيمػػػػػو "تنميػػػػػة الإبػػػػػداع لػػػػػدى معممػػػػػييـ بحافظػػػػػات  ػػػػػزة وسػػػػػ

 الإسلبمية, فمسطيف . 
(: "درجػػػػػة ممارسػػػػػة مػػػػػديري المػػػػػدارس الثانويػػػػػة فػػػػػي 2011المصػػػػػري, كمػػػػػاؿ مصػػػػػطفى) .82

محافظػػػػػػػات  ػػػػػػػزة لمتخطػػػػػػػيط الاسػػػػػػػتراتيجي وعلبقتػػػػػػػو بأنمػػػػػػػاط الثقافػػػػػػػة التنظيميػػػػػػػة السػػػػػػػائدة فػػػػػػػي 
 , الجامعة الإسلبمية, فمسطيف.رسالة ماجستيرمدارسيـ" 

, دليػػػػػػػؿ المػػػػػػػدير العربػػػػػػػي سػػػػػػػتراتيجيةالإدارة ال(: 2005مػػػػػػػد السػػػػػػػيد )مصػػػػػػػطفى, أح .83
 , المكتبة المصرية, القاىرة .   لمتفكير والتغيير الستراتيجي

: " إدارة المعرفػػػػػػػػػػػة والمعمومػػػػػػػػػػػات فػػػػػػػػػػػي مؤسسػػػػػػػػػػػات التعمػػػػػػػػػػػيـ (2008عػػػػػػػػػػػادؿ) ,معايعػػػػػػػػػػػة .84
 ة ., السعودي15 -8, , العدد الثالثمجمة دراسات المعموماتالعالي, تجارب عالمية "
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التخطػػػػػػػيط السػػػػػػػتراتيجي (: 2006)رمضػػػػػػػاف فيػػػػػػػيـ ,المغربػػػػػػػي, عبػػػػػػػد الحميػػػػػػػد و ريبػػػػػػػة .85
 , مصر . العصرية لمنشر والتوزيع, المكتبة بقياس الأداء المتوازف

, دار الميسػػػػػرة منػػػػػاىج البحػػػػػث فػػػػػي التربيػػػػػة وعمػػػػػـ الػػػػػنفس: (2000)ممحػػػػػـ, سػػػػػامي .86
 عماف. ,لمنشر والتوزيع والطباعة

, إدارة المعرفػػػػػػػػػة, الممارسػػػػػػػػػات والمفػػػػػػػػػاىيـ: (2007الممكػػػػػػػػػاوي, إبػػػػػػػػػراىيـ الخمػػػػػػػػػوؼ) .87
 , عماف . مؤسسة الوراؽ لمنشر والتوزيع

 مػػػػػػف الثانويػػػػػػة بالمػػػػػػدارس المدرسػػػػػػي التخطػػػػػػيط" (:2012المنصػػػػػػور, خالػػػػػػد بػػػػػػف محسػػػػػػف) .88
, جامعػػػػػة أـ رسػػػػػالة ماجسػػػػػتير "الػػػػػرس محافظػػػػػة فػػػػػي التربػػػػػوييف والمشػػػػػرفيف مػػػػػديرييا وجيػػػػػة

 القرى, السعودية.
, دارة المعرفػػػػػػة المفػػػػػػاىيـ والسػػػػػػتراتيجيات والعمميػػػػػػاتإ(: 2005نجػػػػػػـ, عبػػػػػػود نجػػػػػػـ) .89

 دار الوارث لمنشر والتوزيع, عماف.
, دراسػػػػػػػػات إدارة المعرفػػػػػػػػة والتكنولوجيػػػػػػػػا الحديثػػػػػػػػة(: 2010), عصػػػػػػػػاـنػػػػػػػػور الػػػػػػػػديف .90

 عماف . ,لمنشر والتوزيع
ة الإدارة (: " دور التخطػػػػػػيط الاسػػػػػػتراتيجي فػػػػػػي زيػػػػػػادة فاعميػػػػػػ2008نػػػػػػور الػػػػػػديف, مػػػػػػازف) .91

 , الجامعة الإسلبمية, فمسطيف.رسالة ماجستير فظة  زة"المدرسية بمحا
, السػػػػػػػػػػػمطة الوطنيػػػػػػػػػػػة الإصػػػػػػػػػػػدار الأوؿ(: 1997)وزارة التخطػػػػػػػػػػػيط والتعػػػػػػػػػػػاوف الػػػػػػػػػػػدولي .92

 الفمسطينية,  زة, فمسطيف . 
ورقػػػػػػة (:" تعػػػػػػديؿ اسػػػػػػتعماؿ مصػػػػػػطمحات قديمػػػػػػة" 1996)عمػػػػػػيـ العػػػػػػاليوزارة التربيػػػػػػة والت .93
  ير منشورة,  زة .  ,عمؿ
 , عماف, الأردف.إصلاح التعميـ استراتيجية(: 2011ولية)وكالة الغوث الد.94
, إدارة المعرفػػػػػػة كػػػػػػأداة مػػػػػػف أجػػػػػػؿ البقػػػػػػاء والنمػػػػػػو(: 2004يوسػػػػػػؼ, عبػػػػػػد السػػػػػػتار) .95

 جامعة الزيتونة, الأردف.
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 هلاحق الذراصت 

 
 ًفي صورتيا الأولية. ةالستبان: أول 

قالمة بأسماء المحكميف.: ثانيًا 

:ًالنيالية صورتيا في نةالستبا ثالثا. 

 :ًرسالة تسييؿ ميمة الباحث.رابعا 

 

 



 

 
 

 (1ممحؽ رقـ )
 في صورتيا الأولية الستبانة

 

 . ظه اللهالدكتور / ........................ حف 

 السلام عليكم ورحمة الله وبركاته,,,,,

 الموضوع/ تحكيم استبانة

درجة ممارسة مديري مدارس وكالة الغوث بمحافظات غػػزة يقوـ الباحث بإعداد دراسة بعنواف/ 
 لمتخطيط الستراتيجي المدرسي وعلاقتػػيا بمستوى إدارة المعرفة

تربية, مف الجامعة الإسلبمية بغزة, ولتحقيؽ وذلؾ لمحصوؿ عمى درجة الماجستير في أصوؿ ال 
( فقرة . 65مف     ) التي بيف أيديكـ المكونة الاستبانةىدؼ الدراسة قاـ الباحث ببناء ىذه 

تحميؿ البيئة مجالات وىي : )خمسة  إلى, موزعة / التخطيط الاستراتيجي المدرسيالمحور الأوؿ
 وضع الغايات والأىداؼ(. –تحديد الرسالة –ؤية صيا ة الر  –تحميؿ البيئة الخارجية –الداخمية 

) توليد المعرفة , التشارؾ في / إدارة المعرفة, موزعة إلى أربعت مجالات وىي: المحور الثاني
  المعرفة , تنظيـ وتخزيف المعرفة , تطبيؽ المعرفة (

 ةالتي تشكؿ أدا الاستبانةونظراً لخبرتكـ الواسعة في ىذا المجاؿ يشرفني أف أضع بيف أيديكـ ىذه 

الدراسة الميدانية في صورتيا الأولية بيدؼ تحكيميا قبؿ تطبيقيا ميدانياً, لذلؾ أرجو مف سيادتكـ 

بداء رأيكـ فييا مف حيث: دقة العبارات, ومناسبتيا  الاستبانةعمى فقرات  بالاطلبعالتكرـ  وا 

 .لموضوع الدراسة, ومدى انتمائيا لمجالات الدراسة التي وردت فييا

 وتفضلوا بقبول خالص الشكر والتقدير على تعاونكم الهادف والمثمر

 الباحث/ أ شرف سالم سليمان أ بو حطب                             2245522950جوال/           

 غـــــــــزة –الــــجــــامـــعـــة الإســــلامـــيـــة 
 

 شـؤون البحث العلمي و الدراسات الــعـليا

  قســــــــم أصـــــول الــــتربية -كلية التربية 

 



 

 
 

 البيانات الأساسية: 

    أنثى(   )          ر( ذك   )  الجنس             .1
 أدبي  (   )        عممي (   )   التخصص         .2
 سنوات 10أكثر مف  (    )  سنوات 10إلى 5مف (    )  ( أقؿ مف خمس سنوات    )  سنوات الخدمة  .3

 :الستبانةثانياً: محاور                         

 الفقرة
 وضوح الفقرة النتماء لممجاؿ

غير  منتمية
 غير واضحة ةواضح منتمية

 المحور الأوؿ : لمتخطيط الستراتيجي المدرسي
 اؿ الأوؿ : تحميؿ البيلة الداخميةالمج

يحدد مدير المدرسة نقاط القوة والضعؼ داخؿ   .1
 المدرسة 

    

     يشرؾ المعمميف في عممية التحميؿ.  .2
     يشرؼ عمى عممية تحميؿ واقع المدرسة.   .3
يتعرؼ عمى الثقافة التنظيمية السائدة في   .4

 المدرسة.
    

     يف.يستفيد مف قدرات المعمميف المبدع  .5
     يحدد مدى جاىزية مرافؽ المدرسة.  .6
     يحرص عمى تحديد احتياجات المدرسة.   .7
     يقدر الميزانية السنوية لممدرسة .  .8

 المجاؿ الثاني: تحميؿ البيلة الخارجية
     يحدد الفرص المستقبمية المتاحة لممدرسة.  .1

يستشرؼ التحديات المستقبمية المتوقع أف تواجو   .2
 درسة.الم

    

     يحدد الموارد التي يمكف لممدرسة الاستفادة.  .3
     يحمؿ العوامؿ السياسية والاجتماعية والاقتصادية.   .4
     يحدد التغيرات المجتمعية التي تؤثر عمى المدرسة.  .5
     يتعرؼ عمى القيـ الاجتماعية السائدة في المجتمع.  .6



 

 
 

     يرصد التطور التقني في المجتمع.  .7
 لممدرسة المستقبميةصياغة الرؤية المجاؿ الثالث: 

     يضع رؤية مستقبمية طموحة لممدرسة .  .1
     يشرؾ العامميف في صيا ة الرؤية.  .2
     ي ضمف الرؤية القيـ التي يؤمف بيا أفراد المدرسة.   .3
     يعمـ رؤية بصورة واضحة.  .4
     يحدد فترة زمنية لتنفيذ الرؤية.  .5
     ؤية بشكؿ محفز لمعامميف.ي صيغ الر   .6
     يسعى مف خلبؿ الرؤية لزيادة الانتماء لممدرسة.  .7

 المجاؿ الرابع: تحديد رسالة المدرسة.
     ينطمؽ في تحديد الرسالة مف الرؤية المستقبمية لممدرسة. .1
     ف رسالة دائرة التربية والتعميـ يستوحي رسالة المدرسة م .2
     دافعة في المدرسة مف خلبؿ الرسالة. يحدد القوة ال .3
     يحاكي الأعراؼ وفمسفة المدرسة. .4
     ي ضمف الرسالة القيـ التي تتبناىا المدرسة. .5
     ي ظير الموقع التنافسي لممدرسة. .6
     يراعي البساطة والوضوح في صيا ة الرسالة. .7
     يستمد الرسالة مف قناعة المعمميف . .8

 لممدرسة ستراتيجيةالمجاؿ الخامس: تحديد الغايات ال
     يشتؽ الغايات مف رؤية ورسالة المدرسة. .1
     لممدرسة . ستراتيجيةي شرؾ العامميف في تحديد الغايات الا .2
     يضع  ايات يمكف تحقيقيا. .3
     ي شمؿ جميع المجالات في الغايات. .4

5. 
ت المرونة والتكيؼ مع التحديات يراعي في صيا ة الغايا

     المستقبمية.

     يعتبر نقاط القوة ىدفاً لتعزيزىا. .6
     يعتبر نقاط الضعؼ ىدفاً لمعالجتيا. .7

 
 



 

 
 

 المحور الثاني: إدارة المعرفة

 الفقرة
 وضوح الفقرة الانتماء لممجاؿ

 ير  منتمية
 منتمية

 ير  واضحة 
 واضحة

 لمعرفة المجاؿ الأوؿ : توليد ا
     يسعى مدير المدرسة إلى البحث عف الجديد في مجاؿ المعرفة   .1
     يقوـ بتشكيؿ فريؽ لمبحث عف المعمومات واستثمارىا.   .2
     العممية. البحوثيحث عمى إجراء   .3
     يشجع المعمميف عمى الابتكار والإتياف بما ىو جديد.  .4
     مى المعرفةيوظؼ أساليب واستراتيجيات حديثة لمحصوؿ ع  .5
     يستثمر المعمميف الأكفاء في الاستحواذ عمى المعرفة.  .6

7.  
يعتمد عمى الكفاءات مف أولياء الأمور في الحصوؿ عمى 

 المعرفة.
    

     يعزز ثقافة المبادرة الفردية بيف المعمميف لمحصوؿ عمى المعرفة.  .8

ؿ يجري عممية تقييـ مستمرة لمحصوؿ عمى معرفة أسباب الفش  .9
 والنجاح.

    

 المجاؿ الثاني: التشارؾ بالمعرفة
     يجري عممية تدقيؽ لممعمومات التي يتبادليا المعمموف.  .1

2.  
يعمؿ عمى ايجاد قنوات اتصاؿ مع المدارس الأخرى لتبادؿ الآراء 

 والأفكار.
    

3.  
يشجع المعمميف عمى المشاركة في الندوات والأياـ الدراسية لتبادؿ 

 المعرفة.
    

     يوفر الوسائؿ التي تسيؿ عممية وصوؿ المعمميف  لممعمومات.  .4
     يوفر جياز حاسوب متصؿ بالأنترنت في  رفة المعمميف.   .5
     يسعى إلى ايجاد صفحة خاصة بالمدرسة عبر الانترنت.  .6
     يستخدـ أسموب الحوار في حؿ المشكلبت التي تواجو المدرسة.  .7
     ييف لتقديـ المعرفة المتوفرة لدييـ.ي دعو المشرفيف التربو   .8

يحرص عمى التواصؿ مع المؤسسات المجتمعية لاستقطاب   .9
 المعرفة.

    
 



 

 
 

 
 المجاؿ الثالث : تنظيـ وتخزيف المعرفة

     يوظؼ التكنولوجيا في حفظ وتخزيف المعمومات اللبزمة لممدرسة.  .1

2.  
رجاعيا يصنؼ البيانات والمعمومات ويوثقيا بطريقة يمكف است

 بسيولة.
    

3.  
يحرص عمى تطوير ميارات تنظيـ المعرفة لدى العامميف في 

 المدرسة. 
    

     يفعؿ المكتبة في تخزيف المعرفة.  .4
 المجاؿ الرابع : تطبيؽ المعرفة 

     يوظؼ الأفكار الجديدة في حؿ المشكلبت التي تواجو المدرسة.   .1
     مكف تحقيقيا.يضع الأفكار الجديدة عمى شكؿ أىداؼ ي  .2
     يسعى إلى ايجاد حموؿ لمعيقات تطبيؽ الأفكار الجديدة.  .3
     ييتـ بتطبيؽ أفكار ومقترحات المشرفييف التربوييف.  .4
     يفعؿ دور الإذاعة المدرسية لنشر المعرفة.  .5
     يحرص عمى توظيؼ التكنولوجيا لتطبيؽ الأفكار الجديدة.  .6
 
 

 
       

. 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 
 

 ( 2ملحق رقم )                

 قالمة بأسماء المحكميف

 مكاف العمؿ السـ ـ.

 الجامعة الإسلبمية أ.د. فؤاد العاجز  .1

 الجامعة الإسلبمية حاتـ العايديد.   .2

 الجامعة الإسلبمية د. فايز شمداف  .3

 الجامعة الإسلبمية د. سميماف المزيف  .4

 الجامعة الإسلبمية إياد الدجني د.   .5
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 ( 3ملحق رقم ) 

 بصورتها النهائية الاستبانة

غــــــــــزة –الجبهعـــــــــت الإصــــــــلاهيت   
 

 
 شـــؤوى الـبحج العـلوي والـذراصـــبث الــعـليــب 

ـــــت  ـــــت التربي ـــــت –كلي ـــــىل التربي ـــــن ال  قض
 

===================================== 
 

 لمعممة // السلاـ عميكـ ورحمة الله وبركاتو,,,أخي المعمـ أختي ا
 يقوـ الباحث بإجراء دراسة ميدانية بعنواف:

درجة ططاردة طديري طدارس وصاضة اضغوث بطحاسظات ززة ضضتخطيط 
 الادتراتيجي اضطدردي ورلاشتها بطدتوى إدارة اضطعرسة 
بيػػػػػػػة, مػػػػػػػف وذلػػػػػػػؾ اسػػػػػػػتكمالًا لمتطمبػػػػػػػات الحصػػػػػػػوؿ عمػػػػػػػى درجػػػػػػػة الماجسػػػػػػػتير فػػػػػػػي أصػػػػػػػوؿ التر 

المرفقػػػػػة المكونػػػػػة  الاسػػػػػتبانةأعػػػػػد الباحػػػػػث الجامعػػػػػة الإسػػػػػلبمية بغػػػػػزة, ولتحقيػػػػػؽ ىػػػػػدؼ الدراسػػػػػة 
( فقػػػػػػػػرة 32يتكػػػػػػػػوف مػػػػػػػػف)و  التخطػػػػػػػػيط الاسػػػػػػػػتراتيجي المدرسػػػػػػػػيالأوؿ  مػػػػػػػػف محػػػػػػػػوريف: المحػػػػػػػػور

تحضيللللب اضبيلللللة اضداخضيللللة ئ تحضيللللب اضبيلللللة اضخارجيللللةئ    )مجػػػػالات  خمػػػػسموزعػػػػة عمػػػػى 
 ضضطدردلللللة   دلللللتراتيجيةةئ تحديلللللد اضغايلللللات الاصللللليازة اضرتيلللللةئ تحديلللللد اضردلللللاض

 ) مجػػػػػػػالات أربػػػػػػػع( فقػػػػػػػرة, موزعػػػػػػػة عمػػػػػػػى 26ويتكػػػػػػػوف مػػػػػػػف ) المعرفػػػػػػػةوالمحػػػػػػػور الثػػػػػػػاني: إدارة 
توضيلللللد اضطعرسلللللةئ اضتذلللللاري باضطعرسلللللةئ تظظلللللي  وتخلللللزي  اضطعرسلللللةئ تطبيللللل      

المػػػػػػػديريف لمتخطػػػػػػػيط الاسػػػػػػػتراتيجي المدرسػػػػػػػي وعلبقتيػػػػػػػا لمعرفػػػػػػػة درجػػػػػػػة ممارسػػػػػػػة   اضطعرسلللللللة
 .إدارة المعرفة بمستوى

بكػػػػػػؿ جديػػػػػػة وصػػػػػػدؽ وموضػػػػػػوعية,  الاسػػػػػػتبانةلػػػػػػذا نرجػػػػػػو التكػػػػػػرـ بالإجابػػػػػػة عػػػػػػف فقػػػػػػرات ىػػػػػػذه 
بوضػػػػػع  فقػػػػػرةواختيػػػػػار أحػػػػػد ىػػػػػذه الأوزاف الخمسػػػػػة المقابمػػػػػة لكػػػػػؿ  فقػػػػػراتوالمطمػػػػػوب قػػػػػراءة ىػػػػػذه ال

 ( تحت الوزف الذي تراه مناسباً. √ علبمة )

 ـ إل لأغراض البحث العممي فقط.عمماً بأف إجابتكـ ستعامؿ بسرية تامة, ولف تستخد
 

 ببرك الله فيك..  وشكراً لك
 اضباحث:                                                                                           

 أذرف داض  دضيطا  أبو حطب                                                                                                                    
                                                                                                                                    



 

 
 

  اولاً : البيبًبث الأصبصيت
 أنثى                  ذكر            الجنس:  .1
 أدبي عممي                        : التخصص .2
 10أكثر مف  سنوات   10 -5مف   سنوات   5أقؿ مف     سنوات الخدمة: .3

   سنوات.
 

  الاصتببًتحبًيبً: فقراث : 
المحىر الأول: درجت ممبرصت هذيري هذارس وكبلت الغىث للتخطيط الاصتراتيجي  ( ا

 المذرصي :
 

 الفقرات ـ
 الموافقة درجة

قميمة  قميمة متوسطة كبيرة كبيرة جداً 
 جداً 

 المجبل الأول: تحليل البيئت الذاخليت:
      يحدد مدير المدرسة نقاط القوة ونقاط الضعؼ داخؿ المدرسة.   .1
      يشرؾ المعمميف في عممية التحميؿ البيئي.  .2
      يشرؼ عمى عممية تحميؿ واقع المدرسة.   .3
      فة التنظيمية السائدة في المدرسة.يحمؿ الثقا  .4
مكانات المعمميف.  .5       يحدد قدرات وا 
      يحدد مدى جاىزية مرافؽ المدرسة.  .6
      يحرص عمى تحديد احتياجات المدرسة.   .7
      يقدر الميزانية السنوية لممدرسة .  .8

 المجبل الخبًي: تحليل البيئت الخبرجيت:
      المتاحة لممدرسة. يحدد الفرص المستقبمية  .1
      يستشرؼ التحديات المستقبمية المتوقع أف تواجو المدرسة.  .2
      يحدد الموارد التي يمكف لممدرسة الاستفادة منيا.  .3
      يحمؿ احتياجات المستفيديف مف المدرسة.  .4
      يتعرؼ عمى القيـ الاجتماعية السائدة في المجتمع.  .5

      في المجتمع.يرصد التطور التقني   .6
 



 

 
 

 الفقرات ـ
 الموافقة درجة

قميمة  قميمة متوسطة كبيرة كبيرة جداً 
 جداً 

 المجبل الخبلج: ليبغت الرؤيت المضتقبليت للوذرصت:
      يضع رؤية مستقبمية طموحة لممدرسة .  .1
      يشرؾ العامميف في صيا ة الرؤية.  .2

      يصوغ الرؤية بشكؿ محفز لمعامميف.  .3
      يحدد فترة زمنية لتنفيذ الرؤية.  .4
      يعمـ رؤية المدرسة بصورة واضحة.  .5

 المجبل الرابع: تحذيذ رصبلت المذرصت:
      ينطمؽ في تحديد الرسالة مف الرؤية المستقبمية لممدرسة.  .1
      يستوحي رسالة المدرسة مف رسالة دائرة التربية والتعميـ .  .2
      يحدد القوة الدافعة في المدرسة مف خلبؿ الرسالة.   .3
      يحاكي أعراؼ وفمسفة المدرسة.  .4
      ي ضمف الرسالة القيـ التي تتبناىا المدرسة.  .5
      ي ظير الموقع التنافسي لممدرسة.  .6
      يراعي البساطة والوضوح في صيا ة الرسالة.  .7

 للوذرصت: صتراتيجيتالمجبل الخبهش: تحذيذ الغبيبث الا
1
      يشتؽ الغايات مف رؤية ورسالة المدرسة. .

2
      لممدرسة . ستراتيجيةد الغايات الاي شرؾ العامميف في تحدي .

3
      يضع  ايات يمكف تحقيقيا. .

4
      تغطي الغايات مجالات عمؿ المدرسة. .

5
      يراعي في صيا ة الغايات المرونة والتكيؼ مع التحديات المستقبمية. .

      في صيا ة الغايات. ستراتيجيةيركز عمى الأولويات الا  .6
 

 



 

 
 

 ًي/ درجت ممبرصت هذيري هذارس وكبلت الغىث لإدارة المعرفت:المحىر الخب ( ة
 

 الفقػػرات ـ
 درجة الموافقة

 قميمة متوسطة كبيرة كبيرة جداً 
قميمة 
 جداً 

  :تىليذ المعرفت : المجبل الأول
      يسعى مدير المدرسة إلى البحث عف الجديد في مجاؿ المعرفة.   .1
      مومات واستثمارىا. يقوـ بتشكيؿ فريؽ لمبحث عف المع  .2
      العممية. البحوثيحث عمى إجراء   .3
      يشجع المعمميف عمى الإبداع والابتكار.  .4
      يوظؼ أساليب واستراتيجيات حديثة لمحصوؿ عمى المعرفة  .5
      يستثمر المعمميف الأكْف اء في الاستحواذ عمى المعرفة.  .6
      ور في الحصوؿ عمى المعرفة.يعتمد عمى الكفاءات مف أولياء الأم  .7
      يعزز ثقافة المبادرة الفردية بيف المعمميف لمحصوؿ عمى المعرفة.  .8
      ي قيـ أسباب النجاح أو الفشؿ باستمرار.  .9

 المجبل الخبًي: التشبرك ببلمعرفت:

1.  
يعمػػػػؿ عمػػػػى إيجػػػػاد قنػػػػوات اتصػػػػاؿ مػػػػع المػػػػدارس الأخػػػػرى لتبػػػػادؿ الآراء 

 والأفكار.
     

2.  
يشػػػػجع المعممػػػػيف عمػػػػى المشػػػػاركة فػػػػي النػػػػدوات والأيػػػػاـ الدراسػػػػية لتبػػػػادؿ 

 المعرفة.
     

      يوفر الوسائؿ التي تسيؿ عممية وصوؿ المعمميف  لممعمومات.  .3
      يسعى إلى إيجاد صفحة خاصة بالمدرسة عبر الإنترنت.  .4
      يستخدـ أسموب الحوار في حؿ المشكلبت التي تواجو المدرسة.  .5
      ي دعو المشرفيف التربوييف لتقديـ المعرفة المتوفرة لدييـ.  .6
      يحرص عمى التواصؿ مع المؤسسات المجتمعية لاستقطاب المعرفة.  .7
      يحرص عمى نشر قصص نجاح المدرسة.  .8

 المجبل الخبلج: تٌظين وتخزيي المعرفت:
      درسة.يوظؼ التكنولوجيا في حفظ وتخزيف المعمومات اللبزمة لمم  .1
      يصنؼ البيانات والمعمومات ويوثقيا بطريقة يمكف استرجاعيا بسيولة.  .2

      يحرص عمى تطوير ميارات تنظيـ المعرفة لدى العامميف في المدرسة.   .3

(2) 



 

 
 

 الفقػػرات ـ
 درجة الموافقة

قميمة  قميمة متوسطة كبيرة كبيرة جداً 
 جداً 

      يفع ؿ المكتبة في تخزيف المعرفة.  .4
 المجبل الرابع: تطبيق المعرفت:

      ت التي تواجو المدرسة. يوظؼ الأفكار الجديدة في حؿ المشكلب  .1
      يضع الأفكار الجديدة عمى شكؿ أىداؼ يمكف تحقيقيا.  .2
      يسعى إلى إيجاد حموؿ لمعوقات تطبيؽ الأفكار الجديدة.  .3
      ييتـ بتطبيؽ أفكار ومقترحات المشرفيف التربوييف.  .4
      يفع ؿ دور الإذاعة المدرسية لنشر المعرفة.  .5
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 ( 4ملحق رقم )              

 تسييؿ ميمة
 
 


