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              المقدمة                                                                                                             

 ب 

 

 الƾǄــدǄــة 

    

 ùýغý الƬاùصبƠ الǑƼÜ ƼƋƺƬ مجاý اǕعماý اǕكƛر تداولا فاǋيمالتناƼسية من بين الم فǌوميعد م      

ة ùالمؤسس تعمýلƦ ǁلÜ البقاƇو الاستمرارلضمان  لحفاƲ عليǌايƨة تناƼسية واللمؤسسات ǋو اكتساب م

 والتƱوير التكيƻ مƼ ƴلسفة التحسين ǌانيتƱلب م اǕمر الÜ ǐƦتحسين مستوǎ تناƼسيتǌاعلى  باستمرار

 ùǑتناƼسية ƼيفرƯ عليǌا اكتساب ميƨة ما  Üلاستجابة لحاجات العميýوا Üوالعمليات المنتوƜمستمر ال

Ʀا ون لǌدون Ɗن يك Üممكن إلى Ɗقý مستوǉƦǋ ǎ التكاليƻ تخفيƯل تسعى لƦلÜ ǁيǌااƲ عللحفاو Üالتكلفة

Ǒر سلبƛƊ Ưعلى  التخفي Ǒيدركالقيمة التýا العميǋرƲا وينتǌ Ɯمن المنتوÜ تمام بالتكلفةǋإلى جانب الا  

 

ب ùالتǑ حتما يج Üالتكاليƻ من تخفيƯ عن السبý التǑ تمكنǌا بصفة مستمرةÜلمؤسسة تبحƚ ا       

ǊيƼ الموجودة Ʊالمحي ƴن تتناسب مƊÜ ƚنجد حي Ɗرƛ التجربùالخبرة( ة ýاقتصادي) مفعوùƼات الوù رة

) ƜنتاǗولسن نم )الكبيرا ƜƦو...... Ǒǋ من بين Ǖساليبا Ǒا التǋتم اعتماد  ǑƼالسابùل ƾتخفيù Ư

ƻالتكاليÜ من ةوقد نجحت لفترƨمن الƾالسو ǑƼ ورات الحاصلةƱن التƊ إلا ÜÜ  Ǒاليابان Ɯالمنتو Ɵونجا

 عروالسƦا المنتوƜ بالجودة ǋ يƨحيƚ يتم Üبما Ƽيǌا اǕسواƾ اǕمريكية Ǖسواƾ العالميةǑƼ الدخوý إلى ا

 ÜمناƼسة المنتوƜ اليابانǑƼ Ǒ تدعمǌم ن سبƊ ýخرùǎدƴƼ مسيرǐ المؤسسات إلى البحƚ ع ƯÜالمنخف

  . ƻمستوǎ اǕسعار والتكالي خاصة على

  

      ǎدƊتحرير التجارة الخارجيةÜ وǐالاقتصاد ƟالانفتاÜ ýر إلى انتقاƑاƨم يةالمؤسسة الجù ن ƴوض

ات ùالمؤسس اƼيǌ كانت Ƽترة ƨمنية ǑƼ التƺيراتوƱورات ǉ التƛ Ʀǋتحد إلى وضƴ المناƼسةÜ ةالحماي

Ü ودةƚù الجùن حيùسواƇ م ةÜعلى مناƼسة المنتجات الخارجيبعد درة اقالمنتجات الجƨاƑرية غير  و

إعادة  الجƨاƑريةة سǉ معƱيات تفرƯ على المؤسǐƊƦǋ غير مستعدة بعد لǉƦǌ المناƼسةÜ .... ة التكلفƊو

. اƇ والمناƼسةùا Ɗرادت البقƦإǁù ƻ عنصر التكاليلƦبما Ü  ǑƼالنƲر ǑƼ تسيرǋا  

 

:اǀƪǕالية   

وجودǋا  لىالحفاƲ ع ÜاتلكǑ تستƱيƴ المؤسسة الجƨاƑرية كƺيرǋا من المؤسس Üبƾمن خýǚ ما س    

م بتحسين مستوǎ التكاليƻ ياقال عليǌا Üخاصة Ƽيما يتعلƾ باǕسعار والتكاليƊÜ ƻمام المناƼسة الخارجية

) Ưولكن ا) تخفيǋ ƟروƱالم ýلسؤا" :  ƻتكي Þ اǌتكاليف Ưùن تخفƊ المؤسسة ƴيƱست. "  



              المقدمة                                                                                                             

 ت 

.دد اǕساليب Ǌ Þ المؤسسة لتخفيǉƦǋ Ư التكاليýƲ ǑƼ ƻ تعما ǋو السبيý الǐƦ ستنتǌج: بمعنى Ɗخر   

: انǚƱقا من إƬكالية البحƚ وللوصوý إلǑ اǗجابة عليǌا يمكننا ƱرƟ التساؤلات التالية          

- ýǋ من  يمكنýǚخ Ăالاعتماد علƻيƛسلوب تكƋ نتاǗاƜ ال Ưالتحكموتخفي  ǑƼيتكالالùƻ ǑƼ Ʋù ý

. الحالية ÞالتƱورات   

  . Þ وùƜن المنتùيùوتحسلمؤسسة ا تكاليƻ ةيتدنل ƱةǕنƬتسير ا ا يمكن Ɗن يقدم ƊسلوبƦما -

  . Þ كاليǑǋƻ اǗضاƼة التǑ سيقدمǌا تحسين اǕنƱƬة ǑƼ تناƼسية المؤسسة على مستوǎ الت ما -    

-  Þ ƻالتكالي Ưتخفي ǑƼ ةƛساليب الحديǕا ƾبيƱوت ƚتمة بالبحǌرية مƑاƨالمؤسسة الج ýǋ.  

  

 Ɩضياƥƻال:  

  :ة ùالتالي ياتلǘجابة على التساؤلات المƱروحة سنقوم بتبنǑ الفرض      

-  ƜنتاǗا ƻيƛسلوب تكƊ ƾحقýقƊ Ưا العرǌيƼ كان Ǒالفترة الت ǑƼ الوحدة ƻتكالي ǑƼ Ưم تخفيù ن

 رةùÜات كبيùمن الممكن اǗنتاƜ بكمي اƬتداد التناƼسية لم يعد الƱلبƊ Üما ýƲ ǑƼ التƱورات الحالية و

.ارǑƼù ǉ اختير ùالعميǋ ýو حǑƼ وقت ƼيǊ الƱلب Ɗقý من العرƯ و Üيكون حý لتخفيƯ التكاليƻل  

 ÜنƬاƱقيمùة كýù وتحديد  يؤدǐ إلى معرƼةمما  Üتحليý اǕنƱƬة على ةتسيير اǕنƊ ƱƬسلوب يقوم -

Ƴسباب ارتفاƊتحديد كيفية التحسين الت و Ǒوبالتال ÜةƱƬنǕا ǉƦǋ ǑƼ ƻالتكاليùيمكن Ǒ  ýجƊ ا منǌإدخال

.  الوصوý إلى تكلفة منخفضة   

- ƻدǌسلو يƊتسيير ب ƱƬنǕةا ƻرة على التكاليƱلسيÜ ǉƦǋ قيمة ƴƼالمنتوج ورƇǚر العمƲن ǑƼ اتÜ 

. ƴ التناƼسǋǑا على تحسين الوضيساعدƦǋا ما و  

لم تستƻ ƴƱ وùلتخفيƯ من التكالي )ƛƊر الحجم (  التقليديةالمؤسسة الجƨاƑرية على الƱرƾ  تعتمد -

ا حتى ùلى وجودǋإƦا لم تتدارƦǋ ǁا التƋخر سيؤƛر سلبا عاكبة ما يحصǑƼ ý المحيƱ الدولǑ وبعد مو

.ǑƼ السوƾ المحلية   

ƘƟالب ƹداǉƈ :  
  : تتمǑƼ ýƛبحƚ ال ƦاǋƊ ǋداƻ بالنسبة إلى      

تدرǁ المؤسسة الجƨاƑرية ل :ون لتوƼير المنتوƜ للƨبالتǑ تقوم بǌا المؤسسة الصناعية تحليý اǕنƱƬة -

  .لميƨة التناƼسية اƦلǑƼ ǁ اكتƬاƻ مصادر القيام بǋƊمية 

 على سةالمؤس ƚوƦلǁ لح:  العمý على تحسين ƊداƇ اǕنƱƬة والقضاƇ على اǕنƱƬة عديمة القيمة -

جميƴù  نƭù مùالتخلرورة ض داÜ ومǌما كان ƊداǋƇا جي Üبعملية التحسين الداƑم ǑƼ اǕنƱƬةالقيام 

.اǕنƱƬة التǑ لا جدوǎ منǌا   
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 ث 

تحسين :  بالتالǑ تحسين استýǚƺ المواردÜ وتحسين تكاليƻ المنتوƜ عن Ʊريƾ تحسين ƊداƇ اǕنƱƬة-

ù Ǒة ùƼلتتمكن من الحصوý على مƨايا تناƼسي Üاستýǚƺ الموارد ǋدƻ تسعǑ إلى تحقيقǐƊ Ǌ مؤسسة

  .التكلفة 

 ƾرÜ وإدخاý الƻƱالتجديد Ʊ ǑƼرƾ تخفيƯ التكاليير ويلبحƚ عن التƺل دƴƼ المؤسسات الجƨاƑرية -

ƛعلت المؤسسات اليابانية والحديƼ ربيةة كماƺالÜ ورات الحاصللتتمكن من اƱسة ومواكبة التƼلمنا ǑƼ ة

Ʊالمحي .  

 

 ƱǋضǋǄية الǄǉƈ:  

       ƛتتمùميǋƊ ýùة الموضù ǑƼ Ƴو:     

 Üعند استمرارǋا ǑƼ استخدام اǕساليب القديمة ÜتوضيƠ العيوب التǑ يمكن Ɗن تؤƛر على المؤسسة -

 ǑƼƲا Ʊالمحي ýبسرعة التقلب و ƨيتمي ǐƦيير لجديد الƺالت.  

ة تخƭ المؤسسة Ʊùلقملية متخفيƯ تكلفة المنتوƜ ليست عǕن  ÜالتكلفةǋƊمية الربƱ بين القيمة و -

. إنما مرتبƱة بالعميý الǐƦ ينتƲر قيمة معينة من Ʀǋا المنتوƜو Üلوحدǋا  

- ƚسلوب حديƊ ƨإبراÜ اǌتكاليف Ưللمؤسسة تخفي Ǌلǚيمكن من خÜ ير علƛƋت ǁناǋ ن يكونƊ دونù ى

Ɯقيمة المنتوÜ  نƑباƨال ýوإقبا Ǌعلي.  

 

 ƱǋضǋǄال ƥياƗƢا ƒسباƈ:  

  :لتǑ دƼعتنا إلى اختيار الموضوƼ ƳتتمǑƼ ýƛ ما يلǑ اǕسباب ا Ɗما          

 : ة والتجديدùقابý للدراس ىإلا انǊ يبق ǑÜكǚسيكموضوƳ اليƻ على الرغم من Ɗن موضوƳ التك     

ƼƱا المحيǋدǌƬي Ǒورات السريعة التƱالتÜ ƯرƼ ال على ýƑعن الوسا ƚا المؤسسة البحƦǌتستجيب ل Ǒت

ƱالمحيÜ التقليدية ýƑالوساƼ عتمدة الم ƴن تكون ناجحة مƊ محياللا يمكنù ƱǑالحالÜ بسر ƨيتمي ǐƦةعال 

   .التƺير

ين وتحس ùƻالƱرƾ لتخفيƯ التكالي ƼƊضýباǗضاƼة إلى الاǋتمامات الƬخصية بموضوƳ البحƚ عن 

Ɯقيمة المنتو .  

 

 ǃدƢƗسǄال ƛǊǆǄال:  

Ɗ Ǒما ù ǑƼالتحليل -Ǒالوصف Ɲǌقد تم اختيار المن Üلجانب النƲرǐللمنƝǌ المستخدم ǑƼ ا بالنسبة       

ǑبيقƱالجانب التÜ اعتمدنا على دراسة حالةÜ ƴة واقƼمعر ƻدǌبتقرترغوة الجنوب مؤسسة  بÜ موǎد 
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 ج 

Ʊالمحي ǑƼ يرات الحاصلةƺا بمواكبة التǌتمامǋاÜ وقùƼ د استخدمناù Ǒإتمùمدير  ام ƴالدراسة مقابلة م

 Ǒ اǕعمدة البيانية والدواƑر النسبيةùƼ ýùتتمƛإحصاƑية للتحليƊ ýدوات و Üومدير الحسابات Üالمؤسسة

لتƱرǑƼ ƾ الفصý اǕوý بحيƚ تم ا ƼصوƊ Üýربعة ولقد تمت معالجة Ʀǋا الموضوƳ بتقسيم البحƚ إلى 

مفاǋيم  Üإلى تصنيفات التكاليƻ المختلفة : بالتƱرƾ ة من المفاǋيم حوý عنصùر التكلفùةعوإلى مجم

Ɯتكلفة المنتو ýوحو Üا الƦǋ خرƈ ǑƼ Ưبع ǊيƼ تناولنا ƚالقمبح Ʀة باتخاƱيم المرتبǋالمفاùمرارƊ Üù ا

ƛال ƚتعريالمبح ýيتناوƼ Ǒانùالقيم ƻùمحددات القيمةو ةÜ ýالقيمة للعمي ƾم خلƛÜ القيمة ýوتحلي .  

  

ù Ǒا ùƼتناولنو ÜلتخفيƯ التكلفة دǋا المسيربعƯ اǕساليب التǑ اعتم الƛانǑƼ Ǒ الفصý تناولنا      

 ىùإل بالتƱرÜƾالتكاليƻù من خýǚ دراسة ƛƊر الحجم على ǑƼ تخفيƯ التكاليÜƻ اǗنتاƜ  دور البداية

Üر التعلم اقتصاديات الحجمƛا Üر الخبرةƛƊÜ تناولن Ǒانƛال ƚالمبح ǑƼ مƛ Üالمرن ƴالتصنيùا دور باقù Ǒ

ƻƑاƲالو ƻالتكالي Ưتخفي ǑƼ Üƾمن التسوي Üينƨالتخ ÜويرالبحƱوالت ƚÜ المùريƬوارد البùوة ÜƼù Ǒ

ودة ùدارة الجإÜ ودةùوم الجùبالتƱرƾ إلى مفÜ ǌودةالمبحƚ اǕخير من Ʀǋا الفصý تناولنا عنصر الج

  .اليƛ ƻم عǚقة الجودة بالتك ÜةƬاملالجودة ال ƾتƱبي ÜالƬاملة

  

ƛم ǑƼ المبحƚ الƛانǑ تم  ÜخصاƑصǌاو ǌاتعريف ƱÜرƾ إلى سلسلة القيمةوǑƼ الفصý الƛالƚ تم الت      

 ƾرƱة إلىالتƱƬنǕسلوب تسيير اƊÜ سلوبǖالبداية تقديم ل ǑƼ تناولنا ƚحيÜ م عملية تحسين التكلفƛùة 

اǕنƱƬة ة وƊسلوب تسيير لسابقƛم دور المعلومة المحاسبية ǑƼ تƱبيƾ اǕسلوبÜ مقارنة بين اǕساليب ا

ƛم  ÜةالتناƼسي مى مفǌوإلƛƋر Ʀǋا اǕسلوب على التناƼسية بالتƱرǑƼ ƾ البداية بالمبحƚ اǕخير يتعلƊ  ƾما

  . دور تسيير اǕنƱƬة ǑƼ تحسين التناƼسية رǑƼ اǕخيو Üمفǌوم الميƨة التناƼسية

  

ن ùعرت ùمؤسسة رغوة الجنوب بتقتم اعتماد دراسة حالة إلى الجانب التƱبيقƼ Ǒقد  بالنسبة و      

 ةùلمؤسسا ةùة وضعيسƛم درا Üوبǌيكلǌا التنƲيمǑرǑƼ Ư البداية إلى التعريƻ بالمؤسسة ƾ التعƱري

  ǑƼ اǕخير خاتمةÜو حوصلة الدراسة

 

     Ǒإنجا بالنسبة للصعوبات الت ýǚخ Ǒتنǌواج ƚا البحƦǋ ƨ: تكاليعدم وجود محاسبة الùƼ ƻù Ǒ

.معلومات تفصلية بعǊ Ư صعوبة الحصوý على ب عليمما ترت Üةالمؤسس  

 

 



 

 

  
  

  الفصل الأول
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üǋǓا üƬƻة  : الǄيƾالǋ ةƻǂǀƗال :  

 
       ƛƗǆƗǋ ƖاƜƗǆǄ سسةƊǄالƼǋي السƺ اǊعƦǋƗÛ ǊƜ ǅǄ ǅƏباƦال ƖاƜاƟ بيةǂƗ ƹدǊةـب  ƼيƾƟƗǋ

Ƽǋي السƺ اǊة لǆاǀǄÛ  ǅǄ اǊǆǀǄƗƥاƥǄƗسǗا ƝباƥǓي اǆƜ ǅǄǋ ǊƜ ǅǄـƢƈ ـةǌƥ  يةǂǄالع ǇƤǉ üǘƢ

ƹاليǀƗ سسةƊǄال üǄƟƗƗÛ  üǋاƟƗǄǀ ÛاǊǆǄ üيǂƾƗا الǊǆƈ اƥبƜǄƔ Ǎǂع  ƿلƤل ÛüيǄا العǉƥưƗǆة يǄيƽ ǃديƾƗ

ƹاليǀƗال ǇƤǉ ƭيƻƢƗ Ǎǂسسة عƊǄال üǄعƗÛ ƗǆǄال ǅǄ üيǄالع ǇƥưƗǆا يǄ Ǎǂع ƿلƤ ƥƙƊي ǅƈ ǅǋـد ƚǋ

ƺƥعǄ üبƽǋاǊƾطبƗ يƗية الƻيǀة ال ǅǄ سسةƊǄال üƜƈ اƤǉ ƼيƾƟƗ  ƹدǊالƺ ƼƥطƗǆـسǉ ـيƬƻا الƤـ ü

 Ǎإل ǎيدǊǄƗال :  

.üǋƟ الƻǂǀƗة ƻǄاǉيƻǂƗƢǄ ǃة  -               

.الƾيǄة  -              

              

:ƻǄاǉيƻǂƗƢǄ ǃة üǋƟ الƻǂǀƗة   - 1 

التǑ يجب على المسير Ɗن يكون على دراية ǑƼ التسييرÜ و تعد التكلفة من بين المعلومات المǌمة     

 راراتùاƦ القƦùلǋǕ ǁميتǌا ǑƼ اتخÜ وويتتبƴ مسارǋا Ü ويوليǌا اǋǕميةمستمروم بƬكý داÜ Ƒتامة بǌا

 Ǒبقالت ǑƼ المؤسسة ككقد تكون سبب ýواƨ وƊ Ƈاýالتكلفة ǉƦǋ عموما Ü : ǋùم Ǒ ƇعباǕجموعة من ا

Ǒ السوƾ الǐƦ تنƼ ƱƬيÜǊ ويختلƻ بǌدƻ تلبية حاجة Ü Ƽة ǑƼ سبيý إنتاƜ منتوƜ معينتتحملǌا المؤسس

ǋ ƻتصنيƻالتكالي ǉƦÜ اƛ ƻإلى تكالي ǁلƦ ǑƼ المعيار المستخدم ƻǚيرةباختƺبتة ومتÜ Ƭمبا ƻرة وتكالي

.  وغيùر مباƬرة   

                          

ƹاليǀƗال ƹيǆƬƗ                                             :  -1-1 

ù ƻى تكاليùتصنƻ إل Üالتصنيƻ وƦǋا بحسب المعيار المستخدم Ü ǑƼد تصنيفين للتكاليƻيوج       

ى متƺيرة ƻù إلǑƼù حين تصنÜ المنتوƜى معيار عǚقة التكلفة لبالاعتماد ع ÜمباƬرة و غير مباƬرة

.اù Ʊبالاعتماد على معيار عǚقة التكلفة بالتƺير ǑƼ حجم النÜ Ƭةƛابتو  

     

- ƥƪباǄال ƥيƷ ǋ ƔƥƪباǄال ƹاليǀƗالƔ :  1-1-1 

       Ɯا بالمنتوǌقتǚع ƚمن حي ƻالتكالي ƻتختلÜ ǎخرƊ رة وƬمبا ƻبين تكالي Ƭغير مباùرة ǋù اƦ

Ǒنسب ƻالتصنيÜ ǕننƊ يمكن Ǌ نجد Ʃال نفƜتكلفة تعتبر بالنسبة إلى منتو ùة تكلفƬوبالنسبة إلى رة مبا

 Ɯمنتوƈ تكلفة خرƬغير مباùرة .   
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ƈ-   ƔƥƪباǄال ƹاليǀƗال  :  

ا بالمنتوƜ يمكن ربǌƱ عǌا مباƬرة وببساƱة على المنتوǑǋ ǐƊ ÜƜ تكاليƻ يمكن مǚحƲتǌا و تتب"    

: وƜ مƛاƦ ýلǁ ن التكلفùة والمنتباƱ الموجود بينƲرا لوضوƟ الارت ÜمƬكƊ ýو ةǐƊ صعوب وجود دون

.  ¹" تعتبر تكلفùة مباùƬرة للمنتوƜ اǋتǁǚ اǓلات اǗنتاƜية واستǁǚǌ المواد اǕول  

 

:   الǀƗاليƷ ƹيƥ الǄباƔƥƪ -ب                                      

    "  Ǒǋغي ƻة لمن رتكاليǌموجƜوحمحدد و توÜيد Ƭتعتبر التكلفة غير مبا ƚحيù رة عندما ýيستحي

تكون Ü  ǉƦǋ وǑƼ الƺالبرةùكلفة المباƬتƾ التكون تكلفتǌا عالية جدا عند تƱبي بمنتوƜ معينƊ Üو ربǌƱا

يمكن Ɗن يتم تحديد  ولا Üالمنتجات ǐƊƴ تمýƛ قاعدة تƬترƼ ǁيǌا جمي Üالتكاليƻ موجǌة لجميƴ المنتجات

Ƭقة مباǚعǁاƦ وƊ Ɯا المنتوƦǌالتكلفة ب ǉƦǌرة لÜ ƛمý ǁǚǌاست ǌاقة الكƱتالǋا ÜيةƑرباùو إيجƊ ǁǚù ار

 ÜنƨداريةالمخاǗا ƻ²"....المصاري .  

 

:الǀƗاليƹ الƙابƗة يƹ الƸƗǄيǋ ƔƥالǀƗال  2-1-1 

        ýǚمن خ ƨن نميƊ بيمكن ƻقة التكاليǚعƱاƬالن ǎمستوÜ يرة و بينƺالمت ƻابتالتكاليƛعادة و ةال

وù Ƴمجمم ùتقس ùƝÜومن خýǚ عǚقة التكاليƻ بحجم اǗنتالنƬاƱ بحجم اǗنتاǎ  ÜƜيقاƩ مستو ما

مƴ  ريتƺي لاصنƻ تكاليƻ متƺيرة ويمýƛ  تƺير مƴ حجم اǗنتاƜصنƻ ي:  كالتالǑ التكاليƻ إلى صنفين

 ƜنتاǗحجم اýƛاب يمƛ ƻوتكالي Üلكن حاليا يوجد عدة مصتةùيƺادر لتù رƻالتكاليÜ  Ʃقا لمقياƼو ǁلƦو

مƼÜ  ýƛالتكاليƻ الƛابتة بالنسبة لحجم اǗنتاƜ تصبƠ متƺيرة بالنسبة لمقياƩ نƬاƈ Ʊخر ÜالنƬاƱ المستخدم

 ƜنتاǗعدد مجموعات ا.  

    

                      ƔƥيƸƗǄال ƹاليǀƗال:                                 ƈ-  

 مùر حجùتƺيجموƳ مباƬرة مƴ وǎ الوحدة و لكن يتƺير المتبقى ǉƦǋ التكاليƛ ƻابتة على مست"       

حجم ƻ المتƺيرة وقة خƱية بين التكاليد عǚووج :يقوم Ʀǋا التصنيƻ على الفرضية التالية   ³"اƜاǗنت

ǗاƜالحقيقةنتا ǑƼ ǊنƊ إلا Ü  قةǚن تكون العƊ يةلا يمكنƱخ ǑƼ تكون ƚالمنحنى حي ýية كامƱغير خ 

ǉƦǋ ǑƼ المرحلة يكون Üولى تواƾƼ مرحلة الǌƲور والنمو من دورة حياة المنتوƜالحالة اǕ ينǑƼÜ حالت  

 

¹Bernard Colasse ,  Encyclopédie De Comptabilité Contrôle  De  gestion et Audit .Economica , Paris , 2000, 
p560 . 
²Idem. 
³Ibid, p561 . 
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Ɗر التعلم والخبرة مجدياƛÜ التكلفة ا ƭتتناق ƚما حيƊ Üماǌيرة الوحدوية بمفعولƺلمتƛانية تمƛالحالة الùý 

حيƚ ترتفƴ التكلفة  Üمن دورة حياة المنتوƜ مرحلة التراجƴ التǑ تواÜ ƾƼالمرحلة اǕخيرة من المنحنى

 ùǊÜتناƼس ةùبديل وتǌƲر منتوجات جديدة Üعندما يفقد المنتوƜ مƨاياǉ وخصاƑصÜ Ǌالمتƺيرة الوحدوية

ة ùاƳ تكلفùى ارتفùوتصبƠ تكاليƻ تسويقǊ وتخƨينǊ عالية مما يؤدǐ إل ÜخصاƼƊ ƭƑضý منǊوتقدم 

ÜƜالمنتو ƱقƼ Ɲمرحلة النض ǑƼ يةƱقة خǚتكون الع ǑوبالتالÜ ƛƊ ýوƨعندما يùر التعلùم والخبùرةÜ 

رة ùوتصبǋ Ơنا التكلفة المتƺي  

 ǁلƦ Ơابتة و المنحنيات التالية ستوضƛ الوحدوية.  
  

المتƺيرة الكلية و الوحدوية منحنيات التكلفة:  1كƬýال  

Sours : Bernard Colasse ,  Encyclopédie De Comptabilité Contrôle  De  gestion et Audit 

Economica , Paris , 2000, p562, 564 . 

 

تكلفة متƺيرة وحدوية    

 

 

 

 ƜنتاǗحجم ا 

التكلفة المتƺيرة الوحدية  2منحنى

تكلفة متƺيرة كلية                          

 

 

 

  

 ƜنتاǗحجم ا 

ية التكلفة المتƺيرة الكل 1منحنى   

تكلفة متƺيرة وحدوية    

 

 

 

ƱاƬحجم الن

فة المتƺيرة الوحدوية تكل 4منحنى

تكلفة متƺيرة كلية                           

                                        

                                     

                                    

 

        

ƱاƬحجم الن 

تكلفة المتƺيرة الكلية   3منحنى  

 

 ب
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     ǑƼ الƬýية بين التكلف 2و 1المنحنى  1 كƱقة الخǚرضية العƼ ýƛيمùيƺة المتùرة الكليù ة وحجم

ƜنتاǗاÜ  المنحنى ǑƼو Üيرة الوحدويةƺبات التكلفة المتƛمن  3و ýإل 0المجاùƛى ا يمù مرحلة النمو ý

Ɯور من دورة حياة المنتوǌƲوالÜ ر التعلم والخبرةƛا اǌيƼ يكون Ǒرا التƛمؤÜ تنخفح ƚيùƯ التكلفù ة

ى ùإلى ا ǑƼ المنحن 0ن ùكما يوضحǌا المجاý م Üالوحدوية ǉƦǋ ǑƼ المرحلة بمعدý متناقƭ المتƺيرة

4Ü ماƊ  المرحلةƝمرحلة النض ƾƼاب تواÜ ر حيǌƲت ƚ يةƱقة الخǚبين حجالعùنتǗم اùو التكلف Ɯاù ة

من تراجƴ مرحلة ال ة اǕخيرة ƛùǑǋابتةƊ Üما المرحلالوحدوية المتƺيرة ة تصبƠ التكلف عندǋا Üالمتƺيرة

ا ùة كما يوضحǌويلوحدارتفعت التكلفة المتƺيرة ا تصبƠ العǚقة غير خƱية بعدما ÜلمنتوƜدورة حياة ا

  . 4المنحنى 

 

ƒ- ة اƗابƙال ƹاليǀƗل:  

اù Ʊلفترة ƨمنية معينة ومستوǎ نǉƦǋ Ƭ التكاليƻ مجموÜƳ إƦا كان ƛابتةما Ɗنǌا نقوý عن تكلفة  "     

ǑمƲعƊتبقى Ü  Üيرƺابتة دون تƛيكǋ ƇاƬنƎة بƱمرتب ƻا تكاليǌنƊ اǌعن ýو يمكن القوƊù ýالمؤسسة مù ا

ǉƦǋù ƻ التكاليÜ ¹"اǗنتاƜود ووجحالة عدم  المؤسسة تتحملǌا حتى Ɗ ǐƊ ǑƼن باǕعباƇ الǌيكليةÜ يسمى

ن ùويتميƦǋ ƨا النوƳ م... راƇ المخاƨن ùمرتبƱة بƎنƬاƇ المؤسسة من مبانǑ ومعدات وتجǌيƨات وك

ƻالتكاليÜ بƺابتة الوحدوية تتƛن التكلفة الƋير حجƺير بتùƱاƬم النÜ حين تبق ǑƼابتة الكلية ى التكاليƛال ƻ

Üيرƺابتة دون تƛ Ʀǋ Ƈابتولكن بقاƛ ƻالتكالي ǉ على مستوةƱمن قد يƨال ǎùو يقصƊ ýوùرÜ بحسù ب

 ....اƜ جديùدةƨن Ɗو وحدات إنتقرارات المؤسسة المرتبƱة بالتوسƴ مƬ ýƛراƇ معدات جديدة Ɗو مخا

 ǁلƦ Ơسيوض Ǒالتال ýكƬال.  

 

 

 

 

 

 

 

 

 
¹Bernard Colasse op cit, p560 . 
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.لوحدوية منحنى التكلفة الƛابتة الكلية و ا:  2كƬ ýال  

التكلفة                                 

الƛابتة                                   

الوحدوية     

 

 

ƱاƬحجم الن 

 منحنى التكلفة الƛابتة لوحدوية 

التكلفة                                

الƛابتة                                   

الكلية     

 

 

Ƭحجم النƱا  

 منحنى التكلفة الƛابتة الكلية 

Sours : Bernard Colasse ,  Encyclopédie De Comptabilité Contrôle  De  gestion et Audit 

.Economica , Paris , 2000, p565, 566 . 

 

       ýكƬال ǑƼ2 المنحنى ǑƼ Ʋحǚابتة 1نƛ ابتة الكلية تبقىƛال ƻن التكاليƊÜ يرƺير بتƺحج ولا تتù م

ƜنتاǗاÜ  ن المنحنىƊ حين ǑƼ2  ابتة الوحدويةƛن التكلفة الƊ Ơكلميوض ƭير وتتناقƺتتùحج ƴم ا ارتف

ƜنتاǗاÜ المنتجا ƴا على جميǌيعƨيتم تو ƻتكالي ǉƦǋ نǕتÜ نصي ƭيتناق ǁلƦلùوحدة عندم ýب كù ا

.يرتفƴ عدد المنتجات   

منحنى التكلفة الƛابƛة الكلية ǑƼ حالة التوسƴ 3 كƬýال  

تكلفة الƛابتة الكلية ال  

ب                                                      

 

 ا                            

 ƱاƬد         حجم الن                          

 
Sours : Bernard Colasse,  Encyclopédie De Comptabilité Contrôle  De  gestion et Audit 

.Economica , Paris , 2000, p566, 564 . 
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     ýكƬ3ال  ǐƦوال ƱاƬالن ǑƼ ƴعندما يتم التوس Üابتةƛالتكلفة ال ǑƼ ƚن يحدƊ يمكن ǐƦيرالƺالت Ơيوض

وù ǎينجم عنǊ التوسǑƼ ƴ الاستƛمارÜ حيƚ يمýƛ المستوǎ ا التكاليƻ الƛابتة قبý قرار التوسÜƴ والمست

النقƱة د تمýƛ النقƱة التǑ حدƼ ƚيǌا التƺيير قرار التوسÜƴ و اليƻ الƛابتة بعدب يمýƛ مستوǎ جديد للتك  

المتمƛلة إلى الفرضيات التǑ يقوم عليǌا إن Ʀǋا التقسيم ǑƼ التكاليƻ إلى ƛابتة ومتƺيرةÜ باǗضاƼة       

ة ùالتكلف ةǑƼùÜ وجود عǚقة خƱية بين التكلفة المتƺيرة وحجم اǗنتاÜƜ التكلفة المتƺيرة الوحدوية ƛابت

م ùر حجƴù تƺيùمƴ حجم اǗنتاÜƜ التكلفة الƛابتة الوحدوية تتƺير م رلƛابتة الكلية تبقى ƛابتة ولا تتƺيا

ر ƛƊùم ùات الحجùوم اقتصاديǐƊ مفÜ)ǌ *اǗنتاÜƜ وǑǋ الفكرة اǕساسية والمǌمة ǑƼ تبنƛƊ Ǒر الحجم

م ƻù ينجùفيƯ التكاليى ƊساƊ Ʃن تخƯ تكاليƻ المنتوÜƜ تقوم ǉƦǋ الفكرة علكƱريقة لتخفي) الخبرة 

 مǌما تƺير حجم اǗنتاƜ الوحدوية ƛابتةرة ùرƊ Ưن التكلفة المتƺيعن ƨيادة ǑƼ حجم اǗنتاÜƜ حيƚ يف

ù Ǒما يؤدǐ إلى تخفيƯ تكلفة المنتوÜƜ وبالتالوالتكلفة الƛابتة الوحدوية تتناقƭ بارتفاƳ الحجمÜ وƦǋا 

.تة الوحدوية الƛابانخفاƯ تكلفة الوحدة مرتبƱ بانخفاƯ التكلفùة   

 

          ƚǋƗǆǄة الƻǂǀƗ üǋƟ ǃيǉاƻǄ -2-1 

ة بمعرƼا  يسمƠ لن ƴالبي عرسوƼالمقارنة بين ǉƦǋ التكلفة  Üتكلفة المنتوƜ الكليةب تǌتم المؤسسة عادة    

ÜƜنتاǗا ǑƼ اǋوإمكانية استمرارÜƜا المنتوƦǋ عل وبالاعتماد ربحية المؤسسة منù ƾالساب ƻى التصني

ǚƛ بين ƨنميÜƜلتكلفة المنتو ƳنواƊ ƚتكلف Üالكلية Ɯتكلفة المنتوùùة المنتù Ɯتكلفة المنتو Üيرةƺالمت Ɯو

  .ƬبǊ الكليةÜ ولكý نوǋƊ ƳميتǑƼ Ǌ اتخاƦ القرارات 

      

 ƈ-  يةǂǀال ƚǋƗǆǄة الƻǂǀƗ                                                    :  

      "  ƻالمصاري ƴتتحمتضم جمي Ǒالت Üو خدمةƊ Ɯمنتو ƨإنجا ýجƊ ا المؤسسة منǌمن بيلǋ نùǉƦ 

ƻالمصاري :  ǁǚǌوليةاستǕرة المواد اƬيرة مباƺتعتبر تكلفة مت ǑالتÜ يوƺمت ƻتكاليù ýƛم ǎخرƊ رة

 ماƊقس Ǒ مراكƨ تكلفة ƊوǑ يتم تجميعǌا Ƽالتيƻ غير مباƬرة لعمليات اǗنتاÜƜ وتكال اÜýمصاريƻ العم

اƜ جƇƨ من المصاريƻ اǗدارية مýƛ مصاريƻ التخƱيƱ لعملية اǗنتعية جƇƨ من المصاريƻ الصنا

ƻ دورةùÜرياا مصùا تعتبرùǋوƜ وإنمùوǋناǁ بعƯ المؤسسات لا تدخǉƦǋ ý التكاليǑƼ ƻ المنت  

 Ɯا المنتوƦǋ ƾتسوي ƻ¹"و مصاري .  

 
* Ǒانƛال ýالفص ǑƼ ر الحجمƛƊ إلى ƾرƱسيتم الت.  

¹ Bernard Colasse op cit, p569 
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      Ɯالمؤسسة من المنتو Ơوالتكلفة الكلية رب ƴبين سعر البي ƾيحدد الفر.  

 

ƒ- ƚǋƗǆǄǂل ƔƥيƸƗǄة الƻǂǀƗال                                          :  

مƴ  رةƻ المتƺيùالتكاليم تض حيÜƚ حساب تكلفة المنتوƜ المتƺيرةتسمƠ لنا ǉƦǋ التكلفة بتحديد و"      

ƱاƬحجم الن ƱقƼم Üýƛ وليةǕلكة المواد اǌمستÜ ابتƛال ƻما التكاليƊتعتبƼ مصاري رةùƻ دورةÜ يكوù ون

 ƻتكالي Ƴمجمو ǑƱƺي ƴيرة وسعر البيƺالمت ƫامǋ ابتةيضمƛال ƻية التكاليƱƺبت Ơ¹" يسم .  

      Ɯيرة للمنتوƺوالتكلفة المت ƴبين سعر البي ƾييحدد الفرƺعلى التكلفة المت ƫامǌالùƾرة ويتحق  Ơرب

.إƦا غƱى Ʀǋا الǌامƫ التكاليƻ الƛابتة ؤسسة من المنتوƜ الم  

 

ƚ- يةǂǀ ǈبƪ ƚǋƗǆǄة الƻǂǀƗ  

      "Ǒǋ ية بين تكلفة الكلية وƱتكلفة وس Ǒتضم ما يل ƚيرة حيƺالتكلفة المت :Ƭيرة مباƺتكلفة متùرة 

 دات اǗنتاǁǚùƜ معتكلفة متƺيرة غير مباƬرة مýƛ إستǁǚǌ الƱاقةÜ وتكاليƛ ƻابتة مباƬرة مýƛ اǋتو

.²"رةالمباƬ ةتكلفة الƛابت+ يرة التكلفة المتƺ =بالتالǑ تكلفة المنتوƬ ƜبǊ الكلية و  

وتحقƾ المؤسسة ربƠ إƦا كان  الكلية ǋامƬ ƫبǊ إجمالǊ ÜǑيحدد الفرƾ بين سعر البيƴ والتكلفة Ƭب     

.Ʀǋا الǌامƊ ƫكبر من التكاليƻ الƛابتة غùير المباùƬرة   

 

بÜƾ يمكن التميƨ بين التكاليƻ الƛابتة والمتƺيرةÜ وتحديد مستوǎ كý نùوƳ وبالتالǑ من خýǚ ما س    

Ü وبتحديد التكلفة ƬبǊ الكلية )التكاليƻ الƛابتة Ɗو المتƺيùرة ( معرƼة التكاليƻ التǑ تمýƛ الجƇƨ اǕكبر 

ديد الǌامǑƼ ƫ كý مرة نميƨ بين التكاليƻ الƛابتة المباƬرةÜ والتكاليƻ الƛابتة غير المباƬرةÜ كما يتم تح

.الفرƾ بين سعر البيƴ والتكلفة المتƺيرة للمنتوƜ  =الǌامƫ على التكلفة المتƺيرة    

 ǑجمالǗا ǊبƬ ƫامǌب=  الƬ والتكلفة ƴبين سعر البي ƾالفرǊ وƊ Üالكلية ƾعلى التكلفة  بين الفر ƫامǌال

ùن التكاليƻ الǐƦ يقوم بامتصاƦǋ ƭا المتƺيرة والتكاليƻ الƛابتة المباƬرةÜ وبالتالǑ معرƼة ǐƊ جƇƨ م

 ƫامǌال .  

 

 
 

¹ Bernard Colasse op cit, p570 
²Cyrilo Donnell et Kontz, Principes et Methodes de Gestion . Mc GRAN-HILL, editeurs, Quebec, 1980, p112 . 
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                 1-3- ƤاƢƗة باƬاƢال ƹاليǀƗال ǃيǉاƻǄ ƹǂƗƢǄ اƥƾال ƥ  :  

اختيار Ɗحسن بديý من بين  والقرار ǋاتخاǑƼ " Ʀ التسييرÜ  مǌمة ةعملي اتخاƦ القرار ةعملي تعتبر      

ýƑ¹"عدة بداƼ ولىǕالمرحلة ا ýƛتتم Üýعدة مراح ǑƼ القرار عادة Ʀتتم عملية اتخا Üù كلةƬتحديد الم Ǒ

)ýكƬم ýلح ƻمراد Ǒǋ القرار Ʀن عملية اتخاƊ م ت)يعتبر العديدƛ Üا مرحلǌة ليùالممكن ýƑة تحديد البدا

ات ƛùم تقييم ǉƦǋ البداýƑ وǑƼ اǕخير يتم الاختيارÜ وǑƼ مرحلة تقييم البداýƑ يحتاƜ المسير إلى معلوم

Üýبدي ýك ýمن بين حو ǉƦǋ  المسير Ɯيحتا ǐƊ Üمعلومات عن التكلفة Ǒǋ اǋرƼيجب تو Ǒالمعلومات الت

تقييم تƱرƾ إلى بعƯ المفاǋيم التǑ يمكن Ɗن تفيد المسير ǑƼ إلى معرƼة تكلفة كý بديÜý وǑƼ مايلǑ سن

.البداýƑ واتخاƦ القرارات   

 

  :الƻǂǀƗة الǊاƪǄية ǋƈ الƟدية  -1-3-1

     "  ýƛرية الاقتصاديةتمƲالن ǑƼ ƻالتكالي ǉƦǋ Üيادة وحدة واحدةƨ التكلفة الناتجة عنÜ ǑǋوƊ ارة عب

م وƦùا المفùǋ ýùǌيستعمو Ü ¹"تƺير ǑƼ اǗنتاƜ بوحدة واحدةعن ال Ɲعن التƺير ǑƼ التكلفة الكلية النات

 ƜنتاǗلتحديد حجم اƛالامý  المعادلة التالية ƾريƱ يراد الحد= التكلفة الحدية  :عنǗاǐ  نƊ إلاù ǊƼù Ǒ

ƨ بين المدǎ الƱويý والمدù ǎالتمييبالتالǑ و Üنيجب اǕخǑƼ Ʀ الاعتبار عامý الƨمحساب ǉƦǋ التكلفة 

Ǒ بالتالƼ Ǒو Üار عدم وجود ǐƊ نموعلى اعتب Üالتكاليƻ الƛابتة لا تتƺير: القصير  Ǒ المدƼǎف Üالقصير

ǑƼ المدǎ الƱويý التكاليƻ الƛابتة مرتبƱة  اƊم ƼÜقƱ مƬية تضم التكاليƻ المتƺيرةالتكلفة الǌاǉƦǋ الحالة 

ù ƻالتكالي ùƦجب ƊخبالتالǑ يو ÜخǋƦا المؤسسةÜ وقرارات التوسƴ التǑ تتانخفاƱ Ưاقة اǗنتاƜو بنمو

ǑƼ ابتةƛالحالة ال ǉƦǋ  يةƬامǌعند حساب التكلفة ال  

 

: البديǂة  ƻǂǀƗة الƬƥƻة -1-3-2  

وارد ùلمن اùم ةùÜللبداýƑ الممكناý استعم ƼƊضý نيمýƛ اǗيراد الناجم ع "اقتصادǋ  ǐو مفǌوم      

ù ǉƦد لùǌاý الجيùم الاستعمدùوالǐƦ يمكن Ɗن تفقدǉ المؤسسة من التخلƊ Ǒو من عالعوامý النادرةÜ و

ù ýن بداùƑبي ختيارالاǉƦǋ التكلفة بالرغم من عدم ǌƲورǋا ǑƼ المحاسبة إلا Ɗنǌا مǌمة Ü ǑƼ ²"الموارد

.  اùا Ɗو كليùاƜ جƑƨيùمýƛ إنتاƜ المؤسسة بنفسǌا Ɗو إخراƜ اǗنت Üالقرار  

 

 

 
¹ Cyrilo Donnell et Kontz, op cit, p116 . 
² Bernard Colasse op cit, p572 . 



                                                                        الفصý اǕوý : التكلفة والقيمة 

   

- 10  -  

 

:الƻǂǀƗة الǄعياƥية -1-3-3  

      "ýللعم Ǒيم العلمƲالتن ƴوم مǌا المفƦǋ ورƱلقد تÜ تقوم ƚتقدير تكلفة معيارية لكب حيù من Ƴنو ý

ù ƾتكلفة وحدوية تواƼ تمǑǋ ýƛو ÜوبالتالǑ يمكن تحديد تكلفة معيارية كلية Üالتكاليƻ المتƺيرة والƛابتة

اǉƦù Ʃ التكلفة ǑƼ اǕس¹ǋ Üù"ةùالمؤسس ùǑماý الموارد المنتجة ƼتعمستوƊ ǎداƇ باس وƼƊضƊ ýحسن

كما تعد من  ÜإǚƱقǌاالتǑ سيتم  ات الجديدةالمنتوج تكلفة Ǒǋ تكلفة تقديريةÜ يمكن استعمالǌا ǑƼ تقدير

ù Ǒابة Ƽالرق و كمعيار لتقيم اǕداƇ ضمن المعايير الموجودة ǑƼ المخÜƱƱ والتǑ تستعمƼ ýيمùا بعùد

. المؤسسة   

 

الضǆǄية ƹالǀƗالي  -1-3-4     

ù savalامنƲ ارùعتبا ǑƼ Ʀلتكاليƻ التǑ لم تƋخادد الǐƦ ح 1985امع          " ƴوم مǌا المفƦǋ ورƱت  

ة تǌƲر ǉƦǋ التكاليƻ نتيجة لبعƯ الƲواǋر السلبي Üخصوصا ǑƼ النƲام المحاسبÜ Ǒمعلومات المؤسسة

تمǉƦǋ ýƛ التكاليÜƻ التكاليƻù التǑù تتحملǌا المؤسسة نتيجة  ...دةÜ Ü التƋخرÜ نقƭ الجومýƛ الƺياب

Ʀلù ǁغياب بعƯ اƼǕراد Ɗو تƋخرǋم عن العمÜý مýƛ تحمý تكاليƛ ƻابتùة دون وجود إنتاƼ ƜعلÜǑ ك

 ÜوليةǕالمواد ا ǁǚǌاست ýùƛم Üا المؤسسة نتيجة الجودةǌن تتحملƊ يمكن Ǒالت ƻرة على والتكاليƱالسي

 Ƴا النوƦǋسبابƊ تحديد Ưيفتر ƻالالحقيقية  من التكاليǌƲ دت إلىƊ Ǒا تǋورǌعلي Ƈوالقضاù²"ا .  

 

ة ùتكلف: المحاسبÜǑ ولا يقوم المسير بحسابǌا كباقǑ التكاليǉƦǋ ƻ التكلفة ǑƼ النƲام  دلا توج         

ÜيةƬامǌالتكلفة ال Üالفرصة Üالتكلفة تكون ضمنية  التكلفة المعيارية ǉƦǋ ولكن ǌƲك رلا تƬبù Ơواض ý

ǐƊ ǑƼ مؤسسةǉƦǋ Ü السلوكات كƺياب وتƋخر اƼǕراد التǑ  نتيجة الƲواǋر السلبية الموجودةǕنǌا كانت 

ÜǊتسليم ǑƼ خيرƋوالت Ɯسير المنتو ýيƱإلى تع ǐا تؤد ýتتحمƼ ƻùالمصاري Ưبع ǁلƦلمؤسسة نتيجة ل

تتمǑùƼ ýùƛ تكاليƻù الرقابùة وƼ ƜكاǕجورƊ Üما بالنسبة للتكاليƻ الناجمة عن عيوب ǑƼ جودة المنت

...وتكاليƻ المùواد اǕوليùة   

 

 

 
¹ Bernard Colasse op cit, p572 
¹ Ibid, p573 . 
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:  الƻǂǀƗة الǄسǊƗدƺة -1-3-5  

ا ùùيوليǌالتǑ  ةتمýƛ الوسيƱ بين السوƾ التǑ تحدد القيم"التكلفة المستǌدƼة   De Rongé حسب        

ù ƾالموارد الداخلية للمؤسسة التǑ تحدد تكلفة إنجùاƨ منتوƜ يواƼت وÜ والمǌاراالعمƇǚ لمنتوƜ معين

. ¹"انتƲارات المستǌلكين   

وù ƾار السǑù الاعتبùتحاوý المؤسسة الوصوý إليǌا بƋخƼ ƦالتǑ تكلفة اليمكن القوǋ ýنا Ɗنǌا       

  :حيƚ الربƠ الǐƦ تسعى إلى تحقيقǊ والموارد و

.الربƠ التقديرǐ -  ǐيرالسعر التقد= التكلفة المستǌدƼة   

ù Ǒكما Ɗن التƱور الحاصÜ Ƽ ýالتǑ تفيد المسير ÜالمصƱلحات اǕخرǁǎ العديد من المفاǋيم وǋنا   

Ʊإلى المحي ǎدƊ ǎخرƊ لحاتƱور مصǌƲÜ  ƱاƬالن ƩساƊ التكلفة على ýƛم .  

 

: الƾيǄة    2 -  

لفةÜ وǑǋ القيمة التǑ يقدمǌا Ɗصبحت المؤسسة تǌتم ǑƼ المنتوƜ بعنصر ƈخرÜ باǗضاƼة إلى التك      

 ǉƨùوتمي Ǌùدد قيمتùتح Ǒالت Ǒǋ ÜƜا المنتوƦǋ من ýا العميǋرƲينت Ǒالحاجات التƼ ÜƇǚللعم Ɯالمنتو

بمجموعة من الخصاƦǋ ƭƑا ما يؤدǐ إلى رƴƼ القيمةÜ لƦلǁ يجب Ɗن لا يكون تخفيƯ التكاليƻ على 

Ƌتجنب الت ǐƊ Üالمنتجات ǉƦǋ من ýالعمي ǉرƲحساب ما ينت Ưعلى القيمة بسبب عملية تخفي Ǒير السلبƛ

التكاليÜƻ إƦن يجب على المؤسسة الاǋتمام برƴƼ القيمةǑǌƼ Ü عامý مùǌم ǑƼ إقباý العمƇǚù علùى 

 Ǌل ƇياƼوƊ مǌƑوبقا ÜƜالمنتو.  

 

قدم ƈدم تر لبورة ý القيموسǚس) القيمة المضاƼة (المحاسبة  كý من ƱرƟ مصƱلƠ القيمة ǑƼلقد      

ة ùصعوب : ادùýة التبùقيمÜ لƇǑƬلالاستعماý الخاǐƊ ƭ  : قيمة الاستعماǌÜ ýومين للقيمةسميت مف

 Ɗن كǚسيǁالنيو رǑƼùǎ حين ي إƦن يرƊ ǎدم سميƊ ƚن القيمة مرتبƱة بالندرةÜÜاستبدالǊ بمنتوƊ Ɯخر

 نùولك Üالقيمة ليست ƇǑƬ مادǐ ملموƩ"رون Ɗن حيƚ ي - الƨباƑن–القيمة تتحدد من السوƾ اǕمامية 

 ƝتنتǑإنسان ǁمن سلو ÜǑيالقيمة  بالتالƼرƲ ياتƱعبارة عن مع Ǒǋير ة موضوعي ة وƺن تتƊ و يمكن

. ²"عبر الƨمن  

 

 
¹Y. De Rongé,Comptabilité De Gestion . De Boeck Université ,Bruxelles ,1998,in, M.Gervais, Contrôle De 
Gestion. Economica,paris,2000,p198.   
 ²  Bernard Colasse op cit, p573 . 
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:Ɨعƥيƹ الƾيǄة -2-1  

ƈ-  ةǄيƾال ƹƥعƗ: " Ưالمعرو Ɯا المنتوƦǋ على ýالحصو ýبون مقابƨال ǊعƼما يد Ǒǋ Üǋù القيمة ǉƦ

 Ǒǋ نتيجةƨالمؤسسة إنجا ýة مختلفة من قبƱƬنƊÜ الموردÜ ƴيƨقنوات التوÜ يمك Ǒن تكالتƊ نùù ون

  .¹"ة لة مƴ المؤسسمتكام

  

    ǉƦǋ نƦإ ǊعƼبون دƨال ýسيقب ǐƦمن الƛة بالƱالقيمة مرتبÜ Ɯعلى المنتو ýيحص Ǒلك  ƻƑاƲنتيجة للو

وقد ساǋم ǑÜ  ǑƼ حاجاتùǊيمكنǌا Ɗن تلبالتǑ  دون غيرÜǉ الخصاƭƑ التǑ يتوƼر عليǌاالتǑ يؤديǌاÜ و

ر ǑƼ ýù اǕخيÜ تبدƊ من المورد تم المؤسسة لتصالخصاƭƑ سلسلة من اǕنƱƬةǉƦǋ الوƲاƻƑ و إيجاد

ƴيƨقنوات التو ƾريƱ بون عنƨوإلى ال Ü اƦǋرنا للقيمة مƲا نƦإùن ناحية العمي ý.  

  

 ƒ-  يضاƈ ƹƥعƗ : "ا المؤسسةǌتستخدم Ǒا الحجة التǌنƊ علىùالس ƴùخصوصا م Üوالعم ƾوù Ƈǚ

. ǌ"²ملحاجاتاý ما تقدمǊ من منتجات كاستجابة ستعملا Üالمحتملين  

 

ǋنا تكمن Ü حيƚ تحاوƊ ýن تبين قيمة المنتوÜƜ وة لجدب العمƇǚكوسيلالقيمة  تستعمý المؤسسة      

Ǒǋ Ü التƦ Ǒا المنتوǋùƜ عليǌابƋن الوƲاƻƑ والخصاƭƑ التǑ يتوƼر  ǑƼ إقناƳ العمÜƇǚ قدرة المؤسسة

. Ɗن تلبǑ حاجاتǊ بƬكƼƊ ýضý من ǐƊ منتوƊ Ɯخر  من يمكنǌا  

 

ƴ السعر ùدادǉ لدùƼومدǎ استع ÜلمعروضةإƦن القيمة مرتبƱة بمدǎ رضا العميý عن المنتجات ا     

ومدÜ  ǎة لحاجاتùǊعلى الاستجاب اتة ǉƦǋ المنتجùوقدر Üمقابý الحصوý على Ʀǋا المنتوÜ ƜالمƱلوب

على إقناƳ العميý بǉƦǌ القيمةǕ Üنǌا مǌمة ǑƼ تحفيƨ العمƇǚù لǘقباý على منتجاتùǌا  قدرة المؤسسة

ù Ǒتحسينǌا عن Ʊريƾ معرƼة حاجاتǊ التÜ ومنتجاتǌال العمƇǚتǑ يوليǌا بالقيمة ال لƦلǁ تǌتم المؤسسة

 Ǌا لǌومحاولة تقديم Ɯا من المنتوǋرƲينت.  

 

2-2- ƖـدداƟǄ ـةǄيƾما :  الǋ ينƑيƬ على ƨترتك :  

 
مǌم جدا ǑƼ قبوý المنتوƜ مùن ùƱرǉƦǋ  ƻ الحاجات تقدير:  تقدير الحاجات التǑ يجب تلبيتǌا  -  

 

¹(3/2004) http:// memberes.lycos.fr/hconline/chaine.htm 

² (2/2004) http:// ressourcesalgora.org/reperea/economie/tel/couts foad.pdf. 
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 ǉƦǋ ÜƇǚدد الحاجاتالعمùتح Ǒùالت ÜƭƑالمتخصصين إلى مجموعة من الخصا ýا من قبǌيتم ترجمت  

ÜƜالمنتو ǑƼ اǋيرƼتو Ưالمفرو ƻƑاƲاو الو Ǒǋ ƾيفة التسويƲلمسؤولتعتبر وùة عùǋ ن تحديدù ǉƦ

م Ƈǚù لمعرƼة حاجاتùǌر بالعمùيمكن Ɗن يتم من خǚلǌا الاتصاý المباƬ التǑ وƲيفةالǌا نÜ Ǖالحاجات

 رùتتوƊ Ƽن بùيج لƦلǁ وùƜورغباتǌمƛ Üم ترجمتǌا إلى مجموعة خصاƭƑ ووƲاƻƑ يتميƨ بǌا المنت

ن ùة ƼƊضý مى ƊداǉƦǋ Ƈ المǌمة بƱريققادرة عل تعمý بنƬاÜƱ لتكون ƊنوÜ وƲيفةال ǉƦǋ على المؤسسة

ا سيكون بمƛابة دليý كم ÜالمستǌلكينǑ نùƲر وùƼ Ɯالمنت ةùقيمرƴƼ  إلى سيؤدǕ ǐن ƦلÜ ǁالمناƼسين

ýلعم Ǌالمؤسسة موجÜ الحاجات ǉƦǋ بتحديد ǊنǕÜ المؤسسة تحدي ƴيƱتستùد ƑالخصاùلوبƱالم ƭù ة

ÜƱالاحتياجات بالضب ǉƦǋ ƴم إعداد تصميم يتناسب مƛكما يتم تحديÜǊخير تسويقǕا ǑƼو Ǌم إنتاجƛ Üù د

 ƨنجاǘمة لƨǚالعمليات ال.  

       
تحديد ǉƦǋ ب:  Ƈالعمǚ حاجاتتقدير تكلفة الضرورية Ǘنجاƨ المنتوƜ بǉƦǌ الوƲاƻƑ التǑ تسمƠ بتلبية -

مليات العللمنتوƜ و مùتصمي ددùتح Ɗن ةùالمؤسس تستƱيÜ ƴالوƲاƻƑ الضرورية لتلبيتǌاات والاحتياج

 Ǒبالتال ÜلوبةƱالم Ǌمة  د الاحتياجاتيتحديمكن لƨǚالƨنجاǗ ا المنتƦǋùƜمع و ÜوليةƊ من موادù دات

Ʀا ùتتحملǌا المؤسسة Ǘنجاǋ ƨتقدير التكلفة التǑ سوƛ  ƻم...وتجǌيƨاتÜ موارد بƬريةÜ المدة الƨǚمة

ƴيƱنا تستǋ ومن ÜƜتحديد المؤسسة المنتو ǎا مدǌا وإمكانيتǌت قدرت ǑƼالتكالي ǉƦǋ ýحمùƻتبح Üù ƚ

Ƈǚريقة لتلبية حاجات العمƱ ýضƼƊ سالمؤسسة عنƼتنا ƴإلى وض ýالوصو ýجƊ من ǁلƦƼ Üùجي Ǒدù 

لكن  ر مناسبÜ قد يولǑ العمƇǚ قيمة كبيرة للمنتوùÜƜتحقƾ من خǚلǊ اǕرباÜƟ عن ƱريƼ ƾرƯ سع

ýتحاو ǁلƦل ÜƇراƬيحجمون عن ال ƻسو Üالقيمة ǉƦǋ السعر ƨا تجاوƦنالمؤسسة  إƊ  كبرƊ يكون السعر

. من التكلفة وƊقý من القيمة   
 

2-3- üيـǄعǂـة لǄيƾال ƼــǂƢ :          

       ƨن التكلفة المنخفضة و التمييƊ رƛ بور ǎيرÜ ايمكن اعتبارƼ ساسيينƊ ما عنصرينǋùخل Ǒù ƾ

 Ư التكاليƻفيخا تإمب يتƱل Üخلƾ قيمة Ɗكبر من المناƼسين وبالتالÜ Ǒوتحقيƾ المƨايا التناƼسية Üالقيمة

لدƴƼ  استعداد يتميƨ بǌا عن المنتوجات المناƼسةÜ لƦلǁ يكùون العميý علىبƱريقة  وƊÜƜو تنويƴ المنت

Ɗùǋ ƴù ǉƦو تنوي ƱÜريقة تستƱيƴ خفǉƦǋ Ư التكاليƻتجد  يبقى على المؤسسة Ɗن لكنو Üسعر Ɗعلى

. ƾ قيمة Ɗكبرùخلحتى تتمكن من  Üمنتجات المناƼسين مقارنة مƴالمنتجات بال  
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     ƾمحور عملية التسوي ýيعتبر العميÜ  و سيد القرارǋو Ǌيولي ǐƦوال Üالمناسب Ɯاختيار المنتو ǑƼ

Üتقديم منتوج قيمة كبيرة ƾريƱ عن ÜƜقيمة المنتو ƴƼتم المؤسسة برǌت ǁلƦلùات بتكلفùةùة منخفض 

خلƾ القيمةÜ حيùƼ ƨǑ  ƚكلفة Ɗو التمييإما الت المؤسسة Ɗو متميƨة عن المنتوجات المناƼسةǐƊ Ü تختار

 Ɗة بدايةتبدƱكنق ýعلى العمي ƨالتركيÜ Ǖسيستقب ǐƦو الǋ Ǌنùايǌالن ǑƼ ýùƜة المنتوÜ  ǊضƼر ǊمكانƎوب

ƾيفة التسويƲدور و ǑتƋنا يǋو ÜǊو قبولƊÜ ت ǑالتƠلمؤسسل سمù ةýبالعمي ýالاتصاÜ م تحديد مƛ ǐƦا ال

ا ùيمكنùƇǚÜ ǌتقدمǊ المؤسسة Ƽعǚ للعم ما وبمقارنتǊ مÜ ƴ)نتƲرةالقيمة الم(ý من المنتوƜييريدǉ العم

اǕسباب التǑ  م تحديديت ƦǋÜا الفارƾ تحليý دعنو روùƯمعما ǋو د الفارƾ بين ما ǋو مƱلوب وتحدي

Üالقيمة Ưإلى تخفي ǐوبالتال تؤدùيمك Ǒùاǌتحسين ƾرƱ ة وتحديدƼمو ن معر ƴا مǌابقتƱمحاولة مù ا

Ƈǚالعم ǉرƲينتÜ وƊ ام يتقدǋرƲكبر مما ينتƊ ن يدرك قيمةƊ اعلىǌ .  

 

ة ùا المؤسسة التǑ تقدمùǌالقيمة المنتƲرة من قبý الƨباƑنÜ والقيمعادة ما يكون ǋناƼ ǁرƾ بين       

 ةùب درجùوǋناƊ ǁمر ƈخر وǋو Ɗن القيمة التǑ يوليǌا العميý للمنتوƜ تختلƻ من Ƽرد إلى ƈخر حس

Ǌتمامǋحا ا ǎومد ÜƜا المنتوƦǌبÜǊل Ǌيجب  جت ǁلƦمرعلى المؤسسة لǋ اعاةù ات الموجودةƼǚالاخت ǉƦ

التحديد الجيد لرغباتƦ Ǌلǁ بو ÜùƇǚ وƊن تقوم بتقديم منتوƜ يواƾƼ رغبة Ɗكبر عدد من العمƨباƑنن البي

 Ǌا محاولة التقريب ووحاجاتǌبين.  

 

Ɗخرǎ د وùتلبيتǌا بƬكý جي من حاجات تمتتƋلƻ :  من قبý العمƇǚ )المنتƲرة(القيمة المدركة        

ù ýن قبùة مǑƼù حين Ɗن القيمة المعروض حاجات لم يتم تلبيتǌا بعدÜو Üلكن بƬكý سيƐتم تلبيتǌا و

Ɛ وقيمة غير مدركة ùتم تلبيتǌا بƬكý سيخرǎ وÜ Ɗات تم تلبيتǌا بƬكý جيدتتƋلƻ من حاج: المؤسسة 

 ) ƬùǊكý غير واضƠ لم يستƴƱ العمƇǚ إدراكتم Ʀلǁ ب Ǖنǌا لم يتم التعريƻ بǌا Ɗو( من قبý الƨباƑن 

Ɗù Ʊو Ɗنǌا لم تعد مح وƜة للمنتǐƊ ƻù قيمùا لا تضيǕùنǌ( خدمات غير مجدية بالنسبة للعمƇǚ و

  Ǌ( "¹ اǋتمام

 

 

 

 

 
 
¹ Michael GERVAIS,  op cit, p237.  
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.قبý العمƇǚ و القيمة المقدمة من قبý المؤسسة الفوارƾ بين القيم المنتƲرة من :  4كƬýال  

خدمات غير 

 مجدية 

قيمة غير مدركة 

  

 ǑƼ ƇاƱخƊ

 خدمات المقدمة 

  تم حاجات

 تلبيتǌا  

 لم حاجات

تم تلبيتǌا ي   

 

 
 

 

Source : Michael GERVAIS,  Contrôle de gestion , 7Edition, Paris, 2000, p237.  

 
 
 

    ýكƬال ýتحلي ýǚن  4من خƎƼ ƴƼر اقيمة رƲن ǑƼ ƜالمنتوƇǚلعمÜ لوƱبتحسين ال  Ǌون بكيعليù:     

       

.ù ƇǚالخصاƭƑ الموجودة ǑƼ المنتوƜ غير المجدية بالنسبة للعمإƨالة الخدمات المقدمة و -"  

-  Ƈǚالعم ýبالقيمة غير المدركة من قب ƻريقة ل( التعريƱ يجادƎب ƭƑلكين بخصاǌالمست Ƴير وإقناƛƋت

) . لديǊ غير معروƼة  

ؤ ùس( العمƇǚ إقباý  الخدمات التǑ تؤƛر علىǑƼ الخصاƭƑ والموجودة عيوب الالعمý على إƨالة  -

) .…الجودة    

) .…اǗبداÜƳ التمييƨ( الانتƲارات التǑ لم تلبى بعد  اǕخǑƼ Ʀ الاعتبار الحاجات و  -    

- Ǔا Ưعن تخفي ƚالبح ƻو التكالي ý¹ "جا .  

                    

ة الحاجات ùن تلبيùيتƱلب خلƾ القيمة ورƼعǌا من المؤسسة القيام بتحليý القيمةÜ حتى تتمكن م       

 ةùالقيمة المرتفع ةùالمنتƲرة من قبý العمƇǚ بƼƋضƬ ýكý وبƋقý تكلفة ممكنةÜ بالتالǑ تضمن المؤسس

  .والتكلفة المنخفضة 

  

                 
¹ Michael GERVAIS,  op cit, p237.  

 Ƈǚالعم ýالقيمة المدركة من قب

 القيمة المقدمة من قبý المؤسسة 
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   :ǂƟƗيü الƾيǄة  -2-4

القدرة على تلبية منتوƜ يتميƨ بالتكلفة المنخفضة وƱ Ǒǋريقة التحسين المنƲمǗ Üيجاد : تحليý القيمة " 

 Ƈǚ²"رغبات العم .  

ات تحليù ýن المؤسستعتبر تناƼسية المنتوƜ تحدǐ كبير بالنسبة للمؤسسةÜ وقد استعملت العديد م     

Ɯريقة لتصميم وإعادة تصميم المنتوƱ Ǒǋو ÜسيةƼالتنا ǉƦǋ للتحسين من Üالقيمة ƼوƇǚرغبات العم ƾ 

ات دون ùود ǑƼ المخùƱƱلما موج التƨامبدƊ ýن يكون تصميم المنتوƜ حكرا على المتخصصين Ɗو 

 Ʊمراعاة المحي.  

ة المؤسسة ùةÜ نƲرا ǋǕميتǌا ǑƼ تحسين تناƼسيلقد اǋتمت المؤسسات الƺربية بتƱبيǉƦǋ ƾ الƱريق     

 ÜƜتعتبر مصدر والمنتو ǑǌƼ Üاǌتمنح Ǒايا العديدة التƨلاقتصادبسبب الم  Ǒمايل ýǚالتكلفة من خ :  

-  Ɯلوبة من المنتوƱالم ƻƑاƲتحديد الو.  

-  ƻƑاƲالو ǉƦǋ ƾتحق Ǒالتقنية الت ýعن الحلو ƚالبح. 

-  ýالحلو ǉƦǋ اختبار. 

-  ýحسن بديƊ اختيار. 

        ƇاƬنƎوم بùيق ƚحي Üمǌرد من بينƼ ǉيقود Üýمتكام ýعم ƾريƼ ýǚالقيمة من خ ýتتم عملية تحلي

 Ɯن يحدد المنتوƊ ةùالبداي ǑùƼ Ǌكما يجب علي Üƾالفري ƱيƬوتن ƻداǋǕا ƻتحديد مختل Üýالعم ƾريƼ

.                        رامǌا المƱلوبÜ والحاجات التǑ يجب Ɗن يلبيǌا Ʀǋا المنتùوÜƜ والمعاييùر الواجùب احت

  

ƬǘƢـƬƻـة ال ü:  

 

 رǑƼù متناوý المسيرة وون متوƼالتǑ يجب Ɗن تكÜ وييرمن المعلومات المǌمة ǑƼ التس تعتبر التكلفة -

 رورǐ بالنسبة للمسيرÜ واǋǕمùالتعرƻ على مصƱلحات التكلفة ضÜ ƼبƬكý مفصǑƼý كý اǕوقات و

إلى Ƽتصنيƻ التكاليƻ رارات Ʀù القƊ Ǒùخùيستفيد منǌا Ƽو Üمن ƦلƊ ǁن يحسن استعمالǌا ǑƼ التسيير

د انتاƨù Ɯ بين التكاليƻ التǑ تتحملǌا المؤسسة عنùيسمƠ لنا بالتميتكلفة غير مباƬرةÜ تكلفة مباƬرة و

ى تكاليƛ ƻابتة ومتƺيرة تصنيƻ إلƊما الÜ منتوƜ معينƊ Üو التǑ تتحملǌا نتيجة ǗنتاƜ جميƴ المنتوجات

وƜ نتيجة التƺير الǐƦ يƱرǑƼ Ɗ حجم اǗنتاÜƜ كما ùة المنتùيسمƠ لنا بمعرƼة التƺير الǐƦ يحدƚ للتكلف  

ة المنتùوƜ الكليةÜ والتكلفة المتƺيرةÜ و التكلفة ƬبǊ الكليةǑƼ Ü تحديد الǌوامƫ التǑ معرƼة تكلف تساǋم

                 
¹ Michael GERVAIS,  op cit, p237.  



                                                                        الفصý اǕوý : التكلفة والقيمة 

   

- 17  -  

 

ù ýم بداùƑا معرƼة اǕرباƟ التǑ يحققǌا المنتوÜƜ وǋناǁ مفاǋيم Ɗخرǎ تساǋم ǑƼ تقييخǚلǌيمكن من 

 ýùƛالتكلفة المعياري: القرار مùالتكلفة  ة ÜيةƬامǌالتكلفة ال Üالضمنية ƻالتكالي Üتكلفة الفرصة البديلة

. المستǌدƼة  

  

ر الداخلية ùباستعماý العناص Üى تخفيƯ التكاليƼ ƻقǑƼƱ السابƾ منصب عل المؤسسة اǋتمامكان  -

وتƺيرات المحيÜƱù إلا Ɗن الواقƼ ƴرƯ  التƺير ƦƊ ǑƼواƾ العمǑƼƇǚ الاعتبار خƦ اǕدون  Üللمؤسسة

ƈ ومǌالتكلفةوجود مف ƾƼخر يراÜ اǌيولي Ǒو القيمة التǋمن المنت و ƇǚالعمùƜو و ƻرƱ صبحتƊ Ǒالت

Ǌ إƦا ùعنù Ǒالمؤسسة التƺاض ƴلا تستƱيو ÜتكاليƻفيƯ مستوǎ التخƊ ǑƼساسǑ ومǌم عند التفكير 

ƾالسو ǑƼ Ƈرادت البقاƊ اƦإ ÜǊيƼ ƱƬتن ǐƦال ƠصبƊ  Üاǌعلي Ʋالقيمة والحفا ƾتم بخلǌن تƊ على المؤسسة

 Üعلى تحديد الجيد للحاجات ƻمتوق ǁلƦ ýوك ÜƇǚر العمƲن ǑƼ القيمة ǉƦǋ ƴƼر ýب ƻƑاƲم تحديد الوƛ

والتǑ تلبǉƦǋ Ǒ الحاجاتÜ وبتحليý القيمة يمكن للمؤسسة  وƜتب Ɗن تتوƼر ǑƼ المنوالخصاƭƑ التǑ يج

.Ɗن تصمم Ɗو تقوم بƎعùادة تصميùم المنتوƜ بƋقý تكلفة ممكنة   

  

ر ùا ƛƊن بينùùǌجƋت إلى استخدام عدة Ʊرƾ متǌتم المؤسسات بتخفيƯ مستوǎ تكاليفǌا لƦلǁ ل      

ا سنتناولǌ ǑƼ Ǌا مƨايا و سلبيات وƦǋا موكǉƦǋ ý الƱرƾ لدي. ..Ɯ ولسنÜ الجودة الƬاملةƦالحجمÜ نمو

 Ǒانƛال ýالفص.  

 

    

 

     

                                                                                      



 

 

  
  

  الفصل الثاني
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ƻƢƗيƭ الǀƗاليƈ  ƹساليƒ :الüƬƻ الƙاǆي   

 

اسƿǘǊƗ عدǇƤǉÛ  Ɣ الƜǋƗǆǄاƒ Ɩ إƜǆاƦيƗطÛ ǂاƗƟياƜاƖ السƾƗ Ƽǋدǃ الƊǄسسة ƜǋƗǆǄاǂƗ Ɩبي      

 Ûيةƥƪب ǋ اديةǄ ةƻǂƗƢǄ دƥاǋǄ üƙǄƗƹاليǀƗ سسةƊǄǂسبة لǆد بالƥاǋǄال ǇƤǉÛ ǊيضƻƢƗ Ǎǂع üǄعƗا ـ

 ƥسيǄال üǄد عƽǋ ÛǅǀǄǄ دƟ ǍƬƽƈ ǍعإلǍǂ  ƼطبيƗƒساليƈ Ɣعديـد  ƹƏاưǋال ƹǂƗƢǄ üǘـƢ ǅـǄ

Ƙ ـüǘ الǄباƟـƺي Ǆايǂي سيǃƗ الƗطƼƥ إلي بعƈ ǇƤǉ ƭساليǄǋ ÛƢ ǅǄ ƒسǌǋƗ الǀƗاليƭ ƹلƻƢƗي

: الƗالية   

 

         - ƥǋا د ƚاƗǆǕ ةƻǂǀƗال ƭيƻƢƗ يƺ.  

.Û الƦƢƗيÛǅ البǋ ƘƟالƗطǋيÛƥ الǋǄاƥد البƥƪية ƺي ƻƢƗيƭ الƻǂǀƗة Ƽدƥǋ الƗسǋي -           

.لǋƜدƔ ا -           

 

1 - ƥǋد  ƚاƗǆǕة اƻǂǀƗال ƭيƻƢƗ يƺ ƚاƗǆǕا  

المادية وارد ùمجموعة من المǑƼ تمýƛ تالتÜ  Ǒتحويý المدخǚتيتم على مستوǉƦǋ ǎ الوƲيفة        

ù ǉƦعلى مستوǋ ǎ لمنتوƜلالفعلǑ  اƨجناǗ يتم Ü إƦانǌاǑƑالوƜ منتال مخرجات تتمǑƼ ýƛ إلى والبƬرية

ýǚù ƾ تحقيùن خƦùلǁ موالتكلفةÜ  لتƛƋير علىسيؤدǐ حتما ǉƦǋ الوƲيفة  تƛƋير علىاللƦلÜ  ǁالوƲيفة

Ɗ Üر الخاقتصاديات الحجمƛƊ Üر التعلمƛƴالتصني Üالمرن برة  .  

  

      : économies d’échelle 1-1-1- ǃƜƟال ƖادياƬƗƽا     

إنتاƜ كميات كبيرة (  Ʊاƾ واسƴنتاƜ على نعن Ʊريƾ اƯǗ تكلفة إنتاƜ الوحدة يخفتيقصد بǌا       

من Ʀǋا ن اǗنتاù Ɯير مùالƛابتة على حجم كب تكاليƻالƴ يبالتالǑ القدرة على توƨوÜ )لوحدات متƬابǌة

ومن ..) داد اǓلات لتƺƬيÜý التجǌيƨاتÜ عملية إعاǓلاتتكلفة Ƭراƻ) Ƈ حيƚ تƬمǉƦǋ ý التكالي Üجǌة

ƴواس ƾاƱعلى ن ƜنتاǗا ǎخرƊ ةǌجÜ Ơرصةة مؤسسال يمنƼ ýإلى تقسيم العم ýالوصوÜ التخصوùƭ 

العامƼ Üýتخصƭ كý عامƊ ǑƼ ýداƇ مǌمة معينة إنتاجية الǐƦ لƛƊ Ǌر إيجابǑ على اǕمر  ÜبƬكý كبير

 اǗنتاجية حيƚ عندما تكبر الƱاقة بƱريقة جيدةÜ مǌامǉƦǋ ة ǑƼù تƋدي الƨǚمة المǌارةتكسبÜ  Ǌومحددة

وبالتالǑ انخفاƯ تكلفة الوحدة  ÜوراتيؤدƦ ǐلǁ إلى تحقيƾ وƼلاستýǚƺ سويرتفƴ مستوǎ ا Üللمؤسسة  
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ا مإنو المستمùرو بالƇǑƬ الداƑمالوƼورات ليست ǉƦǋ مýƛ تحقيƾ  الكƛير من الخبراƊ Ƈن ǎ ير      

ǋو : "ة دý الكفاùƇالحد اǕدنى لمع (وý إلى مستوǎ معين من المخرجات بعد الوصÜ Ƽمحدودة ومؤقتة

 تحقيǋ ƾابعدن مكيلا )  ¹"مصنƴ الضرورǐ لاكتساب اقتصاديات حجم Ʀات مǎƨƺاǕدنى لحجم ال دالح

. اǗنتاùƴ ƼùǑ Ɯن التوسùلقليý من اقتصاديات الحجم التǑ يمكن Ɗن تنƋƬ مإلا ا  

 

ى ùعندما تتوƼر تؤدǐ إل ǋ²Üناǁ مجموعة من العوامý :الǃƜƟ  اƬƗƽادياƖالعǋاüǄ الƗي ƊƗدǎ إلǍ /ا

:تمǑƼ ýƛ مايلǑ ت Üتحقيƾ اقتصاديات الحجم   

بالتالǑ  استخدام اǓلات اǕكƛر إنتاجا : على سبيý المƛاý ى توسيƴ المؤسسةعوامƼ ýنية تترتب عل- 1

.الوحدة إنتاƛ Ɯابتة Ɗقý من ƛم تتناقƭ تكلفة  إنتاƜ عدد Ɗكبر من المنتجات يمكن تحميلǌا بتكلفة  

2 -  ƾبيƱت ǑƼ ƴالالتوسýالعم ǑƼ ƭتخصÜ توس ƴحجم المؤسسة م ƴيترتب علùلƦ ىù ǁالتقسيù م

ǑƼ الوقت الƨǚم ǗنتاƜ  رالتوƼي إلىالعماÜý مما يؤدǐ د مǌارات تƨايوالتخصǑƼ ƭ العمý وبالتالǑ ت

. لوحùدةا  

.                          إدارة المؤسسùة ككýù : عوامýù إداريùة  - 3  

الموارد ى ما تحتاجǊù مùن الحصوý علكبر حجم المؤسسة يسمƠ لǌا ب : عوامý مالية وتسويقية - 4

.  مؤسسة تصبƠ لديǌا قوة تفاوضية ƊكبرƊ ǐƊن ال ýالمادية والبƬرية بƋسعار اق  

      

ƒ/ǃƜƟال ƖادياƬƗƽا ƖاƦيǄǄ :  

-  ƻالتكالي Ưتخفي :ƜنتاǗحجم ا ƳبارتفاÜ ابتة على عدد كبيمƛال ƻالتكالي ƴيƨالمنتجات ن ير مكن تو

. من ǉƦǋ التكاليƻ جƇƨ بسيƱمن ƛم يصبƠ نصيب كý وحدة   

ى نƱاƾ إن اǗنتاƜ علù: ن صة الموردييسمƠ للمؤسسة ƼرƯ قوتǌا ǑƼ التفاوƯ مƬ ƴركاǌƑا خا -

المؤسسة من مورديǌا كميات كبيرة من المواد  Ü بالتالǑ تحتاƜ وتƱلبواسƴ يعنǑ إنتاƜ كميات كبيرة

كلفة تما يؤƛر على  ýÜ اǕسعارƴ التفاوƯ للحصوý على ƼƊضتستƱي بالتالǑو Üة اǗنتاƜلتƱƺي ÜاǕولية

.ة ار منخفضواد Ɗوليùة بƋسعùريƾ الحصùوý علùى معن Ü ƱالمنتوƜ النǌاǑƑ للمؤسسة Ƽيما بعد  

 

 2001Ü الرياÜƯ دار المريÜƣ ترجمة رƼاعǑ محمد رƼاعǑ ومحمد سيد Ɗحمد عبد المتعاÜý . الاستراتيجية اǗدارة Üجو نƬƨارلƨ وجاريت  ¹
ƭ243  

² Ʊحمد بلمرابƊ  ÜرǋاƱارون الǋو ýالتحليǐالاقتصاد ǑƑƨالج  .ÜوراتƬمن.Üباتنة Ü1998 جامعة باتنةÜƭ143 .  
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:الǃƜƟ  اƬƗƽادياƖسǂبياƜ / Ɩـ  

ùت داƑمùة إلا Ɗنǌا ليس Üكلفةتعلى الرغم مما تحققǊ اقتصاديات الحجم من مƨايا ǑƼ تخفيƯ ال       

ǌا للمؤولديǌتقدم Ǒايا التƨالم ǁوسسةا سلبيات تحد من تل Üالسلبيات ǉƦǋ ýƛم ¹تتم ǑƼù Ǒا يل:  

.    المƬاكý اǗداريùة نتيجة كبر حجم المؤسسة  -  

ا يؤدǐ ممÜ ùر من السيƱرة على السوƾيكب تƴ بدرجةتصبƠ المؤسسة تتم Üتƨايد درجة الاحتكار -

ǌƲ إلىǑور التراخÜ التجديوتض ǑƼ الرغبة ýد والابتكاراؤ .  

ƴ يتوƨ اùƑرة دùاƳ المؤسسة يؤدǐ إلى اتسحجم كبر : ت التسويقية نفقاالتƨايد نصيب الوحدة من  -

.إلى رƴƼ تكاليƻ توƨيƴ الوحùدة  مما يؤدÜ ǐإنتاجǌا  

Ü ý تتضاýƇ اقتصاديات تقسيم العمبعد تخǑƱ المؤسسة لحجم معين : تǑƬǚ كý اقتصاديات الحجم -

.ن الوƼورات الفنيùùة  والكƛير م  

 

ى المؤسسة ùوسلبياتǌا Ɗكƛر ƛƊرا عل Üغير داƑمة مƨايا اقتصاديات الحجƊن م تتؤكد ǉƦǋ السلبيا      

 ƴير الوضƺما بعد يت ǑƼ لكن Üالتكلفة لمدة معتبرة Ưتخفي ǑƼ سبب Ǒǋ اقتصاديات الحجم Üاǌومستقبل

ƨالمي ǉƦǋ ةتفقد ǎخرƊ التكلفة مرة ƴترتفƼ .  

 

1-2- ǃǂعƗال  ƥاƙآ :  

حيƾù Ǒ ƚ العملùنتƝ عن Ʊريƾ التعلمǐƊ Ü من خýǚ التƱبيǉƦǋ ǑƼ الحالة ي تخفيƯ التكلفة"        

 Üعلى مدار الوقت ýتتحسن إنتاجية العام Ʀإ ýالعام ǁتكرار العملية عنديدرǐƊ Ü ýضƼƊ ريقة تكونƱ 

ǐليؤد Ǌمة الموكلة إليǌإلىالم ǐتؤد Ǒو الت Ü نجǘل ǐالوقت الضرور Ưتخفيùƨو اǌالجùد والمواد 

Ǒالتك وبالتال ǑƼ Ưخف ƾلفةيتحق .  

عندما لا يكون ǋناǐƊ ǁ إمكانية  Üإلا Ɗن ƛƈار التعلم تƋخǑƼ Ʀ الǌبوƱ بعد مدة محدودة من الوقت      

ýدية العمƋلت ýضƼƊ ريقةƱ ƳبداǗÜ عملية جدي Ƈترة بدƼ ƇناƛƊ مة ومفيدةǌار التعلم تكون مƛƈ نƊ ǐƊù دة

ƱقƼ"² .  

       ǊنتاجƎيقوم الفرد ب Ɯو منتوƊ عملية ǐƊÜ البدايةص تكون ǑƼ عبةÜ  ƻوقت ليتعلم كي Ǌلب منƱوتت

الموكلة لƛ Ǌم بعد Ʀلǁ يصبƠ قادرا على اختيار Ɗحسن Ʊريقة تمكنǊ من إتمام المǌمة Üينجǋƨا ويتقنǌا  

 

. Ü . ƭ143-144 مرجƴ سابƊ ƭ Üƾحمد بلمرابƱ وǋارون الƱاǋر ¹ 

  2001Ü ƭ243 مرجƴ سابÜ Üƾجو نƬƨارلƨ وجاريت  ²
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ة سوƻ ينجǋƨا ǑƼ وقت Ɗقý رد بالمǌمǕنǑƼ Ǌ كý مرة يقوم الف ÜالمنتوƜ على تكلفةƦǋا التعلم سيؤƛر 

. Ɗ ǐƊ Üن إنتاجية العامý تتحسنبموارد Ɗقý وبƱريقة Ɗحسن  

 

 

.ƛƊر التعلم اقتصاديات الحجم و 5كƬýال  

 تكاليƻ الوحدة

 

 

  

 

 الحجم
 دار المريÜƣ ترجمة رƼاعǑ محمد رƼاعǑ و محمد سيد Ɗحمد عبد المتعاÜý . الاستراتيجية اǗدارة Üجو نƬƨارلƨ و جاريت -: المصدر

 ÜƯ2001الرياƭ Ü245 .  

 

      ýوƱ على ýن اقتصاديات الحجم تتضمن الانتقاƊ المنحنى نجد ýǚبمن ا إلى (المنحنى  من خ (

. )إلى Ɯ من ب(ý اǉ اǕسفǊ باتجƛƊر التعلم يتضمن تحوý المنحنى بكامل Ɗن ǑƼ حين  

 

       ǑساسǕا ýي يكون العامƨ وǋ Üالتكلفة Ưاقتصاديات الحجم لتخفي ǑƼالمنتجات ما ينجم دد ادة ع

التكاليƊ Üƻما ƛƊ ǑƼر Ƽ Ü ǉƦتقý حصة كý وحدة من ǋعنǊ توƨيƴ تكاليƻ على عدد Ɗكبر من المنتجات

من الوقت  يحسن االعمÜý م اǗنجاƦǋ ƨة التعلم ƎƼن تخفيƯ التكلفة يكون عن Ʊريƾ تعلم ƼƊضƱ ýريق

يمكن إنتاƜ نفƩ  نǚحƲ بƋنǊ وبالتالǑدة Ǖخرǎ المستعملة ǑƼ إنتاƜ الوحالموارد االمستƺرÜƾ الجǌد و

.الحجم عن حالة ùƛƊر التعلم  حالة اقتصاديات ƼǑة لكن بتكلفة مختلف Üتجاتالعدد من المن  

 

1-3- ƙƈبـƢال ƥـ Ɣƥ:  

       Ɲالمنت ƻتكالي Ưك تنخف ǑƼ مرة بمقدار معين ýÜƝا تراكم المنتǌيƼ ƻمويعتبر ك يتضاع ýù ن

اد ǑƼù تحقيƛƈ ƾر الخبرة لكن لا يمكن للمؤسسة الاعتم ƛƈر التعلم عاملين Ɗساسييناقتصاديات الحجم و

: كƛيرا على Ʀلǁ لǖسباب التالية  

 

 ا

ب

جـ
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Ɗن يضمحý عند ǋو Ơ لمنحنى الخبرة Ƽ ǁالمرجتصاديات الحجم لا تستمر Ʊويǚ لƦلاقلم و ƛƈر التع -

.ن الوƼورات ǑƼ التكلفùة تحقيƾù المƨيد م ةùعندǋا سيكون من الصعب على المؤسس ƱÜة معينةنق        

.        Ƽاعلية المƨايا الخاصùة بالخبرة تلÜ Ǒƺإمكانية ǌƲور تقنيات جديدة -  

ƊنǊ اƜ إلا ǕùنǊ قد تنخفƯ تكلفة اǗنت :الحجم اǗنتاجǑ الكبير لا يمنƠ المؤسسة مƨايا ǑƼ التكلفة  -

ǎخرƊ ƻتكالي ƴقد ترتفÜ  ينƨوالتخ ƾالتسوي ƻتكالي ýƛم.  

 

منحنى الخبرة:  6كƬýال  

 

 تكاليƻ الوحدة              

 

رجات المتراكمةخالم  
 دار المريÜƣ ترجمة رƼاعǑ محمد رƼاعǑ و محمد سيد Ɗحمد عبد المتعاÜý . الاستراتيجية اǗدارة Üجو نƬƨارلƨ و جاريت -: المصدر

Ưالريا Ü2001ƭ Ü245 .  

 

ù Ưات تنخفùم المخرجùراكƊنǊ كلما ƨاد معدý ت يةƊǑǋ Üساس Ƽكرة منحنى الخبرة علىيقوم        

ر ƊƛùكǑƼ التكلفة Ɗكبر تتمتƴ بمƨايا ) ا (  من خýǚ المنحنى Ɗن المؤسسةلƦلǁ نǚحÜ  Ʋدةتكاليƻ الوح

. بكميات كبيرةƜ تعتمد على اǗنتا Ʀǋا المفǌوم مǌم ǑƼ الصناعات التǑ )ب (  مما تتمتƴ بǊ المؤسسة  

  

: ƥƙ الƢبƔƥالعǋاüǄ الƊǄدية إلƈ Ǎ/ا  

ýالعوام ƾر الخبرة على تحقيƛƊ إلى ýالوصو ƻالتالية  ¹يتوق :  

اقتصاديات الحجم   -           

م   ƛƈر التعل -                

         -  ýالما ƩƊر ýǚوإح ƳبداǗا / ýالعم  : ùب Ơيسم ƚحي:  

               -  Ǌنفس Ɯالمنتو ǑƼ يرƺت ýو باستعماƊ دةƑاƨالعناصر ال ƇاƺلƎر اقتبƛاك ƴƱصاد       ق

                ƜنتاǗا ǑƼ              .   

.اù ýعويƯ التدريجǑ للعمý برƩƊ المتحسين عملية اǗنتاƜ خصوصا بت  -                 

 
   1 J-en Josas , Politique de L’entreprise .Dunod .Paris.1997.p64 

 ب

 ا
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ƒ-  ƔƥبƢال Ɩبياǂس :  

        ƨما عاملي الخبرةترتكǋر التعلم وƛƊعلى اقتصاديات الحجم و ƩساǕا ǑƼùن محدوديù ǁلƦن ل

: التالية  Ƽ¹المƨايا التǑ تحققǌا المؤسسة بالخبرة يمكن Ɗن تضمحý نتيجة لسلبيات  

ù Ưة بعùوم بƎضاùƼوإنما يق ƜÜ إلى بناƇ الخبرةيحتالا  Üإمكانية قƴƱ الخبرة بǌƲور مناƩƼ جديد -

 دات وموارد ƼƊضùýمع ýاùباستعم Ɗ ÜوùǑالتعديǚت على المنتوƜ اǕصل بعƯ إجراƇ اǗضاƼات Ɗو

Ɯر إنتاƛكƊوÜ ƻالتكالي ǑƼ Ưتخفي Ǌتضمن لÜ ر الخبرةƛƊ Ǒƺيل ǑوبالتالÜ  بحاجة إلى Ʃو ليǌƼ ýالمدة ك

.ت اقتصاديات الحجم وƛƊر التعلم وراƾù وùƼالبحƚ عن تحقية ǑƼ لƨمنية التǑ استƺرقتǌا المؤسسا  

ى تخفيƯ اǕسعار إلى Ɗدنى المستويات تعتمد ǉƦǋ الحرب عل: رب اǕسعار مخاƱر الدخوǑƼ ý ح -

ƱاƬا النƦǌالمردودية ل ǎمستو Ưإلى تخفي ǐما يؤدÜ مرين الجددƛبالنسبة للمست ǊبيتƦجا Ǒويفقد بالتالÜ 

 ǑƼ Ưا التخفيƦǋ نƊ سين كماƼالمتنا ƴùب بجميùالƺال ǑƼ الخسارة ƾإلى إلحا ǐسعار يؤدǕا.  

- ýوƨور المنتجات البديلة يǌƲ ر الخبرة عندƛƊ :إلى مرحلة النضعادة ع Ɯالمنتو ýندما يصǌƲت Ɲ ر

.ة ة الùتǑ تناƩƼ المنتجات اǕصليالمنتجات البديل  

- ƻسة على السعر والتكاليƼو المناƊ ƱاƬالن ƨعندما لا يرتك :ǐƊ ادة تراكùيƨمية لǋƊ ǁناǋ م لا تكون

.وم المناƼسة على ƊسƊ Ʃùخرǎ مýƛ الجودة Ü وإنما تقالمنتجات  

 

     Ɗ نƊ ǎمن ير ǁناǋ وǋ ر الخبرةƛالمنخفض ƻالب ةمصدر التكاليƺال ǑƼو ÜلكƼ نùالواق Ǒù لا ƴ

 ىùؤدǐ إلùن تعلى الحجم يمكن Ɗ تقومǌƼناǁ عدة وساýƑ لا  Üيوجد مصدر وحيد للتكاليƻ المنخفضة

ƻالتكالي ǑƼ سيةƼتناýعلى سبي ǁلƦو Ü اƛالمýالاستعما ý Ǖاƛمý ƜنتاǗاقات اƱالتكام لùو المقاولƊ ýùة 

Ʊتوقينبالبا ýضƼƊ اختيار Ü اتùالمنتوج ƾǚƱǗ ت.  

 

1-4-  ǅƥـǄال ƲيـǆƬƗال:  

نتاƜ على نƱاǐƊ ƾ اÜ ǗنƲرا للعيوب التǑ وجǌت لاقتصاديات الحجمƛƊ Üر التعلمƛƊ Üر الخبرة       

بالتصنيƴ يسمǌƲ  Ǒر ماÜ التكلفةتƱرƟ مƬكý المواƨنة بين التنوƳ والتÜ Ǒ وواسƴ لوحدات نمƱية

: الǐƦ يعمýù علùى المرن و  

.             دة ùùدات المعقùتخفيƊ Ưوقùات تǌيùƑة وتجùǌيƨ المع -                            

.ù ýت من خýǚ نƲام جدولة  ƼƊضƨيادة معدý استخدام اǓلا -               

 

   1 J-en Josas , op cit . p73.77 . 
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             -   ƴعملية التصني ýمراح ýك ǑƼ تحسين عملية الرقابة على الجودة .  

 

       Ơمجموعة  متنوعة من المنتجاتتسم ƜنتاƎالمرن للمؤسسة ب ƴتقنيات التصنيÜ ýمعد ƾƼمعين  و

ر Ɗƛù( كبيرة Ƽترة ƨمنية من خýǚ اǗنتاƜ بكميات إلا بعد وتحقيقǊ يمكن إنجاǉƨ لا Üةمن تكلفة الوحد

 اǓلات مƚù يتم تنƲيùحي Üرن على الخǚيا اǓلية المرنة ǑƼ تنƲيم اǗنتاƜمالتصنيƴ ال يعتمد Ü)الخبرة

 ان واحدالمتƬابǌة ǑƼ مك بدý وضƴ مجموعة من اǓلات Üمعا وǑƼ مكان واحد ùƝالƨǚمة ǗنتاƜ منت

. ة Ɗو مرحلة معينة من اǗنتاùƜاƨ عمليùورƬة متخصصة ǑƼ إنجǉƦǋ الحيƚ تكون  ǐƊÜ ورƬات  

  ƴخلية تصني Ơيوض Ǒالتال ýكƬال :  

خلية تصنيƴ 7 كƬýال  

         

 ƈلة تƛقيب 

 

 

 

 

 

ƊجƨاƇ تامة Ɗو                                              ǑƼ مواد داخلة  

الوقت المحدد                          مكونات                          
Ü 2000محمد عصام الدين ƨايد Ü دار المريÜ ƣ الرياÜƯ .ترجمة د. المحاسبة الاداريةرǐ ايتƫ جاريسون و اريǁ نورين Ü: المصدر 

ƭ206 .  

 

تǌيƑة ال مùتتو Üتمƴ نƲام نقý مواد مؤتم ƾƼ اǗنتاƜخƱ تدب اǓلية المرنة ياخǚالربƱ  ما يتمعند      

ù ǐƦالƴ المرنù ÜنƲام التصنيب Ʀǋا النƲام سمǑن ÜمركǉƦǋ ǐƨ اǓلات من خýǚ كمبيوترالتحكم ǑƼ و

Ơنت يسمƎلللمؤسسة بƑعا Ɯة من المنتجاتة اǌابƬيمكالمت ƚحي Üواحد ƾƼتد Ʊعلى خ Ü ن ƴالسري ýالتحو

 Üالتصميم Üة الƨǚمةنوƳ المواد اǕوليمǑƼ Ü الحج كبيرǌا تتƬابǊ إلى حد لكن ÜإنتاƜ منتجات مختلفة بين

ÜلوبةƱالعمليات الم Ƴن نستفيد مو ونوƊ يمكنùن التصنيù المرن ƴ ǑƼ ǑƼ ƾرƺالوقت المست Ưتخفي

ƜنتاǗاÜ خروƈ إلى Ɲمن منت ýلات لتحوǓا إعداد ا Ưونتخفيƨمصنع لمخ ƻخاصة المنتجات نصùة 

 ƴلة تلميƈ 
 ƴيƱلة  تقƈ 

ȰȵǠȝ
ȰɆȢȊǩ
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ù ƴوالقدرة على تصني ǉƦǋÜ الƱريقة تضمن تخفيƯ التكاليǑÜ ƻ يستƺلǌا المصنƴتقليƭ المساحة الت

. ǐƊ Ü اǗنتاƜ بكميات صƺيرةالمستǌلكين نيرة مùت وƾƼ رغبة مجموعة صƺاالƱلب  

 

Ǖù ýن المواد اǕولية عندما تدخÜ يؤƛر بƬكý كبير ǑƼ التكلفةÜ إن ترتيب المصنƬ ǑƼ ƴكý خǚيا     

ة من مخƨون المنتجات نصù ƻبالتالǑ تتخلƭ المؤسسÜ ولخلية منتوƜ نǌاǑƼǑƑ اǗنتاƜ تخرƜ من ا

 تساعد ǉƦǋ الخǚيا ǑƼ الحفاƲ على المنتجات بالتالǑبين الورƬاتÜ و من نقǉƦǋ ý المنتجاتةÜ ومصنع

.من اƛǓار الناجمة عن نقلǌا من مكان إلى ƈخر   

 

      ƾالساب ǑƼ ينƼدǋ بين ƾيƼالتقنية التو ǉƦǋ Ơقينكما تمنƼما غير متواǌنƊ كان يعتقدÜ ما التكلفǋة و

) التنويƴ ( رغبات العميý تصنيƴ المنتƝ وƱ ƾƼلبات والمنخفضة و  

لتالǑ يوضƠ نƲام التصنيƴ المرن الƬكý ا  
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نƲام التصنيƴ المرن 8كƬýلا  

 

 

 

 

Ƭ   ǑƼراƇ مكونات                                                             ƬراƇ مكونات      
ǑƼ الوقت المحدد                                                          لمحددالوقت ا  

              

 

 

 

 

نƲام مناولة                                                   

المواد مؤتمت                                                  

                                ƬراƇ مكونات                                        

ǑƼ الوقت المحدد       

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 Ü2000Ü الرياÜƯ صام الدين ƨايدÜ دار المريƣمحمد ع.ترجمة د . المحاسبة الادارية Üرǐ ايتƫ جاريسون و اريǁ نورين:  المصدر

ƭ213 .  

ƈلة  

 ƈلة

ƈلة

ƈلة

 ƈلة

ƈلة

ƈلة

ƈلة

ƈلة

 ýƺƬم
 كمبيوتر

 ýƺƬم
 كمبيوتر

مدخǚت المواد الخام 

Ǒتحكم رقم 

 ƈلة

 ƈلة

 ƈلة

 ýƺƬم
 كمبيوتر
 

 كمبيوتر 
ǐƨمرك  

 

منتجات تامة 
 جاƨǋة للتسليم

روبوت 

 روبوت
روبوت

روبوت 
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      Ɯللمنتو Ǒالفعل ƨنجاǗا ƜنتاǗيفة اƲتضمن وÜ Ɯر على تكلفة المنتوƛن تؤƊ ويمكنÜ مù ýǚن خ

 ƜنتاǗتكلفة ا Ưوتخفي Üر الخبرةƛƊو Üر التعلمƛƊ Üاقتصاديات الحجم ƾالحالة تحقي ǉƦǋ ǑƼ عيكونù ن

 ÜيةƱكميات كبيرة من وحدات نم Ɯإنتا ƾريƱلكن مƴ ال ǑƼ ýور الحاصƱوم التǌا المفƦǋ ƠصبƊ Ʊمحي

من Ɗجý إرضاƊ Ƈكبر المنتجاتǑ  Üن المؤسسة التنويƴ بƬكý كبير ƊƼصبƠ مƱلوب مƼقد  Üغير مناسب

 ÜƇǚعلى المؤسسةعدد من العم ƠصبƊ ǐƊ بكمي ƜنتاǗاùيرةƺإلى ات ص ǎدƊ ا ماƦǋ ÜǌƲر ما يسمى و

ƴبالتصني Üالمرن  ýǚمن خ Ơيسم ǐƦا إعادة تنالǌيتم ب Ǒريقة التƱيم اƲاتƬوالور ƴلمصان ýكƬ ǑƼ Ü

Üيرةƺات صùمنتجات مختلفة وبكمي Ɲلية تنتƈ ياǚعة  خƑوقات الضاǕير من اƛالك Ưإلى تخفي ǐما يؤد

والقضاƇ على انتƲار المنتوجات نصƻ مصنعة ǑƼ المخاƨن لكǑ تدخý دات ùالمعǑƼ إعداد و تǌيƑة 

ن ùتضمرن ƴù المùإƦا خǚيا التصني Üلموادة اǗنتاجية من خýǚ النƲام المؤتمت ǑƼ نقý اǑƼ العملي

  . التنويǑƼ ƴ المنتوƜ وتكلفùة إنتùاƜ منخفضة للمؤسسة 

 

ƻƢƗيƭ الƻǂǀƗة يǋالƗطǋيÛƥالǋǄاƥد البƥƪية ƺ البÛ ƘƟالƦƢƗيƼÛ ǅدƥǋ الƗسǋي -2   

   

       Ǒالفعل ýتحوي ƜنتاǗيفة اƲو ǎيتم على مستوÜ ت إلللمواد اǚالمدخ Ǒولية وباقǕùات توجى من

اƴù ƻƑ وجود وùƲوم تكلفة المنتوǑƼ ÜƜ تخفيƯوƛƊر الحجم والتصنيƴ المرن لǌما ƛƊر مǌم  ÜنǌاƑية

ǎخرƊÜ Ɯا المنتوƦǋ وجود ǑƼ مǋتساÜ  رƛƊ اǌن يكون لƊ ǑبيعƱا من الƦعللùى التكلفةÜ يƨإما بالù ادة

ويرÜ الموارد البƬرية ƚ والتÜùƱ البحنÜƾù التخƨيùكý من التسوييساǋم  Ü وبالتالǑ كماƊو بالنقصان

.ة المنتوù Ɯر على تكلفùتƛƋي ǉƦǌ الوƲاƻƑل Ü سيكونǑƼ خلƾ المنتوجات  

 

:                                                   ـƼلƗسǋيا -2-1  

      ýمرت المؤسسة بعدة مراحÜ Ƒبخصا ƨا تتميǌمرحلة من ýوكƭ ùخǕة اùعن المرحل ǎمرù ن

ǉƦǋ ǑƼ المرحلة Ü المؤسسة غير مǌتمة الƱلب Ɗكبر من العرƯ: نت تتميƨ بù التǑ كا اǗنتاƜمرحلة 

حيƚ تتميÜ  ƨإلى Ɗن وصلت إلى مرحلة التسويÜ ƾوإنما كانت مǌتمة بتƱƺية الƱلب بƦƋواƾ المستǌلكين

Ɗ Üدǎ إلى تخضƴ لƦوقǊ ارات عديدةùخي العمƇǚ وƊصبƊ Ơمام ÜبƊكبر من الƱل العرƯبǉƦǋ المرحلة 

تعمý و ÜخصاƑصǌا Ü وإبراƨات المؤسسةùمنتجب ùƇǚالعم بتعريƻتǌتم التÜ  ǑالتسويǌƲƾور وƲيفة 

ƛمعلى حǌ م ملǌعلى منتجات ýقباǘùن خùýǚ يƨالمùǑالتسويق Ɲ  Ɲالتروي ÜƴيƨالتوÜƜالمنتو Üالسعر.  
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: دة عناصرùعن خù ýǚيكý التكلفة وƦلǁ مƛر كبير على مستوǎ وǋن يكون لتسويƊƊ ƾيمكن       

:ى البعƯ منǌا ùرƾ إلùوǑƼ مايلǑ نتƱ.... تصميùم المنتÜƝ التوƨيÜƴ اǗعǚن  ÜرÜ الترويƝعالس  

 

: السعƥ / ا  

      "  ǊنƊ كما ÜǑالتسويق Ɲيƨيرات المƺحد متƊ يعتبر السعر ǑƼ ǑساسƊ ýرار عامùق ƦاùرااتخƬالƇ 

من السوƾ الǐƦ تنƱƬ  وحصƭ المؤسسùة ƊرباƟو وǋو الǐƦ يؤدǐ إلى نمو مبيعاتلعمÜƇǚ بالنسبة ل

 ÜǊيƼƦǋ سيكيةر السع اتحديدǚريقة الكƱال ƾƼيتم إما وÜ Ǒيتم الت ǌيƼإل ا Ơرب ƫامǋ ةƼإضاùى تكلفù ة

م Ɗùو قد يت بتخفيƯ مستوǎ تكاليفǌاÜ عادة تقوم يƊ Ưسعارǋاتخف Ü لƦلǁ عندما تريد المؤسسةالوحدة

على المؤسسة Ɗن تخفƯ من  Ǒ يجبالتالبو ǑƼÜ مجاý النƬاƱتحديد السعر من قبý المؤسسة الراƑدة 

ù Ǒيعتبر عامƊ ýساس Ü الǐƦالتكلفة محدد مǌم ǑƼ السعر إƦن ƊÜرباƟعلى  الحصوƊýرادت تكاليفǌا إƦا 

ƇراƬتحديد قرار ال ǑƼÜ Ƈǚالعم ƨوتحفيÜƜنتاǗحجم ا Ƴوارتفا Üإلى نمو المبيعات ǐؤدùما ي Ü Ǒبالتال 

. ǑƼ Ư"¹ التكاليƻ وƼقا ƛǕر الحجمتخفي  

 

Ʀا العامù ýى ùǋلƦلǁ تعتمد المؤسسة علالسعر عامý مǌم ǑƼ التƛƋير على قرار الƬراÜƇ يعتبر       

Ƈǚلجدب العمÜ ýجƊ من ƜنتاǗحجم المبيعات وا ƴƼرÜ إلى ǐيؤد ǐƦتخفي الƻالتكالي Ư ن التكلفةبƊ ما 

ة كبير من ناحي مƫ ربƠمنƠ المؤسسة Ƽرصة تحديد ǋاتكلفة المنتوƜ سيتخفيƯ  إƦا ÜجƇƨ من السعر

ǑƼ اǋسعار  كما يساعدǕا ǎسة على مستوƼالمنا ǎخرƊ من ناحية.  

  

ƒ / ƖاǆǘعǕا :  

 ýùǊÜ إليتقدم خدمة بالنسبة إلى المرسý والمرس ǑǋÜ عبارة عن Ƭكý من ƬƊكاý الاتصالات"       

ýƑمجموعة من الوسا ǁلƦ ǑƼ تستخدمÜ اعةƦǗوا ƨالملصقات التلفا ýƛ²" م .  

ن دورة ǑƼù المرحلة اǕولى والƛانية م : من خýǚ ما يلÜ ǑاǗعǚنات على تكلفة المنتوƜتؤƛر      

ون لǘعǚنات ùة يكǉƦǋ ǑƼù المرحلÜ الƨباƑن عندý الكاǑƼ حياة المنتوÜƜ يكون غير معروƻ بƬك

ؤدǐ حتما إلى رù ƴƼا يùمم Üدور مǌم ǑƼ تعريƻ وتحفيƨ العمƇǚ لǘقباý على منتجات المؤسسة

.وبالتالƨ Ǒيادة اǗنتاƜ مما يؤدǐ وùƛƊ ƾƼر الحجم إلى تخفيƯ تكلفة الوحدة  Üيعاتالمب  

  

 
¹Christian Konkuyt et Gilles Bressy, Economie d`Entreprise . paris, Editions Airey, 1990, p76 . 
²Idem 
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      Ɯبالمنتو Ƈǚالعم ƻتعري ǑƼ ناتǚعǗمية اǋƊ ýƛتتمÜ ƨالمتمي ǊصƑةوبخصاÜ ǋƨوتحفيù ƇقتناǗ م

Ɯا المنتوƦǋ ت ƾريƱ م عنǌحاجات Ǒتلب Ǒالت ƭƑالخصا Ơوضي .   

 

:ǄعدüǋƟƗ ü العƜ / ƅǘǄـ  

      ƾالتسوي ǑƼ ǎخرƊ توجد جوانبÜ ر على التكلفةƛن تؤƊ يمكنƛم Ɵا لا تتسم بالوضوǌلكن Ü ǁلƦ ýا

: وý العميý تح حدةÜ معùدýالعǚقة بين معدلات تحوý المستǌلكين عن منتجات الƬركة وتكاليƻ الو

  ¹" ام إلى المناƼسينمن عمƇǚ الƬركة الƦين يتحولون كý عǑǋ النسبة المƑوية "

 

        ýيمكن القوýدلي Ƈǚالعم ýتحو ýو قدرة  إن معدƊعدم قدرة المؤسسة على إرضù اǌƑǚعم Ƈا

ù Ǒقد قدرتǌا Ƽا تفƎùنǐǕǌ سبب كان Ü Ƽية رغبات الƨباƑنى تلبƼعندما تصبƠ المؤسسة غير قادرة عل

 ÜمǌƑعلى ولا Ʋا الحفاƛسين بحƼإلى المنا Ƈǚالعم Ƈؤلاǋ ƋيلجƼيلب Ɯعن منتوùالرغبات ǉƦǋ ǑÜ  Ǒلم الت

تلǁ  خصوصا Üود وتحمý تكاليùƻب وجùتستƴƱ منتوجات المؤسسة تلبيتǌاÜ اكتساب ǐƊ عميý يتƱل

... للمنتجات  ǚƝن والترويباǗعالمتعلقة   

 

باǗضاƼة إلى خسارة ما تكلفتÜ  ǊوجƇƨ من المبيعاتý Ü يعنƼ Ǒقدان حصة من السوƾتحوý العمي     

ǊبƦج ƇناƛƊ ƻمن مصاريÜ و Ǒالت ƻالتكالي ǁلƦجديك ýاكتساب عمي ýجƊ ا منǌستتحملù تكال(دùù ƻي

ا ùتǌتƱƺية ǉƦǋ التكاليƻ التǑ تحملو إƦن توجد عǚقة Ʊردية بين تحوý العمƇǚ والتكاليÜƻ )الجƦب

دة معتبرةÜ كما يمكن ùون بولاƦǋ Ƈا العميý لميك دوديةوتحقيƾ المر ýÜة من Ɗجý جƦب العميالمؤسس

.لمنتوƜ المؤسسة تحوý التƛƋير السلبǑƼ Ǒ الدعاية Ɗن يكون لƦǌا ال  

 

 

 

 

 

 

 

   
. 255مرجƴ سابÜ ƭ Üƾجو نƬƨارلƨ و جاريت  ¹  
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ýكƬوتكلفة-9ال Ƈǚالعم ýتحو ýقة بين معدǚالع.  

ية       تكلفة عال     

 

تكلفة متوسƱة                          

  

ةمنخفضتكلفة         

                                                 Ǒعال                                      Ưمنخف

                                           ýالعمي ýتحو ýمعد                  

دار المريÜƣ  ترجمة رƼاعǑ محمد رƼاعǑ و محمد سيد Ɗحمد عبد المتعاÜý . الاستراتيجية اǗدارة Üجو نƨرلƨ و جاريت Ƭا-: المصدر 

ÜƯ2001 الرياÜ ƭ255 .  

 

       ƚن خالمؤسسة متبح ýǚ Ʋعلى الحفاƇولا ýعلى العمي ƾتةالمردودي تحقيƼ ýوƱƼ Üù Ƈرة الولا

ƻية التكاليƱƺالكفيلة بت Ǒǋ ýا العميƦǌل ǊبƦمرحلة ج ƇناƛƊ اǌتم تحمل Ǒم تحقي التƛ ومن ƟاùربǕا ƾ .

  

الƠ ة لصباǗضاƼة إلى Ʀلǁ يمكن Ɗن يؤدƦǋ ǐا الوƼاƇ إلى ƼاƑدة اقتصادية Ɗخرǎ وǑǋ الدعاية المجاني 

.الƬركùùة   

 

2-2- ǅيƦƢƗال:        

 سليمتاƜ وعملية اǗنتلتوƼير المواد الداخلة Ü  ǑƼمختلƻ اǕنƱƬة الضرورية لوƲيفةتƬمǉƦǋ ý ا      

ام ǑƼ واد لǊ وƨن ǋعلى اعتبار Ɗن ǉƦǋ الم Üمن خýǚ نƲام التوƨيÜ ƴالنǌاǌ ǑƑلǁالمنتجات إلى المست

تراجƴ المبيعات  Ü ما يùؤدǐ إلىƼقدانǌا Ɗو نقصانǌا يؤدǐ إلى توقƻ العملية اǗنتاجية ككÜ ýالمؤسسة

ù ƻحمý التكاليإلى تيؤدƊ ǐيضا و ÜلسوƼƾقدان حصة من ابالتالǑ و Üمما يؤƛر على سمعة المؤسسة

.) استƑجار المخاƨنÜ اǋتǁǚ المعدات (  الƛابتةالتكاليƻ  خاصة  

 

 ومراقبتǌااƲ عليùǌا Ü والحفƨينǌايؤدǐ إلى تحمý تكاليƻ تخ Üن تكديسǌا ǑƼ المخاƨنǑƼ حي       

ƾ التǑ توصلǌا إلى لƦلǁ تبحƚ المؤسسة عن ƼƊضý الƱر Üإلى رƴƼ التكاليƻيؤدǐ تكديسǌا بالتالǑ و

ù ýالمحاƲƼة على ƼƊض ùƴم Üنتناوý المؤسسة دون ƨيادة Ɗو نقصاحيƚ تصبǑƼ Ơ مÜ توƼير المواد

Üينƨين تم ولقد تكلفة تخƨتكلفة تخ ýضƼƊ إلى ýللوصو ƾرƱ الاعتماد على عدةÜ اǌنم من بينù ƜƦو
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ǑƲين اللحƨام التخƲولسن ونÜ ǐيؤد ǐƦمن ج ال ƭإلى التخلùكبير من الت Ƈƨابتكالƛال ƻة الخاصة ي

... و صيانتǌا اƨنباستƑجار المخ  

   

:ǅǋƦ ـƥ الƢǄـالطƼƥ الǂƾƗيدية ƺي Ɨسيي/ا  

ن Ʊريù ƾع Üنùكان الǌدƻ من الƱرƾ التقليدية ǑƼ تسير المخƨون ǋو تخفيƯ تكلفة التخƨي       

ǌا تصنيƻ المخƨون يتم Ƽي(  80/20و لقد تم اǗعتماد على Ʊريقة  ÜالمƱلوبة الاقتصاديةتحديد الكمية 

ن ùم%80والصنƻ الƛانǑ يمýƛ  ةمن القيم% 80من الكمية و% 20الصنƻ اǕوý يمÜ  ýƛإلى صنفين

.Ɯ ولسن ǑƼ التخƨين Ʀكما تم استعماý نمو )من القيمة % 20الكمية و   

 

: ǋǄǆدǋ ƚلسǅ /ا  

: يات التالية وǋو يقوم على الفرض Ü بتحديد الكمية الاقتصادية المƛلǑ ¹النموƜƦيسمƦǋ Ơا        

د ùلا توجƈجاý التسليم محترمùة و -الاستǁǚǌ منƲم   -   ƛابتةتكلفة الƬراƇ الوحدوية  - 

.تخƨين انقƱاعات ǑƼ ال  

 Ǒيات كما يلƱالمع :  

. تكلفة إعداد الƱلبية   a 

C  من الكميات ǐالسنو ǁǚǌالاست  

  C /2 Ʊالمتوس ǁǚǌالاست  

 U  سعر الوحدة  

 T المخ Ʋاحتفا ýون معدƨ  

N  ƚلبيات حيƱعدد ال        N=C/Q Q الكمية ýƛتم  Ǒلƛالاقتصادية الم    

  Y1=a.c/q: تكلفة إعداد الƱلبية 

Y2=q.u.t/2   ونƨبالمخ Ʋتكلفة الاحتفا:  

  تكلفة الاحتفاƲ بالمخƨونوالƱلبية  إعدادتكلفة  تنتƝ من جمƴ :تكلفة التخƨين 

Y=Y1+Y2=ac/q+qut/2 

  :نحصý على الكمية الاقتصادية    Y(q) بƬƎتقاƾ الدالة

 

  

¹Christian Konkuyt et Gilles Bressy, op cit,  p111 . 
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Y`=ac/q²+ut/2 

Y`= 0    نƦإac/q²=ut/2    ýƛالكمية الاقتصادية تم Ǒوبالتال  

 Q =  2ac/ut    ǐƊ Q² =  2ac/ut  

        

د ùإلا Ɗنǋ Ǌناǁ ما يح Üليƻ التخƨينالتǑ تخفƯ من تكا Üولسن الكمية الاقتصادية ƜƦيحدد نمو      

ƜƦا النموƦǋ ميةǋƊ من ýƛتتم Ǒالت ǑƼ ا النموǌساسƊ يقوم على Ǒالفرضيات الت Ǒǋو ƜƦ : من ýبات كƛ

Ƭ سعرýجاǓاحترام ا ÜمƲا منǌكǚǌاست Üالمواد Ƈرا Ü يالواق إنإلاƼ توجد ǐƦال ƴùالمؤسس Ǌùة يؤكù د

Ǖمواý الǐƦ يمكن Ɗن يخلƾ بعƯ مƬاكý السيولùة Ʀ Ʃ ǑƼلÜǁ كما Ɗن التخƨين يؤدǐ إلى تجميد اعك

  . الخƨينùة 

  

ƒ/  ǅǋƦƢǄال ƥسييƗ يƺ ةƙديƟال Ƽƥالط :  

لƸ التǑ كان لǌا ƛƊر با Üو تسير اǗنتاÜ ƜلƱرƾ الحديƛة ǑƼ تسيير المخƨونƛƊر اليابانيون على ا       

ýعوام ǁناǋو ÜƜمية على تكلفة المنتوǋǕوير اƱا التƦǋ ǑƼ متǋساÜ عامالù ýي ýوǕاƼ ýƛم تمǚعǗا Ǒ

وƚ العمليات ƾ ǑƼ نماƜƦ بحǑù تƱبيùالمخƨون ƼاǓلÜǑ الǐƦ ساǋم دخولǑƼ Ǌ تسير اǗنتاƜ وتسيير 

ة ùات المرنƊ Ǒùدت إلى خلƾ ورùƬالتتسير التدƼقاتÜ والعامý الƛانǋ Ǒو Ɗتمتة اǓلات والمعùدات و

قام اليابانيون بتƱبيƾ عدة  وقد Ü)كميات متƺيرةة بùالمرونة تعنǑ القدرة على إنتاƜ منتوجات مختلف( 

Ǒù Ư تخفيùبالتال Üمن Ɗجý تخفيƯ المخƨون إلى Ɗقصى درجة ƱÜرƾ وتقنيات ǑƼ تسير المخƨون

kanban .  التكاليÜƻ وقد ساعد Ʀ ǑƼلǁ تنƲيم اǗنتاƜ وتسير و    JAT  ƾƼون وƨالمخ   

 

 ýƛمǕا ƾƼساسا على التدƊيقومكل ƚحي ÜƜنب ميات المنتوƎ Ɯوتسليم المنتو Ɯتا  JAT   قومي 

منتجات نصƻ المصنعة الƨǚمة لتƱƺية Ʊلب على  إنتاƛ ÜƜم  ƼقƱ من قبý العمƇǚ بالكميات المƱلوبة

 ÜƜنتاǗا ýمة لدخوƨǚال ƱقƼ م التموين بالمواد الوليةƛ Üوالمنتجات التامة ƜنتاǗن عملية اƎƼ Ǒتتم بالتال

ة ùترسý المرحل: "Ƽيما يلǑ ) السحب ( اƟ مدخý الجدب للمنتجاتÜ ويمكن إيض وƊ ƾƼسلوب الجدب

Ɯنتاǘخيرة لǕاÜ ارة إلىƬإ Üالسابقة ƜنتاǗة اƱمة بالضب نقƨǚال ƴƱو القƊ بمقدار الموادùلتجمي Ʊù ƴ

 ن المواد Ɗو القƼ ƴƱقǋ Ʊو الǐƦ يتم توƼيرùǉخýǚ الساعات القليلة القادمةÜ وƦǋا المقدار م Üالمنتجات

وبƬكý يحاƲƼ على تدƾƼ وانسياب  Üلكý نقƱة إنتاƜ سابقة إƬارة ارة ترسý إلى الخلǉƦƻ اƬǗبنفǋ Ʃو

دب ƴù الجùوبدون وجود مخƨون عند ǐƊ نقƱةÜ وبالتالǑ تتجاوب كý نقاƱ اǗنتاƜ م Üالمواد بسǌولة
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ƛتحد ǐƦوال ÜخيرةǕا ƜنتاǗمرحلة ا Ǌ ǑالتƇǚلبيات العمƱ ƴا مǋ¹"تتجاوب بدورÜ  ǑƼ لا يمكن ƚبحي

ƲǑƲون اللحƨام المخƲن ýÜ Ǌلوب منƱو مǋ ر مماƛكƊ ƜنتاǗاÜ ة كانƱنق ǐƊ ǑƼùتÜ نتف ǁلƦلù ǎاد

.ǋو ما يؤدǐ إلى التخلƭ من جƇƨ كبير من التكاليƻù ƻ مصنعةÜ وات نصùوجود مخƨون منتج  

 

 ýكƬ10ال ƜنتاǗا ƾƼالجدب لتد ýمدخ .  

 

ǁ الكمية الكاƼية من                           يتم الجدب من النقƱة اǕخيرة بحيƚ يتم تحري        

لمواد والقƴƱ خýǚ اǗنتاƜ لتƱ ǑƱƺلبات العمƇǚ خýǚ اليوم    ا   

 

  JITوامرƊ       JIT Ɗوامر        JIT Ɗوامر        JIT  وامرƊ                    Ƈǚوامر العمƊ    

تحدد المواد     تحدد اǕجƨاƇ  اǕجƨاƇ تحدد  تحدد المنتجات   تحدد مواعيد                           

اǕولية   ونة       المتقƱعة     المƱح  التامة                التسليم                        

 

 
 

 2000ƭ Ü207الرياÜƯ محمد عصام الدين ƨايد  دار المريÜ ƣ .ترجمة د. المحاسبة الاداريةرǐ ايتƫ جاريسون و اريǁ نورين Ü:المصدر 

  . 

   

     ǑƼ سلوب الجدبƊ ƾبيƱا تǌيتم ب Ǒالكيفية الت ýكƬال ƠيوضƜنتاǗاÜ  لباتƱ العملية من Ɗتبد ƚبحي

 Ƈǚالعم.  

 

النƲم  ǉƦدم ǑƼ نƲم التصنيƴ التقليديةƼ Üفǋ Ǒب مƴ مدخý الدƴƼ الǐƦ يستخƦيتناقƯ مدخý الجو      

ر عن بƯƺ النƲ تقوم بدƴƼ دƼعة اǗنتاƜ إلى المرحلة التǑ تليǌا Üعندما تنتǑǌ نقƱة إنتاƜ من عملياتǌا

Ɗو تƨيد عن الحاجةÜ وƦǋا ما ǉƦǋ Ǒ الكمية تكف Ü وما إƦا كانتاستعداد ǉƦǋ النقƱة لاستǚم ǉƦǋ الدƼعة

 Ʊخ ýوƱ مصنعة على ƻون منتجات نصƨإلى وجود مخ ǐيؤدƜنتاǗا .  

  Kanban ýƛتمƾبيƱوسيلة لت   JAT :  

 

  
  2000ƭ Ü206محمد عصام الدين ƨايدÜ دار المريÜƣ الرياÜƯ .ترجمة د.  المحاسبة الاداريةيتƫ جاريسون واريǁ نورينÜ رǐ ا¹

Ƈǚادارة  العم
 المبيعات

موردينال نقƱة  
ƴيƱالتق 

نقƱة 
 الƱحن

نقƱة 
ƴتجمي 
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 Ü بحيƚيتم بǌا تسيير العملية اǗنتاجية Kanbanيتم ربƱ كý مجموعة من المنتجات بوƛيقة"          

 ýƛمرا من المرحلة تمƊ ǑƼ اǌقبل Ǒخيرة إلى المرحلة التǕاǗاƜنتاÜ ا حتى نصƦكǋوùإل ýùƱى نقù ة

Ǒ اǗنتاƼù Ɯاù ƳاǐƊ ǁ انقùƱحتى لا يكون ǋن ƊÜن تتم ǉƦǋ العملية مƴ اǋتمام بالجودة Ü ويجبالبداية

ƴيƨو التوƊÜ الت ýجاƈ الموردين الداخلين وكما يجب احترام ý¹"الخارجينسليم من قب.  

   

2-3 -  ƥيǋطƗالǋ ƘƟالب:  

اý اǗنتاǑƼù Ɯ مج ةتقنية جديدير النƬاƱ الǐƦ يǌدƻ إلى إضاƼة معرƼة يقصد بالبحƚ والتƱو"       

دام بحƊ ƚساسǑ وتƱبيقƊ ÜǑما التƱويùر ǌƼو استخ: بين نوعين من البحƚ والعملياتÜ ويميƨ عادة 

ǑساسǕا ƚالبح ƝƑلنتا Ƽ Ƈتحسينات سوا ýإدخا ýجƊ من ÜǑبيقƱوالتùالعمليات ǑƼوƊ المنتجات Ǒ"² .  

  
      ǌتƦǋ وتم Ɯوير المنتوƱيفة بتƲالو ǉياتالعملÜ وبتقديم منتجات جديùدةƳداùبǗوا Ü بمù ا يتناسب

Ƈǚرغبات العم ƴمÜ Ɯتصميم المنتو ǑƼ كما تقوم بالتحسينÜ يفƲالو ǉƦǋ صبحتƊوùة مùǋƊ ن بينù م

دور  ùوارد المؤسسة ويتمýƛة من مǋùام Ü و تحوƨ على حصةالوƲاƻƑ التǑ ترتكƨ عليǌا المؤسسة

ǋùǉƦ  يفةƲالو ǑƼ المؤسسة :  

- Ɯتصميم المنتو Ǌتصنيع ýǌيس ƚحيÜ Ɯالمكونة للمنتو ƇاƨجǕعدد ا ýبتقليÜ الوقتابالتو Ưتخفي Ǒل 

. وتخفيƯ تكلفة إنتاƜ الوحدة  Üمما يساعد على رƴƼ إنتاجية العامƴÜ ý اǕجƨاƇالƨǚم لتجمي  

- ƜنتاǗوير عمليات اƱت ǑƼ رصة الريادةƼ المؤسسة ƠمنÜ تساعد Ƽ ǉƦǋ ويرƱعمليات التù ƇاƱإع Ǒ

Ɲ لǁ وتƱوير المنتùا المستƚùǌ عنùǌإيجاد الخصاƭƑ التǑ يبحÜ حيƚ تقوم بتصميم وƨة تناƼسيةمي

  .Ɗكبر ǑƼ السùوÜ  ƾ وتكون قيمتǊى المناƼسينبƬكý يجعلǊ يتفوƾ عل

 

دام تقنيات Ǖùن استخ ùƱÜمن التƱور التقنǑ الحاصǑƼ ý المحي كý المؤسسات Ɗن تستفيديجب       

 يؤƛر على الكيفية التǑù حديƛة سيؤدǎ إلى إلƺاƇ الكƛير من التعقيدات وتسǌيý العمÜý وƦǋا التƱور لا

 ةùالمواد اǕولية المنتجات نصƻ المصنعÜ وإنما يؤƛر Ɗيضا على استǁǚǌ الƱاقة ÜاǗنتاƼ ƜقƱ يتم بǌا

 Üينƨالتخ Üƻليƺالتýوالنق ƲالحفÜ الحف ýجƊ ا منƦǋعلى الاو ƲýضƼƋعلى  منتجات ب ýالعم ƴم ÜريقةƱ

Ʊرية لتستوعب التƬالموارد الب ýيǋƋتùور التقنùǑ ýورالحاصƱا التƦǋ Ü ýن تحصƊ يمكن  Ǌعلي  

 

¹Christian Konkuyt et Gilles Bressy, op cit,  p116 . 
² Üررحيم حسينƑاƨسية للمؤسسة الجƼلدعم القدرة التنا Ǒإستراتيج ýكمدخ Ǒيرة :ية التجديد التكنولوجƺحالات الصناعات و المؤسسات الص

 Ü 29/30دولǑ حوý تناƼسية المؤسسة الاقتصادية وتحولات المحيƱ  قسم علوم التسير جامعة بسكرةمداخلة ǑƼ الملتقى .  والمتوسƱة 
. Ɗ2002Ü ƭ42كتوبر  
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  .التƱوير البحƚ و ة ǁǚù وƲيفùاƇ وبامتùمن خýǚ الاقتن المؤسسة

 

:الǋǄاƥد البƥƪية -2-4  

       ǉƦǋ تمǌوير وتƱواختيار وت ƻيƲيفة بتوƲالوǐرƬالب ýترقية العامÜ بما يضمن للمؤسسù ƇداƊ ة

ƨجيد ومتميÜ يسي يعتبرƑم المحددات الرǋƊ من ǐرƬالتكلفة ةالعنصر الب ǑƼ الداخلةÜ Ʊلارتبا ǁلƦوù Ǌ

 ÜنتاجيةǗيادة اباƨÜƻالتكالي Ưإلى خف ǐنتاجية تؤدǗ ǁلƦل ƚما عن الالمؤسسة دا تبحƑýƑالت ¹وساù Ǒ

:من بينùǌا  Üة العامýتمكنǌا من رƴƼ إنتاجي  

ارات Ǖن اƼǕراد الƦين يتمتعون بمùǌ :  بالتالǑ رƊ ƴƼداǌƑمالعاملين من Ɗجý رƴƼ مǌاراتǌم و تدريب -

كما يمكنǌم تعلم العمليات المعقدة بƬكƊ ýسرÜ  Ƴيمكنǌم ƊداƇ اǕعماý بƱريقة سريعة وƊكƛر دقة Üعالية

ýضƼƊوتقومو Ü ركات اليƬةالƨعلى المي Ʋالحفا ýجƊ سية بالتدر ابانية منƼراد التناƼǖمن يب المستمر ل

 ýǚخ Ǒما يل:  

        1-  ǑيفƲا: التناوب الو Ǌلǚيمر من خ ƻƑاƲالو ƻيكتسب: لفرد على مختلƼ  اراتǌم       

. ن القيام بǐƋ عمùýتمكنǊ م                   

.بتدريبات مكƛفة خارƜ العمý  القيùام  –2             

         ةùم الليليùالتعلي تƬجيƴ اƼǕراد على تنمية مǌاراتǌم من خýǚ الالتحاƾ بمعاǋد -3         

.ǉƦǋ الدراسة مصاريƻ تحملǌا بالمراسلة مƊ ƴو         

         4-  ýƛم ýالعم ƾرƼ ةùƱƬنƊ ǑƼ اركةƬالم ƾرƼ مراقبة الجودة...   

 

  حيƚ يتنùاوب ùǋؤلاÜ  Ƈتقوم كƼ ýرقة بتولǑ مǌمة إنتاƜ منتƝ كامý :ارة الƦاتية Ƽرƾ اǗد - 

 
 نǉƦǋ الفرƾ وجود خǚيا التصنيƴ المرلقد ساعد ǑƼ انتƬار اد على الوƲاƻƑ داخǉƦǋ ý الفرقةÜ واƼǕر

ýنجد ك ƚع حي ƾريƼبالمرونة ƨيمتا ýمÜ ǉƇعضاƊ ƴيƱم القيام  يستǌكما يمكن Ưم البعǌبعض Ưتعوي

               .... ǌام إدارية مýƛ تنƲيم العمÜý إعداد الƱلبات الخاصة بالمواد بم

   - ƇداǕا ýجر مقابǕا : ا ýسبي ǑƼ رادƼǕا ýعلعادة ما يعم ýىلحصو ýالماÜ اعتم ǁلƦلùجǕر د ا

  .    ƨيادة اǗنتاجية ل كحاƨƼ يدƴƼ اƼǕراد

  

 دار المريÜƣ الرياÜƯ ترجمة رƼاعǑ محمد رƼاعǑ و محمد سيد Ɗحمد عبد المتعاÜý . الاستراتيجية اǗدارة Üجو نƬƨارلƨ و جاريت  ¹
2001Ü ƭ255 .  
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     ýم للعمƑǚير الجو المƼم توǌويبقى من المÜ يƠم سمƑǚم  الجو المǌوبتحسين إنتاجيات ýراد بالعمƼǖل

ر على ƊداǊƑ ومن تم Ǒù تؤùƛوبالتال Üما إيجابا Ɗو سلباǕن Ʋروƻ المحيƱة بالفرد تؤƛر على نفسيتǊ إ

 Ǌعلى إنتاجيات.  

 

      Ɯوجود المنتو ǑƼ مǋتسا Ǒالت ƻƑاƲالو ƴجميÜ ير على التكلفƛƋا تǌن يكون لƊ يمكنù ƾة التسوي

و التƱوير دورǋا  البحƚوادù ÜالعمƇǚ بالمنتوÜƜ التخƨين يضمن تدƾƼ المنتوƜ والم إقناƳيعمý على 

ýيǌمن المكونات وتعقيد العملي تس ýالتقلي ƾريƱ عن ƜنتاǗعملية اùم عملية الموار اتǋرية تساƬد الب

.رد ùة الفùالترقية ǑƼ تحسين إنتاجيالتدريب و  

  

: ــǋدƔالƜـ - 3  

د ùم بعùلمراقبة تتوا Üر الƛابتة التǑ تحددǋا المؤسسةكانت الجودة مرتبƱة بمجموعة من المعايي      

Ƈاǌمن  الانتƜنتاǗعملية اÜ يتمو  ƾريƱ عن ǁلƦالمراقب ǑƼ يةƑحصاǗا ƾرƱال ýاستعماùكد من  ةƋوالت

ǕنǊ لا يمكن للمؤسسة Ɗن تقوم بمراقبة  Üاختبار عينة من المنتجاتعن Ʊريǁ ƾ جودة المنتوجاتÜ وƦل

ى ùعلù Ǒبالتالو لوحدات نمƱيةÜ بكميات كبيرة ǉƦǋ ǑƼ الفترة يتماǗنتاƜ كان  Üجودة جميƴ المنتجات

لكن  مستوǎ الجودة المحقƊÜƾو رƯƼ وù ýيتم قب ƊÜساƩ النتاƝƑ التǑ نحصý عليǌا من اختبار العينة

على ضمان تحرƭ  المؤسسات Ɗصبحتو Üوǎ عالǑ من الجودةǑƼ الوقت الحالǑ العميý يƱلب مست

ƛƊناƇ م اǗنتاƜ وƊن يتقبý  بالجودة الاǋتمامحيƚ يكون  ƊÜكƛر Ƭموý من الرقابة Ʀǋا المفǌومÜ إن الجودة

عليǌا Ɗن ويجب  Üمن عملية تصميم المنتوƜ إلى تسويقǊبالجودة الاǋتمام  ةتبدƊ عملي Ü ǐƊبعد اǗنتاƜ و

.ù Ǌة Ƽيùواد الداخلùودة المùتǌتم بج  

 

3-1-ǃيǉاƻǄ  

3-1-1  ƔدǋƜال ǃǋǊƻǄ :  

  : وجǌات نƲر مختلفة وǑǋ 5من Ƭاملة للجودة و¹مفاǋيم  Garvin  1984قدم         

ويمكن Ɗن تعرƻ من  Üة كالجماùýالجودة عبارة عن صفة Ƽلسفي ÜوǉƦǋ ƾƼ النƲرة:  الƔƥưǆ الǂƻسƻية

  .لا يمكن قياسǌا ووغير ملموǐ  ƩوƇǑƬ Ǒǋ معنو Üخýǚ الخبرة

  

¹Jean-Claude Tarondeau , Strategie Industrielle .2 edition , Paris,1998. p236 . 
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ƚǋƗǆǄال ƥưǆ ةǊƜǋ ǅǄ  :يتمي الجودة ƭƑمجموعة من الخصاƨ ÜƜا المنتوǌمنتوجين بجودة  يكون ب

ودة متعلقة بمكونات ùنفƩ الخصاÜƭƑ حسب Ʀǋا المنƲور الج Ʀǋان المنتوجان قدميعندما لا  Üمختلفة

ǌويمكن قياس Ɯالمنتوù ا.  

  

ƿǂǊƗسǄال ƥưǆ ةǊƜǋ ǅǄ  : تسميةيمكن ǌلكين لديǌالمست Üالمقاربة بالمقاربة التسويقية ǉƦǋارات  مƲانت

Ǒù ƾ وتواùƼوحاجات يجب تلبيتǌا بمنتجات وخدمات مختلفةÜ وبالنسبة للمستǌلكين المنتجات التǑ تلب

Ǒ القدرة على ǋ ة للمستǌلùǁحاجاتǊ بƬكƼƊ ýضǑǋ ý التǑ تتميƨ بالجودةÜ وبالتالƎƼ Ǒن الجودة بالنسب

ية ùبر تلبùتعت ǊÜلǐƦ يرغب بالمنتوƜ ا تقديم لكý عميƴ ýتلبية حاجاتǌمÜ وبما Ɗن المؤسسة لا تستƱي

ƨ بخصاƭƑ تلبƊ Ǒùكبùر قùدر مùن جد منتوƜ يتميتƼتحاوƊ ýن  Üرغبة العمƇǚ كƲاǋرة إحصاƑية

  .الرغبات 

  

ات ùرÜ والمخùƱƱا للمعاييýǚù مƱابقتǌتحدد الجودة من خ:  ةǊƜǋ ǅǄة ƥưǆ اƗǆǕاǋƈ ƚ الƊǄسس

  .ودة عندما يتواƾƼ مǉƦǋ ƴ المعايير والخصاƭƑ المحددة من قبý المنتÜƝ يعتبر المنتوƦ Ɯو ج

  

ù ýوǉƦǋ ƾƼ النƲرة المنتƝ يǌتم بالفارƾ بين الجودة والتكلفةǑƼ Ü حùين تمǊƜǋ ǅǄ  :ƛة ƥưǆ الƾيǄة

ǌالجودة قيمت ǉƦǋ ن تكونƊ يرغب ƝالمنتƼ Üبين الجودة والسعر ƾالفار ǁلǌبالنسبة للمستùكبر مƊ اù ن

  .Ɗكبر من سعرǋا  المستǌلǁ يريد Ɗن تكون قيمتǌاتكلفتǌا و

  

      Ɯن جودة المنتوƎƼ ǑوبالتالÜ احتياجات الع Ǒتلب ƭƑبمجموعة من الخصا ƨن يتميƊ لبƱتتùƇǚم 

  . بسعر يواƾƼ كý من المستǌلǁ والمنتÜ  ƝوتواƾƼ معايير محددة من قبý المؤسسة

  : ǃǋǊƻǄ إداƔƥ الǋƜدƔ الƪاǂǄة -3-1-2

ؤلاƇ الخبراù Ƈولقد Ɗيد Ü ǋمن بينǌم ديمنÜ Ɲدد من الخبراƇلقد تم تƱوير Ʀǋا المفǌوم من قبý ع      

م بحماƬ ƩديدÜ وقد يǉƦǋ المفاǋ اعتناƾالقليǑƼ ý الولايات المتحدةǑƼ Ü حين سارƳ اليابانيون إلى عدد 

على السلسلة التفاعلية  بالارتكاƨقام ديمنƝ بصياغة الفلسفة التǑ تƬكý اǕساǗ Ʃدارة الجودة الƬاملة 

  : ت الخمƩ التالية Ʀات الخƱوا

 ùýاƊ ƇقùالوقوƊ ǑƼ ƳخƱو Üتكرار اǕعماý نƲرا لعدم Üكاليƻإن تحسين الجودة يعنǑ انخفاƯ الت -"

  .واد ùالماƼǕضý للوقت و الاستýǚƺبالتالǑ ومعدلات تƋخير ƊقÜý و

  .ة ùن اǗنتاجيùنتيجة لƦلǁ تتحس -
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تسمƠ للƬركة برƴƼ و Üصƭ السوƾاƦ على نصيب Ɗعلى من حتؤدǐ الجودة اƼǕضý إلى الاستحو -

  .اǕسعار 

- ǁلƦ ǐيؤد ǑƼ اǋويساعد ÜركةƬال ƟرباƊ يادةƨ إلى  ýمجا ǑƼ والاستمرار ƇالبقاýعماǕا .  

   .¹"ر ùتمكن الƬركة من توƼير Ƽرƭ عمƊ ýكƛوǋكƦا ت -

  

خƋƱ و تقبý بموجبǌا وجود ǐƊ عيب Ɗ اعتناƼ ƾلسفة لامنƊ Ɲن اǗدارة يجب عليǌا تبنǑ ويرǎ دي      

ƼǑ  ÜƜوليةوبولا المنتوƊ ق جود موادƊ اǌجودت ǎومستو Üýن يتم تحسيƊùن جù ƻراƬǗا ǎودة ومستو

اƼǕراد على إعǚمǌا  ùة تƬجƾƴ بيùƑوالرقابةÜ باǗضاƼة إلى Ɗن اǗدارة يجب عليǌا Ɗن تعمý على خل

  .بالمƬكǚت وتقديم الاقتراحات 

  

3-2- ƔدǋƜال üǀيǉ :  

ة ùالمراقبƱù ووǑǋ التخƱي ÜالǐƦ يتكون من Ɗ ƚǚƛنƱƬة Ɗساسية ²Üالجودة ǋيكý جوران قدم       

 Ɵنجا ýجƊ املة إدارةوالتحسين منƬالجودة ال .    

د والù ǐƦيƱ الجùلكنǌا نتيجة للتخƱي Üجوران الجودة ليست وليدة الصدƼةبالنسبة ل:  التخƱيƱ للجودة

 Ǒǋ متوالية ýربعة مراحƊ ǑƼ يتم :  

- ǁإدرا ǚبيعة العمƱالد Ƈاخلين وǌم وتوقعاتǌم حاجاتǌƼو Üم الخارجينù. 

 عدادإƛم   Ɗو ترجمتǌا إلى وƲاƻƑ تلبǉƦǋ Ǒ الحاجات Üالتوقعاتإعادة صياغة ǉƦǋ الحاجات و -

ǉƦǋ ƴيتناسب م Ɲالحاجات  تصميم للمنت.  

- ýوالعم ÜنتاجيةǗتصميم العملية ا ÜƝالعمليع بعد تصميم المنت ǉƦǌالسليم ل ƇداǕن  ةلى اǕنجا Ɵ

 .العملية يتوقƻ على التصميم والتنفيƦ معا 

-  Ǒالفعل ƜنتاǗمرحلة ا ǑƼ ýيتم الدخو ÜƜنتاǗمة عملية اǚكد من سƋبعد الت.  

  

ؤدǐ إلى ǌƲور ùا يùمم Üقد يتم ƊداǐƊ Ƈ عملية بƬكý غير سليم ƛƊÜناƇ عملية التنفيƦ:  مراقبة الجودة 

Ɯالمنتو ǑƼ ويعيوب Ü مكنǗ املةƬمندارة الجودة ال ýǚة  خùعملية المراقبƬاكتù العيوب ƻا Ǒالت

  .ة ùتحدǑƼ ƚ العملي

  

¹ ƭ Üƾساب ƴمرح Üƨو جاريت جون ƨارلƬ264.  
 ²  ÜفىƱحمد سيد مصƊ الصناعة والخدماتد ǑƼ والعمليات ƜنتاǗإدارة ا  .Ü1999مصر ƭ Ü575  .  
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Ʀا ùǋ Ǒùلى التحسين Ƽتعمý ع Üمعين من الجودة ǎعندما تصý المؤسسة إلى مستو: تحسين الجودة 

    .ù ýوƼƊ ǎضùالانتقاý إلى مستالمستوǎ و

  

ǑƼ ý ما ùتتمƛ ¹يحتاƜ تƱبيƾ الجودة الƬاملة إلى جملة من العناصر:  ƗطبيƼ الǋƜدƔ الƪاǂǄة -3-3

 Ǒيل :  

م يعتنقǌا ùإƦا ل Üإن إدارة الجودة الƬاملة لا يمكنǌا تحقيǋ ǐƊ ƾدƻ: بناƇ و صياغة الالتƨام بالجودة -

 ýالمؤسسة ك ǑƼ ردƼ .  

-  ýعلى العمي ƨاملة: التركيƬإدارة الجودة ال ǑƼو Üة البدايةƱو نقǋ ýيعتبر العمي Üو السبǋùƼ بù Ǒ

Ƈǚمن تحديد حاجات العم ǎلبدƼ Üوجود الفلسفة المتعلقة بالجودةÜ  ýǚا من خǌعلي ƻيتم التعر Ǒوالت

Üƾيفة التسويƲالمؤسسة  و Ǌا بما تقدمǌجوولمقارنتƼ ة الجودةتحديدÜ تحديد الفجوة بين ما يري ǐƊù ǉد

 Ƈǚما يحصلون عليوالعمù Ǌ.  

ا ùيƩ بùǌوسيلة تستƱيƊ ƴن تق Üمن الضرورƊ ǐن تكون لدǎ المؤسسة ƱÜرƾ قياƩ الجودة إيجاد -

  .جودة المنتÜƝ حيƚ تستعمý المؤسسات الصناعية معايير معينة لقياƩ مستوǎ الجودة 

 ÜاƩ الجودةùالتǑ يتم على Ɗساسǌا قي ƨÜ بعدما يتم تحديد المعاييراستحداƚ الحواƼوضƴ اǋǕداƻ و -

  .منƠ الحواƨƼ التǑ تمكن المؤسسة من تحقيƦǋ ƾا الǌدÜ ƻ ويتم تحديد اǋǕداƻ المتعلقة بالجودة

ù Ǒم ùƼالمؤسسة Ɗن تساÜ ǋ يمكن للموراد البƬرية التǑƼ Ǒالحصوý على معلومات من قبý اƼǕراد -

 وùƜكن إدخالǌا ǑƼ المنتمعن Ʊريƾ تقديم اقتراحاتǌم المتعلقة بالتحسينات الم Üلةتحقيƾ الجودة الƬام

ƴƼر ýجƊ جودت منù Ǌ.  

ù ǉƦدر ùǋوتحديد مصÜ وǉƦǋ ǑƼùƜ الخƱوة يتم تحديد العيوب الموجودة ǑƼ المنت: تحديد العيوب -

Ʀا ùدوùǋ ƚرر حتصحيƠ لكǑ لا يتكتتم عملية الواكتƬاƻ اǕسباب التƊ Ǒدت إلى Ʀلƛ Üǁم  Üالعيوب

  .العيب 

ولكǑù  وùƜاƜ المنتùتحتاƜ المؤسسة إلى المواد اǕولية الƨǚمة Ǘنت: بناƇ العǚقات مƴ الموردين -

لƦلǁ تعمýù  ودةƊùن تكون المواد الداخلة ǑƼ اǗنتاƜ تتميƨ بالج يجب Üن جودة المنتوƜ النǌاǑƑتضم

دة معǌم لتحǋ ƚؤلاù Ƈن بناƇ عǚقات جيالمؤسسات على تخفيƯ عدد الموردين لتتمكن م نالعديد م

  .ودة ùالموردين على تبنǑ الج

  

  

¹ ƭ Üƾساب ƴمرجÜ Üƨو جاريت جون ƨارلƬ 264  .  
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-  ƴالتصني ýǌو: تصميم س Üعديدة ƇاƨجƋب Ɯالمنتو ƴيرةتجميƛوات كƱخ ǑƼ Üإل ǐقد يؤدù Ƴى الوقو

ù ýى تقليùؤدǐ إلùت ƊقÜý سيبخƱواÜ بƋجƨاƊ Ƈقý ومنتوƜ سýǌ التصنيǑƼƴ اǕخƱاÜƇ لƦلǁ تصميم 

   . العيوب

- ƻƑاƲبين الو ƨالحواج ƴƼاملة: رƬلب إدارة الجودة الƱتتÜ ýام المؤسسة ككƨالتÜ والتنسيùب ƾù ين

ƜنتاǗبين ا ƾالتنسيƼ ÜاملةƬالجودة ال ƾلتحقي ƻƑاƲالو ƴوجمي ƚالبح ÜويرƱالتÜ سيù إلى تصميم ǐؤد

 ýǌسƴماالتصنيǌمع ƾالتسوي ƾوتنسي ÜÜ يضمن  ƻعلد الجيالتعرùى رغبùو ÜƇǚالات العم ƾتنسي ƴم

  .الموارد البƬرية من Ɗجý ضمان التنفيƦ الجيد  إدارة

  

        Ǒتبن Ưةعلى المؤسس الجودةيفرÜ  ƜالإنتاƜبوعي دون منتوÜ من خ ǁلƦ ويكونù ýǚ ضمان

اƜ منتوƜ خالǑ رùلمؤسسة إخلكǑ تستƱيƴ ا ƊÜو العمليات ÜالمستعملةǐƊ عيب ǑƼ المواد  ودعدم وج

التǑ لم  Üبالمنتوجات المعيبة اƨنƊùو تكدƩ المخ ÜوبالتالǑ تضمن عدم التبƦير ǑƼ المواد Üوبمن العي

ǚصƊ ƾتسوÜ العم ýا من قبǌو تم إرجاعƊùƇǚÜ تعتبùر الجùودة مصدر لاقتصاد  Ơتمن ƚالتكلفة حي

: ين ة ميƨتؤسسللم    

.ر نيùة رƴƼ السعو بالتùالǑ إمكا ة الجيدةالسمع -1            

.ǐ عيوب مما يؤدǐ إلى تخفيƯ التكاليƊ ƻ سǚمة العملية اǗنتاجية من - 2     

 

 3-4-  ƹاليǀƗبال ƔدǋƜة الƽǘع :    

      ƾالساب ǑƼ كرة الجودةلقد سادتƼ Ü للتكلفة المرتفعة ƻمرادÜ  و جودةƦ Ɯعن منتو ƚعندما نتحدƼ

 دùسويقية الحديƛة عنالنƲرة التمفǌوم الجودة الƬاملة وتبنǑ  لكن Ü نربǊƱ داƑما بالتكلفة المرتفعةÜعالية

ùǋ Ƌù ǉƦاƛبت خƱ المنخفضةة التكلفيتميƨ بالجودة العالية و منتوƜ إنتاƊ Ü Ɯدǎ إلىالمؤسسات اليابانية

:الفكرة حيƚ يفترƯ اليابانين   

ùƻ.(1تكلفة عالية ولكن سوƇ الجودة Ǒǋ التǑ تكلال سبب ليست الجودة   ) 

       

صحيƠ  ولكن العكÜ Ʃست بسبب جودة المنتوƊƜن التكلفة المرتفعة لي المنتوƜ اليابانƊÜǑكد  لقد       

 التكاليƻن ùة مجموعة محيƚ تتحمý المؤسسÜ غياب الجودة لǌا ƛƈار مباƬرة على التكاليǕ ǁ ƻنوƦل

ù Ǒا عيوبÜ والتبǌمنتوجات  ǚتùالفض ÜالتبƦير ǑƼ استǁǚǌ الموادÜ الرقابة على الجودة: من بينǌا   

 

¹Jean-Claude Tharondeau, op cit, p241.   
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 اǉƦǋ Ƈ التكاليƻات تساعد المؤسسة ǑƼ إلƺوبالتالǑ جودة المنتوƜ والعملي... تؤدǐ إلى تراجƴ الƨباƑن

 يكون والوقوƊ ǑƼ ƳخƱاÜ Ƈعدم تكرار اǕعماý دة المنتوƜ والعمليات تؤدǐ إلىجوƦلǕ ǁن تحسين و

ýقƊÜ ومعدلات ƺواست ÜýقƊ خيرƋتùضƼƊ ýǚù للوقت ýالموادوÜ نتاجيةǗإلى تحسين ا ǐمما يؤدÜ دعم و

تسمƠ برƴƼ اǕسعار  Ü كمامن حصƭ السوƾستحواƦ على نصيب Ɗكبر الا Ü وبالتالǑصورة المؤسسة

 ƟرباǕيادة اƨ Ǒوبالتال…  

 

.العǚقة بين التكاليƻ والجودة  -11كƬýال      

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Source : Jean-Claude Tarondeau , Strategie Industrielle .2 edition , Paris,1998. p24 . 
 

  

      Ơيتضǚمن خƱƱالمخ ýÜ ƜنتاǗا ƻتكالي Ưإلى تخفي ǐالجودة يؤد ƾبيƱن تƊÜ تكاليوك ǁلƦù ƻ

ǎخرǕا ƻƑاƲالوÜ ýللعمي Ɯتقديم المنتو ǑƼ مǋتسا Ǒالت Ưتخفي ƾريƱ عن ÜƬغير المبا ƻالتكاليù رة

ù ƭكما Ɗن المؤسسة تتخل من خýǚ عدم الوقوǑƼ Ƴ اǕخƱاƇ الناجمة عن التكرارÜ ÜورƴƼ اǗنتاجية

.المنتوƜ ليƻ الناجمة عن وجود عيوب ǑƼ من التكا  

 

 

تحسين الجودة

 ƴƼنتاجيةرǗا تخفيƯ تكاليƻ عدم الجودة  تخفيƯ التكاليƻ غير 

 المباƬرة

ƜنتاǗا ƻتكالي Ưتخفي ǎخرǕا ƻƑاƲالخدمات للو ƻتكالي Ưتخفي 

 ƟرباǕيادة اƨ
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 üـƬƻـة الƬǘƢ:  

 

اب عليǌا Ǌ يعمكاسب مǌمة ǑƼ التكلفة إلا Ɗن Üالخبرة للمؤسسةاقتصاديات الحجمƛƊ Üر التعلم وحققت  -

ين Ɗن ةǑƼ Ü حùدات النمƱيكبيرة من الوح تعتمد على إنتاƜ كميات Ɗنǌا Ɗنǌا محدودة وغير داƑمةÜ كما

يرة واǗنتاù Ɯة كبƴ بدرجùى التنويùعل مƴ القدرة التكاليÜƻللمؤسسة بتحسين  يسمƠ التصنيƴ المرن

.يات صùƺيرة بكم  

 

Ɲ المنتÜƝù التوƨيÜƴù الترويالسعرÜ تصميم  على ǋيكý التكلفة من خýǚ لتسويƾا Ɗن يؤƛر مكني -

.المحاƲƼة على ولاƇ العمǕ Ƈǚكبر Ƽترة ƨمنية ممكنة وب ... اǗعǚن  

 

ý خƱوƼ Ʊفقدانǌا يؤدǐ إلى تعÜ Ʊة المؤسسة من الموادǉƦǋ الوƲيفة مǌمة ǑƼ توƼير حاج:  التخƨين -

ƜنتاǗاÜ نƑباƨلبات الƱ تقديم ǑƼ خرƋوالتÜ ر علىƛما يؤ  Üم على المؤسسةǌن تكإقبالƊ المكما Ʃدù واد

ة ùد الكميùتحدي استعملت Ɯ ǑƼ التƦǑمن النما نموƜƦ ولسنيعتبر  Üيؤدǐ إلى ارتفاƳ تكاليƻ التخƨين

امùالمخƨون بتƱبيƾ نƲن ùالمؤسسة التخلƭ م تحاوý اǓنƊما ý Ü إلى Ɗقý تكلفةوللوص الاقتصادية  

 Ʃالناجمة عن تكد ƻمن التكالي ƭيضمن التخل ǐƦو ندرة المواد  المنتوجات الƊ. JAT  

 

سمعة   ىùلÜ لما لǌا من تƛƋيùر عƊصبحت ǉƦǋ الوƲيفة مǌمة جدا ǑƼ المؤسسة: التƱوير البحƚ و -

 رتƱويý قƱعاÜ وقý تعقيد وƊقƊ تتصميم منتجاƦلǋǕ ǁميتǌا Ü  ǑƼمستوǋ ǎيكý التكلفةالمؤسسة وعلى 

 ƜنتاǗلعمليات اýالعم ýيǌتسÜ  ǁلƦتم بوكǌت Üمنتوجات جديدة ƳبداƎ الوقت ǑƼ إلى الاقتصاد ǐما يؤد

.وبالتالǑ تخفيƯ التكلفة  Üوالجǌد  

 

ة ùى التكلفيؤƛر عل Üجميƴ الوƲاƻƑ السابقةبتنفيǋ  Ʀو الǐƦ يقوم العنصر البƬرǐ: الموارد البƬرية  -

راد ùتحفيƨ اƼǕة بùم المؤسسùلƦلǁ تǌت) كلما ƨادت اǗنتاجية انخفضت التكلفة (  Üن خýǚ إنتاجيتǊم

.Ư التكاليǑù ƻ تخفيùوبالتال ÜرادùاƼǕ إنتاجية لǁ لرƴƼوÜ ƦوتƬجيعǌم لتنمية مǌاراتǌم  

  

ùاý رار اǕعمùدم تكùيرة ǑƼ تخفيƯ التكاليÜƻ عن Ʊريƾ عتساǋم ǉƦǋ اǕخ يمكن Ɗن: الجودة  -

ن ƭù مÜù التخلرùدلات التƋخيùالوقوǑƼ Ƴ اǕخƱاÜƇ استýǚƺ المواد بƬكƼƊ ýضÜý تقليý من معو

...)Ʀات الجودة السيƑة (المنتوجات المعيبة   
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 ةý العناصر الداخلية للمؤسسباستعما ǑƼÜ السابƾ منصب على تخفيƯ التكاليƼ ƻقƱكان الاǋتمام  -

رƭ المؤسسة على ùتح اǓنا Ɗ ÜùمƦƊواƾ العمƇǚù مÜ ýƛات الحاصلة ǑƼ المحيƱدون ƊخƦ التƺير

Ƈǚاحتياجات العم Ǒتقديم منتوجات تلبÜ وو Üمǌلدي Ɯقيمة المنتو ƴƼتر ǁلƦتكون تكلفتبùمنخفض Ǌùة 

Ǒù Ǒ ومǌم عند التفكير ƱùƼرƊ ƻساس بحتƊص ينتƲرǋا العمƇǚ من المنتوƜالتƼ  Ǒالاǋتمام بالقيمة

ƻالتكالي ǎمستو ƯتخفيÜ يƱولا تستƴ المؤسسùعن Ǒاضƺة التùǊÜ رادƊ اƦإƾالسو ǑƼ Ƈت البقا ǁلƦل Ü

ƠصبƊ  ƴيƱسلوب يستƊ ويرƱنتƊ  ƾيحق ƻمرا حتميا  المرتفعةالقيمة منخفضة وتكاليƊ.  

 

     Ʊلت ǑساسƊ ǁة كمحرƱƬنǕا ƠلƱر مصǌƲ خيرةǕالسنوات ا ǑƼور التكلفةوÜ  ا يسمىùر مǌƲو

ن ùكن مùكƋسلوب يم Üةوالتسيير على ƊساƩ اǕنƬÜ ƱƬاƱ لتخصيƭ التكاليƻبالتكلفة على ƊساƩ الن

 ýǚخƻرة على التكاليƱالسي ƻدǋ ƾتحقيÜ ƴعلى  م Ʋر قيمة الحفاùƲن ǑƼ Ɯالعم المنتوù Ƈǚ ƚحي

ǋ Ưسلوب يفرǕا اƦبا ƱقƼ تمامǋقيمة للمنالا ƻتضي Ǒة التƱƬنǕƜتوÜ لا التو Ǒة التƱƬنǕعن ا Ǒخل

. الýƚ الƛوǋو ما سنتناولǑƼ Ǌ الفص ÜكاليƻتخفيƯ التتضيƻ قيمة ل  

 

 

 

 

 



 

 

  
  
  
  
  
  
  

  الفصل الثالث
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الǈƜǋƗ الƟديƺ Ƙي ƻƢƗيƭ الǀƗاليƹ : لƘالüƬƻ الƙا  

  

       ƩعيƗ سسةƊǄي الƺ يطƟǄ Ʋيƥالس ƥيƸƗبال ƦيǄƗيÛ ǋبƗاƟǂطƬǄب ǈسƻǆ ƭƥƺ ƲƽاǋديƜال ǈ Ɣد :

ة ـǋ عǂيǈ بالǆسبـǉا ـǀبƬƈǄǄ ƥبƞ الƟƗدƈǋ ǎ... لǂعǄيü الǆƗاƺسيةÛ الǄيƔƦ الǆƗاƺسيةÛ اǗسƜƗابة 

Ƽ يسƗǋالǈƜǋƗ الƟالي ل Ǆǀ Ûـا ǈǅƈـسبƾبسايƤǉ Ɣƥا الƟǄيط ǋإǄǆا بǄ د ƾƺطلǃ يع ƺالبƾاÛ ƅلƊǄǂسسة

 ǋǉÛüيǄعǂابة لƜƗسǗا ǃƜƟال ƖادياƬƗƽعد اƗ ǃل ƖاƥǋطƗال ǇƤǉ üư يƺ ÛƔƥيƬƽ ƚǋƗǆǄال ƔياƟ Ɣƥǋد 

ƈǋƔƥبƢال ƥƙ ǈǆǓ يطƟǄا الƤǉ ƲǄ ƼƺاǋƗƗ ةƾالساب ƒساليǓاǋÛǗ Ǆيǅǀ ǊلǘƢ ǅǄي اـƾƟƗـƻǂǀƗ Ƽة ـ

 ǅǋضة دƻƢǆǄǂع ƥيƙƉƗǍ  ǅع ƘƟالب ǎƥǋƥالض ǅǄ ƞبƬƈǋ ÛƚǋƗǆǄǂل üيـǄـا العǊليǋي يƗة الǄيƾال

 üبƽ ǅǄ ƔƥưƗǆǄة الǄيƾالǋ ضةƻƢǆǄة الƻǂǀƗال ƼƾƟƗ ǅƈ اǊƗاسطǋسسة بƊǄال ƲطيƗسƗ ÛةƙديƟ ƒساليƈ

 ÛƅǘǄالعüǋاǆƗǆس ƿلƤ üƜا ǅǄǋ  üـƬƻا الƤـǉ يƺ:  

              - ǂسǂـسǄيƾة ـة الƥǋلبƗـƥ .  

Ǎǂع ǃƏاƾال ǈƜǋƗطة الƪǆǓا .  -                   

.ة ـǍǂ الǆƗاƺسيـاƤ ƥƙلƿ ع -                    

 

1- ƥǋة لبǄيƾة الǂسǂـسƙ ƥ   

 بوضƦǋ ƴا المفǌومÜ حيƚ قسم المؤسسة إلى مجموعة من اǕنƱƬة الƛمانيناتǑƼ  رتام بورلقد ق      

ى ùا إلǑ صنفùǌالت ةǕùنƱƬمن ا تتƋلƻ سلسلةالý المدخǚت إلى مخرجاتÜ وǉƦǋ الرامية إلى تحوي

.ù Ɲة للمنتùوكý نƬاƱ من ǉƦǋ اǕنƱƬة  يضيƻ قيم ÜوƊخرǎ داعمة ةوليƊنƱƬة Ɗ: قسمين   

 

   : 1 -1-  ƹيƥعƗ  

Ɗوý نƬاƱ وعة من اǕنƱƬة التǑ تخلƾ قيمة والمرتبƱة ببعضǌا البعƯ من مجمǑǋ : سلسلة القيمة "

 ýالمنتإلى غاية وصوùبƨإلى ال Ɯوùùù¹" ون  

         

اýù Ɯ إنتùمن خýǚ التعريƻ سلسلة القيمة تضم جميƴ اǕنƱƬة التǑ تقوم بǌا المؤسسةÜ من Ɗج      

ƛقيمة تؤ ƾة تخلƱƬنǕا ǉƦǋ Üƾالتسوي Üالتركيب ÜƴالتصنيÜا التموينǌيƼ بون بماƨلل Ǌوتقديم Ɯمنتوù ر

   امùإتمالبعǐƊ ÜƯ  على سلوǁ العمƇǚ اتجاƦǋ ǉا المنتوÜƜ وعادة تكون ǉƦǋ اǕنƱƬة مرتبƱة ببعضǌا

                                                                                                                
 ¹ (3/2004) http://membres.lycos.fr/hconline/chaine. htm  
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  . نƬاƱ يتوقƻ على إتمام نƬاƈ Ʊخر 

²" .ون ùوƜ للƨبùات التǑ تسمƠ بتقديم المنتنسمǑ سلسلة القيمة مجموƳ العملي  " 

      

      ƻالتعري ýǚعلى عملياتة مجموععبارة عن  سلسلة القيمة :من خ ýا الحصوǌلǚيتم من خ Ü

ƻليƺين وتركيب وتƨة من تخƱƬنǕة مجموعة من اƱالعمليات تتم بواس ǉƦǋ ÜƜالمنتو ...  

  

سلسلة القيمة لبورتر 12كƬýال  

 

 

 

 

 

 

 

 

                  ƱƬنǕاùساسيǕة اùùة  
Source : M.E.Porter,Competitive Advantage  New York, The Free Press ,1985.in J.Arrégle et autre ,  les 

nouvelles  approches de la gestion  des organisation, Economica ,Paris,2000, p137 

 

 

 

: ةـاƪǆǓطة الداعǄ/ا  

*Ǖية اǄيưǆƗال Ɩة :عداداƱƬنǕا ǁتل Ǒǋ ةاƱƬنǕا ýر على كƛتؤ Ǒتضب لت ƚعام حي ýكƬù دارةǗم ا

.....ة ùةÜ الƬؤون القانونيÜýù المحاسبùةÜ التخƱيÜƱ التمويالعام  

.... تكوينوتǌتم بكý ما يتعلƾ بالعامý البƬرǐ من توƲيƗ : ƻسيƥ الǋǄاƥد البƥƪية*  

                                                                                                                        
 ¹ Henri Bouquin, Comptabilité De Gestion .Vuibert,  Paris,  2000 . p120 

 

الǌياكýùù القاعديùùة  

الǌامƫ                  تسيير موارد البƬريùùة        

 البحƚù و التùƱوير

 

 التمùùùوين

 
     ƫامǌمداد    الǗا       ƜنتاǗمداد    اǗا      ƾالخدمات  التسوي  

                             Ǒالداخل             Ǒالخارج      ƴوالبي  

 اǕنƱƬة
الداعمة    
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*ƥيǋطƗالǋ ƘƟوير  :البƱوت ƚالبح Ɯمور التقنية تصميم المنتوǕتم باǌت ....ǋ ýǚمن خù يفةƲالو ǉƦ

 Ưمما يخف Üكما يحسن من عملية اǗنتاÜ Ɯةجعلǌا Ɗكƛر جاƦبيÜ ون ƨيادة Ƽاعلية و وƲيفة المنتجاتيمك

.من التكلفة   

*ǄƗـالǋـيǅ: تǌتùويد المؤسسة عمومƨم بتùتريƬا بالمùات .  

  

:اƪǆǓطة اǓساسية   ب/ 

...دات ùمعواد وǊù من مùنتاƜ بما يحتاجيǌتم بتموين اǗ: اǄǕداد الداǂƢي*   

 *ǕاƚاƗǆ :Ɯللمنتو Ǒالفعل ƜنتاǗا ýƛيمÜ صبحƊن تقوم تǓب المؤسسات اƜخراƎ  ياƑƨج ƴعملية التصني

 Üو كلياƊالتكلفة ǑƼ مةǌم ƾوارƼ على ýالحصو ýجƊ القيمة عمن ƾخل ǑƼ مǌن يسƊ يمكن ÜريƱ نù ƾ

ƫريقة تتماƱب Ǌة بƱدية العمليات المرتبƋت 

Ɯجودة المنتو ƴم ǎÜ ت Ǒالتùإل ǐؤدùا Ưلتكاليى تخفيù ƻ.  

من تخƨين ونقý داخلǑ وخارجÜ  ǑبالمنتوƜ النǌاǑƑ يǌتم بما بعد اǗنتاǐƊ Ɯ يǌتم : اǄǕداد الƢاƜƥي*   

 *Ʋالبيǋ ƼيǋسƗا : الǌن تقوم المؤسسة بنفسƊ يمكن ƾنبعملية التسويƑباƨر للùƬمبا ýكƬب ƴالبي ǐƊ Ü 

ǑƼ التسويǋ ƾم ان Ɗن يسùيمك ÜوكƇǚ إلى بƋن تقوم بƎسناد ǉƦǋ العملية يتم Ʀلǁ بƬكý غير مباƬرƊ Üو

 ƾالخلýǚقيمة من خ Ɲالتروي ÜناتǚعǗا ýǚمن خ ÜƜعلى المنتو ýقباǘل Ƈǚالعم ƚح  Ƈǚالعم ƳقناǗ

Ɯايا المنتوƨبمÜ عن احتياجا ƚالبح ýǚو من خƊلكين تǌالمستÜ ƾريƱ الاتص عنùƬالمبا ýاùر مù ƴ

لتصميم منتجات  ÜالتƱويرمتناوý المكلفين بالبحƚ و ùǑلبيتǌا من خýǚ وضعǌا Ƽت محاولةو ÜالƨباƑن

.  تب مǉƦǋ ƴ الاحتياجاùتتناس  

 * ƖاǄدƢال :ýسǚالعديد من الس ǑƼ ا قيمة كبيرةǌلديÜ Ƽ Ǒǌخلاتس ǑƼ مǋ تقديم ƾريƱ عن Üالقيمة ƾ

 يارƴù الùƺن بقùƱمýƛ تمويتوÜƜ التǑ توجǊ العمƇǚ بعد ƬراƇ المن المƬاكýالدعم لحý و Üدةالمساع

....التركيبÜ الصيانة  

 

ƬƢ: 1اƫƏ سǂسǂة الƾيǄة - 1-2  

.ن ùإمكانية تكامý المؤسسة ǑƼ عملية خلƾ القيمة مƴ الموردين والƨباƑ: رؤية خارجية  -  

ù Ǒإن تحليý سلسلة القيمة يدخǑƼ ý إƱار الاقتصاد الجƑƨ: تسمƠ بتحديد مصادر الميƨة التناƼسية  -

وإمكانيتǌا  التǑ تملكǌاÜ نقاƱ الضعƻعلى نقاƱ القوة و لمؤسسةا تعرƻتǉƦǋ ý السلسلة تحلي خýǚ نم  

 
¹ Jean-Luc Arrégle, Les Nouvelles Approches De La Gestion Des Organisation . Economica, Paris, 2000 . p138 
.  
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ة لتناƼسينƱƬة التǑ تمýƛ مفاتيƊ Ơو مصادر للميƨة امن تحديد اǕو Üات الدخوý للمناƼسينǑƼ خلƾ معوق  

ƛر كƊ ýتوضƠ والتÜ  Ǒالعǚقات الداخلية ǑƼ سلسلة القيمة يمكن تميƨ: تحديد العǚقات بين اǕنƱƬة  -

 اƜ بتخفيƯ قƴƱ الƺيارƯ تكلفة اǗنتيخفتالتƱوير يمكن Ɗن يؤدǐ إلى البحƚ ومÜ  ýƛنƬاƱ على ƈخر

.ة موجودة ǑƼ المؤسسالو لƻ مجالات النƬاƱين مختلاتصالات والارتباƱات الداخلية باتميƨ و  

. التميƊ ƻ ƨوالسيƱرة بالتكالي التǑ تناسب المؤسسة إما : العامة تسǌولة تحديد اǗستراتيجيا-   

 

       ǉƦǋ ýوالقيام بتحلي Üساسية والداعمةǕة اƱƬنǕتقسم سلسلة القيمة المؤسسة إلى مجموعة من ا

ا المؤسسةÜ ومن لمǌارات التǑ تتوƼر عليǌقوة والضعÜƻ واالسلسلة يسمƠ لنا بتحديد واكتƬاƻ نقاƱ ال

ة سلسلة القيمة ǑƼ تحديد مصادر ùخǚلǌا يمكن تحديد اǗستراتيجيات العامة لكý منتوÜƜ وتكمن ǋƊمي

يù ƾالضروريةÜ التنس ةƊمƛلية اǕنƱƬ: بناƇ الميƨة التناƼسية التǑ تنتƝ من احد العناصر الƛǚƛة التالية 

.  رجǑ بين اǕنƱƬةƊ Üو التنسيƾ الخا  

 

ù ýبتحلي ةيمكن Ɗن تكون Ɗمƛلية إحدƊ ǎو بعƯ اǕنƱƬة الضرورية مصدرا لميƨة تناƼسية داƑم       

لǌا نفƩ الوƨن  نلا يكوǉƦǋ اǕنƱƬةÜ يتم تحديد النƬاƱ الǐƦ يمýƛ مصدر للميƨةÜ وعادة ǉƦǋ اǕنƱƬة 

د ùاƱ واحùلسلسلة وليƩ من نǑƼƬ السلسلةÜ كما يمكن Ɗن تنƋƬ الميƨة من التنسيƾ الجيد بين ƊنƱƬة ا

Ǒ إƱار معƨوý عن محيǌƱاÜ وإنما Ƽù Ǒǋ دلا توجƊو تنƋƬ من التنسيƾ الخارجƼ Ü Ǒسلسلة المؤسسة 

ةÜ وƦǋ ƾƼا مرتبƱة بسلسلة القيمة للموردين والموƨعينÜ وǋؤلاƇ جميعا يƬكلون ما يسمى بنƲام القيم

ƋƬن تنƊ يمكن ǉسية الاتجاƼة تناƨمي ƴالجيد م ƾويد المؤسسة  بالتنسيƨيقوم الموردين بت ƚحي ÜاǌƑركاƬ

ùƼ ýù Ǒبالمواد والمنتوجات نصƻ مصنعة والخدمات وتقدم المؤسسة منتوجǌا إلى الموƨعينÜ ليص

.النǌاية إلى المستǌلكين   

 ýكƬام القيم  13الƲن.  

 

 

 
Source : Jowy-enJosasm, politique Generale de L'Entreprise . Dunod, Paris, 1997, p50  

 

      ƱǕا ƴر على جميƛقات تؤǚالع ǉƦǋ Üعينƨالموردين والمو ƴقات مǚالمؤسسة بع Ʊترتبùƻرا 

قيمةÜ وعند ƱرǑƼ العǚقة نجد المورد يعمý على رƨ/ ƴƼبونÜ تكلفة/ƼفǑ كý مرة نجد العǚقة مورد

مستǌلكين  الموردين الموƨعين المؤسسة



ƻالتكالي Ưتخفي ǑƼ ƚالحدي Ǌالتوج : ƚالƛال ýالفص                                                                  

 50

 Üالتكلفة Ưتخفي ǑƼ ýبينما يرغب العمي Üالمؤسسة مورد وعميالقيمة ýƛتم Ʃونف Üالوقت Ʃنف ǑƼ ýù

ة ùوالمؤسس الƇǑƬ بالنسبة لكý من المورد والموÜƳƨ لƦلǁ ربƱ سǚسýù القيمùة الخاصة بالمورد

ÜƳƨينا ن والموƱيعǋ الجيد بين ƾوالتنسي Üام القيمƲ ýتعم Üا سلسلة واحدةǌنƋا كǋواعتبار ýùسǚالس ǉƦ

  .كون مصدر لتحقيƾ ميƨة تناƼسية على تخفيƯ التكلفةÜ ورƴƼ القيمة التǑ ينتƲرǋا العمƇǚ سي

  

ƥسييƗ ƒǋǂسƈ  طةƪǆǓا  :  2-  

ù ǑرùƼ ǎبحƚ عن رؤية Ɗخالإلى  المسيرون دÜ ƴƼالبحƚ الداƑم عن ما يواƾƼ المحيƱ الساƑد       

ƻالتكالي ƯتخفيÜ  علىتضمن Ʋاضر الحفا ýالعميÜ ƩساƊ رت رؤية جديدة تقوم علىǌƲƼ ةƱƬنǕا 

تضيƻ لƇǑƬ Ǌ  ةرýù مǉƦǋù اǕخيرة ǑƼ ك Üعلى سلسلة من اǕنƱƬة Ɗن كý منتوƜ يمر ǑǌƼ تعتبر

 وùƜتƛƋير على المنتاللƦلƎƼ ǁن ǐƊ تƛƋير على ǉƦǋ اǕنƱƬة سيؤدǐ إلى  ÜالعمƇǚ يرƴƼ من قيمتǊ عند

تƴù Ǒ المحاƲƼة على القيمة التخفيƯ التكاليƻ م لتحقيǋ ƾدƻ وسيلة اǕنƱƬة وƊصبƊ Ơسلوب تسير

. لمنتوƜينتƲرǋا العميý من ا  

 

:ƾƗديǓ ǃسƗ ƒǋǂسيƥ اƪǆǓطة  - 2-1  

Ʀا اǕسلوب ùوǋ ƾƼ: عن Ʊريƾ تسير اǕنƱƬة  ÜالسيƱرة على التكاليƻيǌدƦǋ ƻا اǕسلوب إلى     

 ÜةƱƬنǕيتم تقسيم المؤسسة إلى سلسلة من اǉƦǌب Ɯمنتو ǐƊ يمر ƚة حيƱƬنǕمن ا Ü تǚالمدخ ýدخو

ى ùإلù Ǒإلى غاية وصوý المنتوƜ النǌاÜ Ƒإلى المؤسسة... اليةƼيǌا المواد و الموارد البƬرية والمبما 

 وƦùƜا المنتùيؤƛر على ǋمن ǉƦǋ اǕنƱƬة كý نƬاƛƊÜ  ƱناƦǋ Ƈا المرور على سلسلة اǕنƱƬة عميÜýال

من الموارد Ǘتمام يحتاƜ إلى مجموعة  وǌلكǑ يتم Ʀǋا النƬاƼ Ʊومن المفروƊ Ưن يضيƻ قيمة لÜǊ و

وبالتالǑǋ Ǒ المتسببة  Üالموارد ن استùǁǚǌة عولسؤمǑǋ الǉƦǋ اǕنƱƬة تبر تعلƦلǁ  مǌامÜǊ ونتيجة

ƻالتكالي ǑƼ  .  

 

       ƾƼسلوبوǕا اƦǋ تسبب Ǒة التƱƬنǕيتم تحديد ا Ƴارتفا ƻالتكاليÜ ميوǋƊ ǎمدùƑة بقاùǌا Ƽù Ǒ

وإنما  ùƻتوƨيƴ التكاليلا تبحƚ عن مؤƬرات ل اǕخيرة اǕخرǉƦǌƼ ǎ اƜƦالنمعلى عكÜ  Ʃالمؤسسة

ضبƱ السيƱرة عليǌا لضبƱ الاستǁǚǌ وبالتالǑ  حاوýت Üن اǕسباب التǑ تحرǉƦǋ ǁ التكاليƻتبحƚ ع

ƻالتكاليÜ ƻبين سبب الحقيقال على التعر Ʊيرب ǐƦال Ǒالاǁǚǌالمحققة و ست ƻوتكالي Ɯا بالمنتوǌقتǚع

ù Ǒوالت Üاýù عليǑùǌ نحصات التالمعلوم التالǑ دقةوب Üدقة نƲام التكلفة المتبƴمǌم ǑƼ يمýƛ مصدر 

م مراكƨ المسؤولية إلى مجموعة من اǕنƱƬة ùتقسيƦا اǕسلوب يتم Üǋ وƾƼ تستخدم حتما ǑƼ التسيير
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ƨة ادر الميùùد مصùبالتالǑ تحديو Üة التحليýمما يسýǌ عملي Üبسلسلة القيمة Ǌيمكن ربÜ Ʊالضرورية

.ة يùالتناƼس  

 ǑƼ ýƛتتم     : على مجموعة من المبادƦ Əا اǕسلوبǋقوم ي        ¹  

-  ýƛتتم Ǌساسية لǕالفكرة ا: ƇداǕن اƊ و لا يمكن الجيدƊ Ǌرة عل تحقيقƱإلا من السي ǉارƲى عمانتù ý

سلسلة إلى داƑما  Ɯ ايحتƊو إستراتيجǑ ) تƺƬيلǋ ǐƊ ƾ)Ǒدƻ مǌما كان عملƼ Ǒخل ÜاǕنƱƬة والعمليات

.إنجاǉƨ  لىع عمýت Üمن اǕنƱƬة  

ù ƴجم ةùكيفي ùýمƬك ( اتالعمليالتǑ تتم بǌا  Ʊرƾالاقبة التسييرÜ اختيار ية لمرǑƼ النƲرة التقليد -

ضمان تخصيƭ الموارد  ىمنصب علاǕساسǑ يكون  ǋتمامالا إنماÜ ولا تعتبر Ɗ ƇǑƬساسǑ) اǕنƱƬة

وù ýكون حùالتساؤý يƦÞ  ǐƊلù ǁب لùيج كم:  عادة التساؤý المƱروƟ يكونو ÜوساýƑالومراقبة 

 ǋتماميكون الانƱƬة اǕتسيير Ɗ  ǑùƼما Üلتحقيƾ نتيجة معينة Üالكميات المƱلوب توƼيرǋاالاحتياجات و

ÜýكƬالم ýصƊ السابيو منصب على ýالتساؤ ƟرƱù ƾكƬبال Ǒالتال ý :ǁلƦ ýعƼ يمكن ƻكي Þ  ǉƦǋ ǑƼ

 Ɗن Ü ǐƊن ƋƬنǌا Ɗن تحسن من استýǚƺ المواردùالتǑ مǕ ÜداƇ العمý الحالة نبحƚ عن ƼƊضƱ ýريقة

Ʀǋǉ Ʋةين المستمسعلى التح قومرة تالنƱƬنǕر للعمليات واÜ ƚمراقبة التسيير نبح ǑƼ عùن تحسù ين

ƇداǕاÜ ƇداǕا لتحسين اǌر إليƲين Ǒاوية التƨال ǑƼ يكون ƻǚلكن الاختÜ تǌرة التقليدية تƲالنƼم بالكùم 

Ʀلǁ  جاوƨالتساؤý يت ƎƼن Üتسيير اǕنƱƬة Ɗسلوبن عند استخدام ǑƼù حي Üكم ƊنتجناǐƊ كم استǌلكنا و

م ǉƦǋ ǑƼù الحالة يتو بالتالǉƦǋÜ  Ǒ المواردالكيفية التǑ تم بǌا استƊ ǁǚǌصý العمليةÜ بالبحƚ عن إلى 

ÜƇداǕا ƭدت إلى نقƊ Ǒسباب التǕسو تحديد اǕمن ا ýكƬالم ýحù Ʃا.  

 دة ǑƼ المؤسسةǑǋ مرتبƱة بالمǌارات الموجوو ǋÜيكلة اǕنƱƬة مستقلة نسبيا اتجاǉ تƺير المنƲمة -

Ǌتقوم ب ǐƦال ƱاƬالن Ƴوبنو ) Ƭيعتبر الن ƚحيùالمك ƱاùƱبيعان الùللمع Ǒùƻارات ارǌوالم. (  

 

2-1 -1- ƹيƥعƗ  اطƪǆال:  

 )1991 (: Brimson  ƹيƥعƗ  Ɗ-    

ǉƦùǋة ùدم منتوƊ Ɯو خدمقالمǌامÜ الƱرÜƾ المحيÜƱ ت Ü التكنولوجيةǋƭÜو توليفة من اƬǕخا "        

 ƱƬنǕةا Ƽ منية تتمƨ مدة ýǚالمؤسسة خ Ǒ"²  

 

¹ Michael Gervais, Contrôle De Gestion .7 édition, Economica, Paris, 2000. p238, 239 . 

² Octave Jokung-Nguéna et autre, Introduction au Management de la valeur .edition Dunod, Paris,  2001 . p102  
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  ƨرك ƚالتعري حي ǑƼ ƻ يل اعلى مǑ :  

.....اƬǕخاÜƭ التكنولوجيا : النƬاƱ يستǌلǁ موارد  - .ر النùƬاǋ Ʊو توليفة من العناص -  

.ǑƼ اǕخير نحصý من النƬاƱ على منتوƊ Ɯو خدمة  -  

  

 )1991 (: Lorino  ƒ- ƹيƥعƗ     

متجانسùة ةƊو مجموعة يتمتعون بمǌارات خاص يقوم بǌا Ƽرد Üمجموعة من المǌام الضرورية"        

. ¹" الخارجǑو ǑمنتوƜ للعميý الداخل تسمƠ بƎخراÜ ƜاǕداƇولتكلفة ا سلوǁ اتجاǉال  

  

  ƨرك ƚالتعريحي ǑƼ ƻ Ǒعلى ما يل:    

.يتم تحقيقǌا من قبƼ ýرد و جماعة  -     .النƬاƱ مجموعة من المǌام الضرورية  -  

.ات كý نƬاƱ لديǊ مخرج -           .ة تتميƨ بمǌارات ومعارƻ خاص -  

.يستǌلǁ موارد  -             .لعميý داخلƊ Ǒو خارجǑ ا -  

 

يستقبلǊ عميý داخلÜ  ǑالتǑ تقوم بǌا المؤسسة تعƱينا منتوÜ ƜإƦن كý نƬاƱ من ǉƦǋ اǕنƱƬة      

Ǒو خارجƊÜ ƱاƬن ýو إن اعتبار ك ƾالساب ƱاƬللن ýو عميǋالتال ƱاƬمورد لنùǑ ÜمùنƋƬ نù نƊ Ǌ

Ɲيحسن من جودة المنت Üمن و ýجاƈالتسليمÜ منو ǊتكلفتÜ تقدي ǑƼ مورد يرغب ýن كǕùحسƊ مù ن

ƜمنتوÜ بونƨما والƑدا ÜƜمنتو ýضƼƊ لبƱة لتتم إنج يƱƬنǕا ǉƦǋوùǋ ƨاùا المنتƦùƜوÜ Ʊتتù لب

 ارùوبالتالǑ يمكن اعتب ) …ةموارد بƬريةÜ مادي( ارات ùة والمùǌمجموعة من الموارد المختلف

حيƚ نقوم بتحديد المƱلوب من  ùƻية تحليý وتخفيƯ التكاليالنƬاǋ Ʊو نقƱة ارتكاǑƼ ƨ عمل Ʀǋا

ƱاƬن ýك Üǉمن وجود ƻدǌتحديد ال ǐƊ ÜنتاجيةǗالعملية ا ǑƼ Ǌم تحديد قيمتƛÜ  ǑƼ ǊميتǋƊ ǎمد ǐƊ

Ɯقيمة المنتو ƴƼر Ü على ما ƻريقة يمكننا التعرƱال ǉƦǌب Üƨنجاǘمة لƨǚم نقوم بتحديد الموارد الƛ

ǐو ضرورǋÜ و غير ضرǋ وماƼ ǐورùƜالمنتو Ɯإنتا ǑÜ الممكنة ýƑالبدا Ǒǋ وماÜ ل ýنصƼù Ǒ

.ƻù بالتالǑ بƋحسùن التكاليلوساÜýùƑ وبƼƋضý اýù إلى Ɗحسن Ʊريقة Ǘتمام العمالنǌاية   

 

تعتبر معرƼة اǕسباب  Üنكون بصدد عملية تحسين تكلفة المنتوƜ مƴ مراعاة القيمةعندما       

 ƻالتكالي ǉƦǋ ǁتحر Ǒمةالحقيقية التǌولى والمǕوة اƱابة الخƛبمÜ  إلى تحسينات جيدة ýللوصو  

 

¹  Octave Jokung-Nguéna et autre,op cit . p102  
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Ɯتكلفة منتو ýعندما نقوم بتحلي ǁلƦلÜ التكلفة Ưة إمكانيات تخفيƼلمعرÜ مùجǕن اùنƊ ǎنق دù وم

لنا ر اǕنƱƬة كفيý بƋن يضمن Ɗسلوب تسييو Üتحليý اǕنƱƬة التǑ يتم Ƽيǌا إنتاƜ المنتوƜو بدراسة

.اƱ ى النƬيوضǋƊ Ơمية التركيƨ علالمخƱƱ التالǑ س Üعلى القيمة تحسين ǑƼ التكاليƻ والمحاƲƼة  

 

 

ABM/ABC  الƬý14ك  

ƻالتكالي ƭتخصي 

 

 

 

 

 

 

 

 
Source  P.B.B.Turney,Common Cents –The ABC Performance Breakthrough,Cost Tchnology, 

Inc,Portland,Orgon,1991.in J.Arrégle et autre ,  les nouvelles  approches de la gestion  des organisation, 

Economica ,Paris,2000, p189 

  

وÜ  ǑƼتخفيƯ التكاليǑƼƻ عملية  ƊÜو نقƱة الارتكاƨالنƬاǋ Ʊو المحور  Ɗنمن خýǚ المخƱƱ نجد    

ƇداǕلتحسين اƱنن ƻوùس Üم ƾو ƱاƬسباب التالين النǖةلù :  

.  مكانية تحسين ǑƼ تكلفة المنتوƜإ - . إمكانية ربƦǋ Ʊا اǕسلوب بسلسلة القيمة -  

.  بالتالǑ المتسببة ǑƼ التكاليǁƻ الموارد وǉƦǋ اǕنƱƬة Ǒǋ التǑ تستǌل -  

.ولة تƱبيƾ اǗستراتيجية ùسǌ - . اƱاƜ النƬرإخ Ɗوبين إتمام  ارالاختيسǌولة  -  

.ة لالجودة الƬام Ɲبرنام سǌولة تƱبيƾ -.إلƺاƇ اǕنƱƬة عديمة القيمة ر وتحسين المستم -  

 

 

 

  الموارد 

ƇداǕة تقيم اƱƬنǕت المعلومات اǚمدخ 

 Ɯالمنتو  

وجǊ العمليات
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2-1 -2 – ƒǋǂسƈ ƼطبيƗ يةƻيǀ  طةƪǆǓا ƥسيƗ:  

     ýالمراح ƴتتب ƾريƱ العملية عن ǉƦǋ التالية  ¹تتم:  

.تحسين اǕنƱƬة الحرجة  –.                تقسيم العمليات  -  

.صياغة وإنجاƨ مخƱƱ العمý  –.  دراسة ƊداƇ اǕنƱƬة الحرجة  -  

. إƨالة العقبات اǕساسية ǑƼ المدǎ القصير  -  

 

1-  ƖياǂǄالع ǃسيƾƗ :Ƽ ýوللدخو Üالمؤسسة ǑƼ تتم Ǒة التƱƬنǕتحديد سلسلة ا ǁلƦ معنىù Ǒال ýتحلي

 ÜلقاتƱعدة من ǁناǋ Üالسلسلة ǉƦǋ لتحديد Ǒǋا وǌمن ƾلƱن ننƊ ل: يمكنƱإما ننù ǐƦال Ɯمن المنتو ƾ

ƬاكƊ ýو انǚƱقا من الم ةùن قبý المؤسسùة مùيدخǑƼ ý اǗنتاƊ ÜƜو من الموارد اǕساسية المستعمل

 Ʊالمحي ýنات المفروضة من قبǋومن الرƊ Üالموجودة )Ʊاحترام المحي Üالجودة (...ǋ ايةǌالن ǑƼù ǉƦ

إƦا : Ƒمة على مجموعة من العوامÜý التǑ تعتبر بمƛابة مفاتيƠ النجاÜƟ مƛاý العمليات المحصاة تكون قا

ة Ƽيجب التركيƨ على العمليات التǑ تضمن التوƨيù ƴكانت ƈجاý التسليم Ǒǋ مفتاƟ النجاǑƼ Ɵ المؤسس

.ǑƼ اǓجاý المحددة   

 

ǁ البعƯ من تختلƻ قيمة نƬاƱ عن نƬاƈ Ʊخر ǑƼ السلسلةƼ Üنجد ǋنا :ƟƗسيǅ اƪǆǓطة الƜƥƟة  -2

ى ǉƦù اǕنƱƬة تسمùعوامý النجاǉƦǋǋ ÜƟ اǕنƱƬة من الضرورƊ ǐن نسيƱر عليǌاÜ للسيƱرة على 

. اǕنƱƬة الحرجةÜ وǑǋ التǑ تسبب ما يسمى بعنƾ الƨجاجة   

 

ى ǉƦǋ ǑƼù المرحلة يتم تحديد العوامý واǕسبابÜ التǑ تؤدǐ إل: دƥاسة ƈداƅ اƪǆǓطة الƜƥƟة  -3

ƱƬنǕا ƇداƊ ييرƺة إمكانية تحسيتƼا لمعرƦǋو ÜƳعلى المجمو ǁلƦ رƛƊ وتقدير Üة الحرجةùن العمليùة 

 Ǒما يل ƾريƱ عن ǁلƦ ويتم :  

 

 * ƅداǓا ƖاƥƪƊǄ ديدƟƗ : ƱاƬللن ƇداǕرات اƬك) ا( مؤƬر بƛتؤ Ǒالت ýالعوام ƴجمي Ǒǋù Ơواض ý

 ƱاƬالن ƇداƊ ا(على (Ʀإ ÜýجاǓا Üالجودة Üالخاصة بالتكلفة ýالعوام ýƛر التكلفة نقمƬن مؤùم Ʃيù ن

ƱƬنǕا ƨو يترجم قدرة المؤسسة على إنجاǌƼ ر الجودةƬما مؤƊ ÜةƋالكف ǊلǚخùƼة وùƾ Ƒالخصاù ƭ

الǐƦ يسمƠù بùرد المنتƲرة من قبý العمƊ ÜƇǚما بالنسبة لمؤƬر اǓجاý يسمƠ بالسيƱرة على الوقت  

 

¹Michael Gervais, op cit, p240 . 
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 ابƾù المناƼسينǉƦǋ ǑƼ Ü المرحلة نبحƚ عن مسببات كƊ ýداƛ Ƈم Ɗسباب اǕسبالفعý السريƊ Üƴو سب 

 ýجرة العوامƬو ما يسمى بƊ) سبابǕرة ) اƛالمؤ .  

 

ý العملياتÜ يجب ý السيƱرة على التداخƼ ýيما بينǌاÜ وتسيير تداخمن Ɗج: ǆƬƗيƹ اƪǆǓطة الƜƥƟة *

ر ùالحرجةÜ وǑǋ لا تعتبة Ǒ تمýƛ دعامة لǖنǕƱƬنƱƬة الوقاƑيةÜ التالتمييƨ بين اǕنƱƬة الحرجة وا

ون ùدات إنǌاƇ العمÜý يمكن Ɗن تكùضرورية ǑƼ سياƾ العمليةÜ ولكنǌا مǌمة ǑƼ السيƱرة على تعقي

ƴ المؤسسة السيƱرة عليǌاÜ يƋتǑ دور ùم تستùƱاǕنƱƬة الحرجة سبب ǑƼ العديد من المƬاكÜý إƦا ل

ǑƼ يةƑو الوقاƊ ة المساعدةƱƬنǕا ا ƴالممكنة توق ýعن الحلو ƚوالبح Üƚن تحدƊ يمكن Ǒالت ýاكƬلم.  

 

4-  üǄطط العƢǄ ƦاƜǆإǋ ةƷياƬ:  

 ة الحرجةùاÜƟ وتحديد اǕنùƱƬبعد تحديد العوامý التǑ تعتبر مفتاƟ النج :ƬياƷة ƢǄطط العüǄ / ا

يلǑ سنƋخƦ ومؤƬرات اǕداÜƇ وعلى ǐƊ عامý سيكون التƛƋير عليǊ التكلفةÜ الجودةƈ Üجاý التسليم وƼيما 

: حالة التكلفة   

 

ب اƬǗارة ÜƇǚù ويجùإƨالة اǕنƱƬة عديمة القيمة بالنسبة للعمتتم عن Ʊريƾ  :العǂǄياƖ  ةعǆǘƾي* 

حرة  ى خلƾ موارùإلى Ɗن إƨالة ǉƦǋ اǕنƱƬةÜ لا يؤدǐ مباƬرة إلى تخفيƯ التكلفةÜ وإنما سيؤدǐ إل

ادة منǌاÜ ومن إƨالة Ʀǋا Ɗùجý الاستف يجب إعادة تخصيصǌاÜ من...) موارد ماديةÜ بƬرية ( 

 ƱاƬالن.  

 

 وإدارة اùتحسين ƊداǌƑ ىǉƦǋ ǑƼ الحالة نبحƚ عل) اǕنƱƬة Ʀات القيمة(: ƟƗسيǅ اƪǆǓطة الباƽية *  

 ة وƊنƱƬة ƛانويةƊùنƱƬة Ɗساسي: ما يسمى بعنƾ الƨجاجةÜ يمكن Ɗن نصنǉƦǋ ƻ اǕنƱƬة إلى نوعين 

ƬنǕساسية اǕة اƱƬنǕا ýƛتم ƚحي Ʋيجب الحفا Ǒالت Ǒǋمة وǌقلب الم ýƛتم Ǒام التǌالم ǐتؤد Ǒة التƱ

 Ʋرادت المؤسسة الحفاƊ اƦا إǌانوية عليƛة الƱƬنǕما اƊ ÜǑسƼا التناǌوعلى وضع Üاراتǌالم ýعلى مجا

 ǑƼ مةǌم ƾروƼ ا وجدتƦا إǌالمؤسسة إخراج ƴيƱولكن تست ÜƜمن قيمة المنتو ƴƼا ترǌنǕ مةǌتعتبر م

 Ɗǉن يضم مخƱƱ العمý البحƚ عن استجابة ƼƊضý للعمÜƇǚ عن Ʊريƾ إنتاƜ ما ينتƲرالتكلفةÜ يمكن 

. وǑƼ Ɯ اǓجاý التǑ يرغب ùالعمƇǚ بجودة ƼƊضƊ ýو بتسليمǊ المنت  
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ة ونƲام ýù اǕنùƱƬعدم الخلƱ بين نƲام تحلييجب : ǆƗاسưǆ ƒاǃ الƗسييǇƤǉ ƲǄ ƥ الƥƪƊǄاƖ / بـ

ة خƼ ýǚترات Ơù بالمقارنùعقدÜ مستقر نسبيا ǑƼ الƨمنÜ ليسمالتسييرÜ نƲام التحليý يكون عموما م

 Üمنيةƨ ار المحدد منƱǗا ǑƼ السلوكات Ǌية توجيƺور بƱومت Ơوواض Ʊيكون بسيƼ ام التسييرƲما نƊ

.قبý اǗستراتيجية   

   .ومƛاƦ ýلǁ التواƾƼ بين حساب التكلفة كنƲام تحليý و تسير التكاليƻ كƋسلوب تسيير 

ABC_ABM  الƬكý15  :يمƲتن  

ƻùاب التكاليùحس 

 

 ƭتخصي 

 

 

ƭتخصي 

  

ƻùùير التكاليùتسي 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

                ……                     

 

 

 

 

 
Source : Michel Gervais . Contrôle de Gestion, 7édition, economica, paris, 2000, P244 . 

ى Ɗساù ƩاǕنƱƬة ونƲام تخصيƭ التكاليƻ علý من Ɗسلوب تسيير يمƦǋ ýƛا المخƱƱ تنƲيم ك     

:م ربǊƱ بƊù ùن يتيجùب Ư لكǑ يكون ناجحا ورÜ ومن المفوالارتباƱ الموجود بينǌما ÜاǕنƱƬة  

.ƾ العوامý الموجùودة  ومقبوý يواǋƼدƻ واضƠ ومعبر عنǊ باǕرقام   -     

لوحùùة القيùùادة

المؤƬر 
 3

المؤƬر 
 2

المؤƬر 
1

     ýالعم ƱƱمخ  

 ýالعم
 3

 ýالعم
  2

 ýالعم
 1

مؤƬر 
التكلفة 

 3

 مؤƬر
التكلفة  
2

مؤƬر  
التكلفة  
1  

تكلفة 
 Ɯ1المنتو  

تكلفة 
Ɯن المنتو  

  1ردالمو    1المورد

 ƱاƬ1ن ƱاƬ2ن   ƱاƬ3ن  

مؤƬر 
 ƱاƬ1الن  

مؤƬر 
ƱاƬ2الن  

 مؤƬر
 ƱاƬ3الن  

Ɯ1 تكلفة المنتو  Ɯن تكلفة المنتو  
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الǐƦ يجب Ü ومخƱƱ العمý محدد بدقة ديد لرƨنامة الƨمنÜ لكǑ يكونƊن يكون ǋناǁ تحيجب  -   

.    من قبý مسؤوý  اǗنجاƨ مراقبةتتم وƊن  يÜƴإتباعǊ من Ʊرƻ الجم  

                 

ا ý عليƝùùǌ المحصùبعد التخƱيƱ والتنفيÜƦ تتم مراقبة كý نƬاÜƱ لمتابعة النتاƗǄ: Ƒابعة اǓداƜ / ƅـ

ارنتǌا بما تم التخƱيƱ لÜǊ حيƚ يوƼر المخƱƱ المعايير التǑ يجب احترامǌاÜ لƦلǁ نحتاƜ إلى نƲام قوم

دورة ùدة الùيوƼر معلومات على الجودةÜ عن معدý اǕخƱاÜƇ تلبية العمÜƇǚ معلومات عن اǓجاÜý م

ة ùكمية عن اǕنƱƬةÜ يوƼر معلومات ùمعلومات عن التكلف... ƈجاý تسليم المنتجاتÜ معدý الدوران 

 ƾالمحق ƇداǕا ǎتقدير مستو ýجƊ ا منƦǋو.  

  

5-  ƥيƬƾال ǌدǄي الƺ ساسيةǓا Ɩباƾالة العƦإ: ƱƬنǕالتسيير با ƴن يوضƊ Ưمن المفروùƼ ةù Ǒ

Ʋمجرد ن ǉوتعتبر ÜǁلƦ ýǋتتجا ǊبيقاتƱغلب تƊ لكن ÜǑستراتيجǗار اƱǗاùام تخصيùƻتكالي ƭ .   

    

        ƻتكالي ýيتم تحليƬللن Ǒالداخل ƨنجاǗة إمكانية اƼلمعر Üانويةƛة الƱƬنǕاùƼ Ʊاùالمؤسس Ǒù ة

 ǑƼ ƦخƋن نƊ يجب ƚحي Üاǌو إخراجƊحال الاعتبار ǑƼ الداخلة ƻالتكالي ƻمختلùنتǗة اùالداخل Ɯاù Ǒ

 ǁلƦ ǑƼ Ǒونراع ÜǑالخارج ƜنتاǗو اƊ ƾالفرو ƻمختل :Ƽ ÜوليةǕسعار المواد اƊ ƾروƼù ƻيƲتو ƾرو

الاحتياƜ ( واǕرباƟ التǑ ستنتƝ من توقيƻ اǗنتاƜ ... املة المؤǋلةÜ ومختلƻ التكاليƻ الǌيكلية اليد الع

  ) .ƼيرƩƊ الماý العامÜý درجة تعقيد المؤسسة تقƊ ýو ترتفƴ ليونتǌا 

  

Ʀا ùة بùǌكما يجب اǕخǑƼ Ʀ الاعتبارƬ ÜروƱ اǋتǁǚ المعدات المكتسبة من قبý المؤسسة الخاص    

ǐƦ تم إƨالتÜǊ وتكلفة المعدات واǋǗتǚكات اǗضاƼية التǑ سيتحملǌا المورد لǚستجابة لƦǌا النƬاÜƱ وال

  .الƱلب الجديد 

   

ù ýن قبùتكون عملية المفاضلة بين اǗنتاǐƊ ÜƜ إنجاƨ النƬاǑƼ Ʊ المؤسسةƊ Üو ƬراƇ مخرجاتǊ م    

  : ýù نستعمǉƦùǋ ýù  العناصر التكاليǑƼ ƻ الاعتبارÜ ولǚستعانة بƦùǌا الح  ينÜ بƋخƼ Ʀروƾالمورد

-  ƱاƬكبيرة : تكلفة الن Ǌتقوم بخدمت Ǒبالنسبة للمصلحة الت ƱاƬا النƦǋ ا كانت تكلفةƦإ.  

-  ýالتكلفة الناجمة عن : تكلفة التحوي Ǒǋالاعتماد على مورد خارجوùتكلف ǐƊ ÜǑùبƱة تùيǋ ƾù ǉƦ

ن المؤسسة لƨمنية لتدƾƼ الƱلب بياختيار موردÜ التفاوƯ على ƬروƱ الƬراÜƇ الجدولة ا(  اǗجراƇات

د ùودة عنùالƬروƱ الحالية للƬراÜƇ مراقبة الج(تكلفة الحفاƲ على ǉƦǋ اǗجراƇات الجديدة ) والمورد
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ù ýور مƬكùǌƲ Ǒùاحتماý سوƇ التنسيƾ بين المؤسسة والمورد ǑƼ احترام اǓجاÜý وبالتال )المورد

 . التخƨين ǉƦǋ المواد 

م ùارات تùوكƦلǁ إمكانية خسارة مǌ) الناجم عن ƼصƦǋ ýا النƬاƱ (  مخاƱر عدم تحفيƨ اƼǕراد  -

 .تكوينǌا ǑƼ المؤسسةÜ التǑ يمكن Ɗن يصعب الحصوý عليǌا Ƽيما بعد 

-  ƇركاƬلل ǐƨاǌالانت ǁر التكلفة الناجمة عن السلوƱالمعلومات : مخا ƴعلى جمي ƻƬبعدم الك ǁلƦو

Üا بصورة صحيحةǌعن ƻƬو بعدم الكƊ Ưو عند التفاو Ǒالت Üاǌتسليم ýجاƉتريات وبƬبالم ƾتتعل Ǒالت

  .من الممكن Ɗن تسبب مƬكý للمؤسسة 

  

      Ǒو الخارجƊ Ǒالداخل ƨنجاǗعند الاختيار بين ا Üƻالتكالي ǉƦǋ ƴبجمي ƦخƋن تƊ يجب على المؤسسة

يƭ راǕ Ƈنǌا تقوم بتخصÜù إƦا كانت المؤسسة مجبرة على الƬةكون معرƼة ǉƦǋ التكاليƻ غير مجديت

  . موارد Ʀǋا النƬاǑƼ Ʊ توجǊ استراتيجƈ Ǒخر

  

ن ùالتكاليƻ مǑƼ عملية السيƱرة على  Üنجد Ɗن تسيير اǕنƱƬة تمýƛ الحý اƼǕضý لƦلǁنتيجة       

 خýǚ السيƱرة على المحرǁ اǕساسǑ للتكاليƻ وǋو النƬاƼ ÜƱالوصوý إلى منتوƦ Ɯو تكلفة منخفضة

 التكاليƻ على Ɗكبر عددǋ ǉƦة لوحدات نمƱيةÜ حيƚ يتم توƨيƴ بالضرورة إنتاƜ كميات كبير بلا يتƱل

ù ǉƦن Ɗو التسويÜƾ وإنما تحليÜùǋ ý وقد نعانǑ من جانب Ɗخرǋ Üو ارتفاƳ تكلفة التخƨيمن المنتوجات

ة Ɗن ùاǕنƱƬة وتحديد Ɗسباب ارتفاƳ التكاليÜƻ والعمý على إƨالة ǉƦǋ اǕسبابÜ لكǑ تستƱيƴ المؤسس

   .كلفة منخفضة مƱ ƴلبات العمƇǚ بت تنتƝ وƾƼ ما يتناسب

  

      Ɯللمنتو ýا العميǌيƱيع Ǒمراعاة القيمة الت ƴم ÜƜعندما نكون بصدد عملية تحسين تكلفة المنتو 

والمǌمة وة اǕولى ùة الخùƱبالتǑ تحرǉƦǋ ǁ التكاليÜƻù بمƛاتعتبر معرƼة وتحديد اǕسباب الحقيقية 

نقوم بتحليý تكلفة المنتوƜ لمعرƼة إمكانيات تخفيƯ التكلفة  للوصوý إلى تحسينات جيدةÜ لƦلǁ عندما

ǌيƼ يتم Ǒة التƱƬنǕا ýن نقوم بدراسة وتحليƊ ǎجدǕمن اùا إنتù ةƱƬنǕسلوب تسيير اƊو ÜƜالمنتو Ɯا

ƲƼوالمحا ƻالتكالي ǑƼ ن يضمن لنا تحسينƋب ýكفيùة علù ى القيمة.      

 

:ǂƺ ǋ ƥǄسƻة الƟƗسيǅ الǄسƗ Ɨسييƥ اƪǆǓطة-3- 2-1  

ر ýù مستمƊùن تكون متǋƋبة وبƬك Üمواكبة التƱور الموجود ǑƼ المحيƱ من المؤسسةتƱلب ت       

ǋ ةǌا المحيلمواجƦƱÜ ن لاƊو ýبرد الفع ƱقƼ ǑتكتفÜ يضƊ Ǌن تسعى إلى سبقƊ وإنماùاÜ ǋوù لبƱا يتƦ
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ى القيام بعمليات ùإل واǓجاý ما يدعتوجا ƼƊضǑƼ ý التكلفةÜ الجودةÜ ودم منوƊن تق ÜيقƲة داƑماال منǌا

. لتضمن المحاƲƼة على مستواǋا ÜوƜتحسين مستمرة لƦǌا المنت  

 

   " ýيقصد بعملية التحسين المستمر إدخا ýة بعملية تحويƱالمرتب ýة العوامƼولكا Üƻتحسينات لا تتوق

رƾ العمÜý وƊداù Ƈواد وùƱالمدخǚت إلى مخرجاتÜ ويƬمƦǋ ýا التحسين المبنى والتجǌيƨات والم

ù ýينÜ بýù للتحسùسلوكيات العاملينÜ إن كون Ɗحد Ɗو بعƊ ƯوكƦ ýلǁ سليما لا يعنƊ ǑنǊ غير قاب

  .  ¹"التحسين وارد وممكن من ƈن ǓخرƱ Üالما تحفý البيƑة المحيƱة بالمتƺيرات 

 

       Ǒلسفة التحسين المستكان اليابانين السباقون لتبنƼÜو مرƼم دǌإدارت ǑƼ اǌنجاحùبالمؤسس ƴù ات

ات ùوالمنتجات ùام المؤسسƊùم Ƽسية مؤسساتǌمÜاǑƼ سبيý تحسين تن Üالƺربية إلى تبنǉƦǋ Ǒ الفلسفة

وǎ المنتوù Ɯى مستùعلالتحسين  Ʀǋا يكونو ت Ɗسواقǌم حتى ǑƼ داخý بلدانǌمÜالتǑ اكتسح Üاليابانية

جيب لحاجات يستى وùم المنتجات بما يتماùƬون بتصميبالنسبة للتحسين ǑƼ المنتوƜ يكو Üوالعمليات

ǚالعمƇÜ يوو ǐƦاالƼوسري ýǌس ƴتصني ƾما بالنسبة لتحسين العمليƊ Üƴ المستمر ƚيكون بالبح ǁلƦƼ ات

والبحƚ عن ƼƊضǑÜ  ý تخفيƯ التكلفةùر كبير ƼوالǐƦ لÜ ƛƊ Ǌلوقت الضاǑƼ ƴƑ اǕنƱƬةا على قضاƇلل

اǕنƱƬة  لومات دقيقة حوýمع Ü توƼرن المستمرùة التحسيùعمليتƱبيƾ تƱلب Ü ويالƱرǕ ƾداƇ العملية

ù ýات بƬكùتعماǉƦǋ ý المعلومسواÜ وǋو الǌدƻ الǐƦ يسعى إلى تحقيقǊ تسيير اǕنƱƬة Üمخرجاتǌاو

Ɵالنجا Ɵمفتا ýƛيم Ơعملية التحسين  صحي ǑƼƜتحسين تصميم المنتو Üوتحديد الاستراتيجيات Ƈالقضا Ü

 ÜةƱƬنǕا ǑƼ يرƦالتكاومعلى التب Ưتخفي ƻدǋ ƾتحقي ǑƼ مƛ لينƻÜ على عاملي ƻدǌا الƦǋ يقومù ن

  :ǋما 

ب القيام ùالخيارات اǗستراتيجية تحدد اǕنƱƬة التǑ يج: تحسين الوضعية اǗستراتيجية للمؤسسة  -

.بǌاÜ والمؤسسة تقوم بتخصيƭ الموارد على ǉƦǋ اǕنƱƬة التǑ تقدم مƨايا Ɗكبر   

.اǋا المستǌلǁ تƱبيƾ اǗستراتيجية يجب Ɗن يستند على اǋǕمية التǑ ير -  

     

ý العمƦǋ Ƈǚا نǋ Üما تحسين القيمة المنتùƲرة من قبيفرƯ تسيير اǕنƱƬة تحقيǋ ƾدƼين ƈخري      

) .تخفيƯù التكاليƻ ( من جانبÜ ومن جانب ƈخر تحسين اǕرباƟ التǑ تنتƝ عن ǉƦǋ القيمة   

     Ưتخفي Ǌعملية التحسين المستمر ومن ǑƼ  ةƱƬنǕر دور تسيير اǌƲي  Ǒما يل ýǚالتكلفة من خ :  

.تحسين العمليات / ا          

       ùالتكلفة / ب Ưتخفي.  
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  :Ǘتمامǌا  ý¹وقد قùدم ƚǚùƛ مراح)  Turney  )1992قام بوضƴ خƱواتǌا : تحسين العمليات / ا 

.تحليý اǕنƱƬة لتحديد Ƽرƭ التحسين  -  

.البحƚ عن العوامý المسببة لǖنƱƬة  -  

- ƇداǕا Ʃقيا .  

 

Ʀا ùالǌدƻ من ǉƦǋ المرحلةǋ Üو معرƼة سبب وجود Ʀǋا النƬاÜƱ وكيفية القيام بǌ: تحليý اǕنƱƬة  -

ة ùتحليý اǕنƱƬتحديد اǕنƱƬة غير الضروريةÜ : النƬاÜƱ وتتم ǉƦǋ المرحلة بتتبƴ الخƱوات التالية 

اǕنƱƬة حيƚ تعتبر تلƦ ǁات القيمةÜ مقارنة ǉƦǋ اǕنƱƬة مƴ المناƼسينƼ Üحƭ واختبار العǚقات بين 

ون ùن إƨالتǌا دون Ɗن يكùاǕنƱƬة الضرورية بالنسبة للعمÜƇǚ واǕنƱƬة عديمة القيمة Ǒǋ التǑ يمك

 Ɯير على قيمة المنتوƛƋا تǌل.  

 

ǉƦǋ ǑƼ الخƱوة تحدد اǕنƱƬة الضروريةÜ واǕنƱƬة التǑ يتم تنفيǋƦا : البحƚ عن العوامý المسببة  -

 ýاƛم ƇǑس ýكƬيعتبر: ب  Ɯللمنتو Ǒالداخل ýين ( النقƱاƬعديم القيم) بين ن ƱاƬنùة بالنسبة للعمùƇǚ 

 ÜƱاƬا النƦǋ على Ƈا القضاǌسيتم ب Ǒعن الكيفية الت ýƇن لالكن نتساƊ ا كان  يمكنƦإ ýمن النق ƭنتخل

ǋناǁ مساƼة كبيرة بين نƬاƱ ونƬاƈ ƱخرÜ إƦن المساƼة Ǒǋ المتسبب ǑƼ وجود النقýù الداخلÜǑù وإƦا 

قمنا بƎعادة تنƲيم المصنƴ بحيƚ نƨيǉƦùǋ ý المساƼات بين اǕنƱƬةƎƼ Üننùا نتخلƭù مùن السبùب 

بالتالǑ يمكننا التخلƭ من نƬاƱ النقý الداخلǌƼ Ǒùم وتسيير العوامý المسببùة لǖنùƱƬة ) المساƼة ( 

لتǑ تؤدǐ إلى تعتبر Ɗمر ƊساسǑ وجوǋرǑƼ ǐ عملية التحسينǕ ÜنǊù عند ǌƼم وتحديد ǉƦǋ اǕسباب ا

. وجود مǉƦǋ ýƛ اǕنƱƬةÜ يتùم القضùاƇ علùى اǕوقات الميتة   

 

-  ƇداǕا Ʃقيا : ƚùحي Üةùالمؤسس ǑƼ نùود عملية التحسيǌين وصلت جƊ ةƼالمرحلة لمعر ǉƦǋ تتم

 Ǒǋو ƇداǕا Ʃعناصر لقيا ƚǚƛ م : وضعتǌلوب من المؤسسة ومƱو مǋ تحديد ما ǐƊ مةǌتحديد الم

 Üاǌبالنسبة ل ƱاƬن ýلك ƇداǕا Ʃوير مقاييƱت ÜƇǚتلبية حاجات العم ǑƼ رةƲالمنت ƻداǋǕا ƾتحقي ǎمد

) . تحسين الجودةÜ تخفيƯ مدة الدورةÜ تحسيùن الخدمùات المقدمùة للƨباƑن (   

 

 

  

¹Jean-Luc Arregle et autre, op cit, p 188 . 
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ùب / ƻالتكالي Ưريقة : تخفيƱ حسنƊ إنƯتكون لتخفي Üالتكلفة Ʊيير الƺبتùالمستعمل ƾرùƼ ةù Ǒ  

Turney ƭم إعادة تخصيƛ ÜةƱƬنǕالموارد الحرة الناتجة عن عملي اùة التحسùو لقد ق Üينù دم  

  Ǒكما يل Ǒǋالتكلفة و Ưكيفيات  لتخفي Ʃخم:  

ات ùوƜ والعمليùتخفيƯ من الوقتÜ الجǌد الضرورǐ لتنفيƦ النƬاÜƱ عن Ʊريƾ تحسين المنت   –" 

... ) .لمنتوÜƜ تحسين ترتيب المعدات واǓلات تحسين تصميم ا(  

-  Ɯتحسين العماليات والمنتو ƾريƱ ة عديمة القيمة عنƱƬنǕالة اƨإ    .  

Ʀا ùان ùǋواƇ كùاختيار ƊنƱƬة Ɗقý تكلفةÜ يقوم مصممǑ المنتوƜ باختيار اǕنƱƬة اǕقý تكلفةÜ س -

Ʀا النƬاù ƱإƦا كان ǋلمؤسسة Ɗن تحدد ý اǕنƱƬة يمكن لعن Ʊريƾ تحلي داخلƊ Ǒو خارجÜǑ الاختيار

      .الǐƦ تقوم بƊ Ǌقý تناƼسية ǑƼ حالة ما إƦا قامت بǊ مؤسسة متخصصة  

. ¹."إعادة تخصيƭ الموارد الحرة  -  

 

:الƻǂǀƗة  ƻƢƗيƭ عǂǄية - 2-2  

ا ùم لكنƦƊ ǑƼǌùǌواقǌم وميول يختلفون Üالمؤسسة بƎنتاƜ منتوجات لفƑة متنوعة من الƨباƑن تقوم      

ƊصبÜ  ƠالمحيƱ وتƨايد المناƼسة اتتحاوƊ ýن تعمý على تقريب Ʀǋا المنتوƜ من احتياجاتǌمÜ مƴ تƱور

ýمام خيارات عديدة العميƊ و سيد القراروǋ Üالاختيار ǑƼ ة البدايƱنق ýƛيم ǐƊمة ǑƼ ÜƼحاجات ةعرù Ǌ

ù ƴخýǚ جميÜǊ وتسويقإنتاجƛ Ǌم  يلبǉƦǋ Ǒ الرغباتÜ يتم تصميمǊ المنتوƜ الǐƦ ا بعد البحƚ عنموƼي

اƊ ýن تكون ǉƦǋ اƇ تحاوǑƼ ý جميƴ اǕحوùة ƊعبǉƦǋù المراحý التǑ يمر بǌا المنتوƜ تتحمý المؤسس

ùة تحقùريقƱ عن ƚتبح ǁلƦل Üما يمكن ýقƊ ƇعباǕا ƾالوقتال Ʃنف ǑƼ ينƼدǌÜ تكلفùة منخفضù ة

 ƻالتكالي ǉƦǋ Ưإلى كيفية تخفي Ưوسنتعر Üýسلوب تسيير بالاعتماد علىوالاستجابة لحاجات العميƊ 

. اǕنƱƬة   

:  ةùلتتبƴ كيفية تخفيƯ التكاليƻ سنقوم بتتبƴ المراحý التاليو  

-  ƚǋƗǆǄǂة لǄيƾة الǂسǂديد سƟƗ: ة التƱƬنǕا ƴالمرحلة على جمي ǉƦǋ ǑƼ ƻيتم التعر ƚحيùيت Ǒù م

.وƾ Ɯ المنتƼùùيǌا خل  

-  üيǂƟƗة لǄيƾطة الƪǆǔ: ريقة لتصميƱال ǉƦǋ ýتضمن تكلفتستعم ƚحي ÜƜو إعادة تصميم منتوƊ مùة  

 ÜومنخفضةƇǚنتلبية حاجات العمùة لتحسيùوسيل Ǒǋو Üƴتصميم عمليات التصني ǑƼ ýكما تستعم Ü  

 
¹Jean-Luc Arregle et autre, op cit, p 191 . 

 



ƻالتكالي Ưتخفي ǑƼ ƚالحدي Ǌالتوج : ƚالƛال ýالفص                                                                  

 62

مة ùيƴ قùام تضمùن رùƼمن اǕمام ومن الخلƼ Üƻمن اǕم و قيمةÜ يفيد Ʀǋا التحليý المؤسسةƦمنƲم 

ن الخلƻ يضمن التكلفة Üý ومالمنتوÜƜ بالخصاƭƑ التǑ يحملǌاÜ والتǑ تستجيب للحاجات بƬكƼƊ ýض

 ÜرةƲالضرورية لتلبية الحاجات المنتǑǋريقة وƱ حسن المؤسسات الصناعي تستخدم مند سنواتƊ ǑƼ ة

:ýù ن Ɗجم  

.ùùاƜ وضƴ نقاƱ جديدة ǗجراƇات اǗنت *                    

.عقǚنة المǌام و تعƲيم مخƊ ƱƱعماý المعدات *                    

.ùة اǗنتùùاƜ تخفيƯù تكلف*                    

 

     ǑƼ المرحلة ǉƦǋ م سبب وجود يمكنناǌƼو ÜƱاƬا النƦǋƼإضا ǑƼ ǊميتǋƊ ǎنمدǋو Ɯة قيمة للمنتوù ا

Ǌ سيؤƛر على ýù غيابƦǋ ýǋ ǋùا النƬاƱ وجودǉ ضرورƊ ǐو لاÜ: سنƱرƟ مجموعة من التساؤلات 

 ات التحسين Ʀǋ ǑƼا النƬاýùƱ العمƇǚ على منتجاتنا ýǋ ǐƊ Þ يضيƻ قيمة للعميÞ ý ما Ǒǋ إمكانياقب

Þ... ǋ ǑƼالمرحل ǉƦقيم ƻتضي Ǒة التƱƬنǕإلى ا ƻقيمة وة سيتم التعر ƻلا تضي Ǒالتùة للعمùƇǚ .  

 

ùة Ʀات القيمة ى اǕنùƱƬتعرƻ علوال Üتحليý اǕنƱƬة القيام بعملية بعد :ǄسبباƖ الƻǂǀƗة  ƟƗديد -

ور التكاليƻ ة ǑƼ تƱر المتسببالعناص وÜ Ɗتحديد مسببات التكاليǉƦǋ ǑƼ ƻ المرحلةيتم  Üوعديمة القيمة

ƱاƬن ýلكÜ ا ما يسمƦǋ Ơعلى معلومات  ةللمؤسس ýإمكانيات التحسين الممكن دقيقبالحصو ýوùح Üة

 ƱاƬالن ǑƼ اǌإدخال.  

      ƾسباب قد تتعلǕا ǉƦǋو تصميم المنتƊ Üالمواد ǁǚǌباستùيƨو التوƊ ÜƜبوùو ترتيƊ Üƴ ت المعدا

...لنقý الداخلÜǑ اǓجاÜý انƨيتخالجودةÜ ال و الخساƑرÜ الفضǚت رýÜǐ البƊƬو العام  

  

رة وبالتالǑ السيÜ ƱالسيƱرة عليǌا يمكن Üمن خýǚ التعرƻ على مسببات التكلفة: ƻƢƗيƭ الƻǂǀƗة  -

:ù ƾعن ƱريƦلÜƻ ǁ وعلى التكالي  

 

Ɗو ما يسمى Ɗيضا بعقǚنة  : قضاƇ على اǕنƱƬة غير الضرورية والتǑ لا تضيƻ قيمةالاستƺناƇ و ال*

ù ǉƦاùǋ ƇعرƼة Ɗن إلƺولكن يجب م ÜبƎلƺاƇ اǕنƱƬة التǑ لا تضيƻ قيمة للعميý حيƚ نقوم Üاتالعملي

 موارد بƬرية (رة ùوارد حùإنما تؤدǐ إلى إيجاد مÜ اǕنƱƬة لا يؤدǐ اتوماƛيكيا إلى خفƯ التكلفة

ادة تخصيصǌا لكǑ يصبǐƊ Üù Ơ يتم إعراƈ ýخممن المفروƊ Ưن تجد المؤسسة لǌا استع) …معدات

ǐمجد ƱاƬا النƦǋ Ƈاƺإل .  
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 دلتǑ تمكننا من تنفيǋƦا بƋقý جǌالكيفية ابالبحƚ عن ) ت قيمة اǕنƱƬة Ʀا( تحسين اǕنƱƬة الباقية  *

 ýقƊ ǑƼوÜب وقت ƨن نميƊ ساسية وويمكنƊ ةƱƬنƊ انويةينƛ ǎخرƊÜ Ǖة اƱƬنǕساسياù ýƛتم Ǒالت Ǒǋ ة

 ةǌùمة مùاǕنƱƬة الƛانويى مجاý المǌارات وتعتبر ضرورية للحفاƲ علوǑƼ المؤسسةÜ  قلب المǌمة

ÜيضاƊ  ƴƼا ترǌنǕ عندال قيمةمن Ɯا منتوƇǚولكنلعم Ü ا وجدت المؤسسƦا إǌيمكن إخراجùƼ ةùور ƾ

.Ǒ الخارجاǗنتاƜ الداخلǑ و بينة ǑƼ التكلفمǌمة   

   

* ƱاƬالن Ʀلتنفي ǐالوقت الضرور Ưتخفي : Ƽ التحسين ƾريƱ عنùالعملي Ǒù ةƊو المنتù Ɯتحسين (و

....) ƨات م المنتوجاتÜ تحسين التجǌيتصمي  

ù Ǒ la sous –traitanceالداخل اùƜن اǗنتùوǋنا تكون عملية المفاضلة بي :   لة بالباƱن المقاو *   

 ƇراƬو الƊ Üمن موردƦخƊين ƾروƼ الاعتبار ǑƼ اƻلتكاليÜ لوǌستعانة بǚù ýا الحƦ ýùالعناصر نستعم

  :ية ùالتال

. يرة Ǌ كبوم بخدمتللمصلحة التǑ تقة Ʀا النƬاƱ بالنسبǋإƦا كانت تكلفة  -  

-  ýالقيام بعملية ال: تكلفة التحوي Ƈا المؤسسة جراǌتتحمل Ǒالتكلفة الت ǑǋوƬùلمخرج Ƈراùǋ اتù اƦ

 ǉتم استبعاد ǐƦال ƱاƬالن ) Ǌمن المؤسسة ) إخراج.  

ù Ǒارات التوكƦلǁ إمكانية خسارة مǌ) الناجم عن ƼصƦǋ ýا النƬاƱ ( مخاƱر عدم تحفيƨ اƼǕراد  -

نتيجة Ü والمƬاكý التǑ يمكن Ɗن تنجم عن مقاومة التƺييرǌ Üاوý عليكون من الصعب الحصييمكن Ɗن 

. اد إمكانية Ƽقدانǌم لمناصب عملǌمǗدراǁ اƼǕر  

د ùات عنùى جميƴ المعلوموƦلǁ بعدم الكƻƬ عل: الناتجة عن سلوǁ الانتǌاǐƨ للƬركاƇ  مخاƱرال -

. ة ا بصورة صحيحƊو عدم الكƻƬ عنÜ ǌاوùƯالتف  

  

* ýالعم ýبد ýالما ƩƊر ýǚإح  : ƴƼبر ǁلƦ المؤسساتو ǑƼ تمتةǕا ýمعدÜ Ưمن وقت إعداد  لتخفي

Ǔلات ا.  

 

 ةùكلفتù ýقاǕباختيار اǕنƱƬة  Üالمنتجات ميصمالمتخصصون ǑƼ تيقوم :  اختيار ƊنƱƬة Ɗقý تكلفة*

 ÜǑو خارجƊ Ǒا الاختيار قد يكون داخلƦǋ ) من مؤسسة ǊلبƱ تكلفة ƴمقارنة م ýالنق ƱاƬتكلفة ن ýاƛم

ýمتخصصة نق   (.  
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سواƇ لعدم قيمتǌا Ɗو بسبب  Üمن اǕنƱƬةبعد التخلǑ عن مجموعة : الحرة  إعادة تخصيƭ الموارد *

ن ƭù مùودون تخصي Üموارد حرة Ü سينتƝ عن Ʀلǁمن المؤسسة لوجود ƼوارǑƼ ƾ التكلفة إخراجǌا

.يجب إعادة استǚƺلǌا Ɗ ǑƼنƱƬة Ɗخرǎ  ....موارد بƬرية و مادية   

 

: ƺي ƗطبيƼ اǓسƒǋǂدƥǋ الǄعǄǋǂة الƟǄاسبية  - 2-3  

      Ɯام  يحتاƲى معلومات دقيقةتسيير إلالنÜ القرارات الصحيحة ƦخƊ ليتمكن منÜ م Ǒالتù اǌنƋƬ ن

يƊ ƻو معلومات ùوý التكالùح وǉƦǋ المعلومات سواƇ كانتÜ سة ككƊýن تكون سبب استمرار المؤس

 ةùن اǕنƲمùاƱ لكùة النùƬإلى ǋƊمية المعلومة المحاسبية ǑƼ تحديد تكلف بورتر لقد ƬƊار ƊخرÜǎ و 

ادرة على إلا Ɗنǌا لم تعد اǓن ق فواƑد التǑ تقدمǌا لتسير المؤسسةÜية على الرغم من الالتقليدالمحاسبية 

Ʊالت ƴير معلومات تتناسب مƼورات الحاليةتوÜ لن Ơا لا  تسمǌنƊ كماùسلسلة القيمة ýا بتحليÜ يمكن  لاو

والتقييم  ƨÜونوم بحساب تكلفùة المنتوƜ لƺرƯ تقيم المخǑǌƼ تق Üلتكاليƻلة Ɗن تحدد اǕسباب الحقيقي

ǑالمالÜ رةوƬغير المبا ƻالتكالي ƴيƨتو ǑƼ تعتمدÜ ير حجم علƺت ƴير مƺمبنية على وحدات تت ƩسƊ ى

ù ǑوÜ ǋاùƜاǗنتة قد حلت ƊنƲمة حديƛة لحساب تكلفلة لكن Ɗ ǉƦǋسƩ لم تعد مناسب Üالوحدات المنتجة

ƱاƬالن ƩساƊ التكلفة علىÜ ر معلومات مناسبةƼيو ƚةعن التكلف حيÜ سية تسƼة تناƨمي ƾاعد على تحقي

:تتمǑƼ ýƛ ما يلƴ  Ǒ للمؤسسةùن المناùƼحيƚ يقدم جملة م  

. اƜاǗنتدقة ǑƼ تكلفة  -  

.تفصيǚ عن التكلفة  رƊكƛبيانات  -  

. نفيƦ النƬاƱاختيار إخراƊ Ɯو ت سýǌ من عمليةالتكلفة مما يربƱ بين القيمة و -  

.رارات التحسين  ƊخƦ ق عملية سýǌيتحديد Ɗسباب التكلفة مما  -  

.Ɲ السيƱرة على التكاليÜƻ ودقة Ɗكبر ǑƼ تسعير المنت تحسين -  

.ة التعمǑƼ ƾ مسببات التكلف -  

  .Ɗ ƩداƼƊ Ƈضý مقايي -

 

ت ùد اǋتمùلقية وùالولايات المتحدة اǕمريك Ɗ ǑƼÜ ǑƼواخر الƛمانينات    ABC كان ǌƲور           

 ǊبيقƱالعديد من المؤسسات بت .  
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: ǋاƗ üǄطǋيǄưǆƈ ƥة ƻǂǀƗة Ɵديƙةع-1- 2-3  

ى بعù Ưعل ÜاتǑƼù تخصيƭ التكاليƻ غير المباƬرة على المنتج Üكلفة التقليديةتƊنƲمة التعتمد  -

 عدد الوحدات المنتجةو Üساعات المعدات Üمýساعات الع : مÜ ýƛاǕسƩ المرتبƱة بالحجوم اǗنتاجية

: لǖسباب التالية  Üقدمةإلا Ɗن ǉƦǋ اǕسƩ لم تعد مناسبة مƴ بيƑة صناعية مت  

 

ات العمù ýاý ساعùبالتالƎƼ Ǒن استعم ƊÜصبǋ Ơناǁ غياب للعنصر البƬرǐ: تنوƳ درجة اǕتمتة *  

.المباƬر كƋساƩ للتخصيƭ لا يعǑƱ تكلفة دقيقة   

ات تǌيƑة ƛر التكاليƻ الناجمة عن ƊوقƊلا يƋخǑƼ Ʀ الاعتبار ǑƼ اǕنƲمة التقليدية : تنوƳ حجم الدƼعة * 

....عملية المناولة واǕجƨاƇ و Ʊلب المواد عنو Üداتùمعلا  

*  Ɲللمنت ǑبيعƱالحجم ال Ƴتنو: ýǋيتجا ǐالتقليد ƜƦا  النموùǌام بùالقي Ʊùيرتب Ǒة التƱƬنǕاƻǚاخت 

Ƴللوحدة المنتجة  وتنو ǑبيعƱالحجم ال.  

  

- ƩƼا حالة التناǋيرة تسودƺة متƑبيÜ ةƛحدي ƴتقنيات تصني Ǒلب تبنƱتتÜ  ýƛالتصنيمùƼ ƴùالوق Ǒù ت

.ة مƑǚمة ùالتكلفتخصيƭ  والتǑ تتƱلب Ǒǋ اǕخرƊ ǎن تكون ƊنƲمة… التصنيƴ المرن و Üالمحدد  

 

ى ùعǊ المؤسسات قد لا يùؤدǐ إلالǐƦ كانت تتب ƊÜسلوب تخفيƯ التكاليƻ بقرار من اǗدارة العليا -

.Ɯ وجودة المنتو Üعلى ƊداƇ العماǕýن تنفيǉƦ يمكن Ɗن ينعكǑƼ Ʃ بعƯ اǕحيان سلبا  ÜنتاƝƑ إيجابية  

 

 : ABC 2-3-2 - ǃǋـǊƻǄ اطƪǆال Ǎǂع ƔدǆƗسǄال ƹاليǀƗة الƾيƥط  

  

ƨكلفة يرك ýو مدخǋ ƯغراƋة كƱƬنǕعلى ا Ƒ¹ سيةيكلفة ر   ABC : Horngren  ƹيƥعƗ  ƈ 

    

يعتمد ù ƻنƲام لتخصيƭ التكالي ÜالنƬاƱ التكاليƻ المستندة على يعتبر Ʀǋا التعريƊ ƻن Ʊريقة      

ƭالتخصي ǑƼ ƩساƋك ƱاƬعلى النÜ  ǚƛم ýساعات العم ýبد.  
 

1  Üعبد الصمد ǎنجو" ýعماǕة اƋƬسية منƼتحسين تنا ǑƼ ƱاƬالن ƩساƊ ام محاسبة الكلفة علىƲدور ن  " ǑƼ"سية " مداخلةƼتنا ýحو Ǒملتقى دول
. Ɗ2002 . ƭ61كتوبر 29/30.المؤسسة الاقتصادية و تحولات المحيƱ  قسم علوم التسيير جامعة بسكرة   
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ù Ǒم ùƼيƚ يتùح ǋÜو نƲام لتخصيƭ الكلفة على مرحلتين  ABC  :  " Davidson   ƹيƥعƗ / ƒ  

Ǒ تمù ýƛوالت Üتخصيƭ عناصر التكاليƻ الصناعية المباƬرة على ƊحواƯ الكلÜ ƻة اǕولىلالمرح

ة ǕùنùƱƬة الƨǚمب عùدد اùبموج المرحلة التالية تخصيصǌا على المنتجات ƛǑƼم يتم  ÜاǕنƱƬة

. Ǘ"¹نǌاǌƑا    

 

      ƴيƨيتم تو ƚحي Üتتم على مرحلتين Ǒوالت Üالتكلفة ƭا تخصيǌيتم ب Ǒلية التǓا ƻالتعري Ơيوض

. المصاريƻ الصناعية غير المباƬرة على اǕنƱƬة ƛم يتم توƨيعǌا على المنتجات   

 

  ǑùيلƺƬوالت Ǒùالمال ƇداǕالمعلومات الخاصة با ƴام لجمƲو نǋ ABC"  : Raffish ƹيƥعƗ  ـƜ-    

.²"وصلتǌا بتكاليƻ اǗنتاÜ  ƜوالǐƦ يتعقب ƊنƱƬة المنƋƬة المǌمة   

 

يوضƠ التعريƊ ƻن Ʀǋا النƲام عبارة عن نƲام يمكن من خǚلǊ جمƴ المعلوماتÜ حوý اǕنƱƬة       

.سواƇ كانت معلومات تتعلƾ بالمتƺيرات المالية Ɗو غير المالية   

معلومات خاصة بالمتƺيرات المالية والتǑ تتعلƾ بتكلفة : لنƲام نوعين من المعلومات يقدم Ʀǋا ا       

ة باǕنƱƬة Ʀاتǌا ùوالخاص Üةùر ماليùالنƬاƱ والمنتجات والخدماتÜ ومعلومات متعلقة بمتƺيرات غي

 استخدام وتعتبر عنصر مǌم عند Üوتستخدم ǉƦǋ المعلومات ǑƼ اǗدارة) موجǌات Ɗو مسببات التكلفة (

.اǕنƱƬة  Ɗسلوب تسيير  

 

 : ABC 2-3-3-ـآليǄـة عü  

         ýالمراح ýǚلية من خǓا ǉƦǋ Ơيسية التالية  ³يمكن توضيƑالر ƚǚƛال :  

-   ǍلǋǓة اǂƟƥǄال :ǋ üيǂƟƗ  طةƪǆǓا ƲيǄƜƗ :ǋ ǑƼ يتمùƱƬنǕا ƴùو تجمي ýùتحلي Üالمرحلة ǉƦ ة

التǑ تستǌلكǌا ǉƦǋ اǕنùƱƬةÜ ولتحليǉƦùǋ ýù اǕنƱƬة والعمليات المƱلوبة ǗنتاƜ المنتوÜƜ والموارد  
 

1 ƾساب ƴمرجÜعبد الصمد ǎنجوÜ ƭ 61  .  
. ƭ Ü61 نفƩ المصدر   ² 
. ƭ Ü61 نفƩ المصدر   ³ 
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ƾƼالتد ƱƑويتم تحضير خرا ƴتبين عمليات التصني Ǒالت Üة المختلفةƱƬنǕاǑالت Ü Ɗالمواد  تبد ýمن دخو

ƴولية للمصنǕإلى غاية تسلا Üا لǌيمǋ ýمƬت ƚحي Üýلعميùالوق ƱƑالخرا ǉƦحǕت واùùالمختلف ƚداù ة

ƛم يضيƻ قيمة Ɗو لاƦǋا النƬاƱ  نبين ما إƦا كانÜ وƛم يتم تحليý كý نƬاƱ موǑƼ ƾƛ الخريƱة Üالتكلفةو

. ة ùة القيمƇù اǕنƱƬة عديمùاإلƺخǚلùǌا تخفيƊ Ưùو من  نقوم بتحديد الƱرƾ التǑ يمكن  

 Ơيوض Ǒالتال ýكƬالقيمة للعملية ال ýتحلي:  

 

 20دة ùالعملية مÜ وتستƺرǉƦǋ ƾ عادة من خýǚ سلسلة من اǕنƱƬة يتم إنتاƜ منتوǑƼ Ɯ مؤسسة    

م ùùة الǐƦ تƊيامÜ ومن خýǚ تحليý القيم10يومÜ تǌدƻ المؤسسة إلى تخفيƯ الوقت المستƺرƾ إلى 

الوقùت الǐƦù  ة تخفيƯحاوý المؤسسǁ تلƦل Üتبين ƊنǊ توجد ƊنƱƬة عديمة القيمة Üى ǉƦǋ العمليةعل

 Ǒùوبالتال ÜƜالمنتو Ɯإنتا ǑƼ ƾرƺالوقت المست Ưتخفي ƻدǋ ƾتحقي ýجƊ من ÜةƱƬنǕا ǉƦǋ Ǌرقƺتست

  Ǌتكلفت Ưتخفي.  
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تحليý قيمة العملية 16كƬ ýال  

 ƴيوم 20الواق  

 
الاستǚم           تحريǁ     تخƨين المواد       تخƨين منتجات   عملية      تحريǁ       عملية    تعبƑة         

وانتƲار        الخام               1انتƲار       رقم و     2رقم    التامة                 

NVA NVA NVA VA NVA VA NVA VA  

    1         8       1           2           1           1           5            1  

Ɗيام  3                 VA          مƨǚالوقت ال ǑةإجمالƱƬنƊ قيمة ت ƻضي   

يوم  17                NVA ضيƻ قيمة تلا ƊنƱƬة                               

                                              ǑجمالǗيوم  20                ا  

 

 ƻدǌيام   10: الƊ   

  
تحريǁ     تخƨين المواد      الاستǚم             تخƨين منتجات   عملية      تحريǁ       عملية     تعبƑة       

وانتƲار        الخام               1رقم   انتƲار      و      2التامة       رقم             

NVA NVA NVA VA NVA VA NVA VA  

    1         2        1           1             1          1          2           1  

Ɗيام  3          VA         مƨǚالوقت ال Ǒة إجمالƱƬنƊ قيمة ƻيضي   

يوم  7          NVA لا يضيƻ قيمة ƊنƱƬة                               

                                                  ǑجمالǗيوم  10      ا  

 

Ü محمد عصام الدين ƨايدÜ دار المريƣ.ترجمة د . اǗداريةالمحاسبة  اريǁ نورينÜرǐ ايتƫ جاريسون و :المصدر 

 ÜƯ2000الريا .  ƭ227 .  

 

 ƨإنجا ǑƼ ƾرƺالوقت المست Ưإلى تخفي ǐسيؤد Üة عديمة القيمةƱƬنǕا ǑƼ ƾرƺالوقت المست Ưتخفي

 ǁناǋ ن يكونƊ دون ÜǊتكلفت Ưتخفي Ǒوبالتال Üýكك Ɯبالمنتو ÜǊعلى قيمت Ǒير سلبƛƋتùإن سرع ýù ة

 ǐستؤد Ƈǚالقيمة تلبية حاجات العم ǉƦǋ ƴƼإلى ر.  
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ة واعتبارǋا ùيتم ǉƦǋ ǑƼ المرحلة تجميƴ اǕنƱƬة المتماƛل: ƟƗديد ƥǄاƦǀ الƪǆاط : الǂƟƥǄة الƙاǆية  -

ù Ǒة ùƼانسة المتجƴù اǕنùƱƬيكمراكƨ نƬاÜƱ وعندما يكون لدينا عدد كبير من اǕنƱƬةÜ يمكن تجم

: ù Ǒة ùǋات رƑيسيƴù مستويùوعادة ما يتم تقسيم اǕنƱƬة إلى Ɗرب) مجموعات( ة كلفƊحواƯ ت  

.وǑǋ التǑ يتم ƊداǋƇا على الوحدة المنتجة بصفة منفردة : ƊنƱƬة تتم على مستوǎ الوحدة *   

معدات Ɗو Ʊلب وǑǋ التǑ تتم على دƼعة اǗنتاƜ ككÜý مýƛ تǌيƑة ال: ƊنƱƬة تتم على مستوǎ الدƼعة  *

.المواد   

*  Ɯبيعة المنتوƱ ة تتم بحسبƱƬنƊ :ك ǑƼ ا تستند إلى خصوصية معينةǌتكون الحاجة إلي Ǒوالتù ý

 Ɯمنتو.  

*  ýكك ǑيسƑالر ƱاƬو النƊ العملية ǎة تتم على مستوƱƬنƊ.  

 

ƭ ƻ التكاليùة تخصيùعمليتتم  :ƬƢƗيƫ الǀƗاليƹ الǆƬاعية Ʒيƥ الǄباƔƥƪ : الǂƟƥǄة الƙالƙة  -

ùǋ ýù ǉƦوباستخدام ƊسƩ تخصيƭ لكý مرحلةÜ حيƚ تمƛ ناعية غير المباƬرة على مرحلتينÜالص

 ƻالتكالي ǉƦǋ ƭيتم تخصي ƚحي Üƻالتكالي ƚحدو ǑƼ المتسببة ýالعوام ƩسǕة اƱƬنǕالتعلى اù Ǒ

.ة ùة الƛانيǌùاƛ Üم تحمǉƦǋ ý اǕنƱƬة على المنتوجات ǑƼ المرحلتستǌلك   

 ýكƬال Ơسيوض Ǒالتال ǁلƦ :  
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 ýكƬة  17الƱƬنǕا ƩساƊ على ƻالتكالي ƭام تخصيƲن ýǚخ ƻالتكالي ƾƼار العام لتدƱǗا.  

 

 

 

    

اǕنƱƬة         على   الكلƻ   تخصيƭ  : اǕولى   المرحلة                      

 

Ưحو  

 ƻتكل  

 

 

ƩسƊ   ƭانية  المرحلة    تخصيƛنسب    : ال           ƻالمنتوجات         على      الكل  

 مختلفة 

 

ساعة /د  ساعة / د   تǌيƑة  /د        امر  /استǚم   د/جƇƨ   د/Ƽحƭ   د/ساعة   د/د                      

 

 

على مستوƊ ǎنƱƬة     على مستوƊ ǎنƱƬة   على مستوǎ على مستوƊ     ǎنƱƬة ƊنƱƬة     

الوحدة                الدƼعة                    ƨات            المنتوƜالتجǌي        

 

" . اǕعماƋýة ùة منùƬدور نƲام محاسبة الكلفة على ƊساƩ النƬاǑƼ Ʊ تحسين تناƼسي"نجوǎ عبد الصمدÜ : المصدر  
. ير جامعة بسكرة ǑƼ مداخلة ملتقى دولǑ حوý تناƼسية المؤسسة الاقتصادية وتحولات المحيÜƱ قسم علوم التسي

. Ɗ2002  . ƭ61كتوبر  29/30  
 

2-4 -  ǋ اياƦǄ Ɩبياǂطة سƪǆǓا ƥسييƗ ƒǋǂسƈ:   

     ýو لكƊ سلوبƊ اياƨما كان سلبيات و مǌم ǊتوجÜ Ưبع Ơاي وسنوضƨر  تسيي سلبياتوا مƱƬنǕة ا

 Ǒما يل ǑƼ :  

     

 Ưحو
 ƻكل
 ƴمصن
 عام

 ƴالبي ƻتكالي
 ƻومصاري
 إدارية

تكاليƻ صناعية غير مباƬرة مختلفة

اتùùالمنتج

 ȏɀǵ
 ȤȲȭ
 ȟ ȰȶȞȱǟ
ȀȉǠǤȵ 

 ȏɀǵ
ȤȲȭ 

 ȸǝǠȮȵ
  

 ȏɀǵ
 ȤȲȭ
 ǦǞɆő
 ȸǝǠȮƫǟ 

ȏɀǵ 
 ȤȲȭ
 ȀȵǟȿǕ
ǯǠǪȹɋǟ 

 Ưحو
 ƻكل
استǚم 
 المواد

 Ưحو
لƻ ك

من ت 
 إدارية

 

ȏɀǵ
 ȤȲȭ
 ȌǶȥ
ǦɆȝɀȹ 
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ا ǌعلياوƊ ýن يحاƲƼ حيبÜ  ýمƇǚالقيمة التǑ يوليǌا العمƴ مراعاة يحقƾ للمؤسسة تخفيǑƼ Ư تكلفة  -

ýǚ عملية تحليý اǕنƱƬة ùوƈ ǑƼجاý التسليم تلقاƑياÜ من خ عن Ʊريƾ التحسين ǑƼ الجودة ÜرƼعǌايو

.وتحسينǌاÜ ويسýǌ على المؤسسة عملية تƱبيƾ برنامƝ الجودة الƬاملة   

 

ù ýات بƬكùر المعلوميتوƼو ÜسواƇ للمنتوƊ Ɯو العمليات مالداƑين ùيدƴƼ المؤسسة إلى عملية التحس -

 ǑùƼ عملية التحسين Ɗمر ضرورÜ ǐ وǋووما يحدǑƼ ƚ المحيÜ Ʊمستمر عن ما يجرǑƼ ǐ المؤسسة

 نùم بعملية التحسيياقƛم ال ÜانتƲار ما سيحدǑƼƚ البقاÜ Ƈ بدƦ ýلǁ لمحاولة سبƾ المناƼسين والمحيƱو

ƚتحد Ǒورات التƱالت ǉاتجا ýعƼ كرد ƱقƼيجب على ǐƊ Ü ن لاƊ المؤسسة ùة التحسùون عمليùين تك

 ƏارƱ وƊ ýكƬم ƚبحدو ƱقƼ ةƱمربو.  

 

مýƛ تحديد نسبة مƑوية  -ƼقƱ بقرارات إدارية مربوƱة عملية تخفيƯ التكاليƻ يجب Ɗن لا تكون  -

اǕسباب  تحليýد وبتحديرÜ عملية داƑمة ومستمرة ǑƼ التسييإنما تكون و -من التخفيƯ يجب تحقيقǌا 

 Ǒدتؤالتǐ ال Ƴإلى ارتفاƻتكاليÜ  اǌعلي ƇدخبالقضاƎùالتحسين ýاù رùمستم ýùكƬات ب.  

 

الǐƦ تعيƼ ƫيǊ المؤسسة حالياǕ ÜنǊ يسýǌ عليǌا تƱبيƾ عملية  مƴ المحيƱ يتناسب تسيير اǕنƱƬة  -

التخƨين اللحǑ ǑƲ اǗنتùاƜ ورنÜ مدخý الجدب ƼللمنتوƜ والعملياتÜ التصنيƴ الم التحسين المستمر

.والحفاƲ عليǌا  تناƼسيةƨÜة ùاƇ ميǑù بنƼùالقيمة وتحليý القيمةÜ وǑǋ مǌمة كما يتعمد على سلسلة   

 

ù Ǒة ùƼتسيير اǕنƱƬة ǑƼ تحسين تناƼسية المؤسسةÜ واكتساب والحفاƲ على المƨايا التناƼسييساǋم  -

.ات الموجودة ǑƼ المحيƱ التمييÜƨ خاصة ƊنǊ يواكب التƺير التكلفة Ɗو  

   

- ƻسلوب يتوقǕا اƦǋ Ɵنجا Ơو واض ƾام معلومات دقيƲعلى نÜ العام Ǒوع ǎوعلى مدù ǐرƬالب ý

ƾبيƱمية تǋƋسل بǕا اƦǋإلى وب Ɯيتم يحتا Ǒلك ǊنǕ ÜǊبكامل ƾريƼ ýعمÜ و مجموعƊ اون عنصرǌتù ة

.وب سلƦا اǋǕ تƱبيƬƼý ƾسيؤدǐ إلى  Üمن اƼǕراد  

 

ة ùد إƨالƦùلǁ عنو ÜاùويƯ عنǌاحتماƼ ýقدان مǌارات لا يمكن التعو Üإمكانية عدم تحفيƨ اƼǕراد -

ة ùإƨالة اǕنƱƬة عديمة القيم ÜاǕنƱƬةǕنǊ من بين نتاƝƑ تƱبيƾ تسيير  ÜبعƯ اǕنƱƬةǑ عن والتخل 

سيؤدÜ  ǐكلفة خارƜ المؤسسةتوƊقÜ  ýوالتǑ يمكن إنجاǋƨا بƬكƊ ýحسن ÜوالتخلǑ عن اǕنƱƬة المكلفة
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ملǌم مما سيدƼعǌم إلى رƯƼ تبنƦǋ Ǒا اǕسلوب مناصب عدان بعƯ اƼǕراد لحتما Ʀǋا اǗجراƇ إلى Ƽق

. ومقاومة Ʀǋا التƺيير   

 

2-5 - ǅة بيǆƥاƾǄ  ةƾالساب ƒساليǓاǋƥسييƗ ƒǋǂسƈ  طةƪǆǓا :      

      ǋالتكلفة و Ưإلى تخفي ǐبكميات كبيرة سيؤد ƜنتاǗن اƊ كرةƼ ÜويلةƱ تبنى المسيرون ولمدةù و

 ةùة منخفضùقتǌا ǑƼ الوƲاƻƑ من Ɗجý الوصوý إلى تكلفالمفǌوم الǐƦ راƾƼ جميƴ الƱرÜƾ التƱ Ǒب

يǌدƻ إلى ƨيادة كمية اǗنتاƜ لتخفيƼ ... Ưالتسويƾ مǚƛ من خýǚ السعر Ɗو الترويƊ Ɲو اǗعǚنات 

.ة على ƛƊر الحجم ùالتكاليÜƻ ونفƩ الƇǑƬ بالنسبة للوƲاƻƑ اǕخرÜǎ لƦلǁ سنركǑƼ ƨ المقارن  

 

اƊù ƾو اǗنتاƜ على نƊÜ Ʊساسا على الحجم قومƛƊر الخبرة التǑ تحجم وات البالنسبة إلى اقتصادي      

ƴواسÜ  Ɯإنتا ǐƊكميات كبيرة ÜةǌابƬكبر من  من وحدات المتƊ ابتة على عددƛال ƻتكالي ƴيƨتو Ǒبالتال

Ü عندما والمحيƱ الǐƦ وجدت ƼيǊالƨمن كانت تتناسب مÜ  ƴمما يؤدǐ إلى خفƯ التكاليÜ ƻجاتوالمنت

اƜ بحجم كبير من الممكن اǗنت يعد Ɗما اǓن Ƽلم Ɗقý من الƱلبÜالعرƯ كان  تƝ يباƳ وكان كý ما ين

ƦƊواƾ و Üجدا دورة حياة المنتوجات قصيرةت Ɗصبحو Üالتƺير السريƴمƴ المحيƱ الǐƦ يتميƨ بالتقلب و

 Üير باستمرارƺلكين تتǌالمستÜلبƱمن ال ýقƊ Ưن العرƊ Ǒǋ ǊيƼ ةƨم ميǋƊايا  وƨو بالرغم من المǑالت 

  :ǌا ن ǋƊممالتǑ  حققǌا ƛƊر الحجم 

.اƜ حدة بارتفاƳ حجم اǗنتƻ الوتخفيƯ التكالي -             

.ن رƯ قوتùǌا ǑƼ التفاوƯ خاصة مƴ الموردية بفيسمƠ المؤسس -             

      

: ùùùا بينù ǌنا مǌيحققالفواƑد التǑ  ولكن ǋناǁ العديد من السلبيات التǑ تحد من         

Ǒ كýù الاقتصاديات إما بتÜ Ƭǚنحلة من الƨمرور مرم بعدتصاديات الحجم و ƛƊر الخبرة يƨوý اق -

Üر التعلمƛƊ ýواƨو ب الممكنة وƊجديد ƩƼور مناǌƲÜ ǑصلǕا Ɯات على المنتوƼإضا ƻيضيÜ  رƛƊ Ǒƺيل

. المنتجات البديلة ǌƲورب Ɗو Üاستعماý موارد ومعدات ƼƊضýبƊو  Üبرةالخ    

       

 ن المنتجاتعلى عدد م Üالتكاليƻ ن منمستوǎ معي ƴينكون بصدد توƛÜ ƨر الحجمƊماد على الاعتب -

نقبƊ ýننا و ƊنǊ لا يوجد مƬكǑƼ ý تحميلǌا للمنتجاتÜÜ وعنƦ ǑلƊ ǁننا نقبý بƦǌا المستوǎ من التكاليƻيو

.  ùودةƭ الجýù نقùمÜ ƛبجميƴ العيوب التǑ قد يƱرحǌا الاǋتمام بالكم بƬكý كبير  
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ù ƴم وùƜالمنتù ýلا يوجد ربƊ Ʊو اǋتمام بالقيمة التǑ يوليǌا العمي ƛƊر الحجم ǑƼ Üم من ƦلǕǋǁوا-

على  Üة التكاليùƻإنما يكتفǑ بتحميý مجموعو ÜاǕنƱƬة تسييرƦا ما يبحƚ عنǋ Ǌو ÜالتكاليƯ ƻتخفي

. ƻ دون البحƚ عن اǕسباب التƊ Ǒدت إلى رǉƦǋ ƴƼ التكالي Üمن الوحداتƊكبر عدد ممكن   

 

ى تحليù ýعل اǕنƱƬة تسيير يقوم حيÜ ƚاǕنƱƬة سيختلƻ اǕمر تسييرعتماد على ǑƼ حين عند الا -

ù ǉƦة ùǋى إƨالýù علǉƦǋù اǕنƱƬة وتحديد قيمتǌاÜ تحديد العوامý المتسببة ǑƼ تƱور التكاليÜƻ يعم

 المحيƱ ودة ǑƼالموج خƦ التƱوراتƋاǕسبابÜ ما يعنƦ Ǒلǁ إمكانية إدخاý تحسينات بƬكý داƑمÜ كما ي

ǑƼ المؤسسةالاعتبار ǑƼ و موجودǋ لقا على ماƺلا يبقى من ǐƊ Ü  ƱùقƼ.  

 

-  ƾريƱ عن ÜƇǚالعم ýرة من قبƲالقيمة المنت ƴƼما رǋ Üين معاƼدǋ ƾة على تحقيƱƬنǕتسيير ا ýيعم

ùǊ  ǐƊى تحقيقية ǉƦǋ اǕخيرةÜ وǋو ǋدƻ تسعùى إلùتقديم منتوƜ يلبǑ احتياجاتÜǊ وتخفيƯ تكلفة تلب

 مؤسسة  

 

ات تقتضù Ǒوإدخاý التحسين تحليǉƦǋ ý اǕنƱƬة يتناسب Ʀǋا اǕسلوب مƴ التخƨين اللحƼ ÜǑƲعملية -

ƎƼنùǌا تخفƯ منǌا إلى  اùÜإƨالة اǕنƱƬة عديمة القيمةÜ وإƦا لم تتمكن المؤسسة من التخلƭ منǌا كلي

 ǁلƦل Üة عديمة القيمةƱƬنǕين من بين اƨو يعتبر التخ Üقصى درجةƊ وناتƨمن المخ ƭب التخلùيج

 ƻمن التكالي Ưسيخف ǁلƦ نǕ Üدة عن الحاجةƑاƨال.  

  

ù ǐƦتعتبر عملية التحسين المستمر للمنتوƜ والعمالياتÜ من صميم عمý وǋƊداƻ تسيير اǕنƱƬة ال -

ة ùن قيمùيسýǌ على المؤسسة عملية تخفيƯ التكاليÜƻ ودون المساƩ برضا العميÜý بý بý يرƴƼ م

ÜƜالمؤسسة  المنتو Ơيمن ƚلعمحي ƭرƼ ة سببƼمعر ƾريƱ عن Üالتكلفة Ưخف ýجƊ ليات التحسين من

كý تكلفةÜ والقيمة التǑ يضيفǌا للمنتوÜƜ دون اضƱرارǋا إلى Ɗخد قرارات إدارية بƦǌا الƋƬنÜ التǑ قد 

 Ɯوجودة المنتو ýالعما ƇداƊ يرات سلبية علىƛƋإلى ت ǐتؤد.  

 

ة Ƽتحسين ùقات الميتةÜ والتǑ تنجم عادة عن اǕنƱƬة عديمة القيميقضǑ تسيير اǕنƱƬة على اǕو - 

Ʀ ƾلǁ من خù ýǚن تحقيùترتيب المصنƊ ƴو المؤسسةÜ من ƋƬنƊ Ǌن يقضǑ على ǉƦǋ اǕوقاتÜ ويمك

.التصنيƴ المرن   
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- ƾسلوب يحقǕا اƦǋ ƻالتكالي ǑƼ للمؤسسة تحسينÜ الجودة ǑƼوÜ التسليمو ýجاƈ ǑƼÜ الوقت Ʃنف ǑƼ

وتركƨ على جميƴ الجوانب التǑ تسبب التكاليÜƻ دون لياتÜ ية التحسين تƬمý المنتوƜ والعمǕن عمل

 Ɯقيمة المنتو ƴƼر ǑƼ مǋن تساƊ.  

 

ن نقƱة ùة مùتكون حركة المنتوجات عادي( على Ɗسلوب الدƴƼ عادة ƛƊ ǑƼر الحجم يتم الاعتماد  - 

على ( وب الجدب Ɗùسل ب مƴùتناسنƱƬة ƼيƊسلوب تسيير اƊ Ǖما) ى المستǌلǁ البداية إلى Ɗن تصý إل

الǐƦ يحدد ما يرغب Ǌù وǉƦǋ ǑƼ الحالة تكون نقƱة البداية Ǒǋ من العميý نفسƩ اǕسلوب اǕوÜý عك

Ǌبƛ  ÜنتاجƎم تقوم المؤسسة بǊ  (ون المنتوجات نصƨمن مخ ƭالتخل ǑƼ يساعد المؤسسة ǐƦوالù ƻ

ى ùا علùالتǑ لǌا ƛƊرǋ ات التسليمÜ ون Ɗوقا يسمى بعنƾ الƨجاجةÜ كما يحسن ممصنعةÜ وتفادǐ م

.التكلفة   

 

Ɗسلوب ùرن ƴ المùودةÜ التصنيùيجمƴ تسيير اǕنƱƬة كý من تحليý القيمةÜ التحسين المستمرÜ الج -

 ÜƜنتاǗا ǑƼ والجدبǋو ÜƱيرات المحيƺوت Üالاعتبار قدرات المؤسسة ǑƼ ƦخƋم كما يùا جعùǋ ýù اƦ

ى ùوý والحفاƲ علùفة ورƴƼ القيمةƼ ÜتستƱيƴ بƦلǁ المؤسسة الحصيؤدǐ إلى تخفيƯ التكلاǕسلوب 

. وضƴ تناƼسǑ جيد   

 

 3- ƈسسةƊǄسية الƺاǆƗ يƺ طةƪǆǓا Ǎǂع ǃƏاƾال ǈƜǋƗال ƥƙ :  

ن ƚù عùمن الضرورǐ البح ƠبصǑƼÜ Ɗ وقت انتقلت ƼيǊ المؤسسة من المناƼسة إلى التناƼسية        

Ɗن  رƛورùرǎ بƚù يùحي ÜلحفاƲ عليǌا وضمان استمراريتǌاوƊكƛر من Ʀلǁ ا Üة تناƼسيةيƨاكتساب م

ƩƼتتنا Ǒالت Ǒǋ المؤسسات ƾالسو ǑƼ الدوليةÜ ǌعلي ǑسƼتنا Ɵنجا ƾتحق Ǒولكùن تمتƊ اùمي ǁلùةƨ 

.ا ùùاƲ بǉƦǌ المƨايفǑù الاحتùرار Ƽالاستم إما ǑƼ التكاليƊ ƻو ǑƼ التمييƨ مƴ القدرة على ÜتناƼسية  

 

 

:Ɨعƥيƹ الǆƗاƺسية  - 3-1  

اد  ùاب الاقتصùيعود Ʀلǁ الاختƻǚ بين Ɗصحو ÜمƊ ƴنǊ لم يتم الاتفاƾ على تعريƻ محدد لǌا        

اب الاقتصاد ùحيƚ يǌتم Ɗصح ǑƼÜ وجǌات النƲرلاختǌƼǚم ǑƼ الاǋتمام و Üاب إدارة اǕعماýوƊصح

ǐƊ على  Üةبالمؤسس نوƼùيǌتماù ýارة اǕعمƊما Ɗصحاب إد ÜالكǐƊ ǎý على مستو Ǒبالاقتصاد القوم

  . ù Ƈƨوǎ الجùمست
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ƈ-  ƹƥعƗ سيةƺاǆƗال :"  ýكƬبمنتجات وخدمات ب ǁلǌويد المستƨالقدرة على تƛكƊعاليةƼة وƇر كفاÜ  من

Ƽالدوليسالمنا ƾالسو ǑƼ خرينǓين اù1" ة .  

ن المناƼسيùن حتى ǑƼ لعمƇǚ بƬكƼƊ ýضÜý وبتكلفة Ɗقý مإƦا التناƼسية مرتبƱة بتلبية احتياجات ا     

.وƾ الدولية الس  

 

ƒ -  يضاƈ ƹƥعƗ :"و ƴالسل Ɯا القدرة على إنتاǌنƋالخدمات بالنوعية الجيدةبÜ تقالسعر المناسب والوو 

. 2" المناسب  

Ǒ الوقت ùوùƼ ƜإƦا التناƼسية تƬترǑƼ Ʊ المنتوƜ الجودةÜ وƊن يكون السعر مناسبÜ ويقدم المنت     

.المناسب   

 

ات  ùاƜ منتجùنتى إǑǋù قدرتنا علالتناƼسية  إن"  :  Laura D’Andrea Tyson ـƜ- ƹيƥعƗ   

ا بمستوǎ متنام ومستديم على حد ǑƼ حين يتمتƴ مواƱنون Üاختبار المناƼسة الدوليةتنجÜ  ǑƼ Ơوخدمات

  . ³" واƇس

.إƦا تƬترƱ التناƼسية على المنتوƜ النجاǑƼ Ɵ المناƼسة ǑƼ السوƾ الدولية        

 

Ǒ تحقù ƾولك Üيست الدوǑǋ ý التǑ تتناǑƼ ƩƼ اǕسواƾ الدوليةإن الƬركات ول : "Ɨعƥيƹ بƥƙƥǋ -د

   الƬركات نجاحǌا التناƼسǑ ينبƊ Ǒƺن تمتلǁ ميƨة تناƼسية إما Ƭ ǑƼكý نفقات Ɗو ǑƼ القدرة

.4" ا ùالاحتفاƲ بǉƦǌ المƨايرار وعلى تقديم منتجات متمايƨة مƴ القدرة على الاستم  

دوÜý كما يجب Ɗن تمتلǁ المؤسسة ميƨة تناƼسية إما تكون ǑƼ التناƼسية تتعلƾ بالمؤسسات وليƩ بال    

.التكاليƊ ƻو التمييÜƨ مƴ القدرة على الاحتفاƲ بǌدǉ الميƨة   

 

Ǒǋ القدرة على تلبية رغبات العمÜƇǚ بƬكƼƊ ýضý من المناƼسين حيƚù : إƦا تناƼسية المؤسسة      

ǑƼ الوقت المناسبÜ وان تمتلǁ ميƨة تناƼسيةتستƱيƴ تقديم منتوجات تتميƨ بالجودةÜ والسعر المناسبÜو  

 

قسم علوم التسير جامعة و ديةملتقى دولǑ حوý تناƼسية المؤسسة الاقتصاÜ مداخلة"ǑƼ   مفǌوم التناƼسية  ƼÜارƩ مسدور ƾ Üكماý رƨ ي ¹ 
Ɗ2002كتوبر 29/30.بسكرة   

ƭ.105    2: نفƩ المصدر  
مداخلة ǑƼ ملتقى  ǑƼ.  الجƨاƑرية ديƛة للتƺيير كمدخý لتعƨيƨ القدرة التناƼسية للمؤسساتǗستراتيجيات الحا يبÜصرجم نý عيارǐ وƊما  ³ 

 Ǒسية المؤسسات : الدولƼكتوبر 30 /29-بسكرة-جامعة م خيضر  الاقتصاديةتناƊ2002 ƭ.13  
  Ɗال Ʃنف ƾمصدر ساب .ƭ.13. 4 
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  ) ƨالتميي Üƻالمحلية ) التكالي ƾالسو ǑƼ سةƼالمنا Ǌلǚمن خ ƴيƱة تستƨالمي ǉƦǋ ن تكونƊو Üوالدولية

.مستمرة وداƑمة   

  

:Ɨعƥيƹ الǄيƔƦ الǆƗاƺسية  - 3-2  

لوù  ǁى سùر علùتؤƛقيمة Ɗساسية تتمتƴ بǌا الƬركة و عبارة عن قوة داƼعة Ɗو" :على Ɗنǌا Ɨعƹƥ  -ا

  .¹ "تعاملǌم مƴ الƬركة  ǑƼ Ƈǚ إƱارمالع

ن باقǑ مناƼسيǌاÜ والتǑ لǌا تƛƋير على سلوǁ الميƨة عبارة عن خاصية مميƨة للمؤسسةÜ تنفرد بǌا ع 

  .العمǑƼ ÜƇǚ اختيارǋم لمنتوƜ المؤسسة 

 

وارد ùات والمالتكنولوجيùارات ومجموعة المǌ ":  عǍǂ السǄǂي الǄيƔƦ الǆƗاƺسية.ƽǋد عƹƥ د -بـ

  : و استƛمارǋا لتحقيƊ ƾمرين Ɗساسيين ÜالتǑ تستƱيƴ اǗدارة تنسيقǌا Üوالقدرات

  اƜ قيم ومناƴƼ للعمƊ Ƈǚعلى من المناƼسينإنت -         

. 2" امناƼسيǌوتƋكيد حالة من التمييƨ والاختƼ ƻǚيما بين المنƲمة  -           

المؤسسة الميƨة من خýǚ الاستýǚƺ والتنسيƾ الجيد بين المǌاراتÜ التǑ يتمتƴ بǌا  تكتسب    

ýالحصو ýجƊ والموارد من ÜورةƱوالتكنولوجيا المت ÜرادƼǕن  اùع Ǌùب ƨùتتمي Ɯوùعلى منت

.المنتوجات المناƼسة   

  

تعتبر المؤسسة و ǑǋÜ التكلفة المنخفضة والتمييƨ رƛالمƨايا التناƼسية كما صنفǌا بوربالتالƼ Ǒان و     

ادة ùمحصǚتǌا وƨيستمرار لا ÜإƦا استƱاعت الحفاƲ على ǉƦǋ المƨايا عبر الƨمن ƦÜات ميƨة تناƼسية

.حصتǌا السوقية   

 
3-3 - ƥǋدƥسييƗ سيةƺاǆƗال ǅسيƟƗ يƺ طةƪǆǓا:  

 
د ـعندما يكون معدل ربحها أعلى من المتوسط السائ ،نقول عن مؤسسة أنها تمتلك مزايا تنافسية     

دةـي لمـح العالـدائمة إذا استطعت الحفاظ على معدل الربهذه الميزة وتكون  ،في مجالها الصناعي  

 
1 Üمسدور ƩارƼ Ɗ Üƾيƨر ýرمصد د كما  ƾساب. ƭ.105  
.ƭ.13. مصدر سابƾ  يبÜصرجم ن.ý عيارǐ و دƊما ²  
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 قليلة الربحيةتكون  Ǒǋ مؤسسة لا تتمتƴ بمƨايا تناƼسية ÜالƎƼ Ǒن المؤسسة قليلة الربحيةƱويلةÜ وبالت

ù Ǒلتوارد اùوƊ ǐƊ ƾن قيمة المùتتجاوƨ سعر منتجاتǌا ǑƼ الس Üعندما تكون تكلفة إنتاجǌا المتوسƱة

ة ùقدمǌا وƦǋا يعنƊ Ǒن موارد المؤسستنتجǌا Ɗو الخدمات التǑ تƴ التǑ لتƨيد على قيمة الس Üتستعملǌا

ون المؤسسة يمكن Ɗن تك ÜرƳ نƬاƱ معينƼ Üùضمن ƼوƊن ƛروتǌا تتضاƊ ýƇو تتبدد ÜيساƇ تخصيصǌا

ا ùتاجيتǌقد يعود Ʀلǁ إلى إنو Üفة مناƼسيǌان تكلùى مǕùن تكلفة إنتاجǌا المتوسƱة Ɗعل Üقليلة الربحية

الحفاƲ وǑƼ الوقت الحالƊ ǑصبƠ بناƇ وÜ ر Ɗو للسببين معاƊن عناصر اǗنتاƜ لǌا تكلفة Ɗكƛ وÛ Ɗةفيالضع

.وù ƾرورة حتمية لبقاƇ المؤسسة ǑƼ السض ÜةùالتناƼسي وتƱوير المƨايا  

 

ا ùن لǌون من Ɗجý تحقيƾ وضƴ تناƼسÜǑ يضمùتبنى المؤسسة Ɗسلوب تسيير دون اǓخرÜ يك       

ƨة ùمياب ùواكتس Üالمǌم Ɗن يكون لƦǌا اǕسلوب ƛƊر إيجابǑ على تناƼسية المؤسسة لƦلǁ من بقاÜƇال

:Ƽمن خýǚ ما يلÜ  ǑالحفاƲ عليǌاوتناƼسية   

 

ù Ơة يمنùالتǑ لا تضيƻ قيمو ǕÜنƱƬة التǑ تضيƻ قيمة المنتوƜوتحديد ا Üعملية تحليý اǕنƱƬة -

ى ǉƦǋ اǕنƱƬة ùعلÜ التحسينات التǑ يمكن إدخالǌاو Üحوý إمكانيات التعديƠ ýضر واوصالمؤسسة ت

:تخفيƯ  التكاليƻ والتǑ تمنǉƦǋ Ơ التحسينات  ؤدǐ إلىمما ي  

- ƭتقلي ǑƼ الوقت وƱاƬد للقيام بالنǌالجÜ عملية تدري ýǚمن خùب العمùƛم ýاùù ǚ.  

 

 ýقاǕنƱƬة اǕ راختياو Üيقيةالمسببات الحققوم بتحديد يو) التكلفة/القيمة(بالƛناƑية Ʀǋا اǕسلوب  يǌتم -

مÜ  ƴة منخفضةùى تكلفýù علƦǋùا ما يجعý المؤسسة تحص Üإƨالة اǕنƱƬة غير ضروريةÜ وةتكلف

Ƈǚمام العمƊ اǌة على صورة منتوجƲƼالمحاÜ قد يساعد ýب ǁلƦ ǌتحسين ǑƼù ا .  

ǋ ýو يعتبر العمي حيƚ-ة كليا لǚستجابة لحاجات العمƇǚتوجيƊ ǊنƱƬة المؤسسو المستمرÜتحسين الب -

للمؤسسة الحصوƴ ý تستƱيمƴ جميǉƦǋ ƴ الميƨات  Üالتƺيرات الحاصلة ǑƼ المحيƱ مواكبةو -ورالمح

.ير اǕنùƱƬة ن Ɗن يضمنƊ Ǌسلوب تسيùوƦǋا ما يمك Üلميƨة تناƼسية ǑƼ التكاليƻا على  

 

Ɗ ýو نقوم ة ƊقùرƯ و بتكلفو ƦلǑƼ ǁ حالة وجود ƊنƱƬة تؤدǐ نفƩ الƊÜ ƺنƱƬة Ɗقý تكلفة اختيار -

ى وجود المؤسسة ùاǕنƱƬة التǑ لا تؤƛر عل Ü حيƚ يتم إخراƼ ƜقƱكليا من المؤسسةا ة إخراجǌبعملي

ى وجودǋا ùة علùة المؤسسǑƼù محاƲƼ ومǌمة ƊنƱƬة Ɗساسية : بمعنى Ɗنǋ Ǌناǁ نوعين من اǕنƱƬة
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ǌا من المؤسسة لا يؤƛر Ǒ ينتƲرùǋا العمƇǚù وخروجƱƬة ƛانوية Ǒǋ لتدعيم القيمة التÜ وƊنوتميǋƨا

.عليǌا   

 

Ʀلǁ من خýǚ توƼير معلومات دقيقة حوý ما يتم Ü وقاعدة جيدة ǕخƦ القراراتƦǋا اǕسلوب  عƱيناي -

. Ü وتحقيƾ التواƾƼ بينǌماÜƱ وما يƱلبǊ المحيǑƼ المؤسسة  

 

- Ɯا للمنتوǌيضيف Ǒبالقيمة الت ƱاƬن ýك ƱربÜ المؤسس ƴيƱة تستƱƬنǕا ýتحلي ƾريƱ عنù تحديةù د

ƱƬنǕوتحسين ا Ü ƱاƬن ýقيمة ك ýولوية بالنسبة للعميǕات اƦ ة.  

 

ýǚ تƱبيǉƦǋ ƾ عميÜ ý ومن خ/لة القيمة Ǒǋ مورديعتبر Ʀǋا اǕسلوب العǚقة بين اǕنƱƬة ǑƼ سلس -

Ɗ نجد Üالسلسلة ýوƱ قة علىǚمرةالع ýك ǑƼ القيمة ƴùƼور Üالتكلفة Ưعلى تخفي ýيعم ƱاƬن ýن ك 

.تيجة ǑƼ النǌاية رƴƼ قيمة المنتوƜ ككý وتخفيƯ تكلفتǊ وتكون الن  

 

    Ǒالحال Ʊالمحي ǑƼ مؤسسة ǐƊÜ Ƈرادت البقاƊ اƦا إǌا عليǌة لƨوير ميƱن تقوم بتƊÜ ǋ يتم ƚحيù اƦ

ùƼوير وƱريقتين التƱ ƾ :  

ى ǐƊù مƴ توƼر المؤسسة القدرة عل ƱÜويǑƼý مدǎ ولكن بسعر Ɗقý و Üتقديم ƊداƇ مقارن للمناƼسة - 1

.ين ý من المناƼسǋùيكý تكاليƊ ƻقù للمؤسسةر ƼوƦǋا لا يتحقƾ إلا إƦا تو ÜƇالمحاƲƼة على Ʀǋا اǕدا  

رù ǎت Ɗخùبمساعدة ƛواب ÜالمحاƲƼة على ǉƦǋ الوضعيةو) ƊداƼƊ Ƈضý (  تقديم قيمة Ɗعلى للƨباƑن - 2

. )… ƈجاý التسليم النوعيةÜ الخدمةÜ ( غير السعر   

       ƴيƱنيستǕة تحقيتسيير اƱƬƾ  نين معاƛكبر( الاƊ و قيمة ýقƊ تكلفة( ǊƼداǋƊ تعتبر من بين Ǒوالت 

 اتùالبحƚ عن Ɗحسن الƱرƾ لتلبية ǉƦǋ الحاجÜ وǊ بالقيمة التǑ ينتƲرǋا العميýوƦلǁ من خýǚ اǋتمام

Ƽمن اǌمن لم ýن تعمƊ م بالنسبة للمؤسسةƊا وǌƑبقا ýاجǌنجاحÜ ع و ƚن تبحƊùƱن الùالمناسب ƾرù ة

ǁلƦلÜ يرتسو ƻتسير التكالي ýة بدƱƬنǕاÜ Ʊمام تقلبات المحيƊ ن يقود المؤسسة إلى الصمودƊ ǊنƋƬ من 

:Ɗǋ Ǒن تلبƚǚƛ Ǒ معايùير و والتǑ يجب ÜالحفاƲ على المƨايا التناƼسيةببناƇ و ÜضƺوƱ المناƼسينو  

.ون Ɗن تستند على خصوصية ǋامة للƨب -           

.ون ýù الƨبùن قبùرǁ مدƊن ت -                

.بسǌولة Ɗن تكون داƑمة ǐƊ لا يمكن تقليدǋا من قبý المناƼسين  -           
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 üƬƻة الƬǘƢ:  

و الداعمةÜ تعمý على خلƾ القيمة تقسم سلسلة القيمة المؤسسة إلى مجموعة من اǕنƱƬة اǕساسية  -

ة التناƼسيةÜ كما ùƨادر الميùتحليǉƦǋ ý السلسلة يكƻƬ نقاƱ القوة والضعǑƼ ƻ المؤسسةÜ ويحدد مص

.بنƲام القيم  ىا يسمùمƊù ýن سلسلة القيمة للمؤسسة ترتبƱ بسلسلة القيمة للمورد والموÜƳƨ لتƬك  

 

وم ùحيƚ يق ƻ إلى تخفيƯ التكلفة ورƴƼ القيمةÜتسيير اǕنƱƬة وسيلة لتسيير التكاليƻ والقيمةÜ يǌد-

ǑƼù Ư خف النƬاƱ كوحدة Ɗساسيةعلى Ü يعتمد ǑƼ اǕساƩ و المنتوƜعلى التحسين المستمر للعمليات 

 Üالتكلفةǋ ةƱƬنǕا ǉƦǋو ÜةƱƬنǕا ýǚمن خ Ɯالمنتو ƨيتم إنجاùالت Ǒùلǌتست Ǒùالم ǁù وارد.  

 

- ýيدخ ýبرضا العمي Ʃمسا ǁناǋ نƊ دون Üالتكلفة ƴƼإلى ر ǐيؤد ǐƦة السبب الƱƬنǕتسيير ا Ɲيعال

السبب  Ɲلا يعالم ùعلى الحج الاعتمادƊن  التحسينات التǑ من ƋƬنǌا Ɗن تقضǑ على السببǑƼ Ü حين

 ƻالتكالي ǉƦǋ ƴيƨبتو Ǒالمرتفعة على ع) النتيجة ( وإنما يكتفùدد كبيùر مùن المنتوجù ات.  

 

ام بعملية ùيعتمد تسيير اǕنƱƬة على تحليý القيمةǑƼ Ü تحديد قيمة كý نƬاƛ ÜƱم تحديد إمكانية القي -

.يÜƻ كما يسمƠ ببناƇ والحفاƲ على ميƨة تناƼسية ǑƼ التكاليƻ التحسينÜ وبالتالǑ تحسين مستوǎ التكال  

 

-  Ɯولم يعد من الممكن إنتا Üسة الدوليةƼة المناǌمواج ǑƼ Üكبير للمؤسسة ǐتحد Ɯسية المنتوƼتنا ýƛتم

Ʊ وƦƊواƾ العمÜƇǚ حيù ƚات المحيùمراعاة متƱلب محددةÜ دونوتصميم منتوƜ يلبǑ مخƱƱات تقنية 

.ة ùليتمكن من المناƼس Ü وبƼƋضý سعردم خدمات تتكيƻ مƴ حاجات السوƊƾن يق يجب على Ʀǋا  

 

ة المحاسبية ùتƱبيƾ تسيير اǕنƱƬة يحتاƜ إلى توƼر معلومات كمية ونوعيةÜ ونƲرا ǋǕمية المعلوم -

 ÜƱاƬتحديد تكلفة الن ǑƼعل ƭام التخصيƲو نǋو ÜسلوبǕا اƦǋ ƾƼيوا ƭام تخصيƲر نƼيجب توù ى

 ƱاƬالن ƩساƊ.  

 

نب اƛǕر السلبǑ لتƱبيƾ تسيير اǕنƱƬةǑƼ Ü إمكانية عدم تحفيƨ اƼǕرادÜ واحتماƼ ýقدان مǌارات تج -

يمكن التعويƯ عنǌاÜ وƦلǁ عند إƨالة بعƯ اǕنƱƬةÜ سيؤدǐ حتما Ʀǋا اǗجراƇ إلى Ƽقدان بعƯ  لا

يرÜ لƦلǁ يجب اƼǕراد لمناصب عملǌمÜ مما سيدƼعǌم إلى رƯƼ تبنƦǋ Ǒا اǕسلوبÜ ومقاومة Ʀǋا التƺي

 ƭعلى المؤسسة إعادة تخصيǌاراتǌستفادة من مǚالموارد لù م.  



ƻالتكالي Ưتخفي ǑƼ ƚالحدي Ǌالتوج : ƚالƛال ýالفص                                                                  

 80

 

ƴ المùرن ùرÜ التصنيùيقوم تسيير اǕنƱƬة على تƱبيƾ مدخý الجدب ǑƼ اǗنتاÜƜ التحسين المستم -

Ǒ حاجاتǊ وتكلفة Ʀǋا ùالتخƨين اللحÜǑƲ ويحقƾ بƦلǁ التواƾƼ مƴ ما ينتƲرǉ العميý من خصاƭƑ تلب

 Ɯالمنتو.  

 

ة ùمǌم ÜǋùǑ وƼسيةاتنال مǌمة جدا ǑƼ تحديد مصادر الميƨة وتحليý القيمة تعتبر سلسلة القيمة       

التكاليù Ư ƻمن بينǌا تخفي Üتحقيƾ عدة مƨايا الǐƦ يضمن للمؤسسة Üسلوب تسير اǕنƱƬةة Ǖسببالن

ين التحسلقضاƇ عليÜǊ ا إمكانية وبالتالǑ تحديدÜ الǐƦ يؤدǐ إلى رƴƼ التكاليƻ السبب عن Ʊريƾ تحديد

 ǌùƇǚا العمùة التǑ يوليùالاǋتمام بالقيموتحسين الجودة وƈجاý التسليمÜ  المنتوÜƜالمستمر للعمليات و

ة ùالتكلفة للعميý وحيƚ يسمƠ بتحقيǋ ƾدƼين الاستجابƼ Üسية المؤسسةاإمكانية المساǋمة ǑƼ تحسين تن

ى ùو يبق Üت بǌا المؤسسات الƺربيةùلحقƦلǁ و النجاǑƼ Ɵ المنخفضةÜ لقد استƱعت المؤسسة اليابانية

 بتƱبيƾ اǕساليب الحديƛة ǑƼ التسيير اǋتمامùǌادǑù ǎ مƼ Üùالتساؤý عن واقƴ المؤسسة الجƨاƑرية

Ʊا ومواكبة المحيǌسيتƼلتحسين تنا .  

 



 

 

  
  
  رابعالفصل ال
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Ƭƻابـالƥال üـ Ʋ :اسƥالـدƟ ةـة  

  

1 - ǋ سسةƊǄبال ƹيƥعƗالǊǂǀيǉا ـ:  

 

1-1- ƒǋǆƜال  ƔǋƷƥ سسةƊǄب ƹيƥعƗال:  

يقùدر %100اù ƭاý خùا راƩ مƬ Ǒǋركة Ʀات مسؤولية محدودة لǌرغوة الجنوب       

ùسست سنة 35.000.000.00:بƊ Ɯ1982دƼ و دخلتùنتǗا ǑùƼ Ɯاù Ǒ:03/1983ǋوù Ǒ

ة ùة لمجمƴ ريم إلى جانب ƬركاƼǕرƬةÜ كما تعد Ɗحد الƬركات المكون ةاعمتخصصة ǑƼ صن

وكƦا Ƭركة ....... " القارورات"ة المƺلفات البǚستكية  الرماý بǚستيǁ المتخصصة ǑƼ صناع

.ة د المرجان المنتجة لǖنابùيب البǚستيكيùجدي  

  

ùƼ ƴù ǑرƳ توƨيùتقرت لǌا Ƽيوجد مقر الƬركة ǑƼ المنƱقة الصناعية الجديدة لمدينة           

ا ùمنǌ 2م 8442بالجƨاƑر العاصمةÜ وتبلƸ المساحة اǗجمالية لƬركة رغوة الجنوب  الكيفانرƜ ب

ة ùومساح Üوتخƨين المنتوƜ النǌاǑƑلتحويý الرغوة  ²م6300 خاƭ بالمصالƠ اǗدارية 2م200     

يتƺير Ʀǋا العدد حسùب  حالياÜ 120لعملية اǗنتاÜƜ ويقدر عدد العماý بù  مخصصة ²Üم1942

.ن ùالتقنييد موƲفين إداريين وعماý المصنƴ واحتياجات السوƾ للمنتوÜƜ يƬمƦǋ ýا العد  

 

ا ùا منتجاتƊùǌم Üوتعتمد مؤسسة رغوة الجنوب ǑƼ تموينǌا بالمواد اǕولية على الاستيراد      

  . ةولاي ý48 ن اصولاية م 46إƦ تمÜ  Ʃوǎ الوƱنƼǑتوƨعǌا على مست

:الهيكل التنظيمي لرغوة الجنوب -2- 1  
 

:يتكون من   

1-  ƖياƥƗƪǄة الƟǂƬǄ : ام التاليةǌالمصلحة الم ǉƦǋ تتولى :Ƽ وليةǕسعار المواد اƊ ƴتتبù Ǒ

التفاوƯ مƴ المورد اǕجنبǑ لƬراƇ المواد اǕوليةÜ إرساý الƱلبيات الخاصة  Üالسوƾ الخارجية  

 

 
 Ʃمدير المؤسسة مار ƴ2004مقابلة م .  
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د إلى المخاƨنÜ مراقبة مدǎ مƱابقة ةÜ  تتبƴ عملية الƬراƇ إلى غاية وصوý المواالمواد اǕوليب

.واد المستùوردة التعامǚت البنكية Ǖجý وصوý الماتÜ المادة للمواصف  

 

ات ùاƬǗراƻ على مبيع ÜاستقباƱ ýلبيات الƨباƑن: تتمýƛ مǌامǌا ǑƼ  :الƟǂƬǄة الƜƗاƥية -2

ار ùواǌƬǗ اǗعǚنùات ÜاƬǗراƻ على تسويƾ المنتوÜ Ɯلى Ƽواتير البيƴالمصادقة ع ÜالƬركة

Ɯللمنتو .  

 

3- ǅيǄدƢƗسǄال ǋ ƖساباƟية الƥديǄ  : ǑƼ اǌامǌم ýƛتتم :  

ǑƼ حý بعƯ مƬاكý الƬركة القيام بالحسابات الخاصة بالƬركةÜ استعماý المحاسبة التحليلية 

ýاùالعم ƻيƲتو...  

 

4-  ƚاƗǆǕم إلى قس: اùين تنقسùم:  

(    ƝùسفنǗا ) اƜ الرغùوة  ùم إنتùقس/ ا           

les matelas        س/بǓا ǊùƬرƼا Ɯاùم إنتùقسùرة  

:  ىين علýù القسمùحيƚù يعم  

.اƬǗراƻ على تنفيƦ الƱلبيات ǑƼ وقتùǌا المناسùب *                      

.وùùù Ɯى تحسين المنتýù علùالعم*                      

 

ǑƼ كý قسم من القسمين يوجد تقنǑ سامǑƼ Ǒ الصيانة لمراقبة عمý اǓلات والتدخý عند      

.الحاجة   

: باǗضاùƼة إلى القسمùين يوجùد مخبر يتولى المǌام التاليùة   

 .ة ùمصلحùة الاƼرƬا وتقديمǌا إلى مصلحة اǗنتùاƜ وومƨجÜ ǌتحليý المواد اǕولية -     

.تقديمǌا إلى مصلحة المƬتريات و Üوعية للمواد اǕولية واللواƨمبالقيام بعملية جرد Ɗس -       

 

    Ǒالتال ǑيمƲالتن ýيكǌلل ƱƱمخ ǑƼ ǁلƦ Ơسيتم توضي Ǒما يل ǑƼو :  

 



 

 * ƫ18ركة رغوة الجنوبƬل ǑيمƲالتن ýيكǌال Ơيوض ƱƱمخ  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

المصلحة التجارية: المصدر 

المدير العام

ǐالمدير التجار 

 مسؤوý اǕمن
 و المستخدمين 

ƜنتاǗمدير ا 

مصلحة 
 المƬتريات

مصلحة 
 الفواتير

 مدير الحسابات

 ýمسؤو
 الحسابات

 قسùùùم  
ùاتالمبيع  

Ɯمصلحة إنتا
 ƝùùسفنǗا 

حة إنتاƜ مصل  
 اƼǕرùùƬة

 
 المخبùùر

 تقنǑ مراقب تقنǑ مراقبتقنǑ مراقب
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      ǑيمƲالتن ýيكǌعلى ال ƲحǚالمÜ ة وƱبالبسا ƨيتمي ǊنƊقات وعǚالع Ɵوضو Üدم وجود عدم التعقيد

ǑƼ  عامý الƛقة يسود Üý كماùاǕسفÜ مما يسýǌ عملية الاتصاý بين اǕعلى ومستويات تنƲيمية كƛيرة

ýù Ǒ رسمùالابتعاد عن التعاملون إلى يو يمÜ داخý المؤسسة العماýالعǚقة التǑ تجمƴ بين المدراƇ و

Ü من Ɗجý غرƩ روƟ رة واحدةùالتعامý كƼƋراد ƊسÜ وإنما يعملون على واستعماý الوƛاƾƑ بƬكý كبير

.ǋƊ ƾداƻ المؤسسùة حùو تحقيم نبالتالǑ دƼعÜǌ وǋؤلاƇ اƼǕراد الانتماƇ إلى المؤسسة عند  

 

: ƪǆاط الƊǄسسة -1-3  

 

    ǚƛ ƜنتاƎمن المنتجات تقوم المؤسسة ب ƳنواƊ ƚ :ƝسفنǗا Ǒǋاو ÜǕةƬرƼÜ اǕƯات النوابƦ ةƬرƼ 

:تعتمد Ʀ ǑƼلǁ على المواد التالية   

CHLORUIE. METHLEUE.ADDITIFS.POLYOL.TDI 

ة ùن الƱاقùم%  ùǑ83وتقùدر نسبة اǗنتاƜ حوال النوابƯباǗضاƼة إلى الخيƱ والقماƫ واǗبر و 

Üنتاجية سنوياǗا  Ǒبحوال ƝسفنǗة اƬنتاجية بورǗاقة اƱتقدر ال ƚن من الم2000حيƱ وادù ǑƼ وليةǕا

.اليوم   

 

1-4-  ǌƥƢǓا ƖسساƊǄسسة بالƊǄة الƽǘع:   ǑƼ قةǚالع ǉƦǋ ýƛلبيات للعديد : تتمƱبحسب ال Ɲتنت

ات الوƱنيùة بحاسǑ مسعود الƬرك Adidasة صناعة اǕحƦية الرياضية من المؤسساتÜ منǌا مؤسس

ǑƼ حين تقوم مؤسسة صناعة اǕقمƬة  ÜسوناƱراÜǁ و بعƯ الفنادƾ مƼ ýƛندƾ السفير وƼندƾ الجƨاƑر

 Ʊوالخي ƫم من القماƨالمؤسسة باللوا ýببجاية بتموي....... 

 

1-5-  ƚاƗǆǕا üƟاƥǄ:  

 

Ʊلب مكتوب Ɗو بالحضور  ƊوƱ Üلبات سواƇ كانت عن Ʊريƾ الǌاتƻùلتتلقى المصلحة التجارية ا    

ƨلل ǑخصƬيحدد كمية وال ƚحي ÜبونƜمواصفات المنتوÜ  م يتمƛƷǚقس إبùلبيةƱبال ƜنتاǗويتمم ا Ü  ǑƼ

 ùýى العميƚù لا تتحمý عبƇ نقلǌا إلùحي Üحالة توƼر الƱلبية التسليم الفورǐ على مستوǎ المؤسسة

Ǖù ýن عملية Ƽحƭ المنتوƜ تتم ǑƼ الداخ ýÜ ردùǉللعمي Ơن المؤسسة لا يسموبعد خروƜ المنتوƜ م

ǊحنƬ ýلبية يتمقبƱر الƼحالة عدم تو ǑƼ و Ü لبيةƱم لتلبية الƨǚتحديد الوقت الÜ ا تسلم وǋعند تحضير

:ƨ ǑùبونÜ وتتم عملية اǗنتاƜ كما يلإلى ال  
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ƈ- ƏياǄيǀال üعيƻƗا:  ي ýكيƬالمرحلة ت ǉƦǋ ǑƼ يتم ƚلرغوةحيÜ تنت Ǒالتǚùن التفاعùم Ɲية  تƑالكيميا

Ɵ للعملية ر مفتاƟ النجاǕùنǌا تعتب Üلا يمكن اƳǚƱǗ عليǌا ةوƼقا لمعادلة كيمياƑي Üلمجموعة من المواد

بù  وتحصý المؤسسة على ما يسمى د ǉƦǋ الرغوة تƬكý اǗسفنÜƝيتبر عندÜý اǗنتاجية وللمؤسسة كك

" . قرصùة "   

  

ƒ-  üيƬƻƗال: ǊƬرƼƊ القرصة إلى ýالمرحلة تفصي ǉƦǋ ǑƼ يتمÜ  تحديد حجم ǑƼ بونƨبحسب رغبة ال

ن ùة مǉƦù المرحلƊ ǐƊùن ǋ  - السمÜǁ الƱوÜý العرÜƯ التƺليÜƻ إضاƼة النوابƯمن   – ةƼرǕƬا

ة ùرة المؤسسùة لخبùنتيجǑ الواقƼ ƴùلكن و ÜالمفروƊ Ưن تتم عند وصوý الƱلبيات إلى المؤسسة

اƜ اƼǕرƬة التǑ تتميƨ بƱلب تقوم المؤسسة بƎنت ÜترƳ وقلبية رغبات العمƊ ǑƼ Ƈǚسوحرصǌا على ت

ميƨات  ووضعǌا ǑƼ مخاƨن المؤسسة بانتƲار تسويقǌا ǑƼ حين تبقى اƼǕرƬة Ʀات ÜبƬكý مستمرƑم دا

ÜاǌلبƱ عند ƱقƼ Ɲخاصة تنت Ƽ Ɯن يعتبر المنتوƊ يمكنùالمرحلة ǉƦǋ Ǒ ǑƑاǌن ƜمنتوÜ ا تم تسويƦإù ƾ

Ǖوا Ưة دون نوابƬرƼƻليƺدون تÜ مصنعة تمر با ƻو تعتبر منتجات نصƊالتالية ǎخرǕا ýلمراح .  

 

ƚ- ƭابǋǆة الƺم تمر إلى :  إضاƛ مصنعة ƻإلى المنتجات نص Ưة النوابƼالمرحلة إضا ǉƦǋ ǑƼ يتم

ƻليƺالت .  

  

Ɗ Ưو دون ùت بنوابùسواƇ كان Üيتم ǉƦǋ ǑƼ المرحلة تƺليƻ المنتجات نصƻ مصنعة : الǂƸƗيƹ -د

.لنحصǑƼ ý اǕخير على منتجات تامة الصنƴ  جاƨǋة لتسويƯÜ  ƾنواب  

 

          ƜنتاǗلعملية ا ǑƱيƱرسم تخ ýǚمن خ ǁلƦ Ơسيتم توضي:  
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 ƜنتاǗا ýلمراح ǑƱيƱرسم تخ. 19 كƬýال   

ǑƑالكيميا ýتفعي

 

 قرصة

   

ƴيƱو التقƊ ýالتفصي

 

 

Ưة النوابƼإضا ƻليƺالت

 

ƼƊرǊƬ مƺلفة دون نوابƯ منتجات نصƻ مصنعة

 

ƻليƺالت 

 

ƴالمنتوجات تامة الصن

 

–من خýǚ المعلومات التǑ تم الحصوý عليǌا ǑƼ المقابلة  - إعداد الƱالبة  : المصدر  

 

: لƊǄسسة ا دƥاسة ǋضعية -2   

 
ǑƼ  ǑƼ التموين بالمواد الكيمياƑية الخاصة بتصنيƴ اǗسفنÜ Ɲمؤسسة كليا على الاستيرادتعتمد ال       

 ǑƼ التموين بحين تعتمد على المؤسسات المحلية ýƛم ǎخرǕالقم: المواد اùوالخي ƫاùو Ʊتعتمد  ǑƼ

من مƱابقة  باǗضاƼة إلى القيام بتجربة إنتاƜ صƺيرة للتƋكد Üالمراقبة الجمركية علىمراقبة ǉƦǋ المواد 

 النوعيةمراقبة Ɗما  Üكميةللمواصفات المƱلوبةƊ Üما بالنسبة للمواد المحلية تكتفǑ بالرقابة الد ǉƦǋ الموا

ى ùة إلùرد البضاعùوǑƼ حالة عدم مƱابقة للمواصفات ت Üالموادǚم ستة وصý امن خýǚ مقارن تتم

Ɗغلفة ƼƊرǊƬ بدون منتجات نصƻ مصنعة

Ưلفة بنوابƺم ǊƬرƼƊ 
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ǚم ùب واستƱƼùل Üبقة للمواصفاتوƦǋا ما يؤدǐ إلى ضياƳ الوقت ǑƼ حالة ƛبات عدم المƱا Üالمورد

ƛم إرجاƳ المواد التǑ بǌا عيب ƛم إعادة Ʊلب ǉƦǋ المواد مرة  ÜوالتƋكد من سǚمة المواد من ǐƊ عيب

ǎخرƊÜ لب وقتƱيتÜ إلى ǐخير قد يؤدƋا التƦǋ  تلبية رغبة ǑƼ خرƋوحاجة تƇǚالعمÜ ƛسيؤ Ǒوبالتالù ر

 ىùالمؤسسة تحرƭ علÜخاصة وتحوý العمƇǚو ƼقدانƦلǁ إلى  ويùؤدǐ ةƦùلǁ على سمعة المؤسس

 Ƈǚات العمùة حاجùتلبي ǑùƼ ƳسراǗا.  

 

نجاƟ عملية اǗنتاƜ يتوقƻ على نجاƟ مرحلة و Üم كليا ǑƼ المؤسسةتتاǗنتاƜ  مراحǑƼ ý حين Ɗن     

ǑƑالكيميا ýالتفعيÜ حية المواǚص ǎعلى مد ƻيتوق Ǒبعد ووبالتال ǁلƦية  وƑالمعادلة الكيميا Ɵنجاù دم

.ارتكاب ǐƊ خǑƼ ƋƱ مƜƨ مكونات المعادلة   

 

إلا Ɗن المخبر الǐƦ تتوƼر عليǊ المؤسسة  ǑƼÜ العالم ريالتƱوǋƊمية وƲيفة البحƚ و على الرغم من    

 ǑƼ ساسيةǕا Ǌمتǌم ýƛتتم:  

) . قسùم إنتùاƜ اǗسفنƝù ( تقديمǌا إلى مصلحة اǗنتاƜ ا ومƨجǌاد اǕولية وتحليý المو -  

.تقديمǌا إلى مصلحة المƬتريùات ة وللمواد اǕولي عملية جرد Ɗسبوعيةب القيام -  

ام بمǌامǊ ة للقيƨات الƨǚمامý التجǌيإلى وجود نخبة بك Üكما Ɗن المؤسسة تفتقر Ʀǋ ǑƼا المخبر  

 

ة المواد ùرقابتحليý وللقيام بعملية ال ǑƼÜ اǓونة اǕخيرة Ɗصبحت تǌتم المؤسسة بتجǌيƨ المخبرو     

 رن عمý المخبùمن Ɗجý تحسي Ü وƦǋادý الاعتماد على التجربة اǗنتاƜب ÜمياƑية المستوردة داخلǊالكي

حتى لا تتƛƋر  Üنفسǌالا وùة لƨباƑنùǌتحقيƾ اǗسفنƝ غير قابلة لǚحتراƾ وƦǋا خدمتǌتم بتƱوير و كما

ǌنة لديƨويلالكميات المخƱ حا وإن بقيت لمدة ǁناǋ ƚو حدƊ ةù Ɛمفاج ƚاد.  

 

      ƾما بالنسبة لعملية التسويƊÜ Ƽاǌا بنفسǌتقوم بÜ  ƭتحر ƚن حيƑباƨال ƴرة مƬمبا ýا تتعامǌنƊ ǐƊ

ولا  ùýا لا تتحمùوتتم ǑƼ المؤسسة كما ƊنÜ ǌالمؤسسة على تسليم المنتوجات للƨباƑن Ɗ ǑƼسرƳ وقت

.بنقý المنتوƜ إلى العميý  ýتتكف  

 

البيانات بقǑǌƼ  Ʊ تكتفÜ Ƽ ǑتوƼرة حولǌا ǑƼ المؤسسةالمعلومات المƊما بالنسبة لعنصر التكلفة و      

لا يý وǐƊù تفص لا يوجد Ƽيǌا ÜالتǑ تعƱينا معلومات إجمالية Üمن المحاسبة العامة التǑ تحصý عليǌا
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ƠتوضيÜ ýالمحاسبة التحليلية ل ولا تستعمÜƻالتكالي ƭتحديد تكلف تخصي ǑƼ وإنما تعتمدùة المنتù Ɯو

 ǐعلى حساب تقدير.  

 

     ƾالساب ýالفص ǑƼ رناƬƊ كماÜ يةن إƼمخرجات المحاسبة العامة غير كاÜ بيان ǑƱوتعù ات إجمالية

وù Ɵضم بعدم الوÜù جدوý حسابات النتاÜƝƑ ميƨان المراجعةÜ بيانات تتسالميƨانية  :ǑƼ  تتمƊ ýƛساسا

ƈ ǑƼخر ات ǉƦǋ البيانون ùعادة ما تكولمؤسسة الحصوý على معلومات دقيقةÜ ل من خǚلǌا مكنيولا 

.ير ǐƊ ǑƼ لحƲة يحتاجǌا اوý المسǐƊ ليست ǑƼ متن Üالدورة  

  

:ǀيƻية ƟƗديد سعƻǂǀƗǋ ƥة الƺ ƚǋƗǆǄي الƊǄسسة -2-1  

      Ɯتحديد تكلفة المنتو ǑƼ ترة سابقة تمت وتعتمد المؤسسةƼ على بيانات Ü اǌبيانات ýت وتم إقفاǌانت

من المنتوƜ لسنة ³دمǑ1 نموƜƦ لحساب تكلفة ǑƼ ما يلÜ والخساƑر السابقةى ضوƇ التجارب وǐƊ عل

2003 

  3.57    المواد اǕولية 

مصاريƻ +المستخدمين 

مصاريƻ +  الƛابتة 

  متƺيرة 

0.28  

 Ɯ3.85  تكلفة المنتو  

ƫامǌ10ال %  

  %الخساƑر 

  %2.55رسوم  

0.39  

00  

0.1  

 Ɯخار ƴسعر البيTvA  

TVA 17%   

4.34  

0.74  

 ƴ5.08  سعر البي  

.ƾƑ7 المؤسسة ملحƾ وƛا: المصدر   
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      Ʀيتمإ Ǒريقة التƱة الƲحǚا تقيم السعر والتكلفة ا قمنا بمǌبÜ  السعر ǑƼ برùكǕن العنصر اƊ نجد

وǎ جýù Ƈƨ سǑƼù حين باقǑ العناصر اǕخرǎ لا تمƊÜ ƛو التكلفة ǋو تكلفة المواد اǕولية المستǌلكة

.بسيƊ Ʊو صƺير   

 

تعتبر نقƱة ضعƻ لديǌا  Üتكلفة المنتوجات على التجربة السابقة إلا Ɗن اعتماد المؤسسة ǑƼ تقييم    

على ةÜ وعلى قرارات المؤسسƦلǁ بالتالǑ يؤƛر Ü ودقيƾ لتكلفة المنتجاتقيقǑ وتقييم حعǕ ǑƱنǌا لا ت

ة ùات تفصيليǑù معلومùويعود Ʀǋا إلى عدم وجود نƲام معلومات دقيƾ يعÜ Ʊالوضƴ التناƼسǑ لǌا

. ǌا لمحاسبة تكاليù ƻتحتاجǌاÜ وكƦلǁ عدم استعمال عندما لمؤسسةý اÜ تكون ǑƼ متناوواضحة  

 

ǗنÜ  Ǌيؤدǐ إلى توƼير معلومات غير دقيقة Üتحديد تكلفة المنتوƜ على ƊساƩ تكاليƼ ƻترات سابقة     

Ɗù ƾو يحق ƾÜ خسارةùالمنتوƜ يحقƾ ربǑƼ Ơ حين ƊنǊ يحق Ʀǋا عندما يتم بيعǊ بƦǌا السعر قد يبدو Ɗن

Ƽ خسارةƠرب ƾيحق ýصǕا ǑƼ ǊنƊ حين ǑÜ  ا تقييمǌتم ب Ǒسعار التǕا ǑƼ ƻǚإلى اخت ƱقƼ يعود ǁلƦ و

تختلƻ  توƜ من Ɗسعار المواد اǕوليةƦا المنǗ Ü ǋùنتاƜوƊسعار المواد التǑ تم استǚǌكǌا ƼعÜ ǚالتكلفة

من المصاريƻ إلى غير ƦلÜ  ǁن Ɗن ترتفƊ ƴو تنخفƯكما Ɗن مصاريƻ العماý يمك Üمن Ƽترة إلى Ƽترة

 ǎخرǕا .  

 

انǚƱقا من البيانات  ƈخر محلÜǑمستورد و دينا تكلفة المواد اǕولية كبيرةÜ وجƇƨ من ǉƦǋ الموادل     

ýǋù ý يعود Ʀلǁ إلى Ɗسعارǋا ǑƼ اǕصƊ ýو إلى مƬك Üلا يتضƠ سبب ارتفاǉƦǋ Ƴ التكاليÜ ƻالمتوƼرة

ƻالصر Ü و قد يعودƊ كميات كبيرة من المإلى ǁǚǌوادةاست Üيعود السبب إلى المعادلة ǑبالتالÜ التù Ǒ

يؤدǐ إلى Ü  ýƬƼادة Ɗو نقصانƨ ǐƋƼùي Üيتوقƻ نجاحǌا على ضبƱ الكميات وƼقا لما ورد ǑƼ المعادلة

ýبالتالتفاع Üاǌجƨتم م Ǒالمواد الت ǉƦǋ خسارة ǑالÜ د والوقتǌالج ƳوضياÜ يرƦو يكون نتيجة التبƊÜ  إن

عملية التحسين ǉƦǋ ǑƼ التكاليƻ  تفاƳ التكاليƻ يحوý دون حدوǐƊ ƚعدم معرƼة السبب الحقيقǑ لار

ة ƨù المؤسسùتحفيوƦǋا يؤدǐ إلى عدم  Üلفة على المنتوƜكý جƇƨ من الخساƑر كتý بتحمكما Ɗنǌا تقب

. لبحƚ عن كيفيùات التحسين ل  

 

متابعة ب  تسمÜ Ơùةùعلى الرغم من وجود ƊنƲمة تكاليƻ متƱورة تستخدم ǑƼ المؤسسات الدولي     

 ƻور التكاليƱرة وتƱاوالتحكم بالسيǌو ÜǁلƦا كلما وجدت وسيلة لǌتحسينÜ ǋوùمƊ وùǌر مùƼ مù Ǒ

ر ùالمحاƲƼة على الوضƴ التناƼسǑ للمؤسسةÜ إلا Ɗن المؤسسة لا تعتمد على ǉƦǋ اǕنƲمة للتنوƳ الكبي
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عليǌا من تحرير للسوƾ وما يترتب  Üلكن عندما يتم دخوý الجƨاƑر ǑƼ منƲمة التجارة ǑƼÜ المنتجات

. ƦƎƼا Ɗرادت المؤسسة البقاƇ والمحاƲƼة على وجودǋا يجب عليǌا إدخاý مǉƦǋ ýƛ اǕنƲمة  ÜوالمناƼسة  

 

:دƥاسة ǂƟƗيǂية لƗǆاƛƏ الƊǄسسة      2-2-  

:الǄيƦاǆية   ǃƽƥ üǋدƜ1  - 

.دƜ  1000: الوحدة   

 

2003 

 

2002 

 

2001 

 

الخصوم

 

2003 

 

2002 

 

2001 

 

ýصوǕا 

 

46675 

 

40270 

 

33260 

ýمواǕا 

الجماعية

 

125521

 

98377 

 

111376 

 

 الاستƛمارات

 

 

202725 

 

209627 

 

220221 

 

 الديون

 

115112

 

33994 

 

18079 

 المخƨونات

 

 

42678 

 

8722 

 

7458 

نتيجة 

 الدورة

 

96446

 

126248

 

126776 

ƾالحقو 

 

337079 

 

258619 

 

256231 

 

Ƴالمجمو 

 

337079

 

258619

 

256231 

 

Ƴالمجمو 

.مصلحة المحاسبة و المالية لرغوة الجنوب : المصدر  

التǑ تعǑƱ لنا صورة عن Ü و2003،2002،2001ة لƚǚƛ سنوات الجدوý يقدم ميƨانية مالي Ʀǋا   

من  ýÜ إليǌاùبحيƚ يتم Ƽيǌا توضيƠ الوضعية المالية التǑ تم التوص Üالوضعية المالية نǌاية كý سنة

. ƨامات وƊصوý المؤسسة بالمبالƸ الصاƼية خýǚ تقديم صورة عن الت  
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ǃƽƥ üǋدƜ2   Ɩاǋǆلس ƛƏاƗǆال ƖساباƟ üǋدƜ2001،2002 Û2003  - 

  .دƜ  1000: الوحدة 

  2003  2002  2001  البيانات 

 Ƴمبا Ɯانتا  

  تƺير ǑƼ انتاƜ مخƨن 

  مواد Ɗولية مستǌلكة 

  *خدمات

382279  

3270  

308279  

13228  

439953  

859   

345587  

 12318             

658519  

549  

522822  

177258  

  117890  81189  64022  القيمة المضاƼة 

  إيرادات مختلفة 

  مستخدمين 

ǎخرƊ ƻمصاري  *  

845  

23171  

33816  

188  

30699  

41913  

206  

35642  

39865  

 ýǚƺ42589  8765  7881  نتيجة الاست  

 ýǚƺالاست Ɯإيرادات خار  

ýǚƺالاست Ɯخار ƻتكالي  

  

422  

  

44  

8100  

8011  

 ýǚƺالاست Ɯ89  44  422  نتيجة خار  

 ǎخرƊ 219  43  54  إيرادات  

  42898  8765  7512  النتيجة قبý الضريبة 

.مصلحة المحاسبية و المالية : المصدر    

 

ريƻ الكǌرباƇ والƺاƨ صيانùة المعداتÜ مصامصاريƻ مختلفةÜ مصاريƻ النقÜý اǗيجارÜ مصاريƻ : تضم الخدمات المصاريƻ التالية * 
. الماÜƇ مصاريƻ استقباÜý مصاريƻ التنقý وخدمات Ɗخرǎ و  

رسم على النƬاÜƱ الدƴƼ الجƨùاÜǑƼ رسùوم وضراƑب ƊخرÜǎ مصاريƻ ماليةÜ : تضم المصاريƻ اǕخرǎ كý من المصاريƻ التالية * 
.مصاريƻ متنوعةÜ اǋǗتǚكات و المؤونات   
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      ǋ ýƛيم ýا الجدوƦ :ƝƑحسابات النتا ýيتكون جدو ǐƦالمؤسس ال ƻة من إيرادات وتكاليùخù ýǚ

ǉƦ السنواتÜ وتتميƨ لمؤسسة خǋ ýǚبصورة إجمالية حيƚ يقدم نتيجة ا Üالسنوات الƚǚƛ محý الدراسة

Ơù ǉƦ لƊ ýùǌو توضيùالتكاليƻ المقدمة وƦǋ ƾƼا الجدوý بƋنǌا بيانات إجمالية دون وجود ǐƊ تفصي

 دýù جيùمǉƦǋ ýƛ البيانات لا يمكن Ɗن تفيد المؤسسة ǑƼ تƱبيƊ ƾسلوب تسيير اǕنƱƬة بƬك Üلبياناتا

. ý نƬاù Ʊتحديد تكلفة ك خǚلǌا مكن منيلا  ǉƦǌƼÜ معلومات عامة وغير مفصلة  

 üǋدƜ3  ƛƏاƗǆال ƖساباƟ üǋدƜ يƺ ƹاليǀƗال ƥƬاǆع ƒسǆ üǋدƜ:  

 

  2003  2002  2001  البيانات 

        Ƴ إنتاƜ المبا

  %79.39  %78.5  %80.6  مواد Ɗولية مستǌلكة

  %2.6  %2.8  %3.4  خدمات

  %5.4  %7  %6  مستخدمين

ǎخرƊ ƻ6  %9.5  %8.8  مصاري%  

ýǚƺ6.46  %2  %2  نتيجة الاست%  

2الملحƾ رقم : المصدر  

 

       ýا الجدوƦǋ ýƛيمÜ نتاǗبالنسبة إلى ا ƝƑحسابات النتا ýجدو ǑƼ ƻعنصر من التكالي ýنسبة ك Ɯ

ƳالمباÜ  وƊعلى Ƴالمبا ƜنتاǗإيرادات ا ƴيƨعناصر التكلفة توÜ ƨكيفية تو ýƛيم ǐƊùيرادات على يǗا ƴ

حيÜ ƚ رǎ نتيجة الاستùýǚƺالمصاريƻ اǕخليةÜ الخدماتÜ مصاريƻ مستخدمين وكý من المواد اǕو

:                  يتم حساب ǉƦǋ النسب وƾƼ العǚقة التالية   

ى عنصر المواد اǕوليةمǚƛ بالنسبة إل  

اǗنتاƜ المباƳ  / مواد Ɗولية مستǌلكة = نسبة المواد اǕولية المستǌلكة                 

.                                    نفƩ الƇǑƬ بالنسبة إلى باقǑ العناصر و   

  :الƙǄƗيü البياǆي لǆسƒ عǆاƥƬ الƻǂǀƗة 
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       Ǖة اƱالنسب بواس ǉƦǋ ýيƛة وعمدة البيانيسيتم تم Ǒùا يلùة كمùاعات البيانيƱالق:  

 

 üǀƪية 20الǆالبيا ƔدǄعǓا 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 

:ƾطاعاƖ البياǆية ال ƪüǀ 21ال  

 

 

 

 

 

 
 

 

     

 

 

200320022001 

10
9 
8
7
6

4
5

3
2
1

 مواد أولية

ƙدمǺمست 

 مصاريȤ أ
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       ýيƛتم ýǚعمدة البيانية من خǕة اƱبواس ƻالتكالي ǉƦǋ نسبÜ  ǎن مستوƊ Ơكااليتض ƻتكاليùن 

ǚƛالسنوات ال ýǚمتقارب خÜةƛ  سنة ƨو ارتف 2003ولكن ما يميǋ عن السنتينùمست Ƴاù النتيجة ǎو

ة ùùت المواد اǕوليǑƼ حين بقي Üالمصاريƻ بƬكý كبيرمين والناتƝ عن انخفاǑƼ Ư تكاليƻ المستخد

.ùة مرتفع  

 

تحوƦ تسمواد اǕولية ǑƼ السنوات الùƛǚƛة ƎƼننا نجد Ɗن تكلفة ال Üوعند مǚحƲة القƱاعات البيانية      

Ƴالمبا ƜنتاǗكبر من اǕعلى النصيب اÜ  ر منƛكƊ ýƛين تمƛلƛالتكلفة ال ǉƦǋ ƾتفو ƚ78حي%Ü  حين ǑƼ

ة ǑƼ سن% Ü14 و لا تتجاوǑƼù Ǒ2002،2001 ƨ سنت% 20ة ùرǎ نسبùلا تتجاوƨ العناصر اǕخ

 Ü6.46 و Ǒ2002،2001 كý منƼù% 2تحقيƾù نتيجة Ɗكƛر من التالǑ لم تستƴƱ المؤسسةبÜ و2003

 % ǑƼ2003و Ü ƴيƱنست Ǒالمؤسسبالتال ƻùتكالي ýùيكǋ نƊ ýوùجمقارنة بالسعر  ة الق ƴدا مرتف .  

 

 üǋدƜ4  : ƥيƸƗال üǋدƜ ) ƥǋطƗال ( ƥƬاǆي العƺ:  

.دƜ  1000الوحدة   

  2002- 2003  2001- 2002  البيانات

Ƴمبا Ɯ218566  57675  إنتا  

  177235  37307  مواد Ɗولية مستǌلكة

  4939  910-  خدمات

  4943  7527  مستخدمين

ǎخرƊ ƻ2048 -  8097  مصاري  

ýǚƺ33824  885  نتيجة الاست  

 

    Ơيوض ýا الجدوƦǋ  ǐƦو النمو الƊ ورƱسنة الت ýو2001مقارنة بسنة  2002حص ÜورƱالت  ǐƦال

 Ǒبين سنت ý2003و 2002حص Ü القيم ع ǉƦǋ على ýوتم الحصوùريƱ نùحس ƾù بين اب ƾالفار
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 Ǒوا2001-2002قيم سنت Ü 2002-2003لسنتينÜ القيم الموجبة عل ýتد ƚحيùى حùارتف ƚدوùƳا 

. اƊ Ưو تراجƦǋ ǑƼ ƴا العنصر تدý القيم السالبة على حدوƚ انخفƊو نمو ǑƼ مستوǎ العنصرÜ و  

 

 üǋدƜ5 ال üǋدƜǋ ƱباǄال ƚاƗǆǕي اƺ سبيǆال ƥيƸƗ ƹاليǀƗال:  

 

  2003/2002  2002/2001  البيانات 

Ƴمبا Ɯ49  %15  إنتا%  

  %51  %12  مواد Ɗولية مستǌلكة

  %40  %6.8-  خدمات

  %16.1  %32.4  مستخدمين

ǐخرƊ ƻ4.8-  %32.9  مصاري%  

ýǚƺ385  %11.22  نتيجة الاست%  

 

      Ƴالمبا ƜنتاǗا Ƴنسبة ارتفا ýا الجدوƦǋ Ơيوض Üƻوالتكالي Üك ýǚƺنتيجة الاستùسن ýù ة مقارنة

Ǒا بالسنة التǌقبلÜ  القاعدة التالية ƾريƱ النسب عن ǉƦǋ تم حساب ƚحي :  

 ǑƼ و القيم  2001القيم / 2001القيم  - 2002القيم Ü2003 - 2002القيم/ ǑƼ 2002القيم.  

و اƊ Ƴو النمبة التǑ تم بǌا الارتفالقيم الموجبة تمýƛ النس: تحصلنا على قيم موجبة وƊخرǎ سالبة وقد  

. Ǒ العنصر ùالسالبة تمýƛ النسبة التǑ تم بǌا الانخفاƊ Ưو التراجǑƼƼ ƴ حين القيم  ǑƼÜ العنصر  

 

:ǂƟƗيü الƜداüǋ  /ا  

: 2001و 2002بالنسبة للتƱور الحاصý بين سنة   

    ƱاƬولا بالنسبة إلى النƊÜ بنسبة ال كان ǊيƼ 15نمو%Ü ا النمو والارتفƦǋùƬالن ǑƼ Ƴا Ʊاù)نتǗا Ɯا

Ƴكان) المبا ǊقƼن يراƊ ǑبيعƱمن ال ýǚƺالاست ƻتكالي ǎمستو ǑƼ ƳارتفاÜ ا بحجǌƱلارتباùنتǗم اù Ɯا

 ادةùع Ü%12و ùالتǑ بلƺت Ƽيǌا نسبة النمÜ وونبدƊ بالارتفاƳ الǐƦ سجلناǑƼ ǉ استǁǚǌ المواد اǕولية
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Ʃ الƇǑƬ بالنسبة لمصاريù ƻةÜ ونفùتصاحب ƨ ǐƊيادة ǑƼ اǗنتاƨ Ɯيادة ǑƼ استǁǚǌ المواد اǕولي

حواƨƼ ومنƠ إلى لوجود عǚوات وة Ʀùا نتيجǋùو% 32.4ة اƳ بنسبد سجلنا Ƽيǌا ارتفƼق Üالمستخدمين

ات كما سجلنا ارتفاǑƼ Ƴ المصاريƻ اǕخرù ǎغير Ʀلǁ من مكونات اǕجر المرتبƱة بارتفاƳ المبيع

إلا Ɗن الارتفاƳ الكبير المسجÜ  ýحيƚ سجلت جميƴ مكونات ǉƦǋ المصاريƻ ارتفاÜ Ƴ%23.9بنسبة 

ù ǉƦد Ɗن ùǋنج) 5- 4ملحƾ رقم( ودة إلى جدوý حسابات النتاùƝƑبالع Üصاريƻ الماليةكان ǑƼ الم

ù ǉƦوù Ǒ37%Ü ǋت بحوالùدƜ ارتفع26692412دƜ إلى 19448712ت من ùالمصاريƻ ارتفع

Ƽوارƾ الصرƻ عند تسديد ديون Ü من تسبيقات وة للمؤسسةǚùت البنكيùالمصاريƻ مرتبƱة بالتعام

. الموردين  

والǐƦ %) 6.8- ( ة ùسجلنا على مستوǎ الخدمات وعلى غير المتوقƴ انخفاƯ بنسب ǑƼ حين      

)  ƾ4 -5 رقم ùالملح(ى ùيعود Ʀǋا الانخفاƊ Ưساسا إلى انخفاǑƼ Ư مصاريƻ اǌƬǗار بالعودة إل

نجد ) 1ملحƾ رقم (ى الميƨانية ùبالعودة إلدÜƜ و154050دƜ إلى 4698376خفضت من نجد Ɗنǌا ان

 ǑƼ نƊ31/12/2001 Ưون منخفƨكان المخÜ وبل Ƹ18078765 Ɯد ýƛانية % 7يمƨالمي Ǒمن إجمال

 ارƻù اùǌƬǗقد يكون عدم وجود مخƨون كبير ǑƼ المؤسسة وراƇ التراجƴ الǐƦ حدǑƼ ƚ المصاري

و Ʋلت  Ǒ11%Ü نتيجة الاستýǚƺ إلا بنسبة ùو ùƼلم يكن ǋناǁ نم Üبالرغم من كǉƦǋ ý التƱوراتو

 ýƛ2تم %ƜنتاǗمن ا ƱùقƼ  Ƴاùùالمب.  

 

 Ǒحصلت بين سنت Ǒورات التƱنجد  2002و 2003بالنسبة إلى الت :  

      Ƹبل ƚكان بنسبة كبيرة حي ƱاƬ49نمو الن % ǑƼ2003و ÜƼ Ƴكالمعتاد سجلنا ارتفاù ǁǚǌاست Ǒ

Ǒù Ǒ الخدمات التùر ÜùƼ كما سجلنا ارتفاƳ كبي%51المواد اǕولية بنسبة كبيرة Ǒǋ اǕخرǎ بلƺت 

Ƽمǚƛ نجد مصاريƻ لارتفاǑƼ Ƴ جميƴ عناصر الخدمات وبƬكý كبير كان ا Ü%40نسبة وصلت إلى 

دƜ  154050مصاريƻ اǌƬǗار ارتفعت من دÜƜ و11958000دƜ إلى 8203666ن تفعت مالنقý ار

Ǖن ارتفاƳ المبيعات  Üد1512298ƜدƜ إلى 986962ن ǚùت مùمصاريƻ التنق Üد712206Ɯإلى 

كƦا ن Ɗجý عقد الصفقات وب التنقý إلى الخارƜ مǑù يتƱلùبالتالوليةÜ وƱلب الƨيادة ǑƼ المواد اǕيت

وم ùة لتضمن عدم تكدƩ المنتوƜ داخý المخاƨن Ɗن تقùمصاريƻ نقý والƬحنÜ كما تحتاƜ المؤسس

دƜ 18078765 نجد Ɗن المخƨون ارتفƴ من 31/12/2002Üحيƚ إƦا عدنا إلى ميƨانية Ü  ǑƼباǌƬǗار

من Ɗصوý المؤسسةǑƼ Ü حين تراجعت نسبة نمو مصاريƻ % 13مýƛ دƜ وƊصبƠ ي33994342إلى 

% .32.4ت بعدما كان% 16.1ى ùالمستخدمين إل  
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حيƚ يعود % ) 4.8- ( رǎ بنسبة ùنǚحƲ التراجƴ الكبير قد سجǑƼ ý نمو المصاريƻ اǕخو      

دƜ 21368205دƜ إلى Ʀ26692412لǁ إلى انخفاƯ معƲم المصاريƻ خاصة المصاريƻ المالية من

لǊ  كان Üمصاريƻ المستخدمينوƴ المصاريƻ اǕخرǉƦǋ ǑƼ ǎ الحالة مƴ تراجو نǚحÜ  Ʋ%19بنسبة 

حيÜ  ƚوƦلǁ نƲرا للنسبة التǑ تمýƛ كý من ǉƦǋ التكاليÜ ƻبمستوǎ كبيرƛƊر كبير على تحسن النتيجة و

 ƾالمستخدمين و  %5تفو ƻ6بالنسبة لمصاري %ƴيƱا نستƦǋ ýǚمن خ ÜǎخرǕا ƻالق للمصاريù ýو

سيكون  من اǗنتاƜ% 75ن التǑ تمƊ ýƛكƛر مÜ وانǊ إƦا حدƚ تراجǑƼ ƴ تكلفة المواد اǕولية المستǌلكة

ƛƊ اǌكبرلƊ التكالي ىعل ر ýيكǋùƻ وýǚƺوعلى نتيجة الاست Ü للمؤسسة ǑسƼالتنا ƴم على الوضƛ من.  

 

 ƒ/ سسةƊǄال ƚǋƗǆǄ ةƻǂǀƗ ǅسيƟƗ:  

المنتوƜ ة ومنǌا ما لا يضيƻ قيمÜ منǌا ما يضيƻ قيمة ون اǕنƱƬةيمر المنتوƜ عادة بسلسلة م       

المتمƛلة ǑƼ التفعيý ة ببعƯ اǕنƱƬة بصفة داƑم ǑƼÜ المؤسسة يمر بحسب الخصاƭƑ التǑ يتميƨ بǌا

ýوالتفصي ǑƑوالكيميا ÜƼوإضا ƻليƺالت Ǒǋلب وƱبحسب ال ǎخرƋيمر بù Ưة النواب .  

  

       Ʀǋ ƾبيƱرادت المؤسسة تƊ اƦالتسييرإ ǑƼ سلوبǕا اÜ ةƱƬنǕتسيير ا ǐƊ ا  يجبǌالبداية علي ǑƼ

Ɯا المنتوǌيمر ب Ǒة التƱƬنǕا ƴن تقوم بتحديد وجرد جميƊÜ ةƱƬنǕوتحديد سلسلة اÜ م تقوم بعمليƛù ة

حتى يكون  ýÜ نƬاùƱوتحديد سبب وجود ك ÜبƺرƯ معرƼة قيمة كý نƬاÜ Ʊتحليý وتقيم ǉƦǋ السلسلة

ن ƭù مùلتخلالكيفية التǑ سيتم بǌا اواضƠ على عمليات التحسين الممكنةÜ تصور و ةلدǎ المؤسس

. ƻ قيمة ùالتحسينات الممكنة ǑƼ اǕنƱƬة التǑ تضياǕنƱƬة عديمة القيمةÜ و  

 

اƱ مù ƴقيمة كý نƯƬ خريƱة التدƾƼ لمنتوجات المؤسسةÜ مƴ تحديد سنحاوǑƼ ý مايلǑ عر     

 ƱاƬن ýر تحديد كلفة كƦعلى معلومات مفصلة من قبلصعوبة ال -تع ýالمؤسسحصو ý ت الوقو  –ة

 ƱاƬن ýك ǑƼ ƾرƺالمست .  

 

VA  قيمة ƻيضي ƱاƬالن ǐƊ    .  

NVAلا يضي ƱاƬالنƻ  Ɯقيمة للمنتو .  
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 ýكƬالمؤسسة  22ال Ɯمنتو ƾƼة تدƱخري  

  

 

 

  

 

        VA           NVA     VA           NVA       NVA        VA  

 

 

 

                        NVA           NVA              NVA          VA             NVA    

 

                  VA                                                                                    VA 

 

 

                NVA                                                                                      

   

                 NVA                                                                                      VA 

 

                 NVA                                                                                    NVA  

    

                                                                                                             NVA 
  المصدر إعداد الƱالبة 

وتتميƊ ƨنƱƬة Ʊويلة على سلسلة  يمر المنتوÜ ƜبمǚحƲة خريƱة تدƾƼ المنتوƜ داخý المؤسسة      

ة ùب الƬركùالنقý الداخلǑ يعود إلى وضعية تجǌيƨ وترتي عديمة القيمة كƛيرةÜ كƛيرة بوجود ƊنƱƬة

بفصýÜ  ý التقليدǐ للمصانƾùƴ الƬكǐƊù تم ترتيب الƬركة وÜ Ƽبوجود مساƼات تفصý قسم عن قسم

Ưا البعǌات عن بعضƬالورÜ نǗمرحلة معينة من ا ƇداǕ ةƬور ýك ƭتوتخصيùƜاÜ لùليت ǁلƦù م

ýكƬا المƦǋ من ƭالتخلÜ ن تقƊ ركةƬيجب على الùعƎوم بùاǌل Ơبما يسم ÜقسامǕا ǉƦǋ ا من دة ترتيب

 استǚم 
 المواد  

 ýنق
  

تحليý و 
 Ɯƨم
 المواد

   ýنق تخƨين 
  
 

 ýتفعي 
 ǑƑكيميا 

نوابƯ إضاƼة 

ýنق

ýنق

ƻليƺت

  ƻليƺت 

 تسليم
 Ɲالمنت 

نقý تخƨين   ýتفصي  ýنق
  

 تخƨين 

 Ɲتسليم المنت 

Ɲتسليم المنت 

ýنق 
 

NVA 
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المؤسسة  تخلƭ من ǉƦǋ التكاليƻ خاصةƠ بالǐƦù يسمùال ùǑÜمن Ʀǋا النقý الداخل ƭتقليƊ ýو تخل

.تاÜ Ɯ من اǗدارة والمخƨن وƊقسام اǗنصƺيرة وجميƊ ƴقسامǌا داخý الƬركة  

 

       ǑƑالكيميا ýالتفعي ǑƼ ýƛالمؤسسة يتم ǑƼ ǑساسǕا ƱاƬالنÜ الو ƇبقاƲƼوالمحاùة علùى وجù ود

ǌا الاستƺناƇ عن ة لا يمكنلǑ المؤسسبالتاو ÜالتǑ يتم بموجبǌا التفاعÜ ýمرتبƱ بسرية المعادلة المؤسسة

Ɯإلى تكلفة المنتو Ƴوبالرجو ÜƱاƬا النƦǋÜ ǋ كبرǕن العنصر اƊ و تكلفنجد ÜوليةǕة المواد اù اƦǋ ǑƼ

Ɯا من الخارǋية المستعملة يتم استيرادƑالمواد الكيميا ƱاƬالنÜ ركƬن الƊ Ǒا يعنƦǋùة تقùيƨوم بتخù ن

وصوý المواد إلى المؤسسة ǑƼ وتƋخر ƊنقǐƊ  ƭ ةÜ ولمواجƜǌاستمرار اǗنتاكميات معتبرة لضمان 

. المواد ستيراد لǐǕǉƦǌ سبب كانÜ والمؤسسة ليƩ لديǌا إلا خيار الا  

 

 ة المستعملةواد اǕوليùوابƎƼ Ưن المؤسسة تقوم بتوريد الوƊما بالنسبة إلى التƺليƻ وإضاƼة الن       

ùر ǉƦǋ المواد بƬكý لتوƼي Üلمؤسسة المفاضلة بين عدة مؤسسات محليةÜ إƦا يمكن لمن موردين محلين

ƭا تتخلùǌالمواد يجعل ǉƦǋ ونƨمن مخÜ كمǕا ǉƦǋ نƊ قاƊ ة تعتبرƱƬمية من التفعينǋƊ ýǑƑالكيميا ý 

إلى مؤسسات  ǌاتوكلǉƦù اǕنƱƬة بنفسǌاÜ وǐƊ استƺناƇ المؤسسة عن ƊداÜ ǋ Ƈيمكن للمؤسسة إخراجǌا

 ÜǎخرƊ علىƊ وبجودة ýقƊ بتكلفة ƨنجاǗقادرة على ا .  

  

  : لدƥاسةƬǘƢة ا-2-3

        ƝƑالدراسة الميدانية توصلنا إلى النتا ýǚالتالية  من خ:  

-  ǑƼ ƱƬوولاية 46المؤسسة تن ÜنƱالو ǎة على مستوƼمعروÜ كبي ƻتكالي ýيكǋ اǌولديù ƨر يتجاو

90 %Ƴالمبا ƜنتاǗمن اÜ  إلى ý98يص%Ü بسببو ƴيƱلا تست ǐƦالùن تكƊ Ǌù سةƼون مستعدة لمنا

يسمƠ  ما ƨÜ بتكاليƻ منخفضةǕùن ǉƦǋ المنتجات تتمي Üالمؤسسات اǕجنبية على مستوǎ اǕسعار

 .ود Ɗمامǌا Ʊويù ǚùقد لا تستƱيƴ المؤسسة الصم Üلǌا بفرƊ Ưسعار تناƼسية

- ƻƑاƲالو ƴتقوم المؤسسة بجميÜ التسوي Üينƨالتخ ÜƜنتاǗا اǌة بنفسƱƬنǕواùƾ ...لكù ن لا يمكننا

Ƽام معلومات يوƲا لعدم وجود نƦǋو ÜƳا الارتفاƦǋ Ƈورا Ʊبضب ƱاƬن ǐƊ ةƼمعرùر معلومù ات

ù Ǒا تكتفùإنمÜǊ وǚكǊ من مصاريƊ Üƻين وكيƻ تم صرùƼةÜ عن ما تم استǌالتكلفتفصيلية عن 

م ùيتو ƈ ýÜخر دورةùالتǑ تقدم نتاƝƑ بǌا بيانات إجمالية ك Üالمؤسسة بمخرجات المحاسبة العامة

 . رùǐتحديد تكلفة المنتوƜ بحساب تقدي
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ƛر مǌم Ɗ ǑƼكان لǌا  Üالمصاريƻ اǕخرǎو التراجƴ المǌم الǐƦ حصǑƼ ý مصاريƻ المستخدمين -

ƻالتكالي ýيكǋ ƯانخفاÜ  بعدما كان ýƛ98يم % ýǚخ ƜنتاǗ2002و 2001من ا ƛيم ƠصبƊù ý

 . ǑƼ2003 سنùة % 93.54

 

ر ùالتǑ تمƊ ýƛكÜ ƛلعنصر اǕكبر Ƽيǋ Ǌو تكلفة المواد اǕولية المستǌلكةǋيكý التكلفة كبير جداÜ وا -

Ü  ýǋلكن تبقى Ɗسباب ارتفاعǌا غير واضحة ƛǚƛÜةمن اǗنتاƜ المباƳ خýǚ السنوات ال% 75من 

ة ùنتيجاƊ Ɯو ùة اǗنتƛƊùناƇ عملي Üتعود ǉƦǋ اǕسباب إلى ارتفاƳ اǕسعار Ɗم الكميات المستǌلكة

 ة دونùكلƻ المؤسسǐƊ ت ÜوƊùƜنƱƬة عديدة لا تضيǐƊ ƻ قيمة للمنت دÜ إضاƼة إلى وجوللتبƦير

ة Ƽ ǑùرصƊ Ǌùن يعÜùƱ من ƋƬنراƇ ارتفاƳ التكاليÜƻ معرƼة وتحديد السبب الحقيقǑ ولǌا حاجة

اǁ تƛƋير ùوالتخفيƯ منǊ  دون Ɗن يكون ǋن Üيجاد Ʊريقة  لتƛƋير على ǋيكý التكاليǗƻ للمؤسسة

 Ɯن وعلى صورة المنتوƑباƨال ýإقبا. 

  

ùن لك ùƻÜبتƛƋير على العناصر الداخلة ǋ ǑƼيكý التكالي التكاليÜƻمن  المؤسسةƊن تخفƯ  يمكن -

 دم تحولǌم عنǌا بالتالǑ تضمن عÜ وƊن تƋخǑƼ Ʀ الاعتبار القيمة التǑ يوليǌا عمǌƑǚا للمنتوƜ عليǌا

 

ة وƾƼ نƲام تتميƨ منتجات المؤسسة بالتنوƳ الكبير ǑƼ الحجم ودƼعات اǗنتاÜƜ إعادة ترتيب الƬرك -

ǑƼ ركةƬسيساعد ال Üالمرن ƴالنق التصني ƻكبير من تكالي Ƈƨمن ج ƭالتخلǑالداخل ýù . 

  

- Ƽ ةùسية المؤسسƼلكن تنا ÜاتƬيم الورƲالتسيير و تن ǑƼ ساليب تقليديةƊ تعتمد المؤسسة علىù Ǒ

Ǒالحال ƱالمحيÜ  Ưمفرو ƴصبحت واقƊو Ǒوحتمǐاختيار ƩاليƦƎƼ Ü  اƦǋ لم تقم المؤسسة بمواكبة

 ùƻرة والتحكم ǑƼ التكاليùبما يسمƠ لǌا بالسيÜ Ʊتƺيرات ǑƼ تسييرǋااý إدخÜ عن Ʊريƾ التƺيير

اليÜƻ تستƱيǕ ƴن Ʀǋا ضرورǐ بالنسبة للمؤسسة إƦا Ɗرادت Ɗن تكون لديǌا ميƨة تناƼسية ǑƼ التك

ǌا لمواجǌعلي Ʋامالحفاƨل ƠصبƊ ǁلƦل ÜǑالحال Ʊة المحيù ýتمام بتحسين التسيير وإدخاǋا الاǌا علي

Ʊة كحƊ ýùسلوب تسيير اǕنƬتƋخǑƼ Ʀ الاعتبار التƺيرات الموجودة ǑƼ المحيÜƱ و ƊÜساليب حديƛة

ǋيساعدǑƼ تخفي اùمست Ưùƻالتكالي ǎوو ÜƜة على قيمة المنتوƲƼالمحا ƴم Ü على تلبية ƭالحر

 ةùالمحاسبة التحليلي بƎدخاÜ ýعليǌا Ɗن تحسن نƲام معلوماتǌايجب ن Ɗولا ùحاجات العمÜƇǚ ولك

 . ý التكاليù ƻة وتحليùلدراس
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 ƋƬùǊن قǌا Ǖسلوب تسيير اǕنƱƬة منالمؤسسة تعمý على تلبية Ʊلب العمƇǚ بƋسرƳ وقتÜ تƱبي -

ǁلƦ ƾسرعةتحقي ǐƊ Ü التكلفة Ưتخفي ƴلبات مƱتلبية الÜ عملي ýǚمن خùة التحسيùن المستمù ر

العمÜƇǚ خýǚ عملية التحسين التǑ  المنتوǑƼ Ɯ نƲر ما يؤدǐ حتما إلى رƴƼ قيمة ÜالتǑ تقوم بǌا

جاƨ النƬاƱ وكƦلǁ القضاƇ على اǕوقات Ǘن الوقت الƨǚم Ü يتم تخفيƯتتم على ƊنƱƬة المؤسسة

 .مما يؤƛر على ƈجاý تسليم المنتوƜ  الميتة

 

اù Ƴة لارتفùاب الحقيقيùد اǕسبùيمكنǌا تحدي ÜإƦا اعتمدت المؤسسة على Ɗسلوب تسيير اǕنƱƬة -

ƻالتكاليÜ ة عديمة القيمةƱƬنǕوومن تحديد ا Üالتǌمن ƭيجب التخل Ǒùكم Üاùǌا يمكنùتحدي اù د

ƱƬنǕا من المؤسسةاǌيمكن إخراج Ǒة التÜ ýقƊ ا بتكلفةǌƑداǕÜ  الجودة ǎة على مستوƲƼالمحا ƴم

ƜنتاǗا ýمراح ǎنجد على مستو ƚحيÜ ا ýالمؤسسةتعتبر مرحلة التفعي ǑƼ م مرحلةǋƊ ÜǑƑلكيميا 

المعادلة الكيمياƑية بقاùǌƑا مربوƱ بǌاÜ وا وùنجاحÜǌ التǑ يقوم على Ɗساسǌا نƬاƱ المؤسسة ككýو

والتǑ لا يعرǌƼا إلا عدد قليý من ƼƊراد المؤسسةÜ وبالتالƼ Ǒالمؤسسة لا يمكنǌا  Üعتبر مفتاƟ السرت

ة ùيǑǌƼ تقǋƊ ýم ǑƼÜ حين بالنسبة لباقǑ المراحÜ ýالقيام بƎخراجǌاÜ والاستƺناƇ عن ǉƦǋ المرحلة

 .   ǑƼ التكلفة  ǋامة يمكن للمؤسسة Ɗن تقوم بƎخراجǌا إƦا وجدت Ƽروƾو

  

ƨة تناƼسية ùإƦا Ɗرادت اكتساب مي ÜوتƱبيƊ ƾسلوب تسيير اǕنƱƬة Üإدخاý التƺير ؤسسةللم يمكن -

ǁلƦا بǌل Ơتسم ýر على عوامƼتتو ǑǋوÜ Ƽيƺا صǌالمؤسسة مساحتùرةÜ إعùƬات ادة ترتيب الور

Ʊمتوس ýوعدد العما Üا التحسينǌا الع120 سيضمن لƦǋ يرƺيت ýعامùǌدد بحسب الحاجة إليù م

كما Ɗن  Üادýالمتب الاحترامùة وى الƛقùمبنية عل سود بين اƼǕراد داخý المؤسسةǑ توالعǚقات الت

تستƱيÜ  ƴ إƦاة الاتصاý بين المستوياتùبالتالǑ سǌوللتنƲيمǑ للمؤسسة يتميƨ بالبساƱةÜ والǌيكý ا

 . Ƴ مواردǋا البƬرية بضرورة ƦلǁبƎقنا Üالمؤسسة Ɗن تǌيƐ الجو المƑǚم Ǘدخاý التƺير

  

ǉƦ الوƲيفتين ùǋ ƻǚùن اختبالرغم م ÜوƲيفة تسير الموارد البƬرية مƴ المحاسبة تضم المؤسسة -

ù ƻى التوƲيƱù علتƼق ùƻعن بعضǌا البعÜƯ اǋتمامات وƲيفة تسير الموارد البƬرية لا تتوق

ǐرƬالب ýيضا بترقية العامƊ تمǌوإنما ت ÜجورǕو اÜ يƼعلى تو ýوتعمùر الجù تمامǋوالا ÜمƑǚو الم

 ùةر الماليƊùما المحاسبة ǑǌƼ تǌتم بالجانب المالǑ بƎعداد التقاري Üن Ɗجý دعم الميƨةمبالمǌارات 

 .تحديد التكلفة و
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Ʀ ƴلù ǁوم Üداùم جùة مùǌالتƱوير بالنسبة للقƱاƳ الǐƦ تنƼ ƱƬيǊ المؤسستعتبر وƲيفة البحƚ و -

ùù ƚة البحيفييتم ƼيǊ إعداد بعƯ التجاربÜ تساǋم وÜ Ʋإلا على مخبر بسيǐ Ʊالمؤسسة لا تحتو

ا Ɗن ùوبم وùƜى المنتǚùت علùمÜ وإدخاý التعديالتƱوير ǑƼ تخفيƯ التكلفة عن Ʊريƾ تصميو

م Ǒù المؤسسة مùǌة ùƼالوƲيف تفاعǚت الكيمياƑية ƎƼن وجود ǉƦùǋالمؤسسة نƬاǌƱا يقوم على ال

 ǐوضرور. 
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 الخاتùùùمة 

 

 

                                                              

       Ƈǚالاستجابة لحاجات العم ÜسيةƼة التناƨالمي Üالنوعية Üالمرونة ÜسيةƼا م …التناǌيكلǋوجدت  مفا

Ʊا المحيƦǋ ƴمÜ يرƺبسرعة الت ƨيتمي ǐƦالÜ ƠصبƊم لم وƑعلى المؤسسة الاستعداد الدا Ưة مفروǌواج

وƦلǁ ببحǌƛا الداƑم عن التميƊ ƨو ما يمكنǌا من تخفيÜ  Ưوالعمý للحفاƲ على وجودǋا ǉƦǋÜ التƺيرات

ǋو سيد القرار لم يعد من و Üلكن ýƲ ǑƼ التناƼسية ومحيƱ بات ƼيǊ العميƊ ýمام خيارات عديدة Üتكلفتǌا

القيمة التǑ يوليǌا لƦǌا و Üيýالعم دون اǕخǑƼ Ʀ الاعتبار رضا ùƻÜتكاليالممكن Ɗن يتم تخفيǉƦǋ Ư ال

Ɯالتكيالمنتو ýصبحت المؤسسة تحاوƊ نƦإ Üƻالتكالي ǎمستو ǑƼ بين التحسين ƻ ة علƲƼالمحا ƴمù ى

 Ʀǋا لƦلǑǌƼ ǁ تبحƚ عن Ɗسلوب يضمن لǌا Üجودة المنتوƜوÜýù العمي دون المساƩ برضاÜ ǐƊ القيمة

ƻدǌالÜ المؤسس ƴيƱتست ƻكيƼù ýǋ Þ اǌمن تكاليف Ưن تخفƊ نيمكن ةǗتالاعتماد على اùالكبي Ɯاù ر

.Þا العميýù التǑ ينتƲرǋ ى القيمةلمحاƲƼة علل  ةùر اǕنùƱƬى تسيƊùو عل  

 

:ƗǆاƛƏ الدƥاسة *   

 

تخفيƯ  ةùة ƼرصùيمنƠ المؤسس Üلوحدات نمƱية على نƱاƾ واسƴاǗنتاƜ اǗنتاƜ الكبير Ɗو         

ƻالتكاليÜ  تلكن ƭƑنقا ǁناǋ تمامبسبب بقىǋيكون ا الا ǐƦر عللƛكƊ منصبùى الكùم ÜǐƊ تميù ý

التǑ تتميƨ حاليا ùƇǚ Üدون Ɗن يكون ǋناǁ اǋتمام بنفƩ القدر بƦƋواƾ العم Üالمؤسسة إلى تعƲيم الكمية

ƴير السريƺبالت Ü سلوب يناسبǕا اƦǋƱالمحي  ǐƦالƨقب يتميƊ Ưالعرùم ýùلبƱن الÜ و Ǒلم تكن بالتال

 وبتƺير ƦƊواقǌم الاستجابة لحاجات العمǋǚƇǚتمام بتوجد ضرورة ل لاوتعددةÜ مخيارات العميƊ  ýمام

ن ƊصبƠ البقاƊ Ƈي Üن المناƼسة إلى التناƼسيةùة مùسانتقلت المؤسوعندما  ÜوالمناƼسة لم تكن بǉƦǌ الحدة

لم يعد Ʀǋا  Ǌù القدرة على الحفاƲ على سبقÜǊ لƦلǐƦǁ لديùال ÜاǕسرƊ Ƴيضاا ليƩ لǖقوƼ ǎقƱ و إنم

تƺير ƦƊواƾ و وƜوقصر دورة حياة المنتƨ بسرعة التƺير ùالǐƦ يتمي الÜǑللمحيƱ الحمƑǚما  اǕسلوب

.   ....المستǌلكين  

  

        ǎخرǕيفة دون اƲن يتم الاعتماد على وƊÜ البح ǑƼإلى تكلف ýللوصو ƚيفƲة كوùة ة منخفض

Üƾو التسويƊ Üالمرن ƴالتصني Üر الحجمƛƊ ƜنتاǗو إدارة المواد  اƊ….للمؤسسة تكلفة لا ƾن يحقƊ يمكن 
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لا يمكن  Ü لƦلǉƦǋǁ الوƲاƻƑ تعمý بƬكý متكامǕýن  ǑƼÜ الوقت الحالǑ رضا العميý معاو Üةضمنخف

Ü دون مراعاة تƛƋير ǉƦǋ الوƲاƻƑ على بعضǌا البعƼ ÜƯالمؤسسة ايفة على حدƊƲن يتم معالجة كý و

  . المنتوƜ اعة من الوƲاƻƑ يقوم بǌا Ʀǋعن Ʊريƾ مجمو Üبƺية تلبية حاجاتÜ ǊتنتƝ منتوƜ لعمǌƑǚا

 

د ùإƦن عن Üتعمý على إضاƼة قيمة لǊمن اǕنƱƬةÜ  بمجموعة Ɗو سلسلةƦǋا المنتوƜ حيƚ يمر       

ù Ưحتى لا تكون نتيجة تخفي ǉƦǋÜ القيمةƊولا  تراعǑالبحƚ عن تخفيƯ التكلفة على المؤسسة Ɗن 

رǉƦǋ ƴƼ ة التǑ تùاǕنƱƬالتركيƨ على يتم لƦلÜ  ǁةبيإيجاون ليƻ سلبية على المؤسسة بدƊ ýن تكالتكا

كون ǉƦǋ اǕخيرة تكلفة توبالتالÜƜ  ǑضيƇǑƬ ǐƊ ƻ للمنتوتلا  اǕنƱƬة ن التǑويتم التخلƭ م Üالقيمة

 تعمƦ ýلǁل Üالعميý عندر Ɗو ǋƊمية ùا ùƛƊوƜ دون Ɗن يكون لùǌتƨيد من عبƇ المنت Üلا جدوǎ منǌا

.تسيرǋا تحسيùن ýǚ ن خاǕنƱƬة مالتحسين ǉƦǋ ǑƼ  على المؤسسة  

  

ƾ تحليý اǕنƱƬة عن Ʊري Üالتحسين الداƑم لǖنƱƬةالمؤسسة Ƽرصة  يمنƊ Ơسلوب تسير اǕنƱƬة     

ù Ǒالتحسينات الت ة إمكانيةم معرƼمن ƛودǑƼ ǉ العملية اǗنتاجيةÜ وسبب وجÜ وتحديد قيمة كý نƬاƱو

 يتم معالجة السبب بحيÜ ƚالعميý دون المساƩ برضا تخفيƯ التكاليÜƻبالتالǑ يمكن و Üسيتم إدخالǌا

ƻالتكالي ǉƦǋ ƴƼإلى ر ǐيؤد ǐƦالÜ  Ʃوليǋ ا على المنتجات كماǌيعƨا وتوǌو التحملùƼ ýحاùƛƊ Ǒù ر

رة إلى ùت مضùƱلتكاليƻ قبý حدوùǌƛا Ɗ ǐƊن المؤسسة ليسالحجمÜ وإنما يتم القضاƇ على مسببات ا

Ƽمن خùƻÜ  ýǚا Ɗخرǎ باǗضاƼة إلى تخفيƯ التكالييمنƠ مƨاي تحمƦǋ ýا المستوǎ من التكاليÜƻ كما

ن ùمن خýǚ التحسي التسليم ƈجاýن يحستوÜ الجودة الƬاملة ùƝتƱبيƾ برنام نيمك تƱبيƦǋ ƾا اǕسلوب

Ʀا ùǋ ƾùوù ǊƼكما Ɗن والǐƦ لƛƊ Ǌر إيجابǑ على التكاليƻ ورضا العميÜ ÜýنƬاý Ʊإنجاƨ كǑƼ وقت 

.المحيƱ   ربǌƱا بتƺيراتو Üللعمليات والمنتوƜقيام بعملية التحسين الداƑم ال اǕسلوب المؤسسة يمكن  

 

       ƱƬنǕسلوب تسيير اƊ Ǌن يمنحƊ ما يمكن ýك ƴالتكلفة ووم ǑƼ اياƨمن م Üة للمؤسسةƼجƈ Ǒù ýا

Ƽù ýريƾ متكامù ýعم ǕنǊ يحتاƜ إلى Üإلا Ɗن تƱبيقǊ ليƩ بالƇǑƬ السÜ ýǌوحتى ǑƼ الجودة Üالتسليم

والتƨامǌم  Üالمؤسسةا Ü التǑ تتوƼر عليǌيقǑƼ Ǌ المؤسسة يحتاƜ إلى تقبلǊ من قبý الموارد البƬريةوتƱب

ǊبÜ سلوب سيصاحبǕا اƦǋ نǕالمؤسسة ǑƼ يرƺت ǊÜ  ǑبيعƱمن ال Ǒير مقوبالتالƺا التƦǋ Ǌن يواجƊ اومة

ǌا تبين لƦخاصة إ Üمǌإلمن قبل ǐير سيؤدƺا التƦǋ نƊ ق ىمƼ ƻسلوب يتوقǕا اƦǋ ƟنجاƼ Üمǌدان مناصب

Ʀا ùǋ Ǒùتبن ǌاùيقدمسوالمƨايا التÜ  Ǒيرين ǑƼ المؤسسة لضرورة التƺالموجودي باǎ استيععلى مد
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ÜسلوبǕا  Ʊلبات المحيƱالمواكبولمت ƱقƼ Ʃم ليǌعلي Ưتفر ǑةالتÜ وإنما السبùيضƊ ƾù رادتƊ اƦا إ

.سة Ɗن تحاƲƼ على وضعǌا التناƼسǑ المؤس  

 

 بحيƚ تمƊ ýƛكƛر من ƊÜن تكاليƻ المؤسسة مرتفعةتوضƠ نتاƝƑ المحاسبة العامة  بالنسبة للمؤسسة     

الصورة التفصيلية لوضعية لكن ǉƦǋ البيانات لا تعÜ  ǑƱن اǗنتاƜ المباǑƼ Ƴ السنوات الƛǚƛةم % 90

يتم بǌا تحديد ريقة التǑ ا Ɗن الùƱكم ǉƦùƻÜ التكاليùولا عن Ɗسباب تحمý المؤسسة لكÜ ǋ ýالمؤسسة

 السنواتǑƼ ة التƱورات التǑ حصلت Üù وعند مǚحƲوùƜة للمنتùلا تعǑƱ لنا التكلفة الحقيقي التكلفة

ƚǚƛالÜ ن الاƊ ووجدنا Ưنخفا ƴالتراجƼ ƚحد ǐƦالùالمستخدمين و ƻمصاري ǑǎخرǕا ƻالمصاري 

مƴ بقاƇ تكلفة المواد  Ü%93.54إلى % 98ير على مستوǋ ǎيكý التكاليƼ ƻتراجƴ من كان لǊ تƛƋير كب

بƦǌا الǌيكý من التكاليƻ و بǉƦǌ الƱريقة والتǑ تمƊ ýƛكƛر من ƛلǑƛ اǗنتاƜ المباÜ ÜƳاǕولية مرتفعة جدا

. ون مستعدة  لدخوǑƼ ý مناƼسة مƴ المنتجات اǕجنبيةكالمؤسسة لا يمكن Ɗن ت Üةالمرتفع  

 

     ǁلƦى المؤسسةعل ل  ǑƼ اǋة على وجودƲƼرادت المحاƊ اƦإƾالسوÜ اǋسلوب تسييرƊ يرƺن تقوم بتƊ 

ة المحاسبǑ الù ǐƦخاص Üإدخاý تحسينات ǑƼ نƲام معلوماتǌابة التƺير الموجود ǑƼ المحيÜƱ ومواكو

Ɗ Ǒسلوب تسير اǕنƱƬة ùتبنوƦلǁ ب ÜرùاƳǚƱǗ على مستوǎ تكاليفǌا بƬكý مستم خǚلǊ يمكنǌا من

 ùýى كƳǚù علùى إùƱويبقيǌا عل ƑÜم ومستمرإدخاý التحسينات بƬكý داخǚلǊ كƋسلوب يمكنǌا من 

م ùلدع مǌمة كوسيلة اƩ النƬاùƱى Ɗسùة علùالتكلفوالجدوǎ منǌاÜ وإدخاý نƲام  Üالتƺيرات الممكنة

ǊنجاحÜ  ǁلƦ ýوكƴيƱالمؤسسة  لتستƻالتكالي ƯتخفيÜ مùن ýùجƊ سيةƼة تناƨت اكتساب مي ǑƼ اǌدعم

ية ùستدخلǌا الجƨاƑر باǗنƲمام إلى منƲمة التجارة العالم الاستعداد للمرحلة التǑو Üينمواجǌة المناƼس

بقاƇ المنتوƜ المحلǑ دون ǐƊ حماية و ÜةتفرضǊ من ƼتƠ السوƾ الجƨاƑرية Ɗمام المنتجات اǕجنبيسوما   

 

الƲروƻ  يùƑةتǌب ÜدخاƦǋ ýا التƺيرǗ الاستعدادالمؤسسة  منيتƱلب  لكن تƱبيƦǋ ƾا اǕسلوب        

ǋ Ǒمة لتبنƑǚدارةالمǗسلوب من اǕا اƦÜ ريةƬوالموارد البÜ Ǒمن الممك التùƺا التƦǋ ƯƼن ترƊ نù ير

Üللمؤسسة ýاكƬالم ƾم مما يخلǌمن Ưالبع Ơإلى تسري ǐقد يؤد ǐƦقة الموج الƛال ǁلƦ ƴومùودة بù ين

سيسýǌ من عملية  ǌاǑ وصƺر حجمùلتنƲيمباقǑ اƼǕراد وبساƱة الǌيكý اƼƊراد المؤسسة من اǗدارة و

ƬركاƇ المؤسسة Ʀǋا التوجǊ ليساǋموا رƊ Ưن يكون لكما يفت ÜتبنƦǋ Ǒا اǕسلوبو Üدخاý التحسيناتإ

ǑƑاǌالن ýالقيمة للعمي ƾخل ǑƼ جميعاÜ ام القيمةƲضمن ما يسمى بنÜ إلى تحقي ǐيؤد ǐƦالù ƟرباǕا ƾ

 ƴللجمي.  
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 ƖيــاƬǋƗال: *  

- ƑاƲالو ƴجمي ǑƼ ن تقوم بعملية التحسينƊ ة لمواكبعلى المؤسسةƱƬنǕو ا ƻùة المحيù Ʊ.  

-ƻمحاسبة تكالي ýضرورة إدخا  Ǒام المعلومات المحاسبƲن ǑƼ يرƺالت ƚالمؤسسة وإحدا ǑƼ.  

إنما يجب Ɗن يتم تحميý كý منتوƜ و Üة المنتوجاتالتخلǑ عن Ƽكرة التجربة السابقة ǑƼ تحديد تكلف -

.النùƬاƱ ة على ƊساƦ Ʃلǁ بƎدخاƱ ýريقة التكلفو ǊÜ الحقيقيةبتكلفت  

.منتجات و اǗستǚǌكات الدقيقة بوبيانات سابات حلمؤسسة Ɗن يكون ل ǐضرورمن ال -  

د وصولǊ بع ÜضياƳ الوقت الناجم عن إعادة إرساý ما تم اكتƬاƻ بǊ عيبÜ والقضاƇ على الخساƑر -

.من المورد إلى الƬركة   

Ưù ƻ لتكاليƦ Ǒùلǁ تخفيƼù إƦا كان Üعلى المؤسسة القيام بƎخراƜ بعƯ اǕنƱƬة غير اǕساسية-

. ù Ƈǚالعم عندة ùالقيممƴ الحفاƲ على الجودة و Üالمنتوجات  

بتƱوير  ةƠù للمؤسسǕùنǌا ستسم Üعلى المؤسسة Ɗن تولǑ اǋتمام Ɗكبر لوƲيفة البحƚ والتƱوير - 

. منتوƊ Ɯقý كلفة وƦو جودة  

اù ýة Ɗو ƈ ǑƼجسواǑƼ Ƈ التكلفÜù تƱبيƊ ƾسلوب تسيير اǕنƱƬة لما لǊ من مƨايا سيحققǌا للمؤسسة -

وƦǋا عن ƱريƳÜ  ƾ التكاليƻاسيخلصǌا من جميƴ المƬاكý التǑ تسبب لǌا ارتفÜ التسليم Ɗو ǑƼ الجودة

.ة المنتوƜ لدǎ العمù Ƈǚمما يرƴƼ من قيم ÜالتǑ تعتبر من صميم تسيير اǕنƱƬة Üالتحسين المستمر  

تجسيد ùر ور للمخبǋƊùمية Ɗكب إعƱاƇحاسبةÜ ومديرية المƼصý وƲيفة تسير الموارد البƬرية عن  -

.وƲيفة البحƚ والتƱوير   

 

ƺƈاسـƥالد Ƽةـا : *  

ر ùير تسيùة ƦùƛƊلǁ بدراسو تركيƨ على عامý الجودة Ɗو اǓجاÜýالدراسة بالƊن تتناوý يمكن       

. على الجودة Ɗو اǓجاý اǕنƱƬة   



 

 

  
  

  لمصادراو  المراجع
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Ʃالمراøøǔø  رƳاǆو الم  

 

:Ƹǂة العƥبية Ǘǋƈ بال  

:الƒƗǀ / ا  

ùة ةÜ باتنùة باتنùمنƬورات جامع . التحليý الاقتصادǐ الجǋ ǑƑƨارون الƱاǋرƊÜحمد بلمرابƱ و - 1

1998. 

2 - Ü نورين ǁجاريسون و اري ƫايت ǐترجمة محم.  المحاسبة الاداريةرùد عصùايدƨ دار  ام الدين

 ÜƯالريا Üƣ2000المري.  

 3 -  ÜǑاعƼحمد حسين الرƊ Ǒالعلم ƚالبح Ɲǋبيقات إدارية واقتصادية: مناƱولى.  تǕبعة اƱعمان ال 

 ÜرƬباعة والنƱلل ýƑ1998دار وا .  

4 -  ÜǑرواتƨ يدƬرǑالعلم ƚجية البحǌالعل تدريبات على من ǑƼùوم الاجتماعيùة .  ةùبعƱولىالǕا 

 ÜرƑاƨ2002الج .  

5 - Ü ƨو جاريت جون ƨارلƬدǗومحمد س.  ارة الاستراتيجيةا ǑاعƼمحمد ر ǑاعƼترجمة رù حمدƊ يد

 ÜƯالريا  Üƣدار المري ý2001عبد المتعا.  

 6 - ÜفىƱحمد سيد مصƊالصناعة و إدارة ǑƼ والعمليات ƜنتاǗالخدماتا  . Ü1999مصر .  

ريù ƣرورÜ دار المǑù ابراǋيم سùترجمة سرور عل . نƲم المعلومات الاداريةÜ رايموند مكليود- 7

Ưالريا Ü2000.  

د حجاù Ɯد حامùترجمة Ɗحم.  محاسبة التكاليƻ مدخý إدارǐ جورƼ Ɯوستر ÜتƬارلǋ ƨورجن و - 8

ƣدار المريÜ  ÜƯ2003الريا .  

 

الƾƗǂǄياƖ/بـ  

1 -   Üسية للمؤسسرحيم حسينƼلدعم القدرة التنا Ǒإستراتيج ýكمدخ Ǒالتجديد التكنولوجù ريةƑاƨة الج

تناƼسية : ى الدولǑù Ǒ الملتقǑƼùù مداخلة Ƽ . ت الصƺيرة والمتوسƱةحالات الصناعات و المؤسسا

. Ɗ2002كتوبر 29/30-  رةùبسك - و تحولات المحيƱ  جامعة م خيضùر  المؤسسات اǗقتصادية  

2 - Ǒينات دراجƨÜ ǚنعيمة غ Üبƾالتسوي ǑƼ سيةƼالتنا ýعوام  . ǑƼ"مداخلة" Üملتقى دولùح Ǒù ýو

. رةùة بسكùر جامعùة و تحولات المحيƱ  قسم علوم التسيتناƼسية المؤسسة الاقتصادي  

2002اكتوبر 29/30  
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Ü ملتقى دولǑ حوý تناƼسية المؤسسة مداخلةǑƼ .    مفǌوم التناƼسيةƼارƩ مسدورƾÜ  Üكماý رƨ ي - 3

2002اكتوبر 29/30 .الاقتصادية و تحولات المحيƱ  قسم علوم التسير جامعة بسكرة   

ة منƬاة ùن تناƼسيǑù تحسينƲام محاسبة الكلفة على ƊساƩ اǕنƱƬة Ƽ دور Üنجوǎ عبد الصمد  - 4

ýعماǕمداخلة.  ا ǑƼ ÜƱسية المؤسسة الاقتصادية و تحولات المحيƼتنا ýحو Ǒملتقى دولÜ   قسم علوم

2002اكتوبر 29/30 .التسير جامعة بسكرة   

Üو رجم نصيب ǐعيار ýماƈ  ƨيƨلتع ýيير كمدخƺة للتƛستراتيجيات الحديǗسية للمؤسسات اƼالقدرة التنا

يù Ʊة و تحولات المحùتناƼسية المؤسسات اǗقتصادي حوý ملتقى الدولǑالǑƼ مداخلة ǑƼ  . الجƨاƑرية

. Ɗ2002كتوبر 29/30-بسكرة- جامعة م خيضر      

وù ýملتقى دولǑ ح ǑƼÜ مداخلة.  لتكاليƻ واǕسعارتحقيƾ التناƼسية ǑƼ اǋƨيǊ خيارÜǐ وجمعة ǋوام 

. ير جامعة بسكرةتحولات المحيƱ  قسم علوم التسؤسسة الاقتصادية ولمتناƼسية ا  

2000اكتوبر 29/30   
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5-Bernard Colasse,  Encyclopédie De Comptabilité, Contrôle De  gestion et 

Audit .Economica, Paris, 2000. 
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