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Study Title:  The Role of Strategic Planning requirements in Diminishing Disasters Harms  

 

Student : Faihan Fahd Gazi Al Sahli 

Advisor : Prof. Dr. Tahseen Ahmed Altarawna  
 
Research Problem :   
 The research problem is summarized in the role of strategic planning requirements in diminishing 
disasters Harms. 
Study Population :   
 The study population consists of officers working in Civil Defence public directorate in Eastern 
Region with a total of (280) officers. 
Research Methodology : 
 The researcher used the survey analytical methodology via survey by questionnaire as a research 
methodology to collect data. 
Main Results : 
1 - Behaviors express high understanding level of strategic planning aspects by Civil Defence officers in Eastern 
Region are : depending upon security prediction when exploring plans required for facing disasters, making 
strategic decisions to face disasters correspond to internal and external environment conditions and using powerful 
communication system to collect information about the future possible disasters.       
2 - Strategic planning requirements needed to diminish disasters harms from the point of view of Civil Defence 
officers in Eastern region are : forming work teams specialized in management of disasters, allowing operation 
center required to manage disasters and providing disasters work teams with sufficient authorities.    
3 - The important obstacles retard strategic planning in facing disasters harms from the point of view of Civil 
Defence officers in Eastern region are : deficiency in financial abilities required to apply disasters facing strategies, 
absence of technologies required to carry out protection and contaminated strategies, facing strategies, control 
strategies, and rare in qualified manpower required to prepare protection and contaminated strategies, facing 
strategies, control strategies. 
4 - The ways required to overcome obstacles retard strategic planning in facing disasters harms from the point of 
view of Civil Defence officers in Eastern region are : allowing financial support required to apply disasters facing 
strategies, saving technologies required to carry out protection and contaminated strategies, facing strategies, 
control strategies about disasters and qualifying manpower required to prepare protection and contaminated 
strategies, facing strategies, control strategies.    
Main Recommendations : 
1 - Increasing financial abilities required to support Civil Defence in preparing developed strategies to face 
disasters.    
2 - Providing Civil Defence staff members with advanced training programs in strategic planning field.  
3 - Developing communication systems among organization participated in disasters protection. 
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  إهــــــــــداء
 

ً عرفانا وولاءا٠٠والدي ووالدتي إلى  ً  
ً تقديرا ووفاءا٠٠إلى إخواني  ً  

   محبة ورضاء٠٠ انشغلت عنها بأعباء الدراسة ذين الزوجتي وأبنائيإلى 

  كما يسعدني ويشرفني أن أهدي هذا الجهد المتواضع إلى
  رجال الأمن بصفة عامة ومنسوبي الدفاع المدني بصفة خاصة

  ضوءما يقومون به من جهد ملموسفي 
  لحماية الوطن وأبنائه من أخطار الكوارث

  
 
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  شكر وتقدير
  

يطيب لي أن أتقدم بوافر الѧشكر والتقѧدير والعرفѧان لѧسيدي صѧاحب الѧسمو الملكѧي الأميѧر             
نايف بن عبد العزيز النائب الثاني وزير الداخلية ورئيس المجلѧس الأعلѧى لجامعѧة نѧايف العربيѧة                   

، ن عبѧد العزيѧز نائѧب وزيѧر الداخليѧة          ، وسيدي صاحب السمو الملكي الأمير أحمѧد بѧ          الأمنية للعلوم
وسѧѧيدي صѧѧاحب الѧѧسمو الملكѧѧي الأميѧѧر محمѧѧد بѧѧن نѧѧايف بѧѧن عبѧѧد العزيѧѧز مѧѧساعد وزيѧѧر الداخليѧѧة     

مѧن فѧرص لاسѧتكمال الدراسѧات العليѧا فѧي            الѧضباط   للشؤون الأمنية على ما قѧدموه لѧي ولإخѧواني           
  .ية للعلوم الأمنيةجامعة نايف العرب

آما أتوجه بالشكر والتقدير لمعالي الأستاذ الدآتور عبѧد العزيѧز بѧن صѧقر الغامѧدي رئѧيس                   
، عرفانѧѧاً بمѧѧا يقدمѧѧه مѧѧن جهѧѧد ملحѧѧوظ ومѧѧشكور فѧѧي تطѧѧوير  معѧѧة نѧѧايف العربيѧѧة للعلѧѧوم الأمنيѧѧة جا

عѧѧة نѧѧايف نائѧѧب رئѧѧيس جامسѧѧعادة  و،  بالجامعѧѧة ورعايتѧѧه للدارسѧѧين فيهѧѧابѧѧرامج الدراسѧѧات العليѧѧا
وسعادة الأستاذ الѧدآتور   بن إبراهيم الشاعر، االأستاذ الدآتور عبد الرحمن     العربية للعلوم الأمنية    

 محمѧد سѧيد حمѧزاوي       الѧدآتور  الأسѧتاذ وسعادة  عامر خضير الكبيسي عميد آلية الدراسات العليا،        
    .ةالإداري، وجميع أعضاء هيئة التدريس بقسم العلوم لإداريةارئيس قسم العلوم 

وجزيل الشكر والتقدير لأستاذي الفاضل الذي أشرف علي مرشداً وموجهاً ومعلمѧاً سѧعادة      
  ذلѧك لѧم يمنعѧه مѧن تقѧديم          ه ومѧشاغله الجمѧة، إلا أن      ئѧ ، فѧرغم أعبا   تحسين أحمد الطراونѧة   الدآتور  

 فѧي إنجѧاز هѧذه       أثمѧرت إلѧى حѧد آبيѧر         التѧي  ه السديدة وتوجيهاته القيمѧة ومجهوداتѧه الѧوفيرة        ءراآ
  الѧѧدآتوراللѧواء ادة ــــѧ ـسعآمѧا أتوجѧه بجزيѧل الѧشكر والعرفѧѧان لعѧضوي لجنѧة المناقѧشة        . سѧالة الر

علѧى توجيهاتهمѧا الѧسديدة      المقѧدم الѧدآتور عبѧد االله الѧشمراني          وسѧعادة    ،سعد بن علѧي الѧشهراني     
  .التي آان لها فضل في إثراء هذه الرسالة في صيغتها النهائية

العѧاملين فѧي مديريѧة الѧدفاع المѧدني           لجميѧع  الشكر والتقدير    آما لا يفوتني أن أتقدم بجزيل         
  .على حسن تجاوبهم وصادق تعاونهم جزاهم االله عني خير الجزاء بالمنطقة الشرقية

  وآخر دعوانا أن الحمد الله رب العالمين ،،،،         

                        الباحــث                  
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  المحتوياتقائمة 
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  ٢٩...... ..................................................... .......أنواع الكوارث -
  ٣٢ .............................................. ...............خصائص الكوارث -
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  ٦٧............ ........................................................الدراسات السابقة  -

  ٧٨  ...................................................التعقيب على الدراسات السابقة  -
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  الصفحة  الموضوع
  ٩٢ .............عرض وتحليل بيانات الدراسة ومناقشة نتائجها : الفصل الرابع 

  ٩٤ .................................................خصائص مفردات الدراسة :   أولاً -

مѧѧدى الإلمѧѧام بأبعѧѧاد التخطѧѧيط الاسѧѧتراتيجي فѧѧي الحѧѧد مѧѧن أضѧѧرار     : ثانيѧѧاً  -

 ............نطقة الشرقية اع المدني بالمالكوارث من وجهة نظر ضباط الدف

٩٩  

للحد من أضѧرار     متطلبات التخطيط الاستراتيجي اللازم   مدى توافر   : ثالثاً   -

  ...........ع المدني بالمنطقة الشرقية الكوارث من وجهة نظر ضباط الدفا

١٠٥  

المعوقѧѧات التѧѧي تحѧѧد مѧѧن دور التخطѧѧيط الاسѧѧتراتيجي فѧѧي مواجهѧѧة : رابعѧاً   -

 . نظــر ضباط الدفاع المدني بالمنطقة الشرقيةأضرار الكوارث من وجهة

١١١  

سѧѧѧبل التغلѧѧѧب علѧѧѧى المعوقѧѧѧات التѧѧѧي تحѧѧѧد مѧѧѧن دور التخطѧѧѧيط        : خامѧѧѧساً  -

الاستراتيجي في مواجهة أضرار الكوارث من وجهة نظــر ضѧباط الѧدفاع     

 .................................................... .......المدني بالمنطقة الشرقية

١١٨  

- ѧѧو   : اًسادسѧѧوثين نحѧѧة المبحѧѧتلاف رؤيѧѧي  اخѧѧتراتيجي فѧѧيط الاسѧѧدور التخط

 بالمنطقة الشرقية باختلاف متغيراتهم الشخصية  الكوارثالحد من أضرار    

  ....................................... ............والوظيفية

١٢٥  

  ١٤٨ ................................................والتوصيات النتائج : الفصل الخامس 

  ١٤٩  .................................................................... نتائج الدراسة: أولاً 

  ١٥٥ ................................................................توصيات الدراسة : ثانياً 

  ١٥٦  ..............................................................قائمة المصادر والمراجع 

  ١٦٥  ...................................................................................الملاحق
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  قائمة الجداول
  الصفحة  الموضوع رقم الجدول

  ٣٥  .الكارثةالأزمة والفرق بين    )١( 

  ٨٣    .توزيع أداة الدراسة   )٢( 

  ٨٦  .معاملات صدق الاستبانة   )٣( 

  ٨٨    .معامل ثبات أداة الدراسة    )٤( 

  ٩٤  .توزيع مفردات الدراسة وفقاً للعمر   )٥( 

  ٩٥  .للمؤهل التعليميتوزيع مفردات الدراسة وفقاً    )٦( 

  ٩٦  .لطبيعة العملتوزيع مفردات الدراسة وفقاً    )٧( 

  ٩٧  .رتبة العسكريةلل وفقاً مفردات الدراسةتوزيع    )٨( 

لعѧѧدد سѧѧنوات الخبѧѧرة فѧѧي مجѧѧال مواجهѧѧة  وفقѧѧاً مفѧѧردات الدراسѧѧةتوزيѧѧع    )٩( 
  .الكوارث

٩٨  

مدى الإلمام بأبعѧاد التخطѧيط الاسѧتراتيجي فѧي الحѧد مѧن أضѧرار        لتحديد    )١٠(
  .الكوارث من وجهة نظر ضباط الدفاع المدني بالمنطقة الشرقية

٩٩  

ط الاسѧѧتراتيجي الѧѧلازم للحѧѧد مѧѧن أضѧѧرار  مѧѧدى تѧѧوافر متطلبѧѧات التخطѧѧي  )١١(
  .الكوارث من وجهة نظر ضباط الدفاع المدني بالمنطقة الشرقية

١٠٦  

المعوقات التي تحد من دور التخطيط الاستراتيجي في مواجهة أضѧرار             )١٢(
  .الكوارث من وجهة نظــر ضباط الدفاع المدني بالمنطقة الشرقية

١١٢  

التѧي تحѧد مѧن دور التخطѧيط الاسѧتراتيجي           سبل التغلѧب علѧى المعوقѧات          )١٣(
فѧѧي مواجهѧѧة أضѧѧرار الكѧѧوارث مѧѧن وجهѧѧة نظـѧѧـر ضѧѧباط الѧѧدفاع المѧѧدني 

  .بالمنطقة الشرقية

١١٩  
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  الصفحة  الموضوع رقم الجدول

دور التخطѧѧيط  المبحѧѧوثين لدلالѧѧة الفѧѧروق فѧѧي رؤيѧѧة   )ت(نتѧѧائج اختبѧѧار    )١٤(
المؤهѧѧل غيѧѧر  بѧѧاختلاف متالاسѧѧتراتيجي فѧѧي الحѧѧد مѧѧن أضѧѧرار الكѧѧوارث 

  .التعليمي

١٢٦  

)١٥(  
دور التخطѧѧيط  المبحѧѧوثين لدلالѧѧة الفѧѧروق فѧѧي رؤيѧѧة    )ت(نتѧѧائج اختبѧѧار  

طبيعѧѧة  بѧѧاختلاف متغيѧѧر  الاسѧѧتراتيجي فѧѧي الحѧѧد مѧѧن أضѧѧرار الكѧѧوارث    
  .العمل

١٢٨  

)١٦(  
المبحوثين لدور التخطѧيط الاسѧتراتيجي فѧي       رؤية   فينتائج تحليل التباين    

  .ختلاف متغير العمرالحد من أضرار الكوارث با
١٢٩  

)١٧(  
 لمѧدى الإلمѧام      رؤيѧة المبحѧوثين    فѧي لدلالѧة الفѧروق     ) LSD(نتائج اختبار   

بأبعѧѧاد التخطѧѧيط الاسѧѧتراتيجي فѧѧي الحѧѧد مѧѧن أضѧѧرار الكѧѧوارث بѧѧاختلاف  
  .فئات العمر

١٣٠  

)١٨(  
المبحوثين لدور التخطѧيط الاسѧتراتيجي فѧي       رؤية   فينتائج تحليل التباين    
  .لكوارث باختلاف متغير الرتبة العسكريةالحد من أضرار ا

١٣١  

)١٩(  
 لمѧدى الإلمѧام      رؤيѧة المبحѧوثين    فѧي لدلالѧة الفѧروق     ) LSD(نتائج اختبار   

بأبعѧѧاد التخطѧѧيط الاسѧѧتراتيجي فѧѧي الحѧѧد مѧѧن أضѧѧرار الكѧѧوارث بѧѧاختلاف  
  .فئات الرتبة العسكرية

١٣٣  

)٢٠(  
مѧѧدى تѧѧوافر  ل رؤيѧѧة المبحѧѧوثينفѧѧيلدلالѧѧة الفѧѧروق ) LSD(نتѧѧائج اختبѧѧار 

 بѧاختلاف فئѧات     الكѧوارث التخطيط الاستراتيجي اللازم للحد من أضرار       
  .الرتبة العسكرية

١٣٥  

)٢١(  
 للمعوقѧات التѧي      رؤية المبحوثين  فيلدلالة الفروق   ) LSD(نتائج اختبار   

تحѧѧѧد مѧѧѧن دور التخطѧѧѧيط الاسѧѧѧتراتيجي فѧѧѧي مواجهѧѧѧة أضѧѧѧرار الكѧѧѧوارث  
  .باختلاف فئات الرتبة العسكرية

١٣٧  

)٢٢(  
 لѧسبل التغلѧب      رؤيѧة المبحѧوثين    فѧي لدلالѧة الفѧروق     ) LSD(نتائج اختبار   

علѧѧى المعوقѧѧات التѧѧي تحѧѧد مѧѧن دور التخطѧѧيط الاسѧѧتراتيجي فѧѧي مواجهѧѧة   
  .أضرار الكوارث باختلاف فئات الرتبة العسكرية

١٣٨  
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  الصفحة  الموضوع رقم الجدول

 الاستراتيجي فѧي    المبحوثين لدور التخطيط   رؤية   فينتائج تحليل التباين      )٢٣(
الحѧѧد مѧѧن أضѧѧرار الكѧѧوارث بѧѧاختلاف متغيѧѧر عѧѧدد سѧѧنوات الخبѧѧرة فѧѧي     

  .مجال العمل

١٤١  

)٢٤(  
المبحѧوثين لمѧدى الإلمѧام       رؤيѧة    فѧي لدلالѧة الفѧروق     ) LSD(نتائج اختبار   

بأبعѧѧاد التخطѧѧيط الاسѧѧتراتيجي فѧѧي الحѧѧد مѧѧن أضѧѧرار الكѧѧوارث بѧѧاختلاف  

  .لكوارثافئات عدد سنوات الخبرة في مجال مواجهة 

١٤٣  

)٢٥(  
المبحوثين للمعوقѧات التѧي      رؤية   فيلدلالة الفروق   ) LSD(نتائج اختبار   

تحѧѧѧد مѧѧѧن دور التخطѧѧѧيط الاسѧѧѧتراتيجي فѧѧѧي مواجهѧѧѧة أضѧѧѧرار الكѧѧѧوارث  
  .باختلاف فئات عدد سنوات الخبرة في مجال مواجهة الكوارث

١٤٥  

)٢٦(  
ل التغلѧب   المبحѧوثين لѧسب    رؤيѧة    فѧي لدلالѧة الفѧروق     ) LSD(نتائج اختبار   

علѧѧى المعوقѧѧات التѧѧي تحѧѧد مѧѧن دور التخطѧѧيط الاسѧѧتراتيجي فѧѧي مواجهѧѧة   

أضرار الكوارث باختلاف فئات عدد سنوات الخبѧرة فѧي مجѧال مواجهѧة              

  .الكوارث

١٤٦  
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  الملاحققائمة 
  

  الصفحة  الموضوع رقم الملحق

  ١٦٦  .أداة الدراسة في صيغتها الأوليــة   )١( 

  ١٧٤  .المحكمين ووظائفهمقائمة بأسماء    )٢( 

  ١٧٦  . أداة الدراسة في صيغتها النهائية   )٣( 
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  الأشكالقائمة 
  

  الصفحة  الموضوع الشكلرقم 

  ٣٩  .دور التخطيط الاستراتيجي في مواجهة الكوارث   )١( 
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   الأولالفصل
  مشكلة الدراسة وأبعادها

  

  مقدمة الدراســــة

  مشكلة الدراســـة

  تساؤلات الدراسة

  أهداف الدراســــة

  أهمية الدراســــة

  حدود الدراســــة

  مفاهيم ومصطلحات الدراسة
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  الفصل الأول

  بعادهاأمشكلة الدراسة و

  

 : الدراسة مقدمة
لناجحة لبلوغ أهدافها، فلا يمكن إنجاز أي يعد التخطيط وسيلة الإدارة ا

عمل بنجاح دون وجود تخطيط مسبق له سواء فيما يتعلق بتوفير الإمكانات 

اللازمة، أو الموارد البشرية القادرة على تنفيذ الخطة والانتقال من مرحلة لأخرى 

لخطة في الوقت المحدد لتلافي الآثار السلبية الناتجة عن التأخير في تنفيذ مراحل ا

  .المختلفة

وضع من ولما آان تنفيذ الخطط يواجه بعدة معوقات وصعوبات، آان لابد 

تلك المعوقات والصعوبات التي تؤخر عملية التنفيذ في الحسبان، بمعنى مراعاة 

التغيرات الخارجية والداخلية عند وضع الخطة لضمان استمرار الحصول على 

اسبة، وهذا ما يخرج عن نطاق التخطيط الموارد في الوقت المناسب والتكلفة المن

منح المنظمات ميزة تفهم ظروف التقليدي إلى التخطيط الاستراتيجي الذي يسعى ل

، فضلاً عن التعرف على جوانب القوة ا الخارجية وقوى التنافس السائدةبيئته

وجوانب الضعف الداخلية لكي تستطيع المنظمة إعداد وتنفيذ استراتيجياتها بنجاح 

  .)١٧ صم،١٩٩٦، خليل(

 عمل الأجهزة الأمنيѧة  التهديدات الأمنية التي تواجه  أخطر  من  إن الكوارث   

،  تѧѧصنيف أنѧѧشطتها وموقعهѧѧا الجغرافѧѧيفѧѧي مختلѧѧف قطاعاتهѧѧا بغѧѧض النظѧѧر عѧѧن 

قبѧѧل فѧѧي ضѧѧوء التغيѧѧرات المحيطѧѧة  تخطيطѧѧاً اسѧѧتراتيجياً لمواجهتهѧѧاحيѧѧث تتطلѧѧب 

تترتѧب   التѧي قѧد   الأضѧرار نѧى مѧن    ؛ لѧضمان الحѧد الأد      الكارثةوأثناء وبعد حدوث    

، والأنظمѧة والمعѧدات     تѧوفير الكѧوادر البѧشرية المؤهلѧة       ، الأمر الذي يتطلب     عليها

 عѧѧن الكѧѧوارثمعالجѧѧة هѧѧذه  التѧѧي يمكѧѧن مѧѧن خلالهѧѧا رفѧѧع آفѧѧاءة  والأجهѧѧزة التقنيѧѧة
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الأجهѧѧزة الأمنيѧѧة بѧѧصفة عامѧѧة  مѧѧنح ي الѧѧذي التخطѧѧيط الاسѧѧتراتيجي الفعѧѧال طريѧѧق 

ميѧѧزة الѧѧسبق   الكѧѧوارثتبѧѧاره الجهѧѧة المѧѧشارآة فѧѧي مواجهѧѧة    والѧѧدفاع المѧѧدني باع 

 مѧѧن خѧѧلال إعѧѧداد مѧѧسبق وتخطѧѧيط  الكѧѧوارثزمѧѧام المبѧѧادرة والقѧѧدرة علѧѧى إدارة و

استراتيجي بعيد المدى، وآѧوادر بѧشرية مؤهلѧة قѧادرة علѧى تحقيقѧه وترجمتѧه فѧي                  

لѧѧم التخطѧѧيط وعلѧѧم  لعلميѧѧة المتعѧѧارف عليهѧѧا فѧѧي ع  الواقѧѧع العملѧѧي وفѧѧق القواعѧѧد ا  

 الكѧѧوارث فѧѧي مواجهѧѧة   الاسѧѧتراتيجي حيѧѧث إن غيѧѧاب التخطѧѧيط  .لاسѧѧتراتيجياتا

، يѧѧؤدي إلѧѧى  ن التѧѧي تѧѧستند إليهѧѧا تلѧѧك المواجهѧѧة   وعѧѧدم الإلمѧѧام بالمبѧѧادئ والقѧѧواني  

 لѧѧذلك .)٥ ص،م١٩٩٥عثمѧان،  (الإخفѧاق فѧي تجنѧب الخѧѧسائر والѧدمار والهزيمѧة      

تحقيѧق  مѧسبقاً ل العمل وفѧق اسѧتراتيجيات معѧدة    على   الكوارثحرصت فرق إدارة    

 مѧن   الكارثѧة للمساعدة على تنفيذ خطة مواجهة      الكارثة  التفاعل بين عناصر إدارة     

 ѧѧѧات التوجيѧѧѧل عمليѧѧѧلال تفعيѧѧѧة  خѧѧѧة والمتابعѧѧѧسيق والرقابѧѧѧم(ه والتنѧѧѧم١٩٩٧، نج، 

 ).٣ص

ولما آانت المديرية العامة للѧدفاع المѧدني مѧن الجهѧات المختѧصة بمواجهѧة                
 قبل استفحال خطرها، آان لابد من ترآيزهѧا         ، والعمل على الإحاطة بها    الكوارث

على التخطيط الاستراتيجي آوسيلة فعالة في تقليل أضرار المواجهѧة، فѧي ضѧوء              
مѧشكلة الѧسيول فѧي جѧدة، وأحѧداث العѧيص فѧѧي       (الأحѧداث والتѧداعيات المعاصѧرة    

التѧي ترتѧب عليهѧا      ) ، وحرب الخليج، وتلѧوث ميѧاه الخلѧيج العربѧي          المدينة المنورة 
 تѧѧستدعي وجѧѧود التخطѧѧيط الاسѧѧتراتيجي المѧѧسبق لتلافѧѧي إهѧѧدار      ادحѧѧةً فاًأضѧѧرار

الوقت آعنصر فاعل يسهم إذا أحسن استغلاله فѧي تقليѧل الأضѧرار إلѧى أدنѧى حѧد                   
إلى أهميѧة التخطѧيط الاسѧتراتيجي المѧسبق، حيѧث      ) م١٩٩١(ويشير تيمب  . ممكن

ر مѧا   إنجѧاز الأعمѧال بقѧد     لا يجب أن يقتѧصر التخطѧيط الاسѧتراتيجي علѧى سѧرعة              
ѧѧت اليѧѧد الوقѧѧةرتبط بتحديѧѧة المواجهѧѧل خطѧѧن مراحѧѧة مѧѧل مرحلѧѧاز آѧѧب لإنجѧѧمناس ،

بقدر أهميѧة إدارتѧه واسѧتغلاله    على ضوء عدم أهمية طول أو قصر الوقت المتاح     
  .)٣١ص(الاستغلال الصحيح 
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للبحѧث عѧن دور التخطѧيط الاسѧتراتيجي      ولذا فإن هذه الدراسة سوف تѧسعى      

ن خلال استعراض أهميѧة التخطѧيط الاسѧتراتيجي         ، م الكوارثفي الحد من أضرار     

فѧѧѧي مواجهѧѧѧة المѧѧѧشكلات وتلافѧѧѧي التهديѧѧѧدات، ومѧѧѧنح الѧѧѧدفاع المѧѧѧدني ميѧѧѧزة الѧѧѧسبق  

 الكѧوارث والمبادرة في الإحاطѧة بѧالخطر الأمنѧي بمѧا يѧنعكس إيجابѧاً علѧى مواجهѧة                   

  .  والحد من أضرارها في أقصر وقت وبأقل جهد وتكلفة

التخطѧѧѧيط الاسѧѧѧتراتيجي ابقة موضѧѧѧوع وقѧѧѧد تناولѧѧѧت بعѧѧѧض الدراسѧѧѧات الѧѧѧس 

 مѧѧѧن جوانѧѧѧب مختلفѧѧѧة، رآѧѧѧزت علѧѧѧى تطѧѧѧوير الأداء وفاعليѧѧѧة مواجهѧѧѧة   الكѧѧѧوارثو

التѧѧي استعرضѧѧت التخطѧѧيط الأمنѧѧي لإدارة ) م١٩٩٦(، آدراسѧѧة أبѧѧو ثنѧѧين الكѧѧوارث

التѧѧѧي تطرقѧѧѧت إلѧѧѧى التخطѧѧѧيط الإعلامѧѧѧي ) م٢٠٠٤(، ودراسѧѧѧة الѧѧѧضويحي الأزمѧѧѧة

التѧѧي ) م٢٠٠٧(، ودراســــѧѧـة آل سѧѧعود  ثوالكѧѧوار  الأزمѧѧاتودوره فѧѧي مواجهѧѧة 

، إلا أنها جميعاً    الأزماتسعت إلى توضيح دور الأجهزة الإعلامية في التعامل مع          

 تѧѧسعى ،  لѧѧذلكالكѧѧوارثأغفلѧѧت دور التخطѧѧيط الاسѧѧتراتيجي فѧѧي الحѧѧد مѧѧن أضѧѧرار 

هѧѧذه الدراسѧѧة لإآمѧѧال مѧѧا انتهѧѧت إليѧѧه الدراسѧѧات الѧѧسابقة مѧѧن خѧѧلال إجѧѧراء دراسѧѧة     

دور التخطѧѧيط الاسѧѧتراتيجي ومѧѧا يتيحѧѧه مѧѧن ميѧѧزة المبѧѧادرة   للتعѧѧرف علѧѧى ميدانيѧѧة 

تحقيѧѧق ل ،الكѧѧوارثوالاسѧѧتعداد المѧѧسبق لمواجهѧѧة المخѧѧاطر فѧѧي الحѧѧد مѧѧن أضѧѧرار    

  . تتوصل إليها هذه الدراسة إن شاء االلهوف أقصى استفادة ممكنة من النتائج التي س

  

   :مشكلة الدراسة

 الوعي والإدراك بأهمية التصدي لها إلى تزايد الكوارثأدى تزايد وتنوع 

وفق خطط استراتيجية تراعي التغيرات المستقبلية من خلال الاستعداد المتواصل 

المنظمات المعاصرة إلى مواجهة حيث تحتاج ، في الإمكانات والاحتياجات

 تختلف في أسباب ومستويات حدوثها، التغيرات المتعددة والسريعة والمفاجئة التي

، وتضع ، وتؤثر على استمرارية المنظماتتها، ودرجة تكرار حدوثهاوشدة تأثيرا
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  .سمعة وبقاء المنظمة في بوتقة الاختبار

في سرعة تداعياتها،  التقليدية المشكلاتعن  تختلف الكوارث ولما آانت

ميزة المبادرة وسرعة  فرق المواجهة وحاجتها إلى تخطيط استراتيجي مسبق لمنح

 واتخاذ أساليب غير تقليدية للاستعداد للتعامل معها ،الإحاطة بالخطر الأمني

لمنع تفاقم أضرارها، آان لابد من وجود تخطيط وإدارتها في حالة حدوثها، 

استراتيجي لتجنب السلبيات والحفاظ على الموارد البيئية والبشرية المتاحة 

 والتغلب عليها والحد من أضرارها، فضلاً عن الحفاظ على الكوارثومجابهة 

 حيث .)٤م، ص١٩٩٧فرج وآخرون، (الموارد الطبيعية والاستخدام الأمثل لها 

 إلى استغلال عامل الكوارث مواجهةيهدف التخطيط الاستراتيجي في مجال 

 والعمل على الكوارثالوقت والإدراك المسبق للمخاطر التي قد تنجم عن 

م، ١٩٩٧عود، خطاب وأبو الس(محاصرتها وتفريغها من مضمونها تمهيداً لكبتها 

 من خلال خطط محكمة تتضمن الكوارث فضلاً عن دوره في مقاومة .)٤ص

رسائل إعلامية مقنعة تزود الجماهير بالمعلومات والحقائق والبيانات الكاملة غير 

، وفي الوقت الكارثةالمحرفة، مع مراعاة عدم تضليل الجماهير للتقليل من حجم 

رة الرعب والهلع في صفوف الجماهير ذاته عدم التهويل والتضخيم لتجنب إثا

 لا يقتصر اآم. الكوارثومساعدتهم على تكوين اتجاه واحد ورأي صائب لمقاومة 

، ولكن الكارثةبالمعلومات عن  على تزويد الأفراد الاستراتيجيدور التخطيط 

 خلال جميع مراحلها من خلال توجيه الجماهير الكارثةالمساهمة الفاعلة في إدارة 

عمليات الإخلاء عند حدوث إصابات أو أمراض مهنية تســتدعي لتنظيم 

، أو ث طبيعية تشكل خطراً على الأرواح، أو عند وقوع آوارات الطبيةالإسعاف

إلى  وتقليل الخسائر للسيطرة على الأوضاععند وقوع الحوادث والانفجارات 

  .)٦صم، ١٩٩٧قناوي وآخرون، (أدنى حد ممكن 
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، وأضѧѧرارهاوتوقيتهѧѧا وحجمهѧѧا آارثѧѧة طبيعѧѧة آѧѧل  وانطلاقѧѧاً مѧѧن اخѧѧتلاف   

، وانطلاقاً من اخѧتلاف   مواجهة موحدة للحد من تداعياتها   وصعوبة وضع أساليب  

، وانطلاقѧاً مѧن     الكارثѧة حѧسب نوعيѧة وشѧدة وصѧدى          الكوارثسيناريوهات إدارة   

           ѧدى مديريѧوافرة لѧدرات المتѧات والقѧدني    ةالتفاوت في الإمكانѧدفاع المѧة  بال الѧمنطق

، أو التѧدريب والإعѧѧداد للتعامѧѧل مѧѧع  واء فيمѧѧا يتعلѧق بتѧѧوافر المعلومѧѧات  سѧѧقيةالѧشر 

زودة بالإمكانيѧѧѧات الماديѧѧѧة مѧѧѧ خطѧѧѧط اسѧѧѧتراتيجيةالمواقѧѧѧف الطارئѧѧѧة مѧѧѧن خѧѧѧلال  

  ѧѧة لتفعيѧѧة اللازمѧѧى    والمعنويѧѧز علѧѧة والترآيѧѧال المواجهѧѧات  ل أعمѧѧب العمليѧѧجان ،

  :تبلورت مشكلة الدراسة في السؤال الرئيس التالي 

مѧن   الكѧوارث  التخطيط الاسѧتراتيجي فѧي الحѧد مѧن أضѧرار             دور متطلبات ا        م

      ؟وجهة نظر ضباط الدفاع المدني بالمنطقة الشرقية 

  

   :تساؤلات الدراسة

عدة أسئلة فرعية يحاول الباحث الإجابة  الرئيس للدراسة من السؤاليتفرع   

   : وهي،عنها

 الكوارثجي في الحد من أضرار  بأبعاد التخطيط الاستراتيالإلمامما مدى   - ١

  من وجهة نظر ضباط الدفاع المدني بالمنطقة الشرقية ؟

للحد من أضرار  التخطيط الاستراتيجي اللازممتطلبات مدى توافر ما   - ٢

  ؟   من وجهة نظر ضباط الدفاع المدني بالمنطقة الشرقيةالكوارث

ي مواجهة أضرار ما المعوقات التي تحد من دور التخطيط الاستراتيجي ف  - ٣

   من وجهة نظــر ضباط الدفاع المدني بالمنطقة الشرقية ؟ الكوارث

ما سبل التغلب على المعوقات التي تحد من دور التخطيط الاستراتيجي في   - ٤

 من وجهة نظــر ضباط الدفاع المدني بالمنطقة الكوارثمواجهة أضرار 

  الشرقية ؟ 
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لدور التخطيط ي رؤية المبحوثين  فروق ذات دلالة إحصائية فهل هناك  - ٥

 بالمنطقة الشرقية وفقاً الكوارثالاستراتيجي في الحد من أضرار 

  لمتغيراتهم الشخصية والوظيفية ؟ 

   :أهداف الدراسة
دور التخطيط الاستراتيجي في الحد  هذه الدراسة إلى التعرف على هدفت  

، من طقة الشرقية من وجهة نظر ضباط الدفاع المدني بالمنالكوارثمن أضرار 
   :معرفةخلال 

 من الكوارث بأبعاد التخطيط الاستراتيجي في الحد من أضرار الإلماممدى   - ١

  .وجهة نظر ضباط الدفاع المدني بالمنطقة الشرقية

للحد من أضرار  التخطيط الاستراتيجي اللازممتطلبات مدى توافر   - ٢

  .  الشرقية من وجهة نظر ضباط الدفاع المدني بالمنطقةالكوارث

المعوقات التي تحد من دور التخطيط الاستراتيجي في مواجهة أضرار   - ٣

  .  من وجهة نظــر ضباط الدفاع المدني بالمنطقة الشرقيةالكوارث

سبل التغلب على المعوقات التي تحد من دور التخطيط الاستراتيجي في   - ٤

 بالمنطقة  من وجهة نظــر ضباط الدفاع المدنيالكوارثمواجهة أضرار 

  . الشرقية

لدور ما إذا آان هناك فروق ذات دلالة إحصائية في رؤية المبحوثين   - ٥

 بالمنطقة الشرقية الكوارثالتخطيط الاستراتيجي في الحد من أضرار 

  .باختلاف متغيراتهم الشخصية والوظيفية

   :أهمية الدراسة

   :تكمن أهمية الدراسة من خلال  

   :)لعلميةاهمية الأ(البعد الأول   - ١

 المكتبة العربية ها لهذه الدراسة من خلال تزويدالعلميةتبرز الأهمية    
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التخطيط الاستراتيجي آأسلوب علمي متطور لا يقف عند حد معلومات توضح ب

 الحالية، ولكن يأخذ في الحسبان التغيرات التي قد تزيد من شدة الكوارثمقاومة 

 فضلاً عن توضيح أهمية التخطيط .بلية ومن أضرارها وتداعياتها المستقالكوارث

الاستراتيجي، والآليات التي تشتمل عليها الخطط الاستراتيجية المتوافرة للحد من 

، لاستنباط المعوقات التي تحد من دور التخطيط الاستراتيجي في الكوارثأضرار 

  . بالمنطقة الشرقيةالكوارثمواجهة أضرار 

 النتائج التي يؤمѧل      في العملية تبرز الأهمية     :)ةالأهمية العملي (البعد الثاني     - ٢

تفعيѧل التخطѧيط الاسѧتراتيجي مѧن        ، والتي قد تساهم في       هذه الدراسة  أن تسفر عنها  

 مѧن خѧلال اتخѧاذ       الكѧوارث خلال تضمينه على الأبعاد والآليѧات اللازمѧة لمواجهѧة           

إجѧѧѧراءات وتѧѧѧدابير تѧѧѧسعى فѧѧѧي مجملهѧѧѧا إلѧѧѧى تطѧѧѧوير الخطѧѧѧط الاسѧѧѧتراتيجية وفѧѧѧق  

ات متعاقبة تراعي خѧصوصية البيئѧة المحليѧة، والتغيѧرات المتѧسارعة داخليѧاً               خطو

 والتقليل من أضرارها إلى أدنى حد     الكوارثوخارجياً، بما يضمن فاعلية مواجهة      

  . ممكن

   :حدود الدراسة

  :هي لدراسة اهذه حدود 

   :الحدود الموضوعية   – ١

ستراتيجي في الحد التخطيط الامتطلبات دور  الدراسة على تناول اقتصرت

  .  من وجهة نظر ضباط الدفاع المدني بالمنطقة الشرقيةالكوارثمن أضرار 

  : الحدود البشرية  - ٢

ضباط الدفاع المدني بالمنطقة الشرقية في المملكة  الدراسة على اقتصرت

  .العربية السعودية

   :الحدود المكانية  - ٣

  .منطقة الشرقيةعلى مديرية الدفاع المدني بال الدراسة اقتصرت 
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   :نيةالحدود الزم   - ٤

العѧѧѧѧام الدراسѧѧѧѧي الجѧѧѧѧامعي   خѧѧѧѧلال  الدراسѧѧѧѧة  بإعѧѧѧѧداد هѧѧѧѧذه  الباحѧѧѧѧثقѧѧѧѧام

  .م٢٠١٠/٢٠١١هـ الموافق ١٤٣١/١٤٣٢

   :مصطلحات الدراسةمفاهيم و

   :التخطيط الاستراتيجي  -  ١

الخط الطريقة المستطيلة في الشيء، يقال خط الخطة  " :اللغة في التخطيط 

" أقدم على الأمور وسار نحو تحقيقهاا واختطها، خططاً وتخطيطاً، أي اخطه: أي 

  ).٦١٢ صم،٢٠٠٣، يالفيروزآباد(

عمليѧѧѧة مѧѧѧستمرة بهѧѧѧدف تѧѧѧصميم    ": فѧѧѧي الاصѧѧѧطلاح  التخطѧѧѧيط الاسѧѧѧتراتيجي 

وتطوير خطط تتضمن وظائف المنظمة من خلال الاعتماد على نظام فعѧال لجمѧع              

ة فѧѧي ضѧѧوء التقيѧѧيم المѧѧستمر لمتغيѧѧرات  المعلومѧѧات واتخѧѧاذ القѧѧرارات الاسѧѧتراتيجي 

 لاآتشاف الفرص والتحديات وتحديد نقاط القѧوة ودعمهѧا     ةالبيئة الداخلية والخارجي  

  .)٨٩ – ٨٨ص ص، م١٩٩٩ ،مصطفى ("ونقاط الضعف وعلاجها

خطة عمل طويلة المدى لتمكѧين       : بأنه   إجرائياً التخطيط الاستراتيجي ويعرف  

 وفѧي وضѧع   الكѧوارث  بالمنطقة الشرقية من مواجهѧة  المديرية العامة للدفاع المدني   

تصورات حالية ومستقبلية تراعي في مجملها التغير في البيئة الداخلية والخارجيѧة    

 وتѧѧѧداعياتها الѧѧѧسلبية لتقليѧѧѧل الأضѧѧѧرار   الكѧѧѧوارثوالإمكانѧѧѧات اللازمѧѧѧة لمواجهѧѧѧة   

  .المحتملة إلى أدنى حد ممكن

  :دور   -  ٢

أي دائѧѧر بѧѧه، : راً، والѧѧدهر دوار بالإنѧѧسان دار يѧѧدور دوا " :اللغѧѧةالѧѧدور فѧѧي 

، ٥م، ج ٢٠٠٥ابѧن منظѧور،     " (والدور هو النوبة أو المناوبѧة التѧي يقѧوم بهѧا الفѧرد             

  ).٣٢٤-٣٢٣ص ص
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وظيفѧѧة العѧѧضو مجموعѧѧة العلاقѧѧات والتفѧѧاعلات بѧѧين " :الѧѧدور فѧѧي الاصѧѧطلاح 

يره مѧن   ، وبين هذه الوظيفة والمرآز وبين وظائف ومراآز غ        وبين مرآزه من ناحية   

الأعѧѧضاء معѧѧه فѧѧي ذات الوحѧѧدة أو الرابطѧѧة سѧѧواء آانѧѧت تلѧѧك الوحѧѧدة أسѧѧرة أو هيئѧѧة   

إدارية أو حزب سياسي أو دولة أو منطقة جغرافية وصѧولاً إلѧى الإطѧار الѧذي تعتبѧر                   

م، ١٩٩٥جѧѧѧѧاد، " (ه الأساسѧѧѧѧيينئالѧѧѧѧدول والمنظمѧѧѧѧات والمنѧѧѧѧاطق الإقليميѧѧѧѧة أعѧѧѧѧضا 

    ).١٢٤ص

التخطيط الاستراتيجي في الحد مѧن أضѧرار         رأث : بأنه   إجرائياًويعرف الدور   

  . بالمنطقة الشرقيةالكوارث

   :الكوارث  -  ٣
، والكارثة الأمر الشديد آرثه الغم يكرثه إذا اشتد عليه " :اللغة في الكارثة 

  .)١٧٣ ص،م٢٠٠٣الفيروزآبادي،  ("الذي يصيب بالحزن والاضطراب
آبيѧѧѧرة فѧѧѧي الأرواح حادثѧѧѧة يѧѧѧنجم عنهѧѧѧا خѧѧѧسائر   ": فѧѧѧي الاصѧѧѧطلاح الكارثѧѧѧة
 وتتطلѧѧب جهѧѧود بيئيѧѧة وإقليميѧѧة ضѧѧخمة ، وقѧѧد تѧѧؤدي إلѧѧى تلѧѧوث البيئѧѧة،والممتلكѧѧات

  .)٧، صم١٩٩٧حسين، " (جهتها والحد من آثارها السلبيةلموا

حѧدث مفѧاجىء ذو آثѧار تدميريѧة عنيفѧة تلحѧق               :ا بأنه إجرائياً الكارثةعرف  تو
ك الحياة الاجتماعية، ويترتب    الضرر والأذى بالمجتمع في المنطقة الشرقية، وترب      

عليها خسائر مادية وبشرية ضخمة، وتحتاج لدعم ومساندة لمجتمعѧات المتѧضررة            
للتقليل من آثارها في النѧواحي الاجتماعيѧة والاقتѧصادية والنفѧسية التѧي تمتѧد لفتѧرة                  

  .من الزمن حسب قوة وجسامة الكارثة
ة للحد مѧن    رسات اللازم المما :ويعرف الحد من مخاطر الكوارث إجرائياً بأنه        

مخѧѧاطر الكѧѧوارث مѧѧن خѧѧلال الجهѧѧود المنهجيѧѧة لتحليѧѧل وإدارة العوامѧѧل المѧѧسببة        
لوقوع الكوارث، بما في ذلك الحد من التعرض للأخطѧار وتخفيѧف قابليѧة الإنѧسان                
والممتلكѧѧѧѧات للتѧѧѧѧضرر، والإدارة لحكيمѧѧѧѧة لѧѧѧѧلأرض والبيئѧѧѧѧة، وتحѧѧѧѧسين مѧѧѧѧستوى   

  .الاستعداد لمواجهة الأحداث السلبية
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 الكوارثدور التخطيط الاستراتيجي في الحد من أضرار متطلبات عرف تو

التخطيط الاستراتيجي لتمكين الاحتياجات الواجب توافرها في   :اإجرائياً بأنه

 والحد من الكوارثالمديرية العامة للدفاع المدني بالمنطقة الشرقية من مواجهة 

  .أضرارها وتداعياتها المحتملة إلى أدنى حد ممكن

  

  

  

  

  

 

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  



   - ١٢ -

  

  

  

  

  

  

  

  

  يالفصل الثان
 الخلفية النظرية للدراسة

  
  الإطار النظــــــري  :  أولاً

 الدراسات السابقة  :  ثانياً
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  الفصل الثاني

  الخلفية النظرية للدراسة

  

  .ويشتمل هذا الفصل على الإطار النظري والدراسات السابقة  

  الإطار النظري: أولاً 

؛ لأنه الكوارث في مواجهة بعداً أآثر أهميةطيط الاستراتيجي يكتسب التخ

السلامة الوقائية، بل يسعى لتحديد جراءات قواعد وإتطبيق لا يسعى فقط ل

التعديل والتطورات المستقبلية التي تستدعي  الاحتياجات في ضوء التغيرات

عية والزيادة والنقصان حسب احتياجات وظروف المجتمع الاقتصادية والاجتما

 نظام فعال لجمع المعلومات ، اعتماداً على التنبؤ الأمني واستخداموالسياسية

واتخاذ القرارات الاستراتيجية في ضوء التقييم المستمر لمتغيرات البيئة الداخلية 

ط الضعف  لاآتشاف الفرص والتحديات وتحديد نقاط القوة ودعمها ونقاةوالخارجي

    .)٨٩ – ٨٨ص ص، م١٩٩٩مصطفى،  (وعلاجها 

تغيرات مفاجئة غير متوقعة و من خصائص الكوارثونظراً لما تتسم به 

 أو ،تطرأ على البيئة الداخلية أو الخارجية للمنظمة دون توقع مسبق لحدوثها

فرص لتجنبها، فهي تحتوي بداخلها على بذور النجاح وجذور الفشل، والمنظمة 

ي تتميز بتوافر فرص أآثر  هي التالكوارثالأآثر استعداداً وقدرة على مواجهة 

من خلال التخطيط الاستراتيجي  والتغلب على سلبياتها الكارثةللنجاح في إدارة 

، ومن ثم القدرة المسبق الذي يجمع سيناريوهات المواجهة والسيناريوهات البديلة

 وتوجيهها بما يتوافق مع إمكانات وقدرات الكارثةعلى التحكم في مسارات 

 قد يترتب عليه الكارثة ؛ إذ أن تجاهل الكارثةي التغلب على المنظمة ووسائلها ف

 ومن ثم التأثير السلبي على المنظمة وواقعها ومستقبلها ،الفشل في الحد من آثارها

، ولما آان العنصر البشري هو محور ارتكاز )٣٤٣ ص،م٢٠٠٢ ،أبو قحف(
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لى تنفيذ البديل  البشرية القادرة عالكوادراختيار ، آان لابد من الكوارثمواجهة 

 أو العمل لين في حالة عدم توفرهم بالمنظمة،الأمثل، مع الاستعانة بالمنفذين المؤه

 ،م٢٠٠٠ دراآار،(ذين قبل التنفيذ ـــات المنفدرات ومهارـــــــــــــــعلى رفع ق

  .)٥٦٦-٥٦٤ صص

وقد اعتمد الباحث في إعداد الإطار النظѧري علѧى العديѧد مѧن أدبيѧات الفكѧر                  

وإدارة الوقѧѧѧѧت، والأمѧѧѧѧن والإدارة العامѧѧѧѧة، ، الكѧѧѧѧوارثإدارة داري فѧѧѧѧي مجѧѧѧѧال الإ

ري واشѧѧتمل الإطѧѧار النظѧѧ . الجنѧѧائي، والتخطѧѧيط الاسѧѧتراتيجي، والتخطѧѧيط الأمنѧѧي  

التخطѧيط الاسѧتراتيجي فѧي الѧدفاع          متطلبѧات دور    تغطѧي  أجزاء رئيسة  أربعةعلى  

 الأول  الجѧزء يѧث تنѧاول     ح. الكوارثالمدني بالمنطقة الشرقية في الحد من أضرار        

التخطѧѧيط الاسѧѧتراتيجي مѧѧن خѧѧلال اسѧѧتعراض مفهومѧѧه، وخصائѧѧصه، وخطواتѧѧه،    

 مѧن   الكѧوارث  الثѧاني    الجزءوتناول  . والتخطيط الاستراتيجي في المنظمات الأمنية    

، الكѧѧѧوارثوخѧѧѧصائص ، الكѧѧѧوارثوأنѧѧѧواع ، الكѧѧѧوارثمفهѧѧѧوم خѧѧѧلال اسѧѧѧتعراض 

دور  الثالѧѧث الجѧѧزءوتنѧѧاول . ارثالكѧѧووإدارة ، الكѧѧوارثالأزمѧѧات ووالفѧѧرق بѧѧين  

أهميѧة التخطѧيط    من خلال استعراض     الكوارثالتخطيط الاستراتيجي في مواجهة     

وآليѧات التخطѧيط الاسѧتراتيجي فѧي الحѧد مѧن            ،  الكѧوارث الاستراتيجي في مواجهѧة     

والمعوقات التي تحѧد مѧن دور التخطѧيط الاسѧتراتيجي فѧي الحѧد               ،  الكوارثأضرار  

المديريѧѧѧة العامѧѧѧة للѧѧѧدفاع المѧѧѧدني  الرابѧѧѧع الجѧѧѧزءاول وتنѧѧѧ. الكѧѧѧوارثمѧѧѧن أضѧѧѧرار 

  . ومهامهامن خلال استعراض نشأتها وتطورها، بالمنطقة الشرقية 
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  : التخطيط الاستراتيجي

متطلبѧات العمѧل    يعبر التخطيط الاستراتيجي عن أسلوب العمل في مواجهѧة          

ا الѧѧسلبية والحѧѧد مѧѧن آثارهѧѧ   فѧѧضلاً عѧѧن مواجهѧѧة المѧѧشكلات   ،الإداري ومѧѧسؤولياته

العمل على إيجاد الآليات اللازمѧة للحѧد مѧن آثارهѧا الѧسلبية علѧى الفѧرد والمجتمѧع                    و

  .أهداف المنظمات بصفة عامة والمنظمات الأمنية بصفة خاصةبهدف تحقيق 

وتعѧѧѧود جѧѧѧذور التخطѧѧѧيط الاسѧѧѧتراتيجي بمفهومѧѧѧه الحѧѧѧديث إلѧѧѧى منتѧѧѧصف          

ت الكبيѧѧرة فѧѧي الѧѧدول الخمѧѧسينات مѧѧن القѧѧرن الماضѧѧي وذلѧѧك عنѧѧدما بѧѧدأت المنظمѧѧا  

بنѧѧي حمѧѧدان،  (المتقدمѧѧة بتطѧѧوير مѧѧا آѧѧان يѧѧدعى بأنظمѧѧة التخطѧѧيط البعيѧѧد المѧѧدى         

  ).م، ص ج٢٠٠٩

إن الهدف من التخطيط الاستراتيجي هو منح المنظمات ميزة تفهم ظروف             

 فѧضلاً عѧن التعѧرف علѧى جوانѧب القѧوة             ،بيئتها الخارجيѧة وقѧوى التنѧافس الѧسائدة        

لكѧѧѧي تѧѧѧستطيع المنظمѧѧѧة صѧѧѧياغة وإعѧѧѧداد وتنفيѧѧѧذ      وجوانѧѧѧب الѧѧѧضعف الداخليѧѧѧة   

، بجانѧѧѧѧѧѧب دور التخطѧѧѧѧѧѧيط  )١٧صم، ١٩٩٦ ،خليѧѧѧѧѧѧل(اسѧѧѧѧѧѧتراتيجياتها بنجѧѧѧѧѧѧاح  

 مѧѧن خѧѧلال سѧѧيناريوهات معѧѧدة مѧѧسبقاً لتلافѧѧي الكѧѧوارثالاسѧѧتراتيجي فѧѧي مواجهѧѧة 

ر ص فѧي أقѧ    الكارثѧة تدهور الأوضاع، والعمل على إعادتها إلى ما آانت عليه قبل           

 يجعѧل نتائجهѧا وآثارهѧا       الكارثѧة ، لأن التعامل الفوري مѧع       وقت وبأقل تكلفة وجهد   

محدودة أو على الأقل يمكن من سرعة الإحاطة بالمخѧاطر وتقليѧل الآثѧار الѧسلبية                

    ).٣١م، ص٢٠٠٩أبو فارة، (إلى أدنى حد ممكن 

  : التخطيط الاستراتيجيمفهوم   - ١

ت إلѧѧѧى أن التخطѧѧѧيط الاسѧѧѧتراتيجي رسѧѧѧم توجهѧѧѧا    ) م٢٠١٠(الوليѧѧѧد  يѧѧѧشير 

تخطѧيط طويѧل الأجѧل تѧضعه     : "المنظمة في المستقبل لتحقيق النجاح، فيعرفه بأنѧه      

لتحقيق الأهداف التنظيمية في المستقبل وفق تنبؤ يعتمد على خبراتهم          الإدارة العليا   

  ).٦٧ص ("وقدراتهم على استشراف المستقبل



   - ١٦ -

بѧѧѧѧѧѧين التخطѧѧѧѧѧѧيط الاسѧѧѧѧѧѧتراتيجي والتفكيѧѧѧѧѧѧر  ) م٢٠٠٦(يѧѧѧѧѧѧربط الكبيѧѧѧѧѧѧسي و

سѧتراتيجي  تحويѧل التفكيѧر الا    : "فيعرف التخطيط الاسѧتراتيجي بأنѧه       . يالاستراتيج

يѧق الغايѧات والأهѧداف والرسѧالة       إلى منهج قابل للتطبيق وبѧنفس الوقѧت موجѧه لتحق          

أحѧѧد أنѧѧواع  ، فهѧѧو سѧѧتراتيجية فѧѧي نطѧѧاق الѧѧسقف الزمنѧѧي المحѧѧدد ضѧѧمن الخطѧѧة     الا

الاحتمѧѧѧالات التخطѧѧѧيط المѧѧѧراد منѧѧѧه استѧѧѧشراف المѧѧѧستقبل والانطѧѧѧلاق منѧѧѧه لرسѧѧѧم     

  .)١٦ص" (اتهاوالتوقعات المرافقة له وصياغة السيناريوهات البديلة لمواجه

يعتمѧѧد علѧѧى مѧѧدى  أن التخطѧѧيط الاسѧѧتراتيجي فيѧѧرى) م١٩٩٩( المغربѧѧي أمѧѧا  

 لتغيѧرات المѧستقبل والإمكانѧات المتѧوافرة لمواجهѧة تحدياتѧه،             نفهم وإدراك المديري  

خطѧيط بتوقѧع حѧال المѧستقبل والاسѧتعداد          الت: " فيعرف التخطѧيط الاسѧتراتيجي بأنѧه      

  وآلمѧة المѧستقبل نѧسبية الأثѧر علѧى فهѧم وإدراك            ،لمواجهة متغيرات هѧذا المѧستقبل     

ن اهتمѧام  المديرين ولكن الذي لا خلاف عليه أنه ما دام التخطيط استراتيجياً فنجѧد أ         

 المѧوارد   وتتѧسم ،    وتعد الفتѧرة الـــــѧـزمنية للتخطѧيط أآبѧر          المديرين أصبح متزايداً،  

  ). ١٩ – ١٨ص ص" (والإمكانات بكبر الحجم والقيمة

إلѧѧѧى أن جѧѧѧوهر التخطѧѧѧيط الاسѧѧѧتراتيجي هѧѧѧو   ) م٢٠٠٠(ويѧѧѧشير مѧѧѧصطفى    

عمليѧة مѧستمرة    ": مراعاة التغير في الوظائف والأدوار والمѧشكلات، فيعرفѧه بأنѧه            

 وتقѧѧوم علѧѧى نظѧѧام للمعلومѧѧات   ،لتѧѧصميم وتطѧѧوير خطѧѧط تѧѧشمل وظѧѧائف المنظمѧѧة    

 والخارجيѧة   ،قرارات في ضوء تقييم مѧستمر للمتغيѧرات البيئيѧة الداخليѧة           وصناعة ال 

المحليѧѧة والإقليميѧѧة والدوليѧѧة بهѧѧدف الكѧѧشف عѧѧن الفѧѧرص والتحѧѧديات التѧѧي تواجѧѧه      

 وتحديѧѧد نقѧѧاط القѧѧوة التѧѧي تعѧѧزز قѧѧدرة المنظمѧѧة علѧѧى اقتناصѧѧها وحѧѧسن   ،المنظمѧѧات

 لتحقيѧѧق هѧѧدف   ونقѧѧاط القѧѧصور التѧѧي تحѧѧد مѧѧن فѧѧرص الاسѧѧتفادة منهѧѧا      ،اسѧѧتغلالها

" ل خدمѧѧة ممكنѧѧةــــــــالمنظمѧѧة فѧѧي تحقيѧѧق حاجѧѧات ورغبѧѧات عملائهѧѧا بتقѧѧديم أفѧѧض

  . )٨٩-٨٨ص ص(
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أن التخطѧѧيط الاسѧѧتراتيجي عبѧѧارة عѧѧن اتخѧѧاذ    ) م١٩٩١ ( الحمѧѧلاوييѧѧرىو      

 : التخطѧيط الاسѧتراتيجي بأنѧه        تنظيم عمل المنظمة في المѧستقبل، فيعѧرف       لقرارات  

"  ѧѧرارات المتعلقѧѧاذ القѧѧة  اتخѧѧالة المنظمѧѧد رسѧѧد    ،ة بتحديѧѧسياسات وتحديѧѧوين الѧѧوتك 

 والذي يحѧدد    ،الأهداف وتقدير المسار الأساسي الذي يستخدم لتنفيذ أهداف المنظمة        

  .)٢٣ص(" أسلوبها وشخصيتها ويميزها عن غيرها

 في ضوء القدرة علѧى التخطيط الاستراتيجي فتعرف ) م٢٠٠٣(أما العارف     
آѧѧشف حجѧѧب المѧѧستقبل الخاصѧѧة    : " بأنѧѧه تنبѧѧؤ بهѧѧا  وال التغيѧѧرات المѧѧستقبلية توقѧѧع

 محهѧѧا وتوجهاتهѧѧا ومѧѧسارها وأهѧѧدافها،   ؤ بملانبѧѧبالمنظمѧѧة عѧѧن طريѧѧق محاولѧѧة الت   
 "ومجالات عملها وأنشطتها والتحولات والتغيرات التي تѧدخل عليهѧا فѧي المѧستقبل             

  ).  ٩-٨ص ص(
  : على يشتملأنه يتضح من التعاريف السابقة للتخطيط الاستراتيجي و  

تخطيط طويل الأجل تضعه الإدارة العليا لتحقيق الأهداف التنظيمية في   - ١
  .المستقبل

يعتمد على التنبؤ في ضوء خبرات وقدرات المخططين على استشراف   - ٢
  .المستقبل

ستراتيجي إلى منهج قابل للتطبيق وبنفس الوقت موجه تحويل التفكير الا  - ٣
ستراتيجية في نطاق السقف الزمني المحدد يق الغايات والأهداف والرسالة الالتحق

  .ضمن الخطة
استشراف المستقبل والانطلاق منه لرسم الاحتمالات والتوقعات المرافقة له   - ٤

  .اتهاوصياغة السيناريوهات البديلة لمواجه
  .آتشاف الفرص والتحدياتا  - ٥
  .تحديد نقاط القوة ودعمها ونقاط الضعف وعلاجها  - ٦
  .لمنظمة في ضوء التغيرات المستقبلية المتوقعةتحقيق أهداف ا  - ٧
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تخطيط للمستقبل  :ويرى الباحث أن التخطيط الاستراتيجي عبارة عن   
وضع فكر المخططين وتوجهاتهم وتوقعاتهم في  وفق سيناريوهات تسعى إلى

في مهام وأنشطة المنظمة،   التغيرات والتطوراتيراعي عملي قابل للتطبيق إطار
الموارد رصد ويات والتغلب على الصعوبات واستغلال الفرص لمواجهة التحد

  .آل مرحلةالتي تكفي لإنجاز مهام والإمكانات 
  خصائص التخطيط الاستراتيجي  - ٢

 فѧѧي تحقيѧѧق  التخطѧѧيط الاسѧѧتراتيجي دورتتمثѧѧل أهѧѧم الخѧѧصائص التѧѧي تѧѧدعم    
  :) م٢٠١٠الوليد، ( فيما يلي أهداف المنظمات

  .دد اتجاهات المنظمة ومجالات عملها في المستقبلتكوين رؤية مستقبلية تح  - ١
المѧѧѧوارد اللازمѧѧѧة توجيѧѧѧه إدارة المنظمѧѧѧة لتѧѧѧشكيل التنظѧѧѧيم الملائѧѧѧم وتѧѧѧوفير     - ٢

  .لمواجهة التحديات والتغيرات المستقبلية
منح المنظمة فرص أفضل للمتابعة والتقييم وتعديل الخطط والاستراتيجيات           - ٣

  . والإنجازوالسيناريوهات بما يكفي للإتقان
منح المخططين فرص أوسع لدراسة بدائل أفضل لاختيار التمويل والموارد            - ٤

واختيار الموارد البشرية الأفѧضل، وتحديѧد البѧدائل الأنѧسب            المالية الأنسب، 
  .في ضوء ما يستجد أثناء التنفيذ المرحلي

 أفضل  تحديد التقنيات الأفضل لتنفيذ التعديلات على خطوط الإنتاج، وتحديد          - ٥

وسѧѧائل التنفيѧѧذ فѧѧي ضѧѧوء التطѧѧور التقنѧѧي المتѧѧسارع فѧѧي أقѧѧصر وقѧѧت وبأقѧѧل   

   .)٦٨ص(تكلفة وجهد 

  ) :م٢٠٠٣العارف، (وتضيف   

  .ع التغيرات في البيئة المحيطة بها والتأقلم معهامساعدة المنظمة على توق  - ١

  .تزويد المنظمة بإرشادات وتوجيهات حول ما تسعى لتحقيقه  - ٢

منظمة على حسن توزيѧع المѧوارد المتاحѧة وتحديѧد آيفيѧة وأولويѧة               مساعدة ال   - ٣

  .استخدامها
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تزويѧѧѧد المѧѧѧسؤولين ومراآѧѧѧز اتخѧѧѧاذ القѧѧѧرار بأسѧѧѧلوب وملامѧѧѧح التفكيѧѧѧر فѧѧѧي      - ٤

  .المنظمة

تقديم المنطق السليم في تقييم الموازنات التي يقدمها المديرين ومراآز اتخاذ            - ٥

  .القرار بالمنظمة

ة المѧѧѧديرين والقѧѧѧادة نحѧѧѧو ريѧѧѧاح التغييѧѧѧر والتهديѧѧѧدات زيѧѧѧادة وعѧѧѧي وحѧѧѧساسي  - ٦

  .المحتملة والفرص المتاحة

منح المديرين والقادة حرية التعبير عن الرأي، وإتاحة مساحة آافية للإبѧداع             - ٧

  .والابتكار بصنع الأحداث والتجاوب معها وليس انتظار ما ستسفر عنه

  .تويات الإدارية المختلفةتنظيم التسلسل في الجهود التخطيطية عبر المس  - ٨

توضѧѧيح موقѧѧف المنظمѧѧة وصѧѧورتها أمѧѧام الجهѧѧات ذات العلاقѧѧة وأصѧѧحاب       - ٩

  ).١١ص(المصالح آافة 

  خطوات التخطيط الاستراتيجي   - ٣

  : المنظمة وأهداف تحديد رسالة   - أ 

 التعرف على مجال نشاط المنظمة بهدف منينطلق التخطيط الاستراتيجي   

فراد المجتمع نشطة التنظيمية، والخدمات التي تقدمها لأتحديد نطاق ومزيج الأ

 تحديد أهداف وغايات المنظمة في تحديد يسهم؛ حيث )٤٨م، ص١٩٩٦خليل، (

على المدى الطويل والمتوسط نوعية القرارات الاستراتيجية اللازم اتخاذها 

  .)٣٠ – ٢٩م، ص ص٢٠٠١ وجونز، هلرلزشـا(والقصير 

  :ص العامة للمنظمة تحديد السمات والخصائ  -ب 

  :) م١٩٩٦، خليل(من خلال التعرف على   

  . الحاليلمنظمةانشاط   -

  .عملاء المنظمة والمستفيدين من خدماتها  -

  . إشباع رغبات المستفيدين من خدمات المنظمةوسائل  -
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العملاء  بحاجات للوفاءالتعديلات التي يجب إدخالها على نشاطات المنظمة   -

  ).٥٠ص(تها المستفيدين من خدماو

تمثل روح التخطيط الاستراتيجي في التفاعل مع بيئة المنظمة الخارجية تو    

والداخلية على حد سواء، حيث يتشكل القرار الاستراتيجي في مفهومه الشامل من 

  :مجموعة قرارات ترتكز على 

  .التغلب على نواحي الضعف الظاهرة بالمنظمة  -

  .لتي تتمتع بها المنظمةالاستفادة القصوى من جوانب القوة ا  -

  .تجنب المهددات الخارجية التي تواجه المنظمة  -

  ). ٢٨م، ص٢٠٠٩مختار، (اقتناص الفرص المتاحة للمنظمة   -

  ) : والتهديداتتحديد الفرص (تحليل البيئة الخارجية   - جـ

  ، في بيئة عمل المنظمةالاستراتيجية تحديد الفرص والتهديدات عملية  

 اتجاه بيئي يؤثر تأثيراً إيجابياً على مكاسب المنظمة، أما فالفرص عبارة عن

التهديدات فهي الاتجاهات البيئية التي تؤثر سلباً على مكاسب المنظمة، وقد تؤدي 

إلى تعرضها لخسائر في ضوء زيادة التهديدات والمخاطر مثل مشكلات 

 ،ونزج وشارلز( ، والاتجاهات الحكوميةقنيالتضخم، والطاقة، والتغير الت

  .)٣٠، صم٢٠٠١

  :وعند تحليل البيئة الخارجية يجب مراعاة ما يلي   

  .معدل واتجاه نمو المنظمة  -

  .موقع المنظمة بين المتنافسين  -

  .النزعة إلى المخاطرة والمجازفة  -

   ).٧٥-٧٤م، ص ص٢٠١٠الوليد، (أولويات المنظمة   -

  :وأهم العوامل المؤثرة على البيئة الخارجية 
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  :امل الاقتصادية العو  -  ١

 إشباع على قدرتها ومدى  بالنشاطات الاقتصادية،التي تتعلقهي العوامل   

 الاقتصادية الظروف لمواجهة أساليب اتخاذ خلال من المجتمع أفراد احتياجات

م، ٢٠٠٦العثيمين،  (الرواتب وتدني المعيشة في المستمر والغلاء الضاغطة

  .)١١٦ص

  :العوامل الاجتماعية   - ٢

 بالجوانب المعيشية لأفراد المجتمع من حيث لتي تتعلق العوامل اهي  

الاآتفاء المعيشي والاستقرار الحياتي، وتوفر الخدمات الأساسية المادية 

والمعنوية، والخدمات التعليمية والثقافية والتربوية وآل ما يحقق رفاهية الفرد 

  ).٢٧م، ص١٩٩٩خضور، (والمجتمع 
  :العوامل السياسية   - ٣

 بأدوار القيادة السياسية وتطلعاتها وبرامجها التي تتعلقهي العوامل   

الإصلاحية، ومدى تشجيعها لبرامج الحوار الوطني والمشارآة الشعبية، وترسيخ 

نظم الإدارة المحلية، وتأمين الحياة السياسية، بهدف مقاومة ما يؤدي إلى إفساد 

لة، فضلاً عن التصدي العلاقة بين السلطة والشعب، أو تشويه صورة الدو

للانحرافات التي تثير الجماهير أو تتيح الفرصة لقيام التنظيمات المضادة 

  ). ٢٠٨م، ص٢٠٠٠الجحني، (
  :عوامل البيئة التقنية   - ٤

في التغيرات التقنية المتسارعة، وأثرها على الطلب على سلع تتمثل   

م، ٢٠٠٩، مختار(المنظمة، ومدى تأثيرها على آفاءة المنظمة وخدمات 

ظهور تقنيات جديدة إلى تقديم أجيال جديدة من المنتجات يؤدي ، حيث )٣٢ص

ونوعيات جديدة من الخدمات، وينطبق الأمر على المنظمات الأمنية التي يجب 

أن تطور أدائها لتواجه المستجدات الأمنية والتطور في فنون ارتكاب الجريمة 
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آالجرائم التقنية، واستخدام التقنية وظهور جرائم جديدة لم تكون معروفة من قبل 

في ارتكاب الأعمال الإرهابية، وهذا يتطلب قيام المنظمات بصفة عامة 

والمنظمات الأمنية بصفة خاصة إلى التخطيط الاستراتيجي المستمر لابتكار 

يب جديدة لتحسين الخدمات منتجات تقنية متطورة، واآتشاف طرق وأسال

أنه أن يؤدي إلى عدم قدرة المنظمة على إنجاز ؛ لأن إغفال ذلك من شالمقدمة

  ).٥٤م، ص١٩٩٦خليل، (مهامها بفعالية 

    :رافية غالعوامل الديم  - ٥

تؤثر العوامل الديمغرافية على الفرص والتهديدات البيئية للمنظمات، فعلى   

الهجرة الداخلية من الريف إلى المدن، وتغير مستويات تفرض سبيل المثال 

بة العمرية للسكان على الإدارة اختيار استراتيجية تتلائم مع تلك الدخل، والترآي

م، ٢٠٠٥الدوري، (المتغيرات الديموغرافية لكي تنجح في تحقيق أهدافها 

  ).٩١ص

  :عوامل أخرى   - ٦

هناك عوامل أخرى يجب أخذها في الاعتبار عند القيام بالتخطيط   

ة المدربة، والموردين الأآفاء، مدى توفر المواد الخام، والعمال: الاستراتيجي هي 

باعتبارها من العوامل المؤثرة بشدة على الفرص والتهديدات، حيث إن توفر هذه 

العوامل وسهولة الحصول عليها يمثل فرصاً سانحة لتحقيق أهداف المنظمات؛ 

بينما يمثل غيابها أو صعوبة الحصول عليها تهديدات قوية تتطلب تخطيط 

  ).   ٥٦-٥٥م، ص ص١٩٩٦خليل، (ـث عن مصـادر بديلة استراتيجي فعال للبحــ

  ) : تحديد نواحي القوة والضعف(تحليل البيئة الداخلية   - د

 تحليل البيئة الداخلية للمنظمة في تحديد مواطن القوة والضعف بها هميس  

حيث تتكون البيئة الداخلية للمنظمة من ، )٣١م، ص٢٠٠١ وجونز، هلارلزش(
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هيكل :   وتتضمن هذه المتغيرات ،داخل المنظمة)  والضعفنقاط القوة(متغيرات 

 حيث ،)٣٦م، ص١٩٩٠وهيلن وهنجر، ( مواردها ، ثقافتها،المنظمة الأمنية

تحديد مصادر القوة والضعف والفرص التهديدات يسهم تحليل البيئة الداخلية في 

 وهي الحروف الأولى التي تمثل آلمات SWOT analysisأو ما يطلق عليه 

Strength, Weakness, Opportunities, Threats بمعنى تحليل آامل الموقف 

  ). ٧٦م، ص٢٠١٠الوليد، (الداخلي للمنظمة 

ويرآز التخطيط الاستراتيجي بصفة عامة على موارد المنظمة باعتبارها 

  .الأساس الذي يبنى عليه وضع الخطة الاستراتيجية متوسطة وطويلة المدى

  : تراتيجية البدائل الاستحديد   - هـ

لفرص والتهديدات البيئية وجوانب تحديد ا يهدف التخطيط الاستراتيجي إلى  
لتحديد الاستراتيجية المناسبة وفقاً لأهداف المنظمة الضعف والقوة بالمنظمة 

، مع الأخذ في الحسبان التطورات في البيئة وطبيعة عملها ومجالات نشاطاتها
  .)٦٠-٥٧ صم، ص١٩٩٦خليل، ( الخارجية والداخلية

  : الاختيار الاستراتيجي   - و

يمثل رسالة المنظمة وأهدافها لكي اختيار بديل من بين البدائل الاستراتيجية   

الاستراتيجية بأفضل صورة ممكنة، مع الترآيز على بعض البدائل المنتخبة، 

آثر  التي تساعد على تحديد البديل الأوتقييمها باستخدام مجموعة من الأدوات

  ).١٧٣م، ص٢٠٠٥الدوري،  (ملاءمة

  : تطبيق الاستراتيجية   - ز

مع ضرورة  وضع الاستراتيجية التي وقع الاختيار عليها حيز التنفيذ الفعلي

مراعاة الأخطاء والمشكلات التي تظهر أثناء التطبيق العملي للأنشطة والفعاليات 

  .التي تتضمنها الاستراتيجية
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  : المراجعة الاستراتيجية   - ح

 مسايرة عمليات التطبيق لما تم تصوره في مرحلة  إلى التأآد منتهدف  

بهدف الكشف عن أوجه القصور المحتمل تواجدها عند   ، الاستراتيجيةصياغة

 ،المغربي (اللازمة لنجاح الاستراتيجيةتخاذ الإجراءات التصحيحية لا ؛ التطبيق

  ). ٢٣٧ – ٢١٢ ص، صم١٩٩٩

  :اختبار الاتساق   -ط 

د مدى  لتحديالاستراتيجيةخطوات خلال مراحل تكوين فحص جميع ال  

اتساق خطوات الاستراتيجية مع السمات والخصائص العامة للمنظمة، مع الأخذ 

في الحسبان أهداف المنظمة ؛ لأن اختبار الاستراتيجية لا يعتمد فقط على التحليل 

تبار مدى اتساق آما يتم اخ. المنطقي للحقائق ولكنه يستند إلى قيم الأفراد وأهدافهم

الاستراتيجيات البديلة مع الخطط القصيرة والمتوسطة المدى ؛ التي قد تتطلب 

  .بدورها إجراء تعديلات على الاستراتيجية الكلية

  :الخطط الموقفية   -ي 

خطط يتم إعدادها في ضوء افتراضات مختلفة بشأن البيئة، مع الأخذ في   

نجاحها، آوضع خطط الانكماش وآيفية الحسبان العوامل الحرجة لبقاء المنظمة و

م، ١٩٩٦خليل، (التعامل مع حالات نقص أو انقطاع المواد الخام اللازمة للإنتاج 

  ).٦٢ص

  : التخطيط الاستراتيجي في المنظمات الأمنية   - ٤

  كلات،ـــ حѧѧل المѧѧش إلѧѧىالأمنѧѧي فѧѧي المجѧѧال  لتخطѧѧيط الاسѧѧتراتيجي  يهѧѧدف ا  

وخفѧѧѧض معѧѧѧدلات  ، ، وتحقيѧѧѧق العدالѧѧѧة يودعѧѧѧم الاسѧѧѧتقرار الѧѧѧسياسي والاقتѧѧѧصاد   

  بمعنى ترسيخ الأمن بمعنѧاه الѧشامل الѧذي يتكѧون مѧن الأمѧن الاقتѧصادي                   ،الجريمة

والأمѧѧѧن الاجتمѧѧѧاعي والأمѧѧѧن البيئѧѧѧي والأمѧѧѧن الѧѧѧصناعي والأمѧѧѧن الثقѧѧѧافي والأمѧѧѧن    
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، م٢٠٠٠ ،ىالبѧѧشر(امل ـــــــــالѧѧسياحي وغيرهѧѧا مѧѧن عناصѧѧر منظومѧѧة الأمѧѧن الѧѧش

  ).٣٥ – ٣٤ صص

  :خصائص التخطيط الاستراتيجي الأمني   -أ 

 نص تميѧѧزه عѧѧ ئيتميѧѧز التخطѧѧيط الاسѧѧتراتيجي فѧѧي المجѧѧال الأمنѧѧي بخѧѧصا       

  ѧѧي المجѧѧتراتيجي فѧѧيط الاسѧѧر    االتخطѧѧى عناصѧѧزه علѧѧوء ترآيѧѧي ضѧѧة فѧѧلات الإداري

 ،خليѧѧل(ة التجѧѧريم والعقѧѧاب والمنѧѧع، ولѧѧذلك يحѧѧصر سѧѧالѧѧسياسة الجنائيѧѧة لتفعيѧѧل سيا

  :يما يلي  الاستراتيجي في المجال الأمني فطي أهم خصائص التخط)م١٩٩٢

اعات الأمنيѧѧة وغيѧѧر الأمنيѧѧة لتجنѧѧب الآثѧѧار    ـѧѧـالتنѧѧسيق المѧѧستمر بѧѧين آافѧѧة القط     -

  .السلبية الناجمة عن عدم التنسيق

  . والتكيف مع الظروف المتغيرة، مواجهة المشكلات الجنائيةفيالمرونة   -

 الكوادر الأمنيѧة عنѧد مواجهتهѧا    الاستفادة من دروس الماضي التي توصلت إليها        -

      .لمواقف أو مشكلات أو ظواهر أمنية مشابهة

-    ѧѧي يمѧѧروف التѧѧة الظѧѧأثر بكافѧѧى التѧѧة علѧѧدرة والقابليѧѧي  رالقѧѧواء فѧѧع سѧѧا المجتمѧѧبه 

مرحلة الإعداد أو التطبيق من خلال استقراء خططѧه أو تحليѧل إجراءاتهѧا للتعѧرف                

 ستѧѧسعى الكѧѧوادر الأمنيѧѧة لتحقيѧѧق    علѧѧى الإطѧѧار العѧѧام والمبѧѧادىء الأساسѧѧية التѧѧي     

  ). ٣٧ – ٣٦ صص( لها عن طريق العمل الاستراتيجيالأهداف من خلا

  :الخصائص التالية  )م١٩٨٦ ،سرور( ويضيف  

 وسѧѧريانه ، الإجѧرام أنѧواع  التخطѧيط الاسѧتراتيجي علѧى جميѧع     انطبѧاق : الѧشمول    -

  .ةعلى مجالات السياسة الجنائية الثلاث التجريم والعقاب والوقاي

  .لسياسية والاجتماعية والاقتصادية مع الأهداف ااتفاق التخطيط الاستراتيجي  -

  فѧضلاً  ،منѧي طويѧل المѧدى إلѧى حѧد مناسѧب         الاسѧتراتيجي الأ  أن يكون التخطѧيط       -

  .عن ضرورة مسايرة السرعة في الإنجازات وفعالية تطور الاختيارات الأمنية
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لاستراتيجي الأمني قائمة على منهج     أن تكون الوسائل التي يستخدمها التخطيط ا        -

علمѧѧي ؛ حيѧѧث إن حمايѧѧة المجتمѧѧع لا تتحقѧѧق إلا عѧѧن طريѧѧق إعѧѧادة تأهيѧѧل المجѧѧرم     

  لѧѧذلك يجѧѧب التحقѧѧق علميѧѧاً مѧѧن فعاليѧѧة العقوبѧѧات     ،ودمجѧѧه فѧѧي الحيѧѧاة الاجتماعيѧѧة  

  .السالبة للحرية في تحقيق هذه الغاية

  ، عمليѧѧة التطѧѧوير والتجديѧѧدأن يأخѧѧذ التخطѧѧيط الاسѧѧتراتيجي الأمنѧѧي فѧѧي اعتبѧѧاره   -

نظراً للحاجة لتطوير السياسة الجنائية بعناصѧرها الѧثلاث التجѧريم والعقѧاب والمنѧع         

هنѧاك جѧرائم حديثѧة تترافѧق مѧع التطѧور التقنѧي تحتѧاج                ف ،بتغير الظروف والأحѧوال   

  بكفѧاءة وفاعليѧة  لصياغة تخطيط استراتيجي أمني متطѧور ليواجѧه هѧذه المѧستجدات         

  ).  ٤ – ٣ صص(

  :أهداف التخطيط الاستراتيجي الأمني   -ب 

  :يسعى التخطيط الاستراتيجي الأمني لتحقيق الأهداف التالية 

  .مكافحة الانحراف والإجرام  -

    .تقليل فرص وقوع الجريمة والوقاية منها قبل ارتكابها  -

إعادة بناء المواطن اجتماعياً بالمحافظѧة علѧى حقوقѧه داخѧل المؤسѧسات العقابيѧة                  -

  .ادة تكييفه ودمجه في المجتمع بعد الخروجلإع

متابعѧѧة وتوجيѧѧه الأفѧѧراد بعѧѧد خѧѧروجهم مѧѧن المؤسѧѧسات العقابيѧѧة لتحقيѧѧق التѧѧآلف       -

 وذلѧك بغѧرض حمايѧة المجتمѧع ؛ لأن حمايѧة المجتمѧع               ،والدمج الكامل فѧي المجتمѧع     

  .تأتي من خلال حماية حقوق الفرد وإعادة بنائه اجتماعياً

  . والمصالح الاجتماعيةحماية الحقوق الفردية  -

تѧѧوفير سѧѧبل الوقايѧѧة المتمثلѧѧة فѧѧي رفѧѧع مѧѧستوى معيѧѧشة الفѧѧرد وتحѧѧسين العوامѧѧل       -

الاقتѧѧѧصادية والماديѧѧѧة والقيميѧѧѧة والبيئيѧѧѧة المحيطѧѧѧة بѧѧѧه عبѧѧѧر التنميѧѧѧة الاقتѧѧѧصادية        

والاجتماعيѧѧѧة وتقويѧѧѧة الѧѧѧوازع الѧѧѧديني وأسѧѧѧاليب التعѧѧѧاون بѧѧѧين المدرسѧѧѧة والمنѧѧѧزل   
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عوامل التي تؤدي إلى ارتكاب السلوك الإجرامي آالفقر        والمسجد لمنع وآبت أثر ال    

  ).١٥ – ١٤ ص، صم١٩٩٧ ،عوض(والبطالة ورفاق السوء 

   : الكوارث

   :الكوارثمفهوم   - أ 

ونظѧراً  ،   مسار الأمѧور والأحѧداث الطبيعيѧة       يربك حدث غير عادي     الكارثة  

     ѧد الظѧق قواعѧتثنائي للقلق الذي تحدثه، فإن رد الفعل يعمل وفѧالات  روف الاسѧة وح

 لتفكير خاص تجاه أمر محدد بشكل ما زال يدخل في            تجسيد الكارثةالطوارىء، ف 

 التي تѧسعى للحفѧاظ علѧى حالѧة مѧن الأمѧن والاسѧتقرار مѧن          نطاق السيطرة الأمنية  

 وتقلѧѧيص آثارهѧѧا الѧѧسلبية إلѧѧى أدنѧѧى حѧѧد ممكѧѧن، علѧѧى أن    الكارثѧѧةخѧѧلال مواجهѧѧة 

مѧѧѧا يجلѧѧѧب صѧѧѧعوبة أمѧѧѧام أجهѧѧѧزة  تتѧѧѧسم بالѧѧѧشدة والѧѧѧسرعة والمباغتѧѧѧة، م الكارثѧѧѧة 

ويجعل مهمتها في آثير من الأحيان تنحѧصر فѧي إزالѧة الآثѧار وإعѧادة                 المواجهة،

   . الأوضاع إلى ما آانت عليه قبل وقوع الكارثة

اضѧѧѧطراب فѧѧѧي أداء : "عѧѧѧرف نظѧѧѧام الاسѧѧѧتراتيجية الدوليѧѧѧة الكارثѧѧѧة بأنهѧѧѧا   

         ѧواحي    المجتمع أو التجمعات يتضمن خسائر آبيرة وآثار سلبية علѧى الأرواح والن

والبيئية التي تفوق قدرة المجتمع أو التجمع العمراني المتѧأثر     ة  المادية والاقتصادي 

      ).٢م، ص٢٠١٠الأمم المتحدة،  ("على مواجهتها باستخدام موارده الذاتية

عѧѧرف نظѧѧام الѧѧدفاع المѧѧدني بالمملكѧѧة العربيѧѧة الѧѧسعودية الكارثѧѧة فѧѧي مادتѧѧه      

ا يحدث من حريق أو هدم أو سيل أو عاصفة أو زلѧزال أو أي    آل م : "الثامنة بأنها   

حادث آخر من شأنه أن يلحق الضرر أو يهѧدد بѧالخطر حيѧاة الأفѧراد أو الممتلكѧات                   

  ).١٥م، ص١٩٨٦نظام الدفاع المدني،  ("العامة أو الخاصة

فѧѧي ضــѧѧـوء آثارهѧѧا التدميريѧѧة الѧѧشديدة    الكارثѧѧة )م٢٠٠٢(عѧѧرف الѧѧشعلان   

 مѧن    محددة زمنياً ومكانياً ينجم عنها تعرض مجتمع بأآملѧه أو جѧزء           حادثة  " : بأنها

مجتمع إلى أخطار شѧديدة ماديѧة وخѧسائر فѧي أفѧراده تѧؤثر علѧى البنѧاء الاجتمѧاعي                     
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  ).٢٧ص ("بإرباك حياته وتوقف توفير المستلزمات الضرورية لاستمرارها

أن الكارثѧѧѧѧѧة تѧѧѧѧѧستدعي جهѧѧѧѧѧوداً غيѧѧѧѧѧر تقليديѧѧѧѧѧة ) م١٩٩٧(ويѧѧѧѧѧرى حѧѧѧѧѧسين   

 حادثѧة يѧنجم عنهѧا خѧѧسائر    : "عدات خارجيѧة لمواجهѧة آثارهѧا، فعرفهѧا بأنهѧا      ومѧسا 

آبيرة في الأرواح والممتلكات، وقد تؤدي إلѧى تلѧوث البيئѧة، وتتطلѧب جهѧوداً بيئيѧة                

  ).٧ص ("وإقليمية ضخمة لمواجهتها والحد من آثارها السلبية

أي : "ا  الكارثة في إطѧار تѧداعياتها الѧشديدة بأنهѧ         ) م٢٠٠٢(وعرف العمرو     

 وبيئيѧة تفѧوق قѧدرة المجتمѧع     ةخلل يصيب المجتمع ويتسبب في خسائر إنسانية مادي      

  .)١ص ("على التعامل معها بموارده الذاتيــة

الكارثѧѧة فѧѧي ضѧѧوء أسѧѧبابها   ) م٢٠٠٦(ويعѧѧرف آѧѧل مѧѧن حѧѧواش وعبѧѧد االله      

، حادثة آبيرة ينجم عنها خسائر آبيرة فѧي الأرواح والممتلكѧات          : "وتداعياتها بأنها   

وقѧѧد تكѧѧون طبيعيѧѧة مردهѧѧا فعѧѧل الطبيعѧѧة، وقѧѧد تكѧѧون صѧѧناعية أو فنيѧѧة مردهѧѧا فعѧѧل   

 سواء آان إرادياً أو لا إرادياً، وتتطلب مواجهتها معونѧة الحكومѧة الوطنيѧة             الإنسان

" أو علѧѧѧى المѧѧѧستوى الѧѧѧدولي إذا آانѧѧѧت قѧѧѧدرة مواجهتهѧѧѧا تفѧѧѧوق القѧѧѧدرات الوطنيѧѧѧة    

    ). ٢ص(

  :، يتضح أنها تنطوي على ثةللكاروفي ضوء التعريفات السابقة 

  .حادثة محددة زمانياً ومكانياً  - ١

  . من مجتمع إلى أخطار شديدة مادية تعرض مجتمع بأآمله أو جزء  - ٢

تѧѧؤثر علѧѧѧى البنѧѧѧاء الاجتمѧѧѧاعي بإربѧѧاك حياتѧѧѧه وتوقѧѧѧف تѧѧѧوفير المѧѧѧستلزمات     - ٣

  .الضرورية لاستمرارها

  .ائر آبيرة في الأرواح والممتلكاتينجم عنها خس  - ٤

  .تتطلب جهوداً بيئية وإقليمية ضخمة لمواجهتها والحد من آثارها السلبية  - ٥

قد تكون طبيعية مردها فعل الطبيعة، وقد تكون صناعية أو فنية مردها فعل               - ٦

    .الإنسان سواء آان إرادياً أو لا إرادياً
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تقع حادثة محددة زمانياً ومكانياً  : عبارة عن الكارثةويرى الباحث أن    

خسائر ينتج عنها بفعل الطبيعة أو الخطأ الإنساني المتعمد أو غير المتعمد، و

ضخمة في الأرواح والممتلكات، وتحتاج جهود ضخمة لمواجهتها قد تتعدى 

  .إمكانات وقدرات الدولة أو عدة دول مجتمعة

   :الكوارثأنواع   -ب 

  :  إلى الأنواع التالية الكوارثتنقسم   

   :  حسب طبيعة الحدوث- ١

 حسب طبيعة الحدوث إلى الكوارث معظم الدراسات على تقسيم تدرج  

  : قسمين رئيسيين 

  :  بفعل الإنسان آارثة  -  أ 

الحروب والعمليات  الناشئة عن فعل إنسان مثل الكوارثوهي تلك     

م، ٢٠٠٢الشعلان، (الإرهابية وحوادث تلوث البيئة، وحوادث السفن والطائرات 

  ).٥٢-٥٠ص ص

  : طبيعية ثةآار   -ب 

ل للنشاط الإنساني بحدوثها مثل الزلازل  التي لا دخالكارثةوهي    

  ).٢٧صم، ١٩٩٠عز الدين،  (ونضوب الموارد المائية، والبراآين

  :  من حيث المستهدف بالاعتداء - ٢

 مثل مقتل الرئيس المصري محمد أنور السادات اعتداء على شخصيات  - أ 

  .م١٩٨١عام 

  .لكاتاعتداء على ممت  -ب 

  :  من حيث الهدف - ٣

مثل خطف . الطائرات دون تحديد مطالب إرهاب الطرف الآخر آتفجير  - أ 

  .الطائرة الكويتية الجابرية في الثمانينات من القرن الماضي
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  .الكارثةآفرض مطالب معينة آشرط لإنهاء : الابتزاز   -ب 

   :الكارثة  من حيث مسرح - ٤

ح الحادث آطلب مختطف طائرة الهبوط  خلفتها الظروف في مسرآارثة  - أ 

  .في مطار ما للتزويد بالوقود

  . حدد فيها مسبقاً مسرح الحادث الذي وقعت فيهآارثة  -ب 

  :  من حيث المصدر - ٥

آالذي يحدث عندما يتم تفجير في بلد ما لاعتبارات معينة :  مصدرة آارثة  - أ 

ودية بالكويت من قبل  مثل تفجير المقاهي الشعبية والخطوط السع.في بلد آخر

  .أشخاص إيرانيين

 لها جذورها في بلد الحادث سواء آانت هذه الجذور سياسية أو آارثة  -ب 

  .)٥٣-٥٢ص صم، ٢٠٠٢الشعلان،  (غيرها

  :  من حيث العمق - ٦

  . سطحية غير عميقة هامشية التأثيرآارثة  - أ 

  . عميقة متغلغلة جوهرية هيكلية التأثيرآارثة  -ب 

  : التكرار   من حيث- ٧

  . ذات طابع دوري متكرر الحدوثآارثة  - أ 

  ).٧ ص،م١٩٩٧ ،الصباغ ( فجائية عشوائية وغير متكررةآارثة  -ب 

  :  من حيث المدة – ٨

  . قصيرة الأمد يتم إخمادها والقضاء عليها في وقت قصيرآوارث  - أ 

  . طويلة الأمد تستمر معالجتها لمدة طويلة قد تصل لسنواتآوارث  -ب 
  :من حيث الآثار   - ٩

  . مثل البراآين والزلازل ذات آثار وخسائر بشريةآوارث  - أ 

  . ذات آثار وخسائر معنويةآوارث  -ب 

  .ثار وخسائر ماديةآ ذات آوارث  -جـ 
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  . ذات أثار وخسائر مختلطةآوارث  - د 

  : من حيث القصد  - ١٠

 مثل . عمدية تحبكها إحدى القوى وتنفذها لتحقيق أهداف معلومةآوارث  - أ 

  .التفجيرات الإرهابية

 . غير عمدية وإنما نتيجة إهمال وسوء تقدير آالكوارث الصناعيةآوارث  -ب 

  .مثل انفجار مفاعل تشيرنوبل النووي

 قضاء وقدر لا حيلة للإنسان فيها آالزلازل والبراآين وأمواج آوارث  -جـ 

  .البحر العاتية

  : من حيث مستوى المعالجة – ١١

 تتعلق بدولة واحدة أو منشأة بعينها داخل الدولة وتتطلب  محليةآارثة  -  أ 

  .معالجة محلية

 إقليمية تتعلق بعدة دول في المنطقة وتتطلـب تنسيقاً إقليمياً آارثة  -ب

  .لمواجهتها

 دولية تتعلق بعدة دول أجنبية وتتطلب تنسيقاً وجهوداً دولية آارثة  -جـ 

  .)٥٥-٥٤ ص ص،م٢٠٠٢، الشعلان (مثل الأعمال الإرهابية. لمعالجتها

  : من حيث المظهر – ١٢

 ولا يملك متخذ ،م ببطء محسوست تآارثةعبارة عن :  الزاحفة الكارثة  - أ 

  .القرار وقف زحفها نحو قمة الانفجار آأزمة الديون الخارجية

  وتأخذ طابع ، تحدث فجأة بشكل عنيفآارثةهي :  العنيفة الفجائية الكارثة  -ب 

  ،انفجار المفاعل النووي تشيرنوبلو  ،احتجاز الرهائنآ  ،التفجير المدوي

  .لفضاء الأمريكي تشالنجرامكوك و

ظاهرها الصريحة  لها مآارثةهي :  الصريحة العلنية أو المفتوحة الكارثة  -جـ 

ا والمحيطون بها منذ لحظة ،  بحيث يشعر بها جميع أطرافهالعلنية الملموسة
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 هي أآثر أنواع  الصريحةالكارثة وآبير،تمر هذه العلانية بشكل سنشأتها، وت

ليها مجموعات  وتستقطب إعي هو الإعلان عنها،ومسلكها الطبي  انتشاراً،الكوارث

  .، ومن ثم يتم طرح التصورات المختلفة لعلاجهامتنوعة من المهتمين

وأشدها تدميراً  الكوارثمن أخطر أنواع ) : المستترة( الضمنية الكارثة  - د 

 ، أوغامضة في آل شيء سواء في أسبابها آارثةنظراً لكونها ، للكيان الإداري

وهي محسوسة ، اـهـــ، أو العوامل التي تساعد على تفاقمعناصرها، أو أطرافها

   ).٥٥-٤٨ص صم، ١٩٩٠الخضيري،  (النتائج بشكل آبير

 في تصنيف معين نظراً لأن الكوارثويرى الباحث أنه لا يمكن حصر   

، تقنيةنية والثة تنشأ وتتطور مع التطورات الزمتحدهناك أزمات وآوارث مس

، أو الاستيلاء على ق نظم المعلومات للأجهزة الأمنيةآالأزمات الناتجة عن اخترا

، مما يترتب عليه اضطراب عمل  أو تغييرها أو محوها أو إتلافهامعلوماتها

 ، والكوارث التي قد تنتج عن معرفة شفرة إطلاق الصواريخالجهاز الأمني

  . النووية والصواريخ العابرة للقارات التي تحمل قذائف نووية وبيولوجية

   :الكوارثخصائص   -جـ 

  ) :م٢٠٠٦حواش وعبد االله، (تتسم الكوارث بعدة خصائص من أهمها    

  .يمثل مصدرها نقطة تحول أساسية في أحداث متتابعة ومتسارعة  -

ا يضعف إمكانات الفعل تسبب في بدايتها صدمة ودرجة عالية من التوتر مم  -

  . المؤثر والسريع لمجابهتها

يؤدي تصاعدها المفاجىء إلى درجة عالية من الشك في البدائل المطروحة   -

لمجابهة الأحداث المتسارعة نظراً لأن ذلك يتم تحت ضغط نفسي في ظل ندرة 

  .المعلومات ونقص الإمكانات

  . بالبلد المنكوبنللمسؤوليمثل مواجهتها واجباً مصيرياً وتحدياً ت  -

تѧѧستدعي مواجهتهѧѧا الخѧѧروج مѧѧن الأنمѧѧاط التنظيميѧѧة التقليديѧѧة وابتكѧѧار نظѧѧم أو        -
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نѧѧشاطات لاسѧѧتيعاب ومواجهѧѧة الظѧѧروف الجديѧѧدة المترتبѧѧة علѧѧى التغيѧѧرات الفجائيѧѧة  

  ).٣-٢ص ص(

   ) :م٢٠٠٢(ويضيف الشعلان     

ت وحѧѧسن  مواجهتهѧѧا درجѧѧة عاليѧѧة مѧѧن الѧѧتحكم فѧѧي الطاقѧѧات والإمكانѧѧا  تѧѧستوجب  -

 بدرجѧة عاليѧة مѧن الاتѧصالات الفاعلѧة التѧي تهيѧئ               يتѧسم توظيفها في إطѧار تنظيمѧي       

   ).٥٧ص ( ذات العلاقةرافــالأطالتنسيق والفهم الموحد بين جميع 

 :أن أهم خصائص الكارثة هي ) م١٩٩٧(ويرى محمد     

  .المفاجأة العنيفة  -

بѧѧشكل قѧѧد يتعѧѧدى سѧѧبب   الكѧѧوارثتتѧѧشابك أحѧѧداث : التعقيѧѧد والتѧѧشابك والتѧѧداخل    -

  ).٥ص(  بل قد يتجاوز طبيعة الأحداث وذاتيتها ،نشأتها

 :فيرى أن الكارثة تتسم بما يلي ) م١٩٩٠(أما الخضيري     

  .قصور المعلومات وعدم وضوح الرؤيا لدى متخذ القرار  -

  ).١٩ص(سيادة حالة من الخوف   -

   :الكوارثالأزمات والفرق بين   -د 

 ، فѧي تѧداعياتهما الخطيѧرة وآثارهمѧا الѧسلبية      الكارثѧة ن  بالرغم من الاتفѧاق بѧي       

، بالأزمѧة التنبѧؤ    حيث يمكѧن     ، إلا أن هناك فروقاً واضحةً بينهما      ،وشدتهما وعنفهما 

 ولا يمكن التنبؤ بالكارثة إلا في بعض حѧالات محѧدودة آѧالثورات البرآانيѧة، حيѧث         

، آمѧا  بѧشكل مفѧاجىء   تحѧدث  ؛ لأنهѧا  بعيدة عن دائѧرة التوقعѧات الدقيقѧة       تظل الكارثة   

تقع غالبية الكوارث لأسباب طبيعيѧة تتعلѧق بثѧورات الطبيعѧة وتقلباتهѧا، بينمѧا تنѧتج                  

وهѧذا القѧول لا يمكѧن    .  غالبية الأزمات عن أخطاء بشرية عمدية أو نتيجة الإهمѧال      

اعتماده على الإطѧلاق؛ لأن هنѧاك بعѧض الكѧوارث تحѧدث بѧسبب الإنѧسان آكارثѧة                    

؛  أعѧѧم وأشѧѧمل مѧѧن الكارثѧѧة  لأزمѧѧةاآمѧѧا أن  ".تѧѧشرنوبل"انفجѧѧار المفاعѧѧل النѧѧووي  
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ليميѧة أو الدوليѧة      المحليѧة والإق   ،آافة الأزمات الصغيرة والكبيѧرة     تشير إلى    فالأزمة

حѧѧصر فѧѧي فتنأمѧѧا الكارثѧѧة ، عѧѧام الكѧѧوارث وأيѧѧضاً تعنѧѧي بѧѧشكل ، أو حتѧѧى الأسѧѧرية

  . في الأرواحالفادحةالحوادث ذات الخسائر 

 ѧѧود مؤيѧѧات بوجѧѧسم الأزمѧѧن  وتتѧѧنهم مѧѧاً، فمѧѧاً وخارجيѧѧين داخليѧѧدين ومعارض

يحاول إخمادها، ومنهم من يحاول إثارتها، أما الكوارث فلا يوجد مؤيدين لهѧا، بѧل               

. تتسارع آافة الدول والجهات لتقديم العون المادي والمعنوي لمن أصابتهم الكارثة          

التѧداعيات  تجنѧب     يمكن الأزمة إدارة   ففيإدارة الكارثة،    عن   الأزمةإدارة  تختلف  و

الحѧد مѧن أو     محاولѧة    تقتصر علѧى   السلبية والوصول إلى اتفاق، بينما إدارة الكارثة      

آما أن هناك الإدارة بالأزمات من خѧلال افتعѧال          . وتداعياتهاتقليص آثارها السلبية    

أزمѧѧة ومحاولѧѧة الإدارة حلهѧѧا، بينمѧѧا لا يوجѧѧد إدارة بѧѧالكوارث، فѧѧلا يمكѧѧن إحѧѧداث      

 آما أن الكارثة قد تولѧد       ، قد تفضي إلى آارثة    والأزمة. رتهاآارثة لمعرفة آيفية إدا   

أزمѧѧات متنوعѧѧة، فأزمѧѧة الإضѧѧراب العѧѧام يتولѧѧد عنѧѧه آѧѧوارث إذا قѧѧام المѧѧضربون      

بإشѧѧѧѧعال النѧѧѧѧار فѧѧѧѧي المѧѧѧѧصانع أو تحطѧѧѧѧيم شѧѧѧѧبكات الميѧѧѧѧاه والكهربѧѧѧѧاء أو وسѧѧѧѧائل   

آمѧѧا أن الѧѧزلازل التѧѧي تحطѧѧم واجهѧѧات المنѧѧازل والمحѧѧلات      . المواصѧѧلات العامѧѧة 

 قد تؤدي إلѧى أزمѧات أمنيѧة خطيѧرة آانتѧشار             ،تتسبب في انقطاع التيار الكهربائي    و

ن عѧѧدم اسѧѧتقرار   وانتѧѧشار الاختطѧѧاف والاغتѧѧصاب للاسѧѧتفادة مѧѧ   ،سѧѧرقة المحѧѧلات 

  . الكارثةالأزمة ويوضح أهم الفوارق بين ) ١(والجدول رقم . الأوضاع الأمنية
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  )١(جدول رقم 

  الكارثةالأزمة والفرق بين 
 الكارثة الكارثة ر المقارنةعناص

 آاملة تصاعديةقد تكون  المفاجأة

معنوية وقد يصاحبها خسائر  الخسائر
 بشرية ومادية

 بشرية ومادية آبيرة

 غالباً طبيعية وأحيانا إنسانية إنسانية أسبابها

 صعوبة التنبؤ إمكانية التنبؤ التنبؤ بوقوعها

  اوت في الضغطتف ضغط وتوتر عالي الضغط على متخذ القرار

 تبعاً لنوع الكارثة

 ومعلنة.. غالباً  أحياناً وبسرية المعونات والدعم

أنظمة (محلية وإقليمية ودولية    داخلية أنظمة وتعليمات المواجهة
 )الحماية المدنية

  .)٣٩، صم٢٠٠٢  ،الشعلان: (المصدر 
  

ج عنها  قد ينتالأزمة، فكما أن الأزمة والكارثةوهناك علاقة وطيدة بين 

آارثة آما في حالة الصراع المسلح بين دولتين واختراق إحدى طائرات الدولتين 

المجال الجوي للدولة الأخرى وقصف مصنع يترتب عليه حدوث خسائر آبيرة 

، فإن الكارثة قد ينتج عنها أزمات، حيث أدى )آارثة(في الأفراد والممتلكات 

فراد في تشريد الأسر التي سقوط صخرة جبل المقطم في مصر على مساآن الأ

آانت تقطن هناك وفقد مصدر رزقهم مما ترتب عليه أزمة في الإيواء وفي تدبير 

  ).٥م، ص٢٠٠٦حواش وعبد االله، (سبل العيش للمشردين 

   :الكوارثإدارة   -هـ 

الوقت نفѧسه؛ لاعتمادهѧا علѧى مѧنهج علمѧي            علم وفن في     الكوارث إدارة   عدت      

التѧي   مجموعѧة مѧن المهѧارات والقѧدرات          تطبيقهѧا تѧوافر    يتطلب ، أصول وقواعد  ذو

ا بأفѧѧضل أسѧѧاليب   وتوجيѧѧه مѧѧساراته الكارثѧѧة لمواجهѧѧة  الابتكѧѧار والإبѧѧداع يѧѧدعمها
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وإثѧارة الѧرأي العѧام       .الكارثѧة بهدف تضييق الخنѧاق علѧى عوامѧل انتѧشار            المواجهة

فѧѧي مѧѧأزق  عѧѧن المجتمѧѧع ووضѧѧعهم الكارثѧة  لعѧѧزل مѧѧدبري ،وحѧشده ضѧѧد توجهѧѧاتهم 

 يѧسعون إلѧى     ، فبدلاً من المطالبة بتحقيق مطالبهم     ، يفرض عليهم أزمة جديدة    يقيحق

 وهѧذا   .)١٠ ص ،م١٩٩٩ ،روخѧض (الخلاص من المأزق الذي وضѧعوا أنفѧسهم بѧه           

وعѧѧѧدم الخѧѧѧضوع للقѧѧѧوى  لبة قѧѧѧادرة علѧѧѧى الاسѧѧѧتجابة والتحѧѧѧدي،  إدارة صѧѧѧيتطلѧѧѧب 

 الكارثѧة ة  ار فѧإد  ،ه  ومواجهѧة الخطѧر الѧذي تفѧرز         ،الكارثѧة والتأثيرات التي أفرزتهѧا     

 قبѧل وأثنѧاء     بفاعلية ونجاح يرتبط إلى حد آبيѧر بفѧن التعامѧل مѧع المواقѧف المختلفѧة                

   .)١١٣، صم١٩٩٠ ،الخضيري (الكارثةوبعد وقوع 

  :مفهوم إدارة الكارثة   -أ  

مѧن الخطѧط للتѧصدي       عمليѧة تطبيѧق مجموعѧة     " : بأنهѧا    تعرف إدارة الكارثة    

بأقل وقѧت وجهѧد تجنبѧاً لتѧداعيات          سائر الناجمة عنها  للكارثة وتقليل أو الحد من الخ     

  .)٧ ص،م١٩٩٤ماهر،  ("الموقف

مѧن   عمليѧة إداريѧة خاصѧة تتطلѧب فريѧق عمѧل           : "وإدارة الكارثة عبارة عѧن      

اسѧѧتراتيجيات  ذوي الخبѧѧرة والدرايѧѧة والمهѧѧارات الخاصѧѧة التѧѧي تمكѧѧنهم مѧѧن تنفيѧѧذ     

               ѧد ممكѧى حѧى أدنѧسائر إلѧم الخѧيص حجѧوان،   ( "نالتدخل الفوري لتقلѧم٢٠٠٠الحل ،

  .)١٦ص

    : ات التخطيط للكوارثبمتطل  -  ب

ر، قتنѧѧѧاع بوجѧѧѧود المخѧѧѧاط  الإدراك والايتطلѧѧѧب التخطѧѧѧيط لإدارة الكѧѧѧوارث     
بمعنѧѧى إدراك مؤسѧѧѧسات وهيئѧѧات المجتمѧѧѧع المѧѧدني والأجهѧѧѧزة الأمنيѧѧة المختѧѧѧصة     

خطѧط مѧسبقة   بأهميѧة إدارة الكѧوارث ووضѧع     وصѧانعي القѧرار   الكѧوارث بمواجهة 
تحديѧد جهѧة أو   مѧن خѧلال    تطبيѧق الخطѧة    لك وتوفير آافة الإمكانات التѧي تѧضمن       لذ

  .التخطيط لجنة محددة مسؤولة لوضع وتنفيذ عملية
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   :التخطيط لإدارة الكوارث  - جـ

ل مѧ التخطيط لإدارة الكوارث من مجموعة مѧن الخطѧوات للتعا   تتكون عملية  

آل جهة بѧدورها  تعريف ، وتسن القوانين والسياسا ث بدايةً منمع مختلف الكوار

 مخѧѧتص بѧѧإدارة الكارثѧѧة  تѧѧشكيل فريѧѧق العمѧѧل ووقѧѧت تѧѧدخلها فѧѧي إدارة الكارثѧѧة، و  

رد، المѧѧѧوا شѧѧѧرح المѧѧѧسؤوليات والإمكانيѧѧѧات وتحليѧѧѧل ومتابعѧѧѧة نتѧѧѧائج مواجهتهѧѧѧا، و

الوقايѧѧѧة مѧѧѧن  ا، والعمѧѧѧل علѧѧѧى تѧѧѧوفير سѧѧѧبل المخѧѧѧاطر وإمكانيѧѧѧة وقوعهѧѧѧةدراسѧѧѧو

إعѧداد  وهذا يستدعي   . عية الناتجة عن الكارثة   المضاعفات المحتملة والأزمات الفر   

، نتѧشار النѧشاط أو إعѧادة الا   سѧتعادة التѧشافي أو  ة، وأخرى لستجابخطة التعامل والا

  .التدريب والتعليم ووالمراجعة التقييمو ةالرصد والمراقببجانب عمليات 
    :فريق العمل تشكيل  - د

ويجب الأخѧذ بعѧين    ارثلإدارة الكون تشكيل فريق العمل في غاية الأهمية إ  

سѧيكون لهѧم دور فѧي تنفيѧذ      اختيار الأعضاء ممن عتبار عند اختيار فريق العملالا

الكѧѧوارث واضѧѧطلاع   ختيѧѧار مѧѧن لهѧѧم درايѧѧة بѧѧإدارة    مواجهѧѧة الكارثѧѧة، وا خطѧѧة 

أن يكونѧѧوا مѧѧن ذوي و. بالمѧѧسؤوليات المختلفѧѧة للمنظمѧѧة أو المؤسѧѧسة التѧѧي يمثلونهѧѧا

أن و. مسؤوليتهم نهم أن يقوموا بتطبيق الخطة علىالمراآز وأصحاب القرار ويمك

  . ثالكوار ممثلاً عن آل منظمة أو مؤسسة لها علاقة بإدارةفريق العمل يضم 

 الكارثѧѧة هѧѧو الفريѧѧق الѧѧذي يجѧѧري تكليفѧѧه للتعامѧѧل مѧѧع   الكارثѧѧةوفريѧѧق إدارة   

، وقѧѧد تمتѧѧد وقواهѧѧا، والعمѧѧل علѧѧى معالجتهѧѧا والحѧѧد مѧѧن خطورتهѧѧا وآثارهѧѧا الѧѧسلبية 

 ومعالجة آثارها للاستفادة من خبرات أعѧضائه      الكارثةمة هذا الفريق بعد انتهاء      مه

م، ٢٠٠٩أبѧѧو فѧѧارة، ( أو معالجѧѧة آثѧѧار الكارثѧѧة الكارثѧѧةفѧѧي حالѧѧة نجѧѧاحهم فѧѧي إدارة 

  ).٦٦ص
  : اللازمة لإدارة الكارثة حصر الموارد المختلفة  - هـ

الكوارث وهذا  مواجهةذا قيمة في عملية  المقصود بالموارد هنا أي شيء  
ومن . قتصاديةوالموارد الا جهزة والإمكانياتيشمل الطاقم البشري والتدريب والأ
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 المتوفرة حتى يتم تأمينها عبر المهم جداً تحديد الموارد المتوفرة والموارد غير
الأمور المهمة خاصة عند اللجوء لطلب  إن تقييم الموارد من.  المعنيةالأجهزة

المصلح، ( ةأو من خارج الدول  خارج المؤسسة أو المنظمةالمساعدة الخارجية من
  .)٦م، ص٢٠٠٤

   :الكوارثدور التخطيط الاستراتيجي في مواجهة 
 مѧن خѧلال وضѧع    الكѧوارث الاستراتيجي بفاعلية في مواجهة  التخطيط  يسهم    

الѧѧسيناريوهات المѧѧستقبلية اللازمѧѧة لأعمѧѧال ومهѧѧام المواجهѧѧة، وتѧѧوفير الإمكانѧѧات       
ѧѧة والبѧѧي   الماديѧѧذا فѧѧسيناريوهات، وهѧѧذه الѧѧذ هѧѧة لتنفيѧѧة اللازمѧѧة والإداريѧѧشرية والفني

،  ثѧم    لافتراضѧات حѧول الوضѧع فѧي المѧستقبل         وضع مجموعѧة مѧن ا     الغالب يتضمن   
،  والإمكانات   وب الوصول إليها خلال فترة محددة     وضع خطة تبين الأهداف المطل    

مكانѧѧات بالكفѧѧاءة  الواجѧѧب توافرهѧѧا لتحقيѧѧق هѧѧذه الأهѧѧداف وآيفيѧѧة اسѧѧتخدام هѧѧذه الإ    
 تѧستدعي اتخѧاذ     الكوارث، فѧ  )٩٤، ص م٢٠٠٦النمر وآخرون،    (والفعالية المطلوبة 

رمي إلى مواجهة المستقبل بخطط مصممـــة سلفاً لتحقيق أهѧداف محــѧـددة            تدابير ت 
التنبѧѧؤ بمѧѧا  ، بمعنѧѧى )٢٧٦، صم١٩٩٠ ،درويѧѧش وتكѧѧلا  (فѧѧي إطѧѧار زمنѧѧي محѧѧدد  

، م٢٠٠٢  ،الѧصباب وآخѧرون    (هѧذا المѧستقبل   سيكون عليه المستقبل مع الاستعداد ل     
   ).٤٧ص

 العمѧѧل والتѧѧضامن مѧѧع  الكѧѧوارثويتطلѧѧب التخطѧѧيط الاسѧѧتراتيجي لمواجهѧѧة    

واسѧѧتخدام خطѧѧة اتѧѧصالية واضѧѧحة المعѧѧالم، والاعتمѧѧاد علѧѧى البحѧѧث   الإدارة العليѧѧا، 

القѧѧائم علѧѧى جمѧѧع المعلومѧѧات آمѧѧدخل اسѧѧتراتيجي سѧѧابق لمرحلѧѧة اآتѧѧشاف بѧѧوادر       

يتها ومدى تطورها من خلال التكامل ما بين الطѧرق الكميѧة والكيفيѧة               وبدا الكوارث

ار الاسѧѧتراتيجيات الملائمѧѧة وإعѧѧدادها آوسѧѧيلة يѧѧ باختالكѧѧوارثفѧѧي التخطѧѧيط لإدارة 

، للѧتعلم مѧن   الكارثѧة للمواجهة والوقاية في الوقت نفسه، وتقويم الأداء أثناء مواجهة      

الѧسعيد،  (جعѧة لتѧصحيح الأوضѧاع       الأخطاء التѧي قѧد تقѧع واسѧتخدام ذلѧك آتغذيѧة را             

  ).١٠٨-١٠٦م، ص ص٢٠٠٦
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  .الكوارثيوضح دور التخطيط الاستراتيجي في مواجهة ) ١(والشكل رقم   
  )١(شكل رقم 

  الكوارثدور التخطيط الاستراتيجي في مواجهة 

  
  ).١٠٧م، ص٢٠٠٦السعيد، : (المصدر 

  

   :الكوارثي في مواجهة أهمية التخطيط الاستراتيج  - أ 

مѧѧѧراد يѧѧѧساعد علѧѧѧى تحديѧѧѧد الأهѧѧѧداف ال يتميѧѧѧز التخطѧѧѧيط الاسѧѧѧتراتيجي بأنѧѧѧه    
والبѧѧشرية يѧѧساعد علѧѧى تحديѧѧد الإمكانѧѧات الماديѧѧة  ، والوصѧѧول إليهѧѧا وييѧѧسر تنفيѧѧذها

يѧѧساعد فѧѧي التنѧѧسيق بѧѧين جميѧѧع الأعمѧѧال علѧѧى أسѧѧاس      ، واللازمѧѧة لتنفيѧѧذ الأهѧѧداف 
والخارجيѧة علѧى    الة فѧي تحقيѧق الرقابѧة الداخليѧة          وسيلة فع ، فهو   اون والانسجام التع

يحѧѧاول توقѧѧع ت، و الأمѧѧن النفѧѧسي للأفѧѧراد والجماعѧѧاتحقيѧѧق، ومѧѧدى تنفيѧѧذ الأهѧѧداف
الأحداث ممѧا يجعѧل الإدارة فѧي موقѧف يѧسمح لهѧا بتقѧدير ظѧروف المѧستقبل وعѧدم                      

الأفѧѧضل للمѧѧوارد يѧѧساعد علѧѧى تحقيѧѧق الاسѧѧتثمار ، وتѧѧرك الأمѧѧور لمحѧѧض الѧѧصدفة
نميѧة مهѧارات    ، وت إلى الاقتصاد فѧي الوقѧت والتكѧاليف       مما يؤدي   والبشرية،  المادية  

  ).٩٩ - ٩٨ ص، صم٢٠٠٦، النمر وآخرون (وقدرات المديرين
 إدراك الحاجة إلى الخطة، والتحليل الكوارثالتخطيط لمواجهة تطلب وي  

العلمي للخطط لاآتشاف أوجه القصور والترآيز على معالجتها بأسلوب علمي، 

  العمل والتضامن
 مع الإدارة العليا

  استخدام
 الخطة الاتصالية

  البحث القائم على
 جمع المعلومات

  
  المدخل

 الاستراتيجي

  اآتشافمرحلة 
  الكوارثبوادر 

وبدايتها ومدى 
 تطورها

  
  الإعداد
 والوقاية

 الكارثة

 التعلم
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 الهدف من الخطة لتسهيل جمع المعلومات اللازمة وتحليلها، وتجميع وتحديد
وتحليل البيانات التي تتعلق بعملية التخطيط، وتنمية التفاصيل الخاصة بالخطة 
والارتقاء بها، والحصول على موافقة آافة الإدارات التي تعنيها الخطة للبعد 

  ).١٦م، ص١٩٩٤علي، (بالخطة عن دائرة الفشل 
 أن واضعي من الكوارثأهمية التخطيط الاستراتيجي في مواجهة وتنبثق   

 لابد الكوارثالخطط في أجهزة الحماية المدنية والأجهزة المسؤولة عن مواجهة 
 لاستشراف الرؤية المستقبلية أن يضعوا نصب أعينهم أهدافاً بعيدة المدى

سع ليكون  بمعنى الاعتماد على التنبؤ لمجال أطول وأو.لكوارث ومدى تطورهال
لديهم القدرة على الحرآة بحرية لتأمين التنظيم الملائم وإعداد السيناريوهات 

 وتجهيز الموارد البشرية والفنية والمادية والإدارية القادرة على مواجهة .الملاءمة
 المستقبلية والحد من آثارها في أقصر وقت وبأقل تكلفة وجهد، في ضوء الكوارث

 والتقييم واختيار السيناريوهات البديلة التي يمكن توافر فرص أآبر للمتابعة
اللجوء إليها حسب تطورات الموقف، بجانب تحديد التقنية الواجب استخدامها في 
أعمال المواجهة والتحسين المستمر في الموارد المالية والبشرية والإدارية 

  حسب متطلباتالكوارثوالتقنية، بمعنى توفير المرونة اللازمة لمواجهة 
  ).   ٦٨م، ص٢٠١٠الوليد، (ومقتضيات المواقف 

تطبيق سياسة متوسطة أو طويلة الأمد  على الكوارثآما يعتمد نجاح إدارة   

 وتتطلب إدارة . قبل تفاقمهاالكوارث أو امتدادها أو تلافي تلك الكوارثلمنع نشوء 

ات  المعاصرة ملاحظة دقيقة ودائمة للسياسة الدولية وللتسلح وللسياسالكوارث

، والحرص على التنبؤ بالتغيرات التي يمكن أن ينتج عنها الاقتصادية والاجتماعية

 بالحد من وقوعها، أو على الكوارث، حيث يساعد التنبؤ المسبق بوقوع آوارث

 وهو ما يعرف بالأساس الاستراتيجي الذي يتحدد .الأقل الحد من آثارها السلبية

، والذي يتسم غالباً بطول الكوارثاجهة في ضوء الخيار الاستراتيجي اللازم لمو

الأمد، بحيث يتم تحديد التقنيات المطلوبة، والحرص على تنظيم دور ووقت تدخل 
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 من خلال سيناريوهات وخطط معدة مسبقة الكارثةآل جهة مشارآة في مواجهة 

  ). ١٠٩- ١٠٨م، ص ص٢٠٠٨جاد االله،  (الكوارثلمواجهة 

   :الكوارث الحد من أضرار آليات التخطيط الاستراتيجي في  -ب 

 الكوارث التخطيط الاستراتيجي في الحد من لأضرار آلياتتنحصر أهم   

 من خلال الكارثة، وتتم قبل وقوع الكوارثخطة الإعداد لمواجهة : فيما يلي 

 ووضع نظام ، واتخاذ تدابير المنع أو التخفيف من آثارها، المحتملةالكوارثتقسيم 

، وتشكيل البشرية والتجهيزات اللازمة لعمليات المواجهةوتنظيم القوى  ،للإنذار

 وإعداد سيناريوهات المواجهة ،جهاز القيادة ووسائل الاتصالات والإيواء

 بدراسة الموقف، الكارثةوخطة العمليات التي يتم تنفيذها عند وقوع . اللازمة

اذ والإسعاف  وأولويات تنفيذ تدابير الوقاية والإنق،ونوع وآمية المعونة المطلوبة

 وتنسيق ، ونوع وحجم المساعدات الخارجية واستخداماتها،والأفراد والوسائل

. الكارثة وإيواء المتضررين من ،الكارثةالتدابير التي تشترك في مواجهة آثار 

 من خلال اتخاذ إجراءات الكارثة التي تنفذ عقب انتهاء الكارثةوخطة إزالة آثار 

صر التي قد ينجم عنها تهديد حياة وصحة السكان أو المنع والسيطرة على آل العنا

 واتخاذ التدابير اللازمة لإعادة الحياة الطبيعية في المجتمع المنكوب، ،ممتلكاتهم

. وإعادة تشغيل وإصلاح الأجهزة التي تعرضت للتلف في المنطقة المتضررة

يم الدعم  وتقد، وتنسيق المعونة،والخطط البديلة التي تحقق السيطرة على الحالة

 ، صم٢٠٠٢ ،الشعلان (الكارثةالمطلوب للمجتمع أو البيئة التي أصابتها 

  أساليب معدة مسبقاً لمواجهة التي تشتمل علىوخطط الطوارىء). ٧٩-٧٨ص

ويتطلب  أي خطر أمني يفرض ذاته على مرفق الأمن بصورة مباغته ومفاجئة

التقليدي لكي ينفذ  قهلمواجهته جهوداً غير عادية تخرج بالعمل الأمني عن نطا

 تتناسب مع ضخمةوإمكانات مادية  عمليات أمنية استثنائية تحتاج إلى قوى بشرية

سلسلة من القرارات الموجهة لتنفيذ خطط هذه  الخطر الأمني المواجه واتخاذ
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سرعة صنعها واتخاذها في ظل ظروف من عدم التأآد  العمليات تتـسم بضرورة

ث، هول في التطور المستقبلي للأحدادائرة المجوسع من  تالمعلومات ونقص في

حتمية الوصول إلى نتائج إيجابية وتفرض وجود الإمكانات الكافية التي تكفل 

 ،آامل(عمل المرفق الأمني بنظام واطراد   استمرارية لضمانلعملية المواجهة

  .)١٣٢، صم١٩٩٩

ة طريقѧѧة عمѧѧل منظمѧѧة ومعѧѧدة مѧѧسبقاً لمواجهѧѧوخطѧѧة الطѧѧوارىء عبѧѧارة عѧѧن   

مѧѧѧن الأحѧѧѧداث المفاجئѧѧѧة تواجѧѧѧه متخѧѧѧذ القѧѧѧرار وتѧѧѧشــكل بѧѧѧذلك   حѧѧѧدث أو مجموعѧѧѧة

وقѧѧوة متخѧѧذ القѧѧرار وبѧѧين قѧѧوة وإرادة منѧѧشأ ذلѧѧك التحѧѧدي ممѧѧا     صـѧѧـراعاً بѧѧين إرادة

القرار يواجه مشكلة اتخѧاذ القѧرار المناسѧب لتѧأمين سѧلامة ذلѧك الكيѧان                  يجعل متخذ 

  .)١٨، صم١٩٩٦ ،محمود(ه  وإيقاف تدهور الأحوال فيالكارثةأصابته  الذي

 : الخطط العادية في عدة عناصر تتضمن  عنرئخطط الطواوتتميز   

، واشتمالها الوقت التخطيط المسبق لتلافي عنصر تداعيات الموقف مع مرور

 ليس مواجهة الموقف  الطوارئتصورات واحتمالات، لأن الهدف من خططعلى 

د لقيام آل منهم بواجبه أثناء وقوع وإعداد الأفرا والتغلب عليه بقدر ما هو تدريب

معلومات آافية،  عن عدم وجود السرعة في التدخل بغض النظر، وتطلبها الكارثة

إجراءات روتينية؛ لأن أي تأخير  أو الحاجة لتفويض السلطات وما يتبعها من

  .تداعيات الموقف يترتب عليه ما لا تحمد عقباه من

المنظمѧات بѧصفة عامѧة      صѧة فѧي      أهميѧة خا   الطѧوارئ    إعداد خطѧط     ويكتسب  

نتيجѧѧة ، لأن الظѧѧروف الطارئѧة يكتنفهѧѧا غمѧوض   والمنظمѧات الأمنيѧة بѧѧصفة خاصѧة   

 تنفيѧѧذ الأدوار المعلومѧѧات، بالإضѧѧافة إلѧѧى ضѧѧيق الوقѧѧت، وهѧѧذا يتطلѧѧب   فراوتѧѧعѧѧدم 

الخطѧة وهѧو     المرسومة مسبقاً للحد من تداعيات الموقف وتحقيѧق الهѧدف العѧام مѧن             

طبيعѧѧѧѧة الظѧѧѧѧروف  لأن. )٥٢، صم١٩٩٩الفѧѧѧѧرج، (ت حمايѧѧѧѧة الأرواح والممتلكѧѧѧѧا

والتوجيѧѧه والرقابѧѧة وإدارة الوقѧѧت،  تتطلѧѧب سѧѧرعة فѧѧي التخطѧѧيط والتنظѧѧيم  الطارئѧѧة
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هѧѧѧذه الظѧѧѧروف التѧѧѧي عѧѧѧادةً مѧѧѧا تتѧѧѧصف  كѧѧѧاري لمواجهѧѧѧة تفѧѧѧضلاً عѧѧѧن التفكيѧѧѧر الاب

فѧѧي مواجهѧѧة هѧѧذه الظѧѧروف، ولѧѧذلك يقѧѧع     بالحداثѧѧة، ممѧѧا يѧѧضعف مѧѧن دور الخبѧѧرة  

اتخاذ القرار لمواجهѧة هѧذه الظѧروف مѧن خѧلال       في لى عاتق القادة  العبء الأآبر ع  

القѧرار بѧسرعة فѧي ظѧل هѧذه الظѧروف التѧي تتطلѧب                 توظيف مهѧاراتهم لاتخѧاذ هѧذا      

 التخطѧيط،  والتنظѧيم، والتوجيѧه، والرقابѧة، وإدارة للوقѧت، والقѧدرة              توافر مهѧارات  

   ѧѧشاآل والتفѧѧل المѧѧى حѧѧاريـعلѧѧيط والت  ،كير الابتكѧѧات التخطѧѧه  فعمليѧѧيم والتوجيѧѧنظ

همѧا  فأما عنصري إدارة الوقت، والتفكير الابتكاري        والرقابة يمكن إعدادها مسبقاً،   

التعѧѧرف علѧѧى   يتطلѧѧب الكارثѧѧة ، لأن إدارة وقѧѧتالكارثѧѧةآبيѧѧر ب يرتبطѧѧان إلѧѧى حѧѧد 

اسѧتخدام طѧرق وأسѧاليب       ومراحل إدارتها،  بينما التفكير الابتكاري يتطلب       حجمها

يمكن القيام بѧه إلا بعѧد التعѧرف علѧى طبيعѧة              ، وهذا لا  ارثةالكغير تقليدية لمواجهة    

  .)١٣٥-١٣، ص صم١٩٩٩ ،آامل( التي تمر بها ومرحلة التطور الكارثةوحجم 

   :الكوارث التخطيط الاستراتيجي لمواجهة عناصر  - ١
 يجب مراعاة ما الكوارث طوارىء لمواجهة استراتيجيةعند تصمــيم أية 

  ) :٨١-٨٠ ص، صم٢٠٠٢ ،الشعلان(يلي 
  .الكارثةالاستعداد لمواجهة : الهدف   -
العناصر المعرضة ،  التعرض، الخطورة،المخاطر: التعاريف والمختصرات   -

  .للأخطار

 ، الصناعة، التوزيع السكاني، الإحصاء، المناخ،التضاريس: مواصفات البلد   -
  . نظام الحكم،مصادر الطاقة

 أنواع الحوادث ، الطبيعيةالحوادثاع  أنو،الخلفية التاريخية: وصف التهديد   -
  .الصناعية

 مع الكوارثالسلطات والصلاحيات والمسؤوليات لإدارة : القيادة والتنسيق   -
  .وصف لدور خدمات الطوارىء

 خدمات ،الخدمات الطبية: تخطيط القطاعات المختلفة مثل : فرق التخطيط   -
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  .اف خدمات الإطفاء والإنقاذ والإسع، والمواصلات،النقل
منح السلطات والصلاحيات لطلب المساعدات الخارجية : المساعدات الخارجية   -

  .للمواقع الخاصة لخطة الطوارىء
تعيين موقع مراآز الطوارىء وتأمين النقل : تحديد مراآز الطوارىء   -

  .والاتصال فيما بينها
 قاعدة تحديد نظم استلام وبث الأخبار والإنذارات وإيجاد: الإشعار والإنذار   -

  .معلومات
وزارات ومؤسسات الدولة المختصة آالشرطة والقوات : الهيئات المساندة   -

  .المسلحة والدفاع المدني وهيئات الإدارة المحلية
تحديد سلطات المصادرة والتعويضات المالية وإجراءات : الإدارة والإجراءات   -

  .الشراء السريع والطارىء
  .نشرات الدورية والأخبار الطارئة والمفاجئةالبيانات وال: الإعلام العام   -
إيجاد خطط مكملة لخدمات أساسية مثل الإنقاذ والغوث : الخطط الفرعية   -

 والطاقة ، والنقل والمواصلات،والتمريض ـ والشرطة والإطفاء والدفاع المدني
 وتأمين خدمات التسجيل والأحوال ، والإسكان، والأشغال العامة،الكهربائية
  .المدنية

   :الكوارثخصائص الاستراتيجية الجيدة لمواجهة   - ٢

  .أن تقوم على أساس تحقيق هدف واضح ومحدد  -

  .الاحتفاظ بحرية الحرآة وعنصر المبادأة  -

  .المباغتة  -

 في الزمان والمكان المناسبين الكارثةة ججمع القوة المناط بها معال: الحشد   -

  .لتأمين تنفيذ عمليات المواجهة

  . والاقتصاد في استخدام القوةالتعاون  -

 الكارثةالتفوق في السيطرة على الأحداث من خلال الإلمام الكامل بتطورات   -
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  .والاختراق الأمني للقوى الصائغة للأزمة

  .الأمن والتأمين للأرواح والممتلكات والمعلومات  -

  .الكارثةتحديد السلطات والمسؤوليات لكل جهة أمنية مشارآة في مواجهة   -

  .أن تتسم الخطط بالمرونة الكافية لتعديلها استجابةً لأية متغيرات  -

  ).٥٨-٥٧ ص، صم٢٠٠٨ ،عبد الحميد(أن تكون الخطة متوازنة   -

   :الكوارثمواجهة  متطلبات  - ٣

جاد االله، ( التالية المتطلباتوافر ــ إلى تالكوارثيحتاج التعامل مع    

  :) م٢٠٠٨

ات الاتصال يهي غرفة عمليات مجهزة لتقن:  الكوارثغرفة عمليات إدارة   - أ  

 ووسائل التنصت والتشويش والتشفير، ويجب أن والمتابعة والرصد المتطورة

تكون هذه الغرف مؤمنة ضد الحريق ومرآبة على سيارات متحرآة لتكون قريبة 

  .، ويمكن أن تكون داخل طائرات مجهزة في الدول المتقدمةالكوارثمن مواقع 

 من أخطر الوسائل التي يتم استخدامها خلال مراحل إدارة :الإعلام   -ب 

 المختلفة من خلال استغلال القدرات الإعلامية على اجتياز الحدود في الكوارث

  .توجيه الجماهير أو السيطرة على الأوضاع

من أهمها الاجتماعات الشخصية، وعقد المؤتمرات : أدوات التأثير   -جـ 

الحد من تداعيات الكارثة الإعلام الجماهيرية في والمحاضرات، واستخدام وسائل 

  .والتعامل معها والقضاء عليها

، واللجوء للحلول الكارثةتتضمن الاعتراف بوجود : أدوات الامتصاص   - د 

المثلى لمعالجتها وبصفة خاصة في مسائل التعويضات المادية أو إعادة الحقوق 

ى جهات خارجية محايدة لأصحابها، وآذلك في حالات التحكم والاحتكام إل

  .، أو تغيير القيادات الفاسدة التي شوهت النظاميآالتحكيم الدول
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  :الإجراءات الإدارية   -هـ 

  :ا وتشمل الإجراءات الإدارية الهامة ومنه   

تبسيط الإجراءات بما يضمن التلقائية في التعامل مع الأحداث ومعالجتها   -

  .بسرعة وبشكل سليم

 لمنهجية علمية من تخطيط وتنظيم وتوجيه ورقابة الكوارث إخضاع التعامل مع  -

  .الكارثةواتخاذ قرار، مع توفير آافة السلطات والصلاحيات لفريق إدارة 

التواجد المستمر في مواقع الأحداث لكي يتمكن متخذي القرار من اتخاذ القرار   -

  .المناسب في ضوء تغيرات الموقف

حراج الخصم فيقوم بردود أفعال عنيفة، ديد الأهداف والحرص على عدم إحت  -

  .والتصعيد التدريجي للردع

 ميزة الكارثةتوفير عدد من البدائل والخيارات المرنة التي تمنح فريق إدارة   -

  .السبق والاستعداد التام للتعامل مع التغيرات في المواقف بسرعة

م قبضة  نطاق المشاورات وإحكاعوتوسي منح الخصم الوقت الكافي للتدبر،  -

  .القيادة السياسية على القرار

  .توسيع قاعدة الدعم اللازم للقرار  -

  ).٦٨-٦٧ص ص( ضد المؤثرات الداخلية الكارثةتحصين قرار   -

   :الكوارثدارة لإ الاستراتيجيات المرحلية  - ٤

 ثلاثѧѧѧѧѧة الكѧѧѧѧѧوارثيجѧѧѧѧѧب أن يتѧѧѧѧѧضمن التخطѧѧѧѧѧيط الاسѧѧѧѧѧتراتيجي لمواجهѧѧѧѧѧة   

 اسѧѧѧتراتيجية المواجهѧѧѧة، واسѧѧѧتراتيجية، وقايѧѧѧة الواسѧѧѧتراتيجية:  هѧѧѧي اتيجياتاسѧѧѧتر

  .استعادة السيطرة

  :  الوقايةاستراتيجية  -  أ

أمѧѧرين، الأول تحليѧѧل النقѧѧاط الحرجѧѧة بمعنѧѧى تراتيجية علѧѧى سѧѧرآѧѧز هѧѧذه الات  

 من خلال آشف الأسѧباب التѧي تѧؤدي إلѧى            الكارثةتشخيص وتحديد احتمالية وقوع     
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ير والإنѧذار المبكѧر التѧي تѧزود المنظمѧة           والأمѧر الثѧاني نظѧم التحѧذ       . الكوارثوقوع  

المعѧѧدة مѧѧسبقاً لتلافѧѧي   الѧѧسيناريوهاتبمراجعѧѧة دوريѧѧة لمѧѧستويات ومعѧѧدلات الأداء  

 والتقنيѧѧات المѧѧستخدمة فѧѧي ذلѧѧك ومѧѧدى تѧѧوفير عناصѧѧر الѧѧسرعة     ،الكѧѧوارثوقѧѧوع 

 عند وقوعها أو وجود إشѧارات ودلائѧل علѧى قѧرب             لكارثةلوالمرونة في الاستجابة    

    ).٢٣١م، ص٢٠٠٩ فارة، أبو(وقوعها 

 الكارثѧة  الاسѧتعداد والتهيѧؤ لمواجهѧة        اسѧتراتيجية  الاسѧتراتيجية تسمى هѧذه    و

 مسبقة للحيلولة دون تضاعف الآثار السلبية       سيناريوهاتوضع  المحتملة من خلال    

 وذلѧѧك مѧѧن خѧѧلال اتخѧѧاذ تѧѧدابير الѧѧسلامة وإجѧѧراء الدراسѧѧات التѧѧي تتѧѧضمن  لكѧѧوارثل

المخѧѧاطر، وبنѧѧاء نظѧم الإنѧѧذار وتѧدريب منѧѧسوبي الجهѧѧات   عمليѧات التحليѧѧل والتنبѧؤ ب  

 على آيفية تنفيذ مراحل خطѧط الطѧوارئ وعمليѧات           مواجهة الكوارث المشارآة في   

  ).١٣٦، صم١٩٩٣العصيمي، (التدخل والإنقاذ 

وبѧѧالرغم مѧѧن ترآيѧѧز الكثيѧѧر مѧѧن المنظمѧѧات الأمنيѧѧة لمواردهѧѧا ومجهوداتهѧѧا    
، وتخѧѧصيص الوقѧѧت والجهѧѧد والمعѧѧدات  والحѧѧد مѧѧن الأضѧѧرارالكارثѧѧةعلѧѧى احتѧѧواء 

والقѧѧوى العاملѧѧة للاسѧѧتعداد للأزمѧѧة والتخطѧѧيط لاسѧѧتعادة النѧѧشاط ؛ إلا أن القليѧѧل مѧѧن  
المنظمѧѧات الأمنيѧѧة يخѧѧصص مѧѧوارد آافيѧѧة لاآتѧѧشاف إشѧѧارات الإنѧѧذار المبكѧѧر التѧѧي   

 وشيكة، بينما ينفق عدد محدود جداً من المنظمات الأمنيѧة           آوارثء عن وقوع    نبىت
 التѧѧѧي وقعѧѧѧت الكѧѧѧوارثالجهѧѧѧد فѧѧѧي اسѧѧѧتخلاص الѧѧѧدروس المѧѧѧستفادة مѧѧѧن   الوقѧѧѧت و

  ).١٥٦م، ص٢٠٠٢الشعلان، (
 مѧѧن خѧѧلال مѧѧسح البيئѧѧة الكارثѧѧةوتتѧѧضمن هѧѧذه الاسѧѧتراتيجية التخطѧѧيط لمنѧѧع 

وإجѧѧѧراء البحѧѧѧوث، واسѧѧѧتخدام المعلومѧѧѧات للاستѧѧѧشعار والتحѧѧѧذير، وتطѧѧѧوير نظѧѧѧم      
  :الاتصالات الداخلية من خلال 

  .لكوارثلئية استحداث سياسة وقا  -
  .بالمستفيدين من خدماتهاإعادة تحليل علاقات المنظمة   -
  .التحضير لخطط عامة أو خاصة للطوارىء  -
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 والمتحѧѧدث الرسѧѧمي للتعامѧѧل مѧѧع وسѧѧائل     الكارثѧѧةتحديѧѧد واختيѧѧار فريѧѧق إدارة     -
  .الإعلام

  .الإمكاناتو من حيث المكان الكارثةتحديد وتخصيص مرآز عمليات   -
  .الكارثةت التعامل مع الجمهور الداخلي عند وقوع تحديد إجراءا  -
الѧѧسعيد، (تحديѧѧد الرسѧѧائل ووسѧѧائل الاتѧѧصال والأهѧѧداف فѧѧي خطѧѧة الاتѧѧصالات        -

  ).٨٩م، ص٢٠٠٦
هѧي   الكارثѧة  مѧا قبѧل وقѧوع        اسѧتراتيجية إن أهم المشكلات التѧي تعѧاني منهѧا          

ة المѧشارآة    وعدم قيام بعض أفراد الأجهز     ،الكارثةعدم إيلاء أهمية لاحتمال وقوع      
بѧѧأدوارهم والوظѧѧائف المѧѧسندة إلѧѧيهم فѧѧي  هѧѧذا الѧѧصدد، فيجهѧѧضون عمليѧѧة الإنѧѧذار       

  ).٩٠، صم٢٠٠٢ ،بميك(المبكر بحلول الكوارث 
  : فرعيتين هما استراتيجيتين إلى الاستراتيجيةوتنقسم هذه 

   : الكارثةالاستعداد المسبق للتلطيف أو التخفيف من حدة استراتيجية   - ١

 بعѧѧѧض خاصѧѧѧةً وأن ،الكارثѧѧѧة إلѧѧѧى تخفيѧѧѧف آثѧѧѧار لاسѧѧѧتراتيجيةاتهѧѧѧدف هѧѧѧذه 
  : لذلك تسعى هذه المرحلة إلى ، يصعب التنبؤ بها وتقع فجأةالكوارث

 آالعمѧѧل علѧѧى متابعѧѧة مѧѧدى وجѧѧود مخѧѧارج ،الكارثѧѧةاحتѧѧواء أو تخفيѧѧف حѧѧدة   -  أ
ملائمѧѧѧѧѧѧة فѧѧѧѧѧѧي المبѧѧѧѧѧѧاني والمѧѧѧѧѧѧدارس والمستѧѧѧѧѧѧشفيات      آافية للطوارئ، وبأماآن 

جارية والحكومية وقѧصور الأفѧراح  والفنѧادق، والمرافѧق الحكوميѧة            والمجمعات الت 
  .  فضلاً عن تنظيم حرآة المرور في الطرق الرئيسية،المختلفة

 الكѧوارث توفير الحـماية للنѧاس وممتلكѧاتهم فѧي البيئѧات المعرضѧة لأخطѧار                  - ب
مواصѧѧѧفات المبѧѧѧاني   والإجѧѧѧراءات التѧѧѧي تحѧѧѧدد    آالمجمعات السكنية بوضع النظم 

  .روط وإجراءات الحمايةوش
 ،الѧѧѧشمري (الكѧѧѧوارثالحѧѧѧد مѧѧѧن العѧѧѧيش فѧѧѧي المنѧѧѧاطق المعرضѧѧѧة لأخطѧѧѧار     - جـ

  ).٢٦ـ٢٥ ص، صم٢٠٠٢
   :استراتيجية الاستعداد  - ٢

 إلѧى التعѧرف علѧى المخѧاطر التѧي يمكѧن الحيلولѧة               الاسѧتراتيجية تهـدف هѧذه    
اح  هѧѧѧذه ويتوقѧѧѧف نجѧѧѧ. دون وقوعهѧѧѧا والتѧѧѧي ينبغѧѧѧي التهيѧѧѧؤ والتحѧѧѧضير لمجابهѧѧѧـتها
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 وتحѧـديد الإمكانѧات     الكѧوارث المرحلة على رسم السيناريوهات المتكاملة لمجابѧـهة        
ضѧѧѧمن الجهѧѧѧات   وتѧѧѧدريب الأفѧѧѧراد والجماعѧѧѧات  ،والقѧѧѧدرات الѧѧѧضرورية لتنفيѧѧѧذها 

 للقيѧѧѧام بѧѧѧأدوارهم فѧѧѧي مرحلѧѧѧة مجابهѧѧѧة  العمѧѧѧل   مواجهѧѧѧة الكѧѧѧوارثالمѧѧѧشارآة فѧѧѧي 
للمواجهѧѧة   طѧѧـوارئ المعѧѧدة ختبѧѧار صѧѧحة خطѧѧـط ال   وابتكѧѧار أسѧѧاليب لا ،الإجرامѧѧي

لكѧوارث  ا حيث إن تطبيق خطـط الطوارئ المعѧدة لمواجهѧة   ،بغرض زيادة فعاليتها  
  :جوانب  تفيد في ثلاثة

تحقيѧѧق قѧѧدر مطلѧѧوب مѧѧن التهيѧѧؤ والمعايѧѧشة الفعليѧѧة لѧѧلأدوار المطلوبѧѧة مѧѧن        -  أ
  .الأفراد والمجموعات

 على  مواطن الضعف  للتعرفالكوارثاختبار آفاءة وفعالية خطة مواجهة       - ب

  .وتجاوزها، وتحديد مواطن القوة لدعمها وتأصيلها

تسهيل عملية اتخاذ القرار أثناء عمليات المواجهة بعد تحديد التغيѧرات التѧي                - جـ

اختلفت عن خطط الطوارىء التي رسمت علѧى أساسѧها الѧســيناريوهات، ومѧن ثѧم                

، م٢٠٠٢ ،الѧѧشمري(الفعلѧѧي  يѧѧقب التطبـــــــــــѧѧـهات لكѧѧي تناستعѧѧديل الѧѧسيــناريو

  ).٣٢ ــ ٢٧ صص

بشكل عام إلѧى اتخѧاذ الاحتياطѧات         الكارثة ما قبل وقوع     استراتيجيةوتهدف  

  :وقوعها من خلال   عندالكارثةاللازمة والتدابير الوقائية لمواجهة 

 المحتملѧѧѧة تخطيطѧѧѧاً وتنفيѧѧѧذاً  للكѧѧѧوارث للتѧѧѧصدي الكѧѧѧوارثإنѧѧѧشاء وحѧѧѧدة لإدارة   -

يمهѧѧا بѧѧشكل يѧѧضمن التنѧѧسيق بѧѧين آافѧѧة الأجهѧѧزة المعنيѧѧة بѧѧإدارة     ومعالجѧѧةً، مѧѧع تنظ 

 .الكارثة

 الكارثѧѧѧةإنѧѧѧشاء فѧѧѧرق مهمѧѧѧات خاصѧѧѧة للتѧѧѧدخل الѧѧѧسريع فѧѧѧي مواجهѧѧѧة تطѧѧѧورات    -

ومساراتها، مع تكوين فريق تفاوض من ذوي الكفاءة والمقدرة والاطلاع وتدريبهم           

 والѧѧسياسة علѧѧى أسѧѧس وأسѧѧاليب التفѧѧاوض علѧѧى أيѧѧدي خبѧѧراء فѧѧي الأمѧѧن والاجتمѧѧاع

 . وعلم النفس حسب مقتضيات الموقف
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تحديد وتحليل الأخطار المحتملة التي تهدد المنѧاطق المختلفѧة المجѧاورة للمواقѧع                -

  . وفقاً لأهمية آل منطقة وطبيعتها ونشاطاتهاإجراميةالمتعرضة لارتكاب عمليات 

  وتقلѧѧل مѧѧن مخѧѧاطر  الكѧѧوارثإصѧѧدار الأنظمѧѧة واللѧѧوائح التѧѧي تحѧѧد مѧѧن مѧѧسببات       

  .وقوعها

 والعوامل المسببة لها والتѧدابير الوقائيѧة        الكوارثتوعية أفراد المجتمع بخطورة       -

  .لمواجهتها عند وقوعها عن طريق وسائل الإعلام

 فѧѧي ضѧѧوء تحليѧѧل المخѧѧاطر،   الكѧѧوارثوضѧѧع خطѧѧة متكاملѧѧة الأبعѧѧاد لمواجهѧѧة      -

  .بالإضافة إلى وضع خطط بديلة تشتمل على  آافة الاحتمالات

  . عند وقوعهاالكوارث الإمكانات المادية والبشرية المتاحة لمواجهة تحديد  -

تأمين شبكة اتصالات فعالة لتفعيل دور عمليات التنسيق والتوجيه أثناء مواجهѧة              -

  .الكارثة

 .الكارثةتدريب الأفراد على آيفية تنفيذ أدوارهم بفاعلية عند وقوع   -

آة الفعالѧѧة فѧѧي إدارة ومواجهѧѧة فѧѧتح قنѧѧوات التعѧѧاون مѧѧع القطѧѧاع الخѧѧاص للمѧѧشار   -

، خاصѧѧةً فيمѧѧا يتعلѧѧق بمعѧѧدات الإنقѧѧاذ ووسѧѧائل النقѧѧل وعمليѧѧات الإطفѧѧاء        الكѧѧوارث

   .  والإخلاء والإيواء والإسعاف

مѧѧد جѧѧسور التعѧѧاون مѧѧع  المؤسѧѧسات الإقليميѧѧة والدوليѧѧة لتبѧѧادل المعلومѧѧات حѧѧول   -

 .ا وتطويق آثارها لإحباط المخططات الإرهابية والعدائية آافة في مهدهالكوارث

، م٢٠٠٢ ،لانـــــــــالѧѧشع( لكѧѧوارثاإعѧѧداد سѧѧيناريوهات واضѧѧحة وشѧѧاملة لإدارة   

   .)١٧٢-١٦١ص ص

ات ودور آѧل  ومѧسؤولي  الكارثѧة تحديد الجهات المشارآة في رسم خطة مواجهѧة        -

  .جهة في عملية التنفيذ
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   : المواجهةاستراتيجية   - ب

وبѧѧالرغم مѧѧن قѧѧصر مѧѧدة هѧѧذه  ارثѧѧةالك بمجѧѧرد وقѧѧوع الاسѧѧتراتيجيةتبѧѧدأ هѧѧذه 

المرحلة إلا أنها قد تمتد لفترات طويلة في بعض الحѧالات آحѧالات التѧدمير الѧشديد                 

  آما في حالة تدمير برجي مرآز التجѧارة          ،التي تحتاج لفترات طويلة لإعادة البناء     

وتتسم هѧذه المرحلѧة بوقѧوع       . م٢٠٠١العالمية بنيويورك وواشنطن في سبتمبر عام       

 ،العѧѧصيمي( عديѧѧدة وخѧѧسائر ماديѧѧة وبѧѧشرية واضѧѧطراب الحيѧѧاة العامѧѧة      إصѧѧابات

  ).١٣٧ ــ١٣٦ ص، صم١٩٩٣

 الاسѧѧتجابة التѧѧي تعتبѧѧر  اسѧѧتراتيجية مѧѧسمى الاسѧѧتراتيجيةويطلѧѧق علѧѧى هѧѧذه  

بمثابة فترة زمنية حرجة تظهر فيها حاجات ومطالب جديدة بسبب الموقѧف الجديѧد              

          ѧن الكفѧدر مѧة    الذي يتطلب توفير خدمات بأقصى قѧوان،  (اءة والفاعليѧم٢٠٠٠الحل ،

  ).٢١ص

  : الاستجابة تشمل استراتيجية
  : واآتشاف المناطق المتضررة  الكارثةتقييم   -  ١

  :وذلك بغرض التحقق مما يلي   

 ،تقѧѧدير الاحتياجѧѧات، ونѧѧوع ومقѧѧدار المعونѧѧة المطلوبѧѧة، وحѧѧصر عѧѧدد الѧѧضحايا     -

  .المطلوبةوتقدير حجم الخسائر، وتحديد الأولويات والمساعدات 

  .الآليات المطلوبة لإزالة الأنقاض  -

  .فرق الإنقاذ والإسعاف  -

  .معدات الفرق الطبية  -

  .الآليات لتنفيذ عمليات الإخلاء ونقل المتضررين  -

 ممѧن لѧديهم القѧدرة علѧى         الكارثѧة تحديد مدى الحاجة للخبراء والمختصين بإدارة         -

  .الكارثةحل وتطورات ااتخاذ القرارات الصحيحة في ضوء مر
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تجهيزات الإنقاذ والبحѧث عѧن المѧصابين والمفقѧودين باسѧتخدام أجهѧزة التѧصنت                  -

  . مستلزمات الإيواء آالخيام والبيوت المتنقلة،لاآتشاف المدفونين تحت الأنقاض

تѧѧوفير مѧѧستلزمات الإغاثѧѧة والتغذيѧѧة والرعايѧѧة الѧѧصحية للمتѧѧضررين ومراعѧѧاة        -

لѧѧѧضمان آفايѧѧѧة المѧѧѧوارد المتѧѧѧوفرة  الغѧѧѧة عنѧѧѧد تقѧѧѧدير لاحتياجѧѧѧات دون مب الأولويѧѧѧة 

  ).١٣٧، صم١٩٩٣العصيمي، (
   :الكارثة  التدخل ومباشرة   -  ٢

 الكارثѧѧѧةتتѧѧѧضمن هѧѧѧذه المرحلѧѧѧة تحديѧѧѧد نوعيѧѧѧة التѧѧѧدخل بنѧѧѧاء علѧѧѧى نوعيѧѧѧة   
الكѧѧѧوارث التѧѧѧي تتѧѧѧضمن انطѧѧѧلاق الإشѧѧѧعاعات النوويѧѧѧة مѧѧѧن      وخصائѧѧѧصها، ففѧѧѧي  

ل مختلѧف عѧن التѧدخل فѧي حالѧة            يكون أسلوب التѧدخ    المفاعلات النووية التي تنفجر   
انطلاق الإشѧعاعات   حيث إن ،الكوارث الطبيعية التي تتضمن الزلازل أو البراآين  

تطلب القيام بعمليات الإنذار والإخلاء وفحص عينѧات مѧن هѧواء المنѧاطق              ي النووية
 المتعرضѧين للإشѧعاع    وإقامѧة مراآѧز لإسѧعاف        الكارثѧة المجاورة ورصد تطѧورات     

 لاسѧѧتقبال الحѧѧالات المѧѧصابة والعمѧѧل علѧѧي  محاصѧѧرة التلѧѧوث   وتهيئѧѧة المستѧѧشفيات
  .ومنع انتشارهالإشعاعي 

  :الإنقاذ والإسعاف عمليات   تنظيم   - ٣

  :وذلك من خلال القيام بالمهام التالية 
 إلѧѧى قطاعѧѧات أو مربعѧѧات، مѧѧع تقيѧѧيم آѧѧل قطѧѧاع إمѧѧا بعѧѧدد    الكارثѧѧةتقѧѧسيم موقѧѧع   -

 التѧѧي يѧѧشتمل عليهѧѧا وتحديѧѧد فѧѧرق الإنقѧѧاذ    أو بعѧѧدد المبѧѧاني،الѧѧسكان الѧѧذي يѧѧشغلونه 
المعدة لكل قطاع مع مراعاة طبيعة المنطقة مѧن حيѧث آونهѧا سѧكنية أم صѧناعية أم                   

  .تجارية
  .تجهيز فرق الإنقاذ والإسعاف بما يناسب مهمتها من الأجهزة والمعدات  -
  .القيام بعمليات التطهير  -
ات وتѧѧسكين أفѧѧراد المنطقѧѧة   إزالѧѧة الأنقѧѧاض وانتѧѧشال الѧѧضحايا وتقѧѧديم الإسѧѧعاف       -

  .الإيواء  المنكوبة في مراآز 
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  :  تسيير العمليات - ٤

  :وذلك من خلال القيام بما يلي 
إطلاق الخطة المقѧررة لهѧذه المهѧام وتحديѧد القيѧادة المѧسؤولة عѧن تنفيѧذها، وفѧي                     -

حالѧѧة عѧѧدم تمرآѧѧز القيѧѧادة المنѧѧصوص عليهѧѧا فѧѧي خطѧѧة التѧѧدخل، فѧѧإن علѧѧى المѧѧدير     
  .لإدارة الموقف وتحقيق الفعاليةـادة البديلة من ذوي الخبرة ديد القيـالمسؤول تح

  .تعيين قيادات المواقع وتوزيع المسؤوليات والصلاحيات  -
  .قيادة وتنسيق العمليات لمختلف الجهات المشارآة بتنفيذ الخطة  -
الاسѧѧتفادة القѧѧصوى مѧѧن المѧѧوارد المتاحѧѧة المحليѧѧة والوطنيѧѧة والإقليميѧѧة والدوليѧѧة    -

  .بقدر الإمكان
  .الكارثةتوفير الحراسة والأمن للمناطق المتضررة من   -
اتخѧѧѧاذ التѧѧѧدابير للمحافظѧѧѧة علѧѧѧى الѧѧѧروح المعنويѧѧѧة للѧѧѧسكان واسѧѧѧتخدام الحمѧѧѧلات    -

 آالقلــѧѧـق والرعـѧѧـب  الإجراميѧѧةالظѧѧواهر المѧѧصاحبة للعمليѧѧة     الإعلامية للحد من 
  ).١٤١-١٣٩صم، ص ١٩٩٣العصيمي، (ــارة والإث

نجѧѧاح هѧѧذه المرحلѧѧة علѧѧى مѧѧا سѧѧبقها مѧѧن اسѧѧتعدادات و تحѧѧضيرات    ويعتمѧѧد 

  : بالإضافة إلى ما يلي ،الكارثةلمواجهة 

 فѧي اتخѧاذ     الكارثѧة تسهم المعلومات الدقيقة والمتكاملة عѧن آثѧار         :  المــعلـومــات  -

 الكارثةالإجراءات  المناسبة لمواجهتها، ولعل أآبر المشكلات التي تعوق مواجهة           

  .ا هو قلة المعلومات أو عدم صحتها والمبالغة فيهاوعلاج آثاره

 بطريقѧѧѧة صѧѧѧحيحة، يجѧѧѧب  تحديѧѧѧد الكارثѧѧѧةلمواجهѧѧѧة آثѧѧѧار : تحѧѧѧـديد الأولويѧѧѧـات  -

 ثѧѧم التѧѧي تليهѧѧا لѧѧضمان عѧѧدم ،الأولويѧѧات بتوجيѧѧه الاهتمѧѧام للمѧѧشكلات الرئيѧѧسية أولاً

  .تفاقم الأوضاع بدرجة يصعب السيطرة عليها أو علاجها

يتѧѧѧѧولى هѧѧѧѧذا المرآѧѧѧѧز اسѧѧѧѧتقبال التقѧѧѧѧارير وإرسѧѧѧѧال : الѧѧѧѧتحكم مرآѧѧѧѧز التوجيѧѧѧѧه و  -

التوجيهѧѧات بالدقѧѧة والѧѧسرعة الممكنѧѧة، حيѧѧث يعѧѧد القنѧѧاة التѧѧي تѧѧصب فيهѧѧا جميѧѧع           

  .العمليات، والتي تخرج منها جميع النتائج



   - ٥٤ -

تѧѧؤثر وسѧѧائل الإعѧѧلام بѧѧشكل بѧѧارز فѧѧي توجيѧѧه       : التعامѧѧل مѧѧع وسѧѧائل الإعѧѧلام      -

، فضلاً عن المساعدة    الكارثةلتعاون في مواجهة    الجماهير والجهات المختلفة نحو ا    

في عمليات الإخلاء والإيواء والإنقاذ، بالإضافة إلى الحفѧاظ علѧى الѧروح المعنويѧة             

في درجة مرتفعة، وتجنب الإشاعات والتѧصريحات المتعارضѧة والمتناقѧضة التѧي             

 ).٣٤ ــ ٣٢ ص، صم٢٠٠٢الشمري، (تؤدي إلى إرباك الرأي العام 

  :ير التي يمكـن اتخاذها خلال هذه المرحلة بصفة عامة تتضمن وأهم التداب

 .الكوارثتنفيذ خطط إدارة   -

 .إنشاء فرق وقيادات لمرآز الحوادث  -

 .الحرص على سلامة وسرية المعلومات والاتصالات  -

تخѧѧصيص متحѧѧدث رسѧѧمي علѧѧى قѧѧدر مѧѧن الكفѧѧاءة والتأهيѧѧل والخبѧѧرة لѧѧلإدلاء            -

 . ل تطورها ومراحالكارثةبالتصريحات حول 

  .إنذار المواطنين وإرشادهم إلى التصرف السليم  -

  .إخلاء المناطق المتضررة  -

  .القيام بعمليات إنقاذ المحتجزين والمحاصرين  -

  .القيام بعمليات إطفاء الحرائق  -

  .القيام بعمليات الإخلاء الطبي وإسعاف المصابين  -

  .إيواء المتضررين في أماآن آمنة  -
  .خدمات الكسائية والعلاجية والغذائية في مناطق الإيواءتقديم آافة ال  -
  .القيام بعمليات الكشف والرصد  -
  .القيام بعمليات التطهير  -
  .السيطرة على المرافق العامة وحراسة المناطق المتضررة  -
 ،الѧشعلان (التعامل بحذر مع وسائل الإعلام وتحديد لجنة إعلامية لنشر الحقائق             -

  ).١٨٤-١٧٥، ص صم٢٠٠٢
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 :تطبيق الخطط المساندة التي تتضمن   -
  .خطة الإسناد الآلي والبشري   -أ 

  .خطة غرفة العمليات وعمليات اللجان الفورية   -ب 
  .خطة استدعاء المتطوعين   -جـ 
  .خطة التحقيق وحصر الخسائر   -د 

  .خطة الإعلام والسيطرة على ردود الفعل النفسية  -هـ 
  .ئية واستمراريتهاخطة تأمين المواد الغذا   -و 
  .خطة تأمين الكهرباء   -ز 
  .خطة تأمين المياه   -ح 
  .خطة تأمين الاتصالات   -ط 
  .خطة إصلاح الطرق   -ي 
  ).٢٢، صم٢٠٠٠الحلوان، (خطة إعادة الأوضاع    -ك 
   : استعادة السيطرةاستراتيجية - جـ

 والعѧودة   ةالكارث إزالة آثار    استراتيجية أو   ،التوازن إعادة   استراتيجيةتسمى  
 فѧي جѧو بعيѧداً عѧن التѧوتر،           وتنفذ هѧذه الاسѧتراتيجية     ،وضع الاستقرار الطبيعي  إلى  

 الاسѧѧتراتيجيات لأنهѧѧا لا تمѧѧر بظѧѧروف متѧѧسارعة وغامѧѧضة آمѧѧا هѧѧو الحѧѧال فѧѧي         
 وآѧѧذلك تحتѧѧاج لتѧѧضافر جهѧѧود العديѧѧد مѧѧن الجهѧѧات والمؤسѧѧسات المعنيѧѧة      ،الѧѧسابقة

ع وفق ترتيب الأولويѧات، فѧضلاً عѧن        لتحديد دور آل منها في عملية إعادة الأوضا       
تقѧويم مرحلѧѧة المواجهѧة لاتخѧѧاذ مزيѧѧد مѧن التѧѧدابير للحѧد مѧѧن أيѧѧة أضѧرار تѧѧنجم عѧѧن      

  ).٣٥، صم٢٠٠٢ ،الشمري( في المستقبل الأزمات
 : تتمثل في الاستراتيجيةوأهم الأنشطة التي تتضمنها هذه 

-              ѧادة التعميѧة إعѧكان   وضع خطة توضح الهدف المطلوب تحقيقه في عمليѧر والإس
  .والتأهيل في المنطقة المتضررة

تحديѧѧد سѧѧلطات واختѧѧصاصات مرآѧѧز الѧѧتحكم فѧѧي عمليѧѧات التخطѧѧيط  والتنفيѧѧذ          -
  .وتقويم الإنجازات على مراحل متدرجة حسب الأولويات
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 .تكوين فرق عمل متخصصة لتنفيذ خطة الأعمار وإعادة التسكين  -
حلة على الإجѧراءات الواجѧب      تدريب أعضاء فرق العمل المشارآة في هذه المر         -

اتخاذهѧѧا وخطѧѧوات التنفيѧѧذ وطѧѧرق التعامѧѧل مѧѧع الأحѧѧداث المѧѧستجدة الناجمѧѧة عѧѧن         
  .عمليات إعادة الأوضاع

إيجاد قنوات اتصال فعالة لتوزيع المعلومات بين فرق العمل المختلفة وتوجيههѧا      -

  .حسب مقتضيات الأمور وأولوياتها

خاذ التدابير التي تحد مѧن الآثѧار الѧسلبية           بغرض ات  الكارثةتقويم مرحلة مواجهة      -

  ).٢٤، صم٢٠٠٠الحلوان، (للعمليات الإرهابية في المستقبل 

  .إجراء الدراسات والبحوث للاستفادة منها في وضع خطط الوقاية والمواجهة  -

 بأسѧلوب يمنѧع تكѧرار       الكوارثوضع الضوابط والمعايير اللازمة لضمان إدارة         -

  ). ١٨٨، صم٢٠٠٢ ،الشعلان(يات السلبيات ويدعم الإيجاب

المعوقات التي تحد من دور التخطيط الاستراتيجي في الحد من أضرار   -جـ 

   :الكوارث

 فرصة  الكارثةفي منح فريق إدارة      التخطيط الاستراتيجي    بالرغم من أهمية  

إلا أن هنѧѧاك المبѧѧادأة مѧѧن خѧѧلال إعѧѧداد سѧѧيناريوهات مѧѧسبقة لمواجهѧѧة الكѧѧواراث،      

 الكѧوارث  تحد من دوره فѧي تقليѧل أضѧرار    ، وبشرية، وفنية، وماليةمعوقات إدارية 

  .وأثارها السلبية

  :المعوقات الإدارية   - ١

تحѧد مѧن دور التخطѧيط الاسѧتراتيجي فѧي الحѧد        التѧي   الإداريѧة من المعوقات   

  :) م١٩٩٨البشري، ( الكوارثمن أضرار 

  .الكوارث واجهةمالافتقار إلى نظام اتصال مناسب بين الجهات المشارآة في   -

 الكѧوارث المرآزية الشديدة وعدم إتاحة الفرصة للجهات المشارآة فѧي مواجهѧة              -

 قبѧل أو    الكѧوارث في التخطيط أو اتخاذ القرارات الخاصة بأساليب وطرق مواجهة          
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  .أثناء أو بعد وقوعها

عدم وضوح اختصاصات ومهام ووقѧت تѧدخل آѧل جهѧة مѧن الجهѧات المѧشارآة                   -

  .ثالكوارفي مكافحة 

 وظهѧѧور التنѧѧافس الكѧѧوارثانعѧѧدام التنѧѧسيق بѧѧين الجهѧѧات المѧѧشارآة فѧѧي مكافحѧѧة    -

 بمفردها لكي تنسب النجѧاح فѧي        الكوارثوسعي آل جهة للتدخل بسرعة ومواجهة       

  .)٢٧ – ٢٦ص ص (عمليات المواجهة لجهودها الفردية

  ) :م٢٠٠٢(ويضيف الشعلان   

 وتغيѧرات البيئѧة الخارجيѧة       ارثѧة الكعدم مراعاة التخطيط الاستراتيجي لتداعيات        -

      .والداخلية

عدم تحديد مѧسؤول إعلامѧي لتزويѧد الجمѧاهير بالحقѧائق ومناشѧدتها التعѧاون مѧع                    -

  ). ٨٥ص(فرق مكافحة العمليات الإرهابية 

  :أن أهم المعوقات الإدارية ) م٢٠٠٢( العمروويرى     

عѧاون وضѧعف    نتيجѧة قلѧة الت  الكѧوارث خطة مواجهة عدم السيطرة على عناصر       -

 والأجهѧزة المѧشارآة فѧي إدارتهѧا، وآѧذلك ضѧعف        الكارثѧة التنسيق بين فريѧق إدارة      

 تخѧѧصيص متحѧѧدث رسѧѧمي لتبѧѧصير أفѧѧراد المجتمѧѧع     مالتنѧѧسيق مѧѧع الإعѧѧلام، وعѧѧد  

 .الكارثةبتطورات 

، ولا يكفѧѧي فѧѧي هѧѧذا الѧѧشأن الكѧѧوارثمكافحѧѧة آثѧѧار صѧѧعوبة تحديѧѧد وقيѧѧاس نتѧѧائج   -

 فقѧد تكѧون هنѧاك       تѧداعيات آارثѧة معينѧة     ة إحѧصائيات    الاعتماد على تراجѧع أو زيѧاد      

 سѧѧية مѧѧرتبط بهѧѧذه الزيѧѧادة أو الѧѧنقص  ادية وسياــــعوامѧѧل أخѧѧري اجتماعيѧѧة واقتѧѧص 

  .)٥ص (

 أن أهم المعوقات الإدارية التي تحد من دور )م٢٠٠٣ (الدلبحيويرى   

  :الكوارث هي ط الاستراتيجي في الحد من أضرار التخطي

يتعاظم دور جماعات الضغط وتتعدد طلباتها  : ضغط دور جماعات التعاظم  -
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 ، وزيادة قيم المساهمين،وخاصة فيما يتعلق بالبيئة وصحة وسلامة وأمان العمال

 المناداة ارتفاع صوت ، وزيادة فرص العمالة، وخدمة العملاء،والاهتمام بالجودة

لمجتمع،  والالتزام بالسلوك الأخلاقي للمنظمات في ا،بتحقيق العدل الاجتماعي

مما يوجب على الاستراتيجيين ضرورة مراعاة هذه الضغوط وغيرها عند 

  .الكوارثاستراتيجيات مواجهة صياغة 

تحدث تغيرات سريعة في مجال بيئة الأعمال :  تعقد بيئة التخطيط الاستراتيجي  -

 فالبيئة البسيطة نادرة الوجود وآذا الصناعات في مجتمع ،وبناء الاستراتيجيات

ولمواجهة هذه التحديات يصبح على إدارات المنظمات مراعاة العديد . والغداليوم 

  : من النقاط حتى يمكنها إدارة منظماتهم بكفاءة، ومن بين هذه النقاط

  .إعداد سيناريوهات بديلة للتغيرات المستقبلية المحتملة  - أ  

آل أزمة أو آارثة حسب تناسب ظروف ) موقفية(تجهيز إستراتيجيات   -ب 

  .قيتها وطبيعة حدوثها وأسبابها وتداعياتها المحتملةتو

  .الاحتفاظ، إلى أبعد الحدود بالصورة المرنة لمواجهة آافة الاحتمالات  -جـ 

الترآيز بصورة أآبر على العملاء وما يمكن للمنظمة أن تمارسه لتقديم   - د 

  .خدمة أفضل

جل دعم عوامل مراعاة الموارد التي تساند تطبيق الاستراتيجيات من أ  -هـ 

  .القوة، وتحجيم عوامل الضعف

الاهتمام بالتفكير الاستراتيجي الذي يعُني بفحص وتحليل عناصر ضعف   - و 

البيئة المختلفة ودقة إجراء التنبؤات المستقبلية، وصياغة الاستراتيجيات المتوافقة 

مع ظروف التطبيق، وإدراك النقاط الحرجة والمحورية في حياة المنظمة 

  .)٣٠-٢٧ص ص(شرية والمادية والمعنوية النادرة فادة من الموارد البوالاست
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  :المعوقات البشرية   - ٢

تحѧѧد مѧѧن دور التخطѧѧيط الاسѧѧتراتيجي فѧѧي التѧѧي البѧѧشرية  المعوقѧѧات  أهѧѧممѧѧن

   :)٨٦ص، م٢٠٠٤ ،العدلونيالسويدان و( الكوارثالحد من أضرار 

ية على الأشخاص إصدار الأحكام المسبقة غير المدروسة وغير المتأن  -

  .والمشكلات

 .ضعف الملاحظة والنظرة السطحية للمشكلات والأمور المهمة  -

  .اتباع عادات التفكير النمطية  -

  ).٨٦ص( القيود وقلة الحرآة الفكرية  -

  :البشرية التالية المعوقات ) م١٩٨٠( عبد  الوهاب يضيفو  

من تجريب آل  حجام والتردد والحذرإلى الإ ي يؤدالذيالخوف من الفشل   -

  .جديد

 .الخمول والتخاذل ونقص الثقة بالنفس  -

  ).٤٣ص( الجمود وعدم القدرة على التجديد   -

  :فيما يلي  البشريةالمعوقات ) م٢٠٠٢(جروان ويحصر   

من   المجتمع والحذر من الخروج عليها خوفاًفيالامتثال للمعايير السائدة   -

  .التعرض للنقد أو الفشل

 النجاح واستعجال النتائج دون وجود فيوالحماس المفرط الرغبة القوية   -

 .القدرات والموارد الكافية لذلك

 ي نقص الوعإلى ي يؤدالذي حالة الاستغراق الزائد إلى التشبع والوصول -

  .بحيثيات الوضع الراهن

يخرج عن المألوف أو اتباع المنهج   لاالذي المقيد بالعادة يالتفكير النمط  -
  .فكير التفيالعلمى 
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 والتغلب عليها بالعجز عن مواجهتها  المشكلات والشعورهعدم الحساسية تجا  -
  ).١٩٠-١٨٨ صص(
  :المعوقات الفنية   - ٣

تحد من دور التخطيط الاستراتيجي فѧي الحѧد          التي   الفنية المعوقات    أهم من 
  ) :م٢٠٠٢، العمرو( الكوارثمن أضرار 

لتخطѧѧيط الاسѧѧتراتيجي فѧѧي مواجهѧѧة  اللازمѧѧة لالفنيѧѧة نقѧѧص المѧѧوارد والإمكانѧѧات    -
  .الكوارث

إنѧذار مبكѧر   عدم وجود أجهزة ووضع خطة متكاملة، المؤهلة ل الفنية الكوادر   قلة  -
 . المحتملةالكوارثلتحديد 

ضѧѧعف مرونѧѧة الѧѧسيناريوهات علѧѧى تقبѧѧل التغيѧѧرات المحتملѧѧة أثنѧѧاء تطѧѧورات           -
غيѧرات ومفاجѧآت    ، ومن الطبيعي في مجال الأمن بوجه خاص أن تظهѧر مت           الكارثة

  ونوعيتها وطرق تطورها، الأمر الذي يفѧرض تعѧديل الѧسياسات           الكارثةفي حرآة   
  .)٥ص(

  ) :م١٩٩٨(ويضيف البشري     

 لمواجهѧѧѧة  بالتقنيѧѧѧات الحديثѧѧѧة مديريѧѧѧة الѧѧѧدفاع المѧѧѧدني  عѧѧѧدم الاهتمѧѧѧام بتزويѧѧѧد     -

 .الكوارث

-   ѧѧزة والبѧѧادم الأجهѧѧى تقѧѧؤدي إلѧѧدات يѧѧزة والمعѧѧي الأجهѧѧستمر فѧѧور المѧѧرامج التط

 .المستخدمة في التدريب

لعѧدم توافرهѧا أو لعѧدم     الكوارثفي مواجهة محدودية استخدام التقنيات الحديثة     -

 .قدرة الموظفين على التعامل معها

 .تخوف العاملين من سلبيات التقنيات الحديثة على مصالحهم  -

عѧѧѧد عѧѧѧدم تѧѧѧوافر التقنيѧѧѧات الحديثѧѧѧة اللازمѧѧѧة لتحليѧѧѧل المعلومѧѧѧات أو لتѧѧѧوفير قوا   -

 .معلوماتية

  .)٢٧-٢٦ صص(ضعف قدرة العاملين على مواآبة التطور التقني الحديث   -
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  :ويضيف الباحث من واقع خبرته العملية     

  .عدم توافر التقنيات المتطورة في أعمال الحفر والتنقيب لدى الدفاع المدني  -

مجاري عدم مراعاة المواصفات الفنية عند حفر الآبار أو عمل أغطية مناسبة ل             -

  .المياه المتخلفة عن الصرف الصحي

عدم وجود تدريب مناسب لدى العاملين في الѧدفاع المѧدني علѧى القيѧام بحѧالات                 -

الإنقاذ السريع لمѧن يقعѧون فѧي الآبѧار أو آبѧار صѧرف المجѧاري، ففѧي الطѧائف                     

سѧѧقطت إحѧѧدى الفتيѧѧات فѧѧي بئѧѧر ولѧѧم يѧѧتم إنقاذهѧѧا إلا بالاسѧѧتعانة بѧѧشرآة ترآيѧѧة     

وتم انتشال جثتها بعد حوالي أسبوعين من الحفѧر          مال الحفر، متخصصة في أع  

  .ها الشرآة الترآية معهاوالتنقيب بمعدات متطورة جلبت

  :المعوقات المالية   - ٤

 أن أهم المعوقات المالية التي تحد من دور )م٢٠٠٣ (الدلبحييشير   

  : هي الكوارثالتخطيط الاستراتيجي في الحد من أضرار 

صبح من غير الممكن السيطرة علي تزايد أعداد العملاء أ:  تصاديةالتقلبات الاق  -

والمنتجات والمنظمات والابتكارات في وقت واحد، والأوضاع الاقتصادية السائدة 

 ومن المظاهر ،تحمل معها تغيرات واسعة الأثر من انكماش وانتعاش للأسواق

دم استقرار أسعار الاقتصادية لهذه الحالة عدم استقرار أسعار صرف العملات وع

الطاقة والمواد الأولية التي يصدرها العالم الثالث وتزايد تأثير المتغيرات السياسية  

، مما يترتب عليه أزمات اقتصادية تؤدي إلى تدهور الاقتصاد في أوضاع السوق

في الدول النامية، وما يترتب على ذلك من أزمات طاحنة آالمجاعات والتدفق 

 وحالات الوفيات أثناء محاولة الهجرة غير المشروعة، مما على الدول المجاورة

  .يترتب عليه مشكلات صحية وانتشار الأمراض والأوبئة

  ) :م١٩٩٧ (قناوي وآخرونويضيف   

، مما يفرض زيادة حدة المنافسة بصورة عامة في الأسواق المحلية والعالمية  -
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ة وبعيدة المدى ستراتيجية ذات آفاءاصياغة خطط على صائغي الاستراتيجية 
  .لمعالجة وضع منظماتهم في الأسواق ذات النمو البطيء

 إلى الحد الذي تتلاشى فيه الحدود العالم المعاصرفي  زيادة معدلات التغيير -
الفاصلة للزمان والمكان، أي تتلاشى الفواصل بين ما هو قديم وما هو جديد، وبين 

ين آيفية  يولد بأشكال ومضامما هو ثابت نسبياً ومتغير، وبين ما هو آائن وما
 ).١٢٣-١٢٢ص ص  (جديدة

  ) :م٢٠٠٠(العبد القادر ويضيف     
  . الكوارثاللازمة لمواجهة قلة الموارد المالية اللازمة لتوفير البنية التحتية   -
 فѧѧي مهѧѧام وأعمѧѧال محدوديѧة المخصѧѧصات الماليѧѧة المخصѧѧصة لتѧѧدريب العѧѧاملين   -

  .الحماية المدنية
للأجهزة والتقنيѧات المѧستخدمة فѧي التѧدريب علѧى           خدمة الصيانة   ارتفاع تكاليف     -

 ص (ي العاملѧѧة المѧѧاهرة فѧѧي ذلѧѧك المجѧѧال ، ونقѧѧص الأيѧѧدالكѧѧوارثأعمѧѧال مواجهѧѧة 
  .)٣٣-٣٢ص

  :المديرية العامة للدفاع المدني بالمنطقة الشرقية 

   : بالمنطقة الشرقية ر المديرية العامة للدفاع المدنينشأة وتطو    - ١

نѧѧشأة الѧѧدفاع المѧѧدني بالمملكѧѧة العربيѧѧة الѧѧسعودية بتكѧѧوين منظومѧѧة   ارتبطѧѧت 

 طيѧب االله ثѧراه مѧن توحيѧد      فبعѧد أن تمكѧن الملѧك عبѧد العزيѧز آل سѧعود      ،الأمن آكل 

، ومن االله عليه بدخول مكѧة المكرمѧة آѧان شѧغله الѧشاغل هѧو توطيѧد الأمѧن                     المملكة

أسѧيس جهѧاز ا لѧشرطة    لعزيѧز بت د ا  ولذلك اهتمت حكومة الملك عب     ،في ربوع البلاد  

، ثѧم تحѧول إلѧى مديريѧة للѧشرطة           هѧ ـ١٣٤٣ديريѧة للأمѧن العѧام فѧي عѧام           أ آم الذي بد 

  ).١٣، صم٢٠٠١ ،المديرية العامة للدفاع المدني(العامة 

هѧѧـ الموافѧѧق  ١/١/١٣٤٦ الѧѧدفاع المѧѧدني فѧѧي  أةوآانѧѧت البدايѧѧة الحقيقيѧѧة لنѧѧش  

هѧѧѧـ ١/١/١٣٤٦ وتѧѧѧاريخ ١٣٣م عنѧѧѧدما صѧѧѧدر الأمѧѧѧر الѧѧѧسامي رقѧѧѧم     ١/٧/١٩٢٧

القاضي بالمصادقة على نظام البلدية وإنشاء أول  فرقة إطفاء للحريق ضѧمن نظѧام               
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هѧـ تѧم إنѧشاء أول فرقѧة         ١٣٤٦البلدية في العاصمة المقدسة، وفѧي غѧرة محѧرم عѧام             

إطفاء ضمن نظام البلدية  تتبع أمانة العاصمة المقدسة مكة المكرمѧة وأطلѧق عليهѧا                 

  ).٤١-٤١ ص، صم١٩٩٣ ،يميالعص ("فرق مطافيء العاصمة "اسم

  :من أهمها وقد شهد الدفاع المدني تطورات متتالية 

طفѧاء عѧن الأمѧن العѧѧام    هѧـ  تѧѧم فѧصل رئاسѧة عمѧوم فѧѧرق الإ    ١٣٨٠ فѧى عѧام     - ١

، مѧع إنѧشاء   ى المديرية العامѧة  للإطفѧاء     إلرة الداخلية وتغيير  مسماها      وربطها بوزا 

ائف، وحائل، والجѧوف، والѧدمام،       من فرق الإطفاء في آل من القصيم، والط        العديد

 ،م١٩٩٩، الفѧѧرج(اء ـــــــــ، والإحѧѧسيرــــــــوجيѧѧزان، وعرعѧѧر، ونجѧѧران، وعѧѧس  

  ).٢١ -٢٠ص ص

بعد دعوة سكرتير المنظمة العالمية للحماية المد نية لزيارة المملكѧة العربيѧة                - ٢

هѧѧـ بتحويѧѧل ٢٤/٣/١٣٨٥ فѧѧي٦٨٥٨ صѧѧدر الأمѧѧر الѧѧسامي الكѧѧريم رقѧѧم  ،الѧѧسعودية

مديرية العامة للمطافيء إلѧى المديريѧة العامѧة للѧدفاع المѧدني وتزويѧدها بѧالأجهزة                 ال

 اـــــــѧѧـاللازمѧѧة لمواجهѧѧة أنѧѧواع الكѧѧوارث وإعѧѧادة تنظيمهѧѧا لتمكينهѧѧا مѧѧن أداء واجبه

  ).٢٠-١٨ ص ، صم٢٠٠١، المديرية العامة للدفاع المدني(

٣ -  ѧѧѧѧѧام يفѧѧѧѧѧم  ١٣٨٧ عѧѧѧѧѧوزراء رقѧѧѧѧѧس الѧѧѧѧѧرار مجلѧѧѧѧѧدر قѧѧѧѧѧـ صѧѧѧѧѧاريخ ٩هѧѧѧѧѧوت 

، م١٩٩٣ ،يميـــالعѧѧص(هѧѧـ بتѧѧشكيل المجلѧѧس الأعلѧѧى للѧѧدفاع المѧѧدني  ١٦/١/١٣٨٧

لتحقيѧѧق التعѧѧاون بѧѧين وزارة الداخليѧѧة والقطاعѧѧات والمؤسѧѧسات والهيئѧѧات  ) ٤٥ ص

  .المعنية بحماية الأرواح والممتلكات العامة والخاصة

هѧـ صѧدر نظѧام الѧدفاع المѧدني الѧذي حѧدد مهѧام ومѧسؤوليات                  ١٤٠٦في عѧام      - ٤

ѧѧدنيوهياآѧѧدفاع المѧѧاض    ،ل الѧѧي الريѧѧدني فѧѧدفاع المѧѧادات للѧѧـة قيѧѧشاء أربعـــѧѧم إنѧѧوت 

، وبلغѧت إدارات الѧدفاع المѧدني        ية والمنطقة الغربية ومنطقة عѧسير     والمنطقة الشرق 

  .إدارة موزعة على المدن والقرى والهجر) ٤٢(
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هѧѧـ صѧѧدرت لائحѧѧة خاصѧѧة بتѧѧشكيل لجѧѧان الѧѧدفاع المѧѧدني ٢٦/١٠/١٤٠٧فѧي     - ٥

ختصاصاتها بقرار من وزير الداخلية رئيس مجلѧس الѧدفاع المѧدني بهѧدف              وتحديد ا 

سلم أو   والحوادث ا لطارئة سѧواء فѧي وقѧت الѧ           الكوارثسرعة التحرك في مواجهة     

 - ٣١ ص، صم٢٠٠١، يرية العامѧѧة للѧѧدفاع المѧѧدن ــــــــѧѧـالمدي(فѧѧي وقѧѧت الحѧѧرب  

٣٥.(  

هѧـ القاضѧي    ٣٠/٣/١٤١٤فѧي    ٢٠/ بعد صدور الأمــر الملكي الكѧريم رقѧم أ           - ٦

مديريѧة  ١٣ عѧدد    إنѧشاء  تѧم    ،منطقѧة ١٣ وتقسيمها إدارياً إلѧى      ،بتحديد مناطق المملكة  

من بينها مديرية الدفاع المѧدني بالمنطقѧة     للدفاع المدني بواقع مديرية في آل منطقة        

 ويѧرتبط بكѧل منهѧا عѧدد مѧن           ،وجميعها تتبع المديرية العامة للدفاع المدني     الشرقية،  

  .لمراآز والفرقالإدارات وا

   : بالمنطقة الشرقيةالمديرية العامة للدفاع المدنيمهام   - ٢

 بالحالѧѧѧة المديريѧѧѧة العامѧѧѧة للѧѧѧدفاع المѧѧѧدني بالمنطقѧѧѧة الѧѧѧشرقية  ام ـѧѧѧـتتѧѧѧأثر مه

 بينمѧѧا فѧѧي حالѧѧة الحѧѧرب تكتѧѧسب  ، ففѧѧي حالѧѧة الѧѧسلم تكѧѧون المهѧѧام اعتياديѧѧة ،الراهنѧѧة

ية بغѧѧرض حمايѧѧة الممتلكѧѧات  ئانتثة الظѧѧروف الطارئѧѧة والأحѧѧوال الاسѧѧ  المهѧѧام صѧѧف 

  . قد تستهدف المدنيينيوالأفراد من خطورة الأعمال العسكرية الت

  :مهام في حالة السلم ال  - أ 

  .مباشرة عمليات الوقاية من الحوادث والكوارث  -

  .ق والإنقاذ والإسعافيالتدخل المباشر فور وقوع حوادث الحر  -

وتجهيѧѧز وإعѧѧداد المخѧѧابئ العامѧѧة  تهيئѧѧة غѧѧرف ومراآѧѧز عمليѧѧات الѧѧدفاع المѧѧدني    -

  .والإشراف عليها وتحديد طاقتها الاستيعابية

  .إعداد خطط إخلاء المناطق السكنية عند الضرورة القصوى  -

  .الكوارثو  الأزمات أثناءلاتاالإعداد لسلامة المواصلات والاتص  -
لѧى  التدخل  بفرق الإنقاذ لرفع الانقاض واستخراج المحتجѧزين تحتهѧا والعمѧل ع               -
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  .احتواء الظروف الصعبة وفق برا مج عمليات متخصصة
  . المخابىء لحماية السكانمتابعة إنشاء  -
  .استخدام الإعلام لتوعية السكان ورفع الروح المعنوية فى المناطق المنكوبة  -
إعداد وتنفيذ ما يلزم من إجراءات تهدف إلѧى تحقيѧق الѧسلامة وتجنѧب الكѧوارث                   -

  .ات النقدية وسواهابما في ذلك تقديم الإعان
  .عين للقيام بأعمال الدفاع المدنيإعداد المتطو  -
  .رع ما يمكنــالعمل علي إعادة الأوضاع إلى طبيعتها بأس  -

  :مهام في حالة الحربال  -ب 

  . قواعد وسائل الإنذار من الغارات الجوية والقصف الصاروخيتفعيل  -

  .يإعداد المتطوعين للقيام بأعمال الدفاع المدن  -

 قواعѧѧد ووسѧѧائل الѧѧسلامة والأمѧѧن الѧѧصناعي ومكافحѧѧة الحرائѧѧق وإطفائهѧѧا تطبيѧѧق  -

وأعمال الإنقاذ والإسعاف والإغاثة ومراقبة الغارات والوقايѧة ضѧد أسѧلحة التѧدمير              

  .في السلم والحرب

تقييѧѧد الإضѧѧاءة والمѧѧرور وإعѧѧداد وتنفيѧѧذ خطѧѧط الإخѧѧلاء والإيѧѧواء فѧѧي حѧѧالات           -

  .الحرب والطوارىء

رف ومراآѧز عمليѧات الѧدفاع المѧد نѧي وبنѧاء المخѧابىء العامѧة وإدارتهѧا                   تهيئة غ   -

  .والإشراف على المخابىء الخاصة لوقاية السكان في زمن الحرب أو السلم

تخزين مختلف المواد والتجهيزات اللازمة لاستمرار الحياة في زمن الحرب أو             -

  .السلم

جنѧѧب الكѧѧوارث وإزالѧѧة  تنفيѧѧذ مѧѧا يلѧѧزم مѧѧن إجѧѧراءات بهѧѧدف تحقيѧѧق الѧѧسلامة وت      -

  .ثارها بما في ذلك تقديم الإسعافات النقدية أو سواهاآ

 ،لѧѧدفاع المѧѧدنينظѧѧام ا(قيѧѧق أهѧѧداف الѧѧدفاع المѧѧدني  اسѧѧتخدام وسѧѧائل الإعѧѧلام لتح   -

  ).٧-٦ ص، صم١٩٨٦

  



   - ٦٦ -

م تنفجѧر أو الѧصواريخ وإبѧلاغ         إجراءات الكشف عن القنابل التي لѧ       المساهمة في   -

  .المسلحة لإبطال مفعولهات خبراء المفرقعات بالقوا

 المѧѧѧوادميائيѧѧѧة والمѧѧѧواد الإشѧѧѧعاعية و ي الكѧѧѧشف عѧѧѧن الغѧѧѧازات الك المѧѧѧساهمة فѧѧѧي  -

  .الجرثومية وتحديد نطاق انتشارها

  . تكوين فرق التطهير من التلوث  -

مѧѧاء بهѧѧا عنѧѧد سѧѧماع    إرشѧѧاد النѧѧاس إلѧѧى طѧѧرق تهيئѧѧة الملاجѧѧىء الخاصѧѧة للاحت       -

  .ماعها بتجارب منتظمة، وتعويد الناس على سصافرات الإنذار

الإشراف على إعداد خطة الطوارىء للوقاية من الأخطار التي تهدد المؤسسات             -

الصناعية والمنشات الحيوية بالتنسيق مѧع الإدارات المحليѧة لتلѧك الجهѧات لѧضمان               

لѧѧى شѧѧل  رضѧѧها لأي تهديѧѧد قѧѧد يѧѧؤدي إ   قواعѧѧد وإجѧѧراءات سѧѧلامة وأمѧѧان تمنѧѧع  تع   

  .حرآتها

  . لمكافحة حرائق المتفجرات الحارقةإعداد خطة للتدخل  -

  .الاستفادة من إمكانيات القوات العسكرية والجهات ا لأخرى  -

  .إعادة الحياة إلى وضعها الطبيعي في المناطق المنكوبة  -
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  الدراسات السابقة: ثانياً 

  

  :الدراسات السابقة 

لتوضѧѧѧيح نظѧѧѧراً لأهميѧѧѧة الدراسѧѧѧات الѧѧѧسابقة فѧѧѧي إثѧѧѧراء الإطѧѧѧار النظѧѧѧري، و  

الباحث جوانب الاتفѧاق والاخѧتلاف بѧين دراسѧته والدراسѧات الѧسابقة، قѧام الباحѧث                  

التخطѧيط الاسѧتراتيجي     بعض مساهمات الدراسѧات الѧسابقة فѧي مجѧال            باستعراض

تناول المحور الأول : وقد قسم الباحث الدراسات السابقة إلى محورين    . الكوارثو

 بينمѧا تنѧاول المحѧور الثѧاني الدراسѧات         الدراسات الخاصة بالتخطيط الاستراتيجي،   

  .، مع الحرص على ترتيبها من الأحدث إلى الأقدم زمنياًالكوارثالخاصة ب

  الدراسات الخاصة بالتخطيط الاستراتيجي: المحور الأول     - ١

التخطيط الاستراتيجي آمدخل إداري "بعنوان  )م٢٠٠٨(الحربي دراسة   

 أجريت هذه الدراسة بمدينة " :ربية السعوديةلتطوير الدفاع المدني بالمملكة الع

من العاملين في مديرية الدفاع المدني ) ٥٣٣(الرياض وطبقت على عينة مقدارها 

وقد هدفت . بمدينة الرياض، والتي تمثل مجتمع الدراسة بأسلوب الحصر الشامل

 التعرف على مدى ممارسة التخطيط الاستراتيجي في المديرية العامةالدراسة إلى 

مدى وجود عوامل تعيق من ممارسته وفقاً وللدفاع المدني بمدينة الرياض، 

   .للأساليب المهنية الصحيحة

الذي  ي المسحالمدخلعن طريق وقد استخدم الباحــث المنهــج الوصفي 

نتائج من ال  عدد منوتوصلت الدراسة إلى على الاستبانة آأداة للدراسة، اعتمد

   :أهمها 

يط الاستراتيجي في المديرية العامة للدفاع المدني دون لا يزال التخط  - ١

  .المستوى نتيجة غياب ثقافة التخطيط الاستراتيجي

ضعف التنسيق والتعاون بين المستويات الإدارية لتفعيل دور التخطيط   - ٢
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  .الاستراتيجي

فرص التدريب المناسبة للقيادات الإدارية العليا والمستويات الإدارية قلة   - ٣

  .رى في مجالات التخطيط الإستراتيجيالأخ

تنشغل الجهات الإدارية العليا بالمسائل الروتينية مما يحد من دورها في   - ٤

  .ممارسة التخطيط الاستراتيجي

دور التخطيط الاستراتيجي في تطوير ن المعوقات المهمة التي تحد من إ  - ٥

ود وحدات وجعدم ، وعدم توافر نظام اتصال متطور:  الدفاع المدني هي

عدم وجود نظام فعال للرقابة ، وإدارية متخصصة للتخطيط الإستراتيجي

  .والمتابعة

، التخطيط الاستراتيجيتتشابه هذه الدراسة مع دراسة الباحث في تناولها   

مفهوم التخطيط  في الإطار النظري وبصفة خاصة في معرفة مما أفاد الباحث

  .احهالاستراتيجي والمعوقات التي تحول دون نج

  

التخطيط الاستراتيجي ودوره في رفع " بعنوان )م٢٠٠٣(الناصر دراسة   

 أجريت هذه الدراسة بمدينة الرياض وطبقت على عينة " :الكفاءة الإنتاجية

 ةالقيادات الأمنية العليا والوسطى والإشرافية بالإدارمفردة من ) ١١٣(مقدارها 

رف على خصائص التخطيط التع وهدفت الدراسة إلى. العامة لدوريات الأمن

ومدى مشارآة القيادات ، معايير نجاح التخطيط الاستراتيجي و،الاستراتيجي

  . ستراتيجيةلدوريات الأمن في وضع الخطط الأمنية الاالتنفيذية في الإدارة العامة 

 الذي اعتمد عن طريق المدخل المسحيم الباحث المنهج الــوصفي استخـدو

  :  نتائج من أهمهاعدد من الوقد توصلت الدراسة إلى . اسةعلى الاستبانة آأداة للدر

فرة في الإدارة العامة اخصائص التخطيط الاستراتيجي المتوإن أآثر   - ١

 وجود رقابة وتقيم على مستوى الجهاز آكل وعلى :لدوريات الأمن هي 
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مستوى القطاعات الرئيسية لنشاط الجهاز للتأآد من أن الأنشطة تسير وفق 

  .لإستراتيجية والتفصيلية الموضوعةللخطط ا

فرة في الإدارة العامة اخصائص التخطيط الاستراتيجي المتوإن أقل   - ٢

 وضع خطط طويلة الأمد في الجهاز لدراسة :لدوريات الأمن هي 

  .المشكلات المستقبلية المحتملة والاستعداد لمواجهتها

تيجي في رفع الكفاءة إن أهم المعوقات التي تحد من دور التخطيط الاسترا  - ٣

عدم وجود نظام اتصال فعال، والمرآزية الشديدة : الإنتاجية هي 

والاستبداد بالرأي، وعدم مشارآة العاملين في التخطيط الاستراتيجي، 

وعدم توافر الثقافة التنظيمية الملائمة، والصراع التنظيمي بين العاملين 

ضعف الحوافز المادية ومقاومتهم للتغيير، وعدم وضوح أهداف القطاع، و

  .والمعنوية وانخفاض الدافعية

التفكير الاستراتيجي، المقصود ب استقى الباحث من هذه الدراسة  

  .وخصائصه، والمعوقات التي تحد من دوره في تحسين الأداء

    

واقع التخطيط الاستراتيجي في "بعنوان  )م٢٠٠٣(الدلبحي دراسة 

 أجريت : " في المملكة العربية السعوديةالمؤسسة العامة لتحليه المياه المالحة

العاملين في من ) ١٨٢(هذه الدراسة بمنطقة الرياض وطبقت على عينة مقدارها 

. المؤسسة العامة لتحليه المياه المالحة من الحاصلين على الثانوية العامة فأعلى

الواقع الفعلي لاستخدام التخطيط الاستراتيجي  التعرف على إلىوهدفت الدراسة 

  . في المؤسسة العامة لتحليه المياه المالحة في المملكة العربية السعودية

ي الذي مدخل المسحالوقد استخـدم البـاحث المنهج الوصفي عن طريق 

من عدد من النتائج وتوصلت الدراسة إلى . اعتمد على الاستبانة آأداة للدراسة

  : أهمها 
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سة العامة لتحليه المياه المؤسهناك غموض في مجال العمل المستقبلي ب  - ١

  .المالحة

المؤسسة العامة إن أهم الأبعاد التي يراعيها التخطيط الاستراتيجي في   - ٢

الأبعاد الاقتصادية، والأبعاد التقنية، والأبعاد :  هي لتحليه المياه المالحة

 .السياسية على الترتيب

 في المالحةالمؤسسة العامة لتحليه المياه ضعف مشارآة العاملين في    – ٣

  .وضع الخطط السنوية

أهم المعوقات التي تحد من دور التخطيط الاستراتيجي في تطوير أداء   - ٤

عدم اهتمام الإدارة :  هي المؤسسة العامة لتحليه المياه المالحةالعاملين في 

العليا بمشارآة العاملين في التخطيط الاستراتيجي، وضعف التنسيق بين 

فة، وعدم الاهتمام بوسائل تنفيذ الخطط قطاعات المؤسسة المختل

  .المستقبلية

  .في معرفة أبعاد التخطيط الاستراتيجياستفاد الباحث من هذه الدراسة   

  

دور التخطيط الأمني في الحد من "بعنوان  )م٢٠٠١(الهويش دراســة   

 أجريت هذه الدراسة بمدينتي الرياض والدمام وطبقت : "الوافدين غير النظاميين

ضابطاً من العاملين في إدارة ) ٥٠(مفردة بواقع ) ٦٦١(ينة مقدارها على ع

ضابطاً من العاملين في إدارة الوافدين بالدمام، ) ٥٠(الوافدين بالرياض، و

صف ) ٦٠(، ومنفذي خطة الجوازات بمدينة الرياضصف ضابط من ) ١١١(و

ير من الوافدين غ) ٢٤٠(من منفذي خطة الجوازات بمدينة الدمام، وضابط 

. من الوافدين غير النظاميين بمدينة الدمام) ١٥٠(النظاميين بمدينة الرياض، و

فعالية التخطيط الأمني في خطة المديرية العامة التعرف على وهدفت الدراسة إلى 

مادية الأهم المعوقات و، للجوازات للحد من انتشار ظاهرة الوافدين غير النظاميين
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 لخطة الجوازات الميدانية  للحد من انتشار بشرية التي يواجهها المنفذونوال

 ودور صاحب العمل حيال انتشار ظاهرة ،ظاهرة الوافدين غير النظاميين

دوافع الوافدين لمخالفة أنظمة الإقامة والعمل وأسباب ، والوافدين غير النظاميين

  . من وجهة نظر الوافدين غير النظاميين

ي الذي مدخل المسحالريق وقد استخـدم البـاحث المنهج الوصفي عن ط

من عدد من النتائج وتوصلت الدراسة إلى . اعتمد على الاستبانة آأداة للدراسة

  : أهمها 

  .نجاح التخطيط الأمني لخطة المديرية العامة للجوازات  - ١

عوائق مادية وبشرية ومعنوية تحد من نجاح التخطيط الأمني لخطة توجد   - ٢

  .الجوازات

الحد من ظاهرة الوافدين غير  بدرجة متوسطة في يسهم صاحب العمل  - ٣

  .النظاميين

  .يتعاون المواطن مع خطة الجوازات بدرجة متوسطة  - ٤

الغالبية العظمى من الوافدين غير النظاميين في الرياض والدمام من دول   - ٥

  .شرق آسيا وغالبيتهم بمهنة عامل

ستراتيجي الأمني، فعالية التخطيط الا وقد ساهمت هذه الدراسة في توضيح  

  .ومحاور تنفيذ الاستراتيجية الأمنية، والمعوقات التي تحد من فرص نجاحها

  الكوارثالدراسات الخاصة ب: المحور الثاني   - ٢

الأزمات مدى الجاهزية لإدارة "بعنوان  )م٢٠٠٨(آل سالم دراسة   

 أجريت هذه الدراسة بمنطقة نجران وطبقت على عينة مقدارها " :الكوارثو

من العاملين في ) ١٠(من العاملين في الشرطة، و) ١٢٥(مفردة بواقع ) ٣٦٨(

من ) ١٧٦(من العاملين في قوات الطوارىء الخاصة، و) ٩(دوريات الأمن، و

من العاملين ) ٣٩(من العاملين في المرور، و) ٩(العاملين في حرس الحدود، و
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 الكوارثزمات والأالتعرف على إلى وقد هدفت الدراسة . في الدفاع المدني

مدى توافر المعلومات اللازمة لجاهزية ، والأمنية المحتملة في منطقة نجران

مدى الاحتياج ، و في الأجهزة الأمنية بمنطقة نجرانالكوارثالأزمات وإدارة 

 في الأجهزة الأمنية بمنطقة الكوارثالأزمات ولبرامج التدريب اللازمة لإدارة 

 في الأجهزة الكوارثالأزمات ولازمة للتعامل مع مدى توافر المعدات الو ،نجران

مدى توافر خطط الطوارىء المناسبة للتعامل مع ، والأمنية بمنطقة نجران

معوقات الجاهزية ، و في الأجهزة الأمنية بمنطقة نجرانالكوارثالأزمات و

   . في الأجهزة الأمنية بمنطقة نجرانالكوارثالأزمات ولإدارة 

عن طريق مدخل المسح الاجتماعي منهج الوصفي الوقد استخدم الباحث 

نتائج ال  عدد منوتوصلت الدراسة إلى، الذي اعتمد على الاستبانة آأداة للدراسة

   :من أهمها 

:  الأمنية المحتمل وقوعها بدرجة عالية في منطقة نجران هي الأزمةإن   - ١

  . الأمنية المتعلقة بزيادة معدلات تهريب المخدراتالكارثة

 في الأجهزة      الكوارث      الأزمات و        ن المعلومات المتوافرة لجاهزية إدارة                         إ   - ٢

هي                           لية  عا بدرجة  ن  نجرا بمنطقة  لأمنية  لفرعية                      : ا ا و لرئيسة  ا لطرق  ا

  .وسائل التهريب عبر الحدود، وجغرافية المنطقة، وبالمنطقة

 التي تحتاج إليها الأجهزة            الكوارث      الأزمات و       إن البرامج التدريبية لإدارة                     - ٣

هي                       الأ    اً  جد لية  عا بدرجة  نجران  بمنطقة  جهود           : منية  بين  لتنسيق  ا آيفية 

لأمنية             ا و   الأجهزة  منياً                 ،  أ لمطلوبين  ا ة  رد مطا و   آيفية  رة                 ،  ا د إ في  ة  د لقيا ا

  .مهارات الرماية المختلفة، والكوارث

 في الأجـهزة الأمنية           الكوارث      و    الأزمات      إن المعدات اللازمة للتعامل مع                   - ٤

الأسلحة الخفيفة والذخائر                : وافر بدرجة عالية هي             منطقة نجران التي تت          

الآليات القادرة على           ، و  التجهيزات اللازمة للتدخل الأمني السريع                 ة، و  اللازم    
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  .القيام بأعمال المطاردة

في الأجهزة        الكوارث      الأزمات و       إن خطط الطوارىء المناسبة للتعامل مع                    - ٥

، مكافحة التهريب         : ي الأمنية بمنطقة نجران التي تتوافر بدرجة عالية ه                           

  .حماية المنشآت الحيوية، ومكافحة الإرهابو

 في  الكوارث       الأزمات و         إن المعوقات المهمة التي تعوق جاهزية إدارة                                 - ٦

ضعف التدريب المشترك بين الأجهزة                : الأجهزة الأمنية بدرجة عالية هي                 

مواجهة                في  لمشارآة  لكوارث        ا و   ا لمعنية               ،  ا لجهات  ا بين  لتنسيق  ا ضعف 

ضعف تدريب الجهات المعنية على تطبيق           ، و   قبل وقوعها    الكوارث     جهة  بموا  

  .الكوارثطط الطوارىء المعدة مسبقاً لمواجهة ــخ

  .الكوارثأساليب مواجهة  معرفة في من هذه الدراسة الباحث استفاد  

  

دور الأجهزة الإعلامية في التعامل "بعنوان  )م٢٠٠٧(آل سعود دراسة   

جريت هذه الدراسة بمدينة الرياض وطبقت على عينة  أ" :مع الأزمات الأمنية

) ١٠٠(مديراً من مديري الأجهزة الأمنية، و) ١٠٠(ع مفردة بواق) ٢٠٠(مقدارها 

ولي الأقسام الخاصة بالشؤون الأمنية في الإعلام ؤمفردة من رؤساء تحرير ومس

عامل وقد هدفت الدراسة إلى الكشف عن دور الأجهزة الإعلامية في الت. ءالمقرو

 مدى التنسيق بين القائمين على الأجهزة توضيحمع الأزمات المحلية من خلال 

 وبيان مهام ووظائف ، الأمنيةالأزمةولي الإعلام الأمني أثناء ؤالإعلامية ومس

   .الأجهزة الإعلامية المحلية عند تناولها الأزمات الأمنية

وثائقي المدخل العن طريق وقد استخدم الباحــث المنهـج الوصفي 

 وتوصلت الدراسة إلى على الاستبانة آأداة للدراسة، الذي اعتمد ي المسحوالمدخل

   :نتائج من أهمها ال عدد من
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يفتقر الخطاب الإعلامي لمواجهة الأزمات الأمنية إلى المقومات التي ترفع   - ١

  .للجمهور المستهدف الحس الأمني والإعلامي من درجة

والمختصين في مجال الإدارة الإعلامية الخبراء هناك استفادة متوسطة من   - ٢

  .لأزمات الأمنيةل

  . دون المستوى المطلوبالتشخيص الحقيقي للأزمات الأمنية  - ٣

أهѧѧѧم المعوقѧѧѧات التѧѧѧي تحѧѧѧد مѧѧѧن دور الأجهѧѧѧزة الإعلاميѧѧѧة فѧѧѧي التعامѧѧѧل مѧѧѧع    - ٤

ضѧѧѧعف التنѧѧѧسيق والاتѧѧѧصال بѧѧѧين أطѧѧѧراف إدارة   : الأزمѧѧѧات الأمنيѧѧѧة هѧѧѧي  

خطѧѧط الإعلاميѧѧة مѧѧن سѧѧيناريوهات التعامѧѧل مѧѧع الأزمѧѧات، ، وخلѧѧو الالأزمѧѧة

  . وقلة المختصين في الإعلام الأمني

مفهوم الأزمات ووسائل في معرفة استفاد الباحث من هذه الدراسة   

  .مواجهتها

  

التخطيط الإعلامي ودوره في "بعنوان  )م٢٠٠٤(الضويحي دراسة   

مدينة الرياض وطبقت على  أجريت هذه الدراسة ب" :الكوارثالأزمات ومواجهة 

مة للدفاع من العاملين في المديرية العا) ١٤٥(مفردة بواقع ) ٢٢٨(عينة مقدارها 

الكشف إلى وقد هدفت الدراسة . من العاملين في وزارة الإعلام) ٨٣(والمدني، 

لتحديد الدور  الكوارثالأزمات والتخطيط الإعلامي في مواجهة  عن دور

، الكوارثالأزمات ومدني في مواجهة ت العامة بالدفاع الالإعلامي لإدارة العلاقا

لدفاع المدني والأجهزة ومدى التنسيق والتعاون بين إدارة العلاقات العامة با

 بهدف تصميم الكوارثالأزمات و، ووسائل الإعلام المناسبة لمواجهة الإعلامية

تشاف  بالدفاع المدني واآالكوارثالأزمات وخطط إعلامية فعالة لمواجهة 

الأزمات المعوقات التي تحول دون نجاح التخطيط الإعلامي في مواجهة 

   . في الدفاع المدنيالكوارثو



   - ٧٥ -

عن طريق مدخل المسح الاجتماعي المنهج الوصفي وقد استخدم الباحث 

نتائج ال  عدد منوتوصلت الدراسة إلى، الذي اعتمد على الاستبانة آأداة للدراسة

   :من أهمها 

:  مѧن خѧلال   الكѧوارث الأزمات وداً في التخفيف من حدة    ـور مهم ج  للإعلام د    ـ١

ذبѧة حѧول    تزويد الجماهير بالحقائق للحѧد مѧن انتѧشار الѧشائعات والأخبѧار الكا             

،  وتخѧѧصيص متحѧѧدث رسѧѧمي يتمتѧѧع بѧѧالخبرة والكفѧѧاءة   الكѧѧوارثالأزمѧѧات و

 للحيلولѧة دون تفاقمهѧا،      الكارثѧة الأزمѧة أو    للإدلاء بالتѧصريحات حѧول مѧسار        

  .المحافظة على سرية الاتصالات والعملياتو

الخطط الإعلامية المعدة من قبل إدارة العلاقات العامة بالѧدفاع المѧدني مهمѧة                 ـ٢

،  ويتطلب نجاحهѧا اشѧتراك خبѧراء الѧدفاع           الكوارثالأزمات و جداً  لمواجهة    

المدني الذين يتمتعون بالكفاءة والمقدرة في وضعها، واشتمالها على تعليمات          

، والحѧرص علѧى     مواطنين بإجراءات الأمن والسلامة   فاع المدني لتوعية ال   الد

  .الحفاظ على الصورة الذهنية الإيجابية للدفاع المدني

تدرك إدارة العلاقات العامة بالدفاع المدني أهمية اللجوء لوسائل الإعلام    ـ٣

  .الكوارثو  الأزماتلمواجهة

قѧѧѧات العامѧѧѧة بالѧѧѧدفاع المѧѧѧدني   هنѧѧѧاك تنѧѧѧسيق إعلامѧѧѧي قѧѧѧوي بѧѧѧين إدارة العلا      ـ٤

  .والأجهزة الإعلامية

أهم المعوقات التي تحول دون نجاح التخطيط الإعلامي بالدفاع المدني في    ـ٥

 عدم وضوح الخطة وصعوبة تنفيذها،:  هي الكوارثالأزمات ومواجهة 

وقلة ير صحيحة تؤدى إلى بلبلة الأفكار، تزويد الجماهير بمعلومات غو

راء والمختصين في إعداد الخطط الإعلامية لمواجهة الاستعانة بالخب

  .الكوارثالأزمات و
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التخطيط لمواجهة  تناولها في الدراسة مع دراسة الباحث هذه هتتشاب  

المعوقات التي تواجه التخطيط  في الإشارة إلى مما أفاد الباحث ،الكوارث

  .الكوارثلمواجهة 

  

لعلاقات العامة في التعامل دور إدارة ا"بعنوان  )م١٩٩٩(الفهيد دراسة   

 أجريت هذه الدراسة بمدينة الرياض وطبقت على عينة مقدارها " :مع الأزمات

وقد هدفت . من العاملين في الأجهزة الحكومية بالمملكة العربية السعودية) ١٨٢(

 العلاقات اتإدارالتعرف على مدى آفاءة واستعداد التعرف على إلى الدراسة 

 الإعلامي بدورهاالحكومية بالمملكة العربية السعودية للقيام العامة في الأجهزة 

 لتحسين العامةإبراز ما تقوم به إدارة العلاقات  من خلال الأزماتلمواجهة 

 معها تتعاملصورة الجهاز أو الجهة التابعة لها أمام جماهيرها أو الجهات التي 

ي أو من خلال باستخدام وسائل الاتصال المختلفة سواء على المستوى الشخص

   . الإعلام المختلفة لعلاج الأزمات وإزالة آثارها المعنوية والماديةوسائل

عن طريق مدخل المسح الاجتماعي المنهج الوصفي وقد استخدم الباحث 

 عدد وتوصلت الدراسة إلى،  للدراسةواتآأدوالمقابلة الذي اعتمد على الاستبانة 

   :نتائج من أهمها ال من

ندة في مرحلة ما قبل  العلاقات العامة أنشطة إعلامية مسادارةإ تمارس لا  - ١

  . لصالحها من استغلال الوقت يحد، وهذا الأزمةوقوع 

 الدور الإعلامي لأجهزة العلاقات العامة أثناء وقوع في قصور هناك  - ٢

  . الأزماتبقة للتعامل مع  مساستراتيجيات نتيجة عدم وجود ةالأزم

الأزمة قات العامة بأي نشاط إعلامي فعال بعد زوال  العلاإدارة تقوم لا  - ٣

  .  مستقبلاً ، أو للتخفيف من آثارهاوقوعهالتلافي 
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 بصفة عامة والتخطيط الإعلامي بصفة خاصة في التخطيط غياب إن  - ٤

بكر  العامة يحبط من عملها آجهاز إنذار مالعلاقات بإدارة الأزماتإدارة 

  . للوقاية من الكوارث والأزمات

 الأزمات إدارة العلاقات العامة ثقافة مناسبة إلى حد ما لمواجهة تمتلك  - ٥

  . والتفاعل معها 

 دون قيام إدارة العلاقات العامة بدور فعال في تحول معوقات هناك  - ٦

العليا لأنشطة العلاقات  دعم الإدارة غياب  :أهمها من الأزماتمواجهة 

  . فية المناسبة في إدارة الأزمات  المعتقدات والقيم الثقاغياب، والعامة

 مديري إدارات العلاقات العامة في دورات تدريبية غالبية اشتراك عدم  - ٧

تخطيط لإدارة  آفاءتهم وقدرتهم على المنتتناول إدارة الأزمات تحد 

  .الكوارث

عند  الأزماتديد آيفية إدارة ــ آفاءة الرؤساء والمرؤوسين في تحتتدنى  - ٨

  .وقوعها

 القيام بالدور الإعلامي للعلاقات في بإدارة العلاقات العامة العاملين خفاقإ  - ٩

  .  وانتشار الشائعاتالأزمةى تفاقم  يؤدي إلالأزماتالعامة في مقاومة 

خطوات ومراحل التخطيط  معرفة فيمن هذه الدراسة   الباحثاستفاد  

  . والمعوقات التي تحول دون نجاح ذلكالكوارثالإعلامي لإدارة 

  

 " :الأزمةالتخطيط الأمني لإدارة "بعنوان  )م١٩٩٦(أبو ثنين دراسة   

من ) ٢٢٠(أجريت هذه الدراسة بمدينة الرياض وطبقت على عينة مقدارها 

أهمية التخطيط التعرف على إلى وقد هدفت الدراسة . العاملين في الدفاع المدني

التحكم في مليات السيطرة والأمني في إدارة الأزمات من خلال توضيح ع

،  السيطرة والتحكم في سير الأزمات، وأهمية الأمن في بناء عملياتالموقف
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   . وآبتها وتفريغها من مضمونهاالأزمةوصنع سيناريوهات مواجهة 

عن طريق مدخل المسح الاجتماعي المنهج الوصفي وقد استخدم الباحث 

نتائج ال  عدد منوتوصلت الدراسة إلى، الذي اعتمد على الاستبانة آأداة للدراسة

   :من أهمها 

 بالتقدير الدقيق للموقف الأزمةاتسمت عمليات السيطرة والتحكم في موقف   - ١

واحتمالاته اليقظة والتنفيذ الواعي للتعليمات والتأآد من الاستعدادات 

  .  والمشورة وتبادل الرأي

 استندت عملية التخطيط الأمني إلى مجمل الأسس والقواعد التي تكفل  - ٢

، وتمثلت زمات فاعليتها في تحقيق السيطرةلعملية التخطيط لمواجهة الأ

، إلى جانب قاعدة  التنسيق عد في قاعدة وضوح الأهداف ودقتهاهذه القوا

والتنظيم ، وقاعدة التكامل بين أدوار المستويات المختلفة التي شارآت في 

  . الأزمةعملية إدارة 

الأخذ في الاعتبار أسلوب البدائل وظف التخطيط الأمني لغة العلم و  - ٣

المدروسة وعدم الرآون إلى الانفعال والتوجيه المستمر لعناصر إدارة 

  .  لرفع مستوى آفاءتهم في الأداءالأزمة

 ةالأزمترجع فاعلية عملية التخطيط الأمني للسيطرة والتحكم في موقف   - ٤

ط ومراعاة إلى توظيف منظومة الأسس والقواعد الأساسية لعملية التخطي

  . التكامل بين أدوارها مجتمعة

  .ةالأزمخطوات و مراحل التخطيط لإدارة  ساهمت هذه الدراسة في تحديد  

   : التعقيب على الدراسات السابقة

التخطيط بعد استعراض الدراسات السابقة التي دار معظمها حول   

لم تتطرق لاحظ الباحث أن غالبية الدراسات السابقة ، الكوارثالاستراتيجي، و

التخطيط الاستراتيجي في الحد من أضرار متطلبات  دورإلى العلاقة المباشرة بين 
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، وإنما تطرقت إلى العلاقة المباشرة بين التخطيط الاستراتيجي وآل من الكوارث

تطوير الأداء، ورفع الكفاءة الإنتاجية، والحد من مخالفات أنظمة الإقامة والعمل، 

 فقد تطرقت إلى آيفية إدارة الكوارثراسات التي تناولت وآذلك الحال بالنسبة للد

، والتعامل معها ومواجهتها، مما يحتم دراسة العلاقة بين التخطيط الكوارث

، حيث يمكن أن تسهم الخطط الكوارثالاستراتيجي والحد من أضرار 

 والحد الكوارثالاستراتيجية المعدة مسبقاً في توفير الإمكانات اللازمة لمواجهة 

من أضرارها إلى أدنى حد ممكن، وفي الوقت نفسه تحقيق أهداف الدفاع المدني 

  .في أقصر وقت وبأقل تكلفة وجهد

 آتحسين مستويات تسات السابقة في عدة اتجاهااآما انحصرت نتائج الدر  

الأداء، ورفع الكفاءة الإنتاجية، والحد من مخالفات أنظمة العمل والإقامة، وإدارة 

بينما النتائج ، وآيفية مواجهتها،  والكوارثعامل مع الأزماتالأزمات، والت

التخطيط الاستراتيجي في متطلبات دور المتوقعة لدراسة الباحـــث تنحصر في 

، فالدراسة الحالية أآثر تخصصاً؛ لأنها ترآز على البعد الكوارثالحد من أضرار 

  .الكوارثالأمني للتخطيط الاستراتيجي في الحد من أضرار 

 الحالية من ةسا الدرعن الدراسات السابقة تالإضافة إلى ما سبق فقد اختلفب  

التخطيط الاستراتيجي متطلبات دور ترآيز الدراسة الحالية على  : عدة زوايا هي

، ت السابقة تشمل مجالات مختلفةا، بينما الدراسالكوارثفي الحد من أضرار 

راتيجي آمدخل إداري التخطيط الاسترآزت على ) م٢٠٠٨، الحربي(دراسة ف

) م٢٠٠٨ ،آل سالم(ودراسة ، لتطوير الدفاع المدني بالمملكة العربية السعودية

) م٢٠٠٧، آل سعود(ودراسة ، الكوارثمدى الجاهزية لإدارة رآزت على 

ودراسة ، دور الأجهزة الإعلامية في التعامل مع الأزمات الأمنيةرآزت على 

الإعلامي ودوره في مواجهة التخطيط رآزت على ) م٢٠٠٤، الضويحي(

التخطيط رآزت على ) م٢٠٠٣، الناصر(ودراسة الكوارث والأزمات، 
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) م٢٠٠٣، الدلبحي(، ودراسة الاستراتيجي ودوره في رفع الكفاءة الإنتاجية

واقع التخطيط الاستراتيجي في المؤسسة العامة لتحلية المياه المالحة رآزت على 

دور رآزت على ) م٢٠٠١ ،الهويش(راسة ود، في المملكة العربية السعودية

) م١٩٩٩، الفهيد(ودراسة ، التخطيط الأمني في الحد من الوافدين غير النظاميين

ة ـــــــودراس، دور إدارة العلاقات العامة في التعامل مع الأزماترآزت على 

  . الكارثةالتخطيط الأمني لإدارة رآزت على ) م١٩٩٦، أبو ثنين(

مني للدراسة الزمني للدراسات السابقة عن المجال الزوقد اختلف المجال   

  بينما ،)م٢٠٠٨م وحتى ١٩٩٦(فالدراسات السابقة أجريت في الفترة من الحالية، 

  .م٢٠١١سيتم إجراء الدراسة الحالية خلال العام 

ء الإطار  من اطلاعه على الدراسات السابقة في إثراوقد استفاد الباحث  

، وفى التعقيب على النتائج التي لدراسةاداة أ وفي بناء ،النظري للدراسة الحالية

  . عنها الدراسة الحاليةآشفت
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  الفصل الثالث
  الإجراءات المنهجية للدراسة

 
   :منهج الدراسة

 ؛يـــــــمدخل المسحالالوصفي عن طريق المنهج  استخدم الباحث 
،  دقيقاً بوصفها وصفاً، في الواقعهيالذي يعتمد على دراسة الظاهرة آما 

الظاهرة ويوضح التعبير الكيفي  يصف حيثعنها آيفياً وآمياً،  والتعبير 
 يوضح مقدار الظاهرة أو  رقمياً التعبير الكمي وصفاًبينما يعطيخصائصها، 

 ،م٢٠٠٦عبيدات، (رتباطها مع الظواهر الأخرى  ودرجات ا،حجمها
 بالظاهرة الخاصة هذا المنهج عند جمع المعلومات يتوقفآما لا ). ٣٠٧ص
 التحليل والربط يمتد ليشملستقصاء مظاهرها وعلاقاتها المختلفة،  بل لا

العساف، (والتفسير للوصول إلى استنتاجات يبنى عليها التصور المقترح 
  .)١٨٦ص م،٢٠٠٠
   :مع الدراسةمجت

الѧѧضباط العѧѧاملين فѧѧي مديريѧѧة الѧѧدفاع المѧѧدني  مѧѧن مجتمѧѧع الدراسѧѧة تѧѧشكل 
مديريѧѧة الѧѧدفاع المѧѧدني بالمنطقѧѧة   (ضѧѧابطاً ) ٢٨٠(بالمنطقѧѧة الѧѧشرقية وعѧѧددهم  

  .)م٢٠٠٩الشرقية، شؤون الضباط، 
الدفاع المدني في المنطقѧة الѧشرقية لوجѧود          وقد وقع اختيار الباحث على    

عرضها لمخاطر وقوع أية حوادث صناعية، مما يستدعي        مدن صناعية بها، وت   
 قѧد  آارثѧة وجود تخطيط اسѧتراتيجي لѧدى منѧسوبي الѧدفاع المѧدني لمواجهѧة أيѧة         

 ومنѧع   الكѧوارث تقع في هذه المناطق وفق استعدادات غير تقليدية لمواجهة هѧذه            
الѧѧضباط ووقѧѧع اختيѧѧار الباحѧѧث علѧѧى . انتѧѧشارها وتخفيѧѧف آثارهѧѧا بقѧѧدر الإمكѧѧان 

لأفراد لأنهم يتولون مناصѧب إداريѧة وقياديѧة، ولѧذلك فهѧم أقѧدر علѧى فهѧم                   دون ا 
وآѧذلك الاسѧتعدادات الخاصѧة       ،الكѧوارث أبعاد التخطيط الاستراتيجي لمواجهѧة      

لمنѧѧѧسوبي الѧѧѧدفاع المѧѧѧدني فѧѧѧي المنѧѧѧاطق التѧѧѧي يكثѧѧѧر فيهѧѧѧا الإنѧѧѧشاءات والمѧѧѧدن     
الѧѧصناعية التѧѧي تѧѧستدعي التѧѧدريب علѧѧى تطبيѧѧق فرضѧѧيات وخطѧѧط طѧѧوارىء       
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 فѧѧي ضѧѧوء تزايѧѧد  آارثѧѧةخاصѧѧة، واتخѧѧاذ إجѧѧراءات غيѧѧر تقليديѧѧة لمواجهѧѧة أيѧѧة    
  . احتمالات وقوعها في المدن الصناعية الموجودة بالمنطقة الشرقية

  : عينة الدراسة 
نظѧѧراً لѧѧصعوبة الوصѧѧول إلѧѧى جميѧѧع أفѧѧراد مجتمѧѧع الدراسѧѧة فѧѧي الوقѧѧت    

    ѧѧداد أطرافهѧѧشرقية وامتѧѧة الѧѧساحة المنطقѧѧساع مѧѧوء اتѧѧي ضѧѧدد فѧѧاما، المحѧѧد قѧѧفق 
فѧѧѧي ضѧѧѧوء ممثلѧѧѧة لمجتمѧѧѧع الدراسѧѧѧة بѧѧѧسيطة  عينѧѧѧة عѧѧѧشوائية اختيѧѧѧارب الباحѧѧѧث

 التѧѧي تمثѧѧل المحѧѧددة للحѧѧد الأدنѧѧى المناسѧѧب لحجѧѧم العينѧѧة المعѧѧادلات الإحѧѧصائية 
ومن الجѧداول الإحѧصائية فѧإن العينѧة المناسѧبة لحجѧم المجتمѧع               . مجتمع الدراسة 

وذلѧك بدرجѧة     %) ٥(ة خطѧأ    مفردة بنѧسب  ) ١٦٢(مفردة هو   ) ٢٨٠(البالغ عدده   
 ،م١٩٨٩، الѧѧصياد(حѧѧسب مѧѧدخل رابطѧѧة التربيѧѧة الأمريكيѧѧة       %)٩٥٫٠(ثقѧѧة 
  .)١٣٧ص

 واسѧترجاعها بطريقѧة مباشѧرة       على المبحѧوثين  توزيع الاستبانات   وقد تم   
وقد استرد الباحѧث جميѧع الاسѧتبانات، وآانѧت جميعهѧا مكتملѧة              من قبل الباحث،    

مѧѧѧن الاسѧѧѧتبانات %)  ١٠٠٫٠( بنѧѧѧسبة وصѧѧѧالحة للتحليѧѧѧل الإحѧѧѧصائي، الإجابѧѧѧة
، والتѧي   )٢( آما يتضح مѧن الجѧدول رقѧم          ، الدراسة عينةالموزعة على مفردات    

  .يمكن اعتبارها عينة عشوائية آبيرة ممثلة لمجتمع الدراسة

  )٢(جدول رقم 

  توزيع أداة الدراسة

  النهائي  المستبعد  الفاقد  العائد  التوزيع  عدد الاستبانات

  ١٦٢  ٠  ٠  ١٦٢  ١٦٢  المجموع

  ١٠٠  ٠  ٠  ١٠٠  ١٠٠  النسبة
      
  

  :أداة الدراسة
، وقد صمّم الباحث  الاستبانةإن أداة الدراسة المناسبة لهذه الدراسة هي  

  :الاستبانة وفق أسئلة الدراسة على النحو التالي 
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 : البيانات الأولية - أ 

رافية لمفردات الدراسة غعلى الخصائص الديمالاستبانة اشتملت   

، وطبيعة العمل، تعليميالمؤهل الوالعمر، :  فقرات هي خمسةمن وتكونت 

  ..الكوارثمواجهة عدد سنوات الخبرة في مجال و، والرتبة العسكرية

  : محاور الدراسة -ب 

عبارة بواقع ) ٤٢( محاور رئيسة تضمنت ةأربعاشتملت الدراسة على   

اني والثالث عبارات لكل من المحور الث) ١٠(للمحور الأول، و اتعبار) ١٢(

الخماسي حسب التنـــوع ) ليكرت(وقد استخدم الباحث مقياس ، والرابع

، متوافرة بدرجة ضعيفةمتوسطة، متوافرة بدرجة ، متوافرة بشدة، متوافرة(

موافق بشدة، موافق، محايد، غير موافق، (، والثانيللمحور ) غير متوافرة

عن أآبر درجة ) ٥ (، حيث يعبر الرقم لبقية المحاور)غير موافق مطلقاً

غير (عن أصغر درجة ) ١(ويعبر الرقم ) موافق بشدة بشدة، أو متوافرة(

  ).غير موافق مطلقاً، أو متوافرة

  :جاءت المحاور على النحو التالي وقد   

אאאאא  :ـور الأول ــــ  المح-

 אאאא    א 

א.  

  :اني ـــ  المحـور الث- א  א אא א

 א  אאא    

אא.  
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  :ور الثالث ــــ  المح- אא א    א א

 א אאאא    

אא.  

  

אאאא  :ـور الرابع ـــ  المح-

אאאאאא

אאא.  

  .تها الأوليةيوضح أداة الدراسة في صيغ) ١(والملحق رقم   
  :إجراءات التطبيق واختبارات الصدق والثبات 

 :التحقق من مدى صدق أداة الدراسة 

العساف، ( ا تمكنت من قياس ما صُممت لقياسهتعد الأداة صادقة إذ  

  :، وقد تم التحقق من صدق الأداة من ثلاثة جوانب آما يلي )م٢٠٠٠

  :  التحقق من مدى الصدق الظاهري لأداة الدراسة– ١
عشرة تم التحقق من مدى صدق أداة الدراسة ظاهرياً بعرضها على   

تم اختيارهم من ذوي الخبرة والمعرفة والكفاءة من الأساتذة في ، محكمين
 ،)قائمة بأسماء المحكمين ووظائفهم : ٢ملحق رقم (مجالات البحث العلمي 

  :لإبداء مرئياتهم حيالها وفقاً للنقاط التالية 

 .مولية متغيرات البيانات الأولية وش،مدى مناسبة •

 .مدى أهمية ووضوح الصياغة اللغوية للعبارات •

 . ومدى قياسها لما وضعت من أجله،مدى انتماء آل عبارة لمحورها •

 . وتدرجات مقياسه،مدى ملاءمة ودقة تسمية آل محور •
 قام الباحث بإجراء ،وفي ضوء الملاحظات التي أبداها المُحكِّمون  
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 اتفق عليها المُحكِّمون بحذف وتعديل صياغة بعض العبارات التعديلات التي
  .   وملاءمةً لقياس ما وضعت من أجله،حتى تزداد أداة الدراسة وضوحاً

  : لأداة الدراسة صدق الاتساق الداخلي  التحقق من – ٢
 تحديد مدىب الباحث بعد التأآد من الصدق الظاهري لأداة الدراسة قام  

 معاملات الارتباط بين درجة من خلال حسابة الدراسة التجانس الداخلي لأدا
، ثم حساب ليهآل عبارة والدرجة الكلية لعبارات المحور الذي تنتمي إ

الارتباط المصحح بالمحور في حالة حذف العنصر من المحور، وحساب 
يوضح معاملات صدق ) ٣(والجدول رقم . لفا إذا حذف العنصرأمعامل 

بانة بالدرجة الكلية لجميع عبارات المحور الذي وثبات جميع عبارات الاست
  . تنتمي إليه

  )  ٣(جدول رقم 

  معاملات صدق الاستبانة

  م
  لكرونباخمعامل ألفا 

  إذا حذف العنصر
 معامل الارتباط
  المصحح

  م  معامل الارتباط
  لكرونباخمعامل ألفا 

  إذا حذف العنصر
  معامل الارتباط
  المصحح

  معامل الارتباط

  المحور الثالث  المحور الأول
٠٫٤٤٤  **٠٫٣٣  ٠٫٨٣٠٤  ١  **٠٫٢٤٢  **٠٫١٤  ٠٫٧٤٧٢  ١**  
٠٫٣١٥  **٠٫٢٤  ٠٫٨٣٥٤  ٢  **٠٫٣٦٧  **٠٫٢٨  ٠٫٧٣٨٣  ٢**  
٠٫٦٩٢  **٠٫٦٠  ٠٫٨٠٧٦  ٣  **٠٫٥١٧  **٠٫٣٩  ٠٫٧٢٥٣  ٣**  
٠٫٦٩٢  **٠٫٥٩  ٠٫٨٠٧٩  ٤  **٠٫٤٣٠  **٠٫٢٧  ٠٫٧٤١٠  ٤**  
٠٫٧٠١  **٠٫٥٩  ٠٫٨٠٦٩  ٥  **٠٫٥٤٤  **٠٫٤٠  ٠٫٧٢٣١  ٥**  
٠٫٦٢٠  **٠٫٤٩  ٠٫٨١٨١  ٦  **٠٫٦١٥  **٠٫٤٨  ٠٫٧١٢٨  ٦**  
٠٫٧٥٦  **٠٫٦٦  ٠٫٧٩٩٤  ٧  **٠٫٥٢٦  **٠٫٣٨  ٠٫٧٢٦١  ٧**  
٠٫٦٩٧  **٠٫٥٩  ٠٫٨٠٧٨  ٨  **٠٫٥٤١  **٠٫٤١  ٠٫٧٢٢٨  ٨**  
٠٫٦٦٨  **٠٫٥٥  ٠٫٨١١٩  ٩  **٠٫٥٢٨  **٠٫٣٦  ٠٫٧٣٠٦  ٩**  
٠٫٦٠٤  **٠٫٤٦  ٠٫٨٢٢٠  ١٠  **٠٫٦٠٩  **٠٫٤٧  ٠٫٧١٣٦  ١٠**  
  ٠٫٨٣٠٨= قيمة معامل ألفا آرونباخ للمحور الثالث   **٠٫٥٨٥  **٠٫٤٥  ٠٫٧١٧٠  ١١
  المحور الرابع  **٠٫٥٥٣  **٠٫٤١  ٠٫٧٢٢٤  ١٢

  **٠٫٣٦٧  **٠٫٢٤  ٠٫٧٩٤٦  ١  ٠٫٧٤٤١= قيمة معامل ألفا آرونباخ للمحور الأول 
  **٠٫٣٩٤  **٠٫٢٩  ٠٫٧٩٠٢  ٢  المحور الثاني

٠٫٥٥٣  **٠٫٤٢  ٠٫٧٧٧٨  ٣  **٠٫٦٠٥  **٠٫٥١  ٠٫٨٢٣٩  ١**  
٠٫٦٠١  **٠٫٤٧  ٠٫٧٧٢٢  ٤  **٠٫٥١٢  **٠٫٤٢  ٠٫٨٣١١  ٢**  
٠٫٦٤٨  **٠٫٥٠  ٠٫٧٦٨٦  ٥  **٠٫٦٦١  **٠٫٥٥  ٠٫٨١٨٩  ٣**  



- ٨٧ - 

٠٫٦٥٧  **٠٫٥٤  ٠٫٧٦٤٠  ٦  **٠٫٦٦٦  **٠٫٥٧  ٠٫٨١٧٦  ٤**  
٠٫٦٧٧  **٠٫٥٥  ٠٫٧٦١٩  ٧  **٠٫٧٦٦  **٠٫٦٨  ٠٫٨٠٥٦  ٥**  
٠٫٦٦٢  **٠٫٥٤  ٠٫٧٦٣٣  ٨  **٠٫٧٢٤  **٠٫٦٢  ٠٫٨١١٨  ٦**  
٠٫٦١٥  **٠٫٤٧  ٠٫٧٧٢٩  ٩  **٠٫٧٤٥  **٠٫٦٣  ٠٫٨١١٦  ٧**  
٠٫٦٤٨  **٠٫٥١  ٠٫٧٦٧٨  ١٠  **٠٫٦١٩  **٠٫٥٠  ٠٫٨٢٣٥  ٨**  
  ٠٫٧٩١٩ =  معامل ألفا آرونباخ للمحور الرابعقيمة  **٠٫٥٦٩  **٠٫٤٤  ٠٫٨٣٠٣  ٩
٠٫٤٧٤  **٠٫٣٤  ٠٫٨٣٨٠  ١٠**  -  -  -  -  

  -  -  -  -  ٠٫٨٣٦٦ =  معامل ألفا آرونباخ للمحور الثانيقيمة
    

  ).٠٫٠١(ستوى معنوية دال عند م**  

وقد أظهرت مستويات الاختبار بالنسبة لجميع محاور الاستبانة أن   
جميع عباراتها مرتبطة ارتباطاً دالاً إحصائياً مع جميع عبارات المحاور التي 

  .)٠٫٠١(تنتمي إليها عند مستوى معنوية 
) في جميع المحاور  (أن جميع العناصر    ) ٣ (رقم من الجدول    آما اتضح   
في حالѧة حѧذفها أقѧل مѧن قيمѧة ألفѧا للمحѧور للكѧل، ممѧا                   ) ألفا( معامل الثبات    آان

 وغيابهѧا عѧن المحѧور    مهمѧة ) داخل المحاور المختلفѧة (يعني أن جميع العناصر    
يؤثر سلباً على مقياس المحور، أي أنه عنѧصر ثابѧت ويѧؤثر فѧي ثبѧات المحѧور                   

، الأول مѧѧن المحѧѧور )١(العبѧѧارة رقѧѧم فيمѧѧا عѧѧدا ، آكѧѧل وبالتѧѧالي الاسѧѧتبانة آكѧѧل
مѧن المحѧور الثالѧث،      ) ٢(الثاني، والعبارة رقѧم     من المحور   ) ١٠(والعبارة رقم   

 بهѧѧѧذه  الخѧѧѧاصالثبѧѧѧات لإلا أن معامѧѧѧ، مѧѧѧن المحѧѧѧور الرابѧѧѧع) ١(والعبѧѧѧارة رقѧѧѧم 
 معѧѧاملات خѧѧصوصاً أن، احѧѧذفهيѧѧستدعي  بالقѧѧدر الѧѧذي بѧѧالكبير  لѧѧيساتالعبѧѧار

حتѧاج إلѧى زيѧادة، وخѧصوصاً وأن هѧذه      الثبات للمحѧاور هѧي بالفعѧل عاليѧة ولا ت        
الإطѧار  (الزيادة تتطُلب التضحية ببعض العناصѧر التѧي أثبتѧت أدبيѧات الدراسѧة               

 فѧѧѧي أهميѧѧѧة أخѧѧѧذها حѧѧѧول الموضѧѧѧوع )النظѧѧѧري للدراسѧѧѧة والدراسѧѧѧات الѧѧѧسابقة 
يخѧѧل بالإطѧѧار  الحѧѧسبان، لѧѧذا رأى الباحѧѧث الاحتفѧѧاظ بهѧѧا فѧѧي الدراسѧѧة، حتѧѧى لا  

  .النظري والدراسات السابقة
 أن معѧѧاملات الارتبѧѧاط بѧѧين درجѧѧة آѧѧل    )٣( رقѧѧم ويتѧѧضح مѧѧن الجѧѧدول   

 :عبارة والدرجة الكلية لجميع العبارات التي يتضمنها المحور تتمثل فيما يلي 
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تراوحت معاملات الارتباط بين درجة آل عبارة والدرجة الكلية   - ١
وهي معاملات ) ٠٫٦١٥، ٠٫٢٤٢(لعبارات المحور الأول ما بين 

 ).٠٫٠١(لة إحصائياً عند مستوى معنوية ارتباط دا
تراوحت معاملات الارتباط بين درجة آل عبارة والدرجة الكلية   - ٢

وهي معاملات ) ٠٫٧٦٦، ٠٫٤٧٤(لعبارات المحور الثاني ما بين 
  ).٠٫٠١(ارتباط دالة إحصائياً عند مستوى معنوية 

  
لكلية تراوحت معاملات الارتباط بين درجة آل عبارة والدرجة ا  - ٣

وهي معاملات )  ٠٫٧٥٦، ٠٫٣١٥(لعبارات المحور الثالث ما بين
 ).٠٫٠١(ارتباط دالة إحصائياً عند مستوى معنوية 

تراوحت معاملات الارتباط بين درجة آل عبارة والدرجة الكلية   - ٤
وهي معاملات ) ٠٫٦٧٧، ٠٫٣٦٧(لعبارات المحور الرابع ما بين 
  ).٠٫٠١(معنوية ارتباط دالة إحصائياً عند مستوى 

يتضح مما سبق أن جميع معاملات الارتباط الدالة إحصائياً تتمتع   
عباراتها عامةً بثبات الاتساق الداخلي بين آل عبارة والمحور الذي تنتمي 

  .إليه، وبذلك يتحقق للاستبانة الصدق البنائي وتعد صالحة للقياس
 ) :ثبات أداة الدراسة(  فحص ثبات الاستبانة – ٣

 الباحث بالتأآد من ثبات أداة الدراسة لاختبار معامل الثبات قام  
 النتائج آما وآانتباستخدام طريقة الاتساق الذاتي، وهي طريقة ألفا آرونباخ، 

  :في الجدول التالي 
  )٤(جدول رقم 

  معامل ثبات أداة الدراسة

  معامل الثبات  عدد الحالات  عدد العبارات  المحور  م

  ٠٫٧٤  ١٦١  ١٢  المحور الأول  ١

  ٠٫٨٣  ١٦١  ١٠  المحور الثاني  ٢
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  ٠٫٨٣  ١٦١  ١٠  المحور الثالث  ٣

  ٠٫٧٩  ١٦٢  ١٠  رابعالمحور ال  ٤

  
    

وقѧѧد أظѧѧـهر حѧѧساب ثبѧѧـات الاسѧѧـتبانة باستخـѧѧـدام طريقѧѧة ألفѧѧا آرونبѧѧاخ        

)Cronbach's Alpha( ور الأولѧѧات للمحѧѧة الثبѧѧأن قيم )א

אאאאאאא

אא٠٫٧٤ ()א(        انيѧور الثѧوقيمة الثبات للمح ،)

אאאאאאאא

אאא) (ات  )٠٫٨٣ѧѧة الثبѧѧوقيم ،

אאאאאא(للمحور الثالث   

אאאאאא (

אאא( وقيمة الثبѧات للمحѧور الرابѧع     ،)٠٫٨٣(

אאאאאאא

אאذه )٠٫٧٩) (אѧѧع هѧѧي أن جميѧѧذا يعنѧѧوه ،

، وهѧѧѧذه القيمѧѧѧة مؤشѧѧѧراً لѧѧѧصلاحية أداة الدراسѧѧѧة مقبولѧѧѧةالمعѧѧѧاملات ذات قيمѧѧѧة 
،  ممѧا يѧشير      الإجابة علѧى أسѧئلتها    بغرض تحقيق أهدافها من خلال      ) الاستبانة(

  .هاإلى إمكانية ثبات النتائج التي يمكن أن تسفر عنها عند تطبيق
    .يوضح أداة الدراسة في صيغتها النهائية) ٣(والملحق رقم   

   :ساليب الإحصائيةالأ
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 الاستفادة من خدمات مرآز المعلومات والحاسب الآلي بجامعة نايف تم
 ةالعربية للعلوم الأمنية في معالجة البيانات إحصائياً باستخدام برنامج الحزم

 :بعد حساب آل من ف، "SPSS" الاجتماعية  للعلومالإحصائية
 بين درجة العبارة والدرجة الكلية )Pearson(معامل ارتباط بيرسون    -  أ 

للمحور الذي تنتمي إليه لتحديد مدى الصدق البنائي والاتساق الداخلي 
 .لأداة الدراسة

 لتحديد معامل ثبات أداة )Cronbach's alpha(آرونباخ ألفا معامل    - ب
  .الدراسة

 :  الأساليب الإحصائية التاليةالجة المعتضمنت  
،  الدراسةمفرداتالتكرارات والنسب المئوية لوصف خصائص   - ١

ولتحديد الاستجابة تجاه محاور وأبعاد الدراسة التي تضمنتها أداة 
 .الدراسة

، لتحديد استجابات حساب المتوسط الحسابي، والانحراف المعياري   - ٢

  .د الدراسة المختلفة الدراسة نحو محاور وأبعامجتمعمفردات 

متوسط الوزن النسبي لتحديد الأهمية النسبية التي تقيس   - ٣ 

 א  א  אא אאא  

א  א א  وذلك بضرب استجابات 

أو ، متوافرة(، واستجابات ٥ x) موافق بشدة بشدة ، أو متوافرة(

 ،٣ x) محايدمتوسطة، أو متوافرة بدرجة (، واستجابات ٤ x) موافق

، ٢ x) غير موافق، أو متوافرة بدرجة ضعيفة(ابات ـــواستج

  .١ x) غير موافق مطلقاً، أو غير متوافرة(واستجابات 
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 مجتمѧѧѧع مفѧѧѧرداتلدلالѧѧѧة الفѧѧѧروق فѧѧѧي اسѧѧѧتجابات  ؛ ) T-Test(اختبѧѧѧار   - ٤

ѧѧѧѧاً لمتغيѧѧѧѧة وفقѧѧѧѧل ر الدراسѧѧѧѧيالمؤهѧѧѧѧالوريوس، ( التعليمѧѧѧѧن بكѧѧѧѧى مѧѧѧѧأعل

  ).إدارية، ميدانية(، ومتغير طبيعة العمل )البكالوريوس

 توزع المجتمعلحسن المطابقة لاختبار ما إذا آان أفراد ) ٢آا(اختبار    - ٥

، متوافرة بشدة، متوافرة(بالتساوي على الاستجابات الخمسة المختلفة 

) غيرمتوافرة، ةمتوافرة بدرجة ضعيفمتوسطة، متوافرة بدرجة 

موافق بشدة، موافق، محايد، غير موافق، غير (، والثانيللمحور 

  .لبقية المحاور) موافق مطلقاً

 الفروق فيلمعرفة دلالة ؛ ) ANOVA(تحليل التباين أحادي الاتجاه    - ٦

 الدراسة نحو محــاور الدراسة باختلاف مجتمعأفراد استجابات 

  .لهمالخصائص الديموجرافية 

ة الإحصائية إذا  الفروق ذات الدلالصالح؛ لتوضيح )LSD(تبار اخ  - ٧

  .آان هناك فروق

  :يمكن الحصول على المتوسطات النسبية الفارقة التالية   

  .مرتفعة بشدةموافق بشدة أو  يشير إلى ٥٫٠إلى  ٤٫٢١متوسط   -

  .ةمرتفع، أو موافق  يشير إلى٤٫٢٠إلى  ٣٫٤١متوسط من   -

  .متوسطةمحايد، أو  يشير إلى ٣٫٤٠ إلى ٢٫٦١متوسط من   -

  .منخفضةغير موافق، أو  يشير إلى ٢٫٦٠ إلى ١٫٨١متوسط من   -

 .منعدمةغير موافق مطلقاً أو  يشير إلى ١٫٨٠  إلى١٫٠ متوسط من  -
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 الفصل الرابع

  عرض وتحليل بيانات الدراسة ومناقشة نتائجها
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 عل الرابصالف

  عرض وتحليل بيانات الدراسة ومناقشة نتائجها

  

  : تمهيد 

لأه   اًقيتحق  في              ــــــــ  راسة  لد ا عن      داف  لكشف  لتخطيط    متطلبات    دور      ا ا

ضباط الدفاع المدني           من وجهة نظر     الكوارث      الاستراتيجي في الحد من أضرار              

  رؤية     المسحية لاستطلاع      هذه الدراسة           ء الباحث بإجرا         ، قام     بالمنطقة الشرقية       

 ، ويختص هذا الفصل       الضباط العاملين في مديرية الدفاع المدني بالمنطقة الشرقية                       

  .سيرهافوت اهليالدراسة المسحية وتحلهذه ج التي توصلت إليها ئالنتابعرض 

توضح خصائص مفردات الدراسة صر ا عنستةالفصل هذا ويتضمن 
مدى الإلمام بأبعاد التخطيط الاستراتيجي : أسئلة الدراسة وهي بجانب الإجابة عن 

 من وجهة نظر ضباط الدفاع المدني بالمنطقة الكوارثفي الحد من أضرار 
للحد من أضرار  التخطيط الاستراتيجي اللازممتطلبات مدى توافر و، الشرقية
والمعوقات التي ، نظر ضباط الدفاع المدني بالمنطقة الشرقية من وجهة الكوارث

 من وجهة نظــر الكوارثتحد من دور التخطيط الاستراتيجي في مواجهة أضرار 
وسبل التغلب على المعوقات التي تحد من ، ضباط الدفاع المدني بالمنطقة الشرقية

ظــر ضباط  من وجهة نالكوارثدور التخطيط الاستراتيجي في مواجهة أضرار 
نحو ، ومدي الاختلاف في وجهات نظر المبحوثين الدفاع المدني بالمنطقة الشرقية

 بالمنطقة الشرقية الكوارثدور التخطيط الاستراتيجي في الحد من أضرار 
ويقوم الباحث في آل عنصر من تلك . باختلاف متغيراتهم الشخصية والوظيفية

ثم ، صول الى استنتاجات ترتبط بهم الو، ث عنهالعناصر بعرض وتحليل الإجابة
 الجداول التي توضح خصائص مفردات تفسير تلك النتائج، وذلك بعد عرض

  .مجتمع الدراسة
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  مفردات الدراسةخصائص : أولاً 

 حددتها نوعية المتغيرات من الخصائص د بعدمفردات الدراسةم تسي

  :ي ويمكن توضيحها فيما يل، يموجرافية التي تناولتها الدراسةالد

 :العمر   -  ١

  . وفقاً للعمرمفردات الدراسةتوزيع ) ٥(يوضح الجدول رقم    

 )٥(جدول رقم 

  وفقاً  للعمرمفردات الدراسةتوزيع 

 النسبة المئوية  التكرار  العمر

 ٣٣٫٣  ٥٤   سنة٣٠أقل من 

 ٤٨٫٨  ٧٩   سنة٤٠ إلى أقل من ٣٠من 

  ١٧٫٩  ٢٩   سنة فأآثر٤٠من 

 ١٠٠  ١٦٢  المجموع

 

 %) ٤٨٫٨ (مفردات الدراسة غالبية أن )٥(ضح من الجدول رقم يت  

 أعمارهم تقليليهم الذين ، ) سنة٤٠ إلى أقل من ٣٠(تتراوح أعمارهم ما بين 

 ) سنة فأآثر٤٠( أعمارهم تبلغوأخيراً الذين ، %) ٣٣٫٣(بنسبة )  سنة٣٠(عن

 . %)١٧٫٩(بنسبة 

، مما يعكس ات الدراسةمفردوتدل النتيجة السابقة على التنوع في أعمار   

 تويات آراء المستحديدحيث يضمن الخبرة، ويخدم أهداف الدراسة،  عامل تنوع

אאאالعمرية المختلفة بما تحمله من خبرات متراآمة 

אאאא.  
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  :يميعلتالمؤهل ال – ٢

   .يميعلتللمؤهل ال  وفقاًمفردات الدراسةتوزيع ) ٦(يوضح الجدول رقم   

 )٦(جدول رقم 

 مييعلتالللمؤهل  وفقاً مفردات الدراسةتوزيع 

 النسبة المئوية  التكرار  مييعلتالالمؤهل 

  ٨١٫٥  ١٣٢  بكالوريوس
  ١٨٫٥  ٣٠  أعلى من البكالوريوس

 ١٠٠  ١٦٢  المجموع

  

 مفردات الدراسةأن غالبية ) ٦( الجدول رقم راض بياناتـــــيبين استع

لين على بينما الأقلية حاص،  حاصلين على درجة البكالوريوس%) ٨١٫٥(

  . %)١٨٫٥(بنسبة  مؤهلات أعلى من البكالوريوس

، مفردات الدراسةل يالمستوى التعليمي ارتفاعالنتيجة السابقة على تدل و  

 مما يعني أن تحديدهم א  א  אא א אא 

 نظراً لتأثير أي أنه لن يكون تقييماً عشوائياً، ،لفيتهم العلميةسيتأثر إلى حد ما بخ

 قيم فراد، لأن العلم يكسب الأ نحو الأشياءفرادفي اتجاهات الأالمستوى الدراسي 

وخبرات تسهم إلى حد آبير في تكوين اتجاهات إيجابية أو سلبية نحو موضوع 

  .معين

 :طبيعة العمل   – ٣

   .لطبيعة العمل وفقاً مفردات الدراسة توزيع) ٧(يوضح الجدول رقم   
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 )٧(جدول رقم 

 لطبيعة العمل وفقاً مفردات الدراسةتوزيع 

 النسبة المئوية  التكرار  طبيعة العمل

  ٣٤٫٠  ٥٥  إدارية
  ٦٦٫٠  ١٠٧  ميدانية

 ١٠٠  ١٦٢  المجموع

  

 مفردات الدراسةأن غالبية ) ٧( الجدول رقم يبين استعـــــراض بيانات

 يمارسون الأعمال الميدانية، بينما الأقلية يمارسون الأعمال الإدارية %) ٦٦٫٠(

  . %)٣٤٫٠(بنسبة 

أعمال مفردات الدراسة، مما  التنوع في طبيعةالنتيجة السابقة على تدل و  

يخدم أهداف الدراسة نتيجة التعرف على الآراء المختلفة لأصحاب طبيعة العمل 

وآذلك آراء أصحاب طبيعة العمل الإدارية ، الكوارثالميدانية الذين يواجهون 

الذين يتولون مهام التنسيق والاتصالات والتخطيط واتخاذ القرار لمواجهة 

  .  الكوارث

  : الرتبة العسكرية   -٤

لى حد آبير في تكوين اتجاهات إيجابية              هم إ ست   الرتبة العسكريةنظراً لأن 

لعمل    أو سلبية     ا لتع                   نحو  ا على  لدراسة  ا هذه  حرصت  فقد  دور        ،  على  هذا    رف 

دѧѧوѧѧرѧѧ اѧѧلѧѧتخطيط اѧѧلاѧѧستراѧѧتѧѧيجي فѧѧي اѧѧلѧѧحد مѧѧن أѧѧضراѧѧر     بѧѧالѧѧتفصيل نѧѧحواѧѧلѧѧمتغير 

لكوارث         رقم            ، ا لجدول  وا توزيع       )   ٨(   لدراسة             يوضح  ا وفقاً    مفردات  للرتبة     

  .العسكرية
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  )٨(جدول رقم 

  تبة العسكريةللر اً وفقمفردات الدراسةتوزيع 

 النسبة المئوية التكرار الرتبة العسكرية

  ٣٤٫٦  ٥٦  ملازم

  ٢٧٫٢  ٤٤  ملازم أول

  ١٣٫٦  ٢٢  نقيب

  ١٢٫٣  ٢٠  رائد

  ٦٫٨  ١١  مقدم

  ٥٫٦  ٩  عقيد فأعلى

 ١٠٠ ١٦٢ المجموع
    

الدراسة من العسكريين            مفردات      غالبية  أن   )   ٨( يتضح من الجدول رقم           

يحملون رتبة       % )   ٢٧٫٢( وأن ما نسبته        ، % )   ٣٤٫٦( يحملون رتبة ملازم بنسبة         

  % ) ١٢٫٣( يحملون رتبة نقيب، وأن ما نسبته               % )     ١٣٫٦( ملازم أول، وأن             

بينما الأقلية      يحملون رتبة مقدم،            % )   ٦٫٨( يحملون رتبة رائد، وأن ما نسبته                  

   %).٥٫٦ (يحملون رتبة عقيد فأعلى بنسبة

بين                                          لعسكرية  ا لرتب  ا في  تنـوع  هناك  أن  على  بقة  لسا ا لنتيجة  ا وتدل 

تحد                       عينة مفردات         يعني  مما  ط،  لضبا ا من  راسة  لد ا لرتب                آ يد    ا لبية  غا ء  را

 ، فضلاً  الكوارث     دور التخطيط الاستراتيجي في الحد من أضرار                  العسكرية نحو     

حو  ن عن دراسة تأثير الرتبة العسكرية وما تحمله من خبرات على أراء الضباط                              

مدى  ، و  الكوارث     مدى الإلمام بأبعاد التخطيط الاستراتيجي في الحد من أضرار                          

الاس                 لتخطيط  ا متطلبات  فر  تيجي   توا للازم       ترا ا أضرار             من  لكوارث         للحد  ، ا

أضرار                                              جهة  موا في  تيجي  لاسترا ا لتخطيط  ا دور  من  تحد  لتي  ا لمعوقات  ا و

، وسبل التغلب على المعوقات التي تحد من دور التخطيط الاستراتيجي                        الكوارث     

  .الكوارثفي مواجهة أضرار 
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  : الكوارثمواجهة مجال سنوات الخبرة في عدد    - ٥

لعѧدد سѧنوات الخبѧرة     وفقاً   مفردات الدراسة توزيع  ) ٩(قم  يوضح الجدول ر  

  .الكوارثمواجهة مجال في 
  )٩(جدول رقم 

  الكوارثمواجهة مجال وات الخبرة فى سنعدد  لاً وفقمفردات الدراسةتوزيع 

 النسبة المئوية التكرار سنوات الخبرةعدد 

 ٥٦٫٢ ٩١  سنوات٥أقل من 

 ٢٤٫١ ٣٩  سنوات١٠إلى أقل من  ٥من 

  ١٩٫٨  ٣٢   فأآثر سنوات١٠من 

 ١٠٠ ١٦٢ المجموع

  

 ردات الدراسѧѧѧةـــــѧѧѧـمفن أعلѧѧѧى نѧѧѧسبة مѧѧѧن أ) ٩(يتѧѧѧضح مѧѧѧن الجѧѧѧدول رقѧѧѧم 

، ) سѧنوات  ٥ (عѧن  الكѧوارث مواجهѧة    في مجѧال      خبراتهم العملية  تقل%)  ٥٦٫٢(

، ) سѧنوات ١٠ إلѧى أقѧل مѧن      ٥(تتراوح خبراتهم العملية مѧا بѧين        %)  ٢٤٫١(وأن  

   %).١٩٫٨(ة ــــــــبنسب)  سنوات فأآثر١٠ (غ خبراتهم العمليةتبلبينما الأقلية 

 ممѧѧا ،مفѧѧردات الدراسѧѧةالعمليѧѧة ل تنѧѧوع الخبѧѧراتتѧѧدل النتيجѧѧة الѧѧسابقة علѧѧى   

دور التخطѧيط  نحѧو  يجعلهم قѧادرين علѧى تكѧوين آراء إيجابيѧة أو سѧلبية أآثѧر دقѧة          

ر العوامѧل    الخبѧرة مѧن أآثѧ      عد، حيث ت  الكوارثالاستراتيجي في الحد من أضرار      

 لأن الخبѧѧرات المتراآمѧѧة عبѧѧر التجѧѧارب ،المѧѧؤثرة فѧѧي أراء الأفѧѧراد نحѧѧو الاشѧѧياء 

  .تسهم إلى حد آبيرفى تكوين اتجاهات إيجابية أو سلبية نحو موضوع معين
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 الكوارث     مدى الإلمام بأبعاد التخطيط الاستراتيجي في الحد من أضرار                                :ثانياً 

  بالمنطقة الشرقيةمن وجهة نظر ضباط الدفاع المدني 
ما مدى الإلمام بأبعاد            :    من أسئلة الدراسة وهو          لأول   ا للإجابة عن السؤال          

 من وجهة نظر ضباط الدفاع         الكوارث     التخطيط الاستراتيجي في الحد من أضرار               
 من  مفردات الدراسة           قام الباحث بتحليل استجابات               المدني بالمنطقة الشرقية ؟            

وتناول التحليل          ،  اع المدني بالمنطقة الشرقية             الضباط العاملين في مديرية الدف                   
 من  الكوارث     مدى الإلمام بأبعاد التخطيط الاستراتيجي في الحد من أضرار                        تحديد   

بي   الحسا  طمن خلال المتوس        وجهة نظر ضباط الدفاع المدني بالمنطقة الشرقية                      
الحسابي     للمتوسط  وبترتيب تلك العبارات حسب أعلى قيم                المعياري      اف   رالانح   و 

 المعياري عند تساوي قيم المتوسط             والذي يمثله الانحراف            شتت سب أقل قيم للت    وح  
  .الحسابي

مدى  لتحديد     مفردات الدراسة          عاستجابات جمي    )   ١٠( ول رقم     دويوضح الج    
 من وجهة نظر     الكوارث     الإلمام بأبعاد التخطيط الاستراتيجي في الحد من أضرار                      

  .ضباط الدفاع المدني بالمنطقة الشرقية
   ) ١٠( رقم جدول

  من وجهة نظر ضباط الدفاع المدني بالمنطقة الشرقيةالكوارثمدى الإلمام بأبعاد التخطيط الاستراتيجي في الحد من أضرار 

 ةالاستجاب

  موافق العبارةرقم
  بشدة

  محايد  موافق
  غير
  موافق

  عير
  موافق
  مطلقاً

  المتوسط

 الحسابي

  الانحراف

 المعياري

  قيمة

  مربع

 آاي

  مستوى

 الدلالة
 الترتيب

 - ١ - ١٧ ١٤٣ ت
١ 

تطبيق قواعد وإجراءات 

السلامة الوقائية 

 .باستمرار
 الأول **٢٢٥٫٤٠٫٠ ٠٫٣٨ ٤٫٨٨ - ٠٫٦ - ١٠٫٦ ٨٨٫٨  %

 - - ١٦ ١٠١ ٤٥  ت
٣ 

الاعتماد على التنبؤ الأمني 

عند وضع سيناريوهات 

 .الكوارثمواجهة 
 الثاني **٠٫٠ ٦٩٫١ ٠٫٥٨ ٤٫١٨ - - ٩٫٩ ٦٢٫٣ ٢٧٫٨  %

 ١ ٢ ١٣ ٩٩ ٤٧ ت

٥ 

اتخاذ القرارات 

الاستراتيجية لمواجهة 

 في ضوء واقع الكوارث

 .البيئة الداخلية والخارجية
%  ٠٫٦ ١٫٢ ٨٫٠ ٦١٫١ ٢٩٫٠ 

  الثالث **٢١٤٫٠٠٫٠ ٠٫٦٧ ٤٫١٧
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   ) ١٠(جدول رقم تابع 

  من وجهة نظر ضباط الدفاع المدني بالمنطقة الشرقيةالكوارثأضرار مدى الإلمام بأبعاد التخطيط الاستراتيجي في الحد من 

 الاستجابة

  موافق العبارةرقم
  بشدة

  محايد  موافق
  غير
  موافق

  عير
  موافق
  مطلقاً

  المتوسط

 الحسابي

  الانحراف

 المعياري

  قيمة

  مربع

 آاي

  مستوى

 الدلالة
 الترتيب

 ٢ - ١٩ ٩٠ ٥١ ت
٤ 

اسѧѧتخدام نظѧѧام فعѧѧال لجمѧѧع   

 رثالكѧѧѧواالمعلومѧѧѧات عѧѧѧن  

 .المحتملة مستقبلاً
 الرابع **١١١٫٢٠٫٠ ٠٫٧٢ ٤٫١٦ ١٫٢ - ١١٫٧ ٥٥٫٦ ٣١٫٥  %

 - - ١ ١٣٨ ٢٣  ت
٢ 

تحديد متطلبات مواجهة 

 في ضوء الكوارث

 .التطورات المستقبلية
الخامس **٢٠٠٫٥٠٫٠ ٠٫٣٦ ٤٫١٤ - - ٠٫٦ ٨٥٫٢ ١٤٫٢  %

 ٢ ٢ ٢٤ ٨١ ٥٣ ت
٩ 

اسѧѧتخدام تقنيѧѧات المواجهѧѧة 

 أو آارثѧѧةحѧѧسب طبيعѧѧة آѧѧل 

 .آارثة وخطورة تداعياتها
 السادس **١٤٥٫٢٠٫٠ ٠٫٧٩ ٤٫١٢ ١٫٢ ١٫٢ ١٤٫٨ ٥٠٫٠ ٣٢٫٧  %

 ١ ٢ ٢٥ ٨٩ ٤٥  ت

٦ 

وضع سيناريوهات 

مواجهة مرنة تسمح 

بالتغيير والتبديل طبقاً 

 .الكارثةلمقتضيات 

 السابع **١٦٤٫٤٠٫٠ ٠٫٧٣ ٤٫٠٨ ٠٫٦ ١٫٢ ١٥٫٤ ٥٤٫٩ ٢٧٫٨  %

 - ٢ ٢٧ ٩٤ ٣٩ ت
٧ 

 الكارثةالتحكم في مسارات 

وفقاً لإمكانات الدفاع 

 .المدني
 الثامن **١١١٫٨٠٫٠ ٠٫٦٧ ٤٫٠٥ - ١٫٢ ١٦٫٧ ٥٨٫٠ ٢٤٫١  %

 ١ ٢ ٢٦ ١٠٠ ٣٣  ت
١١ 

حظر نشر ما يثير الفزع 

بين المواطنين عبر وسائل 

 .الإعلام
 عالتاس **٢٠١٫٣٠٫٠ ٠٫٦٨ ٤٫٠٠ ٠٫٦ ١٫٢ ١٦٫٠ ٦١٫٧ ٢٠٫٤  %

 - ٢ ٢٧ ١٠٣ ٣٠ ت
٨ 

تحديد دور ووقت تدخل آل 

جهة من الجهات المشارآة 

 .الكوارثفي مواجهة 
  العاشر **١٤٠٫٣٠٫٠ ٠٫٦٣ ٣٫٩٩ - ١٫٢ ١٦٫٧ ٦٣٫٦ ١٨٫٥  %

 - ٦ ٢٥ ٩٧ ٣٤  ت

١٠ 

تخصيص متحدث إعلامي 

لتبصير أفراد المجتمع 

بالحقائق حول تطورات 

 .الكارثة

%  ١١٥٫٢٠٫٠ ٠٫٧١ ٣٫٩٨ - ٣٫٧ ١٥٫٤ ٥٩٫٩ ٢١٫٠** 
  الحادي

 عشر

 ١ ٦ ٢٧ ١٠٥ ٢٣ ت
١٢ 

تجنب المبالغة في تقدير 

الخسائر الناتجة عن 

 .الكارثة
%  ٠٫٦ ٣٫٧ ١٦٫٧ ٦٤٫٨ ١٤٫٢ 

٢١٨٫٢٠٫٠ ٠٫٧٠ ٣٫٨٨** 
  الثاني

  عشر

الإلمام بأبعاد التخطيط الاستراتيجي في مدى  مفردات الدراسة على محورمتوسط استجابات 

  من وجهة نظر ضباط الدفاع المدني بالمنطقة الشرقيةالكوارثالحد من أضرار 
٠٫٦٣  ٤٫١٤ 

 

  



- ١٠١ - 

  . أو أقل)٠٫٠١( عند مستوى معنوية ة إحصائياًدال**  

يلاحѧѧظ مѧѧن خѧѧلال الجѧѧدول اخѧѧتلاف عѧѧدد الاسѧѧتجابات علѧѧى بعѧѧض بيانѧѧات        

  . ة جداَ لا تؤثر على الترتيب المشار إليه في الجدولالاستبانة، ولكنه بنسبة ضئيل

عѧѧدم التطѧѧابق فѧѧي اسѧѧتجابات أفѧѧراد مجتمѧѧع الدراسѧѧة فѧѧي   ٢آѧѧايوضѧѧح اختبѧѧار 

بمѧدى الإلمѧام بأبعѧاد التخطѧيط الاسѧتراتيجي فѧي       جميع الفقرات والعبارات الخاصة     

  من وجهة نظر ضѧباط الѧدفاع المѧدني بالمنطقѧة الѧشرقية           الكوارثالحد من أضرار    

  . فأقل) ٠٫٠١(وذلك عند مستوى دلالة 

مѧѧدى أن المتوسѧѧط الحѧѧسابي العѧѧام لمحѧѧور  ) ١٠(يتѧѧضح مѧѧن الجѧѧدول رقѧѧم  و

 من وجهѧة نظѧر      الكوارثالإلمام بأبعاد التخطيط الاستراتيجي في الحد من أضرار         

 ممѧا يѧشير    ،من خمѧس نقѧاط    ) ٤٫١٤(قد بلغ    ضباط الدفاع المدني بالمنطقة الشرقية    

 إلمѧام ضѧباط الѧدفاع المѧدني بالمنطقѧة الѧشرقية بأبعѧاد التخطѧيط                 مستوىارتفاع  إلى  

  .الكوارثالاستراتيجي في الحد من أضرار 

אF٣}٨E٪א

אאאאאאא

אאא    א  א   

אF٨٨}٤E    ،   א   

אאאאאאאא

אא،אאWאאאא

א א ، אא א אא א ،

א     F٤}٩٩(% مقابل ،)٠٫٦ (% 

  .ذلكاعترضوا على 
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    א  F٦}٩١ E٪

 א  א   אא א  א

אאאאאאא

אאF٨٨}٣ J١٨}٤E،

אאאאאאא

אאא،אאW  

، الكѧѧوارثالاعتمѧѧاد علѧѧى التنبѧѧؤ الأمنѧѧي عنѧѧد وضѧѧع سѧѧيناريوهات مواجهѧѧة          - ١

، )٤٫١٨(لترتيѧب الأهميѧة النѧسبية بمتوسѧط     الثѧاني   فѧي المرآѧز    هѧذا الѧسلوك  وجѧاء 

  . %)٩٠٫١( على تعبيره عن مستوى إلمام مرتفع يث وافقح

 فѧѧѧي ضѧѧѧوء واقѧѧѧع البيئѧѧѧة الكѧѧѧوارثاتخѧѧѧاذ القѧѧѧرارات الاسѧѧѧتراتيجية لمواجهѧѧѧة     - ٢

لترتيѧب الأهميѧة النѧسبية      الثالѧث    في المرآز     هذا السلوك  ، وجاء الداخلية والخارجية 

،  %)٩١٫٠( على تعبيره عѧن مѧستوى إلمѧام مرتفѧع         يث وافق ح،  )٤٫١٨(بمتوسط  

  .اعترضوا على ذلك %) ١٫٨(مقابل 

 ، وجѧاء   المحتملѧة مѧستقبلاً    الكوارثاستخدام نظام فعال لجمع المعلومات عن           - ٣

يѧѧث ح، )٤٫١٦(لترتيѧѧب الأهميѧѧة النѧѧسبية بمتوسѧѧط الرابѧѧع  فѧѧي المرآѧѧز هѧѧذا الѧѧسلوك

 %) ١٫٢(، مقابѧѧѧل  %)٨٧٫١( علѧѧѧى تعبيѧѧѧره عѧѧѧن مѧѧѧستوى إلمѧѧѧام مرتفѧѧѧع      وافѧѧѧق

  .اعترضوا على ذلك

 هѧذا  ، وجاء في ضوء التطورات المستقبليةالكوارثتحديد متطلبات مواجهة      - ٤

 يث وافѧق  ح،  )٤٫١٤(لترتيب الأهمية النسبية بمتوسط     الخامس   في المرآز    السلوك

  . %)٩٩٫٤(على تعبيره عن مستوى إلمام مرتفع 

 ، وجѧاء   وخطورة تداعياتها  آارثةاستخدام تقنيات المواجهة حسب طبيعة آل           - ٥

يѧث  ح، )٤٫١٢(تيѧب الأهميѧة النѧسبية بمتوسѧط     لترالѧسادس   في المرآز هذا السلوك 
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 %) ٢٫٤(، مقابѧѧѧل  %)٨٢٫٧( علѧѧѧى تعبيѧѧѧره عѧѧѧن مѧѧѧستوى إلمѧѧѧام مرتفѧѧѧع      وافѧѧѧق

  .اعترضوا على ذلك

وضع سيناريوهات مواجهѧة مرنѧة تѧسمح بѧالتغيير والتبѧديل طبقѧاً لمقتѧضيات                    - ٦

متوسѧѧط لترتيѧѧب الأهميѧѧة النѧѧسبية بالѧѧسابع  فѧѧي المرآѧѧز  هѧѧذا الѧѧسلوك، وجѧѧاءالكارثѧѧة

، مقابѧѧل  %)٨٢٫٧( علѧѧى تعبيѧѧره عѧѧن مѧѧستوى إلمѧѧام مرتفѧѧع  يѧѧث وافѧѧقح، )٤٫٠٨(

  .اعترضوا على ذلك %) ١٫٨(

  هѧذا الѧسلوك    ، وجاء  وفقاً لإمكانات الدفاع المدني    الكارثةالتحكم في مسارات        - ٧

 علѧѧى يѧѧث وافѧѧقح، )٤٫٠٥(لترتيѧѧب الأهميѧѧة النѧѧسبية بمتوسѧѧط  الثѧѧامن فѧѧي المرآѧѧز 

اعترضѧѧوا علѧѧى  %) ١٫٢(، مقابѧѧل  %)٨٢٫١(وى إلمѧѧام مرتفѧѧع تعبيѧѧره عѧѧن مѧѧست 

  .ذلك

 هѧѧذا ، وجѧѧاءحظѧѧر نѧѧشر مѧѧا يثيѧѧر الفѧѧزع بѧѧين المѧѧواطنين عبѧѧر وسѧѧائل الإعѧѧلام    - ٨

 يѧث وافѧق   ح،  )٤٫٠٠(لترتيب الأهميѧة النѧسبية بمتوسѧط        التاسع   في المرآز    السلوك

عترضѧѧوا ا %) ١٫٨(، مقابѧѧل  %)٨٢٫١(علѧѧى تعبيѧѧره عѧѧن مѧѧستوى إلمѧѧام مرتفѧѧع   

  .على ذلك

تحديѧѧѧد دور ووقѧѧѧت تѧѧѧدخل آѧѧѧل جهѧѧѧة مѧѧѧن الجهѧѧѧات المѧѧѧشارآة فѧѧѧي مواجهѧѧѧة       - ٩

لترتيѧب الأهميѧة النѧسبية بمتوسѧط        العاشѧر    في المرآѧز      هذا السلوك  ، وجاء الكوارث

، مقابѧѧل  %)٨٢٫١( علѧѧى تعبيѧѧره عѧѧن مѧѧستوى إلمѧѧام مرتفѧѧع  يѧѧث وافѧѧقح، )٣٫٩٩(

  .اعترضوا على ذلك %) ١٫٢(

متحدث إعلامي لتبصير أفراد المجتمع بالحقѧائق حѧول تطѧورات           تخصيص      -١٠

لترتيѧѧب الأهميѧѧة النѧѧسبية  الحѧѧادي عѧѧشر   فѧѧي المرآѧѧز   هѧѧذا الѧѧسلوك ، وجѧѧاءالكارثѧѧة

،  %)٨٠٫٩( على تعبيره عѧن مѧستوى إلمѧام مرتفѧع         يث وافق ح،  )٣٫٩٨(بمتوسط  

  .اعترضوا على ذلك %) ٣٫٧(مقابل 

 في   هذا السلوك  ، وجاء الكارثةئر الناتجة عن    تجنب المبالغة في تقدير الخسا        -١١

 علѧى   يѧث وافѧق   ح،  )٣٫٨٨(لترتيѧب الأهميѧة النѧسبية بمتوسѧط         الثاني عѧشر    المرآز  
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اعترضѧѧوا علѧѧى  %) ٤٫٣(، مقابѧѧل  %)٧٩٫٠(تعبيѧѧره عѧѧن مѧѧستوى إلمѧѧام مرتفѧѧع  

  .ذلك

 )م ٢٠٠٣  ( الدلبحي   ة ــــ مع ما توصلت إليه دراس         جزئياً  وتتفق هذه النتائج           

آما  ،  الكوارث       مواجهة    ع سيناريوهات    ـــلتنبؤ الأمني عند وض       اد على ا   لاعتم  ا في  

في ضرورة تحديد دور         )   م ٢٠٠٨( تتفق جزئياً مع ما توصلت إليه دراسة الحربي                

  .  الكوارثووقت تدخل آل جهة من الجهات المشارآة في مواجهة 

مام مدى الإل       ويمكن تفسير النتائج التي توصلت إليها الدراسة في مجال                             

 من وجهة نظر ضباط     الكوارث     بأبعاد التخطيط الاستراتيجي في الحد من أضرار                  

لشرقية                     ا لمنطقة  با لمدني  ا لدفاع  هناك         ا بأن  عن  ي   سلوك ،  لشديد      رتفاع      الا   عبر  ا

 هو  الكوارث      لحد من أضرار       بأبعاد التخطيط الاستراتيجي في ا              مستوى الإلمام       ل 

رار، حيث تسهم هذه القواعد في               تطبيق قواعد وإجراءات السلامة الوقائية باستم                       

لملا                               ا لبيئة  وتهيئئة  دث،  لحوا ا وقوع  من  لحد  قبل             ئ ا عليها  لسيطرة  ا لسرعة  مة 

وقوعها، وسرعة مواجهتها عند وقوعها،وتلافي تضاعف الخسائر بعد وقوعها،                                

ه وتقليل الخسائر المتوقعة         ة إعادة الأوضاع إلى ما آانت علي        سرعىمما يساعد عل

بيق قواعد وإجراءات السلامة الوقائية باستمرار                        طحيث إن ت     إلى أقل حد ممكن،         

أضرار                                   من  لحد  ا في  تيجي  الاسترا لتخطيط  ا د  بعا أ هم  أ لكوارث        من  ويشير    .   ا

ستمرار من    اإلى تطبيق إجراءات السلامة الوقائية ب                   )   ٨٩م، ص   ١٩٩٩( مصطفى  

  .الكوارث للحد من أضرار أهم أبعاد التخطيط الاستراتيجي

الإلمام بأبعاد ات تعبر عن مستويات مرتفعة من سلوآيهناك آما أن   
 يأتي في مقدمتها الاعتماد الكوارثالتخطيط الاستراتيجي في الحد من أضرار 

، فالتنبؤ الدقيق يساعد الكوارثعلى التنبؤ الأمني عند وضع سيناريوهات مواجهة 
عن على توفير الوقت والجهد وتقليل نفقات المواجهة إلى أقل حد ممكن، فضلاً 

المواجهة الفعالة للأزمات والكوارث، بالإضافة إلى مساعدة فريق مواجهة 
 في ضوء واقع البيئة الكوارثت الاستراتيجية لمواجهة الكارثة على اتخاذ القرارا
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الداخلية والخارجية وما يرافقها من تطورات محتملة، وهذا بالطبع يستدعي 
مستقبلاً،   المحتملةالكوارث عناستخدام نظام اتصالات فعال لجمع المعلومات 

 في ضوء التطورات المستقبلية، مما يساعد الكوارثلتحديد متطلبات مواجهة 
على تحديد واستخدام تقنيات المواجهة حسب طبيعة آل آارثة وخطورة تداعياتها 
التي تتطلب وضع سيناريوهات مواجهة مرنة تسمج بالتغيير والتبديل طبقاً 

 أوالكارثة على التحكم في الكارثةعدة فريق مواجهة ، لمساالكارثةلمقتضيات 
م، ٢٠٠٨(ويشير جاد االله . مساراتها وفقاً لإمكانات الدفاع المدني المتوافرة

توفير عدد  لاللازمة بالمرونة الكوارثإلى ضرورة اتسام خطط مواجهة ) ٦٨ص
 ميزة السبق الكارثةمن البدائل والخيارات المرنة التي تمنح فريق إدارة 
  .والاستعداد التام للتعامل مع التغيرات في المواقف بسرعة

من الجهات المشارآة في لذلك يجب تحديد دورووقت تدخل آل جهة   
 وتلافي التضارب في الكوارث لضمان التنسيق الفعال في إدارة الكوارثمواجهة 

الاختصاصات والإزدواجية في المهام التي قد لا تقتصر على تبديد الوقت 
، ولكن قد تؤدي إلى مزيداً من الخسائر التي تثير الهلع والرعب في أوقات والجهد
 التي تتيح بيئة خصبة لنمو الشائعات وتضخيم الأحداث، مما يستوجب الكوارث

 أوالكارثة السيطرة على وسائل الإعلام بحظر نشر ما يثير الكارثةمن فريق إدارة
 متحدث إعلامي لتبصير الفزع بين المواطنين عبروسائل الإعلام، وتخصيص

 لدحض الشائعات والحد من الكارثةأفراد المجتمع بالحقائق حول تطورات 
تأثيراتها السلبية، وفي الوقت نفسه تجنب المبالغة في تقدير الخسائر الناتجة عن 

إلى ضرورة تخصيص ) ٣٤-٣٢م، ص ص٢٠٠٢(ويشير الشمري . الكارثة
الحفاظ على الروح ي تساعد على متحدث رسمي ليزود الجماهير بالحقائق الت

المعنوية في درجة مرتفعة، وتجنب الإشاعات والتصريحات المتعارضة 
  .  والمتناقضة التي تؤدي إلى إرباك الرأي العام

تواف          :ثالثاً  أضرار                       متطلبات    ر ــــمدى  من  للحد  اللازم  الاستراتيجي  التخطيط 
  الشرقية من وجهة نظر ضباط الدفاع المدني بالمنطقة الكوارث
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  متطلبات ما مدى توافر      :    من أسئلة الدراسة وهو         الثاني   للإجابة عن السؤال         
 من وجهة نظر ضباط       الكوارث       التخطيط الاستراتيجي اللازم للحد من أضرار                       

 مفردات الدراسة        قام الباحث بتحليل استجابات             الدفاع المدني بالمنطقة الشرقية ؟              
وتناول التحليل        ،  مدني بالمنطقة الشرقية       الضباط العاملين في مديرية الدفاع ال                   من  

يد     فر          تحد ا تو للازم                   متطلبات    مدى  ا تيجي  ا لاستر ا لتخطيط  أضرار          ا من  للحد 
لكوارث          لشرقية                                ا ا لمنطقة  با لمدني  ا فاع  لد ا نظر ضباط  وجهة  من  خلال        من 

 وبترتيب تلك العبارات حسب أعلى قيم                المعياري      اف   رالانح   بي و   الحسا  طالمتوس  
 المعياري عند       والذي يمثله الانحراف              شتت  أقل قيم للت     الحسابي وحسب      للمتوسط  

  .تساوي قيم المتوسط الحسابي
مدى  لتحديد     مفردات الدراسة          عاستجابات جمي    )   ١١( ول رقم     دويوضح الج    

 من وجهة    الكوارث     للحد من أضرار        التخطيط الاستراتيجي اللازم          متطلبات   توافر    
  .نظر ضباط الدفاع المدني بالمنطقة الشرقية
   ) ١١(ل رقم جدو

  من وجهة نظر ضباط الدفاع المدني بالمنطقة الشرقيةالكوارثالتخطيط الاستراتيجي اللازم للحد من أضرار متطلبات مدى توافر 

 الاستجابة

  متوافرة العبارةرقم
  بشدة

  متوافرة
  متوافرة
  ةبدرج

  متوسطة

  متوافرة
  بدرجة
  ضعيفة

  غير
  متوافرة

  المتوسط

 الحسابي

  الانحراف

 المعياري

  قيمة

  مربع

 آاي

  مستوى

 الدلالة
 الترتيب

 - ١ ٧ ١٣ ١٤٠ ت
١ 

وضع خطط مسبقة 

 بالدفاع الكوارثلمواجهة 

 .المدني بالمنطقة الشرقية
 الأول **٣٣١٫٤٠٫٠ ٠٫٥٢ ٤٫٨١ - ٠٫٦ ٤٫٣ ٨٫١ ٨٧٫٠  %

 ١ ٤ ٨ ١٠١ ٤٨  ت
٣ 

 يختص عملتشكيل فريق 

 ٠٫٦ ٢٫٥ ٤٫٩ ٦٢٫٣ ٢٩٫٦  % .الكارثةبإدارة 
 الثاني **٢٢٦٫٥٠٫٠ ٠٫٦٨ ٤٫١٨

 ١ ٢ ٢١ ٨٩ ٤٩ ت
٥ 

توفير غرفة عمليات لإدارة 

 ٠٫٦ ١٫٢ ١٣٫٠ ٥٤٫٩ ٣٠٫٢  % .الكوارث
  الثالث **١٧٠٫٣٠٫٠ ٠٫٧٢ ٤٫١٣

 - ٥ ١٨ ٩٥ ٤٤  ت
٩ 

إعطاء آافة السلطات 

والصلاحيات لفريق إدارة 

 .الكارثة
 الرابع **١١٧٫٣٠٫٠ ٠٫٧٠ ٤٫١٠ - ٣٫١ ١١٫١ ٥٨٫٦ ٢٧٫٢  %

 ٢ ٧ ٢٢ ٧٣ ٥٨ ت

٧ 

إخѧѧѧѧѧѧѧضاع التعامѧѧѧѧѧѧѧل مѧѧѧѧѧѧѧع   

 لمنهجيѧѧѧة علميѧѧѧة  الكѧѧѧوارث

من تخطيط وتنظيم وتوجيه    

 .ورقابة واتخاذ قرار

الخامس **١٢٢٫٩٠٫٠ ٠٫٨٧ ٤٫١٠ ١٫٢ ٤٫٣ ١٣٫٦ ٤٥٫١ ٣٥٫٨  %
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 ٢ ٢ ١١ ١١٩ ٢٨ ت
٤ 

وضѧѧع نظѧѧام للإنѧѧذار المبكѧѧر  

 ١٫٢ ١٫٢ ٦٫٨ ٧٣٫٥ ١٧٫٣  % .الكوارثعن وقوع 
 السادس **٣٠٣٫٢٠٫٠ ٠٫٦٣ ٤٫٠٤

 - ٢ ٨ ١٣٥ ١٧  ت
٢ 

 اللازمةتوفير الإمكانات 

لتطبيق الخطة الموضوعة 

 .الكوارثفور وقوع 
 السابع **٢٩٦٫٨٠٫٠ ٠٫٤٥ ٤٫٠٣ - ١٫٢ ٤٫٩ ٨٣٫٣ ١٠٫٥  %

 - ٥ ٢٤ ١٠١ ٣٢ ت
٨ 

سرعة اتخاذ القرار في 

التعامل مع التطورات غير 

 .الكارثةثناء المتوقعة أ
 الثامن **١٣٠٫٠٠٫٠ ٠٫٦٨ ٣٫٩٩ - ٣٫١ ١٤٫٨ ٦٢٫٣ ١٩٫٨  %

   ) ١١(جدول رقم تابع 
  من وجهة نظر ضباط الدفاع المدني بالمنطقة الشرقيةالكوارثمدى توافر متطلبات التخطيط الاستراتيجي اللازم للحد من أضرار 

 الاستجابة

  متوافرة العبارةرقم
  بشدة

  متوافرة
  متوافرة
  بدرجة
  متوسطة

  متوافرة
  بدرجة
  ضعيفة

  غير
  متوافرة

  المتوسط

 الحسابي

  الانحراف

 المعياري

  قيمة

  مربع

 آاي

  مستوى

 الدلالة
 الترتيب

 - ٤ ٢٨ ١٠٦ ٢٤  ت

١٠ 

تفعيل الاستراتيجيات 

 لاستعادة اللازمةالوقائية 

السيطرة على مجريات 

 .الكارثة

 التاسع **١٤٩٫٤٠٫٠ ٠٫٦٤ ٣٫٩٣ - ٢٫٥ ١٧٫٣ ٦٥٫٤ ١٤٫٨  %

 ٣ ٤ ٢٣ ١٠٤ ٢٨ ت
٦ 

استخدام وسائل الإعلام 

لتوجيه الجماهير 

 .وإرشادهم
  العاشر **٢١٣٫١٠٫٠ ٠٫٧٦ ٣٫٩٣ ١٫٩ ٢٫٥ ١٤٫٢ ٦٤٫٢ ١٧٫٣  %

   اللازم مدى توافر متطلبات التخطيط الاستراتيجيمتوسط استجابات مفردات الدراسة على محور
  من وجهة نظر ضباط الدفاع المدني بالمنطقة الشرقيةالكوارثللحد من أضرار 

٠٫٤٣  ٤٫١٢ 
 

  
  . أو أقل)٠٫٠١( عند مستوى معنوية ة إحصائياًدال**  

  

يلاحѧѧظ مѧѧن خѧѧلال الجѧѧدول اخѧѧتلاف عѧѧدد الاسѧѧتجابات علѧѧى بعѧѧض بيانѧѧات        

  . يه في الجدولالاستبانة، ولكنه بنسبة ضئيلة جداَ لا تؤثر على الترتيب المشار إل

 عѧѧدم التطѧѧابق فѧѧي اسѧѧتجابات أفѧѧراد مجتمѧѧع الدراسѧѧة فѧѧي  ٢آѧѧايوضѧѧح اختبѧѧار 

التخطѧѧيط الاسѧѧتراتيجي متطلبѧѧات مѧѧدى تѧѧوافر بجميѧѧع الفقѧѧرات والعبѧѧارات الخاصѧѧة 

 مѧن وجهѧة نظѧر ضѧباط الѧدفاع المѧدني بالمنطقѧة         الكѧوارث للحد من أضѧرار      اللازم

  . فأقل) ٠٫٠١(وذلك عند مستوى دلالة الشرقية 

مѧѧدى أن المتوسѧѧط الحѧѧسابي العѧѧام لمحѧѧور  ) ١١(يتѧѧضح مѧѧن الجѧѧدول رقѧѧم  و



- ١٠٨ - 

 من وجهѧة    الكوارثللحد من أضرار     التخطيط الاستراتيجي اللازم  متطلبات  توافر  

ممѧا   ،مѧن خمѧس نقѧاط   ) ٤٫١٢(قѧد بلѧغ    نظر ضباط الدفاع المدني بالمنطقة الشرقية   

 الكѧوارث لحد من أضѧرار     ل التخطيط الاستراتيجي اللازم  متطلبات  توافر   إلى   يشير

  .من وجهة نظر ضباط الدفاع المدني بالمنطقة الشرقية

אF٠}١٠E٪א

אאאאאא

 אאא א א    א 

אF٨١}٤E  ، אא

אאא אאאאא

 א  ، א א Wא   

אא א א  ، אאא א א

 ،א א א  אF١}٩٥(% مقابل ،)٠٫٦ (% 

  .اعترضوا على ذلك

    א F٠}٩٠ E٪ א

אאאאאא

 אאאאאאא

  א F٩٣}٣ J١٨}٤E    ،   א

אאאא אאא

אאא،אאW  
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 فѧي المرآѧز   المتطلѧب  هѧذا   ، وجѧاء  الكارثѧة  يخѧتص بѧإدارة      تشكيل فريق عمѧل       - ١

 رهــѧѧѧـتواف علѧѧѧى يѧѧѧث وافѧѧѧقح، )٤٫١٨(لترتيѧѧѧب الأهميѧѧѧة النѧѧѧسبية بمتوسѧѧѧط الثѧѧѧاني 

  .اعترضوا على توافره)  %٣٫١(، مقابل  %)٩١٫٩(

الثالѧث   في المرآز المتطلب هذا   وجاء ،الكوارثتوفير غرفة عمليات لإدارة         - ٢

،  %)٨٥٫١ (تѧوافره  علѧى    يѧث وافѧق   ح،  )٤٫١٣(لترتيب الأهمية النѧسبية بمتوسѧط       

  .اعترضوا على توافره)  %١٫٨(مقابل 

 المتطلب هذا   ، وجاء الكارثةإعطاء آافة السلطات والصلاحيات لفريق إدارة           - ٣

 علѧѧى يѧѧث وافѧѧقح، )٤٫١٠(وسѧѧط لترتيѧѧب الأهميѧѧة النѧѧسبية بمتالرابѧѧع فѧѧي المرآѧѧز 

  .اعترضوا على توافره)  %٣٫١(، مقابل  %)٨٥٫٨ (توافره

 لمنهجيѧѧة علميѧѧة مѧن تخطѧѧيط وتنظѧѧيم وتوجيѧѧه  الكѧوارث إخѧضاع التعامѧѧل مѧѧع      - ٤

لترتيѧѧب الأهميѧѧة الخѧѧامس  فѧѧي المرآѧѧز المتطلѧѧب هѧѧذا ، وجѧѧاءورقابѧѧة واتخѧѧاذ قѧѧرار

)  %٥٫٥(، مقابѧل     %)٨٠٫٩ (هتѧوافر  علѧى    يث وافق ح،  )٤٫١٠(النسبية بمتوسط   

  .اعترضوا على توافره

 فѧѧي المتطلѧѧب هѧѧذا ، وجѧѧاءالكѧѧوارثوضѧѧع نظѧѧام للإنѧѧذار المبكѧѧر عѧѧن وقѧѧوع      - ٥

 توافره على   يث وافق ح،  )٤٫٠٤(لترتيب الأهمية النسبية بمتوسط      السادسالمرآز  

  .اعترضوا على توافره)  %٢٫٤(، مقابل  %)٩٠٫٨(

، الكѧوارث  لتطبيѧق الخطѧة الموضѧوعة فѧور وقѧوع            للازمѧة اتوفير الإمكانات       - ٦

، )٤٫٠٣(لترتيѧب الأهميѧة النѧسبية بمتوسѧط          الѧسابع  في المرآز    المتطلب هذا   وجاء

  .اعترضوا على توافره)  %١٫٢(، مقابل  %)٩٣٫٨ (توافره على يث وافقح

، ثѧة الكارسرعة اتخاذ القرار في التعامل مѧع التطѧورات غيѧر المتوقعѧة أثنѧاء           - ٧

، )٣٫٩٩(لترتيѧب الأهميѧة النѧسبية بمتوسѧط          منالثѧا  في المرآѧز     المتطلب هذا   وجاء

  .اعترضوا على توافره)  %٣٫١(، مقابل  %)٨٢٫١ (توافره على يث وافقح

 لاسѧѧتعادة الѧѧسيطرة علѧѧى مجريѧѧات    اللازمѧѧةتفعيѧѧل الاسѧѧتراتيجيات الوقائيѧѧة       - ٨

لترتيѧب الأهميѧة النѧسبية بمتوسѧط      تاسѧع ال فѧي المرآѧز     المتطلѧب  هѧذا    ، وجاء الكارثة
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اعترضѧوا علѧى    )  %٢٫٥(، مقابѧل     %)٨٠٫٢ (تѧوافره  علѧى    يث وافق ح،  )٣٫٩٣(

  .توافره

 فѧي   المتطلب هذا   ، وجاء استخدام وسائل الإعلام لتوجيه الجماهير وإرشادهم         - ٩

 تѧوافره  علѧى    يث وافق ح،  )٣٫٩٣(لترتيب الأهمية النسبية بمتوسط     العاشر  المرآز  

  .اعترضوا على توافره)  %٤٫٤(، مقابل %) ٨١٫٥(

 في  ) م ٢٠٠٣  ( الناصر   مع ما توصلت إليه دراسة         جزئياً  وتتفق هذه النتائج          

، آما تتفق جزئياً مع ما توصلت إليه دراسة               الكوارث     وضع خطط مسبقة لمواجهة       

استخدام وسائل الإعلام           في  )   م ٢٠٠٤( ودراسة الضويحي          )   م ٢٠٠٧  ( آل سعود   

بينما تتعارض هذه النتائج جزئياً مع              .   الكوارث     ر وإرشادهم خلال         لتوجيه الجماهي     

التي أشارت إلى انخفاض مستوى                 )   م ٢٠٠٨( ما توصلت إليه دراسة الحربي                

مسبقاً لمواجهة الكوارث، وأيضاً                   التخطيط الاستراتيجي وغياب الخطط المعدة                    

 وجود   عدم  التي أشارت إلى        )   م ١٩٩٩( تتعارض مع ما توصلت إليه دراسة الفهيد              

    . الكوارثبقة للتعامل مع  مساستراتيجيات

ليها الدراسة في مجال                                لنتائج التي توصلت إ ا مدى توافر        ويمكن تفسير 

 من وجهة نظر     الكوارث     التخطيط الاستراتيجي اللازم للحد من أضرار                  متطلبات   

توافر     شدة   يعبر عن    إجراء      ، بأن هناك        ضباط الدفاع المدني بالمنطقة الشرقية                   

وضع خطط مسبقة     و ه   الكوارث      ط الاستراتيجي اللازم للحد من أضرار                  التخطي  

تسهم هذه الخطط في        ، حيث    بالدفاع المدني بالمنطقة الشرقية               الكوارث      لمواجهة    

، مما   الكوارث      توفير الوقت والجهد وتحديد دور ووقت تدخل آل جهة لمواجهة                               

 والكوارث إلى          يساعد على سرعة احتواء الضرر وتقليل الآثار السلبية للأزمات                           

اسم يترتب على سوء  ـــأدنى حد ممكن في ضوء سرعة استغلال الوقت آعنصر ح

 ويشير عثمان    . استغلاله تضاعف الخسائر المادية والبشرية للأزمات والكوارث                              

الأجهزة الأمنية بصفة عامة               منح ي إلى أن التخطيط المسبق            )   ٥م، ص    ١٩٩٥( 

زمام   ميزة السبق و       الكوارث     ي مواجهة    والدفاع المدني باعتباره الجهة المشارآة ف                    
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  .الكوارثالمبادرة والقدرة على إدارة 

توافر التخطيط الاستراتيجي اللازم للحد  تعبر عن متطلباتآما أن هناك   

 الكارثةتشكيل فريق عمل يختص بإدارة يأتي في مقدمتها  الكوارثمن أضرار 

 يعملون في غرفة ،الكوارثن بالخبرة والدراية في مجال مواجهة ممن يتمعو

، الكارثة لإدارة اللازمة والصلاحيات ت، مع منحهم السلطاالكارثةعمليات لإدارة 

 لمنهجية علمية من تخطيط وتوجيه ورقابة واتخاذ قرار، الكوارثحيث تحتاج 

 التي تتسم بعنصر المباغتة الكوارثوهذا لا يتسنى إلا للخبراء والمختصين بإدارة 

إلى ) ٥٩، صم٢٠٠٢(ويشير الشعلان .  المعلوماتك وقلةوالغموض والتشاب

 الكوارث، حيث تتسم ضرورة تمتع فريق إدارة الكارثة بالخبرة الكافية لمواجهتها

بالغموض وعدم وضوح الهدف الحقيقي من ورائها نتيجة لجوء الجناة إلى إعلان 

  .أهداف غير حقيقية لجذب تعاطف الرأي العام

 إذا تيسر ذلك الكوارثالمبكر عن وقوع يفضل وضع نظام للإنذار لذلك   

في ضوء عنصر المباغتة الذي تتسم به الكارثة آما هو الحال في آارثة 

يد التغيرات في سرعة لولايات المتحدة وضعت مجسات لتحدتسونامي، إلا أن ا

ومن ثم إطلاق الإنذار بحدوث موجات مد عملاقة إذا وقعت لتلافي  المياه،

ان، وهو ما يعبر عن إمكانية وضع جهاز إنذار مبكر الخسائر أو إجلاء السك

 بخلاف ما آان سائداً من قبل باستحالة معرفة لاآتشاف الكوارث قبل وقوعها

  . الكوارث أو التنبؤ بوقوعها

وقوع  فور لتطبيق الخطة الموضوعة اللازمةويسهم توفير الإمكانات   

وهذا  ى أدنى حد ممكن،ضاً في الحد من أضرارها وتقليص الخسائر إل أيالكوارث

 غير المتوقعة أثناء يستدعي سرعة اتخاذ القرار في التعامل مع التطورات

، لكي لا تتفرع عنها أزمات أو آوارث فرعية تزيد الأمر سوءاً، مما يحتم الكارثة
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، الكارثة لاستعادة السيطرة على مجريات اللازمةتفعيل الاستراتيجيات الوقائية 

ويشير المصلح  .لإعلام في توجيه الجماهير وإرشادهموالاستعانة بوسائل ا

الكوارث مواجهة ذا قيمة في عملية  شيءإلى ضرورة حشد آل ) ٦م، ص٢٠٠٤(

      .قتصاديةوالموارد الا جهزة والإمكانياتيشمل الطاقم البشري والتدريب والأوهذا 

أضرار   المعوقات التي تحد من دور التخطيط الاستراتيجي في مواجهة                               :رابعاً 

   من وجهة نظــر ضباط الدفاع المدني بالمنطقة الشرقيةالكوارث

ما المعوقات التي تحد          :    من أسئلة الدراسة وهو          الثالث   للإجابة عن السؤال          

 من وجهة نظــر      الكوارث       من دور التخطيط الاستراتيجي في مواجهة أضرار                         

مفردات    تجابات   قام الباحث بتحليل اس           ضباط الدفاع المدني بالمنطقة الشرقية ؟                  

وتناول    ،  الضباط العاملين في مديرية الدفاع المدني بالمنطقة الشرقية                         من  الدراسة    

المعوقات التي تحد من دور التخطيط الاستراتيجي في مواجهة                                 التحليل تحديد       

 من   من وجهة نظــر ضباط الدفاع المدني بالمنطقة الشرقية                          الكوارث       أضرار     

وبترتيب تلك العبارات حسب أعلى             المعياري      افرالانحبي و الحساطخلال المتوس

 المعياري     والذي يمثله الانحراف               شتت الحسابي وحسب أقل قيم للت             للمتوسط  قيم 

  .عند تساوي قيم المتوسط الحسابي

لتحديد      مفردات الدراسة              عاستجابات جمي      )   ١٢( ول رقم       دويوضح الج      

 الكوارث    أضرار    المعوقات التي تحد من دور التخطيط الاستراتيجي في مواجهة                         

  .من وجهة نظــر ضباط الدفاع المدني بالمنطقة الشرقية

   ) ١٢(جدول رقم 

  طيط الاستراتيجي في مواجهة أضرارالمعوقات التي تحد من دور التخ

  من وجهة نظــر ضباط الدفاع المدني بالمنطقة الشرقيةالكوارث

 الاستجابة

  موافق العبارةرقم
  بشدة

  محايد  موافق
  غير
  موافق

  عير
  موافق
  مطلقاً

  المتوسط

 الحسابي

  الانحراف

 المعياري

  قيمة

  مربع

 آاي

  مستوى

 الدلالة
 الترتيب
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 ١ ٢ ٢ ١٢ ١٤٥ ت
١ 

 اللازمةقلة الموارد المالية 

لتطبيق استراتيجيات 

 .الكوارثمواجهة 
 الأول **٤٩١٫٦٠٫٠ ٠٫٥٥ ٤٫٨٤ ٠٫٦ ١٫٢ ١٫٢ ٧٫٤ ٨٩٫٥  %

 ١ ٣ ٩ ٩٦ ٥٣  ت

٣ 

 مةاللازغياب التقنيات 

لتنفيذ استراتيجيات الوقاية 

والاحتواء، والمواجهة، 

واستعادة السيطرة على 

 .الكارثةمجريات 

%  ٠٫٦ ١٫٩ ٥٫٦ ٥٩٫٣ ٣٢٫٧ 
 الثاني **٢١١٫٩٠٫٠ ٠٫٦٨ ٤٫٢٢

 - ١ ٢ ١٤٦ ١٣ ت

٢ 

ندرة الكوادر البشرية 

المؤهلة لإعداد 

استراتيجيات الوقاية 

والاحتواء، والمواجهة، 

سيطرة على واستعادة ال

 .الكارثةمجريات 

%  ٠٫٦ ١٫٢ ٩٠٫١ ٨٫٠ - 
  الثالث **٣٦٨٫٦٠٫٠ ٠٫٣٣ ٤٫٠٦

   ) ١٢(جدول رقم تابع 

  طيط الاستراتيجي في مواجهة أضرارالمعوقات التي تحد من دور التخ

  من وجهة نظــر ضباط الدفاع المدني بالمنطقة الشرقيةالكوارث

 تجابةالاس

  موافق العبارةرقم
  بشدة

  محايد  موافق
  غير
  موافق

  عير
  موافق
  مطلقاً

  المتوسط

 الحسابي

  الانحراف

 المعياري

  قيمة

  مربع

 آاي

  مستوى

 الدلالة
 الترتيب

 ٢ ٤ ٢١ ٩٠ ٤٥  ت

٦ 

عدم توضيح 
الاستراتيجيات 

لاختصاصات ومهام ووقت 
تدخل آل جهة من الجهات 

 مواجهةالمشارآة في 
 .الكوارث

%  ١٫٢ ٢٫٥ ١٣٫٠ ٥٥٫٦ ٢٧٫٨ 
 الرابع **١٦٤٫٧٠٫٠ ٠٫٧٨ ٤٫٠٦

 ٢ ٢ ٢٢ ٩٦ ٣٩ ت

٤ 

الافتقѧѧѧار إلѧѧѧى نظѧѧѧام اتѧѧѧصال 
مناسѧѧѧѧѧѧѧب بѧѧѧѧѧѧѧين الجهѧѧѧѧѧѧѧات 

 مواجهѧѧѧѧѧةالمѧѧѧѧѧشارآة فѧѧѧѧѧي 
 .الكوارث

الخامس **١٨٧٫٧٠٫٠ ٠٫٧٣ ٤٫٠٤ ١٫٢ ١٫٢ ١٣٫٧ ٥٩٫٦ ٢٤٫٢  %

 ٢ ٤ ٢١ ٩٧ ٣٨ ت

٥ 

عدم إتاحة الفرصة للجهات    
المѧѧѧѧѧشارآة فѧѧѧѧѧي مواجهѧѧѧѧѧة  

فѧѧѧѧѧѧѧѧي اتخѧѧѧѧѧѧѧѧاذ   الكѧѧѧѧѧѧѧѧوارث
القرارات الخاصѧة بأسѧاليب     
المواجهѧѧة قبѧѧل أو أثنѧѧاء أو   

 .بعد وقوعها

%  ١٫٢ ٢٫٥ ١٣٫٠ ٥٩٫٩ ٢٣٫٥ 
 السادس **١٨٧٫٢٠٫٠ ٠٫٧٦ ٤٫٠٢

 السابع **١٨٣٫٧٠٫٠ ٠٫٧٩ ٤٫٠٢ ٣ ٤ ١٩ ٩٦ ٤٠  تضعف تدريب الجهات  ٧
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 مواجهةالمشارآة في 
 على تنفيذ خطط الكوارث

الطوارىء والسيناريوهات 
 .المعدة مسبقاً

%  ١٫٩ ٢٫٥ ١١٫٧ ٥٩٫٣ ٢٤٫٧ 

 ١ ٩ ٢٢ ٩٧ ٣٣ ت

٨ 

عدم مراعاة التخطيط 
الاستراتيجي لتداعيات 

 وتغيرات البيئة الكارثة
 .الخارجية والداخلية

%  
 الثامن **١٧٩٫٥٠٫٠ ٠٫٧٨ ٣٫٩٤ ٠٫٦ ٥٫٦ ١٣٫٦ ٥٩٫٩ ٢٠٫٤

 ٢ ٨ ٣٤ ٩٥ ٢٣  ت
٩ 

استخدام استراتيجيات 
دة لا تتناسب مع طبيعة جام
 . أو آارثةآارثةآل 

 التاسع **١٧٠٫٧٠٫٠ ٠٫٧٨ ٣٫٨٠ ١٫٢ ٤٫٩ ٢١٫٠ ٥٨٫٦ ١٤٫٢  %

 ٦ ٥ ٢٥ ١٠٧ ١٩ ت

١٠ 

غياب الحوافز المادية 
والمعنوية للقائمين على 
التخطيط الاستراتيجي في 

 .الكوارثمواجهة 

  العاشر **٢٢٣٫٧٠٫٠ ٠٫٨٣ ٣٫٧٩ ٣٫٧ ٣٫١ ١٥٫٤ ٦٦٫٠ ١١٫٧  %

  ن دور التخطيط الاستراتيجي المعوقات التي تحد ممتوسط استجابات مفردات الدراسة على محور
  من وجهة نظــر ضباط الدفاع المدني بالمنطقة الشرقيةالكوارثفي مواجهة أضرار 

٠٫٤٥  ٤٫٠٧ 
 

  
  . أو أقل)٠٫٠١( عند مستوى معنوية ة إحصائياًدال**  

 ѧѧظ مѧѧات      يلاحѧѧض بيانѧѧى بعѧѧتجابات علѧѧدد الاسѧѧتلاف عѧѧدول اخѧѧلال الجѧѧن خ

  . الاستبانة، ولكنه بنسبة ضئيلة جداَ لا تؤثر على الترتيب المشار إليه في الجدول

 عѧѧدم التطѧѧابق فѧѧي اسѧѧتجابات أفѧѧراد مجتمѧѧع الدراسѧѧة فѧѧي  ٢آѧѧايوضѧѧح اختبѧѧار 

بالمعوقѧѧѧات التѧѧѧي تحѧѧѧد مѧѧѧن دور التخطѧѧѧيط    جميѧѧѧع الفقѧѧѧرات والعبѧѧѧارات الخاصѧѧѧة   

 من وجهة نظـѧـر ضѧباط الѧدفاع المѧدني          الكوارثالاستراتيجي في مواجهة أضرار     

  . فأقل) ٠٫٠١( وذلك عند مستوى دلالة بالمنطقة الشرقية

المعوقات أن المتوسط الحسابي العام لمحور      ) ١٢(يتضح من الجدول رقم     و

 مѧن وجهѧة     الكѧوارث التي تحد من دور التخطيط الاستراتيجي في مواجهة أضѧرار           

ممѧا   ،من خمس نقѧاط   ) ٤٫٠٧(قد بلغ    ــر ضباط الدفاع المدني بالمنطقة الشرقية     نظ

معوقѧات مهمѧة تحѧد مѧن دور التخطѧيط الاسѧتراتيجي فѧي مواجهѧة                   وجود  إلى يشير

 من وجهة نظــر ضباط الѧدفاع المѧدني بالمنطقѧة الѧشرقية بدرجѧة               الكوارثأضرار  

  .قوية
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אF٠}٢٠ E٪אא

  א  אא א    א א

אאאאאאא

אF٢٢}٤ J٨٤}٤E،

א אאאאאאאא

  א  א א  א ،א 

אW  

 ، وجѧاء  الكѧوارث  لتطبيѧق اسѧتراتيجيات مواجهѧة        اللازمѧة قلة الموارد الماليѧة         - ١

يѧѧث ح، )٤٫٨٤(نѧѧسبية بمتوسѧѧط لترتيѧѧب الأهميѧѧة الالأول  فѧѧي المرآѧѧز هѧѧذا المعѧѧوق

  .اعترضوا على وجوده %) ١٫٨(، مقابل  %)٩٦٫٩ (وجوده على وافق

 لتنفيѧذ اسѧتراتيجيات الوقايѧة والاحتѧواء، والمواجهѧة،           اللازمѧة غياب التقنيات       - ٢

الثѧاني   فѧي المرآѧز       هѧذا المعѧوق    ، وجѧاء  الكارثѧة واستعادة الѧسيطرة علѧى مجريѧات        

،  %)٩٢٫٠ (وجــѧـوده  على يث وافقح، )٤٫٢٢(متوسط لترتيب الأهمية النسبية ب   

  .اعترضوا على وجوده %) ٢٫٥(مقابل 

אF٠}٨٠E٪אא

 א  אא א    א א 

אאאאאאא

אF٧٩}٣ J٠٦}٤E،
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אאאאאאא

אאא،אאW  

١ -    ѧѧѧواء، نѧѧѧة والاحتѧѧѧتراتيجيات الوقايѧѧѧداد اسѧѧѧة لإعѧѧѧشرية المؤهلѧѧѧوادر البѧѧѧدرة الك

 فѧѧي  هѧѧذا المعѧѧوق ، وجѧѧاءالكارثѧѧةوالمواجهѧѧة، واسѧѧتعادة الѧѧسيطرة علѧѧى مجريѧѧات    

 وجѧوده  علѧى    يث وافѧق  ح،  )٤٫٠٦(لترتيب الأهمية النسبية بمتوسط     الثالث  المرآز  

  .اعترضوا على وجوده %) ٠٫٦(، مقابل  %)٩٨٫١(

دم توضيح الاستراتيجيات لاختصاصات ومهام ووقت تدخل آѧل جهѧة مѧن             ع    - ٢

الرابѧѧع  فѧѧي المرآѧѧز  هѧѧذا المعѧѧوق، وجѧѧاءالكѧѧوارث مواجهѧѧةالجهѧѧات المѧѧشارآة فѧѧي 

،  %)٨٣٫٤ (وجــѧـوده  على يث وافقح، )٤٫٠٦(لترتيب الأهمية النسبية بمتوسط    

  .اعترضوا على وجوده %) ٣٫٧(مقابل 

 مواجهѧѧѧةاتѧѧѧصال مناسѧѧѧب بѧѧѧين الجهѧѧѧات المѧѧѧشارآة فѧѧѧي  الافتقѧѧѧار إلѧѧѧى نظѧѧѧام     - ٣

لترتيب الأهميѧة النѧسبية بمتوسѧط        الخامس في المرآز     هذا المعوق  ، وجاء الكوارث

اعترضѧѧѧوا  %) ٢٫٤(، مقابѧѧѧل  %)٨٣٫٨ (وجــѧѧѧـوده علѧѧѧى يѧѧѧث وافѧѧѧقح، )٤٫٠٤(

  .على وجوده

 فѧѧي اتخѧѧاذ  الكѧѧوارثعѧѧدم إتاحѧѧة الفرصѧѧة للجهѧѧات المѧѧشارآة فѧѧي مواجهѧѧة           - ٤

 هѧѧذا ، وجѧѧاءلقѧѧرارات الخاصѧѧة بأسѧѧاليب المواجهѧѧة قبѧѧل أو أثنѧѧاء أو بعѧѧد وقوعهѧѧا     ا

 يث وافѧق  ح،  )٤٫٠٢(لترتيب الأهمية النسبية بمتوسط      السادس في المرآز    المعوق

  .اعترضوا على وجوده %) ٣٫٧(، مقابل  %)٨٣٫٤ (وجودهعلى 

طѧѧط  علѧѧى تنفيѧѧذ خالكѧѧوارث مواجهѧѧةضѧѧعف تѧѧدريب الجهѧѧات المѧѧشارآة فѧѧي      - ٥

 الѧѧسابع فѧѧي المرآѧѧز  هѧѧذا المعѧѧوق، وجѧѧاءالطѧѧوارىء والѧѧسيناريوهات المعѧѧدة مѧѧسبقاً

،  %)٩٤٫٠ (وجــѧـوده  على يث وافقح، )٤٫٠٢(لترتيب الأهمية النسبية بمتوسط    

  .اعترضوا على وجوده %) ٤٫٤(مقابل 

 وتغيѧѧѧرات البيئѧѧѧة  الكارثѧѧѧةعѧѧѧدم مراعѧѧѧاة التخطѧѧѧيط الاسѧѧѧتراتيجي لتѧѧѧداعيات       - ٦



- ١١٧ - 

لترتيѧب الأهميѧة النѧسبية       الثѧامن  في المرآز     هذا المعوق  ، وجاء  والداخلية الخارجية

 %) ٦٫٢(، مقابѧѧѧل  %)٨٠٫٣ (وجــѧѧѧـوده علѧѧѧى يѧѧѧث وافѧѧѧق ح، )٣٫٩٤(بمتوسѧѧѧط 

  .اعترضوا على وجوده

،  أو آارثѧѧةآارثѧѧةاسѧѧتخدام اسѧѧتراتيجيات جامѧѧدة لا تتناسѧѧب مѧѧع طبيعѧѧة آѧѧل         - ٧

، )٣٫٨٠(تيѧب الأهميѧة النѧسبية بمتوسѧط         لتر التاسѧع  فѧي المرآѧز       هذا المعѧوق   وجاء

  .اعترضوا على وجوده %) ٦٫١(، مقابل  %)٧٢٫٨ (وجـــوده على يث وافقح

غيѧѧاب الحѧѧوافز الماديѧѧة والمعنويѧѧة للقѧѧائمين علѧѧى التخطѧѧيط الاسѧѧتراتيجي فѧѧي     - ٨

لترتيѧب الأهميѧة النѧسبية       العاشѧر  فѧي المرآѧز       هذا المعوق  ، وجاء الكوارثمواجهة  

 %) ٦٫٨(، مقابѧѧѧل  %)٧٧٫٧ (وجــѧѧѧـوده علѧѧѧى يѧѧѧث وافѧѧѧق ح، )٣٫٧٩(بمتوسѧѧѧط 

  .اعترضوا على وجوده

 في  ) م ٢٠٠٨  ( الحربي    مع ما توصلت إليه دراسة         جزئياً  وتتفق هذه النتائج          

هم                                             أ من  تيجي  لاسترا ا لتخطيط  ا وضعف  مناسب  تصال  ا م  نظا وجود  م  عد ن  أ

ودراسة     )   م ٢٠٠٣  ( رالناص  ، آما تتفق جزئياً مع ما توصلت إليه دراسة               المعوقات    

عدم وجود نظام اتصال فعال وعدم مشارآة الجهات                          في أن    )   م ٢٠٠٣( الدلبحي    

وأيضاً    .    في التخطيط الاستراتيجي من أهم المعوقات            الكارثةالمشارآة في مواجهة 

في أن ضعف تدريب        )   م ٢٠٠٨( آل سالم    تتفق جزئياً مع ما توصلت إليه دراسة               

، وآذلك تتفق جزئياً مع          من أهم المعوقات       ث الكوار      مواجهة   الجهات المشارآة في         

في أن عدم توضيح الاستراتيجيات             )   م ٢٠٠٤( ما توصلت إليه دراسة الضويحي             

 مواجهة    لاختصاصات ومهام ووقت تدخل آل جهة من الجهات المشارآة في                                  

  .    من أهم المعوقاتالكوارث

ات التي    المعوق   ويمكن تفسير النتائج التي توصلت إليها الدراسة في مجال                        

 من وجهة نظــر     الكوارث     تحد من دور التخطيط الاستراتيجي في مواجهة أضرار         

معوقات مهمة جداً يأتي في              ، بأن هناك        ضباط الدفاع المدني بالمنطقة الشرقية                   

 في  الكوارث       لتطبيق استراتيجيات مواجهة            اللازمة     مقدمتها قلة الموارد المالية                
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ى أساليب تطبيـــق تلك الاستراتيجيات         ضوء الحاجة لإمكانات ضخمة للتدريب عل            

، حيث إن تطبيق الاستراتيجيات لا يزال يعاني مع                      لكي تحــــــاآي الواقع الفعلي           

ضلاً عن غياب التقنيات       ، ف  عدم القدرة على محاآاة الواقع الفعلي لتجنب الخسائر                        

 على  ،واستعادة السيطرة         نفيذ استراتيجيات الوقاية والاحتواء والمواجهة                      لت اللازمة    

حادثة الفتاة التي سقطت في بئر            أوالكارثة، ولعل الدليل على ذلك                الكارثة   مجريات 

 ولم تنجح    منطقة أم الدوم الواقعة شمال شرق محافظة الطائف                   وادي البطينية ب       في  

محاولات الدفاع المدني في انتشال جثتها من البئر إلا بعد مرور اثني عشر يوماً                                    

استدعاء شرآة                بعد  وقوعها  لتنقيب                     على  لحفروا ا أعمال  في  متخصصة  ترآية   

الجثة                                 انتشال  على  وساعدتها  معها  أحضرتها  حديثة  الشراخ     ( باستخدام تقنيات 

  ).١م، ص٢٠١١وحراص، 

تحد من دور التخطيط الاستراتيجي في  معوقات مهمة آما أن هناك  
 من وجهة نظــر ضباط الدفاع المدني بالمنطقة الشرقية الكوارثمواجهة أضرار 

 أتي في مقدمتها ندرة الكوادر البشرية المؤهلة لإعداد استراتجيات الوقايةي
، في ضوء عدم الكارثةوالاحتواء والمواجهة واستعادة السيطرة على مجريات 

من  توضيح غالبية الاستراتيجيات لاختصاصات ومهام ووقت تدخل آل جهة
الاختصاصات ، مما يجلب التضارب في الكوارث مواجهةالجهات المشارآة في 

والإزدواجية ويبدد الوقت والجهد في محاولات المواجهة الفردية والتدخل 
العشوائي غير المدروس نتيجة الافتقار لنظام اتصال مناسب بين الجهات 

، وعدم منح الجهات المشارآة في اتخاذ القرارات الكوارث مواجهةالمشارآة في 
، مما يجعل القرارات الكارثةد وقوع الخاصة بأساليب المواجهة قبل أو أثناء أو بع

تعاني من قلة الرشد، أو لا يتم إدراك العقبات والمشكلات التي قد تواجه آل جهة 
في ضوء إمكانياتها وقدراتها، وآذلك عدم القدرة على تحديد ترتيب تدخل الجهات 
المشارآة والعمليات التي يجب أن تقوم بها لتأمين عمل الجهات الأخرى، وهذا 

 على تنفيذ خطط الكوارث مواجهةر عن ضعف تدريب الجهات المشارآة في يعب
بجانب عدم مراعاة التخطيط  وارىء والسيناريوهات المعدة مسبقاً،طال
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وتغيرات البيئة الخارجية باستخدام استراتيجيات  الكارثةالاستراتيجي لتداعيات 
ض الدوافع لدى  أو آارثة، في ضوء انخفاآارثةلا تتناسب مع طبيعة آل  جامدة

القائمين على التخطيط الاستراتيجي لتطوير الخطط والاستراتيجيات الخاصة 
ويشير الشعلان .  نتيجة غياب الحوافز المادية والمعنويةالكوارثبمواجهة 

 الكارثةإلى أن عدم مراعاة التخطيط الاستراتيجي لتداعيات ) ٨٥م، ص٢٠٠٢(
هم المعوقات، بينما يرى العمرو وتغيرات البيئة الخارجية والداخلية من أ

 نتيجة قلة الكوارثخطة مواجهة عدم السيطرة على عناصر أن ) م٢٠٠٢(
 والأجهزة المشارآة في إدارتها الكارثةالتعاون وضعف التنسيق بين فريق إدارة 

 في أن العجز) ١٤٥م، ص٢٠٠٢(من أهم المعوقات، بينما يؤآد أبو قحف 
 أو الإدارية يضعف من القدرة على وضعبشرية، الفنية أو المادية أو الالموارد 

     المستقبلية المتوقعةالكوارثلمواجهة ستراتجيات مناسبة ا
سبل التغلب على المعوقات التي تحد من دور التخطيط الاستراتيجي في                        :خامساً 

أضرار      ــــمواجه      لكوارث        ة  لمدني                     ا ا لدفاع  ا نظــر ضباط  وجهة  من   

  بالمنطقة الشرقية

ما سبل التغلب على      :   من أسئلة الدراسة وهو           الرابع      ن السؤال      للإجابة ع     

 الكوارث    المعوقات التي تحد من دور التخطيط الاستراتيجي في مواجهة أضرار                             

قام الباحث بتحليل            من وجهة نظــر ضباط الدفاع المدني بالمنطقة الشرقية ؟                           

بات       لدراسة              استجا ا من  مفردات  لدفاع                           ا مديرية  في  ملين  لعا ا لضباط  لمدني      ا ا

سبل التغلب على المعوقات التي تحد من             وتناول التحليل تحديد          ،  بالمنطقة الشرقية     

 من وجهة نظــر ضباط     الكوارث     دور التخطيط الاستراتيجي في مواجهة أضرار                   

لش                   ا لمنطقة  با لمدني  ا لدفاع  لمتوس        رقية ـــــا ا خلال  من  لحسا   ط  ا و     اف  رالانح     بي 

الحسابي وحسب أقل          للمتوسط  ى قيم وبترتيب تلك العبارات حسب أعل               المعياري      

  . المعياري عند تساوي قيم المتوسط الحسابيوالذي يمثله الانحرافشتت قيم للت

سبل لتحديد     مفردات الدراسة           عاستجابات جمي    )   ١٣( ول رقم     دويوضح الج    
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مواجهة                                           في  تيجي  الاسترا لتخطيط  ا دور  من  تحد  لتي  ا لمعوقات  ا على  لتغلب  ا

  .ظــر ضباط الدفاع المدني بالمنطقة الشرقية من وجهة نالكوارثأضرار 

   ) ١٣(جدول رقم 

   في مواجهة تحد من دور التخطيط الاستراتيجيسبل التغلب على المعوقات التي

  من وجهة نظــر ضباط الدفاع المدني بالمنطقة الشرقيةالكوارثأضرار 

 الاستجابة

  موافق العبارةرقم
  بشدة

  محايد  موافق
  غير
  موافق

  عير
  موافق
  مطلقاً

  المتوسط

 الحسابي

  الانحراف

 المعياري

  قيمة

  عمرب

 آاي

  مستوى

 الدلالة
 الترتيب

 ١ ١ ١ ١٥ ١٤٤ ت

١ 

توفير الموارد المالية 
 لتطبيق اللازمة

استراتيجيات مواجهة 
 .الكوارث

 الأول **٤٨٥٫٠٠٫٠ ٠٫٥٠ ٤٫٨٥ ٠٫٦ ٠٫٦ ٠٫٦ ٩٫٣ ٨٨٫٩  %

 - - ١٥ ٩١ ٥٦  ت

٣ 

 اللازمةتأمين التقنيات 
نفيذ استراتيجيات الوقاية لت

والاحتواء، والمواجهة، 
واستعادة السيطرة على 

 .الكارثةمجريات 

%  ٩٫٣ ٥٦٫٢ ٣٤٫٦ - - 
 الثاني **٠٫٠ ٥٣٫٦ ٠٫٦١ ٤٫٢٥

 - ١ ١ ١٣٤ ٢٦ ت

٢ 

تأهيل الكوادر البشرية 
 لإعداد اللازمة

استراتيجيات الوقاية 
والاحتواء، والمواجهة، 
ى واستعادة السيطرة عل

 .الكارثةمجريات 

%  ٠٫٦ ٠٫٦ ٨٢٫٧ ١٦٫٠ - 
  الثالث **٢٩٨٫١٠٫٠ ٠٫٤١ ٤٫١٤

 - ٣ ١٧ ١٠٠ ٤٢  ت

٤ 

تأسيس نظام اتصال 
مناسب بين الجهات 

 مواجهةالمشارآة في 
 .الكوارث

 الرابع **١٣٥٫٨٠٫٠ ٠٫٦٥ ٤٫١٢ - ١٫٩ ١٠٫٥ ٦١٫٧ ٢٥٫٩  %

   ) ١٣(جدول رقم تابع 

   تحد من دور التخطيط الاستراتيجي في مواجهةبل التغلب على المعوقات التيس

  من وجهة نظــر ضباط الدفاع المدني بالمنطقة الشرقيةالكوارثأضرار 

 الاستجابة

  موافق العبارةرقم
  بشدة

  محايد  موافق
  غير

  وافقم

  عير
  موافق
  مطلقاً

  المتوسط

 الحسابي

  الانحراف

 المعياري

  قيمة

  مربع

 آاي

  مستوى

 الدلالة
 الترتيب

الخامس **١٢٥٫٩٠٫٠ ٠٫٦٥ ٤٫١٢ - ٢ ٢٠ ٩٧ ٤٣ تتوضيح اختصاصات ومهام    ٦
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ووقѧѧت تѧѧدخل آѧѧل جهѧѧة مѧѧن  
الجهѧѧѧѧѧات المѧѧѧѧѧشارآة فѧѧѧѧѧي   

 ضѧѧѧѧمن الكѧѧѧѧوارث مواجهѧѧѧѧة
اسѧѧѧѧѧѧѧتراتيجيات مواجهѧѧѧѧѧѧѧѧة  

 .الكوارث

%  ١٫٢ ١٢٫٣ ٥٩٫٩ ٢٦٫٥ - 

 ١ ٢ ٢٨ ٨٨ ٤٣ ت

٧ 

تزويѧѧѧѧد منѧѧѧѧسوبي الجهѧѧѧѧات  

 مواجهѧѧѧѧѧةالمѧѧѧѧѧشارآة فѧѧѧѧѧي 

 بالبرامج التدريبية   الكوارث

 لتنفيѧѧѧѧѧѧѧذ خطѧѧѧѧѧѧѧط اللازمѧѧѧѧѧѧѧة

الطوارىء والѧسيناريوهات   

 .المعدة مسبقاً

%  ٠٫٦ ١٫٢ ١٧٫٣ ٥٤٫٣ ٢٦٫٥ 

 السادس **١٥٨٫٤٠٫٠ ٠٫٧٣ ٤٫٠٥

 ٣ - ٢٧ ٨٨ ٤٤  ت

٥ 

منح الجهات المشارآة في 
 الحق في الكوارثمواجهة 

اتخاذ القرارات الخاصة 
بأساليب المواجهة قبل أو 

 .أثناء أو بعد وقوعها

%  ١٫٩ - ١٦٫٧ ٥٤٫٣ ٢٧٫٢ 
 السابع **٠٫٠ ٩٥٫٢ ٠٫٧٧ ٤٫٠٥

 ٢ ٣ ٢٢ ٩٧ ٣٨ ت
٩ 

استخدام استراتيجيات 
مرنة تتناسب مع طبيعة آل 

 الثامن **١٨٨٫٣٠٫٠ ٠٫٧٤ ٤٫٠٢ ١٫٢ ١٫٩ ١٣٫٦ ٥٩٫٩ ٢٣٫٥  % . أو آارثةآارثة

 - ٣ ٢٧ ١٠٠ ٨٢  ت

٨ 

 ارثةالكمراعاة تداعيات 
وتغيرات البيئة الخارجية 
والداخلية عند وضع 

 .الخطط الاستراتيجية

 التاسع **١٢٨٫٤٠٫٠ ٠٫٦٦ ٣٫٩٩ - ١٫٩ ١٦٫٧ ٦١٫٧ ١٩٫٨  %

 ٣ ٥ ٢٤ ١٠٦ ٢٤ ت

١٠ 

منح القائمين على التخطيط 
الاستراتيجي في مواجهة 

 الحوافز المادية الكوارث
 .والمعنوية

  العاشر **٢٢١٫٤٠٫٠ ٠٫٧٥ ٣٫٨٨ ١٫٩ ٣٫١ ١٤٫٨ ٦٥٫٤ ١٤٫٨  %

 سبل التغلب على المعوقات التي تحد من دور التخطيط متوسط استجابات مفردات الدراسة على محور
   من وجهة نظــر ضباط الدفاع المدني بالمنطقة الشرقيةالكوارثالاستراتيجي في مواجهة أضرار 

٠٫٣٩  ٤٫١٤  

  
  . أو أقل)٠٫٠١(عند مستوى معنوية  ة إحصائياًدال**  

  

 عѧѧدم التطѧѧابق فѧѧي اسѧѧتجابات أفѧѧراد مجتمѧѧع الدراسѧѧة فѧѧي  ٢آѧѧايوضѧѧح اختبѧѧار 

بسبل التغلب على المعوقѧات التѧي تحѧد مѧن دور            جميع الفقرات والعبارات الخاصة     

 مѧѧن وجهѧѧة نظـѧѧـر ضѧѧباط   الكѧѧوارثالتخطѧѧيط الاسѧѧتراتيجي فѧѧي مواجهѧѧة أضѧѧرار   

  . فأقل) ٠٫٠١(وذلك عند مستوى دلالة رقية الدفاع المدني بالمنطقة الش

سѧѧبل أن المتوسѧѧط الحѧѧسابي العѧѧام لمحѧѧور  ) ١٣(يتѧѧضح مѧѧن الجѧѧدول رقѧѧم  و



- ١٢٢ - 

التغلѧѧب علѧѧى المعوقѧѧات التѧѧي تحѧѧد مѧѧن دور التخطѧѧيط الاسѧѧتراتيجي فѧѧي مواجهѧѧة        

قѧد بلѧغ      من وجهة نظــر ضѧباط الѧدفاع المѧدني بالمنطقѧة الѧشرقية             الكوارثأضرار  

سѧبل مهمѧة للتغلѧب علѧى المعوقѧات        وجѧود  إلѧى مما يشير  ،من خمس نقاط  ) ٤٫١٤(

 مѧن وجهѧة     الكѧوارث التي تحد من دور التخطيط الاستراتيجي في مواجهة أضѧرار           

  .نظــر ضباط الدفاع المدني بالمنطقة الشرقية

   א  F٠}٢٠ E٪ אא

  א  א א    א

 א א  אאאאא א    

אאאF٢٥}٤ J٨٥}٤E،

       א א   א

אאא אאאאא

אאא،אאW  

 ، وجѧاء الكوارث لتطبيق استراتيجيات مواجهة    اللازمةتوفير الموارد المالية        - ١

يѧѧث ح، )٤٫٨٥(لترتيѧѧب الأهميѧѧة النѧѧسبية بمتوسѧѧط  الأول  فѧѧي المرآѧѧز الѧѧسبيلهѧѧذا 

  .أهميتهاعترضوا على  %) ١٫٢(، مقابل  %)٩٨٫٢ (أهميته على وافق

 لتنفيѧذ اسѧتراتيجيات الوقايѧة والاحتѧواء، والمواجهѧة،           اللازمѧة تأمين التقنيѧات        - ٢

الثѧѧاني  فѧѧي المرآѧѧز  هѧѧذا الѧѧسبيل، وجѧѧاءالكارثѧѧةواسѧѧتعادة الѧѧسيطرة علѧѧى مجريѧѧات 

   %).٩٠٫٨ (أهميته على قـــيث وافح ،)٤٫٢٥(لترتيب الأهمية النسبية بمتوسط 

    א F٠}٨٠ E٪  אא

 א    א א  א  
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 א א  אאאאא א    

א  א  א F٨٨}٣ J١٤}٤E ،

  א    א א     

 א א  אאאאא א    

א،אאW  

 لإعѧѧداد اسѧѧتراتيجيات الوقايѧѧة والاحتѧѧواء،    اللازمѧѧةدر البѧѧشرية تأهيѧѧل الكѧѧوا     - ١

 فѧѧي  هѧѧذا الѧѧسبيل ، وجѧѧاءالكارثѧѧةوالمواجهѧѧة، واسѧѧتعادة الѧѧسيطرة علѧѧى مجريѧѧات     

 أهميتѧه  علѧى    يѧث وافѧق   ح،  )٤٫١٤(لترتيب الأهمية النسبية بمتوسط     الثالث  المرآز  

  .اعترضوا على أهميته %) ٠٫٦(، مقابل  %)٩٨٫٧(

، الكѧوارث  مواجهѧة ام اتصال مناسѧب بѧين الجهѧات المѧشارآة فѧي             تأسيس نظ     - ٢

، )٤٫١٢(لترتيѧѧب الأهميѧѧة النѧѧسبية بمتوسѧѧط الرابѧѧع  فѧѧي المرآѧѧز  هѧѧذا الѧѧسبيلوجѧѧاء

  .اعترضوا على أهميته %) ١٫٩(، مقابل  %)٨٧٫٦ (أهميته على قـــيث وافح

 فѧي  توضيح اختصاصات ومهام ووقت تدخل آل جهة من الجهات المشارآة             - ٣

 فѧѧي  هѧѧذا الѧѧسبيل، وجѧѧاءالكѧѧوارث ضѧѧمن اسѧѧتراتيجيات مواجهѧѧة الكѧѧوارث مواجهѧѧة

 علѧѧى قــѧѧـيѧѧث وافح، )٤٫١٢(لترتيѧѧب الأهميѧѧة النѧѧسبية بمتوسѧѧط   الخѧѧامسالمرآѧѧز 

  .اعترضوا على أهميته %) ١٫٢(، مقابل  %)٨٦٫٤ (أهميته

دريبيѧة   بѧالبرامج الت   الكѧوارث  مواجهѧة تزويد منسوبي الجهات المѧشارآة فѧي            - ٤

  هѧذا الѧسبيل    ، وجѧاء   لتنفيذ خطѧط الطѧوارىء والѧسيناريوهات المعѧدة مѧسبقاً           اللازمة

 علѧى   قــѧ ـيѧث واف  ح،  )٤٫٠٥(لترتيب الأهمية النسبية بمتوسط      السادسفي المرآز   

  .اعترضوا على أهميته %) ١٫٨(، مقابل  %)٨٠٫٨ (أهميته

اتخѧѧاذ القѧѧرارات   الحѧѧق فѧѧي  الكѧѧوارثمѧѧنح الجهѧѧات المѧѧشارآة فѧѧي مواجهѧѧة        - ٥

 فѧѧي  هѧѧذا الѧѧسبيل، وجѧѧاءالخاصѧѧة بأسѧѧاليب المواجهѧѧة قبѧѧل أو أثنѧѧاء أو بعѧѧد وقوعهѧѧا  
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 علѧѧى قــѧѧـيѧѧث وافح، )٤٫٠٥(لترتيѧѧب الأهميѧѧة النѧѧسبية بمتوسѧѧط     الѧѧسابعالمرآѧѧز 

  .اعترضوا على أهميته %) ١٫٩(، مقابل  %)٨١٫٥ (أهميته

 ، وجѧاء   أو آارثѧة   آارثѧة  استخدام استراتيجيات مرنѧة تتناسѧب مѧع طبيعѧة آѧل               - ٦

يѧѧث ح، )٤٫٠٢(لترتيѧѧب الأهميѧѧة النѧѧسبية بمتوسѧѧط  الثѧѧامن فѧѧي المرآѧѧز هѧѧذا الѧѧسبيل

  .اعترضوا على أهميته %) ٣٫١(، مقابل %) ٨٣٫٤ (أهميته على قـــواف

 وتغيѧѧرات البيئѧѧة الخارجيѧѧة والداخليѧѧة عنѧѧد وضѧѧع    الكارثѧѧةمراعѧѧاة تѧѧداعيات      - ٧

لترتيب الأهميѧة النѧسبية      التاسع في المرآز     السبيل  هذا ، وجاء الخطط الاستراتيجية 

 %) ١٫٩(، مقابѧѧѧل  %)٨١٫٥ (أهميتѧѧѧه علѧѧѧى قــѧѧѧـيѧѧѧث وافح، )٣٫٩٩(بمتوسѧѧѧط 

  .اعترضوا على أهميته

 الحѧѧوافز الكѧѧوارثمѧѧنح القѧѧائمين علѧѧى التخطѧѧيط الاسѧѧتراتيجي فѧѧي مواجهѧѧة        - ٨

تيѧب الأهميѧة النѧسبية      لتر العاشѧر  فѧي المرآѧز       هѧذا الѧسبيل    ، وجѧاء  المادية والمعنوية 

 %) ٥٫٠(، مقابѧѧѧѧل  %)٨٠٫٢ (أهميتѧѧѧѧه علѧѧѧѧى يѧѧѧѧث وافѧѧѧѧق ح، )٣٫٨٨(بمتوسѧѧѧѧط 

  .اعترضوا على أهميته

، ) م ٢٠٠٨  ( الحربي    مع ما توصلت إليه دراسة           جزئياً  وتتفق هذه النتائج            
تأسيس نظام     في أن     ) م ٢٠٠٣( ودراسة الدلبحي           )   م ٢٠٠٣( ودراسة الناصر          

لب على المعوقات التي تحد من دور التخطيط                     سبل التغ  اتصال مناسب من أهم           
، آما تتفق جزئياً مع ما توصلت إليه              الكوارث      الاستراتيجي في مواجهة أضرار               

 وتأهيل    اللازمة    توفير الموارد المالية والتقنيات                في أن    )   م ٢٠٠٨( دراسة آل سالم       
ه ، وآذلك تتفق جزئياً مع ما توصلت إلي                 من أهم السبل      الكارثة     الكوادر البشرية            

لاختصاصات                  )   م ٢٠٠٤( ويحي  ــــدراسة الض        الاستراتيجيات  توضيح  في أن 
 من أهم    الكوارث       مواجهة   ومهام ووقت تدخل آل جهة من الجهات المشارآة في                       

  .   السبل
ليها الدراسة في مجال                               لنتائج التي توصلت إ سبل التغلب    ويمكن تفسير ا

ف                                الاستراتيجي  لتخطيط  ا دور  من  تحد  لتي  ا لمعوقات  ا أضرار         على  مواجهة  ي 
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 سبل، بأن هناك       من وجهة نظــر ضباط الدفاع المدني بالمنطقة الشرقية                   الكوارث     

 لتطبيق استراتيجيات      اللازمة      الموارد المالية            توفير  مهمة جداً يأتي في مقدمتها            

جهة       لكوارث         موا ليب                            ا أسا على  للتدريب  نات ضخمة  لإمكا جة  لحا ا في ضوء   

 مما يستدعي تأمين       ،  حــــــاآي الواقع الفعلي          تطبيـــق تلك الاستراتيجيات لكي ت             

واستعادة        لتنفيذ استراتيجيات الوقاية والاحتواء والمواجهة،                               اللازمة      التقنيات     

لتقني          أوالكارثة،           الكارثة      السيطرة على مجريات            ت في توفير       احيث تسهم هذه ا

 الكوارث    الوقت والجهد وزيادة إمكانات وقدرات الجهات المشارآة في مواجهة                                      

م،  ٢٠١٠( ويشير الوليد          .  بها بكفاءة وفاعلية         نلى القيام بأعباء المهام المكلفي               ع 

في              )   ٦٨ص  لتقنيات  ا أهمية  لتطور                    إلى  ا في ضوء  لتنفيذ  ا وسائل  أفضل  تحديد 

  .التقني المتسارع في أقصر وقت وبأقل تكلفة وجهد

لتغلب على المعوقات التي تحد من دور التخطيط ل مهمة سبلآما أن هناك   
الكوادر تأهيل  يأتي في مقدمتها الكوارثتراتيجي في مواجهة أضرار الاس

 لإعداد استراتجيات الوقاية والاحتواء والمواجهة واستعادة اللازمةالبشرية 
 الاستراتيجيات مع الحرص على أن توضح، الكارثةالسيطرة على مجريات 

 ةمواجهلاختصاصات ومهام ووقت تدخل آل جهة من الجهات المشارآة في 
 التضارب في الاختصاصات والإزدواجية والتدخل العشوائي لتلافي، الكوارث

نظام اتصال مناسب بين الجهات ر المدروس، مما يؤيد الحاجة إلى تأسيس غي
 مواجهةوتزويد منسوبي الجهات المشارآة في ، الكوارث مواجهةالمشارآة في 

ىء والسيناريوهات المعدة  لتنفيذ خطط الطواراللازمة بالبرامج التدريبية الكوارث
مسبقاً لكي يكتسبوا الخبرة العملية التي تساعدهم على سرعة التصرف والتعامل 

منح الجهات والكوارث، مع ضرورة مع المستجدات عند وقوع الأزمات  
اتخاذ القرارات الخاصة بأساليب  الحق في الكوارثمواجهة المشارآة في 

لكي تتسم القرارات بدرجة عالية من ، الكارثةالمواجهة قبل أو أثناء أو بعد وقوع 
فضلاً عن أن ، شعال حماسة من يقومون بتنفيذها والسعي لنجاحهاإالرشد مع 

 العقبات والمشكلات التي قد تواجه آل جهة المشارآين في التنفيذ يدرآون جيداً
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مما يجعل مشارآته  في اتخاذ القرارات تأخذ هذه في ضوء إمكانياتها وقدراتها، 
ما تضيفه العوامل في الاعتبار، فتكون القرارات أآثر آفاءة وفاعلية، بجانب 

 القدرة على تحديد ترتيب تدخل الجهات المشارآة والعمليات المشارآة من زيادة
مما يشير إلى ضرورة التي يجب أن تقوم بها لتأمين عمل الجهات الأخرى، 

 أوآارثة وتسمح بتبادل ثةآاربيعة آل استخدام استراتيجيات مرنة تتناسب مع ط
بما يساعد على مراعاة المهام والاختصاصات في حالات الخطورة المرتفعة 

والداخلية عند وضع الخطط   وتغيرات البيئة الخارجيةالكارثةتداعيات 
الاستراتيجية، ويتطلب منح القائمين على التخطيط الاستراتيجي في مواجهة 

 لزيادة دافعيتهم على وضع خطط اللازمة الحوافز المادية والمعنوية الكوارث
سيناريوهات والمرنة وفعالة وقابلة للتبديل والتعديل ومواجهة آافة الاحتمالات 

ويشير . ينجم عنها من آوارث فرعية  وما يتولد أوالكارثةومراحل تداعيات 
 مراعاة التخطيط الاستراتيجي لتداعيات ضرورةإلى ) ٨٥م، ص٢٠٠٢(الشعلان 
م، ٢٠٠٢( أبو قحف يشير، بينما يرات البيئة الخارجية والداخليةغ وتالكارثة
  على وضعيساعدبشرية الوفنية الومادية ال الموارد توفيرإلى أن ) ١٤٥ص
   .الكوارثلمواجهة ستراتجيات مناسبة ا

دور التخطѧيط الاسѧتراتيجي فѧي الحѧد مѧن       اختلاف رؤية المبحوثين نحѧو       :اً سادس

بѧѧѧاختلاف متغيѧѧѧراتهم الشخѧѧѧصية   شرقية بالمنطقѧѧѧة الѧѧѧ الكѧѧѧوارثأضѧѧѧرار 

 والوظيفية

 فروق هل هناك:  من تساؤلات الدراسة وهو الخامسللإجابة عن السؤال 

لدور التخطيط الاستراتيجي في الحد من ذات دلالة إحصائية في رؤية المبحوثين 

    ؟باختلاف متغيراتهم الشخصية والوظيفية  بالمنطقة الشرقيةالكوارثأضرار 

א  א   אא א  א א

א  א א   א א  ،

אאאאאאאא
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א W ،אא א א،  ،א א،

אאאאאאאא،

אאאאאא،אFt-testE،

אא (ANOVA).  

ي الحد من أضرار دور التخطيط الاستراتيجي فاختلاف رؤية المبحوثين نحو   - ١
   :المؤهل التعليميباختلاف متغير  الكوارث

 فѧѧي رؤيѧѧة  لدلالѧѧة الفѧѧروق  )ت(نتѧѧائج اختبѧѧار  ) ١٤(يوضѧѧح الجѧѧدول رقѧѧم   

 بѧاختلاف   الكѧوارث دور التخطѧيط الاسѧتراتيجي فѧي الحѧد مѧن أضѧرار              لѧ  المبحوثين

  .المؤهل التعليميمتغير 

  )١٤(جدول رقم 

  المبحوثينرؤية لدلالة الفروق في ) ت(نتائج اختبار 

  المؤهل التعليميباختلاف متغير  الكوارثلدور التخطيط الاستراتيجي في الحد من أضرار 

 العدد المؤهل التعليمي  المحور
المتوسط 

 الحسابي

الانحراف 

 المعياري

  )ت(قيمة 

T 

درجات 

 الحرية

  الدلالة

Sig (2-tailed) 

مدى الإلمام بأبعاد التخطيط الاستراتيجي في الحد  ٠٫٣١ ١٣٢٤٫١٠  بكالوريوس

 ٠٫٣٧ ٤٫٢٥ ٣٠  أعلى من البكالوريوس  الكوارثأضرار من 
- ٠٫٠٢٨  ١٦٠  ٢٫٢ *  

التخطيط الاستراتيجي اللازم متطلبات مدى توافر  ٠٫٤٣ ١٣٢٤٫٠٨  بكالوريوس

 ٠٫٣٩ ٤٫٢٩ ٣٠  أعلى من البكالوريوس  الكوارثللحد من أضرار 
- ٠٫٠١٦  ١٦٠  ٢٫٤ *  

 تحد من دور التخطيط الاستراتيجي المعوقات التي ٠٫٤٦ ١٣٢٤٫٠٣  بكالوريوس

 ٠٫٣٦ ٤٫٢٧ ٣٠  أعلى من البكالوريوس  الكوارثفي مواجهة أضرار 
- ٠٫٠١٠  ١٦٠  ٢٫٦ *  

سبل التغلب على المعوقات التي تحد من دور التخطيط  ٠٫٣٩ ١٣٢٤٫٢١  بكالوريوس

 ٠٫٣٧ ٤٫٢٣ ٣٠  أعلى من البكالوريوس  الكوارثالاستراتيجي في مواجهة أضرار 
- ٠٫٢٠  ١٦٠  ١٫٢  

  
  .فأقل) ٠٫٠٥(دال عند مستوى دلالة *  

  



- ١٢٨ - 

غيѧѧѧر دالѧѧѧة  ) T(ة مѧѧѧأن قي) T-Test(توضѧѧѧح البيانѧѧѧات مѧѧѧن جѧѧѧدول اختبѧѧѧار      

سبل التغلب على المعوقات التي     : أمام محور   ) ٠٫٠٥(دلالة   إحصائياً عند مستوى  

   ѧѧة أضѧѧي مواجهѧѧتراتيجي فѧѧيط الاسѧѧن دور التخطѧѧد مѧѧوارثرار تحѧѧالك ،ѧѧأن ىبمعن 

سبل التغلب على المعوقات التѧي    نحو   الدراسة   مجتمعمفردات  هناك اتفاقاً في آراء     

، أي أنه لا توجد     الكوارثتحد من دور التخطيط الاستراتيجي في مواجهة أضرار         

سبل التغلѧѧب علѧѧى المعوقѧѧات التѧѧي تحѧѧد مѧѧن دور التخطѧѧيط       لѧѧفѧѧروق فѧѧي رؤيѧѧتهم   

 في ضوء وجودهم في بيئة عمل واحدة        الكوارثرار  الاستراتيجي في مواجهة أض   

سѧبل التغلѧب علѧى المعوقѧات التѧي تحѧد مѧن              تتضمن ثقافة تنظيمية واحدة ووضѧوح       

 ، ممѧѧا يجعѧѧل آرائهѧѧم  الكѧѧوارثدور التخطѧѧيط الاسѧѧتراتيجي فѧѧي مواجهѧѧة أضѧѧرار    

  .وتوجهاتهم واحدة تقريباً

لة إحصائياً دا) T(ة مأن قي) T-Test(توضح البيانات من جدول اختبارو  

א: محاور أمام ) ٠٫٠٥(دلالة  عند مستوى  א 

 א  א  אאאאא א    

א ،אאאאא

 אאאא א    א   ،وא

 א א  אא א    אאא 

א  א א   ،تبايناً في آراء بمعنى أن هناك 

وآان اتجاه الفروق ، ، أي أنه توجد فروق في رؤيتهم الدراسةمجتمع مفردات
ن على مؤهلات أعلى من البكالورويوس، أي أن يالحاصلح بالمتوسطات لصال

مدى الإلمام بأبعاد ن على مؤهلات أعلى من البكالوريوس أآثر إدراآاً ليالحاصل
 من وجهة نظر ضباط الدفاع الكوارثالتخطيط الاستراتيجي في الحد من أضرار 

 اللازم مدى توافر متطلبات التخطيط الاستراتيجيول، المدني بالمنطقة الشرقية
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،  من وجهة نظر ضباط الدفاع المدني بالمنطقة الشرقيةالكوارثللحد من أضرار 

للمعوقات التي تحد من دور التخطيط الاستراتيجي في مواجهةو אאא

אאא.  

 الحد من أضرار دور التخطيط الاستراتيجي فياختلاف رؤية المبحوثين نحو   - ٢
   :طبيعة العمل باختلاف متغير الكوارث

 فѧѧي رؤيѧѧة  لدلالѧѧة الفѧѧروق  )ت(نتѧѧائج اختبѧѧار  ) ١٥(يوضѧѧح الجѧѧدول رقѧѧم   
 بѧѧاختلاف الكѧѧوارثدور التخطѧѧيط الاسѧѧتراتيجي فѧѧي الحѧѧد مѧѧن أضѧѧرار   المبحѧѧوثين

  .طبيعة العملمتغير 
  )١٥(جدول رقم 

  طيطلدور التخ وثينالمبحلدلالة الفروق في رؤية ) ت(نتائج اختبار 

  طبيعة العمل باختلاف متغير الكوارثفي الحد من أضرار الاستراتيجي 

 العدد طبيعة العمل  المحور
المتوسط 

 الحسابي

الانحراف 

 المعياري

  )ت(قيمة 

T 

درجات 

 الحرية

  الدلالة

Sig (2-tailed) 

مدى الإلمام بأبعاد التخطيط الاستراتيجي في الحد  ٠٫٣٤ ٤٫١٧ ٥٥  يةإدار

 ٠٫٣٢ ١٠٧٤٫١١  ميدانية  الكوارثمن أضرار 
٠٫٢٨  ١٦٠  ١٫٠٧  

 اللازم مدى توافر متطلبات التخطيط الاستراتيجي ٠٫٤٦ ٤٫١٣ ٥٥  إدارية

 ٠٫٤١ ١٠٧٤٫١١  ميدانية  الكوارثللحد من أضرار 
٠٫٨٣  ١٦٠  ٠٫٢١  

المعوقات التي تحد من دور التخطيط الاستراتيجي  ٠٫٥٨ ٤٫٠٤ ٥٥  إدارية

 ٠٫٣٧ ١٠٧٤٫٠٩  ميدانية  الكوارثفي مواجهة أضرار 
- ٠٫٥٨  ١٦٠ ٠٫٥٤  

سبل التغلب على المعوقات التي تحد من دور التخطيط  ٠٫٣٩ ٤٫١٤ ٥٥  إدارية

 ٠٫٣٨ ١٠٧٤٫١٤  ميدانية  الكوارثالاستراتيجي في مواجهة أضرار 
٠٫٩٨  ١٦٠  ٠٫٠٢  

  

غيѧѧѧر دالѧѧѧة  ) T (ةمѧѧѧأن قي) T-Test(توضѧѧѧح البيانѧѧѧات مѧѧѧن جѧѧѧدول اختبѧѧѧار      

 أن هناك اتفاقاً في    ىبمعن،  جميع المحاور أمام  ) ٠٫٠٥(دلالة   إحصائياً عند مستوى  

دور التخطѧѧѧيط الاسѧѧѧتراتيجي فѧѧѧي الحѧѧѧد مѧѧѧن نحѧѧѧو  الدراسѧѧѧة مجتمѧѧѧعمفѧѧѧردات آراء 

لѧدور التخطѧيط الاسѧتراتيجي      ، أي أنه لا توجد فروق في رؤيѧتهم          الكوارثأضرار  

تتѧضمن   وجѧودهم فѧي بيئѧة عمѧل واحѧدة        فѧي ضѧوء    الكѧوارث في الحѧد مѧن أضѧرار        
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 سѧواء مѧن     الكѧوارث ثقافة تنظيمية واحدة ووضوح، والمشارآة الفعالة في مواجهة         

  .، مما يجعل آرائهم وتوجهاتهم واحدة تقريباًالإداريين أو الميدانيين

دور التخطيط الاستراتيجي في الحد من أضرار اختلاف رؤية المبحوثين نحو   - ٣
   :العمرمتغير باختلاف  الكوارث

دور لѧ المبحѧوثين   رؤيѧة   فѧي نتѧائج تحليѧل التبѧاين       ) ١٦(يوضح الجدول رقѧم     
   .باختلاف متغير العمر الكوارثالتخطيط الاستراتيجي في الحد من أضرار 
  

  

  )١٦(جدول رقم 

  مرباختلاف متغير الع الكوارثلدور التخطيط الاستراتيجي في الحد من أضرار  رؤية فينتائج تحليل التباين 

 مصدر التباين  المحور
مجموع 

 المربعات

درجة 

 الحرية

متوسط 

 المربعات

  قيمة 

 ف

  الدلالة
 )p(قيمة 

  ٠٫٥٦٩  ٢  ١٫١٣٧ بين المجموعات

  ١٥٩  ١٦٫٧٩٨ داخل المجموعات

مدى الإلمام بأبعاد التخطيط 

الاستراتيجي في الحد من أضرار 

  ١٦١  ١٧٫٩٣٦  المجموع  الكوارث

٠٫٠٠٥  ٥٫٣٨٣  ٠٫١٠٦** 

  ٠٫٢٥٢  ٢  ٠٫٥٠٥ بين المجموعات

  ١٥٩  ٢٩٫٥٠٥ داخل المجموعات

  مدى توافر التخطيط

  الاستراتيجي اللازم للحد

  ١٦١  ٣٠٫٠٠٩  المجموع  الكوارثمن أضرار 

٠٫٢٦٠  ١٫٣٦٠  ٠٫١٨٦  

  ٠٫١٧٦  ٢  ٠٫٣٥١ بين المجموعات

  ١٥٩  ٣٢٫٧٢٩ داخل المجموعات

المعوقات التي تحد من دور 

التخطيط الاستراتيجي في مواجهة 

  ١٦١  ٣٣٫٠٨٠  المجموع  الكوارثأضرار 

٠٫٤٢٨  ٠٫٨٥٣  ٠٫٢٠٦  

  ٠٫٣٨٦  ٢  ٠٫٧٧٢ بين المجموعات

  ١٥٩  ٢٣٫٧٧٣ داخل المجموعات

سبل التغلب على المعوقات التي تحد 

من دور التخطيط الاستراتيجي في 

  ١٦١  ٢٤٫٥٤٤  المجموع  الكوارثمواجهة أضرار 

٠٫٠٧٩  ٢٫٥٨٠  ٠٫١٥٠  

  
  .أو أقل) ٠٫٠١(دال عند مستوى دلالة **  

أن قيمة ف غير دالة إحصائياً عند مستوى ) ١٦(يوضح الجدول رقم 

אאאאא: محاور  أمام )٠٫٠١(دلالة 

 א  אאא  א א     ،
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אאאאאאאאאو

א  א א    ،א  א 

 א א  אא א    אאא 

אאא ،إلى عدم وجود فروق دالة ما يشير م

مجتمع واحد في ضوء وجودهم في إحصائياً بين مفردات الدراسة في رؤيتهم 

  .وثقافة تنظيمية واحدة

أن قيمة ف دالة إحصــائياً عند مستوى ) ١٦(يوضح الجدول رقم آما 

אאאא:  أمام محور )٠٫٠١(دلالة   א

אאאאאא ،ما يعني م

رؤيتهم  الدراسة في مجتمعوجود فروق ذات دلالة إحصائية بين مفردات 

 א  א  אא א  אאولإيجاد تلك א ،

  .(LSD)الفروق تم استخدام اختبار 
 لتحديد مصادر الفروق (LSD)نتائج اختبار ) ١٧( الجدول رقم ويوضح

مدى الإلمام بأبعاد التخطيط لرؤيتهم  في مفردات الدراسةالدالة إحصائياً بين 
 من وجهة نظر ضباط الدفاع المدني الكوارثالاستراتيجي في الحد من أضرار 

  .العمرباختلاف فئات  بالمنطقة الشرقية
  )١٧(جدول رقم 

  لمدى الإلمام  رؤية المبحوثينفيلة الفروق لدلا) LSD(نتائج اختبار 

   العمرباختلاف فئات  الكوارثبأبعاد التخطيط الاستراتيجي في الحد من أضرار 

  فئات العمر
  العدد  فئات العمر  المحور

  المتوسط

  ٣  ٢  ١  الحسابي

        ٤٫١٥  ٥٤   سنة٣٠أقل من   ١مدى الإلمام بأبعاد التخطيط 
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الاستراتيجي في الحد من         ٤٫٠٦  ٧٩   سنة٤٠ إلى أقل من ٣٠من   ٢

    *    ٤٫٢٩  ٢٩   سنة فأآثر٤٠من   ٣  الكوارثأضرار 
  

  .أو أقل) ٠٫٠١(دال عند مستوى دلالة * 

  

أن الفѧروق الدالѧة إحѧصائياً فѧي تحديѧد رؤيѧة             ) ١٧(يتضح من الجدول رقѧم      

ر لمدى الإلمام بأبعاد التخطѧيط الاسѧتراتيجي فѧي الحѧد مѧن أضѧرا               مفردات الدراسة 

 إلѧى   ٣٠(تتراوح أعمѧارهم مѧا بѧين        بين الذين    آانت   العمرباختلاف فئات    الكوارث

، وآانѧѧت الفѧѧروق ) سѧѧنة فѧѧأآثر٤٠(، وبѧѧين الѧѧذين تبلѧѧغ أعمѧѧارهم ) سѧѧنة٤٠أقѧѧل مѧѧن 

حيѧث بلѧغ متوسѧطهم      ،  ) سѧنة فѧأآثر    ٤٠(تبلغ أعمارهم   الدالة إحصائياً لصالح الذين     

 ٤٠ إلѧѧى أقѧѧل مѧѧن  ٣٠(م مѧѧا بѧѧين تتѧѧراوح أعمѧѧارهللѧѧذين ) ٤٫٠٦(، مقابѧѧل )٤٫١٥(

  . )سنة

إلمامѧاً بأبعѧاد التخطѧيط الاسѧتراتيجي        مؤشر على أن الأآبر سѧناً أآثѧر         وهذا  

، وقѧد يعѧزى هѧذا إلѧى أن الأآثѧر عمѧراً أآثѧر خبѧرة                  الكѧوارث في الحѧد مѧن أضѧرار        

ودراية في ضوء ما اآتسبوه مѧن خبѧرات ومهѧارات خѧلال حيѧاتهم العمليѧة تѧؤهلهم                   

  . التخطيط الاستراتيجي بدرجة أآبر من الأصغر سناًللإلمام بأبعاد

دور التخطيط الاستراتيجي في الحد من أضرار اختلاف رؤية المبحوثين نحو   - ٤

   :الرتبة العسكرية باختلاف متغير الكوارث

دور المبحѧوثين لѧ   رؤيѧة   فѧي نتѧائج تحليѧل التبѧاين       ) ١٨(يوضح الجدول رقѧم     

    ѧѧن أضѧѧد مѧѧي الحѧѧتراتيجي فѧѧيط الاسѧѧوارثرار التخطѧѧة   الكѧѧر الرتبѧѧاختلاف متغيѧѧب 

   .العسكرية
  )١٨(جدول رقم 

  دور التخطيط الاستراتيجيل رؤية المبحوثين فينتائج تحليل التباين 

  الرتبة العسكريةباختلاف متغير  الكوارثفي الحد من أضرار 

  الدلالة  قيمة متوسط درجة مجموع  مصدر التباين  المحور
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 )p(مة قي ف المربعات الحرية المربعات

  ٠٫٦٢٤  ٥  ٣٫١١٩ بين المجموعات

  ١٥٦  ١٤٫٨١٧ داخل المجموعات

مدى الإلمام بأبعاد التخطيط 

الاستراتيجي في الحد من أضرار 

  ١٦١  ١٧٫٩٣٦  المجموع  الكوارث

٠٫٠٠٠  ٦٫٥٦٧  ٠٫٠٩٥** 

  ٠٫٥٨٨  ٥  ٢٫٩٤١ بين المجموعات

  ١٥٦  ٢٧٫٠٦٨ داخل المجموعات

  مدى توافر التخطيط

  الاستراتيجي اللازم للحد

  ١٦١  ٣٠٫٠٠٩  المجموع  الكوارثمن أضرار 

٠٫٠٠٦  ٣٫٣٩٠  ٠٫١٧٤** 

  ٠٫٥٣٣  ٥  ٢٫٦٦٣ بين المجموعات

  ١٥٦  ٣٠٫٤١٧ داخل المجموعات

المعوقات التي تحد من دور 

التخطيط الاستراتيجي في مواجهة 

  ١٦١  ٣٣٫٠٨٠  المجموع  الكوارثأضرار 

٠٫٠٢١  ٢٫٧٣٢  ٠٫١٩٥*  

  ٠٫٩١٩  ٥  ٤٫٥٩٧ بين المجموعات

  ١٥٦  ١٩٫٩٤٧ داخل المجموعات

التغلب على المعوقات التي تحد سبل 

من دور التخطيط الاستراتيجي في 

  ١٦١  ٢٤٫٥٤٤  المجموع  الكوارثمواجهة أضرار 

٠٫٠٠٠  ٧٫١٩١  ٠٫١٢٨** 

  
  .أو أقل) ٠٫٠٥(دال عند مستوى دلالة *  

  .أقلأو ) ٠٫٠١(دال عند مستوى دلالة **  
  

أن قيمة ف دالة إحصــائياً عند مستوى دلالة ) ١٨(يوضح الجدول رقم 

: ور ا أمام مح)٠٫٠١( א  אא א  א 

אאאאאא ،א

אאאא אאא

אאא ،אאא

 א א  אא א אא   

א  א دالة إحصـائياً عند مستوى آما آانت قيمة ف . א

אאא م محور أما)٠٫٠٥(دلالة  אא
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אאאאאאא ،ما م

رؤيتهم  في  الدراسةمجتمعمفردات يعني وجود فروق ذات دلالة إحصائية بين 

د تلك الفروق ، ولإيجاالكوارثلدور التخطيط الاستراتيجي في الحد من أضرار 

  .(LSD)تم استخدام اختبار 

 لتحديد مصادر الفروق (LSD)نتائج اختبار ) ١٩( الجدول رقم ويوضح

مدى الإلمام بأبعاد لرؤيتهم  في  الدراسةمجتمعمفردات الدالة إحصائياً بين 

الرتبة باختلاف فئات  الكوارثالتخطيط الاستراتيجي في الحد من أضرار 

  .العسكرية

  

  

  

  

  

  

  

  

  )١٩(ل رقم جدو

   بأبعاد التخطيطلمدى الإلمام  رؤية المبحوثينفيلدلالة الفروق ) LSD(نتائج اختبار 

  باختلاف فئات الرتبة العسكرية  الكوارثفي الحد من أضرار الاستراتيجي 

  الرتبة العسكريةفئات 
  العدد  فئات الرتبة العسكرية  المحور

  المتوسط

 ٦  ٥  ٤  ٣  ٢  ١  الحسابي

              ٤٫١٧  ٥٦  ملازم  ١

              ٤٫٠٩  ٤٤  ملازم أول  ٢

            *  ٣٫٩٩  ٢٢  نقيب  ٣

م مدى الإلما

بأبعاد التخطيط 

الاستراتيجي في 

            *  ٣٫٩٥  ٢٠  رائد  ٤الحد من أضرار 
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  الكوارث      *  *  *  *  ٤٫٤٦  ١١  مقدم  ٥

      *  *  *  *  ٤٫٣٩  ٩   فأعلىعقيد  ٦
  

   .أو أقل) ٠٫٠١(دال عند مستوى دلالة * 

  
أن الفѧروق الدالѧة إحѧصائياً فѧي تحديѧد رؤيѧة             ) ١٩( من الجدول رقѧم      يتضح

لمѧدى الإلمѧام بأبعѧاد التخطѧيط الاسѧتراتيجي فѧي الحѧد مѧن                الدراسة مجتمعمفردات  

بѧين الѧذين يحملѧون رتبѧة         آانѧت    الرتبѧة العѧسكرية   باختلاف فئѧات     الكوارثأضرار  

 مѧلازم أول،    ون رتبѧة   ملازم، والѧذين يحملѧ     الذين يحملون رتبة  :  وبين آل من     مقدم

والѧѧذين يحملѧѧون رتبѧѧة نقيѧѧب، والѧѧذين يحملѧѧون رتبѧѧة رائѧѧد، وآانѧѧت الفѧѧروق الدالѧѧة      

، مقابѧѧل )٤٫٤٦( حيѧѧث بلѧѧغ متوسѧѧطهم مقѧѧدمإحѧѧصائياً لѧѧصالح الѧѧذين يحملѧѧون رتبѧѧة  

للѧѧذين يحملѧѧون رتبѧѧة مѧѧلازم أول، ) ٤٫٠٩(للѧѧذين يحملѧѧون رتبѧѧة مѧѧلازم، و) ٤٫١٧(

  . للذين يحملون رتبة رائد) ٣٫٩٥(، وللذين يحملون رتبة نقيب) ٣٫٩٩(و

 وبѧين  عقيد فأعلىآما آانت الفروق الدالة إحصائياً بين الذين يحملون رتبة      

الѧѧذين يحملѧѧون رتبѧѧة مѧѧلازم، والѧѧذين يحملѧѧون رتبѧѧة مѧѧلازم أول، والѧѧذين  :  آѧѧل مѧѧن

يحملѧѧون رتبѧѧة نقيѧѧب، والѧѧذين يحملѧѧون رتبѧѧة رائѧѧد، وآانѧѧت الفѧѧروق الدالѧѧة إحѧѧصائياً  

، مقابѧѧل )٤٫٣٩(ين يحملѧѧون رتبѧѧة عقيѧѧد فѧѧأعلى حيѧѧث بلѧѧغ متوسѧѧطهم      لѧѧصالح الѧѧذ 

للѧѧذين يحملѧѧون رتبѧѧة مѧѧلازم أول، ) ٤٫٠٩(للѧѧذين يحملѧѧون رتبѧѧة مѧѧلازم، و) ٤٫١٧(

    .للذين يحملون رتبة رائد) ٣٫٩٥(للذين يحملون رتبة نقيب، و) ٣٫٩٩(و

                ѧلازم وبѧة مѧون رتبѧذين يحملѧين الѧين وأيضاً آانت الفروق الدالة إحصائياً ب

الѧذين يحملѧون رتبѧة نقيѧب، والѧذين يحملѧون رتبѧة رائѧد، وآانѧت الفѧروق                    : آل مѧن    

، )٤٫١٧(الدالة إحѧصائياً لѧصالح الѧذين يحملѧون رتبѧة مѧلازم حيѧث بلѧغ متوسѧطهم                    

    .للذين يحملون رتبة رائد) ٣٫٩٥(للذين يحملون رتبة نقيب، و) ٣٫٩٩(مقابل 

لرتبѧѧة العѧѧسكرية علѧѧى  علѧѧى وجѧѧود تذبѧѧذب فѧѧي تѧѧأثير متغيѧѧر ا  وهѧѧذا مؤشѧѧر 

، الكѧوارث تحديد مدى الإلمام بأبعѧاد التخطѧيط الاسѧتراتيجي فѧي الحѧد مѧن أضѧرار                  
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فبالرغم من أن الذين يحملѧون رتبѧة مقѧدم والѧذين يحملѧون رتبѧة عقيѧد فѧأعلى آѧانوا            

أآثѧѧر إلمامѧѧاً مѧѧن بقيѧѧة الرتѧѧب بأبعѧѧاد التخطѧѧيط الاسѧѧتراتيجي فѧѧي الحѧѧد مѧѧن أضѧѧرار    

يحملѧѧون رتبѧѧة مѧѧلازم آѧѧانوا أآثѧѧر إلمامѧѧاً بأبعѧѧاد التخطѧѧيط     ، إلا أن الѧѧذين الكѧѧوارث

 من الذين يحملون رتبتي نقيѧب ورائѧد،         الكوارثالاستراتيجي في الحد من أضرار      

أي أن الرتبѧѧة العѧѧسكرية الأعلѧѧى لا تѧѧؤثر بالѧѧضرورة فѧѧي الإلمѧѧام بأبعѧѧاد التخطѧѧيط     

لرتبѧѧة  ؛ لأن ذلѧѧك لا يتوقѧѧف علѧѧى ا الكѧѧوارثالاسѧѧتراتيجي فѧѧي الحѧѧد مѧѧن أضѧѧرار    

الخبѧرة  طبيعѧة العمѧل، و    العسكرية بقدر مѧا يتوقѧف علѧى عوامѧل أخѧرى مѧن أهمهѧا                 

رآة في تصميم وتنفيذ الخطѧط الاسѧتراتيجية،       لمشا، وا الكوارثالعملية في مواجهة    

     .والدورات التدريبية في مجال التخطيط الاستراتيجي

وق  لتحديد مصادر الفر(LSD)نتائج اختبار ) ٢٠( الجدول رقم ويوضح

رؤيتهم  في  الدراسةمجتمعمفردات الدالة إحصائياً بين  א 

אא אא א  אא الرتبة باختلاف فئات

  .العسكرية

  

  

  

  )٢٠(جدول رقم 

  مدى توافرل  رؤية المبحوثينفيلدلالة الفروق ) LSD(نتائج اختبار 

   باختلاف فئات الرتبة العسكرية الكوارثم للحد من أضرار التخطيط الاستراتيجي اللاز

  الرتبة العسكريةفئات 
  العدد  فئات الرتبة العسكرية  المحور

  المتوسط

 ٦  ٥  ٤  ٣  ٢  ١  الحسابي

              ٤٫١٥  ٥٦  ملازم  ١

              ٤٫١٤  ٤٤  ملازم أول  ٢

مدى توافر 

متطلبات التخطيط 

    *      *  *  ٣٫٨٨  ٢٢  نقيب  ٣ الاستراتيجي



- ١٣٧ - 

              ٤٫٠٣  ٢٠  رائد  ٤

              ٤٫٢٠  ١١  مقدم  ٥

اللازم للحد من 

  الكوارثأضرار 

      *  *  *  *  ٤٫٥١  ٩  عقيد فأعلى  ٦
  

   .أو أقل) ٠٫٠١(دال عند مستوى دلالة * 

  
أن الفѧروق الدالѧة إحѧصائياً فѧي تحديѧد رؤيѧة             ) ٢٠(يتضح من الجدول رقѧم      

للحѧد    الѧلازم  خطѧيط الاسѧتراتيجي   مدى توافر متطلبات الت   ل  الدراسة مجتمعمفردات  

بѧѧين الѧѧذين يحملѧѧون  آانѧѧت الرتبѧѧة العѧѧسكرية بѧѧاختلاف فئѧѧات الكѧѧوارثمѧѧن أضѧѧرار 

الذين يحملون رتبѧة مѧلازم، والѧذين يحملѧون رتبѧة      : رتبة عقيد فأعلى وبين آل من     

ملازم أول، والذين يحملون رتبة نقيب، والذين يحملون رتبة رائد، وآانت الفروق            

ياً لѧѧصالح الѧѧذين يحملѧѧون رتبѧѧة عقيѧѧد فѧѧأعلى حيѧѧث بلѧѧغ متوسѧѧطهم         الدالѧѧة إحѧѧصائ 

للѧѧذين يحملѧѧون  ) ٤٫١٤(للѧѧذين يحملѧѧون رتبѧѧة مѧѧلازم، و  ) ٤٫١٥(، مقابѧѧل )٤٫٥١(

للѧذين يحملѧѧون  ) ٤٫٠٣(للѧذين يحملѧون رتبѧة نقيѧب، و    ) ٣٫٨٨(رتبѧة مѧلازم أول، و  

  . رتبة رائد

 وبѧين آѧل     نقيѧب  آما آانت الفروق الدالة إحصائياً بѧين الѧذين يحملѧون رتبѧة            

الذين يحملون رتبة ملازم، والذين يحملون رتبة ملازم أول، والذين يحملѧون            : من  

الѧѧذين يحملѧѧون رتبѧѧة مѧѧلازم،  ، وآانѧѧت الفѧѧروق الدالѧѧة إحѧѧصائياً لѧѧصالح  مقѧѧدمرتبѧѧة 

والѧѧѧذين يحملѧѧѧون رتبѧѧѧة مѧѧѧلازم أول، والѧѧѧذين يحملѧѧѧون رتبѧѧѧة مقѧѧѧدم، حيѧѧѧث بلغѧѧѧت      

للذين يحملون رتبѧة  ) ٣٫٨٨(، مقابل )٤٫٢٠(، و )٤٫١٤(، و )٤٫١٥: (متوسطاتهم  

    .نقيب

علѧѧى وجѧѧود تذبѧѧذب فѧѧي تѧѧأثير متغيѧѧر الرتبѧѧة العѧѧسكرية علѧѧى    وهѧѧذا مؤشѧѧر 

للحѧѧѧد مѧѧѧن أضѧѧѧرار   الѧѧѧلازممѧѧѧدى تѧѧѧوافر متطلبѧѧѧات التخطѧѧѧيط الاسѧѧѧتراتيجيتحديѧѧѧد 

مѧدى  إدراآѧاً ل  رتبة عقيد فأعلى آانوا أآثر      فبالرغم من أن الذين يحملون      ،  الكوارث

، إلا أن   الكѧوارث للحѧد مѧن أضѧرار         الѧلازم  بѧات التخطѧيط الاسѧتراتيجي     توافر متطل 
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مѧدى تѧوافر متطلبѧات      إدراآѧاً ل  آѧانوا أآثѧر     ومѧلازم أول    الذين يحملون رتبѧة مѧلازم       

 ةمѧن الѧذين يحملѧون رتبѧ        الكѧوارث للحد مѧن أضѧرار        اللازم التخطيط الاستراتيجي 

مѧدى تѧوافر    إدراك  فѧي   نقيب، أي أن الرتبѧة العѧسكرية الأعلѧى لا تѧؤثر بالѧضرورة               

؛ لأن ذلѧѧك لا الكѧѧوارثللحѧѧد مѧѧن أضѧѧرار   الѧѧلازممتطلبѧѧات التخطѧѧيط الاسѧѧتراتيجي

طبيعѧة  يتوقف على الرتبة العسكرية بقدر ما يتوقف على عوامل أخرى مѧن أهمهѧا               

رآة فѧѧي تѧѧصميم وتنفيѧѧذ   لمѧѧشا، واالكѧѧوارثالعمѧѧل، والخبѧѧرة العمليѧѧة فѧѧي مواجهѧѧة    

     .لتدريبية في مجال التخطيط الاستراتيجيالخطط الاستراتيجية، والدورات ا

 لتحديد مصادر الفروق (LSD)نتائج اختبار ) ٢١( الجدول رقم ويوضح

אرؤيتهم  في  الدراسةمجتمعمفردات الدالة إحصائياً بين 

 א א  אא א אالرتبة  باختلاف فئات א

  .العسكرية

  

  

  

  

  

  

  

  )٢١(جدول رقم 

  لمعوقات التي تحد من دورل  رؤية المبحوثينفيلدلالة الفروق ) LSD(نتائج اختبار 

   باختلاف فئات الرتبة العسكرية الكوارثالتخطيط الاستراتيجي في مواجهة أضرار 

  الرتبة العسكريةفئات 
  العدد  فئات الرتبة العسكرية  المحور

  المتوسط

 ٦  ٥  ٤  ٣  ٢  ١  الحسابي

المعوقات التي تحد               ٤٫٠٩  ٥٦  ملازم  ١

              ٤٫٠٧  ٤٤  ملازم أول  ٢من دور التخطيط 
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              ٣٫٩٠  ٢٢  نقيب  ٣

              ٣٫٩٨  ٢٠  رائد  ٤

              ٤٫١٦  ١١  مقدم  ٥

الاستراتيجي في 

مواجهة أضرار 

  الكوارث

      *  *  *  *  ٤٫٥١  ٩  عقيد فأعلى  ٦
  

   .لأو أق) ٠٫٠٥(دال عند مستوى دلالة * 

  
أن الفѧروق الدالѧة إحѧصائياً فѧي تحديѧد رؤيѧة             ) ٢١(يتضح من الجدول رقѧم      

للمعوقѧات التѧي تحѧد مѧن دور التخطѧيط الاسѧتراتيجي فѧي               الدراسѧة  مجتمعمفردات  

بين الذين يحملون    آانت   الرتبة العسكرية باختلاف فئات    الكوارثمواجهة أضرار   

 مѧلازم، والѧذين يحملѧون رتبѧة     الذين يحملون رتبѧة : رتبة عقيد فأعلى وبين آل من     

ملازم أول، والذين يحملون رتبة نقيب، والذين يحملون رتبة رائد، وآانت الفروق            

الدالѧѧة إحѧѧصائياً لѧѧصالح الѧѧذين يحملѧѧون رتبѧѧة عقيѧѧد فѧѧأعلى حيѧѧث بلѧѧغ متوسѧѧطهم           

للѧѧذين يحملѧѧون  ) ٤٫٠٧(للѧѧذين يحملѧѧون رتبѧѧة مѧѧلازم، و  ) ٤٫٠٩(، مقابѧѧل )٤٫٥١(

للѧذين يحملѧѧون  ) ٣٫٩٨(للѧذين يحملѧون رتبѧة نقيѧب، و    ) ٣٫٩٠(رتبѧة مѧلازم أول، و  

  . رتبة رائد

أن أصѧѧѧحاب الرتѧѧѧب العѧѧѧسكرية الأعلѧѧѧى أآثѧѧѧر إدراآѧѧѧاً  علѧѧѧى وهѧѧѧذا مؤشѧѧѧر 

، الكѧوارث للمعوقات التي تحد من دور التخطيط الاستراتيجي في مواجهة أضرار           

وقѧѧѧد يعѧѧѧزى ذلѧѧѧك إلѧѧѧى أن أصѧѧѧحاب الرتѧѧѧب العѧѧѧسكرية الأعلѧѧѧى هѧѧѧم الѧѧѧذين يتولѧѧѧون 

خطيط الاستراتيجي الذي لا يѧتم إلا فѧي المѧستويات الإداريѧة العليѧا التѧي تقتѧصر                   الت

علѧѧى الرتѧѧب العѧѧسكرية العليѧѧا، بالإضѧѧافة إلѧѧى امѧѧتلاك أصѧѧحاب الرتѧѧب العѧѧسكرية     

، ممѧѧا الكѧѧوارثالأعلѧѧى خبѧѧرات أآبѧѧر خѧѧلال ممارسѧѧاتهم العمليѧѧة واحتكѧѧاآهم بواقѧѧع  

دور التخطѧيط الاسѧتراتيجي فѧي       المعوقات التي تحد من     يمحنهم القدرة على إدراك     

     . بدرجة أآبرالكوارثمواجهة أضرار 
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 لتحديد مصادر الفروق (LSD)نتائج اختبار ) ٢٢( الجدول رقم ويوضح

سبل التغلب على رؤيتهم ل في  الدراسةمجتمعمفردات الدالة إحصائياً بين 

 ارثالكوالمعوقات التي تحد من دور التخطيط الاستراتيجي في مواجهة أضرار 

  .الرتبة العسكريةباختلاف فئات 

  )٢٢(جدول رقم 

  بل التغلب على المعوقات التي تحدلس  رؤية المبحوثينفيلدلالة الفروق ) LSD(نتائج اختبار 

   باختلاف فئات الرتبة العسكرية الكوارثمن دور التخطيط الاستراتيجي في مواجهة أضرار 

  الرتبة العسكريةفئات 
  العدد  فئات الرتبة العسكرية  المحور

  المتوسط

 ٦  ٥  ٤  ٣  ٢  ١  الحسابي

              ٤٫١٧  ٥٦  ملازم  ١

              ٤٫١٥  ٤٤  ملازم أول  ٢

          *  *  ٣٫٩٥  ٢٢  نقيب  ٣

          *  *  ٣٫٩٠  ٢٠  رائد  ٤

      *  *  *  *  ٤٫٥١  ١١  مقدم  ٥

سبل التغلب على 

المعوقات التي تحد 

من دور التخطيط 

الاستراتيجي في 

مواجهة أضرار 

      *  *  *  *  ٤٫٤٧  ٩  عقيد فأعلى  ٦  الكوارث
  

   .أو أقل) ٠٫٠١(دال عند مستوى دلالة * 

  

أن الفѧروق الدالѧة إحѧصائياً فѧي تحديѧد رؤيѧة             ) ٢٢(يتضح من الجدول رقѧم      

لسبل التغلب على المعوقѧات التѧي تحѧد مѧن دور التخطѧيط                الدراسة مجتمعمفردات  

 آانѧت  الرتبѧة العѧسكرية  ت باختلاف فئѧا   الكوارثالاستراتيجي في مواجهة أضرار     

الѧذين يحملѧون رتبѧة مѧلازم،       : بين الذين يحملѧون رتبѧة عقيѧد فѧأعلى وبѧين آѧل مѧن                 

والذين يحملون رتبة ملازم أول، والذين يحملون رتبة نقيب، والذين يحملون رتبѧة             

رائد، وآانت الفروق الدالة إحصائياً لصالح الذين يحملون رتبة عقيѧد فѧأعلى حيѧث               

) ٤٫١٥(للѧѧذين يحملѧѧون رتبѧѧة مѧѧلازم، و  ) ٤٫١٧(، مقابѧѧل )٤٫٤٧(بلѧѧغ متوسѧѧطهم  
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) ٣٫٩٠(للѧذين يحملѧون رتبѧة نقيѧѧب، و   ) ٣٫٩٥(للѧذين يحملѧون رتبѧة مѧلازم أول، و    

  . للذين يحملون رتبة رائد

الفروق الدالة إحѧصائياً بѧين الѧذين يحملѧون رتبѧة مقѧدم وبѧين آѧل                  آانت  آما  

 رتبة ملازم أول، والذين يحملѧون       الذين يحملون رتبة ملازم، والذين يحملون     : من  

رتبة نقيب، والذين يحملون رتبة رائد، وآانت الفروق الدالة إحصائياً لصالح الذين            

للѧѧذين يحملѧѧون ) ٤٫١٧(، مقابѧѧل )٤٫٥١(يحملѧѧون رتبѧѧة مقѧѧدم حيѧѧث بلѧѧغ متوسѧѧطهم 

للѧذين يحملѧون   ) ٣٫٩٥(للذين يحملѧون رتبѧة مѧلازم أول، و       ) ٤٫١٥(رتبة ملازم، و  

  .للذين يحملون رتبة رائد) ٣٫٩٠(ورتبة نقيب، 

الفروق الدالة إحصائياً بين الذين يحملون رتبة نقيب وبين آل          آانت  وأيضاً  

الذين يحملون رتبة ملازم، والذين يحملون رتبة ملازم أول، وآانѧت الفѧروق             : من  

الدالѧѧة إحѧѧصائياً لѧѧصالح الѧѧذين يحملѧѧون رتبѧѧة مѧѧلازم، والѧѧذين يحملѧѧون رتبѧѧة مѧѧلازم  

) ٣٫٩٥(على الترتيب، مقابѧل     ) ٤٫١٥(، و )٤٫١٧: (بلغت متوسطاتهم   أول، حيث   

  .للذين يحملون رتبة نقيب

الفروق الدالة إحصائياً بين الذين يحملون رتبة رائد وبين آѧل           آانت  وأيضاً  

الذين يحملون رتبة ملازم، والذين يحملون رتبة ملازم أول، وآانѧت الفѧروق             : من  

ملѧѧون رتبѧѧة مѧѧلازم، والѧѧذين يحملѧѧون رتبѧѧة مѧѧلازم  الدالѧѧة إحѧѧصائياً لѧѧصالح الѧѧذين يح

) ٣٫٩٠(على الترتيب، مقابѧل     ) ٤٫١٥(، و )٤٫١٧: (أول، حيث بلغت متوسطاتهم     

  .للذين يحملون رتبة رائد

علѧѧى وجѧѧود تذبѧѧذب فѧѧي تѧѧأثير متغيѧѧر الرتبѧѧة العѧѧسكرية علѧѧى    وهѧѧذا مؤشѧѧر 

تيجي فѧي  تحديد سѧبل التغلѧب علѧى المعوقѧات التѧي تحѧد مѧن دور التخطѧيط الاسѧترا                

، فبالرغم من أن الذين يحملون رتبة عقيد فѧأعلى والѧذين            الكوارثمواجهة أضرار   

يحملون رتبة مقدم آѧانوا أآثѧر إدراآѧاً لѧسبل التغلѧب علѧى المعوقѧات التѧي تحѧد مѧن                       
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  مѧن بقيѧة الرتѧب، إلا أن          الكوارثدور التخطيط الاستراتيجي في مواجهة أضرار       

ول آѧѧانوا أآثѧѧر إدراآѧѧاً لѧѧسبل التغلѧѧب علѧѧى     الѧѧذين يحملѧѧون رتبѧѧة مѧѧلازم ومѧѧلازم أ   

 الكѧوارث المعوقات التي تحد من دور التخطيط الاستراتيجي فѧي مواجهѧة أضѧرار              

من الذين يحملون رتبة نقيѧب والѧذين يحملѧون رتبѧة رائѧد، أي أن الرتبѧة العѧسكرية                    

الأعلى لا تѧؤثر بالѧضرورة فѧي إدراك سѧبل التغلѧب علѧى المعوقѧات التѧي تحѧد مѧن                       

؛ لأن ذلك لا يتوقف على      الكوارثخطيط الاستراتيجي في مواجهة أضرار      دور الت 

طبيعѧѧة العمѧѧل، الرتبѧѧة العѧѧسكرية بقѧѧدر مѧѧا يتوقѧѧف علѧѧى عوامѧѧل أخѧѧرى مѧѧن أهمهѧѧا    

، والمѧѧشارآة فѧѧي تѧѧصميم وتنفيѧѧذ الخطѧѧط    الكѧѧوارثوالخبѧѧرة العمليѧѧة فѧѧي مواجهѧѧة   

ي لمواجهѧѧة الاسѧѧتراتيجية، والѧѧدورات التدريبيѧѧة فѧѧي مجѧѧال التخطѧѧيط الاسѧѧتراتيج      

     .الكوارث

دور التخطيط الاستراتيجي في الحد من أضرار اختلاف رؤية المبحوثين نحو   - ٥

   :عدد سنوات الخبرة في مجال العمل باختلاف متغير الكوارث

دور المبحѧوثين لѧ   رؤيѧة   فѧي نتѧائج تحليѧل التبѧاين       ) ٢٣(يوضح الجدول رقѧم     

 باختلاف متغير عѧدد سѧنوات       الكوارثالتخطيط الاستراتيجي في الحد من أضرار       

   .الخبرة في مجال العمل

  

  

  

  

  )٢٣(جدول رقم 

  دور التخطيط الاستراتيجي في الحدل رؤية المبحوثين فينتائج تحليل التباين 

   باختلاف متغير عدد سنوات الخبرة في مجال العملالكوارثمن أضرار 

 مصدر التباين  المحور
مجموع 

 المربعات

درجة 

 الحرية

متوسط 

 بعاتالمر

  قيمة 

 ف

  الدلالة
 )p(قيمة 
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  ٠٫٨٣٦  ٢  ١٫٦٧٢ بين المجموعات

  ١٥٩  ١٦٫٢٦٤ داخل المجموعات

مدى الإلمام بأبعاد التخطيط 

الاستراتيجي في الحد من أضرار 

  ١٦١  ١٧٫٩٣٦  المجموع  الكوارث

٠٫٠٠٠  ٨٫١٧٢  ٠٫١٠٢** 

  ٠٫٥١٢  ٢  ١٫٠٢٥ بين المجموعات

  ١٥٩  ٢٨٫٩٨٥ داخل المجموعات

  مدى توافر التخطيط

  الاستراتيجي اللازم للحد

  ١٦١  ٣٠٫٠٠٩  المجموع  الكوارثمن أضرار 

٠٫٠٦٣  ٢٫٨١١  ٠٫١٨٢  

  ٠٫٨٣٣  ٢  ١٫٦٦٧ بين المجموعات

  ١٥٩  ٣١٫٤١٣ داخل المجموعات

المعوقات التي تحد من دور 

التخطيط الاستراتيجي في مواجهة 

  ١٦١  ٣٣٫٠٨٠  عالمجمو  الكوارثأضرار 

٠٫٠١٦  ٤٫٢١٩  ٠٫١٩٨*  

  ١٫٤٥٦  ٢  ٢٫٩١١ بين المجموعات

  ١٥٩  ٢١٫٦٣٣ داخل المجموعات

سبل التغلب على المعوقات التي تحد 

من دور التخطيط الاستراتيجي في 

  ١٦١  ٢٤٫٥٤٤  المجموع  الكوارثمواجهة أضرار 

٠٫٠٠٠  ١٠٫٦٩٩  ٠٫١٣٦** 

  
  .أو أقل) ٠٫٠٥(دال عند مستوى دلالة *  

  .أو أقل) ٠٫٠١(مستوى دلالة دال عند **  

  
  

أن قيمة ف غير دالة إحصائياً عند مستوى ) ٢٣(يوضح الجدول رقم 

אאאאא: محور  أمام )٠٫٠١(دلالة 

אאאאאא،

    אאאא

אאאאא אאא

א  א  א א   א 

אאאאא،א ي عدد سنوات الخبرة ف

مدى توافر متطلبات ل  الدراسةمجتمعمفردات ؤثر في رؤية ي لا الكوارثمجال 



- ١٤٤ - 

الكوارث اللازم للحد من أضرار التخطيط الاستراتيجي   

אאمجتمع واحد وثقافة تنظيمية في ضوء وجودهم في  א

אאאאאواحدة تمكنهم من تحديد 

אאאאאא  بدرجات

  .متقاربة

أن قيمة ف دالة إحصــائياً عند مستوى ) ٢٣(يوضح الجدول رقم آما 

אאאאא: ور ا أمام مح)٠٫٠١(دلالة 

 א אא ،وא    א א  א 

אאאאאא K א

  F٠٥}٠ E   W   א دور التخطيط א

ما يعني وجود فروق ذات دلالة م، الكوارثالاستراتيجي في مواجهة أضرار 

رؤيتهم  في  الدراسةمجتمعمفردات صائية بين إح   א 

 אאאאאאوא ،אא

אאאאאאאولإيجاد تلك א ،

  .(LSD)الفروق تم استخدام اختبار 

 لتحديد مصادر الفروق (LSD)نتائج اختبار ) ٢٤(قم  الجدول رويوضح

אאرؤيتهم  في أفراد مجتمع الدراسةالدالة إحصائياً بين 
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 א  א  אאאא عدد سنوات الخبرة في باختلاف فئات

  .الكوارثمواجهة مجال 

  

  

  

  )٢٤(جدول رقم 

   بأبعاد التخطيط الاستراتيجيمدى الإلماملالمبحوثين  رؤية فيلة الفروق لدلا) LSD(نتائج اختبار 

   الكوارثمواجهة باختلاف فئات عدد سنوات الخبرة في مجال  الكوارثفي الحد من أضرار 

 فئات عدد سنوات الخبرة 
  العدد  فئات عدد سنوات الخبرة  المحور

  المتوسط

  ٣  ٢  ١  الحسابي

        ٤٫١٤  ٩١   سنوات٥أقل من   ١

      *  ٣٫٩٨  ٣٩   سنوات١٠ إلى أقل من ٥من   ٢
طيط مدى الإلمام بأبعاد التخ

الاستراتيجي في الحد من 

    *  *  ٤٫٢٨  ٣٢   سنوات فأآثر١٠من   ٣  الكوارثأضرار 
  

  .أو أقل) ٠٫٠١(دال عند مستوى دلالة * 

  
أن الفѧروق الدالѧة إحѧصائياً فѧي تحديѧد رؤيѧة             ) ٢٤(يتضح من الجدول رقѧم      

لمѧدى الإلمѧام بأبعѧاد التخطѧيط الاسѧتراتيجي فѧي الحѧد مѧن                الدراسة مجتمعمفردات  

 الكѧوارث مواجهѧة   عدد سنوات الخبѧرة فѧي مجѧال         باختلاف فئات    الكوارثأضرار  

الѧذين  : ، وبѧين آѧل مѧن        ) سѧنوات فѧأآثر    ١٠( خبѧراتهم العمليѧة      تبلغبين الذين   آانت  

 ٥(اتهم العمليѧة مѧا بѧين        تتѧراوح خبѧر   ، والذين   ) سنوات ٥ (عن خبراتهم العملية    تقل

الѧѧذين تبلѧѧغ  ، وآانѧѧت الفѧѧروق الدالѧѧة إحѧѧصائياً لѧѧصالح     ) سѧѧنوات١٠إلѧѧى أقѧѧل مѧѧن   

، مقابѧѧѧل )٤٫٢٨(حيѧѧѧث بلѧѧѧغ متوسѧѧѧطهم   ،) سѧѧѧنوات فѧѧѧأآثر ١٠(خبѧѧѧراتهم العمليѧѧѧة  

للѧѧذين تتѧѧراوح  ) ٣٫٩٨(، و) سѧѧنوات٥(للѧѧذين تقѧѧل خبѧѧراتهم العمليѧѧة عѧѧن   ) ٤٫١٤(

  . ) سنوات١٠ من  إلى أقل٥(خبراتهم العملية ما بين 

 عѧѧدد سѧѧنوات خبѧѧراتهم  يقѧѧلآمѧѧا آانѧѧت الفѧѧروق الدالѧѧة إحѧѧصائياً بѧѧين الѧѧذين   
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 وبين الذين يتѧراوح عѧدد سѧنوات خبѧراتهم العمليѧة مѧا بѧين                 )سنوات ٥ (عنالعملية  

يقل عدد  ، وآانت الفروق الدالة إحصائياً لصالح الذين        )وات سن ١٠ إلى أقل من     ٥(

، مقابѧѧل )٤٫١٤( حيѧѧث بلѧѧغ متوسѧѧطهم ،)وات سѧѧن٥(سѧѧنوات خبѧѧراتهم العمليѧѧة عѧѧن 

 ١٠ إلѧى أقѧل مѧن        ٥(للذين يتراوح عѧدد سѧنوات خبѧراتهم العمليѧة مѧا بѧين               ) ٣٫٩٨(

  ).سنوات

علѧى وجѧود تذبѧذب فѧي تѧأثير متغيѧر عѧدد سѧنوات الخبѧرة فѧي                    وهذا مؤشѧر    

 على تحديد مدى الإلمام بأبعѧاد التخطѧيط الاسѧتراتيجي فѧي             الكوارثمجال مواجهة   

 سѧѧنوات ١٠(، فبѧѧالرغم مѧѧن أن تبلѧѧغ خبѧѧراتهم العمليѧѧة  الكѧѧوارثضѧѧرار الحѧѧد مѧѧن أ

آѧѧانوا أآثѧѧر إلمامѧѧاً بأبعѧѧاد التخطѧѧيط الاسѧѧتراتيجي فѧѧي الحѧѧد مѧѧن أضѧѧرار          ) فѧѧأآثر

والѧذين تتѧرواح خبѧراتهم      )  سѧنوات  ٥( من الذين تقل خبراتهم العملية عѧن         الكوارث

ل خبѧراتهم العمليѧة عѧن    ، إلا أن الذين تق) سنوات١٠ إلى أقل من ٥(العملية ما بين  

آѧѧانوا أيѧѧضاً أآثѧѧر إلمامѧѧاً بأبعѧѧاد التخطѧѧيط الاسѧѧتراتيجي فѧѧي الحѧѧد مѧѧن   )  سѧѧنوات٥(

 ١٠ إلѧى أقѧل مѧن    ٥( مѧن الѧذين تتѧراوح خبѧراتهم العمليѧة مѧا بѧين           الكوارثأضرار  

ؤثر يѧѧѧ لا الكѧѧѧوارث، أي أن عѧѧѧدد سѧѧѧنوات الخبѧѧѧرة العمليѧѧѧة فѧѧѧي مواجهѧѧѧة   )سѧѧѧنوات

؛ الكوارثالتخطيط الاستراتيجي في الحد من أضرار       بالضرورة في الإلمام بأبعاد     

لأن ذلك لا يتوقف على عدد سنوات الخبراة العمليѧة بقѧدر مѧا يتوقѧف علѧى عوامѧل                    

طبيعѧѧѧѧة العمѧѧѧѧل، والمѧѧѧѧشارآة فѧѧѧѧي تѧѧѧѧصميم وتنفيѧѧѧѧذ الخطѧѧѧѧط    أخѧѧѧѧرى مѧѧѧѧن أهمهѧѧѧѧا  

الاسѧѧتراتيجية، والѧѧدورات التدريبيѧѧة فѧѧي مجѧѧال التخطѧѧيط الاسѧѧتراتيجي لمواجهѧѧة        

     .الكوارث

 لتحديد مصادر الفروق (LSD)نتائج اختبار ) ٢٥( الجدول رقم ويوضح

אرؤيتهم  في أفراد مجتمع الدراسةالدالة إحصائياً بين 

 א א  אא אאא عدد سنوات باختلاف فئات

  .الكوارثالخبرة في مجال مواجهة 
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  )٢٥(جدول رقم 

  لتي تحد من دور التخطيطللمعوقات االمبحوثين  رؤية فيلدلالة الفروق ) LSD(نتائج اختبار 

   الكوارثمواجهة  باختلاف فئات عدد سنوات الخبرة في مجال الكوارثمواجهة أضرار في الاستراتيجي 

 فئات عدد سنوات الخبرة 
  العدد  فئات عدد سنوات الخبرة  المحور

  المتوسط

  ٣  ٢  ١  الحسابي

        ٤٫٠٨  ٩١   سنوات٥أقل من   ١

        ٣٫٩٢  ٣٩   سنوات١٠ إلى أقل من ٥من   ٢
المعوقات التي تحد من دور 

التخطيط الاستراتيجي في 

    *    ٤٫٢٣  ٣٢   سنوات فأآثر١٠من   ٣  الكوارثمواجهة أضرار 
  

  .أو أقل) ٠٫٠٥(دال عند مستوى دلالة * 

  
إحѧصائياً فѧي تحديѧد رؤيѧة        أن الفѧروق الدالѧة      ) ٢٥(يتضح من الجدول رقѧم      

للمعوقѧات التѧي تحѧد مѧن دور التخطѧيط الاسѧتراتيجي فѧي               الدراسѧة  مجتمعمفردات  

عѧدد سѧنوات الخبѧرة فѧي مجѧال مواجهѧة       بѧاختلاف فئѧات      الكوارثمواجهة أضرار   

، وبѧين الѧذين     ) سѧنوات فѧأآثر    ١٠(بين الѧذين تبلѧغ خبѧراتهم العمليѧة          آانت   الكوارث

، وآانت الفروق الدالة    ) سنوات ١٠ إلى أقل من     ٥( بين   تتراوح خبراتهم العملية ما   

 حيѧѧѧث بلѧѧѧغ ،) سѧѧѧنوات فѧѧѧأآثر١٠(إحѧѧѧصائياً لѧѧѧصالح الѧѧѧذين تبلѧѧѧغ خبѧѧѧراتهم العمليѧѧѧة 

 إلѧى  ٥(للذين تتراوح خبراتهم العمليѧة مѧا بѧين          ) ٣٫٩٢(، مقابل   )٤٫٢٣(متوسطهم  

  ).  سنوات١٠أقل من 

فѧѧѧي مواجهѧѧѧة أن أصѧѧѧحاب الخبѧѧѧرات العمليѧѧѧة الأطѧѧѧول علѧѧѧى وهѧѧѧذا مؤشѧѧѧر 
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 أآثѧѧر إدراآѧѧاً للمعوقѧѧات التѧѧي تحѧѧد مѧѧن دور التخطѧѧيط الاسѧѧتراتيجي فѧѧي      الكѧѧوارث

 الكѧوارث ، حيѧث تكѧسبهم الخبѧرات العمليѧة فѧي مواجهѧة              الكѧوارث مواجهة أضرار   

المعوقѧѧات التѧѧي تحѧѧد مѧѧن دور التخطѧѧيط الاسѧѧتراتيجي فѧѧي   قѧѧدرة أآبѧѧر علѧѧى تحديѧѧد  

ي بالمشكلات والصعوبات التي     في ضوء الاحتكاك الفعل    الكوارثمواجهة أضرار   

    .الكوارثتظهر أثناء مواجهة 

 لتحديد مصادر الفروق (LSD)نتائج اختبار ) ٢٦( الجدول رقم ويوضح

سبل التغلب على المعوقات رؤيتهم ل في أفراد مجتمع الدراسةالدالة إحصائياً بين 

لاف باخت الكوارثالتي تحد من دور التخطيط الاستراتيجي في مواجهة أضرار 

  .الكوارثعدد سنوات الخبرة في مجال مواجهة فئات 

  )٢٦(جدول رقم 
   دور التخطيطالمبحوثين لسبل التغلب على المعوقات التي تحد من رؤية فيلدلالة الفروق ) LSD(نتائج اختبار 

   الكوارث باختلاف فئات عدد سنوات الخبرة في مجال مواجهة الكوارثالاستراتيجي في مواجهة أضرار 

 فئات عدد سنوات الخبرة 
  العدد  فئات عدد سنوات الخبرة  محورال

  المتوسط

  ٣  ٢  ١  الحسابي

        ٤٫١٧  ٩١   سنوات٥أقل من   ١

      *  ٣٫٩٣  ٣٩   سنوات١٠ إلى أقل من ٥من   ٢

سبل التغلب على المعوقات التي 

تحد من دور التخطيط 

الاستراتيجي في مواجهة أضرار 

    *  *  ٤٫٣٣  ٣٢  ثر سنوات فأآ١٠من   ٣  الكوارث
  

  .أو أقل) ٠٫٠١(دال عند مستوى دلالة * 

  
أن الفѧروق الدالѧة إحѧصائياً فѧي تحديѧد رؤيѧة             ) ٢٦(يتضح من الجدول رقѧم      

لسبل التغلب على المعوقѧات التѧي تحѧد مѧن دور التخطѧيط                الدراسة مجتمع مفردات

فѧي  عدد سنوات الخبѧرة      باختلاف فئات    الكوارثالاستراتيجي في مواجهة أضرار     

، ) سنوات فأآثر١٠(بين الذين تبلغ خبراتهم العملية     آانت   الكوارثمجال مواجهة   

، والѧѧذين تتѧѧراوح  ) سѧѧنوات٥(الѧѧذين تقѧѧل خبѧѧراتهم العمليѧѧة عѧѧن     : وبѧѧين آѧѧل مѧѧن   

، وآانѧѧت الفѧѧروق الدالѧѧة   ) سѧѧنوات١٠ إلѧѧى أقѧѧل مѧѧن   ٥(خبѧѧراتهم العمليѧѧة مѧѧا بѧѧين    
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، حيѧѧѧث بلѧѧѧغ ) سѧѧѧنوات فѧѧѧأآثر١٠(إحѧѧѧصائياً لѧѧѧصالح الѧѧѧذين تبلѧѧѧغ خبѧѧѧراتهم العمليѧѧѧة 

، ) سѧنوات ٥(للѧذين تقѧل خبѧراتهم العمليѧة عѧن        ) ٤٫١٧(، مقابل   )٤٫٣٣(متوسطهم  

  ).  سنوات١٠ إلى أقل من ٥(للذين تتراوح خبراتهم العملية ما بين ) ٣٫٩٣(و

آمѧѧا آانѧѧت الفѧѧروق الدالѧѧة إحѧѧصائياً بѧѧين الѧѧذين يقѧѧل عѧѧدد سѧѧنوات خبѧѧراتهم     

ين يتѧراوح عѧدد سѧنوات خبѧراتهم العمليѧة مѧا بѧين               وبين الذ )  سنوات ٥(العملية عن   

، وآانت الفروق الدالة إحصائياً لصالح الذين يقل عدد         ) سنوات ١٠ إلى أقل من     ٥(

، مقابѧѧل )٤٫١٧(، حيѧѧث بلѧѧغ متوسѧѧطهم ) سѧѧنوات٥(سѧѧنوات خبѧѧراتهم العمليѧѧة عѧѧن 

 ١٠ إلѧى أقѧل مѧن        ٥(للذين يتراوح عѧدد سѧنوات خبѧراتهم العمليѧة مѧا بѧين               ) ٣٫٩٣(

  ).اتسنو

علѧى وجѧود تذبѧذب فѧي تѧأثير متغيѧر عѧدد سѧنوات الخبѧرة فѧي                    وهذا مؤشѧر    

سبل التغلب على المعوقات التي تحѧد مѧن دور           على تحديد    الكوارثمجال مواجهة   

، فبالرغم من أن تبلغ خبراتهم      الكوارثالتخطيط الاستراتيجي في مواجهة أضرار      

 التغلѧب علѧى المعوقѧات التѧي         إدراآѧاً لѧسبل   آѧانوا أآثѧر     )  سنوات فأآثر  ١٠(العملية  

مѧن الѧذين تقѧل       الكѧوارث تحد من دور التخطيط الاستراتيجي فѧي مواجهѧة أضѧرار            

 إلѧى   ٥(والѧذين تتѧرواح خبѧراتهم العمليѧة مѧا بѧين             )  سنوات ٥(خبراتهم العملية عن    

آѧѧانوا )  سѧѧنوات٥(، إلا أن الѧѧذين تقѧѧل خبѧѧراتهم العمليѧѧة عѧѧن  ) سѧѧنوات١٠أقѧѧل مѧѧن 

لѧѧسبل التغلѧѧب علѧѧى المعوقѧѧات التѧѧي تحѧѧد مѧѧن دور التخطѧѧيط        إدراآѧѧاً أيѧѧضاً أآثѧѧر  

مѧن الѧذين تتѧراوح خبѧراتهم العمليѧة مѧا             الكوارثالاستراتيجي في مواجهة أضرار     

، أي أن عѧدد سѧنوات الخبѧرة العمليѧة فѧي مواجهѧة       ) سنوات١٠ إلى أقل من ٥(بين  

 مѧن   إدراك سبل التغلب علѧى المعوقѧات التѧي تحѧد          ؤثر بالضرورة في    ي لا   الكوارث

؛ لأن ذلك لا يتوقف على      الكوارثدور التخطيط الاستراتيجي في مواجهة أضرار       

طبيعѧة  عدد سنوات الخبراة العملية بقدر ما يتوقف علѧى عوامѧل أخѧرى مѧن أهمهѧا                  

العمل، والمѧشارآة فѧي تѧصميم وتنفيѧذ الخطѧط الاسѧتراتيجية، والѧدورات التدريبيѧة                 

     .ارثالكوفي مجال التخطيط الاستراتيجي لمواجهة 
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  الفصل الخامس

  النتائج والتوصيات

    

، عرض لأهم نتائج الدراسة:   عنصرين رئيسيين همايتناول هذا الفصل  

  .وطرح لتوصياتها

   نتائج الدراسة: أولاً 

  :توصلت الدراسة إلى النتائج التالية      

مستوى إلمام ضباط الدفاع المدني بالمنطقة الشرقية بأبعѧاد التخطѧيط           ارتفاع      - ١
  .الكوارثالاستراتيجي في الحد من أضرار 

عبѧѧر عѧѧن ارتفѧѧاع مѧѧستوى إلمѧѧام ضѧѧباط الѧѧدفاع المѧѧدني   تي تѧѧال ياتأن الѧѧسلوآ  - ٢
بالمنطقѧѧѧة الѧѧѧشرقية بأبعѧѧѧاد التخطѧѧѧيط الاسѧѧѧتراتيجي فѧѧѧي الحѧѧѧد مѧѧѧن أضѧѧѧرار    

   :هي على الترتيب  الكوارث
  .تطبيق قواعد وإجراءات السلامة الوقائية باستمرار  -أ  

  .الكوارثالاعتماد على التنبؤ الأمني عند وضع سيناريوهات مواجهة   -ب 
 فѧѧي ضѧѧوء واقѧѧع البيئѧѧة    الكѧѧوارثاتخѧѧاذ القѧѧرارات الاسѧѧتراتيجية لمواجهѧѧة      -جـ 

  .الداخلية والخارجية
  . المحتملة مستقبلاًالكوارثاستخدام نظام فعال لجمع المعلومات عن   -د 

  . في ضوء التطورات المستقبليةالكوارثتحديد متطلبات مواجهة   -هـ 
 أو آارثѧѧѧة وخطѧѧѧورة آارثѧѧѧةآѧѧѧل اسѧѧتخدام تقنيѧѧѧات المواجهѧѧѧة حѧѧѧسب طبيعѧѧѧة    -و 

  .تداعياتها
وضع سيناريوهات مواجهة مرنة تѧسمح بѧالتغيير والتبѧديل طبقѧاً لمقتѧضيات                -ز 

  .الكارثة
  . وفقاً لإمكانات الدفاع المدنيالكارثةالتحكم في مسارات   -ح 
  .حظر نشر ما يثير الفزع بين المواطنين عبر وسائل الإعلام  -ط 
آѧѧѧل جهѧѧѧة مѧѧѧن الجهѧѧѧات المѧѧѧشارآة فѧѧѧي مواجهѧѧѧة تحديѧѧѧد دور ووقѧѧѧت تѧѧѧدخل   -ي 
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  .الكوارث
تخصيص متحدث إعلامي لتبصير أفراد المجتمѧع بالحقѧائق حѧول تطѧورات               -ك 

  .الكارثة
  .الكارثةتجنب المبالغة في تقدير الخسائر الناتجة عن   -ل 
 من  الكوارثللحد من أضرار     التخطيط الاستراتيجي اللازم  متطلبات  فر  وتت    - ٣

  .اط الدفاع المدني بالمنطقة الشرقيةوجهة نظر ضب
  اللازم   توافر متطلبات التخطيط الاستراتيجي             عن   التي تعبر    المتطلبات   أن     - ٤

 من وجهة نظر ضباط الدفاع المدني بالمنطقة                    الكوارث      للحد من أضرار       
  : على الترتيب  هي الشرقية

  . رقيةوضع خطط مسبقة لمواجهة الكوارث بالدفاع المدني بالمنطقة الش  -أ  
  .الكارثةتشكيل فريق عمل يختص بإدارة   -ب 
  .الكوارثتوفير غرفة عمليات لإدارة   -جـ 
  .الكارثةإعطاء آافة السلطات والصلاحيات لفريق إدارة   -د 

 لمنهجيѧة علميѧة مѧن تخطѧيط وتنظѧيم وتوجيѧه             الكѧوارث إخضاع التعامل مѧع       -هـ 
  .ورقابة واتخاذ قرار

  .الكوارثعن وقوع وضع نظام للإنذار المبكر   -و 
  .الكوارث لتطبيق الخطة الموضوعة فور وقوع اللازمةتوفير الإمكانات   -ز 
  .الكارثةسرعة اتخاذ القرار في التعامل مع التطورات غير المتوقعة أثناء   -ح 
 لاسѧѧتعادة الѧѧسيطرة علѧѧى مجريѧѧات   اللازمѧѧةتفعيѧѧل الاسѧѧتراتيجيات الوقائيѧѧة    -ط 

  .الكارثة
  .علام لتوجيه الجماهير وإرشادهماستخدام وسائل الإ  -ي 
تحѧѧѧد مѧѧѧن دور التخطѧѧѧيط توصѧѧѧلت الدراسѧѧѧة إلѧѧѧى أن هنѧѧѧاك معوقѧѧѧات مهمѧѧѧة      - ٥

 مѧن وجهѧة نظـѧـر ضѧباط الѧدفاع           الكوارثالاستراتيجي في مواجهة أضرار     
  :قة الشرقية، وهي مرتبة حسب أهميتها على النحو التالي المدني بالمنط

  .الكوارثلتطبيق استراتيجيات مواجهة  اللازمةقلة الموارد المالية   -أ  
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 لتنفيѧذ اسѧتراتيجيات الوقايѧة والاحتѧواء، والمواجهѧة،           اللازمةغياب التقنيات     -ب 
  .الكارثةواستعادة السيطرة على مجريات 

نѧѧدرة الكѧѧوادر البѧѧشرية المؤهلѧѧة لإعѧѧداد اسѧѧتراتيجيات الوقايѧѧة والاحتѧѧواء،          -جـ 

  .الكارثةت والمواجهة، واستعادة السيطرة على مجريا

عدم توضيح الاستراتيجيات لاختصاصات ومهام ووقت تدخل آل جهة مѧن             -د 

  .الكوارثالجهات المشارآة في مكافحة 

الافتقѧѧѧار إلѧѧѧى نظѧѧѧام اتѧѧѧصال مناسѧѧѧب بѧѧѧين الجهѧѧѧات المѧѧѧشارآة فѧѧѧي مكافحѧѧѧة     -هـ 

  .الكوارث

 فѧѧي اتخѧѧاذ  الكѧѧوارثعѧѧدم إتاحѧѧة الفرصѧѧة للجهѧѧات المѧѧشارآة فѧѧي مواجهѧѧة        -و 

  . الخاصة بأساليب المواجهة قبل أو أثناء أو بعد وقوعهاالقرارات

 علѧѧى تنفيѧѧذ خطѧѧط الكѧѧوارثضѧѧعف تѧѧدريب الجهѧѧات المѧѧشارآة فѧѧي مكافحѧѧة    -ز 

  .الطوارىء والسيناريوهات المعدة مسبقاً

 وتغيѧѧѧرات البيئѧѧѧة الكارثѧѧѧةعѧѧѧدم مراعѧѧѧاة التخطѧѧѧيط الاسѧѧѧتراتيجي لتѧѧѧداعيات    -ح 

  .الخارجية والداخلية

  . أو آارثةآارثةاتيجيات جامدة لا تتناسب مع طبيعة آل استخدام استر  -ط 

غياب الحѧوافز الماديѧة والمعنويѧة للقѧائمين علѧى التخطѧيط الاسѧتراتيجي فѧي                   -ي 

  .الكوارثمواجهة 

المعوقات  يرى ضباط الدفاع المدني بالمنطقة الشرقية أنه يمكن التغلب على    - ٦
عѧن   الكѧوارث جهة أضرار   التي تحد من دور التخطيط الاستراتيجي في موا       

  :طريق 
  .الكوارث لتطبيق استراتيجيات مواجهة اللازمةتوفير الموارد المالية   -أ  

 لتنفيѧذ اسѧتراتيجيات الوقايѧة والاحتѧواء، والمواجهѧة،           اللازمةتأمين التقنيات     -ب 
  .الكارثةواستعادة السيطرة على مجريات 
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تراتيجيات الوقايѧѧة والاحتѧѧواء،   لإعѧѧداد اسѧѧ اللازمѧѧةتأهيѧѧل الكѧѧوادر البѧѧشرية    -جـ 

  .الكارثةوالمواجهة، واستعادة السيطرة على مجريات 

  .الكوارثتأسيس نظام اتصال مناسب بين الجهات المشارآة في مكافحة   -د 

توضيح اختصاصات ومهѧام ووقѧت تѧدخل آѧل جهѧة مѧن الجهѧات المѧشارآة                    -هـ 

  .الكوارث ضمن استراتيجيات مواجهة الكوارثفي مكافحة 

 بѧالبرامج التدريبيѧة     الكѧوارث تزويد منسوبي الجهات المѧشارآة فѧي مكافحѧة            - و
  . لتنفيذ خطط الطوارىء والسيناريوهات المعدة مسبقاًاللازمة

 الحѧѧق فѧѧي اتخѧѧاذ القѧѧرارات   الكѧѧوارثمѧѧنح الجهѧѧات المѧѧشارآة فѧѧي مواجهѧѧة     -ز 
  .الخاصة بأساليب المواجهة قبل أو أثناء أو بعد وقوعها

  . أو آارثةآارثةستراتيجيات مرنة تتناسب مع طبيعة آل استخدام ا  -ح 
 وتغيѧѧرات البيئѧѧة الخارجيѧѧة والداخليѧѧة عنѧѧد وضѧѧع   الكارثѧѧةمراعѧѧاة تѧѧداعيات   -ط 

  .الخطط الاستراتيجية
 الحѧѧوافز الكѧѧوارثمѧѧنح القѧѧائمين علѧѧى التخطѧѧيط الاسѧѧتراتيجي فѧѧي مواجهѧѧة     -ي 

  .المادية والمعنوية
ن نحو متطلبات التخطيط الاستراتيجي نتائج اختلاف رؤية المبحوثي  - ٧

ودورها في الحد من أضرار الكوارث بالمنطقة الشرقية باختلاف 

   :متغيراتهم الشخصية والوظيفية

بناء على متغير المؤهل التعليمي وجد أن أصحاب المؤهل الأعلى من   - أ  

البكالوريوس أآثر إدراآاً لأبعاد التخطيط الاستراتيجي في الحد من أضرار 

الكوارث، ومتطلبات التخطيط الاستراتيجي في الحد من أضرار الكوارث، 

والمعوقات التي تحد من دور متطلبات التخطيط الاستراتيجي في الحد من 

أضرار الكوارث من الذين يحملون مؤهل بكالوريوس، بينما توجد رؤية 

متشابهة نحو سبل التغلب على المعوقات التي تحد من دور متطلبات 

يط الاستراتيجي في الحد من أضرار الكوارث بين أصحاب المؤهل التخط
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  .الأعلى من البكالوريوس ومن يحملون البكالوريوس

بناء على متغير طبيعة الأعمال توجد رؤية متشابهة نحو مدى الإلمام بأبعاد   -ب 

ومتطلبات التخطيط الاستراتيجي في الحد من أضرار الكوارث، 

في الحد من ر متطلبات التخطيط الاستراتيجي والمعوقات التي تحد من دو

أضرار الكوارث، وسبل التغلب على المعوقات التي تحد من دور متطلبات 

بيعة طالتخطيط الاستراتيجي في الحد من أضرار الكوارث مهما آانت 

  ).ميدانية، إدارية(العمل 

أآثر )  سنة فأآثر٤٠(بناء على متغير العمر وجد أن الذين تبلغ أعمارهم   -جـ 

إلماماً بأبعاد التخطيط الاستراتيجي في الحد من أضرار الكوارث، بينما 

توجد رؤية متشابهة نحو مدى توفير متطلبات التخطيط الاستراتيجي في 

الكوارث، والمعوقات التي تحد من دور متطلبات التخطيط الحد من أضرار 

المعوقات الاستراتيجي في الحد من أضرار الكوارث، وسبل التغلب على 

التي تحد من دور التخطيط الاستراتيجي في الحد من أضرار الكوارث 

         .مهما اختلفت الأعمار

بناء على متغير الرتبة العسكرية وجد أن من يحمل رتبة مقدم وعقيد أآثر   - د 

إلماماً بأبعاد ومتطلبات التخطيط الاستراتيجي في الحد من أضرار 

د من دور متطلبات التخطيط الاستراتيجي في الكوارث، والمعوقات التي تح

الحد من أضرار الكوارث ممن يحملون رتبة رائد ونقيب وملازم أول، 

بينما وجد أن من يحملون رتبة ملازم وملازم أول أآثر إدراآاً لذلك ممن 

رتبة نقيب ورائد، مما يدل على وجود تذبذب في تأثير متغير يحملون 

  .الرتبة العسكرية

 على متغير عدد سنوات الخبرة وجد أن الذين تبلغ خبراتهم العملية بناء  -هـ 

أآثر إدراآاً لأبعاد التخطيط الاستراتيجي في الحد من )  سنوات فأآثر١٠(

أضرار الكوارث، وللمعوقات التي تحد من دور متطلبات التخطيط 
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وسبل التغلب على المعوقات الاستراتيجي في الحد من أضرار الكوارث، 

حد من دور متطلبات التخطيط الاستراتيجي في الحد من أضرار التي ت

، وممن تتراوح خبراتهم ما ) سنوات فأقل٥(الكوارث ممن تبلغ خبراتهم 

 سنوات ٥(، آما وجد أن من تبلغ خبراتهم ) سنوات١٠ إلى أقل من ٥(بين 

 ١٠ إلى أقل من ٥(وإلماماً ممن تتراوح خبراتهم ما بين أآثر إدراآاً ) فأقل

، مما يدل على وجود تذبذب في تأثير متغير سنوات الخبرة، بينما )نواتس

توجد رؤية مشابهة في رؤية المبحوثين نحو مدى توافر متطلبات التخطيط 

     .  الاستراتيجي في الحد من أضرار الكوارث مهما اختلفت سنوات الخبرة
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   توصيات الدراسة: ثانياً 

يتقدم  ،والنتائج التي أسفرت عنها ، النظري للدراسةفي ضوء الإطار     

  : الباحث بالتوصيات التالية

الاستفادة من المخصصات المالية لتطوير استراتيجيات الحد من الكوارث   - ١

  .على المستوى الوطني

زيادة تأهيل العاملين في الدفاع المدني في مجال التخطيط الاستراتيجي   - ٢

  . ودورهما في الحد من مخاطر الكوارثوالإدارة الاستراتيجية

توسيع مفهوم التنمية المستدامة آأحد المكونات الرئيسة للحد من مخاطر   - ٣

  .الكوارث

الأخذ في الاعتبار ظروف تغير الأنماط المناخية ودورها في زيادة حدة   - ٤

  . الكوارث

جهة تفعيل دور القطاعات التنفيذية التابعة للجهات المشارآة في موا  - ٥

الكوارث مع منسوبي الدفاع المدني في وضع استراتيجيات الحد من 

  .الكوارث
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 ـــعالمراجقائمة المصادر و
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  المراجعقائمة المصادر و

  

مبѧѧادىء : الاسѧѧتراتيجية الدوليѧѧة للحѧѧد مѧѧن الكѧѧوارث   ). م٢٠١٠(الأمѧѧم المتحѧѧدة   -

 . الأمم المتحدة: جنيف . توجيهية للمنتديات الوطنية للحد من أخطار الكوارث

.  المقومѧѧѧات والمعوقѧѧѧات:الأمѧѧѧن العربѧѧѧي ). م٢٠٠٠(، محمѧѧѧد الأمѧѧѧين ىالبѧѧѧشر -

 .جامعة نايف العربية للعلوم الأمنية: الرياض 

دور الحاسب الآلي في التطѧوير      ). م١٩٩٨(البشري، علي بن هادي بن معيض        -

: رسѧالة ماجѧستير غيѧر منѧشورة، الريѧاض           . التنظيمي لتجربة الدوريات الأمنية   

 .جامعة الملك سعود

مرآѧѧز : القѧѧاهرة .   قѧѧد لا يحѧѧدثإدارة الأزمѧѧات التخطѧѧيط لمѧѧا). م٢٠٠٢(بميѧѧك  -

 .الخبرات المهنية للإدارة

: الريѧاض  ). ترجمة وليد عبد االله هوانة  (إدارة الوقت ). م١٩٩١(دايل  . تيمب، أ  -

 .معهد الإدارة العامة

التخطѧѧيط الأمنѧѧي لإدارة   .)م١٩٩٦(أبѧѧو ثنѧѧين، علѧѧوش بѧѧن عبѧѧد االله بѧѧن ربѧѧان        -

 نѧايف العربيѧة للعلѧوم       جامعѧة  : الريѧاض    ، رسالة ماجستير غير منشورة    .الأزمة

 .الأمنية

:  القѧѧاهرة .معوقѧѧات الѧѧدور الإقليمѧѧي ومفاهيمѧѧه المتعѧѧددة). م١٩٩٥(عمѧѧاد جѧѧاد،  -

 .راتيجيةمرآز الأهرام للدراسات الاست

دار أسѧѧѧѧѧامة للنѧѧѧѧѧشر : عمѧѧѧѧѧَّان . إدارة الأزمѧѧѧѧѧات). م٢٠٠٨(جѧѧѧѧѧاد االله، محمѧѧѧѧѧود  -

 .والتوزيع

. منѧѧѧي والوقايѧѧѧة مѧѧѧن الجريمѧѧѧةالإعѧѧѧلام الأ). م٢٠٠٠(الجحنѧѧѧي، علѧѧѧي بѧѧѧن فѧѧѧايز  -

 .جامعة نايف العربية للعلوم الأمنية: الرياض 
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دار الفكѧѧر للطباعѧѧة : عمѧѧَّان . الإبѧѧداع). م٢٠٠٢(جѧѧروان، فتحѧѧي عبѧѧد الѧѧرحمن   -
 .والنشر والتوزيع

التخطѧѧيط الاسѧѧتراتيجي آمѧѧدخل إداري   .)م٢٠٠٨(الحربѧѧي، جلѧѧوي بѧѧن محمѧѧد    -
 غيѧѧѧر  رسѧѧѧالة ماجѧѧѧستير.الѧѧѧسعوديةلتطѧѧѧوير الѧѧѧدفاع المѧѧѧدني بالمملكѧѧѧة العربيѧѧѧة   

 .جامعة الملك سعود: الرياض ، منشورة
أثѧѧر التفاعѧѧل بѧѧين المتغيѧѧرات    ). "م١٩٩٧(حѧѧسين، غريѧѧب عبѧѧد الحميѧѧد هاشѧѧم      -

التكنولوجيѧѧѧѧة والتنظيميѧѧѧѧة والإنѧѧѧѧسانية علѧѧѧѧى الاسѧѧѧѧتهداف لكѧѧѧѧوارث التѧѧѧѧسرب       
 المѧѧؤتمر الѧѧسنوي الثѧѧاني لإدارة الأزمѧѧات والكѧѧوارث المنعقѧѧد فѧѧي      ". الكيميѧѧائي
 .جامعة عين شمس: القاهرة ، ٢٨ج  . أآتوبر٢٦ – ٢٥الفترة من 

دور لجѧان الѧدفاع المѧدني       ). م٢٠٠٠(الحلوان، سѧعد بѧن محمѧد بѧن عبѧد العزيѧز               -
: الريѧاض   رسѧالة ماجѧستير غيѧر منѧشورة،         . ارثةـѧ ـالفورية في مراحل إدارة الك    

 .ة نايف العربية للعلوم الأمنيةجامع
: الاسѧѧتراتيجية والتخطѧѧيط الاسѧѧتراتيجي  ). م٢٠٠٩(بنѧѧي حمѧѧدان، خالѧѧد محمѧѧد    -

 . دار اليازوري العلمية للنشر والتوزيع: عمَّان . منهج معاصر
- ѧѧلاوي، محمѧѧاد والحمѧѧتراتيجي .)م١٩٩١(د رشѧѧيط الاسѧѧاهرة.التخطѧѧة  :  القѧѧمكتب

 .عين شمس

التخطѧѧيط لإدارة الكѧѧوارث وأعمѧѧال ). م٢٠٠٦(حѧѧواش، جمѧѧال وعبѧѧد االله، عѧѧزة   -

 .إيتراك للنشر والتوزيع: القاهرة . الإغاثة

. أولويѧѧات تطѧѧوير الإعѧѧلام الأمنѧѧي العربѧѧي     .)م١٩٩٩( محمѧѧد خѧѧضور، أديѧѧب  -

 .ة نايف العربية للعلوم الأمني جامعة:الرياض 

 .مكتبة مدبولي:  القاهرة .إدارة الأزمات .)م١٩٩٠( محسن أحمد الخضيري، -

لعمالة فѧي   سياسات ا ). "م١٩٩٧(خطاب، عايدة سيد وأبو السعود، نعمات أحمد         -

المѧѧѧؤتمر الѧѧѧسنوي الثѧѧѧاني لإدارة الأزمѧѧѧات والكѧѧѧوارث ". ظѧѧѧل ظѧѧѧروف الأزمѧѧѧة

 .جامعة عين شمس: القاهرة .   أآتوبر٢٦ – ٢٥المنعقد في الفترة من 
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أسѧѧѧس الاسѧѧѧتراتيجية الجنائيѧѧѧة   ). م١٩٩٢( أحمѧѧѧد ضѧѧѧياء الѧѧѧدين محمѧѧѧد    خليѧѧѧل، -

 .منيةجامعة نايف العربية للعلوم الأ: الرياض . وتطبيقاتها الأمنية

:  الإسѧѧكندرية ،)٢ط. (التخطѧѧيط الاسѧѧتراتيجي ). م١٩٩٦( نبيѧѧل مرسѧѧي  ،خليѧѧل -

 .دار المعرفة الجامعية

). ترجمѧѧѧѧة مكتبѧѧѧѧة جريѧѧѧѧر  (ممارسѧѧѧѧة الإدارة). م٢٠٠٠. (ف.  بيتѧѧѧѧردراآـѧѧѧѧـار، -

 .مكتبة جرير: الرياض 

: القѧاهرة   . أصѧول الإدارة العامѧة    ). م١٩٩٠( ليلѧى    وتكѧلا،  عبد الكѧريم     درويش، -

 .نجلو المصريةمكتبة الأ

واقع التخطيط الاستراتيجي في المؤسѧسة      . )م٢٠٠٣(الدلبحي، سيف بن جريبع      -

 رسالة ماجѧستير غيѧر      .العامة لتحليه المياه المالحة في المملكة العربية السعودية       

 .جامعة الملك سعود: الرياض منشورة، 

ت مفѧѧѧاهيم وعمليѧѧѧا: رة الاسѧѧѧتراتيجية الإدا). م٢٠٠٥(، زآريѧѧѧا مطلѧѧѧك الѧѧѧدوري -

 .دار اليازوري العلمية للنشر والتوزيع: عمَّان . وحالات دراسية

 .مدى الجاهزية لإدارة الأزمѧات والكѧوارث       .)م٢٠٠٨ (آل سالم، علي بن حسن     -

 . نايف العربية للعلوم الأمنيةجامعة:  الرياض ،رسالة ماجستير غير منشورة

. نائيѧѧѧةرة للѧѧѧسياسة الجـѧѧѧـالمѧѧѧشكلات المعاص). م١٩٨٦(أحمѧѧѧد فتحѧѧѧي  سѧѧѧرور،  -

 .جامعة القاهرة: القاهرة 

دور الأجهѧزة الإعلاميѧة فѧي التعامѧل مѧع         .)م٢٠٠٧( آل سعود، يزيد بن محمѧد        -

جامعѧѧة  نѧѧايف  : الريѧѧاض  رسѧѧالة ماجѧѧستير غيѧѧر منѧѧشورة،    .الأزمѧѧات الأمنيѧѧة 

 .العربية للعلوم الأمنية

دور : اسѧѧѧѧتراتيجيات إدارة الأزمѧѧѧѧات والكѧѧѧѧوارث   ). م٢٠٠٦(الѧѧѧѧسعيد، الѧѧѧѧسيد   -

 .دار العلوم للنشر والتوزيع: القاهرة . قات العامةالعلا
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. مبѧѧادىء الإبѧѧداع). م٢٠٠٤(، محمѧѧد أآѧѧرم والعѧѧدلونيالѧѧسويدان، طѧѧارق محمѧѧد  -

 .قرطبة للنشر والتوزيع: الرياض 

 مѧدخل متكامѧل    : سѧتراتيجية الإدارة الا ). م٢٠٠١(هل وجونز، جاريث    ،  شارلز -

)           ѧد عبѧيد أحمѧد سѧال  ترجمة رفاعي محمد رفاعي ومحمѧاض  ). د المتعѧدار : الري

 .المريخ

الريѧѧѧاض ترصѧѧѧد أحѧѧѧداث اليѧѧѧوم ). "م٢٠١١(الѧѧѧشراخ، فѧѧѧالح وحѧѧѧراص، محمѧѧѧد  -

فريѧѧق مѧѧن الخبѧѧراء  : الѧѧسابع لاسѧѧتخراج الفتѧѧاة المفقѧѧودة فѧѧي بئѧѧر وادي البطينيѧѧة   

والحواجز الصخرية وضѧعف المعѧدات يعيѧق        .. والجيولوجيين يواصلون الحفر    

 .مؤسسة اليمامية الصحفية: ، الرياض )١٥٥٤٠(، عجريدة الرياض". العمل

. الأسѧѧس، المراحѧѧل، الآليѧѧات : إدارة الأزمѧѧات ). م٢٠٠٢(الѧѧشعلان، فهѧѧد أحمѧѧد  -

 .جامعة نايف العربية للعلوم الأمنية: ، الرياض )٢ط(

المѧѧѧѧѧدخل الإبѧѧѧѧѧداعي لإدارة الأزمѧѧѧѧѧات   ). م٢٠٠٢( فهيѧѧѧѧѧد عѧѧѧѧѧايض  الѧѧѧѧѧشمري، -

 .ةشرآة مطابع نجد التجاري: الرياض .   والكوارث

. أساسѧѧѧѧيات الإدارة الحديثѧѧѧѧة). م٢٠٠٢(أحمѧѧѧѧد عبѧѧѧѧد االله وآخѧѧѧѧرون اب، ــالѧѧѧѧصب -

 .مكتبة الملك فهد الوطنية: الرياض 

دور إدارة المѧѧѧѧوارد البѧѧѧѧشرية فѧѧѧѧي إدارة    ".)م١٩٩٧ (الѧѧѧѧصباغ، زهيѧѧѧѧر نعѧѧѧѧيم   -

المؤتمر السنوي الثاني لإدارة الأزمات والكوارث المنعقد في الفترة          ."الأزمات

 .جامعة عين شمس:  ،  القاهرة  أآتوبر٢٦ – ٢٥من 

التخطѧيط الإعلامѧي ودوره فѧي        .)م٢٠٠٤( سѧلطان    بن   زالعزي الضويحي، عبد  -

 جامعѧة  : الريѧاض    رسالة ماجستير غير منѧشورة،       . والكوارث مواجهة الأزمات 

 .نايف العربية للعلوم الأمنية

ث جداول تحديد حجم العينѧة فѧي البحѧ        ). م١٩٨٩(الصياد، عبد العاطي بن أحمد       -

 .رابطة التربية الحديثة: القاهرة . السلوآي
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 .الدار الجامعية: الإسكندرية . ستراتيجيةالإدارة الا). م٢٠٠٣(العارف، نادية  -

: اسѧѧتراتيجية التعامѧѧل مѧѧع الأزمѧѧات والكѧѧوارث ). م٢٠٠٨(عبѧѧد الحميѧѧد، رجѧѧب  -

 .دار أبو المجد للطباعة: القاهرة . دراسة نظرية وتطبيقية

توطين تقنية المعلومات في دول مجلس      ). م٢٠٠٠( العبد القادر، عبد االله حسن       -

 .جامعة الملك فهد للبترول والمعادن: الظهران . التعاون نحو إدارة مثلى

. البحث العلمѧي، مفهومѧه، أدواتѧه، أسѧاليبه      ). م٢٠٠٦(عبيدات، ذوقان وآخرون     -

 .دار أسامة للنشر والتوزيع: الرياض ، )٣ط(

مѧѧصر العربيѧѧة للنѧѧشر :  القѧѧاهرة .مواجهѧѧة الأزمѧѧات .)م١٩٩٥(عثمѧѧان  عثمѧѧان، -

 .والتوزيع

نحѧو اسѧتراتيجية وطنيѧة شѧاملة لمكافحѧة          ). م٢٠٠٦(، يوسف بѧن أحمѧد       العثيمين -

 .ن٠د: الرياض . الإرهاب في المملكة العربية السعودية

. إدارة الأزمѧѧѧة فѧѧѧي الحѧѧѧدث الإرهѧѧѧابي  ). م١٩٩٠(عѧѧѧز الѧѧѧدين، أحـѧѧѧـمد جѧѧѧلال    -

 .جامعة نايف العربية للعلوم الأمنية : الرياض

. المѧدخل إلѧى البحѧث فѧي العلѧوم الѧسلوآية           ). م٢٠٠٠(، صالح بѧن حمѧد       العساف -

 .مكتبة العبيكان : ، الرياض)٢ط(

 .الѧѧدفاع المѧѧدني فѧѧي الحѧѧرب والѧѧسلم     .)م١٩٩٣( محمѧѧد بѧѧن صѧѧالح   العѧѧصيمي، -

 .جامعة نايف العربية للعلوم الأمنية: الرياض 

التخطѧيط الأمنѧي لإدارة عمليѧات مواجهѧة         ). "م١٩٩٤(الدين  علي، ماهر جمال     -

ورقѧѧة مقدمѧѧة إلѧѧى المѧѧؤتمر الѧѧشرطي الثѧѧاني لتطѧѧوير العلѧѧوم الأمنيѧѧة  ". الكѧѧوارث

 .قيادة شرطة دبي: دبي . م١٩٩٤المنعقد في دبي في إبريل 

تѧѧѧدابير الѧѧѧدفاع المѧѧѧدني لمواجهѧѧѧة    ). م٢٠٠٢(العمѧѧѧرو ، سѧѧѧليمان بѧѧѧن عبѧѧѧد االله     -
 .المديرية العامة للدفاع المدني:  الرياض ٠ العربية السعوديةالكوارث بالمملكة
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جامعѧѧة : الريѧѧاض . الѧѧسياسة الجنائيѧѧة ). م١٩٩٧( محمѧѧد محيѧѧي الѧѧدين  عѧѧوض، -
 .نايف العربية للعلوم الأمنية

: عمѧѧَّان . مѧѧدخل متكامѧѧل : إدارة الأزمѧѧات ). م٢٠٠٩(أبѧѧو فѧѧارة، يوسѧѧف أحمѧѧد    -
 . إثراء للنشر والتوزيع

الѧѧѧدفاع طѧѧѧوارئ تقيѧѧѧيم تجѧѧѧارب خطѧѧѧط . )م١٩٩٩( سѧѧѧليمان  حمѧѧѧود بѧѧѧنالفѧѧѧرج، -
العربيѧة للعلѧوم      نѧايف  جامعѧة : الريѧاض     رسالة ماجستير غير منѧشورة،     .المدني
 .الأمنية

أهميѧة وجѧود أطѧراف مؤسѧسية        "). م١٩٩٧(خرون  آو ماجدة إبراهيم سيد  ،  فرج -
المѧѧؤتمر الѧѧسنوي   ."لمواجهѧѧة الأزمѧѧات والكѧѧوارث المهѧѧددة للتنميѧѧة فѧѧي مѧѧصر     

ѧѧѧي الف  الثѧѧѧد فѧѧѧوارث المنعقѧѧѧات والكѧѧѧـاني لإدارة الأزمѧѧѧن ـــــــــــѧѧѧ٢٦-٢٥ترة م 
 .جامعة عين شمس :  القاهرة.أآتوبر

دور إدارات العلاقѧѧات العامѧѧة فѧѧي ). م١٩٩٩(الفهيѧѧد، علѧѧي بѧѧن محمѧѧد بѧѧن علѧѧي   -
جامعѧة الملѧك    : رسѧالة ماجѧستير غيѧر منѧشورة، الريѧاض           . التعامل مع الأزمات  

 .سعود
. القѧѧѧاموس المحѧѧѧيط). م٢٠٠٣( الѧѧѧدين محمѧѧѧد بѧѧѧن يعقѧѧѧوب  مجѧѧѧدالفيروزآبѧѧѧادي، -

 .دار إحياء التراث العربي : ، بيروت)٢ط(
. الإدارة الاسѧѧѧتراتيجية وإدارة الأزمѧѧѧѧات ). م٢٠٠٢(أبѧѧѧو قحѧѧѧف، عبѧѧѧد الѧѧѧسلام      -

 .دار الجامعات الجديدة للنشر: الإسكندرية 
مواجهѧѧѧة لحѧѧѧالات الطѧѧѧوارىء بѧѧѧشرآة  ). "م١٩٩٧(قنѧѧѧاوي، فѧѧѧاروق وآخѧѧѧرون   -

المؤتمر السنوي الثѧاني لإدارة الأزمѧات والكѧوارث المنعقѧد فѧي الفتѧرة                ". جابكو
 .جامعة عين شمس: القاهرة .  أآتوبر٢٦ – ٢٥من 

القواعѧѧد الفنيѧѧة الѧѧشرطية للتحقيѧѧق ). م١٩٩٩(، محمѧѧد فѧѧاروق عبѧѧد الحميѧѧد آامѧѧل -
 .معة نايف العربية للعلوم الأمنيةجا: الرياض . والبحث الجنائي

التخطѧѧѧѧيط الاسѧѧѧѧتراتيجي للقيѧѧѧѧادات  .)م٢٠٠٦(خѧѧѧѧضير بѧѧѧѧن الكبيѧѧѧѧسي، عѧѧѧѧامر  -
 . جامعة نايف العربية للعلوم الأمنية:الرياض . التربوية
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 .دار المعارف:  القاهرة .إدارة الأزمات والكوارث .)م١٩٩٤( أحمد ماهر، -
". الأزمѧѧة الأمنيѧѧة بѧѧين التخطѧѧيط والمواجهѧѧة  ".)م١٩٩٧( المعتѧѧز شѧѧاآر محمѧѧد، -

ارة الأزمѧѧات والكѧѧوارث المنعقѧѧد فѧѧي جامعѧѧة عѧѧين    المѧѧؤتمر الѧѧسنوي الثѧѧاني لإد 
 .جامعة عين شمس: القاهرة . م٢٦/١٠/١٩٩٧-٢٥شمس في الفترة من 

: الريѧѧاض . التخطѧѧيط الأمنѧѧي لإدارة الأزمѧѧة . )م١٩٩٦( محمѧѧد فتحѧѧي  محمѧѧود، -

 . نايف العربية للعلوم الأمنيةجامعة

المفѧѧاهيم : الإدارة الاسѧѧتراتيجية ). م٢٠٠٩(مختѧѧار، حѧѧسن محمѧѧد أحمѧѧد محمѧѧد    -

 .الشرآة العربية المتحدة للتسويق والتوريدات: القاهرة . والنماذج

بيѧان بأعѧداد العѧسكريين فѧي        ). م٢٠٠٩( مديرية الدفاع المدني بالمنطقة الشرقية     -

شѧѧؤون الѧѧضباط  : المنطقѧѧة الѧѧشرقية  . مديريѧѧة الѧѧدفاع المѧѧدني بالمنطقѧѧة الѧѧشرقية  

 .بمديرية الدفاع المدني

- ѧѧѧة للѧѧѧة العامѧѧѧاض المديريѧѧѧة الريѧѧѧدني بمنطقѧѧѧدني ). م٢٠٠١(دفاع المѧѧѧدفاع المѧѧѧال

 .العبيكان للطباعة والنشر: الرياض .  عاما٧٤ًومسيرة 

: تحѧѧديات العولمѧѧة والتخطѧѧيط الاسѧѧتراتيجي   ). م١٩٩٩( أحمѧѧد سѧѧيد  مѧѧصطفى، -

 .جامعة الزقازيق: بنها . رؤية مدير القرن الحادي والعشرين

. والتخطѧѧѧѧيط الاسѧѧѧѧتراتيجي تحѧѧѧѧديات العولمѧѧѧѧة  ). م٢٠٠٠ (____________ -

 .جامعة الزقازيق:  بنها –، مصر )٣ط(

مجلѧѧة ". التخطѧѧيط الاسѧѧتراتيجي للأزمѧѧات ). "م٢٠٠٤(المѧѧصلح، عبѧѧد الوهѧѧاب   -

 .مرآز حمد الدولي للتدريب: ، الدوحة )٢(، عنبض الحياة

الإدارة الاسѧѧتراتيجية لمواجهѧѧة  ). م١٩٩٩(عبѧѧد الحميѧѧد عبѧѧد الفتѧѧاح    المغربѧѧي،  -

 .مجموعة النيل العربية: القاهرة . لحادي والعشرينتحديات القرن ا

. لѧسان العѧرب  ). م٢٠٠٥(ابن منظور، أبو الفضل جمال الدين محمѧد بѧن مكѧرم        -

 .دار صادر : ، بيروت)٥ط(
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التخطѧѧيط الاسѧѧتراتيجي ودوره فѧѧي رفѧѧع     .)م٢٠٠٣(الناصѧѧر، فهѧѧد بѧѧن ناصѧѧر     -

 نѧѧايف معѧѧة جا: الريѧѧاض  رسѧѧالة ماجѧѧستير غيѧѧر منѧѧشورة،    .الكفѧѧاءة الإنتاجيѧѧة 

 .العربية للعلوم الأمنية

 ."التخطيط لعمليات الإغاثة فѧي الكѧوارث     . ")م١٩٩٧(عادل عبد الرحمن    نجم،   -

 – ٢٥المؤتمر السنوي الثاني لإدارة الأزمات والكوارث المنعقد في الفتѧرة مѧن              

 .جامعة عين شمس:  القاهرة .م١٩٩٧ر  أآتوب٢٦

شѧعبة الخبѧراء    : الريѧاض   . المѧدني نظѧام الѧدفاع     ). م١٩٨٦ (نظام الѧدفاع المѧدني     -

 .بمجلس الوزراء

الإدارة العامѧѧѧة الأسѧѧѧس ). م٢٠٠٦ ( وآخѧѧѧرون سѧѧѧعود بѧѧѧن محمѧѧѧد النمѧѧѧر النمѧѧѧر، -

 .مطابع الفرزدق التجارية:  الرياض ،)٦ط. (والوظائف

: ، القѧاهرة    ) ٢ط. (مهѧارات إدارة الأزمѧات    ). م١٩٩٩(هلال، محمد عبد الغني      -

 .مرآز تطوير الأداء والتنمية

دور التخطѧѧѧيط الأمنѧѧѧي فѧѧѧي الحѧѧѧد مѧѧѧن ). ٢٠٠١(خالѧѧѧد عبѧѧѧد الѧѧѧرحمن ، هѧѧѧويشال -

 جامعѧѧة : الريѧѧاض  رسѧѧالة ماجѧѧستير غيѧѧر منѧѧشورة،   .الوافѧѧدين غيѧѧر النظѧѧاميين  

 .نايف العربية للعلوم الأمنية

دار : عمѧَّان   . مفاهيم معاصѧرة  : التخطيط الاستراتيجي   ). م٢٠١٠(الوليد، بشار    -

 .الراية للنشر والتوزيع

ترجمة محمѧود    (الإدارة الاستراتيجية ). م١٩٩٠( دافيد   وهنجر، توماس   ،وهيلن -

 .معهد الإدارة العامة: الرياض ). عبد الحميد مرسي وزهير نعيم الصباغ
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 يةأداة الدراسة في صيغتها الأول
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  جامعة نايف العربية للعلوم الأمنية  
  ات العلياـــــآلية الدراس  

  داريةالعلوم الإسم ق  
    

  
  
  
  
  

  

  )استبانة (
  متطلبات التخطيط الاستراتيجي

   الحد من أضرار الكوارثودورها في
 


  إعــــــداد
  فيحان فهد غازي السهلي

  
  
  

  شــــــرافإ
  تحسين أحمد الطــراونة. د. أ

  
  
  

  الرياض
  )م٢٠١١( هـ١٤٣٢
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  بسم االله الرحمن الرحيم
  

  جامعة نايف العربية للعلوم الأمنية  
  ات العلياـــــآلية الدراس  

  الإداريةوم ـسم العلق  
  
  

  حفظه االله                                                                                      /الأخ الكريم
  السلام عليكم ورحمة االله وبرآاته

  : تحية طيبة وبعد    
 فѧي الحѧد مѧن       االتخطѧيط ودورهѧ   متطلبѧات   «يتشرف الباحث بѧأن يѧضع بѧين يѧديكم اسѧتبانة بعنѧوان                 
 بجامعѧة نѧايف     الإداريѧة  فѧي العلѧوم      الماجѧستير حصول على درجѧة      لاستكمال متطلبات ال   »الكوارثأضرار  

  .العربية للعلوم الأمنية
  :ولتحقيق الهدف من الدراسة صممت الاستبانة من جزئين   

  .يشتمل على البيانات الأولية: الجزء الأول     ـ١
  : محاور رئيسة هي أربعةيشتمل على : الجزء الثاني     ـ٢

 مѧن وجهѧة     الكѧوارث خطѧيط الاسѧتراتيجي فѧي الحѧد مѧن أضѧرار             مدى الوعي بأبعاد الت     -أ  
  .نظر ضباط الدفاع المدني بالمنطقة الشرقية

 مѧن وجهѧة نظѧر    الكѧوارث مدى توافر التخطيط الاستراتيجي اللازم للحѧد مѧن أضѧرار          -ب 
  .ضباط الدفاع المدني بالمنطقة الشرقية

 مѧن   الكѧوارث مواجهة أضѧرار    المعوقات التي تحد من دور التخطيط الاستراتيجي في           -جـ 
  .وجهة نظــر ضباط الدفاع المدني بالمنطقة الشرقية

الرجѧاء  سبل التغلب على المعوقѧات التѧي تحѧد مѧن دور التخطѧيط الاسѧتراتيجي فѧي مواجهѧة                       - د
في الخانة التѧي تمثѧل وجهѧة         ) (  وضع علامة    ، ثم ءة آل عبارة من عبارات الاستبانة     التكرم بقرا 

متوافر بشدة، متѧوافر، متѧوافر بدرجѧة متوسѧطة،          (: قائم فعلاً وفق تدرج خماسي      ا هو   نظرك نحو م  
، ، محايѧد، غيѧر موافѧق      موافق بѧشدة، موافѧق    (للمحور الثاني، و  ) متوافر بدرجة ضعيفة، غير متوافر    

علماً بأن البيانات التي ستدلون بهѧا سѧتعامل بѧسرية ولѧن تѧستخدم               ،   لبقية المحاور  )غير موافق مطلقاً  
  . شاآراً لسعادتكم حسن اهتمامكم وآريم مساعدتكمأغراض البحث العلمي،  إلا في 

  وتقبلوا خالص تحياتي وتقديري ، ، ،
  

  الباحث  
  فيحان فهد غازي السهلي  
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  البيانات الأولية: أولاً 
  

  :في المكان المناسب مما يلي  ) ( فضلاً أآمل البيانات الآتية وضع علامة   
  
  .سنة            ) (         :العمر   - ١

  

  :المؤهل التعليمي   - ٢

    بكالوريــوس) ٣(    الثانوية العامة) ٢(     أقل من ثانــــوي )١(  

    دآتـــــــوراه) ٦(   ـــتيرماجســــــ) ٥(    دبلوم عـــــــــالٍ) ٤(  

  :                                                           )تذآر   (  غــــيرهــــــــــا) ٧(  

  

   :طبيعة العمل  - ٣

      إداريــــة )١(  

    ميدانيـــة) ٢(  

  

   : الرتبة العسكرية  - ٤

   رائـــــــــــد) ٤(    نقيـــــــــب) ٣(    ملازم أول) ٢(   لازممــــــــ) ١(  

  لـــــــــــواء  )٨(    عمـــــــــيد) ٧(    عقيــــــــد) ٦(    مقــــــــدم) ٥(  

  

  .سنة               ) (    : الكوارثمواجهة سنوات الخبرة في مجال عدد   - ٥

  

التخطѧѧيط الاسѧѧتراتيجي لمواجهѧѧة عѧѧدد الѧѧدورات التدريبيѧѧة التѧѧي حѧѧصلت عليهѧѧا فѧѧي مجѧѧال     - ٦

   :الكوارث

    دورة واحــــــــــدة) ٢(    لم التحـــــــق بأية دورة) ١(  

    ثلاث دورات فأآـثر) ٤(    ـاندورتــــــــــــــــــــــ) ٣(  
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   محاور الاستبانة: ثانياً 
 من الكوارث بأبعاد التخطيط الاستراتيجي في الحد من أضرار الإلماممدى   :المحور الأول 

  وجهة نظر ضباط الدفاع المدني بالمنطقة الشرقية
 توضح مدى الوعي بأبعاد التخطѧيط الاسѧتراتيجي          التي العبارات فيما يلي مجموعة من     

ء ، الرجا  من وجهة نظر ضباط الدفاع المدني بالمنطقة الشرقية        الكوارثفي الحد من أضرار     

فѧي الخانѧة المناسѧبة       ) ( تحديد درجة موافقتك أو عدم موافقتك عليها، وذلك بوضع علامة           

:   

  موافق  العبارات  م
  بشدة

  غير  محايد  موافق
  موافق

  غير
  موافق
  مطلقاً

            . تطبيق قواعد وإجراءات السلامة الوقائية باستمرار  ١

 فѧѧѧѧي ضѧѧѧѧوء التطѧѧѧѧورات الكѧѧѧѧوارثتحديѧѧѧѧد متطلبѧѧѧѧات مواجهѧѧѧѧة   ٢
  .المستقبلية

          

الاعتماد على التنبؤ الأمنѧي عنѧد وضѧع سѧيناريوهات مواجهѧة               ٣
  .الكوارث

          

 المحتملѧة   الكѧوارث عѧن   استخدام نظѧام فعѧال لجمѧع المعلومѧات            ٤
  .مستقبلاً

          

 فѧѧي ضѧѧوء  الكѧѧوارثاتخѧѧاذ القѧѧرارات الاسѧѧتراتيجية لمواجهѧѧة      ٥
  . واقع البيئة الداخلية والخارجية

          

وضѧѧع سѧѧيناريوهات مواجهѧѧة مرنѧѧة تѧѧسمح بѧѧالتغيير والتبѧѧديل       ٦
  .الكارثةطبقاً لمقتضيات 

          

            .اع المدني وفقاً لإمكانات الدفالكارثةالتحكم في مسارات   ٧

تحديѧѧد دور ووقѧѧت تѧѧدخل آѧѧل جهѧѧة مѧѧن الجهѧѧات المѧѧشارآة فѧѧي    ٨
  .الكوارثمواجهة 

          

 أو آارثѧѧة آارثѧѧةاسѧѧتخدام تقنيѧѧات المواجهѧѧة حѧѧسب طبيعѧѧة آѧѧل   ٩
  .وخطورة تداعياتها

          

تخѧѧصيص متحѧѧدث إعلامѧѧي لتبѧѧصير أفѧѧراد المجتمѧѧع بالحقѧѧائق     ١٠
  .الكارثةحول تطورات 

          

            . ما يثير الفزع بين المواطنين عبر وسائل الإعلامحظر نشر ١١

            . الكارثةتجنب المبالغة في تقدير الخسائر الناتجة عن  ١٢



  - ١٧١ -

 من الكوارثمدى توافر التخطيط الاستراتيجي اللازم للحد من أضرار    :لثانيالمحور ا
  وجهة نظر ضباط الدفاع المدني بالمنطقة الشرقية

 التخطѧيط الاسѧتراتيجي الѧلازم     مدى توافر    توضح    التي العباراتن  فيما يلي مجموعة م     

ء ، الرجѧا   مѧن وجهѧة نظѧر ضѧباط الѧدفاع المѧدني بالمنطقѧة الѧشرقية                الكوارثللحد من أضرار    

   :في الخانة المناسبة  ) ( تحديد درجة توافره، وذلك بوضع علامة 

 متوافرة  المهارات  م
  بشدة

 متوافرة
  متوافرة
  بدرجة
  متوسطة

 فرةمتوا
  بدرجة
  منخفضة

  غير
  متوافرة

            .الكوارثوضع خطط مسبقة لمواجهة   ١

 لتطبيق الخطة الموضوعة فور وقوع      اللازمةتوفير الإمكانات     ٢

  .الكوارث

          

            .الكارثة يختص بإدارة تشكيل فريق العمل  ٣

            .الكوارثوضع نظام للإنذار المبكر عن وقوع   ٤

            . الكوارثلإدارة توفير غرفة عمليات   ٥

اسѧѧتخدام وسѧѧائل الإعѧѧلام لتوجيѧѧه الجمѧѧاهير والѧѧسيطرة علѧѧى        ٦

  .الأوضاع

          

 لمنهجيѧѧة علميѧѧة مѧѧن تخطѧѧيط    الكѧѧوارث إخѧѧضاع التعامѧѧل مѧѧع     ٧

  .وتنظيم وتوجيه ورقابة واتخاذ قرار

          

تبѧѧسيط إجѧѧراءات التعامѧѧل مѧѧع التطѧѧورات غيѧѧر المتوقعѧѧة أثنѧѧاء     ٨

  .الكارثة

          

            .الكارثةير آافة السلطات والصلاحيات لفريق إدارة توف  ٩

تفعيل استراتيجيات الوقاية والاحتواء، والمواجهة، واسѧتعادة        ١٠

  .الكارثةالسيطرة على مجريات 
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المعوقات التي تحد من دور التخطيط الاستراتيجي في مواجهة أضرار    :الثالثالمحور 
  ط الدفاع المدني بالمنطقة الشرقية من وجهة نظــر ضباالكوارث

المعوقѧѧات التѧѧي تحѧد مѧѧن دور التخطѧѧيط   توضѧح   التѧѧيالعبѧѧاراتفيمѧا يلѧѧي مجموعѧѧة مѧن     

 مѧن وجهѧة نظـѧـر ضѧباط الѧدفاع المѧدني بالمنطقѧة             الكوارثالاستراتيجي في مواجهة أضرار     

 ) ( ء تحديد درجѧة موافقتѧك أو عѧدم موافقتѧك عليهѧا، وذلѧك بوضѧع علامѧة                    ، الرجا الشرقية

   :في الخانة المناسبة 

  موافق  العبارات  م
  بشدة

  غير  محايد  موافق
  موافق

  غير
  موافق
  مطلقاً

 لتطبيѧѧق اسѧѧتراتيجيات مواجهѧѧة   اللازمѧѧةقلѧѧة المѧѧوارد الماليѧѧة     ١
  .الكوارث

          

نѧѧدرة الكѧѧوادر البѧѧشرية المؤهلѧѧة لإعѧѧداد اسѧѧتراتيجيات الوقايѧѧة    ٢
ة علѧѧѧى مجريѧѧѧات والاحتѧѧواء، والمواجهѧѧѧة، واسѧѧѧتعادة الѧѧسيطر  

  .الكارثة

          

 لتنفيذ استراتيجيات الوقاية والاحتواء،     اللازمةغياب التقنيات     ٣
  .الكارثةوالمواجهة، واستعادة السيطرة على مجريات 

          

الافتقѧѧار إلѧѧى نظѧѧام اتѧѧصال مناسѧѧب بѧѧين الجهѧѧات المѧѧشارآة فѧѧي   ٤
  .الكوارث مواجهة

          

 الكѧوارث فѧي مواجهѧة     عدم إتاحѧة الفرصѧة للجهѧات المѧشارآة            ٥
في اتخاذ القرارات الخاصة بأساليب المواجهة قبل أو أثناء أو          

  .بعد وقوعها

          

عدم توضيح الاستراتيجيات لاختصاصات ومهام ووقѧت تѧدخل           ٦
  .الكوارث مواجهةآل جهة من الجهات المشارآة في 

          

 علѧѧى الكѧѧوارث مواجهѧѧةضѧѧعف تѧѧدريب الجهѧѧات المѧѧشارآة فѧѧي   ٧
  . الطوارىء والسيناريوهات المعدة مسبقاًتنفيذ خطط

          

 وتغيѧرات   الكارثةعدم مراعاة التخطيط الاستراتيجي لتداعيات        ٨
  .البيئة الخارجية والداخلية

          

 آارثѧة استخدام استراتيجيات جامѧدة لا تتناسѧب مѧع طبيعѧة آѧل              ٩
  . أو آارثة

          

التخطѧѧѧيط غيѧѧѧاب الحѧѧѧوافز الماديѧѧѧة والمعنويѧѧѧة للقѧѧѧائمين علѧѧѧى   ١٠
  .الكوارثالاستراتيجي في مواجهة 
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سبل التغلب على المعوقѧات التѧي تحѧد مѧن دور التخطѧيط الاسѧتراتيجي فѧي                    :الرابع المحور 

 من وجهة نظـѧـر ضѧباط الѧدفاع المѧدني بالمنطقѧة             الكوارثمواجهة أضرار   

  الشرقية

معوقѧات التѧي تحѧد مѧن        سѧبل التغلѧب علѧى ال      فيما يلي مجموعة من العبѧارات التѧي تبѧين             

 مѧѧن وجهѧѧة نظـѧѧـر ضѧѧباط الѧѧدفاع الكѧѧوارثدور التخطѧѧيط الاسѧѧتراتيجي فѧѧي مواجهѧѧة أضѧѧرار 

ء تحديد درجة موافقتك أو عدم موافقتك عليهѧا، وذلѧك بوضѧع    الرجا،  المدني بالمنطقة الشرقية  

   :في الخانة المناسبة  ) ( علامة 

  موافق  العبارات  م
  بشدة

  غير  محايد  موافق
  موافق

  رغي
  موافق
  مطلقاً

 لتطبيѧق اسѧتراتيجيات مواجهѧة       اللازمѧة توفير الموارد الماليѧة       ١
  .الكوارث

          

 لإعѧѧداد اسѧѧتراتيجيات الوقايѧѧة اللازمѧѧةتأهيѧѧل الكѧѧوادر البѧѧشرية   ٢
والاحتѧѧواء، والمواجهѧѧѧة، واسѧѧѧتعادة الѧѧسيطرة علѧѧѧى مجريѧѧѧات   

  .الكارثة

          

 الوقايѧѧѧѧѧة  لتنفيѧѧѧѧѧذ اسѧѧѧѧѧتراتيجيات اللازمѧѧѧѧѧةتѧѧѧѧѧأمين التقنيѧѧѧѧѧات    ٣
والاحتѧѧواء، والمواجهѧѧѧة، واسѧѧѧتعادة الѧѧسيطرة علѧѧѧى مجريѧѧѧات   

  .الكارثة

          

تأسѧѧѧيس نظѧѧѧام اتѧѧѧصال مناسѧѧѧب بѧѧѧين الجهѧѧѧات المѧѧѧشارآة فѧѧѧي      ٤
  .الكوارث مواجهة

          

 الحѧق فѧي اتخѧاذ       الكѧوارث منح الجهات المشارآة في مواجهѧة         ٥
القѧѧѧرارات الخاصѧѧѧة بأسѧѧѧاليب المواجهѧѧѧة قبѧѧѧل أو أثنѧѧѧاء أو بعѧѧѧد 

  .اوقوعه

          

توضيح اختصاصات ومهام ووقت تدخل آل جهة مѧن الجهѧات             ٦
 ضѧمن اسѧتراتيجيات مواجهѧة       الكѧوارث  مواجهѧة المشارآة في   

  .الكوارث

          

 الكѧѧѧوارث مواجهѧѧѧةتزويѧѧѧد منѧѧѧسوبي الجهѧѧѧات المѧѧѧشارآة فѧѧѧي     ٧
 لتنفيѧѧѧѧѧѧذ خطѧѧѧѧѧѧط الطѧѧѧѧѧѧوارىء اللازمѧѧѧѧѧѧةبѧѧѧѧѧѧالبرامج التدريبيѧѧѧѧѧѧة 

  .والسيناريوهات المعدة مسبقاً

          

 وتغيѧرات البيئѧة الخارجيѧة والداخليѧة         الكارثѧة مراعاة تداعيات     ٨
  .عند وضع الخطط الاستراتيجية

          

 أو  آارثѧة استخدام اسѧتراتيجيات مرنѧة تتناسѧب مѧع طبيعѧة آѧل                ٩
  . آارثة

          

مѧѧѧѧنح القѧѧѧѧائمين علѧѧѧѧى التخطѧѧѧѧيط الاسѧѧѧѧتراتيجي فѧѧѧѧي مواجهѧѧѧѧة   ١٠
  . الحوافز المادية والمعنويةالكوارث
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  )٢(ملحق رقم 
 قائمة بأسماء المحكمين ووظائفهم
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  )٢(ملحق رقم 
 قائمة بأسماء المحكمين ووظائفهم

  
  الجهـــــــــة الوظيفـــــــــة  الاســـــــــم  م

  وآيل آلية التدريب   إبراهيم عبد االله الماحي. د  ١
  جامعة نايف العربية

  للعلوم الأمنية

  لي الدخيلإبراهيم بن ع. د  ٢
  مدير إدارة الجودة

  والاعتماد الأآاديمي

  جامعة نايف العربية

  للعلوم الأمنية

  أحمد الأصفر. د  ٣
  عضو هيئة التدريس

  بقسم العلوم الاجتماعية

  جامعة نايف العربية

  للعلوم الأمنية

  أحمد عودة عبد المجيد عودة. د. أ  ٤

  أستاذ مناهج البحث العلمي

ورئيس وحدة التحليل 

  حصائيالإ

  جامعة نايف العربية

  للعلوم الأمنية

  عميد آلية الدراسات العليا  عامر بن خضير الكبيسي. د. أ  ٥
  جامعة نايف العربية

  للعلوم الأمنية

  رئيس قسم العلوم الاجتماعية  عبد الحفيظ مقدم. د. أ  ٦
  جامعة نايف العربية

  للعلوم الأمنية

  فاروق السيد عثمان. د. أ  ٧
  ريسعضو هيئة التد

  بقسم العلوم الاجتماعية
  جامعة نايف العربية

  للعلوم الأمنية

  رئيس قسم العلوم الإدارية   محمد سيد حمزاوي.د. أ  ٨
  جامعة نايف العربية
  للعلوم الأمنية

  محمد فتحي محمود. د. أ  ٩
  عضو هيئة التدريس
  بقسم العلوم الإدارية

  جامعة نايف العربية
  للعلوم الأمنية

  ور مصلح الجهنيمنص. د  ١٠
  عضو إدارة الجودة

  والاعتماد الأآاديمي
  جامعة نايف العربية
  للعلوم الأمنية
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  )٣(ملحق رقم 

 النهائيةأداة الدراسة في صيغتها 
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  جامعة نايف العربية للعلوم الأمنية  
  ات العلياـــــآلية الدراس  

  داريةالعلوم الإسم ق  
    

  
  
  
  
  

  

  )استبانة (
  متطلبات التخطيط الاستراتيجي
  ودورها في الحد من أضرار الكوارث

 


  إعــــــداد
  فيحان فهد غازي السهلي

  
  
  

  شــــــرافإ
  تحسين أحمد الطــراونة. د. أ

  
  
  

  الرياض
  )م٢٠١١( هـ١٤٣٢
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  بسم االله الرحمن الرحيم
  

  جامعة نايف العربية للعلوم الأمنية  
  ات العلياـــــآلية الدراس  

  الإداريةوم ـ العلسمق  
  
  

  حفظه االله                                                                                      /الأخ الكريم
  السلام عليكم ورحمة االله وبرآاته

  : تحية طيبة وبعد    
د مѧن   متطلبѧات التخطѧيط ودورهѧا فѧي الحѧ         «يتشرف الباحث بѧأن يѧضع بѧين يѧديكم اسѧتبانة بعنѧوان                 

 بجامعѧة نѧايف     الإداريѧة  فѧي العلѧوم      الماجѧستير  لاستكمال متطلبات الحصول على درجѧة        »أضرار الكوارث 
  .العربية للعلوم الأمنية

  :ولتحقيق الهدف من الدراسة صممت الاستبانة من جزئين   
  .يشتمل على البيانات الأولية: الجزء الأول     ـ١
  :ور رئيسة هي  محاأربعةيشتمل على : الجزء الثاني     ـ٢

 مѧن وجهѧة     الكѧوارث  بأبعاد التخطѧيط الاسѧتراتيجي فѧي الحѧد مѧن أضѧرار               الإلماممدى    -أ  
  .نظر ضباط الدفاع المدني بالمنطقة الشرقية

 مѧѧن الكѧѧوارثالتخطѧѧيط الاسѧѧتراتيجي الѧѧلازم للحѧѧد مѧѧن أضѧѧرار متطلبѧѧات مѧѧدى تѧѧوافر   -ب 
  .وجهة نظر ضباط الدفاع المدني بالمنطقة الشرقية

 مѧن   الكѧوارث المعوقات التي تحد من دور التخطيط الاستراتيجي في مواجهة أضѧرار              -جـ 
  .وجهة نظــر ضباط الدفاع المدني بالمنطقة الشرقية

سѧѧبل التغلѧѧب علѧѧى المعوقѧѧات التѧѧي تحѧѧد مѧѧن دور التخطѧѧيط الاسѧѧتراتيجي فѧѧي مواجهѧѧة     - د
  .ية من وجهة نظــر ضباط الدفاع المدني بالمنطقة الشرقالكوارثأضرار 

فѧي الخانѧة    ) (  وضѧع علامѧة   ، ثѧم ءة آل عبارة مѧن عبѧارات الاسѧتبانة        الرجاء التكرم بقرا    
متѧوافر بѧشدة، متѧوافر، متѧوافر        (: ا هو قائم فعلاً وفق تѧدرج خماسѧي          التي تمثل وجهة نظرك نحو م     

، موافѧѧق بѧѧشدة، موافѧѧق(للمحѧѧور الثѧѧاني، و) بدرجѧѧة متوسѧѧطة، متѧѧوافر بدرجѧѧة ضѧѧعيفة، غيѧѧر متѧѧوافر
علماً بأن البيانات التي ستدلون بها سѧتعامل        ،  لبقية المحاور )  )، غير موافق مطلقاً   ايد، غير موافق  مح

شѧѧاآراً لѧѧسعادتكم حѧѧسن اهتمѧѧامكم وآѧѧريم    بѧѧسرية ولѧѧن تѧѧستخدم إلا فѧѧي أغѧѧراض البحѧѧث العلمѧѧي،       
  . مساعدتكم

  وتقبلوا خالص تحياتي وتقديري ، ، ،
  

  الباحث  
  فيحان فهد غازي السهلي  
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  البيانات الأولية: أولاً 
  

  :في المكان المناسب مما يلي  ) ( فضلاً أآمل البيانات الآتية وضع علامة   
  
  .سنة(                    )  :العمر   - ١

  

  :المؤهل التعليمي   - ٢

    بكالوريــوس) ٣(    الثانوية العامة) ٢(     أقل من ثانــــوي )١(  

    دآتـــــــوراه) ٦(   ماجســـــــــتير) ٥(    دبلوم عـــــــــالٍ) ٤(  

  :                                                           )آر تذ  (  غــــيرهــــــــــا) ٧(  

  

   :طبيعة العمل  - ٣

      إداريــــة )١(  

    ميدانيـــة) ٢(  

  

   : الرتبة العسكرية  - ٤

   رائـــــــــــد) ٤(    نقيـــــــــب) ٣(     أولملازم) ٢(   لازممــــــــ) ١(  

  لـــــــــــواء  )٨(    عمـــــــــيد) ٧(    عقيــــــــد) ٦(    مقــــــــدم) ٥(  

  

  .سنة(                  )  : الكوارثمواجهة سنوات الخبرة في مجال عدد   - ٥

  

التخطѧѧيط الاسѧѧتراتيجي لمواجهѧѧة عѧѧدد الѧѧدورات التدريبيѧѧة التѧѧي حѧѧصلت عليهѧѧا فѧѧي مجѧѧال     - ٦

   :الكوارث

    دورة واحــــــــــدة) ٢(    لم التحـــــــق بأية دورة) ١(  

    ثلاث دورات فأآـثر) ٤(    دورتـــــــــــــــــــــــان) ٣(  



  - ١٨٠ -

   محاور الاستبانة: ثانياً 
 من الكوارثد التخطيط الاستراتيجي في الحد من أضرار  بأبعاالإلماممدى   :المحور الأول 

  وجهة نظر ضباط الدفاع المدني بالمنطقة الشرقية
 توضح مدى الوعي بأبعاد التخطѧيط الاسѧتراتيجي          التي العباراتفيما يلي مجموعة من       

ء ، الرجا  من وجهة نظر ضباط الدفاع المدني بالمنطقة الشرقية        الكوارثفي الحد من أضرار     

فѧي الخانѧة المناسѧبة       ) ( د درجة موافقتك أو عدم موافقتك عليها، وذلك بوضع علامة           تحدي

:   

  موافق  العبارات  م
  بشدة

  غير  محايد  موافق
  موافق

  غير
  موافق
  مطلقاً

            . تطبيق قواعد وإجراءات السلامة الوقائية باستمرار  ١

 فѧѧѧѧي ضѧѧѧѧوء التطѧѧѧѧورات الكѧѧѧѧوارثتحديѧѧѧѧد متطلبѧѧѧѧات مواجهѧѧѧѧة   ٢
  .ةالمستقبلي

          

الاعتماد على التنبؤ الأمنѧي عنѧد وضѧع سѧيناريوهات مواجهѧة               ٣
  .الكوارث

          

 المحتملѧة   الكѧوارث استخدام نظѧام فعѧال لجمѧع المعلومѧات عѧن              ٤
  .مستقبلاً

          

 فѧѧي ضѧѧوء  الكѧѧوارثاتخѧѧاذ القѧѧرارات الاسѧѧتراتيجية لمواجهѧѧة      ٥
  . واقع البيئة الداخلية والخارجية

          

ات مواجهѧѧة مرنѧѧة تѧѧسمح بѧѧالتغيير والتبѧѧديل   وضѧѧع سѧѧيناريوه   ٦
  .الكارثةطبقاً لمقتضيات 

          

            . وفقاً لإمكانات الدفاع المدنيالكارثةالتحكم في مسارات   ٧

تحديѧѧد دور ووقѧѧت تѧѧدخل آѧѧل جهѧѧة مѧѧن الجهѧѧات المѧѧشارآة فѧѧي    ٨
  .الكوارثمواجهة 

          

ة  أو آارثѧѧآارثѧѧةاسѧѧتخدام تقنيѧѧات المواجهѧѧة حѧѧسب طبيعѧѧة آѧѧل   ٩
  .وخطورة تداعياتها

          

تخѧѧصيص متحѧѧدث إعلامѧѧي لتبѧѧصير أفѧѧراد المجتمѧѧع بالحقѧѧائق     ١٠
  .الكارثةحول تطورات 

          

            .حظر نشر ما يثير الفزع بين المواطنين عبر وسائل الإعلام ١١

            . الكارثةتجنب المبالغة في تقدير الخسائر الناتجة عن  ١٢
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التخطيط الاستراتيجي اللازم للحد من أضرار تطلبات ممدى توافر    :لثانيالمحور ا
   من وجهة نظر ضباط الدفاع المدني بالمنطقة الشرقيةالكوارث

متطلبѧѧѧات التخطѧѧѧيط  مѧѧѧدى تѧѧѧوافر   توضѧѧѧح  التѧѧѧيالعبѧѧѧاراتفيمѧѧѧا يلѧѧѧي مجموعѧѧѧة مѧѧѧن      

 من وجهة نظر ضباط الدفاع المدني بالمنطقѧة         الكوارثللحد من أضرار     الاستراتيجي اللازم 

   :في الخانة المناسبة  ) ( ء تحديد درجة توافره، وذلك بوضع علامة ، الرجاةالشرقي

 متوافرة  المهارات  م
  بشدة

 متوافرة
  متوافرة
  بدرجة
  متوسطة

 متوافرة
  بدرجة
  منخفضة

  غير
  متوافرة

 بالѧѧѧѧدفاع المѧѧѧѧدني الكѧѧѧѧوارثوضѧѧѧѧع خطѧѧѧѧط مѧѧѧѧسبقة لمواجهѧѧѧѧة    ١

  .بالمنطقة الشرقية

          

 لتطبيق الخطة الموضوعة فور وقوع      اللازمةتوفير الإمكانات     ٢

  .الكوارث

          

            .الكارثة يختص بإدارة تشكيل فريق عمل  ٣

            .الكوارثوضع نظام للإنذار المبكر عن وقوع   ٤

            . الكوارثتوفير غرفة عمليات لإدارة   ٥

            .استخدام وسائل الإعلام لتوجيه الجماهير وإرشادهم  ٦

٧    ѧѧل مѧѧضاع التعامѧѧوارث ع إخѧѧيط    الكѧѧن تخطѧѧة مѧѧة علميѧѧلمنهجي 

  .وتنظيم وتوجيه ورقابة واتخاذ قرار

          

سرعة اتخاذ القرار فѧي التعامѧل مѧع التطѧورات غيѧر المتوقعѧة                 ٨

  .الكارثةأثناء 

          

            .الكارثةإعطاء آافة السلطات والصلاحيات لفريق إدارة   ٩

ة الѧسيطرة علѧى      لاستعاد اللازمةتفعيل الاستراتيجيات الوقائية     ١٠

  .الكارثةمجريات 

          

  
  
  
  
  



  - ١٨٢ -

المعوقات التي تحد من دور التخطيط الاستراتيجي في مواجهة أضرار    :الثالثالمحور 
   من وجهة نظــر ضباط الدفاع المدني بالمنطقة الشرقيةالكوارث

المعوقѧѧات التѧѧي تحѧد مѧѧن دور التخطѧѧيط   توضѧح   التѧѧيالعبѧѧاراتفيمѧا يلѧѧي مجموعѧѧة مѧن     

 مѧن وجهѧة نظـѧـر ضѧباط الѧدفاع المѧدني بالمنطقѧة             الكوارثيجي في مواجهة أضرار     الاسترات

 ) ( ء تحديد درجѧة موافقتѧك أو عѧدم موافقتѧك عليهѧا، وذلѧك بوضѧع علامѧة                    ، الرجا الشرقية

   :في الخانة المناسبة 

  موافق  العبارات  م
  بشدة

  غير  محايد  موافق
  موافق

  غير
  موافق
  مطلقاً

 لتطبيѧѧѧѧق اسѧѧѧѧتراتيجيات مواجهѧѧѧѧة  للازمѧѧѧѧةاقلѧѧѧѧة المѧѧѧѧوارد الماليѧѧѧѧة    ١
  .الكوارث

          

نѧѧѧدرة الكѧѧѧوادر البѧѧѧشرية المؤهلѧѧѧة لإعѧѧѧداد اسѧѧѧتراتيجيات الوقايѧѧѧة         ٢
  .الكارثةوالاحتواء، والمواجهة، واستعادة السيطرة على مجريات 

          

 لتنفيѧѧذ اسѧѧتراتيجيات الوقايѧѧة والاحتѧѧواء،   اللازمѧѧةغيѧѧاب التقنيѧѧات    ٣
  .الكارثةيطرة على مجريات والمواجهة، واستعادة الس

          

الافتقѧѧѧار إلѧѧѧى نظѧѧѧام اتѧѧѧصال مناسѧѧѧب بѧѧѧين الجهѧѧѧات المѧѧѧشارآة فѧѧѧي      ٤
  .الكوارث مواجهة

          

 فѧѧي الكѧѧوارثعѧѧدم إتاحѧѧة الفرصѧѧة للجهѧѧات المѧѧشارآة فѧѧي مواجهѧѧة   ٥
اتخѧѧاذ القѧѧرارات الخاصѧѧة بأسѧѧاليب المواجهѧѧة قبѧѧل أو أثنѧѧاء أو بعѧѧد    

  .وقوعها

          

تيجيات لاختѧصاصات ومهѧام ووقѧت تѧدخل آѧل           عدم توضيح الاسترا    ٦
  .الكوارث مواجهةجهة من الجهات المشارآة في 

          

 علѧى تنفيѧذ     الكѧوارث  مواجهѧة ضعف تدريب الجهات المѧشارآة فѧي          ٧
  .خطط الطوارىء والسيناريوهات المعدة مسبقاً

          

 وتغيѧѧرات الكارثѧѧةعѧѧدم مراعѧѧاة التخطѧѧيط الاسѧѧتراتيجي لتѧѧداعيات       ٨
  .ارجية والداخليةالبيئة الخ

          

 أو آارثѧѧةاسѧѧتخدام اسѧѧتراتيجيات جامѧѧدة لا تتناسѧѧب مѧѧع طبيعѧѧة آѧѧل    ٩
  . آارثة

          

غيѧѧѧѧاب الحѧѧѧѧوافز الماديѧѧѧѧة والمعنويѧѧѧѧة للقѧѧѧѧائمين علѧѧѧѧى التخطѧѧѧѧيط        ١٠
  .الكوارثالاستراتيجي في مواجهة 

          

  
   :)فضلاً اذآرها ( أخرىمعوقات

١١ –  ......................................................................................................................  

١٢ –  ......................................................................................................................  



  - ١٨٣ -

حѧد مѧن دور التخطѧيط الاسѧتراتيجي فѧي           سبل التغلب على المعوقѧات التѧي ت         :الرابع المحور 

 من وجهة نظـѧـر ضѧباط الѧدفاع المѧدني بالمنطقѧة             الكوارثمواجهة أضرار   

  الشرقية

سѧبل التغلѧب علѧى المعوقѧات التѧي تحѧد مѧن              فيما يلي مجموعة من العبѧارات التѧي تبѧين             

 مѧѧن وجهѧѧة نظـѧѧـر ضѧѧباط الѧѧدفاع الكѧѧوارثدور التخطѧѧيط الاسѧѧتراتيجي فѧѧي مواجهѧѧة أضѧѧرار 

ء تحديد درجة موافقتك أو عدم موافقتك عليهѧا، وذلѧك بوضѧع    الرجا،  دني بالمنطقة الشرقية  الم

   :في الخانة المناسبة  ) ( علامة 

  موافق  العبارات  م
  بشدة

  غير  محايد  موافق
  موافق

  غير
  موافق
  مطلقاً

 لتطبيѧق اسѧتراتيجيات مواجهѧة       اللازمѧة توفير الموارد الماليѧة       ١
  .الكوارث

          

 لإعѧѧداد اسѧѧتراتيجيات الوقايѧѧة اللازمѧѧة الكѧѧوادر البѧѧشرية تأهيѧѧل  ٢
والاحتѧѧواء، والمواجهѧѧѧة، واسѧѧѧتعادة الѧѧسيطرة علѧѧѧى مجريѧѧѧات   

  .الكارثة

          

 لتنفيѧѧѧѧѧذ اسѧѧѧѧѧتراتيجيات الوقايѧѧѧѧѧة   اللازمѧѧѧѧѧةتѧѧѧѧѧأمين التقنيѧѧѧѧѧات    ٣
والاحتѧѧواء، والمواجهѧѧѧة، واسѧѧѧتعادة الѧѧسيطرة علѧѧѧى مجريѧѧѧات   

  .الكارثة

          

سѧѧѧب بѧѧѧين الجهѧѧѧات المѧѧѧشارآة فѧѧѧي   تأسѧѧѧيس نظѧѧѧام اتѧѧѧصال منا   ٤
  .الكوارث مواجهة

          

 الحѧق فѧي اتخѧاذ       الكѧوارث منح الجهات المشارآة في مواجهѧة         ٥
القѧѧѧرارات الخاصѧѧѧة بأسѧѧѧاليب المواجهѧѧѧة قبѧѧѧل أو أثنѧѧѧاء أو بعѧѧѧد 

  .وقوعها

          

توضيح اختصاصات ومهام ووقت تدخل آل جهة مѧن الجهѧات             ٦
يجيات مواجهѧة    ضѧمن اسѧترات    الكѧوارث  مواجهѧة المشارآة في   

  .الكوارث

          

 الكѧѧѧوارث مواجهѧѧѧةتزويѧѧѧد منѧѧѧسوبي الجهѧѧѧات المѧѧѧشارآة فѧѧѧي     ٧
 لتنفيѧѧѧѧѧѧذ خطѧѧѧѧѧѧط الطѧѧѧѧѧѧوارىء اللازمѧѧѧѧѧѧةبѧѧѧѧѧѧالبرامج التدريبيѧѧѧѧѧѧة 

  .والسيناريوهات المعدة مسبقاً

          

 وتغيѧرات البيئѧة الخارجيѧة والداخليѧة         الكارثѧة مراعاة تداعيات     ٨
  .عند وضع الخطط الاستراتيجية

          

 أو  آارثѧة تخدام اسѧتراتيجيات مرنѧة تتناسѧب مѧع طبيعѧة آѧل              اس  ٩
  . آارثة

          

مѧѧѧѧنح القѧѧѧѧائمين علѧѧѧѧى التخطѧѧѧѧيط الاسѧѧѧѧتراتيجي فѧѧѧѧي مواجهѧѧѧѧة   ١٠
  . الحوافز المادية والمعنويةالكوارث

          

  
   :)فضلاً اذآرها ( أخرىسبل

١١ –  ......................................................................................................................  

١٢ –  ......................................................................................................................  


