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Research Problem :   
 The research problem is summarized in the role of strategic planning requirements in diminishing 
disasters Harms. 
Study Population :   
 The study population consists of officers working in Civil Defence public directorate in Eastern 
Region with a total of (280) officers. 
Research Methodology : 
 The researcher used the survey analytical methodology via survey by questionnaire as a research 
methodology to collect data. 
Main Results : 
1 - Behaviors express high understanding level of strategic planning aspects by Civil Defence officers in Eastern 
Region are : depending upon security prediction when exploring plans required for facing disasters, making 
strategic decisions to face disasters correspond to internal and external environment conditions and using powerful 
communication system to collect information about the future possible disasters.       
2 - Strategic planning requirements needed to diminish disasters harms from the point of view of Civil Defence 
officers in Eastern region are : forming work teams specialized in management of disasters, allowing operation 
center required to manage disasters and providing disasters work teams with sufficient authorities.    
3 - The important obstacles retard strategic planning in facing disasters harms from the point of view of Civil 
Defence officers in Eastern region are : deficiency in financial abilities required to apply disasters facing strategies, 
absence of technologies required to carry out protection and contaminated strategies, facing strategies, control 
strategies, and rare in qualified manpower required to prepare protection and contaminated strategies, facing 
strategies, control strategies. 
4 - The ways required to overcome obstacles retard strategic planning in facing disasters harms from the point of 
view of Civil Defence officers in Eastern region are : allowing financial support required to apply disasters facing 
strategies, saving technologies required to carry out protection and contaminated strategies, facing strategies, 
control strategies about disasters and qualifying manpower required to prepare protection and contaminated 
strategies, facing strategies, control strategies.    
Main Recommendations : 
1 - Increasing financial abilities required to support Civil Defence in preparing developed strategies to face 
disasters.    
2 - Providing Civil Defence staff members with advanced training programs in strategic planning field.  
3 - Developing communication systems among organization participated in disasters protection. 
 

 
 
 
 

- ب  -  



 - ج  - 

  

  إهــــــــــداء
 

ً عرفانا وولاءا٠٠والدي ووالدتي إلى  ً  
ً تقديرا ووفاءا٠٠إلى إخواني  ً  

   محبة ورضاء٠٠ انشغلت عنها بأعباء الدراسة ذين الزوجتي وأبنائيإلى 

  كما يسعدني ويشرفني أن أهدي هذا الجهد المتواضع إلى
  رجال الأمن بصفة عامة ومنسوبي الدفاع المدني بصفة خاصة

  ضوءما يقومون به من جهد ملموسفي 
  لحماية الوطن وأبنائه من أخطار الكوارث
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  شكر وتقدير
  

ر              سمو الملكي الأمي سيدي صاحب ال ان ل دير والعرف شكر والتق يطيب لي أن أتقدم بوافر ال
ة                    ايف العربي ة ن ى لجامع نايف بن عبد العزيز النائب الثاني وزير الداخلية ورئيس المجلس الأعل

د ب          الأمنية للعلوم ة          ، وسيدي صاحب السمو الملكي الأمير أحم ر الداخلي ز نائب وزي د العزي ، ن عب
ة      ر الداخلي ساعد وزي ز م د العزي ن عب ايف ب ن ن د ب ر محم ي الأمي سمو الملك يدي صاحب ال وس

ي ولإخواني            دموه ل ضباط   للشؤون الأمنية على ما ق ا في            ال من فرص لاستكمال الدراسات العلي
  .ية للعلوم الأمنيةجامعة نايف العرب

ز بن صقر الغامدي رئيس                    د العزي آما أتوجه بالشكر والتقدير لمعالي الأستاذ الدآتور عب
ة جا وم الأمني ة للعل ايف العربي ة ن وير  مع ي تط شكور ف د ملحوظ وم ن جه ه م ا يقدم اً بم ، عرفان

ا رامج الدراسات العلي اب ه للدارسين فيه ة ورعايت عادة  و،  بالجامع يس جامس ب رئ ايف نائ ة ن ع
دآتور   بن إبراهيم الشاعر، االأستاذ الدآتور عبد الرحمن     العربية للعلوم الأمنية     وسعادة الأستاذ ال

دآتور  الأستاذ وسعادة  عامر خضير الكبيسي عميد آلية الدراسات العليا،         زاوي       ال د سيد حم  محم
    .ةالإداري، وجميع أعضاء هيئة التدريس بقسم العلوم لإداريةارئيس قسم العلوم 

اً سعادة       وجزيل الشكر والتقدير لأستاذي الفاضل الذي أشرف علي مرشداً وموجهاً ومعلم
ة   الدآتور   رغم أعبا   تحسين أحمد الطراون ة، إلا أن      ئ ، ف ديم          ه ومشاغله الجم ه من تق م يمنع ك ل   ذل

وفيرة        ءراآ ه ال ة ومجهودات ر         التي  ه السديدة وتوجيهاته القيم ى حد آبي ذه       أثمرت إل  في إنجاز ه
شة        . سالة الر ة المناق ان لعضوي لجن شكر والعرف ل ال ا أتوجه بجزي  ـسعآم واء ادة ــــ دآتورالل   ال

شهراني      ي ال شمراني          وسعادة    ،سعد بن عل د االله ال دآتور عب دم ال سديدة      المق ا ال ى توجيهاتهم عل
  .التي آان لها فضل في إثراء هذه الرسالة في صيغتها النهائية

ع  الشكر والتقدير    آما لا يفوتني أن أتقدم بجزيل          دني           لجمي دفاع الم ة ال املين في مديري الع
  .على حسن تجاوبهم وصادق تعاونهم جزاهم االله عني خير الجزاء بالمنطقة الشرقية

  وآخر دعوانا أن الحمد الله رب العالمين ،،،،         

                        الباحــث                  
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اً  - ن أضرار     : ثاني د م ي الح تراتيجي ف يط الاس اد التخط ام بأبع دى الإلم م

 ............نطقة الشرقية اع المدني بالمالكوارث من وجهة نظر ضباط الدف

٩٩  

للحد من أضرار     متطلبات التخطيط الاستراتيجي اللازم   مدى توافر   : ثالثاً   -

  ...........ع المدني بالمنطقة الشرقية الكوارث من وجهة نظر ضباط الدفا

١٠٥  

اً   - ة : رابع ي مواجه تراتيجي ف ي تحد من دور التخطيط الاس ات الت المعوق

 . نظــر ضباط الدفاع المدني بالمنطقة الشرقيةأضرار الكوارث من وجهة

١١١  

ساً  - يط        : خام ن دور التخط د م ي تح ات الت ى المعوق ب عل بل التغل س

دفاع      الاستراتيجي في مواجهة أضرار الكوارث من وجهة نظــر ضباط ال

 .................................................... .......المدني بالمنطقة الشرقية

١١٨  

و   : اًسادس - وثين نح ة المبح تلاف رؤي ي  اخ تراتيجي ف يط الاس دور التخط

 بالمنطقة الشرقية باختلاف متغيراتهم الشخصية  الكوارثالحد من أضرار    
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  ٨٣    .توزيع أداة الدراسة   )٢( 

  ٨٦  .معاملات صدق الاستبانة   )٣( 
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  ٩٧  .رتبة العسكريةلل وفقاً مفردات الدراسةتوزيع    )٨( 

ع    )٩(  ةتوزي ردات الدراس اً مف ة  وفق ال مواجه ي مج رة ف نوات الخب دد س لع
  .الكوارث

٩٨  

اد التخطيط الاستراتيجي في الحد من أضرار        لتحديد    )١٠( مدى الإلمام بأبع
  .الكوارث من وجهة نظر ضباط الدفاع المدني بالمنطقة الشرقية

٩٩  

ي  )١١( ات التخط وافر متطلب دى ت ن أضرار  م د م لازم للح تراتيجي ال ط الاس
  .الكوارث من وجهة نظر ضباط الدفاع المدني بالمنطقة الشرقية

١٠٦  

المعوقات التي تحد من دور التخطيط الاستراتيجي في مواجهة أضرار             )١٢(
  .الكوارث من وجهة نظــر ضباط الدفاع المدني بالمنطقة الشرقية

١١٢  

ات          )١٣( ى المعوق التي تحد من دور التخطيط الاستراتيجي           سبل التغلب عل
دني  دفاع الم ـر ضباط ال ة نظـ وارث من وجه ة أضرار الك ي مواجه ف

  .بالمنطقة الشرقية

١١٩  
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  الصفحة  الموضوع رقم الجدول

ار    )١٤( ائج اختب ة   )ت(نت ي رؤي روق ف ة الف وثين لدلال يط  المبح دور التخط
وارث  ن أضرار الك د م ي الح تراتيجي ف اختلاف متالاس ر  ب ل غي المؤه

  .التعليمي

١٢٦  

)١٥(  
ار   ائج اختب ة    )ت(نت ي رؤي روق ف ة الف وثين لدلال يط  المبح دور التخط

وارث     رار الك ن أض د م ي الح تراتيجي ف ر  الاس اختلاف متغي ة  ب طبيع
  .العمل

١٢٨  

)١٦(  
المبحوثين لدور التخطيط الاستراتيجي في       رؤية   فينتائج تحليل التباين    

  .ختلاف متغير العمرالحد من أضرار الكوارث با
١٢٩  

)١٧(  
روق     ) LSD(نتائج اختبار    ة الف ة المبحوثين    في لدلال ام      رؤي  لمدى الإلم

اختلاف   وارث ب د من أضرار الك ي الح تراتيجي ف اد التخطيط الاس بأبع
  .فئات العمر

١٣٠  

)١٨(  
المبحوثين لدور التخطيط الاستراتيجي في       رؤية   فينتائج تحليل التباين    
  .لكوارث باختلاف متغير الرتبة العسكريةالحد من أضرار ا

١٣١  

)١٩(  
روق     ) LSD(نتائج اختبار    ة الف ة المبحوثين    في لدلال ام      رؤي  لمدى الإلم

اختلاف   وارث ب د من أضرار الك ي الح تراتيجي ف اد التخطيط الاس بأبع
  .فئات الرتبة العسكرية

١٣٣  

)٢٠(  
ار  ائج اختب روق ) LSD(نت ة الف يلدلال ة المبحوثينف وافر  ل رؤي دى ت م

وارث التخطيط الاستراتيجي اللازم للحد من أضرار        ات     الك اختلاف فئ  ب
  .الرتبة العسكرية

١٣٥  

)٢١(  
ات التي      رؤية المبحوثين  فيلدلالة الفروق   ) LSD(نتائج اختبار     للمعوق

وارث   رار الك ة أض ي مواجه تراتيجي ف يط الاس ن دور التخط د م تح
  .باختلاف فئات الرتبة العسكرية

١٣٧  

)٢٢(  
روق     ) LSD(نتائج اختبار    ة الف ة المبحوثين    في لدلال سبل التغلب      رؤي  ل

ة    ي مواجه تراتيجي ف يط الاس ن دور التخط د م ي تح ات الت ى المعوق عل
  .أضرار الكوارث باختلاف فئات الرتبة العسكرية

١٣٨  
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  الصفحة  الموضوع رقم الجدول

 الاستراتيجي في    المبحوثين لدور التخطيط   رؤية   فينتائج تحليل التباين      )٢٣(
ي      رة ف نوات الخب دد س ر ع اختلاف متغي وارث ب ن أضرار الك د م الح

  .مجال العمل

١٤١  

)٢٤(  
روق     ) LSD(نتائج اختبار    ة الف ة    في لدلال ام       رؤي المبحوثين لمدى الإلم

اختلاف   وارث ب د من أضرار الك ي الح تراتيجي ف اد التخطيط الاس بأبع

  .لكوارثافئات عدد سنوات الخبرة في مجال مواجهة 

١٤٣  

)٢٥(  
ات التي      رؤية   فيلدلالة الفروق   ) LSD(نتائج اختبار    المبحوثين للمعوق

وارث   رار الك ة أض ي مواجه تراتيجي ف يط الاس ن دور التخط د م تح
  .باختلاف فئات عدد سنوات الخبرة في مجال مواجهة الكوارث

١٤٥  

)٢٦(  
روق     ) LSD(نتائج اختبار    ة الف ة    في لدلال سب    رؤي ل التغلب   المبحوثين ل

ة    ي مواجه تراتيجي ف يط الاس ن دور التخط د م ي تح ات الت ى المعوق عل

ة               رة في مجال مواجه أضرار الكوارث باختلاف فئات عدد سنوات الخب

  .الكوارث

١٤٦  
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  الملاحققائمة 
  

  الصفحة  الموضوع رقم الملحق

  ١٦٦  .أداة الدراسة في صيغتها الأوليــة   )١( 

  ١٧٤  .المحكمين ووظائفهمقائمة بأسماء    )٢( 

  ١٧٦  . أداة الدراسة في صيغتها النهائية   )٣( 

  
@ @
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  الأشكالقائمة 
  

  الصفحة  الموضوع الشكلرقم 

  ٣٩  .دور التخطيط الاستراتيجي في مواجهة الكوارث   )١( 
  

  

  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  



   - ١ -

  
  
 

  
  
  

   الأولالفصل
  مشكلة الدراسة وأبعادها

  

  مقدمة الدراســــة

  مشكلة الدراســـة

  تساؤلات الدراسة

  أهداف الدراســــة

  أهمية الدراســــة

  حدود الدراســــة

  مفاهيم ومصطلحات الدراسة
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  الفصل الأول

  بعادهاأمشكلة الدراسة و

  

 : الدراسة مقدمة
لناجحة لبلوغ أهدافها، فلا يمكن إنجاز أي يعد التخطيط وسيلة الإدارة ا

عمل بنجاح دون وجود تخطيط مسبق له سواء فيما يتعلق بتوفير الإمكانات 

اللازمة، أو الموارد البشرية القادرة على تنفيذ الخطة والانتقال من مرحلة لأخرى 

لخطة في الوقت المحدد لتلافي الآثار السلبية الناتجة عن التأخير في تنفيذ مراحل ا

  .المختلفة

وضع من ولما آان تنفيذ الخطط يواجه بعدة معوقات وصعوبات، آان لابد 

تلك المعوقات والصعوبات التي تؤخر عملية التنفيذ في الحسبان، بمعنى مراعاة 

التغيرات الخارجية والداخلية عند وضع الخطة لضمان استمرار الحصول على 

اسبة، وهذا ما يخرج عن نطاق التخطيط الموارد في الوقت المناسب والتكلفة المن

منح المنظمات ميزة تفهم ظروف التقليدي إلى التخطيط الاستراتيجي الذي يسعى ل

، فضلاً عن التعرف على جوانب القوة ا الخارجية وقوى التنافس السائدةبيئته

وجوانب الضعف الداخلية لكي تستطيع المنظمة إعداد وتنفيذ استراتيجياتها بنجاح 

  .)١٧ صم،١٩٩٦، خليل(

ة  التهديدات الأمنية التي تواجه  أخطر  من  إن الكوارث     عمل الأجهزة الأمني

ا بغض النظر عن  ف قطاعاته ي مختل يف ا الجغراف شطتها وموقعه صنيف أن ،  ت

ب  احيث تتطل تراتيجياً لمواجهته اً اس رات المحيطة  تخطيط ي ضوء التغي ل ف قب

ضمان الحد الأد      الكارثةوأثناء وبعد حدوث     ى من    ؛ ل د   الأضرار ن ي ق تترتب   الت

ة       ، الأمر الذي يتطلب     عليها شرية المؤهل وادر الب وفير الك دات     ت ة والمع ، والأنظم

ة زة التقني اءة  والأجه ع آف ا رف ن خلاله ن م ي يمك ذه  الت ة ه وارثمعالج  عن الك
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ق  ال طري تراتيجي الفع يط الاس ذي التخط نح ي ال ة  م صفة عام ة ب زة الأمني الأجه

دني باع  دفاع الم ة    وال ي مواجه شارآة ف ة الم اره الجه وارثتب سبق   الك زة ال مي

ى إدارة و درة عل ادرة والق ام المب وارثزم يط  الك سبق وتخط داد م ن خلال إع  م

ه في                   ه وترجمت ى تحقيق ادرة عل ة ق شرية مؤهل وادر ب استراتيجي بعيد المدى، وآ

د ا   ق القواع ي وف ع العمل ي ع  الواق ا ف ارف عليه ة المتع م  لعلمي يط وعل م التخط ل

تراتيجياتا يط  .لاس اب التخط ث إن غي تراتيجي حي ة   الاس ي مواجه وارث ف  الك

واني   ادئ والق ام بالمب دم الإلم ة   وع ك المواجه ا تل ستند إليه ي ت ى  ن الت ؤدي إل ، ي

ة       دمار والهزيم اق في تجنب الخسائر وال ان،  (الإخف ذلك .)٥ ص،م١٩٩٥عثم  ل

دة    على   الكوارثحرصت فرق إدارة     سبقاً ل العمل وفق استراتيجيات مع ق  م تحقي

ة للمساعدة على تنفيذ خطة مواجهة      الكارثة  التفاعل بين عناصر إدارة       من   الكارث

ات التوجي  ل عملي لال تفعي ة  خ ة والمتابع سيق والرقاب م(ه والتن  ،م١٩٩٧، نج

 ).٣ص

ة                 دني من الجهات المختصة بمواجه دفاع الم ولما آانت المديرية العامة لل
ا         ، والعمل على الإحاطة بها    الكوارث  قبل استفحال خطرها، آان لابد من ترآيزه

ة، في ضوء               على التخطيط الاستراتيجي آوسيلة فعالة في تقليل أضرار المواجه
داعيات المعاصرة     سيول في جدة، وأحداث العيص في       (الأحداث والت شكلة ال م

ي          المدينة المنورة  يج العرب اه الخل وث مي ا      ) ، وحرب الخليج، وتل ي ترتب عليه الت
رار ةً فاًأض دار      ادح ي إه سبق لتلاف تراتيجي الم يط الاس ود التخط ستدعي وج  ت

ى أدنى حد                    ل الأضرار إل الوقت آعنصر فاعل يسهم إذا أحسن استغلاله في تقلي
سبق، حيث      ) م١٩٩١(ويشير تيمب  . ممكن ة التخطيط الاستراتيجي الم إلى أهمي

ى سرعة               د     لا يجب أن يقتصر التخطيط الاستراتيجي عل ال بق ا   إنجاز الأعم ر م
د الوقت الي ةرتبط بتحدي ة من مراحل خطة المواجه ، مناسب لإنجاز آل مرحل

ه واستغلاله    على ضوء عدم أهمية طول أو قصر الوقت المتاح      ة إدارت بقدر أهمي
  .)٣١ص(الاستغلال الصحيح 



   - ٤ -

سعى       للبحث عن دور التخطيط الاستراتيجي      ولذا فإن هذه الدراسة سوف ت

ة التخطيط الاستراتيجي         ، م الكوارثفي الحد من أضرار      ن خلال استعراض أهمي

سبق   زة ال دني مي دفاع الم نح ال دات، وم ي التهدي شكلات وتلاف ة الم ي مواجه ف

ة                    ى مواجه اً عل نعكس إيجاب ا ي ي بم الخطر الأمن وارث والمبادرة في الإحاطة ب  الك

  .  والحد من أضرارها في أقصر وقت وبأقل جهد وتكلفة

س  ات ال ض الدراس ت بع د تناول وع وق تراتيجي ابقة موض يط الاس التخط

وارثو ة   الك ة مواجه وير الأداء وفاعلي ى تط زت عل ة، رآ ب مختلف ن جوان  م

وارث ين الك و ثن ة أب ي لإدارة ) م١٩٩٦(، آدراس ي استعرضت التخطيط الأمن الت

ة ضويحي الأزم ة ال ي ) م٢٠٠٤(، ودراس يط الإعلام ى التخط ت إل ي تطرق الت

ة  ي مواجه اتودوره ف وار  الأزم عود  ثوالك ـة آل س ي ) م٢٠٠٧(، ودراســــ الت

، إلا أنها جميعاً    الأزماتسعت إلى توضيح دور الأجهزة الإعلامية في التعامل مع          

د من أضرار  ي الح تراتيجي ف وارثأغفلت دور التخطيط الاس ذلكالك سعى ،  ل  ت

ة      راء دراس لال إج ن خ سابقة م ات ال ه الدراس ت إلي ا انته ال م ة لإآم ذه الدراس ه

ة  ى ميداني رف عل ادرة   للتع زة المب ن مي ه م ا يتيح تراتيجي وم يط الاس دور التخط

ن أضرار     د م ي الح اطر ف ة المخ سبق لمواجه تعداد الم وارثوالاس ق ل ،الك تحقي

  . تتوصل إليها هذه الدراسة إن شاء االلهوف أقصى استفادة ممكنة من النتائج التي س

  

   :مشكلة الدراسة

 الوعي والإدراك بأهمية التصدي لها إلى تزايد الكوارثأدى تزايد وتنوع 

وفق خطط استراتيجية تراعي التغيرات المستقبلية من خلال الاستعداد المتواصل 

المنظمات المعاصرة إلى مواجهة حيث تحتاج ، في الإمكانات والاحتياجات

 تختلف في أسباب ومستويات حدوثها، التغيرات المتعددة والسريعة والمفاجئة التي

، وتضع ، وتؤثر على استمرارية المنظماتتها، ودرجة تكرار حدوثهاوشدة تأثيرا
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  .سمعة وبقاء المنظمة في بوتقة الاختبار

في سرعة تداعياتها،  التقليدية المشكلاتعن  تختلف الكوارث ولما آانت

ميزة المبادرة وسرعة  فرق المواجهة وحاجتها إلى تخطيط استراتيجي مسبق لمنح

 واتخاذ أساليب غير تقليدية للاستعداد للتعامل معها ،الإحاطة بالخطر الأمني

لمنع تفاقم أضرارها، آان لابد من وجود تخطيط وإدارتها في حالة حدوثها، 

استراتيجي لتجنب السلبيات والحفاظ على الموارد البيئية والبشرية المتاحة 

 والتغلب عليها والحد من أضرارها، فضلاً عن الحفاظ على الكوارثومجابهة 

 حيث .)٤م، ص١٩٩٧فرج وآخرون، (الموارد الطبيعية والاستخدام الأمثل لها 

 إلى استغلال عامل الكوارث مواجهةيهدف التخطيط الاستراتيجي في مجال 

 والعمل على الكوارثالوقت والإدراك المسبق للمخاطر التي قد تنجم عن 

م، ١٩٩٧عود، خطاب وأبو الس(محاصرتها وتفريغها من مضمونها تمهيداً لكبتها 

 من خلال خطط محكمة تتضمن الكوارث فضلاً عن دوره في مقاومة .)٤ص

رسائل إعلامية مقنعة تزود الجماهير بالمعلومات والحقائق والبيانات الكاملة غير 

، وفي الوقت الكارثةالمحرفة، مع مراعاة عدم تضليل الجماهير للتقليل من حجم 

رة الرعب والهلع في صفوف الجماهير ذاته عدم التهويل والتضخيم لتجنب إثا

 لا يقتصر اآم. الكوارثومساعدتهم على تكوين اتجاه واحد ورأي صائب لمقاومة 

، ولكن الكارثةبالمعلومات عن  على تزويد الأفراد الاستراتيجيدور التخطيط 

 خلال جميع مراحلها من خلال توجيه الجماهير الكارثةالمساهمة الفاعلة في إدارة 

عمليات الإخلاء عند حدوث إصابات أو أمراض مهنية تســتدعي لتنظيم 

، أو ث طبيعية تشكل خطراً على الأرواح، أو عند وقوع آوارات الطبيةالإسعاف

إلى  وتقليل الخسائر للسيطرة على الأوضاععند وقوع الحوادث والانفجارات 

  .)٦صم، ١٩٩٧قناوي وآخرون، (أدنى حد ممكن 
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تلاف    ن اخ اً م ل  وانطلاق ة آ ة طبيع ا آارث ا وحجمه ، وأضرارهاوتوقيته

، وانطلاقاً من اختلاف   مواجهة موحدة للحد من تداعياتها   وصعوبة وضع أساليب  

ة وشدة وصدى          الكوارثسيناريوهات إدارة    ة حسب نوعي اً من     الكارث ، وانطلاق

دى مديري            وافرة ل درات المت ات والق دني    ةالتفاوت في الإمكان دفاع الم ة  بال ال منطق

شر  وافر المعلومات  سقيةال ق بت ا يتعل داد للتعامل مع  واء فيم دريب والإع ، أو الت

لال   ن خ ة م ف الطارئ تراتيجيةالمواق ط اس ة م خط ات المادي زودة بالإمكاني

ة لتفعي   ة اللازم ى    والمعنوي ز عل ة والترآي ال المواجه ات  ل أعم ب العملي ، جان

  :تبلورت مشكلة الدراسة في السؤال الرئيس التالي 

وارث  التخطيط الاستراتيجي في الحد من أضرار             دور متطلبات ا        م من   الك

      ؟وجهة نظر ضباط الدفاع المدني بالمنطقة الشرقية 

  

   :تساؤلات الدراسة

عدة أسئلة فرعية يحاول الباحث الإجابة  الرئيس للدراسة من السؤاليتفرع   

   : وهي،عنها

 الكوارثجي في الحد من أضرار  بأبعاد التخطيط الاستراتيالإلمامما مدى   - ١

  من وجهة نظر ضباط الدفاع المدني بالمنطقة الشرقية ؟

للحد من أضرار  التخطيط الاستراتيجي اللازممتطلبات مدى توافر ما   - ٢

  ؟   من وجهة نظر ضباط الدفاع المدني بالمنطقة الشرقيةالكوارث

ي مواجهة أضرار ما المعوقات التي تحد من دور التخطيط الاستراتيجي ف  - ٣

   من وجهة نظــر ضباط الدفاع المدني بالمنطقة الشرقية ؟ الكوارث

ما سبل التغلب على المعوقات التي تحد من دور التخطيط الاستراتيجي في   - ٤

 من وجهة نظــر ضباط الدفاع المدني بالمنطقة الكوارثمواجهة أضرار 

  الشرقية ؟ 
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لدور التخطيط ي رؤية المبحوثين  فروق ذات دلالة إحصائية فهل هناك  - ٥

 بالمنطقة الشرقية وفقاً الكوارثالاستراتيجي في الحد من أضرار 

  لمتغيراتهم الشخصية والوظيفية ؟ 

   :أهداف الدراسة
دور التخطيط الاستراتيجي في الحد  هذه الدراسة إلى التعرف على هدفت  

، من طقة الشرقية من وجهة نظر ضباط الدفاع المدني بالمنالكوارثمن أضرار 
   :معرفةخلال 

 من الكوارث بأبعاد التخطيط الاستراتيجي في الحد من أضرار الإلماممدى   - ١

  .وجهة نظر ضباط الدفاع المدني بالمنطقة الشرقية

للحد من أضرار  التخطيط الاستراتيجي اللازممتطلبات مدى توافر   - ٢

  .  الشرقية من وجهة نظر ضباط الدفاع المدني بالمنطقةالكوارث

المعوقات التي تحد من دور التخطيط الاستراتيجي في مواجهة أضرار   - ٣

  .  من وجهة نظــر ضباط الدفاع المدني بالمنطقة الشرقيةالكوارث

سبل التغلب على المعوقات التي تحد من دور التخطيط الاستراتيجي في   - ٤

 بالمنطقة  من وجهة نظــر ضباط الدفاع المدنيالكوارثمواجهة أضرار 

  . الشرقية

لدور ما إذا آان هناك فروق ذات دلالة إحصائية في رؤية المبحوثين   - ٥

 بالمنطقة الشرقية الكوارثالتخطيط الاستراتيجي في الحد من أضرار 

  .باختلاف متغيراتهم الشخصية والوظيفية

   :أهمية الدراسة

   :تكمن أهمية الدراسة من خلال  

   :)لعلميةاهمية الأ(البعد الأول   - ١

 المكتبة العربية ها لهذه الدراسة من خلال تزويدالعلميةتبرز الأهمية    
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التخطيط الاستراتيجي آأسلوب علمي متطور لا يقف عند حد معلومات توضح ب

 الحالية، ولكن يأخذ في الحسبان التغيرات التي قد تزيد من شدة الكوارثمقاومة 

 فضلاً عن توضيح أهمية التخطيط .بلية ومن أضرارها وتداعياتها المستقالكوارث

الاستراتيجي، والآليات التي تشتمل عليها الخطط الاستراتيجية المتوافرة للحد من 

، لاستنباط المعوقات التي تحد من دور التخطيط الاستراتيجي في الكوارثأضرار 

  . بالمنطقة الشرقيةالكوارثمواجهة أضرار 

 النتائج التي يؤمل      في العملية تبرز الأهمية     :)ةالأهمية العملي (البعد الثاني     - ٢

ل التخطيط الاستراتيجي من        ، والتي قد تساهم في       هذه الدراسة  أن تسفر عنها   تفعي

ة            ة لمواجه ات اللازم وارث خلال تضمينه على الأبعاد والآلي اذ       الك  من خلال اتخ

ق   تراتيجية وف ط الاس وير الخط ى تط ا إل ي مجمله سعى ف دابير ت راءات وت إج

اً               خطو سارعة داخلي رات المت ة، والتغي ة المحلي ات متعاقبة تراعي خصوصية البيئ

 والتقليل من أضرارها إلى أدنى حد     الكوارثوخارجياً، بما يضمن فاعلية مواجهة      

  . ممكن

   :حدود الدراسة

  :هي لدراسة اهذه حدود 

   :الحدود الموضوعية   – ١

ستراتيجي في الحد التخطيط الامتطلبات دور  الدراسة على تناول اقتصرت

  .  من وجهة نظر ضباط الدفاع المدني بالمنطقة الشرقيةالكوارثمن أضرار 

  : الحدود البشرية  - ٢

ضباط الدفاع المدني بالمنطقة الشرقية في المملكة  الدراسة على اقتصرت

  .العربية السعودية

   :الحدود المكانية  - ٣

  .منطقة الشرقيةعلى مديرية الدفاع المدني بال الدراسة اقتصرت 
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   :نيةالحدود الزم   - ٤

ام ثق ذه  الباح داد ه ة  بإع لال  الدراس امعي   خ ي الج ام الدراس الع

  .م٢٠١٠/٢٠١١هـ الموافق ١٤٣١/١٤٣٢

   :مصطلحات الدراسةمفاهيم و

   :التخطيط الاستراتيجي  -  ١

الخط الطريقة المستطيلة في الشيء، يقال خط الخطة  " :اللغة في التخطيط 

" أقدم على الأمور وسار نحو تحقيقهاا واختطها، خططاً وتخطيطاً، أي اخطه: أي 

  ).٦١٢ صم،٢٠٠٣، يالفيروزآباد(

تراتيجي  يط الاس طلاح  التخط ي الاص صميم    ": ف دف ت ستمرة به ة م عملي

ال لجمع               وتطوير خطط تتضمن وظائف المنظمة من خلال الاعتماد على نظام فع

تراتيجي  رارات الاس اذ الق ات واتخ رات  المعلوم ستمر لمتغي يم الم ي ضوء التقي ة ف

ا     ةالبيئة الداخلية والخارجي   وة ودعمه  لاآتشاف الفرص والتحديات وتحديد نقاط الق

  .)٨٩ – ٨٨ص ص، م١٩٩٩ ،مصطفى ("ونقاط الضعف وعلاجها

ين       : بأنه   إجرائياً التخطيط الاستراتيجي ويعرف   خطة عمل طويلة المدى لتمك

ة  المديرية العامة للدفاع المدني    وارث  بالمنطقة الشرقية من مواجه  وفي وضع   الك

ة     تصورات حالية ومستقبلية تراعي في مجملها التغير في البيئة الداخلية والخارجي

ة    ة لمواجه ات اللازم وارثوالإمكان رار   الك ل الأض سلبية لتقلي داعياتها ال  وت

  .المحتملة إلى أدنى حد ممكن

  :دور   -  ٢

ي  دور ف ةال دور دوا " :اللغ سان دار ي دهر دوار بالإن ه، : راً، وال ر ب أي دائ

رد              ا الف وم به ي يق ة الت ن منظور،     " (والدور هو النوبة أو المناوب ، ٥م، ج ٢٠٠٥اب

  ).٣٢٤-٣٢٣ص ص
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ي الاصطلاح  دور ف ين " :ال اعلات ب ات والتف ة العلاق ة العضو مجموع وظيف

يره من   ، وبين هذه الوظيفة والمرآز وبين وظائف ومراآز غ        وبين مرآزه من ناحية   

ة    رة أو هيئ دة أس ك الوح واء آانت تل دة أو الرابطة س ي ذات الوح ه ف الأعضاء مع

ر                    ذي تعتب إدارية أو حزب سياسي أو دولة أو منطقة جغرافية وصولاً إلى الإطار ال

ضا  ة أع اطق الإقليمي ات والمن دول والمنظم يينئال اد، " (ه الأساس م، ١٩٩٥ج

    ).١٢٤ص

التخطيط الاستراتيجي في الحد من أضرار         رأث : بأنه   إجرائياًويعرف الدور   

  . بالمنطقة الشرقيةالكوارث

   :الكوارث  -  ٣
، والكارثة الأمر الشديد آرثه الغم يكرثه إذا اشتد عليه " :اللغة في الكارثة 

  .)١٧٣ ص،م٢٠٠٣الفيروزآبادي،  ("الذي يصيب بالحزن والاضطراب
ة طلاح الكارث ي الاص سائر   ": ف ا خ نجم عنه ة ي ي الأرواح حادث رة ف آبي
ات ة،والممتلك وث البيئ ى تل ؤدي إل د ت ة ضخمة ، وق ة وإقليمي ود بيئي ب جه  وتتطل

  .)٧، صم١٩٩٧حسين، " (جهتها والحد من آثارها السلبيةلموا

ة تلحق               :ا بأنه إجرائياً الكارثةعرف  تو ة عنيف ار تدميري اجىء ذو آث حدث مف
ك الحياة الاجتماعية، ويترتب    الضرر والأذى بالمجتمع في المنطقة الشرقية، وترب      

عليها خسائر مادية وبشرية ضخمة، وتحتاج لدعم ومساندة لمجتمعات المتضررة            
رة                   د لفت ي تمت سية الت صادية والنف ة والاقت واحي الاجتماعي للتقليل من آثارها في الن

  .من الزمن حسب قوة وجسامة الكارثة
ة للحد من    رسات اللازم المما :ويعرف الحد من مخاطر الكوارث إجرائياً بأنه        

سببة         ل الم ل وإدارة العوام ة لتحلي ود المنهجي لال الجه ن خ وارث م اطر الك مخ
سان                 ة الإن لوقوع الكوارث، بما في ذلك الحد من التعرض للأخطار وتخفيف قابلي
ستوى    سين م ة، وتح لأرض والبيئ ة ل ضرر، والإدارة لحكيم ات للت والممتلك

  .الاستعداد لمواجهة الأحداث السلبية
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 الكوارثدور التخطيط الاستراتيجي في الحد من أضرار متطلبات عرف تو

التخطيط الاستراتيجي لتمكين الاحتياجات الواجب توافرها في   :اإجرائياً بأنه

 والحد من الكوارثالمديرية العامة للدفاع المدني بالمنطقة الشرقية من مواجهة 

  .أضرارها وتداعياتها المحتملة إلى أدنى حد ممكن

  

  

  

  

  

 

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  



   - ١٢ -

  

  

  

  

  

  

  

  

  يالفصل الثان
 الخلفية النظرية للدراسة

  
  الإطار النظــــــري  :  أولاً

 الدراسات السابقة  :  ثانياً
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  الفصل الثاني

  الخلفية النظرية للدراسة

  

  .ويشتمل هذا الفصل على الإطار النظري والدراسات السابقة  

  الإطار النظري: أولاً 

؛ لأنه الكوارث في مواجهة بعداً أآثر أهميةطيط الاستراتيجي يكتسب التخ

السلامة الوقائية، بل يسعى لتحديد جراءات قواعد وإتطبيق لا يسعى فقط ل

التعديل والتطورات المستقبلية التي تستدعي  الاحتياجات في ضوء التغيرات

عية والزيادة والنقصان حسب احتياجات وظروف المجتمع الاقتصادية والاجتما

 نظام فعال لجمع المعلومات ، اعتماداً على التنبؤ الأمني واستخداموالسياسية

واتخاذ القرارات الاستراتيجية في ضوء التقييم المستمر لمتغيرات البيئة الداخلية 

ط الضعف  لاآتشاف الفرص والتحديات وتحديد نقاط القوة ودعمها ونقاةوالخارجي

    .)٨٩ – ٨٨ص ص، م١٩٩٩مصطفى،  (وعلاجها 

تغيرات مفاجئة غير متوقعة و من خصائص الكوارثونظراً لما تتسم به 

 أو ،تطرأ على البيئة الداخلية أو الخارجية للمنظمة دون توقع مسبق لحدوثها

فرص لتجنبها، فهي تحتوي بداخلها على بذور النجاح وجذور الفشل، والمنظمة 

ي تتميز بتوافر فرص أآثر  هي التالكوارثالأآثر استعداداً وقدرة على مواجهة 

من خلال التخطيط الاستراتيجي  والتغلب على سلبياتها الكارثةللنجاح في إدارة 

، ومن ثم القدرة المسبق الذي يجمع سيناريوهات المواجهة والسيناريوهات البديلة

 وتوجيهها بما يتوافق مع إمكانات وقدرات الكارثةعلى التحكم في مسارات 

 قد يترتب عليه الكارثة ؛ إذ أن تجاهل الكارثةي التغلب على المنظمة ووسائلها ف

 ومن ثم التأثير السلبي على المنظمة وواقعها ومستقبلها ،الفشل في الحد من آثارها

، ولما آان العنصر البشري هو محور ارتكاز )٣٤٣ ص،م٢٠٠٢ ،أبو قحف(
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لى تنفيذ البديل  البشرية القادرة عالكوادراختيار ، آان لابد من الكوارثمواجهة 

 أو العمل لين في حالة عدم توفرهم بالمنظمة،الأمثل، مع الاستعانة بالمنفذين المؤه

 ،م٢٠٠٠ دراآار،(ذين قبل التنفيذ ـــات المنفدرات ومهارـــــــــــــــعلى رفع ق

  .)٥٦٦-٥٦٤ صص

ات الفكر                   د من أدبي ى العدي وقد اعتمد الباحث في إعداد الإطار النظري عل

ال الإ ي مج وارثإدارة داري ف ة، ، الك ن والإدارة العام ت، والأم وإدارة الوق

ي   يط الأمن تراتيجي، والتخط يط الاس ائي، والتخط ار النظ . الجن تمل الإط ري واش

ات دور    تغطي  أجزاء رئيسة  أربعةعلى   دفاع          متطلب التخطيط الاستراتيجي في ال

اول     ح. الكوارثالمدني بالمنطقة الشرقية في الحد من أضرار          الأول  الجزء يث تن

ه،     صه، وخطوات ه، وخصائ تعراض مفهوم لال اس ن خ تراتيجي م يط الاس التخط

اني    الجزءوتناول  . والتخطيط الاستراتيجي في المنظمات الأمنية     وارث  الث  من   الك

تعراض  لال اس وم خ وارثمفه واع ، الك وارثوأن صائص ، الك وارثوخ ، الك

ين   رق ب ات ووالف وارثالأزم ووإدارة ، الك اول . ارثالك زءوتن ث الج دور  الثال

ة التخطيط    من خلال استعراض     الكوارثالتخطيط الاستراتيجي في مواجهة      أهمي

ة      وارث الاستراتيجي في مواجه ات التخطيط الاستراتيجي في الحد من            ،  الك وآلي

والمعوقات التي تحد من دور التخطيط الاستراتيجي في الحد               ،  الكوارثأضرار  

رار  ن أض وارثم زءاول وتن. الك ع الج دني  الراب دفاع الم ة لل ة العام المديري

  . ومهامهامن خلال استعراض نشأتها وتطورها، بالمنطقة الشرقية 
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  : التخطيط الاستراتيجي

ة           ات العمل    يعبر التخطيط الاستراتيجي عن أسلوب العمل في مواجه متطلب

سؤولياته شكلات   ،الإداري وم ة الم ن مواجه ضلاً ع ن آثاره   ف د م سلبية والح ا ال

رد والمجتمع                    و ى الف سلبية عل ا ال ة للحد من آثاره العمل على إيجاد الآليات اللازم

  .أهداف المنظمات بصفة عامة والمنظمات الأمنية بصفة خاصةبهدف تحقيق 

صف           ى منت ديث إل ه الح تراتيجي بمفهوم يط الاس ذور التخط ود ج وتع

ا   دأت المنظم دما ب ك عن رن الماضي وذل ن الق سينات م دول الخم ي ال رة ف ت الكبي

دى          د الم يط البعي ة التخط دعى بأنظم ان ي ا آ وير م ة بتط دان،  (المتقدم ي حم بن

  ).م، ص ج٢٠٠٩

إن الهدف من التخطيط الاستراتيجي هو منح المنظمات ميزة تفهم ظروف             

سائدة         افس ال وى التن ة وق وة             ،بيئتها الخارجي ى جوانب الق  فضلاً عن التعرف عل

ة    ضعف الداخلي ب ال ذ      وجوان داد وتنفي ياغة وإع ة ص ستطيع المنظم ي ت لك

اح   تراتيجياتها بنج ل(اس يط  )١٧صم، ١٩٩٦ ،خلي ب دور التخط ، بجان

ة  ي مواجه تراتيجي ف وارثالاس ي الك سبقاً لتلاف دة م يناريوهات مع  من خلال س

ة تدهور الأوضاع، والعمل على إعادتها إلى ما آانت عليه قبل            ر ص في أق    الكارث

ة ، لأن التعامل الفوري مع       وقت وبأقل تكلفة وجهد    ا       الكارث ا وآثاره  يجعل نتائجه

سلبية                 ار ال ل الآث محدودة أو على الأقل يمكن من سرعة الإحاطة بالمخاطر وتقلي

    ).٣١م، ص٢٠٠٩أبو فارة، (إلى أدنى حد ممكن 

  : التخطيط الاستراتيجيمفهوم   - ١

شير  د  ي ا    ) م٢٠١٠(الولي م توجه تراتيجي رس يط الاس ى أن التخط ت إل

ه       ل الأجل تضعه     : "المنظمة في المستقبل لتحقيق النجاح، فيعرفه بأن تخطيط طوي

لتحقيق الأهداف التنظيمية في المستقبل وفق تنبؤ يعتمد على خبراتهم          الإدارة العليا   

  ).٦٧ص ("وقدراتهم على استشراف المستقبل
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سي و ربط الكبي ر  ) م٢٠٠٦(ي تراتيجي والتفكي يط الاس ين التخط ب

ه       . يالاستراتيج ر الا    : "فيعرف التخطيط الاستراتيجي بأن ل التفكي ستراتيجي  تحوي

نفس الوقت موجه لتحق           الة       إلى منهج قابل للتطبيق وب ات والأهداف والرس ق الغاي ي

ة     الا من الخط دد ض ي المح سقف الزمن اق ال ي نط تراتيجية ف و س واع  ، فه د أن أح

م      ه لرس لاق من ستقبل والانط شراف الم ه است راد من يط الم الات التخط الاحتم

  .)١٦ص" (اتهاوالتوقعات المرافقة له وصياغة السيناريوهات البديلة لمواجه

ا   ي أم رى) م١٩٩٩( المغرب تراتيجي في دى  أن التخطيط الاس ى م د عل يعتم

ه،             نفهم وإدراك المديري   ة تحديات وافرة لمواجه ات المت ستقبل والإمكان رات الم  لتغي

ه       تعداد          الت: " فيعرف التخطيط الاستراتيجي بأن ستقبل والاس ع حال الم خطيط بتوق

ستقبل      ذا الم م وإدراك            ،لمواجهة متغيرات ه ى فه ر عل سبية الأث ستقبل ن ة الم   وآلم

ام  المديرين ولكن الذي لا خلاف عليه أنه ما دام التخطيط استراتيجياً فنجد أ          ن اهتم

ر          المديرين أصبح متزايداً،   ـزمنية للتخطيط أآب رة الـــــ سم ،    وتعد الفت وارد   وتت  الم

  ). ١٩ – ١٨ص ص" (والإمكانات بكبر الحجم والقيمة

صطفى     شير م و   ) م٢٠٠٠(وي تراتيجي ه يط الاس وهر التخط ى أن ج إل

ه             ه بأن ستمرة    ": مراعاة التغير في الوظائف والأدوار والمشكلات، فيعرف ة م عملي

ة     ائف المنظم شمل وظ ط ت وير خط صميم وتط ات   ،لت ام للمعلوم ى نظ وم عل  وتق

ة           وصناعة ال  ة الداخلي رات البيئي ة   ،قرارات في ضوء تقييم مستمر للمتغي  والخارجي

ه       ي تواج ديات الت رص والتح ن الف شف ع دف الك ة به ة والدولي ة والإقليمي المحلي

ات سن   ،المنظم ى اقتناصها وح ة عل درة المنظم زز ق ي تع وة الت اط الق د نق  وتحدي

تغلالها ا      ،اس تفادة منه رص الاس ن ف د م ي تح صور الت اط الق دف   ونق ق ه  لتحقي

ديم أفض ا بتق ات عملائه ق حاجات ورغب ي تحقي ة ف ةــــــــالمنظم ة ممكن " ل خدم

  . )٨٩-٨٨ص ص(
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رىو       لاويي اذ    ) م١٩٩١ ( الحم ن اتخ ارة ع تراتيجي عب يط الاس أن التخط

ستقبل، فيعرف       لقرارات   ه        تنظيم عمل المنظمة في الم  : التخطيط الاستراتيجي بأن

رارات المتعلق  " اذ الق ة  اتخ الة المنظم د رس د    ،ة بتحدي سياسات وتحدي وين ال  وتك

 والذي يحدد    ،الأهداف وتقدير المسار الأساسي الذي يستخدم لتنفيذ أهداف المنظمة        

  .)٢٣ص(" أسلوبها وشخصيتها ويميزها عن غيرها

ى التخطيط الاستراتيجي فتعرف ) م٢٠٠٣(أما العارف       في ضوء القدرة عل
ع ستقبلية توق رات الم ا  وال التغي ؤ به ه تنب ة    : " بأن ستقبل الخاص ب الم شف حج آ

ة الت    ق محاول ن طري ة ع دافها،   ؤ بملانببالمنظم سارها وأه ا وم ا وتوجهاته  محه
ستقبل              ا في الم دخل عليه  "ومجالات عملها وأنشطتها والتحولات والتغيرات التي ت

  ).  ٩-٨ص ص(
  : على يشتملأنه يتضح من التعاريف السابقة للتخطيط الاستراتيجي و  

تخطيط طويل الأجل تضعه الإدارة العليا لتحقيق الأهداف التنظيمية في   - ١
  .المستقبل

يعتمد على التنبؤ في ضوء خبرات وقدرات المخططين على استشراف   - ٢
  .المستقبل

ستراتيجي إلى منهج قابل للتطبيق وبنفس الوقت موجه تحويل التفكير الا  - ٣
ستراتيجية في نطاق السقف الزمني المحدد يق الغايات والأهداف والرسالة الالتحق

  .ضمن الخطة
استشراف المستقبل والانطلاق منه لرسم الاحتمالات والتوقعات المرافقة له   - ٤

  .اتهاوصياغة السيناريوهات البديلة لمواجه
  .آتشاف الفرص والتحدياتا  - ٥
  .تحديد نقاط القوة ودعمها ونقاط الضعف وعلاجها  - ٦
  .لمنظمة في ضوء التغيرات المستقبلية المتوقعةتحقيق أهداف ا  - ٧
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تخطيط للمستقبل  :ويرى الباحث أن التخطيط الاستراتيجي عبارة عن   
وضع فكر المخططين وتوجهاتهم وتوقعاتهم في  وفق سيناريوهات تسعى إلى

في مهام وأنشطة المنظمة،   التغيرات والتطوراتيراعي عملي قابل للتطبيق إطار
الموارد رصد ويات والتغلب على الصعوبات واستغلال الفرص لمواجهة التحد

  .آل مرحلةالتي تكفي لإنجاز مهام والإمكانات 
  خصائص التخطيط الاستراتيجي  - ٢

دعم     ي ت صائص الت م الخ ل أه تراتيجي دورتتمث يط الاس ق  التخط ي تحقي  ف
  :) م٢٠١٠الوليد، ( فيما يلي أهداف المنظمات

  .دد اتجاهات المنظمة ومجالات عملها في المستقبلتكوين رؤية مستقبلية تح  - ١
وفير     - ٢ م وت يم الملائ شكيل التنظ ة لت ه إدارة المنظم ة توجي وارد اللازم الم

  .لمواجهة التحديات والتغيرات المستقبلية
منح المنظمة فرص أفضل للمتابعة والتقييم وتعديل الخطط والاستراتيجيات           - ٣

  . والإنجازوالسيناريوهات بما يكفي للإتقان
منح المخططين فرص أوسع لدراسة بدائل أفضل لاختيار التمويل والموارد            - ٤

دائل الأنسب            المالية الأنسب،  د الب واختيار الموارد البشرية الأفضل، وتحدي
  .في ضوء ما يستجد أثناء التنفيذ المرحلي

 أفضل  تحديد التقنيات الأفضل لتنفيذ التعديلات على خطوط الإنتاج، وتحديد          - ٥

ل    ت وبأق صر وق ي أق سارع ف ي المت ي ضوء التطور التقن ذ ف ائل التنفي وس

   .)٦٨ص(تكلفة وجهد 

  ) :م٢٠٠٣العارف، (وتضيف   

  .ع التغيرات في البيئة المحيطة بها والتأقلم معهامساعدة المنظمة على توق  - ١

  .تزويد المنظمة بإرشادات وتوجيهات حول ما تسعى لتحقيقه  - ٢

ة               مساعدة ال   - ٣ ة وأولوي د آيفي وارد المتاحة وتحدي ع الم منظمة على حسن توزي

  .استخدامها
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ي      - ٤ ر ف ح التفكي لوب وملام رار بأس اذ الق ز اتخ سؤولين ومراآ د الم تزوي

  .المنظمة

تقديم المنطق السليم في تقييم الموازنات التي يقدمها المديرين ومراآز اتخاذ            - ٥

  .القرار بالمنظمة

ساسي  - ٦ ي وح ادة وع دات زي ر والتهدي اح التغيي و ري ادة نح ديرين والق ة الم

  .المحتملة والفرص المتاحة

داع             - ٧ منح المديرين والقادة حرية التعبير عن الرأي، وإتاحة مساحة آافية للإب

  .والابتكار بصنع الأحداث والتجاوب معها وليس انتظار ما ستسفر عنه

  .تويات الإدارية المختلفةتنظيم التسلسل في الجهود التخطيطية عبر المس  - ٨

ة وأصحاب       - ٩ ات ذات العلاق ام الجه ورتها أم ة وص ف المنظم يح موق توض

  ).١١ص(المصالح آافة 

  خطوات التخطيط الاستراتيجي   - ٣

  : المنظمة وأهداف تحديد رسالة   - أ 

 التعرف على مجال نشاط المنظمة بهدف منينطلق التخطيط الاستراتيجي   

فراد المجتمع نشطة التنظيمية، والخدمات التي تقدمها لأتحديد نطاق ومزيج الأ

 تحديد أهداف وغايات المنظمة في تحديد يسهم؛ حيث )٤٨م، ص١٩٩٦خليل، (

على المدى الطويل والمتوسط نوعية القرارات الاستراتيجية اللازم اتخاذها 

  .)٣٠ – ٢٩م، ص ص٢٠٠١ وجونز، هلرلزشـا(والقصير 

  :ص العامة للمنظمة تحديد السمات والخصائ  -ب 

  :) م١٩٩٦، خليل(من خلال التعرف على   

  . الحاليلمنظمةانشاط   -

  .عملاء المنظمة والمستفيدين من خدماتها  -

  . إشباع رغبات المستفيدين من خدمات المنظمةوسائل  -
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العملاء  بحاجات للوفاءالتعديلات التي يجب إدخالها على نشاطات المنظمة   -

  ).٥٠ص(تها المستفيدين من خدماو

تمثل روح التخطيط الاستراتيجي في التفاعل مع بيئة المنظمة الخارجية تو    

والداخلية على حد سواء، حيث يتشكل القرار الاستراتيجي في مفهومه الشامل من 

  :مجموعة قرارات ترتكز على 

  .التغلب على نواحي الضعف الظاهرة بالمنظمة  -

  .لتي تتمتع بها المنظمةالاستفادة القصوى من جوانب القوة ا  -

  .تجنب المهددات الخارجية التي تواجه المنظمة  -

  ). ٢٨م، ص٢٠٠٩مختار، (اقتناص الفرص المتاحة للمنظمة   -

  ) : والتهديداتتحديد الفرص (تحليل البيئة الخارجية   - جـ

  ، في بيئة عمل المنظمةالاستراتيجية تحديد الفرص والتهديدات عملية  

 اتجاه بيئي يؤثر تأثيراً إيجابياً على مكاسب المنظمة، أما فالفرص عبارة عن

التهديدات فهي الاتجاهات البيئية التي تؤثر سلباً على مكاسب المنظمة، وقد تؤدي 

إلى تعرضها لخسائر في ضوء زيادة التهديدات والمخاطر مثل مشكلات 

 ،ونزج وشارلز( ، والاتجاهات الحكوميةقنيالتضخم، والطاقة، والتغير الت

  .)٣٠، صم٢٠٠١

  :وعند تحليل البيئة الخارجية يجب مراعاة ما يلي   

  .معدل واتجاه نمو المنظمة  -

  .موقع المنظمة بين المتنافسين  -

  .النزعة إلى المخاطرة والمجازفة  -

   ).٧٥-٧٤م، ص ص٢٠١٠الوليد، (أولويات المنظمة   -

  :وأهم العوامل المؤثرة على البيئة الخارجية 
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  :امل الاقتصادية العو  -  ١

 إشباع على قدرتها ومدى  بالنشاطات الاقتصادية،التي تتعلقهي العوامل   

 الاقتصادية الظروف لمواجهة أساليب اتخاذ خلال من المجتمع أفراد احتياجات

م، ٢٠٠٦العثيمين،  (الرواتب وتدني المعيشة في المستمر والغلاء الضاغطة

  .)١١٦ص

  :العوامل الاجتماعية   - ٢

 بالجوانب المعيشية لأفراد المجتمع من حيث لتي تتعلق العوامل اهي  

الاآتفاء المعيشي والاستقرار الحياتي، وتوفر الخدمات الأساسية المادية 

والمعنوية، والخدمات التعليمية والثقافية والتربوية وآل ما يحقق رفاهية الفرد 

  ).٢٧م، ص١٩٩٩خضور، (والمجتمع 
  :العوامل السياسية   - ٣

 بأدوار القيادة السياسية وتطلعاتها وبرامجها التي تتعلقهي العوامل   

الإصلاحية، ومدى تشجيعها لبرامج الحوار الوطني والمشارآة الشعبية، وترسيخ 

نظم الإدارة المحلية، وتأمين الحياة السياسية، بهدف مقاومة ما يؤدي إلى إفساد 

لة، فضلاً عن التصدي العلاقة بين السلطة والشعب، أو تشويه صورة الدو

للانحرافات التي تثير الجماهير أو تتيح الفرصة لقيام التنظيمات المضادة 

  ). ٢٠٨م، ص٢٠٠٠الجحني، (
  :عوامل البيئة التقنية   - ٤

في التغيرات التقنية المتسارعة، وأثرها على الطلب على سلع تتمثل   

م، ٢٠٠٩، مختار(المنظمة، ومدى تأثيرها على آفاءة المنظمة وخدمات 

ظهور تقنيات جديدة إلى تقديم أجيال جديدة من المنتجات يؤدي ، حيث )٣٢ص

ونوعيات جديدة من الخدمات، وينطبق الأمر على المنظمات الأمنية التي يجب 

أن تطور أدائها لتواجه المستجدات الأمنية والتطور في فنون ارتكاب الجريمة 
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آالجرائم التقنية، واستخدام التقنية وظهور جرائم جديدة لم تكون معروفة من قبل 

في ارتكاب الأعمال الإرهابية، وهذا يتطلب قيام المنظمات بصفة عامة 

والمنظمات الأمنية بصفة خاصة إلى التخطيط الاستراتيجي المستمر لابتكار 

يب جديدة لتحسين الخدمات منتجات تقنية متطورة، واآتشاف طرق وأسال

أنه أن يؤدي إلى عدم قدرة المنظمة على إنجاز ؛ لأن إغفال ذلك من شالمقدمة

  ).٥٤م، ص١٩٩٦خليل، (مهامها بفعالية 

    :رافية غالعوامل الديم  - ٥

تؤثر العوامل الديمغرافية على الفرص والتهديدات البيئية للمنظمات، فعلى   

الهجرة الداخلية من الريف إلى المدن، وتغير مستويات تفرض سبيل المثال 

بة العمرية للسكان على الإدارة اختيار استراتيجية تتلائم مع تلك الدخل، والترآي

م، ٢٠٠٥الدوري، (المتغيرات الديموغرافية لكي تنجح في تحقيق أهدافها 

  ).٩١ص

  :عوامل أخرى   - ٦

هناك عوامل أخرى يجب أخذها في الاعتبار عند القيام بالتخطيط   

ة المدربة، والموردين الأآفاء، مدى توفر المواد الخام، والعمال: الاستراتيجي هي 

باعتبارها من العوامل المؤثرة بشدة على الفرص والتهديدات، حيث إن توفر هذه 

العوامل وسهولة الحصول عليها يمثل فرصاً سانحة لتحقيق أهداف المنظمات؛ 

بينما يمثل غيابها أو صعوبة الحصول عليها تهديدات قوية تتطلب تخطيط 

  ).   ٥٦-٥٥م، ص ص١٩٩٦خليل، (ـث عن مصـادر بديلة استراتيجي فعال للبحــ

  ) : تحديد نواحي القوة والضعف(تحليل البيئة الداخلية   - د

 تحليل البيئة الداخلية للمنظمة في تحديد مواطن القوة والضعف بها هميس  

حيث تتكون البيئة الداخلية للمنظمة من ، )٣١م، ص٢٠٠١ وجونز، هلارلزش(
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هيكل :   وتتضمن هذه المتغيرات ،داخل المنظمة)  والضعفنقاط القوة(متغيرات 

 حيث ،)٣٦م، ص١٩٩٠وهيلن وهنجر، ( مواردها ، ثقافتها،المنظمة الأمنية

تحديد مصادر القوة والضعف والفرص التهديدات يسهم تحليل البيئة الداخلية في 

 وهي الحروف الأولى التي تمثل آلمات SWOT analysisأو ما يطلق عليه 

Strength, Weakness, Opportunities, Threats بمعنى تحليل آامل الموقف 

  ). ٧٦م، ص٢٠١٠الوليد، (الداخلي للمنظمة 

ويرآز التخطيط الاستراتيجي بصفة عامة على موارد المنظمة باعتبارها 

  .الأساس الذي يبنى عليه وضع الخطة الاستراتيجية متوسطة وطويلة المدى

  : تراتيجية البدائل الاستحديد   - هـ

لفرص والتهديدات البيئية وجوانب تحديد ا يهدف التخطيط الاستراتيجي إلى  
لتحديد الاستراتيجية المناسبة وفقاً لأهداف المنظمة الضعف والقوة بالمنظمة 

، مع الأخذ في الحسبان التطورات في البيئة وطبيعة عملها ومجالات نشاطاتها
  .)٦٠-٥٧ صم، ص١٩٩٦خليل، ( الخارجية والداخلية

  : الاختيار الاستراتيجي   - و

يمثل رسالة المنظمة وأهدافها لكي اختيار بديل من بين البدائل الاستراتيجية   

الاستراتيجية بأفضل صورة ممكنة، مع الترآيز على بعض البدائل المنتخبة، 

آثر  التي تساعد على تحديد البديل الأوتقييمها باستخدام مجموعة من الأدوات

  ).١٧٣م، ص٢٠٠٥الدوري،  (ملاءمة

  : تطبيق الاستراتيجية   - ز

مع ضرورة  وضع الاستراتيجية التي وقع الاختيار عليها حيز التنفيذ الفعلي

مراعاة الأخطاء والمشكلات التي تظهر أثناء التطبيق العملي للأنشطة والفعاليات 

  .التي تتضمنها الاستراتيجية
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  : المراجعة الاستراتيجية   - ح

 مسايرة عمليات التطبيق لما تم تصوره في مرحلة  إلى التأآد منتهدف  

بهدف الكشف عن أوجه القصور المحتمل تواجدها عند   ، الاستراتيجيةصياغة

 ،المغربي (اللازمة لنجاح الاستراتيجيةتخاذ الإجراءات التصحيحية لا ؛ التطبيق

  ). ٢٣٧ – ٢١٢ ص، صم١٩٩٩

  :اختبار الاتساق   -ط 

د مدى  لتحديالاستراتيجيةخطوات خلال مراحل تكوين فحص جميع ال  

اتساق خطوات الاستراتيجية مع السمات والخصائص العامة للمنظمة، مع الأخذ 

في الحسبان أهداف المنظمة ؛ لأن اختبار الاستراتيجية لا يعتمد فقط على التحليل 

تبار مدى اتساق آما يتم اخ. المنطقي للحقائق ولكنه يستند إلى قيم الأفراد وأهدافهم

الاستراتيجيات البديلة مع الخطط القصيرة والمتوسطة المدى ؛ التي قد تتطلب 

  .بدورها إجراء تعديلات على الاستراتيجية الكلية

  :الخطط الموقفية   -ي 

خطط يتم إعدادها في ضوء افتراضات مختلفة بشأن البيئة، مع الأخذ في   

نجاحها، آوضع خطط الانكماش وآيفية الحسبان العوامل الحرجة لبقاء المنظمة و

م، ١٩٩٦خليل، (التعامل مع حالات نقص أو انقطاع المواد الخام اللازمة للإنتاج 

  ).٦٢ص

  : التخطيط الاستراتيجي في المنظمات الأمنية   - ٤

دف ا   تراتيجي  يه يط الاس ال  لتخط ي المج ي ف ىالأمن ش إل ل الم   كلات،ـــ ح

صاد    سياسي والاقت تقرار ال م الاس ة يودع ق العدال دلات  ، ، وتحقي ض مع وخف

ذي يتكون من الأمن الاقتصادي                   ،الجريمة شامل ال اه ال   بمعنى ترسيخ الأمن بمعن

ن     افي والأم ن الثق صناعي والأم ن ال ي والأم ن البيئ اعي والأم ن الاجتم والأم
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ش ن ال ة الأم ا من عناصر منظوم سياحي وغيره شر(امل ـــــــــال ، م٢٠٠٠ ،ىالب

  ).٣٥ – ٣٤ صص

  :خصائص التخطيط الاستراتيجي الأمني   -أ 

صا        ي بخ ال الأمن ي المج تراتيجي ف يط الاس ز التخط زه ع ئيتمي  نص تمي

ي المج   تراتيجي ف يط الاس ى عناصر    االتخط زه عل وء ترآي ي ض ة ف لات الإداري

ل سيا ة لتفعي سياسة الجنائي ذلك يحصر سال ع، ول اب والمن ريم والعق ل(ة التج  ،خلي

  :يما يلي  الاستراتيجي في المجال الأمني فطي أهم خصائص التخط)م١٩٩٢

ة القط     - ين آاف ستمر ب سيق الم ـالتن ار    ـ ب الآث ة لتجن ر الأمني ة وغي اعات الأمني

  .السلبية الناجمة عن عدم التنسيق

  . والتكيف مع الظروف المتغيرة، مواجهة المشكلات الجنائيةفيالمرونة   -

ا    الاستفادة من دروس الماضي التي توصلت إليها        - د مواجهته ة عن  الكوادر الأمني

      .لمواقف أو مشكلات أو ظواهر أمنية مشابهة

ي يم    - ة الظروف الت أثر بكاف ى الت ة عل درة والقابلي ي  رالق واء ف ع س ا المجتم  به

ا للتعرف                 ل إجراءاته مرحلة الإعداد أو التطبيق من خلال استقراء خططه أو تحلي

ي      ية الت ادىء الأساس ام والمب ار الع ى الإط ق    عل ة لتحقي وادر الأمني سعى الك  ست

  ). ٣٧ – ٣٦ صص( لها عن طريق العمل الاستراتيجيالأهداف من خلا

  :الخصائص التالية  )م١٩٨٦ ،سرور( ويضيف  

شمول    - اق : ال ع     انطب ى جمي واع  التخطيط الاستراتيجي عل  وسريانه ، الإجرام أن

  .ةعلى مجالات السياسة الجنائية الثلاث التجريم والعقاب والوقاي

  .لسياسية والاجتماعية والاقتصادية مع الأهداف ااتفاق التخطيط الاستراتيجي  -

ى حد مناسب         الاستراتيجي الأ  أن يكون التخطيط       - ل المدى إل   فضلاً  ،مني طوي

  .عن ضرورة مسايرة السرعة في الإنجازات وفعالية تطور الاختيارات الأمنية
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لاستراتيجي الأمني قائمة على منهج     أن تكون الوسائل التي يستخدمها التخطيط ا        -

رم      ل المج ادة تأهي ق إع ن طري ق إلا ع ع لا تتحق ة المجتم ث إن حماي ي ؛ حي علم

ة   اة الاجتماعي ي الحي ه ف ات     ،ودمج ة العقوب ن فعالي اً م ق علمي ب التحق ذلك يج   ل

  .السالبة للحرية في تحقيق هذه الغاية

اره   - ي اعتب ي ف تراتيجي الأمن يط الاس ذ التخط دأن يأخ وير والتجدي ة التط   ، عملي

ع          اب والمن ثلاث التجريم والعق نظراً للحاجة لتطوير السياسة الجنائية بعناصرها ال

اج                ف ،بتغير الظروف والأحوال    ي تحت ة تترافق مع التطور التقن اك جرائم حديث هن

ستجدات          ذه الم ة  لصياغة تخطيط استراتيجي أمني متطور ليواجه ه اءة وفاعلي   بكف

  ).  ٤ – ٣ صص(

  :أهداف التخطيط الاستراتيجي الأمني   -ب 

  :يسعى التخطيط الاستراتيجي الأمني لتحقيق الأهداف التالية 

  .مكافحة الانحراف والإجرام  -

    .تقليل فرص وقوع الجريمة والوقاية منها قبل ارتكابها  -

ة                  - ه داخل المؤسسات العقابي ى حقوق إعادة بناء المواطن اجتماعياً بالمحافظة عل

  .ادة تكييفه ودمجه في المجتمع بعد الخروجلإع

آلف       - ق الت ة لتحقي سات العقابي ن المؤس روجهم م د خ راد بع ه الأف ة وتوجي متابع

ة المجتمع               ،والدمج الكامل في المجتمع      ة المجتمع ؛ لأن حماي ك بغرض حماي  وذل

  .تأتي من خلال حماية حقوق الفرد وإعادة بنائه اجتماعياً

  . والمصالح الاجتماعيةحماية الحقوق الفردية  -

ل       - سين العوام رد وتح شة الف ستوى معي ع م ي رف ة ف ة المتمثل بل الوقاي وفير س ت

صادية         ة الاقت ر التنمي ه عب ة ب ة المحيط ة والبيئي ة والقيمي صادية والمادي الاقت

زل    ة والمن ين المدرس اون ب اليب التع ديني وأس وازع ال ة ال ة وتقوي والاجتماعي
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عوامل التي تؤدي إلى ارتكاب السلوك الإجرامي آالفقر        والمسجد لمنع وآبت أثر ال    

  ).١٥ – ١٤ ص، صم١٩٩٧ ،عوض(والبطالة ورفاق السوء 

   : الكوارث

   :الكوارثمفهوم   - أ 

ة       يربك حدث غير عادي     الكارثة   ونظراً  ،   مسار الأمور والأحداث الطبيعي

تثنائي للقلق الذي تحدثه، فإن رد الفعل يعمل وفق قواعد الظ      ة وحالات  روف الاس

 لتفكير خاص تجاه أمر محدد بشكل ما زال يدخل في            تجسيد الكارثةالطوارىء، ف 

تقرار من          نطاق السيطرة الأمنية   ة من الأمن والاس ى حال اظ عل سعى للحف  التي ت

ة  لال مواجه ةخ ى أن    الكارث ن، عل د ممك ى ح ى أدن سلبية إل ا ال يص آثاره  وتقل

ة  ة، م الكارث سرعة والمباغت شدة وال سم بال زة  تت ام أجه عوبة أم ب ص ا يجل م

ادة                 المواجهة، ار وإع ة الآث ويجعل مهمتها في آثير من الأحيان تنحصر في إزال

   . الأوضاع إلى ما آانت عليه قبل وقوع الكارثة

ا    ة بأنه ة الكارث تراتيجية الدولي ام الاس رف نظ ي أداء : "ع طراب ف اض

واحي    المجتمع أو التجمعات يتضمن خسائر آبيرة وآثار سلبية عل          ى الأرواح والن

أثر     ة  المادية والاقتصادي  والبيئية التي تفوق قدرة المجتمع أو التجمع العمراني المت

      ).٢م، ص٢٠١٠الأمم المتحدة،  ("على مواجهتها باستخدام موارده الذاتية

ه       ي مادت ة ف سعودية الكارث ة ال ة العربي دني بالمملك دفاع الم ام ال عرف نظ

زال أو أي    آل م : "الثامنة بأنها    ا يحدث من حريق أو هدم أو سيل أو عاصفة أو زل

راد أو الممتلكات                    اة الأف الخطر حي دد ب حادث آخر من شأنه أن يلحق الضرر أو يه

  ).١٥م، ص١٩٨٦نظام الدفاع المدني،  ("العامة أو الخاصة

شعلان    رف ال ة )م٢٠٠٢(ع شديدة    الكارث ة ال ا التدميري ـوء آثاره ي ضــ ف

ه أو جزء           حادثة  " : بأنها  من    محددة زمنياً ومكانياً ينجم عنها تعرض مجتمع بأآمل

اعي                      اء الاجتم ى البن ؤثر عل راده ت ة وخسائر في أف مجتمع إلى أخطار شديدة مادي
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  ).٢٧ص ("بإرباك حياته وتوقف توفير المستلزمات الضرورية لاستمرارها

سين    رى ح ة ) م١٩٩٧(وي ر تقليدي وداً غي ستدعي جه ة ت أن الكارث

سا  ا      وم ا بأنه ا، فعرفه ة آثاره ة لمواجه ا خسائر    : "عدات خارجي نجم عنه ة ي  حادث

ة                 وداً بيئي ة، وتتطلب جه وث البيئ ى تل آبيرة في الأرواح والممتلكات، وقد تؤدي إل

  ).٧ص ("وإقليمية ضخمة لمواجهتها والحد من آثارها السلبية

شديدة بأنه         ) م٢٠٠٢(وعرف العمرو      داعياتها ال أي : "ا  الكارثة في إطار ت

درة المجتمع     ةخلل يصيب المجتمع ويتسبب في خسائر إنسانية مادي       وق ق ة تف  وبيئي

  .)١ص ("على التعامل معها بموارده الذاتيــة

د االله       واش وعب ن ح ل م رف آ بابها   ) م٢٠٠٦(ويع وء أس ي ض ة ف الكارث

، حادثة آبيرة ينجم عنها خسائر آبيرة في الأرواح والممتلكات          : "وتداعياتها بأنها   

ل    ا فع ة مرده ون صناعية أو فني د تك ة، وق ل الطبيع ا فع ة مرده ون طبيعي د تك وق

ة             الإنسان ة الوطني ة الحكوم  سواء آان إرادياً أو لا إرادياً، وتتطلب مواجهتها معون

ة     درات الوطني وق الق ا تف درة مواجهته ت ق دولي إذا آان ستوى ال ى الم " أو عل

    ). ٢ص(

  :، يتضح أنها تنطوي على ثةللكاروفي ضوء التعريفات السابقة 

  .حادثة محددة زمانياً ومكانياً  - ١

  . من مجتمع إلى أخطار شديدة مادية تعرض مجتمع بأآمله أو جزء  - ٢

ستلزمات     - ٣ وفير الم ف ت ه وتوق اك حيات اعي بإرب اء الاجتم ى البن ؤثر عل ت

  .الضرورية لاستمرارها

  .ائر آبيرة في الأرواح والممتلكاتينجم عنها خس  - ٤

  .تتطلب جهوداً بيئية وإقليمية ضخمة لمواجهتها والحد من آثارها السلبية  - ٥

قد تكون طبيعية مردها فعل الطبيعة، وقد تكون صناعية أو فنية مردها فعل               - ٦

    .الإنسان سواء آان إرادياً أو لا إرادياً
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تقع حادثة محددة زمانياً ومكانياً  : عبارة عن الكارثةويرى الباحث أن    

خسائر ينتج عنها بفعل الطبيعة أو الخطأ الإنساني المتعمد أو غير المتعمد، و

ضخمة في الأرواح والممتلكات، وتحتاج جهود ضخمة لمواجهتها قد تتعدى 

  .إمكانات وقدرات الدولة أو عدة دول مجتمعة

   :الكوارثأنواع   -ب 

  :  إلى الأنواع التالية الكوارثتنقسم   

   :  حسب طبيعة الحدوث- ١

 حسب طبيعة الحدوث إلى الكوارث معظم الدراسات على تقسيم تدرج  

  : قسمين رئيسيين 

  :  بفعل الإنسان آارثة  -  أ 

الحروب والعمليات  الناشئة عن فعل إنسان مثل الكوارثوهي تلك     

م، ٢٠٠٢الشعلان، (الإرهابية وحوادث تلوث البيئة، وحوادث السفن والطائرات 

  ).٥٢-٥٠ص ص

  : طبيعية ثةآار   -ب 

ل للنشاط الإنساني بحدوثها مثل الزلازل  التي لا دخالكارثةوهي    

  ).٢٧صم، ١٩٩٠عز الدين،  (ونضوب الموارد المائية، والبراآين

  :  من حيث المستهدف بالاعتداء - ٢

 مثل مقتل الرئيس المصري محمد أنور السادات اعتداء على شخصيات  - أ 

  .م١٩٨١عام 

  .لكاتاعتداء على ممت  -ب 

  :  من حيث الهدف - ٣

مثل خطف . الطائرات دون تحديد مطالب إرهاب الطرف الآخر آتفجير  - أ 

  .الطائرة الكويتية الجابرية في الثمانينات من القرن الماضي
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  .الكارثةآفرض مطالب معينة آشرط لإنهاء : الابتزاز   -ب 

   :الكارثة  من حيث مسرح - ٤

ح الحادث آطلب مختطف طائرة الهبوط  خلفتها الظروف في مسرآارثة  - أ 

  .في مطار ما للتزويد بالوقود

  . حدد فيها مسبقاً مسرح الحادث الذي وقعت فيهآارثة  -ب 

  :  من حيث المصدر - ٥

آالذي يحدث عندما يتم تفجير في بلد ما لاعتبارات معينة :  مصدرة آارثة  - أ 

ودية بالكويت من قبل  مثل تفجير المقاهي الشعبية والخطوط السع.في بلد آخر

  .أشخاص إيرانيين

 لها جذورها في بلد الحادث سواء آانت هذه الجذور سياسية أو آارثة  -ب 

  .)٥٣-٥٢ص صم، ٢٠٠٢الشعلان،  (غيرها

  :  من حيث العمق - ٦

  . سطحية غير عميقة هامشية التأثيرآارثة  - أ 

  . عميقة متغلغلة جوهرية هيكلية التأثيرآارثة  -ب 

  : التكرار   من حيث- ٧

  . ذات طابع دوري متكرر الحدوثآارثة  - أ 

  ).٧ ص،م١٩٩٧ ،الصباغ ( فجائية عشوائية وغير متكررةآارثة  -ب 

  :  من حيث المدة – ٨

  . قصيرة الأمد يتم إخمادها والقضاء عليها في وقت قصيرآوارث  - أ 

  . طويلة الأمد تستمر معالجتها لمدة طويلة قد تصل لسنواتآوارث  -ب 
  :من حيث الآثار   - ٩

  . مثل البراآين والزلازل ذات آثار وخسائر بشريةآوارث  - أ 

  . ذات آثار وخسائر معنويةآوارث  -ب 

  .ثار وخسائر ماديةآ ذات آوارث  -جـ 
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  . ذات أثار وخسائر مختلطةآوارث  - د 

  : من حيث القصد  - ١٠

 مثل . عمدية تحبكها إحدى القوى وتنفذها لتحقيق أهداف معلومةآوارث  - أ 

  .التفجيرات الإرهابية

 . غير عمدية وإنما نتيجة إهمال وسوء تقدير آالكوارث الصناعيةآوارث  -ب 

  .مثل انفجار مفاعل تشيرنوبل النووي

 قضاء وقدر لا حيلة للإنسان فيها آالزلازل والبراآين وأمواج آوارث  -جـ 

  .البحر العاتية

  : من حيث مستوى المعالجة – ١١

 تتعلق بدولة واحدة أو منشأة بعينها داخل الدولة وتتطلب  محليةآارثة  -  أ 

  .معالجة محلية

 إقليمية تتعلق بعدة دول في المنطقة وتتطلـب تنسيقاً إقليمياً آارثة  -ب

  .لمواجهتها

 دولية تتعلق بعدة دول أجنبية وتتطلب تنسيقاً وجهوداً دولية آارثة  -جـ 

  .)٥٥-٥٤ ص ص،م٢٠٠٢، الشعلان (مثل الأعمال الإرهابية. لمعالجتها

  : من حيث المظهر – ١٢

 ولا يملك متخذ ،م ببطء محسوست تآارثةعبارة عن :  الزاحفة الكارثة  - أ 

  .القرار وقف زحفها نحو قمة الانفجار آأزمة الديون الخارجية

  وتأخذ طابع ، تحدث فجأة بشكل عنيفآارثةهي :  العنيفة الفجائية الكارثة  -ب 

  ،انفجار المفاعل النووي تشيرنوبلو  ،احتجاز الرهائنآ  ،التفجير المدوي

  .لفضاء الأمريكي تشالنجرامكوك و

ظاهرها الصريحة  لها مآارثةهي :  الصريحة العلنية أو المفتوحة الكارثة  -جـ 

ا والمحيطون بها منذ لحظة ،  بحيث يشعر بها جميع أطرافهالعلنية الملموسة
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 هي أآثر أنواع  الصريحةالكارثة وآبير،تمر هذه العلانية بشكل سنشأتها، وت

ليها مجموعات  وتستقطب إعي هو الإعلان عنها،ومسلكها الطبي  انتشاراً،الكوارث

  .، ومن ثم يتم طرح التصورات المختلفة لعلاجهامتنوعة من المهتمين

وأشدها تدميراً  الكوارثمن أخطر أنواع ) : المستترة( الضمنية الكارثة  - د 

 ، أوغامضة في آل شيء سواء في أسبابها آارثةنظراً لكونها ، للكيان الإداري

وهي محسوسة ، اـهـــ، أو العوامل التي تساعد على تفاقمعناصرها، أو أطرافها

   ).٥٥-٤٨ص صم، ١٩٩٠الخضيري،  (النتائج بشكل آبير

 في تصنيف معين نظراً لأن الكوارثويرى الباحث أنه لا يمكن حصر   

، تقنيةنية والثة تنشأ وتتطور مع التطورات الزمتحدهناك أزمات وآوارث مس

، أو الاستيلاء على ق نظم المعلومات للأجهزة الأمنيةآالأزمات الناتجة عن اخترا

، مما يترتب عليه اضطراب عمل  أو تغييرها أو محوها أو إتلافهامعلوماتها

 ، والكوارث التي قد تنتج عن معرفة شفرة إطلاق الصواريخالجهاز الأمني

  . النووية والصواريخ العابرة للقارات التي تحمل قذائف نووية وبيولوجية

   :الكوارثخصائص   -جـ 

  ) :م٢٠٠٦حواش وعبد االله، (تتسم الكوارث بعدة خصائص من أهمها    

  .يمثل مصدرها نقطة تحول أساسية في أحداث متتابعة ومتسارعة  -

ا يضعف إمكانات الفعل تسبب في بدايتها صدمة ودرجة عالية من التوتر مم  -

  . المؤثر والسريع لمجابهتها

يؤدي تصاعدها المفاجىء إلى درجة عالية من الشك في البدائل المطروحة   -

لمجابهة الأحداث المتسارعة نظراً لأن ذلك يتم تحت ضغط نفسي في ظل ندرة 

  .المعلومات ونقص الإمكانات

  . بالبلد المنكوبنللمسؤوليمثل مواجهتها واجباً مصيرياً وتحدياً ت  -

م أو        - ار نظ ة وابتك ة التقليدي اط التنظيمي ن الأنم روج م ا الخ ستدعي مواجهته ت
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ة   رات الفجائي ى التغي ة عل دة المترتب ة الظروف الجدي تيعاب ومواجه شاطات لاس ن

  ).٣-٢ص ص(

   ) :م٢٠٠٢(ويضيف الشعلان     

ستوجب  - ا  ت ات والإمكان ي الطاق تحكم ف ن ال ة م ة عالي ا درج سن  مواجهته ت وح

سم توظيفها في إطار تنظيمي        ئ               يت ي تهي ة الت ة من الاتصالات الفاعل  بدرجة عالي

   ).٥٧ص ( ذات العلاقةرافــالأطالتنسيق والفهم الموحد بين جميع 

 :أن أهم خصائص الكارثة هي ) م١٩٩٧(ويرى محمد     

  .المفاجأة العنيفة  -

داخل    - شابك والت د والت داث : التعقي شابك أح وارثتت بب   الك دى س د يتع شكل ق ب

  ).٥ص(  بل قد يتجاوز طبيعة الأحداث وذاتيتها ،نشأتها

 :فيرى أن الكارثة تتسم بما يلي ) م١٩٩٠(أما الخضيري     

  .قصور المعلومات وعدم وضوح الرؤيا لدى متخذ القرار  -

  ).١٩ص(سيادة حالة من الخوف   -

   :الكوارثالأزمات والفرق بين   -د 

ي        اق ب ة ن  بالرغم من الاتف سلبية      الكارث ا ال رة وآثارهم داعياتهما الخطي  ، في ت

ؤ    حيث يمكن     ، إلا أن هناك فروقاً واضحةً بينهما      ،وشدتهما وعنفهما  ة التنب ، بالأزم

ة، حيث          الثورات البرآاني  ولا يمكن التنبؤ بالكارثة إلا في بعض حالات محدودة آ

ة       تظل الكارثة    رة التوقعات الدقيق ا  بعيدة عن دائ اجىء   تحدث  ؛ لأنه شكل مف ا  ب ، آم

تج                   ا تن ا، بينم ة وتقلباته ورات الطبيع ق بث ة تتعل تقع غالبية الكوارث لأسباب طبيعي

ال       ول لا يمكن    .  غالبية الأزمات عن أخطاء بشرية عمدية أو نتيجة الإهم ذا الق وه

ة                     سان آكارث سبب الإن وارث تحدث ب اك بعض الك اعتماده على الإطلاق؛ لأن هن

ووي   ل الن ار المفاع شرنوبل"انفج ا أن  ".ت ةاآم ة  لأزم ن الكارث مل م م وأش ؛  أع
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رة     تشير إلى    فالأزمة ة والإق   ،آافة الأزمات الصغيرة والكبي ة      المحلي ة أو الدولي ليمي

رية ى الأس شكل ، أو حت ي ب ضاً تعن وارث وأي ام الك ة ، ع ا الكارث ي فتنأم حصر ف

  . في الأرواحالفادحةالحوادث ذات الخسائر 

ود مؤي  ات بوج سم الأزم ن  وتت نهم م اً، فم اً وخارجي دين ومعارضين داخلي

ل                ا، ب يحاول إخمادها، ومنهم من يحاول إثارتها، أما الكوارث فلا يوجد مؤيدين له

. تتسارع آافة الدول والجهات لتقديم العون المادي والمعنوي لمن أصابتهم الكارثة          

داعيات  تجنب     يمكن الأزمة إدارة   ففيإدارة الكارثة،    عن   الأزمةإدارة  تختلف  و الت

ى   السلبية والوصول إلى اتفاق، بينما إدارة الكارثة       ة    تقتصر عل الحد من أو     محاول

ال          . وتداعياتهاتقليص آثارها السلبية     آما أن هناك الإدارة بالأزمات من خلال افتع

داث       ن إح لا يمك الكوارث، ف د إدارة ب ا لا يوج ا، بينم ة الإدارة حله ة ومحاول أزم

د       ، قد تفضي إلى آارثة    والأزمة. رتهاآارثة لمعرفة آيفية إدا     آما أن الكارثة قد تول

ضربون       ام الم وارث إذا ق ه آ د عن ام يتول ة الإضراب الع ة، فأزم ات متنوع أزم

ائل    اء أو وس اه والكهرب بكات المي يم ش صانع أو تحط ي الم ار ف عال الن بإش

ة  لات      . المواصلات العام ازل والمح ات المن م واجه ي تحط زلازل الت ا أن ال آم

شار             ،تتسبب في انقطاع التيار الكهربائي    و رة آانت ة خطي ى أزمات أمني  قد تؤدي إل

لات  رقة المح تفادة م   ،س صاب للاس اف والاغت شار الاختط تقرار   وانت دم اس ن ع

  . الكارثةالأزمة ويوضح أهم الفوارق بين ) ١(والجدول رقم . الأوضاع الأمنية
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  )١(جدول رقم 

  الكارثةالأزمة والفرق بين 
 الكارثة الكارثة ر المقارنةعناص

 آاملة تصاعديةقد تكون  المفاجأة

معنوية وقد يصاحبها خسائر  الخسائر
 بشرية ومادية

 بشرية ومادية آبيرة

 غالباً طبيعية وأحيانا إنسانية إنسانية أسبابها

 صعوبة التنبؤ إمكانية التنبؤ التنبؤ بوقوعها

  اوت في الضغطتف ضغط وتوتر عالي الضغط على متخذ القرار

 تبعاً لنوع الكارثة

 ومعلنة.. غالباً  أحياناً وبسرية المعونات والدعم

أنظمة (محلية وإقليمية ودولية    داخلية أنظمة وتعليمات المواجهة
 )الحماية المدنية

  .)٣٩، صم٢٠٠٢  ،الشعلان: (المصدر 
  

ج عنها  قد ينتالأزمة، فكما أن الأزمة والكارثةوهناك علاقة وطيدة بين 

آارثة آما في حالة الصراع المسلح بين دولتين واختراق إحدى طائرات الدولتين 

المجال الجوي للدولة الأخرى وقصف مصنع يترتب عليه حدوث خسائر آبيرة 

، فإن الكارثة قد ينتج عنها أزمات، حيث أدى )آارثة(في الأفراد والممتلكات 

فراد في تشريد الأسر التي سقوط صخرة جبل المقطم في مصر على مساآن الأ

آانت تقطن هناك وفقد مصدر رزقهم مما ترتب عليه أزمة في الإيواء وفي تدبير 

  ).٥م، ص٢٠٠٦حواش وعبد االله، (سبل العيش للمشردين 

   :الكوارثإدارة   -هـ 

نهج علمي            علم وفن في     الكوارث إدارة   عدت       ى م ا عل سه؛ لاعتماده الوقت نف

وافر    يتطلب ، أصول وقواعد  ذو ا ت درات          تطبيقه ارات والق ي   مجموعة من المه الت

دعمها داع ي ار والإب ة  الابتك ة لمواجه ساراته الكارث ه م اليب   وتوجي ضل أس ا بأف
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شار            المواجهة ى عوامل انت اق عل ة بهدف تضييق الخن ام       .الكارث رأي الع ارة ال وإث

اتهم  دبري ،وحشده ضد توجه ة  لعزل م ع ووضعهم الكارث أزق  عن المجتم ي م ف

ى     ، فبدلاً من المطالبة بتحقيق مطالبهم     ، يفرض عليهم أزمة جديدة    يقيحق سعون إل  ي

ه            سهم ب ذا   .)١٠ ص ،م١٩٩٩ ،روخض (الخلاص من المأزق الذي وضعوا أنف  وه

ب  دي،  إدارة صيتطل تجابة والتح ى الاس ادرة عل وى  لبة ق ضوع للق دم الخ وع

ا      ة والتأثيرات التي أفرزته رز         ،الكارث ذي تف ة الخطر ال إد  ،ه  ومواجه ة ة  ار ف  الكارث

ة                 ن التعامل مع المواقف المختلف ر بف اء     بفاعلية ونجاح يرتبط إلى حد آبي ل وأثن  قب

   .)١١٣، صم١٩٩٠ ،الخضيري (الكارثةوبعد وقوع 

  :مفهوم إدارة الكارثة   -أ  

ا    تعرف إدارة الكارثة     ق مجموعة     " : بأنه ة تطبي من الخطط للتصدي       عملي

داعيات          سائر الناجمة عنها  للكارثة وتقليل أو الحد من الخ      اً لت د تجنب بأقل وقت وجه

  .)٧ ص،م١٩٩٤ماهر،  ("الموقف

ق عمل           : "وإدارة الكارثة عبارة عن       ة خاصة تتطلب فري ة إداري من   عملي

ذ      ن تنفي نهم م ي تمك ة الت ارات الخاص ة والمه رة والدراي تراتيجيات  ذوي الخب اس

ى أدنى حد ممك                وان،   ( "نالتدخل الفوري لتقليص حجم الخسائر إل ، م٢٠٠٠الحل

  .)١٦ص

    : ات التخطيط للكوارثبمتطل  -  ب

وارث      يط لإدارة الك ب التخط اط  الإدراك والايتطل ود المخ اع بوج ر، قتن
صة      ة المخت زة الأمني دني والأجه ع الم ات المجتم سات وهيئ ى إدراك مؤس بمعن

وارث بمواجهة  رار   الك وارث ووضع     وصانعي الق ة إدارة الك سبقة   بأهمي خطط م
ي تضمن       لذ ق الخطة    لك وتوفير آافة الإمكانات الت ة أو   من خلال    تطبي د جه تحدي

  .التخطيط لجنة محددة مسؤولة لوضع وتنفيذ عملية
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   :التخطيط لإدارة الكوارث  - جـ

ل م التخطيط لإدارة الكوارث من مجموعة من الخطوات للتعا   تتكون عملية  

دورها  تعريف ، وتسن القوانين والسياسا ث بدايةً منمع مختلف الكوار آل جهة ب

ة، و   ي إدارة الكارث دخلها ف ت ت ل ووق ق العم شكيل فري ة  ت إدارة الكارث تص ب  مخ

ا، و ائج مواجهته ة نت ل ومتابع ات وتحلي سؤوليات والإمكاني رح الم وا ش رد، الم

ة وقوعهةدراسو اطر وإمكاني بل المخ وفير س ى ت ل عل ن  ا، والعم ة م الوقاي

إعداد  وهذا يستدعي   . عية الناتجة عن الكارثة   المضاعفات المحتملة والأزمات الفر   

شافي أو  ة، وأخرى لستجابخطة التعامل والا تعادة الت ادة الا   س شاط أو إع شار الن ، نت

  .التدريب والتعليم ووالمراجعة التقييمو ةالرصد والمراقببجانب عمليات 
    :فريق العمل تشكيل  - د

ين    ارثلإدارة الكون تشكيل فريق العمل في غاية الأهمية إ   ويجب الأخذ بع

ذ      اختيار الأعضاء ممن عتبار عند اختيار فريق العملالا م دور في تنفي سيكون له

ة  ة، وا خط ة الكارث إدارة    مواجه ة ب م دراي ن له ار م طلاع   ختي وارث واض الك

ا ي يمثلونه ة أو المؤسسة الت ة للمنظم سؤوليات المختلف وا من ذوي و. بالم أن يكون

أن و. مسؤوليتهم نهم أن يقوموا بتطبيق الخطة علىالمراآز وأصحاب القرار ويمك

  . ثالكوار ممثلاً عن آل منظمة أو مؤسسة لها علاقة بإدارةفريق العمل يضم 

ق إدارة    ةوفري ع   الكارث ل م ه للتعام ذي يجري تكليف ق ال و الفري ة ه  الكارث

سلبية  ا ال ا وآثاره ن خطورته د م ا والح ى معالجته ل عل ا، والعم د وقواه د تمت ، وق

 ومعالجة آثارها للاستفادة من خبرات أعضائه      الكارثةمة هذا الفريق بعد انتهاء      مه

ي إدارة  ة نجاحهم ف ي حال ةف ة الكارث ار الكارث ارة، ( أو معالجة آث و ف م، ٢٠٠٩أب

  ).٦٦ص
  : اللازمة لإدارة الكارثة حصر الموارد المختلفة  - هـ

الكوارث وهذا  مواجهةذا قيمة في عملية  المقصود بالموارد هنا أي شيء  
ومن . قتصاديةوالموارد الا جهزة والإمكانياتيشمل الطاقم البشري والتدريب والأ
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 المتوفرة حتى يتم تأمينها عبر المهم جداً تحديد الموارد المتوفرة والموارد غير
الأمور المهمة خاصة عند اللجوء لطلب  إن تقييم الموارد من.  المعنيةالأجهزة

المصلح، ( ةأو من خارج الدول  خارج المؤسسة أو المنظمةالمساعدة الخارجية من
  .)٦م، ص٢٠٠٤

   :الكوارثدور التخطيط الاستراتيجي في مواجهة 
وارث الاستراتيجي بفاعلية في مواجهة  التخطيط  يسهم      من خلال وضع    الك

ات        وفير الإمكان ة، وت ام المواجه ال ومه ة لأعم ستقبلية اللازم سيناريوهات الم ال
ة والب ي   المادي ذا ف سيناريوهات، وه ذه ال ذ ه ة لتنفي ة اللازم ة والإداري شرية والفني

ستقبل         وضع مجموعة من ا     الغالب يتضمن    م    لافتراضات حول الوضع في الم ،  ث
،  والإمكانات   وب الوصول إليها خلال فترة محددة     وضع خطة تبين الأهداف المطل    

ذه الإ     تخدام ه ة اس داف وآيفي ذه الأه ق ه ا لتحقي اءة  الواجب توافره ات بالكف مكان
اذ     الكوارث، ف  )٩٤، ص م٢٠٠٦النمر وآخرون،    (والفعالية المطلوبة  ستدعي اتخ  ت

ـددة            تدابير ت  رمي إلى مواجهة المستقبل بخطط مصممـــة سلفاً لتحقيق أهداف محــ
دد   ي مح ار زمن ي إط لا  (ف ش وتك ى )٢٧٦، صم١٩٩٠ ،دروي ا  ، بمعن ؤ بم التنب

ستقبل   سيكون عليه المستقبل مع الاستعداد ل      ذا الم صباب وآخرون    (ه ، م٢٠٠٢  ،ال
   ).٤٧ص

ة     تراتيجي لمواجه يط الاس ب التخط وارثويتطل ع  الك ضامن م ل والت  العم

ا،  ى البحث   الإدارة العلي اد عل الم، والاعتم صالية واضحة المع ة ات تخدام خط واس

وادر        شاف ب ة اآت ابق لمرحل تراتيجي س دخل اس ات آم ع المعلوم ى جم ائم عل الق

ة               وبدا الكوارث ة والكيفي يتها ومدى تطورها من خلال التكامل ما بين الطرق الكمي

ي التخطيط لإدارة  وارثف يلة ي باختالك دادها آوس ة وإع تراتيجيات الملائم ار الاس

ة للمواجهة والوقاية في الوقت نفسه، وتقويم الأداء أثناء مواجهة       تعلم من   الكارث ، لل

ة را              ك آتغذي ع واستخدام ذل د تق ي ق ة لتصحيح الأوضاع       الأخطاء الت سعيد،  (جع ال

  ).١٠٨-١٠٦م، ص ص٢٠٠٦
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  .الكوارثيوضح دور التخطيط الاستراتيجي في مواجهة ) ١(والشكل رقم   
  )١(شكل رقم 

  الكوارثدور التخطيط الاستراتيجي في مواجهة 

  
  ).١٠٧م، ص٢٠٠٦السعيد، : (المصدر 

  

   :الكوارثي في مواجهة أهمية التخطيط الاستراتيج  - أ 

ه     تراتيجي بأن يط الاس ز التخط داف ال يتمي د الأه ى تحدي ساعد عل راد ي م
ذها سر تنفي ا ويي ة  ، والوصول إليه ات المادي د الإمكان ى تحدي ساعد عل شرية ي والب

داف  ذ الأه ة لتنفي اس      ، واللازم ى أس ال عل ع الأعم ين جمي سيق ب ي التن ساعد ف ي
ة          وسيلة فع ، فهو   اون والانسجام التع ة الداخلي ق الرقاب ى    الة في تحقي ة عل والخارجي

داف ذ الأه دى تنفي ق، وم اتحقي راد والجماع سي للأف ن النف ع ت، و الأم اول توق يح
ستقبل وعدم                       دير ظروف الم ا بتق سمح له ا يجعل الإدارة في موقف ي الأحداث مم

صدفة ور لمحض ال رك الأم تثمار ، وت ق الاس ى تحقي ساعد عل وارد ي ضل للم الأف
اليف       مما يؤدي   والبشرية،  المادية   ارات    ، وت إلى الاقتصاد في الوقت والتك ة مه نمي

  ).٩٩ - ٩٨ ص، صم٢٠٠٦، النمر وآخرون (وقدرات المديرين
 إدراك الحاجة إلى الخطة، والتحليل الكوارثالتخطيط لمواجهة تطلب وي  

العلمي للخطط لاآتشاف أوجه القصور والترآيز على معالجتها بأسلوب علمي، 

  العمل والتضامن
 مع الإدارة العليا

  استخدام
 الخطة الاتصالية

  البحث القائم على
 جمع المعلومات

  
  المدخل

 الاستراتيجي

  اآتشافمرحلة 
  الكوارثبوادر 

وبدايتها ومدى 
 تطورها

  
  الإعداد
 والوقاية

 الكارثة

 التعلم
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 الهدف من الخطة لتسهيل جمع المعلومات اللازمة وتحليلها، وتجميع وتحديد
وتحليل البيانات التي تتعلق بعملية التخطيط، وتنمية التفاصيل الخاصة بالخطة 
والارتقاء بها، والحصول على موافقة آافة الإدارات التي تعنيها الخطة للبعد 

  ).١٦م، ص١٩٩٤علي، (بالخطة عن دائرة الفشل 
 أن واضعي من الكوارثأهمية التخطيط الاستراتيجي في مواجهة وتنبثق   

 لابد الكوارثالخطط في أجهزة الحماية المدنية والأجهزة المسؤولة عن مواجهة 
 لاستشراف الرؤية المستقبلية أن يضعوا نصب أعينهم أهدافاً بعيدة المدى

سع ليكون  بمعنى الاعتماد على التنبؤ لمجال أطول وأو.لكوارث ومدى تطورهال
لديهم القدرة على الحرآة بحرية لتأمين التنظيم الملائم وإعداد السيناريوهات 

 وتجهيز الموارد البشرية والفنية والمادية والإدارية القادرة على مواجهة .الملاءمة
 المستقبلية والحد من آثارها في أقصر وقت وبأقل تكلفة وجهد، في ضوء الكوارث

 والتقييم واختيار السيناريوهات البديلة التي يمكن توافر فرص أآبر للمتابعة
اللجوء إليها حسب تطورات الموقف، بجانب تحديد التقنية الواجب استخدامها في 
أعمال المواجهة والتحسين المستمر في الموارد المالية والبشرية والإدارية 

  حسب متطلباتالكوارثوالتقنية، بمعنى توفير المرونة اللازمة لمواجهة 
  ).   ٦٨م، ص٢٠١٠الوليد، (ومقتضيات المواقف 

تطبيق سياسة متوسطة أو طويلة الأمد  على الكوارثآما يعتمد نجاح إدارة   

 وتتطلب إدارة . قبل تفاقمهاالكوارث أو امتدادها أو تلافي تلك الكوارثلمنع نشوء 

ات  المعاصرة ملاحظة دقيقة ودائمة للسياسة الدولية وللتسلح وللسياسالكوارث

، والحرص على التنبؤ بالتغيرات التي يمكن أن ينتج عنها الاقتصادية والاجتماعية

 بالحد من وقوعها، أو على الكوارث، حيث يساعد التنبؤ المسبق بوقوع آوارث

 وهو ما يعرف بالأساس الاستراتيجي الذي يتحدد .الأقل الحد من آثارها السلبية

، والذي يتسم غالباً بطول الكوارثاجهة في ضوء الخيار الاستراتيجي اللازم لمو

الأمد، بحيث يتم تحديد التقنيات المطلوبة، والحرص على تنظيم دور ووقت تدخل 
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 من خلال سيناريوهات وخطط معدة مسبقة الكارثةآل جهة مشارآة في مواجهة 

  ). ١٠٩- ١٠٨م، ص ص٢٠٠٨جاد االله،  (الكوارثلمواجهة 

   :الكوارث الحد من أضرار آليات التخطيط الاستراتيجي في  -ب 

 الكوارث التخطيط الاستراتيجي في الحد من لأضرار آلياتتنحصر أهم   

 من خلال الكارثة، وتتم قبل وقوع الكوارثخطة الإعداد لمواجهة : فيما يلي 

 ووضع نظام ، واتخاذ تدابير المنع أو التخفيف من آثارها، المحتملةالكوارثتقسيم 

، وتشكيل البشرية والتجهيزات اللازمة لعمليات المواجهةوتنظيم القوى  ،للإنذار

 وإعداد سيناريوهات المواجهة ،جهاز القيادة ووسائل الاتصالات والإيواء

 بدراسة الموقف، الكارثةوخطة العمليات التي يتم تنفيذها عند وقوع . اللازمة

اذ والإسعاف  وأولويات تنفيذ تدابير الوقاية والإنق،ونوع وآمية المعونة المطلوبة

 وتنسيق ، ونوع وحجم المساعدات الخارجية واستخداماتها،والأفراد والوسائل

. الكارثة وإيواء المتضررين من ،الكارثةالتدابير التي تشترك في مواجهة آثار 

 من خلال اتخاذ إجراءات الكارثة التي تنفذ عقب انتهاء الكارثةوخطة إزالة آثار 

صر التي قد ينجم عنها تهديد حياة وصحة السكان أو المنع والسيطرة على آل العنا

 واتخاذ التدابير اللازمة لإعادة الحياة الطبيعية في المجتمع المنكوب، ،ممتلكاتهم

. وإعادة تشغيل وإصلاح الأجهزة التي تعرضت للتلف في المنطقة المتضررة

يم الدعم  وتقد، وتنسيق المعونة،والخطط البديلة التي تحقق السيطرة على الحالة

 ، صم٢٠٠٢ ،الشعلان (الكارثةالمطلوب للمجتمع أو البيئة التي أصابتها 

  أساليب معدة مسبقاً لمواجهة التي تشتمل علىوخطط الطوارىء). ٧٩-٧٨ص

ويتطلب  أي خطر أمني يفرض ذاته على مرفق الأمن بصورة مباغته ومفاجئة

التقليدي لكي ينفذ  قهلمواجهته جهوداً غير عادية تخرج بالعمل الأمني عن نطا

 تتناسب مع ضخمةوإمكانات مادية  عمليات أمنية استثنائية تحتاج إلى قوى بشرية

سلسلة من القرارات الموجهة لتنفيذ خطط هذه  الخطر الأمني المواجه واتخاذ
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سرعة صنعها واتخاذها في ظل ظروف من عدم التأآد  العمليات تتـسم بضرورة

ث، هول في التطور المستقبلي للأحدادائرة المجوسع من  تالمعلومات ونقص في

حتمية الوصول إلى نتائج إيجابية وتفرض وجود الإمكانات الكافية التي تكفل 

 ،آامل(عمل المرفق الأمني بنظام واطراد   استمرارية لضمانلعملية المواجهة

  .)١٣٢، صم١٩٩٩

ارة عن    سبقاً لمواجهوخطة الطوارىء عب دة م ة ومع ة عمل منظم ة طريق

ة دث أو مجموع ذلك   ح شــكل ب رار وت ذ الق ه متخ ة تواج داث المفاجئ ن الأح م

ين إرادة ـراعاً ب ا     صـ دي مم ك التح شأ ذل وة وإرادة من ين ق رار وب ذ الق وة متخ وق

ان                  يجعل متخذ  ك الكي أمين سلامة ذل رار المناسب لت اذ الق القرار يواجه مشكلة اتخ

  .)١٨، صم١٩٩٦ ،محمود(ه  وإيقاف تدهور الأحوال فيالكارثةأصابته  الذي

 : الخطط العادية في عدة عناصر تتضمن  عنرئخطط الطواوتتميز   

، واشتمالها الوقت التخطيط المسبق لتلافي عنصر تداعيات الموقف مع مرور

 ليس مواجهة الموقف  الطوارئتصورات واحتمالات، لأن الهدف من خططعلى 

د لقيام آل منهم بواجبه أثناء وقوع وإعداد الأفرا والتغلب عليه بقدر ما هو تدريب

معلومات آافية،  عن عدم وجود السرعة في التدخل بغض النظر، وتطلبها الكارثة

إجراءات روتينية؛ لأن أي تأخير  أو الحاجة لتفويض السلطات وما يتبعها من

  .تداعيات الموقف يترتب عليه ما لا تحمد عقباه من

ة خا   الطوارئ    إعداد خطط     ويكتسب   ة      صة في      أهمي المنظمات بصفة عام

صفة خاصة    ة ب ا غموض   والمنظمات الأمني ة يكتنفه نتيجة ، لأن الظروف الطارئ

دم  ب   فراوتع ذا يتطل ت، وه ى ضيق الوق ات، بالإضافة إل ذ الأدوار المعلوم  تنفي

ام من              ق الهدف الع الخطة وهو     المرسومة مسبقاً للحد من تداعيات الموقف وتحقي

ا ة الأرواح والممتلك رج، (ت حماي روف  لأن. )٥٢، صم١٩٩٩الف ة الظ طبيع

ة يم  الطارئ يط والتنظ ي التخط رعة ف ب س ت،  تتطل ة وإدارة الوق ه والرقاب والتوجي
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ر الاب ن التفكي ضلاً ع ة تف اري لمواجه صف  ك ا تت ادةً م ي ع روف الت ذه الظ ه

رة   ن دور الخب ضعف م ا ي ة، مم ع     بالحداث ذلك يق روف، ول ذه الظ ة ه ي مواجه ف

ذه الظروف من خلال       في لى عاتق القادة  العبء الأآبر ع   ة ه اتخاذ القرار لمواجه

ذا       اذ ه اراتهم لاتخ ي تتطلب                 توظيف مه ذه الظروف الت سرعة في ظل ه رار ب الق

ارات   درة              توافر مه ت، والق ة، وإدارة للوق ه، والرقاب  التخطيط،  والتنظيم، والتوجي

شاآل والتف    ل الم ى ح اريـعل يط والت  ،كير الابتك ات التخط ه  فعملي يم والتوجي نظ

ا  فأما عنصري إدارة الوقت، والتفكير الابتكاري        والرقابة يمكن إعدادها مسبقاً،    هم

د  ى ح ان إل ر ب يرتبط ةآبي تالكارث ة ، لأن إدارة وق ب الكارث ى   يتطل رف عل التع

اليب       ومراحل إدارتها،  بينما التفكير الابتكاري يتطلب       حجمها استخدام طرق وأس

ة              ، وهذا لا  ارثةالكغير تقليدية لمواجهة     ى طبيع د التعرف عل ه إلا بع يمكن القيام ب

  .)١٣٥-١٣، ص صم١٩٩٩ ،آامل( التي تمر بها ومرحلة التطور الكارثةوحجم 

   :الكوارث التخطيط الاستراتيجي لمواجهة عناصر  - ١
 يجب مراعاة ما الكوارث طوارىء لمواجهة استراتيجيةعند تصمــيم أية 

  ) :٨١-٨٠ ص، صم٢٠٠٢ ،الشعلان(يلي 
  .الكارثةالاستعداد لمواجهة : الهدف   -
العناصر المعرضة ،  التعرض، الخطورة،المخاطر: التعاريف والمختصرات   -

  .للأخطار

 ، الصناعة، التوزيع السكاني، الإحصاء، المناخ،التضاريس: مواصفات البلد   -
  . نظام الحكم،مصادر الطاقة

 أنواع الحوادث ، الطبيعيةالحوادثاع  أنو،الخلفية التاريخية: وصف التهديد   -
  .الصناعية

 مع الكوارثالسلطات والصلاحيات والمسؤوليات لإدارة : القيادة والتنسيق   -
  .وصف لدور خدمات الطوارىء

 خدمات ،الخدمات الطبية: تخطيط القطاعات المختلفة مثل : فرق التخطيط   -
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  .اف خدمات الإطفاء والإنقاذ والإسع، والمواصلات،النقل
منح السلطات والصلاحيات لطلب المساعدات الخارجية : المساعدات الخارجية   -

  .للمواقع الخاصة لخطة الطوارىء
تعيين موقع مراآز الطوارىء وتأمين النقل : تحديد مراآز الطوارىء   -

  .والاتصال فيما بينها
 قاعدة تحديد نظم استلام وبث الأخبار والإنذارات وإيجاد: الإشعار والإنذار   -

  .معلومات
وزارات ومؤسسات الدولة المختصة آالشرطة والقوات : الهيئات المساندة   -

  .المسلحة والدفاع المدني وهيئات الإدارة المحلية
تحديد سلطات المصادرة والتعويضات المالية وإجراءات : الإدارة والإجراءات   -

  .الشراء السريع والطارىء
  .نشرات الدورية والأخبار الطارئة والمفاجئةالبيانات وال: الإعلام العام   -
إيجاد خطط مكملة لخدمات أساسية مثل الإنقاذ والغوث : الخطط الفرعية   -

 والطاقة ، والنقل والمواصلات،والتمريض ـ والشرطة والإطفاء والدفاع المدني
 وتأمين خدمات التسجيل والأحوال ، والإسكان، والأشغال العامة،الكهربائية
  .المدنية

   :الكوارثخصائص الاستراتيجية الجيدة لمواجهة   - ٢

  .أن تقوم على أساس تحقيق هدف واضح ومحدد  -

  .الاحتفاظ بحرية الحرآة وعنصر المبادأة  -

  .المباغتة  -

 في الزمان والمكان المناسبين الكارثةة ججمع القوة المناط بها معال: الحشد   -

  .لتأمين تنفيذ عمليات المواجهة

  . والاقتصاد في استخدام القوةالتعاون  -

 الكارثةالتفوق في السيطرة على الأحداث من خلال الإلمام الكامل بتطورات   -
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  .والاختراق الأمني للقوى الصائغة للأزمة

  .الأمن والتأمين للأرواح والممتلكات والمعلومات  -

  .الكارثةتحديد السلطات والمسؤوليات لكل جهة أمنية مشارآة في مواجهة   -

  .أن تتسم الخطط بالمرونة الكافية لتعديلها استجابةً لأية متغيرات  -

  ).٥٨-٥٧ ص، صم٢٠٠٨ ،عبد الحميد(أن تكون الخطة متوازنة   -

   :الكوارثمواجهة  متطلبات  - ٣

جاد االله، ( التالية المتطلباتوافر ــ إلى تالكوارثيحتاج التعامل مع    

  :) م٢٠٠٨

ات الاتصال يهي غرفة عمليات مجهزة لتقن:  الكوارثغرفة عمليات إدارة   - أ  

 ووسائل التنصت والتشويش والتشفير، ويجب أن والمتابعة والرصد المتطورة

تكون هذه الغرف مؤمنة ضد الحريق ومرآبة على سيارات متحرآة لتكون قريبة 

  .، ويمكن أن تكون داخل طائرات مجهزة في الدول المتقدمةالكوارثمن مواقع 

 من أخطر الوسائل التي يتم استخدامها خلال مراحل إدارة :الإعلام   -ب 

 المختلفة من خلال استغلال القدرات الإعلامية على اجتياز الحدود في الكوارث

  .توجيه الجماهير أو السيطرة على الأوضاع

من أهمها الاجتماعات الشخصية، وعقد المؤتمرات : أدوات التأثير   -جـ 

الحد من تداعيات الكارثة الإعلام الجماهيرية في والمحاضرات، واستخدام وسائل 

  .والتعامل معها والقضاء عليها

، واللجوء للحلول الكارثةتتضمن الاعتراف بوجود : أدوات الامتصاص   - د 

المثلى لمعالجتها وبصفة خاصة في مسائل التعويضات المادية أو إعادة الحقوق 

ى جهات خارجية محايدة لأصحابها، وآذلك في حالات التحكم والاحتكام إل

  .، أو تغيير القيادات الفاسدة التي شوهت النظاميآالتحكيم الدول
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  :الإجراءات الإدارية   -هـ 

  :ا وتشمل الإجراءات الإدارية الهامة ومنه   

تبسيط الإجراءات بما يضمن التلقائية في التعامل مع الأحداث ومعالجتها   -

  .بسرعة وبشكل سليم

 لمنهجية علمية من تخطيط وتنظيم وتوجيه ورقابة الكوارث إخضاع التعامل مع  -

  .الكارثةواتخاذ قرار، مع توفير آافة السلطات والصلاحيات لفريق إدارة 

التواجد المستمر في مواقع الأحداث لكي يتمكن متخذي القرار من اتخاذ القرار   -

  .المناسب في ضوء تغيرات الموقف

حراج الخصم فيقوم بردود أفعال عنيفة، ديد الأهداف والحرص على عدم إحت  -

  .والتصعيد التدريجي للردع

 ميزة الكارثةتوفير عدد من البدائل والخيارات المرنة التي تمنح فريق إدارة   -

  .السبق والاستعداد التام للتعامل مع التغيرات في المواقف بسرعة

م قبضة  نطاق المشاورات وإحكاعوتوسي منح الخصم الوقت الكافي للتدبر،  -

  .القيادة السياسية على القرار

  .توسيع قاعدة الدعم اللازم للقرار  -

  ).٦٨-٦٧ص ص( ضد المؤثرات الداخلية الكارثةتحصين قرار   -

   :الكوارثدارة لإ الاستراتيجيات المرحلية  - ٤

ة    تراتيجي لمواجه يط الاس ضمن التخط ب أن يت وارثيج ة الك  ثلاث

تر ي اتيجياتاس تراتيجية:  ه ة الواس تراتيجية، وقاي ة، واس تراتيجية المواجه  اس

  .استعادة السيطرة

  :  الوقايةاستراتيجية  -  أ

ذه الات   ز ه ى سرآ ى تراتيجية عل ة بمعن اط الحرج ل النق رين، الأول تحلي أم

ى            الكارثةتشخيص وتحديد احتمالية وقوع      ؤدي إل ي ت  من خلال آشف الأسباب الت
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اني نظم التحذ       . الكوارثوقوع   ة           والأمر الث زود المنظم ي ت ذار المبكر الت ير والإن

دلات الأداء   ستويات ومع ة لم ة دوري سيناريوهاتبمراجع ي   ال سبقاً لتلاف دة م المع

وع  وارثوق سرعة     ،الك وفير عناصر ال دى ت ك وم ي ذل ستخدمة ف ات الم  والتقني

ى قرب             لكارثةلوالمرونة في الاستجابة     ل عل  عند وقوعها أو وجود إشارات ودلائ

    ).٢٣١م، ص٢٠٠٩ فارة، أبو(وقوعها 

ذه    و ة        استراتيجية  الاستراتيجية تسمى ه ؤ لمواجه تعداد والتهي ة  الاس  الكارث

 مسبقة للحيلولة دون تضاعف الآثار السلبية       سيناريوهاتوضع  المحتملة من خلال    

وارثل ضمن  لك ي تت راء الدراسات الت سلامة وإج دابير ال اذ ت ك من خلال اتخ  وذل

ؤ ب   ل والتنب ات التحلي سوبي الجهات   عملي دريب من ذار وت اء نظم الإن المخاطر، وبن

ات           مواجهة الكوارث المشارآة في     على آيفية تنفيذ مراحل خطط الطوارئ وعملي

  ).١٣٦، صم١٩٩٣العصيمي، (التدخل والإنقاذ 

ا     ا ومجهوداته ة لموارده ات الأمني ن المنظم ر م ز الكثي ن ترآي الرغم م وب
واء  ى احت ةعل ن الأضرارالكارث د م دات  والح د والمع ، وتخصيص الوقت والجه

ن   ل م شاط ؛ إلا أن القلي تعادة الن ة والتخطيط لاس تعداد للأزم ة للاس وى العامل والق
ي    ر الت ذار المبك ارات الإن شاف إش ة لاآت وارد آافي ة يخصص م ات الأمني المنظم

ة           آوارثء عن وقوع    نبىت  وشيكة، بينما ينفق عدد محدود جداً من المنظمات الأمني
ت و ن   الوق ستفادة م دروس الم تخلاص ال ي اس د ف وارثالجه ت الك ي وقع  الت

  ).١٥٦م، ص٢٠٠٢الشعلان، (
ع  تراتيجية التخطيط لمن ذه الاس ضمن ه ةوتت ة الكارث  من خلال مسح البيئ

م       وير نظ ذير، وتط شعار والتح ات للاست تخدام المعلوم وث، واس راء البح وإج
  :الاتصالات الداخلية من خلال 

  .لكوارثلئية استحداث سياسة وقا  -
  .بالمستفيدين من خدماتهاإعادة تحليل علاقات المنظمة   -
  .التحضير لخطط عامة أو خاصة للطوارىء  -
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ق إدارة     - ار فري د واختي ةتحدي ائل     الكارث ع وس ل م مي للتعام دث الرس  والمتح
  .الإعلام

  .الإمكاناتو من حيث المكان الكارثةتحديد وتخصيص مرآز عمليات   -
  .الكارثةت التعامل مع الجمهور الداخلي عند وقوع تحديد إجراءا  -
صالات        - ة الات ي خط داف ف صال والأه ائل الات ائل ووس د الرس سعيد، (تحدي ال

  ).٨٩م، ص٢٠٠٦
ا           اني منه ي تع وع        استراتيجية إن أهم المشكلات الت ل وق ا قب ة  م هي   الكارث

شارآة    وعدم قيام بعض أفراد الأجهز     ،الكارثةعدم إيلاء أهمية لاحتمال وقوع       ة الم
ذار        ة الإن ضون عملي صدد، فيجه ذا ال ي  ه يهم ف سندة إل ائف الم أدوارهم والوظ ب

  ).٩٠، صم٢٠٠٢ ،بميك(المبكر بحلول الكوارث 
  : فرعيتين هما استراتيجيتين إلى الاستراتيجيةوتنقسم هذه 

   : الكارثةالاستعداد المسبق للتلطيف أو التخفيف من حدة استراتيجية   - ١

ذه  دف ه تراتيجيةاته ار لاس ف آث ى تخفي ة إل ةً وأن ،الكارث ض خاص  بع
  : لذلك تسعى هذه المرحلة إلى ، يصعب التنبؤ بها وتقع فجأةالكوارث

دة   -  أ واء أو تخفيف ح ةاحت ارج ،الكارث ود مخ دى وج ة م ى متابع ل عل  آالعم
شفيات      آافية للطوارئ، وبأماآن  دارس والمست اني والم ي المب ة ف ملائم

ة            والمجمعات الت  ادق، والمرافق الحكومي راح  والفن جارية والحكومية وقصور الأف
  .  فضلاً عن تنظيم حرآة المرور في الطرق الرئيسية،المختلفة

ات المعرضة لأخطار                  - ب اتهم في البيئ اس وممتلك وارث توفير الحـماية للن  الك
دد    آالمجمعات السكنية بوضع النظم  ي تح راءات الت اني   والإج فات المب مواص

  .روط وإجراءات الحمايةوش
ار     - جـ ة لأخط اطق المعرض ي المن يش ف ن الع د م وارثالح شمري (الك  ،ال

  ).٢٦ـ٢٥ ص، صم٢٠٠٢
   :استراتيجية الاستعداد  - ٢

ذه     ة               الاستراتيجية تهـدف ه ي يمكن الحيلول ى المخاطر الت ى التعرف عل  إل
ـتها ضير لمجابه ؤ والتح ي التهي ي ينبغ ا والت ف نج. دون وقوعه ذه ويتوق اح  ه
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ـهة         وارث المرحلة على رسم السيناريوهات المتكاملة لمجاب ات     الك ـديد الإمكان  وتح
ذها  ضرورية لتنفي درات ال ات  ،والق راد والجماع دريب الأف ات   وت من الجه ض

ي  شارآة ف وارثالم ة الك ل   مواجه ة  العم ة مجابه ي مرحل أدوارهم ف ام ب  للقي
ي اليب لا ،الإجرام ار أس ـط ال   وابتك حة خط ار ص دة ختب ـوارئ المع ة   ط للمواجه

ة   ،بغرض زيادة فعاليتها   دة لمواجه وارث  ا حيث إن تطبيق خطـط الطوارئ المع لك
  :جوانب  تفيد في ثلاثة

ن        -  أ ة م لأدوار المطلوب ة ل شة الفعلي ؤ والمعاي ن التهي وب م در مطل ق ق تحقي
  .الأفراد والمجموعات

 على  مواطن الضعف  للتعرفالكوارثاختبار آفاءة وفعالية خطة مواجهة       - ب

  .وتجاوزها، وتحديد مواطن القوة لدعمها وتأصيلها

ي                - جـ رات الت تسهيل عملية اتخاذ القرار أثناء عمليات المواجهة بعد تحديد التغي

م                 ســيناريوهات، ومن ث ى أساسها ال اختلفت عن خطط الطوارىء التي رسمت عل

سيــناريو ديل ال ي تناستع ـهات لك قب التطبـــــــــــ ي  ي شمري(الفعل ، م٢٠٠٢ ،ال

  ).٣٢ ــ ٢٧ صص

اذ الاحتياطات         الكارثة ما قبل وقوع     استراتيجيةوتهدف   ى اتخ بشكل عام إل

  :وقوعها من خلال   عندالكارثةاللازمة والتدابير الوقائية لمواجهة 

دة لإدارة   - شاء وح وارثإن صدي الك وارث للت ذاً  للك اً وتنفي ة تخطيط  المحتمل

ع تنظ  ةً، م إدارة     ومعالج ة ب زة المعني ة الأجه ين آاف سيق ب ضمن التن شكل ي ا ب يمه

 .الكارثة

ورات    - ة تط ي مواجه سريع ف دخل ال ة للت ات خاص رق مهم شاء ف ةإن  الكارث

ومساراتها، مع تكوين فريق تفاوض من ذوي الكفاءة والمقدرة والاطلاع وتدريبهم           

اع ي الأمن والاجتم راء ف دي خب ى أي اوض عل اليب التف ى أسس وأس سياسة عل  وال

 . وعلم النفس حسب مقتضيات الموقف
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ع                - ة المجاورة للمواق اطق المختلف تحديد وتحليل الأخطار المحتملة التي تهدد المن

  . وفقاً لأهمية آل منطقة وطبيعتها ونشاطاتهاإجراميةالمتعرضة لارتكاب عمليات 

سببات        ن م د م ي تح وائح الت ة والل دار الأنظم وارثإص اطر  الك ن مخ ل م   وتقل

  .وقوعها

ة        الكوارثتوعية أفراد المجتمع بخطورة       - دابير الوقائي  والعوامل المسببة لها والت

  .لمواجهتها عند وقوعها عن طريق وسائل الإعلام

ة      - اد لمواجه ة الأبع ة متكامل ع خط وارثوض اطر،   الك ل المخ وء تحلي ي ض  ف

  .بالإضافة إلى وضع خطط بديلة تشتمل على  آافة الاحتمالات

  . عند وقوعهاالكوارث الإمكانات المادية والبشرية المتاحة لمواجهة تحديد  -

ة              - تأمين شبكة اتصالات فعالة لتفعيل دور عمليات التنسيق والتوجيه أثناء مواجه

  .الكارثة

 .الكارثةتدريب الأفراد على آيفية تنفيذ أدوارهم بفاعلية عند وقوع   -

شار   - اع الخاص للم ع القط اون م وات التع تح قن ة ف ي إدارة ومواجه ة ف آة الفعال

وارث اء        الك ات الإطف ل وعملي ائل النق اذ ووس دات الإنق ق بمع ا يتعل ةً فيم ، خاص

   .  والإخلاء والإيواء والإسعاف

ات حول   - ادل المعلوم ة لتب ة والدولي ع  المؤسسات الإقليمي اون م د جسور التع م

 .ا وتطويق آثارها لإحباط المخططات الإرهابية والعدائية آافة في مهدهالكوارث

املة لإدارة    يناريوهات واضحة وش داد س وارثاإع شع( لك ، م٢٠٠٢ ،لانـــــــــال

   .)١٧٢-١٦١ص ص

ة        - ة تحديد الجهات المشارآة في رسم خطة مواجه ات ودور آل  ومسؤولي  الكارث

  .جهة في عملية التنفيذ
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   : المواجهةاستراتيجية   - ب

ذه  دأ ه تراتيجيةتب وع الاس ةالك بمجرد وق ذه  ارث دة ه الرغم من قصر م وب

شديد                  دمير ال المرحلة إلا أنها قد تمتد لفترات طويلة في بعض الحالات آحالات الت

  آما في حالة تدمير برجي مرآز التجارة          ،التي تحتاج لفترات طويلة لإعادة البناء     

وع       . م٢٠٠١العالمية بنيويورك وواشنطن في سبتمبر عام        ة بوق ذه المرحل وتتسم ه

ابات ة      إص اة العام طراب الحي شرية واض ة وب سائر مادي دة وخ صيمي( عدي  ،الع

  ).١٣٧ ــ١٣٦ ص، صم١٩٩٣

ذه   ى ه ق عل تراتيجيةويطل سمى الاس تراتيجية م ر  اس ي تعتب تجابة الت  الاس

د               بمثابة فترة زمنية حرجة تظهر فيها حاجات ومطالب جديدة بسبب الموقف الجدي

در من الكف           ة    الذي يتطلب توفير خدمات بأقصى ق وان،  (اءة والفاعلي ، م٢٠٠٠الحل

  ).٢١ص

  : الاستجابة تشمل استراتيجية
  : واآتشاف المناطق المتضررة  الكارثةتقييم   -  ١

  :وذلك بغرض التحقق مما يلي   

ضحايا     - دد ال ة، وحصر ع ة المطلوب دار المعون وع ومق ات، ون دير الاحتياج  ،تق

  .المطلوبةوتقدير حجم الخسائر، وتحديد الأولويات والمساعدات 

  .الآليات المطلوبة لإزالة الأنقاض  -

  .فرق الإنقاذ والإسعاف  -

  .معدات الفرق الطبية  -

  .الآليات لتنفيذ عمليات الإخلاء ونقل المتضررين  -

ة تحديد مدى الحاجة للخبراء والمختصين بإدارة         - ى         الكارث درة عل ديهم الق  ممن ل

  .الكارثةحل وتطورات ااتخاذ القرارات الصحيحة في ضوء مر
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زة التصنت                  - ودين باستخدام أجه تجهيزات الإنقاذ والبحث عن المصابين والمفق

  . مستلزمات الإيواء آالخيام والبيوت المتنقلة،لاآتشاف المدفونين تحت الأنقاض

اة        - ضررين ومراع صحية للمت ة ال ة والرعاي ة والتغذي ستلزمات الإغاث وفير م ت

ة  ات دون مب الأولوي دير لاحتياج د تق ة عن وفرة  الغ وارد المت ة الم ضمان آفاي ل

  ).١٣٧، صم١٩٩٣العصيمي، (
   :الكارثة  التدخل ومباشرة   -  ٢

ة    ى نوعي اء عل دخل بن ة الت د نوعي ة تحدي ذه المرحل ضمن ه ةتت  الكارث
ي   صها، فف ن      وخصائ ة م عاعات النووي لاق الإش ضمن انط ي تت وارث الت الك

دخ    المفاعلات النووية التي تنفجر    ة            يكون أسلوب الت دخل في حال ل مختلف عن الت
انطلاق الإشعاعات   حيث إن ،الكوارث الطبيعية التي تتضمن الزلازل أو البراآين  

اطق              ي النووية واء المن ات من ه تطلب القيام بعمليات الإنذار والإخلاء وفحص عين
ة المجاورة ورصد تطورات      ة مراآز لإسعاف        الكارث  المتعرضين للإشعاع    وإقام

شفيات ة المست وث   وتهيئ ي  محاصرة التل ل عل صابة والعم الات الم تقبال الح  لاس
  .ومنع انتشارهالإشعاعي 

  :الإنقاذ والإسعاف عمليات   تنظيم   - ٣

  :وذلك من خلال القيام بالمهام التالية 
ع   - سيم موق ةتق دد    الكارث ا بع اع إم ل قط يم آ ع تقي ات، م ات أو مربع ى قطاع  إل

شغلونه  ذي ي سكان ال اني،ال دد المب اذ    أو بع رق الإنق د ف ا وتحدي شتمل عليه ي ي  الت
ا سكنية أم صناعية أم                    المعدة لكل قطاع مع مراعاة طبيعة المنطقة من حيث آونه

  .تجارية
  .تجهيز فرق الإنقاذ والإسعاف بما يناسب مهمتها من الأجهزة والمعدات  -
  .القيام بعمليات التطهير  -
عاف       - ديم الإس ضحايا وتق شال ال اض وانت ة الأنق ة   إزال راد المنطق سكين أف ات وت

  .الإيواء  المنكوبة في مراآز 
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  :  تسيير العمليات - ٤

  :وذلك من خلال القيام بما يلي 
ذها، وفي                     - ادة المسؤولة عن تنفي د القي ام وتحدي ذه المه ررة له إطلاق الخطة المق

دير      ى الم إن عل دخل، ف ة الت ي خط ا ف صوص عليه ادة المن ز القي دم تمرآ ة ع حال
  .لإدارة الموقف وتحقيق الفعاليةـادة البديلة من ذوي الخبرة ديد القيـالمسؤول تح

  .تعيين قيادات المواقع وتوزيع المسؤوليات والصلاحيات  -
  .قيادة وتنسيق العمليات لمختلف الجهات المشارآة بتنفيذ الخطة  -
ة    - ة والدولي ة والإقليمي ة والوطني ة المحلي وارد المتاح ن الم صوى م تفادة الق الاس

  .بقدر الإمكان
  .الكارثةتوفير الحراسة والأمن للمناطق المتضررة من   -
لات    - تخدام الحم سكان واس ة لل روح المعنوي ى ال ة عل دابير للمحافظ اذ الت اتخ

ة     الإعلامية للحد من  صاحبة للعملي واهر الم ةالظ ـب  الإجرامي ـق والرعـ  آالقلــ
  ).١٤١-١٣٩صم، ص ١٩٩٣العصيمي، (ــارة والإث

د  ضيرات    ويعتم تعدادات و تح ن اس بقها م ا س ى م ة عل ذه المرحل اح ه نج

  : بالإضافة إلى ما يلي ،الكارثةلمواجهة 

ار         :  المــعلـومــات  - ة تسهم المعلومات الدقيقة والمتكاملة عن آث اذ     الكارث  في اتخ

 الكارثةالإجراءات  المناسبة لمواجهتها، ولعل أآبر المشكلات التي تعوق مواجهة           

  .ا هو قلة المعلومات أو عدم صحتها والمبالغة فيهاوعلاج آثاره

ـات  - ـديد الأولوي ار : تح ة آث ةلمواجه د الكارث ب  تحدي حيحة، يج ة ص  بطريق

سية أولاً شكلات الرئي ام للم ه الاهتم ات بتوجي دم ،الأولوي ضمان ع ا ل ي تليه م الت  ث

  .تفاقم الأوضاع بدرجة يصعب السيطرة عليها أو علاجها

ه و  - ز التوجي تحكم مرآ ال : ال ارير وإرس تقبال التق ز اس ذا المرآ ولى ه يت

ع            ا جمي صب فيه ي ت اة الت د القن ث يع ة، حي سرعة الممكن ة وال ات بالدق التوجيه

  .العمليات، والتي تخرج منها جميع النتائج
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لام      - ائل الإع ع وس ل م ه       : التعام ي توجي ارز ف شكل ب لام ب ائل الإع ؤثر وس ت

، فضلاً عن المساعدة    الكارثةلتعاون في مواجهة    الجماهير والجهات المختلفة نحو ا    

ة              روح المعنوي ى ال اظ عل في عمليات الإخلاء والإيواء والإنقاذ، بالإضافة إلى الحف

ي              في درجة مرتفعة، وتجنب الإشاعات والتصريحات المتعارضة والمتناقضة الت

 ).٣٤ ــ ٣٢ ص، صم٢٠٠٢الشمري، (تؤدي إلى إرباك الرأي العام 

  :ير التي يمكـن اتخاذها خلال هذه المرحلة بصفة عامة تتضمن وأهم التداب

 .الكوارثتنفيذ خطط إدارة   -

 .إنشاء فرق وقيادات لمرآز الحوادث  -

 .الحرص على سلامة وسرية المعلومات والاتصالات  -

لإدلاء            - رة ل ل والخب اءة والتأهي ن الكف در م ى ق مي عل دث رس صيص متح تخ

 . ل تطورها ومراحالكارثةبالتصريحات حول 

  .إنذار المواطنين وإرشادهم إلى التصرف السليم  -

  .إخلاء المناطق المتضررة  -

  .القيام بعمليات إنقاذ المحتجزين والمحاصرين  -

  .القيام بعمليات إطفاء الحرائق  -

  .القيام بعمليات الإخلاء الطبي وإسعاف المصابين  -

  .إيواء المتضررين في أماآن آمنة  -
  .خدمات الكسائية والعلاجية والغذائية في مناطق الإيواءتقديم آافة ال  -
  .القيام بعمليات الكشف والرصد  -
  .القيام بعمليات التطهير  -
  .السيطرة على المرافق العامة وحراسة المناطق المتضررة  -
شعلان (التعامل بحذر مع وسائل الإعلام وتحديد لجنة إعلامية لنشر الحقائق             -  ،ال

  ).١٨٤-١٧٥، ص صم٢٠٠٢
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 :تطبيق الخطط المساندة التي تتضمن   -
  .خطة الإسناد الآلي والبشري   -أ 

  .خطة غرفة العمليات وعمليات اللجان الفورية   -ب 
  .خطة استدعاء المتطوعين   -جـ 
  .خطة التحقيق وحصر الخسائر   -د 

  .خطة الإعلام والسيطرة على ردود الفعل النفسية  -هـ 
  .ئية واستمراريتهاخطة تأمين المواد الغذا   -و 
  .خطة تأمين الكهرباء   -ز 
  .خطة تأمين المياه   -ح 
  .خطة تأمين الاتصالات   -ط 
  .خطة إصلاح الطرق   -ي 
  ).٢٢، صم٢٠٠٠الحلوان، (خطة إعادة الأوضاع    -ك 
   : استعادة السيطرةاستراتيجية - جـ

ودة   ةالكارث إزالة آثار    استراتيجية أو   ،التوازن إعادة   استراتيجيةتسمى    والع
ذه الاستراتيجية     ،وضع الاستقرار الطبيعي  إلى   وتر،           وتنفذ ه داً عن الت  في جو بعي

ي          ال ف و الح ا ه ضة آم سارعة وغام روف مت ر بظ ا لا تم تراتيجيات لأنه  الاس
سابقة ة      ،ال سات المعني ات والمؤس ن الجه د م ود العدي ضافر جه اج لت ذلك تحت  وآ

ات، فضلاً عن        لتحديد دور آل منها في عملية إعادة الأوضا        ع وفق ترتيب الأولوي
نجم عن       ة أضرار ت دابير للحد من أي د من الت اذ مزي ة لاتخ ة المواجه ويم مرحل تق

  ).٣٥، صم٢٠٠٢ ،الشمري( في المستقبل الأزمات
 : تتمثل في الاستراتيجيةوأهم الأنشطة التي تتضمنها هذه 

ادة التعمي              - ة إع ر والإسكان   وضع خطة توضح الهدف المطلوب تحقيقه في عملي
  .والتأهيل في المنطقة المتضررة

ذ          - يط  والتنفي ات التخط ي عملي تحكم ف ز ال صاصات مرآ لطات واخت د س تحدي
  .وتقويم الإنجازات على مراحل متدرجة حسب الأولويات
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 .تكوين فرق عمل متخصصة لتنفيذ خطة الأعمار وإعادة التسكين  -
حلة على الإجراءات الواجب      تدريب أعضاء فرق العمل المشارآة في هذه المر         -

ن          ة ع ستجدة الناجم داث الم ع الأح ل م رق التعام ذ وط وات التنفي ا وخط اتخاذه
  .عمليات إعادة الأوضاع

ا      - إيجاد قنوات اتصال فعالة لتوزيع المعلومات بين فرق العمل المختلفة وتوجيهه

  .حسب مقتضيات الأمور وأولوياتها

سلبية           بغرض ات  الكارثةتقويم مرحلة مواجهة      - ار ال خاذ التدابير التي تحد من الآث

  ).٢٤، صم٢٠٠٠الحلوان، (للعمليات الإرهابية في المستقبل 

  .إجراء الدراسات والبحوث للاستفادة منها في وضع خطط الوقاية والمواجهة  -

رار       الكوارثوضع الضوابط والمعايير اللازمة لضمان إدارة         - ع تك  بأسلوب يمن

  ). ١٨٨، صم٢٠٠٢ ،الشعلان(يات السلبيات ويدعم الإيجاب

المعوقات التي تحد من دور التخطيط الاستراتيجي في الحد من أضرار   -جـ 

   :الكوارث

 فرصة  الكارثةفي منح فريق إدارة      التخطيط الاستراتيجي    بالرغم من أهمية  

واراث،       ة الك سبقة لمواجه يناريوهات م داد س لال إع ن خ ادأة م اك المب إلا أن هن

ل أضرار    ، وبشرية، وفنية، وماليةمعوقات إدارية  وارث  تحد من دوره في تقلي  الك

  .وأثارها السلبية

  :المعوقات الإدارية   - ١

ة من المعوقات    ي   الإداري تحد من دور التخطيط الاستراتيجي في الحد        الت

  :) م١٩٩٨البشري، ( الكوارثمن أضرار 

  .الكوارث واجهةمالافتقار إلى نظام اتصال مناسب بين الجهات المشارآة في   -

ة              - وارث المرآزية الشديدة وعدم إتاحة الفرصة للجهات المشارآة في مواجه  الك

وارث في التخطيط أو اتخاذ القرارات الخاصة بأساليب وطرق مواجهة           ل أو    الك  قب



   - ٥٧ -

  .أثناء أو بعد وقوعها

شارآة                   - ة من الجهات الم دخل آل جه عدم وضوح اختصاصات ومهام ووقت ت

  .ثالكوارفي مكافحة 

ة    - ي مكافح شارآة ف ات الم ين الجه سيق ب دام التن وارثانع افس الك ور التن  وظه

 بمفردها لكي تنسب النجاح في        الكوارثوسعي آل جهة للتدخل بسرعة ومواجهة       

  .)٢٧ – ٢٦ص ص (عمليات المواجهة لجهودها الفردية

  ) :م٢٠٠٢(ويضيف الشعلان   

ة الكعدم مراعاة التخطيط الاستراتيجي لتداعيات        - ة       ارث ة الخارجي رات البيئ  وتغي

      .والداخلية

اون مع                    - ائق ومناشدتها التع اهير بالحق د الجم عدم تحديد مسؤول إعلامي لتزوي

  ). ٨٥ص(فرق مكافحة العمليات الإرهابية 

  :أن أهم المعوقات الإدارية ) م٢٠٠٢( العمروويرى     

وارث خطة مواجهة عدم السيطرة على عناصر       - ة الت  الك اون وضعف    نتيجة قل ع

ق إدارة       ة التنسيق بين فري ذلك ضعف        الكارث ا، وآ شارآة في إدارته زة الم  والأجه

د   لام، وع ع الإع سيق م ع     مالتن راد المجتم صير أف مي لتب دث رس صيص متح  تخ

 .الكارثةبتطورات 

ائج   - اس نت د وقي ار صعوبة تحدي ة آث وارثمكافح شأن الك ذا ال ي ه ي ف ، ولا يكف

اد       ة     ة إحصائيات    الاعتماد على تراجع أو زي ة معين داعيات آارث اك       ت د تكون هن  فق

ص  ة واقت ري اجتماعي ل أخ نقص  ادية وسياــــعوام ادة أو ال ذه الزي رتبط به ية م  س

  .)٥ص (

 أن أهم المعوقات الإدارية التي تحد من دور )م٢٠٠٣ (الدلبحيويرى   

  :الكوارث هي ط الاستراتيجي في الحد من أضرار التخطي

يتعاظم دور جماعات الضغط وتتعدد طلباتها  : ضغط دور جماعات التعاظم  -
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 ، وزيادة قيم المساهمين،وخاصة فيما يتعلق بالبيئة وصحة وسلامة وأمان العمال

 المناداة ارتفاع صوت ، وزيادة فرص العمالة، وخدمة العملاء،والاهتمام بالجودة

لمجتمع،  والالتزام بالسلوك الأخلاقي للمنظمات في ا،بتحقيق العدل الاجتماعي

مما يوجب على الاستراتيجيين ضرورة مراعاة هذه الضغوط وغيرها عند 

  .الكوارثاستراتيجيات مواجهة صياغة 

تحدث تغيرات سريعة في مجال بيئة الأعمال :  تعقد بيئة التخطيط الاستراتيجي  -

 فالبيئة البسيطة نادرة الوجود وآذا الصناعات في مجتمع ،وبناء الاستراتيجيات

ولمواجهة هذه التحديات يصبح على إدارات المنظمات مراعاة العديد . والغداليوم 

  : من النقاط حتى يمكنها إدارة منظماتهم بكفاءة، ومن بين هذه النقاط

  .إعداد سيناريوهات بديلة للتغيرات المستقبلية المحتملة  - أ  

آل أزمة أو آارثة حسب تناسب ظروف ) موقفية(تجهيز إستراتيجيات   -ب 

  .قيتها وطبيعة حدوثها وأسبابها وتداعياتها المحتملةتو

  .الاحتفاظ، إلى أبعد الحدود بالصورة المرنة لمواجهة آافة الاحتمالات  -جـ 

الترآيز بصورة أآبر على العملاء وما يمكن للمنظمة أن تمارسه لتقديم   - د 

  .خدمة أفضل

جل دعم عوامل مراعاة الموارد التي تساند تطبيق الاستراتيجيات من أ  -هـ 

  .القوة، وتحجيم عوامل الضعف

الاهتمام بالتفكير الاستراتيجي الذي يعُني بفحص وتحليل عناصر ضعف   - و 

البيئة المختلفة ودقة إجراء التنبؤات المستقبلية، وصياغة الاستراتيجيات المتوافقة 

مع ظروف التطبيق، وإدراك النقاط الحرجة والمحورية في حياة المنظمة 

  .)٣٠-٢٧ص ص(شرية والمادية والمعنوية النادرة فادة من الموارد البوالاست

  

  



   - ٥٩ -

  :المعوقات البشرية   - ٢

ممن ات  أه شرية  المعوق ي الب ي الت تراتيجي ف د من دور التخطيط الاس تح

   :)٨٦ص، م٢٠٠٤ ،العدلونيالسويدان و( الكوارثالحد من أضرار 

ية على الأشخاص إصدار الأحكام المسبقة غير المدروسة وغير المتأن  -

  .والمشكلات

 .ضعف الملاحظة والنظرة السطحية للمشكلات والأمور المهمة  -

  .اتباع عادات التفكير النمطية  -

  ).٨٦ص( القيود وقلة الحرآة الفكرية  -

  :البشرية التالية المعوقات ) م١٩٨٠( عبد  الوهاب يضيفو  

من تجريب آل  حجام والتردد والحذرإلى الإ ي يؤدالذيالخوف من الفشل   -

  .جديد

 .الخمول والتخاذل ونقص الثقة بالنفس  -

  ).٤٣ص( الجمود وعدم القدرة على التجديد   -

  :فيما يلي  البشريةالمعوقات ) م٢٠٠٢(جروان ويحصر   

من   المجتمع والحذر من الخروج عليها خوفاًفيالامتثال للمعايير السائدة   -

  .التعرض للنقد أو الفشل

 النجاح واستعجال النتائج دون وجود فيوالحماس المفرط الرغبة القوية   -

 .القدرات والموارد الكافية لذلك

 ي نقص الوعإلى ي يؤدالذي حالة الاستغراق الزائد إلى التشبع والوصول -

  .بحيثيات الوضع الراهن

يخرج عن المألوف أو اتباع المنهج   لاالذي المقيد بالعادة يالتفكير النمط  -
  .فكير التفيالعلمى 
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 والتغلب عليها بالعجز عن مواجهتها  المشكلات والشعورهعدم الحساسية تجا  -
  ).١٩٠-١٨٨ صص(
  :المعوقات الفنية   - ٣

تحد من دور التخطيط الاستراتيجي في الحد          التي   الفنية المعوقات    أهم من 
  ) :م٢٠٠٢، العمرو( الكوارثمن أضرار 

ات    - وارد والإمكان ة نقص الم ة لالفني ة  اللازم ي مواجه تراتيجي ف يط الاس لتخط
  .الكوارث

ذار مبكر   عدم وجود أجهزة ووضع خطة متكاملة، المؤهلة ل الفنية الكوادر   قلة  - إن
 . المحتملةالكوارثلتحديد 

ورات           - اء تط ة أثن رات المحتمل ل التغي ى تقب سيناريوهات عل ة ال عف مرون ض
رات ومفاجآت    ، ومن الطبيعي في مجال الأمن بوجه خاص أن تظهر مت           الكارثة غي

سياسات           الكارثةفي حرآة    ديل ال   ونوعيتها وطرق تطورها، الأمر الذي يفرض تع
  .)٥ص(

  ) :م١٩٩٨(ويضيف البشري     

د     - ام بتزوي دم الاهتم دني  ع دفاع الم ة ال ة مديري ات الحديث ة  بالتقني  لمواجه

 .الكوارث

زة والب   - ادم الأجه ى تق ؤدي إل دات ي زة والمع ي الأجه ستمر ف رامج التطور الم

 .المستخدمة في التدريب

دم     الكوارثفي مواجهة محدودية استخدام التقنيات الحديثة     - ا أو لع دم توافره لع

 .قدرة الموظفين على التعامل معها

 .تخوف العاملين من سلبيات التقنيات الحديثة على مصالحهم  -

وفير قوا   - ات أو لت ل المعلوم ة لتحلي ة اللازم ات الحديث وافر التقني دم ت د ع ع

 .معلوماتية

  .)٢٧-٢٦ صص(ضعف قدرة العاملين على مواآبة التطور التقني الحديث   -
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  :ويضيف الباحث من واقع خبرته العملية     

  .عدم توافر التقنيات المتطورة في أعمال الحفر والتنقيب لدى الدفاع المدني  -

مجاري عدم مراعاة المواصفات الفنية عند حفر الآبار أو عمل أغطية مناسبة ل             -

  .المياه المتخلفة عن الصرف الصحي

ام بحالات                 - ى القي دني عل دفاع الم عدم وجود تدريب مناسب لدى العاملين في ال

ار صرف المجاري، ففي الطائف                      ار أو آب الإنقاذ السريع لمن يقعون في الآب

ة      شرآة ترآي تعانة ب ا إلا بالاس تم إنقاذه م ي ر ول ي بئ ات ف دى الفتي قطت إح س

ر          مال الحفر، متخصصة في أع   وتم انتشال جثتها بعد حوالي أسبوعين من الحف

  .ها الشرآة الترآية معهاوالتنقيب بمعدات متطورة جلبت

  :المعوقات المالية   - ٤

 أن أهم المعوقات المالية التي تحد من دور )م٢٠٠٣ (الدلبحييشير   

  : هي الكوارثالتخطيط الاستراتيجي في الحد من أضرار 

صبح من غير الممكن السيطرة علي تزايد أعداد العملاء أ:  تصاديةالتقلبات الاق  -

والمنتجات والمنظمات والابتكارات في وقت واحد، والأوضاع الاقتصادية السائدة 

 ومن المظاهر ،تحمل معها تغيرات واسعة الأثر من انكماش وانتعاش للأسواق

دم استقرار أسعار الاقتصادية لهذه الحالة عدم استقرار أسعار صرف العملات وع

الطاقة والمواد الأولية التي يصدرها العالم الثالث وتزايد تأثير المتغيرات السياسية  

، مما يترتب عليه أزمات اقتصادية تؤدي إلى تدهور الاقتصاد في أوضاع السوق

في الدول النامية، وما يترتب على ذلك من أزمات طاحنة آالمجاعات والتدفق 

 وحالات الوفيات أثناء محاولة الهجرة غير المشروعة، مما على الدول المجاورة

  .يترتب عليه مشكلات صحية وانتشار الأمراض والأوبئة

  ) :م١٩٩٧ (قناوي وآخرونويضيف   

، مما يفرض زيادة حدة المنافسة بصورة عامة في الأسواق المحلية والعالمية  -
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ة وبعيدة المدى ستراتيجية ذات آفاءاصياغة خطط على صائغي الاستراتيجية 
  .لمعالجة وضع منظماتهم في الأسواق ذات النمو البطيء

 إلى الحد الذي تتلاشى فيه الحدود العالم المعاصرفي  زيادة معدلات التغيير -
الفاصلة للزمان والمكان، أي تتلاشى الفواصل بين ما هو قديم وما هو جديد، وبين 

ين آيفية  يولد بأشكال ومضامما هو ثابت نسبياً ومتغير، وبين ما هو آائن وما
 ).١٢٣-١٢٢ص ص  (جديدة

  ) :م٢٠٠٠(العبد القادر ويضيف     
  . الكوارثاللازمة لمواجهة قلة الموارد المالية اللازمة لتوفير البنية التحتية   -
املين   - دريب الع ة المخصصة لت ة المخصصات المالي ال محدودي ام وأعم ي مه  ف

  .الحماية المدنية
ى           خدمة الصيانة   ارتفاع تكاليف     - دريب عل ستخدمة في الت ات الم للأجهزة والتقني

ة  ال مواجه وارثأعم دالك ال ، ونقص الأي ك المج ي ذل اهرة ف ة الم  ص (ي العامل
  .)٣٣-٣٢ص

  :المديرية العامة للدفاع المدني بالمنطقة الشرقية 

   : بالمنطقة الشرقية ر المديرية العامة للدفاع المدنينشأة وتطو    - ١

ة   ارتبطت  وين منظوم سعودية بتك ة ال ة العربي دني بالمملك دفاع الم شأة ال ن

ز آل سعود      ،الأمن آكل  د العزي ك عب د أن تمكن المل د      فبع راه من توحي  طيب االله ث

د الأمن                     المملكة شاغل هو توطي ان شغله ال ة آ ة المكرم ، ومن االله عليه بدخول مك

ز بت د ا  ولذلك اهتمت حكومة الملك عب     ،في ربوع البلاد   شرطة    لعزي از ا ل أسيس جه

ام           أ آم الذي بد  ام في ع ة للأمن الع شرطة           ه ـ١٣٤٣ديري ة لل ى مديري م تحول إل ، ث

  ).١٣، صم٢٠٠١ ،المديرية العامة للدفاع المدني(العامة 

ش   ة لن ة الحقيقي ت البداي ي  أةوآان دني ف دفاع الم ق  ١/١/١٣٤٦ ال ـ المواف ه

م     ١/٧/١٩٢٧ سامي رق ر ال در الأم دما ص اريخ ١٣٣م عن ـ ١/١/١٣٤٦ وت ه

القاضي بالمصادقة على نظام البلدية وإنشاء أول  فرقة إطفاء للحريق ضمن نظام               
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ام              ة         ١٣٤٦البلدية في العاصمة المقدسة، وفي غرة محرم ع شاء أول فرق م إن ـ ت ه

ا                  ق عليه ة وأطل إطفاء ضمن نظام البلدية  تتبع أمانة العاصمة المقدسة مكة المكرم

  ).٤١-٤١ ص، صم١٩٩٣ ،يميالعص ("فرق مطافيء العاصمة "اسم

  :من أهمها وقد شهد الدفاع المدني تطورات متتالية 

ام     - ١ رق الإ    ١٣٨٠ فى ع وم ف م فصل رئاسة عم ـ  ت ام    ه اء عن الأمن الع طف

اء     إلرة الداخلية وتغيير  مسماها      وربطها بوزا  ة  للإطف شاء   ى المديرية العام ، مع إن

دمام،       من فرق الإطفاء في آل من القصيم، والط        العديد ائف، وحائل، والجوف، وال

س   ران، وع ر، ونج زان، وعرع سيرــــــــوجي رج(اء ـــــــــ، والإح  ،م١٩٩٩، الف

  ).٢١ -٢٠ص ص

ة                - ٢ ة العربي بعد دعوة سكرتير المنظمة العالمية للحماية المد نية لزيارة المملك

سعودية م  ،ال ريم رق سامي الك ر ال ي٦٨٥٨ صدر الأم ل ٢٤/٣/١٣٨٥ ف ـ بتحوي ه

الأجهزة                 ال دها ب دني وتزوي دفاع الم ة لل ة العام ى المديري مديرية العامة للمطافيء إل

ا من أداء واجبه ا لتمكينه ادة تنظيمه وارث وإع واع الك ة أن ة لمواجه ـاللازم  اـــــــ

  ).٢٠-١٨ ص ، صم٢٠٠١، المديرية العامة للدفاع المدني(

ام يف  - ٣ م  ١٣٨٧ ع وزراء رق س ال رار مجل در ق ـ ص اريخ ٩ه  وت

دني  ١٦/١/١٣٨٧ دفاع الم ى لل س الأعل شكيل المجل ـ بت ، م١٩٩٣ ،يميـــالعص(ه

ات  ) ٤٥ ص ة والقطاعات والمؤسسات والهيئ ين وزارة الداخلي اون ب ق التع لتحقي

  .المعنية بحماية الأرواح والممتلكات العامة والخاصة

ام      - ٤ ام ومسؤوليات                  ١٤٠٦في ع ذي حدد مه دني ال دفاع الم ـ صدر نظام ال ه

دنيوهياآ دفاع الم اض    ،ل ال ي الري دني ف دفاع الم ادات لل ـة قي شاء أربعـــ م إن  وت

دني        ية والمنطقة الغربية ومنطقة عسير     والمنطقة الشرق  دفاع الم ، وبلغت إدارات ال

  .إدارة موزعة على المدن والقرى والهجر) ٤٢(
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دني ٢٦/١٠/١٤٠٧في     - ٥ دفاع الم شكيل لجان ال ـ صدرت لائحة خاصة بت ه

دني بهدف              وتحديد ا  دفاع الم ختصاصاتها بقرار من وزير الداخلية رئيس مجلس ال

سلم أو   والحوادث ا لطارئة سواء في وقت ال           الكوارثسرعة التحرك في مواجهة     

ت الحرب   ي وق ـالمدي(ف دن ــــــــ دفاع الم ة لل  - ٣١ ص، صم٢٠٠١، يرية العام

٣٥.(  

م أ           - ٦ ريم رق ـ القاضي    ٣٠/٣/١٤١٤في    ٢٠/ بعد صدور الأمــر الملكي الك ه

ى      ،بتحديد مناطق المملكة   ة ١٣ وتقسيمها إدارياً إل م    ،منطق شاء  ت ة  ١٣ عدد    إن مديري

ة     للدفاع المدني بواقع مديرية في آل منطقة         دني بالمنطق من بينها مديرية الدفاع الم

ا عدد من           ،وجميعها تتبع المديرية العامة للدفاع المدني     الشرقية،   رتبط بكل منه  وي

  .لمراآز والفرقالإدارات وا

   : بالمنطقة الشرقيةالمديرية العامة للدفاع المدنيمهام   - ٢

أثر مه ـتت شرقية  ام ـ ة ال دني بالمنطق دفاع الم ة لل ة العام ة المديري  بالحال

ة ة ،الراهن ام اعتيادي ون المه سلم تك ة ال ي حال سب  ، فف ة الحرب تكت ي حال ا ف  بينم

ف  ام ص وال الاس  المه ة والأح روف الطارئ ات  ئانتثة الظ ة الممتلك رض حماي ية بغ

  . قد تستهدف المدنيينيوالأفراد من خطورة الأعمال العسكرية الت

  :مهام في حالة السلم ال  - أ 

  .مباشرة عمليات الوقاية من الحوادث والكوارث  -

  .ق والإنقاذ والإسعافيالتدخل المباشر فور وقوع حوادث الحر  -

دني    - دفاع الم ات ال ز عملي ة غرف ومراآ ة  تهيئ ابئ العام داد المخ ز وإع وتجهي

  .والإشراف عليها وتحديد طاقتها الاستيعابية

  .إعداد خطط إخلاء المناطق السكنية عند الضرورة القصوى  -

  .الكوارثو  الأزمات أثناءلاتاالإعداد لسلامة المواصلات والاتص  -
ا والعمل ع               - ى  التدخل  بفرق الإنقاذ لرفع الانقاض واستخراج المحتجزين تحته ل
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  .احتواء الظروف الصعبة وفق برا مج عمليات متخصصة
  . المخابىء لحماية السكانمتابعة إنشاء  -
  .استخدام الإعلام لتوعية السكان ورفع الروح المعنوية فى المناطق المنكوبة  -
وارث                   - سلامة وتجنب الك ق ال ى تحقي إعداد وتنفيذ ما يلزم من إجراءات تهدف إل

  .ات النقدية وسواهابما في ذلك تقديم الإعان
  .عين للقيام بأعمال الدفاع المدنيإعداد المتطو  -
  .رع ما يمكنــالعمل علي إعادة الأوضاع إلى طبيعتها بأس  -

  :مهام في حالة الحربال  -ب 

  . قواعد وسائل الإنذار من الغارات الجوية والقصف الصاروخيتفعيل  -

  .يإعداد المتطوعين للقيام بأعمال الدفاع المدن  -

ق  - ا تطبي ق وإطفائه ة الحرائ صناعي ومكافح سلامة والأمن ال ائل ال د ووس  قواع

دمير               ة ضد أسلحة الت وأعمال الإنقاذ والإسعاف والإغاثة ومراقبة الغارات والوقاي

  .في السلم والحرب

الات           - ي ح واء ف لاء والإي ط الإخ ذ خط داد وتنفي رور وإع اءة والم د الإض تقيي

  .الحرب والطوارىء

ا                   تهيئة غ   - ة وإدارته ابىء العام اء المخ ي وبن د ن دفاع الم ات ال رف ومراآز عملي

  .والإشراف على المخابىء الخاصة لوقاية السكان في زمن الحرب أو السلم

تخزين مختلف المواد والتجهيزات اللازمة لاستمرار الحياة في زمن الحرب أو             -

  .السلم

سلامة وت      - ق ال دف تحقي راءات به ن إج زم م ا يل ذ م ة  تنفي وارث وإزال ب الك جن

  .ثارها بما في ذلك تقديم الإسعافات النقدية أو سواهاآ

لام لتح   - ائل الإع تخدام وس دني  اس دفاع الم داف ال ق أه ام ا(قي دنينظ دفاع الم  ،ل

  ).٧-٦ ص، صم١٩٨٦
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لاغ         إجراءات الكشف عن القنابل التي ل       المساهمة في   - صواريخ وإب م تنفجر أو ال

  .المسلحة لإبطال مفعولهات خبراء المفرقعات بالقوا

ي  - ساهمة ف ازات الك الم ن الغ شف ع عاعية و ي الك واد الإش ة والم وادميائي  الم

  .الجرثومية وتحديد نطاق انتشارها

  . تكوين فرق التطهير من التلوث  -

ة للاحت       - ىء الخاص ة الملاج رق تهيئ ى ط اس إل اد الن ماع    إرش د س ا عن اء به م

  .ماعها بتجارب منتظمة، وتعويد الناس على سصافرات الإنذار

الإشراف على إعداد خطة الطوارىء للوقاية من الأخطار التي تهدد المؤسسات             -

ضمان                ك الجهات ل ة لتل الصناعية والمنشات الحيوية بالتنسيق مع الإدارات المحلي

ع  تع    ان تمن لامة وأم راءات س د وإج ؤدي إ   قواع د ي د ق ها لأي تهدي ل  رض ى ش ل

  .حرآتها

  . لمكافحة حرائق المتفجرات الحارقةإعداد خطة للتدخل  -

  .الاستفادة من إمكانيات القوات العسكرية والجهات ا لأخرى  -

  .إعادة الحياة إلى وضعها الطبيعي في المناطق المنكوبة  -
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  الدراسات السابقة: ثانياً 

  

  :الدراسات السابقة 

ري، و   ار النظ راء الإط ي إث سابقة ف ات ال ة الدراس راً لأهمي يح نظ لتوض

ام الباحث                   سابقة، ق ين دراسته والدراسات ال اق والاختلاف ب الباحث جوانب الاتف

سابقة في مجال            باستعراض التخطيط الاستراتيجي     بعض مساهمات الدراسات ال

تناول المحور الأول : وقد قسم الباحث الدراسات السابقة إلى محورين    . الكوارثو

اني الدراسات         الدراسات الخاصة بالتخطيط الاستراتيجي،    اول المحور الث ا تن  بينم

  .، مع الحرص على ترتيبها من الأحدث إلى الأقدم زمنياًالكوارثالخاصة ب

  الدراسات الخاصة بالتخطيط الاستراتيجي: المحور الأول     - ١

التخطيط الاستراتيجي آمدخل إداري "بعنوان  )م٢٠٠٨(الحربي دراسة   

 أجريت هذه الدراسة بمدينة " :ربية السعوديةلتطوير الدفاع المدني بالمملكة الع

من العاملين في مديرية الدفاع المدني ) ٥٣٣(الرياض وطبقت على عينة مقدارها 

وقد هدفت . بمدينة الرياض، والتي تمثل مجتمع الدراسة بأسلوب الحصر الشامل

 التعرف على مدى ممارسة التخطيط الاستراتيجي في المديرية العامةالدراسة إلى 

مدى وجود عوامل تعيق من ممارسته وفقاً وللدفاع المدني بمدينة الرياض، 

   .للأساليب المهنية الصحيحة

الذي  ي المسحالمدخلعن طريق وقد استخدم الباحــث المنهــج الوصفي 

نتائج من ال  عدد منوتوصلت الدراسة إلى على الاستبانة آأداة للدراسة، اعتمد

   :أهمها 

يط الاستراتيجي في المديرية العامة للدفاع المدني دون لا يزال التخط  - ١

  .المستوى نتيجة غياب ثقافة التخطيط الاستراتيجي

ضعف التنسيق والتعاون بين المستويات الإدارية لتفعيل دور التخطيط   - ٢
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  .الاستراتيجي

فرص التدريب المناسبة للقيادات الإدارية العليا والمستويات الإدارية قلة   - ٣

  .رى في مجالات التخطيط الإستراتيجيالأخ

تنشغل الجهات الإدارية العليا بالمسائل الروتينية مما يحد من دورها في   - ٤

  .ممارسة التخطيط الاستراتيجي

دور التخطيط الاستراتيجي في تطوير ن المعوقات المهمة التي تحد من إ  - ٥

ود وحدات وجعدم ، وعدم توافر نظام اتصال متطور:  الدفاع المدني هي

عدم وجود نظام فعال للرقابة ، وإدارية متخصصة للتخطيط الإستراتيجي

  .والمتابعة

، التخطيط الاستراتيجيتتشابه هذه الدراسة مع دراسة الباحث في تناولها   

مفهوم التخطيط  في الإطار النظري وبصفة خاصة في معرفة مما أفاد الباحث

  .احهالاستراتيجي والمعوقات التي تحول دون نج

  

التخطيط الاستراتيجي ودوره في رفع " بعنوان )م٢٠٠٣(الناصر دراسة   

 أجريت هذه الدراسة بمدينة الرياض وطبقت على عينة " :الكفاءة الإنتاجية

 ةالقيادات الأمنية العليا والوسطى والإشرافية بالإدارمفردة من ) ١١٣(مقدارها 

رف على خصائص التخطيط التع وهدفت الدراسة إلى. العامة لدوريات الأمن

ومدى مشارآة القيادات ، معايير نجاح التخطيط الاستراتيجي و،الاستراتيجي

  . ستراتيجيةلدوريات الأمن في وضع الخطط الأمنية الاالتنفيذية في الإدارة العامة 

 الذي اعتمد عن طريق المدخل المسحيم الباحث المنهج الــوصفي استخـدو

  :  نتائج من أهمهاعدد من الوقد توصلت الدراسة إلى . اسةعلى الاستبانة آأداة للدر

فرة في الإدارة العامة اخصائص التخطيط الاستراتيجي المتوإن أآثر   - ١

 وجود رقابة وتقيم على مستوى الجهاز آكل وعلى :لدوريات الأمن هي 
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مستوى القطاعات الرئيسية لنشاط الجهاز للتأآد من أن الأنشطة تسير وفق 

  .لإستراتيجية والتفصيلية الموضوعةللخطط ا

فرة في الإدارة العامة اخصائص التخطيط الاستراتيجي المتوإن أقل   - ٢

 وضع خطط طويلة الأمد في الجهاز لدراسة :لدوريات الأمن هي 

  .المشكلات المستقبلية المحتملة والاستعداد لمواجهتها

تيجي في رفع الكفاءة إن أهم المعوقات التي تحد من دور التخطيط الاسترا  - ٣

عدم وجود نظام اتصال فعال، والمرآزية الشديدة : الإنتاجية هي 

والاستبداد بالرأي، وعدم مشارآة العاملين في التخطيط الاستراتيجي، 

وعدم توافر الثقافة التنظيمية الملائمة، والصراع التنظيمي بين العاملين 

ضعف الحوافز المادية ومقاومتهم للتغيير، وعدم وضوح أهداف القطاع، و

  .والمعنوية وانخفاض الدافعية

التفكير الاستراتيجي، المقصود ب استقى الباحث من هذه الدراسة  

  .وخصائصه، والمعوقات التي تحد من دوره في تحسين الأداء

    

واقع التخطيط الاستراتيجي في "بعنوان  )م٢٠٠٣(الدلبحي دراسة 

 أجريت : " في المملكة العربية السعوديةالمؤسسة العامة لتحليه المياه المالحة

العاملين في من ) ١٨٢(هذه الدراسة بمنطقة الرياض وطبقت على عينة مقدارها 

. المؤسسة العامة لتحليه المياه المالحة من الحاصلين على الثانوية العامة فأعلى

الواقع الفعلي لاستخدام التخطيط الاستراتيجي  التعرف على إلىوهدفت الدراسة 

  . في المؤسسة العامة لتحليه المياه المالحة في المملكة العربية السعودية

ي الذي مدخل المسحالوقد استخـدم البـاحث المنهج الوصفي عن طريق 

من عدد من النتائج وتوصلت الدراسة إلى . اعتمد على الاستبانة آأداة للدراسة

  : أهمها 
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سة العامة لتحليه المياه المؤسهناك غموض في مجال العمل المستقبلي ب  - ١

  .المالحة

المؤسسة العامة إن أهم الأبعاد التي يراعيها التخطيط الاستراتيجي في   - ٢

الأبعاد الاقتصادية، والأبعاد التقنية، والأبعاد :  هي لتحليه المياه المالحة

 .السياسية على الترتيب

 في المالحةالمؤسسة العامة لتحليه المياه ضعف مشارآة العاملين في    – ٣

  .وضع الخطط السنوية

أهم المعوقات التي تحد من دور التخطيط الاستراتيجي في تطوير أداء   - ٤

عدم اهتمام الإدارة :  هي المؤسسة العامة لتحليه المياه المالحةالعاملين في 

العليا بمشارآة العاملين في التخطيط الاستراتيجي، وضعف التنسيق بين 

فة، وعدم الاهتمام بوسائل تنفيذ الخطط قطاعات المؤسسة المختل

  .المستقبلية

  .في معرفة أبعاد التخطيط الاستراتيجياستفاد الباحث من هذه الدراسة   

  

دور التخطيط الأمني في الحد من "بعنوان  )م٢٠٠١(الهويش دراســة   

 أجريت هذه الدراسة بمدينتي الرياض والدمام وطبقت : "الوافدين غير النظاميين

ضابطاً من العاملين في إدارة ) ٥٠(مفردة بواقع ) ٦٦١(ينة مقدارها على ع

ضابطاً من العاملين في إدارة الوافدين بالدمام، ) ٥٠(الوافدين بالرياض، و

صف ) ٦٠(، ومنفذي خطة الجوازات بمدينة الرياضصف ضابط من ) ١١١(و

ير من الوافدين غ) ٢٤٠(من منفذي خطة الجوازات بمدينة الدمام، وضابط 

. من الوافدين غير النظاميين بمدينة الدمام) ١٥٠(النظاميين بمدينة الرياض، و

فعالية التخطيط الأمني في خطة المديرية العامة التعرف على وهدفت الدراسة إلى 

مادية الأهم المعوقات و، للجوازات للحد من انتشار ظاهرة الوافدين غير النظاميين
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 لخطة الجوازات الميدانية  للحد من انتشار بشرية التي يواجهها المنفذونوال

 ودور صاحب العمل حيال انتشار ظاهرة ،ظاهرة الوافدين غير النظاميين

دوافع الوافدين لمخالفة أنظمة الإقامة والعمل وأسباب ، والوافدين غير النظاميين

  . من وجهة نظر الوافدين غير النظاميين

ي الذي مدخل المسحالريق وقد استخـدم البـاحث المنهج الوصفي عن ط

من عدد من النتائج وتوصلت الدراسة إلى . اعتمد على الاستبانة آأداة للدراسة

  : أهمها 

  .نجاح التخطيط الأمني لخطة المديرية العامة للجوازات  - ١

عوائق مادية وبشرية ومعنوية تحد من نجاح التخطيط الأمني لخطة توجد   - ٢

  .الجوازات

الحد من ظاهرة الوافدين غير  بدرجة متوسطة في يسهم صاحب العمل  - ٣

  .النظاميين

  .يتعاون المواطن مع خطة الجوازات بدرجة متوسطة  - ٤

الغالبية العظمى من الوافدين غير النظاميين في الرياض والدمام من دول   - ٥

  .شرق آسيا وغالبيتهم بمهنة عامل

ستراتيجي الأمني، فعالية التخطيط الا وقد ساهمت هذه الدراسة في توضيح  

  .ومحاور تنفيذ الاستراتيجية الأمنية، والمعوقات التي تحد من فرص نجاحها

  الكوارثالدراسات الخاصة ب: المحور الثاني   - ٢

الأزمات مدى الجاهزية لإدارة "بعنوان  )م٢٠٠٨(آل سالم دراسة   

 أجريت هذه الدراسة بمنطقة نجران وطبقت على عينة مقدارها " :الكوارثو

من العاملين في ) ١٠(من العاملين في الشرطة، و) ١٢٥(مفردة بواقع ) ٣٦٨(

من ) ١٧٦(من العاملين في قوات الطوارىء الخاصة، و) ٩(دوريات الأمن، و

من العاملين ) ٣٩(من العاملين في المرور، و) ٩(العاملين في حرس الحدود، و
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 الكوارثزمات والأالتعرف على إلى وقد هدفت الدراسة . في الدفاع المدني

مدى توافر المعلومات اللازمة لجاهزية ، والأمنية المحتملة في منطقة نجران

مدى الاحتياج ، و في الأجهزة الأمنية بمنطقة نجرانالكوارثالأزمات وإدارة 

 في الأجهزة الأمنية بمنطقة الكوارثالأزمات ولبرامج التدريب اللازمة لإدارة 

 في الأجهزة الكوارثالأزمات ولازمة للتعامل مع مدى توافر المعدات الو ،نجران

مدى توافر خطط الطوارىء المناسبة للتعامل مع ، والأمنية بمنطقة نجران

معوقات الجاهزية ، و في الأجهزة الأمنية بمنطقة نجرانالكوارثالأزمات و

   . في الأجهزة الأمنية بمنطقة نجرانالكوارثالأزمات ولإدارة 

عن طريق مدخل المسح الاجتماعي منهج الوصفي الوقد استخدم الباحث 

نتائج ال  عدد منوتوصلت الدراسة إلى، الذي اعتمد على الاستبانة آأداة للدراسة

   :من أهمها 

:  الأمنية المحتمل وقوعها بدرجة عالية في منطقة نجران هي الأزمةإن   - ١

  . الأمنية المتعلقة بزيادة معدلات تهريب المخدراتالكارثة

 في الأجهزة      الكوارث      الأزمات و        ن المعلومات المتوافرة لجاهزية إدارة                         إ   - ٢

هي                           لية  عا بدرجة  ن  نجرا بمنطقة  لأمنية  لفرعية                      : ا ا و لرئيسة  ا لطرق  ا

  .وسائل التهريب عبر الحدود، وجغرافية المنطقة، وبالمنطقة

 التي تحتاج إليها الأجهزة            الكوارث      الأزمات و       إن البرامج التدريبية لإدارة                     - ٣

هي                       الأ    اً  جد لية  عا بدرجة  نجران  بمنطقة  جهود           : منية  بين  لتنسيق  ا آيفية 

لأمنية             ا و   الأجهزة  منياً                 ،  أ لمطلوبين  ا ة  رد مطا و   آيفية  رة                 ،  ا د إ في  ة  د لقيا ا

  .مهارات الرماية المختلفة، والكوارث

 في الأجـهزة الأمنية           الكوارث      و    الأزمات      إن المعدات اللازمة للتعامل مع                   - ٤

الأسلحة الخفيفة والذخائر                : وافر بدرجة عالية هي             منطقة نجران التي تت          

الآليات القادرة على           ، و  التجهيزات اللازمة للتدخل الأمني السريع                 ة، و  اللازم    
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  .القيام بأعمال المطاردة

في الأجهزة        الكوارث      الأزمات و       إن خطط الطوارىء المناسبة للتعامل مع                    - ٥

، مكافحة التهريب         : ي الأمنية بمنطقة نجران التي تتوافر بدرجة عالية ه                           

  .حماية المنشآت الحيوية، ومكافحة الإرهابو

 في  الكوارث       الأزمات و         إن المعوقات المهمة التي تعوق جاهزية إدارة                                 - ٦

ضعف التدريب المشترك بين الأجهزة                : الأجهزة الأمنية بدرجة عالية هي                 

مواجهة                في  لمشارآة  لكوارث        ا و   ا لمعنية               ،  ا لجهات  ا بين  لتنسيق  ا ضعف 

ضعف تدريب الجهات المعنية على تطبيق           ، و   قبل وقوعها    الكوارث     جهة  بموا  

  .الكوارثطط الطوارىء المعدة مسبقاً لمواجهة ــخ

  .الكوارثأساليب مواجهة  معرفة في من هذه الدراسة الباحث استفاد  

  

دور الأجهزة الإعلامية في التعامل "بعنوان  )م٢٠٠٧(آل سعود دراسة   

جريت هذه الدراسة بمدينة الرياض وطبقت على عينة  أ" :مع الأزمات الأمنية

) ١٠٠(مديراً من مديري الأجهزة الأمنية، و) ١٠٠(ع مفردة بواق) ٢٠٠(مقدارها 

ولي الأقسام الخاصة بالشؤون الأمنية في الإعلام ؤمفردة من رؤساء تحرير ومس

عامل وقد هدفت الدراسة إلى الكشف عن دور الأجهزة الإعلامية في الت. ءالمقرو

 مدى التنسيق بين القائمين على الأجهزة توضيحمع الأزمات المحلية من خلال 

 وبيان مهام ووظائف ، الأمنيةالأزمةولي الإعلام الأمني أثناء ؤالإعلامية ومس

   .الأجهزة الإعلامية المحلية عند تناولها الأزمات الأمنية

وثائقي المدخل العن طريق وقد استخدم الباحــث المنهـج الوصفي 

 وتوصلت الدراسة إلى على الاستبانة آأداة للدراسة، الذي اعتمد ي المسحوالمدخل

   :نتائج من أهمها ال عدد من
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يفتقر الخطاب الإعلامي لمواجهة الأزمات الأمنية إلى المقومات التي ترفع   - ١

  .للجمهور المستهدف الحس الأمني والإعلامي من درجة

والمختصين في مجال الإدارة الإعلامية الخبراء هناك استفادة متوسطة من   - ٢

  .لأزمات الأمنيةل

  . دون المستوى المطلوبالتشخيص الحقيقي للأزمات الأمنية  - ٣

ع    - ٤ ل م ي التعام ة ف زة الإعلامي ن دور الأجه د م ي تح ات الت م المعوق أه

ي   ة ه ات الأمني راف إدارة   : الأزم ين أط صال ب سيق والات عف التن ض

و الالأزمة ات، ، وخل ع الأزم ل م يناريوهات التعام ة من س خطط الإعلامي

  . وقلة المختصين في الإعلام الأمني

مفهوم الأزمات ووسائل في معرفة استفاد الباحث من هذه الدراسة   

  .مواجهتها

  

التخطيط الإعلامي ودوره في "بعنوان  )م٢٠٠٤(الضويحي دراسة   

مدينة الرياض وطبقت على  أجريت هذه الدراسة ب" :الكوارثالأزمات ومواجهة 

مة للدفاع من العاملين في المديرية العا) ١٤٥(مفردة بواقع ) ٢٢٨(عينة مقدارها 

الكشف إلى وقد هدفت الدراسة . من العاملين في وزارة الإعلام) ٨٣(والمدني، 

لتحديد الدور  الكوارثالأزمات والتخطيط الإعلامي في مواجهة  عن دور

، الكوارثالأزمات ومدني في مواجهة ت العامة بالدفاع الالإعلامي لإدارة العلاقا

لدفاع المدني والأجهزة ومدى التنسيق والتعاون بين إدارة العلاقات العامة با

 بهدف تصميم الكوارثالأزمات و، ووسائل الإعلام المناسبة لمواجهة الإعلامية

تشاف  بالدفاع المدني واآالكوارثالأزمات وخطط إعلامية فعالة لمواجهة 

الأزمات المعوقات التي تحول دون نجاح التخطيط الإعلامي في مواجهة 

   . في الدفاع المدنيالكوارثو
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عن طريق مدخل المسح الاجتماعي المنهج الوصفي وقد استخدم الباحث 

نتائج ال  عدد منوتوصلت الدراسة إلى، الذي اعتمد على الاستبانة آأداة للدراسة

   :من أهمها 

وارث الأزمات وداً في التخفيف من حدة    ـور مهم ج  للإعلام د    ـ١ :  من خلال   الك

ار الكا              شائعات والأخب شار ال ة حول    تزويد الجماهير بالحقائق للحد من انت ذب

ات و وارثالأزم اءة   الك الخبرة والكف ع ب مي يتمت دث رس ،  وتخصيص متح

ة أو    للإدلاء بالتصريحات حول مسار         ة الأزم ا،      الكارث ة دون تفاقمه  للحيلول

  .المحافظة على سرية الاتصالات والعملياتو

ة                 ـ٢ دني مهم دفاع الم الخطط الإعلامية المعدة من قبل إدارة العلاقات العامة بال

دفاع           الكوارثالأزمات و جداً  لمواجهة     راء ال ا اشتراك خب ،  ويتطلب نجاحه

المدني الذين يتمتعون بالكفاءة والمقدرة في وضعها، واشتمالها على تعليمات          

ى     مواطنين بإجراءات الأمن والسلامة   فاع المدني لتوعية ال   الد ، والحرص عل

  .الحفاظ على الصورة الذهنية الإيجابية للدفاع المدني

تدرك إدارة العلاقات العامة بالدفاع المدني أهمية اللجوء لوسائل الإعلام    ـ٣

  .الكوارثو  الأزماتلمواجهة

ين إدارة العلا      ـ٤ وي ب ي ق سيق إعلام اك تن دني   هن دفاع الم ة بال ات العام ق

  .والأجهزة الإعلامية

أهم المعوقات التي تحول دون نجاح التخطيط الإعلامي بالدفاع المدني في    ـ٥

 عدم وضوح الخطة وصعوبة تنفيذها،:  هي الكوارثالأزمات ومواجهة 

وقلة ير صحيحة تؤدى إلى بلبلة الأفكار، تزويد الجماهير بمعلومات غو

راء والمختصين في إعداد الخطط الإعلامية لمواجهة الاستعانة بالخب

  .الكوارثالأزمات و
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التخطيط لمواجهة  تناولها في الدراسة مع دراسة الباحث هذه هتتشاب  

المعوقات التي تواجه التخطيط  في الإشارة إلى مما أفاد الباحث ،الكوارث

  .الكوارثلمواجهة 

  

لعلاقات العامة في التعامل دور إدارة ا"بعنوان  )م١٩٩٩(الفهيد دراسة   

 أجريت هذه الدراسة بمدينة الرياض وطبقت على عينة مقدارها " :مع الأزمات

وقد هدفت . من العاملين في الأجهزة الحكومية بالمملكة العربية السعودية) ١٨٢(

 العلاقات اتإدارالتعرف على مدى آفاءة واستعداد التعرف على إلى الدراسة 

 الإعلامي بدورهاالحكومية بالمملكة العربية السعودية للقيام العامة في الأجهزة 

 لتحسين العامةإبراز ما تقوم به إدارة العلاقات  من خلال الأزماتلمواجهة 

 معها تتعاملصورة الجهاز أو الجهة التابعة لها أمام جماهيرها أو الجهات التي 

ي أو من خلال باستخدام وسائل الاتصال المختلفة سواء على المستوى الشخص

   . الإعلام المختلفة لعلاج الأزمات وإزالة آثارها المعنوية والماديةوسائل

عن طريق مدخل المسح الاجتماعي المنهج الوصفي وقد استخدم الباحث 

 عدد وتوصلت الدراسة إلى،  للدراسةواتآأدوالمقابلة الذي اعتمد على الاستبانة 

   :نتائج من أهمها ال من

ندة في مرحلة ما قبل  العلاقات العامة أنشطة إعلامية مسادارةإ تمارس لا  - ١

  . لصالحها من استغلال الوقت يحد، وهذا الأزمةوقوع 

 الدور الإعلامي لأجهزة العلاقات العامة أثناء وقوع في قصور هناك  - ٢

  . الأزماتبقة للتعامل مع  مساستراتيجيات نتيجة عدم وجود ةالأزم

الأزمة قات العامة بأي نشاط إعلامي فعال بعد زوال  العلاإدارة تقوم لا  - ٣

  .  مستقبلاً ، أو للتخفيف من آثارهاوقوعهالتلافي 
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 بصفة عامة والتخطيط الإعلامي بصفة خاصة في التخطيط غياب إن  - ٤

بكر  العامة يحبط من عملها آجهاز إنذار مالعلاقات بإدارة الأزماتإدارة 

  . للوقاية من الكوارث والأزمات

 الأزمات إدارة العلاقات العامة ثقافة مناسبة إلى حد ما لمواجهة تمتلك  - ٥

  . والتفاعل معها 

 دون قيام إدارة العلاقات العامة بدور فعال في تحول معوقات هناك  - ٦

العليا لأنشطة العلاقات  دعم الإدارة غياب  :أهمها من الأزماتمواجهة 

  . فية المناسبة في إدارة الأزمات  المعتقدات والقيم الثقاغياب، والعامة

 مديري إدارات العلاقات العامة في دورات تدريبية غالبية اشتراك عدم  - ٧

تخطيط لإدارة  آفاءتهم وقدرتهم على المنتتناول إدارة الأزمات تحد 

  .الكوارث

عند  الأزماتديد آيفية إدارة ــ آفاءة الرؤساء والمرؤوسين في تحتتدنى  - ٨

  .وقوعها

 القيام بالدور الإعلامي للعلاقات في بإدارة العلاقات العامة العاملين خفاقإ  - ٩

  .  وانتشار الشائعاتالأزمةى تفاقم  يؤدي إلالأزماتالعامة في مقاومة 

خطوات ومراحل التخطيط  معرفة فيمن هذه الدراسة   الباحثاستفاد  

  . والمعوقات التي تحول دون نجاح ذلكالكوارثالإعلامي لإدارة 

  

 " :الأزمةالتخطيط الأمني لإدارة "بعنوان  )م١٩٩٦(أبو ثنين دراسة   

من ) ٢٢٠(أجريت هذه الدراسة بمدينة الرياض وطبقت على عينة مقدارها 

أهمية التخطيط التعرف على إلى وقد هدفت الدراسة . العاملين في الدفاع المدني

التحكم في مليات السيطرة والأمني في إدارة الأزمات من خلال توضيح ع

،  السيطرة والتحكم في سير الأزمات، وأهمية الأمن في بناء عملياتالموقف



   - ٧٨ -

   . وآبتها وتفريغها من مضمونهاالأزمةوصنع سيناريوهات مواجهة 

عن طريق مدخل المسح الاجتماعي المنهج الوصفي وقد استخدم الباحث 

نتائج ال  عدد منوتوصلت الدراسة إلى، الذي اعتمد على الاستبانة آأداة للدراسة

   :من أهمها 

 بالتقدير الدقيق للموقف الأزمةاتسمت عمليات السيطرة والتحكم في موقف   - ١

واحتمالاته اليقظة والتنفيذ الواعي للتعليمات والتأآد من الاستعدادات 

  .  والمشورة وتبادل الرأي

 استندت عملية التخطيط الأمني إلى مجمل الأسس والقواعد التي تكفل  - ٢

، وتمثلت زمات فاعليتها في تحقيق السيطرةلعملية التخطيط لمواجهة الأ

، إلى جانب قاعدة  التنسيق عد في قاعدة وضوح الأهداف ودقتهاهذه القوا

والتنظيم ، وقاعدة التكامل بين أدوار المستويات المختلفة التي شارآت في 

  . الأزمةعملية إدارة 

الأخذ في الاعتبار أسلوب البدائل وظف التخطيط الأمني لغة العلم و  - ٣

المدروسة وعدم الرآون إلى الانفعال والتوجيه المستمر لعناصر إدارة 

  .  لرفع مستوى آفاءتهم في الأداءالأزمة

 ةالأزمترجع فاعلية عملية التخطيط الأمني للسيطرة والتحكم في موقف   - ٤

ط ومراعاة إلى توظيف منظومة الأسس والقواعد الأساسية لعملية التخطي

  . التكامل بين أدوارها مجتمعة

  .ةالأزمخطوات و مراحل التخطيط لإدارة  ساهمت هذه الدراسة في تحديد  

   : التعقيب على الدراسات السابقة

التخطيط بعد استعراض الدراسات السابقة التي دار معظمها حول   

لم تتطرق لاحظ الباحث أن غالبية الدراسات السابقة ، الكوارثالاستراتيجي، و

التخطيط الاستراتيجي في الحد من أضرار متطلبات  دورإلى العلاقة المباشرة بين 
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، وإنما تطرقت إلى العلاقة المباشرة بين التخطيط الاستراتيجي وآل من الكوارث

تطوير الأداء، ورفع الكفاءة الإنتاجية، والحد من مخالفات أنظمة الإقامة والعمل، 

 فقد تطرقت إلى آيفية إدارة الكوارثراسات التي تناولت وآذلك الحال بالنسبة للد

، والتعامل معها ومواجهتها، مما يحتم دراسة العلاقة بين التخطيط الكوارث

، حيث يمكن أن تسهم الخطط الكوارثالاستراتيجي والحد من أضرار 

 والحد الكوارثالاستراتيجية المعدة مسبقاً في توفير الإمكانات اللازمة لمواجهة 

من أضرارها إلى أدنى حد ممكن، وفي الوقت نفسه تحقيق أهداف الدفاع المدني 

  .في أقصر وقت وبأقل تكلفة وجهد

 آتحسين مستويات تسات السابقة في عدة اتجاهااآما انحصرت نتائج الدر  

الأداء، ورفع الكفاءة الإنتاجية، والحد من مخالفات أنظمة العمل والإقامة، وإدارة 

بينما النتائج ، وآيفية مواجهتها،  والكوارثعامل مع الأزماتالأزمات، والت

التخطيط الاستراتيجي في متطلبات دور المتوقعة لدراسة الباحـــث تنحصر في 

، فالدراسة الحالية أآثر تخصصاً؛ لأنها ترآز على البعد الكوارثالحد من أضرار 

  .الكوارثالأمني للتخطيط الاستراتيجي في الحد من أضرار 

 الحالية من ةسا الدرعن الدراسات السابقة تالإضافة إلى ما سبق فقد اختلفب  

التخطيط الاستراتيجي متطلبات دور ترآيز الدراسة الحالية على  : عدة زوايا هي

، ت السابقة تشمل مجالات مختلفةا، بينما الدراسالكوارثفي الحد من أضرار 

راتيجي آمدخل إداري التخطيط الاسترآزت على ) م٢٠٠٨، الحربي(دراسة ف

) م٢٠٠٨ ،آل سالم(ودراسة ، لتطوير الدفاع المدني بالمملكة العربية السعودية

) م٢٠٠٧، آل سعود(ودراسة ، الكوارثمدى الجاهزية لإدارة رآزت على 

ودراسة ، دور الأجهزة الإعلامية في التعامل مع الأزمات الأمنيةرآزت على 

الإعلامي ودوره في مواجهة التخطيط رآزت على ) م٢٠٠٤، الضويحي(

التخطيط رآزت على ) م٢٠٠٣، الناصر(ودراسة الكوارث والأزمات، 



   - ٨٠ -

) م٢٠٠٣، الدلبحي(، ودراسة الاستراتيجي ودوره في رفع الكفاءة الإنتاجية

واقع التخطيط الاستراتيجي في المؤسسة العامة لتحلية المياه المالحة رآزت على 

دور رآزت على ) م٢٠٠١ ،الهويش(راسة ود، في المملكة العربية السعودية

) م١٩٩٩، الفهيد(ودراسة ، التخطيط الأمني في الحد من الوافدين غير النظاميين

ة ـــــــودراس، دور إدارة العلاقات العامة في التعامل مع الأزماترآزت على 

  . الكارثةالتخطيط الأمني لإدارة رآزت على ) م١٩٩٦، أبو ثنين(

مني للدراسة الزمني للدراسات السابقة عن المجال الزوقد اختلف المجال   

  بينما ،)م٢٠٠٨م وحتى ١٩٩٦(فالدراسات السابقة أجريت في الفترة من الحالية، 

  .م٢٠١١سيتم إجراء الدراسة الحالية خلال العام 

ء الإطار  من اطلاعه على الدراسات السابقة في إثراوقد استفاد الباحث  

، وفى التعقيب على النتائج التي لدراسةاداة أ وفي بناء ،النظري للدراسة الحالية

  . عنها الدراسة الحاليةآشفت
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  الفصل الثالث
  الإجراءات المنهجية للدراسة

 
   :منهج الدراسة

 ؛يـــــــمدخل المسحالالوصفي عن طريق المنهج  استخدم الباحث 
،  دقيقاً بوصفها وصفاً، في الواقعهيالذي يعتمد على دراسة الظاهرة آما 

الظاهرة ويوضح التعبير الكيفي  يصف حيثعنها آيفياً وآمياً،  والتعبير 
 يوضح مقدار الظاهرة أو  رقمياً التعبير الكمي وصفاًبينما يعطيخصائصها، 

 ،م٢٠٠٦عبيدات، (رتباطها مع الظواهر الأخرى  ودرجات ا،حجمها
 بالظاهرة الخاصة هذا المنهج عند جمع المعلومات يتوقفآما لا ). ٣٠٧ص
 التحليل والربط يمتد ليشملستقصاء مظاهرها وعلاقاتها المختلفة،  بل لا

العساف، (والتفسير للوصول إلى استنتاجات يبنى عليها التصور المقترح 
  .)١٨٦ص م،٢٠٠٠
   :مع الدراسةمجت

شكل  ة ت ع الدراس ن مجتم دني  م دفاع الم ة ال ي مديري املين ف ضباط الع ال
ددهم   شرقية وع ة ال ابطاً ) ٢٨٠(بالمنطق ة   (ض دني بالمنطق دفاع الم ة ال مديري

  .)م٢٠٠٩الشرقية، شؤون الضباط، 
شرقية لوجود          وقد وقع اختيار الباحث على     ة ال الدفاع المدني في المنطق

عرضها لمخاطر وقوع أية حوادث صناعية، مما يستدعي        مدن صناعية بها، وت   
ة          ة أي دني لمواجه دفاع الم سوبي ال دى من ة وجود تخطيط استراتيجي ل د  آارث  ق

ذه             وارث تقع في هذه المناطق وفق استعدادات غير تقليدية لمواجهة ه ع   الك  ومن
ان  در الإمك ا بق شارها وتخفيف آثاره ى . انت ار الباحث عل ع اختي ضباط ووق ال

م                   دون ا  ى فه در عل م أق ذلك فه ة، ول ة وقيادي لأفراد لأنهم يتولون مناصب إداري
ة       وارث أبعاد التخطيط الاستراتيجي لمواجه تعدادات الخاصة       ،الك ذلك الاس وآ

دن      شاءات والم ا الإن ر فيه ي يكث اطق الت ي المن دني ف دفاع الم سوبي ال لمن
وارىء        ط ط يات وخط ق فرض ى تطبي دريب عل ستدعي الت ي ت صناعية الت ال
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ة     ة أي ة لمواجه ر تقليدي راءات غي اذ إج ة، واتخ ةخاص د  آارث ي ضوء تزاي  ف
  . احتمالات وقوعها في المدن الصناعية الموجودة بالمنطقة الشرقية

  : عينة الدراسة 
ت     ي الوق ة ف ع الدراس راد مجتم ع أف ى جمي صعوبة الوصول إل راً ل نظ

داد أطرافه     شرقية وامت ة ال ساحة المنطق ساع م ي ضوء ات دد ف اما، المح د ق  فق
ث ارب الباح شوائية اختي ة ع سيطة  عين ة ب ع الدراس ة لمجتم وء ممثل ي ض ف

ادلات الإحصائية  ة المع م العين ى المناسب لحج د الأدن ددة للح ل المح ي تمث  الت
ة المناسبة لحجم المجتمع               . مجتمع الدراسة  إن العين ومن الجداول الإحصائية ف

سب  ) ١٦٢(مفردة هو   ) ٢٨٠(البالغ عدده    أ    مفردة بن ك بدرجة     %) ٥(ة خط وذل
ة  ة       %)٩٥٫٠(ثق ة الأمريكي ة التربي دخل رابط سب م صياد(ح  ،م١٩٨٩، ال
  .)١٣٧ص

ة مباشرة       على المبحوثين  توزيع الاستبانات   وقد تم     واسترجاعها بطريق
ة              من قبل الباحث،     ا مكتمل تبانات، وآانت جميعه ع الاس وقد استرد الباحث جمي

ة صائي، الإجاب ل الإح الحة للتحلي سبة وص تبانات %)  ١٠٠٫٠( بن ن الاس م
م          ، الدراسة عينةالموزعة على مفردات     ي   )٢( آما يتضح من الجدول رق ، والت

  .يمكن اعتبارها عينة عشوائية آبيرة ممثلة لمجتمع الدراسة

  )٢(جدول رقم 

  توزيع أداة الدراسة

  النهائي  المستبعد  الفاقد  العائد  التوزيع  عدد الاستبانات

  ١٦٢  ٠  ٠  ١٦٢  ١٦٢  المجموع

  ١٠٠  ٠  ٠  ١٠٠  ١٠٠  النسبة
      
  

  :أداة الدراسة
، وقد صمّم الباحث  الاستبانةإن أداة الدراسة المناسبة لهذه الدراسة هي  

  :الاستبانة وفق أسئلة الدراسة على النحو التالي 
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 : البيانات الأولية - أ 

رافية لمفردات الدراسة غعلى الخصائص الديمالاستبانة اشتملت   

، وطبيعة العمل، تعليميالمؤهل الوالعمر، :  فقرات هي خمسةمن وتكونت 

  ..الكوارثمواجهة عدد سنوات الخبرة في مجال و، والرتبة العسكرية

  : محاور الدراسة -ب 

عبارة بواقع ) ٤٢( محاور رئيسة تضمنت ةأربعاشتملت الدراسة على   

اني والثالث عبارات لكل من المحور الث) ١٠(للمحور الأول، و اتعبار) ١٢(

الخماسي حسب التنـــوع ) ليكرت(وقد استخدم الباحث مقياس ، والرابع

، متوافرة بدرجة ضعيفةمتوسطة، متوافرة بدرجة ، متوافرة بشدة، متوافرة(

موافق بشدة، موافق، محايد، غير موافق، (، والثانيللمحور ) غير متوافرة

عن أآبر درجة ) ٥ (، حيث يعبر الرقم لبقية المحاور)غير موافق مطلقاً

غير (عن أصغر درجة ) ١(ويعبر الرقم ) موافق بشدة بشدة، أو متوافرة(

  ).غير موافق مطلقاً، أو متوافرة

  :جاءت المحاور على النحو التالي وقد   

אאאאא  :ـور الأول ــــ  المح-

 אאאא    א 

א.  

  :اني ـــ  المحـور الث- א  א אא א

 א  אאא    

אא.  
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  :ور الثالث ــــ  المح- אא א    א א

 א אאאא    

אא.  

  

אאאא  :ـور الرابع ـــ  المح-

אאאאאא

אאא.  

  .تها الأوليةيوضح أداة الدراسة في صيغ) ١(والملحق رقم   
  :إجراءات التطبيق واختبارات الصدق والثبات 

 :التحقق من مدى صدق أداة الدراسة 

العساف، ( ا تمكنت من قياس ما صُممت لقياسهتعد الأداة صادقة إذ  

  :، وقد تم التحقق من صدق الأداة من ثلاثة جوانب آما يلي )م٢٠٠٠

  :  التحقق من مدى الصدق الظاهري لأداة الدراسة– ١
عشرة تم التحقق من مدى صدق أداة الدراسة ظاهرياً بعرضها على   

تم اختيارهم من ذوي الخبرة والمعرفة والكفاءة من الأساتذة في ، محكمين
 ،)قائمة بأسماء المحكمين ووظائفهم : ٢ملحق رقم (مجالات البحث العلمي 

  :لإبداء مرئياتهم حيالها وفقاً للنقاط التالية 

 .مولية متغيرات البيانات الأولية وش،مدى مناسبة •

 .مدى أهمية ووضوح الصياغة اللغوية للعبارات •

 . ومدى قياسها لما وضعت من أجله،مدى انتماء آل عبارة لمحورها •

 . وتدرجات مقياسه،مدى ملاءمة ودقة تسمية آل محور •
 قام الباحث بإجراء ،وفي ضوء الملاحظات التي أبداها المُحكِّمون  
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 اتفق عليها المُحكِّمون بحذف وتعديل صياغة بعض العبارات التعديلات التي
  .   وملاءمةً لقياس ما وضعت من أجله،حتى تزداد أداة الدراسة وضوحاً

  : لأداة الدراسة صدق الاتساق الداخلي  التحقق من – ٢
 تحديد مدىب الباحث بعد التأآد من الصدق الظاهري لأداة الدراسة قام  

 معاملات الارتباط بين درجة من خلال حسابة الدراسة التجانس الداخلي لأدا
، ثم حساب ليهآل عبارة والدرجة الكلية لعبارات المحور الذي تنتمي إ

الارتباط المصحح بالمحور في حالة حذف العنصر من المحور، وحساب 
يوضح معاملات صدق ) ٣(والجدول رقم . لفا إذا حذف العنصرأمعامل 

بانة بالدرجة الكلية لجميع عبارات المحور الذي وثبات جميع عبارات الاست
  . تنتمي إليه

  )  ٣(جدول رقم 

  معاملات صدق الاستبانة

  م
  لكرونباخمعامل ألفا 

  إذا حذف العنصر
 معامل الارتباط
  المصحح

  م  معامل الارتباط
  لكرونباخمعامل ألفا 

  إذا حذف العنصر
  معامل الارتباط
  المصحح

  معامل الارتباط

  المحور الثالث  المحور الأول
٠٫٤٤٤  **٠٫٣٣  ٠٫٨٣٠٤  ١  **٠٫٢٤٢  **٠٫١٤  ٠٫٧٤٧٢  ١**  
٠٫٣١٥  **٠٫٢٤  ٠٫٨٣٥٤  ٢  **٠٫٣٦٧  **٠٫٢٨  ٠٫٧٣٨٣  ٢**  
٠٫٦٩٢  **٠٫٦٠  ٠٫٨٠٧٦  ٣  **٠٫٥١٧  **٠٫٣٩  ٠٫٧٢٥٣  ٣**  
٠٫٦٩٢  **٠٫٥٩  ٠٫٨٠٧٩  ٤  **٠٫٤٣٠  **٠٫٢٧  ٠٫٧٤١٠  ٤**  
٠٫٧٠١  **٠٫٥٩  ٠٫٨٠٦٩  ٥  **٠٫٥٤٤  **٠٫٤٠  ٠٫٧٢٣١  ٥**  
٠٫٦٢٠  **٠٫٤٩  ٠٫٨١٨١  ٦  **٠٫٦١٥  **٠٫٤٨  ٠٫٧١٢٨  ٦**  
٠٫٧٥٦  **٠٫٦٦  ٠٫٧٩٩٤  ٧  **٠٫٥٢٦  **٠٫٣٨  ٠٫٧٢٦١  ٧**  
٠٫٦٩٧  **٠٫٥٩  ٠٫٨٠٧٨  ٨  **٠٫٥٤١  **٠٫٤١  ٠٫٧٢٢٨  ٨**  
٠٫٦٦٨  **٠٫٥٥  ٠٫٨١١٩  ٩  **٠٫٥٢٨  **٠٫٣٦  ٠٫٧٣٠٦  ٩**  
٠٫٦٠٤  **٠٫٤٦  ٠٫٨٢٢٠  ١٠  **٠٫٦٠٩  **٠٫٤٧  ٠٫٧١٣٦  ١٠**  
  ٠٫٨٣٠٨= قيمة معامل ألفا آرونباخ للمحور الثالث   **٠٫٥٨٥  **٠٫٤٥  ٠٫٧١٧٠  ١١
  المحور الرابع  **٠٫٥٥٣  **٠٫٤١  ٠٫٧٢٢٤  ١٢

  **٠٫٣٦٧  **٠٫٢٤  ٠٫٧٩٤٦  ١  ٠٫٧٤٤١= قيمة معامل ألفا آرونباخ للمحور الأول 
  **٠٫٣٩٤  **٠٫٢٩  ٠٫٧٩٠٢  ٢  المحور الثاني

٠٫٥٥٣  **٠٫٤٢  ٠٫٧٧٧٨  ٣  **٠٫٦٠٥  **٠٫٥١  ٠٫٨٢٣٩  ١**  
٠٫٦٠١  **٠٫٤٧  ٠٫٧٧٢٢  ٤  **٠٫٥١٢  **٠٫٤٢  ٠٫٨٣١١  ٢**  
٠٫٦٤٨  **٠٫٥٠  ٠٫٧٦٨٦  ٥  **٠٫٦٦١  **٠٫٥٥  ٠٫٨١٨٩  ٣**  
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٠٫٦٥٧  **٠٫٥٤  ٠٫٧٦٤٠  ٦  **٠٫٦٦٦  **٠٫٥٧  ٠٫٨١٧٦  ٤**  
٠٫٦٧٧  **٠٫٥٥  ٠٫٧٦١٩  ٧  **٠٫٧٦٦  **٠٫٦٨  ٠٫٨٠٥٦  ٥**  
٠٫٦٦٢  **٠٫٥٤  ٠٫٧٦٣٣  ٨  **٠٫٧٢٤  **٠٫٦٢  ٠٫٨١١٨  ٦**  
٠٫٦١٥  **٠٫٤٧  ٠٫٧٧٢٩  ٩  **٠٫٧٤٥  **٠٫٦٣  ٠٫٨١١٦  ٧**  
٠٫٦٤٨  **٠٫٥١  ٠٫٧٦٧٨  ١٠  **٠٫٦١٩  **٠٫٥٠  ٠٫٨٢٣٥  ٨**  
  ٠٫٧٩١٩ =  معامل ألفا آرونباخ للمحور الرابعقيمة  **٠٫٥٦٩  **٠٫٤٤  ٠٫٨٣٠٣  ٩
٠٫٤٧٤  **٠٫٣٤  ٠٫٨٣٨٠  ١٠**  -  -  -  -  

  -  -  -  -  ٠٫٨٣٦٦ =  معامل ألفا آرونباخ للمحور الثانيقيمة
    

  ).٠٫٠١(ستوى معنوية دال عند م**  

وقد أظهرت مستويات الاختبار بالنسبة لجميع محاور الاستبانة أن   
جميع عباراتها مرتبطة ارتباطاً دالاً إحصائياً مع جميع عبارات المحاور التي 

  .)٠٫٠١(تنتمي إليها عند مستوى معنوية 
) في جميع المحاور  (أن جميع العناصر    ) ٣ (رقم من الجدول    آما اتضح   
ا                   ) ألفا( معامل الثبات    آان ل، مم ا للمحور للك ة ألف ل من قيم ة حذفها أق في حال

ة (يعني أن جميع العناصر     ة ) داخل المحاور المختلف ا عن المحور    مهم  وغيابه
ات المحور                    ؤثر في ثب يؤثر سلباً على مقياس المحور، أي أنه عنصر ثابت وي

ل تبانة آك الي الاس ل وبالت دا ، آك ا ع م فيم ارة رق ور )١(العب ن المح ، الأول م
م     من المحور   ) ١٠(والعبارة رقم    ث،      ) ٢(الثاني، والعبارة رق من المحور الثال

م  ارة رق ع) ١(والعب ور الراب ن المح ات لإلا أن معام، م اصالثب ذه  الخ  به
ار يساتالعب الكبير  ل ذي ب در ال ستدعي  بالق ذفهي املات خصوصاً أن، اح  مع

ة ولا ت         ذه      الثبات للمحاور هي بالفعل عالي ادة، وخصوصاً وأن ه ى زي اج إل حت
ات الدراسة                ي أثبتت أدبي الإطار  (الزيادة تتطُلب التضحية ببعض العناصر الت

سابقة  ات ال ة والدراس ري للدراس وع )النظ ول الموض ذها ح ة أخ ي أهمي  ف
ى لا   ة، حت ي الدراس ا ف اظ به ذا رأى الباحث الاحتف سبان، ل ار  الح ل بالإط يخ

  .النظري والدراسات السابقة
دول    ن الج ضح م م ويت ل    )٣( رق ة آ ين درج اط ب املات الارتب  أن مع

 :عبارة والدرجة الكلية لجميع العبارات التي يتضمنها المحور تتمثل فيما يلي 
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تراوحت معاملات الارتباط بين درجة آل عبارة والدرجة الكلية   - ١
وهي معاملات ) ٠٫٦١٥، ٠٫٢٤٢(لعبارات المحور الأول ما بين 

 ).٠٫٠١(لة إحصائياً عند مستوى معنوية ارتباط دا
تراوحت معاملات الارتباط بين درجة آل عبارة والدرجة الكلية   - ٢

وهي معاملات ) ٠٫٧٦٦، ٠٫٤٧٤(لعبارات المحور الثاني ما بين 
  ).٠٫٠١(ارتباط دالة إحصائياً عند مستوى معنوية 

  
لكلية تراوحت معاملات الارتباط بين درجة آل عبارة والدرجة ا  - ٣

وهي معاملات )  ٠٫٧٥٦، ٠٫٣١٥(لعبارات المحور الثالث ما بين
 ).٠٫٠١(ارتباط دالة إحصائياً عند مستوى معنوية 

تراوحت معاملات الارتباط بين درجة آل عبارة والدرجة الكلية   - ٤
وهي معاملات ) ٠٫٦٧٧، ٠٫٣٦٧(لعبارات المحور الرابع ما بين 
  ).٠٫٠١(معنوية ارتباط دالة إحصائياً عند مستوى 

يتضح مما سبق أن جميع معاملات الارتباط الدالة إحصائياً تتمتع   
عباراتها عامةً بثبات الاتساق الداخلي بين آل عبارة والمحور الذي تنتمي 

  .إليه، وبذلك يتحقق للاستبانة الصدق البنائي وتعد صالحة للقياس
 ) :ثبات أداة الدراسة(  فحص ثبات الاستبانة – ٣

 الباحث بالتأآد من ثبات أداة الدراسة لاختبار معامل الثبات قام  
 النتائج آما وآانتباستخدام طريقة الاتساق الذاتي، وهي طريقة ألفا آرونباخ، 

  :في الجدول التالي 
  )٤(جدول رقم 

  معامل ثبات أداة الدراسة

  معامل الثبات  عدد الحالات  عدد العبارات  المحور  م

  ٠٫٧٤  ١٦١  ١٢  المحور الأول  ١

  ٠٫٨٣  ١٦١  ١٠  المحور الثاني  ٢
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  ٠٫٨٣  ١٦١  ١٠  المحور الثالث  ٣

  ٠٫٧٩  ١٦٢  ١٠  رابعالمحور ال  ٤

  
    

اخ         ا آرونب ة ألف ـدام طريق ـتبانة باستخـ ـات الاس ساب ثب ـهر ح د أظ وق

)Cronbach's Alpha( ات للمحور الأول ة الثب א( أن قيم

אאאאאאא

אאاني        )٠٫٧٤ ()א (، وقيمة الثبات للمحور الث

אאאאאאאא

אאא) (ات  )٠٫٨٣ ة الثب ، وقيم

אאאאאא(للمحور الثالث   

אאאאאא (

ع     ،)٠٫٨٣( ات للمحور الراب אאא( وقيمة الثب

אאאאאאא

אאذه )٠٫٧٩) (א ع ه ي أن جمي ذا يعن ، وه

ة  املات ذات قيم ةالمع ة مقبول صلاحية أداة الدراس راً ل ة مؤش ذه القيم ، وه
ئلتها    بغرض تحقيق أهدافها من خلال      ) الاستبانة( ى أس شير      الإجابة عل ا ي ،  مم

  .هاإلى إمكانية ثبات النتائج التي يمكن أن تسفر عنها عند تطبيق
    .يوضح أداة الدراسة في صيغتها النهائية) ٣(والملحق رقم   

   :ساليب الإحصائيةالأ



- ٩٠ - 

 الاستفادة من خدمات مرآز المعلومات والحاسب الآلي بجامعة نايف تم
 ةالعربية للعلوم الأمنية في معالجة البيانات إحصائياً باستخدام برنامج الحزم

 :بعد حساب آل من ف، "SPSS" الاجتماعية  للعلومالإحصائية
 بين درجة العبارة والدرجة الكلية )Pearson(معامل ارتباط بيرسون    -  أ 

للمحور الذي تنتمي إليه لتحديد مدى الصدق البنائي والاتساق الداخلي 
 .لأداة الدراسة

 لتحديد معامل ثبات أداة )Cronbach's alpha(آرونباخ ألفا معامل    - ب
  .الدراسة

 :  الأساليب الإحصائية التاليةالجة المعتضمنت  
،  الدراسةمفرداتالتكرارات والنسب المئوية لوصف خصائص   - ١

ولتحديد الاستجابة تجاه محاور وأبعاد الدراسة التي تضمنتها أداة 
 .الدراسة

، لتحديد استجابات حساب المتوسط الحسابي، والانحراف المعياري   - ٢

  .د الدراسة المختلفة الدراسة نحو محاور وأبعامجتمعمفردات 

متوسط الوزن النسبي لتحديد الأهمية النسبية التي تقيس   - ٣ 

 א  א  אא אאא  

א  א א  وذلك بضرب استجابات 

أو ، متوافرة(، واستجابات ٥ x) موافق بشدة بشدة ، أو متوافرة(

 ،٣ x) محايدمتوسطة، أو متوافرة بدرجة (، واستجابات ٤ x) موافق

، ٢ x) غير موافق، أو متوافرة بدرجة ضعيفة(ابات ـــواستج

  .١ x) غير موافق مطلقاً، أو غير متوافرة(واستجابات 
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ار   - ٤ تجابات  ؛ ) T-Test(اختب ي اس روق ف ة الف رداتلدلال ع مف  مجتم

اً لمتغي ة وفق ل ر الدراس يالمؤه الوريوس، ( التعليم ن بك ى م أعل

  ).إدارية، ميدانية(، ومتغير طبيعة العمل )البكالوريوس

 توزع المجتمعلحسن المطابقة لاختبار ما إذا آان أفراد ) ٢آا(اختبار    - ٥

، متوافرة بشدة، متوافرة(بالتساوي على الاستجابات الخمسة المختلفة 

) غيرمتوافرة، ةمتوافرة بدرجة ضعيفمتوسطة، متوافرة بدرجة 

موافق بشدة، موافق، محايد، غير موافق، غير (، والثانيللمحور 

  .لبقية المحاور) موافق مطلقاً

 الفروق فيلمعرفة دلالة ؛ ) ANOVA(تحليل التباين أحادي الاتجاه    - ٦

 الدراسة نحو محــاور الدراسة باختلاف مجتمعأفراد استجابات 

  .لهمالخصائص الديموجرافية 

ة الإحصائية إذا  الفروق ذات الدلالصالح؛ لتوضيح )LSD(تبار اخ  - ٧

  .آان هناك فروق

  :يمكن الحصول على المتوسطات النسبية الفارقة التالية   

  .مرتفعة بشدةموافق بشدة أو  يشير إلى ٥٫٠إلى  ٤٫٢١متوسط   -

  .ةمرتفع، أو موافق  يشير إلى٤٫٢٠إلى  ٣٫٤١متوسط من   -

  .متوسطةمحايد، أو  يشير إلى ٣٫٤٠ إلى ٢٫٦١متوسط من   -

  .منخفضةغير موافق، أو  يشير إلى ٢٫٦٠ إلى ١٫٨١متوسط من   -

 .منعدمةغير موافق مطلقاً أو  يشير إلى ١٫٨٠  إلى١٫٠ متوسط من  -
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 الفصل الرابع

  عرض وتحليل بيانات الدراسة ومناقشة نتائجها
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 عل الرابصالف

  عرض وتحليل بيانات الدراسة ومناقشة نتائجها

  

  : تمهيد 

لأه   اًقيتحق  في              ــــــــ  راسة  لد ا عن      داف  لكشف  لتخطيط    متطلبات    دور      ا ا

ضباط الدفاع المدني           من وجهة نظر     الكوارث      الاستراتيجي في الحد من أضرار              

  رؤية     المسحية لاستطلاع      هذه الدراسة           ء الباحث بإجرا         ، قام     بالمنطقة الشرقية       

 ، ويختص هذا الفصل       الضباط العاملين في مديرية الدفاع المدني بالمنطقة الشرقية                       

  .سيرهافوت اهليالدراسة المسحية وتحلهذه ج التي توصلت إليها ئالنتابعرض 

توضح خصائص مفردات الدراسة صر ا عنستةالفصل هذا ويتضمن 
مدى الإلمام بأبعاد التخطيط الاستراتيجي : أسئلة الدراسة وهي بجانب الإجابة عن 

 من وجهة نظر ضباط الدفاع المدني بالمنطقة الكوارثفي الحد من أضرار 
للحد من أضرار  التخطيط الاستراتيجي اللازممتطلبات مدى توافر و، الشرقية
والمعوقات التي ، نظر ضباط الدفاع المدني بالمنطقة الشرقية من وجهة الكوارث

 من وجهة نظــر الكوارثتحد من دور التخطيط الاستراتيجي في مواجهة أضرار 
وسبل التغلب على المعوقات التي تحد من ، ضباط الدفاع المدني بالمنطقة الشرقية

ظــر ضباط  من وجهة نالكوارثدور التخطيط الاستراتيجي في مواجهة أضرار 
نحو ، ومدي الاختلاف في وجهات نظر المبحوثين الدفاع المدني بالمنطقة الشرقية

 بالمنطقة الشرقية الكوارثدور التخطيط الاستراتيجي في الحد من أضرار 
ويقوم الباحث في آل عنصر من تلك . باختلاف متغيراتهم الشخصية والوظيفية

ثم ، صول الى استنتاجات ترتبط بهم الو، ث عنهالعناصر بعرض وتحليل الإجابة
 الجداول التي توضح خصائص مفردات تفسير تلك النتائج، وذلك بعد عرض

  .مجتمع الدراسة
  



- ٩٤ - 

  مفردات الدراسةخصائص : أولاً 

 حددتها نوعية المتغيرات من الخصائص د بعدمفردات الدراسةم تسي

  :ي ويمكن توضيحها فيما يل، يموجرافية التي تناولتها الدراسةالد

 :العمر   -  ١

  . وفقاً للعمرمفردات الدراسةتوزيع ) ٥(يوضح الجدول رقم    

 )٥(جدول رقم 

  وفقاً  للعمرمفردات الدراسةتوزيع 

 النسبة المئوية  التكرار  العمر

 ٣٣٫٣  ٥٤   سنة٣٠أقل من 

 ٤٨٫٨  ٧٩   سنة٤٠ إلى أقل من ٣٠من 

  ١٧٫٩  ٢٩   سنة فأآثر٤٠من 

 ١٠٠  ١٦٢  المجموع

 

 %) ٤٨٫٨ (مفردات الدراسة غالبية أن )٥(ضح من الجدول رقم يت  

 أعمارهم تقليليهم الذين ، ) سنة٤٠ إلى أقل من ٣٠(تتراوح أعمارهم ما بين 

 ) سنة فأآثر٤٠( أعمارهم تبلغوأخيراً الذين ، %) ٣٣٫٣(بنسبة )  سنة٣٠(عن

 . %)١٧٫٩(بنسبة 

، مما يعكس ات الدراسةمفردوتدل النتيجة السابقة على التنوع في أعمار   

 تويات آراء المستحديدحيث يضمن الخبرة، ويخدم أهداف الدراسة،  عامل تنوع

אאאالعمرية المختلفة بما تحمله من خبرات متراآمة 

אאאא.  
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  :يميعلتالمؤهل ال – ٢

   .يميعلتللمؤهل ال  وفقاًمفردات الدراسةتوزيع ) ٦(يوضح الجدول رقم   

 )٦(جدول رقم 

 مييعلتالللمؤهل  وفقاً مفردات الدراسةتوزيع 

 النسبة المئوية  التكرار  مييعلتالالمؤهل 

  ٨١٫٥  ١٣٢  بكالوريوس
  ١٨٫٥  ٣٠  أعلى من البكالوريوس

 ١٠٠  ١٦٢  المجموع

  

 مفردات الدراسةأن غالبية ) ٦( الجدول رقم راض بياناتـــــيبين استع

لين على بينما الأقلية حاص،  حاصلين على درجة البكالوريوس%) ٨١٫٥(

  . %)١٨٫٥(بنسبة  مؤهلات أعلى من البكالوريوس

، مفردات الدراسةل يالمستوى التعليمي ارتفاعالنتيجة السابقة على تدل و  

 مما يعني أن تحديدهم א  א  אא א אא 

 نظراً لتأثير أي أنه لن يكون تقييماً عشوائياً، ،لفيتهم العلميةسيتأثر إلى حد ما بخ

 قيم فراد، لأن العلم يكسب الأ نحو الأشياءفرادفي اتجاهات الأالمستوى الدراسي 

وخبرات تسهم إلى حد آبير في تكوين اتجاهات إيجابية أو سلبية نحو موضوع 

  .معين

 :طبيعة العمل   – ٣

   .لطبيعة العمل وفقاً مفردات الدراسة توزيع) ٧(يوضح الجدول رقم   
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 )٧(جدول رقم 

 لطبيعة العمل وفقاً مفردات الدراسةتوزيع 

 النسبة المئوية  التكرار  طبيعة العمل

  ٣٤٫٠  ٥٥  إدارية
  ٦٦٫٠  ١٠٧  ميدانية

 ١٠٠  ١٦٢  المجموع

  

 مفردات الدراسةأن غالبية ) ٧( الجدول رقم يبين استعـــــراض بيانات

 يمارسون الأعمال الميدانية، بينما الأقلية يمارسون الأعمال الإدارية %) ٦٦٫٠(

  . %)٣٤٫٠(بنسبة 

أعمال مفردات الدراسة، مما  التنوع في طبيعةالنتيجة السابقة على تدل و  

يخدم أهداف الدراسة نتيجة التعرف على الآراء المختلفة لأصحاب طبيعة العمل 

وآذلك آراء أصحاب طبيعة العمل الإدارية ، الكوارثالميدانية الذين يواجهون 

الذين يتولون مهام التنسيق والاتصالات والتخطيط واتخاذ القرار لمواجهة 

  .  الكوارث

  : الرتبة العسكرية   -٤

لى حد آبير في تكوين اتجاهات إيجابية              هم إ ست   الرتبة العسكريةنظراً لأن 

لعمل    أو سلبية     ا لتع                   نحو  ا على  لدراسة  ا هذه  حرصت  فقد  دور        ،  على  هذا    رف 

متغير  ل حوا تفصيل ن ال ر     ب ضرا ن أ حد م ل ي ا يجي ف ت سترا لا تخطيط ا ل ر ا و د

لكوارث         رقم            ، ا لجدول  وا توزيع       )   ٨(   لدراسة             يوضح  ا وفقاً    مفردات  للرتبة     

  .العسكرية
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  )٨(جدول رقم 

  تبة العسكريةللر اً وفقمفردات الدراسةتوزيع 

 النسبة المئوية التكرار الرتبة العسكرية

  ٣٤٫٦  ٥٦  ملازم

  ٢٧٫٢  ٤٤  ملازم أول

  ١٣٫٦  ٢٢  نقيب

  ١٢٫٣  ٢٠  رائد

  ٦٫٨  ١١  مقدم

  ٥٫٦  ٩  عقيد فأعلى

 ١٠٠ ١٦٢ المجموع
    

الدراسة من العسكريين            مفردات      غالبية  أن   )   ٨( يتضح من الجدول رقم           

يحملون رتبة       % )   ٢٧٫٢( وأن ما نسبته        ، % )   ٣٤٫٦( يحملون رتبة ملازم بنسبة         

  % ) ١٢٫٣( يحملون رتبة نقيب، وأن ما نسبته               % )     ١٣٫٦( ملازم أول، وأن             

بينما الأقلية      يحملون رتبة مقدم،            % )   ٦٫٨( يحملون رتبة رائد، وأن ما نسبته                  

   %).٥٫٦ (يحملون رتبة عقيد فأعلى بنسبة

بين                                          لعسكرية  ا لرتب  ا في  تنـوع  هناك  أن  على  بقة  لسا ا لنتيجة  ا وتدل 

تحد                       عينة مفردات         يعني  مما  ط،  لضبا ا من  راسة  لد ا لرتب                آ يد    ا لبية  غا ء  را

 ، فضلاً  الكوارث     دور التخطيط الاستراتيجي في الحد من أضرار                  العسكرية نحو     

حو  ن عن دراسة تأثير الرتبة العسكرية وما تحمله من خبرات على أراء الضباط                              

مدى  ، و  الكوارث     مدى الإلمام بأبعاد التخطيط الاستراتيجي في الحد من أضرار                          

الاس                 لتخطيط  ا متطلبات  فر  تيجي   توا للازم       ترا ا أضرار             من  لكوارث         للحد  ، ا

أضرار                                              جهة  موا في  تيجي  لاسترا ا لتخطيط  ا دور  من  تحد  لتي  ا لمعوقات  ا و

، وسبل التغلب على المعوقات التي تحد من دور التخطيط الاستراتيجي                        الكوارث     

  .الكوارثفي مواجهة أضرار 
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  : الكوارثمواجهة مجال سنوات الخبرة في عدد    - ٥

رة     وفقاً   مفردات الدراسة توزيع  ) ٩(قم  يوضح الجدول ر   دد سنوات الخب لع

  .الكوارثمواجهة مجال في 
  )٩(جدول رقم 

  الكوارثمواجهة مجال وات الخبرة فى سنعدد  لاً وفقمفردات الدراسةتوزيع 

 النسبة المئوية التكرار سنوات الخبرةعدد 

 ٥٦٫٢ ٩١  سنوات٥أقل من 

 ٢٤٫١ ٣٩  سنوات١٠إلى أقل من  ٥من 

  ١٩٫٨  ٣٢   فأآثر سنوات١٠من 

 ١٠٠ ١٦٢ المجموع

  

م  دول رق ن الج ضح م ن أ) ٩(يت سبة م ى ن ـمفن أعل ةـــــ  ردات الدراس

ة    في مجال      خبراتهم العملية  تقل%)  ٥٦٫٢( وارث مواجه ، ) سنوات  ٥ (عن  الك

ين        %)  ٢٤٫١(وأن   ا ب ل من      ٥(تتراوح خبراتهم العملية م ى أق ، ) سنوات ١٠ إل

   %).١٩٫٨(ة ــــــــبنسب)  سنوات فأآثر١٠ (غ خبراتهم العمليةتبلبينما الأقلية 

ى    سابقة عل ة ال دل النتيج راتت وع الخب ة ل تن ةالعملي ردات الدراس ا ،مف  مم

ة           ر دق لبية أآث ة أو س وين آراء إيجابي ى تك ادرين عل دور التخطيط  نحو  يجعلهم ق

رة من أآث      عد، حيث ت  الكوارثالاستراتيجي في الحد من أضرار       ر العوامل    الخب

ياء  و الاش راد نح ي أراء الأف ؤثرة ف ارب ،الم ر التج ة عب رات المتراآم  لأن الخب

  .تسهم إلى حد آبيرفى تكوين اتجاهات إيجابية أو سلبية نحو موضوع معين
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 الكوارث     مدى الإلمام بأبعاد التخطيط الاستراتيجي في الحد من أضرار                                :ثانياً 

  بالمنطقة الشرقيةمن وجهة نظر ضباط الدفاع المدني 
ما مدى الإلمام بأبعاد            :    من أسئلة الدراسة وهو          لأول   ا للإجابة عن السؤال          

 من وجهة نظر ضباط الدفاع         الكوارث     التخطيط الاستراتيجي في الحد من أضرار               
 من  مفردات الدراسة           قام الباحث بتحليل استجابات               المدني بالمنطقة الشرقية ؟            

وتناول التحليل          ،  اع المدني بالمنطقة الشرقية             الضباط العاملين في مديرية الدف                   
 من  الكوارث     مدى الإلمام بأبعاد التخطيط الاستراتيجي في الحد من أضرار                        تحديد   

بي   الحسا  طمن خلال المتوس        وجهة نظر ضباط الدفاع المدني بالمنطقة الشرقية                      
الحسابي     للمتوسط  وبترتيب تلك العبارات حسب أعلى قيم                المعياري      اف   رالانح   و 

 المعياري عند تساوي قيم المتوسط             والذي يمثله الانحراف            شتت سب أقل قيم للت    وح  
  .الحسابي

مدى  لتحديد     مفردات الدراسة          عاستجابات جمي    )   ١٠( ول رقم     دويوضح الج    
 من وجهة نظر     الكوارث     الإلمام بأبعاد التخطيط الاستراتيجي في الحد من أضرار                      

  .ضباط الدفاع المدني بالمنطقة الشرقية
   ) ١٠( رقم جدول

  من وجهة نظر ضباط الدفاع المدني بالمنطقة الشرقيةالكوارثمدى الإلمام بأبعاد التخطيط الاستراتيجي في الحد من أضرار 

 ةالاستجاب

  موافق العبارةرقم
  بشدة

  محايد  موافق
  غير
  موافق

  عير
  موافق
  مطلقاً

  المتوسط

 الحسابي

  الانحراف

 المعياري

  قيمة

  مربع

 آاي

  مستوى

 الدلالة
 الترتيب

 - ١ - ١٧ ١٤٣ ت
١ 

تطبيق قواعد وإجراءات 

السلامة الوقائية 

 .باستمرار
 الأول **٢٢٥٫٤٠٫٠ ٠٫٣٨ ٤٫٨٨ - ٠٫٦ - ١٠٫٦ ٨٨٫٨  %

 - - ١٦ ١٠١ ٤٥  ت
٣ 

الاعتماد على التنبؤ الأمني 

عند وضع سيناريوهات 

 .الكوارثمواجهة 
 الثاني **٠٫٠ ٦٩٫١ ٠٫٥٨ ٤٫١٨ - - ٩٫٩ ٦٢٫٣ ٢٧٫٨  %

 ١ ٢ ١٣ ٩٩ ٤٧ ت

٥ 

اتخاذ القرارات 

الاستراتيجية لمواجهة 

 في ضوء واقع الكوارث

 .البيئة الداخلية والخارجية
%  ٠٫٦ ١٫٢ ٨٫٠ ٦١٫١ ٢٩٫٠ 

  الثالث **٢١٤٫٠٠٫٠ ٠٫٦٧ ٤٫١٧
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   ) ١٠(جدول رقم تابع 

  من وجهة نظر ضباط الدفاع المدني بالمنطقة الشرقيةالكوارثأضرار مدى الإلمام بأبعاد التخطيط الاستراتيجي في الحد من 

 الاستجابة

  موافق العبارةرقم
  بشدة

  محايد  موافق
  غير
  موافق

  عير
  موافق
  مطلقاً

  المتوسط

 الحسابي

  الانحراف

 المعياري

  قيمة

  مربع

 آاي

  مستوى

 الدلالة
 الترتيب

 ٢ - ١٩ ٩٠ ٥١ ت
٤ 

ع    ال لجم ام فع تخدام نظ اس

ن   ات ع واالمعلوم  رثالك

 .المحتملة مستقبلاً
 الرابع **١١١٫٢٠٫٠ ٠٫٧٢ ٤٫١٦ ١٫٢ - ١١٫٧ ٥٥٫٦ ٣١٫٥  %

 - - ١ ١٣٨ ٢٣  ت
٢ 

تحديد متطلبات مواجهة 

 في ضوء الكوارث

 .التطورات المستقبلية
الخامس **٢٠٠٫٥٠٫٠ ٠٫٣٦ ٤٫١٤ - - ٠٫٦ ٨٥٫٢ ١٤٫٢  %

 ٢ ٢ ٢٤ ٨١ ٥٣ ت
٩ 

ة  ات المواجه تخدام تقني اس

ل  ة آ ةحسب طبيع  أو آارث

 .آارثة وخطورة تداعياتها
 السادس **١٤٥٫٢٠٫٠ ٠٫٧٩ ٤٫١٢ ١٫٢ ١٫٢ ١٤٫٨ ٥٠٫٠ ٣٢٫٧  %

 ١ ٢ ٢٥ ٨٩ ٤٥  ت

٦ 

وضع سيناريوهات 

مواجهة مرنة تسمح 

بالتغيير والتبديل طبقاً 

 .الكارثةلمقتضيات 

 السابع **١٦٤٫٤٠٫٠ ٠٫٧٣ ٤٫٠٨ ٠٫٦ ١٫٢ ١٥٫٤ ٥٤٫٩ ٢٧٫٨  %

 - ٢ ٢٧ ٩٤ ٣٩ ت
٧ 

 الكارثةالتحكم في مسارات 

وفقاً لإمكانات الدفاع 

 .المدني
 الثامن **١١١٫٨٠٫٠ ٠٫٦٧ ٤٫٠٥ - ١٫٢ ١٦٫٧ ٥٨٫٠ ٢٤٫١  %

 ١ ٢ ٢٦ ١٠٠ ٣٣  ت
١١ 

حظر نشر ما يثير الفزع 

بين المواطنين عبر وسائل 

 .الإعلام
 عالتاس **٢٠١٫٣٠٫٠ ٠٫٦٨ ٤٫٠٠ ٠٫٦ ١٫٢ ١٦٫٠ ٦١٫٧ ٢٠٫٤  %

 - ٢ ٢٧ ١٠٣ ٣٠ ت
٨ 

تحديد دور ووقت تدخل آل 

جهة من الجهات المشارآة 

 .الكوارثفي مواجهة 
  العاشر **١٤٠٫٣٠٫٠ ٠٫٦٣ ٣٫٩٩ - ١٫٢ ١٦٫٧ ٦٣٫٦ ١٨٫٥  %

 - ٦ ٢٥ ٩٧ ٣٤  ت

١٠ 

تخصيص متحدث إعلامي 

لتبصير أفراد المجتمع 

بالحقائق حول تطورات 

 .الكارثة

%  ١١٥٫٢٠٫٠ ٠٫٧١ ٣٫٩٨ - ٣٫٧ ١٥٫٤ ٥٩٫٩ ٢١٫٠** 
  الحادي

 عشر

 ١ ٦ ٢٧ ١٠٥ ٢٣ ت
١٢ 

تجنب المبالغة في تقدير 

الخسائر الناتجة عن 

 .الكارثة
%  ٠٫٦ ٣٫٧ ١٦٫٧ ٦٤٫٨ ١٤٫٢ 

٢١٨٫٢٠٫٠ ٠٫٧٠ ٣٫٨٨** 
  الثاني

  عشر

الإلمام بأبعاد التخطيط الاستراتيجي في مدى  مفردات الدراسة على محورمتوسط استجابات 

  من وجهة نظر ضباط الدفاع المدني بالمنطقة الشرقيةالكوارثالحد من أضرار 
٠٫٦٣  ٤٫١٤ 
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  . أو أقل)٠٫٠١( عند مستوى معنوية ة إحصائياًدال**  

ات         ى بعض بيان تجابات عل دد الاس تلاف ع دول اخ لال الج ن خ ظ م يلاح

  . ة جداَ لا تؤثر على الترتيب المشار إليه في الجدولالاستبانة، ولكنه بنسبة ضئيل

ار  ايوضح اختب ي   ٢آ ة ف ع الدراس راد مجتم تجابات أف ي اس ابق ف دم التط ع

اد التخطيط الاستراتيجي في       جميع الفقرات والعبارات الخاصة      ام بأبع بمدى الإلم

شرقية           الكوارثالحد من أضرار     ة ال دني بالمنطق دفاع الم   من وجهة نظر ضباط ال

  . فأقل) ٠٫٠١(وذلك عند مستوى دلالة 

م  و دول رق ن الج ضح م ور  ) ١٠(يت ام لمح سابي الع ط الح دى أن المتوس م

ة نظر      الكوارثالإلمام بأبعاد التخطيط الاستراتيجي في الحد من أضرار           من وجه

اط    ) ٤٫١٤(قد بلغ    ضباط الدفاع المدني بالمنطقة الشرقية     شير    ،من خمس نق ا ي  مم

اد التخطيط                 مستوىارتفاع  إلى   شرقية بأبع ة ال دني بالمنطق دفاع الم ام ضباط ال  إلم

  .الكوارثالاستراتيجي في الحد من أضرار 

אF٣}٨E٪א

אאאאאאא

אאא    א  א   

אF٨٨}٤E    ،   א   

אאאאאאאא

אא،אאWאאאא

א א ، אא א אא א ،

א     F٤}٩٩(% مقابل ،)٠٫٦ (% 

  .ذلكاعترضوا على 
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    א  F٦}٩١ E٪

 א  א   אא א  א

אאאאאאא

אאF٨٨}٣ J١٨}٤E،

אאאאאאא

אאא،אאW  

ة          - ١ يناريوهات مواجه ع س د وض ي عن ؤ الأمن ى التنب اد عل وارثالاعتم ، الك

سلوك  وجاء  ذا ال اني   في المرآز    ه سبية بمتوسط     الث ة الن ، )٤٫١٨(لترتيب الأهمي

  . %)٩٠٫١( على تعبيره عن مستوى إلمام مرتفع يث وافقح

ة     - ٢ تراتيجية لمواجه رارات الاس اذ الق وارثاتخ ة الك ع البيئ وء واق ي ض  ف

سبية      الثالث    في المرآز     هذا السلوك  ، وجاء الداخلية والخارجية  ة الن لترتيب الأهمي

ع         يث وافق ح،  )٤٫١٨(بمتوسط   ام مرتف ،  %)٩١٫٠( على تعبيره عن مستوى إلم

  .اعترضوا على ذلك %) ١٫٨(مقابل 

ستقبلاً    الكوارثاستخدام نظام فعال لجمع المعلومات عن           - ٣ ة م  ، وجاء   المحتمل

سلوك ذا ال ي المرآز ه ع  ف سبية بمتوسط الراب ة الن يث ح، )٤٫١٦(لترتيب الأهمي

ق ع      واف ام مرتف ستوى إلم ن م ره ع ى تعبي ل  %)٨٧٫١( عل  %) ١٫٢(، مقاب

  .اعترضوا على ذلك

ذا  ، وجاء في ضوء التطورات المستقبليةالكوارثتحديد متطلبات مواجهة      - ٤  ه

 يث وافق  ح،  )٤٫١٤(لترتيب الأهمية النسبية بمتوسط     الخامس   في المرآز    السلوك

  . %)٩٩٫٤(على تعبيره عن مستوى إلمام مرتفع 

 ، وجاء   وخطورة تداعياتها  آارثةاستخدام تقنيات المواجهة حسب طبيعة آل           - ٥

سادس   في المرآز هذا السلوك  سبية بمتوسط     لترال ة الن يث  ح، )٤٫١٢(تيب الأهمي
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ق ع      واف ام مرتف ستوى إلم ن م ره ع ى تعبي ل  %)٨٢٫٧( عل  %) ٢٫٤(، مقاب

  .اعترضوا على ذلك

اً لمقتضيات                    - ٦ ديل طبق التغيير والتب سمح ب ة ت ة مرن وضع سيناريوهات مواجه

ة اءالكارث سلوك، وج ذا ال ز  ه ي المرآ سابع  ف سبية بال ة الن متوسط لترتيب الأهمي

قح، )٤٫٠٨( ث واف ع  ي ام مرتف ستوى إلم ره عن م ى تعبي ل  %)٨٢٫٧( عل ، مقاب

  .اعترضوا على ذلك %) ١٫٨(

سلوك    ، وجاء  وفقاً لإمكانات الدفاع المدني    الكارثةالتحكم في مسارات        - ٧ ذا ال   ه

ز  ي المرآ امن ف سبية بمتوسط  الث ة الن ب الأهمي قح، )٤٫٠٥(لترتي ث واف ى ي  عل

ست  ن م ره ع ع تعبي ام مرتف ل  %)٨٢٫١(وى إلم ى  %) ١٫٢(، مقاب اعترضوا عل

  .ذلك

ائل الإعلام    - ٨ ر وس واطنين عب ين الم زع ب ر الف ا يثي شر م ذا ، وجاءحظر ن  ه

سبية بمتوسط        التاسع   في المرآز    السلوك ة الن  يث وافق   ح،  )٤٫٠٠(لترتيب الأهمي

ع    ام مرتف ستوى إلم ن م ره ع ى تعبي ل  %)٨٢٫١(عل عترضوا ا %) ١٫٨(، مقاب

  .على ذلك

ة       - ٩ ي مواجه شارآة ف ات الم ن الجه ة م ل جه دخل آ ت ت د دور ووق تحدي

سبية بمتوسط        العاشر    في المرآز      هذا السلوك  ، وجاء الكوارث ة الن لترتيب الأهمي

قح، )٣٫٩٩( ث واف ع  ي ام مرتف ستوى إلم ره عن م ى تعبي ل  %)٨٢٫١( عل ، مقاب

  .اعترضوا على ذلك %) ١٫٢(

ائق حول تطورات           تخصيص      -١٠ متحدث إعلامي لتبصير أفراد المجتمع بالحق

ة اءالكارث سلوك ، وج ذا ال ز   ه ي المرآ شر   ف ادي ع سبية  الح ة الن ب الأهمي لترتي

ع         يث وافق ح،  )٣٫٩٨(بمتوسط   ام مرتف ،  %)٨٠٫٩( على تعبيره عن مستوى إلم

  .اعترضوا على ذلك %) ٣٫٧(مقابل 

 في   هذا السلوك  ، وجاء الكارثةئر الناتجة عن    تجنب المبالغة في تقدير الخسا        -١١

سبية بمتوسط         الثاني عشر    المرآز   ة الن ى   يث وافق   ح،  )٣٫٨٨(لترتيب الأهمي  عل
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ع   ام مرتف ستوى إلم ن م ره ع ل  %)٧٩٫٠(تعبي ى  %) ٤٫٣(، مقاب اعترضوا عل

  .ذلك

 )م ٢٠٠٣  ( الدلبحي   ة ــــ مع ما توصلت إليه دراس         جزئياً  وتتفق هذه النتائج           

آما  ،  الكوارث       مواجهة    ع سيناريوهات    ـــلتنبؤ الأمني عند وض       اد على ا   لاعتم  ا في  

في ضرورة تحديد دور         )   م ٢٠٠٨( تتفق جزئياً مع ما توصلت إليه دراسة الحربي                

  .  الكوارثووقت تدخل آل جهة من الجهات المشارآة في مواجهة 

مام مدى الإل       ويمكن تفسير النتائج التي توصلت إليها الدراسة في مجال                             

 من وجهة نظر ضباط     الكوارث     بأبعاد التخطيط الاستراتيجي في الحد من أضرار                  

لشرقية                     ا لمنطقة  با لمدني  ا لدفاع  هناك         ا بأن  عن  ي   سلوك ،  لشديد      رتفاع      الا   عبر  ا

 هو  الكوارث      لحد من أضرار       بأبعاد التخطيط الاستراتيجي في ا              مستوى الإلمام       ل 

رار، حيث تسهم هذه القواعد في               تطبيق قواعد وإجراءات السلامة الوقائية باستم                       

لملا                               ا لبيئة  وتهيئئة  دث،  لحوا ا وقوع  من  لحد  قبل             ئ ا عليها  لسيطرة  ا لسرعة  مة 

وقوعها، وسرعة مواجهتها عند وقوعها،وتلافي تضاعف الخسائر بعد وقوعها،                                

ه وتقليل الخسائر المتوقعة         ة إعادة الأوضاع إلى ما آانت علي        سرعىمما يساعد عل

بيق قواعد وإجراءات السلامة الوقائية باستمرار                        طحيث إن ت     إلى أقل حد ممكن،         

أضرار                                   من  لحد  ا في  تيجي  الاسترا لتخطيط  ا د  بعا أ هم  أ لكوارث        من  ويشير    .   ا

ستمرار من    اإلى تطبيق إجراءات السلامة الوقائية ب                   )   ٨٩م، ص   ١٩٩٩( مصطفى  

  .الكوارث للحد من أضرار أهم أبعاد التخطيط الاستراتيجي

الإلمام بأبعاد ات تعبر عن مستويات مرتفعة من سلوآيهناك آما أن   
 يأتي في مقدمتها الاعتماد الكوارثالتخطيط الاستراتيجي في الحد من أضرار 

، فالتنبؤ الدقيق يساعد الكوارثعلى التنبؤ الأمني عند وضع سيناريوهات مواجهة 
عن على توفير الوقت والجهد وتقليل نفقات المواجهة إلى أقل حد ممكن، فضلاً 

المواجهة الفعالة للأزمات والكوارث، بالإضافة إلى مساعدة فريق مواجهة 
 في ضوء واقع البيئة الكوارثت الاستراتيجية لمواجهة الكارثة على اتخاذ القرارا
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الداخلية والخارجية وما يرافقها من تطورات محتملة، وهذا بالطبع يستدعي 
مستقبلاً،   المحتملةالكوارث عناستخدام نظام اتصالات فعال لجمع المعلومات 

 في ضوء التطورات المستقبلية، مما يساعد الكوارثلتحديد متطلبات مواجهة 
على تحديد واستخدام تقنيات المواجهة حسب طبيعة آل آارثة وخطورة تداعياتها 
التي تتطلب وضع سيناريوهات مواجهة مرنة تسمج بالتغيير والتبديل طبقاً 

 أوالكارثة على التحكم في الكارثةعدة فريق مواجهة ، لمساالكارثةلمقتضيات 
م، ٢٠٠٨(ويشير جاد االله . مساراتها وفقاً لإمكانات الدفاع المدني المتوافرة

توفير عدد  لاللازمة بالمرونة الكوارثإلى ضرورة اتسام خطط مواجهة ) ٦٨ص
 ميزة السبق الكارثةمن البدائل والخيارات المرنة التي تمنح فريق إدارة 
  .والاستعداد التام للتعامل مع التغيرات في المواقف بسرعة

من الجهات المشارآة في لذلك يجب تحديد دورووقت تدخل آل جهة   
 وتلافي التضارب في الكوارث لضمان التنسيق الفعال في إدارة الكوارثمواجهة 

الاختصاصات والإزدواجية في المهام التي قد لا تقتصر على تبديد الوقت 
، ولكن قد تؤدي إلى مزيداً من الخسائر التي تثير الهلع والرعب في أوقات والجهد
 التي تتيح بيئة خصبة لنمو الشائعات وتضخيم الأحداث، مما يستوجب الكوارث

 أوالكارثة السيطرة على وسائل الإعلام بحظر نشر ما يثير الكارثةمن فريق إدارة
 متحدث إعلامي لتبصير الفزع بين المواطنين عبروسائل الإعلام، وتخصيص

 لدحض الشائعات والحد من الكارثةأفراد المجتمع بالحقائق حول تطورات 
تأثيراتها السلبية، وفي الوقت نفسه تجنب المبالغة في تقدير الخسائر الناتجة عن 

إلى ضرورة تخصيص ) ٣٤-٣٢م، ص ص٢٠٠٢(ويشير الشمري . الكارثة
الحفاظ على الروح ي تساعد على متحدث رسمي ليزود الجماهير بالحقائق الت

المعنوية في درجة مرتفعة، وتجنب الإشاعات والتصريحات المتعارضة 
  .  والمتناقضة التي تؤدي إلى إرباك الرأي العام

تواف          :ثالثاً  أضرار                       متطلبات    ر ــــمدى  من  للحد  اللازم  الاستراتيجي  التخطيط 
  الشرقية من وجهة نظر ضباط الدفاع المدني بالمنطقة الكوارث



- ١٠٦ - 

  متطلبات ما مدى توافر      :    من أسئلة الدراسة وهو         الثاني   للإجابة عن السؤال         
 من وجهة نظر ضباط       الكوارث       التخطيط الاستراتيجي اللازم للحد من أضرار                       

 مفردات الدراسة        قام الباحث بتحليل استجابات             الدفاع المدني بالمنطقة الشرقية ؟              
وتناول التحليل        ،  مدني بالمنطقة الشرقية       الضباط العاملين في مديرية الدفاع ال                   من  

يد     فر          تحد ا تو للازم                   متطلبات    مدى  ا تيجي  ا لاستر ا لتخطيط  أضرار          ا من  للحد 
لكوارث          لشرقية                                ا ا لمنطقة  با لمدني  ا فاع  لد ا نظر ضباط  وجهة  من  خلال        من 

 وبترتيب تلك العبارات حسب أعلى قيم                المعياري      اف   رالانح   بي و   الحسا  طالمتوس  
 المعياري عند       والذي يمثله الانحراف              شتت  أقل قيم للت     الحسابي وحسب      للمتوسط  

  .تساوي قيم المتوسط الحسابي
مدى  لتحديد     مفردات الدراسة          عاستجابات جمي    )   ١١( ول رقم     دويوضح الج    

 من وجهة    الكوارث     للحد من أضرار        التخطيط الاستراتيجي اللازم          متطلبات   توافر    
  .نظر ضباط الدفاع المدني بالمنطقة الشرقية
   ) ١١(ل رقم جدو

  من وجهة نظر ضباط الدفاع المدني بالمنطقة الشرقيةالكوارثالتخطيط الاستراتيجي اللازم للحد من أضرار متطلبات مدى توافر 

 الاستجابة

  متوافرة العبارةرقم
  بشدة

  متوافرة
  متوافرة
  ةبدرج

  متوسطة

  متوافرة
  بدرجة
  ضعيفة

  غير
  متوافرة

  المتوسط

 الحسابي

  الانحراف

 المعياري

  قيمة

  مربع

 آاي

  مستوى

 الدلالة
 الترتيب

 - ١ ٧ ١٣ ١٤٠ ت
١ 

وضع خطط مسبقة 

 بالدفاع الكوارثلمواجهة 

 .المدني بالمنطقة الشرقية
 الأول **٣٣١٫٤٠٫٠ ٠٫٥٢ ٤٫٨١ - ٠٫٦ ٤٫٣ ٨٫١ ٨٧٫٠  %

 ١ ٤ ٨ ١٠١ ٤٨  ت
٣ 

 يختص عملتشكيل فريق 

 ٠٫٦ ٢٫٥ ٤٫٩ ٦٢٫٣ ٢٩٫٦  % .الكارثةبإدارة 
 الثاني **٢٢٦٫٥٠٫٠ ٠٫٦٨ ٤٫١٨

 ١ ٢ ٢١ ٨٩ ٤٩ ت
٥ 

توفير غرفة عمليات لإدارة 

 ٠٫٦ ١٫٢ ١٣٫٠ ٥٤٫٩ ٣٠٫٢  % .الكوارث
  الثالث **١٧٠٫٣٠٫٠ ٠٫٧٢ ٤٫١٣

 - ٥ ١٨ ٩٥ ٤٤  ت
٩ 

إعطاء آافة السلطات 

والصلاحيات لفريق إدارة 

 .الكارثة
 الرابع **١١٧٫٣٠٫٠ ٠٫٧٠ ٤٫١٠ - ٣٫١ ١١٫١ ٥٨٫٦ ٢٧٫٢  %

 ٢ ٧ ٢٢ ٧٣ ٥٨ ت

٧ 

ع    ل م ضاع التعام إخ

وارث ة  الك ة علمي  لمنهجي

من تخطيط وتنظيم وتوجيه    

 .ورقابة واتخاذ قرار

الخامس **١٢٢٫٩٠٫٠ ٠٫٨٧ ٤٫١٠ ١٫٢ ٤٫٣ ١٣٫٦ ٤٥٫١ ٣٥٫٨  %
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 ٢ ٢ ١١ ١١٩ ٢٨ ت
٤ 

ر   ذار المبك ام للإن وضع نظ

 ١٫٢ ١٫٢ ٦٫٨ ٧٣٫٥ ١٧٫٣  % .الكوارثعن وقوع 
 السادس **٣٠٣٫٢٠٫٠ ٠٫٦٣ ٤٫٠٤

 - ٢ ٨ ١٣٥ ١٧  ت
٢ 

 اللازمةتوفير الإمكانات 

لتطبيق الخطة الموضوعة 

 .الكوارثفور وقوع 
 السابع **٢٩٦٫٨٠٫٠ ٠٫٤٥ ٤٫٠٣ - ١٫٢ ٤٫٩ ٨٣٫٣ ١٠٫٥  %

 - ٥ ٢٤ ١٠١ ٣٢ ت
٨ 

سرعة اتخاذ القرار في 

التعامل مع التطورات غير 

 .الكارثةثناء المتوقعة أ
 الثامن **١٣٠٫٠٠٫٠ ٠٫٦٨ ٣٫٩٩ - ٣٫١ ١٤٫٨ ٦٢٫٣ ١٩٫٨  %

   ) ١١(جدول رقم تابع 
  من وجهة نظر ضباط الدفاع المدني بالمنطقة الشرقيةالكوارثمدى توافر متطلبات التخطيط الاستراتيجي اللازم للحد من أضرار 

 الاستجابة

  متوافرة العبارةرقم
  بشدة

  متوافرة
  متوافرة
  بدرجة
  متوسطة

  متوافرة
  بدرجة
  ضعيفة

  غير
  متوافرة

  المتوسط

 الحسابي

  الانحراف

 المعياري

  قيمة

  مربع

 آاي

  مستوى

 الدلالة
 الترتيب

 - ٤ ٢٨ ١٠٦ ٢٤  ت

١٠ 

تفعيل الاستراتيجيات 

 لاستعادة اللازمةالوقائية 

السيطرة على مجريات 

 .الكارثة

 التاسع **١٤٩٫٤٠٫٠ ٠٫٦٤ ٣٫٩٣ - ٢٫٥ ١٧٫٣ ٦٥٫٤ ١٤٫٨  %

 ٣ ٤ ٢٣ ١٠٤ ٢٨ ت
٦ 

استخدام وسائل الإعلام 

لتوجيه الجماهير 

 .وإرشادهم
  العاشر **٢١٣٫١٠٫٠ ٠٫٧٦ ٣٫٩٣ ١٫٩ ٢٫٥ ١٤٫٢ ٦٤٫٢ ١٧٫٣  %

   اللازم مدى توافر متطلبات التخطيط الاستراتيجيمتوسط استجابات مفردات الدراسة على محور
  من وجهة نظر ضباط الدفاع المدني بالمنطقة الشرقيةالكوارثللحد من أضرار 

٠٫٤٣  ٤٫١٢ 
 

  
  . أو أقل)٠٫٠١( عند مستوى معنوية ة إحصائياًدال**  

  

ات         ى بعض بيان تجابات عل دد الاس تلاف ع دول اخ لال الج ن خ ظ م يلاح

  . يه في الجدولالاستبانة، ولكنه بنسبة ضئيلة جداَ لا تؤثر على الترتيب المشار إل

ار  ايوضح اختب ي  ٢آ ة ف ع الدراس راد مجتم تجابات أف ي اس ابق ف دم التط  ع

ارات الخاصة  رات والعب ع الفق وافر بجمي دى ت ات م تراتيجي متطلب التخطيط الاس

وارث للحد من أضرار      اللازم ة         الك دني بالمنطق دفاع الم ة نظر ضباط ال  من وجه

  . فأقل) ٠٫٠١(وذلك عند مستوى دلالة الشرقية 

م  و دول رق ن الج ضح م ور  ) ١١(يت ام لمح سابي الع ط الح دى أن المتوس م
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ة    الكوارثللحد من أضرار     التخطيط الاستراتيجي اللازم  متطلبات  توافر    من وجه

غ    نظر ضباط الدفاع المدني بالمنطقة الشرقية    د بل اط   ) ٤٫١٢(ق ا   ،من خمس نق مم

وارث لحد من أضرار     ل التخطيط الاستراتيجي اللازم  متطلبات  توافر   إلى   يشير  الك

  .من وجهة نظر ضباط الدفاع المدني بالمنطقة الشرقية

אF٠}١٠E٪א

אאאאאא

 אאא א א    א 

אF٨١}٤E  ، אא

אאא אאאאא

 א  ، א א Wא   

אא א א  ، אאא א א

 ،א א א  אF١}٩٥(% مقابل ،)٠٫٦ (% 

  .اعترضوا على ذلك

    א F٠}٩٠ E٪ א

אאאאאא

 אאאאאאא

  א F٩٣}٣ J١٨}٤E    ،   א

אאאא אאא

אאא،אאW  
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إدارة      تشكيل فريق عمل       - ١ ة  يختص ب ذا   ، وجاء  الكارث  في المرآز   المتطلب  ه

اني  ط الث سبية بمتوس ة الن ب الأهمي قح، )٤٫١٨(لترتي ث واف ى ي ـتواف عل  رهــ

  .اعترضوا على توافره)  %٣٫١(، مقابل  %)٩١٫٩(

الثالث   في المرآز المتطلب هذا   وجاء ،الكوارثتوفير غرفة عمليات لإدارة         - ٢

سبية بمتوسط        ى    يث وافق   ح،  )٤٫١٣(لترتيب الأهمية الن وافره  عل ،  %)٨٥٫١ (ت

  .اعترضوا على توافره)  %١٫٨(مقابل 

 المتطلب هذا   ، وجاء الكارثةإعطاء آافة السلطات والصلاحيات لفريق إدارة           - ٣

ز  ي المرآ ع ف سبية بمتالراب ة الن ب الأهمي ط لترتي قح، )٤٫١٠(وس ث واف ى ي  عل

  .اعترضوا على توافره)  %٣٫١(، مقابل  %)٨٥٫٨ (توافره

وارث إخضاع التعامل مع      - ٤ ه  الك ة من تخطيط وتنظيم وتوجي ة علمي  لمنهجي

رار اذ ق ة واتخ اءورقاب ذا ، وج ب ه ز المتطل ي المرآ امس  ف ة الخ ب الأهمي لترتي

ى    يث وافق ح،  )٤٫١٠(النسبية بمتوسط    وافر  عل ل     %)٨٠٫٩ (هت )  %٥٫٥(، مقاب

  .اعترضوا على توافره

وع      - ٥ ن وق ر ع ذار المبك ام للإن وارثوضع نظ اءالك ذا ، وج ب ه ي المتطل  ف

 توافره على   يث وافق ح،  )٤٫٠٤(لترتيب الأهمية النسبية بمتوسط      السادسالمرآز  

  .اعترضوا على توافره)  %٢٫٤(، مقابل  %)٩٠٫٨(

ة اتوفير الإمكانات       - ٦ وع            للازم ور وق ق الخطة الموضوعة ف وارث  لتطبي ، الك

سابع  في المرآز    المتطلب هذا   وجاء سبية بمتوسط          ال ة الن ، )٤٫٠٣(لترتيب الأهمي

  .اعترضوا على توافره)  %١٫٢(، مقابل  %)٩٣٫٨ (توافره على يث وافقح

اء           - ٧ ة أثن ر المتوقع ة الكارسرعة اتخاذ القرار في التعامل مع التطورات غي ، ث

ا  في المرآز     المتطلب هذا   وجاء سبية بمتوسط          منالث ة الن ، )٣٫٩٩(لترتيب الأهمي

  .اعترضوا على توافره)  %٣٫١(، مقابل  %)٨٢٫١ (توافره على يث وافقح

ة       - ٨ تراتيجيات الوقائي ل الاس ةتفعي ات    اللازم ى مجري سيطرة عل تعادة ال  لاس

ذا    ، وجاء الكارثة سبية بمتوسط      تاسع ال في المرآز     المتطلب  ه ة الن لترتيب الأهمي
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ى    يث وافق ح،  )٣٫٩٣( وافره  عل ل     %)٨٠٫٢ (ت ى    )  %٢٫٥(، مقاب اعترضوا عل

  .توافره

 في   المتطلب هذا   ، وجاء استخدام وسائل الإعلام لتوجيه الجماهير وإرشادهم         - ٩

ى    يث وافق ح،  )٣٫٩٣(لترتيب الأهمية النسبية بمتوسط     العاشر  المرآز   وافره  عل  ت

  .اعترضوا على توافره)  %٤٫٤(، مقابل %) ٨١٫٥(

 في  ) م ٢٠٠٣  ( الناصر   مع ما توصلت إليه دراسة         جزئياً  وتتفق هذه النتائج          

، آما تتفق جزئياً مع ما توصلت إليه دراسة               الكوارث     وضع خطط مسبقة لمواجهة       

استخدام وسائل الإعلام           في  )   م ٢٠٠٤( ودراسة الضويحي          )   م ٢٠٠٧  ( آل سعود   

بينما تتعارض هذه النتائج جزئياً مع              .   الكوارث     ر وإرشادهم خلال         لتوجيه الجماهي     

التي أشارت إلى انخفاض مستوى                 )   م ٢٠٠٨( ما توصلت إليه دراسة الحربي                

مسبقاً لمواجهة الكوارث، وأيضاً                   التخطيط الاستراتيجي وغياب الخطط المعدة                    

 وجود   عدم  التي أشارت إلى        )   م ١٩٩٩( تتعارض مع ما توصلت إليه دراسة الفهيد              

    . الكوارثبقة للتعامل مع  مساستراتيجيات

ليها الدراسة في مجال                                لنتائج التي توصلت إ ا مدى توافر        ويمكن تفسير 

 من وجهة نظر     الكوارث     التخطيط الاستراتيجي اللازم للحد من أضرار                  متطلبات   

توافر     شدة   يعبر عن    إجراء      ، بأن هناك        ضباط الدفاع المدني بالمنطقة الشرقية                   

وضع خطط مسبقة     و ه   الكوارث      ط الاستراتيجي اللازم للحد من أضرار                  التخطي  

تسهم هذه الخطط في        ، حيث    بالدفاع المدني بالمنطقة الشرقية               الكوارث      لمواجهة    

، مما   الكوارث      توفير الوقت والجهد وتحديد دور ووقت تدخل آل جهة لمواجهة                               

 والكوارث إلى          يساعد على سرعة احتواء الضرر وتقليل الآثار السلبية للأزمات                           

اسم يترتب على سوء  ـــأدنى حد ممكن في ضوء سرعة استغلال الوقت آعنصر ح

 ويشير عثمان    . استغلاله تضاعف الخسائر المادية والبشرية للأزمات والكوارث                              

الأجهزة الأمنية بصفة عامة               منح ي إلى أن التخطيط المسبق            )   ٥م، ص    ١٩٩٥( 

زمام   ميزة السبق و       الكوارث     ي مواجهة    والدفاع المدني باعتباره الجهة المشارآة ف                    
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  .الكوارثالمبادرة والقدرة على إدارة 

توافر التخطيط الاستراتيجي اللازم للحد  تعبر عن متطلباتآما أن هناك   

 الكارثةتشكيل فريق عمل يختص بإدارة يأتي في مقدمتها  الكوارثمن أضرار 

 يعملون في غرفة ،الكوارثن بالخبرة والدراية في مجال مواجهة ممن يتمعو

، الكارثة لإدارة اللازمة والصلاحيات ت، مع منحهم السلطاالكارثةعمليات لإدارة 

 لمنهجية علمية من تخطيط وتوجيه ورقابة واتخاذ قرار، الكوارثحيث تحتاج 

 التي تتسم بعنصر المباغتة الكوارثوهذا لا يتسنى إلا للخبراء والمختصين بإدارة 

إلى ) ٥٩، صم٢٠٠٢(ويشير الشعلان .  المعلوماتك وقلةوالغموض والتشاب

 الكوارث، حيث تتسم ضرورة تمتع فريق إدارة الكارثة بالخبرة الكافية لمواجهتها

بالغموض وعدم وضوح الهدف الحقيقي من ورائها نتيجة لجوء الجناة إلى إعلان 

  .أهداف غير حقيقية لجذب تعاطف الرأي العام

 إذا تيسر ذلك الكوارثالمبكر عن وقوع يفضل وضع نظام للإنذار لذلك   

في ضوء عنصر المباغتة الذي تتسم به الكارثة آما هو الحال في آارثة 

يد التغيرات في سرعة لولايات المتحدة وضعت مجسات لتحدتسونامي، إلا أن ا

ومن ثم إطلاق الإنذار بحدوث موجات مد عملاقة إذا وقعت لتلافي  المياه،

ان، وهو ما يعبر عن إمكانية وضع جهاز إنذار مبكر الخسائر أو إجلاء السك

 بخلاف ما آان سائداً من قبل باستحالة معرفة لاآتشاف الكوارث قبل وقوعها

  . الكوارث أو التنبؤ بوقوعها

وقوع  فور لتطبيق الخطة الموضوعة اللازمةويسهم توفير الإمكانات   

وهذا  ى أدنى حد ممكن،ضاً في الحد من أضرارها وتقليص الخسائر إل أيالكوارث

 غير المتوقعة أثناء يستدعي سرعة اتخاذ القرار في التعامل مع التطورات

، لكي لا تتفرع عنها أزمات أو آوارث فرعية تزيد الأمر سوءاً، مما يحتم الكارثة
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، الكارثة لاستعادة السيطرة على مجريات اللازمةتفعيل الاستراتيجيات الوقائية 

ويشير المصلح  .لإعلام في توجيه الجماهير وإرشادهموالاستعانة بوسائل ا

الكوارث مواجهة ذا قيمة في عملية  شيءإلى ضرورة حشد آل ) ٦م، ص٢٠٠٤(

      .قتصاديةوالموارد الا جهزة والإمكانياتيشمل الطاقم البشري والتدريب والأوهذا 

أضرار   المعوقات التي تحد من دور التخطيط الاستراتيجي في مواجهة                               :رابعاً 

   من وجهة نظــر ضباط الدفاع المدني بالمنطقة الشرقيةالكوارث

ما المعوقات التي تحد          :    من أسئلة الدراسة وهو          الثالث   للإجابة عن السؤال          

 من وجهة نظــر      الكوارث       من دور التخطيط الاستراتيجي في مواجهة أضرار                         

مفردات    تجابات   قام الباحث بتحليل اس           ضباط الدفاع المدني بالمنطقة الشرقية ؟                  

وتناول    ،  الضباط العاملين في مديرية الدفاع المدني بالمنطقة الشرقية                         من  الدراسة    

المعوقات التي تحد من دور التخطيط الاستراتيجي في مواجهة                                 التحليل تحديد       

 من   من وجهة نظــر ضباط الدفاع المدني بالمنطقة الشرقية                          الكوارث       أضرار     

وبترتيب تلك العبارات حسب أعلى             المعياري      افرالانحبي و الحساطخلال المتوس

 المعياري     والذي يمثله الانحراف               شتت الحسابي وحسب أقل قيم للت             للمتوسط  قيم 

  .عند تساوي قيم المتوسط الحسابي

لتحديد      مفردات الدراسة              عاستجابات جمي      )   ١٢( ول رقم       دويوضح الج      

 الكوارث    أضرار    المعوقات التي تحد من دور التخطيط الاستراتيجي في مواجهة                         

  .من وجهة نظــر ضباط الدفاع المدني بالمنطقة الشرقية

   ) ١٢(جدول رقم 

  طيط الاستراتيجي في مواجهة أضرارالمعوقات التي تحد من دور التخ

  من وجهة نظــر ضباط الدفاع المدني بالمنطقة الشرقيةالكوارث

 الاستجابة

  موافق العبارةرقم
  بشدة

  محايد  موافق
  غير
  موافق

  عير
  موافق
  مطلقاً

  المتوسط

 الحسابي

  الانحراف

 المعياري

  قيمة

  مربع
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 ١ ٢ ٢ ١٢ ١٤٥ ت
١ 

 اللازمةقلة الموارد المالية 

لتطبيق استراتيجيات 

 .الكوارثمواجهة 
 الأول **٤٩١٫٦٠٫٠ ٠٫٥٥ ٤٫٨٤ ٠٫٦ ١٫٢ ١٫٢ ٧٫٤ ٨٩٫٥  %

 ١ ٣ ٩ ٩٦ ٥٣  ت

٣ 

 مةاللازغياب التقنيات 

لتنفيذ استراتيجيات الوقاية 

والاحتواء، والمواجهة، 

واستعادة السيطرة على 

 .الكارثةمجريات 

%  ٠٫٦ ١٫٩ ٥٫٦ ٥٩٫٣ ٣٢٫٧ 
 الثاني **٢١١٫٩٠٫٠ ٠٫٦٨ ٤٫٢٢

 - ١ ٢ ١٤٦ ١٣ ت

٢ 

ندرة الكوادر البشرية 

المؤهلة لإعداد 

استراتيجيات الوقاية 

والاحتواء، والمواجهة، 

سيطرة على واستعادة ال

 .الكارثةمجريات 

%  ٠٫٦ ١٫٢ ٩٠٫١ ٨٫٠ - 
  الثالث **٣٦٨٫٦٠٫٠ ٠٫٣٣ ٤٫٠٦

   ) ١٢(جدول رقم تابع 

  طيط الاستراتيجي في مواجهة أضرارالمعوقات التي تحد من دور التخ

  من وجهة نظــر ضباط الدفاع المدني بالمنطقة الشرقيةالكوارث

 تجابةالاس

  موافق العبارةرقم
  بشدة

  محايد  موافق
  غير
  موافق

  عير
  موافق
  مطلقاً

  المتوسط

 الحسابي

  الانحراف

 المعياري

  قيمة

  مربع

 آاي

  مستوى

 الدلالة
 الترتيب

 ٢ ٤ ٢١ ٩٠ ٤٥  ت

٦ 

عدم توضيح 
الاستراتيجيات 

لاختصاصات ومهام ووقت 
تدخل آل جهة من الجهات 

 مواجهةالمشارآة في 
 .الكوارث

%  ١٫٢ ٢٫٥ ١٣٫٠ ٥٥٫٦ ٢٧٫٨ 
 الرابع **١٦٤٫٧٠٫٠ ٠٫٧٨ ٤٫٠٦

 ٢ ٢ ٢٢ ٩٦ ٣٩ ت

٤ 

صال  ام ات ى نظ ار إل الافتق
ات  ين الجه ب ب مناس

ي  شارآة ف ةالم  مواجه
 .الكوارث

الخامس **١٨٧٫٧٠٫٠ ٠٫٧٣ ٤٫٠٤ ١٫٢ ١٫٢ ١٣٫٧ ٥٩٫٦ ٢٤٫٢  %

 ٢ ٤ ٢١ ٩٧ ٣٨ ت

٥ 

عدم إتاحة الفرصة للجهات    
ة   ي مواجه شارآة ف الم

وارث اذ   الك ي اتخ ف
القرارات الخاصة بأساليب     
اء أو    ل أو أثن ة قب المواجه

 .بعد وقوعها

%  ١٫٢ ٢٫٥ ١٣٫٠ ٥٩٫٩ ٢٣٫٥ 
 السادس **١٨٧٫٢٠٫٠ ٠٫٧٦ ٤٫٠٢

 السابع **١٨٣٫٧٠٫٠ ٠٫٧٩ ٤٫٠٢ ٣ ٤ ١٩ ٩٦ ٤٠  تضعف تدريب الجهات  ٧
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 مواجهةالمشارآة في 
 على تنفيذ خطط الكوارث

الطوارىء والسيناريوهات 
 .المعدة مسبقاً

%  ١٫٩ ٢٫٥ ١١٫٧ ٥٩٫٣ ٢٤٫٧ 

 ١ ٩ ٢٢ ٩٧ ٣٣ ت

٨ 

عدم مراعاة التخطيط 
الاستراتيجي لتداعيات 

 وتغيرات البيئة الكارثة
 .الخارجية والداخلية

%  
 الثامن **١٧٩٫٥٠٫٠ ٠٫٧٨ ٣٫٩٤ ٠٫٦ ٥٫٦ ١٣٫٦ ٥٩٫٩ ٢٠٫٤

 ٢ ٨ ٣٤ ٩٥ ٢٣  ت
٩ 

استخدام استراتيجيات 
دة لا تتناسب مع طبيعة جام
 . أو آارثةآارثةآل 

 التاسع **١٧٠٫٧٠٫٠ ٠٫٧٨ ٣٫٨٠ ١٫٢ ٤٫٩ ٢١٫٠ ٥٨٫٦ ١٤٫٢  %

 ٦ ٥ ٢٥ ١٠٧ ١٩ ت

١٠ 

غياب الحوافز المادية 
والمعنوية للقائمين على 
التخطيط الاستراتيجي في 

 .الكوارثمواجهة 

  العاشر **٢٢٣٫٧٠٫٠ ٠٫٨٣ ٣٫٧٩ ٣٫٧ ٣٫١ ١٥٫٤ ٦٦٫٠ ١١٫٧  %

  ن دور التخطيط الاستراتيجي المعوقات التي تحد ممتوسط استجابات مفردات الدراسة على محور
  من وجهة نظــر ضباط الدفاع المدني بالمنطقة الشرقيةالكوارثفي مواجهة أضرار 

٠٫٤٥  ٤٫٠٧ 
 

  
  . أو أقل)٠٫٠١( عند مستوى معنوية ة إحصائياًدال**  

ظ م  ات      يلاح ى بعض بيان تجابات عل دد الاس تلاف ع دول اخ لال الج ن خ

  . الاستبانة، ولكنه بنسبة ضئيلة جداَ لا تؤثر على الترتيب المشار إليه في الجدول

ار  ايوضح اختب ي  ٢آ ة ف ع الدراس راد مجتم تجابات أف ي اس ابق ف دم التط  ع

ة    ارات الخاص رات والعب ع الفق يط    جمي ن دور التخط د م ي تح ات الت بالمعوق

دني          الكوارثالاستراتيجي في مواجهة أضرار      دفاع الم ـر ضباط ال  من وجهة نظـ

  . فأقل) ٠٫٠١( وذلك عند مستوى دلالة بالمنطقة الشرقية

المعوقات أن المتوسط الحسابي العام لمحور      ) ١٢(يتضح من الجدول رقم     و

وارث التي تحد من دور التخطيط الاستراتيجي في مواجهة أضرار            ة     الك  من وجه

اط   ) ٤٫٠٧(قد بلغ    ــر ضباط الدفاع المدني بالمنطقة الشرقية     نظ ا   ،من خمس نق مم

ة                   وجود  إلى يشير ة تحد من دور التخطيط الاستراتيجي في مواجه ات مهم معوق

شرقية بدرجة               الكوارثأضرار   ة ال دني بالمنطق دفاع الم  من وجهة نظــر ضباط ال

  .قوية
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אF٠}٢٠ E٪אא

  א  אא א    א א

אאאאאאא

אF٢٢}٤ J٨٤}٤E،

א אאאאאאאא

  א  א א  א ،א 

אW  

ة         - ١ ة قلة الموارد المالي ة        اللازم ق استراتيجيات مواجه وارث  لتطبي  ، وجاء  الك

وق ذا المع ز ه ي المرآ ة الالأول  ف ب الأهمي سبية بمتوسط لترتي ث ح، )٤٫٨٤(ن ي

  .اعترضوا على وجوده %) ١٫٨(، مقابل  %)٩٦٫٩ (وجوده على وافق

ة غياب التقنيات       - ٢ ة،           اللازم واء، والمواجه ة والاحت ذ استراتيجيات الوقاي  لتنفي

ات         ى مجري سيطرة عل ة واستعادة ال ذا المعوق    ، وجاء  الكارث اني   في المرآز       ه الث

ـوده  على يث وافقح، )٤٫٢٢(متوسط لترتيب الأهمية النسبية ب    ،  %)٩٢٫٠ (وجــ

  .اعترضوا على وجوده %) ٢٫٥(مقابل 

אF٠}٨٠E٪אא

 א  אא א    א א 

אאאאאאא

אF٧٩}٣ J٠٦}٤E،
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אאאאאאא

אאא،אאW  

واء، ن    - ١ ة والاحت تراتيجيات الوقاي داد اس ة لإع شرية المؤهل وادر الب درة الك

ات     ى مجري سيطرة عل تعادة ال ة، واس ةوالمواجه اءالكارث وق ، وج ذا المع ي  ه  ف

ى    يث وافق  ح،  )٤٫٠٦(لترتيب الأهمية النسبية بمتوسط     الثالث  المرآز    وجوده  عل

  .اعترضوا على وجوده %) ٠٫٦(، مقابل  %)٩٨٫١(

ة من             ع    - ٢ دم توضيح الاستراتيجيات لاختصاصات ومهام ووقت تدخل آل جه

ي  شارآة ف ات الم ةالجه وارث مواجه اءالك وق، وج ذا المع ز  ه ي المرآ ع  ف الراب

ـوده  على يث وافقح، )٤٫٠٦(لترتيب الأهمية النسبية بمتوسط     ،  %)٨٣٫٤ (وجــ

  .اعترضوا على وجوده %) ٣٫٧(مقابل 

ام     - ٣ ى نظ ار إل ي  الافتق شارآة ف ات الم ين الجه ب ب صال مناس ةات  مواجه

سبية بمتوسط        الخامس في المرآز     هذا المعوق  ، وجاء الكوارث ة الن لترتيب الأهمي

قح، )٤٫٠٤( ث واف ى ي ـوده عل ل  %)٨٣٫٨ (وجــ وا  %) ٢٫٤(، مقاب اعترض

  .على وجوده

ة           - ٤ ي مواجه شارآة ف ات الم ة للجه ة الفرص دم إتاح وارثع اذ  الك ي اتخ  ف

ا     ا د وقوعه اء أو بع ل أو أثن ة قب اليب المواجه ة بأس رارات الخاص اءلق ذا ، وج  ه

 يث وافق  ح،  )٤٫٠٢(لترتيب الأهمية النسبية بمتوسط      السادس في المرآز    المعوق

  .اعترضوا على وجوده %) ٣٫٧(، مقابل  %)٨٣٫٤ (وجودهعلى 

ي      - ٥ شارآة ف ات الم دريب الجه ةضعف ت وارث مواجه ذ خالك ى تنفي طط  عل

سبقاً دة م سيناريوهات المع اءالطوارىء وال وق، وج ذا المع ز  ه ي المرآ سابع ف  ال

ـوده  على يث وافقح، )٤٫٠٢(لترتيب الأهمية النسبية بمتوسط     ،  %)٩٤٫٠ (وجــ

  .اعترضوا على وجوده %) ٤٫٤(مقابل 

داعيات       - ٦ تراتيجي لت يط الاس اة التخط دم مراع ةع ة  الكارث رات البيئ  وتغي
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امن  في المرآز     هذا المعوق  ، وجاء  والداخلية الخارجية سبية       الث ة الن لترتيب الأهمي

ط  ق ح، )٣٫٩٤(بمتوس ث واف ى ي ـوده عل ل  %)٨٠٫٣ (وجــ  %) ٦٫٢(، مقاب

  .اعترضوا على وجوده

ل         - ٧ ة آ ع طبيع ب م دة لا تتناس تراتيجيات جام تخدام اس ةاس ةآارث ،  أو آارث

سبية بمتوسط         لتر التاسع  في المرآز       هذا المعوق   وجاء ة الن ، )٣٫٨٠(تيب الأهمي

  .اعترضوا على وجوده %) ٦٫١(، مقابل  %)٧٢٫٨ (وجـــوده على يث وافقح

ي     - ٨ تراتيجي ف ى التخطيط الاس ائمين عل ة للق ة والمعنوي وافز المادي اب الح غي

سبية       العاشر  في المرآز       هذا المعوق  ، وجاء الكوارثمواجهة   ة الن لترتيب الأهمي

ط  ق ح، )٣٫٧٩(بمتوس ث واف ى ي ـوده عل ل  %)٧٧٫٧ (وجــ  %) ٦٫٨(، مقاب

  .اعترضوا على وجوده

 في  ) م ٢٠٠٨  ( الحربي    مع ما توصلت إليه دراسة         جزئياً  وتتفق هذه النتائج          

هم                                             أ من  تيجي  لاسترا ا لتخطيط  ا وضعف  مناسب  تصال  ا م  نظا وجود  م  عد ن  أ

ودراسة     )   م ٢٠٠٣  ( رالناص  ، آما تتفق جزئياً مع ما توصلت إليه دراسة               المعوقات    

عدم وجود نظام اتصال فعال وعدم مشارآة الجهات                          في أن    )   م ٢٠٠٣( الدلبحي    

وأيضاً    .    في التخطيط الاستراتيجي من أهم المعوقات            الكارثةالمشارآة في مواجهة 

في أن ضعف تدريب        )   م ٢٠٠٨( آل سالم    تتفق جزئياً مع ما توصلت إليه دراسة               

، وآذلك تتفق جزئياً مع          من أهم المعوقات       ث الكوار      مواجهة   الجهات المشارآة في         

في أن عدم توضيح الاستراتيجيات             )   م ٢٠٠٤( ما توصلت إليه دراسة الضويحي             

 مواجهة    لاختصاصات ومهام ووقت تدخل آل جهة من الجهات المشارآة في                                  

  .    من أهم المعوقاتالكوارث

ات التي    المعوق   ويمكن تفسير النتائج التي توصلت إليها الدراسة في مجال                        

 من وجهة نظــر     الكوارث     تحد من دور التخطيط الاستراتيجي في مواجهة أضرار         

معوقات مهمة جداً يأتي في              ، بأن هناك        ضباط الدفاع المدني بالمنطقة الشرقية                   

 في  الكوارث       لتطبيق استراتيجيات مواجهة            اللازمة     مقدمتها قلة الموارد المالية                
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ى أساليب تطبيـــق تلك الاستراتيجيات         ضوء الحاجة لإمكانات ضخمة للتدريب عل            

، حيث إن تطبيق الاستراتيجيات لا يزال يعاني مع                      لكي تحــــــاآي الواقع الفعلي           

ضلاً عن غياب التقنيات       ، ف  عدم القدرة على محاآاة الواقع الفعلي لتجنب الخسائر                        

 على  ،واستعادة السيطرة         نفيذ استراتيجيات الوقاية والاحتواء والمواجهة                      لت اللازمة    

حادثة الفتاة التي سقطت في بئر            أوالكارثة، ولعل الدليل على ذلك                الكارثة   مجريات 

 ولم تنجح    منطقة أم الدوم الواقعة شمال شرق محافظة الطائف                   وادي البطينية ب       في  

محاولات الدفاع المدني في انتشال جثتها من البئر إلا بعد مرور اثني عشر يوماً                                    

استدعاء شرآة                بعد  وقوعها  لتنقيب                     على  لحفروا ا أعمال  في  متخصصة  ترآية   

الجثة                                 انتشال  على  وساعدتها  معها  أحضرتها  حديثة  الشراخ     ( باستخدام تقنيات 

  ).١م، ص٢٠١١وحراص، 

تحد من دور التخطيط الاستراتيجي في  معوقات مهمة آما أن هناك  
 من وجهة نظــر ضباط الدفاع المدني بالمنطقة الشرقية الكوارثمواجهة أضرار 

 أتي في مقدمتها ندرة الكوادر البشرية المؤهلة لإعداد استراتجيات الوقايةي
، في ضوء عدم الكارثةوالاحتواء والمواجهة واستعادة السيطرة على مجريات 

من  توضيح غالبية الاستراتيجيات لاختصاصات ومهام ووقت تدخل آل جهة
الاختصاصات ، مما يجلب التضارب في الكوارث مواجهةالجهات المشارآة في 

والإزدواجية ويبدد الوقت والجهد في محاولات المواجهة الفردية والتدخل 
العشوائي غير المدروس نتيجة الافتقار لنظام اتصال مناسب بين الجهات 

، وعدم منح الجهات المشارآة في اتخاذ القرارات الكوارث مواجهةالمشارآة في 
، مما يجعل القرارات الكارثةد وقوع الخاصة بأساليب المواجهة قبل أو أثناء أو بع

تعاني من قلة الرشد، أو لا يتم إدراك العقبات والمشكلات التي قد تواجه آل جهة 
في ضوء إمكانياتها وقدراتها، وآذلك عدم القدرة على تحديد ترتيب تدخل الجهات 
المشارآة والعمليات التي يجب أن تقوم بها لتأمين عمل الجهات الأخرى، وهذا 

 على تنفيذ خطط الكوارث مواجهةر عن ضعف تدريب الجهات المشارآة في يعب
بجانب عدم مراعاة التخطيط  وارىء والسيناريوهات المعدة مسبقاً،طال
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وتغيرات البيئة الخارجية باستخدام استراتيجيات  الكارثةالاستراتيجي لتداعيات 
ض الدوافع لدى  أو آارثة، في ضوء انخفاآارثةلا تتناسب مع طبيعة آل  جامدة

القائمين على التخطيط الاستراتيجي لتطوير الخطط والاستراتيجيات الخاصة 
ويشير الشعلان .  نتيجة غياب الحوافز المادية والمعنويةالكوارثبمواجهة 

 الكارثةإلى أن عدم مراعاة التخطيط الاستراتيجي لتداعيات ) ٨٥م، ص٢٠٠٢(
هم المعوقات، بينما يرى العمرو وتغيرات البيئة الخارجية والداخلية من أ

 نتيجة قلة الكوارثخطة مواجهة عدم السيطرة على عناصر أن ) م٢٠٠٢(
 والأجهزة المشارآة في إدارتها الكارثةالتعاون وضعف التنسيق بين فريق إدارة 

 في أن العجز) ١٤٥م، ص٢٠٠٢(من أهم المعوقات، بينما يؤآد أبو قحف 
 أو الإدارية يضعف من القدرة على وضعبشرية، الفنية أو المادية أو الالموارد 

     المستقبلية المتوقعةالكوارثلمواجهة ستراتجيات مناسبة ا
سبل التغلب على المعوقات التي تحد من دور التخطيط الاستراتيجي في                        :خامساً 

أضرار      ــــمواجه      لكوارث        ة  لمدني                     ا ا لدفاع  ا نظــر ضباط  وجهة  من   

  بالمنطقة الشرقية

ما سبل التغلب على      :   من أسئلة الدراسة وهو           الرابع      ن السؤال      للإجابة ع     

 الكوارث    المعوقات التي تحد من دور التخطيط الاستراتيجي في مواجهة أضرار                             

قام الباحث بتحليل            من وجهة نظــر ضباط الدفاع المدني بالمنطقة الشرقية ؟                           

بات       لدراسة              استجا ا من  مفردات  لدفاع                           ا مديرية  في  ملين  لعا ا لضباط  لمدني      ا ا

سبل التغلب على المعوقات التي تحد من             وتناول التحليل تحديد          ،  بالمنطقة الشرقية     

 من وجهة نظــر ضباط     الكوارث     دور التخطيط الاستراتيجي في مواجهة أضرار                   

لش                   ا لمنطقة  با لمدني  ا لدفاع  لمتوس        رقية ـــــا ا خلال  من  لحسا   ط  ا و     اف  رالانح     بي 

الحسابي وحسب أقل          للمتوسط  ى قيم وبترتيب تلك العبارات حسب أعل               المعياري      

  . المعياري عند تساوي قيم المتوسط الحسابيوالذي يمثله الانحرافشتت قيم للت

سبل لتحديد     مفردات الدراسة           عاستجابات جمي    )   ١٣( ول رقم     دويوضح الج    
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مواجهة                                           في  تيجي  الاسترا لتخطيط  ا دور  من  تحد  لتي  ا لمعوقات  ا على  لتغلب  ا

  .ظــر ضباط الدفاع المدني بالمنطقة الشرقية من وجهة نالكوارثأضرار 

   ) ١٣(جدول رقم 

   في مواجهة تحد من دور التخطيط الاستراتيجيسبل التغلب على المعوقات التي

  من وجهة نظــر ضباط الدفاع المدني بالمنطقة الشرقيةالكوارثأضرار 

 الاستجابة

  موافق العبارةرقم
  بشدة

  محايد  موافق
  غير
  موافق

  عير
  موافق
  مطلقاً

  المتوسط

 الحسابي

  الانحراف

 المعياري

  قيمة

  عمرب

 آاي

  مستوى

 الدلالة
 الترتيب

 ١ ١ ١ ١٥ ١٤٤ ت

١ 

توفير الموارد المالية 
 لتطبيق اللازمة

استراتيجيات مواجهة 
 .الكوارث

 الأول **٤٨٥٫٠٠٫٠ ٠٫٥٠ ٤٫٨٥ ٠٫٦ ٠٫٦ ٠٫٦ ٩٫٣ ٨٨٫٩  %

 - - ١٥ ٩١ ٥٦  ت

٣ 

 اللازمةتأمين التقنيات 
نفيذ استراتيجيات الوقاية لت

والاحتواء، والمواجهة، 
واستعادة السيطرة على 

 .الكارثةمجريات 

%  ٩٫٣ ٥٦٫٢ ٣٤٫٦ - - 
 الثاني **٠٫٠ ٥٣٫٦ ٠٫٦١ ٤٫٢٥

 - ١ ١ ١٣٤ ٢٦ ت

٢ 

تأهيل الكوادر البشرية 
 لإعداد اللازمة

استراتيجيات الوقاية 
والاحتواء، والمواجهة، 
ى واستعادة السيطرة عل

 .الكارثةمجريات 

%  ٠٫٦ ٠٫٦ ٨٢٫٧ ١٦٫٠ - 
  الثالث **٢٩٨٫١٠٫٠ ٠٫٤١ ٤٫١٤

 - ٣ ١٧ ١٠٠ ٤٢  ت

٤ 

تأسيس نظام اتصال 
مناسب بين الجهات 

 مواجهةالمشارآة في 
 .الكوارث

 الرابع **١٣٥٫٨٠٫٠ ٠٫٦٥ ٤٫١٢ - ١٫٩ ١٠٫٥ ٦١٫٧ ٢٥٫٩  %

   ) ١٣(جدول رقم تابع 

   تحد من دور التخطيط الاستراتيجي في مواجهةبل التغلب على المعوقات التيس

  من وجهة نظــر ضباط الدفاع المدني بالمنطقة الشرقيةالكوارثأضرار 

 الاستجابة

  موافق العبارةرقم
  بشدة

  محايد  موافق
  غير

  وافقم

  عير
  موافق
  مطلقاً

  المتوسط

 الحسابي

  الانحراف

 المعياري

  قيمة

  مربع

 آاي

  مستوى

 الدلالة
 الترتيب

الخامس **١٢٥٫٩٠٫٠ ٠٫٦٥ ٤٫١٢ - ٢ ٢٠ ٩٧ ٤٣ تتوضيح اختصاصات ومهام    ٦
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ن   ة م ل جه دخل آ ت ت ووق
ي    شارآة ف ات الم الجه

ة وارث مواجه من الك  ض
ة   تراتيجيات مواجه اس

 .الكوارث

%  ١٫٢ ١٢٫٣ ٥٩٫٩ ٢٦٫٥ - 

 ١ ٢ ٢٨ ٨٨ ٤٣ ت

٧ 

ات   سوبي الجه د من تزوي

ي  شارآة ف ةالم  مواجه

 بالبرامج التدريبية   الكوارث

ة ط اللازم ذ خط  لتنفي

سيناريوهات    الطوارىء وال

 .المعدة مسبقاً

%  ٠٫٦ ١٫٢ ١٧٫٣ ٥٤٫٣ ٢٦٫٥ 

 السادس **١٥٨٫٤٠٫٠ ٠٫٧٣ ٤٫٠٥

 ٣ - ٢٧ ٨٨ ٤٤  ت

٥ 

منح الجهات المشارآة في 
 الحق في الكوارثمواجهة 

اتخاذ القرارات الخاصة 
بأساليب المواجهة قبل أو 

 .أثناء أو بعد وقوعها

%  ١٫٩ - ١٦٫٧ ٥٤٫٣ ٢٧٫٢ 
 السابع **٠٫٠ ٩٥٫٢ ٠٫٧٧ ٤٫٠٥

 ٢ ٣ ٢٢ ٩٧ ٣٨ ت
٩ 

استخدام استراتيجيات 
مرنة تتناسب مع طبيعة آل 

 الثامن **١٨٨٫٣٠٫٠ ٠٫٧٤ ٤٫٠٢ ١٫٢ ١٫٩ ١٣٫٦ ٥٩٫٩ ٢٣٫٥  % . أو آارثةآارثة

 - ٣ ٢٧ ١٠٠ ٨٢  ت

٨ 

 ارثةالكمراعاة تداعيات 
وتغيرات البيئة الخارجية 
والداخلية عند وضع 

 .الخطط الاستراتيجية

 التاسع **١٢٨٫٤٠٫٠ ٠٫٦٦ ٣٫٩٩ - ١٫٩ ١٦٫٧ ٦١٫٧ ١٩٫٨  %

 ٣ ٥ ٢٤ ١٠٦ ٢٤ ت

١٠ 

منح القائمين على التخطيط 
الاستراتيجي في مواجهة 

 الحوافز المادية الكوارث
 .والمعنوية

  العاشر **٢٢١٫٤٠٫٠ ٠٫٧٥ ٣٫٨٨ ١٫٩ ٣٫١ ١٤٫٨ ٦٥٫٤ ١٤٫٨  %

 سبل التغلب على المعوقات التي تحد من دور التخطيط متوسط استجابات مفردات الدراسة على محور
   من وجهة نظــر ضباط الدفاع المدني بالمنطقة الشرقيةالكوارثالاستراتيجي في مواجهة أضرار 

٠٫٣٩  ٤٫١٤  

  
  . أو أقل)٠٫٠١(عند مستوى معنوية  ة إحصائياًدال**  

  

ار  ايوضح اختب ي  ٢آ ة ف ع الدراس راد مجتم تجابات أف ي اس ابق ف دم التط  ع

ي تحد من دور            جميع الفقرات والعبارات الخاصة      ات الت بسبل التغلب على المعوق

رار    ة أض ي مواجه تراتيجي ف يط الاس وارثالتخط باط   الك ـر ض ة نظـ ن وجه  م

  . فأقل) ٠٫٠١(وذلك عند مستوى دلالة رقية الدفاع المدني بالمنطقة الش

م  و دول رق ن الج ضح م ور  ) ١٣(يت ام لمح سابي الع ط الح بل أن المتوس س
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ة         ي مواجه تراتيجي ف يط الاس ن دور التخط د م ي تح ات الت ى المعوق ب عل التغل

شرقية             الكوارثأضرار   ة ال دني بالمنطق دفاع الم غ      من وجهة نظــر ضباط ال د بل ق

ى مما يشير  ،من خمس نقاط  ) ٤٫١٤( ات        وجود  إل ى المعوق ة للتغلب عل سبل مهم

وارث التي تحد من دور التخطيط الاستراتيجي في مواجهة أضرار            ة     الك  من وجه

  .نظــر ضباط الدفاع المدني بالمنطقة الشرقية

   א  F٠}٢٠ E٪ אא

  א  א א    א

 א א  אאאאא א    

אאאF٢٥}٤ J٨٥}٤E،

       א א   א

אאא אאאאא

אאא،אאW  

 ، وجاء الكوارث لتطبيق استراتيجيات مواجهة    اللازمةتوفير الموارد المالية        - ١

ذا  سبيله ز ال ي المرآ ط  الأول  ف سبية بمتوس ة الن ب الأهمي ث ح، )٤٫٨٥(لترتي ي

  .أهميتهاعترضوا على  %) ١٫٢(، مقابل  %)٩٨٫٢ (أهميته على وافق

ات        - ٢ ة تأمين التقني ة،           اللازم واء، والمواجه ة والاحت ذ استراتيجيات الوقاي  لتنفي

ات  ى مجري سيطرة عل تعادة ال ةواس اءالكارث سبيل، وج ذا ال ز  ه ي المرآ اني  ف الث

   %).٩٠٫٨ (أهميته على قـــيث وافح ،)٤٫٢٥(لترتيب الأهمية النسبية بمتوسط 

    א F٠}٨٠ E٪  אא

 א    א א  א  
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 א א  אאאאא א    

א  א  א F٨٨}٣ J١٤}٤E ،

  א    א א     

 א א  אאאאא א    

א،אאW  

وا     - ١ ل الك شرية تأهي ةدر الب واء،    اللازم ة والاحت تراتيجيات الوقاي داد اس  لإع

ات      ى مجري سيطرة عل تعادة ال ة، واس ةوالمواجه اءالكارث سبيل ، وج ذا ال ي  ه  ف

ى    يث وافق   ح،  )٤٫١٤(لترتيب الأهمية النسبية بمتوسط     الثالث  المرآز   ه  عل  أهميت

  .اعترضوا على أهميته %) ٠٫٦(، مقابل  %)٩٨٫٧(

شارآة في             تأسيس نظ     - ٢ ين الجهات الم ة ام اتصال مناسب ب وارث  مواجه ، الك

اء سبيلوج ذا ال ز  ه ي المرآ ع  ف سبية بمتوسط الراب ة الن ، )٤٫١٢(لترتيب الأهمي

  .اعترضوا على أهميته %) ١٫٩(، مقابل  %)٨٧٫٦ (أهميته على قـــيث وافح

 في  توضيح اختصاصات ومهام ووقت تدخل آل جهة من الجهات المشارآة             - ٣

ة وارث مواجه ة الك تراتيجيات مواجه وارث ضمن اس اءالك سبيل، وج ذا ال ي  ه  ف

ز  امسالمرآ ط   الخ سبية بمتوس ة الن ب الأهمي ث وافح، )٤٫١٢(لترتي ـي ى قــ  عل

  .اعترضوا على أهميته %) ١٫٢(، مقابل  %)٨٦٫٤ (أهميته

شارآة في            - ٤ ة تزويد منسوبي الجهات الم وارث  مواجه البرامج الت   الك ة   ب دريبي

سبقاً           اللازمة دة م سيناريوهات المع سبيل    ، وجاء   لتنفيذ خطط الطوارىء وال ذا ال   ه

 ـيث واف  ح،  )٤٫٠٥(لترتيب الأهمية النسبية بمتوسط      السادسفي المرآز    ى   قــ  عل

  .اعترضوا على أهميته %) ١٫٨(، مقابل  %)٨٠٫٨ (أهميته

ة        - ٥ ي مواجه شارآة ف ات الم نح الجه وارثم ي  الك ق ف رارات   الح اذ الق اتخ

ا   د وقوعه اء أو بع ل أو أثن ة قب اليب المواجه اءالخاصة بأس سبيل، وج ذا ال ي  ه  ف
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ز  سابعالمرآ ط     ال سبية بمتوس ة الن ب الأهمي ث وافح، )٤٫٠٥(لترتي ـي ى قــ  عل

  .اعترضوا على أهميته %) ١٫٩(، مقابل  %)٨١٫٥ (أهميته

ة آل               - ٦ ة تتناسب مع طبيع ة  استخدام استراتيجيات مرن ة   آارث  ، وجاء   أو آارث

سبيل ذا ال ز ه ي المرآ امن ف سبية بمتوسط  الث ة الن ب الأهمي ث ح، )٤٫٠٢(لترتي ي

  .اعترضوا على أهميته %) ٣٫١(، مقابل %) ٨٣٫٤ (أهميته على قـــواف

داعيات      - ٧ اة ت ةمراع د وضع    الكارث ة عن ة والداخلي ة الخارجي رات البيئ  وتغي

سبية      التاسع في المرآز     السبيل  هذا ، وجاء الخطط الاستراتيجية  ة الن لترتيب الأهمي

ط  ث وافح، )٣٫٩٩(بمتوس ـي ى قــ ه عل ل  %)٨١٫٥ (أهميت  %) ١٫٩(، مقاب

  .اعترضوا على أهميته

ة        - ٨ ي مواجه تراتيجي ف يط الاس ى التخط ائمين عل نح الق وارثم وافز الك  الح

سبيل    ، وجاء  المادية والمعنوية  ذا ال سبية      لتر العاشر  في المرآز       ه ة الن تيب الأهمي

ط  ق ح، )٣٫٨٨(بمتوس ث واف ى ي ه عل ل  %)٨٠٫٢ (أهميت  %) ٥٫٠(، مقاب

  .اعترضوا على أهميته

، ) م ٢٠٠٨  ( الحربي    مع ما توصلت إليه دراسة           جزئياً  وتتفق هذه النتائج            
تأسيس نظام     في أن     ) م ٢٠٠٣( ودراسة الدلبحي           )   م ٢٠٠٣( ودراسة الناصر          

لب على المعوقات التي تحد من دور التخطيط                     سبل التغ  اتصال مناسب من أهم           
، آما تتفق جزئياً مع ما توصلت إليه              الكوارث      الاستراتيجي في مواجهة أضرار               

 وتأهيل    اللازمة    توفير الموارد المالية والتقنيات                في أن    )   م ٢٠٠٨( دراسة آل سالم       
ه ، وآذلك تتفق جزئياً مع ما توصلت إلي                 من أهم السبل      الكارثة     الكوادر البشرية            

لاختصاصات                  )   م ٢٠٠٤( ويحي  ــــدراسة الض        الاستراتيجيات  توضيح  في أن 
 من أهم    الكوارث       مواجهة   ومهام ووقت تدخل آل جهة من الجهات المشارآة في                       

  .   السبل
ليها الدراسة في مجال                               لنتائج التي توصلت إ سبل التغلب    ويمكن تفسير ا

ف                                الاستراتيجي  لتخطيط  ا دور  من  تحد  لتي  ا لمعوقات  ا أضرار         على  مواجهة  ي 
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 سبل، بأن هناك       من وجهة نظــر ضباط الدفاع المدني بالمنطقة الشرقية                   الكوارث     

 لتطبيق استراتيجيات      اللازمة      الموارد المالية            توفير  مهمة جداً يأتي في مقدمتها            

جهة       لكوارث         موا ليب                            ا أسا على  للتدريب  نات ضخمة  لإمكا جة  لحا ا في ضوء   

 مما يستدعي تأمين       ،  حــــــاآي الواقع الفعلي          تطبيـــق تلك الاستراتيجيات لكي ت             

واستعادة        لتنفيذ استراتيجيات الوقاية والاحتواء والمواجهة،                               اللازمة      التقنيات     

لتقني          أوالكارثة،           الكارثة      السيطرة على مجريات            ت في توفير       احيث تسهم هذه ا

 الكوارث    الوقت والجهد وزيادة إمكانات وقدرات الجهات المشارآة في مواجهة                                      

م،  ٢٠١٠( ويشير الوليد          .  بها بكفاءة وفاعلية         نلى القيام بأعباء المهام المكلفي               ع 

في              )   ٦٨ص  لتقنيات  ا أهمية  لتطور                    إلى  ا في ضوء  لتنفيذ  ا وسائل  أفضل  تحديد 

  .التقني المتسارع في أقصر وقت وبأقل تكلفة وجهد

لتغلب على المعوقات التي تحد من دور التخطيط ل مهمة سبلآما أن هناك   
الكوادر تأهيل  يأتي في مقدمتها الكوارثتراتيجي في مواجهة أضرار الاس

 لإعداد استراتجيات الوقاية والاحتواء والمواجهة واستعادة اللازمةالبشرية 
 الاستراتيجيات مع الحرص على أن توضح، الكارثةالسيطرة على مجريات 

 ةمواجهلاختصاصات ومهام ووقت تدخل آل جهة من الجهات المشارآة في 
 التضارب في الاختصاصات والإزدواجية والتدخل العشوائي لتلافي، الكوارث

نظام اتصال مناسب بين الجهات ر المدروس، مما يؤيد الحاجة إلى تأسيس غي
 مواجهةوتزويد منسوبي الجهات المشارآة في ، الكوارث مواجهةالمشارآة في 

ىء والسيناريوهات المعدة  لتنفيذ خطط الطواراللازمة بالبرامج التدريبية الكوارث
مسبقاً لكي يكتسبوا الخبرة العملية التي تساعدهم على سرعة التصرف والتعامل 

منح الجهات والكوارث، مع ضرورة مع المستجدات عند وقوع الأزمات  
اتخاذ القرارات الخاصة بأساليب  الحق في الكوارثمواجهة المشارآة في 

لكي تتسم القرارات بدرجة عالية من ، الكارثةالمواجهة قبل أو أثناء أو بعد وقوع 
فضلاً عن أن ، شعال حماسة من يقومون بتنفيذها والسعي لنجاحهاإالرشد مع 

 العقبات والمشكلات التي قد تواجه آل جهة المشارآين في التنفيذ يدرآون جيداً
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مما يجعل مشارآته  في اتخاذ القرارات تأخذ هذه في ضوء إمكانياتها وقدراتها، 
ما تضيفه العوامل في الاعتبار، فتكون القرارات أآثر آفاءة وفاعلية، بجانب 

 القدرة على تحديد ترتيب تدخل الجهات المشارآة والعمليات المشارآة من زيادة
مما يشير إلى ضرورة التي يجب أن تقوم بها لتأمين عمل الجهات الأخرى، 

 أوآارثة وتسمح بتبادل ثةآاربيعة آل استخدام استراتيجيات مرنة تتناسب مع ط
بما يساعد على مراعاة المهام والاختصاصات في حالات الخطورة المرتفعة 

والداخلية عند وضع الخطط   وتغيرات البيئة الخارجيةالكارثةتداعيات 
الاستراتيجية، ويتطلب منح القائمين على التخطيط الاستراتيجي في مواجهة 

 لزيادة دافعيتهم على وضع خطط اللازمة الحوافز المادية والمعنوية الكوارث
سيناريوهات والمرنة وفعالة وقابلة للتبديل والتعديل ومواجهة آافة الاحتمالات 

ويشير . ينجم عنها من آوارث فرعية  وما يتولد أوالكارثةومراحل تداعيات 
 مراعاة التخطيط الاستراتيجي لتداعيات ضرورةإلى ) ٨٥م، ص٢٠٠٢(الشعلان 
م، ٢٠٠٢( أبو قحف يشير، بينما يرات البيئة الخارجية والداخليةغ وتالكارثة
  على وضعيساعدبشرية الوفنية الومادية ال الموارد توفيرإلى أن ) ١٤٥ص
   .الكوارثلمواجهة ستراتجيات مناسبة ا

دور التخطيط الاستراتيجي في الحد من       اختلاف رؤية المبحوثين نحو       :اً سادس

رار  وارثأض ة ال الك صية   شرقية بالمنطق راتهم الشخ اختلاف متغي ب

 والوظيفية

 فروق هل هناك:  من تساؤلات الدراسة وهو الخامسللإجابة عن السؤال 

لدور التخطيط الاستراتيجي في الحد من ذات دلالة إحصائية في رؤية المبحوثين 

    ؟باختلاف متغيراتهم الشخصية والوظيفية  بالمنطقة الشرقيةالكوارثأضرار 

א  א   אא א  א א

א  א א   א א  ،

אאאאאאאא
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א W ،אא א א،  ،א א،

אאאאאאאא،

אאאאאא،אFt-testE،

אא (ANOVA).  

ي الحد من أضرار دور التخطيط الاستراتيجي فاختلاف رؤية المبحوثين نحو   - ١
   :المؤهل التعليميباختلاف متغير  الكوارث

م    دول رق ح الج ار  ) ١٤(يوض ائج اختب روق  )ت(نت ة الف ة  لدلال ي رؤي  ف

وارث دور التخطيط الاستراتيجي في الحد من أضرار              ل  المبحوثين اختلاف   الك  ب

  .المؤهل التعليميمتغير 

  )١٤(جدول رقم 

  المبحوثينرؤية لدلالة الفروق في ) ت(نتائج اختبار 

  المؤهل التعليميباختلاف متغير  الكوارثلدور التخطيط الاستراتيجي في الحد من أضرار 

 العدد المؤهل التعليمي  المحور
المتوسط 

 الحسابي

الانحراف 

 المعياري

  )ت(قيمة 

T 

درجات 

 الحرية

  الدلالة

Sig (2-tailed) 

مدى الإلمام بأبعاد التخطيط الاستراتيجي في الحد  ٠٫٣١ ١٣٢٤٫١٠  بكالوريوس

 ٠٫٣٧ ٤٫٢٥ ٣٠  أعلى من البكالوريوس  الكوارثأضرار من 
- ٠٫٠٢٨  ١٦٠  ٢٫٢ *  

التخطيط الاستراتيجي اللازم متطلبات مدى توافر  ٠٫٤٣ ١٣٢٤٫٠٨  بكالوريوس

 ٠٫٣٩ ٤٫٢٩ ٣٠  أعلى من البكالوريوس  الكوارثللحد من أضرار 
- ٠٫٠١٦  ١٦٠  ٢٫٤ *  

 تحد من دور التخطيط الاستراتيجي المعوقات التي ٠٫٤٦ ١٣٢٤٫٠٣  بكالوريوس

 ٠٫٣٦ ٤٫٢٧ ٣٠  أعلى من البكالوريوس  الكوارثفي مواجهة أضرار 
- ٠٫٠١٠  ١٦٠  ٢٫٦ *  

سبل التغلب على المعوقات التي تحد من دور التخطيط  ٠٫٣٩ ١٣٢٤٫٢١  بكالوريوس

 ٠٫٣٧ ٤٫٢٣ ٣٠  أعلى من البكالوريوس  الكوارثالاستراتيجي في مواجهة أضرار 
- ٠٫٢٠  ١٦٠  ١٫٢  

  
  .فأقل) ٠٫٠٥(دال عند مستوى دلالة *  
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ار       دول اختب ن ج ات م ح البيان ة  ) T(ة مأن قي) T-Test(توض ر دال غي

سبل التغلب على المعوقات التي     : أمام محور   ) ٠٫٠٥(دلالة   إحصائياً عند مستوى  

ة أض    ي مواجه تراتيجي ف يط الاس ن دور التخط د م وارثرار تح  أن ىبمعن، الك

ي    نحو   الدراسة   مجتمعمفردات  هناك اتفاقاً في آراء      سبل التغلب على المعوقات الت

، أي أنه لا توجد     الكوارثتحد من دور التخطيط الاستراتيجي في مواجهة أضرار         

تهم    ي رؤي روق ف يط       لف ن دور التخط د م ي تح ات الت ى المعوق ب عل سبل التغل

 في ضوء وجودهم في بيئة عمل واحدة        الكوارثرار  الاستراتيجي في مواجهة أض   

ي تحد من              تتضمن ثقافة تنظيمية واحدة ووضوح        ات الت ى المعوق سبل التغلب عل

رار     ة أض ي مواجه تراتيجي ف يط الاس وارثدور التخط م  الك ل آرائه ا يجع  ، مم

  .وتوجهاتهم واحدة تقريباً

لة إحصائياً دا) T(ة مأن قي) T-Test(توضح البيانات من جدول اختبارو  

א: محاور أمام ) ٠٫٠٥(دلالة  عند مستوى  א 

 א  א  אאאאא א    

א ،אאאאא

 אאאא א    א   ،وא

 א א  אא א    אאא 

א  א א   ،تبايناً في آراء بمعنى أن هناك 

وآان اتجاه الفروق ، ، أي أنه توجد فروق في رؤيتهم الدراسةمجتمع مفردات
ن على مؤهلات أعلى من البكالورويوس، أي أن يالحاصلح بالمتوسطات لصال

مدى الإلمام بأبعاد ن على مؤهلات أعلى من البكالوريوس أآثر إدراآاً ليالحاصل
 من وجهة نظر ضباط الدفاع الكوارثالتخطيط الاستراتيجي في الحد من أضرار 

 اللازم مدى توافر متطلبات التخطيط الاستراتيجيول، المدني بالمنطقة الشرقية
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،  من وجهة نظر ضباط الدفاع المدني بالمنطقة الشرقيةالكوارثللحد من أضرار 

للمعوقات التي تحد من دور التخطيط الاستراتيجي في مواجهةو אאא

אאא.  

 الحد من أضرار دور التخطيط الاستراتيجي فياختلاف رؤية المبحوثين نحو   - ٢
   :طبيعة العمل باختلاف متغير الكوارث

م    دول رق ح الج ار  ) ١٥(يوض ائج اختب روق  )ت(نت ة الف ة  لدلال ي رؤي  ف
وثين ن أضرار   المبح د م ي الح تراتيجي ف يط الاس وارثدور التخط اختلاف الك  ب

  .طبيعة العملمتغير 
  )١٥(جدول رقم 

  طيطلدور التخ وثينالمبحلدلالة الفروق في رؤية ) ت(نتائج اختبار 

  طبيعة العمل باختلاف متغير الكوارثفي الحد من أضرار الاستراتيجي 

 العدد طبيعة العمل  المحور
المتوسط 

 الحسابي

الانحراف 

 المعياري

  )ت(قيمة 

T 

درجات 

 الحرية

  الدلالة

Sig (2-tailed) 

مدى الإلمام بأبعاد التخطيط الاستراتيجي في الحد  ٠٫٣٤ ٤٫١٧ ٥٥  يةإدار

 ٠٫٣٢ ١٠٧٤٫١١  ميدانية  الكوارثمن أضرار 
٠٫٢٨  ١٦٠  ١٫٠٧  

 اللازم مدى توافر متطلبات التخطيط الاستراتيجي ٠٫٤٦ ٤٫١٣ ٥٥  إدارية

 ٠٫٤١ ١٠٧٤٫١١  ميدانية  الكوارثللحد من أضرار 
٠٫٨٣  ١٦٠  ٠٫٢١  

المعوقات التي تحد من دور التخطيط الاستراتيجي  ٠٫٥٨ ٤٫٠٤ ٥٥  إدارية

 ٠٫٣٧ ١٠٧٤٫٠٩  ميدانية  الكوارثفي مواجهة أضرار 
- ٠٫٥٨  ١٦٠ ٠٫٥٤  

سبل التغلب على المعوقات التي تحد من دور التخطيط  ٠٫٣٩ ٤٫١٤ ٥٥  إدارية

 ٠٫٣٨ ١٠٧٤٫١٤  ميدانية  الكوارثالاستراتيجي في مواجهة أضرار 
٠٫٩٨  ١٦٠  ٠٫٠٢  

  

ار       دول اختب ن ج ات م ح البيان ة  ) T (ةمأن قي) T-Test(توض ر دال غي

 أن هناك اتفاقاً في    ىبمعن،  جميع المحاور أمام  ) ٠٫٠٥(دلالة   إحصائياً عند مستوى  

ردات آراء  عمف ة مجتم و  الدراس ن نح د م ي الح تراتيجي ف يط الاس دور التخط

تهم          الكوارثأضرار   دور التخطيط الاستراتيجي      ، أي أنه لا توجد فروق في رؤي ل

وارث في الحد من أضرار         ة عمل واحدة        في ضوء    الك تتضمن   وجودهم في بيئ
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وارث ثقافة تنظيمية واحدة ووضوح، والمشارآة الفعالة في مواجهة           سواء من     الك

  .، مما يجعل آرائهم وتوجهاتهم واحدة تقريباًالإداريين أو الميدانيين

دور التخطيط الاستراتيجي في الحد من أضرار اختلاف رؤية المبحوثين نحو   - ٣
   :العمرمتغير باختلاف  الكوارث

م      اين       ) ١٦(يوضح الجدول رق ل التب ائج تحلي ة   في نت دور ل المبحوثين   رؤي
   .باختلاف متغير العمر الكوارثالتخطيط الاستراتيجي في الحد من أضرار 
  

  

  )١٦(جدول رقم 

  مرباختلاف متغير الع الكوارثلدور التخطيط الاستراتيجي في الحد من أضرار  رؤية فينتائج تحليل التباين 

 مصدر التباين  المحور
مجموع 

 المربعات

درجة 

 الحرية

متوسط 

 المربعات

  قيمة 

 ف

  الدلالة
 )p(قيمة 

  ٠٫٥٦٩  ٢  ١٫١٣٧ بين المجموعات

  ١٥٩  ١٦٫٧٩٨ داخل المجموعات

مدى الإلمام بأبعاد التخطيط 

الاستراتيجي في الحد من أضرار 

  ١٦١  ١٧٫٩٣٦  المجموع  الكوارث

٠٫٠٠٥  ٥٫٣٨٣  ٠٫١٠٦** 

  ٠٫٢٥٢  ٢  ٠٫٥٠٥ بين المجموعات

  ١٥٩  ٢٩٫٥٠٥ داخل المجموعات

  مدى توافر التخطيط

  الاستراتيجي اللازم للحد

  ١٦١  ٣٠٫٠٠٩  المجموع  الكوارثمن أضرار 

٠٫٢٦٠  ١٫٣٦٠  ٠٫١٨٦  

  ٠٫١٧٦  ٢  ٠٫٣٥١ بين المجموعات

  ١٥٩  ٣٢٫٧٢٩ داخل المجموعات

المعوقات التي تحد من دور 

التخطيط الاستراتيجي في مواجهة 

  ١٦١  ٣٣٫٠٨٠  المجموع  الكوارثأضرار 

٠٫٤٢٨  ٠٫٨٥٣  ٠٫٢٠٦  

  ٠٫٣٨٦  ٢  ٠٫٧٧٢ بين المجموعات

  ١٥٩  ٢٣٫٧٧٣ داخل المجموعات

سبل التغلب على المعوقات التي تحد 

من دور التخطيط الاستراتيجي في 

  ١٦١  ٢٤٫٥٤٤  المجموع  الكوارثمواجهة أضرار 

٠٫٠٧٩  ٢٫٥٨٠  ٠٫١٥٠  

  
  .أو أقل) ٠٫٠١(دال عند مستوى دلالة **  

أن قيمة ف غير دالة إحصائياً عند مستوى ) ١٦(يوضح الجدول رقم 

אאאאא: محاور  أمام )٠٫٠١(دلالة 

 א  אאא  א א     ،
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אאאאאאאאאو

א  א א    ،א  א 

 א א  אא א    אאא 

אאא ،إلى عدم وجود فروق دالة ما يشير م

مجتمع واحد في ضوء وجودهم في إحصائياً بين مفردات الدراسة في رؤيتهم 

  .وثقافة تنظيمية واحدة

أن قيمة ف دالة إحصــائياً عند مستوى ) ١٦(يوضح الجدول رقم آما 

אאאא:  أمام محور )٠٫٠١(دلالة   א

אאאאאא ،ما يعني م

رؤيتهم  الدراسة في مجتمعوجود فروق ذات دلالة إحصائية بين مفردات 

 א  א  אא א  אאولإيجاد تلك א ،

  .(LSD)الفروق تم استخدام اختبار 
 لتحديد مصادر الفروق (LSD)نتائج اختبار ) ١٧( الجدول رقم ويوضح

مدى الإلمام بأبعاد التخطيط لرؤيتهم  في مفردات الدراسةالدالة إحصائياً بين 
 من وجهة نظر ضباط الدفاع المدني الكوارثالاستراتيجي في الحد من أضرار 

  .العمرباختلاف فئات  بالمنطقة الشرقية
  )١٧(جدول رقم 

  لمدى الإلمام  رؤية المبحوثينفيلة الفروق لدلا) LSD(نتائج اختبار 

   العمرباختلاف فئات  الكوارثبأبعاد التخطيط الاستراتيجي في الحد من أضرار 

  فئات العمر
  العدد  فئات العمر  المحور

  المتوسط

  ٣  ٢  ١  الحسابي

        ٤٫١٥  ٥٤   سنة٣٠أقل من   ١مدى الإلمام بأبعاد التخطيط 
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الاستراتيجي في الحد من         ٤٫٠٦  ٧٩   سنة٤٠ إلى أقل من ٣٠من   ٢

    *    ٤٫٢٩  ٢٩   سنة فأآثر٤٠من   ٣  الكوارثأضرار 
  

  .أو أقل) ٠٫٠١(دال عند مستوى دلالة * 

  

م       ة             ) ١٧(يتضح من الجدول رق د رؤي ة إحصائياً في تحدي روق الدال أن الف

ر لمدى الإلمام بأبعاد التخطيط الاستراتيجي في الحد من أضرا               مفردات الدراسة 

ين        بين الذين    آانت   العمرباختلاف فئات    الكوارث ا ب ارهم م ى   ٣٠(تتراوح أعم  إل

ل من  نة٤٠أق ارهم ) س غ أعم ذين تبل ين ال أآثر٤٠(، وب نة ف روق ) س ، وآانت الف

أآثر    ٤٠(تبلغ أعمارهم   الدالة إحصائياً لصالح الذين      غ متوسطهم      ،  ) سنة ف حيث بل

ل )٤٫١٥( ذين ) ٤٫٠٦(، مقاب ارهلل راوح أعم ين تت ا ب ن  ٣٠(م م ل م ى أق  ٤٠ إل

  . )سنة

ر         وهذا   ناً أآث اد التخطيط الاستراتيجي        مؤشر على أن الأآبر س اً بأبع إلمام

وارث في الحد من أضرار         رة                  الك ر خب راً أآث ر عم ى أن الأآث ذا إل د يعزى ه ، وق

ؤهلهم                    ة ت اتهم العملي ارات خلال حي رات ومه ودراية في ضوء ما اآتسبوه من خب

  . التخطيط الاستراتيجي بدرجة أآبر من الأصغر سناًللإلمام بأبعاد

دور التخطيط الاستراتيجي في الحد من أضرار اختلاف رؤية المبحوثين نحو   - ٤

   :الرتبة العسكرية باختلاف متغير الكوارث

م      اين       ) ١٨(يوضح الجدول رق ل التب ائج تحلي ة   في نت دور المبحوثين ل   رؤي

ن أض     د م ي الح تراتيجي ف يط الاس وارثرار التخط ة   الك ر الرتب اختلاف متغي  ب

   .العسكرية
  )١٨(جدول رقم 

  دور التخطيط الاستراتيجيل رؤية المبحوثين فينتائج تحليل التباين 

  الرتبة العسكريةباختلاف متغير  الكوارثفي الحد من أضرار 

  الدلالة  قيمة متوسط درجة مجموع  مصدر التباين  المحور



- ١٣٣ - 

 )p(مة قي ف المربعات الحرية المربعات

  ٠٫٦٢٤  ٥  ٣٫١١٩ بين المجموعات

  ١٥٦  ١٤٫٨١٧ داخل المجموعات

مدى الإلمام بأبعاد التخطيط 

الاستراتيجي في الحد من أضرار 

  ١٦١  ١٧٫٩٣٦  المجموع  الكوارث

٠٫٠٠٠  ٦٫٥٦٧  ٠٫٠٩٥** 

  ٠٫٥٨٨  ٥  ٢٫٩٤١ بين المجموعات

  ١٥٦  ٢٧٫٠٦٨ داخل المجموعات

  مدى توافر التخطيط

  الاستراتيجي اللازم للحد

  ١٦١  ٣٠٫٠٠٩  المجموع  الكوارثمن أضرار 

٠٫٠٠٦  ٣٫٣٩٠  ٠٫١٧٤** 

  ٠٫٥٣٣  ٥  ٢٫٦٦٣ بين المجموعات

  ١٥٦  ٣٠٫٤١٧ داخل المجموعات

المعوقات التي تحد من دور 

التخطيط الاستراتيجي في مواجهة 

  ١٦١  ٣٣٫٠٨٠  المجموع  الكوارثأضرار 

٠٫٠٢١  ٢٫٧٣٢  ٠٫١٩٥*  

  ٠٫٩١٩  ٥  ٤٫٥٩٧ بين المجموعات

  ١٥٦  ١٩٫٩٤٧ داخل المجموعات

التغلب على المعوقات التي تحد سبل 

من دور التخطيط الاستراتيجي في 

  ١٦١  ٢٤٫٥٤٤  المجموع  الكوارثمواجهة أضرار 

٠٫٠٠٠  ٧٫١٩١  ٠٫١٢٨** 

  
  .أو أقل) ٠٫٠٥(دال عند مستوى دلالة *  

  .أقلأو ) ٠٫٠١(دال عند مستوى دلالة **  
  

أن قيمة ف دالة إحصــائياً عند مستوى دلالة ) ١٨(يوضح الجدول رقم 

: ور ا أمام مح)٠٫٠١( א  אא א  א 

אאאאאא ،א

אאאא אאא

אאא ،אאא

 א א  אא א אא   

א  א دالة إحصـائياً عند مستوى آما آانت قيمة ف . א

אאא م محور أما)٠٫٠٥(دلالة  אא
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אאאאאאא ،ما م

رؤيتهم  في  الدراسةمجتمعمفردات يعني وجود فروق ذات دلالة إحصائية بين 

د تلك الفروق ، ولإيجاالكوارثلدور التخطيط الاستراتيجي في الحد من أضرار 

  .(LSD)تم استخدام اختبار 

 لتحديد مصادر الفروق (LSD)نتائج اختبار ) ١٩( الجدول رقم ويوضح

مدى الإلمام بأبعاد لرؤيتهم  في  الدراسةمجتمعمفردات الدالة إحصائياً بين 

الرتبة باختلاف فئات  الكوارثالتخطيط الاستراتيجي في الحد من أضرار 

  .العسكرية

  

  

  

  

  

  

  

  

  )١٩(ل رقم جدو

   بأبعاد التخطيطلمدى الإلمام  رؤية المبحوثينفيلدلالة الفروق ) LSD(نتائج اختبار 

  باختلاف فئات الرتبة العسكرية  الكوارثفي الحد من أضرار الاستراتيجي 

  الرتبة العسكريةفئات 
  العدد  فئات الرتبة العسكرية  المحور

  المتوسط

 ٦  ٥  ٤  ٣  ٢  ١  الحسابي

              ٤٫١٧  ٥٦  ملازم  ١

              ٤٫٠٩  ٤٤  ملازم أول  ٢

            *  ٣٫٩٩  ٢٢  نقيب  ٣

م مدى الإلما

بأبعاد التخطيط 

الاستراتيجي في 

            *  ٣٫٩٥  ٢٠  رائد  ٤الحد من أضرار 
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  الكوارث      *  *  *  *  ٤٫٤٦  ١١  مقدم  ٥

      *  *  *  *  ٤٫٣٩  ٩   فأعلىعقيد  ٦
  

   .أو أقل) ٠٫٠١(دال عند مستوى دلالة * 

  
م      يتضح ة             ) ١٩( من الجدول رق د رؤي ة إحصائياً في تحدي روق الدال أن الف

اد التخطيط الاستراتيجي في الحد من                الدراسة مجتمعمفردات   ام بأبع لمدى الإلم

ات     الكوارثأضرار   ة العسكرية   باختلاف فئ ة         آانت    الرتب ون رتب ذين يحمل ين ال ب

ذين يحمل     الذين يحملون رتبة  :  وبين آل من     مقدم ة   ملازم، وال  ملازم أول،    ون رتب

ة       روق الدال ت الف د، وآان ة رائ ون رتب ذين يحمل ب، وال ة نقي ون رتب ذين يحمل وال

ة   ون رتب ذين يحمل صالح ال دمإحصائياً ل طهم مق غ متوس ث بل ل )٤٫٤٦( حي ، مقاب

لازم، و) ٤٫١٧( ة م ون رتب ذين يحمل ة ملازم أول، ) ٤٫٠٩(لل ون رتب ذين يحمل لل

  . للذين يحملون رتبة رائد) ٣٫٩٥(، وللذين يحملون رتبة نقيب) ٣٫٩٩(و

ين  عقيد فأعلىآما آانت الفروق الدالة إحصائياً بين الذين يحملون رتبة        وب

ن ل م ذين  :  آ لازم أول، وال ة م ون رتب ذين يحمل لازم، وال ة م ون رتب ذين يحمل ال

ة إحصائياً   روق الدال د، وآانت الف ة رائ ون رتب ذين يحمل ب، وال ة نقي ون رتب يحمل

ذ  صالح ال طهم      ل غ متوس ث بل أعلى حي د ف ة عقي ون رتب ل )٤٫٣٩(ين يحمل ، مقاب

لازم، و) ٤٫١٧( ة م ون رتب ذين يحمل ة ملازم أول، ) ٤٫٠٩(لل ون رتب ذين يحمل لل

    .للذين يحملون رتبة رائد) ٣٫٩٥(للذين يحملون رتبة نقيب، و) ٣٫٩٩(و

ة ملازم وب                 ون رتب ذين يحمل ين ال ين وأيضاً آانت الفروق الدالة إحصائياً ب

روق                    : آل من     د، وآانت الف ة رائ ون رتب ذين يحمل ب، وال ة نقي ون رتب ذين يحمل ال

غ متوسطهم                     ة ملازم حيث بل ون رتب ذين يحمل صالح ال ، )٤٫١٧(الدالة إحصائياً ل

    .للذين يحملون رتبة رائد) ٣٫٩٥(للذين يحملون رتبة نقيب، و) ٣٫٩٩(مقابل 

ر  ذا مؤش ر ا  وه أثير متغي ي ت ذب ف ود تذب ى وج ى  عل سكرية عل ة الع لرتب

اد التخطيط الاستراتيجي في الحد من أضرار                   وارث تحديد مدى الإلمام بأبع ، الك
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انوا             أعلى آ د ف ة عقي ون رتب ذين يحمل دم وال ة مق ون رتب فبالرغم من أن الذين يحمل

ن أضرار     د م ي الح تراتيجي ف يط الاس اد التخط ب بأبع ة الرت ن بقي اً م ر إلمام أآث

وارث ذين الك يط     ، إلا أن ال اد التخط اً بأبع ر إلمام انوا أآث لازم آ ة م ون رتب يحمل

د،         الكوارثالاستراتيجي في الحد من أضرار        من الذين يحملون رتبتي نقيب ورائ

يط      اد التخط ام بأبع ي الإلم ضرورة ف ؤثر بال ى لا ت سكرية الأعل ة الع أي أن الرتب

رار     ن أض د م ي الح تراتيجي ف وارثالاس ى ا الك ف عل ك لا يتوق ة  ؛ لأن ذل لرتب

ا                  ى عوامل أخرى من أهمه ا يتوقف عل ل، و    العسكرية بقدر م ة العم رة  طبيع الخب

رآة في تصميم وتنفيذ الخطط الاستراتيجية،       لمشا، وا الكوارثالعملية في مواجهة    

     .والدورات التدريبية في مجال التخطيط الاستراتيجي

وق  لتحديد مصادر الفر(LSD)نتائج اختبار ) ٢٠( الجدول رقم ويوضح

رؤيتهم  في  الدراسةمجتمعمفردات الدالة إحصائياً بين  א 

אא אא א  אא الرتبة باختلاف فئات

  .العسكرية

  

  

  

  )٢٠(جدول رقم 

  مدى توافرل  رؤية المبحوثينفيلدلالة الفروق ) LSD(نتائج اختبار 

   باختلاف فئات الرتبة العسكرية الكوارثم للحد من أضرار التخطيط الاستراتيجي اللاز

  الرتبة العسكريةفئات 
  العدد  فئات الرتبة العسكرية  المحور

  المتوسط

 ٦  ٥  ٤  ٣  ٢  ١  الحسابي

              ٤٫١٥  ٥٦  ملازم  ١

              ٤٫١٤  ٤٤  ملازم أول  ٢

مدى توافر 

متطلبات التخطيط 

    *      *  *  ٣٫٨٨  ٢٢  نقيب  ٣ الاستراتيجي
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              ٤٫٠٣  ٢٠  رائد  ٤

              ٤٫٢٠  ١١  مقدم  ٥

اللازم للحد من 

  الكوارثأضرار 

      *  *  *  *  ٤٫٥١  ٩  عقيد فأعلى  ٦
  

   .أو أقل) ٠٫٠١(دال عند مستوى دلالة * 

  
م       ة             ) ٢٠(يتضح من الجدول رق د رؤي ة إحصائياً في تحدي روق الدال أن الف

لازم  خطيط الاستراتيجي   مدى توافر متطلبات الت   ل  الدراسة مجتمعمفردات   للحد    ال

وارثمن أضرار  ات الك اختلاف فئ سكرية ب ة الع ون  آانت الرتب ذين يحمل ين ال ب

ة      : رتبة عقيد فأعلى وبين آل من      ون رتب ذين يحمل ة ملازم، وال الذين يحملون رتب

ملازم أول، والذين يحملون رتبة نقيب، والذين يحملون رتبة رائد، وآانت الفروق            

صائ  ة إح طهم         الدال غ متوس ث بل أعلى حي د ف ة عقي ون رتب ذين يحمل صالح ال ياً ل

ل )٤٫٥١( لازم، و  ) ٤٫١٥(، مقاب ة م ون رتب ذين يحمل ون  ) ٤٫١٤(لل ذين يحمل لل

ة ملازم أول، و   ب، و    ) ٣٫٨٨(رتب ة نقي ون رتب ذين يحمل ون  ) ٤٫٠٣(لل ذين يحمل لل

  . رتبة رائد

ة             ون رتب ذين يحمل ين ال ين آل     نقيب  آما آانت الفروق الدالة إحصائياً ب  وب

ون            : من   الذين يحملون رتبة ملازم، والذين يحملون رتبة ملازم أول، والذين يحمل

ة  دمرتب صالح  مق صائياً ل ة إح روق الدال ت الف لازم،  ، وآان ة م ون رتب ذين يحمل ال

ت       ث بلغ دم، حي ة مق ون رتب ذين يحمل لازم أول، وال ة م ون رتب ذين يحمل وال

ة  ) ٣٫٨٨(، مقابل )٤٫٢٠(، و )٤٫١٤(، و )٤٫١٥: (متوسطاتهم   للذين يحملون رتب

    .نقيب

ر  ذا مؤش ى    وه سكرية عل ة الع ر الرتب أثير متغي ي ت ذب ف ود تذب ى وج عل

د  تراتيجيتحدي يط الاس ات التخط وافر متطلب دى ت لازمم رار   ال ن أض د م للح

اً ل  رتبة عقيد فأعلى آانوا أآثر      فبالرغم من أن الذين يحملون      ،  الكوارث مدى  إدراآ

ات التخطيط الاستراتيجي     توافر متطل  لازم  ب وارث للحد من أضرار         ال ، إلا أن   الك
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ة ملازم        ر     وملازم أول    الذين يحملون رتب انوا أآث اً ل  آ ات      إدراآ وافر متطلب مدى ت

وارث للحد من أضرار        اللازم التخطيط الاستراتيجي  ون رتب        الك ذين يحمل  ةمن ال

ؤثر بالضرورة                ى لا ت ة العسكرية الأعل وافر    إدراك  في   نقيب، أي أن الرتب مدى ت

تراتيجي يط الاس ات التخط لازممتطلب ن أضرار   ال د م وارثللح ك لا الك ؛ لأن ذل

ا                ة  يتوقف على الرتبة العسكرية بقدر ما يتوقف على عوامل أخرى من أهمه طبيع

ة     ي مواجه ة ف رة العملي ل، والخب وارثالعم شا، واالك ذ   لم صميم وتنفي ي ت رآة ف

     .لتدريبية في مجال التخطيط الاستراتيجيالخطط الاستراتيجية، والدورات ا

 لتحديد مصادر الفروق (LSD)نتائج اختبار ) ٢١( الجدول رقم ويوضح

אرؤيتهم  في  الدراسةمجتمعمفردات الدالة إحصائياً بين 

 א א  אא א אالرتبة  باختلاف فئات א

  .العسكرية

  

  

  

  

  

  

  

  )٢١(جدول رقم 

  لمعوقات التي تحد من دورل  رؤية المبحوثينفيلدلالة الفروق ) LSD(نتائج اختبار 

   باختلاف فئات الرتبة العسكرية الكوارثالتخطيط الاستراتيجي في مواجهة أضرار 

  الرتبة العسكريةفئات 
  العدد  فئات الرتبة العسكرية  المحور

  المتوسط

 ٦  ٥  ٤  ٣  ٢  ١  الحسابي

المعوقات التي تحد               ٤٫٠٩  ٥٦  ملازم  ١

              ٤٫٠٧  ٤٤  ملازم أول  ٢من دور التخطيط 



- ١٣٩ - 

              ٣٫٩٠  ٢٢  نقيب  ٣

              ٣٫٩٨  ٢٠  رائد  ٤

              ٤٫١٦  ١١  مقدم  ٥

الاستراتيجي في 

مواجهة أضرار 

  الكوارث

      *  *  *  *  ٤٫٥١  ٩  عقيد فأعلى  ٦
  

   .لأو أق) ٠٫٠٥(دال عند مستوى دلالة * 

  
م       ة             ) ٢١(يتضح من الجدول رق د رؤي ة إحصائياً في تحدي روق الدال أن الف

ي تحد من دور التخطيط الاستراتيجي في               الدراسة  مجتمعمفردات   ات الت للمعوق

بين الذين يحملون    آانت   الرتبة العسكرية باختلاف فئات    الكوارثمواجهة أضرار   

ة : رتبة عقيد فأعلى وبين آل من      ة     الذين يحملون رتب ون رتب ذين يحمل  ملازم، وال

ملازم أول، والذين يحملون رتبة نقيب، والذين يحملون رتبة رائد، وآانت الفروق            

طهم            غ متوس ث بل أعلى حي د ف ة عقي ون رتب ذين يحمل صالح ال صائياً ل ة إح الدال

ل )٤٫٥١( لازم، و  ) ٤٫٠٩(، مقاب ة م ون رتب ذين يحمل ون  ) ٤٫٠٧(لل ذين يحمل لل

ة ملازم أول، و   ب، و    ) ٣٫٩٠(رتب ة نقي ون رتب ذين يحمل ون  ) ٣٫٩٨(لل ذين يحمل لل

  . رتبة رائد

ر  ذا مؤش ى وه اً  عل ر إدراآ ى أآث سكرية الأعل ب الع حاب الرت أن أص

وارث للمعوقات التي تحد من دور التخطيط الاستراتيجي في مواجهة أضرار            ، الك

ون  ذين يتول م ال ى ه سكرية الأعل ب الع حاب الرت ى أن أص ك إل زى ذل د يع وق

ي تقتصر                   الت ا الت ة العلي ستويات الإداري تم إلا في الم خطيط الاستراتيجي الذي لا ي

سكرية      ب الع تلاك أصحاب الرت ى ام افة إل ا، بالإض سكرية العلي ب الع ى الرت عل

ع   اآهم بواق ة واحتك اتهم العملي ر خلال ممارس رات أآب ى خب وارثالأعل ا الك ، مم

دور التخطيط الاستراتيجي في       المعوقات التي تحد من     يمحنهم القدرة على إدراك     

     . بدرجة أآبرالكوارثمواجهة أضرار 
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 لتحديد مصادر الفروق (LSD)نتائج اختبار ) ٢٢( الجدول رقم ويوضح

سبل التغلب على رؤيتهم ل في  الدراسةمجتمعمفردات الدالة إحصائياً بين 

 ارثالكوالمعوقات التي تحد من دور التخطيط الاستراتيجي في مواجهة أضرار 

  .الرتبة العسكريةباختلاف فئات 

  )٢٢(جدول رقم 

  بل التغلب على المعوقات التي تحدلس  رؤية المبحوثينفيلدلالة الفروق ) LSD(نتائج اختبار 

   باختلاف فئات الرتبة العسكرية الكوارثمن دور التخطيط الاستراتيجي في مواجهة أضرار 

  الرتبة العسكريةفئات 
  العدد  فئات الرتبة العسكرية  المحور

  المتوسط

 ٦  ٥  ٤  ٣  ٢  ١  الحسابي

              ٤٫١٧  ٥٦  ملازم  ١

              ٤٫١٥  ٤٤  ملازم أول  ٢

          *  *  ٣٫٩٥  ٢٢  نقيب  ٣

          *  *  ٣٫٩٠  ٢٠  رائد  ٤

      *  *  *  *  ٤٫٥١  ١١  مقدم  ٥

سبل التغلب على 

المعوقات التي تحد 

من دور التخطيط 

الاستراتيجي في 

مواجهة أضرار 

      *  *  *  *  ٤٫٤٧  ٩  عقيد فأعلى  ٦  الكوارث
  

   .أو أقل) ٠٫٠١(دال عند مستوى دلالة * 

  

م       ة             ) ٢٢(يتضح من الجدول رق د رؤي ة إحصائياً في تحدي روق الدال أن الف

ي تحد من دور التخطيط                الدراسة مجتمعمفردات   ات الت لسبل التغلب على المعوق

ا   الكوارثالاستراتيجي في مواجهة أضرار      ة العسكرية  ت باختلاف فئ  آانت  الرتب

ين آل من                  أعلى وب د ف ة عقي ون رتب ة ملازم،       : بين الذين يحمل ون رتب ذين يحمل ال

ة              والذين يحملون رتبة ملازم أول، والذين يحملون رتبة نقيب، والذين يحملون رتب

أعلى حيث                د ف رائد، وآانت الفروق الدالة إحصائياً لصالح الذين يحملون رتبة عقي

طهم   غ متوس ل )٤٫٤٧(بل لازم، و  ) ٤٫١٧(، مقاب ة م ون رتب ذين يحمل ) ٤٫١٥(لل
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ة ملازم أول، و     ون رتب ذين يحمل ب، و   ) ٣٫٩٥(لل ة نقي ون رتب ذين يحمل ) ٣٫٩٠(لل

  . للذين يحملون رتبة رائد

ين آل                  آانت  آما   دم وب ة مق ون رتب ذين يحمل ين ال الفروق الدالة إحصائياً ب

ون       الذين يحملون رتبة ملازم، والذين يحملون     : من    رتبة ملازم أول، والذين يحمل

رتبة نقيب، والذين يحملون رتبة رائد، وآانت الفروق الدالة إحصائياً لصالح الذين            

غ متوسطهم  دم حيث بل ة مق ون رتب ل )٤٫٥١(يحمل ون ) ٤٫١٧(، مقاب ذين يحمل لل

ة ملازم أول، و       ) ٤٫١٥(رتبة ملازم، و   ون رتب ون   ) ٣٫٩٥(للذين يحمل ذين يحمل لل

  .للذين يحملون رتبة رائد) ٣٫٩٠(ورتبة نقيب، 

الفروق الدالة إحصائياً بين الذين يحملون رتبة نقيب وبين آل          آانت  وأيضاً  

روق             : من   الذين يحملون رتبة ملازم، والذين يحملون رتبة ملازم أول، وآانت الف

لازم   ة م ون رتب ذين يحمل لازم، وال ة م ون رتب ذين يحمل صالح ال ة إحصائياً ل الدال

ل     ) ٤٫١٥(، و )٤٫١٧: (بلغت متوسطاتهم   أول، حيث    ) ٣٫٩٥(على الترتيب، مقاب

  .للذين يحملون رتبة نقيب

الفروق الدالة إحصائياً بين الذين يحملون رتبة رائد وبين آل           آانت  وأيضاً  

روق             : من   الذين يحملون رتبة ملازم، والذين يحملون رتبة ملازم أول، وآانت الف

ذين يح صالح ال ة إحصائياً ل لازم  الدال ة م ون رتب ذين يحمل لازم، وال ة م ون رتب مل

ل     ) ٤٫١٥(، و )٤٫١٧: (أول، حيث بلغت متوسطاتهم      ) ٣٫٩٠(على الترتيب، مقاب

  .للذين يحملون رتبة رائد

ر  ذا مؤش ى    وه سكرية عل ة الع ر الرتب أثير متغي ي ت ذب ف ود تذب ى وج عل

ترا                 ي تحد من دور التخطيط الاس ات الت ى المعوق تيجي في  تحديد سبل التغلب عل

ذين            الكوارثمواجهة أضرار    أعلى وال ، فبالرغم من أن الذين يحملون رتبة عقيد ف

ي تحد من                        ات الت ى المعوق سبل التغلب عل اً ل ر إدراآ انوا أآث يحملون رتبة مقدم آ
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ب، إلا أن          الكوارثدور التخطيط الاستراتيجي في مواجهة أضرار        ة الرت   من بقي

لازم أ    لازم وم ة م ون رتب ذين يحمل ى     ال ب عل سبل التغل اً ل ر إدراآ انوا أآث ول آ

ة أضرار               وارث المعوقات التي تحد من دور التخطيط الاستراتيجي في مواجه  الك

ة العسكرية                     د، أي أن الرتب ة رائ ون رتب ذين يحمل من الذين يحملون رتبة نقيب وال

ي تحد من                        ات الت ى المعوق ؤثر بالضرورة في إدراك سبل التغلب عل الأعلى لا ت

؛ لأن ذلك لا يتوقف على      الكوارثخطيط الاستراتيجي في مواجهة أضرار      دور الت 

ا     ن أهمه ل أخرى م ى عوام ف عل ا يتوق در م سكرية بق ة الع ل، الرتب ة العم طبيع

ة    ي مواجه ة ف رة العملي وارثوالخب ط    الك ذ الخط صميم وتنفي ي ت شارآة ف ، والم

تراتيج       يط الاس ال التخط ي مج ة ف دورات التدريبي تراتيجية، وال ة الاس ي لمواجه

     .الكوارث

دور التخطيط الاستراتيجي في الحد من أضرار اختلاف رؤية المبحوثين نحو   - ٥

   :عدد سنوات الخبرة في مجال العمل باختلاف متغير الكوارث

م      اين       ) ٢٣(يوضح الجدول رق ل التب ائج تحلي ة   في نت دور المبحوثين ل   رؤي

 باختلاف متغير عدد سنوات       الكوارثالتخطيط الاستراتيجي في الحد من أضرار       

   .الخبرة في مجال العمل

  

  

  

  

  )٢٣(جدول رقم 

  دور التخطيط الاستراتيجي في الحدل رؤية المبحوثين فينتائج تحليل التباين 

   باختلاف متغير عدد سنوات الخبرة في مجال العملالكوارثمن أضرار 

 مصدر التباين  المحور
مجموع 

 المربعات

درجة 

 الحرية

متوسط 

 بعاتالمر

  قيمة 

 ف

  الدلالة
 )p(قيمة 
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  ٠٫٨٣٦  ٢  ١٫٦٧٢ بين المجموعات

  ١٥٩  ١٦٫٢٦٤ داخل المجموعات

مدى الإلمام بأبعاد التخطيط 

الاستراتيجي في الحد من أضرار 

  ١٦١  ١٧٫٩٣٦  المجموع  الكوارث

٠٫٠٠٠  ٨٫١٧٢  ٠٫١٠٢** 

  ٠٫٥١٢  ٢  ١٫٠٢٥ بين المجموعات

  ١٥٩  ٢٨٫٩٨٥ داخل المجموعات

  مدى توافر التخطيط

  الاستراتيجي اللازم للحد

  ١٦١  ٣٠٫٠٠٩  المجموع  الكوارثمن أضرار 

٠٫٠٦٣  ٢٫٨١١  ٠٫١٨٢  

  ٠٫٨٣٣  ٢  ١٫٦٦٧ بين المجموعات

  ١٥٩  ٣١٫٤١٣ داخل المجموعات

المعوقات التي تحد من دور 

التخطيط الاستراتيجي في مواجهة 

  ١٦١  ٣٣٫٠٨٠  عالمجمو  الكوارثأضرار 

٠٫٠١٦  ٤٫٢١٩  ٠٫١٩٨*  

  ١٫٤٥٦  ٢  ٢٫٩١١ بين المجموعات

  ١٥٩  ٢١٫٦٣٣ داخل المجموعات

سبل التغلب على المعوقات التي تحد 

من دور التخطيط الاستراتيجي في 

  ١٦١  ٢٤٫٥٤٤  المجموع  الكوارثمواجهة أضرار 

٠٫٠٠٠  ١٠٫٦٩٩  ٠٫١٣٦** 

  
  .أو أقل) ٠٫٠٥(دال عند مستوى دلالة *  

  .أو أقل) ٠٫٠١(مستوى دلالة دال عند **  

  
  

أن قيمة ف غير دالة إحصائياً عند مستوى ) ٢٣(يوضح الجدول رقم 

אאאאא: محور  أمام )٠٫٠١(دلالة 

אאאאאא،

    אאאא

אאאאא אאא

א  א  א א   א 

אאאאא،א ي عدد سنوات الخبرة ف

مدى توافر متطلبات ل  الدراسةمجتمعمفردات ؤثر في رؤية ي لا الكوارثمجال 
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الكوارث اللازم للحد من أضرار التخطيط الاستراتيجي   

אאمجتمع واحد وثقافة تنظيمية في ضوء وجودهم في  א

אאאאאواحدة تمكنهم من تحديد 

אאאאאא  بدرجات

  .متقاربة

أن قيمة ف دالة إحصــائياً عند مستوى ) ٢٣(يوضح الجدول رقم آما 

אאאאא: ور ا أمام مح)٠٫٠١(دلالة 

 א אא ،وא    א א  א 

אאאאאא K א

  F٠٥}٠ E   W   א دور التخطيط א

ما يعني وجود فروق ذات دلالة م، الكوارثالاستراتيجي في مواجهة أضرار 

رؤيتهم  في  الدراسةمجتمعمفردات صائية بين إح   א 

 אאאאאאوא ،אא

אאאאאאאولإيجاد تلك א ،

  .(LSD)الفروق تم استخدام اختبار 

 لتحديد مصادر الفروق (LSD)نتائج اختبار ) ٢٤(قم  الجدول رويوضح

אאرؤيتهم  في أفراد مجتمع الدراسةالدالة إحصائياً بين 
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 א  א  אאאא عدد سنوات الخبرة في باختلاف فئات

  .الكوارثمواجهة مجال 

  

  

  

  )٢٤(جدول رقم 

   بأبعاد التخطيط الاستراتيجيمدى الإلماملالمبحوثين  رؤية فيلة الفروق لدلا) LSD(نتائج اختبار 

   الكوارثمواجهة باختلاف فئات عدد سنوات الخبرة في مجال  الكوارثفي الحد من أضرار 

 فئات عدد سنوات الخبرة 
  العدد  فئات عدد سنوات الخبرة  المحور

  المتوسط

  ٣  ٢  ١  الحسابي

        ٤٫١٤  ٩١   سنوات٥أقل من   ١

      *  ٣٫٩٨  ٣٩   سنوات١٠ إلى أقل من ٥من   ٢
طيط مدى الإلمام بأبعاد التخ

الاستراتيجي في الحد من 

    *  *  ٤٫٢٨  ٣٢   سنوات فأآثر١٠من   ٣  الكوارثأضرار 
  

  .أو أقل) ٠٫٠١(دال عند مستوى دلالة * 

  
م       ة             ) ٢٤(يتضح من الجدول رق د رؤي ة إحصائياً في تحدي روق الدال أن الف

اد التخطيط الاستراتيجي في الحد من                الدراسة مجتمعمفردات   ام بأبع لمدى الإلم

رة في مجال         باختلاف فئات    الكوارثأضرار   ة   عدد سنوات الخب وارث مواجه  الك

ة      تبلغبين الذين   آانت   راتهم العملي أآثر    ١٠( خب ين آل من        ) سنوات ف ذين  : ، وب ال

ر   ، والذين   ) سنوات ٥ (عن خبراتهم العملية    تقل راوح خب ين        تت ا ب ة م  ٥(اتهم العملي

ن    ل م ى أق نوات١٠إل صالح     ) س صائياً ل ة إح روق الدال ت الف غ  ، وآان ذين تبل ال

ة   راتهم العملي أآثر ١٠(خب نوات ف طهم   ،) س غ متوس ث بل ل )٤٫٢٨(حي ، مقاب

ن   ) ٤٫١٤( ة ع راتهم العملي ل خب ذين تق نوات٥(لل راوح  ) ٣٫٩٨(، و) س ذين تت لل

  . ) سنوات١٠ من  إلى أقل٥(خبراتهم العملية ما بين 

ذين    ين ال صائياً ب ة إح روق الدال ت الف ا آان لآم راتهم  يق نوات خب دد س  ع
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ين                 )سنوات ٥ (عنالعملية   ا ب ة م راتهم العملي راوح عدد سنوات خب  وبين الذين يت

يقل عدد  ، وآانت الفروق الدالة إحصائياً لصالح الذين        )وات سن ١٠ إلى أقل من     ٥(

ة عن  راتهم العملي نوات خب ن٥(س غ متوسطهم ،)وات س ث بل ل )٤٫١٤( حي ، مقاب

ين               ) ٣٫٩٨( ا ب ة م راتهم العملي ل من        ٥(للذين يتراوح عدد سنوات خب ى أق  ١٠ إل

  ).سنوات

رة في                    وهذا مؤشر     ر عدد سنوات الخب أثير متغي ذب في ت ى وجود تذب عل

اد التخطيط الاستراتيجي في             الكوارثمجال مواجهة     على تحديد مدى الإلمام بأبع

ن أ د م وارثضرار الح ة  الك راتهم العملي غ خب ن أن تبل الرغم م نوات ١٠(، فب  س

أآثر رار          ) ف ن أض د م ي الح تراتيجي ف يط الاس اد التخط اً بأبع ر إلمام انوا أآث آ

راتهم      )  سنوات  ٥( من الذين تقل خبراتهم العملية عن         الكوارث رواح خب ذين تت وال

ة عن    ، إلا أن الذين تق) سنوات١٠ إلى أقل من ٥(العملية ما بين   راتهم العملي ل خب

نوات٥( ن   )  س د م ي الح تراتيجي ف يط الاس اد التخط اً بأبع ر إلمام ضاً أآث انوا أي آ

ين           الكوارثأضرار   ا ب ة م راتهم العملي راوح خب ذين تت ل من    ٥( من ال ى أق  ١٠ إل

نوات ة   )س ي مواجه ة ف رة العملي نوات الخب دد س وارث، أي أن ع ؤثر ي لا الك

؛ الكوارثالتخطيط الاستراتيجي في الحد من أضرار       بالضرورة في الإلمام بأبعاد     

ى عوامل                     ا يتوقف عل در م ة بق لأن ذلك لا يتوقف على عدد سنوات الخبراة العملي

ا   ن أهمه رى م ط    أخ ذ الخط صميم وتنفي ي ت شارآة ف ل، والم ة العم طبيع

ة         تراتيجي لمواجه يط الاس ال التخط ي مج ة ف دورات التدريبي تراتيجية، وال الاس

     .الكوارث

 لتحديد مصادر الفروق (LSD)نتائج اختبار ) ٢٥( الجدول رقم ويوضح

אرؤيتهم  في أفراد مجتمع الدراسةالدالة إحصائياً بين 

 א א  אא אאא عدد سنوات باختلاف فئات

  .الكوارثالخبرة في مجال مواجهة 
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  )٢٥(جدول رقم 

  لتي تحد من دور التخطيطللمعوقات االمبحوثين  رؤية فيلدلالة الفروق ) LSD(نتائج اختبار 

   الكوارثمواجهة  باختلاف فئات عدد سنوات الخبرة في مجال الكوارثمواجهة أضرار في الاستراتيجي 

 فئات عدد سنوات الخبرة 
  العدد  فئات عدد سنوات الخبرة  المحور

  المتوسط

  ٣  ٢  ١  الحسابي

        ٤٫٠٨  ٩١   سنوات٥أقل من   ١

        ٣٫٩٢  ٣٩   سنوات١٠ إلى أقل من ٥من   ٢
المعوقات التي تحد من دور 

التخطيط الاستراتيجي في 

    *    ٤٫٢٣  ٣٢   سنوات فأآثر١٠من   ٣  الكوارثمواجهة أضرار 
  

  .أو أقل) ٠٫٠٥(دال عند مستوى دلالة * 

  
م       ة      ) ٢٥(يتضح من الجدول رق روق الدال ة        أن الف د رؤي إحصائياً في تحدي

ي تحد من دور التخطيط الاستراتيجي في               الدراسة  مجتمعمفردات   ات الت للمعوق

ات      الكوارثمواجهة أضرار    اختلاف فئ ة       ب رة في مجال مواجه عدد سنوات الخب

ة          آانت   الكوارث راتهم العملي غ خب ذين تبل أآثر    ١٠(بين ال ذين     ) سنوات ف ين ال ، وب

، وآانت الفروق الدالة    ) سنوات ١٠ إلى أقل من     ٥( بين   تتراوح خبراتهم العملية ما   

ة  راتهم العملي غ خب ذين تبل صالح ال صائياً ل أآثر١٠(إح نوات ف غ ،) س ث بل  حي

ين          ) ٣٫٩٢(، مقابل   )٤٫٢٣(متوسطهم   ا ب ة م ى  ٥(للذين تتراوح خبراتهم العملي  إل

  ).  سنوات١٠أقل من 

ر  ذا مؤش ى وه ول عل ة الأط رات العملي حاب الخب ة أن أص ي مواجه ف
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وارث ي      الك تراتيجي ف يط الاس ن دور التخط د م ي تح ات الت اً للمعوق ر إدراآ  أآث

وارث مواجهة أضرار    ة              الك ة في مواجه رات العملي سبهم الخب وارث ، حيث تك  الك

د   ى تحدي ر عل درة أآب ي   ق تراتيجي ف يط الاس ن دور التخط د م ي تح ات الت المعوق

ي بالمشكلات والصعوبات التي     في ضوء الاحتكاك الفعل    الكوارثمواجهة أضرار   

    .الكوارثتظهر أثناء مواجهة 

 لتحديد مصادر الفروق (LSD)نتائج اختبار ) ٢٦( الجدول رقم ويوضح

سبل التغلب على المعوقات رؤيتهم ل في أفراد مجتمع الدراسةالدالة إحصائياً بين 

لاف باخت الكوارثالتي تحد من دور التخطيط الاستراتيجي في مواجهة أضرار 

  .الكوارثعدد سنوات الخبرة في مجال مواجهة فئات 

  )٢٦(جدول رقم 
   دور التخطيطالمبحوثين لسبل التغلب على المعوقات التي تحد من رؤية فيلدلالة الفروق ) LSD(نتائج اختبار 

   الكوارث باختلاف فئات عدد سنوات الخبرة في مجال مواجهة الكوارثالاستراتيجي في مواجهة أضرار 

 فئات عدد سنوات الخبرة 
  العدد  فئات عدد سنوات الخبرة  محورال

  المتوسط

  ٣  ٢  ١  الحسابي

        ٤٫١٧  ٩١   سنوات٥أقل من   ١

      *  ٣٫٩٣  ٣٩   سنوات١٠ إلى أقل من ٥من   ٢

سبل التغلب على المعوقات التي 

تحد من دور التخطيط 

الاستراتيجي في مواجهة أضرار 

    *  *  ٤٫٣٣  ٣٢  ثر سنوات فأآ١٠من   ٣  الكوارث
  

  .أو أقل) ٠٫٠١(دال عند مستوى دلالة * 

  
م       ة             ) ٢٦(يتضح من الجدول رق د رؤي ة إحصائياً في تحدي روق الدال أن الف

ي تحد من دور التخطيط                الدراسة مجتمع مفردات ات الت لسبل التغلب على المعوق

رة      باختلاف فئات    الكوارثالاستراتيجي في مواجهة أضرار      في  عدد سنوات الخب

، ) سنوات فأآثر١٠(بين الذين تبلغ خبراتهم العملية     آانت   الكوارثمجال مواجهة   

ن    ل م ين آ ن     : وب ة ع راتهم العملي ل خب ذين تق نوات٥(ال راوح  ) س ذين تت ، وال

ين     ا ب ة م راتهم العملي ن   ٥(خب ل م ى أق نوات١٠ إل ة   ) س روق الدال ت الف ، وآان
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ة  راتهم العملي غ خب ذين تبل صالح ال صائياً ل أآثر١٠(إح نوات ف غ ) س ث بل ، حي

ة عن        ) ٤٫١٧(، مقابل   )٤٫٣٣(متوسطهم   راتهم العملي ل خب ذين تق ، ) سنوات ٥(لل

  ).  سنوات١٠ إلى أقل من ٥(للذين تتراوح خبراتهم العملية ما بين ) ٣٫٩٣(و

راتهم      نوات خب دد س ل ع ذين يق ين ال صائياً ب ة إح روق الدال ت الف ا آان آم

ين               وبين الذ )  سنوات ٥(العملية عن    ا ب ة م راتهم العملي راوح عدد سنوات خب ين يت

، وآانت الفروق الدالة إحصائياً لصالح الذين يقل عدد         ) سنوات ١٠ إلى أقل من     ٥(

ة عن  راتهم العملي نوات خب نوات٥(س غ متوسطهم ) س ث بل ل )٤٫١٧(، حي ، مقاب

ين               ) ٣٫٩٣( ا ب ة م راتهم العملي ل من        ٥(للذين يتراوح عدد سنوات خب ى أق  ١٠ إل

  ).اتسنو

رة في                    وهذا مؤشر     ر عدد سنوات الخب أثير متغي ذب في ت ى وجود تذب عل

سبل التغلب على المعوقات التي تحد من دور           على تحديد    الكوارثمجال مواجهة   

، فبالرغم من أن تبلغ خبراتهم      الكوارثالتخطيط الاستراتيجي في مواجهة أضرار      

ر     )  سنوات فأآثر  ١٠(العملية   انوا أآث سبل   آ اً ل ي         إدراآ ات الت ى المعوق  التغلب عل

ة أضرار             وارث تحد من دور التخطيط الاستراتيجي في مواجه ل       الك ذين تق من ال

ين             )  سنوات ٥(خبراتهم العملية عن     ا ب ة م راتهم العملي رواح خب ذين تت ى   ٥(وال  إل

ن  ل م نوات١٠أق ن  ) س ة ع راتهم العملي ل خب ذين تق نوات٥(، إلا أن ال انوا )  س آ

ر   ضاً أآث اً أي يط        إدراآ ن دور التخط د م ي تح ات الت ى المعوق ب عل سبل التغل ل

ا             الكوارثالاستراتيجي في مواجهة أضرار      ة م راتهم العملي راوح خب ذين تت من ال

ة       ) سنوات١٠ إلى أقل من ٥(بين   ة في مواجه رة العملي ، أي أن عدد سنوات الخب

ي تحد          ؤثر بالضرورة في    ي لا   الكوارث ات الت ى المعوق  من   إدراك سبل التغلب عل

؛ لأن ذلك لا يتوقف على      الكوارثدور التخطيط الاستراتيجي في مواجهة أضرار       

ا                   ى عوامل أخرى من أهمه ة  عدد سنوات الخبراة العملية بقدر ما يتوقف عل طبيع

ة                  دورات التدريبي ذ الخطط الاستراتيجية، وال شارآة في تصميم وتنفي العمل، والم

     .ارثالكوفي مجال التخطيط الاستراتيجي لمواجهة 
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  الفصل الخامس

  النتائج والتوصيات

    

، عرض لأهم نتائج الدراسة:   عنصرين رئيسيين همايتناول هذا الفصل  

  .وطرح لتوصياتها

   نتائج الدراسة: أولاً 

  :توصلت الدراسة إلى النتائج التالية      

اد التخطيط           ارتفاع      - ١ مستوى إلمام ضباط الدفاع المدني بالمنطقة الشرقية بأبع
  .الكوارثالاستراتيجي في الحد من أضرار 

سلوآ  - ٢ دني   تي تال ياتأن ال دفاع الم ام ضباط ال ستوى إلم اع م ن ارتف ر ع عب
رار     ن أض د م ي الح تراتيجي ف يط الاس اد التخط شرقية بأبع ة ال بالمنطق

   :هي على الترتيب  الكوارث
  .تطبيق قواعد وإجراءات السلامة الوقائية باستمرار  -أ  

  .الكوارثالاعتماد على التنبؤ الأمني عند وضع سيناريوهات مواجهة   -ب 
ة      -جـ  تراتيجية لمواجه رارات الاس اذ الق وارثاتخ ة    الك ع البيئ وء واق ي ض  ف

  .الداخلية والخارجية
  . المحتملة مستقبلاًالكوارثاستخدام نظام فعال لجمع المعلومات عن   -د 

  . في ضوء التطورات المستقبليةالكوارثتحديد متطلبات مواجهة   -هـ 
ة    -و  سب طبيع ة ح ات المواجه تخدام تقني ل اس ةآ ورة آارث ة وخط  أو آارث

  .تداعياتها
اً لمقتضيات                -ز  ديل طبق التغيير والتب سمح ب وضع سيناريوهات مواجهة مرنة ت

  .الكارثة
  . وفقاً لإمكانات الدفاع المدنيالكارثةالتحكم في مسارات   -ح 
  .حظر نشر ما يثير الفزع بين المواطنين عبر وسائل الإعلام  -ط 
دخل   -ي  ت ت د دور ووق ة تحدي ي مواجه شارآة ف ات الم ن الجه ة م ل جه آ
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  .الكوارث
ائق حول تطورات               -ك  تخصيص متحدث إعلامي لتبصير أفراد المجتمع بالحق

  .الكارثة
  .الكارثةتجنب المبالغة في تقدير الخسائر الناتجة عن   -ل 
 من  الكوارثللحد من أضرار     التخطيط الاستراتيجي اللازم  متطلبات  فر  وتت    - ٣

  .اط الدفاع المدني بالمنطقة الشرقيةوجهة نظر ضب
  اللازم   توافر متطلبات التخطيط الاستراتيجي             عن   التي تعبر    المتطلبات   أن     - ٤

 من وجهة نظر ضباط الدفاع المدني بالمنطقة                    الكوارث      للحد من أضرار       
  : على الترتيب  هي الشرقية

  . رقيةوضع خطط مسبقة لمواجهة الكوارث بالدفاع المدني بالمنطقة الش  -أ  
  .الكارثةتشكيل فريق عمل يختص بإدارة   -ب 
  .الكوارثتوفير غرفة عمليات لإدارة   -جـ 
  .الكارثةإعطاء آافة السلطات والصلاحيات لفريق إدارة   -د 

وارث إخضاع التعامل مع       -هـ  ه             الك ة من تخطيط وتنظيم وتوجي ة علمي  لمنهجي
  .ورقابة واتخاذ قرار

  .الكوارثعن وقوع وضع نظام للإنذار المبكر   -و 
  .الكوارث لتطبيق الخطة الموضوعة فور وقوع اللازمةتوفير الإمكانات   -ز 
  .الكارثةسرعة اتخاذ القرار في التعامل مع التطورات غير المتوقعة أثناء   -ح 
ة    -ط  تراتيجيات الوقائي ل الاس ةتفعي ات   اللازم ى مجري سيطرة عل تعادة ال  لاس

  .الكارثة
  .علام لتوجيه الجماهير وإرشادهماستخدام وسائل الإ  -ي 
ة      - ٥ ات مهم اك معوق ى أن هن ة إل لت الدراس يط توص ن دور التخط د م تح

دفاع           الكوارثالاستراتيجي في مواجهة أضرار      ـر ضباط ال ة نظـ  من وجه
  :قة الشرقية، وهي مرتبة حسب أهميتها على النحو التالي المدني بالمنط

  .الكوارثلتطبيق استراتيجيات مواجهة  اللازمةقلة الموارد المالية   -أ  
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ة،           اللازمةغياب التقنيات     -ب  واء، والمواجه ة والاحت ذ استراتيجيات الوقاي  لتنفي
  .الكارثةواستعادة السيطرة على مجريات 

واء،          -جـ  ة والاحت تراتيجيات الوقاي داد اس ة لإع شرية المؤهل وادر الب درة الك ن

  .الكارثةت والمواجهة، واستعادة السيطرة على مجريا

عدم توضيح الاستراتيجيات لاختصاصات ومهام ووقت تدخل آل جهة من             -د 

  .الكوارثالجهات المشارآة في مكافحة 

ة     -هـ  ي مكافح شارآة ف ات الم ين الجه ب ب صال مناس ام ات ى نظ ار إل الافتق

  .الكوارث

ة        -و  ي مواجه شارآة ف ات الم ة للجه ة الفرص دم إتاح وارثع اذ  الك ي اتخ  ف

  . الخاصة بأساليب المواجهة قبل أو أثناء أو بعد وقوعهاالقرارات

ة    -ز  ي مكافح شارآة ف ات الم دريب الجه وارثضعف ت ذ خطط الك ى تنفي  عل

  .الطوارىء والسيناريوهات المعدة مسبقاً

داعيات    -ح  تراتيجي لت يط الاس اة التخط دم مراع ةع ة الكارث رات البيئ  وتغي

  .الخارجية والداخلية

  . أو آارثةآارثةاتيجيات جامدة لا تتناسب مع طبيعة آل استخدام استر  -ط 

ى التخطيط الاستراتيجي في                   -ي  ائمين عل ة للق ة والمعنوي غياب الحوافز المادي

  .الكوارثمواجهة 

المعوقات  يرى ضباط الدفاع المدني بالمنطقة الشرقية أنه يمكن التغلب على    - ٦
وارث جهة أضرار   التي تحد من دور التخطيط الاستراتيجي في موا        عن   الك

  :طريق 
  .الكوارث لتطبيق استراتيجيات مواجهة اللازمةتوفير الموارد المالية   -أ  

ة،           اللازمةتأمين التقنيات     -ب  واء، والمواجه ة والاحت ذ استراتيجيات الوقاي  لتنفي
  .الكارثةواستعادة السيطرة على مجريات 
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شرية    -جـ  وادر الب ل الك ةتأهي داد اس اللازم واء،   لإع ة والاحت تراتيجيات الوقاي

  .الكارثةوالمواجهة، واستعادة السيطرة على مجريات 

  .الكوارثتأسيس نظام اتصال مناسب بين الجهات المشارآة في مكافحة   -د 

شارآة                    -هـ  ة من الجهات الم دخل آل جه ام ووقت ت توضيح اختصاصات ومه

  .الكوارث ضمن استراتيجيات مواجهة الكوارثفي مكافحة 

شارآة في مكافحة            - و وارث تزويد منسوبي الجهات الم ة     الك البرامج التدريبي  ب
  . لتنفيذ خطط الطوارىء والسيناريوهات المعدة مسبقاًاللازمة

ة     -ز  ي مواجه شارآة ف ات الم نح الجه وارثم رارات   الك اذ الق ي اتخ ق ف  الح
  .الخاصة بأساليب المواجهة قبل أو أثناء أو بعد وقوعها

  . أو آارثةآارثةستراتيجيات مرنة تتناسب مع طبيعة آل استخدام ا  -ح 
داعيات   -ط  اة ت ةمراع د وضع   الكارث ة عن ة والداخلي ة الخارجي رات البيئ  وتغي

  .الخطط الاستراتيجية
ة     -ي  ي مواجه تراتيجي ف يط الاس ى التخط ائمين عل نح الق وارثم وافز الك  الح

  .المادية والمعنوية
ن نحو متطلبات التخطيط الاستراتيجي نتائج اختلاف رؤية المبحوثي  - ٧

ودورها في الحد من أضرار الكوارث بالمنطقة الشرقية باختلاف 

   :متغيراتهم الشخصية والوظيفية

بناء على متغير المؤهل التعليمي وجد أن أصحاب المؤهل الأعلى من   - أ  

البكالوريوس أآثر إدراآاً لأبعاد التخطيط الاستراتيجي في الحد من أضرار 

الكوارث، ومتطلبات التخطيط الاستراتيجي في الحد من أضرار الكوارث، 

والمعوقات التي تحد من دور متطلبات التخطيط الاستراتيجي في الحد من 

أضرار الكوارث من الذين يحملون مؤهل بكالوريوس، بينما توجد رؤية 

متشابهة نحو سبل التغلب على المعوقات التي تحد من دور متطلبات 

يط الاستراتيجي في الحد من أضرار الكوارث بين أصحاب المؤهل التخط
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  .الأعلى من البكالوريوس ومن يحملون البكالوريوس

بناء على متغير طبيعة الأعمال توجد رؤية متشابهة نحو مدى الإلمام بأبعاد   -ب 

ومتطلبات التخطيط الاستراتيجي في الحد من أضرار الكوارث، 

في الحد من ر متطلبات التخطيط الاستراتيجي والمعوقات التي تحد من دو

أضرار الكوارث، وسبل التغلب على المعوقات التي تحد من دور متطلبات 

بيعة طالتخطيط الاستراتيجي في الحد من أضرار الكوارث مهما آانت 

  ).ميدانية، إدارية(العمل 

أآثر )  سنة فأآثر٤٠(بناء على متغير العمر وجد أن الذين تبلغ أعمارهم   -جـ 

إلماماً بأبعاد التخطيط الاستراتيجي في الحد من أضرار الكوارث، بينما 

توجد رؤية متشابهة نحو مدى توفير متطلبات التخطيط الاستراتيجي في 

الكوارث، والمعوقات التي تحد من دور متطلبات التخطيط الحد من أضرار 

المعوقات الاستراتيجي في الحد من أضرار الكوارث، وسبل التغلب على 

التي تحد من دور التخطيط الاستراتيجي في الحد من أضرار الكوارث 

         .مهما اختلفت الأعمار

بناء على متغير الرتبة العسكرية وجد أن من يحمل رتبة مقدم وعقيد أآثر   - د 

إلماماً بأبعاد ومتطلبات التخطيط الاستراتيجي في الحد من أضرار 

د من دور متطلبات التخطيط الاستراتيجي في الكوارث، والمعوقات التي تح

الحد من أضرار الكوارث ممن يحملون رتبة رائد ونقيب وملازم أول، 

بينما وجد أن من يحملون رتبة ملازم وملازم أول أآثر إدراآاً لذلك ممن 

رتبة نقيب ورائد، مما يدل على وجود تذبذب في تأثير متغير يحملون 

  .الرتبة العسكرية

 على متغير عدد سنوات الخبرة وجد أن الذين تبلغ خبراتهم العملية بناء  -هـ 

أآثر إدراآاً لأبعاد التخطيط الاستراتيجي في الحد من )  سنوات فأآثر١٠(

أضرار الكوارث، وللمعوقات التي تحد من دور متطلبات التخطيط 
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وسبل التغلب على المعوقات الاستراتيجي في الحد من أضرار الكوارث، 

حد من دور متطلبات التخطيط الاستراتيجي في الحد من أضرار التي ت

، وممن تتراوح خبراتهم ما ) سنوات فأقل٥(الكوارث ممن تبلغ خبراتهم 

 سنوات ٥(، آما وجد أن من تبلغ خبراتهم ) سنوات١٠ إلى أقل من ٥(بين 

 ١٠ إلى أقل من ٥(وإلماماً ممن تتراوح خبراتهم ما بين أآثر إدراآاً ) فأقل

، مما يدل على وجود تذبذب في تأثير متغير سنوات الخبرة، بينما )نواتس

توجد رؤية مشابهة في رؤية المبحوثين نحو مدى توافر متطلبات التخطيط 

     .  الاستراتيجي في الحد من أضرار الكوارث مهما اختلفت سنوات الخبرة
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   توصيات الدراسة: ثانياً 

يتقدم  ،والنتائج التي أسفرت عنها ، النظري للدراسةفي ضوء الإطار     

  : الباحث بالتوصيات التالية

الاستفادة من المخصصات المالية لتطوير استراتيجيات الحد من الكوارث   - ١

  .على المستوى الوطني

زيادة تأهيل العاملين في الدفاع المدني في مجال التخطيط الاستراتيجي   - ٢

  . ودورهما في الحد من مخاطر الكوارثوالإدارة الاستراتيجية

توسيع مفهوم التنمية المستدامة آأحد المكونات الرئيسة للحد من مخاطر   - ٣

  .الكوارث

الأخذ في الاعتبار ظروف تغير الأنماط المناخية ودورها في زيادة حدة   - ٤

  . الكوارث

جهة تفعيل دور القطاعات التنفيذية التابعة للجهات المشارآة في موا  - ٥

الكوارث مع منسوبي الدفاع المدني في وضع استراتيجيات الحد من 

  .الكوارث
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 ـــعالمراجقائمة المصادر و
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  المراجعقائمة المصادر و

  

دة   - م المتح وارث   ). م٢٠١٠(الأم ن الك د م ة للح تراتيجية الدولي ادىء : الاس مب

 . الأمم المتحدة: جنيف . توجيهية للمنتديات الوطنية للحد من أخطار الكوارث

شر - ين ىالب د الأم ي ). م٢٠٠٠(، محم ن العرب ات:الأم ات والمعوق .  المقوم

 .جامعة نايف العربية للعلوم الأمنية: الرياض 

دور الحاسب الآلي في التطوير      ). م١٩٩٨(البشري، علي بن هادي بن معيض        -

شورة، الرياض           . التنظيمي لتجربة الدوريات الأمنية    ر من الة ماجستير غي : رس

 .جامعة الملك سعود

ك  - ا). م٢٠٠٢(بمي يط لم ات التخط دثإدارة الأزم د لا يح اهرة .   ق ز : الق مرآ

 .الخبرات المهنية للإدارة

: الرياض  ). ترجمة وليد عبد االله هوانة  (إدارة الوقت ). م١٩٩١(دايل  . تيمب، أ  -

 .معهد الإدارة العامة

ان        - ن رب د االله ب ن عب وش ب ين، عل و ثن ي لإدارة   .)م١٩٩٦(أب يط الأمن التخط

ة  : الرياض    ، رسالة ماجستير غير منشورة    .الأزمة وم       جامع ة للعل ايف العربي  ن

 .الأمنية

اد،  - اد ج ددة). م١٩٩٥(عم ه المتع ي ومفاهيم دور الإقليم ات ال اهرة .معوق :  الق

 .راتيجيةمرآز الأهرام للدراسات الاست

ود  - اد االله، محم ات). م٢٠٠٨(ج ان . إدارة الأزم شر : عمَّ امة للن دار أس

 .والتوزيع

ايز  - ن ف ي ب ي، عل لام الأ). م٢٠٠٠(الجحن ةالإع ن الجريم ة م ي والوقاي . من

 .جامعة نايف العربية للعلوم الأمنية: الرياض 
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رحمن   - د ال ي عب روان، فتح داع). م٢٠٠٢(ج ان . الإب ة : عمَّ ر للطباع دار الفك
 .والنشر والتوزيع

د    - ن محم وي ب ي، جل دخل إداري   .)م٢٠٠٨(الحرب تراتيجي آم يط الاس التخط
ة    ة العربي دني بالمملك دفاع الم وير ال سعوديةلتط ستير.ال الة ماج ر  رس  غي

 .جامعة الملك سعود: الرياض ، منشورة
م      - د هاش د الحمي ب عب سين، غري رات    ). "م١٩٩٧(ح ين المتغي ل ب ر التفاع أث

سرب        وارث الت تهداف لك ى الاس سانية عل ة والإن ة والتنظيمي التكنولوجي
ائي ي      ". الكيمي د ف وارث المنعق ات والك اني لإدارة الأزم سنوي الث ؤتمر ال  الم
 .جامعة عين شمس: القاهرة ، ٢٨ج  . أآتوبر٢٦ – ٢٥الفترة من 

ز               - د العزي ن عب د ب ن محم دني       ). م٢٠٠٠(الحلوان، سعد ب دفاع الم دور لجان ال
 ـالفورية في مراحل إدارة الك     شورة،         . ارثةـ ر من الة ماجستير غي : الرياض   رس

 .ة نايف العربية للعلوم الأمنيةجامع
د    - د محم دان، خال ي حم تراتيجي  ). م٢٠٠٩(بن يط الاس تراتيجية والتخط : الاس

 . دار اليازوري العلمية للنشر والتوزيع: عمَّان . منهج معاصر
اد والحملاوي، محم - تراتيجي .)م١٩٩١(د رش اهرة.التخطيط الاس ة  :  الق مكتب

 .عين شمس

زة   - د االله، ع ال وعب واش، جم ال ). م٢٠٠٦(ح وارث وأعم يط لإدارة الك التخط

 .إيتراك للنشر والتوزيع: القاهرة . الإغاثة

ب  - ضور، أدي د خ ي     .)م١٩٩٩( محم ي العرب لام الأمن وير الإع ات تط . أولوي

 .ة نايف العربية للعلوم الأمني جامعة:الرياض 

 .مكتبة مدبولي:  القاهرة .إدارة الأزمات .)م١٩٩٠( محسن أحمد الخضيري، -

لعمالة في   سياسات ا ). "م١٩٩٧(خطاب، عايدة سيد وأبو السعود، نعمات أحمد         -

ة روف الأزم ل ظ وارث ". ظ ات والك اني لإدارة الأزم سنوي الث ؤتمر ال الم

 .جامعة عين شمس: القاهرة .   أآتوبر٢٦ – ٢٥المنعقد في الفترة من 
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ل، - د    خلي دين محم ياء ال د ض ة   ). م١٩٩٢( أحم تراتيجية الجنائي س الاس أس

 .منيةجامعة نايف العربية للعلوم الأ: الرياض . وتطبيقاتها الأمنية

ل - ي  ،خلي ل مرس تراتيجي ). م١٩٩٦( نبي يط الاس كندرية ،)٢ط. (التخط :  الإس

 .دار المعرفة الجامعية

ـار، - ردراآـ ة الإدارة). م٢٠٠٠. (ف.  بيت ر  (ممارس ة جري ة مكتب ). ترجم

 .مكتبة جرير: الرياض 

ريم     درويش، - ى    وتكلا،  عبد الك ة    ). م١٩٩٠( ليل اهرة   . أصول الإدارة العام : الق

 .نجلو المصريةمكتبة الأ

واقع التخطيط الاستراتيجي في المؤسسة      . )م٢٠٠٣(الدلبحي، سيف بن جريبع      -

ر      .العامة لتحليه المياه المالحة في المملكة العربية السعودية         رسالة ماجستير غي

 .جامعة الملك سعود: الرياض منشورة، 

دوري - ك ال ا مطل تراتيجية الإدا). م٢٠٠٥(، زآري ا: رة الاس اهيم وعملي ت مف

 .دار اليازوري العلمية للنشر والتوزيع: عمَّان . وحالات دراسية

وارث       .)م٢٠٠٨ (آل سالم، علي بن حسن     -  .مدى الجاهزية لإدارة الأزمات والك

 . نايف العربية للعلوم الأمنيةجامعة:  الرياض ،رسالة ماجستير غير منشورة

رور،  - ي  س د فتح شكلات المعاص). م١٩٨٦(أحم ـالم سياسة الجـ ةرة لل . نائي

 .جامعة القاهرة: القاهرة 

د        - ة في التعامل مع         .)م٢٠٠٧( آل سعود، يزيد بن محم زة الإعلامي دور الأجه

ة  ات الأمني شورة،    .الأزم ر من ستير غي الة ماج اض  رس ايف  : الري ة  ن جامع

 .العربية للعلوم الأمنية

سيد   - سعيد، ال وارث   ). م٢٠٠٦(ال ات والك تراتيجيات إدارة الأزم دور : اس

 .دار العلوم للنشر والتوزيع: القاهرة . قات العامةالعلا
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د  - سويدان، طارق محم دلونيال رم والع د أآ داع). م٢٠٠٤(، محم ادىء الإب . مب

 .قرطبة للنشر والتوزيع: الرياض 

 مدخل متكامل    : ستراتيجية الإدارة الا ). م٢٠٠١(هل وجونز، جاريث    ،  شارلز -

د عب           ( د سيد أحم ال  ترجمة رفاعي محمد رفاعي ومحم دار : الرياض  ). د المتع

 .المريخ

د  - راص، محم الح وح شراخ، ف وم ). "م٢٠١١(ال داث الي د أح اض ترص الري

ة    ر وادي البطيني ي بئ ودة ف اة المفق تخراج الفت سابع لاس راء  : ال ن الخب ق م فري

ق        .. والجيولوجيين يواصلون الحفر     دات يعي والحواجز الصخرية وضعف المع

 .مؤسسة اليمامية الصحفية: ، الرياض )١٥٥٤٠(، عجريدة الرياض". العمل

د  - د أحم شعلان، فه ات ). م٢٠٠٢(ال ات : إدارة الأزم ل، الآلي . الأسس، المراح

 .جامعة نايف العربية للعلوم الأمنية: ، الرياض )٢ط(

شمري، - ايض  ال د ع ات   ). م٢٠٠٢( فهي داعي لإدارة الأزم دخل الإب الم

 .ةشرآة مطابع نجد التجاري: الرياض .   والكوارث

صب - رون اب، ــال د االله وآخ د عب ة). م٢٠٠٢(أحم يات الإدارة الحديث . أساس

 .مكتبة الملك فهد الوطنية: الرياض 

يم   - ر نع صباغ، زهي ي إدارة    ".)م١٩٩٧ (ال شرية ف وارد الب دور إدارة الم

المؤتمر السنوي الثاني لإدارة الأزمات والكوارث المنعقد في الفترة          ."الأزمات

 .جامعة عين شمس:  ،  القاهرة  أآتوبر٢٦ – ٢٥من 

التخطيط الإعلامي ودوره في        .)م٢٠٠٤( سلطان    بن   زالعزي الضويحي، عبد  -

شورة،       . والكوارث مواجهة الأزمات  ة  : الرياض    رسالة ماجستير غير من  جامع

 .نايف العربية للعلوم الأمنية

ة في البح        ). م١٩٨٩(الصياد، عبد العاطي بن أحمد       - ث جداول تحديد حجم العين

 .رابطة التربية الحديثة: القاهرة . السلوآي
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 .الدار الجامعية: الإسكندرية . ستراتيجيةالإدارة الا). م٢٠٠٣(العارف، نادية  -

د، رجب  - د الحمي وارث ). م٢٠٠٨(عب ات والك ع الأزم ل م تراتيجية التعام : اس

 .دار أبو المجد للطباعة: القاهرة . دراسة نظرية وتطبيقية

توطين تقنية المعلومات في دول مجلس      ). م٢٠٠٠( العبد القادر، عبد االله حسن       -

 .جامعة الملك فهد للبترول والمعادن: الظهران . التعاون نحو إدارة مثلى

اليبه      ). م٢٠٠٦(عبيدات، ذوقان وآخرون     - ه، أس ه، أدوات . البحث العلمي، مفهوم

 .دار أسامة للنشر والتوزيع: الرياض ، )٣ط(

ان، - ان  عثم ات .)م١٩٩٥(عثم ة الأزم اهرة .مواجه شر :  الق ة للن مصر العربي

 .والتوزيع

د       العثيمين - ن أحم املة لمكافحة          ). م٢٠٠٦(، يوسف ب ة ش نحو استراتيجية وطني

 .ن٠د: الرياض . الإرهاب في المملكة العربية السعودية

لال    - ـمد ج دين، أحـ ز ال ابي  ). م١٩٩٠(ع دث الإره ي الح ة ف . إدارة الأزم

 .جامعة نايف العربية للعلوم الأمنية : الرياض

د       العساف - ن حم سلوآية           ). م٢٠٠٠(، صالح ب وم ال ى البحث في العل دخل إل . الم

 .مكتبة العبيكان : ، الرياض)٢ط(

صيمي، - الح   الع ن ص د ب سلم     .)م١٩٩٣( محم رب وال ي الح دني ف دفاع الم  .ال

 .جامعة نايف العربية للعلوم الأمنية: الرياض 

ة         ). "م١٩٩٤(الدين  علي، ماهر جمال     - ات مواجه ي لإدارة عملي التخطيط الأمن

وارث ة  ". الك وم الأمني وير العل اني لتط شرطي الث ؤتمر ال ى الم ة إل ة مقدم ورق

 .قيادة شرطة دبي: دبي . م١٩٩٤المنعقد في دبي في إبريل 

د االله     - ن عب ليمان ب رو ، س ة    ). م٢٠٠٢(العم دني لمواجه دفاع الم دابير ال ت
 .المديرية العامة للدفاع المدني:  الرياض ٠ العربية السعوديةالكوارث بالمملكة
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وض، - دين  ع ي ال د محي ة ). م١٩٩٧( محم سياسة الجنائي اض . ال ة : الري جامع
 .نايف العربية للعلوم الأمنية

د    - ارة، يوسف أحم و ف ات ). م٢٠٠٩(أب ل : إدارة الأزم دخل متكام ان . م : عمَّ
 . إثراء للنشر والتوزيع

رج، - نالف ود ب ليمان  حم ط . )م١٩٩٩( س ارب خط يم تج وارئ تقي دفاع ط ال
شورة،     .المدني ة : الرياض     رسالة ماجستير غير من ايف  جامع وم      ن ة للعل العربي
 .الأمنية

ة وجود أطراف مؤسسية        "). م١٩٩٧(خرون  آو ماجدة إبراهيم سيد  ،  فرج - أهمي
صر      ي م ة ف ددة للتنمي وارث المه ات والك ة الأزم سنوي   ."لمواجه ؤتمر ال الم

ي الف  الث د ف وارث المنعق ات والك ـاني لإدارة الأزم ن ـــــــــــ  ٢٦-٢٥ترة م
 .جامعة عين شمس :  القاهرة.أآتوبر

ي   - ن عل د ب ن محم ي ب د، عل ي ). م١٩٩٩(الفهي ة ف ات العام دور إدارات العلاق
شورة، الرياض           . التعامل مع الأزمات   ر من الة ماجستير غي ك    : رس ة المل جامع

 .سعود
ادي، - دالفيروزآب وب  مج ن يعق د ب دين محم يط). م٢٠٠٣( ال اموس المح . الق

 .دار إحياء التراث العربي : ، بيروت)٢ط(
سلام      - د ال ف، عب و قح ات ). م٢٠٠٢(أب تراتيجية وإدارة الأزم . الإدارة الاس

 .دار الجامعات الجديدة للنشر: الإسكندرية 
رون   - اروق وآخ اوي، ف شرآة  ). "م١٩٩٧(قن وارىء ب الات الط ة لح مواجه

رة                ". جابكو د في الفت وارث المنعق اني لإدارة الأزمات والك المؤتمر السنوي الث
 .جامعة عين شمس: القاهرة .  أآتوبر٢٦ – ٢٥من 

ل - د آام د الحمي اروق عب د ف ق ). م١٩٩٩(، محم شرطية للتحقي ة ال د الفني القواع
 .معة نايف العربية للعلوم الأمنيةجا: الرياض . والبحث الجنائي

امر  - سي، ع ن الكبي ضير ب ادات  .)م٢٠٠٦(خ تراتيجي للقي يط الاس التخط
 . جامعة نايف العربية للعلوم الأمنية:الرياض . التربوية
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 .دار المعارف:  القاهرة .إدارة الأزمات والكوارث .)م١٩٩٤( أحمد ماهر، -
د، - اآر محم ز ش ة  ".)م١٩٩٧( المعت يط والمواجه ين التخط ة ب ة الأمني ". الأزم

اني لإد  سنوي الث ؤتمر ال ين    الم ة ع ي جامع د ف وارث المنعق ات والك ارة الأزم
 .جامعة عين شمس: القاهرة . م٢٦/١٠/١٩٩٧-٢٥شمس في الفترة من 

ود، - ي  محم د فتح ة . )م١٩٩٦( محم ي لإدارة الأزم يط الأمن اض . التخط : الري

 . نايف العربية للعلوم الأمنيةجامعة

د    - د محم د أحم سن محم ار، ح تراتيجية ). م٢٠٠٩(مخت اهيم : الإدارة الاس المف

 .الشرآة العربية المتحدة للتسويق والتوريدات: القاهرة . والنماذج

ان بأعداد العسكريين في        ). م٢٠٠٩( مديرية الدفاع المدني بالمنطقة الشرقية     - بي

شرقية   ة ال دني بالمنطق دفاع الم ة ال شرقية  . مديري ة ال ضباط  : المنطق ؤون ال ش

 .بمديرية الدفاع المدني

ة لل - ة العام اض المديري ة الري دني بمنطق دني ). م٢٠٠١(دفاع الم دفاع الم ال

 .العبيكان للطباعة والنشر: الرياض .  عاما٧٤ًومسيرة 

صطفى، - يد  م د س تراتيجي   ). م١٩٩٩( أحم يط الاس ة والتخط ديات العولم : تح

 .جامعة الزقازيق: بنها . رؤية مدير القرن الحادي والعشرين

ة  ). م٢٠٠٠ (____________ - ديات العولم تراتيجي تح يط الاس . والتخط

 .جامعة الزقازيق:  بنها –، مصر )٣ط(

اب   - د الوه صلح، عب ات ). "م٢٠٠٤(الم تراتيجي للأزم يط الاس ة ". التخط مجل

 .مرآز حمد الدولي للتدريب: ، الدوحة )٢(، عنبض الحياة

ي،  - اح    المغرب د الفت د عب د الحمي ة  ). م١٩٩٩(عب تراتيجية لمواجه الإدارة الاس

 .مجموعة النيل العربية: القاهرة . لحادي والعشرينتحديات القرن ا

رم        - ن مك د ب سان العرب  ). م٢٠٠٥(ابن منظور، أبو الفضل جمال الدين محم . ل

 .دار صادر : ، بيروت)٥ط(
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ر     - ن ناص د ب ر، فه ع     .)م٢٠٠٣(الناص ي رف تراتيجي ودوره ف يط الاس التخط

ة  اءة الإنتاجي شورة،    .الكف ر من ستير غي الة ماج اض  رس ة جا: الري ايف مع  ن

 .العربية للعلوم الأمنية

وارث     . ")م١٩٩٧(عادل عبد الرحمن    نجم،   -  ."التخطيط لعمليات الإغاثة في الك

رة من                – ٢٥المؤتمر السنوي الثاني لإدارة الأزمات والكوارث المنعقد في الفت

 .جامعة عين شمس:  القاهرة .م١٩٩٧ر  أآتوب٢٦

دني     - دفاع الم دفاع     ). م١٩٨٦ (نظام ال دني نظام ال راء    : الرياض   . الم شعبة الخب

 .بمجلس الوزراء

ر، - ر النم د النم ن محم عود ب رون س س ). م٢٠٠٦ ( وآخ ة الأس الإدارة العام

 .مطابع الفرزدق التجارية:  الرياض ،)٦ط. (والوظائف

ارات إدارة الأزمات    ). م١٩٩٩(هلال، محمد عبد الغني      - اهرة    ) ٢ط. (مه : ، الق

 .مرآز تطوير الأداء والتنمية

ويشال - رحمن ، ه د ال د عب ن ). ٢٠٠١(خال د م ي الح ي ف يط الأمن دور التخط

اميين   ر النظ دين غي شورة،   .الواف ر من ستير غي الة ماج اض  رس ة : الري  جامع

 .نايف العربية للعلوم الأمنية

ان   . مفاهيم معاصرة  : التخطيط الاستراتيجي   ). م٢٠١٠(الوليد، بشار    - دار : عمَّ

 .الراية للنشر والتوزيع

ود    (الإدارة الاستراتيجية ). م١٩٩٠( دافيد   وهنجر، توماس   ،وهيلن - ترجمة محم

 .معهد الإدارة العامة: الرياض ). عبد الحميد مرسي وزهير نعيم الصباغ
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  جامعة نايف العربية للعلوم الأمنية  
  ات العلياـــــآلية الدراس  

  داريةالعلوم الإسم ق  
    

  
  
  
  
  

  

  )استبانة (
  متطلبات التخطيط الاستراتيجي

   الحد من أضرار الكوارثودورها في
 


  إعــــــداد
  فيحان فهد غازي السهلي

  
  
  

  شــــــرافإ
  تحسين أحمد الطــراونة. د. أ

  
  
  

  الرياض
  )م٢٠١١( هـ١٤٣٢
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  بسم االله الرحمن الرحيم
  

  جامعة نايف العربية للعلوم الأمنية  
  ات العلياـــــآلية الدراس  

  الإداريةوم ـسم العلق  
  
  

  حفظه االله                                                                                      /الأخ الكريم
  السلام عليكم ورحمة االله وبرآاته

  : تحية طيبة وبعد    
وان                  تبانة بعن ديكم اس ين ي أن يضع ب ات   «يتشرف الباحث ب  في الحد من       االتخطيط ودوره   متطلب
وم      الماجستير حصول على درجة      لاستكمال متطلبات ال   »الكوارثأضرار   ة  في العل ايف     الإداري ة ن  بجامع

  .العربية للعلوم الأمنية
  :ولتحقيق الهدف من الدراسة صممت الاستبانة من جزئين   

  .يشتمل على البيانات الأولية: الجزء الأول     ـ١
  : محاور رئيسة هي أربعةيشتمل على : الجزء الثاني     ـ٢

وارث خطيط الاستراتيجي في الحد من أضرار             مدى الوعي بأبعاد الت     -أ   ة     الك  من وجه
  .نظر ضباط الدفاع المدني بالمنطقة الشرقية

وارث مدى توافر التخطيط الاستراتيجي اللازم للحد من أضرار          -ب  ة نظر    الك  من وجه
  .ضباط الدفاع المدني بالمنطقة الشرقية

وارث مواجهة أضرار    المعوقات التي تحد من دور التخطيط الاستراتيجي في           -جـ   من   الك
  .وجهة نظــر ضباط الدفاع المدني بالمنطقة الشرقية

ة                       - د ات التي تحد من دور التخطيط الاستراتيجي في مواجه الرجاء  سبل التغلب على المعوق
ة         ) (  وضع علامة    ، ثم ءة آل عبارة من عبارات الاستبانة     التكرم بقرا  ل وجه في الخانة التي تمث

وافر بدرجة متوسطة،          (: قائم فعلاً وفق تدرج خماسي      ا هو   نظرك نحو م   وافر، مت متوافر بشدة، مت
شدة، موافق    (للمحور الثاني، و  ) متوافر بدرجة ضعيفة، غير متوافر     ر موافق      موافق ب د، غي ، ، محاي

ستخدم               ،   لبقية المحاور  )غير موافق مطلقاً   ن ت سرية ول ا ستعامل ب علماً بأن البيانات التي ستدلون به
  . شاآراً لسعادتكم حسن اهتمامكم وآريم مساعدتكمأغراض البحث العلمي،  إلا في 

  وتقبلوا خالص تحياتي وتقديري ، ، ،
  

  الباحث  
  فيحان فهد غازي السهلي  
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  البيانات الأولية: أولاً 
  

  :في المكان المناسب مما يلي  ) ( فضلاً أآمل البيانات الآتية وضع علامة   
  
  .سنة            ) (         :العمر   - ١

  

  :المؤهل التعليمي   - ٢

    بكالوريــوس) ٣(    الثانوية العامة) ٢(     أقل من ثانــــوي )١(  

    دآتـــــــوراه) ٦(   ـــتيرماجســــــ) ٥(    دبلوم عـــــــــالٍ) ٤(  

  :                                                           )تذآر   (  غــــيرهــــــــــا) ٧(  

  

   :طبيعة العمل  - ٣

      إداريــــة )١(  

    ميدانيـــة) ٢(  

  

   : الرتبة العسكرية  - ٤

   رائـــــــــــد) ٤(    نقيـــــــــب) ٣(    ملازم أول) ٢(   لازممــــــــ) ١(  

  لـــــــــــواء  )٨(    عمـــــــــيد) ٧(    عقيــــــــد) ٦(    مقــــــــدم) ٥(  

  

  .سنة               ) (    : الكوارثمواجهة سنوات الخبرة في مجال عدد   - ٥

  

ال     - ٦ ي مج ا ف ي حصلت عليه ة الت دورات التدريبي دد ال ة ع تراتيجي لمواجه يط الاس التخط

   :الكوارث

    دورة واحــــــــــدة) ٢(    لم التحـــــــق بأية دورة) ١(  

    ثلاث دورات فأآـثر) ٤(    ـاندورتــــــــــــــــــــــ) ٣(  
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   محاور الاستبانة: ثانياً 
 من الكوارث بأبعاد التخطيط الاستراتيجي في الحد من أضرار الإلماممدى   :المحور الأول 

  وجهة نظر ضباط الدفاع المدني بالمنطقة الشرقية
 توضح مدى الوعي بأبعاد التخطيط الاستراتيجي          التي العبارات فيما يلي مجموعة من     

ء ، الرجا  من وجهة نظر ضباط الدفاع المدني بالمنطقة الشرقية        الكوارثفي الحد من أضرار     

ة المناسبة       ) ( تحديد درجة موافقتك أو عدم موافقتك عليها، وذلك بوضع علامة            في الخان

:   

  موافق  العبارات  م
  بشدة

  غير  محايد  موافق
  موافق

  غير
  موافق
  مطلقاً

            . تطبيق قواعد وإجراءات السلامة الوقائية باستمرار  ١

ة   ٢ ات مواجه د متطلب وارثتحدي ورات الك وء التط ي ض  ف
  .المستقبلية

          

د وضع سيناريوهات مواجهة               ٣ الاعتماد على التنبؤ الأمني عن
  .الكوارث

          

ال لجمع المعلومات            ٤ ام فع وارث عن   استخدام نظ ة   الك  المحتمل
  .مستقبلاً

          

ة      ٥ تراتيجية لمواجه رارات الاس اذ الق وارثاتخ وء  الك ي ض  ف
  . واقع البيئة الداخلية والخارجية

          

ديل       ٦ التغيير والتب سمح ب ة ت ة مرن يناريوهات مواجه ع س وض
  .الكارثةطبقاً لمقتضيات 

          

            .اع المدني وفقاً لإمكانات الدفالكارثةالتحكم في مسارات   ٧

ي    ٨ شارآة ف ات الم ة من الجه ل جه دخل آ د دور ووقت ت تحدي
  .الكوارثمواجهة 

          

ل   ٩ ة آ ة حسب طبيع ات المواجه ةاستخدام تقني ة آارث  أو آارث
  .وخطورة تداعياتها

          

ائق     ١٠ ع بالحق راد المجتم صير أف ي لتب دث إعلام تخصيص متح
  .الكارثةحول تطورات 

          

            . ما يثير الفزع بين المواطنين عبر وسائل الإعلامحظر نشر ١١

            . الكارثةتجنب المبالغة في تقدير الخسائر الناتجة عن  ١٢
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 من الكوارثمدى توافر التخطيط الاستراتيجي اللازم للحد من أضرار    :لثانيالمحور ا
  وجهة نظر ضباط الدفاع المدني بالمنطقة الشرقية

لازم     مدى توافر    توضح    التي العباراتن  فيما يلي مجموعة م       التخطيط الاستراتيجي ال

شرقية                الكوارثللحد من أضرار     ة ال دني بالمنطق دفاع الم ة نظر ضباط ال ا   من وجه ء ، الرج

   :في الخانة المناسبة  ) ( تحديد درجة توافره، وذلك بوضع علامة 

 متوافرة  المهارات  م
  بشدة

 متوافرة
  متوافرة
  بدرجة
  متوسطة

 فرةمتوا
  بدرجة
  منخفضة

  غير
  متوافرة

            .الكوارثوضع خطط مسبقة لمواجهة   ١

 لتطبيق الخطة الموضوعة فور وقوع      اللازمةتوفير الإمكانات     ٢

  .الكوارث

          

            .الكارثة يختص بإدارة تشكيل فريق العمل  ٣

            .الكوارثوضع نظام للإنذار المبكر عن وقوع   ٤

            . الكوارثلإدارة توفير غرفة عمليات   ٥

ى        ٦ سيطرة عل اهير وال ه الجم لام لتوجي ائل الإع تخدام وس اس

  .الأوضاع

          

ع     ٧ ل م ضاع التعام وارث إخ يط    الك ن تخط ة م ة علمي  لمنهجي

  .وتنظيم وتوجيه ورقابة واتخاذ قرار

          

اء     ٨ ة أثن ر المتوقع ورات غي ع التط ل م راءات التعام سيط إج تب

  .الكارثة

          

            .الكارثةير آافة السلطات والصلاحيات لفريق إدارة توف  ٩

تفعيل استراتيجيات الوقاية والاحتواء، والمواجهة، واستعادة        ١٠

  .الكارثةالسيطرة على مجريات 
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المعوقات التي تحد من دور التخطيط الاستراتيجي في مواجهة أضرار    :الثالثالمحور 
  ط الدفاع المدني بالمنطقة الشرقية من وجهة نظــر ضباالكوارث

ي مجموعة من      ا يل اراتفيم يالعب ي تحد من دور التخطيط   توضح   الت ات الت المعوق

ة             الكوارثالاستراتيجي في مواجهة أضرار      دني بالمنطق دفاع الم ـر ضباط ال ة نظـ  من وجه

ة                    ، الرجا الشرقية ك بوضع علام ا، وذل  ) ( ء تحديد درجة موافقتك أو عدم موافقتك عليه

   :في الخانة المناسبة 

  موافق  العبارات  م
  بشدة

  غير  محايد  موافق
  موافق

  غير
  موافق
  مطلقاً

ة     ١ وارد المالي ة الم ةقل ة   اللازم تراتيجيات مواجه ق اس  لتطبي
  .الكوارث

          

ة    ٢ تراتيجيات الوقاي داد اس ة لإع شرية المؤهل وادر الب درة الك ن
سيطر   تعادة ال ة، واس واء، والمواجه ات والاحت ى مجري ة عل

  .الكارثة

          

 لتنفيذ استراتيجيات الوقاية والاحتواء،     اللازمةغياب التقنيات     ٣
  .الكارثةوالمواجهة، واستعادة السيطرة على مجريات 

          

شارآة في   ٤ ات الم ين الجه صال مناسب ب ام ات ى نظ ار إل الافتق
  .الكوارث مواجهة

          

وارث في مواجهة     عدم إتاحة الفرصة للجهات المشارآة            ٥  الك
في اتخاذ القرارات الخاصة بأساليب المواجهة قبل أو أثناء أو          

  .بعد وقوعها

          

دخل           ٦ عدم توضيح الاستراتيجيات لاختصاصات ومهام ووقت ت
  .الكوارث مواجهةآل جهة من الجهات المشارآة في 

          

شارآة في   ٧ ات الم دريب الجه وارث مواجهةضعف ت ى الك  عل
  . الطوارىء والسيناريوهات المعدة مسبقاًتنفيذ خطط

          

رات   الكارثةعدم مراعاة التخطيط الاستراتيجي لتداعيات        ٨  وتغي
  .البيئة الخارجية والداخلية

          

ل              ٩ ة آ دة لا تتناسب مع طبيع ة استخدام استراتيجيات جام  آارث
  . أو آارثة

          

ى   ١٠ ائمين عل ة للق ة والمعنوي وافز المادي اب الح يط غي التخط
  .الكوارثالاستراتيجي في مواجهة 
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ات التي تحد من دور التخطيط الاستراتيجي في                    :الرابع المحور  سبل التغلب على المعوق

ة             الكوارثمواجهة أضرار    دني بالمنطق دفاع الم ـر ضباط ال  من وجهة نظـ

  الشرقية

ين              ي تب ارات الت ى ال      فيما يلي مجموعة من العب ي تحد من        سبل التغلب عل ات الت معوق

ة أضرار  ي مواجه تراتيجي ف وارثدور التخطيط الاس دفاع الك ـر ضباط ال ة نظـ  من وجه

ك بوضع    الرجا،  المدني بالمنطقة الشرقية   ا، وذل ء تحديد درجة موافقتك أو عدم موافقتك عليه

   :في الخانة المناسبة  ) ( علامة 

  موافق  العبارات  م
  بشدة

  غير  محايد  موافق
  موافق

  رغي
  موافق
  مطلقاً

ة       ١ ة توفير الموارد المالي  لتطبيق استراتيجيات مواجهة       اللازم
  .الكوارث

          

شرية   ٢ وادر الب ل الك ةتأهي ة اللازم تراتيجيات الوقاي داد اس  لإع
ات    ى مجري سيطرة عل تعادة ال ة، واس واء، والمواجه والاحت

  .الكارثة

          

ات    ٣ أمين التقني ةت تراتيجيات اللازم ذ اس ة  لتنفي  الوقاي
ات    ى مجري سيطرة عل تعادة ال ة، واس واء، والمواجه والاحت

  .الكارثة

          

ي      ٤ شارآة ف ات الم ين الجه ب ب صال مناس ام ات يس نظ تأس
  .الكوارث مواجهة

          

وارث منح الجهات المشارآة في مواجهة         ٥ اذ       الك  الحق في اتخ
د  اء أو بع ل أو أثن ة قب اليب المواجه ة بأس رارات الخاص الق

  .اوقوعه

          

توضيح اختصاصات ومهام ووقت تدخل آل جهة من الجهات             ٦
وارث  مواجهة المشارآة في     ضمن استراتيجيات مواجهة       الك

  .الكوارث

          

ي     ٧ شارآة ف ات الم سوبي الجه د من ةتزوي وارث مواجه  الك
ة  البرامج التدريبي ةب وارىء اللازم ط الط ذ خط  لتنفي

  .والسيناريوهات المعدة مسبقاً

          

ة مراعاة تداعيات     ٨ ة         الكارث ة والداخلي ة الخارجي رات البيئ  وتغي
  .عند وضع الخطط الاستراتيجية

          

ل                ٩ ة آ ة تتناسب مع طبيع ة استخدام استراتيجيات مرن  أو  آارث
  . آارثة

          

ة   ١٠ ي مواجه تراتيجي ف يط الاس ى التخط ائمين عل نح الق م
  . الحوافز المادية والمعنويةالكوارث
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  )٢(ملحق رقم 
 قائمة بأسماء المحكمين ووظائفهم
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  )٢(ملحق رقم 
 قائمة بأسماء المحكمين ووظائفهم

  
  الجهـــــــــة الوظيفـــــــــة  الاســـــــــم  م

  وآيل آلية التدريب   إبراهيم عبد االله الماحي. د  ١
  جامعة نايف العربية

  للعلوم الأمنية

  لي الدخيلإبراهيم بن ع. د  ٢
  مدير إدارة الجودة

  والاعتماد الأآاديمي

  جامعة نايف العربية

  للعلوم الأمنية

  أحمد الأصفر. د  ٣
  عضو هيئة التدريس

  بقسم العلوم الاجتماعية

  جامعة نايف العربية

  للعلوم الأمنية

  أحمد عودة عبد المجيد عودة. د. أ  ٤

  أستاذ مناهج البحث العلمي

ورئيس وحدة التحليل 

  حصائيالإ

  جامعة نايف العربية

  للعلوم الأمنية

  عميد آلية الدراسات العليا  عامر بن خضير الكبيسي. د. أ  ٥
  جامعة نايف العربية

  للعلوم الأمنية

  رئيس قسم العلوم الاجتماعية  عبد الحفيظ مقدم. د. أ  ٦
  جامعة نايف العربية

  للعلوم الأمنية

  فاروق السيد عثمان. د. أ  ٧
  ريسعضو هيئة التد

  بقسم العلوم الاجتماعية
  جامعة نايف العربية

  للعلوم الأمنية

  رئيس قسم العلوم الإدارية   محمد سيد حمزاوي.د. أ  ٨
  جامعة نايف العربية
  للعلوم الأمنية

  محمد فتحي محمود. د. أ  ٩
  عضو هيئة التدريس
  بقسم العلوم الإدارية

  جامعة نايف العربية
  للعلوم الأمنية

  ور مصلح الجهنيمنص. د  ١٠
  عضو إدارة الجودة

  والاعتماد الأآاديمي
  جامعة نايف العربية
  للعلوم الأمنية
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  )٣(ملحق رقم 

 النهائيةأداة الدراسة في صيغتها 
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  جامعة نايف العربية للعلوم الأمنية  
  ات العلياـــــآلية الدراس  

  داريةالعلوم الإسم ق  
    

  
  
  
  
  

  

  )استبانة (
  متطلبات التخطيط الاستراتيجي
  ودورها في الحد من أضرار الكوارث

 


  إعــــــداد
  فيحان فهد غازي السهلي

  
  
  

  شــــــرافإ
  تحسين أحمد الطــراونة. د. أ

  
  
  

  الرياض
  )م٢٠١١( هـ١٤٣٢
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  بسم االله الرحمن الرحيم
  

  جامعة نايف العربية للعلوم الأمنية  
  ات العلياـــــآلية الدراس  

  الإداريةوم ـ العلسمق  
  
  

  حفظه االله                                                                                      /الأخ الكريم
  السلام عليكم ورحمة االله وبرآاته

  : تحية طيبة وبعد    
وان                  تبانة بعن ديكم اس ين ي أن يضع ب ا في الح         «يتشرف الباحث ب ات التخطيط ودوره د من   متطلب

وم      الماجستير  لاستكمال متطلبات الحصول على درجة        »أضرار الكوارث  ة  في العل ايف     الإداري ة ن  بجامع
  .العربية للعلوم الأمنية

  :ولتحقيق الهدف من الدراسة صممت الاستبانة من جزئين   
  .يشتمل على البيانات الأولية: الجزء الأول     ـ١
  :ور رئيسة هي  محاأربعةيشتمل على : الجزء الثاني     ـ٢

وارث  بأبعاد التخطيط الاستراتيجي في الحد من أضرار               الإلماممدى    -أ   ة     الك  من وجه
  .نظر ضباط الدفاع المدني بالمنطقة الشرقية

وافر   -ب  دى ت ات م ن أضرار متطلب د م لازم للح تراتيجي ال وارثالتخطيط الاس ن الك  م
  .وجهة نظر ضباط الدفاع المدني بالمنطقة الشرقية

وارث المعوقات التي تحد من دور التخطيط الاستراتيجي في مواجهة أضرار              -جـ   من   الك
  .وجهة نظــر ضباط الدفاع المدني بالمنطقة الشرقية

ة     - د ي مواجه تراتيجي ف ن دور التخطيط الاس د م ي تح ات الت ى المعوق ب عل بل التغل س
  .ية من وجهة نظــر ضباط الدفاع المدني بالمنطقة الشرقالكوارثأضرار 

تبانة        الرجاء التكرم بقرا     ارات الاس م ءة آل عبارة من عب ة   ، ث ة    ) (  وضع علام في الخان
درج خماسي          التي تمثل وجهة نظرك نحو م      وافر        (: ا هو قائم فعلاً وفق ت وافر، مت شدة، مت وافر ب مت

وافر ر مت وافر بدرجة ضعيفة، غي اني، و) بدرجة متوسطة، مت ق(للمحور الث شدة، مواف ق ب ، مواف
علماً بأن البيانات التي ستدلون بها ستعامل        ،  لبقية المحاور )  )، غير موافق مطلقاً   ايد، غير موافق  مح

ي،        ث العلم راض البح ي أغ ستخدم إلا ف ن ت سرية ول ريم    ب امكم وآ سن اهتم سعادتكم ح اآراً ل ش
  . مساعدتكم

  وتقبلوا خالص تحياتي وتقديري ، ، ،
  

  الباحث  
  فيحان فهد غازي السهلي  
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  البيانات الأولية: أولاً 
  

  :في المكان المناسب مما يلي  ) ( فضلاً أآمل البيانات الآتية وضع علامة   
  
  .سنة(                    )  :العمر   - ١

  

  :المؤهل التعليمي   - ٢

    بكالوريــوس) ٣(    الثانوية العامة) ٢(     أقل من ثانــــوي )١(  

    دآتـــــــوراه) ٦(   ماجســـــــــتير) ٥(    دبلوم عـــــــــالٍ) ٤(  

  :                                                           )آر تذ  (  غــــيرهــــــــــا) ٧(  

  

   :طبيعة العمل  - ٣

      إداريــــة )١(  

    ميدانيـــة) ٢(  

  

   : الرتبة العسكرية  - ٤

   رائـــــــــــد) ٤(    نقيـــــــــب) ٣(     أولملازم) ٢(   لازممــــــــ) ١(  

  لـــــــــــواء  )٨(    عمـــــــــيد) ٧(    عقيــــــــد) ٦(    مقــــــــدم) ٥(  

  

  .سنة(                  )  : الكوارثمواجهة سنوات الخبرة في مجال عدد   - ٥

  

ال     - ٦ ي مج ا ف ي حصلت عليه ة الت دورات التدريبي دد ال ة ع تراتيجي لمواجه يط الاس التخط

   :الكوارث

    دورة واحــــــــــدة) ٢(    لم التحـــــــق بأية دورة) ١(  

    ثلاث دورات فأآـثر) ٤(    دورتـــــــــــــــــــــــان) ٣(  
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   محاور الاستبانة: ثانياً 
 من الكوارثد التخطيط الاستراتيجي في الحد من أضرار  بأبعاالإلماممدى   :المحور الأول 

  وجهة نظر ضباط الدفاع المدني بالمنطقة الشرقية
 توضح مدى الوعي بأبعاد التخطيط الاستراتيجي          التي العباراتفيما يلي مجموعة من       

ء ، الرجا  من وجهة نظر ضباط الدفاع المدني بالمنطقة الشرقية        الكوارثفي الحد من أضرار     

ة المناسبة       ) ( د درجة موافقتك أو عدم موافقتك عليها، وذلك بوضع علامة           تحدي في الخان

:   

  موافق  العبارات  م
  بشدة

  غير  محايد  موافق
  موافق

  غير
  موافق
  مطلقاً

            . تطبيق قواعد وإجراءات السلامة الوقائية باستمرار  ١

ة   ٢ ات مواجه د متطلب وارثتحدي ورات الك وء التط ي ض  ف
  .ةالمستقبلي

          

د وضع سيناريوهات مواجهة               ٣ الاعتماد على التنبؤ الأمني عن
  .الكوارث

          

ال لجمع المعلومات عن              ٤ ام فع وارث استخدام نظ ة   الك  المحتمل
  .مستقبلاً

          

ة      ٥ تراتيجية لمواجه رارات الاس اذ الق وارثاتخ وء  الك ي ض  ف
  . واقع البيئة الداخلية والخارجية

          

يناريوه   ٦ ع س ديل   وض التغيير والتب سمح ب ة ت ة مرن ات مواجه
  .الكارثةطبقاً لمقتضيات 

          

            . وفقاً لإمكانات الدفاع المدنيالكارثةالتحكم في مسارات   ٧

ي    ٨ شارآة ف ات الم ة من الجه ل جه دخل آ د دور ووقت ت تحدي
  .الكوارثمواجهة 

          

ل   ٩ ة آ ة حسب طبيع ات المواجه ةاستخدام تقني ة  أو آارثآارث
  .وخطورة تداعياتها

          

ائق     ١٠ ع بالحق راد المجتم صير أف ي لتب دث إعلام تخصيص متح
  .الكارثةحول تطورات 

          

            .حظر نشر ما يثير الفزع بين المواطنين عبر وسائل الإعلام ١١

            . الكارثةتجنب المبالغة في تقدير الخسائر الناتجة عن  ١٢
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التخطيط الاستراتيجي اللازم للحد من أضرار تطلبات ممدى توافر    :لثانيالمحور ا
   من وجهة نظر ضباط الدفاع المدني بالمنطقة الشرقيةالكوارث

ن       ة م ي مجموع ا يل اراتفيم يالعب ح  الت وافر   توض دى ت يط  م ات التخط متطلب

ة         الكوارثللحد من أضرار     الاستراتيجي اللازم   من وجهة نظر ضباط الدفاع المدني بالمنطق

   :في الخانة المناسبة  ) ( ء تحديد درجة توافره، وذلك بوضع علامة ، الرجاةالشرقي

 متوافرة  المهارات  م
  بشدة

 متوافرة
  متوافرة
  بدرجة
  متوسطة

 متوافرة
  بدرجة
  منخفضة

  غير
  متوافرة

ة    ١ سبقة لمواجه ط م ع خط وارثوض دني الك دفاع الم  بال

  .بالمنطقة الشرقية

          

 لتطبيق الخطة الموضوعة فور وقوع      اللازمةتوفير الإمكانات     ٢

  .الكوارث

          

            .الكارثة يختص بإدارة تشكيل فريق عمل  ٣

            .الكوارثوضع نظام للإنذار المبكر عن وقوع   ٤

            . الكوارثتوفير غرفة عمليات لإدارة   ٥

            .استخدام وسائل الإعلام لتوجيه الجماهير وإرشادهم  ٦

ل م    ٧ ضاع التعام وارث ع إخ يط    الك ن تخط ة م ة علمي  لمنهجي

  .وتنظيم وتوجيه ورقابة واتخاذ قرار

          

ة                 ٨ ر المتوقع سرعة اتخاذ القرار في التعامل مع التطورات غي

  .الكارثةأثناء 

          

            .الكارثةإعطاء آافة السلطات والصلاحيات لفريق إدارة   ٩

ى      لاستعاد اللازمةتفعيل الاستراتيجيات الوقائية     ١٠ سيطرة عل ة ال

  .الكارثةمجريات 

          

  
  
  
  
  



  - ١٨٢ -

المعوقات التي تحد من دور التخطيط الاستراتيجي في مواجهة أضرار    :الثالثالمحور 
   من وجهة نظــر ضباط الدفاع المدني بالمنطقة الشرقيةالكوارث

ي مجموعة من      ا يل اراتفيم يالعب ي تحد من دور التخطيط   توضح   الت ات الت المعوق

ة             الكوارثيجي في مواجهة أضرار     الاسترات دني بالمنطق دفاع الم ـر ضباط ال ة نظـ  من وجه

ة                    ، الرجا الشرقية ك بوضع علام ا، وذل  ) ( ء تحديد درجة موافقتك أو عدم موافقتك عليه

   :في الخانة المناسبة 

  موافق  العبارات  م
  بشدة

  غير  محايد  موافق
  موافق

  غير
  موافق
  مطلقاً

ة    ١ وارد المالي ة الم ةاقل ة  للازم تراتيجيات مواجه ق اس  لتطبي
  .الكوارث

          

ة         ٢ تراتيجيات الوقاي داد اس ة لإع شرية المؤهل وادر الب درة الك ن
  .الكارثةوالاحتواء، والمواجهة، واستعادة السيطرة على مجريات 

          

ات    ٣ اب التقني ةغي واء،   اللازم ة والاحت تراتيجيات الوقاي ذ اس  لتنفي
  .الكارثةيطرة على مجريات والمواجهة، واستعادة الس

          

ي      ٤ شارآة ف ات الم ين الجه ب ب صال مناس ام ات ى نظ ار إل الافتق
  .الكوارث مواجهة

          

ة   ٥ ي مواجه شارآة ف ات الم ة الفرصة للجه دم إتاح وارثع ي الك  ف
د     اء أو بع ل أو أثن ة قب اليب المواجه ة بأس رارات الخاص اذ الق اتخ

  .وقوعها

          

ل           عدم توضيح الاسترا    ٦ دخل آ ام ووقت ت تيجيات لاختصاصات ومه
  .الكوارث مواجهةجهة من الجهات المشارآة في 

          

وارث  مواجهة ضعف تدريب الجهات المشارآة في          ٧ ذ     الك ى تنفي  عل
  .خطط الطوارىء والسيناريوهات المعدة مسبقاً

          

داعيات       ٨ تراتيجي لت يط الاس اة التخط دم مراع ةع رات الكارث  وتغي
  .ارجية والداخليةالبيئة الخ

          

ل    ٩ ة آ ع طبيع دة لا تتناسب م تراتيجيات جام تخدام اس ةاس  أو آارث
  . آارثة

          

يط        ١٠ ى التخط ائمين عل ة للق ة والمعنوي وافز المادي اب الح غي
  .الكوارثالاستراتيجي في مواجهة 

          

  
   :)فضلاً اذآرها ( أخرىمعوقات

١١ –  ......................................................................................................................  

١٢ –  ......................................................................................................................  
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ات التي ت         :الرابع المحور  حد من دور التخطيط الاستراتيجي في           سبل التغلب على المعوق

ة             الكوارثمواجهة أضرار    دني بالمنطق دفاع الم ـر ضباط ال  من وجهة نظـ

  الشرقية

ين              ي تب ارات الت ي تحد من              فيما يلي مجموعة من العب ات الت ى المعوق سبل التغلب عل

ة أضرار  ي مواجه تراتيجي ف وارثدور التخطيط الاس دفاع الك ـر ضباط ال ة نظـ  من وجه

ك بوضع    الرجا،  دني بالمنطقة الشرقية  الم ا، وذل ء تحديد درجة موافقتك أو عدم موافقتك عليه

   :في الخانة المناسبة  ) ( علامة 

  موافق  العبارات  م
  بشدة

  غير  محايد  موافق
  موافق

  غير
  موافق
  مطلقاً

ة       ١ ة توفير الموارد المالي  لتطبيق استراتيجيات مواجهة       اللازم
  .الكوارث

          

ل  ٢ شرية تأهي وادر الب ة الك ة اللازم تراتيجيات الوقاي داد اس  لإع
ات    ى مجري سيطرة عل تعادة ال ة، واس واء، والمواجه والاحت

  .الكارثة

          

ات    ٣ أمين التقني ةت ة   اللازم تراتيجيات الوقاي ذ اس  لتنفي
ات    ى مجري سيطرة عل تعادة ال ة، واس واء، والمواجه والاحت

  .الكارثة

          

صال منا   ٤ ام ات يس نظ ي   تأس شارآة ف ات الم ين الجه ب ب س
  .الكوارث مواجهة

          

وارث منح الجهات المشارآة في مواجهة         ٥ اذ       الك  الحق في اتخ
د  اء أو بع ل أو أثن ة قب اليب المواجه ة بأس رارات الخاص الق

  .وقوعها

          

توضيح اختصاصات ومهام ووقت تدخل آل جهة من الجهات             ٦
وارث  مواجهة المشارآة في    يجيات مواجهة    ضمن استرات    الك

  .الكوارث

          

ي     ٧ شارآة ف ات الم سوبي الجه د من ةتزوي وارث مواجه  الك
ة  البرامج التدريبي ةب وارىء اللازم ط الط ذ خط  لتنفي

  .والسيناريوهات المعدة مسبقاً

          

ة مراعاة تداعيات     ٨ ة         الكارث ة والداخلي ة الخارجي رات البيئ  وتغي
  .عند وضع الخطط الاستراتيجية

          

ل              اس  ٩ ة آ ة تتناسب مع طبيع ة تخدام استراتيجيات مرن  أو  آارث
  . آارثة

          

ة   ١٠ ي مواجه تراتيجي ف يط الاس ى التخط ائمين عل نح الق م
  . الحوافز المادية والمعنويةالكوارث

          

  
   :)فضلاً اذآرها ( أخرىسبل

١١ –  ......................................................................................................................  

١٢ –  ......................................................................................................................  


