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َ وَْ َنظُْرْ ياَ   آمَنُوا ا  قُوا ا  

مَتْ  َ َ فْسٌ مَا قدَ   لِغَدٍ وَا  قُوا ا  
َ خَبٌِ  بمَِا َ عْمَلوُنَ   Lإنِ  ا  
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  ولا یطیب النهار إلا بطاعتك، ولا تطیب اللحظات إلا بذكرك،  لهي لا یطیب اللیل إلا بشكرك،إ

   ولا تطیب الآخرة إلا بعفوك، ولا تطیب الجنة إلا برؤیتك،
  سبحانك لا علم لنا إلا ما علمتنا

نصح الأمة، إلى نبي الرحمة ونور العالمین، و ، إلى من بلغ الرسالة والأمانة ×
  سیدنا محمد صلى االله علیه وسلم .

كللهم االله بالهیبة والوقار، إلى من علماني بدون انتظار، وأرجو من االله إلى من  ×
قد حان قطافها بعد طول  أن یمد في عمرهما بالصحة والعافیة لیروا ثماراً 

  العزیزین. والديَّ ... انتظار 
إلى من بهم أكبر، وعلیهم اعتمد، إلى الشموع المتقدة التي تنیر ظلمة حیاتي،  ×

  إلى أخي وأخواتي ... ومعهم عرفت معنى الحیاة،  أیامي،ولمحبتهم أزهرت 
تمام دراستي إ ضحوا بأجمل أوقاتهم في سبیل راحتي و  نإلى ریاحین حیاتي الذی ×

  ... زوجتي وأبنائي
ائهم فأدخلتهم قلبي بكل افتخار .... مإلى من عجز القلب عن كتابة أس ×

  أصدقائي 
  اء إلى جامعتنا الغراء التي احتضنت العلم والعلم ×
   إلى كل من علمني حرفاً  ×

  

  من المولى عز وجل أهدي ثمرة هذا الجهد المتواضع راجياً
  بول والنجاحأن يجد القَ
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  شكر وتقدير
، والصلاة سلطانه، یلیق بجلاله وعظیم فیه مباركاً  طیباً  كثیراً  الحمد الله رب العالمین حمداً 

الحمد الله الذي أخرجنا من ظلمات الجهل ، r والسلام على أشرف الأنبیاء والمرسلین سیدنا محمد
، اللهم علمنا ما والوهن إلى أنوار المعرفة، اللهم لا علم لنا إلا ما علمتنا إنك أنت العلیم الحكیم

  ، وانفعنا بما علمتنا، وزدنا علما .ینفعنا
االله من لا یشكر الناس"  لا یشكر: "rعن النبي  ،tلما جاء في حدیث أبي هریرة  امتثالاً 

 بإنجازهاالتي أنعم االله عليّ بالتوفیق  دراستيتمام إأخرجه الامام أحمد في مسنده)، یسعدني بعد (
سلامیة بغزة وعمادة الدراسات العلیا التي أتاحت لي والامتنان إلى الجامعة الإ أن أتقدم بالشكر

  تدریس الكرام بقسم أصول التربیة لى أعضاء هیئة الإ فرصة إكمال دراستي العلیا، و 
وعظیم الامتنان، ووافر العرفان إلى كل من أعانني في إنجاز هذه  وأتقدم بجمیل الشكر،  
هاته یعليّ بتوج الذي جاد الدجني علي إیاد /الدكتور يوعلى رأسهم أستاذي ومشرف ،الدراسة

  .دراستيالسدیدة، وآرائه الثاقبة التي انتفعت منها في 
   إلى عضوي لجنة المناقشة:ان نوالامت ربالشككما یسرني أن أتقدم   
  )داخلیاً  مناقشاً حفظه االله (  الحولي عبداالله علیانالدكتور/ الأستاذ 

  )خارجیاً  مناقشاً حفظه االله (  / رائد حسین النجارالدكتورو 
  من علمهم وخبرتهم .وإغنائها لتفضلهما بمناقشة هذه الدراسة، ولدورهم الكبیر في إثراء الدراسة 

لامتنان إلى السادة المحكمین لما قدموه من جهد ووقت في تحكیم اوأتقدم بالشكر و   
إلى جمیع مدیري ، و زیاد الخالدي :الاستبانة، وإلى نائب مدیر مركز التطویر التربوي الأستاذ

یة لتعاونهم معي، وتقدیم التسهیلات اللازمة لتطبیق أداة لالمناطق التعلیمیة في وكالة الغوث الدو 
كما أشكر جمیع معلمي تلك المدارس على استجابتهم بتعبئة الاستبانة التي  الدراسة في مدارسهم،

  شكلت العمود الفقري للدراسة .
والقائم  ،محمد زقوت :كما أتقدم بجزیل الشكر والامتنان إلى مدیر مدرستي السابق الأستاذ  

لیلائم   ،المدرسيلما قدماه لي من تسهیلات في الجدول  ،أكرم نعیم :بأعمال مدیر المدرسة الأستاذ
وإلى زمیلي الأستاذ حسان تایه لما بذله ، بما یتوافق مع قوانین المدرسة وأنظمتها مواعید محاضراتي

  لغویا. الدراسةمن جهد في مراجعة وتدقیق 
بالدعاء  ذین لم یبخلا عليّ لكما أتقدم بجمیل الشكر والعرفان إلى والدي الغالیین، ال

ي ووفرت لي الدعم والجو المناسب، فأسأل االله تعالى أن یجعل ذلك والعطاء، وزوجتي التي ساندتن
في میزان حسناتهم، وأن یتقبل مني هذا العمل خالصا لوجهه الكریم وأن یغفر لي زلتي، فما كان 

  واالله ولي التوفیق ،،،  فیه صواب فمن االله وتوفیقه، وما كان خطأ فمن نفسي .
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  )"والرسالة الرؤیة( الإستراتیجیة تكوین" مجال فقرات

143  

 من فقرة لكل.) Sig( الاحتمالیة والقیمة الحسابي المتوسط  )5- 6(
  " الإستراتیجیة الأهداف تنفیذ" مجال فقرات

145  

 من فقرة لكل.) Sig( الاحتمالیة والقیمة الحسابي المتوسط  )5- 7(
  " والتقویم المتابعة" مجال فقرات

147  

  150  الجنس –"  مستقلتین لعینتین -   T"اختبار نتائج  )5- 8(

  152  العلمي المؤهل –"  مستقلتین لعینتین -   T"اختبار نتائج  )5- 9(

  154  الخدمة سنوات –"  الأحادي التباین"  اختبار نتائج  )5- 10(

)11 -5(  
  الخدمة سنوات فئات متوسطات لمقارنة شیفیه اختبار نتائج

  "والتقویم المتابعة"  لمجال
155  

  156  التعلیمیة المرحلة –"  مستقلتین لعینتین -   T" اختبار نتائج  )5- 12(

)13 -5(  
 من مجال لكل والترتیب النسبي والوزن الحسابي المتوسط
 الغوث وكالة مدارس مدیري لدى الوقت إدارة"  استبانة مجالات

  "غزة قطاع في

157  
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  الصفحة  عنوان الجدول  رقم الجدول

)14 -5(  
 من فقرة لكل.) Sig( الاحتمالیة والقیمة الحسابي المتوسط

   المدرسة مدیر لدى الوقت إدارة  وأسالیب مظاهر"  مجال فقرات
159  

)15 -5(  
 من فقرة لكل.) Sig( الاحتمالیة والقیمة الحسابي المتوسط

 مدیر بها یقضي التي الإداریة  المهام و الأعمال"  مجال فقرات
  " وقته المدرسة

161  

  164  الجنس –"  مستقلتین لعینتین -   T" اختبار نتائج  )5- 16(

  166  العلمي المؤهل –"  مستقلتین لعینتین -   T" اختبار نتائج  )5- 17(

  167  الخدمة سنوات –"  الأحادي التباین"  اختبار نتائج  )5- 18(

  168  الخدمة سنوات فئات متوسطات لمقارنة شیفیه اختبار نتائج  )5- 19(

  169  التعلیمیة المرحلة –"  مستقلتین لعینتین -   T" اختبار نتائج  )5- 20(

)21 -5(  
 وبین الإستراتیجي التخطیط ممارسة درجة بین الارتباط معامل

  الوقت إدارة ممارسة تقدیراتهم لدرجة
170  

  
  قائمة الملاحق

  الصفحة   الملحقعنوان    الملحق رقم

  187  الاستبانة في صورتها الأولیة )1( ملحق

  193  رسالة عمید الدراسات العلیا لتسهیل مهمة باحث   )2( ملحق

  194  قائمة بأسماء لجنة التحكیم )3( ملحق

  195  الاستبانة في صورتها النهائیة )4( ملحق
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  ملخص الدراسة
دولیة في محافظات غزة للتخطیط درجة ممارسة مدیري مدارس وكالة الغوث ال

  ستراتیجي وعلاقته بإدارة الوقت لدیهم الإ
  علي الدجنيدكتور إیاد لا: الباحث/علي حسن الكحلوت                                   إشراف

درجــــة ممارســــة مــــدیري مــــدارس وكالــــة الغــــوث الدولیــــة فــــي هــــدفت الدراســــة إلــــى التعــــرف 
ولتحقیــق أهــداف الدراســة اتبــع ، محافظــات غــزة للتخطــیط الإســتراتیجي وعلاقتــه بــإدارة الوقــت لــدیهم

من  ستراتیجي مكونةم استبانتین، استبانة للتخطیط الإوقام بتصمی، الباحث المنهج الوصفي التحلیلي
تحلیـــل البیئـــة الخارجیـــة، ، ( تحلیـــل البیئـــة الداخلیـــة ) فقـــرة موزعـــة علـــى خمســـة مجـــالات وهـــي:38(

ســتراتیجیة، المتابعــة والتقــویم )، واســتبانة یــة والرســالة )، تنفیــذ الأهــداف الإیة (الرؤ ســتراتیجتكــوین الإ
ب إدارة الوقـت لـدى ) فقرة، موزعة على مجالین هما :( مظـاهر وأسـالی23لإدارة الوقت مكونة من ( 

  الأعمال والمهام التي یقضي بها مدیر المدرسة وقته ) .، مدیر المدرسة
تكون مجتمع الدراسة من جمیـع معلمـي ومعلمـات مـدارس وكالـة الغـوث الدولیـة فـي قطـاع   

بینمــا تكونــت  ،2013/2014فــي الفصــل الثــاني مــن العــام الدراســي  )،7818غــزة والبــالغ عــددهم (
%) مـــن مجمـــوع مجتمـــع الدارســـة 9نســـبته تقریبـــا ( ) معلـــم ومعلمـــة أي مـــا700ن (عینـــة الدراســـة مـــ

)، وبعــد تحلیــل البیانــات SPSSتــم اســتخدام برنــامج الــرزم الاحصــائیة ( ولمعالجــة البیانــات احصــائیاً 
  : الآتیةتوصلت الدراسة إلى النتائج ، حصائیاإ

سـتراتیجي قـد غـزة للتخطـیط الإ محافظـاتلة الغوث في أن درجة ممارسة مدیري مدارس وكا .1
  %).74.37بلغت (

) بــین متوســطات تقــدیرات α ≥ 0.05حصــائیة عنــد مســتوى دلالــة (إتوجــد فــروق ذات دلالــة  .2
ســتراتیجي تعــزى إلــى متغیــر الغــوث فــي محافظــات غــزة للتخطــیط الإمــدارس وكالــة  معلمــي

سـتراتیجیة، والمتابعـة والتقـویم تنفیـذ الأهـداف الإ الجنس(ذكر، أنثى) لصالح الإناث لمجالي:
والمجــالات مجتمعــة أمــا بالنســبة لبــاقي المجــالات فقــد تبــین أنــه لا توجــد فــروق ذات دلالــة 

  إحصائیة. 

بـین متوسـطات تقـدیرات ) α ≥ 0.05عند مسـتوى دلالـة (لا توجد فروق ذات دلالة إحصائیة  .3
تُعــزى إلــى متغیــر  ســتراتیجيحافظــات غــزة للتخطــیط الإمــدارس وكالــة الغــوث فــي م معلمــي

  المؤهل العلمي(بكالوریوس فما دون، ماجستیر فأعلى) .
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) بــین متوســطات تقــدیرات α ≥ 0.05حصــائیة عنــد مســتوى دلالــة (إتوجــد فــروق ذات دلالــة  .4
ســتراتیجي تعــزى إلــى متغیــر الغــوث فــي محافظــات غــزة للتخطــیط الإمــدارس وكالــة  معلمــي

ســـنوات فـــأكثر لمجـــال " المتابعـــة  10خدمـــة ســـنوات الخدمـــة لصـــالح الـــذین لـــدیهم ســـنوات 
والتقویم" أما بالنسـبة لبـاقي المجـالات والمجـالات مجتمعـة فقـد تبـین أنـه لا توجـد فـروق ذات 

  .دلالة إحصائیة تعزى لمتغیر سنوات الخدمة

) بــین متوســطات تقــدیرات α ≥ 0.05حصــائیة عنــد مســتوى دلالــة (إتوجــد فــروق ذات دلالــة  .5
ســتراتیجي تعــزى إلــى متغیــر غــوث فــي محافظــات غــزة للتخطــیط الإالمــدارس وكالــة  معلمــي

عدادي) لصالح المرحلة الابتدائیـة  لمجـالي " المتابعـة والتقـویم" إابتدائي، المرحلة التعلیمیة (
أما بالنسبة لباقي المجالات فقد تبین  ،یة " والمجالات مجتمعةستراتیجو " تنفیذ الأهداف الإ

  ة إحصائیة تعزى لمتغیر المرحلة التعلیمیة .أنه لا توجد فروق ذات دلال

غــزة لإدارة الوقــت  قــد بلغــت  محافظــاتأن درجــة ممارســة مــدیري مــدارس وكالــة الغــوث فــي  .6
)76.59 (%  

بـین متوسـطات تقـدیرات ) α ≥ 0.05عند مسـتوى دلالـة (لا توجد فروق ذات دلالة إحصائیة  .7
مـــدارس وكالـــة الغـــوث فـــي محافظـــات غـــزة لدرجـــة ممارســـة إدارة الوقـــت تُعـــزى إلـــى  معلمـــي

متغیــــر الجــــنس ( ذكــــر، أنثــــى ) للمجــــال الأول" مظــــاهر وأســــالیب إدارة الوقــــت لــــدى مــــدیر 
المدرســة" والمجــالات مجتمعــة، أمــا بالنســبة للمجــال الثــاني فقــد تبــین أنــه توجــد فــروق ذات 

  لصالح الذكور.حصائیة تعزى لمتغیر الجنس إدلالة 

بـین متوسـطات تقـدیرات ) α ≥ 0.05عند مسـتوى دلالـة (لا توجد فروق ذات دلالة إحصائیة  .8
مـــدارس وكالـــة الغـــوث فـــي محافظـــات غـــزة لدرجـــة ممارســـة إدارة الوقـــت تُعـــزى إلـــى  معلمـــي

  متغیر المؤهل العلمي ( بكالوریوس فما دون، ماجستیر فأعلى ).

بــین متوســطات تقــدیرات ) α ≥ 0.05مســتوى دلالــة (عنــد ذات دلالــة إحصــائیة توجــد فــروق  .9
مـــدارس وكالـــة الغـــوث فـــي محافظـــات غـــزة لدرجـــة ممارســـة إدارة الوقـــت تُعـــزى إلـــى  معلمـــي

ســنوات فــأكثر ومــن ثــم الــذي  10متغیــر ســنوات الخدمــة لصــالح الــذین لــدیهم ســنوات خدمــة 
إلـى أقـل مـن  5الذین لدیهم سنوات خدمـة مـن  سنوات وأخیراً  5لدیهم سنوات خدمة أقل من 

  سنوات . 10

بین متوسطات تقدیرات ) α ≥ 0.05عند مستوى دلالة (لا توجد فروق ذات دلالة إحصائیة  .10
مـــدارس وكالـــة الغـــوث فـــي محافظـــات غـــزة لدرجـــة ممارســـة إدارة الوقـــت تُعـــزى إلـــى  معلمـــي

 عدادي).إ، ابتدائيمتغیر المرحلة التعلیمیة (
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) بین α ≥ 0.05حصائیة عند مستوى دلالة (إوجود علاقة ارتباطیة طردیة قویة ذات دلالة  .11
ســتراتیجي وبــین تقــدیراتهم لدرجــة العینــة لدرجــة ممارســة التخطــیط الإ متوســط تقــدیرات أفــراد
 )0.785وقد بلغ معامل الارتباط ( ممارسة إدارة الوقت 

  وبناء على النتائج سالفة الذكر یوصي الباحث بما یلي : 

ســـتراتیجي بصـــورة جـــادة وعملیـــة  وث للتخطـــیط الإتبنـــي دائـــرة التربیـــة والتعلـــیم فـــي وكالـــة الغـــ .1
وتفعیـــل اســـتخدام الحاســـوب فـــي عملیـــة التخطـــیط مـــن خـــلال تـــوفیر قاعـــدة بیانـــات واضـــحة 

البیئـة الداخلیـة والخارجیـة، ودراسـة  ومتطورة، وتعمیمها على جمیع المدارس، لتسهیل تحلیـل
  واتخاذ القرارات المناسبة .، الواقع

وكـذلك الاهتمـام ، سـتراتیجیةمتابعـة المسـتمرة لتنفیـذ الخطـط الإاعتماد نماذج دولیة لتحقیق ال .2
بضــرورة تقویمهــا لاســتخلاص مــا تحقــق مــن أهــداف ومــا لــم یتحقــق، والتعــرف علــى أســباب 

 ذلك.

كمورد نادر وثمین وباعتباره التحدي الأساسي الذي یواجـه أي إدارة نشر ثقافة أهمیة الوقت  .3
والعمـل علـى اسـتثماره مـن خـلال  ،وفهـم خصائصـه ،وتحلیلـه ،وتوجیه الاهتمـام نحـو دراسـته

  والأیام الدراسیة. ،والمؤتمرات ،ورش العمل
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Abstract  
The Practice Degree of Strategic Planning among UNRWA  

Principals in Gaza Governorates And Its  
Relation with Time Management 

Prepared by: Ali El Kahlout 
Supervised by :Professor  Iyad El Dajani 

This study aimed at identifying the practice degree of strategic planning 
among UNRWA principals in Gaza governorates and its relation with time 
management. 

To achieve the purpose of this  study, the researcher used the analytical 
descriptive approach and used two questionnaires: The first questionnaire is for 
strategic planning consisted of (38) distributed to five domains:(analyzing the 
internal environment, analyzing the external environment, questionnaire 
formation (vision, message), implementing the strategic goals, following up and 
evaluation) 

The second questionnaire  consisted of (23) items distributed on  two 
domains: (aspects and time management methods among principals, time 
consumption of  tasks and works by Principals. 

The population of this study consisted of all male and female teachers at 
UNRWA schools in Gaza Strip, and they are consisted of (7818) during  the 
second semester of The school year 2013/2014. Also, the researcher used a 
random sample consisted of (700) from the origin population with a percentage 
weigh (9%). 

To answer the questions of the study, the research, used the (SPSS) 
package. After analyzing the data, the results of this study showed that:  

1. The practice degree of strategic planning among UNRWA Principals in 
Gaza Governorates reached (74.37%). 

2. There are statistically significant differences at (α≤0.05) in the principals 
estimation means of practicing strategic planning among UNRWA 
school Teachers due to gender (male, female) in favor female  in 
implementing the strategic goals, following up and evaluation domains, 
but there are no statistically significant differences in the other domains. 

3. There are no statistically significant differences at (α≤0.05) in the 
principals estimation means of UNRWA school in strategic planning due 
to qualification variable ( Bachelor and less, Master and over)  

4. There are statistically significant differences at (α≤0.05) in principals 
estimation means of strategic planning due to years of experience in 
favor 10 years and over group to the "following up and evaluation 
domain". While there are no statistically significant differences due to 
years of experience. 
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5. There are statistically significant differences at (α≤0.05) in principals 
estimation means of strategic planning due to educational grade 
(elementary, preparatory) in favor of elementary in  implementing the 
strategic goals, following up and evaluation domains , but there are no 
statistically significant differences due to educational grade. 

6. The practice degree of time management among UNRWA Principals in 
Gaza Governorates reached (76.59%). 

7. There are no statistically significant differences at (α≤0.05) in the 
principals estimation means of time management among UNRWA 
school Teachers due to gender (male, female) in the first domain" aspects 
and time management methods", but there are no statistically significant 
differences in the other domains. 

8. There are no statistically significant differences at (α≤0.05) in the 
principals estimation means of UNRWA school in strategic planning due 
to qualification variable ( Bachelor and less, Master and over).  

9. There are statistically significant differences at (α≤0.05) in principals 
estimation means of time management due to years of experience in 
favor 10 years and  over group, then 5 years and less group, finally from 
5 years to less than 10 years group. 

10. There are no statistically significant differences at (α≤0.05) in principals 
estimation means of time management due to educational grade 
(elementary, preparatory).  

11. There is a strong proportional correlation at (α≤0.05) in sample estimation 
means in practicing the strategic planning and their estimation to the time 
management and the correlation factor reached (0,785).  

According to the previous results, the researcher recommends the 
followings: 

1. Adopting the strategic planning seriously by department of education at 
UNRWA and reactivating the use of computers in the process of 
planning through saving  a clear and developed data base. In addition to 
circulating this data base to all schools to facilitate analyzing the internal 
and external environment and studying the actual status and then to take 
suitable decision  

2. Crediting international samples to achieve the continuous following up to 
implement the strategic planning. Also, paying interest to the evaluation 
to elicit what has achieved from the goals and what has not achieved and 
then identifying the reasons.  

3. Spreading the importance of the time as an expensive and a rare source as 
it is the essential struggle which faces any administration. Also, directing 
the interest to its study, analyzing, understanding its characteristics and 
working on and investing it through workshops, conferences and 
educational days.  
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  الفصل الأول    
  الإطار العام للدراسة

  المقدمة :
إن المتأمــل فــي التطــور التكنولــوجي المتســارع والانفجــار المعرفــي الهائــل والتقــدم فــي مجــال 
الاتصالات الذي یشهده عالمنا المعاصر في كافة مناحي الحیاة، وما یسببه هذا التطور من تغیرات 
تفـــرض علـــى المؤسســـات المجتمعیـــة الســـعي وبكـــل قـــوة إلـــى أخـــذ أقصـــى درجـــات الاحتیـــاط ووضـــع 
السیاســـات والبـــرامج والإجـــراءات لاســـتیعاب هـــذه المتغیـــرات مـــن أجـــل قیـــادة المجتمـــع نحـــو التطـــویر 

  ید.والتجد

علــى النظــام  ولأن مؤسســات التربیــة والتعلــیم هــي جــزء مــن مؤسســات المجتمــع أصــبح لزامــاً 
التربــوي أن یمتلــك القــدرة علــى مواجهــة هــذه التغیــرات المتســارعة، لــذلك فــإن التخطــیط الجیــد أصــبح 
ضرورة ملحة من أجل اللحاق بركـب التطـور، ولقـد أصـبح التخطـیط الإسـتراتیجي فـي الوقـت الحـالي 

هم الأدوات التي تساعد على تحقیق الرؤى والأحلام، وهو یعـد مـن أكبـر التحـدیات التـي تواجـه من أ
مدارس وكالة الغوث خاصة وذلك بسبب كثرة الأعباء والمهام الملقـاة  یريالمدارس عامة ومد یريمد

س علــى عــاتق المــدیر فهــو مطالــب بمجــاراة التغیــرات الســریعة فــي العــالم وتزویــد الطــلاب فــي المــدار 
بــالأدوات والوســائل التــي تكفــل لهــم النجــاح، كمــا أن مــدیر المدرســة هــو الحلقــة الأولــى فــي عملیــات 
التخطــیط والتنفیــذ والمتابعــة لأعمــال المدرســة، وهــو مطالــب بــالنظر إلــى المســتقبل والإعــداد لــه وهــذا 

  لما یمكن أن یحدث. دقیقاً  وتنبؤاً  یتطلب منه تصوراً 

في  وانتشاراً  جي من أهم المفاهیم الإداریة التي لاقت استحساناً وقد اعتبر التخطیط الإستراتی
اد من أجل بلوغ ج هو متوقع وأنه نشاط السنوات الأخیرة، والأصل فیه هو الاستعداد لمواجهة ما

ستراتیجي المدرسي أن التخطیط الإ كما أصبح جلیاً  ).م2004الأهداف المحددة بعنایة( المطوع ،
 جل الوصول بها إلى مستوى عالٍ وضع تصور لمستقبل المدرسة من أیساعد مدیر المدرسة في 

، ولكن قد یعترض مدیر المدرسة بعض المعوقات عند تنفیذه حو تحقیق رسالة المدرسة وأهدافهان
إلى أن أكثر المعوقات التي یتعرض  م)2007ي، فقد أشارت دراسة (أبوهاشم،ستراتیجللتخطیط الإ

ستراتیجي هو كثرة الأعباء الملقاة على عاتق مدیر م للتخطیط الإالمدارس عند تطبیقه لها مدیرو
المدرسة وعدم توفر الحوافز المادیة والمعنویة للقائمین على إعداد الخطط وتنفیذها. ودراسة 

) التي توصلت إلى أن مدیر المدرسة یتطلب منه القیام بمهام متعددة ومتنوعة م2003،ي(العویس
ستراتیجي لما له من منافع كثیرة ثة في الإدارة وخاصة التخطیط الإیتستند إلى الاتجاهات الحد

  ومتعددة وثیقة الصلة بواقع المدرسة.
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وقد توصلت العدید من الدراسات إلى أن الإدارات المدرسیة التي تتبنى التخطیط 
 لإدارة علمي كأسلوبلأن التخطیط الإستراتیجي  ،الإستراتیجي ضمن أدائها قد تفوقت على نظیراتها

 الأساسیة المكونات مع الفعال التعامل وضمان الأداء تحسین عن لاً و مسئ یعتبر التربویة المؤسسات
  ).37:ص2002(القطامین، الراهن عصرنا في العمل لبیئة

لا بد له من استثمار وقت العمل خیر  ستراتیجیاً إ ولكي یكون مدیر المدرسة مخططاً 
استثمار وللقیام بهذا فهو بحاجة إلى أن یعطي كل واجب نصیبه من الوقت دون أن یطغى واجب 

، فالدین الإسلامي وتعالیمه السمحة تدعونا إلى حسن استثمار الوقت وإدارته بفعالیة ،على آخر
قِّ وَتَوَاصَوْ (:فقال تعالى اتِ وَتَوَاصَوْا باِلحَْ الحَِ ا والْعَصرِْ إنَِّ الإِنسَانَ لَفِي خُسرٍْ إلاَِّ الَّذِينَ آمَنوُا وَعَمِلُوا الصَّ

برْ  يْلِ إذَِا يَغْشَى  ( :) وقال جلّ شأنه3- 1سورة العصر (  )باِلصَّ لىَّ   وَاللَّ سورة اللیل  )  وَالنَّهَارِ إذَِا تجََ
) كما أكدت السنة النبویة على قیمة الوقت فقال علیه الصلاة والسلام: ( لن تزول قدما 2- 1آیه (

وعن ، وعن شبابه فیما أبلاه، عبد یوم القیامة حتى یسأل عن أربع خصال : عن عمره فیما أفناه
لطبراني( القرضاوي ) رواه البزار وا؟وعن علمه ماذا عمل به ؟وفیم أنفقه ؟ماله من أین اكتسبه

  ).6، ص1412

ومن هناك تبرز أهمیة الوقت كأحد الموارد الهامة لأي إنسان فالوقت كالسیف إن لم 
، لذلك فقد ن حیاة الإنسان الشخصیة والمهنیةتقطعه قطعك، وهذا یعني أن الوقت لا یمكن عزله ع

المخصص للإدارة المدرسیة تزایدت الدراسات العلمیة الخاصة في كیفیة استثمار الوقت الرسمي 
وذلك لما تبین من وجود علاقة وثیقة بین درجة استثمار الوقت المخصص للإدارة المدرسیة 

لذلك بدأ المربون وأصحاب القرار التربوي في وضع البرامج التربویة ، ومستوى إنتاجیة العاملین
  )2009( الأسطل ،بغرض استثمار الوقت الرسمي المتاح بشكل صحیح .

م) أن أكثر معوقات إدارة الوقت لدى الإدارات 2003أظهرت دراسة(أبو ساكور،  وقد
التعلیمیة للمدارس الحكومیة في الضفة الغربیة بفلسطین یرجع للنقص في الموارد البشریة اللازمة 
لتنفیذ المخطط وكثرة الأعمال الروتینیة والتقاریر المطلوبة، وتدني رواتب مدیري المدارس بالمقارنة 

  ع مدیري الدوائر الأخرى.م

الأعمال المطلوبة من مدیر المدرسة وتعقدها في أحیان أخرى  كثرة یتضح مما سبق  أنّ 
یمكنه من  مستقبلیاً  وأن یمتلك تصوراً  وتخطیطاً  یتطلب من مدیر المدرسة أن یكون أكثر تنظیماً 

  مواجهة التحدیات المستقبلیة.

لة الناجحة والأكثر فاعلیة والتي تمكنه من ولكي یقوم بكل ذلك فإن التخطیط هو الوسی
السیطرة على الأمور ووضعها في مسارها الصحیح. ویعد التخطیط الإستراتیجي من أهم المتطلبات 
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التي یجب أن یمتلكها مدیر المدرسة لذلك یجب علیه أن یستشعر أهمیة وجود خطط بعیدة الأمد 
همة وهذا لا یتم إلا من خلال وجود فلسفة راسخة تتجاوز الخطة السنویة وأن یقتنع بأنها مفیدة وم

  )1994لدیه (مندورة ودرویش ،
بموضوع التخطیط  كبیراً  لذلك فقد أولت دائرة التربیة والتعلیم بوكالة الغوث اهتماماً 

ستراتیجي لتطویر المدرسة عبر عدة مشاریع كان أهمها مشروع المدرسة كوحدة تطویر، حیث تم الإ
المدارس والعاملین على التخطیط لتطویر المدرسة،  شاغل التربویة لتدریب مدیريلمعقد العدید من ا

ومن هنا فقد تبلورت لدى الباحث فكرة هذا البحث، بالربط بین التخطیط الإستراتیجي وإدارة الوقت 
للجهود التي بدءها الباحثون  في مدارس وكالة الغوث في قطاع غزة وذلك لكي یكون استكمالاً 

على أمل الوصول إلى توصیات ونتائج یستفید منها كل العاملین في سلك التعلیم في السابقون 
  فلسطین.

 مشكلة الدراسة وتساؤلاتها:   
إن الكم الهائل من المعارف والمعلومات في العصر الحدیث وعصر العولمة یفرضان 

وأسالیبها، ویعتبر الاستثمار الأمثل للوقت للوصول إلى  المدرسیة إجراء تغییرات جذریة في الإدارة
لهذه الإدارة من أجل أن تكون الإدارة إدارة تطویر ورقي بدل أن تبقى  ملزماً  الأهداف المحددة أمراً 

ولذلك فإنه أصبح لزاما على مدیري المدارس امتلاك قدرات في مجال  ،أسیرة للأنماط التقلیدیة
هنا فقد ومن  ارة الوقت لتمكنهم من تحقیق أهداف المدرسة وتطلعاتها ،التخطیط الاستراتیجي وإد

  : عن السؤال الآتي لتجیبمشكلة الدراسة  جاءت 
 يستراتیجالإما درجة ممارسة مدیري مدارس وكالة الغوث الدولیة في محافظات غزة للتخطیط  •

  وعلاقته بإدارة الوقت لدیهم؟

  عیة التالیة:الأسئلة الفر  ویندرج تحت السؤال الرئیس

ما درجة ممارسة مدیري مدارس وكالة الغوث في محافظات غزة  للتخطیط الإستراتیجي من   )1
 وجهة نظر معلمیهم؟

) بین متوسطات تقدیرات α ≤ 0.05هل توجد فروق ذات دلالة إحصائیة عند مستوى دلالة ( )2
تعزى للمتغیرات الآتیة  ممارسة التخطیط الإستراتیجي لدي مدیري المدارسأفراد العینة لدرجة 

 (الجنس، سنوات الخدمة، المؤهل العلمي، المرحلة التعلیمیة)؟

ما درجة ممارسة مدیري مدارس وكالة الغوث الدولیة في محافظات غزة لإدارة الوقت من  )3
 وجهة  نظر معلمیهم؟
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) بین متوسط تقدیرات α ≤ 0.05هل توجد فروق ذات دلالة إحصائیة عند مستوى دلالة ( )4
تعزى إلى متغیر(الجنس، سنوات مدیري المدارس  لدى اد العینة لدرجة ممارسة إدارة الوقتأفر 

 الخدمة، المؤهل العلمي، المرحلة التعلیمیة)؟

) بین متوسط تقدیرات α ≤ 0.05عند مستوى دلالة ( دالة إحصائیاً  هل توجد علاقة ارتباطیة )5
یراتهم لدرجة ممارسة التخطیط أفراد العینة لممارستهم لإدارة الوقت وبین متوسط تقد

 الإستراتیجي؟

  فروض الدراسة:
 ) بـین متوسـطات تقـدیراتα ≤ 0.05لا توجـد فـروق ذات دلالـة إحصـائیة عنـد مسـتوى دلالـة ( )1

تعزى إلى متغیر الجنس  ممارسة التخطیط الإستراتیجي لدى مدیري المدارسأفراد العینة لدرجة 
 (ذكر، أنثى).

) بـین متوسـطات تقـدیرات α ≤ 0.05إحصـائیة عنـد مسـتوى دلالـة (لا توجـد فـروق ذات دلالـة  )2
تعزى إلى متغیر سنوات  لدى مدیري المدارسأفراد العینة لدرجة ممارسة التخطیط الإستراتیجي 

 سنوات). 10سنوات، أكثر من  10 – 5سنوات، من  5الخدمة (أقل من 
) بـین متوسـطات تقـدیرات α ≤ 0.05لا توجـد فـروق ذات دلالـة إحصـائیة عنـد مسـتوى دلالـة ( )3

تعزى إلى متغیر المؤهل لدى مدیري المدارس أفراد العینة لدرجة ممارسة التخطیط الإستراتیجي 
 ماجستیر فأكثر). -فما دون  العلمي(بكالوریوس

) بـین متوسـطات تقـدیرات α ≤ 0.05لا توجـد فـروق ذات دلالـة إحصـائیة عنـد مسـتوى دلالـة ( )4
تعـــزى إلـــى متغیـــر لـــدى مـــدیري المـــدارس لتخطـــیط الإســـتراتیجي أفـــراد العینـــة لدرجـــة ممارســـة ا

 إعدادي). -المرحلة التعلیمیة( ابتدائي 
) بـین متوسـط تقـدیرات أفـراد α ≤ 0.05لا توجد فروق ذات دلالة إحصائیة عند مستوى دلالة ( )5

 تعزى إلى متغیر الجنس (ذكر، أنثى).لدى مدیري المدارس العینة لدرجة ممارسة إدارة الوقت 
) بین متوسط تقدیرات أفراد α ≤ 0.05لا توجد فروق ذات دلالة إحصائیة عند مستوى دلالة ( )6

تعزى إلى متغیر سنوات الخدمة (أقل لدى مدیري المدارس العینة لدرجة ممارسة إدارة الوقت 
 سنوات). 10سنوات، أكثر من  10 – 5سنوات، من  5من 

) بین متوسط تقدیرات أفراد α ≤ 0.05لة (لا توجد فروق ذات دلالة إحصائیة عند مستوى دلا )7
 تعزى إلى متغیر المؤهل العلميلدى مدیري المدارس العینة لدرجة ممارسة إدارة الوقت 

 ماجستیر فأكثر). - فما دون (بكالوریوس
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) بین متوسط تقدیرات أفراد α ≤ 0.05لا توجد فروق ذات دلالة إحصائیة عند مستوى دلالة ( )8
 تعزى إلى متغیر المرحلة التعلیمیةلدى مدیري المدارس العینة لدرجة ممارسة إدارة الوقت 

 إعدادي). - (ابتدائي 
) بین متوسط تقدیرات أفراد α ≤ 0.05توجد علاقة ارتباطیه دالة إحصائیا عند مستوى دلالة ( )9

 ن تقدیراتهم لدرجة ممارسة إدارة الوقت.العینة لدرجة ممارسة التخطیط الإستراتیجي وبی

 أهداف الدراسة:
لتخطیط الإستراتیجي ل الدولیة بمحافظات غزة مدارس وكالة الغوث مدیري ةممارس ةدرج تحدید )1

 .من وجهة نظر معلمیهم

عن دلالة الفروق في متوسط تقدیرات أفراد العینـة لدرجـة ممارسـة التخطـیط الإسـتراتیجي  ) الكشف2
ؤهـــل العلمـــي، المرحلـــة ســـنوات الخدمـــة، الم الجـــنس، تعـــزى إلـــى متغیـــر(لـــدى مـــدیري المـــدارس 

  التعلیمیة). 

لإدارة الوقــت مـــن  الدولیـــة بمحافظــات غـــزة تحدیــد درجـــة ممارســة مـــدیري مــدارس وكالـــة الغــوث  )3
  .معلمیهموجهة 

لـــدى ) الكشـــف عـــن دلالـــة الفـــروق فـــي متوســـط تقـــدیرات أفـــراد العینـــة لدرجـــة ممارســـة إدارة الوقـــت 4
تعــزى إلــى متغیــر(الجنس، ســنوات الخدمــة، المؤهــل العلمــي، المرحلــة التعلیمیــة مــدیري المــدارس 

.(  

 لـدى ) الوقوف على العلاقة بین درجة ممارسة التخطـیط الإسـتراتیجي ودرجـة ممارسـة إدارة الوقـت5
   .غزة محافظاتفي  الدولیة مدیري مدارس وكالة الغوث

  أهمیة الدراسة:
درجـة ممارسـة  بـین ارتباطیـة علاقـة وجـود عـن الكشـف إلـى تهـدف كونهـا الدراسـة أهمیـة تبـرز )1

الدولیـة مـدیري المـدارس وكالـة الغـوث  الوقـت لـدى إدارة التخطـیط الإسـتراتیجي ودرجـة ممارسـة
 إدارة بـین العلاقـة أن إلا الوقت، إدارة في من الدراسات العدید أجریت فلقد ،غزة محافظاتفي 

 الباحث علم حسب - حثتبُ  أن لها یسبق الوقت و التخطیط الإستراتیجي لم

 قد تساعد في تطویر برامج إعداد المدیرین وتدریبهم في مجال إدارة الوقت . )2

الإدارة  يصـنّاع القـرار ومخططـقد یستفید منهـا كـل العـاملین فـي سـلك التربیـة والتعلـیم وخاصـة  )3
 التعلیمیة.
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تحقیــق التــوازن بــین الواجبــات والمســؤولیات المنوطــة بمــدیري  بیــان آلیــات قــد تفیــد الدراســة فــي )4
 المدارس.

  حدود الدراسة:
لـة اقتصرت الدراسة على دراسة علاقـة درجـة ممارسـة مـدیري مـدارس وكا /الحد الموضوعي -1

ســـتراتیجي لـــدیهم (صـــیاغة رؤیـــة المدرســـة غـــزة للتخطـــیط الإ محافظـــاتفـــي  الدولیـــة الغـــوث
 ،والخارجیــــة للمدرســــة ،الأهــــداف الإســــتراتیجیة للمدرســــة وتحلیــــل البیئــــة الداخلیــــة ،ورســــالتها

والمتابعــة والتقــویم). ودرجــة ممارســتهم لإدارة الوقــت (والتــي تشــمل الأعمــال والمهــام الإداریــة 
رات المــدارس وقــت الــدوام المدرســي فیهــا، وأثــر والفنیــة والشخصــیة التــي یقضــي مــدیرو ومــدی

متغیــــرات الجــــنس، ســــنوات الخدمــــة، المؤهــــل العلمــــي، المرحلــــة التعلیمیــــة علــــى كیفیــــة إدارة 
 الوقت).

 في محافظات غزة.  / اقتصرت هذه الدراسة على مدارس وكالة الغوثالحد المؤسسي -2

 في محافظات غزة ./ اقتصرت على مدیري ومدیرات مدارس وكالة الغوث الحد البشري -3

 م2014م/2013/ الفصل الثاني من العام الدراسيالحد الزماني -4

  مصطلحات الدراسة:
  مدیر المدرسة: )1

المـــدیر هـــو قائـــد تربـــوي یتصـــف بخصـــائص ومهـــارات تتطلبهـــا طبیعـــة الأدوار التـــي یتوقـــع  •
                                                           .بلــــوغ أهــــدافها المنشـــودة فــــي أجــــواء مــــن الفــــن والارتیــــاحو  ممارســـتها فــــي إدارتــــه المدرســــیة

  ).232ص :1991،( أحمد

 وهـــو المســـئول عـــن ســـیر العملیـــة التربویـــة فـــي مدرســـته وتحســـینها بكـــل مـــا یعنیـــه ذلـــك مـــن •
 ).285: 1991، إجراءات ونشاطات وقرارات ( بطاح

والـذي سـیقوم بتنفیـذ السیاسـات : بأنـه القائـد المحلـي لمدرسـته ویعرفه مركز التطویر التربـوي •
التعلیمیة للدولة عن طریق ما یتاح له من موارد بشریة ومالیة وفقا للمعاییر السائدة في هذا 

 ).1997النظام (مركز التطویر التربوي،
  مدارس وكالة الغوث: )2

أي مؤسسة تعلیمیة غیر حكومیة أو خاصـة تـدیرها أو تشـرف علیهـا وكالـة الغـوث لتشـغیل  •
 ، وتقوم بتدریس المنهاج المتبع في المدارس الحكومیة.الفلسطینییناللاجئین 



  الإطار العام للدراسة

    8 
 

 الفصل الأول

  )http://www.mohe.gov.ps/ShowArticle.aspx?ID=337(وزارة التربیة والتعلیم العالي، 

  ستراتیجي:الإ التخطیط )3

السیاسات وتحدید  وتكوین المؤسسة رسالة بتحدید قةلالمتع القرارات اتخاذ : هبأن غنیمة هیعرف •
والـذي یحـدد أسـلوبها  المؤسسـةأهداف  لتنفیذ میستخد يالذ الأساسي المسار تقریرو الأهداف 

  ) 434: 2005وشخصیتها ویمیزها عن غیرها من المؤسسات (غنیمة ،
 التربویـة المحتملـة المسـتقبلیات فـاقآ یستشـرف نظـامي : مـنهج كمـا یعرفـه حسـین بأنـه •

 سـتراتیجیاتوتصـمیم الإ والمتوقعة المتاحة الإمكانات بتشخیص لمواجهتها ویستعد والممكنة
  ).169: 2002(حسین،  التنفیذ هذا ومتابعة تنفیذها بشأن عقلانیة قرارات واتخاذ البدیلة

تخطیط علمي یستند على المعلومات والبیانـات المتـوفرة مـن التحلیـل  هو: التعریف الإجرائي •
 ارس وكالـة الغـوث الدولیـةمـد والداخلیة والخارجیـة والـذي یقـوم بـه مـدیر الدقیق لبیئات التعلم 

بمشــاركة فریــق التطــویر المدرســي مــن أجــل تحقیــق الأهــداف التربویــة المرجــوة بفاعلیــة وفــي 
  التي سیعدها الباحث لهذا الغرض. والتي تقاس من خلال الاستبانة الوقت المحدد

  سوف أستعرض بعضها: ارة الوقتلإدهناك أكثر من تعریف  )  إدارة الوقت:4

إدارة الــــــــذات" حیــــــــث یعتبــــــــر الانضــــــــباط الــــــــذاتي مفتــــــــاح إدارة الوقــــــــت                                   إدارة الوقــــــــت هــــــــي •
)497: Macknzie, 1991(  

الأعمـال والمهـام الموكلـة  بإنجـازهي إحـدى العملیـات التـي یقـوم مـن خلالهـا مـدیر المدرسـة  •
 ).14: ص2004عبیدات، محددة لتحقیق الأهداف المرجوة ( إلیه خلال فترة زمنیة

هـي الأسـلوب الـذي یتبعـه مـدیر المدرســة عنـد التخطـیط والتنظـیم والتنفیـذ والتوجیـه والمتابعــة  •
جـده فیهـا، والتقویم لكل النشاطات التي یقوم بها داخل المدرسة التي یعمل بها خلال فترة توا

والـــذي یهـــدف إلـــى تحقیـــق فعالیــــة فـــي اســـتثمار هـــذا الوقــــت المتـــاح وإدارتـــه للوصـــول إلــــى 
 ).189: ص1996الأهداف التربویة المنشودة ( خلیل، 

 لإنجــاز: قــدرة مــدیري مــدارس وكالــة الغــوث علــى اســتخدام وقــت الوظیفــة التعریــف الإجرائــي •
الاســتبانة التــي ســیعدها الباحــث لهــذا المهــام فــي الوقــت المحــدد لهــا والتــي تقــاس مــن خــلال 

  الغرض.

  
 

http://www.mohe.gov.ps/ShowArticle.aspx?ID=337


 

  

  

   

 الثانيالفصل 
 للدراسة النظريالإطار 

 
 ویشتمل على محورین: 

 .  المدرسي المحور الأول: التخطیط الإستراتیجي³
 .  في المدرسة المحور الثاني: إدارة الوقت³
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  المحور الأول 
  المدرسي ستراتيجيالتخطيط الإ 

   -: مقدمة
إن التطور العلمي المتسارع والكم الهائل من المعلومات  أصبح سمة ممیزة لعصرنا 
الحاضر والذي أثر بشكل كبیر على استقرار المجتمعات عامة والمتطورة خاصة، ومن هنا أصبح 

علیها نجاح المؤسسات المجتمعیة وذلك من خلال التخطیط إحدى الأمور الأساسیة التي یرتكز 
تنفیذ ومتابعة مجموعة من الخطط والبرامج والآلیات بغیة تحقیق أهداف معینة في ظل الإمكانات 

  البشریة والمادیة المتاحة.

وقد شاع استخدام التخطیط الإستراتیجي على نطاق واسع في المؤسسات على اختلاف 
الأخیرة من القرن العشرین، إذا أثبتت التجارب التطبیقیة للتخطیط  أنواعها وأنشطتها، في الحقبة

تتفوق في أدائها الكلي، على المؤسسات التي  ستراتیجیاً إأن المؤسسات التي تخطط  ،يالإستراتیج
  ).169: 2002، ( حسین ستراتیجیاً إلا تخطط 

ونشأته، وعلیه سوف یتم التطرق في هذا الفصل إلى مفهوم التخطیط الإستراتیجي 
نتناول عناصر والمفاهیم المرتبطة به بالإضافة إلى أهدافه وأهمیته وخصائصه الرئیسیة، كما س

  ستراتیجیة. نماذجه وخطوات الخطة المدرسیة الإستراتیجي ومراحله و التخطیط المدرسي الإ

  ستراتیجي نشأته وتطوره :التخطیط الإ -أولاً 
لقد كانت بدایة ظهور التخطیط مع بدایات حیاة الانسان، فقد كانت هناك حاجة أكیدة  

للتخطیط لتجنب المخاطر التي تهددهم، فكانوا یترحلون ویتنقلون بین الجبال والأودیة كنوع من 
یسمى بالحیطة والحذر، وهو أبسط أنواع التخطیط وهو تخطیط  نالتدابیر الوقائیة، وهذا ما كا

)، وقد كانت عملیة التخطیط تتم بطریقة عشوائیة غیر 24: 2009وفق ما ذكر (مریزق، بالفكر
  ) .14: 2007منظمة ولم تكن قائمة على أسلوب علمي ( الحریري ،

ولقد استأثرت الجوانب العسكریة والمعماریة بنشاط تخطیط كبیر في عصور التاریخ 
القنوات بمواصفات فنیة عالیة الجودة ینم عن المختلفة فبناء الأهرامات والمدن القدیمة والترع و 

 ،مستویات معیشته ( الحریري و جلالقدرات هائلة على التخطیط الذي مارسه الإنسان للارتقاء ب
2007  :211.(  

ومع ظهور الاتحاد السوفیاتي كقوة عالمیة اقتصادیة وعسكریة، بدأ ظهور مفهوم   
، ثم انتقل منها التخطیط لمحو الأمیة وتعمیم التعلیم التخطیط التربوي بمفهومه الحدیث وانبثق عنه

) وكان التخطیط التربوي حتى نهایة الحرب المنظومة الاشتراكیة في أوربا الشرقیة (سابقاً إلى دول 
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وعدم تكامله مع  ،العالمیة الثانیة یتصف بأنه : قصیر المدى ویعاني في افتقار الترابط بین أجزائه
  )9: 2002تصادي .(البوهي ،النظام الاجتماعي والاق

في العقود الأولى من ظهور التخطیط التربوي كان هناك نموذجان للتخطیط التربوي  
على  وقد كان تركیزه منصباً  ستینیاتالشامل هما مدخل متطلبات القوى العاملة الذي ساد في ال

أما ،إحداث التوافق والانسجام بین عجلات الاقتصاد في الدولة واحتیاجاتها من القوى العاملة 
على تلبیة الطلبات الخاصة  النموذج الآخر فهو مدخل الطلب الاجتماعي وقد كان تركیزه منصباً 

والتخطیط  مداخل أخرى في الإدارة قتم تطبی سبعینیاتوفي بدایة ال، على التعلیم من قبل الطلاب
) وغیرها ولكن مع ازدیاد Y) ونظریة (Zمثل الإدارة بالأهداف والنتائج وأسلوب بیرت ونظریة (

ارتفاع معدلات النمو ، (زیادة الطلب عل التعلیم الاضطراب في البیئات المحیطة بالنظم التعلیمیة
لبطالة وانحصار فرص ، ارتفاع معدلات اواقتصادیاً  السكاني ،اتساع فجوة عدم المساواة اجتماعیاً 

  .العمل ....)

لم تستطع جهات التخطیط مواجهتها من خلال مداخل التخطیط مما أدى بجهات  
التخطیط إلى تبني شكل جدید من التخطیط تكون لدیه القدرة على التعمق في روح النظام بهدف 

الموجودة في بیئة  كما تكون لدیه القدرة على فهم القوى إظهار القیم الجوهریة التي توجه سلوكه،
ق علیه اسم التخطیط وهذا الشكل الجدید من التخطیط أطل، النظام والتي قد تترك أثرا واضحا علیه

من القرن  ستینیاتستراتیجي في مجال الأعمال في الهرت مفاهیم التخطیط الإستراتیجي، ثم ظالإ
ي في النظم ستراتیجالماضي من خلال كتابات (تشاندلر وآنسوف وآندروز)، أما دخول التخطیط الإ

التعلیمیة فقد جاء متأخرا حیث تعود البدایات الأولى لتطبیقه في مؤسسات التعلیم إلى بدایة 
لیم العالي أكد (سكندل وهاتن) على أن برامج وسیاسات مؤسسات التع 1972السبعینیات ففي عام 

هذا بالإضافة إلى  ،لا تتسق في الغالب مع أهدافها كما أن الأهداف نفسها لا تكون دائما واضحة
استغلال هذه المؤسسات للمصادر المتاحة قلیلا ما یخطط في ضوء البرامج والأهداف وعلى ذلك 

تخطیط قد ظلت محاولات تطبیق الستراتیجي، و طالبة بتطبیق التخطیط الإفهذه المؤسسات م
ستراتیجي في مؤسسات التعلیم مجرد نداءات من جانب (سكندل وهاتن) وغیرهما حتى نهایة الإ
وبدایة الثمانینیات عندما ازداد الانفتاح على التعلیم وتمكن من غزو المؤسسات التربویة  سبعینیاتال
  ) بتصرف387- 385: 2010(العجمي،تعلیمیة في كثیر من بلدان العالم.وال
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حیث واجه التعلیم العالي أثناء ، ي إلى مؤسسات التعلیم العاليستراتیجالتخطیط الإثم انتقل 
الحقبــة الســابقة تغیــرات عدیــدة فــي البیئــة الداخلیــة والخارجیــة وكــان علیــه أن یســتجیب إلــى التحــدیات 

  .)290: 2009، ( بیومي  .الحدیثة

 تیجي(المعنى والمفهوم):الإستراتیجیة والإدارة الإستراتیجیة والتفكیر الإسترا -ثانیا
  الإستراتیجیة: -1

) بمعنــى خطــة مدروســة Strategyإن مصــطلح هــذه الكلمــة مــأخوذ عــن اللغــة الإنجلیزیــة (
بدقة وفق إجراءات منتقاة بدقة، وهي تعتبر من المصطلحات التي أثارت اختلافات بـین رواد الإدارة 

)، 97: 2007فهي تعني فن القیادة العسكریة في مواجهة الظروف الصعبة وفق ما یراه( الحریري ،
الــراهن إلــى الوضــع المرغــوب وربمــا كانــت الخطــة أو الوســیلة التــي تمكننــا مــن الانتقــال مــن الوضــع 

) بـأن الإسـتراتیجیة تقـع بـین 397: 2002)، بینما یرى (حجي،389: 2008وفق ما یراه( العجمي،
السیاسة والخطة فهي مجموعة من المبادئ والأفكار التي تتناول میداناً من میادین النشاط الإنساني 

تطلباتــــه واتجاهــــات مســــاراته، ذات دلالــــة علــــى وســــائل العمــــل وم  بصورة شاملة متكاملة، وتكون 
  بقصد إحداث تغییرات فیه، وصولاً إلى أهداف محددة . 

إلا أنــــه یمكــــن القــــول بأنهــــا : الاتجــــاه العــــام أو خــــط الســــیر أو الخــــط النــــاظم الــــذي تتخــــذه 
المؤسسة وصولاً إلـى غایاتهـا بالمفاضـلة والاختیـار بـین البـدائل المتاحـة وفـق معـاییر محـددة. ( كمـا 

  ث)یراه الباح
 التفكیر الإستراتیجي: -2

تتعدد مفاهیم التفكیر الإستراتیجي وفقـاً لرؤیـة العلمـاء والبـاحثین، فیـرى أحـدهم بأنـه نـوع مـن 
التفكیر المنطقي المتسلسل یركز على هدف محدد عن طریق خطوات متتابعـة واضـعاً فـي الاعتبـار 

)، بینما یرى آخر 86: 2006بحیري ،النظرة الشاملة للبیئة، والتفكیر أسبق من التخطیط .(حافظ وال
یقود  الذي الاتجاه وتحدید المستقبل لاستشراف العمیق التأمل من ینطلق " التفكیر الإستراتیجي بأن 

 المؤسسـة المسـتقبلیة، وهـو یقـود والمتغیـرات التحـدیات ومواجهـة الفـرص مـن للاسـتفادة المؤسسـة
 أفضـل وضـعاً  محققـاً  إلـى واقـع، رؤیتهـا تحـول التـي المناسبة الخطوات ورسم الإستراتیجیة لاستنباط

  )3: 2006(السلطان،  .والخارجیة الداخلیة كفاءتها رفع إلى یؤدي

ومـــــن خـــــلال مـــــا ســـــبق یمكننـــــا القـــــول بـــــأن عملیـــــة التفكیـــــر الإســـــتراتیجي تســـــبق التخطـــــیط 
ى رؤیـة أفضـل الإستراتیجي، وهي تؤدي إلیه وأنه كلما كان التفكیـر الإسـتراتیجي مبـدعاً كلمـا أدى إلـ

أفضـــل ومـــن هنـــا فـــإن الباحـــث یعرفـــه، بأنـــه القـــدرة علـــى  اللمســـتقبل وبالتـــالي إلـــى تخطـــیط إســـتراتیجی
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التفكیر التخیلي الابتكاري لرسم الاتجاه الذي تسلكه المؤسسة التعلیمیة، فهو تفكیر بعید فـي منظـورة 
  عمیق في تأمله منظم في إجراءاته للوصول إلى الأهداف المنشودة.

  لإدارة الإستراتیجیة :ا -3

) Glueck( یعرفهـا حیـث ،الإسـتراتیجیة الإدارة لتعریـف والبـاحثین الكتاب من العدید تصدى
بأنهــا مجموعــة مــن التصــرفات والقــرارات التــي تعمــل علــى إیجــاد إســتراتیجیات فعالــة لتحقیــق أهــداف 

 وتقیـیم وتنفیـذ تشـكیل وعلـم فـن ( العـارف) بأنهـابینمـا یـرى)،  Glueck, 1980:p: 6المنشـأة (
، بینمـا  )6: 2001تحقیـق أهـدافها (العـارف، مـن المنظمـة التـي تمكـن المتداخلـة الوظیفیـة القـرارات

یرى آخر بأن الفرق بین التخطیط الإستراتیجي والإدارة الإستراتیجیة هو أن الإدارة الإستراتیجیة هـي 
ثمرة التطور لمفهوم التخطیط الإستراتیجي، وأن التخطیط الإستراتیجي هو عنصر مهم مـن عناصـر 

)، وقـــد توصـــل 16: 2002الإدارة الإســـتراتیجیة، ولكنـــه لـــیس الإدارة الإســـتراتیجیة بعینهـــا (یاســـین ،
(الأشــقر) إلــى أنــه عنــد النظــر إلــى الإدارة الإســتراتیجیة كنظــام، فــإن لهــا العدیــد مــن العملیــات منهــا 
التخطـــیط الإســـتراتیجي، وبالتـــالي فـــإن الإدارة الإســـتراتیجیة تتكـــون مـــن ثـــلاث مراحـــل أساســـیة، هـــي 

تصمیم في الإدارة الإسـتراتیجیة هـي مرحلة التصمیم، ومرحلة التطبیق، مرحلة التقویم، وتعد مرحلة ال
 ).49: 2006ما یعرف بالتخطیط الإستراتیجي (الأشقر،

مما سبق یتضح أن مفهوم التخطیط الإستراتیجي یـرتبط بمفهـوم الإدارة الإسـتراتیجیة بعلاقـة     
 الجزء بالكل فهو إحدى مراحله، ویعرف الباحث الإدارة الإستراتیجیة بأنها:

&  Vision ورســــالتها المنظمــــةرؤیــــة تحــــدد  التــــي الإداریــــة والــــنظممجموعــــة مــــن القــــرارات  
Mission متابعــــة وتقیــــیم الفــــرص و  وتســــعى نحــــو تنفیــــذها مــــن خــــلال دراســــة الأجــــل الطویــــل فــــي

التنظیمـــي وتحقیـــق التـــوازن بـــین مصـــالح الأطـــراف علاقاتهـــا بـــالقوة والضـــعف و والتهدیـــدات البیئیـــة 
 المختلفة.

 :المدرسي ستراتیجيتعریف التخطیط الإ: ثالثا
  تعریف التخطیط:  - 1

: 2009هـــو أســـلوب علمـــي یســـعى إلـــى تحقیـــق أهـــداف معینـــة وواضـــحة المعـــالم (مریزیـــق، –
19.(  

تلــك العملیــة المســتمرة المتصــلة التــي تبــدأ قبــل إعــداد الخطــة  كمــا یعرفــه (الحــاج محمــد) : –
المؤسسة التعلیمیـة، لرفـع لإحداث تغیرات بعیدة المدى في بیئة ، وتستمر في أثنائها وبعدها

  )54: 2011قدراتها على تحقیق أهدافها التربویة بكفایة وفاعلیة (الحاج محمد،
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  : يالإستراتیجتعریف التخطیط  - 2

جهـد مــنظم یهــدف إلــى التوصــل إلــى قــرارات وإجــراءات أساســیة تســاعد علــى تحقیــق أهــداف  –
  ).293: 2009محددة لمؤسسة ما ( بیومي،

عملیـــة قوامهـــا التجدیـــد والتحویـــل التنظیمـــي، وهـــذه العملیـــة مـــن شـــأنها یعرفـــه (مـــاكین) بأنـــه  –
تـوفیر الوسـائل اللازمــة والمناسـبة لتكییــف الخـدمات والأنشــطة مـع الظــروف البیئیـة المتغیــرة 

ي إطـــارا لتحســـین ســـتراتیجوالظـــروف البیئیـــة التـــي تخضـــع للتغییـــر ... ویـــوفر التخطـــیط الإ
  )96م:2008تعاونیة وتقییم تقدم التنظیم .(دي ماكین ،ووضع البرامج والإدارة والعلاقات ال

ســتراتیجیات اللازمــة یاســات والإكمــا عــرف بأنــه عملیــة اختیــار أهــداف المنظمــة وتحدیــد الس –
ســــتراتیجیة روریة لضــــمان تنفیــــذ السیاســــات و الإلتحقیــــق الأهــــداف وتحدیــــد الأســــالیب الضــــ

بصـورة رسـمیة لتحقیـق أهـداف  الموضوعة وعملیة التخطـیط هنـا طویلـة المـدى یـتم إعـدادها
  )185: 2013(أبوطاحون ،  . المنظمة

  : يتعریف التخطیط  المدرسي الإستراتیج - 3

عرفته وزارة التربیـة والتعلـیم الفلسـطینیة :بأنـه عملیـة منظمـة وواعیـة لاختیـار أحسـن الحلـول  –
  ).15: 2005الممكنة للوصول إلى أهداف معینة ( المناصرة وآخرون،

عملیــة وضــع تصـور لمســتقبل المدرســة مــن قبــل الإدارة العلیــا  بأنــه :)2009 یعرفـه (بیــومي –
وبمشـــاركة العـــاملین بالمدرســـة وترجمتهـــا إلـــى رســـالة لهـــا، مـــع تطـــویر الوســـائل والإجـــراءات 

ستراتیجیة وما یـرتبط بـذلك مـن عملیـة تحلیـل قیق الرؤیة والرسالة والغایات الإالضروریة لتح
الداخلیــة والخارجیــة لبیئــة المدرســة والتــي تــؤثر علــى العمــل المدرســي ي للمتغیــرات إســتراتیج

علــــى الحقــــائق والمعلومــــات للواقــــع المدرســــي الــــراهن والتوقعــــات  اســــتناداً  ومســــتقبلاً  حالیــــاً 
:  2009سـتراتیجیة.(بیومي، الأهداف الإ لإنجازالمستقبلیة، مع تخصیص الموارد المتنوعة 

10(  

  هي: ،المدرسي یتعلق بثلاثة عناصر ویرى( مدبولي ): بأن التخطیط  –

  ).13:  2001الموارد والإمكانیات ( مدبولي، –الأفعال والإجراءات  –المرامي والأهداف  

"دراســة واختیــار وســائل تنظــیم وتوجیــه المــوارد البشــریة والمادیــة لتحقیــق : وعرفــه أحمــد بأنــه –
  ). 40:  2003، وآخرون هدف معین وواضح في فترة زمنیة معینة ومحددة " ( أحمد

هـو تلـك العملیـة التـي یقـوم بهـا المشـاركون فـي العملیـة التعلیمیـة فـي وضــع  :ویعرفـه ناصـر –
المدرســة وتطــویر الإجــراءات والعملیـات والوســائل الضــروریة لتحقیــق ذلــك  تصـور لمســتقبل
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 في الواقع وما یرتبط به من الاستجابة لتلك التغیرات الحاصلة في البیئة التصور المستقبلي
والخارجیــة المــؤثرة علــى العمــل المدرســي مــن خــلال اســتخدام المــوارد والمصــادر  الداخلیــة

  http://www.minbr.com/list-l-2-3.php.فعالیة بصورة أكثر
  وهي:،ستراتیجي یتمیز بعدة ملامح تعریفات فإن التخطیط المدرسي الإ ومن خلال ما تقدم من

 .ستراتیجي عملیة منظمة الإالمدرسي  التخطیط -1

 ستراتیجي هو تصور مستقبلي.الإالمدرسي التخطیط  -2

 ستراتیجي هو عملیة تشاركیة.الإالمدرسي التخطیط   -3

 یقوم على تحلیل المتغیرات الداخلیة والخارجیة للبیئة المدرسیة.  -4

 مكاناتها بشكل فعَال.لى استثمار جمیع موارد المدرسة وإ یقوم ع -5
ن فــي و بأنــه جمیــع الجهــود المنظمــة التــي تقــوم بهــا الإدارة المدرســیة والعــامل ویعرفــه الباحــث    

لاستثمار جمیع الإمكانات والموارد المتوفرة بكفاءة وفاعلیة مـن  ،مدارس وكالة الغوث في قطاع غزة
خلال التحلیل الدقیق للبیئتـین الداخلیـة والخارجیـة مـن أجـل الاسـتثمار الأمثـل لكافـة عناصـر العملیـة 

  في تحقیق أهداف المدرسة. ومكوناتها علیمیةالت

 :المدرسي أهداف التخطیط الإستراتیجي -رابعاً 
)  أنــه یجــب علــى المــدیرین قبــل كــل شــيء معرفــة مــا الــذي 445:  2005یــرى ( غنیمــة، 

یمكن للتخطیط الإستراتیجي أن یحققه لمؤسسته التربویة ومن أهم هـذه الأهـداف  زیـادة معـدل النمـو 
وتحســین معــدل العائــد لمســتوى الخــریج علــى المــدى الطویــل والــتخلص مــن المقــررات أو المنــاهج أو 

  ة الأداء.الأقسام سیئ
) أن التخطیط الإستراتیجي هو عملیة عقلانیة منطقیة 91: 2008كما یرى (دي ماكین، 

أو سلسلة من الخطوات القادرة على تحریك التنظیم التعلیمي،  ومن الواضح أن التخطیط 
الإستراتیجي یذهب إلى أبعد من كونه سلسلة آلیة من الإجراءات التخطیطیة فقوته تكمن في قدرته 

  إیجاد وتحدید الفروق بین الناس وقلب الآراء القدیمة وتحدید احتمالات جدیدة . على
ستراتیجي كما یراها(الحاج الإ یمكن بلورة الأهداف العامة للتخطیط المدرسيو 

  : الآتیة) في النقاط 2011محمد،

المستوى  دراسة الأوضاع التعلیمیة وتقویمها إما على المستوى الكلي (نظام التعلیم ) أو على -1
ومخاطر،  الجزئي ( مؤسسة تعلیمیة )، وذلك بتحلیل البیئة الخارجیة وما تواجهه من تحدیات

  ، وتحلیل البیئة الداخلیة وما فیها من نقاط ضعف ومواطن قوة.وما تتیحه من فرص مواتیة

http://www.minbr.com/list-l-2-3.php
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لعاملین في إیجاد قاعدة أساسیة للبیانات والمعلومات، و البحوث العلمیة والتقنیة التي یحتاجها ا -2
  المؤسسة التعلیمیة.

ستراتیجیة وتحدید المسار المناسب للمؤسسة التعلیمیة من خلال التنبؤ وضع الإطار العام للإ -3
  بالمستقبل واحتمالات تغیره و تحسین عملیة صناعة القرار وبیان آثاره المتوقعة.

  وارد البشریة والمادیة .تحدید المتطلبات الحقیقیة أو الفعلیة للمؤسسة التعلیمیة من الم -4

للآخر وذلك  توثیق الروابط بین المؤسسة التعلیمیة والمجتمع المحلي مما یجعل كل منهما سنداً  -5
  من خلال ربط التنمیة التربویة بالتنمیة الاقتصادیة والاجتماعیة .

  تحسین أداء العاملین في المؤسسة وتحقیق التفوق في الأداء -6

  ).78 -76: 2011( الحاج محمد،                                                             
ستراتیجي هو إیجاد مشـاركة ) أن من أهداف التخطیط الإ183: 2013وترى (أبو طاحون،

  متعددة المستویات في العملیات التخطیطیة،  
استخدام   ستراتیجي هي :أهداف وأغراض التخطیط المدرسي الإأن أهم  ویرى الباحث

توظیف الموارد في ضوء و  والبدائل تحدید الأولویات والأسالیبو  التفكیر التحلیلي أسلوب
  .الاحتیاجات

 : المدرسي ستراتیجيأهمیة التخطیط الإ -خامساً 
حیـــث إن المدرســـة ، الفعـــال فوائـــد عـــدة للمدرســـة لمدرســـيا ســـتراتیجيقـــد یجلـــب التخطـــیط الإ
للتعامــل مــع التوجهــات  كبیــراً  مصیرهاـــ ویتطلــب ذلــك التخطــیط تركیــزاً تكــون مــؤثراً فعّــالاً فــي تشــكیل 

ســتراتیجي ) فوائــد التخطـیط الإ بیــوميویوضـح ( ، والتطـورات الخارجیـة والمحلیــة المحیطـة بالمدرســة
  في النقاط التالیة :

تحـدد فیـه الوجـه التـي یجـب أن تتخـذها لتحقیـق مسـتقبلها المنشـود كمـا أنـه  للمدرسـة یضع إطاراً  - 
 لتحقیق المیزة التنافسیة . للمدرسة یضع إطاراً 

 المدرسـةالعمل بروح الجماعـة لتحقیـق الأهـداف كمـا یعمـل علـى ربـط  المدرسةیسمح لكل فروع  - 
 بالبیئة المحیطة .

اعــدة قویــة ومتماســكة ومركــزة لعملیــة اتخــاذ علــى تحدیــد أولویاتهــا، وفــي بنــاء ق المدرســةیســاعد  - 
 القرار وبالتالي تحقیق المنظمة نواتج خطتها بشكل أفضل وبموارد أقل .

ستراتیجیات اء الرسالة والرؤیة والأهداف والإتحسین الاتصالات والعلاقات العامة حیث یمكن بن - 
 تفیدین.والبرامج الإجرائیة عن طریق الاتصالات الفاعلة مع أصحاب الشأن المس
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 )303:  2009على الاستجابة للظروف المتغیرة والمتسارعة (بیومي ، المدرسةیساعد  - 
 :كونه في )التربوي التطویر مركز ( یبینها كما التخطیط أهمیة وتكون

 الأخـرى التربویـة الوظـائف جمیـع تسـبق التـي المدرسـة لمـدیر الأولـى الأساسـیة الوظیفـة .1
 . لها الأساسي والمنطلق القاعدة وتشكل

 الجهود ،وتنظم التربوي الإداري العمل مسار وتحدد الطریق، معالم توضح التي الوسیلة .2

 . واتساق بتكامل المنشودة الأهداف تحقیق باتجاه

 والمستقبل الحاضر بین أي والمتوقع، الواقع بین الهوة تجسیر على تساعد التي الأداة .3

 . علمي بأسلوب

 . وأحداثه المستقبل لاحتمالات التكیف على المدرسة قدرة من تزید التي الطریقة .4

 .البیئة لموارد الأمثل والتوظیف الاستخدام على یساعد الذي الأسلوب .5

  )3- 2: ت .د، التربوي التطویر مركز(

  ي یوجزها في :ستراتیج) فوائد سلوكیة للتخطیط الإ 2005،غنیمةویضیف ( 

عن وسیلة للاتصالات بین كافة مستویات : فعملیة التخطیط هي عبارة تكوین شبكة اتصالات - 
 یات ستراتیجالإدارة بشأن الأهداف والإ

ستراتیجي بمثابة عملیة تدریب، ولیس ذلك مثاراً ب الإداري: یعد نظام التخطیط الإالتدری - 
، والإجابة علیها یعد بمثابة مهمةللدهشة، حیث إن النظام یدفع المدیرین إلى طرح أسئلة 

 تدریب إداري .

ستراتیجي رفع الروح المعنویة للمدیرین، وتؤدي شاركة: من شأن التخطیط الإر بالمالشعو  - 
وعندما یعرف كل مدیر ما  المشاركة في وضع الخطط إلى تحقیق درجة رضا مناسبة،

 فإن إحساسه بالأمان یزید و یخلق الثقة المتبادلة . المطلوب منه،

  ) بتصرف445-444:  2005(غنیمة ،
سـتراتیجي تتضـاعف كلمـا الإ المدرسي) أن أهمیة التخطیط 2011،محمدالحاج ویضیف ( 

تزایدت فوائد استخدامه وعظمت منافعه للمؤسسات التعلیمیة التي تطبقه وتتمثل أهمیته في أنه یزود 
الإدارات العلیــــا التوجیهیــــة والتنفیذیــــة بــــالفكر الــــرئیس للنظــــر فــــي كــــل مــــا یهــــم  القیــــادات التربویــــة أو

ممارســة  واستشــراف آفــاق تطویرهــا و یفــرض علــى المســتویات الإداریــة عمومــاً  میــة،المؤسســة التعلی
 ستراتیجي بشكل مستمر ویمكن من رسم التوجه العام للمؤسسة التعلیمیة.التفكیر الإ
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  )74 -73: 2011(الحاج محمد ، 
یحدد القیادة الفكریة في أنه ستراتیجي الإ المدرسيویلخص الباحث أهمیة التخطیط 

على المؤسسة بالصعوبات التي  یبصر القائمین، وهو للمؤسسة، والأهداف التي تسعى لتحقیقها
في البیئة، و یفیدهم في وضع الخطط العلاجیة كما  یمكن أن تواجههم والمتغیرات التي قد تحصل

ستراتیجیات والأنشطة التي ستستخدم في تحقیق الأهداف بطرق متناسقة الإ تحدید  أنه یساعد على
یساعد و  توثیق الأواصر وتقویة التواصل بین المتعاملین مع المؤسسةوهو یعمل على   ومتكاملة

  .لتأقلم الإیجابي مع المتغیرات التي تحصل في البیئةا العاملین على

 ستراتیجي :صائص الرئیسة للتخطیط المدرسي الإالخ -سادساً 
لیاتها من الفكریة وفحوى عمستراتیجي مضامینها الإ المدرسيتستمد مقومات التخطیط 

  وهي : ،ستراتیجيخصائص التخطیط الإ

ستراتیجي إلى سنوات متعددة لا تقل عن ثلاث لمدى : حیث تصل فترات التخطیط الإطویل ا .1
 والظروف المحیطة بها. المدرسةلحجم  سنوات ویمكن أن تمتد إلى أكثر من ذلك وفقاً 

وذلك لوضع تصور مرغوب لمستقبل المؤسسة أكبر،  الاهتمام بالمستقبل: فهو یعطیه وزناً  .2
 التعلیمیة أو نظام التعلیم .

 .المدرسيالشمول والتكامل: فهو یتناول بشمول كل مكونات وأجزاء العمل  .3

المرونة أو دینامیكیة التخطیط :وذلك حتى یتمكن من التعامل مع متغیرات المستقبل المتسارعة  .4
 أو مخاطر غیر متوقعة . وأن یكون في حالة یقظة دائمة لأیة مفاجآت

 الاستمراریة : بحیث تكون كل خطة إستراتیجیة مرتبطة بما قبلها . .5

الواقعیة :وهي تعني أن تبدأ الخطة من الموارد البشریة والمادیة المتاحة والممكنة في المستقبل،  .6
 تحشدها وتوظفها بعقلانیة وبصورة تتناسب مع ما تطمح إلیه المؤسسة التعلیمیة.

 للاهتمام بالكم. والكم: فهو تخطیط نوعي، أي أن یكون الاهتمام بالكیف منطلقاً الكیف  .7

درات اللازمة للتخطیط التربوي الكفایة: فهي تحمل معاني كثیرة أهمها توافر الكفایات والق .8
ستراتیجي سواء لدى قیادة المؤسسة التعلیمیة أو المستوى الأوسط أو المستوى الأدنى الإ

 باستمرار.وتنمیتها 

ستراتیجي في المؤسسات التعلیمیة على تحسین سسة: یتوقف نجاح التخطیط الإتهیئة ثقافة المؤ  .9
مناخ العمل للأداء والإنجاز، وتفهم أن للمؤسسات التعلیمیة ثقافة تمیزها منظومة معرفیة قیمیة 

 سلوكیة تجعل أعضاءها منتمین لهذه المؤسسة.
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تراتیجي على تعاون الإداریین والمعلمین والفنیین سالتعاون: یعتمد نجاح التخطیط الإ .10
 والطلبة والعمال في المؤسسة التعلیمیة. 

المشاركة المجتمعیة: أي أنه لیس مسؤولیة جمیع العاملین في المؤسسة التعلیمیة فحسب  .11
 وإنما أیضا وجود شراكة مع أطراف عدیدة في المجتمع المحلي.

  ) بتصرف86 -80:  2011(الحاج محمد ،

 بـین التخطـیطیتس م بالتفاع ل  س تراتیجيالإ التخط یط أن) 2007(الحری ري، تض یفو
 تلـك تعمـل ورسـالة شـاملة رؤیـة إلـى التنفیـذ كمـا أنـه  یسـتند سـلامة علـى یعتمـد والتنفیـذ فـالتخطیط

   .لتوفیر المعلومات البیئي المسح أسلوب یوظف البعید وهو على المدى تحقیقها على الرؤیة

  ) بتصرف115- 113: 2007( الحریري ، 

أنه یوفر  الفعال ستراتیجيالإ التخطیط خصائص أن من )2006ویرى( حافظ والبحیري،
 كما أنه   والسیاسات والتدرج في الإجراءات الأهداف وهو یتمیز بوضوح والوقت والمال الجهد
 كما أنه یعطى شعوراً المعلومات،  ودقة فعالة وهو یتمیز بصدق بصورة الهدف تحقیق في یسهم
  ).89: 2006تحقیقها( حافظ والبحیري ، على والعمل للخطة بالانتماء فرد لكل

التعلیمـي هـي أنـه  تفكیـر تحلیلـي  المدرسـي) أن خصائص التخطیط 2002ویرى (البوهي ،
-24:  2002دینامي وهو یتسم بطـابع الفكـر التجریبـي وهـو عملیـة تفكیـر تـرتبط بـالزمن.(البوهي ،

تراتیجي أنــه یقــوم علــى مبــدأ ســطــیط الإ) بــأن مــن خصــائص التخ31:  2001، ویــرى ( غنــیم. )25
ي یتســم بخصــائص لــم تكــن مــن ســتراتیجأن التخطــیط المدرســي الإ )2001ویــرى (مــدبولي ، . الــنظم

  قبل ضمن حدود المفهوم القدیم للتخطیط المدرسي، حیث أصبح:
تحقیق  المدرسة أن تلتزم بهما، وتعمل على ، علىMission، ورسالة Visionیستند إلى رؤیة  -1

  ما تتضمنانه من طموحات بشأن المستقبل.
، لفـــرز مجموعـــة Environmental  Scanningیوظــف أســـلوب المســح للبیئـــة الحاضـــنة  -2

العوامـــل الفاعلــــة فیهــــا، وتــــوفیر كــــم كــــاف مــــن المعلومــــات حــــول الفــــرص الســــانح، والتهدیــــدات 
  .المحدقة

  نجاز الراقي والأداء المتمیز. ویسعى الي تحقیقه من خلال الإ یؤكد علي الامتیاز،-3
 )199:  2001(مدبولي،                                                                    

 یوظـف أنـهبسـتراتیجي خصـائص التخطـیط المدرسـي الإ Stone ,1993)سـتون(  ویؤكـد
 الفاعلـة مجموعـة العوامـل لفـرز Environmental Scanning، الحاضـنة للبیئـة المسـح أسـلوب

 مـن وغیرهـا، المحدقـة ،والتهدیـدات السـانحة الفـرص حـول، المعلومـات مـن كـافٍ  كـمّ  وتـوفیر، فیهـا
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 والأداء، الراقـي الإنجـاز خـلال مـن تحقیقـه إلـى ویسعى، الامتیاز على یؤكد التأثیر كما أنه مظاهر
  (Stone , 1993 : 5-6)..المتمیز

ســتراتیجي یــؤدي إلــى یتضــح أن توظیــف التخطــیط المدرســي الإمــن خــلال العــرض الســابق 
علـــى أكمـــل وجـــه مـــن خـــلال الاســـتثمار الأمثـــل  لكافـــة مكونـــات العملیـــة  وانجازهـــا تحقیـــق الأهـــداف

  التعلیمیة، وذلك لما یمتلكه من خصائص وسمات ینفرد بها عن غیره من أنواع التخطیط.
  

  : وخطواتهالمدرسي  يستراتیجالإمراحل التخطیط  -سابعاً 
وقد ، ي بمجموعة من المراحل والخطوات الرئیسیةستراتیجالإالمدرسي تمر عملیة التخطیط 

  تطرق إلیها الكثیر من الباحثین ممن كتبوا في هذا المجال نذكر منها:

 ستراتیجيالإالمدرسي خطیط ) من خطوات أساسیة لعملیات الت2013ما أوردته ( أبوطاحون ، -
  وهي:

  . المسح البیئي: وللتحكم في هذا العنصر لا بد من تحلیل البیئة الداخلیة والخارجیة معا.1

ســتراتیجیة : وهــي تتعلــق بوضــع الخطــط طویلــة الأجــل لمقابلــة الفــرص والتهدیــدات . تكــوین الإ2
ســــتراتیجیات والسیاســــات ى والضــــعف التنظیمــــي، وكــــذلك وضــــع الإالبیئیــــة فــــي مقابــــل القــــو 

  للأعمال ووضع الإطار العام للإستراتیجیة.المرشدة 

سـتراتیجیات والسیاسـات إلـى تصـرفات مـن جیة :وهـي تتعلـق بتحویـل وترجمـة الإسـتراتی.تنفیذ الإ3
ســـــتراتیجیات لا بـــــد أن تمتـــــاز نـــــات والإجـــــراءات وهـــــذه الآلیـــــات والإخـــــلال البـــــرامج والمواز 

   .بالانسجام والتناغم

مقابـل  م لتتبع ورقابة أنشطة المنظمة ونتائج أدائها الفعلـي فـي. التقییم والرقابة: هي عملیات تت4
  )190-189: 2013( أبوطاحون ،الأداء المرغوب أو المخطط. 

  ستراتیجي تشمل على:طوات الرئیسیة لعملیة التخطیط الإ) أن الخ2005وترى (عطاالله ،

  . تنمیة فلسفة ورسالة المدرسة .1

  . الفحص الدقیق للبیئة .2

  ستراتیجیة .تنمیة الأهداف الإ. تكوین و 3

  نقاط القوة والضعف والفرص والتهدیدات . . تحلیل4

  الأهداف . لإنجازستراتیجیة اللازمة . تنمیة وتجمیع البدائل الإ5
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  ) 46، 2005ستراتیجیات.( عطا االله ،. تقییم واختیار الإ6

  الجدول التالي: ستراتیجي من خلال) مراحل التخطیط التربوي الإ2008یوضح (دي ماكین ، 

  )2-1( جدول
  ستراتیجي عند (دي ماكین)مراحل التخطیط الإ

  1المرحلة 
إیجاد قاعدة 

  للتخطیط والتغییر

  2المرحلة 
تطویر خطة 
  إستراتیجیة

  3المرحلة 
تطویر خطة 

  التنفیذ

  4المرحلة 
تنفیذ الخطة 
  ومراقبتها 

  5المرحلة 
  تجدید الخطة

المسح والتحلیل 
  البیئي الخارجي

  
والتحلیل المسح 

  البیئي الداخلي
  

مدخلات (عطاء) 
  ینلالمسؤو 
  

  تعلیم المجتمع

  الخطة التنمویة
  
  

  مراجعة الخطة
  
  

مراجعة الخطة 
  وإنهاؤها

خطة الأنظمة 
  المركزیة

  
  خطة المبنى

  
  

التصحیح وحل 
  المشكلات

إعداد التقاریر 
  والملاحظات

  
  المراقبة
  
  

  إعادة التخطیط

  التقویم

  )128: 2000( دي ماكین ،   

 الباحثینستراتیجي بین الرغم من تفاوت مراحل التخطیط الإ) أنه على 2002ویرى (السالم والنجار،
  من : ،إلا أن أغلبهم یتفق على أنها تتضمن كلاً 

 التحلیلي البیئي . -1

 وهي تتضمن :، ستراتیجیةصیاغة الإ -2

 رسالة المؤسسة.  ) أ

 تحدید الأهداف.  ) ب

  ستراتیجیات واختیار أفضلهاج) تقییم الإ

  ) 350: 2002د) تطویر السیاسات ( السالم والنجار،

  ستراتیجي وهي:احث المراحل الأساسیة للتخطیط الإومن خلال العرض السابق یلخص الب
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  )2-2( جدول
  ستراتیجي كما یراها الباحثمراحل التخطیط الإ

  الخطوات الرئیسیة  المراحل الأساسیة للتخطیط

لعملیة   التخطیط - 1
  التخطیط

 ستراتیجي .تقدیر مدى الحاجة للتخطیط الإ –
 .تشكیل فریق التخطیط –
  .وضع خطة إجرائیة لإعداد الخطة –

  تحلیل الوضع الحالي - 2

 .ستراتیجيالتحلیل الإ –
 .تحلیل البیئة الداخلیة للمؤسسة (نقاط القوة والضعف) –
 .تحلیل البیئة الخارجیة للمؤسسة(الفرص والتهدیدات) –
  .الجوهریةتحدید القضایا  –

 .صیاغة الرؤیة –  صیاغة المستقبل - 3
  .صیاغة الرسالة  –

 الأهداف و تطویر - 4
  ستراتیجیاتالإ

  .تطویر وصیاغة الأهداف طویلة وقصیرة المدى   –
    

كتابة خطة سنویة تتضمن الأنشطة والمسئول عن تنفیذها  –  تنفیذ الخطة - 5
  .لكل نشاطوالفترة الزمنیة اللازمة للإنجاز والتكلفة التقدیریة 

   .وضع خطة متابعة وتقییم لقیاس التقدم وتحقیق الأهداف –  المتابعة والتقییم - 6

  

  ستراتیجي المدرسي .نماذج التخطیط الإ -ثامناً 
  )(Peter Obrien 1991نموذج (بیتر أوبرین) - 1

لقد قام بیتر أوبرین بتطبیق هذا النموذج على كلیة التربیة بجامعة (جریفون) بالولایات 
  المتحدة الأمریكیة وفقا للمراحل الست الآتیة:

 التقییم البیئي.  -1

 تحلیل أصحاب المصالح الرئیسیة . -2

 توضیح الرسالة . -3

 تحلیل المهمة. -4

 صیاغة الإستراتیجیة. -5
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 تنفیذ الإستراتیجیة. -6
  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  نموذج (بیتر أوبرین ) للتخطیط الإستراتیجي): 2-1شكل(

  453: 2005المصدر : غنیمة ،
  وفیما یلي شرح موجز لكل مرحلة:

 التقییم البیئي:  - 1

باســـم البیئـــة الصـــغیرة، كـــل المنظمـــات تعمـــل مـــن خـــلال بیئتـــین، إحـــداهما: داخلیـــة وتعـــرف     
والأخــرى خارجیــة تعــرف باســم البیئــة الكبیــرة وبــدونهما لا تســتطیع المؤسســة أن تمضــي فــي تطــویر 

  إستراتیجیتها.

فحـــص البیئـــة الداخلیـــة: یجـــب أن یكشـــف عـــن تقیـــیم منهجیـــة المؤسســـة والخـــدمات التـــي تقـــدمها   ) أ
والتمیـز، كمـا أن المراجعـة الداخلیـة وتمیز نقاط الضعف والمشاكل التـي تواجههـا ومنـاطق القـوة 

الشـــاملة ســـوف تنـــاقش مـــوارد المنظمـــة المادیـــة مثل:(المكتبـــة والمختبـــرات، المبـــاني، والوســـائل 
 التعلیمیة).

فحص البیئة الخارجیة : یتطلب تجمیع المعلومات وتقیمها من النواحي القانونیة والسیاسیة   ) ب
 والتغیرات والاتجاهات الفنیة.  والاجتماعیة والثقافیة والسكانیة والاقتصادیة،

  

 
 
 

 كلیة
 التربیة

 التقییم البیئي -1

 تحلیل المهمة -4

تحلیل أصحاب -2
 المصالح الرئیسیة

 ستراتیجیةتنفیذ الإ-6

 صیاغة الإستراتیجیة-5 توضیح الرسالة-3
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  تحلیل أصحاب المصالح الرئیسیة : - 2

نظــرا لأن المــدارس والكلیــات تعمــل فــي بیئــات معقــدة ،لــذا عنــد تطــویر الإســتراتیجیة یجـــب 
تجاوز النظر فقط إلى هذه المتغیرات، ویجـب التفكیـر فـي المجموعـات الأخـرى( الأشـخاص واللجـان 

  ون إیجابیا أو سلبیا على المؤسسة .والمنظمات) لأن لهم تأثیر قد یك
  توضیح الرسالة : - 3

 المؤسسـة عـن وتتضـمن مـا یبـرز والعامـة، السـطحیة العبـارات عنـد الرسـالة تبتعـد أن یجـب
 : یلي بما تتمیز أن ویجب المؤسسات باقي

 . جهودها من والغایة المؤسسة من الهدف توضح –
منهـا  تنطلـق التـي والقـیم فیهـا المتـوفرة الإمكانـات ومـا منهـا، المسـتفید مـن الرسـالة توضـح –

 . أدائها وتوجه
 . خدمتهم على العمل لهم وتؤكد الرئیسیة المصالح أصحاب تخاطب –
  تحقیقه. إلى یهدف الذي التطویر تضمن –

  تحلیل المهام: - 4

منها عـــددا مـــن تمثـــل المهـــام الإســـتراتیجیة الشـــروط أو الضـــغوط علـــى المؤسســـة نظـــرا لتضـــ
، والخـدمات والتكـالیف والتمویـل والإدارة والتصـمیم المؤسـس أو الرسـالة الخاصـة الأسئلة حـول الأداء

  بها 
  یة : ستراتیجصیاغة الإ - 5

یجــب علــى المؤسســة البــدء بصــیاغة الإســتراتیجیة بتعریــف الطــرق العملیــة التــي تــؤدي إلــى 
لبــــرامج تحلیــــل المهــــام الإســــتراتیجیة، وتعــــرَف الإســــتراتیجیة علــــى أنهــــا نمــــط الأهــــداف والأغــــراض وا

وأعمــال السیاســات والقــرارات والخطــط وتخصــیص المصــادر والتــي مــن خلالهــا یمكــن معرفــة ماهیــة 
  المنظمة التربویة ولماذا تعمل وماذا ترید أن تعمل.

  تنفیذ الإستراتیجیة : - 6

المادیـة  المصـادر تـوفیر إلـى یحتـاج عملیـاً  المخططـة الإسـتراتیجیات وتطبیـق تنفیـذ إن
والتغذیـة  المسـتمر التقـویم عملیـة مـع هـذا ویتكامـل والإمكانـات، المـوارد توظیـف وحسـن والبشـریة
 . المؤسسة أهداف إنجاز في تأثیرها لضمان عملیة الرقابة مع ویترافق الراجعة

 : هي الإستراتیجیات، تنفیذ في تسهم أنشطة ثلاثة ویوجد
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 الكافیـة المصـادر تخصـیص یجـب لـذلك ضـروریة تكـالیف التنفیـذ یتطلـب : المصـادر تخصـیص -أ
 . لتغطیتها

 أو جدیـدة مسـتویات فـتح قبـل المؤسسـة بنـاء فـي تغییـر یعنـي وهـذا : التنظیمـي الهیكـل تطـویر -ب
 . الأشخاص وتدریبهم استخدام في النظر إعادة وكذلك موجودة غیر تخصصات إضافة

 التـي سـوف الداخلیـة الراجعـة التغذیـة قیـاس إجراءات تطویر یتطلب وهذا : الإستراتیجیة تقییم -ج
  الأهداف بإنجاز الأفراد معرفة ومدى الإستراتیجیة تطبیق كیفیة إلى تشیر

  ). بتصرف461-452: 2005( غنیمة ،
   Davies& Ellison)1997نموذج (دافیز و إلیسون، - 2

ستراتیجي دائم الحضور ودائم التغیر من بالتركیز على جعل البعد الإ یتمیز هذا النموذج
ستراتیجیة للمدرسة وبین المنظور ي والخطة الإستراتیجمن التوجه الإخلال العلاقة الجدلیة بین كل 

  :الآتیةالمستقبلي لها ویشتمل هذا النموذج على المستویات 

  المستوى الأول:

 Futureستقبلي" یؤكد النموذج في المستوى الأول على امتلاك المدرسة " منظور م
perspective  ویقترح دافیز و إلیسون أن یتم ذلك من خلال تغییر الذهنیة السائدة لدى العاملین

 بالمدرسة وتهیئتها لكي تفكر بشأن المستقبل ولكي تقوم باستخلاص رؤیتها من خلال:

مكن تحلیل الاتجاهات العالمیة في المجالات الاقتصادیة والاجتماعیة، والتي تصب فیما ی –
على كافة المستویات والمحاور، ولعل  Reengineeringتسمیته بإعادة الصیاغة أو الهندسة 

وغیرهما من المفاهیم، ما یمثل مفاتیح رئیسیة لفهم  الزبائنیة أو خدمة العمیل في "المنافسة و
تلك الاتجاهات والتحولات، بحیث تضطر المنظمات التعلیمیة إلى إعداد الأفراد لمواجهة 

  أسواق مفتوحة وشدیدة التغیر، سواء في السلع أو الخدمات أو الوظائف والأعمال.

تحلیل الاتجاهات التربویة المعاصرة، وفهم ما یعتمل داخلها من عوامل ومتغیرات لعل من  –
أهمها: التركیز على التعلم الذاتي مدى الحیاة، وازدیاد التمایز والاستقلالیة بین مؤسسات 

ومدارسه، تعاظم الاتجاه نحو المحاسبیة على مستوى المؤسسات التعلیمیة، التعلیم ومعاهده 
والتركیز على القیم المضافة من خلال برامج التعلیم، والتغیرات الهائلة في هیاكل الوظائف 

 .التعلیمیة وتوصیفاتها 

وفي هذا المستوى یقترح "دافیز" و"إلیسون" عشرة مجالات یمكن للمخطط المدرسي أن 
  : من خلالها عملیات التحلیل السابقة، وأن یطور للمدرسة منظوراً مستقبلیاً خاصاً بها، وهىیمارس 
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  إعادة تنظیم العام الدراسي والیوم الدراسي. –

  تأثیر التقنیات على التعلم وعلى الأداء المدرسي. –

  سیاسات التوظیف للمعلمین والعاملین بالمدرسة. –

  طبیعة المنهاج الدراسي. –

  بلیة للمدارس.الأشكال المستق –

  بناء وتفعیل المدارس كمجتمعات للتعلم. –

  كیفیة أداء المعلمین لأدوارهم كمیسرین للتعلم. –

  مهارات المعلمین وكفایاتهم وبرامج تنمیتهم مهنیاً. –

  .ومصادره سیاسات التمویل –

  .قضایا المساواة وتكافؤ الفرص التعلیمیة –

 المستوى الثاني: 

  سون بین ثلاثة أنشطة متكاملة هي :وفي هذا المستوى یمیز دافیز والی

 ي: وفي هذه المرحلة تجري التحلیلات الآتیة:ستراتیجالتحلیل الإ  ) أ(

o . تحلیل البیئة بمعانیها وأبعادها المختلفة 

o .تحلیل المستفیدین 

o .تحلیل إنتاجیة المدرسة وخدماتها 

o .تحلیل الجهات المنافسة 

عملیة استشرافیة، حدسیة، تبصریة، یقوم وهى  ستراتیجي للمدرسة :الإتحدید واختیار التوجه    ) ب(
خلالها المخطط بقراءة العوامل المؤثرة على المدرسة وتوقع اتجاهاتها وتأثیراتها في 
المستقبل، ومن ثم الحكم على مدى قدرة المدرسة حالیاً على التعامل معها ومواجهة ما 

 تفرضه من تحدیات.

  ستراتیجي یط الإیجیة للمدرسة من خلال التخطستراتإ(ج) وضع خطة 

 العملیة الأكثر حركیة في هذا المستوى من مستویات النموذج، وفیها یتم تحدید مسارات هي
ن تسمیة ستراتیجي القادم. ویطیب لبعض المخططیحركة للمدرسة في المدى الزمني الإال

، Visionستراتیجیة، والتي تتضمن بناء وصیاغة رؤیة المدرسة الجزء الأول من الخطة الإ
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نظراً لتبنیها معاییر المنظمة وقیمها ومعتقداتها، أما  Normative planالخطة المعیاریة ب
ستراتیجیة، فقد یسمیه البعض وأهدافها الإ Missionالجزء الثاني المتضمن لرسالة المدرسة 

  .Development planبالخطة التطویریة للمدرسة 
 ) ( التخطیط الإجرائي أو العملیاتيالمستوى الثالث: 

ستراتیجیة من مسارات حیث توضع خطط التنفیذ لما حددته الخطة الإ وفیه توضع   
كما توضع الخطط الزمنیة ، الأهداف الإجرائیة وتختار أسالیب التنفیذ وترصد الإمكانات اللازمة

  ) بتصرف 278 - 285: 2007( الحریري و جلال،وخطط المتابعة وأسالیب التقویم .

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  ) للتخطیط المدرسي الإستراتیجي 2000نموذج (الخزامي، - 3

  ) مراحل التخطیط من خلال أربع مجموعات تضم عدة وظائف، هي :2000یوضح (الخزامي ،

والذي یتعامل مع ماذا یكون ؟ ، باختیار نمط التخطیط  ومداه ذي النطاق الكبیرالمدى :  )1
  وماذا یجب أن یكون؟ وماذا یمكن أن یكون؟

 جمع البیانات من خلال تحدید القیم والمعتقدات وذلك عن طریق : )2

مرحلة 
التخطیط 
 الاستراتیجي

التفكیر مرحلة 
 المستقبلي

الخطة 
الإجرائیة 
 للتطویر 

 .وضع سیناریوهات لمستقبل التعلیم-
 خطیة للوضع الراهن. إسقاطات-
 استطلاع رأي الخبراء ( دلفاي).-

 صیاغة الرؤیة والرسالة-
 تحدید الأهداف الإستراتیجیة-

 تحدید الأولویات-
 تخصیص الموارد-
 والمتابعةوضع خطة التنفیذ -

 یوضح نموذج التخطیط الإستراتیجي " لدافیز وإلیسون"): 2-2شكل(

 ) 285: 2007( الحریري وجلال،



  النظريالإطار 

    28 
 

 الفصل الثاني

 تحدید الرؤى.  –

 تحدید الأغراض.  –

 تحدید الحاجات. –

 التخطیط : )3

والتكامل بین الرؤى والمعتقدات والحاجات والأغراض بتحدید ما یتفق وما لا یتفق،  –
 الحالیة .

 تحدید الأغراض. –

 تحدید عناصر القوة وعناصر الضعف . –

 قواعد اتخاذ القرار . دتحدی –

وضع خطة إستراتیجیة تنفیذیة للإجابة على الأسئلة التالیة : ماذا : وكیف؟  ومن؟  –
 ومتى؟  ولماذ ؟ وأین؟

 التطبیق والتقییم : )4

 . ؤشرات والقیم المستهدفةوضع الم –

 إجراء تقییم للمكونات وإجراء المراجعة عن اللزوم. –

ویحدد ما یتطلب التغییر وما هو مستمر ، إجراء تقییم نهائي یلخص إجمالي الخطوات –
  )75-73: 2011وقائم. ( أبوختلة،
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 كبیر جداً نطاق  محدودنطاق  نطاق واسع

 لیةاحدد الأغراض الح والمعتقداتحدد القیم  حدد الرؤیة

 المسح الداخلي المسح الخارجي حدد الحاجات

 حدد ما یتفق وما لا یتفق

 التسویة بین الاختلافات

 حدد واختر المستقبل المرغوب

 حدد الفرص والأغراض

 حدد عناصر القوة والضعف

 حدد قواعد اتخاذ القرار

 ضع خطط العمل الاستراتیجي

 استجابة التصمیم

 أجر عملیة تقییم للمكونات الإستراتیجیة طبق الإدارة الإستراتیجیة

 أجر عملیة تقییم ( لتلخیص التقییم الإستراتیجي والتكتیكي) 

 راجع عند اللزوم استمر أو راجع

 ): مراحل التخطیط الإستراتیجي عن الخزامي2-3شكل (
 ) 94: 2000الخزامي ،(
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نموذج (مدبولي ) للتخطیط المدرسي الإستراتیجي وبناء القدرات التخطیطیة لدي مجموعة  - 4
  )2001من الممارسین(

  ویتضمن:  (Davis & Alison,1999 )  والیسون لدافیز معدلاً  نموذجًا ) مدبولي اقترح(
 خلال دراسة من، المستقبل ملامح استشراف یتم حیث : للمدرسة المستقبلي المنظور مستوى .1

 وفعالیات لإعداد خاص ذلك ویحتاج، والقطري المحلى الصعیدین على، والمستجدات الرؤى
 .متقدمة

وافرة من  مقادیر وتحلیل، جمع یتم حیث : المدرسة لموقف الإستراتیجي التحلیل مستوى .2
 للمدرسة، الداخلیة، الأنساق مستوى على سواء المحتملة و الراهنة، الأوضاع حول المعلومات،

 المداخل أكثر وهو SWOTمدخل  باستخدام علیها المؤثرة الخارجیة الأنساق مستوى على أو
 وشیوعًا. استخدامًا

وفرص ، وتهدیدات، مخاطر من، للمدرسة الحاضنة الخارجیة الأنساق تحلیل مجال ففي
 الجدیرة بالتحلیل الأنساق من سیاقین Kinght ) نایت( التحدیات یقترح ومواجهة للتقدم سانحة،

  : هما
 التي تسعى والمجموعات الأفراد حول التساؤل یكون حیث :والزبائن التعلیمیة الأسواق .أ

 خدمات، رضاهم من المدرسة تقدمه لما طلبهم یدوم أن إمكانیة وحول لخدمتهم المدرسة
 .مستواها عن

 الأفراد والمجموعات حول التساؤل یثور حیث : المنافسة والمنظمات التربوي العمل بیئة . ب
 عاملاً  تمثل إذا كانت وما، وتشریعاته وسیاساته، العامة التربوي العمل اتجاهات حول
 وجود في تحدیًا خاصًة تمثل كانت إذا وما، مستقبلا المدرسة لتقدم و مواتیًا، داعمًا

  .مناظرة أخرى منظمات

مستقبل المدرسة،  على مؤثرة عوامل من داخلها یعتمل وما الخارجیة الأنساق تحلیل مجال وفي
 یمكن الاهتمام التي التقییم أوجه من وجهین ) نایت ( یقترح الضعف وأوجه القوة أوجه وبیان
  .)النواتج  -الجاریة   الموارد  وهما:( بهما

 :للمدرسة الإستراتیجیة التوجهات تعیین مستوى .3

التوجهات  لتعیین المعلومات من الإستراتیجي التحلیل یوفره ما على بناءً  ذلك ویتم
القدرات  أن التحلیل یظهر التي التحدیات لمواجهة المدرسة قبل من تبنیها الإستراتیجیة الواجب

  .مواجهتها على قاصرة للمدرسة الراهنة
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 :الإستراتیجي التخطیط مستوى .4

أهداف  من تحویان بما  missionورسالتها visionالمدرسة  رؤیة صیاغة یتم حیث
  )220 - 215: 2001العمل( مدبولي ، ومسارات وبرامج متبناه ومعاییر إستراتیجیة

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  
  

  

  مراحل التخطیط الإستراتیجي عند مدبولي :)2-4شكل (

  )84:  2001، ( مدبولي
  

  

   

  رؤى مستقبلیة
  ومستجدات

  المنظور
  المستقبلي
  للمدرسة

  التحلیل
  ستراتیجيالإ

تحدیات تحتاج إلى قدرات جدیدة

قدر عال من الغموض

توجھات
ستراتیجیةإ

  اختبار
  التوجھات

  ستراتیجیةالإ

إعادة صیاغة 
اكتمال بناء   التوجھات

  القدرات

تحدیات یمكن 
البدء في 

  مواجھتھا الآن

قدر عال من 
  الوضوح

  2خطة إجرائیة  1خطة إجرائیة  3خطة إجرائیة

  ستراتیجیة المتجددةالخطة الإ
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صلاح المتمركز حول خطیط الإستراتیجي في ضوء مدخل الإ) للت2009نموذج(بیومي، - 5 
  المدرسة:

  :الآتیةویشتمل على المراحل الثلاث 

 مرحلة العمل التحضیري للتخطیط الإستراتیجي وتشمل: -1

 )،SWOTستراتیجي للموقف الراهن والعوامل المؤثرة (تحلیل الإالتحلیل  –

 ستراتیجي .تحدید حدود التخطیط الإ –

 تحدید الموضوعات والقضایا الحرجة التي تمثل تحدیات . –

 ستراتیجي ویشمل :مرحلة وضع الإطار للتخطیط الإ -2

  .الرؤیة –

  .الرسالة –

 .المهنیة ...)التنمیة ، التمیز ،تمكین المدرسة، القیم ( العدالة –

 .الأهداف الإستراتیجیة –

 وضع الخطة الإجرائیة  وتشمل : -3

  .وضع البرامج والمشروعات –

 وضع خطة تمویل.  –
                                      :والنموذج التالي یوضح هذه المراحل 
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 نتائج تحلیل وتحدید الموقف الإستراتیجي 

 ستراتیجيللتخطیط الإمرحلة العمل التحضیري -1

ستراتیجي للموقف التحلیل الإ
 الراھن والعوامل المؤثرة

 )SWOT( تحلیل 

 تحدید حدود 
 التخطیط الإستراتیجي

تحدید الموضوعات والقضایا 
 الحرجة التي 
 تمثل تحدیات 

 وضع الإطار للتخطیط الإستراتیجي مرحلة -2

 القیمیة                      الرسالة                الرؤ 

 الأھداف الإستراتیجیة ومجالات الأداء الرئیسیة

 وضع الخطة الإجرائیة (التنفیذیة) مرحلة -3

 وضع خطة تمویل      وضع البرامج والمشروعات       

 ستراتیجيللتخطیط الإ 2009نموذج بیومي ، :)2-5( شكل

 46:  2009بیومي ،
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 ستراتیجیة .بناء الخطة المدرسیة الإخطوات  -تاسعاً 
ي المدرســي ســتراتیجمــن خــلال اطــلاع الباحــث واستعراضــه للعدیــد مــن نمــاذج التخطــیط الإ

ســتراتیجیة، ســنعرض فیمــا یلـي الخطــوات الرئیســیة التــي ومنــاهج إعــداد الخطــط المدرسـیة الإ ومراحلـه
  وهي : ،الإستراتیجیةأجمعت علیها الدراسات فیما یتعلق ببناء الخطة المدرسیة 

 .استقراء المنظور المستقبلي  -1

 .(The Vision )بلورة الرؤیة المستقبلیة للمدرسة  -2

 ).The Missionتشكیل الرسالة (  -3

 .تحدید القیم للمؤسسة -4

 صیاغة الغایات و الأهداف الإستراتیجیة. -5

 ستراتیجي ویشمل :التحلیل الإ -6

نقاط القوة والضعف والفرص  ، أو تحلیل(STEEP)تحلیل البیئة الداخلیة و الخارجیة  -أ        
 .(SWOT )والتهدیدات 

 .اختیار البدیل المناسب - ب
 تنفیذ الخطط الإستراتیجیة. -7

 المراقبة والمتابعة والتقویم. -8
  وفیما یلي شرح موجز لهذه العناصر :

  استقراء المنظور المستقبلي - 1

الخارجیة والداخلیة والخاصة في وتعنى هذه المرحلة بجمع البیانات الخاصة بالاهتمامات 
 دات المتوقعة من البیئة الخارجیةخاطر والتهدیمالماضي والحاضر، والتنبؤ بالأداء المستقبلي وال

: 2007، (الحریري واختیار فریق التخطیط وتحدید الأدوار وتعیین نوع المعلومات ومصادرها.
173(  

  تقبلي :ومن الخطوات الواجب إتباعها لاستقراء المنظور المس

 تحتاجه من تطویر وتغییر. البدء بالتشخیص الدقیق والشامل لواقع المؤسسة التعلیمیة وتحدید ما - 

 التأكد من استعداد العاملین في المؤسسة التعلیمیة . - 

 التعرف على بیئة العمل في المؤسسة وتهیئتها لتبني التخطیط للتغییر . - 
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 للمؤسسة .حصر وتقویم الموارد البشریة والمادیة المتاحة  - 

 ).227-  226: 2011تحددي الشركاء الداعمین للخطة.( الحاج محمد ، - 

 .(The Vision )بلورة الرؤیة المستقبلیة للمدرسة  - 2

عبر عن شخصیة المؤسسة بأنها هي الإحساس الذي ی ) الرؤیة: حافظ والبحیريیعرف (
  )96: 2006، والبحیري ، والحلم والأمل الذي ترجوه وتسعى إلیه ( حافظوهویته ،واتجاهاتها

) الرؤیة بأنها " تصور مستقبلي یطمح المدیر والمعلمون الضامن وأبو عابد وتعرف (
، ویمكن التعبیر عن وینبغي أن یكون هذا التصور واقعیاً ، وأولیاء أمور الطلبة للوصول إلیه

  )11: 2003الكلمات أو الصور أو الرموز " ( الضامن وآخرون ،

صورة أن التعریفات تتفق على أن الرؤیة "هي  یرى الباحثومن خلال التعریفات السابقة 
  المدرسة في المستقبل، على أن تكون قابلة للتحقیق.كون علیه تذهنیة لما ینبغي أن 

  ویرى ( بیومي ) أن إعداد الرؤیة یجب أن تشمل  :

 للمنظمة وكیف تنفذ عملیاتها بكفاءة . حیویاً  وصفاً  - 

 تكون واضحة ومحددة وتعكس ثقافتها .أن  - 

 )309: 2009أن تكون الرؤیة أداة للتحفیز ودافعیة تحوي أنشطة وجوانب مثالیة .(بیومي ، - 
  ویضیف ( الحر) خصائص الرؤیة  الجیدة وهي :

 هادفة للنمو : أي لا تكون قاصرة على اللحظة بل تستشرق المستقبل  - 

 وقدراتها الحالیة والمتوقعة.واقعیة ومرنة : تقوم على أوضاع المؤسسة  - 

 قابلة للقیاس : حتى یمكن قیاس التقدم الذي تحرزه . - 

  .محددة بتاریخ - 

 قیادة التغییر الحالیة وتحویل المؤسسة من الوضع الحالي إلى الوضع المأمول . - 

  )65- 63:  2003( الحر،                                                        
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  لرؤى مدرسیة :أمثلة 

 حدیثـة تربویـة أسـس وفـق طالباتهـا لتنشــئة إمكانیاتــها كـل توظـف مبدعـة، متطـورة مثالیة مدرسـة )1
 نفــوس فـي القوانیــن واحتــرام والوطـــن الـدین وحـب القـیم بغــرس تهـتم العصـر تطـورات تواكــب

 .المحلـي بالمجتمـع وثیــقة علاقتها الطالبــات،

 http://bhanoungirlsb.wordpress.com      "ب " الإعدادیةمدرسة بنات بیت حانون     
  

المدرسة خلیة نحل مبهجة آمنة موظفة أحـداث المصـادر و الطرائـق التقنیـة زاخـرة بـأجواء الإقـدام  )2
لأعلـــى مســـتویات الجـــودة الشـــاملة فـــي جمیـــع منـــاحي العملیـــة  المتبـــادل والتعـــاون البنـــاء وصـــولاً 

 التعلیمیة التعلیمة.

  "ب" بنات جبالیا الإعدادیة مدرسة   
 http://jabaliaprepgirlsb.blogspot.com/p/blog-page_7780.html  

مدرســتنا مؤسســة تربویــة متمیــزة ونشــیطة ومتفاعلــة مــع المجتمــع المحلــي، تعمــل بــروح الفریــق فــي  )3
والعقلیـة تحرص على تلبیة حاجات العاملین والطلاب فـي النـواحي الجسـمیة ، بیئة تعلیمة ملائمة

والاجتماعیــة والنفســیة والدینیــة لمواكبــة المســتجدات التكنولوجیــة والمعرفیــة وتعمــل علــى اســتثمار 
 كافة الامكانات البشریة والمادیة لتنشئة جیل قادر على البناء .

  " أ"ذكور البریج الإعدادیةمدرسة    

 https://sites.google.com/site/bureijprepboysaaa/the-team 

 ):The Missionتشكیل الرسالة ( - 3

إن رسالة المدرسة هي المهمة أو الغرض الذي وجدت من أجله المؤسسة التعلیمیة وهي 
   .التي تحدد العمل الذي یجب أن تقوم به بالصورة التي تحقق الغرض من نشأتها وكیف تؤدیه

الممیزان الهدف والوظیفة ) أن الرسالة هي كلمة تعبر عن 2008العجمي،یذكر (
، كما أنها تمثل حجر الزاویة للخطة الإستراتیجیة التي تجعل المؤسسة تركزك على هدف للمؤسسة

ولا بد أن یكون كل العاملین في المؤسسة على علم ودرایة بالرسالة التي لا بد وأن تكون ، عام
  ).434:  2008لمؤسسة .(العجمي ،امحدودة بخصوصیة 

فلا بد أن ، ا وغایاتها المراد الوصول إلیها على أساس منظملا بد أن تحدد المدرسة رسالته
تأخذ رسالة المدرسة وغایاتها في الاعتبار المعلومات الجدیدة الخاصة بالبیئة الداخلیة والخارجیة، 
. حیث أن هذه الرسالة لیست سوى توقعات مستقبلیة طویلة المدى لما یمكن أن یحدث في المدرسة

 )225: 2005(عیداروس،

http://bhanoungirlsb.wordpress.com
http://jabaliaprepgirlsb.blogspot.com/p/blog-page_7780.html
https://sites.google.com/site/bureijprepboysaaa/the-team
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أما الرؤیة فتوضح  ا أن رسالة المؤسسة توضح هدف المؤسسة، أو لماذا تفعل ما تفعله؟كم
  ما ینبغي أن تكون علیه المؤسسة، وكیف یكون سلوكها أثناء إنجازها لمهماتها .

(Bryson, 134:2003)   
جود المدرسة ) أن رسالة المدرسة تمثل إعلانا عن السبب الرئیسي لو 2002ویرى القطامین(

  وتعتبر الرسالة الفكرة الملهمة لأفرد أسرة المدرسة التي تجمع  ،الغایة من وجودهاأو 
  جهودهم وإمكانیاتهم باتجاه تحقیق الأهداف، وعادة یكون نص الرسالة قصیرا جدا بحیث لا

 .ة التي تعبر عن نطاق عمل المدرسةیتجاوز بعض الأسطر أو الكلمات المحدود 
  ).65: 2002(القطامین،

  ) مجموعة من المبادئ یجب مراعاتها عند كتابة رسالة المؤسسة وهي:2009(بیوميیذكر 

 أن تصف الرسالة الهدف الأساسي والعام للمنظمة . - 

 یجب أن تكون واضحة ومحددة وتعكس ثقافتها . - 

 و المنتجات التي تصنعها .أیجب أن یؤخذ في الحسبان الخدمات التي تقدمها  - 

یفصل رسالة المنظمة المعنیة عن  كافیاً  الرسالة تحوى وصفاً یجب أن نتأكد من أن صیاغة  - 
 )308: 2009غیرها من المنظمات . (بیومي ،

  ) مجموعة من المبادئ منها :2001ویضیف (الحاج محمد،

  قابلیة تحویل الرسالة إلى خطط وسیاسات وبرامج عمل.  - 

  ة .تحقیق الرسالة لأقصى درجات التكامل بین أجزاء ومكونات المؤسس - 

  )232: 2001محمد، (الحاج

    وتتمثل أهمیة الرسالة في أنها :

 تساعد في تركیز جهود أعضاء المؤسسة في اتجاه واحد ومحدد. -1

 تساعد على عدم تضارب الأغراض داخل المؤسسة . -2

 .وتخصیصهاتساعد في ترشید موارد المؤسسة  -3

 ).16: 2004هي أساس الأهداف التي یتم وضعها للمنشأة (توفیق،  -4
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  أمثلة لرسائل مدرسیة :

مدرســتنا مؤسســة تربویــة اجتماعیــة تســعى لتنشــئة أجیــال منتجــة مبدعــة ومتمســكة بــدینها وقیمهــا   )1
ومبادئها، واسعة المعرفة قادرة على التكیف والتفكیر الناقد وحـل المشـكلات، قـادرة علـى تحویـل 

ي جمیــع منــاحي حــال إلــى ممكــن و الممكــن إلــى عمــل وممارســة لضــمان الجــودة الشــاملة فــالمُ 
 الحیاة

  "بنات جبالیا الإعدادیة" بمدرسة       
 http://jabaliaprepgirlsb.blogspot.com/p/blog-page_7780.html  

مدرســـتنا مؤسســـة تربویـــة تعمـــل بـــروح الفریـــق للارتقـــاء بكفایـــات العـــاملین فیهـــا وتحـــرص علـــى   )2
مســــتوى عقلــــي وجســــمي اكتشــــاف قــــدرات ومیــــول طلابهــــا ســــعیا إلــــى الوصــــول بهــــم لأفضــــل 

 واجتماعي مستثمرة كافة الإمكانات المادیة والبشریة مدعمة العلاقة مع المجتمع المحلي .

 /http://bh-e-c.webnode.com        مدرسة بیت حانون الابتدائیة المشتركة "ج"       
 

 :تحدید القیم للمؤسسة - 4

تعرفهــا الحریــري وآخــرون :بأنهــا مجموعــة المعتقــدات التــي تكــون بمثابــة المیثــاق الأخلاقــي 
  وهي تشمل : ،بها أعضاء المؤسسة ویسمیه البعض بالإطار المفاهیمي ویؤمنللمؤسسة، 

القــیم الفردیــة : وهــي القــیم الشخصــیة لأعضــاء فریــق التخطــیط والهــدف منهــا مســاعدة أعضــاء  - 
 بعضهم البعض وتأثیرهم في المؤسسة .الفریق على تفهم قیم 

قـــیم المؤسســـة: وهـــي تمثـــل القـــیم التـــي یریـــد أعضـــاء فریـــق التخطـــیط مـــن المؤسســـة أن تتبناهـــا  - 
 وتستخدمها.

اتخــاذ القــرار وهــدفها تحدیــد مــدى و إدارة الخلافــات، و فلســفة العمــل : وهــي تمثــل طریقــة العمــل،  - 
 ) بتصرف176:  2007صحتها ومطابقتها للمستقبل ( الحریري وآخرون ،

  ویعرفها العجمي بأنها العقائد والالتزامات بالنسبة للمؤسسة التعلیمیة ولهذه المعتقدات هدفان:

  الأول: توفیر القیم التي سیتم من خلالها تطویر وتقویم الخطة.

  )433:  2008الإعلان عن المؤسسة كما هي في أفضل أحوالها. ( العجمي ، الثاني:

  

  

http://jabaliaprepgirlsb.blogspot.com/p/blog-page_7780.html
http://bh-e-c.webnode.c
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 ستراتیجیة.صیاغة الغایات و الأهداف الإ - 5

ســتراتیجي ،حیــث صــر المحــوري فــي عملیــات التخطــیط الإســتراتیجیة العنتمثــل الأهــداف الإ
تحـدد الإطــار العـام  للجهــود والأنشـطة التــي تقـوم بهــا المؤسسـة، ویــتم التحدیـد الــدقیق لهـذه الأهــداف  

ابلــة للقیــاس، والمرتبطــة بفتــرة زمنیــة معینــة فــي صــورة مجموعــة كبیــرة الأهــداف العملیــة المحــددة والق
 ویتضمن تحدید الأهداف ترجمة رسالة المدرسة وسبل تحقیقهـا إلـى أهـداف، والتي تساعد في تحلیله

   ستراتیجیة بعیدة المدى وذات طبیعة كمیة تمكن من قیاس النتائج التي تحققتإ

  )61: 1996، ( البادي

أنهــا " النتــائج النهائیــة لنشــاطات تــتم بطریقــة عالیــة ســتراتیجیة بیعــرف القطــامین الأهــداف الإ
عن نیة لدى المخطط في الانتقال من الموقف الحالي إلى الموقف المسـتهدف الـذي  التنظیم، وتعبر

نجــاز عــن الوقــف الحــالي، وتحــدد مــا یجــب أن تفعــل المؤسســة، یزیــد نوعیــا مــن حیــث القــدرة علــى الإ
  )65 : 2002، ومتى یتم هذا الفعل (القطامین

صول إلیها ضمن إطار فها (رشید وجلاب) بأنها" حالة مستقبلیة ترغب المؤسسة الو عرَّ 
  ).14: 2007(رشید وجلاب ، زمني محدد"

ستراتیجیة : بأنها الغایات التي ترغب المؤسسة یعرف (حافظ والبحیري) الأهداف الإو 
ووضوحها هو الأساس  الوصول إلیها في المستقبل وتأتي في حدود الرسالة، وتحدید الأهداف

  )114:  2006لتحقیق النجاح في أي أمر من الأمور( حافظ والبحیري ،

بأنھا النتائج النھائیة للنشاط المخطط، والتي  (Wheelen&Hunger,2006)فها عرَّ 
     (Wheelen&Hunger,2006:14)یصب إنجازھا في صالح تحقیق رسالة المؤسسة  

جیة تحدد توجهات المؤسسة، وتعكس مدى قدرتها ستراتیویرى (حسین) أن الأهداف الإ
ویشترط فیها أن تكون واقعیة وتحقق الالتزام لدى كل المعنیین بالمؤسسة، ، على التفاعل مع بیئتها

یة للمؤسسة یلزمها توافر عدد من الأفراد ممن یمتلكون ستراتیجأن صیاغة الأهداف الإ ویرى أیضاً 
بالمتغیرات البیئیة المحیطة ورصدها وتحلیلها.(حسین  ؤوالتنب، القدرة على استقراء المستقبل

،2002 :175(  
ستراتیجیة خمسة شروط أساسیة یمكن اختصارها في كلمة رى الحریري وآخرون أن للأهداف الإوت

SMART :  
1( S  :Specific  محدد : 
2( M : Measurable. یمكن قیاسه : 
3( A  : Achievable .یمكن تحقیقه : 
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4( R: Resources  :. مرتبط بالموارد المتاحة 
5( T: Time Orientation الحریري وآخرون )    . 280: 2007، : مرتبط بوقت محدد(  

  هي : ،یة بخصائصستراتیجتتمیز الأهداف الإ
 الارتباط بالرسالة والرؤیة المستقبلیة . –
  .العملیة والواقعیة –
  .التحدي –
 .القابلیة للقیاس  –
  .الجدولة الزمنیة –
  .التوازن –
 .المساءلة  –
  .الشمولیة –
 ) 238-234:  2011( الحاج محمد ،.التدرج في التعلیم –

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  العلاقة بین الرؤیة والرسالة والأهداف الإستراتیجیة :)2-6شكل (
  )234:  2011( الحاج محمد ،                                                    

 234:  2011الحاج محمد ،

 الرسالة                   
 الرؤیة     

 4هدف  3هدف  2هدف  1هدف  

 أهداف فرعیة



  النظريالإطار 

    41 
 

 الفصل الثاني

 ستراتیجي ویشمل :التحلیل الإ - 6

  (STEEP)التحلیل البیئي (تحلیل البیئة الداخلیة و الخارجیة) أولاً: 

 التحلیل البیئي :

ئتین الداخلیة ستراتیجیة في البیلإستراتیجي إلى تحدید العناصر الإالبیئي ا یهدف التحلیل    
ستراتیجي، ویعرّف جي المرحلة الأولى في التخطیط الإستراتییعد التحلیل الإو  ،والخارجیة للمدرسة

  بأنه عملیة تحدید العناصر الإستراتیجیة في البیئتین الخارجیة والداخلیة .

ستراتیجي على أنه تحلیل دقیق لبعدین في وضع المؤسسة الإ التحلیلوتعرف (برنوطي)     
المحتملة، والثاني هو بیئتها  ،هما بیئتها الخارجیة بهدف تحدید الفرص المتوفرة وكذلك التهدیدات
  )41: 2003الداخلیة بهدف حصر نقاط القوة والضعف في المؤسسة.( برنوطي ،

  أ) تحلیل البیئة الداخلیة:

ســـتراتیجیة لیــة للمدرســة هـــو تحدیــد العوامــل الإلرئیســي مــن تحلیـــل البیئــة الداخإن الهــدف ا  
فیهـا، وهــذه العوامــل تتكــون مــن عوامــل القــوة وعوامــل الضــعف فــي البنــاء التنظیمــي للمدرســة والثقافــة 

ستراتیجیة ، ومن المهم معرفة أن العناصر الإالتنظیمیة السائدة فیها وفي مواردها وإمكانیاتها المتاحة
ســتراتیجیة فــي البیئــة الداخلیــة (عوامــل ص المتاحــة والمخــاطر) والعوامــل الإي البیئــة الخارجیــة (الفــر فــ

  ستراتیجيخلات الأساسیة لعملیة التخطیط الإالقوة والضعف ) تشكل المد

  )58: 2002(القطامین ،                                  

الداخلیــــة دراســــة واكتســــاب بعــــض  ) أننــــا نعنــــي بتحلیــــل البیئــــة2005یــــذكر (عیــــداروس ،  
برامج التعلیم، معـدلات الرسـوب، مسـتویات ، المعلومات عن العملیات الإداریة ،الإجراءات التشغیلیة

الطـــلاب فـــي المدرســـة ومعـــدلات حضـــورهم، ویـــتم تحلیـــل هـــذه المعلومـــات وربطهـــا بمعلومـــات البیئـــة 
حیــث تــوفر المعلومــات التــي یــتم الحصــول علیهــا مــن خــلال تحلیــل البیئــة الداخلیــة بعــض ، الخارجیـة

  المعلومات الإضافیة مما یجعل الاستفادة منها أكثر فاعلیة .    

  ).225: 2005، ( عیداروس                                                        
  داخلیة في :) أهمیة تحلیل البیئة ال2006وأوضح الدجني (

 المساهمة في تقییم القدرات والإمكانات المادیة والبشریة والمعنویة المتاحة للمدرسة . -1

 إیضاح موقف المدرسة بالنسبة لغیرها من المدارس . -2

 وتعزیزها للاستفادة منها والبحث عن طریق تدعیمها مستقبلا . وتحدیدها بیان نقاط القوة -3
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وذلك حتى یمكن التغلب علیها ومعالجتها، أو تفادیها ببعض  وتحدیدها بیان نقاط الضعف -4
 نقاط القوة الحالیة للمدرسة .

ضرورة الترابط بین التحلیل الداخلي والخارجي لانتهاز الفرص المتاحة من خلال نقاط القوة  -5
 وتجنب المخاطر أو تحجیمها من خلال إزالة نقاط الضعف  ، الداخلیة

  ).49:" 2006( الدجني ،       
  ویتضمن تحلیل البیئة الداخلیة الجوانب الآتیة :

 .الموارد المادیة -                                        .المنهج التعلیمي - 
 .الثقافة المؤسسیة -                                       .الهیكل التنظیمي - 
 .یات التعلیم والتعلمإستراتیج -                                          .القوى البشریة - 
  .التقویم التربوي –الأنماط الإداریة.                                        - 
 نظام المعلومات والاتصالات.  -                                                 .الطلبة - 

  )245: 2011( الحاج محمد ،
  :الخارجیةب) تحلیل البیئة 

یرى (حسین) أن البیئة الخارجیة للمؤسسة تتكون من مجموعتین مختلفتین من المتغیرات 
البیئیة، الأولى هي المتغیرات البیئیة العامة، وتشمل التغیرات السیاسیة الاجتماعیة والاقتصادیة 

ت المرتبطة وغیرها، بینما الثانیة فهي المتغیرات البیئیة الخاصة وتشمل المتغیرا والتربویة
  ).179: 2002 بالمؤسسات الأخرى المنافسة لها في السوق والأخرى المستفیدة منها (حسین،

، ویرى( العویسي) أن تحلیل البیئة الخارجیة یزید من الدقة في تحدید المسئولیات المهنیة
التوقعات وتمییز  وتحلیل اتجاهات أفراد المجتمع المدرسي،، وتقییم مشاكل المجتمع وحاجاته

والتي یمكن أن یكون لها نتائج إیجابیة على  المرتبطة بالعوامل الاجتماعیة والسكانیة والاقتصادیة،
  )7:  2004 مستقبل المدرسة . (العویسي،

  وهما : ،وتشتمل البیئة الخارجیة على مجموعتین
القصـیرة والطویلـة  البیئة العامة :حیث تتضمن كل القوى الخارجیة المـؤثرة علـى القـرارات التنظیمیـة  ) أ

 والقوى السیاسیة والتشریعیة. الاجتماعیة،و الثقافیة، و التكنولوجیة، و  ،منها وتشمل القوى الاقتصادیة
البیئة الخاصة أو بیئة العمل : وتشمل كل العناصر أو المجموعات ذات التـأثیر المباشـر علـى   ) ب

 لحة، الاتحادات التجاریة     عملیات التنظیم الأساسیة مثل المساهمین، الحكومة، جماعات المص

  )188:  2013( أبو طاحون ،                                         
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 :وتقییمها الخارجیة البیئة دراسة أهمیة

  المهمة الآتیة: النقاط من العدید تحدید في هاوتقییم الخارجیة البیئیة العوامل دراسة تساعد

 وضع على المدرسة تساعد الخارجیة البیئة فدراسات :تحقیقها یجب التي الأهداف -1
 .الدراسات تلك نتائج بحسب تعدیلها أو الأهداف،

  . منها الاستفادة وكیفیة المتاحة الموارد بیان -2

 على الوقوف خلال من وذلك المدرسة، مع تتعامل التي والجماهیر المجتمع سمات تحدید -3
  لها  تعطى التي والأولویات السائدة والتقالید والعادات القیم أنماط

 امتدادًا تمثل المؤسسات تلك كانت سواء المختلفة بالمؤسسات والتأثر التأثیر علاقات بیان -4
 ).148: 2002( إدریس والمرسي ،.التنشئة عملیة في تهاونها أو لها

  والجدول التالي یمثل أهم العوامل الداخلیة والخارجیة المؤثرة على المدرسة :
   )2-3( جدول

  المؤثرة على التخطیط المدرسينموذج تحلیل للعوامل 

  العوامل الداخلیة المؤثرة على المدرسة  العوامل الخارجیة المؤثرة على المدرسة

 الاجتماعیة S:( Social)  الاجتماعیة

 الفنیة T:( Technical)  الفنیة

 الاقتصادیة E: (Economic)  الاقتصادیة

 التربویة E: (Education)  التربویة

P: ( Political)  السیاسیة السیاسیة   

  )67: 2001( دیاب،
 SWOT)تحلیل نقاط القوة والضعف والفرص والتهدیدات (ثانیا : 

وهذه المهارة تتبادل نقاط القوة والضعف داخل المدرسة، وكذلك الفرص المتاحة أمام المدرسة ، 
  والتهدیدات التي تتعرض لها المدرسة .
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    )2-4( جدول

  المدرسةنموذج تحلیل نقاط القوة والضعف في 

W: Weakness S:Strengths 

  نقاط القوة   نقاط الضعف

T: Threats O:Opportunities 

  الفرص الماحة أمام المدرسة  التهدیدات التي تتعرض لها المدرسة

 )50: 2007أبوهاشم،( 

 :اختیار البدیل المناسب: ثالثا

مثیل لرسالة أفضل تستراتیجیة، الذي یمثل ر اختیار بدیل من بین البدائل الإهو قراو 
والقیام بتقویم ، ستراتیجیة . ویتضمن القرار التركیز على بعض البدائل المنتقاةالمنظمة وأهدافها الإ

ستراتیجي الأكثر ملاءمة. التي تساعد في اعتماد البدیل الإ تلك البدائل وفقاً لمجموعة من الأدوات
وكذلك تحتاج إلى عدد من الأدوات ، ستراتیجيار نوعاً من التفكیر والتحلیل الإوتستلزم عملیة الاختی

ستراتیجیة المتاحة من أجل تضییق عدد تلك البدائل، وتقلیص التي تستخدم في تقویم البدائل الإ
  ) 2013( آل جمیلة، .الخیارات أمام المدراء لاتخاذ البدیل المناسب

)http://www.uobabylon.edu.iq/uobcoleges/lecture.aspx?fid=9&depid=2&lcid= 34410(  

          ستراتیجي الإ في مرحلة الاختیار) طریقة اختیار البدیل المناسب 2009ویذكر (العتیبي،  
)strategic choice ( د واختیار أو (انـتـقاء) یعمل المدیر أو رئیس مجلس الإدارة لتحدی حیث

أهدافها النهائیة. تـتضمن هذه  ىستراتیجیة) التي تأخذ بالشركة إلستراتیجي أو الوسیلة (الإالحل الإ
  المرحلة ثلاث خطوات متداخلة:

  تحدید البدائل الإستراتیجیة: -أ

التي یمكن أن  للإستراتیجیاتفي هذه الخطوة یقوم المدیر العام بوضع وحصر عدة بدائل 
في سبیل تحقیق أهدافها الطموحة ولإنجاز هذه الخطوة بنجاح یلزم المدیر العام أن  المؤسسةتـتبعها 

(نتیجة تحلیل البیئة الداخلیة) والفرص  للمؤسسةیكون قد حصل على نقاط القوة والضعف 
ستراتیجیة هي وسائل متعددة و طرق طر في البیئة (نتیجة تحلیل البیئة الخارجیة). البدائل الإوالمخا

  مختلفة توصل إلي الأهداف و الغایات نفسها. 

http://www.uobabylon.edu.iq/uobcoleges/lecture.aspx?fid=9&depid=2&lcid=
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  :وتقییمها تحلیل البدائل الإستراتیجیة - ب

ستراتیجي تم الحصول علیه من الخطوة السابقة وذلك إوم المدیر العام بتحلیل كل بدیل یق
معایـیر محددة منها الإیجابـیات والسلبـیات لكل بدیل وأهمها فرق العائد المتوقع عن  في ضوء

والإدارة  المؤسسةومدى قدرة  للمؤسسةالتكلفة المتوقعة لكل بدیل إضافة إلي مدى مناسبة كل بدیل 
علي تـنفیذ البدیل المحدد. ناتج هذه الخطوة هو تقیـیم كل بدیل من البدائل لذا یجب أن یكون التقیـیم 

  .دقیقاً وموضوعیاً 

  ستراتیجیة المناسبة:اختیار الإ -ج 

قة ثم یختار (ینـتقي) أنسب یقوم المدیر العام بفحص نتائج تـقیـیم البدائل من الخطوة الساب
واضعاً في الاعتبار إیجابیات وسلبیات كل بدیل ومدى مساهمة كل بدیل  للمؤسسةجي ستراتیإبدیل 

في استغلال الفرص وتجنب المخاطر وكذا معالجة نقاط الضعف والاستـفادة من نقاط القوة. وتعد 
  هذه أهم خطوة في مرحل الإدارة الإستراتیجیة لأنها تحدد الإستراتیجیة الواجب إتباعها.

  )/http://blogs.ksu.edu.sa/sunhat/2009/11/14/98، 2009(العتیبي ،

 ستراتیجیة.تنفیذ الخطط الإ - 7

 دون ظلت ما إذا یذكر شیئاً  الخطة تحقق ولن التنفیذ في ستراتیجيالإ التخطیط ثمرة تكمن
  سدى التخطیط فریق فیه عمل الذي الوقت وسیضیع الأدراج تطبیق حبیسة

 وشـرحها لعرضـها احتفـال إقامـة مـن مـانع فـلا للعمـل جـاهزة وتصـبح الخطـة تكتمـل وعنـدما
 وكـل . جدیـد اتجـاه فـي جدیـدة مرحلـة تبـدأ أن وشـك علـى المدرسـة لأن وذلـك لمنسـوبي المدرسـة،

كـل  تعـاون علـى یعتمـد الإسـتراتیجیة الخطـة نجاح لأن بالمشاركة یشعر أن لابد المدرسة في عضو
 خطـة الأداء فـي تفـوق سـوف ممتـازة بطریقـة تنفـذ جیـدة بجـودة خطـة أن قیل لقد، المدرسة منسوبي

  ).54 -53: 2011( العامودي ، . جیدة بطریقة تنفذ بجودة ممتازة

وتعرف الحریري وآخرون الخطة التنفیذیة : بأنها منظومة متكاملة من التدابیر والإجراءات 
  ).281:  2007الزمان والمكان والمسئولیات والأدوار.(الحریري وآخرون ،المحددة في 

رة العملیــة للتخطــیط التــي تنقــل الصــو  ا:یة بأنهــســتراتیجویعــرف الحــاج محمــد تنفیــذ الخطــة الإ
وأفعال وتصرفات تمارس علـى الأرض، وبالتـالي  ستراتیجیة إلى حقائق تطبق في واقع المؤسسة،الإ

سـتراتیجیة هـي ، فإن الخطـة الإهي المكون أو الجانب الفكري النظري للخطةستراتیجیة انت الإإذا ك
 المكون التطبیقي الملموس للخطة، الذي یحول التخطیط إلـى نتـائج یحسـها العـاملون فـي المؤسسـة،

  ). 256: 2011ویستفد منها أصحاب الشأن( الحاج محمد ،

http://blogs.ksu.edu.sa/sunhat/2009/11/14/98
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عتبـار عنـد تطـویر خطـة ) مجموعـة أفكـار یجـب أخـذها بعـین الا2008دي ماكین،ویذكر (
  وهي:، إستراتیجیة

  مراجعة المسح الخارجي . -1

  مراجعة المسح الداخلي . -2

  تنمیة الرؤیة و تطویرها . -3

 ).119-118: 2008وضع الأهداف الإستراتیجیة . ( دي ماكین ، -4

  ستراتیجیة یمر بالخطوات الآتیة :تنفیذ الخطة الإ) أن 2011، الحاج محمدبینما یرى ( 

 وضع الأهداف الفرعیة أو التفصیلیة . -1

 وضع الخطط التفصیلیة التنفیذیة وبدائلها . -2

 .وضع معاییر الأداء ومؤشرات القیاس -3

 وضع خطط الطوارئ. -4

 مراجعة الخطة الإستراتیجیة وإقرارها. -5

 توفیر متطلبات تنفیذ الخطة وتهیئة بیئة المؤسسة للتنفیذ . -6
   :هي  ،خطواتستراتیجیة خمس لإوتتطلب عملیة تطبیق ا

 ستراتیجیة .اجعة الإطار العام لوضع الخطة الإمر  -1

 اختیار الأهداف الإستراتیجیة وتحضیر متطلبات تنفیذها . -2

 مراجعة ثقافة المنظمة . -3

 ستراتیجیة .ئة بیئة المنظمة لتنفیذ الخطة الإتهی -4

 .ةستراتیجیید المسئولیات عن تنفیذ الخطة الإإعداد البرنامج الزمني وتحد -5

  )336: 2002(المرسي وآخرون،

  المراقبة والمتابعة والتقویم. - 8

ذلـك للتأكـد ، ة مسـتمرة لعملیـة التنفیـذظـإنه من غیر الممكن تنفیذ أي عمـل دون وجـود ملاح
وذلــك لتعــدیل مســار ، وبشــكل ســلیم مــن أن تنفیــذ الخطــة یســیر وفــق الخطــوات التــي وضــعت مســبقاً 

التنفیــذ فــي حالــة انحرافــه، وللتأكــد مــن أن العمــل یــتم وفــق التوقیــت الزمنــي المرســوم، وتســاعد عملیــة 
المتابعــــة علــــى تقــــدیم التوجیــــه المطلــــوب والتعــــرف علــــى المشــــكلات التــــي قــــد تواجــــه عملیــــة التنفیــــذ 
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لخطة مـن خـلال المتابعـة والتعرف على نقاط قوة ا، والمساعدة على تلافي تلك المشكلات في الحال
 .  والتأكـد مـن تحقیـق الأهـداف التـي حـددها التخطـیط مسـبقاً ، وتعزیزهـا والتقویم للإفادة منهـا مسـتقبلاً 

  ).126: 2007( الحریري ،

وتعرفها ( أبوطاحون) بأنها عملیات تتم لتتبع ومراقبة أنشـطة المدرسـة ونتـائج أدائهـا الفعلـي 
المخطــط ، ویقــوم المــدیر بالاعتمــاد علــى المعلومــات المرتــدة لاتخــاذ فــي مقابــل الأداء المرغــوب أو 

  ).189:  2013التصرفات العلاجیة وحل المشكلات. (أبو طاحون،
  ستراتیجیة الخطوات التالیة : وتتضمن عملیة الرقابة الإ

 وتتضمن الأخذ بعین الاعتبار ما یلي : ، تحدید ما یجب قیاسهالخطوة الأولى : 

تي یتم إحكام الرقابة علیها یجـب أن تتصـف بالقـدرة والقابلیـة للقیـاس إن العناصر ال •
 بموضوعیة وبدرجة عالیة من الثبات .

أن یــتم التركیــز علــى العناصــر ذات الأهمیــة الكبــرى أو العناصــر التــي تعبــر عـــن  •
 مفاصل أساسیة.

   .: تحدید معاییر لقیاس الأداءالخطوة الثانیة 

یة وذلك لأن معاییر الأداء التي تستخدم في قیاس إن هذه تعتبر خطوة بالغة الأهم •
 النتائج تمثل تعبیرا مفصلا للأهداف الإستراتیجیة .

  قیاس الأداء الفعلي الحالي عند نقطة زمنیة محددة .الخطوة الثالثة : 

            مقارنة نتائج الأداء الحالي مع المعاییر، أي التأكد من صحة المعادلة  الخطوة الرابعة :
  ( النتائج = الأهداف).

  ) بتصرف71 -69:  2002: اتخاذ الإجراءات التصحیحیة (القطامین،  الخطوة الخامسة
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  ة في التخطیط الإستراتیجي :بمحافظات غز واقع جهود وكالة الغوث الدولیة  عاشراً :
المدرسي  الاستراتیجي بالاطلاع على الأدب التربوي الخاص بوكالة الغوث نجد أن عملیة التخطیط

  مرت بمرحلتین هما :

 م2001التخطیط في مدارس وكالة الغوث بقطاع غزة قبل العام   ) أ
 م2001التخطیط في مدارس وكالة الغوث بقطاع غزة بعد العام   ) ب

 )71: 2007( أبو هاشم ،
  م2001 غزة قبل العاممحافظات في مدارس وكالة الغوث ب الاستراتیجي أولا : التخطیط

التخطـــیط المدرســـي وبنـــاء الخطـــة المدرســـیة هـــو أحـــد العملیـــات الرئیســـیة لمـــدیر المدرســـة فـــي وكالـــة   
  ویمكن حصره في النقاط التالیة :الغوث بغزة ، والتي یشرف علیها مركز التطویر التربوي 

 التخطیط مهمة من مهام مدیر المدرسة یقوم بها بنفسه دون مشاركة أي جهة أخرى . -1
ســة بإعــداد خطتــه المدرســیة الســنویة ، وإرســالها إلــى مركــز التطــویر التربــوي یكلــف مــدیر المدر  -2

 التابع لدائرة التربیة والتعلیم .
یعتمــد مــدیر المدرســة فــي بنــاء خطتــه المدرســیة الســنویة علــى تعیــین دراســي وهــو " دلیــل مــدیر  -3

 المدرسة لبناء الخطة المدرسیة السنویة ". 
 ).3: 1991( عبد اللطیف ،  في ضوء الهیكلیة التالیة :یتم تنظیم الخطة المدرسیة السنویة  -4

 تحدید
 ما یجب
 قیاسھ

 تحدید
 معاییر 
 القیاس

 قیاس
 الأداء
 الفعلي

ھل 
 تتطابق
النتائج 

 اتخاذ
 الإجراءات
 التصحیحیة

 التغذیة الراجعة

 توقف

 نعم

 لا

 ستراتیجیة):  خطوات الرقابة الإ2-7شكل ( ) 70: 2002القطامین ،( 
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   )2-5( جدول

  غزةبمحافظات هیكلیة الخطة المدرسیة السنویة  في مدارس وكالة الغوث 

  ـــــــــــــــــــــــــــــــ:ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــالمجال 

الجانب 
  المحدد

النتاجات 
  المتوقعة

الإجراءات 
  المتبعة

قائد النشاط 
الموارد   التوقیت  والمشاركون

  المطلوبة

  التقویم

  نتائجه  أدواته

                

  )30: 1991( عبداللطیف ،

  :2001قبل العام مجالات الخطة المدرسیة الرئیسیة 

  تشتمل الخطة المدرسیة على المجالات الخمسة الرئیسیة التالیة :

 البیئة المدرسیة والتنظیم المدرسي الفعال . .1
 .الطلابشؤون رعایة  .2
 النمو المهني للعاملین. .3
 .إثراء المنهاج وتحسینه  .4
 ) 53: 1999( الصالحي ،  العلاقة مع المجتمع المحلي .توثیق  .5

( مشــروع المدرســة 2001العــام  غــزة بعــد بمحافظــاتثانیــا : التخطــیط فــي مــدارس وكالــة الغــوث   
  :كمركز تطویر)

  فكرة المشروع: - 1

الخمســـیة للأونـــروا ، كـــان اقتـــراح المدرســـة كمركـــز للتطـــویر واحـــد مـــن أربعـــة اقتراحـــات فـــي الخطـــة 
) وكــذلك مــن المجلــس البریطــاني DFIDودعمــت الخطــة مــن قبــل وزارة التنمیــة الدولیــة البریطانیــة (

)BC: وكان یتوقع منها المخرجات الآتیة .(  

  . جودة أعلى للتعلیم والتعلم للطلاب .1

  . تعزیز وتطویر اتجاهات وقیم ایجابیة.2

  كل جوانب التطویر..مدارس تستطیع إثبات فعالیة أكبر في 3
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  . مدیرو مدارس قادرون على إثبات قیادة فعالة .4

  المبادرة ومسئولیة أكبر نحو تطویر أنفسهم وتعلمهم.. معلمون قادرون على أخذ 5

  . تلامیذ مسئولون ومهتمون بأن یصبحوا مواطنین صالحین.6

  . مدارس قادرة على تلبیة حاجات الأطفال من ذوي القدرات المختلفة .7

  . مدارس ذات نظام أفضل .8

  . بیئة مدرسیة تشجع تفاعلا وتعاونا أفضل بین العاملین والطلاب والمجتمع .9

   )13: 2004(الأونروا ،

 تنفیذ المشروع: - 2
شــرع معهــد التربیــة التــابع لوكالــة الغــوث بوضــع الخطــط لتنفیــذ المشــروع ، حیــث تــم وضــع خطــة 

فترات متباعدة ( مجمـع كـل سـتة شـهور ) ،  تتكون من خمسة مجمعات تدریبیة یتم عقدها على
  بحیث تشمل عملیة التنفیذ:

 ورشة لتدریب فریق التدریب. - 
ورشــــة لتــــدریب مــــدیري المــــدارس والمشــــرفین وفــــرق التطــــویر فــــي المیــــادین.  ( ذیــــاب وآخــــرون  - 

،2001 :1( 
 تتكون خطة تطویر المدرسة من جزأین رئیسیین هما : مكونات خطة تطویر المدرسة : -3

 الخطة المعلنة بین المدرسة والمجتمع المحلي : وتتألف من   ) أ
  . رؤیة المدرسة .1
  رسالة المدرسة . .2
  الأهداف الكبرى . .3
  وصف المدرسة . .4
  عملیة التدقیق على أداء المدرسة وإنجازاتها في العام المنصرم .. 5
  . أولویات العام القادم.6

  ومكوناتها :ب) الخطة الإجرائیة 

وهي تتعلق بالأهداف المحددة ،وبالخطط الإجرائیة التـي تصـف مـاذا نعمـل ؟ ومـن سـیقوم بالعمـل ؟ 
  ) 11: 2003( الضامن وآخرون ،   .                    وغیرها من عناصر الخطة الإجرائیة 
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 المراحل الأساسیة في عملیة التخطیط لتطویر المدرسة :  - 4

التخطـیط لتطـویر المدرسـة علـى عـدة مراحـل یوضـحها الشـكل اشتملت المراحل الأساسیة لعملیة 
  التالي:

 

 
 
 
 
 
  

 

 

 

 

 

 
 
 

  ) 2- 8شكل رقم ( 
  المراحل الأساسیة في عملیة التخطیط ضمن مشروع المدرسة كمركز تطویر

) 9:  2001(ذیاب وآخرون ،  

 

  

 منظومة القیم

 الأهداف الكبرى –الرسالة  –الرؤیة 

 تحلیل البیئة ( الدقیق)

 تحدید الحاجات والأولویات

 الأهداف العامة

 الأهداف الخاصة والخطة الإجرائیة

 نشر الخطة 

 التنفیذ والمراقبة

 التقویم
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  المحور الثاني
  إدارة الوقت

   مقدمة :
تتفاوت المجتمعات فیما بینها في تقدیر قیمة الوقت، ویرجع ذلك إلى المستوى الحضاري 

والأفراد، فالمجتمعات التقلیدیة لا تنظر إلى الوقت نظرة جدیة، ولا تعیره الاهتمام الذي للمجتمعات 
المجتمعات المتقدمة، فهي تحرص كل الحرص على كیفیة استثماره  یستحقه، وعلى عكسها تماماً 

وتوزیعه بما یضمن تحقیق الأهداف المرجوة، وتبرز أهمیة الوقت في أنه مورد لا یمكن إعادة 
لأن استثماره یعني استثمار  ، كل لحظة منه لاستثماروهذا یدفعنا ه فإذا مضى فإنه لن یعود إنتاج

 وتعد إدارة الوقت من أكثر أسالیب الإدارة صعوبة، حیث تتطلب قدراً ، كافة الفرص التي تتاح لنا
ن ابن عباس من التخطیط والتنظیم و التوجیه والرقابة بالإضافة إلى مهارات نوعیة متقدمة، فع عالیاً 

نعمتان مغبون فیهما كثیر من الناس : الصحة : ( rرضي االله عنهما قال: قال رسول االله 
  ).6049: 1998( البخاري، ). والفراغ

وسیتناول الباحث في هذا المحور مفهوم إدارة الوقت وعلاقته بعناصر العملیة الإداریة 
كما سنتناول أهمیة إدارة الوقت وآلیات تنظیمه والمضیعات التي ، ،وتأصیل ذلك من الكتاب والسنة

 تؤثر في إدارة الوقت ثم نختتم المحور بالأسالیب المقترحة لزیادة فاعلیة إدارة الوقت. 

  مفهوم الوقت:أولاً: 
یعتبر الوقت من أغلى الموارد في المنظمة والذي یجب استغلاله بكفاءة، فهـو مـورد مهـم لا 

  بد من استغلاله في الحاضر والتخطیط للاستفادة منه بشكل فعال في المستقبل ویعرف 
  : في اللغة

ت، والوقـت مقـدار مـن الـدهر ؤقـّوكذلك ما قدرت غایته فهو مُ ، هو" كل شيء قدرت له حیناً 
  )183: 16ه ،ج1300" (لسان العرب،معروف 

وجاء في لسان العرب في مادة " زمن" أن الزمن والزمـان اسـم لقلیـل الوقـت وكثیـره، و أزمـن 
  " ، وعامله مزامنهً الشيء طال علیه الزمن، وأزمن بالمكان أقام به زماناً 

  )60، 17ه،ج1300(لسان العرب ،
  في الاصطلاح:

  فقبـــل المـــیلاد وصـــف ، والفلاســـفة منـــذ أقـــدم العصـــورإن فكـــرة الوقـــت شـــغلت معظـــم العلمـــاء 
" أرســـطو طـــالیس" الوقـــت بأنـــه تعـــداد الحركـــة، وفـــي القـــرون الوســـطى جـــاء" إســـحاق نیـــوتن" وعـــرف 
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عوامـــل  الاتســـاق نفســـه، وبصـــرف النظـــر عـــن أیـــةبالتتـــابع و  الوقـــت بأنـــه شـــيء مطلـــق یتـــدفق دائمـــاً 
بذاتـه وأن  قائمـاُ  موضـوعیاً  الزمن لـیس شـیئاً خارجیة في حین في العصور الحدیثة عرفه "كانط " أن 

  .)15: 2000الزمن یعود في الأساس لأداء العقل ( محسن ،

  )William ,1991 : 55ویعرفه الباحث (ولیام) : بأنه المادة التي صنعت منها الحیاة (  -

أن ) شــيء كــالمعجون، یشــكل لخدمــة أهــدافنا وللاســتفادة منــه علینــا Robertوقــد وصــفه الباحــث ( - 
  نقـــــــــرر كیفیـــــــــة اســـــــــتخدامه بحیـــــــــث یعـــــــــود علینـــــــــا بـــــــــالنفع وعلینـــــــــا أن نســـــــــعى لتحقیـــــــــق ذلـــــــــك.

)Robert,1997 :3.( 

 النقـود هـي كمـا الإدارة، مقیـاس الوقـت "قولـه بیكـون فرانسـیس عـن م) 2003 الرشـید، ونقـل (  -
    والشعوب. والأمم والمنظمات للفرد  حساس مورد إنه حیث "والبضائع للسلع مقیاس

  )16: 2003الرشید ،( 

) بأنه مورد من الموارد النادرة والثمینة وعنصر من أهم 2009إحمید ، ( علوان و في حین یعرفه -
لتحقیـق مــا  عناصـر المنافسـة فـي عصـرنا هــذا، لـذا علینـا أن نسـعى لاســتغلاله بعقلانیـة وصـولاً 

  ).34:  2009(علوان و احمید ،  نصبو إلیه.

تتفــق علــى أهمیــة الوقــت فــي حیاتنــا  ص الباحــث أنهــا جمیعــاً مــن التعریفــات الســابقة یســتخل
فالوقـت لا یشـیر فقـط إلـى ، مـن عوامـل نجـاح التخطـیط إذ أنه عامـل رورة حسن استثماره ،وعلى ض

الماضي  ولا یؤشر فقط على الحاضر، وإنما یمكّن الإنسان من النظر إلـى المسـتقبل أو التأمـل بـه، 
  أفضل.وبالتالي التخطیط للمستقبل بشكل 

 ثانیا: العلاقة بین الوقت وعناصر العملیة الإداریة:
یبــدو واضــحاً وجــود علاقــة وثیقــة وتــرابط قــوي بــین مفهــوم الوقــت والإدارة، مــن خــلال تركیــز 
الإدارة على استثمار الموارد الاقتصـادیة والبشـریة بشـكل عـام، وكـذلك مـن خـلال كـون الوقـت مـورداً 

أو إیقافه، وبالتالي یفترض أن یستغل بشكل فعال، لتحقیق الأهداف  نادراً لا یمكن إحلاله أو تراكمه
المحددة في الفترة الزمنیة المعینة لـذلك، ویؤیـد (بیتـر دركـر) هـذه العلاقـة بقولـه " إن الشـخص الـذي 

  )44: 2011لا  یستطیع إدارة وقته لا یستطیع إدارة شيء آخر" (علیان ،
 مـن وإدارتـه، الوقـت مفهـوم بـین وقویـة وثیقـة علاقـة ) بأنه یوجـد1988كما یذكر (سلامة، 

 كـون خـلال مـن وكـذلك عـام، بشـكل والبشـریة الاقتصادیة الموارد على استثمار الإدارة تركیز خلال
 بشـكل الوقـت یسـتثمر أن یفتـرض وبالتـالي إیقافـه، أو تراكمـه أو إحلالـه لا یمكـن نـادراً  مورداً  الوقت
  )         17: 1988لذلك. (سلامة،  المعینة الزمنیة الفترة في المحددة الأهداف لتحقیق فعال،
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وتظهـــر أهمیـــة الوقـــت فـــي جمیـــع الوظـــائف والعملیـــات الإداریـــة فـــي المنظمـــة، مـــن تخطـــیط 
وتنظــیم وتوجیــه ورقابــة، ونظــراً لأهمیــة تلــك الوظــائف فإنــه لا بــد مــن الإشــارة إلیهــا لأهمیتهــا تجــاه 

  )61:  2009وإنجاز متطلباته. (علون و احمید،استثمار الوقت في تحقیق أهداف العمل 

  ویمكن تناول الوقت وفق الوظائف الإداریة كما یلي :

 الوقت والتخطیط :  ) أ

فالتخطیط یرافقه الزمن فـي كـل عملیاتـه وهـو یـربط بـین أجـزاء العملیـة الإداریـة، وكـذلك بـین 
كما یحدد لكل مرحلة من التنظیم العملیات المتسلسلة والمتعاقبة التي یشتمل علیها النشاط الإداري، 

أو التوجیه أو الرقابة زمناً لبدایتها ونهایتها، وعلى العاملین في المنظمات أن ینجزوا أعمالهم ضمن 
هذه الخطة الزمنیـة، إن إعـداد الخطـة الإداریـة یتطلـب مـن المخطـط أن یراعـي التسلسـل الزمنـي فـي 

ا إلـى أزمنـة تتناسـب مـع المراحـل المحـددة، بحیـث مراحل هذه الخطة، وأن یقوم بتوزیع الأزمنة علیه
یكون مجموع هذه الأزمنة الموزعة مساویاً للزمن الكلي، وأن یختار الزمن المناسب لكل مرحلة، كما 

  )38:  2009على المخطط أن یدرك أهمیة الهدف ضمن الزمن المعطى له. (أبو شیخة ،

عمــل الأساســي للمــدیر هــو التفكیــر وتــأتي أهمیــة التخطــیط مــن اعتبــار أساســي مفــاده أن ال
بهــدف اتقــاء الأزمــات والحیلولــة دون الاستســلام إزاءهــا، والتخطــیط یعمــل علــى تجســیر الفجــوة بــین 

  ).111: 1999ماهو قائم فعلاً وبین ما یستهدف تحقیقه. ( ذیاب، 

الیـة: فالإدارة الفاعلة للوقت تعتمد على تخطیط جید للوقت، وهذا یمكن ترجمته بالمعادلـة الت  
  إجراءات إیجابیة لمواجهة مضیعات الوقت = إدارة فاعلة للوقت. × تخطیط جید للوقت 

  )160: 2001(أحمد،     

 الوقت والتنظیم:  ) ب

إن التنظیم الجید یعمـق مفهـوم التخصـص وتقسـیم العمـل، وتسـهیل قیـام المسـتویات الإداریـة     
الإداریـة، وبمـا یتناسـب مـع أهمیـة الأنشـطة لمهامها الوظیفیة وفقاً للأوقات الموزعـة بـین المسـتویات 

  ).88: 2004التي یقوم بها كل مستوى إداري على حدة( الجوفي،

ومن هنا یتبین لنا أن التنظیم یقوم بدور حیوي متعاظم في تعظیم الاستفادة من الوقت، فهو     
 عــن كونــه یقــدم لنــا الوســائل الفاعلــة التــي تســتطیع بهــا المنظمــة تحقیــق الأهــداف المخططــة، فضــلاً 
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یحــدد الأســالیب التــي بمقتضــاها یــتم العمــل الفــردي فــي إطــار الجماعــة، ویــتم العمــل الجمــاعي فــي 
  إطار المنظمة، وبالتالي فإن الإدارة الجیدة للوقت لا یمكن أن تتم بدون تنظیم فعّال    

  ) بتصرف 139-  138: 2000( الخضیري،                               

كفاءة أي منظمة إنما تتطلب في المقام الأول إقامة هیكل تنظیمي ذو تصمیم إن فاعلیة و     
ملائم قادر على تحقیق الأهداف المحددة بیسر وسهولة، ومراعاة عدم التدخل أو الازدواجیة بین 

  )65:  2011مكوناته (علیان،

الجید یقلص  دلّت الدراسات والتجارب التي قام بها لفیف من علماء الإدارة على أن التنظیم    
الزمن المطلوب للإنتاج، ولا شك أن التنظیم الجید یعكس مجموعة من السمات التي تظهر كل 
واحدة منها أهمیة الوقت في التنظیم، مثل: التفاهم والمحبة والثقة المتبادلة، المیل إلى التعاون 

اعیة، ویرتبط موضوع والولاء للجماعة، تنظیم العمل بین أفراد الجماعة والشعور بالمسؤولیة الجم
الوقت بالتنظیم الإداري في عدة نواحي، منها: تحدید مهام، واختصاصات العاملین، وتقسیم العمل 
بینهم بشكل موضوعي وعادل، وتحدیث وتبسیط إجراءات العمل المتبعة باستبعاد ما هو غیر 

 ) بتصرف40-  39: 2009ضروري. ( أبوشیخة،

 الوقت والتوجیه :   ) ت

لوقــت فــي التوجیــه، فالموجــه یجــب أن یكــون علــى علــم ودرایــة بتوقیــت التوجیــه تظهــر أهمیــة ا    
وبنفســیة العــاملین وبظــروف المنظمــة وإلا كــان التوجیــه فــي غیــر محلــه وخارجــاً عــن الوقــت، فإطالــة 
زمــن التوجیهــات تجعــل العــاملین فــي ملــل وســأم، فــلا تتحقــق الفائــدة المرجــوة، إن التوجیــه فــي زمــن 

وتــه یعطــي ثمــاراً یانعــة، وللاســتفادة القصــوى مــن الوقــت أثنــاء التوجیــه، یفتــرض قصــیر وبأزمنــة متفا
  )40: 2009توافر قواعد ثابتة وسلیمة للبیئة المادیة والاجتماعیة للمنظمة. ( أبو شیخة ،

إن التوجیــه الســلیم والنــاجح یســتلزم الإلمــام بكــل الأســالیب البدیلــة، مــع القــدرة علــى اســتخدام 
الوقـت المناسـب وبالطریقـة الصـحیحة. أمـا نتیجـة التوجیـه النـاجح للمرؤوسـین  الأسلوب الصحیح في

فهـــي تنمیـــة أشـــخاص وتطـــویرهم علـــى جانـــب مـــن المعرفـــة و مـــدرَّبین تـــدریباً جیـــداً ویقومـــون بعملهـــم 
  )62: 2009بكفاءة نحو تحقیق أهداف المنظمة.( العلاق ،
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 الوقت والرقابة :  ) ث

التحقــــق مــــن أن كــــل شــــيء یســــیر وفقــــاً للخطــــط الموضــــوعة یعــــرّف (فــــایول) الرقابــــة بأنهــــا" 
والتعلیمات الصادرة والمبادئ المقررة " وتهدف الرقابة إلى الكشف عن أوجه ونقاط الضـعف والخطـأ 

) أن الرقابــة عنصــر Terryلتصــحیحها ومنــع تكــرار حــدوثها وهــي تمــارس علــى كــل شــيء، ویــرى (
نجـــاز الســـلیم للعمـــل عـــن طریـــق جهـــود أفـــراد حیـــوي مـــن عناصـــر الإدارة فهـــي تســـاعد فـــي كفالـــة الإ

  ) 62:  2009آخرین، وتتحقق من أن العمل الواجب أداؤه قد تم أداؤه على وجه مرض ( العلاّق، 

وفــي مجــال الرقابــة تبــرز أهمیــة الوقــت خاصــة فیمــا یتعلــق بالكشــف عــن الأخطــاء أو منــع 
اتهـا شـدیدة وصـارمة، وتـم تنفیـذها وقوعها في الوقـت المناسـب، ویطـول زمـن الرقابـة إذا كانـت إجراء

من خلال التهدید والوعید، ویقصر زمنهـا إذا كانـت نابعـة مـن الـذات، ومعتمـدة  علـى المحبـة والثقـة 
  )136: 2011والحرص على تحقیق الأهداف.(الشریف ،

  ولكي تتم المحافظة على الوقت خلال عملیة الرقابة یجب اتباع القواعد التالیة:

 تتلاءم مع الظروف المحیطة وأوضاع المنظمة .إتباع طرق رقابیة 

. اســتخدام معــاییر نمطیــة قیاســیة یمكــن بواســطتها تســجیل العمــل، ومــا وصــلت إلیــه المنظمــة فــي 1
زمـــن محـــدد وبـــذلك یمكـــن التعـــرف علـــى أعمـــال المنظمـــة وفـــي أي وقـــت ومعرفـــة التقـــدم الـــذي 

 تحرزه.

ق إنجـــاز الأعمـــال ومـــن المناســـب جـــداً . إن الرقابـــة المركزیـــة تقضـــي علـــى عنصـــر المرونـــة وتعیـــ2
 للمحافظة على الوقت التفرغ لوظیفة الرقابة وتوزیعها على عدد من المتخصصین.

. التنبــؤ الرقــابي، حیــث إن أهــم نقطــة فــي الرقابــة هــي الكشــف عــن الأخطــاء والانحرافــات وإخبــار 3
  ) 67-66: 2000الجهات المسئولة في الوقت المناسب والمحدد.(الصرن ،

 مـورد أنـه علـى الإداریـة العملیـة فـي الوقـت إلـى النظـر هنا فإن الباحث یرى أنه یجب ومن
المشـكلات  وحـل والتخطـیط، للتفكیـر الوقـت یجـد أن علـى قـادر المدرسـة مـدیر یكـون مهـم، وأن
 خـلال وضـع مـن یحرزه الذي التقدم مدى وقیاس ملاحظة على تساعد الوقت فإدارة ممیز، بأسلوب

 الـذي بـین الوقـت یـوازن أن المـدیر علـى ویجـب.علیهـا والرقابـة ومتابعتهـا، تنفیـذها وطرق الأهداف،
والتحلیـل  التفكیـر، فـي یقضـیه الـذي الوقـت وبـین فـي ممارسـة المهـام الإداریـة الموكلـة إلیـه، یسـتغرق

  الإنجاز( للمعلمین والطلاب) . وتقویم العمل وتنظیم المستقبلي، والتخطیط
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  جوانب العلاقة وعملیة إدارة الوقت :ـوالشكل التالي یلخص 

  
  

  

  

  

  

  

  

  
 )115: 2000(الخضیري،

  

 ) جوانب عملیة إدارة الوقت2-9شكل(

 و التراث بالوقت: الإسلامي التربوي الفكر: عنایة ثالثاً 
  أ: القرآن الكریم:

إن الوقت آیة من آیات االله الدالة على حكمته، و بدیع صـنعه وهـو نعمـة مـن نعـم االله علـى 
عباده، لأنه میدان الكسب الحلال والتنافس الشـریف، وقـد أشـار القـرآن الكـریم إلـى عظـم هـذه النعمـة 

يْـلَ وَالنَّهَـارَ خِلْفَـةً لمِّـَ(في آیات كثیرة،  قال تعـالى:  رَ أَوْ أَرَادَ وَهُـوَ الَّـذِي جَعَـلَ اللَّ كَّ نْ أَرَادَ أَن يَـذَّ
  )62(الفرقان: )شُكُورًا

وقد فسرها ابن كثیر رحمه االله بقوله: " أي جعلهما یتعاقبان لا یفترقان، توقیتـاً لعبـادة عبـاده 
له عز وجل، فمن فاته عمل في اللیل استدركه بالنهار، ومن فاته عمـل بالنهـار اسـتدركه باللیـل(ابن 

  ).2039 ه:1424كثیر ،

يْــلِ إذَِا (وقــد أقســم االله بــبعض المواقیــت كمــا جــاء فــي محكــم التنزیــل:   ــحَى * وَاللَّ وَالضُّ
عَكَ رَبُّكَ وَمَا قَلىَ  * وَلَيَـالٍ عَشرْـ * وَالْفَجْـرِ  ( وقولـه تعـالى: )3-1(الضـحى : )سَجَى * مَا وَدَّ

فْعِ وَالْوَتْرِ  يْلِ إذَِا يَسرِْ * وَالشَّ   )4-1(سورة الفجر : ) وَاللَّ

 تنسیق •
 تكامل•
 تعاون •
 مشاركة•

تحلیل 
 ودراسة

 تخطیط الوقت    

 الوقت تنظیم    

 الوقت توجیه    

 الرقابة على الوقت    

 تسجیل وتجمیع 
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أن االله جل شـأنه إذ أقسـم بالعصـر والفجـر، وهـي تعبـر عـن  ) 1984،القرضاوي(ولقد ذكر 
الــدهر أو الــزمن لمــا فیهــا مــن العبــر والــدروس، ومــا فــي ذلــك مــن اســتقامة الحیــاة وكیفیــة تصــریف 

  ).25: 1984( القرضاوي ،شؤونها وشؤون مصالح الأحیاء. 

العبــادات ارتبطــت جمیعــاً بمواعیــد ومواقیــت محــددة مــن قبــل االله عــز كمــا یــرى الباحــث أن 
فَاصْـبرِْ عَـلىَ مَـا يَقُولُـونَ ( وجل مما یزید من أهمیة الوقـت فـي حیـاة المسـلم حیـث قـال جـل شـأنه :

مْسِ وَقَبْلَ الْغُرُوبِ  يْـلِ فَسَـبِّحْهُ  *وَسَبِّحْ بحَِمْدِ رَبِّكَ قَبْلَ طُلُوعِ الشَّ ـجُودِ وَمِنَ اللَّ  ) وَأَدْبَـارَ السُّ

يْـلِ وَقُـرْآنَ الْفَجْـرِ إنَِّ ( ، وقال تعالى:  ).40-39(ق : ـمْسِ إلىَِ غَسَـقِ اللَّ لاةَ لدُِلُوكِ الشَّ أَقِمِ الصَّ
دْ بهِِ نَافلَِةً لَّكَ عَسَى أَن يَبْعَثَكَ رَبُّكَ *قُرْآنَ الْفَجْرِ كَانَ مَشْهُودًا  يْلِ فَتَهَجَّ ْمُودًاوَمِنَ اللَّ  ) مَقَامًا محَّ

  ).79-78(سورة الإسراء :

  ب: السنة النبویة:

مـن الأقـوال  االله علیه وسـلم حظي الوقت بنصیب وافر من العنایة فیما نُقِلَ عن النبي صلى
تؤكد على الوقت وأهمیته فقد  -صلى االله علیه وسلم  -فقد  جاءت الأحادیث عن الرسول  والأفعال

قال: ( نعمتان مغبون فیهما كثیـر مـن النـاس  –صلى االله علیه وسلم  -الله روى البخاري أن رسول ا
) والمــــراد هنــــا بمغبــــون فیهمــــا كثیــــر مــــن النــــاس، أي 6049: 1998الصــــحة والفــــراغ )( البخــــاري ،

خسران فیهما كثیر من الناس، فمن صح بدنه وتفـرغ مـن الأشـغال العائقـة، ولـم یسـع لصـلاح آخرتـه 
والمقصود: أي غالب الناس لا ینتفعون بالصحة والفراغ  بل یصرفونها في فهو كالمغبون في البیع، 

غیـر محلهــا، فیعــود علــیهم وبــالاً، ولــو أنهــم صــرفوا كـل واحــد منهــا فــي محلــه لكــان خیــراً ( أبــو غــدة، 
  ) .22ه : 1417

 أربعـة أسـئلة ثمـة وإن القیامة، یوم االله أمام الوقت عن الإنسان مسئولیة النبویة السنة أقرت
  عـن ففـي الحـدیث بالوقـت، یختصـان سـؤالان ومنهـا القیامـة، یـوم U االله عنـد العبـد عنهـا سیسـأل
 فـیم عمـره عـن :خصـال أربـع عـن حتـى یسـأل القیامـة، یـوم عبـد قـدما تـزول "لا :قـال أنـه  r النبـي
  فیـه. عمـل مـاذا علمـه وعـن أنفقـه، وفـیم اكتسـبه أیـن مـن مالـه وعـن أبـلاه، فـیم شـبابه وعـن أفنـاه،

  ) 61: 1983( الطبراني ،

فالإسلام یحثُّ المسلم على الاستفادة القصـوى مـن الوقـت حتـى فـي أشـد الظـروف صـعوبة، 
فعن أنس بن مالك (رضي االله عنه) قال: قال رسول االله: "إن قامت الساعة وبید أحدكم فسیلة، فـإن 

  )1/168(البخاري، " استطاع أن لا یقوم حتى یغرسها فلیفعل
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 الحیـاة فـي الأمـور وتوجیهـه لمعـالي الوقـت، بتنظـیم الاهتمـام علـى الأمـة rالنبـي كما حـث
 "r االله رسـول علـى دخـل :قـال العـاص بـن عمـرو بـن عبـداالله یرویـه فیمـا فیقـول والعامـة؛ الخاصـة
 وأفطـر، وصـم ونـم قـم تفعـل، فـلا :قـال .بلـى :النهـار؟ قلـت وتصوم اللیل، تقوم أنك أخبرك فقال ألم

  ).1232: 1998حقاً (البخاري ، علیك لزوجك وإن حقاً، علیك لعینیك وإن حقاً، علیك لجسدك فإن
  ج / من التراث:

فمــن وصــیة أبــو بكــر رضــي االله عنــه لعمــر بــن الخطــاب رضــي االله عنــه عنــدما حضــرته الوفــاة  - 
 قوله :( اعلم أن الله عملاً بالنهار لا یقبله باللیل، وعملاً باللیل لا یقبله بالنهار)

 ).20ه: 1412،( أبوشیخة 

القول المشهور لعمر بن الخطاب: ( حاسبوا أنفسكم قبل أن تحاسبوا وزنوا أنفسكم قبل أن توزن  - 
 ).51ه: 1417علیكم) (القرضاوي، 

( ینبغي للإنسان أن یعرف شرف زمانه وقـدر وقتـه فـلا یضـیع  -رحمة االله-ویقول ابن الجوزي  - 
 ) 176ه:  1412منه لحظة من غیر قربة )( المطوع، 

 االله والـدار عـن تقطعـك الوقـت إضـاعة لأن المـوت؛ مـن أشـد الوقـت "ضـاعة :القـیم ابـن وقـال - 
 بمـا یـنقص اغتنمـت إن " المفلـس: بـن السـري وقـال".وأهلهـا الـدنیا عـن یقطعـك والموت الآخرة،

 ) .16:  2000عمرك"( الجریسي،  من ینقص ما على فابكِ  مالك من

 عل ى شيء ندمي على ندمت ما " :عنھ الله رضي – مسعود بن عبد الله الجلیل الصحابي وقال - 
عب د  عم ر ب ن الص الح الخلیف ة وق ال."عملي فیھ یزد ولم أجلي، فیھ ونقص شمسھ، غربت یوم

 ." فیھما فاعمل فیك یعملان والنھار اللیل إن " :عنھ الله رضي – العزیز

ً  أدركت " :عنھ الله رضي – البصري-وقال  الحسن  -  ً  منكم أشد أوقاتھم على كانوا أقواما  حرصا
  ).27- 26: 1995ودنانیركم (أبو غدة ، دراھمكم على

مما سبق یتضح مدى عنایة القرآن الكریم والسنة النبویة بقیمة الوقت في حیاة الإنسان  فقد 
حثت على استثماره وعدم إهـداره بمـا هـو غیـر مفیـد، كمـا جـاءت بعـض الآیـات لتنبـه الغافـل وتحـذر 

ا لأن عنصر الوقت معیار لتقدم المجتمعات الإنسانیة أو تخلفها، فكلما كان المجتمـع المفرط كل هذ
حریصــاً علــى الوقــت ویســتثمره اســتثماراً جیــداً كلمــا كــان ذلــك مؤشــراً جیــداً علــى تقــدم المجتمــع ورقیــه 

  والعكس صحیح .
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 : خصائص الوقت:رابعاً 
نتعامل معـه  نأندركها، و  أن، یجب علینا یتمیز الوقت بخصائص لا یشاركه فیها أحد لذلك

  :منهاو ضوئها،  في

الوقت هو الشيء المشترك بین الجمیع، فالوقت للجمیع ولكن هناك اختلاف في كیفیة استثماره  -1
 من شخص لآخر.

الفرد هو المسئول الوحید عن وقته ویستطیع أن یستثمره ویخطط له، فالوقت یسیر بسرعة ثابتة  -2
 تأخیره .ولا یمكن تقدیمه أو 

 الوقت هو المقیاس الذي نعتمد علیه في سرعة الإنجاز والمنافسة . -3

 الوقت هو مورد غیر قابل للتخزین . -4

 ) 34: 2011الوقت یحاسب علیه االله عز وجل یوم الحساب. (زیدان ، -5
  بتصرف) أن من خصائص الوقت أنه : 38-37: 2009وذكر ( علوان و إحمید ،

یاس الخلود، ولا أقصر منه لأنه لیس كافیاً لتحقیق جمیـع مـا لا شيء أطول من الوقت لأنه مق -1
 یریده المرء .

 الوقت لا یحترم أحداً، فلا یمكن لأحد تغییره أو تحویله، بغض النظر عما یرید تحقیقه . -2

 الوقت سریع الانقضاء فهو یمر مر السحاب، ویجري جریان الریح  واستعادته شيء مستحیل. -3

) :  أن الوقــــت یختلــــف عــــن المــــوارد الأخــــرى الرئیســــیة 26 :2009ویضــــیف  (أبوشــــیخة ،    
 كالقوى العاملة والأموال والأجهزة والمعدات، لأنه:

  It cannot be replacedلا یمكن إحلاله  –

 یتخلل كل جزء من أجزاء العملیة الإداریة.  –

 لا یمكن شراؤه أو بیعه أو تأجیره أو سرقته أو استعارته أو توفیره أو مضاعفته. –

  مورد محدد یمتلكه جمیع الناس بالتساوي.     إنه –

لا  الجمیـع ومـع الجمیـع ضـد - : أنـه الوقـت خصـائص مـن أن ) م1999 ( الـذویبي وذكـر
 )19:  1999(الذویبني ، تأخیره أو تحویله یمكن

 یعتبر حیث الأعمال تنفیذ عند عنه الاستغناء لا یمكن الوقت أن ) م2002 السفیاني( وذكر
 )23:  2002( السفیاني ،  نشاط لأي المثالي البعد الوقت
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 : أنه الوقت خصائص من أن أیضاً  م) 2003 ( الرشید وذكر

 . له الأمثل الاستغلال خلال من وزیادته تعظیمه یمكن - 

 والهـاتف الحاسـوب مثـل الحدیثـة، التقنیـة وسـائل بعـض أن السـخریة ومـن، تضـییعه یمكـن - 
 تفقـد بحیـث الوسـائل لتلـك الاسـتخدام سـوء خـلال مـن وذلـك الوقـت ضـیاع فـي تسـهم وغیرهمـا،

تبدیـده  وسـائل مـن تصـبح منـه والإفـادة ترشـیده فـي دورهـا عـن فعوضـاً  بالنسـبة للوقـت قیمتهـا
  )17: 2003( الرشید، . وضیاعه

 : أنواع الوقت:خامساً 
  ) الوقت إلى أربعة أنواع أساسیة هي:2009یقسم (علوان وإحمید ،

  ):Creparatory time: الوقت الإبداعي (1

یخصص هذا النوع من الوقت لعملیة التفكیر والتحلیل والتخطیط المستقبلي، علاوة على تنظیم 
  العمل وتقویم مستوى الإنجاز .

  ):Preparatory time: الوقت التحضیري(2

یمثل هذا النوع من الوقت الفترة الزمنیة التي تسبق البدء بالعمل، وقد یستغرق هذا الوقت في 
جمع معلومات أو حقائق معینة أو تجهیز معدات أو قاعات أو آلات أو مستلزمات مكتبیة 

  مهمة قبل البدء بتنفیذ العمل.
  ):Productive time: الوقت الإنتاجي(3

یمثل هذا النوع من الوقت، الفترة الزمنیة التي تستغرق في تنفیذ العمل الذي تم التخطیط له 
  في الوقت التحضیري. في الوقت الإبداعي ،والتحضیر

  ویقسم الوقت الإنتاجي بشكل عام إلى قسمین رئیسیین، هما :

 وقت الإنتاج العادي أو غیر الطارئ أو المبرمج. .1

 وقت الإنتاج غیر العادي أو الطارئ أو غیر المبرمج. .2
  )Over head time: الوقت غیر المباشر أو العام (4

عامـــة، لهـــا تأثیرهـــا الواضـــح علـــى مســـتقبل یخصـــص هـــذا الوقـــت عـــادة للقیـــام بأنشـــطة فرعیـــة 
المنظمـــة، وعلـــى علاقتهـــا بـــالغیر، كمســـؤولیة المنظمـــة الاجتماعیـــة، وارتبـــاط المســـؤولین فیهـــا 

  بمؤسسات وجمعیات وهیئات كثیرة في المجتمع .وحضور الإداري لندوات أو تلبیة دعوات.

  ) بتصرف45-43: 2009( علوان وإحمید ،
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  تقسم (عودة) الوقت إلى نوعین آخرین هما :لسابقة ا التقسیماتوبالإضافة إلى 
الوقـت المسـیطر علیــه: ویمثـل الوقــت الـذي یمــارس فیـه الإداري عملــه دون أي مقاطعـة مــن   . أ

 أي شخص.
وقت الاستجابة ( الوقت الغیر مسیطر علیـه ): وهـو عبـارة عـن الوقـت المصـروف فـي الـرد   . ب

 ل وتؤخر إنجازه .على مقاطعات الآخرین واستفساراتهم التي تعیق العم
  )20: 2000( عودة،                                                                

وهناك أنواع أخرى للوقت تبعاً لاختلاف الظواهر التي تشیر إلیها هذه المفاهیم فالوقت في     
ن هناك أربعة أنواع الظواهر المادیة یختلف عنه في الظواهر البیولوجیة ووفقاً لتصنیف ظواهر الكو 

  للوقت هي:
وهو مقیاس لحركة جسم مادي بالنسبة لجسم مادي آخر، كالفترة  الوقت المادي المیكانیكي: - 1

التي تستغرقها الأرض في الدوران حول الشمس، ووحدات هذا القسم، الثانیة، والدقیقة، 
 والساعة، والیوم.

وهو الوقت الذي یقاس فیه تطور الظواهر البیولوجیة ونموها ونضجها  الوقت البیولوجي : - 2
وكمالها، ووحدته هي الجسم نفسه، فقد یكون لطفلین عمر زمني واحد كتسع سنوات مثلا، 

 ولكن أحدها أكثر نضجاً من الآخر من حیث التطور وكمال الجسم وتناسقه.
ي بقیمة الوقت، حیث یؤثر الحدث وهو نوع آخر من أنواع الشعور الداخل الوقت النفسي : - 3

النفسي في ذلك إذا كان سعیداً أو سیئاً أو خطراً أو مهماً، فتبدو الدقائق في الحدث السیئ 
 كأنها ساعات، وتبدو الساعات في الحدث السعید كأنها دقائق.

وهو الوقت الذي یربط فیه تقدیر الوقت بأحداث اجتماعیة مهمة إما  الوقت الاجتماعي : - 4
 عالمیة أو محلیة، ولذا : نسمع كبار السن یؤرخون بحیاة فلان وفلان 

  )27-26: 2011(علیان،                   
ویعتقد (باركنسون) بوجود علاقة بین الوقت والإنجاز ووفقاً لهذه القناعة فإنه یقسم الوقت   
  ا یلي:إلى م

وهو الوقت غیر المستغل لتحقیق هدف محدد مفید إما لأن الشخص أو الكیان المعني  وقت الضیاع: -1
 لا یعرف قیمة الوقت، أو أن الشخص لا یملك هدفاً معیناً یسعى لبلوغه في ذلك الوقت المتاح.

د وهو عبارة عن وقت غیر مستغل بشكل صحیح، رغم وجود رغبة لدى الأفرا الوقت الضائع : - 2
والمجتمعات باستغلال الوقت، فالأفراد والمنظمات والمجتمعات في هذه الحالة تعمل باتجاه 

 تحقیق أهداف معینة إلا أنها لا تخطط للوقت بشكل سلیم.
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وهو أثمن أنواع الوقت وأرقاها، لأنه یعدّ بمثابة صمام أمان ضد أي شكل من  وقت التخطیط : - 3
سان جیداً لاستثمار وقته، فإنه یقوم في واقع الأمر أشكال إضاعة الوقت، فعندما یخطط الإن
 بالحد من أي ضیاع للوقت في المستقبل .

وهو الوقت غیر المخصص بشكل مباشر لعمل أو إنجاز معین ما، بید أنه الوقت التسهیلي : - 4
یسهم في إنجاز العمل أو تسهیل الوصول إلى أهدافه، فالأعمال مثلا لا تنجز من فراغ، وإنما 

 لة تفاعلات مباشرة وغیر مباشرة .هي حصی
یمثل الفترة الزمنیة المستغرقة في الوصول إلى الهدف بفاعلیة وكفاءة عالیتین،  وقت الإنجاز: - 5

ولأن الوقت یتسم بالمحدودیة العالیة وبالهلاكیة، فإن الضرورة تقتضي الموازنة بین وقت 
 یة.الإنجاز وبین والوقت المخصص للأغراض التسهیلیة أو التخطیط

یرى الخبراء أن وقت المتابعة یعد أفضل أنواع الاستثمار على الإطلاق في  وقت المتابعة: - 6
 حالة المنظمات الرائدة التي تحرص على بناء علاقات وطیدة مع قواعد عملائها.

  ) بتصرف18-14: 2009(العلاق،         
 

 

  ویوضح (زیدان)أنواع الوقت في حیاتنا من خلال الشكل التالي 

 

 

    

  

  

 
  

  

  
 ): أنواع الوقت الذي یمكن تنظیمھ2- 10شكل  (

 خمول

7  ً  صباحا

 خمول خمول

 ذروة ذروة

 مساءً  10 مساءً  7 عصراً  3

 )96:  2011، (زیدان
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 :مفهوم إدارة الوقت: سادساً 
علـــى یعتبــر مفهـــوم إدارة الوقـــت مـــن المفـــاهیم المتكاملــة والشـــاملة، فـــإدارة الوقـــت لا تقتصـــر   

إداري دون آخــر، ولا یقتصــر تطبیقهــا علــى مكــان دون آخــر، أو علــى زمــان دون آخــر، وقــد ارتــبط 
مفهــوم إدارة الوقــت بشــكل كبیــر بالعمــل الإداري دون غیــره مــن المجــالات الأخــرى، ویعتبــر موضــوع 

د إدارة الوقـت مــن الموضــوعات الحدیثــة فـي أدبیــات الإدارة إلا أن جــذوره ترجــع بشـكل عــام إلــى جهــو 
وأعمال فریدریك تـایلور مـن خـلال تركیـزه علـى دراسـة الحركـة والـزمن، إلا أن التركیـز علـى موضـوع 

وقـد ، وأوائـل السـتینیات مـن القـرن العشـرین، إدارة الوقت بالمفهوم الشامل بدأ فـي أواخـر الخمسـینیات
م حیـث وضـع 1958) في عام James Mackayكانت أول محاولة في هذا المجال هي للكاتب (

كتابه (إدارة الوقت ) وكان أهم أقواله في هذا الكتاب " إذا كنت تشعر بنقص في الوقت أثناء عملك 
  ). 183-182: 2003فهذا مؤشر بأن مهارتك الإداریة تتجه نحو العدم" (حافظ وأحمد ،

ومـدى ، اهاته في العملإن الطریقة التي تتم بها إدارة الوقت من قبل المدیر تحدد قِیَمه واتج
ذلـك ، وإدارة الوقت لیست وسیلة لتـوفیره، إدراكاته لقدرته على التأثیر والرقابة على البیئة المحیطة به

  ).145: 2001، ( عابدین. لأولویاته وخططه وإجراءاته أن كل فرد یستعمل الوقت وفقاً 

التـي تـوزع الوقـت بفاعلیـة )" إدارة الوقت بأنها : "هـي تلـك العملیـة  2006ویعرف (عبداالله، 
  ).56: 2006بین الأعمال المختلفة بهدف إنجازها في الوقت الملائم والمحدد" (عبداالله، 

):" بأنهــــا الطــــرق والوســــائل التــــي تعــــین المــــرء علــــى الاســــتفادة 2008ویعرفهــــا (أبوناصــــر،
  ات والأهداف"القصوى من وقته في تحقیق أهدافه وخلق التوازن في حیاته ما بین الواجبات والرغب

  )84: 2008( أبوناصر،

) :" إدارة المــتعلم والمعلــم والمــدیر لعملــه وإنجــازه خــلال وقــت زمنــي 2010وتعرفهــا (العلــي ،
  یتلاءم مع طبیعة المهام والعملیات والمسئولیات التي تتطلبها منه وظیفته في التعلیم والتعلم".       

  )619:  2010( العلي، 

وتعرفها (الجمعیة البریطانیة للعلاقات العامة ):"بأنها أسلوب علمي رفیع لاحتواء الوقت 
  ) 51: 2009بهدف الانتفاع به أو استثماره لتحقیق أهداف معینة ".( العلاق، 

والاستخدام الأمثل له ، ) :" قدرة رجل الإدارة على الإدراك الواعي للوقت2011وتعرفها(عیسى،
ءة وفاعلیة لتحقیق أهداف ومتابعة وإنجاز الأنشطة المتعلقة بمهام الإدارة بكفا، وتنظیم، بتخطیط
  )506: 2011( عیسى، المنظمة.
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  من الاستعراض السابق لمفهوم إدارة الوقت یتضح لدى الباحث ما یلي:

وكذلك ارتباط مفهوم إدارة الوقت ، وجود علاقة وثیقة وترابط قوي بین مفهوم الوقت والإدارة .1
 كبیر بالعمل الإداري .بشكل 

والتنظیم  ، مثل(التخطیط ،تتطلب عملیة إدارة الوقت من المدیر استخدام مهاراته وقدراته .2
 والتنسیق والتشكیل والتوجیه والرقابة).

 إدارة الوقت تعني إدارة الذات وإدارة شؤون الوظیفة. .3
 ال للموارد المتاحة.إدارة الوقت تعني الاستخدام الفعَّ  .4
 ، متجددة.هي عملیة مستمرة إدارة الوقت .5
إن الإدارة السلیمة للوقت تحقق للمنظمة الاستفادة من الوقت المتاح والمواهب الشخصیة  .6

 المتاحة.
 إن إدارة الوقت هي علم وفن. .7

"مجموعة من المهارات الفنیة والإداریة التي  إلى أن إدارة الوقت تمثل: ویخلص الباحث
نجاز من الوقت المتاح، لتنظیم العمل وإ یمارسها مدیر المدرسة أثناء عمله والتي تتیح له الاستفادة 

  المهام الموكله إلیه بكفاءة وفاعلیة .

 أهمیة إدارة الوقت :: سابعاً 
الأفراد في مجتمع معین  یعتبر الوقت من أهم عناصر الإنتاج الرئیسة، وتعتبر اتجاهات

وأهمیته وكیفیة استغلاله، أحد العناصر الرئیسیة للبیئة الثقافیة، كما أنه من الممكن قیاس مدى 
  ).178: 2003 التقدم الحضاري لدولة ما من خلال اتجاهات شعبها وتقدیرهم للوقت (حافظ وأحمد،

فقد ، فإنه لا یعود أبداً  ذلك لأنه بعكس المال ما إن نصرفه، فالوقت هو أثمن كنز نملكه
 ، الفرق هنا أننا لا یمكننا استعادة الأمس،تظن أن المال أیضا ما إن ینصرف، فإنه لا یعود أبداً 

  )9: 2002، أن تكتسب المزید من المال  ( برس بینما یمكنك دائماً 

 وتتلخص أهمیة إدارة الوقت في النقاط التالیة :

لى التكیف مع ظروف الحیاة وما فیها من ضغوط تؤثر تعد إدارة الوقت أحد مصادر القدرة ع -1
لذا یتفق المعنیون على بإدارة الوقت من  على الرفاهیة النفسیة والصحة العامة للإنسان،

باحثین وكتاب على أن عدم القدرة على إدارة الوقت تؤثر سلبا على إدارة الموارد الأخرى 
 ).222: 2003(عسكر،
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) إلى أن الطلاب الذین لدیهم تنظیم وتحكم في الوقت Nonis,et,al.1998وتوصلت دراسة ( -2
بالتوتر  لدیهم قدرة عالیة على حل المشكلات وأنهم أقل شعوراً ، وقدرة عالیة على ضبطه

 ).Nonis,1998:590والضغوط النفسیة (

س والدافعیة الإدارة الجیدة للوقت تحسن الأداء العام وترفع الروح المعنویة وتزید الثقة بالنف -3
 للإنجاز ،كما أنها تقلل الضغوط النفسیة وتساعد على النجاح الأكادیمي 

 ).181: 2012( فیصل ،

أكبر یتحكم فیه،  إن أهم الأهداف في إدارة الوقت بالنسبة لرجل الإدارة هو أن یجد لنفسه وقتاً  -4
  وحل المشكلات، وتقییم مدى التقدم العام، ویستثمره في التفكیر، والتخطیط

 ).8ه :1418(الیحیوي ،

إن من بین العوامل التي یمكن أن تفرق بین التقدم والتخلف بین الدول نجد الإحساس بأهمیة   -5
 )57: 2009الوقت وحسن استغلاله  (علوان وإحمید،

فیمنع ، ال وواضح وسلیم للاختصاصاتإن التحدید الجید للوقت یساعد على تحدید جید وفعَّ  -6
 )49:  2011والتنازع في الاختصاصات  (علیان،التعارض والتضارب 

 ومدرك بالشعور بالمسئولیة الإیجابیة تجاه النجاح العام للمشروع من خلال : تعمیق واعٍ  -7

  .حسن توزیع المسئولیات على الأفراد  - أ

 حسن إسناد المهام والأعمال للأفراد.  - ب

 )20: 2002ي ،والضمیر الذاتي للأفراد.(الخضیر ، تنمیة الإحساس بالرقابة الذاتیة  - ت

  ) النقاط التالیة :2002 ویضیف( الشافعي،

 تمنع الكثیر من الإجهاد الذي یصیب الأفراد أثناء تأدیة أعمالهم. -1

 .یق أهدافه في مختلف نواحي الحیاةتمكن الفرد من تحق -2

 .یعود بالنفع على الفرد والمجتمع تزید من الإنتاجیة والكفاءة مما -3

 المختلفة والمتنوعة. تحقیق التوازن بین حاجات الفرد -4

 )17: 2002، ( الشافعي تظهر أهمیتها في المواقف الحرجة. -5
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الإدارة الجیدة 
 للوقت

 تحدید للاحتیاجات تعمیق للمسئولیات
زیادة الإحساس 
 بالآخرین

 التنظیم فاعلیة واقعیة التنظیم سلامة التخطیط 

 المبادرةإبداع  سلامة التوجیھ قرب المتابعة

 تحسین الأداء العام زیادة الإنتاجیة
تحسین معنویات 

 العاملین

 إتاحة مزید من الوقت الخاص

 قدرة أكبر على 
 الإشباع ** الإمتاع ** الفاعلیة

 أهمیة إدارة الوقت :)2-11شكل (
 )19: 2000(الخضیري ،
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  وإدارته:لیات تنظیم الوقت ثامناً: آ
تتعدد آلیات تنظیم الوقت وإدارته بحسب طبیعة عمل المؤسسة ومجالات اهتمامها وتركیزها 

   :ویمكن استعراض أهم هذه الآلیات على النحو التالي
إن عمل سجل بالأنشطة الیومیة لمدة أسبوع واحد على الأقل یحتوي على تحلیل الوقت :  - 1

ال للوقت، وینبغي تكرار هذا للتجلیل الفعَّ دقیقة، یعد أساس جوهریا  15زیادات قدرها 
 السجل كل ثلاثة شهور على الأقل لتجنب الرجوع إلى ممارسات إدارة الوقت السیئة.

أن أي خطأ احتمالي سیحدث  ع الأمور غیر المتوقعة والمخطط لها، مفترضاً توقَّ  التوقع: - 2
 .فعلاً 

إلى أربع ساعات في التنفیذ كل ساعة تمضیها في التخطیط الفعَال توفر ثلاث التخطیط : - 3
 وتحقق نتائج أفضل.

 وذلك لاستیعاب الأحداث الخارجیة عن سیطرة المرء. المرونة :  - 4

 .ینبغي تخصیص الوقت المتاح للأولویات مرتبة تنازلیاً الأهداف والأولویات:  - 5

ا اتي في الالتزام بهإن فرض المواعید النهائیة وممارسة الانضباط الذ المواعید النهائیة : - 6
 على التغلب على الحیرة والتردد والتسویف. یساعد المدیرین

إن عدم التوصل إلى حلول بدیلة في أي موقف معین یحد من احتمال اختیار  البدائل : - 7
 الإجراء الأكثر فعالیة.

ینبغي تصنیف المهام المتماثلة وتوزیعها على أقسام یوم العمل لتقلیل المقاطعات،  الدمج : - 8
 ستفادة من الموارد وترشید بذل المجهود الشخصي.من أجل ترشید الا

أي تركیز الجهود على الأحداث القلیلة المهمة مما یزید احتمال وقوع هذه   التركیز: - 9
 الأحداث ومن ثم تحقیق النتائج القصوى .

الصحیح على النحو الصحیح، والجهد مهما كانت كفاءته عادة  الشيءأي فعل الفعالیة:  -10
لیة إذا تم بذله في المهام غیر المناسبة في الأوقات غیر المناسبة أو ما یكون عدیم الفاع

 بنتائج غیر مخطط لها.
: یبغي تفویض سلطة اتخاذ القرار إلى أدنى مستوى ممكن، بما مستوى التفویض /القرار -11

 یتفق مع الحكم الصائب والحقائق المتاحة لأغراض الاستثمار الأمثل للزمن.
 الأعلى.التفویض إلى المستوى  -12
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 التقلیل من الروتین وتجنب التفاصیل. -13

ینبغي أن تكون الاستجابة للمشكلات والمطالب الاستجابة المحدودة والإهمال الاختیاري : -14
 ، قاصرة على حاجات الموقف الحقیقیة .التي تحتاج وقتاً 

ینبغي ألا یتم تبلیغ القیادي التنفیذي المسئول إلا بحالات انحراف الأداء  إدارة الاستثناء : -15
 وذلك من أجل توفیر وقته وجهده. خطیراً  الفعلي عن الأداء المخطط انحرافاً 

إن احتفاظ الإداري بالأشیاء التي یعتزم القیام بها في مجال رؤیته یزید مـن احتمـال الرؤیة:  -16
لا تســتطیع تــذكره لــذا ینبغــي الاعتمــاد علــى  شــيءع فعــل تحقیقــه لأهدافــه، فأنــت لا تســتطی

 نظام لحفظ الملفات أو على قوائم المراجعة .

إلـى تـوتر مسـتمر مـا بـین الأمـور العاجلـة والمهمـة  یتعـرض الكثیـر مـن المـدیرین الإنجاز :  -17
وتحجــب عــن الــوعي المســائل المهمــة، إلا أن غالبیــة  فوریــاً  فالمســألة العاجلــة تتطلــب تصــرفاً 

مــــدراء تطغــــى علــــیهم الأمــــور العاجلــــة ویســــتجیبون دون إدراك للضــــغوط الملحــــة التــــي لا ال
تنتهــي، وهــم بفعلهــم هــذا یهملــون النتــائج طویلــة المــدى للأعمــال المهمــة التــي یتركونهــا دون 

 إنجاز.

وهذا یؤدي إلى ، كل مشكلة كما لو كان هناك أزمة المدیرونما یدیر  غالباً إدارة الأزمات :  -18
واتخـــاذ قـــرارات علـــى عجـــل وتبدیـــد الوقـــت  غیـــر صـــحیحةالقلق وإصـــدار أحكـــام الشـــعور بـــ

 والجهد.

ینبغي أن تصمم عملیة ترتیب الأنشطة والضوابط علیها من أجل تقلیل ضبط المقاطعات :  -19
 ).118 - 115: 2011عدد المقاطعات وتأثیرها ومدتها . (زیدان،

بتنظیم المدیر لوقته وبیئته )  مجموعة من المبادئ المتعلقة 2011ویضیف ( علیان ،  
  وهي: ،حتى یصبح أكثر فاعلیة في استخدام وقته

لإدارة الوقت أن یكون هناك نوع من الـتحكم فـي  من الضروري جداً مبدأ التحكم في المعوقات:  -1
 بحیث تقل عدد ومدة المقاطعات غیر الضروریة . وترتیبهاالنشاطات 

تنظیم العمل والعاملین بحیث نقلل من كمیة العمل إن مبدأ الإقلال من الأعمال الروتینیة : -2
 الروتیني سیؤدي إلى استخدام أكثر فاعلیة للوقت.
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  ) خطوات إدارة الوقت فیما یلي:2003ویلخص ( أحمد وحافظ،

  Analysis: التحلیل: أ

  إن أول خطوة في إدارة الوقت هي أن یتم التعرف على كیفیة الاستخدام الحالي للوقت من خلال:

  .تسجیل الوقت –

 تحلیل الوقت: أي تحلیل الأنشطة التي تؤدى خلال الیوم . –

  Planning: التخطیط : ب

  وهو دراسة المستقبل وإعداد ما یلزم للتعامل معه .  

  Organizing: التنظیم : ج

تنظیم بیئة العمل  ویقصد به أیضاً ، ویقصد بالتنظیم تكوین بناء یساعد على تحقیق الأهداف
  من الوقت . للاستفادةوكذا الوسائل والأسالیب التي تستخدم 

  Follow Upالمتابعة:  :د

إن أي تخطیط للوقت أو تنظیم له سوف لا یحقق النتائج المرجوة منه مهما كانت درجة 
  الدقة التي یتمیز بهام الم تكن هناك متابعة للنتائج .

  Evaluation: التقویم:ه

وذلك حتى ، مرحلة في عملیة إدارة الوقت هي التقویم للنتائج التي تم الحصول علیهاإن آخر 
) 192 -191: 2003یتم التأكد من تحقیق الأهداف التخطیطیة والتنظیمیة ( حافظ وأحمد،

  بتصرف.

  متطلبات إدارة الوقت  تاسعاً:
أو تحقیــق أكبــر ، إن الهــدف الرئیســي لإدارة الوقــت هــو الوصــول إلــى أفضــل طریقــة لاســتثماره

) ثلاثـة 2005منفعة أو مصلحة أو عائد أو مـردود مـن اسـتثمار الوقـت المتـاح، ویـورد (علیـان،
  عوامل أساسیة تساعد على إدارة الوقت وتوزیعه هي:

  :إحساس عمیق بالولاء والانتماء الكامل للمنظمة . العامل الأول

  ل ما یتم وینفذ في المنظمة.:شعور كامل بالالتزام وبالمسئولیة عن ك العامل الثاني
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  )85: 2005رغبة عارمة في التفوق والامتیاز واعتلاء قمم النجاح .(علیان، العامل الثالث:

  ومن النصائح التي توجه في مجال ادارة الوقت وتمثل متطلبات مهمة تضاف إلى ماسبق:

  ن على وعي بنمط حیاتك الممیز.كُ  -1

 معرفة كیف وعلى ماذا تقضي وقتك. ن على وعي بكیفیة تقدیر وقتك من خلالكُ   -2

 بعـــین خـــذاً آیجـــب أن تكـــون المهمـــة مناســـبة لمســـتوى الوقـــت الـــذي تكـــون فیـــه فـــي أوج طاقتـــك   -3
 الطاقةجمیع أوقات  استخدامعلى  الاعتبار أن تقسیم المهمات إلى مهمات فرعیة سوف تساعد

 بك بفعالیة أكبر. الخاصة
 )http://obeikaneducation.com/obeikanmodules/supportpage/article_view/52(  

  ) المتطلبات الأساسیة لإدارة الوقت:2009ویضیف ( علوان وإحمید،

 فهم واسع وعمیق للظواهر الإداریة یتناول الآتي : -1

 حقائق العمل الموضوعیة، أي ماهو مطلوب إنجازه من أعمال ومهام وأنشطة.  •

 ومواهبهم الخاصة.مهارات سلوكیة للأفراد نابعة من ملكاتهم   •

 أفكار ابتكاریة إبداعیة مستحدثة .  •

 خیال ناضج قادر عل استقراء المستقبل وتفعیل تطلعات الأفراد وتحقیقها على أرض الواقع. •

 استیعاب موسوعي لجوانب وأبعاد الظاهرة الإداریة.( وإدخالها في الوعي والإدراك) -2

 المتبادلة .إدراك محیط العلاقات والتوازنات والتأثیرات  -3

 تحلیل ذكي . -4

 تعامل تنفیذي قائم على رسم خطة واختیار منهج . -5

 )بتصرف.149 - 146: 2009( علوان وإحمید،

والشكل التالي یجمع متطلبات إدارة الوقت في حركة تجسد مراحل ومتطلبات وآلیات إدارة 
ومن ثم إدارتها وفق  الوقت تبدأ بالجانب القیمي وتمر بجوانب جمع المعلومات واستیعاب المتغیرات

منظومة إداریة متكاملة تحقق الالتزام في التنفیذ وتؤكد على التقییم كعملیة تضمن التغذیة الراجعة 
  والتصحیح لمسارات عمل المؤسسة

http://obeikaneducation.com/obeikanmodules/supportpage/article_view/52
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متطلبات إدارة  :)2-12شكل (
 الوقت 

 إحساس عمیق بالولاء -
 شعور كامل بالالتزام-
  رغبة عارمة في التفوق-

 )86: 2005،(علیان 

 تقییم تجویدي

 تنفیذ قیاسي

 التزام دقیق محدد

 تخطیط -
 تنظیم -
 توجیھ -
 رقابة -

 إدارة للتطویر وللتحسین
 وللارتقاء  

 فھم عمیق واسع

 تعامل تنفیذي

 تحلیل ذكي

 إدراك محیط

 استیعاب موسوعي

رصد للظواھر والمتغیرات 
 والمستجدات
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  أسالیب إدارة الوقت:عاشراً: 
مهما لإدارة الوقت ذلك أنها تحدد إلى حد كبیر طبیعة العمل  تمثل الأسالیب الإداریة جانباً 

لإدارة وقت العمل  معیناً  بشكل عام وطبیعة العاملین من خلال سلوك المدیر الذي ینتهج أسلوباً 
الأسلوب الذي ینتهجه المدیر في إدارة وقته إضافة إلى أن ، الرسمي أو یجمع بین عدة أسالیب

ما یترك هذا الجانب  فكثیراً ، لسماته وقدراته الذاتیة وقناعاته الشخصیة أثناء العمل یخضع غالباً 
على أسلوبه الإداري، إذ لا یكفي التأهیل العلمي في توجیه المدیر للأسلوب  واضحاً  الشخصي أثراً 

  )، ومن الأسالیب التي سوف یتناولها الباحث :303: 2013المناسب لإدارة وقته( أبو العلا ،

 أسلوب الإدارة الذاتیة. –

 أسلوب الإدارة بالتفویض. –

  أسلوب الإدارة بالأهداف. –

  :الإدارة الذاتیة ×

إن مفهوم الإدارة الذاتیة یتمثل بوجود فلسفة معینة ومنهج متطور لدى الإداري، یمكن من 
والمهارات الذاتیة للفرد في سبیل تحقیق أكبر الإنجازات وأفضل خلالها تطویر الإمكانات والقدرات 

  ).162: 1988النتائج على المستوى الفردي أو على مستوى المنظمة بشكل عام (سلامة ،

) على جانب مهم بالنسبة للإدارة الذاتیة وهو التعرف على الذات 1992وأكد(علاقي،
ر الذاتي لا بد أن یتعرف المدیر على ذاته بالنسبة للمدیر حیث یقول " قبل البدء في التطوی

فالتعرف على الذات أمر ضروري بالنسبة لعلاقة المدیر بباقي الموظفین ولإدارة الموظفین بكفاءة 
ویتم التعرف على الذات من خلال تحلیل المهارات التي یمتلكها المدیر كالمهارات البدنیة ، واقتدار

  ).113، 1992ة  (علاقي،والعقلیة والسلوكیة والإداریة والفنی

ویعتمد أسلوب الإدارة الذاتیة على مستوى الدافعیة لدى الأفراد وانطباعاتهم الذاتیة مع 
لتوفیر الصفات الشخصیة الممیزة للفرد واكتساب مهارات ومعارف ، توفیر بیئة تطویریة مناسبة

من خلال تركیزها على ومعلومات أولیة، وتبدأ أهمیتها كوسیلة مساعدة في الاستفادة من الوقت 
ضرورة فهم الإداري للأهداف التي یسعى لتحقیقها ومعرفة النشاطات التي یقوم بها والوسائل التي 

  )306: 2010( عبدالعلیم والشریف،  .یستخدمها
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  ) بأن الإدارة الذاتیة هي:2013وتذكر ( أبوالعلا،

 نهم أعضاء في التنظیم.مسئولیة ذاتیة تخص المدیر بالدرجة الأولى وتشمل العاملین كو  .1

مات خاصة وفهم عمیق لدور مهمة لیست بالیسیرة بالنسبة للمدیر بل تحتاج إلى تأهیل وس .2
 ، وكیفیة القیام به.المدرسة

تحتاج إلى قدرات خاصة یستطیع بها المدیر توظیف جمیع الإمكانات والوسائل والأسالیب  .3
 الأهداف بكفاءة عالیة وفي أقل وقت .والتجهیزات والوسائل والأسالیب من أجل تحقیق 

تحتاج إلى المزید من التدریب والتطویر وصقل الخبرات من خلال الاطلاع والممارسات  .4
 العملیة لدى الدول والمنظمات التي تعمل وفق الأسالیب الإداریة الحدیثة.

 )305 - 304:  2013( أبو العلا، 
، التطویر الذاتي وهو مسئولیة ذاتیةویتضح مما سبق أن الإدارة الذاتیة تعتمد على 

الأمر الذي یحتم على مدیر المدرسة أن یخصص جزء من وقته الرسمي بجانب وقته 
الخاص لزیادة معلوماته والاطلاع على المعارف الحدیثة واكتساب المهارات الجدیدة بغیة 

  .فضلارد والإمكانات المتاحة بشكل أتطویر الأداء الفردي والمنظم واستغلال المو 
  :الإدارة بالتفویض ×

على تحفیز الآخرین  یعرف التفویض: بأنه أسلوب من أسالیب إدارة الوقت وهو یقوم أساساً 
  وتكمن أهمیة التفویض في الأسباب التالیة :، لتحقیق النتائج وتنفیذ المهام

 التركیز على القضایا والأنشطة والمهمة. .1
 التدریب العملي للمرؤوسین. .2
 المرؤوسین بأنفسهم ومعاملتهم كأفراد ناضجین.تدعیم ثقة  .3
 ) بتصرف266 -263: 2009تطویر العمل.( أبو شیخة، .4

التعلیمیة  المؤسسات في سیما ولا الوقت، لإدارة الفاعلة ستراتیجیاتالإ أحد التفویض ویعتبر
التي و  المختلفة، بالمهام للقیام المعلمین بعض أو المدرسة وكیل تفویض یستطیع المدرسة فمدیر
 ).538: 2005، علیانالأكمل(  الوجه على التعلیمیة العملیة سیر تضمن

 اللازمة والأعمال المهام تفویض مباشراً بحسن ارتباطاً  یرتبط الوقت إدارة حسن أن كما
 بدقة، لهم محدد إطار داخل للمرؤوسین السلطات فعالة لتخویل تنظیمیة وسیلة نهأ كما للآخرین،

نتیجته  تكون الذي بینهم فیما للتعاون یؤدي بما، بینهم الداخلیة العلاقة یحددتنظیمي  بنیان ووفق
  ).213: 2005وسهولة.( علیان ، بیسر الإنجازات أكبر تحقق
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) التفویض بأنه" توزیع حق التصرف واتخاذ القرارات 2010ویعرف( عبدالعلیم والشریف،
  )304:  2010العلیم والشریف،  في نطاق محدد وبالقدر اللازم لإنجاز مهمات معینة"( عبد

) التفـــــویض بأنـــــه" تخویـــــل الحـــــق فـــــي إصـــــدار بعـــــض القـــــرارات 2004ویعـــــرف (حســـــین ،
ونقــل بعــض الصــلاحیات مــن مســتوى إداري إلــى مســتوى إداري أدنــى، ، للمســتویات الإداریــة الأدنــى

وظیفیة وبهذا یصبح التفویض في جوهره نقل لبعض المسئولیات التي یقوم بها أشخاص ذوي مراكز 
أعلــى لأشـــخاص ذوي مراكــز وظیفیـــة أقــل دون إلغـــاء المســئولیة النهائیـــة عــن نتـــائج التنفیــذ بالنســـبة 

  )201: 2004للشخص القائم بالتفویض"( حسین ،

  ) مستویات التفویض إلى :2012ویصنف ( العمایرة ،

حریــة : حــدّد للمــرؤوس مــاذا یجــب أن یعمــل وكیفیــة أداء العمــل، واتــرك لــه المســتوى الأول -1
 وسرعة أو معدل الأداء ومراقبة مستوى الجودة.

: حــدد للمــرؤوس مــاذا یجــب أن یعمــل واتــرك لــه حریــة اختیــار الأســلوب  المســتوى الثــاني -2
 ومعدل الأداء ومراقبة مدى الجودة التي یتم بها العمل.

، : حدّد الأهداف المنشودة واترك للمرؤوس حریة تحدید واختیار (ماذا یعملالمستوى الثالث -3
 سرعة ومعدل الأداء والإنجاز، مستوى الجودة في الإنجاز )، كیف یؤدي العمل

  )213 -212: 2012( العمایرة ،                                                      
    :في النقاط التالیة فوائد التفویضویعدد (روبرت مادوكس ) 

  مواعید الإنجاز بسهولة أكثر. یمكّنك من إنجاز المزید من الأعمال، وتلبیة  -1
  مشاركة الموظفین والتزامهم بالعمل.  -2
  مسؤولیات والسلطة. یزید من السیطرة على الموظفین بسبب تفویضهم ال -3
  . وتطورهم  لموظفیننمو ا یساعد على -4
  استغلال الموارد البشریة إلى أقصى حد ممكن.  -5
  . تهموإنتاجی یمكنك من قیاس أداء الموظفین -6
  عد. یمكنك من الإدارة عن بُ  -7
  یساعد على إدارة المجموعات وفرق العمل.  -8
  . هموتقدیر  یزید من رضا الموظفین -9

 یعطیك المزید من الوقت لأداء الأعمال التي لا تستطیع تفویضها. - 10
http://islamtoday.net/nawafeth/artshow-97-5225.htm  

http://islamtoday.net/nawafeth/artshow-97-5225.htm
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 لأكبر تحقیق ما هو بقدر ذاته بحد التفویض لیس التفویض من الهدف أن یتبین ذلك ومن
 مـن إجراءاتـه، وتسـهیل العمـل إلـى انسـیابیة إضافة القرار، لاتخاذ بالنسبة والفعالیة المرونة من قدر

، المنشـودة والأهـداف المطلـوب النجـاح یحقـق الـذي والمسـؤولیات بالقـدر الصـلاحیات توزیـع خـلال
  ومؤثر. فعال بشكل إدارته یمكن حتى للوقت الترشید المناسب إلى إضافة
  :الإدارة بالأهداف ×

لها نقله عن أودریون یقول فیه " بأنها طریقة یقوم بموجبها  ) تعریفاً 2003ذكر ( شریف ،
بتحدید الأهداف العامة للمنظمة التي یعملون فیها وتحدید مجالات  كل من الرئیس والمرؤوس معاً 

  )194: 2003المسئولیة في شكل نتائج متوقعة ( شریف ،

ویتفـق مــنهج الإدارة بالأهــداف مــع المــنهج العلمــي فــي إدارة الوقــت واســتغلاله بفاعلیــة تامــة، 
ن خــلال القیــام بالنشــاطات مــن خــلال تحدیــد أهــداف معینــة یــتم تحقیقهــا خــلال فتــرة زمنیــة معینــة مــ

  )30: 2001الإداریة الرئیسیة من تخطیط وتنظیم وتوجیه ورقابة (الغییثي ،
مــع المرؤوســین  یرونویعرفهــا (بلقــیس وعبــد اللطیــف) :بأنهــا نظــام إداري یتشــارك فیــه المــد

زمنـي  بنشاط وفاعلیة في تحدید أهداف أدائیـة للعمـل قابلـة للقیـاس والتقـویم وقابلـة للإنجـاز فـي وقـت
محدد، ویعتمد الجمیع هذه الأهداف أساسا لتقویم أداء جمیع العاملین في الدائرة أو المدرسة (بلقیس 

  ).24: 1989، وعبد اللطیف
 ) وهو من أشهر الإداریین البریطانیین الذین كتبوا عن الإدارة بالأهداف،Humble,1972ویعرفها (

لإداریـــین بقولـــه: "الإدارة بالأهـــداف هـــي النظـــام فقــد ركـــز فـــي تعریفـــه علـــى التخطـــیط التعــاوني بـــین ا
الدینامیكي الذي یوحد بین حاجـات المؤسسـة لبلـوغ أهـدافها فـي الإنتـاج والنمـو وحاجـات الاداري فـي 

 )110: 2013(العمرو، .المشاركة وتطویر نفسه

لهـــا فـــي العمـــل  ) "بأنهـــا نـــوع مـــن الإدارة تتخـــذ الأهـــداف منهجـــاً Drucker,1976ویعرفهـــا (
أداة تقــوم علــى أســاس إنجــاز الأهــداف ،والالتــزام بالعمــل، إنهــا  نفســه الإداري، كمــا أنهــا فــي الوقــت

العملیـــة التـــي یتكامـــل فیهـــا النـــاس داخـــل التنظـــیم فیمـــا بیـــنهم فیوجهـــون أنفســـهم نحـــو تحقیـــق أهـــداف 
  )33: 1982، المؤسسة وأغراضها"( نشوان

لسابقة أن الإدارة بالأهداف تتسم بما یلي:ویرى الباحث من خلال التعریفات ا  
تركز على التخطیط التعاوني . -1  

التركیز على الأهداف والنتائج المتوقعة لا على الأداء. -  2 
مشاركة الجمیع في وضع الأهداف( مما یؤدي إلى تحقیق البعد الإنساني ). -  3 
تقوم على مبدأ الدیمقراطیة . -4  



  النظريالإطار 

    77 
 

 الفصل الثاني

 مبادئ الإدارة بالأهداف:
المبادئ التالیة : 2012العمایرة ، ذكر  

مـن التركیـز علـى النشـاطات (یتمحـور حـول النتاجـات) فلیسـت العبـرة  التركیز على النتائج بدلاً   -1
العبرة في  وإنما افي النشاطات التي یقوم بها المدیر أو تلك المهمات التي یشغل وقته في أدائه

  النتاجات التي تحققت   

  هداف إلى منهج متكامل یجمع عملیات ووظائف الإدارة المختلفة .تشیر الإدارة بالأ  -2

لا یمكــن تطبیقهــا فــي حالــة غیــاب القائــد التربــوي الــدیموقراطي التشــاوري الــذي یــؤمن بالعلاقــات  -3
الإنســانیة وضــرورة تــوفیر مناخــات الأمــن والاحتــرام والثقــة بینــه وبــین العــاملین مــن ناحیــة وبــین 

 ناحیة أخرى.العاملین فیما بینهم من 

)153 -152: 2012وأداء من قبل الأفراد .(العمایرة، ونشاطاً  تحقیق الأهداف یتطلب سلوكاً  -4  

وتحمل المسئولیة  الالتزاممبدأي المشاركة وتحدید الأهداف لتحقیق 1982وأضاف (نشوان، 
 ) بتصرف38 -35:  1982الموظفین.( نشوان ،  لدى

  ممیزات استخدام الإدارة بالأهداف :
  وهي: ،) بأن الطویل أورد الممیزات التالیة للإدارة بالأهداف2013لقد ذكر (العمرو،

  إنها كفیلة برفع الكفایة الإنتاجیة للمدرسة. -1

نجـــاز والإســـهام الـــذي یقـــوم بـــه كـــل فـــرد عامـــل فـــي إنهـــا وســـیلة نافعـــة لتـــوفیر أســـاس لقیـــاس الإ -2
  المدرسة.

  یض السلطات وتحدید المسئولیات وتوزیع الأعمال .إن الإدارة بالأهداف وسیلة مناسبة لتفو  -3

تساعد الإدارة بالأهداف على أن تكون أهداف المؤسسة واقعیة إذ یضعها الرؤساء والمرؤوسون  -4
مكانیــة تحقیقهــا ممــا یجعــل إ فــي ضــوء معــرفتهم لطبیعــة عملهــم الــذي یمارســونه ویعرفونــه جیــداً 

  .عالیاً 

ة فهــم المــوظفین لطبیعــة أعمــالهم وللنتــائج التــي یترتــب علــیهم تســاعد الإدارة بالأهــداف علــى زیــاد-5
فاشتراكهم في وضع الأهداف یبصرهم بالـدور المسـند الـیهم وبالمهمـات المطلوبـة ، العمل نحوها

  منهم مما یجعل القیام بالعمل أیسر وأسرع .

  عملیة التغذیة الراجعة.إن عملیة الإدارة بالأهداف تحسن  -6

  بالأهداف تحرص على الوقایة قبل حرصها على العلاج .إن الإدارة  -7
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 ناجحـاً  تساعد الإدارة بالأهـداف علـى تنفیـذ المشـاریع  العامـة وخطـط التنمیـة ممـا یجعلهـا أسـلوباً  -8
  للإدارة في البلدان النامیة خاصة.

ف تركــز علــى أهــداف النشــاط الإداري وغایاتــه المرجــو تحقیقهــا أكثــر مــن تركیزهــا علــى الوظــائ -9
  ). 130 -129: 2013الإداریة أو عناصر الإدارة . ( العمرو، 

  أهمها: ،) فقد أشار إلى محاسن الإدارة بالأهدافMcconkey،1978أما مكونكي( 

  نتاج والعمل.على الإ وحفزهم إنه یزید من نسبة الإنجاز وذلك من خلال عملیة دفع العاملین -1

  یضفي الوضوح على عملیات التخطیط . هإن -2

  إنه یحث على التنسیق حیث تتشابك وتتداخل القوى . -3

  للتقویم ومنح المكافئات. عادلاً  یقدم أساساً  هإن-4

ویقیمهـا علـى أسـاس  وعمودیـاً  إنه یقوي العلاقات الداخلیة في السلطة بین كافة المستویات أفقیـاً  -5
  من الثقة والوضوح.

ود أو یروقراطـــي ســـواء مـــا تعلـــق منهـــا بـــالجمإنـــه یحـــاول دون بـــروز الجوانـــب الســـلبیة للعمـــل الب -6
  )Mcconkey ،1978  :28 – 35( التعقید أو عدم المبالاة.

والإدارة  ،والإدارة بالأهداف، ویمكننا القول بأن الأسالیب سابقة الذكر (الإدارة الذاتیة
بالتفویض) من الأسالیب الهامة التي یجب أن یمارسها مدیر المؤسسات التعلیمیة من أجل إتاحة 

ومتابعة مستوى الطلاب في التحصیل وممارسة  الوقت اللازم للإشراف الفني وتنمیة المعلمین مهنیاً 
تفكیر والمتابعة والذي یتطلب من المدیر في سبیل تحقیق ذلك توفیر وقت لل، الأنشطة المدرسیة

، من الانغماس في الأعمال الروتینیة المتمثلة في متابعة الغیاب والإشراف على نظافة المبنى بدلاً 
وتوزیع حصص الاحتیاط، وحل مشكلات الطلاب الیومیة، كما أن اشتمال العملیة التربویة على 

ن الإداریة في ضوء مكونات متشابكة وعناصر متفاعلة تحتاج من مدیري المدارس ممارسة الفنو 
تنسیق العمل وتنظیمه والاستفادة من وقت وجهد وطاقة كافة تلك العناصر للوصل إلى مستویات 

  عالیة من تحقیق الأهداف المنشودة.

 مضیعات الوقت :حادي عشر: 
المــدارس هــي أنهــم لا یســتطیعون إنجــاز أعمــالهم ثــر المشــاكل التــي یعــاني منهــا مــدیرو إن أك  

ذلـك لقصـر الوقـت وكثـرة الأعمـال والمهـام الموكلـة لهـم، ممـا یـؤثر  یعزو المـدیرونل المدرسة، و داخ
  على مستوى أدائهم للعمل وعلاقاتهم مع الآخرین .
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إن الآفة التي یعاني منها العاملون بوجه عام والمدیرون وأصحاب سلطة اتخاذ القرارات   
عن طریق التخطیط والتنظیم  بوجه خاص هي ضیاع الوقت، وعدم استخدامه واستثماره بوجه حسن

  ).233 :2002،السلیمین له والقضاء على المواقف التي تسبب هذا الضیاع ( صاحب وآخرون

"بأنهــا" عبــارة عــن  ) مضــیعات الوقــت:2002،وآخــرون وعلــى هــذا الأســاس یعــرف ( صــاحب  
مجموعة من العوامل والظروف والأحداث والمواقـف التـي تقـع أو تحـدث مـع الفـرد أثنـاء أدائـه لعملـه 
خلال وقت العمل الرسمي بما یـؤخره وتعطلـه عـن إنجـاز المهـام المناطـة بـه والواجبـات الملقـاة علـى 

  ).134:  2002 ،وآخرون ب(صاح             عاتقه"                                        

یــؤدي إلــى منــع المــدیر أو الفــرد  شــيء) " بأنهــا أي Mackenzie ،1990فــي حــین یعرفهــا (  
  )Mackenzie،1990 :44من الوصول إلى الأهداف المرسومة "( 

)" بأنها تلك الأشـیاء التـي یترتـب علیهـا ضـیاع الوقـت دون إنجـاز 2000ویعرفها(عبدالجواد،   
  "  فاءة، وبالتالي عدم تحقیق الأهداف المنشودة في المواعید المحددة مقدماً الأعمال المطلوبة بك

  )69: 2000، ( عبدالجواد                                                                     

) مضــیعات الوقــت :" بأنهــا العوامــل التــي تحــول دون أداء الأعمــال 2010وتعــرف (القیســي ،  
أطول لا یتناسب مع القیمة الناتجة لتلك الأعمال، بمعنى  الأعمال التي تستهلك وقتاً الهامة أو هي 

آخــر عــدم معرفــة كیفیــة اســتثمار الوقــت، بــل هــدر للوقــت الــذي یعنــي الانصــراف عــن جــوهر العمــل 
                                         كـان بقصـد أو عفـوي"      داف المنظمة التي یعمل بها سواءً المناط بالفرد إلى أعمال أخرى لا تخدم أه

  ).234: 2010( القیسي،

  العوامل التي تؤدي إلى ضیاع الوقت : 
  ):Druckerالعوامل كما أوضحها (

 سوء الإدارة وعدم كفاءة التنظیم . -1

 تضخم أو زیادة عدد العاملین . -2

 زیادة عدد الاجتماعات عن الحد المعقول. -3

 المعلومات وأنظمة الاتصال.عدم كفایة  -4

 الزیارات المفاجئة. -5

  .المكالمات الهاتفیة الزائدة عن الحد، وقراءة الصحف والمجلات -6

 )157- 156: 2009البدء في تنفیذ أي مهمة قبل التفكیر بها والتخطیط لها.( أبو شیخة ، -7
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دیرین في بناء على خبرة الم التالیة ة) مضیعات الوقت الخمسة عشر Mackenzieكما حدد (    
  خمس عشرة دولة :

 الأزمات التي كان من الصعب التخطیط لها . -1

 غیاب الأهداف والأولویات، وأوقات الانتهاء من الأعمال. -2

 المرتبة والفوضى . المكاتب غیر -3

 الانهماك في الإجراءات التفصیلیة والروتینیة. -4

لإنجازها بأقل مما مع تقدیر الوقت اللازم نفسه محاولة إنجاز أعمال كثیرة في الوقت  -5
 یجب.

 الفشل في وضع حدود واضحة للسلطة والمسئولیة. -6

 التردد والمماطلة. -7

 غیاب المعاییر وتقاریر الأداء. -8

 .عدم القدرة على قول "لا" -9

  )159:  2005الإرهاق.( علیان،  - 10
  )أسباب مضیعات الوقت إلى :2012كما یقسم( العمایرة، 

 أسباب تنظیمیة وتشمل:  ) أ
 عدم تفویض السلطة. .1
  .المكالمات الهاتفیة .2
 الصراع. .3
 عدم وضوح الأهداف. .4
 عدم وضوح أو عدم كفایة التعلیمات أو المعلومات. .5

 الأسباب الذاتیة وتشمل:  ) ب
 قلق المدیرین. .1
 عدم القدرة على إغضاب الآخرین. .2
 السریة الزائدة. .3
 ) بتصرف260 – 254:  2012، الخوف على ضیاع السلطة.( العمایرة .4
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  ) بعض الأسباب ومنها :2010والشریف ،و یضیف (عبدالعلیم 

فقـــدان الإدراك للواجبـــات الوظیفیـــة ومســـتویات الصـــلاحیة والمســـئولیة للفـــرد والتـــي تـــؤدي إلـــى  .1
 القیام بالأعمال غیر المهمة.

 انعدام المقدرة على أداء المهام حسب الأولویة ومدى إمكانیة تفویض بعضها. .2

الدراســـــیة ،ومحدودیـــــة الســـــلطة الممنوحـــــة كبـــــر حجـــــم المؤسســـــات التعلیمیـــــة وتعـــــدد الفتـــــرات  .3
  )308: 2010للمدیرین.(عبدالعلیم والشریف،

یتضح مما سـبق أن هـذه المعوقـات تلقـي بظلالهـا علـى عمـل المدرسـة وعلـى مسـتوى الأداء     
فیهـــا ومـــن ثـــم علـــى النتـــائج النهائیـــة ســـواء كانـــت متعلقـــة بأعـــداد النـــاجحین ومســـتویاتهم أو النتـــائج 

وبـذلك تشـكل عملیـة إدارة الوقـت المحـور ، التربویة السلوكیة والثقافیة لدى الطـلاب المتصلة بالناحیة
  الرئیس لنجاح عمل المدیرین .

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  



  النظريالإطار 

    82 
 

 الفصل الثاني

  :یوضح توزیعا لمعیقات الوقت في إطار العمل الإداري المدرسي الآتيالشكل 

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

 الأوقات موزعة على الأنشطة الإداریة الرئیسیة) :مضیعات 2- 13شكل (

 المشكلات الخاصة بالموظفین-
ن وغیر موظفون غیر مدربی-

 مناسبین.
غیر مؤھلین أو  موظفون-

أقل من  ن تأھیلاً مؤھلو
 المطلوب

 عدم التنظیم الشخصي -
 قیام بالعمل الواحد لأكثر  -

 من مرة
 جھود متكررة . -
 . عدم وضوح السلطة والمسئولیة-
وجود أكثر من رئیس لموظف  -

 واحد
 
  

 عدم تحدید أھداف وأولویات. -
 .تطویل في الأولویات -
 .الانتھاء منھترك النشاط قبل  -
 مشكلات إداریة طارئة .-
عدم وجود موعد نھائي  -

 .للإنجاز
 محاولة إنجاز نشاطات كثرة  -

 .في وقت واحد    
 
 
  

 مضیعات الوقت-

 .التأجیل -
 .قرارات ھزیلة -
 الحاجة حقائق. -
قرارات بواسطة  -

 .مجموعة

 الاجتماعات .-
 .عدم وضوح الاتصالات-
 الرأسیة الأفقیة.-
 سوء الفھم. -
 الرغبة في التسلیة والسمر-

 مقاطعات عدیدة زوار مكالمات.-
 عدم وجود معاییر رقابیة.-
 غیاب رقابة محكمة وجیدة.-
 عدم فاعلیة في الإدارة .-
عدم قدرة الإداري على الإجابة -

 بالنفي.

الرغبة في إنجاز العمل -
 منفرداً.

 الانخراط في الأعمال الیومیة -
 تفویض غیر فعال.-
 ني في مستوى التحفیز.تد-
 الافتقار إلى التنسیق.-
 عدم القدرة على إدارة النزاع.-
 عدم ملاحظة التغییرات .-

 التنفیذ التوظیف 

بة
رقا

ال
  

التنظیم
  

صالات
الات

  

 مضیعة 35  اتخاذ القرارات

یط
خط

الت
  

  218:  2013البنا ،
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  :الأسالیب المقترحة لزیادة فاعلیة إدارة الوقتعشر:  ثاني
إن تنظیم الوقت بطریقة فعّالة سوف یؤدي إلى حصد نتائج إیجابیة وتحقیق الأهداف 

، تحقیقهابطریقة أسرع في العمل أو في المجالات الأخرى في الحیاة ،وسوف یقل المجهود من أجل 
ولزیادة فاعلیة الوقت یجب على مدیر المدرسة أن یوازن بین الوقت الذي یستغرقه في تنفیذ العمل 
وبین الوقت الذي یقضیه في التفكیر والتحلیل والتخطیط المستقبلي وتنظیم العمل وتقویم الإنجاز 

  وإلا  فإن الوقت سیصبح غیر فعال .

وكذلك تجنب ، من تجنب مضیعات الوقت ما أمكنولكي تزید فعالیة إدارة الوقت لا بد 
ومحاولة تبني الأسالیب الحدیثة للتحكم في والوقت واستثماره ، الأسالیب التقلیدیة لجدولة الوقت

  وتزید فاعلیته :، الاستثمار الأمثل ومن الأمور التي توفر الوقت

ال ،لذا یجب : لأن الاجتماعات مكلفة من حیث الجهد والوقت والم تحدید الاجتماعات -1
 مراعاة المبادئ الصحیحة لعقد الاجتماعات من إدارة وإعداد وتحضیر بشكل جید.

والأصدقاء، والأقارب، والزیارات  : وتشمل زیارة العاملین، الحد من الزیارات الشخصیة -2
 المفاجئة وغیر المخططة.

ز الكثیر من ا: بالرغم من أهمیة الاتصالات الهاتفیة في إنج تنظیم الاتصالات الهاتفیة -3
فتحدید زمن المكالمة ، ، إلا أنها في الوقت نفسه أداة لضیاع الوقتالأعمال في أقل وقت

قبل البدء بها، والتخطیط وتوحید الأفكار للرسالة المرغوب نقلها قبل البدء، ثم الدخول في 
 صلب الموضوع مباشرة .

لتنفیذ العمل من ، ات الإداریةیجابیة والمهار هذا الأسلوب یعتبر من العادات الإ: و  التفویض -4
خــلال الآخــرین، ممــا یســاعد علــى تــوفیر وقــت المــدیر ولإدارة الوقــت بشــكل جیــد یجــب الحــد 

 من الشيء قبل محاولة تطویره .
فالواجبــات ، : وبخاصــة الأعمــال المبرمجــة والمخطــط لهــا انجــاز العمــل فــي الوقــت المحــدد -5

 لأن ذلك مضیعة للوقت.؛ إلى وقت آخر الیومیة ینبغي أن تؤدى في وقتها، وعدم تأجیلها

لأن التــردد  ؛: إعطــاء الوقــت الكــافي والملائــم لاتخــاذ القــرارعــدم التــردد فــي اتخــاذ القــرارات -6
في أن تكون القرارات صحیحة وصائبة  لكن الاجتهاد والحرص علـى الحصـول  لیس شرطاً 

 الجهد والوقت . لاتخاذ القرار یوفر الكثیر من ؛على المعلومات خلال الوقت المعقول

بحث تمكـن ، : یجب أن تكون أوراق المكتب مرتبة ومنظمة بطریقة صحیحة تنظیم المكتب -7
 الإداري من الحصول على المعلومة بكل یُسر وسهولة وفي أقصر وقت ممكن.
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: التخطــیط مــن الوظــائف المهمــة للقائــد أو المــدیر، فعلیــه وضــع أهـــداف  التخطــیط للوقــت -8
وینبغــي أن ، حســب تسلسـل زمنـي یـتم إنجازهــا حسـب وقـت محـددواضـحة ومحـددة وواقعیـة ،

 تكون هذه الأهداف قابلة للقیاس والتنفیذ وتتسم بالمرونة، مع مراعاة تحدید الأولویات.

: تلخیص التقاریر التي تتكون من عدد من الصفحات وتحدد  عمل ملخص للتقاریر -9
 لیها .المعلومات المهمة فیها بالطریق المناسبة لسرعة الوصول إ

 )222-221: 2013(البنا،  .تحدید جدول المهمات الیومي ضمن خطة عمل منظمة - 10

ــدالعلیم والشــریف ،   ــى تحســین قــدرة 2010ویضــیف (عب ــي تــؤدي إل ــل الت ) بعــض العوام
  المدیرین على إدارة الوقت:

  دور القیم الاجتماعیة والبیئیة في إدارة الوقت :  ) أ

 بـــالمجتمع والعوامــل التـــي تخضــع لهــا البیئـــة تــؤثر تـــأثیراً ممــا لا شــك فیـــه أن الظــروف المحیطــة 
فالبیئـة مـا هـي إلا امتـداد للبیئـة الاجتماعیـة الكبـرى بمـا فیهـا مـن ، في أسلوب إدارة الوقـت مباشراً 

مزایا وعیوب وتقالید وأعراف، كالمیل للتمسك بالنظـام أو الخـروج علیـه، واحتـرام المواعیـد وتقـدیر 
أكثـر مـن  فیه . وبذلك تتعـاظم مشـكلة الوقـت فـي المجتمعـات الأقـل نمـواً  أهمیة الوقت أو التفریط

المجتمعات المتقدمة، وتطفو على السطح المشكلات عندما تسعى الإدارة إلى التطویر والتحدیث 
  للمنظمات والهیئات المختلفة .

 وعي المدیرین بمهامهم ومسؤولیاتهم :  ) ب

والمتعارضــة ســبب مــن الأســباب الرئیســیة للإحبــاط فــي إن طبیعــة عمــل المــدیرین غیــر الواضــحة 
لذلك یجب أن تكـون نوعیـة العمـل وطبیعتـه واضـحة الملامـح حتـى یتسـنى ، أداء أعمالهم الیومیة

للمــدیرین إعطــاء الأولویــات للأعمــال المهمــة فــي جــدول أعمــالهم، ولعــل هــذا یؤكــد علــى أهمیــة 
  تحدید التوصیف الوظیفي لعمل المدیرین .

 هارات إدارة الوقت :اكتساب م  ) ت

تتعدد الخطوات التي تساعد في اكتساب مدیري المؤسسات التعلیمیة لمهارات إدارة الوقـت، ولعـل 
  أهم هذه الخطوات هي ما یلي :

 تسجیل الوقت وتحلیله. –

 تحدید الأهداف والأولویات. –

 تخطیط الوقت. –

  ) بتصرف304 -293: 2010تنظیم الوقت .   (عبدالعلیم والشریف، –
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  علیان الطرق التالیة لاستثمار الوقت بشكل فعّال: ویضیف

  )Calendarطریقة التقویم :(:  أولاً 

، تتمثــــل هــــذه الطریقــــة فــــي قیــــام الإداري بتحدیــــد مواعیــــد معینــــة لنشــــاطات مخططــــة مســــبقاً 
بهـذه المواعیـد قـدر الإمكـان ویمكـن لـلإداري أن  والالتـزامووضعها على التقـویم الخـاص الـذي یعـده، 

، وذلـــك حســـب طبیعـــة العمـــل، ومـــدى قـــدرة الإداري فـــي أو شـــهریاً  أو أســـبوعیاً  یومیـــاً  یضـــع تقویمـــاً 
   .السیطرة أو التحكم في الجدولة الزمنیة

  : طریقة تحلیل قائمة الوقت والنشاط:ثانیاً 

النشاطات والأوقات المحددة لها في قائمة تتمثل هذه الطریقة في قیام الإداري بتسجیل كافة 
ویحــدد فــي هــذه القائمــة نوعیــة النشــاط الــذي ، معینــة، تســمى قائمــة الواجبــات الیومیــة أو الأســبوعیة

وأهدافــه والوقــت الــذي یســتغرقه، ومكــان النشــاط، وعــدد الأفــراد الــذي ســیتعاملون ، ســیقوم بــه الإداري
هذه القائمة التعرف علـى كیفیـة انقضـاء یـوم عمـل  على الاطلاعمعه، ویستطیع الإداري من خلال 

كامــل أو أســبوع عمــل كامــل، وبعــدها یمكــن تحلیــل هــذه المعلومــات للتعــرف علــى النشــاطات التــي 
استغرقت منه وقتا أطول مما یجب، وبعد عملیـة التحلیـل یسـتطیع الإداري أن یخـرج بمواقـف جدیـدة 

  م إدارة الوقت.بشأن النشاطات التي یجب معالجتها لتوفیر وتنظی
  :)Remined Systems: طریقة نظم التذكر (ثالثاً 

تشــمل هــذه الطریقــة علــى عــدد مــن الــنظم الفعالــة، التــي تســاعد الإداري فــي تــذكر التزاماتــه 
  ومواعیده، لیقوم بإنجازها في وقتها المحدد، ومن هذه الأنظمة :

ات والمواعیــد التــي ســیقوم بهــا نظــام المــذكرة الجیبیــة: یســجل فیهــا الملاحظــات والمهــام والنشــاط -1
 الإداري أثناء العمل الرسمي الیومي أو المستقبلي.

نظام اللوح الرقابي: یعمـل هـذا النظـام بكتابـة أو تسـجیل النشـاطات الأسـبوعیة أو الشـهریة علـى  -2
لـوح خشــبي أو غیــر خشــبي، بحیـث تبــین علیــه نوعیــة النشـاط وأهمیتــه والتــاریخ المتوقــع لإنجــازه 

 الفعلي للإنجاز .والتاریخ 

نظام العلامات الملونة :یستخدم هذا النظام للتمییز بین النشاطات غیر الهامة والهامة والهامة  -3
  والتاریخ المتوقع لإنجاز كل منها ، ، وبناء على ذلك یتم تحدید أولویات هذه النشاطاتجداً 

  ) بتصرف203 -199: 2005، (علیان
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  :على مضیعات الوقتوالشكل التالي یوضح آلیات القضاء 

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  
  

  ): آلیات القضاء على مضیعات الوقت2- 14شكل (

مهـــارات  مـــدیر المدرســـة الإداریـــة ومهمـــا  حـــرص  ممــا ســـبق یـــرى الباحـــث أنـــه مهمـــا كانــت
لأن الكثیـر  ،المدیر على السیطرة على مضیعات الوقت فإنـه لـن یسـتطیع السـیطرة علیهـا بشـكل تـام

ا مــن الوظیفــة التــي یشــغلها المــدیر  لــذلك  فقــد حــرص مــن مضــیعات الوقــت المزعجــة  تشــكل جــزءً 
خبراء التربیة والباحثون في هذا المجال على إیجاد طرق وأسالیب تساعد المدیر على تحسین قدرته 

مدیر المدرسة بمواجهة هذه المضیعات والتخطیط والمعرفـة  التزامفي إدارة الوقت، ویرى الباحث أن 
فة إلى الإصرار على الإدارة الفاعلة للوقـت قـد تمهـد الطریـق أمامـه بالإضا، الحقیقیة لطبیعة وظیفته

هــذه المضــیعات ممــا یــؤدي إلــى حســن اســتثمار الوقــت المخصــص للعملیــة للتربویــة علــى للســیطرة 
  داخل المدرسة.

  

 الالقیام بعمل ملائم فعّ 

 قائمة الأشیاء الیومیة التي ستنجز 

 استخدام الوقت الھادئ للتفكیر

 جمع المھام المتشابھة في حزمة 

 تحدید الأھداف ومواعید إنجازھا

 تحدید الأولویات یومیاً 

 تنفیذ المھام الرئیسیة

 تفویض المھام الأخرى

 على قدر الطاقةالعمل 

 لا تضیع وقتك في أمور تافھة

 افرز أوراقك وتعامل معھا 

 تجنب التأجیل والتسویف

 قم بالمھام غیر المحببة 

 الانتباه إلى مضیعات الوقت

 195: 2005علیان ،
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واقع جهود وكالة الغوث الدولیة في قطاع غزة في مساعدة مدیري ثالث عشر: 
  المدارس على إدارة وقتهم :

قام الباحث بإجراء مقابلة مع الدكتور نبیل الصالحي مدیر منطقة جبالیا التعلیمیة في وكالة لقد 
  الغوث وهو مختص وخبیر تربوي ،حیث أجاب عن سؤال المقابلة  وهو :

ماهي الجهود التي تبذلها وكالة الغوث الدولیة في قطاع غزة لمساعدة مدیري المدارس على إدارة 
  وقتهم ؟

  على النحو التالي : وكانت الإجابة
  المحو الأول: الجوانب الإداریة 

حیث یطلب مدیر المنطقة التعلیمیة من كل مدیر مدرسة أن یرسل له خطة أسبوعیة وأخرى  -1
شهریة مفصلة وموضحة بالتواریخ للأنشطة والمهام التي ینوي مدیر المدرسة القیام بها ، وهذا 

  له وإدارة وقته .على تنظیم عم المدرسةبالطبع یساعد مدیر 

یتابع المشرفون التربویون كل حسب تخصه تشكیل اللجان المدرسیة من المعلمین أصحاب  -2
الخبرة مثل  ( اللجنة المالیة ، اللجنة الصحیة ، لجان المواد الدراسیة ...) ، حیث أن هذه اللجان 

ر المدرسة على إدارة لها دور الكبیر في تحسین سیر العمل داخل المدرسة وبالتالي مساعدة مدی
  وقته 

  : عقد الدورات وورش العمل الثانيالمحور 

حیث تحرص وكالة الغوث الدولیة أن یجتاز المدیرون الجدد دورة سنویة خاصة یشرف علیها -1
مركز التطویر التربوي في وكالة الغوث ، تساعد مدیري المدارس على التعرف أكثر على طبیعة 

وكیفیة التعامل مع الكثیر من المشكلات التي قد تواجههم أثناء العمل ، وهذا المهام المنوطة بهم ، 
   كله یزید من قدرة مدیر المدرسة على إدارة وقت العمل .

وهو برنامج قیادة قائم تقوم وكالة الغوث حالیا بتطبیق برنامج ( القیادة من أجل المستقبل ) ، -3
جارب عالمیة حول القیادة المدرسیة على المدرسة یستخدم أفضل ما یتوفر من حصیلة ت

  وذلك بهدف تطویر مهارات القیادة لمدیري المدارس . الناجحة والتطویر المهني الفعال
  

  : تكنولوجیا المعلومات الثالثالمحور 

حیث وضح الدكتور نبیل الصالحي أهمیة التكنولوجیا ودورها في مساعدة مدیري المدارس في 
التي تواجههم في الجوانب الإداریة والفنیة بشكل یجعلها أداء التغلب على الكثیر من العقبات 
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طاع التي وفرتها وكالة الغوث الدولیة في قحیویة في عملیة إدارة الوقت ، وقد ذكر أبرز التطبیقات 
  غزة وكانت على النحو التالي :

:حیث تم تجهیز جمیع مدارس وكالة الغوث بمختبرات حاسوب خاصة للطلاب أ ) الحاسوب 
بالإضافة إلى أجهزة خاصة بالإدارة المدرسیة والسكرتاریة والتي كان لها الدور الكبیر في مساعدة 

  لي توفیر الوقت والجهد والمال .مدیري المدارس على البحث وتخزین واستیعاب المعلومات وبالتا
  ب)البرید الالكتروني :

خاص بها ، وذلك لما یتمتع به من المرونة والسهولة حیث تم تزوید كل مدرسة ببرید إلكتروني 
والسرعة في نقل المعلومات ، بدلا من الاعتماد على المراسلات الورقیة والتي كانت تستهلك وقتا 

  أكبر .

  بشبكة الانترنت : ج) قواعد بیانات مرتبطة

حیث توجد لكل مدرسة قاعدة بیانات خاصة بها على الشبكة العنكبوتیة تحتوي على البیانات 
الخاصة بالطلاب ( أحوال الطلاب ، الدرجات ، ....) وبیانات خاصة بالعاملین في المدرسة 

  (أحوال المعلمین ، لوائح الدوام ، التقاریر الشهریة ....).



 

  
    

   

 الثالثالفصل 
 الدراسات السابقة

 أولاً : الدراسات العربیة. 
 المتعلقة  بالتخطیط الإستراتیجي. ³
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  الفصل الثالث
  الدراسات السابقة

  

  : الدراسات العربیة:أولاً 

  أ) الدراسات العربیة المتعلقة بالتخطیط الإستراتیجي:

 في ومتباینة كثیرة، المدرسة لمدیر ستراتیجيللتخطیط الإ تعرضت التي الدراسات إن
 ونتائجها؛ البیانات، معالجة وأسالیب منهجیتها، في متباینة أنها كما وأهدافها، وأسسها، منطلقاتها،

  :كالآتي الدراسة بموضوع علاقة لها التي الدراسات الباحث لذا سیعرض
  :الطائف العام بمحافظة التعلیم مدارس في ستراتیجيالإ ) التخطیط2012) دراسة (القرني،1 

  مقترح) ( تصور

هدفت الدراسة إلى التعرف مدى وضوح مفهوم التخطیط الإستراتیجي في مدارس التعلیم العام 
بمحافظة الطائف كما یراها مدیرو تلك المدارس، والكشف عما إذا كانت هناك فروق ذات 
دلالة إحصائیة بین متوسطات استجابات عینة الدراسة في التصور المقترح للتخطیط 

الخبرة )، وقد و  المؤهل التربوي،و عزى لمتغیرات (المؤهل الأكادیمي، الإستراتیجي بالمدارس ت
استخدم الباحث المنهج الوصفي التحلیلي، وقد تكون مجتمع الدراسة من جمیع مدیري مدارس 
التعلیم العام الحكومي (بنین)المرحلة الثانویة بمحافظة الطائف للعام الدراسي 

  هـ.1431/1432

لجمع البیانات اللازمة لأغراض الدراسة، وقد خلصت الدراسة إلى  وقد تم استخدام الاستبانة
  مجموعة من النتائج:

ستراتیجي في المدارس حول متطلبات التخطیط الإ المتوسط الحسابي لدرجة التأیید لمدیري -1
% وهذا یدل أن درجة التأیید عالیة 86.75مدارس التعلیم العام بمحافظة الطائف بلغ 

  .جداً 

مومیة التصور المقترح للتخطیط وع نتائج مع فرضیات الدراسة بدرجة كبیرة جداً ال اتفاق -2
ستراتیجي بمدارس التعلیم العام وعدم تخصیصه لمؤهل أكادیمي محدد أو مؤهل تربوي الإ

ستراتیجي بمدارس التعلیم العام یتمتع طیط الإمخصص وهذا یجعل التصور المقترح للتخ
اح تطبیقه في مدارس التعلیم العام بالمملكة العربیة بقوة وعمومیة وفاعلیة ویؤكد نج

  السعودیة. 
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 للتخطیط الدولیة الغوث وكالة مدارس مدیري استخدام ) درجة2011دراسة (أبوختلة، )2
  :مواجهة الهدر التربوي في مدارسهم في ستراتیجيالإ

للتخطیط الإستراتیجي هدفت الدراسة إلى التعرف درجة استخدام مدیري مدارس وكالة الغوث الدولیة 
  في مواجهة الهدر التربوي من وجهة نظر مدیري المدارس، وسبل تطویره.

ولتحقیق أهداف الدراسة اتبعت الباحثة المنهج الوصفي التحلیلي، حیث تم تصمیم استبانة 
 ،رسالة المدرسةو  ،المدرسیة ،الرؤیة مجالات هي: )5فقرة موزعة على ( )47مكونه من (

  ـتحلیل البیئة الخارجیة .و، تحلیل البیئة الداخلیةو ، تراتیجیةالأهداف الإسو 

التابعة لوكالة الغوث بمحافظات  ومدیراتها وقد تكون مجتمع الدراسة من جمیع مدیري المدارس
كما ، ومدیرة ) مدیراً 198وقد اشتملت عینة الدراسة على ( 2009/2010غزة للعام الدراسي 

  التالیة : النتائجوقد توصلت الدراسة إلى  SPSSاستخدمت الباحثة برنامج 

درجة استخدام مدیري مدارس وكالة الغوث الدولیة للتخطیط الإستراتیجي من وجهة نظرهم  •
  %).82.71بصورة عامة كبیرة حیث بلغت (

لا توجد فروق ذات دلالة إحصائیة في متوسطات استخدام مدیري مدارس وكالة الغوث الدولیة  •
ي في مواجهة الهدر التربوي تعزى للمتغیرات ( المؤهل العلمي ، سنوات للتخطیط الإستراتیج

الخدمة ، المرحلة التعلیمیة ، المنطقة التعلیمیة ) ، بینما كانت هناك فروق تعزى لمتغیر 
 الجنس لصالح الإناث.

انویة في محافظات ) بعنوان : درجة ممارسة مدیري المدارس الث2011) دراسة ( المصري ،3
  :ستراتیجي وعلاقته بأنماط الثقافة التنظیمیة السائدة في مدارسهمللتخطیط الإغزة 

انویة في محافظات غزة هدفت الدراسة إلى التعرف على درجة ممارسة مدیري المدارس الث
وقد استخدم ، ستراتیجي وعلاقته بأنماط الثقافة التنظیمیة السائدة في مدارسهمللتخطیط الإ

ستراتیجي م استبانتین، استبانة للتخطیط الإوقام بتصمی، التحلیليالباحث المنهج الوصفي 
) فقرة ،وتكون مجتمع الدراسة 39) فقرة واستبانة للثقافة التنظیمیة مكونة من (61مكونة من (

)، وتكونت 134في محافظات غزة وبلغ عددهم ( ومدیراتها من جمیع مدیري المدارس الثانویة
مدیرة مدرسة من مدیري المدارس الثانویة في محافظات غزة ) مدیر و 110عینة الدراسة من (

   2011- 2010للعام الدراسي 

  وأهم ما توصلت إلیه الدراسة  :

ستراتیجي جاءت انویة في محافظات غزة للتخطیط الإدرجة ممارسة مدیري المدارس الث -1
  %82.18كبیرة بدرجة 
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ممارسة مدیري العینة لدرجة  لا توجد فروق ذات دلالة إحصائیة بین متوسط تقدیرات أفراد -2
ستراتیجي في محافظات غزة تعزى لمتغیرات الدراسة ( الجنس، المدارس للتخطیط الإ

 سنوات الخدمة، المؤهل العلمي ).

بین جمیع أبعاد مقیاس التخطیط وجود علاقة ارتباطیة موجبة ذات دلالة إحصائیة  -3
      .ستراتیجي وأنماط الثقافة التنظیمیةالإ

 في الإشراف التربوي تطویر في ستراتیجيالإ التخطیط توظیف :بعنوان )2009،یونس () دراسة4
 :غزة محافظات

ستراتیجي في تطویر الإشراف التربوي في الإ التخطیط توافر درجة تحدید إلى الدراسة هدفت
محافظات غزة، والتعرف على المعوقات التي تواجهه، واستخدام الباحث المنهج الوصفي 

وتكون مجتمع الدراسة من جمیع المشرفین التربویین في مدیریات التربیة والتعلیم  التحلیلي،
ومشرفة تربویة في الفصل الثاني من العام الدراسي  ) مشرفاً 151بمحافظات غزة وعددهم (

  ومشرفة تربویة . ) مشرفاً 100، وبلغت عینة الدراسة (2008-2009

  تي كان من أهم نتائجها :ال، استخدم الباحث الاستبانة كأداة لدراسته

درجة توافر متطلبات توظیف التخطیط الإستراتیجي في تطویر الإشراف التربوي في  •
 ).%63,72محافظات غزة متوسطة، بوزن نسبي (

درجة وجود معوقات توظیف التخطیط الإستراتیجي في تطویر الإشراف التربوي في  •
 %).66.87محافظات غزة متوسطة بوزن نسبي (

الدراسة : بإعداد قاعدة بیانات ومعلومات متكاملة عن العاملین والمعلمین والمشرفین وأوصت 
حتى تكون هذه ، ونتائج الاختبارات ودلالات هذه النتائج، التربویین ومدیري المدارس والطلاب

 لعملیة التخطیط الإستراتیجي. أساسیاً  القاعدة رافداً 
 في مجال الثانویة المدارس مدیري مهارات تنمیةبعنوان: " وهي )2008(سكیك، )  دراسة5

 :"غزة محافظات في ستراتیجيالإ التخطیط

التخطیط  لمهارات الثانویة المدارس مدیري ممارسة درجة التعرف إلى الدراسة هدفت 
مجال  في مهاراتهم تنمیة في تسهم قد مقترحات ووضع غزة، محافظات ي فيستراتیجالإ

 الدراسة أهداف ولتحقیق. التحلیلي الوصفي المنهج الباحثة واستخدمت ي،ستراتیجالإ  التخطیط
 المكون الدراسة على مجتمع طبقتها فقرة، ( 58 ) من مكونة استبانة بتصمیم الباحثة قامت

 . ومدیرة مدرسة مدیر ( 117 )من
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  : التالیة النتائج إلى الدراسة توصلت وقد
رؤیة  صیاغةو  المدرسة، رسالة صیاغة : لمهارات الثانویة المدرسة مدیر ممارسة درجة -1

البیئة  تحلیل لمهارة ممارسته درجة أما ،جداً  عالیة كانت الداخلیة البیئة تحلیل المدرسة
  . عالیة كانت فقد الخارجة

الرسالة  بصیاغة المتعلقة المستجیبین متوسطات بین إحصائیة دلالة ذات فروق وجود -2
 . الإناث لصالح الجنس لمتغیر تعزى الداخلیة البیئة وتحلیل

الرؤیة  بصیاغة المتعلقة المستجیبین متوسطات بین إحصائیة دلالة ذات فروق وجود عدم -3
 . الجنس لمتغیر تعزى الخارجیة البیئة وتحلیل

مجالات  بجمیع المتعلقة المستجیبین متوسطات بین إحصائیة دلالة ذات فروق وجود عدم -4
  .التعلیمیة المنطقةو  الخدمة، سنواتو  العلمي، المؤهل :لمتغیرات تعزى الاستبانة

التخطیط الإستراتیجي في زیادة فاعلیة الإدارة  دور ) بعنوان:2008) دراسة (نور الدین،6
  :المدرسیة بمحافظات غزة

المدرسیة  الإدارة فاعلیة زیادة في ستراتیجيالإ التخطیط دور التعرف إلى الدراسة هدفت
 الأسئلة من مجموعة عن بالإجابة الباحث قام السؤال هذا عن وللإجابة غزة بمحافظات

 المستقبلیة الرؤیة وصیاغة المدرسة رسالة صیاغة حول والتي تمحورت منه المنبثقة الفرعیة
 البیئة وتحلیل للمدرسة الداخلیة البیئة وتحلیل للمدرسة الأهداف الإستراتیجیة وصیاغة للمدرسة
 تزید التي والعوامل المتغیرات ببعض الدراسة عینة تأثر إجابات ومدى للمدرسة الخارجیة

 الأساسیة الحكومة مدارس في ستراتیجيالإ التخطیط خلال ممارسة من المدرسیة الإدارة فاعلیة
وقد استخدم الباحث المنهج الوصفي التحلیلي وقد تكون مجتمع الدراسة ، غزة العلیا بمحافظات

) 2007/2008المدارس الحكومیة الأساسیة العلیا للعام الدراسي ( من جمیع مدیري ومدیرات
 ) مدیراً 122) مدیرا ومدیرة وقد بلغت عینة الدراسة (161وقد بلغ عددهم( بمحافظات غزة،

ولتحقیق أهداف الدراسة قام الباحث بتصمیم استبانة موجهة إلى عینة الدراسة. وقد  ومدیرة.
  . (spss)استخدم الباحث برنامج 

 :التالیة للنتائج الباحث توصل الدراسة عینة أفراد استجابات تحلیل خلال ومن

 زیادة في ستراتیجيالإ التخطیط لدور الدراسة عینة تأیید درجة لمتوسط النسبي الوزن بلغ - 
 عالیة التأیید درجة أن على یدل وهذا ،%)84.47( غزة بمحافظات المدرسیة فاعلیة الإدارة

  .جدًا
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 یلي: ما الدارسة نتائج أظهرت فقد الدراسة بمتغیرات یتعلق وفیما

بجمیع  المتعلقة المستجیبین إجابات متوسطات بین إحصائیة دلالة ذات فروق وجود عدم
المنطقة و  سنوات الخدمة،و المؤهل العلمي، و  الجنس، ر:لمتغی تعزى الاستبانة مجالات
  .التعلیمیة

  
ي في مدارس وكالة الغوث ستراتیج"واقع التخطیط الإوهي بعنوان:  )2007) دراسة ( أبوهاشم، 7

 :بقطاع غزة وسبل تطویره "

ستراتیجي في مدارس وكالة الغوث بغزة، والتعرف التخطیط الإهدفت الدراسة إلى التعرف واقع 
  على سبل تطویره .

وقد ، ولتحقیق هدف الدراسة استخدم الباحث المنهج الوصفي التحلیلي الملائم لموضوع الدراسة
تكون مجتمع الدراسة من جمیع مدیري ومدیرات المدارس التابعة لوكالة الغوث بغزة للعام 

ومدیرة، وقد بلغت عینة الدراسة  ) مدیراً 193وقد بلغ عددهم (، 2006/2007الدراسي 
  ومدیرة من أفراد مجتمع الدراسة . )مدیراً 150(

وهما: الأولى استبانة موجهة إلى  ،راسةقام الباحث بتصمیم أداتین للد  لتحقیق أهداف الدراسة،
) من المسئولین عن برنامج 10والثانیة مقابلة شخصیة موجهة لمجموعة تشمل (، عینة الدراسة

  وبعض المدربین القائمین على مشروع التطویر المدرسي .، التربیة والتعلیم بوكالة الغوث بغزة

  لباحث للنتائج التالیة : ومن خلال تحلیل استجابات أفراد عینة الدراسة توصل ا

بالنسبة لمدى وضوح المفاهیم، فقد أظهرت النتائج أن نسبة منخفضة من المستجیبین  –
 ستراتیجي.ح للمفاهیم المتعلقة بالتخطیط الإلدیهم فهم واض

ستراتیجي فقد أظهرت النتائج أن نسبة مرتفعة من النسبة للاتجاهات نحو التخطیط الإب –
 ستراتیجي لمدارسهم .ت إیجابیة وجیدة تجاه التخطیط الإالمستجیبین لدیهم اتجاها

ستراتیجي: فقد أظهرت النتائج أن نسبة للممارسات المتبعة في التخطیط الإبالنسبة  –
متوسطة من المستجیبین أكدت على وجود صعوبات وقد جاء على رأس هذه الصعوبات 

افز المادیة والمعنویة كثرة الأعباء الملقاة على عاتق مدیر المدرسة وعدم توفر الحو 
 للقائمین على إعداد الخطط وتنفیذها.
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ستراتیجي لدى مدیري المدارس التخطیط الإ ) : بعنوان: معوقات تطبیق2007) دراسة الشاعر(8
   :الحكومیة في محافظات غزة

ي لدى مدیري المدارس في ستراتیجهدفت الدراسة إلى التعرف معوقات تطبیق التخطیط الإ
وسبل التغلب علیها، وقد استخدم الباحث المنهج الوصفي التحلیلي لملاءمته ، محافظات غزة

 172ومدیرة، وبلغت عینة الدراسة  مدیراً  )353(وتكون مجتمع الدراسة من، لموضوع الدراسة
  ومدیرة وقد استخدم الباحث الاستبانة كأداة للدراسة، وتوصل للنتائج التالیة : مدیراً 

% من أفراد العینة أقرت بوجود معوقات في طبیعة 64.9بة أظهرت النتائج أن نس -1
التخطیط المدرسي وعلى رأسها صعوبة التنبؤ بأثر المتغیرات الخارجیة على النشاطات 

  المدرسیة المخطط لها في المستقبل.

حصائیة بین متوسطات المستجیبین تعزى لنتائج عدم وجود فروق ذات دلالة إأظهرت ا -2
حصائیة تعزى لمتغیر المؤهل ات الخدمة ووجود فروق ذات دلالة إلمتغیر الجنس وسنو 

حصائیة تعزى لمتغیر المرحلة دلالة إالعلمي لصالح الدبلوم والدكتوراه، ووجود فروق ذات 
  التعلیمیة لصالح المرحلة الثانویة .

 لفعالیة كمدخل الإستراتیجي التخطیط عملیة إدارة" :بعنوان وهي) 2005) دراسة(عیداروس،9
بمؤسسات  الإداریة الفیدرالیة بنیویة تطبیق نحو مقترح تصور. المدرسة إلى المرتكزة الإدارة
 :"مصر في العام التعلیم

مفهومها  حیث من ستراتیجيالإ التخطیط عملیة إدارة طبیعة التعرف إلى الدراسة هدفت
وسماتها  المدرسة إلى المركزة الإدارة مفهوم والتعرف الأدبیات، في ومبرراتها وخطواتها

 المؤسسات لإدارة الراهن الواقع على والتعرف المعاصر، الإداري الفكر في ومستویاتها
 .مصر في العام التعلیمیة بالتعلیم

على  یقوم والذي الوصفي، المنهج الباحث اتبع لأهدافها اوتحقیقً  الدراسة، طبیعة من وانطلاقًا
وصف  وأیضًا والمقومات والنماذج والمكونات المفهوم حیث من ستراتیجيالإ التخطیط وصف
بنجاح،  تطبیقها وآلیات یتهاإستراتیجو  وسماتها مفهومها حیث من المدرسة إلى المرتكزة الإدارة
 واقع وصف وأیضًا جدیدة، فیدرالیة لبنیة یؤدیان كونهما من الدراسة رؤیة وفق ذلك وتحلیل

 نحو المستقبلي التصور بناء ثم واللوائح، القوانین خلال من بمصر العام التعلیم إدارة مؤسسات
 المرتكزة الإدارة تبني خلال من بمصر العام التعلیم بمؤسسات الإداریة الفیدرالیة تطبیق بنیة

 المحاور بعض تحدید حول یدور والذي المكتبي البحث نوع من الدراسة المدرسة، وتعتبر إلى
 .عنها والبحث
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 تشمل أن یجب المدرسي الإستراتیجي التخطیط عملیات أن إلى دراسته في الباحث توصل وقد
 الإستراتیجي والتوجه الداخلیة، البیئة وتحلیل الخارجیة البیئة تحلیل وهي أبعاد، على ستة

 سیاسة تتضمن وكما.الأداء وتقویم التنفیذ ستراتیجیاتوإ  الإستراتیجیة، الخطة للمدرسة، وتطبیق
 من الاحتیاجات المعلوماتیة التعلیمیة الإدارة تحدد أن بد لا بأنه للمدرسة المرتكزة الإدارة

 كل تتطلب أن أیضًا ولابد مناسبة، إداریة معلوماتیة نظم وتطویر التعلیمیة، وبرامجها المدارس
 والإجراءات والممارسات المدرسة وغایات أهداف فیه یوضح دستور إعداد مدرسیة إدارة لجنة
  .الإدارة تتم خلالها من التي

 من مسئولیات مسئولیة ستراتیجيالإ التخطیط :بعنوان م) وهي2003(العویسي، ) دراسة10
 :"مدیر المدرسة

خلال  من وذلك وفوائده وممیزاته ستراتیجيالإ التخطیط ماهیة التعرف إلى الدراسة هدفت
 وتطویر تحدید – للمدرسة المستقبلیة الرؤیة طویر"ت :وهي التخطیط تطبیق لإجراءات عرضه

 التقییم –للمدرسة والداخلیة الخارجیة البیئة وتحلیل للمدرسة الحالي الوضع دراسة – الأهداف
  ".النتائج تقییم– الخطة تطبیق – يستراتیجالإ التحلیل – النوعي

 من الدراسة هذه تعتبر وكما المدرسة، مدیر أدوار بوصفه الوصفي المنهج الباحث واتبع
  .الدراسات المكتبیة

  :الدراسة هذه نتائج أهم ومن

إلى  تستند ومتنوعة متعددة بمهام القیام منه یتطلب المدرسة مدیر لدور الحدیث المفهوم إنّ 
 .ستراتیجيالإ التخطیط وخاصة الإدارة في الحدیثة الاتجاهات

 "العام التعلیم مؤسسات في ستراتیجيالإ التخطیط" :بعنوان) م2002القطامین،( دراسة) 11
 .تطبیقیة تحلیلیة دراسة

 العام التعلیم مؤسسات في ستراتیجيالإ التخطیط لتطبیق نموذج تقدیم إلى الدراسة هدفت
 التخطیط لموضوع نظریة جوانب إلى بالإضافة تطبیقه، جوانب على محددًا وتضمنت تركیزًا

 التخطیط استخدام لكیفیة تفصیلي تطبیقي نموذج تقدیم إلى وتهدف ستراتیجي، كماالإ
وقد  المؤسسات، هذه به تضطلع الذي المتمیز الدور مع بما ینسجم المدارس في ستراتیجيالإ

  استخدم الباحث المنهج التحلیلي التطبیقي .

 في ستراتیجيالإ التخطیط لاستخدام محددة آلیات تقدیم إلى خاصة أهمیة الباحث أولى وقد
 الأهداف صیاغة وبعد وأثناء قبل عمله یجب ما الذي على التعرف ذلك المدارس، وتضمن

 هذا على الرقابة وإحكام الفصلي التنفیذ لمرحلة المدرسة إعداد وعلى والخطط الإستراتیجیة؟
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 والعوامل الداخلیة المدرسة بیئة بین الربط لآلیات تفصیلیًا شرحاً  الدراسة كما وتضمنت ذالتنفی
 التوازن من مقبول مستوى لتحقیق محددة ستراتیجیاتإ وضع وكیفیة البیئة الخارجیة في

  .بینها الدینامیكي

  ب) الدراسات المتعلقة بإدارة الوقت :
وكالة  مدارس مدیري لدى الوقت إدارة في المعلومات تكنولوجیا ) دور2011) دراسة( الحناوي،1

  :تفعیله وسبل غزة بمحافظات الغوث

 مدارس وكالة مدیري لدى الوقت إدارة في المعلومات تكنولوجیا دور إلى التعرف الدراسة هدفت
عند  إحصائیة دلالة ذات هناك فروق إذا عما الكشف إلى هدفت كما غزة، بمحافظات الغوث
 غزة بمحافظات الغوث مدارس وكالة مدیري تقدیرات متوسطات بین (α ≤ 0.05 )  مستوى

 المرحلة(الدراسة  متغیرات  إلى تعزى لدیهم الوقت إدارة في المعلومات تكنولوجیا لدور
دورات في  على الحصول التخصص، الخدمة، سنوات الجنس، التعلیمیة، التعلیمیة، المنطقة
وقد  تفعل هذا الدور أن شأنها من التي المقترحات بعض صیاغة ومن مجال الحاسوب)،

استخدمت الباحثة المنهج الوصفي التحلیلي، كما قامت الباحثة بتصمیم استبانة مكونه من 
 قواعد البیانات، البرید الإلكتروني، ( البرمجیات، :مجالات ةموزعة في أربع) فقرة 45(

  نترنت).الإ

وقد اشتملت عینة الدراسة على جمیع مدیري ومدیرات مدارس وكالة الغوث والبالغ عددهم 
ومدیرة، وقد قامت الباحثة بتحلیل  اً ) مدیر 30بعد استبعاد العینة الاستطلاعیة والبالغة ( )208(

  .(Spss)استجابات أفراد العینة باستخدام برنامج الرزم الإحصائیة للعلوم الاجتماعیة 
  وقد أظهرت الدراسة النتائج التالیة :

الوقت  إدارة في المعلومات تكنولوجیا لدور الغوث وكالة مدارس مدیري تقدیرات جاءت -1
  %) .84.93(لدیهم بدرجة عالیة بنسبة 

بین متوسطات  (α ≤ 0.05 )لا توجد فروق ذات دلالة إحصائیة عند مستوى دلالة  -2
تقدیرات مدیري مدارس وكالة الغوث لدور تكنولوجیا المعلومات في إدارة الوقت لدیهم 

سنوات الخدمة، التخصص، ، المنطقة التعلیمیة، المرحلة التعلیمیة تعزى لمتغیر(الجنس،
  ل الحاسوب) وذلك في جمیع مجالات الاستبانة. الدورات في مجا
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) مضیعات وقت مدیري ومدیرات مدارس وكالة الغوث الدولیة بمحافظات 2011) دراسة (بشیر،2
   :غزة وسبل الحد منها

 الغوث الدولیة وكالة مدارس ومدیرات مدیري وقت مضیعات إلى التعرف الدراسة هدفت
 وعدد العلمي، ،والمؤهل الجنس من كل أثر على والوقوف، منها الحد وسبل، غزة بمحافظات

 وجهة من الدولیة الغوث وكالة ومدیرات مدارس مدیري وقت مضیعات على الخدمة، سنوات
%) من مجتمع 93.69ومدیرة أي ما نسبته ( ) مدیراً 223عددهم ( والبالغ الدراسة، عینة نظر

 الوصفي المنهج الباحثة اتبعت وقد، ومدیرة ) مدیراً 238الدراسة الأصلي والبالغ عددهم (
 مجالات ستة على ) فقرة وموزعة58من ( للدراسة مكونة كأداة استبانة واستخدمت التحلیلي،

  الدولیة. الغوث بوكالة والتعلیم التربیة برنامج رئیس مع مقابلة شخصیة في تتمثل أخرى وأداة

  :إلى الدراسة توصلت وقد

 درجات متوسطات )بین α ≤0.05دلالة(  مستوى عند إحصائیة دلالة ذات فروق توجد لا
 غزة بمحافظات الدولیة الغوث بوكالة والإعدادیة الابتدائیة ومدیرات المدارس مدیري تقدیرات

  . سنوات الخدمة) عدد العلمي، المؤهل الجنس، ( لمتغیر تعزى الوقت تجاه مضیعات
الوقت وعلاقتها بالأنماط القیادیة لدى مدیري  م) بعنوان فاعلیة إدارة2009) دراسة ( الأسطل،3

 المدارس الثانویة بمحافظات غزة من وجهة نظرهم.

هدفت الدراسة إلى التعرف فاعلیة إدارة الوقت وعلاقتها بالأنماط القیادیة لدى مدیري المدارس 
، المؤهل العلميو الثانویة بمحافظات غزة من وجهة نظرهم والكشف عن أثر كل من ( الجنس، 

وسنوات الخبرة) في تقدیرات مدیري المدارس الثانویة لدرجة فاعلیة إدارة الوقت وقد استخدمت 
الباحثة المنهج الوصفي وتكونت عینة الدراسة من جمیع مدیري المدارس الثانویة في محافظات 

 ) فرداً 123) وقد استجاب منهم (2008/2009لعام الدراسي ( ) فرداً 124غزة والبالغ عددهم (
  ) وقد توصلت الباحثة إلى النتائج التالیة:SPSSقد استخدمت الباحثة برنامج (و 

أظهرت النتائج أن المتوسط الكلي لدرجة فاعلیة إدارة الوقت لدى مدیري المدارس الثانیة  )1
%) وبدرجة فاعلیة كبیرة وذلك لإدراك 79.67) أي بوزن نسبي (3.98بمحافظات غزة بلغ (

  .مهماً  بمحافظات غزة أهمیة الوقت باعتباره مورداً مدیري المدارس الثانویة 

أظهرت الدراسة أن درجة ممارسة الأنماط القیادیة لدى مدیري المدارس الثانویة بمحافظات  )2
لما یتمیز به  غزة جاءت متوسطة وأن مدیري المدارس یعطون النمط الدیمقراطي أولویة نظراً 

 من خصائص وممیزات.
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بعنوان " واقع إدارة الوقت لدى مدیري التعلیم العام بمحافظات   م)2008، ( الصوري ) دراسة4
  :غزة"

فقد هدفت الدراسة إلى التعرف على واقع إدارة الوقت لدى مدیري ومدیرات مدارس التعلیم العام 
بمحافظات غزة من خلال معرفة طبیعة الأعمال والمهام التي یقضى بها مدیرو ومدیرات 

ي وأثر متغیرات الجنس وعدد سنوات الخدمة في الإدارة المدرسیة المدارس وقت دوامهم المدرس
  والمرحلة التعلیمیة والجهة التعلیمیة التابع لها على كیفیة إدارتهم وقت الدوام المدرسي .

وقد اعتمد الباحث على المنهج الوصفي في جمع المعلومات وقد تكونت عینة الدراسة من 
  لي، وقد تلخصت الدراسة في :) مدیر ومدیرة من المجتمع الأص200(

أن واقع إدارة الوقت كان بین مرتفع ومتوسط لجمیع أبعاد الدراسة واحتلت الأعمال والمهام   .1
 وقت مدیري ومدیرات المدارس. لَّ الإداریة جُ 

لا توجد فروق ذات دلالة إحصائیة بین استجابات مدیري المدارس حول واقع إدارة الوقت  .2
 سنوات الخدمة .تعزى لمتغیر الجنس وعدد 

توجد فروق ذات دلالة إحصائیة بین متوسطات تقدیرات مدیري المدارس حول واقع إدارة  .3
الوقت تعزى لمتغیر الجهة التعلیمیة التابع لها ولصالح مدیري ومدیرات مدارس وكالة 

 الغوث. 

لیصبح جزء توصي الدراسة بإبراز أهمیة الوقت كمورد نادر وثمین والوعي بمفهوم إدارة الوقت 
من الثقافة الإداریة التنظیمیة وحوسبة الأعمال والمهام الإداریة المدرسیة لتخفیف الأعباء 

وتغییر مسمى وظیفة وكیل المدرسة في المدارس الحكومیة لمسمى  مقیماً  لیصبح المدیر مشرفاً 
 وظیفة مدیر مساعد كما هو معمول به في مدارس وكالة الغوث .

ممارسة إدارة الوقت وأثرها في تنمیة مهارات الإبداع الإداري  ) بعنوان:2008) دراسة (السلمي،5
  :لدى مدیري مدارس المرحلة الثانویة بتعلیم العاصمة المقدسة

 المقدسة بالعاصمة المرحلة الثانویة مدارس مدیري ممارسة درجة  هدفت الدراسة إلى التعرف
 لدى الإداري الإبداع مهارات توافر درجة على وكذلك التعرف . أعمالهم مهام في الوقت لإدارة
 إدارة ممارسة بین العلاقة وتحدید  درجة .المقدسة بالعاصمة الثانویة المرحلة مدارس مدیري
بالعاصمة   الثانویة المرحلة مدارس مدیري لدى الإداري الإبداع مهارات وتنمیة الوقت

 وفقاً  الاستجابات متوسطات بین الإحصائیة الدلالة ذات الفروق تحدید وكذلك .المقدسة
 المؤهل ،" معلم – مدرسة مدیر – تربوي مشرف " العمل التالیة (طبیعة الدیموغرافیة للمتغیرات

  أهلیة). - حكومیة " المدرسة نوع، الخبرة سنوات، العلمي
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 الإدارة مشرفي وقد تكون مجتمع الدراسة من جمیع، استخدم الباحث المنهج الوصفي التحلیلي
 الثانویة بالمرحلة المعلمین من ٪ ١٦ بنسبة مكونة وعینة، المدارس مدیري وجمیع، المدرسیة

  ٣٠٠ و مدیراً  ٤٨  و مشرفاً ٢٠) موزعین إلى 368عددهم ( بلغ وقد . المكرمة مكة بمدینة
   . عبارة وأربعین سبع من مكونة استبانة : الدراسة . أداةمعلم

 مدیري ممارسة درجة على الموافقة أن على الدراسة بیانات تحلیل دل أهم نتائج الدراسة :
 هذه أداة في الواردة أعمالهم مهام في الوقت المقدسة لإدارة بالعاصمة الثانویة المرحلة مدارس
 لدیهم الإداري الإبداع مهارات توافر درجة على بدرجة (غالبا)، وأن الموافقة كانت الدراسة
 الإداري الإبداع مهارات وتنمیة الوقت إدارة ممارسة بین بدرجة (غالبا) . وأن العلاقة كانت
 إحصائیة دلالة ذات فروق یوجد وأنه .موجبة قویة ارتباطیة علاقة الدراسة وعینة مجتمع لدى

 بالنسبة وكذلك أعمالهم مهام في الوقت لإدارة الثانویة مدیري المدارس ممارسة لدرجة بالنسبة
 مدیري بین الفروق وكانت .للعمل الحالي تعزى لدیهم الإداري الإبداع مهارات توافر لدرجة

 وبین المعلمین، الثانویة المدارس مدیري لصالح التربویین والمشرفین الثانویة المدارس
 لدرجة بالنسبة إحصائیة دلالة ذات فروق یوجد وأنه .المعلمین لصالح التربویین والمشرفین

 لصالح وكانت المدرسة، لنوع تعزى المدارس مدیري لدى الإداري مهارات الإبداع توافر
  . الأهلیة المدارس

   :إدارة الوقت لدى مدیرات المدارس الأهلیة بمدینة الدمام ) بعنوان:2008دراسة (الغامدي ، )6

  هدفت الدراسة التعرف على :

مدى قدرة مدیرة المدرسة الأهلیة على إدارة وقت العمل الرسمي و التعرف على كیفیة قضاء  -1
مدیرة المدرسة الأهلیة وقت العمل الرسمي و التعرف على أهم معوقات إدارة الوقت بشكل 

  فعال بالنسبة لمدیرة المدرسة الأهلیة .
مدیرة مدرسة  )36وتكون مجتمع الدراسة من (، وقد استخدمت الباحثة المنهج الوصفي المسحي

یمیة في مدینة الدمام أما ) مساعدة مدیرة مدرسة أهلیة لجمیع المراحل التعل43أهلیة و(
  )مساعدة مدیرة.26)مدیرة مدرسة و(31عینیة الدراسة فتكونت من (
  وقد توصلت إلى النتائج التالیة:

  أظهرت الدراسة قدرة متوسطة لمدیرات المدارس الأهلیة على إدارة وقت العمل الرسمي. -2
أسلوب الإدارة بالتفویض  اختلفت أسالیب إدارة الوقت لدى مدیرات المدارس الأهلیة فكان -3

  .الأكثر ممارسة بینما كان أسلوب الإدارة بالأهداف وأسلوب الإدارة الذاتیة الأقل استخداماً 
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) : بعنوان" مدى فاعلیة مدیر المدرسة الفاعلة في إدارة الوقت 2007، ) دراسة ( شتات7
  بالمدارس الأساسیة والثانویة بمحافظة شمال غزة".

  هدفت الدراسة إلى:

بیان أهمیة الوقت كعنصر أساسي من عناصر الإدارة وتوحید اهتمام الإداریین والباحثین  -1 
  للعمل على حسن استغلال الوقت وتفعیله لتحقیق أهداف العملیة التربویة .

ارة الوقت بفاعلیة بالنسبة التعرف على مدى تأثیر كل من الجنس والمرحلة الدراسیة على إد -2
  رس محافظة شمال غزة .ومدیرات مدا لمدیري

  تقدیم بعض المقترحات والوصایا التي تسهم في إدارة الوقت بفاعلیة في المدرسة الفاعلة. -3

)فقرة 30استخدمت الباحثة المنهج الوصفي التحلیلي واستخدمت الباحثة استبانة مكونة من (
  ومدیرة في محافظة شمال غزة . مدیراً  )61طبقت على عینة قوامها (

  وتوصلت الباحثة إلى عدة نتائج أهمها :     

  هناك معوقات عدیدة تحول دون إدارة مدیري المدرسة لأوقاتهم الفاعلة. -1    

وجود فروق ذات دلالة إحصائیة بین متوسط درجات مدیري مدارس التعلیم الأساسي  -2    
بالتلامیذ وأولیاء  ومتوسط درجات مدیري مدارس التعلیم الثانوي في مجال إدارة الوقت وعلاقته

  الأمور والجوانب الإداریة لصالح مدیري المدارس الثانویة .
كومیة ( بمنطقة عسیر م) بعنوان إدارة الوقت لدى مدیري المدارس الح2006) دراسة (هدیة ،8

  :التعلیمیة)

نجاز إهدفت هذه الدراسة إلى التعرف على مقدار الوقت الذي یقضیه مدیرو المدارس في 
لمناطة بهم، والتعرف على اختلاف أسلوب مدیري المدارس في إدارتهم لوقتهم المهام ا

والمرحلة ، وحجم الدراسة، سنوات الخبرةو باختلاف المتغیرات التالیة: المؤهل الدراسي، 
التعلیمیة، والتدریب كما هدفت هذه الدراسة إلى التعرف على ترتیب مدیري المدارس لمهامهم 

  رهم.حسب أهمیتها من وجهة نظ

والتعرف على أبرز المعوقات التي تحول دون إدارة مدیري المدارس لوقتهم بكفاءة . وقد بلغ 
  وتوصل الباحث إلى النتائج التالیة : اً ) مدیر 314أفراد الدراسة (

) دقیقة هي تقییم الأداء الوظیفي  60- 46لوقت أفراد الدراسة ( أعلى المهام استغراقاً  )1
للعاملین في المدرسة، المشاركة في الاجتماعات واللقاءات التربویة، متابعة مستویات 
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الطلاب التحصیلیة والعنایة بالمعلم الجدید وإعداد الخطط التطویریة للمدرسة وتوثیق 
  العلاقة بین المدرسة والمجتمع .

) بین أفراد الدراسة في α >0.05فروق ذات دلالة إحصائیة عند مستوى ( لا یوجد )2
أسلوب إدارة وقتهم بناء على المتغیرات التالیة: المؤهل الدراسي وسنوات الخبرة وحجم 
الدراسة والمرحلة التعلیمیة والتدریب وهذا یدل على أن أسلوبهم في إدارة وقتهم لا یختلف 

 باختلاف هذه المتغیرات.

 

مدارس وكالة م) بعنوان : عوامل هدر الوقت المدرسي ب2004دراسة (الجرجاوي ونشوان،  )9
  الغوث الدولیة بغزة:

هدفت الدراسة إلى معرفة عوامل هدر الوقت المدرسي بمدارس وكالة الغوث الدولیة بغزة 
د ومعلمة وقد اعتمد الباحث على المنهج الوصفي وق :) معلما181وتكونت عینة الدراسة من (

  توصل الباحثان إلى :

مجال الإدارة المدرسیة : إهمال دور المعلمین التعلیمي في المشاركة في اتخاذ القرارات  أ)
المدرسیة وعدم وجود جدول مدرسي منتظم بالمدارس، عدم وجود معلم بدیل فوري للمعلم 

  الذي یتغیب عن المدرسة بصورة مفاجئة وطویلة .

الوسائل التعلیمیة المتعلقة بالمنهاج وعدم التزام المعلمین بالخطة ب) مجال المعلمین: نقص 
  المدرسیة المتعلقة بالمنهاج.

 ":م) بعنوان " إدارة الوقت لدى مدیرات الإدارة المدرسیة المطورة  دراسة میدانیة1998) دراسة (الجبر ،10

مدیرات یعملن في  4 هدفت الدراسة إلى رصد الوقت المستغرق في تأدیة المهام التي تقوم بها
) حیث تم استخدام 1994-1993مدارس تجربة الإدارة المدرسیة المطورة منذ العام الدراسي (

ابتداء من الطابور الصباحي إلى ما بعد انصراف ، بطاقة ملاحظة مضبوطة كأداة البحث
  الطالبات وقد توصلت الباحثة إلى :

) 19) فعالیة بمعدل لـ(74من بـ() ساعة في الأسبوع وقُ 30عملت المدیرات بمعدل ( -1
  فعالیة كل یوم.

 % من الوقت یصرف في أعمال كتابیة .37 -2
 % من الوقت یصرف في اجتماعات غیر رسمیة .17 -3
 % من الوقت یصرف في مهام خاصة بأمین المدرسة .15 -4
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 % من الوقت یصرف في مكالمات هاتفیة .15 -5
 % من الوقت یصرف في جولات داخل المدرسة .7 -6
 لوقت یصرف في حضور دروس .% من ا7 -7
 % من الوقت یصرف في أمور شخصیة .5 -8
 % من الوقت یصرف في حضور طابور الصباح.305 -9

 % من الوقت یصرف في الاجتماعات الرسمیة .3 - 10
 % من الوقت یصرف في أنشطة خارج أوقات الدوام.2 - 11

 

  : الدراسات الأجنبیة :ثانیاً 
 ي:ستراتیجأ) الدراسات الأجنبیة المتعلقة بالتخطیط الإ

التخطیط  إطار إلى التطویریة المدرسة خطط من: بعنوان )Davies,2007( دراسة )1
  ستراتیجي الإ

From school development plans to a strategic planning framework. 

، هدفت الدراسة إلى التأكید على أن طرق التخطیط التقلیدیة لم تعد تخدم احتیاجات المدارس
لمواجهة التحدي في  وإداراتها على أهمیة وجود طریقة جدیدة أمام قیادات المدارسكما تؤكد 

ستراتیجي الذي یتمحور في نموذج الإ وتتمثل هذه الطریقة في مفهوم التوجیه، الألفیة الجدیدة
أن التوجهات  جدید للتخطي یحل محل الإطار المحدود للتخطیط التطویري للمدرسة موضحاً 

  درسة تتمثل في : ستراتیجیة للمالإ

  ومتقبل ناجح .، إیجاد توقعات عالمیة -1

  ربط المدرسة بالبیت من خلال تطویر المجتمع المحلي. -2

  توفیر التعلیم المبین على استخدام التكنولوجیا لكل طالب. -3

  بناء قیادة جدیدة من خلال هیئة التدریس. -4

  استخدام نظام الرقابة والمحاسبة.تصمیم وتطبیق مؤشرات ودلائل أداء دقیقة من خلال  -5

وقد استخدم الباحث المنهج الوصفي التحلیلي، حیث وضح الفرق بین التخطیط التقلیدي 
ستراتیجیة تتمحور حول ل الأنشطة في عدد من المجالات الإستراتیجي الذي یحمالإ والتخطیط

ثم الترتیبات الإداریة،  الغرض الأساسي للمدرسة وهو مخرجات التعلیم وعملیات التعلیم، والتعلم
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 وكل ذلك یقع ضمن إطار زمني محدد، وفیما یتعلق بالقیادة في المدارس، فإن التخطیط
ستراتیجي یعتبر أداة لقیاس مدى تطویر الأداء الفردي مع إعادة التركیز على الأهداف الإ

  السنویة، والحكم علیها إما بالنجاح أو الفشل.
  :"في میلارد العامة المدارس في الإستراتیجي التخطیط" :بعنوان وهيJohnson 2004) ) دراسة ( 2

Strategic planning in the Millard Public schools  

 الذي العمل وإطار ستراتیجيالإ التخطیط لعملیة فهم إلى التوصل إلى هدفت حالة دراسة وهي
 استخدمت وقد  العامة میلارد مدارس في التعلیم لتحسین المنطقة مبادرات لتوجیه تم تطویره

 السابقین المشاركین من مجموعة الدراسة عینة شملت التحلیلي  وقد الوصفي المنهج الباحثة
 كانت المنطقة وقد في التعلیم مسئولو وكذلك ستراتیجيالإالتخطیط  عملیات في والحالیین

من  أجزاء وكذلك ستراتیجيالإ التخطیط في للعاملین مقابلات عن عبارة الدراسة أدوات
 مدارس استخدمت ستراتیجي وقدالإ بالتخطیط الخاصة والاجتماعات التعلیم مسئولي اجتماعات

 إطار العلاقة بین لتظهر ستراتیجي؛الإ للتخطیط ومتكاملة ملخصة طریقة العامة میلارد
 لكامبردج وتنفیذ ستراتیجيالإ التخطیط نموذج استخدام تم وقد المنظم، الأداء ونتائج التخطیط
 وأعضاء المجتمع والمعلمین والإدارة المراقب قیادة خلال من وعملیات وبرامج فعالة سیاسات
 .التعلیمیة المنطقة في والطلاب والآباء

التنفیذ  من المنظمات تمكن نجاح معاییر تقییم في للاستمرار الملحة الحاجة النتائج أظهرت وقد
 .الإستراتیجي التخطیط لعملیات الفعال

ومعوقات  فوائد على التعرف":بعنوان وهي )(Grant and Thomases,2004) دراسة 3
 12في مرحلة التعلیم العام حتى الصف  التعلیمیة المؤسسات في الإستراتیجي التخطیط

Definition, benefits, and barriers of K-12 educational strategic planning 

التخطیط  تطبیق ومعوقات بفوائد المتعلقة الموضوعات إلى التعرف إلى الدراسة هذه هدفت
تحلیل  عن عبارة والعینة التحلیلي، المنهج الباحث واستخدام التعلیمیة، في المؤسسات يستراتیجالإ

 رسائل(6 )و عالمیة، مؤتمرات من محكمًا بحثاً   ( 28 )و مقالة صحفیة،  ( 29)و ،اً كتاب )(66
 -:التالیة النتائج إلى المعوقات بخصوص الباحثان وتوصل .أخرى دكتوراه، ومصادر

 .ستراتیجيالإ التخطیط لعملیات التمویل نقص –

 .للخطة العملي والتطبیق ستراتیجيالإ بالتخطیط الالتزام مدي –

 .ستراتیجيالإ التخطیط ضعف إلى أدت التي المرونة عدم –
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 في ستراتیجيالإ بالتخطیط الأفراد مشاركة نقص قضایا مثل عشوائیة موضوعات –
 .التعلیم

 .والتغییر البیروقراطیة –
وهي بعنوان " أثر التخطیط الإستراتیجي على النمو المهني  (Campbell.2003 )) دراسة 4 

  في المدارس العامة في منطقتي بیركس وتشیستر في ولایة بنسلفینیا " 
The perceived impact of strategic planning on professional 
development in Berks County and Chester county public school 
(Penn Sylvania) 

وقد هدفت الدراسة إلى تحدید مدى فهم المعلمین والإداریین في بیركس وتشیستر في ولایة 
بنسلفینیا لفاعلیة عملیة التخطیط الإستراتیجي كأداة لتنفیذ أنشطة النمو المهني .وتوضح هذه 

الناتج بصورة خاصة من تطویر خطط إستراتیجیة ینفذ في  الدراسة ما إذا كان النمو المهني
مدارس منطقتي بیركس وتشیستر. واستخدمت الباحثة المنهج الوصفي التحلیلي وقد كانت أداة 
الدراسة عبارة عن استبیان لاستطلاع الخطة الإستراتیجیة والنمو المهني وقد اشتملت عینة 

  منطقتین .وإداریا في مدارس ال ) معلماً 162الدراسة (

  وقد توصلت الدراسة إلى النتائج التالیة :

  انحیاز المعلمین والإداریین في منطقتي بیركس وتشیستر وتأییدهم للخطة الإستراتیجیة . -1

  .للطلاب مركزة لدعم النمو المهني كما أوضحت الدراسة أن مدارس المنطقتین بذلتا جهوداً -2

التعلیم التراكمي الضروري لتنفیذ وتحقیق التغییر  أن مدارس ولایة بنسلفینیا حاولت تدعیم-3
  لمعاهدهم.

 مع التعلیمیة الإستراتیجي للمنطقة التخطیط علاقة تحلیل" )بعنوان:Cohn,1999دراسة (  )5
  ."المدرسة لعمل التخطیط

"Analysis Of School District Strategic Planning Relationships With 
School Action Planning". 

من حیث قدرة  المدرسة مدیر نظر وجهة من التخطیط أهداف من التحقق إلى الدراسة هدفت
   المؤسسة على تنفیذ سیاسات المنطقة التعلیمیة وانسجام ذلك مع المعاییر العالمیة 

 المدارس للخطط مدیري فهم ومدى العمل خطة لبناء المستخدمة العملیات الدراسة حددت كما
 التعلیمیة الإستراتیجیة بالمنطقة والخطط المدرسي العمل خطط بین الارتباط وممیزات المدرسیة

 التعلیمیة، وأسلوب المنطقة وثائق وتفحص الشخصیة المقابلات أسلوب الدراسة استخدمت وقد
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 من المدارس، لمجموعة العمل وخطط التعلیمیة للمنطقة الإستراتیجیة للخطة المحتوى تحلیل
 من العمل لمجموعة خطط تحلیل خلال من التحلیلي الوصفي المنهج أسلوب الدراسة استخدمت

   .المدارس مدیري

 :یلي ما إلى الدراسة نتائج وأشارت

  .الإدارة المدرسیة تنظیم نحو والمدیرات المدیرین باتجاهات یتعلق فیما فروق وجود عدم - 

  .المدرسة لمدیر التخطیط أهمیة على الدراسة أكدت - 

  الأجنبیة المتعلقة بإدارة الوقت:ب) الدراسات 
 م) بعنوان : إدارة الوقت من وجهة نظر مدیري المدارس2007دراسة تایلور( )1

"A study of Principals Perception Regarding Time Management"  

الدراسة إلى التعرف كیفیة قضاء مدیري المدارس الثانویة لوقتهم، ودرجة تأثیر ت هدف
وعدد سنوات الخدمة والنوع ، عالیة) وحجم المدرسة –المرحلة التعلیمیة ( متوسطة المتغیرات: 

ذكر) و على كیفیة إدارتهم لوقتهم وذلك من خلال عینة من مدیري المدارس الثانویة  –(أنثى 
 میع مدیري المدارس بتعبئة استبانةفي نیفادا، واعتمد الباحث على المنهج الوصفي، ولقد قام ج

  حث حسب نظام ( لیكرت) وتوصلت الدراسة إلى النتائج التالیة:صممها البا

أكثر في إدارة  ) طالب مدیروها یقضون وقتاً 1001المدارس التي یزید عدد طلابها عن( –
 ) طالب فأقل .1000الوقت من مدیري المدارس التي یبلغ عدد طلابها (

 أكثر في الإدارة التعلیمیة من المدیرین. المدیرات یقضین وقتاً  –

%) من مدیري المدارس الثانویة بحاجة لتوجیه وتركیز 43كما بینت الدراسة أن ما نسبته ( –
نقدي لإدارتهم التعلیمیة لتحسین مستوى قیادتهم، وتعرفت الدراسة على المناطق التي یكون 
بها هدرا للوقت للتمكن من تزوید المدیرین بالتوصیات لمساعدتهم بموازنة وقتهم بطریقة 

وتركوا وقتا ، یات تمكنهم من تركیز مجهوداتهم على الأعمال الإداریةإستراتیجرفوا فعّالة، وع
للأعمال التعلیمیة، كذلك تم مناقشة علاقة إدارة الوقت والإدارة المدرسیة والتطبیق لدى 

 مدیري المدارس.

  للمدیرین الوقت إدارة أهمیة " : بعنوان وهي . J. Hill :م) 1998) دراسة (ج. هل، 2

 "The Importance of Time Management To Principals 

 أثناء تأدیة في والثانویة الابتدائیة المدارس مدیرو یقضیه الذي الوقت بیان إلى الدراسة هدفت
 ومدیرة في ) مدیراً 45من( الدراسة عینة وتكونت .المدرسي الدوام أثناء بهم الموكلة المهام
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 یقوم بها التي والفنیة الإداریة للمهام موضحة قائمة الباحث واستخدم.وثانویة ابتدائیة مدارس
 ،المدیرینومسؤولیات  بمهام علاقة ذات ) بنداً 41على ( القائمة هذه وتحتوي .المدارس مدیرو

   : كالتالي دراسته نتائج وجاءت

 انفراداً  المعلمین مقابلة  3.93 %    

 المعلمین أداء وتقویم الإشراف      %3.89

 الطلبة إرشاد      %3.73

 المعلمین دروس حضور %3.64     

 المیزانیة قضایا تدارس %3.59    

 تقاریر كتابة    %3.57 

 معهم العاملین الإداریین مقابلة     %3.50

 والتخطیط الدراسیة بالمناهج علاقة لها أنشطة     %3.48

 معلومات جمع     %3.45

 الآخرین عم العمل وتنسیق مكتبیة أنشطة    %3.45 

  الأمور أولیاء مقابلة    %3.43 
 الوقت قیود – المسؤولیات :المدرسة مدیر دور ) بعنوان :" Diaz, 1994) دراسة (3

  والتحدیات"
"The Role of The Principals : Responsibilities, Time Constraints and 
Challenges." 

خلال  من تربویین كقادة والمتوسطة الابتدائیة المدارس مدیري دور تحدید إلى الدراسة هدفت
یحتاج  التي والمجالات الرئیسة، والمشكلات الوقت، واستخدام الأساسیة، المهام مجالات تعریف

مع  أفضل، بطریقة المركزي المكتب بها یقوم أن یمكن التي والمهام تدریب، إلى المدیرون فیها
الوصفي  المنهج على الباحثة واعتمدت ومدارسهم، للمدیرین الدیموجرافیة العناصر تغطیة

مكونة  عینة على وطبقتها للدراسة، كأداة الاستبانة الباحثة استخدمت الدراسة أهداف ولتحقیق
  : التالیة النتائج إلى الدراسة وتوصلت فرانسیسكو، سان في مدرسة ) مدیر200(

 المعلمین یلیها خدمات :التالي النحو على بالترتیب مهامهم أولویات المدارس مدیرو صنف -1
 .الإنسانیة والعلاقات والمناهج، والإدارة، المتابعة، ثم الطلاب خدمات
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 فبالرغم من یرونها، التي الأولویات حسب العمل في وقتهم یستخدمون المدیرین من قلیلاً  إن-2
 دورهمخلال  من الإطلاق على وظائفهم یمارسون لا أنهم ذكروا المدارس مدیري أكثر أن

 الإداریة والكتابیة فالأعمال المجال، لهذا الكافي الوقت یجدون لا أنهم إلا تربویین، كقادة
 .وقتهم معظم تستنفذ

 یستهلك معظمه الذي والوقت المتراكم، الكتابي العمل بسبب وظیفیاً  ضغطاً  المدیرون یواجه-3
  .منهم المطلوبة التقاریر لعمل البیانات تجمیع في

  

وإدارة الوقت ومتغیرات ، السلوك الإداري الموجه بعنوان : )1993أندرو( جورج، ویلز) دراسة 4
  خلفیة مختارة لمدیري المدارس الابتدائیة بمناطق الحضر في ولایة كونیكتیكت

Instructional Management Behavior , Time Management And selected 
Background Variables of Elementary School principals In 
Connecticut's University of Connecticut 

 :یلي ما الدراسة استهدفت

 الإداریة وسنوات الخبرة الوقت إدارة وبین الموجه، الإداري السلوك بین العلاقة فحص - أ
 .كونیكتیكت ولایة في بمناطق الحضر الابتدائیة المدارس مدیري ونوع المدرسة وحجم

 الابتدائیة مدیري المدارس لدى الوقت إدارة ومهارات الموجه، الإداري السلوك قیاس  -ب
 .كونیكتیكت ولایة في الحضر بمناطق

 بین العلاقات والفروق لفحص صفریة فروض ثمانیة الباحث وضع الدراسة أهداف ولتحقیق
 الخبرة وسنوات الوقت، المستقلة (إدارة المتغیرات وبین الموجه) الإداري التابع(السلوك المتغیر

 المدیر). ونوع المدرسة، وحجم الإداریة،

 الوقت ومهارات إدارة الموجه، الإداري السلوك لقیاس الكمي البحث منهجیة الباحث واستخدم
 الابتدائیة المدارس وملاحظات مدیري بمدركات المتعلقة البیانات تجمیع وتم المدیرین، لدى

 أداة الباحث استخدم كما .الموجهة (الأساي) للقیادة التقدیر مقیاس باستخدام الموجهة للقیادة
 الابتدائیة المدارس مدیري استخدام كیفیة عن لجمع البیانات التنفیذي، للمدیر الوقت إدارة

 ونوع المدرسة وحجم الإداریة الخبرة بسنوات تتعلق بمعلومات المدیرون أیضاً  وأفاد لوقتهم،
 :یلي ما الدراسة نتائج أهم ومن المدیر،
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 مدیري لدى إدارة الوقت مهارات وبین الموجه، الإداري السلوك بین قویة علاقة توجد -أ
 یستخدمون الذین هم فعالاً  موجهاً  یمارسون سلوكاً  الذین المدیرین وأن الابتدائیة، المدارس
 .فعالاً  استخداماً  الوقت إدارة أسالیب

 الإشراف في مجالات الوقت إدارة في والإناث الذكور بین واضح وفروق اختلاف یوجد -ب
 .العمل وبیئة التدریس، هیئة أعضاء على

 ضبط وتحدید بعد الموجه، الإداري بالسلوك للتنبؤ متمیزة أداة الوقت إدارة تعتبر -ج
 أم والنوع(ذكر المدرسة، الخبرة، وحجم سنوات عن الناتجة المدارس مدیري بین الاختلافات

  أنثى).

  
  الإدارة العلیا في المدارس العامة مدیري وقت إدارة ) بعنوان: تحلیل Mocny,1993) دراسة (5

" Time Management Analysis of Public School Business Administrators 

 أن التربویین وأوضحت العامة، المدرسة أعمال مدیري وقت إدارة تحلیل إلى الدراسة هذه هدفت
 تعلم على مقتصراً فقط كان الاهتمام هذا ولكن الوقت، إدارة بمبادئ الماضي في اهتمام لهم كان

 كان إذا ما هو تحدید الدراسة هذه هدف فإن لذا المدرسي، المبنى وإدارة والتدریس، ،الطلاب
 والبحث الوقت، مبادئ لإدارة بوضع اهتمام لدیهم أو إلى حاجة في بالمدرسة الأعمال مدیرو

 الوقت لإدارة لوضع دلیل تطبیقها إمكانیة مدى عن والكشف الوقت، لإدارة نظریات عن
مدیري  من الوقت لخمسة سجلات تحلیل على منهجیته في الباحث واعتمد الراهن، للاستخدام
  .الاستنباطي للمستجیبین الحكم على الاعتماد وتم المختارة، بالمدرسة الأعمال

 في والتوجیه إلى المعرفة، بالمدارس العاملین  بین موجودة زالت ما الحاجة أن النتائج وتوصلت
 والأسالیب بتوفیر الوقت، الخاصة لأفكارا مناقشة تمت وقد الوقت، بإدارة الخاص المجال

عملهم كما   موجز لكیفیة ووصف بالمدرسة، الأعمال إدارة مدیرو یستخدمها التي والتقنیات
 إدارة :وهي كالتالي أكثر تدریب إلى المدیرون فیها یحتاج التي الرئیسة المجالات الدراسة حددت
 أثناء المدیرین تدریب الإنسانیة وأوصت بضرورة والعلاقات وتقویمهم، المعلمین ومتابعة الوقت
 وتقویمهم، المعلمین ومتابعة إدارة الوقت، :التالیة المجالات في منهم الجدد وتأهیل الخدمة

 والعلاقات للتوجیه، الوقت من للمزید دیرینالإنسانیة، كما أوصت بتخصیص الم والعلاقات
  .والمتابعة الإنسانیة
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  التالیة النقاط في السابقة والدراسات الحالیة الدراسة الاتفاق بین أوجه

  / المتعلقة بالتخطیط الإستراتیجي:أولاً 

من خلال استعراض الدراسات السابقة المتعلقة بالتخطیط الإستراتیجي والدراسة الحالیة 
  من نقاط التشابه الكثیر یمكن ملاحظة 

  ) من حیث موضوع الدراسة وأهدافها :1

لقد تناولت الدراسات مجموعة من الأغراض والأهداف فبعضها تناول التخطیط الإستراتیجي 
  م) ودراسة 2012(القرني، ةمع مضمون هذه الرسالة مثل دراس وهو ما یتشابه جزئیاً 

 Jonsone( ) ودراسة2002م) ودراسة (القطامین،2007) ودراسة (أبوهاشم،2011،(المصري
 ومنها ما تناول موضوع الإدارة الإستراتیجیة كمفهوم شامل مثل دراسة )2004,

في التطویر وزیادة فاعلیة  ستراتیجيتخطیط الإم) ومنها من تناول دور ال2003(العویسي،
 ,Campbell)، ودراسة (2005 (عیدروس، ) ودراسة2008الإدارة مثل دراسة (نور الدین ،

 ،مثل دراسة ( الشاعري ستراتیج) ومنها من تناول معوقات تطبیق التخطیط الإ2003
  ). Grant and Thomases,2004) ودراسة (2007

  :الدراسة في المستخدم المنهج حیث ) من2

  .اتفقت هذه الدراسة مع جمیع الدراسات السابقة في استخدام المنهج الوصفي التحلیلي
 : الدارسة أداة حیث ) من3

 مثل للدراسة رئیسة كأداة للاستبانة استخدامها في المحلیة السابقة الدراسات جمیع اشتركت لقد
) 2007 )، (الشاعر، 2008 ،(سكیك،) 2009 ) ،(یونس،2011(المصري، :من كل دراسة

 المقابلة الشخصیة مثل أخرى أدوات الدراسات بعض استخدمت ) وقد 2005 و(عیدروس،
  ).Cohn,1999) و (Johnson,2004و ( 2007 )هاشم، دراسة(أبو في كما

 :الدراسة وعینة مجتمع حیث ) من4

نها إم) من حیث 2007م) ودراسة (أبوهاشم،2011هذه الدراسة مع دراسة(أبوختلة، اتفقت لقد
لة الغوث في قطاع غزة للتخطیط هدفت إلى التعرف على درجة ممارسة  مدیري مدارس وكا

حیث كانت  الدراسة عینة و مجتمع في ستراتیجي، ولكنها اختلفت مع الدراسات السابقةالإ
  ماعدا دراسة المدارس سواء كانوا في فلسطین أم في خارجها.  مدیرو العینة المستخدمة هي 

في مدیریات غزة، ودراسة  مجتمع وعینة الدراسة هم المشرفون التربویونن ) فكا2009(یونس، 
)Campbell,2003. فتكونت عینة الدراسة من معلمین وإداریین في مدارس المنطقة (  



  الدراسات السابقة

    111 
 

 الثالثالفصل 

  .  من حیث مكان الدراسة :5

م) 2011تتفق الدراسة الحالیة مع بعض الدراسات السابقة في المكان ومنها :دراسة (أبوختلة،
 م) ودراسة2008م) ودراسة (سكیك ،2009(یونس، ) ودراسة2011ودراسة (المصري،

) حیث أجریت 2007ودراسة ( الشاعر ،، م)2007م) ودراسة(أبوهاشم،2008 (نورالدین،
  جمیعها في فلسطین.

 / المتعلقة بإدارة الوقت:ثانیاً 

  . من حیث موضوع الدراسة وأهدافها :1

 لأهداف مع بعض الدراسات السابقة، ومنها دراسة (الأسطل،تتفق الدراسة الحالیة من حیث ا
هـ) 1429) ودراسة (الغامدي ،2008) ودراسة (السلمي،2008) ودراسة (الصوري،2009

ودراسة  )2007(تایلور، م) ودراسة1998 ودراسة (الجبر، )،2006 ودراسة (هدیة،
)J.hill,1998  ودراسة (Wells,1993) الوقت ومدى ممارسة ) في التعرف على إدارة

   .مدیري المدارس له
  . من حیث مجتمع وعینة الدراسة :2

م) و دراسة 2011م) ودراسة (بشیر،2011اتفقت الدراسة الحالیة مع دراسة (الحناوي،
نها هدفت إلى التعرف على إدارة الوقت لدى مدیري إمن حیث ) 2004(الجرجاوي ونشوان ،

في نوع العینة (الفئة المستهدفة) التي مدارس وكالة الغوث في قطاع غزة ولكنها اختلفت 
  .طبقت علیها الدراسة والمتمثلة في معلمي ومعلمات مدارس وكالة الغوث في قطاع غزة

  . من حیث مكان الدراسة :3

م) 2011الدراسات السابقة في المكان ومنها :دراسة (الحناوي ، تتفق الدراسة الحالیة مع بعض
 ودراسة  م)2008(الصوري، م) ودراسة2009(الأسطل، ودراسة م)2011(بشیر، ودراسة
  حیث أجریت جمیعها في فلسطین.، م)2004م) ودراسة(الجرجاوي ونشوان،2007(شتات،

  . من حیث المنهج المستخدم :4

لب الدراسات السابقة في توظیفها للمنهج الوصفي التحلیلي، ماعدا تتفق الدراسة الحالیة مع أغ
 (Wells,1993)ه) والذي استخدم المنهج الوصفي المسحي ودراسة1429دراسة (الغامدي،

  .حیث استخدم المنهج الكمي
 : الدراسة أداة حیث . من5
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 كأداة للدراسة مافقد اشتركت هذه الدراسة مع كل الدراسات السابقة في استخدامها للاستبیان 
) والتي استخدمت بطاقة الملاحظة كأداة للبحث ودراسة 1998عدا دراسة (الجبر،

  . للاستبانة) حیث استخدمت المقابلة إضافة 2011(بشیر،
  

  :التالیة النقاط في السابقة والدراسات الحالیة الدراسة الاختلاف بین أوجه

  / المتعلقة بالتخطیط الإستراتیجي:أولاً 

  من حیث موضوع الدراسة وأهدافها : .1

ومنها ، تختلف الدراسة الحالیة من حیث موضوع الدراسة وأهدافها مع بعض الدراسات السابقة
م) والتي تحدثت عن درجة استخدام مدیري مدارس وكالة الغوث 2011دراسة (أبوختلة ،

والتي م) 2009ونس ،ودراسة (ی، للتخطیط الإستراتیجي في مواجهة الهدر التربوي في مدارسهم
، ستراتیجي في تطویر الإشراف التربوي في محافظات غزةتحدثت عن توظیف التخطیط الإ

م) فهدفت إلى التعرف على تنمیة مهارات مدیري المدارس الثانویة 2008بینما دراسة (سكیك ،
) والتي Davies,2007ستراتیجي في محافظات غزة كذلك دراسة (في مجال التخطیط الإ

 Grantستراتیجي ،أما بالنسبة لدراسة (لمدرسة التطویریة إلى التخطیط الإت من خطط اتناول
and thomases,2004ستراتیجي في رف على فوائد ومعوقات التخطیط الإ) فهدفت إلى التع

) فهدفت إلى التعرف Campbell,2003).كذلك دراسة (12المؤسسات التعلیمیة في المرحلة (
اتیجي على النمو المهني في المدارس العامة في منطقتي بیركس على أثر التخطیط الإستر 

) فهدفت إلى تحلیل علاقة Cohn,1999وتشیستر في ولایة بن بنسلفینیا، أما بالنسبة لدراسة (
ي للمنطقة التعلیمیة مع التخطیط لعمل المدرسة .بینما هدفت الدراسة ستراتیجالتخطیط الإ

مدارس وكالة الغوث في قطاع غزة لإدارة الوقت  الحالیة عن الكشف مدى ممارسة مدیري
  وعلاقته بالتخطیط الإستراتیجي لدیهم. 

  :الدراسة في المستخدم المنهج حیث من .2

ستراتیجي في استخدام ات السابقة المتعلقة بالتخطیط الإاتفقت هذه الدراسة مع جمیع الدراس
  المنهج الوصفي التحلیلي.

  : الدارسة أداة حیث من .3

اتفقت الدراسة الحالیة مع جمیع الدراسات السابقة في استخدم الاستبانة كأداة للبحث ما لقد 
ستراتیجي مقابلات للعاملین في التخطیط الإ ) والتي استخدمتJohnson,2004عدا دراسة (
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) والذي استخدم أسلوب المقابلات الشخصیة وتفحص وثائق Cohn,1999كذلك دراسة (
  ستراتیجیة ب تحلیل المحتوى للخطة الإة وأسلو المنطقة التعلیمی

  :الدراسة وعینة مجتمع حیث من .4

م) كونها 2007م) ودراسة ودراسة (أبوهاشم،2011اتفقت الدراسة الحالیة مع دراسة (أبوختلة ،
م) و دراسة 2012طبقت على مدارس وكالة الغوث واختلفت مع دراسة (القرني ،

م) ودراسة 2008اسة (نورالدین ،م) ودر 2008م) ودراسة (سكیك ،2009(یونس،
كما اختلفت مع دراسة ، ) والتي طبقت على مدیري مدارس ثانویة2003(العویس،

  م) .2002م) و دراسة (القطامین،2005(عیداروس،

  .  من حیث مكان الدراسة:5

م) حیث أجریت هذه 2003م) ودراسة(العویسي،2012اختلفت هذه الدراسة مع دراسة (القرني،
م) والتي 2002المملكة العربیة والسعودیة كذلك اختلفت مع دراسة (القطامین الدراسات في

  وكذلك اختلفت مع جمیع الدراسات الأجنبیة والتي أجریت خارج فلسطین .، أجریت في الأردن

 المتعلقة بإدارة الوقت: - ثانیاً 

  . من حیث موضوع الدراسة وأهدافها :1

 دراسة : ومنها السابقة، الدراسات بعض عم الأهداف حیث من الحالیة الدراسة تختلف
م) والتي تكشف عن دور تكنولوجیا المعلومات في إدارة الوقت لدى مدیري 2011(الحناوي،

م) في أنها تتحدث عن مضیعات وقت 2011مدارس وكالة الغوث وتختلف دراسة (بشیر،
م) فقد 2007(شتات ،مدیري ومدیرات مدارس وكالة الغوث الدولیة بمحافظات غزة ،أما دراسة 

تحدثت مدى فاعلیة مدیر المدرسة الفاعلة في إدارة الوقت بالمدارس الأساسیة والثانویة بمحافظة 
) والتي تحدثت عن عوامل هدر 2004شمال غزة كما تختلف عن دراسة (الجرجاوي ونشوان،

تي كشفت ) والDiaz,1994الوقت المدرسي بمدارس وكالة الغوث الدولیة بغزة. ،أما دراسة (
) فقد Mocny,1993قیود الوقت والتحدیات. أما دراسة ( –دور مدیر المدرسة: المسؤولیات 

  هدفت إلى تحلیل إدارة وقت مدیري أعمال المدارس العامة.
  . من حیث مجتمع وعینة الدراسة :2

 ،م) ودراسة(السلمي2008اسة(الصوري،م) ودر 2009اختلفت هذه الدراسة مع دراسة(الأسطل،
م) ودراسة 2006م) ودراسة(هدیة ،2007ه) ودراسة (شتات،1429م) ودراسة (الغامدي،2008
) حیث طبقت تلك الدراسات Mocny,1993م) ودراسة(2007م) ودراسة (تایلور،1998(الجبر،

على مدیري مدارس ثانویة ومدارس عامة ومدارس أهلیة  كما تختلف مع دراسة 
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)J.Hill,1998مدارس ابتدائیة وثانویة أما دراسة ( ) والتي طبقت على مدیريDiaz,1994 (
حیث طبقت على مدارس  (Wells,1993)والتي طبقت على مدارس ابتدائیة ومتوسطة ودراسة

  .ابتدائیة

  . من حیث مكان الدراسة :3

 ،) ودراسة(هدیة2008دراسة(الغامدي،م) و 2008مع دراسة كل (السلمي،  الدراسة هذه اختلفت
هذه الدراسات في مدارس المملكة العربیة السعودیة  أما دراسة م) حیث طبقت 2006
خارج  م) حیث طبقت في مدارس الكویت أما الدراسات الأجنبیة فقد طبقت جمیعاً 1998(الجبر،

  فلسطین.
  : الدراسة أداة حیث . من4

 ،م) والتي استخدمت الملاحظة كأداة للدراسة1998اختلفت هذه الدراسة فقط مع دراسة (الجبر،
  .والتي استخدمت المقابلة الشفویة إضافة إلى الاستبانة  (Wells,1993)ودراسة 

)  1993: اختلفت مع دراسة (ویلز، جورج أندرو ، الدراسة في المستخدم المنهج حیث . من5
  والتي استخدمت المنهج الكمي .

 وقد استفاد الباحث من الدراسات السابقة:

 تحدید الإطار العام للدراسة. -1

من  غیره درسها وأن سبق قضایا دراسة تجنب على الباحث السابقة الدراسات ساعدت -2
 .الباحثین

  التعرف على المنهج المستخدم في كل دراسة والاستفادة منه في الدراسة الحالیة. -3

 بناء أداة الدراسة المستخدمة، وهي الاستبانة ،وتحدید مجالاتها وفقراتها. -4

 ائج الدراسات السابقة.مقارنة نتائج الدراسة الحالیة مع نت -5

  الاستفادة من المراجع والكتب في المستخدمة في الدراسات السابقة. -6

  التعرف على نوع المعالجات الإحصائیة المناسبة للدراسة. -7

  تحدید المتغیرات المناسبة للدراسة . -8

  .وتفسیرها، وتقدیم المقترحات والتوصیات ومناقشتها عرض النتائج -9
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  الحالیة :أوجه التمیز للدراسة 

تتمیز الدراسة الحالیة بربطها بین التخطیط الإستراتیجي و ممارسة إدارة الوقت المدرسي 
في هذا المجال في مدارس وكالة الغوث  من أوائل الدراسات وقد تكون ، في مدارس وكالة الغوث

  منهما.  واحداً  متغیراً  ناقشت السابقة الدراسات معظم إن حیث ي قطاع غزة،ف



 ل

  

  

  

  

  
  

   

 الرابعالفصل 
 الطريقة والإجراءات

 المقدمة.³
 منهج الدراسة.³
 مجتمع الدراسة.³
 عینة الدراسة.  ³
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  الفصل الرابع
  الطريقة والإجراءات

  :المقدمة
تناول هذا الفصل وصفًا لمجتمع الدراسة وعینتها، والأداة المستخدمة وكیفیة بنائها 
وتطویرها، كما تناول إجراءات التحقق من صدق الأداة وثباتها، والمعالجات الإحصائیة التي تم 

  استخدامها في تحلیل البیانات واستخلاص النتائج، وفیما یلي وصف لهذه الإجراءات:

  منهج الدارسة:
 الذي یحاول التحلیلي الوصفي المنهج باستخدام الباحث قام الدراسة أهداف تحقیق أجل من

 تطرح التي مكوناتها والآراء بین بیاناتها، والعلاقة وتحلیل الدراسة، موضوع الظاهرة وصف خلاله من

 .تحدثها التي والآثار تتضمنها التي والعملیات حولها

"المنهج الذي یسعى لوصف  بأنه التحلیلي الوصفي المنهج )100:2006( الحمداني یعرف
الراهنة فهو أحد أشكال التحلیل والتفسیر المنظم لوصف ظاهرة  أوالظواهر أو الأحداث المعاصرة، 

وتتطلب معرفة المشاركین في الدارسة  أو مشكلة، ویقدم بیانات عن خصائص معینة في الواقع،
   .التي نستعملها لجمع البیانات" والأوقاتندرسها  والظواهر التي

  وقد تم استخدام مصدرین أساسین للمعلومات:

ــةالمصــادر الثانو  .1 : لمعالجــة الإطــار النظــري للبحــث تــم الرجــوع إلــي مصــادر البیانــات الثانویــة ی
والتي تتمثل في الكتب والمراجع العربیة والأجنبیـة ذات العلاقـة، والـدوریات والمقـالات والتقـاریر، 
والأبحــــاث والدراســــات الســــابقة التــــي تناولــــت موضــــوع الدارســــة، والبحــــث والمطالعــــة فــــي مواقــــع 

 لفة.الإنترنت المخت

ــة .2 : لمعالجــة الجوانــب التحلیلیــة لموضــوع الدراســة تــم جمــع البیانــات الأولیــة مــن المصــادر الأولی
 كأداة رئیسیة للدراسة، صممت خصیصاً لهذا الغرض.  الاستبانةخلال 

  مجتمع الدراسة:
جمیــــع معلمــــي ومعلمــــات مــــدارس وكالــــة الغــــوث فــــي قطــــاع غــــزة لعــــام   تكــــون مجتمــــع الدراســــة مــــن

) حســب إحصـائیات دائــرة التربیــة والتعلـیم فــي وكالــة الغــوث 7818لبـالغ عــددهم (وا 2012-2013
   الدولیة.
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  عینة الدراسة.
 العینة الاستطلاعیة :

ومعلمة بغرض التأكد من صلاحیة أدوات الدراسة واستخدامها  اً ) معلم50حیث تم اختیار (
  الأصلیة.والتحقق من صلاحیتهما للتطبیق على العینة لحساب الصدق والثبات، 

  عینة الدراسة الأصلیة:

ما نسبته معلم ومعلمة أي  )700من ( ( عینة عشوائیة)تكّونت عینة الدراسة الأصلیة
%) وهي 92.3( ) استبانة أي بنسبة646%) من مجموع مجتمع الدراسة، وتم استرداد (9تقریباً (

أفراد عینة  توزیع الآتیة النقاط خلال ویتضح من نسبة مناسبة لإجراء المعالجات الإحصائیة علیها.
 :فیھا للأفراد البیانات العامة الدارسة حسب

  الوصف الإحصائي لعینة الدراسة وفق البیانات العامة: 
 :توزیع أفراد العینة حسب الجنس -1

) أن عدد معلمي مدارس وكالة الغـوث الإنـاث أكثـر مـن الـذكور حیـث 4-1یتضح من الجدول رقم (
ویعــزى هــذا إلــى أن الأعــداد ، %)39.8%) بینمــا بلغــت نســبة الــذكور (60.2بلغــت نســبة الإنــاث (

  الحقیقیة للمعلمات أكبر من أعداد المعلمین في مدارس وكالة الغوث 
  )4- 1( جدول

  توزیع أفراد العینة حسب الجنس
 النسبة المئویة % العدد الجنس
 39.8 257 ذكر

 60.2 389 أنثى

 100.0 646 المجموع

  :حسب المؤهل العلميتوزیع أفراد العینة  -2

) أن نسبة معلمي مدارس وكالة الغوث من حملة الدبلوم و 4- 2یتضح من الجدول (
%) وهي أعلى من نسبة المعلمین من حملة شهادة الماجستیر 87.2البكالوریوس قد بلغت (

  ) %12.8والدكتوراه والتي بلغت نسبتهم (

ذلك إلى أن المتطلب الرئیسي لوظیفة معلم في مدارس وكالة الغوث أن ویعزو الباحث 
  یكون من حملة البكالوریوس كشرط أساسي في تعیینه إضافة إلى المؤهل التربوي . 
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   )4- 2( جدول
  توزیع أفراد العینة حسب المؤهل العلمي

 النسبة المئویة % العدد المؤهل العلمي
 87.2 563 بكالوریوس فما دون

 12.8 83 ماجستیر فأعلى

 100.0 646 المجموع

 :توزیع أفراد العینة حسب سنوات الخدمة -3

سنوات  10) أن نسبة المعلمین الذین أمضوا في الخدمة 4- 3یتضح من الجدول رقم(
أكثر من معلمي المدارس الذین أمضوا في الخدمة أقل من ذلك، حیث بلغت نسبتهم ، فأكثر

سنوات حیث  10 - 5یلي ذلك المعلمین الذین أمضوا في الخدمة من ، %) وهي أعلى نسبة49.7(
) سنوات حیث 5-1%) یلي ذلك المعلمین الذین أمضوا في الخدمة من (26.3بلغت نسبتهم (
  %) 24بلغت نسبتهم (

ذلك إلى التقلیص الكبیر في تعیین المعلمین الجدد نتیجة الاعتماد على  ویعزو الباحث
  المیاومة والبطالة).معلمي العقود الخاصة ( 

   )4- 3( جدول
  توزیع أفراد العینة حسب سنوات الخدمة

 النسبة المئویة% العدد سنوات الخدمة
 24.0 155 سنوات 5أقل من 

 26.3 170 سنوات 10أقل من  – 5من 

 49.7 321  سنوات فأكثر 10

 100.0 646 المجموع

  :توزیع أفراد العینة حسب المرحلة التعلیمیة -4

  نســــبة المعلمــــین الــــذین یعملــــون فــــي المرحلــــة الابتدائیــــة قــــد بلغــــت) أن 4-4یبــــین جــــدول (
%) من عینة الدراسـة وهـي أعلـى مـن نسـبة المعلمـین الـذین یعملـون فـي المرحلـة الإعدادیـة 60.5( 

  % ).39.5(  والتي بلغت
ذلك إلى أن عدد المدارس الابتدائیة أكثر من عدد المدارس الإعدادیـة وذلـك  ویعزو الباحث

   .استجابة للتوزیع الدیموغرافي الطبیعي الذي تتفوق فیه الفئة العمریة للمرحلة الابتدائیة
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   )4- 4( جدول
  توزیع أفراد العینة حسب المرحلة التعلیمیة

 النسبة المئویة % العدد المرحلة التعلیمیة 
 60.5 391 ابتدائي

 39.5 255 اعدادي

 100.0 646 المجموع

 أداة الدراسة:

 للحصول تستخدم وبنود أبعاد ذات وتعرف بأنها: "أداة تم استخدام الاستبانة كأداة للدراسة،
تحریریة" (الأغا والأستاذ،  كتابیة وهي نفسه، المفحوص لها بالاستجابة یقوم آراء أو معلومات على

2004  :116.(  

الغوث في درجة ممارسة مدیري مدارس وكالة استخدام الاستبانة لقیاس "تم حیث 
  ". ستراتیجي وعلاقته بإدارة الوقت لدیهممحافظات غزة للتخطیط الإ

  خطوات بناء الاستبانة:
الإطلاع على الأدب التربوي والدراسات السـابقة ذات الصـلة بموضـوع الدراسـة، والاسـتفادة منهـا  -1

  وصیاغة فقراتها.في بناء الاستبانة 

  تحدید المجالات الرئیسیة التي شملتها الاستبانة. -2

  تحدید الفقرات التي تقع تحت كل مجال. -3

  .)1ملحق رقم ( ) فقرة ،71) مجالات و (8تم تصمیم الاستبانة في صورتها الأولیة وقد تكونت من ( -4

هیئة التـدریس فـي الجامعـة  ) من المحكمین التربویین من أعضاء16تم عرض الاستبانة على ( -5
) یبـین 3ووزارة التربیـة والتعلـیم  . والملحـق رقـم (، الإسلامیة، وجامعة الأزهـر وجامعـة الأقصـى

  أسماء أعضاء لجنة التحكیم.

فـــي ضــــوء أراء المحكمـــین تــــم تعـــدیل بعــــض فقـــرات الاســــتبانة مـــن حیــــث الحـــذف أو الإضــــافة  -6
  ).4( ق) فقرة، ملح61هائیة على (الاستبانة في صورتها الن روالتعدیل، لتستق

  وقد تكونت أداة الدراسة من استبانتین هم : 
لة الغوث في قطاع غزة درجة ممارسة مدیري مدارس وكاوهي عبارة عن  الاستبانة الأولى :

  مجالات: )5() فقرة، موزعة على 38، وتتكون من (ستراتیجيللتخطیط الإ
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  ) فقرات.7ویتكون من (، تحلیل البیئة الداخلیةالمجال الأول: 

  ) فقرات.8ویتكون من (، تحلیل البیئة الخارجیةالمجال الثاني: 

  ) فقرات.9ویتكون من ()، ستراتیجیة (الرؤیة والرسالةتكوین الإالمجال الثالث: 

  ) فقرات.7ویتكون من (، ستراتیجیةتنفیذ الأهداف الإالمجال الرابع: 

  ) فقرات.7ویتكون من (، المتابعة والتقویمالمجال الخامس: 

، إدارة الوقت لدى مدیري مدارس وكالة الغوث في قطاع غزةوهي عبارة عن  :الاستبانة الثانیة
  ) فقرة، موزعة على مجالین:23وتتكون من (

  ) فقرة .14، ویتكون من (مظاهر وأسالیب إدارة الوقت لدى مدیر المدرسةالمجال الأول: 

ویتكون من ، الإداریة التي یقضي بها مدیر المدرسة وقتهالأعمال والمهام المجال الثاني: 
  ) فقرات.9(

  صدق الاستبانة:
)، 105: 2010صدق الاستبانة یعني " أن یقیس الاستبیان ما وضع لقیاسه" (الجرجاوي،

كما یقصد بالصدق "شمول الاستقصاء لكل العناصر التي یجب أن تدخل في التحلیل من ناحیة، 
تها من ناحیة ثانیة، بحیث تكون مفهومة لكل من یستخدمها" (عبیدات ووضوح فقراتها ومفردا

  بطریقتین: الاستبانة). وقد تم التأكد من صدق 2001وآخرون، 

  "الصدق الظاهري": صدق المحكمین -1

 مجال في المتخصصین المحكمین من عددًا الباحث یختار أن هویقصد بصدق المحكمین "
، بحیث یقوم المحكمون بإبداء ملاحظاتهم ومقترحاتهم حول  الدراسة موضوع المشكلة أو الظاهرة

في صورتها الأولیة  الاستبانةحیث تم عرض ،) 107: 2010" (الجرجاوي،بنود الإستبانة ومجالاتها
) من المتخصصین في التربیة 16) على مجموعة من المحكمین تألفت من (1بالملحق رقم(

المحكمین من حیث الحذف والتعدیل في ضوء المقترحات والإحصاء وقد تم الاستجابة لآراء 
  المقدمة، وبذلك خرج الاستبیان في صورته النهائیة.

 Internal Validityصدق الاتساق الداخلي -2

لـذي مـع المجـال ا الاسـتبانةیقصد بصدق الاتساق الداخلي مدى اتسـاق كـل فقـرة مـن فقـرات 
هذه الفقرة، وقد تم حساب الاتساق الداخلي للاسـتبیان وذلـك مـن خـلال حسـاب معـاملات  تنتمي إلیه

  الارتباط بین كل فقرة من فقرات مجالات الاستبانة والدرجة الكلیة للمجال نفسه.
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درجة ممارسة مدیري مدارس وكالة الغوث في قطـاع غـزة  " لاستبانة: نتائج الاتساق الداخلي أولاً 
 "  يستراتیجللتخطیط الإ

 تحلیل البیئة الداخلیة ) معامل الارتباط بین كل فقرة من فقرات مجال "4-5جدول (یوضح 
 0.05" والدرجة الكلیة للمجال، والذي یبین أن معاملات الارتباط المبینة دالة عند مستوي معنویة 

=α لما وضع لقیاسه. اً وبذلك یعتبر المجال صادق  
   )4- 5( جدول

  "  تحلیل البیئة الداخلیةمعامل الارتباط بین كل فقرة من فقرات مجال " 
  والدرجة الكلیة للمجال

  معامل بیرسون  الفقرة  م
 للارتباط

القیمة الاحتمالیة 
)Sig(.  

 0.000* 815.  یحدد نقاط القوة في البیئة الداخلیة للمدرسة   .1

 0.000* 771.  یحدد نقاط الضعف في البیئة الداخلیة للمدرسة   .2

 0.000* 747.  یقیم قدرات المدرسة وإمكاناتها المالیة والمادیة والبشریة    .3

 0.000* 736.  یشرك العاملین في تحلیل البیئة الداخلیة لمدرسته   .4

5.   
یقیم مدى كفاءة أنظمة المعلومات وسرعة تداولها داخل 

 0.000* 776.  المدرسة

 0.000* 648.  المدرسةیهتم بتحلیل الثقافة التنظیمیة السائدة داخل    .6

7.   
 –یقیم كفاءة العملیات الداخلیة باستمرار ( العملیات الإداریة 

 0.000* 748.  التدریس ....)

  . α=0.05الارتباط دال إحصائیاً عند مستوي دلالة  *

  

تحلیل البیئة  ) معامل الارتباط بین كل فقرة من فقرات مجال "4- 6جدول (یوضح  
" والدرجة الكلیة للمجال، والذي یبین أن معاملات الارتباط المبینة دالة عند مستوي  الخارجیة
  معنویة

 0.05 =α لما وضع لقیاسه. اً وبذلك یعتبر المجال صادق  
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 ل الرابعالفص

  
   )4- 6( جدول

  "  تحلیل البیئة الخارجیة معامل الارتباط بین كل فقرة من فقرات مجال "
  والدرجة الكلیة للمجال

  الفقرة  م
  معامل بیرسون

 للارتباط
القیمة 

  .)Sigالاحتمالیة(
 0.000* 481.  یتعرف إلى الفرص المتاحة في البیئة الخارجیة .1

 0.000* 630.  یحدد التحدیات والمخاطر التي تعترض عمل المدرسة .2

3. 
یتابع آخر التطورات التقنیة والعلمیة المؤثرة في العملیة التعلیمیة 

 0.000* 671.  التعلمیة 

4. 
یدرس بعنایة توجهات واهتمامات المجتمع المحلي المؤثرة على العمل 

 0.000* 552.  المدرسي 

 0.000* 518.  یراعي قیم المجتمع ومعتقداته وثقافته  .5

 0.000* 628.  یراعي القوانین والتشریعات في عملیة التحلیل البیئي  .6

 0.001 427.  التنافسي)یوضح ترتیب المدرسة بالنسبة لغیرها من المدارس(المركز  .7

 0.000* 667.  یحدد الموارد التي یمكن الاستفادة منها خارج المدرسة  .8

  . α=0.05الارتباط دال إحصائیاً عند مستوي دلالة * 
  

ستراتیجیة تكوین الإ ) معامل الارتباط بین كل فقرة من فقرات مجال "4-7جدول (یوضح 
" والدرجة الكلیة للمجال، والذي یبین أن معاملات الارتباط المبینة دالة عند مستوي  )(الرؤیة والرسالة

  لما وضع لقیاسه. اً وبذلك یعتبر المجال صادق α= 0.05معنویة 
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 ل الرابعالفص

   )4- 7( جدول
"  )یة (الرؤیة والرسالةستراتیجتكوین الإ معامل الارتباط بین كل فقرة من فقرات مجال "

  والدرجة الكلیة للمجال

  الفقرة  م
  معامل بیرسون

 للارتباط
القیمة الاحتمالیة 

)Sig(.  
 0.000* 692.  یلتزم بالاختصار والوضوح في صیاغة الرؤیة   .1

 0.000* 815.  یراعي توجهات المدرسة عند صیاغة الرؤیة    .2

 0.000* 829.  یصوغ رؤیة المدرسة المستقبلیة بصورة واقعیة ومرنة    .3

 0.000* 766.  رسالة المدرسةیراعي الدقة والوضوح في تحدید    .4

 0.000* 814.  یبرز جوانب التمیز للمدرسة عند صیاغة الرسالة    .5

6.   
توحد الرؤیة والرسالة آراء العاملین حول الاتجاهات المستقبلیة 

 0.000* 694.  لمدرسته

 0.000* 750.  یلتزم بتوقیت محدد لتنفیذ الرؤیة والرسالة المدرسیة    .7

 0.000* 727.  صیاغة رؤیة المدرسة ورسالتهایشارك العاملین في    .8

 0.000* 829.  یربط بین رسالة المدرسة والرؤیة المستقبلیة لها    .9

  . α=0.05الارتباط دال إحصائیاً عند مستوي دلالة  *

  

تنفیذ الأهداف  ) معامل الارتباط بین كل فقرة من فقرات مجال "4- 8جدول (یوضح 
" والدرجة الكلیة للمجال، والذي یبین أن معاملات الارتباط المبینة دالة عند مستوي  ستراتیجیةالإ

  لما وضع لقیاسه. اً وبذلك یعتبر المجال صادق α= 0.05معنویة 
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 ل الرابعالفص

   )4- 8( جدول
" والدرجة  یةستراتیجتنفیذ الأهداف الإ معامل الارتباط بین كل فقرة من فقرات مجال "

  الكلیة للمجال

  الفقرة  م
  بیرسونمعامل 

 للارتباط
القیمة الاحتمالیة 

)Sig(.  
 0.000* 802.  یةستراتیجیراعي الدقة والوضوح عند صیاغة الأهداف الإ   .1

 0.000* 745.  یشرك العاملین في صیاغة غایات وأهداف المدرسة   .2

 0.000* 758.  یختار أهداف وغایات مقبولة للمجتمع المحلي    .3

 0.000* 853.  یختار أهداف تحفز الأفراد على الأداء الممیز    .4

 0.000* 766.  یحدد أهدافا قابلة للقیاس     .5

6.   
یشرك أطراف من المجتمع المحلي في صیاغة أهداف وغایات 

 0.000* 505.  المدرسة 

 0.000* 791.  عاملین...)، مناهج، یراعي شمولیة الأهداف المخططة (طلبة   .7

  . α=0.05الارتباط دال إحصائیاً عند مستوي دلالة  *

"  المتابعة والتقویم ) معامل الارتباط بین كل فقرة من فقرات مجال "4-9جدول (یوضح 
 α= 0.05والدرجة الكلیة للمجال، والذي یبین أن معاملات الارتباط المبینة دالة عند مستوى معنویة 

  لما وضع لقیاسه. اً وبذلك یعتبر المجال صادق
   )4- 9( جدول

  " والدرجة الكلیة للمجال المتابعة والتقویم معامل الارتباط بین كل فقرة من فقرات مجال "

  معامل بیرسون  الفقرة  م
 للارتباط

القیمة الاحتمالیة 
)Sig(.  

 0.000* 801.  یضع مؤشرات أداء واضحة للحكم على مدى تحقق الأهداف   .1

 0.000* 810.  للخطة المدرسیةیحدد أدوار المنفذین والمتابعین    .2

 0.000* 702.  یتابع تنفیذ المهام والمسئولیات المفوضة للمشاركین في الخطة    .3

 0.000* 789.  یتابع تنفیذ الخطة من خلال أدوات التقییم  المناسبة   .4

5.   
یعمل على الاستفادة من نتائج التقییم ( التغذیة الراجعة ) في بناء 

 0.000* 800.  الخطط المستقبلیة

 0.000* 829.  نجازه من الخطةإبعملیة تقییم مرحلي لقیاس ما تم یقوم    .6

 0.000* 790.  یقوم بعملیة تقییم ختامي للخطة    .7

  . α=0.05الارتباط دال إحصائیاً عند مستوي دلالة  *
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 ل الرابعالفص

 إدارة الوقت لدى مـدیري مـدارس وكالـة الغـوث فـي قطـاع"  لاستبانةثانیا: نتائج الاتساق الداخلي 
  " : غزة

مظاهر وأسالیب  ) معامل الارتباط بین كل فقرة من فقرات مجال "4- 10جدول (یوضح 
" والدرجة الكلیة للمجال، والذي یبین أن معاملات الارتباط المبینة  إدارة الوقت لدى مدیر المدرسة

  لما وضع لقیاسه. اً وبذلك یعتبر المجال صادق α= 0.05دالة عند مستوى معنویة 
   )4-10( جدول

مظاهر وأسالیب إدارة الوقت لدى مدیر معامل الارتباط بین كل فقرة من فقرات مجال" 
  " والدرجة الكلیة للمجالالمدرسة

  الفقرة  م
  معامل بیرسون

 للارتباط
القیمة 

  .)Sigالاحتمالیة(
 0.000* 719.  یحدد أهداف العمل بشكل دائم   .1

 0.000* 736.  یعد قائمة بالأنشطة الیومیة المطلوب إنجازها   .2

 0.000* 741.  یحدد الأولویات لإنجاز الأعمال الأكثر أهمیة    .3

 0.000* 605.  یحدد المهام التي یفوضها لنائب مدیر المدرسة والعاملین   .4

 0.000* 637.  یرد على المعاملات الرسمیة في وقتها المحدد    .5

 0.000* 619.  یستثمر الإمكانات المادیة والبشریة المتاحة لتحقیق أفضل النتائج   .6

 0.000* 556.  یراعي زیارات المسئولین المفاجئة بحیث لا تؤثر على جدول عمله الیومي    .7

 0.000* 579.  ةیحتفظ بالمسؤولیات التي تحتاج إلى قرارات سریع   .8

 0.000* 664.  یشرك المعلمین في اتخاذ القرارات لإشعارهم بتحمل المسئولیة   .9

 0.000* 636.  الدوام المدرسيیتابع التزام العاملین بأوقات    .10

 0.000* 728.  یتابع إنجاز العاملین لمهامهم باستمرار    .11

 0.000* 603.  یمنح حوافز للموظف الملتزم بالوقت    .12

 0.000* 706.  یجید التعامل مع إدارة الأزمات      .13

 0.000* 574.  لأي طارئ یوفر أوقات إضافیة تحسباً    .14

  . α=0.05الارتباط دال إحصائیاً عند مستوي دلالة  *

الأعمال و المهام  ) معامل الارتباط بین كل فقرة من فقرات مجال "4-11جدول (یوضح 
" والدرجة الكلیة للمجال، والذي یبین أن معاملات  الإداریة التي یقضي بها مدیر المدرسة وقته

  لما وضع لقیاسه. اً وبذلك یعتبر المجال صادق α= 0.05الارتباط المبینة دالة عند مستوى معنویة 
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 ل الرابعالفص

   )4-11( جدول
الأعمال و المهام الإداریة التي یقضي بها  معامل الارتباط بین كل فقرة من فقرات مجال "

  " والدرجة الكلیة للمجال مدیر المدرسة وقته

  معامل بیرسون  الفقرة  م
 للارتباط

القیمة الاحتمالیة 
)Sig(.  

 0.000* 662.  یلتزم بحضور طابور الصباح  .1

 0.000* 669.  یحرص على تنظیم الاجتماعات الدوریة للجان المدرسیة .2

 0.000* 797.  یتابع دفاتر التحضیر للدروس باستمرار .3

 0.000* 708.  للزیارات الصفیة للمعلمین زمنیاً  یضع جدولاً  .4

 0.000* 774.  یراقب تنفیذ المنهاج المدرسي .5

 0.000* 798.  یشرف على مجلس أولیاء الأمور  .6

 0.000* 763.  من وقته لتطویر أدائه المهني وفق المستجدات  اً یخصص جزء .7

 0.000* 776.  یستقبل مكالمات هاتفیة من المجتمع المحلي .8

 0.000* 709.  من وقته للاجتماع بالطلبة  اً یخصص جزء .9

  . α=0.05الارتباط دال إحصائیاً عند مستوي دلالة * 
 Structure Validity البنائيالصدق  -3

یعتبر الصدق البنائي أحد مقاییس صدق الأداة الذي یقیس مـدى تحقـق الأهـداف التـي تریـد 
الأداة الوصـــول إلیهـــا، ویبـــین مـــدي ارتبـــاط كـــل مجـــال مـــن مجـــالات الدراســـة بالدرجـــة الكلیـــة لفقـــرات 

  الاستبیان. 
لـة الغـوث فـي قطـاع غـزة س وكادرجة ممارسة مـدیري مـدار "  لاستبانة: نتائج الصدق البنائي أولاً 

 "  ستراتیجيللتخطیط الإ

) أن جمیـع معـاملات الارتبـاط فـي جمیـع مجـالات الاسـتبانة دالـة 4-12یتضح من جـدول (
وبذلك تعتبر جمیع مجالات الاسـتبانة صـادقه لمـا وضـعت  α= 0.05عند مستوى معنویة إحصائیاً 

  لقیاسه.
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 ل الرابعالفص

  
   )4-12( جدول

  درجة ممارسة مدیري مدارسمعامل الارتباط بین درجة كل مجال من مجالات استبانة " 
  والدرجة الكلیة للاستبانة" ستراتیجيلة الغوث في قطاع غزة للتخطیط الإوكا

  المجال  م
معامل بیرسون 

  للارتباط
القیمة الاحتمالیة 

(sig) 

 0.000* 846. .تحلیل البیئة الداخلیة   .1

 0.000* 858. .الخارجیةتحلیل البیئة    .2

 0.000* 918. .)ستراتیجیة (الرؤیة والرسالةتكوین الإ   .3

 0.000* 912. .ستراتیجیةتنفیذ الأهداف الإ   .4

 0.000* 896.  المتابعة والتقویم   .5

  . α=0.05الارتباط دال إحصائیاً عند مستوي دلالة *

    

مـدیري مـدارس وكالـة الغـوث فـي قطـاع إدارة الوقـت لـدى "  لاسـتبانة: نتائج الصـدق البنـائي ثانیاً 
 "  غزة

) أن جمیـع معـاملات الارتبـاط فـي جمیـع مجـالات الاسـتبانة دالـة 4-13یتضح من جـدول (
 صادقة وبذلك تعتبر جمیع مجالات الاستبانة α= 0.05عند مستوي معنویة إحصائیاً وبدرجة قویة 

  لما وضعت لقیاسه.
   )4-13( جدول

  
إدارة الوقت لدى مدیري مدارس " معامل الارتباط بین درجة كل مجال من مجالات استبانة 

  " والدرجة الكلیة للاستبانةوكالة الغوث في قطاع غزة

  المجال  م
معامل بیرسون 

  للارتباط
القیمة 

 (sig)الاحتمالیة

 0.000* 965. .مظاهر وأسالیب إدارة الوقت لدى مدیر المدرسة   .1

 0.000* 941. .المهام الإداریة التي یقضي بها مدیر المدرسة وقتهالأعمال و    .2

  . α=0.05الارتباط دال إحصائیاً عند مستوي دلالة *
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 ل الرابعالفص

    :Reliabilityستبانة ثبات الا
 مرات عدة تطبیقه أعید إذا النتائج الاستبیان نفس یعطي یقصد بثبات الاستبانة هو "أن

)، ویقصد به أیضا "إلى أي درجة یعطي المقیاس قراءات متقاربة 97: 2010(الجرجاوي،متتالیة" 
عند كل مرة یستخدم فیها، أو ما هي درجة اتساقه وانسجامه واستمراریته عند تكرار استخدامه في 

  ). 2002أوقات مختلفة" (القحطاني، 
ة الغـوث فـي قطـاع غـزة للتخطـیط لدرجة ممارسة مدیري مدارس وكا"  لاستبانة: نتائج الثبات أولاً 
 "  ستراتیجيالإ

  ستبانة من خلال طریقتین وذلك كما یلي:تم التحقق من ثبات الا
  :Cronbach's Alpha Coefficient معامل ألفا كرونباخ   -أ

ســتبانة. وتشــیر النتــائج الموضــحة فــي جــدول ریقــة ألفــا كرونبــاخ لقیــاس ثبــات الاتــم اســتخدام ط
). 0.704،0.923معامــل ألفــا كرونبــاخ مرتفعــة لكــل مجــال حیــث تتــراوح بــین () أن قیمــة 14-4(

). وهذا یعنى أن معامل الثبات مرتفـع 0.965كذلك كانت قیمة معامل ألفا لجمیع فقرات الاستبانة (
  .ودال إحصائیاً 

   )4-14( جدول
لة الغوث في مدارس وكا  درجة ممارسة مدیري معامل ألفا كرونباخ لقیاس ثبات استبانة "

  " ستراتیجيغزة للتخطیط الإقطاع 
  م

  المجال
معامل ألفا   عدد الفقرات

  كرونباخ
 0.849 7 .تحلیل البیئة الداخلیة   .1

 0.704 8 .تحلیل البیئة الخارجیة   .2

 0.923 9 .)ستراتیجیة (الرؤیة والرسالةتكوین الإ   .3

 0.870 7 .ستراتیجیةتنفیذ الأهداف الإ   .4

 0.897 7 .المتابعة والتقویم   .5

 0.965 38  ستراتیجيتخطیط الإالدرجة ممارسة   

  :Split Half Method التجزئة النصفیة ةطریق - ب

والأســـئلة ذات  (الأســـئلة ذات الأرقـــام الفردیـــة، جـــزأین ىحیـــث تـــم تجزئـــة فقـــرات الاختبـــار إلـــ
رتباط بین درجات الأسئلة الفردیة ودرجات الأسئلة الزوجیة الاب معامل احستم الأرقام الزوجیة) ثم 
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 ل الرابعالفص

: معامــل Spearman Brown وبعــد ذلــك تــم تصــحیح معامــل الارتبــاط بمعادلــة ســبیرمان بــراون
2r=  الارتباط المعدل

1 r+
  ودرجات الأسئلة  معامل الارتباط بین درجات الأسئلة الفردیة rحیث  

  ).4-15الحصول على النتائج الموضحة في جدول (. وتم الزوجیة
  

   )4-15( جدول
  درجة ممارسة مدیريلقیاس ثبات استبانة " التجزئة النصفیة ةطریق
  "ستراتیجيلة الغوث في قطاع غزة للتخطیط الإمدارس وكا 

  معامل الارتباط   المجال  م 
الارتباط معامل 

  المعدل
 0.933 0.874 .تحلیل البیئة الداخلیة   .1

 0.816 0.689 .الخارجیة تحلیل البیئة   .2

 0.933 0.874 .)ستراتیجیة (الرؤیة والرسالةتكوین الإ   .3

 0.869 0.768 .ستراتیجیةتنفیذ الأهداف الإ   .4

 0.906 0.829 .المتابعة والتقویم   .5

 0.981 0.963  ستراتیجيیط الإتخطالدرجة ممارسة   

 الارتبـــــاط المعـــــدل) أن قیمـــــة معامـــــل 4-15واضـــــح مـــــن النتـــــائج الموضـــــحة فـــــي جـــــدول (
  .إحصائیًا ةودال رتفعةم )Spearman Brown سبیرمان براون(

) قابلـة للتوزیـع. ویكـون 4ستبانة في صورتها النهائیـة كمـا هـي فـي الملحـق (تكون الاوبذلك 
مما یجعله علـى ثقـة تامـة بصـحة الاسـتبانة وصـلاحیتها  الاستبانةالباحث قد تأكد من صدق وثبات 

  لتحلیل النتائج والإجابة على أسئلة الدراسة واختبار فرضیاتها.
  

 "  إدارة الوقت لدى مدیري مدارس وكالة الغوث في قطاع غزة"  لاستبانةثانیا: نتائج الثبات 

  تم التحقق من ثبات الإستبانة من خلال طریقتین وذلك كما یلي:
  :Cronbach's Alpha Coefficient معامل ألفا كرونباخ   -أ

. وتشیر النتـائج الموضـحة فـي جـدول الاستبانةتم استخدام طریقة ألفا كرونباخ لقیاس ثبات 
). كـــذلك كانـــت قیمـــة 0.897،0.898) أن قیمـــة معامـــل ألفـــا كرونبـــاخ مرتفعـــة للمجـــالین (16-4(

  .. وهذا یعنى أن معامل الثبات مرتفع ودال إحصائیاً )0.940معامل ألفا لجمیع فقرات الاستبانة (
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   )4-16( جدول
  إدارة الوقت لدى مدیري معامل ألفا كرونباخ لقیاس ثبات استبانة "

  " مدارس وكالة الغوث في قطاع غزة 
  معامل ألفا كرونباخ  عدد الفقرات  المجال  م
 0.898 14 مظاهر وأسالیب إدارة الوقت لدى مدیر المدرسة   .1

 0.897 9 المهام الإداریة التي یقضي بها مدیر المدرسة وقتهالأعمال و    .2

 0.940 23  درجة ممارسة إدارة الوقت   

  
  :Split Half Method التجزئة النصفیة ةطریق - ب

والأســـئلة ذات  (الأســـئلة ذات الأرقـــام الفردیـــة، جـــزأین ىحیـــث تـــم تجزئـــة فقـــرات الاختبـــار إلـــ
رتباط بین درجات الأسئلة الفردیة ودرجات الأسئلة الزوجیة الاب معامل احستم الأرقام الزوجیة) ثم 

: معامــل Spearman Brown وبعــد ذلــك تــم تصــحیح معامــل الارتبــاط بمعادلــة ســبیرمان بــراون
2r=  الارتبــاط المعــدل

1 r+
ودرجــات الأســئلة  معامــل الارتبــاط بــین درجــات الأســئلة الفردیــة rحیــث  

  ).4-17الحصول على النتائج الموضحة في جدول (. وتم الزوجیة

   )4-17( جدول
  إدارة الوقت لدى لقیاس ثبات استبانة " التجزئة النصفیة ةطریق

  " مدیري مدارس وكالة الغوث في قطاع غزة 
  الارتباط المعدلمعامل   معامل الارتباط   المجال  م 

 0.938 0.883 مظاهر وأسالیب إدارة الوقت لدى مدیر المدرسة .1

 0.916 0.845 والمهام الإداریة التي یقضي بها مدیر المدرسة وقته الأعمال .2

 0.953 0.909  درجة ممارسة إدارة الوقت   

  

 الارتبـــــاط المعـــــدل) أن قیمـــــة معامـــــل 4-17واضـــــح مـــــن النتـــــائج الموضـــــحة فـــــي جـــــدول (
  .إحصائیًا هودال ةرتفعم )Spearman Brown سبیرمان براون(

) قابلـة للتوزیـع. ویكـون 4في صورتها النهائیـة كمـا هـي فـي الملحـق ( الاستبانةوبذلك تكون 
مما یجعله علـى ثقـة تامـة بصـحة الاسـتبانة وصـلاحیتها  الاستبانةالباحث قد تأكد من صدق وثبات 

  لتحلیل النتائج والإجابة على أسئلة الدراسة واختبار فرضیاتها.
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  المعالجات الإحصائیة المستخدمة في الدراسة:
  استخدام الأدوات الإحصائیة التالیة:تم 

): وذلك بغرض وصف Frequencies & Percentages( النسب المئویة والتكرارات -1
 البیانات العامة لأفراد عینة الدراسة.

 ). Mean and Standerd Deviationالمتوسط الحسابي والانحراف المعیاري( -2

التجزئـة النصـفیة، لمعرفـة ثبـات ) وكـذلك طریقـة Cronbach's Alphaاختبـار ألفـا كرونبـاخ( -3
  .الاستبانةفقرات 

) لقیــاس درجــة الارتبــاط: Pearson Correlation Coefficientمعامـل ارتبــاط بیرســون ( -4
. وقـــد تـــم اســـتخدامه لحســـاب الاتســـاق یقـــوم هـــذا الاختبـــار علـــى دراســـة العلاقـــة بـــین متغیـــرین

 الداخلي والصدق البنائي للاستبانة والعلاقة بین المتغیرات.

متوسـط درجـة الاسـتجابة قـد ) لمعرفـة مـا إذا كانـت T-Test( في حالـة عینـة واحـدة Tاختبار  -5
أم زادت أو قلـت عـن ذلـك. ولقـد تـم اسـتخدامه للتأكـد  )3(الدرجة المتوسطة وهي  وصلت إلى

 من دلالة المتوسط لكل فقرة من فقرات الاستبانة .

) لمعرفة ما إذا كـان هنـاك Independent Samples T-Test( في حالة عینتین Tاختبار  -6
 ذات دلالة إحصائیة بین مجموعتین من البیانات المستقلة.  تفروقا

) ( One Way Analysis of Variance - ANOVAاختبـار تحلیـل التبـاین الأحـادي -7
لمعرفــة مــا إذا كــان هنـــاك فروقــات ذات دلالــة إحصــائیة بـــین ثــلاث مجموعــات أو أكثــر مـــن 

 البیانات.

  
  
  



 ل

  
  
  
  

  
  
  
  
  

   

 امســــخــــــل الصــالـــف
  وتوصياتها الميدانية نتائج الدراسة

 " إجابة التساؤلات ومناقشتها "
 

 المقدمة.³
 المحك المعتمد في الدراسة.³
 أسئلة الدراسة.³
 التوصیات.³
 المقترحات.³
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  الفصل الخامس
  والتوصيات الميدانية نتائج الدراسة

  المقدمة:
یتضــمن هــذا الفصــل عرضــاً لنتــائج الدراســة، وذلــك مــن خــلال الإجابــة عــن أســئلة الدراســة 
واســتعراض أبــرز نتــائج الاســتبانة والتــي تــم التوصــل إلیهــا مــن خــلال تحلیــل فقراتهــا، بهــدف التعــرف 

سـتراتیجي وعلاقتـه لإغـزة للتخطـیط ا درجة ممارسة مدیري مـدارس وكالـة الغـوث فـي محافظـاتعلى 
  . بإدارة الوقت لدیهم

سـتبانة الدراسـة، إذ تـم اسـتخدام الإحصـائیة للبیانـات المتجمعـة مـن الذا تم إجراء المعالجـات 
للحصــول علــى نتــائج الدراســة التــي ســیتم  (SPSS)برنــامج الــرزم الإحصــائیة للدراســات الاجتماعیــة 

  عرضها وتحلیلها في هذا الفصل. 
  

  :)2004المحك المعتمد في الدراسة (التمیمي،
الخماسي  لیكرت مقیاس في الخلایا طول تحدید تم فقد الدراسة في المعتمد المحك لتحدید

 في أكبر قیمة على تقسیمه ثم ) ومن4=1- 5( المقیاس درجات بین المدى حساب خلال من
 أقلإلى هذه القیمة  إضافةوبعد ذلك تم  )0.80=4/5( أي الخلیة طول على للحصول المقیاس

 وهكذا الخلیة، لهذه الأعلى الحد لتحدید وذلك) صحیح واحد وهي المقیاس بدایة( المقیاس في قیمة
  :التالي الجدول في موضح هو كما الخلایا طول أصبح

   )5-1( جدول
  یوضح المحك المعتمد في الدراسة

  درجة الموافقة  الوزن النسبي المقابل له  طول الخلیة
  صغیرة جدا  20% -36%من   1 - 1.80من 
  صغیرة  36% - 52%أكبر من  1.80 - 2.60 أكبر من 
  متوسطة  % 52%- 68أكبر من   2.60 – 3.40أكبر من 
  كبیرة 68%- 84%أكبر من  3.40 – 4.20أكبر من 

  كبیرة جدا 84 %-100% أكبر من  5 -  4.20أكبر من 

 ترتیبعلى  الباحث اعتمد الاستجابة، مستوى على والحكم الدراسة نتائج ولتفسیر
 حدد وقد مجال، كل في الفقرات ومستوى ككل للأداة المجالات مستوى على الحسابیة المتوسطات

  .للدراسة المعتمد المحك حسب موافقةال درجة الباحث
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  :أسئلة الدراسة

ما درجة ممارسة مدیري مدارس وكالة الغوث في محافظات غزة للتخطیط السؤال الأول: 
 الإستراتیجي من وجهة نظر معلمیهم؟

  لعینة واحدة. Tللإجابة على هذا التساؤل تم استخدام المتوسط الحسابي والوزن النسبي واختبار 
   )5- 2( جدول

درجة " المتوسط الحسابي والوزن النسبي والترتیب لكل مجال من مجالات استبانة 
  "ستراتیجيلة الغوث في قطاع غزة للتخطیط الإممارسة مدیري مدارس وكا

  م
  

المتوسط   المجال
 الحسابي

الوزن 
 النسبي

قیمة 
 الاختبار

القیمة 
 الترتیب .)Sig(الاحتمالي

 5 0.000* 27.11 72.99 3.65 .تحلیل البیئة الداخلیة   .1

 1 0.000* 37.62 76.12 3.81 .تحلیل البیئة الخارجیة   .2

 4 0.000* 29.39 73.27 3.66 .)ستراتیجیة (الرؤیة والرسالةتكوین الإ   .3

 3 0.000* 29.76 74.04 3.70 .ستراتیجیةتنفیذ الأهداف الإ   .4

 2 0.000* 33.00 75.52 3.78 .المتابعة والتقویم   .5

لة الغوث درجة ممارسة مدیري مدارس وكا  
  0.000* 36.02 74.37 3.72  ستراتیجيفي قطاع غزة للتخطیط الإ

0.05αالمتوسط الحسابي دال إحصائیاً عند مستوي دلالة  * =.  

وبذلك فإن  3.72المتوسط الحسابي لجمیع فقرات الاستبانة یساوي ) أن 5-2یبین جدول (
تساوي  )Sig(.القیمة الاحتمالیة وأن 36.02 یساوي  T% وأن قیمة اختبار 74.37الوزن النسبي 

  بشكل عام . بدرجة كبیرة على فقرات الاستبانة وهذا یعني أن هناك موافقة 0.000
  ویعزو الباحث ذلك إلى أن :

سـتراتیجي التـي تمكـنهم مـن مـات الكافیـة عـن خطـوات التخطـیط الإمدیري المـدارس لـدیهم المعلو  -1
القـدرة علـى تحدیـد وصـیاغة الأهـداف الإسـتراتیجیة التـي یسـعون إلـى تحقیقهـا، ومـن خـلال تلــك 

وكــذلك وضــع رســالة المدرســة التــي  الأهــداف یكــون لــدیهم القــدرة علــى صــیاغة رؤیــة المدرســة،
تتضمن ما یسعون إلى تحقیقه لطلبتهم وللعاملین في المدرسة ،وأن مدیري المدارس یتولد لدیهم 

ا یســعون الــدافع لمتابعــة وتقــویم مــا تــم وضــعه مــن أهــداف وخطــط إســتراتیجیة تحقــق للمــدیرین مــ
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وة وتعزیزهـا والتعـرف علـى ستراتیجي، وذلـك للاسـتفادة مـن نقـاط القـإلیه من خلال تخطیطهم الإ
  نقاط الضعف ومعالجتها.

" قــد حصــل علــى المرتبــة  تحلیــل البیئــة الداخلیــة " المجــال الأولویتضــح أیضــا مــن الجــدول أن  -2
بدرجــة كبیــرة علــى  وهــذا یعنــي أن هنــاك موافقــة %،72.99الخامســة حیــث بلــغ الــوزن النســبي 

  فقرات المجال.
  :ویعزو الباحث ذلك إلى أن 

لمدارس لدیهم معرفـة تامـة بالإمكانـات المادیـة والبشـریة داخـل المدرسـة والتـي تسـاعدهم مدیري ا -1
 في تحلیل البیئة الداخلیة للمدرسة .

امتلاك مدیري المدارس بعض المهـارات التـي تمكـنهم مـن معرفـة نقـاط القـوة فـي البیئـة الداخلیـة  -2
 تلافیها .للمدرسة والعمل على تعزیزها ،ومعرفة نقاط الضعف والعمل على 

قــدرة مــدیري المــدارس علــى الاســتخدام الأمثــل للإمكانــات المادیــة والبشــریة فــي البیئــة الداخلیــة  -3
 للمدرسة مما یحقق أهدافها .

وذلــك بتحســین ، مــدیري المــدارس لــدیهم الشــعور والتوجــه نحــو تحســین البیئــة الداخلیــة للمدرســة -4
 المكونات المادیة والبشریة للبیئة الداخلیة للمدرسة .

) والتــي بینــت أن درجــة ممارســة 2008وهــذا مــا أكدتــه الدراســات الســابقة كدراســة (ســكیك ،
وتتفــق كــذلك مــع دراســة ، مــدیري المــدارس الثانویــة لمهــارة تحلیــل البیئــة الداخلیــة للمدرســة عالیــة جــداً 

) حیـــــث أظهـــــرت النتـــــائج أن المســـــتجیبین أقـــــروا بأهمیـــــة تحلیـــــل البیئـــــة الداخلیـــــة 2008 (نورالـــــدین،
) والتـي جـاء فیهـا أن درجـة ممارسـة مـدیري مــدارس 2011كمـا تتفـق مـع دراسـة (أبوختلـة ،، مدرسـةلل

) حیـث حصـل 2011، كما تتفق مع دراسة (المصري،وكالة الغوث لتحلیل البیئة الداخلیة عالیة جداً 
  المجال الخامس وهو ممارسة مدیر المدرسة لتحلیل البیئة الداخلیة على تقدیر كبیر.

" علـى المرتبــة الأولـى حیــث بلـغ الــوزن  تحلیـل البیئــة الخارجیـة"  لمجــال الثــانياوقـد حصـل 
  بدرجة كبیرة على فقرات المجال. وهذا یعني أن هناك موافقة %،76.12النسبي 

  ویعزو الباحث ذلك إلى أن:

تــوفر كفایــات تحلیــل المفــاهیم الخاصــة بالبیئــة الخارجیــة لــدى مــدیري مــدارس وكالــة الغــوث ممــا  -1
 على درجة ممارستهم في هذا المجال. إیجاباً ینعكس 

لكـونهم یعیشـون فـي نفـس البیئـة  نظـراً ، امتلاك مدیري المدارس لكفایـات التقیـیم للأوضـاع الراهنـة -2
 والمحیط الجغرافي للمدرسة .
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خـلال الـدورات الخاصـة مـن ، سـتراتیجيدارس على تطبیق خطوات التخطیط الإتدریب مدیري الم -3
ومتابعــة المســتجدات علــى ، مــن دائــرة التربیــة والتعلــیم فــي وكالــة الغــوث ســتراتیجيبــالتخطیط الإ

  .وعالمیاً  الساحة التعلیمیة والتربویة عربیاً 

، حیث ستراتیجي، مثل الإنترنت في تعزیز مفهوم التخطیط الإمساهمة وسائل التكنولوجیا الحدیثة -4
 .وممارسات التخطیط الاستراتیجياستثمرت ادارة وكالة الغوث هذه التكنولوجیا في تعزیز مفاهیم 

فتحلیـل ، اهتمام مدیري المدارس بالتغیرات الحادثة في البیئـة لأهمیتهـا وانعكاسـاتها علـى المدرسـة -5
وة لتـــدعیمها ونقـــاط الضـــعف مـــن نقـــاط القـــ دوبالتـــالي تســـتفی، البیئـــة یبـــین نقـــاط القـــوة والضـــعف

 .لعلاجها

ستراتیجي وذلك من خلال إرسـال مـواد بالتخطیط الإعلیم في وكالة الغوث اهتمام دائرة التربیة والت -6
  لكتروني للمدرسة .ریبیة للمدارس عن طریق البرید الإتد

فقد أظهرت النتائج أهمیة دور ، )2008وهذا ما أكدته الدراسات السابقة كدراسة (نور الدین،
) حیـــث 2011مـــع دراســـة (المصـــري ، وتتفـــق هـــذه الدراســـة أیضـــاً ، تحلیـــل البیئـــة الخارجیـــة للمدرســـة

  ممارسة مدیر المدرسة لتحلیل البیئة الخارجیة على درجة تقدیر عالیة . 
" علــى المرتبــة الرابعــة  )(الرؤیــة والرســالة الإســتراتیجیةتكــوین "  المجــال الثالــثبینمــا حصــل 

  المجال.  بدرجة كبیرة على فقرات وهذا یعني أن هناك موافقة، %73.27حیث بلغ الوزن النسبي 
  ویعزو الباحث ذلك إلى:

یریـة سـنویة علـى أن تكـون الرؤیـة اهتمام دائرة التربیة والتعلیم بوضع مدیري المدارس خطة تطو  -1
  منها. الرسالة جزءاً و 

غتهم لرؤیــة أن مــدیري المــدارس لــدیهم الطمــوح والاتجــاه نحــو تطــویر المدرســة مــن خــلال صــیا -2
  لمدارسهم وتحقیقها . ورسالة مستقبلیة هادفة

) التي بینت أن درجة ممارسة مدیر المدرسـة 2008وتتفق هذه الدراسة مع دراسة ( سكیك ،
) 2008مــع دراســة (نــور الــدین ، ، وتتفــق أیضــاً لمهــارة صــیاغة رؤیــة المدرســة ورســالتها عالیــة جــداً 

مــع  وتتفــق أیضــاً  حیــث أظهــرت النتــائج أن المســتجیبین أقــروا بأهمیــة دور صــیاغة الرؤیــة للمدرســة 
) والتـي أظهـرت أن درجـة ممارسـة مـدیر المدرسـة لصـیاغة الرؤیـة والرسـالة 2011دراسة (المصري ،

          المستقبلیة للمدرسة حصلت على درجة تقدیر كبیرة .
" علــى المرتبــة الثالثــة حیــث بلــغ  الإســتراتیجیةتنفیــذ الأهــداف "  المجــال الرابــعوقــد حصــل   

  بدرجة كبیرة على فقرات المجال.  ذا یعني أن هناك موافقةوه، %74.04الوزن النسبي 
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  :ویعزو الباحث ذلك إلى أن

تطبیــق مــدیري المــدارس للخطــط التنفیذیــة فــي مدارســهم یــتم مــن خــلال جــداول زمنیــة واضــحة   -1
كمـا أن المـدیر یطلـب منـه تقـاریر أداء لإنجازاتـه ، وأنشطة محددة یشترك في تنفیـذها المدرسـون

  في ضوء الخطة التنفیذیة السنویة . 

  ستراتیجي من خلال حضور الدورات التدریبیة.مدیري المدارس بخطوات التخطیط الإخبرة  -2

) التـي توصـلت فیهـا إلـى أهمیـة 2008وهذا ما أكدته الدراسات السابقة كدراسة (نور الدین ،
) والتــــي بیّنــــت أن 2011كــــذلك دراســــة (المصــــري،، داف الإســــتراتیجیة للمدرســــةدور صــــیاغة الأهــــ

  ممارسة مدیر المدرسة لتحدید وصیاغة الأهداف الإستراتیجیة للمدرسة جاءت بدرجة تقدیر كبیرة .  
" علــى المرتبــة الثانیــة حیــث بلــغ الــوزن  المتابعــة والتقــویم"  المجــال الخــامسحصــل  وأخیــراً 

  بدرجة كبیرة على فقرات المجال.  ا یعني أن هناك موافقةوهذ %،75.52النسبي 
  :ویعزو الباحث ذلك إلى

اهتمـــام مـــدیري المـــدارس بـــالتعرف إلـــى نقـــاط القـــوة والعمـــل علـــى تعزیزهـــا والتعـــرف علـــى نقـــاط  -1
  الضعف والعمل على تلافیها .

المدرســیة وذلــك مــن خــلال اهتمــام دائــرة التربیــة والتعلــیم فــي وكالــة الغــوث بمتابعــة تنفیــذ الخطــة  -2
  العاملین في مركز التطویر التربوي .

متابعــــة مــــدیري المــــدارس للخطــــة وتنفیــــذها وذلــــك بغیــــة تحســــین مســــتوى الطلبــــة والتمیــــز فــــي  -3
  الامتحانات الموحدة .

) حیــث حصــل مجــال ممارســة 2011، وهــذا مــا أكدتــه الدراســات الســابقة كدراســة ( المصــري
  .ستراتیجیة على درجة تقدیر كبیرة جداً تقویم لخطة المدرسة الإمتابعة والمدیر المدرسة لل

 كل حصلت الخمس المجالات بأن یستخلص أن الباحث یستطیع النتائج هذه تحلیل وبعد 
 للتخطـیط المـدارس مـدیري اسـتخدام أهمیـة مـن یعـزز وهـذا، كبیـرة بدرجـة نسـبي وزن علـى منهـا
  .قدرة مدیري المدارس على إدارة وقتهم زیادة في كبرى فائدة من له لما ؛ مدارسهم في ستراتیجيالإ
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  " تحلیل البیئة الداخلیةتحلیل فقرات مجال "  -

   )5- 3( جدول
تحلیل البیئة  لكل فقرة من فقرات مجال " (.Sig)المتوسط الحسابي والقیمة الاحتمالیة 

  " الداخلیة

  الفقرة  م
المتوسط 
 الحسابي

الوزن 
 النسبي

قیمة 
 الاختبار

القیمة 
 .)Sig(الاحتمالیة

  الترتیب

 1 0.000* 32.63 78.39 3.92  یحدد نقاط القوة في البیئة الداخلیة للمدرسة   .1

یحدد نقاط الضعف في البیئة الداخلیة    .2
 4 0.000* 23.91 75.19 3.76  للمدرسة

یقیم قدرات المدرسة وإمكاناتها المالیة والمادیة    .3
 2 0.000* 23.32 75.70 3.79  والبشریة 

یشرك العاملین في تحلیل البیئة الداخلیة    .4
 7 0.000* 9.09 66.60 3.33  لمدرسته

یقیم مدى كفاءة أنظمة المعلومات وسرعة    .5
 5 0.000* 15.21 69.98 3.50  تداولها داخل المدرسة

یهتم بتحلیل الثقافة التنظیمیة السائدة داخل    .6
 6 0.000* 15.45 69.56 3.48  المدرسة

العملیات الداخلیة باستمرار ( یقیم كفاءة    .7
 3 0.000* 24.79 75.64 3.78  التدریس ....) –العملیات الإداریة 

0.05αالمتوسط الحسابي دال إحصائیاً عند مستوي دلالة *  =.  

  أعلى فقرتین في هذا المجال كانتا:

" احتلـت المرتبـة  البیئة الداخلیـة للمدرسـةیحدد نقاط القوة في "  والتي نصت على) 1الفقرة رقم ( -1
  .%78.39الأولى بوزن نسبي قدره 

"  یقــیم قــدرات المدرســة وإمكاناتهــا المالیــة والمادیــة والبشــریة"  والتــي نصــت علــى) 3الفقــرة رقــم ( -2
  .%75.70احتلت المرتبة الثانیة بوزن نسبي قدره 

  :ویعزو الباحث ذلك إلى

على تحدید نقاط القوة والضعف  كاناتها الداخلیة مما یجعله قادراً مإ سة و إلمام المدیر بقدرات المدر -1
سیما وأن مدیر المدرسة تتجاوز فترة خدمتـه فیهـا غالبـا الخمـس سـنوات بحسـب نظـم ، فیها بدقة

  التعیین المتبعة في وكالة الغوث .
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فـي تعزیـز نقـاط القـوة فـي مكاناتها المادیة والمالیة والبشریة یساهم درات المدرسة وإ كما أن تقییم ق-2
مكانیـة التقـدم والارتقـاء بـأداء المدرسـة في إ المدرسة ومعالجة نقاط الضعف فیها، ویساهم أیضاً 

  .في المستقبل

) والتـــي أظهـــرت أن 2008واتفقـــت هـــذه النتـــائج مـــع بعـــض الدراســـات كدراســـة (نـــور الـــدین ،
كمـــا جـــاء تقیـــیم قـــدرات ، %89.27تحدیـــد نقـــاط القـــوة والضـــعف یحتـــل المرتبـــة الأولـــى بـــوزن نســـبي 

      %، كمـا اتفقـت مـع دراسـة    85.37مكاناتها المادیة والبشریة بدرجة تأیید كبیرة بوزن نسـبي المدرسة وإ 
) حیث جاء التأیید لفقرة تحدید نقاط القوة والفرص المتاحة بدرجة كبیرة وبوزن نسبي 2008( سكیك،
یـث جـاء تعزیـز نقـاط القـوة والضـعف فـي المرتبـة ) ح2011واتفقت مع دراسة (أبوختلـة ،، 87.27%

) حیــث جــاءت الموافقــة 2007كمــا اتفقــت مــع دراســة ( أبــو هاشــم ،، %88.88الثانیــة بــوزن نســبي 
بـــوزن نســـبي ، علـــى فقـــرة " أحـــدد نقـــاط القـــوة والضـــعف فـــي بیئـــة المدرســـة الداخلیـــة " بدرجـــة كبیـــرة

85.07.%  
  :كانتا المجال هذا في فقرتین أدنى وأن

" احتلت یهتم بتحلیل الثقافة التنظیمیة السائدة داخل المدرسة "  والتي نصت على) 6الفقرة رقم ( -1
  % (بدرجة موافقة كبیرة)69.56المرتبة السادسة بوزن نسبي قدره 

" احتلـت  یشـرك العـاملین فـي تحلیـل البیئـة الداخلیـة لمدرسـته"  والتي نصـت علـى) 4الفقرة رقم ( -2
  )متوسطة%( بدرجة موافقة 66.60بوزن نسبي قدره المرتبة الأخیرة 

  :ویعزو الباحث ذلك إلى

 حداثة مفهوم الثقافة التنظیمیة وضعف الوعي بأهمیتها ودورها في تحسین الأداء المؤسسي. -1

المـــدارس حـــول الثقافـــة التنظیمیـــة وأثرهـــا فـــي تحقیـــق التمیـــز  نـــدرة الـــدورات التـــي تعطـــى لمـــدیري -2
 الإداري.

المـدارس بتطبیـق القـوانین واللـوائح ضـمن الصـلاحیات الممنوحـة لهـم علـى حسـاب  اهتمام مـدیري -3
 تحلیل الثقافة التنظیمیة داخل المدرسة .

وهــذا یــؤدي إلــى ضــعف الرغبــة عنــد  المعلمــین  راد بــالرأي عنــد العدیــد مــن المــدیرینالهیمنـة والانفــ -4
 في  المشاركة في تحلیل البیئة الداخلیة للمدرسة .
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  " تحلیل البیئة الخارجیةات مجال " تحلیل فقر  -

   )5- 4( جدول
  لكل فقرة من فقرات مجال  (.Sig)المتوسط الحسابي والقیمة الاحتمالیة 

  " تحلیل البیئة الخارجیة "

  الفقرة  م
المتوسط 
 الحسابي

الوزن 
 النسبي

قیمة 
 الاختبار

القیمة الاحتمالیة 
)Sig(. 

  الترتیب

 4 0.000* 26.91 76.06 3.80  یتعرف إلى الفرص المتاحة في البیئة الخارجیة   .1

2.   
یحدد التحدیات والمخاطر التي تعترض عمل 

 5 0.000* 25.84 75.09 3.75  المدرسة

3.   
یتابع آخر التطورات التقنیة والعلمیة المؤثرة في 

 8 0.000* 16.96 71.50 3.58  العملیة التعلیمیة التعلمیة 

4.   
یدرس بعنایة توجهات واهتمامات المجتمع 

 7 0.000* 18.90 72.58 3.63  المحلي المؤثرة على العمل المدرسي 

 2 0.000* 27.56 78.79 3.94  یراعي قیم المجتمع ومعتقداته وثقافته    .5

6.   
یراعي القوانین والتشریعات في عملیة التحلیل 

 3 0.000* 27.81 77.97 3.90  البیئي 

7.   
المدرسة بالنسبة لغیرها من یوضح ترتیب 

 1 0.000* 35.55 82.39 4.12  المدارس(المركز التنافسي)

8.   
یحدد الموارد التي یمكن الاستفادة منها خارج 

 6 0.000* 22.02 74.60 3.73  المدرسة 

0.05αالمتوسط الحسابي دال إحصائیاً عند مستوي دلالة * =.  
  المجال كانتا:أعلى فقرتین في هذا 

یوضـح ترتیـب المدرسـة بالنسـبة لغیرهـا مـن المـدارس(المركز "  والتـي نصـت علـى) 7الفقرة رقم ( -1
  .%82.39" احتلت المرتبة الأولى بوزن نسبي قدره  التنافسي)

" احتلت المرتبة الثانیة  یراعي قیم المجتمع ومعتقداته وثقافته"  والتي نصت على) 5الفقرة رقم ( -2
  .%78.79سبي قدره بوزن ن

  ویعزو الباحث ذلك إلى :

الرغبــة الكبیــرة لــدى مــدیري المــدارس بتحســین ترتیــب المدرســة مــن خــلال مقارنتهــا بنظیراتهــا مــن  -1
 المدارس الأخرى.
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نظام الاختبارات الموحدة التي تقوم به دائرة التربیة والتعلیم في وكالة الغوث في نهایة كـل فصـل  -2
 بین المدارس لتحقیق مراتب متقدمة . دراسي عزز من روح المنافسة

ن أحدهما لا یمكن أن یستغني عـن إوجود مصالح مشتركة بین المدرسة والمجتمع المحلي حیث  -3
 . الآخر

  .یزید من احترامه للمدرسة المدرسة لقیم المجتمع ومعتقداته وثقافتهتقدیر  -4

  .لأفضزیادة تقدیر أعضاء المجتمع المحلي للمدرسة وبالتالي تحقیق تعلم  -5

) حیــث دعــت إلــى تقویــة الــروابط بــین 2008واتفقــت هــذه النتــائج مــع دراســة ( نــور الــدین ،
) حیث جاءت 2011كما اتفقت مع دراسة ( أبوختلة ،، المدرسة ومؤسسات المجتمع المحلي وقیادته

 تحدید ترتیب تحصیل طلبة المدرسة بین طلاب المدارس الأخـرى ) بدرجـة كبیـرة(الموافقة على فقرة 
  %.81.35وبوزن نسبي 

  :كانتا المجال هذا في فقرتین أدنى وأن

یــدرس بعنایـة توجهــات واهتمامـات المجتمــع المحلـي المــؤثرة "  والتـي نصــت علـى) 4الفقـرة رقــم ( -1
  .%72.58" احتلت المرتبة السابعة بوزن نسبي قدره  على العمل المدرسي

التطــورات التقنیــة والعلمیــة المــؤثرة فــي العملیــة یتــابع آخــر "  والتــي نصــت علــى) 3الفقــرة رقــم ( -2
  .%71.50" احتلت المرتبة الأخیرة بوزن نسبي قدره  التعلیمیة التعلمیة

إلا أن وزنهمــــا ، ) كانتـــا الأدنـــى مـــن بـــین فقـــرات هـــذا المجـــال4) والفقـــرة(3رغـــم أن الفقـــرة (
  ویعزو الباحث ذلك إلى :النسبي جاء بدرجة كبیرة 

علـــى تحلیـــل اتجاهـــات واهتمامـــات المجتمـــع المحلـــي المـــؤثرة علـــى العمـــل قـــدرة مـــدیر المدرســـة  -1
 المدرسي .

 ستراتیجیة للمدرسة .لمجتمع المحلي في إعداد الخطة الإشراك أفراد من اإ -2

دارة الجیــــدة للوقــــت زادت مــــن  قــــدرة مــــدیر المدرســــة  علــــى متابعــــة آخــــر التطــــورات التقنیــــة الإ -3
 والعلمیة.

 علقة بالطلاب والمعلمین والمنهاج على حساب المجالات الأخرى.أولویات مدیر المدرسة والمت -4

 ویعزو الباحث احتلال الفقرتین للترتیب الأخیر إلى :

عــدم امــتلاك مــدیري المــدارس وخاصـــة ( كبــار الســن مــنهم) المهـــارة والقــدرة علــى التعامــل مـــع  -1
 التطورات التقنیة والعلمیة الحدیثة.
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بشــئون الطــلاب والمنهــاج علــى حســاب المجــالات  غالبــاً  تركیــز أولویــات مــدیر المدرســة  تتعلــق -2
 الأخرى ومنها المجتمع المحلي.

) حیـــث احتلـــت الفقـــرة " 2008واتفقـــت هـــذه النتـــائج مـــع بعـــض الدراســـات كدراســـة (ســـكیك ،
أدرس آخـــر التطـــورات التقنیـــة والعلمیـــة والمعرفیـــة المـــؤثرة فـــي العملیـــة التعلیمیـــة التعلمیـــة " الترتیـــب 

كـــزت علـــى أهمیـــة عملیـــات والتـــي ر ، )2003%  ودراســـة ( العویســـي ،78.36نســـبي الثـــامن بـــوزن 
قیق قبـــــل ممارســـــة عملیـــــة التخطـــــیط ســـــتراتیجي وخاصـــــة تحلیـــــل البیئـــــة الخارجیـــــة والتـــــدالتحلیـــــل الإ

) حیــث احتلــت فقــرة "التعــرف علــى آخــر التطــورات 2011ســتراتیجي واتفقــت مــع دراســة (أبوختلــة ،الإ
  .%82.25یب الثالث بوزن نسبي التقنیة والعلمیة " الترت

  " )یة (الرؤیة والرسالةستراتیجتكوین الإتحلیل فقرات مجال "  - 

   )5- 5( جدول
ستراتیجیة تكوین الإلكل فقرة من فقرات مجال"  (.Sig)المتوسط الحسابي والقیمة الاحتمالیة 

  ")(الرؤیة والرسالة
  م

  
  الفقرة

المتوسط 
 الحسابي

الوزن 
  النسبي

قیمة 
 الاختبار

القیمة 
  الترتیب .)Sig(الاحتمالیة

 1 0.000* 27.14 75.75 3.79  یلتزم بالاختصار والوضوح في صیاغة الرؤیة   .1

 4 0.000* 25.38 74.67 3.73  یراعي توجهات المدرسة عند صیاغة الرؤیة    .2

یصوغ رؤیة المدرسة المستقبلیة بصورة واقعیة    .3
 6 0.000* 20.09 73.16 3.66  ومرنة 

 2 0.000* 24.05 75.14 3.76  والوضوح في تحدید رسالة المدرسةیراعي الدقة    .4

 3 0.000* 23.45 74.84 3.74  یبرز جوانب التمیز للمدرسة عند صیاغة الرسالة    .5

توحد الرؤیة والرسالة آراء العاملین حول    .6
 8 0.000* 20.06 72.20 3.61  الاتجاهات المستقبلیة لمدرسته

یلتزم بتوقیت محدد لتنفیذ الرؤیة والرسالة    .7
 5 0.000* 21.48 73.70 3.68  المدرسیة 

یشارك العاملین في صیاغة رؤیة المدرسة    .8
 9 0.000* 10.48 67.69 3.38  ورسالتها

یربط بین رسالة المدرسة والرؤیة المستقبلیة    .9
 7 0.000* 18.57 72.32 3.62  لها 

0.05αالمتوسط الحسابي دال إحصائیاً عند مستوي دلالة  * =.  
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  أعلى فقرتین في هذا المجال كانتا:

" احتلـــت  یلتــزم بالاختصــار والوضـــوح فــي صــیاغة الرؤیــة"  والتــي نصـــت علــى) 1الفقــرة رقــم ( -1
  .%75.75المرتبة الأولى بوزن نسبي قدره 

" احتلــت  یراعــي الدقــة والوضــوح فــي تحدیــد رســالة المدرســة"  علــىوالتــي نصــت ) 4الفقــرة رقــم ( -2
  .%75.14المرتبة الثانیة بوزن نسبي قدره 

  ویعزو الباحث ذلك إلى :

الدورات المعطاة للمدیرین من قبل دائرة التربیة والتعلیم في وكالـة الغـوث زادت مـن قـدرة مـدیري  -1
  المدارس على صیاغة رؤیة ورسالة واضحة ومحددة .

 ومعلنة لمجتمع المدرسة من المعلمین والطلبة. ومحددة واضحة مدرسیة ورؤیة رسالة دوجو  -2

همـا تراعـي الدقـة والوضـوح تین كلاإ حیـث )4) و (1( الفقرة بین ترابطًا هناك أن الباحث ویلاحظ -3
 سواء كان في الرؤیة أو في الرسالة .

"یراعي الوضوح والدقة ) حیث حصلت عبارة 2008واتفقت هذه النتائج مع دراسة ( سكیك ،
  كمـــا اتفقـــت مـــع دراســـة ، %90.18فـــي تحدیـــد رســـالة المدرســـة "علـــى الترتیـــب الثالـــث بـــوزن نســـبي 

) حیث حصلت فقرة " اهـتم بوجـود رؤیـة واضـحة للمدرسـة " فـي الترتیـب السـادس 2007 ( أبوهاشم،
  %86.93وبوزن نسبي 

  :كانتا المجال هذا في فقرتین أدنى وأن

توحــــد الرؤیــــة والرســــالة آراء العــــاملین حــــول الاتجاهــــات "  والتــــي نصــــت علــــى) 6الفقــــرة رقــــم (  -
  .%72.20" احتلت المرتبة الثامنة بوزن نسبي قدره  المستقبلیة لمدرسته

" احتلـت  یشارك العاملین في صیاغة رؤیة المدرسة ورسـالتها"  والتي نصت على) 8الفقرة رقم (  -
  .%67.69نسبي قدره المرتبة الأخیرة بوزن 
  ویعزو الباحث ذلك إلى :

یــؤدي علــى اســتفرادهم فــي عملیــة ، ضــعف خبــرة بعــض مــدیري المــدارس وخاصــة الجــدد مــنهم -1
 التخطیط داخل المدرسة .

) حیــث أن عــدم إشــراك العــاملین فــي 8) و الفقــرة(6یــرى الباحــث أن هنــاك علاقــة بــین الفقــرة ( -2
 على توحید آراء العاملین حول مستقبل المدرسة. صیاغة رؤیة المدرسة ورسالتها یؤثرا سلباً 

النمط الأوتوقراطي عند بعض مدیري المدارس والذین یعتبرون أن صیاغة الرؤیـة والرسـالة مـن  -3
 اختصاص الإدارة فقط .
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) حیـــث احتلـــت العبـــارة 2008واتفقـــت هـــذه النتـــائج مـــع بعـــض الدراســـات كدراســـة (ســـكیك ،
  %78.45درسة على الترتیب السابع بوزن نسبي یشارك العاملین في صیاغة رسالة الم

  

  " ستراتیجیةتنفیذ الأهداف الإتحلیل فقرات مجال "  - 

   )5- 6( جدول
  لكل فقرة من فقرات مجال (.Sig)المتوسط الحسابي والقیمة الاحتمالیة 

  " یةستراتیجتنفیذ الأهداف الإ" 

  الفقرة  م
المتوسط 
 الحسابي

الوزن 
  النسبي

قیمة 
 الاختبار

القیمة 
 .)Sig(الاحتمالیة

  الترتیب

صیاغة الأهداف یراعي الدقة والوضوح عند    .1
 1 0.000* 31.87 78.64 3.93  ستراتیجیةالإ

یشرك العاملین في صیاغة غایات وأهداف    .2
 7 0.000* 13.34 69.74 3.49  المدرسة

 2 0.000* 26.12 76.01 3.80  وغایات مقبولة للمجتمع المحلي  اً یختار أهداف   .3

 5 0.000* 20.51 73.51 3.68  تحفز الأفراد على الأداء الممیز  اً یختار أهداف   .4

 4 0.000* 23.68 74.84 3.74  قابلة للقیاس   یحدد أهدافاً    .5

من المجتمع المحلي في صیاغة  اً یشرك أطراف   .6
 6 0.000* 14.57 70.40 3.52  أهداف وغایات المدرسة 

، یراعي شمولیة الأهداف المخططة (طلبة   .7
 3 0.000* 24.14 75.18 3.76  عاملین...)، مناهج

0.05αالمتوسط الحسابي دال إحصائیاً عند مستوي دلالة  * =.  
  أعلى فقرتین في هذا المجال كانتا:

"  ســتراتیجیةقــة والوضــوح عنــد صــیاغة الأهــداف الإیراعــي الد"  والتــي نصــت علــى) 1الفقــرة رقــم ( -
  .%78.64احتلت المرتبة الأولى بوزن نسبي قدره 

" احتلـــت  یختـــار أهـــداف وغایـــات مقبولـــة للمجتمـــع المحلـــي"  والتـــي نصـــت علـــى) 3الفقـــرة رقـــم ( -
  .%76.01المرتبة الثانیة بوزن نسبي قدره 

  ویعزو الباحث ذلك إلى :

الغـوث زادت مـن قـدرة مـدیري الدورات المعطاة للمدیرین من قبل دائرة التربیة والتعلیم في وكالـة  -1
 المدارس على صیاغة أهداف إستراتیجیة دقیقة وواضحة .
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قــدرة مــدیري المــدارس علــى ترجمــة رســالة المدرســة إلــى أهــداف إســتراتیجیة ذات طبیعــة  كمیــة  -2
 یمكن قیاسها .

أهدافها وغایاتها خلق والتي من أهم ، وجود مبادرة الاحترام والانضباط في مدارس وكالة الغوث -3
 علاقة فاعلة بین المدرسة والمجتمع المحلي.

اختیار أهداف وغایات مقبولة للمجتمع المحلي، تطمئن المجتمع المحلي للرسـالة والمهمـة التـي  -4
 وجدت من أجلها المدرسة .

بتوطیــد العلاقــة مــع المجتمــع المحلــي لقنــاعتهم بــأن وجــود روابــط قویــة  المــدارس، مــدیريرغبــة  -5
 ي إلى تحسین نتائج الطلاب. یؤد

) حیــث جــاءت الموافقــة 2011واتفقــت هــذه النتــائج مــع بعــض الدراســات كدراســة (المصــري،
یة" بدرجـة كبیـرة كمـا جـاءت الموافقـة علـى سـتراتیجعلى فقرة " أراعي الدقـة عنـد صـیاغة الأهـداف الإ

، كمـا اتفقـت كبیـرة جـداً فقـرة " آخـذ بالاعتبـار الرضـا الجمـاهیري عنـد صـیاغة الأهـداف " علـى درجـة 
ستراتیجیات المناسبة التي تار الإ) حیث جاءت الموافقة على فقرة " أخ2008( نورالدین ، مع دراسة 

  %.87.38تتلاءم مع ظروف المدرسة " بدرجة كبیرة وبوزن نسبي 
  :كانتا المجال هذا في فقرتین أدنى وأن

المجتمـــع المحلـــي فـــي صـــیاغة أهـــداف یشـــرك أطـــراف مـــن "  والتـــي نصـــت علـــى) 6الفقـــرة رقـــم (  -
  (درجة موافقة كبیرة).%70.40" احتلت المرتبة السادسة بوزن نسبي قدره  وغایات المدرسة

" احتلـت  یشرك العاملین في صیاغة غایات وأهداف المدرسة"  والتي نصت على) 2الفقرة رقم (  -
  .(درجة موافقة كبیرة).%69.74المرتبة الأخیرة بوزن نسبي قدره 

  :ویعزو الباحث ذلك إلى

ســتراتیجیة مــن خــلال ورش محلــي فــي إعــداد الخطــة المدرســیة الإشــراك المعلمــین والمجتمــع الإ -1
 العمل وبعض المقابلات الفردیة.

 .المدرسیة ستراتیجیةالإ خطتها في التمیز تحقق التي للمدارس والمكافآت الحوافز -2

لمجتمع المحلي في شـئون المـدارس، أنظمة وكالة الغوث والتي تضع بعض القیود على تدخل ا -3
 واقتصار ذلك على الأمور الشكلیة والروتینیة والتبرعات.

) فـي المجـال الرابـع قـد 6) و (2) في المجـال الثالـث ،والفقـرتین ( 8ویلاحظ الباحث أن الفقرة ( -4
حصـــلت علـــى المراتـــب الأخیـــرة ،وفـــي ذلـــك دلالـــة علـــى وجـــود الـــنمط الأوتـــوقراطي لـــدى بعـــض 
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فــــي عملیــــات صــــیاغة وتنفیــــذ الخطــــط ارس وعــــدم رغبــــتهم فــــي إشــــراك الآخــــرین المــــد مــــدیري
 منهم أنها من اختصاصات مدیر المدرسة فقط. ستراتیجیة اعتقاداً الإ

) حیــث جــاءت فقــرة " 2001، و ختلــةكدراســة ( أبــ واتفقــت هــذه النتــائج مــع بعــض الدراســات
كما اتفقت ، %80وبوزن نسبي قدره  شراك أولیاء الأمور في صیاغة الأهداف " في الترتیب السادسإ

اك العــــاملین فــــي تحدیــــد ) حیــــث جــــاءت الموافقــــة علــــى فقرتــــي " اشــــر 2011مــــع دراســــة ( المصــــري ،
شـراك خبـراء مـن المجتمـع المحلـي فـي صـیاغة أهـداف المدرسـة " بدرجـة الأهداف الإستراتیجیة وفقـرة إ

افقـــة علـــى فقـــرة " توزیـــع المهـــام ) حیـــث جـــاءت المو 2008كمـــا اتفقـــت مـــع دراســـة ( نورالـــدین ،، كبیـــرة
والمســــئولیات علــــى قــــادة الأنشــــطة والمشــــاركین فــــي الخطــــة المدرســــیة " بدرجــــة كبیــــرة وبــــوزن نســــبي 

شـــراك ) حیـــث جـــاءت الموافقـــة علـــى فقـــرة " إ2007كمـــا اتفقـــت مـــع دراســـة ( أبـــو هاشـــم ،، 89.43%
،% كما جاءت الموافقة 85082العاملین في المدرسة في عملیة التخطیط " بدرجة كبیرة وبوزن نسبي 

  %. 66.8على فقرة " أشرك المجتمع المحلي في عملیة التخطیط المدرسي" بدرجة كبیرة وبوزن نسبي 

  " المتابعة والتقویمتحلیل فقرات مجال "  - 

   )5- 7( جدول
  لكل فقرة من فقرات مجال (.Sig)المتوسط الحسابي والقیمة الاحتمالیة 

  " المتابعة والتقویم" 

  الفقرة  م
المتوسط 
 الحسابي

الوزن 
  النسبي

قیمة 
 الاختبار

القیمة 
 .)Sig(الاحتمالیة

  الترتیب

1.   
یضع مؤشرات أداء واضحة للحكم على مدى 

 1 0.000* 29.47 76.97 3.85  تحقق الأهداف

 5 0.000* 25.68 74.98 3.75  یحدد أدوار المنفذین والمتابعین للخطة المدرسیة   .2

3.   
یتابع تنفیذ المهام والمسئولیات المفوضة 

 6 0.000* 24.47 74.94 3.75  للمشاركین في الخطة 

4.   
یتابع تنفیذ الخطة من خلال أدوات التقییم  

 7 0.000* 24.40 74.91 3.75  المناسبة

5.   
  یعمل على الاستفادة من نتائج التقییم 

 2 0.000* 24.33 76.15 3.81  ) في بناء الخطط المستقبلیةالتغذیة الراجعة(

6.   
یقوم بعملیة تقییم مرحلي لقیاس ما تم انجازه 

 4 0.000* 23.81 75.11 3.76  من الخطة

 3 0.000* 23.23 75.50 3.78  یقوم بعملیة تقییم ختامي للخطة    .7

0.05αالمتوسط الحسابي دال إحصائیاً عند مستوي دلالة  * =.  
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  كانتا:أعلى فقرتین في هذا المجال 

یضــــع مؤشــــرات أداء واضــــحة للحكــــم علــــى مــــدى تحقــــق "  والتــــي نصــــت علــــى) 1الفقــــرة رقــــم ( -1
  .%76.97" احتلت المرتبة الأولى بوزن نسبي قدره  الأهداف

یعمــل علــى الاســتفادة مـن نتــائج التقیــیم ( التغذیــة الراجعــة ) "  والتــي نصــت علـى) 5الفقـرة رقــم ( -2
  .%76.15" احتلت المرتبة الثانیة بوزن نسبي قدره  في بناء الخطط المستقبلیة

   :ویعزو الباحث ذلك إلى

اهتمام مركز التطویر التربوي بمتابعة تنفیذ الخطة المدرسیة بتكلیف بعض المشرفیین التربویین  -1
 بكتابة التقاریر عن سیر الخطة ومتابعة تنفیذها .

وتنفیــذها لتحســین مســتوى الطلبــة والتمیــز فــي رغبــة مــدیري المــدارس فــي تنفیــذ الخطــة المدرســیة  -2
 الاختبارات الموحدة التي تعقدها دائرة التربیة والتعلیم في وكالة الغوث.

اهتمــام مــدیري المــدارس فــي التعــرف إلــى نقــاط القــوة والعمــل علــى تعزیزهــا والتعــرف علــى نقــاط  -3
 الضعف والعمل على تلافیها .

) حیـث جـاءت 2011دراسـات كدراسـة ( المصـري،وقد اتفقت هذه النتائج مـع نتـائج بعـض ال
قة على فقرتي " أضع مجموعة من المعاییر الواضحة للحكم على مدى تحقق الخطة " وفقرة " فالموا

       كمـا اتفقـت مـع دراسـة ، أستفیذ من التغذیة الراجعة الحالیة في بنـاء الخطـط المسـتقبلیة " بدرجـة كبیـرة
فقــة علــى فقــرة " أســتفید مــن التغذیــة الراجعــة الحالیــة فــي بنــاء ) حیــث جــاءت الموا2007( أبوهاشــم ،

  %.83.6الخطط المستقبلیة " بدرجة كبیرة وبوزن نسبي 

  :كانتا المجال هذا في فقرتین أدنى وأن

یتـــابع تنفیــذ المهــام والمســـئولیات المفوضــة للمشــاركین فـــي "  والتـــي نصــت علــى) 3الفقــرة رقــم ( -1
  .%74.94" احتلت المرتبة السادسة بوزن نسبي قدره  الخطة

"  یتـــابع تنفیـــذ الخطـــة مـــن خـــلال أدوات التقیـــیم  المناســـبة"  والتـــي نصـــت علـــى) 4الفقـــرة رقـــم ( -2
  .%74.91احتلت المرتبة الأخیرة بوزن نسبي قدره 

  ویعزو الباحث ذلك إلى

ة عــر لــه الوقــت الكــافي لمتابممــا یــوف، ســن إدارة الوقــت مــن قبــل مــدیري مــدارس وكالــة الغــوثحُ  -1
 المسئولیات المفوضة  .

یحــتفظ مــدیر المدرســة بالمهــام والمســئولیات الصــعبة والحساســة والتــي تحتــاج إلــى عمــل وجهــد  -2
 ویفوض الأمور الأخرى .
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 للوقت. تباع الأسالیب الحدیثة في التقییم اختصاراً ا -3

 أدوات التقییم المناسبة .الخبرة العملیة عند مدیري مدارس وكالة الغوث في استخدام  -4

) حیـث جـاءت الموافقـة 2011الدراسات كدراسة ( المصري ، واتفقت هذه النتائج مع بعض
علــــى فقرتــــي " أتــــابع تنفیــــذ الخطــــة مــــن خــــلال أدوات التقیــــیم المناســــبة " و " أتــــابع توزیــــع المهــــام 

 ،مــع دراســة ( أبوهاشــمكمــا اتفقــت ، والمســئولیات علــى قــادة الأنشــطة والمشــاركین فــي الخطــة " كبیــرة
) حیث جاءت الموافقة على فقرة " تتضمن الخطة أدوات مناسبة لمراقبـة تنفیـذ الخطـة " كبیـرة 2007

  .%80.93وبوزن نسبي 

  

) بین α ≤ 0.05هل توجد فروق ذات دلالة إحصائیة عند مستوى دلالة ( السؤال الثاني:
تعزى  لدى مدیري المدارسمتوسطات تقدیرات أفراد العینة لدرجة ممارسة التخطیط الإستراتیجي 

 المرحلة التعلیمیة )؟ سنوات الخدمة، للمتغیرات الآتیة (الجنس، المؤهل العلمي،

  للإجابة على هذا التساؤل تم اختبار الفرضیات التالیة:
) بین α ≤ 0.05إحصائیة عند مستوى دلالة ( لا توجد فروق ذات دلالةالفرضیة الأولى: 

تعزى  لدى مدیري المدارسمتوسطات تقدیرات أفراد العینة لدرجة ممارسة التخطیط الإستراتیجي 
 إلى متغیر الجنس ( ذكر، أنثى ).

  لعینتین مستقلتین". -  T" اختباراستخدام للإجابة على هذه الفرضیة تم 

  یمكن استنتاج ما یلي:) 5- 8الموضحة في جدول ( من النتائج 

أقــــل مــــن  "لعینتــــین مســــتقلتین  - Tالمقابلــــة لاختبــــار"  (.Sig)تبــــین أن القیمــــة الاحتمالیــــة 
" والمجــالات  المتابعــة والتقــویم، الإســتراتیجیةتنفیــذ الأهــداف للمجــالین "  α ≥ 0.05مســتوى الدلالــة 

تقـــدیرات یة بــین متوســـطات وبــذلك یمكـــن اســـتنتاج أنــه توجـــد فــروق ذات دلالـــة إحصـــائ مجتمعــة معـــاً 
الجـــنس عـــزى إلــى متغیـــر تُ  ســتراتیجيالغـــوث فــي محافظـــات غــزة للتخطـــیط الإمـــدارس وكالــة  معلمــي

  لصالح الإناث.

  أكبر من مستوى  (.Sig)أما بالنسبة لباقي المجالات فقد تبین أن القیمة الاحتمالیة 
وبذلك یمكن استنتاج أنه لا توجد فروق ذات دلالة إحصائیة بین متوسطات  α ≥ 0.05الدلالة 

عزى إلى متغیر تُ  ستراتیجيالغوث في محافظات غزة للتخطیط الإمدارس وكالة  معلميتقدیرات 
   .الجنس
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   :الباحث ذلك إلى ویعزو
المؤسسات، وذلك نجازات والتنافس بین إن عملیة التخطیط الإستراتیجي تحث على إبراز الإ -1

أما  ،أعلى ویتضح ذلك بأن نسب الرسوب في مدارس الذكور دائماً ، یتفق مع طبیعة الإناث
 منخفضة. تكون دائماً فمدارس الإناث 

وأقل مشاكل مقارنة  اإن مدارس الإناث والمدارس المشتركة التي تدیرها المدیرات أكثر هدوءً  -2
 بمدارس الذكور.

مما یساعد المدیرات على توفیر جو دراسي مناسب ، لطلبةإن المعلمات أكثر تفاعل مع ا -3
 ووضع خطط تطویریة ومتابعتها باستمرار.

 ،المصري)، (2007،(الشاعر، )2007 وتختلف هذه النتیجة مع دراسة كل من (أبوهاشم،
حصائیة تعزى إ) والتي أوضحت بأنه لا یوجد فروق  ذات دلالة 2008،(نور الدین )،2011

  .لمتغیر الجنس
  ) 2008ة ( سكیك، واتفقت هذه النتائج مع بعض الدراسات كدراس

   )5- 8( جدول
  الجنس –لعینتین مستقلتین "  -  Tاختبار"نتائج 

  .α ≥ 0.05الفرق بین المتوسطین دال إحصائیاً عند مستوى دلالة  *

 العدد  الجنس المجال
المتوسط 
  الحسابي

الانحراف 
  المعیاري

 مستوى الدلالة tقیمة 

  تحلیل البیئة الداخلیة
- 0.65 3.62 257 ذكر

0.834 0.405 
 0.58 3.67 388 أنثى

 تحلیل البیئة الخارجیة
 0.63 3.75 257 ذكر

-1.846 0.066 
 0.48 3.84 388 أنثى

(الرؤیة  الإستراتیجیةتكوین 
  )والرسالة

 0.65 3.62 257 ذكر
-1.367 0.172 

 0.51 3.69 389 أنثى

  الإستراتیجیةتنفیذ الأهداف 
 0.67 3.63 257 ذكر

-2.301 *0.022 
 0.54 3.75 389 أنثى

 المتابعة والتقویم
 0.67 3.70 257 ذكر

-2.476 *0.014 
 0.54 3.83 389 أنثى

درجة ممارسة التخطیط 
 الإستراتیجي

 0.57 3.67 257 ذكر
-1.998 *0.046 

 0.46 3.75 389 أنثى
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) بین α ≤ 0.05دلالة إحصائیة عند مستوى دلالة ( لا توجد فروق ذاتالفرضیة الثانیة: 
تعزى  لدى مدیري المدارسمتوسطات تقدیرات أفراد العینة لدرجة ممارسة التخطیط الإستراتیجي 

  ).علىماجستیر فأ -فما دون إلى متغیر المؤهل العلمي(بكالوریوس
  

  لعینتین مستقلتین". -  T" اختباراستخدام للإجابة على هذه الفرضیة تم 

 -   Tالمقابلة لاختبار" (.Sig)) تبین أن القیمة الاحتمالیة  5- 9الموضحة في جدول (من النتائج 
وبذلك یمكن استنتاج أنه لا توجد فروق  α ≥ 0.05أكبر من مستوى الدلالة " لعینتین مستقلتین 

وث في محافظات غزة الغمدارس وكالة  معلميتقدیرات ذات دلالة إحصائیة بین متوسطات 
  المؤهل العلمي.عزى إلى متغیر تُ  ستراتیجيللتخطیط الإ

  الباحث ذلك إلى  ویعزو

 دون استثناء رغم اختلاف مؤهلاتهم العلمیة. المعلمینستراتیجي لجمیع أهمیة التخطیط الإ -1

في وكالة الغوث بغزة تفترض تعیین ذوي الكفاءة  المعلمینأن السیاسة المتبعة في تعیین  -2
،والذین یملكون الخبرة الكافیة في هذا المجال، وهذا من شأنه أن  العالیة من المؤهلین تربویاً 

 یتجاوز حدود المؤهل العلمي.

للموضوع ،و خدمات  نفسها ، ولدیهم المرجعیة العلمیةنفسه أن جمیع أفراد العینة تلقوا التدریب -3
فیما یخص عملیة التخطیط ،مما یقلل أثر المؤهل العلمي  نفسها ة والإشراف والمساندةالمتابع

 في هذا المجال.

مدرسي في مدارس ستراتیجي یعتبر تجربة جدیدة في مجال التخطیط الموضوع التخطیط الإ أن -4
 . ، وبالتالي فهو تجربة جدیدة لجمیع أفراد العینة بغض النظر عن مؤهلاتهموكالة الغوث بغزة

  ) ،2011) و (المصري،2012 ،(القرني واتفقت هذه النتائج مع بعض الدراسات كدراسة
  ).2007)، (أبوهاشم ،2008 ،نورالدین( ،)2008(سكیك ،

) التي أوضحت بأن هناك فروق لصالح حملة 2007واختلفت مع دراسة ( الشاعر ،
  الدكتوراة والدبلوم .
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   )5- 9( جدول
 المؤهل العلمي –لعینتین مستقلتین "  -  Tاختبار"نتائج 

  

) بین α ≤ 0.05ذات دلالة إحصائیة عند مستوى دلالة (لا توجد فروق الفرضیة الثالثة:
تعزى  لدى مدیري المدارسمتوسطات تقدیرات أفراد العینة لدرجة ممارسة التخطیط الإستراتیجي 

 سنوات 10سنوات، 10أقل من  – 5سنوات، من  5إلى متغیر سنوات الخدمة ( أقل من 
 .)فأكثر

  التباین الأحادي "."  اختباراستخدام للإجابة على هذه الفرضیة تم 

  یمكن استنتاج ما یلي:)  5-10الموضحة في جدول (من النتائج 

أقـــل مـــن مســـتوى  "المقابلـــة لاختبـــار" التبـــاین الأحـــادي  (.Sig)تبـــین أن القیمـــة الاحتمالیـــة 
" وبـــذلك یمكـــن اســـتنتاج أنـــه توجـــد فـــروق ذات دلالـــة  المتابعـــة والتقـــویملمجـــال "  α ≥ 0.05الدلالـــة 

 العدد  المؤهل العلمي المجال
المتوسط 
  الحسابي

الانحراف 
  المعیاري

 tقیمة 
مستوى 
 الدلالة

  تحلیل البیئة الداخلیة
 0.59 3.65 562 بكالوریوس فما دون

0.396 0.693 
 0.70 3.62 83 ماجستیر فأعلى

 تحلیل البیئة الخارجیة
 0.52 3.81 562 دونبكالوریوس فما 

0.007 0.994 
 0.67 3.81 83 ماجستیر فأعلى

(الرؤیة  الإستراتیجیةتكوین 
  )والرسالة

 0.56 3.67 563 بكالوریوس فما دون
1.080 0.280 

 0.67 3.60 83 ماجستیر فأعلى

  الإستراتیجیةتنفیذ الأهداف 
 0.58 3.71 563 بكالوریوس فما دون

1.317 0.188 
 0.72 3.62 83 فأعلىماجستیر 

 المتابعة والتقویم
 0.59 3.78 563 بكالوریوس فما دون

0.465 0.642 
 0.68 3.75 83 ماجستیر فأعلى

درجة ممارسة التخطیط 
  الإستراتیجي

  

 0.49 3.72 563 بكالوریوس فما دون
0.764 0.445 

 0.62 3.68 83 ماجستیر فأعلى
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الغــــوث فــــي محافظــــات غــــزة للتخطــــیط مــــدارس وكالــــة  معلمــــيتقــــدیرات بــــین متوســــطات إحصــــائیة 
لصــالح الــذین لــدیهم ســنوات خدمــة ســنوات الخدمــة عــزى إلــى متغیــر تُ حــول هــذا المجــال  ســتراتیجيالإ

  سنوات فأكثر.10
فیما یتعلق بمجال المتابعة والتقویم  وجود فروق ذات دلالة إحصائیة ویفسر الباحث

 المعلملأن خبرة  ،سنوات فأكثر بأن هذا أمر منطقي وطبیعي 10سنوات الخدمة ولصالح ذوي 
  ملاحظة وتقویم مدیر المدرسةعلى تسهم بدرجة كبیرة في زیادة قدرته 

والتي أظهرت عدم وجود فروق ) 2008وقد اختلفت هذه النتیجة مع دراسة ( سكیك ،
  .حصائیا تعزى لعدد سنوات الخدمةدالة إ

أكبر من مستوى  (.Sig)أما بالنسبة لباقي المجالات فقد تبین أن القیمة الاحتمالیة 
وبذلك یمكن استنتاج أنه لا توجد فروق ذات دلالة إحصائیة بین متوسطات  α ≥ 0.05الدلالة 

عزى إلى متغیر تُ  ستراتیجيمدارس وكالة الغوث في محافظات غزة للتخطیط الإ معلميتقدیرات 
   .سنوات الخدمة

  :الباحث ذلك إلى  ویعزو

  .ستراتیجيحداثة موضوع التخطیط الإ -1

مدارس  معلميتقدیرات عدم وجود فروق ذات دلالة إحصائیة بین متوسطات الباحث  ویعزو -2
  سنوات الخدمة إلى :عزى إلى متغیر تُ  ستراتیجيالغوث في محافظات غزة للتخطیط الإوكالة 

أن جمیع ورش العمل اللقاءات والفعالیات التي نفذت في مشروع المدرسة كمركز للتطویر   .أ 
مدارس وكالة الغوث بصورة تشاركیة ،وبتشكیل مجموعات  معلمي ومعلماتتمت لجمیع 
 ودون تمییز على أساس سنوات الخدمة.، وفرق مختلطة

 أن جمیع المواد المرجعیة كانت موحدة للجمیع.  .ب 

  سناد لنفس ظروف التدریب والمتابعة والإس وكالة الغوث خضعت جمیع مدار   .ج 

)، 2011المصري ،) و( 2012( القرني ، واتفقت هذه النتائج مع بعض الدراسات كدراسة
) والتي أظهرت عدم 2007(الشاعر،  ) ودراسة2008 ،ودراسة (سكیك، )2008 ،ودراسة (نورالدین

  نوات الخدمة.وجود فروق إحصائیة ذات دلالة تعزى لمتغیر عدد س

التي أظهرت ) و 2007في حین اختلفت هذه النتیجة مع دراسات مثل دراسة ( أبوهاشم ،
  حصائیة تعزى لمتغیر عدد سنوات الخدمة.وجود فروق ذات دلالة إ
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   )5-10( جدول
  سنوات الخدمة –" التباین الأحادي اختبار " نتائج 

  مصدر التباین  المجال
مجموع 
  المربعات

درجات 
  الحریة

متوسط 
  المربعات

  "Fقیمة "
مستوى 
  الدلالة

  تحلیل البیئة الداخلیة
 2.124 0.784 2 1.568 بین المجموعات

 
 

0.120 
 
 

 0.369 642 236.914 داخل المجموعات

  644 238.481 المجموع

  تحلیل البیئة الخارجیة
 0.832 0.246 2 0.493 بین المجموعات

 
 

0.436 
 
 

 0.296 642 190.157 داخل المجموعات

  644 190.650 المجموع

(الرؤیة  الإستراتیجیةتكوین 
  )والرسالة

 2.573 0.843 2 1.687 بین المجموعات
 
 

0.077 
 
 

 0.328 643 210.770 داخل المجموعات

  645 212.456 المجموع

  الإستراتیجیةتنفیذ الأهداف 
 0.229 0.082 2 0.165 بین المجموعات

 
 

0.796 
 
 

 0.360 643 231.573 المجموعات داخل

  645 231.738 المجموع

 المتابعة والتقویم

 3.137 1.113 2 2.227 بین المجموعات
 
 

*0.044 
 
 

 0.355 643 228.236 داخل المجموعات

  645 230.462 المجموع

درجة ممارسة التخطیط 
 الإستراتیجي

 0.459 2 0.918 بین المجموعات

 0.257 643 164.963 داخل المجموعات 0.168 1.788

  645 165.880 المجموع

  .α ≥ 0.05الفرق بین المتوسطات دال إحصائیاً عند مستوى دلالة  *

) نتائج اختبار شیفیه لمقارنة متوسطات فئات سنوات الخدمة لمجال 5- 11یوضح جدول (
 إحصائیة بین متوسطات فئات " حیث تظهر النتائج وجود فروق ذات دلالةالمتابعة والتقویم "

سنوات فأكثر ومن ثم الذین لدیهم سنوات خدمة 10لصالح الذین لدیهم سنوات خدمة  سنوات الخدمة
  سنوات. 10أقل من  5سنوات وأخیرا الذین لدیهم سنوات خدمة من  5أقل من 
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   )5-11( جدول
  "المتابعة والتقویم لمجال "  سنوات الخدمةنتائج اختبار شیفیه لمقارنة متوسطات فئات 

 الفئات
   الفرق بین
  المتوسطین

  القیمة الاحتمالیة
(Sig.)  

سنوات 5أقل من   
سنوات 10أقل من  5من   0.11883 0.200 

سنوات فأكثر 10  -0.01970 0.944 

سنوات 10أقل من  5من  سنوات فأكثر 10   -0.13853 0.025 

  

) بین α ≤ 0.05لا توجد فروق ذات دلالة إحصائیة عند مستوى دلالة ( الفرضیة الرابعة:
لدى مدیري مدارس وكالة متوسطات تقدیرات أفراد العینة لدرجة ممارسة التخطیط الإستراتیجي 

 إعدادي ). -تعزى إلى متغیر المرحلة التعلیمیة( ابتدائي  الغوث

  لعینتین مستقلتین ". -  T" اختباراستخدام للإجابة على هذه الفرضیة تم 

  یمكن استنتاج ما یلي:)  5-12الموضحة في جدول (من النتائج 

أقــــل مــــن  "لعینتــــین مســــتقلتین  - Tالمقابلــــة لاختبــــار"  (.Sig)تبــــین أن القیمــــة الاحتمالیــــة 
" والمجــالات  المتابعــة والتقــویم، الإســتراتیجیةتنفیــذ الأهــداف للمجــالین "  α ≥ 0.05مســتوى الدلالــة 

تقـــدیرات وبــذلك یمكـــن اســـتنتاج أنــه توجـــد فــروق ذات دلالـــة إحصـــائیة بــین متوســـطات  مجتمعــة معـــاً 
المرحلــة عــزى إلــى متغیــر تُ  ســتراتیجيالغــوث فــي محافظــات غــزة للتخطــیط الإمــدارس وكالــة  معلمــي

  لصالح المرحلة الابتدائیة.التعلیمیة 
   :الباحث ذلك إلى ویفسر

بحیث تكثر المشكلات السلوكیة لدى ، الإعدادیة ( مرحلة مراهقة) طبیعة طلاب المرحلة -1
الطلاب تؤدي إلى انصراف جزء كبیر من وقت مدیر المرحلة الإعدادیة في المحافظة على 

 النظام والانضباط داخل المدرسة وحل المشكلات السلوكیة .

 داریة في المرحلة الاعدادیة.كثرة الأعباء الإ -2

لي نوعیة النشاطات المخططة لتلبیتها تختلف بدرجة كبیرة في المدارس نوعیة الحاجات وبالتا -3
 مما ینتج عنه المزید من الصعوبات.، الإعدادیة عنها في المدارس الابتدائیة

) والتي أظهرت وجود فروق 2007وقد اتفقت نتائج هذه الدراسة مع نتائج دراسة(أبو هاشم ،
  عدادیة ة ( المرحلة ) لصالح المرحلة الإسذات دلالة إحصائیة تعزى لمتغیر نوع المدر 
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أكبر من مستوى الدلالة  (.Sig)أما بالنسبة لباقي المجالات فقد تبین أن القیمة الاحتمالیة   
0.05 ≤ α  معلميتقدیرات وبذلك یمكن استنتاج أنه لا توجد فروق ذات دلالة إحصائیة بین متوسطات 

   .المرحلة التعلیمیةعزى إلى متغیر تُ  ستراتیجيالإالغوث في محافظات غزة للتخطیط مدارس وكالة 

   أن  الباحث ذلك إلى ویعزو

 ولم تتغیر بتغیر نوع المدرسة .، جمیع المواد المرجعیة للموضوع كانت نفسها -1

ظروف التـدریب ل –بغض النظر عن نوع المدرسة  –خضعت جمیع مدارس وكالة الغوث بغزة  -2
 .نفسها والمتابعة

الغوث بغزة تخضع لنفس ظروف العمل الموضوعیة والبیئیـة بغـض النظـر جمیع مدارس وكالة  -3
  عن نوع المدرسة.

) والتـــي أظهـــرت عـــدم 2011واتفقـــت هـــذه النتـــائج  مـــع بعـــض الدراســـات كدراســـة (أبوختلـــة ،
  .وجود فروق ذات دلالة إحصائیة تعزى لمتغیر نوع المدرسة ( المرحلة )

   )5-12( جدول
  المرحلة التعلیمیة –لعینتین مستقلتین "  -  Tاختبار" نتائج 

  .α ≥ 0.05الفرق بین المتوسطین دال إحصائیاً عند مستوى دلالة  *

 المجال
المرحلة 
  التعلیمیة

 العدد
المتوسط 
  الحسابي

الانحراف 
  المعیاري

 tقیمة 
مستوى 
 الدلالة

  تحلیل البیئة الداخلیة
 0.56 3.69 390 ابتدائي

1.929 0.054 
 0.68 3.59 255 إعدادي

 تحلیل البیئة الخارجیة
 0.50 3.84 390 ابتدائي

1.720 0.086 
 0.60 3.76 255 إعدادي

(الرؤیة  الإستراتیجیةتكوین 
  )والرسالة

 0.50 3.69 391 ابتدائي
1.501 0.134 

 0.66 3.62 255 إعدادي

  الإستراتیجیةتنفیذ الأهداف 
 0.53 3.78 391 ابتدائي

3.682 *0.000 
 0.68 3.59 255 إعدادي

 المتابعة والتقویم
 0.52 3.83 391 ابتدائي

2.784 *0.006 
 0.70 3.69 255 إعدادي

درجة ممارسة التخطیط 
 الإستراتیجي

 0.45 3.76 391 ابتدائي
2.603 *0.010 

 0.58 3.65 255 إعدادي
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ما درجة ممارسة مدیري مدارس وكالة الغوث الدولیة في محافظات غزة لإدارة  السؤال الثالث:
 الوقت من وجهة  نظر معلمیهم؟

  لعینة واحدة. Tللإجابة على هذا التساؤل تم استخدام المتوسط الحسابي والوزن النسبي واختبار 
   )5-13( جدول

إدارة الوقت لدى " المتوسط الحسابي والوزن النسبي والترتیب لكل مجال من مجالات استبانة 
  "مدیري مدارس وكالة الغوث في قطاع غزة

  المجال  م
المتوسط 
 الحسابي

الوزن 
 النسبي

قیمة 
 الاختبار

القیمة 
 .)Sigالاحتمالیة(

 الترتیب

مظاهر وأسالیب إدارة الوقت لدى مدیر  .1
 .المدرسة

3.75 75.01 33.85 *0.000 2 

الأعمال و المهام الإداریة التي یقضي بها  .2
 .المدرسة وقتهمدیر 

3.95 79.03 38.29 *0.000 1 

إدارة الوقت لدى مدیري مدارس وكالة   
  الغوث في قطاع غزة

3.83 76.59 38.01 *0.000  

0.05αدلالة  ىط الحسابي دال إحصائیاً عند مستو المتوس * =.  

وبذلك  3.83المتوسط الحسابي لجمیع فقرات الاستبانة یساوي ) أن 5- 13یبین جدول (
 )Sig(.القیمة الاحتمالیة وأن 38.01  یساوي  T% وأن قیمة اختبار 76.59فإن الوزن النسبي 

  بشكل عام. بدرجة كبیرة على فقرات الاستبانة وهذا یعني أن هناك موافقة 0.000تساوي 
  :ویعزو الباحث ذلك إلى أن

 ، وعنصـراٍ مهماً  مدارس وكالة  الغوث في قطاع غزة لأهمیة الوقت باعتباره مورداً إدراك مدیري  -1
 في تنفیذ المهام الموكله إلیه. أساسیاٍ 

 وجود خطة عمل مدرسي لدى مدراء المدارس لتنظیم العمل المدرسي. -2

وجـــود جهـــة مشـــرفة مـــن دائـــرة التربیـــة والتعلـــیم تتـــابع الأعمـــال الاداریـــة ومـــدى تحقـــق الأهـــداف  -3
 .  المحددة مسبقاٍ 

) حیث جاءت درجة الموافقـة 2009اتفقت هذه النتائج مع نتائج دراسات كدراسة (الأسطل، 
) حیـــث جـــاءت 2008%، ودراســـة ( الصـــوري، 79.67علـــى فقـــرات الاســـتبانة عالیـــة بـــوزن نســـبي 

) حیــث بینــت 2008%، ودراســة ( الســلمي،87.70الموافقــة علــى أبعــاد الدراســة مرتفعــة بــوزن نســبي 
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أن مدیري المدارس الثانویة بالعاصمة المقدسـة لـدیهم اهتمـام بدرجـة عالیـة بممارسـة إدارة الوقـت فـي 
  ) .3.93" وبلغ المتوسط العام ( مهام أعمالهم حیث حصلت فقرات الاستبانة على  درجة "غالباً 

  )5-13تفسیر نتائج ترتیب مجالات الاستبانة كما هو موضح في الجدول (

ــدیر "  المجــال الأولالجــدول أن مــن  ویتضــح أیضــاً  ــدى م ــت ل مظــاهر وأســالیب إدارة الوق
وهـذا یعنـي أن هنـاك %، 75.01" قد حصل على المرتبة الثانیـة حیـث بلـغ الـوزن النسـبي  المدرسة

  ویعزو الباحث ذلك إلى:بدرجة كبیرة على فقرات المجال.  موافقة

 المشاكل التي تواجههم .امتلاك مدیري المدارس المرونة في العمل والقدرة على حل  -1

ي المدرســة مــن اســتثمار مــدیري المــدارس لوقــت العمــل الیــومي لتحقیــق الأهــداف الیومیــة فــ -2
 مكانات المتاحة.خلال توظیف جمیع الإ

إدراك مدیري المدارس لأهمیة الموقع الذي یشغلونه على اعتبـار انهـم القـادة الـذي یشـكلون   -3
  القدوة لجمیع العاملین .

) حیـــث حصـــلت مظـــاهر إدارة 2008الدراســات الســـابقة كدراســـة (الغامــدي ،وهــذا مـــا أكدتـــه 
) حیـث حصـل 2009كما اتفقت مـع دراسـة ( الأسـطل، ، %86الوقت على درجة تأیید عالیة بلغت 

بعـــد الأعمـــال والمهـــام التـــي یقضـــي بهـــا مـــدیر المدرســـة وقتـــه علـــى درجـــة تأییـــد عالیـــة بـــوزن نســـبي 
87.7%  

الأعمـال و المهـام الإداریـة التـي یقضـي بهـا مـدیر المدرسـة "  المجال الثـانيبینما حصل 
بدرجـة  وهـذا یعنـي أن هنـاك موافقـة%، 79.03" على المرتبة الأولى حیث بلغ الوزن النسـبي  وقته

  كبیرة على فقرات المجال. 
   :ویعزو الباحث ذلك إلى

وحــاجتهم ، غــزةداریــة الملقــاة علــى مــدیري مــدارس وكالــة الغــوث فــي قطــاع كبــر حجــم المهــام الإ -1
أو تقني للقیام ببعض الأعمال كمتابعة نشاطات الطـلاب الصـفیة و ، المستمرة إلى عون بشري

 وتنظیم الامتحانات المدرسیة وفق جدول زمني . اللاصفیة،

كســـاب إیجـــابي للبـــرامج التـــي یقـــدمها مركـــز التطـــویر التربـــوي فـــي وكالـــة الغـــوث فـــي الأثـــر الإ -2
   .لعمل المدرسيالأصول العلمیة في ا المدیرین

) والتــي أشــارت إلــى أن المهــام 2009، وهــذا مــا أكدتــه الدراســات الســابقة كدراســة ( الأســطل
%) 82.53داریة التي یقضي بها مدیر المدرسة وقته حصلت على الترتیب الثاني وبـوزن نسـبي (الإ

داریـــــة علـــــى الترتیـــــب الأول بـــــوزن نســـــبي ) حیـــــث حصـــــلت المهـــــام الإ2008لصـــــوري ،ودراســـــة (ا
)92.99.(%  
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  تحلیل فقرات المجالات :

  

  " مظاهر وأسالیب إدارة الوقت لدى مدیر المدرسةتحلیل فقرات مجال "  -3

   )5-14( جدول
  مظاهر وأسالیب لكل فقرة من فقرات مجال " (.Sig)المتوسط الحسابي والقیمة الاحتمالیة 

  " إدارة الوقت لدى مدیر المدرسة

  الفقرة  م
المتوسط 
 الحسابي

الوزن 
 النسبي

قیمة 
 الاختبار

القیمة 
 .)Sig(الاحتمالیة

  الترتیب

 4 0.000* 30.91 78.15 3.91  یحدد أهداف العمل بشكل دائم   .1

 8 0.000* 24.20 75.18 3.76  یعد قائمة بالأنشطة الیومیة المطلوب إنجازها   .2

 6 0.000* 23.62 75.89 3.79  یحدد الأولویات لإنجاز الأعمال الأكثر أهمیة    .3

التي یفوضها لنائب مدیر المدرسة یحدد المهام    .4
 9 0.000* 22.06 74.87 3.74  والعاملین

 5 0.000* 26.60 77.30 3.86  یرد على المعاملات الرسمیة في وقتها المحدد    .5

یستثمر الإمكانات المادیة والبشریة المتاحة    .6
 10 0.000* 20.69 74.47 3.72  لتحقیق أفضل النتائج

یراعي زیارات المسئولین المفاجئة بحیث لا    .7
 7 0.000* 23.06 75.74 3.79  تؤثر على جدول عمله الیومي 

یحتفظ بالمسؤولیات التي تحتاج إلى قرارات    .8
 3 0.000* 28.67 78.34 3.92  سریع

یشرك المعلمین في اتخاذ القرارات لإشعارهم    .9
 13 0.000* 12.01 69.14 3.46  بتحمل المسئولیة

 1 0.000* 32.39 81.25 4.06  یتابع التزام العاملین بأوقات الدوام المدرسي   .10

 2 0.000* 29.42 79.28 3.96  یتابع إنجاز العاملین لمهامهم باستمرار    .11

 14 0.000* 7.28 66.03 3.30  یمنح حوافز للموظف الملتزم بالوقت    .12

 11 0.000* 18.06 72.84 3.64  یجید التعامل مع إدارة الأزمات      .13

 12 0.000* 16.16 71.72 3.59  لأي طارئ یوفر أوقات إضافیة تحسباً    .14

0.05αدلالة  ىط الحسابي دال إحصائیاً عند مستو المتوس* =.  
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  أعلى فقرتین في هذا المجال كانتا:

" احتلـت المرتبـة  المدرسيیتابع التزام العاملین بأوقات الدوام "  والتي نصت على) 10الفقرة رقم ( -
  .%81.25الأولى بوزن نسبي قدره 

" احتلــت المرتبــة  یتــابع إنجــاز العــاملین لمهــامهم باســتمرار"  والتــي نصــت علــى) 11الفقــرة رقــم ( -
  .%79.28الثانیة بوزن نسبي قدره 

  ویعزو الباحث ذلك إلى :

المـــدیر بمتابعـــة دوام المعلمـــین دارات المنـــاطق التعلیمیـــة بوكالـــة الغـــوث یلـــزم وجـــود نظـــام مـــن إ -1
 والتزامهم بالحضور وتوثیق ذلك في سجلات رسمیة معدة لهذا الغرض.

نجـاز الأعمـال وفـق مـا تـم وكالـة الغـوث والمعلمـین لمتابعـة إ التعاون الفعال بین مـدیري مـدارس -2
 التخطیط له مسبقا من قبلهم.

ب مـــن خـــلال المتابعـــة حـــرص مـــدراء مـــدارس وكالـــة الغـــوث علـــى تحقیـــق أفضـــل نتـــائج للطـــلا -3
المســـتمرة لإنجـــاز العـــاملین لمهـــامهم باســـتمرار، حیـــث یـــدخل ذلـــك فـــي نظـــام تقیـــیم الأداء العـــام 

 .للمدرسة الذي یجرى سنویاً 

) حیــث حصــلت الفقــرة 2009واتفقــت هــذه النتــائج مــع بعــض الدراســات كدراســة ( الأســطل ،
%) ودراســـة (الصــــوري 92.36بي (یتـــابع انجـــاز العـــاملین لمهـــامهم علــــى الترتیـــب الأول بـــوزن نســـ

  %).97.30( عة سیر الأعمال على وزن نسبي عالٍ ) حیث حصلت فقرة متاب2008،
  :كانتا المجال هذا في فقرتین أدنى وأن

 یشرك المعلمین في اتخاذ القرارات لإشـعارهم بتحمـل المسـئولیة"  والتي نصت على) 9الفقرة رقم ( -
  .%69.14" احتلت المرتبة الثالثة عشر بوزن نسبي قدره 

  ویعزو الباحث ذلك إلى:

 مكانات البشریة لتحقیق أفضل النتائج .دى بعض المدیرین في توظیف الإالقصور ل -1

المــدارس فــي تحقیــق الأهــداف الثانویــة وانهمــاكهم فــي الأعمــال المكتبیــة  مــدیري انشــغال بعــض -2
ل قصور في تحقیق بعض الأهداف الرئیسـیة والمهمـة كاشـراك الاداریة مما قد یؤدي إلى حصو 

 العاملین في اتخاذ القرارات .

النمط التسلطي فـي الإدارة  لـدى بعـض مـدیري المـدارس ممـا یجعـل مـدیر المدرسـة یـؤثر اتخـاذ  -3
 القرارات بنفسه.
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    قــرة ) حیــث جــاءت الف2009، وقــد اتفقــت هــذه النتــائج مــع نتــائج بعــض الدراســات كدراســة (الأســطل
  %).83.61" في الترتیب الثامن وبوزن نسبي ( قیادیاً  " یسمح للمعلمین بأخذ دوراً 

" احتلت المرتبة الأخیرة  یمنح حوافز للموظف الملتزم بالوقت"  والتي نصت على) 12الفقرة رقم ( -
  .%66.03بوزن نسبي قدره 

  ویعزو الباحث ذلك إلى:

دخل المدرسة یعتمد على نسبة من العائد من أجـرة  ضعف الامكانات المالیة للمدرسة حیث أن -1
ضــافة إلــى إوالتــي تخصــص للأنشــطة المدرســیة وشــئون الطــلاب والامتحانــات، ، المقصــف فقــط

 أن صلاحیات منح الحوافر المادیة لیست من صلاحیات المدیر .

) حیــث جــاءت الفقــرة " 2009، واتفقــت هــذه النتــائج مــع بعــض الدراســات كدراســة (الأســطل
  %86.17ز الموظفین للقیام بمهام ضمن الخطة الزمنیة  " في الترتیب الخامس وبوزن نسبي یحف

  

  " الأعمال و المهام الإداریة التي یقضي بها مدیر المدرسة وقتهتحلیل فقرات مجال"  -

   )5-15( جدول
  الأعمال و المهام لكل فقرة من فقرات مجال " (.Sig)المتوسط الحسابي والقیمة الاحتمالیة 

  " التي یقضي بها مدیر المدرسة وقتهالإداریة 
  م

  
  الفقرة

المتوسط 
 الحسابي

الوزن 
 النسبي

قیمة 
 الاختبار

القیمة 
  الترتیب .)Sig(الاحتمالیة

 1 0.000* 41.87 85.66 4.28  یلتزم بحضور طابور الصباح    .1

یحرص على تنظیم الاجتماعات الدوریة    .2
 6 0.000* 27.57 79.28 3.96  للجان المدرسیة

 2 0.000* 30.98 82.19 4.11  یتابع دفاتر التحضیر للدروس باستمرار   .3

 3 0.000* 28.66 81.29 4.06  للزیارات الصفیة للمعلمین زمنیاً  یضع جدولاً    .4

 4 0.000* 29.40 79.65 3.98  یراقب تنفیذ المنهاج المدرسي   .5

 5 0.000* 29.50 79.53 3.98  یشرف على مجلس أولیاء الأمور    .6

یخصص جزء من وقته لتطویر أدائه المهني    .7
 8 0.000* 19.58 74.46 3.72  وفق المستجدات 

 7 0.000* 24.46 77.53 3.88  یستقبل مكالمات هاتفیة من المجتمع المحلي   .8

 9 0.000* 14.75 71.72 3.59  یخصص جزء من وقته للاجتماع بالطلبة    .9

0.05αدلالة  ىط الحسابي دال إحصائیاً عند مستو المتوس* =.  
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  أعلى فقرتین في هذا المجال كانتا:

" احتلـت المرتبـة الأولـى بـوزن  یلتـزم بحضـور طـابور الصـباح"  والتـي نصـت علـى) 1الفقرة رقم ( -
  .%85.66نسبي قدره 

  ویعزو الباحث ذلك إلى :

المـدارس وهـي مـن حـدى المهـام الرئیسـیة التـي یضـطلع بهـا مـدیري الالتزام بطابور الصباح هـي إ -1
الزائـرین أو التلامیـذ أو ، سواء للعاملین في المدرسة، الأعمال والمهام الملموسة و الظاهرة للعیان

عـــن اعتقـــاد مـــدیري المـــدارس بـــأن حضـــور طـــابور  دارة التربویـــة، فضـــلاً أو أولیـــاء الأمـــور أو الإ
سـئول الأول والقـدوة الصباح یساهم في تحقیق الانضباط والنظام  المدرسي كـون المـدرس هـو الم

 للجمیع .

) حیـــث جــاء حصـــلت 2008واتفقــت هــذه النتـــائج مــع بعــض الدراســـات كدراســة (الصــوري ،
%) ،ودراســة 98.1الفقــرة "أحــرص علــى حضــور طــابور الصــباح "علــى الترتیــب الأول بــوزن نســبي (

) حیـــث جـــاءت فقـــرة متابعـــة الطـــلاب فـــي الاصـــطفاف الصـــباحي علـــى الترتیـــب 2009(الأســـطل ،
  %)88.2الخامس بوزن نسبي (

" احتلـــت المرتبـــة  یتـــابع دفـــاتر التحضـــیر للـــدروس باســـتمرار"  والتـــي نصـــت علـــى) 3الفقـــرة رقـــم ( -
  .%82.19الثانیة بوزن نسبي قدره 
  ویعزو الباحث ذلك إلى :

متابعــة مــدیر المدرســة لــدفتر التحضــیر باســتمرار یعمــل علــى الارتقــاء بمســتوى أداء المعلــم ممــا  -1
 ى تحسین جودة العملیة التعلیمیة.ینعكس عل

المدارس على القیام بهـا لقنـاعتهم بـأن  تحضیر من الأعمال التي یحرص مدیرومتابعة دفاتر ال -2
  هذا العمل یمثل الجانب المهم من عمل المدیر كمشرف مقیم.

) حیث جاء الموافقة على 2008واتفقت هذه النتائج مع بعض الدراسات كدراسة (الصوري ،
) حیـث جـاءت 2009ودراسة (الأسـطل،، %)97.3بعة دفاتر التحضیر عالیة  بوزن نسبي (فقرة متا

  %).96.1فقرة متابعة دفاتر التحضیر في الترتیب الأول بوزن نسبي (

  

  :كانتا المجال هذا في فقرتین أدنى وأن

یخصـــــص جـــــزء مـــــن وقتـــــه لتطـــــویر أدائـــــه المهنـــــي وفـــــق "  والتـــــي نصـــــت علـــــى) 7الفقـــــرة رقـــــم ( -
  .%74.46" احتلت المرتبة الثامنة بوزن نسبي قدره المستجدات
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" احتلــت المرتبــة  یخصــص جــزء مــن وقتــه للاجتمــاع بالطلبــة"  والتــي نصــت علــى) 9الفقــرة رقــم ( -
  .%71.72الأخیرة بوزن نسبي قدره 

  ویعزو الباحث ذلك إلى :

 یر أدائه . تفویض بعض المدیرین للمهام وبالتالي لا یجد الوقت الكافي لتطو  ضعف -1

اعتمــاد مــدیر المدرســة علــى  منســق مبــادرة الاحتــرام والانضــباط فــي المدرســة والــذي تعتبــر أهــم  -2
 مهامه الاجتماع مع الطلبة وتشكیل مجالس الفصول.

  قلة كفایة التخطیط الجید لجدول أعمال بعض المدیرین مما یشغلهم عن الاجتماع بالطلبة. -3

) حیـــث حصـــلت فقـــرة 2009واتفقـــت هـــذه النتـــائج مـــع بعـــض الدراســـات كدراســـة (الأســـطل ،
% ودراسـة ( الصـوري 75.57یطلع على كل ما هو جدید من دوریات ومجلات " على وزن نسـبي "
  ه).1429) ودراسة ( الغامدي ،2008،
  

  تحلیل الفرضیات :

) بین متوسط α ≤ 0.05دلالة ( هل توجد فروق ذات دلالة إحصائیة عند مستوىالسؤال الرابع: 
تعزى إلى متغیر(الجنس،  لدى مدیري المدارستقدیرات أفراد العینة لدرجة ممارسة إدارة الوقت 

 المؤهل العلمي، سنوات الخدمة، المرحلة التعلیمیة )؟

  للإجابة على هذا التساؤل تم اختبار الفرضیات التالیة:

) بین α ≤ 0.05إحصائیة عند مستوى دلالة (لا توجد فروق ذات دلالة الفرضیة الخامسة: 
تعزى إلى متغیر  لدى مدیري المدارسمتوسط تقدیرات أفراد العینة لدرجة ممارسة إدارة الوقت 

 الجنس ( ذكر، أنثى ).

  لعینتین مستقلتین". -  T" اختباراستخدام للإجابة على هذه الفرضیة تم 

  استنتاج ما یلي:یمكن )  5-16الموضحة في جدول (من النتائج 

أقــــل مــــن  "لعینتــــین مســــتقلتین  - Tالمقابلــــة لاختبــــار"  (.Sig)تبــــین أن القیمــــة الاحتمالیــــة 
"  الأعمـــال و المهـــام الإداریـــة التـــي یقضـــي بهـــا مـــدیر المدرســـةلمجـــال "  α ≥ 0.05مســـتوى الدلالـــة 

مــدارس  لمــيمعتقــدیرات وبــذلك یمكــن اســتنتاج أنــه توجــد فــروق ذات دلالــة إحصــائیة بــین متوســطات 
  لصالح الذكور.الجنس عزى إلى متغیر تُ  وكالة الغوث في محافظات غزة لدرجة ممارسة إدارة الوقت
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   :الباحث ذلك إلى ویعزو

ن الرجال یمیلون إلى التركیز في جانب واحد من المهام مما یجعلهم قادرین على اتباع إ -1
الوقت لدى دارة إدارتهم للوقت في حین تتشعب مظاهر إأسالیب أكثر مرونة وفاعلیة في 

دارة أكثر من محور في وقت واحد وهو ما إلطبیعة المرأة التي تمتلك قدرة على  النساء نظراً 
 أثبتته بعض الدراسات النفسیة في هذا المجال .

طبیعة الرجل والتي تمیل إلى تفویض بعض الصلاحیات على عكس المرأة والتي تمیل إلى  -2
 ت .الاحتفاظ والتحكم بكافة المهام والمسئولیا

) والتي أظهرت وجود 2009( الأسطل ،هذه النتائج مع بعض الدراسات كدراسة اختلفت
  حصائیة تعزى لمتغیر الجنس لصالح الاناث .إفروق ذات دلالة 

أكبر من  (.Sig)فقد تبین أن القیمة الاحتمالیة  أما بالنسبة للمجال الآخر والمجالین معاً   
وبذلك یمكن استنتاج أنه لا توجد فروق ذات دلالة إحصائیة بین  α ≥ 0.05مستوى الدلالة 

 مدارس وكالة الغوث في محافظات غزة لدرجة ممارسة إدارة الوقت معلميتقدیرات متوسطات 
  .الجنسعزى إلى متغیر تُ 

   :الباحث ذلك إلى ویعزو

 القدرة علىمن الذكور أو الاناث یمتلكون نفس  امدارس وكالة الغوث سواء كانو  معلميأن  -1
 ادارة الوقت .

مدارس وكالة الغوث من قبل مركز التطویر التربوي  لمعلميأن الدورات التأهیلیة التي تعطى  -2
 ولا یوجد تمییز على أساس الجنس  تقام بصورة تشاركیة، وخاصة في إدارة الوقت

) 2006) ودراسة ( هدیة ،2009، (الأسطلواتفقت هذه النتائج مع بعض الدراسات كدراسة
  حیث أشارت إلى عدم وجود فروق ذات دلالة إحصائیة تعزى لمتغیر الجنس 

) والتي أشارت إلى وجود فروق ذات دلالة 2008وتختلف دراستي مع دراسة ( الصوري، 
) حیث أشارت إلى أن المدیرات Taylor,2007إحصائیة لصالح الإناث. كما تختلف مع دراسة (

  یقضین وقتا أكثر من المدیرین .
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   )5-16( جدول
  الجنس –لعینتین مستقلتین "  -  Tاختبار" نتائج 

  .α ≥ 0.05الفرق بین المتوسطات دال إحصائیاً عند مستوى دلالة  *

) بین α ≤ 0.05لا توجد فروق ذات دلالة إحصائیة عند مستوى دلالة ( الفرضیة السادسة:
تعزى إلى متغیر  لدى مدیري المدارسمتوسط تقدیرات أفراد العینة لدرجة ممارسة إدارة الوقت 

 ).علىماجستیر فأ -فما دون المؤهل العلمي(بكالوریوس
  لعینتین مستقلتین ". -  T" اختباراستخدام للإجابة على هذه الفرضیة تم 

المقابلة  (.Sig)) تبین أن القیمة الاحتمالیة  5-17الموضحة في جدول (من النتائج 
وبذلك یمكن استنتاج أنه لا  α ≥ 0.05أكبر من مستوى الدلالة "  لعینتین مستقلتین -  T لاختبار"

مدارس وكالة الغوث في محافظات  معلميتقدیرات توجد فروق ذات دلالة إحصائیة بین متوسطات 
   المؤهل العلمي.عزى إلى متغیر تُ  غزة لدرجة ممارسة إدارة الوقت

   :الباحث ذلك إلى ویعزو
المدارس على نفس الدورات التدریبیة من مركز التطویر التربوي بغض النظر  معلميحصول  -1

 عن مؤهلهم العلمي.

وث مما أدى إلى عدم وجود فروق بینهم مدارس وكالة الغ معلميتوفر الخبرة الكافیة لدى  -2
 تعزى إلى متغیر المؤهل العلمي 

المدارس في وكالة الغوث بغزة تفترض تعیین ذوي  معلميأن السیاسة المتبعة في تعیین  -3
،والذین یملكون الخبرة الكافیة في هذا المجال، وهذا من  الكفاءة العالیة من المؤهلین تربویاً 

 شأنه أن یتجاوز حدود المؤهل العلمي.

 العدد  الجنس المجال
المتوسط 
  الحسابي

الانحراف 
  المعیاري

 tقیمة 
مستوى 
 الدلالة

مظاهر وأسالیب إدارة الوقت لدى 
  مدیر المدرسة

 0.62 3.76 252 ذكر
0.282 0.778 

 0.52 3.75 388 أنثى

الأعمال و المهام الإداریة التي 
 بها مدیر المدرسة وقتهیقضي 

 0.67 4.02 252 ذكر
2.144 *0.033 

 0.60 3.91 388 أنثى

 درجة ممارسة إدارة الوقت
 0.60 3.86 252 ذكر

1.127 0.260 
 0.52 3.81 388 أنثى
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، ودراسة ( هدیة، )2009، ( الأسطل واتفقت هذه النتائج مع بعض الدراسات كدراسة
) فقد أشارت تلك الدراسات إلى عدم وجود فروق ذات دلالة 2008، ودراسة ( السلمي، )2006

  لمتغیر المؤهل العلمي. إحصائیة تعزى

حصائیة التي أظهرت وجود فروق ذات دلالة إ) و 2008، وتختلف مع دراسة ( الغامدي
  لصالح حملة البكالوریوس والماجستیر.

   )5-17( جدول
  المؤهل العلمي –لعینتین مستقلتین "  -  Tاختبار" نتائج 

بین  α ≤ 0.05لا توجد فروق ذات دلالة إحصائیة عند مستوى دلالة (الفرضیة السابعة: 
تعزى إلى متغیر  المدارسلدى مدیري متوسط تقدیرات أفراد العینة لدرجة ممارسة إدارة الوقت 

 ). فأكثر سنوات 10سنوات،  10أقل من  – 5سنوات، من  5( أقل من     سنوات الخدمة

  التباین الأحادي"."  اختباراستخدام للإجابة على هذه الفرضیة تم 

المقابلة  (.Sig)) تبین أن القیمة الاحتمالیة 5-18الموضحة في جدول (من النتائج 
وبذلك یمكن استنتاج أنه توجد فروق  α ≥ 0.05أقل من مستوى الدلالة "  الأحاديالتباین  لاختبار"

مدارس وكالة الغوث في محافظات غزة لدرجة  معلميتقدیرات ذات دلالة إحصائیة بین متوسطات 
، وذلك لصالح الذین لدیهم سنوات خدمة عزى إلى متغیر سنوات الخدمةتُ  ممارسة إدارة الوقت

  سنوات فأكثر.10

  :الباحث ذلك إلى ویعزو

  على إدارة وقته.تسهم بدرجة كبیرة في زیادة قدرته  المعلمخبرة  -1

 العدد  المؤهل العلمي المجال
المتوسط 
  الحسابي

الانحراف 
  المعیاري

 tقیمة 
مستوى 
 الدلالة

مظاهر وأسالیب إدارة الوقت لدى 
  مدیر المدرسة

 0.56 3.75 557 بكالوریوس فما دون
0.303 0.762 

 0.59 3.73 83 ماجستیر فأعلى

الأعمال والمهام الإداریة التي 
 یقضي بها مدیر المدرسة وقته

 0.62 3.95 557 بكالوریوس فما دون
-0.096 0.924 

 0.68 3.96 83 ماجستیر فأعلى

 درجة ممارسة إدارة الوقت
 0.55 3.83 557 بكالوریوس فما دون

0.150 0.881 
 0.60 3.82 83 ماجستیر فأعلى
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ســنوات تلقــوا دورات تدریبیــة وورش  10المــدارس الــذین لــدیهم ســنوات خدمــة أكثــر مــن  معلمــي -2
 عمل خاصة بإدارة الوقت أكثر من غیرهم مما زاد من قدرتهم على إدارة وقتهم .   

الموضـــوعات الأصـــیلة التـــي اهتمـــت بهـــا الادارة التربویـــة فـــي وكالـــة  موضـــوع إدارة الوقـــت مـــن -3
 الغوث منذ زمن .

) والتــي أظهــرت وجــود فــروق ذات دلالــة 2008واتفقــت هــذه النتــائج مــع دراســة( الغامــدي ،
سنة والـذین خبـرتهم  20إحصائیة تعزى لمتغیر سنوات الخدمة وذلك لصالح الذین خبرتهم أكثر من 

 ى الذین لدیهم سنوات خدمة أقل من ذلك .) سنة عل20-11(  من

         ودراسة، )2006ودراسة ( هدیة ،، )2009، واختلفت هذه النتائج مع دراسة ( الأسطل
).حیث أظهرت هذه الدراسات عدم وجود فروق 2008، )، ودراسة ( السلمي2008( الصوري ،

  ذات دلالة إحصائیة تعزى لمتغیر سنوات الخدمة .

   )5-18( جدول
  سنوات الخدمة –" التباین الأحادي اختبار " نتائج 

  مصدر التباین  المجال
مجموع 
  المربعات

درجات 
  الحریة

متوسط 
  المربعات

  "Fقیمة "
مستوى 
  الدلالة

مظاهر وأسالیب إدارة الوقت 
  لدى مدیر المدرسة

 4.148 1.292 2 2.585 بین المجموعات
 
 

*0.016 
 
 

 0.312 637 198.495 داخل المجموعات

  639 201.080 المجموع

المهام الإداریة التي الأعمال و 
  یقضي بها مدیر المدرسة وقته

 10.498 4.028 2 8.056 بین المجموعات
 
 

*0.000 
 
 

 0.384 637 244.417 داخل المجموعات

  639 252.473 المجموع

 درجة ممارسة إدارة الوقت

 2.167 2 4.334 بین المجموعات

 0.299 637 190.342 داخل المجموعات 0.001* 7.252

  639 194.676 المجموع

  .α ≥ 0.05الفرق بین المتوسطات دال إحصائیاً عند مستوى دلالة  *

) نتائج اختبار شیفیه لمقارنة متوسطات فئات سنوات الخدمة حیث تظهر 5- 19( یوضح جدول
لصالح الذین لدیهم  سنوات الخدمة النتائج وجود فروق ذات دلالة إحصائیة بین متوسطات فئات

الذین  سنوات وأخیراً  5سنوات فأكثر ومن ثم الذین لدیهم سنوات خدمة أقل من 10سنوات خدمة 
  سنوات. 10أقل من  5لدیهم سنوات خدمة من 
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   )5-19( جدول
  سنوات الخدمةنتائج اختبار شیفیه لمقارنة متوسطات فئات 

  الفرق بین الفئات
  المتوسطین

القیمة 
  (.Sig)الاحتمالیة

سنوات 5أقل من   
سنوات 10أقل من  5من   .04368 0.773 

سنوات فأكثر 10  -.13880 0.036 

سنوات 10أقل من  5من  سنوات فأكثر 10   -.18247 0.002 

) بین α ≤ 0.05لا توجد فروق ذات دلالة إحصائیة عند مستوى دلالة ( الفرضیة الثامنة:
تعزى إلى  ري مدار وكالة الغوثدیم ىدلإدارة الوقت متوسط تقدیرات أفراد العینة لدرجة ممارسة 

 إعدادي ). -متغیر المرحلة التعلیمیة( ابتدائي 

  لعینتین مستقلتین ". -  T" اختباراستخدام للإجابة على هذه الفرضیة تم 

المقابلة  (.Sig)) تبین أن القیمة الاحتمالیة  5-20الموضحة في جدول (من النتائج 
وبذلك یمكن استنتاج أنه لا  α ≥ 0.05أكبر من مستوى الدلالة "  لعینتین مستقلتین -  T لاختبار"

مدارس وكالة الغوث في محافظات  معلميتقدیرات توجد فروق ذات دلالة إحصائیة بین متوسطات 
  المرحلة التعلیمیة.عزى إلى متغیر تُ  غزة لدرجة ممارسة إدارة الوقت

   :الباحث ذلك إلى ویعزو

وهي دائرة التربیة  مدیر المدرسة التعلیمات والقرارات واللوائح، وحدة المرجعیة التي یتلقى منها -1
 والتعلیم في وكالة الغوث والتي تكون تعلیماتها موحدة للجمیع بدون استثناء .

 التشابه الكبیر في مهام الإدارة المدرسیة التي لا تختلف من مرحلة إلى أخرى.  -2

یتلقون نفس الدورات التدریبیة مع بعضهم البعض بغض النظر  مدارس وكالة الغوثعلمي م -3
 عدادي)إ –( ابتدائي عن المرحلة 

ظـروف التـدریب ل–بغض النظر عـن نـوع المدرسـة  –خضعت جمیع مدارس وكالة الغوث بغزة  -4
 .نفسها والمتابعة

) والتي أظهرت عدم 2008( الصوري ، واتفقت هذه النتائج مع بعض الدراسات كدراسة
حصائیة على ابعاد الوقت لدى مدیري ومدیرات مدارس التعلیم العام إوجود فروق ذات دلالة 

  بمحافظات غزة تعزى لمتغیر المرحلة التعلیمیة .
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   )5-20( جدول
  المرحلة التعلیمیة –لعینتین مستقلتین "  -  Tاختبار" نتائج 

) بین α ≥ 0.05عند مستوى دلالة ( توجد علاقة ارتباطیه دالة إحصائیاً السؤال الخامس: هل 
ستراتیجي لتخطیط الالمدیري مدارس وكالة الغوث متوسط تقدیرات أفراد العینة لدرجة ممارسة 

  دارة الوقت.تهم لإتقدیراتهم لدرجة ممارس وبین

  للإجابة على هذا التساؤل تم اختبار الفرضیة التالیة:
) بین α ≥ 0.05توجد علاقة ارتباطیه دالة إحصائیا عند مستوى دلالة (الفرضیة التاسعة: 

تیجي الإسترا مدیري مدارس وكالة الغوث للتخطیط متوسط تقدیرات أفراد العینة لدرجة ممارسة
 دارة الوقت.لإ تهموبین تقدیراتهم لدرجة ممارس
  بیرسون للارتباط "." اختباراستخدام للإجابة على هذه الفرضیة تم 

) .Sigالقیمة الاحتمالیة (، وأن 785.یساوي  ) أن معامل الارتباط5- 21جدول (یبین         
وهذا یدل على وجود علاقة طردیة قویة  α= 0.05وهي أقل من مستوي الدلالة  0.000تساوي 

وبین  ستراتیجيالإمتوسط تقدیرات أفراد العینة لدرجة ممارسة التخطیط بین ذات دلالة إحصائیة 
  ).α =0.05عند مستوى دلالة إحصائیة ( تقدیراتهم لدرجة ممارسة إدارة الوقت

   :الباحث ذلك إلى ویعزو 
ستراتیجي وادارة الوقت دلیل على أن التخطیط جزء قة ارتباطیة قویة بین التخطیط الإوجود علا -1

 وهو السبیل الأمثل لحسن ادارة الوقت .، لا یتجزأ من العملیة الاداریة الناجحة

سـتراتیجي أن الوقـت مـورد مهـم لغـوث الـذین ینتهجـون التخطـیط الإمدارس وكالـة ا معلميإدراك  -2
 یجب استثماره في المهام المناطة بهم .

 المجال
المرحلة 
  التعلیمیة

 العدد
المتوسط 
  الحسابي

الانحراف 
 tقیمة   المعیاري

مستوى 
 الدلالة

مظاهر وأسالیب إدارة الوقت لدى مدیر 
 المدرسة

 0.53 3.76 388 ابتدائي
0.300 0.764 

 0.61 3.74 252 إعدادي

الأعمال والمهام الإداریة التي یقضي بها 
 مدیر المدرسة وقته

 0.60 3.93 388 ابتدائي
-1.170 0.242 

 0.68 3.99 252 إعدادي

 درجة ممارسة إدارة الوقت
 0.51 3.82 388 ابتدائي

-0.333 0.739 
 0.61 3.84 252 إعدادي
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مـــدارس وكالـــة الغـــوث بـــأن التخطـــیط الإســـتراتیجي الجیـــد یزیـــد مـــن قـــدرة مـــدیري اقتنـــاع معلمـــي  -3
المدارس على إدارة وقتهم بفاعلیة ، فإدارة الوقت تتطلب مـنهم وضـع تصـور تخطیطـي یقومـون 

 من خلاله بتسجیل المهام التي یمارسونها مع ربطها بالفترة الزمنیة.

ســـتراتیجي الجیـــد یقلـــل مـــن فـــرص هـــدر لإدارس وكالـــة الغـــوث بـــأن التخطـــیط امـــ معلمـــياقتنـــاع  -4
 الوقت المدرسي، وهذا یساعد في تحقیق الأهداف المرجوة.

بالمشـكلات المسـتقبلیة التـي قـد تطـرأ، والتعـرف  معلمي مدارس وكالة الغوث على التنبـؤحرص  -5
ستراتیجي في ادارة وقت العمـل مـن أجـل ة یدفعهم إلى استثمار التخطیط الإعلى الفرص المتاح

 أهداف و رؤیة ورسالة المدرسة.تحقیق 

   )5-21( جدول
  بین درجة ممارسة التخطیط الإستراتیجي وبین تقدیراتهممعامل الارتباط 

  لدرجة ممارسة إدارة الوقت 
مظاهر وأسالیب إدارة  

الوقت لدى مدیر 
 المدرسة

الأعمال و المهام 
الإداریة التي یقضي بها 

 مدیر المدرسة وقته

درجة ممارسة إدارة 
 الوقت

البیئة الداخلیةتحلیل   
 

 618. 519. 626. معامل الارتباط

 0.000* 0.000* 0.000* القیمة الاحتمالیة

 تحلیل البیئة الخارجیة
 670. 581. 665. معامل الارتباط

 0.000* 0.000* 0.000* القیمة الاحتمالیة

 الإستراتیجیةتكوین 
)(الرؤیة والرسالة  

 677. 578. 678. معامل الارتباط

 0.000* 0.000* 0.000* القیمة الاحتمالیة

تنفیذ الأهداف 
 الإستراتیجیة

 712. 585. 729. معامل الارتباط

 0.000* 0.000* 0.000* القیمة الاحتمالیة

 المتابعة والتقویم
 745. 621. 758. معامل الارتباط

 0.000* 0.000* 0.000* القیمة الاحتمالیة

درجة ممارسة التخطیط 
 الإستراتیجي

 785. 662. 793. معامل الارتباط

 0.000* 0.000* 0.000* القیمة الاحتمالیة

  . α=0.05الارتباط دال إحصائیاً عند مستوي دلالة  *
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  التوصیات :
  یمكن للباحث أن یتقدم بالتوصیات التالیة:، في ضوء نتائج التي توصلت إلیها الدراسة

  ستراتیجي: أولا: توصیات خاصة بالتخطیط الإ
 تدریب مدیري مدارس وكالة الغوث على طرق تحلیل البیئة الداخلیة ویتم ذلك من خلال:  -1

 .عقد دورات تدریبیة لممارسة تحلیل البیئة الداخلیة عملیاً  •

 محاكاة نماذج عربیة وعالمیة في مجال تحلیل البیئة الداخلیة . •

وخاصة المدیرین الجـدد ، التربیة والتعلیم التدریب المركز والفعّال لمدیري المدارس من قبل دائرة -2
 بما یخص صیاغة الرؤیة والرسالة ویتم ذلك من خلال :

 ورش عمل وندوات ومحاضرات . •

جلسات العصف الذهني التي یكون هدفها الوصول إلـى المواصـفات التـي یجـب أن تتـوفر  •
 عند صیاغة رؤیة ورسالة المدرسة.

أجنبیــة مــن الرســائل والــرؤى لمؤسســات تربویــة توزیــع نشــرات دوریــة تشــمل نمــاذج عربیــة و  •
 وتحلیلها من خلال اللقاءات والمناقشات.

وخاصــة فیمــا یخــص ، تعزیــز مبــدأ المشــاركة والأخــذ بوجهــات نظــر العــاملین والمجتمــع المحلــي -3
 غایات وأهداف المدرسة .

 ملیة .ي بصورة جادة وعستراتیجتبني دائرة التربیة والتعلیم في وكالة الغوث للتخطیط الإ -4

، تفعیل استخدام الحاسوب في عملیة التخطیط من خلال توفیر قاعدة بیانات واضـحة ومتطـورة -5
واتخـاذ ، لتسهیل تحلیل البیئة الداخلیة والخارجیة، ودراسة الواقع، وتعمیمها على جمیع المدارس

 القرارات المناسبة.

فـــــي مجـــــال التخطـــــیط لـــــذین یتمیـــــزون للمـــــدیرین ا، وشـــــهادات تقـــــدیر، تتـــــوفیر حـــــوافز ومكافـــــآ -6
ستراتیجي ویحققون خططهم بنجاح، وكذلك للمعلمین الفاعلین والـذین یقومـون بمهـامهم علـى الإ

 أكمل وجه.

تاحة الفرصـة لمـدیر المدرسـة من أجل إ، سةالتخفیف من الأعباء الملقاة على عاتق مدیر المدر  -7
 للتفكیر الجید والتخطیط الجید والتنفیذ والمتابعة بشكل أفضل.

ســـتراتیجي وأهـــم خاصـــة بـــالتخطیط الإ، نشـــرات دوریـــة قـــوم دائـــرة التربیـــة والتعلـــیم بإصـــدارأن ت -8
 التجارب التعلیمیة العالمیة والعربیة للاستفادة منها.
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وكـــذلك الاهتمـــام ، یةســـتراتیجاعتمـــاد نمـــاذج دولیـــة لتحقیـــق المتابعـــة المســـتمرة لتنفیـــذ الخطـــط الإ -9
 والتعرف على أسباب ذلك.، ف وما لم یتحققلاستخلاص ما تحقق من أهدا ؛بضرورة تقویمها

  : توصیات خاصة بإدارة الوقت: ثانیاً 
نشر ثقافة أهمیة الوقت كمورد نادر وثمین وباعتباره التحدي الأساسي الذي یواجه أي إدارة  -1

وتوجیه الاهتمام نحو دراسته وتحلیله وفهم خصائصه والعمل على استثماره من خلال ورش 
 والأیام الدراسیة .العمل والمؤتمرات 

تبني تدریب مدیري مدارس الغوث أثناء الخدمة على مهارة إدارة الوقت من أجل زیادة الوعي  -2
 من الثقافة الإداریة التنظیمیة .  بمفهوم إدارة الوقت لیصبح جزءاً 

فیخفف ، للأعمال الاداریة المنوطة به بحیث یصبح مؤهلاً  وإعداده تأهیل سكرتیر المدرسة -3
 عن مدیر المدرسة .الأعباء 

عقد برامج تدریبیة لمدیري المدارس وبشكل دوري لتدریبهم على التقنیات الحدیثة التي یفرزها  -4
التطور العلمي والتكنولوجي بشكل مستمر والتي من شأنها مساعدة مدیري المدارس في إدارة 

 وقتهم بفاعلیة .

ال دراستهم العلیا والحصول على إتاحة الفرصة لمدیري المدارس للتطویر الذاتي من خلال إكم -5
 المؤهلات التي تخدم طبیعة عملهم وتسهم في تنمیة قدراتهم الإداریة.

  البحوث والدراسات المقترحة:
  ،یقترح الباحث الدراسات التالیة:ستراتیجي وإدارة الوقت لإلإلقاء الضوء على موضوعي التخطیط ا

 ة إدارة الوقت .ستراتیجي في زیادة فاعلیأثر التخطیط المدرسي الإ -1

ستراتیجي في لازمة لتطبیق التخطیط المدرسي الإإجراء دراسات للتعرف إلى الكفایات ال -2
 مدارس وكالة الغوث في قطاع غزة .

ستراتیجي في مدارس وكالة الغوث بغزة على زیادة نسبة أثر تبني التخطیط المدرسي الإ -3
 التحصیل لدى الطلاب .

ستراتیجي في مدارس وكالة الغوث بغزة على تنمیة العاملین أثر تبني التخطیط المدرسي الإ -4
 مهنیا .

ستراتیجي في زیادة فاعلیة ادارة الوقت لدى مدیري المدارس بین أثر التخطیط الإدراسة مقارنة  -5
 الأساسیة الحكومیة ومدیري مدارس وكالة الغوث من وجهة نظرهم.
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  المصادر والمراجع
  القرآن الكریم  –

  السنة النبویة  –

  لمصادر والمراجع العربیة ا  ) أ

معوقات إدارة الوقت واتخاذ القـرارات لـدى الإدارات التعلیمیـة ":م) 2003أبو ساكور ، تیسیر ( -1
كلیـة البنـات ،  ،غیـر منشـورة دكتـوراهرسـالة "، للمدارس الثانویة الحكومیة في الضفة الغربیـة

 جامعة عین شمس.
)، دار یافــا 1، ط(مفــاهیم ورؤى فــي الإدارة والقیــادة): 2013أبـو العــلا، لیلـى محمــد حســني( -2

 العلمیة للنشر والتوزیع ، دار الجنداریة للنشر .
 ، مطبعة بولاق، القاهرة.16، جزء لسان العرب): 1200أبو الفضل بن منظور( -3

درجـــة اســـتخدام مـــدیري مـــدارس وكالـــة الغـــوث الدولیـــة للتخطـــیط " :م)2011ریـــم( ختلـــة، أبـــو -4
 ،الجامعـة الإسـلامیةكلیـة التربیـة، رسالة ماجسـتیر، ، "ستراتیجي في مواجهة الهدر التربويالإ

  غزة.
 ، مكتبة المطبوعات، حلب ،سوریاقیمة الزمن عند العلماءه):1417أبو غدة، عبد الفتاح( -5

واقع التخطیط الإستراتیجي فـي مـدارس وكالـة الغـوث بغـزة : )2007خلیل(أبو هاشم، محمد  -6
  ، رسالة ماجستیر غیر منشورة، الجامعة الإسلامیة غزة.وسبل تطویره

 )، دار المجدلاوي للنشر، عمان ،الأردن.1ط(إدارة الوقت ): 1991أبوشیخة ،نادر أحمد( -7

)، دار المسیرة للنشـر والتوزیـع، 1،ط( مدخل إلى إدارة الوقت): 2009أبوشیخة، نادر أحمد ( -8
 .عمان، الأردن

، التخطیط التربوي واعتباراتـه الثقافیـة والاجتماعیـة والاقتصـادیة): 2013أبوطاحون، أمـل ( -9
 .دار الیازوري العلمیة للنشر، عمان، الأردن

)، 1، ط(مــدخل إلــى الإدارة التربویــة النظریــات والمهــاراتم): 2008أبوناصـر، فتحــي محمـد( - 10
 المسیرة للنشر والتوزیع، عمان، الأردن.دار 

  ،الإدارة التربویــة والإشــراف الفنــي بــین النظریــة والتطبیــق:م)1991أحمــد ، أحمــد إبــراهیم (  - 11
 دار الفكر العربي، القاهرة.
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): أســباب ضــیاع وقــت الطالــب فــي الجامعــات الأردنیــة مــن وجهــة نظــر 2001أحمــد ،مــروة( - 12
 )، عمان.   38، العدد (العربیة مجلة اتحاد الجامعاتالطلبة أنفسهم، 

ـــة): 2003أحمـــد، حـــافظ و حـــافظ، محمـــد( - 13 ، عـــالم الكتـــب للطباعـــة إدارة المؤسســـات التربوی
 .والنشر، مصر

 ونمـاذج مفـاهیم الإسـتراتیجیة الإدارة ):2002(الـدین جمـال والمرسـي، ثابـت، إدریـس، - 14
 .مصر الجامعیة، الدار تطبیقیة،

إدارة الوقــــت وعلاقاتهــــا بالأنمــــاط القیادیــــة لــــدى مــــدیري فاعلیــــة : "م)2009الأســــطل، أمیــــة ( - 15
الجامعــة الإســلامیة،  ،رســالة ماجســتیر"، المـدارس الثانویــة بمحافظــات غـزة مــن وجهــة نظــرهم

 غزة.

 غیر الحكومیة المنظمات في الإستراتیجي التخطیط واقع " دراسة ):2006الأشقر ،إبراهیم( - 16
 . غزة، الإسلامیة الجامعة، ماجستیر رسالة، "غزة قطاع في المحلیة

، غـــزة، مقدمـــة فـــي تصـــمیم البحـــث التربـــوي): 2004الأغـــا، إحســـان و الأســـتاذ، محمـــود ( - 17
 فلسطین.

أثر تنفیذ برنـامج المدرسـة كمركـز للتطـویر ): 2004، دائرة التعلـیم (الأونروا، مركز التطویر - 18
 ، غزة.التربیة والتعلیم، دائرة وكالة الغوث الدولیة ، دراسة میدانیة،على أداء المدرسة

): مســتقبل التخطــیط الإســتراتیجي فــي العلاقــات العامــة، مجلــة 1996البــادي، محمــد محمــد ( - 19
 )،اتحاد جمعیات التنمیة الإداریة، القاهرة.28)، المجلد( 4الإدارة، العدد(

مجلــة مؤتــة علاقــة المشــرف بمــدیر المدرســة كمشــرف تربــوي مقــیم. :م)1991بطــاح ، أحمــد( - 20
 )، جامعة مؤتة، عمان.2)،ع(6،مجلد ( دراساتللبحوث وال

،اعتنى بـه أبـو صـهیب، بیـت الأفكـار  صحیح البخاري):1998البخاري، محمد بن اسماعیل( - 21
 )، الریاض، السعودیة.1)،باب(81الدولیة،كتاب (

 .497) رقم الحدیث168)، ص(1): الأدب المفرد، مجلد(869البخاري، محمد بن اسماعیل( - 22

 ، مكتبة لبنان للنشر والتوزیع، بیروت .توظیف الوقت): 2002برس، یورك( - 23

)، دار وائـــل 2،الطبعـــة( الأعمـــال الخصـــائص والوظـــائف الإداریـــة):2003برنـــوطي، ســـعاد ( - 24
  للطباعة والنشر، عمان.

مضــــیعات وقــــت مــــدیري ومــــدیرات مــــدارس وكالــــة الغــــوث الدولیــــة : ")2011مــــادلین( بشــــیر، - 25
  ،كلیة التربیة، الجامعة الإسلامیة، غزة. ماجستیر، رسالة "بمحافظات غزة وسبل الحد منها
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، الرئاسـة HT/17، ورقـة عمـل الإدارة بالأهداف):1989بلقیس ،أحمد، وعبداللطیف ،خیري ( - 26
 العامة لوكالة الغوث الدولیة، عمان، الأردن.

)، دار الصـــــفاء للنشـــــر 1، ط(الإدارة المدرســـــیة المعاصـــــرة): 2013البنـــــا، هالـــــة مصـــــباح( - 27
 ان، الأردن.والتوزیع، عم

التخطیط التربوي عملیاته ومداخله وارتباطه بالتنمیة والدور ): 2002البوهي، فاورق شوقي( - 28
 ، دار المعرفة الجامعیة، الإسكندریة .المتغیر للمعلم

ـــاهیم ) : 2009بیـــومي، كمـــال حســـني ( - 29 ـــیم المف ـــة وتخطـــیط التعل ـــل السیاســـات التربوی تحلی
 الفكر، عمان، الأردن .)، دار 1، ط(والمداخل و التطبیقات

م): نمــوذج مقتــرح للتخطــیط الإســتراتیجي فــي ضــوء مــدخل الإصــلاح 2009بیــومي، محمــد ( - 30
)، جامعــــة الزقــــازیق 63، العــــدد(مجلــــة كلیــــة التربیــــةالمتمركــــز حــــول المدرســــة فــــي مصــــر، 

 ).59-5،ص(

 يفـ ) ( 9001 )(آیـزو الجـودة إدارة نظـام اسـتخدام فاعلیـة"  :( 2004 ): فـواز التمیمـي، - 31
 العـاملین نظـر وجهـة مـن الأردن فـي التعلیم و التربیة وزارة في الإداریة الوحدات أداء تطویر

 .عمان جامعة ،دكتوراه رسالة"، النظام هذا عن رضاهم ودرجة فیها

الإدارة الإســـــتراتیجیة المبـــــادئ والأدوات ،سلســـــلة التنمیـــــة ): 2004توفیـــــق، عبـــــدالرحمن ( - 32
  )،مركز الخبرات المهنیة للإدارة، القاهرة1،منهج الإدارة العلیا ،الطبعة( الإداریة الذاتیة

المجلـــــة إدارة الوقـــــت لـــــدى مـــــدیرات الإدارة المدرســـــیة المطـــــورة .  :م)1998( الجبـــــر، زینـــــب - 33
  )، جامعة الكویت، الكویت.35)،ص(47ع( )،12ج( ،التربویة

المدرسي بمدارس وكالة  عوامل هدر الوقت:)2004نشوان، جمیـل ( و الجرجاوي، زیاد علي - 34
،كلیـــة التربیـــة، الجامعـــة  24/1/2004-23.المـــؤتمر التربـــوي الأول  الغـــوث الدولیـــة بغـــزة

  الإسلامیة، غزة.
، الطبعــة الثانیــة، مطبعــة أبنــاء القواعــد المنهجیــة لبنــاء الاســتبیان): 2010الجرجــاوي، زیــاد( - 35

  الجراح، فلسطین.

 )، الریاض، السعودیة .1، ط(لامیةإدارة الوقت رؤیة إس):2000الجریسي، خالد ( - 36

): تقییم فاعلیة عملیات وإدارات الوقت الرسـمي فـي جامعـة إب، 2004الجوفي، محمد لطفي( - 37
 )، الیمن.6، العدد(مجلة الباحث العلمي
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)، 1، ط(التخطیط التربوي الإسـتراتیجي الفكـر والتطبیـق): 2011الحاج محمد، أحمد علـي ( - 38
 الأردن.دار المسیرة للنشر، عمان، 

 ،عـالم الكتـب، تخطیط المؤسسـات التعلیمیـة): 2006حافظ، محمد صبري، والسید البحیـري( - 39
 القاهرة.

، القـاهرة، دار الفكـر اقتصادیات التربیة والتخطـیط التربـوي): 2002حجي، أحمد اسـماعیل ( - 40
 العربي.

التربــوي ، المركــز العربــي للتــدریب التخطــیط الإســتراتیجي): 2003الحــر، عبــدالعزیز محمــد ( - 41
  لدول الخلیج ،الریاض .

 ، دار الفكر، عمان .الإدارة والتخطیط التربوي):2007الحریري، رافدة وآخرون( - 42

 ، دار الفكر، عمان.التخطیط الإستراتیجي في المنظومة المدرسیة): 2007( الحریري، رافدة - 43

ي ):تصـــور مقتـــرح لتطبیـــق التخطـــیط الإســـتراتیجي فـــي التعلـــیم الجـــامع2002حســین، حســـن ( - 44
)،الجمعیة المصـریة للتربیـة المقارنـة والإدارة 6،السنة الخامسة، العدد( مجلة التربیةالمصري، 

 ).ٍ 210 -159التعلیمیة ،جامعة عین شمس ،القاهرة ،ص ص (
)، دار الفكـر 1،ط( اتجاهات حدیثة في الإدارة المدرسـیة الفاعلـة) : 2004حسین، سلامة ( - 45

 ناشرون وموزون، البتراء، الأردن.
 ، مؤسسة الوراق للنشر، عمان.مناهج البحث العلمي): 2006الحمداني، موفق وآخرون( - 46

دور تكنولوجیــا المعلومــات فــي إدارة الوقــت لــدى مــدیري مــدارس " م).2011نــاس(یا الحنــاوي، - 47
، كلیــــة التربیــــة، الجامعــــة رســــالة ماجســــتیر، "وكالــــة الغــــوث بمحافظــــات غــــزة وســــبل تطــــویره

 الإسلامیة ،غزة.
، مكتبـــة ابـــن ســـینا، التخطـــیط الإســـتراتیجي .. الفكـــرة والخبـــرة):2000بـــدالحكیم(الخزامـــي، ع - 48

 القاهرة.

): فاعلیـــة إدارة الوقـــت مـــن وجهـــة نظـــر مـــدیري ونظـــار مـــدارس التعلـــیم 1996خلیـــل ، نبیـــل ( - 49
،كلیــة التربیــة ، جامعــة  287)،ص3)، ع(2، مجلــد( مجلــة دراســة تربویــة واجتماعیــةالعــام ،

  حلوان، مصر.

): واقع التخطیط الإستراتیجي في الجامعـة الإسـلامیة فـي ضـوء معـاییر 2006اد (الدجني، إی - 50
 ،الجامعة الإسلامیة، غزة. رسالة ماجستیرالجودة، 

 ): الإدارة المدرسیة، دار الجامعة الجدیدة للنشر ، الإسكندریة2001دیاب ،اسماعیل( - 51
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)، 1، ط(التربــویین) التخطــیط الإســتراتیجي فــي التعلــیم (دلیــل): 2008دي مــاكین، شــارلي ( - 52
 العبیكان، المملكة العربیة السعودیة .

رسـالة ه): "إدارة وقت المعلم فـي إطـار تعـدد أدواره وواجباتـه"، 1419الذویبني، سهیل علي ( - 53
 ، جامعة أم القرى ،مكة المكرمة .ماجستیر

، )، دار النشـر للجامعـات1، ط(فـن إدارة الوقـت و الاجتماعـات): 1999ذیاب، عبد الفتاح ( - 54
 القاهرة .

م): "إدارة الوقــت وعلاقتهــا بضــغوط العمــل دراســة تطبیقیــة علــى 2003الرشــید ،جهــاد محمــد ( - 55
رســــــالة مــــــدیري الإدارات ورؤســــــاء الأقســــــام بحــــــرس الحــــــدود بمــــــدینتي الــــــدمام والریــــــاض"، 

 ،أكادیمیة نایف للعلوم الأمنیة ،قسم العلوم الإداریة .ماجستیر

،عمـان، دار  الإدارة الإستراتیجیة):2007ان دهش (رشید، صالح عبد الرضا و جلاب، إحس - 56
 المناهج للنشر والتوزیع .

)، دار المناهج للنشر 1، ط( استراتیجیات إدارة الوقت والتغییر): 2011زیدان، سلیمان( - 57
 والتوزیع ، عمان ، الأردن.

): العلاقـــــة بـــــین وضـــــوح المفهـــــوم العلمـــــي للتخطـــــیط 2002الســـــالم ،مؤیـــــد والنجـــــار، فـــــایز( - 58
)، 29)، المجلــد (2، العــدد (مجلــة دراســات العلــوم الاداریــةي ومســتوى ممارســته، ســتراتیجالإ

 )371 -347جامعة الیرموك، إربد، الأردن ،ص ص (
، تعلــــیم العاصـــــمة إدارة الوقــــت وحـــــدة تدریبیـــــة): م2002الســــفیاني، عیضــــة عبـــــدالمعطي( - 59

 المقدسة، مكة المكرمة .

 مجال التخطیط في الثانویة المدارس مدیري مهارات تنمیة ،")2008سكیك ،سامیة اسماعیل( - 60
  غزة. الجامعة الإسلامیة،ماجستیر،  رسالة، "غزة بمحافظات ستراتیجيالإ

للعل وم  العربی ة المنظم ة ،للنج اح تط ور م نھج الوق ت، إدارة : )1988( فھ د سھیل سلامة، - 61
 الإداریة، عمان، الأردن.

 ،"التعل یم الع الي مؤسس ات ف ي الإس تراتیجي والتخط یط التفكیر" ) :2006السلطان، خالد( - 62

 .2006مارس، ،للإدارة السعودیة للجمعیة الرابع الإداري للملتقى مقدمة ورقة
مارسة إدارة الوقـت وأثرهـا فـي تنمیـة مهـارات الإبـداع الإداري  لـدى "م: م)2008فهد( السلمي، - 63

جامعـــة أم ، ماجســـتیررســـالة  ،"مـــدیري مـــدارس المرحلـــة الثانویـــة بتعلـــیم العاصـــمة المقدســـة 
   .القرى
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"معوقــــات تطبیــــق التخطــــیط الإســــتراتیجي لــــدى مــــدیري المــــدارس  ):2007الشــــاعر ،عــــدلي( - 64
  ، الجامعة الاسلامیة، غزة .، رسالة ماجستیرالحكومیة في محافظات غزة "

)، مركـز المحروسـة للبحـوث والتـدریب والنشـر، 1، ط(إدارة الوقـت): 2002الشافعي ،محمد ( - 65
 القاهرة .

مــــدى فاعلیـــــة مــــدیر المدرســـــة الفاعلــــة فـــــي إدارة الوقــــت بالمـــــدارس : )2007نهـــــى ( شــــتات، - 66
،غـزة  الجامعـة الإسـلامیةمؤتمر المدرسـة الفاعلیـة، الأساسیة والثانویة بمحافظة شمال غـزة ،

21/1/2007.  
مجلـة جامعـة ):محـددات إدارة الوقـت لـدى المـدراء المهنیـین، 2011الشریف ،خالد بـن سـعود( - 67

 )، جامعة أم القرى ،السعودیة.1)، العدد(3، المجلد(للعلوم الاجتماعیة أم القرى

): دور الإدارة بالأهداف فـي تطـویر الكفایـات الإداریـة والمهنیـة لمـدیر 2003شریف، عابدین( - 68
 ).17)، المجلد(66،العدد( المجلة التربویةالمدرسة ،

، والـــوراق للنشـــر )1، ط(مفـــاهیم إداریـــة معاصـــرة): 2002صـــاحب ، رضـــا وســـنان، كـــاظم ( - 69
 والتوزیع، عمان .

): تطویر التخطـیط الإداري المدرسـي بوكالـة الغـوث بمحافظـات غـزة 1999، نبیل (الصالحي - 70
، جامعـة عـین  رسـالة ماجسـتیر غیـر منشـورةفي ضوء الأبعاد الحدیثة للتكنولوجیا الإداریة، 

 ، بالاشتراك مع جامعة الأقصى، غزة شمس، القاهرة

 )، دار الرضا للنشر، سوریا .1، ط(فن وعلم إدارة الوقت): 2000الصرن ،رعد حسن( - 71

واقـــع إدارة الوقـــت لـــدى مـــدیري التعلـــیم العـــام بمحافظـــات غـــزة،  :م)2008الصـــوري، كمـــال ( - 72
  جامعة الأزهر، فلسطین.، رسالة ماجستیر

،دائـــرة  ، معهــد التربیـــةدلیـــل بنـــاء خطـــة تطـــویر المدرســـة): 2003الضــامن، ریـــم وآخــرون ( - 73
  التربیة والتعلیم ،وكالة الغوث الدولیة، عمان.

، تحقیـــق حمـــدي بـــن عبـــد المعجـــم الكبیـــر): 1983الطبرانـــي، أبـــو القاســـم ســـلیمان بـــن أحمـــد( - 74
 ، بیروت، لبنان. 20، دار إحیاء التراث العربي، ج2المجید السلفي، ط

 جامعة القدس .، دار الشروق، الإدارة المدرسیة الحدیثة): 2001عابدین ،محمد(  - 75

 ، الدار الجامعیة : مصر.التخطیط الإستراتیجي والعولمة): 2001العارف، نادیة( - 76
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): "درجـــة تـــوفر متطلبـــات التخطـــیط الإســـتراتیجي المدرســـي ودرجـــة 2011العـــامودي ،علـــي ( - 77
رســالة أهمیتهــا مــن وجهــة نظــر الهیئــة التعلیمیــة فــي المرحلــة الثانویــة بمدینــة مكــة المكرمــة "، 

 جامعة أم القرى، المملكة العربیة السعودیة، ماجستیر

المــداخل الإداریــة الحدیثــة فــي ) : 2010عبــد العلــیم، أســامة محمــد و الشــریف، عمــر أحمــد( - 78
 دار المناهج للنشر والتوزیع، عمان .التعلیم، 

 ، دار البشیر للثقافة والعلوم .كیف تدیر وقتك بفاعلیة): 2000عبدالجواد، محمد( - 79

)، دار أســــامة للنشــــر 1،ط( إدارة الوقــــت ومــــدارس الفكــــر الإداري): 2006عبــــداالله، شــــوقي( - 80
 والتوزیع ودار المشرق الثقافي، عمان، الأردن.

، SS/21، ): القائـــــد التربـــــوي والتخطـــــیط الموجـــــه نحـــــو الأداء1991( يعبـــــداللطیف، خیـــــر  - 81
 ، الأردن.الیونسكو، معهد التربیة، عمان

مفهومـه  -البحث العلمـي). 2001عبیدات، ذوقان وعدس، عبد الرحمن، وعبد الحق، كاید ( - 82
  ، دار الفكر للنشر والتوزیع، عمان.وأدواته وأسالیبه

)، دار 2ط(الإدارة والتخطیط التربوي "النظریة والتطبیـق"، ):2010العجمي، محمد حسـنین ( - 83
 المسیرة للنشر، عمان.

دار المیسـرة : الإدارة والتخطیط التربوي النظریـة والتطبیـق،  )2008العجمي، محمد حسنین( - 84
 للنشر والتوزیع، عمان، الأردن.

ضــغوط الحیــاة وأســالیب مواجهتهــا "الصــحة النفســیة والبدنیــة فــي ): 2003عســكر، علــي( - 85
 )، دار الكتاب الحدیث، القاهرة.3، ط(عصر التوتر والقلق

جي فـــي قطـــاع المقــاولات فـــي قطـــاع غـــزة، واقـــع التخطــیط الإســـتراتی ):2005عطــاالله، ســـمر ( - 86
 كلیة التجارة ،الجامعة الإسلامیة، غزة. ،رسالة ماجستیردراسة میدانیة، 

، دار الیــــازوري العلمیــــة للنشــــر والتوزیــــع، أساســــیات إدارة الوقــــت) : 2009العــــلاق، بشــــیر( - 87
 عمان، الأردن.

ادیــــة للقیــــادات دورة تنمیـــة المهــــارات القیه).1412/ 23- 19علاقـــي ،مـــدني عبــــدالقادر( - 88
 ، جامعة الملك عبد العزیز، جده.الأكادیمیة

ـــاهیم ) :2009علـــوان، قاســـم و إحمیـــد، نجـــوى( - 89 ـــت : مف ـــات  -إدارة الوق ـــات -عملی ، تطبیق
 )، دار الثقافة للنشر والتوزیع، عمان، الأردن.1ط(
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م): مدى إدراك مدیري المدارس الثانویة ومساعدیهم في محافظة عمان 2010العلي، یسرى ( - 90
) ،جامعـة 3)، الجـزء (34،العـدد( مجلـة كلیـة التربیـةلأهلیة إدارة الوقت ومصادر مضیعاته ،

 ).647-617عین شمس، ص(

)، دار جریــر 1، ط(أساســیات إدارة الوقــت للوظیفــة والحیــاة العامــة): 2011علیــان ،ربحــي( - 91
 للنشر والتوزیع، عمان، الأردن.

 ،دار جریر للنشر والتوزیع، والتطبیق إدارة الوقت النظریة): 2005علیان، ربحي مصطفى ( - 92
 عمان.

)، دار المسیرة للنشر والتوزیع، 4،ط( مبادئ الإدارة المدرسیة):2012العمایرة، محمد حسن ( - 93
 عمان، الأردن.

 ، دار البدایة ناشرون وموزعون.الإدارة والإدارة التربویة): 2013العمرو، إبراهیم علي( - 94

قــت لــدى مــدیري فــروع البنــوك الأردنیــة "الاتجاهــات ): كیفیــة اســتخدام الو 2000عــودة، ســحر( - 95
، كلیـــة الاقتصـــاد والعلـــوم الإداریـــة، جامعـــة الیرمـــوك، رســـالة ماجســـتیروالعوامـــل المـــؤثرة "، 

 الأردن.

): إدارة عملیة التخطیط الإستراتیجي كمدخل لفاعلیـة الإدارة المرتكـزة 2005عیداروس، أحمد( - 96
)، جامعـــة حلـــوان، 11)،المجلـــد(4، العـــدد(واجتماعیـــةمجلـــة دراســـات تربویـــة إلـــى المدرســـة، 

  . 280-219ص القاهرة،

) : مهـــارة إدارة الوقـــت وعلاقتهـــا بالإبـــداع الإداري لـــدى مـــدیري 2011عیســـى، إیمـــان الســـید( - 97
-502)، جامعـة بورسـعید، ص(2)، الجـزء(9،العـدد(مجلة كلیة التربیـة المدارس الإعدادیـة، 

529.( 
رســالة الوقــت لــدى مــدیرات المــدارس الأهلیــة فــي مدینــة الــدمام، إدارة :)2008ســاره( الغامــدي، - 98

، جامعة الإمام محمد بن سعود الإسلامیة ،المملكة العربیـة الاجتماعیة، كلیة العلوم ماجستیر
  .السعودیة

)، دار المســـیرة للنشـــر ،عمـــان، 1، ط(التخطـــیط التربـــوي) : 2005غنمیـــة، محمـــد متـــولى ( - 99
 الأردن.

دار صـــفاء للنشـــر والتوزیـــع، التخطـــیط أســـس ومبـــادئ عامـــة،  ):2001غنـــیم، عثمـــان ( - 100
 عمان.
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):أسـالیب إدارة الوقـت وممارسـاتها التربویـة مـن وجهـة نظـر مــدیري 2001الغییثـي ، فهـد ( - 101
 ، جامعة أم القرى ، المملكة العربیة السعودیة.رسالة ماجستیرالادارات الأمنیة، 

هــوبین أكادیمیــاً وعلاقتهــا بمســتوى ):إدارة الوقــت لــدى المو 2012فیصــل، دعــاء أبوعاصــي( - 102
 ، كلیة التربیة بالعریش ،جامعة قناة السویس، مصر.رسالة ماجستیرالطموح، 

، أثــر بیئــة العمــل الداخلیــة علــى الــولاء التنظیمــي). 2002القحطــاني، محمــد علــي مــانع ( - 103
  .رسالة ماجستیر غیر منشورة، جامعة نایف العربیة للعلوم الأمنیة، الریاض

)، مؤسسـة الرسـالة ،بیـروت، 7، ط(الوقت في حیاة المسلمه): 1417القرضاوي، یوسـف ( - 104
 لبنان .

 ، مؤسسة الرسالة، بیروت)5(،ط الوقت في حیاة المسلم:ه)1412القرضاوي ، یوسف( - 105

 ، مؤسسة الرسالة، بیروت)1(،ط الوقت في حیاة المسلم:)1984القرضاوي ، یوسف( - 106
 

التخطیط الإستراتیجي في مدارس التعلیم العام بمحافظة :م)2012القرني،عبدالخالق( - 107
 ، السعودیة.،كلیة التربیة ، جامعة أم القرى ،رسالة ماجستیرالطائف(تصور مقترح)

):التخطیط الإستراتیجي في مؤسسات التعلیم العام، دارسـة تحلیلیـة 2002القطامین ،أحمد ( - 108
)، جامعة الإمارات العربیة 18)، المجلد(1العدد(، مجلة العلوم الاقتصادیة والاداریةتطبیقیة ،

 ).75-37المتحدة ،ص ص (
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 المناهج للنشر والتوزیع، عمان ،الأردن.

 ، إیتراك للنشر والتوزیع، القاهرة الإدارة التنافسیة للوقت):2000محسن، أحمد الخضیري( - 111

ي، وبنـاء سـتراتیج): نمـوذج مقتـرح للتخطـیط المدرسـي الإ2001مدبولي، محمد عبد الخـالق( - 112
) ،جامعـة 18، العـدد (تربیـةمجلة كلیة الالقدرات التخطیطیة لدي مجموعة من الممارسـین، 

 )236-198الإمارات العربیة المتحدة، ص ص (
)، مكتبـة الـدار 1،ط( التخطـیط المدرسـي الإسـتراتیجي): 2001مدبولي، محمـد عبـدالخالق( - 113

 العربیة للكتاب، القاهرة .
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،الدار  لتفكیر الإستراتیجي والإدارة الإستراتیجیة منهج تطبیقي): ا2002المرسي، وآخرون( - 114
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ـــع):2009مریزیـــق، هشـــام ( - 116 ـــوي المفهـــوم والواق )، دار جریـــر للنشـــر 1، ط(التخطـــیط الترب
 عمان، الأردن.والتوزیع، 

درجـــة ممارســـة مـــدیري المـــدارس الثانویـــة فـــي محافظـــات غـــزة " ) :2001المصـــري، كمـــال ( - 117
رســــالة للتخطـــیط الإســـتراتیجي وعلاقتــــه بأنمـــاط الثقافــــة التنظیمیـــة الســــائدة فـــي مدارســــهم"، 

  ، الجامعة الاسلامیة، غزةماجستیر

الـدعوة للنشـر والتوزیــع دار ، )6ط(الوقـت عمـار أو دمـار، ):1412المطـوع ،جاسـم محمـد ( - 118
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 جمعیة الحاسبات السعودیة.

 لبنان بیروت، والنشر، للطباعة صادر دار العرب، لسان: ) 1300(محمد منظور، - 121
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 ، جامعة الملك سعود، المملكة العربیة السعودیة.رسالة ماجستیر"، التعلیمیة

  ، دار الیازوري للنشر والتوزیع، عمان.الإدارة الإستراتیجیة): 2002یاسین، سعد غالب( - 125

، كلیــة التربیــة، جامعــة الملــك عبــدالعزیز، إدارة الوقــته):  1418الیحیــوي، صــبریة مســلم ( - 126
 المملكة العربیة السعودیة.

ربــوي توظیـف التخطــیط الإسـتراتیجي فـي تطـویر الإشـراف الت:" ) 2009یـونس، نزیـه حسـن( - 127
  ، الجامعة الإسلامیة، غزة.رسالة ماجستیر غیر منشورة، "في محافظات غزة 



  

    183 
 

 المصادر والمراجع

  المراجع الأجنبیة :  ) ب
1- Bryson, John (2003): Strategic Planning For Public And Nonprofit 

Organizations, Revised Edition Jossey –Bass,www.Idlp.com 
2-  Campbell, Vlacia (2003) : The perceived Impact of Strategic 

Planning on Professional Development in Berks county and 
Chester County Public Schools: Widener University, Vol.64- 12A, 0f 
Dissertation Abstracts International, pp. 4280 . 

3-  Cohen, Gary David (1999): Analysis of school district strategic 
planning relationship with school action planning Ph. D, University 
of Washington , U.S.A 

4-  Diaz, Myrna I (1994) : The Role of The principal: Responsiblities, 
Time Constraints and Challenges, Ed.D. University of Sourthern 
California,Los Angeles, Doheny Library, Jan 

5- Glueck, W.F. Business policy and strategic management. NewYork: 
mcGrow Hill, 1980 

6-  Grant Hambright, Thomas Diamantes,(2004) Definition, benefits, & 
barriers of   K-12 educational strategic planning. 

7-  Hill, J : The Importance of Time Management To Principals 
,Leadership Thrust, 23 (2) 23-26,1989. 

8- Johnson, juli-A(2004): Strategic planning in the Millard Public 
schools: the university of Nebraska,Lincoln.vol..65-0gA, of 
Dissertation Abstracts International ,pp32-34 

9- Macknzie, Roger , (1991): The Time Trap, New York (AMACOM) 

10- Mcconkey, Dale.(1978) .D.How to manage by Resate ,3rd.ed . 
11-  Mocny, Kenneth Charles (1993) : Time Management Analysis of 

Puplic School Business Administrators, Ed.D., State university of 
New York At Buffala, 1991, In Diss. Abst. Int., vol. (53), No. (9) 

12- Nonis,s;Hudson,G;Logan,L&Ford.C.(1998).Influence of perceived 
control over time on college student's stress and stress related 
out comes. Journal of Research in Higher Education ,39(5),587-605. 

13- Robert,H. ( 1997 ) : Spending Time Wisely, Journal Of Accountan 
February. 

http://www.Idlp.com


  

    184 
 

 المصادر والمراجع

14- Stone , C.S ( 1993 ): Shaping Strategy, Independent School 
Planning in the 90s, Boston , National Association of 
Independent Schools 

15-  Taylor, Kiven c(2007) : Astudy of Principals Perception Regarding 
Time Management, Kansas state university, 13- April. 

16- Waleelen, TL and Hunger, J.D. (1998): Strategic Management and 
Business Policy, Reading, Mass: Addison- Wesley 

17- Wells George Andrew(1993) : Instructional Management Behavior, 
Time Management And Selected BackgroundVariables of 
Elementary School Principals In Connecticut's Urban School 
Districts ,ph .D University of Connecticut 1993 In : Diss . Abst Int , 
vol 54 No 7, jan . 1994  

  (Internet)مصادر شبكة المعلومات ج)  

  24/1/2013بتاریخ  استخرجتستراتیجي ،):الاختیار الإ2013لة، ظفر ناصر (آل جمی  - 1
http://www.uobabylon.edu.iq/uobcoleges/lecture.aspx?fid=9&depid=2&lcid=34410 

 

  العبیكان للتعلیم  - 2
http://obeikaneducation.com/obeikanmodules/supportpage/article_view/5 

  14/11/2013بتاریخ استخرجت): مراحل الإستراتجیة، 2009صنهات(، العتیبي - 3
http://blogs.ksu.edu.sa/sunhat/2009/11/14/98/  

 ): التخطیط الإستراتیجي مسئولیة من مسئولیات مدیر المدرسة2003رجب ( ،العویسي - 4
  من   20/12/2003استخرجت بتاریخ 

http://www.moe.gov.om/moe/bulletin/04..htm 

 10/1/2014استخرجت بتاریخ ، موقع الإسلام الیوم - 5
http://islamtoday.net/nawafeth/artshow-97-5225.htm 

 م15/7/2013بتاریخ  استخرجتمجدي (موقع منبر التربیة): التخطیط الإستراتیجي ، ناصر - 6
http://www.minbr.com/list-l-2-3.php  

 )10/6/2013بتاریخ  استخرجت( وزارة التربیة التعلیم العالي الفلسطینیة  - 6
http://www.mohe.gov.ps/ShowArticle.aspx?ID=337  

بتاریخ استخرجت ) : موقع ( مكتب التربیة العربي لدول الخلیج )، 2010أیمن (، یسن - 8
15/12/2010  

http://www.abegs.org/Aportal/Article/showDetails?id=3287  

http://www.uobabylon.edu.iq/uobcoleges/lecture.aspx?fid=9&depid=2&lcid=34410
http://obeikaneducation.com/obeikanmodules/supportpage/article_view/5
http://blogs.ksu.edu.sa/sunhat/2009/11/14/98
http://www.moe.gov.om/moe/bulletin/04..htm
http://islamtoday.net/nawafeth/artshow-97-5225.htm
http://www.minbr.com/list-l-2-3.php
http://www.mohe.gov.ps/ShowArticle.aspx?ID=337
http://www.abegs.org/Aportal/Article/showDetails?id=3287


  

    185 
 

 المصادر والمراجع

 )م 7:57 - م 2010/  11/  12عبداالله (، الیوسف - 9

http://www.minbr.com/list-l-2-3.php 

  مواقع الكترونیة مدرسیة  -10

 م20/8/2013استخرجت بتاریخ  "ب"مدرسة بنات بیت حانون الإعدادیة   -
   http://bhanoungirlsb.wordpress.com 

 م20/8/2013استخرجت بتاریخ  ب"الإعدادیة "بنات جبالیا مدرسة  -
 http://jabaliaprepgirlsb.blogspot.com/p/blog-page_7780.html  

 م20/8/2013استخرجت بتاریخ  "أ" الإعدادیةذكور البریج مدرسة  -
                       https://sites.google.com/site/bureijprepboysaaa/the-team 

 م20/8/2013استخرجت بتاریخ مدرسة بیت حانون الابتدائیة المشتركة "ج"   -
     http://bh-e-c.webnode.com/  

11-  Davies, Bent(2007): From school development plans to a strategic 
planning framework 
.www.ncsl.org.uk/media/f7b/kpool-evidence-davies.pdf  

  

http://www.minbr.com/list-l-2-3.php
http://bhanoungirlsb.wordpress.com
http://jabaliaprepgirlsb.blogspot.com/p/blog-page_7780.html
https://sites.google.com/site/bureijprepboysaaa/the-team
http://bh-e-c.webnode.com
http://www.ncsl.org.uk/media/f7b/kpool-evidence-davies.pdf


 ل

  
  
  
  

   

 الدراســـــة ق ــــلاحمـــ
 

 ) :  الاستبانة في صورتها الأولیة. 1ملحق رقم (³
ــم (³ ــا 2ملحــق رق ــد الدراســات العلی ) :  رســالة عمی

 لتسهیل مهمة باحث.  
 ) : قائمة بأسماء لجنة التحكیم. 3ملحق رقم (³
 ) : الاستبانة في صورتها النهائیة. 4ملحق رقم (³
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  )1ملحق رقم(
  الاستبانة في صورتها الأولیة

 الجـــــــــــامعة الإسلامیة بغزة
  عمادة الدراســــــــــــــات العلیا

  التربیــــــــــــــــــــةــــــــــة كلیـــــــــــــــ
  قسم أصول التربیة_الإدارة التربویة

  
  السید/ ....................................  حفظه االله ،،،   

  السلام علیكم ورحمة االله وبركاته،،
  

  الموضوع / تحكیم  استبانة
یقــوم الباحــث بإعــداد دراســة للحصــول علــى درجــة الماجســتیر فــي أصــول التربیــة/ الإدارة التربویــة بعنــوان :" 

ستراتیجي وعلاقتـه بـإدارة الوقـت الغوث في محافظات غزة للتخطیط الإدرجة ممارسة مدیري مدارس وكالة 
سـتراتیجي وإدارة الوقـت لـدى ط الإن تبینـان العلاقـة بـین التخطـی" وقد اقتضت الدراسة اسـتخدام اسـتبانتی لدیهم

  مدیري مدارس وكالة الغوث في قطاع غزة كالتالي: 
ي وتتكـون هـذه سـتراتیج: لقیاس درجة ممارسة مدیري مدارس وكالة الغوث في قطاع غزة للتخطـیط الإالأولى

لبیئـة حلیـل ات –هـي (تحلیـل البیئـة الداخلیـة  ،) فقرة تم تقسیمها إلى خمسة مجـالات40الاستبانة من (
المتابعـــــة  ––ســـــتراتیجیة تنفیـــــذ الأهـــــداف الإ -ؤیـــــة والرســـــالة)ســـــتراتیجیة (الر تكـــــوین الإ –الخارجیـــــة 

  ) .والتقویم
وتتكــون هــذه الاســتبانة مــن  ، : لقیــاس إدارة الوقــت لــدى مــدیري مــدارس وكالــة الغــوث فــي قطــاع غــزة الثانیــة

 -إدارة الوقــت لــدى مــدیر المدرســة أبــرز مظــاهر  هـي ( ،) فقـرة تــم تقســیمها إلــى ثلاثــة مجــالات 31(
مــدى اســتخدام مــدیري المــدارس   -الأعمــال و المهــام الإداریــة التــي یقضــي بهــا مــدیر المدرســة وقتــه

    .لأسالیب إدارة الوقت )
ونظـرا لخبـرتكم الواسـعة فــي هـذا المجـال یشــرفني أن أضـع بـین أیـدیكم هــذه الاسـتبانة التـي تشــكل أداة 

علــى فقــرات  بــالاطلاعلــذا أرجــو مــن ســیادتكم التكــرم ، ها الأولیــة بهــدف تحكیمهــاالدراســة المیدانیــة فــي صــورت
هــذه الاســتبانة وإبــداء رأیكــم فیهــا مــن حیــث دقــة العبــارات ومــدى ملاءمتهــا للمجــالات المــذكورة وذلــك بوضــع 

ا مناسـبة فـي مناسبة أو اقتراح الصـیغ التـي ترونهـال) للفقرة المناسبة وإجراء التعدیل على الفقرة غیر ×اشارة (
  الصفحة الأخیرة أو في ورقة خارجیة .

     شاكرین لكم حسن تعاونكم  
  

  علي حسن الكحلوت/   الباحث       
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 ملاحق الدراسة

 المحور الأولى : التخطیط الإستراتیجي 

 مجالات الاستبانة وفقراتها م
 المناسبة الانتماء

 منتمیة
غیر 
 منتمیة

 مناسبة
غیر 
 مناسبة

 ممارسة مدیر المدرسة لتحلیل البیئة الداخلیةالمجال الأول : درجة 
     یحدد نقاط القوة في البیئة الداخلیة للمدرسة 1
     یحدد نقاط الضعف في البیئة الداخلیة للمدرسة 2

یقیم قدرات المدرسة وإمكاناتها المادیة والبشریة  3
 والمعنویة 

    

     یوضح موقف المدرسة بالنسبة لغیرها من المدارس 4
     یشرك العاملین في تحلیل البیئة الداخلیة لمدرسته 5
     یقیم مدى كفاءة أنظمة المعلومات وسرعة تداولها 6
     یهتم بتحلیل الثقافة التنظیمیة السائدة داخل المدرسة 7
     یهتم بتحلیل القدرات المالیة 8

 البیئة الخارجیةالمجال الثاني : درجة ممارسة مدیر المدرسة لتحلیل 
     یتعرف على الفرص المتاحة في البیئة الخارجیة 9

یحدد التحدیات والمخاطر التي قد تعترض العمل  10
 المدرسي

    

یتابع آخر التطورات التقنیة والعلمیة والمعرفیة المؤثرة  11
 في العملیة التعلیمیة التعلمیة 

    

     المجتمع المحليیدرس بعنایة توجهات واهتمامات  12
     یراعي قیم ومعتقدات وثقافة المجتمع 13
     یراعي القوانین والتشریعات في عملیة التحلیل البیئي  14

یستفید من نقاط القوة والضعف لدى المدارس المنافسة  15
 في تعزیز المیزة التنافسیة

    

 یة ( الرؤیة والرسالة)ستراتیجالمجال الثالث: تكوین الإ

     یلتزم بالاختصار والوضوح في صیاغة الرؤیة 16
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 مجالات الاستبانة وفقراتها م
 المناسبة الانتماء

 منتمیة
غیر 
 منتمیة

 مناسبة
غیر 
 مناسبة

     یراعي توجهات المدرسة عند صیاغة الرؤیة  17
     یصوغ رؤیة المدرسة  المستقبلیة بصورة واقعیة ومرنة  18
     یراعي الدقة والوضوح في تحدید رسالة المدرسة 19
     یبرز جوانب التمیز للمدرسة عن صیاغة الرسالة  20

یحدد الأهداف والغایات التي تسعى المدرسة إلى  21
 تحقیقها بشكل واضح ومحدد

    

توحد الرؤیة والرسالة آراء العاملین حول الاتجاهات  22
 المستقبلیة لمدرسته

    

     یلتزم بتوقیت محدد لتنفیذ الرؤیة والرسالة المدرسیة  23
     ورسالتهایشارك العاملین في صیاغة رؤیة المدرسة  24
     یربط بین رسالة المدرسة والرؤیة المستقبلیة لها  25

 یةستراتیجالمجال الرابع: درجة ممارسة مدیر المدرسة لصیاغة الأهداف الإ

یراعي الدقة والوضوح عند صیاغة الأهداف  26
 الإستراتیجیة

    

     یشرك العاملین في صیاغة غایات وأهداف المدرسة 27
     یختار أهدافاً وغایات مقبولة للمجتمع المحلي  28
     یختار أهدافاً تحفز الأفراد على الأداء الممیز  29
     یأخذ في الاعتبار قابلیة الأهداف للقیاس  30
     یة ستراتیجیهتم بالوقت المتاح عند صیاغة الأهداف الإ 31

یشرك أطراف مسئولة عن تحقیق الأهداف والغایات  32
 من خارج أسوار المدرسة 

    

 المجال الخامس: درجة ممارسة مدیر لمتابعة وتقویم الخطة الإستراتجیة المدرسیة  

یضع مؤشرات أداء واضحة للحكم على مدى تحقق  33
 الأهداف
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 مجالات الاستبانة وفقراتها م
 المناسبة الانتماء

 منتمیة
غیر 
 منتمیة

 مناسبة
غیر 
 مناسبة

     یحدد أدوار المنفذین والمتابعین للخطة المدرسیة 34

یتابع تنفیذ المهام والمسئولیات المفوضة للمشاركین في  35
 الخطة 

    

     یتابع تنفیذ الخطة من خلال أدوات التقویم المناسبة 36

یعمل مدیر المدرسة على الاستفادة من نتائج التقییم  37
التي یتوصل إلیها ( التغذیة الراجعة)  في بناء الخطط 

 المستقبلیة

    

     یعتمد آلیات محددة للرقابة على تنفیذ الخطة  38

     یقوم بعملیة تقییم مرحلي لمدى تنفیذ الخطة 39

     یقوم بعملیة تقییم ختامي للخطة  40
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  المحور الثاني : إدارة الوقت 
  

 مجالات الاستبانة وفقراتها م
 المناسبة الانتماء

 منتمیة
غیر 
 منتمیة

 مناسبة
 غیر

 مناسبة
 المجال الأول : أبرز مظاهر إدارة الوقت لدى مدیر المدرسة

     یحدد أهداف العمل بشكل دائم 1

     یعد قائمة بالأنشطة الیومیة المطلوب إنجازها 2

     یستثمر وقته داخل المدرسة بصورة فعَالة 3

     یرد على المعاملات الرسمیة في وقتها المحدد  4

وسائل الاتصال المختلفة بصورة تساعده على یستخدم  5
 إنجاز عمله

    

یراعي زیارات المسئولین المفاجئة بحیث لا تؤثر على  6
 جدول عمله الیومي 

    

إلى تطویر أدائه المهني بكل السبل  یسعى دائماً  7
 المتاحة 

    

     یحقق التوازن بین متطلبات العمل والظروف الخاصة  8

     المسئولیات على العاملین منذ بدایة العامیوزع  9

     یتابع التزام العاملین بأوقات الدوام المدرسي 10

     یتابع إنجاز العاملین لمهامهم باستمرار  11

 الأعمال والمهام الإداریة التي یقضي بها مدیر المدرسة وقته المجال الثاني:

     یلتزم بحضور طابور الصباح  12

یحرص على تنظیم الاجتماعات الدوریة للجان  13
 المدرسیة

    

     یتابع نشاطات الطلاب الصفیة وفق جدول زمني 14

     من وقته لتلبیة طلبات الإدارة التعلیمیة اً یخصص جزء 15
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 مجالات الاستبانة وفقراتها م
 المناسبة الانتماء

 منتمیة
غیر 
 منتمیة

 مناسبة
 غیر

 مناسبة

     یتابع دفاتر التحضیر للدروس باستمرار 16

     للزیارات الصفیة للمعلمین زمنیاً  یضع جدولاً  17

     یراقب تنفیذ المنهاج المدرسي 18

     یشرف على مجلس أولیاء الأمور  19

یخصص جزء من وقته لیتبادل الأفكار التربویة مع  20
 أسرة المدرسة

    

     یخصص جزء من وقته لتناول المشروبات  21

     یستقبل مكالمات هاتفیة من المجتمع المحلي 22

للاطلاع على كل  ما هو یخصص جزء من وقته  23
 جدید من دوریات ومجلات لها علاقة بالعملیة التربویة

    

 المجال الثالث : مدى استخدام مدیري المدارس لأسالیب إدارة الوقت

     یحدد الوقت الكافي لإنجاز الأعمال الأكثر أهمیة  24

     یحدد المهام التي یفوضها للوكلاء والعاملین 25

الإمكانات المادیة والبشریة المتاحة لتحقیق یستثمر  26
 أفضل النتائج

    

     یحتفظ بالمسئولیات التي تحتاج إلى قرار سریع  27

     یجید التعامل مع إدارة الظروف الطارئة   28

القرارات لإشعارهم بتحمل  اتخاذیشرك المعلمین في  29
 المسئولیة 

    

     یمنح حوافز للموظف الملتزم بالوقت  30

     یجید التعامل مع مضیعات الوقت 31
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  ) 2ملحق رقم (
  رسالة عمید الدراسات العلیا لتسهیل مهمة باحث  
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  )3ملحق رقم (
  أسماء السادة المحكمین

  مكان العمل  الاسم  م

  غزة  –الجامعة الإسلامیة   أ. د فؤاد العاجز   1

  غزة  –الجامعة الإسلامیة   د. محمد الأغا   2

  غزة  –الجامعة الإسلامیة   د. سلیمان المزین   3

  غزة  –الجامعة الإسلامیة   د. إبراهیم الأسطل  4

  غزة  –الجامعة الإسلامیة   أ. مروان حمد  5

  غزة  –الجامعة الإسلامیة   د. منور نجم  6

  غزة  –الجامعة الإسلامیة   د. سمیة صایمة   7

  غزة  –الجامعة الإسلامیة   د. سمیر صافي   8

  غزة  –الجامعة الإسلامیة   د.  أكرم سمور  9

  جامعة الأقصى   د. رائد الحجار  10

  جامعة الأقصى   د. محمود خلف االله  11

  جامعة الأقصى   د. رندة شریر  12

  جامعة الأزهر    د. محمد هاشم أغا  13

  جامعة الأزهر    الأغا د. صهیب  14

  وزارة التربیة والتعلیم  د. خلیل حماد  15

  وزارة التربیة والتعلیم  د. علي خلیفة  16
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  )4ملحق رقم (
  الاستبانة في صورتها النهائیة 

  امعة الإسلامیة بغزةـــــــــــالج
  عمادة الدراســــــــــــــات العلیا

  التربیــــــــــــــــــــةـــــة كلیــــــــــــــــــ
  قسم أصول التربیة_الإدارة التربویة

  
  الموضوع/ تعبئة استبانة

  أخي المعلم / أختي المعلمة 
  السلام علیكم ورحمة االله وبركاته ،،،، وبعد 

درجــة ممارســة مــدیري مــدارس وكالــة الغــوث فــي یقــوم الباحــث بإعــداد دراســة بعنــوان :" 
ــه بــإدارة الوقــت لــدیهمللتخطــیط الإ محافظــات غــزة لمتطلبــات  " وذلــك اســتكمالاً  ســتراتیجي وعلاقت

وقــد  الحصــول علــى درجــة الماجســتیر فــي أصــول التربیــة مــن كلیــة التربیــة فــي الجامعــة الإســلامیة،
ســـتراتیجي وإدارة الوقـــت لـــدى ین لقیـــاس العلاقـــة بـــین التخطـــیط الإاقتضـــت الدراســـة اســـتخدام اســـتبانت

  في قطاع غزة كالتالي:  مدیري مدارس وكالة الغوث
ســتراتیجي لــة الغــوث فــي قطــاع غــزة للتخطــیط الإ: لقیــاس درجــة ممارســة مــدیري مــدارس وكاالأولــى

هــي (تحلیــل البیئــة  ،) فقــرة تــم تقســیمها إلــى خمســة مجــالات38وتتكــون هــذه الاســتبانة مــن (
تنفیـذ الأهـداف  -ؤیـة والرسـالة)سـتراتیجیة (الر تكـوین الإ –تحلیل البیئة الخارجیـة  –الداخلیة 

  المتابعة والتقویم ) . ––ستراتیجیة الإ
وتتكـون هـذه الاسـتبانة ، : لقیاس إدارة الوقت لدى مدیري مدارس وكالة الغوث في قطاع غزة الثانیة

مظــاهر وأســالیب إدارة الوقــت لــدى مــدیر  ) فقــرة تــم تقســیمها إلــى مجــالین همــا (  23مــن  (
  ة التي یقضي بها مدیر المدرسة وقته) الأعمال و المهام الإداری - المدرسة

وذلــك ، وإذ یرجــو الباحــث مــن ســیادتكم قــراءة فقــرات هــذه الاســتبانة بكــل صــدق وموضــوعیة
) أمام كـل فقـرة مـن فقـرات هـذه الاسـتبانة تحـت درجـة الحكـم التـي تعبـر عـن رأیـك . ×بوضع إشارة (

  بأن جمیع المعلومات التي سیتم جمعها ستستخدم لأغراض البحث العلمي. علماً 
     وتقبلوا فائق التقدیر والاحترام ،،،  

                                                                                            
  الباحث /علي حسن الكحلوت
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  أولا : بیانات عامة :
  
  أنثى£      ذكر  £    الجنس :  - 1
  
  ماجستیر فأعلى £  بكالوریوس فما دون  £  المؤهل العلمي:  - 2
  
  سنوات  10أقل من  – 5من  £    سنوات  5أقل من  £  سنوات الخدمة:  - 3

  سنوات فأكثر  10 £      
  
  إعدادي £      ابتدائي £    المرحلة :  - 4
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 ملاحق الدراسة

  المحور الأولى : التخطیط الإستراتیجي 
/جمیــع الجهـود المنظمــة التـي تقـوم بهــا الإدارة المدرسـیة و العــاملین سـتراتیجيالمدرســي الإالتخطـیط 

لاستثمار جمیع الإمكانات والموارد المتوفرة بكفـاءة وفاعلیـة  ؛في مدارس وكالة الغوث في قطاع غزة
مــن خــلال التحلیــل الــدقیق للبیئتــین الداخلیــة والخارجیـــة مــن أجــل الاســتثمار الأمثــل لكافــة عناصـــر 

  ومكونات العملیة التعلیمیة في تحقیق أهداف المدرسة .

  مجالات الاستبانة وفقراتها  م
  درجة ممارسة مدیري المدارس

كبیرة 
  جداً 

  صغیرة  متوسطة  كبیرة
صغیرة 

  جدا

  المجال الأول : درجة ممارسة مدیر المدرسة لتحلیل البیئة الداخلیة  

            یحدد نقاط القوة في البیئة الداخلیة للمدرسة  1

            یحدد نقاط الضعف في البیئة الداخلیة للمدرسة  2

یقیم قدرات المدرسة وإمكاناتها المالیة والمادیة   3
  والبشریة 

          

            یشرك العاملین في تحلیل البیئة الداخلیة لمدرسته  4

یقیم مدى كفاءة أنظمة المعلومات وسرعة تداولها   5
  داخل المدرسة

          

یهتم بتحلیل الثقافة التنظیمیة السائدة داخل   6
  المدرسة

          

یقیم كفاءة العملیات الداخلیة باستمرار ( العملیات   7
  التدریس ....) –الإداریة 

          

  المجال الثاني : درجة ممارسة مدیر المدرسة لتحلیل البیئة الخارجیة 

            یتعرف إلى الفرص المتاحة في البیئة الخارجیة  8

            یحدد التحدیات والمخاطر التي تعترض عمل المدرسة  9

یتابع آخر التطورات التقنیة والعلمیة المؤثرة في   10
  العملیة التعلیمیة التعلمیة 

          

یدرس بعنایة توجهات واهتمامات المجتمع المحلي   11
  المؤثرة على العمل المدرسي 
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  مجالات الاستبانة وفقراتها  م
  درجة ممارسة مدیري المدارس

كبیرة 
  جداً 

  صغیرة  متوسطة  كبیرة
صغیرة 

  جدا

            یراعي قیم المجتمع ومعتقداته وثقافته   12

یراعي القوانین والتشریعات في عملیة التحلیل   13
  البیئي 

          

یوضح ترتیب المدرسة بالنسبة لغیرها من   14
  المدارس(المركز التنافسي)

          
  

یحدد الموارد التي یمكن الاستفادة منها خارج   15
  المدرسة 

          

  الرؤیة والرسالة)ستراتیجیة ( ممارسة  مدیر المدرسة لتكوین الإ المجال الثالث: درجة

            یلتزم بالاختصار والوضوح في صیاغة الرؤیة  16

            یراعي توجهات المدرسة عند صیاغة الرؤیة   17

یصوغ رؤیة المدرسة المستقبلیة بصورة واقعیة   18
  ومرنة 

          

            یراعي الدقة والوضوح في تحدید رسالة المدرسة  19

            یبرز جوانب التمیز للمدرسة عند صیاغة الرسالة   20

توحد الرؤیة والرسالة آراء العاملین حول الاتجاهات   21
  المستقبلیة لمدرسته

          

            یلتزم بتوقیت محدد لتنفیذ الرؤیة والرسالة المدرسیة   22

            یشارك العاملین في صیاغة رؤیة المدرسة ورسالتها  23

            یربط بین رسالة المدرسة والرؤیة المستقبلیة لها   24

  ستراتیجیة مدیر المدرسة لصیاغة الأهداف الإ المجال الرابع: درجة ممارسة

عند صیاغة الأهداف  یراعي الدقة والوضوح  25
  ستراتیجیةالإ

          

            یشرك العاملین في صیاغة غایات وأهداف المدرسة  26
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 ملاحق الدراسة

  مجالات الاستبانة وفقراتها  م
  درجة ممارسة مدیري المدارس

كبیرة 
  جداً 

  صغیرة  متوسطة  كبیرة
صغیرة 

  جدا

            وغایات مقبولة للمجتمع المحلي  اً یختار أهداف  27

            تحفز الأفراد على الأداء الممیز  اً یختار أهداف  28

            قابلة للقیاس   یحدد أهدافاً   29

من المجتمع المحلي في صیاغة  اً یشرك أطراف  30
  أهداف وغایات المدرسة 

          

، مناهج، یراعي شمولیة الأهداف المخططة (طلبة  31
  عاملین...)

          

  المجال الخامس: درجة ممارسة مدیر المدرسة لمتابعة وتقویم الخطة الإستراتجیة المدرسیة  

یضع مؤشرات أداء واضحة للحكم على مدى تحقق   32
  الأهداف

          

            یحدد أدوار المنفذین والمتابعین للخطة المدرسیة  33

یتابع تنفیذ المهام والمسئولیات المفوضة للمشاركین   34
  في الخطة 

          

یتابع تنفیذ الخطة من خلال أدوات التقییم    35
  المناسبة

          

یعمل على الاستفادة من نتائج التقییم ( التغذیة   36
  الراجعة ) في بناء الخطط المستقبلیة

          

انجازه من یقوم بعملیة تقییم مرحلي لقیاس ما تم   37
  الخطة

          

            یقوم بعملیة تقییم ختامي للخطة   38
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 ملاحق الدراسة

  المحور الثاني : إدارة الوقت 
  / مفهوم إدارة الوقت

مجموعة من المهارات الفنیة والإداریة التي یمارسها مدیر المدرسة أثناء عمله والتي تتیح 
  الموكله إلیه بكفاءة وفاعلیةله الاستفادة من الوقت المتاح، لتنظیم العمل وانجاز المهام 

  

  مجالات الاستبانة وفقراتها  م
  درجة ممارسة مدیري المدارس

كبیرة 
  جدا

  صغیرة  متوسطة  كبیرة
صغیرة 

  جدا

  إدارة الوقت لدى مدیر المدرسة المجال الأول : مظاهر وأسالیب

            یحدد أهداف العمل بشكل دائم  1

            المطلوب إنجازها یعد قائمة بالأنشطة الیومیة  2

            یحدد الأولویات لإنجاز الأعمال الأكثر أهمیة   3

یحدد المهام التي یفوضها لنائب مدیر المدرسة   4
  والعاملین

          

            یرد على المعاملات الرسمیة في وقتها المحدد   5

یستثمر الإمكانات المادیة والبشریة المتاحة لتحقیق   6
  أفضل النتائج

          

یراعي زیارات المسئولین المفاجئة بحیث لا تؤثر على   7
  جدول عمله الیومي 

          

            یحتفظ بالمسؤولیات التي تحتاج إلى قرارات سریع  8

یشرك المعلمین في اتخاذ القرارات لإشعارهم بتحمل   9
  المسئولیة

          

            یتابع التزام العاملین بأوقات الدوام المدرسي  10

            یتابع إنجاز العاملین لمهامهم باستمرار   11

            یمنح حوافز للموظف الملتزم بالوقت   12

            یجید التعامل مع إدارة الأزمات     13
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 ملاحق الدراسة

  مجالات الاستبانة وفقراتها  م
  درجة ممارسة مدیري المدارس

كبیرة 
  جدا

  صغیرة  متوسطة  كبیرة
صغیرة 

  جدا

            لأي طارئ یوفر أوقات إضافیة تحسباً   14

  والمهام الإداریة التي یقضي بها مدیر المدرسة وقته لالثاني: الأعماالمجال 

            یلتزم بحضور طابور الصباح   15

یحرص على تنظیم الاجتماعات الدوریة للجان   16
  المدرسیة

          

            یتابع دفاتر التحضیر للدروس باستمرار  17

            یضع جدولا زمنیا للزیارات الصفیة للمعلمین  18

            یراقب تنفیذ المنهاج المدرسي  19

            یشرف على مجلس أولیاء الأمور   20

یخصص جزء من وقته لتطویر أدائه المهني وفق   21
  المستجدات 

          

            یستقبل مكالمات هاتفیة من المجتمع المحلي  22

            یخصص جزء من وقته للاجتماع بالطلبة   23

  




