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رضِْ َ ْ َ  إِْ  ِ َ   وَادُْ  هُ  [
َ
  وَ  ُ ْ ِ ُ وا ِ  اْ 

  ٌ ِ َ  ِ   َ  ْ  ً وََ َ   ً إنِ  رَْ ََ  ا  
  ]  ُْ ْ ِ  ِ َ اِ َ  

  )56(لأعراف: 
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  إهـــــــــداء                                                           
  

  

 إلى من بكى شوقاً لرؤیتنا رسول االله صلى االله علیه وسلم أملاً بالشفاعة  ×

َ ّ َ ْ ُ ـُ واْ إَِ ّ إِ َّـ هُ وَ ـِ  َْ اِ َ ِْ  إِْ َ ـ   ً  [:إلى مـن قـال فـیهم عـز وجـل ×
َ
  )23(الإسـراء:  ]وَ ََ ـ رَُ ّـَ  أ

  یة.روح والدي الحبیب، روح والدتي الغال

  ..الفردوس منزلاً  إلى روح أخي عفیف وروح أختي سعده أسكنهم االله جمیعاً  ×

 ... (شهداء فلسطین). إلى الذین مضوا على الطریق وإلى الذین ینتظرون وما بدّلوا تبدیلاً  ×

 إلى الذین قضوا زهرة شبابهم خلف القضبان لننعم نحن بالحریة ... (أسرانا البواسل). ×

 لحلم، خطوة بخطوة، بذرناهُ معاً، وحصدناه معاً ... (زوجتي الغالیة).إلى من سارت معي نحو ا ×

إلى أملي المتجدد في الحیاة .. إلى قرة عیني، وضیاء حیاتي وثمرة فؤادي ... (أبنـائي الأحبـة هـدى ،  ×
 ).، عبد االلهعبیدة ، رغد

 ."ليالغوا همؤ وأبنا لي الطریق "إخوتي وأخواتي وأضاءوا من ساندونيإلى  ×

 من أحببتهم بصدق وبقلب لا یعرف الحقد ولا الندم. إلى كل ×

  أهدي ثمرة جهدي المتواضع... إليكم جميعاً
  وأسأل ا تعالى التوفيق والسداد، وأن يتقبل عملي خالصاً لوجهه الكريم
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زِ َ   ُ  ْ [ قال االله تعالى
َ
نَ رَ  ُ ْ   َ ِ  َ َ ْ ُ ْ    ذ 

َ
   )7(إبراهیم : آیة   ]  ذْ  َ 

الـــذي بنعمتـــه تـــتم الصـــالحات، والصـــلاة والســـلام علـــى رســـول االله وعلـــى آلـــه وصـــحبه  الحمـــد الله
  .الرسالةمام هذه وأكرمني بإت ليأجمعین. الشكر أولاً الله العلي القدیر الذي فتح 

  

 ن ِ ـالثم يعند االله ف كرِ ـمن الش يأوف     ... منزلةً   كرِ ـــوق الشـــرف فـــلو كنت أع

  نِ ـــــــن حســــا أولیتم مـــم ىثنـاءً علــ     ...   ذبةً ـأخلصتها لكم مـن قلبي مهلكنتُ 

رئاســـة جامعـــة  إلـــى لامتنـــان، لـــذلك أتقـــدم بالشـــكر واكـــان ثنـــاء النـــاس علـــى جمـــیلهم عرفانـــاً لطالمـــا 
وإخراجهـا  الرسـالةنجـاز هـذه ي إإلـى كـل مـن سـاهم فـ، و اسـات العلیـا وعمـادة كلیـة التربیـةوعمادة الدر  الأزهر

  إلى حیز الوجود، وذلك من باب العرفان بالجمیل لما بذلوه من جهودٍ طیبة.

ــــدكتور/الفاضــــل  يوأخــــص بالــــذكر أســــتاذ ــــدكتور/ وأســــتاذي الفاضــــل ،غــــاصــــهیب كمــــال الأ ال    ال
 الرسـالةهـذه  خرجـتحتـى بـالرأي والنصـیحة، ا وسـاهمالرسـالة، هـذه  ن أشـرفا علـى أغـا، واللـذیمحمد هاشم 

  االله عني خیر الجزاء وجعل ذلك في میزان حسناتهم. االمتواضعة إلى النور، فجزاهم

   إلى عضوي لجنة المناقشة: كما أتقدم بالشكر

  ناقشا خارجیاً م      عساف  محمود عبد المجید/ دكتور ال

  مناقشاً داخلیاً       عبد العظیم سلیمان المصدرالدكتور/ و 

لمـا أضـافوه  للاسـتبانةالمحكمـین الأسـاتذة ، كمـا أشـكر جمیـع الرسـالةلتفضلهما بقبـول مناقشـة هـذه 
عضــاء هیئــة التــدریس فــي أمــن قیمــة ســاعدت علــى إخراجهــا بالشــكل الصــحیح،  والشــكر موصــول لجمیــع 

  ستبانة.بیة لما أبدوه من تجاوب ومساعدة واهتمام في تعبئة الاكلیات التر 

الإخوة العاملین  ،هذه رسالتيجاز إنكان لهم عظیم الأثر في  اً كما أنه حقاً عليّ ألا أنسى أشخاص
ـــة فـــي الجامعـــة الإســـلامیة ـــة المركزی ـــذكر الأخ ( ممـــدوح خ بالمكتب ـــةوأخـــص بال ـــة  ) ضـــر فروان مـــدیر مكتب

وابنـة أخـي الأسـتاذة  ،الدراسة الأخ/ خالد محمـود عـدوانالعمل و  رفیق دربي فيوكذلك  ،سلامیةالجامعة الإ
ولكــنهم دومــاً فــي الــذاكرة  ،ولا یتســع المجــال لــذكرهم رســالتي إعــدادوإلــى كــل مــن كــان عونــاً لــي فــي  ،هــدیل

جـزیهم عنـي خیـر وأدعـو االله العلـي القـدیر أن ی ،یـات الشـكر والتقـدیر لهـم جمیعـاً آوالقلب، لذا أتقـدم بأسـمى 
  وأن یجعل جهدهم الطیب في میزان حسناتهم. ،الجزاء
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  باللغة العربية ملخص الدراسة
  تطوير كفاءة العمليات الداخلية لكليات التربية في جامعات محافظات غزة في ضوء 

  مبادئ التنمية المستدامة متطلبات
  إعداد الباحث / عبد الوهاب محمد حسین القوقا

  إشراف
  مال الأغا                                           د. محمد هاشم أغاد . صهیب ك

هدفت الدراسة إلى تطویر كفاءة العملیات الداخلیة لكلیات التربیة في جامعات محافظات غزة في 
، ولتحقیق أهداف الدراسة استخدم الباحث المنهج الوصفي متطلبات مبادئ التنمیة المستدامةضوء 

كفاءة العملیات الداخلیة لكلیات  لواقعف الكشف عن درجة تقدیر أعضاء هیئة التدریس  بهد ؛لیليالتح
؛ ومن ثم وضع رؤیة التربیة في جامعات محافظات غزة في ضوء متطلبات مبادئ التنمیة المستدامة

مقترحة لتطویر كفاءة العملیات الداخلیة لكلیات التربیة في جامعات محافظات غزة في ضوء متطلبات 
 بادئ التنمیة المستدامة.م

ن مجتمع الدراسة من جمیع أعضاء هیئة التدریس بكلیات التربیة في جامعات محافظات تكوَّ وقد 
ت عینة الدراسة الفعلیة عضواً، وبلغ)  163م والبالغ عددهم (  2016 2015/  ي غزة للعام الدراس

لقیاس درجة تقدیرهم لكفاءة تبانة سطبقت علیهم ا، تم اختیارهم بطریقة المسح الشاملعضواً  )130(
: تيأربعة أبعاد كالآ) فقرة موزعة على 59على (الاستبانة  اشتملتالعملیات الداخلیة لكلیات التربیة، وقد 

 –یة المتعلقة بأعضاء هیئة التدریسكفاءة العملیات الداخل –العملیات الداخلیة المتعلقة بالطلبة كفاءة (
). وقد تم اخلیة المتعلقة بالبیئة الجامعیةكفاءة العملیات الد –تعلقة بإدارة الكلیةالداخلیة المكفاءة العملیات 

النسب الأسالیب الإحصائیة التالیة : () و  ( SPSSبرنامج التحلیل الإحصائي  تحلیل البیانات باستخدام
، تحلیل " ت " ، إختبارألفا كرونباخ، معامل ، الوزن النسبي، معامل ارتباط بیرسونالتكراراتو ، المئویة

  ).  فیهیختبار شاالتباین الأحادي و 
  وقد توصلت الدراسة إلى النتائج التالیة :

كفاءة العملیات الداخلیة لكلیات التربیة في جامعات  لواقععینة الدراسة  أفراد تقدیرلغت درجة ب .1
حیث ، % )69.20بنسبة ( ،محافظات غزة في ضوء متطلبات مبادئ التنمیة المستدامة درجة كبیرة

ه على المرتبة الأولى بوزن نسبي قدر  كفاءة العملیات الداخلیة المتعلقة بأعضاء هیئة التدریسحصلت 
 حصلت، حیث ملیات الداخلیة المتعلقة بالطلبةكفاءة الع، یلیها %) أي بدرجة تقدیر كبیرة71.20(

لداخلیة كفاءة العملیات اثم  ، %) أي بدرجة تقدیر كبیرة70.20على المرتبة الثانیة بوزن نسبي قدره (
%) أي بدرجة 68.20ه (على المرتبة الثالثة بوزن نسبي قدر  تحصلحیث  المتعلقة بإدارة الكلیة

على المرتبة  تحصل ، حیثكفاءة العملیات الداخلیة المتعلقة بالبیئة الجامعیةوأخیراً ، تقدیر كبیرة
 %) أي بدرجة تقدیر متوسطة.67.20الرابعة بوزن نسبي قدره (
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αوجد فروق ذات دلالة إحصائیة عند مستوى دلالة (ت .2 تقدیرات أعضاء هیئة  متوسطات ) بین≥0.05
في جامعات محافظات غزة في ضوء  كفاءة العملیات الداخلیة لدي كلیات التربیةواقع حول  التدریس

ق لصالح الجامعة حیث كانت الفرو  تعزى لمتغیر الجامعة، متطلبات مبادئ التنمیة المستدامة
 الأكادیمیة لصالح رتبة ( أستاذ). ، ولمتغیر الرتبةالإسلامیة

αتوجد فروق ذات دلالة إحصائیة عند مستوى دلالة (لا  .3 ) بین متوسطات تقدیرات أفراد ≥0.05
غزة  العینة حول إمكانیة تطویر كفاءة العملیات الداخلیة لدى كلیات التربیة في جامعات محافظات

 في ضوء متطلبات مبادئ التنمیة المستدامة تعزى لمتغیر سنوات الخدمة.
ت التربیة في جامعات عملیات الداخلیة لكلیاقام الباحث بإعداد رؤیة مقترحة لتطویر كفاءة ال

لیات مقترحة لتطویر كفاءة آفي ضوء متطلبات مبادئ التنمیة المستدامة، تضمنت وضع  محافظات غزة،
والبیئة  - إدارة الكلیة – هیئة التدریس أعضاء -الطلبة بكل من (داخلیة لكلیات التربیة المتعلقة العملیات ال

 .)الجامعیة

  :أهمهاتوصل الباحث إلى مجموعة من التوصیات والمقترحات  وفي ضوء نتائج الدراسة
 العلمیة. التخصصاتاصة في ختعزیز التكامل بین الجامعات  .1
 الحوار وتقبل الآخر.لسیاسیة وتعزیز ثقافة تحیید الجامعات المناكفات ا .2
 لمرحلة الاكتفاء الذاتي. دخلها للوصول تزید منمشاریع الجامعات ي تبنِّ  .3
 عقد اتفاقیات توأمة بین كلیات التربیة المحلیة والعالمیة لضمان الجودة والتمیز. .4
ت الجامعیة الإقلیمیة الربط بین قواعد بیانات المكتبات الجامعیة المحلیة وقواعد بیانات المكتبا .5

 والعالمیة.
موضوع دور المعلم الجامعي في تعزیز ثقافة التنمیة المستدامة لدى طلبة كلیات حول إعداد دراسة  .6

 التربیة.
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Abstract 
Developing the internal processes efficiency of Education colleges in Gaza 

Governorates universities in the light of the requirements  
of sustainable development principles 

by 
Abd AlWahab M. H. Al-Quqa 

Supervised 
Dr . Suhaib K. al-Agha      Dr. Mohammad H. Agha 

This study aims to develop the internal processes efficiency of Education 
colleges in Gaza Governorates universities in the light of the requirements of 
sustainable development principles. To achieve this aim, the researcher used the 
descriptive analytical method, in order to detect the estimation degree of the 
teaching staff members regarding the internal processes efficiency of Education 
colleges in Gaza Governorates universities in the light of the requirements of 
sustainable development principles, and then putting a suggested vision to develop 
the internal processes efficiency of Education colleges in Gaza Governorates 
universities in the light of the requirements of sustainable development principles 

The population of the study consists of (163) teachers, who are all the 
teaching staff members at Education faculties in Gaza Governorates universities in 
the academic year 2015. The actual sample of this study consists of (130) teachers 
were chosen by comprehensive survey method. The researcher prepared a 
questionnaire – this study tool – consisted of 59 items distributed among four 
dimensions as follows: (internal processes efficiency related to students - internal 
processes efficiency related to the teaching staff members - internal processes 
efficiency related to college administration - internal processes efficiency related to 
the university environment).  

The data were analyzed statistically by “SPSS” and the following statistical 
methods: (percentages, duplicates, relative weights, Pearson Correlation 
Coefficient, Alpha Cronbach Coefficient, "T" test, and analysis of variance and 
Scheffe test). 
The results of the study: 
1. Degree of sample's approval regarding the developing the internal processes 

efficiency of Education colleges in Gaza Governorates universities in the light 
of the requirements of sustainable development principles was a high one 
(69.20%), whereas the internal processes efficiency related to the teaching staff 
members comes as the first dimension with a relative weight (71.20%) which 
means a high estimation degree, then the internal processes efficiency related to 
the students comes as the second dimension with a relative weight (70.20%) 
which means a high estimation degree, and then the internal processes 
efficiency related to the college administration comes as the third dimension 
with a relative weight (68.20%) which means a high estimation degree, and 
finally he internal processes efficiency related to the university environment 
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comes as the fourth dimension with a relative weight (67.20%) which means a 
medium estimation degree. 

2. There are statistically significant differences at (α ≤ 0.05) level between 
averages of the sample members’ estimation about the case of the internal 
processes efficiency of Education colleges in Gaza Governorates universities in 
the light of the requirements of sustainable development principles due to 
university variable, these differences were in favor of the Islamic University. 
And due to the academic rank variable in favor of Prof. rank.    

3. There are not statistically significant differences at (α ≤ 0.05) level between 
averages of the sample members’ estimation about the possibility of developing 
the internal processes efficiency of Education colleges in Gaza Governorates 
universities in the light of the requirements of sustainable development 
principles due to the service year variable. 

The researcher proposed a new vision to develop the internal processes 
efficiency of Education colleges in Gaza Governorates universities in the light of 
the requirements of sustainable development principles including suggested ways 
to develop the internal processes efficiency of Education colleges related to 
(students – Teaching staff – college administration – environment university) 

  
Recommendations of the study 

In light of the study results, the researcher suggested a set of 
recommendations and proposals, as follows: 

1. Enhancing the integration between universities, especially in the scientific 
disciplines. 

2. Avoiding universities the political clashes and promoting the cultural 
dialogue and acceptance the other 

3. Adopting the universities projects which increase their income to reach self-
sufficiency. 

4. Holding twinning agreements between local and international faculties of 
education to ensure the quality and excellence. 

5. Connecting between databases of local universities libraries and the 
databases of regional and international universities libraries.  

6. Preparing a study concerning the role of university teacher in promoting 
sustainable development culture among students of Education colleges. 

7. Preparing a study concerning the development of the university environment 
in accordance with the requirements of sustainable development. 

8. University curricula should be embedded with the values and principles of 
sustainable development and ways of enhancing it. 
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  ول الفصل الأ 
  طار العام للدراسةالإ

   المقدمة: 1-1

والتحضر والتنمیة  يعن الرق بحثاً  ؛وتسیر بخطى حثیثة ،والأزمانعلى مر العصور  الأممتسعى 
النامیة،  المتقدمة أوسواء كانت من الدول  ،تصنیفهالكل الدول على اختلاف  وداً منش هدفاً  أصبحتالتي 

وأخذت بلادنا نصیبها من هذا الأمل المنشود الذي ترقبه الأجیال جیل بعد جیل، تحلم فیه بشروق شمس 
مة كل معلنة بدایة عهد جدید ننعم فیه بالأمن والرخاء والاستقرار، تنال فیه التنمیة المستدا ،الحریة

ویحاول  ،الاهتمام، وكیف تكون تنمیة بدون جیل متعلم مثقف، ومعلم یؤمن بكل مبادئ التنمیة المستدامة
جاهداً غرسها في نفوس طلابه لیصنعوا مستقبلهم ویحققوا أمل أمتهم بالرقي والتنمیة، وكیف تكون التنمیة 

تي غرست فیه مبادئ التنمیة المستدامة، إن لم یكن المعلم قد تأسس على ذلك، وتربى في كلیات التربیة ال
، ولن تكون تربیة بدون ه فأجاد الثمر، فإذا أردنا التنمیة المستدامة فعلینا بالتربیةأخرج شطأكمثل زرع 

عملیات الداخلیة على مبادئ الولن یكون المربي بدون كلیات التربیة، لذلك وجب علیها تأسیس كل  مربٍ،
 .دوة والأسوة الحسنة لطلبتهاالتنمیة المستدامة لتمثل الق

تنمیة  ىمنظومة من العلوم والمعارف والعملیات والأنشطة والخطط التعلیمیة الهادفة إل التربیةتمثل و 
نتاجیة الإو  خلاقیة  والانفعالیة الأو  الاجتماعیةو  في الجوانب الصحیة والعقلیة ،الفرد والمجتمع تنمیة شاملة
 ،ن الفرد من الاستثمار الأفضل لقدراته العقلیة ولمهاراته الإنتاجیةبحیث تمكِّ  ،في مناخ علمي دیمقراطي

والمساهمة  ،المجتمعفراد هذا أیجابي مع مجتمعه ومؤسسات و التفاعل والتعاون والتعامل الإ ىالتي تؤهله إل
    .تعدیل سلوكه وتغییره وتطویره بما یتلاءم مع الأهداف الأساسیة للتربیة، و في تنمیة هذا المجتمع

   )20: 2009، براهیمإ(
مواجهة التحدیات وتغیر في قدرات الأفراد من  یزیدأنه  حیثوالحقیقة أن التعلیم یتمتع بقدرات هائلة 

 .ولكن للتنویر والتجدید الثقافي أیضاً  ؛فهو لا یستطیع إعلام الناس فحسب الممارسات غیر المستدامة.
بالدوافع  ولكنه یزودهم أیضاً  ،لعلمیة والتقنیة المطلوبةوالتعلیم لا یقتصر على تزوید الناس بالمهارات ا

التعلیم یزید من قدرات الناس على كما أن والمبررات والدعم الاجتماعي اللازم لاستخدامها وتطبیقها. 
التحول للتنمیة  يبب یعتبر التعلیم العامل الأول فولهذا الس ،تحویل تصوراتهم للمجتمع إلى حقائق عملیة

  ). 269:  2012، الزنفلي(المستدامة 

الدولة  يأن العامل الحاكم ف يكالبنك الدول في نظر المؤسسات المالیة الدولیةحتى  لقد أصبح مستقرً 
أن یوظف  بید أنه یلزم أیضاً  ،) بشرىبناء رأس المال ال ( ما یسمى، وهو الكثیف للبشر الاستثمارهو 

بالإضافة إلى بناء رأس المال الاجتماعي الذي  ،تفععلى مستوى إنتاجیة مر  يأس المال البشرى بكفاءة أر 
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تشكیل  يف يالدور المحور  یمثل يأن التعلیم الجامع ومن الواضح التنمیة المستدامة. يف حیویاً  یعد عاملاً 
وترقیة  ،يم الذى یلعبه نشر التعلیم الجامعالدور الحاس إذ بات واضحاً  ،كلا الصنفین من رأس المال

  ).112:  2005، (فرجاني سیاق عصر المعلوماتیة والعولمة يخاصة فو  ،جتمعاتنهضة الم ينوعیته ف

حیث تمثل العقول ، ولاً أن یتغیر المربون أیحتاج ، ن قبول وتطبیق مبادئ التنمیة المستدامةإ
نحو فهم وقبول ، ومن الأهمیة بمكان التوجه كثر صعوبة الذي ینبغي تغیرهنسانیة العنصر المعقد والأالإ
ذا إف ،نفسهمأعداد وتعلیم وتدریب المربین إالمفاهیم واستراتیجیات التنمیة المستدامة في برامج  دخالإ و 

فسوف ینجحون في ، ن مبادئ الاستدامة تحل المشكلات الاجتماعیة والاقتصادیة والبیئیةأب اقتنعوا حقاً 
  .اً مستداماهراً ب سیبنون مستقبلاً  ومعاً ، لتبنى هذه المفاهیم والسلوك الجدید الطلبةتحفیز 

(Malhades,2003: 3 ) 

 ،یتضح من خلال ما سبق الدور المحوري للتعلیم بصفة عامة والتعلیم الجامعي بصفة خاصة
، وهناك الأفرادواتجاهات وقیم وممارسات  أفكارباعتباره قاطرة التنمیة المستدامة والسبیل الرئیس لتغییر 

منها على سبیل المثال لا الحصر : دراسة البراهیم  ،ذلكظهرت ولیة التي أمن التقاریر والدراسات الأ
هدفت التعرف إلى مفهوم التنمیة المستدامة في المملكة العربیة السعودیة، والتعرف إلى ) 2013(

المعوقات والتحدیات الرئیسة للتنمیة المستدامة، إضافة إلى التعرف إلى واقع التنمیة المستدامة. وتقدیم 
التي  )2013دراسة الزهراني (و  ،حقیق التنمیة المستدامة من المنظور التعلیميمقترحات وتوصیات لت

هدفت بیان مفهوم التنمیة المستدامة وتسلیط الضوء على غایتها. وإیضاح كیفیة إسهام الجامعة في 
والتي هدفت التعرف إلى  )2013، ودراسة علي (معالجة تحدیات التنمیة المستدامة في مجالاتها المتعددة

كلیات ول، ور البحث العلمي والدراسات العلیا في الجامعات الفلسطینیة في تحقیق التنمیة المستدامةد
 ،أفكارهموتبني ، ن التي تصقل شخصیاتهمیلأنها مصنع المرب ؛المجال االتربیة مكانة واضحة في هذ

 الباحث إحساستي تبلور یأ ،المستقبل أجیاللیقوموا بدورهم في تربیة وإعداد ، وتغرس قیم الاستدامة فیهم
، كونه موظفا في الجامعة الإسلامیة وسبق له الدراسة في جامعة الأقصى والجامعة بمشكلة الدراسة

الداخلي  الأداءضعف الاسترشاد بمبادئ التنمیة المستدامة في تطور  من الإسلامیة وجامعة الأزهر،
  .لكلیات التربیة

   :مشكلة الدراسة 1-2
البحث یتمثل في مراجعة شاملة لكلٍ من العملیات التعلیمیة و الحیاة الجامعیة  هتشهد جدیداً  واقعاً 

، لحل أجل رؤى جدیدة، مراجعة للبنى والهیاكل والنظم الجامعیة القائمة من العلمي وخدمة المجتمع
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جامعاتنا ، حتى تكون ویر وفق أولویات جامعیة ومجتمعیةالمشكلات وتحدید متطلبات التحدیث والتط
لها القدرة على تحقیق وظائفها بالكفاءة المطلوبة ومواجهة متغیرات ت عصریة غیر نمطیة، جامعا

ن قضیة تطویر العملیات الداخلیة  لكلیات التربیة هي إ، لذلك فالمنظور وتحدیاته المحتملة المستقبل
وقة في انة مرمجل أن یكون لهذه الكلیات مكأقضیة محوریة لابد أن نولیها حقها من الاهتمام اللازم من 

 .تنمیة المستدامةزمن المنافسة العالمیة لتحقیق ال

  :تيفي السؤال الرئیس الآكلة الدراسة شسبق تتحدد مما  وبناءً 
ضوء في  جامعات محافظات غزة ت التربیة في العملیات الداخلیة لكلیا تطویر كفاءة كیف یمكن
  مبادئ التنمیة ؟متطلبات 

   الآتیة:سئلة الفرعیة لأاوقد انبثق عن السؤال الرئیس 

عضاء هیئة التدریس لكفاءة العملیات الداخلیة لكلیات التربیة في جامعات محافظات أ درجة تقدیرما  .1
   ؟ مبادئ التنمیة المستدامةمتطلبات غزة في ضوء 

0.05αعنـد مسـتوى ( إحصائیةهل توجد فروق ذات دلالة  .2  راسـةعینـة الد تقـدیرات  بـین متوسـطات) ≥
  ؟)الرتبة الأكادیمیة –سنوات الخدمة –الجامعة ( لمتغیر تعزىلكلیات التربیة  الداخلیة كفاءة العملیاتل

العملیــات الداخلیــة لكلیــات التربیــة فــي جامعــات محافظــات غــزة فــي  لتطــویر كفــاءة الرؤیــة المقترحــةمــا  .3
 ؟ وتقدیرات أفراد العینة  مبادئ التنمیة المستدامةمتطلبات ضوء 

 

  :فروض الدراسة 1-3
  :ةالتالی ینبثق عن السؤال الثاني ، الفرضیات

 بین متوسطات تقدیرات عینة الدراسة  )α ≤ 0.05عند مستوى دلالة ( إحصائیاً لا توجد فروق دالة  .1
تعزى لمتغیر الجامعة (جامعة  جامعات محافظات غزةلكلیات التربیة في  العملیات الداخلیة كفاءةل

 ).قصىالأجامعة   -  سلامیةالجامعة الإ - زهر الأ

 ین متوسطات تقدیرات عینة الدراسةب )α ≤ 0.05عند مستوى دلالة ( حصائیاً إلا توجد فروق دالة  .2
كادیمیة ى لمتغیر الرتبة الأمحافظات غزة تعز جامعات  لكلیات التربیة في العملیات الداخلیة كفاءةل

  .محاضر)، ستاذ مساعدأ، ستاذ مشاركأ، (أستاذ

بین متوسطات تقدیرات عینة الدراسة  )α ≤ 0.05عند مستوى دلالة ( حصائیاً إفروق دالة لا توجد  .3
تعزى لمتغیر سنوات الخدمة محافظات غزة جامعات  العملیات الداخلیة لكلیات التربیة في  كفاءةل
  .سنوات) 10كثر من أ، سنوات 10 -  5من ، سنوات 5من  قلأ(
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  :أهداف الدراسة  1-4
في جامعات لكلیات التربیة  العملیات الداخلیةكفاءة  لتطویردراسة مقترحة الدراسة الحالیة 

  : الآتيتحقیق إلى محافظات غزة في  ضوء مبادئ التنمیة المستدامة والتي تهدف 

درجة  تقدیر أعضاء هیئة التدریس لكفاءة العملیات الداخلیة لكلیات التربیة في جامعات  التعرف إلى .1
  لبات مبادئ التنمیة المستدامة.محافظات غزة في ضوء متط

أعضاء هیئة بین متوسطات تقدیرات  )a ≤ 0.05الكشف عن دلالة الفروق عند مستوى دلالة ( .2
لكفاءة العملیات الداخلیة لكلیات التربیة في جامعات محافظات غزة في ضوء متطلبات  التدریس 

 مبادئ التنمیة المستدامة .
  في ضوء متطلبات مبادئ التنمیة المستدامة  الداخلیة ملیاتالع لتطویر كفاءة صیاغة رؤیة مقترحة .3

 . محافظات غزة لكلیات التربیة في جامعات
 

  أهمیة الدراسة :  1-5
مع التوجهات العالمیة لتطویر التعلیم  اء منسجماً ج من أهمیة الموضوع حیثتبرز أهمیة الدراسة 

یزید قدرات  إنه ؛التعلیم یتمتع بقدرات هائلة  إن ، حیثمبادئ التنمیة المستدامةمتطلبات في ضوء  العالي
 ؛فهو لا یستطیع إعلام الناس فحسب ،ر الممارسات غیر المستدامةیمواجهة التحدیات وتغیفي الأفراد 

والتعلیم لا یقتصر على تزوید الناس بالمهارات العلمیة والتقنیة  .ولكن للتنویر والتجدید الثقافي أیضاً 
كما أن بالدوافع والمبررات والدعم الاجتماعي اللازم لاستخدامها وتطبیقها.  هم أیضاً ولكنه یزود ،المطلوبة

ولهذا السبب یعتبر  ،التعلیم یزید من قدرات الناس على تحویل تصوراتهم للمجتمع إلى حقائق عملیة
  التالیة: ة، ویمكن تحدید أهمیة الدراسة في النقاط التحول للتنمیة المستدام يالتعلیم العامل الأول ف

تسهم الدراسة في تقدیم بعض المقترحات التي یمكن أن تعمل على تطویر أداء المؤسسات قد  .1
 ومستویاتها.التعلیمیة على اختلاف مراحلها 

 أداءفي الجامعات على رسم السیاسات المستقبلیة لتطویر  التربویةتساعد الدراسة القیادات قد  .2
  .دامةلمبادئ التنمیة المست الكلیات استناداً 

ثراء المكتبة إن تسهم في أو  ،المعرفة جدیدة لحقلضافة إن تكون هذه الدراسة أیتطلع الباحث  .3
 عاموربطها بالتعلیم  بشكل  ،جدیدة للباحثین في مجال التنمیة المستدامة فاقاً آن تفتح أو  ،لعربیةا
 .التعلیم الجامعي بشكل خاصو 
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  : حدود الدراسة  1-6
  ضوء المحددات التالیة : الدراسة الحالیة في أجریت
العملیات الداخلیة لكلیات التربیة في جامعات محافظات غزة في  تطویر كفاءة: الموضوعحد  .1

بعد التعرف إلى درجات تقدیر أعضاء هیئة التدریس   ؛مبادئ التنمیة المستدامةمتطلبات ضوء 
  .لهذه الكلیاتكفاءة العملیات الداخلیة ل

 غزة. جامعات محافظاتدریس في كلیات التربیة في عضاء هیئة التأ :البشري الحد .2
 ).جامعة الأقصى - الجامعة الإسلامیة   –جامعة الأزهر  ( كلیات التربیة المؤسسي:الحد  .3
 محافظات غزة. الحد المكاني: .4
 . 2016/  2015الفصل الأول تطبیق أداة الدراسة في العام الجامعي تم  :الزمانيالحد  .5

   الدراسة: مصطلحات  1-7
  :الداخلیة الكفاءة .1

 منه، المتوقعة بالأدوار القیام على الداخلیة التعلیمي النظام قدرة بأنها )1994یعرفها بلبع (
 والمناهج التعلیمیة البرامج تنفیذ تتولى التي التعلیم في الداخلیة البشریة العناصر وتشمل كل

 الأدوار بین التكامل أي) التكاملب( یعرف ما وهو والإداریة وغیرها، والأنشطة المصاحبة الدراسیة
 الكفاءة وتتطلب الأدوار، هذه توقعات تحقیق أجل من التعلیمي داخل النظام المختلفة الوظیفیة
والأهداف التي   الأدوار على والاتفاق العاملین جمیع تفاهم بین وجود التعلیمي للنظام الداخلیة

 دالاً  الداخلیة اهم والتكامل في الأدوار الوظیفیةیسعى النظام إلى تحقیقها، ویعتبر انعدام هذا التف
  ) 90:  1994(بلبع ، للنظام.  الداخلیة الكفاءة ضعف على موضوعیاً  مؤشراً  أو

  "قدرة كلیات التربیة على تحقیق أهدافها على مستوى الطلبة ویعرفها الباحث إجرائیا بأنها: 
  ة في ضوء مبادئ التنمیة المستدامة".إدارة الكلیة والبیئة الجامعی - أعضاء هیئة التدریس –

 العملیات الداخلیة:  .2

و السلوكیات التي أو العملیات محصلة النهائیة للجهود والنشطات أال ) بأنها2011یعرفها ربابعة (
هي  ة،وذلك على مستویات ثلاث ،تحقیقهاإلى و النتائج التي تسعى المنظمات أهداف تتعلق بالأ
   )داء المنظمة ككلفي الجزئي (أداء الوحدات) والمستوى الكلي (ألفرد والمستوى الوظیمستوى ا

  .)122: 2011، ( ربابعةالبیئیة المتبادلة  التأثیراتمن  إطارفي 
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 تتبعهالجهود والأنشطة والعملیات التي ا الأداء الداخلي المتمثل في ویعرفها الباحث إجرائیاً بأنها:
أعضاء هیئة و  ،على مستوى الطلبة أهدافهایق تحقجامعات محافظات غزة ل كلیات التربیة في

والتي یمكن ، مبادئ التنمیة المستدامة متطلبات في ضوء والبیئة الجامعیة ،وإدارة الكلیة ،التدریس
  .الهدفالباحث لتحقیق هذا  أعدهاالدراسة التي  أداةقیاسها من خلال 

 التنمیة المستدامة: .3

مجتمع  يحداث تغییر شامل فإعمدیة تهدف إلى عملیة مجتمعیة بأنها " ):2007(یعرفها عارف
عملیة تهدف إلى تحریك  يمختلف قطاعاته، ومن ثم فه يمن خلال إحداث نقلة معینة ف ،معین

  ."هءویقوم به ویتحمل تكالیفه وأعباالمجتمع، وتفعیله، ودفعه لأن یتقبل التغییر 
 ) 128: 2007( عارف ، 

 ي،للجیـــل الحـــال يبـــلتـــزام الأدعلـــى الا تؤكـــد ة المســـتدامةالتنمیـــ فـــإن )2003(ي للبنـــك الـــدول ووفقـــاً 
یتمتـع  يقـل نوعیـة الحیـاة التـبضمان أن تتمتع الأجیـال المقبلـة بنوعیـة جیـدة للحیـاة تماثـل علـى الأ

   )14: 2003(البنك الدولى، .يبها الجیل الحال
 على المساومة وند الحاضرة الأجیال باحتیاجات تفي التي التنمیة :) بأنها2008( ویعرفها أحمد 

 واجتماعیـــة اقتصـــادیة تنمیـــة  أیضـــاً  هـــي، الخاصــة باحتیاجاتهـــا الوفـــاء علـــى المقبلـــة الأجیـــال قــدرة
 اقتصــادیة تنمیــة هــيو ، الحیــوي النظــام حمایــة مــع الحیــاة نوعیــة بتحســین تُعْنَــى ومتناغمــة، متوازنــة

 البشـــریة الأنشـــطة فـــي متســـتخد التـــي الإضـــرار بنوعیـــة المـــوارد  الطبیعیـــة دون مســـتمرة واجتماعیـــة
  )12: 2008، حمدأ( .التنمیة علیها وتعتمد

تغییر مقصود یتجـه صـوب أهـداف محـددة، ومـن ثـم فإنهـا تبـدأ مـن " :ي) ه2003 (یعرفها زرنوقة
 علـى فكـرة "إرادة التغییـر"؛ يلهذا التصور فـإن التنمیـة تنطـو  ووفقاً ، نقطة معینة وتتقدم نحو النضج

 )19: 2003زرنوقة،( ."دة ومخطط لها وتسعى إلى هدف أفضلقصو نها عملیة إرادیة ومأ يأ

والتــي  ،نتیجــة الأعمــال التفاعلیــة بــین مكونــات المجتمــع الجــامعي": ویعرفهــا الباحــث إجرائیــاً بأنهــا
  ."تعمل على تلبیة احتیاجات الجیل الحالي دون المساس باحتیاجات الأجیال المستقبلیة

  الفلسطینیة:الجامعات  .4

تهـي بمـنح وتقـدم بـرامج تعلیمیـة تن ،التـي تضـم مـالا یقـل عـن ثـلاث كلیـات جامعیـة هي المؤسسات
ن تقــدم بــرامج للدراســات العلیــا تنتهــي أوللجامعــات  ،ولــى، الدرجــة الجامعیــة الأدرجــات البكــالوریوس

ن تقـدم بـرامج تعلیمیـة تنتهـي أویجـوز لهـا  ،الـدكتوراهو أو الماجسـتیر أالعـالي  الـدبلومبمنح درجـات 
   )  3: 1998( وزارة التعلیم العالي الفلسطیني،  .نظمة الدبلومأشهادة الدبلوم وفق  بمنح
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 معالجتها 
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  الأول  المحور
  العمليات الداخلية لكليات التربية في جامعات محافظات غزة

  : مقدمة 2-1-1
 بـــة یجـــرى فـــي كـــل أنحـــاء العـــالم إصـــلاحات عمیقـــة و متواصـــلة فـــي منظومـــة التعلـــیم العـــالي لمواك

ــــة الحدیثــــة  التطــــ ــــیم العــــالي نحــــو وتوجیــــه أهــــداف ةالمتســــارعورات العلمی ــــة  مؤسســــات التعل تحقیــــق التنمی
، لان تعــاظم الأهــداف یتبعــه الأداءوتســعى تلــك المؤسســات للبحــث المســتمر عــن التمیــز فــي المســتدامة، 

كثـف تمثـل فـي التعلیمیـة اهتمامـا م الأداء الـداخلي للمؤسسـاتوقد لاقى تطویر وتحسـین تعاظم في الأداء، 
وحلقات النقاش لتبادل الخبرات ووضع التوصیات، الأمر الذي یؤكد على مفهوم  عقد العدید من المؤتمرات

  التمیز والإبداع .التوجه نحو 
قبل الحدیث عن العملیات الداخلیة لكلیات التربیة سنبدأ الحدیث بنبذة عن كلیات التربیة في 

  جامعات محافظات غزة :

  ربیة في جامعة الأزهر كلیة الت 2-1-2
م، وتعدُّ الكلیة اللبنة الأولى من لبنات صرح جامعة الأزهر 1991أُنشئت كلیة التربیة في العام 

بغزة، بفضل االله أولاً، ثم بفضل تصمیم وعزیمة وكفاح السواعد المخلصة والأمینة والمنتمیة من أبناء هذا 
حیث كان الاحتلال الإسرائیلي البغیض  ،لتحديالشعب، وفي ظل ظروف غایة في الصعوبة والتعقید وا

وكان الهدف الأساس لإنشاء كلیة التربیة الأخذ بید الشباب ، وما زال جاثماً على تراب هذا الوطن
وإبراز هویته متسلحاً بالعلم والأخلاق طریقاً  ،الفلسطیني وتمكینه من أخذ زمام المبادرة في إثبات وجوده

وبالتالي تجذیر الوجود الفلسطیني  ،ف والذوبان في متاهات الغربة والتهجیرمستقیماً یصونه من الانحرا
  والحد من هجرة الشباب خارج الوطن. ،وترسیخ أقدامه على تراب وطنه

بدأت الكلیة بدایة متواضعة ببعض القاعات الدراسیة في الطابق الثاني بالمعهد الدیني الثانوي 
م 1991/1992التحقوا بالكلیة في أكتوبر من العام الدراسي  ،بة) طالب وطال400(الأزهر بغزة) بحوالي (

في تخصصات محدودة، وبدأ العمل في الكلیة استناداً إلى الأنظمة والقوانین واللوائح المعمول بها في 
جامعة الأزهر بالقاهرة، كما بدأت الدراسة في الكلیة باستخدام البرامج الدراسیة المعمول بها في كلیة 

م تمّ 1994/1995بجامعة الأزهر بالقاهرة، ووفق النظام السنوي المتبع فیها، وفي العام الجامعي التربیة 
تغییر نظام الدراسة في الكلیة من النظام السنوي إلى نظام الفصلین الدراسیین، وتمّ توزیع مقررات الخطة 

م بدأت 1996/1997ومع بدایة العام الدراسي ، الدراسیة السنویة لكل تخصص على فصلین دراسیین
وفحص  ،مرحلة جدیدة في الكلیة حیث تم فیها مراجعة كافة البرامج التعلیمیة في التخصصات المختلفة
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نظام الدراسة المتبع في الكلیة للتطورات العالمیة المتلاحقة في التربیة والتعلیم، وقد أدت هذه  ملاءمةمدى 
ة في الكلیة، كما أدت إلى إضافة تخصصات جدیدة العملیة إلى تغییر وتطویر الخطط الدراسیة المختلف

لها مثل تخصص علم النفس، والتعلیم الأساسي (المرحلة الدنیا)، وتخصص ریاض الأطفال. فضلاً عن 
إلى نظام الساعات المعتمدة الذي بدأ تطبیقه مع  يتغییر نظامها الدراسي من نظام الفصلین شبه السنو 

وظهر ذلك كله  ،م1997/1998بالكلیة اعتباراً من العام الجامعي  الخطط الجدیدة للتخصصات المختلفة
وفي هذه المرحلة أیضاً خضعت البرامج التعلیمیة في مرحلة ، م1998یل الكلیة الصادر في العام في دل

الدراسات العلیا لمراجعة شاملة وتطویر كامل لبرامج الدبلوم العام (نظام السنتین)، والدبلوم الخاص نظام 
ممّا أدى إلى تغییر  ؛ین، فضلاً عن برنامج الماجستیر، وهي جمیعاً تعمل وفق النظام السنويالسنت

) 36بحیث صار برنامج الدبلوم العام مكوناً من ( ،وتطویر هذه البرامج وفق نظام الساعات المعتمدة
) ساعة 30( ساعة معتمدة موزعة على فصلین دراسیین فقط، كما أصبح برنامج الدبلوم الخاص مكوناً من

  .معتمدة موزعة على ثلاثة فصول دراسیة، كما طُبق نظام الساعات المعتمدة على برنامج الماجستیر

م خضعت برامج الكلیة لتقییم داخلي قامت به عمادة الكلیة 2000/2001وفي العام الجامعي 
معلمین المعمول للوصول ببرامجها إلى أفضل التصورات العالمیة المطروحة في مجال إعداد وتدریب ال

بها في الدول المتقدمة، وقد أدى هذا التقییم الداخلي إلى إضافات نوعیة للبرامج الأكادیمیة والتربویة 
فضلاً عن تطویر تخصصات موجودة أصلاً مثلما حدث مع تخصص علم النفس  ،المعمول بها في الكلیة

لتربوي، كما تم تطویر خطة التعلیم الذي تم تحویله إلى برنامج للبكالوریوس في الإرشاد النفسي وا
بحیث أصبحت تتبع مسار معلم المجال، وفي تخصصات العلوم،  ،الأساسي إلى أربعة تخصصات جدیدة

والریاضیات، والمواد الاجتماعیة، واللغة الإنجلیزیة، وبقي قسم التعلیم الأساسي مسئولاً عن تخصص 
مسار  هي: ،مسارات ةة الكلیة كمعلمین یتضمن ثلاثالمرحلة الدنیا فقط، وهكذا صار برنامج تأهیل طلب

معلم المرحلة الدنیا، ومسار معلم المجال، ومسار معلم المرحلة الثانویة، وظهر ذلك في دلیل الكلیة 
م على إنشاء أقسام 2001آذار/مارس  17وقد وافقت رئاسة الجامعة بتاریخ ، م2002الصادر في العام 

یة بعد أن كانت الكلیة تمثل دائرة أكادیمیة واحدة، وقد تم إنشاء الأقسام علمیة أكادیمیة في كلیة الترب
ضافة إلى قسم قسم علم النفس، وقسم التعلیم الأساسي والمناهج، وقسم أصول التربیة، بالإ- التالیة :

م أوضح تقریر مستقل لمجموعة من الخبراء بعد دراستهم 2001في یولیو/تموز ، الدراسات الإسلامیة
هم لبرامج كلیات التربیة في الجامعات الفلسطینیة وُزِّع بواسطة وزارة التعلیم العالي أن برامج إعداد وتقییم

المعلمین بكلیة التربیة بجامعة الأزهر بغزة، ومقارنة بالجامعات الفلسطینیة الأخرى، هي برامج متقدمة 
امجها متطورة جداً ومفتقَدة في وحدیثة بل وفي تحدیث وتطویر دائم، كما أن المقررات المطروحة في بر 

  معظم الجامعات الفلسطینیة .
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روجعت الخطط الدراسیة وحظیت بإضافة  2003/2004وفي الفصل الثاني من العام الدراسي 
مقررات جدیدة اختیاریة تزید من مرونة التعامل مع هذه الخطط وتیسر عمل المرشدین الأكادیمیین 

فأكثر من نظام الساعات المعتمدة، وبدأت التجربة في العام مما یقرب هذه الخطط أكثر  ؛والطلاب
    على مقررات متطلبات الكلیة، وبعض مقررات التخصص.2004/2005الجامعي

www.alazhar.edu.ps) (19/3/2015 (  
  

  كلیة التربیة في الجامعة الإسلامیة 2-1-3
وهي تسعى مع  ،1979/1980الموافق  هـ1400/1399أنشئت كلیة التربیـة في العام الجامعي 

ي، ورفع ة في تطویر التعلیم الفلسطینات المناظرة في الجامعات الفلسطینیة إلى المساهما من الكلیغیره
هم الكلیة في تدعیم الحركة الات العلوم المختلفة، وتسین المتمیزین في مجوذلك برفده بالخریج ،كفاءته

تها المتطورة في التنمیة والتقدم، وتهدف الكلیة إلى تأهیل المعلمین التربویة والثقافیة بما یحقق متطلبا
تربویاً وأكادیمیاً في جمیع التخصصات تلبیة لاحتیاجات المجتمع الفلسطیني، كما تهتم بتأهیل المدرسین 
(حملة الدبلوم) العاملین في المدارس ومساعدتهم في إكمال دراستهم الجامعیة، وتعنى بتدریب المعلمین 

ام س وعقد الندوات وورش العمل والأیثناء الخدمة، وعقد دورات تدریبیة في مجالات التربیة وعلم النفأ
الدراسیة لمناقشة القضایا التربویة المختلفة، وتهتم كلیة التربیة بتلبیة احتیاجات المؤسسات التربویة 

   .العلیا لدراسات والتعلیمیة من المتخصصین في مجال التربیة وعلم النفس من خلال برامج ا
الجامعة الإسلامیة إلى تطویر التعلیم على كافة المستویات في كلیة التربیة  ى: تسعرؤیة الكلیة

ء وتبوُّ  ،وصولاً إلى تحقیق مستویات متقدمة من الجودة والتمیز ،(التعلیم قبل الجامعي والتعلیم العالي)
تنمیة بشریة شاملة ومستدامة للمجتمع  مكانـة مرموقة على خریطة التعلیم في المنطقة بما یحقق

  . ین الإقلیمي والعالميالفلسطیني، وتواصل فعال مع المحیطَ 
إعداد وتدریب معلمي التعلیم قبل الجامعي المؤمنین برسالتهم والقادرین علـى  كلیة:رسالة ال

 وإعداد البـاحثین وتوظیف التكنولوجیا لتشكل عالم التعلیم والتعلم والمنافسة في سوق العمل، ،الإبداع
إضـافة إلـى تـوفیر الخدمات  ،القادرین على تطویر المعرفة التربویة وتوظیفها في حل المشكلات التربویة

  .والاستشارات الفنیة المتخصصة من خلال مراكزها والوحدات ذات الطابع الخاص بها
  : أهداف الكلیة

  تهدف الكلیة إلى تحقیق الآتي: 

  . لعامة وخریجي المعاهد والكلیات الجامعیة لمهنة التعلیمإعداد حملة الثانویة ا ‒

  .العمل على تكامل شخصیة الطالب وتنمیة التفكیر الإبداعي لدیها ‒

http://www.alazhar.edu.ps
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التربویة  رفع المستوى المهني والعلمي للعاملین في میدان التربیة والتعلیم وتعریفهم بالاتجاهات ‒
  .الحدیثة

  .التربویة إعداد المتخصصین والقادة في مختلف المجالات ‒

وفي مشكلات  إجراء البحوث والدراسات في المجالات التخصصیة التربویة، وتقدیم المشورة الفنیة فیها ‒
  .التربیة والتعلیم ونشر نتائج البحوث والدراسات العلمیة والتربویة

یة التعلیم لإسهام في تطویر الفكر التربوي ونشر الاتجاهات التربویة الحدیثة وتطبیقها في البیئةا ‒
  .الفلسطینیة

والتعاون  تبادل الخبرات والمعلومات مع الهیئات والمؤسسات التعلیمیة الفلسطینیة والعربیة والدولیة ‒
  .معها في معالجة القضایا التربویة المشتركة

  لمساهمة في حل المشكلات التربویة والتعلیمیة في البیئة المحلیة وفي المجتمع بوجه عام،ا ‒
 )www.iugaza.edu.ps )(19/3/2015(  

  الأقصى  جامعة في كلیة التربیة 2-1-4
التعلیم  تسعى بأن تكون متمیزة محلیاً وإقلیمیاً في البرامج التعلیمیة والمهنیة وآلیات :رؤیة الكلیة

  .ومعاییر الجودة الشاملة والتعلم والبحث العلمي في مجالات العلوم التربویة، وخدمة المجتمع بما یتفق

كلیة التربیة في جامعة الأقصى تهدف إلى إعداد وتأهیل خرجین متمیزین في : رسالة الكلیة
المعلومات  تكنولوجیا وذلك بتوظیف ،العلوم التربویة، لیكون لدیهم القدرة على التعلم المستمر مجالات

وتعنى بالبحوث والدراسات ، رات الطلبةوالاتصالات في عملیتي التعلیم والتعلم، وتصقل مواهب ومها
في جاهدة على تنشیط حركة تبادل المعرفة  وتقدیم الاستشارات لخدمة المجتمع المحلي والإقلیمي، وتعمل

  .الجودة الشاملة والمتطلبات الأخلاقیة والمهنیة شتى مجالات العلوم التربویة وفقاً لمعاییر
   :الأهداف

  :یم والطلبةعلى مستوى مجالات التعل - أولاً 

العمل بمهنیة  إعداد وتأهیل خریجین ذوي كفاءة في مجالات العلوم التربویة؛ لتلبیة احتیاجات سوق .1
  .متمیزة

وتمكینهم من توظیف  الكلیة، منتسبيتنمیة مهارات اكتساب العلم والمعرفة والخبرات المختلفة لدى    .2
  .یةتكنولوجیا المعلومات والاتصالات في العملیة التعلیم

  .العمل على توصیف البرامج التعلیمیة واعتمادها وفق معاییر الجودة   .3

http://www.iugaza.edu.ps
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العملیة التعلیمیة  تحسین جودة مختبرات، ومعامل، ومرافق الكلیة التعلیمیة والبحثیة الحدیثة لتخدم .4
  .والبحث العلمي

  .استحداث واعتماد برامج تعلیمیة تلبي احتیاجات سوق العمل المحلي والإقلیمي  .5

  على مستوى البحث العلمي : - ثانیاً 

  .رفع مستوى الوعي لدى منتسبي الكلیة نحو أهمیة البحث العلمي المتمیز   .1

  .والإقلیمیة والدولیة تأسیس بیئة علمیة إیجابیة جذابة للعلماء المتمیزین من الكفاءات المحلیة   .2

  .العملیة البحثیة خلال إشراكهم في دعم البحث العلمي وتنمیة المواهب البحثیة لدى الطلبة من  .3

المستوى المحلي  دعم البحوث العلمیة المشتركة وتبادل الخبرات البحثیة بین الكلیة ومثیلاتها على   .4
  .والإقلیمي والدولي

   :على مستوى خدمة المجتمع -ثالثاً 

  .تفعیل دور الكلیة كمركز استشاري متكامل في مجالات العلوم التربویة  .1

الاهتمام  خلال یس علاقة بین الكلیة وبین المجتمع للمساهمة الجادة في حل مشاكل المجتمع منتأس .2
  .الآداب والعلوم الإنسانیة يبالبحث العلمي في مجال

  .وتنمیة المجتمع وضع آلیة لتسویق البحوث التطبیقیة والاستشارات التي تقدمها الكلیة لخدمة  .3
)www.alagsa.edu.ps()19/3/2015(  

مـــرت  الســـابق أن كلیـــات التربیـــة فـــي جامعـــات محافظـــات غـــزة  مـــن خـــلال العـــرض یـــرى الباحـــث
بمراحــل صــعبة منــذ التأســیس ولكــن بفضــل الجهــود المكثفــة والعزیمــة القویــة لإدارة الكلیــات والعــاملین فیهــا، 

یقهــا نحــو التقــدم والرقــي،  فكلیــة التربیــة بجامعــة الأزهــر بــدأت بمعهــد اسـتطاعت كلیــات التربیــة أن تشــق طر 
 لكنهـــا حـــددت  دینـــي، والجامعـــة الإســـلامیة بـــدأت بالخیـــام، وجامعـــة الأقصـــى تطـــورت عـــن دار المعلمـــین، 

ومواكبـة التطـورات علـى  ،عریضة للنهوض والرقي بمستواها العلمي وأدائها الداخلي العملي اً لنفسها خطوط
، ولكـن لابــد مـن التعــدیل والتطــور فوصــلت إلـى مــا وصـلت إلیــه الیــوم قلیمـي والعــالميالمحلــي والإ ىالمسـتو 

  للعملیات الداخلیة لهذه الكلیات حتى تصل لمكانة تستطیع من خلال المنافسة والتمیز. 

  

  

http://www.alagsa.edu.ps
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  : ودور الجامعات في معالجتهاتحدیات التنمیة المستدامة  2-1-5
 یعتبر:لحاضر الذي تتسارع فیه المعرفة والتقنیة والأحداث، لذا للتعلیم مكانة رفیعة في وقتنا ا

مستدامة قادرة على مواجهة التحدیات  إنمائیة"نظام التعلیم هو العمود الفقري لكل قاعدة حضاریة 
  )184: 2000(الأسعد، التي تواجه الوطن، سواء كانت داخلیة أو خارجیة، إقلیمیة أو دولیة.  والتهدیدات

ع التعلیم الجامعي عن أداء أدواره في التنمیة المستدامة یعد تحدیاً لأن تردي نوعیة بید أن تراج
لدى الأفراد، كما أن هذا الخلل یؤثر  والابتكاریةالتعلیم یعني تدني التحصیل المعرفي والقدرات التحلیلیة، 

لیم، وهذا یزید من على سوق العمل ومستوى التنمیة، مما یعني ضعف العائد الاقتصادي والاجتماعي للتع
صبح یحالات الفقر والبطالة وقلة الثقافة ونقص في الوعي بكیفیة التعامل مع البیئة ومواردها الطبیعیة، ف

لهذا فالتعلیم الجامعي ، الأفراد عالة ومعاول هدم للبیئة والتنمیة بدلاً من أن یكونوا أعضاء فاعلین فیها
نعها من خلال ما تسهم به من إعداد الشخصیة المتكاملة مفتاح التنمیة المستدامة، وتعد الجامعة مص

فضلاً ، للطالب، إیماناً بأن الإنسان هو أساس التربیة وغایتها وأهدافها، وهو أیضاً هدف التنمیة وصانعها
عن أن التعلیم الجامعي مساهم فاعل في تنمیة الفرد ومساعدته على مواجهة الحیاة العملیة والعمل على 

إعداده للحیاة العامة من خلال تنمیة مهارات التفكیر العلمي والناقد، ومهاراته الحیاتیة صقل شخصیته و 
وإعداده لسوق العمل من خلال التخصص الذي یمیل إلیه وفي ضوء احتیاجات المجتمع، لتوظیف 

د مهام ولأجل التنمیة المستدامة تمت، المعلومات بصورة عملیة تطبیقیة مرتبطة بالحیاة العلمیة والعملیة
الجامعة إلى إعداد مجتمع المعرفة، أو مجتمع التعلیم الذي یساهم بفاعلیة في إنتاج المعرفة وتطویرها، 

   وحسن توظیفها في تحقیق تقدم المجتمع والتنمیة المستدامة له، وتیسیر أمور الحیاة المجتمعیة.

  )19:  2010(الملیجي، 

فة ینعكس على التنمیة المستدامة كما یدفع وبالتالي فإن تطویر التعلیم نحو اقتصاد المعر 
المؤسسات إلى الإبداع والتجدید، ویحقق التبادل الإلكتروني، ویزید من الاستثمار في الموارد البشریة، 
والاعتماد على القوة العاملة المؤهلة، كما یساعد على التعلیم والتدریب المستمر وتوظیف تكنولوجیا 

  ) 540: 2008(مراد، لعلمي للتطویر والتنمیة. المعلومات والاتصال والبحث ا

إن الإبداع والابتكار الذي ترعاه وتنمیه الجامعات یغذي العملیة التنمویة المستدامة، ویمنع هجرة 
العقول التي تعد خسارة فادحة على الأوطان لأدوارها الفاعلة في حفز التنمیة وتعظیم نتائجها، سواء في 

العلمي أو إجراء الدراسات لتقدیم الحلول العلمیة والعملیة للنهوض بالتنمیة التخطیط التنموي أو البحث 
من ، المستدامة ومعالجة كافة معوقاتها في مجالاتها الاقتصادیة والاجتماعیة والبیئیة والتعلمیة والتقنیة

یة وكافة أجل ذلك یرى البعض أن تهیئة الأجیال الشابة لمناخ القرن الحادي والعشرین بكل ثورته العلم
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تحدیاته لا یمكن التصدي له بحلول عشوائیة في وظیفة الجامعة في الوطن العربي وغیرها من المؤسسات 
التربویة الفاعلة في تكوین جیل المستقبل، لأن سلاح المعرفة والعلوم هو السلاح الجدید للتحكم بالشعوب 

  ) 281: 2000(الأسعد،  .ونهضتها

ة جامعیة، وإرادة واعیة لعملیة تغییر شامل في أهداف التربیة تلك الأمور وغیرها تتطلب قیاد
وسیاستها ومنهاجها وطرائقها، كما یستدعي تفعیل نظام المحاسبة والمساءلة للقائمین علیها عن أسباب 

كما یتطلب ذلك ، القصور في مهامها في بناء وتعلیم جامعي قادر على مواجهة المستقبل وتحدیاته
وتوفیر مصادر بدیلة  ،التأكید على إصلاح التعلیم الجامعي وزیادة الإنفاق علیهاستقلال الجامعات و 

لتمویله، والتنمیة المهنیة المستدامة لأعضاء هیئة التدریس والإداریین، والتوجه نحو نوعیات جدیدة من 
  ) 60: 2010(الملیجي، التعلیم، كالتعلیم عن بعد، والتعلیم الإلكتروني. 

التعلیم الجامعي المشارك في ثورة العصر "لیس التعلیم التلقیني، وإنما هو  وهكذا یتجلى لنا أن
وامتثال القیم الأخلاقیة، فالجامعة لا  ،التعلیم العقلاني المبدع الممارس لحریة التفكیر والبحث العلمي والنقد

ولا أن تسهم  ،في وطنها إذا لم تكن قد حققت هذه القوى في صمیمها - مثلاً –یمكن أن تحقق سیادة العقل 
  في بناء حیاة وطنها على المبادئ والقیم إذ لم تشید هي، بنیانها ذاته على نفس هذه الأسس والقواعد" 

وهنا لا یفوتنا الإشارة إلى أنه حتى تساهم الجامعة بفاعلیة في التنمیة المستدامة في عملیتي 
لا مناص من أن یحتل التخطیط التربیة والتعلیم وفق ما تمر به من نقد وتطویر وتحدیات، فإنه 

كما أن ، الاستراتیجي للتعلیم بمختلف أنواعه ومراحله مكاناً جوهریاً من التخطیط للتنمیة المستدامة
الجامعات بحاجة ماسة إلى البعد عن طرق التدریس التقلیدیة والاتجاه نحو وضع استراتیجیات حدیثة 

وإطلاق طاقاتهم الخلاقة للبعد عن الهدر  ،جیل المهاراتوإكساب ال ،تجعل الطالب محور العملیة التعلیمیة
التعلیمي المتمثل في الرسوب والتسرب، والقیام بدور أكثر إیجابیة في عملیة التعلم الذاتي وحل المشكلات 

كما یتطلب الأمر تجدید التعلیم الجامعي، سواء في الإطار الفلسفي الذي تقوم ، وتحمل المسئولیة بنفسه
ة، أو التجدید في أهداف التعلیم الجامعي وأنماطه وبنیته، وكذلك في العملیة التعلیمیة علیه الجامع

وأدائها لمهامها في ضوء ما قامت  ،الجامعیة، ومجال تقویم الأداء الجامعي للحكم على مستوى الأداء
تحدیات ومجمل القول فإن سد الفجوة بین التعلیم الجامعي ومعالجة ، علیه من فلسفات ورؤى وأهداف

وجعل الجودة شعاراً لها بتحقیق الجودة الشاملة، سواء  ،التنمیة المستدامة حتم ضرورة الإصلاح والتطویر
في جودة عضو هیئة التدریس، وجودة الطالب، وجودة البرامج التعلیمیة وطرائق التدریس، وجودة المناهج، 

وجودة المباني التعلیمیة وتجهیزاتها، وجودة وجودة الوسائل والأسالیب والأنشطة، وجودة الكتاب التعلیمي، 
الإدارة التعلیمیة والتشریعات واللوائح، وجودة التمویل والإنفاق التعلیمي، وجودة تقییم الأداء التعلیمي، 

  )275 :2013(الزهراني،  وجودة البیئة المحیطة.
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لمستدامة في وعطفاً على ما سبق یلخص الباحث دور الجامعات في مواجهة تحدیات التنمیة ا
  النقاط التالیة: 

الإبداع والابتكار الذي ترعاه الجامعات یدعم مبدأ التنمیة المستدامة الذي بنص على  الإقلال من   - أ
 الاستیراد للخبرات العلمیة ویحد من هجرة الكفاءات العلمیة .

التي تراعي  الإدارةالإدارة الرشیدة للجامعات والتي تعتمد على الحوار والشفافیة والمساءلة هي   - ب
 مبادئ التنمیة المستدامة في الإدارة والحكم الرشید.

 .ات السیاسیة مطلب ضروري لتنمیتهادها المناكفییوتح استقلال الجامعات  - ت

، طلبة وتنمیة مواهبهم وابتكاراتهمالبعد عن التلقین في التدریس، یعني إفساح المجال لإبداعات ال  - ث
 الرسوب والتسرب الدراسي.والتخلص من الهدر التعلیمي المتمثل في 

ویعتبــر التعلــیم العــالي مــن أهــم المراحــل التعلیمیــة فــي حیــاة الإنســان؛ لأنــه یــأتي اســتكمالاً لمــا تــم 
تحقیقه من مراحل التعلیم الأساسیة والثانویة، حیث إن التعلیم العالي بمختلف أنواعه لدیه القـدرة علـى بنـاء 

  )3: 2012(بشیر، الفرد المتعلم والمجتمع المنتج. 

ولكي تتمكن الجامعات من معایشة عصر العولمة والتعامل مع مفرداته واستیعاب التقنیة التي 
فرضت نفسها على مختلف قطاعات الحیاة المعاصرة، فإن علیها أن تخوض عملیة تغییر شامل وجذري 

عملیة  یتعدى من الشكل إلى المضمون، بحیث یحقق الصورة المناسبة ومتطلبات العصر، حیث تتطلب
التغییر هذه تحدید الأهداف الإستراتیجیة، والمبادئ الهادیة للمنظومة القومیة للتعلیم الجامعي؛ لتكون 
أساساً ینطلق منه برنامج تطویر التعلیم العالي في ضوء الرؤیة الواضحة للتحولات الجذریة، والمحلیة، 

ك واعٍ لطبیعة الدور الخطیر الذي یلعبه التعلیم والإقلیمیة، والعالمیة، وتستند إستراتیجیة التغییر إلى إدرا
  ) 27: 2006(الدجني، العالي في نمو الأمم والشعوب.

وفي ضوء ذلك سعت كلیات التربیة في الجامعات الفلسطینیة إلى تطویر إمكاناتها ومواردها؛ من 
تنظیمیة وبرامجها أجل تحقیق أهدافها الإستراتیجیة في ضوء رؤیتها الواضحة، بدءً بتطویر هیاكلها ال

الأكادیمیة وتزوید طواقمها الأكادیمیة بالمهارات اللازمة لتحقیق أهدافها، والتي أهمها التخطیط 
الاستراتیجي الذي أُدخل كمفهوم جدید لهذه الكلیات نظراً لأهمیته، وبناءً على ذلك تم عقد ورش العمل 

برامج ومشاریع مشتركة بین كلیات التربیة؛  والدورات والندوات والدراسات التي أفضت بعد ذك إلى وجود
من أجل تحسین بنیتها الداخلیة ومخرجاتها الأكادیمیة، إن عملیة تحسین الأداء المؤسسي عملیة متكاملة 
تنطوي على أنشطة مخططة وشاملة للمنظمة ككل، وتتم بناءً على استراتیجیات واضحة، وخطط محدودة 

محاور أساسیة تتعلق بالعملیات الداخلیة والهیاكل التنظیمیة والموارد المعالم، وتحتوي هذه العملیة على 
البشریة، والتكنولوجیا، ویعد الأداء المؤسسي مفهوماً مهماً بالنسبة للمنظمات بشكل عام، ویكاد یكون 
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ین الموضوع الرئیس لمجمل فروع المعرفة الإداریة بما فیها الإدارة الإستراتیجیة، وقد ركز عدد من الباحث
في دراساتهم على موضوع الأداء، إلا أنه لم یتم الاتفاق أو التوصل إلى مفهوم محدد للأداء، ومع ذلك 

    .بقي الاهتمام متصلاً بالمفهوم ومناقشة أبعاد المفهوم ومستویاته، والقواعد الأساسیة لقیاسه وتقییمه

  ).3: 2014، أبو حسنة(
ة بصفة عامة هي الشغل الشاغل لكافة المهتمین المؤسسي لكلیات التربی الأداءتعد فعالیة و 

من الدور الحیوي الذي تؤدیه كلیات التربیة في كافة المجتمعات، وتعد عملیة  انطلاقاً بالتعلیم الجامعي، 
تقییم الأداء أده مهمة من أدوات إدارة الأفراد في المنظمات بشكل عام، فلا ینظر إلیها على أنها توفر 

رارات الإداریة المراد اتخاذها، بل یمكن استخدامها لحث المرؤوسین على بذل أقصى للق موضوعیاً  أساساً 
ف عن نقاط القوة والضعف في مستوى شجل رفع معدلات الأداء، علاوة على أنها تكأالجهود والتفاني من 

  الأداء بصفة عامة، ومن ثم تتیح الاستغلال الأمثل للطاقات المادیة والبشریة المتاحة.
  )108: 2012 ،وعراقي( أروس 

فالأداء المؤسسي هو انعكاس لتعلق المؤسسات في أهدافها وقدرتها على إنجازها، وله أهمیة 
بالغة؛ لأنه ینقل العمل إلى إنجاز تلك الأهداف من الفردیة إلى الجماعیة، ومن العفویة إلى التخطیط، 

دیة الموارد وسعة التأثیر، إن العلاقة ومن الغموض إلى الوضوح، ومن محدودیة الموارد والتأثیر إلى تعد
بین الأداء والتخطیط علاقة وثیقة، تظهر من خلال دورة عملیة الأداء والتي تبدأ بالتخطیط، ویتم فیها 
تطویر أهداف الأعمال أو مقاییس الأداء على مستوى الأفراد وفرق العمل الذین یتحملون المسؤولیة عن 

، أي تنفیذ الأنشطة الضروریة للوصول إلى النتائج المرغوبة، لیتم في أدائهم السنوي، ویتم بعدها الفعل
الخطوة التي تلیها تقییم أو الحكم على كیفیة أداء الأفراد وفرق العمل وإنجازاتهم والنتائج المتوقعة، إلا أنها 

ع الآخرین؛ تحتاج في المرحلة التالیة إلى التعلیم أو التدریب، والتي یتم من خلالها تطویر العلاقات م
للارتقاء بإنجازاتهم تجاه الأهداف، ومن خلال تغذیة عكسیة بنّاءة، ومداولات تتركز على السلوك 
والعملیات والنتائج إزاء المسئولیة، ومن ثم القیام بنمذجة السلوكیات المرغوبة، أما التعویضات فهي آخر 

إیجاباً، استناداً إلى الأداء المتحقق في مرحلة في هذه الدورة، حیث یتم فیها تعویض العاملین سلباً أو 
    الأنشطة من الناحیة الكمیة والنوعیة والدرجة التي تم تحقیقها من قبلهم عند قیاس الأهداف.

  ) 126: 2009(إدریس والغالبي، 
  :على ما سبق یستنتج الباحث ما یلي عطفاً 

وتزود  ،لتقدم العلمي العالميیقع على عاتق جامعاتنا الفلسطینیة أن تطور من أدائها لمواكبة ا .1
  مجتمعهم.خریجیها بكل ما هو مفید لحیاتهم العلمیة والعملیة لیساهموا في  خدمة 

لأنه سیحدد مصیره في الحیاة العلمیة والعملیة بعد  ،التعلیم العالي یلعب الدور الأهم في حیاة الإنسان .2
 ذلك.
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ال مفاهیم واستراتیجیات التنمیة المستدامة لذلك یتوجب على كلیات التربیة غرس قیم الاستدامة بإدخ .3
، فإذا اقتنعوا حقاً بأن مبادئ الاستدامة تحل المشكلات ن أنفسهمیفي برامج إعداد وتعلیم المرب

ى هذه المفاهیم والسلوك الاجتماعیة والاقتصادیة والبیئیة، فسوف ینجحون في تحفیز الطلبة لتبنِّ 
 .مستداماً  الجدید، ومعاً سیبنون مستقبلاً باهراً 

 ،على ما سبق، إذا كان یتوجب على كلیات التربیة تزوید طلبتها بمبادئ التنمیة المستدامة عطفاً  .4
لتمثل بذلك القدوة الحسنة  ،فالأجدر بها تطبیق مبادئ التنمیة المستدامة على عملیاتها الداخلیة

 لطلبتها وجمیع العاملین فیه ،"ففاقد الشيء لا یعطیه".
  

  التنمیة ودور التعلیم الجامعي في معالجتها:  متطلبات 2-1-6
للتنمیة متطلبات لابد للتعلیم الجامعي أن یعمل جاهداً على معالجتها وتلبیة متطلباتها، وهذا ما 

  ) في النقاط التالیة: 2012حدده (الزنفلي ، 

ارهم في إكساب طلابه ثقافة الاستدامة، بحیث یصبحوا راغبین من ذواتهم، وقادرین على أداء أدو   - أ
  تحقیق التنمیة المستدامة.

  تقدیم المعرفة اللازمة للساسة وصانعي ومتخذي القرار.  - ب

القیام بدور حیوي في الاتصال بالجمهور وتدریبه وتوعیته للتعامل مع العلاقات الاجتماعیة   - ت
  المعقدة. 

مواد ترقیة وتحسین جودة التعلیم قبل الجامعي، من خلال مراجعة وتجدید مستمرین للمناهج و   - ث
  التعلیم/ التعلم لتعكس آخر فهم علمي للاستدامة وتولید المعرفة الجدیدة المطلوبة للاستدامة. 

إعادة توجیه السیاسات التربویة والبرامج الموجودة من خلال تقویة الصلة بین نتائج البحث واتخاذ   -  ج
  خصصات المختلفة.القرار مستخدمة البیانات المبنیة على الدلیل وتكامل أنظمة المعرفة عبر الت

تنمیة الوعي والفهم العام من خلال تشجیع كل مؤسسات التعلیم لتدمج في أنشطتها قیم ومعاییر   -  ح
  متعلقة بالتنمیة المستدامة، وتقدیم فرص التعلم مدى الحیاة لكافة التخصصات. 

  إیجاد قاعدة بحثیة لجهود التنمیة المستدامة.  -  خ

  إعداد متخصصین للعمل في شتى المجالات.   - د

  رسم السیاسة التي تعزز التنمیة الاقتصادیة وتحقیق العدالة الاجتماعیة للفقراء في المجتمع.  - ذ

  تعزیز حیاة عادلة ومنصفة للجمیع، الآن وللأجیال القادمة.   -  ر
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زیادة صلة التعلیم والبحث بالعملیات الاجتماعیة الحضاریة التي تؤدي إلى الأنماط الأكثر   -  ز
  استدامة للحیاة. 

  وجودة وكفاءة التعلیم والبحث. تحسین نوعیة   -  س

  تضییق الفجوة بین العلم والتعلیم والمعرفة والتعلیم.  -  ش

المساهمة في تعدیل نظام القیم والاتجاهات، بما یتناسب والطموحات التنمویة في المجتمع، وزیادة   -  ص
  قدرة المتعلم على تغییر القیم والعادات غیر المرغوب فیها. 

التكنولوجیة واستغلالها من خلال الأفراد القادرین على تحمل أعباء تنمیة موارد الدولة العلمیة و   -  ض
  التنمیة وقیادتها. 

تنمیة أنماط التعبیر والتفكیر وتنوعها لدى الأفراد بما یحقق اتصالهم بجذورهم  الثقافیة وانتمائهم   -  ط
  الوطني الأصیل. 

ما یضمن الكشف عن إعداد الباحثین في مختلف مجالات البحث العلمي والتقني والإنتاجي، ب  -  ظ
  المعارف الجدیدة، والإبداع والابتكار والتجدید في شتى میادین الحیاة والعلم والمعرفة.

نشر المعرفة وتأصیل الهویة الوطنیة والقومیة، وتطویر الاتجاهات الفكریة والاجتماعیة بما یوفر   - ع
  ) 262: 2012(الزنفلي، نتاج. ثقافة مشتركة، ومنهجاً فكریاً موحداً في التخطیط والتنظیم والعمل والإ

همها أمن خلال العرض السابق لدور التعلیم الجامعي في تحقیق التنمیة المستدامة، یلخص الباحث 
  في النقاط التالیة:

 .وخاصة طلبة كلیات التربیة  ثقافة الاستدامة الطلبةمحاولة إكساب  .1

  تقدیم المشورة اللازمة للساسة وصانعي ومتخذي القرار. .2

 الاتصال بالجمهور لترقیة معرفته بمتطلبات التنمیة المستدامة. محاولة .3

 ترقیة وتحسین جودة التعلیم قبل الجامعي. .4

 . تشجیع كل مؤسسات التعلیم لتدمج في أنشطتها قیم ومعاییر متعلقة بالتنمیة المستدامة .5

 تعزیز حیاة عادلة ومنصفة للجمیع، الآن وللأجیال القادمة. .6

 لف مجالات البحث العلمي والتقني والإنتاجي.إعداد الباحثین في مخت .7

تطویر الاتجاهات الفكریة والاجتماعیة بما یوفر ثقافة مشتركة، ومنهجاً فكریاً موحداً في التخطیط  .8
   والتنظیم والعمل والإنتاج.
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  المعوقات التي تواجه جهود الجامعات الفلسطینیة في مجال التنمیة المستدامة  2-1-7
كضــــرورة لمواجهــــة  وإنمــــات الفلســــطینیة كاســــتجابة للتطــــور الحضــــاري فحســــب، الجامعــــا ألــــم تنشــــ

ترسیخ وجودها وكینونتها كي تتمكن من  إلىلت الجامعات الفلسطینیة تسعى ظ، و أیضاً الصراع الحضاري 
جانـب  إلـىفـي رسـالتها  الأهـمالتي شـكلت التحـدي  ،تحمل مسؤولیتها في ترسیخ الهویة الوطنیة الفلسطینیة

التعلــیم والبحــث العلمــي وخدمــة المجتمــع  وتنمیتــه، ولــذلك كانــت  وهــي ا بمرتكــزات التعلــیم العــالياهتمامهــ
، وانعقدت المسؤولیة بحجم المهمة، وإن أي تصدع في الأداء الداخلي لمؤسسات المهمة صعبة منذ البدایة

وجــه الاحــتلال التعلــیم العــالي الفلســطیني، یعنــي انهیــار صــرح حضــاري یشــكل قلعــة الصــمود الــوطني فــي 
  )5: 2012(النحال،  وسیاسات طمس الهویة الفلسطینیة.

حســــب تقریــــر لجنــــة التربیــــة والقضــــایا الاجتماعیــــة فــــي المجلــــس التشــــریعي حــــول التعلــــیم العــــالي 
  الفلسطیني وأدواره في عملیة التنمیة كانت الملاحظات التالیة:

 ة بتخطیط منفرد.غیاب التخطیط الشامل للجامعات الفلسطینیة، وقیام كل جامع .1

غیاب التنسیق الكافي بین الجامعات وبین وزارة التربیة والتعلیم العالي، وتحدیـداً فیمـا یخـص الدراسـات  .2
العلیا والبحث العلمـي، ودعـا التقریـر إلـى: العمـل علـى دعـم التكاملیـة بـین الجامعـات بـدلاً مـن التنـافس 

عفــاءات لتصــبح مقتصــرة علــى الطلبــة علــى التخصصــات ذاتهــا، كمــا دعــا أیضــاً إلــى خفــض نســبة الإ
المســتحقین لهــا فقــط، وطالــب بعــدم رفــع قیمــة الأقســاط الجامعیــة نظــراً للأوضــاع الاقتصــادیة الصــعبة، 
ودعـا الجامعــات إلــى تأسـیس وتبنِّــي مشــاریع مــدرة للـدخل، وأكــد علــى إزالـة كــل مظــاهر الترهــل الإداري 

 ) 406: 2011(الصوراني، العالي.  والالتزام بنسب القبول المقررة من وزارة التعلیم

لمصاعب جمة  1967وتتعرض الجامعات الفلسطینیة في الأراضي العربیة المحتلة منذ عام 
سببها الرئیس غیاب السلطة الوطنیة المركزیة التي تقوم بتدعیم ركائز وجودها، وتوجیه عملها، ودفع 

تیادیة، فقد أنشئت بوجود سلطة محتلة عجلة تطورها، فمسیرة هذه الجامعات لم تكن على الإطلاق اع
  ) 23: 1991(الجرباوي ، ومقاومة لوجودها. 

وخاصة في محافظات غزة علیها  ،من خلال ما سبق یستنتج الباحث أن الجامعات الفلسطینیة
  أهمها:   عدة، التزامات

 .سطینیة ترسیخ وجودها وكینونتها كي تتمكن من تحمل مسؤولیتها في ترسیخ الهویة الوطنیة الفل .1

 الاهتمام بمرتكزات التعلیم العالي والبحث العلمي.  .2

  خدمة المجتمع وتنمیته. .3
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 همها:أعدة تحدیات وتواجه الجامعات في محافظات غزة 

 قلة الموارد. .1

 التبعیة الحزبیة للجامعات. .2

 التنافس وضعف التكامل بین الجامعات. .3

 تعلیم العالي من حین لآخر  الانتهاكات الإسرائیلیة واستهدافها للجامعات ومقرات ال .4

  وفیما یلي عرض لأهم هذه الانتهاكات.
  

 الجامعات لاسیما، العالي التعلیم مؤسسات استهداف على الإسرائیلي الاحتلال قوات أقدمت حیث
  :الجامعات في التالي على الإسرائیلیة الاعتداءات إجمال ویمكن ،مباشر وغیر مباشر بشكل غزة في

  هر :استهداف جامعة الأز  •

 تحمل ما بكل وهمجي وحشي غزة لعدوان محافظات ضتتعر  2014 یولیو شهر من السابع في
 أغسطس من والعشرین السادس حتى وامتد ،الإسرائیلیة الاحتلال قوات قبل من معان من الكلمات هذه

 خمس عن یزید ما المتفجرة المواد من ألقي فیه وجواً  وبحراً  براً  العدوان كان یوماً  وخمسون ، اثنان2014
 ملیون ونصف اثنان (المباني والإنشاءات في شاملاً  ودماراً  والجرحى الشهداء لافآ نوویة لیخلف قنابل
 الخدمات تقدم التي القطاعات الحیویة سیما لا ،والخاصة العامة المنشآت من مس العدید) الركام من طن

 الإسرائیلي للجیش اً عنوان أصبحت تيال الدمار آلة ألحقت ولقد، محافظات غزةبالفلسطیني  للإنسان العامة
 هذه ضمن من، مباشرة كخسائر أمریكیاً  دولاراً  ملیار 6 إلى تقدیراتها المبدئیة وصلت جسیمة اً أضرار 

 مبانیها، يفجسیمة   أضرار إلى تعرضت حیث ،غزةب الأزهر للعدوان جامعة تعرضت التي المؤسسات
 هائلاً  اً هناك دمار  أن اتضح فقد للجامعة التابعة والمباني قراتالم لكافة میدانیة بجولات القیام تسنى أن بعد

  )حانون بیت قة،االمغر  غزة،( مقراتها الثلاثة في الجامعة مباني من للعدید

)  www.alazhar.edu.ps) (19/3/2015  (  
  :الإسلامیة الجامعة استهداف •

 على سرائیلیةالإ الطائرات م، أغارت 2008 دیسمبر 28 الموافق لأحدا یوم لیل منتصف بعد
، دولار 13,236,800 إلى كلفتها تصل وخسائر كبیر دمار إحداث إلى ما أدى الإسلامیة، الجامعة
العلمیة،  وأجهزتها ومختبراتها ومرافقها الجامعة مباني الدمار وطال الإسلامیة، الجامعة تقدیرات حسب
  :التالي بالغة في أضرار بإحداث العدوان هذا تسبب حیث

http://www.alazhar.edu.ps
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 العلمیة المختبرات على للمبنى بتدمیره القصف أتى وقد كامل، بشكل العلمیة المختبرات مبنى تدمیر - 
 في العلیا الدراسات طلبة من والباحثین البكالوریوس لطلبة النظریة الأكادیمیة المساقات تخدم التي
 المیاه وفحص والریفیة، البیئیة الدراسات تخدم التي المختبرات یرهتدم عن فضلاً  بالجامعة، العلوم كلیة

 .الطبیة والتحالیل والتربة

 أتى وقد كامل، بشكل المعلومات وتكنولوجیا للهندسة العزیز عبد بن تركي الأمیر مبنى تدمیر - 
 ةوالهندس والحاسوب والاتصالات للكهرباء الدراسیة المختبرات :یضم الذي المبنى على القصف

 الدراسیة الأبحاث ومركز الفلسطیني، التراث لعمارة ومركزًا المعماریة، الهندسة لكلیة ومراسم الصناعیة
 .النظریة المساقات تخدم التي

 طیبة ومبنى الدراسیة، للقاعات دانیاللح مبنى من أجزاء سقوط إلى أدت فادحة أضرارًا القصف ألحق - 
 .الطلابیة الأنشطة ومبنى التدریس هیئة وأعضاء لإدارةل البحرین مملكة ومبنى الدراسیة، للقاعات

 .الجامعة ومرافق مباني زجاج من الأعظم الجزء وتطایر تهشم - 

مع بزوغ فجر السبت الثاني من ،  الحاسوب وأجهزة والعلمیة الطبیة الأجهزة من كبیر عدد تحطم
حافظات موان على المواطنین في من أیام العد السابع والعشرینآب (أغسطس) الجاري والذي یصادف الیوم 

، هذا العدوان الذي شمل إسقاط آلاف الأطنان من المتفجرات 2014تموز (یولیو)  7والذي بدأ في  ،غزة
الأطفال   والتي طالت ،في سلسلة من الاعتداءات الظالمة على العدید من المؤسسات المدنیة المختلفة

لمدارس والجامعات ومؤسسات المجتمع المدني، قامت والمستشفیات وا  ومنازل المواطنین  والنساء والشیوخ
یقع المبنى حیث طائرات الاحتلال الإسرائیلي باستهداف مبنى الإدارة الرئیس في الجامعة الإسلامیة بغزة، 

ویضم المكاتب الإداریة لرئاسة الجامعة ونواب الرئیس وعمداء الكلیات،  ،المستهدف في قلب الجامعة
وكلیات الآداب  ،یة والتعلیم الإلكتروني وشئون الموظفین وعمادة الجودة والتخطیطومكتب الشئون الأكادیم

والتربیة والهندسة والشریعة والقانون والدراسات العلیا، كما طال الدمار غرف الاجتماعات المختلفة والمكاتب 
ي المحیطة وبشكل الإداریة الأخرى. ونظرا لشدة القصف الذي وقع على هذا المبنى فقد تأثرت بعض المبان

 كبیراً  اً خاص مبنى المؤتمرات الكبرى وقاعة استقبال كبار الزوار. ومن الجدیر بالذكر أن الخراب طال عدد
وتشیر التقدیرات الأولیة أن الخسائر  ،من أجهزة الحاسوب والأجهزة المكتبیة المختلفة والأثاث المكتبي

      ملیون دولار.الناتجة عن هذا الاعتداء قد تصل إلى ملیون ونصف 

 )www.iugaza.edu.ps  ( )19/3/2015( 
  استهداف جامعة الأقصى :  •

خـلال الحـرب  تعرضت الجامعة بفروعها الثلاثة على امتداد محافظات غزة لجملة من الاعتداءات
 سمیر المبنى الموجود بفرع خان یونتد -   :م) منها 1/2009/ 18إلى  27/12/2008الأولي ما بین (

http://www.iugaza.edu.ps
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صـى اوتـم إصـابة وتضـرر العدیـد مـن المبـاني فـي مقـر الجامعـة الجدیـد بمنطقـة المو  ،بجورة اللـوت بالكامـل
، كمــا لــم یســلم مقــر نــى الــورش ومبنــى الهیئــة التدریســیةمنهــا مبنــى كلیــة الفنــون الجمیلــة ومب سبخــان یــون
تضـرر مبنـى القبـول والتسـجیل ومبنـى القاعـات الدراسـیة  ثیـح ،غـزة  مـن الأضـراربتـل الهـوى في الجامعة 

، وتضــرر كـذلك مقــر الجامعــة فـرع الحــرازین، ومــن المبــاني یــة الریاضــةومبنـى تغییــر الملابــس الخاصـة بكل
مقـــر  ، وتضـــرر أیضـــاً ة العلـــوم ومبنـــى المكتبـــة المركزیـــةالتـــي تضـــررت مبنـــى رئاســـة الجامعـــة ومبنـــي كلیـــ

، هذا وبلغـت تكلفـة إعـادة إصـلاح التـدمیر بتكلفـة تقـدر بحـوالي (ملیـون وثـلاث المعهد الأسباني –الجامعة 
 ) www.alagsa.edu.ps(  )19/3/2015وثمانیة عشر دینار أردني) (  نعشر ألف ومائتا

 :والمهنیة التطبیقیة للعلوم الجامعیة الكلیة استهداف •

 على الإسرائیلي العدوان جراء فادحة لأضرار بغزة والمهنیة التطبیقیة للعلوم عیةالجام الكلیة تعرضت
 في جسیمة أضرارا أحدثت التي والقذائف بالصواریخ الكلیة ومرافق مباني الدمار حیث طال ،حافظات غزةم

 .ةالإداری والمرافق المكاتب من وغیرها ،الرئیس الطلاب وملعب المختبرات والعدید من المباني من عدد
 ،للكلیة الرئیسة والمباني المرافق كافة أصاب والدمار العدوان نإف":الكلیة عمید السراج یحیى الدكتور وحسب
  ."طبیعتها إلى لإعادتها عالیة وتكلفة كبیر لجهد بحاجة وهي تدمیرها تم كاملة طوابق بل إن

 عدة أحرقت دفعیةم قذائف عدة أصابته الإدارة مبنى في الخامس الدور أن إلى السراج وأشار
 من بدعم حدیثا أنشئ والذي المتحركة والرسوم المتعددة الوسائط مختبر قاعة نأب إداریة، مضیفاً  مكاتب
 الدبابات، قذائف نیران التهمته ،حافظات غزةم في نوعه من الأول ویعتبر والاتحاد الأوروبي الدولي البنك
 مبنى وكذلك الطلاب وملعب دراسیة عاتلقا إضافة ومختبرات، قاعات عدة طال الدمار أن مؤكداً 

 المسؤولیة كافة الاحتلال قوات لتحمِّ  الكلیة أن وأكد .كامل شبه بشكل طابقین فیه دمر الذي الطالبات
 أعمال بأي لها علاقة لا أكادیمیة مؤسسة مدنیة هي الكلیة أن على مشدداً  خسائر، من بها لحق عما

 الأولیة التقدیرات وحول .التعلیمیة والأكادیمیة لرسالتها تقدیر أي دون استهدافها تم ذلك ورغم عسكریة
 ورغم لكن ألف دولار، 650 إلى یصل الخسائر حجم أن إلى السراج أشار بالكلیة لحقت التي للأضرار

 على الاستمرار الإصرار أن إلا ،الكلیة في الحیاة مناحي مختلف لتطال وتوسعها الخسائر هذه حجم كبر
  ) http://www.ucas.edu.ps) (21 /3/2015( .إدارة الكلیة لدى واضحاً  بدا الكلیة في اةالحی واستئناف

  فلسطین جامعة استهداف •

 بشكل الجامعة إدارة مبنى تحطیم إلى أدى مما الصاروخیة بالقذائف فلسطین جامعة استهداف تم
 كذلك تحطیم وتم الإدارة مجلس ومكتب والأكادیمیة الإداریة والشئون الجامعة رئاسة ویشمل مكتب كامل

 مباني على القصف جراء العامة الأضرار من وغیرها الصوریة المحكمة وقاعة الجامعیة الكبرى القاعات
 وفي ،دولار ألف نیوخمس مائتي حوالي الأولیة التقدیرات خلال من المادیة حجم الأضرار وبلغ، الجامعة

http://www.alagsa.edu.ps
http://www.ucas.edu.ps
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أجل  من عملیات غرفة شكلت فقد الأضرار وتجاوز یهاف التعلیمیة العملیة على السیطرة الجامعة محاولة
 الطلبة ویساعد بالجامعة، العمل وانتظام استمراریة یضمن بما وطلبتها الجامعة على العدوان آثار معالجة

  )http://up.edu.ps/ar) (/21/3/2015( امتحاناتهم ودراستهم. في على الانتظام
 المفتوحة القدس جامعة استهداف •

 ومختبرات دراسیة قاعات من حافظات غزةمفي  المفتوحة القدس جامعة تآمنش ةغالبی تعرضت
والتعلم،  التعلیم عملیة لممارسة تصلح لا أصبحت بحیث ،كبیرة ومتفاوتة ة لأضراریإدار  وغرف علمیة
  :المراكز هذه وأهم

 نتیجة لبالكام التعلیمیة التعلیمیة وخانیونس غزة شمال منطقتي من كل وأبواب أثاث ونوافذ تهشم ‒
 . لمبانیها ملاصقة معینة لأهداف الإسرائیلي الحربي قصف الطیران

 لمبني الإسرائیلي الحربي الطیران قصف نتیجة جزئیا التعلیمیة فرع غزة  وأبواب أثاث ونوافذ تهشم ‒
  . الجامعة مباني من الفضائیات القریبة أحد

 ،محافظات غزةب المفتوحة القدس جامعةل المركزیة المكتبة كتب وحاویات نوافذ وأبواب ورفوف تهشم ‒
 عدة یبعد والذي سابقاً  الفلسطیني الجریح مؤسسة لمقر الإسرائیلیة الفانتوم طائرات قصفت وذلك عندما

 .المذكورة عن المكتبة أمتار
 الطائرات قصف جراء اثنین مواطنین ومقتل محافظات غزةب الجامعة إدارة لمكاتب جزئي تضرر ‒

 .المركزیة الجامعة إدارة بوابة قبالة مرورهم أثناء لهم الحربیة الإسرائیلیة
 ألف 12 من لأكثر التعلیمیة العملیة تعطل إلى أدت أضرار من سببتها وما الاعتداءات هذه

 من للقصف معرضة التعلیمیة المناطق إلى المؤدیة الطرق كافة نإ حیث أیام العدوان، مدة طوال دارس
  .الإسرائیلي الحربي الطیران

 من كان الأول والتي الدراسي للفصل النهائیة الامتحانات تأجیل إلى الجامعة طرتاض كذلك
 متطلبات إعطاء الطلبة من الانتهاء الأكادیمي الطاقم استطاعة لعدم م وذلك 3/1/2009 الابتداء المقرر
  . للجامعة الوصول الدارسین استطاعة عدم وكذلك المقررات، من لكثیر العملي التدریب

)http://up.edu.ps/ar www. ) (21 /3/2015 (  

  :التعلیم مؤسسات ومكاتب مباني استهداف •
 الإسرائیلیة الطائرات قصفت فقد ،التعلیم مؤسسات ومكاتب مباني الإسرائیلي العدوان یستثنِ  لم

ي، العال والتعلیم التربیة زارةو  مكاتب مبنى یضم الذيم، و 29/12/2008الوزارات بتاریخ  مجمع مبنى
 المكاتب المباني هذه تضم حیث غزة، شمال ومحافظة غزة محافظة في والتعلیم التربیة وزارة مبنىو 

  )8:  2009( مركز المیزان لحقوق الإنسان، التربیة.  لوزارة والفنیة الإداریة

http://up.edu.ps/ar
http://up.edu.ps/ar
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  العملیات الداخلیة لكلیات التربیة  2-1-8
فــــي أهــــدافها وأســــالیبها عــــدة تطــــورات علــــى مســــتویات لآونــــة الأخیــــرة اتشــــهد كلیــــات التربیــــة فــــي 

ن كلیـــات لأ تلبیـــة للتطــورات العلمیـــة المختلفــة ســـواء علـــى المســتوى المحلـــي أو العــالمي، ونظـــراً ا؛ وبرامجهــ
بــالمعلم  وإمــدادهوالتــي تســعى لتلبیــة احتیاجــات المجتمــع  ،التعلیمــي والإصــلاحالتربیــة قائــدة ورائــدة التطــویر 

یتبعــه رقــي فــي  أنیجــب  الأهــدافن رقــي للارتقــاء بالعملیــة التعلیمیــة، ولأ الأســاسبــي الــذي هــو الــركن المر 
تبعـــه یهـــا بالضـــرورة ن جودتهـــا ورقیّ لأ ،لـــذلك لابـــد مـــن الاهتمـــام بالعملیـــات الداخلیـــة لكلیـــات التربیـــة ؛الأداء

  .مخرجات جیدة راقیة

  

  العملیات الداخلیة لكلیات التربیة: تعریف 

هي المحصلة النهائیة للجهود والنشاطات أو العملیات أو السلوكیات ) بأنها: "2011ربابعة (عرفها  ‒
التي تتعلق بالأهداف أو النتائج التي تسعى المنظمات إلى تحقیقها، وذلك على مستویات ثلاثة؛ هي 

كل) في مستوى الفرد، والمستوى الوظیفي الجزئي (أداء الوحدات) والمستوى الكلي (أداء المنظمة ك
   )122: 2011( ربابعة،  .إطار من التأثیرات البیئیة المتبادلة

النظام الذي تضعه المنظمة لنفسها لتأكید وتعزیز جودة المؤسسة  ) بأنها: "2008ویعرفها محمد ( ‒
وبرامجها التعلیمیة من خلال وضع نظم لتقییم ومتابعة الأداء، وتحدید نقاط القوة والضعف وتقدیم 

 وتحدید أولویات التنفیذ، اعتمادا على جودة مخرجات العملیة التعلیمیة". خطط التحسین 
  ). 370: 2008(محمد، 

  من خلال التعریفات السابقة للعملیات الداخلیة یرى الباحث أنها ركزت على النقاط التالیة: 

سسة، تسعى إلى تحقیق أهداف العملیات الداخلیة هي جهود وأنشطة وعملیات داخلیة للمؤ 
  .داء وتطویره وتحسینه بشكل مستمر، ومحاولة تقییم الأدةمحد

" الأداء وعطفا على ما سبق یعرف الباحث العملیات الداخلیة لكلیات التربیة إجرائیا بأنها: 
الداخلي المتمثل في الجهود والأنشطة والعملیات التي تتبعها كلیات التربیة في جامعات محافظات غزة  

ى الطلبة وأعضاء هیئة التدریس وإدارة الكلیة والبیئة الجامعیة في ضوء لتحقیق أهدافها على مستو 
متطلبات مبادئ التنمیة المستدامة، والتي یمكن قیاسها من خلال أداة الدراسة التي أعدها الباحث لذلك"، 

الكلیة  إدارة –أعضاء هیئة التدریس  –المستهدفون من كفاءة العملیات الداخلیة لكلیات التربیة  هم الطلبة 
  والبیئة الجامعیة :
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  الطلبة: أولا
المقید بتوقیت صارم وإجباریة الحضور إلى الدروس، بل  الطالبالطالب الجامعي لم یعد ذلك 
ي أن یمتلك حریة الر أومن المفترض  له حق التصرف، تسمحصار في مرحلة ذات مستوى أعلى، 

یه وجودته یعني جودة قالعملیة التعلیمیة فر  سأسافهو  ویشارك في صیاغة القرارات التي تخصه، ،والتعبیر
على  الملقاة بالمهمةیلیق  جیداً  إعداداً  إعدادهوالعكس صحیح، لذا یستوجب  ورقیها، العملیة التعلیمیة
  .للنهضة وعنصر مهم في عملیة التنمیة المستدامة أساسعاتقه، فهو ركن 

كادیمیة والمهنیة، مواصلة الدراسة الأنه الفرد الذي اختار أالطالب الجامعي ب) 2002عید ( عرف
 ،رىخلى الجامعة حاملاً  معه جملة من القیم والتوجهات التي صقلتها المؤسسات التربویة الأإویأتي 

العملیة ) ف2013وبحسب العوضي ( ). 222:  2002( عید ، والجامعة من المفروض تحضره للحیاة العملیة
یحظى  أصبح الإعداد، وهذا داً جی إعداداً بالتجدید ومعد  معلم یؤمن إلىالحاجة  أمسالتعلیمیة في 

الذي یتطلب منا الاهتمام بتطویر مكونات العملیة التعلیمیة وعلى  الأمرباهتمامات محلیة وعالمیة عدیدة، 
فنیة علمیة  أسسالمباشر عن هندسة العملیة التربویة على  المسئولالسراج الوهاج المعلم الذي یعد  رأسها
ن الأضرار التي تصیب المجتمع من عدم الاهتمام بالمعلمین وإعدادهم وتدریبهم على إلذا ف ؛یمةسل أصیلة

وعلى  ،لا تقل عن الأضرار الناجمة من عدم وجود مدارس، فحیثما یكن المعلم تكن أمته ،أسس سلیمة
لم یسري كالسم مهنته تقع مسؤولیات أساسیة في تقدم المجتمع ورقیه وتطویره وحل مشكلاته، وتقصیر المع

   ) 261:  2013.(العوضي ، البطيء في جسد المجتمع وأعضائه

المركز الأساس في المنظومة التعلیمیة ككل، وفي سبیل الارتقاء بالطالب الجامعي  الطلبةیشكل و 
والتي یصبح من خلالها فاعلاً لتحقیق التنمیة المستدامة  ،في كلیة التربیة لیصل للصورة المنشودة له

     : وفق ما یليالعمل یتعین 

بحیث یكون القبول السلیم في كلیات التربیة على ، تطویر سیاسة ونظام القبول والالتحاق بالكلیة
   وذلك باختیار الطالب المناسب لنوعیة التعلیم الذي یتناسب مع قدراته. ،أساس مبدأ الجدارة والاستحقاق

  )529: 2005(صیام، 
اللازم لضمان التنمیة  توفیر الإرشاد والتوجیه التربويرة ) إلى ضرو 1998كما أشار (فیرز    

  التربیة من خلال :لطلبة كلیة المستدامة 

ل الطلبة في التخصصات و إحداث توازن بین التخصصات المختلفة لدى كلیات التربیة من حیث قب  - أ
  المختلفة والتوازن بین  متطلبات الجامعة والكلیة والتخصص.

  .القرارات الخاصة بهم (التمكین والمشاركة)مشاركة الطلاب في اتخاذ   - ب
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  آلیات التخرج ). –المنح والقروض  –العدالة المبنیة على الإنصاف.(التقییم الأكادیمي   - ت

  تبادل الخبرات والمعلومات. ،التضامن بین الأجیال، جیل الطلبة القدیم وجیل الطلبة الجدید  - ث
  )458: 1998(فیرز، 

  لتطویر العملیات الداخلیة الخاصة بالطلبة أهمها التالي: عدة مقترحات) 2010حسین والسید ( وحدد

وضع مجموعة من الأسس والمعاییر العلمیة التي یتم في ضوئها قبول الطلاب المتقدمین للالتحاق   - أ
بتخصصات كلیات التربیة، من خلال مجموعة من اختبارات القبول الفعلیة، ولیست الشكلیة من 

 وضح میول ورغبات الطلاب تجاه الدراسة في هذه الكلیات. تالة حیث اختبار القدرات، وبیان ح

تحدید احتیاجات وتوقعات الطلاب من كلیات التربیة، ویكون ذلك من خلال اللقاءات الأولى   - ب
لطلاب المقیدین والخریجین، حتى یكون هناك نوع من الاطلاع المستمر على اللطلاب المستجدین و 

، على أن تقوم الكلیة بوضع أهدافها وخطة العمل بها في للطلاب المتغیرةمتطلبات الحتیاجات و الا
 ضوء ذلك.

إبداء جمیع العاملین بكلیات التربیة الرغبة والاستعداد في مساعدة الطلاب وتوجیههم، والرد على   - ت
جمیع أسئلتهم واستفساراتهم، والعمل على تعدد مصادر حصول الطلاب على الخدمات التعلیمیة لهم 

 ه.على أكمل وج

تركز على تقدیم  /وضع مراكز إرشادیة وتوجیهیة للطلاب یدیرها بعض القیادات الأكادیمیة والإداریة  - ث
من حیث استكمال برامجهم الدراسیة وحل مشكلاتهم  ،الخدمات الإرشادیة والتوجیهیة للطلاب

 الأكادیمیة والحیاتیة.

مجتمع حتى تستطیع الكلیة وضع تحدید احتیاجات ومتطلبات سوق العمل وخطط التنمیة الشاملة بال  - ج
من حیث استیعابه لمتغیرات العصر والمستجدات  ،المواصفات التي یفترض وجودها في خریجیها

  )124: 2010(حسین والسید،  التربویة في مجال تخصصه الدراسي.

ت الأداء الأكادیمي والإداري لكلیامعاییر تقییم أنه یمكن معرفة و یرى الباحث على ما سبق  وبناءً 
وكلما  ،التربیة من خلال معرفة نسبة عدد الطلبة الخریجین إلى عدد الطلبة الإجمالي بكلیات التربیة

لابد من  ، لذلكدل ذلك على تحسن أداء الكلیة وتقدمها وتمیزها ،زادت هذه النسبة من عام لآخر
ت للطلبة على طریق لتقدیم أفضل الخدما ،الاهتمام بتحسین الأداء الداخلي لكلیات التربیة وترقیتها

  فهم رُسل كلیات التربیة في المجتمع وأداة تطوره وتنمیته. ،النهضة بهم وتطورهم
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  : أعضاء هیئة التدریس: ثانیاً 
التدریس في مؤسّسات التعلیم العالي العنصر الفاعل والرئیس في جودة البرامج  عضو هیئةیُعد 

التدریس المتمیز ینعكس إیجاباً على الكفاءة  و هیئةعضوالأنشطة التعلیمیة على اختلاف أهدافها، ووجود 
وتعتمد الجودة الكلیة لمؤسّسة التعلیم العالي على نوعیة أعضاء ، الداخلیة والخارجیة للبرامج الأكادیمیة

التدریس المتمیز یضع البرامج والمناهج المتطورة التي تهدف إلى  عضو هیئةهیئة التدریس فیها، لأن 
وقوي، وفتح قنوات اتصال بینه وبین بیئته المحیطة حتى یمكن أن یكون شریكاً فاعلاً ضمان خریج متمیز 

في برامج التنمیة الوطنیة، والإسهام في البحث والتنقیب العلمي من أجل الإسهام في تقدیم الرؤى العلمیة 
  )9/1/2016( السبت /:www.alaflaj.com/vb/t137048.htmlhttp/ لحل مشكلات التنمیة.

هذا وتقوم مؤسسات التعلیم العالي وعلى رأسها الجامعات بكل أدوارها ومهامها ووظائفها الحیویة 
للمجتمع، من خلال أعضاء هیئة التدریس الذین یمثلون المورد الاستراتیجي لثرواتها وقدراتها وطاقاتها، 

) هو عماد منظومة التعلیم الجامعي،  ولا یأتي 2003ریس كما یذكر (الشخیبي، ذلك أن عضو هیئة التد
هذا من فراغ، لكن لكونه المصدر الأول للعلم والمعرفة والقدوة الحسنة التي یتطلع إلیها الطلبة ویتمثلون 

جدید لیس على بأخلاقیاتها، ومركز التوجیه والإرشاد الأكادیمي، والنفسي والاجتماعي، ومفتاح التطویر والت
  ).17:  2003(الشخیبي، مستوى الطلبة والجامعة فحسب، ولكن على مستوى المجتمع ككل 

) لأهمیة الأدوار التي یقوم بها عضو هیئة التدریس وتأثیرها المباشر 2005كما یشیر آل زاهر(  
ین كبریطانیا وغیر المباشر على مخرجات الجامعة، حیث اهتدت الدول الغربیة منذ أوائل القرن العشر 

والولایات المتحدة تبعتها في ذلك والكثیر من الدول الأوروبیة إلى إنشاء مراكز ووحدات بجامعاتها تقوم 
بتنظیم برامج ودورات تدریبیة للتنمیة المهنیة المستمرة لأعضاء هیئة التدریس في جمیع أبعاد وظائفهم 

العلمي ومهاراته، والإرشاد الأكادیمي وأسالیبه، وثقافة الإداریة والأكادیمیة مثل التدریس، والتقویم، والبحث 
المجتمع الجامعي ولوائحه وتنظیماته، واستخدام الحاسب الآلي ، وطرائق خدمة المجتمع ومهارات القیادة 
الإداریة، وأسالیب الاتصال واتخاذ القرارات وغیرها، یستوي في حضورها الأستاذ الجامعي قدیم وحدیث 

ك إلا إیماناً من هذه الجامعات بأن تدریب وتأهیل عضو هیئة التدریس هو تحسین التعیین، وما ذل
وتطویر للأنظمة الإداریة والأكادیمیة بالجامعة، بل هو السبیل الأمثل والأكثر فاعلیة لرفع جودة خدماتها 

  ). 309: 2005(آل زاهر،  ومخرجاتها. 

عالیة من الكفاءة العلمیة والتربویة ساتذة على درجة أتستلزم كفاءة التعلیم الجامعي كما 
لذا من  ،والأخلاقیة، بالإضافة إلى الكفایة العددیة، إذ علیهم تعتمد الجامعة في تحقیق رسالتها وأهدافها

  ما یأتي: متطلبات التنمیة المستدامة لأعضاء هیئة التدریس

http://www.alaflaj.com/vb/t137048.html
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  .ناسب)الانتقاء الجید لأعضاء هیئة التدریس (وضع الرجل المناسب في المكان الم  - أ

  .الإعداد الجید لأعضاء هیئة التدریس (التدریب والتطویر)  - ب

 المشاركة والتمكین في صنع القرارات.  - ت

 وضع ضوابط معیاریة لتقویم أعضاء هیئة التدریس وترقیتهم.  - ث

 دارة الكلیة.إعلاقة أعضاء هیئة التدریس مع طلبتهم وعلاقتهم مع زملائهم وعلاقتهم مع   -  ج

  .یس(التفكیر في التنمیة والمستقبل وفي مصیر الأجیال القادمة)التحضیر لأعضاء هیئة التدر   -  ح

عنصر التضامن بین أعضاء هیئة التدریس داخل كلیات ( تبادل الخبرات بین الجیل القدیم والجیل   -  خ
 )49: 2006(المحروقي،  الجدید).

أن  ) الأستاذ الجامعي إلى الاهتمام بالمستقبل إذا أراد2010كما دعت دراسة بدوي ومجاهد (
یحقق إنجازاً؛ بمعنى أن یحدد أهدافه المهمة من تدریسه بالنسبة للتنمیة المستدامة، والتفكیر في المنهجیة 
والمحتوى الذي یمكن استخدامه لتحقیق هذه الأهداف، وكذلك أن یقوم الأستاذ الجامعي بمراجعة طرق 

 یقوم، إضافة إلى ضرورة أن التدریس ویبحث عن أسالیب ونظریات جدیدة من أجل التنمیة المستدامة
الأستاذ الجامعي بوضع معاییر للتخطیط والمتابعة على مستوى المادة الدراسیة والقسم والكلیة، وهذه 
المعاییر أحیاناً تكون تجریدیة، لذا یجب عقد اجتماعات منتظمة لمناقشة النماذج العملیة بالنسبة لهذه 

عالي وقتاً كافیاً لمناقشة أبحاث الأساتذة حول قضایا المعاییر، وكذلك أن تخصص مؤسسات التعلیم ال
التعلیم من أجل التنمیة المستدامة، بالإضافة إلى ضرورة أن توضح مؤسسات التعلیم العالي معاییر 
الجودة للتعلیم من أجل التنمیة المستدامة وأن تعمل على تطویرها وفقاً لرؤیة التعلیم من أجل التنمیة 

تلك المعاییر في التقییم الداخلي (الذاتي) للقدرة المؤسسیة والفعالیة التعلیمیة، وأخیراً  المستدامة، وأن تطبق
لابد أن تنظم مؤسسات التعلیم العالي الإجراءات التي تحقق المكاسب والإنجازات المستقاة من التربیة من 

  ؤسسة ككل. أجل التنمیة المستدامة، بجانب تحدید العقبات التي تواجهها من أجل فائدة الم
  ) 74: 2008، ومجاهد(بدوي، 

ویتوقـــع الباحـــث مـــن أعضـــاء هیئـــة التـــدریس أن یقومـــوا بصـــقل شخصـــیة الطلبـــة، بحیـــث یصـــبحوا 
مــن الإتقــان والجــودة، لیشــاركوا فــي  لٍ قــادرین علــى القیــام بــأدوارهم ووظــائفهم العلمیــة والمهنیــة بمســتوى عــا

  تنمیة المجتمع ورقیه.

  :إدارة الكلیة -ثالثاً 
والمحرك الأساس لنجاح العمل في المؤسسات كافة، وذلك بما تسعى  د الإدارة بمثابة العقل المفكر،تع

نجاز إ و  ،جل تحقیق الأهدافأإلیه من حسن استغلال الإمكانات المادیة والبشریة المتاحة والمحتملة من 
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أو خدمة للمجتمع  بحثیاً  أو فلا یمكن على الإطلاق أن ینجح العمل الجامعي تدریسیاً  ،النتائج المنشودة
، خبیرة وواعیة ومخلصة، بدایةً من رئیس الجامعة دارة علمیة متطورةإوتنمیة للبیئة ما لم تكن على رأسه 

تسعى لتحقیق التنمیة المستدامة على  ،مروراً بنوابه، فعمداء الكلیات ووكلائها، وصولاً إلى رؤساء الأقسام
  والتي تعمل ضمن المحاور الآتیة : ،لى البیئة الجامعیةإالإضافة ب ،مستوى الطلبة وأعضاء هیئة التدریس

  لإدارة كلیة التربیة (وضع الرجل المناسب في المكان المناسب). قیادات ذات كفاءةتعیین   - أ

  الإدارة الإلكترونیة. –التطویر   - ب

   .المساواة  - ت

  .في إدارة الكلیة)التمكین (ضمان تحقیق المشاركة الواسعة من قبل الطلاب وأعضاء هیئة التدریس   - ث

ووجود أدوات المراقبة  ،حسن الإدارة والحكم الجید القائم على أساس الحوار بین الحاكم والمحكوم  -  ج
  والمحاسبة وآلیات سلیمة لاتخاذ القرارات التي تؤثر على حیاة المجتمع الجامعي. 

 ،ي جو من الشفافیةأي أن أصحاب القرار یعملون ف ،مسؤولیة عن أعمالهمالقابلیة أهل الحكم لتحمل   -  ح
  ویقدمون المعلومات الكافیة لتقییم القرارات المتخذة ونتائج تنفیذها على المجتمع الجامعي بكل فئاته.

 یقبلون بالتنحي عن المسئولیة في حال ارتكابهم أخطاء في ممارسة الإدارة واتخاذ القرارات.  -  خ
  ) 620، 2005(مطر، 

على المستوى المحلي والعالمي إلى تحسین سمعتها ) أن كلیات التربیة  تسعى 2014وذكر هلل (
فالسمعة الحسنة  ،عن طریق رفع مستوى جودة خدماتها التي باتت من المعطیات المهمة للنجاح والتنافسیة

راء آتحسن تصورات الجمهور والمجتمع المحـیط بكلیـات التربیـة، ویتوقـع مـن كلیـات التربیـة أن تسـتفید مـن 
ثـم القیـام بأنشـطة اتصـالیة تـؤدي إلـى  ،وذلـك للوقـوف علـى نقـاط القـوة والضـعف ؛االمتعاملین معهـا لتقییمهـ

تحســین الســمعة والصــورة الذهنیــة لهــا لــدى العــاملین حــول أنشــطتها المختلفــة، وتــأتي الحاجــة لإدارة ســمعة 
  كلیات التربیة نظراً لما تحققه من فوائد متعددة من أهمها ما یلي: 

 .ة الداخلیة والخدمات التي تقدمهاتحسین المستمر في البنیجودة الإدارة: القدرة على ال  - أ

 مثل.أجودة المخرجات: من خلال استخدام أصول وموجودات كلیات التربیة بشكل   - ب

 تحقیق الإبداع في الخدمات والعملیات التي تقوم بها كلیات التربیة.  - ت

 القدرة على تسویق مخرجاتها في سوق العمل.  - ث

  یجابیة.إبناء ثقافة تنظیمیة   -  ج

 )275: 2014(هلل، یات التربیة والمجتمع المحیط بها. تلبیة توقعات العاملین بكل  -  ح
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) أهم مقومات الإدارة لتحقیق التنمیة المستدامة في أي مؤسسة لابد أن تراعي 2011وحسب بعیرة (  -  خ
  المقومات التالیة: 

قدراً كافیاً من حریة  المشاركة: شریطة أن تكون هذه المشاركة منظمة وواقعیة وفعالة، وهذا ما یتطلب - 
 الرأي والتعبیر. 

 سیادة القانون: إن الإدارة الرشیدة تتطلب أطراً قانونیة عادلة یتم تطبیقها دونما تحیز. - 

الشفافیة: إن الشفافیة تعني في شكلها العام أن القرارات التي یتم اتخاذها في المؤسسات وكذلك عملیة  - 
واللوائح، كما تعني الشفافیة أیضاَ ضرورة توفر المعلومات بحریة  تنفیذ هذه القرارات، تتم وفقاً للقوانین

 للجمیع، وأن یكن من حق كل فرد الوصول إلیها بشكل كامل.

الاستجابة: إن الإدارة الرشیدة تتطلب أن تقوم جمیع المؤسسات ذات العلاقة بخدمة أصحاب المصالح  - 
 المرتبطین بها ضمن إطار زمني معقول.

یوجد العدید من الأطراف في المجتمع یسعى كل منها نحو أهداف خاصة به،  التعاون: حیث إنه - 
وعلیه؛ فلا بد من خلق آلیة للتوافق بین هذه الأطراف المختلفة، بحیث یسعى الجمیع إلى تحقیق 

 أهداف المؤسسة وتغلیبها قدر الإمكان.

بأن لهم نصیبهم في ذلك  العدالة والمساواة: إن تقدم أي مجتمع إنما یعتمد على مدى شعور أفراده - 
المجتمع، وأنهم غیر مستثنیین منه تحت مختلف التصنیفات التي غالباً ما تكون مفتعلة، وغیر 

 منطقیة، وترمي إلى تصفیة حسابات خاصة بین مختلف الأطراف.

نها الكفاءة والكفایة: إن الإدارة الرشیدة القوامة تكون حاضرة عندما تحقق المؤسسات نتائجها المرجوة م - 
(تحقیق الكفاءة) مع الاستخدام الأمثل للموارد المتاحة لتلك المؤسسات (تحقیق الكفایة)، كما یشمل 

 ذلك أیضاً أخذ بعض القضایا الاجتماعیة (كالحفاظ على البیئة مثلاً) بعین الاعتبار.

قم ویمكن التعرف بشكل أكثر وضوحاً على المقومات آنفة الذكر من خلال تتبع مكونات الشكل ر 
  ) الذي یعبر عن منظور الإدارة الرشیدة القوامة في داخل المجتمع.1- 2( 
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  )1- 2شكل رقم (

  منظور الإدارة الرشیدة القوامة لتحقیق التنمیة المستدامة
  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  )9: 2011(بعیرة ، أبو بكر مصطفى وبعیرة، أنس أبو بكر، المصدر: 

  

ة الرشـــیدة تتصـــف بصـــفات الإدارة المســـتدامة یلاحـــظ الباحـــث مـــن خـــلال الشـــكل الســـابق أن الإدار 
والتـــي تشـــاركها صـــفات الشـــفافیة والمســـاءلة والعـــدل والمســـاواة والمشـــاركة والتمكـــین ، هـــذا یعنـــي أن الإدارة 

ان تراعـــي حقـــوق الاجیـــال الحالیـــة مـــع عـــدم  لكـــن لابـــد وأخیـــرا اولاً المســـتدامة لابـــد أن تكـــون إدارة رشـــیدة 
  .بلیة المساس بحقوق الاجیال المستق

  : جهود كلیات التربیة في تطویر أدائها الداخلي
 ،جهـود الأفـراد والمؤسسـات اتقف عندهن تحقیق الأهداف في مستویاتها الدنیا لم یعد الغایة التي إ

مــا یمكــن  ىوارتفــاع مســتویات الأداء إلــ ،درجــة عالیــة مقبولــة مــن إتقــان العمــل وإنمــا أصــبح الوصــول إلــى
لمنشــودة والســقف الــذي یحــاول الجمیــع الوصــول إلیــه، ومــن بــین كلیــات الجامعــة لیــه هــو الغایــة اإالطمــوح 

ومعاهــدها ومؤسســاتها تقــف كلیــات التربیــة أو ینبغــي أن تقــف فــي موقــع خــاص، إذ هــي مســؤولة عــن أهــم 
وأخطر قطاع من قطاعات التنمیة وهو التنمیـة البشـریة، وبمثـل مـا تعجـز المستشـفیات عـن أداء عملهـا إن 

الطبیـب الكـفء، فإنـه لا جـدوى مـن بنـاء المـدارس وتزویـدها بكافـة الإمكانـات العلمیـة والمادیــة  افتقـرت إلـى
عــن الإطالــة  ىأضــحت هــذه المســمیات فــي غنــولقــد  معلــم كــفء یســتثمر هــذا كلــه، إن افتقــرت إلــى والفنیــة

داد المعلمـین ولكـن الـذي جـد الآن هـو تزایـد الـدعوة إلـى تقـویم بـرامج إعـ بل عن مجرد الحدیث عنهـا، ،فیها

 منظور الإدارة الرشیدة

 الإدارة 
 شیدةالر

Good 
Governanc

e 

 أن تكون مساءلة

 أن تتسم بالإجماع

 أن تتسم بالمشاركة

 أن تتسم بالعدالة والمساواة

 شفافةأن تكون 

 أن تتمیز بالاستجابة

 تلتزم بحكم القانونأن 

 أن تتمیز بالكفاءة والكفایة
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ى أنــه منــتج وبــدأ النظــر إلــى خــریج كلیــة التربیــة ومعاهــدها علــ ،علــى مختلــف مســتویاتها فــي كافــة معاهــدها
ي منـتج أخـر مـن معـاییر تقـویم، ویجـب أن تتـوفر فیـه ألیـه إ علما ینبغي أن یخض مع فارق القیاسیخضع 

   )323:  2006(طعیمة،خر من معاییر جودة .آمنتج  فيما یتوفر 

لابد من وجود قیادة مستدامة لكلیات التربیة تخطط للمستقبل وتستفید من الماضي، هذا ما إذن 
)؛ من أجل تحقیق الرخاء والحیاة الكریمة للأجیال الحالیة 2010دعت إلیه دراسة بدوي وعبد المطلب (

م، ولدیها رؤیة والمستقبلیة، وهي في هذا تدیر بفعالیة، وتوزع المسئولیات على جمیع الأفراد حسب قدراته
لتحسین أوضاع الحیاة للجمیع، ولكي تحقق القیادة المستدامة، علیها أن تضمن وتوفر مفهوماً تعلیمیاً 

  أعمق، وتنشر بكل الطرق والأسالیب مزایاها الإیجابیة للجمیع الآن ومستقبلاً.

ارة كلیات وهناك سبعة مبادئ ضرورة للقیادة المستدامة التي تنوي تحقیق تغییر فعال في  إد
  التربیة هي :

: فالقیادة المستدامة تضمن وتصون وترتقي بالتنمیة المستدامة في القیادة المستدامة من أجل التعلیم .1
العملیة التعلیمیة، وتثري الحیاة التعلیمیة كهدف أخلاقي استراتیجي ولیس كهدف سطحي ضیق، 

  یة والعنایة بالآخرین.فالقیادة المستدامة هي قیادة واعیة تهتم بالعلاقات الإنسان
: أي أنها تستمر سنوات وسنوات ولیست مرتبطة بالكاریزما (الجاذبیة القیادة المستدامة دائمة .2

الشخصیة) بل هي قیادة تقدمیة تواجه التحدیات عبر الزمن، وخاصة فیما یتعلق بالتغیر التعلیمي 
  المستقبلي.

رین والتعاون معهم عن طریق التدریب وتبادل : فهي تقوم على قیادة الآخالقیادة المستدامة مشاركة .3
  الآراء، ففي عالم معقد لا یمكن لقائد واحد أن یتحكم في كل شيء بدون مساعدة الآخرین.

القیادة المستدامة إیجابیة: فهي القیادة التي تحسن البیئة الطبیعیة، وتوفر مناخاً أفضل للطلاب  .4
قریبة منها، ولیست منطویة على ذاتها ولیست أنانیة، والمعلمین، وتتعاون مع المؤسسات التعلیمیة ال

  إنها تعمل للصالح العام ولصالح المجتمع. 
: فهي القیادة التي تواجه التغیرات والتهدیدات غیر المتوقعة، وتعمل القیادة المستدامة متنوعة ومرنة .5

علیمي وتعدد على التطویر ولیس الجمود وتتحاشى نقاط الضعف، وهي مرنة تعمل على التنوع الت
  مصادر التعلم من خلال شبكات تعلیمیة ومكونات تعلیمیة مرنة.

: فهي القیادة التي لا تستنزف المواد الخام أو الموارد البشریة، بل القیادة المستدامة حكیمة ومتطورة .6
تعمل على تطویرهما معاً بالاعتراف والتقدیر وتثمین ومكافأة المواهب وتشجیع الآخرین على بذل كل 
ما لدیهم من طاقة والاعتناء بأنفسهم، وباختصار القیادة المستدامة هي قیادة حكیمة لا تهدر المال 

  ولا تهدر جهد الأفراد.
 ریق ــــــــن طــــــل عـــ: فهي القیادة التي تعزز التعلم كأساس للنهوض بالمستقبالقیادة المستدامة حاكمة .7
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خلق أهداف بعیدة المدى دون الاعتماد على الماضي فقط، الحفاظ على البیئة التعلیمیة وتجدیدها، و 
بل تحیي كل ما یؤدي إلى الحكمة وتزیل العقبات أمام التعلم وتتجاوز أخطاء الماضي وتتجه نحو 

  )77: 2010المستقبل، وهذا یتطلب الصبر والتحمل. (بدوي وعبد المطلب، 

  البیئة الجامعیة :  -رابعاً 
 تستخدمه ذيال الأساس والاجتماعیة هي: المادیة والمنهجیة والنفسیة االجامعیة بعناصرهالبیئة  إن

التي  الأهداف، وتحقیق هم باتجاه رؤیة الجامعة ورسالتهاوتوجیه ،على سلوك طلابها للتأثیر ؛الجامعة
  .) 271:2011 ،السمید والطاهر أبو(خططت لها الجامعة لتنمیة سلوك الطلبة 

من المكونات المادیة،  كونات البیئة الجامعیة تتكون) أن م2016بو شعبان (أما ذكر ك
والأكادیمیة، ویشمل كل منهما على العدید من الجوانب والأمور التي تتفاعل فیما بینها من أجل تحقیق 

المكونات المادیة، وتضم المباني الدراسیة وتجهیزاتها، والكافتیریا، والعیادة الطبیة،  ؛الأهداف المنشودة
علمیة والالكترونیة والفنیة، وأماكن الأنشطة الترفیهیة، والمكتبة المركزیة، والمراحیض والمختبرات ال

الصحیة وغیرها، ولها جمیعاً دور كبیر جداً في العملیة التعلیمیة في مؤسسات التعلیم العالي لا یمكن 
ویر مهارات مجهزة، ولا یمكن تط جاز محاضرة ناجحة بدون توفر مبانٍ إغفاله وتجاهله، فلا یمكن إن

   ة.وقدرات الطلبة العقلیة بدون مختبرات ومكتبة مركزی

.http://www.shatharat.net/vb/showthread.php?t=9008  )10/1/2016 (  

ة أو بشـریة، ویتـأثر بهـا ): بأنها كـل مـا یحـیط بالطالـب مـن إمكانـات مادیـ2012( ویعرفها الشروح
والجوانـــب  ،المقومـــات المادیـــة تشـــمل المبنـــى الجـــامعي والتقنیـــات الحدیثـــة ،یجابـــاً إطـــوال دراســـته ســـلباً أو 

   .المقومات الخاصة بأعضاء هیئة التدریس والطلبة والإدارة الجامعیة :المادیة، المقومات البشریة تشمل
  ) 285:  2012، (الشروح

فكراً  دارستهم فترة طوال به ویتأثرون الطلبة، فیه یعیش ویتفاعل الذي امعيالج لمناخا ي أیضاً هو 
 بشكل إلیها ینتمون التي مؤسسة التعلیم تجاه سلبیة أو إیجابیة وتوجهات انطباعات لدیهم وسلوكاً، ویولد

 من من مجموعة تتشكل الجامعیة والبیئة أخرى. جهة من العامة المجتمع والسیاسة وتجاه خاص،
 والتقنیات الجامعیة بالمباني المادیة المقومات بالطالب، وتتمثل تحیط التي والبشریة المادیة وماتالمق

 فكر توجه التي الوسائل وكافة والبرامج والمناهج والأنشطة بالإدارة فتتمثل البشریة المقومات الحدیثة، أما
  )84-13(المقداد وآخرون، . لدیهم لسلوكوا الفكر وتنمیة ،التعلیمیة العملیة أهداف یخدم بما الطلبة وسلوك

ویشـمل  الأكادیمیـة،ن البیئـة الجامعیـة تتكـون مـن المكونـات المادیـة و إ) فـ2012(  وحسب الخوالدة
 ،ودةــــجـل تحقیـق الأهـداف المنش؛ى العدید من الجوانب والأمور التي تتفاعـل فیمـا بینهـا مـن ـــا علـــل منهـــك

  لمباني الدراسیة وتجهیزاتها والكافتیریا والعیادات الطبیة والمختبرات العلمیة فهي تشمل المكونات المادیة: ا

http://www.shatharat.net/vb/showthread.php?t=9008
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على المكونات الأكادیمیـة:  لكترونیة والفنیة وأماكن الأنشطة الترفیهیة والمكتبة المركزیة، وتشتمل أیضاً والإ
ت تعلــم مناســبة، ، وكلمــا وفــرت الجامعــات بیئــالتــدریساأعضــاء هیئــة التــدریس المنــاهج الدراســیة وأســالیب 

نترنــت وقاعــات التــدریس وخــدمات طبیــة وعلاجیــة ومكتبــات وملاعــب وقاعــات لكترونیــة والإالإكالخــدمات 
وأمنــــت ســــاحات خضــــراء  ،لممارســــة الأنشــــطة الریاضــــیة والثقافیــــة والفنیــــة، ومنحــــت الطلبــــة معاملــــة لائقــــة

لهم وغیرهــا مـن التســهیلات، كلمــا لجلوسـهم، وتقــدیم الإرشـاد الأكــادیمي لهـم وتســهل إجـراءات قبــولهم وتسـجی
  أسهمت في راحة الطلبة وانعكس ذلك على مستوى سعادتهم في الجامعة وقلل من مستوى العنف لدیهم.

   ) 144:  2012(الخوالدة :  
"بأنها جمیع الخدمات المادیة  :یعرف الباحث البیئة الجامعیة إجرائیاً على ما سبق  وعطفاً 

، وتنقسم إلى البیئة المادیة، والبیئة فیهاجمیع العاملین لامعة للطلبة و والاجتماعیة التي تقدمها الج
جهزة الأمكتبات و المعامل و التعلیمیة، و المرافق المباني و الحیث تتمثل البیئة المادیة في  ،الاجتماعیة

 ،طبیة"العیادات المطاعم و الریاضة و الصالات الخضراء و المساحات التجهیزات و التعلیمیة و الوسائل الو 
 وتشكل البیئة الاجتماعیة جانباً مهماً في دعم العملیة التعلیمیة والرقي والنهوض بها والتي تتمثل في:

 وممارسة الأنشطة المختلفة بحریة.، الدیمقراطیة والتعبیر عن الآراء  - أ
 .التمكین والمشاركة في اتخاذ القرارات  - ب
 المهرجانات).و  ،الأیام الدراسیة قات،المساب (الرحلات، التضامن بین الأجیال في الأنشطة المختلفة  - ت
 .العدالة والإنصاف في المنح والقروض والتقییم الأكادیمي للطلبة  - ث

  )1-2(البیئة الجامعیة في الجدول یمكن توضیح مكونات 
 مكونات البیئة الجامعیة) 1- 2الجدول رقم (

  مكوناتها  عناصر البیئة الجامعیة
  

  العناصر المادیة
 ،والقاعات الدراسیة والمختبرات العلمیة ،معيالمباني والأثاث الجا

والمساحات  ،والصالات الریاضیة والملاعب ،والمكتبات العلمیة
  .والمطاعم والمساحات الخضراء ،والعیادات الطبیة ،الخضراء

  
  العناصر الاجتماعیة

والتعبیر، التضامن  ، العدل والإنصاف، حریة الرأيالمشاركة والتمكین
  .بین الأجیال

  جدول من إعداد الباحث ال

تراعي حقوق الطلبـة فـي  التي الآمنةالبیئة الجامعیة الجذابة  أنیلاحظ الباحث من خلال ما سبق 
وحمایتهــــا للأجیــــال الحالیــــة   والأمـــان،والســــلامة وتراعـــي معــــاییر الجــــودة  ،الــــرأيالمشـــاركة والتعبیــــر عــــن 

  .من أهم مقومات التنمیة المستدامة ،والمستقبلیة
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  الثاني المحور
 التنمیة المستدامة

ظلت قضیة التنمیة واحدة من أهم القضایا العالمیة على مدى عقود طویلة، واستأثرت باهتمام 
اتفقت جمیعها على ضرورة  يالسیاسیین والمفكرین والخبراء، وظهر حولها العدید من النظریات والرؤى الت

یث صوب أحداث التنمیة لتكون فاعلاً في سباق التنمیة وأهمیتها. وعبر مسیرة سباق الأمم وسعیها الحث
الحضارة الإنسانیة، خلَّفت وراءها آثاراً سلبیة على الإنسان والبیئة التي یعیش في كنفها، وظهر خلالها 
مدى التحدي الذي یواجهه الإنسان في حاضره ومستقبله. ولم یعد النموذج التقلیدي للتنمیة مقبولاً لمواجهة 

مي، مما یستلزم تبني نموذج جدید من التنمیة یجعل الناس محور التنمیة، ویعتبر ذلك التحدي المتنا
وسیلة ولیس غایة، ویحمى فرص حیاة الأجیال الحاضرة والمقبلة، ویحترم النظم الطبیعیة التي  الاقتصاد

تقبل. لذا علیها تتوقف الحیاة كلها، ولا یستنزف قاعدة الموارد الطبیعیة اللازمة لدعم التنمیة في المس
یبحث صانعو القرار في العالم عن حلول جدیدة لمشكلات التنمیة التقلیدیة مثل : الركود، والفقر المدقع، 

وفي هذا ، والجوع، وسوء التغذیة، والمرض، بالإضافة إلى التحدي الأخطر المتمثل في التدهور البیئي
اً متزایداً على مستوى العالم، وهو ما السیاق یظهر مدخل من أهم المداخل الأساسیة التي تجذب انتباه

  ). 183:  2012( الزنفلي، یعرف بالتنمیة المستدامة 

  مفهوم التنمیة المستدامة:  2-2-1
ظهر مصطلح التنمیة المستدامة إلى حیز الوجود في ثمانینات القرن العشرین كاستجابة للإدراك 

  ع الاهتمام بالبیئة والدفاع عنها.المتنامي، والحاجة إلى تقدم اجتماعي واقتصادي متوازن م

وتعتبر التنمیة المستدامة واحدة من التحدیات الرئیسة التي تواجه المجتمع في القرن الحادي 
  والعشرین، ولتزوید السكان بدعامات الحیاة یتركز التعلیم للجمیع في قلب عملیة الاستدامة. 

لتحقیق حیاة مستقبلیة أفضل لنا حلم  –في حقیقة الأمر  –ومجتمع التنمیة المستدامة هو 
وللأجیال القادمة، هذا المجتمع یتكون من كوكب الأرض الذي یجب أن یكون مستداماً یقدم الغذاء 

كما أنها تعني إیجاد التوازن في العلاقة بین الأنظمة ، والمأوى والرعایة الصحیة والتعلیم للجمیع
قة بین الحاضر والمستقبل، والاعتماد المتبادل بین الناس الاجتماعیة والاقتصادیة والطبیعیة، وتعزیز العلا

والبیئة یتطلب ألا یتم تحقیق هدف ما للتنمیة أو للبیئة یضر بالآخرین، وهذا یجعل التنمیة المستدامة 
مفهوماً أخلاقیاً أكثر منه مفهوماً علمیاً، كما أنها مسألة ثقافة، حیث إنها تهتم بالقیم التي یعتز بها الناس، 

بالطرق التي ینظرون بها إلى علاقاتهم مع الآخرین ومع العالم الطبیعي، وهي العملیة التي یمكن من و 
  خلالها سد احتیاجات الجیل الحالي دون تعریض قدرة الأجیال المستقبلیة على سد احتیاجاتها للخطر. 

  ) 279: 2012(بیومي، 
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  م تناول المفهوم لغویاً كما یلي :وقبل التعرض لمفهوم التنمیة المستدامة في الاصطلاح، یت

  : مصدر من الفعل(نمّى)، یقال: أنمیت الشيء ونمیته جعلته نامیاً. التنمیة لغة

: فهي مأخوذة من: دام الشيء، یدوم دواماً ودیمومة: ثبت، والمداومة على الأمر أو أما المستدامة
  ) 341، 15، ج2003(ابن منظور، الشيء: المواظبة علیه.

 ،المفھومإلى المعنى اللغوي الذي هو المدخل الرئیس الذي یساعد على سبر أغوار هذا وبالرجوع 
ویساعد في تحدید المعنى الاصطلاحي الدقیق الذي على أساسه یتم فهم المصطلح، فقد جاء الفعل 

ذره (دوم) لمعانٍ متعددة، منها: التأني في الشي، وطلب دوامه، والمواظبة علیه (لسان استدام الذي ج
العرب/ مادة دوم) وكلها معانٍ مرتبطة بالمعنى الاصطلاحي، فالتنمیة تحتاج إلى تأنٍ في رسم سیاستها 

ة على ودیمومة في مشاریعها وآثارها في المجتمع، وبحاجة إلى مواظبة في تنفیذ برامجها للمحافظ
  )23: 2010(غنیم وأبو زنط،  مكتسباتها. 

  التنمیة المستدامة اصطلاحاً:   2-2-2
م، 1987ورد مفهوم التنمیة المستدامة لأول مرة في تقریر اللجنة العالمیة للبیئة والتنمیة عام 

التي تلبي حاجات الحاضر دون المساومة على  التنمیةفي هذا التقریر على أنها: "تلك  التنمیةوعرفت هذه 
  . )83، 1989(اللجنة العالمیة للبیئة والتنمیة، قدرة الأجیال المقبلة في تلبیة حاجیاتهم" 

فها ولیم رولكز هاوس مدیر حمایة البیئة الأمریكیة على أنها : تلك العملیة التي تقر بضرورة وعر 
تحقیق نمو اقتصادي یتلاءم مع قدرات البیئة، وذلك من منطلق أن التنمیة الاقتصادیة والمحافظة على 

دامة تسعى لتحسین البیئة هما عملیات متكاملة ولیست متناقضة، وبالتالي ممكن القول إن التنمیة المست
نوعیة حیاة الإنسان، ولكن لیس على حساب البیئة، وهي في معناها العام لا تخرج عن كونها عملیة 
استخدام الموارد الطبیعیة بطریقة عقلانیة، بحیث  لا یتجاوز هذا الاستخدام للموارد معدلات تجددها 

للموارد المتجددة، فإنها یجب الترشید في  الطبیعة وبالذات في حالة الموارد غیر المتجددة، أما بالنسبة
استخدامها، إلى جانب محاولة البحث عن بدائل لهذه الموارد، لتستخدم ردیفاً لها لمحاولة الإبقاء علیها 
أطول فترة زمنیة ممكنة، وفي كلا الحالتین فإنه یجب أن تستخدم الموارد بطرق وأسالیب لا تفضي إلى 

بیئة عن امتصاصها وتحویلها وتمثیلها، على اعتبار أن مستقبل السكان إنتاج نفایات بكمیات تعجز ال
وأمنهم في أي منطقة في العالم مرهون بمدى صحة البیئة التي یعیشون فیها، وقد أصبحت الاستدامة 

مدرسة فكریة تنتشر في أنحاء العالم المختلفة، وخصوصاً في أوروبا  1992ومنذ قمة الأرض عام 
الأمریكیة، وتتبناها مجموعة من المؤسسات والهیئات الرسمیة والأهلیة، وتعمل من أجل  والولایات المتحدة

  ) 25: 2010(غنیم وأبو زنط، تطبیقها، وكذلك الحال في العدید من الدول النامیة. 
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كما أنها تعني الاستعمال الأمثل والفعال لجمیع مصادر البیئة والحیاة الاجتماعیة والاقتصادیة 
لمستقبل البعید مع التركیز على توفیر حیاة أفضل ذات قیمة عالیة لكل فرد من أفراد المجتمع التي تشكل ا

  .في الحاضر والمستقبل، وتكوین اتجاه إیجابي نحو الالتزام بالحفاظ على البیئة المحیطة

   )171:  2005( جمعة وعیسان، 
. نمائیة الآن وفي المستقبلفرص الإأي ینبغي أن تتاح للجمیع إمكانات متساویة للحصول على ال

وترتبط الاستدامة بنوعیة الحیاة في مجتمع ما، وبما إذا كانت الأنظمة الاقتصادیة والاجتماعیة والبیئیة 
( الحوت . في هذا المجتمع تسهم في توفیر حیاة سلیمة ومنتجة وهادفة لكل أفراد المجتمع حاضراً ومستقبلاً 

  ).  23:  2007والشاذلي، 
م التنمیة المستدامة بأنها هي  1987تمر الأمم المتحدة المعني بالبیئة والتنمیة لعام وقد عرف مؤ 

التنمیة التي تلبي احتیاجات الجیل الحالي دون الإضرار بقدرة الأجیال المقبلة على تلبیة احتیاجاتها 
الطبیعیة  م بأنها إدارة قاعدة الموارد 1988الخاصة، ویعرفها مجلس منظمة الأغذیة والزراعة عام 

وصیانتها وتوجیه التغیرات التكنولوجیة والمؤسسیة بطریقة تضمن تلبیة الاحتیاجات البشریة للأجیال 
الحالیة والمقبلة بصورة مستمرة فهذه التنمیة المستدامة التي تحافظ على الأراضي والمیاه والنبات والمواد 

ئمة من الناحیة التكنولوجیة، وسلیمة من الناحیة الوراثیة الحیوانیة لا تحدث تدهوراً في البیئة، وتكون ملا
  ).42:  2012(الدلیمي، الاقتصادیة، ومقبولة من الناحیة الاجتماعیة. 

  تعریف التنمیة المستدامة من وجهة نظر إسلامیة:   2-2-3
هي عملیة متعددة الأبعاد تعمل على التوازن بین أبعاد التنمیة الاقتصادیة والاجتماعیة من جهة، 

البعد البیئي من جهة أخرى، وتهدف إلى الاستغلال الأمثل للموارد والأنظمة البشریة القائمة علیها من و 
منظور إسلامي یؤكد أن الإنسان مستخلف في الأرض، له حق الانتفاع بمواردها دون حق ملكیتها ویلتزم 

یة الاستجابة لحاجات الحاضر في تنمیتها بأحكام القرآن والسنة النبویة، على أن یراعي  في عملیة التنم
  دون إهدار حق الأجیال اللاحقة، ووصولاً إلى الارتفاع بالجوانب الكمیة والنوعیة للمادة والبشر. 

  )138: 2002(وثائق المؤتمر الإسلامي الأول لوزراء البیئة، 

ة على قدرة ) بأنها: "التنمیة التي تفي باحتیاجات الأجیال الحاضرة دون المساوم2008وعرفها أحمد ( ‒
وهي "تنمیة اقتصادیة واجتماعیة متوازنة ، الأجیال المقبلة على الوفاء باحتیاجاتها الخاصة"

وهي "تنمیة اقتصادیة واجتماعیة  ومتناغمة، تُعْنَى بتحسین نوعیة الحیاة مع حمایة النظام الحیوي"،
البشریة وتعتمد علیها  مستمرة دون الإضرار بنوعیة الموارد  الطبیعیة التي تستخدم في الأنشطة

 ).12:  2008(أحمد، التنمیة" 
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  من خلال التعریفات السابقة للتنمیة المستدامة یمكن القول أنها ركزت على العناصر التالیة:

  إنها عملیة تغییر وتطویر مستمرة. )1

 تؤكد على الالتزام الأدبي للجیل الحالي بحقوق الأجیال المستقبلیة. )2

 ة وتهتم أیضاً بالنظام الحیوي.تنمیة اقتصادیة واجتماعی )3

 تؤكد على حق المشاركة والتمكین للجمیع. )4

نتاج الأعمال التفاعلیة بین مكونات إجرائیا بأنها: " وعلیه یعرف الباحث التنمیة المستدامة
المجتمع الجامعي، والتي تعمل على تلبیة احتیاجات الجیل الحالي دون المساس باحتیاجات الأجیال 

 المستقبلیة".

  تطور مفهوم التنمیة المستدامة:   2-2-4
لیس المقصود هنا تأریخ تطور هذا المفهوم، ولكن الحدیث هنا لأخذ العبرة والعظة، وبشكل عام 
یمكن تمییز أربع مراحل رئیسة لتطور مفهوم التنمیة ومحتواها منذ نهایة الحرب العالمیة الثانیة وحتى 

  وقتنا الحاضر، وهذه المراحل هي: 
  یة بوصفها ردیفاً للنمو الاقتصادي: التنم  - أ

حیث تمیزت هذه المرحلة التي امتدت تقریباً منذ نهایة الحرب العالمیة الثانیة وحتى منتصف العقد 
التصنیف كوسیلة لزیادة الدخل القومي وتحقیق  استراتیجیةالسادس من القرن العشرین بالاعتماد على 

بنت بعض الدول استراتیجیات أخرى بدیلة بعدما فشلت معدلات نمو اقتصادي مرتفعة وسریعة، وقد ت
التصنیع في تحقیق التراكم الرأسمالي المطلوب، والذي یمكن أن یساعدها في التغلب على  استراتیجیة

المعونات الخارجیة،  استراتیجیةمشكلاتها الاقتصادیة والاجتماعیة المختلفة، ومن هذه الاستراتیجیات: 
  )36: 1993( الحداد،  الصادرات. والتجارة من خلال زیادة

  التنمیة وفكرة النمو والتوزیع:  -  ب

غطت هذه المرحلة تقریباً الفترة من نهایة الستینات وحتى منتصف العقد السابع من القرن العشرین، 
وبدأ مفهوم التنمیة فیها یشمل أبعاداً اجتماعیة بعدما كان یقتصر في المرحلة السابقة على الجوانب 

فقط، فقد أخذت التنمیة تركز على معالجة مشكلات الفقر والبطالة واللامساواة من خلال الاقتصادیة 
 تطبیق استراتیجیات الحاجات الأساسیة والمشاركة الشعبیة في إعداد خطط التنمیة وتنفیذها ومتابعتها.

(Nohlen & Nuschler,1982: 55) 
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  التنمیة الاقتصادیة والاجتماعیة الشاملة/ المتكاملة:   -  ت

حیث امتدت هذه المرحلة من منتصف السبعینات إلى منتصف ثمانینات القرن العشرین، وظهر فیها 
مفهوم التنمیة الشاملة،  ویقصد بها تلك التنمیة التي تهتم بجمیع جوانب المجتمع والحیاة، وتصاغ 

صادي أهدافها على أساس تحسین ظروف السكان العادیین ولیس من أجل زیادة معدلات النمو الاقت
فقط، بمعنى أنها تهتم أیضاً بتركیب هذا النمو وتوزیعه على المناطق والسكان، ولكن السمة التي 
غلبت على هذا النوع من التنمیة تمثلت في معالجة كل جانب من جوانب المجتمع بشكل مستقل عن 

غیر قادرة  الجوانب الأخرى، ووضعت الحلول لكل مشكلة على انفراد، الأمر الذي جعل هذه التنمیة
على تحقیق الأهداف المنشودة في كثیر من المجتمعات، ودفع إلى تعزیز مفهوم التنمیة المتكاملة 

  ) 435:  1984.( زكي ، التي تعنى بمختلف جوانب التنمیة ضمن أطر التكامل القطاعي والمكاني
  التنمیة المستدامة:   -  ث

ضجیج العدید من المشكلات البیئیة الخطیرة منذ بدایة ثمانینات القرن الماضي بدأ العالم یصحو على 
 التي باتت تهدد أشكال الحیاة فوق كوكب الأرض، وكان هذا طبیعیاً في ظل إهمال التنمیة للجوانب
البیئیة طوال العقود الماضیة، فكان لا بد من إیجاد فلسفة تنمویة جدیدة تساعد في التغلب على هذه 

مفهوم جدید للتنمیة عرف باسم التنمیة المستدیمة، وكان المشكلات، وتمخضت الجهود الدولیة عن 
هذا المفهوم قد تبلور لأول مرة في تقریر اللجنة العالمیة للبیئة والتنمیة والذي یحمل عنوان مستقبلنا 

  ) kozlowski and hill,1998 : 3(المشترك.

  نمیة المستدامة.) یوضح المراحل الأربع السابقة لتطور مفهوم الت2- 2والجدول التالي رقم (
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  ) تطور مفهوم التنمیة ومحتواها منذ نهایة الحرب العالمیة الثانیة2-2جدول رقم (
 المبدأ العام للتنمیة بالنسبة للإنسان أسلوب المعالجة محتوى التنمیة ودرجة التركیز تقریبیة الفترة الزمنیة/بصورة مفهوم التنمیة المرحلة

  - أ

التنمیة = النمو 
 الاقتصادي

ایة الحرب العالمیة الثانیة نه
منتصف ستینات القرن  –

 العشرین

اهتمام كبیر ورئیس بالجوانب  -
  الاقتصادیة.

 اهتمام ضعیف بالجوانب الاجتماعیة. -
 إهمال الجوانب البیئیة -

معالجة كل جانب من الجوانب 
معالجة مستقلة عن الجوانب الأخرى 
(افتراض عدم وجود تأثیرات متبادلة 

 معة)بین الجوانب مجت

الإنسان هدف التنمیة (تنمیة من أجل 
 إنسان).

  - ب

التنمیة = النمو 
الاقتصادي + التوزیع 

 العادي

منتصف  –منتصف الستینات 
 سبعینات القرن العشرین

  اهتمام كبیر بالجوانب الاقتصادیة -
اهتمام متوسط بالجوانب  -

 الاجتماعیة.
 اهتمام ضعیف بالجوانب البیئیة. -

نب معالجة كل جانب من الجوا
معالجة مستقلة عن الجوانب الأخرى 
(افتراض عدم وجود تأثیرات متبادلة 

 بین الجوانب مجتمعة)

الإنسان هدف التنمیة /تنمیة من أجل 
  الإنسان

الإنسان وسیلة التنمیة/ تنمیة 
 الإنسان.

  - ت

التنمیة الشاملة = الاهتمام 
بجمیع الجوانب 
الاقتصادیة والاجتماعیة 

 بالمستوى نفسه

 –سبعینات منتصف ال
منتصف ثمانینات القرن 

 العشرین

  اهتمام كبیر بالجوانب الاقتصادیة. -
  اهتمام كبیر بالجوانب الاجتماعیة. -
 اهتمام متوسط بالجوانب البیئیة. -

معالجة كل جانب من الجوانب 
معالجة مستقلة عن الجوانب الأخرى 
(افتراض عدم وجود تأثیرات متبادلة 

 بین الجوانب مجتمعة)

دف التنمیة /تنمیة من أجل الإنسان ه
  الإنسان

  الإنسان وسیلة التنمیة / تنمیة   الإنسان
الإنسان صانع التنمیة / تنمیة 

 بوساطة الإنسان

  - ث

التنمیة المستدامة = 
الاهتمام بجمیع جوانب 
الحیاة الاقتصادیة 
والاجتماعیة والبیئیة بنفس 

 المستوى.

النصف الثاني من ثمانینات 
وقتنا  القرن العشرین وحتى

 الحاضر

  اهتمام كبیر بالجوانب الاقتصادیة. -
 اهتمام كبیر بالجوانب الاجتماعیة. -
 اهتمام كبیر بالجوانب البیئیة.  -
اهتمام كبیر بالجوانب الروحیة  -

 والثقافیة.

معالجة كل جانب من الجوانب 
معالجة تكاملیة عن الجوانب الأخرى 
(افتراض عدم وجود تأثیرات متبادلة 

 جتمعة)بین الجوانب م

الإنسان هدف التنمیة / تنمیة من 
  أجل الإنسان

الإنسان وسیلة التنمیة / تنمیة   
  الإنسان

الإنسان صانع التنمیة / تنمیة 
 بوساطة الإنسان

  ) .34: 2010(غنیم، أبو زنط، 
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یتضح من خلال الجدول السابق أن مفهوم التنمیة المستدامة انطلق للتركیز على الجانب 
تطور للجانب الاجتماعي، حتى وصل الى الاهتمام بكل جوانب الحیاة الاقتصادیة الاقتصادي ثم 

والاجتماعیة والبیئیة، وهذا یؤكد أن لكل شيء نظام ، والنظام یتمثل في مجموعة من العناصر المتشابكة 
والمتعاونة، وكل عنصر یؤثر ویتأثر بالآخر، ولكل عنصر وظیفة وهدف، وجمیع هذه العناصر تصب 

  لبنیان الاجتماعي، ویمكن توضیح ذلك في الشكل التالي:في ا
  

  ): مفهوم التنمیة المستدامة2- 2شكل رقم (

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  
  

  

  
   

  
  الشكل من إعداد الباحث

  
  

البنیان 
 الاجتماعي

 الاقتصادي

 السیاسي

 الاجتماعي الثقافي

 التربوي

 البیئي
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  مفهوم التنمیة المستدامة في المجالات المختلفة  2-2-5
  لتالي :) أن مفهوم التنمیة المستدامة في المجالات المختلفة كا 2013یرى الزهراني ( 

على الصعید الاقتصادي: تعني التنمیة المستدامة إجراء خفض عمیق ومتواصل في استهلاك الطاقة  -1
  والموارد الطبیعیة، وإحداث تحولات جذریة في الأنماط الحیاتیة السائدة في الاستهلاك والإنتاج.

اني، ووقف تدفق الأفراد على الصعید الاجتماعي والإنساني: تعني تحقیق الاستقرار في النمو السك -2
إلى المدن بتطویر مستوى الخدمات الصحیة والتعلیمیة في الأریاف، وتحقیق أكبر قدر من المشاركة 

  الشعبیة في التخطیط للتنمیة.

على الصعید البیئي: تعني الاستخدام للأرض الزراعیة والموارد المالیة في العالم، بما یؤدي إلى  -3
  على سطح الأرض.مضاعفة المساحة الخضراء 

على الصعید التقني والإداري: هي التنمیة التي تنقل المجتمع إلى عصر الصناعة والتقنیات النظیفة،  -4
التي تستخدم أقل قدر ممكن من الطاقة والموارد، وتنتج الحد الأدنى من الغازات والملوثات التي لا 

  تؤدي إلى رفع درجة حرارة سطح الأرض.

بوي هي: "قدرة الأنظمة التربویة على توفیر فرص التعلیم والتدریب للجمیع بشكل وعلى الصعید التر  -5
  )232: 2013(الزهراني، مستدام، وبالنوعیة التي تتلاءم مع الاحتیاجات المتعددة والمتغیرة للأجیال". 

من خلال عرض مفهوم التنمیة المستدامة في المجالات المختلفة، یرى الباحث أن جمیع 
  سعى لخدمة الإنسان ورقیه وتقدمه، والمحافظة على بیئته صالحة لكل الأجیال المتعاقبة.المجالات ت

  المفهوم التربوي للتنمیة:  2-2-6

الخلفیة التاریخیة لمفهوم التربیة للتنمیة   Environmental Educationشكلت التربیة البیئیة 
Education for sustainable development  المتحدة بعقد العدید من ، حیث اهتمت الأمم

م، وانتهاء بقمة 1972المؤتمرات العالمیة حول قضایا البیئة ودور التربیة فیها بدءاً بقمة ستوكهولم 
م، والتي ركزت على قضایا البیئة والتربیة كأداة للحفاظ على البیئة، كما أكدت على 2002جوهانسبرج 

یم كأدوات للتنمیة المستدامة وزیادة جودة الحیاة، إلا أن أهمیة العدالة الاجتماعیة، ومحاربة الفقر، والتعل
"برامج التربیة البیئیة في التعلیم كانت تركز على قضایا تقلیدیة في البیئة دون التركیز على أسباب 
المشكلات البیئة الاجتماعیة، كما تجاهلت تلك البرامج التفكیر النقدي حول القضایا السیاسیة والاجتماعیة 

  دیة المرتبطة بالبیئة، ولذلك لم تكن قادرة على إحداث التغییر الذي یؤدي إلى التنمیة المستدامة". والاقتصا
) Matgarita , 2010 : 24 (  
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 Decadeطرحت الأمم المتحدة مبادرة "عقد التربیة للتنمیة المستدامة  2002وفي دیسمبر عام 
of Education for Sustainable Developmet   حیث تعكس هذه المبادرة  2014-2005عام ،

التحدیات الاجتماعیة والاقتصادیة والبیئیة التي تواجهها الإنسانیة والبیئة معاً، كما تهدف إلى مساعدة 
البشر في التعامل مع المشكلات سواء: البیئیة منها مثل: المیاه، ومعالجة المخلفات، أو الاجتماعیة منها 

ین المرأة، والسلام،ـ والأمن، أو الاقتصادیة منها مثل: الفقر، وكذلك مثل: البطالة، وحقوق الإنسان، وتمك
  )Unesco , 2005:13.(الإیدز –قضایا الهجرة، وتغیر المناخ، وفیروس نقص المناعة المكتسبة 

وتركز مبادرة "عقد التربیة للتنمیة ألمستدامة على أنه لا توجد صیغة واحدة للتنمیة كفیلة بحل 
كل الدول، ذلك أن التنمیة كما التربیة تعكس السیاق المحلي وأولویاته، كما أن  مشكلات التنمیة في

أهداف التنمیة وأولویاتها وعملیاتها یجب أن تحدد محلیاً لمقابلة متطلبات البیئة المحلیة والمجتمع 
للتربیة من  والاقتصاد والثقافة، ولتحقیق تلك التطلعات حددت الأمم المتحدة أربع استراتیجیات رئیسة یمكن

  خلالها أن تحدد التنمیة المستدامة، وهي: 

  زیادة الوعي والفهم لقضایا التنمیة المستدامة. - 

 إتاحة تعلیم أساسي ذي جودة عالیة. - 

 إعادة توجیه مناهج التربیة نحو قضایا البیئة والتنمیة المستدامة. - 

 توفیر برامج تدریبیة.  - 

للدكتوراه بتحلیل وثائق الأمم المتحدة حول  ) في أطروحتهاMargarita  ،2010  :28وقامت (
 التربیة للتنمیة المستدامة، وحددت ستة مبادئ توجه التربیة من اجل التنمیة وهي: 

  النظرة الكلیة والتفكیر المنظومي لتحقیق التكامل بین المناهج والبحوث لخدمة التنمیة. - 

 ي والبیئي. عائلة القیم الموجهة مثل احترام التنوع الثقافي والاجتماع - 

 التفكیر النقدي وحل المشكلات. - 

 تعدد استراتیجیات وطرق تدریس قضایا التربیة للتنمیة مثل المناقشة ولعب الأدوار. - 

 المشاركة في صنع القرار. - 

 مواءمة السیاق المحلي. - 
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فالتربیة للتنمیة تركز على التكامل بین الاقتصاد والبیئة والمجتمع، وتوجهها مجموعة من القیم من 
قبیل: الدیمقراطیة والمساواة بین الجنسین، وحقوق الإنسان، والعدالة الاجتماعیة، كما تطرح قضایا من 

 خلال العلوم الإنسانیة والطبیعیة وتستفید في ذلك من برامج التربیة البیئیة. 

التربیة للتنمیة المستدامة بأنها "تعلیم ییسر  Kinyanjui Nicholas Mwaura ،2007ویعرف 
یة التي تقابل حاجات الحاضر والمستقبل، وتمكِّن الفرد من اتخاذ قرارات تأخذ في اعتبارها مستقبل التنم

  ) (Kinyanjui ,2007 : 25الاقتصاد والبیئة والعدالة". 

  ) بأنه  3- 2) ملامح مفهوم التربیة للتنمیة المستدامة، من خلال شكل رقم( 2012 ،كما حدد (محمد  

: یتأثر كل إطار بالآخر، ولا یوجد  Multi-Explanation Framesفسیریة مفهوم متعدد الأطر الت - 
سبب وحید لأي نتیجة، وتتضافر تلك الأطر لتقدیم تفسیر لمفهوم التنمیة یركز على أطر متعددة 
للتفسیر بدلاً من إشكالیة الإطار الواحد الذي یختزل المفهوم في بعد واحد، ویقدم تفسیراً وحیداً، یلغي 

طر بالرغم من حیویتها، ومن أمثلة هذه الأطر: التنوع الحیوي، تغییر المناخ، التنوع الثقافي، بقیة الأ
  المساواة بین الجنسین، تحسین الصحة، الرفاه الاجتماعي، السلام والأمن، العدالة الاجتماعیة. 

، هي: : حیث یبرز وقوع الأحداث من خلال عدة أبعادMulti Dimensionsمفهوم متعدد الأبعاد   - 
البعد التاریخي الذي یعبر عن تطور وتكشف الأحداث والبعد السیاسي الاقتصادي، والبعد 

التي تعبر عن  Mechanismsأو المیكانزمات  Processالاجتماعي، مفهوم یعبر عن العملیات  
 ، والتي تستدعي استراتجیات التدخل على مستوى- للتربیة للتنمیة  –الوظیفة الاجتماعیة للمفهوم 

: حیث یكشف عن علاقات المفهوم Multi Layeredالسیاسات والبرامج، مفهوم متعدد المستویات 
على عدة مستویات: مثل: الفرد والمجتمع المحیط، والاقتصاد والبیئة بمواردها الطبیعیة حیث تضفي 

 كل من تلك المستویات دلالات على المفهوم. 

العملیة التي یتم بها اكتساب المعرفة والمهارات  ومن ثم تكون التربیة للتنمیة المستدامة هي:
والاتجاهات لبناء مجتمع تسود فیه العدالة وتكافؤ الفرص، واستغلال الموارد البیئیة بطریقة تحافظ على 

  )18:  2012(محمد، استدامتها في المستقبل. 
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  ) مفهوم التربیة للتنمیة المستدامة3-2شكل رقم (
  

  
 ) 19:  2012المصدر ( محمد ، 

المساواة  -4التنوع الثقافي،  -3تغیر المناخ،  -2التنوع الحیوي،  - 1أطر التنمیة المستدامة:  •
العدالة  - 8السلام والأمن،  - 7الرفاه الاجتماعي،   - 6تحسین الصحة،   - 5بین الجنسین، 

  الاجتماعیة. 

 مستویات التنمیة المستدامة: الفرد، المجتمع، الاقتصاد، البیئة. •

 اد التنمیة: البعد الاجتماعي، البعد السیاسي الاقتصادي والبعد التاریخ. أبع •
  )19: 2012(محمد، 

یلاحظ الباحث من خلال عرض مفهوم التربیة للتنمیة أنها ركزت على: محاولة إكساب الإنسان 
ه ومجتمعه المعلومات والمهارات والوسائل، التي یستطیع من خلالها أن یكون إنساناً صالحاً نافعاً لنفس

وبیئته، وهذا لا یتأتى إلا من خلال التربیة والتعلیم بشكل عام، والتعلیم الجامعي بشكل خاص، لأنه یعمل 
على محاولة إیجاد الفرد المتوازن القادر على حل مشاكله، والمساهم في حل مشاكل مجتمعه، القادر على 

  تحمل المسؤولیة والملتزم بواجباته تجاه نفسه ومجتمعه.
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  أهداف التنمیة المستدامة:   2-2-7
تسعى التنمیة المستدامة من خلال آلیاتها ومحتواها إلى تحقیق مجموعة من الأهداف كما ذكرها 

  ) التي یمكن تلخیصها فیما یلي:  2010( غنیم وأبو زنط ، 
  تحقیق نوعیة حیاة أفضل للسكان: - 1

فیذ السیاسات التنمویة لتحسین نوعیة تحاول التنمیة المستدامة من خلال عملیات التخطیط وتن
حیاة السكان في المجتمع اقتصادیاً واجتماعیاً ونفسیاً وروحیاً، عن طریق التركیز على الجوانب 

  النوعیة للنمو، ولیس الكمیة، وبشكل عادل ومقبول ودیمقراطي.
  احترام البیئة الطبیعیة:  - 2

لسكان والبیئة، وتتعامل مع النظم الطبیعیة التنمیة المستدامة تركز على العلاقة بین نشاطات ا
ومحتواها على أنها أساس حیاة الإنسان، إنها ببساطة تنمیة تستوعب العلاقة الحساسة بین البیئة 

  الطبیعیة والبیئة المبنیة، وتعمل على تطویر هذه العلاقة لتصبح علاقة تكامل وانسجام. 

  ة: تعزیز وعي السكان بالمشكلات البیئیة القائم - 3

تهدف التنمیة المستدامة إلى تنمیة إحساس السكان بالمسئولیة تجاهها، وحثهم على المشاركة 
الفاعلة في إیجاد حلول مناسبة لها/ من خلال مشاركتهم في إعداد وتنفیذ ومتابعة وتقییم برامج 

  ومشاریع التنمیة المستدیمة. 

  تحقیق استثمار واستخدام عقلاني للموارد:  - 4

تنمیة المستدامة مع الموارد الطبیعیة على أنها موارد محدودة، لذلك تحول دون استنزافها تتعامل ال
  أو تدمیرها، وتعمل على استخدامها وتوظیفها بشكل عقلاني. 

  ربط التكنولوجیا الحدیثة بأهداف المجتمع: - 5

خلال توعیة  تحاول التنمیة المستدامة توظیف التكنولوجیا الحدیثة بما یخدم أهداف المجتمع من
السكان بأهمیة التقنیات المختلفة في المجال التنموي، وكیفیة استخدام المتاح والجدید منها في 
تحسین نوعیة حیاة المجمع وتحقیق أهدافه المنشودة دون أن ینجم عن ذلك مخاطر وآثار بیئیة 

د حلول مناسبة سالبة، أو على الأقل أن تكون هذه المخاطر والآثار مسیطراً علیها بمعنى وجو 
  لها. 

  

  



 الإطار النظري

48 

 الثانيالفصل 

  إحداث تغییر مستمر ومناسب في حاجات وأولویات المجتمع: - 6

وذلك بطریقة تلائم إمكانیاته وتسمح بتحقیق التوازن الذي بوساطته یمكن تفعیل التنمیة الاقتصادیة 
  والسیطرة على جمیع المشكلات البیئیة ووضع الحلول المناسبة لها.
  )28: ص2010(غنیم، وأبو زنط،  

  

  خصائص التنمیة المستدامة :  2-2-8
   تتسم التنمیة المستدامة بمجموعة من الخصائص، أهمها:

یعتبر تنمیة البعد الزمني فیها الأساس، فهي تنمیة طویلة المدى، تعتمد على تقدیر إمكانات الحاضر  -1
مة من الموارد ویتم التخطیط لها لأطول فترة تنمیة مستقبلیة، وهي تنمیة تراعي حق الأجیال القاد

 الطبیعیة للمجال الحیوي لكوكب الأرض.

تنمیة تضع تلبیة الاحتیاجات الأساسیة للفرد في المقام الأول، فأولویتها الأولى هي تلبیة الحاجات  -2
الأساسیة للفقراء من الغذاء والمسكن والملبس وحق العمل والتعلیم والخدمات الصحیة، وكل ما یتصل 

مادیة والاجتماعیة. فالمجتمعات الفقیرة في وسط عالم غني هي مجتمعات لا بتحسین نوعیة حیاتهم ال
تملك سوى استنزاف مواردها الطبیعیة لضمان الحیاة، وهو ما یهدد سلامة البیئة، والمجتمعات 

  المحرومة هي مجتمعات مهددة دائماً بالأزمات والانفجارات وعدم إیجاد الحیاة البدیلة لها.

على المحیط الحیوي في الطبیعة سواء عناصره ومركباته الأساسیة كالهواء والماء  تنمیة تراعي الحفاظ -3
والتربة، والموارد الطبیعیة، ومصادر الطاقة أو العملیات الحیویة في المحیط الحیوي مثل دورة الماء 
 والغازات والعناصر والمركبات، لذلك فهي تنمیة تشترط عدم استنزاف قاعدة الموارد الطبیعیة في
المحیط أو تلوثها بما یتعدى حدود طاقتها القصوى على التقنیة الذاتیة، والتي تتم عن طریق انتقال 

 المواد والعناصر وتفتیتها بما یضمن استمرار الحیاة.

تنمیة متكاملة حیث یعتبر الجانب البشري جانباً مهماً فیها وتنمیته هو أول أهدافها، لذلك تراعي  - 4
ماعیة والاستقرار النفسي والروحي للفرد والمجتمع، وحق المجتمع والفرد في الحفاظ على القیم الاجت

 . الحریة وممارسة الدیمقراطیة وفي المساواة والعدل

تنمیة لا تقوم بتبسیط المنظومات البیئیة لسهولة التحكم فیها، فهي تراعي المحافظة على التنوع  -5
لحیوانیة كما تحافظ على تعدد العناصر والمركبات الوراثي للكائنات الحیة بجمیع أنواعها النباتیة وا

 للمنظومات الأیكولوجیة.
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تنمیة متكاملة تقوم على التنسیق والتكامل بین سیاسات استخدام الموارد واتجاهات الاستثمارات  -6
والاختبار التكنولوجي، والشكل المؤسسي؛ مما یجعلها جمیعاً تعمل بتناغم وانسجام داخل المنظومات 

 ) 11:  1999( محسن ،بما یحافظ علیها ویحقق التنمیة المستدامة.  البیئیة 

  ) مجموعة أخرى من خصائص التنمیة المستدامة وهي:2006وتضیف ( الرفاعي ، 

أن التنمیة المستدامة تتمیز بالتداخل والتعقید، خاصة فیما یتعلق بما هو طبیعي واجتماعي في  -7
  التنمیة.

رائح المجتمع فقراً، والتقلیل من معدلات الفقر على المستوى تسعى إلى تحقیق متطلبات أكثر ش -8
  العالمي.

تحاول تنمیة وتطویر الجوانب الروحیة والثقافیة، والمحافظة على الخصوصیات الحضاریة لكل  -9
 مجتمع.

 تداخل الأبعاد الكمیة والنوعیة، إذ لا یمكن فصلها وقیاس مؤشراتها. - 10

المجتمع الدولي إلى تكثیف الجهود لمساعدة الدول الفقیرة  للتنمیة المستدامة بعد دولي، حیث یسعى - 11
 ) 26:  2006( الرفاعي ، في الوصول إلیها.  

  أبعاد التنمیة المستدامة :   2-2-9
من خلال الاطلاع على  أدبیات التنمیة المستدامة، یمكن تحدید ثلاثة أبعاد أساسیة تشكل أركان 

  ل في :التنمیة المستدامة المترابطة، وهي تتمث
  البعد الاقتصادي(التنمیة الاقتصادیة): .1

یهتم البعد الاقتصادي بما تحقق التنمیة الاقتصادیة، والتي تعد شرطاً ضروریاً لیس كافیاً لتحقیق 
التنمیة المستدامة، فلا یمكن تحقیق الرفاهیة الاجتماعیة وتلبیة الاحتیاجات الأساسیة للبشر دون 

لحفاظ على موارد البیئة من الاستنزاف في ظل الفقر المدقع، فالفقر اقتصاد قوى. كما أنه لا یمكن ا
 والعوز من أولى مسببات استنزاف الموارد الطبیعیة وتدهور البیئة .

  البعد الاجتماعي (التنمیة الاجتماعیة):  .2

ویتضمن هذا البعد إشباع الحاجات الأساسیة لكل الناس، وأن یكون لدى الجمیع فرصة استخدام 
هم  بطرق تمكنهم من العیش بسعادة وصحة، ومن تحقیق آمالهم في الحیاة. ویهتم هذا البعد إمكانات

بتوفیر المتطلبات المادیة والنوعیة لحیاة الأفراد، أي أنه یهتم بمجالات التعلیم والصحة والإسكان 
نطاق والاتصالات والحد من الفقر وسوء توزیع الدخل، بالإضافة إلى توفیر فرص العمل، وتوسیع 
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الحریات الأساسیة والمشاركة، وكل ما له صلة بالتنمیة البشریة. كما یختص البعد الاجتماعي للتنمیة 
المستدامة بحقوق الأفراد الشخصیة والاجتماعیة والسیاسیة وكافة حقوق الإنسان، بالإضافة إلى بناء 

الثقافیة، واحترام التباینات  العلاقات الاجتماعیة التي تجعل المجتمع متماسكاً، والحفاظ على الهویة
السیاسیة والثقافیة والاجتماعیة، وإیجاد شعور بالانتماء والترابط والمسئولیة تجاه المجتمع، من ثم 

  )360: 2005فین وولسو، یصیر أفراد المجتمع أكثر استعداداً للتضحیة والعمل الجماعي. (

  البعد البیئي ( حمایة البیئة )  .3

كمة والتقلیل من الفاقد والتلوث، أمور محوریة لضمان أن تظل البیئة الطبیعیة إن استخدام الموارد بح
على المدى الطویل قادرة على تزوید الأعمال والصناعة بالموارد الطبیعیة، والطاقة المطلوبة للتنمیة 
الاقتصادیة. وفي الواقع لا یمكن أن یكون هناك تنمیة اقتصادیة على المدى الطویل في كوكب 

ف من الموارد الطبیعیة، ویهتم البعد البیئي بالحفاظ على البیئة وترشید استخدام مواردها مستنز 
المتجددة وغیر المتجددة، ومن ثم الحفاظ على تجدید البیئة وحیویتها والمحافظة على توازنها، فهذا 

أن أبعاد التنمیة  البعد یحفظ للأجیال القادة حقها في البیئة السلیمة، والانتفاع بمواردها، ومن الواضح
المستدامة الثلاثة لیست بمعزل عن بعضها البعض، بل هي متداخلة متكاملة، وتتشابك معاً لتكون 

 )200:  2012( الزنفلي،  نقطة التقائها جمیعاً التنمیة المستدامة. 
  

  مبادئ التنمیة المستدامة:  2-2-10
  من أهمها ما یلي: ثمة مجموعة من المبادئ تستند إلیها التنمیة المستدامة، 

لا تسعى التنمیة المستدامة إلى تحقیق نمو اقتصادي فحسب، فهي نمط للتنمیة یقوم بالمحافظة   - أ
على البیئة لا بتدمیرها، حیث إن التنمیة الاقتصادیة لا تستطیع الاستمرار بدون حمایة البیئة، كما 

  یئة. أن التنمیة الاقتصادیة المستمرة مطلوبة لدعم مبادرات حمایة الب

تؤكد التنمیة المستدامة على ضرورة أن تكون التنمیة منسجمة مع شروط وضوابط البیئة، فلا   - ب
 تتجاهل الضوابط والمحددات البیئیة، ولا تؤدي إلى دمار واستنزاف الموارد الطبیعیة.

یقوم جوهر مفهوم الاستدامة على الاهتمام بمصلحة الأجیال القادمة، فاحتیاجات الحاضر یجب   - ت
 لبى بدون التضحیة بقدرة الأجیال المستقبلیة على تلبیة حاجاتهم. أن ت

تركز التنمیة المستدامة على التفكیر في المستقبل، وفي مصیر الأجیال القادمة، والانتباه   - ث
للتأثیرات بعیدة المدى لكل من القرارات الاقتصادیة والاجتماعیة والبیئیة، حیث إن قرارات الیوم 

، إن عنصر الوقت والمستقبل هو من أهم ما یمیز التنمیة المستدامة، تؤثر على أحوال الغد
بعكس عنصر الوقت والمستقبل هو من أهم ما یمیز التنمیة المستدامة، بعكس المفاهیم التنمویة 
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السابقة التي تتجاهل البعد المستقبلي وتتغاضى عن احتیاجات الأجیال القادمة، وذلك من منطلق 
 سوف تتولى تدبیر أمورها كما یتدبر الجیل الراهن شئونه. أن الأجیال القادمة  

تبدأ التنمیة المستدامة بالبشر، فالبشر غایتها ووسیلتها وهم في صمیم اهتماماتها، لذا فإنها تؤكد   -  ج
على السیاق الاجتماعي الذي یعیشون فیه والمعارف التي یمتلكونها والتقالید التي یمارسونها، 

جتماعیة الحضاریة والتقالید الخاصة بكل مجتمع تعد شیئاً نافعاً للتنمیة فالخصوصیات الثقافیة الا
عملیة التنمیة من نقطة الانطلاق هذه، فإن مسیرتها قد تبوء بالفشل، لا عائقاً لها، وما لم تبدأ 

 وعلیه فثمة تحذیر من عدم جدوى محاولة استنساخ تجارب دول أخرى في التنمیة المستدامة.

لا یقلل منهج التنمیة المستدامة من أهمیة الدور الذي یؤدیه التقدم التكنولوجي وتكوین رأس المال   -  ح
المادي في التنمیة الاقتصادیة، لكنه یؤكد على أنهما في نهایة الأمر مجرد وسائل تقتصر 

 أهمیتها على خدمة الإنسان. 

موي یعتمد على الذات، ویبتعد عن إن استراتیجیة التنمیة المستدامة تعزز الاتجاه نحو نمط تن  -  خ
الاستیراد المكثف لرأس المال المادي وللخبرات الأجنبیة، كذلك فإن استراتیجیة التنمیة المستدامة 

 تستهدف تقلیص الاعتماد على الدیون الخارجیة في تمویل التنمیة. 

المجتمع ومتوافقة تؤكد التنمیة المستدامة على ضرورة أن تكون التنمیة منسجمة أساساً مع ثقافة   - د
مع معتقداته وقیمه، حیث إن تعثر أغلب البرامج التنمویة السابقة یعود إلى تجاهلها البعد الثقافي، 
ومن أجل تصحیح ذلك فإن المطلوب وضع القیم الثقافیة في مكان الصدارة ضمن عملیة التنمیة 

 ید الشخصیة الوطنیة. والاهتمام بالخصوصیة الحضاریة والمحافظة على الهویة الثقافیة وتأك

من الأساسیات المهمة التي تقوم علیها التنمیة المستدامة عنصر المشاركة الفعالة من الأفراد   - ذ
الذین علیهم أن یحددوا مصیرهم ومستقبلهم التنموي ومستقبل أبنائهم وأحفادهم عن فهم وإدراك 

 الهموم المحلیة الآنیة والمتوقعة. 

اً إلى تلبیة متطلبات واحتیاجات أكثر الشرائح فقراً في المجتمع، تتوجه التنمیة المستدامة أساس  -  ر
 وتسعى إلى الحد من تفاقم الفقر والقضاء علیه، وهو ما یعد هدفاً مباشراً للتنمیة المستدامة. 

تقوم التنمیة المستدامة على العدالة المبنیة على الإنصاف، أي حصول كل إنسان على حصة   -  ز
طاقاته، ولعل في هذا المبدأ الأساسي ضمانة طویلة الأمد للتنمیة عادلة من ثروات المجتمع و 

 المستدامة، فالعدالة تؤدي إلى استقامة العلاقات بین الأشخاص وتناسب المجتمع. 

من مقومات التنمیة المستدامة "التمكین" أي أن الناس یجب أن یكونوا في وضع یتیح لهم   -  س
تي توجه حیاتهم ومصیرهم، وأن هذه القرارات والآلیات المشاركة الكاملة في القرارات والآلیات ال

یجب ألا تصاغ في غیابهم ودون أن یتمكنوا من التعبیر عن حاجاتهم ومشكلاتهم الفعلیة 
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وطموحاتهم، فلیس من الإنصاف بطبیعة الحال أن تتخذ قرارات اقتصادیة واجتماعیة وبیئیة دون 
رات ومشاركتهم في صیاغتها لكي تراعي سماع وجهة نظر جمیع المعنیین بمثل هذه القرا

 مصالحهم الحیویة. 

ولعل من المبادئ التي صار الجمیع ینادون بها في أوقاتنا الحالیة، وهي من المبادئ الأساسیة   -  ش
والمقومات الرئیسة للتنمیة المستدامة، ألا وهو مبدأ حسن الإدارة أو الحكم الجدید، أي جدیة 

جتمع على أساس الحوار بین الحاكم والمحكوم، ووجود أدوات أسلوب الحكم في التعامل مع الم
المراقبة والمحاسبة وآلیات سلیمة لاتخاذ القرارات التي تؤثر على حیاة الناس، ولتعدیلها بسرعة 
عندما تظهر لمثل هذه القرارات تبعات تقع على المجتمع أو بعض فئاته، ویتفرع عن هذا المبدأ 

في أدبیات التنمیة المستدامة، وهو قابلیة أهل الحكم لتحمل  مبدأ آخر أصبح أیضاً دارجاً 
المسئولیة عن أعمالهم، أي المساءلة، وتعنى قابلیة تحمل المسئولیة، أي أن أصحاب القرار 
یعملون في جو من الشفافیة ویقدمون المعلومات الكافیة لتقییم القرارات المتخذة ونتائج تنفیذها 

یقبلون بالتنحي عن المسئولیة في حال ارتكابهم أخطاء في ممارسة  على المجتمع بكل فئاته، وهم
الحكم واتخاذ القرارات، وخضوعهم لاعتبارات عائدة إلى مصالح خاصة أو فرعیة في ممارسة 

 وظائفهم السیاسیة والإداریة، بدلاً من التقید بالمصلحة العامة ومبادئ الإنصاف المذكورة سلفاً. 

لیها التنمیة المستدامة مبدأ التضامن بین الأجیال وبین كل الفئات من المبادئ التي تقوم ع  -  ص
الاجتماعیة داخل المجتمع، وبین المجتمعات من أجل الحفاظ على البیئة والموارد الطبیعیة 
للأجیال الطبیعیة للأجیال اللاحقة، وعدم تراكم مدیونیة على كاهل الأجیال اللاحقة، وتأمین 

 )4: 1997(قرم،كل الفئات الاجتماعیة وكل الدول. الحصص العادلة من النمو ل
من خلال العرض السابق لمبادئ التنمیة المستدامة، یمكن للباحث أن یلخص مبادئ التنمیة    

  المستدامة في النقاط التالیة: 

  التنمیة الاقتصادیة لیست هدفاً وحیداً للتنمیة، بل هي مطلب لدعم حمایة البیئة.  - أ

 مة على التفكیر في المستقبل، وفي مستقبل الأجیال القادمة.تؤكد التنمیة المستدا  - ب

 تؤكد التنمیة المستدامة على أن قرارات الیوم تؤثر على أحوال الغد.  - ت

 البشر غایة التنمیة المستدامة ووسیلتها.  - ث

 التقدم التكنولوجي ورأس المال المادي وسائل لخدمة الإنسان.  -  ج

 على الذات وعدم استیراد الخبرات بل الاستعانة بها. تؤكد التنمیة المستدامة على مبدأ الاعتماد  -  ح
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تؤكد التنمیة المستدامة على ضرورة أن تكون التنمیة منسجمة مع عادات وتقالید ومعتقدات وثقافة   -  خ
 المجتمع.

 تؤكد التنمیة المستدامة على مبدأ المشاركة الفعالة والتمكین.  - د

 تهدف إلى القضاء على الفقر.  - ذ

 والإنصاف.تؤكد على مبدأ العدالة   -  ر

 تؤكد على مبدأ الإدارة والحكم الرشید القائم على الحوار.  -  ز

 تؤكد على مبدأ التضامن بین الأجیال.  -  س
 

  

      التنمیة المستدامة في محافظات غزة : 2-2-11
تعرضت عملیة التنمیة في فلسطین عامة، وفي محافظات غزة خاصة للعدید من المصاعب 

، وحدّت من نتائجها، وأثرت سلباً على مستوى المعیشة لأغلبیة هااستمراریتوالمعوقات التي حالت دون 
السكان؛ نظراً لعدم الاستقرار، وسیطرة الاحتلال الإسرائیلي على مكونات الاقتصاد، وضرب عناصر 

  البنیة الأساسیة والمرافق العامة.

مع قیام الدولة وقد ذهب الكثیر من الباحثین إلى اعتبار أن التنمیة في فلسطین یجب أن تتواكب  
الفلسطینیة بمعنى استحالة تطبیق التنمیة في ظل وجود الاحتلال. حیث إن المفهوم التنموي ینبغي أن 
یقوم على أساس التغییر الشامل في جمیع نواحي الحیاة السیاسیة والاقتصادیة والاجتماعیة والفكریة، 

السیادیة، ومن الباحثین من رأى بوجوب وذلك في ظل وجود سیادة للدولة تتحكم في مواردها وقراراتها 
التنمیة في ظل الاحتلال بهدف الحفاظ على الثوابت والمقدرات السیاسیة والاقتصادیة، وقد واجهت عملیة 

شتى أنواع السلب والتعطیل أثرت على جوانبها المختلفة، ویعتبر  ةغز ت ظاافمحو التنمیة في فلسطین، 
لتنمیة في فلسطین بهدف خدمة أهدافه السیاسیة الاحتلال السبب الرئیس في سلب وتعطیل ا

 )12: 2005(بارود، والاقتصادیة.

م، أخذت على عاتقها العمل على بناء مؤسسات 1994ومع قیام السلطة الوطنیة الفلسطینیة عام 
م، والعمل على إیجاد فرص عمل لتحقیق تنمیة اقتصادیة 1967دولة فلسطین المستقبلیة ضمن حدود 

ني للتخلص من التبعیة الاقتصادیة لإسرائیل، ولعل السلطة الوطنیة الفلسطینیة قد بذلت للشعب الفلسطی
قاً من معوقات تحقیق التنمیة المستدامة، حیث  جهوداً في سبیل تحقیق ذلك " لكن إسرائیل تشكل معوِّ

افة م بدایة انتفاضة الأقصى، حیث استهدفت ك2000شنت حرباً على كافة مؤسسات دولة فلسطین سنة 
المؤسسات الحكومیة المدنیة والأمنیة، وتدمیرها بالكامل، ومنها على سبیل المثال ولیس الحصر مطار 
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غزة الدولي، ومیناء غزة البحري، وتدمیر كافة البنى التحتیة من طرق وشبكات میاه، ومبانٍ حكومیة وغیر 
وتوفیر العیش الكریم لأفراد حكومیة كانت قد عملت السلطة على إنشائها للمساهمة في تحقیق الرفاه 

  ).15، ص2013(وزارة شئون البیئة،  زةغ تظاافمحو الشعب الفلسطیني في الضفة الغربیة 

  :   أهمیة تحدید متطلبات التنمیة المستدامة في محافظات غزة 2-2-12

إن تحدید متطلبات التنمیة المستدامة أمر في غایة الأهمیة لكل المجتمعات، وخاصة المجتمع 
طیني الذي هو بحاجة ماسة لتنمیة تضع في سلم أولویاتها الارتقاء به، خاصة وأنه عانى ویعاني من الفلس

  ویلات الاحتلال .

فالتنمیة المستدامة وتحدید متطلباتها من الأولویات التي تشغل فكر الفلسطینیین على اختلاف 
أن موضوع التنمیة في فلسطین  المراحل التي مر بها الشعب الفلسطیني، وعلى اختلاف مواقعهم، ویبدو

  والظروف التي تعیشها قد فرض طابعاً خاصاً سواء على طبیعة النشاط أو على خطط وبرامج التنمیة. 
 )11: 2010(فتحي، 

وما یزید الأمر أهمیة أن فلسطین وفي سیاق العمل المشترك من خلال الجامعة العربیة كانت قد 
منطقة العربیة التي تهدف إلى التصدي للتحدیات التي تواجهها الدول تبنت مبادرة التنمیة المستدامة في ال

العربیة وتعاني منها لتحقیق التقدم نحو تنمیة مستدامة شاملة، وتعزیز الدور الأكبر للوصول إلى أهداف 
لدول التنمیة التي ضمنها إعلان التنمیة للألفیة، وتعزیز المشاركة العربیة من أجل إبراز الدور الذي تلعبه ا

  )11: 2012(وزارة شئون البیئة،   العربیة في تحقیق التنمیة، وخصوصاً في ظل التقدم التكنولوجي والعولمة.

وقد أصبح من الضروري تحدید متطلبات التنمیة المستدامة لتحقیق التقدم والرقي والنهوض 
وضمان تحقیق العدالة  بالمجتمع، ومواكبة التطور الحضاري والتكنولوجي؛ للوصول إلى مستقبل مستدام،

  الاجتماعیة بین الأجیال الحالیة والمستقبلیة، وتحقیق النمو الاقتصادي والعدالة الاجتماعیة، وحمایة البیئة.

وكذلك تكمن أهمیة تحدید متطلبات التنمیة المستدامة لرسم تصور وطني حقیقي لمرتكزات الحكم 
مة دولة القانون، ومراعاة الاحتیاجات الوطنیة، والانتقال الراشد الذي یعتمد على الشفافیة في التسییر، وإقا

  من تحقیق التنمیة إلى إرساء أسس التنمیة المستدامة.
  

  التحدیات التي تواجه التنمیة المستدامة بمحافظات غزة :  2-2-13

م، 2007إسرائیل حصاراً شاملاً عام  امن التنمیة منذ أن فرضت علیه ةمحروم حافظات غزةمإن 
بشكل هائل بدءاً من  حافظات غزةمعمار في التنمیة وإعادة الإلحصار إلى مضاعفة احتیاجات فقد أدى ا

الحكم وسبل المعیشة، وكذلك البیئة والبنیة التحتیة، ومما شكل أهم المعیقات للتنمیة المستدامة قیام 
م بشن حرب على كافة مؤسسات السلطة الفلسطینیة التي حرصت السلطة 2000إسرائیل أواخر عام 
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الفلسطینیة على بنائها للمساهمة في تحقیق الرفاه وتوفیر العیش الكریم لأفراد الشعب الفلسطیني، وكذلك  
 –م 2008في أعقاب الحرب الإسرائیلیة  والعملیة العسكریة المسماة " الرصاص المصبوب " دیسمبر 

% من 80یما أن حوالي م، ولا تزال معدلات البطالة في غزة من بین الأعلى في العالم، ف2009ینایر 
  الاقتصادیة.  –یتلقون مساعدات إنسانیة في غیاب التنمیة الاجتماعیة  حافظات غزةمالسكان في 

   )1: 2014(برنامج الأمم المتحدة الإنمائي لمساعدة الشعب الفلسطیني، 
  في المجال الاقتصادي :  •

سعینیات منذ قدوم السلطة الوطنیة شهدت الأراضي الفلسطینیة مراحل نمو اقتصادي خلال فترة الت       
الفلسطینیة، ولكنها لم تصل إلى تحقیق تنمیة اقتصادیة شاملة، كما أنها افتقدت التخطیط لتنمیة مستدامة، 

  ) 18: 2013(الطباع، ولعل ذلك نتیجة غیاب تنمیة اقتصادیة شاملة تحتاج إلى الاستقرار السیاسي. 

ي محافظات غزة كالزراعة والصناعة والتجارة فقد تضررت جمیع القطاعات الاقتصادیة ف
والسیاحة والمواصلات والعمران؛ بسبب الإهمال طوال فترة الاحتلال الإسرائیلي، إضافة إلى العدوان 

م، حیث تم تدمیر معظم مقومات الاقتصاد 2012م وكذلك عام 2008الإسرائیلي على غزة عام 
احات شاسعة من الأراضي الزراعیة واقتلاع أكثر من الفلسطیني، وقد قامت قوات الاحتلال بتجریف مس

  ملیون شجرة مثمرة، إضافة إلى قتل آلاف الحیوانات والطیور وتدمیر البیوت الزراعیة، وآبار المیاه.

فالاحتلال الإسرائیلي خلَّف آثاراً بالغة الصعوبة على الصعید الاقتصادي،  حیث أغلق العدید من         
نتیجة صعوبات التسویق، وبسبب إغلاق المعابر وعزل الأسواق المحلیة والدولیة عن  المؤسسات الإنتاجیة

المنتجین الفلسطینیین، بالإضافة إلى تبعیة الاقتصاد الفلسطیني للاقتصاد الإسرائیلي في مجال الاستیراد 
لى ارتفاع والتصدیر، وإغلاق أسواق العمل الإسرائیلیة أمام العمال الفلسطینیین، الأمر الذي أدى إ

معدلات البطالة إلى مستویات لم یسبق لها مثیل في المجتمع الفلسطیني، وارتفاع حاد في عدد الأسر 
  ).25: 2007تشخیص الواقع،  -( وزارة التربیة والتعلیم العالي الفلسطینیةالتي تحت خط الفقر.

  في المجال البیئي : •

للغایة؛ وذلك نتیجة لوجود الاحتلال الإسرائیلي  أما الوضع البیئي في محافظات غزة فهو سيء          
الذي یسعى إلى تدمیر البنیة التحتیة في قطاع البیئة، بما في ذلك طمر النفایات الخطرة والسامة في 
الأراضي الفلسطینیة المحتلة، وإغلاق الطرق المؤدیة إلى مكبات النفایات، وتدمیر شبكات وأحواض 

یاه، إضافة إلى الاستنزاف المستمر للمصادر الطبیعیة  ومنع الصرف الصحي، وشبكات آبار الم
الفلسطینیین من استغلال حقوقهم من هذه المصادر، وخصوصاً المیاه، مما أدى إلى انخفاض معدل 

متراً مكعباً سنویاً، بالمقارنة فإن معدل استهلاك الفرد الإسرائیلي  30- 25استهلاك الفرد الفلسطیني من
متر مكعب سنویاً، وكذلك مصادرة الأراضي الفلسطینیة لإقامة المستعمرات  100- 90للمیاه یتراوح من



 الإطار النظري

56 

 الثانيالفصل 

علیها والطرق الالتفافیة، ونقل المصانع الملوثة وغیر المقبولة بیئیاً إلى داخل المستعمرات؛ مما ترك آثاراً 
  سلبیة واضحة على الصحة العامة والتنوع الحیوي في فلسطین. 

  ).29: 1993ول للتنمیة المستدامة في فلسطین، ملخص التقریر الوطني الأ(

إضافة إلى ضیق مساحات الأراضي الزراعیة، وزیادة الكثافة السكانیة، وما یترتب علیها من         
زحف عمراني على حساب الأراضي الزراعیة قلیلة المساحة في الأصل، إضافة إلى ما یمارسه الاحتلال 

الحروب علیه، كل هذا أدى إلى تفاقم المشكلات  وفرض للحصار، وشن محافظات غزةلمن إغلاق 
كلیاً على المیاه الجوفیة لاستعمالات الماء المختلفة،  المحافظات تعتمدو غزة " البیئیة في محافظات 

وللأسف فإن هذه المیاه غیر صالحة للاستعمال البشري، وفي كثیر من الأحیان غیر صالحة حتى 
  ) 129: 1993(إسحاق والحمیدي، حة فیها" للزراعة بسبب ارتفاع نسبة الملو 

وقد عمل الاحتلال الإسرائیلي على زعزعة الاستقرار في المنطقة، حیث سیطر على الأراضي والمیاه      
والأجواء الفلسطینیة، وقد تمثل ذلك في إغلاق نقاط العبور، والحد من حركة المواطنین والبضائع، وإعادة 

ة، لذا فإن إیجاد بیئة موائمة على المستوى الإقلیمي والوطني لدعم الجهود احتلال معظم المدن الفلسطینی
الراهنة لتحقیق السلام والاستقرار على أسس عادلة، وإقامة الدولة الفلسطینیة المستقلة من أهم المتطلبات 

  ) 2: 2003طین، (ملخص التقریر الوطني الأول للتنمیة المستدامة في فلسلتحقیق التنمیة المستدامة في فلسطین. 

  في المجال الاجتماعي: •

إن واقع التنمیة المستدامة في المجال الاجتماعي بمحافظات غزة  متردِ، نتیجة تدخلات الاحتلال        
الإسرائیلي واعتداءاته المتكررة، فوضع الخدمات الصحیة متدهور نتیجة لذلك، حیث منعت القوات 

ضى إلى المستشفیات خلال الانتفاضات الشعبیة، ونتیجة الحصار الإسرائیلیة وصول الطواقم الطبیة والمر 
غزة،  وبالمثل فإن قطاع التعلیم یعاني  حافظاتمیمنع وصول الأدویة والمستلزمات الطبیة إلى مستشفیات 

مدرسة، وإغلاق أكثر من  166أیضاً من صعوبات كثیرة تمثلت في تدمیر الجیش الإسرائیلي لأكثر من 
اضة الأقصى، وزیادة نسبة البطالة والفقر الذي یمثل التحدي الأساسي الذي یواجه مدرسة في انتف 1290

% من مجموع القوى العاملة في 57تحقیق التنمیة المستدامة في فلسطین، حیث بلغت نسبة البطالة 
   )3: 2003(ملخص التقریر الوطني الأول للتنمیة المستدامة في فلسطین، المجتمع الفلسطیني. 

نخلص مما سبق أن واقع التنمیة في محافظات غزة واقع ألیم نتیجة وجود الاحتلال الإسرائیلي          
الذي یعتبر أهم المعوقات الرئیسة في تحقیق عجلة التنمیة والتنمیة المستدامة في فلسطین، والتي تسعى 

ة الإغلاق والحصار إلیها دولة فلسطین، وكذلك التبعیة الاقتصادیة لدولة الاحتلال الإسرائیلي، وسیاس
المستمر، وعدم وجود معابر وحدود، وعدم توفر القوانین والتشریعات التي تشجع على الاستثمار داخل 
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فلسطین من خلال توفیر محفزات اقتصادیة وإعفاءات جمركیة تساعد على تهیئة الاستثمار وتحقیق نمو 
  اقتصادي وتنمیة مستدامة في فلسطین.

  :  لتنمیة المستدامة في محافظات غزةأبرز متطلبات ا   2-2-14
یتطلب تطبیق مفهوم التنمیة المستدامة في فلسطین تحسین الظروف المعیشیة لجمیع سكان        

المجتمع الفلسطیني، بالشكل الذي یحافظ على الموارد الطبیعیة وتجنیبها أن تكون عرضة للهدر 
  والاستنزاف غیر المبرر.

یحتاج إلى إحراز تقدم متزامن في ثلاثة أبعاد على الأقل هي الأبعاد  ولتحقیق هذه المعادلة      
الاقتصادیة والاجتماعیة والبیئیة، وهناك ارتباط وثیق بین هذه الأبعاد المختلفة والإجراءات التي تتخذ في 
إحداها من شأنها تعزیز الأهداف في بعضها الآخر. ومن ذلك الاستثمار الضخم في رأس المال البشري 

لا سیما فیما بین الفقراء الأمر الذي یدعم الجهود الرامیة إلى الإقلال من الفقر، وإلى الحیلولة دون مزید و 
من التدهور للأراضي والموارد، وإلى السماح بالتنمیة العاجلة  واستخدام مزید من التكنولوجیا الناجحة في 

اً في البلدان الصناعیة للحد من انبعاث الغازات جمیع البلدان،  فالاستدامة تتطلب تغییراً تكنولوجیاَ مستمر 
  ).15: 2008(أمین، ومن استخدام الموارد من حیث الوحدة الواحدة من الناتج. 

  وفیما یلي عرض لمتطلبات التنمیة المستدامة الاقتصادیة والبیئیة والاجتماعیة :

  المتطلبات الاقتصادیة للتنمیة المستدامة : •

مستدامة نمواً اقتصادیاً مستمراً في السیاسات والتنظیم والإدارة، وتعني الاستدامة تتطلب التنمیة ال       
في المجال الاقتصادي استمراریة وتعظیم الرفاه الاقتصادي لأطول فترة زمنیة ممكنة من خلال توفیر 

  مقومات الرفاه الإنساني بأفضل نوعیة.

قتصادي بمحافظات غزة یؤثر في تحقیقه مجموعة فتحقیق أهداف التنمیة المستدامة في المجال الا      
  من العوامل أبرزها ما یأتي:

التبعیة الاقتصادیة: حیث یتأثر الاقتصاد الفلسطیني بالسیاسات والإجراءات الإسرائیلیة بدرجة  .1
  بالغة، بسبب تشابكه وارتباطه الكبیر بالاقتصاد الإسرائیلي الذي أدى إلى تبعیته بشكل شبه كامل.

م قامت إسرائیل بانتهاج سیاسة إغلاق 2000غلاق والحصار المستمر: فمنذ أواخر العام سیاسة الإ .2
المدن ومنع تنقل الأفراد بینها، وأحكمت إغلاق الطرق الرئیسة، وقد أدت تلك الإجراءات إلى عدم 
إمكانیة إقامة اقتصاد فلسطیني مستقل بذاته، حیث لا یمكن تحقیق أي استقلال اقتصادي بدون 

لال سیاسي، مما ساهم بتفاقم ظاهرة الفقر في محافظات غزة، وعزز من رغبة الأفراد بالهجرة استق
 )46: 2011(الجهاز المركزي للإحصاء الفلسطیني، خارج الوطن. 
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عدم وجود معابر: وعدم تحكم فلسطین بشكل عام ومحافظات غزة بشكل خاص یعتبر من  .3
والانفتاح على الأسواق العالمیة، وتحقیق الرخاء المعوقات الرئیسة لإمكانیة التصدیر للخارج، 

 الاقتصادي.

عدم توفر بیئة من القوانین والتشریعات: وهذا لا یشجع على الاستثمار داخل فلسطین من خلال  .4
توفیر ضمانات ومحفزات اقتصادیة وإعفاءات جمركیة تساعد على تهیئة الاستثمار وتحقیق نمو 

 ) 25: 2013(الطباع، الوقت. اقتصادي وتنمیة مستدامة مع مرور 

ویمكن القول أن المستوى الاقتصادي في محافظات غزة سيء للغایة، نتیجة ما خلفه الاحتلال 
غزة، وما یفرضه من  حافظاتمالإسرائیلي من دمار للمنشآت الاقتصادیة، نتیجة قصفه المتكرر على 

حدودیة، ولتحقیق التنمیة وسیطرته على المعابر التجاریة وال لمحافظاتاحصار اقتصادي ظالم على 
  المستدامة في المجال الاقتصادي ینبغي توفر مجموعة من الجهود؛ أهمها ما یأتي: 

  ) 4: 2003(ملخص التقریر الوطني الأول للتنمیة المستدامة في فلسطین،
، بما تكثیف الجهود الإقلیمیة والدولیة لإعادة بناء البنیة الاقتصادیة التي دمرها الاحتلال الإسرائیلي -1

  في ذلك إنهاء الحصار المفروض على المدن والقرى الفلسطینیة.

دعم القطاعات الإنتاجیة كالزراعة والصناعة والتجارة والسیاحة من خلال زیادة المساعدات الفنیة  -2
  والمادیة.

 المساعدة في خلق بیئة ملائمة لجذب المستثمرین، وذلك للاستثمار في مختلف القطاعات. -3

ارة الاقتصادیة لمؤسسات السلطة الوطنیة الفلسطینیة، وذلك بتطویر قدرات الوزارات تعزیز دور الإد -4
 والمؤسسات ذات العلاقة.

 التخفیف من عبء الفقر، وتحسین مستوى المعیشة لسكان محافظات غزة. -5

 استقلال الاقتصاد الفلسطیني عن الاقتصاد الإسرائیلي. -6

لتوحید الجهود في الوصول إلى تنمیة اقتصادیة توحید شطري الوطن وإنهاء الانقسام الفلسطیني  -7
 مستدامة.

 المتطلبات البیئیة للتنمیة المستدامة : •

لتحقیق التنمیة المستدامة لابد من مراعاة البعد البیئي للحفاظ على حق الأجیال القادمة، ولابد من 
التنمیة المستدامة في  حسن استغلال الموارد الطبیعیة، فهي ملك لكل الأجیال المتعاقبة. ویتطلب تحقیق

هذا المجال عدم إعطاء اهتمام مطلق للأنشطة الاقتصادیة على حساب البیئة ومواردها، والهدف من ذلك 
هو تقلیل المخرجات المادیة الناتجة خلال العملیات الاقتصادیة وتخفیف الضغوط على قدرة تحمل 
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درة على تزوید الأعمال والصناعات بالموارد الطبیعة. ومن ثم تظل البیئة الطبیعیة على المدى الطویل قا
  الطبیعیة والطاقة المطلوبة للتنمیة الاقتصادیة.

وتتطلب التنمیة المستدامة تحقیق التوازن البیئي بین جهود الإنسان وأنشطته والبیئة ودعم الجهود 
الإنسان لموارد البیئة الإیجابیة، والتغلب على السلبیة التي تحدث خللاً في التوازن البیئي ومنع استنزاف 

التي تؤثر على التوازن والتكامل البیئي ومستقبل التنمیة في المجتمع، الأمر الذي یتطلب إیجاد علاقة 
متوازنة بین الإنسان والبیئة، أساسها المصلحة المتبادلة التي تتیح للإنسان استمرار العیش واستمرار 

  )20: 2005شور، (عاالتوازن البیئي لاستمرار استدامة التنمیة. 

وهذا یتطلب تخطیطاً فاعلاً للموارد البیئیة المتاحة، وإدارة فاعلة ومنظمة تساعد الإنسان على 
حسن استثمار الموارد البیئیة وتنظیمها وتنمیتها وعدم استنزافها بصورة تحدث خللاً بیئیاً یؤثر على حاضر 

  )223، 2002(السروجي، التنمیة ومستقبلها واستدامتها. 
عل سوء الوضع البیئي في محافظات غزة وهیمنة الاحتلال الإسرائیلي على مصادر المیاه، ول

واعتداءاته المتكررة على الأراضي والبیئة الفلسطینیة أدى إلى التعجیل في وضع متطلبات التنمیة 
  المستدامة.

ة خاصة  فمن الأمور الواجب فعلها لتحقیق التنمیة المستدامة في فلسطین عامة ومحافظات غز 
  في المجال البیئي ما یلي:

  تدخل المجتمع الدولي لوقف الاعتداءات الإسرائیلیة على البیئة الفلسطینیة. -1

البیئیة الفلسطینیة لحمایة المصادر الطبیعیة من جمیع مصادر التلوث لتلبیة  الاستراتیجیةدعم  -2
  الاحتیاجات الحالیة والمستقبلیة بطریقة بیئیة مستدامة.

وتطویر الموارد المائیة في الحاضر والمستقبل، ودعم جهود تنمیة مصادر المیاه  ضرورة إدارة -3
المتجددة وغیر المتجددة، والعمل على تطویر تقنیات جدیدة لتجمیع میاه الأمطار، وإعادة الاستخدام 

 للمیاه العادمة.

، وتشجیع آلیات المساعدة في نقل تكنولوجیا صدیقة للبیئة في مختلف المجالات كالزراعة والصناعة -4
 وتقنیات الإنتاج الآمن والنظیف.

المساعدة في وضع أسس سلیمة للتخطیط العمراني في محافظات غزة، بما یضمن الاستخدام  -5
 الأمثل للمصادر الطبیعیة وتجنب الإضرار بالبیئة.

عي دعم خطط الحد من تلوث الهواء والماء والتربة، وذلك بوضع إجراءات للتقلیل من التلوث الصنا -6
  ومصادر التلوث الأخرى.
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العمل على حمایة البیئة البحریة، والطمر الصحي للنفایات الصلبة، والعمل على توسیع شبكات  -7
  الصرف الصحي وإصلاح الشبكات القائمة.

 )5: 2003(ملخص التقریر الوطني الأول للتنمیة المستدامة في فلسطین، 
  یني وبیئاتهم . إیجاد علاقة متوازنة بین أفراد المجتمع الفلسط -8

 تشجیع آلیات الإنتاج الآمن والنظیف. -9

إصلاح وتوسیع شبكات الصرف الصحي التي دمرها الاحتلال الإسرائیلي في اعتداءاته المتكررة  - 10
 على محافظات غزة .

 )26: 2012(أبو صفیة،  ترشید استخدام وسائل النقل التي تستخدم الوقود. - 11
 

  امة :المتطلبات الاجتماعیة للتنمیة المستد •

یتضمن البعد الاجتماعي للتنمیة المستدامة إشباع الحاجات الأساسیة لكل الناس، بغض النظر        
عن العرف أو النوع أو الجغرافیا وأن یكون لدى أفراد المجتمع فرصة استخدام مواهبهم بطرق تمكنهم من 

  )360: 2005(فین، ویلسون، العیش بسعادة وصحة، ومن تحقیق آمالهم في الحیاة. 

  ویتطلب هذا البعد المستلزمات الاجتماعیة لتحقیق التنمیة المستدامة وهي:

: حیث یعد من أهم المتطلبات الاجتماعیة للتنمیة المستدامة، ویتم اختیاره بأسلوب الحكم الصالح -1
ون دیمقراطي، " وهناك ارتباط لا ینفصم بین الحكم الصالح والتنمیة، فالتنمیة لا یمكن أن تتواصل بد

  الحكم الرشید، ولا یمكن أن یكون الحكم رشیداً ما لم یؤدِّ إلى استدامة التنمیة. 
 ) 45: 2013،  (الجهاز المركزي للإحصاء الفلسطیني

وأن تكون المشاركة في الحكم من قبل جمیع أفراد المجتمع الفلسطیني، وأن تحقیق هذا الهدف  
 تي ستكون في صالح المجتمع.سینعكس على القرارات السیاسیة والاقتصادیة ال

: فالتنمیة البشریة المستدامة هي الهدف الأساس لكل الأنظمة السیاسیة توفیر خدمة الصحة والتعلیم -2
المتعاقبة في فلسطین وغیرها من البلدان الأخرى، "وعلى الرغم من الصعوبات الواضحة التي 

سطینیین في محافظات غزة معقولة یواجهها الفلسطینیون، تشیر الإحصاءات أن الصحة العامة للفل
لدرجة جدیرة بالثناء، وكذلك یتمتع الفلسطینیون في محافظات غزة بنسبة معرفة القراءة والكتابة بین 

  %". 90سنة فأكثر) تصل إلى أكثر من  15الأفراد (
 )30: 2013(الجهاز المركزي للإحصاء الفلسطیني، 
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جات الأساسیة من خدمات صحیة وبرامج تعلیمیة إذ إن هدف التنمیة البشریة هو توفیر الاحتیا
متكاملة من المراحل الأولیة إلى المراحل العلیا، وأن  اكتساب وتطویر المعارف للأفراد یسهم في 

 استدامة التنمیة.
: تشكل ظاهرة الفقر في المجتمع الفلسطیني واحدة من التحدیات الأساسیة  محاربة الفقر والبطالة -3

لسیاسات نتیجة انعكاساتها وتأثیراتها التي تطال شرائح واسعة من أبناء الشعب التي تواجه صانعي ا
م وفقاً لأنماط 2011الفلسطیني في محافظات غزة " فقد بلغت نسبة الفقر بین الأفراد خلال العام 

% في محافظات غزة، في 38.8% في الضفة الغربیة، و17.8% بواقع 25.8الاستهلاك الشهري 
% في الضفة الغربیة، 35.6لأفراد  یقل دخلهم الشهري عن خط الفقر منهم % من ا47حین أن 

، ویلاحظ وجود تذبذب في معدلات البطالة في محافظات غزة حیث حافظات غزةم% في 67.1و
 % وهي نسبة عالیة نوعاً ما". 23م إلى  2012وصلت معدلات البطالة في العام 

 )36: 2012(أبو صفیة، 
 تنمیة المستدامة بمحافظات غزة یلاحظ الباحث أهم ما ورد في الآتي:من خلال العرض السابق لل

  إن تحقیق التنمیة المستدامة في محافظات غزة یتطلب التركیز على ثلاثة مجالات رئیسة، هي: .1

  تحقیق النمو الاقتصادي والعدالة لجمیع أبناء المجتمع الفلسطیني.  - أ

 الفلسطینیة المقبلة.المحافظة على الموارد البیئیة والطبیعیة للأجیال   - ب

تحقیـق التنمیــة الاجتماعیــة فـي فلســطین لاســیما فـي محافظــات غــزة، مـن خــلال إیجــاد فــرص   - ت
عمـل لســكان محافظــات غــزة، وتـوفیر الغــذاء والتعلــیم بكــل مسـتویاته  والرعایــة الصــحیة لهــم، 

 بما في ذلك توفیر الماء والطاقة التي تشهد هذه المحافظات نقصاً وحرماناً منها.

الجهـــود التــــي بــــذلتها الســـلطة الوطنیــــة الفلســــطینیة اصـــطدمت بواقــــع صــــعب هـــو وجــــود الاحــــتلال إن  .2
الإسرائیلي، الذي یعتبر العائق الأكبر في طریق تحقیق التنمیة، والتنمیة المستدامة فـي فلسـطین عامـة 
ومحافظات غزة على وجه الخصوص، فالحصار الذي یفرضه على محافظات غزة منذ ما یقرب علـى 

ني ســنوات،  والحــروب المــدمرة التــي شــنها الاحــتلال علــى غــزة خــلال الســنوات الماضــیة، والتــي لــم ثمــا
تســـلم منهـــا حتـــى الجامعـــات ومؤسســـات التعلـــیم العـــام،  كلهـــا عوامـــل معیقـــة، بـــل ومـــدمرة لكـــل أشـــكال  

 التنمیة في غزة، وأعاقت بالتالي مسیرة الجامعات الفلسطینیة في محافظات غزة.
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 الدراسات السابقة

 

تناولت الكفاءة الداخلیة لكلیات دراسات  -أولاً 
 التربیة.

 دراسات تناولت التنمیة المستدامة  -ثانیاً 
 .التعقیب  على الدراسات السابقة -ثالثاً 
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  الفصل الثالث
  الدراسات السابقة

أو علاقة دراسات سابقة ذات صلة  الأدب التربوي، والبحث عن على الباحثمن خلال اطلاع 
، خاصة في هذه الدراسات في حدود علم الباحثتبین أن هناك ندرة في بموضوع الدراسة الحالیة، 

حیث یعتبر من الموضوعات الحدیثة  م العالي،موضوع متطلبات مبادئ التنمیة المستدامة وربطها بالتعلی
  نسبیاً.

بتقسـیم الدراسـات الســابقة  حیـث قـام ، ولكـن اسـتطاع الباحـث جمـع مـا تیسـر لـه مــن هـذه الدراسـات
  إلى محورین:

  المحور الأول: دراسات تناولت الكفاءة الداخلیة لكلیات التربیة.

  .دراسات تناولت التنمیة المستدامةالمحور الثاني: 

لى الأسـالیب والإجـراءات التـي إوالتعرف ، لوقوف على أهم الموضوعات التي تناولتهالك لوذ
وقـد رتـب الباحـث الدراسات السابقة ، وتوضیح مدى الاستفادة منهـا، والنتائج التي توصلت إلیها، تبنتها

  . بحسب تاریخ النشر، فبدأ بالأحدث لكل من الدراسات العربیة والأجنبیة

 لكلیات التربیة دراسات تناولت الكفاءة الداخلیة -أولاً  
  

  دراسات عربیة:   3-1-1
) بعنوان: مهارات التخطیط الاستراتیجي لدى قیادات كلیات التربیة في 2014دراسة أبو حسنة ( - 1

  الجامعات الفلسطینیة وعلاقته بتحسین الأداء المؤسسي لها.

ة في الجامعات الفلسطینیة لمهارات هدفت التعرف إلى درجة ممارسة قیادات كلیات التربی
التخطیط الاستراتیجي، وعلاقتها بتحسین الأداء المؤسسي لها من وجهة نظر أعضاء الهیئة التدریسیة 

الأولى لقیاس درجة ممارسة  باستخدام استبانتین؛استخدم الباحث المنهج الوصفي التحلیلي، وقد قام و  فیها.
لسطینیة، والثانیة لقیاس درجة ممارسة قیادات كلیات التربیة في قیادات كلیات التربیة بالجامعات الف

) فقرة، وتكوّن مجتمع الدراسة من 20الجامعات الفلسطینیة لتحسین الأداء المؤسسي لها، وقد تكونت من (
الجامعة الإسلامیة، وجامعة الأزهر، وجامعة كل من جمیع أعضاء الهیئة التدریسیة في كلیات التربیة في 

) عضواً. وقد توصلت الدراسة إلى عدة نتائج أهمها: لقد بلغت درجة موافقة 149، البالغ عددهم (الأقصى
أفراد عینة الدراسة على ممارسة قیادات كلیات التربیة في الجامعات الفلسطینیة لمهارات التخطیط 

د مستوى %)، كما توجد فروق ذات دلالة إحصائیة عن74.88الاستراتیجي إلى درجة مرتفعة بنسبة (
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)0.05 < α  بین متوسط تقدیرات أعضاء هیئة التدریس لدرجة امتلاك قیادات كلیات التربیة في (
الجامعات الفلسطینیة لمهارات التخطیط الاستراتیجي تعزى لمتغیر الجامعة، وذلك لصالح الجامعة 

وممنهجة، تعمل  الإسلامیة.  وقد توصلت الدراسة إلى عدة توصیات، أهمها: ضرورة وضع آلیات محددة
على تعزیز مشاركة المجتمع الداخلي والخارجي لكلیات التربیة في عملیة التخطیط الاستراتیجي، وكذلك 
 مراعاة المرونة في الخطط الاستراتیجیة، بحیث تعمل على ربط استراتیجیة الكلیة مع الظروف المحیطة

  باستمرار. بها، إضافة إلى إجراء عملیة تقویم دوریة للبرامج المطروحة 
مشروعات المشاركة الطلابیة في ضمان جودة التعلیم " )، بعنوان:2013دراسة أبو لبهان (  - 2

  "العالي بمصر: دراسة مقارنة

الوقوف و  أهم الملامح الأساسیة المشاركة الطلابیة في مجال ضمان الجودة. التعرف الىهدفت 
التوصل وكذلك  في مجال ضمان الجودة.  على أهم الاتجاهات العالمیة في مشروع المشاركة الطلابیة

إلى أهم السبل اللازمة لتعزیز مشروع المشاركة الطلابیة في مجال ضمان الجودة في مصر في ضوء 
 / الدراسات المقارنة فیما قد استخدمت الدراسة المنهج الوصفي التحلیليوقد  بعض الاتجاهات العالمیة.

عملیة ضمان الجودة  فيزیز نشر ثقافة المشاركة الطلابیة تع أهمها: ،خلصت الدراسة إلى توصیات عدة
تمثیل الطلاب في جمیع مجالس ولجان الأقسام والكلیات والجامعة. و  بین المجتمع الطلابي بالمؤسسة. 

عقد اجتماع ربع سنوي فیما بین ممثلي اتحادات الطلاب وممثلي الهیئة التدریسیة والعاملین إضافة إلى 
للوقوف على آرائهم في العملیة التعلیمیة وتبادل الممارسات  ؛كافة مستویاتها بالجامعاتوالإدارة العلیا ب

  المتمیزة فیما بین الجامعات في مجال المشاركة الطلابیة في مجال الجودة.

دور التقییم الخارجي في تطویر أداء كلیات التربیة في الجامعات ) بعنوان: 2013دراسة دهمان ( - 3
  .وسبل تفعیله ت غزةالفلسطینیة بمحافظا

دور التقییم الخارجي في تطویر أداء كلیات التربیة في الجامعات الفلسطینیة هدفت التعرف إلى 
من وجهة نظر أعضاء هیئة التدریس، ودراسة دلالة الفروق في متوسطات تقدیراتهم لدوره  بمحافظات غزة

وسنوات الخدمة). ولتحقیق  –الأكادیمیة  الرتبة –في تطویر أداء تلك الكلیات تبعاً لمتغیرات (الجامعة 
أهداف الدراسة استخدمت الباحثة المنهج الوصفي التحلیلي، وقد قامت الباحثة بتصمیم استبانه للتعرف 

، وتحتوي الخارجي في تطویر أداء كلیات التربیة في الجامعات الفلسطینیة بمحافظات غزةإلى دور التقییم 
) عضواً، وقد تم استرداد 183لاستبانة على عینة الدراسة المكونة من () فقرة، وقد تم توزیع ا64على (

، وقد (SPSS)) استبانه، ولمعالجة البیانات الإحصائیة تم استخدام: برنامج الرزم الإحصائیة 146(
ضع آلیات محددة وممنهجة تضمن مشاركة أوسع خلصت الدراسة إلى مجموعة من التوصیات، أهمها: و 

ریس والطلبة عند صیاغة رؤیة ورسالة الجامعة، لما لها من أثر في جوانب العمل لأعضاء هیئة التد
المختلفة، وذلك من خلال إشراك عدد من العاملین والطلبة وممثلین عن شرائح مجتمعیة ذات علاقة في 
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لأداء أعضاء هیئة التدریس، من أجل التأكد من تقییم رسمي ومنظم إجراء و  عملیتي التخطیط والتطویر.
فاعلیة التدریس، والوقوف على درجة وفائهم بمسؤولیاتهم التدریسیة وغیرها، وأن تنص تشریعات وسیاسات 

مراجعة المناهج مع التركیز على ، إضافة إلى وتعلیمات الجامعة بشكل واضح على إجراءات هذا التقییم
ملي وبین الخطة والتنفیذ نوعیة ومستوى المساقات الدراسیة ومراحلها والتوازن بین الجزء النظري والع

  العملي.

) بعنوان "درجة ممارسة كلیات التربیة للتخطیط الاستراتیجي وعلاقته بإدارة 2012دراسة بشیر( - 4
 الجودة الشاملة من وجهة نظر هیئة التدریس بها" في فلسطین.

التعرف إلى درجة ممارسة كلیات التربیة بالجامعات الفلسطینیة للتخطیط الدراسة هدفت 
ستراتیجي، وعلاقته بإدارة الجودة الشاملة من وجهة نظر أعضاء هیئة التدریس بها، وللإجابة عن أسئلة الا

ن مجتمع الدراسة من جمیع أعضاء هیئة الدراسة استخدم الباحث المنهج الوصفي التحلیلي، وقد تكوَّ 
الأقصى) للعام الدراسي  التدریس بكلیات التربیة في الجامعات الفلسطینیة الثلاث (الإسلامیة، الأزهر،

) عضواً، وتم أخذ العینة من كامل مجتمع الدراسة بطریقة المسح 158م والبالغ عددهم (2011/2012
الشامل. ولتحقیق أهداف الدراسة قام الباحث بتصمیم أداة واحدة وهي الاستبانة، توصلت الدراسة إلى 

  النتائج التالیة:

) بین متوسطات تقدیرات أفراد العینة α≥0.05وى (توجد فروق ذات دلالةٍ إحصائیة عند مست .1
لدرجة ممارسة كلیات التربیة للتخطیط الاستراتیجي تعزى لمتغیر "الجامعة" لصالح الجامعة 

  الإسلامیة.

توجد علاقة طردیة قویة ذات دلالة إحصائیة بین درجة ممارسة كلیات التربیة للتخطیط  .2
 ق معاییر الجودة الشاملة بها.الاستراتیجي ومتوسط تقدیراتهم لدرجة تطبی

إعداد الخطة التنفیذیة، باعتبار عامل  دعن الإستراتیجیةالاهتمام بالبدائل وأوصت الدراسة بضرورة 
  عدم الاستقرار في البیئة الفلسطینیة لكثرة التغیرات السیاسیة والاقتصادیة التي تؤثر في عملیة التطبیق.

 

للجامعات  المؤسسي الأداء جودة في الاستراتیجي طیطالتخ ) بعنوان "دور2011دراسة الدجني( - 5
 الفلسطینیة: دراسة وصفیة تحلیلیة في الجامعات النظامیة الفلسطینیة" في فلسطین.

المؤسسي؛ وتطویر معاییر  الأداء جودة في الاستراتیجي التخطیط دور التعرف إلىالدراسة  هدفت
 المنهج الباحث اتبعو الفلسطینیة،  الجامعات يف المؤسسي الأداء جودة لقیاس المؤسسة ومؤشراتها؛

 من البحث مجتمع تألف البحث، وقد لموضوع التطویري لملاءمتهما البنائي التحلیلي، والمنهج الوصفي
) 100( وعددهم الأقصى وجامعة الإسلامیة الجامعة والجودة في التخطیط العمداء، والمدراء، ولجان

 الباحث قام المقننة، وقد والمقابلة الاستبانة أداة بتصمیم حثالبا قام البحث أهداف عضو، ولتحقیق
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 معاییر لتطویر كأداة البؤریة المجموعة استخدم ) محكماً، كما18على( المقابلة وبطاقة بعرض الاستبانة
  .المؤسسي للأداء ومؤشرات

 الآتیة: النتائج إلى الباحث توصل العینة أفراد استجابات تحلیل خلال ومن
 الجامعات متوسطات ) بینα≥0.05( دلالة مستوى عند إحصائیةٍ  دلالةٍ  ذات فروق وجود .1

 الجامعة لصالح الجامعة لمتغیر تعزى ومجالاته المؤسسي الأداء جودة مستوى الفلسطینیة في
 .الإسلامیة

التخطیط  دور مستوى بین )0.05دلالة( مستوى عند إحصائیة دلالةٍ  ذات علاقة وجود .2
النسبي  الحسابي المتوسط بلغ حیث الفلسطینیة، للجامعات المؤسسي داءالأ وجودة الاستراتیجي

 %).75.97المحور ( فقرات لجمیع
 وفي ضوء ما توصل إلیه الباحث من نتائج، وضع الباحث التوصیات الآتیة:

وضع آلیاتٍ محددة وممنهجة تضمن مشاركة أوسع لمجتمع الجامعة الداخلي والخارجي، عند  .1
  ة وصیاغة رؤیتها.تحدیث رسالة الجامع

ترتیب الأهداف بحسب الأولویة، التي یكون باستطاعة الجامعة تحقیقها، وتوفیر الموارد المالیة  .2
والمادیة اللازمة لها، وذلك من خلال تقسیمها إلى أهدافٍ ضروریة تغطى من موازنة الجامعة، 

 .وأهداف تطویریة ینبغي العمل على توفیرها من خلال مشاریع تمول خارجیاً 
) بعنوان "المقارنة المرجعیة مدخل لتحسین الأداء المؤسسي في المنظمات 2011دراسة ربابعة( - 6

  العامة: دراسة تطبیقیة على المجلس الأعلى للعلوم والتكنولوجیا" في الأردن.

إلى تحدید أثر المقارنة المرجعیة في تحسین الأداء المؤسسي في المجلس الأعلى الدراسة تهدف 
نولوجیا في الأردن. ولتحقیق أهداف الدراسة تم تطویر استبانة وزعت على مجتمع الدراسة للعلوم والتك

%) من مجتمع الدراسة، وخضع 96,1) منها أي ما نسبته (74) مفردة، وتمت استعادة (77بلغت (
%)، وقد استخدم في التحلیل الإحصائي عدة  93,6) استبانة أي ما نسبته (72للتحلیل الإحصائي (

  ب منها (الوسط الحسابي، الارتباط، الانحدار المتعدد). أسالی

وتوصلت الدراسة إلى عدة نتائج من أهمها: أن المتوسط العام لتصورات المبحوثین حول جوانب 
)، وأن المتوسط العام لتصورات المبحوثین حول مؤشرات الأداء 4.05المقارنة المرجعیة جاء مرتفعًا وبلغ (

)، كما أن هناك تأثیرًا ذا دلالةٍ إحصائیةٍ للمتغیر المستقل جوانب 3.82لك وبلغ (المؤسسي جاء مرتفعًا كذ
المقارنة المرجعیة مجتمعةً في المتغیر التابع مؤشرات الأداء المؤسسي كاملة، ولكن هذا التأثیر یتفاوت 

  الموارد البشریة. بین الجوانب إذ جاء جانبا الأنماط والمقومات أكثرها تأثیرًا في مؤشري التنافسیة وأداء
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وأوصت الدراسة بضرورة إعطاء المجلس الأعلى للعلوم والتكنولوجیا مزیدًا من الاهتمام بجوانب 
المقارنة المرجعیة وتحدیدًا جانب المراحل ومحاولة تطبیق مراحل المقارنة المرجعیة طبقًا لمنهجیةٍ محددة، 

والتأكید على استخدام المقارنة المرجعیة أداة وكذلك الاهتمام بقیاس الأداء المؤسسي للمجلس الأعلى، 
مهمة من أدوات التحسین للأداء المؤسسي، وضرورة إنشاء وحدة خاصة للقیام بالمقارنة المرجعیة في 

  المجلس الأعلى تتولى عملیات البحث عن أفضل الممارسات.

التربیة باستخدام ) بعنوان: "تحسین جودة العملیات الإداریة بكلیات 2010دراسة حسین، السید ( - 7
  منهجیة ستة سیجما".

هدفت تقدیم تصور كامل عن منهجیة ستة سیجما وكیفیة تطبیقها لتحسین جودة العملیات الإداریة 
بكلیات التربیة، وكیفیة تنفیذ التطویر المطلوب لتحسین أداء مختلف العملیات. وقد اشتمل البحث الحالي 

الإداریة وعینة من مدیري الإدارات ورؤساء الأقسام الإداریة  ) عضواً من القیادات34على عینة قوامها (
كفر الشیخ). وقد اعتمد  –شبین الكوم  –طنطا  –) كلیات تربیة، هي (بنها 4) فرداً من (57بلغ عددها (

  البحث الحالي على الاستبانة كأداة لجمع البیانات والمعلومات. 
ي فهم الظواهر التربویة، ولما یوفره من حقائق واستخدم الباحث المنهج الوصفي لما له من دور ف

 دوجو أهمها عدة نتائج  إلى، وقد خلصت دقیقة، ولقدرته على استنباط علاقات مهمة بین متغیرات البحث
منها: غیاب الرؤیة الواضحة التي تتم في كلیات التربیة  الإداریةبعض العیوب في مختلف العملیات 

العاملین بأهداف كلیاتهم وأهمیة الدور التربوي الذي تقوم به من حیث  لكلیات التربیة ونقص إلمام معظم
إعداد المعلمین المؤهلین أكادیمیا ومهنیا لممارسة التدریس، ووجود بعض المشاكل في عملیة تنظیم العمل 

وقد خلصت الدراسة إلى توصیات عدة، منها: تحلیل كلیات التربیة   .وترقیة العاملین وتطویر أدائهم
ضاعها المختلفة بحیث تحدد نقاط ضعفها وتضع خططاً لعلاج ذلك، وكذلك تحدید نقاط القوة بها لأو 

والعمل على تعزیزها وتطویرها. وتحتاج إدارة كلیات التربیة إلى التطویر والتحدیث المستمر حتى تستطیع 
ل متابعة ما یستجد في مسایرة التغیرات والتطورات المجتمعیة والمعرفیة والتكنولوجیة ویكون ذلك من خلا

میادین الإدارة. وكذلك تحدید احتیاجات وتوقعات الطلاب من كلیات التربیة ویكون ذلك من خلال 
اللقاءات الأولى للطلاب المستجدین والطلاب المقیدین والخریجین، حتى یكون هناك نوع من الاطلاع 

الكلیة بوضع أهدافها وخطة العمل بها  المستمر على احتیاجات ومتطلبات الطلاب المتغیرة، على أن تقوم
في ضوء ذلك. وتحدید احتیاجات ومتطلبات سوق العمل وخطط التنمیة الشاملة بالمجتمع حتى تستطیع 
الكلیة وضع المواصفات التي یفترض وجودها في خریجیها من حیث استیعابه لمتغیرات العصر 

ة التربیة آلیة لتشجیع جمیع العاملین بها والمستجدات التربویة في مجال تخصصه الدراسي. ووضع كلی
للمشاركة في المبادأة وتقدیم المقترحات بما یسهم في تطویر أداء هذه الكلیات، والوصول إلى الكمال أو 
الوضع المثالي. إضافة إلى ضرورة سعي كلیات التربیة لإیجاد العدید من الوسائل والمقومات التي تمكنها 

  مر بینها وبین مختلف مؤسسات المجتمع.من التعامل والاتصال المث
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) بعنوان: "تقویم جودة البیئة الجامعیة من وجهة نظر الخریجین في  2009دراسة الحولي (  - 8
  الجامعة الإسلامیة بغزة"

هدفت إلى تقویم جودة البیئة الجامعیة من وجهة نظر الخریجین في الجامعة الإسلامیة بغزة، 
عزى لمتغیرات: الجنس، الاختصاص الأكادیمي، والمعدل التراكمي، وقد ودراسة ما إذا كانت هناك فروق ت

استخدم الباحث المنهج الوصفي التحلیلي، ووزعت أداة الدراسة وهي عبارة عن بطاقة خریج مقننة من 
المجالات الآتیة : معلومات عامة عن العینة، خدمة القبول والتسجیل، خدمة شؤون الطلبة، خدمة عیادة 

لأندیة الطلابیة، وخدمة المختبرات والحاسوب، والمكتبة المركزیة، والكافتیریا والقاعات الدراسیة، الجامعة، ا
وحدائق الجامعة، ومكتبة الطالب، وملاعب الجامعة . وقد استخدم الباحث الإحصاء الوصفي 

متوسطة عدا أن تقدیرات أفراد العینة بشكل عام كانت  وأظهرت النتائجوالاستدلالي لتحلیل البیانات، 
الفقرات المتعلقة بعدد أجهزة الحاسوب، والإعارة من المكتبة، والمشاركة في الأندیة الطلابیة حیث كانت 

%، في حین كانت تقدیرات أفراد العینة بخصوص الخدمات التي 60التقدیرات في المتوسط أقل من 
لاعب متوسطة بشكل عام. وكان من أهم تقدمها الكافتیریا والقاعات الدراسیة والحدائق ومكتبة الطالب والم

توصیات الدراسة تقدیم دورات تدریبیة للعاملین في عمادة القبول والتسجیل والمكتبة المركزیة مع تطویر 
قاعدة البیانات في المكتبة المركزیة، وتطویر الحدائق الجامعیة، والملاعب، والساحات من حیث المساحة 

  والشكل العام.
) بعنوان: "الكفاءة الداخلیة النوعیة لكلیات التربیة بجامعة أم القرى من 2007دراسة الغامدي: ( - 9

  وجهة نظر طالبات وأعضاء هیئة التدریس".
هدفت التعرف إلى مستوى الكفاءة الداخلیة النوعیة لكلیة التربیة بجامعة أم القرى من حیث 

كلیة، التربیة العملیة، المكتبة المركزیة، الخدمات التعلیمیة التالیة: (إجراءات القبول والتسجیل، إدارة ال
المباني والتجهیزات، أسالیب تقییم أداء الطالبات) من وجهة نظر الطالبات وأعضاء هیئة التدریس، وكذلك 
تقدیم التوصیات والمقترحات التي تساهم في زیادة الكفاءة الداخلیة النوعیة لكلیة التربیة بجامعة أم القرى. 

) 3833احث المنهج الوصفي التحلیلي خلال دراسته، وتكون مجتمع الدراسة من (في حین استخدم الب
) طالبة من 500عینة الدراسة من ( في حین كانت) عضواً من أعضاء هیئة التدریس، 168طالبة و(

،. 2007- 2006طالبات السنة الثالثة والرابعة اللاتي یدرسن في التخصصات التربویة للعام الجامعي 
) عضواً من أعضاء هیئة التدریس في جامعة أم القرى الذین ینتسبون لكلیة التربیة للعام 80وكذلك من (

م. وقد كانت الأداة عبارة عن استبانه تكونت من ستة أبعاد هي: (إجراءات القبول 2007- 2006الدراسي 
الیب تقییم أداء والتسجیل، إدارة الكلیة، التربیة العملیة، المكتبة المركزیة، المباني والتجهیزات، أس

أظهرت النتائج أن أبعاد الكفاءة النوعیة ) فقرة تمثل جمیع الأبعاد السابقة. و 50الطالبات) موزعة على (
ن الكفاءة النوعیة أو  ،الداخلیة لكلیة التربیة بجامعة أم القرى من وجهة نظر الطالبات كان بدرجة كبیرة

وأنه  .بدرجة كبیرة   تهة نظر أعضاء هیئة التدریس كانجامعة أم القرى من وجفي الداخلیة لكلیة التربیة 
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لا توجد فروق ذات دلالة إحصائیة من وجهة نظر أعضاء هیئة التدریس لمتغیر المرحلة التي یقوم عضو 
  هیئة التدریس بتدریسها. وعدد سنوات الخبرة.

ي الجامعات لتحقیق وقد خلصت الدراسة إلى توصیات عدة، أهمها: إعادة النظر في سیاسات القبول ف  
أكبر قدر ممكن من المواءمة بین رغبات الطلبة والتخصصات المتاحة لهم. وإدخال مفاهیم ضبط الجودة 
والنوعیة في مختلف مكونات نظام التعلیم العالي ومراحله من خلال إنشاء مؤسسة مستقلة تطبق المعاییر 

یمیة حدیثة لمواجهة التغیرات المستقبلیة. إضافة العالمیة. وضرورة تزوید الكلیة بما تحتاجه من وسائل تعل
إلى إنشاء مكتبة إلكترونیة شاملة تضم المكتبة كشافاً إلكترونیاً للكتب والدوریات وملخصات الرسائل 

  العلمیة والكشافات والمخطوطات والوثائق التاریخیة وقواعد البیانات. 
في التنمیة المهنیة المستدامة لأعضاء  ) بعنوان: "إدارات التطویر ودورها2006دراسة الحربي ( -10

  هیئة التدریس بالجامعات السعودیة".

هدفت التعرف إلى واقع إدارات التطویر في الجامعات من حیث وجودها ومسمیاتها ووحداتها 
  المختلفة، ومن حیث تخطیطها وتنظیمها الحالي للتنمیة المهنیة لأعضاء هیئة التدریس. 

لوصفي، وشمل مجتمع الدراسة جمیع القیادات الإداریة القائمة على استخدمت الباحثة المنهج ا
) الموجودة في تلك الفترة من منتصف  11رأس إدارات التطویر في الجامعات السعودیة المكونة من ( 

هـ، استخدمت الباحثة الاستبانة كأداة للدراسة، وتوصلت الدراسة إلى  1427 -هـ  1426العام الدراسي 
% من الجامعات السعودیة لا توجد بها أجهزة مخصصة للتطویر، 30نها : هناك حوالي نتائج عدة، م

وباقي الجامعات بها إدارات للتطویر، كما أن معظم هذه الإدارات تختلف في تاریخ نشأتها ومسمیاتها ما 
هـ، 1420شاء إدارة التطویر فیها عام هـ منها ستة جامعات كانت فترة إن 1426ه إلى 1400بین عام 

  . % لا توجد بها إدارات للتطویر22 وتبین أیضاً أن هناك –مما یدل على حداثة معظمها 
وقد خلصت الدراسة إلى توصیات عدة، منها:  إنشاء شبكة بین مراكز التنمیة المهنیة 

بادل بالجامعات، وغیرها من مؤسسات التعلیم العالي بالمملكة ومثیلاتها بالخارج عربیاً وعالمیاً، لتسهیل ت
الخبرات والمعلومات وتنظیم الندوات والمؤتمرات في هذا المجال. وأن یكون في كل جامعة أو مؤسسة 
تعلیم عال مركّز أو إدارة للتطویر تضم إدارة أو مركزاً أو وحدة متخصصة، لها كیان إداري وتنظیمي 

بطة ومتكاملة مع مهام وأنشطة للتنمیة المهنیة لأعضاء هیئة التدریس، تكون مهام وأنشطة هذه الوحدة مترا
 –الوحدات التالیة المفترض وجودها بإدارات التطویر الجامعیة، والمسئولة عن تقویم الأداء الجامعي 

  إدارة التعیین والتوظیف الخاصة باختیار وتعیین المعیدین والمحاضرین.  –ضمان الجودة والاعتماد 
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  : دراسات أجنبیة  3-1-2
من أجل تقدیم مبادئ توجیهیة  SWOT) بعنوان" استخدام تحلیل Sharifi,2012دراسة( - 1

 دراسة حالة: كلیة العلوم الإنسانیة بجامعة آزاد الإسلامیة" في إیران:- استراتیجیة
"Islamic Azad University function analysis with using the SWOT model in order 
to provide strategic guidelines (case study: Faculty of Humanities)"  

إلى تحلیل البیئة الداخلیة والخارجیة للكلیة الإنسانیة بجامعة آزاد الإسلامیة، الدراسة  هدفت
واستخدم الباحث المنهج الوصفي والكمي لهذه الدراسة، وكذلك استخدم الاستبانة كأداةٍ للدراسة والتي 

الهیئة التدریسیة، واستخدم الباحث الإحصاء ) مفردة من الطلاب والمدراء وأعضاء 35طبقها على (
  لتحلیل المعلومات. SWOTالوصفي وتحلیل 

وأظهرت النتائج أن كلیة العلوم الإنسانیة لدیها فرص قویة أكثر من نقاط الضعف والتهدیدات 
ارة الخبرة والمه يالتي قد تواجهها، وأكثر نقاط القوة أهمیة هي وجود أعضاء هیئة تدریسیة من الشباب ذو 

لاب ن نقاط الضعف تتمثل في عدم توافر دورات تدریبیة داخل الكلیة وغموض مصیر الطأالعالیة، و 
كد الباحث أن تحلیل البیئة الداخلیة والخارجیة تظهر أن كلیة العلوم أالذین سیتخرجون من الكلیة، و 

في المجالات الثقافیة الإنسانیة تتمتع ببیئة جیدة للتحسین والنمو بغض النظر عن وجود بعض المشاكل 
  التي یتوقع بأن تزول مع وجود التخطیط الاستراتیجي. ،والبحثیة والاقتصادیة

) التي بعنوان "حالة وأنماط التخطیط الاستراتیجي في التعلیم العالي Kaporch,2003دراسة( - 2
  الكاثولیكي الأمریكي" في الولایات المتحدة الأمریكیة:

"The perceived Status and Styles of Strategic Planning in   American   Catholic   
Higher   Education" 

تحدید حالة التخطیط الاستراتیجي في معاهد كلیات التعلیم العالي الكاثولیكي الدراسة هدفت    
الأمریكي وأنماطه، وتحدید إلى أي مدى تتحكم السلطات الخارجیة في عملیات التخطیط الاستراتیجي في 

المعاهد؟ وقد استخدمت الباحثة المنهج الوصفي التحلیلي، وشملت عینة الدراسة رؤساء معاهد التعلیم هذه 
العالي الكاثولیكیة الأمریكیة، وقد كانت أداة الدراسة استبانة مسحیة لأداء عینة الدراسة، وقد أظهرت نتائج 

  :ما یأتيالدراسة 

% من إجابات المسح) تساهم 97ة أي تقدّر نسبتهم  بـ(غالبیة الكلیات والجامعات الكاثولیكیة الأمریكی .1
في عملیات التخطیط الاستراتیجي، وأن جمیع المشاركین في المسح الخاص في هذه الدراسة یرون 

%) 96.9أن عملیات التخطیط الاستراتیجي هي داعمة لرسالة المؤسسة، وأن معظم المستجیبین (
  ینظرون للتخطیط الاستراتیجي كنجاح.
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%) من المستجیبین إلى أن السلطات المحلیة والسلطات الرسمیة للكنیسة  78شار ما یعادل (كما أ .2
 أثرت إیجابیًا على التخطیط الاستراتیجي في معاهدهم.

) التي بعنوان "مدى إدراك أعضاء مجلس التخطیط في كلیة مجتمع واین Brewer,2003دراسة( - 3
  لولایات المتحدة الأمریكیة:لمشاركتهم في عملیة التخطیط الاستراتیجي" في ا

"Perceptions held by selected members of the Wayne community college 
planning council about their participation in the strategic   planning process" 

في إلى تحدید مدى إدراك أعضاء مجلس التخطیط في كلیة مجتمع واین لخبراتهم الدراسة هدفت 
تنفیذ بعض العملیات الفرعیة التي تتضمنها عملیة التخطیط الاستراتیجي، والتعرف إلى بعض العراقیل 
التي تعیق مساهمتهم في تلك العملیة، وقد استخدم فیها أسلوب دراسة الحالة، ولهذا الغرض قام الباحث 

ف في كلیة مجتمع ) عضو هیئة تدریس وموظ147) من أعضاء مجلس التخطیط، یمثلون (9بمقابلة (
  ) أعضاء مؤقتین لمدة عامین. 4) أعضاء سابقین، و(3) أعضاء دائمین، و(2واین، منهم (

وأشارت النتائج إلى أن أعضاء مجلس التخطیط، ینظرون بإیجابیة إلى خبراتهم في عملیة 
اللازمة  التخطیط، ویعزون ذلك إلى الفرصة التي منحت لهم للمشاركة في توفیر المعلومات والمدخلات

للعملیة، ما جعلهم أكثر إلماماً بمساحةٍ واسعة من برامج الكلیة، كما جعلهم أكثر صلةً بخطط تلك 
البرامج، وعبروا عن حرصهم والتزامهم بالعملیة، وتقدیرهم وامتنانهم للفرصة المتاحة لهم لخدمة مجلس 

تیجي، وأشاروا إلى حاجتهم لمساعدة تخطیط الكلیة. كما سجلوا تغیرات في فهمهم لعملیة التخطیط الاسترا
الكلیة لاكتساب فهم أفضل لعملیة التخطیط الاستراتیجي، ومهارات تسهل انخراطهم في العملیة، وتفیدهم 
في عملیة التنفیذ، وأفادوا بأن عملیة التخطیط في المؤسسات هي من مسؤولیة المدیرین. كما جاءت 

تطبیقٍ عالیة للعملیات الفرعیة التي تتضمنها عملیة التخطیط المعلومات التي شاركوا بها لتدل على درجة 
الاستراتیجي. وأضافوا بأن أعظم مشاركة لهم في هذه العملیات الثانویة كانت على مستوى البرامج 
الشخصیة أكثر منها على مستوى الكلیة. وأكدوا بأن قلة الوقت وقلة الاستعداد للانشغال بالتخطیط 

 قبات أمام فاعلیتهم في تطبیق عملیة التخطیط الاستراتیجي للكلیة.الاستراتیجي، تعتبر ع
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  دراسات تناولت التنمیة المستدامة  -ثانیاً 
  دراسات عربیة:   3-2-1
مدى تطبیق الجامعات الفلسطینیة للمعاییر الدولیة للاعتماد بعنوان: " )2014دراسة الأعور ( - 1

  "حافظات غزة من وجهة نظر العاملینوالجودة وأثره في تحقیق التنمیة المستدامة في م

هدفت التعرف إلى مدى تطبیق الجامعات الفلسطینیة للمعاییر الدولیة للاعتماد والجودة من وجهة 
نظر العاملین فیها، وكذلك قیاس انعكاس هذا التطبیق على قدرة الجامعات في تحقیق التنمیة المستدامة 

وتم  ،غزة حافظاتمامعات الفلسطینیة الأهلیة والحكومیة في وقد استهدف البحث الجغزة. في محافظات 
اختیار عینة الأقصى. في حین تم –الأزهر  –التركیز على أقدم وأكبر الجامعات (الجامعة الإسلامیة 

) 214الأقسام الإداریین والأكادیمیین، وشملت العینة ( اءالدراسة من هذا المجتمع وهم المدراء ورؤس
فیما  استخدم الباحث المنهج الوصفي التحلیلي.وقد  ) موظفاً.314سي قوامه (أر موظفاً من أصل مجتمع 

  .SPSSأداة رئیسة لجمع البیانات، وتم تحلیل البیانات باستخدام برنامج هي  كانت الاستبانة

وقد توصلت الدراسة إلى أن تطبیق الجامعات للمعاییر الدولیة للاعتماد والجودة كان بدرجة 
معاییر الدولیة للاعتماد والجودة یسهم بشكل ال%)، وأن التزام الجامعات بتحقیق 69متوسطة بلغت (

ضرورة ب وأوصت الدراسةمباشر في تعزیز دور الجامعات في تحقیق التنمیة المستدامة في المجتمع. 
زیز تعزیز محاور القدرة المؤسسیة والفاعلیة التعلیمیة لما لهما من تأثیر واضع في تعاهتمام الجامعات ب

  دور الجامعات في تحقیقها للتنمیة المستدامة في المجتمع الفلسطیني. 
)، بعنوان: "دور جامعة القدس المفتوحة كمحرك رئیس للتنمیة المستدامة 2014دراسة دویكات ( - 2

  في فلسطین"

هدفت إلى دور جامعة القدس المفتوحة في تحقیق التنمیة المستدامة في فلسطین من خلال 
تحلیل المحتوى الذي یركز على ما نشر على البوابة الأكادیمیة لجامعة القدس المفتوحة  استخدام أسلوب

من أخبار وأنشطة وإعلانات في السنوات الثلاث الماضیة،  وقد خلصت الدراسة إلى مجموعة من 
التوصیات، أهمها: أن تعمل جامعة القدس المفتوحة بالتنسیق والتعاون مع الجامعات الفلسطینیة على 
تلبیة احتیاجات مجتمعنا الفلسطیني، وفق رؤى التحدیث والتطور، حتى یتسلح المواطن الفلسطیني بالثقافة 
القادرة على الصمود أمام الثقافات البدیلة، وهذا یتطلب من جامعاتنا مزیداً من التفاعل مع المجتمع، من 

الإمكانات المتوافرة لإحداث التنمیة  خلال التواصل مع مؤسسات المجتمع وقیاداته وخبراته، والاستفادة من
ن تستمر الجامعة في توظیف الموارد والمصادر المتاحة بما یحقق الفائدة لتطویر الشاملة المستدامة. وأ

واستخدام التقنیات الحدیثة التي تدعم الإبداع وتشجع البحث  ،وتحدیث أسالیب التعلیم ،العملیة التعلیمیة
طة بخطط التنمیة المجتمعیة المستدامة. وأن تعمل الجامعة على رعایة وفق سیاسات وخطط مرتب العلمي
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المبدعین من العاملین والطلبة وتحفیزهم بوسائل مختلفة حتى یساهموا بفاعلیة أكبر في مشروع التنمیة 
الفلسطیني بخصوصیته المعروفة. وكذلك أن تعمل جامعة القدس المفتوحة على إتاحة الفرص لخدمة 

سطیني، بحیث یحتسب للطالب ساعات معتمدة مقابل أي خبرة عملیة أو خدمة یقدمها المجتمع الفل
للمجتمع المحلي، وهنا یكون دور جامعة القدس المفتوحة أشمل بسبب تواجد فروع تعلیمیة للجامعة في 

ت المدن والتجمعات الفلسطینیة كافة، ومنها الریفیة، فتزداد بذلك إمكانات الجامعة للوصول لكافة فئا
 المجتمع المحلي. 

) بعنوان: "تطویر التعلیم من أجل تحقیق التنمیة المستدامة في المملكة 2013( البراهیمدراسة  - 3
  العربیة السعودیة".

وكذلك التعرف إلى  دیة،هدفت التعرف إلى مفهوم التنمیة المستدامة في المملكة العربیة السعو 
إضافة إلى التعرف إلى واقع  في المملكة العربیة السعودیة،امة المعوقات والتحدیات الرئیسة للتنمیة المستد

التنمیة المستدامة في المملكة العربیة السعودیة. وكذلك تقدیم مقترحات وتوصیات لتحقیق التنمیة 
ن وتكوَّ  ،التحلیلي والنقدي هاستخدم الباحث المنهج الوصفي  بشقی المستدامة من المنظور التعلیمي.

تلف فئات المجتمع السعودي ذات العلاقة المباشرة بالتنمیة المستدامة وهي القیادات مجتمع الدراسة من مخ
الملك سعود وجامعة الأمیرة  الجامعیة بمدینة الریاض وجامعة الإمام محمد بن سعود الإسلامیة وجامعة

  .طةتم اختیارهم بالطریقة العشوائیة البسی أفراد،) 108تكونت من (فقد عینة الدراسة نورة، أما 

وقد خلصت الدراسة إلى مجموعة من النتائج، أهمها: تلبیة احتیاجات الأجیال الحاضرة والأجیال  
إضافة إلى استبعاد ملامح  الاجتماعیة والاقتصادیة والبیئیة،المستقبلیة من خلال الاهتمام الجاد بهمومها 

الظلم وعدم الاستقرار وعدم  شائعة لا یمكن تحملها في الحیاة المعاصرة وتضع مستقبل العالم في خطر
من التضامن والتساند تسوده الشورى والتشاور والعدل بین الأجیال  مالكفاءة والإقصاء. والدعوة إلى عال

  والشعوب كسلوك مجتمعي أكثر منه مفهوماً علمیاً مجرداً.
  

ة: دراسة )، بعنوان: "إسهام الجامعة في معالجة تحدیات التنمیة المستدام2013دراسة الزهراني ( - 4
 تحلیلیة".

وإیضاح كیفیة إسهام الجامعة  ،هدفت بیان مفهوم التنمیة المستدامة وتسلیط الضوء على غایتها
، في معالجة تحدیات التنمیة المستدامة في مجالاتها المتعددة. وقد استخدم الباحث المنهج الوصفي. 

على الخوف الناجم من  كردة فعلتدامة منها: ظهور مفهوم التنمیة المسعدة، لى نتائج إوتوصلت الدراسة 
التنمیة المستدامة عملیة مخطط وكذلك بینت النتائج أن  التنمیة التقلیدي، تدهور البیئة النتائج عن أسلوب

  لى المحافظة على مستقبل الأجیال.إلها تهدف 
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یات فیما قد خلصت الدراسة إلى مجموعة من التوصیات أهمها: إیجاد حلول واقعیة عاجلة لتحد 
التنمیة المستدامة في مجالاتها الاقتصادیة والاجتماعیة والبیئیة والتعلیمیة والتقنیة للسیر على الطریق 

مة أكبر بین ثانوي وتنویع مساراته لتحقیق ملاءالموصل للتنمیة المستدامة. ورفع مستوى التعلیم ال
مل من تهیئة من جانب آخر. وما یتطلبه سوق الع ،مخرجاته وما یتطلبه التعلیم الجامعي من جانب

وكذلك إعادة تقییم الجامعة تقییماً واقعیاً للتحقق من وجود تكامل تربوي بین مقوماتها للتأكد من صلاحیتها 
الانحرافات المحتملة الحدوث ومعالجتها. إلى وتنفیذها لما هو مأمول منها نحو التنمیة المستدامة والتعرف 

تنظمه الجامعات على مستوى الدول العربیة تناقش فیه التنمیة  إضافة إلى عقد مؤتمر تربوي سنوي 
 وتقدیم معالجات تتسم بالشفافیة والصراحة والواقعیة للنهوض بها. ،المستدامة وإنجازاتها ومعوقاتها

لتوظیف المنهج التنموي الإسلامي لدعم أسس  مقترحة)، بعنوان: "رؤیة 2013دراسة جمعة ( - 5
  سسات إعداد المعلم بمصر .التنمیة المستدامة داخل مؤ 

واستعراض أهم المعوقات التي تحول دون   ،هدفت إلى إبراز واقع وتحدیات التنمیة المستدامة
وكذلك تعریف ملامح الفكر التنموي الإسلامي  ،نجاح الجهود العربیة والإسلامیة لتحقیق التنمیة المستدامة

مقدمة لتوظیف المنهج التنموي الإسلامي لدعم أسس  إضافة إلى بناء آلیة ،لدعم مبادئ التنمیة المستدامة
راسة على المنهج الوصفي وقد اعتمدت الد ،التنمیة المستدامة داخل مؤسسات إعداد المعلم في مصر

مة في عالمنا لا زالت جهود التنمیة المستدا :أهمهاعدة، لى نتائج الدراسة إتوصلت التحلیلي، في حین 
من خلال  وخصوصاً  ،عم وتطویر وإصلاح لمسایرة التحدیات العالمیةدإلى  حاجةالعربي الإسلامي ب

تطویر كلیات التربیة باعتبارها مؤسسات إعداد المعلمین  ، وكذلكإعداد المعلمین داخل  مؤسسات الإعداد
  یتناسب مع القرن الحادي والعشرین .  اً والتي لم تقم بدورها الأكمل لإعداد المعلمین إعداد

اسة إلى توصیات عدة، منها: الاستفادة من جهود العلماء والمبدعین وتوظیف فیما خلصت الدر  
طاقاتهم بما یحقق التنمیة المستدامة. وكذلك الاستثمار الأمثل للموارد المتاحة حتى یمكن توظیفها 

 واستغلالها أحسن استغلال.
ات الفلسطینیة )، بعنوان: "دور البحث العلمي والدراسات العلیا في الجامع2013دراسة علي ( - 6

  جامعات غزة نموذجاً" –في تحقیق التنمیة المستدامة 

دور البحث العلمي والدراسات العلیا في الجامعات الفلسطینیة في تحقیق التنمیة  التعرف إلىهدفت 
) عضواً من 180المستدامة. فیما استخدم الباحث المنهج الوصفي التحلیلي. وقد تكونت العینة من (

دریس في هذه الجامعات. وكانت أداة الدراسة عبارة عن استبانه، وقد خلصت الدراسة إلى هیئة التأعضاء 
ستراتیجیة وطنیة تعمل والدراسات العلیا بسبب عدم وجود امشكلة جسیمة في واقع البحث العلمي وجود 

كما كشفت  ، ةنمیة المستدامعلى توجیه البحث العلمي والدراسات العلیا للاستفادة من نتائجه في تحقیق الت
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بین دور البحث العلمي )  α= 0.05( الدراسة عن وجود تأثیر ذو دلالة إحصائیة  عند مستوى دلالة 
ستراتیجیة وطنیة للبحث العلمي ا إیجادوأوصت الدراسة بالعمل على ، والدراسات العلیا والتنمیة المستدامة

الحكومة والوزارات المعنیة ووزارة التربیة والتعلیم والدراسات العلیا بمشاركة ودعم القیادة السیاسیة ممثلة في 
العالي والجامعات الفلسطینیة ومؤسسات المجتمع المدني والقطاع الخاص ومراكز البحث العلمي للوصول 

  التنمیة الشاملة والمستدامة. 

ة )، بعنوان: "استراتیجیات تطویر التعلیم العالي في بعض الجامعات الأفریقی2012دراسة محمد ( - 7
 لتحقیق التنمیة المستدامة ومتطلبات تطبیقها في جامعة الإسكندریة" 

إستراتیجیة لتحقیق التنمیة المستدامة في جامعة الإسكندریة في ضوء تجارب تقدیم  إلىهدفت 
، وتعكس تلك التجارب فهما عمیقا لطبیعة الإنسان ، فهو لیس مجرد آلة للإنتاج بعض الجامعات الأفریقیة

ستهلاك ، بل هو سید الكون یستطیع إذا ما تم تحریره من كل ما یقهره أن یحقق العمارة في أو أداة للا
دعم المواطنین الفقراء في حیاتهم ، ومن ثم تهدف برامج الإستراتیجیة إلى  هذا الكون ، فالحریة تنمیة

یشوا حیاة مدیدة ، وكذلك بتوسیع خیارات الناس وحریاتهم لیعالیومیة وزیادة جودة الحیاة بالنسبة لهم
وصحیة ویتمكنوا من الحصول على المعرفة ومستوى معیشي لائق ویشاركوا في مجتمعاتهم المحلیة 

وقد خلصت الدراسة إلى بعض التوصیات من أهمها: تخصیص برامج دراسات بكرامة واحترام الذات ، 
تأسیس معاهد ومراكز بحثیة  علیا في التنمیة المستدامة. وتكوین شبكات إقلیمیة لتبادل الخبرات. وكذلك

  للتنمیة المستدامة. 

  )، بعنوان: "تحقیق التنمیة المستدامة من مدخل التعلیم للجمیع في مصر".2012دراسة بیومي ( - 8

هدفت بیان الدور المهم والفاعل للتعلیم في تحقیق التنمیة المستدامة. فیما خلصت الدراسة إلى 
دة التربویین أن یظهروا الرغبة السیاسیة من أجل التنمیة ، أهمها:  على القاالمقترحاتمجموعة من 

المستدامة وأن یعطوها الأولویة المطلقة وأن یجعلوا التعلیم والتدریب والأسالیب الأخرى من أجل زیادة 
الوعي لتحقیق الأهداف الوطنیة. وترجمة مفهوم التنمیة المستدامة إلى خطط وأهداف واضحة ومحددة وأن 

زمنیة واضحة من أجل إعادة توجیه النظم التعلیمیة نحو تحقیق التنمیة المستدامة. وكذلك یتبنوا جداول 
مشاركة جمیع الهیئات ومؤسسات المجتمع المدني لجعل الناس على معرفة ودرایة بالمشكلات وتوجیه 

لسبیل إلى نظم التعلیم نحو الاستدامة. وتحقیق المساواة بین الجنسین الذي یوصف بأنه مفتاح التنمیة وا
مكافحة الفقر، وأنه الباب المفضي إلى التنمیة وواحد من مقاییسها، تحقیقاً لأهداف التعلیم للجمیع 
والأهداف الإنمائیة للألفیة. إضافة إلى أن یركز اهتمامات مشروع "التعلیم من أجل بیئة مستدامة" كأحد 

للمعلمین، وتنمیة قدراتهم بطرق ملائمة،  المستحدثات في تعلیم المدرسین على التنمیة الشخصیة والمهنیة
  وإعدادهم نحو الاستدامة.
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) بعنوان: "دور البحث العلمي في دعم التنمیة المستدامة، دراسة حالة 2011دراسة حلاوة ( - 9
  جامعة القدس في الضفة الغربیة".

وكذلك  ،دور البحث العلمي في دعم التنمیة المستدامة في جامعة القدس التعرف إلىالدراسة هدفت 
أنواع الأبحاث التي دعمت مسار التنمیة المستدامة في الجامعة، وما هي المشاكل والمعوقات  التعرف إلى

 ،في دراسته واستخدم الباحث المنهج الوصفي . وما هو دور الإدارة العلیا ،التي تعترض هذین المجالین
المقابلات الحرة من ذوي  :وهيیانات؛ طرق لجمع الب في حین كانت أداة الدراسة أن استخدم الباحث ثلاث
والنشرات الصادرة عن الجامعة من خلال الموقع  ،الاختصاص، وتحلیل المضمون من وثائق وتقاریر

الإلكتروني والعلاقات العامة، ودائرة البحث العلمي وكتب ومراجع، ورؤیة الباحث كموظف في الجامعة 
   .ئولین ذات العلاقةمنذ تأسیسها، والمقابلات المقننة مع بعض المس

نسبة علیا من الأبحاث التي صدرت فیما یخص الجامعة كان هدفها ن من أهم نتائج الدراسة أن  إ و 
، التنمیة الملحوظة والمتسارعة في الجامعة جاءت لنتیجة جهود الإدارة العلیا الترقیة العلمیة للباحث

معظم الأبحاث توضع على الرفوف و ، حاثة بنسبة أعلى ما جاءت به الأبوالاتصال مع الجهات المتبرع
، هناك تحدیات خاصة فیما یتعلق بالإمكانیات المادیة وهي ذ بتوصیاتها وكأنها حبر على ورقولا یؤخ

   .سبب رئیس لعدم تطبیق ما یأتي بالتوصیات
وقد خلصت الدراسة إلى مجموعة من التوصیات، أهمها: محاولة استثمار العقول العلمیة التي    

امل مع البحث العلمي بهدف البحث عن شيء جدید ولیس لمجرد البحث. ومحاولة التركیز على تتع
معنوي یرفع من اسم الجامعة د مادي یعود على الجامعة بالنفع، ومردود أبحاث استثماریة إنتاجیة لها مردو 

مشاكل خاصة في مجال التصنیع أو الدورات أو ورش العمل. وضرورة البحث والتركیز على أهم ال
والمعوقات وعن البؤر الضعیفة التي تعیق تنمیة وتطویر الجامعة لیتم معالجتها من خلال الأبحاث. 
وكذلك التركیز على الأبحاث التي تستهدف تنمیة الجامعة في حقول مختلفة بعد التنسیق مع إدارة 

  الجامعة والبحث العلمي للحصول على الأهداف المتوخاه ونتائج أدق. 
) بعنوان: "ضمان جودة التعلیم العالي مدخل للتنمیة المستدامة في 2010ي ومجاهد (دراسة بدو  -10

  المجتمع المصري" 
هدفت التوصل إلى معاییر لضمان جودة التعلیم العالي المصري وآلیات تفعیل هذه المعاییر 

ان المنهج الوصفي. لتحقیق التنمیة المستدامة بأبعادها البیئیة والاجتماعیة والاقتصادیة. واستخدم الباحث
فیما خلصت الدراسة إلى توصیات عدة، أهمها:  تطویر برامج متنوعة من أجل الاستدامة بمشاركة 

وأنشطة جماعیة تستأثر مجتمعیة. وإرساء علاقات الثقة في المجتمع الجامعي باستخدام تعلیم تعاوني 
اتذة على طرح رؤیتهم المستقبلیة مثل فیها جمیع الطلاب. وتشجع الإدارة الجامعیة الأسی الاهتمامات

بالنسبة لتخطیط عملهم المتعلقة بالتنمیة المستدامة على المدى الطویل. وعلى الأستاذ الجامعي توظیف 
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وأن یكون محتوى المادة الدراسیة ذا  ،المادة الدراسیة التي تركز على مشاكل التنمیة المستدامة وقضایاها
ه تلك القضایا من تعقیدات. وكذلك أن تتبنى مؤسسات التعلیم صلة بقدرة الطلاب على فهم ما تتضمن

العالي نظاماً لتطویر المواد الدراسیة وأیضاً تقییمها بناءً على رؤیتها للتنمیة المستدامة. إضافة إلى تعزیز 
مشاركة الطلاب مع الأساتذة في تأسیس القواعد المقررة للتنمیة المستدامة من خلال الحوار والمناقشة. 

هم ن الطلاب من التعرف إلى مدى تأثر أن تكون العلاقة بین الأستاذ وطلابه شفافة وواضحة حتى یتمكو 
  في العملیة التعلیمیة من عدمه.

بعنوان "التعلیم الجامعي وتنمیة بعض قیم التنمیة المستدامة لـدى الطـلاب"  )2010دراسة سعید ( -11
  "دراسة مستقبلیة".

به التعلیم الجامعي لتنمیة بعض قیم التنمیة المستدامة لدى  لى الدور الذي یقومإهدفت التعرف 
الطلاب، ووضع رؤیة مستقبلیة تسهم في تفعیل دور الجامعة كمؤسسة تربویة في مجال تنمیة قیم التنمیة 
المستدامة لدى طلابها، وقد أجریت الدراسة على طلاب جامعة الزقازیق بجمهوریة مصر العربیة حیث 

وطالبة في الفرقتین الأولى والرابعة،  طالب 800ة من عینة عشوائیة طبقیة قوامها تمثلت عینة الدراس
في  ) 400(في كلیة التربیة، و )150(في كلیة الطب البیطري، و )100(في كلیة العلوم، و )150(منهم 

ممت كما ص .تساؤلاتها ، والإجابة عنكلیة الإدارة، واستخدمت الدراسة المنهج الوصفي لتحقیق أهدافها
لى دور التعلیم الجامعي في تنمیة بعض قیم التنمیة المستدامة لدى الطلاب، إالدراسة استبانه للتعرف 

أهمها: أن درجة  ،عدةنتائج عبارة موزعة على ستة محاور، توصلت الدراسة إلى ) 76(وتكونت من 
جتماعیة للتنمیة المستدامة تقدیر إسهام أعضاء هیئة التدریس في تنمیة بعض القیم البیئیة وبعض القیم الا

وكذلك درجة تقدیر إسهام كل من الأنشطة  )متوسطة( موضوع الدراسة كما یراها الطلاب كانت بدرجة 
الجامعیة والإدارة الجامعیة في تنمیة بعض القیم البیئیة وبعض القیم الاجتماعیة للتنمیة المستدامة موضوع 

بین  0.05وجود فروق دالة إحصائیاً عند مستوى  )عدمضةمنخف(الدراسة كما یراها الطلاب جاءت بدرجة 
 متوسطات استجابات الطلاب لدور الجامعة في تنمیة بعض قیم التنمیة المستدامة كما یراها الطلاب طبقاً 
للمتغیرات التالیة: التخصص والفرقة ومحل الإقامة على الدرجة الكلیة للاستبانه. وتبین وجود فروق دالة 

بین متوسطات استجابات الطلاب لدور الجامعة في تنمیة بعض قیم  )0.01(ستوى إحصائیاً عند م
التنمیة المستدامة كما یراها الطلاب طبقا لمتغیر الجنس لصالح الطالبات الإناث، كما توجد فروق دالة 

) بین متوسطات استجابات الطلاب لدور الجامعة في تنمیة بعض قیم 0.05إحصائیاً عند مستوى دلالة (
لتنمیة المستدامة كما یراها الطلاب طبقاً لمتغیر الكلیة للاستبانه، وقد أوصت الدراسة بضرورة إسهام ا

  .ة المستدامة الاجتماعیة والبیئیةأساتذة الجامعات والأنشطة الجامعیة والإدارة بدورهم في تعزیز قیم التنمی
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ملیة التنمیة الشاملة ) بعنوان: "الاستثمار في التعلیم مدخل لدعم ع2007دراسة تقي ( -12
  المستدامة .

 البشري في عملیة التنمیة،هدفت الدراسة إلى بیان دور الاستثمار في التعلیم وتكوین رأس المال 
، یق النمو الاقتصادي وتخفیف الفقر، والتنمیة الشاملةللاستثمار في التعلیم، وتحق تولیفیةعن دراسة  فضلاً 

ستراتیجیة لال رؤیة خاصة، مع استعراض لااص والتعلیم من خوالتعرف إلى العلاقة بین القطاع الخ
 التعلیم وسبل تحقیق التنمیة الشامة المستدامة وصولاً الى الاستنتاجات والمقترحات المنشودة والتي لا

لا بانتهاج سیاسة تعلیمیة جدیدة تلبي الاحتیاجات والمتطلبات الضروریة وبما ینسجم أن تتحقق إیمكن لها 
، وارتفاع المستوى التعلیمي للسكانوقد توصلت إلى عدة نتائج أهمها: أن التعلیم المجتمع،  مع طموحات

یساعد على توسیع الخبرات والقدرات التي تمكن الإنسان من ممارسة حقوقه الاقتصادیة والاجتماعیة ،وإن 
ج المحلي الإجمالي ضعف الاستثمار في التعلیم والتدریب وانخفاض مستوى الإنفاق على التعلیم من النات
، وبالتالي لیم ورداءتهوبطء تزاید عدد المؤسسات التعلیمیة والتدریبیة یؤدي إلى انخفاض مستوى التع

التعلیم له عائد  فالاستثمار فيانخفاض الإنتاجیة وتزاید الفقر وضعف معدلات النمو الاقتصادي 
منها: اتخاذ إجراءات فوریة وفاعلة  وقد خلصت الدراسة إلى توصیات عدة،اقتصادي واجتماعي وسیاسي، 

ولا بد من تعزیز قدرات البحث والتطویر في مجال التكنولوجیا  ،لرفع كفاءة مؤسسات التعلیم والمتعلمین
لدعم قدرة البلاد على المنافسة والتوجیه نحو اعتماد الموارد البشریة المدربة والمؤهلة باعتبارها ركیزة 

عمل على تطویرها بهدف تلبیة احتیاجات القطاعات التنمویة. والتركیز على وال ،أساسیة في عملیة التنمیة
ستراتیجیة لتنمیة مستدامة تهدف إلى اجودة مخرجات مؤسسات التعلیم والتدریب النوعیة والكمیة. وتبني 

توسیع قاعدة المتعلمین وتحقیق أعلى نسبة ممكنة من خلال ضمان إلزامیة التعلیم ما قبل التعلیم 
عي. وكذلك ضرورة التفاعل بین مؤسسات التعلیم والتدریب المختلفة، والمؤسسات المجتمعیة والقطاع الجام

الخاص بهدف رفع كفاءة المؤسسات التعلیمیة أولاً وتلبیة احتیاجات القطاعات الأخرى من الكوادر البشریة 
  والبحوث التطبیقیة. 

ة للتنمیة المستدامة في النظم التعلیمیة ) بعنوان: "إدماج المفاهیم المعاصر 2006دراسة معلا ( -13
  الجامعیة".

هدفت توضیح الدور التربوي التعلیمي الذي یتوجب أن تضطلع به الجامعات من أجل مساعدة 
وعلى  وبالتالي المساهمة في الوصول إلى تحقیق التنمیة المستدامة، ،المجتمع في تحسین نوعیة الحیاة
التدریسیة مفاهیم التنمیة المستدامة المبنیة  عات لكي تدرج في مناهجهاالرغم من الجهود التي تبذلها الجام

على تحقیق التوازن بین الاعتبارات البیئیة والاقتصادیة والاجتماعیة ، فان الطریق مازالت طویلة لغیاب 
التي نه على الرغم من الجهود ألى نتیجة مهمة وهي إ دراسةلاوقد توصلت  ،مقاربة متكاملة لهذه المسالة

تبذلها جامعاتنا كي تدرج في مناهجها التدریسیة مفاهیم التنمیة المستدامة المبنیة على تحقیق التوازن بین 
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یاب مقاربة متكاملة لهذه الطریق مازالت طویلة لغ إن، فالبیئیة والاقتصادیة والاجتماعیةالاعتبارات 
المساواة بین الأجیال من خلال تقدیم وقد خلصت الدراسة إلى توصیات عدة، منها:  ضرورة ، المسألة

ما یتعلق فیحمایة البیئة. وإبداء الرأي و  حلول بدیلة كفیلة لتحقیق التنمیة الاقتصادیة والتكافل الاجتماعي
اء والمناقشة تباع منهجیة تعلیمیة تشجع على النقد البنَّ ابالمصلحة العامة للمجتمع والأخذ برأي الآخرین. و 

المتبادل بین الطلاب وأعضاء هیئة التدریس.  وإدخال مفهوم البیئة في المناهج المفتوحة والاحترام 
الدراسیة كمورد یجب التعامل معه حسب قیمته المادیة. وإدخال مفهوم الإحساس بالمسئولیة في المناهج 

  الدراسیة لیس فقط لتحسین نوعیة الحیاة للأجیال الحالیة، بل وأیضاً للأجیال المستقبلیة. 

 "التعلیم والتنمیة المستدامة" :)، بعنوان2004الحوت ( دراسة -14

هدفت التأكید على الارتباط بین جودة التعلیم وتحقیق متطلبات التنمیة المستدامة. وكذلك إلقاء 
الضوء على العلاقة بین التعلیم ومحاور التنمیة المستدامة والبیئة والحیاة الاجتماعیة والاقتصادیة. والتأكید 

علیم في عملیة التنمیة البشریة وتنمیة سمات الشخصیة التي تتیح للفرد الإسهام بفاعلیة في على دور الت
وكیفیة إسهام  ،برامج التنمیة المستدامة. إضافة إلى إبراز أهم الخبرات العالمیة في مجال التنمیة المستدامة

ى ثقافة التنمیة المستدامة منها: التأكید علأمور  عدة الكلمة أكدتالتعلیم في تحقیق متطلباتها. وقد 
والحرص على تقدیم مفاهیم واضحة وآلیات ووسائل محددة لتحقیقها، وتوظیف كافة الأجهزة الحكومیة 

 والشعبیة لنشر ثقافة التنمیة المستدامة وتأصیل قیمها لدى أبناء المجتمع وذلك من خلال: 

ة وتوجیـه برامجهـا الدراسـیة وأنشـطتها تبني مؤسسات التعلـیم المختلفـة لفكـر وفلسـفة التنمیـة المسـتدام - 
التعلیمیـــة للتأكیـــد علـــى المفـــاهیم والمهـــارات والقـــدرات اللازمـــة لتفعیـــل مشـــاركة المتعلمـــین فـــي بـــرامج 

 التنمیة المستدامة.

 تمكین المرأة ودعم مشاركتها في كل قطاعات المجتمع. - 

ا یرتبط بها من مفاهیم مع التأكید تنمیة قیم واتجاهات الأفراد خاصة فیما یتعلق بثقافة الاستدامة وم - 
 على هویتنا العربیة والإسلامیة.

إعادة تنظیم بیت التعلیم بما یضمن تحقیق التعلیم المتمیز والاهتمام بقضایا الكم والكیف في التعلیم  - 
 بشكل متلازم ومتوازن.

كسـاب الطــلاب تفعیـل اسـتخدام التكنولوجیـا الرقمیـة فـي مجـال التعلــیم وتوظیفهـا لتصـبح قـادرة علـى إ - 
مــع تفعیــل مبــدأ تكامــل المعرفــة والتــداخل بــین  ،المهــارات اللازمــات للحیــاة فــي مجتمــع ســریع التغیــر

 التخصصات. 
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تقدیر درجة مواءمة مخرجات التعلیم الجامعي في الأردن ) بعنوان: "2004دراسة الجوارنة ( -15
  "تحدة الإنمائيلمعاییر التنمیة البشریة المستدامة كما وردت في برنامج الأمم الم

رجة المواءمة لمخرجات التعلیم الجامعي في الأردن لمعاییر التنمیة البشریة دهدفت الكشف عن 
م، من وجهتي نظر أفراد 2002/2003كما وردت في برنامج الأمم المتحدة الإنمائي للعام  المستدامة

لأفراد عینة  ) والدائرة الوظیفیةالجنس والخبرة  ( عینة الدراسة وبیان أثر بعض المتغیرات على ذلك، وهي
) 125الدراسة. وقد استخدم الباحث المنهج الوصفي التحلیلي. فیما طبقت الدراسة على عینة قوامها (

بالإضافة إلى خمسة  ،% من مجتمع الدراسة أُخذت بالطریقة الطبقیة العشوائیة26 تمثل عاملاً وعاملة 
عبارة أداة الدراسة  تبشریة تم اختیارهم بالطریقة القصدیة. وكانخبراء من المركز الوطني لتنمیة الموارد ال

:  أهمهاعدة نتائج  إلى، توصلت الدراسة ) فقرة قسمت إلى ثلاثة مجالات56استبانه مكونة من (عن 
ركزت على العناصر التالیة : التعلیم والصحة والدخل  الإنمائيالمتحدة  الأممالتقاریر الصادرة عن برنامج 

  . البشریة المستدامة في تحقیق التنمیةة والتنوع الثقافي والحریة الثقافیة والمعرف

قد خلصت الدراسة إلى توصیات عدة، أهمها: نظراً لأهمیة موضوع التنمیة المستدامة للمجتمعات 
الإنسانیة وارتباطه بدور الجامعات في تنمیة المجتمعات فإن الباحث یوصي المسئولین في الجامعات 

والخاصة بأهمیة تدریس مساقات في التنمیة البشریة إلى جمیع طلبة كلیات الجامعات. یوصي  الحكومیة
أي الاهتمام بنوعیة التعلیم المقدم للطلبة لیكونوا أدوات فاعلة في تحقیق  ؛الباحث بتجوید التعلیم الجامعي

اعیة شاملة والأخذ بأبعاد التنمیة المستدامة. توصي الدراسة المسئولین والقائمین على إحداث تنمیة اجتم
والاستفادة من الخبرات الدولیة لإحداث تنمیة مستدامة لرفع مستوى التنمیة المحلیة.  ،التنمیة المستفادة

توصي الدراسة بإجراء المزید من الدراسات المستقبلیة حول العلاقة بین التعلیم وبین متطلبات التنمیة 
 المستدامة. 

  :  دور الجامعات الفلسطینیة في تحقیق التنمیة الشاملة") بعنوان2002دراسة العاجز ( -16

دور الجامعات في تحقیق التنمیة الشاملة في المجتمع، والوقوف على بعض التعرف إلى هدفت 
المعوقات التي تحول دون نجاح الجامعة في أداء وظیفتها وهي محاولة لرسم الحلول المناسبة. واعتمدت 

 أنعلى  الآراءوقد توصلت الدراسة لعدة نتائج أهمها : اجتمعت كافة  ، الدراسة على المنهج الوصفي
فیما  ینطلق من مبدأ اعتباره عملیة إنتاجیة اقتصادیة استثماریة، أنالنظرة الحدیثة للتعلیم الجامعي یجب 

خلصت الدراسة إلى توصیات عدة، منها: تفعیل دور الجامعة في خدمة المجتمع. وحث المحاضرین على 
البحث في الموضوعات الخاصة التي تساهم في إحداث التنمیة الشاملة الاقتصادیة والاجتماعیة ضرورة 

والتأكید  ،والسیاسیة والتراثیة. والاستفادة من خبرات الجامعات الفلسطینیة والعربیة والعالمیة لخدمة المجتمع
البدایة متواضعة والإمكانات على دور الجامعات الفلسطینیة في تربیة الناشئة الفلسطینیة، مهما كانت 

 بسیطة. 
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)، بعنوان: "إعادة هندسة التعلیم للتنمیة المستدامة التعلیم للإنتاج 2002دراسة النجار ( -17
  والفعالیة الإنسانیة". 

مع  ،هدفت إلى تحدید الموقف الراهن للتعلیم والمؤسسات التعلیمیة في جمهوریة مصر العربیة
ن الأمراض الجاریة تحقیق التنمیة المستدامة والفعالیة الإنسانیة بعیداً عالتأكید على أن التعلیم وسیلة ل

زیادة عدد الجامعات والمعاهد وعدد إلى  شارت الدراسةأة والفقر وتدهور جودة الحیاة. كما الآن من البطال
عكس مما ی ،و التصدي لظاهرة البطالة والتضخم والأمیةأسواق العمل أالمدارس دون التأكید على حاجة 

دون المشاركة الفعلیة في علاجها.  زال یشارك في زیادة حدة الأزمة التعلیمیة ن التوجه الذي تم لاأ
بحاث أومعامل حاسبات ومراكز لغات ومراكز  ،جامعات جدیدة بدون مكتباتویظهر ذلك في وجود 

، وارتفاع تكلفتها عملیة التعلیمیةشعور الأسر بتدهور الإضافة إلى . أعضاء هیئة تدریسودراسات بدون 
المتقاطعة أي تقدم في منظومة التعلیم ، بل  أو: لا تحقق الحلول الجزئیة  أهمهاعدة نتائج  إلىوتوصلت 

 اختیار منظومة متكاملة لتحدیث التعلیم للقضاء على الأزمات وتجنب عدم تكرارها، إلىفي حاجة  إننا
وتحسین  مات التعلیمیة أو القضاء علیها،ز فیما خلصت الدراسة إلى توصیات عدة، منها: تخفیض الأ

  ... ). ، ، مدرسون، أموالاستخدام الموارد التعلیمیة (مباني
بناء برامج جدیدة للأولویات وتحسین المرونة في تشغیل الموارد التعلیمیة. وتخفیض عدد وكذلك 

ستقلالیة التعلیمیة، وكذلك والا الموارد المعطلة غیر المستغلة. والتحول من التبعیة التعلیمیة إلى الوطنیة
  .بناء برامج جدیدة للأولویات

  :  دراسات أجنبیة  3-2-2
"تقــدیر معــاییر التنمیــة الایكولوجیــة مــن منظــور  بعنــوان: )Bratt and others )2011دراســة  -1

 :التنمیة المستدامة"
Estimate the ecological development  standards from sustainable development  

هدفت التعرف إلى الفجوات بین التنمیة الحالیة والتنمیة المستدامة، وكذلك التعرف إلى المعلومات 
) موقعاً، وتم اختیار 40المتوفرة في الأسواق والأنماط الموجودة. وقد شمل مجتمع الدراسة الأصلي (

تیجة هذا البحث أن ) موقعاً، حیث طبقت هذه الدراسة في جامعة إدنبرا بإسكوتلندا، فیما جاءت ن20(
كقلة الفهم وإعاقة القدرة على التنبؤ وإعادة التماسك والشفافیة، وقد  ؛نظام الایكولوجیة له آثار سلبیة

خلصت الدراسة إلى مجموعة من التوصیات، أهمها: أن تكون هناك معلومات یستند إلیها كقاعدة بیانات 
امة، وأن تحمل تغییراً للمنتج بالسوق مع تكنولوجیا ملیئة بالمعلومات تخدم العملیة الإستراتیجیة المستد

  حدیثة وبیئة متجددة بالمعلومات، وقد تلاقت التنمیة المستدامة مع المتغیر التابع لهذا البحث. 
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) بعنوان: "التعلیم من أجل التنمیة المستدامة على المسـتوى الجـامعي: Qablan,A )2005دراسة  -2
 : قین ومتطلبات العمل"تفاعل حاجات المجتمع ومخاوف التل

 Sustainable Education for Development at the university level: the interaction 
of community needs and concerns of indoctrination and work requirements 

كیة، وصف العوامل التي تؤثر على التعلیم من أجل التنمیة المستدامة في الجامعات الأمری هدفت
التنمیة  ولقد تم استخدام نظریة الفعالیة الثقافیة التاریخیة كبؤرة نظریة لتحلیل فعالیة التعلیم من أجل

وقد استخدمت الدراسة المنهج الوصفي، وذلك لوصف العوامل التي تؤثر على التعلیم من  المستدامة، 
ى أستاذین جامعیین (سمیث، جونز) أجل التنمیة المستدامة. وقد تم تجمیع البیانات بواسطة التركیز عل

في جامعة فلوریدا الأمریكیة عن طریق إجراء سلسلة من المقابلات الشخصیة معهم، وإجراء ملاحظات 
تتم داخل قاعات الدراسة، بالإضافة إلى وسائل أخرى خاصة بالباحثین، وقد توصلت الدراسة إلى نتائج 

ة في أنشطتهما المتعلقة بالتعلیم من أجل التنمیة عدة، أهمها: أن الأستاذین قد واجها صعوبات حاد
وقد تسبب ذلك في أن الأستاذین قد أعادا تشكیل  ،المستدامة مثل: صعوبات سیاقیة وأخرى شخصیة

الهدف من أنشطتها التعلیمیة، ولقد نشأت الصعوبات السیاقیة من القواعد والأحكام الموجودة في مؤسسات 
لیة والخارجیة وتقسیم الجهد في الأعمال المحیطة وكثرة متطلبات مسئولیات الأستاذین، ومجتمعاتهما الداخ

ونقص المشاركة في  ،والتأكید على الأعمال البحثیة على حساب الأعمال المتعلقة بالتدریس ،العمل
الاهتمام بالتدریس عامة، والتدریس من أجل التنمیة المستدامة خاصة، أما الصعوبات الشخصیة فقد 

باین فلسفات ووجهات نظر الأساتذة والمتعلقة بالتنمیة المستدامة. وقد عرضت الدراسة نشأت من ت
استراتیجیات عدیدة لحل الصعوبات السیاقیة والشخصیة الموضحة في تلك الدراسة، فقد عرضت على 
وجه التحدید استراتیجیات لتخفیف مخاوف التلقین وللحصول على معلومات حول جماعات التدریس، كما 

توصیات عدة، منها:  إلى ضت أیضاً إستراتیجیة تركز على الصعوبات السیاقیة. وخلصت الدراسةعر 
وتغییر حوافز أعضاء  ،ضرورة  إقامة جماعات التعلیم من أجل التنمیة المستدامة بداخل الحرم الجامعي

اة لتحقیق التنمیة فهي دراسة تركز على أهمیة التعلیم كأد ،هیئة التدریس وأنظمة المكافآت داخل الجامعة
  المستدامة للمجتمع.

 :"دراسة وطنیة لمحددات الاستدامة :) بعنوان: "الثقافة وعلم البیئة م Bryan,w  )2005دراسة  -3

Culture and Ecology, a national study of the determinants of sustainability 

تحقیق هذه  علىوقیاس أثر التعلیم ، تحقیق التنمیة المستدامة فيهدفت قیاس دور الثقافة البیئیة 
قد استخدمت الباحثة و  لك الظاهرة وتحقیق أهداف الدراسة،التنمیة، واعتمدت المنهج الوصفي في قیاس ت

). وقد توصلت الدراسة إلى مجموعة من مقیاس ( مؤشر التنمیة المستدامة استبانه لجمع البیانات وكذلك
اب الاقتصادیة للتنمیة المستدامة لیست كافیة، بل لا بد أن تشمل أهمها: أن التركیز على الأسب ،النتائج
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المناقشة الشاملة لتلك الظاهرة، الثقافة القومیة، والاجتماعیة. وقد قدمت نموذجاً لتأثیر الثقافة ودورها في 
خلصت  التنمیة المستدامة اجتماعیاً. وكذلك التأكید على أهمیة التعلیم في تحقیق التنمیة المستدامة. وقد

الدراسة إلى توصیات عدة، منها: ضرورة الارتقاء بثقافة الفرد ووعیه بالتنمیة المستدامة وضرورة تطویر 
  التعلیم بما یخدم أغراض التنمیة المستدامة .

ــنهج مMuijen , H )2004دراســة  -4 ــي الم ــة المســتدامة ف ــیم والتنمی ــیم الق ــوان: "تكامــل تعل ) بعن
 :الجامعي الهولندي"

Integration of values education and sustainable development in the Dutch 
university curriculum            

لى كیفیة دمج الأبعاد الفلسفیة والأخلاقیة المرتبطة بالتنمیة المستدامة في المناهج إهدفت التعرف 
ة وعملیات التعلم المتضمنة الجامعیة، من خلال إجراء دراسة استطلاعیة تركز على الدینامیات التنظیمی

في تعلیم القیم، فبالرغم من المكانة العالیة التي یحظى بها المدخل التكنولوجي للعلوم في المناهج 
تاریخ التعلیم الجامعي الهولندي یعد مثالاً  إلا أن ،الجامعیة والذي یركز أساساً على التخصص العلمي

دراسة المنهج الوصفي التحلیلي في تناول موضوع الدراسة، وقد مهماً ومفیداً للتنمیة البدیلة. واستخدمت ال
حاجة لتفهم منزلة ومكانة القیم كشيء مختلف عن بخلصت الدراسة إلى نتائج عدة، أهمها: أن الطلاب 

في تحقیق التنمیة المستدامة. وقد  نها بالجامعة، وللقیم أهمیة كبرىالحقائق العلمیة التجریبیة التي یدرسو 
  اسة بضرورة تعزیز القیم التي تصب في خدمة التنمیة المستدامة .أوصت الدر 

  : التعقیب  على الدراسات السابقة  3-3

  : بین الدراسة الحالیة والدراسات السابقة والاختلاف أوجه الاتفاق - أولاً 

  من حیث موضوع الدراسة : – 1

یات التربیة في ضوء متطلبات تناولت الدراسة الحالیة موضوع تطویر كفاءة العملیات الداخلیة لكل
وبالتالي اختلفت الدراسة الحالیة مع الدراسات السابقة حیث لم یتم الربط بین  ،مبادئ التنمیة المستدامة

   .تطویر الكفاءة الداخلیة لكلیات التربیة ومتطلبات  مبادئ التنمیة المستدامة

  من حیث المنهج المتبع : - 2

ة من الدراسات السابقة  في استخدام المنهج الوصفي التحلیلي مثل تفقت الدراسة الحالیة  مع مجموعا
ودراسة ، ) 2013، ودراسة (إبراهیم ، ) 2013، ودراسة ( أبو لبهان، ) 2014دراسة ( الأعور، 

)،  2011، ودراسة ( قنادیلي، )2013، ودراسة ( دهمان، )2013، عليودراسة (، )2014، (جمعة
   .) 2008، لغامدياودراسة ( 
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مها للمنهج الوصفي مثل دراسة اواختلفت الدراسة الحالیة مع بعض الدراسات السابقة في استخد
، ) 2010السید و  ودراسة ( حسین، ) 2010، مجاهدو  ودراسة ( دراسة بدوي، ) 2011، (حلاوة

)،   2002، ودراسة( العاجز، ) 2006، ودراسة ( الحربي، ) 2009، ودراسة ( الریان وعبد العظیم
)  2014ختلفت مع دراسة دویكات ( او ) muijen,h ،2004ودراسة ( ، ) 2004، اسة (الجوارنةودر 

  حیث استخدمت أسلوب تحلیل المحتوى.

  من حیث المجتمع والعینة : – 3

اتفقت الدراسة الحالیة مع بعض الدراسات السابقة في مجتمع الدراسة وعینتها مثل دراسة (علي، 
)، qablan,a ،2005( ودراسة، ) 2007، لغامديودراسة( ا، ) 2013ودراسة ( دهمان ، ) 2013

كانت عینة دراستها من الطالبات بالإضافة إلى أعضاء هیئة  )2007، الغامدي(لا أن دراسة إ
  .التدریس

  من حیث أدوات الدراسة المستخدمة :  - 4

معظم الدراسات السابقة لك مع ، واتفقت في ذاستخدمت الدراسة الحالیة الاستبانة كأداة رئیسة للدراسة
ودراسة ، )2013، ودراسة (علي، )2013 ودراسة (إبراهیم،، )2013، مثل، دراسة (الزهراني

، ودراسة (دهمان، )2014، الأعور(ودراسة ، )2006، ودراسة (الحربي، )2011قنادیلي، (
، )2007، (الغامدي، ودراسة، ) 2010، ودراسة (حسین والسید، )2011، ودراسة (قنادیلي، )2003

  ).bryan,w ،2005ودراسة (، ) 2004، ودراسة (الجوارنة

حیث استخدمت دراسة الدراسة الحالیة في أداة الدراسة، واختلفت بعض الدراسات السابقة عن 
المقابلات الحرة مع ذوي استخدمت )  2011، حلاوةدراسة (، و ) بطاقة خریج مقننة2009، (الحولي

بالإضافة إلى رؤیة الباحث الشخصیة كموظف في جامعة القدس  ،الاختصاص والتقاریر الیومیة
  .المفتوحة  منذ نشأتها

  :أوجه الاستفادة من الدراسات السابقة  4-3
، وفـي اختیـار مـنهج الدراسة الاستبانةالاستفادة من الدراسات السابقة في تحدید محاور  تتم

  . لنظري وفي المراجـع المـستخدمةكما استفادت الدراسة في عرض الإطار ا ،وتفسیر النتائج

 ما یمیز الدراسة الحالیة عن البحوث والدراسات السابقة :  5-3 
مبادئ التنمیة المستدامة فى تطویر  عن الدراسات السابقة في تناولها لموضوع الدراسة الحالیة تمیزت .1

وع لم یتم تناوله في ، وهذا الموض یات التربیة بجامعات محافظات غزةكفاءة العملیات الداخلیة لكل
  . -حسب علم الباحث -دراسات أخرى
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  غزة . حافظاتم فيللجامعات الفلسطینیة   التربیةكلیات  بیئة التطبیق .2

البیئة الفلسطینیة  فيحدود علم الباحث" على المستوى المحلى  فيلم یتم التطرق لمثل هذه الدراسة " .3
  مما یزید من أهمیة هذه الدراسة وحیویتها. 

  غزة.  حافظاتم فيالجامعات الفلسطینیة  في یثة ومیدانیة على كلیات التربیة الدراسة حد .4
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  الفصل الرابع
  الطریقة والإجراءات

  
  :ةـدمـالمق 4-1

تناول الباحث في هذا الفصل وصفًا للإجراءات التي اتبعها في تنفیذ الدراسة، من خلال بیان 
اد الأداة المستخدمة (الاستبانة)، وكیفیة بنائها، منهجها، ووصف مجتمعها، وتحدید عینتها، ومن ثم إعد

وتطویرها، كما تناول إجراءات التحقق من صدق الأداة وثباتها، والمعالجات الإحصائیة التي تم استخدامها 
 :في تحلیل البیانات، واستخلاص النتائج، وفیما یأتي وصف لهذه الإجراءات

 ة:منهج الدارس  4-2
: بأنه والذي یعرف  يسة قام الباحث باستخدام المنهج الوصفي التحلیلمن أجل تحقیق أهداف الدرا

وبیان العلاقات بین  ،المنهج الذي من خلاله یمكن وصف الظاهرة موضوع الدراسة، وتحلیل بیاناتها"
دون تدخل الباحث  مكوناتها، والآراء التي تطرح حولها، والعملیات التي تتضمنها، والآثار التي تحدثها

 ) 2010:105،أبو حطب وصادق(. هابمجریات

 :لمعلوماترئیسین من مصادر اوقد تم استخدام مصدرین 

لمعالجة الإطار النظري للبحث، والتي  ثانویةمصادر البیانات ال ىتم الرجوع إل: ثانویةالمصادر ال •
ر، والتقاری ،والمقالات ،والمراجع العربیة والأجنبیة ذات العلاقة، والدوریات ،تتمثل في الكتب

والمطالعة في مواقع الإنترنت  ،والدراسات السابقة التي تناولت موضوع الدارسة، والبحث ،والأبحاث
 .المختلفة

لمعالجة الجوانب التحلیلیة لموضوع البحث، تم جمع البیانات الأولیة من خلال : المصادر الأولیة •
یغ وتحلیل البیانات باستخدام وقد تم تفر ، كأداة رئیسة للبحث، صممت خصیصاً لهذا الغرض ةستبانالا

 . "Statistical Package for the Social Sciences, SPSS"البرنامج الإحصائي 

  :مجتمع الدراسة 4-3
 أعضاء هیئة التدریس في كلیات التربیة بالجامعات الفلسطینیةن مجتمع الدراسة  من جمیع تكوَّ 

والبالغ عددهم  ) الإسلامیة وجامعة الأقصىجامعة الأزهر والجامعة  ( بمحافظات غزة والمتمثلة في
  م. 2016- 2015) عضواً وفقاً للسجلات الرسمیة في دوائر شئون الموظفین للعام الدراسي 163(
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  :عینة الدراسة  4-4
  :  الاستطلاعیة الدراسة  عینة - 1

م عضواً من أعضاء هیئة التدریس، تم اختیاره (30) من الاستطلاعیة الدراسة عینة نتتكوّ 
 تم وقد الأصلیة، العینة على للتطبیق صلاحیتهما من والتحقق الدراسة، أداة تقنین بغرضبطریقة عشوائیة 

 ،الاستطلاعیة العینة في مشاكل وجود لعدم وذلك ؛علیها التطبیق تم التي الدراسة عینة ضمن احتسابهم
  .والثبات الصدق اختبارات مع متوافقة نتائجها كانت حیث

 

  :الأصلیة اسةالدر  عینة - 2

أعضـاء هیئـة التـدریس فـي كلیـات جمیـع عضـواً مـن  (130) مـن الأصـلیة الدراسـة عینـة نـتتكوّ 
الحصر الشامل لمجتمع الدراسة الأصلي على  تم اختیارهم بطریقة، م2016-2015التربیة للعام الدراسي 

، ویعتبــــر هــــذا ثــــلاث جامعــــات فلســــطینیة وهــــي (جامعــــة الأزهــــر،  الجامعــــة الإســــلامیة جامعــــة الأقصــــى)
  .علیها الإحصائیة المعالجات لإجراء اً مناسبالأسلوب 

  

  :الوصف الإحصائي لأفراد العینة وفق البیانات الأولیة  4-5
 

 :الجامعةتوزیع أفراد العینة حسب  -1

هم من أعضاء هیئة التدریس الذین  من عینة الدراسة%) 16.9(أن ما نسبته ) 1- 4(یبین جدول 
هم من أعضاء هیئة التدریس الذین یعملون بالجامعة  %)22.3ما نسبته ( بینما، زهریعملون بجامعة الأ

  هم من أعضاء هیئة التدریس الذین یعملون بجامعة الأقصى. %)60.8ما نسبته ( بینماالإسلامیة، 

  :الرتبة الأكادیمیةتوزیع أفراد العینة حسب  -2

هم من یحملون درجة الأستاذیة، سة من عینة الدرا%) 24.0(أن ما نسبته ) 1-4( یبین جدول
%) هم من 38.5%) هم من یحملون درجة الأستاذ المشارك، بینما ما نسبته (17.7بینما ما نسبته (

 .%) هم من یحملون درجة المحاضر34.6یحملون درجة الأستاذ المساعد، بینما ما نسبته (

  :سنوات الخدمةتوزیع أفراد العینة حسب  -3

  هم من سنوات خبرتهم أقل منمن عینة الدراسة %) 23.1(ما نسبته  أن) 1- 4( یبین جدول
 بینماسنوات، 10 - 5هم من الذین سنوات خبرتهم تتراوح ما بین  %)45.4ما نسبته ( بینما، سنوات 5 

  سنوات فأكثر.  10هم من الذین سنوات خبرتهم من  %)45.4ما نسبته (
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 )1-4جدول (

  المؤهل العلمي وسنوات الخدمةو  الجامعةتوزیع أفراد العینة حسب 
  

  

  

  
 

  :أداة الدراسة 4-6
 الاستبانة وتعرف وانتشاراً، استخداماً  الأفراد من البیانات على الحصول وسائل أكثر الاستبانة تعد

 المفحوص لها بالاستجابة یقوم آراء أو معلومات على للحصول تستخدم وبنود ،بعادأ ذات أداة: "بأنها
 واقع " وقد تم استخدام الاستبانة لقیاس)،  2004:116،والأستاذ الأغا" (تحریریة كتابیة وهي نفسه،

ة كلیات التربیة في جامعات محافظات غزة في ضوء متطلبات مبادئ التنمی فيكفاءة العملیات الداخلیة 
  ".المستدامة 

 

 % المئویة النسبة العدد 
  حسب الجامعة

 16.9 22 جامعة الأزهر
  22.3  29  الجامعة الإسلامیة

  60.8  79 جامعة الأقصى
 100.0 130 المجموع

  حسب الرتبة الأكادیمیة
 9.2 12 أستاذ

 17.7 23 أستاذ مشارك
 38.5 50  أستاذ مساعد

  34.6 45  محاضر
 100.0 130 وعالمجم

 حسب سنوات الخدمة
 23.1 30 سنوات 5أقل من 

 45.4 59 سنوات 10 –5من 
 31.5 41 سنوات فأكثر 10

 100.0 130 المجموع
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 :خطوات بناء الاستبانة

والاستفادة منها في ، طلاع على الأدب التربوي والدراسات السابقة ذات الصلة بموضوع الدراسةالا -1
 .وصیاغة فقراتها ،بناء الاستبانة

 .تحدید المجالات الرئیسة التي شملتها الاستبانة -2

 .تحدید الفقرات التي تقع تحت كل مجال -3

) مجالات، 4فقرة موزعة على (  ) 84( انة في صورتها الأولیة وقد تكونت منتم تصمیم الاستب -4
 ).1( ملحق رقمانظر 

 .تم عرض الاستبانة على المشرف، والأخذ بمقترحاته وتعدیلاته الأولیة -5

 والتجارة ،والأكادیمیین في كلیات التربیة التربویینمحكمًا من ) 15(تم عرض الاستبانة على  -6
والملحق ، وجامعة الأزهر، وجامعة الأقصى، في الجامعة الإسلامیة حصاء،والمتخصصین في الإ

 .یبین أسماء أعضاء لجنة التحكیم) 2( رقم

 ؛ أو الإضافة والتعدیل ،في ضوء آراء المحكمین تم تعدیل بعض فقرات الاستبانة من حیث الحذف -7

  ).3( ملحقانظر  .فقرة) 59( لتستقر الاستبانة في صورتها النهائیة على

 :نیوقد قسمت الاستبانة إلى قسمین رئیس

 (الجامعة، الرتبة الأكادیمیة، سنوات الخدمة). للمستجیب الأولیة البیاناتعبارة عن : القسم الأول

 ) مجالات:4( موزع على، فقرة) 59(تكون منیو ، الاستبانة مجالاتعبارة عن : القسم الثاني

  ة.فقر ) 15( ویتكون من  ،لقة بالطلبة: كفاءة العملیات الداخلیة المتعالأول المجال

  ة.فقر  )14( ویتكون منبأعضاء هیئة التدریس، كفاءة العملیات الداخلیة المتعلقة  :الثاني المجال

  ة.فقر  )17( ویتكون من، كفاءة العملیات الداخلیة المتعلقة بإدارة الكلیة :الثالث المجال

  ة.فقر  )13( ویتكون من، قة بالبیئة الجامعیةكفاءة العملیات الداخلیة المتعل  :الرابع المجال

 :مقیاس لیكرت الخماسي

خماسي كما هو موضح في جدول ال )لیكرت( یتم الإجابة على كل فقرة من الفقرات السابقة وفق مقیاس
  ).4-4قم (ر 
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 )2- 4جدول (

 مقیاس لیكرت الخماسي

 دةغیر موافق بش غیر موافق  محاید موافق موافق بشدة درجة الموافقة

 1 2 3 4 5 الدرجة

  :الاستبانة صدق

: بالصدق یقصد كما ،"لقیاسه أعدت ما تقیس سوف أنها من التأكد" :الاستبانة بصدق یقصد
 ومفرداتها ،فقراتها ووضوح ناحیة، من التحلیل في تدخل أن یجب التي العناصر لكل الاستقصاء شمول"

 من التأكد تم وقد )2001:44وآخرون، بیدات" (عیستخدمها من لكل مفهومة تكون بحیث ثانیة، ناحیة من
  :بطریقتین ستبانةالا صدق

 :الظاهري الصدق" المحكمین صدق -1

من  تألفت  المحكمین، من مجموعة على  )1رقم ملحق( الأولیة صورتها في ستبانةالا عرض تم
 حیث من نالمحكمی لآراء الاستجابة تتم وقد ،والإحصاء ،التربیة في المتخصصین منمحكماً ) 15(

والمكونة من  النهائیة صورتها في الاستبانة خرجت وبذلك المقدمة، المقترحات ضوء في والتعدیل الحذف
  ) فقرة . 59( 

 ""Internal Validity الداخلي الاتساق صدق - 2

 تنتمي الذي المجال مع الاستبانة فقرات من فقرة كل اتساق مدى: "الداخلي الاتساق بصدق یقصد
 بین الارتباط معاملات حساب خلال من وذلك للاستبانة، الداخلي الاتساق حساب تم وقد ة،الفقر  هذه إلیه
  ."نفسه للمجال الكلیة والدرجة ،ستبانةالا مجالات فقرات من فقرة كل

  " كفاءة العملیات الداخلیة المتعلقة بالطلبة " :الأول جالللم الداخلي الاتساق نتائج

كفاءة العملیات الداخلیة   "مجال فقرات من فقرة كل بین الارتباط معامل) 3- 4( جدول یوضح
 ىمستو  عند دالة المبینة الارتباط معاملات أن یبین والذي ،للمجال الكلیة والدرجة " المتعلقة بالطلبة

)  معنویة 05.0≤α   .لقیاسه وضع لما اً صادق المجال یعتبر وبذلك (
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  )3-4جدول (
 كفاءة العملیات الداخلیة المتعلقة بأعضاء هیئة التدریس " مجال فقرات من فقرة كل بین تباطالار  معامل

  للمجال الكلیة والدرجة"

 الفقرة  م

معامل 
 بیرسون

 للارتباط

 القیمة
 الاحتمالیة
(Sig.) 

  كفاءة العملیات الداخلیة المتعلقة بالطلبة

1- 
اسب تطور الكلیة نظام القبول والالتحاق بشكل دوري یتن

 0.026*  0.407  واحتیاجات سوق العمل.

2- 
یتلقى الطلبة الجدد الإرشاد والتوجیه من مرشد الكلیة قبل بدء 

 0.023*  0.413  الدراسة.

 0.028*  0.401  یخضع الطلبة لامتحان قبول قبل الالتحاق بالكلیة. -3
 0.004*  0.509  تسهل الكلیة تسجیل المواد الدراسیة إلكترونیاً. -4

5- 
ة أسعار الرسوم الدراسیة بما یتناسب مع الظروف تحدد الكلی

 0.001*  0.585  الاقتصادیة للطلبة.

 0.000*  0.603  تعرف الكلیة طلبتها على أقسامها كل عام. -6

7- 
تبصر الكلیة الطلبة بأهمیة تخصصهم وفرص اندماجهم 

 0.000*  0.600  بالسوق المحلي والإقلیمي.

 0.028*  0.401  آخر. تسهل الكلیة تحویل الطلبة من تخصص إلى -8
 0.000*  0.602  تخصص الكلیة منحاً دراسیة للطلبة المتفوقین. -9

10- 
تشارك إدارة الكلیة الطلبة في صیاغة بعض القرارات التي 

 0.000*  0.756  تخصهم.

 0.002*  0.552  یستطیع الطلبة التواصل مع إدارة الكلیة في أي وقت. -11
 0.010*  0.460  تلفة.تدعم الكلیة أنشطة الطلبة وأندیتهم المخ -12

13- 
  تعتمد الكلیة العدالة والإنصاف في شؤون الطلبة 

 0.001  0.554  القروض). –توزیع المنح  –(القبول 

14- 
تتعاون الكلیة مع المدارس لتمكین الطلبة من ممارسة التربیة 

 0.000*  0.605  العملیة فیها دون صعوبات.

15- 
طلبتها تنسق الكلیة مع المؤسسات ذات العلاقة في توظیف 

 0.000*  0.680  وتمكینهم من العمل فیها.
  

  .)α≥05.0( دلالة ىمستو  عند إحصائیاً  دال الارتباط •
  

  



  الطریقة والإجراءات - منھجیة الدراسة
 

93 

 الرابعالفصل 

 "یة المتعلقة بأعضاء هیئة التدریسكفاءة العملیات الداخل" :الثاني للمجالنتائج الاتساق الداخلي 

كفاءة العملیات الداخلیة  مجال "معامل الارتباط بین كل فقرة من فقرات ) 4- 4( یوضح جدول
، والذي یبین أن معاملات الارتباط المبینة دالة للمجالوالدرجة الكلیة  " المتعلقة بأعضاء هیئة التدریس

  .لما وضع لقیاسه اً صادق المجالوبذلك یعتبر ) α≥05.0( معنویةى عند مستو 

  )4- 4جدول (
كفاءة العملیات الداخلیة المتعلقة بأعضاء هیئة  "رات مجال معامل الارتباط بین كل فقرة من فق

  والدرجة الكلیة للمجال  "التدریس

  الفقرة  م
معامل 
 بیرسون

 للارتباط

 القیمة
 الاحتمالیة
(Sig.) 

  كفاءة العملیات الداخلیة المتعلقة بأعضاء هیئة التدریس
 0.000* 0.704  لمعاییر محددة.تحرص الكلیة على اختیار أعضاء هیئة التدریس الأكفاء وفقاً  -1
 0.000* 0.677  یمتاز أعضاء هیئة التدریس بالكفاءة العلمیة كلٌ في مجال تخصصه. -2
تشجع الكلیة أعضاء هیئة التدریس على مواكبة التطورات العلمیة في مجال علمهم  -3

 0.000* 0.670  وتخصصهم.

البرامج الخاصة تحث الكلیة أعضاء هیئة التدریس على الالتحاق بالدورات و  -4
 0.000* 0.696  بتطویر قدراتهم ومهاراتهم.

 0.000* 0.820  یشارك أعضاء هیئة التدریس الكلیة في اتخاذ القرارات التي تخصهم. -5
 0.000* 0.613  تحرص الكلیة على بناء علاقات إیجابیة مع أعضاء هیئة التدریس. -6
 0.044* 0.370  هم.یتمتع أعضاء هیئة التدریس بعلاقات إیجابیة فیما بین -7
 0.001* 0.591  تعتمد الكلیة على معاییر ضابطة لتقییم أداء هیئة التدریس وترقیتهم. -8
تدعم الكلیة أعضاء هیئة التدریس على توظیف التكنولوجیا الحدیثة في عرض  -9

 0.000* 0.650  مادتهم العلمیة.

 0.000* 0.635  والإنصاف. تحرص الكلیة على الرضا الوظیفي لدى العاملین من خلال العدالة -10
 0.000* 0.671  توجه الكلیة أعضاء هیئة التدریس لإعداد أبحاث علمیة مرتبطة بحاجات المجتمع. -11
تحث الكلیة أعضاء هیئة التدریس على مراعاة ظروف الطلبة ذوي الاحتیاجات  -12

 0.000* 0.670  الخاصة.

د أعضاء الهیئة تراعي الكلیة معاییر الجودة من حیث عدد الطلبة إلى عد -13
 0.001* 0.571  التدریسیة.

 0.000* 0.635  تتیح الكلیة لعضو هیئة التدریس اختیار المادة العلمیة التي سیقوم بتدریسها.  -14
  .)α≥05.0دلالة ( مستوى عند إحصائیاً  دال الارتباط •
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 المتعلقة بإدارة الكلیة"" كفاءة العملیات الداخلیة  الثالث: للمجالنتائج الاتساق الداخلي 

كفاءة العملیات الداخلیة  مجال "معامل الارتباط بین كل فقرة من فقرات ) 5- 4( یوضح جدول
ى ، والذي یبین أن معاملات الارتباط المبینة دالة عند مستو للمجالوالدرجة الكلیة  " المتعلقة بإدارة الكلیة

  .لما وضع لقیاسه اً صادق جالالموبذلك یعتبر ) α≥05.0( معنویة

  )5- 4جدول (
  " كفاءة العملیات الداخلیة المتعلقة بإدارة الكلیة  " مجالمعامل الارتباط بین كل فقرة من فقرات 

  للمجالوالدرجة الكلیة 

  الفقرة  م
معامل 
 بیرسون

 للارتباط

 القیمة
 الاحتمالیة
(Sig.) 

  ةكفاءة العملیات الداخلیة المتعلقة بإدارة الكلی
 0.000*  0.745  تنتهج إدارة الكلیة مبدأ الحكم الرشید القائم على الحوار. -1
 0.000*  0.783  تعتمد إدارة الكلیة أدوات علمیة وعملیة للمراقبة والتقییم. -2
 0.000*  0.904  تعمل إدارة الكلیة في جو من الشفافیة. -3

4- 
لمواكبة التطورات  تقدم إدارة الكلیة آلیات لتطویر الكلیة بكل أقسامها

  العلمیة العالمیة.
0.778  

*0.000 

 0.000*  0.832  تحرص إدارة الكلیة على سمعتها واحترامها عند الطلبة والمجتمع. -5
 0.000*  0.860  تستثمر إدارة الكلیة الطاقات الكامنة لدى أعضاء هیئة التدریس. -6

7-  
كاب أخطاء في تتقبل إدارة الكلیة التنحي عن المسؤولیة في حال ارت

  ممارسة الإدارة. 
0.557  

*0.001 

 0.000*  0.679  تتبنى إدارة الكلیة مفاهیم إدارة الموهبة والإبداع.  -8

9-  
تسعى إدارة الكلیة إلى تحسین واقع وسائل التعلیم بما یخدم الأهداف 

  المرسومة من العملیة التعلیمیة.
0.682  

*0.000 

10-  
ظمة والتعلیمات بأسلوب یحقق العدالة والمساواة تقوم إدارة الكلیة بتوظیف الأن

  لكافة الطلبة وأعضاء هیئة التدریس.
0.852  

*0.000 

11-  
ة للطلبة مسبقاً في مواجهة نتستخدم إدارة الكلیة الوسائل القانونیة المبی

  العنف الجامعي.
0.502  

*0.005 

 0.000*  0.767  یئة التدریس.تسعى إدارة الكلیة إلى توفیر سبل جودة حیاة العمل لأعضاء ه  -12

13-  
تراعي إدارة الكلیة في اتخاذ قراراتها حالة الطلبة من ذوي الاحتیاجات 

  الخاصة.
  

0.497  *0.005 
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  الفقرة  م
معامل 
 بیرسون

 للارتباط

 القیمة
 الاحتمالیة
(Sig.) 

 0.008*  0.476  تتخلى إدارة الكلیة عن قراراتها بشجاعة في حال ثبوت عدم صلاحیتها.  -14
 0.000*  0.612  ستیعابیة للكلیة.تضع إدارة الكلیة آلیة لقبول الطلبة وفق الطاقات الا  -15
 0.000*  0.821  تقدر إدارة الكلیة الجهود الممیزة التي یبذلها أعضاء هیئة التدریس.  -16

17-  
تزود إدارة الكلیة أعضاء هیئة التدریس بما یلزمهم من معلومات لتطویر 

 0.000*  0.787  أسالیب طرق التدریس لدیهم.

  .)α≥05.0( دلالة ىمستو  عند إحصائیاً  دال الارتباط •

  
 " كفاءة العملیات الداخلیة المتعلقة بالبیئة الجامعیة " الرابع: للمجالنتائج الاتساق الداخلي 

كفاءة العملیات الداخلیة  مجال "معامل الارتباط بین كل فقرة من فقرات ) 6- 4( یوضح جدول
، والذي یبین أن معاملات الارتباط المبینة دالة عند لللمجاوالدرجة الكلیة  "المتعلقة بالبیئة الجامعیة 

  .لما وضع لقیاسه اً صادق المجالوبذلك یعتبر ) α≥05.0(  معنویةى مستو 

  )6- 4جدول (
  "كفاءة العملیات الداخلیة المتعلقة بالبیئة الجامعیة   " مجالمعامل الارتباط بین كل فقرة من فقرات 

  لمجاللوالدرجة الكلیة 

  الفقرة  م
معامل 
 بیرسون

 للارتباط

 القیمة
 الاحتمالیة
(Sig.) 

  كفاءة العملیات الداخلیة المتعلقة بالبیئة الجامعیة
 0.000* 0.625  تتمیز القاعات الدراسیة بالجودة والسلامة. -1

2- 
تحتوي الكلیة على مكتبة تضم المصادر والمراجع العلمیة لكافة 

 0.000* 0.719  تخصصاتها.

 0.000* 0.680  توفر الكلیة قواعد بیانات محوسبة في مكتبتها. -3
 0.000* 0.707  تعزز الكلیة مبدأ حریة الرأي والمشاركة في كافة الأنشطة الطلابیة. -4
 0.000* 0.804  تتقبل الكلیة كافة الآراء والتوجهات السیاسیة لدى الطلبة. -5
 0.000* 0.678  ظاهرة العنف.تتبع الكلیة سیاسة قبول الآخر للحد من  -6
 0.000* 0.825  تحرص الكلیة على تحدیث الأجهزة والمعدات لدیها لمسایرة العصر.  -7
 0.002* 0.534  توفر الكلیة وسائل تقنیة حدیثة في القاعات والمختبرات العلمیة.  -8
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  الفقرة  م
معامل 
 بیرسون

 للارتباط

 القیمة
 الاحتمالیة
(Sig.) 

 0.000* 0.806  البیئة الجامعیة تتلاءم مع طبیعة الطلبة من ذوي الاحتیاجات الخاصة.   -9

10-  
توصي الكلیة بملاءمة مطاعم الجامعة للطلبة من حیث (العدد 

 0.000* 0.641  والإمكانات المادیة)

11-  
توصي الكلیة بتوفیر المساحات الخضراء والملاعب والصالات 

 0.000* 0.620  الریاضیة بقدر كافٍ وملائم لأعداد الطلبة.

 0.003* 0.521  تدعم الكلیة وجود عیادات طبیة حدیثة.  -12
 0.006* 0.492  توصي الكلیة بتوفیر أماكن خاصة لوسائل مواصلات الطلبة.  -13

  .)α≥05.0( دلالة ىمستو  عند إحصائیاً  دال الارتباط •
  

   : "Structure Validity "الصدق البنائي

التي ترید الأداة یعتبر الصدق البنائي أحد مقاییس صدق الأداة الذي یقیس مدى تحقق الأهداف 
الدراسة بالدرجة الكلیة لفقرات الاستبانة،  مجالاتمن  مجالارتباط كل  ىالوصول إلیها، ویبین مد

الاستبانة  مجالاتمن  مجالوللتحقق من الصدق البنائي تم حساب معاملات الارتباط بین درجة كل 
 ).7- 4ل (والدرجة الكلیة للاستبانة كما في جدو 

  )7- 4جدول (
 الاستبانة والدرجة الكلیة للاستبانة مجالاتمن  مجاللارتباط بین درجة كل معامل ا

 المجال

معامل 
بیرسون 
 للارتباط

القیمة 
الاحتمالیة 

(sig) 

 * 0.000 0.788  كفاءة العملیات الداخلیة المتعلقة بالطلبة

 * 0.000 0.792  كفاءة العملیات الداخلیة المتعلقة بأعضاء هیئة التدریس

 * 0.000  0.899  عملیات الداخلیة المتعلقة بإدارة الكلیةكفاءة ال

 * 0.000  0.832  كفاءة العملیات الداخلیة المتعلقة بالبیئة الجامعیة
  .)α≥05.0( دلالة ىمستو  عند إحصائیاً  دال الارتباط •

 ،إحصائیاً  دالة الاستبانة مجالات جمیع في الارتباط معاملات جمیع ) أن7- 4جدول ( من یتضح
وبذلك تعتبر جمیع مجالات الاستبانة صادقة لما وضعت ) α≥05.0( معنویة ىعند مستو  قویة وبدرجة
  .لقیاسه
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  : " Reliability "ستبانةثبات الا

مدى اتساق نتائج المقیاس، فإذا حصلنا على درجات متشابهة عند تطبیق : "یشیر الثبات إلى
  ). 2010:466" (علام،س المجموعة مرتین مختلفتین، فإننا نستدل على ثباتهانفس الاختبار على نف

أو ما ، إلى أي درجة یعطي المقیاس قراءات متقاربة عند كل مرة یستخدم فیها: "ویعرف أیضًا
". واستمراریته عند تكرار استخدامه في أوقات مختلفة ،وانسجامه ،هي درجة اتساقه

  ). 2002:76(القحطاني،

 :التحقق من ثبات استبانة الدراسة من خلال طریقتین وذلك كما یليوقد تم 

  :(Cronbach's Alpha Coefficient(معامل ألفا كرونباخ   -أ
  تشیر النتائج الموضحة في جدول و تم استخدام طریقة ألفا كرونباخ لقیاس ثبات الاستبانة، 

اوح قیمتها لجمیع المجالات ما بین حیث كانت تتر أن قیمة معامل ألفا كرونباخ كانت مرتفعة  )4-8(
وهذا یدل  )0.969(للدرجة الكلیة للاستبانة قیمة معامل ألفا كرونباخ بلغت بینما ،)0.940 -0.897(

  .اعلى أن الثبات مرتفع ودال إحصائیً 
  )8- 4جدول (

 معامل ألفا كرونباخ لقیاس ثبات الإستبانة

 المجال
عدد 
 الفقرات

معامل ألفا 
 كرونباخ

 0.778 15  لعملیات الداخلیة المتعلقة بالطلبةكفاءة ا

 0.865 14  كفاءة العملیات الداخلیة المتعلقة بأعضاء هیئة التدریس

 0.941 17  كفاءة العملیات الداخلیة المتعلقة بإدارة الكلیة

 0.884 13  كفاءة العملیات الداخلیة المتعلقة بالبیئة الجامعیة

  0.953  59  الدرجة الكلیة للاستبانة

 : (Split Half Method(طریقة التجزئة النصفیة -ب

الأسئلة ذات الأرقام الفردیة، والأسئلة ذات الأرقام ( ینأجز  ىحیث تم تجزئة فقرات الاختبار إل
ودرجات الأسئلة الزوجیة، وبعد ذلك  ،، ثم تم حساب معامل الارتباط بین درجات الأسئلة الفردیة)الزوجیة

معامل الارتباط  R  حیث ،معامل الارتباط المعدل=  ط بمعادلة سبیرمان براونم تصحیح معامل الارتباـت
وتم الحصول على النتائج الموضحة في جدول ، بین درجات الأسئلة الفردیة ودرجات الأسئلة الزوجیة

)4-9(  
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 )9- 4جدول (

 طریقة التجزئة النصفیة لقیاس ثبات الإستبانة

 المجال
معامل 
 الارتباط 

اط معامل الارتب
 المعدل

 0.751 0.602  كفاءة العملیات الداخلیة المتعلقة بالطلبة

 0.742 0.590  كفاءة العملیات الداخلیة المتعلقة بأعضاء هیئة التدریس

  0.958  0.919  كفاءة العملیات الداخلیة المتعلقة بإدارة الكلیة

  0.811  0.787  كفاءة العملیات الداخلیة المتعلقة بالبیئة الجامعیة

 0.768 0.627  درجة الكلیة للاستبانةال

) أن قیمة معامل الارتباط المعدل(سبیرمان براون) 9- 4وواضح من النتائج الموضحة في جدول (
)Spearman Brown مرتفعة ودالة إحصائیًا، وبذلك تكون الاستبانة في صورتها النهائیة كما هي في (

ت من صدق وثبات استبانة الدراسة، مما یجعلها على قابلة للتوزیع، ویكون الباحث قد تأكد  )3الملحق (
  .ثقة تامة بصحة الاستبانة، وصلاحیتها لتحلیل النتائج، والإجابة عن أسئلة الدراسة، واختبار فرضیاتها

 

  :المعالجات الإحصائیة المستخدمة في الدراسة 4-7
  Statistical Package"  تم تفریغ وتحلیل الاستبانة من خلال برنامج التحلیل الإحصائي

(SPSS).  

 :الآتیةتم استخدام الأدوات الإحصائیة 

یستخدم هذا الأمر بشكل أساسي لأغراض معرفة تكرار : والوزن النسبي ،والتكرارات ،النسب المئویة - 
  .فئات متغیر ما، ویتم الاستفادة منها في وصف عینة الدراسة المبحوثة

لمعرفة ثبات فقرات ؛ كذلك اختبار التجزئة النصفیةو   (Cronbach's Alpha)اختبار ألفا كرونباخ  - 
 .ستبانةالا

یقوم و لقیاس درجة الارتباط، ؛  (Pearson Correlation Coefficient)معامل ارتباط بیرسون  - 
والصدق  ،هذا الاختبار على دراسة العلاقة بین متغیرین، وقد تم استخدامه لحساب الاتساق الداخلي

 .قة بین المتغیراتوالعلا ،البنائي للاستبانة
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 ىلمعرفة ما إذا كان متوسط درجة الاستجابة قد وصل إل (T-Test) في حالة عینة واحدة   Tاختبار - 
ولقد تم استخدامه للتأكد من دلالة المتوسط لكل ، ، أم زاد أو قل عن ذلك)3و (الدرجة المتوسطة وه

 .فقرة من فقرات الاستبانة 

لمعرفة ما إذا كان هناك فروقات   (Independent Samples T-Test)في حالة عینتین  T اختبار  - 
 .ذات دلالة إحصائیة بین مجموعتین من البیانات المستقلة

لمعرفة ما  ( One Way Analysis of Variance - ANOVA)اختبار تحلیل التباین الأحادي - 
 .اتأو أكثر من البیان ،إذا كان هناك فروقات ذات دلالة إحصائیة بین ثلاث مجموعات

 Scheffe Test للتعرف الى اتجاه الفروقاختبار شفیه  - 

 



 

 

  
  
  

  الفصل الخامس
  نتائج الدراسة الميدانية 

  ومناقشتها" الأسئلة"إجابة 
  

 المقدمة. ×
 المحك المعتمد في الدراسة. ×
 النتائج المتعلقة بأسئلة الدراسة وتفسیرها. ×

 الإجابة عن السؤال الأول من أسئلة الدراسة. .1
 لسؤال الثاني من أسئلة الدراسة.الإجابة عن ا .2
 الإجابة عن السؤال الثالث من أسئلة الدراسة. .3

 التوصیات. ×
 المقترحات. ×
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  الفصل الخامس
  نتائج الدراسة المیدانیة 
  "إجابة الاسئلة ومناقشتها"

  

  المقدمة: 5-1
راض یتضمن هذا الفصل عرضاً لنتائج الدراسة، وذلك من خلال الإجابة عن أسئلة الدراسة واستع

تطویر كفاءة  "أبرز نتائج الاستبانة، والتي تم التوصل إلیها من خلال تحلیل فقراتها، بهدف التعرف إلى: 
العملیات الداخلیة لدى كلیات التربیة في جامعات محافظات غزة في ضوء متطلبات مبادئ التنمیة 

  ). الأكادیمیة، سنوات الخدمة الجامعة، الرتبة(شملت والوقوف على متغیرات الدراسة التي "، المستدامة 

لذا تم إجراء المعالجات الإحصائیة للبیانات المتجمعة من استبانة الدراسة، إذ تم استخدام برنامج 
 Statistical Package for the Social Sciences"الرزم الإحصائیة للدراسات الاجتماعیة" 

(SPSS)"لیلها في هذا الفصل. ، للحصول على نتائج الدراسة التي سیتم عرضها وتح  

  :المحك المعتمد في الدراسة   5-2
 الخماسي من مقیاس لیكرت في الخلایا طول تحدید تم فقد الدراسة، في المعتمد المحك لتحدید

 المقیاس في أكبر قیمة على تقسیمه ثم )، ومن4=1-5( المقیاس درجات بین المدى حساب خلال
 المقیاس في قیمة أقلوبعد ذلك تم إضافة هذه القیمة إلى )، 0.80=4/5أي ( الخلیة طول على للحصول

 كما الخلایا طول أصبح وهكذا الخلیة، لهذه الأعلى الحد لتحدید وذلك) صحیح واحد وهي المقیاس بدایة(
  .)2004:42(التمیمي، :الآتي الجدول في موضح هو

  )1-5( جدول

  یوضح المحك المعتمد في الدراسة
  درجة الموافقة  المقابل لهالوزن النسبي   طول الخلیة

  قلیلة جداً  20% -36%من  1 – 1.80من 
  قلیلة  36% - 52%أكبر من  1.80 - 2.60 أكبر من 
  متوسطة  % 52%- 68أكبر من   2.60 – 3.40أكبر من 
  كبیرة 68%- 84%أكبر من  3.40 – 4.20أكبر من 

  كبیرة جداً  84 %-100% أكبر من  5 -  4.20أكبر من 
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 المتوسطات ترتیب في الباحث داعتم الاستجابة، مستوى على والحكم الدراسة تائجن ولتفسیر
 درجة حدد الباحث  وقد مجال، كل في الفقرات ومستوى ككل، للأداة المجالات مستوى على الحسابیة
  .للدراسة المعتمد المحك حسب الموافقة

  :وتفسیراتها الإجابة عن أسئلة الدراسة  5-3
بة عن أسئلة الدراسة من خلال تحلیل البیانات، والتركیز على أعلى فقرتین الباحث بالإجا قام

  وأدنى فقرتین، وتفسیر نتائجهما ومقارنتها بالدراسات السابقة.

  :الأولالإجابة عن السؤال 
تقدیر أعضاء هیئة التدریس لكفاءة العملیات الداخلیة لكلیات التربیة في جامعات محافظات  درجةما 

  بادئ التنمیة المستدامة؟غزة في ضوء م
 

لعینة  Tهذا التساؤل، تم استخدام المتوسط الحسابي، والوزن النسبي، واختبار  نللإجابة عو 
  واحدة.

  )2-5(جدول 
  مجال من المجالات المتوسط الحسابي والوزن النسبي والترتیب لكل 

  م
المتوسط   المجال  

  الحسابي
الوزن 
  النسبي

قیمة 
  الاختبار

 یةالقیمة الاحتمال
)Sig(. الترتیب  

  
  الدرجة

 كبیرة 2 0.000 7.727 70.20 3.51  كفاءة العملیات الداخلیة المتعلقة بالطلبة .1

 كبیرة 1 0.000 7.803 71.20 3.56  كفاءة العملیات الداخلیة المتعلقة بأعضاء هیئة التدریس .2

 متوسطة 3 0.000 5.268 68.20 3.41  كفاءة العملیات الداخلیة المتعلقة بإدارة الكلیة .3

 متوسطة 4 0.000 4.471 67.20 3.36  كفاءة العملیات الداخلیة المتعلقة بالبیئة الجامعیة .4

  0.000 6.754 69.20 3.46  الدرجة الكلیة للاستبانة  
 

  1.96" تساوي 129ودرجة حریة " 0.05 الجدولیة عند مستوى دلالة tقیمة *      

العملیات دیر أعضاء هیئة التدریس لكفاءة تق درجةلأن: المتوسط الحسابي ) 2- 5(یبین جدول 
یساوي  محافظات غزة في ضوء متطلبات مبادئ التنمیة المستدامة الداخلیة لكلیات التربیة في جامعات

القیمة )، وأن (6.754 یساوي T%)، وأن قیمة اختبار 69.20)، وبذلك فإن الوزن النسبي (3.46(
تقدیر أعضاء هیئة التدریس لكفاءة العملیات  درجةهذا یعني أن: )، و 0.000تساوي ( )Sig(.الاحتمالیة 

كانت  محافظات غزة في ضوء متطلبات مبادئ التنمیة المستدامة الداخلیة لكلیات التربیة في جامعات
  .عام بشكل كبیرة
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العملیات  ىبمستو  الارتقاءإدراك أعضاء هیئة التدریس لأهمیة وضرورة  : ویعزو الباحث ذلك إلى
 كفاءةوعیهم بدور  إلى، إضافة الطیبة والمیزة التنافسیة للكلیةمما یحقق السمعة  ،وكفاءتهاخلیة الدا

تطویر وتحسین  ، إلا أنها تحتاج إلى، ورغم درجة التقدیر الكبیرة العملیات الداخلیة في تجوید المخرجات
   ن المساهمة في التنمیة المستدامة.لضما

) وكان من أهم نتائجها أنه لا زالت جهود 2013راسة جمعة (بقدر ما مع دوتتفق هذه الدراسة 
التنمیة المستدامة في عالمنا العربي الإسلامي بحاجة إلى دعم وتطویر وإصلاح لمسایرة التحدیات 

ن الكفاءة النوعیة أ )، وكان من أهم نتائجها2007العالمیة، واتفقت بقدر ما أیضاً مع دراسة الغامدي (
  .بدرجة كبیرة  تجامعة أم القرى من وجهة نظر أعضاء هیئة التدریس كانفي ربیة الداخلیة لكلیة الت

  حسب أوزانها النسبیة فقد كانت كالتالي: المجالاتأما ترتیب 

، فقد حصل على المرتبة . المجال الثاني: " كفاءة العملیات الداخلیة المتعلقة بأعضاء هیئة التدریس"1
  أي بدرجة تقدیر كبیرة.%) 71.20الأولى بوزن نسبي قدره (

تقدیر أعضاء هیئة التدریس للتعاون والتضامن فیما بینهم، وتقدیرهم  ذلك إلى: عزو الباحثیو 
للمشاركة في اتخاذ القرارات التي تخصهم وحرصهم على العدل التي یتوجب على الإدارة أن تعاملهم 

  بمقتضاه، 
"، فقد حصل على المرتبة الثانیة بوزن ة بالطلبة . المجال الأول: " كفاءة العملیات الداخلیة المتعلق2

 %) أي بدرجة تقدیر كبیرة.70.20نسبي قدره (

مما إدراك أعضاء هیئة التدریس بأن الطلبة هم رأس مال الجامعات،  ذلك إلى: عزو الباحثیو 
 یتوجب علیها الحرص على توفیر جو أكادیمي وحیاة جامعیة ممتعة وجذابة، مع ضرورة التأكید على

 .سیاسة المشاركة وحریة الرأي، وتوفیر بیئة جامعیة ملائمة

إلى عدة ) التي خلصت 2013أبو لبهان ( مع ما توصلت إلیه دراسة بقدر ما  هذه النتیجة وتتفق
عملیة ضمان الجودة بین المجتمع الطلابي  فهيتعزیز نشر ثقافة المشاركة الطلابیة  توصیات من أهمها:

عقد اجتماع ، إضافة إلى ب في جمیع مجالس ولجان الأقسام والكلیات والجامعةتمثیل الطلاو   ،بالمؤسسة
ربع سنوي فیما بین ممثلي اتحادات الطلاب وممثلي الهیئة التدریسیة والعاملین والإدارة العلیا بكافة 

لجامعات مستویاتها بالجامعات للوقوف على آرائهم في العملیة التعلیمیة وتبادل الممارسات المتمیزة بین ا
  مجال المشاركة الطلابیة في مجال الجودة.ب
 الثالثة، فقد حصل على المرتبة " " كفاءة العملیات الداخلیة المتعلقة بإدارة الكلیة: الثالث . المجال3

 .كبیرة%) أي بدرجة تقدیر 68.20بوزن نسبي قدره (
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والمحرك  ة العقل المفكربمثابإدارة الكلیة أفراد العینة أن  اعتبار. ذلك إلى: عزو الباحثیو 
الإمكانات المادیة والبشریة  استثمار، وذاك بما تسعى إلیه من حسن الكلیةالأساس لنجاح العمل في 

فلا یمكن على الإطلاق أن ینجح  ،نجاز النتائج المنشودةإ جل تحقیق الأهداف و أمن  ؛المتاحة والمحتملة
ما لم تكن على رأسه إدارة علمیة  ،وتنمیة للبیئة أو خدمة للمجتمع أو بحثیاً  العمل الجامعي تدریسیاً 

لى البیئة إبالإضافة  ،متطورة تسعى لتحقیق التنمیة المستدامة على مستوى الطلبة وأعضاء هیئة التدریس
)، وكان من أهم نتائجها أن تطبیق 2014، وتتفق هذه الدراسة نوعاً ما مع دراسة الأعور (الجامعیة

%)، وأن التزام الجامعات 69ة للاعتماد والجودة كان بدرجة متوسطة بلغت (الجامعات للمعاییر الدولی
في تحقیق  وكلیاتها بتحقیق معاییر الدولیة للاعتماد والجودة یسهم بشكل مباشر بتعزیز دور الجامعات

  التنمیة المستدامة في المجتمع.

 الرابعة، فقد حصل على المرتبة " معیةكفاءة العملیات الداخلیة المتعلقة بالبیئة الجا" : الرابع . المجال4
 یعني أقل درجة تقدیر في الإستبانة ككل . ،متوسطة%) أي بدرجة تقدیر 67.20بوزن نسبي قدره (

 ة بمستوىكفاءة العملیات الداخلیة المتعلقة بالبیئة الجامعیة مرتبط أن : ذلك إلى عزو الباحثیو 
ذي تعاني منه الجامعات من ضائقة مالیة نتیجة للحصار في الوقت ال ،الإنفاق والدعم اللوجستي للأنشطة

 .الاقتصادي المتردي على المستوى المجتمعيوالوضع 

كان من أهم نتائجها أن تقدیرات أفراد  ) التي2009ما مع دراسة الحولي ( نوعاً هذه النتیجة  وتتفق
والإعارة من المكتبة  عدا الفقرات المتعلقة بعدد أجهزة الحاسوب ،العینة بشكل عام كانت متوسطة

%، في حین كانت 60حیث كانت التقدیرات في المتوسط أقل من  ،والمشاركة في الأندیة الطلابیة
تقدیرات أفراد العینة بخصوص الخدمات التي تقدمها الكافتیریا والقاعات الدراسیة والحدائق ومكتبة الطالب 

  والملاعب متوسطة. 
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 ملیات الداخلیة المتعلقة بالطلبة كفاءة العتحلیل فقرات مجال 

  )3-5م (جدول رق    
  كفاءة لكل فقرة من فقرات مجال  (.Sig)المتوسط الحسابي والقیمة الاحتمالیة 

  العملیات الداخلیة المتعلقة بالطلبة
  م

المتوسط   الفقرة  
  الحسابي

الوزن 
  النسبي

قیمة 
 الاختبار

القیمة 
  الترتیب .)Sigالاحتمالیة(

 
 الدرجة

1.   
الكلیة نظام القبول والالتحاق بشكل دوري  تطور

  یتناسب واحتیاجات سوق العمل.
3.90 78.0

 كبیرة 2 0.000 10.005 0

2.   
یتلقى الطلبة الجدد الإرشاد والتوجیه من مرشد الكلیة 

  قبل بدء الدراسة.
3.81 76.2

 كبیرة 4 0.000 10.690 0

66.8 3.34  یخضع الطلبة لامتحان قبول قبل الالتحاق بالكلیة.   .3
 متوسطة 12 0.003 3.026 0

79.2 3.96  تسهل الكلیة تسجیل المواد الدراسیة إلكترونیاً.   .4
 كبیرة 1 0.000 10.252 0

5.   
تحدد الكلیة أسعار الرسوم الدراسیة بما یتناسب مع 

  الظروف الاقتصادیة للطلبة.
3.41 68.2

 كبیرة 11 0.000 3.734 0

71.2 3.56  تعرف الكلیة طلبتها على أقسامها كل عام.   .6
 كبیرة 6 0.000 5.942 0

7.   
تبصر الكلیة الطلبة بأهمیة تخصصهم وفرص 

  اندماجهم بالسوق المحلي والإقلیمي.
3.18 63.6

 متوسطة 13 0.101 1.651 0

70.6 3.53  تسهل الكلیة تحویل الطلبة من تخصص إلى آخر.   .8
 كبیرة 7 0.000 5.532 0

72.6 3.63  ن.تخصص الكلیة منحاً دراسیة للطلبة المتفوقی   .9
 كبیرة 5 0.000 5.606 0

10.   
تشارك إدارة الكلیة الطلبة في صیاغة بعض القرارات 

  التي تخصهم.
3.08 61.6

 متوسطة 15 0.461 0.739 0

68.4 3.42  یستطیع الطلبة التواصل مع إدارة الكلیة في أي وقت.   .11
 كبیرة 9 0.000 4.477 0

68.6 3.43  تدعم الكلیة أنشطة الطلبة وأندیتهم المختلفة.   .12
 كبیرة 8 0.000 4.575 0

13.   
  تعتمد الكلیة العدالة والإنصاف في شؤون الطلبة 

  القروض). –توزیع المنح  –(القبول 
3.42 68.4

 كبیرة 10 0.000 3.838 0

14.   
تتعاون الكلیة مع المدارس لتمكین الطلبة من ممارسة 

  التربیة العملیة فیها دون صعوبات.
3.84 76.8

یرةكب 3 0.000 8.804 0  

15.   
تنسق الكلیة مع المؤسسات ذات العلاقة في توظیف 

  طلبتها وتمكینهم من العمل فیها.
3.15 63.0

 متوسطة 14 0.166 1.392 0

  1.96" تساوي 129ودرجة حریة " 0.05 الجدولیة عند مستوى دلالة tقیمة *      
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  المجال كانتا:وتبین النتائج من خلال الجدول أن أعلى فقرتین حسب الوزن النسبي في هذا 

." قـد احتلـت المرتبـة تسهل الكلیة تسجیل المواد الدراسیة إلكترونیـاً  ) التي نصت علـى "4الفقرة رقم ( 1. 
، ممــا یــدل علــى أن الفقــرة قــد حصــلت علــى درجــة  موافقــة (كبیــرة) مــن )%79.20الأولــى بــوزن النســبي  (

  قبل أفراد العینة.
وســائلها و  للتطــور العلمــي والتكنولــوجي فــي إدارتهــا تالجامعــا اســتجابةویعــزو الباحــث ذلــك إلــى:  

وأسـالیبها وكــذلك برامجهـا، والــذي كــان مـن أهمهــا برنـامج القبــول والتســجیل الـذي یــوفر الوقـت والجهــد علــى 
  كافة طلبة الجامعات والعاملین في دوائر القبول والتسجیل وغیر ذلك من دوائر الجامعات.

ـــى "1الفقـــرة رقـــم ( 2. ـــة نظـــام القبـــول والالتحـــاق بشـــكل دوري یتناســـب  ) التـــي نصـــت عل تطـــور الكلی
، مما یدل على أن الفقرة قد )%78.00." قد احتلت المرتبة الثانیة بوزن النسبي  (واحتیاجات سوق العمل

  حصلت على درجة موافقة (كبیرة) من قبل أفراد العینة.

لي بمحافظـات غـزة فـي الآونـة التوسع الملحوظ فـي مؤسسـات التعلـیم العـا ویعزو الباحث ذلك إلى:
 خـارج الـوطن ،ممـا یسـتلزم ضـرورة التعلـیمالأخیرة والذي كان نتیجـة للإقبـال المتزایـد علیـه نظـرا لقلـة فـرص 

الدولیـة فـي  المعـاییرسـوق العمـل ومواكبـة  واحتیاجـاتبشـكل دوري یتناسـب  والالتحـاقتطویر نظـام القبـول 
  نظم التعلیم العالي.

التنمیـة ،أن ) والتـي كـان مـن أهـم  نتائجهـا 2013در ما مع دراسة الزهراني (وتتفق هذه الدراسة بق
  . القادمةالمستدامة عملیة مخطط لها تهدف الى المحافظة على مستقبل الأجیال 

  وتبین النتائج من خلال الجدول أن أدنى فقرتین حسب الوزن النسبي في هذا المجال كانتا:

ــي  ") التــي نصــت علــى 10الفقــرة رقــم ( 1.  ــرارات الت ــة فــي صــیاغة بعــض الق ــة الطلب تشــارك إدارة الكلی
، مما یدل على أن الفقـرة قـد حصـلت علـى )%61.60." قد احتلت المرتبة الأخیرة بوزن النسبي  (تخصهم

  درجة  موافقة (متوسطة) من قبل أفراد العینة.

أســاس علــى مجلــس فــي صــیاغة قراراتهــا بشــكل  أن إدارة الكلیــة تعتمــد  ویعــزو الباحــث ذلــك إلــى:
أن الطلبة لیس لدیهم الخبـرة الكافیـة  عتباراوعلى الكلیة، أو تنفذ القرارات التي تصدر عن رئاسة الجامعة، 

   لثقافة المجتمع السائدة والخلط بین الحقوق والواجبات.  نظراً  ،لمشاركتهم باتخاذ القرارات

فهــوم التنمیــة المســتدامة یعنــي م مــن ضــرورة تنمیــة ) 2013( البــراهیمدراســة  وهــذا مــا أوصــت بــه
الداعیــة إلــى عــالم مــن التضــامن والتســاند تســوده  –تلبیــة احتیاجــات الأجیــال الحاضــرة والأجیــال المســتقبلیة 

  .الشورى والتشاور والعدل بین الأجیال
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تنســق الكلیــة مــع المؤسســات ذات العلاقــة فــي توظیــف طلبتهــا ) التــي نصــت علــى " 15الفقــرة رقــم (2. 
، ممـا یـدل علـى أن )%63.00." قـد احتلـت المرتبـة قبـل الأخیـرة بـوزن النسـبي (ن العمـل فیهـاوتمكینهم م

  الفقرة قد حصلت على درجة موافقة (متوسطة) من قبل أفراد العینة.
، والـــذي أربـــك منـــاحي الحیـــاة حصــارالغـــزة مـــن  محافظـــات هتعانیـــ مــا ویعـــزو الباحـــث ذلـــك إلـــى:

إلـى التبعیـة  ضـافةبالإ ،وبشـكل واضـح قضـیة بطالـة الخـریجین بـرزتبالإضافة إلى قلة المـوارد، و  ،جمیعها
  .بالتوظیف المرتبطة، ومركزیة القرار بالأمور الحزبیة للجامعات

) والتي كان من أهم نتائجها أنه یوجد مشكلة 2013وتتفق هذه الدراسة  بقدر ما مع دراسة علي (
وطنیــة تعمــل علــى توجیــه  اســتراتیجیةم وجــود جســیمة فــي واقــع البحــث العلمــي والدراســات العلیــا بســبب عــد

ــــــــــة المســــــــــتدامة ــــــــــي تحقیــــــــــق التنمی ــــــــــا للاســــــــــتفادة مــــــــــن نتائجــــــــــه ف ،                                                                                                                            البحــــــــــث العلمــــــــــي والدراســــــــــات العلی
نیـة للبحـث العلمـي والدراسـات العلیـا بمشـاركة ودعـم وط اسـتراتیجیةوقد أوصت الدراسـة بالعمـل علـى إیجـاد 

القیادة السیاسیة ممثلـة فـي الحكومـة والـوزارات المعنیـة ووزارة التربیـة والتعلـیم العـالي والجامعـات الفلسـطینیة 
ومؤسسات المجتمع المدني والقطـاع الخـاص ومراكـز البحـث العلمـي للوصـول التنمیـة الشـاملة والمسـتدامة. 

  فرص عمل للخریجین. وإیجادا الحد من مشكلة بطالة الخریجین والتي من شأنه
  

 كفاءة العملیات الداخلیة المتعلقة بأعضاء هیئة التدریس تحلیل فقرات مجال  •

  )4-5م (جدول رق    
كفاءة العملیات الداخلیة لكل فقرة من فقرات مجال  (.Sig)المتوسط الحسابي والقیمة الاحتمالیة 

  لتدریسالمتعلقة بأعضاء هیئة ا
  م

  الفقرة  
المتوسط 
  الحسابي

الوزن 
  النسبي

قیمة 
 الاختبار

القیمة 
الاحتمالیة 

)Sig(. 
  الترتیب

1.  
تحرص الكلیة على اختیار أعضاء هیئة التدریس الأكفاء 

 1 0.000 10.837 80.00 4.00  وفقاً لمعاییر محددة.

2.  
یمتاز أعضاء هیئة التدریس بالكفاءة العلمیة كلٌ في مجال 

 2 0.000 12.515 78.40 3.92  ه.تخصص

3.  
تشجع الكلیة أعضاء هیئة التدریس على مواكبة التطورات 

 3 0.000 6.886 74.00 3.70  العلمیة في مجال علمهم وتخصصهم.

4.  
تحث الكلیة أعضاء هیئة التدریس على الالتحاق بالدورات 

 7 0.000 5.938 72.00 3.60  والبرامج الخاصة بتطویر قدراتهم ومهاراتهم.

5.  
یشارك أعضاء هیئة التدریس الكلیة في اتخاذ القرارات التي 

 6 0.000 5.786 72.20 3.61  تخصهم.
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  م
  

المتوسط   الفقرة
  الحسابي

الوزن 
  النسبي

قیمة 
 الاختبار

القیمة 
الاحتمالیة 

)Sig(. 
  الترتیب

 4 0.000 6.688 73.80 3.69  تحرص الكلیة على بناء علاقات إیجابیة مع أعضاء هیئة التدریس.  .6
 11 0.000 4.206 68.60 3.43  یتمتع أعضاء هیئة التدریس بعلاقات إیجابیة فیما بینهم.  .7

تعتمد الكلیة على معاییر ضابطة لتقییم أداء هیئة التدریس   .8
 12 0.002 3.122 66.60 3.33  وترقیتهم.

9.  
تدعم الكلیة أعضاء هیئة التدریس على توظیف التكنولوجیا 

 9 0.000 4.202 69.20 3.46  الحدیثة في عرض مادتهم العلمیة.

10.  
لدى العاملین من خلال تحرص الكلیة على الرضا الوظیفي 

 13 0.004 2.956 66.00 3.30  العدالة والإنصاف.

11.  
توجه الكلیة أعضاء هیئة التدریس لإعداد أبحاث علمیة 

 10 0.000 4.505 69.00 3.45  مرتبطة بحاجات المجتمع.

12.  
تحث الكلیة أعضاء هیئة التدریس على مراعاة ظروف 

 8 0.000 5.815 71.00 3.55  الطلبة ذوي الاحتیاجات الخاصة.

13.  
تراعي الكلیة معاییر الجودة من حیث عدد الطلبة إلى عدد 

 14 0.034 2.140 64.60 3.23  أعضاء الهیئة التدریسیة.

14.  
تتیح الكلیة لعضو هیئة التدریس اختیار المادة العلمیة التي 

 5 0.000 6.253 72.40 3.62  سیقوم بتدریسها. 

  1.96" تساوي 129ودرجة حریة " 0.05ند مستوى دلالة الجدولیة ع t* قیمة      

  :احسب الوزن النسبي في هذا المجال كانت فقرتینوتبین النتائج من خلال الجدول أن أعلى 

تحرص الكلیة على اختیار أعضاء هیئة التدریس الأكفاء وفقاً  ) التي نصت على "1الفقرة رقم ( 1. 
، مما یدل على أن الفقرة قد حصلت )%80.00ولى بوزن النسبي  (." قد احتلت المرتبة الألمعاییر محددة

من البدیهي أن تحرص ویعزو الباحث ذلك إلى  أنه  على درجة  موافقة (كبیرة) من قبل أفراد العینة.
هیئة التدریس أن یكونوا من أصحاب الكفاءة العلمیة والعملیة، إذ علیهم تعتمد  لأعضاءالكلیة في اختیارها 

میزتها التنافسیة وتحقیق أكبر قدر من الخدمة المجتمعیة  لىولتحافظ ع تحقیق رسالتها وأهدافها، الكلیة في
) والتي كان من أهم نتائجها 2013تتفق بقدر ما مع دراسة جمعة (، الذي تعتمد علیه التنمیة المستدامة

دعم وتطویر وإصلاح أنه لا زالت جهود التنمیة المستدامة في عالمنا العربي والإسلامي بحاجة إلى 
وكذلك تطویر كلیات  ،لمسایرة التحدیات العالمیة من خلال إعداد المعلمین داخل  مؤسسات الإعداد

باعتبارها مؤسسات إعداد المعلمین والتي لم تقم بدورها الأكمل لإعداد المعلمین إعداداً یتناسب  ،التربیة
  مع القرن الحادي والعشرین.  
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یمتاز أعضاء هیئة التدریس بالكفاءة العلمیة كل في مجال نصت على "  ) التي2الفقرة رقم (2. 
، مما یدل على أن الفقرة قد حصلت على )%78.40." قد احتلت المرتبة الثانیة بوزن النسبي  (تخصصه

  درجة موافقة (كبیرة) من قبل أفراد العینة.
الحرص الشدید على تطویر منه تتطلب   التي طبیعة عمل أستاذ الجامعةإلى  ذلك زو الباحثیعو 

قیمــة ومكانــة الكلیــة تظــل مرهونــة بقیمــة فــإن  ،وأداء رســالتها بالتزاماتهــاذاتــه، إذ علیــه تعتمــد الكلیــة بالوفــاء 
أداء الخریجین  تدریس بالكفاءة العلمیة ینعكس علىعضو هیئة ال امتیازأن  ىأضف إل .مأساتذتها وكفاءته

  .دامة وتعزیز مبادئها من جیل إلى جیلالمست تنمیةالتحقیق  على مدى الذي سیؤثر مستقبلاً 
  :احسب الوزن النسبي في هذا المجال كانت فقرتین أدنىوتبین النتائج من خلال الجدول أن 

تراعــي الكلیــة معــاییر الجــودة مــن حیــث عــدد الطلبــة إلــى عــدد  " التــي نصــت علــى) 13الفقــرة رقــم ( 1. 
الفقـرة ، ممـا یـدل علـى أن )%64.60وزن النسبي  (بة الأخیرة بقد احتلت المرت" .أعضاء الهیئة التدریسیة

  ) من قبل أفراد العینة.متوسطة(موافقة  حصلت على درجة  قد
أو توظیـف المزیـد مـن أعضـاء  استقطاب ضعف قدرة  الجامعات على إلى أن ذلك زو الباحثیعو 

أعضاء أفراد  ر یرىة من التقدیلكنها بهذه الدرج ،، مما یضطرهم إلى تضییق الشعب الصفیةهیئة التدریس
  .اة معاییر الجودة في تخصصات أخرىالعینة أن هناك مراعاة في بعض التخصصات وعدم مراع

تحــرص الكلیــة علــى الرضــا الــوظیفي لــدى العــاملین مــن خــلال  ) التــي نصــت علــى "10الفقــرة رقــم (2. 
، مما یدل على أن الفقـرة قـد )%66.00." قد احتلت المرتبة قبل الأخیرة بوزن النسبي  (والإنصافالعدالة 

  حصلت على درجة موافقة (متوسطة) من قبل أفراد العینة.

ــك إلــى أن  الإمكانــات المادیــة الصــعبة وقلــة المــوارد والحصــار المفــروض علــى ویعــزو الباحــث ذل
غزة، كلها عوامل تؤدي إلى عدم تمكـن الجامعـات الفلسـطینیة مـن تـوفیر وضـع اقتصـادي مـریح  حافظاتم

   اء هیئة التدریس. لأعض
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 كفاءة العملیات الداخلیة المتعلقة بإدارة الكلیة تحلیل فقرات مجال  •
  )5-5م (جدول رق    

كفاءة العملیات الداخلیة لكل فقرة من فقرات مجال  (.Sig)المتوسط الحسابي والقیمة الاحتمالیة 
  المتعلقة بإدارة الكلیة

  م
  

المتوسط   الفقرة
  الحسابي

الوزن 
  سبيالن

قیمة 
 الاختبار

القیمة 
 الاحتمالیة

)Sig(. 
  الترتیب

  
  الدرجة

  كبیرة  1 0.000 6.544 73.80 3.69  تنتهج إدارة الكلیة مبدأ الحكم الرشید القائم على الحوار.  .1
  كبیرة  4 0.000 6.448 72.20 3.61  تعتمد إدارة الكلیة أدوات علمیة وعملیة للمراقبة والتقییم.  .2
  كبیرة  8 0.000 4.141 69.20 3.46  رة الكلیة في جو من الشفافیة.تعمل إدا  .3

4.  
تقدم إدارة الكلیة آلیات لتطویر الكلیة بكل أقسامها لمواكبة 

  التطورات العلمیة العالمیة.
3.46 69.20 4.476 0.000 7 

  كبیرة 

  كبیرة  2 0.000 7.195 73.40 3.67  تحرص إدارة الكلیة على سمعتها واحترامها عند الطلبة والمجتمع.  .5
  كبیرة 10 0.000 3.866 68.20 3.41  تستثمر إدارة الكلیة الطاقات الكامنة لدى أعضاء هیئة التدریس.  .6

7.  
تتقبل إدارة الكلیة التنحي عن المسؤولیة في حال ارتكاب 

  أخطاء في ممارسة الإدارة. 
3.13 62.60 1.251 0.213 16 

  متوسطة

  متوسطة 14 0.013 2.532 65.00 3.25  مفاهیم إدارة الموهبة والإبداع. تتبنى إدارة الكلیة  .8

9.  
تسعى إدارة الكلیة إلى تحسین واقع وسائل التعلیم بما یخدم 

 6 0.000 4.862 70.20 3.51  الأهداف المرسومة من العملیة التعلیمیة.
  كبیرة

10.  
تقوم إدارة الكلیة بتوظیف الأنظمة والتعلیمات بأسلوب یحقق 

 12 0.000 2.862 65.80 3.29  العدالة والمساواة لكافة الطلبة وأعضاء هیئة التدریس.
  متوسطة

11.  
ة للطلبة مسبقاً في نتستخدم إدارة الكلیة الوسائل القانونیة المبی

 5 0.000 5.336 70.20 3.51  مواجهة العنف الجامعي.
  كبیرة

12.  
مل لأعضاء تسعى إدارة الكلیة إلى توفیر سبل جودة حیاة الع

 9 0.000 4.402 69.00 3.45  هیئة التدریس.
  كبیرة

13.  
تراعي إدارة الكلیة في اتخاذ قراراتها حالة الطلبة من ذوي 

 3 0.000 6.329 72.40 3.62  الاحتیاجات الخاصة.
  كبیرة

14.  
تتخلى إدارة الكلیة عن قراراتها بشجاعة في حال ثبوت عدم 

  صلاحیتها.
3.10 62.00 0.985 0.327 17 

  متوسطة

  متوسطة 11 0.002 3.112 66.80 3.34  تضع إدارة الكلیة آلیة لقبول الطلبة وفق الطاقات الاستیعابیة للكلیة.  .15
  متوسطة 15 0.037 2.103 64.60 3.23  تقدر إدارة الكلیة الجهود الممیزة التي یبذلها أعضاء هیئة التدریس.  .16

17.  
تدریس بما یلزمهم من تزود إدارة الكلیة أعضاء هیئة ال

 13 0.008 2.693 65.20 3.26  معلومات لتطویر أسالیب طرق التدریس لدیهم.
  متوسطة

  1.96" تساوي 129ودرجة حریة " 0.05 الجدولیة عند مستوى دلالة tقیمة *      
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  :احسب الوزن النسبي في هذا المجال كانت فقرتینوتبین النتائج من خلال الجدول أن أعلى 

) التي نصت على " تنتهج إدارة الكلیة مبدأ الحكم الرشید القائم على الحـوار." قـد احتلـت 1قرة رقم (الف 1. 
، مما یدل على أن الفقرة قد حصلت على درجة  موافقـة (كبیـرة) )%73.80المرتبة الأولى بوزن النسبي  (

  من قبل أفراد العینة.
إدارة الكلیـات فـي الأغلـب  تكـون صـادرة  أن القـرارات التـي تتخـذ مـن قبـل ویعزو الباحـث ذلـك إلـى

 كلیـات ، جـاء ذلـك منسـجمالیـات ومجـالس الأقسـام داخـل المن خلال الحوارات والمناقشـات فـي مجـالس الك
مـع النــداءات الحدیثـة حــول الحریـة الاكادیمیــة والممارســات الدیمقراطیـة التــي تـؤثر علــى جدیـة ومــدى التــزام 

  یها.العاملین بالقرارات عند مشاركتهم ف

." قد احتلـت تحرص إدارة الكلیة على سمعتها واحترامها عند الطلبة) التي نصت على " 5الفقرة رقم ( 2.
، مما یـدل علـى أن الفقـرة قـد حصـلت علـى درجـة موافقـة (كبیـرة) )%73.40المرتبة الثانیة بوزن النسبي  (

  من قبل أفراد العینة.
المركـز الأسـاس فـي یشـكل الطالـب   الكامل ة ب ان العین ةأعضاء   قناعة إلى أن ذلك زو الباحثیعو 

كمـا ان سـمعة الكلیـة تنتقـل ل، ویعتبر الطالب  رأس مال الكلیات ومحور اهتمامهـا، المنظومة التعلیمیة كك
  . من قبل الطلبة جیل بعد جیل

نتائجهــا أن مفهــوم  ) والتــي كانــت أهــم 2013( البــراهیممــع دراســة بقــدر مــا  هــذه النتیجــة  وتتفــق
میة المستدامة یعني تلبیة احتیاجات الأجیال الحاضرة والأجیـال المسـتقبلیة،  وتتفـق بقـدر مـا مـع دراسـة التن
فــي جمیــع مجــالس ولجــان الأقســام والكلیــات )، التــي كانــت أهــم توصــیاتها تمثیــل الطلبــة 2013لبهــان ( أبــو

  والجامعة.

  :افي هذا المجال كانت حسب الوزن النسبي فقرتین أدنىوتبین النتائج من خلال الجدول أن 

تتخلــى إدارة الكلیــة عــن قرارتهــا بشــجاعة فــي حــال ثبــوت عــدم  ) التــي نصــت علــى "14الفقــرة رقــم ( 1. 
، ممــا یــدل علــى أن الفقــرة قــد حصــلت )%62.00" قــد احتلــت المرتبــة الأخیــرة بــوزن النســبي  (صــلاحیتها 

  على درجة  موافقة (متوسطة) من قبل أفراد العینة.
لان القـرارات تكـون قـد  وذلـك بسـهولهإدارة الكلیة لا تتخلى عن قراراتها حث ذلك إلى أن ویعزو البا

للمحافظة على هیبتها أمام الطلبة وأعضاء هیئة التدریس، ویمكن أن یكون ذلك  اتخذت بعد دراسة معمقة 
  تحسباً من مجلس الجامعة للوقوف على هذه المشكلات.
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تتقبل إدارة الكلیة التنحـي عـن المسـؤولیة فـي حـال ارتكـاب أخطـاء ) التي نصت على " 7الفقرة رقم (2. 
، ممـا یـدل علـى أن الفقـرة )%62.60." قـد احتلـت المرتبـة قبـل الأخیـرة بـوزن النسـبي  (في ممارسة الإدارة

  ) من قبل أفراد العینة.متوسطةقد حصلت على درجة موافقة (
نحـي عـن المسـؤولیة فـي حـال ارتكـاب أخطـاء إدارة الكلیـة لا تتقبـل التویعزو الباحـث ذلـك إلـى أن 

لأنهــا تــم تعینهــا مــن قبــل رئاســة الجامعــة ولــم یــتم انتخابهــا، فقــرار التنحــي یكــون بقــرار آخــر مــن قبــل رئاســة 
  .وظاهرة التنحي عن المسؤولیة ثقافة غیر سائدة في مجتمعنا الفلسطیني وغیر معمول بها، الجامعة

) والتي دعت إلى إبداء الرأي فیما یتعلق 2006معلا ( مع دراسةبقدر ما  هذه النتیجة وتتفق
واتباع منهجیة تعلیمیة تشجع على النقد البنَّاء والمناقشة  ،بالمصلحة العامة للمجتمع والأخذ برأي الآخرین

 وإدخال مفهوم الإحساس بالمسئولیة ،المفتوحة والاحترام المتبادل بین الطلاب وأعضاء هیئة التدریس
المناهج الدراسیة، لیس فقط لتحسین نوعیة الحیاة للأجیال الحالیة، بل وأیضاً للأجیال في  والمساءلة

  المستقبلیة. 
  

 كفاءة العملیات الداخلیة المتعلقة بالبیئة الجامعیة حلیل فقرات مجال ت •

  )6-5م (جدول رق    
یات الداخلیة كفاءة العمللكل فقرة من فقرات مجال  (.Sig)المتوسط الحسابي والقیمة الاحتمالیة 

  المتعلقة بالبیئة الجامعیة

  م
المتوسط   الفقرة  

  الحسابي
الوزن 
  النسبي

قیمة 
 الاختبار

القیمة 
 الاحتمالیة

)Sig(. 
  الترتیب

  
  الدرجة
  

  كبیرة 3 0.000 4.150 69.40 3.47  تتمیز القاعات الدراسیة بالجودة والسلامة.  .1

2.  
ع العلمیة تحتوي الكلیة على مكتبة تضم المصادر والمراج

  لكافة تخصصاتها.
  كبیرة 4 0.000 4.427 69.20 3.46

  متوسطة 6 0.001 3.246 67.20 3.36  توفر الكلیة قواعد بیانات محوسبة في مكتبتها.  .3

4.  
تعزز الكلیة مبدأ حریة الرأي والمشاركة في كافة الأنشطة 

  الطلابیة.
  متوسطة 9 0.008 2.688 65.60 3.28

  متوسطة 10 0.010 2.615 65.60 3.28  فة الآراء والتوجهات السیاسیة لدى الطلبة.تتقبل الكلیة كا  .5
  متوسطة 1 0.000 5.236 70.20 3.51  تتبع الكلیة سیاسة قبول الآخر للحد من ظاهرة العنف.  .6

7.  
تحرص الكلیة على تحدیث الأجهزة والمعدات لدیها لمسایرة 

  العصر.
  متوسطة 7 0.005 2.873 66.20 3.31

8.  
توفر الكلیة وسائل تقنیة حدیثة في القاعات والمختبرات 

  العلمیة.
  متوسطة 11 0.015 2.456 65.20 3.26
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  م
المتوسط   الفقرة  

  الحسابي
الوزن 
  النسبي

قیمة 
 الاختبار

القیمة 
 الاحتمالیة

)Sig(. 
  الترتیب

  
  الدرجة
  

9.  
البیئة الجامعیة تتلاءم مع طبیعة الطلبة من ذوي 

  الاحتیاجات الخاصة. 
  متوسطة 8 0.006 2.806 66.00 3.30

10.  
توصي الكلیة بملاءمة مطاعم الجامعة للطلبة من حیث 

  عدد والإمكانات المادیة)(ال
  متوسطة 13 0.023 2.309 65.20 3.26

11.  
توصي الكلیة بتوفیر المساحات الخضراء والملاعب 

  والصالات الریاضیة بقدر كافٍ وملائم لأعداد الطلبة.
  كبیرة 5 0.000 3.936 68.40 3.42

  وسطةمت 2 0.000 5.035 70.00 3.50  تدعم الكلیة وجود عیادات طبیة حدیثة.  .12

13.  
توصي الكلیة بتوفیر أماكن خاصة لوسائل مواصلات 

  الطلبة.
  متوسطة 12 0.016 2.444 65.20 3.26

  1.96" تساوي 129ودرجة حریة " 0.05 الجدولیة عند مستوى دلالة tقیمة *      
  

  :احسب الوزن النسبي في هذا المجال كانت فقرتینوتبین النتائج من خلال الجدول أن أعلى 

." قد احتلت تتبع الكلیة سیاسة قبول الآخر للحد من ظاهرة العنف ) التي نصت على "6الفقرة رقم ( 1. 
، مما یدل على أن الفقرة قد حصلت على درجة  موافقـة (كبیـرة) )%70.20المرتبة الأولى بوزن النسبي  (

  من قبل أفراد العینة.
 یاســي للمجتمــع الفلســطیني المرتبطــةطبیعــة التركیــب الاجتمــاعي والسأن ویعــزو الباحــث ذلــك إلــى 

علــى جــو التعــاون  تحــرص بالتعددیـة السیاســیة والانتمــاء الحزبــي خاصــة بــین طلبــة الجامعــات، لــذلك الكلیــة
  والمشاركة وحریة الرأي والتضامن بین طلبتها، لما في ذلك من تحقیق للأهداف التربویة المنشودة.

) التــي دعــت إلــى تعزیــز نشــر ثقافــة المشــاركة 2013ان (هــذه النتیجــة بقــدر مــا مــع دراســة أبــو لبهــ وتتفــق
، والطریــق الوحیــد للتنمیــة وضــمان الطلابیــة، فهــي عملیــة ضــمان الجــودة بــین المجتمــع الطلابــي بالمؤسســة

  التماسك .  
." قد احتلت المرتبـة الثانیـة تدعم الكلیة وجود عیادات طبیة حدیثة) التي نصت على " 12الفقرة رقم (2. 

، مما یـدل علـى أن الفقـرة قـد حصـلت علـى درجـة موافقـة (كبیـرة) مـن قبـل أفـراد )%70.00بي  (بوزن النس
  العینة.

عیــادة طبیــة حدیثــة تعتبــر مــن مؤشــرات الجــودة ، كمــا ان ادارة وجــود ان ویعــزو الباحــث ذلــك إلــى 
ممــا یظهــر  ، تســتند الــى فحوصــاتها وتقاریرهــا فــي تحدیــد القــرارات بشــان حــالات الطلبــة وامتحانــاتهمالكلیــة 

لذي ینعكس على اتجاهات الطلبة نحو جامعتهم وسمعتها والعمل على تنمیة دورهـا ا شفافیة العمل الاداري
  وتعزیزه .
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  وتبین النتائج من خلال الجدول أن أدنى فقرتین حسب الوزن النسبي في هذا المجال كانتا:

اعم الجامعـة للطلبـة مـن حیـث (العـدد مطـ بملائمةالكلیة  توصي ) التي نصت علـى "10الفقرة رقم ( 1. 
، ممـا یـدل علـى أن الفقـرة قــد )%65.20قـد احتلـت المرتبـة الأخیــرة بـوزن النسـبي  ( والإمكانـات المادیـة)."

  حصلت على درجة  موافقة (متوسطة) من قبل أفراد العینة.

ــى أن  ــك إل ین أغلــب جامعــات محافظــات غــزة تــؤجر المطــاعم للمســتثمرین والــذویعــزو الباحــث ذل
علـى صـحة  علیهـا للحفـاظمما یسـتوجب الرقابـة یحرصون على الربح دون النظر لأوضاع الطلبة المادیة، 

   .) 2009الطلبة وسمعة الجامعة ، وهذا یتفق مع ما جاءت به دراسة ( الحولي ، 
." قـد توصى الكلیة بتوفیر أماكن خاصـة لوسـائل مواصـلات الطلبـة) التي نصت على " 13الفقرة رقم (2.

، ممــا یــدل علــى أن الفقــرة قــد حصــلت علــى درجــة )%65.20احتلــت المرتبــة قبــل الأخیــرة بــوزن النســبي  (
  موافقة (كبیرة) من قبل أفراد العینة.

 الكلیـة  إدارةات أولویـ ضـمن تـوفیر أمـاكن لمواصـلات الطلبـة لا یعتبـرویعزو الباحث ذلـك إلـى أن 
  . قضایا وأولویات أهم من ذالكنظرا لوجود 

  
  ابة عن السؤال الثاني:الإج

حـول أفراد العینة تقـدیرات  بین متوسـطات  )α≥05.0هل توجد فروق دالة إحصائیًا عند مستوى دلالة (
لدى كلیات التربیة في جامعات محافظات غزة فـي ضـوء متطلبـات  إمكانیة تطویر كفاءة العملیات الداخلیة

 )؟سنوات الخدمة، الرتبة الاكادیمیة الجامعة،ات الدراسة  (تعزى لمتغیر مبادئ التنمیة المستدامة 

  للإجابة على هذا التساؤل تم اختبار الفرضیات التالیة:
ــة إحصــائیةفــروق الفرضــیة الأولــى: لا توجــد  بــین متوســطات  )α≥05.0عنــد مســتوى دلالــة ( ذات دلال

ى كلیـات التربیـة فـي جامعـات محافظـات غـزة فـي ضـوء لـد كفاءة العملیـات الداخلیـةلأفراد العینة تقدیرات 
  .لمتغیر الجامعةتعزى متطلبات مبادئ التنمیة المستدامة 

 

متوسطات  بینوللتحقق من صحة هذا الفرض تم استخدام اختبار تحلیل التباین الأحادي لاختبار الفروق 
ى كلیات التربیة في جامعات تقدیرات أفراد العینة حول إمكانیة تطویر كفاءة العملیات الداخلیة لد

والنتائج مبینة في لمتغیر الجامعة، تعزى  محافظات غزة، في ضوء متطلبات مبادئ التنمیة المستدامة
  )7-5جدول رقم (
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  )7-5جدول رقم (
كفاءة لتقدیرات أفراد العینة متوسطات  بین (One Way ANOVA)نتائج تحلیل التباین الأحادي 

ات التربیة في جامعات محافظات غزة في ضوء متطلبات مبادئ التنمیة العملیات الداخلیة لدى كلی
  لمتغیر الجامعةتعزى  المستدامة

 مصدر التباین المجال
مجموع 
 المربعات

درجة 
 الحریة

متوسط 
 المربعات

 قیمة
 الاختبار

)F(  

القیمة 
 الاحتمالیة

)Sig(.  

كفاءة العملیات الداخلیة 
 المتعلقة بالطلبة 

 2.095 2 4.191 بین المجموعات
3.779 

 
0.025 

 0.554 127 70.412 داخل المجموعات 

  129 74.603 المجموع

كفاءة العملیات الداخلیة 
المتعلقة بأعضاء هیئة 

 التدریس 

 2.812 2 5.624 بین المجموعات
4.315 

 
0.015 

 0.652 127 82.756 داخل المجموعات 

  129 88.379 المجموع

ات الداخلیة كفاءة العملی
 المتعلقة بإدارة الكلیة 

 4.126 2 8.251 بین المجموعات
5.432 

 
0.005 

 0.760 127 96.459 داخل المجموعات 

  129 104.710 المجموع

كفاءة العملیات الداخلیة 
 المتعلقة بالبیئة الجامعیة 

 7.337 2 14.674 بین المجموعات
9.734 

 
0.000 

 0.754 127 95.720 داخل المجموعات 

  129 110.393 المجموع

 الدرجة الكلیة
 3.267 2 6.533 بین المجموعات

5.678 
 

0.004 
 0.575 127 73.069 داخل المجموعات 

  129 79.602 المجموع

  3.06تساوي  0.05" ومستوى دلالة 127، 2الجدولیة عند درجة حریة " Fقیمة  •
  

 مستوى الدلالة من أقل) وهي 0.004تساوي (لدرجة الكلیة مالیة تبین من الجدول أن القیمة الاحت
 ،)3.06الجدولیة والتي تساوي ( fمن قیمة  أكبروهي   ،)5.678المحسوبة تساوي  ( fوقیمة  ،)0.05(

تقدیرات متوسطات  ) بینα≥05.0(مما یدل على وجود فروق ذات دلالة إحصائیة عند مستوى دلالة 
لدى كلیات التربیة في جامعات محافظات غزة في ضوء متطلبات  كفاءة العملیات الداخلیةللعینة أفراد ا

  .لمتغیر الجامعةتعزى  مبادئ التنمیة المستدامة

  

وللتعرف إلى الفروق لصالح من تكون تم استخدام اختبار شفیه للفروق الثنائیة وكانت النتائج كما هي 
  ).8- 5مبینة في الجدول رقم (
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  ) 8-5( جدول
  یوضح نتائج اختبا شفیه للفروق

الفرق بین   )jالمتوسط (  )iالمتوسط (  المجال
  المتوسطین

  القیمة
  الاحتمالیة

)Sig(.  
كفاءة العملیات 
الداخلیة المتعلقة 

 بالطلبة 

  جامعة الأزهر
  *0.035  -0.48840  الجامعة الإسلامیة
  0.905  -0.08040  جامعة الأقصى

  *0.045  0.40800  معة الأقصىجا  الجامعة الإسلامیة
كفاءة العملیات 
الداخلیة المتعلقة 

 بأعضاء هیئة التدریس 

  جامعة الأزهر
  0.336  -0.33856  الجامعة الإسلامیة
  0.668  0.17516  جامعة الأقصى

  *0.016  0.51372  جامعة الأقصى  الجامعة الإسلامیة
كفاءة العملیات 

الداخلیة المتعلقة بإدارة 
 الكلیة 

  معة الأزهرجا
  *0.006  -0.81136  الجامعة الإسلامیة
  0.074  -0.48399  جامعة الأقصى

  0.228  0.32737  جامعة الأقصى  الجامعة الإسلامیة
كفاءة العملیات 
الداخلیة المتعلقة 
 بالبیئة الجامعیة 

  جامعة الأزهر
  *0.000  -1.00470  الجامعة الإسلامیة
  0.327  -0.31438  جامعة الأقصى

  *0.002  0.69033  جامعة الأقصى  لجامعة الإسلامیةا

 الدرجة الكلیة
  جامعة الأزهر

  *0.010  -0.65966  الجامعة الإسلامیة
  0.592  -0.18760  جامعة الأقصى

  *0.019  0.47206  جامعة الأقصى  الجامعة الإسلامیة
  0.05الفروق دالة عند مستوى دلالة  •

یوجد فروق  بالطلبة انهة لكفاءة العملیات الداخلیة المتعلقة بالنسب السابقتبین من نتائج الجدول     
، )  جامعة الأزهر والجامعة الإسلامیة( ذات دلالة إحصائیة بین تقدیرات أعضاء هیئة التدریس بین 

، وكذلك بالنسبة للفروق بین الجامعة الإسلامیة وجامعة ) الجامعة الإسلامیة(حیث كانت الفروق لصالح 
أما بالنسبة للفروق بین جامعة الأزهر والأقصى  ،) الجامعة الإسلامیة (نت الفروق لصالحالأقصى فقد كا

  فقد تبین أنه لا یوجد فروق بین تقدیرات أعضاء هیئة التدریس.

غزة، حیث  حافظاتمالجامعة الإسلامیة تعتبر من أقدم جامعات ویعزو الباحث ذلك إلى أن     
قصى، ومن خلال خبرة الباحث كموظف إداري في الجامعة سبقت في النشأة جامعة الأزهر وجامعة الأ

الإسلامیة، وسبق له الدراسة فیها وفي جامعة الأقصى وجامعة الأزهر، یرى أن الجامعة الإسلامیة تقدم 
خدمات أفضل للطلبة من حیث المباني وتأثیثها ومقاعد الدراسة والمساحات الخضراء والملاعب 

یساعدها في  تمل على برامج إلكترونیة متطورة وقواعد بیانات مختلفة،الریاضیة، وتضم مكتبة عامة تش
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وتمیزت  ذلك مساحتها حیث أنها أفضل من الجامعتین الأزهر والأقصى مقارنة بأعداد الطلبة لدیها ، 
عن غیرها من الجامعات بأنها توفر فرصاً دراسیة خاصة بالطلبة من ذوي  الجامعة الإسلامیة أیضاً 

كما تمیزت الجامعة الاسلامیة عن نظیراتها من جامعات محافظات غزة بفوزها  ،لخاصةالاحتیاجات ا
  . 2013بجائزة التنمیة المستدامة المختصة بالبیئة الخضراء لعام 

أما بالنسبة لكفاءة العملیات الداخلیة المتعلقة بأعضاء هیئة التدریس فقد تبین أنه لا یوجد فروق     
، أما ) الجامعة الإسلامیة( و )جامعة الأزهر (یرات أعضاء هیئة التدریس بینتقد ذات دلالة إحصائیة بین

بالنسبة للفروق بین الجامعة الإسلامیة وجامعة الأقصى، فقد تبین أنه یوجد فروق ذات دلالة إحصائیة 
ن أنه وقد كانت الفروق لصالح الجامعة الإسلامیة، أما بالنسبة للفروق بین جامعة الأزهر والأقصى فقد تبی

  .لا یوجد فروق بین تقدیرات أعضاء هیئة التدریس
الراحة النفسیة وروح التعاون السائدة بینهم بالإضافة إلى قوة الانتماء، ویعزو الباحث ذلك إلى     

  .وكذلك أن الجامعة الإسلامیة توفر الإمكانات المادیة والإلكترونیة الملائمة لأعضاء هیئة التدریس
لعملیات الداخلیة المتعلقة بإدارة الكلیة فقد تبین أنه یوجد فروق ذات دلالة أما بالنسبة لكفاءة ا

تقدیرات أعضاء هیئة التدریس بین جامعة الأزهر والجامعة الإسلامیة ولصالح الجامعة  إحصائیة بین
ات الإسلامیة، أما بالنسبة للفروق بین الجامعة الإسلامیة وجامعة الأقصى فقد تبین أنه لا یوجد فروق ذ

دلالة إحصائیة، أما بالنسبة للفروق بین جامعة الأزهر والأقصى فقد تبین أنه لا یوجد فروق بین تقدیرات 
  أعضاء هیئة التدریس.

من حیث  كلیة التربیة في الجامعة الإسلامیة تعتبر من أقدم الكلیاتویعزو الباحث ذلك إلى أن     
الكافیة لإدارة الكلیة ومواجهة المشكلات والتحدیات الخبرة  ولدیها من غزةفي جامعات محافظات  النشأة 

والعاملین باتخاذهم القرارات وتوفیر البدائل والحلول، بالإضافة إلى روح التعاون السائدة بین الإدارة 
   الحاسمة والصارمة وثقافتهم المرتبطة بالجانب الدیني الذي یتعاملون في إطاره .

یة المتعلقة بالبیئة الجامعیة فقد تبین أنه یوجد فروق ذات دلالة أما بالنسبة لكفاءة العملیات الداخل
تقدیرات أعضاء هیئة التدریس بین جامعة الأزهر والجامعة الإسلامیة ولصالح الجامعة  إحصائیة بین

الإسلامیة، أما بالنسبة للفروق بین الجامعة الإسلامیة وجامعة الأقصى فقد تبین أنه یوجد فروق ذات 
یة بین تقدیرات أعضاء هیئة التدریس ولصالح الجامعة الإسلامیة، أما بالنسبة للفروق بین دلالة إحصائ

  .جامعة الأزهر والأقصى فقد تبین أنه لا یوجد فروق بین تقدیرات أعضاء هیئة التدریس
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أن البیئة الجامعیة للجامعة  ویعزو الباحث ذلك ومن خلال خبرته كموظف في الجامعة الإسلامیة
غیرها من الجامعات بالمظهر من حیث المساحات الخضراء والملاعب والصالات الریاضیة  عنتمیزت 

والمطاعم والعیادات الطبیة والأثاث الجامعي، وحریة الرأي والتعبیر والمشاركة الطلابیة في الأنشطة 
  المختلفة وكذلك تجمع مبانیها في قطعة ارض واحدة .

تقدیرات أعضاء هیئة التدریس  ذات دلالة إحصائیة بینأما بشكل عام فقد تبین أنه یوجد فروق 
بین جامعة الأزهر والجامعة الإسلامیة ولصالح الجامعة الإسلامیة، أما بالنسبة للفروق بین الجامعة 
الإسلامیة وجامعة الأقصى فقد تبین أنه یوجد فروق ذات دلالة إحصائیة بین تقدیرات أعضاء هیئة 

سلامیة، أما بالنسبة للفروق بین بین جامعة الأزهر والأقصى فقد تبین أنه لا التدریس ولصالح الجامعة الإ
  .یوجد فروق بین تقدیرات أعضاء هیئة التدریس

وكلیة ، من حیث النشأة الجامعة الإسلامیة أقدم جامعة بمحافظات غزةویعزو الباحث ذلك إلى :     
 یمتازون فیها من المؤسسین الذینالتدریس  أعضاء هیئةو  أول الكلیات من حیث النشأة، من التربیة فیها
، ومحاولة الظهور بمظهر حضاري متقدم، ویزداد ذلك مع ء والحرص على التعاون فیما بینهمبقوة الانتما

  .  ود المنافسة بین الجامعات الأخرىوج
ــة إحصــائیةفــروق : لا توجــد الثانیــةالفرضــیة  ــة ( ذات دلال بــین متوســطات  )α≥05.0عنــد مســتوى دلال
حـــول إمكانیـــة تطــویر كفـــاءة العملیـــات الداخلیــة لـــدى كلیـــات التربیــة فـــي جامعـــات أفراد العینة تقــدیرات 

  . لمتغیر الرتبة الاكادیمیةتعزى  محافظات غزة في ضوء متطلبات مبادئ التنمیة المستدامة

 بینختبار الفروق وللتحقق من صحة هذا الفرض تم استخدام اختبار تحلیل التباین الأحادي لا
تقدیرات أفراد العینة حول إمكانیة تطویر كفاءة العملیات الداخلیة لدى كلیات التربیة في متوسطات 

لمتغیر الرتبة الأكادیمیة، تعزى  جامعات محافظات غزة، في ضوء متطلبات مبادئ التنمیة المستدامة
  .)9- 5والنتائج مبینة في جدول رقم (
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  :)9-5جدول رقم (
كفاءة لتقدیرات أفراد العینة متوسطات  بین (One Way ANOVA)نتائج تحلیل التباین الأحادي 

لدى كلیات التربیة في جامعات محافظات غزة في ضوء متطلبات مبادئ التنمیة  العملیات الداخلیة
  الأكادیمیةلمتغیر الرتبة تعزى  المستدامة

 مصدر التباین المجال
مجموع 
 المربعات

درجة 
ةالحری  

متوسط 
 المربعات

 قیمة
 الاختبار

)F(  

القیمة 
 الاحتمالیة

)Sig(.  

كفاءة العملیات الداخلیة 
 المتعلقة بالطلبة 

 2.519 3 7.556بین المجموعات 
4.734 

 
0.004 

 0.532 126 67.046داخل المجموعات  

  129 74.603المجموع 

كفاءة العملیات الداخلیة 
المتعلقة بأعضاء هیئة 

تدریس ال  

 2.294 3 6.881بین المجموعات 
3.546 

 
0.017 

 0.647 126 81.498داخل المجموعات  

  129 88.379المجموع 

كفاءة العملیات الداخلیة 
 المتعلقة بإدارة الكلیة 

 3.516 3 10.547بین المجموعات 
4.704 

 
0.004 

 0.747 126 94.163داخل المجموعات  

  129 104.710المجموع 

كفاءة العملیات الداخلیة 
 المتعلقة بالبیئة الجامعیة 

 2.634 3 7.903بین المجموعات 
3.239 

 
0.024 

 0.813 126 102.490داخل المجموعات  

  129 110.393المجموع 

 الدرجة الكلیة
 2.613 3 7.840بین المجموعات 

4.589 
 

0.004 
 0.570 126 71.762داخل المجموعات  

  129 79.602المجموع 

 
  2.67تساوي  0.05" ومستوى دلالة 126، 3الجدولیة عند درجة حریة " Fقیمة  •

  

مستوى  من أقلوهي  ،)0.004تساوي (لدرجة الكلیة تبین من الجدول أن القیمة الاحتمالیة 
الجدولیة والتي تساوي  fمن قیمة  أكبروهي   ،)4.589المحسوبة تساوي  ( fوقیمة  ،)0.05( الدلالة

متوسطات  ) بینα≥05.0(مما یدل على وجود فروق ذات دلالة إحصائیة عند مستوى دلالة  ،)2.67(
كفاءة العملیات الداخلیة لدى كلیات التربیة في جامعات محافظات غزة في ضوء لتقدیرات أفراد العینة 

  یر الرتبة الأكادیمیة.لمتغتعزى  متطلبات مبادئ التنمیة المستدامة
وللتعرف إلى الفروق لصالح من تكون تم استخدام اختبار شفیه للفروق الثنائیة وكانت النتائج كما هي 

  ).10- 5مبینة في الجدول رقم (
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  ) 10-5جدول (
  نتائج اختبا شفیه للفروق

  )jالمتوسط (  )iالمتوسط (  المجال
الفرق بین 
  المتوسطین

  القیمة
  .)Sigالاحتمالیة(

كفاءة العملیات 
الداخلیة المتعلقة 

 بالطلبة 

  أستاذ
  *0.015  0.85652  أستاذ مشارك
  *0.027  0.72133  أستاذ مساعد

  0.313  0.44963  محاضر

  أستاذ مشارك
  0.910  -0.13519  أستاذ مساعد

  0.190  -0.40689  محاضر
  0.354  -0.27170  محاضر  أستاذ مساعد

كفاءة العملیات 
تعلقة الداخلیة الم

بأعضاء هیئة 
 التدریس 

  أستاذ
  0.250  0.58385  أستاذ مشارك
  *0.045  0.73143  أستاذ مساعد

  0.623  0.34762  محاضر

  أستاذ مشارك
  0.912  0.14758  أستاذ مساعد

  0.726  -0.23623  محاضر
  0.151  -0.38381  محاضر  أستاذ مساعد

كفاءة العملیات 
الداخلیة المتعلقة 

یة بإدارة الكل  

  أستاذ
  0.173  0.69224  أستاذ مشارك
  0.128  0.66902  أستاذ مساعد

  0.972  0.13595  محاضر

  أستاذ مشارك
  0.999  -0.02322  أستاذ مساعد

  0.103  -0.55629  محاضر
  *0.033  -0.53307  محاضر  أستاذ مساعد

كفاءة العملیات 
الداخلیة المتعلقة 
 بالبیئة الجامعیة 

  أستاذ
  *0.017  0.68255  ركأستاذ مشا

  *0.022  0.57974  أستاذ مساعد
  0.958  0.16282  محاضر

  أستاذ مشارك
  0.977  -0.10281  أستاذ مساعد

  0.174  -0.51973  محاضر
  0.173  -0.41692  محاضر  أستاذ مساعد

 الدرجة الكلیة

  أستاذ
  *0.035  0.70615  أستاذ مشارك
  *0.045  0.67746  أستاذ مساعد

  0.746  0.27185  رمحاض

  أستاذ مشارك
  0.999  -0.02870  أستاذ مساعد

  0.175  -0.43431  محاضر
  0.083  -0.40561  محاضر  أستاذ مساعد

  0.05الفروق دالة عند مستوى دلالة  •
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أنه یوجد فروق تبین من نتائج الجدول التالي بالنسبة لكفاءة العملیات الداخلیة المتعلقة بالطلبة 
ئیة بین تقدیرات أعضاء هیئة التدریس حملة درجة الأستاذیة مقارنة بحملة درجة الأستاذ ذات دلالة إحصا

  المشارك والمساعد ولصالح حملة درجة الأستاذیة. 

خبرة وعلماً من غیره  قد یكون أكثرعضو هیئة التدریس (أستاذ) ویعزو الباحث ذلك إلى أن 
تبة (أستاذ) قد تقلدوا مناصب إداریة مختلفة أكثر من بأحوال الطلبة في كلیته، إضافة إلى أن من هم في ر 

 .مما یعطیهم الفرصة أكثر من غیرهم بالإلمام بمشكلات الطلبة وسبل الحلول لهذه المشكلات. غیرهم 

أما بالنسبة لكفاءة العملیات الداخلیة المتعلقة بأعضاء هیئة التدریس فقد تبین أنه یوجد فروق ذات 
رات أعضاء هیئة التدریس بین حملة درجة الأستاذ وحملة درجة الأستاذ المساعد تقدی دلالة إحصائیة بین

  ولصالح حملة درجة الأستاذیة. 
أكثر خبرة وعلماً من غیره،   قد یكونأن عضو هیئة التدریس (أستاذ) ویعزو الباحث ذلك إلى 

أعضاء هیئة التدریس وهم من یتقلدون المناصب الإداریة العلیا في الجامعات، وعلى اطلاع بمشكلات 
  .وأوضاعهم العلمیة والعملیة أكثر من غیره

أما بالنسبة لكفاءة العملیات الداخلیة المتعلقة بإدارة الكلیة فقد تبین أنه یوجد فروق ذات دلالة 
تقدیرات أعضاء هیئة التدریس بین حملة درجة الأستاذ المساعد وحملة درجة المحاضر  إحصائیة بین

  .ة المحاضرولصالح  حملة درج
هم أقل فئة في التدرج الأكادیمي، لذلك یحاولون  )المحاضر ( فئة ویعزو الباحث ذلك إلى أن

إثبات جدارتهم وكفاءتهم أمام إدارة الكلیة، وهم من یتأثرون بالقرارات الصادرة عن الفئات العلیا والتي غالباً 
   ارات الإدارة أكثر من غیرهم.ما تكون أعلى درجات علمیة منهم، لذلك هم یهتمون بمتابعة قر 

أنه یوجد فروق ذات أما بالنسبة لكفاءة العملیات الداخلیة المتعلقة بالبیئة الجامعیة فقد تبین   
دلالة إحصائیة بین تقدیرات أعضاء هیئة التدریس حملة درجة الأستاذیة مقارنة بحملة درجة الأستاذ 

   المشارك والمساعد ولصالح حملة درجة الأستاذیة.
أن عضو هیئة التدریس (أستاذ) هو بدون شك أكثر خبرة وعلماً من ویعزو الباحث ذلك إلى 

غیره، وعلى اطلاع بأحوال البیئة الجامعیة المادیة والاجتماعیة وما یمیزها أكثر من غیره، وذلك لتقلده 
  مناصب إداریة علیا.

تقدیرات أعضاء هیئة التدریس  أما بشكل عام فقد تبین أنه یوجد فروق ذات دلالة إحصائیة بین
  حملة درجة الأستاذیة مقارنة بحملة درجة الأستاذ المشارك والمساعد ولصالح حملة درجة الأستاذیة
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أكثر خبرة وعلماً من غیره،  قد یكونأن عضو هیئة التدریس (أستاذ) ویعزو الباحث ذلك إلى   
هذه النتیجة بقدر ما مع  وتتفق ،من غیره ویتقلد مناصب إداریة علیا وعلى اطلاع بتفاصیل الأمور أكثر

  .) 2013( دهمان  دراسة
  

ــة إحصــائیةفــروق : لا توجــد الثانیــةالفرضــیة  ــة ( ذات دلال بــین متوســطات  )α≥05.0عنــد مســتوى دلال
لـدى كلیـات التربیـة فـي جامعـات محافظـات غـزة فـي ضـوء  كفاءة العملیـات الداخلیـةلأفراد العینة تقدیرات 

  لمتغیر سنوات الخدمة.تعزى  متطلبات مبادئ التنمیة المستدامة
 بینوللتحقق من صحة هذا الفرض تم استخدام اختبار تحلیل التباین الأحادي لاختبار الفروق 

كفاءة العملیات الداخلیة لدى كلیات التربیة في جامعات محافظات غزة لتقدیرات أفراد العینة متوسطات 
  والنتائج مبینة في جدول رقم لمتغیر سنوات الخدمة، تعزى  التنمیة المستدامة في ضوء متطلبات مبادئ

)5 -11(.  
  )11-5جدول رقم (

كفاءة لتقدیرات أفراد العینة متوسطات  بین (One Way ANOVA)نتائج تحلیل التباین الأحادي 
ادئ التنمیة العملیات الداخلیة لدى كلیات التربیة في جامعات محافظات غزة في ضوء متطلبات مب

  لمتغیر سنوات الخدمةتعزى  المستدامة

 مصدر التباین المجال
مجموع 
 المربعات

درجة 
 الحریة

متوسط 
 المربعات

 قیمة
  )F( الاختبار

القیمة 
  .)Sig(الاحتمالیة

كفاءة العملیات الداخلیة 
 المتعلقة بالطلبة 

 0.936 2 1.871بین المجموعات 
1.634 

 
0.199 

 0.573 127 72.731داخل المجموعات  

  129 74.603المجموع 

كفاءة العملیات الداخلیة 
المتعلقة بأعضاء هیئة 

 التدریس 

 0.795 2 1.590بین المجموعات 
1.164 

 
0.316 

 0.683 127 86.789داخل المجموعات  

  129 88.379المجموع 

كفاءة العملیات الداخلیة 
 المتعلقة بإدارة الكلیة 

 2.008 2 4.016المجموعات بین 
2.533 

 
0.083 

 0.793 127 100.694داخل المجموعات  

  129 104.710المجموع 

كفاءة العملیات الداخلیة 
 المتعلقة بالبیئة الجامعیة 

 2.442 2 4.884بین المجموعات 
2.939 

 
0.057 

 0.831 127 105.510داخل المجموعات  

  129 110.393المجموع 

 الدرجة الكلیة
 1.394 2 2.788بین المجموعات 

2.305 
 

0.104 
 0.605 127 76.815داخل المجموعات  

  129 79.602المجموع 

  3.06تساوي  0.05" ومستوى دلالة 126، 3الجدولیة عند درجة حریة " Fقیمة  •
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 من أكبر) وهي 1.104( تساويلدرجة الكلیة أن القیمة الاحتمالیة السابق تبین من الجدول 
الجدولیة والتي  fمن قیمة  أقلوهي   ،)2.305المحسوبة تساوي ( fوقیمة  ،)0.05( مستوى الدلالة

) α≥05.0(وجود فروق ذات دلالة إحصائیة عند مستوى دلالة عدم مما یدل على  ،)2.305تساوي (
لدى كلیات التربیة في جامعات محافظات  ت الداخلیةكفاءة العملیالتقدیرات أفراد العینة متوسطات  بین

  لمتغیر سنوات الخدمة.تعزى  غزة في ضوء متطلبات مبادئ التنمیة المستدامة
 ،حــد كبیــرلــدى أعضــاء هیئــة التــدریس متقاربــة إلــى أن ســنوات الخدمــة إلــى ویعــزو الباحــث ذلــك 

ودورهـا  ،همیـة مبـادئ التنمیـة المسـتدامةغلب أعضاء هیئة التدریس لدیهم ثقافـة عامـة بأأبالإضافة إلى أن 
، (دهمـان هـذه النتیجـة مـع دراسـة وتتفـق ،في التطویر والارتقاء بالعملیـات الداخلیـة الخاصـة بكلیـات التربیـة

  ) 2014حسنة (  أبووتتفق مع دراسة ، ) 2013
  :من أسئلة الدراسة  الإجابة عن السؤال الثالث

طویر كفاءة العملیات الداخلیة لكلیات التربیة في جامعات ما الرؤیة المقترحة لت والذي ینص على:
 محافظات غزة في ضوء متطلبات مبادئ التنمیة المستدامة وتقدیرات أفراد العینة  ؟

  : الأساس الفلسفي للرؤیة ×

تشهد الحیاة الجامعیة واقعاً جدیداً یتمثل في مراجعة شاملة لكلٍ من العملیات التعلیمیة والبحث 
ة المجتمع، مراجعة للبنى والهیاكل والنظم الجامعیة القائمة من أجل رؤى جدیدة، لحل العلمي وخدم

المشكلات وتحدید متطلبات التحدیث والتطویر وفق أولویات جامعیة ومجتمعیة، حتى تكون جامعاتنا 
جامعات عصریة غیر نمطیة، لها القدرة على تحقیق وظائفها بالكفاءة المطلوبة ومواجهة متغیرات 

مستقبل المنظور وتحدیاته المحتملة، لذلك فإن قضیة تطویر العملیات الداخلیة  لكلیات التربیة هي ال
قضیة محوریة لابد أن نولیها حقها من الاهتمام اللازم من أجل أن یكون لهذه الكلیات مكانة مرموقة في 

منذ أكثر من  ةالمحاصر غزة  حافظاتمزمن المنافسة العالمیة لتحقیق التنمیة المستدامة؛ خاصة أننا في 
وانسداد سبل التعلیم  ،ة في التعلیم العالي، حیث مطرقة الحصار وسندیان حاجة الطلبة الملحّ سنوات يثمان
  .البلاد خارج
 یأتي:على ما سبق یستنتج الباحث ما  عطفاً 

 ،لمواكبــــة التقــــدم العلمــــي العــــالمي أدائهــــا واجــــب التطــــور فــــينــــا الفلســــطینیة یقــــع علــــى عــــاتق جامعات .1
 .عملیة لیساهموا في  خدمة مجتمعهموتزود خریجیها بكل ما هو مفید لحیاتهم العلمیة وال

امة في یتوجب على كلیات التربیة غرس قیم الاستدامة بإدخال مفاهیم واستراتیجیات التنمیة المستد .2
الاجتماعیة  ، فإذا اقتنعوا حقاً بأن مبادئ الاستدامة تحل المشكلاتن أنفسهمیبرامج إعداد وتعلیم المرب
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والاقتصادیة والبیئیة، فسوف ینجحون في تحفیز الطلبة لتبنى هذه المفاهیم والسلوك الجدید، ومعاً 
 .سیبنون مستقبلاً باهراً مستداماً 

إذا كان یتوجب على كلیات التربیة تزوید طلبتها بمبادئ التنمیة المستدامة فالأجدر بها تطبیق مبادئ  .3
،"  ااتها الداخلیة لتمثل بذلك القدوة الحسنة لطلبتها وجمیع العاملین فیهالتنمیة المستدامة على عملی

 ". ففاقد الشيء لا یعطیه

كأساس فلسفي للرؤیة یسترشد الباحث بمبادئ التنمیة المستدامة لتطویر كفاءة العملیات الداخلیة و 
  ، وهي كالتالي :ت التربیة في جامعات محافظات غزةلكلیا

  .لإضرار بالبیئةدف مع عدم االتنمیة الاقتصادیة ه  - أ

 مراعاة حقوق الأجیال الحالیة وتلبیتها مع عدم الإضرار بحقوق الأجیال اللاحقة.  - ب

دات والتقالید یعود النفع، مع ضرورة مراعاة المعتقدات والعا لیهتنطلق وإ  فمنه الانسان هو الهدف  - ت
 .والثقافات السائدة

 التقدم التكنولوجي هدف ولیس غایة في حد ذاته.  - ث

 من أهم أسس التنمیة المستدامة المشاركة والتمكین.  -  ج

  .تقوم التنمیة المستدامة على العدالة المبنیة على الإنصاف  -  ح

 دارة والحكم الجید القائم على الحوار.تؤكد التنمیة المستدامة على مبدأ حسن الإ  -  خ
 .ستدامة مبدأ التضامن بین الأجیالمن المبادئ التي تقوم علیها التنمیة الم  - د

  بناءً على تقدیرات أفراد عینة الدراسة.صیغت مبررات الرؤیة :  ةات الرؤیمبرر  ×

  :المؤشرات الإیجابیة - أولاً 

  :كفاءة العملیات الداخلیة المتعلقة بالطلبةمجال   - أ

حسب الإمكانات .نظام القبول والالتحاق بشكل دوريتطویر  فيالكلیات هناك جهود من قبل   .1
    المتاحة.

 .عاملاتهم الجامعیة بسهولةتسهل على الطلبة إجراء م ةكترونیة متطور لإتوفر الكلیة برامج  .2
  :بأعضاء هیئة التدریس كفاءة العملیات الداخلیة المتعلقةمجال   -  ب

افل العلمیة ونشر حوالمشاركة في الم تدریس بالكفاءة العلمیة المناسبةیمتاز أعضاء هیئة ال .1
 .الأبحاث العلمیة 
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 خارجها.جیدة مع أقرانهم داخل الجامعة و  علاقاتتربط أعضاء هیئة التدریس  .2
  المتعلقة بإدارة الكلیة: كفاءة العملیات الداخلیةمجال   -  ت

 .تنتهج إدارة الكلیة مبدأ الحكم الرشید القائم على الحوار .1

 .الكلیة على سمعتها واحترامها عند الطلبة إدارةتحرص  .2

  المتعلقة بالبیئة الجامعیة : كفاءة العملیات الداخلیةمجال   -  ث

 .خر للحد من ظاهرة العنفة قبول الآتتبع الكلیة سیاس .1

  .)هناك جهود لتجوید البیئة الجامعیة ( العیادات الطبیة نموذجاً  .2

  :المؤشرات السلبیة - ثانیاً 

  :الطلبةبالمتعلقة كفاءة العملیات الداخلیة مجال   - أ

 ضعف مشاركة الطلبة في القرارات التي تخصهم. .1

 .ذات العلاقة في توظیف طلبتها وتمكینهم من العمل فیهاالكلیة مع المؤسسات  ضعف تنسیق  .2
  :سالمتعلقة بأعضاء هیئة التدری كفاءة العملیات الداخلیةمجال   -  ب

  .لى أعداد أعضاء الهیئة التدریسیةضعف معاییر الجودة من حیث عدد الطلبة إ .1

  الكلیة على الرضا الوظیفي لدى العاملین من خلال العدالة والإنصاف. ضعف حرص .2
  :المتعلقة بإدارة الكلیةكفاءة العملیات الداخلیة ال جم  -  ت

 ما تتخلى إدارة الكلیة عن قراراتها في حال ثبوت عدم صلاحیتها. قلیلاً  .1

  .ما تتقبل إدارة الكلیة التنحي عن المسؤولیة في حال ارتكاب أخطاء في ممارسة الإدارة قلیلاً  .2

  معیة:المتعلقة بالبیئة الجاكفاءة العملیات الداخلیة مجال   -  ث

 ).مة مطاعم الجامعة للطلبة من حیث (العدد والإمكانات المادیةءالكلیة بملاضعف اهتمام  .1

 .الكلیة بتوفیر أماكن خاصة لوسائل مواصلات الطلبة ضعف اهتمام .2
  

  الأهداف العامة للرؤیة تنطلق من مجموعة من الأسس :

التوازن بین كثافة الإقبال على التعلیم محاولة تحسین العملیات الجامعیة المتعلقة بالطلبة والعمل على  .1
 .واحتیاجات سوق العملالجامعي 

 تزوید أعضاء هیئة التدریس ببعض مبادئ التنمیة المستدامة لترقیة أدائهم. .2
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، المنسجمة مة للتطویر من مهاراتهم الإداریةتزوید إدارة كلیات التربیة ببعض مبادئ التنمیة المستدا .3
 مع التوجهات العالمیة.

 .، لتتناسب مع التطورات العالمیةلة تحسین البیئة الجامعیة وترقیتهامحاو  .4

 .ت الفلسطینیة من التصنیف العالميمواكبة التطورات العالمیة بسبب خروج الجامعا .5
  

   الخطوات الإجرائیة للرؤیة : ×

  الآلیات  الهدف

تطویر كفاءة العملیات 
خاصة ال الداخلیة
 بالطلبة:

  

الالتحاق بالكلیة، بحیث یكون القبول السلیم في تطویر سیاسة نظام القبول و  .1
كلیات التربیة على أساس مبدأ الجدارة والاستحقاق، وذلك باختیار الطالب 

 المناسب لنوعیة التعلیم الذي یتناسب مع قدراته.  
ترقیة نظام القبول والالتحاق بشكل دوري في الكلیة بحیث یتناسب مع  .2

 احتیاجات سوق العمل.
 الدراسیة لوضع الطلبة الاقتصادي على مناسبة الرسومالعمل الجاد  .3

 بالتنسیق مع الدعم الحكومي المتمثل بالمنح والقروض الدراسیة .
البحث عن مؤسسات داعمة وفتح علاقات جدیدة مع مؤسسات دولیة داعمة  .4

 للطلبة.
 تمثیل الطلبة في جمیع مجالس ولجان الأقسام والكلیات والجامعة. .5
نسیق المستمر من قبل إدارة الكلیة مع المؤسسات العمل الحثیث والت .6

 والجهات ذات العلاقة لتوظیف طلبتها الخریجین.
 مع مؤسسات داعمة للمواهب والإبداعات الطلابیة . التجسیر .7
اهتمام اكبر في متابعة الخریجین وتنویع سبل التواصل معهم و تطویر  .8

  الخدمات المقدمة لهم 

تطویر كفاءة العملیات 
خاصة ال ةالداخلی

  بأعضاء هیئة التدریس:
  

الأبحاث العلمیة وفق لتوظیف     أعضاء هیئة التدریس العمل على توجیه .1
 حاجات المجتمع.

اسـتثمار امثـل للكفـاءات العلمیـة ، وزیـادة حجـم الشـراكة البحثیـة النوعیـة فــي  .2
 المستوى المحلي والدولي.
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  الآلیات  الهدف
 

لكلیــة ومــرتبط البحثیــة داخــل ا الأنشــطةوجــود مســتودع بحــوث شــامل لكافــة  .3
 بقواعد بیانات محلیة ودولیة.

المخصصــــة للبحــــث العلمــــي واســــتثمار معظمهــــا فــــي زیــــادة موازنــــة الكلیــــة  .4
 البحوث النوعیة .

التدریس في عملیة اتخاذ تعزیز مبدأ المشاركة والتمكین لدى أعضاء هیئة  .5
 .القرارات

 تعاون أعضاء هیئة التدریس مع الإدارة في عملیة خدمة الطلبة. .6
یز استخدام التكنولوجیا لدى أعضاء هیئة التدریس في عرض مادتهم تعز  .7

 العلمیة.
الحرص على مبدأ التضامن بین الأجیال لدى أعضاء هیئة التدریس  .8

وتبادل المعلومات والخبرات، سواء على مستوى الجامعة الواحدة أو بین 
 الجامعات المحلیة والعالمیة.

  

تطویر كفاءة العملیات 
بإدارة صة خاال الداخلیة
  الكلیة:

  

 عدد أعضاء هیئة التدریس. إلىمراعاة معاییر الجودة من حیث عدد الطلبة  .1
 العمل الجاد لتوفیر الرضا الوظیفي لدى العاملین. .2
الرشید القائم على الحوار، سواء على مستوى الطلبة أو الإدارة تعزیز مبدأ  .3

 أعضاء هیئة التدریس.
 م صلاحیتها.عن قراراتها في حال ثبوت عدالتخلي  .4
التنحي عن المسؤولیة في حال ارتكاب أخطاء واضحة في ممارسة الإدارة .   .5
الكفاءة كأساس للتوظیف دون أي  واعتمادالكفاءات  استقطابالعمل على  .6

 .  أخري اعتبارات
التوسع في مجالات تأثیر الكلیة في المجتمع تضمن تعزیز فلسفة الكلیة  .7

 وتحسین سمعتها.
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  الآلیات  الهدف

لعملیات تطویر كفاءة ا
بالبیئة خاصة ال الداخلیة

  الجامعیة :
   
  

  العمل على تعزیز ثقافة قبول الآخر. .1
العمل على تعزیز ثقافة العدالة والمساواة لكافة الطلبة وأعضاء هیئة  .2

 التدریس.
العمل على تعزیز ثقافة حریة الرأي و التعبیر عند كافة الطلبة وأعضاء  .3

 هیئة التدریس.
المتمثلة في دة الحیاة الجامعیة بكل مكوناتها المادیة العمل على الارتقاء بجو  .4

المباني و الأثاث الجامعي والقاعات الدراسیة و المختبرات العلمیة 
والعیادات الطبیة  والصالات الریاضیة والملاعب والمساحات الخضراء

 وتعزیز مصادر الطاقة الصدیقة للبیئة ، والمطاعم والمساحات الخضراء
 حتیة لتكنولوجیا المعلومات والاتصالات .تطویر البنى الت .5
 تهیئة أفضل لقاعات التدریس لطلبة الدراسات العلیا. .6
ومرافق تزید من المیزة التنافسیة .مشكلة مواصلات الطلبة لحل العمل الجاد .7

 .للكلیة من خلال النشاطات 
 تحسین الخدمات المختلفة للطلبة ذوي الإعاقة  .8
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  حاتالتوصیات والمقتر 

   التوصیات : - أولاً 

  في ضوء ما توصلت إلیه الدراسة من نتائج ، یوصي الباحث بما یلي : 

 .العلمیة التخصصاتخاصة في كلیات التربیة تعزیز التكامل بین  .1

 خر.الحوار وتقبل الآالمناكفات السیاسیة وتعزیز ثقافة  كلیات التربیة تحیید  .2

 لمرحلة الاكتفاء الذاتي. لها للوصولدخ تزید منمشاریع  كلیات التربیة ي تبنِّ  .3

 ات توأمة بین كلیات التربیة المحلیة والعالمیة لضمان الجودة والتمیز.یعقد اتفاق .4

محاولة الاعتماد على الذات واستغلال الطاقات الكامنة سواء على مستوى الطلبة أو أعضاء هیئة  .5
  التدریس.

تمع والتعلیم المستمر بین كلیات التربیة مع زیادة مجالات التعاون بالتنسیق مع دوائر خدمة المج .6
 من نشاطاتها. للاستفادةالمجتمع المحلي 

مكتبات الجامعیة المحلیة وقواعد بیانات المكتبات الجامعیة الإقلیمیة الالربط بین قواعد بیانات  .7
 والعالمیة.

 كلیات التربیة .  التنسیق مع وزارة التربیة  والتعلیم فیما یخص جودة التعلیم وتقدیم الخدمات في .8
   :المقترحات - ثانیاً 

وربطه بالتعلیم  - حسب علم الباحث- ع التنمیة المستدامة و موض تلقلة الدراسات التي تناول نظراً 
  :ما یلي یقترح الباحث ، الجامعي

 إعداد دراسة في موضوع غرس قیم التنمیة المستدامة لدى طلبة كلیات التربیة.. .1

معلم الجامعي في تعزیز ثقافة التنمیة المستدامة لدى طلبة كلیات إعداد دراسة في موضوع دور ال .2
 التربیة.

 إعداد دراسة حول تطویر الإدارة الجامعیة في ضوء أبعاد التنمیة المستدامة. .3

 إعداد دراسة في موضوع تطویر البیئة الجامعیة وفق معاییر التنمیة المستدامة .   .4

ات التربیة لمرحلة البكالوریوس لقیم ومبادئ التنمیة طلبة كلیبخاصة التضمین المناهج الجامعیة  .5
 المستدامة.

 إعداد دراسة في موضوع معوقات التنمیة المستدامة في الجامعات الفلسطینیة بمحافظات غزة. .6
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  قائمة المراجع

 القرآن الكریم •

 رون، عمان. ، دار الفكر ناشأسس التربیة): 2009إبراهیم، عبد الحق كاید ( .1

 م.1979دار صادر، بیروت،   ،15، جلسان العرب: )1979، محمد بن مكرم (ابن منظور .2

التعلیم وقطاع الأعمال شراكة فاعلة من أجل تنمیة  : )2000ابن هندي، محمد جمعة ( .3
الجامعات ورؤساء الغرف التجاریة والصناعیة فى  ممثليوقائع اللقاء الرابع بین  ة،مستدام

   .15 - 1، ص ص.2الكویت، مج  -  العربیةالخلیج  دول

على طلبة جامعة  تأثیرها): البیئة الجامعیة ومدى 2011السمید، سهیلة والطاهر، مي ( أبو .4
  ، القاهرة.306 – 269، جامعة القاهرة، صمجلة العلوم التربویةالبتراء، 

ت التربیة في ): مهارات التخطیط الاستراتیجي لدى قیادات كلیا2014أبو حسنة، أحمد جلال ( .5
، الجامعة رسالة ماجستیرالجامعات الفلسطینیة، وعلاقتها بتحسین الأداء المؤسسي لها، 

 الإسلامیة، غزة. 

التنمیة المستدیمة: فلسفتها وأسالیب تخطیطها  ):2010( أبو زنط، ماجدة وعثمان غنیم .6
 .، دار صفاء، عمانوأدوات قیاسها

 ، مطبعة الأمل، غزة، ة المستدامة في فلسطینالبیئة والتنمی): 2012(یوسف ، صفیة أبو .7

دار  ،. الأردنأساسیات الأداء وبطاقة التقییم المتوازن :)2009إدریس، وائل والغالبي، طاهر( .8
  وائل للنشر والتوزیع.

): مدى تطبیق الجامعات الفلسطینیة للمعاییر الدولیة للاعتماد 2014الأعور، محمود كامل ( .9
رسالة لتنمیة المستدامة في محافظات غزة من وجهة نظر العاملین، والجودة وأثره في تحقیق ا

 ، أكادیمیة الإدارة والسیاسة للدراسات العلیا، غزة.ماجستیر

 غزة، فلسطین في تصمیم البحث التربوي، مقدمة): 2004محمود (الأغا، إحسان والأستاذ،  .10

هیئة التدریس في برامج التطویر المهني لعضو  :)2005(بن ناصر شتوي  آل زاهر، علي .11
، جامعة أم القرى، الجامعات السعودیة: مجالاتها، وطرق تنفیذها ومعوقاتها ومقومات نجاحها

 مكة المكرمة.
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جوهانسبرج  في المنعقد المستدامة للتنمیة العالمیة القمة مؤتمر تقریر ):2002المتحدة( الأمم .12
 المتحدة، الأمم م،2002 سبتمبر 4 - أغسطس 26 من الفترة في أفریقیا بجنوب

  2002نیویورك،

): لجنة التنمیة المستدامة بوصفها 2002الأمم المتحدة، المجلس الاقتصادي والاجتماعي( .13
تقریر  ،21ر القمة العالي لتنمیة المستدامة، تنفیذ جدول أعمال القرن اللجنة التحضیریة لمؤتم

 فبرایر  8- ینایر  28، نیویورك، الأمین العام، الدورة الثانیة

). تقییم خطوات التحول نحو منهج التنمیة المستدامة في بعض 2013الأنباري، محمد علي ( .14
ع  العراق، - جامعة الكوفة ،ربیة للبناتكلیة الت ،مجلة البحوث الجغرافیة .بلدان الوطن العربي

  . 89 -  77، ص.17

متطلبات التنمیة المستدامة والمتكاملة من المؤشرات  ):2005(نعیم سلمان ، بارود .15
  .، مطبعة آفاق، غزةالإحصائیة

): ضمان جودة التعلیم العالي، 2010بدوي، عبدالرؤوف محمد ومجاهد، أشرف عبد المطلب ( .16
)، 17، المجلد (مجلة مستقبل التربیة العربیةمة في المجتمع المصري، مدخل للتنمیة المستدا

 ، مصر. 96- 9)، ص61العدد (

وعي طلاب الجامعة بالمشكلات البیئیة المرتبطة بالتنمیة  :)2007بدیوي، رزق منصور محمد ( .17
  .270 -  206، ص.1، مج 36مصر، ع ، جامعة طنطا ،مجلة كلیة التربیة  . المستدامة

): تطویر التعلیم من اجل تحقیق التنمیة المستدامة في  2014هیا بنت عبد العزیز (  البراهیم، .18
  .ص، 44، السعودیة، عدد مجلة رسالة التربیة وعلم النفسالمملكة العربیة السعودیة، 

1 – 32.  

المؤتمر العلمي  : الیمندوار التنمویة للتربیة في الأ :)2011البرعي، العزي علي محمد یحیى ( .19
الأردن،  - ع لكلیة العلوم التربویة بجامعة جرش (التربیة والمجتمع : الحاضر والمستقبل) الراب
  .1022 -  1005ص.

تنمیة من أجل الحریة  ):2014( برنامج الأمم المتحدة الإنمائي لمساعدة الشعب الفلسطیني .20
  .م2014 –م 2012شعب متمكن وأمة صامدة للفترة 

): التنمیة البشریة المستدامة ومنهج الاقتصاد الكلي، 1997(برنامج الأمم المتحدة الإنمائي .21
، اللجنة الاقتصادیة والاجتماعیة لغرب آسیا (الأسكوا)، حلقات الارتباط الاستراتیجي ودلالاتها

 م.1997الأمم المتحدة، نیویورك، 
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ة درجة ممارسة كلیات التربیة للتخطیط الاستراتیجي  وعلاقته بإدار  :)2012(أحمد  بشیر، رشا .22
، الإسلامیة الجامعة ،رسالة ماجستیر ،الجودة الشاملة من وجهة نظر أعضاء هیئة التدریس بها

  .غزة

): لا تنمیة مستدامة بدون إدارة قوامة،  2011بعیرة، أبو بكر مصطفى وبعیرة، أنس أبو بكر ( .23
  . 32 1، ص لیبیا مؤتمر التنمیة المستدامة في

  .القاهرةمكتبة الشباب ،  ،ارالقر  محاسبة ).1994( توفیق محمد بلبع، .24

التنمیة المستدامة في العالم دائم التغیر، ): 2003البنك الدولي/ تقریر عن التنمیة في العالم ( .25
 ، مركز الأهرام للترجمة والنشر، القاهرة.التحول في المؤسسات والنمو ونوعیة الحیاة

تربیة في ضوء ملخص للعرض الخاص بتطویر كلیات ال :)2004البیلاوي، حسن حسین ( .26
المؤتمر العلمي السنوي لقسم أصول التربیة ( التعلیم والتنمیة : المعاییر العالمیة للجودة

  .302 -  295مصر، ص -  المستدامة )

راتیجیات تطویر التعلیم العالي في الجامعات الإفریقیة لتحقیق ستا :)2012( محمد البیومي .27
، ع 15مصر، مج ، التربیة مجلة ،الإسكندریة التنمیة المستدامة ومتطلبات تطبیقها في جامعة

   .51 -  13، ص,35

تحقیق التنمیة المستدامة من مدخل التعلیم للجمیع في  ):2012بیومي، عبداالله ( .28
مركز ، تعلیم الكبار والتنمیة المستدامة في الوطن العربي - المؤتمر السنوي العاشر . مصر

   . 296 -  271مصر، ص  - جامعة عین شمس  -تعلیم الكبار 

): الاستثمار في التعلیم مدخل لدعم عملیة التنمیة الشاملة المستدامة 2007تقي، أحمد باهض ( .29
 -كلیة الإدارة والاقتصاد –مجلة الغري للعلوم الاقتصادیة والإداریة مع إشارة خاصة للعراق، 

 ، العراق.83- 65)،  ص7،  عدد (جامعة الكوفة

أداء  تطویر في 9001)(آیزو _ الجودة إدارة نظام اماستخد فاعلیة): 2004( فواز التمیمي، .30
ودرجة  فیها العاملین نظر وجهة من الأردن في والتعلیم التربیة وزارة في الإداریة الوحدات
  .عمان، الأردن جامعة ،دكتوراه رسالة ،النظام هذا عن رضاهم

الدراسات العربیة،  ، جمعیة): الجامعات الفلسطینیة بین الواقع والتوقع1991الجرباوي، علي ( .31
 القدس.
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عداد المعلم في ضوء التنمیة إ ):2005(وصالحة عبد االله ،  عیسانو نارمان محمود ،  جمعة .32
فادة منها في سلطنة مكانیة الإإ المستدامة، دراسة مقارنة لبعض الاتجاهات العالمیة المعاصرة و 

  .125 – 102ص 33، السنة الثالثة عشر، العدد التربیة والتنمیة عمان،

رؤیة مقترحة لتوظیف المنهج التنموي الإسلامي لدعم  :)2012جمعة، محمد حسن أحمد  ( .33
 ،المؤتمر العلمي الدولي الأول ، بمصرأسس التنمیة المستدامة داخل مؤسسات إعداد المعلم 

ستشرافیة لمستقبل التعلیم في مصر والعالم العربي في ضوء التغیرات المجتمعیة ارؤیة 
  .861 – 789ص. ،2مصر، مج  ،جامعة المنصورة -كلیة التربیة  ، مجلةالمعاصرة

، مطبعة بیرزیت، رام مسح الأسرة الفلسطینیة ):2010(الجهاز المركزي للإحصاء الفلسطیني  .34
  .30م، ص 2010االله، 

، مطبعة مستویات المعیشة في فلسطین ):2011(الجهاز المركزي للإحصاء الفلسطیني  .35
 . بیرزیت، رام االله

): تقدیر درجة مواءمة مخرجات التعلیم لمعاییر التنمیة 2004نة، المعتصم باالله سلیمان (الجوار  .36
، جامعة ، رسالة دكتوراهالبشریة المستدامة كما وردت في برنامج الأمم المتحدة الإنمائي

  الیرموك، عمان. 

لعلوم مجلة ا): متطلبات تطبیق إدارة الجودة الشاملة بكلیات التربیة 2000حافظ، مصطفى ( .37
 .160- 149معهد الدراسات التربویة، جامعة القاهرة ، ص التربویة،

 ، دار الأندلس، الإسكندریة.الأوجه المكانیة للتنمیة الإقلیمیة): 1993الحداد، عوض ( .38

): التخطیط لتطویر سیاسة القبول بالتعلیم العالي في مصر، 2008حرب، محمد خمیس ( .39
 الإسكندریة . ، كلیة التربیة، جامعة رسالة دكتوراه

إدارات التطویر ودورها في التنمیة المهنیة  :)2006الحربي، حیاة بنت محمد بن سعد ( .40
، 13ع  ، يالتعلیم الجامع يدراسات فبالجامعات السعودیة .  المستدامة لأعضاء هیئة التدریس

  ،مصر. ­308  378ص.

 الإداریةعملیات تحسین جودة ال :)2010حسین، سلامة عبد العظیم و السید، هدى سعد ( .41
، المؤتمر الثامن عشر لكلیة التربیة: تطویر بكلیات التربیة باستخدام منهجیة ستة سیجما

، الجمعیة المصریة للتربیة المقارنة، كلیة التربیة، جامعة بني سویف، التعلیم في الوطن العربي
  .1135– 1032ص
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تدامة، دراسة حالة جامعة ): دور البحث العلمي في دعم التنمیة المس2011حلاوة، جمال ( .42
مجلة علمیة محكمة تصدر عن الأكادیمیة الأمریكیة القدس في الضفة الغربیة، أماراباك: 

 .32- 21المجلد الثاني، ص  – العربیة للعلوم والتكنولوجیا

، مدخل إلى البیئة الفلسطینیة، مؤسسة أمرزیان ):1993(جاد اسحق ومحمد سعید ، الحمیدي .43
  القدس.

المؤتمر العلمي . / محمد صبري الحوت الكلمة الافتتاحیة :)2004صبري ( الحوت، محمد .44
، 49 – 44جامعة الزقازیق، ،  ص  ،(التعلیم والتنمیة المستدامة)الثاني لكلیة التربیة 

 الزقازیق

نجلو المصریة، ، مكتبة الأالتعلیم والتنمیة ):2007(محمد صبري وناهد عدلي شاذلي  الحوت، .45
 .القاهرة

): تقویم جودة البیئة الجامعیة من وجهة نظر الخریجین في 2009علیان عبد االله (الحولي،  .46
  ،  17، ع مجلة جامعة القدس المفتوحة للأبحاث والدراساتالجامعة الإسلامیة بغزة، 

  ، فلسطین. 79 – 45ص 

تصور مقترح لدور المدرسة في التربیة الإعلامیة في ضوء  :)2009حویل، إیناس إبراهیم ( .47
الدولي الأول ( التعلیم وتحدیات  - ؤتمر العلمي العربي الرابع الم . بعض الدول خبرات

   .663 - 604، ص.1مصر، مج  المستقبل)

المؤتمر التربوى  . الاعتماد الاكادیمي في التعلیم العالي :)2005حیدر، عبداللطیف حسین ( .48
  .1029 -  1018ص. ,4البحرین، مج  -  جودة التعلیم الجامعى -الخامس 

 ،المؤتمر التربوى الخامس  ،قیاس جودة التعلیم الجامعي :)2005( عبد القادرالخفیف، محمد  .49
 .639 -  629، ص.2البحرین، مج ، الجامعيجودة التعلیم 

): مستوى السعادة لدى طلبة كلیة العلوم التربویة في جامعة آل البیت وعلاقتها 2012الخوالدة ( .50
  .175 – 141، عمان، ص ة المنارةمجلبدرجة ملاءمة البیئة الجامعیة، 

واقع التخطیط الاستراتیجي في الجامعة الإسلامیة في ضوء معاییر  :)2006لدجني، إیاد (ا .51
  فلسطین. ،، الجامعة الإسلامیةرسالة ماجستیرالجودة. 

دور التخطیط الاستراتیجي في جودة الأداء المؤسسي: دراسة وصفیة   :)2011( الدجني، إیاد .52
    .جامعة دمشق،سوریا رسالة دكتوراه ،جامعات النظامیة الفلسطینیة. تحلیلیة في ال
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): دور التقییم الخارجي في تطویر أداء كلیات التربیة في 2013دهمان، مریم محمود خلیل ( .53
، الجامعة الإسلامیة، غزة ، رسالة ماجستیرالجامعات الفلسطینیة بمحافظات غزة وسبل تفعیله، 

 فلسطین. 

دور جامعة القدس المفتوحة كمحرك رئیس للتنمیة  :)2014( د الجلیلعبدویكات، خالد  .54
، ,8، ع 4فلسطین، مج  -  المجلة الفلسطینیة للتعلیم المفتوح. المستدامة في فلسطین

   .201 - 157ص.

المقارنة المرجعیة مدخل لتحسین الأداء المؤسسي في المنظمات  :)2011، فاطمة (ربابعة .55
، المجلد مجلة جامعة مؤتةالمجلس الأعلى للعلوم والتكنولوجیا،  العامة: دراسة تطبیقیة على

  .164- 109ص)، 7) العدد (26(

دور وسائل الإعلام في تحقیق التنمیة المستدامة في العالم  ):2008( أمین عبد الواجدرضا  .56
في مواجهة  الإسلاميبحث مقدم إلى مؤتمر التنمیة المستدامة في الوطن ، الإسلامي
مایو  19-17في الفترة  الإسلاميوالبنك  الإسلامیةذي یقیمه رابطة الجامعات ، والالعولمة
  .123 -  121، ص 2008

التنمیة المستدیمة مع التركیز خاصة على الإدارة البیئیة،  ):2006( سحر قدوريالرفاعي،  .57
 9- 8، في الفترة من أعمال مؤتمر المنظور الاقتصادي للتنمیة المستدیمة المنعقد في تونس

 . 43 -  19تمبر، ص سب

تفعیل دور التعلیم العالي لتلبیة متطلبات التنمیة الشاملة في العالم  :)2009ریان، محمد ( .58
المؤتلف  الإسلاميلمؤتمر العلمي السنوي السابع عشر ( التعلیم في العالم ا الإسلامي.
  .603 -  559مصر، ص  -) والمختلف

السیاسیة) في الكتابات الأكادیمیة الغربیة، ): مفهوم التنمیة (2003زرنوقة ، صلاح سالم ( .59
، قضایا التنمیة مجلةصور المجتمع المثالي، نماذج التنمیة في فكر القوى السیاسیة في مصر،

)، مركز دراسات وبحوث الدول النامیة، كلیة الاقتصاد والعلوم السیاسیة، جامعة 25العدد (
 .49_19القاهرة، ص

، عدد سلسلة عالم المعرفة انیة وخرافة المالتوسیة الجدیدة،): المشكلة السك1984زكي، رمزي ( .60
  ، المجلس الوطني للثقافة والفنون والآداب، الكویت.84

التخطیط الاستراتیجي للتعلیم الجامعي دوره في متطلبات ): 2012الزنفلي، أحمد محمود ( .61
 ، مكتبة الأنجلو المصریة، القاهرة.التنمیة المستدامة
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إسهام الجامعة في معالجة تحدیات  :)2013أحمد معجب العداوني (الزهراني، معجب بن  .62
   .288 -  221، ج  ص153مصر، ع ، التربیة ( جامعة الأزهر ) مجلة،التنمیة المستدامة

تصور مقترح لتفعیل وتطویر دور كلیات التربیة في تحقیق  :)2007زین، محمد شمس الدین ( .63
مجلة البحث فى التربیة  ، والمنظمات الدولیةالتنمیة المستدامة في ضوء خبرات بعض الدول 

   .187 – 147، ص 4، ع 20مصر، مج ،جامعة المنیا  ،وعلم النفس

نجلو ، مكتبة الأالتنمیة الاجتماعیة، الخیال والواقع ):2002السروجي، طلعت مصطفى ( .64
   .247_223ص  ،المصریة، القاهرة

لتربیة بنظام الخمس سنوات : نحو مشروع كلیة ا :)2014الشال، محمود مصطفى محمود ( .65
مجلة  . التشخیص، التحدیات ومرتكزات التطویر المقترحة في ضوء الخبرات بعض الدول

، 31السعودیة، ع -العلوم الإنسانیة والاجتماعیة  - جامعة الإمام محمد بن سعود الإسلامیة
   . 142 -  57ص 

منظور مجتمع المعرفة، الطالب وعضو هیئة التدریس من  :)2003الشخیبي، علي السید ( .66
، المؤتمر التاسع للوزراء المسئولین عن التعلیم العالي والبحث العلمي في الوطن العربي

دیسمبر،   18-15المنظمة العربیة للتربیة والثقافة والعلوم، وزارة التعلیم العالي، دمشق: سوریا، 
  .140 -   95 ص

مجلة جرش عن البیئة الجامعیة، ): درجة رضا طلبة جامعة 2012الشروح ، ولید محمود ( .67
  ، الأردن. 303 – 281، ص 1، عدد اتحاد الجامعات العربیة

البحث وطرق التحلیل الإحصائي : في  مناهج): 2010حطب (صادق، آمال  وفؤاد أبو  .68
 ، مكتبة الأنجلو المصریة: القاهرة، مصر.العلوم النفسیة والتربویة والاجتماعیة

رسالة الاستراتیجي للموارد البشریة في الجامعات الفلسطینیة.  التخطیط :)2013الصدر، سامي( .69
  ، جامعة النجاح الوطنیة: فلسطین.ماجستیر

المجتمعي  –الاقتصادي  –المشهد الفلسطیني الراهن: السیاسي ): 2011( الصوراني، غازي .70
  ، مطبعة الأخوة، غزة.2، ط في إطار الوضعین العربي والدولي

المؤتمر سات القبول الجامعي بین العدالة ومشكلات التنمیة، ): سیا2005صیام، عماد (  .71
السنوي الثامن عشر للبحوث السیاسیة: التعلیم العالي في مصر، خریطة الواقع واستشراف 

، مركز البحوث والدراسات السیاسیة، كلیة الاقتصاد والعلوم السیاسیة، جامعة القاهرة، المستقبل
  . 529، ص 2005فبرایر  17 – 14
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 . ، مطبعة الأمل، غزةقتصادیة المستدامةالتنمیة الا ):2013، محمد (طباعال .72

الدیمقراطیة وحقوق الإنسان بین نجاح الإعلام التنمیة وإنجاز ): 2005طبوشة ، علي أحمد ( .73
، الدورة التنمیة المستدامة، المائدة المستدیرة للأساتذة العرب داخل الوطن العربي وخارجه

ة المستدامة ومستقبل المنطقة العربیة، الجزء الأول، جامعة ناصر الخامسة عشرة، التنمی
 الأممیة، طرابلس.

، دور الحاكمیة الرشیدة في تحقیق التنمیة المستدامة :)2014( عبد المولىطشطوش، هایل  .74
  ، 17الجزائر،ع  ،جامعة زیان عاشور بالجلفة  ، مجلة الحقوق والعلوم الإنسانیة

  . 69 -  54ص

): دور برامج التنمیة المهنیة في تنمیة قدرات أعضاء هیئة 2009ماعیل(طلعت حسني إس .75
المؤتمر العلمي التدریس في ضوء متطلبات المتغیرات الحضاریة المعاصرة، دراسة تقویمیة، 
، المجلد الأول، الرابع لقسم أصول التربیة: أنظمة التعلیم في الدول العربیة، التجاوزات والأمل

 .310_287، ص 2009مایو  6- 5الزقازیق،  كلیة التربیة، جامعة

): التعلیم وعلاقته بالعمل والتنمیة البشریة في الدول العربیة، 1997طنش، علي السید أحمد ( .76
، كلیة التربیة، دراسات تربویة واجتماعیةتحلیل مقارن وتصور لملامح إستراتیجیة مستقبلیة، 
  . 283 - 239جامعة حلوان، المجلد الثالث، العدد الأول ینایر.ص

المؤتمر السنوي   لة.دور الجامعات الفلسطینیة في تحقیق التنمیة الشام :)2002العاجز، فؤاد ( .77
  مصر،  ،)العاشر (الجامعة وقضایا المجتمع العربي في عصر المعلومات

  .244 - 207ص 

تطویر التعلیم الجامعي الفلسطیني في ضوء مفاهیم إدارة الجودة  :)2006العاجز، فؤاد ( .78
مؤسسات إعداد المعلم في الوطن العربي بین الواقع (  المؤتمر العلمي السابع. لشاملةا

   .645 - 631، ص 2مصر، مج  - )  والمأمول

معاییر اختیار وإعداد المعلمین في كلیات التربیة بالجامعات الفلسطینیة  :)2007العاجز، فؤاد ( .79
الثامن للتربیة (جودة واعتماد  المؤتمر العلمي . بغزة في ضوء معاییر الجودة الشاملة
   .1215 - 1179، ص 2مصر، مج  ،) مؤسسات التعلیم العام في الوطن العربي

ما بعد  –العولمة  –التنمیة من منظور متجدد، التحیز ):  2007عارف، نصر محمد (  .80
 ، مكتبة الأسرة، الهیئة المصریة العامة للكتاب، القاهرة. الحداثة
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، برنامج إدارة الحكم الإدارة الرشیدة والحكم في المنطقة العربیة ):2005(أحمد صقر ، عاشور .81
  . بالأمم المتحدة

التعلیم الجامعي وتنمیة بعض قیم التنمیة المستدامة ): 2010(سعید  محمد و أحمد ،عبد الباقي .82
  ، جامعة الزقازیق، الزقازیق. رسالة ماجستیر، لدى الطلاب

، المنظمة تنمیة المتواصلة والبیئیة في الوطن العربيال ):1999(محسن عبد الحمید، توفیق،  .83
  .العربیة للتربیة والثقافة العربیة، تونس

أزمة البیئة ودور التربیة في مواجهتها لتحقیق التنمیة  :)2004، حمدي حسن (عبد الحمید .84
المؤتمر العلمي السنوي لقسم أصول التربیة ( التعلیم والتنمیة المستدامة ) ، المستدامة

  .389 - 337ر، ص مص،

التربیة ودورها في التغلب على سلبیات العولمة  :)2005، أحمد محمود محمد (عبد المطلب .85
الاول (التربیة الوقائیة وتنمیة  يالعرب يالمؤتمر العلم . ومعوقات التنمیة في المجتمع المصري

  .39 - 2، ص 1مصر، ج  -  المجتمع في ظل العولمة )

إدارة التنمیة المهنیة المستدامة لأعضاء هیئة  :)2005( مصطفى یوسفعبد المعطي،   .86
المؤتمر العلمي السادس لكلیة التربیة بالفیوم (التنمیة المهنیة ، التدریس بالجامعات المصري

  . 109 -  91، ص2مصر، مج  ، المستدامة للمعلم العربي)

 ،وراق بحثیةأ، مةة وتطور مفهوم التنمیة المستداأنش :)2008الماحي ( ضرار حمد، أالعبید .87
 . 12 -  11العدد الخامس ص

مفهومه  -العلمي البحث): 2001كاید (عبیدات، ذوقان وعدس، عبد الرحمن، وعبد الحق،  .88
  عمان، الأردن. ، ، دار الفكر للنشر والتوزیعوأدواته وأسالیبه

 لعربياالملتقى   ندوة السیاسات التعلیمیة والخطط التنمویة :)2006العبیدي، سیلان جبران ( .89
  لبنان،  ،يالوطن العرب يالتعلیم والتربیة المستدامة ف_الثالث للتربیة والتعلیم

   .367 - 343ص 

دور التعلیم في تحقیق التنمیة الاقتصادیة والاجتماعیة  :)2005عطا، راضي إسماعیل ( .90
 . 378 -  351، ص ,2، مج 34مصر، ع ، جامعة طنطا  ،مجلة كلیة التربیة ، والسیاسیة

، دار النشر للجامعات: البحث في العلوم النفسیة والتربویة مناهج): 2010رجاء (علام،  .91
 القاهرة، مصر.
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): دور البحث العلمي والدراسات العلیا في الجامعات الفلسطینیة في 2013علي، أشرف یونس ( .92
 ، الجامعة الإسلامیة، غزة. رسالة ماجستیرجامعات غزة نموذجاً،  –تحقیق التنمیة المستدامة 

): درجة توافر متطلبات التنمیة المهنیة لدى الطالب المعلم بكلیة 2013العوضي، رأفت محمد ( .93
 ، مصر.302 – 259، ص 42، ع مجلة عالم التربیةالتربیة في ضوء الاتجاهات المعاصرة، 

  ، دار القاهرة، القاهرة. الهویة والقلق والإبداع :)2002إبراهیم ( محمـدعید،  .94

): الكفاءة الداخلیة النوعیة لكلیة التربیة بجامعة أم 2007حسن سعید (الغامدي، حنان بنت  .95
، جامعة رسالة ماجستیرالقرى من وجهة نظر طالبات وأعضاء هیئة التدریس (دراسة میدانیة)، 

 أم القرى، المملكة العربیة السعودیة.

تخطیطها  التنمیة المستدامة: فلسفتها وأسالیب): 2010غنیم، عثمان محمد، وماجدة زنط ( .96
 ، دار صفاء للنشر والتوزیع، عمان. وأدوات قیاسها

منهاج متكامل للتنمیة المستدامة: في ف. دوغلاس ): 2000ف.دوغلاس موسشیت ( .97
(تحریر): مبادئ التنمیة المستدامة، ترجمة بهاء شاهین، الدار الدولیة للاستثمارات  موسشیت

 الثقافیة، القاهرة.

 .، مطبعة الأمل،  غزة لاقتصادیة في فلسطینالتنمیة ا ):2010محمد( فتحي  .98

سلسلة كتب المستقبل ): التعلیم العالي والتنمیة في البلدان العربیة، 2005فرجاني، نادر ( .99
 )، مركز دراسات الوحدة العربیة، بیروت. 39العدد ( العربي،

ار، ): نظام الالتحاق بالجامعة وجهة نظر أوروبیة، ترجمة زینب النج1998فیران، فیرز( .100
  .475_458)، سبتمبر ص 3)، المجلد الثامن والعشرین، العدد (107، العدد (مستقبلیات

تعزیز التنمیة المستدامة في برامج التعلیم والتدریب الفني  ):2005،دافیید (ویلسون جون وفین، .101
توجیه التعلیم والتدریب الفني سعاد الطویل ( مترجم ) :  والمهني، في، روبرت ماكلین(محرراً)

  .375_360، ص 3، ع35، مج مجلة مستقبلیاتجل التنمیة المستدامة، أوالمهني من 

رسالة أثر بیئة العمل الداخلیة على الولاء التنظیمي،  ):2002مانع (القحطاني، محمد علي  .102
 . جامعة نایف العربیة للعلوم الأمنیة، الریاض ،رماجستی

سلسلة قتصاد الكلي، حالة العالم العربي، ): التنمیة البشریة المستدامة والا1997قرم، جورج (  .103
اللجنة الاقتصادیة والاجتماعیة لغرب آسیا (الأسكوا)، الأمم  )،6دراسات التنمیة البشریة رقم (

 المتحدة، نیویورك.
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المؤتمر العلمي الأول لكلیة العلوم التربویة بجامعة . وطني شاملأجل تنمیة مستدامة وأمن 
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  )1( رقم  ملحق

  

  غــــــــــزة –جـــامــعــــــة الأزهـــر 
  عمــــــــــادة الدراسـات العلیـــــــــا

  ربیـــــــــــــــــــــةـــــیة التــــــكـــــــــــــــــل
  ربیـــــــــــــــةـــتالـــول قـسـم أصـــــــــ

  الاستبانة في صورتها الأولیة
  

  سعادة الأستاذ الدكتور/ _____________  المحترم 

  تحیة طیبة وبعد..
تطــویر كفــاءة العملیــات الداخلیــة لكلیــات التربیــة فــي "  بعنــوانعلمیــة قــوم الباحــث بــإجراء دراســة ی

للحصول على درجة الماجستیر مـن لتنمیة المستدامة " جامعات محافظات غزة  في ضوء  متطلبات مبادئ ا
علماً بأن  ،قسم أصول التربیة بكلیة التربیة في جامعة الأزهر، ولتحقیق أهداف هذه الدراسة صممت هذه الأداة

مجتمع الدراسة یتكون من أعضاء هیئة التدریس بكلیات التربیـة فـي جامعـات محافظـات غـزة (جامعـة الأزهـر، 
میة، جامعــة الأقصــى)، وأداة الدراســة مكونــة مــن أربعــة مجــالات تمثــل الأداء الــداخلي لكلیــات الجامعــة الإســلا

التربیــة، وهــي: (المجــال الأول: الطالــب، المجــال الثــاني: أعضــاء هیئــة التــدریس، المجــال الثالــث: إدارة الكلیــة، 
  المجال الرابع: البیئة الجامعیة). 

ة تحكیم الاستبانة وآمل من سعادتكم إثراء هذه الاستبانة ویتشرف الباحث باختیار سعادتكم ضمن هیئ
بما لدیكم من خبرة في هذا المجال،  والتكرم بقراءة فقرات الاستبانة وإبـداء الـرأي بمـدى مناسـبتها للمجـال الـذي 

  أدرجت فیه، وكذلك وضوح الصیاغة وسلامتها، وإجراء أي تعدیلات ترونها مناسبة. 

  ئق الشكر والتقدیر لحسن تعاونكم ومساعدتكممع فا                   

  الباحث  

  عبد الوهاب محمد القوقا

  0599465505جوال رقم  
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  بیانات أساسیة:
  

 الجامعة :  .1
 

  جامعة الأقصى  5         الجامعة الإسلامیة 5        جامعة الأزهر      5    
  

 :  الرتبة الأكادیمیة .2
                               

  ماجستیر  5         أستاذ مساعد   5     أستاذ مشارك فأعلى   5        
  

 :سنوات الخدمة .3
 

  سنوات فأكثر. 10 5       سنوات 10أقل من  5

"تطویر كفاءة العملیات الداخلیة لكلیات التربیة في جامعات محافظات غزة في ضوء 
  متطلبات مبادئ التنمیة المستدامة"

  المحور الأول: الطالب

  قرةالف  م

  مدى الوضوح  مناسبة الصیاغة  الانتماء للمجال

  منتمیة
غیر 
  منتمیة

  منتمیة
غیر 
  منتمیة

  منتمیة
غیر 
  منتمیة

تعمل إدارة الكلیة باستمرار على تطویر نظام القبول    .1
  والالتحاق بها.

            

              یجتاز الطلبة امتحان القبول قبل الالتحاق بالكلیة.   .2

              رشاد والتوجیه من مرشد الكلیة.یتلقى الطلبة الجدد الإ   .3

              یسجل الطلبة موادهم الدراسیة إلكترونیاً دون عناء.   .4

              یعاني الطلبة من ارتفاع أسعار الرسوم الدراسیة.   .5
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  قرةالف  م

  مدى الوضوح  مناسبة الصیاغة  الانتماء للمجال

  منتمیة
غیر 
  منتمیة

  منتمیة
غیر 
  منتمیة

  منتمیة
غیر 
  منتمیة

یستطیع الطلبة التعرف على أقسام كلیة التربیة في    .6
  الجامعة بسهولة ویسر.

            

لبة بأهمیة تخصصهم تعمل إدارة الكلیة إلى تبصیر الط   .7
  وفرص اندماجهم بالسوق المحلي والإقلیمي.

            

              یجد الطلبة ما یلزمهم من القاعات والأثاث المناسب.   .8

تسمح الكلیة بتحویل الطلبة لتخصصات أخرى داخل    .9
  الكلیة بشروط میسرة.

            

یشعر الطلبة بأن اختیارهم لتخصصهم یتناسب مع  .10
  قدراتهم وإمكاناتهم.

            

              تهتم ادارة الكلیة بالطلبة المتفوقین. .11

یشارك الطلبة إدارة الكلیة في صیاغة بعض القرارات التي  .12
  تخصهم.

            

              یسود الاحترام المتبادل بین الطلبة وأعضاء هیئة التدریس. .13

              یستطیع الطلبة التواصل مع إدارة الكلیة في أي وقت. .14

لیة على دعم نوادي الطلبة الخاصة تعمل إدارة الك .15
  بكل تخصص واستثمار طاقات وقدرات الطلبة.

            

              تدعم إدارة الكلیة الأنشطة الطلابیة وتشجعها. .16

یشعر الطلبة بالعدالة والإنصاف من خلال قبولهم في  .17
  أقسام الكلیة.
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  قرةالف  م

  مدى الوضوح  مناسبة الصیاغة  الانتماء للمجال

  منتمیة
غیر 
  منتمیة

  منتمیة
غیر 
  منتمیة

  منتمیة
غیر 
  منتمیة

یشعر الطلبة بالعدالة والإنصاف في توزیع المنح والقروض  .18
  دراسیة.ال

            

تتعاون إدارة الكلیة مع المؤسسات ذات العلاقة في  .19
  توظیف طلبتها وتمكینهم من العمل فیها.

            

تتعاون إدارة الكلیة مع المدارس لتمكین الطلبة من  .20
  ممارسة التربیة العملیة فیها.

            

توفر إدارة الكلیة وسائل للانفتاح على طلبة كلیات  .21
  معات الأخرى.التربیة في الجا

            

یندمج الطلبة من ذوي الاحتیاجات الخاصة مع  .22
  زملائهم العادیین.

            

23.               

24.               

25.               
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 المحور الثاني: أعضاء هیئة التدریس 

  الفقرة  م

  مدى الوضوح  مناسبة لصیاغة  الانتماء للمجال

  منتمیة
غیر 
  منتمیة

  منتمیة
غیر 
  منتمیة

  منتمیة
غیر 
  منتمیة

1.   
یتم اختیار أعضاء هیئة التدریس بموضوعیة دون 

  التحیز إلى العرق أو الانتماء السیاسي.
            

2.   
یمتاز معظم أعضاء هیئة التدریس بالكفاءة العلمیة 

  كلٌ في مجال تخصصه.
            

3.   

یحرص أعضاء هیئة التدریس القیام بالأبحاث 
ومتابعة التطورات العلمیة في مجال علمهم 

  هم.وتخصص
            

4.   
تحث إدارة  الكلیة أعضاء هیئة التدریس بالالتحاق 
  بالدورات والبرامج الخاصة بتطویر قدراتهم ومهاراتهم.

            

5.   
یشارك أعضاء هیئة التدریس إدارة الكلیة في اتخاذ 

  القرارات التي تخصهم.
            

6.   
تسود العلاقات الإیجابیة بین أعضاء هیئة التدریس 

  والطلبة.
            

7.   
تسود العلاقات الإیجابیة بین أعضاء هیئة التدریس 

  أنفسهم وإدارة الكلیة.
            

8.   
توجد معاییر ضابطة لتقییم أداء أعضاء هیئة 

  التدریس.
            

9.   
توجد معاییر ضابطة في عملیة ترقیة أعضاء هیئة 

  التدریس.
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  الفقرة  م

  مدى الوضوح  مناسبة لصیاغة  الانتماء للمجال

  منتمیة
غیر 
  منتمیة

  منتمیة
غیر 
  منتمیة

  منتمیة
غیر 
  منتمیة

10. 
یوظف أعضاء هیئة التدریس التكنولوجیا الحدیثة في 

  العلمیة. عرض مادتهم 
            

11. 
یشعر أعضاء هیئة التدریس بالعدالة والإنصاف في 

  تعامل إدارة الكلیة معهم.
            

12. 
یعد أعضاء هیئة التدریس أبحاثهم العلمیة وفق حاجة 

  المجتمع لها.
            

13. 
یتعامل أعضاء هیئة التدریس مع طلبتهم من ذوي 

  الاحتیاجات الخاصة مثل أقرانهم العادیین.
            

14. 
عدد أعضاء هیئة التدریس یتناسب مع عدد طلبة 

  الكلیة.
            

15. 
یختار عضو هیئة التدریس المادة العلمیة التي سیقوم 

  بتدریسها بناءً على قدراته العلمیة.
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 :لمحور الثالث إدارة الكلیةا

  الفقرة  

  مدى الوضوح  یاغةمناسبة لص  الانتماء للمجال

  منتمیة
غیر 
  منتمیة

  منتمیة
غیر 
  منتمیة

  منتمیة
غیر 
  منتمیة

             توفر إدارة الكلیة كادراً أكادیمیاً مؤهلاً علمیاً.   .1

2.   
تنتهج إدارة الكلیة مبدأ الحكم الرشید القائم على 

 الحوار.
            

             توفر إدارة الكلیة أدوات للمراقبة والمحاسبة.   .3

4.   
ارة الكلیة في جو من الشفافیة تعمل إد

 والدیمقراطیة.
            

5.   
تقدم إدارة الكلیة آلیات لتطویر الكلیة بكل 

 أقسامها لمواكبة التطورات العملیة العالمیة.
            

6.   
توزع إدارة الكلیة الطلبة على التخصصات 

 العلمیة وفق متطلبات سوق العمل.
            

7.   
ر من قبل تحظى إدارة الكلیة بالاحترام والتقدی

 الطلبة.
            

8.   

تتیح إدارة الكلیة الفرصة أمام الطلبة عبر 
ممثلیهم وأعضاء هیئة التدریس المشاركة 

 بالقرارات.
            

9.   
تستثمر إدارة الكلیة الطاقات الكامنة لدى أعضاء 
 هیئة التدریس بإشراكهم في عملیة تطویر الكلیة.
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  الفقرة  

  مدى الوضوح  یاغةمناسبة لص  الانتماء للمجال

  منتمیة
غیر 
  منتمیة

  منتمیة
غیر 
  منتمیة

  منتمیة
غیر 
  منتمیة

10. 
 بما الإداریة ةاللامركزی أسلوب الكلیة إدارة تستخدم

 . مشاكلهم لحل الطلبة أمام قنوات یعزز فتح
            

11. 
تقبل إدارة الكلیة التنحي عن المسئولیة في حال 

 ارتكاب أخطاء في ممارسة الإدارة.
            

12. 
تشجع إدارة الكلیة الطلبة على الرقي بمواهبهم 

  المتعددة.
            

13. 
 ماب التعلیم وسائل واقع لتحسین الكلیة إدارة تسعى

  .التعلیمیة العملیة من المرسومة یخدم الأهداف
            

14. 
توفر الكلیة آلیات عمل مشتركة بین أقسام الكلیة 

 والمجتمع المحلي (التعلیم المستمر).
            

15. 
 والتعلیمات الأنظمة بتوظیف إدارة الكلیة  تقوم

  .الطلبة لكافة والمساواة یحفظ العدالة بأسلوب
            

16. 

 والتعلیمات الأنظمة بتوظیف یة إدارة الكل تقوم
أعضاء هیئة  لكافة والمساواة یحفظ العدالة بأسلوب
 .التدریس

            

17. 
تشجع إدارة الكلیة أعضاء هیئة التدریس على 

 تطویر أنفسهم من خلال الدورات التعلیمیة.
            

18. 
 والمبینة القانونیة الوسائل إدارة الكلیة  تستخدم
  .الجامعي لعنفا في مواجهة مسبقاً  للطلبة
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  الفقرة  

  مدى الوضوح  یاغةمناسبة لص  الانتماء للمجال

  منتمیة
غیر 
  منتمیة

  منتمیة
غیر 
  منتمیة

  منتمیة
غیر 
  منتمیة

19. 
توفر إدارة الكلیة  مكاتب وأثاث لائق لأعضاء 

  هیئة التدریس.
            

20. 
تحظى إدارة الكلیة بالاحترام والتقدیر من قبل 

 أعضاء هیئة التدریس.
            

21. 
تتخلى إدارة الكلیة عن قراراتها في حالة عدم 

 ثبوت صلاحیتها.
            

22. 
م إدارة الكلیة یتوقع أعضاء هیئة التدریس أن تقو 

 بتشجیعهم وتحفیزهم لتطویر أدائهم ومهاراتهم.
            

23. 
تعمل إدارة الكلیة على وضع آلیات لقبول الطلبة 

 وفق الطاقة الاستیعابیة للكلیة.
            

24. 
تقدر إدارة الكلیة الجهود الممیزة التي یبذلها أعضاء 

 هیئة التدریس.
            

25. 
ریس بما یلزمهم تزود إدارة الكلیة أعضاء هیئة التد

 من معلومات لتطویر أسالیب طرق التدریس لدیهم.
            

               

               

               

  

  



  
 

156 

 الملاحق

 المحور الرابع : البیئة الجامعیة

  الفقرة  م

  مدى الوضوح  مناسبة لصیاغة  الانتماء للمجال

  منتمیة
غیر 
  منتمیة

  منتمیة
غیر 
  منتمیة

  منتمیة
غیر 
  منتمیة

1-   
قدر الكافي من القاعات الدراسیة توفر إدارة الكلیة ال
 المناسبة والصحیة.

            

2-   
المكتبة الجامعیة تحتوي على المصادر والمراجع 

 العلمیة لكافة التخصصات.
            

3-   
المختبرات العلمیة مجهزة بشكل مناسب لكافة 

 التخصصات.
            

             تحتوي المكتبة على قواعد بیانات محوسبة.   -4

5-   
على تطویر مكتبتها وفق  تعمل إدارة الكلیة

 التطورات العلمیة الحدیثة.
            

6-   
توجد المساحات الخضراء والملاعب والصالات 

 الریاضیة بقدر كافٍ وملائم لأعداد الطلبة.
            

7-   
تعزز إدارة الكلیة مبدأ المشاركة لدى الطلبة والتعبیر 

 عن الرأي.
            

8-   
ت السیاسیة تحترم  إدارة الكلیة كافة الآراء والتوجها

             والاجتماعیة لدى الطلبة.

9-   
تحرص إدارة الكلیة على الحد من العنف بین طلبة 

              الكلیة.

10- 
تشجع إدارة الكلیة على مبدأ المشاركة في كافة 

 الأنشطة الطلابیة.
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  الفقرة  م

  مدى الوضوح  مناسبة لصیاغة  الانتماء للمجال

  منتمیة
غیر 
  منتمیة

  منتمیة
غیر 
  منتمیة

  منتمیة
غیر 
  منتمیة

11- 
الأجهزة و المعدات في الجامعة مسایرة للعصر 

  وحدیثة.
            

12- 
افقها المختلفة مع حالة تتناسب مباني الجامعة ومر 

 الطلبة من ذوي الاحتیاجات الخاصة.
            

13- 
البیئة الجامعیة تتلاءم مع طبیعة الطلبة من ذوي 

  الاحتیاجات الخاصة.
            

14- 
تراعي إدارة الكلیة في اتخاذ قراراتها حالة الطلبة من 

 ذوي الاحتیاجات الخاصة.
            

15- 
تیاجات یتعامل الطلبة مع زملائهم من ذوي الاح

  الخاصة  بشكل طبیعي.
            

16- 
توفر إدارة الكلیة تجهیزات تسهل على ذوي 

  الاحتیاجات الخاصة عملیة التعلم.
            

17- 
توفر إدارة الكلیة وسائل تقنیة حدیثة في القاعات 

  والمختبرات العلمیة.
            

18- 
توجد مظلات ملائمة ومساحات خضراء للطلبة 

  لقضاء أوقات فراغهم.
            

19- 
لكلیة أماكن خاصة بوسائل مواصلات ة اتوفر إدار

  الطلبة.
            

20- 
تتلاءم مطاعم الجامعة من حیث المساحة مع أعداد 

  الطلبة وأعضاء هیئة التدریس 
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  الفقرة  م

  مدى الوضوح  مناسبة لصیاغة  الانتماء للمجال

  منتمیة
غیر 
  منتمیة

  منتمیة
غیر 
  منتمیة

  منتمیة
غیر 
  منتمیة

              توفر مطاعم الجامعة وجبات مناسبة مادیاً للطلبة. -21

22- 
تتم أعمال الصیانة لمرافق الجامعة ومعداتها بشكل 

  دوري
            

23- 
              

24- 
              

25- 
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  ) 2(   رقم  ملحق

  قائمة بأسماء المحكمین

  التخصص  مكان العمل  الاسم  م

  أصول التربیة  الجامعة الإسلامیة  العاجز علي أ. د. فؤاد   .1

  أصول التربیة   جامعة القدس   الجرجاوي علي أ.د. زیاد   .2

  أصول التربیة   جامعة القدس    لأغاجاسر ا د. ناصر   .3

  أصول التربیة   جامعة الأقصى   شریر عید دةد. رن   .4

  أصول التربیة   جامعة الأقصى   الحجار حسین د. رائد   .5

  أصول التربیة   جامعة الأقصى   خلف االله أبو إبراهیم د. محمود   .6

  أصول التربیة  جامعة الأقصى  شعتعبد المنعم د. رزق    .7

  تدریس مناهج وطرق  الجامعة الإسلامیة  الأغا رمضان د. عبد المعطي   .8

  أصول التربیة   الجامعة الإسلامیة  شلدان كمال د. فایز   .9

  أصول التربیة   الجامعة الإسلامیة  المزین حسین  د. سلیمان .10

  أصول التربیة   الجامعة الإسلامیة  الصوفي عبد االله د. حمدان .11

  أصول التربیة   الجامعة الإسلامیة  الدجني علي د. إیاد .12

  أصول التربیة   عة الإسلامیةالجام  الأغا عثمان د. محمد .13

  أصول التربیة  وزارة التربیة والتعلیم  عساف عبد المجید د. محمود .14

  أصول التربیة  جامعة الأزهر  فایز علي الأسودد.  .15
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  )3رقم (ملحق 

  الاستبانة النهائیة
  

  غــــــــــزة –جـــامــعــــــة الأزهـــر 
  ـاعمــــــــــادة الدراسـات العلیــــــــ

  ربیـــــــــــــــــــــةـــــیة التــــــكـــــــــــــــــل
  ربیـــــــــــــــةـــقـسـم أصــــــــــــول ت

  في صورتها النهائیة ستبانةالا
  

  الكرام    الفلسطینیة بالجامعات التربیة بكلیات التدریس هیئة أعضاء /السادة
  

اءة العملیات الداخلیة لدي كلیات التربیة في تطویر كفیقوم الباحث بإجراء دراسة بعنوان: (
 الحصول لمتطلبات استكمالاً  وذلك جامعات محافظات غزة في ضوء متطلبات مبادئ التنمیة المستدامة)

  .بغزة من جامعة الأزهر  التربیة أصول في الماجستیر درجة على

 لاستفادةا درجة تقیس رة،فق) 59(من تتكون استبانه عن عبارة وهي الباحث أداة  الدراسة أعد وقد
 الفلسطینیة الجامعات في التربیة كلیات الداخلي لدى الأداء تطویر مبادئ التنمیة المستدامة في من

فقرات  من فقرة كل بقراءة  التكرم سیادتكم من نرجو لذا العینة ،نظر أفراد  وجهة من غزة بمحافظات
 في أمل وكلي المناسب، لعمودا ) في×( إشارة عبوض لها وتأییدكم موافقتكم درجة وتحدید الاستبانة،

 علماً  وصادقة، صحیحة نتائج إلى لوصولل وذلك وموضوعیة، بدقة الاستبانة فقرات جمیع عن إجابتكم
 .فیكم االله وبارك فقط، العلمي لبحثا لأغراض ستستخدم جمعها سیتم التي البیانات بأن

  الباحث           

  عبد الوهاب محمد القوقا

  0599465505ال رقم جو  
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  :الأساسیة البیانات :أولاً 

 الأقصى  5           الإسلامیة 5          الأزهر    5          الجامعة :  .4
 أستاذ مساعد       5  أستاذ مشارك       5            أستاذ   5 :الرتبة الأكادیمیة .5

 محاضر  5                         
 سنوات فأكثر 10من  5  سنوات  10-5من  5 سنوات  5ن أقل م 5   :سنوات الخدمة .6
  

  الفقرة  م
موافق 
  بشدة

  محاید  موافق
غیر 
  موافق

وافق مغیر 
  بشدة

  المحور الأول: كفاءة العملیات الداخلیة المتعلقة بالطلبة

تطور الكلیة نظام القبول والالتحاق بشكل دوري یتناسب    .1
  واحتیاجات سوق العمل.

          

الجدد الإرشاد والتوجیه من مرشد الكلیة قبل یتلقى الطلبة    .2
  بدء الدراسة.

          

            یخضع الطلبة لامتحان قبول قبل الالتحاق بالكلیة.   .3

            تسهل الكلیة تسجیل المواد الدراسیة إلكترونیاً.   .4

تحدد الكلیة أسعار الرسوم الدراسیة بما یتناسب مع    .5
  الظروف الاقتصادیة للطلبة.

          

            لكلیة طلبتها على أقسامها كل عام.تعرف ا   .6

تبصر الكلیة الطلبة بأهمیة تخصصهم وفرص اندماجهم    .7
  بالسوق المحلي والإقلیمي.

          

            تسهل الكلیة تحویل الطلبة من تخصص إلى آخر.   .8

            تخصص الكلیة منحاً دراسیة للطلبة المتفوقین.   .9
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  الفقرة  م
موافق 
  بشدة

  محاید  موافق
غیر 
  موافق

وافق مغیر 
  بشدة

القرارات التي  تشارك إدارة الكلیة الطلبة في صیاغة بعض   .10
  تخصهم.

          

            یستطیع الطلبة التواصل مع إدارة الكلیة في أي وقت.   .11

            تدعم الكلیة أنشطة الطلبة وأندیتهم المختلفة.   .12

  تعتمد الكلیة العدالة والإنصاف في شؤون الطلبة    .13
  القروض). –توزیع المنح  –(القبول 

          

طلبة من ممارسة تتعاون الكلیة مع المدارس لتمكین ال   .14
  التربیة العملیة فیها دون صعوبات.

          

تنسق الكلیة مع المؤسسات ذات العلاقة في توظیف    .15
  طلبتها وتمكینهم من العمل فیها.

          

  المحور الثاني: كفاءة العملیات الداخلیة المتعلقة بأعضاء هیئة التدریس

 تحرص الكلیة على اختیار أعضاء هیئة التدریس الأكفاء   .1
  وفقاً لمعاییر محددة.

          

یمتاز أعضاء هیئة التدریس بالكفاءة العلمیة كلٌ في مجال    .2
  تخصصه.

          

تشجع الكلیة أعضاء هیئة التدریس على مواكبة التطورات    .3
  العلمیة في مجال علمهم وتخصصهم.

          

تحث الكلیة أعضاء هیئة التدریس على الالتحاق بالدورات    .4
  طویر قدراتهم ومهاراتهم.والبرامج الخاصة بت

          

یشارك أعضاء هیئة التدریس الكلیة في اتخاذ القرارات    .5
  التي تخصهم.
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  الفقرة  م
موافق 
  بشدة

  محاید  موافق
غیر 
  موافق

وافق مغیر 
  بشدة

تحرص الكلیة على بناء علاقات إیجابیة مع أعضاء هیئة    .6
  التدریس.

          

            یتمتع أعضاء هیئة التدریس بعلاقات إیجابیة فیما بینهم.   .7

لتقییم أداء هیئة التدریس تعتمد الكلیة على معاییر ضابطة    .8
  وترقیتهم.

          

تدعم الكلیة أعضاء هیئة التدریس على توظیف    .9
  التكنولوجیا الحدیثة في عرض مادتهم العلمیة.

          

تحرص الكلیة على الرضا الوظیفي لدى العاملین من    .10
  خلال العدالة والإنصاف.

          

یة توجه الكلیة أعضاء هیئة التدریس لإعداد أبحاث علم   .11
  مرتبطة بحاجات المجتمع.

          

تحث الكلیة أعضاء هیئة التدریس على مراعاة ظروف    .12
  الطلبة ذوي الاحتیاجات الخاصة.

          

تراعي الكلیة معاییر الجودة من حیث عدد الطلبة إلى    .13
  عدد أعضاء الهیئة التدریسیة.

          

تتیح الكلیة لعضو هیئة التدریس اختیار المادة العلمیة    .14
  سیقوم بتدریسها.  التي

          

  المحور الثالث: كفاءة العملیات الداخلیة المتعلقة بإدارة الكلیة

            تنتهج إدارة الكلیة مبدأ الحكم الرشید القائم على الحوار.   .1

            تعتمد إدارة الكلیة أدوات علمیة وعملیة للمراقبة والتقییم.   .2

            تعمل إدارة الكلیة في جو من الشفافیة.   .3
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 الملاحق

  الفقرة  م
موافق 
  بشدة

  محاید  موافق
غیر 
  موافق

وافق مغیر 
  بشدة

تقدم إدارة الكلیة آلیات لتطویر الكلیة بكل أقسامها لمواكبة    .4
  التطورات العلمیة العالمیة.

          

تحرص إدارة الكلیة على سمعتها واحترامها عند الطلبة    .5
  والمجتمع.

          

تستثمر إدارة الكلیة الطاقات الكامنة لدى أعضاء هیئة    .6
  التدریس.

          

ن المسؤولیة في حال ارتكاب تتقبل إدارة الكلیة التنحي ع   .7
  أخطاء في ممارسة الإدارة. 

          

            تتبنى إدارة الكلیة مفاهیم إدارة الموهبة والإبداع.   .8

تسعى إدارة الكلیة إلى تحسین واقع وسائل التعلیم بما یخدم    .9
  الأهداف المرسومة من العملیة التعلیمیة.

          

لیمات بأسلوب یحقق تقوم إدارة الكلیة بتوظیف الأنظمة والتع   .10
  العدالة والمساواة لكافة الطلبة وأعضاء هیئة التدریس.

          

ة للطلبة مسبقاً نتستخدم إدارة الكلیة الوسائل القانونیة المبی   .11
  في مواجهة العنف الجامعي.

          

تسعى إدارة الكلیة إلى توفیر سبل جودة حیاة العمل    .12
  لأعضاء هیئة التدریس.

          

الكلیة في اتخاذ قراراتها حالة الطلبة من ذوي  تراعي إدارة   .13
  الاحتیاجات الخاصة.

          

تتخلى إدارة الكلیة عن قراراتها بشجاعة في حال ثبوت    .14
  عدم صلاحیتها.
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 الملاحق

  الفقرة  م
موافق 
  بشدة

  محاید  موافق
غیر 
  موافق

وافق مغیر 
  بشدة

تضع إدارة الكلیة آلیة لقبول الطلبة وفق الطاقات    .15
  الاستیعابیة للكلیة.

          

ذلها أعضاء هیئة تقدر إدارة الكلیة الجهود الممیزة التي یب   .16
  التدریس.

          

تزود إدارة الكلیة أعضاء هیئة التدریس بما یلزمهم من    .17
  معلومات لتطویر أسالیب طرق التدریس لدیهم.

          

  المحور الرابع: كفاءة العملیات الداخلیة المتعلقة بالبیئة الجامعیة

            تتمیز القاعات الدراسیة بالجودة والسلامة.   .1

ة على مكتبة تضم المصادر والمراجع العلمیة تحتوي الكلی   .2
  لكافة تخصصاتها.

          

            توفر الكلیة قواعد بیانات محوسبة في مكتبتها.   .3

تعزز الكلیة مبدأ حریة الرأي والمشاركة في كافة الأنشطة    .4
  الطلابیة.

          

            تتقبل الكلیة كافة الآراء والتوجهات السیاسیة لدى الطلبة.   .5

            كلیة سیاسة قبول الآخر للحد من ظاهرة العنف.تتبع ال   .6

تحرص الكلیة على تحدیث الأجهزة والمعدات لدیها    .7
  لمسایرة العصر.

          

توفر الكلیة وسائل تقنیة حدیثة في القاعات والمختبرات    .8
  العلمیة.

          

البیئة الجامعیة تتلاءم مع طبیعة الطلبة من ذوي    .9
  الاحتیاجات الخاصة. 
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 الملاحق

  الفقرة  م
موافق 
  بشدة

  محاید  موافق
غیر 
  موافق

وافق مغیر 
  بشدة

توصي الكلیة بملاءمة مطاعم الجامعة للطلبة من حیث    .10
  (العدد والإمكانات المادیة)

          

توصي الكلیة بتوفیر المساحات الخضراء والملاعب    .11
  والصالات الریاضیة بقدر كافٍ وملائم لأعداد الطلبة.

          

            تدعم الكلیة وجود عیادات طبیة حدیثة.   .12

صة لوسائل مواصلات توصي الكلیة بتوفیر أماكن خا   .13
  الطلبة.
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  )4(ملحق رقم 

  خطابات تسهیل المهمة
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