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ورافقني دعاؤهما في كل حركة وسكنة من حياتي، إلى اللذين قال الله  ،إلى والدايّ اللذين ربياني صغيراً واعتنيا بي كبيراً  

ڻ      ڻ  ڻ  ڻ  ۀ    ںڳ  ڳ  ڳ  ڱ  ڱ  ڱ    ڱ  ںٹ ٹ چ فيهما: 

ۀ   ہ  ہ  ہ  ہ   ھ  ھ  ھ  ھ  ے  ے   ۓ  ۓ  ڭ   ڭ  ڭ  ڭ  ۇ  

 24-23سراء الإ چۇ  ۆ  ۆ  ۈ  ۈ    ۇٴ   ۋ  ۋ  

( الذي ساندني وآزرني في دربي ، وهيّأ لي أسباب الراحة أبو مصطفى) محمد سعيد البليشي العزيز إلى زوجي

 وصبر على مُرها. وطلب العلم، والذي حمد على حلُو الحياة

جعلهم الله من أبناء الخير والسعادة، وأسأله أن  مصطفى، وحسن، وفاطمة، وشهد، وليلى، ودلال ،إلى أبنائي 

 يحققوا الغاية التي خُلقوا من أجلها.

 سندي وذخري الذين لم يبخلوا عليّ بالدعاء.  و أخواتي إخوانيإلى 

 .الذين أضمر لهم كل حب وتقدير روح أجداديإلى 

 ،إلى كل من علمني، وأنار شمعة علم في حياتي، إلى الشموع التي تحترق لتنير درب الآخرين. أعمامي وأخواليإلى 

 ، أصحاب الفضل والعطاء، الذين أحيوا الأمل للمجد وعِزّ الإسلام القادم.الشهداءإلى كل 

 .رى جميعاًالأسإلى الأسود الرابضة خلف القضبان، والذين ضحوا بزهرات أعمارهم ،إلى 

 وزملائي في الإدارة التربوية خاصة.، العلم عامة  زملائي طلبةإلى 

 إلى كل من له فضل عليّ.

أن يجعل ذلك في ميزان حسناتي، وأن ينفع به المسلمين إنه   عز وجلَ المولىَ إليهم جميعاً أهدي ثمرة هذا العمل ، داعية ً

 جواد كريم.
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 وتقدير شكر

 شكر وتقدير

 

 كما ينبغي لجلال وجهه وعظيم سلطانه،الحمد لله رب 
ً
 كثيرا

ً
والصلاة والسلام  العالمين ، حمدا

د وعلى آله وصحبه ومن تبعهم بإحسان إلى يوم الدين،  على أشرف الأنبياء والمرسلين سيدنا محمَّ

 (  وبعد. .339، 4،ج1978" )الترمذييشكر الناس لا يشكر الله من لا" والقائل:

لأولئك الأخيار الذين مدوا لي يدَ المساعدة،  بعظيم الشكر، وامتنان فإنه ليشرفني أن أتقدم

 خلال هذه الفترة، وفي مقدمتهم أستاذي المشرف على الرسالة الأستاذ:

 الدكتور/ محمود خليل أبو دف

 في مساعدتي، فله من الله الأجر ومني كل تقدير حفظه الله ومتّعه بالصحة 
ً
خر جهدا الذي لم يدَّ

 .فع بعلمهوالعافية ون

والشكر موصول للمناقشين الأفاضل الأستاذ الدكتور/ فؤاد علي العاجز ، والدكتور/ محمد 

هاشم الأغا لتفضلهما بقبول مناقشة هذه الرسالة وإثرائها بملاحظاتهم المهمة فجزاهم الله عني 

 خير الجزاء.

كما أتقدم بالشكر والتقدير إلى أعضاء الهيئة التدريسية بكلية التربية بالجامعة الإسلامية، 

وأخص بالذكر قسم الإدارة التربوية على ما قدموه لنا من نصائح، وعون وتوجيهات سديدة طيلة 

كمين إلى الأساتذة الأفاضل المحوالعرفان ،والامتنان  ،التقديرفترة الدراسة، كما أتقدم بعميق 

للاستبانة، ولرؤساء الجامعات والعاملين في هذه الجامعات لما قدموه من تعاون ، جزاهم الله 

 عني خير الجزاء.

 أتقدم بخالص شكري وتقديري إلى كل الإخوة والأخوات والأصدقاء الذين ساهموا في 
ً
وأخيرا

 
ً
 خالصا

ً
 متقبلا

ً
 نافعا

ً
 لوجهه. إنجاح هذه الرسالة التي أسأل الله أن تكون عملا

 

 ااطاابي
 عولا محم س حجازي
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 الدراسة ملخص

 ملخص الدراسة
‌"أنماط الثقافة التنظيمية السائدة في الجامعات الفلسطينية بمحافظات غزة وعلاقتها بإدارة المعرفة"

 

هدفت‌الدراسة‌إلى‌الكشف‌عن‌علاقة‌أنماط‌الثقافة‌التنظيمية‌بإدارة‌المعرفة‌لدى‌أعضاء‌هيئة‌تدريس‌
‌بمحافظات‌غزة،‌واقتراح‌سبل‌لتطوير‌هذه‌العلاقة.الجامعات‌الفلسطينية‌

‌من‌ ‌الدراسة ‌عينة ‌تكونت ‌وقد ‌التحليلي، ‌الوصفي ‌المنهج ‌الباحثة ‌استخدمت ‌الدراسة ‌أهداف ولتحقيق
‌للعام‌227) ‌غزة ‌بمحافظات ‌الفلسطينية ‌الجامعات ‌في ‌التدريس ‌هيئة ‌أعضاء ‌من ‌عضواً )

‌صلي.من‌المجتمع‌الأ‌٪78.81م(‌بنسب‌2015-2014الدراسي)
لتحديد‌نمط‌الثقافة‌التنظيمية‌السائد‌في‌الجامعات‌الفلسطينية‌‌-وقد‌صممت‌الباحثة‌استبانتين‌،‌الأولى

)ثقافة القوة، ثقافة النظم (‌فقرة‌موزعة‌على‌الأنماط‌الأربعة‌التالية39بمحافظات‌غزة،‌وقد‌تكونت‌من)
‌الثان‌والأدوار، ثقافة التعاطف الإنساني، ثقافة الانجاز( ‌أما ‌لدى‌‌-ية، ‌المعرفة ‌عمليات‌إدارة لتحديد

(‌ ‌وتكونت‌من ‌محافظات‌غزة ‌ي ‌الفلسطينية ‌التدريس‌بالجامعات ‌هيئة ‌على‌40أعضاء ‌موزعة ‌فقرة )
العمليات‌الأربع‌التالية)توليد‌المعرفة،‌تنظيم‌المعرفة،‌تشارك‌المعرفة،‌تطبيق‌المعرفة(،وبعد‌تطبيق‌أداتي‌

‌spssالرزم‌الإحصائية‌للعلوم‌الاجتماعية‌)لبيانات‌باستخدام‌برنامج‌الدراسة‌الأولى‌والثانية‌تم‌معالجة‌ا
‌(،‌وقد‌خلصت‌الدراسة‌إلى‌النتائج‌التالية:

نمط‌الثقافة‌التنظيمية‌السائد‌في‌الجامعات‌الفلسطينية‌بمحافظات‌غزة‌ثقافة‌النظم‌والأدوار‌بوزن‌ -1
(،‌71.80)قدره‌‌بوزن‌نسبي(‌،‌وحصلت‌ثقافة‌الانجاز‌على‌المرتبة‌الثانية‌72.40)قدره‌نسبي‌

‌نسبي ‌بوزن ‌القوة ‌ثقافة ‌وأخيرا70.80‌ً)‌قدره‌ثم ،)‌‌ ‌نسبي ‌بوزن ‌التعاطف‌الإنساني قدره‌ثقافة
(70.60.) 

(‌لدرجة‌أنماط‌الثقافة‌التنظيمية‌05.0)وجود‌فروق‌ذات‌دلالة‌إحصائية‌عند‌مستوى‌دلالة‌ -2
 مكان‌العمل.لمتغير‌ى‌عز‌السائدة‌في‌الجامعات‌الفلسطينية‌ي ‌

3- ‌ ‌عدم ‌دلالة ‌مستوى ‌عند ‌إحصائية ‌دلالة ‌ذات ‌فروق ‌الثقافة‌05.0)وجود ‌أنماط (لدرجة
‌ي ‌ ‌الفلسطينية ‌الجامعات ‌في ‌السائدة ‌عز‌التنظيمية ‌ى ‌،لمتغير ‌العلمية ‌الخدمة‌الرتبة ،‌سنوات

 التخصص.

‌لعمليات‌ -4 ‌بمحافظات‌غزة ‌التدريس‌في‌الجامعات‌الفلسطينية ‌هيئة ‌أعضاء ‌ترتيب‌ممارسة جاء
‌الأولى‌بوزن‌نسبي‌قدره‌ ‌حصل‌على‌المرتبة ‌تشارك‌المعرفة ‌التالي: ‌على‌النحو ‌المعرفة إدارة
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 الدراسة ملخص

(76.60(‌ ‌قدره ‌نسبي ‌بوزن ‌الثانية ‌المرتبة ‌المعرفة ‌تنظيم ‌يليه ،‌ ‌تطبيق‌%75.80( ‌،ثم )%
توليد‌المعرفة‌حصل‌‌‌%(‌،‌وأخيرا72.60‌ًعلى‌المرتبة‌الثالثة‌بوزن‌نسبي‌قدره‌)‌المعرفة،‌حصل

 %(‌.71.60على‌المرتبة‌الرابعة‌والأخيرة‌بوزن‌نسبي‌قدره‌)

بين‌أنماط‌الثقافة‌التنظيمية‌السائدة‌(‌05.0وجود‌علاقة‌موجبة‌عند‌مستوى‌دلالة‌إحصائية‌) -5
‌علاقتها‌بإدارة‌المعرفة.و‌‌،في‌الجامعات‌الفلسطينية

 وقد خلصت الدراسة إلى العديد من التوصيات أهمها ما يلي:

ضرورة‌استيعاب‌مفهوم‌الثقافة‌التنظيمية‌كمفهوم‌إداري‌من‌قبل‌القيادات‌الإدارية‌في‌الجامعات‌ .1
 الفلسطينية‌باعتبارها‌مرتكزاً‌مهما‌يعتمد‌عليها‌نجاح‌أو‌فشل‌تطبيق‌إدارة‌المعرفة.

والاستفادة‌من‌تجارب‌‌استيعابها،‌البرامج‌التدريبية‌التي‌تساعد‌في‌فهم‌الثقافة‌التنظيمية‌،وإقامة‌ .2
 الآخرين‌في‌إدارة‌المعرفة.

3. ‌ ‌المعرفة، ‌في‌عمليات‌إدارة ‌العاملين ‌ومشاركة ‌أكبر، ‌أهمية ‌المعرفة ‌إدارة ‌نظام‌و‌إعطاء وضع
 .لمكافآت‌والتحفيز‌مرتبط‌بتطبيق‌أنشطة‌إدارة‌المعرفةل

 الموضوعية‌في‌تقييم‌عمل‌عضو‌هيئة‌التدريس‌،‌بما‌يحقق‌العدالة‌والمساواة.‌مراعاة .4
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Abstract 

Abstract 

 

The Organizing Cultural Stereotypes Dominant in the Palestinian Universities in the 

Gaza Strip Governorates and its Relation to Knowledge Management   

The study aims at discovering the relationship between the organizing cultural 

stereotypes and knowledge management in the Palestinian universities in the Gaza strip 

governorates then recommending methods for developing these relations.  

To achieve the objectives of this study the researcher used the analytic descriptive 

methodology. The study sample consisted of 227 academic staff members at the 

Universities of the Gaza Strip in the academic year 2014-2015 which constitutes 78.81 

percent to the total population.  

The researcher designed two questionnaires the first of which was to identify organizing 

cultural stereotypes dominant in the Palestinian universities in the Gaza Strip. This 

questionnaire consisted of 39 paragraphs distributed on following four stereotypes: 

(culture of power, culture of rules and roles, culture of sympathy and culture of 

achievement). The second questionnaire was to determine the processes of knowledge 

management of the academic staff in the Palestinian universities in the Gaza Strip. It 

consisted of 40 paragraphs distributed on the following four processes (generating 

knowledge, organizing knowledge, sharing knowledge and applying knowledge) after 

applying the study tools the data was processed by Statistical Package for the Social 

Sciences (SPSS). 

Conclusions of the study 

1. The organizing cultural stereotypes dominant in the Palestinian universities in 

the Gaza strip governorates is the culture of rules and roles with a relative 

weight of 72.40. The culture of achievement came second with a relative weight 

of 71.80. Then comes the culture of power with a relative weight of 70.80. 

Finally comes the culture of human sympathy with a relative weight of 70.60. 

2. There are statically significant differences on the level ( 05.0 ) for the 

degrees of the organizing cultural stereotypes dominant in the Palestinian 

universities attributed to the variable of the place of work. 

3. There are no statically significant differences on the level ( 05.0 ) for the 

degrees of the organizing cultural stereotypes dominant in the Palestinian 

universities attributed to the variables of scientific degree, year of experience 

and major.  

4. The order of university teachers’ practice of knowledge management came as 

follows: sharing the knowledge came first with a relative weight of 75.80%, 

followed by knowledge organization with a relative weight of 75.80%, then 



 

 

 ز‌

 

Abstract 

application of knowledge with a relative weight of 72.60 % finally came 

generation of knowledge with a relative weight of 71.60%.  

5. There is a positive relation on the level ( 05.0 ) the organizing cultural 

stereotypes and knowledge management in the Palestinian universities. 

Recommendations of the study 

1. It is necessary for the management of Palestinian universities to understand the 

concept of the organizing culture as an important administrative concept upon 

which the success or failure of knowledge management depends.  

2. Conducting training session that helps in understanding the concept of 

organizing culture and getting benefit from others’ experiences in knowledge 

management.  

3. Giving knowledge more importance and attention and sharing the teaching staff 

in the processes of knowledge management and establishing a system for 

rewards and motivation related to the application of knowledge management. 

4. Observing objectivity in the evaluation of teachers’ performance to ensure 

justice and equality.  
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 المحتويات قائمة

 المحتوياتقائمة 

رقم  الموضوع
 الصفحة

 أ ‌آية‌قرآنية
 ب ‌إهداء

 ج ‌شكر‌وتقدير
 د ‌ملخص‌الدراسة
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 الأول الفصل

 الفصل الأول
 العام للدراسةالإطار 

 مقدمة:
مؤسسات‌‌كما‌تعدبنى‌عليها‌نهوض‌الأمم‌وتقدمها‌،‌ييعد‌التعليم‌العالي‌أحد‌الركائز‌الأساسية‌التي‌ي ‌

وذلك‌من‌خيلال‌تحقييق‌الهيدف‌‌والارتقاء‌به،‌لتطوير‌المجتمع‌ومهماً‌‌،‌أساسياً‌‌اً‌التعليم‌العالي‌مصدر‌
‌في‌حياتهم‌العلمية‌والعملية.‌من‌وجودها‌وهو‌تزويد‌الطلبة‌بمهارات‌تؤهلهم‌للنجاح

‌في‌تساهم‌حيث‌،‌اً‌وثقافي‌اً‌واجتماعي‌‌‌اً‌واقتصادي‌اً‌قيادات‌الأمة‌سياسياً‌لمصنع‌تمثل‌الجامعاتإن‌
‌في‌وثقافتها‌الأمة‌هوية‌على‌تحافظ‌،إضافة‌إلى‌أنها‌والمعلوماتية‌والتكنولوجية‌العلمية‌الثورة‌قيادة
‌.والتقدم‌النهوض‌في‌الواقعية‌العصر‌مستجدات‌وكذلك‌تواكب،‌العولمة‌ظل

حيث‌تعتبر‌الجامعات‌من‌أهم‌المنظمات‌التي‌تعمل‌في‌صناعة‌خدمة‌التعليم‌العالي‌،‌والتي‌تحمل‌
وتطوير‌العنصر‌البشري‌وبناء‌رأس‌المال‌الفكري،‌وتزويد‌أفيراد‌،‌على‌عاتقها‌عبء‌كبير‌في‌تعليم‌

،‌باعتبيار‌ميا‌تملكيه‌مين‌بنيية‌أساسيية‌معرفيية‌‌المجتمع‌بمهيارات‌الإبيداو‌والابتكيار،‌والقيدرات‌العلميية
ميا‌يتيوفر‌ليديها‌مين‌مراكيز‌‌ىقوية‌،‌وميا‌ليديها‌مين‌عناصير‌بشيرية،‌وتخصصيات‌علميية‌ونظريية،‌إلي

‌(.2007‌:3بحثية‌ومصادر‌ونظم‌معلوماتية‌والذي‌يؤدي‌لتقدم‌ورقي‌المجتمع‌‌)العصيمي،‌
والبحييث‌العلمييي‌والإعييداد‌،‌لتييدريس‌هييتم‌باالجامعييات‌كمؤسسييات‌تعليييم‌عييالي‌توعلييى‌الييرغم‌ميين‌أن‌

القيييام‌بييذلك‌نتيجيية‌‌تواجيه‌صييعوبات‌وتحييديات‌فيييلسيوق‌العمييللا‌إلا‌أن‌هييذه‌المؤسسييات‌فييي‌الحقيقيية‌
‌.احتياجات‌سوق‌العملمع‌وضعف‌الإعداد‌بما‌يتناسب‌‌،لتزايد‌أعداد‌الطلبة

ل‌خلال‌السنوات‌وتشير‌الإحصائيات‌إلى‌أن‌التعليم‌الجامعي‌في‌الوطن‌العربي‌في‌توسع‌كمي‌هائ
إلا‌أن‌هذا‌التوسع‌تواكبه‌عدداً‌من‌الإشكاليات‌والتحديات‌مثل:‌تدني‌جودة‌التعلييم‌‌لاالعشر‌الماضية

الجيييييامعي،‌وعيييييدم‌مواءمييييية‌مخرجيييييات‌التعلييييييم‌الجيييييامعي‌ميييييع‌متطلبيييييات‌خطيييييط‌التنميييييية‌الاقتصيييييادية‌
أو‌المحدوديية‌فيي‌موازنيات‌وعيدم‌القيدرة‌‌والترهل‌الوظيفي‌فيي‌الأجهيزة‌الإداريية‌والفنيية،‌والاجتماعية،

أهدافها)مجيييييييييد‌‌الجامعييييييييات،‌ولا‌تخفييييييييى‌آثييييييييار‌ذلييييييييك‌علييييييييى‌قييييييييدرة‌هييييييييذه‌الجامعييييييييات‌علييييييييى‌تحقيييييييييق
‌(.‌2008‌:8والزيادات،
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 الأول الفصل

‌المتميز،‌ ‌الأداء ‌وتحقيق ‌والفاعلية ‌الكفاءة ‌بلوغ ‌إلى ‌مستمرة ‌بصورة ‌الحديثة ‌المؤسسة وتسعى
‌ ‌باستمرار ‌العمل ‌إلى ‌يدفعها ‌وهذا ‌عليه، ‌واستراتيجياتهاوالمحافظة ،‌على‌تطوير‌وتحديث‌أهدافها

‌وتحقيقاً‌‌،وتطوير‌منتجاتها ‌الأدوات‌والأساليب‌والطرائق‌الفاعلة، ‌تسعى‌إلى‌‌واستخدام لذلك‌فإنها
‌والمعارف‌التي‌يجري‌استحداثها‌وتطويرها‌باستمرار.‌،كسب‌المعرفة‌المتجددة‌من‌العلوم

‌مسؤوليات‌جس ‌بها ‌يناط ‌تعليمية ‌كمؤسسة ‌المجتمعات‌والجامعة ‌بتنمية ‌تتعلق ‌متنوعة ‌ومهام ،‌ ام
ن‌الجامعة‌التي‌تعمل‌على‌تطوير‌أدائها‌،‌وتواكب‌إلذلك‌ف‌لاوزيادة‌مقدراتها‌في‌مختلف‌الجوانب‌

ومخرجاتها‌هي‌التي‌‌،الرقي‌والتقدم‌العلمي‌من‌خلال‌أساليب‌إدارتها‌وأعضاء‌هيئة‌التدريس‌فيها
‌(.2010‌:119)سميع،،التأثير‌في‌طلابها‌ومجتمعهم‌تكسب‌إمكانية‌الاستمرار‌بفاعلية‌وتستطيع‌

‌المهم‌إن ‌الدور ‌رغم ‌سوق‌العمل‌‌،الجامعات‌الفلسطينية ‌في‌تزويد ‌به ‌الذي‌قامت‌وتقوم والكبير
الفلسطيني‌والعربي‌وعبر‌العقود‌الماضية‌بأفراد‌مؤهلين،‌ومدربين‌ساهموا‌بشكل‌مباشر‌في‌التنمية‌

‌وعربياً‌ ‌فلسطينياً ‌احتلال‌‌لاالشاملة ‌واقع ‌تعاني‌من‌بعض‌التحديات‌والصعوبات‌في‌ظل ‌أنها إلا
‌(.2004‌‌:2)الحولي،‌وانتفاضة

‌احتياجات‌المجتمع،‌كوالجامعات‌ ‌لتلبية ‌العالي، ‌التعليم إحدى‌المؤسسات‌التي‌تعمل‌في‌صناعة
‌ن‌نوو‌ثقافة‌الجامعة‌قد‌يساعدها‌في‌تحقيق‌أهدافها‌‌.إلذلك‌ف

‌للجامعفا ‌التنظيمية ‌ح ‌لثقافة ‌وقد ‌لها ‌الرئيسة ‌الأهداف ‌تحقيق ‌في ‌تساعد ‌الثقافة‌ات ‌مفهوم ظي
‌إلا‌أن‌الثقافة‌ ‌أمثال‌سقراط‌وأرسطو‌لا ‌الكثيرين‌من‌فلاسفة‌وعلماء ‌باهتمام التنظيمية‌بشكل‌عام

بالاهتمام‌إلا‌بعد‌النصف‌الثاني‌من‌القرن‌َ‌التنظيمية‌أو‌ما‌يعرف‌بقيم‌وشخصية‌المنظمة‌لم‌تحظ
‌بلغت‌ف ‌الكتاب‌والباحثين‌العشرين‌إذ ‌من‌قبل ‌التنظيمية ‌بالثقافة ‌الاهتمام ‌التسعينات‌ذروة ي‌عقد

‌جوانب ‌عدة ‌من ‌المعاصرة‌‌،وتناولوها ‌المنظمات ‌لنجاح ‌المهمة ‌العناصر ‌أحد ‌باعتبارها وأبعاد
‌(.2003)الصرايرة‌،

‌ا ‌فالثقافة ‌للمنظمات، ‌العام ‌النظام ‌في ‌أساسياً ‌عنصراً ‌تعد ‌التنظيمية ‌الثقافة ‌إن لتنظيمية‌وحيث
إلى‌جنب‌مع‌المكونات‌الأخرى‌للتنظيم‌الإداري‌من:‌الأفراد‌والهياكل‌التنظيمية‌‌جنباً‌‌موجوداً‌‌عنصراً‌

‌الثقافة‌التنظيمية‌بشكل‌يحقق‌الأهداف‌ ‌لهذه‌النظرة‌فمن‌اللازم‌إدارة والتكنولوجيا‌والأهداف،‌ووفقا
‌(.2000‌:150)‌القريوتي،المنظماتالتي‌تسعى‌إليها‌

(‌أن‌الثقافة‌التنظيمية‌تحظى‌باهتمام‌الكثيرين‌على‌اعتبار‌أنها‌أصل‌2002‌:129ر،بك‌و)أبيرىو‌
في‌مؤسساتهم،‌وأن‌نمط‌الثقافة‌السائد‌فيها‌يحدد‌نجاحها‌أو‌فشلها،‌من‌خلال‌تركيزها‌على‌القيم‌

‌إلى‌الالتزام‌والعمل‌الجاد‌والابتكارئوالمفاهيم‌التي‌تدفع‌أعضا والتحديث‌والمشاركة‌في‌اتخاذ‌‌،ها
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‌الجودةالقرار‌ ‌على ‌للمحافظة ‌والعمل ‌و‌‌،ات، ‌الأداء ‌التنافسيةوتحسين ‌الميزة ‌،وتحقيق ،‌الخدمة
‌ذوي‌العلاقة‌في‌بيئة‌العمل‌.من‌والأطراف‌‌،والاستجابة‌السريعة‌لاحتياجات‌العملاء

‌في‌استف ‌وتطوراً ‌و‌معلوماتياً، ‌تقنياً ‌تطوراً ‌المعاصر‌يشهد ‌الحاسب‌الآلي‌،‌ومن‌أجل‌العالم خدام
‌العملي‌والتسارو‌التقني،‌وتحسين‌الأداء‌فإن‌تطبيق‌إدارة‌ ‌بالتقدم مواجهة‌تلك‌التحديات‌والمتمثلة

‌للمؤسسات‌والمنظمات‌( Knowledge Managementالمعرفة) ‌التي‌يمكن ‌السبل ‌أفضل تعد
‌بعمليات‌إعادة ‌ذلك‌من‌خلال‌القيام ‌ال‌،اللجوء‌إليها،‌ويتم ‌على‌إدارة‌وتعليم قوى‌العاملة‌وتدريبها

المعرفة‌،‌وبناء‌القاعدة‌المعرفية‌لدى‌المنظمات،‌وكذلك‌من‌خلال‌‌توجيه‌المنظمات‌نحو‌تجميع‌
‌في‌امتلاك‌ ‌الاستثمار ‌نحو ‌وتطوير‌سعيها ‌فيها، ‌المستويات‌الإدارية ‌على‌كافة ‌ونشرها المعرفة،

‌ي ‌بأقصى‌ما ‌والفاعلية،معرفة‌جديدة،‌وتوظيف‌المعرفة‌التي‌تمتلكها ‌ىإل‌وصولاً‌‌مكن‌من‌الكفاءة
‌(.2005‌:12)حجازي،،مرحلة‌التميز‌من‌خلال‌ما‌يسمى‌بالممارسة‌الأفضل
والتي‌لا‌تزال‌بحاجة‌إلى‌عمليات‌تطوير‌واسعة‌‌وحيث‌إن‌إدارة‌المعرفة‌من‌الميادين‌الحديثة‌نسبياً‌

‌وقدرات‌ ‌إمكانات‌جديدة ‌لها ‌يوفر ‌الحديثة ‌المنظمة ‌في ‌المعرفة ‌إدارة ‌منهج ‌تطبيق ‌فإن وشاملة،
دارة‌ ‌وا  ‌المعلومات ‌تكنولوجيا ‌من ‌واسعة ‌قدرات ‌لها ‌يوفر ‌المنهج ‌هذا ‌أن ‌إذ ‌متميزة، تنافسية

‌نظاماً‌ ‌ويتيح‌لها ‌تؤلف‌‌،للإدارة‌دقيقاً‌‌المعلومات، ‌أنها ‌كما ‌المختلفة، ‌العمليات‌الوظيفية وممارسة
دارتها.‌ ‌متمما‌ومكملا‌لفلسفة‌الإدارة‌ومعتقداتها‌وثقافتها‌ومداخلها‌واتجاهاتها‌في‌ممارسة‌الأعمال‌وا 
وقد‌تطور‌الاهتمام‌ليكون‌التركيز‌على‌دور‌المعرفة‌في‌العمل‌والأداء،‌وصار‌هناك‌تركيز‌واضح‌

‌(.2004‌:3،أبوفيارة)،لى‌الأفراد‌وأثر‌ذلك‌في‌الأداءعلى‌انعكاس‌المعرفة‌ع
قمة‌ما‌توصل‌إليه‌الفكر‌الإنساني‌الذي‌لم‌‌(knowledge management)تعد‌الإدارة‌المعرفيةو‌

‌يتوقف‌أبداً‌عن‌التقدم‌إلى‌الأمام.
ر‌وتمكينها‌من‌بناء‌رأس‌مال‌فكري‌،‌قاد‌،لتطوير‌المنظمات‌المعاصرة‌وتشكل‌إدارة‌المعرفة‌مدخلاً‌

‌.(Alavi et al, 2006,p173)على‌مواجهة‌التحديات‌المستقبلية‌في‌الألفية‌الثالثة)‌ ‌
فإدارة‌المعرفة‌بدأت‌تخلخل‌النظرية‌القديمة‌التي‌تحدثت‌عن‌عوامل‌الإنتاج‌)رأس‌المال‌والأرض(‌
،‌إذ‌أصبحت‌المعرفة‌أهم‌من‌رأس‌المال‌وأهم‌من‌الأرض‌،‌فالمال‌يمكن‌توريثه‌والأرض‌يمكن‌

والمعرفة‌ليست‌صفة‌ملازمة‌لكل‌،‌ثها‌،‌أما‌المعرفة‌فيختزنها‌الإنسان‌وهي‌غير‌قابلة‌للتوريثتوري
‌لأنها‌تستلزم‌الدخول‌في‌عالم‌المعرفة‌وتستلزم‌وجود‌الإدارة‌.‌لافرد‌عامل‌في‌المنظمة

‌الأساسية ‌الموضوعات ‌من ‌المعرفة ‌إدارة ‌أصبحت ‌الأخيرة، ‌القليلة ‌العقود ‌في‌‌،وخلال والمركزية
وما‌نجم‌،‌الإدارة‌على‌مستوى‌أغلب‌دول‌العالم،‌وقد‌ساعد‌في‌ذلك‌ما‌أفرزته‌العولمة‌من‌فرص‌
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الانترنت،‌إن‌إدارة‌المعرفة‌هي‌من‌‌والشبكات‌وخصوصاً‌‌،عن‌التطور‌الكبير‌في‌مجال‌الاتصالات
‌ملة.والتي‌لا‌تزال‌بحاجة‌إلى‌عمليات‌تطوير‌واسعة‌وشا‌الميادين‌الحديثة‌نسبياً‌

(:‌"أن‌إدارة‌المعرفة‌عبارة‌عن‌العمليات‌التي‌تساعد‌المنظمات‌2004فقد‌عرفها)الشمري،‌الدوري‌،
‌ ‌و‌المعرفة‌‌واكتسابعلى‌توليد ،‌ ‌و‌اختيارها ،‌ ‌و‌تنظيمها ،‌ ‌،‌وتحويل‌المعلومات‌و‌استخدامها نشرها

‌المنظمة‌والتي‌تعتبر‌ضرورية‌للأنشطة‌الإدارية،‌ة‌مهمال المختلفة‌كاتخاذ‌‌والخبرات‌التي‌تمتلكها
‌حل‌المشكلات‌،‌التعلم‌والتخطيط‌الاستراتيجي‌".و‌القرارات‌،‌

يقع‌على‌عاتق‌الجامعات‌ضرورة‌الاهتمام‌بمجالات‌إدارة‌المعرفة‌بما‌يناسب‌ترى‌الباحثة‌أنه‌لذا‌
‌ ‌التعليمية ‌بما‌‌خاصةوببيئتها ‌المعرفة ‌في‌عصر‌اقتصاد ‌حقل‌يمكن‌استثماره ‌تعتبر‌أضخم وأنها

وتسليحه‌بالمهارات‌الضرورية‌لتحقيق‌التطور‌المستمر‌في‌‌،لديها‌من‌برامج‌لتعليم‌العنصر‌البشري
‌.‌مختلف‌المجالات

‌العملية‌مستوى‌رفع‌في‌ودورها‌المعرفة‌إدارة‌أهمية‌التعليمية‌والقيادات‌،الباحثين‌على‌خافياً‌‌يعد‌ولم
‌بل‌أقل‌وتكاليف‌أفضل‌بعوائد‌أهدافها‌وتحقيق‌العالي،‌التعليم‌مؤسسات‌بأداء‌والارتقاء‌،‌التعليمية
‌العالي‌التعليم‌لمؤسسات‌البقاء‌ضرورات‌من‌غدا‌المعرفة‌إدارة‌مبادئ‌بتطبيق‌الالتزام

‌(.2008‌‌:2معايعة،)
 ,Alavi et al(،)‌2001وديل،‌(،)ماكديرموت2005أمثال‌)كرمللي،‌يرى‌كثير‌من‌الباحثينحيث‌
ضرورة‌وجود‌ثقافة‌تنظيمية‌لنجاح‌ممارسة‌إدارة‌المعرفة‌توفر‌الظروف‌التي‌تساعد‌في‌‌(،2006

‌تكفل‌الوصول‌إلى‌الأهداف‌المرسومة‌‌،إيجاد‌وتخزين‌ونشر وتطبيق‌البيانات‌والمعلومات‌بصورة
‌.بكل‌كفاءة‌وفاعلية

ستوى‌إدارة‌المعرفة‌في‌جامعة‌الأقصى‌له‌ضعف‌م‌أن(‌عن‌2011و‌كشفت‌دراسة)أبو‌حشيش‌،
ضرورة‌التركيز‌على‌تعزيز‌،‌كما‌أكدت‌على‌علاقة‌بضعف‌الثقافة‌التنظيمية‌السائدة‌في‌الجامعة

‌.الثقافة‌التنظيمية‌بما‌يتناسب‌مع‌التطور‌التكنولوجي‌المعاصر
المعرفة،‌اتضح‌أن‌(‌شركة‌أمريكية‌لديها‌مشروعات‌في‌إدارة‌50وفي‌دراسة‌أجريت‌على‌أكثر‌من)

‌المعرفية‌هي‌الثقافة‌‌،بأن‌المعوق‌الأساس‌في‌بناء‌اً‌ومؤكد‌اً‌سائد‌اً‌هناك‌اعتقاد واستثمار‌الموارد
‌(.‌2005‌:15التنظيمية)‌عبيسات‌،

(‌ ‌دراسة ‌العاملين،‌Luoandlee ,2013وكشفت ‌بين ‌الثقة ‌على ‌تقوم ‌تنظيمية ‌ثقافة ‌توافر ‌أن )
‌والتشارك‌المعرفي‌بشكل‌واضح‌لإنجاز‌المهام.‌،دلوالعمل‌بروح‌الفريق‌تساعد‌في‌التبا

‌المعرفة‌ ‌إدارة ‌لتطبيق ‌معيقة ‌المنظمات ‌لدى ‌السائدة ‌التنظيمية ‌الثقافة ‌أن ‌البعض ويعتقد
‌(.2013‌:652والتكنولوجيا)عبابنة،‌حتاملة،‌
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(‌و‌ماضييييييي‌م‌2011بوحشيييييييش)أ‌ميييييين‌تأكيييييييد‌العديييييييد‌ميييييين‌الدراسييييييات‌المحلييييييية‌والدولييييييية،‌وانطلاقيييييياً‌
(،والمحاميييد)م2011(،والزطميية)م2011(،وماضييي)م2009(،وأبوخضييير)م2010وبييدر)(،م2010)

دارة‌‌على‌أهميية‌الثقافية‌التنظيميية‌للجامعيات،(،‌م2010وعودة)(،‌‌2005م(،‌وعبيسات)‌م2008 وا 
‌.المعرفة

‌دت‌الباحثة‌مشكلة‌الدراسة‌فيما‌يلي:حد

 مشكلة الدراسة:
وتزيد‌من‌‌،تفرض‌نفسها‌في‌تحسين‌العملية‌التعليميةة‌التي‌يإدارة‌المعرفة‌من‌الأمور‌الضرور‌‌إن

خاصة‌في‌الجامعات‌فهي‌من‌أهم‌المنظمات‌التي‌وبوقدرتها‌التنافسية‌،‌إنتاجية‌المنظمة‌التعليمية‌
‌على‌عا ‌تحمل ‌والتي ‌العالي، ‌التعليم ‌خدمة ‌في‌صناعة ‌تعمل ‌وتطوير‌‌اً‌كبير‌‌عبئاً‌تقها ‌تعليم في

‌والابتكار،‌ ‌الإبداو ‌بمهارات ‌المجتمع ‌أفراد ‌وتزويد ،‌ ‌الفكري ‌المال ‌رأس ‌وبناء ‌البشري العنصر
والقدرات‌العلمية،‌باعتبار‌ما‌تملكه‌من‌بنية‌أساسية‌معرفية‌قوية‌،‌وما‌لديها‌من‌عناصر‌بشرية،‌

در‌ونظم‌معلوماتية‌والذي‌ومصا‌،ما‌يتوفر‌لديها‌من‌مراكز‌بحثية‌ىوتخصصات‌علمية‌ونظرية‌،‌إل
‌يؤدي‌لتقدم‌ورقي‌المجتمع‌‌.‌

‌اتجاهات‌التنظيمية‌الثقافة‌دور‌لأهمية‌ونظراً‌ ‌في‌تحديد ‌)الجامعة( ‌والعاملين‌فيها‌القادة‌للمنظمة
دارتها‌،‌المعرفة‌إنتاج‌في‌المساهمة‌على‌وتشجيعهم ‌وا  ،‌ ‌وتخزينها ‌وتطبيقها ‌وتشاركها، ‌ونقلها،
دارة‌المعرفة‌عامة‌وفي‌الجامعات‌‌بين‌لتي‌تناولت‌العلاقةلة‌الدراسات‌ا،ونظراً‌لق الثقافة‌التنظيمية‌وا 

إدارة‌وعلاقتها‌ب‌،خاصة،‌من‌أجل‌ذلك‌بدا‌للباحثة‌ضرورة‌دراسة‌أنماط‌الثقافة‌التنظيميةبالفلسطينية‌
محاولة‌الهيئة‌التدريسية‌في‌الجامعات‌الفلسطينية‌‌بمحافظات‌غزة‌في‌‌المعرفة‌السائدة‌لدى‌أعضاء

دارة‌المعرفة. ‌لمعرفة‌العلاقة‌بين‌أنماط‌الثقافة‌التنظيمية‌وا 
‌في‌ضوء‌ما‌سبق‌يمكن‌تحديد‌مشكلة‌الدراسة‌في‌السؤال‌التالي:

وعلاقتها في إدارة  الجامعات الفلسطينية بمحافظات غزةما أنماط الثقافة التنظيمية السائدة في 
‌؟من وجهة نظر أعضاء هيئة التدريس المعرفة 

‌ويتفرو‌من‌هذا‌السؤال‌الأسئلة‌الفرعية‌التالية:
‌من‌وجهة‌‌ما -1 ‌بمحافظات‌غزة ‌في‌الجامعات‌الفلسطينية ‌السائدة ‌التنظيمية ‌الثقافة أنماط‌

 نظر‌أعضاء‌هيئة‌التدريس‌؟
‌مستو‌ -2 ‌عند ‌إحصائية ‌دلالة ‌ ‌ذات ‌فروق ‌توجد ‌دلالةهل ‌α≤0.05)ى ‌متوسطات‌( بين

عينة‌الدراسة‌لأنماط‌الثقافة‌التنظيمية‌السائدة‌في‌الجامعات‌الفلسطينية‌بمحافظات‌ات‌تقدير‌
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(‌سنوات الخدمة، ، التخصصلأكاديميةمكان العمل، الرتبة اغزة‌تعزى‌لمتغيرات‌الدراسة‌)
 ؟

‌نظر‌ -3 ‌وجهة ‌من ‌المعرفة ‌لإدارة ‌غزة ‌بمحافظات ‌الفلسطينية ‌الجامعات ‌ممارسة ‌درجة ما
 أعضاء‌هيئة‌التدريس‌؟‌

بييييين‌متوسييييطات‌‌(α≤0.05)هييييل‌توجييييد‌فييييروق‌ذات‌دلاليييية‌إحصييييائية‌عنييييد‌مسييييتوى‌دلاليييية‌ -4
‌فيييي‌الجامعيييات‌الفلسيييطينية‌بمحافظيييات‌غيييزة‌لإدارة‌المعرفيييةأعضييياء‌هيئييية‌التيييدريس‌‌اتتقيييدير‌

‌(؟سنوات الخدمة، ، التخصصلأكاديميةمكان العمل، الرتبة اعزى‌لمتغيرات‌الدراسة‌)ت ‌
(بيييييين‌α≤0.05)ى‌دلاليييييةدلالييييية‌إحصيييييائية‌عنيييييد‌مسيييييتو‌هيييييل‌توجيييييد‌علاقييييية‌ارتباطييييييه‌ذات‌‌ -5

نمييياط‌الثقافييية‌التنظيميييية‌السيييائدة‌فيييي‌الجامعيييات‌لأمتوسيييطات‌تقيييدير‌أعضييياء‌هيئييية‌التيييدريس‌
دارة‌المعرفة‌؟ ‌الفلسطينية‌بمحافظات‌غزة‌وا 

 فرضيات الدراسة:
‌اتبييين‌متوسييطات‌تقييدير‌(α≤0.05)ى‌دلالييةعنييد‌مسييتو‌لا‌توجييد‌فييروق‌ذات‌دلاليية‌إحصييائية‌ -1

أعضييييياء‌هيئييييية‌التيييييدريس‌لأنمييييياط‌‌الثقافييييية‌التنظيميييييية‌السيييييائدة‌فيييييي‌الجامعيييييات‌الفلسيييييطينية‌
 جامعلاة الأزهلار، جامعلاةالإسلالامية ،  الجامعة)ت عزى‌لمتغير‌مكان‌العميل‌‌‌بمحافظات‌غزة‌

 الأقصى(.

‌اتبيين‌متوسيطات‌تقيدير‌‌(α≤0.05)ى‌دلاليةعنيد‌مسيتو‌‌لا‌توجد‌فيروق‌ذات‌دلالية‌إحصيائية -2
أعضييييياء‌هيئييييية‌التيييييدريس‌لأنمييييياط‌‌الثقافييييية‌التنظيميييييية‌السيييييائدة‌فيييييي‌الجامعيييييات‌الفلسيييييطينية‌

أسلالالاتاس ، أسلالالاتاس مسلالالااعد )أقلالالال ملالالان دكتلالالاورا ،لعلمييييةاتعيييزى‌لمتغيييير‌الرتبييية‌بمحافظيييات‌غيييزة‌
 .(أستاس دكتور، مشارك

ات‌(بييين‌متوسييطات‌تقييدير‌α≤0.05)ى‌دلالييةلا‌توجييد‌فييروق‌ذات‌دلاليية‌إحصييائية‌عنييد‌مسييتو‌ -3
هيئييييية‌التيييييدريس‌لأنمييييياط‌‌الثقافييييية‌التنظيميييييية‌السيييييائدة‌فيييييي‌الجامعيييييات‌الفلسيييييطينية‌‌أعضييييياء

، أكثلار سلانوات  9-5سلانوات، ملان5)أقل ملان بمحافظات‌غزة‌تعزى‌لمتغير‌سنوات‌الخدمية‌
 .سنوات(10من 

‌ات(بييين‌متوسييطات‌تقييدير‌α≤0.05)ى‌دلالييةلا‌توجييد‌فييروق‌ذات‌دلاليية‌إحصييائية‌عنييد‌مسييتو‌ -4
الثقافييييية‌التنظيميييييية‌السيييييائدة‌فيييييي‌الجامعيييييات‌الفلسيييييطينية‌‌هيئييييية‌التيييييدريس‌لأنمييييياط‌‌أعضييييياء

 .)كلية علمية، كلية إنسانية(بمحافظات‌غزة‌تعزى‌لمتغير‌التخصص
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(بييين‌متوسييطات‌α≤0.05)ى‌دلالييةتوجييد‌علاقيية‌ارتباطيييه‌ذات‌‌دلاليية‌إحصييائية‌عنييد‌مسييتو‌ -5
الفلسيطينية‌تقدير‌أعضاء‌هيئة‌التدريس‌بيين‌أنمياط‌الثقافية‌التنظيميية‌السيائدة‌فيي‌الجامعيات‌

دارة‌المعرفة. ‌بمحافظات‌غزة‌وا 

 :أهداف الدراسة
‌هدفت‌الدراسة‌إلى‌التالي:

 التعرف‌إلى‌أنماط‌الثقافة‌التنظيمية‌السائدة‌في‌الجامعات‌الفلسطينية‌بمحافظات‌غزة‌. -1
‌الفروق -2 ‌عن ‌في‌‌الكشف ‌السائدة ‌التنظيمية ‌الثقافة ‌لأنماط ‌الدراسة ‌عينة ‌تقدير لدرجة

 .عزى‌لمتغيرات‌الدراسة‌الجامعات‌الفلسطينية‌بمحافظات‌غزة‌والتي‌ت ‌
 التعرف‌إلى‌درجة‌ممارسة‌وتطبيق‌إدارة‌المعرفة‌في‌الجامعات‌الفلسطينية‌بمحافظات‌غزة. -3
بين‌متوسطات‌تقدير‌عينة‌الدراسة‌لدرجة‌ممارسة‌الجامعات‌الفلسطينية‌‌كشف‌دلالة‌الفروق -4

 .عزى‌لمتغيرات‌الدراسة‌بمحافظات‌غزةلإدارة‌المعرفة‌والتي‌ت ‌
5- ‌ ‌الفروق ‌الفلسطينية‌الكشف‌عن ‌الجامعات ‌في ‌المعرفة ‌لإدارة ‌الدراسة ‌عينة ‌تقدير لدرجة

 .‌عزى‌لمتغيرات‌الدراسةبمحافظات‌غزة‌والتي‌ت ‌
‌إلى -6 ‌الجامعات‌‌التعرف ‌في ‌المعرفة ‌إدارة ‌وعمليات ‌التنظيمية ‌الثقافة ‌أنماط ‌بين العلاقة

‌الفلسطينية‌بمحافظات‌غزة‌.

 أهمية الدراسة:
‌تكمن‌أهمية‌هذه‌الدراسة‌في‌النقاط‌التالية:

‌تعرض -1 ‌التنظيمية‌تكونها ‌وهي‌‌،لأنماط‌الثقافة ‌المعرفة ‌بإدارة )توليد المعرفة ، وعلاقتها
لدى‌أعضاء‌هيئة‌التدريس‌في‌الجامعات‌‌المعرفة( طويرالمعرفة، ت شاركالمعرفة، ت تنظيم

‌ ‌بالفلسطينية‌في‌محافظات‌غزة ‌تحمل‌‌،خاصة ‌العالي‌)الجامعات( وأن‌مؤسسات‌التعليم
،‌وتزويد‌يالمال‌الفكر‌وبناء‌رأس‌‌،في‌تعليم‌وتطوير‌العنصر‌البشري‌اً‌على‌عاتقها‌عبأ‌كبير‌

‌ ‌المجتمع‌بمهارات‌الإبداو‌والابتكار، ‌التنظيمية‌عنصر‌مهم‌من‌عناصر‌أفراد وأن‌الثقافة
‌و‌ ‌الجامعات ‌في ‌الإداري ‌التطوير ‌الحيوية‌نجاح ‌المجالات ‌من ‌التنظيمية ‌الثقافة تعد

 .‌‌‌إلى‌فهم‌أنشطة‌المنظمات‌واستيعاب‌الظواهر‌المحيطة‌بها‌المعاصرة‌الموصلة
‌ا -2 ‌لدىاستيعاب‌الثقافة ‌في‌‌لسائدة ‌يساهم ‌التدريس‌في‌الجامعات‌الفلسطينية ‌هيئة أعضاء

 إنجاح‌تطبيق‌إدارة‌المعرفة‌لديهم.‌
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أهمية‌المؤسسة‌التعليمية‌الجامعية‌لا‌حيث‌تعد‌مؤسسة‌معرفية‌بطبيعتها‌،‌وتأتي‌في‌مقدمة‌ -3
فادة‌المؤسسات‌المنتجة‌للمعرفة‌والموزعة‌لها‌في‌آن‌واحد‌،‌الأمر‌الذي‌يفرض‌عليها‌الاست

 من‌إدارة‌المعرفة‌في‌الارتقاء‌بوظائفها‌.
‌الجهات التالية: من المتوقع أن تفيد نتائج وتوصيات هس  الدراسة -4

‌تحقيق‌‌:الجامعات الفلسطينية ‌في ‌التميز ‌مرحلة ‌إلى ‌الوصول ‌في ‌الجامعات مساعدة
‌.الجامعاتوتفعيل‌إدارة‌المعرفة‌في‌‌،آليات‌لتطوير‌اقتراحالمساهمة‌في‌و ،أهدافها

‌تقديم‌معلومات‌تفيد‌المعنيين‌بهذا‌الموضوو.‌‌:طلبة الدراسات العليا
 تفيد‌القائمين‌على‌رسم‌السياسات‌التربوية.وزارة التربية والتعليم العالي‌:‌
‌لمثل‌هذه‌النوو‌من‌الدراسات.‌بشكل‌خاص‌الفلسطينيةافتقار‌البيئة‌ -5

 حدود الدراسة:

‌تمثلت‌حدود‌الدراسة‌في‌التالي:
‌هذه‌الدراسة‌على‌معرفة‌العلاقة‌بين‌أنماط‌الثقافة‌التنظيمية‌وهي‌تقتصر‌ا:‌‌حد الموضوع -1

‌لدى‌ ‌السائدة ‌التعاطف‌الإنساني(، ‌ثقافة ‌الانجاز، ‌ ‌ثقافة ‌و‌الأدوار، ‌النظم ‌ثقافة ‌القوة، )ثقافة
‌المعرفة‌وهي‌)توليد‌ دارة ‌وا  ‌التدريسية‌في‌الجامعات‌الفلسطينية‌بمحافظات‌غزة أعضاء‌الهيئة

‌المعرفة(‌لديهم‌.طوير‌المعرفة،‌ت‌شاركالمعرفة،‌تظيم‌تنالمعرفة‌،‌
‌‌الحد المؤسسي -2 ‌‌تقتصر‌ا: ‌بفرعيها ‌الإسلامية ‌الجامعة ‌على ‌الدراسة ‌الأقصى‌، وجامعة

 وجامعة‌الأزهر.‌،بفرعيها
‌الحد البشري -3 ‌بالجامعات‌‌تقتصر‌ا: ‌التدريس ‌هيئة ‌أعضاء ‌من ‌ممثلة ‌عينة ‌على الدراسة

 وتم‌اختيارهم‌بالطريقة‌العشوائية‌الطبقية.‌بمحافظات‌غزة‌الفلسطينية
‌.(م‌2015-‌2014)العام‌الدراسي‌فيالدراسة‌تم‌إجراء‌:‌الحد الزماني -4

 مصطلحات الدراسة:
‌استخدمت‌الباحثة‌المصطلحات‌التالية:

والأحاسيييس‌الموجييودة‌داخييل‌المنظميية‌والسييائدة‌‌،:‌هييي‌مجموعيية‌القيييم‌والمعتقييداتالثقافلالاة التنظيميلالاة
بييين‌العيياملين،‌ويتطلييب‌تطبيييق‌إدارة‌المعرفيية‌فييي‌أييية‌منظميية‌أن‌تكييون‌القيييم‌الثقافييية‌السييائدة‌ملائميية‌

دارة‌المعرفة‌،‌و‌ ن‌تكون‌الثقافة‌التنظيمية‌مشيجعة‌ليروح‌الفرييق‌فيي‌العميل‌أومتوافقة‌مع‌مبدأ‌التعلم‌وا 
‌(‌.2005)عبد‌الوهاب‌،‌
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‌القيم‌‌يف الإجرائي:التعر  ‌الإداري‌وهي ‌مكونات‌التنظيم ‌أحد ‌أنها ‌التنظيمية ‌الثقافة تعرف‌الباحثة
‌التدريس‌بالجامعات‌‌،والمعتقدات‌والمبادئ‌والاتجاهات ‌هيئة ‌أعضاء ‌تربط ‌التي ‌السلوك ومعايير

‌المعرفة‌لديهم ‌والسائدة‌في‌بيئة‌عملهم‌والتي‌تؤثر‌في‌إدارة والتي‌،‌الفلسطينية‌في‌محافظات‌غزة
 )الاستبانة‌الأولى‌التي‌أعدتها‌الباحثة‌لذلك(.‌يمكن‌قياسها‌من‌خلال‌أداة‌الدراسة

‌في‌2013‌:655عرفها)عبابنة،حتاملة،الثقافة التنظيمية:  ‌السائدة ‌الثقافية ‌الأنماط ‌بأنها )
وثقافة‌‌المستشفيات‌الحكومية‌في‌محافظة‌إربد‌،‌المتمثلة‌بالثقافة‌البيروقراطية،‌والثقافة‌الإبداعية،

‌المهمة،‌والثقافة‌الداعمة،‌ويعبر‌عنها‌بالقيم‌والأعراف‌والسلوكات‌والتوقعات‌الممارسة‌في‌المنظمة.
‌أنماط الثقافة التنظيمية:  ‌أنها ‌الباحثة ‌الجامعات‌في‌السائدة‌والسلوكية‌الفكرية‌الأنماطتعرفها

‌التعاطف‌وثقافة‌والأدوار،‌النظم‌وثقافة‌القوة،‌بثقافة‌والمتمثلة‌غزة،‌محافظات‌في‌الفلسطينية
‌المعرفة‌.‌إدارة،‌والتي‌تحكم‌سلوك‌العاملين‌،‌وتؤثر‌في‌الانجاز‌وثقافة‌الإنساني،

والواعي‌الوجه‌من‌قبل‌منظمة‌‌،بأنها:"‌الجهد‌المنظم(‌55:2008:‌عرفها‌)الزيادات‌،إدارة المعرفة 
أو‌مؤسسة‌من‌أجل‌التقاط‌وجمع‌وتصنيف‌وتنظيم‌وتخزين‌كافة‌أنواو‌المعرفة‌ذات‌العلاقة‌بنشاط‌

‌جاهزةً‌ ‌وجعلها ،‌ ‌المؤسسة ‌أفراد‌تلك ‌بين ‌والمشاركة ‌يرفع‌‌،لتداول ‌بما ‌المؤسسة ‌ووحدات وأقسام
‌مستوى‌كفاءة‌اتخاذ‌القرارات‌والأداء‌التنظيمي".

‌إجرائياً‌‌لإجرائي :التعريف ا ‌المعرفة ‌إدارة ‌الباحثة ‌الجامعات‌تعرف ‌قبل ‌من ‌منظم ‌جهد ‌أنها :
‌ ‌الفلسطينية ‌بمحافظات‌غزة ‌من‌أجل‌جمع ،‌ ‌وتوليد ‌‌،وتصنيف‌، ‌أنواو‌‌،وتنظيم وتخزين‌كافة

للحصول‌على‌أكبر‌قيمة‌بين‌أعضاء‌هيئة‌التدريس‌‌صورة‌ءفي‌أكفالمعرفة‌وتوظيفها‌ومشاركتها‌
 والتي‌يمكن‌قياسها‌من‌خلال‌أداة‌الدراسة)الاستبانة‌الثانية‌التي‌أعدتها‌الباحثة‌لذلك(.، لجامعاتهم

‌مالا‌يقل‌عن‌ثلاث‌كليات‌جامعية،‌‌هي‌المؤسسات‌التي‌يضم‌كل ‌‌"الجامعات الفلسطينية: منها
دم‌وتقدم‌برامج‌تعليمية‌تنتهي‌بمنح‌درجة‌البكالوريوس‌،‌الدرجة‌الجامعية‌الأولى‌،‌وللجامعة‌أن‌تق

برامج‌للدراسات‌العليا‌تنتهي‌بمنح‌درجة‌الدبلوم‌العالي‌أو‌الماجستير‌أو‌الدكتوراه‌،‌ويجوز‌لها‌أن‌
‌العالي‌ ‌والتعليم ‌التربية ‌الدبلوم")وزارة ‌أنظمة ‌وفق ‌الدبلوم ‌شهادة ‌بمنح ‌تنتهي ‌تعليمية ‌برامج تقدم

‌(.1998‌:3الفلسطيني،
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 الفصل الثاني
 الإطار النظري للدراسة

 الثقافة التنظيمية: -المحور الأول:
‌ ‌القادة ‌يفرض‌على ‌المعاصرة ‌المنظمات ‌في ‌أساساً ‌عنصراً ‌التنظيمية ‌الثقافة ‌أن‌‌،تعد ومديريها

‌أبعادها ‌يفهموا ‌فالثقافة‌، ‌المنظمات، ‌فيه ‌تعيش ‌الذي ‌البيئي ‌الوسط ‌لكونها ‌الفرعية وعناصرها
‌سلوكية ‌أنماط ‌من ‌العاملون ‌اكتسبه ‌ما ‌نتاج ‌واتجاهات‌‌،التنظيمية ‌وعادات ‌وقيم ‌تفكير وطرق

ومهارات‌تقنية‌قبل‌انضمامهم‌للمنظمة‌التي‌يعملون‌فيها،‌ثم‌تضفي‌المنظمة‌ذلك‌النسق‌الثقافي‌
‌خصائصها ‌من ‌المنظمة‌‌،لمنسوبيها ‌شخصية ‌يحدد ‌ما ‌وقيمها ‌وأهدافها ‌وسياساتها واهتماماتها

‌ويميزها‌عن‌غيرها‌من‌المنظمات.‌

 :مفهوم الثقافة التنظيمية -1
يرجع‌مفهوم‌الثقافة‌في‌المنظمة‌إلى‌علم‌الأنثروبولوجيا‌أو‌علم‌الإنسان‌،‌الذي‌يحمل‌معه‌الكثير‌
‌من‌جيل‌ ‌والأعراف‌التي‌توارثها ‌والتقاليد ‌والفنون‌والعادات، ‌والقيم من‌المعارف‌والمعتقدات‌،

‌(.2011‌:321لجيل‌)ديري،
،‌والعادات‌والتقاليد،‌عاني،‌والرموز،‌والطقوس،‌والمعتقدات،‌والمالقيمتشتمل‌الثقافة‌التنظيمية‌على‌و‌

والأعراف‌السائدة،‌والافتراضات‌،‌والاتصالات،‌والاتجاهات‌،‌والتي‌تؤثر‌بشكل‌واضح‌وجلي‌
‌،‌ ‌التفاعل‌الاجتماعي‌بين‌أعضاء‌المؤسسة ‌وعلى‌طبيعة على‌سير‌العمل‌في‌المنظمات‌،

‌الا ‌من ‌حالة ‌ ‌خلق ‌على ‌التنظيمية ‌الثقافة ‌تعمل ‌العمل‌وبالتالي ‌بيئة ‌في ‌والتكيف نسجام
‌(.2012‌:75)عسكر،

‌)و‌ ‌المبتدعة‌أو‌المكتشفة‌أو‌المطورة‌Shain,1995عرفها ‌نمط‌الافتراضات‌الأساسية "‌ ‌بأنها )
لخارجي،‌وضرورية‌التلاؤم‌من‌قبل‌جماعة‌،‌كما‌تعلمتها‌من‌خلال‌التلاؤم‌مع‌مشكلات‌العالم‌ا

‌‌الداخلي، ‌تعد ‌بأنها ‌المنظمة‌والتي‌أكدت‌صلاحيتها ‌في ‌الجدد ‌للأعضاء ‌ويجب‌تعليمها قيمة
‌وا ‌للإدراك، ‌صحيحة ‌طرقاً ‌باعتبارها ‌بتلك ‌يتعلق ‌فيما ‌والإحساس ‌المشكلات"لتفكير

(Shain,1995:9.)‌
(‌أن‌الثقافة‌التنظيمية:"‌إطار‌معرفي‌مكون‌من‌الاتجاهات‌2004يرى‌كل‌من‌)جرنبيرج‌وبارون،‌‌‌

‌السلوك ‌ومعايير ‌ال‌،والقيم ‌ثقافة‌والتوقعات ‌أي ‌وتتأصل ‌المنظمة، ‌في ‌العاملون ‌يتقاسمها تي
‌المنظمة")جرنبيرج‌ ‌في ‌العاملون ‌يثمنها ‌التي ‌الخصائص‌الأساسية ‌من ‌مجموعة ‌على تنظيمية

‌(.2004‌:627وبارون،
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‌)لوند،‌‌ ‌المشتركة2003وعرفها ‌نموذج‌من‌القيم ‌ "‌ ‌أنها ‌على‌‌،( ‌الأفراد ‌‌‌‌والمعتقدات‌التي‌تساعد
‌(.2003‌:90ة‌وتزويدهم‌بالمعايير‌الخاصة‌بالسلوك‌في‌المنظمة"‌)لوند،فهم‌وظائف‌المنظم

،‌ ‌)المطيري ‌والممارسات‌2014ويعرفها ‌والأعراف ‌والمعتقدات ‌والعادات ‌القيم ‌من ‌مجموعة ("أنها
‌التي‌تؤثر‌في‌سلوكيات‌العاملين‌‌،الإدارية‌والطقوس ‌والتي‌تميز‌،‌واللغة ‌أدائهم‌لأعمالهم وكيفية
ن‌غيرها‌،‌بحيث‌تشكل‌منهجا‌مستقلا‌،وتنتقل‌تلك‌القيم‌والسلوكيات‌من‌جيل‌لآخر‌أفراد‌المنظمة‌ع

‌(.2014‌:31بين‌العاملين‌في‌المنظمة‌")المطيري‌،‌
‌يتضح‌مما‌سبق‌أن‌مفهوم‌الثقافة‌التنظيمية‌يركز‌على‌النقاط‌التالية:

‌.أحد‌مكونات‌التنظيم‌الإداري -‌أ
والقيم‌ومعايير‌السلوك‌والتوقعات‌التي‌يتقاسمها‌العاملون‌‌،إطار‌معرفي‌مكون‌من‌الاتجاهات -‌ب

 .في‌المنظمة
 منح‌كل‌مؤسسة‌مميزات‌‌خاصة‌تميزها‌عن‌غيرها.ت‌-ج

 أهمية الثقافة التنظيمية: -2
‌في‌النقاط‌التالية:‌الثقافة‌التنظيميةتكمن‌أهمية‌

 بفاعلية‌.‌تعزيز‌التكامل‌الداخلي‌بين‌أفراد‌المنظمة‌من‌خلال‌الاتصال‌والعمل‌معاً‌ -‌أ
 والبيئة‌الخارجية‌ذات‌الصلة‌.،تحقيق‌التكيف‌بين‌العاملين‌في‌المنظمة‌ -‌ب
والأنشطة‌في‌المنظمة‌لتوجيه‌الفكرة‌والجهود‌نحو‌تحقيق‌أهداف‌،‌القيام‌بدور‌المرشد‌للأفراد -‌ت

 المنظمة‌ورسالتها.
ء‌،‌بما‌تحديد‌أسلوب‌وسرعة‌استجابة‌أفراد‌المنظمة‌لتحركات‌المنافسين‌واحتياجات‌العملا -‌ث

‌(.2006‌:61يحقق‌للمنظمة‌تواجدها‌ونموها.)عزاوي‌وعجيلة،

 مصادر الثقافة التنظيمية: -3
 :‌‌على‌النحو‌التاليتعددت‌المصادر‌المكونة‌للثقافة‌التنظيمية‌والتي‌تساهم‌في‌تشكيلها‌

 العادات والتقاليد والأعراف:  - أ
وهي‌تمثل‌قيم‌المجتمع‌الذي‌يعيش‌فيه‌الفرد،‌وهي‌تعد‌من‌أهم‌مصادر‌الثقافة‌التنظيمية‌حيث‌‌

،‌كما‌أنها‌تؤثر‌في‌شخصية‌الفرد‌أو‌موظفاً‌‌أو‌مشرفاً‌‌تصبغ‌الموظف‌في‌المنظمة‌سواء‌أكان‌مديراً‌
‌التقاليد‌وحسب‌المواقع‌الجغرافية‌ ‌الفرد‌والبيئية‌التي‌يعيش‌،‌وتحدد‌نمطه‌السلوكي‌وفق‌هذه فيها

‌(.1995‌:447ها‌المنظمة‌)العديلي،وتتواجد‌في
‌
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 الطقوس والاحتفالات والمناسبات: - ب

وتعزز‌بصورة‌دائمة‌القيم‌والمعايير‌الرئيسة،‌مثل‌‌،هي‌احتفالات‌متكررة‌تتم‌بطريقة‌نمطية‌معيارية
استراحة‌يومية‌لتناول‌القهوة‌أو‌الشاي‌،‌مثل‌الاجتماو‌السنوي‌للمساهمين‌والتي‌توفر‌فرصة‌لتقوية‌

‌(.‌2004‌:332الروابط‌بين‌العاملين)حريم‌،‌

ن‌إلي‌العمل‌والمؤسسات‌بعد‌عودة‌الموظفي،في‌الاحتفال‌بالعيد‌في‌بعض‌الأجهزة‌‌وتتمثل‌أيضاً‌‌
‌أو‌توديع‌موظف‌ ،‌ ‌أو‌استقبال‌مدير‌جديد ،‌ ‌الدراسي‌أو‌نهايته ‌العام ‌ببعض‌في‌بداية والتقائهم

‌(.1995‌:447التقاعد)العديلي،‌ىانتقل‌إلى‌مكان‌عمل‌جديد‌أو‌أحيل‌إل
‌القصص والأساطير:  -‌ج

ة‌للمنظمة،‌وهي‌وتذكرهم‌بالقيم‌الثقافي‌العاملون،‌القصص‌هي‌روايات‌لأحداث‌الماضي‌يعرفها‌جيداً‌
ور‌حول‌المؤسسين‌الأوائل‌لهذه‌المنظمة،‌كما‌دت‌مزيج‌من‌الحقائق‌والخيال‌،‌وهذه‌القصص‌غالباً‌

أنها‌توفر‌معلومات‌حول‌الأحداث‌التاريخية‌التي‌مرت‌بها‌المنظمة‌بما‌يساعد‌الموظفين‌على‌فهم‌
‌الحاضر،‌والتمسك‌بالثقافة‌والمحافظة‌عليها.

لحدث‌أو‌شيء‌‌ولكن‌مقبولاً‌‌خيالياً‌‌فهي‌قصة‌من‌نوو‌معين‌تعطي‌تفسيراً‌‌أما‌الخرافة‌أو‌الأسطورة
‌(.‌2004‌:332)حريم‌،‌أو‌غامضاً‌‌معين‌يبدو‌محيراً‌

 المجاز والنكت والألعاب: ‌-د

‌وتخفيف‌الصراعات‌بين‌العاملين،‌ ‌والألفة ‌للتعبير‌عن‌المحبة ‌كأساليب‌رمزية ويجري‌استخدامها
‌القلوب‌من‌المشاحنات‌، ‌بمثابة‌وسائل‌إنسانية‌في‌‌وتنقية ‌الثقة‌،‌وتعد ‌أو‌عدم أو‌سوء‌الظن‌،

‌في‌ ‌ ‌الأعضاء ‌بين ‌الاتصال ‌عملية ‌أثناء ‌في ‌بعض‌العوائق ‌لإزاحة ،‌ ‌والاجتماعات الحفلات
المنظمة،‌وتساعد‌على‌الإبداو‌والابتكار‌،‌كما‌تستخدم‌الألعاب‌لتوثيق‌عرى‌الثقة‌والصداقة‌بين‌

‌(.1995‌:447الإدارية‌بمنظمات‌العمل)العديلي،العاملين‌في‌مختلف‌المستويات‌
 الرموز واللغة : - ه

ترتبط‌بمعنى‌‌علاقة‌تخدم‌كوسيلة‌لنقل‌المعاني‌الرموز‌هي‌عبارة‌عن‌أشياء‌،أفعال‌،أحداث‌،أو
معين‌لدى‌الناس،‌مثل‌شعار‌المؤسسة‌أو‌عملها‌،‌أو‌اسمها‌التجاري‌،‌والمصافحة‌بالأيدي‌وغيرها‌

‌بقيم‌المنظمة‌ومعاييرها‌.تحمل‌معاني‌معينة‌ترتبط‌
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اللغة‌هي‌منظومة‌من‌المعاني‌المشتركة‌بين‌أعضاء‌المنظمة‌يستخدمونها‌لنقل‌الأفكار‌والمعاني‌
‌تلك‌ ‌ثقافة ‌العاملون‌في‌المنظمة ‌التي‌يستخدمها الثقافية‌،‌وفي‌كثير‌من‌المنظمات‌تعكس‌اللغة

‌المنظمة.‌
 البيئة المادية:  - و

‌التي‌تحيط‌ ‌إلى‌الأشياء ‌بأنشطة‌‌بالناس‌مادياً‌وتشير ‌القيام ‌أثناء ‌فورية ‌مثيرات‌حسية ‌لهم وتقدم
وكذلك‌توزيع‌‌وتتضمن‌كيفية‌تصميم‌المباني‌والمكاتب‌،‌ونوو‌الأثاث‌،‌وموقع‌الفرد،‌ثقافية‌تعبيرية،

‌(.‌2004‌:332البريد‌على‌العاملين،‌والمكالمات‌الهاتفية‌والساعات‌المعلقة‌على‌الجدران)حريم‌،‌

ثقافة‌التنظيمية‌السابقة‌هي‌من‌وجهة‌نظر‌علماء‌الإدارة‌الغربيين،‌أما‌من‌وجهة‌نظر‌إن‌مصادر‌ال
‌الفكر‌التربوي‌الإسلامي‌فإن‌مصادر‌الثقافة‌التنظيمية‌هي‌القرآن‌الكريم،‌والسنة‌النبوية‌المطهرة،

‌(.2012‌‌:12بومعيلق،‌أ)،والتراث‌الحضاري‌الإسلامي‌،حركة‌الحياة‌في‌المجتمع‌الإسلامي‌

 خصائص الثقافة التنظيمية:  -4
‌:تتصف‌ثقافة‌المنظمة‌بمجموعة‌من‌الخصائص‌أهمها

‌مع‌‌ -أ ‌تتفاعل ‌فردية ‌عناصر ‌مكونات‌أو ‌مركب‌حيث‌تتكون‌من‌عدة ‌نظام ‌التنظيمية الثقافة
‌بعضها‌في‌تشكيل‌ثقافة‌المنظمة‌،‌فتشمل‌الثقافة‌كنظام‌مركب‌العناصر‌الثلاثة‌التالية:

‌والمعتقدات‌والأخلاق‌والأفكار.‌،النسق‌المتكامل‌من‌القيم‌الجانب‌المعنوي‌ويشمل‌-1
الجانب‌السلوكي‌يشمل‌عادات‌وتقاليد‌أفراد‌المجتمع،‌والآداب‌والفنون،‌والممارسات‌العملية‌‌-2

‌المختلفة.
‌والأدوات‌‌-3 ‌كالمباني ‌ملموسة ‌أشياء ‌من ‌الأعضاء ‌ينتجه ‌ما ‌كل ‌يشمل ‌و ‌المادي الجانب

‌.والمعدات‌والأطعمة‌وغيرها
‌الثقافة‌التنظيمية‌نظام‌متكامل:‌-ب

الانسجام‌بين‌عناصرها‌المختلفة،‌فأي‌تغيير‌يطرأ‌على‌‌توفيرفهي‌كيان‌مركب‌تتجه‌باستمرار‌إلى‌
‌أحد‌عناصرها‌ينعكس‌أثره‌على‌بقية‌مكونات‌النمط‌الثقافي‌.

‌الثقافة‌التنظيمية‌نظام‌تراكمي‌وتعلمي‌:‌-ج

وتوريثها‌عبر‌الأجيال‌عن‌،‌جيال‌اللاحقة،‌ويتم‌تعلمها‌حيث‌يعمل‌كل‌جيل‌على‌تسليمها‌إلى‌الأ
طريق‌التعلم‌والمحاكاة‌والتفاعل‌مع‌الآخرين‌،‌وتتزايد‌الثقافة‌التنظيمية‌من‌خلال‌ما‌تضيفه‌الأجيال‌
إلى‌مكوناتها‌من‌عناصر‌وخصائص،‌وطرق‌انتظام‌وتفاعل‌هذه‌العناصر‌والخصائص،‌وعليه‌فإن‌
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‌ال ‌للثقافة ‌التراكمية ‌الجانب‌الطبيعة ‌في ‌منها ‌أكثر ‌والسلوكي ‌المادي ‌الجانب ‌في ‌تظهر تنظيمية
‌(.‌‌2005‌:407)أبو‌بكر،،المعنوي

 :مستويات الثقافة التنظيمية -5
‌يمكن‌التمييز‌بين‌أربعة‌مستويات‌للثقافة‌التنظيمية:

 ثقافة المجتمع: - أ

والاتجاهات‌والمفاهيم‌السائدة‌في‌المجتمع‌الموجود‌فيه‌المنظمة،‌ويتم‌‌،تتمثل‌في‌هذا‌المستوى‌القيم
‌من‌المجتمع‌إل ‌يساهم‌في‌تشكيل‌ثقافة‌تنظيمية،‌‌ىنقلها داخل‌المنظمة‌عن‌طريق‌العاملين‌مما

‌،‌ ‌الاقتصادي ‌النظام ،‌ ‌السياسي ‌النظام :‌ ‌مثل ‌الاجتماعية ‌القوى ‌من ‌بعدد ‌الثقافة ‌هذه وتتأثر
لاجتماعية،‌البيئة‌الدولية‌والعولمة،‌تعمل‌المنظمة‌داخل‌هذا‌الإطار‌العام‌لثقافة‌الظروف‌الثقافية‌وا

المجتمع‌حيث‌يؤثر‌على‌إستراتيجية‌المنظمة‌وأهدافها‌ومعاييرها‌وممارساتها،‌ولكي‌تحظى‌المنظمة‌
‌ ‌تكون ‌أن ‌وجب‌عليها ‌والشرعية ‌الذي‌‌إستراتيجياتهابالقبول ‌المجتمع ‌ثقافة ‌مع ‌متوافقة ومنتجاتها

‌تعمل‌فيه‌.‌
 ثقافة النشاط: - ب

إن‌القيم‌والمعتقدات‌الخاصة‌بمنظمة‌ما‌نجدها‌معتنقة‌في‌الوقت‌نفسه‌من‌طرف‌معظم‌المنظمات‌
‌في‌نفس‌ ‌للمنظمات‌العاملة ‌الثقافات‌التنظيمية ‌في ‌هناك‌تشابه ‌في‌نفس‌النشاط‌أي‌أن العاملة

ى‌نمط‌اتخاذ‌القرار‌مثلا‌نمط‌النشاط،‌مما‌شأنه‌تكوين‌نمط‌معين‌داخل‌النشاط‌يكون‌له‌تأثير‌عل
‌في‌النمط‌الوظيفي‌للبنوك‌والفنادق‌مثلا.‌حياة‌الأعضاء‌،نوو‌الملابس،‌ويتضح‌ذلك‌جلياً‌

 الثقافة الداخلية للمنظمة:-ج

وجماعات‌العمل‌داخل‌المنظمة‌والناتج‌‌،ويقصد‌بها‌مجموعة‌العوامل‌الثقافية‌المشتركة‌بين‌الأفراد
‌ا ‌الثقافات‌الجزئية ‌تلاقي ‌المنظمةمن ‌داخل ‌فريق‌عمل ‌بكل ‌واحتكاكهم‌‌،لخاصة ‌الأفراد وتعامل

والسياسات‌التنظيمية‌التي‌تحددها‌المنظمة‌مما‌من‌شأنه‌‌،الأطر‌ىالدائم‌ببعضهم‌البعض‌إضافة‌إل
‌نمطاً‌ ‌بتنفيذ‌‌متجانساً‌‌وثقافياً‌‌تفكيرياً‌‌أن‌يوجد ‌من‌الالتزام ‌المنظمة ‌يمكن‌أفراد ‌مما ،‌ لدى‌الأفراد

فإن‌التميز‌يتحقق‌من‌خلال‌إيجاد‌‌"هوفستيد"حسب‌‌و‌وقرارات‌المنظمة‌وتحقيق‌أهدافها،‌،سياسات
‌نمط‌مشترك‌للتفكير‌والتصرف‌لدى‌الأفراد‌.‌

‌

‌
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 ثقافة الجماعات المهنية:-د

هناك‌مجموعة‌من‌الثقافات‌الفرعية‌داخل‌أي‌منظمة‌يمكن‌تقسيمها‌حسب‌مستويات‌هرمية،‌الإدارة‌
مون‌،‌إطارات‌متوسطة‌وأعوان‌التحكم‌،‌تقنيين‌،‌إداريين‌وعمال،‌أو‌حسب‌العليا،‌الإطارات‌السا
‌يقصد‌به‌فريق‌العمل‌بغية‌الحصول‌على‌‌ورشة،‌قسم،‌مصلحة،‌الوحدات‌الفرعية‌مثل: ‌ما وهذا

‌العمل‌دور‌ ‌العاملين‌اً‌مهم‌اً‌مستوى‌مرتفع‌من‌الأداء‌ذلك‌أن‌لجماعة ‌،في‌الرفع‌من‌مستوى‌أداء
‌.(25-2006‌:24)سالم،

 عناصر الثقافة التنظيمية: -6
 :القيم التنظيمية -أ

القيم‌عبارة‌عن‌اتفاقات‌مشتركة‌بين‌أعضاء‌التنظيم‌الاجتماعي‌الواحد‌حول‌ما‌هو‌مرغوب‌أو‌‌
غير‌مهم،‌وأما‌القيم‌التنظيمية‌فهي‌تمثل‌القيم‌في‌الغير‌جيد،‌ومهم‌أو‌الغير‌مرغوب،‌وجيد‌أو‌ال

،‌يه‌سلوك‌العاملين‌ضمن‌الظروف‌التنظيمية‌المختلفةحيث‌تعمل‌على‌توج‌مكان‌أو‌بيئة‌العمل،
‌الوقت،‌والاهتمام‌بالأداء‌واحترام‌الآخرين ‌بين‌العاملين،‌والاهتمام‌بإدارة ‌القيم‌المساواة ‌،ومن‌هذه

 .(2011‌:51)الحريري‌،‌

 :المعتقدات التنظيمية -ب

وهي‌عبارة‌عن‌أفكار‌مشتركة‌حول‌طبيعة‌العمل‌والحياة‌الاجتماعية‌في‌بيئة‌العمل،‌وكيفية‌‌‌‌‌
‌القرارات،‌ ‌صنع ‌في‌عملية ‌المشاركة ‌المعتقدات‌أهمية ‌ومن‌هذه ‌التنظيمية، ‌والمهام ‌العمل إنجاز

‌التنظيمية ‌الأهداف ‌تحقيق ‌في ‌ذلك ‌وأثر ‌الجماعي، ‌العمل ‌في ‌والجزراوي،والمساهمة ،‌)المدهون
1995‌:401.)‌

 :الأعراف التنظيمية -ج

وهي‌عبارة‌عن‌معايير‌يلتزم‌بها‌العاملون‌في‌المنظمة،‌على‌اعتبار‌أنها‌معايير‌مفيدة‌للمنظمة،‌‌‌‌
‌الأعراف‌تكون‌غير‌ ‌هذه ‌تعيين‌الأب‌والابن‌في‌نفس‌المنظمة، ‌بعدم ‌المنظمة ‌التزام مثال‌ذلك:

‌مكتوبة،‌وواجبة‌الإتباو.

‌:التنظيميةالتوقعات -د

‌من‌‌‌‌‌ ‌مجموعة ‌يعني ‌والذي ‌المكتوب، ‌غير ‌السيكولوجي ‌بالتعاقد ‌التنظيمية ‌التوقعات تتمثل
التوقعات،‌يحددها‌أو‌يتوقعها‌الفرد‌من‌المنظمة،‌وكذلك‌تتوقعها‌المنظمة،‌خلال‌فترة‌عمل‌الفرد‌في‌

فيما‌بينهم،‌والمتمثلة‌‌المنظمة،‌مثال‌ذلك‌التوقعات‌المتبادلة‌بين‌الرئيس‌والمرؤوس،‌وبين‌الزملاء
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‌الفرد‌ ‌احتياجات ‌ويدعم ‌يساعد ‌تنظيمي، ‌ومناخ ‌تنظيمية ‌بيئة ‌وتوفر ‌المتبادل، ‌والاحترام بالتقدير
‌(.2010‌‌:313)العميان،‌،‌النفسية‌والاقتصادية

 وظائف الثقافة التنظيمية : -7
‌تؤدي‌الثقافة‌التنظيمية‌عدد‌من‌الوظائف‌المختلفة‌للمنظمة‌،‌وهي‌كما‌يلي:‌

‌منظمات‌الث -‌أ ‌من ‌غيرها ‌عن ‌تميزها ‌التي ‌الشخصية ‌هويتها ‌المنظمة ‌تعطي ‌التنظيمية قافة
 الأعمال.

 التزام‌جميع‌العاملين‌بها‌.‌‌ىتؤدي‌الثقافة‌التنظيمية‌إل -‌ب

استقرار‌المنظمة‌من‌خلال‌تعاون‌الجميع‌من‌أجل‌تحقيق‌أهداف‌‌ىتؤدي‌الثقافة‌التنظيمية‌إل -‌ت
 المنظمة.

املون‌في‌المنظمة‌من‌خلال‌الثقافة‌التي‌تكون‌مصدر‌للمعاني‌تحدد‌السلوك‌الذي‌يتبعه‌الع -‌ث
 المشتركة‌بينهم.

 ترابط‌أجزاء‌المنظمة‌وأقسامها‌.‌ىتؤدي‌الثقافة‌التنظيمية‌إل -‌ج

‌إل -‌ح ‌التنظيمية ‌الثقافة ‌عملية‌‌ىتؤدي ‌على ‌تؤثر ‌وكذلك ‌والفلسفة ‌أهداف‌المنظمة ‌على التأثير
 (.2011‌:314)‌ديري‌،‌،رسالة‌ورؤية‌المنظمة

يتضح‌مما‌سبق‌أن‌الثقافة‌التنظيمية‌تمثل‌المحرك‌الأساس‌لنجاح‌أي‌منظمة،‌فهي‌تلعب‌
‌دورا‌كبيراً‌في‌تماسك‌أفرادها،‌والحفاظ‌على‌هويتها.

 أنماط الثقافة التنظيمية:  -8
‌إلى‌عدة‌أنماط‌،‌كما‌يلي:الثقافة‌صنف‌كثير‌من‌الباحثين‌والمهتمين‌

 (:63، 62: 2001تصنيف )السواط والعتيبي ،  -أ
‌:‌الثقافة البيروقراطية -1

تحدد‌السلطة‌والمسؤوليات‌ويأخذ‌تسلسل‌السلطة‌بالشكل‌الهرمي‌في‌نقل‌المعلومات‌وتعتمد‌على‌
‌التحكم‌والالتزام‌.

 الثقافة الإبداعية: -2
‌بيئة‌عمل‌تساعد‌على‌الإبداو‌ ‌وتتميز‌بوجود ‌القرارات‌، ‌في‌اتخاذ ‌بحب‌المخاطرة ‌أفرادها ويتسم

‌ومواجهة‌التحديات.
‌
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 الثقافة المساندة: -3
‌بالصداقة ‌العمل ‌بيئة ‌على‌‌،تتسم ‌المنظمة ‌وتعمل ‌ومؤازرة ‌العاملين‌والعمل‌في‌انسجام ومساعدة

‌والتركيز‌على‌الجانب‌الإنساني‌في‌العمل.،‌والروح‌الودية‌‌،جو‌من‌الثقة‌والمساواة‌توفير
 ثقافة العمليات : -4

‌فيسود‌الحذر‌بين‌أعضاء‌التنظيم‌وتقل‌نجاز‌العمل‌وليس‌النتائج‌التي‌يحققإيتم‌التركيز‌على‌ ها
‌ودقة‌في‌العمل.‌الرغبة‌في‌المخاطرة‌والفرد‌الناجح‌هو‌الذي‌يكون‌أكثر‌تنظيماً‌

 ثقافة المهمة: -5
خاصة‌وبكما‌تعطي‌أهمية‌،والتركيز‌على‌النتائج‌‌،نجاز‌العملا ‌وتكون‌موجهة‌نحو‌تحقيق‌الهدف‌و‌

‌بارزاً‌‌النتائج‌فهي‌تركز‌على‌الخبرة‌التي‌تلعب‌دوراً‌لاستخدام‌الموارد‌بطريقة‌مثالية‌لتحقيق‌أفضل‌
‌في‌صناعة‌القرار.

 ثقافة الدور: -6
‌الأفراد‌ ‌من ‌أكثر ‌الوظيفية ‌الأدوار ‌وعلى ‌الوظيفية ‌التخصصات ‌نوعية ‌على ‌الثقافة ‌هذه وتؤكد

‌وتعطي‌أهمية‌كذلك‌للقواعد‌والأنظمة.
‌( إلى نوعين رئيسيين ، وهما:333: 2004تصنيف )حريم ،  -ب
‌افة‌قوية/‌مكثفة.ثق -‌أ
 ثقافة‌ضعيفة/‌ركيكة. -‌ب

‌وحدد‌حريم‌درجة‌قوة‌ثقافة‌المنظمة‌بعاملين‌أساسين،‌وهما:
الإجماو‌أو‌مدى‌المشاطرة‌لنفس‌القيم‌والاعتقادات‌الحيوية‌في‌المنظمة‌من‌قبل‌الأعضاء‌،‌وتكون‌

‌كان‌هناك‌إجماو‌ ‌كلما ‌قوية ‌والاعتقادات‌الحيأالثقافة ‌في‌ثقافة‌كبر‌من‌الأعضاء‌على‌القيم وية
‌المنظمة،‌ومشاركة‌واسعة‌لنفس‌القيم‌،‌ويتوقف‌ذلك‌على‌عاملين‌رئيسين:

‌تنوير‌العاملين‌وتعريفهم‌بالقيم‌السائدة‌في‌المنظمة‌وكيفية‌العمل‌بها.
‌القيم‌ ‌الآخرين‌على‌تعلم ‌يساعد ‌ ‌الملتزمين‌بالقيم ‌أن‌منح‌الأعضاء ‌إذ ‌والمكافآت‌، ‌العوائد نظم

 وتفهمها‌.
ير‌إلى‌مدى‌تمسك‌الأعضاء‌بالقيم‌والاعتقادات‌الحيوية،‌وتزداد‌ثقافة‌المنظمة‌قوة‌بتزايد‌الشدة:‌ويش

‌شدة‌تمسك‌العاملين‌.
 تصنيف شاين -ج

‌ ‌الثويني، (‌ ‌2007أشار ‌أربع48-49: ‌إلى ‌التنظيمية ‌الثقافة ‌قسم ‌شاين ‌أن ‌إلى تصنيفات‌‌ة(
‌كالتالي:
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 :ثقافة القوة - أ

يتصف‌هذا‌النمط‌بأن‌القيادة‌تكون‌في‌عدد‌قليل‌من‌الأفراد،‌ويعتمد‌اختيارهم‌على‌قدراتهم‌الخاصة‌
‌كصفة‌ ‌القادة ‌لدى ‌والحزم ‌والقوة ‌العدل، ‌قيم ‌والعقاب‌وتدعيم ،‌ ‌المكافأة ‌خلال ‌من ‌تحفيزهم ويتم

لذين‌يتصفون‌بهذه‌والتسيب‌واعتبار‌أن‌القادة‌ا،‌أساسية‌للقيادة‌،‌ورفض‌قيم‌الفساد‌والتحيز‌والظلم‌
للمنظمات‌الجديدة‌والصغيرةلا‌إلا‌أن‌‌وفعالاً‌،‌‌اً‌الصفات‌هم‌نموذج‌مرفوض‌ويكون‌هذا‌النمط‌صالح
‌المشاكل‌تزداد‌مع‌زيادة‌حجم‌المنظمة‌وتعقد‌هيكلها.

 :ثقافة الدور - ب

‌والسلطة‌في‌الهيكل،‌ن‌القوة‌موزعة‌بتوازن‌بين‌القادة‌أتتصف‌المنظمات‌التي‌تتبنى‌هذا‌النمط‌ب
وتتميز‌بتفضيل‌‌البيروقراطي‌وتعد‌قيم‌الاعتمادية‌،‌والتفويض‌،‌وأهم‌القيم‌الأساسية‌في‌المنظمة،

،‌وجود‌مستويات‌إشرافية‌محدودة‌،وتعمل‌هذه‌الثقافة‌في‌البيئات‌المستقرة،‌ويعد‌تعطيل‌التطوير‌
شعار‌الأفراد‌بعدم‌الثقة‌أهم‌عيوب‌هذه‌المنظمات.‌ ‌والتغيير‌وا 

 الإنجاز:ثقافة -ج

‌يحبون‌ ‌ما ‌فرص‌لعمل ‌الأفراد ‌إعطاء ‌خلال ‌من ‌الواقعية ‌على ‌بالتركيز ‌الثقافي ‌النمط ‌هذا يتسم
‌الأهداف‌ ‌وتطوعية( ‌شخصية ‌)بصفة ‌يساندون ‌،والأفراد ‌والالتزام ‌الانتماء ‌قيم ‌على ‌وتركز وتدعم

جل‌أقت‌من‌النبيلة‌،وهذه‌الثقافة‌تقدر‌العمل‌بنشاط‌وجد،‌وتطلب‌الثقافة‌من‌الأفراد‌بذل‌الطاقة‌والو‌
والتركيز‌على‌وجود‌رؤية‌،‌فراد‌في‌هذه‌الثقافة‌يتعرضون‌للاحتراق‌النفسي‌أهداف‌المنظمة‌،‌والأ

‌واضحة‌ومحددة‌أكثر‌من‌التركيز‌على‌الإجراءات‌واللوائح.
 :ثقافة التدعيم-د

‌الآخرين‌ ‌دعم ‌إلي ‌تدعو ‌التي ‌العلاقات‌الإنسانية ‌بتدعيم ‌النمط ‌هذا ‌تتبنى ‌المنظمات‌التي تتسم
‌غالباً‌ ‌وتوجد ‌المنظمة ‌نحو ‌والانتماء ‌بالالتزام ‌إحساسهم ‌واقع ‌من ‌الأفراد ‌ويعمل في‌‌ومساعدتهم،

المنظمات‌الإنسانية‌وبالنقابات‌والاتحادات‌المهنية‌والمنظمات‌الأهلية‌،‌ووجود‌قيم‌الثقة‌والاهتمام‌
‌ل‌الآخرين‌تمثل‌دافع‌قوي‌للسلوك.جأوالتضحية‌من‌،‌والرعاية‌للآخرين‌

 :ف كوتر وهسكتتصني -د

-2010‌:271والمشار‌إليها‌في‌)الهواري‌،‌‌،ميز‌جون‌كوتر‌وجيمس‌هسكت‌بين‌أربع‌‌ثقافات
‌(‌وهي:‌274

‌
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 :ثقافة القوة -1

‌حيث‌التركيز‌على‌الحسم‌والإدارة،‌وتتصف‌بعدد‌من‌الخصائص‌الإيجابية‌والسلبية‌:
‌يجلب‌الشجاعة‌للجبناء،‌د:‌القائالخصائص الإيجابية يهتم‌القادة‌بأنفسهم‌‌قوي‌،جذاب،‌وله‌حضور 

‌المخلصين، ‌التابعين ‌ويحمون ‌‌ويكافئون ‌بمفرده ‌يتصرف ‌وعادل ‌حكيم ‌صالح‌‌لاالقائد ‌في ولكن
يتم‌‌يطلب‌القائد‌الكثير‌ولكنه‌عادل‌وهو‌واضح‌فيما‌يطلبه‌ويكافئ‌المنضبطين،‌المنظمة‌وأفرادها،

يعطي‌الخصائص السلبية:   يضعون‌رغبة‌القائد‌قبل‌حاجاتهم‌الشخصية.‌ترقية‌المخلصين‌الذين‌
يخشى‌الموظف‌إعطاء‌‌العمل،‌‌‌الموظف‌رغبات‌رئيسه‌الأولوية‌حتى‌لو‌تعارضت‌مع‌متطلبات‌

يكسر‌الموظف‌صاحب‌‌لا‌يناقش‌الموظف‌رئيسه‌حتى‌لو‌كان‌مخطئاً،‌أخبار‌غير‌سارة‌لرئيسه،
‌مزايا ‌على ‌ويحصل ‌القواعد، ‌إنها‌‌خاصة،‌النفوذ ‌والنفوذ، ‌القوة ‌مصادر ‌من ‌مصدر المعلومات

‌محجوزة‌للأصدقاء‌والحلفاء.
 :ثقافة النظم والأدوار -2

‌وتتصف‌بعدد‌من‌الخصائص‌الإيجابية‌والسلبية‌:‌حيث‌التركيز‌على‌النظام‌والرقابة‌والاستقرار،
المعتمد‌وطالما‌:‌يتم‌الحكم‌على‌أداء‌الموظفين‌على‌أساس‌وصف‌الوظائف‌الخصائص الإيجابية

تخفض‌الأهداف‌‌استوفوا‌المتطلبات‌فهم‌في‌أمان،‌يتم‌مكافأة‌الموظف‌على‌أساس‌التزامه‌باللوائح،
يتم‌تخفيض‌سوء‌استخدام‌النفوذ‌‌والنظم‌والإجراءات‌من‌عدم‌التأكد‌،‌وانخفاض‌الكفاءة‌والارتباك،

‌مخفضة‌ ‌جيداً بذلك‌من‌الصراو‌حول‌باللوائح،‌سلطات‌ومسؤوليات‌الوظائف‌الموضحة‌توضيحاً
‌السطحية، إن‌نظم‌العمل‌تقلل‌من‌الاختلاف‌في‌الأداء‌ومن‌الحاجة‌إلى‌اتخاذ‌‌السلطة‌والقضايا

 .القرارات
:‌يسير‌الناس‌على‌القواعد‌حتى‌لو‌تعارضت‌مع‌متطلبات‌العمل،‌يعتبر‌إثماً‌الخصائص السلبية

الخروج‌على‌القواعد‌أهم‌من‌عمل‌‌عدم‌كبيراً‌تعدي‌الموظف‌حدود‌سلطاته‌أو‌الإجراءات‌المعتمدة،
‌الصحيحة، ‌من‌‌الأشياء ‌مختلف‌الوظائف‌يقلل ‌للاختصاصات‌والسلطات‌في ‌الدقيق ‌التحديد أن
من‌الصعب‌الحصول‌على‌موافقات‌لإحداث‌تغييرات‌مما‌يجعل‌الموظف‌ييأس‌‌مساحة‌الانطلاق،

‌نات‌حية.من‌المحاولة،‌يتم‌التعامل‌مع‌الموظفين‌على‌أساس‌أنهم‌آلات‌وليست‌كائ
 :ثقافة التعاطف الإنساني -3

 :حيث‌التركيز‌على‌التعاطف‌والعلاقات‌والخدمة،‌وتتصف‌بعدد‌من‌الخصائص‌الايجابية‌والسلبية
:‌يتعاطف‌الموظفون‌مع‌بعضهم‌في‌العمل‌فهم‌يتعاونون‌إلى‌أقصى‌درجة،‌الخصائص الإيجابية

‌ ‌أن ‌دائماً ‌يتأكدون ‌فهم ‌للانسجام ‌مرتفعة ‌قيمة ‌الموظفون ‌كلويضع ‌وأن ‌حلها ‌تم ‌َالصراعات‌قد
‌يهتمون‌ ‌إنهم ‌للآخرين ‌وطاقاتهم ‌وقتهم ‌الموظفين ‌يعطي ‌التعبير، ‌المركب‌على‌حد شخص‌على
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لغيرهم‌ويسمعون‌لبعضهم‌البعض،‌ويشعر‌الموظفون‌أن‌المنظمة‌تعاملهم‌على‌أنهم‌كائنات‌حية،‌
‌.يشعر‌الموظفون‌بالتقدير‌لبعضهم‌البعض‌،‌ويقدرون‌إنجازات‌الآخرين

‌دائماً‌يركز‌الموظفون‌على‌العلاقات‌لدرجة‌أنهم‌يتجاهلون‌تنفيذ‌العملالخصائص السلبية: 
‌يحاول‌الموظف‌تجنب‌ لا‌يستطيع‌الموظف‌اتخاذ‌قرارات‌صعبة‌من‌منطلق‌التعاطف‌الإنساني،

‌يمكن‌‌لاالمعارضة ‌لا ‌عندما ‌كامنة، ‌والصراعات ‌سطحي ‌فالانسجام ‌عمقاً، ‌تزداد ‌القضايا ولكن
موافقة‌جماعية‌فإن‌المجموعة‌ربما‌تصبح‌الغير‌قادرة‌على‌حسم‌الأمر‌وبالتالي‌تفقد‌الحصول‌على‌

‌الاتجاه‌،تأخذ‌التغييرات‌وقتاً‌طويلًا‌لوجود‌رغبة‌دائمة‌في‌إرضاء‌كل‌الناس.

 :نجازثقافة الإ -4
 حيث‌التركيز‌على‌النجاح‌والتميز‌والنمو‌،‌وتتصف‌بعدد‌من‌الخصائص‌الايجابية‌والسلبية:

‌أجل‌ص الإيجابيةالخصائ  ‌من ‌يعملون ‌فهم ‌الأهداف، ‌تحقيق ‌وسرعة ‌بأهمية ‌الموظفون ‌يشعر :
يشعر‌الموظفون‌أنهم‌أقوى‌وأفضل‌بانتمائهم‌للأعضاء‌في‌جماعة‌إنها‌ترفع‌‌أشياء‌أكبر‌من‌ذاتهم،
‌إلى‌أنفسهم، ‌يجدونه‌ضرورياً،‌لا‌يسمح‌للقواعد‌‌نظرتهم ‌ما ‌ويعملون‌برغبتهم يدير‌الناس‌أنفسهم

 .ح‌أن‌تقف‌في‌طريق‌انجاز‌المهام،‌يعمل‌الناس‌لفترة‌طويلة‌دون‌شكوىواللوائ
يضحي‌‌يشعر‌الموظفون‌بأهمية‌ما‌يفعلونه‌وربما‌الغاية‌تبرر‌الوسيلة‌أحيانا،الخصائص السلبية: 

ويتعاون‌الموظفون‌‌الموظفون‌بحاجاتهم‌الشخصية‌والعائلية‌والاجتماعية‌وصحتهم‌من‌أجل‌العمل‌،
‌حيث‌ ‌تتكلم‌المجموعة‌مع‌نفسها ‌متكبرون، ‌حيث‌يراهم‌الآخرون‌منافسين‌وربما ‌بينهم‌داخلياً فيما

ن‌المجموعة‌تجد‌صعوبة‌في‌إلأن‌الانتقاد‌مسموح‌به‌ف‌لايشعرون‌بعزلة‌عن‌الآخرين‌وعن‌الواقع‌
‌(.274-2010،271،الهواريتصحيح‌الأخطاء.)

‌التصن ‌اعتمدت‌الباحثة‌هذا ‌الحالية‌في‌الجامعات‌الفلسطينية‌في‌قطاو‌غزة،‌وقد يف‌في‌دراستها
‌وستتبعه‌في‌أداة‌الدراسة‌الأولى‌)استبانه‌نمط‌الثقافة‌في‌الجامعات‌(.‌

 تكوين الثقافة التنظيمية:  -9
‌مناخ‌ ‌يكون ‌أن ‌أجل ‌من ‌المنظمات‌ومختلف‌المجتمعات‌تسعى ‌مختلف‌أنواو ‌الإدارات‌في كل

‌ ‌بأقل‌الجهود‌اً‌ومساعد‌يجابياً‌إالعمل‌فيها والتكاليف‌والمال‌والوقت‌‌،على‌تحقيق‌أهداف‌المنظمة
،‌من‌خلال‌تعديل‌‌جيداً‌‌تنظيمياً‌‌بد‌لهذه‌الإدارات‌من‌أن‌تكون‌مناخاً‌َوهذا‌لا‌يتم‌من‌فراغ‌بل‌لا

والعاملين‌في‌آن‌واحد‌وفي‌‌،وتطوير‌الهياكل‌التنظيمية‌بحيث‌يمكن‌معها‌تحقيق‌أهداف‌المنظمة
‌أن‌تكون‌جواً‌يمك‌الوقت‌نفسه ‌الإدارة ‌لهذه ‌العاملون‌مهما‌‌ن ‌بها ‌الوظائف‌التي‌يقوم ‌لكل يجعل

في‌عملية‌تحقيق‌الأهداف‌لا‌وكذلك‌على‌هذه‌الإدارة‌أن‌تعدل‌من‌‌صغرت‌أو‌كبرت‌معنى‌وتأثيراً‌
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سياساتها‌المتعلقة‌باتخاذ‌القرارات‌بما‌يتلاءم‌مع‌مختلف‌الظروف‌البيئية‌الداخلية‌والخارجية)ديري،‌
2011‌:311‌.)‌

‌العناصر ‌من ‌العديد ‌تفاعل ‌خلال ‌من ‌التنظيمية ‌الثقافة ‌أشار‌‌،تتشكل ‌حيث والاعتبارات
‌(‌إلى‌أهمها‌فيما‌يلي:2004‌:82)أبوبكر،

 صفات‌الأفراد‌الشخصية‌وما‌يتمتعون‌به‌من‌قيم‌ودوافع‌واهتمامات. -‌أ

يتجهون‌نحو‌مها‌مع‌صفات‌الأفراد‌الشخصية‌،‌ذلك‌أن‌الأفراد‌ئخصائص‌الوظيفة‌ومدى‌تلا -‌ب
‌الذين‌‌،المنظمات‌التي‌تتلاءم ‌تستقطب‌المنظمات‌الأفراد وتتوافق‌مع‌اهتمامهم‌وقيمهم،‌كما

 يتفقون‌مع‌ثقافتها.

‌الاتصال‌ -‌ت ‌نمط ‌على ‌تنعكس ‌والتي ‌للمنظمة ‌الإداري ‌التنظيم ‌أو ‌التنظيمي خصائص‌البناء
 الإدارة.‌ىلا ‌وطرق‌اتخاذ‌القرارات‌وكذلك‌تدفق‌المعلومات‌من‌و‌

والأدبية‌التي‌يحصل‌عليها‌الأفراد‌‌والتي‌تعكس‌المكانة‌الوظيفية‌‌،والحوافز‌المادية‌تالمكافآ -‌ث
 للفرد‌والتي‌لها‌تأثير‌على‌سلوكياته‌وطريقة‌عمله.

وطرق‌التعامل‌بين‌‌،‌الأخلاقيات‌والقيم‌السائدة‌في‌المنظمة‌والتي‌تشتمل‌على‌أساليب‌التفكير -‌ج
ة‌،‌وتتكون‌هذه‌الأخلاقيات‌من‌قيم‌وأخلاقيات‌الأفراد‌بعضهم‌البعض‌ومع‌الأطراف‌الخارجي

الفرد‌المستمدة‌من‌العائلة‌والمجتمع،‌وأخلاقيات‌المهنة‌التي‌توجه‌سلوكيات‌الأفراد‌أثناء‌العمل‌
‌إضافة‌إلى‌أخلاقيات‌المجتمع.‌

 تغيير الثقافة التنظيمية: -10
يجة‌التأثر‌بالعوامل‌نه‌يمكن‌تعديل‌وتغيير‌‌ثقافة‌المنظمةلا‌وذلك‌نتإ(‌ف2011‌:315بحسب‌)ديري،

‌التالية:

 مختلفة‌يؤدي‌إلى‌تغيير‌ثقافة‌المنظمة.‌ظهور‌إدارة‌جديدة‌للمنظمة‌لها‌رؤية ‌ -‌أ

دورة‌حياة‌المنظمة‌لها‌تأثير‌على‌الثقافة‌،‌ففي‌كل‌مرحلة‌من‌مراحل‌عمل‌المنظمة‌نجد‌أن‌ -‌ب
 المنظمة‌لها‌ثقافتها‌المختلفة‌عن‌المرحلة‌السابقة.

نظمات‌الصغيرة‌الحجم‌يمكن‌تغيير‌الثقافة‌فيها‌بصورة‌أكبر‌من‌حجم‌وعمر‌المنظمة‌:‌فالم -‌ت
 المنظمات‌كبيرة‌الحجم،‌وكذلك‌الحال‌في‌المنظمات‌صغيرة‌السن.
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‌أصعب‌ -‌ث ‌تغييرها ‌كان ‌كلما ‌العاملون ‌بها ‌ويلتزم ‌قوية ‌الثقافة ‌كانت ‌فكلما ‌الحالية: ‌الثقافة قوة
 والعكس‌صحيح.

 من‌عملية‌تغيير‌الثقافة‌الأصلية‌أو‌الأساسية.‌وجود‌ثقافات‌فرعية‌كثيرة‌في‌المنظمة‌يصعًب -‌ج

كون‌هذه‌الثقافة‌نابعة‌من‌المجتمع‌المحيط‌أو‌البيئة‌المحيطة‌فالتغيير‌يكون‌أصعب‌فيما‌إذا‌ -‌ح
 كانت‌هذه‌الثقافة‌تمثل‌اتجاهات‌فردية‌للعاملين‌في‌المنظمة.

‌
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 إدارة المعرفة: -المحور الثاني:
إن‌المعرفة‌حقل‌قديم‌متجدد‌،‌بيرز‌الاهتميام‌بهيا‌منيذ‌آلاف‌السينين،‌والييوم،‌تنظير‌المنظمية‌الحديثية‌

لعمليييييات‌الإبييييداو‌‌فيييياعلاً‌‌إلييييى‌المعرفيييية‌علييييى‌أنهييييا‌تعييييد ‌أساسيييياً‌‌وبخاصيييية‌مؤسسييييات‌التعليييييم‌العييييالي
،‌ومصدر‌للتأثير‌على‌نجاح‌المنظمات‌أو‌فشلها‌‌في‌عالم‌تغزوه‌للحكمة‌الإدارية‌والابتكار،‌وأساساً‌

‌التكنولوجيا‌،ووسائلها‌الحديث‌،‌ويواجه‌تحولات‌وتغيرات‌معلوماتية‌متسارعة.
حيييث‌تعييد‌المعرفيية‌العصييب‌الحقيقييي‌لمنظمييات‌اليييوم‌ووسيييلة‌إدارييية‌هادفيية،‌ومعاصييرة‌للتكيييف‌مييع‌

فيييية‌هيييي‌المييييورد‌الأكثيييير‌أهميييية‌فييييي‌تييييوفير‌الثيييروة‌،‌وتحقيييييق‌التميييييز‌متطلبيييات‌العصيييير‌،إذ‌أن‌المعر‌
والإبداو‌في‌ظل‌المعطيات‌الفكرية‌التي‌تصاعدت‌في‌إطارها‌العديد‌من‌المفاهيم‌الفكرية،‌كالعولمة‌

‌(.2010‌:54والخصخصة،‌وثورة‌المعلومات‌واتساو‌رقعة‌المجتمعات‌الإنسانية‌المختلفة‌)حمود،
ة‌من‌أهم‌مدخلات‌التطوير،‌والتغيير‌في‌عصرنا‌الحالي‌حيث‌استطاعت‌ولقد‌أصبحت‌إدارة‌المعرف

إحداث‌نقلة‌نوعية‌في‌مستوى‌أداء‌مختلف‌المؤسسات‌وبخاصة‌المؤسسات‌التربوية،‌فهناك‌نوو‌من‌
بين‌إدارة‌المعرفة‌وأنشطة‌وفعاليات‌المؤسسات‌التعليمية،‌حيث‌يوجد‌قدر‌من‌‌الترابط،‌والانسجام‌ما
‌المفه ‌بين ‌بصفتها‌التطابق ‌التعليمية ‌المؤسسات ‌وفعاليات ‌وأنشطة ‌وآليات ‌للمعرفة، ‌العملياتي وم

‌(.2004‌:18منظمات‌معرفية)محجوب،‌
‌‌شاملًا‌في‌الأنظمة‌التعليمية‌،‌في‌كافة‌مراحل‌التعليم‌ إن‌متطلبات‌العصر‌تفرض‌علينا‌تطويراً

‌في ‌وتوظيفها ‌المعرفة ‌اكتساب ‌على ‌القادر ‌المتعلم ‌الفرد ‌إعداد ‌أجل ‌حفظها‌‌من ‌لا حياته،
‌مختلف‌ ‌في ‌وتوظيفها ‌واستيعابها ‌المعرفة، ‌مع ‌التفاعل ‌هو ‌هنا ‌الأسمى ‌،فالهدف واستظهارها
‌في‌ ‌العاملين ‌الأفراد ‌يعد ‌هنا ‌ومن ،‌ ‌السائدة ‌والاجتماعية ‌الاقتصادية ‌الظروف ‌وفق المواقف

‌الذي ‌الفكري ‌المال ‌رأس ‌هم ‌العاملين ‌أي ‌التطوير، ‌هذا ‌جوهر ‌التعليمية تمتلكه‌‌المؤسسات
‌(.2008‌:31المؤسسات‌التعليمية)المحاميد،

 مفهوم إدارة المعرفة: -1
(‌أن‌إدارة‌المعرفة‌نمط‌إداري‌متكامل‌يتولى‌المعرفة،‌ويوجهها‌وفق‌أسس‌2011‌:75ترى‌)العلول،

معينة،‌وهي‌جمعها‌وتنظيمها‌ثم‌ابتكار‌وتوليد‌معارف‌جديدة‌حتى‌تحقق‌المؤسسة‌أهدافها‌بالتجديد‌
‌ذلك‌يتم‌في‌إطار‌يضمن‌للمؤسسة‌ميزة‌تنافسية.‌والتطوير‌وكل

‌ ‌)عودة، ‌يستهدف‌تنمية‌رأس‌المال‌الفكري‌في‌2010‌:44وعرفها ‌عبارة‌عن‌جهد‌منظم ‌أنها :)
‌،‌ ‌والخارجية ‌الداخلية ‌مصادرها ‌من ‌وتوليدها ‌المعرفة، ‌حصر ‌خلال ‌من ‌التربوية المؤسسات
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اد،‌واستخدامها‌لإنتاج‌معرفة‌جديدة،‌وتطبيقها‌وتنظيمها،‌وخزنها،‌وتوزيعها،‌والتشارك‌فيها‌بين‌الأفر‌
‌في‌الأنشطة‌الإدارية‌كاتخاذ‌القرارات‌وحل‌المشكلات‌،‌وبالتالي‌تطوير‌هذه‌المعرفة.

‌الفكرية‌والمعلوماتية،‌من‌خلال‌قيامها‌ ‌والتراكيب‌التي‌تعظم‌من‌المواد تشير‌إلى‌الاستراتيجيات،
‌تتعلق‌بإيجاد‌وجم ‌استخدام‌المعرفة‌بعمليات‌شفافة‌‌وتكنولوجيا عادة ‌تجميع‌وا  عادة ع‌ومشاركة،‌وا 

‌المعرفة‌ ‌والتعاون‌في‌عمل ‌الفردية، ‌والفعالية ‌الكفاءة ‌تحسين ‌من‌خلال ‌جديدة ‌قيمة بهدف‌إيجاد
‌(.‌2008‌:139لزيادة‌الابتكار‌واتخاذ‌القرار)عليان‌،

مؤسسات‌التربوية،‌مما‌سبق‌ترى‌الباحثة‌أن‌إدارة‌المعرفة‌نمط‌إداري‌وجهد‌منظم‌وخارطة‌فكرية‌لل
في‌وتخزين‌كافة‌أنواو‌المعرفة‌وتوظيفها‌ومشاركتها‌‌،وتنظيم‌،وتصنيف‌،‌وتوليد‌،‌من‌أجل‌جمع‌

‌.صورة‌ءأكف

 إدارة المعرفة : مبادئ -2
توجد‌مجموعة‌من‌المبادئ‌على‌المؤسسات‌التربوية‌الالتزام‌بها‌للوصول‌إلى‌إدارة‌المعرفة‌بالطريقة‌

(‌على‌ Lee and Choi,2003:179)‌المؤسسة‌،‌حيث‌أكدت‌دراسةالفعالة‌والتي‌تحقق‌أهداف‌
‌مجموعة‌من‌المبادئ‌التي‌تشملها‌إدارة‌المعرفة‌أهمها:

:‌وهو‌المستوى‌الذي‌يستطيع‌فيه‌العاملين‌في‌المنظمة‌من‌العمل‌كفريق‌واحد‌مما‌التعاون -‌أ
‌يسهل‌في‌عملية‌التشارك‌المعرفي.

‌المؤثر‌للمعرفة.مما‌يسهل‌عملية‌التبادل‌الحقيقي‌و‌‌الثقة: -‌ب
وهو‌عملية‌اكتساب‌المعرفة‌الجديدة‌،‌من‌قبل‌العاملين‌القادرين‌والمستعدين‌‌التعلم : -‌ت

‌لاستخدام‌تلك‌المعرفة‌في‌تطوير‌المنتجات،‌والخدمات‌وحل‌المشكلات‌إن‌وجدت.
وهي‌تشير‌إلى‌تفويض‌الصلاحيات‌،‌حيث‌إن‌توليد‌المعارف‌يحتاج‌إلى‌‌اللامركزية: -‌ث

‌لية.اللامركزية‌العا
‌التي‌تدعم‌عمليات‌إدارة‌المعرفة.‌تسهيل ودعم نظم تكنولوجيا المعلومات -‌ج
،‌ويعني‌ذلك‌أن‌تكون‌خبرة‌العاملين‌بالمنظمة‌واسعة‌أفقيا‌‌الخبرة الواسعة والعميقة للعاملين -‌ح

‌ومتنوعة‌وتخصصية.
فة‌(‌أن‌مبادئ‌إدارة‌المعر‌2007‌:88حسن‌،‌(‌و)البيلاوي،2005‌:14ويرى‌كل‌من‌)أبو‌عابد‌،

‌تتمثل‌فيما‌يلي:
‌تعتبر‌إدارة‌المعرفة‌عملية‌مكلفة‌. -‌أ
يجاد‌الحلول‌بالنسبة‌للناس‌والتكنولوجيا. -‌ب  تتطلب‌الإدارة‌الفعالة‌للمعرفة‌سرعة‌إصدار،‌وا 
 إدارة‌المعرفة‌عملية‌سياسية‌و‌حيوية‌جداً. -‌ت
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 تتطلب‌إدارة‌المعرفة‌وجود‌مديرين‌وقادة‌أكفاء‌للمعرفة. -‌ث
 الخرائط‌أكثر‌من‌النماذج‌ومن‌الأيسواق‌أكثر‌من‌المراكز‌الوظيفية.تستفيد‌إدارة‌المعرفة‌من‌ -‌ج
 غالباً‌ما‌تكون‌عمليتا‌المشاركة،‌واستخدام‌المعرفة‌الغير‌طبيعيتين. -‌ح
 تعني‌إدارة‌المعرفة‌تحسين‌عمليات‌العمل‌المعرفي.‌‌ -‌خ
 يعتبر‌مدخل‌المعرفة‌بداية‌فقط. -‌د
 إدارة‌المعرفة‌عملية‌متواصلة‌الغير‌منتهية. -‌ذ

من‌ترابط‌وتكامل‌هذه‌المبادئ‌‌حيث‌تعاون‌العاملين‌كفريق‌من‌ذوي‌‌َباحثة‌أنه‌لابدوترى‌ال
‌ف ‌المعرفة‌، ‌الداعمة‌لإدارة ‌التكنولوجيا ‌وباستخدام ‌أكفاء‌، ‌قادة ‌بوجود ‌المعرفة‌عملية‌إو‌خبرة دارة

‌‌متواصلة،‌ويرجع‌اختلاف‌الباحثين‌في‌مبادئ‌إدارة‌المعرفة‌لكونها‌مفهوماً‌إدارياً‌حديثاً.‌

 فوائد إدارة المعرفة :  -3
(‌أن‌مكانة‌المؤسسات‌،‌وأوزان‌الدول،‌والتقدم‌الحضاري‌للمجتمعات‌لم‌2004‌:10يرى‌)الرفاعي،

‌ارتبطت‌بصفة‌ نما ‌الكلي،‌وا  ‌النظرية‌الاقتصادية‌التقليدية،‌ومقاييس‌الاقتصاد تعد‌مرهونة‌بمفاهيم
ات‌إنتاج‌المعرفة‌‌في‌المؤسسات‌العلمية‌جوهرية‌بالثروة‌المعرفية‌،والبحوث‌،والتطوير،‌وتوفير‌قدر‌

‌التربوية‌ ‌المؤسسات ‌في ‌والإبداو ‌الابتكار ‌ومختبرات ‌والمصانع ‌العمل، ‌ورش ‌وفي والأكاديمية
 والإنتاجية‌على‌اختلاف‌أنواعها.

والأبحاث‌إلى‌أن‌تطبيق‌إدارة‌المعرفة‌في‌المنظمات‌الحديثة‌يعد‌الخطوة‌‌،تشير‌معظم‌الدراساتو‌
‌ ‌المنظمات‌إلى‌التي‌من‌خلالها ‌أن‌توجه ‌إذا ‌الريادةلا ‌و ‌إلى‌التميز ‌المنظمات‌الوصول تستطيع

تاحتها‌على‌كافة‌المستويات‌الإدارية‌وجعلها‌في‌متناول‌جميع‌العاملين،‌،‌إنتاج‌المعرفة‌ وجمعها‌وا 
‌الدائم‌على‌اكتساب‌المعرفة والحصول‌عليها‌وتطبيقها‌بكفاءة،‌سيؤدي‌إلى‌‌،بالإضافة‌إلى‌سعيها

 .( 2013إلى‌مرحلة‌التميز‌وتحقيق‌الميزة‌التنافسية‌)همشري،وصولها‌

تمثلت‌‌والتي‌(‌أهم‌فوائد‌تطبيق‌إدارة‌المعرفة‌في‌المؤسسات‌التربوية،2007‌:19ويذكر‌)المطيران،
‌في‌النقاط‌التالية:

الربط‌بين‌كافة‌مصادر‌،‌و‌نقل‌الخبرات‌من‌جيل‌لآخر،‌و‌المساهمة‌في‌نشر‌الوعي‌بمجال‌العمل
توفير‌المرونة‌اللازمة‌،‌و‌توفير‌القاعدة‌المعرفية‌لبناء‌الكوادر‌البشرية‌الفنية‌والإدارية‌‌و‌،المعرفة

والتقدم‌في‌التقنية‌دون‌المساس‌باستراتيجيات‌‌،لإجراء‌التعديلات‌التي‌يفرضها‌تنامي‌الوعي‌العام
زيادة‌رضا‌،‌بتكارتطوير‌الا‌،الابتكار‌والإبداو‌وتقديم‌منتجات‌ذات‌جودة‌عالية‌،المنشاة‌الأساسية

‌.تقليل‌ازدواجية‌الجهد‌والحد‌من‌ضياو‌المعرفة،و‌‌وزيادة‌فعاليتهم‌تهمرفع‌إنتاجين،‌و‌الموظفي
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وترى‌الباحثة‌أن‌أهمية‌إدارة‌المعرفة‌تكمن‌في‌قدرتها‌على‌استثمار‌رأس‌المال‌الفكري‌،والطاقات‌
‌البشرية‌،‌وتحقيق‌الميزة‌التنافسية‌.

 عناصر إدارة المعرفة:   -4
‌لابد‌،الحصول‌على‌المعلوماتإن‌ ‌والنشاطات‌المعرفية ‌متكاملة‌َ أن‌يكون‌عبر‌عناصر‌أساسية

وطبيعة‌إدارة‌المعرفة‌ومدى‌الاحتياج‌لها‌في‌‌،متفاعلة‌للمعرفة‌يسهل‌على‌المهتمين‌تحديد‌شكل
‌مؤسسات‌التعليم‌العالي،‌‌وهذه‌العناصر‌في‌محل‌اتفاق‌بين‌الباحثين‌وهي‌على‌النحو‌التالي:

 :الإستراتيجية -العنصر الأول: -‌أ
‌ت ‌ ‌‌الإستراتيجيةعر ف ‌أنها ‌"على ‌لمواجهة ‌التحرك ‌الأسلوب ‌أو ‌التهديدات ‌و‌الفرص تقوم‌بيئية،

الإستراتيجية‌بصنع‌المعرفة،‌حيث‌توجه‌المؤسسة‌إلى‌كيفية‌مسك‌ومعالجة‌موجوداتها‌الفكرية،‌كما‌
‌الم ‌يتقاسموا ‌لكي ‌الناس ‌لربط ‌العمل ‌شبكات ‌تنمية ‌في ‌مناطق‌تسهم ‌تحديد ‌أدوارها ‌وأهم عرفة،

الأهمية‌للمؤسسة،‌حيث‌يتم‌التركيز‌عليها‌لجمع‌المعرفة‌حولها‌مما‌يدفع‌المنظمة‌أحيانا‌إلى‌توليد‌
‌(.2005‌:90)الكبيسي،‌،‌المعرفة"‌

 :الجانب البشري -العنصر الثاني: -‌ب
بكادر‌أنظمة‌المعلومات‌بعد‌الجانب‌البشري‌الجزء‌الأساس‌في‌إدارة‌المعرفة،‌و‌يقصد‌هنا‌الاهتمام‌

‌و‌ ‌الإداريين ‌من ‌التربية ‌في‌ميدان ‌هؤلاء ‌ويتكون ‌البشرية، ‌الموارد ‌إدارة ‌و ‌والتطوير ‌البحث‌ في
‌(.‌2005‌:92)الكبيسي،‌،‌الأكاديميين‌كل‌في‌مجاله‌المختلف

        التكنولوجيا:                                                              -:العنصر الثالث  - ت
فهي‌تلعب‌دوراً‌مهما‌في‌إدارة‌المعرفة‌في‌المؤسسات‌التربوية،‌من‌حيث‌توليد‌المعرفة‌أو‌اكتسابها‌
أو‌نشرها‌أو‌الاحتفاظ‌بها،‌و‌بالتنسيق‌مع‌المصادر‌الأخرى‌للمعرفة،‌و‌التكنولوجيا‌لها‌دور‌كبير‌

 (.2005‌:95)الكبيسي،‌،‌بالتنسيق‌مع‌الموارد‌البشرية
 :‌العملية -العنصر الرابع: -‌ث

مصادر‌المعرفة،‌وتتم‌المحافظة‌عليها‌عبر‌‌أهمتوفر‌العملية‌المهارة‌و‌الحرفة‌اللتين‌تعدان‌من‌
‌المكانة،‌و‌يمكن‌تحديد‌دور‌العملية‌في‌إدارة‌المعرفة‌بالنشاطات‌التالية:

تتضمن‌العملية‌في‌ظل‌التطورات‌التكنولوجية‌تطور‌ممارسات‌العمل‌الجديدة‌التي‌تزيد‌من‌ -‌أ
 بط‌المتبادل‌لأفراد‌العمل‌الواحد.الترا

العمل‌المعرفي‌يرتبط‌بنشاط‌صناو‌المعرفة‌الذين‌يشغلون‌مراكز‌متقدمة‌في‌قسم‌العمليات،‌ -‌ب
 و‌تعكس‌خبرتهم‌بقوة‌في‌تصميم‌عملهم
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‌،من‌خلالها‌الإبداوتسهم‌العملية‌في‌تطوير‌البرامج‌الرسمية‌التي‌تبني‌المشاركة‌بالمعرفة‌و‌ -‌ت
 المعرفة.‌إدارةو‌المهام‌للمشاركة‌الفردية‌والجماعية‌في‌برنامج‌‌الأدوارو‌تحديد‌

‌تعطي‌مؤشرات‌لتقليل‌ -‌ث ‌البرنامج‌و ‌بتنفيذ ‌التقدم ‌تراقب‌عملية ‌قياس‌النتائج‌و ‌العملية توفر
 (.97-2005‌:96)الكبيسي،‌‌،التكلفة‌و‌تحقيق‌سرعة‌الاستجابة

‌يكون‌أن‌المترابطة‌مثل‌العناصر‌من‌مجموعة‌توافر‌يتطلب‌وترى‌الباحثة‌أن‌تطبيق‌إدارة‌‌المعرفة
‌القرار،‌اتخاذ‌في‌أكثر‌استقلالية‌إلى‌يؤدي‌بحيث‌المعرفة‌لإدارة‌ملائمةً‌‌أكثر‌التنظيمي‌الهيكل
‌الفريق‌بروح‌العمل‌على‌ويساعد ‌العديدة‌الجوانب‌لتحتوي‌التنظيمية‌الثقافة‌تتسع‌أن‌يجب‌،كما‌
لى‌المعرفة،‌بإدارة‌الخاصة ‌تبني‌على‌تشجع‌القدوة‌التي‌القيادة‌هناك‌تكون‌أن‌يجب‌ذلك‌جانب‌وا 

‌المعرفة‌.‌إدارة

‌شبكة‌الإمكانيات‌من‌المعرفة‌لإدارة‌الحديثة‌المعلومات‌تكنولوجيا‌توفره‌ما‌إلى‌بالإضافة ‌مثل:
‌إدارة‌من‌يسهل‌مما‌المعرفة،‌عمل‌وأنظمة‌الداخلية،‌والشبكة‌،‌البيانات‌ومخازن‌المعلومات،

 الجامعات.في‌‌المعرفة

 أبعاد إدارة المعرفة: -5
‌ويرى‌)الزيادات، ‌أبعاد، ‌تتكون‌من‌عدة ‌على‌أنها ‌المعرفة ‌إلى‌إدارة ‌النظر :‌2008يمكن

 (‌أن‌هناك‌ثلاثة‌أبعاد‌رئيسة‌لإدارة‌المعرفة،‌و‌هي:67
‌رأس‌المال‌البعد التكنولوجي -1 ‌و ‌البيانات، ‌قواعد ‌و ‌محركات‌البحث، ‌البعد ‌هذا ‌أمثلة ‌ومن :

لذلك‌فإن‌المنظمات‌تسعى‌إلى‌التميز‌من‌خلال‌امتلاك‌البعد‌‌التكنولوجيات‌المتميزةلاالفكري،‌و‌
 التكنولوجي‌للمعرفة.

و‌هو‌يعبر‌عن‌كيفية‌الحصول‌على‌المعرفة‌و‌التحكم‌‌البعد التنظيمي و اللوجستي للمعرفة: -2
ك‌عن‌طريق‌و‌ذل،‌بها‌و‌إدارتها‌و‌تخزينها‌و‌نشرها‌و‌تعزيزها‌و‌مضاعفتها‌و‌إعادة‌استخدامها

 و‌الإجراءات‌و‌الوسائل‌المساعدة‌و‌العمليات‌اللازمة‌لإدارة‌المعرفة‌بصورة‌فاعلة.‌،تجديد‌الطرائق
‌أساسو‌هو‌يركز‌على‌تقاسم‌المعرفة‌بين‌الأفراد،‌و‌تأسيس‌المجتمع‌على‌‌البعد الاجتماعي: -3

‌الشخصية ‌الخبرات ‌مشاركة ‌و ‌تقاسم ‌و ‌المعرفة، ‌صناو ‌‌،ابتكارات ‌شبكات ‌بناء ‌من‌و فاعلة
 العلاقات‌بين‌الأفراد،‌و‌تأسيس‌ثقافة‌تنظيمية‌فاعلة‌و‌مؤثرة.

‌
‌
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 أهداف  إدارة المعرفة : -6
ترتبط‌أهداف‌إدارة‌المعرفة‌بأهداف‌المنظمة،‌لذلك‌نجد‌تنوو‌واختلاف‌في‌أهداف‌إدارة‌المعرفة‌بما‌

 إدارة‌المعرفة:(‌فإن‌أهداف‌2008‌‌:38يتناسب‌مع‌المنظمة‌التي‌طبقت‌فيها.‌‌وبحسب‌)الشرفا‌،

‌وخفض‌التكاليف‌عن‌طريق‌التخلص‌من‌الإجراءات‌المطولة.،‌تبسيط‌العمليات‌

 تحسين‌خدمة‌العملاء‌عن‌طريق‌اختزال‌الزمن‌المستغرق‌في‌تقديم‌الخدمات.

 تبني‌فكرة‌الإبداو‌عن‌طريق‌تشجيع‌مبدأ‌تدفق‌الأفكار‌بحرية.

 والمنتجات‌بفعالية‌أكبر.زيادة‌العائد‌المالي‌عن‌طريق‌تسويق‌الخدمات‌

 ‌تحسين‌صورة‌المؤسسة‌وتطوير‌علاقاتها‌بمثيلاتها.

‌ ‌على‌مختلف‌أنواو‌2013ويرى‌)همشري‌، ‌المعرفة ‌إدارة ‌تشترك‌فيها ‌أن‌هناك‌أهداف‌عامة )
 المنظمات‌وهي‌كالتالي:

تاحتها‌للجميع‌من‌أجل‌تطبيقها‌لتحقيق‌الأهداف‌ ‌.‌‌‌ستراتيجيةالإتوفير‌المعرفة‌في‌المنظمة‌وا 

 الاعتماد‌على‌الخبرات‌في‌الارتقاء‌بالعمل‌وتحسين‌عمليات‌اتخاذ‌القرار.‌

زيادة‌الإنتاجية‌ونمو‌المنظمة‌من‌خلال‌إتاحة‌الفرصة‌للعاملين‌للبحث‌عن‌المعرفة‌واستخدامها‌في‌
 رفع‌كفاءة‌أعمالهم.‌‌‌

ى‌رأس‌مال‌فكري‌ومهارات‌وتحويلها‌إل‌،استخراج‌مكنونات‌عقول‌العاملين‌بما‌تحتويه‌من‌خبرات
 يتم‌استثماره‌لصالح‌المنظمة.

 إيجاد‌الحلول‌الإبداعية‌لحل‌المشكلات‌التي‌تواجهها‌المنظمة،‌من‌خلال‌ابتكار‌المعرفة‌.

وتشارك‌المعرفة‌بين‌‌،نشر‌ثقافة‌التعلم‌في‌المنظمة،‌وذلك‌بخلق‌بيئة‌تنظيمية‌تشجع‌على‌تبادل
 .العاملين‌

 وظائف إدارة المعرفة: -7
(‌أنشطة‌إدارة‌المعرفة‌ضمن‌أربعة‌محاور‌Cortada and Woods,2003:71صنف‌)

‌وظيفية‌أساسية‌هي:
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التحتية‌والتوظيف،‌وهيذا‌المحيور‌يتعليق‌بيدعم‌أهيداف‌‌يةمحور‌البن‌-المحور الوظيفي الأول:. 1
اللازمية‌لسيير‌‌والإمكانياتوالأنشطة‌الفردية‌والمنظمية،‌والسعي‌إليى‌تيوفير‌القيدرات‌‌،إدارة‌المعرفة

‌الأعمال‌بكفاءة‌وفاعلية،‌وتوفير‌الطواقم‌الخبيرة‌المتخصصة،‌وتوفير‌التسهيلات‌التكنولوجية.
محيييور‌الوظيييائف‌العملياتيييية،‌ويتعليييق‌بالحصيييول‌عليييى‌المعرفييية‌‌-المحلالالاور اللالالاوظيفي الثلالالااني:. 2

 .وضبط‌هذه‌المعرفة‌والتحكم‌بها‌وتنظيمها‌وتوزيعها‌ومعالجتها..‌،اللازمة‌للعمليات
محيور‌الييتحكم‌والرقابية،‌ويتعلييق‌بالأنشيطة‌ذات‌العلاقيية‌بالسيييطرة‌‌-المحلاور اللالاوظيفي الثاللالاث:. 3

والرقابة‌على‌الجهود‌المرتبطة‌بيإدارة‌المعرفية،‌ودعيم‌هيذه‌الجهيود،‌وتوجيههيا‌بالاتجياه‌اليذي‌يعظيم‌
ميييية‌دور‌إدارة‌المعرفيييية‌وتييييأثيره‌فييييي‌الأداء،‌وتتحييييدد‌أنشييييطة‌هييييذا‌المحييييور‌فييييي‌ضييييوء‌رؤيييييا‌المنظ

 وأهدافها.
دراك‌قيميية‌الاسييتثمار‌فييي‌إدارة‌المعرفيية،‌والأنشييطة‌‌-المحلالاور اللالاوظيفي الربلالاع:. 4 محييور‌فهييم‌وا 

التييي‌تتبييع‌هييذا‌المحييور‌تعمييل‌علييى‌إبييراز‌مسييتوى‌الرفييع‌المعرفييي‌الييذي‌يتحقييق‌ميين‌تبنييي‌وتطبيييق‌
منتجييات‌مييدخل‌إدارة‌المعرفيية،‌وتظهيير‌آثييار‌الرفييع‌المعرفييي‌فيمييا‌تطرحييه‌المنظميية‌إلييى‌السييوق‌ميين‌

 .وفي‌التكنولوجيا،‌وفي‌النظم‌وفي‌الإجراءات‌وغيرها

 مجالات  إدارة المعرفة :  -8
‌(‌مجالات‌إدارة‌المعرفة‌فيما‌يلي:2011‌:57أجمل‌)ماضي‌،

تاحة‌الفرصة‌للجميع. -‌أ  تحديد‌المعرفة‌والخبرة‌المطلوبتين‌لتنفيذ‌الأعمال،‌وتنظيمها‌وا 
 البحث‌والتطوير.تعزيز‌توليد‌المعرفة،‌والإبداو‌من‌خلال‌ -‌ب
حماية‌المعرفة‌التنافسية‌التي‌تمتلكها‌المنظمة‌،‌ومراقبة‌استخدام‌المعرفة‌للتأكد‌من‌أنه‌يتم‌ -‌ت

استخدام‌أفضل‌ما‌تمتلكه‌المنظمة‌من‌المعرفة‌،‌ومن‌أن‌المعرفة‌الضمنية‌غير‌أخذة‌في‌
 التلاشي‌والضمور.

المستندة‌إلى‌المعرفة‌المتسلسلة،‌ومراقبتها‌والسيطرة‌عليها،‌‌ستراتيجياتتوليد‌النشاطات‌والإ -‌ث
 والبحوث‌والتطوير‌والتحالفات‌الإستراتيجية‌وغير‌ذلك.
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‌تلبي‌ -‌ج ‌وأنها ‌وبفاعلية ‌المناسب، ‌بالشكل ‌ستستخدم ‌أنها ‌للتحقق‌من ‌المعرفة ‌استخدام مراقبة
‌و‌ ‌واختناقها ‌المعرفة، ‌والتقليل‌من‌فجوة ،‌ ‌الفعلية ‌محتوى‌معرفة‌احتياجات‌المؤسسة تعظيم

 القيمة‌المضافة‌الخاصة‌بالمنتجات‌والخدمات.
 تعلم‌كيفية‌نقل‌المعرفة،‌ونشرها‌وكيفية‌تحسين‌الأوجه‌الأخرى‌المرتبطة‌بالمعرفة. -‌ح

 :مبررات التحول في اتجا  إدارة المعرفة  -9
‌على‌اللحاق‌بأحدث‌المتغيرات ‌قدرتها ‌مقومات‌نجاح‌المؤسسات‌هو ‌والحفاظ‌على‌،إن‌من‌أهم

 ،‌لذلك‌في‌ظل‌الثورة‌التي‌يشهدها‌عصر‌تكنولوجيا‌المعلومات‌مواكبة‌هذا‌التطور‌قدرتها‌على

و‌إنما‌جاء‌استجابة‌لعدة‌‌مجرداً‌‌فكرياً‌‌إن‌تحول‌المؤسسات‌للاهتمام‌بإدارة‌المعرفة‌لم‌يكن‌ترفاً‌ف
يق‌نوو‌من‌متطلبات،‌ومؤثرات‌بيئية‌داخلية‌و‌خارجية،‌وهي‌محاولة‌لإدخال‌التغيير‌في‌تجاه‌تحق

‌البيئية ‌المتطلبات ‌هذه ‌مع ‌شجعت‌التكيف ‌مبررات ‌هناك ‌أن ‌الباحثين ‌من ‌كثير ‌يرى ‌حيث ،
‌المؤسسات‌على‌التحول‌تجاه‌إدارة‌المعرفة‌،‌تتمثل‌في:

عن‌اختلاف‌نظم‌تفسيرها‌ونقلها‌‌اختلاف‌طبيعة‌المعرفة‌كثيرا‌عن‌البيانات‌و‌المعلومات‌فضلاً‌ -‌أ
بالتالي‌تختلف‌القيمة‌المضافة‌لها‌عن‌القيمة‌المضافة‌من‌نظم‌تفسير‌و‌نقل‌المعلومات،‌و‌

 للمعلومات.
التغيير‌الواسع‌و‌السريع‌في‌أذواق‌و‌اتجاهات‌الزبون‌جعلت‌الأنماط‌الإدارية‌التقليدية‌غير‌ -‌ب

 ملائمة‌لمواكبة‌تلك‌التغييرات.
الإبداو‌‌اتساو‌المجالات‌التي‌نجحت‌‌إدارة‌المعرفة‌في‌معالجتها،‌لا‌سيما‌في‌مجال‌التنافس‌و -‌ت

 و‌التجديد‌و‌التنوو.
 تعاظم‌دور‌المعرفة‌في‌النجاح‌المؤسسي،‌لكونها‌فرصة‌كبيرة‌لرفع‌موجودات‌المؤسسة. -‌ث
العولمة‌التي‌جعلت‌المجتمعات‌العالمية‌الآن‌على‌تماس‌مباشر‌بوسائل‌سهلة‌قليلة‌التكلفة،‌ -‌ج

 تحتية‌للاتصالات.‌يةفي‌توفير‌بن‌أسهمتكالفضائيات‌و‌الانترنت‌التي‌
الملموسية‌القياسية‌للمعرفة‌ذاتها،‌حيث‌أصبحت‌غالبية‌المؤسسات‌قادرة‌على‌تلمس‌أثر‌ -‌ح

 المعرفة‌في‌عمليات‌الأعمال‌فيها.
تشعب‌إدارة‌المعرفة‌و‌زيادة‌احتمالات‌تطبيقه،‌فضلا‌عن‌وجود‌أنواو‌متعددة‌من‌المعرفة‌و‌ -‌خ

 .(2008‌‌:83تدعم‌تطبيقها)الزيادات،‌يتنوو‌النظم‌و‌العمليات‌الت
‌
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 عمليات إدارة المعرفة: -10
‌من‌خلال‌الاطلاو‌على‌أدبيات‌إدارة‌المعرفة‌أمكن‌تقسيمها‌الى‌العمليات‌التالية:

‌تنظيم‌المعرفة‌‌-2توليد‌المعرفة‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌-1
 المعرفة‌‌‌بيقتط‌-4التشارك‌في‌المعرفة‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌-3

 توليد المعرفة:  -أ
واستخدامها‌من‌المصادر‌الأكثر‌أهمية‌لتوليد‌معرفة‌جديدة‌غير‌مكتشفة،‌‌على‌توليد‌المعرفة‌القدرة

‌واستحواذ‌ ‌واكتساب ‌وامتصاص ‌واكتشاف ‌وابتكار ‌وشراء، ‌أسر، ‌على ‌تركز فهي
‌(.2012‌:11)العيدروس،المعرفة

داري‌للعناصر‌البشرية‌العاملة‌ إن‌توليد‌المعرفة‌وخصوصا‌في‌الجامعات‌يحتاج‌إلى‌دعم‌مالي‌وا 
‌(.2011‌‌:100امعاتنا‌إلى‌المستوى‌العالمي‌والميزة‌التنافسية‌)العلول،حتى‌تصل‌ج

‌Warner &Witzel،2004ويعتبر‌) ‌واستخدامها‌91-93: ‌المعرفة ‌على‌توليد ‌والقدرة ‌المعرفة، )
‌من‌المصادر‌الأكثر‌أهمية‌لتحقيق‌الميزة‌التنافسية‌المستدامة‌للمنظمة‌.

‌)عودة، ‌الم‌2010‌:82ويشير ‌توليد ‌أن ‌إلى ‌أربع‌( ‌خلال ‌من ‌يتم ‌المؤسسات‌التربوية ‌في عرفة
‌يجب‌على‌المؤسسات‌التربوية‌وخاصة‌الجامعات‌الفلسطينية‌الاهتمام‌بها‌وهي:‌محاور‌أساسية،

‌التعلم. -‌أ
 البحث‌العلمي. -‌ب
 التطوير‌التقني‌والتكنولوجي. -‌ت
 خدمة‌المجتمع. -‌ث

 تنظيم المعرفة: -ب
المتوفرة‌وحفظها‌و‌استرجاعها‌آليا،‌تحقيقا‌للتكامل‌القيام‌بتصميم‌وتوصيف‌البيانات‌والمعلومات‌

 (.2010‌:80المعرفي)عودة،
‌(‌الأنشطة‌التي‌تنظم‌المعرفة‌بشكل‌ايجابي‌،وهي‌كما‌يلي:2007‌‌:101وحددت‌)طاشكندي،

‌تفسير‌المعرفة. .1
 تصنيف‌المعرفة. .2
 توحيد‌المعرفة. .3
 تقييم‌المعرفة. .4
 صيانة‌المعرفة‌والمحافظة‌عليها. .5
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 المعرفة: التشارك في-‌ج
عملييية‌تبييادل‌المعرفيية‌بييين‌أفييراد‌المنظميية‌التربوييية،‌وبييين‌المنظميية‌والأوسيياط‌الخارجييية‌المحيطيية‌

‌والمجتمع‌الخارجي،‌ويتم‌التشارك‌في‌المؤسسات‌التربوية‌عن‌طريق‌وسائل‌متعددة‌،‌وهي:
‌.المقابلات‌التي‌تعقدها‌المؤسسة.1
‌.‌الاجتماعات‌التي‌يشارك‌فيها‌أفراد‌المؤسسة.2
‌.‌تكنولوجيا‌المعلومات‌المقدمة‌لأفراد‌المؤسسة.3
‌.‌شبكات‌الانترنت‌المتوفرة‌في‌المؤسسة.4
‌.‌قواعد‌البيانات‌المتوفرة‌لدى‌المؤسسة.5
‌.المحاضرات‌التي‌تعقدها‌المؤسسة.6
‌.‌البوابة‌الالكترونية‌للمؤسسة.7
‌.‌الكتيبات‌والمقالات‌الصادرة‌عن‌المؤسسة.8
‌تي‌تعقدها‌المؤسسة..‌الندوات‌التثقيفية‌ال9

‌.‌التدريب‌أثناء‌العمل‌للعاملين‌في‌المؤسسة.10
‌(83-2010‌:82عودة،).‌تشكيل‌فرق‌عمل‌لدراسة‌المشكلات‌التي‌تواجه‌المؤسسة.11

 المعرفة: بيقتط-د

‌وأن‌نجاح‌أي‌ ‌إلى‌تنفيذ‌، ‌وتحويل‌المعرفة ‌المعرفة‌وهي‌تعني‌استثمار‌المعرفة، ‌إدارة هي‌غاية
:‌2011المعرفة‌يتوقف‌على‌حجم‌المعرفة‌المنفذة‌قياسا‌بما‌يتوفر‌لديها‌)العلول،منظمة‌في‌إدارة‌

102.)‌

ح‌)العلي‌وآخرون،‌ (‌بأن‌المعرفة‌تفتقد‌قيمتها‌إذا‌لم‌ت طبق،‌"فالمعرفة‌قوة‌إذا‌2006‌:45ولقد‌وض 
‌الحاجة‌ ‌تنتقي ‌حيث ‌عمقًا ‌أكثر ‌ويجعلها ‌مستواها ‌تحسين ‌على ‌يعمل ‌المعرفة ‌فتطبيق ،‌ ط بقت"

عمليات‌توليد‌وتخزين‌وتطوير‌المعرفة‌وتوزيعها‌إذا‌لم‌يتم‌تطبيقها‌والاستفادة‌منها،‌لذلك‌لابد‌من‌ل
‌الميزة‌ ‌واكتساب ‌والخدمات ‌للمنتجات ‌العالية ‌الجودة ‌تحقيق ‌أجل ‌من ‌للمعرفة ‌الفعال التطبيق

‌التنافسية.

 :إدارة المعرفةتطبيق  متطلبات  -11
‌مجموعة ‌توافر ‌المعرفة ‌إدارة ‌تطبيق ‌والتي‌يتطلب ،‌ ‌الأساسية ‌المتطلبات ‌من‌‌‌‌‌حدد‌من ‌كل ها

‌:ما‌يليفي(‌‌Duek,2001;885و)(‌2007‌:85،)الملكاوي‌
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 اللازمة: والمتمثلة بالتقنية توفير البنية التحتية اللازمة - أ

في‌كافة‌الأمور‌ذات‌العلاقة،‌أي‌الاهتمام‌‌و‌المتمثلة‌في‌البرمجيات‌و‌محركات‌البحث‌الالكتروني
‌بتكنولوجيا‌المعلومات‌و‌أنظمة‌المعلومات.

 توفير الموارد البشرية اللازمة: -‌ب

‌المعرفة، ‌إدارة ‌مقومات ‌و ‌أدوات ‌أهم ‌تحقيق‌‌وهي ‌في ‌المعرفة ‌إدارة ‌نجاح ‌عليها ‌يتوقف والتي
سؤولية‌القيام‌بالنشاطات‌اللازمة‌و‌هم‌ما‌يعرفون‌بأفراد‌المعرفة‌التي‌تقع‌على‌عاتقهم‌م‌أهدافها،

‌،‌بالإضافة‌إلى‌القيام‌بإعداد‌البرمجيات‌اللازمة.‌لتوليد‌المعرفة‌وحفظها‌و‌توزيعها
 الهيكل التنظيمي: -‌ت

‌أفراد‌ ‌ليستطيع ‌يتصف‌بالمرونة ‌أن ‌بد ‌لا ‌و ‌أي‌عمل، ‌لنجاح ‌ ‌المتطلبات‌الأساسية ‌من ‌هو و
و‌التسهيلات‌و‌‌الإجراءاتة،‌و‌بالتالي‌فهو‌يوفر‌المعرفة‌إطلاق‌إبداعاتهم‌لاكتشاف‌و‌توليد‌المعرف

‌فاعلة‌و‌ ‌المعرفة‌بصورة ‌و‌العمليات‌اللازمة‌لإدارة ة‌من‌أجل‌كسب‌اءكفذات‌الوسائل‌المساعدة
 قيمة‌اقتصادية‌مجدية.

 ثقافة المنظمة: -‌ث

‌في‌إدارة‌المعرفة‌لخلق‌ثقافة‌إيجابية‌داعمة‌للمعرفة‌ وتقاسم‌،و‌إنتاج‌،يعتبر‌العامل‌الثقافي‌مهماً
‌تأسيس‌‌،المعرفة ‌و ‌تنظيمية ‌بالمعرفةبيئة ‌المشاركة ‌أساس ‌‌،على ‌الشخصية ‌الخبرات وبناء‌،و

‌ ‌الأفراد ‌العلاقات‌بين ‌في ‌مجتمعية،شبكات‌فاعلة ‌تأسيس‌ثقافة ‌للمعرفة‌،و ‌داعمة ‌تنظيمية ،‌و
نما‌الثقافة‌الفردية‌والمؤسسية ‌.فليست‌التقنية‌التي‌تلعب‌الدور‌الحاسم‌في‌المعرفة‌،‌وا 

 المناخ التنظيمي: -‌ج

و‌يشجع‌على‌تشارك‌‌،و‌يقدر‌جهود‌أفراد‌المعرفة‌،ناخ‌تنظيمي‌مناسب‌قائم‌على‌الثقةإن‌وجود‌م
‌المعرفة،‌و‌يعتبر‌عاملا‌مهما‌من‌عوامل‌انتشار‌المعرفة‌و‌إثرائها.

 :الالتزام الاستراتيجي المستدام - ح

المعرفة‌بشكل‌عام،‌وأن‌يشجع‌المديرون‌ويقصد‌به‌التزام‌الإدارة‌العليا‌بدعم‌الجهود‌الهادفة‌تجاه‌
جميع‌أنواو‌السلوك‌المؤدي‌إلى‌إيجاد‌المعرفة‌وتبادلها‌ونشرها‌ونقلها،‌وهنا‌يستحسن‌أن‌تنشأ‌إدارة‌
خاصة‌للمعرفة‌،‌تسهل‌عملية‌الاتصال‌بين‌العاملين‌في‌جميع‌المستويات‌التنظيمية‌لضمان‌تبادل‌

‌ ‌ومسؤولية‌مدير‌إدارة ‌التحتية‌المعلومات‌والمعارف، ‌وتأسيس‌البنية ‌تأسيس‌فريق‌المعرفة المعرفة
‌(.2008‌:168اللازمة‌لذلك)عليان،
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‌تكاملية ‌المعرفة ‌إدارة ‌متطلبات ‌أن ‌الباحثة ‌بالتقنية‌ف‌وترى ‌والمتمثلة ‌اللازمة ‌التحتية ‌البنية توفير
داري‌داعم‌لإدارة‌المعرفة‌يلزمه‌موارد‌بشرية‌تطبق‌إدارة‌المعرفة،‌في‌ظل‌هيكل‌تنظيمي‌وا ‌‌اللازمة

‌تنظيمياً‌مناسباً،‌ومساند‌، ‌يحتاج‌لثقافة‌تنظيمية‌ايجابية‌،‌ومناخاً ‌العليا‌جهوداً‌‌وهذا وبذل‌الإدارة
‌هادفة‌لتوظيف‌إدارة‌المعرة‌في‌الجامعات.

‌
‌
‌
‌
‌
‌
‌
‌
‌
‌
‌
‌
‌
‌
 

 

 

 

 

 

‌
‌
‌
‌



 

 

39 

 

 الثاني الفصل

‌
‌
‌
‌
‌
‌

  الثالث المحور
 المعرفة بإدارة وعلاقتها التنظيمية الثقافة

 

 

 

 .الفلسطينية الجامعات في المعرفة إدارة-1
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 تها بإدارة المعرفة:علاقالثقافة التنظيمية و  -المحور الثالث:

‌تنظيمية‌ ‌بل‌تعمل‌في‌إطار‌بيئة ‌في‌فراغ‌، ‌المعرفة ‌من‌العناصر‌لا‌تعمل‌إدارة تتضمن‌العديد
على‌عملية‌إدارة‌المعرفة،‌بمعنى‌‌غير‌أن‌هناك‌متغيرات‌أربعة‌تتفاعل‌فيما‌بينها‌وتؤثر‌والمتغيرات،

هذه‌‌كون‌معيقة،كبر،‌كما‌أنها‌قد‌تأأنها‌قد‌تكون‌مساندة‌لإدارة‌المعرفة‌بما‌يحقق‌فعالية‌تنظيمية‌
،‌القيادة‌التنظيمية‌ل‌التنظيمي،‌تكنولوجيا‌المعلومات،المتغيرات‌الأربعة‌هي‌الثقافة‌التنظيمية‌،‌الهيك

المعرفة‌في‌المنظمات‌وأن‌‌إدارةأن‌الثقافة‌التنظيمية‌هي‌أحد‌المحددات‌التي‌تحول‌دون‌تطبيق‌
:‌‌2001)‌العلواني‌،حد‌كبير‌على‌الثقافة‌التنظيمية‌السائدة‌بالمنظمة‌‌إلىنجاح‌المنظمة‌يعتمد‌

315-316).‌

ومتوافقة‌،‌ة‌المعرفة‌‌في‌أية‌منظمة‌أن‌تكون‌القيم‌التنظيمية‌السائدة‌ملائمةيتطلب‌تطبيق‌إدار‌و‌
دارة‌المعرفة،‌وان‌تكون‌الثقافة‌التنظيمية‌مشجعة‌لروح‌الفريق‌في‌ ‌الاستمرار‌في‌التعلم‌وا  مع‌مبدأ

‌(.2001‌‌:76)ماكديرموت‌وديل،‌‌العمل

يجب‌أن‌تكون‌مرنة‌،‌وأن‌تمتلك‌(‌أن‌المنظمة‌التي‌تحركها‌المعرفة‌2005‌:113ويرى‌)كرمللي،‌
‌والتشارك‌فيها.‌ثقافة‌تشاركيه‌تعزز‌تدفق‌المعلومات‌بشكل‌حر،‌وتسهل‌توليد‌المعرفة،

يجابي‌أو‌سلبي‌في‌برامج‌إوالمهمة‌التي‌تؤثر‌بشكل‌‌إن‌الثقافة‌التنظيمية‌تعدمن‌العوامل‌الحرجة‌،
‌(.Alavi et al 2006 , P191)‌تطبيق‌إدارة‌المعرفة‌وعملياتها‌المختلفة

 إدارة المعرفة في الجامعات الفلسطينية:
وما‌يناط‌بها‌‌خاصة‌الجامعات،‌وما‌يقع‌على‌عاتقها‌من‌مسؤوليات،بالتعليم‌العالي‌و‌‌تإن‌مؤسسا

من‌دور‌في‌إعداد‌كوادر‌بشرية‌مؤهلة،‌وما‌تشهده‌من‌ثورة‌تقنية‌وتكنولوجية‌ومعلوماتية‌،‌وسرعة‌
‌خاصة‌الجامعات‌الفلسطينية.بوالمعلومات،‌أوجب‌عليها‌مواكبة‌هذا‌التطور‌و‌تدفق‌وانتشار‌المعرفة‌

بهذه‌النقلة‌العلمية‌الرائدة‌‌ومع‌ظهور‌مصطلح‌إدارة‌المعرفة‌أولت‌الجامعات‌الفلسطينية‌اهتمام‌بالغاً‌
ودراسة‌متطلبات‌تطبيق‌إدارة‌المعرفة‌في‌الجامعات‌‌،في‌المجال‌التربوي‌،‌فبدأت‌بوضع‌الخطط

وكذلك‌دعم‌الخطوات‌‌ينية‌لتحديد‌أسباب‌القصور‌أو‌التحديات‌التي‌تواجه‌تطبيق‌خططها،الفلسط
‌(.2010‌:114)عودة،‌،الايجابية‌نحو‌هذا‌المجال

(‌إلى‌أن‌الأدوار‌الجديدة‌لمؤسسات‌التعليم‌في‌ظل‌إدارة‌المعرفة‌‌‌38-2004‌:23ويشير‌حيدر)
‌من‌أجل‌الوصول‌إلى‌مجتمع‌معرفة‌ناجح‌ما‌يلي:

 النظر‌في‌رسالة‌مؤسسات‌التعليم‌وأهدافها‌بحيث‌تصبح‌مراكز‌إشعاو‌معرفي.‌إعادة -1
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 تحويل‌مؤسسات‌التعليم‌إلى‌منظمات‌تعلم. -2
 تطوير‌المناهج‌وطرق‌التدريس‌وأساليب‌التقويم. -3
 تطبيق‌تقنيات‌الاتصال‌والمعلومات‌في‌التعليم. -4
5- ‌ ‌أو ‌كبرت‌حجمها، ‌مهما ‌لدولة ‌يمكن ‌فلا ‌أو‌استيعاب‌متطلبات‌العولمة ‌المعرفية ثروتها

 المادية‌أن‌تتحمل‌بمفردها‌أعباء‌بناء‌مجتمع‌المعرفة.
إصلاح‌إدارة‌مؤسسات‌التعلم‌لذا‌فان‌مؤسسات‌التعليم‌بحاجة‌أكبر‌للتوجه‌نحو‌لامركزية‌ -6

 القرار‌لأنه‌سيساعد‌على‌اختصار‌دورة‌اتخاذ‌القرار.
صال‌المعرفة‌كرسالة‌يإ(‌،‌وظائف‌الجامعات‌الفلسطينية‌في‌‌2010‌:116وأجمل‌)عودة،

نسانية‌في‌إدارة‌المعرفة‌فيما‌يلي: ‌وطنية‌وا 
 إعداد‌الكوادر‌الفنية‌المتخصصة. -1
 قيادة‌التنمية‌وثورة‌المعلومات‌. -2
 التدريب‌والتطوير‌في‌مجال‌البحث‌العلمي. -3
 تقديم‌الخدمات‌للمجتمع‌في‌شتى‌مجالات‌الحياة. -4
 .توفير‌الكوادر‌والهيئات‌التدريسية‌ذات‌الكفاءة -5
 إيجاد‌الحلول‌للمشكلات‌الاجتماعية‌والاقتصادية‌في‌المجتمع. -6
 توجيه‌الطلبة‌نحو‌العلم‌والمعرفة‌والأخلاق‌الحميدة. -7
 ربط‌النتاجات‌العلمية‌والإنسانية‌بخطط‌التنمية‌الشاملة‌. -8
 توسيع‌فرص‌التعليم‌والتدريب. -9

 المشاركة‌في‌إيجاد‌الابتكارات‌والاختراعات. -10
 ية‌والقومية‌والوطنية‌وتعزيزها.الحفاظ‌على‌الثقافة‌الدين -11
 رفد‌المجتمع‌ومؤسساته‌بالأساتذة‌والعلماء‌والباحثين. -12
 إجراء‌البحوث‌التي‌تستهدف‌حلول‌للمشكلات‌المتعلقة‌بالسياسة‌العامة. -13
 وضع‌برامج‌للتدريب‌الطويل‌والقصير‌الأمد. -14
 نشر‌البحوث‌والدراسات‌العلمية‌والإنسانية. -15
 ا‌واسترجاعها‌وتطويرها.توليد‌المعرفة‌وخزنها‌وتوزيعه -16

 :ارسات إدارة المعرفة في الجامعاتمم
،‌همية‌واضحة‌في‌نجاح‌تلك‌المؤسساتاكتسبت‌إدارة‌المعرفة‌في‌مجال‌مؤسسات‌التعليم‌العالي‌أ

‌التنافسية‌ ‌بعد‌أن‌تبين‌أن‌بناء‌الميزة ‌إلى‌الاقتصاد‌المعرفي،‌وقد‌تعاظم‌دورها ‌بتحولها سهامها وا 
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‌ ‌على ‌أساساً ‌يعزز‌يعتمد ‌فيما ‌،والاستثمار ‌المعرفية ‌الأصول ‌على ‌وتحديداً ‌الفكرية، الموجودات
‌المعرفة‌ ‌إدارة ‌أجل ‌ومن ،‌ ‌العملية ‌صعيد ‌على ‌أو ‌المنتج ‌صعيد ‌على ‌سواء ‌المستمر الإبداو

‌أن‌ترتكز‌إدارة‌المعرفة‌على‌أسس‌ثلاث:‌وممارساتها‌بشكل‌جيد‌ومثمر‌لابد
‌الجامعات‌على‌تكوين‌رصيد‌معرفي‌ج -1 ‌نتيجة‌للتفاعل‌بين‌المعرفة‌الكامنة‌لدى‌قدرة ديد،

‌وتعاملاتها‌ ‌خبراتها ‌من ‌الجامعات ‌إدارة ‌رصيد ‌تمثل ‌التي ‌المعلنة ‌والمعرفة العاملين
‌وسياستها.

نشر‌هذه‌المعرفة‌بين‌العاملين‌لتكون‌الأساس‌في‌توجيه‌الأنشطة‌المعرفية‌ومن‌ثم‌العمل‌ -2
 الإنتاجي‌المنظم‌فيها.

ميع‌العمليات‌،‌والأنشطة‌والخدمات‌والبرامج‌التي‌تقدمها‌،‌ومما‌تجسيد‌هذه‌المعرفة‌في‌ج -3
سبق‌يتضح‌أن‌على‌الجامعات‌عند‌إدارتها‌أن‌تتبنى‌إدارة‌المعرفة‌وأن‌تسير‌في‌هذا‌النهج‌
وفق‌استراتيجيات‌معدة‌إعدادا‌جادا‌وتفعيل‌عمليات‌إدارة‌المعرفة‌بممارسات‌ايجابية‌وبناءة‌

‌(.‌1995‌:3)نونا‌وتاكوشي،‌،لية‌وتميزكي‌تتمكن‌من‌تأدية‌دورها‌بفاع

 مبررات تطبيق إدارة المعرفة في مؤسسات التعليم العالي:
تعد‌البيئية‌التنظيمية‌لمؤسسات‌التعليم‌العالي‌و‌خاصة‌الجامعات،‌من‌أكثر‌البيئات‌مناسبة‌لتطبيق‌

ها‌من‌المنظمات،‌احتياجا‌لتطبيق‌المفهوم‌مقارنة‌بغير‌‌الأكثرمفهوم‌إدارة‌المعرفة،‌بل‌تكاد‌تكون‌
‌العالي‌بمختلف‌ ‌إن‌مؤسسات‌التعليم ‌إذ ‌في‌المجتمع، ‌الدور‌المناط‌بها ‌من‌طبيعة وذلك‌انطلاقاً

‌عن‌إعداد‌و‌تهيئة‌الكوادر‌البشرية‌المؤهلة‌المسئولةو‌أنماطها‌هي‌‌،أنواعها
‌‌ ‌سواء ‌الشاملة، ‌المجتمعية ‌التنمية ‌عمليات ‌لجميع ‌الحيوي ‌العنصر ‌تعد ‌التي ‌و على‌والمدربة،

‌مستوى‌القطاو‌الحكومي‌أو‌الخاص،‌مما‌يستلزم‌ضرورة‌الاهتمام‌بتبني‌المفاهيم‌و‌الأساليب
‌البحثي،‌‌ ‌التعليمي، (‌ ‌الأداء ‌مستوى ‌من ‌الرفع ‌في ‌تسهم ‌التي ‌الحديثة، ‌الإدارية ‌الممارسات و

‌(.2009‌:14)أبو‌خضير،‌‌،الابتكاري(،‌و‌يؤدي‌إلى‌الارتقاء‌بمستوى‌جودة‌مخرجاتها
‌ ‌قد ‌قضاياو ‌لبحث ‌أجريت ‌دراسة ‌نتائج ‌الجامعات‌‌،كشفت ‌في ‌المعرفة ‌إدارة ‌تطبيق وأبعاد

(Mikulecka & Mikulecky, 2005 : 2بأن‌البيئة‌الجامعية‌تبدو‌بطبيعتها‌و‌الدور‌المناط‌‌،)
‌الباحثان‌مجموعة‌من‌ ‌حدد ‌و‌قد ‌المعرفة، ‌من‌أنسب‌البيئات‌لتطبيق‌مبادئ‌و‌طرق‌إدارة بها،

‌هي‌على‌النحو‌التالي:‌المبررات‌لذلك‌و
 تمتلك‌الجامعات‌عادة‌بنية‌تحتية‌معلوماتية‌حديثة. -

‌أمراً‌ - ‌يعد ‌الآخرين ‌مع ‌المعرفة ‌مشاركة ‌التدريسية‌جداً‌‌طبيعياً‌‌إن ‌الهيئة ‌أعضاء ‌‌بين
 والمحاضرين‌و‌الطلاب‌بصفة‌عامة.
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لجامعة‌إن‌أحد‌المتطلبات‌الطبيعية‌التي‌يسعى‌الطلاب‌للوصول‌إليها‌من‌خلال‌التحاقهم‌با -
 هو‌الحصول‌على‌المعرفة‌من‌مصادر‌يسهل‌الوصول‌إليها‌بأسرو‌ما‌يمكن.

يتسم‌بالثقة،‌فلا‌يتردد‌أو‌يخاف‌أي‌عضو‌من‌نشر‌و‌‌تنظيمياً‌‌يتوافر‌بالجامعات‌عادة‌مناخاً‌ -
 توزيع‌ما‌لديه‌من‌معرفة.

‌الحديثة - ‌الجامعات ‌بين ‌الكبير ‌التشابه ‌ظل ‌العصر‌‌،في ‌في ‌الأعمال ‌قطاو ‌منظمات و
‌،و‌ذلك‌من‌ناحية‌توجه‌الجامعات‌نحو‌تقديم‌العديد‌من‌الأنشطة‌والخدمات‌التعليمية‌لاالحالي

"،‌Educational Marketو‌البحثية‌و‌الاستشارية‌لقاء‌مقابل‌مادي‌تحت‌إطار‌ما‌يسمى‌"
‌تك ‌قد ‌تنافسية ‌ميزة ‌الجامعة ‌تمنح ‌قد ‌ ‌طريقة ‌أي‌أسلوب‌أو ‌فإن ‌لتلك‌لذا ‌اهتمام ‌مثار ون

دارة‌المعرفة‌الجامعات،  تعد‌أحد‌التقنيات‌الإدارية‌الحديثة‌و‌الرائدة‌في‌هذا‌الاتجاه.‌وا 
ويمكن‌القول‌بأن‌الجامعات‌وبخاصة‌الجامعات‌الفلسطينية‌،‌وما‌تتمتع‌به‌من‌بيئة‌تنظيمية‌

‌تطبيق ‌كوادر‌بشرية‌مؤهلة،‌أوجب‌عليها ‌المعرفة‌،‌وذلك‌‌وبنية‌تحتية‌معلوماتية‌،وامتلاكها إدارة
‌الاقتصادية‌ ‌الضغوط ‌ومواجهة ،‌ ‌المعرفة ‌اقتصاد ‌عصر ‌متطلبات ‌ومواجهة ‌التطور، لمواكبة
‌في‌ ‌السوق‌وتساعد ‌خبرات‌تدعم يجاد ‌وا  ‌ ،‌ ‌العدوان‌والاحتلال ‌ولمواجهة ‌والمعرفية، والاجتماعية

ية‌،‌عليها‌الانتقال‌من‌ولكي‌تكون‌مبدعة‌وتنافس‌توليد‌بدائل‌وحل‌للمشكلات‌التي‌تواجه‌الجامعة‌،
‌حفظ‌ونقل‌المعرفة‌إلى‌إنتاج‌المعرفة‌وابتكارها.
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 الفصل الثالث
 الدراسات السابقة

 

  ًالدراسات المتعلقة بالثقافة التنظيمية. -أولا 
  ًالدراسات المتعلقة بإدارة المعرفة. -ثانيا 
  ًالتعقيب على الدراسات السابقة. -ثالثا 
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 الفصل الثالث
 الدراسات السابقة

 تمهيد:
‌نال‌موضيوو‌الثقافية‌التنظيميية،‌وموضيوو‌إدارة‌المعرفية‌اهتميام‌العدييد‌مين‌البياحثين‌فيي‌عليم‌الإدارة،

تييوفير‌‌وتعمييل‌علييىلثقافيية‌التنظيمييية‌عنصيير‌حيييوي‌ميين‌ممارسييات‌الإدارة‌الفعاليية‌فييي‌الجامعييات،‌فا
ودراسيييته،‌وللاسيييتفادة‌مييين‌تجيييارب‌هيييؤلاء‌مميييا‌دفعهيييم‌للبحيييث‌فييييه‌الفعاليييية‌الإداريييية‌فيييي‌الجامعيييات،‌

البييياحثين،‌وتحدييييد‌أوجيييه‌التشيييابه‌،‌والاخيييتلاف‌بيييين‌الدراسيييات‌قاميييت‌الباحثييية‌باسيييتعراض‌عيييدد‌مييين‌
وسيوف‌‌الدراسات‌المحلية‌،‌والعربية‌،‌والأجنبية‌التي‌تتوافق‌مع‌موضوو‌الدراسة،‌ثم‌التعقيب‌عليه،

‌تستعرضها‌على‌النحو‌التالي:

 متعلقة بالثقافة التنظيمية:الدراسات ال -أولاً 
 الدراسات العربية:

 بقطاع الفلسطينية الجامعات في السائدة التنظيمية الثقافة واقع(" 2011، أبو حشيش)دراسة-1
‌" علاقتها بإدارة المعرفةو  غزة

،‌وعلاقتها‌بإدارة‌الأقصى‌جامعة‌في‌السائدة‌التنظيمية‌الثقافة‌نووعلى‌‌تعرفال‌إلى‌الدراسة‌هدفت
‌المعرفة ‌التدريسية،و‌، ‌الهيئة ‌أعضاء ‌نظر ‌وجهة ‌الوصفي‌‌ذلك‌من ‌الباحث‌المنهج ‌استخدم وقد

(‌ ‌بلغت ‌عينة ‌على ‌طبقها ‌استبانة ‌واستخدم ‌النتائج‌98التحليلي، ‌إلى ‌الدراسة ‌وتوصلت (عضواً
‌التالية:

‌ضعيفة.‌سكما‌يراها‌أعضاء‌هيئة‌التدري‌جامعة‌الأقصى‌في‌السائدة‌التنظيمية‌الثقافة -1
‌ضعيفة.‌سكما‌يراها‌أعضاء‌هيئة‌التدري‌جامعة‌الأقصى‌فيستوى‌إدارة‌المعرفة‌أن‌م -2
‌.جامعةال‌التنظيمية‌في‌الثقافةله‌علاقة‌بضعف‌‌جامعة‌الأقصى‌فيأن‌ضعف‌إدارة‌المعرفة‌ -3
 المعرفة إدارة تنفيس في التنظيمية الثقافة عوامل أثر قياس"(: 2010موسى، ،المدان) دراسة-2
‌"الأردنية الاتصالات مجموعة في
‌وتحليل‌وصف‌إلى(‌أورانج)‌الأردنية‌الاتصالات‌على‌مجموعة‌حالة‌دراسة‌هيو‌‌الدراسة‌تهدف
‌أثر‌وتشخيص‌وتطبيقها‌فيها‌والتشارك،‌المعرفة‌توليد‌حيث‌من،‌المجموعة‌في‌المعرفة‌إدارة‌واقع

‌المعلومات‌نظم)‌في‌التنظيمية‌الثقافة‌عوامل ‌التنظيمي‌والهيكل، ‌الحوافز‌وأنظمة، ،‌والعمليات،
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‌الوصفي‌المنهج‌على‌الدراسة‌واعتمدت،‌المجموعة‌في‌المعرفة‌إدارة‌تنفيذ‌في(‌والقيادة‌والعاملين
‌.والاستبانة‌المقابلة‌هما‌البيانات‌لجمع‌أداتين‌واعتمدت،‌التحليلي

‌من‌موظفاً‌‌(270بلغت)‌فقد‌الدراسة‌ةأما‌عين‌تمثل‌مجتمع‌الدراسة‌بكافة‌العاملين‌في‌المجموعة،
‌عشوائية.‌‌بطريقة‌اختيارهم‌تم‌الإدارية‌المستويات‌جميع
‌الدراسة:‌إليها‌توصلت‌التي‌النتائج‌وأهم
‌المعرفة.‌‌إدارة‌تنفيذ‌في‌التنظيمية‌الثقافة‌لعوامل‌إحصائية‌دلالة‌ذو‌أثر‌هناك
 المعلمين العربيةالثقافة التنظيمية في كليات تأهيل "(: 2008 مجادلة، ،أبو أحمد) دراسة-3

 داخل الخط الأخضر"
درجة‌الثقافة‌التنظيمية‌وأثر‌متغيرات‌الدراسة‌)الكلية،‌الجنس،‌‌على‌تعًرفإلى‌ال‌هدفت‌الدراسة‌

‌في‌كليات‌تأهيل‌المعلمين‌العربية‌ ‌عليها ‌العمر‌وسنوات‌الخبرة( ‌العلمي، ‌المؤهل ‌العمل، طبيعة
‌الأخضر ‌الخط ‌داخل ‌المنهج ‌الباحثان ‌واستخدم ‌الدراسة، ‌أداة ‌،واعتمدا ‌وتكو ن‌‌الوصفي استبانة

‌(‌في‌هذه‌الكليات.‌320مجتمع‌الدراسة‌من‌جميع‌المحاضرين‌)
‌:الدراسة‌إليها‌توصلت‌التي‌النتائج‌وأهم
 .أن‌أبعاد‌الثقافة‌التنظيمية‌قد‌حققت‌مستوىً‌عالٍ‌‌ -1

في‌أبعاد‌الثقافة‌الكلية‌والعمر‌‌و‌عزى‌لأثر‌طبيعة‌العمل،فروق‌ذات‌دلالة‌إحصائية‌ت ‌‌ودوج -2
 .التنظيمية‌لصالح‌الإداريين

‌مستوى‌دلالة) -3 ‌فروق‌ذات‌دلالة‌إحصائية‌عند ‌التنظيمية‌α=0.05وجود ‌الثقافة ‌في‌درجة )
 بين‌المحاضرين‌والإداريين‌.

سعودية ال الجامعاتودورها في الإبداع الإداري ب التنظيمية الثقافة(" 2007، الشريف) دراسة -4
‌"  دراسة ميدانية -

يجابيةالتعرف‌هدفت‌الدراسة‌إلى‌ السائدة‌في‌بيئة‌العمل‌الإداري‌الثقافة‌التنظيمية‌‌على‌مدى‌قوة‌وا 
‌الجامعات ‌في ‌أبعاد ‌نحو ‌الإداريين ‌العاملين ‌تجاهات ‌ومعرفة ‌التنظيمية، ‌نماذج‌الثقافة ‌وبناء ،

‌الباحث‌المنهج‌الوصفي،انحداريه‌توضح‌تأثير‌أبعاد‌الثقافة‌التنظيمية‌على‌الإبداو‌الإداري،‌واتبع‌
‌من‌إدارات‌أربع‌جامعات‌سعودية،‌واستخدم‌الاستبانة‌كأداة‌650وتمثلت‌عينة‌الدراسة‌في) (‌فرداً

‌دراسة.
‌توصلت‌الدراسة‌لمجموعة‌من‌النتائج‌أهمها:‌

 تشجع‌الإدارة‌العليا‌للجامعات‌على‌الإبداو‌،‌وروح‌المبادرة‌في‌العمل‌الإداري. -1

 افة‌التنظيمية‌على‌الإبداو‌الإداري.وجود‌تأثير‌لأبعاد‌الثق‌ -2
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 الجامعاتوعلاقتها بالانتماء التنظيمي ب التنظيمية الثقافة(" 2005، الشلوي) دراسة-5
  " دراسة ميدانية -سعوديةال

‌ ‌إلى ‌الدراسة ‌هدفت ‌التنظيمية‌إلىالتعرف ‌الثقافة ‌‌،مستوى ‌لدى‌‌بالانتماءوعلاقتها التنظيمي
‌والمدنيين ‌العسكريين ‌العسكرية، ‌خالد ‌الملك ‌كلية ‌المدنيين‌‌،منسوبي ‌من ‌الدراسة ‌مجتمع وتكون

‌عددهم) ‌والبالغ ‌العسكرية ‌خالد ‌الملك ‌كلية ‌في ‌عينة‌215والعسكريين ‌شملت ‌حين ‌في ‌فرداً، )
‌فردا147‌ًالدراسة) ‌الباحث‌المنهج‌الوصفي‌التحليلي‌،‌( ‌واستخدم ‌لقياس‌‌انةواستخدم‌الاستب، أداة

‌.التنظيمي،‌والعلاقة‌بينهما‌لدى‌أفراد‌عينة‌الدراسة‌والانتماءكل‌من‌الثقافة‌التنظيمية‌
‌:وأظهرت‌نتائج‌الدراسة

 .التنظيمي‌كان‌مرتفعاً‌‌والانتماء‌،أن‌مستوى‌كل‌من‌الثقافة‌التنظيمية -1
لدى‌أفراد‌عينة‌‌التنظيمي‌،والانتماءوجود‌علاقة‌طردية‌موجبة‌بين‌مستوى‌الثقافة‌التنظيمية‌ -2

 .الدراسة
‌يتعلق‌بمستوى‌فروق‌دالة‌‌لا‌توجد -3 ‌لدى‌منسوبي‌كلية‌الملك‌خالد‌العسكرية‌فيما إحصائياً

‌لاختلاف‌المتغيرات‌الشخصية‌والوظيفية.عزى‌ت ‌‌ةالتنظيميالثقافة‌
 بقطاع الفلسطينية الجامعات في السائدة التنظيمية الثقافة واقع(" 2006، عبدالإله) دراسة-6

‌. مقارنة دراسة –" التنظيمي التطوير مستوى على وأثرها غزة
‌‌إلى‌الدراسة‌هدفت ‌الأزهر‌وجامعة‌الإسلامية‌الجامعة‌في‌السائدة‌التنظيمية‌الثقافة‌نوومعرفة
‌الأقصى‌وجامعة لى، ‌‌وا  ‌على ‌المبحوثة‌الجامعات‌في‌التنظيمي‌التطوير‌مستوىالتعرف ‌كما،
‌التطوير‌ومستوى‌الثلاثة‌الجامعات‌في‌السائدة‌التنظيمية‌الثقافة‌بين‌العلاقة‌دراسة‌إلى‌هدفت

‌وطبقت‌على)التنظيمي ،‌ ‌للدراسة ‌كأداة ‌والاستبانة ،‌ ‌الوصفي ‌المنهج ‌الباحث ‌واستخدم ،340‌)
‌نتائج‌وأظهرتموظفاً‌من‌الإداريين‌والأكاديميين‌وأعضاء‌مجلس‌الجامعة‌في‌الجامعات‌المبحوثة،‌

‌:الدراسة
‌الإنجاز‌ثقافة‌إلى‌تميل‌الإسلامية‌الجامعة‌في‌السائدة‌التنظيمية‌الثقافة‌أن -1 ‌ثقافة‌بينما،

 .والأدوار‌النظم‌ثقافة‌إلى‌تميل‌والأقصى‌الأزهر‌جامعتي

 .الجامعة‌ثقافة‌يشكلون(‌‌الجامعة‌مجلس)‌‌العليا‌الإدارة‌أن -2

‌في‌بينما‌مرتفع‌الأزهر‌وفي‌جداً‌‌مرتفع‌الإسلامية‌الجامعة‌في‌التنظيمي‌التطوير‌مستوى‌أن -3
 .متوسط‌لأقصىا

‌.التنظيمي‌التطوير‌ومجالات‌التنظيمية‌الثقافة‌بين‌إحصائية‌دلالة‌ذات‌علاقة‌وجود -4
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في التنبؤ بقوة الهوية التنظيمية:  التنظيمية الثقافةدور (" 2010،عبد اللطيف،جودة) دراسة-7
‌دراسة ميدانية على أعضاء هيئة التدريس في الجامعات الأردنية" 

‌اختار‌ ،‌ ‌التنظيمية ‌الهوية ‌بقوة ‌التنبؤ ‌في ‌التنظيمية ‌الثقافة ‌دور ‌تحديد ‌إلى ‌الدراسة ‌هذه هدفت
الباحثان‌عينة‌من‌أربع‌جامعات‌أردنية‌خاصة‌بصفة‌عشوائية‌،واستخدما‌المنهج‌الوصفي‌التحليلي،‌

‌(‌.226(‌استبانة‌واسترجع)280وتم‌توزيع‌)
‌وأظهرت‌نتائج‌الدراسة:‌

ت‌دلالة‌إحصائية‌في‌إجابات‌المبحوثين‌فيما‌يتعلق‌بالهوية‌التنظيمية‌عدم‌وجود‌فروق‌ذا‌ -1
 تعود‌للجنس‌أو‌العمر‌أو‌الرتبة‌الأكاديمية.

ووجود‌فروق‌ذات‌دلالة‌إحصائية‌في‌إجابات‌المبحوثين‌فيما‌يتعلق‌بالهوية‌التنظيمية‌تعود‌ -2
 لمدة‌العمل‌في‌الجامعات‌الخاصة.

 إدارةدعم عمليات  في التنظيمية الثقافة"دور ( : 2012، لاح، صالح الم) دراسة -8
‌في جامعة الموصل " ندراسة استطلاعية لآراء عينة من التدريسيي المعرفة

‌في‌ ‌المعرفة ‌لعمليات‌إدارة ‌التنظيمية ‌الثقافة ‌تقدمه ‌الذي ‌الدعم ‌طبيعة ‌معرفة ‌إلى هدفت‌الدراسة
‌المنهج‌الوص ‌البحث‌جامعة‌الموصل‌للارتقاء‌بمستوى‌أدائها،‌واستخدما في‌التحليلي،‌وكانت‌أداة

‌(‌تدريسياً‌في‌جامعة‌الموصل‌.50استبانة‌وزعت‌على‌عينة‌مكونة‌من)
‌وأظهرت‌النتائج‌:

 الثقافة‌التنظيمية‌أحد‌المجالات‌المعاصرة‌في‌دراسة‌أنشطة‌المنظمات. -1
 توفر‌الثقافة‌التنظيمية‌الإطار‌العام‌الذي‌يبين‌أسلوب‌العمل‌في‌المنظمة‌ويميزها.‌ -2
 قافة‌السائدة‌في‌الجامعة‌هي‌الثقافة‌البيروقراطية.الث -3
 العملية‌الأكثر‌تواجداً‌في‌الجامعة‌من‌عمليات‌إدارة‌المعرفة‌هي‌توليد‌المعرفة. -4
‌هناك‌علاقة‌ارتباطيه‌بين‌جميع‌أنواو‌الثقافة‌التنظيمية‌وعمليات‌إدارة‌المعرفة.‌ -5

 الدراسات الأجنبية:
أثر الثقافة التنظيمية على ":  عنوان تحت( Adewale, Anthonia ،2013) دراسة -1

‌"ممارسات الموارد البشرية: دراسة على عينة مختارة من الجامعات النيجيرية الخاصة
Impact of Organizational Culture on Human Resource Practices: A 

Study of Selected Nigerian Private Universities 

الثقافة‌التنظيمية‌على‌ممارسات‌الموارد‌البشرية‌في‌عينة‌مختارة‌من‌هدفت‌هذه‌الدراسة‌لمعرفة‌أثر‌
(‌مستجيب‌في‌الجامعات‌‌237الجامعات‌الخاصة‌في‌نيجيريا،‌واستند‌التحليل‌الإحصائي‌على‌)

‌الخاصة‌التي‌تم‌اختيارها‌لتطبيق‌الدراسة‌عليها.
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‌وتوصلت‌الدراسة‌إلى:
دارة‌الأداء‌أن‌هناك‌علاقة‌وثيقة‌بين‌الثقافة‌التنظيمية‌ -1 وعملية‌التوظيف،‌وبرامج‌التدريب،‌وا 

دارة‌التعويض‌.  الوظيفي،‌وأداء‌العاملين،‌وهيكل‌الأجور،‌وا 
‌القيم،‌ -2 ‌)المعتقدات، ‌التنظيمية ‌والثقافة ‌التوظيف، ‌عملية ‌بين ‌وثيقة ‌علاقة ‌هناك أن

مارسات(‌الممارسة(،‌وأن‌الهيئة‌التي‌توحد‌بين‌برامج‌التدريب‌وبين‌)القيم،‌المعتقدات،‌الم
‌معتقداتهم‌ ‌دمج ‌إلى ‌يسعون ‌المؤسسة ‌في ‌القرار ‌صناو ‌أو ‌الإدارة ‌أن ‌تعني التنظيمية،

 وقيمهم‌وممارساتهم‌في‌برامج‌التدريب‌المصممة‌للموظفين.
‌الموظفين‌على‌ -3 ‌الممارسة(‌سوف‌تساعد ‌المعتقدات، ‌)القيم، ‌التنظيمية ‌بالثقافة أن‌المعرفة

دتهم‌على‌جعل‌مهامهم‌في‌متناول‌اليد،‌بدلاً‌من‌فهم‌الأحداث‌التنظيمية،‌وبالتالي‌مساع
 إضاعة‌الوقت‌في‌محاولة‌معرفة‌ما‌هو‌متوقع‌منهم.

دارة المعرفة، دراسة (" Moradi et al‚ 2012) دراسة 2-  العلاقة بين الثقافة التنظيمية وا 
‌"MMUتطبيقية على جامعة الوسائط المتعددة في ماليزيا 

The Relationship between Organizational Culture and Knowledge 

Management. 

‌‌تهدف ‌الدراسة ‌‌إلىهذه ‌التنظيمية ‌الثقافة ‌بين ‌للعلاقة ‌فهم ‌على ‌الحصول ،‌ ‌المعرفة دارة ‌لدىوا 
‌العاملين‌في‌بيئة‌أكاديمية.

‌الباحث‌المنهج‌الوصفي‌التحليلي، ‌في‌ماليزيا‌‌استخدم ‌الوسائط‌المتعددة ‌العاملون‌في‌جامعة قام
(MMUبتعبئة‌الاستبيان‌الخاص‌بالدراسة‌بمجموو‌‌)(322)فقرة‌‌(‌28)استبيان،‌والذي‌يتكون‌من‌

‌ذات‌صلة‌بمتغيرات‌الدراسة‌)الثقافة‌التنظيمية،‌إدارة‌المعرفة(.
‌وتوصلت‌الدراسة‌للنتائج‌التالية:

دارة‌المعرفة‌عند‌مستوى‌دلالة‌ -1 ‌.‌0.01وجود‌ارتباط‌سلبي‌بين‌الثقافة‌التنظيمية‌وا 
‌وجود‌علاقة‌ايجابية‌بين‌الثقافة‌التنظيمية‌المفضلة‌وبين‌إدارة‌المعرفة. -2
والثقافة‌التنظيمية‌المفضلة‌وبين‌،‌وجود‌فروق‌ذات‌دلالة‌إحصائية‌حول‌الثقافة‌التنظيمية‌ -3

 عزى‌إلى‌متغير‌العمر‌.إدارة‌المعرفة‌في‌جامعة‌الوسائط‌المتعددة‌ت ‌
‌العلاقة -4 ‌حول ‌الجنس ‌نوو ‌بين ‌علاقة ‌توجد ‌التنظيمية‌لا ‌الثقافة ‌التنظيمية‌‌،بين والثقافة

 المعرفة.‌إدارةالمفضلة‌وبين‌
دارة‌المعرفة‌في‌جامعة‌الوسائط‌المتعددة.،‌وجود‌علاقة‌بين‌نوو‌الجنس‌ -5  وا 
القائمة‌والثقافة‌التنظيمية‌المفضلة‌،‌وجود‌علاقة‌ذات‌دلالة‌إحصائية‌حول‌الثقافة‌التنظيمية‌ -6

 .المؤهل‌العلميو‌إلى‌متغير‌عزى‌إلى‌متغير‌سنوات‌العمل‌في‌الجامعة،‌ت ‌
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‌ت ‌ -7 ‌المعرفة ‌إدارة ‌حول ‌إحصائية ‌ذات‌دلالة ‌علاقة ‌وجود ‌سنوات‌عدم عزى‌إلى‌متغير‌عدد
‌العمل‌داخل‌الجامعة.

 التنظيمية الثقافة(" ٫2010BEYTEKĐ Nand Münevver ،Miray ،DOĞAN) دراسة-3
‌"  إيجةمعة جا في السائدة

‌الثقافة‌التنظيمية‌الحالية‌في‌جامعة‌ حتى‌يتم‌تطوير‌‌(إيجة)هدفت‌الدراسة‌إلى‌استكشاف‌مفهوم
‌قبل‌‌إستراتيجيات ‌من ‌السائدة ‌التنظيمية ‌الثقافة ‌نوو ‌لتحديد ‌المتنافسة ‌وتوظيف‌القيم ‌فعالة، إدارية

،‌هذا‌الإطار‌الذي‌يقوم‌بتقييم‌الثقافة‌السائدة‌يستند‌على‌(إيجة)أعضاء‌هيئة‌التدريس‌في‌جامعة‌
‌وقد‌ ‌السوق، ‌الأدهقراطية، ‌الهرمي، ‌التسلسل ‌)الجماعة(، ‌العشيرة ‌وهي: ‌الثقافة ‌من ‌أنواو أربعة

(‌2007استخدم‌الباحثون‌المنهج‌الوصفي،‌واستعرضت‌الوثائق‌)ايجة‌تقرير‌جامعة‌التقييم‌الذاتي،‌
‌الأهداف‌ ‌‌،(ايجة)‌لجامعة‌يةالإستراتيجلتحديد ‌على ‌الدراسة ‌136)وطبقت ‌من ‌كلية ‌الكليات،(

‌الدراسة‌إلى:وخلصت‌
‌العشيرة‌‌ ‌ثقافة ‌،ثم ‌السوق ‌ثقافة ‌تليها ‌الجامعة ‌الهرمي‌في ‌التسلسل ‌هي‌ثقافة ‌السائدة ‌الثقافة أن

‌والأدهقراطية‌.‌
: تحديد اثر الثقافة التنظيمية و  إدارة المعرفة العلاقة بين("Holowetzki‚ 2002)دراسة -4

‌العوامل الثقافية على مبادرات إدارة المعرفة في المنظمات"
The relationship between knowledge management and organizational 

culture : an examination of cultural factors that support the flow and 

management of knowledge within an organization         

من‌خلال‌دراسة‌ما‌ورد‌في‌المعرفة‌في‌مبادرات‌‌ةيالثقافإلى‌بيان‌أثر‌العوامل‌هذه‌الدراسة‌‌تهدف
أدبيات‌إدارة‌المعرفة‌،‌ثم‌تجميع‌البيانات‌في‌قائمة‌ليستخدمها‌المديرون‌التنفيذيون‌في‌المنظمات‌

‌الصغيرة‌وفي‌المنظمات‌الغير‌ربحية‌.‌
‌ ‌)أوريغون( ‌جامعة ‌في ‌الدراسة ‌هذه ‌الباحث‌‌Oregonوأجريت ‌واستخدم ،‌ ‌المتحدة ‌الولايات في

(‌ ‌عامي ‌بين ‌ما ‌الصادرة ‌الحالة ‌ودراسات ‌الأدبيات ‌ومراجعة ‌المحتوى، ‌تحليل -1998أسلوب
2002‌ ،‌ ‌المعرفة ‌إدارة ‌وبين ‌المنظمية ‌الثقافة ‌بين ‌العلاقة ‌دراسة ‌أجل ‌من ‌الدراسة‌م( وتوصلت

‌تالية:للنتائج‌ال
)نظم وهي‌إدارة‌المعرفة‌تؤثر‌في‌إخفاق‌أو‌نجاح‌مبادرات‌ة‌التنظيمية‌يثقافهناك‌ستة‌عوامل‌ -1

 .المعلومات ، هيكل المنظمة، أنظمة المكافأة والتعويض، العمليات، الأفراد، القيادة(
 تتداخل‌هذه‌العوامل‌بعضها‌ببعض‌بالرغم‌من‌استقلال‌كل‌على‌حدة. -2
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دامة‌مبادرات‌‌االمديرون‌لتقييم‌قدرة‌منظماتهم‌،واستعداداتهتثير‌هذه‌العوامل‌بدء‌ -3 لتنفيذ‌،وا 
 إدارة‌المعرفة.

دامة‌بيئة‌تشارك‌المعرفة‌هي‌‌ -4 التركيز‌على‌العوامل‌الثقافية،‌بالإضافة‌للقدرة‌على‌بناء‌وا 
‌مفتاح‌تنفيذ‌إدارة‌معرفة‌فاعلة،‌و‌نجاح‌مبادرات‌إدارة‌المعرفة‌.‌

 بإدارة المعرفة:الدراسات المتعلقة  -ثانياً 
 الدراسات العربية:

( بعنوان : "واقع تطبيق عمليات إدارة المعرفة في جامعة 2012،أبو الخير دراسة )الأغا، -1
جراءات تطويرها"  القدس المفتوحة وا 

‌ ‌الهدفت‌الدراسة ‌القدس‌المفتوحة‌‌على‌تعرًفإلى ‌جامعة ‌في ‌المعرفة ‌تطبيق‌عمليات‌إدارة واقع
جراءات‌تطويرها ‌وا  ‌من‌سبعة‌، ‌مكونة ‌استبانة ‌الباحثان ‌واستخدم ‌الوصفي، ‌المنهج ‌الباحثان واتبع

‌للدراسة،‌وتكونت‌عينة‌الدراسة‌من) ‌المعرفة‌كأداة ‌أكاديميا250‌ًأبعاد‌تمثل‌عمليات‌إدارة (‌مشرفاً
‌من‌مشرفي‌جامعة‌القدس‌المفتوحة.

‌وأظهرت‌نتائج‌الدراسة:
 جة‌متوسطة.أن‌تطبيق‌إدارة‌المعرفة‌في‌الجامعة‌جاء‌بدر‌‌ -1
‌تعزى‌لمتغير‌‌ -2 ‌المعرفة ‌تطبيق‌عمليات‌إدارة ‌واقع ‌حول ‌إحصائية ‌فروق‌ذات‌دلالة لا‌توجد

‌الخبرة‌والمنطقة‌التعليمية.
 الجامعات في:"دور إدارة المعرفة في تنمية الموارد البشرية الأكاديمية (2011، العلول) دراسة-2

‌"غزة بقطاع الفلسطينية
مجال‌تنمية‌الموارد‌البشرية‌الأكاديمية‌في‌‌فيمفهوم‌إدارة‌المعرفة‌‌على‌تعرًفال‌إلى‌الدراسة‌هدفت

‌درجة‌ممارسة‌ ‌و‌تحديد ‌بمحافظات‌غزة، ظل‌الفكر‌الإداري‌المعاصر‌في‌الجامعات‌الفلسطينية
‌الجامعات‌ ‌في ‌الأكاديمية ‌البشرية ‌الموارد ‌تنمية ‌في ‌المعرفة ‌إدارة ‌لدور ‌الأكاديميين العاملين

‌ ‌بقطاو ‌العاملين‌الفلسطينية ‌ممارسة ‌درجة ‌بين ‌الإحصائية ‌ذات‌الدلالة ‌الفروق ‌توضيح ‌و غزة،
الأكاديميين‌لدور‌إدارة‌المعرفة‌في‌تنمية‌الموارد‌البشرية‌في‌الجامعات‌الفلسطينية‌بقطاو‌غزة‌تبعا‌

‌‌–لمتغير)الجنس‌ ‌الوظيفي ‌‌–المسمى ‌العلمي ‌‌–المؤهل ‌الخبرة ‌سنوات ‌–التخصص‌‌–عدد
‌جميع‌ ‌من ‌الدراسة ‌مجتمع ‌تكون ‌و ‌التحليلي، ‌الوصفي ‌المنهج ‌الباحثة ‌استخدمت ‌و الجامعة(

‌ ‌الأزهر (‌ ‌غزة ‌بقطاو ‌الفلسطينية ‌الجامعات ‌في ‌العاملين ‌‌–الأكاديميين الإسلامية‌‌–الأقصى
‌(‌أكاديمياً.1309م(،‌و‌البالغ‌عددهم‌)‌2010-)2009القدس‌المفتوحة‌(‌للعام‌الدراسي‌
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(‌أكاديمياً‌،‌و‌طبقت‌الباحثة‌استبانه‌إدارة‌المعرفة‌في‌تنمية‌الموارد‌196نة‌الدراسة‌)و‌قد‌بلغت‌عي
‌البشرية‌الأكاديمية‌في‌الجامعات‌الفلسطينية‌بقطاو‌غزة.

‌و‌قد‌توصلت‌الدراسة‌إلى‌النتائج‌التالية‌:‌
‌إ‌-1 ‌لدور ‌الأكاديميين ‌العاملين ‌ممارسة ‌لدرجة ‌إحصائية ‌دلالة ‌ذات ‌جوهرية ‌فروق دارة‌وجود

‌ت عزى‌لمتغير‌ ‌بقطاو‌غزة ‌في‌الجامعات‌الفلسطينية ‌الأكاديمية ‌البشرية ‌الموارد ‌في‌تنمية المعرفة
‌الجنس‌وذلك‌لصالح‌الإناث.

‌لا‌توجد‌فروق‌جوهرية‌ذات‌دلالة‌إحصائية‌بين‌المسمى‌الوظيفي،‌و‌عدد‌سنوات‌،‌‌-2
مية‌الموارد‌البشرية‌الأكاديمية‌في‌و‌لدرجة‌ممارسة‌العاملين‌الأكاديميين‌لدور‌إدارة‌المعرفة‌في‌تن

‌الجامعات‌الفلسطينية‌بقطاو‌غزة.
توجد‌فروق‌جوهرية‌ذات‌دلالة‌إحصائية‌بين‌التخصص‌بالنسبة‌لدور‌إدارة‌المعرفة‌في‌تنمية‌‌-3

‌الآداب‌ ‌كلية ‌لصالح ‌وذلك ‌غزةلا ‌بقطاو ‌الفلسطينية ‌الجامعات ‌في ‌الأكاديمية ‌البشرية الموارد
‌والتجارة.

جوهرية‌ذات‌دلالة‌إحصائية‌بين‌نوو‌الجامعة‌بالنسبة‌لدور‌إدارة‌المعرفة‌في‌تنمية‌توجد‌فروق‌ -4
‌الجامعة‌ ‌لصالح ‌وذلك ‌غزة، ‌بقطاو ‌الفلسطينية ‌الجامعات ‌في ‌الأكاديمية ‌البشرية الموارد

‌الإسلامية‌و‌الأزهر‌و‌الأقصى.
 عيمها "(:" واقع إدارة المعرفة في الجامعات الفلسطينية وسبل تد2010دراسة)عودة،-3

‌المعرفة‌في‌الجامعات‌الفلسطينية‌وسبل‌تدعيمها،‌ ‌الدراسة‌إلى‌الكشف‌عن‌واقع‌إدارة هدفت‌هذه
وتحديد‌عمليات‌إدارة‌المعرفة‌الواجب‌ممارستها‌لدى‌العاملين‌بالجامعات‌الفلسطينية‌،‌إضافة‌إلى‌

الوصفي‌التحليلي،‌قياس‌درجة‌ممارسة‌العاملين‌لعمليات‌إدارة‌المعرفة‌،‌واستخدم‌الباحث‌المنهج‌
(‌من‌327واستخدم‌الاستبانة‌كأداة‌للدراسة،‌وتم‌توزيع‌الاستبانة‌على‌مجتمع‌الدراسة‌المكون‌من‌)

في‌كل‌من‌الجامعة‌‌)عمداء الكليات ومدراء الدوائر والأقسام الإدارية ونوابهم(العاملين‌الإداريين‌
‌إلى‌ا ‌بالإضافة ‌الأقصى، ‌وجامعة ‌الأزهر، ‌وجامعة ،‌ ‌كأداة‌الإسلامية ‌المقابلات‌الشخصية عتماد

‌ثانية.‌
 وتوصلت الدراسة إلى النتائج التالية:

جاء‌ترتيب‌ممارسة‌العاملين‌في‌الجامعات‌الفلسطينية‌لعمليات‌إدارة‌المعرفة‌على‌النحو‌التالي:‌ -1
‌نسبي) ‌بوزن ‌المعرفة ‌نسبي)85.25تطبيق ‌بوزن ‌المعرفة ‌،وتنظيم ‌توليد‌%85.00( ،)%

 %(.79.46%(‌،‌ثم‌التشارك‌في‌المعرفة‌بوزن‌نسبي)84.58نسبي)المعرفة‌بوزن‌
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2- (‌ ‌مستوى ‌عند ‌إحصائية ‌دلالة ‌ذات ‌فروق ‌وجود ‌في‌‌(α≤0.05عدم ‌المعرفة ‌إدارة لواقع
 الجامعات‌الفلسطينية‌ت عزى‌لمتغير‌الجنس.

وجود‌فروق‌ذات‌دلالة‌إحصائية‌في‌بعدي‌التشارك‌في‌المعرفة،‌وتطبيق‌المعرفة‌ت عزى‌لمتغير‌ -3
 مؤهل‌العلمي‌لصالح‌المؤهل‌العلمي‌الأعلى‌.ال

وجود‌فروق‌ذات‌دلالة‌إحصائية‌في‌بعدي‌التشارك‌في‌المعرفة،‌وتطبيق‌ت عزى‌لمتغير‌سنوات‌ -4
 الخدمة‌.

وجود‌فروق‌ذات‌دلالة‌إحصائية‌في‌بعدي‌تنظيم‌المعرفة،‌وتوليد‌المعرفة‌ت عزى‌لمتغير‌مكان‌ -5
 مية‌.العمل‌وكانت‌النتائج‌لصالح‌الجامعة‌الإسلا

‌مؤسسات‌ -6 ‌داخل ‌المعرفة ‌ثقافة ‌نشر ‌الفلسطينية ‌الجامعات ‌في ‌المعرفة ‌إدارة ‌تدعيم ‌سبل من
 التعليم‌العالي.

حالة دراسية  –:"دور إدارة المعرفة في ضمان جودة التعليم العالي 2010دراسة ماضي-4
 الجامعة الإسلامية"

جودة‌التعليم‌العالي،‌واستخدم‌الباحث‌هدفت‌الدراسة‌إلى‌بيان‌دور‌إدارة‌المعرفة‌في‌تحقيق‌ضمان‌
المنهج‌الوصفي‌التحليلي‌،ولجمع‌البيانات‌الأولية‌تم‌توزيع‌استبانة‌على‌أفراد‌مجتمع‌الدراسة‌البالغ‌

‌الباحث‌في‌توزيع‌359عددهم‌) ‌من‌الأكاديميين‌العاملين‌بالجامعة‌الإسلامية‌‌حيث‌لجأ (‌موظفاً
(‌‌استبانة‌أي‌بنسبة‌استرداد‌275سترداد‌ما‌مجموعه‌)الاستبانة‌لأسلوب‌الحصر‌الشامل‌وقد‌تم‌ا

‌،‌وقد‌توصلت‌الدراسة‌إلى‌نتائج‌من‌أهمها:‌69٪
 وجود‌علاقة‌بين‌توفير‌المستلزمات‌العلمية‌الحديثة،‌وضمان‌تحقيق‌جودة‌التعليم. -1
2- ‌،‌ ‌المكتبة ‌وتنويع ‌والداخلية ‌الخارجية، ‌البيانات ‌بقواعد ‌الاشتراك ‌بين ‌علاقة وجود

 التعليم‌.وضمان‌جودة‌
‌ت عزى‌‌ -3 ‌المعرفة ‌لإدارة ‌التحتية ‌البنية ‌حول ‌الدراسة ‌عينة ‌أفراد ‌آراء ‌في ‌فروق وجود

 للمؤهل‌العلمي‌.
عدم‌وجود‌فروق‌في‌آراء‌أفراد‌عينة‌الدراسة‌حول‌البنية‌التحتية‌لإدارة‌المعرفة‌ت عزى‌ -4

 للمؤهل‌العلمي‌.
والمعلومات في مؤسسات التعليم العالي: ( بعنوان: "إدارة المعرفة 2008)معايعة، دراسة -5

 تجارب عالمية"
هدفت‌هذه‌الدراسة‌إلى‌تسليط‌الضوء‌على‌الاتجاهات‌الحديثة‌لمؤسسات‌التعليم‌العالي‌في‌ضوء‌
‌العالمية‌ ‌والنماذج ‌بعض‌النظم، ‌على ‌الضوء ‌وتسليط ‌الحديثة ‌والتكنولوجية ‌المعرفية، التطورات



 

 

54 

 

 الثالث الفصل

مات‌في‌مؤسسات‌التعليم‌العالي،‌ولفت‌أنظار‌أصحاب‌القرار‌الجديدة‌لإدارة‌المعرفة‌ونظم‌المعلو‌
‌الحديث‌ودورها‌ ‌المعلومات‌بمفهومها ‌المعرفة‌وتكنولوجيا في‌التعليم‌العالي‌لإبداء‌الاهتمام‌بإدارة
‌إدارة‌ ‌بموضوو ‌المتصلة ‌المفاهيم ‌لتأصيل ‌مكتبية ‌نظرية ‌دراسة ‌وهي ‌المعرفة، ‌مجتمع ‌بناء في

‌ ‌في‌مؤسسات‌التعليم ‌من‌المعرفة ‌المعرفة ‌على‌أحدث‌الأدبيات‌في‌مجال‌إدارة ‌اعتماداً العالي،
‌خلال‌دراسة‌نماذج‌متنوعة‌لمؤسسات‌التعليم‌العالي‌الافتراضية.

‌وأظهرت‌نتائج‌الدراسة‌أن:
 أن‌الجامعة‌الافتراضية‌توفر‌النفقات،‌وفرص‌العمل‌والتعليم‌المستمر‌للمجتمع‌. -1

‌للانتقال‌من‌ -2 ‌الافتراضية ‌العولمة‌تؤدي‌الجامعة ‌نتيجة ‌العالمية ‌للمنافسة ‌المحلية الحماية
‌المعلوما ‌وشبكة ‌العالمي، ‌من‌‌توالاتصالات ‌أفضل ‌فهي ‌لذا ‌العالمية والاتصالات

 الجامعات‌التقليدية.‌

( بعنوان: "دور إدارة المعرفة في تحقيق ضمان جودة التعليم العالي 2008دراسة)المحاميد،  -6
 ردنية الخاصة" دراسة تطبيقية في الجامعات الأ 

‌الجامعات‌ ‌في ‌الجودة ‌في‌ضمان ‌المعرفة ‌إدارة ‌تطبيق‌مفهوم ‌اثر ‌بيان ‌إلي ‌الدراسة هدفت‌هذه
‌وخصائص‌البنية‌ ،‌ ‌فيها ‌العاملة ‌التدريسية ‌على‌خصائص‌الهيئات ‌بالاعتماد ‌الخاصة الأردنية

‌المنهج‌الوصف ‌واستخدمت‌الباحثة ‌المعلومات‌في‌تلك‌الجامعات، ‌لتكنولوجيا ‌ي‌التحليلي،التحتية
(جامعة‌وتم‌اختيار‌18حيث‌تكون‌مجتمع‌الدراسة‌من‌جميع‌الجامعات‌الأردنية‌التي‌بلغ‌عددها‌)

‌(‌جامعات‌وتم‌توزيع‌استبانة‌على‌الهيئات‌التدريسية‌في‌هذه‌الجامعات.6عينة‌مكونة‌من‌)
‌وتوصلت‌الدراسة‌إلى‌:

‌ق -1 ‌من ‌عليها ‌للحصول ‌والسعي ‌العلمية، ‌المراتب ‌بين ‌علاقة ‌التدريسية‌وجود ‌الهيئة بل
 وضمان‌الجودة‌في‌الجامعات‌الأردنية‌الخاصة.

‌وضمان‌‌ -2 ‌التدريسية، ‌الهيئة ‌أعضاء ‌عليها ‌يحصل ‌التي ‌الحوافز ‌بين ‌علاقة ‌وجود عدم
 الجودة‌في‌الجامعات‌الأردنية‌الخاصة.

‌في‌ -3 ‌الجودة ‌وضمان ‌التدريس، ‌هيئة ‌عضو ‌خبرة ‌بين ‌إحصائية ‌ذات‌دلالة ‌علاقة وجود
‌ردنية‌الخاصة‌.الجامعات‌الأ

( بعنوان : " متطلبات تطبيق إدارة المعرفة في جامعة السلطان قابوس 2008دراسة الكندي ) -7
 :دراسة ميدانية" 
معرفة‌درجة‌توافر‌عدد‌بالإضافة‌لالأسس‌النظرية‌والفكرية‌لإدارة‌المعرفة،‌إلى‌معرفة‌هدفت‌الدراسة‌

من‌متطلبات‌تطبيق‌إدارة‌المعرفة‌في‌جامعة‌السلطان‌قابوس‌من‌وجهة‌نظر‌أعضاء‌هيئة‌التدريس‌
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في‌هذه‌الدراسة‌على‌إدارة‌المعرفة‌في‌مجال‌البحث‌العلمي،‌‌ركزت‌الباحثةبكليات‌الجامعة،‌وقد‌
‌حيث‌قامت‌ب ‌مكونةواستخدمت‌المنهج‌الوصفي‌التحليلي، ‌استبانة ‌‌تصميم ‌محاور: ‌-1من‌ستة

الثقافة‌‌-5قيادة‌الكلية‌،‌‌-4التكنولوجيا‌،‌‌-3عمليات‌إدارة‌المعرفة‌،‌‌-2أعضاء‌هيئة‌التدريس‌،‌
‌وافز‌والمكافآت.حال‌-6التنظيمية،‌

‌:نتائج‌الدراسة‌أنوأظهرت‌عضو‌هيئة‌تدريس‌من‌كليات‌الجامعة،‌)134شملت‌عينة‌الدراسة‌)‌
المعرفة‌في‌جامعة‌السلطان‌قابوس‌كانت‌متوسطة‌في‌‌درجة‌توافر‌متطلبات‌تطبيق‌إدارة -1

 .كل‌محاور‌الدراسة‌عدا‌محور‌أعضاء‌هيئة‌التدريس‌الذي‌حصل‌على‌درجة‌توافر‌كبيرة
‌دلالة‌ -2 ‌مستوى ‌عند ‌إحصائية ‌دلالة ‌ذات ‌فروق ‌وجود ‌متوسطات‌‌‌0.05 = عدم بين

 .نوات‌الخبرة‌إلى‌متغير‌النوو‌و‌س‌زىعتقديرات‌أفراد‌العينة‌على‌محاور‌الدراسة‌ت ‌
‌مستوى‌دلالة‌=‌ -3 ‌إحصائية‌عند بين‌متوسطات‌تقديرات‌‌0.05وجدت‌فروق‌ذات‌دلالة

عزى‌إلى‌متغير‌نوو‌الكلية‌لصالح‌الكليات‌العلمية‌على‌محور‌أعضاء‌هيئة‌أفراد‌العينة‌ت ‌
‌.التدريس،‌ولصالح‌كليات‌العلوم‌الإنسانية‌على‌محور‌التكنولوجيا

مكانية تطبيقها في الجامعات السعودية ( 2007دراسة العتيبي ) -8 بعنوان : " إدارة المعرفة وا 
 )دراسة تطبيقية على جامعة أم القرى("

هدفت‌الدراسة‌وهي‌دراسة‌تطبيقية‌على‌جامعة‌أم‌القرى‌إلى‌معرفة‌العلاقة‌بين‌الجامعات‌السعودية‌
دارة‌المعرفة‌و‌الممارسات‌و‌إدارة‌المعرفة،‌و‌دورها‌في‌بناء‌العنصر‌البشري،‌وتحديد‌أهم‌عمليات‌إ

 التي‌تؤدي‌إلى‌تفعيلها.

استخدم‌الباحث‌المنهج‌الوصفي‌التحليلي،‌وصمم‌استبانة‌كأداة‌لجمع‌المعلومات‌من‌عينة‌الدراسة‌
‌(،‌قد‌أظهرت‌الدراسة‌أن:492والبالغ‌عددهم‌)

ة‌في‌الجامعة‌لا‌تعطي‌الأولوية‌لإدارة‌المعرفة،‌و‌أنه‌لا‌يتم‌تداول‌مصطلح‌إدارة‌المعرف -1
 الجامعة‌بشكل‌مكثف.

‌لا‌توجد‌إستراتيجيه‌واضحة‌لإدارة‌المعرفة‌في‌الجامعة. -2
( بعنوان : "متطلبات إدارة المعرفة في المدن العربية دراسة حالة 2005،دراسة )عبد الوهاب -9

 على مدينة القاهرة".
‌إلى‌ال ‌الدراسة ‌والتعرف‌إلى‌مدى‌توافر‌‌تعرًفهدفت‌هذه ،‌ ‌المعرفة على‌متطلبات‌تطبيق‌إدارة

‌قمتطلبات‌تطبي ‌ف‌ ‌المعرفة ‌الباحث‌بمراجعة‌‌يإدارة ‌قام ‌بجمهورية‌مصر‌العربية، ‌القاهرة مدينة
‌في‌مدينة‌ ‌العامة ‌الإدارة ‌عمل ‌التي‌تحكم ‌والأنظمة ،‌ ‌والقوانين ‌المعرفة ‌لإدارة الأدبيات‌النظرية

‌:‌القاهرة،‌وتوصل‌إلى‌أن
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 هناك‌متطلبات‌لتطبيق‌إدارة‌المعرفة‌مثل‌أن‌يكون‌الهيكل‌التنظيمي‌مرناً‌وأفقياً‌. -1
ضرورة‌وجود‌قيادة‌واعية‌ومهتمة‌بتطبيق‌إدارة‌المعرفة‌ومشجعة‌لتبادل‌المعلومات‌بين‌‌ -2

 العاملين.
 يجبأن‌تكون‌الثقافة‌التنظيمية‌مواتية‌لتطبيق‌إدارة‌المعرفة‌.‌ -3
 ي‌المدن‌العربية‌بالدرجة‌الكافية‌،‌وبخاصة‌مدينة‌القاهرة.عدم‌توافر‌هذه‌المتطلبات‌ف -4
‌تعيق‌ -5 ‌التي ‌المشكلات‌والإمكانات‌المادية ‌من ‌العديد ‌المعلومات‌تعترضها ‌تكنولوجيا أن

 تطورها‌مثل‌الهياكل‌التنظيمية‌الهرمية،‌ونمط‌القيادة‌والثقافة‌التنظيمية‌المتسمة‌بالمركزية.
‌

 الدراسات الأجنبية:
العوامل المؤثرة على التنفيس الناجح لإدارة ( بعنوان : "Siadat et al ،2015دراسة ) -1

 "دراسة حالة: وحدة العلوم والأبحاث في جامعة أزاد-المعرفة في جامعة أزاد
Effective Factors on Successful Implementation of Knowledge Management 

in Higher Education Case Study: Sciences and researches Unit, Azad 

University                                              

‌الناجح‌لإد ‌التنفيذ ‌على ‌المؤثرة ‌العوامل ‌تحديد ‌ ‌إلى ‌)أزاد(‌هدفت‌الدراسة ‌جامعة ‌في ‌المعرفة ارة
‌م(.2014الإسلامية،‌في‌طهران،‌وحدة‌العلوم‌والأبحاث‌في‌عام‌)

‌وكانت‌أداة‌البحث‌الاستبيان‌،‌وأظهرت‌النتائج‌أنه‌
من‌بين‌عوامل‌البنية‌التحتية‌المقررة،‌توجد‌ثلاثة‌عوامل‌وهي‌الإدارية‌والتنظيمية‌والثقافية‌ -1

‌أزاد(، ‌في‌جامعة) ‌له‌مكان‌‌تعتبر‌غير‌مناسبة ‌التقني‌)الفني( ‌التحتية ‌عامل‌البنية بينما
 مناسب‌في‌جامعة‌)أزاد(.

أن‌الثقافة‌التنظيمية‌هي‌العامل‌الأساسي‌لنجاح‌إدارة‌المعرفة،‌وهي‌تعتبر‌العامل‌المساعد‌ -2
 لإدارة‌المعرفة‌في‌الكثير‌من‌المنظمات‌والمؤسسات.‌

فإنه‌يجب‌أن‌تكون‌هناك‌ثقافة‌مهيمنة‌وبالنسبة‌لبرنامج‌إدارة‌المعرفة،‌لكي‌يكون‌ناجحاً‌‌ -3
 لتجنب‌المعرفة‌الحصرية،‌وخلق‌بيئة‌مليئة‌بالموثوقية‌والألفة.

‌للوصول‌إلى‌‌ -4 ‌استخدام‌الأساليب‌الجديدة يجب‌على‌أعضاء‌الهيئة‌التدريسية‌ألا‌يقاوموا
 المعرفة‌الحديثة.

 فة‌التنظيمية.أن‌وحدة‌العلوم‌،‌والأبحاث‌تعتبر‌في‌الوضع‌الغير‌مناسب‌من‌حيث‌الثقا -5
أن‌عامل‌البنية‌التحتية‌للهيكل‌التنظيمي‌في‌وضع‌الغير‌مناسب‌في‌وحدة‌العلوم‌والأبحاث‌ -6

‌في‌جامعة‌)أزاد(.
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 المفاهيمية  النتائج:المعرفة إدارة نجاح التكامل من أجل أهمية( :"Orth et al,2009دراسة) -2
 "والتجريبية

 "The Relevance of Integration for Knowledge Management Success: 

Conceptual and Empirical Findings" 

هدفت‌هذه‌الدراسة‌إلى‌إلقاء‌الضوء‌على‌مفهوم‌إدارة‌المعرفة‌،‌والتعرف‌إلى‌أهم‌عوامل‌نجاح‌
تطبيق‌إدارة‌المعرفة،‌والمقارنة‌بين‌نتائج‌الدراسة‌الحالية‌ونتائج‌الدراسات‌السابقة‌تشترك‌معها‌في‌

‌وهو‌من‌البحوث‌النوعية.الأهداف‌،‌
‌وتوصلت‌الدراسة‌للنتائج‌التالية:

 أهمية‌التكامل‌بين‌عمليات‌إدارة‌المعرفة‌والثقافة‌التنظيمية. -1
ضرورة‌تكامل‌عمليات‌إدارة‌المعرفة‌مع‌البنى‌التكنولوجية‌المتوفرة‌لتحقيق‌نجاح‌تطبيق‌إدارة‌ -2

 المعرفة.
من‌عوامل‌نجاح‌تطبيق‌إدارة‌المعرفة‌هو‌التكامل‌بين‌عوامل‌النجاح‌الإستراتيجية‌المتمثلة‌ -3

ستراتيجية‌المعرفة‌الشاملة،‌جنباً‌إلى‌جنب‌ في‌هيكل‌المعرفة،‌وصياغة‌أهداف‌إدارة‌المعرفة‌وا 
‌مع‌الثقافة‌التنظيمية‌وتكنولوجيا‌المعلومات.

التخطيط  تحسين إدارة المعرفة في ممارسات فعالية" م( بعنوان:2004) Keeleyدراسة كيلي-3
 ."العالي  التعليممؤسسات  في واتخاس القرار

Institutional research as the catalyst for the extent and Effectiveness of 

Knowledge Management Practices in Improving Planning and Decision 

Making in Higher Education Organizations.   

‌‌ ‌التخطيط ‌تحسين ‌في ‌المعرفة ‌إدارة ‌فعالية ‌مدى ‌تحديد ‌إلى ‌هدفت ‌القر‌، ‌أنواو‌وصناعة ارات‌في
،‌الكمي‌واستخدم‌الباحث‌المنهج‌الوصفي‌مختلفة‌من‌مؤسسات‌التعليم‌العالي‌في‌الولايات‌المتحدة،

‌اختيار‌ ‌تم ‌حيث ‌الدراسة ‌أسئلة ‌لمخاطبة ‌تجريبي ‌الغير ‌والتصميم ‌بعدي ‌اختبار ‌الباحث واستخدم
ومن‌أهم‌ما‌توصلت‌إليه‌الدراسة‌‌مؤسسة‌اختيرت‌عشوائياً‌‌(450في‌البحث‌الجامعي‌من‌)‌نمسؤولي
‌‌‌‌:‌
‌.وصناعة‌القرار‌في‌مؤسسات‌التعليم‌العالي‌‌،ضعف‌تطبيق‌إدارة‌المعرفة‌في‌تحسين‌التخطيط -1
‌المعرفة‌ -2 ‌استخدام ‌هي: ‌القرار ‌التخطيط‌وصناعة ‌عملية ‌لتحسين ‌الأساليب‌المتبعة ‌أفضل أن

 كنولوجيا‌المعلومات‌.الصريحة‌أو‌الضمنية‌في‌العمل‌ومشاركة‌المعلومات‌واستخدام‌ت
أن‌‌‌البحث‌المؤسساتي‌عامل‌حفز‌في‌تفعيل‌إدارة‌المعرفة‌‌في‌مؤسسات‌التعليم‌العالي‌من‌ -3

 .خلال‌البحث‌الجامعي
 ووجود‌برنامج‌رسمي‌لإدارة‌المعرفة.‌،وجود‌علاقة‌قوية‌بين‌التعليم‌التنظيمي -4
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 "المعرفة إدارة تعليم(:" Shawdy,Hines,2002) دراسة-4
   " Teaching Knowledge Management" 

‌الى‌والتعرف،‌المعرفة‌لإدارة‌خاصة‌لأقسام‌الجامعات‌تخصيص‌مدى‌معرفةإلى‌‌الدراسة‌هذه‌هدفت
‌المنهج‌باستخدام‌مسحية‌دراسة‌وأجريت‌لتدريسها،‌برامج‌وضع‌خلال‌من‌المعرفة‌ثقافة‌نشر‌مدى

‌مريكيةالأ‌المتحدة‌والولايات،‌سترالياأ‌من‌كل‌جامعات‌في‌المعرفة‌بإدارة‌العلاقة‌ذات‌للأقسام‌الوصفي
‌.طالب‌60عددهم‌البالغ‌الدراسة‌عينة‌على‌استبانة‌توزيع‌وتم‌وسنغافورا،‌وكندا‌وبريطانيا
‌:التالية‌للنتائج‌الدراسة‌وتوصلت
‌‌40أن -1 ‌14و‌عمال،الأ‌كليات‌من%35والنظم،‌المعلومات‌كليات‌من% ‌كليات‌من%

‌.المعرفةإدارة‌‌مادة‌تقدم‌الدراسة‌عينة‌في‌التخصصات‌بقية‌من%11و‌الآلي،‌الحاسب
‌.العليا‌الدراسات‌مرحلة‌في‌المعرفةإدارة‌‌مادة‌تقدم‌الدراسة‌عينة‌في‌الجامعات‌معظم‌أن -2
‌‌في‌المقدمة‌المواد‌أن -3 ‌تكنولوجيا‌المعرفة،إدارة‌‌أسس‌منها‌جوانب‌عدة‌تشمل‌المعرفةإدارة

 .المعرفةإدارة‌‌ستراتيجياتإ‌المعرفة،إدارة‌‌تطبيق‌المعرفة،إدارة‌‌عمليات‌المعرفة،إدارة‌

 :التعقيب على الدراسات السابقة
‌عليها‌ ‌حصل ‌التي ‌النتائج ‌على ‌والاطلاو ،‌ ‌البحث ‌لموضوو ‌السابقة ‌استعراض‌الدراسات بعد
الباحثون‌في‌محال‌إدارة‌المعرفة‌والثقافة‌التنظيمية‌،‌ظهر‌بشكل‌واضح‌أهمية‌إدارة‌المعرفة‌كمدخل‌

‌والمؤسسات‌كمؤسسات‌التعليم‌العالي‌لأنها‌مؤسسات‌المعرفة.،‌دارة‌المنظمات‌حديث‌لإ
 الدراسات السابقة:الدراسة الحالية و  والاختلاف بين تفاقأوجه الا 

‌:من حيث المنهج  -‌أ
‌ا‌ ‌ما ‌وهو ‌التحليلي، ‌الوصفي ‌المنهج ‌الحالية ‌الدراسة ‌في ‌الباحثة ‌ااتبعت ‌مع ‌به لدراسات‌تفقت

(،‌2006(،‌دراسة‌)عبد‌الإله،‌‌2010موسى،‌(،‌دراسة‌)المدان،2011حشيش،‌السابقة‌مثل‌)أبو‌
‌ودراسة)المحاميد،‌(،‌2007،ودراسة‌)العتيبي،‌(2011،‌شلويال)‌دراسة‌(،2011)العلول،‌‌دراسة
‌الوهاب،‌ودراسة‌،(2008 ‌ودراسة(Keeley،‌2004)كيلي‌(،‌ودراسة‌2006)عبد ‌أبو‌‌، )الأغا،
‌و‌2012الخير، ‌Adewale, Anthonia)‌دراسة(، ‌ودراسة)الكندي،(2013، ،‌2008‌،)
 Moradi et)‌ودراسة،‌(‌2010،جودة‌،عبداللطيف)‌ودراسة‌(،2012،‌صالح‌‌الملاح،ودراسة)

ai, 2012)‌،(2010،ماضي)،دراسة(‌‌2010،‌دراسة)عودة.‌
‌(Holowetzki‚ 2002)‌،‌ودراسة(‌فهي‌دراسة‌نظرية‌مكتبية‌2008دراسة‌)معايعة،‌واختلفت‌مع

‌ ‌و ‌المحتوى، التي‌اعتمدت‌على‌‌(‌2006،بدالوهابع)‌دراسةالتي‌اعتمدت‌على‌أسلوب‌تحليل
‌مراجعة‌الأدبيات.
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‌:من حيث أدوات الدراسة‌-ب

‌ ‌مع ‌واتفقت ‌البيانات، ‌لجمع ‌استبانتين ‌الحالية ‌الدراسة ‌في ‌الباحثة التي‌‌الدراساتاستخدمت
(‌استخدم‌2008(‌،‌دراسة‌)المدان،‌2011الاستبانة‌كأداة‌في‌الدراسة‌مثل)أبو‌حشيش،‌استخدمت‌

(‌2007(‌،و‌دراسة‌)العتيبي‌2011(‌،‌ودراسة‌)العلول،‌2006أيضا‌المقابلة‌،‌دراسة‌)عبد‌الإله،‌
‌الوهاب،2008،ودراسة)المحاميد، ‌ودراسة)عبد )2006‌ ،‌ ‌و، (Keeley‌،2004كيليودراسة)(

‌(.2008)الكندي‌،،‌ودراسة‌(Adewale, Anthonia‌،2013)‌دراسة،(2007،‌الشريف)‌دراسة

‌(Holowetzki‚ 2002)،‌ودراسةعلى‌مراجعة‌الأدبياتالتي‌(‌2008)‌معايعة،واختلفت‌مع‌دراسة‌
‌ ‌بينما ‌المحتوى، ‌تحليل ‌أسلوب ‌على ‌اعتمدت ‌استخدمالتي ‌دراسة ‌ت ‌المقابلة2008)المدان، )‌

‌بالإضافة‌للاستبانة.
‌:من حيث مجتمع وعينة الدراسة‌-ج

سة‌الحالية‌في‌أعضاء‌هيئة‌التدريس‌في‌الجامعات‌الفلسطينية‌بمحافظات‌غزة،‌تمثل‌مجتمع‌الدرا
جميع‌الأكاديميين‌التي‌شملت‌(‌2011مثل‌دراسة‌)العلول،‌وهذا‌ما‌اتفقت‌به‌مع‌الدراسات‌السابقة‌
‌ب ‌الفلسطينية ‌الجامعات ‌في ‌‌محافظاتالعاملين ‌و‌غزة ،‌ ‌الإله، ‌)عبد ‌2006دراسة ‌شملت‌( التي

‌.غزة‌‌محافظاتالجامعات‌والأكاديميين‌والإداريين‌في‌الجامعات‌الفلسطينية‌بأعضاء‌مجالس‌

دراسة‌)العتيبي‌‌اختلفت‌الدراسة‌الحالية‌في‌مجتمع‌،‌وعينة‌الدراسة‌مع‌معظم‌الدراسات‌السابقة‌مثل
(‌جميع‌2008دراسة)المحاميد،اشتملت‌جميع‌العاملين‌بجامعة‌أم‌القرى‌،‌و‌والتي‌شملت‌(‌2007

‌ا ‌ودراسة)‌6ةلأردنيالجامعات ،‌ ‌في‌‌(Keeley‌،2004كيليجامعات ‌العالي ‌التعليم مؤسسات
‌ ‌من ‌مكونة ‌العينة ‌وكانت ‌الأمريكية ‌المتحدة ‌اختيرت‌عشوائيا450‌‌ًالولايات ‌واقتصرت‌مؤسسة ،

)الأغا،‌أبو‌على‌أعضاء‌هيئة‌التدريس‌في‌جامعة‌الأقصى،‌ودراسة‌(2011)أبو‌حشيش،‌‌دراسة
‌(2008ودراسة‌)المدان،‌من‌مشرفي‌جامعة‌القدس‌المفتوحة،‌‌ناديميي(‌اشتملت‌الأك2012،الخير

‌)أورانج(، ‌الأردنية ‌الاتصالات ‌مجموعة ‌في ‌العاملين ‌بكافة ‌مجتمعها ‌أحمد)‌دراسةو‌تمثل ‌،أبو
‌تكو ن‌مجتمع‌الدراسة‌من‌جميع‌المحاضرين‌في‌هذه‌الكليات.‌ (‌2008مجادلة،

 من حيث نتائج الدراسة: -د

،‌‌(Moradi et al‚ 2012)‌دراسة،‌و‌‌(2012،‌‌صالح‌الملاح،)‌دراسةاتفقت‌الدراسة‌الحالية‌مع‌
‌.المعرفة‌بإدارة‌وعلاقتها‌السائدة‌التنظيمية‌الثقافة‌أنماط‌بين‌موجبة‌علاقة‌وجودفي‌
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‌في‌السائدة‌التنظيمية‌الثقافة‌أن(‌التي‌أظهرت‌2006،‌عبدالإله)دراسةواختلفت‌الدراسة‌الحالية‌مع‌
‌ثقافة‌إلى‌تميل‌والأقصى‌الأزهر‌جامعتي‌ثقافة‌بينما،‌الإنجاز‌ثقافة‌إلى‌تميل‌الإسلامية‌الجامعة
‌والأدوار‌النظم ‌أظهرت‌أن ‌الحالية ‌الدراسة ‌بينما ‌ ‌ ‌الجامعات‌في‌السائد‌التنظيمية‌الثقافة‌نمط،

‌72.40)‌قدره‌نسبي‌بوزن‌والأدوار‌النظم‌ثقافة‌غزة‌بمحافظات‌الفلسطينية ‌ثقافة‌وحصلت‌،(
‌،(70.80)‌قدره‌نسبي‌بوزن‌القوة‌ثقافة‌ثم‌،(71.80)‌قدره‌نسبي‌بوزن‌الثانية‌المرتبة‌علىالإنجاز‌
‌(.70.60)‌قدره‌نسبي‌بوزن‌الإنساني‌التعاطف‌ثقافة‌وأخيراً‌

‌الجامعة‌في‌تواجداً‌‌الأكثر‌العمليةأن‌‌(2012،‌‌صالح‌الملاح،)‌دراسةواختلفت‌الدراسة‌الحالية‌مع‌
‌تواجداً‌‌الأكثر‌العملية،‌بينما‌الدراسة‌الحالية‌أظهرت‌أن‌المعرفة‌توليد‌هي‌المعرفة‌إدارة‌عمليات‌من
‌.المعرفةشارك‌ت‌هي‌المعرفة‌إدارة‌عمليات‌من‌الجامعة‌في

 أوجه الاستفادة من الدراسات السابقة:

‌استفادت‌الباحثة‌من‌الاطلاو‌على‌الدراسات‌السابقة‌في‌العديد‌من‌الأمور‌منها:
 اختيار‌موضوو‌الرسالة‌من‌توصيات‌الرسائل‌العلمية. -1
 اختيار‌منهج‌الدراسة. -2
 تحديد‌متغيرات‌الدراسة. -3
 بناء‌الإطار‌النظري‌للدراسة. -4
 الحصول‌على‌مراجع‌بحثية‌متنوعة‌. -5
‌التنظيمية -6 ‌الثقافة ‌مجال ‌في ‌العلمي ‌النتاج ‌خلاصة ‌على ‌في‌‌،التعرف ‌المعرفة دارة وا 

 الجامعات.
 المناسبة‌وتحديد‌مجالاتها.‌بناء‌أدوات‌الدراسة -7
 تحديد‌المعالجات‌الإحصائية. -8

 أوجه تميز الدراسة الحالية عن الدراسات السابقة:

‌بدراسة ‌سابقاتها ‌عن ‌التنظيمية‌تميزت ‌الثقافة ‌بأنماط ‌وعلاقتها ‌المعرفة، ‌إدارة باستخدام‌‌عمليات
 استبانتين‌.
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 الفصل الرابع
 إجراءات الدراسة الميدانية

 

 

 توطئة. 
  ًمنهج الدراسة -أولا. 
  ًوعينة الدراسةمجتمع  -ثانيا. 
 أداة الدراسة -اً ثثال. 
 المعالجات الإحصائية المستخدمة -عاً راب. 
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 الفصل الرابع
 إجراءات الدراسة الميدانية

 توطئة: 

ذلك‌وصفاً‌‌فيفي‌تنفيذ‌الدراسة،‌و‌‌ةها‌الباحثتيتناول‌هذا‌الفصل‌وصفاً‌مفصلًا‌للإجراءات‌التي‌اتبع
‌المستخدمة‌وطرق‌إعدادها،‌ ‌الدراسة ‌وكذلك‌أداة ‌مجتمع‌الدراسة‌وعينتها، ‌والأفراد لمنهج‌الدراسة،

‌الفصل‌وصفاً‌ ‌هذا ‌يتضمن ‌كما ‌وثباتها، ‌الباحث‌تللإجراءات‌التي‌قام‌وصدقها ‌ ‌تقنين‌‌ةبها في
‌اعتمد ‌التي ‌الإحصائية ‌المعالجات ‌وأخيرا ‌وتطبيقها، ‌الدراسة ‌أدوات ‌تحليل‌‌ةالباحثت ‌في عليها

‌الدراسة،‌وفيما‌يلي‌وصف‌لهذه‌الإجراءات.‌

 :منهج الدراسة -أولاً 

من‌إجابة‌‌افي‌الحصول‌على‌معلومات‌تمكنه‌التساعده‌ةختارها‌الباحثتوهي‌الطريقة‌البحثية‌التي‌
‌(.‌‌2003:82)الأغا‌و‌الأستاذ،‌،أسئلة‌البحث‌من‌مصادرها

‌الباحثإوحيث‌ ‌تن ‌جوانب‌ة ‌اطلاعهعرف‌مسبقاً ‌من‌خلال ‌الدراسة ‌موضع ‌الظاهرة على‌‌اوأبعاد
‌ ‌البحث، ‌بموضوو ‌المتعلقة ة للتعرف إلى أنماط سعى الباحثتو الأدب‌النظري‌والدراسات‌السابقة

،‌ومن‌الثقافة التنظيمية السائدة في الجامعات الفلسطينية بمحافظات غزة وعلاقتها بإدارة المعرفة
‌قام ‌الدراسة ‌أهداف ‌تحقيق ‌أشكال‌‌ةاحثالب‌تأجل ‌أحد ‌وهو ‌التحليلي ‌الوصفي ‌المنهج باستخدام

‌عن‌طريق‌،‌التحليل‌ ‌كمياً ‌،‌وتصويرها ‌أو‌مشكلة‌محددة والتفسير‌العلمي‌المنظم‌لوصف‌ظاهرة
‌للدراسات‌ خضاعها جمع‌بيانات‌ومعلومات‌مقننة‌عن‌الظاهرة‌أو‌المشكلة‌،‌وتصنيفها‌وتحليلها‌وا 

‌.(‌2000:324)ملحم،‌‌،الدقيقة

‌فإن ‌الدقيقةتس‌ةالباحث‌لذا ‌إلى‌المعرفة ‌للوصول ‌المنهج ‌على‌هذا ‌حول‌مشكلة‌‌،عتمد والتفصيلية
‌أنه ‌العينة‌تس‌االبحث،‌ولتحقيق‌تصور‌أفضل‌وأدق‌للظاهرة‌موضع‌الدراسة،‌كما ستخدم‌أسلوب‌

‌ستخدم‌الاستبانة‌في‌جمع‌البيانات‌الأولية.تلعينة‌الدراسة،‌وس‌االعشوائية‌الطبقية‌في‌اختياره
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 :الدراسةوعينة  مجتمع -ثانياً 

جميع‌أعضاء‌هيئة‌التدريس‌في‌جامعات‌ن‌(م1كما‌هو‌موضح‌في‌الجدول‌)تكون‌مجتمع‌الدراسة‌ي
‌عددهم‌ ‌والبالغ ‌الأقصى، ‌جامعة ‌الأزهر، ‌جامعة ‌الإسلامية، ‌الجامعة ‌وهي ‌غزة محافظات‌قطاو

‌عضو‌هيئة‌تدريس.‌1158حسب‌سجلات‌دائرة‌شئون‌الموظفين‌
‌
 (1) جدول رقم

 جامعة، الإسلامية الجامعة وهي غزة قطاع محافظات جامعات في التدريس هيئة أعضاءتوزيع 
 .الأقصى جامعة، الأزهر

 العدد الجامعة
 414 الإسلامية الجامعة
 351 الأزهر جامعة
 393 الأقصى جامعة

 1158 المجموع
الاسيييلامية‌وجامعييية‌الأزهييير‌دائيييرة‌العلاقيييات‌العامييية‌فيييي‌الجامعييية‌–المصيييدر:‌قسيييم‌شيييئون‌الميييوظفين‌

‌م(.2015-2014وجامعة‌الأقصى‌لعام)‌
 العينة الاستطلاعية:

،‌تيم‌اختييارهم‌بطريقية‌عشيوائية،‌وذليك‌لييتم‌عضو‌هيئة‌تدريس‌(30تكونت‌العينة‌الاستطلاعية‌من‌)
تقنيين‌أدوات‌الدراسيية‌عليييهم‌مين‌خييلال‌حسيياب‌الصيدق‌والثبييات‌بييالطرق‌المناسيبة،‌وقييد‌تييم‌اسييتبعادهم‌

 نة‌الدراسة‌التي‌تم‌التطبيق‌عليها.من‌عي

 العينة الميدانية للدراسة:   
حيييث‌تييم‌أخييذ‌عينيية‌عشييوائية‌طبقييية‌ميين‌أعضيياء‌هيئيية‌التييدريس‌وفقيياً‌للجامعييات‌الفلسييطينية‌بقطيياو‌‌

وفقاً‌لقانون‌اختيار‌العينية،‌وقيد‌تيم‌توزييع‌‌عضواً‌)استبانة‌(288)قطاو‌غزة‌حيث‌بلغت‌تلك‌العينة‌)
(‌اسييتبانات‌لعييدم‌8)‌داسييتبعالمسييتردة‌تييم‌اوبعييد‌تفحييص‌الاسييتبانات‌(‌235هييذه‌العييدد‌وتييم‌اسييترداد‌)

وبالتييالي‌فييإن‌عييدد‌الاسييتبانات‌الفعلييية‌التييي‌تييم‌عليهييا‌إجييراء‌‌الشييروط‌المطلوبيية‌للإجابيية،‌تطابقهييا‌مييع
وهييذه‌النسيبة‌تعتبير‌مقبوليية‌لهيذا‌التحليييل‌‌%,78.81نسيبته‌اسيتبانة‌وهيذا‌مييا‌يعيادل227) التطبييق‌)

الإحصيييائي،‌والجيييدول‌يوضيييح‌عيييدد‌الاسيييتبانات‌الموزعييية‌عليييى‌الجامعيييات‌وفقييياً‌قيييانون‌حجيييم‌العينييية‌
nniالطبقية‌التالي‌ 

N

N
= I:‌
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in‌.)حجم‌العينة‌في‌الطبقة‌)‌العدد‌المراد‌اختياره‌من‌أعضاء‌هيئة‌التدريس‌في‌الجامعة‌:‌

IN(حجم‌الطبقة‌‌:.)عدد‌الهيئة‌التدريسية‌في‌الجامعة‌

N‌.)حجم‌المجتمع‌)عدد‌أعضاء‌الهيئة‌التدريسية‌في‌الجامعات‌محل‌الدراسة‌:‌

n‌.حجم‌العينة‌المراد‌اختيار‌من‌المجتمع‌الكلي‌:‌
 :‌‌يوضح‌توزيع‌مجتمع‌الدراسة‌العينة‌الطبقية‌المأخوذة‌منه‌وفقاً‌لقانون‌العينة‌(2)والجدول‌

 (2) جدول رقم
 في محافظات غزة توزيع أعضاء هيئة التدريس في الجامعات

 

العينة حجم  النسبة المئوية العدد الجامعة
 المأخوسة

العدد 
 دنسبة الاستردا المسترد

 %88.3 91 ‌103%35.7 ‌414الجامعة‌الإسلامية
 %59.7 52 87 %‌351‌30.3جامعة‌الأزهر
 %85.7 84 98 34.0%‌‌393جامعة‌الأقصى

‌%78.81 227 288 100.0 ‌1158المجموو

‌:                 الشخصيةبيانات وصف الخصائص وال
 :الجامعة  -1

الذين‌يعملون‌في‌الجامعة‌‌منهم‌%(‌من‌عينة‌الدراسة‌40.1)‌ما‌نسبته‌(‌أن3يبين‌جدول‌رقم‌)
%(‌37.0)ما‌نسبته‌و‌الذين‌يعملون‌في‌جامعة‌الأزهر،‌‌منهم‌%(‌22.9)ما‌نسبته‌و‌‌الإسلامية،

‌الذين‌يعملون‌في‌جامعة‌الأقصى.‌منهم‌
 (3جدول رقم )

 الجامعة توزيع عينة الدراسة حسب متغير

 النسبة المئوية التكرار الجامعة
 40.1 ‌91الإسلاميةالجامعة‌

 22.9 ‌52الأزهرجامعة‌

 84‌37.0 الأقصىجامعة‌

 ‌227‌100.0المجموو
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 : الرتبة العلمية  -2

يحملون‌رتب‌علمية‌أقل‌من‌‌منهم‌%(‌من‌عينة‌الدراسة‌34.8)‌ما‌نسبته‌(‌أن4يبين‌جدول‌رقم‌)
‌ ‌البكالوريوس‌أو‌ماجستير، ‌حملة ‌وهم ‌و‌دكتوراه ‌نسبته ‌41.4)ما ‌العلمية‌‌منهم‌%( الذين‌رتبتهم

‌ ‌مساعد، ‌و‌أستاذ ‌نسبته ‌13.7)ما )%‌ ‌‌منهم ‌مشارك، ‌أستاذ ‌العلمية ‌رتبتهم ‌نسبته‌و‌الذين ما
‌.الذين‌رتبتهم‌أستاذ‌دكتور‌منهم‌%(‌10.1)

 (4جدول رقم )
 الرتبة العلمية الدراسة حسب متغيرتوزيع عينة 

 النسبة المئوية التكرار الرتبة العلمية

 34.8 ‌79أقل‌من‌دكتوراه

 41.4 ‌94أستاذ‌مساعد

 ‌31‌13.7أستاذ‌مشارك

 ‌23‌10.1أستاذ‌دكتور

 ‌227‌100.0المجموو

 :    سنوات الخدمة   -3

الذين‌سنوات‌خدمتهم‌أقل‌‌منهم‌‌%(‌من‌عينة‌الدراسة18.5)‌ما‌نسبته‌(‌أن5يبين‌جدول‌رقم‌)
‌نسبته‌و‌‌سنوات،‌5من‌ ‌21.6)ما )%‌ ‌تتراوح‌من‌‌منهم ‌ ‌إلى‌‌5الذين‌سنوات‌خدمتهم ‌9سنة

‌سنوات‌فأكثر‌‌10الذين‌سنوات‌خدمتهم‌من‌‌منالذين‌هم‌‌%(‌من59.9)ما‌نسبته‌و‌سنوات‌

 (5جدول رقم )
 سنوات الخدمةدرجة توزيع عينة الدراسة حسب متغير 

 النسبة المئوية التكرار سنوات الخدمة
 18.5 ‌42سنوات‌‌5أقل‌من‌

 49‌21.6 سنوات‌‌9سنة‌إلى‌‌5من‌
‌59.9 ‌136سنوات‌10أكثر‌من‌

 100.0 227 المجموع
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 :صالتخص -4
متخصصين‌في‌الكليات‌‌منهم‌%(‌من‌عينة‌الدراسة‌38.3)‌ما‌نسبته‌(‌أن6يبين‌جدول‌رقم‌)

 متخصصين‌في‌الكليات‌الإنسانية.‌منهم‌%(‌61.7)ما‌نسبته‌و‌‌العلمية،
 (6جدول رقم )

 صالتخصتوزيع عينة الدراسة حسب متغير 
 النسبة المئوية التكرار التخصص  

 38.3 ‌87كلية‌علمية‌
‌61.7 140 كلية‌إنسانية‌

 100.0 227 المجموع

 أداة الدراسة: -ثالثاً 
‌في‌هذه‌الدراسة‌تتكون‌من‌قسمين‌رئيسين:‌‌تينقامت‌الباحثة‌باستخدام‌استبان

‌الأول:1.  ‌الخدمة،‌‌-القسم ‌سنوات ‌العلمية، ‌الرتبة ‌)الجامعة، ‌من ‌ويتكون ‌الشخصية البيانات
‌التخصص(.

 ويتكون‌من‌محاور‌الدراسة‌الرئيسة‌وهي:‌‌-:القسم‌الثاني2.
ويتكون ‌،عات الفلسطينية أنماط الثقافة التنظيمية السائدة في الجام -الاستبانة الأولى : -:أولاً 
‌هي: مجالات 4من 

‌فقرات.‌10ويتكون‌من‌‌مجال ثقافة القوة -1
‌فقرات.‌9ويتكون‌من‌مجال النظم والأدوار ‌-2
‌فقرة.‌11ويتكون‌من‌التعاطف الإنساني  -3
‌فقرات.‌9ويتكون‌من‌ثقافة الانجاز  ‌-4

 4ويتكون من  ،عمليات المعرفة في الجامعات الفلسطينية -الثانية: الاستبانة -: -ثانيا:
‌مجالات هي :

‌فقرات.‌7من‌توليد المعرفة ويتكون  1-
‌فقرات‌10ويتكون‌من‌‌تنظيم المعرفة 2-
‌فقرات‌6ويتكون‌من‌‌تشارك المعرفة 3-
‌فقرات‌9ويتكون‌من‌تطوير المعرفة  -4
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‌بإتباع الخطوات التالية: تينولقد تم بناء الاستبان
والدراسييات‌السييابقة‌المتعلقيية‌بموضييوو‌الإدارة‌‌التربوييية‌‌،بعييد‌اطييلاو‌الباحثيية‌علييى‌الأدب‌التربييوي

والأنميييياط‌الثقافيييية‌التنظيمييييية،‌واسييييتطلاو‌آراء‌نخبيييية‌ميييين‌المتخصصييييين‌فييييي‌الإدارة‌التربوييييية‌الإدارة‌‌
غيير‌رسيمي،‌وبنياء‌الالتربوية‌والأنماط‌الثقافة‌التنظيمية‌عن‌طريق‌المقابلات‌الشخصية‌ذات‌الطيابع‌

على‌التوجيهات‌المستمرة‌من‌قبل‌المشرف‌الأكاديمي،‌قامت‌الباحثية‌ببنياء‌الاسيتبانة‌وفيق‌الخطيوات‌
‌التالية:
‌.تينتحديد‌المجالات‌الرئيسية‌التي‌شملتها‌الاستبان -1
‌صياغة‌فقرات‌كل‌مجال. -2
‌(2،)(1)‌رقييم‌ان(‌فقييرة،‌والملحقيي79ا‌الأولييية‌والتييي‌شييملت‌)مفييي‌صييورته‌تينإعييداد‌الاسييتبان -3

‌ا‌الأولية.مفي‌صورته‌تينالاستبان‌انيوضح
‌على‌المشرف‌لاعتماد‌ما‌يراه‌مناسباً،‌وتعديل‌ما‌يراه‌غير‌مناسب.‌تينعرض‌الاستبان -4
‌بناءً‌على‌توجيهات‌المشرف.‌تينتعديل‌الاستبان -5
‌،فييي‌أصييول‌التربييية‌ين(‌ميين‌المحكمييين‌التربييويين،‌المتخصصيي9علييى‌)‌تينعييرض‌الاسييتبان -6

ربوييييية‌والأنميييياط‌الثقافيييية‌التنظيمييييية،‌أغلييييبهم‌ميييين‌أعضيييياء‌هيئييييات‌التييييدريس‌فييييي‌والإدارة‌الت
(‌بييين‌3الجامعييات‌الفلسييطينية‌بغييزة‌)الجامعيية‌الإسييلامية،‌جامعيية‌الأقصييى(،‌والملحييق‌رقييم‌)

‌أعضاء‌لجنة‌التحكيم‌وأماكن‌عملهم.
الاستبانة،‌(‌فقرات‌من‌فقرات‌9بعد‌إجراء‌التعديلات‌التي‌أوصى‌بها‌المحكمون،‌تم‌حذف‌) -7

وكييذلك‌تييم‌تعييديل‌صييياغة‌بعييض‌الفقييرات،‌بنيياءً‌علييى‌توجيهييات‌المشييرف،‌وبييذلك‌بلييغ‌عييدد‌
(‌فقييرة،‌وقيد‌أ عطيي‌لكييل‌فقيرة‌وزن‌ميدرج‌وفييق‌70ا‌النهائيية‌)مفييي‌صيورته‌تينفقيرات‌الاسيتبان

سيييلم‌ليكيييرت‌خماسيييي‌)أوافيييق‌بشيييدة،‌أوافيييق‌،‌محاييييد،‌لا‌أوافيييق‌،‌لا‌أوافيييق‌بشيييدة(‌أعطييييت‌
فيييييي‌‌تينالاسيييييتبان‌وضيييييحاني‌(5،)(4رقيييييم‌)‌ان(‌‌والملحقييييي5‌،4‌،3‌،2‌،1ة‌)الأوزان‌التاليييييي

‌ا‌النهائية.مصورته
 :لأولى )أنماط الثقافة التنظيمية(ستبانة االاصدق وثبات 

 صدق الاستبانة: -:أولاً 
(،‌كما‌1995‌:429صدق‌الاستبانة‌يعني‌التأكد‌من‌أنها‌سوف‌تقيس‌ما‌أعدت‌لقياسه‌)العساف،‌

‌ناحية،‌ ‌من ‌التحليل ‌في ‌تدخل ‌أن ‌يجب ‌التي ‌العناصر ‌لكل ‌الاستبانة ‌شمول "‌ ‌بالصدق يقصد
‌)عبيدات‌ ‌يستخدمها ‌من ‌لكل ‌مفهومة ‌تكون ‌بحيث ‌ثانية، ‌ناحية ‌من ‌ومفرداتها ‌فقراتها ووضوح
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وذلك‌للتأكد‌من‌صدق‌أداة‌‌،بتقنين‌فقرات‌الاستبانة‌ةالباحث‌ت(،‌وقد‌قام‌2001:‌179،وآخرون
‌اسة،‌وقد‌تم‌التأكد‌من‌صدق‌فقرات‌الاستبيان‌بطريقتين:الدر‌

 الصدق الظاهري للأداة ) صدق المحكمين(: -أولًا:
ا‌الأولييية‌علييى‌مجموعيية‌ميين‌المحكمييين‌تألفييت‌ميين‌مالدراسيية‌فييي‌صييورته‌تييابعييرض‌أدا‌ةالباحثيي‌تقاميي
يوضيييح‌و‌‌(‌أعضييياء‌مييين‌أعضييياء‌الهيئييية‌التدريسيييية‌فيييي‌الجامعييية‌الإسيييلامية‌،‌وجامعييية‌الأقصيييى،9)

من‌‌ةالباحث‌توقد‌طلب‌،الدراسة‌تا(‌أسماء‌المحكمين‌الذين‌قاموا‌مشكورين‌بتحكيم‌أدا3الملحق‌رقم‌)
المحكميييين‌مييين‌إبيييداء‌آرائهيييم‌فيييي‌ميييدى‌ملائمييية‌العبيييارات‌لقيييياس‌ميييا‌وضيييعت‌لأجليييه،‌وميييدى‌وضيييوح‌
صيياغة‌العبيارات‌وميدى‌مناسيبة‌كيل‌عبيارة‌للمحيور‌اليذي‌ينتميي‌إلييه،‌وميدى‌كفايية‌العبيارات‌لتغطيية‌

ميين‌‌كيل‌محيور‌ميين‌محياور‌متغيييرات‌الدراسية‌الأساسييية‌هيذا‌بالإضييافة‌إليى‌اقتييراح‌ميا‌يرونييه‌ضيرورياً‌
تعديل‌صياغة‌العبارات‌أو‌حذفها،‌أو‌إضافة‌عبارات‌جديدة‌لأداة‌الدراسية،‌وكيذلك‌إبيداء‌آرائهيم‌فيميا‌
يتعلييق‌بالبيانييات‌الأولييية‌)الخصييائص‌الشخصييية‌والوظيفييية(‌المطلوبيية‌ميين‌‌المبحييوثين،‌إلييى‌جانييب‌

‌،‌كميا‌أن‌بعيض‌المحكميين‌نصيحوا‌بضيرورة‌تقلييص‌بعيضتينمقياس‌ليكيرت‌المسيتخدم‌فيي‌الاسيتبان
ضافة‌بعض‌العبارات‌إلى‌،‌‌مجالاتالعبارات‌من‌بعض‌ ‌أخرى.‌مجالاتوا 

بيإجراء‌التعيديلات‌التيي‌‌ةالباحثي‌توالتوجيهيات‌التيي‌أبيداها‌المحكميون‌قامي‌،إلى‌الملاحظيات‌واستناداً‌
اتفييق‌عليهييا‌معظييم‌المحكمييين،‌حيييث‌تييم‌تعييديل‌صييياغة‌العبييارات‌وحييذف‌أو‌إضييافة‌الييبعض‌الآخيير‌

وتعيديل‌بعضيها‌الآخير‌ليصيبح‌عيدد‌فقيرات‌‌،راء‌تم‌استبعاد‌بعيض‌الفقيراتوعلى‌ضوء‌تلك‌الآ‌،منها
‌.(79(‌بدل‌)70)‌تينالاستبان
 :الأولى )أنماط الثقافة التنظيمية( صدق الاتساق الداخلي لفقرات الاستبانة -ثانياً:

(‌30تم‌حساب‌الاتساق‌الداخلي‌لفقرات‌الاستبيان‌على‌عينة‌الدراسة‌الاستطلاعية‌البالغ‌حجمها‌)
‌التابعة‌له.‌‌للمجالمفردة،‌وذلك‌بحساب‌معاملات‌الارتباط‌بين‌كل‌فقرة‌والدرجة‌الكلية‌

درجة‌الكلية‌للمجال‌الذي‌وال‌المجال(‌يبين‌معاملات‌الارتباط‌بين‌كل‌فقرة‌من‌فقرات‌7جدول‌رقم‌)
(،‌حيث‌0.01أو‌‌0.05والذي‌يبين‌أن‌معاملات‌الارتباط‌المبينة‌دالة‌عند‌مستوى‌دلالة‌)‌،تتبع‌له

‌أنماط‌الثقافة‌التنظيمية(‌،‌وبذلك‌تعتبر‌فقرات‌استبانة‌0.05إن‌مستوى‌الدلالة‌لكل‌فقرة‌اقل‌من‌)
‌صادقة‌لما‌وضعت‌لقياسه.

‌
‌
‌
‌
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 7)جدول رقم )
 :معامل الارتباط بين كل فقرة من فقرات المجال والدرجة الكلية للمجال السي تتبع له

 معامل  الفقرة م
 الارتباط

القيمة 
الاحتمالية 

(Sig). 
‌ثقافة‌القوة

 0.000* 753 ‌0.تعتمد‌إدارة‌الجامعة‌على‌إجراءات‌وأنظمة‌محددة‌وثابتة 1.
 0.000* ‌0.673.تعتمد‌إدارة‌الجامعة‌على‌مبدأ‌المساءلة‌لتسيير‌العمل‌.2

 0.000* ‌0.646.لا‌تتأثر‌الأنظمة‌والقوانين‌داخل‌الجامعة‌بأي‌تغير‌يطرأ‌على‌الإدارة‌ 3.
 0.000* ‌0.654.يطغى‌الروتين‌على‌العمل‌داخل‌الجامعة‌‌.4
 0.000* ‌0.663.تمارس‌إدارة‌الجامعة‌سياسة‌صارمة‌تضبط‌التزام‌العاملين‌بالأنظمة‌والقوانين‌.5
 0.000* ‌0.843.تمارس‌الجامعة‌سياسة‌واضحة‌للثواب‌والعقاب‌.6
 0.001* ‌0.582.الجامعةالإدارة‌داخل‌العاملون‌بالمهام‌حسب‌رؤية‌‌ي كلف‌.7

 0.000* ‌0.817.ي طبق‌العاملون‌كافة‌الأنظمة‌والقوانين‌المحددة‌مسبقا 8.
 0.000*‌‌0.841.يحظى‌جميع‌العاملين‌بالعدل‌والمساواة‌‌.9

 0.000* ‌0.799.تحظى‌إدارة‌الجامعة‌بالاحترام‌والتقدير‌من‌العاملين‌10.
‌ثقافة‌النظم‌والأدوار

 0.000* ‌0.657.الجامعة‌هيكل‌إداري‌واضح‌لتحديد‌السلطات‌والصلاحياتيوجد‌لدى‌ 1.
 0.000* ‌0.680.يوجد‌دليل‌إجراءات‌واضح‌ومحدد‌للمهام‌داخل‌الجامعة‌.2

 0.000* ‌0.847.يوجد‌لدى‌الجامعة‌نظام‌واضح‌ومحدد‌للمتابعة‌ 3.
 0.000* ‌0.830.أهدافها‌لدى‌العاملينت سهم‌السياسات‌والإجراءات‌المتبعة‌في‌الجامعة‌في‌تحقيق‌‌.4
 0.000* ‌‌0,753.معرفة‌مناسبة‌لطبيعة‌الإجراءات‌والسياساتتتوافر‌‌.5
 0.000* ‌0.723.توفر‌الأنظمة‌والقوانين‌السائدة‌ضمانة‌للحقوق‌الوظيفية‌للعاملين‌في‌الجامعة‌.6
 0.000* ‌0.808.تحرص‌إدارة‌الجامعة‌على‌تطبيق‌نظام‌منصف‌لجميع‌العاملين‌.7

 0.000*‌‌0.808.ي قيم‌أداء‌العاملين‌على‌أساس‌معايير‌الأداء‌الوظيفي‌ 8.
 0.000* ‌0.829.ي كافأ‌العامل‌على‌أساس‌الالتزام‌بالقوانين‌.9

‌ثقافة‌التعاطف‌الإنساني
 0.000* ‌0.861.ت شجع‌إدارة‌الجامعة‌على‌قيام‌علاقات‌ودية‌وطيبة‌بين‌العاملين 1.
 0.000* ‌0.815.اجتماعية‌فاعلة‌بين‌الإدارة‌والعاملينتوجد‌مشاركة‌‌.2

 0.000* ‌‌0.711.توجد‌حالة‌من‌التعاطف‌بين‌العاملين‌تبعث‌على‌تحقيق‌أقصى‌درجات‌التعاون 3.
 0.000* ‌0.789.يحمل‌التعاطف‌العاملين‌على‌تقدير‌مصلحة‌الجامعة‌على‌المصالح‌الشخصية‌.4
 0.000* ‌0.835.ترسيخ‌الاحترام‌فيما‌بينهم‌ونبذ‌الصراعاتيحمل‌الانسجام‌العاملين‌على‌‌.5
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 الفقرة م
 معامل 
 الارتباط

القيمة 
الاحتمالية 

(Sig). 
 0.000* ‌0.833.ت حفز‌إدارة‌الجامعة‌العاملين‌على‌الإبداو‌والمشاركة‌الفاعلة‌.6
 0.000* ‌‌0.831.ي كلف‌العاملون‌بالمهام‌على‌أساس‌قبول‌المهمة‌والابتعاد‌عن‌منطق‌القهر‌.7

.8 
اللامحييدود‌إيمانييا‌ميينهم‌بأهمييية‌المهييام‌الموكليية‌يقييوم‌العيياملون‌ببييذل‌الجهييد‌والعطيياء‌

‌.إليهم
0.734 

*0.000 

 0.000* ‌0.806.ي عزز‌اهتمام‌الإدارة‌بالنواحي‌العاطفية‌انتماء‌العاملين‌داخل‌الجامعة‌‌.9

10. 
تييييوفر‌إدارة‌الجامعيييية‌السييييبل‌والإجييييراءات‌اللازميييية‌لإنتيييياج‌بيئيييية‌رضييييا‌وظيفييييي‌لييييدى‌

 ‌0.877.العاملين
*0.000 

 0.000* ‌0.932.ت رسخ‌إدارة‌الجامعة‌ثقافة‌التعاون‌بين‌العاملين .11
‌ثقافة‌الإنجاز

 0.000* ‌0.744.ي دير‌العاملون‌أنفسهم‌ويعملون‌برغبتهم‌ما‌يجدونه‌ضرورياً‌ 1.
 0.000* ‌0.725.ت عطي‌إدارة‌الجامعة‌أولوية‌كبيرة‌لتحقيق‌مخرجات‌التعلم‌.2

.3 
ي ضحي‌العاملون‌بحاجاتهم‌الشخصية‌والعائلية‌والاجتماعية‌مين‌أجيل‌انجياز‌المهيام‌

‌.الموكلة‌إليهم
0.760 

*0.000 

 0.000* ‌0.637.تتضمن‌التعليمات‌مرونة‌كافية‌تتيح‌إمكانية‌اٍنجاز‌المهام‌الموكلة‌للعاملين‌.4
 0.000* ‌0.816.ت فوض‌إدارة‌الجامعة‌الصلاحيات‌لٍانجاز‌الأعمال‌.5

6.‌
يقوم‌العاملون‌ببذل‌الجهد‌اليلازم‌مين‌أجيل‌تحقييق‌الٍانجيازات‌التيي‌تتوقعهيا‌الجامعية‌

‌.منهم
0.721 

*0.000 

 0.000* ‌0.777.ي عد‌اٍنجاز‌العاملين‌لمهامهم‌من‌أهم‌معايير‌تقويم‌الأداء‌.7
 0.000* ‌‌0.750.تعتبر‌إدارة‌الجامعة‌العاملين‌ملتزمين‌باٍنجاز‌أهداف‌مشتركة 8.

9.‌
تقييود‌الأنظميية‌المطبقيية‌داخييل‌الجامعيية‌إلييى‌اٍنجيياز‌العمييل‌والمهييام‌دون‌أي‌معوقييات‌

‌.إجرائية
0.635 

*0.000 

 (05.0الارتباط دال إحصائياً عند مستوي دلالة ) *

 :للمجالات الاستبانة الأولىصدق الاتساق البنائي  -:ثانياً 

(‌ ‌يبين‌معاملات‌الارتباط‌بين‌8جدول‌رقم ‌لكل‌مجال‌من‌مجالات‌الاستبانة‌مع‌( ‌الكلية الدرجة
‌ككل ‌لفقرات‌الاستبانة ‌الكلية ‌مستوى‌‌،الدرجة ‌عند ‌دالة والذي‌يبين‌أن‌معاملات‌الارتباط‌المبينة

(،‌وبذلك‌تعتبر‌مجالات‌استبانة‌0.05(،‌حيث‌إن‌مستوى‌الدلالة‌لكل‌فقرة‌اقل‌من‌)0.05دلالة‌)
‌وضعت‌لقياسه.أنماط‌الثقافة‌التنظيمية‌صادقة‌لما‌
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 (8جدول رقم )
 الدرجة الكلية للاستبانة معستبانة مجالات الامن  مجالكل معامل الارتباط بين 

 مستوى الدلالة معامل الارتباط محتوى المجال المجال 

 0.000 ‌0.865ثقافة‌القوة‌‌-الأول

 0.000 ‌0.964ثقافة‌النظم‌والأدوار‌-الثاني

 0.000 0.929 الإنسانيثقافة‌التعاطف‌‌-الثالث

 0.000 0.837 ثقافة‌الإنجاز‌‌-الرابع

 (05.0الارتباط دال إحصائياً عند مستوي دلالة ) *

 :ثبات فقرات الاستبانة -ثالثاً:
أميييا‌ثبيييات‌أداة‌الدراسييية‌فيعنيييي‌التأكيييد‌مييين‌أن‌الإجابييية‌سيييتكون‌واحيييدة‌تقريبيييا‌ليييو‌تكيييرر‌تطبيقهيييا‌عليييى‌

خطييوات‌الثبييات‌علييى‌‌ةالباحثيي‌ت(.‌وقييد‌أجيير‌1995‌:430الأشييخاص‌ذاتهييم‌فييي‌أوقييات‌)العسيياف،‌
 وطريقة‌التجزئة‌النصفية‌‌العينة‌الاستطلاعية‌نفسها‌بطريقتين‌هما:‌معامل‌ألفا‌كرونباخ

 :Cronbach's Alphaفا كرونباخطريقة أل .1

طريقة‌ألفا‌كرونباخ‌لقياس‌ثبات‌الاستبانة‌‌كطريقة‌ثانية‌لقياس‌الثبات‌وقد‌يبين‌‌ةالباحث‌تاستخدم
‌(‌أن‌معاملات‌الثبات‌مرتفعة.9جدول‌رقم‌)

 ( 9جدول رقم )
 معامل الثبات ) طريقة ألفا كرونباخ( لاستبانة

 معامل ألفا كرونباخ عدد الفقرات محتوى المجال المجال

 0.857 ‌10ثقافة‌القوة‌‌-الأول

 ‌9‌0.914ثقافة‌النظم‌والأدوار‌-الثاني

 11‌0.925 ثقافة‌التعاطف‌الإنساني‌-الثالث

 0.890 9 ثقافة‌الإنجاز‌‌-الرابع

 0.969 ‌39الدرجة‌الكلية‌للاستبانة‌
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‌بين‌)‌يتضح‌من‌الجدول‌ ومعامل‌‌،(‌0.925-0.857السابق‌أن‌قيمة‌معامل‌الثبات‌تتراوح‌ما
(‌وهذا‌يدل‌على‌أن‌الاستبانة‌تتمتع‌بدرجة‌عالية‌من‌الثبات‌تطمئن‌0.969الثبات‌الكلي‌تساوي‌)

 . الباحثة‌إلى‌تطبيقها‌على‌عينة‌الدراسة
‌:‌Split-Half Coefficientطريقة التجزئة النصفية  -2

الرتبة‌‌ومعدل‌الأسئلة‌الزوجية‌،‌تم‌إيجاد‌معامل‌ارتباط‌بيرسون‌بين‌معدل‌الأسئلة‌الفردية‌الرتبة
لكل‌بعد‌وقد‌‌تم‌تصحيح‌معاملات‌الارتباط‌‌باستخدام‌معامل‌ارتباط‌سبيرمان‌‌براون‌للتصحيح‌

(Spearman-Brown Coefficient‌:حسب‌المعادلة‌‌التالية‌)‌

معامل‌الثبات‌=‌
1

2

ر

‌التالي‌يبين‌النتائج:‌(10رقم)‌حيث‌ر‌معامل‌الارتباط‌والجدولر

 (10جدول رقم )
 معامل الثبات )طريقة التجزئة النصفية( لاستبانة 

 محتوى المجال المجال

 التجزئة النصفية

عدد 
 الفقرات

معامل 
 الارتباط

معامل 
الارتباط 
 المصحح

مستوى 
 المعنوية

 0.000 0.899 0.817 ‌10ثقافة‌القوة‌-الأول
 0.000 0.864 0.761 ‌9ثقافة‌النظم‌والأدوار‌-الثاني
 0.000 0.915 0.843 11 ثقافة‌التعاطف‌الإنساني‌-الثالث
 0.000 0.924 0.859 9 ثقافة‌الإنجاز‌-الرابع

 0.000 0.940 0.886 ‌39الدرجة‌الكلية‌للاستبانة
 ( 05.0الارتباط دال إحصائياً عند مستوي دلالة) 

‌

‌منيت ‌في‌‌ضح ‌الموضحة ‌)النتائج ‌براون(‌10جدول ‌المعدل)سبيرمان ‌الارتباط ‌معامل ‌قيمة ‌أن )
(Spearman Brownكما‌‌ ‌النهائية ‌في‌صورتها ‌وبذلك‌تكون‌الاستبانة ‌مرتفع‌ودال‌إحصائيًا، )

قابلة‌للتوزيع،‌وتكون‌الباحثة‌‌قد‌تأكدت‌من‌صدق‌وثبات‌استبانة‌الدراسة،‌مما‌‌(4هي‌في‌الملحق‌)
‌لتحليل‌النتائج،‌والإجابة‌عن‌أسئلة‌الدراسة،‌يجعلها‌على‌ثقة‌تامة‌بصحة‌الاس تبانة،‌وصلاحيتها

‌.واختبار‌فرضياتها
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‌:الثانية )عمليات إدارة المعرفة(  ستبانةوثبات الاصدق 
 صدق الاستبانة: -أولًا:

(،‌كما‌1995‌:429صدق‌الاستبانة‌يعني‌التأكد‌من‌أنها‌سوف‌تقيس‌ما‌أعدت‌لقياسه‌)العساف،‌
‌شمول "‌ ‌بالصدق ‌ناحية،‌‌يقصد ‌من ‌التحليل ‌في ‌تدخل ‌أن ‌يجب ‌التي ‌العناصر ‌لكل الاستبانة

‌)عبيدات‌ ‌يستخدمها ‌من ‌لكل ‌مفهومة ‌تكون ‌بحيث ‌ثانية، ‌ناحية ‌من ‌ومفرداتها ‌فقراتها ووضوح
وذلك‌للتأكد‌من‌صدق‌أداة‌‌،‌بتقنين‌فقرات‌الاستبانة‌ةالباحث‌ت(،‌وقد‌قام‌2001:‌179،وآخرون

‌ق‌فقرات‌الاستبيان‌بطريقتين:الدراسة،‌وقد‌تم‌التأكد‌من‌صد
 الصدق الظاهري للأداة ) صدق المحكمين(: -أولًا:
‌الأولية‌على‌مجموعة‌من‌المحكمين‌تألفت‌من‌مالدراسة‌في‌صورته‌تابعرض‌أدا‌ةالباحث‌تقام ا
‌الأقصى9) ‌وجامعة ‌الإسلامية، ‌الجامعة ‌في ‌التدريسية ‌الهيئة ‌أعضاء ‌من ‌أعضاء )‌‌ ويوضح‌،

من‌‌ةالباحث‌توقد‌طلب‌،أسماء‌المحكمين‌الذين‌قاموا‌مشكورين‌بتحكيم‌أداة‌الدراسة(‌3الملحق‌رقم‌)
‌وضوح‌ ‌ومدى ‌لأجله، ‌وضعت ‌لقياس‌ما ‌العبارات ‌ملائمة ‌مدى ‌في ‌آرائهم ‌إبداء ‌من المحكمين
صياغة‌العبارات‌ومدى‌مناسبة‌كل‌عبارة‌للمحور‌الذي‌ينتمي‌إليه،‌ومدى‌كفاية‌العبارات‌لتغطية‌

‌بالإضافة‌إلى‌اقتراح‌ما‌يرونه‌ضروريا‌من‌كل‌محور‌من‌محا ور‌متغيرات‌الدراسة‌الأساسية‌هذا
تعديل‌صياغة‌العبارات‌أو‌حذفها،‌أو‌إضافة‌عبارات‌جديدة‌لأداة‌الدراسة،‌وكذلك‌إبداء‌آرائهم‌فيما‌
‌إلى‌جانب‌ ‌المبحوثين، ‌ ‌من ‌المطلوبة ‌والوظيفية( ‌)الخصائص‌الشخصية يتعلق‌بالبيانات‌الأولية

‌تقليص‌بعض‌مقياس‌لي ‌بضرورة ‌أن‌بعض‌المحكمين‌نصحوا ‌كما ‌في‌الاستبانة، كرت‌المستخدم
ضافة‌بعض‌العبارات‌إلى‌‌مجالاتالعبارات‌من‌بعض‌ ‌أخرى.‌مجالاتوا 

‌المحكمون‌قام‌واستناداً‌ بإجراء‌التعديلات‌التي‌‌ةالباحث‌تإلى‌الملاحظات‌والتوجيهات‌التي‌أبداها
وحذف‌أو‌إضافة‌البعض‌الآخر‌‌،‌ديل‌صياغة‌العباراتاتفق‌عليها‌معظم‌المحكمين،‌حيث‌تم‌تع

منها.‌وعلى‌ضوء‌تلك‌الآراء‌تم‌استبعاد‌بعض‌الفقرات‌وتعديل‌بعضها‌الآخر‌ليصبح‌عدد‌فقرات‌
‌(.‌79(‌بدل‌)70الاستبانة‌)

 :الثانية )عمليات إدارة المعرفة( صدق الاتساق الداخلي لفقرات الاستبانة -ثانياً:
(‌30الداخلي‌لفقرات‌الاستبيان‌على‌عينة‌الدراسة‌الاستطلاعية‌البالغ‌حجمها‌)تم‌حساب‌الاتساق‌

‌التابعة‌له.‌‌للمجالوالدرجة‌الكلية‌‌،‌مفردة،‌وذلك‌بحساب‌معاملات‌الارتباط‌بين‌كل‌فقرة
(‌ ‌من‌فقرات‌11جدول‌رقم ‌يبين‌معاملات‌الارتباط‌بين‌كل‌فقرة ‌للمجال‌وال‌المجال( ‌الكلية درجة
(،‌0.01أو‌‌0.05والذي‌يبين‌أن‌معاملات‌الارتباط‌المبينة‌دالة‌عند‌مستوى‌دلالة‌)‌،الذي‌تتبع‌له
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‌اقل‌من‌) ‌لكل‌فقرة ‌وبذلك‌تعتبر0.05حيث‌إن‌مستوى‌الدلالة ،‌ )‌‌ عمليات‌إدارة‌فقرات‌استبانة
‌صادقة‌لما‌وضعت‌لقياسه.‌المعرفة

 (11جدول رقم )
 الكلية للمجال السي تتبع له معامل الارتباط بين كل فقرة من فقرات المجال والدرجة

 معامل  الفقرة م
 الارتباط

القيمة 
الاحتمالية 

(Sig). 
 توليد المعرفة

 0.000* ‌0.842.تقوم‌الجامعة‌بالتحديد‌الدقيق‌لاحتياجاتها‌من‌المعرفة 1.
 0.000*‌‌0.890.تستخدم‌وسائل‌مبتكرة‌لمساعدة‌العاملين‌على‌اكتساب‌المعرفة‌بشكل‌أكثر‌فاعلية‌.2

 0.000* ‌0.892.للجامعة‌تعمل‌على‌جمع‌والمعارف‌المعلومات‌من‌البيئة‌الداخلية‌والخارجية 3.
 0.000* ‌0.812.تستقطب‌أصحاب‌الخبرات‌والمعرفة‌الجديدة‌.4

5.‌
تستحدث‌نظماً‌تساعد‌العاملين‌في‌الحصول‌على‌التبصر‌من‌تجياربهم‌وكيذلك‌مين‌

‌.تجارب‌الآخرين
0.777 *0.000 

 0.000* ‌0.849.إقامة‌وحضور‌مؤتمرات‌محلية‌ودولية‌للوصول‌لمعرفة‌جديدةتحرص‌على‌‌.6
 0.000* ‌0.839.توفر‌دعماً‌مالياً‌وسياسات‌داعمة‌للبحث‌العلمي‌والأفكار‌الإبداعية‌الجديدة‌.7

 تنظيم المعرفة
 0.000* ‌0.841.يوجد‌نظام‌فاعل‌لتكنولوجيا‌المعلومات‌داخل‌الجامعة 1.
 0.000* ‌‌0.865.المعلومات‌المتوفرة‌داخل‌الجامعة‌بما‌يتناسب‌ومتطلبات‌العملت صنف‌وت بوب‌‌.2

 0.000* ‌0.864.ت نظم‌المعلومات‌والبيانات‌المتوفرة‌بما‌يتناسب‌مع‌احتياجات‌العمل 3.

4.‌
تييوفر‌الجامعيية‌شييبكة‌معلومييات‌داخلييية‌للوصييول‌إلييى‌قواعييد‌البيانييات‌وقييت‌الحاجيية‌

‌.إليها
0.786 *0.000 

 0.000* ‌0.744.توظف‌الجامعة‌المحتوى‌المعرفي‌على‌أساس‌التخصص‌ووحدة‌المعرفة‌.5
 0.000* ‌0.873.تتبنى‌الجامعة‌ثقافة‌التقييم‌والتحديث‌المستمر‌للمعلومات‌والبيانات‌.6
 0.000* ‌‌0.786.تحدث‌الجامعة‌المعلومات‌والبيانات‌بصورة‌مستمرة‌.7

 0.000* ‌0.813.المعرفة‌بالشكل‌الصحيحت حسن‌طرق‌استخدام‌وتنظيم‌ 8.
 0.000* ‌0.897.توجد‌سياسة‌واضحة‌لدى‌الجامعة‌لحفظ‌وحماية‌المعلومات‌.9

 0.000* ‌0.774.توجد‌سياسة‌واضحة‌لدى‌الجامعة‌لاسترجاو‌المعلومات‌عند‌الحاجة‌إليها .10
 تشارك المعرفة

.1 
الاتصييالات‌الفردييية‌المبرمجيية‌ت سييهل‌الجامعيية‌مشيياركة‌المعرفيية‌داخلهييا‌عيين‌طريييق‌

 0.000* ‌0.776.املينوالأساليب‌المكتوبة‌بين‌الع

 0.000* ‌0.874.تعقد‌مؤتمرات‌وندوات‌داخلية‌وبرامج‌إرشاد‌وتدريب‌لمشاركة‌المعرفة‌بين‌العاملين‌.2
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 الفقرة م
 معامل 
 الارتباط

القيمة 
الاحتمالية 

(Sig). 

.3 
تقييييوم‌بتبييييادل‌المعرفيييية‌والخبييييرات‌مييييع‌الجامعييييات‌الفلسييييطينية‌عيييين‌طريييييق‌حضييييور‌

‌.المؤتمرات
0.829 *0.000 

 0.000* ‌0.754.تنشر‌الأبحاث‌والدراسات‌في‌المجلات‌المحلية‌والدولية‌والعالمية‌المحكمة‌.4

5.‌
تييييوفر‌التقنيييييات‌والتكنولوجيييييا‌وشييييبكات‌الاتصييييال‌التييييي‌تتيييييح‌التييييي‌تتيييييح‌للعيييياملين‌

‌.المشاركة‌في‌المعرفة
0.760 *0.000 

 0.000* ‌0.710.المعرفةتدعم‌البيئة‌التعاونية‌والعمل‌بروح‌الفريق‌لتشارك‌‌.6
 المعرفة بيقتط

 0.000* ‌0.895.ت طور‌الجامعة‌مهارات‌القائمين‌على‌إدارة‌المعرفة‌فيها 1.
 0.000* ‌0.868.تعمل‌الجامعة‌على‌ترقية‌أداء‌العاملين‌في‌المجالين)التعليمي،‌البحثي(‌.2

 0.000* ‌0.829.المعرفةتقوم‌الجامعة‌بتقييم‌مستويات‌أداء‌العاملين‌وفق‌نظم‌مشاركة‌ 3.
 0.000* ‌‌0.906.توظف‌إبداعات‌العاملين‌في‌مجال‌البحث‌العلمي‌في‌تطوير‌الجامعة‌.4
 0.000* ‌0.887.توفر‌ثقافة‌تنظيمية‌داعمة‌للمعرفة‌.5
 0.000* ‌0.922.تبحث‌الجامعة‌عن‌مصادر‌تمويل‌البحث‌العلمي‌في‌الجامعات‌.6
 0.000* ‌0.892.المعرفة‌ومصادرها‌تحرص‌الجامعة‌على‌تنقيح‌وتغذية‌.7

 0.000* ‌0.896.تسعى‌الجامعة‌إلى‌الارتقاء‌بمستوى‌جودة‌مخرجاتها 8.

 (05.0الارتباط دال إحصائياً عند مستوي دلالة ) *
 

 :للمجالات الاستبانة الثانيةصدق الاتساق البنائي  -:ثانياً 

بين‌الدرجة‌الكلية‌لكل‌مجال‌من‌مجالات‌الاستبانة‌مع‌‌(‌يبين‌معاملات‌الارتباط12جدول‌رقم‌)
‌مستوى‌ ‌عند ‌دالة ‌المبينة ‌معاملات‌الارتباط ‌أن ‌يبين ‌والذي ‌ككل ‌لفقرات‌الاستبانة ‌الكلية الدرجة

‌اقل‌من‌)0.05دلالة) ‌لكل‌فقرة ‌وبذلك‌تعتبر‌مجالات‌استبانة‌0.05(،حيث‌إن‌مستوى‌الدلالة ،)
‌ضعت‌لقياسه.عمليات‌إدارة‌المعرفة‌صادقة‌لما‌و‌
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 (12جدول رقم )
 الدرجة الكلية للاستبانة معستبانة مجالات الامن  مجالكل معامل الارتباط بين 

 مستوى الدلالة معامل الارتباط محتوى المجال المجال 

 0.000 ‌0.925توليد‌المعرفة‌-الأول

 0.000 ‌0.817تنظيم‌المعرفة‌-الثاني

 0.000 0.943 تشارك‌المعرفة‌-الثالث

 0.000 0.883 تطوير‌المعرفة‌-الرابع

‌(05.0الارتباط دال إحصائياً عند مستوي دلالة ) *

 :ثبات فقرات الاستبانة -ثالثاً:

‌تقريباً‌ ‌واحدة ‌ستكون ‌الإجابة ‌أن ‌من ‌التأكد ‌فيعني ‌الدراسة ‌ثبات‌أداة ‌على‌‌أما ‌تطبيقها ‌تكرر لو
‌ ‌في‌أوقات‌)العساف، ‌1995الأشخاص‌ذاتهم :430)‌ ‌أجرى‌الباحث‌خطوات‌الثبات‌على‌، وقد

 .العينة‌الاستطلاعية‌نفسها‌بطريقتين‌هما:‌معامل‌ألفا‌كرونباخ‌و‌طريقة‌التجزئة‌النصفية‌
 :Cronbach's Alphaطريقة ألفا كرونباخ -1

ثبات‌الاستبانة‌‌كطريقة‌ثانية‌لقياس‌الثبات‌وقد‌يبين‌‌استخدم‌الباحث‌طريقة‌ألفا‌كرونباخ‌لقياس
‌(‌أن‌معاملات‌الثبات‌مرتفعة.13جدول‌رقم‌)

 (13جدول رقم )
 معامل الثبات ) طريقة ألفا كرونباخ( لاستبانة

 معامل ألفا كرونباخ عدد الفقرات محتوى المجال المجال
 0.930 ‌7توليد‌المعرفة‌-الأول
 ‌10‌0.947تنظيم‌المعرفة‌-الثاني
 6‌0.874 تشارك‌المعرفة‌-الثالث
 0.961 8 تطوير‌المعرفة‌-الرابع

 0.972 ‌31الدرجة‌الكلية‌للاستبانة

‌بين‌)‌‌ (‌ومعامل‌‌0.961-0.930يتضح‌من‌الجدول‌السابق‌أن‌قيمة‌معامل‌الثبات‌تتراوح‌ما
من‌الثبات‌تطمئن‌(‌وهذا‌يدل‌على‌أن‌الاستبانة‌تتمتع‌بدرجة‌عالية‌0.972الثبات‌الكلي‌تساوي‌)

‌. الباحث‌إلى‌تطبيقها‌على‌عينة‌الدراسة



 

 

77 

 

 الرابع الفصل

‌:‌Split-Half Coefficientطريقة التجزئة النصفية  -2
ومعييدل‌الأسييئلة‌الزوجييية‌‌‌،‌تييم‌إيجيياد‌معامييل‌ارتبيياط‌بيرسييون‌بييين‌معييدل‌الأسييئلة‌الفردييية‌الرتبيية

سيييبيرمان‌‌بيييراون‌الرتبييية‌لكيييل‌بعيييد‌وقيييد‌‌تيييم‌تصيييحيح‌معييياملات‌الارتبييياط‌‌باسيييتخدام‌معاميييل‌ارتبييياط‌
‌(‌حسب‌المعادلة‌‌التالية:‌Spearman-Brown Coefficient)‌للتصحيح‌

معامل‌الثبات‌=‌
1

2

ر

‌والجدول‌التالي‌يبين‌النتائج:حيث‌ر‌معامل‌الارتباط‌ر

 (14جدول رقم )
 معامل الثبات )طريقة التجزئة النصفية( لاستبانة 

 محتوى المجال المجال 

 النصفيةالتجزئة 

عدد 
 الفقرات

معامل 
 الارتباط

معامل 
الارتباط 
 المصحح

مستوى 
 المعنوية

 0.000 0.923 0.856 ‌7توليد‌المعرفة‌-الأول
 0.000 0.932 0.873 ‌10تنظيم‌المعرفة‌-الثاني
 0.000 0.873 0.775 6 تشارك‌المعرفة‌‌-الثالث
 0.000 0.939 0.884 8 تطوير‌المعرفة‌-الرابع

 0.000 0.884 0.792 31 الدرجة الكلية للاستبانة 
 ( 05.0الارتباط دال إحصائياً عند مستوي دلالة) 

(‌ ‌في‌جدول ‌الموضحة ‌النتائج ‌من ‌براون(‌14يتضح ‌المعدل)سبيرمان ‌الارتباط ‌معامل ‌قيمة ‌أن )
(Spearman Brownفي‌‌ ‌وبذلك‌تكون‌الاستبانة ‌مرتفع‌ودال‌إحصائيًا، ‌كما‌( ‌النهائية صورتها

قابلة‌للتوزيع،‌وتكون‌الباحث‌‌قد‌تأكدت‌من‌صدق‌وثبات‌استبانة‌الدراسة،‌‌(5هي‌في‌الملحق‌)
‌أسئلة‌ ‌عن ‌والإجابة ‌النتائج، ‌لتحليل ‌وصلاحيتها ‌الاستبانة، ‌بصحة ‌تامة ‌ثقة ‌على ‌يجعلها مما

 .الدراسة،‌واختبار‌فرضياتها
‌:اختبار التوزيع الطبيعي

تيم‌التعييرف‌علييى‌طبيعيية‌البيانيات‌هييل‌تلييك‌البيانييات‌تتبييع‌التوزييع‌الطبيعييي‌أم‌لا‌ميين‌خييلال‌سيينعرض‌
ضييييروري‌فييييي‌حاليييية‌اختبييييار‌الفرضيييييات‌لان‌معظييييم‌‌سييييمرنوف‌وهييييو‌اختبييييار‌-اختبييييار‌كييييولمجروف

(‌نتييائج‌4.14ويوضييح‌الجييدول‌رقييم‌)‌،الاختبييارات‌المعلمييية‌تشييترط‌أن‌يكييون‌توزيييع‌البيانييات‌طبيعيييا
(‌وهيذا‌ييدل‌عليى‌أن‌sig.05.0)‌‌ 0.05ن‌القيمة‌الاحتمالية‌لكل‌محور‌اكبر‌من‌إحيث‌الاختبار‌

‌البيانات‌تتبع‌التوزيع‌الطبيعي‌ويجب‌استخدام‌الاختبارات‌المعلمية.
‌
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 (15جدول رقم )
 اختبار التوزيع الطبيعي

(1-Sample Kolmogorov-Smirnov) 
 القيمة الاحتمالية Zقيمة  عدد الفقرات محتوى المجال المجال

 أنماط الثقافة التنظيمية
 0.470 0.847 ‌10ثقافة‌القوة‌الأول
 0.584 ‌9‌0.776ثقافة‌النظم‌والأدوار‌الثاني
 0.883‌0.417 11 ثقافة‌التعاطف‌الإنساني‌الثالث
 0.141 9‌1.151 ثقافة‌الإنجاز‌الرابع

 0.790 0.651 39 الدرجة الكلية
 المعرفةعمليات إدارة 

 0.085 1.256 ‌7توليد‌المعرفة‌الأول
 0.074 1.284 ‌10تنظيم‌المعرفة‌الثاني
 0.296 0.976 6 تشارك‌المعرفة‌الثالث
 8‌1.024‌0.245 المعرفة‌بيقتط‌الرابع

 0.117 1.192 31 الدرجة الكلية

 البيانات غير طبيعية عند مستوى دلالة (05.0) 

 :المستخدمة في الدراسة الإحصائيةالمعالجات  -رابعاً 

 Statistical Package" تم‌تفريغ‌وتحليل‌الاستبانة‌من‌خلال‌برنامج‌التحليل‌الإحصائي

for the Social Sciences  (SPSS)" . 

‌:الآتيةتم استخدام الأدوات الإحصائية 

يستخدم‌هذا‌الأمر‌بشكل‌أساسي‌لأغراض‌معرفة‌:‌والوزن‌النسبي‌،والتكرارات‌،النسب‌المئوية -1
  .تكرار‌فئات‌متغير‌ما،‌ويتم‌الاستفادة‌منها‌في‌وصف‌عينة‌الدراسة‌المبحوثة

‌كرونباخ -2 لمعرفة‌ثبات‌لا‌وكذلك‌اختبار‌التجزئة‌النصفية (Cronbach's Alpha)اختبار‌ألفا
 .فقرات‌الإستبانة

لقياس‌درجة‌الارتباط،‌لا‌ (Pearson Correlation Coefficient)معامل‌ارتباط‌بيرسون‌ -3
‌لحساب‌الاتساق‌و‌ ‌استخدامه ‌تم ‌وقد ‌متغيرين، ‌بين ‌العلاقة ‌دراسة ‌على ‌الاختبار ‌هذا يقوم

 .والعلاقة‌بين‌المتغيرات‌،والصدق‌البنائي‌للاستبانة‌،الداخلي
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‌ Tاختبار‌ -4 ‌كان‌متوسط‌درجة‌الاستجابة‌قد‌ (T-Test) في‌حالة‌عينة‌واحدة ‌إذا لمعرفة‌ما
ولقد‌تم‌استخدامه‌للتأكد‌من‌،‌،‌أم‌زاد‌أو‌قل‌عن‌ذلك(3و‌)الدرجة‌المتوسطة‌وه‌ىوصل‌إل

 .دلالة‌المتوسط‌لكل‌فقرة‌من‌فقرات‌الاستبانة‌

لمعرفة‌ما‌إذا‌كان‌هناك‌ (Independent Samples T-Test)في‌حالة‌عينتين‌ Tاختبار‌ -5
 .فروقات‌ذات‌دلالة‌إحصائية‌بين‌مجموعتين‌من‌البيانات‌المستقلة

لمعرفة‌ ( One Way Analysis of Variance - ANOVA)ختبار‌تحليل‌التباين‌الأحاديا -6
 .أو‌أكثر‌من‌البيانات‌،ما‌إذا‌كان‌هناك‌فروقات‌ذات‌دلالة‌إحصائية‌بين‌ثلاث‌مجموعات

 .Scheffe Testاختبار‌شفيه‌للفروق‌الثنائية‌ -7
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 الفصل الخامس
 الميدانيةنتائج الدراسة 

 إجابة التساؤلات ومناقشتها
 

 .المقدمة 
 .المحك المعتمد في الدراسة 
 .النتائج المتعلقة بأسئلة الدراسة وتفسيرها 

 الإجابة‌عن‌السؤال‌الأول‌من‌أسئلة‌الدراسة.-1

 الإجابة‌عن‌السؤال‌الثاني‌من‌أسئلة‌الدراسة.-2

 الإجابة‌عن‌السؤال‌الثالث‌من‌أسئلة‌الدراسة.-3

 السؤال‌الرابع‌من‌أسئلة‌الدراسة.الإجابة‌عن‌-4

 .التوصيات 
 .المقترحات 

 

 

‌
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 المقدمة:
يتضمن‌هذا‌الفصل‌عرضاً‌لنتائج‌الدراسة،‌وذلك‌من‌خلال‌الإجابة‌عن‌أسئلة‌الدراسة‌واستعراض‌

أنماط "أبرز‌نتائج‌الاستبانة،‌والتي‌تم‌التوصل‌إليها‌من‌خلال‌تحليل‌فقراتها،‌بهدف‌التعرف‌على‌
،‌"التنظيمية السائدة في الجامعات الفلسطينية بمحافظات غزة وعلاقتها بإدارة المعرفةالثقافة 

‌الخبرة،‌ ‌سنوات ‌العلمية، ‌الرتبة ‌العمل، ‌)مكان ‌اشتملت ‌التي ‌الدراسة ‌متغيرات ‌على والوقوف
‌التخصص(.‌

م‌برنامج‌لذا‌تم‌إجراء‌المعالجات‌الإحصائية‌للبيانات‌المتجمعة‌من‌استبانة‌الدراسة،‌إذ‌تم‌استخدا
 Statistical Package for the Socia Sciences"الرزم‌الإحصائية‌للدراسات‌الاجتماعية"‌

(SPSS)"وتحليلها‌في‌هذا‌الفصل.‌‌،‌،‌للحصول‌على‌نتائج‌الدراسة‌التي‌سيتم‌عرضها‌

 :المحك المعتمد في الدراسة 
‌الخماسي‌من‌ليكرت‌مقياس‌‌في‌الخلايا‌طول‌تحديد‌تم‌فقد‌،‌الدراسة‌في‌المعتمد‌المحك‌لتحديد
‌المقياس‌في‌أكبر‌قيمة‌على‌تقسيمه‌ثم‌،‌ومن‌(4=1-5)‌المقياس‌درجات‌بين‌المدى‌حساب‌خلال

‌في‌قيمة‌أقل(،‌وبعد‌ذلك‌تم‌إضافة‌هذه‌القيمة‌إلى‌0.80=4/5أي‌)‌الخلية‌طول‌على‌للحصول
‌أصبح‌وهكذا‌،‌الخلية‌لهذه‌الأعلى‌الحد‌لتحديد‌وذلك،‌‌) صحيح‌واحد‌وهي‌المقياس‌بداية)المقياس
‌.(2004:42)‌التميمي،‌:الآتي‌الجدول‌في‌موضح‌هو‌كما‌الخلايا‌طول
‌

 (16جدول )
 يوضح المحك المعتمد في الدراسة

 درجة الموافقة الوزن النسبي المقابل له طول الخلية
‌جدا‌منخفضة 20% -36%من‌‌1 – 1.80من‌
‌منخفضة‌36% - 52%أكبر‌من‌ 1.80 - 2.60 أكبر‌من‌
‌متوسطة‌% 52%- 68أكبر‌من‌‌2.60 – 3.40أكبر‌من‌
‌عالية 68%- 84%أكبر‌من‌ 3.40 – 4.20أكبر‌من‌
‌جداعالية‌ 84 %-100% أكبر‌من‌ ‌5-‌ 4.20أكبر‌من‌

‌(2004‌،42المصدر‌التميمي)
‌المتوسطات‌الباحثة‌على‌ترتيب‌اعتمدت‌‌،‌الاستجابة‌مستوى‌على‌والحكم،‌الدراسة‌نتائج‌ولتفسير
حددت‌الباحثة‌‌وقد‌مجال،‌كل‌في‌الفقرات‌ومستوى‌،‌ككل‌للأداة‌المجالات‌مستوى‌على‌الحسابية
‌.للدراسة‌المعتمد‌المحك‌حسب‌الموافقة‌درجة
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 الإجابة عن أسئلة الدراسة:
‌الدراسة‌من‌خلال‌تحليل‌البيانات،‌والتركيز‌على‌أعلى‌فقرتين‌ ‌الباحثة‌بالإجابة‌عن‌أسئلة ستقوم

‌فقرتين،‌وتفسير‌نتائجهما‌ومقارنتها‌بالدراسات‌السابقة.‌وأدنى

   -السؤال الأول:الإجابة عن 
ما أنماط الثقافة التنظيمية السائدة في الجامعات الفلسطينية بمحافظات غزة من وجهة نظر 

 أعضاء الهيئة التدريسية.
‌النسبي، ‌والوزن ‌الحسابي، ‌المتوسط ‌استخدام ‌تم ‌التساؤل، ‌هذا ‌على ‌‌وللإجابة لعينة‌‌Tواختبار

‌(.‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌17واحدة،‌كما‌هو‌موضح‌في‌الجدول)
 (17جدول رقم )

 تحليل مجالات الاستبانة الأولى

 المتوسط  محتوى المجال المجال
 الحسابي

 الوزن 
 النسبي

الانحراف 
القيمة  tقيمة  المعياري

 الحكم الترتيب الاحتمالية

 عالية 0.000‌3 14.93 0.545 70.80 ‌3.54ثقافة‌القوة‌ .1

 عالية 1 0.000 12.43 0.761 72.40 ‌3.62ثقافة‌النظم‌والأدوار‌.2

 عالية 4 0.000 10.62 0.762 70.60 3.53 ثقافة‌التعاطف‌الإنساني‌.3

 عالية 2 0.000 13.98 0.636 71.80 3.59 ثقافة‌الإنجاز‌ .4

 عالية  0.000 14.09 0.610 71.40 3.57 الدرجة الكلية للاستبانة

‌1.96"‌تساوي‌226ودرجة‌حرية‌"0.05 ‌الجدولية‌عند‌مستوى‌دلالة‌tقيمة‌*‌

(‌أن‌جميع‌متوسطات‌المجالات‌المختلفة‌كانت‌متقاربة‌من‌حيث‌17ويتضح‌من‌خلال‌الجدول‌)
(‌ ‌الكلية‌للاستبانة‌ككل‌فقد‌حصلت‌على‌وزن‌نسبي‌قدره ‌الدرجة ‌أما ‌النسبية، %(‌71.40أوزانها

‌وهي‌درجة‌عالية.

أن‌الوزن‌النسبي‌لأنماط‌الثقافة‌التنظيمية‌الأربعة‌متقارب‌وهذا‌يدلل‌على‌‌(17)‌يتضح‌من‌الجدول
‌انتشار‌مفهوم‌الثقافة‌التنظيمية‌بين‌أعضاء‌هيئة‌التدريس‌في‌الجامعات.
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نما‌توجد‌الأربعة‌أنواو‌من‌الثق افة‌،‌ويختلف‌كما‌أنه‌لا‌يوجد‌ثقافة‌تنظيمية‌واحدة‌في‌الجامعات‌وا 
والتزام‌أعضاء‌هيئة‌التدريس‌ويحدد‌نمط‌،‌نمط‌الثقافة‌بما‌يحقق‌أهداف‌الجامعة‌،‌وبحسب‌أداء‌

‌على‌الظروف‌المحيطة‌أو‌حالة‌الهدوء‌والحرب‌في‌المنطقة.‌الثقافة‌المتبعة‌في‌‌الجامعة‌‌بناءً‌
‌الإله، ‌الدراسة‌مع‌دراسة‌)عبد ‌2006وتتفق‌نتائج‌هذه ‌في‌‌ودوج‌التي‌أشارت‌لعدم( ثقافة‌واحدة

‌ ‌ودراسة)أبو‌معيلق،Pure culture)  المؤسسة) ‌نمط‌من‌2012، ‌التي‌استنتجت‌أن‌استخدام )
‌وأولويات‌المؤسسة‌التعليمية‌.،‌أنماط‌الثقافة‌متعلق‌بالظروف‌البيئية‌المحيطة‌

 أما ترتيب المجالات حسب أوزانها النسبية فقد كانت كالتالي:
‌قدره‌النظم والأدوارثقافة  -المجال الثاني: ‌نسبي ‌بوزن ‌الأولى ‌المرتبة ‌على ‌حصل ‌فقد ،

‌.عالية%(‌أي‌بدرجة‌72.40)
:‌أن‌ثقافة‌النظم‌والأدوار‌تركز‌على‌نوو‌التخصص‌الوظيفي‌و‌الأدوار‌و‌وتعزو الباحثة سلك إلى

‌تهتم‌بالقواعد‌و‌الأنظمة،‌كما‌أنها‌توفر‌الأمن‌الوظيفي‌و‌الاستمرارية.
‌إداري‌و‌ ‌هيكل ‌للمتابعةويوجد ‌ومحدد ‌واضح ‌نظام ‌و ‌السلطات‌والصلاحيات‌، ‌لتحديد في‌‌اضح

‌لدى‌العاملين‌تسهموالسياسات‌‌،‌معرفة‌مناسبة‌لطبيعة‌الإجراءاتالجامعات‌الفلسطينية‌،‌وتتوافر‌
‌الجامعة ‌للعاملين‌في‌حيث‌‌في‌تحقيق‌أهدافها ‌للحقوق‌الوظيفية ‌والقوانين‌‌ضمانة توفر‌الأنظمة

(‌ ‌الهواري ‌أشار ‌كما ‌العاملين ‌أداء ‌ي قيم ‌و ‌الأداء‌272م:2010الجامعة، ‌معايير ‌أساس ‌على )
‌والالتزام‌بالقوانين‌.،‌الوظيفي‌

امعتي‌(‌في‌أن‌الثقافة‌التنظيمية‌لج2006وتتفق‌هذه‌النتيجة‌مع‌ما‌توصلت‌إليه‌دراسة)عبد‌الإله،
الأزهر‌والأقصى‌هي‌ثقافة‌النظم‌والأدوار‌بينما‌اختلفت‌معها‌في‌أن‌ثقافة‌الجامعة‌الإسلامية‌ثقافة‌

‌.الإنجاز
%(‌71.80،‌فقد‌حصل‌على‌المرتبة‌الثانية‌بوزن‌نسبي‌قدره‌)ثقافة الإنجاز -. المجال الرابع:2

‌.عاليةأي‌بدرجة‌
‌الإنجازأن‌‌وتعزو الباحثة سلك إلى ‌والتميز‌والنمو‌،‌ى‌النجاحتركز‌عل‌ثقافة ويتمتع‌العاملون‌‌

و‌ت عطي‌إدارة‌الجامعة‌أولوية‌كبيرة‌لتحقيق‌مخرجات‌ويعملون‌كجماعة‌دون‌شكوى،‌،بروح‌الفريق‌
وت فوض‌إدارة‌،‌تتضمن‌التعليمات‌مرونة‌كافية‌تتيح‌إمكانية‌اٍنجاز‌المهام‌الموكلة‌للعاملين‌التعلم‌،و‌

‌ي عد‌اٍنجاز‌العاملين‌لمهامهم‌من‌أهم‌معايير‌تقويم‌الأداء.،‌و‌الأعمال‌‌الجامعة‌الصلاحيات‌لٍانجاز

(‌ ‌قدره ‌نسبي ‌بوزن ‌الثالثة ‌المرتبة ‌في ‌جاءت ‌القوة ‌ثقافة ‌أن ‌التعاطف‌70.80ورغم ‌وثقافة )%
‌%(‌إلا‌أنهما‌بدرجة‌عالية.70.60الإنساني‌جاءت‌في‌المرتبة‌الرابعة‌بوزن‌نسبي‌قدره‌)
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حيث‌تركز‌على‌وثقافة‌التعاطف‌الإنساني‌ي‌تركز‌على‌الحسم‌والوضوح‌،‌حيث‌توجد‌ثقافة‌القوة‌الت
‌مع‌العاملين‌ ‌الجامعة ‌وتعاطف‌إدارة ‌يدلل‌على‌أهمية‌جميع‌،التعاطف‌والعلاقات‌والخدمة، وهذا

‌أنماط‌الثقافة‌التنظيمية‌لإدارة‌الجامعات‌الفلسطينية‌‌.‌
 وسوف يتم تناول المجالات على النحو التالي:

  :وةثقافة الق -1
(‌والذي‌يبين‌آراء‌أفراد‌عينة‌18للعينة‌الواحدة‌والنتائج‌مبينة‌في‌جدول‌رقم‌)‌tتم‌استخدام‌اختبار‌

‌الدراسة‌في‌فقرات‌المجال‌الأول‌)ثقافة‌القوة(.
 (18جدول رقم )

 :لفقرات المجال والحكم يوضح المتوسط الحسابي والوزن النسبي والقيمة الاحتمالية والترتيب

المتوسط  الفقرة م
 الحسابي

الوزن 
 النسبي

 tقيمة 
القيمة 
 الاحتمالية

(Sig). 
 الحكم الترتيب

1 
‌وأنظمة‌ ‌إجراءات ‌على ‌الجامعة ‌إدارة تعتمد

‌.محددة‌وثابتة
 عالية 1 0.000 19.42 80.00 4.00

2‌
‌لتسيير‌ ‌المساءلة ‌الجامعة‌على‌مبدأ ‌إدارة تعتمد

‌.العمل
 عالية 3 0.000 11.49 73.20 3.66

3‌
‌ ‌بأي‌لا ‌الجامعة ‌داخل ‌والقوانين ‌الأنظمة تتأثر

‌‌.تغير‌يطرأ‌على‌الإدارة
 متوسطة 8 0.000 5.18 66.80 3.34

 عالية 6 0.000 7.89 71.20 ‌3.56.يطغى‌الروتين‌على‌العمل‌داخل‌الجامعة‌ 4

5‌
‌تضبط‌ ‌صارمة ‌سياسة ‌الجامعة ‌إدارة تمارس

‌.التزام‌العاملين‌بالأنظمة‌والقوانين
 عالية 5 0.000 8.99 71.40 3.57

 متوسطة 9 0.000 4.64 65.80 ‌3.29.تمارس‌الجامعة‌سياسة‌واضحة‌للثواب‌والعقاب 6

7‌
الإدارة‌داخل‌العاملون‌بالمهام‌حسب‌رؤية‌‌ي كلف

‌.الجامعة
 عالية 2 0.000 14.84 75.00 3.75

‌المحددة‌ 8 ‌والقوانين ‌الأنظمة ي طبق‌العاملون‌كافة
‌.مسبقاً‌

 عالية 4 0.000 10.62 72.00 3.60

 متوسطة 10 0.247 1.15 61.60 ‌3.08.يحظى‌جميع‌العاملين‌بالعدل‌والمساواة‌ 9

10 
‌من‌ ‌والتقدير ‌بالاحترام ‌الجامعة ‌إدارة تحظى

 عالية 7 0.000 7.75 70.20 ‌3.51.العاملين

 قيمة‌t1.96"‌تساوي‌226ودرجة‌حرية‌"0.05 الجدولية‌عند‌مستوى‌دلالة‌‌
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 حسب الوزن النسبي في هسا المجال كانت: فقرةوتبين النتائج من خلال الجدول أن أعلى 
 "تعتمد إدارة الجامعة على إجراءات وأنظمة محددة وثابتة." التي‌نصت‌على(‌1في‌الفقرة‌رقم‌) -1

‌.وهي‌درجة‌عالية،‌)%80.00وزن‌النسبي‌‌)قد‌احتلت‌المرتبة‌الأولى‌ب
‌سلوك‌العاملين‌إلى سلك ةالباحث ترجعو  ‌وتحكم ،‌ ‌والقوانين‌هي‌دستور‌كل‌جامعة ‌أن‌الأنظمة :

داخل‌الجامعة‌وفي‌تعاملهم‌والتزامهم،‌ووضوح‌الإجراءات‌،‌والأنظمة‌ينظم‌سير‌العمل‌ويقلل‌من‌
‌التفرد‌بالقرارات‌الإدارية‌،‌ويولد‌استقرار‌إداري‌،‌ويوصل‌الجامعة‌لأهدافها‌.‌

(‌التي‌أكدت‌على‌أن‌الأنظمة‌،‌والقوانين‌تحكم‌2006عبد‌الإله،)وتتطابق‌هذه‌النتيجة‌مع‌دراسة‌
‌سلوك‌العاملين‌داخل‌الجامعة.

(‌التي‌بينت‌أن‌هناك‌موافقة‌بدرجة‌جيدة‌على‌2011كما‌تتفق‌هذه‌النتيجة‌مع‌نتيجة‌دراسة)حرب،
‌تسن‌ ‌الجامعات ‌وأن ،‌ ‌الجامعات ‌في ‌الاستخدام ‌وسهلة ‌ومعلنة ،‌ ‌واضحة ‌إجراءات‌عمل توافر

‌الوقت‌القو‌ ‌توفير ‌في ‌القوانين ‌بأهمية ‌منها ‌إدراكاً ‌للتأويل ‌قابلة ‌والغير ‌المترابطة ‌والتشريعات انين
‌والجهد‌والحد‌من‌المخالفات،‌وترسيخ‌قواعد‌الشفافية.‌

 وتبين النتائج من خلال الجدول أن أدنى فقرة حسب الوزن النسبي في هسا المجال كانت:

 -1(‌ ‌رقم ‌الفقرة ‌نصت‌على9في ‌التي ‌احتلت‌‌يحظى جميع العاملين بالعدل والمساواة."" ( قد
‌،‌وهي‌درجة‌متوسطة.)%61.60المرتبة‌الأخيرة‌بوزن‌النسبي‌‌)

والمرؤوسين،‌‌نالمسؤوليوالعلاقات‌الخاصة‌بين‌،‌وجود‌نوو‌من‌المحاباة‌‌:وتعزو الباحثة سلك إلى
‌ليس‌‌فضلاً‌ ‌أمراً ‌والمساواة ‌تحقيق‌العدل ‌يجعل ‌مما ‌الجامعات، ‌السياسي‌داخل عن‌نوو‌الانتماء
‌.‌سهلاً‌
 : ثقافة النظم الأدوار -تحليل فقرات المجال الثاني: -:ثانياً 

(‌والذي‌يبين‌آراء‌أفراد‌عينة‌19للعينة‌الواحدة‌والنتائج‌مبينة‌في‌جدول‌رقم‌)‌tتم‌استخدام‌اختبار‌
‌ات‌المجال‌الثاني‌)ثقافة‌النظم‌الأدوار(.الدراسة‌في‌فقر‌

‌

‌

‌

‌
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 (19جدول رقم )
 :لفقرات المجال والحكم يوضح المتوسط الحسابي والوزن النسبي والقيمة الاحتمالية والترتيب

المتوسط  الفقرة م
 الحسابي

الوزن 
 النسبي

 tقيمة 
القيمة 
 الاحتمالية

(Sig). 
 الحكم الترتيب

إداري‌واضيييح‌لتحدييييد‌يوجيييد‌ليييدى‌الجامعييية‌هيكيييل‌ .1
 عالية 1 0.000 16.70 79.60 ‌3.98.السلطات‌والصلاحيات

يوجيد‌دلييل‌إجيراءات‌واضييح‌ومحيدد‌للمهيام‌داخييل‌ .2
 عالية 2 0.000 15.10 77.00 ‌3.85.الجامعة

يوجيد‌ليدى‌الجامعية‌نظيام‌واضيح‌ومحيدد‌للمتابعية‌‌.3
 عالية 3 0.000 13.69 76.60 ‌3.83.

والإجراءات‌المتبعية‌فيي‌الجامعية‌ت سهم‌السياسات‌ .4
 عالية 5 0.000 9.57 71.40 ‌3.57.في‌تحقيق‌أهدافها‌لدى‌العاملين

معرفيييييييية‌مناسييييييييبة‌لطبيعيييييييية‌الإجييييييييراءات‌تتييييييييوافر‌‌.5
 عالية 4 0.000 11.09 72.00 ‌‌3.60.والسياسات

تييوفر‌الأنظميية‌والقييوانين‌السييائدة‌ضييمانة‌للحقييوق‌ .6
 عالية 6 0.000 8.79 71.40 ‌3.57.الوظيفية‌للعاملين‌في‌الجامعة

تحرص‌إدارة‌الجامعة‌على‌تطبييق‌نظيام‌منصيف‌‌.7
 عالية 8 0.000 6.40 69.00 ‌3.45.لجميع‌العاملين

8. 
ي قيييييم‌أداء‌العيييياملين‌علييييى‌أسيييياس‌معييييايير‌الأداء‌‌

 عالية 7 0.000 7.33 70.00 ‌3.50.الوظيفي

9. 
‌.ي كافأ‌العامل‌على‌أساس‌الالتزام‌بالقوانين

3.26 65.20 3.47 0.001 9 
 متوسطة

 قيمة‌t1.96"‌تساوي‌226ودرجة‌حرية‌"0.05الجدولية‌عند‌مستوى‌دلالة‌ 

 وتبين النتائج من خلال الجدول أن أعلى فقرة حسب الوزن النسبي في هسا المجال كانت:

السلطات " يوجد لدى الجامعة هيكل إداري واضح لتحديد (‌التي‌نصت‌على‌1في‌الفقرة‌رقم‌)1-  
‌أي‌بدرجة‌عالية.،‌)%79.60قد‌احتلت‌المرتبة‌الأولى‌بوزن‌النسبي‌‌)‌والصلاحيات."

والمسئولية‌وعلاقات‌‌،‌أن‌الهيكل‌التنظيمي‌والإداري‌يحدد‌خطوط‌السلطة:وتعزو الباحثة سلك إلى
الأفراد‌وأنماطها‌وطريقة‌عمل‌،‌الإدارات‌والأقسام‌ببعضها،‌كما‌يوضح‌ثقافة‌خطوط‌الاتصالات‌

‌بينهم ‌،‌ويساعدوقيامهم‌بأدوارهم‌بالمنظمة،‌والثقافة‌السائدة‌بين‌الأفراد‌حول‌طبيعة‌العلاقات‌فيما
‌أهدافيه.‌إلى‌الوصول‌على
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،‌التي‌توضح‌أهمية‌الهيكل‌الإداري‌في‌الجامعات،‌(‌2008وتتطابق‌هذه‌النتيجة‌مع‌دراسة‌)وهبه،
‌سلطات‌المختلفة‌.ودوره‌في‌تحديد‌صلاحيات‌العاملين‌،‌وتحديد‌ال

‌حسب الوزن النسبي في هسا المجال كانت: أدنى فقرةوتبين النتائج من خلال الجدول أن 

قد‌احتلت‌" .ينيكافأ العامل على أساس الالتزام بالقوان" التي‌نصت‌على(‌9في‌الفقرة‌رقم‌)‌-‌1 
‌.متوسطةدرجة‌أي‌ب،‌)%65.20وزن‌النسبي‌‌)المرتبة‌الأخيرة‌ب

الالتزام‌بالقوانين‌داخل‌الجامعة‌ليس‌هو‌وحده‌معيار‌مكافأة‌العاملين،‌‌أنوتعزو الباحثة سلك إلى 
‌العاملين‌فبعض‌ ‌عن‌الأخرى‌في‌مكافأة ‌على‌ا‌المكافآتحيث‌تختلف‌كل‌جامعة لمؤهلات‌بناءً

على‌النشاط‌،‌وآخر‌بناءً‌النشاطات‌التدريسيةوبعضها‌بناءً‌على‌‌،العلمية‌والوظيفية‌والتدرج‌الوظيفي
‌على‌الإنتاج‌العلمي.‌مكافآت،‌وهناك‌مجال‌خدمة‌الجامعة‌والمجتمعفي‌

  المجال الثالث: ثقافة التعاطف الإنساني: تحليل فقرات -ثالثاً:‌

(‌والذي‌يبين‌آراء‌أفراد‌عينة‌20والنتائج‌مبينة‌في‌جدول‌رقم‌)،‌للعينة‌الواحدة‌‌tتم‌استخدام‌اختبار‌
‌(.ثقافة‌التعاطف‌الإنساني)‌الثالث‌المجالالدراسة‌في‌فقرات‌

 (20جدول رقم )
 :لفقرات المجال والحكم يوضح المتوسط الحسابي والوزن النسبي والقيمة الاحتمالية والترتيب

 الفقرة م
المتوسط 
 الحسابي

الوزن 
 tقيمة  النسبي

القيمة 
 الاحتمالية

(Sig). 
 الحكم الترتيب

1. 
‌ت شييجع‌إدارة‌الجامعييية‌عليييى‌قييييام‌علاقيييات

‌.ودية‌وطيبة‌بين‌العاملين
3.69 73.80 10.64 0.000 3 

 عالية

2.‌
توجد‌مشاركة‌اجتماعية‌فاعلة‌بين‌الإدارة‌

‌.والعاملين
3.40 68.00 6.23 0.000 10 

 متوسطة

3.‌
توجيييد‌حالييية‌مييين‌التعييياطف‌بيييين‌العييياملين‌
تبعيييييييث‌عليييييييى‌تحقييييييييق‌أقصيييييييى‌درجيييييييات‌

‌.التعاون‌
3.58 71.60 9.86 0.000 4 

 عالية

4. 
التعييييياطف‌العييييياملين‌عليييييى‌تقيييييدير‌يحميييييل‌

مصيييييييييييلحة‌الجامعييييييييييية‌عليييييييييييى‌المصيييييييييييالح‌
‌.الشخصية

3.44 68.80 7.30 0.000 8 
 عالية

5.‌
يحمييييل‌الانسييييجام‌العيييياملين‌علييييى‌ترسيييييخ‌

‌.الاحترام‌فيما‌بينهم‌ونبذ‌الصراعات
3.80 76.00 5.68 0.000 1 

 عالية
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 الفقرة م
المتوسط 
 الحسابي

الوزن 
 tقيمة  النسبي

القيمة 
 الاحتمالية

(Sig). 
 الحكم الترتيب

6. 
ت حفيييييييييز‌إدارة‌الجامعييييييييية‌العييييييييياملين‌عليييييييييى‌

‌.الإبداو‌والمشاركة‌الفاعلة
3.54 70.80 7.88 0.000 5 

 عالية

7.‌
ي كلف‌العاملون‌بالمهام‌على‌أسياس‌قبيول‌

‌‌.المهمة‌والابتعاد‌عن‌منطق‌القهر
3.46 69.20 7.05 0.000 7 

 عالية

8. 
يقييييييوم‌العييييييياملون‌ببيييييييذل‌الجهيييييييد‌والعطييييييياء‌
اللامحيييييدود‌إيمانيييييا‌مييييينهم‌بأهميييييية‌المهيييييام‌

‌.الموكلة‌إليهم
3.70 74.00 12.29 0.000 2 

 عالية

9.‌
ي عييييزز‌اهتمييييام‌الإدارة‌بييييالنواحي‌العاطفييييية‌

‌‌.انتماء‌العاملين‌داخل‌الجامعة
3.51 70.20 8.66 0.000 6 

 عالية

.10 
تييييوفر‌إدارة‌الجامعييييية‌السيييييبل‌والإجيييييراءات‌
اللازمييية‌لإنتييياج‌بيئييية‌رضيييا‌وظيفيييي‌ليييدى‌

‌.العاملين
3.29 65.80 4.12 0.000 11 

 متوسطة

.11 
التعييياون‌بييييين‌ت رسيييخ‌إدارة‌الجامعييية‌ثقافييية‌

‌.العاملين
3.44 68.80 6.85 0.000 9 

 عالية

 قيمة‌t1.96"‌تساوي‌226ودرجة‌حرية‌"‌0.05الجدولية‌عند‌مستوى‌دلالة‌ 

 وتبين النتائج من خلال الجدول أن أعلى فقرة حسب الوزن النسبي في هسا المجال كانت:

على ترسيخ الاحترام فيما بينهم "يحمل الانسجام العاملين (‌التي‌نصت‌على‌5في‌الفقرة‌رقم‌)1- 
‌،‌أي‌بدرجة‌عالية.)%76.00قد‌احتلت‌المرتبة‌الأولى‌بوزن‌النسبي‌)‌ونبس الصراعات."

‌يعيش‌منفرداً‌وتعزو الباحثة سلك إلى ‌أن ‌لا‌يمكن‌للإنسان ‌أنه ‌مخلوق‌اجتماعي‌‌ومعزولاً‌‌: فهو
ين‌العاملين‌ينعكس‌على‌بالطبع،‌هو‌مرتبط‌بعلاقات‌مع‌من‌حوله،‌والانسجام‌ونبذ‌الصراعات‌ب

ويدعم‌الاستقرار‌‌العملية‌التعليمية‌في‌الجامعة‌،‌ويقلل‌من‌النزاعات‌،‌ويوجه‌نحو‌تحقيق‌الأهداف،
‌الوظيفي.

 وتبين النتائج من خلال الجدول أن أدنى فقرة حسب الوزن النسبي في هسا المجال كانت:

الجامعة السبل والإجراءات اللازمة لإنتاج " توفر إدارة (‌التي‌نصت‌على10في‌الفقرة‌رقم‌)1-  
،‌أي‌بدرجة‌)%65.80قد‌احتلت‌المرتبة‌الأخيرة‌بوزن‌النسبي‌)‌بيئة رضا وظيفي لدى العاملين."

‌متوسطة.



 

 

89 

 

 الخامس الفصل

خاصة‌في‌محافظات‌غزة‌وبالجامعات‌الفلسطينية‌ه‌المعيقات‌التي‌تواج‌:وتعزو الباحثة سلك إلى
على‌نفسية‌العاملين‌في‌الجامعة‌ويشعرهم‌بعدم‌‌سلباً‌بسبب‌ما‌يعانيه‌من‌حصار،‌واحتلال‌يؤثر‌

سياسات‌التحفيز‌‌قد‌تكونو‌،‌الاستقرار،‌و‌ما‌يتبعه‌من‌أزمات‌مالية‌،‌وانشغال‌الجامعات‌بالتطوير
‌أيضاً‌ ‌العاملين، ‌طموح ‌تلبي ‌لا ‌غزة ‌محافظات ‌في ‌الجامعات ‌في ‌بها ‌العمل ‌يتم يصعب‌‌التي

‌.الوصول‌لرضا‌وظيفي‌لجميع‌العاملين
من‌‌اً‌(أن‌الجامعات‌في‌محافظات‌غزة‌تواجه‌كثير‌2014)كحيل،‌وتتفق‌هذه‌النتيجة‌مع‌نتيجة‌دراسة

،‌ ‌والعلمية ‌والتكنولوجية ‌والاقتصادية ‌السياسية ‌التعليم‌‌وأيضاً‌‌التحديات ‌على ‌الإنفاق ضعف
ل‌وتركيز‌الجامعات‌على‌الناحية‌الأكاديمية‌وأنها‌لم‌تصل‌إلى‌مرحلة‌التخطيط‌من‌أج‌الجامعي،

‌.المجتمع‌وتنمية‌المعرفة
  



 

 

90 

 

 الخامس الفصل

‌ :تحليل فقرات المجال الرابع: ثقافة الإنجاز -رابعاً:
(‌والذي‌يبين‌آراء‌أفراد‌عينة‌21للعينة‌الواحدة‌والنتائج‌مبينة‌في‌جدول‌رقم‌)‌tتم‌استخدام‌اختبار‌

‌الدراسة‌في‌فقرات‌المجال‌الرابع‌)ثقافة‌الإنجاز(.
 (21جدول رقم )

‌:لفقرات المجال والحكم والوزن النسبي والقيمة الاحتمالية والترتيب يوضح المتوسط الحسابي

المتوسط  الفقرة م
 الحسابي

الوزن 
 tقيمة  النسبي

القيمة 
 الاحتمالية

(Sig). 
 الترتيب

 الحكم

1. 
ي دير‌العاملون‌أنفسهم‌ويعمليون‌بيرغبتهم‌ميا‌

‌.يجدونه‌ضروريا
 عالية 6 0.000 9.64 71.00 3.55

2.‌
الجامعييية‌أولويييية‌كبييييرة‌لتحقييييق‌ت عطيييي‌إدارة‌

‌.مخرجات‌التعلم
 عالية 4 0.000 10.22 72.40 3.62

3.‌
ي ضييييييحي‌العيييييياملون‌بحاجيييييياتهم‌الشخصييييييية‌
والعائلييييييية‌والاجتماعييييييية‌ميييييين‌أجييييييل‌انجيييييياز‌

‌.المهام‌الموكلة‌إليهم
 متوسطة 9 0.000 5.90 68.00 3.40

4. 
تتضييييييمن‌التعليمييييييات‌مرونيييييية‌كافييييييية‌تتييييييييح‌

‌.المهام‌الموكلة‌للعاملين‌إمكانية‌اٍنجاز
 عالية 7 0.000 9.38 70.60 3.53

5.‌
‌لإنجييازت فييوض‌إدارة‌الجامعيية‌الصييلاحيات‌

‌.الأعمال
 عالية 5 0.000 10.85 72.20 3.61

6. 
يقيوم‌العياملون‌ببيذل‌الجهيد‌اليلازم‌مين‌أجيل‌
تحقيييييق‌الٍانجييييازات‌التييييي‌تتوقعهييييا‌الجامعيييية‌

‌.منهم
 عالية 1 0.000 13.80 74.80 3.74

7.‌
ي عيييييد‌اٍنجييييياز‌العييييياملين‌لمهيييييامهم‌مييييين‌أهيييييم‌

‌.معايير‌تقويم‌الأداء
 عالية 2 0.000 12.03 74.20 3.71

8. 
تعتبييييييير‌إدارة‌الجامعييييييية‌العييييييياملين‌ملتيييييييزمين‌

‌.باٍنجاز‌أهداف‌مشتركة‌
 عالية 3 0.000 12.42 73.00 3.65

9. 
تقييود‌الأنظميية‌المطبقيية‌داخييل‌الجامعيية‌إلييى‌

العمييييييل‌والمهييييييام‌دون‌أي‌معوقييييييات‌‌اٍنجيييييياز
‌.إجرائية

 عالية 8 0.000 7.99 69.40 3.47

 قيمة‌t1.96"‌تساوي‌226ودرجة‌حرية‌"0.05الجدولية‌عند‌مستوى‌دلالة‌ 
‌
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 حسب الوزن النسبي في هسا المجال كانت: فقرةوتبين النتائج من خلال الجدول أن أعلى 

يقلالالاوم العلالالااملون ببلالالاسل الجهلالالاد اللالالالازم ملالالان أجلالالال تحقيلالالاق  "التيييي‌نصيييت‌عليييى(‌6فيييي‌الفقيييرة‌رقيييم‌)1- 
(‌أي‌74.80وزن‌النسيييبي‌‌)قيييد‌احتلييت‌المرتبييية‌الأولييى‌بيييالإنجلالاازات التلالالاي تتوقعهلالالاا الجامعلالالاة ملالالانهم" 

‌بدرجة‌عالية.

أن‌العياملين‌يحرصيون‌عليى‌تحقييق‌الإنجياز‌فيي‌العميل‌حرصياً‌مينهم‌عليى‌إلى:  سلك ةعزو الباحثتو 
داراتهييا‌‌لنيييل‌رضييا‌الجامعيية‌،‌النجيياح‌والتميييز،‌وميين‌ناحييية‌أخيي رى‌النجيياح‌فيمييا‌تطلبييه‌الجامعيية‌،‌وا 
‌والحصول‌على‌الترقية‌والمكافأة.‌

‌حسب الوزن النسبي في هسا المجال كانت: أدنى فقرةوتبين النتائج من خلال الجدول أن 
يضلالالالاحي العلالالالااملون بحاجلالالالااتهم الشخصلالالالاية والعائليلالالالاة " التييييي‌نصييييت‌علييييى(‌3فييييي‌الفقييييرة‌رقييييم‌)1- 

وزن‌النسيييبي‌‌قيييد‌احتليييت‌المرتبييية‌الأخييييرة‌بييي‌"عيلالالاة ملالالان اجلالالال انجلالالااز المهلالالاام الموكللالالاة إللالالايهم.والاجتما
‌.متوسطة‌درجةأي‌ب،‌)68.00%)
يمكيين‌إرجيياو‌ذلييك‌إلييى‌أن‌هنيياك‌ميين‌يضييحي‌بحاجاتييه‌الشخصييية،‌والعائلييية‌والاجتماعييية‌ميين‌أجييل‌و‌
نجاز‌المهام‌الموكلة‌إليه،‌ومن‌أجل‌مصلحة‌جامعته‌وتطويرها،‌والنهوض‌بها،‌وبمسيتواها‌العلميي،‌إ

التييي‌بينييت‌أنييه‌يتييوفر‌لييدى‌العيياملين‌فييي‌(‌2011طالييب،مييع‌دراسيية‌)مييا‌‌ّ إلييى‌حييدهييذه‌النتيجيية‌‌فييقوتت
والتطيورات‌‌الجامعات‌الفلسيطينية‌بقطياو‌غيزة‌المهيارة‌،‌والقيدرة‌الكافيية‌عليى‌التكييف‌ميع‌المتغييرات‌،

الجدييييدة،‌ويتقبليييوا‌الضيييغوط‌،‌والمخييياطر‌مييين‌أجيييل‌مصيييلحة‌جامعييياتهم‌وتطورهيييا،‌وأنيييه‌يتيييوفر‌ليييديهم‌
الدافعيييية‌المطلوبييية‌مييين‌أجيييل‌رفيييع‌معيييدلات‌النميييو،‌وزييييادة‌الإنتييياج‌اليييذي‌يسييياهم‌فيييي‌تحقييييق‌أهيييداف‌

‌جامعاتهم.

 :الإجابة عن السؤال الثاني
استجابات المبحوثين حول تقديرات أعضاء هيئة يوجد فروقات سات دلالة إحصائية في  هل

التدريس لدرجة أنماط الثقافة التنظيمية السائدة في الجامعات الفلسطينية تُعزى لمتغيرات الدراسة 
 تتحقق الفرضوللإجابة عن هسا التخصص، الرتبة العلمية ،سنوات الخدمة(  ) مكان العمل،

 كما يلي:ة من أربعة فرضيات وهي الباحث
‌من فروض الدراسة السي ينص على: -الأول  الفرض
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)لا توجد فروق سات دلالة إحصائية عند مستوى دلالة  05.0 إجابات في متوسطات تقديرات (
لمتغير ى عز المبحوثين حول درجة أنماط الثقافة التنظيمية السائدة في الجامعات الفلسطينية ي

 مكان العمل.
وللتحقق‌من‌صحة‌هذا‌الفرض‌تم‌استخدام‌اختبار‌تحليل‌التباين‌الأحادي‌لاختبار‌الفروق‌في‌آراء‌

إجابات‌المبحوثين‌حول‌درجة‌أنماط‌الثقافة‌التنظيمية‌السائدة‌عينة‌الدراسة‌في‌متوسطات‌تقديرات‌
‌.(22والنتائج‌مبينة‌في‌جدول‌رقم)‌مكان‌العمل،لمتغير‌ى‌عز‌في‌الجامعات‌الفلسطينية‌ي ‌

 (22جدول رقم )
إجابات في متوسطات تقديرات   (One Way ANOVA)نتائج تحليل التباين الأحادي 

 المبحوثين حول درجة أنماط الثقافة التنظيمية السائدة في الجامعات الفلسطينية 
 مكان العمل:لمتغير ى عز ي

مجموع  مصدر التباين المجال
 المربعات

درجة 
 الحرية

متوسط 
 المربعات

 قيمة
" F " 

 القيمة
 الاحتمالية 

(Sig). 

 ثقافة القوة
 1.362 2 2.724 بين المجموعات

4.733 
 

0.010 
 0.288 224 64.463 داخل المجموعات 

  226 67.187 المجموع

 ثقافة النظم والأدوار
 1.686 2 3.372 بين المجموعات

2.960 
 

0.054 
 

 0.570 224 127.606 داخل المجموعات
  226 130.978 المجموع

 ثقافة التعاطف الإنساني
 0.948 2 1.896 بين المجموعات

1.642 
 

0.196 
 0.577 224 129.303 داخل المجموعات 

  226 131.199 المجموع

 ثقافة الإنجاز
 1.404 2 2.807 بين المجموعات

3.541 
 

0.031 
 0.396 224 88.787 داخل المجموعات 

  226 91.595 المجموع

 الدرجة الكلية
 1.220 2 2.439 بين المجموعات

 0.366 224 81.904 داخل المجموعات 0.037 3.336
  226 84.343 المجموع

 قيمة‌F‌"3.04تساوي‌‌0.05"‌ومستوى‌دلالة‌2‌،224الجدولية‌عند‌درجة‌حرية‌ 
‌
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‌‌ ‌الاحتمالية ‌ويتبين‌من‌الجدول‌أن‌القيمة ‌الكلية ‌وهي‌0.037تساوي‌)لدرجة (‌‌0.05من‌)‌أقل(
(‌مما‌3.04الجدولية‌والتي‌تساوي‌)‌fمن‌قيمة‌‌أكبر(‌‌وهي‌3.336المحسوبة‌تساوي‌‌)‌fوقيمة‌

في‌متوسطات‌تقديرات‌‌(05.0)يدل‌على‌وجود‌فروق‌ذات‌دلالة‌إحصائية‌عند‌مستوى‌دلالة‌
‌المبحوثين ‌ي‌إجابات ‌الفلسطينية ‌الجامعات ‌في ‌السائدة ‌التنظيمية ‌الثقافة ‌أنماط ‌درجة ى‌عز‌حول

مكان‌العمل‌وكذلك‌لكل‌من‌مجال‌ثقافة‌القوة‌وثقافة‌الانجاز‌باستثناء‌كلًا‌من‌مجال‌ثقافة‌لمتغير‌
النظم‌والأدوار‌وثقافة‌التعاطف‌الإنساني‌حيث‌كانت‌القيمة‌الاحتمالية‌لهم‌أكبر‌من‌مستوى‌الدلالة‌

في‌‌(05.0)وجود‌فروق‌ذات‌دلالة‌إحصائية‌عند‌مستوى‌دلالة‌عدم‌مما‌يدل‌على‌(،‌0.05)
‌التعاطف‌الإنساني‌في‌متوسطات‌تقديرات‌ ‌وثقافة ‌والأدوار، ‌النظم ‌ثقافة ‌حول إجابات‌المبحوثين

‌ي ‌ ‌ألمتغير‌ى‌عز‌الجامعات‌الفلسطينية ‌تبين ‌نتائج‌اختبار‌شفيه ‌العمل‌ومن‌خلال ‌الفروق‌مكان ن
‌الأقصى‌ولا‌ ‌بجامعة ‌مقارنة ‌الإسلامية ‌التدريس‌العاملين‌في‌الجامعة كانت‌لصالح‌أعضاء‌هيئة

 يوجد‌اختلاف‌في‌متوسطات‌تقديرات‌أعضاء‌هيئة‌تدريس‌جامعتي‌الإسلامية‌والأزهر.‌‌
‌ ‌الباحثة ‌إحصائيةوتعزو ‌فروق‌ذات‌دلالة ‌في‌‌وجود ‌السائدة ‌التنظيمية ‌الثقافة ‌أنماط ‌درجة حول

‌مكان‌العمل‌إلى‌اختلاف‌الجامعات‌في‌كل‌من:لمتغير‌ى‌عز‌الجامعات‌الفلسطينية‌ي
 عمر‌الجامعات‌عن‌بعضها‌البعض. -
 فلسفة‌كل‌جامعة. -
 الاستقرار‌الإداري‌من‌جامعة‌لأخرى. -
 اللوائح‌والقوانين‌التي‌تتبعها‌إدارة‌الجامعة. -
 التحديث‌والتطوير‌المستمر‌لإمكانات‌الجامعات. -
‌الإله،‌توظيف‌الإمكانات - ‌)عبد ‌دراسة ‌مع ‌،وتتفق‌تلك‌النتيجة ‌وتطويرها (‌2006التكنولوجية

والتي‌توصلت‌إلى‌أن‌عمر‌الجامعة‌وفلسفتها‌وقوانينها‌يؤثر‌في‌نمط‌‌الثقافة‌السائد‌في‌كل‌
 جامعة.

‌
‌
‌
‌
‌
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 (23جدول )
 يوضح نتائج الفروق باستخدام اختبار شيفيه

 الفرق  (jالمتوسط ) (iالمتوسط ) المجال
القيمة 
 الاحتمالية

(Sig). 

‌ثقافة‌القوة
‌الجامعة‌الإسلامية‌‌

 ‌0.12005‌0.438جامعة‌الأزهر
‌*0.010 ‌0.24973جامعة‌الأقصى

 0.393 ‌0.12967جامعة‌الأقصى‌جامعة‌الأزهر

‌ثقافة‌الإنجاز
‌الجامعة‌الإسلامية‌‌

 ‌0.997-‌0.00885جامعة‌الأزهر
‌*0.042 ‌0.22700جامعة‌الأقصى

 0.107 ‌0.17856جامعة‌الأقصى‌جامعة‌الأزهر

‌الدرجة‌الكلية
‌الجامعة‌الإسلامية‌‌

 0.571 ‌0.11144جامعة‌الأزهر
 *0.037 ‌0.23631جامعة‌الأقصى

 0.505 ‌0.12487جامعة‌الأقصى‌جامعة‌الأزهر
 0.05الفروق‌دالة‌عند‌مستوى‌دلالة‌‌

‌ثقافة‌الإنجاز(‌بين‌الجامعة‌الإسلامية‌وتعزو‌الباحثة‌اختلاف‌نمط‌الثقافة‌التنظيمية‌ )ثقافة‌القوة،
‌الجامعة‌ ‌فلسفة‌القطاو‌العام‌،‌أما وجامعة‌الأقصى‌لكون‌جامعة‌الأقصى‌جامعة‌حكومية‌تديرها
‌من‌الاستقرار‌الإداري‌والتنظيمي‌،‌ الإسلامية‌فلها‌فلسفتها‌الخاصة‌،‌وهي‌تتمتع‌بقدر‌كبير‌وعال 

‌وتس ،‌ ‌الأفكار‌الإبداعية ‌مستمر‌من‌بنية‌وتشجع ‌فهي‌تطور‌بشكل  ير‌في‌طريق‌التميز‌والنمو،
‌التحتية‌المعرفية‌والمادية‌ومن‌إمكاناتها‌المادية‌والتكنولوجية.

‌الاله، ‌النتيجة‌مع‌نتيجة‌دراسة)عبد ‌التنظيمية‌في‌‌2006وتتفق‌هذه ‌للثقافة ‌في‌أن‌النمط‌السائد )
افة‌السائد‌في‌جامعة‌الأقصى‌هو‌ثقافة‌النظم‌الجامعة‌الإسلامية‌هو‌ثقافة‌الانجاز‌بينما‌نمط‌الثق

‌مع‌‌ ‌الدراسة ‌هذه ‌وتختلف ‌الجامعتين، ‌واستقرار ‌وفلسفة ‌عمر ‌اختلاف ‌بسبب ‌وذلك والأدوار،
‌النظم‌2006دراسة)عبدالاله، ‌ثقافة ‌هو ‌الأزهر ‌في‌جامعة ‌السائد ‌التنظيمية ‌الثقافة ‌نمط ‌أن ‌في )

‌بين‌نمط‌الثقافة‌التنظيمية‌في‌‌والأدوار،‌حيث‌بينت‌هذه‌الدراسة‌أن‌لا‌يوجد‌فروق دالة‌إحصائياً
‌التي‌أجريت‌فيها‌ ‌الزمنية ‌ذلك‌لاختلاف‌الفترة ‌الباحثة ‌وتعزو ‌الأزهر ‌وجامعة ‌الإسلامية الجامعة

‌من‌2006دراسة)عبدالاله، ‌بقدر ‌الحالي ‌الوقت ‌في ‌الجامعتان ‌حيث‌تتمتع ‌الحالية ‌الدراسة ‌عن )
‌ن‌إمكانيتهما‌المادية‌والتكنولوجية.الاستقرار‌الإداري‌والتنظيمي‌،‌وتطوران‌م

‌
‌
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‌من فروض الدراسة السي ينص على: -الفرض الثاني
)لا توجد فروق سات دلالة إحصائية عند مستوى دلالة  05.0 في متوسطات تقديرات  (

ى عز إجابات المبحوثين حول درجة أنماط الثقافة التنظيمية السائدة في الجامعات الفلسطينية يُ 
 الرتبة العلميةلمتغير 

وللتحقق‌من‌صحة‌هذا‌الفرض‌تم‌استخدام‌اختبار‌تحليل‌التباين‌الأحادي‌لاختبار‌الفروق‌في‌آراء‌
إجابات‌المبحوثين‌حول‌درجة‌أنماط‌الثقافة‌التنظيمية‌السائدة‌عينة‌الدراسة‌في‌متوسطات‌تقديرات‌

‌.(24والنتائج‌مبينة‌في‌جدول‌رقم‌)‌الرتبة‌العلمية،لمتغير‌ى‌عز‌في‌الجامعات‌الفلسطينية‌ي
 (24جدول رقم )

إجابات في متوسطات تقديرات   (One Way ANOVA)نتائج تحليل التباين الأحادي 
 المبحوثين حول درجة أنماط الثقافة التنظيمية السائدة في الجامعات الفلسطينية

 الرتبة العلمية:لمتغير ى عز ي 

 مصدر التباين المجال
مجموع 
 المربعات

درجة 
 الحرية

متوسط 
 المربعات

 قيمة
" F " 

 القيمة
 الاحتمالية 

(Sig). 

 ثقافة القوة
 0.093 3 0.280 بين المجموعات

‌223‌0.300 66.907 داخل المجموعات 0.817 0.311
‌‌226 67.187 المجموع

 ثقافة النظم والأدوار
 0.119 3 0.357 بين المجموعات

‌223‌0.586 130.621 داخل المجموعات 0.894 0.203
‌‌226 130.978 المجموع

 ثقافة التعاطف الإنساني
 0.076 3 0.228 بين المجموعات

‌223‌0.587 130.971 داخل المجموعات 943. 0.129
‌‌226 131.199 المجموع

 ثقافة الإنجاز
 0.021 3 0.064 بين المجموعات

‌223‌0.410 91.530 داخل المجموعات 0.984 0.052
‌‌226 91.595 المجموع

 الدرجة الكلية
 0.052 3 0.155 بين المجموعات

 0.378 223 84.189 داخل المجموعات 0.938 0.136

  226 84.343 المجموع

 قيمة‌F‌"2.65تساوي‌‌0.05"‌ومستوى‌دلالة‌3‌،223الجدولية‌عند‌درجة‌حرية‌‌
‌
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(‌‌0.05من‌)‌أكبر(‌وهي‌0.938تساوي‌)لدرجة‌الكلية‌ويتبين‌من‌الجدول‌أن‌القيمة‌الاحتمالية‌‌
(‌مما‌2.65الجدولية‌والتي‌تساوي‌)‌fمن‌قيمة‌‌أقل(‌‌وهي‌0.136المحسوبة‌تساوي‌‌)‌fوقيمة‌

‌يدل‌على‌ ‌عدم ‌مستوى‌دلالة ‌عند ‌إحصائية ‌فروق‌ذات‌دلالة في‌متوسطات‌‌(05.0)وجود
‌الجامعات‌الفلسطينية‌‌إجابات‌المبحوثينتقديرات‌ ‌في ‌السائدة ‌التنظيمية ‌الثقافة ‌أنماط ‌درجة حول

 الرتبة‌العلمية‌وكذلك‌لكل‌من‌مجال‌من‌مجالات‌أنماط‌الثقافة‌التنظيمية.‌لمتغير‌ى‌عز‌ي
‌هيئة‌‌:وتعزو الباحثة سلك ‌أعضاء ‌بين ‌التنظيمية ‌الثقافة ‌وتعزيز ‌بنشر ‌الجامعات ‌إدارة لاهتمام

‌ ‌عن ‌هيئة‌التدريس‌بغض‌النظر ‌أعضاء ‌لاسيما ‌العاملين ‌لجميع ‌أساسية ‌فهي ،‌ ‌العلمية الرتب
‌التدريس‌.
 من فروض الدراسة السي ينص على: -الثالثالفرض 

)لا توجد فروق سات دلالة إحصائية عند مستوى دلالة  05.0 إجابات في متوسطات تقديرات (
لمتغير ى عز حول درجة أنماط الثقافة التنظيمية السائدة في الجامعات الفلسطينية يُ  المبحوثين

 سنوات الخدمة.
وللتحقق‌من‌صحة‌هذا‌الفرض‌تم‌استخدام‌اختبار‌تحليل‌التباين‌الأحادي‌لاختبار‌الفروق‌في‌آراء‌

حول‌درجة‌أنماط‌الثقافة‌التنظيمية‌السائدة‌‌إجابات‌المبحوثينعينة‌الدراسة‌في‌متوسطات‌تقديرات‌
‌.(25والنتائج‌مبينة‌في‌جدول‌رقم‌)سنوات‌الخدمة،‌لمتغير‌ى‌عز‌في‌الجامعات‌الفلسطينية‌ي

‌
‌
‌
‌
‌
‌
‌
‌
‌
‌
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 :(25جدول رقم )
إجابات في متوسطات تقديرات   (One Way ANOVA)نتائج تحليل التباين الأحادي 

لمتغير ى عز نظيمية السائدة في الجامعات الفلسطينية يُ المبحوثين حول درجة أنماط الثقافة الت
 سنوات الخدمة.

 مصدر التباين المجال
مجموع 
 المربعات

درجة 
 الحرية

متوسط 
 المربعات

 قيمة
" F " 

 القيمة
 الاحتمالية

(Sig). 

 ثقافة القوة
 0.004 2 0.007 بين المجموعات

0.012 

 

0.988 

 
 0.300 224 67.180 داخل المجموعات

  226 67.187 المجموع

 ثقافة النظم والأدوار
 0.032 2 0.065 بين المجموعات

0.055 

 

0.946 

 
 0.584 224 130.913 داخل المجموعات

  226 130.978 المجموع

 ثقافة التعاطف الإنساني
 0.395 2 0.790 بين المجموعات

0.678 

 

0.509 

 
 0.582 224 130.409 داخل المجموعات

  226 131.199 المجموع

 ثقافة الإنجاز
 0.227 2 0.455 بين المجموعات

0.559 

 

0.573 

 
 0.407 224 91.140 داخل المجموعات

  226 91.595 المجموع

 الدرجة الكلية
 0.083 2 0.167 بين المجموعات

0.222 

 

0.801 

 
 0.376 224 84.176 داخل المجموعات

  226 84.343 المجموع

 قيمة‌F‌"3.04تساوي‌‌0.05"‌ومستوى‌دلالة‌2‌،224الجدولية‌عند‌درجة‌حرية‌‌
‌ ‌الاحتمالية ‌ويتبين‌من‌الجدول‌أن‌القيمة ‌الكلية ‌وهي‌0.801تساوي‌)لدرجة (‌‌0.05من‌)‌أكبر(

‌(‌مما3.04الجدولية‌والتي‌تساوي‌)‌fمن‌قيمة‌‌أقل(‌‌وهي‌0.222المحسوبة‌تساوي‌‌)‌fوقيمة‌
‌ ‌وجود ‌)يدل‌على‌عدم ‌مستوى‌دلالة ‌عند ‌إحصائية ‌في‌متوسطات‌05.0فروق‌ذات‌دلالة )

‌الجامعات‌الفلسطينية‌ ‌في ‌السائدة ‌التنظيمية ‌الثقافة ‌أنماط ‌درجة تقديرات‌إجابات‌المبحوثين‌حول
 وكذلك‌لكل‌من‌مجال‌من‌مجالات‌أنماط‌الثقافة‌التنظيمية.‌،‌يعزى‌لمتغير‌سنوات‌الخدمة‌
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ذلك‌إلى‌أن‌الثقافة‌التنظيمية‌أصبحت‌منتشرة‌بين‌أعضاء‌هيئة‌التدريس‌من‌خلال‌يمكن‌إرجاو‌
 توظيف‌الجامعة‌للنشرات‌التثقيفية‌،‌بغض‌النظر‌عن‌سنوات‌الخدمة.

 من فروض الدراسة السي ينص على: - الرابعالفرض 
)لا توجد فروق سات دلالة إحصائية عند مستوى دلالة  05.0 إجابات في متوسطات تقديرات (

لمتغير ى عز المبحوثين حول درجة أنماط الثقافة التنظيمية السائدة في الجامعات الفلسطينية يُ 
 التخصص.

للعينتين‌المستقلتين‌لاختبار‌الفروق‌في‌آراء‌T وللتحقق‌من‌صحة‌هذا‌الفرض‌تم‌استخدام‌اختبار‌
المبحوثين‌حول‌درجة‌أنماط‌الثقافة‌التنظيمية‌السائدة‌عينة‌الدراسة‌في‌متوسطات‌تقديرات‌إجابات‌

‌.(26عزى‌لمتغير‌التخصص،‌والنتائج‌مبينة‌في‌جدول‌رقم‌)في‌الجامعات‌الفلسطينية‌ي ‌
 (26جدول رقم )

في متوسطات   (Independent Samples T Test)للعينتين المستقلتين T نتائج اختبار 
ط الثقافة التنظيمية السائدة في الجامعات الفلسطينية تقديرات إجابات المبحوثين حول درجة أنما

 .يعزى لمتغير التخصص

المتوسط  العدد التخصص المجال
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

 قيمة
 " T" 

 القيمة
 الاحتمالية 

(Sig). 

 ثقافة القوة
 0.551 3.49 87 كلية علمية

-0.983 0.327 
 0.541 3.56 140 كلية إنسانية

النظم والأدوارثقافة   
 0.757 3.51 87 كلية علمية

-1.703 0.090 
 0.758 3.69 140 كلية إنسانية

 ثقافة التعاطف الإنساني
 0.680 3.42 87 كلية علمية

-1.750 0.081 
 0.803 3.60 140 كلية إنسانية

 ثقافة الإنجاز
 0.510 3.56 87 كلية علمية

-0.418 0.676 
 0.704 3.60 140 كلية إنسانية

 الدرجة الكلية
 0.562 3.49 87 كلية علمية

-1.430 0.152 
 0.637 3.61 140 كلية إنسانية

 قيمة‌T‌"1.96تساوي‌‌0.05"‌ومستوى‌دلالة‌225الجدولية‌عند‌درجة‌حرية‌‌
‌

‌ ‌الاحتمالية ‌ويتبين‌من‌الجدول‌أن‌القيمة ‌الكلية ‌وهي‌0.152تساوي‌)لدرجة (‌‌0.05من‌)‌أكبر(
(‌مما‌1.96الجدولية‌والتي‌تساوي‌)‌fمن‌قيمة‌‌أقل(‌‌وهي‌1.430-المحسوبة‌تساوي‌‌)‌tوقيمة
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‌يدل‌على‌ ‌عدم ‌مستوى‌دلالة ‌عند ‌إحصائية ‌فروق‌ذات‌دلالة في‌متوسطات‌‌(05.0)وجود
‌الجامعات‌الفلسطينية‌‌إجابات‌المبحوثينتقديرات‌ ‌في ‌السائدة ‌التنظيمية ‌الثقافة ‌أنماط ‌درجة حول

 التخصص‌وكذلك‌لكل‌من‌مجال‌من‌مجالات‌أنماط‌الثقافة‌التنظيمية.‌لمتغير‌ى‌عز‌ي ‌
ويرجع‌ذلك‌أيضاً‌لاهتمام‌إدارة‌الجامعات‌بتوفير‌ثقافة‌تنظيمية‌مشتركة‌بين‌جميع‌أعضاء‌هيئة‌

‌التدريس‌على‌اختلاف‌تخصصاتهم‌.

   -الثالث:السؤال الإجابة عن 
ما درجة ممارسة الجامعات الفلسطينية بمحافظات غزة لعمليات إدارة المعرفة من وجهة نظر 

 .أعضاء هيئة التدريس
‌التساؤل،‌تم‌استخدام‌المتوسط‌الحسابي،‌والوزن‌النسبي،‌واختبار‌و‌ لعينة‌‌Tللإجابة‌على‌هذا
 واحدة.

 (27جدول رقم )
 الاستبانة الثانيةترتيب مجالات 

 المتوسط  محتوى المجال المجال
 الحسابي

 الوزن 
 النسبي

الانحراف 
القيمة  tقيمة  المعياري

 الحكم الترتيب الاحتمالية

 عالية 0.000‌4 11.34 0.770 71.60 ‌3.58توليد‌المعرفة .1

 عالية 2 0.000 17.20 0.698 75.80 ‌3.79تنظيم‌المعرفة‌.2

 عالية 1 0.000 17.60 0.712 76.60 3.83 تشارك‌المعرفة‌.3

 عالية 3 0.000 12.73 0.755 72.60 3.63 المعرفة‌بيقتط .4

 عالية  0.000 16.32 0.659 74.20 3.71 الدرجة الكلية للاستبانة 

‌1.96"‌تساوي‌226ودرجة‌حرية‌"0.05الجدولية‌عند‌مستوى‌دلالة‌tقيمة‌*

(‌ ‌أن‌جميع‌27ويتضح‌من‌خلال‌الجدول‌رقم من‌‌متقاربةكانت‌‌متوسطات‌المجالات‌المختلفة(
‌قدره‌ ‌نسبي ‌وزن ‌على ‌حصلت ‌فقد ‌ككل ‌للاستبانة ‌الكلية ‌الدرجة ‌أما ‌النسبية، ‌أوزانها حيث

‌.وهي‌درجة‌عالية%(‌74.20)
أن‌الجامعات‌الفلسطينية‌في‌محافظات‌غزة‌ت عطي‌أهمية‌كبيرة‌لعمليات‌وتعزو الباحثة سلك إلى: 

‌المعرف ‌في‌‌ة،إدارة ‌المهم ‌لدورها ‌وذلك ،‌ ‌المعرفة ‌لإدارة ‌تطبيقاً ‌المؤسسات ‌أكثر ‌من والجامعات
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المجتمع،‌وتهيئة‌الكوادر‌البشرية‌المؤهلة‌،‌وعمليات‌إدارة‌المعرفة‌تسهم‌في‌رفع‌المستوى‌التعليمي‌
 ،والبحثي،‌والابتكاري‌للجامعة،‌وترتقي‌بجودة‌مخرجاتها.

 :كما يلينسبية حسب أوزانها ال المجالاتترتيب  وجاء
‌%(‌76.60،‌فقد‌حصل‌على‌المرتبة‌الأولى‌بوزن‌نسبي‌قدره‌)تشارك المعرفة -:ثالمجال الثال -1

‌ذلك‌إلى‌أن‌الجامعات‌الفلسطينية‌تحرص‌على‌تشارك‌المعرفة‌درجة‌وهي‌ ‌الباحثة ‌تعزو عالية،
‌الكترونية ‌بوابة ‌بتصميم ‌وتقوم ،‌ ‌الانترنت ‌شبكات ‌توفر ‌على‌‌حيث ‌حرصها ‌ ‌إلى ‌إضافة لها،

صدار‌الكتيبات‌. ‌مشاركة‌وحضور‌المحاضرات‌،‌والاجتماعات‌والمؤتمرات‌العلمية‌والتربوية‌وا 

%(‌75.80بوزن‌نسبي‌قدره‌)‌الثانية،‌فقد‌حصل‌على‌المرتبة‌تنظيم المعرفة -:يالمجال الثان -2
‌ذلك‌إلى‌أن‌الجامعات‌الفلسطينية‌عالية،درجة‌وهي‌ ‌الباحثة ‌بتصنيف‌وتبويب‌وحفظ‌‌تعزو تقوم

‌البيانات‌،‌واسترجاعها‌آلياً‌عن‌طريق‌شبكات‌الإنترنت‌وقواعد‌البيانات.
%(‌72.60بوزن‌نسبي‌قدره‌)‌الثالثة،‌فقد‌حصل‌على‌المرتبة‌تطبيق المعرفة -:عالمجال الراب -3

ة‌الفعلية‌الاستفادعالية،‌تعزو‌الباحثة‌ذلك‌إلى‌أن‌الجامعات‌الفلسطينية‌تحرص‌على‌درجة‌وهي‌
،واستثمار‌المعرفة‌وتنفيذها‌‌من‌المعرفة‌بطريقة‌فعالة‌تضمن‌تحقيق‌أهداف‌المنظمة‌بكفاءة‌وفاعلية

‌التحتية‌ ‌والبنية ‌التقنيات، ‌بتوفير ‌فهي‌تقوم ‌المعرفة ‌من‌متطلبات‌لتطبيق‌إدارة ‌يلزم وتوفر‌كل‌ما
‌،وتنتج‌ثق ‌البشرية ‌داعمة‌لإدارة‌،والهياكل‌التنظيمية،‌وتحرص‌على‌استقطاب‌الموارد افة‌تنظيمية

المعرفة،‌كما‌أن‌الإدارة‌العليا‌للجامعات‌تدعم‌الجهود‌المبذولة‌لتطبيق‌المعرفة‌والوصول‌بجامعاتهم‌
‌إلى‌مراكز‌متقدمة‌بين‌الجامعات‌،‌وتحقيق‌الميزة‌التنافسية‌لجامعاتهم‌.

%(‌71.60ي‌قدره‌)بوزن‌نسب‌الرابعة،‌فقد‌حصل‌على‌المرتبة‌توليد المعرفة -:لالمجال الأو -4
‌وهي‌ ‌المالي‌والإداري‌‌عالية،درجة ‌الدعم ‌توفر ‌الجامعات‌الفلسطينية ‌ذلك‌إلى‌أن ‌الباحثة تعزو
المعرفة‌من‌المصادر‌‌وتوفر‌جميع‌السبل‌لإنتاج‌جامعة،المعرفة‌واشتقاقها‌وتكوينها‌داخل‌ال‌لإنتاج

الداخلية‌كالوثائق‌والسجلات‌والعاملين‌أو‌من‌المصادر‌الخارجية‌كالشراء‌أو‌الاستئجار‌أو‌الاندماج‌
‌أو‌الانترنت‌.

‌إذ‌أن‌بشكل‌تتابعي‌وتتكامل‌فيما‌بينهالا‌تعمل‌عمليات‌إدارة‌المعرفة:‌أن‌‌وتعزو الباحثة سلك إلى
،وتنظيم‌غير‌مكتشفة‌الالأكثر‌أهمية‌لتوليد‌معرفة‌جديدة‌واستخدامها‌من‌المصادر‌،‌توليد‌المعرفة‌

‌ك ‌بتصميمالمعرفة ‌‌،القيام ‌البيانات ‌وتوصيف ‌آلياً‌، ‌واسترجاعها ‌وحفظها ‌المتوفرة ،‌والمعلومات
‌ ‌طريق ‌عن ‌المعرفة ‌والأوساط‌وتشارك ‌المنظمة ‌وبين ‌التربوية، ‌المنظمة ‌أفراد ‌بين ‌المعرفة تبادل
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‌الخ ‌والمجتمع ‌المحيطة ‌الخارجية ‌ارجي، ‌المعرفة ‌قدرات‌وكفاءات‌صناو‌وتطبيق ‌زيادة من‌خلال
‌المعرفة.

‌ توليد المعرفة: -الأول: لفقرات المجاتحليل  -ثانياً:

(‌والذي‌يبين‌آراء‌أفراد‌عينة‌28للعينة‌الواحدة‌والنتائج‌مبينة‌في‌جدول‌رقم‌)‌tتم‌استخدام‌اختبار‌
‌(.توليد‌المعرفة)‌لالمجال‌الأو‌الدراسة‌في‌فقرات‌

 :(28جدول رقم )
 يوضح المتوسط الحسابي والوزن النسبي والقيمة الاحتمالية والترتيب والحكم لفقرات المجال:

 الفقرة م
المتوسط 
 الحسابي

الوزن 
 tقيمة  النسبي

القيمة 
 الاحتمالية

(Sig). 
 الحكم الترتيب

1 
تقوم‌الجامعة‌بالتحديد‌اليدقيق‌لاحتياجاتهيا‌

‌عالية 3 0.000 11.99 73.00 ‌3.65.من‌المعرفة

2‌
تسييتخدم‌وسييائل‌مبتكييرة‌لمسيياعدة‌العيياملين‌
 عالية 4 0.000 9.754 71.80 ‌3.59.على‌اكتساب‌المعرفة‌بشكل‌أكثر‌فاعلية

3‌
تعمييييل‌علييييى‌جمييييع‌والمعييييارف‌المعلومييييات‌

 عالية 2 0.000 11.18 73.60 ‌3.68.للجامعة‌من‌البيئة‌الداخلية‌والخارجية

4 
والمعرفييييييية‌تسيييييييتقطب‌أصيييييييحاب‌الخبيييييييرات‌

 عالية 5 0.000 7.20 69.80 ‌3.49.الجديدة

5‌
تسيييييييتحدث‌نظمييييييياً‌تسييييييياعد‌العييييييياملين‌فيييييييي‌
الحصييييييول‌علييييييى‌التبصيييييير‌ميييييين‌تجيييييياربهم‌

‌.وكذلك‌من‌تجارب‌الآخرين
 عالية 6 0.000 7.09 68.60 3.43

تحييييرص‌علييييى‌إقاميييية‌وحضييييور‌مييييؤتمرات‌ 6
 عالية 1 0.000 13.88 77.40 ‌3.87.محلية‌ودولية‌للوصول‌لمعرفة‌جديدة

7‌
توفر‌دعماً‌ماليياً‌وسياسيات‌داعمية‌للبحيث‌

‌متوسطة 7 0.000 4.28 66.40 ‌3.32.العلمي‌والأفكار‌الإبداعية‌الجديدة

 قيمة‌t1.96"‌تساوي‌226ودرجة‌حرية‌"0.05الجدولية‌عند‌مستوى‌دلالة‌‌

حسب الوزن النسبي في هسا المجال  فقرةأن أعلى  (28رقم) وتبين النتائج من خلال الجدول
 كانت:
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 -1(‌ ‌رقم ‌الفقرة ‌6في ‌نصت‌على( تحرص على إقامة وحضور مؤتمرات محلية ودولية  "التي
‌.أي‌بدرجة‌عالية،‌)%77.40وزن‌النسبي‌‌)قد‌احتلت‌المرتبة‌الأولى‌ب‌"للوصول لمعرفة جديدة.

 :إلى سلك ةعزو الباحثتو 

و‌عملية‌،‌اقتصادية‌و‌اجتماعية،‌و‌تتكون‌شبكات‌علمية‌و‌‌خلال‌المؤتمرات‌تتولد‌علاقات‌علمية
‌المعلومات ‌و ‌للخبرة ‌تبادل ‌و ‌بحثية ‌زيادة‌مجموعات ‌في ‌وتساهم ‌العلمي، ‌للبحث ‌إضافة ‌وهي ،

‌ ‌والدوريات، ‌المجلات ‌من ‌أسرو ‌المعرفة ‌على ‌والحصول ‌و‌و‌المعرفة، ‌المسار‌هي ‌لتطوير سيلة
‌البحوث‌العلمية.،‌وقد‌تكون‌فرصة‌لتمويل‌الوظيفي‌للباحثين

 حسب الوزن النسبي في هسا المجال كانت: ةأدنى فقر وتبين النتائج من خلال الجدول أن 

توفر دعماً مالياً وسياسات داعمة للبحث العلمي والأفكار " التي‌نصت‌على(‌7في‌الفقرة‌رقم‌)1- 
الفقرة‌،‌مما‌يدل‌على‌أن‌)%66.40وزن‌النسبي‌‌)قد‌احتلت‌المرتبة‌الأخيرة‌ب‌"الإبداعية الجديدة.

‌.موافقة‌متوسطةحصلت‌على‌درجة‌‌قد

‌عل‌:إلى سلك ةعزو الباحثتو  ‌التنمية‌ىضعف‌الإنفاق ‌لمختلف‌قطاعات ‌اللازم ‌العلمي ‌،البحث
ضعف‌إسهام‌القطاو‌الخاص‌في‌دعم‌،‌و‌المالية‌للبحث‌العلمي‌تويتمثل‌في‌ضعف‌المخصصا

‌العلمي ‌و‌البحث ،‌ ‌وجود ‌العلمي‌ستراتيجيةإعدم ‌البحث ‌بين‌و‌‌،لتسويق ‌والتنسيق ‌التعاون ضعف
،‌محدودية‌الخدمات‌الاستشارية‌والتعاقدات‌البحثية،‌بالإضافة‌إلى‌الجامعات‌والقطاعات‌الإنتاجية

‌ ‌التدريسية ‌الهيئة ‌لأعضاء ‌العلمية ‌الإنتاجية ‌دراسة‌،ضعف ‌مع ‌النتيجة ‌هذه وتتطابق
‌)قن(،2005(،)صبيح،2009،)حلس،(2005،)القحطاني ‌والعص: ‌على‌، (2005وو ‌أكدت التي

‌العربية‌ ‌الجامعات ‌في ‌له ‌المالية ‌المخصصات ‌وتقليل ،‌ ‌العلمي ‌البحث ‌على ‌الإنفاق ضعف
والفلسطينية‌،‌وضعف‌التنسيق‌،‌والتعاون‌بين‌الجامعات‌والقطاعات‌الإنتاجية،‌والتقليل‌من‌شأن‌

‌البحث‌العلمي‌،‌والقائمين‌عليه.‌‌

‌

‌

‌

‌

‌
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‌
‌ تنظيم المعرفة: -2
(‌والذي‌يبين‌آراء‌أفراد‌عينة‌29والنتائج‌مبينة‌في‌جدول‌رقم‌)‌،‌للعينة‌الواحدة‌tم‌استخدام‌اختبار‌ت

‌(.تنظيم‌المعرفة)‌يالمجال‌الثانالدراسة‌في‌فقرات‌
 (29جدول رقم )

 يوضح المتوسط الحسابي والوزن النسبي والقيمة الاحتمالية والترتيب والحكم لفقرات المجال:

المتوسط  الفقرة م
 الحسابي

الوزن 
 tقيمة  النسبي

القيمة 
 الاحتمالية

(Sig). 
 الحكم الترتيب

1. 
يوجييييد‌نظييييام‌فاعييييل‌لتكنولوجيييييا‌المعلومييييات‌

‌.داخل‌الجامعة
 عالية 2 0.000 15.12 77.80 3.89

ت صيينف‌وت بييوب‌المعلومييات‌المتييوفرة‌داخييل‌ .2
‌.الجامعة‌بما‌يتناسب‌ومتطلبات‌العمل‌

 عالية 5 0.000 14.96 76.20 3.81

3.‌
ت ييييينظم‌المعلوميييييات‌والبيانيييييات‌المتيييييوفرة‌بميييييا‌

‌.يتناسب‌مع‌احتياجات‌العمل
 عالية 4 0.000 15.11 76.60 3.83

4. 
تييييييوفر‌الجامعيييييية‌شييييييبكة‌معلومييييييات‌داخلييييييية‌
للوصيول‌إليى‌قواعيد‌البيانيات‌وقيت‌الحاجيية‌

‌.إليها
 عالية 1 0.000 16.36 78.80 3.94

5.‌
المعرفييييي‌علييييى‌توظييييف‌الجامعيييية‌المحتييييوى‌

‌.أساس‌التخصص‌ووحدة‌المعرفة
 عالية 7 0.000 13.59 74.60 3.73

6. 
تتبنييييييى‌الجامعيييييية‌ثقافيييييية‌التقييييييييم‌والتحييييييديث‌

‌.المستمر‌للمعلومات‌والبيانات
 عالية 10 0.000 11.53 73.40 3.67

7.‌
تحييييييييدث‌الجامعيييييييية‌المعلومييييييييات‌والبيانييييييييات‌

‌.بصورة‌مستمرة‌
 عالية 6 0.000 13.00 75.00 3.75

8. 
ت حسييييين‌طيييييرق‌اسيييييتخدام‌وتنظييييييم‌المعرفييييية‌

 عالية 9 0.000 12.62 73.80 ‌3.69.بالشكل‌الصحيح

9. 
توجييد‌سياسيية‌واضييحة‌لييدى‌الجامعيية‌لحفييظ‌

‌.وحماية‌المعلومات
 عالية 3 0.000 13.96 76.80 3.84

10. 
توجييييييييد‌سياسيييييييية‌واضييييييييحة‌لييييييييدى‌الجامعيييييييية‌

‌.لاسترجاو‌المعلومات‌عند‌الحاجة‌إليها
 عالية 8 0.000 12.89 74.80 3.74

 قيمة‌t1.96"‌تساوي‌226ودرجة‌حرية‌"0.05الجدولية‌عند‌مستوى‌دلالة‌‌
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حسب الوزن النسبي في هسا المجال  فقرةأن أعلى (29رقم )وتبين النتائج من خلال الجدول 
 كانت:

توفر الجامعة شبكة معلومات داخلية للوصول إلى قواعد  "التي‌نصت‌على(‌4في‌الفقرة‌رقم‌) -1
،‌مما‌يدل‌على‌)%78.80وزن‌النسبي‌‌)قد‌احتلت‌المرتبة‌الأولى‌ب‌"البيانات وقت الحاجة إليها.

‌.عالية‌حصلت‌على‌درجة‌الفقرة‌قدأن‌
ستخدام‌أنه‌يتوفر‌لدى‌الجامعات‌الفلسطينية‌نظام‌تكنولوجيا‌معلومات‌،‌وا‌:إلى سلك ةعزو الباحثتو 

‌وتفعيل‌الوصول‌لشبكة‌ ‌مع‌بعضها ‌،وربطها ‌في‌الجامعة ‌الأكاديمية ‌الأقسام الحاسوب‌في‌جميع
‌لعمل‌الموظفين،‌ ‌وملائمة ‌حاسوب‌أكثر‌تطوراً ‌وتحرص‌الجامعات‌على‌توفير‌أجهزة الانترنت‌،

‌الجا ‌في ‌التكنولوجي ‌التطور ‌ومواكبة ‌المعلومات، ‌لتكنولوجيا ‌والفني ،‌ ‌المالي ‌الدعم معات‌وتوفر
‌التكنولوجية‌ ‌المهارات ‌اكتساب ‌على ‌العاملين ‌لمساعدة ‌الدورات ‌وتقيم ‌والعالمية، ‌والدولية المحلية

‌ ،‌ ‌وتنظيمها ‌المعرفة ‌إلى ‌الوصول ‌لتسهيل ‌المختلفة، ‌دراسة‌والحاسوبية ‌مع ‌النتيجة وتتطابق‌هذه
‌2010عودة،) ‌وسهولة، ( ‌الجامعات‌الفلسطينية، ‌في ‌معلومات‌داخلية ‌شبكة ‌توافر الوصول‌‌في

‌للمعلومات.
‌حسب الوزن النسبي في هسا المجال كانت: ةأدنى فقر وتبين النتائج من خلال الجدول أن 

1‌-‌(‌ ‌رقم ‌الفقرة ‌6في ‌على( ‌نصت تتبنى الجامعة ثقافة التقييم والتحديث المستمر " التي
‌.بدرجة‌عاليةأي‌‌،)%73.40وزن‌النسبي‌‌)قد‌احتلت‌المرتبة‌الأخيرة‌ب"  للمعلومات والبيانات

‌الجامعاتإلى سلك ةعزو الباحثتو  ‌أن ‌التقييم‌: ‌ثقافة ‌تتبنى ‌المستمر‌الفلسطينية ‌والتحديث ،
‌واستخدامها.‌‌للجامعة،‌وليسهل‌الحصول‌على‌المعرفة،لضمان‌دوام‌التنافسية‌للمعلومات‌

‌

‌

‌

‌

‌

‌

‌
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‌ تشارك المعرفة: -3
(‌والذي‌يبين‌آراء‌أفراد‌عينة‌30للعينة‌الواحدة‌والنتائج‌مبينة‌في‌جدول‌رقم‌)‌tتم‌استخدام‌اختبار‌
‌(.تشارك‌المعرفة)‌المجال‌الثالثالدراسة‌في‌فقرات‌

 :(30جدول رقم )
 يوضح المتوسط الحسابي والوزن النسبي والقيمة الاحتمالية والترتيب والحكم لفقرات المجال

المتوسط  الفقرة م
 الحسابي

الوزن 
 tقيمة  النسبي

القيمة 
 الاحتمالية

(Sig). 
 الحكم الترتيب

1. 
ت سهل‌الجامعة‌مشاركة‌المعرفة‌داخلها‌عن‌

طريق‌الاتصالات‌الفردية‌المبرمجة‌
‌.املينوالأساليب‌المكتوبة‌بين‌الع

 عالية 4 0.000 13.69 74.60 3.73

2. 
تعقد‌مؤتمرات‌وندوات‌داخلية‌وبرامج‌إرشاد‌

‌.المعرفة‌بين‌العاملينوتدريب‌لمشاركة‌
 عالية 5 0.000 12.70 74.60 3.73

تقوم‌بتبادل‌المعرفة‌والخبرات‌مع‌الجامعات‌ .3
 عالية 3 0.000 13.52 76.20 ‌3.81.الفلسطينية‌عن‌طريق‌حضور‌المؤتمرات

4. 
تنشر‌الأبحاث‌والدراسات‌في‌المجلات‌

‌.المحلية‌والدولية‌والعالمية‌المحكمة
 عالية 1 0.000 19.25 81.00 4.05

5. 
توفر‌التقنيات‌والتكنولوجيا‌وشبكات‌الاتصال‌
التي‌تتيح‌التي‌تتيح‌للعاملين‌المشاركة‌في‌

‌.المعرفة
 عالية 2 0.000 16.89 79.20 3.96

تدعم‌البيئة‌التعاونية‌والعمل‌بروح‌الفريق‌ .6
‌.لتشارك‌المعرفة

 عالية 6 0.000 11.66 73.80 3.69

 قيمة‌t1.96"‌تساوي‌226ودرجة‌حرية‌"0.05الجدولية‌عند‌مستوى‌دلالة‌‌

حسب الوزن النسبي في هسا المجال  فقرةأن أعلى  (30رقم) وتبين النتائج من خلال الجدول
 كانت:

تنشر الأبحاث والدراسات في المجلات المحلية والدولية  "التي‌نصت‌على(‌4في‌الفقرة‌رقم‌)1- ‌ 
 .أي‌بدرجة‌عالية،‌)%81.00وزن‌النسبي‌‌)احتلت‌المرتبة‌الأولى‌بقد‌" والعالمية المحكمة.

أن‌نشير‌الأبحياث‌،‌والدراسيات‌فيي‌المجيلات‌المحليية‌والدوليية‌،‌والعالميية‌ :إللاى سللاك ةعزو الباحثلاتو 
و‌تظهير‌أهميية‌النشير‌فيي‌‌،خدمية‌البشيرية‌ورقيي‌المجتميع،‌و‌فيي‌دفيع‌عجلية‌التقيدم‌العلميي‌‌المحكمة

وميين‌‌،وعلميياء‌دول‌العييالم‌،يمتنيياول‌بيياحثهييي‌الوحيييدة‌التييي‌سييوف‌تكييون‌فييي‌هييا‌ن‌بحوثالمجييلات‌لأ
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وعيين‌طريقهييا‌تييتم‌الأكيياديمي،‌يييتم‌خلييق‌جييو‌ميين‌التنييافس‌‌أساسييهاوعلييى‌‌،خلالهييا‌يييتم‌التواصييل‌معهييم
والتكنولييييوجي‌،‌‌اليييذي‌يسيييياهم‌فيييي‌التطيييوير‌العلميييي‌الأصييييلعمليييية‌ترسييييخ‌مبيييادئ‌البحييييث‌العلميييي‌

 .مصاف‌الدول‌المتقدمة‌إلىللوصول‌

‌حسب الوزن النسبي في هسا المجال كانت: ةأدنى فقر وتبين النتائج من خلال الجدول أن 
  -1(‌ ‌رقم ‌الفقرة ‌6في ‌على( ‌نصت تدعم البيئة التعاونية والعمل بروح الفريق لتشارك "‌التي

‌عالية.أي‌بدرجة‌،‌)%73.80وزن‌النسبي‌‌)قد‌احتلت‌المرتبة‌الأخيرة‌ب‌".المعرفة
‌الفريق‌في‌‌ ‌بروح ‌والعمل ،‌ ‌العاملين ‌بين ‌التعاون ‌تدعم ‌الجامعات‌الفلسطينية ‌ذلك‌إلى‌أن ويرجع

‌تشارك‌المعرفة،‌وتبادل‌الخبرات،‌والذي‌يرقى‌بالجامعة‌،‌ويقويها‌.
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‌:تطبيق المعرفة -4
(‌والذي‌يبين‌آراء‌أفراد‌عينة‌31للعينة‌الواحدة‌والنتائج‌مبينة‌في‌جدول‌رقم‌)‌tتم‌استخدام‌اختبار‌
‌(.تطوير‌المعرفة)‌عالمجال‌الرابالدراسة‌في‌فقرات‌

 (31جدول رقم )
 يوضح المتوسط الحسابي والوزن النسبي والقيمة الاحتمالية والترتيب والحكم لفقرات المجال:

المتوسط  الفقرة م
 الحسابي

الوزن 
 tقيمة  النسبي

القيمة 
 الاحتمالية

(Sig). 
 الترتيب

 الحكم

1. 
ت طيييور‌الجامعيييية‌مهييييارات‌القييييائمين‌علييييى‌إدارة‌

‌.المعرفة‌فيها
 عالية 3 0.000 11.87 73.40 3.67

2.‌
تعمييل‌الجامعيية‌علييى‌ترقييية‌أداء‌العيياملين‌فييي‌

 عالية 2 0.000 12.17 75.20 ‌3.76.المجالين)التعليمي،‌البحثي(

3.‌
تقيييوم‌الجامعييية‌بتقيييييم‌مسيييتويات‌أداء‌العييياملين‌

‌.مشاركة‌المعرفةوفق‌نظم‌
 عالية 6 0.000 9.48 70.80 3.54

4. 
توظيييف‌إبيييداعات‌العييياملين‌فيييي‌مجيييال‌البحيييث‌

‌.العلمي‌في‌تطوير‌الجامعة‌
 عالية 8 0.000 7.38 69.60 3.48

 عالية 7 0.000 9.29 70.80 ‌3.54.توفر‌ثقافة‌تنظيمية‌داعمة‌للمعرفة‌.5

6. 
تبحيييث‌الجامعييية‌عييين‌مصيييادر‌تموييييل‌البحيييث‌

‌.في‌الجامعاتالعلمي‌
 عالية 5 0.000 10.00 72.80 3.64

تحييرص‌الجامعيية‌علييى‌تنقيييح‌وتغذييية‌المعرفيية‌‌.7
‌.ومصادرها

 عالية 4 0.000 11.43 73.00 3.65

8. 
تسيييعى‌الجامعييية‌إليييى‌الارتقييياء‌بمسيييتوى‌جيييودة‌

‌.مخرجاتها
 عالية 1 0.000 12.32 75.80 3.79

 قيمة‌t1.96"‌تساوي‌226"‌ودرجة‌حرية0.05الجدولية‌عند‌مستوى‌دلالة‌ 
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المجال حسب الوزن النسبي في هسا  فقرة(أن أعلى 31وتبين النتائج من خلال الجدول رقم )
‌:تكان

قد‌‌"تعمل الجامعة إلى الارتقاء بمستوى جودة مخرجاتها. "التي‌نصت‌على(‌8في‌الفقرة‌رقم‌)1-  
‌حصلت‌على‌درجة‌‌الفقرة‌قد،‌مما‌يدل‌على‌أن‌)%75.80وزن‌النسبي‌‌)احتلت‌المرتبة‌الأولى‌ب

‌)كبيرة(‌من‌قبل‌أفراد‌العينة.موافقة‌
‌وتعكس‌مخرجات‌:إلى سلك ةعزو الباحثتو  ‌لوجوده، ‌الأساسية ‌تمثل‌الغاية أن‌مخرجات‌أي‌نظام

وتسعى‌الجامعات‌في‌‌التعليم‌العالي‌مدى‌متانة‌النظام‌التعليمي‌،‌ومدى‌تطور‌أو‌تأخر‌المجتمع،
‌الفلسطيني‌اكتساب‌ثقةإلى‌محافظات‌غزة ‌‌،المجتمع ‌الدولي‌في‌المخرجات‌التعليمية ،‌لجامعةلو

علاء‌قيم‌التميز‌والقدرة‌التنافسية‌و‌ لذلك‌تعمل‌‌،ضمان‌تلبية‌خريج‌الجامعة‌لمتطلبات‌سوق‌العمل،و‌ا 
‌كل‌جامعة‌إلى‌الارتقاء‌بمستوى‌جودة‌مخرجاتها.

 حسب الوزن النسبي في هسا المجال كانت: أدنى فقرةوتبين النتائج من خلال الجدول أن 

 -1(‌ ‌رقم ‌الفقرة ‌4في ‌نصت‌على( توظف إبداعات العاملين في مجال البحث العلمي في "التي
‌أي‌بدرجة‌عالية.،‌)%69.60وزن‌النسبي‌‌)قد‌احتلت‌المرتبة‌الأخيرة‌ب"تطوير الجامعة

ويرجع‌ذلك‌إلى‌أنه‌وبرغم‌الحصار‌المفروض‌على‌محافظات‌غزة‌،‌وما‌تبعه‌من‌أزمات‌مالية،‌
‌توظف‌الإبداعات‌ ‌أنها ‌إلا ‌تمويل‌جديدة، ‌الجامعات‌في‌البحث‌عن‌مصادر في‌مجال‌وانشغال

‌.البحث‌العلمي‌في‌تطوير‌الجامعة
 -إجابة السؤال الرابع -:رابعاً 

(‌بين‌متوسطات‌تقديرات‌أعضاء‌α≤0.05توجد‌علاقة‌ارتباط‌دالة‌إحصائياً‌عند‌مستوى‌دلالة‌)‌
دارة‌المعرفة. ‌هيئة‌التدريس‌بين‌أنماط‌الثقافة‌التنظيمية‌السائدة‌في‌الجامعات‌الفلسطينية‌وا 

 وللإجابة‌عن‌هذا‌السؤال‌تحققت‌الباحثة:

وسطات‌تقديرات‌أعضاء‌هيئة‌التدريس‌بين‌أنماط‌تم‌استخدام‌اختبار‌بيرسون‌لإيجاد‌العلاقة‌بين‌مت
‌رقم‌ ‌جدول ‌في ‌مبينة ‌والنتائج ‌المعرفة دارة ‌وا  ‌الفلسطينية ‌الجامعات ‌في ‌السائدة ‌التنظيمية الثقافة

(32.)‌

‌

‌

‌
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 (32جدول رقم )
الثقافة التنظيمية  أنماطمعامل الارتباط بين متوسطات تقديرات أعضاء هيئة التدريس بين 
دارة المعرفة  :السائدة في الجامعات الفلسطينية وا 

 توليد الإحصاءات المجال
 المعرفة 

تنظيم 
 المعرفة

تشارك 
 المعرفة

 بيقتط
 المعرفة

الدرجلالالالالالالالالالالالالالاة 
 الكلية

‌ثقافة‌القوة
 0.705 0.698 0.541 0.588 ‌0.701معامل‌الارتباط
 0.000 0.000 0.000 0.000 ‌0.000القيمة‌الاحتمالية
 227 227 227 227 ‌227حجم‌العينة

‌ثقافة‌النظم‌والأدوار
 0.751 0.744 0.597 0.627 ‌0.727معامل‌الارتباط
 0.000 0.000 0.000 0.000 ‌0.000القيمة‌الاحتمالية
 227 227 227 227 ‌227حجم‌العينة

ثقافة‌التعاطف‌
‌الإنساني

 0.744 0.747 0.612 0.627 ‌0.685معامل‌الارتباط
 0.000 0.000 0.000 0.000 ‌0.000القيمة‌الاحتمالية
 227 227 227 227 ‌227حجم‌العينة

‌ثقافة‌الإنجاز
 0.765 0.754 0.617 0.685 ‌0.678معامل‌الارتباط
 0.000 0.000 0.000 0.000 ‌0.000القيمة‌الاحتمالية
 227 227 227 227 ‌227حجم‌العينة

‌الدرجة‌الكلية
 0.823 0.818 0.659 0.700 ‌0.773الارتباطمعامل‌

 0.000 0.000 0.000 0.000 ‌0.000القيمة‌الاحتمالية
 227 227 227 227 ‌227حجم‌العينة

 0.05دلالة‌‌عند‌مستوى‌دالارتباط‌‌

القيمة‌الاحتمالية‌(‌و‌0.823قيمة‌معامل‌الارتباط‌تساوي‌)أن‌‌(‌32رقم‌)‌ويتبين‌من‌خلال‌الجدول
(‌،‌،مما‌يدل‌على‌وجود‌علاقة‌موجبة‌عند‌0.05)‌مستوى‌الدلالة‌‌(‌وهي‌اقل‌من0.000تساوي‌)

بين‌متوسطات‌تقديرات‌أعضاء‌هيئة‌التدريس‌لأنماط‌الثقافة‌(‌‌05.0مستوى‌دلالة‌إحصائية‌)
ابق‌نجد‌التنظيمية‌السائدة‌في‌الجامعات‌الفلسطينية‌وعلاقتها‌بإدارة‌المعرفة،‌ومن‌خلال‌الجدول‌الس

أن‌هناك‌علاقة‌موجبة‌بين‌كل‌مجال‌من‌مجالات‌أنماط‌الثقافة‌التنظيمية‌وكل‌مجال‌من‌مجالات‌
 .إدارة‌المعرفة

‌وتشارك‌ ‌وتنظيم ‌فتوليد ‌المعرفة، ‌إدارة ‌ومساندة ‌دعم ‌في ‌التنظيمية ‌الثقافة ‌أهمية ‌إلى ‌ذلك ويرجع
 .  ظيمية‌داعمةوتطبيق‌إدارة‌المعرفة‌في‌الجامعات‌الفلسطينية‌يحتاج‌لثقافة‌تن
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حيث‌تعد‌الثقافة‌التنظيمية‌عنصرا‌مهما‌في‌تبني‌وتطبيق‌إدارة‌المعرفة‌،فإدارة‌المعرفة‌تتطلب‌ثقافة‌
تنظيمية‌داعمة‌ومشجعة،‌والثقافة‌التنظيمية‌هي‌مجموعة‌القيم‌،‌والمعتقدات‌والأحاسيس‌الموجودة‌‌

الأفراد‌مع‌بعضهم‌،‌وتوقعات‌كل‌فرد‌داخل‌المنظمة‌والتي‌تسود‌بين‌العاملين‌مثل‌طريقة‌تعامل‌
‌وكيفية‌تفسيرهم‌لتصرفات‌الآخرين.‌من‌الأخر‌ومن‌المنظمة،

ويتطلب‌تطبيق‌إدارة‌المعرفة‌في‌أية‌منظمة‌أن‌تكون‌القيم‌الثقافية‌السائدة‌ملاءمة‌،‌ومتوافقة‌مع‌
‌المعرفة، دارة ‌وا  ‌التعلم ‌في ‌الاستمرار ‌لر‌‌مبدأ ‌مشجعة ‌التنظيمية ‌الثقافة ‌تكون ‌في‌وأن ‌الفريق وح
والقدوة‌والمثل‌الأعلى‌للقيادة‌الفعالة‌التي‌تعتني‌بالمعرفة‌‌العمل،‌وتبادل‌الأفكار‌ومساعدة‌الآخرين،

‌والعوامل‌التي‌تساعد‌وتحفز‌على‌تبني‌مفهوم‌إدارة‌المعرفة.
تعتمد‌إدارة‌المعرفة‌على‌العنصر‌البشري‌،‌وهنا‌يبرز‌دور‌الثقافة‌التنظيمية‌التي‌تعمل‌على‌ربط‌
‌إدارة‌ ‌تطبيق ‌على ‌العاملين ‌المشتركة ‌التنظيمية ‌الثقافة ‌وتساعد ‌ببعض‌، ‌بعضهم ‌المؤسسة أفراد

‌المعرفة.
‌
‌
‌
‌
‌
‌
‌
‌
‌
‌
‌
‌
‌
‌
‌
‌
‌



 

 

111 

 

 الخامس الفصل

 :التوصيات
ضيييرورة‌اسيييتيعاب‌مفهيييوم‌الثقافييية‌التنظيميييية‌كمفهيييوم‌إداري‌مييين‌قبيييل‌القييييادات‌الإداريييية‌فيييي‌‌ -1

الجامعييييات‌الفلسييييطينية‌باعتبارهييييا‌مرتكييييزاً‌مهمييييا‌يعتمييييد‌عليهييييا‌نجيييياح‌أو‌فشييييل‌تطبيييييق‌إدارة‌
 المعرفة.

والاسييتفادة‌ميين‌‌إقاميية‌البييرامج‌التدريبييية‌التييي‌تسيياعد‌فييي‌فهييم‌الثقافيية‌التنظيمييية‌واسييتيعابها، -2
 ارب‌الآخرين‌في‌إدارة‌المعرفة.تج

العمييل‌علييى‌بنيياء‌ثقافيية‌تنظيمييية‌داعميية‌للإبييداو،‌والعمييل‌الجميياعي‌لأجييل‌تحقيييق‌الجامعيية‌ -3
‌لأهدافها.

تهيئييييية‌الفيييييرص‌اللازمييييية‌لجمييييييع‌الأكييييياديميين‌فيييييي‌الجامعيييييات‌لتطيييييوير‌إمكانييييياتهم‌العلميييييية‌ -4
 واستثمارها.

،‌والعميل‌عليى‌تهيئية‌الوسيائل‌امعيةللج‌اسيتثمار‌أنهياوالمقترحيات‌عليى‌‌تإلى‌الإبداعاالنظر‌ -5
 التي‌تضمن‌نجاحها.‌المناسبة

 .ر‌إدارة‌الجامعة‌السبل‌والإجراءات‌اللازمة‌لإنتاج‌بيئة‌رضا‌وظيفي‌لدى‌العاملينيتوف -6
 إعطاء‌أهمية‌أكبر‌لتحقيق‌العدل‌والمساواة‌بين‌العاملين. -7
 نشر‌ثقافة‌المعرفة‌لدى‌العاملين‌في‌الجامعات‌الفلسطينية. -8
 ارة‌المعرفة‌أولوية‌أكبر،‌ومشاركة‌العاملين‌في‌عمليات‌إدارة‌المعرفة.إعطاء‌إد -9

سييتراتيجية‌لإدارة‌المعرفيية‌،محييددة‌الهييدف‌ومحييددة‌الفوائييد‌المتوقعيية‌ميين‌تطبيييق‌هييذه‌إوضييع‌ -10
 الإستراتيجية‌لإدارة‌المعرفة‌في‌الجامعات.

 ضرورة‌وجود‌قيادة‌داعمة‌لإستراتيجية‌إدارة‌المعرفة. -11
 لتبادل‌الأفكار‌والخبرات،‌و‌الاهتمام‌بالإبداو‌.إنشاء‌فرق‌بحثية‌ -12
العمييل‌علييى‌تطييوير‌قواعييد‌البيانييات‌،‌والمعلومييات‌والمعرفيية‌لتمكييين‌العيياملين‌ميين‌الوصييول‌ -13

 إليها،‌وتطوير‌أنظمة‌الوصول‌للمعرفة‌ومصادرها.
العمييييل‌علييييى‌تييييوفير‌دعميييياً‌مالييييياً‌،‌وسياسييييات‌داعميييية‌للبحييييث‌العلمييييي،‌والأفكييييار‌الإبداعييييية‌ -14

 .الجديدة
 .لمكافآت‌والتحفيز‌مرتبط‌بتطبيق‌أنشطة‌إدارة‌المعرفةلوضع‌نظام‌ -15

‌
‌
‌
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 مقترحات الدراسة:
‌تقترح‌الباحثة‌اجراء‌الدراسات‌التالية:

دراسيية‌دور‌وحييدة‌تكنولوجيييا‌المعلومييات‌فييي‌الجامعييات‌الفلسييطينية‌فييي‌تطبيييق‌عمليييات‌إدارة‌ -1
 المعرفة.

الجامعيييات‌الفلسيييطينية‌فيييي‌تحقييييق‌‌دارة‌المعرفييية‌فييييإدراسييية‌ميييدى‌فاعليييية‌تطبييييق‌عملييييات‌ -2
 الميزةالتنافسية.

 دراسة‌درجة‌ملاءمةالثقافة‌التنظيمية‌في‌الجامعات‌الفلسطينية‌لتحقيق‌التنمية‌المستدامة. -3
 دراسة‌دور‌القيادة‌الاستراتيجية‌في‌الجامعات‌الفلسطينية‌في‌تطوير‌الثقافة‌التنظيمة. -4

‌‌
‌
‌
‌
‌
‌
‌
‌
‌
‌
‌
‌
‌
‌
‌
‌
‌
‌
‌
‌
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 قائمة المراجع
 الكريمالقرآن 

 ثانياً: الكتب العربية

‌،(تطبيقي مدخل) المعاصرة المنظمات في الإداري التنظيم‌(:2005)‌مصطفى‌أبوبكر، -1
 .الجامعية‌الدار‌الإسكندرية،

‌،الصفات -المهارات  -الأدوار -: الوظائفالمعاصردليل المدير  (:2001)مصطفى‌أبوبكر، -2
 .الجامعية‌الدار‌الإسكندرية،

‌الإسكندرية،‌،مدخل لتعزيز القدرة التنافسية: الموارد البشرية‌(:2004)‌مصطفى‌أبوبكر، -3
 ‌.الجامعية‌الدار

‌.غزة‌فلسطين،‌،"التربوي البحث تصميم"‌:(2003)‌محمود‌والأستاذ،‌إحسان‌الأغا، -4
‌ذيب) -5 ‌علي ‌للنشر‌إدارة المعرفة في المكتبات والمعلومات(:2008الأكلبي، ‌الوراق ‌مؤسسة ،

‌والتوزيع‌،عمان.‌
‌الطباعة‌لدنيا‌الوفاء‌دار‌،التعليم في المعرفة  إدارة‌(:2007)‌سلامة‌وحسين،‌حسن‌البيلاي، -6

‌.،أربد‌والتوزيع‌والنشر

‌.،القاهرة‌بميك‌-،‌مركز‌الخبرات‌المهنية‌للإدارةالإدارة بالمعرفةم(:2007عبد‌الرحمن)‌توفيق، -7
‌روبرت) -8 ‌وبارون، ‌جيرالد ‌رفاعي،المنظماتإدارة السلوك في (:2004جرينبرج، ‌ترجمة: ،‌

‌دار‌المريخ‌،‌الرياض.‌محمد،‌بسيوني،‌إسماعيل،
‌الأهلية‌للنشر‌والتوزيع‌،‌عمان‌،‌‌إدارة المعرفة : مدخل تطبيقي"(:"2005هيثم)‌حجازي، -9 ،

 الأردن.
‌والتوزيع،‌للنشر‌الثقافة‌دار‌،التربوية المؤسسات في التغيير إدارة(:2011)رافدة‌الحريري، -10

‌‌.عمان
‌للنشر‌الحامد‌دار‌،كلي منظور المنظمات إدارة(:2003)رشاد‌والساعد،‌حسين‌حريم، -11

‌.عمان‌والتوزيع،
،‌السلوك التنظيمي ، سلوك الأفراد والجماعات في منظمات الأعمال(:‌2004حريم‌،حسين) -12

‌دار‌الحامد‌للنشر‌والتوزيع،‌عمان.
‌.،عمان‌والتوزيع‌للنشر‌الحامد‌دار‌،‌التنظيمي السلوك(:2004)حسين‌حريم، -13
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‌2006)حسين‌حريم، -14 جراءات التنظيمي ،الهيكل المنظمة تصميم(: ‌العمل وا  ‌الحامد‌دار،
‌.عمًان‌والتوزيع،‌للنشر

 وظائف الإدارية، ،العمليات النظريات: الحديثة الإدارة مبادئ(:2006)حسين‌حريم، -15
‌.،عمًان‌والتوزيع‌للنشر‌الحامد‌دار،‌المنظمة

 دار‌صفاء‌للنشر‌والتوزيع،‌عمان.‌،التنظيميالسلوك (:‌2002حمود‌،خضير‌) -16

‌.عمًان‌والتوزيع،‌للنشر‌الصفاء‌دار‌،"‌المعرفة منظمة(:"2010)خضير‌حمود، -17
‌.عمان‌،‌المسيرة‌دار‌،التنظيمي السلوك(:‌2011)‌محمد‌زاهد‌ديري، -18
والتوزيع،‌‌للنشر‌صفاء‌دار‌،المعرفة إدارة في معاصرة اتجاهات‌(:م2008)محمد‌الزيادات، -19

‌.عمان
‌.عمان‌للنشر،‌وائل‌دار‌،الاستراتيجية الإدارة أساسيات(:‌2005)مؤيد‌سالم، -20
‌والتوزيع،‌للنشر‌السحاب‌دار‌،المعلومات وتكنولوجيا المعرفة إدارة(:‌2007)ياسر‌الصاوي، -21

‌.القاهرة
 وأدواته مفهومه العلمي البحث‌،(2001)‌واخرون‌عبدالرحمن‌وعدس،‌ذوقان‌عبيدات، -22

‌.والتوزيع‌والطباعة‌للنشر‌الفكر‌دار‌،‌عمان‌،‌وأساليبه
‌الإدارة‌معهد‌،مقارن كلي منظور: والتنظيمي الإنساني السلوك(:1995)ناصر‌العديلي، -23

‌.الرياض‌العامة،
‌للنشر‌العبيكان‌مكتبة‌،السلوكية العلوم في البحث إلى المدخل:(1995)‌صالح‌العساف، -24

‌.السعودية‌الرياض،‌والتوزيع،
‌للنشر‌الشروق‌دار‌،والجماعة الفرد سلوك: المنظمة سلوك(:2003)‌ماجدة‌العطية، -25

‌.،عمان‌والتوزيع
‌(2006)غسان‌العمري،‌إبراهيم،‌عامر‌قنديلجي،‌الستار،‌عبد‌العلي، -26  إدارة إلى المدخل:

‌.الأردن‌،‌عمان‌والتوزيع،‌للنشر‌المسيرة‌دار‌،‌المعرفة
‌.،عمان‌والتوزيع‌للنشر‌الصفاء‌دار‌،‌المعرفة إدارة(:2008)ربحي‌،‌عليان -27
‌.‌للنشر‌وائل‌دار‌عمان،‌،الأعمال منظمات في التنظيمي السلوك(:2005)محمد‌العميان، -28
‌وائل‌دار‌عمًان،‌،الأعمال منظمات في التنظيمي السلوك‌(:2010)سلمان‌محمود‌العميان، -29

‌.والتوزيع‌للنشر
‌،مقارنة دراسة: الاسلامي الفكر في المعرفة نظرية(:‌2002)الفتاح‌عبد‌العيسوي، -30

‌.الوفاء‌دار‌،‌الاسكندرية
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‌.والتوزيع‌للنشر‌وائل‌دار‌عمًان،‌،والتنظيم المنظمة نظرية(:2006)قاسم‌محمد‌القريوتي، -31
 والجماعي الفردي الإنساني السلوك دراسة: التنظيمي السلوك(:‌م2000)محمد‌القريوتي، -32

‌.الشروق‌دار‌،عمان، المختلفة المنظمات في
‌القاهرة،‌الإدارية،‌للتنمية‌العربية‌المنظمة‌،المعرفة إدارة(:‌2005)‌الدين‌صلاح‌الكبيسي، -33

‌.مصر
‌الجامعي‌المكتب‌الإسكندرية،‌،المنظمات وتطوير المعرفة إدارة(:2005)عامر‌الكبيسي، -34

‌.الحديث
‌للنشر‌الأهلية‌حجازي،‌هيثم‌:ترجمة‌،‌تطبيقي مدخل المعرفة إدارة(:2005)كرمللي،‌سلطان -35

‌.‌عمان‌والتوزيع،
‌.‌للنشر‌وائل‌دار‌عمان،‌،العمل إجراءات في التنظيم(:‌2002)موسى‌اللوزي، -36
 التعليم لمؤسسات الأكاديمي والاعتماد الجودة(:‌2008)‌محمد‌والزيادات،‌سوسن‌مجيد، -37

‌.والتوزيع‌للنشر‌الصفاء‌دار‌عمان،‌،والجامعي العام
‌العربي‌المركز‌عمان،‌،التنظيمي السلوك تحليل(:‌1995)إبراهيم‌الجزراوي‌موسى،‌المدهون -38

‌.الطلابية‌للخدمات
‌.الإسكندرية‌،‌الجامعية‌الدار‌،والتغيير التنظيمية الثقافة(:‌2007)‌الدين‌جمال‌،‌المرسي -39
‌.الأردن‌عمان،‌الزيتونة،‌جامعة‌،المعرفة نظم إدارة:(2007)‌‌الله‌عبد‌المطيران، -40
‌للنشر‌الميسرة‌دار:‌عمان‌،النفس وعلم التربية في البحث مناهج(:‌2000)‌سامي‌ملحم، -41

‌.والطباعة‌والتوزيع
‌.عمان‌الوراق،‌دار‌،‌والمفاهيم الممارسات:  المعرفة إدارة(:2007)ابراهيم‌الملكاوي، -42
‌الوراق،‌مؤسسة‌،والعمليات والاستراتيجيات المفاهيم – المعرفة إدارة(:‌2004)‌عبود‌نجم، -43

‌.‌الأردن‌عمان،
‌2013)‌عمر‌همشري، -44 ‌صفاء‌دار‌،‌عمًان‌،والريادة التميز إلى الطريق المعرفة إدارة(:

‌.والتوزيع‌للنشر
‌2010)سيد‌الهواري، -45 ‌،والعشرون الحادي للقرن العلمية والأسس بالأصول الإدارة(:

‌.للنشر‌قرطبة‌دار‌الرياض،
‌للنشر‌المناهج‌دار‌عمان،‌،(التقنيات النظم، المفاهيم،) المعرفة إدارة(:‌2007)سعد‌ياسين، -46

 .والتوزيع

‌
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 ثالثاً: الرسائل العلمية
المناخ التنظيمي وعلاقته بثقافة المنظمة : دراسة (:‌""2007أبو‌خديجة‌،‌هيثم‌عبدالله‌) -47

‌ميدانية على شركات التأمين المساهمة العامة في الأردن ،‌ ‌كلية‌دكتورا   رسالة"" ،
 الاقتصاد،‌جامعة‌دمشق،‌سوريا.

 المدارس معلمي لدى الوظيفي بالالتزام التنظيمية الثقافة علاقة(:"2012)أماني‌أبومعيلق، -48
‌الإسلامية،‌الجامعة‌،ماجستير رسالة ،"تطويرها وسبل غزة محافظات الحكومية الأساسية

‌.فلسطين‌غزة،
 مفهوم ضوء في غزة محافظات في الثانوية المدارس مهارات تطوير(:"2010)يسرى‌بدر، -49

‌.فلسطين‌غزة،‌الإسلامية،‌الجامعة‌،ماجستير رسالة ،"المعرفة إدارة

محافظتي  تفاعلية بلديا" واقع الثقافة التنظيمية وانعكاساتها في م(:2011هدى‌)‌بدر، -50
‌،‌جامعة‌الخليل،‌الخليل،‌فلسطين.رسالة ماجستير،‌الخليل وبيت لحم"

 بالتطبيق البشرية الموارد تطوير على التنظيمية الثقافة أثر"‌(:2007)‌عبدالكريم‌الثويني، -51
‌الملك‌جامعة‌،ماجستير رسالة ،"المهني والتدريب الفني للتعليم العامة المؤسسة على

‌.السعودية‌عبدالعزيز،

‌"2013)‌أسماء‌جلولي، -52  في العاملين لدى الإداري الإبداع على التنظيمية الثقافة أثر(:
‌رسالة‌،"بسكرة_ خيضر محمد جامعة: حالة دراسة الجزائرية العالي التعليم مؤسسات
‌.الجزائر‌خيضر،‌محمد‌جامعة‌ماجستير،

 المنظمات لدى توظيفها في المعرفة إدارة أبعاد إدراك أثر قياس(:" 2005)‌هيثم‌حجازي، -53
 أنموسج بناء باتجا  والخاص العام القطاعين بين مقارنة تحليله دراسة – الأردنية
‌المعرفة إدارة لتوظيف ‌دكتورا  رسالة،" ‌عمان،‌العليا‌للدراسات‌العربية‌عمان‌جامعة،
 .الأردن

 في العليا الإدارة لدى الاستراتيجي التوجه بين العلاقة(:" 2006)‌مروان‌الدهدار،‌ -54
‌.غزة‌الإسلامية،‌الجامعة‌،ماجستير رسالة ،"التنافسية وميزتها الفلسطينية الجامعات

الثقافة التنظيمية في المنظمات الأمنية ودورها في تطبيق م(:"2007جاسم)‌الدوسري، -55
دراسة تحليلية مقارنة بين الإدارة العامة للمرور والإدارة العامة  الجودة الشاملة":

‌جامعة‌دكتورا   رسالة،"للجنسية والجوازات والإقامة بوزارة الداخلية بمملكة البحرين ،
 نايف‌للعلوم‌الأمنية‌،‌الرياض‌،‌المملكة‌العربية‌السعودية.
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 بقطاع الفلسطينية الجامعات في المعرفة إدارة تطبيق متطلبات(:"2011)محمد‌الرقب، -56
 .فلسطين‌غزة،‌الأزهر،‌جامعة‌ماجستير، رسالة ،"غزة

 على تطبيقية دراسة الأداء تميز على وأثرها المعرفة إدارة(:"2011)نضال‌الزطمة، -57
‌الجامعة‌،ماجستير رسالة ،"غزة قطاع في العاملة المتوسطة التقنية والمعاهد الكليات

 .غزة‌الإسلامية،
أثر الثقافة التنظيمية على أداء العاملين بالمملكة "م(:‌2007الزهراني،‌عبدالله‌بن‌عطية‌) -58

‌"العربية السعودية : دراسة ميدانية مقارنة بين المنظمات الحكومية والخاصة أطروحة ،
 سوريا.،‌جامعة‌دمشق‌،‌دكتورا  

 حالة دراسة :البشرية الموارد داءأ على التنظيمية الثقافة تأثير"‌(:2006)‌الياس‌سالم، -59
‌بوضياف،‌محمد‌جامعة‌،ماجستير رسالة ،"المسيلة والوحدة للألمنيوم الجزائرية الشركة
 .الجزائر

 العامة الثانوية بالمدارس الإداري الأداء للتطوير مدخ المعرفة إدارة"‌(:2007)زكريا‌سالم، -60
 .مصر‌الإسكندرية،‌جامعة‌،ماجستير رسالة ،"بمصر

‌،ماجستير رسالة ،"الوظيفي الأداء على التنظيمية الثقافة أثر" (:2010)زيد‌سميع، -61
‌.مصر‌حلوان،‌جامعة

‌سلوى‌الشرفا، -62  المزايا تحقيق في المعلومات وتكنولوجيا المعرفة إدارة دور(:" 2008)
‌الإسلامية،‌الجامعة ماجستير، رسالة ،"غزة قطاع في العاملة المصارف في التنافسية

‌.فلسطين‌غزة،
 بالجامعات الإداري الإبداع في ودورها التنظيمية الثقافة(:"2007)علي‌الشريف، -63

 .السعودية‌القرى،‌أم‌جامعة‌،دكتورا  رسالة ،"ميدانية دراسة: السعودية
‌"2005)الشلوي،‌حمد -64  ميدانية دراسة": التنظيمي بالانتماء وعلاقتها التنظيمية الثقافة(:

‌،‌الأمنية‌للعلوم‌نايف‌،جامعة ماجستير رسالة ،"العسكرية خالد الملك كلية منسوبي على
‌.السعودية‌العربية‌المملكة‌،‌الرياض

 حالة دراسة_ البشرية الموارد أداء على التنظيمية الثقافة تأثير(:"2013)أمينة‌صديقي، -65
‌جامعة ماجستير، ،رسالة" ورقلة ولاية في والمتوسطة الصغيرة المؤسسات من لعينة

‌.الجزائر‌ورقلة،‌مرباح،‌قاصدي
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 وجهة من عملياتها تطبيق ومدى أهميتها: المعرفة إدارة (:"2008)‌زكية‌طاشكندي، -66
 رسالة ،"وجدة مكة لمدينتي والتعليم التربية بإدارة والمشرفات الإدارات مديرات نظر

‌.‌السعودية‌المكرمة،‌مكة‌القرى،‌أم‌جامعة ماجستير،
 الجامعات في للعاملين التنظيمي بالولاء التنظيمية الثقافة علاقة(:‌"2011)‌منير‌طالب، -67

 .فلسطين‌،غزة،‌الأزهر‌جامعة‌، ماجستير رسالة ،" غزة قطاع-  الفلسطينية
" الالكترونية الإدارة تطبيق تفعيل في التنظيمية الثقافة دور(:"2011)‌إيهاب‌العاجز، -68

 ، ماجستير رسالة ،"غزة محافظات_  العالي والتعليم التربية وزارة على تطبيقية دراسة
‌.فلسطين‌غزة،‌،‌الإسلامية‌الجامعة

 الفلسطينية الجامعات في السائدة التنظيمية الثقافة واقع"  (:2006)‌سمير‌الإله،‌عبد -69
 رسالة ،"مقارنة دراسة:  للجامعات التنظيمي التطوير مستوى على وأثرها غزة بقطاع

‌.فلسطين‌غزة،‌،‌الإسلامية‌الجامعة ، ماجستير
‌"2007)ياسر‌العتيبي، -70 مكانية المعرفة إدارة(:  دراسة السعودية الجامعات في تطبيقها وا 

 .السعودية‌القرى،‌أم‌جامعة ماجستير، رسالة ،"القرى أم جامعة على تطبيقية
 مديري لدى التنظيمية بالثقافة وعلاقتها التشاركية القيادة (:"2012)عبدالعزيز‌عسكر، -71

‌جامعة ماجستير، رسالة ،"المعلمين نظر وجهة من غزة بمحافظات الحكومية المدارس
‌.غزة‌الأزهر،

 دراسة" ) الوظيفي الأداء مستوى على التنظيمية الثقافة أثر (:‌"2008)‌أسعد‌عكاشة، -72
‌،‌الإسلامية‌الجامعة ، ماجستير رسالة ،( فلسطين في الاتصالات شركة على تطبيقية

‌.فلسطين‌،‌غزة
‌"2011)‌سمر‌العلول، -73  في الأكاديمية البشرية الموارد تنمية في المعرفة إدارة دور(:

 .فلسطين‌،غزة،‌الأزهر‌جامعة‌، ماجستير رسالة، "غزة بقطاع الفلسطينية الجامعات
 ،"تدعيمها وسبل الفلسطينية الجامعات في المعرفة إدارة واقع (:"2010)فراس‌،‌عودة -74

‌.فلسطين‌،‌غزة‌،‌الإسلامية‌الجامعة‌،ماجستير رسالة
 ،" الأمنية الأجهزة في الوظيفي بالرضا وعلاقتها التنظيمية الثقافة(:‌"2001)نايف‌الفالح، -75

 .السعودية‌العربية‌المملكة‌،‌الرياض‌،‌الأمنية‌للعلوم‌نايف‌جامعة‌، ماجستير رسالة
: قابوس السلطان جامعة في المعرفة إدارة تطبيق متطلبات (:"2008)‌نادية‌الكندي، -76

 .ع مان‌سلطنة‌قابوس،‌السلطان‌جامعة‌،ماجستير رسالة ،"ميدانية دراسة
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 من الإداري الإبداع في ودورها المدرسة لمدير التنظيمية الثقافة(:‌"2008)‌محمد‌الليثي، -77
‌،جامعة ماجستير رسالة" المقدسة بالعاصمة الابتدائي التعليم مدارس مديري نظر وجهة

‌.السعودية‌العربية‌المملكة‌المنورة،‌المدينة‌،‌القرى‌أم
 -العالي التعليم جودة تحقيق ضمان في المعرفة إدارة دور(:"2010)إسماعيل‌ماضي، -78

 .فلسطين‌غزة،‌الإسلامية،‌الجامعة ماجستير، رسالة ،"  الإسلامية الجامعة دراسية حالة
 ادارة لدور غزة قطاع في الكبرى البلديات في المدراء اتجاهات(:"2011)صبري‌ماضي، -79

 .فلسطين‌غزة،‌الإسلامية،‌الجامعة‌،ماجستير رسالة ،"  الوظيفي الأداء في المعرفة
 دراسة: العالي التعليم جودة ضمان تحقيق في المعرفة إدارة دور(:"2008)ربا‌المحاميد، -80

‌الأوسط‌الشرق‌جامعة‌،ماجستير رسالة"  الخاصة الأردنية الجامعات في تطبيقية
‌.عمًان‌العليا،‌للدراسات

‌"2012)‌عبدالله‌المدلل، -81  الفلسطينية الحكومية المؤسسات في المعرفة إدارة تطبيق‌(:
 .فلسطين‌،‌غزة‌،‌الإسلامية‌الجامعة ، ماجستير رسالة ،"الأداء مستوى على وأثرها

 في التنظيمية الثقافة تطوير في ودورها الإستراتيجية القيادة(:"م2008)‌صالح‌المربع، -82
 العامة والمديرية للجوازات العامة المديرية على مقارنة ميدانية دراسة":  الأمنية الأجهزة
‌العربية‌المملكة‌،‌الرياض‌،‌الأمنية‌للعلوم‌نايف‌جامعة ، دكتورا  رسالة ،"المدني للدفاع

 .السعودية
 في العام التعليم مدارس في السائدة التنظيمية الثقافة أنماط(:‌"2014)‌سعد‌المطيري، -83

‌فيصل،‌الملك‌جامعة ماجستير، رسالة ،"المعلمين نظر وجهة من بالجبيل الملكية الهيئة
‌.السعودية

 لتطبيق جازان جامعة في السائدة التنظيمية الثقافة ملائمة درجة(:"2011)فيصل‌نجمي، -84
‌الإسلامية،‌سعود‌بن‌محمد‌الإمام‌جامعة ماجستير، رسالة ،"الشاملة الجودة إدارة

 .السعودية
 

 :والمؤتمرات الدوريات: رابعاً 

‌أحمد‌أبو -85 ،‌ ‌الخط‌داخل‌العربية‌المعلمين‌تأهيل‌كليات‌في‌التنظيمية‌الثقافةمجادله
 ، مجلة البتيل للتنمية.الأخضر

http://albattel.com/article/detalis-55.html 

http://albattel.com/article/detalis-55.html
http://albattel.com/article/detalis-55.html
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‌2012)أحمد‌الخير،‌أبو‌ناصر‌لأغا،ا -86 ‌جامعة‌في‌المعرفة‌إدارة‌عمليات‌تطبيق‌واقع(:
جراءات‌المفتوحة‌القدس ‌،(1)العدد‌،(16)المجلد‌،الأقصى جامعة مجلة تطويرها،‌وا 
 (.62-30)ص

‌،المكتبة رسالة مجلة‌المعرفة،‌إدارة‌في‌القائد‌دور‌(:2005)‌محمود‌عابد،‌أبو -87
 (.21-5)ص‌،(1)العدد‌،(40)المجلد

انعكاسات نظم إدارة المعرفة على تطوير الهياكل التنظيمية ، م(:‌2005فاتن)‌أبو‌بكر، -88
 (.73-50،‌ص)معهد‌الإدارة‌العامة‌المملكة‌العربية‌السعودية:

الثقافة‌التنظيمية‌وعلاقتها‌بإدارة‌المعرفة‌في‌جامعة‌"(:‌2011أبو‌حشيش‌،‌بسام‌محمد‌) -89
‌التدريس‌فيها ‌من‌وجهة‌نظر‌أعضاء‌هيئة للعلوم ح‌النجا مجلة جامعة، "‌الأقصى‌بغزة

 (.140-111،‌ص)(25)المجلد،‌(1،‌العدد)‌،الإنسانية
‌إيمان) -90 ‌خضير، ‌)أفكار‌2009أبو ‌العالي ‌التعليم ‌مؤسسات ‌في ‌المعرفة ‌تطبيقات‌إدارة :)

‌للمؤتمرات،‌المؤتمر الدولي للتنمية الإداريةوممارسات(، ‌فيصل ‌الملك ‌بقاعة ‌المنعقد ،
‌ ‌مع ‌بالتعاون ‌العامة، ‌الإدارة ‌السعوديةمعهد ‌العربية ‌‌المملكة ‌من ‌الفترة ‌في ،1-

 م.4/11/2009
 الرابطة مجلة ،والأداء‌المعرفة‌إدارة‌مدخل‌استخدام‌بين‌العلاقة(:‌2004)يوسف‌أبوفارة، -91

 (.94-67)ص‌،(43)العدد‌،(4)المجلد‌الأردنية،
‌الساعد) -92 ‌رشاد ‌حسين، ،‌ ‌المعرفة‌م2005حريم ‌بناء ‌على ‌وتأثيرها ‌التنظيمية ‌الثقافة ،)

المؤتمر العلمي الدولي السنوي التنظيمية‌:‌دراسة‌ميدانية‌للقطاو‌المصرفي‌في‌الأردن،‌
 .جامعة‌الزيتونة‌الأردنية،‌عمانالخامس )اقتصاد المعرفة والتنمية الاقتصادية(، 

‌)‌ألعوضي،‌سامي،‌حنونة، -93 ‌المع2011رأفت ‌إدارة ‌:تطبيقات ‌التعليم‌( ‌مؤسسات ‌في رفة
‌فكري(، ‌)إطار ‌القدس‌مؤتمر التعليم الالكتروني واقتصاديات المعرفة‌العالي ‌جامعة ،

 المفتوحة،‌غزة.

الوطن‌العربي‌في‌ظل‌(:"الأدوار‌الجديدة‌لمؤسسات‌التعليم‌في‌2004حيدر،‌عبداللطيف) -94
 (،‌جامعة‌الامارات‌العربية‌المتحدة.21،‌العدد)مجلة كلية التربية مجتمع‌المعرفة"،

‌عليان) -95 ‌الفلسطيني‌،2004الحولي، ‌الجامعي ‌التعليم ‌جودة ‌لتحسين ‌مقترح ‌تصور ‌ورقة(:
رام‌‌،قدس‌المفتوحةال‌جامعة،‌النوعية في التعليم الجامعي الفلسطيني مؤتمر إلى‌مقدمة
 .5/7/2004-‌‌‌‌‌‌‌‌3،الله

http;//www.qou.edu/arabic/qualitydepartment/quality 

conference/pepars/session2/hawali.htm. 

 غةةةةةةة   –الجامعةةةةةةةي ا  ةةةةةةة م ي 

 

 عمةةةةةةةةاس  االعا ةةةةةةةةا  ااع  ةةةةةةةةا  

 

 ك  ةةةةةةةةةةةةةةةةةي اا   ةةةةةةةةةةةةةةةةةي 

 

 قسةةةةةةةةةةة  أصةةةةةةةةةةة       ةةةةةةةةةةةي
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‌،الأردنية الرابطة مجلة‌المعرفة،‌إدارة‌على‌أكاديمية‌إطلالة‌(:2004)غالب‌الرفاعي، -96
‌(.14-9)ص‌،(43)العدد‌،(4)المجلد

‌2004)سعد‌وياسين،‌غالب‌الرفاعي، -97 ‌ :‌‌الائتمان‌مخاطر‌تقليل‌في‌المعرفة‌إدارة‌دور(
 في المعرفة إدارة) الرابع السنوي الدولي العلمي المؤتمر إلى‌مقدمة‌ورقة‌ميدانية،‌دراسة
‌.28/4/2004-26جامعةالزيتونة،عمان،( العربي العالم

98- ‌ ‌المعرفة،" ‌على ‌قادر ‌لمجتمع ‌المعرفة ‌"إدارة ‌ريم، ‌الزامل، مجلة العالم موقع الانترنت:
 .2003،‌ابريل‌16،‌العدد‌الرقمي

 الملك جامعة مجلة‌التنظيمية،‌للثقافة‌الوقتي‌البعد(:‌1999)سعود‌والعتيبي،‌طلق‌السواط، -99
 (.91-53)ص‌،(1)العدد‌،(12)المجلد‌،عبدالعزيز

‌اتخاذ‌تعزيز‌عملية‌في‌ودورها‌المعرفة‌إدارة‌(:2004)معتز‌والدوري،‌انتظار‌الشمري، -100
 .العراق‌بغداد،‌المستنصرية،‌الجامعة‌،منشور بحث‌الاستراتيجي،‌القرار

‌البوتاس‌شركتي‌في‌الإداري‌والإبداو‌التنظيمية‌الثقافة‌بين‌العلاقة‌(:2003)أكثم‌الصرايرة، -101
‌،والدراسات للبحوث مؤتة مجلة‌مسحية،‌دراسة–‌الأردنية‌العامتين‌المساهمتين‌والفوسفات

 (.239-187)ص‌،(18)المجلد‌،(4)العدد‌مؤتة،‌جامعة
‌في‌المعرفة‌إدارة‌دعم‌في‌التنظيمية‌الثقافة‌دور"‌(:2013)ماجد‌وحتاملة،‌رائد‌عبابنة، -102

‌‌‌‌‌‌‌‌‌،(9)،المجلد(4)العدد‌،الأعمال إدارة في الأردنية المجلة ،"الأردنية‌الحكومية‌المستشفيات
 (.670-651)‌ص

،‌منشورات‌جامعة‌دمشق‌،‌‌الدوليةإدارة الأعمال (:‌2006عبد‌اللطيف‌،‌عبد‌اللطيف‌) -103
‌كلية‌الاقتصاد.

‌بقوة‌التنبؤ‌في‌التنظيمية‌الثقافة‌دور(:2010محفوظ،)‌‌،جودةعبد‌اللطيف‌،‌‌عبداللطيف، -104
‌التنظيمية‌الهوية ‌الأردنية‌الجامعات‌في‌التدريس‌هيئة‌أعضاء‌على‌ميدانية‌دراسة:

‌ ،ص‌ص‌2،العدد26المجلد‌مجلة جامعة دمشق للعلوم الاقتصادية والقانونية،الخاصة،
119-156.‌

‌‌عبدالوهاب، -105 متطلبات تطبيق إدارة المعرفة في المدن العربية: دراسة ‌م(:2005سمير)
 ،‌مركز‌دراسات‌واستشارات‌الإدارة‌العامة.حالة مدينة القاهرة

‌دراسة‌"،المؤسسية‌المعرفة‌بناء‌على‌وتأثيرها‌التنظيمية‌الثقافة(:"2005)حيدر‌عبيسات، -106
 .عمًان‌الحرة،‌المناطق‌لمؤسسات‌ميدانية
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:‌الاقتصادية‌المؤسسات‌وثقافة‌المعرفة‌مؤسسات(:2006)محمد‌وعجيلة،‌عمر‌عزاوي، -107
 .65-57ص‌،(4)العدد‌الجزائر،‌ورقلة،‌جامعة‌،الباحث مجلة مستقبلية،‌رؤية

‌في‌الاستراتيجي‌التغيير‌عملية‌في‌ودوره‌التنظيمي‌التعلم‌(:2007)عواطف‌العصيمي، -108
‌السعودية‌الجامعات ‌المكرمة،‌مكة‌المكرمة،‌بمكة‌القرى‌أم‌جامعة‌على‌تطبيقية دراسة:
‌.السعودية

 المؤتمر إلى‌مقدمة‌ورقة‌النظرية‌والمداخل‌المفهوم‌المعرفة‌إدارة(:"‌2001)حسن‌العلواني، -109
 العربية للإدارة المعاصرة التحديات مواجهة في الإبداعية والقيادة الإدارة في الثاني العربي
 .القاهرة‌العربية،‌الدول‌لجامعة‌التابعة‌الإدارية‌للتنمية‌العربية‌المنظمة‌في‌المنعقد

 مجلة‌،"السعودية‌الجامعات‌في‌للجودة‌مدخل‌المعرفة‌إدارة(:"2012)أغادير‌العيدروس، -110
 .864-805ص‌،1العدد‌،1الأزهر،المجلد‌جامعة-التربية كلية

‌جامعة‌رقمية،‌جامعة‌الى‌للتحول‌مدخل:‌المعرفة‌ادارة‌عمليات(:2004)بسمان‌محجوب، -111
 .الأردن‌عمان،‌،الرابع السنوي المؤتمر الزيتونة،

‌2009)‌علي‌مسلم، -112 ‌النواتج‌على‌وآثارها‌وتحدياتها‌وعملياتها‌مفهومها‌المعرفة‌إدارة(:"
‌معهد‌،الحكومي القطاع في متميز أداء نحو -الإدارية للتنمية الدولي المؤتمر"‌التنظيمية
 (.25-1)ص‌،(4/11/2009-1)الفترة‌في‌الرياض،‌العامة،‌الإدارة

‌العالي‌التعليم‌مؤسسات‌في‌والمعلومات‌المعرفة‌إدارة(:"م2008.)عادل‌،معايمه -113 ‌تجارب:
 (.128-99)،ص(3)العدد‌،المعلومات دراسات مجلة،  "عالمية

‌إدارة‌عمليات‌دعم‌في‌التنظيمية‌الثقافة‌دور‌(:2012)شيماء‌وصالح،‌اسراء‌الملاح، -114
‌‌استطلاعية‌دراسة‌المعرفة  تنمية مجلة الموصل،‌جامعة‌في‌التدريسين‌من‌عينةلآراء
‌(.198-179)ص‌،(110)العدد‌،(34)المجلد‌،الرافدين

‌.الأردن،‌الزيتونة‌جامعة‌،منشورة دراسة ،المعرفة‌نظم‌إدارة(:2007)عبدالله‌المطيران، -115
 مجلة ،"والتحديات‌الطموحات‌المنظمات‌وتطوير‌المعرفة‌إدارة(:"2009)عامر‌الكبيسي، -116

‌.الرابع‌العدد‌،49مجلد العامة، الإدارة

(‌:‌إدارة‌المعرفة‌التنظيمية‌في‌مؤسسات‌التعليم‌2005مجدل‌،‌أحمد‌،‌وهواري‌،‌معراج‌)‌ -117
‌ :‌ ‌ندوة ‌والأساليب‌والاستراتيجيات‌، ‌المفهوم الإدارة الإستراتيجية في مؤسسات العالي‌:

بجامعة‌الملك‌خالد‌،‌بالتعاون‌مع‌المنظمة‌العربية‌للتنمية‌الإدارية‌،‌المنعقدة‌التعليم العالي
‌م.22/12/2005-20،‌في‌الفترة‌من‌
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قياس‌أثر‌عوامل‌الثقافة‌التنظيمية‌في‌تنفيذ‌"م(:‌2010سامي‌،‌موسى،‌صباح‌)‌المدان، -118
‌في ‌المعرفة ‌‌إدارة ‌حالة(: ‌)دراسة ‌)اورانج( ‌الاردنية ‌الاتصالات مجلة الإدارة مجموعة

‌.141-106(مارس‌ص‌ص84،جامعة‌المستنصرية،‌العراق،‌العدد)‌قتصادوالا

(:‌تأثير‌الاختلافات‌المحتملة‌للقيم‌الثقافية‌في‌أداء‌العاملين:‌2005الهيتي،‌صلاح‌الدين‌) -119
المجلة دراسة‌ميدانية‌لاتجاهات‌العاملين‌في‌مدينة‌الحسين‌بن‌عبدالله‌الثاني‌الصناعية‌،‌

 .(‌تموز1(‌،‌العدد‌)1،‌الجامعة‌الأردنية‌،‌المجلد‌)‌الأردنية في إدارة الأعمال
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 ( الاستبانة الأولى في صورتها الأولية1) ملحق رقم
 غزة–الجامعة الإسلامية 

 عمادة الدراسات العليا

 كلية التربية 

 إدارة تربوية-التربيةقسم أصول 
 

 طلب تحكيم استبانة

‌.المحترمالأستاذ‌الدكتور/.......

‌،‌،‌،‌.السلام‌عليكم‌ورحمة‌الله‌وبركاته

‌‌ ‌التربية ‌في‌أصول ‌الماجستير ‌متطلبات‌درجة ‌لاستكمال ‌ميدانية ‌دراسة ‌بإجراء ‌الباحثة ‌من‌‌–تقوم ‌ ‌تربوية إدارة
‌بعنوان ‌الإسلامية أنماط الثقافة التنظيمية السائدة في الجامعات الفلسطينية بمحافظات غزة وعلاقتها " الجامعة

‌بإشراف‌الدكتور‌الفاضل‌محمود‌أبو‌دف‌بإدارة المعرفة" 

 .  ورغبة‌في‌الاستفادة‌من‌خبرتكم‌وعلمكم‌الوفير‌أرجو‌التكرم‌بإفادتي‌عن‌مدى‌ملائمة‌الفقرات‌والمجالات‌

‌اقتضت‌الدراسة‌استخدام‌اس ‌الأولى‌مكونة‌من‌)وقد ‌التنظيمية‌47تبانتين‌: ‌بهدف‌التعرف‌إلى‌نمط‌الثقافة ‌فقرة )
السائدة‌في‌الجامعات‌الفلسطينية‌من‌وجهة‌نظر‌أعضاء‌هيئة‌التدريس،‌حيث‌صنفت‌الفقرات‌الواردة‌فيها‌إلى‌أربعة‌

(‌ ‌ ‌القوةأنماط‌وهي: ‌واثقافة ‌النظم ‌وثقافة ‌التعاطف‌الإنساني، ‌وثقافة ‌‌،لأدوار، ‌الثانية‌الإنجازوثقافة ‌والاستبانة ،)
(‌فقرة‌بهدف‌التعرف‌إلى‌عمليات‌إدارة‌المعرفة‌في‌الجامعات‌الفلسطينية‌من‌وجهة‌نظر‌أعضاء‌هيئة‌التدريس‌32)

‌تشارك‌المعرفة،‌تطبيق‌المعرفة(.‌حيث‌صنفت‌إلى‌أربعة‌عمليات‌وهي‌:‌)تنظيم‌المعرفة،‌توليد‌المعرفة،

بداء‌رأيكم‌السديد‌من‌حيث:ونظرا‌لما‌يمثله‌رأيكم‌في‌ ‌هذا‌المجال‌أرجو‌التكرم‌بقبول‌طلب‌تحكيم‌هذه‌الاستبانة‌،‌وا 

‌انتماء‌الفقرة‌للمجال‌الذي‌تبحثه

‌صحة‌الفقرة‌ووضوحها‌لغويا

‌وتفضلوا‌بقبول‌فائق‌الشكر‌والتقدير‌‌
 الباحثة

 رولا محمود أحمد حجازي
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 :البيانات الأولية

 :مكان العمل

 الجامعة الإسلامية           جامعة الأزهر        جامعة الأقصى 

 

 : سنوات الخدمة 

 أستاذ دكتورمدرس              محاضر                       أستاذ مساعد            أستاذ مشارك            

 

 :الرتبة الأكاديمية

 سنوات10من  أكثر                                  9-5سنوات               من5أقل من          

 

 :التخصص 

 كلية إنسانية                               كلية علمية        

    

 و شكرا لحسن تعاونكم  
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 الدراسة ملاحق

 الاستبانة الأولى

 أنماط الثقافة التنظيمية السائدة في الجامعات الفلسطينية

 الإدارة ووضوحها ، وترقي المخلصين دون النظر لكفاءة العاملينتتميز بالحسم وقوة : ثقافة القوة

 المناسبة الانتماء  الــــفـــقــــرة الرقم

غير  منتمية 

 منتمية

غير  منتمية

 منتمية

     على إجراءات وأنظمة محددة وثابتة الجامعة إدارةتعتمد  1

     والأكاديميةتفرض إدارة الجامعة رأيها في حل المشكلات الإدارية  2

     تعتمد إدارة الجامعة على مبدأ المسألة لتسيير العمل 3

     كلف العاملون بالمهام حسب رغبة إدارة الجامعةي   4

     لا تتأثر الأنظمة والقوانين داخل الجامعة بأي تغير يطرأ على الإدارة  5

     يطغى الروتين والبيروقراطية على العمل داخل الجامعة  6

     تستأثر إدارة الجامعة بكافة القرارات دون مشاركة العاملين فيها 7

تفرض إدارة الجامعةة سياسةة رةارمة ت ةبط التةلام العةاملين بالأنظمةة  8

 والقوانين

    

     توجد سياسات وا حة للثواب والعقاب 9

     الإدارة داخل الجامعةالعاملون بالمهام حسب رؤية  ي كلف 10

     كافة الأنظمة والقوانين المحددة مسبقا لعاملوناي طبق  11

     يحظى جميع العاملين بالعدل والمساواة في الفرص 12

     تحظى إدارة الجامعة بالاحترام والتقدير من العاملين 13

 تركز على الاستقرار والمتابعة والرقابة ، والحكم على العاملين تبعا لاستخدامهم اللوائح والقوانين :ثقافة النظم والأدوار

     يوجد لدى الجامعة هيكل إداري وا ح لتحديد السلطات والرلاحيات 1

     يوجد دليل إجراءات وا ح ومحدد للمهام داخل الجامعة 2

     للمتابعة والرقابة والإشرافيوجد لدى الجامعة نظام وا ح ومحدد  3

     ت عطي الجامعة أهمية كبيرة للأنظمة والإجراءات 4

    ت عد الإجراءات واللوائح المو ةوعة كافيةة لأغةراض ال ةبط والمتابعةة  5
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 وتقييم الأداء

     السياسات والإجراءات المتبعة في الجامعة في تحقيق أهدافهات سهم  6

     لدى العاملين بطبيعة الإجراءات والسياسات مناسبة معرفة توجد  7

يوجةةةد التةةةلام حقيقةةةي مةةةن جميةةةع العةةةاملين داخةةةل الجامعةةةة بةةةالقوانين  8

 والإجراءات

    

توفر الأنظمةة والقةوانين السةائدة  ةمانة للحقةوق الوظيفيةة للعةاملين فةي  9

 الجامعة

    

     العاملينمنرف لجميع تطبيق نظام حرص إدارة الجامعة على ت 10

     أداء العاملين على أساس معايير الأداء الوظيفي ي قيم  11

     بالإجراءات والقوانين لتلاملاالموظف على أساس ا ي كافأ 12

يعطزي  ووتعزاطف إدارة الجامعزة مزل العزاملين  ،حيث التركيزز علزى التعزاطف والعلاقزات والخدمزة: ثقافة التعاطف الإنساني

 الموظف وقته وطاقاته للآخرين

 المناسبة الانتماء الــــفـــقــــرة الرقم

غير  منتمية

 منتمية

غير  منتمية

 منتمية

     ت شجع إدارة الجامعة على قيام علاقات ودية وطيبة بين العاملين 1

     توجد مشاركة اجتماعية فاعلة بين الإدارة والعاملين 2

توجد حالة من التعاطف الأخلاقي بين العاملين تبعث على تحقيق أقرى  3

 درجات التعاون 

    

يحمةةل التعةةاطف الأخلاقةةي العةةاملين علةةى تقةةدير مرةةلحة الجامعةةة علةةى  4

 المرالح الشخرية

    

يحمةةةل الانسةةةجام العةةةاملين علةةةى ترسةةةيب الاحتةةةرام فيمةةةا بيةةةنهم ونبةةة   5

 الرراعات

    

     الجامعة العاملين على الإبداع والمشاركة الفاعلةت حفل إدارة  6

ي كلةةف العةةاملين بالمهةةام علةةى أسةةاس قبةةول المهمةةة والابتعةةاد عةةن منطةةق  7

 القهر 

    

يقوم العاملين بب ل الجهد والعطةاء اللامحةدود إيمانةا مةنهم بأهميةة المهةام  8

 الموكلة إليهم

    

اللامحةةدود كواجةةب أخلاقةةي اتجةةا  يقةةوم العةةاملين ببةة ل الجهةةد والعطةةاء  9

 الجامعة
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     ي علل اهتمام الإدارة بالنواحي العاطفية انتماء العاملين داخل الجامعة  10

توفر إدارة الجامعة السبل والإجراءات اللالمة لإنتاج بيئة ر ا وظيفي  11

 لدى العاملين

    

     ت رسب إدارة الجامعة ثقافة التعاون بين العاملين 12

 ويتمتل العاملون بروح الفريق ويعملون كجماعة دون شكوى  حيث التركيز على النجاح والتميز والنمو :ثقافة الانجاز

 المناسبة الانتماء الــــفـــقــــرة الرقم

غير  منتمية

 منتمية

غير  منتمية

 منتمية

     ي دير العاملون أنفسهم ويعملون برغبتهم ما يجدونه  روريا 1

     ت عطي إدارة الجامعة أولوية كبيرة لتحقيق مخرجات التعليم 2

ي  حي الموظفون بحاجاتهم الشخرةية والعائليةة والاجتماعيةة مةن أجةل  3

 انجال المهام الموكلة إليهم

    

     لا يسمح للقواعد واللوائح أن تقف في طريق انجال المهام 4

توجد مرونة كافية  ةمن التعليمةات تتةيح إمكانيةة انجةال المهةام الموكلةة  5

 للعاملين

    

     ت فوض إدارة الجامعة الرلاحيات لانجال الإعمال 6

يقوم العاملين بب ل الجهد اللالم من أجل تحقيق الانجالات التي تتوقعهةا  7

 الجامعة منهم

    

     العاملين لمهامهم من أهم معايير تقويم الأداء ي عد انجال 8

     تعتبر إدارة الجامعة العاملين ملتلمون بانجال أهداف مشتركة  9

تقود الأنظمة المطبقة داخل الجامعةة إلةى انجةال العمةل والمهةام دون أي  10

 معوقات إجرائية
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 الأولية( الاستبانة الثانية في صورتها 2) ملحق رقم

 الاستبانة الثانية

 عمليات إدارة المعرفة في الجامعات الفلسطينية

 لقيام بتصميم وتوصيف البيانات والمعلومات المتوفرة وحفظها و استرجاعها آليا، تحقيقا للتكامل المعرفيوهي ا :تنظيم المعرفة

 الــــفـــقــــرة الرقم

 المناسبة الانتماء

 منتمية
غير 

 منتمية
 منتمية

غير 

 منتمية

     يوجد نظام فاعل لتكنولوجيا المعلومات داخل الجامعة 1

ت رنف وت بوب المعلومات المتوفرة داخل الجامعة بما يتناسب ومتطلبات العمةل  2

 وتسير المهام 

    

     ت وظف وت نظم المعلومات والبيانات المتوفرة بما يتناسب مع احتياجات العمل 3

الجامعة شبكة معلومات داخلية للورول إلى قواعد البيانات وقةت الحاجةة توفر  4

 إليها

    

     توظف الجامعة المحتوى المعرفي على أساس التخرص ووحدة المعرفة 5

     التقييم والتحديث المستمر للمعلومات والبيانات 6

     العمل  تت ع الجامعة معايير محددة وا حة تناسب احتياجا 7

     ت حسن طرق استخدام وتنظيم المعرفة بالشكل الرحيح 8

     توجد سياسة وا حة لدى الجامعة لحفظ وحماية المعلومات 9

     توجد سياسة وا حة لدى الجامعة لاسترجاع المعلومات عند الحاجة إليها 10

وتشزجيل علزى توليزد المعرفزة واسزتخدامها مزن المصزادر الأكثزر أهميزة لتوليزد معرفزة جديزدة غيزر مكتشزفة،  القدرةهي  :توليد المعرفة

 ابتكار واكتشاف واكتساب المعرفةالعاملين على 

     تقوم الجامعة بالتشخيص والتحديد الدقيق لاحتياجاتها من المعرفة 1

المعرفةةة بشةةكل أكثةةر تسةةتخدم وسةةائل مبتكةةرة لمسةةاعدة العةةاملين علةةى اكتسةةاب  2

 فاعلية

    

     للجامعة تجمع المعلومات من البيئة الداخلية والخارجية 3

     تستقطب أفراد جدد تجلب الخبرات والمعرفة الجديدة 4

تستحدث نظم تساعد العاملين في الحرول على التبرر من تجاربهم وك لك  5

 من تجارب الآخرين
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 الــــفـــقــــرة الرقم

 المناسبة الانتماء

 منتمية
غير 

 منتمية
 منتمية

غير 

 منتمية

     تحرص على إقامة وح ور مؤتمرات محلية ودولية للورول لمعرفة جديدة 6

     توفر دعم مالي وسياسات داعمة للبحث العلمي والأفكار الإبداعية الجديدة 7

 والمجتمل الخارجي التربوية، وبين المنظمة والأوساط الخارجية المحيطةعملية تبادل المعرفة بين أفراد المنظمة : تشارك المعرفة

الاترالات الفردية المبرمجة ت سهل الجامعة مشاركة المعرفة داخلها عن طريق  1

 املينعالأساليب المكتوبة بين الو

    

اسةةتخدام الفيةةديو, والأشةةرطة الرةةوتية, وعقةةد المةةؤتمرات والنةةدوات توظةةف  2

الداخلية, وبرامج الإرشاد, وبرامج التدريب, وإجراء التنقلات وتدوير الأعمةال 

 العاملين لمشاركة المعرفةبين 

    

     تدعم وتتابع وتسهل  الاترال والتوارل المعرفي بين الجامعات 3

والخبةرات بةين الجامعةات الفلسةطينية عةن طريةق ح ةور تقوم بتبادل المعرفةة  4

 المؤتمرات

    

     تنشر الأبحاث والدراسات في المجلات المحلية والدولية والعالمية المحكمة 5

تةةوفر التقنيةةات والتكنولوجيةةا وشةةبكات الاترةةال التةةي تتةةيح التةةي تتةةيح للعةةاملين  6

 المشاركة في المعرفة

    

     المعرفة لتشاركبروح الفريق  العملالتعاونية و ةدعم البيئت 7

هي غاية إدارة المعرفة وهزي تعنزي اسزتثمار المعرفزة، وتحويزل المعرفزة إلزى تنفيزذ ، وأن نجزاح أي منظمزة فزي إدارة  :تطبيق المعرفة

 المعرفة يتوقف على حجم المعرفة المنفذة قياسا بما يتوفر لديها

     القائمين على إدارة المعرفة فيهات طور الجامعة مهارات  1

     ترفع الجامعة من مستوى أداء العاملين التعليمي والبحثي و الابتكاري 2

     تقوم الجامعة بتقييم مستويات أداء العاملين وفق نظم مشاركة المعرفة 3

     تقوم بتنمية الإبداع للباحثين وتشجيعهم على إجراء بحوث لتطوير الجامعة 4

     توفر ثقافة تنظيمية داعمة للمعرفة 5

     تبحث الجامعة عن مرادر تمويل البحث العلمي في الجامعات 6

     تحرص الجامعة باستمرار على تنقيح وتغ ية المعرفة ومرادرها 7

     تسعى الجامعة إلى الارتقاء بمستوى جودة مخرجاتها 8
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 تحكيم الاستبانة لجنةأعضاء قائمة بأسماء (: 3ملحق رقم )

 مكان العمل الاسم م
‌الجامعة‌الإسلامية‌بغزة‌أ.د‌فؤاد‌العاجز‌1
‌الجامعة‌الإسلامية‌بغزة‌د.‌إياد‌الدجني‌2
‌الجامعة‌الإسلامية‌بغزة‌د.‌حمدان‌الصوفي‌3
‌الجامعة‌الإسلامية‌بغزة‌د.‌سليمان‌المزين‌4
‌بغزة‌الإسلامية‌الجامعة‌د.‌محمد‌الأغا‌5
‌جامعة‌الأقصى‌بغزة‌شتاتنهى‌ د.‌6
‌جامعة‌الأقصى‌بغزة‌د.‌رندا‌شرير‌7
‌جامعة‌الأقصى‌بغزة‌د.‌محمود‌خلف‌الله‌8
‌بغزة‌الأقصى‌جامعة‌د.‌رزق‌شعث‌9
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 ( الاستبانة الأولى في صورتها النهائية4) ملحق رقم

 غزة–الجامعة الإسلامية 

 عمادة الدراسات العليا

 كلية التربية 

 إدارة تربوية-أصول التربية قسم

 استبانة
 الأستا  الدكتور/. . . . . . . . .المحترم

 السلام عليكم ورحمة الله وبركاته , , , .

تقوم الباحثة بإجراء دراسة ميدانية لاستكمال متطلبات درجة الماجستير في أرول 

الثقافة التنظيمية أنماط ": بعنوان إدارة تربوية من الجامعة الإسلامية بغلة -التربية

 السائدة في الجامعات الفلسطينية بمحافظات غزة وعلاقتها بإدارة المعرفة"

( فقرة بهدف التعرف 39اقت ت الدراسة استخدام استبانتين : الأولى مكونة من )وقد 

إلى نمط الثقافة التنظيمية السائدة في الجامعات الفلسطينية من وجهة نظر أع اء هيئة 

ثقافة رنفت الفقرات الواردة فيها إلى أربعة أنماط وهي:  )التدريس, حيث 

,وثقافة النظم والأدوار, وثقافة التعاطف الإنساني ,وثقافة الانجال(, والاستبانه القوة

( فقرة بهدف التعرف إلى عمليات إدارة المعرفة في الجامعات الفلسطينية 31الثانية )

لى أربعة عمليات وهي : )تنظيم من وجهة نظر أع اء هيئة التدريس حيث رنفت إ

 المعرفة(. بيقتشارك المعرفة, تط المعرفة, توليد المعرفة,

ل ا أرجو التكرم بالإجابة على جميع فقرات الاستبانتين بكل ردق ومو وعية 

( أمام كل فقرة من فقرات الاستبانتين تحت درجة الحكم التي √وأمانة, و لك بو ع )

المعلومات ستحاط بالسرية التامة, ولن تستخدم إلا تعبر عن رأيك, علما بأن ه   

 لأغراض البحث العلمي.

 وتف لوا بقبول فائق الشكر والتقدير

 الباحثة
 رولا محمود أحمد حجالي 
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 :البيانات الأولية
 :مكان العمل

 جامعة الأقصى                الجامعة الإسلامية           جامعة الأزهر   

 

 : علميةالرتبة ال

 أستاذ دكتور            أستاذ مشارك       أقل من دكتوراه          أستاذ مساعد 

 

 :سنوات الخدمة

 سنوات10من  أكثر           9-5سنوات               من5أقل من 

 

 :التخصص 

 كلية إنسانية                 كلية علمية

 

 و شكرا لحسن تعاونكم  
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 الأولىالاستبانة 
 أنماط الثقافة التنظيمية السائدة في الجامعات الفلسطينية

 : تتميز بقوة الإدارة ووضوحها والحسم ، وترقي العاملين سوي  الكفاءات فة القوةاثق

 الفقرة الرقم
أوافق 
لا  محايد أوافق بشدة

 أوافق

لا 
أوافق 
 بشدة

     ‌على‌إجراءات‌وأنظمة‌محددة‌وثابتة‌الجامعة‌إدارةتعتمد‌‌1
     ‌تعتمد‌إدارة‌الجامعة‌على‌مبدأ‌المساءلة‌لتسيير‌العمل‌2
‌على‌‌3 ‌يطرأ ‌تغير ‌بأي ‌الجامعة ‌داخل ‌والقوانين ‌الأنظمة ‌تتأثر لا

‌الإدارة‌
     

     ‌يطغى‌الروتين‌على‌العمل‌داخل‌الجامعة‌‌4
‌العاملين‌‌5 ‌التزام ‌تضبط ‌صارمة ‌سياسة ‌الجامعة ‌إدارة تمارس

‌والقوانينبالأنظمة‌
     

     ‌تمارس‌الجامعة‌سياسة‌واضحة‌للثواب‌والعقاب‌6
     ‌الإدارة‌داخل‌الجامعةالعاملون‌بالمهام‌حسب‌رؤية‌‌ي كلف‌7
     ‌كافة‌الأنظمة‌والقوانين‌المحددة‌مسبقا‌ي طبق‌العاملون‌8
     ‌يحظى‌جميع‌العاملين‌بالعدل‌والمساواة‌‌9
     ‌بالاحترام‌والتقدير‌من‌العاملينتحظى‌إدارة‌الجامعة‌‌10

 : تركز على الاستقرار والمتابعة والرقابة ، والحكم على العاملين تبعا لاستخدامهم للوائح والقوانينثقافة النظم والأدوار
‌السلطات‌‌1 ‌لتحديد ‌واضح ‌إداري ‌هيكل ‌الجامعة ‌لدى يوجد

‌والصلاحيات
     

     ‌للمهام‌داخل‌الجامعةيوجد‌دليل‌إجراءات‌واضح‌ومحدد‌‌2
     ‌يوجد‌لدى‌الجامعة‌نظام‌واضح‌ومحدد‌للمتابعة‌‌3
‌تحقيق‌‌4 ‌في ‌الجامعة ‌في ‌المتبعة ‌والإجراءات ‌السياسات ت سهم

‌أهدافها‌لدى‌العاملين
     

     ‌معرفة‌مناسبة‌لطبيعة‌الإجراءات‌والسياسات‌تتوافر‌‌5
للحقوق‌الوظيفية‌للعاملين‌توفر‌الأنظمة‌والقوانين‌السائدة‌ضمانة‌‌6

‌في‌الجامعة
     

     ‌تحرص‌إدارة‌الجامعة‌على‌تطبيق‌نظام‌منصف‌لجميع‌العاملين‌7
     ‌ي قيم‌أداء‌العاملين‌على‌أساس‌معايير‌الأداء‌الوظيفي‌‌8
     ‌ي كافأ‌العامل‌على‌أساس‌الالتزام‌بالقوانين‌9
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 حيث التركيز على التعاطف والعلاقات والخدمة، وتعاطف إدارة الجامعة مع العاملين : ثقافة التعاطف الإنساني

 الفقرة الرقم
أوافق 
 بشدة

 محايد أوافق
لا 
 أوافق

لا 
أوافق 
 بشدة

     ‌ت شجع‌إدارة‌الجامعة‌على‌قيام‌علاقات‌ودية‌وطيبة‌بين‌العاملين‌1
     ‌توجد‌مشاركة‌اجتماعية‌فاعلة‌بين‌الإدارة‌والعاملين‌2
‌حالة‌من‌التعاطف‌بين‌العاملين‌تبعث‌على‌تحقيق‌أقصى‌‌3 توجد

‌درجات‌التعاون‌
     

‌على‌‌4 ‌الجامعة ‌مصلحة ‌تقدير ‌على ‌العاملين ‌التعاطف يحمل
‌المصالح‌الشخصية

     

‌ونبذ‌‌5 ‌بينهم ‌فيما ‌الاحترام ‌ترسيخ ‌على ‌العاملين ‌الانسجام يحمل
‌الصراعات

     

     ‌العاملين‌على‌الإبداو‌والمشاركة‌الفاعلةت حفز‌إدارة‌الجامعة‌‌6
‌عن‌‌7 ‌والابتعاد ‌المهمة ‌قبول ‌أساس ‌على ‌بالمهام ‌العاملون ي كلف

‌منطق‌القهر‌
     

‌منهم‌بأهمية‌‌8 ‌إيمانا ‌العاملون‌ببذل‌الجهد‌والعطاء‌اللامحدود يقوم
‌المهام‌الموكلة‌إليهم

     

‌داخل‌‌9 ‌العاملين ‌انتماء ‌العاطفية ‌بالنواحي ‌الإدارة ‌اهتمام ي عزز
‌الجامعة‌

     

‌رضا‌‌10 ‌بيئة ‌لإنتاج ‌والإجراءات‌اللازمة ‌السبل ‌الجامعة ‌إدارة توفر
‌وظيفي‌لدى‌العاملين

     

     ‌ت رسخ‌إدارة‌الجامعة‌ثقافة‌التعاون‌بين‌العاملين‌11
 ويتمتع العاملون بروح الفريق ويعملون كجماعة دون شكوى  حيث التركيز على النجاح والتميز والنمو :ثقافة الٍانجاز

‌الفقرة‌الرقم
أوافق 
 محايد أوافق بشدة

لا 
 أوافق

لا 
أوافق 
 بشدة

     ‌ي دير‌العاملون‌أنفسهم‌ويعملون‌برغبتهم‌ما‌يجدونه‌ضروريا‌1
     ‌لتحقيق‌مخرجات‌التعلمت عطي‌إدارة‌الجامعة‌أولوية‌كبيرة‌‌2
‌من‌‌3 ‌والاجتماعية ‌والعائلية ‌الشخصية ‌بحاجاتهم ‌العاملون ي ضحي

‌أجل‌انجاز‌المهام‌الموكلة‌إليهم
     

تتضمن‌التعليمات‌مرونة‌كافية‌تتيح‌إمكانية‌اٍنجاز‌المهام‌الموكلة‌‌4
‌للعاملين

     

     ‌ت فوض‌إدارة‌الجامعة‌الصلاحيات‌لٍانجاز‌الأعمال‌5
يقوم‌العاملون‌ببذل‌الجهد‌اللازم‌من‌أجل‌تحقيق‌الٍانجازات‌التي‌‌6

‌تتوقعها‌الجامعة‌منهم
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     ‌ي عد‌اٍنجاز‌العاملين‌لمهامهم‌من‌أهم‌معايير‌تقويم‌الأداء‌7
     ‌تعتبر‌إدارة‌الجامعة‌العاملين‌ملتزمين‌باٍنجاز‌أهداف‌مشتركة‌‌8
‌والمهام‌‌9 ‌العمل ‌اٍنجاز ‌إلى ‌الجامعة ‌داخل ‌المطبقة ‌الأنظمة تقود

‌دون‌أي‌معوقات‌إجرائية
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 ( الاستبانة الثانية في صورتها النهائية5) ملحق رقم

 الثانية ةالاستبان

 عمليات إدارة المعرفة في الجامعات الفلسطينية

توليد المعرفة واستخدامها من المصادر الأكثر أهمية لتوليد معرفة جديدة غير مكتشفة،  على القدرةهي  توليد المعرفة:
 ابتكار واكتشاف واكتساب المعرفةوتشجيع العاملين على 

الر
‌قم

‌الفقرة
أوافق 
لا  محايد أوافق بشدة

 أوافق

لا 
أوافق 
 بشدة

     ‌تقوم‌الجامعة‌بالتحديد‌الدقيق‌لاحتياجاتها‌من‌المعرفة‌1
تستخدم‌وسائل‌مبتكرة‌لمساعدة‌العاملين‌على‌اكتساب‌المعرفة‌بشكل‌‌2

‌أكثر‌فاعلية
     

‌والخارجية‌3 ‌الداخلية ‌البيئة ‌والمعارف‌المعلومات‌من ‌على‌جمع ‌تعمل
‌للجامعة

     

     ‌تستقطب‌أصحاب‌الخبرات‌والمعرفة‌الجديدة‌4
تجاربهم‌تستحدث‌نظماً‌تساعد‌العاملين‌في‌الحصول‌على‌التبصر‌من‌‌5

‌وكذلك‌من‌تجارب‌الآخرين
     

‌للوصول‌لمعرفة‌‌6 تحرص‌على‌إقامة‌وحضور‌مؤتمرات‌محلية‌ودولية
‌جديدة

     

‌الإبداعية‌‌7 ‌والأفكار ‌للبحث‌العلمي ‌وسياسات‌داعمة ‌مالياً ‌دعماً توفر
‌الجديدة

     

لتكامل ا لقيام بتصميم وتوصيف البيانات والمعلومات المتوفرة وحفظها و استرجاعها آليا، تحقيقوهي ا تنظيم المعرفة:
 المعرفي

     ‌يوجد‌نظام‌فاعل‌لتكنولوجيا‌المعلومات‌داخل‌الجامعة‌1
‌يتناسب‌‌2 ‌بما ‌الجامعة ‌داخل ‌المتوفرة ‌المعلومات ‌وت بوب ت صنف

‌ومتطلبات‌العمل‌
     

     ‌والبيانات‌المتوفرة‌بما‌يتناسب‌مع‌احتياجات‌العملت نظم‌المعلومات‌‌3
توفر‌الجامعة‌شبكة‌معلومات‌داخلية‌للوصول‌إلى‌قواعد‌البيانات‌وقت‌‌4

‌الحاجة‌إليها
     

‌ووحدة‌‌5 ‌التخصص ‌أساس ‌على ‌المعرفي ‌المحتوى ‌الجامعة توظف
‌المعرفة

     

     ‌للمعلومات‌والبياناتتتبنى‌الجامعة‌ثقافة‌التقييم‌والتحديث‌المستمر‌‌6
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الر
 الفقرة قم

أوافق 
 محايد أوافق بشدة

لا 
 أوافق

لا 
أوافق 
 بشدة

     ‌تحدث‌الجامعة‌المعلومات‌والبيانات‌بصورة‌مستمرة‌‌7
     ‌ت حسن‌طرق‌استخدام‌وتنظيم‌المعرفة‌بالشكل‌الصحيح‌8
     ‌توجد‌سياسة‌واضحة‌لدى‌الجامعة‌لحفظ‌وحماية‌المعلومات‌9
توجد‌سياسة‌واضحة‌لدى‌الجامعة‌لاسترجاو‌المعلومات‌عند‌الحاجة‌‌10

‌إليها
     

عملية تبادل المعرفة بين أفراد المنظمة التربوية، وبين المنظمة والأوساط الخارجية المحيطةوالمجتمع تشارك المعرفة: 
 الخارجي

الر
أوافق  الفقرة قم

لا  محايد أوافق بشدة
 أوافق

لا 
أوافق 
 بشدة

الاتصالات‌الفردية‌ت سهل‌الجامعة‌مشاركة‌المعرفة‌داخلها‌عن‌طريق‌‌1
‌املينعالأساليب‌المكتوبة‌بين‌الو‌المبرمجة‌

     

تعقد‌مؤتمرات‌وندوات‌داخلية‌وبرامج‌إرشاد‌وتدريب‌لمشاركة‌المعرفة‌‌2
‌بين‌العاملين

     

‌طريق‌‌3 ‌عن ‌الفلسطينية ‌الجامعات ‌مع ‌والخبرات ‌المعرفة ‌بتبادل تقوم
‌حضور‌المؤتمرات

     

‌والعالمية‌‌4 ‌والدولية ‌المحلية ‌المجلات ‌في ‌والدراسات ‌الأبحاث تنشر
‌المحكمة

     

‌تتيح‌‌5 ‌التي ‌تتيح ‌التي ‌الاتصال ‌وشبكات ‌والتكنولوجيا ‌التقنيات توفر
‌للعاملين‌المشاركة‌في‌المعرفة

     

     ‌المعرفة‌لتشاركالتعاونية‌والعمل‌بروح‌الفريق‌‌ةتدعم‌البيئ‌6
هي غاية إدارة المعرفة وهي تعني استثمار المعرفة، وتحويل المعرفة إلى تنفيس ، وأن نجاح أي منظمة في :تطبيق المعرفة

 إدارة المعرفة يتوقف على حجم المعرفة المنفسة قياسا بما يتوفر لديها
     ‌ت طور‌الجامعة‌مهارات‌القائمين‌على‌إدارة‌المعرفة‌فيها‌1
2‌‌ ‌المجالينتعمل ‌في ‌العاملين ‌أداء ‌ترقية ‌على )التعليمي،‌‌الجامعة

‌البحثي(
     

     ‌تقوم‌الجامعة‌بتقييم‌مستويات‌أداء‌العاملين‌وفق‌نظم‌مشاركة‌المعرفة‌3
‌توظف‌إبداعات‌العاملين‌في‌مجال‌البحث‌العلمي‌في‌تطوير‌الجامعة‌4

‌‌
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الر
‌قم

‌الفقرة
أوافق 
 محايد أوافق بشدة

لا 
 أوافق

لا 
أوافق 
 ةبشد

     ‌توفر‌ثقافة‌تنظيمية‌داعمة‌للمعرفة‌5
     ‌تبحث‌الجامعة‌عن‌مصادر‌تمويل‌البحث‌العلمي‌في‌الجامعات‌6
     ‌تحرص‌الجامعة‌على‌تنقيح‌وتغذية‌المعرفة‌ومصادرها‌7
     ‌تسعى‌الجامعة‌إلى‌الارتقاء‌بمستوى‌جودة‌مخرجاتها‌8
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 ( تسهيل مهمة باحثة)الجامعة الإسلامية(6) ملحق رقم
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 ( تسهيل مهمة باحثة)جامعة الأقصى(7) ملحق رقم
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 ( تسهيل مهمة باحثة)جامعة الأزهر(8) ملحق رقم

  


