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 بِسْمِ اللَّهِ الرَّحَْْنِ الرَّحِيمِ 

 

 َالَّذِينَ يَسْتَمِعُونَ الْقَوْلَ فَ يَتَّبِعُون

هَدَاهُمُ اللَّهُ  أَحْسَنَهُ أوُلئَِكَ الَّذِينَ 

 ‌وَأوُلئَِكَ هُمْ أوُلُواْ الْْلَْبَابِ 

 
 (81)الزمرى:ىىىىى

 

 



 

 ‌د 

 إهداء

 

الهي لا ؼطقب اظؾقل إلا بشؽرك , و لا ؼطقب اظـفار إلا بطاستك , و لا تطقب اظؾحظات إلا 

 ة إلا برؤؼتك ,بذطرك , ولا تطقب الآخرة إلا بعػوك , ولا تطقب الجـ

 دبحاغك لا سؾم ظـا إلا عا سؾؿتـا.

 

 إلى عن بؾغ اظرداظة وأدى الأعاغة ,وغصح الأعة , إلى غبي اظرحمة وغور اظعالمين,

 دقدغا محؿد صؾى الله سؾقه ودؾم.

 

غي اظعطاء بدون اغتظار , و أرجو عن الله أن االله بالهقبة و اظوضار , إلى عن سؾؿ مإلى عن طؾؾف

 ثمارا ضد حان ضطاصفا بعد رول اغتظار واباظصحة و اظعاصقة ظير ؿارػيمد في سؿ

 .ؼناظعزؼز َّواظدي

 

ولمحبتفم  إلى عن بفم اطبر , وسؾقفم استؿد , إلى اظشؿوع المتؼدة اظتي تـير زؾؿة حقاتي ,

 ععـى الحقاة, سرصت ععفم , و أزػرت أؼاعي

 إخوتي وأخواتي وسائلاتفم اظصغيرة .إلى 

 

تػاؤل بعقوغفم , و اظسعادة في ضحؽاتفم , إلى ذعؾة اظذطاء و اظـور , إلى اظوجوه إلى عن أرى اظ

 المػعؿة باظبراءة , 

 . إلى أرػال ذعبي , أبطال اظغد
 

 



 

 ‌س 

 شكر وتقدير

, يميؽ بجلبلو كعظيـ سمطانو , كالصلبة  ًمباركا ًطيبا اًكثير ًالحمد لله رب العالميف حمدا

كعمى الو كصحبو كمف اتبعو بإحساف  سميف , سيدنا محمد كالسلبـ عمى اشرؼ الأنبياء ك المر 
 إلى يكـ الديف , أما بعد :

كر الله من لا لا يش"   قاؿ : قاؿ رسكؿ الله   لما جاء في حديث أبي ىريرة امتثالان 

بالتكفيؽ  َّنعـ الله عميأتماـ دراستي التي إ, يسعدني بعد  ) أخرجو الإماـ احمد في مسنده( " يشكر الناس
التي  الجامعة الإسلامية بغزة وعمادة الدراسات العميابانجازىا أف أتقدـ بالشكر ك الامتناف إلى 

 التدريسية الكراـ بقسـ أصكؿ التربية. أتاحت لي فرصة إكماؿ دراستي العميا , كالى أعضاء الييئة
عميد كمية التربية ,  عميان عبد الله الحولي  /الأستاذ الدكتور كأكجو الشكر كالتقدير إلى 

لقبكلو الإشراؼ عمى الدراسة , كعمى ما أبداه مف إشراؼ كريـ كنصح سديد كتكجيو مفيد , فبارؾ الله 
 لو في عممو كعممو , كجزاه الله خير الجزاء.

 مناقشان  رزؽ شعت كما يسرني أتقدـ بالشكر ك الامتناف لعضكم لجنة المناقشة : الدكتكر
, لتفضميما بمناقشة ىذه الدراسة , كلدكرىـ ًداخميا مناقشان  فؤاد العاجزالدكتكر الأستاذ , ك  ًخارجيا

 الكبير في إثراء كاغناء الدراسة مف عمميـ كخبرتيـ.
لما قدمكه مف جيد ككقت في تحكيـ  السادة المحكميفإلى أتقدـ بالشكر ك الامتناف  كأيضان 

في ككالة الغكث الدكلية لتعاكنيـ معي , كتقديـ كؿ  مديرم المناطؽ التعميميةالاستبانة , كالى جميع 
عمى  المدارس مديرم تمؾالتسييلبت اللبزمة لتطبيؽ أداة الدراسة في مدارسيـ , كما اشكر جميع 

 نة التي شكمت العمكد الفقرم لمدراسة.استجابتيـ بتعبئة الاستبا
 

العزيزيف كجميع  َّكالدمكلعؿ كممات الشكر كالتقدير كالامتناف تعبر عف القميؿ لما كفره لي 
مف الدعـ كالرعاية , فاسأؿ الله تعالى أف يجعؿ ذلؾ في ميزاف حسناتيـ , كاف يجزييـ  أفراد عائمتي

الكريـ كاف يغفر زلتي ي ىذا العمؿ خالصا لكجيو , كاف يتقبؿ من كؿ الخير ك التكفيؽ ك النجاح
 , فما كاف فيو صكاب فمف الله كتكفيقو , كما كاف فيو خطأ فمف نفسي. كيقبؿ عثرتي
 

 كالله كلي التكفيؽ ,,,                       
 
 
 



 

 ‌ط 

 قائمة المحتويات
 

 الصفحة المكضكع
 أ مف ىدم القراف الكريـ

 ب الإىداء
 ت شكر كتقدير

 ث ة المحتكياتقائم
 خ قائمة الأشكاؿ
 د قائمة الجداكؿ
 ر قائمة الملبحؽ

 ز ممخص الدراسة بالمغة العربية
 ش ممخص الدراسة بالمغة الانجميزية

  الإطار العام لمدراسة/ الفصل الأول
 2 المقدمة

 6 مشكمة الدراسة
 7 أىداؼ الدراسة
 7 أىمية الدراسة
 7 حدكد الدراسة

 8 راسةمصطمحات الد
  الدراسات السابقة/ الفصل الثاني

 11 أكلا: الدراسات العربية
 30 ثانيا : الدراسات الأجنبية

 34 ثالثا : التعقيب عمى الدراسات السابقة
  الإطار النظري لمدراسة /الفصل الثالث

 40 المحور الأول : اليدر التربوي
 40 مفيكـ اليدر التربكم

 42 ر التربكمالآثار الناتجة عف اليد
 43 طرؽ قياس اليدر التربكم



 

 ‌ػ 

 44 ظكاىر اليدر التربكم
 44 ظاىرة الرسكب
 47 ظاىرة التسرب

 49 ظاىرة ىدر الكقت
 51 ظاىرة اليدر الناتج عف المباني ك التجييزات المدرسية
 55 كاقع اليدر التربكم في مدارس ككالة الغكث الدكلية

 التخطيط المدرسي الاستراتيجي
 لا: التخطيط الاستراتيجي أو 

 

 59 مفيكـ التخطيط الاستراتيجي
 61 التخطيط الاستراتيجي مف منظكر إسلبمي

 63 نشأة كتطكر التخطيط الاستراتيجي
 65 ما ليس مف التخطيط الاستراتيجي

 66 الإستراتيجية
 68 أساليب التخطيط الاستراتيجي

 69 خصائص التخطيط الاستراتيجي
 70 ط الاستراتيجيأىمية التخطي

 71 مراحؿ التخطيط الاستراتيجي
 73 نماذج لمتخطيط الاستراتيجي

 76 معكقات التخطيط الاستراتيجي
  ثانيا : التخطيط الاستراتيجي المدرسي
 78 مفيكـ التخطيط المدرسي الاستراتيجي

 79 متطمبات التخطيط المدرسي الاستراتيجي
 80 جيأىمية التخطيط المدرسي الاستراتي

 81 خصائص التخطيط المدرسي الاستراتيجي
 81 مراحؿ التخطيط المدرسي الاستراتيجي
 100 معكقات التخطيط المدرسي الاستراتيجي

  الطريقة و الإجراءات /الفصل الرابع
 103 منيج الدراسة

 104 ينة الدراسة ع



 

 ‌ؿ 

 104 أداة الدراسة 
 105 صدؽ الاستبانة 
 111 ثبات الاستبانة 

 113 الأساليب الإحصائية المستخدمة في الدراسة
  نتائج الدراسة وتفسيرىا /الفصل الخامس

 116 الإجابة عف السؤاؿ الأكؿ
 130 الإجابة عف السؤاؿ الثاني
 137 الإجابة عف السؤاؿ الثالث

 142 كمقترحاتيا تكصيات الدراسة
 144 قائمة المراجع

 154 الملبحؽ
 

 قائمة الجداول
 الصفحة الموضوع الرقـ

 52 2003-2002كاقع المدارس الفمسطينية لمعاـ  (3-1) 
 95 ( SWOTنمكذج تحميؿ )  (3-2)
 96 ( لمدرسة SWOTنمكذج تحميؿ )  (3-3)
 99 خطكات إعداد الخطة الاسترتيجية لممدرسة (3-4)
 103 مجتمع الدراسة مكزعيف عمى المناطؽ التعميمية (4-1)
 104 متغيرات الدراسة  عينة الدراسة حسب تكزيع أفراد (4-2)
 105 عدد فقرات الاستبانة حسب كؿ بعد مف أبعاده (4-3)
 106 معامؿ ارتباط كؿ فقرة مف فقرات المجاؿ الأكؿ مع الدرجة الكمية لو (4-4)
 107 معامؿ ارتباط كؿ فقرة مف فقرات المجاؿ الثاني مع الدرجة الكمية لو (4-5)
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ستبانة ك المجالات مصفكفة معاملبت ارتباط كؿ مجاؿ مف مجالات الا (4-9)

 الأخرل ككذلؾ مع الدرجة الكمية
111 

 112معاملبت الارتباط بيف نصفي كؿ مجاؿ مف مجالات الاستبانة ككذلؾ  (4-10)



 

 ‌د 

 الاستبانة ككؿ قبؿ التعديؿ كعامؿ الثبات بعد التعديؿ
معاملبت ألفا كركنباخ لكؿ مجاؿ مف مجالات الاستبانة ككذلؾ  (4-11)

 للبستبانة ككؿ
113 

 116 مقياس الحكـ عمى مستكيات الاستجابة (5-1)
التكرارات ك المتكسطات ك الانحرافات المعيارية ك الكزف النسبي لكؿ  (5-2)

 فقرة مف فقرات المجاؿ الأكؿ ككذلؾ ترتيبيا في المجاؿ 
116 

التكرارات كالمتكسطات ك الانحرافات المعيارية ك الكزف النسبي لكؿ  (5-3)
 المجاؿ الثاني ككذلؾ ترتيبيا في المجاؿ فقرة مف فقرات

119 

التكرارات ك المتكسطات ك الانحرافات المعيارية كالكزف النسبي لكؿ  (5-4)
 فقرة مف فقرات المجاؿ الثالث ككذلؾ ترتيبيا في المجاؿ

121 

التكرارات ك المتكسطات ك الانحرافات المعيارية ك الزف النسبي لكؿ  (5-5)
 فقرات  ككذلؾ ترتيبيا في المجاؿفقرة مف فقرات مف 

124 

التكرارات ك المتكسطات ك الانحرافات المعيارية ك الكزف النسبي لكؿ  (5-6)
 فقرة مف فقرات الاستبانة

127 

التكرارات ك المتكسطات ك الانحرافات المعيارية ك الكزف النسبي لكؿ  (5-7)
 مجاؿ مف مجالات الاستبانة

129 

تبانة تعزل لمتغير سنحرافات المعيارية كقيمة )ت(للبالمتكسطات ك الا (5-8)
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130 
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132 
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 المحمة التعميمية

133 

تبايف كمجمكع المربعات كدرجات الحرية كنكسط المربعات مصدر ال (5-11)
 كقيمة )ؼ( كمستكل الدلالة تعزل لمتغير عدد سنكات الخدمة كمدير

134 

مصدر التبايف كمجمكع المربعات كدرجات الحرية كمتكسط المربعات  (5-12)
كقيمة )ؼ(  كمستكل الدلالة تعزل لمتغير عدد سنكات المنطقة 

 التعميمية

135 

 
 



 

 ‌ر 
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 قائمة الملاحق
 الصفحة المكضكع الرقم
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 163 قائمة بأسماء السادة المحكميف 2

 164 ب تسييؿ ميمة الباحثةطم 3

 165  الاستبانة في صكرتيا النيائية 4
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 ‌س 

جي في مواجية درجة استخدام مديري مدارس وكالة الغوث الدولية لمتخطيط الاستراتي
 اليدر التربوي في مدارسيم

 ممخص الدراسة:
درجة استخداـ مديرم مدارس ككالة الغكث الدكلية لمتخطيط الاستراتيجي  إلىىدفت الدراسة التعرؼ 

 كسبؿ تطكيره.في مكاجية اليدر التربكم مف كجية نظر مديرم المدارس , 
التحميمي , كتـ تصميـ استبانة مككنة مف كلتحقيؽ أىداؼ الدراسة اتبعت الباحثة المنيج الكصفي 

الأىداؼ الإستراتيجية  –رسالة المدرسة  –( مجالات ىي :رؤية المدرسة 5( فقرة مكزعة عمى )47)
 تحميؿ البيئة الخارجية لممدرسة . –تحميؿ البيئة الداخمية لممدرسة  –

ؽ الداخمي حيث تـ كتـ التأكد مف صدؽ الاستبانة بطريقتيف : صدؽ المحكميف , كصدؽ الاتسا
 مديران كمديرة . 30تطبيقيا عمى عينة استطلبعية مككنة مف 

 كما تـ التأكد مف ثباتيا بطريقتيف : طريقة التجزئة النصفية , كطريقة ألفا كركنباخ .
كيتككف مجتمع الدراسة مف جميع مديرم ك مديرات المدارس التابعة لككالة الغكث بمحافظات غزة 

( مديران كمديرة , كقد كزعت 198اشتممت عينة الدراسة عمى ),  2010\2009لمعاـ الدراسي 
 ( استبانة صالحة لمتحميؿ الإحصائي178%( كتـ استرداد )100الاستبانة عمى أفراد العينة بنسبة )

 %(89.9أم بنسبة )
, كبعد تحميؿ بيانات  SPSSكلمعالجة البيانات إحصائيان تـ استخداـ برنامج الرزـ الإحصائية 

 توصمت الدراسة إلى النتائج التالية :الدراسة إحصائيان , 
درجة استخداـ مديرم مدارس ككالة الغكث الدكلية لمتخطيط الاستراتيجي مف كجية نظرىـ  -1

 %(82. 71بصكرة عامة كبيرة , حيث بمغت نسبة الاستجابة ) 
 وبالنسبة لمجالات الاستبانة , فقد كانت النتيجة كالتالي :

استخداـ مديرم المدارس لرؤية المدرسة في مكاجية اليدر التربكم كانت كبيرة حيث درجة  -‌أ
 %(.83.10بمغت نسبتيا ) 

درجة استخداـ مديرم المدارس لرسالة المدرسة في مكاجية اليدر التربكم كبيرة حيث بمغت  -‌ة
 %(.85.54نسبتيا) 

كاجية اليدر التربكم كبيرة حيث درجة استخداـ مديرم المدارس للؤىداؼ الإستراتيجية في م -‌د
 %(.83.07بمغت نسبتيا ) 

درجة استخداـ مديرم المدارس لتحميؿ البيئة الداخمية لممدرسة في مكاجية اليدر التربكم )  -‌س
81.93.)% 



 

 ‌ص 

درجة استخداـ مديرم المدارس لتحميؿ البيئة الخارجية لممدرسة في مكاجية اليدر التربكم  -‌ط
 %(.81.77ا) كبيرة حيث بمغت نسبتي

 وفيما يتعمق بمتغيرات الدراسة أظيرت النتائج التالي : -2
( في متكسطات استخداـ ‌α≤‌:55%‌تكجد فركؽ ذات دلالة إحصائية عند مستكل دلالة )  -ا

مديرم مدارس ككالة الغكث الدكلية لمتخطيط الاستراتيجي في مكاجية اليدر التربكم تعزل لمتغير 
 الجنس , لصالح الإناث.

( في متكسطات ‌α≤‌:55%‌لا تكجد فركؽ ذات دلالة إحصائية عند مستكل دلالة )  -ب
استخداـ مديرم مدارس ككالة الغكث الدكلية لمتخطيط الاستراتيجي في مكاجية اليدر التربكم 
تعزل لمتغيرات )المؤىؿ العممي , المرحمة التعميمية , سنكات الخدمة لممدير , ك المنطقة 

 التعميمية (.
إن أىم سبل تطوير استخدام مديري المدارس لمتخطيط الاستراتيجي لمحد من اليدر التربوي   -3

 يتمثل في التالي :
 المستمر لمستقبؿ خالي مف رسكب كتسرب طلبب المدرسة . التأمؿ -أ
مشاركة بعض مف المعمميف ك الطلبب ك أكلياء الأمكر في صياغة رؤية مدرسية تحد  -ب

 مف اليدر التربكم.
أف تتصؼ رسالة المدرسة بالكضكح كالبساطة, كتكضح ميمة المدرسة في تحسيف  -ج

 مستكيات الطمبة.
 ترجمة الأىداؼ إلى استراتيجيات كاليات عمؿ تحد مف اليدر التربكم. -د
 اطلبع أكلياء الأمكر كمشاركتيـ في تحديد الأىداؼ الإستراتيجية. -ه
 اقع البيئة الداخمية كالخارجية لممدرسة .جمع المعمكمات كالبيانات باستمرار عف ك  -و
المحاكلة في كضع استراتيجيات كقائية لمحد مف اليدر التربكم, كالاستعانة بالخبراء في  -ز

 ذلؾ المجاؿ.
 تفعيؿ دكر مجمس أكلياء الأمكر لمحد مف اليدر التربكم. -ح 
مستجدات الخارجية , تشكيؿ لجنة مف المعمميف كبعض الطمبة كأكلياء الأمكر لمتابعة ال -ي 

 لاغتناـ ما تكفره البيئة الخارجية مف فرص لمحد مف اليدر التربكم.
 

 الدراسة بالتالي :عمى النتائج السابقة توصي  وبناءً 
تثقيؼ العامميف بالمدرسة معمميف , معممات , كىيئة إدارية بمفيكـ التخطيط الاستراتيجي  -1

 مثؿ لممكارد المتاحة , كالعمؿ بركح الفريؽ.كأىميتو كاليات تطبيقو , ك الاستثمار الأ



 

 ‌ط 

بناء قاعدة بيانات كاضحة , كنظـ معمكمات متطكرة خاصة بمدارس محافظات غزة , مما  -2
 يؤدم إلى الدقة في اتخاذ القرارات الإستراتيجية لمكاجية اليدر التربكم.

ب التنبؤ , ككضع تحفيز مديرم المدارس عمى التعمؽ في الدراسات المستقبمية , كأسالي -3
 التعممية . \استراتيجيات مناسبة , تحدث تغيير نكعي في مخرجات العممية التعميمية 

 تحفيز المعمميف ك المعممات عمى القياـ بالبحكث الإجرائية في حؿ مشكلبت طلببيـ . -4
 إشراؾ أكلياء الأمكر في حؿ مشكلبت أكلادىـ لمحد مف اليدر التربكم . -5
قة بيف المدرسة ك المجتمع المحمي , مف خلبؿ تشكيؿ فريؽ مف المعمميف ك تقكية العلب -6

الطمبة لزيارة المؤسسات ك الجمعيات , التي يمكف أف تساىـ في تحقيؽ الأىداؼ 
 الإستراتيجية لممدرسة كالحد مف نسرب كرسكب الطمبة.

ـ بأدكارىـ لمحد مف تفعيؿ دكر الإعلبـ بكافة كسائمو, لتكعية كتحفيز أكلياء الأمكر لمقيا -7
 اليدر التربكم.

إنشاء كحدة مراجعة أداء المدارس , كىي إحدل كحدات ىيئة ضماف جكدة التعميـ ك التدريب  -8
 كمسئكلة عف :

 .تقكيـ جكدة ما يتـ تقديمو بالمدارس , كتقديـ تقارير عنيا 
 . إعداد مقاييس النجاح 
 .نشر أفضؿ الممارسات بيف المدارس 
 كصيات لتطكير أداء المدارس.كضع الت 
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Abstract 

The rate of using strategic planning by the headmasters of 
UNERWA schools to avoid dropping out   in their schools 

The aim of this study was to identify the rate of   using strategic planning 
by the headmasters of UNERWA schools to avoid dropping out   in their 
schools and out of their opinion, and the ways to develop it. 

To achieve the aims of the study  , the researcher followed the descriptive 
method ,and designed questionnaire which is composed of (47) items 
distributed to (5) domains : (school vision ,school goals, strategic goals , 
analyzing the internal  environment of the school, and the external 
environment ). It has been confirmed, the veracity of the questionnaire, in two 
ways: the sincerity of arbitrators   and the sincerity of internal consistency as it 
was implemented on random   sample consists of 10 headmasters, and stability 
have been confirmed in two ways: the way the retail and mid –term alpha 
Kronbach way. 

The society sample consists of the whole headmasters and headmistress of 
UNERWA schools in Gaza governorates of the whole headmasters and 
headmistress of UNERWA schools in Gaza governorates in the academic 
year (2009-2030) The study sample included (398) director and director, has 
been distributed to the resolution of the sample (300:) was recovered (378) for 
identifying valid statistical analysis . 

 
The study unloaded and analyzed the questionnaire through (SPSS) and 
after analyzing statistic data the study found the following results : 

3-The rate of using Strategic planning( 82773:) this was out of headmasters' 
opinion. 



 

 ‌ص 

For the areas of the questionnaire, results were as follows: 

a-The rate of using the headmasters the school vision to avoid Educational   
Dropping was( 81730:) . 

b-The rate of using the headmasters the school message to avoid 
Educational Dropping   was ( 85754:). 

c-The rate of using the headmasters the Strategic Targets to avoid 

Educational   Dropping was (81707:). 

d- The rate of using the headmasters the School Internal environment to 
avoid Educational  Dropping was (83791:). 

e- The rate of using the headmasters the external environment to avoid 
Educational Dropping (83777) 

2-Concerninng study variables, it showed the following: 

a-There were statistically significant differences in the level (α ≤ 055:) in the 
average of headmasters' using Strategic planning to  avoid Educational 
Dropping  according to the sex variable as it showed better results to female . 

b- There were not any statistically significant differences in the level (α ≤  
055:) in the average of headmasters' using Strategic planning to  avoid 
Educational Dropping  according to academic  qualification , experience, and 
the area  variables . 

1- The most important ways to develop the use of school directors for 
strategic planning to reduce educational wastage is in the following:  
A - constant meditation of the future free from failure and leakage school 
students. 
B - The participation of teachers, students and parents to formulate a vision 
of the school limit the waste of education. 



 

 ‌ض 

C - a school that is characterized by clarity and simplicity, and clarify the 
school's mission to improve the levels of students. 
D - to translate the goals into strategies and mechanisms of action limit the 
waste of education. 
E - For parents and their participation in defining strategic objectives. 
And - collecting information and data continuously to the reality of 
internal and external environment of the school. 
G - the attempt to develop preventive strategies to reduce the waste of 
education, and the use of experts in that area. 
H - Activating the role of parents to reduce the waste of education. 
J - the formation of a committee of teachers and some students and parents 
to follow up the developments of Foreign Affairs, to take advantage of what 
the external environment provided opportunities to reduce the waste of 
education. 

 

According to obvious results the researcher presents these 
recommendation: 

3-Teatching teachers ,and the staff of the  strategic planning concept ,its 
benefit and everything  concerning developing  human  sources ,in addition to 
teamwork concept . 

2- Organizing clear data base and developed information systems 
concerning the internal and external environments  ,which lead right  
decisions  . 

1- Encouraging headmasters to study future and forecasting ,how to put 
suitable strategies which may make change in the educational operation out 
puts . 

4-  Encouraging headmasters to make Procedural researches to solve 
students problems . 



 

 ‌ط 

5- involving parents in solving the problems of their children to reduce the 
waste of education. 
6- Strengthing the relation between the school and the local society 
through forming team of teachers and students to visit associations and civil 
societies which may contribute in achieving school  goals . 

7- Activating the role of media in all its means, to educate and motivate 
parents to do their part to reduce waste of educational. 

8- Motivating the teachers Performance chick unit , as it is one of the 
education and training quality guarantee units which is responsible of : 

*Correcting the schools performance and present reports about it. 

*Preparing success standards . 

*Publishing the best practices between schools . 
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 مقدمة:
 

المجتمعات البشرية المعاصرة مع بداية الألفية الثالثة , في مستيؿ القرف الحادم ك  تعيش
العشريف في عصر امتلؤ بالمتغيرات المتلبحقة ك المتسارعة , كالتحديات المتنكعة المتجددة كالتي 

ة , ك التي كاف مف فرضت عمى ىذه المجتمعات الكثير مف التغيرات , الفكرية ,ك المعرفية ك العممي
أىـ مظاىرىا , التحكؿ مف مجتمع المعمكمات إلى مجتمع غزارة المعمكمات كمف مجتمع المعرفة إلى 

 ما كراء المعرفة .
تقدـ المجتمعات لا يكمف فيما لدييا مف ثركات طبيعية , كلا بعدد سكانيا الذيف لا  كحيث أف

ايجابية أبنائيا ك تكامؿ  يكمف في, بؿ يممككف القدرة عمى التعبير ك التطكير نحك الأفضؿ 
شخصياتيـ , بما يجعؿ كؿ كاحد منيـ طاقة فاعمة مستمرة في عطائيا في الحاضر ك المستقبؿ كفؽ 
مبادمء كقيـ تستميميا الأجياؿ , عف طريؽ التكارث الاجتماعي , ك عمى ىذا الأساس يمكف القكؿ 

.) لحياة ك قيـ كاتجاىات المجتمع الذم يحيكف فيو باف العمـ ىك الكسيمة التي تكسب الأفراد طرائؽ ا
كلعؿ جكىر التنافس بيف المجتمعات الآف لغرض إحراز التقدـ ينصب ,  (15:  1996يكسؼ , 

ذلؾ نمك  إلىيضاؼ  ,مباشرة عمى مدل قدرتيا عمى بناء الإنساف القادر عمى التفكير كالتجديد 
 .الطمب الاجتماعي عمى التعميـالكعي لدل الإنساف المعاصر قد أدل إلى تزايد 

 ىتماـ كبير, حيث كاف كلا يزاؿ يشكؿ ركنان اكلقد حظي التعميـ في المجتمع الفمسطيني ب
حساسو الكطني متأثر إلى درجة  أساسيان  مف أركاف مجتمعنا الفمسطيني, فتركيبة المجتمع كتراثو كا 

دلكلات اقتصادية كاجتماعية كسياسية ك كبيرة بما يدكر في نظامو التربكم , كالقدرة عمى التعمـ ليا م
لركب الحضارة ,  مسايران  حتى شخصية , ككمما ارتفعت ىذه القدرة فإنيا تدفع بالمجتمع ليككف رائدان 

مف الفرد مؤىلبت تجارم ىذا التقدـ ك عمى ىذا فالتطكر الثقافي  تطمبي أكما إف التقدـ الصناعي بد
مة مف الأمـ أراؾ ىذا المجتمع , كيقاس مدل تقدـ أية ك الاجتماعي إنما ىك دليؿ عمى كعي ك إد
 ( 7: 1997) حبايب, .بما في مخزكنيا مف الطاقة البشرية المتعممة 

 
يرجى مف كرائو  حيث لـ يعد ينظر إلى العممية التعميمية كخدمة فقط , بؿ أصبحت استثماران 

 في ارتفاع معدلات ؾ جميان كيتضح ذل ,المساىمة في تحقيؽ التنمية الاقتصادية ك الاجتماعية 
الالتحاؽ التي فاقت العرض , كظيكر تقنيات حديثة في شتى مناحي الحياة , كالنظر إلى الخدمات 

 التعميمية بركح المشركع التجارم.
  



 

 3 

ازدياد أىمية التعميـ , كرغـ رصد المبالغ الطائمة لو , إلا أف ىناؾ الكثير مف  كرغـ
و , كلعؿ أىـ تمؾ المشكلبت مشكمة اليدر التربكم التي تتسبب في المشكلبت التي تعيؽ تحقيؽ أىداف

عدـ مكاءمة مخرجات التعميـ مع متطمبات خطط التنمية كعدـ مناسبة مخرجات التعميـ لحاجات سكؽ 
) عبد العمؿ , كارتفاع تكمفة التعميـ في ضكء معدلات التضخـ العالية في المؤسسات التعميمية . 

 (72:  2006الجكاد , 
كيعد اليدر التربكم مف المصطمحات الفضفاضة التي يصعب تحديدىا لاعتبارات عدة , 
أكليا تعدد المسميات لنفس المفيكـ ك اختلبؼ الكتابات التربكية في المنطمقات التي تصؿ إلى 
الاختلبؼ في فيـ الظكاىر . كبالتالي الاختلبؼ في تكظيؼ المصطمح , كعندما نتحدث عف اليدر 

ننا نعني بو التسرب الذم يحصؿ في مسيرة الطفؿ الدراسية التي تتكقؼ في مرحمة معينة التربكم فإ
دكف أف يستكمؿ دراستو , لكف يرد الحديث عف الظاىرة نفسيا في كتابات بعض التربكييف بالفشؿ 

ل لمتأخر , كما تتحدث مصادر أخر  الدراسي الذم يرتبط لدل اغمبيـ بالتعثر الدراسي المكازم إجرائيان 
عف التخمؼ ك اللبتكيؼ الدراسي , ك كثير مف المفاىيـ التي تعمؿ في سبيؿ جعؿ سيككلكجيا التربية 

 عمى الأسباب الداخمية لممؤسسة التربكية مف خلبؿ إنتاجيا . يدأداة لكضع ال
htt://www.geocities.com/hadrmadrassi/khatm.htm 

التربػػكم المتمثػػؿ فػػي رسػػكب كتسػػرب  كستقتصػر ىػػذه  الدراسػػة عمػػى الجانػػب الكمػػي مػف اليػػدر
كالآثػػػػار التػػػػي يتركيػػػػا عمػػػػى كلكضػػػػكح العكامػػػػؿ التػػػػي تػػػػؤدم إلػػػػى ظيػػػػكره , الطمبػػػة , لسػػػػيكلة قياسػػػػو , 

 .المجتمع
في كجو أم تقدـ يبتغيو مجتمعنا , ك يدخؿ ىؤلاء المتسربيف  حيث يقؼ اليدر التربكم عائقان 

لا تتسـ  اعية بسيطة بؿ ىامشية , كأيضان اجتم ك ضعيفي التحصيؿ في المجتمع ليحتمكا أدكاران 
بالكفاءة الإنتاجية اللبزمة , كذلؾ بسبب ضعؼ الخمفية الثقافية مف ناحية كانخفاض الميارات العقمية 

 (5:  1996) اشديفات , ك الأدائية لأكلئؾ الأشخاص مف ناحية أخرل . 
 

)حميد  كضحت دراسةكتناكلت العديد مف الدراسات الفمسطينية اليدر التربكم , حيث أ
( اف معدؿ رسكب كتسرب الطالبات اقؿ مف رسكب كتسرب الطلبب, حيث بمغ رسكب 2001,

%( كتسربيف بمغ 2.77%( , أما الطالبات بمغ رسكبيف )1.62%( كتسربيـ بمغ )3.73الطلبب )
تحصيؿ طمبة  ف ىناؾ تدني فيأ(  ب2008كزارة التربية كالتعميـ, ) كما أكضحت دراسة %(1.08)

 الصؼ الرابع في المباحث الأساسية الثلبث المغة العربية كالرياضيات كالعمكـ.
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أف نسبة التسرب لدل الإناث أعمى منيا لدل  (2004دراسة ) أبك غدييف , كأكضحت 
 الثانكية العامة. في الذككر
كتصد مف كيتضح مما سبؽ أف مشكمة اليدر التربكم أثقمت كاىؿ النظاـ التربكم الفمسطيني ,      

لتخطيط في ا جديدان  تحقيؽ الرقي الاجتماعي , كالنمك الاقتصادم لمبلبد , مما يستدعي اتخاذ أسمكبان 
 لمحد مف تمؾ المشكمة .

سيمة لتطكير النظاـ التعميمي , كيحقؽ تطمعات شعبنا ك يعد التخطيط السميـ ,  حيث أف
) عبد الحي , لمتعميـ .  ياالمتاحة فيكآمالو , كيحقؽ الاستفادة القصكل مف المكارد ك الإمكانات 

2006  :43) 
الإدارة المدرسية الناجحة حجر الزاكية في العممية التعميمية ك التربكية , فيي التي  كتعتبر

تحدد المعالـ ك ترسـ الطرؽ , كتنير السبيؿ أماـ العامميف في الميداف , لمكصكؿ إلى ىدؼ مشترؾ 
ئؿ الكفيمة بمراجعة الأعماؿ ك متابعة النتائج متابعة ىادفة مما في زمف محدد , كىي التي ترسـ الكسا

يساعد عمى إعادة النظر في التنظيمات ك الأنشطة ك التشريعات ك تعديميا , أك إعادة النظر في 
   (255:  1991) احمد , أساليب التنفيذ التي يمكف عف طريقيا تحقيؽ الأىداؼ المنشكدة . 

في  المدرسي الاستراتيجي يساعد مدير المدرسة ك العامميف معان ك الجدير ذكره أف التخطيط 
تخاذ اتحديد القضايا الأساسية التي تشكؿ جكىر العمؿ المدرسي ك تؤثر فيو , كما يساعد عمى 

قرارات تتناسب مع القضايا المطركحة في العمؿ المدرسي , ككضع تصكر لمستقبؿ المدرسة ك 
لة المدرسة ك أىدافيا , ككضع إدارتيا في مكقؼ نشط كمتميز الكصكؿ بيا إلى مستكل عاؿ نحك رسا

يتلبءـ مع تغيرات البيئة بشكؿ دائـ , كتطكير الكاقع المدرسي لمكاجية الصعكبات التي تعترض 
 (5: 2003) العكيسي , النجاح ك التفكؽ في المدرسة . 

الاستعداد لو , ك اليدؼ الرئيس لمتخطيط المدرسي الاستراتيجي ىك التنبؤ بالمستقبؿ ك 
 أففالقائمكف عمى العمؿ المدرسي بالمدرسة في أخذىـ بالتخطيط كأسمكب لمعمؿ يتكقعكف ما يمكف 

يحدث مف مشكلبت , كما قد يصادفيـ مف عقبات , كبالتالي يعممكف عمى تجنبيا ككضع الحمكؿ 
أنشطة , ككيؼ  ردكد الأفعاؿ إزاء ما ينفذ مف المناسبة حتى لا تعترض طريقيـ كيتكقعكف أيضان 

 (47:  2001) البكىي ,.  ؟!يمكف تحقيؽ النجاح المطمكب ليا
المخطط الاستراتيجي لا ينتظر أف تحدث مشكمة , ثـ يقكـ برصدىا ككضع الحمكؿ ليا , ف

عف حركة  معزكلان  ليسلمكاجيتيا, فالتخطيط الاستراتيجي  إنما يتنبأ بيا كيعد المدرسة استراتيجيان 
 (69:  2001) مدبكلي , مستقبؿ . الكاقع كتحديات ال

الاستراتيجي تقكيـ لممكقؼ الراىف ك مراجعتو , بما يعنيو ذلؾ مف القياـ  كيتطمب التخطيط
بدراسة شاممة لجميع المنظكمات الفرعية مف عمميات ك مخرجات , كما يتطمب ىذا التخطيط كجكد 
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عف الأداء السابؽ , كالمكقؼ الراىف , قاعدة لمبيانات كالمعمكمات  تتنكع لتشمؿ الكثير مف الحقائؽ 
 (107:  2002) حجي , كالتطكرات المتكقعة. 

 
التخطيط الاستراتيجي في التنبؤ بالمشكلبت لتفادييا , ككضع حمكؿ يتضح مما سبؽ أىمية 

التعممية ك تتسبب في ظيكر /إستراتيجية لممشكلبت الشائكة التي تعترض مسيرة العممية التعميمية
ة غير متكقعة , ك الابتعاد عف الحمكؿ المؤقتة التي تؤدم إلى ىدر الكقت ك الماؿ ك مخرجات ضعيف

 الجيد .
كتناكؿ العديد مف الباحثيف التخطيط الاستراتيجي , لما لو مف أىمية بالغة  في التصدم 

إلى نسبة  ( 2008) نكر الديف , لمعراقيؿ التي قد تكاجو مديرم المدارس , حيث تكصمت دراسة 
عة مف مديرم المدارس يؤيدكف دكر التخطيط الاستراتيجي في زيادة فاعمية الإدارة المدرسية , مرتف

كأكصت بتكفير البرامج ك المسابقات التي تنمي ركح التنافس بيف المدارس في شتى المجالات , 
 كعمى جميع المستكيات .

دارس تمارس إلى نسبة مرتفعة مف مديرم الم (2007) أبك ىاشـ , كما أكضحت دراسة 
عممية التخطيط الاستراتيجي بصكرة صحيحة ك جيدة , ك أكصت بضركرة تشجيع المدارس عمى 
التعمؽ في الدراسات المستقبمية ك أساليب التنبؤ ك التصدم لقضايا إستراتيجية ىامة , تعمؿ عمى 

ـ الاقتصار إحداث طفرات في مستكل الخدمات التعميمية كنكعيتيا , كتشجع التجارب الإبداعية كعد
 عمى القضايا الركتينية .

 
حيث أكضحت  -لما بدأه الباحثكف في مجاؿ التخطيط المدرسي الاستراتيجي  كاستكمالان 

العديد مف التجارب نجاحو كحثت العديد مف الدراسات عمى ضركرة الأخذ بو , كدأبت مدارس ككالة 
تأتي ىذه الدراسة  -لمؤسسة التعميمية الغكث الدكلية عمى تطبيقو , لما لو مف نتائج ايجابية عمى ا

في مكاجية اليدر التربكم , الذم يستنزؼ الأمكاؿ ك الطاقات ك  ة التخطيط الاستراتيجيلتكضح أىمي
بيف مكضكعيف الأكؿ كىك  كيتسبب في رسكب كتسرب طلببنا , حيث تربط ىذه الدراسة الكقت

كرة صحيحة , نتائجيا تحقؽ رؤية ك آماؿ التخطيط المدرسي الاستراتيجي عممية حيكية إذا نفذت بص
برز القضايا الإستراتيجية  الشائكة التي تيدـ أيعد  ىك اليدر التربكم ك كطمكحات المجتمع , كالآخر

 آماليـ .
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 مشكمة الدراسة:
 تتمثؿ مشكمة الدراسة في الأسئمة التالية:

    ت غزة لمتخطيط ما درجة استخداـ مديرم مدارس ككالة الغكث الدكلية بمحافظا -1
 الاستراتيجي في مكاجية اليدر التربكم في مدارسيـ؟

  ىؿ تختمؼ درجة استخداـ مديرم مدارس ككالة الغكث الدكلية لمتخطيط الاستراتيجي - 2  
 ,سنكات الخدمة المؤىؿ العممي ,الجنس)في مكاجية اليدر التربكم باختلبؼ متغيرات الدراسة 

 ؟(نطقة التعميميةالم ,المرحمة التعميمية
استخداـ مديرم مدارس ككالة الغكث لمتخطيط الاستراتيجي في مكاجية  ما سبؿ تطكير -3

 اليدر التربكم في مدارسيـ؟
 

 فرضيات الدراسة:
( بيف متكسطات α ≤ 0.05فركؽ ذات دلالة إحصائية عند مستكل دلالة ) لا تكجد  -1

الاستراتيجي في مكاجية اليدر التربكم تعزل  تقديرات عينة الدراسة لدرجة استخداـ التخطيط
 .أنثى( -) ذكر لمتغير الجنس

( بيف متكسطات α ≤ 0.05فركؽ ذات دلالة إحصائية عند مستكل دلالة )  لا تكجد -2
تقديرات عينة الدراسة لدرجة استخداـ التخطيط الاستراتيجي في مكاجية اليدر التربكم تعزل 

 .ماجستير أك دكتكراه( –ك بكالكريكس )ليسانس ألمتغير المؤىؿ العممي
( بيف متكسطات α ≤ 0.05ركؽ ذات دلالة إحصائية عند مستكل دلالة ) لا تكجد ف -3

تقديرات عينة الدراسة لدرجة استخداـ التخطيط الاستراتيجي في مكاجية اليدر التربكم تعزل 
سنكات  10 -كاتسن10سنكات إلى اقؿ مف  5 –) اقؿ مف خمس سنكات لمتغير سنكات الخدمة

 .فأكثر(
( بيف متكسطات α ≤ 0.05لا تكجد فركؽ ذات دلالة إحصائية عند مستكل دلالة )  -4

تقديرات عينة الدراسة لدرجة استخداـ التخطيط الاستراتيجي في مكاجية اليدر التربكم تعزل 
 .إعدادم( -) ابتدائي  لمتغير المرحمة التعميمية

( بيف متكسطات α ≤‌%5%5‌%ئية عند مستكل دلالة )ركؽ ذات دلالة إحصالا تكجد ف -5
تقديرات عينة الدراسة لدرجة استخداـ التخطيط الاستراتيجي في مكاجية اليدر التربكم تعزل 

 -شرؽ غزة  –غرب غزة  –الكسطى  –خاف يكنس  -) رفح لمتغير المنطقة التعميمية 
 .الشماؿ(
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 أىداف الدراسة:
     يرم مدارس ككالة الغكث الدكلية بمحافظات غزة درجة استخداـ مد إلىالتعرؼ  -1

 لمتخطيط الاستراتيجي في مكاجية اليدر التربكم .
( بيف α ≤0.05الكشؼ عف مدل كجكد فركؽ ذات دلالة إحصائية عند مستكل دلالة )  -2

متكسطات تقديرات عينة الدراسة حكؿ استخداـ التخطيط الاستراتيجي في مكاجية اليدر 
 لمتغيرات الدراسة. لز التربكم تع

استخداـ مديرم مدارس ككالة الغكث الدكلية بمحافظات غزة لمتخطيط  تحديد سبؿ تطكير -3
 الاستراتيجي لمكاجية اليدر التربكم.

 
 أىمية الدراسة:

لما بدأه الباحثكف في مجاؿ التخطيط الاستراتيجي في بلبدنا ,ك  تأتي ىذه الدراسة استكمالان  -1
ىذه الدراسة إضافة جديدة إلى رصيد التخطيط الاستراتيجي في المدارس  دتع تأمؿ الباحثة أف

 الفمسطينية.
التي ربطت بيف التخطيط الاستراتيجي ك اليدر  مف أكائؿ الدراساتتعتبر ىذه الدراسة  -2

 الباحثة. في حدكد عمـالتربكم 
 قد تفيد ىذه الدراسة في تطكير أداء الإدارة المدرسية. -3
 التعممية ./في تحسيف مخرجات العممية التعميمية  قد تفيد -4
مكضكع التخطيط الاستراتيجي مف  تناكؿالدراسات العميا في  طمبةقد تفيد ىذه الدراسة  -5

 أخرل. جكانب
 

 حدود الدراسة:
 تشتمؿ الدراسة عمى الحدكد التالية:

مدارس درجة استخداـ مديرم ىذه الدراسة عمى معرفة  تقتصر ا الحد الموضوعي : -
متخطيط الاستراتيجي في مكاجية اليدر التربكم )الرسكب ك التسرب( ككالة الغكث ل

 في مدارس ككالة الغكث الدكلية.
 محافظات  غزة. الحد المكاني : -
 جميع مدارس ككالة الغكث الدكلية بمحافظات غزة. مت عمىشتما الحد المؤسسي : -
مديرم كمديرات مدارس ككالة  ع جمي ىذه الدراسة عمى تقتصر ا الحد البشري : -

 الغكث الدكلية .
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مف العاـ  الثانيتطبيؽ ىذه الدراسة خلبؿ الفصؿ الدراسي  تـ الحد الزماني : -
 (.2010-2009الدراسي )

 
 مصطمحات الدراسة: 

مجمكعة مف الكظائؼ كالمياـ كالمسئكليات المتكقعة كالتي يمكف أف يقكـ بيا تنظيـ أك الدور : 
 (  35:  2000.)احمد , ؽ أىداؼ معينة داخؿ المجتمعمؤسسة لتحقي

 
كعرفو مرسي بأنو : "مجمكعة مف الأنشطة المرتبطة أك الأطر السمككية التي تحقؽ ما ىك متكقع في 

) مرسي , مكاقؼ معينة , كتترتب عمى الأدكار إمكانية التنبؤ بسمكؾ الفرد في المكاقؼ المختمفة." 
2001  :139.) 

 
النتيجة المتكقعة مف تطبيؽ التخطيط الاستراتيجي لمكاجية اليدر  ىك ائي لمدور:التعريف الإجر 

 التربكم لدل مدارس ككالة الغكث الدكلية بقطاع غزة, كيمكف قياس تمؾ النتيجة بالاستبانة.
 

يعرفو غنيمة بأنو: اتخاذ القرارات المتعمقة بتحديد رسالة المؤسسة , كتككيف  التخطيط الاستراتيجي
سات كتحديد الأىداؼ , كتقرير المسار الأساسي الذم يستخدـ لتنفيذ أىداؼ المؤسسة كالذم السيا

 (434:  2005غنيمة, ) يحدد أسمكبيا كشخصيتيا كيميزىا عف غيرىا مف المؤسسات.
 

بأنو منيج نظامي يستشرؼ آفاؽ المستقبميات التربكية المحتممة  كيعرؼ التخطيط الاستراتيجي أيضان 
كيستعد لمكاجيتيا بتشخيص الإمكانات المتاحة كالمتكقعة كتصميـ الاستراتيجيات البديمة  ك الممكنة ,

 (.113: 1993, زاىر, كاتخاذ قرارات عقلبنية بشاف تنفيذىا , كمتابعة ىذا التنفيذ )
 

ىك تمؾ العممية التي يقكـ بيا مدير المدرسة بالمشاركة مع  التعريف الإجرائي لمتخطيط الاستراتيجي :
ريؽ التطكير المدرسي لترجمة ما اختارتو المدرسة مف مسارات أك تكجيات إلى أفعاؿ كأحداث , مف ف

خلبؿ التحميؿ الدقيؽ لمبيئة الداخمية ك الخارجية المؤثرة عمى المدرسة لمكاجية مشكمة اليدر التربكم 
  حتى تتحقؽ رؤية المدرسة ك رسالتيا .

 
ص كميارات تتطمبيا منو طبيعة الأدكار التي يتكقع منو قائد تربكم يتصؼ بخصائ مدير المدرسة :

) عبدك,  ممارستيا في إدارتو لممدرسة لبمكغ أىدافيا المنشكدة في أجكاء مف الأمف ك الارتياح .
2000  :98.) 
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كيعرفو مركز التطكير التربكم : بأنو القائد المحمي لمدرستو كالذم سيقكـ بتنفيذ السياسة التعميمية 

)مركز طريؽ ما يتاح لو مف مكارد بشرية كمالية كفقا لممعايير السائدة في ىذا النظاـ.  لمدكلة عف
 (.1997التطكير التربكم ,

 
: "إف اليػػدر التربػػكم يتمثػػؿ فػػي الخسػػارة الناتجػػة عػػف زيػػادة نفقػػات التعمػػيـ, فػػي نفػػس  اليدددر التربددوي 

زيػػػادة, أك الخسػػػارة الناتجػػػة عػػػف الكقػػػت الػػػذم يكػػػكف فيػػػو مخرجػػػات ىػػػذا التعمػػػيـ لا تتناسػػػب مػػػع ىػػػذه ال
 (99: 2000)أبك الكفا كعبد العظيـ, استيلبؾ أجيزة كمعدات التعميـ التي لا يحسف استخداميا" 

 
بأنػػػو مجمكعػػػة الجيػػػكد الفكريػػػة كالماديػػػة المبذكلػػػة فػػػي الحقػػػؿ  (:1990)السػػػعكد ك الضػػػامف , كيعرفػػو 

بصػػػكرة كاممػػػة مػػػف النػػػاحيتيف الكميػػػة التعميمػػػي, كالتػػػي تحػػػكؿ دكف تحقيػػػؽ للؤىػػػداؼ المكضػػػكعة ليػػػا 
  (3:  1990)السعكد ك الضامف ,  كالنكعية.

 
بأنػػو الخسػػارة الناتجػػة عػػف سػػكء اسػػتخداـ مػػدير المدرسػػة لممػػكارد  :مالتعريددف الإجرائددي لميدددر التربددو

المتاحة ,مما يؤدم إلى عجز النظاـ التعميمي عف الاحتفاظ بالممتحقيف بو كافة لإتماـ دراسػتيـ حيػث 
دث التسػػرب, كعجػػزه عػػف إيصػػاؿ عػػدد كبيػػر مػػنيـ إلػػى المسػػتكيات المرجػػكة ضػػمف المػػدة المحػػددة يحػػ

 حيث يحدث الرسكب.
 

ىػػػي المػػػدارس الابتدائيػػػة كالإعداديػػػة التابعػػػة لككالػػػة الغػػػكث الدكليػػػة  مددددارس وكالدددة الغدددوث الدوليدددة:
كؿ الأساسػػي كحتػػى بمحافظػػات غػػزة, كالتػػي يػػدرس فييػػا أبنػػاء اللبجئػػيف الفمسػػطينييف, مػػف الصػػؼ الأ

 الصؼ التاسع الأساسي.
 

 
 
 
 
 
 
 



 

 1% 

ى
ىالفصلىالثاني

ىالدراداتىالدابقة
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 انذساصبث انضببقت:

 

خػػػػػػر مػػػػػػا تكصػػػػػػؿ إليػػػػػػو العممػػػػػػاء ك البػػػػػػاحثكف ك تػػػػػػكفر الدراسػػػػػػات السػػػػػػابقة نظػػػػػػرة شػػػػػػمكلية لآ
لتربػػػػػكم يلبحػػػػػظ أف معظػػػػػـ ـ بنػػػػػاء تراكمػػػػػي متػػػػػيف, كالمتتبػػػػػع لمشػػػػػكمة اليػػػػػدر االقػػػػادة التربكيػػػػػكف, فػػػػػالعم

الدراسػػػػػػػات اختزلتػػػػػػػو بمشػػػػػػػكمة التسػػػػػػػرب, مػػػػػػػع تكضػػػػػػػيح أىػػػػػػػـ الأسػػػػػػػباب ك العكامػػػػػػػؿ كمقارنػػػػػػػات بػػػػػػػيف 
 مختمؼ البيئات , كبيف الذككر ك الإناث, فمعظميا كتابات نظرية كصفية.

كفيمػػػػػا يمػػػػػي عػػػػػرض لأبػػػػػرز الدراسػػػػػات التػػػػػي تناكلػػػػػت مشػػػػػكمة اليػػػػػدر التربػػػػػكم ) الرسػػػػػكب ك 
اسػػػػات التػػػػي تناكلػػػػت التخطػػػػيط الاسػػػػتراتيجي , لمػػػػا لػػػػو مػػػػف أىميػػػػة فػػػػي حػػػػؿ الدر  التسػػػػرب  ( كأيضػػػػان 

المشػػػػػػػػكلبت ك قػػػػػػػػراءة لممسػػػػػػػػتقبؿ, فيػػػػػػػػك بكصػػػػػػػػمة لتحديػػػػػػػػد الاتجػػػػػػػػاه المرغػػػػػػػػكب لإنجػػػػػػػػاح الأعمػػػػػػػػاؿ ك 
 . انجازىا

 
 الدراسات السابقة العربية :أولا

 الأول : اليدر التربوي: حورالم

في مدارس البنات الثانوية في مواجية ( دور الإدارة المدرسية 2009دراسة )أبو عسكر, -1
 ظاىرة التسرب الدراسي بمحافظات غزة وسبل تفعيمو.

دكر الإدارة المدرسية في مدارس البنات الثانكية في مكاجية ظاىرة  إلىىدفت الدراسة التعرؼ       
معرفة التسرب الدراسي بمحافظات غزة كسبؿ تفعيمو, ك الكقكؼ عمى كاقع التسرب في ىذه المدارس ك 

درجة ممارسة الإدارة المدرسية لدكرىا في الحد مف ىذه الظاىرة مف كجية نظر,عينة الدراسة البالغ 
 % مف مجتمع الدراسة الأصمي.100مديرة أم ما نسبتو  68عددىـ 

 كاستخدـ الباحث المنيج الكصفي التحميمي, ككانت أداة الدراسة ىي الاستبانة.
 الية:كتكصمت الدراسة إلى النتائج الت

( كالذم يبيف قياـ مديرات 80,94حصؿ المجاؿ التربكم عمى المرتبة الأكلى بكزف نسبي )  -ا
المدارس بكاجبيف في الكثير مف الجكانب التربكية , كىي مقبكلة بالنسبة لأداء مديرات المدارس مف 

 اجؿ الحد مف ظاىرة التسرب في المدارس الثانكية.

( كالذم يبف العلبقة بيف  80,17مرتبة الثانية بكزف نسبي )حصؿ المجاؿ الاجتماعي عمى ال -ب
 المدرسة كالمجتمع المحمي مف اجؿ الحد مف ظاىرة التسرب المدرسي, كىي بحاجة إلى تفعيؿ.

لا تكجد فركؽ ذات دلالة إحصائية تعزل لكؿ مف متغير سنكات الخدمة ك المؤىؿ العممي ك  -ج
 المديرية التي تتبع ليا المدرسة.
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 صيات الدراسة:تك 

      إعادة النظر في سياسة الترفيع التمقائي لاف نجاح الطالبة دكف الاىتماـ بمستكاىا, يؤدم  -ا
 إلى ضعؼ تحصيميا كمف ثـ تسربيا.

 اختيار أفضؿ الكفاءات لإدارة التربية كالتعميـ. -ب

 تحسيف الظركؼ الاجتماعية ك الاقتصادية لممعممات . -ج

 ا يتناسب مع الكاقع الفمسطيني كتطمعاتو.تعديؿ المناىج بم -د
 

( التقويم الوطني لطمبة الصف الرابع الأساسي في 2008دراسة ) وزارة التربية والتعميم ,  -2
 .2007\2007المغة العربية و الرياضيات و العموم لمعام الدراسي 

الرابع في ثلبث مباحث  النتائج العامة لدراسة التقكيـ الكطني لطمبة الصؼ إلىىدفت التعرؼ        
محكرية في نظاـ التعميـ الفمسطيني ىي : المغة العربية ك الرياضيات ك العمكـ , كما تقدـ بيانات 
كصفية عف مستكيات تحصيؿ الطمبة كفؽ مجمكعة مف المتغيرات التي اعتمدتيا الدراسة كجنس 

  .الطالب , كجنس المدرسة , كجية الإشراؼ , كالمنطقة الجغرافية
ككف مجتمع الدراسة مف جميع طمبة الصؼ الرابع الأساسي في الضفة الغربية كقطاع غزة لمعاـ ) كت

كطالبة , كتـ سحب عينة طبقية عنقكدية عشكائية منتظمة  ( طالبان 96710( البالغ ) 2008\2007
 جـ .ذات مرحمتيف , كقد تـ اعتماد التكزيع المتناسب مع الحجـ لككف الطبقات متباينة مف حيث الح

 كتكصمت النتائج إلى :
تدني مستكل تحصيؿ طمبة الصؼ الرابع في المباحث الثلبث : المغة العربية ك العمكـ ك  -ا

 الرياضيات.
 ف طمبة الضفة الغربية يتفكقكف عمى نظرائيـ طمبة غزة كذلؾ في المباحث الثلبث.أ -ب  
 مية كالككالة .تفكؽ طمبة المدارس الخاصة عف نظرائيـ في المدارس الحكك  -ج  
 . 50% مف نسبة طمبة الصؼ الرابع فقط حصمكا عمى علبمة اكبر مف أك تساكم 19.6 أف -د  
يكجد تقارب بيف متكسط تحصيؿ الطمبة في المباحث الثلبث في مدارس الإناث ك المختمطة ,  -ق

 كىي أعمى مف تحصيؿ الطمبة في مدارس الذككر .
 

( ظاىرة التسرب من المدارس الفمسطينية "الأسباب , 2006,التربية والتعميم وزارة دراسة )-3
 الإجراءات الوقائية و العلاجية".

ىدفت الدراسة إلى إيجاد مؤشرات تربكية كاضحة لكضع السياسة التربكية لمحد مف ظاىرة       
التابعة " مف كافة المدارس  ك ذككران  التسرب, كيشمؿ مجتمع الدراسة جميع الطمبة المتسربيف " إناثان 
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لكزارة التربية كالتعميـ كككالة الغكث الدكلية ك القطاع الخاص, كذلؾ أكلياء أمكرىـ عند تسربيـ مف 
 ( .2005-2004(إلى)2000-1999مدارسيـ خلبؿ الخمس سنكات الأخيرة في الفترة مف) 

ي جنس تـ اختيار عينة المتسربيف مف خلبؿ المدرسة ككحدة معاينة, باختيار عينة عنقكدية تراع
مدرسة , مكزعة  170المدرسة كالمديرية  ك السمطة المشرفة, عدد مدارس العينة العنقكدية بمغت 

% مف مجمكع المدارس في مجتمعيا في العاـ الدراسي 7,8عمى جميع مديريات التربية كنسبتيا 
متسرب  4348, ككاف عدد المتسربيف الذيف تـ حصرىـ مف مدارس العينة حكالي  2004-2005

متسربة, تـ اختيار الأرقاـ الزكجية لممتسربيف مف كؿ مدرسة أم نصؼ عدد المتسربيف أم حكالي ك 
 كلي أمر. 1825متسرب , كبمغ عدد أكلياء الأمكر الذيف تـ استطلبعيـ  2174

 تـ اعتماد الاستبانة كأداة لجمع البيانات , كأيضا المقابمة الشخصية مع الطالب المتسرب ككلي أمره.
 نتائج الدراسة لأىـ أسباب التسرب مف كجيتي نظر المتسربيف كأكلياء أمكرىـ: كمف أىـ

تدني التحصيؿ الدراسي , يأتي في المرتبة الأكلى مف كجية نظر الطمبة المتسربيف, ك  -‌أ
المرتبة الثانية مف كجية نظر أكلياء أمكرىـ, كاف تدني التحصيؿ الدراسي لدل الذككر لو التأثير 

 ربيـ مف المدرسة بالمقارنة مع الإناث.الأقكل في تس

إف الرسكب المتكرر يأتي في المرتبة السادسة , كيتفؽ الطمبة مع أكلياء أمكرىـ مف حيث  -‌ة
ف الرسكب المتكرر لدل الذككر كاف أعمى مف الإناث , كلو التأثير الأقكل في أترتيب ىذا السبب , ك 

 تسربيـ مف المدرسة بالمقارنة مع الإناث.

 
( كمفة اليدر التربوي الكمي في النفقات التعميمية لممرحمة الثانوية 2006دراسة) الزىراني, -3

 لمبنين بمكة المكرمة.

الصفكؼ الدراسية التي يرتفع فييا اليدر بالمرحمة الثانكية  إلىىدفت الدراسة التعرؼ        
مة, كأيضا التعرؼ عمى الأقساـ ,كالتعرؼ عمى كمفة طالب المرحمة الثانكية لمبنيف بمدينة مكة المكر 

 عمكـ شرعية ( بالمرحمة الثانكية لمبنيف. -التي يكثر فييا اليدر ) عمكـ طبيعية
استخدـ الباحث المنيج الكصفي, كذلؾ لكصؼ كمفة اليدر التربكم بالمرحمة الثانكية كالتي تضمنت 

مف ثـ استمارة لجمع البيانات إجراءاتو تصميـ استمارة خاصة تشبو الاستبانة لمعرفة كمفة الطالب, ك 
, كذلؾ باستخداـ بعض المعادلات الرياضية اللبزمة لمحصكؿ عمى كمية اليدر ك اللبزمة  عدادلأك ا

 بالتالي قياسو.
تـ تطبيؽ ىذه الدراسة عمى المدارس الثانكية النيارية الحككمية بنيف بمدينة مكة المكرمة, كالتي تتبع 

 .ى1425إلى  ى 1420قراىا خلبؿ الفترة  ميـ , دكفممكيتيا إدارة التربية ك التع
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أىـ نتائج الدراسة : بمغ المعدؿ العاـ الإجمالي لميدر التربكم بسبب الرسكب ك التسرب في جميع 
%( مف إجمالي عدد طلبب المدارس, كالبالغ 23,5مدارس العينة, كالممثمة لمدارس مكة ما نسبتو )

 ( طالبا.1944,2لبب الراسبيف ك المتسربيف )( إذ بمغ عدد الططالبان  8274عددىـ )
سجؿ الصؼ الأكؿ الثانكم أعمى معدؿ ىدر بالنسبة لمتكمفة حسب صفكؼ المرحمة الثانكية, ثـ جاء 

مف  حيث كاف الصؼ الثاني أكثر ىدران ,الصفاف الثاني كالثالث في المراتب الأخرل بالتبادؿ بينيما 
 مف حيث الرسكب, كبالعكس. ان حيث التسرب, كالصؼ الثالث أكثر منو ىدر 

 تكصيات الدراسة:
اعتماد نظاـ الثانكية المطكر, كالمطبؽ في بعض المدارس الثانكية بالمممكة العربية السعكدية,  -ا

 التي تدؿ المؤشرات الأكلية عمى فاعميتو في الحد مف الرسكب ك التسرب.

كيات الطلبب كزيادة ثقتيـ في تفعيؿ دكر الإرشاد الطلببي كتطكيره بما يسيـ في رفع معن -ب
 أنفسيـ.

 تكزيع الطلبب عمى المدارس بما يناسب حجميا كسعتيا , كمراعاة ظركؼ الطالب البيئية. -ج

الاستفادة مف خبرات أصحاب الاختصاص , بطرح مكضكع اليدر في كسائؿ الاتصاؿ المعركفة  -د
يجاد الحمكؿ ليا.  كا 

 

تسرب الدراسي في المرحمة الثانوية العامة الحكومية و ( بعنوان ال2004غديين ,دراسة )أبو  -5
 علاقتو بالأوضاع السياسية و الاجتماعية و الاقتصادية في محافظات غزة.

حجـ التسرب الدراسي لدل طمبة المرحمة الثانكية العامة الحككمية  إلىىدفت الدراسة التعرؼ 
لإحصائيات كزارة التربية  كفقان  2003-2002إلى  1999-1998بمحافظات غزة للؤعكاـ الدراسية 

إلى الكشؼ عف العكامؿ التي تؤدم إلى التسرب الدراسي لدل  ك التعميـ , كما ىدفت الدراسة أيضان 
طمبة المرحمة الثانكية مف كجية نظر المديريف ك المديرات, كذلؾ ىدفت الدراسة إلى الكشؼ عف 

دراسي يعزل لمتغير )الجنس, المؤىؿ العممي, الاختلبفات في درجة تقدير العكامؿ المؤدية لمتسرب ال
 سنكات الخدمة , المنطقة التعميمية(.

استخدمت الباحثة المنيج الكصفي التحميمي كذلؾ لملبئمة المنيج لمثؿ ىذه الدراسة, أما عينة 
( 77الدراسة ىي عبارة عف جميع مديرم كمديرات المرحمة الثانكية العامة الحككمية كالبالغ عددىـ)

 كمديرة, كاستخدمت الباحثة الأساليب الإحصائية التي تتناسب مع ىذه الدراسة. ان ير دم
 تكصمت الدراسة إلى مجمكعة مف النتائج منيا :

ارتفاع نسبة التسرب الدراسي لدل الإناث عنو لدل الذككر في المرحمة الثانكية, ككذلؾ تختمؼ  
لمتغير الجنس, كالمؤىؿ  سرب الدراسي كفقان استجابات أفراد العينة حكؿ ترتيب العكامؿ المؤدية لمت
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العممي, في حيف تكجد فركؽ ذات دلالة إحصائية بيف استجابات أفراد الدراسة حكؿ العكامؿ المؤدية 
 لمتسرب الدراسي يعزل لمتغير المنطقة التعميمية.

 
( بعنوان العوامل المؤدية لمتسرب الدراسي من وجية نظر 2004دراسة )أبو مصطفى,  -6
 في المرحمة الإعدادية بمحافظة خان يونس. –مربي الصفوف  -معممين و المعمماتال

الأىمية النسبية لمعكامؿ المؤدية لمتسرب الدراسي مف كجية نظر  إلىىدفت الدراسة التعرؼ       
كمعممة ىـ جميع  ( معممان 196, كتككنت عينة الدراسة مف )-مربي الصفكؼ -المعمميف ك المعممات

 مع الدراسة, كاستخدـ الباحث الاستبانة.أفراد مجت
 :برز أسباب التسرب الدراسي مف كجية نظر المعمميف كالمعممات ىيأف أكأظيرت نتائج الدراسة ب   

مرافقة المتعمـ لبعض رفاؽ السكء, كالرسكب المتكرر لممتعمـ, كعدـ متابعة الأسرة لغياب الأبناء بدكف 
 عذر.

 كأكصى الباحث بالتالي:
 لبناء بيف المعمـ كالمتعمـ.اد العلبقات الإنسانية الطيبة, كالتفاعؿ الاجتماعي تكطي -ا
 الاىتماـ بالأنشطة الترفييية ك لاجتماعية , كتنكعيا. -ب

 التزاـ الأسرة بحضكر مجالس الآباء. -ج

 

( بعنوان : اتجاىات معممي المدارس الحكومية في محافظة الكرك نحو 2003دراسة)الخريشا,-7
 .الرسوب

ىدفت الدراسة إلى معرفة اتجاىات المعمميف في المدارس الحككمية في محافظة الكرؾ نحك 
معمـ كمعممة تـ اختيارىـ بالطريقة العشكائية, يحتكم  303ظاىرة الرسكب, تككنت عينة الدراسة مف 

ـ كمعممة, كاستخد ( معممان 3024مجتمع الدراسة عمى جميع المعمميف ك المعممات البالغ عددىـ )
 الباحث في دراستو الاستبانو.

 كتكصمت الدراسة إلى النتائج التالية: 
أف ىناؾ اتجاىات ايجابية لدل المعمميف نحك الرسكب, كما أشارت النتائج إلى عدـ كجكد فركؽ ذات 

 دلالة إحصائية في اتجاىات المعمميف تعزم لمتغير الجنس أك الخبرة أك المرحمة أك التخصص.
 
( عوامل رسوب طلاب الصف الأول الثانوي في المدارس الحكومية 2003يعي ,دراسة ) السب -8

 التابعة لإدارة التعميم بالمنطقة الشرقية.

العكامؿ المدرسية المؤدية إلى رسكب طلبب الصؼ  الأكؿ الثانكم  إلىىدفت الدراسة التعرؼ 
الباحث تمؾ العكامؿ إلى في المدارس الحككمية التابعة لإدارة التعميـ بالمنطقة الشرقية, كصنؼ 
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عكامؿ متصمة بالإدارة المدرسية , كعكامؿ متصمة بالمعمـ , كعكامؿ متصمة بالمقررات الدراسية , 
كعكامؿ متصمة بالامتحانات , كعكامؿ  متصمة بالإرشاد الطلببي, كتـ استخداـ المنيج الكصفي 

لصؼ الأكؿ الثانكم بالمدارس الميداني , كتككف مجتمع الدراسة مف جميع الطلبب الراسبيف في ا
,  ى 1423 - ى 1422الثانكية الحككمية التابعة لإدارة التعميـ بالمنطقة الشرقية لمعاـ الدراسي 

, كطبقت الدراسة باستخداـ استبانة مكجية إلى عينة الدراسة البالغ  ( طالبان 3145كالبالغ عددىـ )
 ع الدراسة تـ اختيارىـ بطريقة عشكائية.% مف مجتم20, يمثمكف نسبة  طالبان  629عدد أفرادىا 

 تكصمت الدراسة إلى النتائج التالية:
 يرل أفراد عينة الدراسة أف مف أىـ العكامؿ المدرسية المؤدية إلى الرسكب ىي :    
عكامؿ ترجع إلى إدارة المدرسة كمف أىميا : شدة إدارة المدرسة ككثرة استخداميا لمعقاب ,  -ا

 ميف أثناء العاـ الدراسي.ككثرة تنقلبت المعم

عكامؿ ترجع لممعمـ أىميا: تركيز المعمميف عمى الطلبب المتفكقيف , كعدـ إتاحة فرص  -ب
 المشاركة لمجميع , كقسكة بعض المعمميف في التعامؿ مع طلببيـ.

عكامؿ ترجع إلى المقررات الدراسية كمف أىميا : كثرة المقررات الدراسية, كصعكبة بعض  -ج
 , الاختلبؼ الكبير بيف مقررات المرحمة المتكسطة كمقررات الصؼ الأكؿ الثانكم. المقررات

عكامؿ ترجع إلى الامتحانات كمف أىميا : صعكبة أسئمة الامتحانات , كتشدد بعض  -د
الملبحظيف ككثرة تيديدىـ بالحرماف, ككثرة أياـ الامتحانات مما يسبب ممؿ لمطلبب, كامتحاف 

 ـ الكاحد.أكثر مف مادة في اليك 

عكامؿ ترجع إلى الإرشاد الطلببي كمف أىميا : عدـ تكفر الجك النفسي ك الاجتماعي  -ق
  .المريح داخؿ المدرسة, كقمة اىتماـ المرشد الطلببي بالمشكلبت التي يعاني منيا الطلبب

 أكصى الباحث بالتالي :
يمكنو مف أداء ميامو بكؿ كفاءة  مكثفان  تربكيان  العناية باختيار مدير المدرسة كتأىيمو تأىيلبن  -ا

 كاقتدار . 

ضركرة إعادة النظر في المكاد الدراسية المقررة عمى طلبب الصؼ الأكؿ الثانكم مف  -ب
نحك نكعية المادة المقدمة أكثر مف  الناحيتيف الكمية ك الكيفية, بحيث يككف الاىتماـ مكجيان 

 الاىتماـ بكميتيا .

, مميف , ك العمؿ عمى حؿ مشكمة المعمميف غير المؤىميف تربكيان العناية بإعداد كتدريب المع -ج
ك العمؿ عمى تأىيؿ المعمميف الذيف تـ  كذلؾ بإيقاؼ تعييف المعمميف الذيف لـ يؤىمكا تربكيان 

 تعيينيـ.
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( بعنوان : التسرب كمشكمة اجتماعية في المجتمع المصري 2002دراسة ) الشخيببي , -9
 المعاصر .

إلى البحث في ظاىر التسرب الدراسي كمشكمة اجتماعية في المجتمع المصرم ىدفت الدراسة 
المعاصر , مف حيث الخمفية الاقتصادية ك الاجتماعية لأسرة المتسرب , كمدل الارتباط القائـ بيف 
التسرب الدراسي ك بعض المتغيرات, )المستكل التعميمي ك الكظيفي لكالدم المتسرب, ك ترتيب 

تو( ك أكضحت الدراسة بعض العكامؿ التي تدفع بالمتسرب إلى ترؾ المدرسة, مثؿ المتسرب بيف إخك 
المشاحنات بيف الكالديف أك سفرىما لمخارج, كعكامؿ مدرسية مثؿ: المعاممة السيئة مف قبؿ المعمميف 
,ازدحاـ الفصكؿ , عدـ كجكد أماكف كافية, بعد المسافة بيف المدرسة كالمنزؿ ,ككانت عينة الدراسة 

 (.154( مف الذككر, كمف الإناث)162بارة عف الطمبة المتسربيف , كالذم يبمغ عددىـ )ع
 تكصمت الدراسة إلى مجمكعة مف النتائج :

 ينحدر المتسرب مف بيئة فييا الآباء ممتحقكف بكظائؼ دنيئة في المجتمع. -ا
 سة.كجكد علبقة سمبية بيف مستكل تعميـ الأب , كاحتماؿ تسرب الابف مف المدر  -ب
 كمما قؿ مستكل التعميـ لدل الأـ , انعكس سمبا عمى زيادة نسبة التسرب الدراسي. -ج
‌ 

( بعنددوان : اليدددر التربددوي فددي مرحمددة التعمدديم الأساسددي الحكددومي 2001دراسددة )حميددد,  -10 
 .1999 -1998إلى  1994-1993بمحافظات غزة عن الفترة من 

كم النػاجـ عػف الرسػكب كالتسػرب فػي مرحمػة التعمػيـ ىدفت الدراسة إلػى التعػرؼ عمػى اليػدر التربػ 
( كالعكامػػػػػؿ 99-98, 94-93الأساسػػػػػي الحكػػػػػكمي )دنيػػػػػا, عميػػػػػا( بحافظػػػػػات غػػػػػزة فػػػػػي الفتػػػػػرة مػػػػػف )

كالأسػباب التػي تػؤدم إلػى اليػدر التربػكم فػي مرحمػة التعمػيـ الأساسػي الحكػكمي, كمقترحػات لمحػد مػف 
الباحػث المػنيج الكصػفي التحميمػي, كشػممت عينػة ىذه الظاىرة مف كجية نظر عينة الدراسػة, اسػتخدـ 

( معممػػان كمعممػػة, تػػـ تكزيػػع اسػػتبانة الدراسػػة عمػػييـ, كقػػد تكصػػمت الدراسػػة إلػػى بعػػض 373الدراسػػة )
 -النتائج أىميا:

أف معػػدؿ رسػػكب الطالبػػات أقػػؿ مػػف معػػدؿ رسػػكب الطػػلبب, حيػػث بمػػغ معػػدؿ الرسػػكب خػػلبؿ  -ا
 طالبات.%( 2.77%( طلبب, )3.73سنكات الدراسة )

إف معػػدؿ تسػػرب الطالبػػات أقػػؿ مػػف معػػدؿ تسػػرب الطػػلبب حيػػث بمػػغ معػػدؿ التسػػرب خػػلبؿ  -ب
 %( طالبات.1.08%( طلبب, )1.62سنكات الدراسة )

إف معدؿ اليدر التربكم في مرحمػة التعمػيـ الأساسػي الحكػكمي )دنيػا( لػدل الطالبػات اقػؿ مػف  -ج
%( 18%( طػلبب, )22خلبؿ سنكات الدراسػة ) معدؿ اليدر التربكم لدل الطلبب, حيث بمغ المعدؿ

 طالبات.



 

 18 

إف معدؿ اليدر التربكم فػي مرحمػة التعمػيـ الأساسػي الحكػكمي )عميػا( لػدل الطالبػات أقػؿ مػف  -د
%( 17%( طػػػلبب, )22معػػػدؿ اليػػػدر التربػػػكم الطػػػلبب, حيػػػث بمػػػغ المعػػػدؿ خػػػلبؿ سػػػنكات الدراسػػػة )

 طالبات.

تصادية كالاجتماعية كالتربكية التي تؤدم إلى ارتفاع كأظيرت الدراسة العديد مف العكامؿ الاق 
 ىذه الظاىرة.

 
( إجراءات مواجية التسرب في مدينة القدس وضواحييا, كما  2001دراسة ) عابدين,-11

 يراىا المديرون و المعممون.

ىدفت الدراسة إلى التعرؼ عمى إجراءات الإدارات المدرسية , لدعـ استمرار بقاء الطمبة عمى 
د الدراسة , كمكاجية التسرب في المرحمتيف الأساسية العميا كالثانكية, كالتعرؼ عمى أية فركؽ مقاع

لممينة أك لمسمطة  إحصائية دالة في متكسطات تقديرات المديريف كالمعمميف , لتمؾ الإجراءات تبعان 
, كعينة طبقية ان ( مدير 95المشرفة أك المرحمة الدراسية تشكمت عينة الدراسة مف جميع المديريف كىـ )

مف الجنسيف مف  2592% مف المجتمع الأصمي البالغ 10بنسبة  ( معممان 259عشكائية بمغت )
 المدارس الحككمية كالرسمية في محافظات القدس, كاستخدـ الباحث الاستبانة كأداة دراسة.

ب ( مف المديريف يركف أف التسر 19,1%( ك)49,2كأشارت نتائج الدراسة إلى أف ما نسبتو )
مشكمة مقمقة بدرجة  "عالية جدا" ك "عالية" عمى التكالي , كتبيف أف الإجراءات المستخدمة لمكقاية 
مف التسرب كمكاجيتو غير كافية, بينما كثير مف الإجراءات الممكف استخداميا غير قائمة, كقد 

كما أشارت النتائج , كالأقؿ شيكعان  اختمؼ المديركف ك المعممكف في تقديرىـ للئجراءات الأكثر شيكعان 
إلى كجكد فركؽ ذات دلالة إحصائية في تقديرات المديريف ك المعمميف للئجراءات المستخدمة في 
المدارس حسب المينة, حيث كاف متكسط تقديرات المديريف أعمى مف متكسط تقديرات المعمميف, 

 ة الدراسة.بينما لـ تكف ىناؾ فركؽ دالة في تقديراتيـ حسب السمطة المشرفة أك المرحم
كأكصت الدراسة بضركرة رسـ سياسة لمكاجية التسرب في المدينة ككضع البرامج الكفيمة 
بالحيمكلة دكف ضياع الطمبة كانحرافيـ , كذلؾ بمشاركة المؤسسات الاجتماعية ك التربكية كالسياسية 

ثابة المدارس الفاع مة في ىذا الميداف الفمسطينية, كبتشجيع الإدارات المدرسية عمى القياـ بذلؾ, كا 
كبإجراء دراسات حكؿ التكجو الميني لمطمبة المتسربيف كمستكيات أعماليـ, كالخدمات المتكفرة ليـ 

 لاستيعابيـ في المجتمع.    
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 الثاني: التخطيط الاستراتيجي: حور الم
( بعنوان : توظيف التخطيط الاستراتيجي في تطوير الإشراف 2009دراسة )يونس, – 1    
 تربوي في محافظات غزة.ال

إلى تحديد درجة تكافر تكظيؼ التخطيط الاستراتيجي في تطكير الإشراؼ  ىدفت الدراسة
التربكم في محافظات غزة, كالتعرؼ عمى المعكقات التي تكاجيو ,كاستخدـ الباحث المنيج الكصفي 

تربية كالتعميـ بمحافظات التحميمي, كتككف مجتمع الدراسة مف جميع المشرفيف التربكييف في مديريات ال
, 2009-2008كمشرفة تربكية في الفصؿ الثاني مف العاـ الدراسي  (مشرفان 151غزة  كعددىـ )

 كمشرفة تربكية. ( مشرفان 100كبمغت عينة الدراسة)
 استخدـ الباحث الاستبانة كأداة لدراستو, التي كاف مف أىـ نتائجيا:

ستراتيجي في تطكير الإشراؼ التربكم في درجة تكافر متطمبات تكظيؼ التخطيط الا -‌أ
 (.63,72محافظات غزة متكسطة , بكزف نسبي )

درجة كجكد معكقات تكظيؼ التخطيط الاستراتيجي في تطكير الإشراؼ التربكم في  -‌ة
 (.66,87بكزف نسبي ) محافظات غزة متكسطة ,

الإشراؼ التربكم الباحث بكضع تصكر مقترح لتكظيؼ التخطيط الاستراتيجي في تطكير  ـكقا
ثرائو.  , كعرضو عمى مجمكعة بؤرية مف المشرفيف التربكييف لمناقشتو كا 

يكصي الباحث : بإعداد قاعدة بيانات كمعمكمات متكاممة عف العامميف كالمعمميف كالمشرفيف التربكييف 
دة رافدا كمديرم المدارس كالطلبب ,كنتائج الاختبارات كدلالات ىذه النتائج , حتى تككف ىذه القاع

 أساسيا لعممية التخطيط الاستراتيجي.
تقكية العلبقة بيف الإشراؼ التربكم ك المجتمع المحمي, مف خلبؿ حضكر المشرفيف التربكييف 
اجتماعات أكلياء الأمكر, كتشكيؿ فريؽ مف المشرفيف التربكييف لزيارة المؤسسات ك الجمعيات التي 

 يمكف أف تساعد الإشراؼ التربكم.
 

( بعنوان : تنمية ميارات مديري المدارس الثانوية في مجال 2008سة )سكيك , درا -2
 التخطيط الاستراتيجي في محافظات غزة.

ىدفت الدراسة إلى تنمية ميارات مديرم المدارس الثانكية في مجاؿ التخطيط الاستراتيجي 
, حيث تـ أداة لمدراسةك كالاستبانة ,في محافظات غزة, كاستخدمت الباحثة المنيج الكصفي التحميمي

 ك مديرة. مديران  (117تطبيقيا عمى جميع أفراد مجتمع الدراسة البالغ عددىـ )
 
 



 

 2% 

 كتكصمت الدراسة إلى النتائج التالية:
سالة المدرسة مف الكزف النسبي لدرجة ممارسة مديرم المدارس الثانكية لميارة صياغة ر  -ا

 %.88.69يف بمغ كجية نظر المستجيب
نسبي لدرجة ممارسة مديرم المدارس الثانكية لميارة صياغة رؤية المدرسة مف الكزف ال -ب

 %.85.62كجية نظر المستجيبيف بمغ 

الكزف النسبي لدرجة ممارسة مديرم المدارس الثانكية لميارة تحميؿ البيئة الداخمية مف  -ج
 %.83.26كجية نظر المستجيبيف بمغ

ارس الثانكية لميارة تحميؿ البيئة الخارجية مف الكزف النسبي لدرجة ممارسة مديرم المد -د
 %.79.65كجية نظر المستجيبيف بمغ 

  كجكد فركؽ ذات دلالة إحصائية بيف متكسطات المستجيبيف المتعمقة بالمجاؿ الأكؿ ك الثالث
 للبستبانة مف كجية نظرىـ تعزم لمتغير الجنس كذلؾ لصالح الإناث.

 بيف متكسطات المستجيبيف المتعمقة بالمجاؿ الثاني ك الرابع  عدـ كجكد فركؽ ذات دلالة إحصائية
 للبستبانة مف كجية نظرىـ تعزل لمتغير الجنس.

  عدـ كجكد فركؽ ذات دلالة إحصائية بيف متكسطات المستجيبيف المتعمقة بجميع مجالات
 لتعميمية.الاستبانة مف كجية نظرىـ تعزل لمتغيرات المؤىؿ العممي, سنكات الخدمة , المنطقة ا

 ك أىـ ما أكصت بو الدراسة:
أف تقكـ كزارة التربية ك التعميـ بعقد دكرات تدريبية دكرية في مجاؿ التخطيط الاستراتيجي ك  -ا

 التفكير الاستراتيجي.
إنشاء كحدة لمتخطيط الاستراتيجي في كؿ مدرسة ثانكية تشمؿ أعضاء مف الييئة التدريسية  -ب

مى أف يككنكا جميعا مؤىميف أدائيا, حسب آلية التخطيط الاستراتيجي ك يرأسيا مدير المدرسة , ع
 كرؤية المدرسة المستقبمية, لتحقيؽ التكازف بيف الكضع الحالي كالكضع المأمكؿ.

تعزيز الشراكة المجتمعية في عممية التخطيط الاستراتيجي , لتحقيؽ الأىداؼ المطمكبة  -ج
 كمقابمة احتياجات المجتمع.

 
( بعنوان : واقع الممارسات الإدارية لمديري التربية و التعميم في 2008شحادة , دراسة ) -3

 محافظات قطاع غزة في ضوء معايير الإدارة الإستراتيجية , وسبل تطويرىا.
ىدفت الدراسة إلى التعرؼ عمى كاقع الممارسات الإدارية لمديرم التربية ك التعميـ في 

كما ىدفت إلى الكشؼ عف الفركؽ في تمؾ الممارسات تعزم  ضكء معايير الإدارة الإستراتيجية ,
لمتغيرات الدراسة ك ىي نكع العمؿ, الجنس, المؤىؿ العممي, سنكات الخدمة , كلقد استخدـ 
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الباحث في سبيؿ تحقيؽ تمؾ الأىداؼ المنيج الكصفي التحميمي, كتـ تطبيؽ الاستبانة عمى 
 كرئيس قسـ. ربكيان ت مشرفان  176عينة الدراسة ك التي تككنت مف 

 كأظيرت النتائج التالي:
 %.67.36يمارس مديرك التربية ك التعميـ عمميات تصميـ الإستراتيجية بدرجة  -ا
 %.65.895يمارس مديرك التربية ك التعميـ ميارات تنفيذ الإستراتيجية بدرجة  -ب

 %.66.44يمارس مديرك التربية ك التعميـ ميارات التقكيـ ك الرقابة بدرجة  -ج

كما أظيرت أيضا عدـ كجكد فركؽ ذات دلالة إحصائية في درجة الممارسة الإدارية لمديرم 
التربية ك التعميـ في ضكء معايير الإدارة الإستراتيجية تعزل لمتغير نكع العمؿ, الجنس , سنكات 

 الخدمة , في حيف ظيرت فركؽ ذات دلالة إحصائية تعزل لمتغير المؤىؿ العممي.
 صت بو الدراسة:ك أىـ ما أك 

 تنظيـ برامج تدريبية لتحسيف أداء مديرم التربية ك التعميـ.  -ا
 نشر ثقافة الفكر الاستراتيجي بيف العامميف في المديريات.  -ب
 كضع نظاـ كاضح ك عادؿ لمراقبة ك تقكيـ أداء العامميف.  -ج
 
زيادة فاعمية الإدارة ( بعنوان : دور التخطيط الاستراتيجي في 2008دراسة )نور الدين ,  -4

 المدرسية بمحافظات غزة.
لدراسة إلى التعرؼ عمى دكر التخطيط الاستراتيجي في زيادة فاعمية الإدارة اىدفت 

المدرسية بمحافظات غزة, كاستخدـ الباحث المنيجي الكصفي التحميمي , كتككف مجتمع الدراسة 
كمديرة, كقد  مديران  161بمغ عددىـ مف جميع مديرات كمديرم المدارس الحككمية الأساسية, كقد

 كاستخدـ الباحث الاستبانة كأداة لمدراسة. كمديرة, مديران  122بمغت عينة الدراسة 
 كتكصمت الدراسة إلى النتائج التالية:

بمغ الكزف النسبي لمتكسط درجة تأييد عينة الدراسة لدكر التخطيط الاستراتيجي في زيادة  -ا
%(, كىذا يدؿ عمى أف درجة التأييد عالية 84.47محافظات غزة )فاعمية الإدارة المدرسية ب

 .جدان 
 بالنسبة لمجالات الاستبانة: -ب

  فقد أظيرت النتائج أف المستجيبيف اقركا بأىمية دكر صياغة الأىداؼ الإستراتيجية لممدرسة في
 %(.86.37زيادة فاعمية الإدارة المدرسية بكزف نسبي قدره )

 بيئة الداخمية لممدرسة : فقد أظيرت النتائج أف المستجيبيف اقركا بأىمية دكر بالنسبة لتحميؿ ال
 %(.85.26تحميؿ البيئة الداخمية لممدرسة في زيادة فاعمية الإدارة المدرسية بكزف نسبي قدره )
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  قركا بأىمية دكر صياغة أبالنسبة لصياغة رسالة المدرسة : فقد أظيرت النتائج أف المستجيبيف
 %(.85.06لمدرسة في زيادة فاعمية الإدارة المدرسية بكزف نسبي قدره )رسالة ا

  قركا بأىمية دكر أبالنسبة لصياغة الرؤية المستقبمية لممدرسة: فقد أظيرت النتائج أف المستجيبيف
صياغة الرؤية المستقبمية لممدرسة في زيادة فاعمية الإدارة المدرسية بكزف نسبي قدره 

(84.75.)% 

 قركا بأىمية دكر أة لتحميؿ البيئة الخارجية لممدرسة : فقد أظيرت النتائج أف المستجيبيف بالنسب
 %(82.25تحميؿ البيئة الخارجية لممدرسة في زيادة الإدارة المدرسية بكزف نسبي قدره)

 كفيما يتعمؽ بمتغيرات الدراسة أكضحت الدراسة التالي:
ت إجابات المستجيبيف المتعمقة بجميع عدـ كجكد فركؽ ذات دلالة إحصائية بيف متكسطا

 مجالات الاستبانة تعزل لمتغيرات الدراسة.
 ك أكصت الدراسة بالتالي:

 التدريب المركز كالفعاؿ لمديرم المدارس. -ا
 مف الصلبحيات. إعطاء مديرم المدارس مزيدان  -ب
 

مددديرات  ( بعنددوان : مشددكلات التخطدديط التربددوي لدددى مددديري و2007دراسددة )أبددو عيشددة ,  -5
 المدارس الحكومية الثانوية في فمسطين.

ىدفت الدراسة التعرؼ إلى مشكلبت التخطيط التربكم لدل مديرم ك مديرات المدارس الحككمية       
الثانكية في فمسطيف , بالإضافة لبياف اثر المتغيرات ) الجنس , المؤىؿ العممي , مجاؿ التخصص , 

, مكقػػع المدرسػػة فػػي المحافظػػة , كنػػكع المدرسػػة( عمػػى ىػػذه  عػػدد سػػنكات الخدمػػة , مكقػػع المحافظػػة
المشػػػكلبت , كتكػػػكف مجتمػػػع الدراسػػػة مػػػف جميػػػع مػػػديرم ك مػػػديرات المػػػدارس الحككميػػػة الثانكيػػػة فػػػي 

ك مػػػديرة , كتػػػػـ اختيػػػار عينػػػػة  ( مػػػديران 582المحافظػػػات الشػػػمالية مػػػػف فمسػػػطيف , ك البػػػالغ عػػػػددىـ ) 
جتمػػع الدراسػػة بالطريقػػة الطبقيػػة ليػػتـ تطبيػػؽ الدراسػػة عمػػى % مػػف م40الدراسػػة التػػي تمثػػؿ مػػا نسػػبتو 

 ك مديرة مف مختمؼ المناطؽ, كاستخدمت الباحثة الاستبانة كأداة لمدراسة. ( مديران 231)
 تكصمت الدراسة إلى النتائج التالية:

ت إف درجة تقدير مػديرم ك مػديرات المػدارس الحككميػة الثانكيػة لمشػكلبت التخطػيط التربػكم , كانػ -ا
%( ككػػػاف ترتيػػػب 69.6متكسػػػطة , حيػػػث ك صػػػمت النسػػػبة المئكيػػػة للبسػػػتجابة لمدرجػػػة الكميػػػة الػػػى ) 

 مجالات مشكلبت التخطيط التربكم عمى النحك التالي:
 %(.72.6* المرتبة الأكلى : مجاؿ الإمكانات المادية )

 %(.71* المرتبة الثانية : مجاؿ الطمبة )
 %(.70.24) * المرتبة الثالثة : مجاؿ المعمميف 
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 %(.70.20* المرتبة الرابعة : مجاؿ المناىج ) 
 %(.69* المرتبة الخامسة : مجاؿ العلبقة مع المجتمع المحمي ) 

 %(.64.2* المرتبة السادسة : مجاؿ الإدارم الفني ) 
( فػػػػي درجػػػػة مشػػػػكلبت α≤% 0.05تكجػػػػد فػػػػركؽ ذات دلالػػػػة إحصػػػػائية عنػػػػد مسػػػػتكل الدلالػػػػة )  -ب

ي مجػػالي المعممػػيف ك الطمبػػة بػػيف الػػذككر ك الإنػػاث , لصػػالح المػػديريف الػػذككر , التخطػػيط التربػػكم فػػ
بينما لـ تكف الفركؽ دالة إحصائيا في مجالات : ) الإدارم / الفنػي , الإمكانػات الماديػة , المنػاىج , 

 كالعلبقة مع المجتمع المحمي( .
 كفي ضكء النتائج السابقة أكصت الباحثة :

ي متمػػػػثلب بالمصػػػػادر الماليػػػػة اللبزمػػػػة لتطػػػػكير عمميػػػػة التعمػػػػيـ ك الأبنيػػػػة تػػػػكفير الػػػػدعـ المػػػػال -1
 المدرسية ك تكابعيا .

الاىتمػػػاـ بالطمبػػػة ك إرشػػػادىـ نفسػػػيا ك تػػػكجيييـ مينيػػػا ك تقنيػػػا , إضػػػافة لتفعيػػػؿ دكر المرشػػػد  -2
 التربكم في المدارس.

بالمنح الدراسية ك الدكرات تبني نظاـ الحكافز لممعمميف ك تبني المتميزيف , كلمف يرغب منيـ  -3
 الخارجية.

العمؿ عمى زيادة الركابط ك العلبقات بيف المدرسة ك المجتمع المحمي الذم يعتبر خير داعػـ  -4
 ليا.

 
( بعنوان : واقع التخطيط الاستراتيجي في مدارس وكالة الغوث 2007دراسة )أبو ىاشم , -6

 بغزة, وسبل تطويره.
ع التخطيط الاستراتيجي في مدارس ككالة الغكث, ك سبؿ كاق إلىىدفت الدراسة التعرؼ 

تطكيره, كاستخدـ الباحث المنيج الكصفي التحميمي , كتككف مجتمع الدراسة مف جميع مديرم ك 
 193, كقد بمغ عددىـ  2007-2006مديرات المدارس التابعة لككالة الغكث بغزة, لمعاـ الدراسي 

(, كاستخدـ الباحث أداتيف لمدراسة , ىما استبانو مكجية 150مديرا كمديرة, كقد بمغت عينة الدراسة)
( مف المسئكليف عف برنامج التربية كالتعميـ 10إلى عينة الدراسة, كمقابمة شخصية مكجية تشمؿ )

 بككالة الغكث, كبعض المدربيف عمى مشركع التطكير المدرسي.
 كاىـ نتائج الدراسة:

مستجيبيف لدييـ فيـ كاضح لممفاىيـ المتعمقة بالتخطيط أظيرت الدراسة أف نسبة منخفضة مف ال -ا
 الاستراتيجي.

أف نسبة مرتفعة مف المستجيبيف لدييـ اتجاىات ايجابية كجيدة تجاه التخطيط الاستراتيجي  -ب
 لمدارسيـ.
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 أف نسبة مرتفعة مف المستجيبيف تمارس عممية التخطيط الاستراتيجي بصكرة صحيحة كجيدة. -ج
ائج أف نسبة متكسطة مف المستجيبيف أكدت عمى كجكد صعكبات تعيؽ تطبيؽ كأظيرت النت -د

التخطيط الاستراتيجي,كقد جاء عمى رأس ىذه الصعكبات كثرة الأعباء الإدارية الممقاة عمى عاتؽ 
 مدير المدرسة, كعدـ تكفير الحكافز المادية ك المعنكية لمقائميف عمى إعداد الخطط كتنفيذىا.

ذات دلالة إحصائية بيف متكسطات إجابات المستجيبيف المتعمقة بجميع  عدـ كجكد فركؽ -ق
 مجالات كأجزاء الاستبانة تعزل لمتغير الجنس كالمؤىؿ العممي.

عدـ كجكد فركؽ ذات دلالة إحصائية بيف متكسطات إجابات المستجيبيف المتعمقة بكضكح  -ك
ستراتيجي تعزل لمتغير المرحمة , كعدد المفاىيـ ك الاتجاىات ك الممارسات المتعمقة بالتخطيط الا

 سنكات الخدمة.
كجكد فركؽ ذات دلالة إحصائية بيف متكسطات إجابات المستجيبيف المتعمقة بالصعكبات  -ز

 المتعمقة بتطبيؽ التخطيط الاستراتيجي تعزل لمتغير المرحمة لصالح المرحمة الإعدادية.
ابات المستجيبيف المتعمقة بالصعكبات كجكد فركؽ ذات دلالة إحصائية بيف متكسطات إج -ح

المتعمقة بتطبيؽ التخطيط الاستراتيجي تعزل لمتغير عدد سنكات الخدمة بصالح ذكم الخدمة اقؿ مف 
 خمس سنكات.

 ك أكصى الباحث:
بضركرة تشجيع المدارس عمى التعمؽ في الدراسات المستقبمية ك أساليب التنبؤ ك التصدم لقضايا  

مؿ عمى إحداث طفرات في المستكل ك نكعية الخدمات التعميمية كتشجيع إستراتيجية ىامة تع
 التجارب الإبداعية, كعدـ الاقتصار عمى القضايا الركتينية.

 
( بعنوان : معوقات التخطيط الإستراتيجي لدى مديري المدارس 2007دراسة )الشاعر, -7

 الحكومية في محافظات غزة.
يؽ التخطيط الاستراتيجي لدل مديرم المدارس معكقات تطب إلىىدفت الدراسة التعرؼ 

 الحككمية في محافظات غزة, كسبؿ التغمب عمييا.
كاستخدـ الباحث المنيج الكصفي التحميمي لملبءمتو لمكضكع الدراسة, كمجتمع الدراسة يتككف 

تبانة كمديرة , كاستخدـ الباحث الاس ( مديران 187( مديرا ك مديرة , كقد بمغت عينة الدراسة )353مف)
 كأداة دراسة.

 كتكصمت الدراسة إلى النتائج التالية:
 أىـ المعكقات ىي:

 كثرة انشغاؿ المدير بمشكلبت الطمبة ك أكلياء الأمكر. -ا
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تكاجد المدارس المشتركة في المبنى الكاحد , كنقص الإمكانات ك المكارد المتاحة في  -ب
 المدرسة.

 لآلي كنقؿ مدير المدرسة المفاجئ.إتباع الإدارة العميا لسياسة الترفيع ا -ج

أما بالنسبة لممعكقات التي تتعمؽ بالبيئة المحيطة ك المجتمع المحمي , فتتمثؿ بأداء  -د
 التنظيمات السياسية في ظؿ الأكضاع الراىنة كأثرىا عمى العممية التعميمية.

 كفيما يتعمؽ بمتغيرات الدراسة , فقد أظيرت النتائج ما يمي:
ؽ ذات دلالة إحصائية بيف متكسطات المستجيبيف المتعمقة بجميع لا تكجد فرك  -

 مجالات الاستبانة تعزم لمتغير الجنس , سنكات الخبرة.

كجكد فركؽ ذات دلالة إحصائية بيف متكسطات المستجيبيف في المعكقات المتعمقة  -
بطبيعة التخطيط الاستراتيجي تعزم لمتغيرات المرحمة التعميمية لصالح المرحمة 

 الثانكية.
كجكد فركؽ ذات دلالة إحصائية بيف متكسطات المستجيبيف في المعكقات المتعمقة  -

 بمدير المدرسة تعزم لمتغير المؤىؿ العممي بيف الدبمكـ كالماجستير لصالح الدبمكـ.

كجكد فركؽ ذات دلالة إحصائية بيف متكسطات المستجيبيف في المعكقات المتعمقة  -
 مجتمع المحمي لمتغير المؤىؿ العممي لصالح الدكتكراه.بالبيئة المحيطة ك ال

 ك أكصت الدراسة بالتالي:
عدـ نقؿ مدير المدرسة أك أم عضك في فريؽ التطكير المدرسي إلا في الحالات الضركرية,   -

 كبعد انتياء الدكرة التخطيطية.
 جادة كعممية.ضركرة تبني كزارة التربية كالتعميـ بغزة التخطيط الاستراتيجي بصكرة   -
 
( بعنوان : دور برنامج التطوير المدرسي في تنمية ميارات التخطيط 2006دراسة )شبلاق , –8

 لدى مديري المدارس الثانوية بمحافظات غزة.
ىدفت الدراسة إلى الكشؼ عف دكر برنامج التطكير المدرسي في تنمية ميارات التخطيط  

كاستخدـ الباحث المنيج الكصفي التحميمي لملبءمتو  لدل مديرم المدارس الثانكية بمحافظات غزة,
 لمكضكع الدراسة.

كمديرة,  ( مديران 115كتككف مجتمع الدراسة مف جميع مديرم المدارس الثانكية , كالبالغ عددىـ )
 كمديرة, كلتحقيؽ أىداؼ الدراسة قاـ الباحث بتصميـ استبانو. ( مديران 85كبمغت عينة الدراسة )
 لى النتائج التالية:كتكصمت الدراسة إ

 نجح البرنامج بدرجة جيدة في تنمية ميارات التخطيط لدل مديرم المدارس. -
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حقؽ البرنامج أعمى درجات التنمية لميارات التخطيط المدرسي في مجاؿ صياغة  -
 الرؤية ك الرسالة كتحديد الأىداؼ.

تنمية ميارات  أسفرت نتائج الدراسة عف عدـ كجكد فركؽ ذات دلالة إحصائية لدرجة -
التخطيط لدل مديرم المدارس الثانكية تعزل إلى كؿ مف متغيرات الدراسة)الجنس, 

 المؤىؿ الأكاديمي, المؤىؿ التربكم, سنكات الخدمة(

 

 كأكصى الباحث:
 بالاستمرار في تطبيؽ برنامج التطكير المدرسي عمى جميع المدارس. -
ز ميارات كأساليب التنبؤ كدراسة زيادة اىتماـ برنامج التطكير المدرسي بتعزي -

 المستقبؿ.

لمبيئة الخارجية لتكثيؽ صمة المجتمع المحمي بالمدرسة  أف يتضمف البرنامج تحميلبن  -
 كزيادة مشاركتو المادية ك المعنكية في تطكير الإدارة المدرسية.

 
ء معايير ( بعنوان : واقع الإدارة المدرسية في محافظات غزة في ضو 2005دراسة )عساف ,  -9

 الإدارة الإستراتيجية.
ىدفت الدراسة إلى التعرؼ عمى كاقع الإدارة المدرسية في محافظات غزة في ضكء معايير 
الإدارة الإستراتيجية,  كالتعرؼ عمى ىذا لنمط ك قدرتو عمى الإصلبح في ظؿ التغير الكمي ك 

سبتو لمثؿ ىذا النكع مف الدراسات النكعي في البيئة, ك استخدـ الباحث المنيج الكصفي التحميمي لمنا
 128ك تككنت عينة الدراسة مف جميع مديرم ك مديرات المدارس الحككمية بمحافظات غزة كعددىـ 

 كمديرة, كاستخدـ الباحث الاستبانة كأداة دراسة. مديران 
 ك أىـ النتائج التي تكصمت إلييا الدراسة التالي:
مبادئ الإدارة الإستراتيجية, كاتجاىات ايجابية نحك إف مديرم المدارس لدييـ مفاىيـ ك كاضحة ل

% في حيف كاف كاقع الإدارة المدرسية في 82.8تطبيقيا في الإدارة المدرسية إلا أنيـ يمارسيا بنسبة 
% كما أشارت النتائج إلى عدـ 84.4محافظات غزة في ضكء معايير الإدارة الإستراتيجية بنسبة 

ممارسات الإدارية لدل مديرم المدارس في ضكء معايير الإدارة في ال كجكد فركؽ دالة إحصائيان 
 الإستراتيجية تعزل لمتغير الجنس, المؤىؿ العممي , سنكات الخدمة , كلكف تكجد فركؽ دالة إحصائيان 

 في ىذه الممارسات إلى المرحمة التعميمية, كذلؾ لصالح المرحمة الثانكية.
 ك أكصى الباحث:

كاضحة لممدرسة تتكامؿ مع الإستراتيجية العامة متضمنة الغايات التي  بضركرة صياغة إستراتيجية
 تريد الإدارة الإستراتيجية تحقيقيا ك الرؤية المستقبمية لدكرىا.
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ك العمؿ عمى خمؽ قاعدة بيانات كنظـ معمكمات متطكرة لدل المدارس كىي عبارة عف شبكة مف 
 رسة.المعمكمات تتعمؽ بالبيئة الداخمية كالخارجية لممد

 
( بعنوان : إدارة عممية التخطيط لاستراتيجي كمدخل لفاعمية 2005دراسة )عيداروس ,  -10

 الإدارة المرتكزة إلى المدرسة.
طبيعة إدارة عممية التخطيط الاستراتيجي مف حيث مفيكميا  إلىىدفت الدراسة التعرؼ 

رتكزة إلى المدرسة كسماتيا, كخطكاتيا كمبرراتيا في الأدبيات , كالتعرؼ عمى مفيكـ الإدارة الم
كمستكياتيا في الفكر الإدارم المعاصر, كالتعرؼ عمى الكاقع الراىف لإدارة المؤسسات التعميمية 

لأىدافيا اتبع الباحث المنيج الكصفي ,  مف طبيعة الدراسة, كتحقيقان  بالتعميـ العاـ بمصر, كانطلبقان 
المفيكـ ك المككنات ك النماذج ك المقكمات  كالذم يقكـ عمى كصؼ التخطيط الاستراتيجي مف حيث

ستراتيجيتيا كاليات تطبيقيا  ك أيضان  كصؼ الإدارة المرتكزة إلى المدرسة مف حيث مفيكميا كسماتيا كا 
كصؼ كاقع  بنجاح ك تحميؿ ذلؾ كفؽ رؤية الدراسة , مف ككنيما يؤدياف لبنية فيدرالية جديدة, كأيضان 

ر مف خلبؿ القكانيف ك المكائح, ثـ بناء التصكر المستقبمي نحك إدارة مؤسسات التعميـ العاـ بمص
تطبيؽ بنية فيدرالية إدارية بمؤسسات التعميـ العاـ بمصر مف خلبؿ تبني الإدارة المرتكزة إلى المدرسة 

 كتعتبر الدراسة مف نكع البحث المكتبي يدكر حكؿ تحديد بعض المحاكر ك البحث عنيا.
عممية التخطيط الاستراتيجي المدرسي يجب أف تشمؿ عمى ستة  كقد تكصمت الدراسة إلى أف

أبعاد, كىي تحميؿ البيئة الخارجية ك الداخمية, كالتكجو الاستراتيجي لممدرسة ك تطبيؽ الخطة 
الإستراتيجية, كاستراتيجيات التنفيذ كتقكيـ الأداء, كما تتضمف سياسة لإدارة المرتكزة لممدرسة بأنو لابد 

ة التعميمية الاحتياجات المعمكماتية مف المدارس كبرامجيا التعميمية, كتطكير نظـ أف تحدد الإدار 
معمكماتية إدارية مناسبة, كلابد أيضا أف تتطمب كؿ لجنة إدارة مدرسية إعداد دستكر يكضح فيو 

 أىداؼ كغايات المدرسة ك الإجراءات ك الممارسات التي مف خلبليا تتـ الإدارة.
 

( بعنوان : التخطيط الاستراتيجي مسئولية من مسئوليات مدير 2003, دراسة )العويسي -11
 المدرسة.

ىدفت الدراسة إلى التعرؼ عمى ماىية التخطيط الاستراتيجي ك مميزاتو ك فكائده كذلؾ مف 
 خلبؿ عرضو لإجراءات تطبيؽ التخطيط كىي:

 –لكضع الحالي لممدرسة دراسة ا –تحديد ك تطكير الأىداؼ  –)تطكير الرؤية المستقبمية لممدرسة 
تطبيؽ الخطة  –التحميؿ الاستراتيجي  –التقييـ النكعي  –تحميؿ البيئة الخارجية ك الداخمية لممدرسة 

 تقييـ النتائج( –
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لكصفي بكصفو ادكار مدير كتعتبر ىذه الدراسة مف الدراسات المكتبية, كاتبع الباحث المنيج ا
 المدرسة.

 كمف أىـ النتائج:
لحديث لدكر مدير المدرسة يتطمب منو القياـ بمياـ متعددة ك متنكعة تستند إلى إف المفيكـ ا

 الاتجاىات الحديثة في الإدارة ك خاصة التخطيط الاستراتيجي.
 

( بعنوان التخطيط الاستراتيجي في مؤسسات التعميم العام.)دراسة 2002دراسة ) القطامين ,  -12
 تحميمية تطبيقية(

ـ نمكذج لتطبيؽ التخطيط الاستراتيجي في مؤسسات التعميـ العاـ ىدفت الدراسة إلى تقدي
عمى جكانب تطبيقو , بالإضافة إلى جكانب نظرية لمكضكع التخطيط  محددان  كتضمنت تركيزان 

الاستراتيجي , كىي دراسة مكتبية, كما كىدؼ إلى تقديـ نمكذج تطبيقي تفصيمي لكيفية استخداـ 
بما ينسجـ مع الدكر المتميز الذم تضطمع بو المؤسسات, كقد  التخطيط الاستراتيجي في المدارس

أكلى الباحث أىمية خاصة إلى تقديـ آليات محددة لاستخداـ التخطيط الاستراتيجي في المدارس 
كتضمف ذلؾ التعرؼ عمى ما الذم يجب عممو قبؿ كأثناء ك بعد صياغة الأىداؼ ك الخطط 

لآليات  تفصيميان  مة التنفيذ, كما كتضمنت الدراسة شرحان الإستراتيجية؟ ك عمى إعداد المدرسة لمرح
الربط بيف بيئة المدرسة الداخمية ك العكامؿ في البيئة الخارجية, ككيفية كضع استراتيجيات محددة 

 لتحقيؽ مستكل مقبكؿ مف التكازف الديناميكي بينيما.
 

ستراتيجي في التعميم ( بعنوان : تصور مقترح لتطبيق التخطيط الا2002دراسة )حسين ,  -13
 الجامعي المصري.

ىدفت الدراسة إلى كضع تصكر مقترح لكيفية تطبيؽ ىذا الأسمكب في التعميـ الجامعي 
المصرم, كتعتبر الدراسة مف نكع البحث المكتبي, كالذم يطرح مجمكعة مف الأسئمة كيتـ لبحث عف 

ث )مفيكمو, أىـ خطكاتو , الإجابة بيدؼ كضع التصكر المقترح لمتخطيط الاستراتيجي مف حي
 مشكلبتو , مبرراتو , أىمية تطبيقو في التعميـ الجامعي( بغية التكصؿ لمتصكر المقترح.

متمثمة في تعريؼ مفيكـ التخطيط الاستراتيجي , د تكصمت الدراسة إلى بعض النتائج, كق
 ي ختاـ بحثو تصكران ىـ المبررات التي تدعك للؤخذ بو ك بأىميتو, كقد قدـ الباحث فأىـ خطكاتو ك أك 

لكيفية تطبيؽ ىذا الأسمكب في التعميـ الجامعي المصرم يعتمد عمى إنشاء جياز لمتخطيط 
الاستراتيجي ك تحميؿ بيئة مؤسسات التعميـ العالي, ككضع نظاـ لممتابعة المستمرة, كغيرىا مف 

 الإجراءات.
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درسي الاستراتيجي, وبناء ( بعنوان : نموذج مقترح لمتخطيط الم2001دراسة )مدبولي ,  -14
 القدرات التخطيطية لدى مجموعة من الممارسين.

ىدؼ الدراسة إلى اقتراح نمكذج لمتخطيط المدرسي الاستراتيجي يتناسب مع طبيعة السياؽ 
التعميمي ك المدرسي العربي كخصكصياتو, كما ىدؼ إلى تطكير قائمة بالقدرات لتخطيطية اللبزمة 

كذج, كالتي يتكجب بناؤىا لدل الممارسيف في الميداف, ككذلؾ تطكير قائمة لممارسة تطبيؽ ىذا النم
 بالمعايير المناسبة لتقييـ الأداءات التخطيطية ليؤلاء الممارسيف كتصميـ برنامج مناسب لتنفيذ ذلؾ. 

كاستخدـ الباحث المنيج الكصفي التحميمي, كاعتمد عمى تحميؿ عينة مف الخطط الإستراتيجية 
خطة  27قتي: دبي التعميمية, كرأس الخيمة التعميمية, بمغ عدد الخطط في ىذه العينة لمدارس منط

متفرقة مف  إستراتيجية لمدارس ابتدائية ك إعدادية ك ثانكية كرياض الأطفاؿ مكزعة عمى أنحاء
 ة تبيف ما يمي :تحميؿ تمؾ الخطط المدرسيالمنطقتيف المذككرتيف ,

إلى تبني أك تطبيؽ نمكذج بعينو مف النماذج الشائعة خمت كافة الخطط مف أية إشارة  -1
 لمتخطيط المدرسي الاستراتيجي.

في التحميؿ  SWOT(خطة إلى اعتمادىا عمى مدخؿ 21أشارت غالبية الخطط) -2
 الاستراتيجي.

تشابيت الرؤل ك الرسالات بيف مجمكعة المدارس بشكؿ لا يظير خصكصية كؿ منيا, إلا  -3
 .ما ندر

غمب الأحياف, أصياغات الرؤل الإستراتيجية لممدارس بصياغات رسالتيا في اختمفت   -4
 .بشكؿ يصعب معو التمييز القاطع بينيما

استعرض الباحث ملبمح التطكر الذم اعترل النماذج النظرية لمتخطيط الاستراتيجي المدرسي, 
يذه في ضكء كمف ثـ طرح نمكذج مقترح لمتخطيط المدرسي الاستراتيجي ك آليات كمراحؿ تنف

مع محاكلة  ,1999ك )اليسكف( سنة حدث تمؾ النماذج ألا كىك النمكذج المعدؿ ؿ) دافيز(أ
 .تطكيره ك إدخاؿ بعض التعديلبت عميو
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 :ثانيا الدراسات السابقة الأجنبية
 

( بعنوان:من خطط المدرسة التطويرية إلى إطار التخطيط Davies,2007دراسة ) -1
 ستراتيجي.الا

From school development plans to a strategic planning framework. 

ىدفت الدراسة إلى التأكيد عمى أف طرؽ التخطيط التقميدية لـ تعد تخدـ احتياجات 
دارات المدارس لمكاجية  المدارس, كما تؤكد عمى أىمية كجكد طريقة جديدة أماـ قيادات كا 

ة, كتتمثؿ ىذه الطريقة في مفيكـ التكجو الاستراتيجي الذم يتمحكر في التحدم في الألفية الجديد
نمكذج جديد لمتخطيط يحؿ محؿ الإطار المحدكد لمتخطيط التطكيرم لممدرسة مكضحا أف 

 التكجيات الإستراتيجية لممدرسة تتمثؿ في:
 إيجاد تكقعات عالمية, كمستقبؿ ناجح. -
 جتمع المحمي.ربط المدرسة بالبيت مف خلبؿ تطكير الم -

 تكفير التعميـ المبني عمى استخداـ التكنكلكجيا لكؿ طالب. -

 بناء قيادة جديدة مف خلبؿ ىيئة التدريس. -

تصميـ كتطبيؽ مؤشرات كدلائؿ أداء دقيقة مف خلبؿ استخداـ نظاـ الرقابة ك  -
 المحاسبة.

طيط التقميدم ك كقد استخدـ الباحث المنيج الكصفي التحميمي, حيث كضح الفرؽ بيف التخ
التخطيط الاستراتيجي الذم يحمؿ الأنشطة الكثيرة في عدد مف المجالات الإستراتيجية تتمحكر 
حكؿ الغرض الأساسي لممدرسة كىك مخرجات التعميـ كعمميات التعميـ, كالتعمـ ثـ الترتيبات 

, فاف الإدارية, ككؿ ذلؾ يقع ضمف إطار زمني محدد, كفيما يتعمؽ بالقيادة في المدارس
التخطيط الاستراتيجي يعتبر أداة لقياس مدل تطكير الأداء الفردم مع إعادة التركيز عمى 
الأىداؼ السنكية, كالحكـ عمييا إما بالنجاح أك الفشؿ, كقد استخدـ الباحث نمكذج 

(Ellison,1999  &Davies) .الذم يكضح نماذج الخطط الإجرائية 
 
 التخطيط الاستراتيجي في المدارس العامة في ميلارد.: ( بعنوانJohnson, 2004دراسة ) -2

Strategic planning in the Millard Public schools.                         

طار العمؿ لذم تـ  ىدفت الدراسة إلى التكصؿ إلى فيـ عممية التخطيط الاستراتيجي كا 
 لبرد العامية كىي دراسة حالة.تطكيره لتكجيو مبادرات المنطقة لتحسيف التعميـ في مدارس مي

 كاستخدمت الباحثة المنيج الكصفي التحميمي.
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كشممت عينة الدراسة مجمكعة مف المشاركيف السابقيف ك الحالييف في عمميات التخطيط 
كذلؾ أجزاء مف اجتماعات مسئكلي التعميـ ك الاجتماعات الخاصة بالتخطيط الاستراتيجي ك 
 الاستراتيجي.

ميلبرد العامة طريقة ممخصة ك متكاممة لمتخطيط الاستراتيجي لتظير العلبقة كاستخدمت مدارس 
بيف إطار لتخطيط ك نتائج الأداء المنظـ, كقد تـ استخداـ نمكذج التخطيط الاستراتيجي 
لكامبردج كتـ تنفيذ سياسات فعالة ك برامج ك عمميات مف خلبؿ قيادة المراقب ك الإدارة ك 

 ع المحمي ك الآباء ك الطلبب في المنطقة التعميمية.المعمميف ك أعضاء المجتم
ك قد أظيرت النتائج:  الحاجة الماسة للبستمرار في تقييـ معايير نجاح تمكف المنظمات مف التنفيذ 

 الفعاؿ لعمميات التخطيط الاستراتيجي.
 

( بعنوان : التعرف عمى فوائد و معوقات التخطيط  Grant & Thomases ,2004دراسة  ) -3
 .-k-12الاستراتيجي في المؤسسات التعميمية في المرحمة 

Definition, benefits, & barriers of K-12 educational strategic 

planning 
ىدفت ىذه الدراسة إلى التعرؼ عمى المكضكعات المتعمقة بفكائد كمعكقات تطبيؽ  

ف المنيج التحميمي, ك العينة التخطيط الاستراتيجي في المؤسسات التعميمية , كاستخدـ الباحثا
( رسائؿ دكتكراه, 6( بحثا محكما,)28( مقالة صحفية, )29( كتابا, )66عبارة عف تحميؿ )

 كمصادر أخرل.
 كتكصؿ الباحثاف بخصكص المعكقات إلى النتائج التالية:

 نقص التمكيؿ لعمميات التخطيط الاستراتيجي. -
 طبيؽ العممي لمخطة.عدـ الالتزاـ بالتخطيط الاستراتيجي ك الت -

 عدـ المركنة التي أدت إلى ضعؼ التخطيط الاستراتيجي.  -
 

دارة المدرسة.Bell,2002دراسة ) -4  ( بعنوان : التخطيط الاستراتيجي وا 
Strategic planning and school management. 

 

لمدرسي ىدفت الدراسة إلى تكضيح أف التخطيط الاستراتيجي في مجاؿ التخطيط  لمتطكير ا 
 .الإنجميزيةأصبح ىك المنحى المييمف عمى الإدارة المدرسية في المدارس 

كاستخدـ الباحث المنيج الكصفي , حيث خمصت الدراسة إلى أف النمكذج الجديد لمتخطيط 
الاستراتيجي قد استنبط مف النماذج الأكلى لمتخطيط التي كاف ليا نقاط ضعؼ ملبزمة, إلى الحد 
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التخطيط لمتطكير المدرسي, الإسياـ في فعالية إدارة المدرسة, كأكضحت الدراسة  الذم لـ يستطع فيو
أف تطكر التخطيط لتحسيف المدارس تـ اختياره, كما تـ تحميؿ نقاط القكة ك الضعؼ كتحميؿ بعض 
النماذج التطبيقية للئدارة المدرسية ك القيادة, مع الأخذ بعيف الاعتبار شرعية فعالية المدارس, منحى 
بديلب لمتخطيط في المدارس, كمنحى أكثر مركنة لممدرسة, مؤسسا عمى تخطيط زمني اقصر, مع 

 تطكر القكاعد التي تسيؿ الإحاطة بظركؼ المدرسة ك بيئتيا الخارجية.
 
 بعنوان : المدارس كمؤسسات تعميمية . Mulford &  ( Silins  2002,دراسة ) -5

Schools as learning organization                                                               

( مدرسة ثانكية كما 96الحككمة الاسترالية بتمكيؿ مشركع ىذا البحث لمدة أربع سنكات كشمؿ ) قامت
بالمعمكمات ( مدرس ك مدرائيـ, كتعد ىذه الدراسة مصدر غني 377( طالب ك )5000يزيد عمى )

التي تتعمؽ بالمدارس ك مفاىيميا كمؤسسات تعميمية, كما أف المشركع ركز عمى مدل فاعمية 
المدارس العميا ك نتائجيا عمى الطالب , ك أسس علبقة بيف عكامؿ النظاـ التعميمي لمقيادة ك 

لعلبقة المؤسسات التعميمية ك تحصيؿ الطلبب ك مشاركتيـ , كاندماجيـ في المدارس ,كأكضحت ا
بيف مشاركة الطلبب في المدرسة ك منجزات الطالب عف طريؽ استخداـ النمكذج كطريقة التحميؿ , 

 كما أف أىمية التعميـ في ىذا النظاـ ك المدارس كمستكل الطالب يتضح في إعادة ىيكمية المدرسة.
 

كساس ( بعنوان: انتظام الطمبة وتسربيم في مدارس ت& Richard,2001 Kalyusتقرير ) -6
 الحكومية.

Secondary school and dropouts in Texas public school.                          
ىدؼ التقرير إلى التعرؼ عمى مدل التزاـ الطمبة في مدارسيـ, كحجـ التسرب الدراسي في العاـ 

ي ذلؾ العاـ لممرحمة الثانكية ك الإعدادية في تكساس, كصؿ عدد الطمبة الممتحقيف ف 2000/ 1999
%( كأيضا إعطاء صكرة 15( بنسبة قدرىا ) 23,457تسرب منيـ عدد )   1, 794,521الدراسي 

كاضحة عف معدؿ التسرب الدراسي, إبراز اثر الأصكؿ العرقية التي ينحدر منيا الطمبة نحك 
 التسرب, كقد اتبع التقرير المنيج الكصفي التحميمي .

 أكضحت النتائج ما يمي :
نسبة التسرب الدراسي لدل الطمبة الذيف ينحدركف مف أصكؿ افريقية , مع انخفاضيا ارتفاع  -

 لدل الطمبة البيض.
رسكب الطمبة الذيف ينحدركف مف أصكؿ افريقية في المرحمة الإعدادية ك الثانكية قياسا  -

 بالطمبة البيض.
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ي مناطق تعميمية ( بعنوان: التخطيط الاستراتيجي وصمتو بالتطبيق فPrice,2001دراسة )-7
 مختارة من ولاية ايمينويز.

Strategic planning and the link to implementation in selected Illinois 

school districts. 
الدراسة اختيار حالة التنفيذ لأعماؿ مقترحة كجدت في مستندات منشكرة لمتخطيط  ىدفت

لة لثلبث مناطؽ تعميمية منفصمة , كىدفت الاستراتيجي لمناطؽ تعميمية مختارة, كىي دراسة حا
أيضا إلى معرفة العلبقة بيف تنفيذ الخطة الإستراتيجية ك بعض المتغيرات مثؿ سنكات الخبرة ك 
المرحمة التعميمية ) ابتدائي , متكسط , عميا ( كقد تـ جمع البيانات بطرؽ كمية كنكعية , 

ة, كتـ استخداـ أدكات دراسة ممثمة في كاستخدـ الباحث المنيج الكصفي التحميمي في الدراس
استطلبع مكتكب لمعمميف مؤىميف, ككذلؾ مقابلبت مع جميع مراقبي مدارس المنطقة ممثمة في 
استطلبع مكتكب لمعمميف مؤىميف , ككذلؾ مقابلبت مع جميع مراقبي مدارس المنطقة مع أدكات 

 مراجعة لمخطط الإستراتيجية.
 كأكضحت نتائج الدراسة:

عضاء الييئة التدريسية المؤىميف اتفقكا في بعض الجكانب كلكنيـ لـ يككنكا عمى أف أ -
 كعي بالانجازات الناتجة عف بعض جكانب التنفيذ المحددة.

إف سنكات الخدمة ك مستكل المرحمة التعميمية, لـ يكف ليا اثر كبير عمى استجابات  -
 المعمميف.

راقبكف اىتماما بالخطط الإستراتيجية كاف أف المناطؽ التعميمية التي اظير فييا الم -
 المعممكف أكثر ايجابيا ككعيا بالتخطيط.

 
( بعنوان: تحميل علاقة التخطيط الاستراتيجي لممنطقة التعميمية مع Cohen,1999دراسة ) -8

 التخطيط لعمل المدرسة.
Analysis of school district strategic planning relationship with school 

action planning. 

ىدفت الدراسة إلى التعرؼ فيما إذا كانت خطة مديرم المدارس بشكميا الحالي, تنفذ السياسة 
العامة الإستراتيجية لممنطقة التعميمية كمدل مناسبتيا لمنمكذج العالمي لمتخطيط ك استجابتيا 

كع الدراسة كما استخدـ لمحاجات المحمية كاستخدـ الباحث المنيج الكصفي التحميمي, لمناسبتو لمكض
 المقابمة الشخصية كبطاقة تحميؿ المحتكل كأداتيف لمدراسة ك أشارت نتائج الدراسة إلى التالي:

عدـ كجكد فركؽ ذات دلالة إحصائية تتعمؽ باتجاىات المديريف ك المديرات نحك  -
 تنظيـ الإدارة المدرسية.

   درسة.التأكيد عمى أىمية التخطيط الاستراتيجي لمدير الم -
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 ثالثا: التعقيب عمى الدراسات السابقة
 

مػػف خػػلبؿ اسػػتعراض الدراسػػات السػػابقة العربيػػة ك الأجنبيػػة , يتضػػح أنيػػا شػػممت مكضػػكعيف 
ك ستقكـ الباحثة ببياف المكضكعات التي تناكلتيػا  ر التربكم ك التخطيط الاستراتيجيميميف, ىما اليد

إلييا , كأكجػو الشػبو ك الاخػتلبؼ بػيف الدراسػات السػابقة  ىـ النتائج التي تكصمتأ الدراسات السابقة ك
ك الدراسػػة الحاليػػة , مػػف حيػػث ) الأىػػداؼ , مػػنيج الدراسػػة , مجتمػػع الدراسػػة كعينتيػػا كأداة الدراسػػة( 

 بالإضافة إلى إبراز ما تتميز بو الدراسة الحالية ك بياف أكجو استفادتيا مف الدراسات السابقة.
 

ختلاف بين الدراسة الحالية و الدراسات السابقة في مجال اليدر أوجو الشبو و الاأولا: 
 التربوي

 من حيث أىداف الدراسة:
( إلى التعرؼ عمى العكامؿ المؤدية لمتسرب الدراسي لدل المرحمة 2004)أبك مصطفى, ىدفت دراسة
ى رسكب (حيث تيدؼ إلى التعرؼ عمى العكامؿ المؤدية إل2003أما دراسة ) السبيعي , ,الإعدادية 

( ىدفت إلى التعرؼ عمى اليدر التربكم الناجـ 2001كدراسة )حميد, طلبب الصؼ الأكؿ الثانكم, 
( ىدفت إلى 1997, عف الرسكب ك التسرب في مرحمة التعميـ الأساسي الحككمي,كدراسة )حبايب

  Richard,2001) الضفة الغربية, ككيفية الحد منو, التعرؼ عمى نسبة التسرب في شماؿ

Kalyus & ىدفت إلى التعرؼ عمى مدل التزاـ الطمبة في مدارسيـ, كحجـ التسرب الدراسي في )
 المدارس الثانكية في كلاية تكساس.

( ىدفت إلى التعرؼ عمى دكر 2001( ك دراسة )عابديف, 2009كدراسة كؿ مف ) أبك عسكر ,  
 الإدارة المدرسية لدعـ استمرار بقاء الطمبة عمى مقاعد الدراسة.

( ىدفت إلى التعرؼ عمى مدل فاعمية المدارس العميا   Silins & Mulford ,2002دراسة )ك  
كنتائجيا عمى الطالب , كىدفت إلى تكضيح أسس العلبقة بيف عكامؿ النظاـ التعميمي لمقيادة ك 

 المؤسسات التعميمية , كتحصيؿ الطلبب كمشاركتيـ كاندماجيـ في المدارس.
 

التخطيط  جة استخداـ مديرم مدارس الككالة لاستخداـر دؼ إلى التعرؼ عمى أما الدراسة الحالية تيد
 .المتمثؿ في الرسكب ك التسرب الاستراتيجي في مكاجية اليدر التربكم
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 من حيث المنيج المستخدم:
لكصفي التحميمي, أما دراسة ) مع الدراسة الحالية في استخداـ المنيج ا جميع الدراسات السابقةاتفقت 
 ( استخدمت الاستمارة كىي شبيو بالاستبانة.2006راني , الزى

 من حيث أداة الدراسة:
اة دراسة لمناسبتيا لمكضكع اتفقت الدراسات السابقة مع الدراسة الحالية في استخداـ الاستبانة كأد

 ( استخدمت أيضا المقابمة.2006البحث, كدراسة ) التربية ك التعميـ , 
 من حيث مجتمع الدراسة:

 (2003( ,)الخريشا ,2004( ,)أبك مصطفى,2001)حميد,مفت الدراسة الحالية مع كؿ مف اخت 
مجتمع الدراسة   (2006كدراسة ) التربية ك التعميـ ,  ىك المعمميف ك المعممات, فمجتمع الدراسة ليـ

( ك ) السبيعي 2002ليا الطمبة المتسربيف كأكلياء أمكرىـ, اقتصرت دراسة كؿ مف ) الشخيبي , 
ك دراسة ) أبك عسكر,  (2004,غدييفأما دراسة )أبك ال( عمى الطمبة المتسربيف فقط, 2003,

 اتفقت مع الدراسة الحالية بأنو مديرم كمديرات المدارس. (2009
 

 نتائج الدراسات السابقة:

 أشػػارت نتػػائج الدراسػػات السػػابقة أف الػػنظـ التعميميػػة تعػػاني مػػف ارتفػػاع فػػي معػػدؿ اليػػدر التربػػكم, كاف 
 المدارس الفمسطينية تعاني مف ارتفاع ظاىرة التسرب.

( أف معػػدؿ التسػػرب كالرسػػكب لػػدل الطالبػػات أقػػؿ مػػف معػػدؿ التسػػرب 2001أكضػػحت دراسػػة )حميػػد, 
لأنيػػا  كالرسػكب لػػدل الطػػلبب, ممػػا أدل أف معػدؿ اليػػدر التربػػكم لػػدل الطالبػػات أقػؿ منػػو لػػدل الػػذككر

( ارتفػاع نسػبة التسػرب الدراسػي 2004, غدييفسة)أبك ال,كأكضحت درااقتصر عمى المرحمة الأساسية 
 لدل الإناث عنو لدل الذككر في المرحمة الثانكية.

العكامؿ المؤدية إلػى التسػرب  مػف كجيػة نظػر المعممػيف  ت(أكضح2004بينما دراسة) أبك مصطفى, 
 مرافقة المتعمـ لبعض رفاؽ السكء, كالرسكب المتكرر لممتعمـ. :ىي ك كالمعممات

(أكضحت أف ىناؾ اتجاىات ايجابية نحك الرسػكب, إذ يعتقػد المعممػكف بػاف 2003دراسة)الخريشا, أما
 الرسكب إجراء فعاؿ لمعالجة المشكلبت الأكاديمية التي يكاجييا الطمبة ذك التحصيؿ العممي المتدني.
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ال التخطيط أوجو الشبو و الاختلاف بين الدراسة الحالية و الدراسات السابقة في مجثانيا : 
 الاستراتيجي

 
 *  من حيث أىداف الدراسة:

تناكلت الدراسات السابقة مجمكعة مف الأىداؼ فبعضيا تناكؿ كاقع التخطيط الاستراتيجي مثؿ 
(, ك الأخر تناكؿ المعكقات مثؿ دراسة ) 2006( ك دراسة )الدجني, 2007دراسة )أبك ىاشـ , 

ات في مجاؿ التخطيط الاستراتيجي مثؿ دراسة ( كالبعض تناكؿ تنمية الميار 2007الشاعر , 
طبيعة إدارة عممية  ى( إلى التعرؼ عم2005ىدفت دراسة)عيداركس,ك  (,2008)سكيؾ, 

إلى  تىدف (2002( ك)القطاميف,2003دراسة كؿ مف )العكيسي, ,التخطيط الاستراتيجي
( 2002يف ,دراسة كؿ مف )حسأما التعرؼ عمى التخطيط الاستراتيجي كماىيتو كمميزاتو, 

ىدفت دراسة كؿ  ىدفت إلى كضع نمكذج لمتخطيط الاستراتيجي. (2001,)مدبكلي,
 & Grant( إلى التعرؼ عمى عممية التخطيط الاستراتيجي, أما دراسة)Johnson, 2004مف)

Thomases ,2004 ,فيدفت لدراسة التعرؼ عمى فكائد كمعكقات التخطيط الاستراتيجي)
إلى التأكيد عمى أف طرؽ التخطيط التقميدية لـ تعد تخدـ  ((Davies,2007كىدفت دراسة 

احتياجات المدارس, كتؤكد عمى أىمية التكجو الاستراتيجي لمكاجية التحدم في الألفية الجديدة, 
( باف التخطيط الاستراتيجي في مجاؿ التخطيط لمتطكير Bell,2002كذلؾ ما تؤكده دراسة )

 (Cohen,1999ارة في المدارس الانجميزية, أما دراسة )المدرسي ىك المنحى المييمف عمى الإد
فيدفت إلى التعرؼ عمى مدل تنفيذ خطة مديرم المدارس لمسياسة العامة الإستراتيجية لممنطقة 

 التعميمية كمدل مناسبتيا لمنمكذج العالمي لمتخطيط كاستجابتيا لمحاجات المحمية
ستخداـ مديرم المدارس لمتخطيط أما الدراسة الحالية تيدؼ إلى التعرؼ عمى درجة ا

 الاستراتيجي في مكاجية اليدر التربكم.
 

 :من حيث أداة الدراسة 
مثؿ لمدراسة   رئيسة  ستبانة كأداة لااالدراسات السابقة في استخداميا  بعضلقد اشتركت    

ة (, كىي تتفؽ مع الدراسة الحالي2007( كدراسة ) الشاعر, 2008دراسة كؿ مف )نكر الديف , 
 في استخداـ الاستبانة.

كقد استخدمت بعض الدراسات أدكات أخرل إضافة للبستبانة, مثؿ المقابمة كما في دراسة )أبك 
اشتركت في كبعضيا  (2006( , كبطاقة تحميؿ محتكل كما في دراسة)الدجني, 2007ىاشـ, 

ثـ يتـ البحث  استخداـ البحث المكتبي ك الذم يقكـ عمى تحديد محاكر معينة أك كضع  أسئمة ,
(,)عيداركس, 2003إجابات ليا , مثؿ دراسة )العكيسي ,  ك الاستقصاء ك التحميؿ لاستنباط
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 استخدمت دراسة) ,(  تـ تحميؿ عينة مف الخطط المدرسية2001( أما دراسة )مدبكلي, 2005

Johnson, 2004( أسمكب المقابمة كأداة لمدراسة, ك أيضا دراسة )Cohen,1999 استخدمت )
 مقابمة الشخصية ك بطاقة تحميؿ محتكل.ال
 
 من حيث مجتمع الدراسة و العينة:*      

الدراسات السابقة مع الدراسة الحالية في مجتمع الدراسة كىـ مديرك المدارس  بعضلقد اتفقت  
( 2005( )عيداركس, 2008(, )نكر الديف, 2007(, )أبك ىاشـ, 2007مثؿ دراسة)الشاعر, 

 Grantدراسة ) كتتفؽ مع الدراسة الحالية في ذلؾ, ( 2001)مدبكلي, ( ك2003ك)العكيسي, 

& Thomases ,2004 كانت عينتيا عبارة عف تحميؿ كتب كمقالات كبحكث محكمة كخطط )
( شممت عينة دراستيا مجمكعة مف المشاركيف السابقيف ك (Johnson, 2004عمؿ, أما دراسة 

 الحالييف في عمميات التخطيط الاستراتيجي.
 
 من حيث المنيج المستخدم:* 
الدراسة الحالية عمى استخداـ المنيج الكصفي التحميمي  السابقة معالدراسات  معظـ تاتفق

( فقد استخدـ أيضا المنيج 2001كمنيج مناسب ليذا النكع مف الدراسات, أما دراسة)مدبكلي , 
 . التطبيقي

 
 توصمت الدراسات السابقة إلى:

 ة تؤكد عمى أىمية استخداـ التخطيط الاستراتيجي.جميع الدراسات السابق -1
 عدـ كضكح مفيكـ التخطيط الاستراتيجي لمف شممتيـ الدراسات. -2

إف التخطيط الاستراتيجي ييتـ بتطكير الرؤية المؤسسية كييتـ بالتحميؿ الاستراتيجي كيضع  -3
 استراتيجيات مناسبة لمكاجية القضايا التربكية.

 
 الدراسة الحالية ثالثا : ما تتميز بو

إف أىـ ما يميز ىذه الدراسة , أنيا تناكلت مكضكعا حيكيا, كىك درجة استخداـ مديرم 
مدارس ككالة الغكث الدكلية لمتخطيط الاستراتيجي في مكاجية اليدر التربكم) الرسكب ك التسرب( ك 

الابتدائية ك الإعدادية  كذلؾ تكضيح السبؿ لتطكيره, كتـ اختيار جميع المديريف ك المديرات لممرحمتيف
 لتطبيؽ الاستبانة.

فيي الدراسة الأكلى ) حسب عمـ الباحثة( التي تربط بيف التخطيط الاستراتيجي ك اليدر 
 التربكم.
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 أوجو الاستفادة من الدراسات السابقةرابعا : 
 مبررات الدراسة ك مسكغات الفركض. -1
 اختيار منيج الدراسة. -2

 اختيار عينة الدراسة. -3

 عرض الإطار النظرم. -4

 بناء أداة الدراسة. -5

 إجراءات الدراسة. -6
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

 39 

 
 
 

ىالفصلىالثالث
 الإطارىالنظريىللدرادة

 
ىالكدرىالتربويى

 التخطوطىالمدرديىالادتراتوجيىى

 

 

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

 



 

 4% 

 :اليدر التربوي
فكقيا في جميع المجالات يحظى التعميـ باىتماـ كافة المجتمعات , فيك معيار تقدميا كت

كلـ تعد ىناؾ ضركرة إلى تأكيد أف تنمية العنصر  الاجتماعية ك الاقتصادية ك السياسية ك الثقافية
البشرم ىك نتاج التربية , فعف طريؽ العمـ يكتسب الفرد المعرفة كتقنية العصر ك القيـ كالاتجاىات 

مى التكيؼ ك التفاعؿ الايجابي مع بيئتو ع التي تنمي شخصيتو مف جميع الجكانب , كتجعمو قادران 
كمع كجكد ىذه الإمكانات الضخمة التي رصدت لتحقيؽ أىداؼ التعميـ فانو يكاجو  التي يعيش فييا,

بمشكمة اليدر التربكم التي تعيؽ تحقيؽ أىدافو كتتسبب في ضياع الكقت كالجيد كالماؿ, فاتساعو 
ية كالتدىكر الأخلبقي, كغيرىا مف المشكلبت, فاليدر يؤدم إلى زيادة الأمية كضعؼ الإمكانات البشر 

 يعكد بجممة مف الآثار السمبية عمى كؿ مف الفرد كالمجتمع.
فالتعميـ عممية استثمارية قابمة لمكسب أك الخسارة ليا عائد كبقدر ما يظير مف جيد مقصكد 

قمة كضكح  كمنظـ لتحقيؽ أىداؼ كاضحة يرتفع ىذا العائد كبقدر ما يظير مف ضعؼ نتيجة
الأىداؼ أك ضعؼ إتباع الكسائؿ السميمة كاستغلبؿ الإمكانات المتاحة عمى نحك سميـ , بيذا القدر 

 (67: 1999) مكسى , تككف احتمالات تدني ىذا العائد. 
لما تعانيو معظـ المدارس مف تبذير في المكارد , كطكؿ كقت انجاز الأعماؿ , كزيادة  كنظران 

ل إلى ضعؼ مخرجات العممية التعميمية / التعممية , متمثمة في رسكب عدد مرات التنسيؽ , أد
 كتسرب الطمبة . 

 
 مفيوم اليدر التربوي:

ماىية اليدر التربكم , حيث يدكر بعضيا حكؿ ت المفاىيـ كاختمفت الآراء حكؿ تحديد تعدد  
لآخر عمى الصكرة الكمية الصكرة الكيفية كالكمية المتصمة بالكفاءة الداخمية كالخارجية كيركز بعضيا ا

 الطلببية ك ما يترتب عمييا مف نتائج.
 الباطؿ أك الساقط . اليدر لغة:

 ( 4632) ابف منظكر , د.ت :يقاؿ : " ذىب دمو ىدرا " , " كىك ما يبطؿ مف دـ كغيره " . 
 
 : ليدر التربوي اصطلاحاً ا

التعميـ في نفس الكقت الذم  إف اليدر التربكم يتمثؿ في الخسارة الناتجة عف زيادة نفقات   
يككف فيو مخرجات ىذا التعميـ لا يتناسب مع ىذه الزيادة , أك الخسارة الناتجة عف استيلبؾ أجيزة ك 

 . (99:  2000) أبك الكفا كعبد العظيـ , معدات التعميـ التي لا يحسف استخداميا . 
 



 

 41 

فكريػة ك الماديػة المبذكلػة فػي الحقػؿ : بأنو مجمكعة الجيػكد ال (1990)السعكد كالضامف , كيعرفو    
التعميمػػػي , كالتػػػي تحػػػكؿ دكف تحقيػػػؽ للؤىػػػداؼ المكضػػػكعة ليػػػا بصػػػكرة كاممػػػة مػػػف النػػػاحيتيف الكميػػػة 

 . ( 3:  1990) السعكد كالضامف , كالنكعية  
 
كيقصػػد باليػػدر التربػػكم فػػي مراحػػؿ التعمػػيـ المختمفػػة الخسػػارة الناجمػػة فػػي عمميػػات التعمػػيـ مػػف خػػلبؿ  

د الطمبػػة الػػذيف رسػػبكا أك تسػػربكا كمػػا ترتػػب عمػػى ىػػذا مػػف خسػػارة فػػي الإنفػػاؽ عمػػى التعمػػيـ كفػػي أعػػدا
 (248:  2001.) الرشداف , الجيد المبذكؿ فيو 

 
كيشػػار إلػػى اليػػدر التربػػكم مػػف خػػلبؿ عػػدـ تحقيػػؽ الأىػػداؼ التػػي يصػػبكا إلييػػا النظػػاـ التعميمػػي مػػف   

 (98: 1998) الخكيت , خلبؿ ظاىرتي الرسكب كالتسرب. 
 

 :التي تـ استعراضيا , حدد التربكيكف بعديف أساسييف لميدر التربكم  التعريفاتمف خلبؿ ا    
يتعمؽ بالكفاءة الداخمية ك الكفاءة الخارجية لمنظاـ التعميمي ك كيقصد ك  :الأكؿ اليدر التربكم الكيفي 

ع العناصر البشرية الداخمية في التعمػيـ بالكفاءة الداخمية القياـ بالأدكار المتكقعة منيا كتشمؿ ىذه جمي
بما في ذلؾ النػكاحي الإداريػة  كتنفيذان  ك إشرافان  ك تكجييان  كبناءن  ك التي تتكلى البرامج التعميمية تخطيطان 

المناىج الدراسية ك الأنشطة المصػاحبة ك الخػدمات ك التعميميػة المتنكعػة ك غيرىػا  , كما تشمؿ أيضان 
فيقصػد بيػا مػدل قػدرة النظػاـ التعميمػي عمػى تحقيػؽ أىػداؼ المجتمػع الخػارجي , أما الكفاءة الخارجيػة 
 .الذم كجد مف اجمو 

) العكياشػػي كالزبيػػدم , كلػػو بعػػداف رئيسػػاف ىمػػا الرسػػكب كالتسػػرب . الكمػػي: التربػػكم  اليػػدر الثػػاني 
2005  :8 ) 

 
مػػدير المدرسػػة لممػػكارد بأنػػو الخسػػارة الناتجػػة عػػف سػػكء اسػػتخداـ  كتعػػرؼ الباحثػػة اليػػدر التربػػكم :   

المتاحة ,مما يؤدم إلى عجز النظاـ التعميمي عف الاحتفاظ بالممتحقيف بو كافػة لإتمػاـ دراسػتيـ حيػث 
يحػػدث التسػػرب, كعجػػزه عػػف إيصػػاؿ عػػدد كبيػػر مػػنيـ إلػػى المسػػتكيات المرجػػكة ضػػمف المػػدة المحػػددة 

 حيث يحدث الرسكب.
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 :ليدر التربويا الناتجة عنالآثار 
, عمػػى المجتمػػع  بآثػػار سػػمبية عمػػى الفػػرد كأيضػػان المتمثػػؿ بالرسػػكب ك التسػػرب   ليػػدر التربػػكما يتسػػبب

 :كالتالي تمؾ الآثار (1988) النكرم , حيث أكضح 
 اليدر يحرـ الطمبة مف التعميـ , كبالتالي مف فرص الترقي في السمـ الاجتماعي . -1
 يا المادية كالمعنكية .يشكؿ خسارة للؤسرة في فقدانيا عاملب يضاؼ إلى قكت -2

.) النػػػكرم , تضػػػطر الدكلػػػة إلػػػى تكػػػريس جػػػزء كبيػػػر مػػػف أمكاليػػػا ك جيكدىػػػا لمحاربػػػة الأميػػػة  -3
1988  :240) 

 : ان أخرل تتمثؿ فيآثار  (2001الرشداف , ) اؼكأض
 أف يتسبب المتسرب في إىدار للؤمكاؿ التي أنفقت عميو. -1
ضػػياع فرصػػة أمػػاـ غيػػره مػػف الػػراغبيف فػػي  أف يمػػنح فرصػػة أخػػرل فػػي الصػػؼ , فيػػؤدم إلػػى -2

التعمػػيـ , كبالتػػالي زيػػادة تكػػاليؼ الطالػػب لازديػػاد عػػدد السػػنكات اللبزمػػة لتخرجػػو مػػف المرحمػػة 
 (255: 2001)الرشداف ,الدراسية. 

 

 بعػػض الآثػػػار المترتبػػػة عمػػػى ارتفػػاع نسػػػبة الرسػػػكب فػػػي المػػػدارس (1993) البػػػكىي , أشػػػارفػػي حػػػيف 
 :بأنيا
لػػـ ينقمػػب عامػػؿ شػػغب  مػػار نفسػػي سػػمبي عمػػى التمميػػذ ك تقمػػص حجػػـ حماسػػو ثػػأتسػػبب فػػي ت -1

 كىدـ في المدرسة.
عمػػػى مسػػػتكل الػػػدخؿ القػػػكمي لمبمػػػد .  ؤخر التحػػػاؽ الطمبػػػة بسػػػكؽ العمػػػؿ ممػػػا يػػػنعكس سػػػمبان تػػػ -2

 (123: 1993)البكىي , 

 

 :يكالتالبعض الآثار الناتجة عف اليدر التربكم  (1990السعكد كالضامف , ) ذكركما 
, يػػؤدم إلػػى انخفػػاض مسػػتكل الػػكعي التربػػكم ك السياسػػي لػػدل جػػزء كبيػػر مػػف أبنػػاء المجتمػػع -1

 .نو أف ينعكس في قمة كعييـ بالأخطار التي تحيط بمجتمعيـأكىذا مف ش
عاديػػػة ميسػػػيؿ تضػػػميؿ المتسػػػربيف بالػػػدعايات ك الإشػػػاعات الخبيثػػػة , كالتعامػػػؿ مػػػع الػػػدكائر ال -2

 (15:  1990, مفالسعكد كالضا). لبمده

 

الناتجػػػة عػػػف اليػػػدر التربػػػكم بالغػػػة الخطػػػكرة  عمػػػى الفػػػرد ك  الآثػػػار أفيتضػػػح ممػػػا سػػػبؽ         
بالإضػػافة إلػػى  فيػػي تمثػػؿ خسػػارة كبيػػرة فػػي مػػكارد كميزانيػػات الدكلػػة المخصصػػة لمتعمػػيـ المجتمػػع 
ك معتقػػدات  ثقػػافتيـ ىشػػة يسػػيؿ انحرافيػػا عػػف أعػػراؼمػػكاطنيف غيػػر أكفػػاء فػػي أعمػػاليـ , تخػػريج 
  .المجتمع
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  طرق قياس اليدر التربوي:

قبػػؿ أف نتنػػاكؿ طػػرؽ قيػػاس اليػػدر التربػػكم لابػػد مػػف تكضػػيح العلبقػػة بػػيف اليػػدر التربػػكم كالكفػػاءة      
إلػى العلبقػػة بػيف المػػدخلبت  -كمػػا يسػتخدمو رجػػاؿ الاقتصػاد -, "حيػث يشػػير مفيػكـ الكفػاءة التعميميػة

إذا مػػا أنػػتج بأقػػؿ  ذلػػؾ النظػػاـ , فالنظػػاـ التعميمػػي يعتبػػر كفػػكءان  فػػي نظػػاـ معػػيف كبػػيف المخرجػػات مػػف
ممخرجات المطمكبة مف حيث تخرج أقصى عدد مف الطمبة الذيف اكتسػبكا المعػارؼ ك الميػارات لتكمفة 

إذا مػػا أنػػتج بمػػدخلبت محػػددة مػػف المػػكارد ) البشػػرية  ان كءنػػو كفػػأاللبزمػػة التػػي يفرضػػيا المجتمػػع , أم 
) اليكنسػػكك , ة ( أقصػػى مػػا يمكػػف مػػف النتػػائج المرجػػكة مػػف حيػػث الكميػػة ك النكعيػػة. كالماليػػة كالماديػػ

1998  :13) 
 

أم خمػػػػؿ يقػػػػع فػػػػي مػػػػدخلبت النظػػػػاـ التعميمػػػػي أك عممياتػػػػو يػػػػؤدم إلػػػػى بػػػػركز ظػػػػاىرة اليػػػػدر  إف ك    
راسػبيف , كيتـ التعبير عف ذلؾ إما بانخفاض الكفػاءة الداخميػة الكميػة عمػى شػكؿ ارتفػاع عػدد الالتربكم

 (67:  1999.) مكسى , ك المتسربيف , أك بتدني المستكل التحصيمي لمخريجيف 
 

قػػؿ مػػا يمكػػف, حينمػػا يتػدفؽ الطمبػػة خػػلبؿ مراحػػؿ التعمػػيـ بمعػػدلات نجػػاح أكيكػكف الإىػػدار التربػػكم     
عػادة منخفضػة , كيتحقػؽ ذلػؾ أيضػان  حينمػا يخػرج النظػاـ التعميمػي  مرتفعة كمعدلات رسكب كتسرب كا 

 (.89: 2002)أبك كميمة ,رجاتو بالكـ ك الكيؼ المناسبيف لمتطمبات التنمية بأقؿ كمفة ممكنة. مخ
 

 أولا : طريقة الفوج الظاىري :
تستخدـ ىذه الطريقػة عنػدما لا تتػكفر بيانػات عػف معػدلات الترفيػع أك معػدلات التػرؾ ك تقػيس ىػذه    

معػػػيف فػػػي عػػػاـ دراسػػػي معػػػيف بعػػػدد الطريقػػػة الإىػػػدار عػػػف طريػػػؽ مقارنػػػة عػػػدد المسػػػجميف فػػػي صػػػؼ 
المسػػػجميف فػػػي الصػػػؼ الأعمػػػى مباشػػػرة ك فػػػي العػػػاـ الدراسػػػي القػػػادـ , إلا أنيػػػا لا تأخػػػذ الراسػػػبيف فػػػي 

 2001)الرشػداف ,حسابيا أك المتسربيف أك المحكليف مف مدارس أخرل فيي طريقػة غيػر مكضػكعية. 
:269) 

 ثانيا : طريقة الفوج الحقيقي :
عمػػػى أسػػػاس تتبػػػع كػػػؿ طالػػػب خػػػلبؿ المراحػػػؿ التعميميػػػة المختمفػػػة طيمػػػة حياتػػػو تقػػػكـ ىػػػذه الطريقػػػة    

 (265) المرجع السابؽ :الدراسية , كىي طريقة أكثر دقة كنتائجيا دقيقة . 
حيث تحتاج إلى بيانات دقيقة عف كؿ طالب سكاء كاف ناجحا أـ راسبا أك متسربا كمػا تتطمػب تػدريب 

مارات الخاصػػة بيػػذه الطريقػػة , كىػػي تعػػرؼ باسػػـ اسػػتمارات القػػائميف فػػي المدرسػػة عمػػى ممػػيء الاسػػت
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تػػدفؽ الطمبػػة , كمػػا أف العمػػؿ بيػػذه الطريقػػة مكمػػؼ جػػدا, لاف اسػػتخداميا يسػػتمزـ كجػػكد نظػػاـ مركػػزم 
)غنػػػايـ , يسػػػمى " نظػػػاـ البيانػػػات المفػػػردة " , يمكػػػف مػػػف خلبلػػػو تتبػػػع التقػػػدـ المدرسػػػي لكػػػؿ طالػػػب . 

1990 :62) 
 مة : " طريقة إعادة تركيب الحياة المدرسية":ثالثا : الطريقة الشام

تطبػػؽ ىػػذه الطريقػػة لكػػؿ أفػػكاج التلبميػػذ فػػي المرحمػػة المػػراد دراسػػتيا ففػػي المدرسػػة الابتدائيػػة عمػػى    
( فكجػػا مػػف 12سػػبيؿ المثػػاؿ ذات الصػػفكؼ السػػتة مػػف الأكؿ إلػػى السػػادس يكجػػد بيػػا نظريػػا حػػكالي )

ما جديػد كالآخػر مػف الفػكج أك الأفػكاج السػابقة, كتقػكـ التلبميذ عمى أساس أف بكؿ صؼ فػكجيف احػدى
ىذه الطريقة بدراسة كؿ ىذه الأفكاج في كؿ مدرسة ابتدائية في النظاـ التعميمػي,كمف الكاضػح أف ىػذه 
الطريقة تككف ميسكرة فقط في النظـ التعميمية صغيرة الحجـ , ك قد تعتمد عمى طريقة الفكج الظاىرم 

 (277: 2001شداف ,)الر أك الفكج الحقيقي. 
 

يلبحػػظ ممػػا سػػبؽ ,أف الطريقػػة الثانيػػة ) طريقػػة الفػػكج الحقيقػػي( ىػػي أفضػػؿ الطػػرؽ كأصػػدقيا , فيػػي 
, بعكس )طريقة الفػكج صأـ متسربا أـ راسبان  تعتمد عمى بيانات دقيقة عف كؿ طالب سكاء كاف ناجحان 

فػػي حسػػاباتيا ممػػا يػػؤدم  الظػػاىرم( فيػػي لا تأخػػذ الراسػػب أك المتسػػرب أك المتحػػكؿ مػػف مدرسػػة أخػػرل
لنتػػػائج غيػػػر كاقعيػػػة, أمػػػا الطريقػػػة الثالثػػػة ) إعػػػادة تركيػػػب الحيػػػاة المدرسػػػية ( قػػػد تعتمػػػد عمػػػى إحػػػدل 

 الطريقتيف السابقتيف.
 

 اليدر التربوي : ظواىر
يشمؿ مفيكـ اليدر التربكم في معناه العػاـ , كػؿ مػا يعيػؽ نجاعػة العمميػة التعميميػة / التعمميػة,       

 مجاؿ ىذا المفيكـ إلى عدد كبير مف الظكاىر المكجكدة في المنظكمة التعميمية منيا:كيتسع 
 : ظاىرة الرسوب : أولاً  

يعد الرسكب مف المشكلبت التي عانت منيا جميع الدكؿ , فيػي مشػكمة عالميػة أثػارت انتبػاه كثيػر    
يػػػة  كنتيجػػػة لتطػػػكر عمػػػـ آثػػػار تربكيػػػة ك نفسػػػية ك اجتماع لمػػػا ليػػػا مػػػفمػػػف التربػػػكييف ك المخططػػػيف , 

فػػي المػػكارد الماليػػة  كبيػػران  اقتصػػاديان  قػػد دخمػػت فػػي جانػػب اقتصػػادم كسػػببت ىػػدران , اقتصػػاديات التعمػػيـ 
 المستثمرة في قطاع التعميـ.

الرسكب: ىك إعادة مراحؿ تعميمية معينة أك إعادة الصػفكؼ نتيجػة  فشػؿ التلبميػذ فػي التكيػؼ مػع    
البػػكىي )عػػدـ الاسػػتيعاب أك بسػػبب عكامػػؿ اقتصػػادية كتربكيػػة كنفسػػية.  نظػػاـ التربيػػة كالتعمػػيـ ,بسػػبب

,1993 :110) 
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 بعض الاتجاىات نحو الرسوب :

ف الطرؽ المتبعة إزاء الرسكب , فالبعض يرل فيو أداة أينقسـ اخصائيكا التعميـ بش       
فكؼ الأعمى , ضركرية لتحسيف التعمـ , ككفالة مستكل أعمى مف الحصانة إزاء الرسكب في الص

 2009)اليكنسكك ,  , كيرل البعض الآخر أف الرسكب أداة تستخدـ بإفراط محدكدة النفع تربكيان 
 .(  حيث يستخدـ سياسة الترفيع التمقائي68:

إف بعض الدكؿ تمجأ لمترفيع التمقائي لأنو يتيح لأكبر عدد مف أبناء الشعب ليمتحقكا بالمدرسة 
أم تمميذ يعمؿ عمى تأخير كمنع الآخريف مف الالتحاؽ , كىي تعتبر أف بقاء أك رسكب 

  (30.) حبايب : بالمدرسة 
scholar.najah.edu/.../scholar.najah.../difficulties-facing-education-palestine-
basic-schools.pdf 

كفي جميع الحالات لابد مف كضكح الأىداؼ لممؤسسة التعميمية, ك الاستخداـ الأمثؿ    
د المختمفة التي تشكؿ في مجمكعيا المدخلبت, ك التي يتـ تسييرىا في عمميات تؤدم إلى لممكار 

تحقيؽ الأىداؼ , حيث تنتيي بمخرجات المؤسسة التعميمية , كىذه المخرجات بعينيا تعتبر 
مدخلبت لسكؽ العمؿ ك المشاركة في عمميات التنمية الاجتماعية ك الاقتصادية , كالمشاركة في 

 (276:  2003.) مكركـ , لسياسية ك الثقافية ك غيرىا الأنشطة ا
الرسػػػكب بحػػػد ذاتػػػو يعتبػػػر مشػػكمة كلػػػيس حػػػؿ لضػػػعاؼ التحصػػػيؿ , إف اسػػػتخداـ  تػػرل الباحثػػػة أف

التقكيـ الجيد الفعاؿ ك الكقكؼ عند نقػاط الضػعؼ ك معالجتيػا بخطػط علبجيػة مدركسػة ككاضػحة 
ـ قد يحد مف ىػذه المشػكمة, ممػا يػؤدم إلػى الارتقػاء للئدارة المدرسية كالمعمـ كالطمبة كأكلياء أمكرى

 بالعممية التعميمية .
 

 الرسوب:العوامل التي تؤدي إلى 
 إلى: (2004)عطكم ,ترجع العكامؿ كما أكضحيا 

 ضعؼ التكجيو التعميمي لمطلبب. -1
قصػػكر نظػػاـ الامتحانػػات السػػائد الػػذم يركػػز عمػػى قيػػاس قػػدرة الطالػػب عمػػى الحفػػظ بػػدلا مػػف  -2

 ركيز عمى الفيـ ك الاستيعاب .الت

 افتقار بعض المناىج إلى التشكيؽ , كعدـ استخداـ طرؽ تدريس حديثة . -3

 عدـ استقرار الدراسة في بعض المدارس , إلا في كقت متأخر . -4

 استخداـ مدرسيف غير مؤىميف نفسيا ك مينيا . -5
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 2004)عطػكم , كر لأبنائيـ . ضعؼ الصمة بيف البيت ك المدرسة كعدـ متابعة أكلياء الأم -6
 :310) 

يػػؤثر عمػػى تحصػػيؿ الأبنػػاء ك يحػػد  أف الفقػػر المػػدقع للؤسػػرة (1992)عثمػػاف ,ك أكضػػحت دراسػػة 
 (100:  1992.) عثماف , مف طمكحاتيـ المستقبمية بشكؿ عاـ 

كىنػػاؾ عكامػػؿ أخػػرل حيػػث أف المسػػتكل الثقػػافي ك الصػػحي  للؤسػػرة  يػػؤثر فػػي مسػػتكل التحصػػيؿ 
 للؤبناء ك نجاحيـ.الدراسي 

 
 كيفية الحد من الرسوب :

لمحد مف رسكب الطلبب لابد مف التعاكف بيف المدرسة كالأسرة , فػالإدارة المدرسػية ليػا دكر فعػاؿ فػي 
 : (2001) حميد ,الحد مف رسكب الطلبب , كيمكف إجماؿ بعض ىذه الأدكار كما أكضحيا 

اف سبب الرسكب صحي ناتج عف ضعؼ تشخيص الكضع الصحي لمطمبة الراسبيف , فإذا ك -1
حيكيػػػة الطمبػػػة , أك ضػػػعؼ فػػػي الإبصػػػار أك السػػػمع كجػػػب علبجػػػو بالتنسػػػيؽ ك التشػػػاكر مػػػع 

 الأسرة .
الاىتمػػاـ بالتكجيػػو ك الإرشػػاد كذلػػؾ لمسػػاعدة الطمبػػة لكػػي يصػػمكا إلػػى أقصػػى نمػػك ممكػػف فػػي  -2

 مجاؿ الدراسة ,مع التغمب عمى الصعكبات التي تكاجييـ .

عمػػى تييئػػة المنػػاخ المدرسػػي الملبئػػـ مػػف قبػػؿ المدرسػػة , الػػذم يجػػد فيػػو الطمبػػة متسػػعا العمػػؿ  -3
 لإشباع حاجاتيـ ك تحقيؽ رغباتيـ كميكليـ .

تكثيؽ الصمة بيف الأسرة ك المدرسة ك زيارة المدرسة , كالتعػرؼ عمػى أصػدقائو داخػؿ كخػارج  -4
 المدرسة , كمتابعة مستكاه التحصيمي.

مساعدتو لكي يكازف بيف أكقات الدراسػة كأكقػات بعة حؿ كاجباتو المدرسية ك لى متابالإضافة إ -5
 (79-78: 2001) حميد, المعب, كعدـ تكميفو بأعماؿ ترىقو سكاء في البيت أك خارجو.

 
عمػػػى النحػػػك  بػػػةبعػػػض الإجػػػراءات التػػػي تسػػػاىـ فػػػي الحػػػد مػػػف رسػػػكب الطمإجمػػػاؿ مباحثػػػة يمكػػػف لك 

 :التالي
 سائؿ التعميمية , كطرؽ التدريس المختمفة .التنكيع في استخداـ الك  -1
 مراعاة الفركؽ الفردية بيف الطلبب . -2

 استخداـ التعزيز المعنكم ك المادم ك الابتعاد عف العقاب . -3

 .تأىيؿ المعمميف مينيا ك مسمكيان  -4

 تطكير المناىج كالكتب المدرسية . -5
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 إشراؾ الطلبب في كضع الأىداؼ التعميمية .  -6

 نظيـ النشاطات المدرسية , كالمسابقات الثقافية .ت -7

 مساعدة الطلبب الفقراء بتزكيدىـ بالقرطاسية ك الكتب ك الحقائب الدراسية . -8

 تكفير بيئة مدرسية خالية مف العنؼ . -9

 تفعيؿ دكر مجمس الآباء في حؿ مشاكؿ الطمبة .-10
 

 التسرب : ظاىرة : ثانياً 
 مػػف مشػػكلبت عديػػدة منيػػا -لظػػركؼ ذاتيػػة ك مكضػػكعية  -تعميميػػة تعػػاني كثيػػر مػػف الػػنظـ ال    

مشكمة تسرب الطمبة مف المدارس قبؿ إنيائيـ لممرحمة الأساسية كاستمرار كجكد ظاىرة التسػرب , 
ك حرمػػانيـ مػػف فرصػػة  يػػؤدم إلػػى ارتػػداد ىػػؤلاء الطمبػػة المتسػػربيف مػػف مدارسػػيـ إلػػى الأميػػة ممػػا

ف يشػكمكا خسػارة ماديػة ك معنكيػة كتنمكيػة , أك الانتيػاء بيػـ بػ فيالتعميـ ك الدراسػة ك النمػك الػكظي
 (130: 1997)حبايب , سكاء لأنفسيـ أك لأسرىـ أك لمجتمعيـ .

ف كػاف الرسػػكب ىػػدر جزئػػي , فػػاف التسػػرب ىػػدر كمػػي , كيقصػػد بػػو ظػػاىرة انقطػػاع التلبميػػذ ك      ا 
 2001) البػػكىي , ىػػـ فييػػا. عػػف الػػذىاب إلػػى المدرسػػة, قبػػؿ انتيػػاء تعمػػيميـ فػػي المرحمػػة التػػي 

:130) 
كعندما نتحدث عف ظاىرة التسرب يتكجب عمينا أف نميز بيف التسرب الفعمي كالتسرب المخفي    

) نصر , كالذم يداكـ الطالب فيو بانتظاـ في المدرسة كيككف مرشح لترؾ المدرسة في أم كقت. 
 (347:  2000الله , 

 
 العوامل التي تؤدي إلى التسرب :

العكامػػػؿ التػػػي تػػػؤدم إلػػػى التسػػػرب ,إلػػػى عكامػػػؿ اجتماعيػػػة  (1998) الػػػدكيؾ كآخػػػركف , صػػػنؼ 
 كثقافية كأخرل عكامؿ مدرسية :

 : عكامؿ اجتماعية كثقافية 
 عدـ ارتباط المناىج بحاجات المجتمع , كعدـ تمبيتو لميكؿ الأطفاؿ ك ىكاياتيـ. -1
 في أك المادم أك الصحي .انخفاض مستكل الأسرة الصحي أك الاجتماعي أك الثقا -2

ضػػػعؼ صػػػمة المدرسػػػة بػػػالمجتمع ممػػػا يفقػػػد المدرسػػػة تعػػػاكف الأىػػػؿ فػػػي حػػػؿ مشػػػكمة  -3
 الغياب.

عػػػػدـ كجػػػػكد تشػػػػريعات قضػػػػائية تعاقػػػػب أكليػػػػاء الأمػػػػكر الػػػػذيف يخرجػػػػكف أبنػػػػائيـ مػػػػف  -4
 المدرسة.
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 صعكبة المكاصلبت التي تحكؿ دكف التحاؽ الطالب بالمدرسة. -5

 

 - :عكامؿ مدرسية 
عػػػدـ مراقبػػػة غيػػػاب الطػػػلبب ك حضػػػكرىـ  كمتابعػػػة ذلػػػؾ , ممػػػا يعػػػزم الػػػبعض فػػػي  -1

 التراخي في الدكاـ ك التأخر ك الانقطاع عف المدرسة.
 عدـ تكافر المناخ التعميمي المناسب سكاء داخؿ الصؼ أك خارجو . -2

تػو فػي عدـ تكافر الاستقرار المادم ك النفسي عند المعمـ , الأمر الػذم يقمػؿ مػف رغب -3
 التدريس .

قصػػر اليػػكـ المدرسػػي فػػي بعػػض المػػدارس يضػػعؼ الارتبػػاط بػػيف الطالػػب ك المدرسػػة  -4
 كيقمؿ فرصة ممارسة الطالب للؤنشطة الحرة التي تمبي رغباتو ك احتياجاتو.

 الذيف يحسنكف التعامؿ مع الطمبة. أك أكاديميان  عدـ تكافر المعمميف المؤىميف مسمكيان  -5

ب البػػػػػدني, أك إثقػػػػػاؿ كاىػػػػػؿ الطمبػػػػػة بالعػػػػػبء الدراسػػػػػي ك الكاجبػػػػػات اسػػػػػتخداـ العقػػػػػا -6
 (270-268:  1998) الدكيؾ كآخركف , . المدرسية

 

 بعض العكامؿ الأخرل: إلى (2004)عطكم ,  شاركأ     
 مكت احد الكالديف لمتمميذ أك كمييما. -1
 مرض التمميذ الجسمي كعدـ تكافقو الاجتماعي مع الحياة المدرسية. -2

 عدـ الانسجاـ بيف أعمار التلبميذ فيصبح الكبار ك الصغار في صؼ كاحد. -3

 (309: 2004.) عطكم , الخلبفات الأسرية -4

 

 أف أىـ العكامؿ التي تؤدم إلى التسرب ىي: (2004)أبك مصطفى , كأكضحت دراسة 
 مرافقة المتعمـ لبعض رفقاء السكء أك الطمبة الفاشميف . -1
 لغياب الأبناء بدكف عذر. عدـ متابعة الأسرة -2

 (417: 2004.) أبك مصطفى , الرسكب المتكرر -3
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 كيفية الحد من التسرب:
عمػى لكػي نحصػؿ  لمحد مف التسرب لابػد مػف تكػاتؼ جيػكد المدرسػة ك الأسػرة كالمجتمػع ك الإعػلبـ ,

 نتائج فعالة .
 الطمبة:الحمكؿ التالية لمحد مف تسرب  (2001) عابديف , أكضحت دراسة حيث 

 تكفير الإرشاد النفسي ك التربكم ك الاجتماعي لمطمبة خاصة ضعيفي التحصيؿ . -1
 تكفير حصص كبرامج بديمة , لمف يرغب أك يحتاج مف الطمبة. -2

إنشػػػاء صػػػفكؼ خاصػػػة لمطمبػػػة المعرضػػػيف لمتسػػػرب بإشػػػراؼ معممػػػيف مػػػدربيف ذكم خبػػػرة يمكػػػنيـ  -3
 الإصغاء لمطمبة.

لمعرضػػيف لمتسػػرب سػػكاء بػػالقرائف الدراسػػية أك السػػمككية كايلبؤىػػـ الاىتمػػاـ التعػػرؼ عمػػى الطمبػػة ا -4
 (333:  2001) عابديف , .  ك اجتماعيان  ك تعميميان  الخاص نفسيان 

 

 :نو لمحد مف التسرب لابد مفا (1997) حبايب , يرلفي حيف 
 الاىتماـ بتحسيف أساليب التعميـ كنكعية ك تأىيؿ المعمميف. -1
 اليب التشجيع ك المدح.استخداـ أس -2

 الاىتماـ بالمناىج المدرسية مف حيث مستكاىا ك ملبءمتيا لاتجاىات ك ميكؿ الطلبب. -3

 (143: 1997حبايب ,) .الاىتماـ بتعزيز التعاكف بيف المدرسة ك الأسرة  -4
 

 ىدر الوقت :ظاىرة :  ثالثاً 
مي منجػػػز ضػػػمف إطػػػار الخصػػػائص يعػػػرؼ الكقػػػت بأنػػػو الفتػػػرة الزمنيػػػة المحػػػددة لمقيػػػاـ  بعمػػػؿ رسػػػ   

 ( 9: 1994) العديمي , التالية: السرعة, الجيد , التكمفة , ك الإتقاف . 
 

ك يعػػرؼ ىػػدر الكقػػت بأنػػو : تمػػؾ الأشػػياء التػػي يترتػػب عمييػػا ضػػياع الكقػػت ,  دكف انجػػاز الأعمػػاؿ 
عبػد الجػكاد ) دما.المطمكبة بكفاءة , كبالتالي عػدـ تحقيػؽ الأىػداؼ المنشػكدة فػي المكاعيػد المحػددة مقػ

,2000 :69) 
: أم نشػػػاط يأخػػػذ كقتػػػا غيػػػر ضػػػركرم , أك يسػػػتخدـ كقتػػػا بطريقػػػة غيػػػر  (2003كيعرفػػػو )احمػػػد ,    

 (205: 2003احمد, ).ملبئمة , أك انو نشاط لا يعطي عائدا يتناسب ك الكقت المبذكؿ مف اجمو
 
 
 
 



 

 5% 

 العوامل التي تؤدي إلى ىدر الوقت : 
           ى ىدر الكقت , حظي عمى كثير مف اىتمامات الباحثيف, حيثإف العكامؿ التي تؤدم إل

 العكامؿ التالية: ( 2004) الجرجاكم ك نشكاف , أكضحت دراسة 
 إىماؿ دكر المعمميف في المشاركة باتخاذ القرارات المدرسية . -1
 رس.تأخر عممية التدريس في بداية العاـ نتيجة عدـ كجكد جدكؿ مدرسي منتظـ بالمدا -2

عػػػدـ كجػػػكد معمػػػـ بػػػديؿ فػػػكرم لممعمػػػـ الػػػذم يتغيػػػب عػػػف المدرسػػػة بصػػػكرة مفاجئػػػة ك طكيمػػػة, ك  -3
 الظركؼ الطارئة بسبب الاحتلبؿ الإسرائيمي.

 تفكيض المعمميف بأكثر مف ميمة إدارية . -4

 
 :  ( 2003) الميدم , كأكضحت دراسة 

 رة الأعماؿ الكتابية .%( يقضكف كقتيـ عمى كث98( مدير مدرسة أم بنسبة )54أف ) -1
 ( مدير مدرسة يقضكف كقتيـ عمى كثرة المكالمات الياتفية.50أف ) -2

( مدير مدرسة عمى العجز في أداء بعض الكظائؼ بالمدرسػة , كقمػة الكػكادر البشػرية 50اتفؽ )  -3
ي مف الإدارييف ك المعمميف ك العامميف , كىػذا يربػؾ العمػؿ المدرسػي , كيشػغؿ كقػت  المػديريف فػ

إعادة تكزيع المسؤكليات ك الاختصاصات ك في تغييػر الجػدكؿ المدرسػي كػؿ فتػرة بالإضػافة إلػى 
 قياميـ بأعماؿ أخرل ليست مف اختصاصيـ , مما يؤثر عمى أداء عمميـ بالمدرسة.

 
بػأف الأعمػاؿ ك الميػاـ الإداريػػة تحتػؿ المرتبػة الأكلػى التػػي  (2008) الصػػكرم , دراسػة  أشػارتبينمػا 

 رك كمديرات المدارس كقت الدكاـ فييا.يقضي مدي
 
أف إقامػػػة الػػػدكرات التدريبيػػػة لممعممػػػيف خػػػارج المدرسػػػة أثنػػػاء  ( 2002) العرينػػػي , دراسػػػة  كضػػػحتكأ

 (234: 2002. )العريني, الدكاـ المدرسي  يعد احد العكامؿ التي تتسبب في ىدر الكقت 
 

لممػػكارد الماديػػة كالماليػػة ك  كاسػػتنزافان  ىػػدران تعػػدد المسػػئكليف عػػف النشػػاط الكاحػػد يعػػد  بالإضػػافة إلػػى أف
البشرية ك التقنية , ك ما يرافؽ ىذا التعدد مػف صػراع عمػى السػمطة كتنػافس فػي المسػؤكليات كتقػاعس 

 (223,  2006) الخطيب , في أداء الكاجبات . 
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 كيفية مواجية ىدر الوقت :
 لقدرة عمى اتخاذ إجراءات ايجابية لمكاجيتو.تعتمد الإدارة الفعالة لمكقت عمى تخطيط الكقت , كعمى ا

 :(2003أكضحيا )احمد , كيمكف إجماؿ إجراءات لمحد مف ىدر الكقت كما  
 جمع البيانات . -1
 التعرؼ عمى الأسباب المحتممة . -2

 كضع الحمكؿ الممكنة. -3

 اختيار أكثر الحمكؿ جدكل. -4

 (2009:  2003) احمد ,  .تنفيذ الحؿ الممتاز -5

 
 اليدر الناتج عن المباني و التجييزات المدرسية :ظاىرة ابعا :ر 

إف أكؿ احتكػػاؾ لمطالػػػب ككلػػػي أمػػػره بالمدرسػػة يكػػػكف عػػػف طريػػػؽ بنائيػػا , حتػػػى قبػػػؿ أف يػػػدخؿ       
الطفؿ المدرسة تتككف صكرتيا فػي مخيمتػو , ككػذلؾ الآبػاء ك الأميػات قػد ييتمػكف ببنػاء المدرسػة فػي 

ر مػػا ييتمػػكف بالبنػػاء الػػذم يضػػميـ , ككثيػػر مػػف الأسػػر لا يػػدفعيا إلػػى الحػػي الػػذم يسػػكنكف فيػػو بقػػد
 (179:  2001) البكىي , سكنى حي معيف أك الرحيؿ منو إلا كجكد مدرسة تغرييـ أك تنفرىـ . 

 
لميػاديف اليامػة مػف اطائمػة , لػذا يعػد  ليس ذلؾ فحسػب بػؿ إف بنػاء المدرسػة يكمػؼ الدكلػة أمػكالان      

الإشػػػػراؼ عمػػػػى المبنػػػػى المدرسػػػػي ك إدارتػػػػو ك صػػػػيانتو , كتػػػػكفير كصػػػػيانة جميػػػػع  لػػػػلئدارة المدرسػػػػية
التعمميػػة مػػف أثػػاث مناسػػب ك أدكات ككسػػائؿ ك أجيػػزة تعميميػػة  \التجييػػزات اللبزمػػة لمعمميػػة التعميميػػة 

.) فيمػػػي كمحمػػػكد , أك معقػػػدة, حسػػػب مػػػا يتطمبػػػو المسػػػتكل التعميمػػػي الػػػذم تقدمػػػو المدرسػػػة  بسػػػيطة
1993 :73) 

 
 المدرسية مثؿ : الأبنيةتناكلت العديد مف الدراسات كاقع  كلقد

فػي  المشػكلبت التػي تكاجػو مػديرم المػدارس الثانكيػة  أف أكضػحتالتػي  (2004) أبك عػكدة , دراسة 
 المبنى المدرسي كتجييزاتو ىي:

 قمة تكافر صالة مغمقة للؤلعاب الرياضية. -1
 الكسائؿ التعميمية.حرماف الطمبة مف كجكد معمؿ فني مناسب لصنع  -2

 
أف مػف ضػمف المشػكلبت التػي تكاجػو المػديريف الجػدد , ىػي  (2002) اليباش, كىذا ما أكدتو دراسة 

 المشكلبت المتعمقة بالأبنية ك التجييزات.
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أف ىنػػاؾ مشػػكلبت عديػػدة  تعػػاني منيػػا الأبنيػػة  (1998) النبػػاىيف ك الحػػكلي , كأكضػػحت دراسػػة    
المكتبػػات كالمختبػػرات , كغػػرؼ الفصػػكؿ الدراسػػية , كغػػرؼ المعممػػيف , المدرسػػية, مثػػؿ : العجػػز فػػي 

 (9: 1998النباىيف كالحكلي, )كالسكرتاريا , كالمشرفيف الاجتماعييف , كالمخازف ك المرافؽ الأخرل. 
بأنيػػا صػػفكؼ ضػػيقة مكتظػػة حيػػث المسػػاحة المخصصػػة تتصػػؼ مدارسػػنا  الكثيػػر مػػف مبػػانيحيػػث أف 

لمكضػػػع النمػػػكذجي كىػػػذا يقمػػػؿ إمكانيػػػة القيػػػاـ بالأنشػػػطة ك  يمػػػة قياسػػػان لكػػػؿ طالػػػب فػػػي غرفػػػة الصػػػؼ قم
 الفعاليات , مما يضعؼ مردكد العممية التعميمية / التعممية, كذلؾ تفتقػر مػف الملبعػب  كالمختبػرات ك

كجدت فيي بدائية , كبذلؾ يتجو التعميـ إلى الناحية النظرية دكف التطبيؽ العممي , مما يقمػؿ قػدرة  إف
دراؾ ما يفعمكف.  الطلبب  (29) حبايب : عمى الاستيعاب كا 

scholar.najah.edu/.../scholar.najah.../difficulties-facing-education-palestine-basic-
schools.pdf 

 : 2003-2002الجدكؿ التالي يكضح مؤشرات ميمة لكاقع المدارس الفمسطينية لمعاـ و 
 (1-3جدول ) 
 2003-2002لمعام واقع المدارس الفمسطينية 

 الضفة الغربية محافظات غزة المؤشرات

 الاونروا

 

 

 

الاونددروا        الحكومة
 الاونروا

 الحكومة 
 - 38 37.5 47.1 إعدادي\ابتدائي معدل الكثافة

 - 41.1 21 77 مدارس الفترتين

 33.00 32.60 28.00 38.84 ي(ابتدائ) معمم\تمميذ

 27.00 26 27.00 27.60 (إعدادي) معمم \ تمميذ

 1.2 1.07 1.3 0.95 (إعدادي\ابتدائي) لمتمميدددددددددددددددددددددذالمسددددددددددددددددددددداحة 

 (7:  2005المصدر ) الاكنركا , 
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إف عػػدـ تػػكفر الإمكانػػات ك الأمػػاكف التػػي تسػػاعد الطػػلبب عمػػى التنفػػيس عػػف أنفسػػيـ ك مػػا يػػدكر فػػي 

ضػية بأنكاعيػا ك الغػرؼ خكاطرىـ , أك التركيح عف أنفسيـ أثناء الدكاـ أك ما بعده مثؿ الملبعػب الريا
الفنيػػة ك التعميميػػة الضػػركرية لتطبيػػؽ العمػػكـ النظريػػة فػػي مختمػػؼ المجػػالات العمميػػة , يػػؤدم بالطالػػب 
إلى الإحباط كعدـ الرغبة في الاستمرار بالتكاجد في المدرسة , لأنو يشعر بأف قدراتػو تبقػى مدفكنػة لا 

 (369:  2000) نصر الله ,  .تندفع للؤماـ 
أف ىنػاؾ ارتباطػان بػيف الانقطػاع عػف المدرسػة كبػيف الفشػؿ فػي  (1964) ىاركلػد ىانػد ,كػده كىذا مػا أ

 (13: 2002) الجرجاكم,  .المشاركة في النشاط المدرسي
 

كقػػػد يتػػػكافر لػػػدل بعػػػض المػػػدراء ىػػػذه الإمكانػػػات ك التجييػػػزات , لكػػػنيـ يبػػػالغكف فػػػي المحافظػػػة عمػػػى 
اسػػتعماليا بػػدافع عػػدـ إتلبفيػػا , كيجػػب عمػػى الإدارم  المبػػاني أك المعػػدات ك التجييػػزات فيحػػدكف مػػف

الكاعي أف يتنبو لذلؾ كأف يتأكد أف ىذه الأشػياء إنمػا كضػعت لتسػتعمؿ, كأف تمفيػا شػيء طبيعػي, إذا 
 (181:  2001) البكىي , لـ يكف تخريبان متعمدان . 

 
 تيػػا, تضػعؼ العلبقػػة بػػيفكتػرل الباحثػػة أف المشػػكلبت التػي تعػػاني منيػػا الأبنيػة المدرسػػية كتجييزا    

المتعمـ كمدرستو, كتحد مف استخداـ الأنشػطة المرافقػة لممنيػاج التػي تمبػي احتياجػات كميػكؿ الطمبػة , 
بالإضػػافة إلػػى إشػػغاؿ المبنػػى المدرسػػي لفتػػرتيف , ممػػا يػػؤدم إلػػى الاسػػتيلبؾ السػػريع لػػو كلممعػػدات ك 

 التجييزات ك المرافؽ الأخرل.
مف طمبة الفترة المسائية لزملبئيـ في الفترة الصباحية مما يؤثر ذلػؾ سػمبا إضافة إلى الإزعاج الناتج  

عمى أداء المديريف, كيقؼ عقبة أماـ تحقيؽ أىداؼ المدرسة, مف الاحتفاظ بجميع الطمبة حتى انتياء 
 المرحمة التعميمية ضمف المدة المحددة ليا.

 
 :درسيةالمكيفية الحد من اليدر الناتج عن المباني و التجييزات 

كثيػرة , فلببػد مػف اسػتثماره الاسػتثمار الأمثػؿ لمحػد مػف اليػدر  إف المبنى المدرسي يكمؼ الدكلػة أمػكالان 
 مراعاة الأمكر التالية في البناء المدرسي : (2001)البكىي , كقد أكضح التربكم , 

 أف ك بػػيف أمػػاكف كجػػكد الطػػلبب الػػذيف سيدرسػػكف بيػػا يفضػػؿ أف يكػػكف مكقػػع المدرسػػة متكسػػطان  -1
مػف خطػكط المكاصػلبت التػي تػربط المكقػع ببقيػة الأمػاكف التػي  يككف سيؿ الكصػكؿ إليػو , قريبػان 

 يأتي منيا الطلبب .
 حتى مف خارجو. ليككف جذابان  مشرفان  بارزان  أف يككف المكقع متميزان  -2

 .تجنب المكاقع المزعجة كالأسكاؽ المزدحمة أك المصانع الممكثة أك ذات الضجيج العالي -3
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لمتطمبػػػات المدرسػػػة مػػػف حيػػػث المسػػػاحة ك مػػػا يمزمػػػو مػػػف السػػػاحات ك  أف يكػػػكف المكقػػػع مسػػػتكفيان  -4
حسػػػػب المكاصػػػػفات العالميػػػػة , ك ,  الملبعػػػػب بمػػػػا يتناسػػػػب ك عػػػػدد الطػػػػلبب كمسػػػػتكل المدرسػػػػة

 الاستفادة مف كؿ جديد في التصميـ ك التنفيذ .

  ة ك بخاصػػػة القاعػػػات ك الصػػػفكؼ الكبيػػػرةلمتحكيػػػؿ لأغػػػراض متعػػػدد قػػػابلبن  أف يكػػػكف المبنػػػى مرنػػػان  -5
 ذات الفكاصؿ المتحركة.

كالمتابعػة اللبزمػة , لإصػلبح مػا يحتػاج  ى المدرسي في حالة جيدة بالصيانةالمحافظة عمى المبن -6
في حالة جيدة لاستعمالو ك اسػتكماؿ جميػع  إلى إصلبح خلبؿ العطؿ المدرسية حتى يككف دائمان 

 مرافقو بشكؿ تاـ متكامؿ .

 

أف ىنػػاؾ بعػػض الأمػػكر تحػػت سػػمطة مػػدير المدرسػػة بإمكانػػو إجرائيػػا لمحػػد مػػف اليػػدر  كتػػرل الباحثػػة
 الناتج عف الأبنية كالتجييزات المدرسية مثؿ :

 المحافظة عمى نظافة البناء المدرسي. -1
 كضع خطة لاستخداـ المرافؽ المدرسية ) المكتبة _ المختبرات _ الملبعب _ صالة الرياضة( -2

كعية الطلبب بأىمية المحافظة عمى المبنى كالمعدات المدرسية , مف خلبؿ الإذاعػة المدرسػية ت -3
 كمجلبت الحائط.

تفعيػػؿ دكر المجتمػػع المحمػػي بػػالتبرع بػػبعض الأشػػجار التػػي تػػزيف المدرسػػة , أك بعػػض الكسػػائؿ  -4
 التعميمية , أك ترميـ بعض المرافؽ المدرسية.
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 ي في مدارس وكالة الغوث الدوليةواقع اليدر التربو 
 

 أولا : نشأة وكالة الغوث الدولية:
ـ, كاف تقػديـ المسػاعدات الطارئػة للبجئػيف الفمسػطينييف يػتـ مػف 1948في أعقاب حرب عاـ 

خػػػػلبؿ منظمػػػػات دكليػػػػة , مثػػػػؿ المجنػػػػة الدكليػػػػة لمصػػػػميب الأحمػػػػر ك جمعيػػػػات خيريػػػػة دكليػػػػة أخػػػػرل , 
ـ أسسػػت الأمػػـ المتحػػدة منظمػػة تسػػمى 1948نػػكفمبر \لثػػاني كمنظمػػات غيػػر حككميػػة, كفػػي تشػػريف ا

)ىيئػػػة الأمػػػـ المتحػػػدة لإغاثػػػة اللبجئػػػيف الفمسػػػطينييف( , كذلػػػؾ لتقػػػديـ المعكنػػػة للبجئػػػيف الفمسػػػطينييف 
كتنسيؽ الخدمات التي تقدميا ليـ المنظمات غير الحككمية ك بعض منظمػات الأمػـ المتحػدة الأخػرل 

العالميػػة ك منظمػػة الأغذيػػة ك الزراعػة الدكليػػة ك المنظمػػة العالميػػة  , مثػؿ اليكنيسػػيؼ كمنظمػػة الصػحة
تأسسػػت  302ـ ك بمكجػػب قػػرار الجمعيػػة العامػػة رقػػـ 1949ديسػػمبر  \كػػانكف أكؿ  8للبجئػػيف , كفػػي 

ككالػػػة الأمػػػـ المتحػػػدة لإغاثػػػة ك تشػػػغيؿ اللبجئػػػيف الفمسػػػطينييف فػػػي الشػػػرؽ الأدنػػػى ) الاكنػػػركا( لتعمػػػؿ 
, عمػى أف تجػدد كلايتيػا كػؿ ثػلبث سػنكات لغايػة إيجػاد حػؿ عػادؿ لمقضػية  كككالة مخصصة ك مؤقتػة

 (3:الاكنركادليؿ  .) الفمسطينية
 

كمف خلبؿ برنامجيا التعميمي , تييئ الككالة للبجئيف الفمسطينييف بيئة تعميمية يكتسبكف فييا 
التعمػػػيـ عمػػػى المسػػػتكل المعرفػػػة ك الميػػػارات الحياتيػػػة ك الخبػػػرات ك القػػػيـ الايجابيػػػة , كتػػػكفر الككالػػػة 

الابتػػدائي ك الإعػػدادم ك الثػػانكم ) فػػي لبنػػاف فقػػط( ك التعمػػيـ ك التػػدريب الفنيػػيف ك المينيػػيف كتػػدريب 
 (1: 2007,  الأمـ المتحدة.) المعمميف ك التكظيؼ ك التكجيو الميني

 
 : ثانيا : واقع اليدر التربوي في مدارس وكالة الغوث الدولية

مة تعاني منيا جميع الػنظـ التعميميػة , كلا يمكػف أف يخمػك كاقعػا تربكيػا يعد اليدر التربكم مشك
منػػو, إلا انػػو يتفػػاكت فػػي درجػػة حدتػػو ك تفاقمػػو مػػف مجتمػػع لآخػػر , كمػػف مرحمػػة دراسػػية إلػػى أخػػرل , 
كمػف منطقػػة إلػى أخػػرل, كمػا انػػو مػف المسػػتحيؿ لأم نظػاـ تربػػكم أف يػتخمص منػػو نيائيػا ميمػػا كانػػت 

) كزارة التربيػػػة ىػػػذا يعنػػػي أف نسػػػبة كحػػػدة كجػػػكده ىػػػك الػػػذم يحػػػدد مػػػدل خطكرتػػػو. فعاليتػػػو أك تطػػػكره ,
 (2: 2005كالتعميـ العالي , 

 أولا التسرب:
% فػي . 38إف تسرب الطمبة في مدارس ككالة الغكث الدكلية , يعد منخفض نسبيا حيث بمػغ حػكالي 

 (22: 2007,  ةالأمـ المتحد) . % في المرحمة الإعدادية2.53المرحمة الابتدائية, 
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 أكضػػحغػػزة كمػػا لمحافظػػات بالنسػػبة  أمػػاكذلػػؾ بالنسػػبة لجميػػع منػػاطؽ عمػػؿ ككالػػة الغػػكث الدكليػػة , 
 % .0.04الدكتكر محمكد الحمضيات لا تتجاكز 

مػف كبػار السػف , بمػا  طالبػان  10,776حيث دأبت مدارس ككالة الغكث لتمبيػة الاحتياجػات لأكثػر مػف 
 (7: 2010)الاكنركا, لمنع تسربيـ إلى الشارع.  في ذلؾ التدخلبت لمتأثير عمييـ

كالسعي لمقضاء عمى السمكؾ العنيؼ مف خلبؿ اعتماد ثقافة الاحتراـ المتبادؿ داخؿ البيئة المدرسية , 
مدرسػػػة , كتحسػػػيف سػػػمكؾ  64إلػػػى  22كتػػػـ تكسػػػيع مبػػػادرة الاحتػػػراـ ك الانضػػػباط فػػػي المػػػدارس مػػػف 

 (6: 2010,.) المرجع السابؽاـ ك الانضباطالطلبب كتخفيؼ حدة العنؼ كبناء الاحتر 
 

, مما يزيد مف أف القضاء عمى العنؼ يحد مف التسرب الجزئي ) الغياب( لمطلبب أيضان  كترل الباحثة
 فرص الاحتفاظ بكامؿ الطلبب حتى تخرجيـ.

 
 ثانيا الرسوب:

ك  طالػػػب لاجػػػيء  فػػػي صػػػفكؼ دراسػػػية مكتظػػػة 200,000إف سػػػنكات مػػػف التمكيػػػؿ المتػػػدني تركػػػت 
% منيػػا بنظػػاـ الفتػػرتيف , ممػػا يحػػتـ 85مبنػػى مدرسػػي تعمػػؿ  121طالػػب لكػػؿ صػػؼ فػػي  41بمعػػدؿ 

عػابر ك الفقػر ك التفكػؾ النػاتج متقميؿ كقت التدريس , بالإضافة للآثار المتراكمة للبحتلبؿ ك إغػلبؽ ال
المغػة العربيػة  عف العنؼ القاسي , مما أدل إلى نتائج مركعة للبختبار المستقؿ لممعػايير القياسػية فػي

)الاكنػػػػركا  ـ .2007مدرسػػػػة شػػػاركت فػػػي برنػػػػامج مػػػدارس التميػػػز فػػػػي يكنيػػػك  30ك الرياضػػػيات فػػػي 
,2008 :7) 

 (1-3شكل ) 
 نسبة الرسوب في الامتحانات المستقمة
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 (9:  2010,) المرجع السابق المصدر
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  يتضح مف الشكؿ السابؽ , ازدياد نسبة الرسكب في مادة الرياضيات في جميع الصفكؼ ) الصؼ

ما بيف )  % , أما نسبة الرسكب في مادة المغة العربية تتراكح60الرابع إلى الصؼ التاسع ( عف 
 %( .65% إلى 25

  .ككالة الغكثكىذا يدؿ عمى تدىكر مستكل التحصيؿ لدل طلبب مدارس 
 

 الخطة الإستراتيجية لتحسين مخرجات النظام التعميمي :
كتحسػػيف جكدتػػو , أطمػػؽ مػػدير  مػػف اجػػؿ تطػػكير التعمػػيـ فػػي مػػدارس ككالػػة الغػػكث الدكليػػة بغػػزة       

طتػو الإسػتراتيجية اليادفػة إلػى تحسػيف مخرجػات النظػاـ التعميمػي ( خJohn Ging عمميات الككالة ) 
 في مدارس الككالة بغزة ك التي تككنت مف :

معممػػػا لممسػػػاعدة فػػػي تعمػػػيـ مػػػادتي المغػػػة العربيػػػة ك  1556العلبجػػػي : حيػػػث تػػػـ تعيػػػيف  التعمػػػيـ -1
 الرياضيات في الصفكؼ الثلبثة الأكلى مف المرحمة الابتدائية .

المدرسػػة : بحيػػث يػػتـ التشػػاكر مػػع مػػديرم المػػدارس فػػي كػػؿ مػػا يخػػص مػػكظفييـ ك تعزيػػز سػػمطة  -2
 القرارات التي تخص مدارسيـ .

معالجة التحديات الناتجة عف المناىج : كذلؾ مف خلبؿ الكقكؼ عمى نقػاط القػكة ك الضػعؼ فػي  -3
 المناىج المطبقة, كالعمؿ عمى إثرائيا ك تحسيف تعميميا .

درسية مع الأىالي ك المجتمع المحمػي : كذلػؾ مػف خػلبؿ تعيػيف معمػـ ارتبػاط تحسيف العلبقات الم -4
 لتكثيؽ العلبقة مع المجتمع المحمي ك أكلياء الأمكر , خاصة بالنسبة لمطلبب ضعاؼ التحصيؿ.

 تعزيز الاحتراـ في المدارس : باعتباره مسئكلية مشتركة لممعمميف ك الطلبب كالأىالي. -5
 ك إصػػلبح الامتحانػػات : كذلػػؾ مػػف خػػلبؿ تطػػكير بػػرامج تعميميػػة علبجيػػة فػػيكقػؼ الترفيػػع الآلػػي  -6

عػػػادة امتحػػػانيـ قبػػػؿ بػػػدء العػػػاـ الدراسػػػي الجديػػػد , كاعتمػػػاد  الإجػػػازة الصػػػيفية لمطػػػلبب المقصػػػريف , كا 
 (49-48: ب ت ) ثابت , النتيجة كمعيار لمنجاح كالرسكب. 

 
 بالإضافة لتنفيذ الإجراءات التالية :

 في الصؼ . طالبان  30 إلى الإعداديةالطلبب الذككر في صفكؼ المرحمة تخفيض عدد  -1
ك حتػػػػى  الأساسػػػػي الأكؿزيػػػادة حصػػػػص المغػػػة العربيػػػػة بمقػػػدار حصػػػػتيف فػػػي الصػػػػفكؼ مػػػف  -2

 التاسع.
حتػى الرابػع ك بمقػدار  الأكؿاحدة في الصفكؼ مػف يادة حصص الرياضيات بمقدار حصة ك ز  -3

 حصتيف مف الخامس حتى التاسع .
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فػي كػؿ  إضػافيك الثاني ك الثالث( بكاقع معمػـ  الأكؿاستمرار تزكيد صفكؼ المرحمة الدنيا )  -4
 صؼ .

تكػريـ الفػائزيف فػي مبػادرة المػدارس المتميػزة عمػػى جيػكدىـ , كالنتػائج التػي حصػمكا عمييػا مػػف  -5
خػػػػلبؿ تكزيػػػػع الجػػػػكائز الماديػػػػة كشػػػػيادات التقػػػػدير , كذلػػػػؾ عمػػػػى مسػػػػتكل الطػػػػلبب ك المعممػػػػيف ك 

 (55-54: المرجع السابؽ ) المدرسية .  الإدارات
 

عمػػى  تبػػاع خطػػة مدركسػػة بنػػاء عمػػى بيانػػات ك معمكمػػات كاضػػحة يسػػاعد دائمػػان اكتػػرل الباحثػػة أف 
 , كتحقيؽ اليدؼ . عقباتاجتياز ال
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 التخطيط المدرسي الاستراتيجي

 التخطيط الاستراتيجي: أولاً 
, فالجميع غير السريع في كؿ مجالاتو , خاصة مجاؿ العمـ كالمعرفةتنا باليتسـ العالـ مف حكل

يرغب في التكسع كالتطكر ك الرقي بنكعية ككـ المتعمميف , كىذا التكسع في حاجة إلى مكارد مادية 
كبشرية , كحسف تكزيع ليذه المكارد ك استثمارىا الاستثمار الأمثؿ, حيث أف كافة النتائج تعتمد 

 ميا عمى مرحمة التخطيط .اعتمادا ك
خلبؿ العقكد  ك مذىلبن  سريعان  كالتخطيط بيذه الأىمية التي ناليا منذ نشأتو, قد شيد تطكران 

الماضية , بحيث تغيرت مفاىيمو ك تنكعت أشكالو ك أنماطو, كتعددت أساليبو ك تقنياتو التي اختمفت 
عة أم نشاط كتنظيـ معيف , كلكي جميعيا مف نشاط لأخر , كمف دكلة لأخرل , كي يتكافؽ مع طبي

 ( 123: 2000) الحاج محمد , يستجيب لمبيئات ك ظركؼ المجتمع ك للؤىداؼ التي يتكخاىا.
كقد شاع استخداـ التخطيط الاستراتيجي عمى نطاؽ كاسع في المؤسسات , عمى اختلبؼ 

ب التطبيقية لمتخطيط أنكاعيا كأنشطتيا , في الحقبة الأخيرة مف القرف العشريف , إذ أثبتت التجار 
تتفكؽ في أدائيا الكمي , عمى المؤسسات التي  الاستراتيجي , إف المؤسسات التي تخطط استراتيجيان 

 (169:  2002) حسيف ,  . لا تخطط استراتيجيان 
 

 التخطيط الاستراتيجي:مفيوم  
في السنكات  تشاران كان يعد مفيكـ التخطيط الاستراتيجي مف المفاىيـ الإدارية التي لاقت استحسانان 

 فيك يسعى للئجابة عف سؤاليف أساسييف :  الأخيرة
 ما ىك الكضع الحالي لممؤسسة؟ 

ككيؼ تريد في المستقبؿ أف تصبح؟ , كلا يقتصر عمى الإجابة فحسب , بؿ يحث عمى عمؿ 
 الدراسات الشاممة لمكاقع القريب المحيط بالمؤسسة , كمستكيات ابعد مف ذلؾ.

2009\5-.html1\lap\http://strategicc.net)) 
 

داة إستراتيجية تستخدميا المؤسسة لمقياـ بعمميا بصكرة أفضؿ مف خلبؿ تركيز طاقاتيا , فيك أ       
كالتأكد مف أف جميع العامميف فييا يسيركف في اتجاه اليدؼ نفسو , إضافة إلى تقكيـ كتعديؿ اتجاه 

 ( 2: 2006. ) ثابت , المؤسسة استجابة لمتغيرات البيئية 
 

http://strategicc.net/lap/1.html-5/2009
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عمى معمكمات ممكنة عف  ي بأنو عممية اتخاذ قرارات مستمرة بناءن يعرؼ التخطيط الاستراتيج      
كضع الأىداؼ ك الاستراتيجيات ك البرامج الزمنية ,  ك مستقبمية ىذه القرارات كأثارىا في المستقبؿ
 (15: 1994) مندكرة كدركيش , كالتأكد مف تنفيذ الخطط ك البرامج المعدة. 

تخاذ القرارات المتعمقة بتحديد رسالة المؤسسة , كتككيف بأنو : ا (2005)غنيمة, كيعرفو       
السياسات كتحديد الأىداؼ, كتقرير المسار الأساسي الذم يستخدـ لتنفيذ أىداؼ المؤسسة , كالذم 

 (434: 2005.) غنيمة, يحدد أسمكبيا ك شخصيتيا ك يميزىا عف غيرىا مف المؤسسات
مع المستقبؿ , كالكظيفة المبكرة عند نقطة البداية في  التخطيط الاستراتيجي ىك فف التعامؿإف       

للؤىداؼ الرئيسة ,  لبيئة المنظمة الداخمية ك الخارجية , ثـ تحديدان  أم عممية إدارية , كيتضمف مسحان 
كتقييميا كاختيار المناسب منيا , كتصميـ الاستراتيجيات التي تتبع مف خلبؿ برامج كجداكؿ زمنية , 

كارد معينة لبمكغ ىذه الأىداؼ التي تعد بمثابة معايير يقاس عمييا الأداء الفعمي تكظؼ عمى مداىا م
:  2005. ) مصطفى , , كما انو عممية مستمرة لتصميـ , كتطكير خطط تشمؿ كظائؼ المنظمة

30-31) 
يعرفانو بأنو التفكير المتعمؽ ك الشامؿ لمكضع المثالي الذم  (2006, ) المغربي ك غربيةأما       

يجب أف تككف عميو المنشأة في المستقبؿ البعيد , كرسـ سيناريكىات مختمفة ليذا المستقبؿ , ثـ 
) المغربي ك غربية المستقبؿ التخطيط للبستفادة مف الفرص المتاحة , كتجنب أك تقميؿ مخاطر ىذا 

 ,2006 :111) 
ستراتيجي ينبع مف رؤية فالتخطيط الا(  2006) المغربي كغربية , تتفؽ الباحثة مع تعريؼ       

المؤسسة أم الكضع المثالي ليا في المستقبؿ , كمف ثـ يتـ تحديد آليات العمؿ , كترل الباحثة أف 
 التخطيط الاستراتيجي ىك الأنسب لمبيئات الغير مستقرة , مثؿ البيئة الفمسطينية .

‌

 التخطيط الاستراتيجي من منظور إسلامي :
مؿ ارتجالي , كنتائجو غير محددة ك غير دقيقة , كلقد إف أم عمؿ يتـ بلب تخطيط ىك ع

جاء الإسلبـ ليبني عقيدة ك يقيـ دينا , كيشيد أمة تحمؿ مشاعؿ أنكار العمـ إلى مشارؽ الأرض ك 
 مغاربيا, كليذا يصبح التخطيط ذا أىمية في الإسلبـ.

التخطيط الملبئـ لحياة فيضع ليـ التشريعات الكفيمة بنجاحيـ في الحياة فيك يدعك للؤخذ ب       
المسمميف ك يدعك لممشاركة ك الشكرل في مدارسة الأمكر قبؿ البت فييا, ك يدعك إلى جكدة التنفيذ ك 

,كالمتابعة البناءة اليادفة, فضلب عف ذلؾ فيك يدعكا إلى مراعاة الظركؼ التي يتـ سلبمة التطبيؽ
 (.21: 1998اف , ) سميمفييا العمؿ كأثرىا عمى الانجاز كتحقيؽ الغايات. 
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إف المتأمؿ لآيات القراف الكريـ , كتكجييات السنة المطيرة, كسيرة الصحابة رضكاف الله 
, يرل الكثير مف المعاني ك المفاىيـ التي ترتبط بمعاني كمفاىيـ التخطيط الاستراتيجي , عمييـ جميعان 

 كاف لـ تأخذ شكؿ المفاىيـ الإدارية المعاصرة.
لكريمة تحث عمى التخطيط لمكاجية مصير الآخرة ك الاستعداد لو فالعديد مف الآيات ا

ا قىدَّمىتْ  في الآية الكريمة  ,كيتضح ذلؾ جميان  لْتىنْظيرْ نىفْسه مى نيكا اتَّقيكا المَّوى كى يىا أىيُّيىا الَّذًيفى آىمى
بً  ميكفى لًغىدو كىاتَّقيكا المَّوى إًفَّ المَّوى خى ا تىعْمى  (18)الحشر :  يره بًمى

ك الإحصاء لكؿ ما  الإعداد, الفحص ,التدبر ,فالآية الكريمة تكجو الذيف آمنكا إلى التأمؿ
سكؼ يتخذ مف تصرفات , أك قرارات , أك أعماؿ, أك مياـ , كانعكاسيا عمى ما يحقؽ النفع ك 

يا ك الآخرة, أما الغد الممتد في ضمير الغيب ما بعد الحياة ليصؿ إلى الحياة المصمحة  في الدن
 (56: 2006.) ماضي , الأخركية , كىذا ىك المعنى الشامؿ لمتخطيط 

كقد استخدـ نبي الله يكسؼ بف يعقكب عمييما السلبـ خطة طكيمة المدل لمتصدم لكارثة 
يكف العناء الكبير, إذ يقكؿ المكلى جؿ ك علب اقتصادية كانت ستحدؽ بمصر ك سيعاني منيا المصر 

 عمى لساف نبيو يكسؼ تأكيلب لمرؤيا التي رآىا عزيز مصر كطمب منو تفسيرىا:
 
ا كهي فًي سينْبيمًوً إًلاَّ قىمًيلبن مًمَّ دْتيْـ فىذىري تىأْكيميكفى  قىاؿى تىزْرىعيكفى سىبْعى سًنًيفى دىأىبنا فىمىا حىصى

ا تيحْصًنيكفى )47) ا قىدَّمْتيْـ لىييفَّ إًلاَّ قىمًيلبن مًمَّ ( 48( ثيَّـ يىأْتًي مًفْ بىعْدً ذىلًؾى سىبْعه شًدىاده يىأْكيمْفى مى
كفى ) فًيوً يىعْصًري اهـ فًيوً ييغىاثي النَّاسي كى  (49-47) سكرة يكسؼ:  (49ثيَّـ يىأْتًي مًفْ بىعْدً ذىلًؾى عى

 
كالآيات الكريمة تكضح  خطة شاممة لمكاجية الأزمة الاقتصادية المتكقعة كتتألؼ مف ثلبثة 
مراحؿ : خطة إنتاجية , كخطة ترشيد للبستيلبؾ , كخطة ادخار , فالمرحمة الأكلى ك الثانية تدعكاف 

ات متعاقبة لمدة سبع سنكات , ثـ تحثاف إلى مضاعفة الإنتاج الزراعي ) دأبا( بنشاط متكاصؿ كفتر 
عمى ترشيد الاستيلبؾ في الأكؿ ك الاستعماؿ عمى أف يتـ ترؾ الجزء الأكبر مف المحصكؿ في 

لعناصر الحفظ التي أكدعيا الله تعالى فييا  مف التمؼ ك الفساد نظران  أحفظسنابمو , فيك أبقى ك 
لعجاؼ ك الضنؾ الاقتصادم الشديد لسلبمة المحصكؿ , كبذلؾ يتـ مكاجية السبع سنيف ا

بالاحتياطي مف المحصكؿ الذم أعدتو المرحمة الثالثة مف الخطة فتمر الأزمة بسنكاتيا السبع بسلبـ 
 (157: 2000) الأشعرم , . 
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 إف التخطيط في الإسلبـ ييتـ بالإعداد كترتيب الأكلكيات , يقكؿ الله تعالي :  
 ْـ كي يْؿً تيرْىًبيكفى بًوً عىديكَّ المَّوً كىعىديكَّ مًفْ رًبىاطً الْخى ا اسْتىطىعْتيْـ مًفْ قيكَّةو كى كىأىعًدُّكا لىييْـ مى

ا تينْفًقيكا مًفْ شىيْءو فًي سىبًيؿً المَّوً ييكىؼَّ  مى ْـ لاى تىعْمىميكنىيييـ المَّوي يىعْمىميييْـ كى رًيفى مًفْ ديكنًيً ْـ إًلى كىآىخى يْكي
 (60)الأنفال :   (60كىأىنْتيْـ لاى تيظْمىميكفى )

قبؿ  )القوة(إف التدبر الدقيؽ ليذه الآية الكريمة يكضح ضركرة الاىتماـ بالمعنكيات  
ـ الميـ, , فيذا الترتيب الإليي ليما ىك ترتيب منطقي يرتكز عمى الأىـ ث ) رباط الخيل (الماديات 

فإعداد المرحمة الأكلى ىك الأساس ك المنطمؽ لممرحمة الثانية ,أم إف الاىتماـ بالمرحمة الثانية ىك 
اىتماـ ناقص مما يجعميا خكاء , كاف كانت ليا انجازات تجسميا لأنيا قائمة عمى قكاعد كاىية تفتقر 

معرفة كمدل استيعابيا ك الاقتناع إلى الإيماف الذم يباركيا , فالقكة ىنا رمز للئيماف ك العمـ كال
بأىمية اليدؼ المراد تحقيقو, فلب يمكف أف يتحرؾ الإنساف بدكنيا تحركا فاعلب في محيطو القريب أك 
البعيد, ليذا جاءت القكة في المرتبة الأكلى مف الآية الكريمة لأنيا تشكؿ القاعدة الأساسية الصمبة 

 (153: 2000) الأشعرم ,  التي ترتكز عمييا الماديات) رباط الخيؿ(
قائمة عمى التخطيط المستمر فأعمالو كانت  حياة الرسكؿ صمى الله عميو كسمـ إف ك

سكاء كانت ىذه المراحؿ سرية أـ عمنية , دعكية أـ جيادية , سياسية  محسكبة في كافة مراحؿ حياتو
 أـ اقتصادية , أك اجتماعية.

العمؿ لتفادم تقمبات المستقبؿ , منيا قكلو ) فبعض الأحاديث النبكية تدؿ عمى التخطيط ك 
صمى الله عميو كسمـ( لسعد بف كقاص ) رضي الله عنو( عندما أراد أف يتصدؽ بمالو كمو , أف يعمؿ 
لمستقبؿ كرثتو كما جاء في الحديث : عف عامر بف سعد بف كقاص , عنو عف أبيو رضي الله 

انك إن تذر ورثتك أغنياء خير من أن تذرىم عنيما,, قاؿ رسكؿ الله صمى الله عميو كسمـ : "
 (1431: 869) البخارم , يتكففون الناس" 

كما برزت ميارة النبي صمى الله عميو كسمـ في التخطيط الاستراتيجي لمحرب يكـ فتح مكة , 
حيث كزع الرسكؿ صمى الله عميو كسمـ  قادة جيشو ,  لكي يدخؿ كؿ قائد مف الجية التي حددت لو 

عبادة ك ابنو يدخلبف بقكاتيما مف جية الشرقية , كأبك عبيدة عامر بف الجراح مف جيتيا  , سعد بف
الغربية , كالزبير بف العكاـ يقكد خيؿ المياجريف ك الأنصار , لغرز راية الإسلبـ , أما خالد بف الكليد 

كة , كقد كاف يدخؿ مكة , حيث تجمع مقاتمكا قريش ك حمفائيـ لمنع القكات الإسلبمية مف اجتياز م
 (89: 1986.) الصخياف , لجيكش المسمميف دخكؿ الفاتحيف بسيكلة بالغة

 



 

 63 

يحمؿ مفيكـ " ربوا أولادكم لزمان غير زمانكم "  كلعؿ قكؿ عمر بف الخطاب رضي الله عنو
.) عبد الحي ,  التخطيط الاستراتيجي , لأنو يأخذ في الحسباف المتغيرات التي قد تطرأ في المستقبؿ

2006: 33 ) 
جؿ كضع ترتيبات أإف التخطيط في الإسلبـ يعد كظيفة إدارية يقكـ بيا فرد أك جماعة مف 

عممية مباحة لمكاجية متطمبات مستقبمية مشركعة , في ظؿ المعمكمات الصحيحة المتاحة ك 
)  .الإمكانات الراىنة, كالمتكقعة كأسباب , تككلب عمى الله عز كجؿ مف اجؿ تحقيؽ أىداؼ مشركعة

 (136: 2000لأشعرم , ا
 

,  نو يجب الالتزاـ بحدكد الله سبحانو كتعالى التي بينيا في كتابو إجمالان أيتضح مما سبؽ 
فالتخطيط كسيمة لعبادة الله تعالى فلببد مف التقيد بمشركعية  فصميا الرسكؿ صمى الله عميو كسمـك 

في التقديرات المالية ك الفنية الاحتياجات المستقبمية مع تكفير معمكمات صحيحة كعدـ المبالغة 
كالبشرية , كالنظر ليا بنظرة كاقعية مع التككؿ عمى الله سبحانو كتعالى , فيي القاعدة الأساسية في 

 التخطيط الإسلبمي.
 

 نشأة وتطور التخطيط الاستراتيجي:
 يعد التخطيط مف مستحدثات العصر , فيك مظير أساسي لممجتمع البشرم تمتد جذكره عبر

ريخ , حيث عرفت الحضارات القديمة أساليب التخطيط كنفذتيا بمقتضى العرؼ السائد بينيا, ثـ التا
 نمت ىذه الأساليب كتقدمت مع نمك ىذه الحضارات كتطكرىا.

 
كعمى الرغـ مف أف فكرة التخطيط قديمة , إلا أف مفيكـ التخطيط بالمعنى العممي حديث 

مف القرف العشريف عندما خرج الاتحاد السكفيتي عمى العالـ النشأة إذ يرجع إلى أكائؿ الربع الثاني 
  (239: 1993() مرسي , 1933 -1928بأكؿ خطة خماسية لمتنمية ) 

 
في  كعمميان  سياسيان , اجتماعيان  ,كبعد أف ظيرت نتائج التخطيط السكفيتي كفعاليتو اقتصاديان 

لمفضاء , شعرت الكلايات المتحدة الحرب العالمية الثانية, ككاف مف نتائجو ارتياد أكؿ إنساف 
 (34: 2006) عبد الحي , الأمريكية بالعجز أماـ الاتحاد السكفيتي . 
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لا تجد الدكؿ الرأسمالية  ك لتقدـ, تأخذ بو الدكؿ الاشتراكيةفأصبح التخطيط سمة مف سمات ا
ك المحافظة عميو  أ الجادة في تحقيقو أم غضاضة في الأخذ بو , فكؿ المجتمعات الراغبة في التقدـ

كتنسيؽ الجيكد , كتنظيـ النشاط الذم تبذلو جماعة مف الجماعات ,  تراه كسيمة عممية لتجميع القكل
داخؿ إطار كاحد , تتكامؿ فيو الأىداؼ  كتتكحد فيو المكاقؼ , بحيث يمكف الانتفاع بذكاء الأفراد ك 

كالإفادة مف خبرات الماضي  كتجارب  لبيئةمعمكماتيـ كمقدرتيـ العممية كالعممية كاستغلبؿ إمكانيات ا
)  .لمكصكؿ إلى أىداؼ تقابؿ احتياجات المجتمع كتحقؽ كصكلو إلى حياة اجتماعية أفضؿ  الحاضر
 (130: 1978عبكد , 
 

قد ظيرت منذ قركف في الحضارة اليكنانية , كىي مشتقة مف كممة )  أما مفيكـ الإستراتيجية
Strategosبشكؿ صارـ بالخطط المستخدمة  ة , كقد ظؿ مفيكميا مرتبطان ( كىي تعني فف القياد

 (31:  1999) المغربي , لإدارة قكل الحرب ككضع الخطط العامة في المعارؾ . 
 
 التخطيط الاستراتيجي ظير كمفيكـ في الستينات حيث يعكد الفضؿ إلى شخصيف ىما:ف

 *Chester Barnard  غراؼ الأمريكية.كىك مكظؼ كبير في شركة التميفكف ك التم 
         *Chandler Alferd   كىك أستاذ جامعي في كمية إدارة الأعماؿ في جامعة ىارفارد

اليياكؿ التنظيمية لمشركات الكبرل  1962الأمريكية , حينما استعرض في كتابو الذم أصدره عاـ 
عممية اتخاذ   في أمريكا , كخرج بأربع استراتيجيات تتعمؽ بالنمك ك التطكر , كتكصؿ إلى أف

) القطاميف القرارات في المؤسسة تختمؼ بطبيعتيا ك تكجياتيا باختلبؼ الاستراتيجيات المتبعة فييا. 
 ,1996  :15) 

ثبت أتطبيؽ نظاـ التخطيط الاستراتيجي في كزارة الدفاع الأمريكية , كعندما  1962بدأ عاـ 
إلى تطبيؽ نظاـ التخطيط  1965ـ ىذا النظاـ نجاحا كبيرا دعا الرئيس الأمريكي جكنسكف عا

 (4:  2001) خطاب ,  .الاستراتيجي في جميع الأجيزة الفدرالية لمحككمة
كلعؿ الأزمات التعميمية التي كاجيت غرب أكركبا ك الكلايات المتحدة , كالتي مف أىميا أزمة 

ميدت  1988 التمكيؿ كسياسات التقشؼ الحككمي البريطاني , كما استكجبتو مف إصلبحات عاـ
 (43, 9:  2001.) مدبكلي , إلى ظيكر التخطيط الاستراتيجي المدرسي إلى حيز التطبيؽ 

 
, حيث شمؿ جميع المجالات تخطيط اليتضح مما سبؽ تطكر البعد الاستراتيجي لمفيكـ 

ئجو , كذلؾ نتيجة لما تحققو نتاالسياسية , التربكية كالاجتماعيةو  العسكرية كالحربية , الاقتصادية
 مف انجازات.
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 ما ليس من التخطيط الاستراتيجي :

كلإزالة كؿ الغمكض حكلو , لابد مف تكضيح بعض  لكي يزداد مفيكـ التخطيط الاستراتيجي كضكحان 
 النقاط التي لا يشمميا :

  فالتنبؤ امتداد طبيعي مف الحاضر إلى المستقبؿ , أما  التخطيط الاستراتيجي ليس تنبؤان :
ستراتيجي يأخذ بعيف الاعتبار التغيرات السريعة ك الكبيرة في البيئة , كتأثيراتيا التخطيط الا

 عمى المستقبؿ .
  للؤساليب الكمية في التخطيط : فيك يعتمد عمى التحميؿ ك  التخطيط الاستراتيجي ليس تطبيقان

تعد عف البحث ك الإبداع ك الابتكار , كالتعمؽ في ذات المؤسسة كبيئتيا , كىي أمكر قد تب
 الأساليب الكمية في التخطيط .

  التخطيط الاستراتيجي ليس قرارات تخطيطية طكيمة الأجؿ فقط: لكنو قرارات حاضرة أيضان 
 فكثير مف القرارات الإستراتيجية التي تؤخذ اليكـ تؤثر في مستقبؿ كمصير المؤسسة .

  تقييـ المخاطرة , استنادان التخطيط الاستراتيجي ليس إنياء لممخاطرة : بؿ انو يساعد عمى 
) العارؼ , إلى معايير إستراتيجية مكجكدة في الأىداؼ العامة , كرسالة المؤسسة كغيرىا. 

2002  :10) 

 

 بعض العناصر الغير مكجكدة ضمف مفيكـ التخطيط الاستراتيجي : (2005)غنيمة, كأضاؼ 
 مستقبؿ : لذا يجب التخطيط الاستراتيجي ليس محاكلة لعمؿ نسخة طبؽ الأصؿ مف ال

مراجعة الخطط الإستراتيجية عمى نحك دكرم , كاف تككف مرنة بحيث تتكيؼ مع ظركؼ 
 البيئة المتغيرة.

 ة ك متشابكةالتخطيط الاستراتيجي لا يتضمف بالضركرة إعداد مجمكعة خطط تفصيمية معقد. 

  .2005, ) غنيمة التخطيط الاستراتيجي ليس بديلب لمحدس ك القدرة عمى الحكـ       :
433 - 434) 

 

كيتضح مما سبؽ , أف الكثير يخمط تمؾ العناصر بمفيكـ التخطيط الاستراتيجي , مما يتسبب 
كلتفادم ذلؾ لابد  -كيعد ذلؾ مف معكقات تطبيقو -في التطبيؽ الخاطئ لمتخطيط الاستراتيجي 
 مف كضكح المفيكـ لجميع أفراد المؤسسة .
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 الإستراتيجية :
كىي مصطمح مستعار مف عمكـ الحرب ك السياسة ,  د مف المفاىيـ حديثة الاستعماؿتع      

كتعرؼ بأنيا : فف التدبير الحربي , أم فف استخداـ القكل ك المكارد كميا لتحقيؽ الانتصار في 
 (194: 2002.) المميجي , الحرب

 
تحديد الأىداؼ , كتحديد فمصطمح الإستراتيجية شائع الاستعماؿ في مجاؿ السياسة , كيعني       

القكة الضاربة  كتحديد الاتجاه الرئيسي لمحركة, أك كيؼ يستخدـ الجنراؿ القكل المحيطة بو لضماف 
 النصر في الحرب  كتفيد الاستخدامات المحددة ليذه الكممة في تمؾ الفترة التاريخية ثلبث أبعاد :

ضمف إمكانيات اليدؼ الذم يسعى إلى  البعد الأكؿ : الجنراؿ ىك ذلؾ الشخص الذم يتحدد سمككو
 انجازه.

البعد الثاني : الجنراؿ ىك ذلؾ الشخص الذم يتصرؼ كىك يعمـ انو ليس في فراغ , كاف قكل أخرل 
 في المسرح الأكسع حكلو تؤثر كتتأثر بطريقتو في التصرؼ ك اتخاذ القرارات.

.) بالزمف, كمتى يجب أف يتصرؼالبعد الثالث : الجنراؿ ىك ذلؾ الشخص الذم يمتمؾ حسا عميقا 
 (39: 2002القطاميف , 

 
 أبعاد أخرل للئستراتيجية مكضحة بالشكؿ التالي: (1994)مندكرة كدركيش , أكضح 
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 (2-3شكل )
 الأبعاد التي تشكل منيا الإستراتيجية

 
 

 (12: 1994) مندورة ودرويش, المصدر 
 

 يتضح من الشكل السابق التالي:
يتـ كفقو اتخاذ القرارات بحيث تككف ىذه القرارات  عامان  مكحدان  تعطي الإستراتيجية إطاران  -1

 متناغمة كمتكاممة.

منشأة مف حيث الغايات بعيدة المدل, كخطط الإستراتيجية ىي أداة تسيـ في تحديد مقاصد ال -2
 العمؿ, كأكلكيات تخصيص المكارد .

تعطي الإستراتيجية تعريفا لممجاؿ الذم تتنافس فيو المنشأة , حيث تسعى للئجابة عمى  -3
 سؤاليف أساسييف :

 

كُفُت الاصتجببت 

نهفشص و 

انتهذَذاث 

سجُت و ننقبط انخب

انقىة و انضعف 

 انذاخهُت

 

تحذَذ يقبطذ 

وغبَبث انًنشأة و 

أونىَبث تخظُض 

 انًىاسد

تعشَف الإصهبو 

الاقتظبدٌ و غُش 

الاقتظبدٌ انزٌ 

تقذيه انًنشأة 

 نهًضتفُذَن

تحذَذ يهبو الإداسة 

انعهُب و انىصطً و 

انذنُب ويهبو 

ة انًشكزَت و الإداس

 َانفشوع و الأقضب

 

الإطبس انزٌ َتى 

وفقه اتخبر 

 انقشاساث

 

 

تعشَف يجبل 

 تنبفش انًنشأة 

‌

‌

 الإصتشاتُجُت 
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 ما ىي مجالات عمؿ المنشأة حاليا؟ 

 ما ىك مجلبت العمؿ التي يجب أف تككف فييا المنشأة؟ 

الإستراتيجية ىي كسيمة لتحديد كيفية الاستجابة لمفرص ك التيديدات الخارجية ك لنقاط القكة  -4
 كالضعؼ الداخمية بيدؼ تحقيؽ تفكؽ عمى المنشآت المنافسة.

ل مف مستكيات الإدارة في تشكؿ الإستراتيجية نظاما منطقيا يميز بيف مياـ كؿ مستك  -5
 المنشأة.

للئسياـ الاقتصادم كغير الاقتصادم الذم تنكم أف تقدمو المنشأة الإستراتيجية ىي تعريؼ  -6
لجميع المستفيديف منيا, مع مراعاة مصمحة قطاع أكسع مف المستفيديف , كاف تتجنب 

.) مندكرة كدركيش, التركيز عمى تحقيؽ المصمحة لكافة المستفيديف عمى المدل البعيد
1994 :13-14  ) 

 

 أساليب التخطيط الاستراتيجي :
تباعيـ عند إعداد الخطط اثلبث أساليب رئيسة يمكف لممدير  (2005) غنيمة , أكضح 

 الإستراتيجية:
نو يعتمد عمى فأعند استخداـ المدير ليذا الأسمكب  التخطيط الذي يعتمد عمى الحدس: -1

قدرتو الذاتية في اتخاذ القرارات الإستراتيجية, كتتـ ىذه العممية في ذىف متخذ القرار في 
ؿ الأحكاؿ, إلا أنيا لا تسفر عف أية خطط مكتكبة , كما أنيا تتسـ بأفؽ زمني محدكد  ك

 كتعتمد عمى الخبرة السابقة كالقدرات العقمية ك الشخصية لمتخذ القرار.

 ك فيو يتـ بناء عمى منيج منظـ متسمسؿ كفقان  التخطيط الاستراتيجي المنيجي : -2
شخص بالمؤسسة ما الذم يتـ , ىذا لمجمكعة مف الإجراءات , حيث يعرؼ كؿ 

بالإضافة لإعداد أدلة تكضح دكر كؿ فرد ك العمؿ الذم سكؼ يؤديو كفي النياية تسفر 
 عف خطط مكتكبة.

عند استخداـ المدير لكمى  الاستراتيجي المنيجي و الحدس : الأسموبالمزج بين  -3
اتيجية  فالمدير الناجح الأسمكبيف , قد يحدث تعارض بينيما عند اتخاذ القرارات الإستر 

عند استخدامو لأسمكب الحدس في اتخاذ القرارات يرفض قبكؿ القيكد التي يفرضيا نظاـ 
كالمدير الذم يعتمد  كيشعر بعدـ الراحة إزاء أساليبيا كطرؽ معالجتيا التخطيط الرسمي

  (448: 2005.) غنيمة, عمى الحدس أكثر فاعمية

 

بمثابة الحكـ عمى مدل فاعمية الأسمكب  كتسفر عنو النتائج ى ما كاف الأسمكب المتبع فإف كأيان 
 المستخدـ.
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 خصائص التخطيط الاستراتيجي :
 أف استخداـ التخطيط الاستراتيجي يتميز بأنو : ( 2007) العجمي ,يرل 

 يشجع عمى التفكير الاستراتيجي . -1

 يكضح اتجاه المستقبؿ . -2

 ي ضكء ما يمكف أف يترتب عمييا في المستقبؿ.يساعد عمى اتخاذ القرارات الحالية ف -3

 يكضح أقصى الاحتمالات بالنسبة لممجالات التي تخضع لسيطرة المؤسسة. -4

 لاتخاذ القرار . متكاملبن  يقدـ نظامان  -5

 يساعد عمى تطكر الأداء . -6

 لممشكلبت الرئيسة التي تكاجو المؤسسة . يقدـ حمكلان  -7

 متغيرات السريعة .يتعامؿ بصكرة فعالة مع ال -8

 (405: 2007.) العجمي , يركز عمى العمؿ الفريقي -9

 

 بعض الخصائص الأخرل: (2006) حافظ كالبحيرم , كما أضاؼ كؿ مف 
 كضكح الأىداؼ ك السياسات ك الإجراءات. -1
 تدرج الخطة في السير بالكسائؿ ك الإجراءات . -2

 كاقعية الخطة في كسائميا ك إجراءاتيا. -3

 مكؿ التخطيط لمختمؼ مستكيات المؤسسة.ش -4

 اقتصادية التخطيط ك تكفيره لمجيد ك الماؿ ك الكقت . -5

 أف يسيـ التخطيط في مختمؼ مستكيات المؤسسة . -6

 صدؽ كدقة المعمكمات.  -7

 المركنة. -8

 محاسبة المؤسسة عمى الأداء ك الانجاز. -9

جراءات-10  (89: 2006فظ كالبحيرم , ) حا .تكضيح مسار المؤسسة في أعماؿ كا 

 
كيلبحظ أف تكظيفو في شتى المجالات يؤدم إلى تحقيؽ كانجاز الأىداؼ عمى أكمؿ كجو كذلؾ 

 لما يمتمكو مف خصائص كسمات ينفرد بيا عف غيره مف أنكاع التخطيط .
 
 
 
 



 

 7% 

 أىمية التخطيط الاستراتيجي :     
) خطاب , و تتضح أىميتو كما أكضحتيا ىـ مميزاتأ بعد استعراض مفيكـ التخطيط الاستراتيجي ك

 بالتالي : (1985
 تكفير إطار لترشيد الإدارة في اتخاذ القرارات . -1

 زيادة سيطرة الإدارة عمى المكارد المتاحة كترشيد تخصصاتيا كتعظيـ العائد مف استخداميا -2
 كذلؾ في حدكد القيكد المفركضة عمييا.

كالخاصة كتشخيص أثارىا عمى  لمعكامؿ البيئية العامة التنبؤ بظركؼ عدـ التأكد بالنسبة -3
 حركة الإدارة  كتحديد الفرص المتاحة , بما يسيـ في تحقيؽ فعالية المنظمة.

مف أف  كالجانب التكنكلكجي  بدلان  تحقيؽ القدرة عمى التأثير ك القيادة بالنسبة لممنتج كالسكؽ -4
 رد فعؿ للؤحداث الجارية  كمجرد استجابة ليا. ىي تككف قرارات المنظمة بالنسبة ليذه الجكانب

كتعميؽ فيـ المديريف عف دكرىـ في تحقيؽ ىذه  تحقيؽ التنسيؽ بيف مختمؼ أكجو النشاط -5
 الالتزاـ بالأىداؼ الإستراتيجية التي تضعيا الإدارة .ك الأىداؼ 

كمستكل التشغيؿ   تحقيؽ الحكار المستمر عف مستقبؿ المنظمة بيف الإدارة العميا ك الكسطى -6
 (22: 1985.) خطاب , كبيف التنفيذ كالاستشارة 

 

كالتغيرات  بؽ أف أىمية التخطيط الاستراتيجي تنبع مف تعاممو مع المستقبؿيتضح مما س      
فيك يساعد عمى فيـ البيئة الخارجية كتحديد ما بيا مف  التي قد تطرأ عمى المجتمع كبيئة العمؿ

اخمية لممؤسسة كتعزيز نقاط تحميؿ البيئة الد كأيضان  التيديدات كتجنبيا كمعرفة فرص كاستثمارىا
كذلؾ يتـ عف طريؽ تكفير قاعدة بيانات عف المؤسسة كالبيئة الخارجية  كتفادم نقاط الضعؼ القكة
 ليا .

كالعمؿ بركح الفريؽ داخؿ لاستثمار الأمثؿ لممكارد المتاحة كيؤدم التخطيط الاستراتيجي إلى ا
 . المؤسسة

 مبررات التخطيط الاستراتيجي :
 إف أىـ المبررات لاستخداـ التخطيط الاستراتيجي داخؿ المؤسسة , تتمثؿ في النقاط التالية :

اكتشاؼ أخطاء في عمؿ المؤسسة  تؤدم إلى الإخفاؽ في الكصكؿ إلى نتائج متطابقة مع  -1
 الأىداؼ المكضكعة .

عف  سة , عندما تصبح نتائج الأداء تبتعد كثيران تبمكر فجكة ممفتة لمنظر في أداء المؤس -2
كيحدث ذلؾ عندما تختمؼ المؤشرات الأدائية  ف تمؾ العائدة لممؤسسات المنافسةالتكقعات , أك ع

 بصكرة ممفتة لمنظر عف مثيلبتيا ) المؤسسات المنافسة(.
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 كليات كاسعةتكلي مدير عاـ جديد لممؤسسة , إف تمتع المدير العاـ الجديد بسمطات ك مسؤ  -3
 تتيح لو تغيير معالـ العمؿ المؤسسي لمكجية التي يراىا أكثر صلبحية لانجاز أىداؼ مؤسستو.

 (93_ 92: 1996) القطاميف , 
 

زاد مػػف التنػػافس بينيػػا لمحصػػكؿ  س الخػػدمات لممػػكاطنيفلعػػؿ كجػػكد أكثػػر مػػف مؤسسػػة تقػػدـ نفػػ        
ر نمػػػط التخطػػػيط السػػػائد فػػػي تمػػػؾ المؤسسػػػات  كبػػػر عػػػدد مػػػف المسػػػتفيديف , ممػػػا أدل إلػػػى تغييػػػأعمػػػى 

ف التجػػػػػارب أثبتػػػػػت مػػػػػدل تحقيػػػػػؽ التخطػػػػػيط يحقػػػػػؽ ليػػػػػـ أىػػػػػدافيـ , حيػػػػػث أ كاسػػػػػتحداث نمػػػػػط جديػػػػػد 
 الاسػػػتراتيجي للؤىػػػداؼ , اسػػػتدعى ذلػػػؾ تطبيقػػػو فػػػي جميػػػع المجػػػالات ,الاقتصػػػادية ك الاجتماعيػػػة ك

 الثقافية .
 

 مراحل التخطيط الاستراتيجي :
الاستراتيجي بعدة مراحؿ , كتتمثؿ أكلى تمؾ المراحؿ بالإجابة عمى التساؤلات  تمر عممية التخطيط

 التالية :
 ما عمؿ المؤسسة ؟ ك ماذا سيككف ؟ كماذا يجب أف يككف ؟ 

كيؼ ستساعد الخطة الإستراتيجية ىذه المؤسسة ؟  ما الغرض الذم ستخدمو الخطة الإستراتيجية ؟
 في المؤسسة ؟ ف الخطة المستخدمة حاليان ىؿ ستصبح الخطة الإستراتيجية أفضؿ م

 ىؿ القيادة الحالية بالمؤسسة مستعدة لاستخداـ التخطيط الاستراتيجي ؟
 ما تكمفة ىذا التخطيط مف حيث الكقت ك الجيد البشرم ؟

الذم يجب أف يككف ضمف أعضاء فريؽ التخطيط؟ كىؿ كؿ عضك لديو خبرة في مجاؿ  مف
 التخطيط ؟

ممو في ىذا التخطيط ؟ ىؿ نرغب في صنع قرارات مرتبطة بمستقبؿ ىؿ نفكر فيما يجب ع
 المؤسسة ؟ 

 ىؿ لدينا القدرة عمى استخداـ ىذا التخطيط ؟
:  2002) حسيف , ما المعكقات التي تحد مف قدرتنا تجاه التخطيط الاستراتيجي لممؤسسة ؟ 

170) 
 كمف ثـ تمر عممية التخطيط الاستراتيجي بالمراحؿ التالية :

 كضع الإطار العاـ للئستراتيجية . -1
دراسة ك تحميؿ العكامؿ الخارجية المحيطة بالمنظمة , لتحديد الفرص التي تتيحيا , كالقيكد  -2

 التي تفرضيا.
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 دراسة ك تحميؿ العكامؿ الداخمية لممنظمة , لتحديد الفرص التي تتيحيا ك القيكد التي تفرضيا. -3

 جيات البديمة , كالمقارنة بينيا , كاختيار البديؿ الاستراتيجي .تحديد الأىداؼ ككضع الاستراتي -4

كضع السياسات ك البرامج ك المكازنات , حيث تتـ ترجمة الأىداؼ طكيمة الأجؿ إلى أىداؼ  -5
 متكسطة ك قصيرة الأجؿ , ككضعيا عمى شكؿ برامج زمنية .

كضكعة , كمراجعة ىذه الأمكر في تقييـ الأداء الحالي في ضكء الأىداؼ , كالاستراتيجيات الم -6
 ضكء الظركؼ البيئية المحيطة .

إعداد الترتيبات التنظيمية ك الإدارية اللبزمة , كتحقيؽ تكيؼ التنظيـ لمتغيرات المصاحبة  -1
 (98:  1985)خطاب ,  لمقرارات الإستراتيجية .

 

 ؤسسة:لمراحؿ عممية التخطيط الاستراتيجي لمم عامان  إطاران   Davidكقد أكضح 
 

 (3-3شكؿ )
 (David ,1986الإطار العام لعممية التخطيط الاستراتيجي عند )

 
 
 (46,  2005عطا الله , )المصدر

 
 

‌

رم١١ُ‌الأ٘ذاف‌ٚ‌اٌّٙبَ‌

 اٌؾب١ٌخ‌ٌٍّئعغخ

 

 

 دساصت انبُئت انخبسجُت

 

تحذَذ يهبو وأهذاف جذَذة 

 نهًإصضت

 

 

 دساصت انبُئت انذاخهُت 

 

 

 تطىَش ئصتشاتُجُت جذَذة

 

تطبُق الإصتشاتُجُت 

 انجذَذة
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 يتضح مما سبؽ أف عممية التخطيط الاستراتيجي تتـ بالمراحؿ التالية :
 تشكيؿ الرؤية المستقبمية لممؤسسة. -1
 تحديد رسالة المؤسسة. -2

 تحديد المياـ ك الأىداؼ الإستراتيجية لممؤسسة. -3

 يئة الخارجية كالداخمية لممؤسسة .تحميؿ الب -4

 تنفيذ الخطط الإستراتيجية . -5

 المتابعة كالتقكيـ. -6

 

 نماذج لمتخطيط الاستراتيجي:        

يا تتفؽ ف كانت تبدك متباينة في الشكؿ إلا أنإ ك يحظى التخطيط الاستراتيجي بعدة نماذج      
 :كمف تمؾ النماذج  بمراحؿ التخطيط الأساسية

 (:2000) الخزامي , نمكذج : أكلان 
 عدةمراحؿ التخطيط الاستراتيجي مف خلبؿ أربع مجمكعات تضـ  (2000) الخزامي , يكضح 

 : ائؼ ىيكظ
المدل : باختيار نمط كمدل التخطيط ذم النطاؽ الكبير , كالذم يتعامؿ مع ماذا  -1

 يككف ؟ ك ماذا يجب أف يككف ؟ كماذا يمكف أف يككف؟
 مف خلبؿ تحديد القيـ ك المعتقدات ك ذلؾ عف طريؽ :جمع البيانات  -2

 .تحديد الرؤل 
 .تحديد الأغراض الحالية 

 .تحديد الحاجات 

 التخطيط : -3
  بتحديد ما يتفؽ ك ما لا يتفؽ , كالتكامؿ بيف الرؤل ك المعتقدات ك كالحاجات ك

 كالأغراض الحالية .
 .تحديد الأغراض 

 ر الضعؼ.تحديد عناصر القكة ك عناص 

 .تحديد قكاعد اتخاذ القرار 

  كضع خطة استراتيجيو تنفيذية للئجابة عمى الأسئمة التالية : ماذا؟ ككيؼ ؟ كمف ؟
 كمتى ؟ كلماذا؟ كأيف؟
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 ؽذد‌اٌم١ُ ؽذد‌الأغشاض ؽذد‌اٌشإ٠خ

 ؽذد‌اٌؾبعبد اٌّغؼ‌اٌذاخٍٟ‌
 اٌّغؼ‌اٌخبسعٟ‌

 فك‌ِٚب‌لا٠زفكؽذد‌ِب‌٠ز

 اٌزغ٠ٛخ‌ث١ٓ‌اٌخلافبد‌

 ؽذد‌ٚاخزش‌اٌّغزمجً‌اٌّشغٛة

 ؽذد‌اٌفشص‌ٚ‌الأغشاض

 ؽذد‌ػٕبصش‌اٌمٛح‌ٚاٌضؼف

 ؽذد‌لٛاػذ‌ارخبر‌اٌمشاساد

 ضغ‌خطظ‌اٌؼًّ‌الاعزشار١غٟ

 اعزغبثخ‌اٌزص١ُّ

 الإعزشار١غ١خاعش‌ػ١ٍّخ‌رم١١ُ‌ٌٍّىٛٔبد‌ طجك‌الإداسح‌الإعزشار١غ١خ

 جش عًهُت تقُُىا

 ساعغ‌ػٕذ‌اٌٍضَٚ اعزّش‌ٚساعغ

 ٔطبق‌ِؾذٚد ٔطبق‌ٚاعغ ٔطبق‌وج١ش‌عذا

 ( 4-3شكل ) 
لمتخطيط نموذج الخزامي 

 الاستراتيجي
 (94:  2000,الخزامي)
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 التطبيؽ ك التقييـ : -4
 .تصميـ الاستجابة ك كتطبيؽ ما قد تـ تخطيطو 
 . جراء المراجعة عند المزكـ  إجراء تقييـ لممككنات كا 

  إجراء تقييـ نيائي يمخص إجمالي الخطكات , كيحدد ما يتطمب التغيير كما ىك مستمر
 (94-89: 2000.) الخزامي , كقائـ 

 

يلبحظ مما سبؽ  تصنيؼ عممية التخطيط الاستراتيجي ضمف أربع مجمكعات , تبدأ بعممية        
تحديد لنمط التخطيط كتحفيز العامميف لممشاركة في جميع خطكاتو , ثـ يتـ بعد ذلؾ جمع المعمكمات 

إلى آلية عمؿ لتحقيؽ كالبيانات , يمي ذلؾ عممية التخطيط التي يتـ فييا ترجمة أىداؼ المؤسسة 
رؤية المؤسسة مع إجراء عممية مسح شاممة لبيئة المؤسسة الخارجية كالداخمية لتحديد نقاط القكة 

 .كتعزيزىا كتقميؿ نقاط الضعؼ , كاستثمار الفرص المتاحة كتفادم المخاطر كالتيديدات
 

 :(Guluek ,1978نمكذج ) :ثانيان 
 يط الاستراتيجي ىي :لمتخط أساسية( خمسة مككنات Guluekحدد )

 المنظمة : أىداؼالميمة ك  -1
 المنظمة ككذلؾ القيـ , أم الثقافة التنظيمية ككؿ . كأىداؼحيث لابد مف تحديد رسالة 

 : التشخيصمرحمة التحميؿ ك  -2
شامؿ لمبيئة العامة ك التنافسية , كدراسة كلب مف الفرص ك التيديدات, كتشمؿ القياـ بعممية التحميؿ ال

 لؾ تحميؿ البيئة الداخمية لممنظمة, لغرض فحص كتشخيص عكامؿ القكة كالضعؼ.ككذ
 مرحمة الاختيار : -3

كىي عممية تشمؿ التفكير بالبدائؿ المختمفة, كالسعي لتنمية العديد منيا , كذلؾ لغرض اختيار 
 المناسبة. الإستراتيجية

 مرحمة التنفيذ : -4
در , كالتركيب التنظيمي , كتشمؿ ىذه المرحمة كؿ مف كفييا يتـ ربط الخطط كالسياسات ك المصا

 ك الرقابة , كعممية التقييـ . الإدارةالمكارد ك التركيب التنظيمي ك السياسات ك الخطط كنمط 
 مرحمة التغذية بالمعمكمات : -5

الاستراتيجي لممنظمة.)  الأداءك  كالأىداؼ, للئستراتيجيةعممية التطكير كالتحسيف  إدامةلغرض 
 (39: 2000لحسيني , ا

كيلبحظ مما سبؽ ,أف عممية التخطيط الاستراتيجي تبدأ بتحديد رسالة كأىداؼ المنظمة, ثـ إجراء 
مسح شامؿ لبيئة المنظمة الداخمية كالخارجية ثـ انتقاء الاستراتيجيات الأكثر إلحاحان لتحقيؽ أىداؼ 
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لإمداد المنظمة بالتغذية الراجعة التي تعد  المنظمة, ثـ مرحمة التنفيذ مع التقكيـ ك الرقابة المستمرة
 آخر مراحؿ التخطيط الاستراتيجي .

 
 معوقات التخطيط الاستراتيجي:
 نو يكاجو بعدة مشكلبت , أىميا:أإلا  عمى الرغـ مف الانجازات التي حققيا

قمة كعي الإدارة العميا بأىمية العمؿ كعدـ الالتزاـ بالإعداد المسبؽ بتخطيط  -1
 ية العمؿ.إستراتيج

 حجـ المجمكعة كبير لمغاية أك صغير , مما يؤدم إلى عدـ كجكد القيادة المشتركة. -2

 عدـ كجكد سياسة لممنظمة تؤمف بالتخطيط ك تمنح مكافآت لمعامميف فيو. -3

عدـ الالتزاـ بالكقت , أك المصادر لمقياـ بعممية التخطيط , أك التكقعات غير  -4
 لقياـ بعممية التخطيط.الكاقعية, أك التسرع في ا

 .زيادة معدؿ الضغط ك النمك يكميان  -5

 تييئة نمكذج تخطيط الإستراتيجية عمى المكقؼ المميز. -6

 عدـ الرغبة في تصكر المستقبؿ أك الاستعداد المسبؽ أك القياـ بعمؿ إبداعي, -7

 انيات.تجنب الاختيارات الصعبة , ك الفشؿ في تحديد الأكلكيات , أك تحديد الميز  -8

عدـ تقديـ المكافآت , كانخفاض مستكل المغامرة , كالتحفيز لعممية التفكير في  -9
 تخطيط الإستراتيجية.

 صعكبة إدراؾ عكامؿ قياس مستكل النجاح. -1%

 حدكث الأخطاء السابقة في محاكلات التخطيط. -11

 عدـ المثابرة في إكماؿ عممية التخطيط نفسيا. -12

 للؤكلكيات كعدـ كضعيا في مسار كاحد.التغيير المستمر  -13

 عدـ إدارة مرحمة التنفيذ ك عممية التخطيط . -14

 الصعكبة في الحفاظ عمى الاستمرارية . -15

 التعيد الضعيؼ بتحقيؽ المنتجات النيائية لخطة إستراتيجية العمؿ. -16

 فيذ .الفشؿ في تقكيـ المصادر اللبزمة ) المالية ك البشرية( في مرحمة التن -17

المعمكمات غير الدقيقة حكؿ التأثيرات الاجتماعية ك كالتنافسية , كالاقتصادية ,  -18
 كالسياسية , كالفنية , كذلؾ التأثيرات الصناعية ك العملبء.

 اختلبؼ الاتجاىات ك الأكلكيات في بيئة العمؿ. -19



 

 77 

الأفراد في  الصراعات ك اختلبؼ السياسة المتبعة ,كنقص الميارة في التعامؿ مع -2%
 (  26-25:  2001) ىاينز , الإدارة العميا, كعند العمؿ معا. 

 
كلمتغمب عمييا  يتضح مما سبؽ أف تمؾ المعكقات تحدث مف قبؿ القائميف بعممية التخطيط

ف تتبنى كألابد مف كضكح مفيكـ التخطيط الاستراتيجي كعممياتو لجميع العامميف بالمؤسسة , 
لابد مف  لاستراتيجي في تخطيطيا كتدرب العامميف بيا عمى استخدامو , كأيضان الإدارة العميا البعد ا

 مراعاة الدقة كالمكضكعية في جمع المعمكمات ك البيانات الخاصة ببيئة المؤسسة.
فالتخطيط الاستراتيجي الفعاؿ يعمؿ عمى التكيؼ مع المتغيرات البيئية كيستثمر المكارد 

 .مف فرصالبيئة  كنقاط القكة , لاقتناص ما تييئو
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 :التخطيط المدرسي الاستراتيجي: ثانياً 
جؿ الاستمرار في التميز ك أتحرص الإدارة المدرسية الناجحة عمى التخطيط الاستراتيجي مف 

التفكؽ ك الإبداع  فتكفر لطمبتيا كلمعامميف بيا ما يضمف تحقيؽ ذلؾ , كما أنيػا تشػجعيـ عمػى التقػدـ 
جػػاح مػػف خػػلبؿ كاقػػع عمػػؿ يػػكمي مػػدركس كمممػػكس , حيػػث تبػػيف ليػػـ رسػػالة كأىػػداؼ مدرسػػتيـ ك الن

كنقػػاط القػػكة كمػػكاطف الضػػعؼ كالتحػػديات المنكطػػة بعمميػػـ كالفػػرص المتاحػػة لأف تكػػكف مدرسػػتيـ فػػي 
الطميعة  كتضع ىذه الإدارة المدرسية القكاعد الإرشادية كترسـ الإطػار السػمككي الػذم يعبػر عػف نظػرة 

 ة كأسمكب قكيـ في تعامميا مع طمبتيا كأكلياء أمكرىـ كىيئة التدريس ككافة المكظفيف .طمكح
 

 مفيوم التخطيط الاستراتيجي :
إف التخطيط المدرسي الاستراتيجي شأنو شأف التخطيط الاسػتراتيجي قػد تناكلػو المتخصصػكف 

ميؿ الدقيؽ لمكضع الراىف, : التح (2001فعرفو ) مدبكلي ,بالتعريؼ ك التحميؿ في عشرات الكتابات  
ك العكامػػؿ الداخميػػة ك الخارجيػػة المػػؤثرة عمػػى المدرسػػة , ممػػا يسػػتدعييا إقػػرار مجمكعػػة مػػف الأىػػداؼ 
الرئيسة , كالأكلكيات التػي ينبغػي العمػؿ عمػى تحقيقيػا , كحتػى تتحقػؽ رؤيػة المدرسػة كرسػالتيا كبػذلؾ 

 (34: 2001لي, .)مدبك ترسخ القيـ الأساسية ك المعتقدات التي تؤمف بيا
بأنػػو تصػكر لممسػػتقبؿ يقػػكـ بػػو مػدير المدرسػػة بمشػػاركة العػػامميف , :(2008كيعرفػو ) الأغػػا , 

قػػائـ عمػػى أسػػس عمميػػة ينطمػػؽ مػػف الكاقػػع كيسػػتميـ خبػػرات الماضػػي , كييػػدؼ للبنتقػػاؿ بالمدرسػػة مػػف 
خارجيػة لممدرسػة الكضع الحالي إلى كضع أفضؿ في المسػتقبؿ ,كيػتـ ذلػؾ بتحميػؿ البيئػة الداخميػة ك ال

كتحديد نقاط القكة ك الضعؼ ك التعرؼ عمى الفرص ك التحػديات , كتعزيػز نقػاط القػكة ك تلبفػي نقػاط 
الضػػعؼ كاغتنػػاـ الفػػرص المتاحػػة كتجنػػب التيديػػدات ك الأزمػػات التػػي تكاجػػو المدرسػػة , كذلػػؾ بيػػدؼ 

 (2008.) الأغا , الارتقاء بيا نحك الأفضؿ 
و منيج نظامي يستشرؼ آفاؽ المستقبميات التربكية المحتممة ك بأن: (1993كيعرفو ) زاىر , 

الممكنة , كيستعد لمكاجيتيا بتشخيص الإمكانػات المتاحػة ك المتكقعػة كتصػميـ الاسػتراتيجيات البديمػة 
 (.114,  1993) زاىر ,  , كاتخاذ قرارات عقلبنية بشأف تنفيذىا كمتابعة ىذا التنفيذ .

عػػػػف تصػػػػكر  عبػػػػارة:  خطػػػػيط المدرسػػػػي الاسػػػػتراتيجي بأنػػػػوالت (2006)شػػػػبلبؽ ,  كقػػػػد عػػػػرؼ
قائـ عمػى إدراؾ مػدير المدرسػة لممتغيػرات المرتبطػة بالبيئػة الداخميػة ك الخارجيػة فػي مدرسػتو  لممستقبؿ

بيػػدؼ الانتقػػاؿ مػػف كضػػع المدرسػػة الحػػالي إلػػى كضػػع أفضػػؿ فػػي المسػػتقبؿ مػػف خػػلبؿ تحميمػػو لمبيئػػة 
بالرؤيػػة الشػػػاممة ك الكاممػػػة ك البعػػػد الزمنػػي , كىدفػػػو لػػػيس مجػػػرد  الداخميػػة كالخارجيػػػة لممدرسػػػة ليتميػػػز

) شػبلبؽ , الإصلبح أك التعديؿ بؿ التغيير الجػذرم ليضػع مػدير المدرسػة أمػاـ تصػكر مبػدع مفكػر . 
2006  :63) 
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ىك تمؾ العممية التي يقكـ بيا كالتالي :  وتعرف الباحثة التخطيط المدرسي الاستراتيجي إجرائياً       
أىداؼ ر المدرسة بالمشاركة مع فريؽ التطكير المدرسي لترجمة ما اختارتو المدرسة مف مدي

إلى أفعاؿ كأحداث , مف خلبؿ التحميؿ الدقيؽ لمبيئة الداخمية ك الخارجية المؤثرة عمى  إستراتيجية
  المدرسة لمكاجية مشكمة اليدر التربكم حتى تتحقؽ رؤية المدرسة ك رسالتيا .

 
 تعريفات السابقة أنيا اتفقت عمى النقاط التالية :كيلبحظ مف ال

 تحديد رؤية خاصة بمستقبؿ المدرسة , مع تكضيح رسالة المدرسة لمجميع . -‌أ
 الاعتماد عمى تحميؿ البيئتيف الداخمية كالخارجية لممدرسة . -‌ة
كضع الاستراتيجيات للبنتقاؿ مف كاقع المدرسة الحالي إلى كضع أفضؿ في  -‌د

 ؿ .المستقب
 

 متطمبات التخطيط المدرسي الاستراتيجي :
يحتاج التخطيط المدرسي الاستراتيجي , لبعض المياـ ك الأنشطة التي بكجكدىا يتـ انجاز     

 ( كالتالي :Dlugoshالخطة الإستراتيجية عمى أكمؿ كجو , كقد أجمميا ) 
 التخطيط الاستراتيجي. حشد التأثير مف قبؿ قادة المدرسة كالعامميف نحك المبادرة إلى -‌أ

 تحديد ما عمى المدرسة مف التزامات تجاه المجتمع.  -‌ة
 مناقشة ك تحميؿ القيـ الأساسية التي تعتمدىا المدرسة , ككذلؾ رسالتيا التي نمتزـ بيا . -‌د
 تقييـ اثر البيئة الخارجية ك عناصرىا الفاعمة . -‌س
 عمة .تقييـ اثر البيئة الداخمية ك عناصرىا الفا -‌ط
 تحديد أىـ القضايا الإستراتيجية التي تكاجو المدرسة حاليا ك في المستقبؿ . -‌ػ
 صياغة الأىداؼ الإستراتيجية المعبرة عف تمؾ القضايا ك مكقؼ المدرسة منيا . -‌ؿ
) مدبكلي , صياغة ك اعتماد الرؤية الإستراتيجية لممدرسة بشأف المستقبؿ .  -‌د

2001:38-39) 
 

مف الاستثمار الأمثؿ لممكارد المتاحة , المادية كالبشرية كحسف إدارة الكقت ,  كلابد أيضان 
شراؾ الطلبب كمجمس  كالعمؿ بركح الفريؽ داخؿ المدرسة, كالمتابعة المستمرة لأداء العامميف , كا 
 . أكلياء الأمكر في كضع الأىداؼ الإستراتيجية لممدرسة , لإلزاـ الجميع  لمقياـ بدكره عمى أكمؿ كجو

 
 
 



 

 8% 

 أىمية التخطيط المدرسي الاستراتيجي :
تتضح أىمية التخطيط المدرسي الاستراتيجي في تحديد ك صياغة القضايا الجكىرية ك 
الاتجاىات الإستراتيجية لممدرسة  لتككف الأساس ك المنطمؽ في تكجيو عممياتيا ككظائفيا الإدارية , 

الخارجية , كيسعى إلى تنمية طريقة فريدة في كفي رفع مستكل الكعي بالتغيير الحادث في بيئتيا 
) تكفيؽ , التفكير تأخذ في الحسباف رسالة المدرسة ك قدراتيا الخارجية ك الفرص المتاحة أماميا . 

1998 :73) 
كتتمثؿ أىمية التخطيط المدرسي الاستراتيجي , بأنو يساعد مدير المدرسة كالعامميف فييا 

 عمى ما يمي :
الأساسية التي تشكؿ جكىر العمؿ المدرسي , كتؤثر فيو , كعمى تحديد القضايا  -1

 اتخاذ قرارات تتناسب مع القضايا المطركحة في العمؿ المدرسي .
تحديد أىداؼ إجرائية لممكاد الدراسية , كالكظائؼ ك المسئكليات المحددة لكؿ  -2

 عضك في المدرسة .
مكانات المدرسة , كضع تصكر لمستقبؿ المدرسة مف خلبؿ الكشؼ عف كاق -3 ع كا 

 كمكاردىا المتاحة.
الكصكؿ بالمدرسة إلى مستكل عاؿ نحك تحقيؽ رسالة المدرسة كأىدافيا, ك  -4

العمؿ عمى إحداث التغيير الايجابي المناسب لتحقيؽ رسالة المدرسة نحك 
 الطلبب , كالبيئة ك المجتمع .

 اقع المدرسة كمستقبميا.التركيز الدائـ عمى القضايا الأساسية ذات العلبقة بك  -5
التكصؿ إلى قرارات إستراتيجية في الأكقات التي تتعرض ليا المدرسة لتحديات  -6

 داخمية أك خارجية محتممة في المستقبؿ .
كضع إدارة المدرسة في مكقع نشط كمتميز يتلبءـ مع تغيرات البيئة بشكؿ دائـ  -7

عترض النجاح ك التفكؽ , كتطكير الكاقع المدرسي لمكاجية الصعكبات التي ت
 في المدرسة .

التركيز عمى أىمية المشاركة ك التعاكف بيف أعضاء المجتمع المدرسي  -8
كالعامميف ك المجتمع المحمي لتحقيؽ أىداؼ المدرسة , كمعنى ذلؾ انو يؤكد 

 عمى مبدأ كحدة الفريؽ ك المشاركة في العمؿ .
لبؿ عمميات القياس ك التقكيـ تحديد جكانب القكة ك الضعؼ في المدرسة مف خ -9

 ك المتابعة المستمرة .
www.moe.gov.om\moe\eduifo\2\5thissu\02.htm 
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كترل الباحثة أف أىمية التخطيط المدرسي الاستراتيجي تكمف في تعاممو  مع مستقبؿ 
كتكظيؼ الإمكانيات , كانتياز ما د كتكريس الجيك  المدرسة كذلؾ مف خلبؿ كضع رؤية لممدرسة

الخارجية , كاستثمار نقاط القكة لبيئة المدرسة  التيديداتحو البيئة الخارجية مف فرص ,  كتفادم تتي
الداخمية مع تجاىؿ نقاط الضعؼ , مما يتيح لممدرسة مف انجاز ككضع الحمكؿ لمقضايا الإستراتيجية 

 بعيدا عف الحمكؿ المؤقتة التي تستنزؼ الجيد كالكقت .
 

 لاستراتيجي :خصائص التخطيط المدرسي ا
قػػػد أضػػػاؼ العديػػػد مػػػف الخصػػػائص  إف اتخػػػاذ البعػػػد الاسػػػتراتيجي ضػػػمف التخطػػػيط المدرسػػػي

 لمخطة المدرسية , يتضح أبرزىا فيما يمي :
مػػػؿ عمػػػى تنفيػػػذىا عمػػػى المػػػدل تسػػػتند إلػػػى رؤيػػػة كرسػػػالة المدرسػػػة , أك ميمػػػة تع -1

 كتحقيؽ ما تصنعو مف مكاصفات لممستقبؿ . البعيد
لمسػػػح لمبيئػػػة الحاضػػػنة لفػػػرز مجمكعػػػة العكامػػػؿ الفاعمػػػة فييػػػا , تكظػػػؼ أسػػػمكب ا -2

 كتكفير كـ كافر مف المعمكمات .
 تؤكد الامتياز كتسعى إلى تحقيقو مف خلبؿ الرقي ك الأداء المتميز . -3
 تعتمد الاستمرارية ك المركنة منيجا ممتزما بو. -4
ممػػا تكتنفػػػو  تنشػػد البسػػاطة ك الكضػػكح مػػف غيػػر إخػػػلبؿ أك تسػػطيح عمػػى الػػرغـ -5

) مػػػػدبكلي , البيئػػػة الحاضػػػػنة مػػػػف تعقيػػػػدات ك تػػػػأثيرات متناقضػػػػة ك متضػػػػاربة . 
2001 :20) 

 
 مراحل التخطيط المدرسي الاستراتيجي :

 العمميػػات المتشػػابكة ك المتكاممػػة, إف كاقػػع التخطػػيط المدرسػػي الاسػػتراتيجي يعػػد منظكمػػة مػػف
 تمر بعدة مراحؿ , تتمثؿ في النقاط التالية:

 
 رؤية المدرسة :: أولا

يفضػػؿ بعػػض الكتػػاب تسػػمية المرحمػػة الأكلػػى مػػف الخطػػة الإسػػتراتيجية ) الرؤيػػة ( , بالخطػػة 
المعياريػػػػة , نظػػػػرا لتضػػػػمنيا مجمكعػػػػة مػػػػف القػػػػيـ ك المعػػػػايير , ك الانفعػػػػالات المعبػػػػرة عػػػػف طمكحػػػػات 

 (87:  2001) مدبكلي ,العامميف بالمدرسة ك تلبميذىا ك آبائيـ ك المجتمع ككؿ . 
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ك المعممػيف كأكليػاء أمػكر الطمبػة لمكصػكؿ إليػو  كىي عبارة عف تصكر مستقبمي يطمح المػدير
) الضػامف , كينبغي أف يككف ىذا التصكر كاقعيا , يمكف التعبير عنو بالكممات أك الصكر أك الرمكز 

 ,2003 :11 ) 
 رسة.كترل الباحثة أف رؤية المدرسة ىي النتيجة النيائية التي تصبك إلييا المد

 
تصكر لمرؤية يتضح مف خلبؿ علبقتيا بالفيـ كالتحميؿ لمكاقع ك المأمكؿ  (Nait)كقد أكضح 

, كمػػا تحممػػو مػػف مخػػاطرة , كرغبػػة جامحػػة نحػػك بمػػكغ عنػػاف السػػماء, كمػػا يعبػػر عػػف الػػدكر الانفعػػالي 
يف الكجػػػداني مػػػف الرؤيػػػة فػػػي حشػػػد جيػػػكد العػػػامميف بالمدرسػػػة فػػػي الاتجػػػاه المناسػػػب , مكجػػػو بالسػػػؤال

 المحكرييف :
 إلى أيف نحف ذاىبكف ؟
 (87: 2001) مدبكلي , ؟ كفي أم إطار نتحرؾ

 
 (5-3شكؿ )

 ( لعلاقة الرؤية بتوجيو التخطيط الاستراتيجيNaitتصور )
 

 
 (88: 2001) مدبولي , المصدر

 
 

 انشؤَت

 يب انزٌ ًَكننب بهىغه ؟
 

 
 طًىحبث

 
 انفعبلاث

 
 يخبطشة

 
 قُى ويحبكبة

 

 

لأهذاف فهى واضح نهىاقع و ا

 انًحىسَت انتٍ َنبغٍ تحقُقهب
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 عممية صياغة الرؤية المدرسية بالعناصر التالية : (Kotter) كقد أكضح 
ضػمف مجمكعػة أساسػية كتت المسكدة الأكلى : كىي مف إبداع شخص كاحد غالبػان  -1

 مف الحقائؽ ك الأحلبـ لمستقبؿ المدرسة. مف العبارات التي تعكس كلبن 
دكر مجمكعة المستشاريف : كىـ مجمكعػة صػغيرة مػف الأفػراد يكثػؽ فػي مقػدرتيـ  -2

كخبراتيـ ككلائيـ لممدرسػة , حيػث تفػرض عمػييـ المسػكدة الأكلػى كيػدلكف بػآرائيـ 
 فييا.

حيػػث يعتمػػد نجػػاح مجمكعػػة المستشػػاريف فػػي مناقشػػة  أىميػػة العمػػؿ الجمػػاعي : -3
 كتطكير المسكدة الأكلى مف الرؤية عمى مدل تعاكنيـ كفريؽ عمؿ .

أىميػػػة الػػػدمج بػػػيف العقػػػؿ ك العاطفػػػة : فالتصػػػكر الػػػدرامي لمرؤيػػػة لا يقػػػكـ عمػػػى  -4
العلبقة المنطقية بيف الأسػباب ك النتػائج , بػؿ كعمػى مقػدار مػا نحممػو فػي قمكبنػا 

حػػػػات ك أحػػػػلبـ كحمػػػػاس , كىػػػػذا مػػػػا يجػػػػب أف يميػػػػز شخصػػػػيات فريػػػػؽ مػػػػف طمك 
 المستشاريف .

أىميػػة الفكضػػكية : فعمميػػة صػػياغة الرؤيػػة كمناقشػػة الأفكػػار تتضػػمف العديػػد مػػف  -5
 المسارات ما بيف تقدـ كتراجع , اتجاه إلى اليميف كفجأة إلى اليسار ...

مػػف الأحػػكاؿ انجازىػػا فػػي  لا محدكديػػة الإطػػار الزمنػػي : فالعمميػػة لا يمكػػف بحػػاؿ -6
 . أك شيكران  جمسة كاحدة , كقد تستغرؽ أيامان 

خصائص المنتج النيائي : ما يميز الناتج النيائي لعمميات المناقشة ك الصياغة  -1
نو : متكجو نحك المستقبؿ كقائـ عمى ما ىك مرغكب فيو , كما ىك مرئي ك أىك 

كسػيكلة الفيػـ لكػؿ  ار الشػديد ,معمكـ كما يمتػاز بػالتركيز ك المركنػة , كالاختصػ
الخاصػػية الأخيػرة ىػي خاصػية الإيجػػاز كسػرعة الفيػـ ككصػػكؿ مػف يطمػع عمييػا ك 

المضػػػػمكف إلػػػػى المتمقػػػػي  كىػػػػي الأكثػػػػر أىميػػػػة فػػػػي نظرنػػػػا لأنيػػػػا تمثػػػػؿ الجانػػػػب 
الاتصػػػػالي الفعػػػػاؿ مػػػػف الرؤيػػػػة , كالػػػػذم يترتػػػػب عميػػػػو تمييػػػػد المنػػػػاخ الػػػػداخمي ك 

  (221:  2001يداركس , ) عالخارجي لإحداث التغيير . 
 

, بػػؿ مجمكعػػة مػػف الأفكػػار  بسػػيطان  يتضػػح ممػػا سػػبؽ أف عمميػػة صػػياغة الرؤيػػة ليسػػت عمػػلبن 
 تجيب عف الأسئمة التالية :

 إلى أيف نحف ذاىبكف ؟
 في أم إطار نتحرؾ ؟

كلمرؤية الجيدة بعض الخصػائص تتمثػؿ فػي : أنيػا ىادفػة لمنمػك, كاقعيػة ك مرنػة , تقػكـ عمػى 
 سسة الحالية ك المتكقعة , تتكامؿ مع رسالة المدرسة .قدرات المؤ 
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 متلاكو لمميارات التالية:ولكي يتسنى لمدير المدرسة صياغة الرؤية بفاعمية لابد من ا
 مبادرة الأفكار ك التصكرات كيتيح لممعمميف إبداء الرأم ك العصؼ الذىني . -1
تكػػكف شػػعارات رنانػػة قائمػػة عمػػى  تحديػػد الرؤيػػة الإسػػتراتيجية لممدرسػػة كصػػياغتيا حتػػى لا -2

 التناقض بيف الطمكح ك الكاقع .
 أف يككف ماىرا في تصكره لمرؤية لا ينحرؼ كراء الاستراتيجيات الخادعة . -3
يستثمر البلبغة في تعزيز التكاصؿ كحشد اليمـ بشرط ألا تنحرؼ المعاني عف الأىػداؼ  -4

) ككالػػػة الغػػػكث الدكليػػػة , لكػػػؿ طػػػارئ. الكاقعيػػػة كمكاجيػػػة الأزمػػػات ك, كمعػػػد السػػػيناريكىات 
2002  :35) 

 
إف تبػػايف اسػػتخداـ مػػديرم المػػدارس لمتخطػػيط الاسػػتراتيجي, ىػػك نتيجػػة طبيعيػػة لتبػػايف امػػتلبكيـ 
لمميػػػارات السػػػابقة , كلكػػػي تتحقػػػؽ رؤيػػػة المدرسػػػة بفاعميػػػة , لابػػػد مػػػف تػػػدريب ك تحفيػػػز مػػػديرم 

 سابقة .المدارس كتشجيعيـ باستمرار لامتلبؾ الميارات ال
 

 نماذج لرؤى بعض المدارس :
 
 :  مدرسة  رؤية

تنشئة جيؿ فمسطيني فاعؿ محافظ عمى دينو معتز بقيمو كتقاليده مكاكب لمتطكر قادر عمى مكاجية 
 تحديات العصر .

 
 رؤية مدرسة :

تتمثؿ رؤية مدرستنا في أف تككف صرحا تربكيا رائدا يساىـ بشكؿ فعاؿ في إعداد جيؿ مؤمف بربو 
كمف اجؿ ذلؾ ستعمؿ مدرستنا طمبات العصر كاثؽ مف نفسو مبادر, ادر عمى التكيؼ مع مت, ق

 تعممية ممتعة كمحفزة. \كبأقصى ما لدييا مف طاقات عمى تكفير بيئة تعميمية 
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 ثانيا :رسالة المدرسة :
,  ىي كصؼ لما ترغب المدرسة بأف تحققو لطمبتيػا , حيػث تعبػر عػف القػيـ الرئيسػة لممدرسػة

كعف رؤيتيػا بطريقػة تػكحي لجميػع الميتمػيف بػاف النشػاطات اليكميػة التػي يقػكـ بيػا تعمػؿ عمػى تحقيػؽ 
رؤيتيػػػا بطريقػػػة مخططػػػة كىادفػػػة , الأمػػػر الػػػذم يسػػػتثير دافعيػػػتيـ , كيكحػػػد إحساسػػػيـ المشػػػترؾ اتجػػػاه 

 ( 13 -12:  2003) الضامف ك آخركف , .الأىداؼ المنشكدة 
تصيغ رسػالتيا بصػكرة مفرطػة فػي التػأدب ك المباقػة , كأحيانػا  كللؤسؼ فاف كثير مف المدارس

البلبغػػػة , بحيػػػث لا يمكػػػف لعبػػػارات تمػػػؾ الرسػػػالات أف تشػػػير إلػػػى تكجػػػو أك ىػػػدؼ محػػػدد , كلا تمكػػػف 
ثر فػي مػف يكجيػكا جيػكدىـ بشػكؿ محػدد ك مػؤ  العامميف بيا , أك المشاركيف معيا في علبقػات تبادليػة

  (91:  2001دبكلي , ) م سبيؿ تحقيؽ أىداؼ معينة .
الراية التي ترشد المديريف , كالعامميف , لبمكغ الأىداؼ مف خلبؿ الاسػتراتيجيات  فالرسالة ىي

ك الأنشطة , كىي بيذا الشكؿ تحدد الاتجاىات , كالتكقعات بشأف مجاؿ نشاط المدرسة , كفمسػفتيا , 
ع المحمي عف : ما ىػي المدرسػة ؟ كتجسد إحساسا بتكقعات يتشارؾ بيا العاممكف كتنقؿ صكرة لممجتم

 (39:  2005) مصطفى , كماذا تفعؿ ؟ كماذا تطمح أف تككف ؟ 
فرسػػالة المدرسػػة ىػػي حمقػػة الاتصػػاؿ بػػيف المسػػتكل الاسػػتراتيجي مػػف التخطػػيط المدرسػػي كبػػيف 
ا المستكل الإجرائي , ممثلب في الخطة العممياتية كما تتضمنو مف أىداؼ إجرائية ك بالتالي ما يترجمي

 (222:  2001) مدبكلي , . مف برامج كخطط 
 

, مػع دقيقػة  ةكيتضح مما سبؽ أف رسػالة المدرسػة تعبػر عػف كاقػع المدرسػة , بعبػارات كاضػح
 تحفيز العامميف كالطمبة للبجتياد كانجاز مياميـ , لكي تتحقؽ رؤية المدرسة .
 ية المدرسة ؟حيث أف رسالة المدرسة تمثؿ الإجابة عف السؤاؿ : كيؼ لنا تحقيؽ رؤ 

 
 التالية : خصائصولكي تكون رسالة المدرسة واضحة لابد من توافر ال

أف تحدد الأسباب الرئيسة لكجكد المدرسة , كما ىي الخدمة الرئيسة التي تقدميا  -1
 , كبمعنى آخر ما ىك العمؿ الذم تؤديو المدرسة ؟

 أف تحدد الجميكر , أم لمف يؤدل ىذا العمؿ . -2
ف تميز المؤسسة عمى غيرىا , أم ما الذم تتميز كتنفرد بػو المدرسػة أف تعبر ع -3

 ؟
أف تحػػػاكي أعػػػراؼ كقػػػيـ المجتمػػػع , كمػػػا تصػػػنع الفخػػػر كتفجػػػر الطاقػػػة كتميػػػب  -4

 الحماس.
 أف تعكس معايير قابمة لمتحقيؽ. -5



 

 86 

 أف تككف كاضحة سيمة الفيـ ك الحفظ مف قبؿ الجميع . -6
 (2010.) كزارة التربية كالتعميـ ,تذكرىا أف تككف مختصرة كقصيرة كي يسيؿ -1
 

 حيث ذكرت الخصائص التالية لمرسالة الفعالة :  (2001)العارؼ, كىذا ما تؤكده 
 أف تككف مختصرة بقدر الإمكاف ) مائة كممة أك اقؿ( -1
 أف تحدد مخرجات المدرسة )كـ كنكع الخريجيف( كلمف مكجو. -2
 درسة .أف تحدد المبرر الأساسي لكجكد الم -3
 (46:  2001) العارؼ , أف تكضح القكة الدافعة لممدرسة .  -4
 
ف أ أف خصائص الرسالة الجيدة تتمثؿ في إشراؾ العامميف في صياغتيا  ك يتضح مما سبؽ 

مػع إبػػراز جكانػب التميػز الحقيقيػػة مػف انجػازات المدرسػػة  تراعػي الدقػة ك الكضػكح فػػي تحديػدىا
ى تحقيؽ التكامؿ بيف المدرسة ك البيئة الخارجيػة بتحديػد كمستكل تحصيؿ طمبتيا, كالعمؿ عم

الأىػػداؼ ك الغايػػات التػػي تسػػعى المدرسػػة لتحقيقيػػا , بمػػا يتناسػػب مػػع قػػيـ المجتمػػع كآمالػػو , 
 كتنسجـ مع رؤية المدرسة .

 
 نماذج لرسالات بعض المدارس :

 
 : المدرسةرسالة 

عف طريؽ تدريب ككادر تعميمية  مدرستنا مؤسسة تربكية تعميمية تسعى لتنشئة ىذا الجيؿ
كتفعيؿ جميع الإمكانات المادية ك البشرية المتاحة في مجتمع محمي متفيـ لتطكرات العصر 

 كتفعيؿ المناىج لخدمة ىذا الجيؿ .
 

 رسالة مدرسة :
رسالتنا.. كاعدة كآمالنا غير محدكدة تستكجب تنمية طلببنا تنمية شاممة كمتكازنة في كؿ 

كاعية كعزيمتنا ثابتة كشعكرنا بالانتماء ابدم ك طمكحنا لا حدكد لو , نؤمف المجالات بصكرة 
 بالتطكير ك لا نكؿ ك لا نمؿ ك نؤمف بأىمية العمؿ الجماعي .
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 ثالثا : تحديد الأىداف الإستراتيجية لممدرسة :
ىػػػي إحػػػدل حمقػػػات المسػػػتكل الاسػػػتراتيجي مػػػف التخطػػػيط المدرسػػػي , كىمػػػزة الكصػػػؿ 

 (96:  2001. ) مدبكلي , اني مف التخطيط الإجرائي أك العممياتي بالمستكل الث
كيقصػد بيػا مػف الناحيػة الإداريػة ترجمػة رسػالة المدرسػة , كسػبؿ تحقيقيػا إلػى أىػػداؼ 
إستراتيجية بعيدة المدل كذات طبيعة كمية تمكف مف قياس النتائج التي تحقؽ , كتعكس مدل 

 (174:  2002, ) حسيف قدرتيا عمى التفاعؿ مع بيئتيا . 
كللؤىػػػػداؼ الإسػػػػتراتيجية دكر كبيػػػػر فػػػػي إصػػػػدار القػػػػرارات الإسػػػػتراتيجية , كتكضػػػػيح 
أكلكياتيا كأىمية كؿ منيا , كتسيـ الأىداؼ في تقييـ أداء المدرسػة , كالتعػرؼ عمػى معػدلات 
نمكىا , كمف ثـ فاف المدرسة في حاجة إلػى كضػع أىػداؼ مكضػكعية كاضػحة كعادلػة كقابمػة 

 (89: 1999المغربي , )لمتحقيؽ. 
حيث يتضمف اليدؼ الاستراتيجي لممدرسة , تحديد أىداؼ خاصػة , يػتـ مػف خلبليػا 
تنفيػػذ الخطػػة مػػف حيػػث اختيػػار الإسػػتراتيجية كتقسػػيمو إلػػى ميػػاـ محػػددة يسػػتكجب انجازىػػا , 
ككضع جدكؿ زمني لعممية التنفيذ كتخصيص المكازنة المدية ك العنصر البشرم الػلبزـ لتنفيػذ 

 ( 57:  2000) الحسيني , ات العمؿ المحددة. خطك 
 

كيتضح مما سبؽ أف الأىداؼ الإستراتيجية تشتؽ مف رسالة المدرسة  كىي الأىداؼ 
العامػػة لكػػؿ مجػػاؿ مػػف مجػػالات الخطػػة التطكيريػػة , تسػػعى المدرسػػة عمػػى تحقيقػػو مػػف خػػلبؿ 

اجػػػػات ترتػػػب  فػػػػي جػػػػدكؿ زمنػػػي حسػػػػب مػػػػا ترتئيػػػو ظػػػػركؼ كاحتيخاصػػػػة ) فرعيػػػػة ( أىػػػداؼ 
 المدرسة , كىي المرآة التي تعكس مدل تقدـ المدرسة نحك تحقيؽ رسالتيا.

 
 , لا بد من توافر الشروط التالية:ولكي تحقق الأىداف الإستراتيجية ما وضعت لو 

كضكح الأىداؼ العامة ك الخاصػة لمخطػة المدرسػية , فمػف المعمػكـ أف غمػكض  -1
 الأىداؼ يتسبب في فشؿ انجازىا.

تصاغ الأىداؼ في عبارات سيمة ك صريحة مصاغة صياغة دقيقػة ك  يجب أف -2
 معبر عنيا في صكرة كمية حتى يسيؿ قياس مدل تحقيقيا .

تماسؾ الأىداؼ ك عدـ تعارضػيا مػع الخطػة المدرسػية حيػث اف كػؿ ىػدؼ عػاـ  -3
 يتـ تقسيمو إلى أىداؼ خاصة يمكف تحقيقيا .

مػػػة , كغيػػػر متعارضػػػة حتػػػى تحقػػػؽ أف تكػػػكف الأىػػػداؼ الخاصػػػة متكافقػػػة كمتكام -4
 (5:  2001. ) دياب , اليدؼ العاـ 
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بالإضػػػافة إلػػػى ترتيػػػب الأىػػػداؼ الخاصػػػة حسػػػب الأكلكيػػػات , فنبػػػدأ باليػػػدؼ الأكثػػػر 
 إلحاحا , كالأكثر أىمية , ثـ يتـ التدرج في ترتيبيا حسب مبدأ الأىـ ثـ الميـ.

ارد الماديػة كالبشػرية لكػي كاف تصاغ الأىداؼ في إطار زمني محدد , مع تحديد المػك 
 يتـ تحقيؽ الأىداؼ عمى أكمؿ كجو.

ظػػػػػركؼ الداخميػػػػػة كالخارجيػػػػػة كاف تكػػػػػكف مرنػػػػػة قابمػػػػػة لمتعػػػػػديؿ كالتغييػػػػػر , لمكاكبػػػػػة ال
 لممدرسة.
 

 نماذج للأىداف الإستراتيجية ) العامة( لمدرسة :
 

 أكلا : مجاؿ القيادة ك التخطيط :
ة تعميمية فاعمة لتحقيؽ أفضؿ أثر عمى التلبميذ ك التخطيط مف خلبؿ طاقـ إدارم لإيجاد بيئ

 العامميف ك المجتمع المحمي .
 ثانيا : المكارد البشرية :

 .تحسيف العلبقات المينية لمعامميف إلى أقصى ما تستطيعو قدراتيـ في ضكء المكارد المتاحة
 ثالثا : إثراء المناىج :

 لفمسطيني .إثراء المنياج بشكؿ فاعؿ يتلبءـ مع خصائص الطفؿ ا
 رابعا : العلبقات مع المجتمع المحمي :

 تكطيد العلبقة مع المجتمع المحمي بشكؿ ايجابي ك متبادؿ .
 خامسا : شئكف الطلبب :

تسمح بو  رفع مستكل تحصيؿ التلبميذ في المكاد الدراسية لمكصكؿ إلى أعمى مستكيات
 قدراتيـ.

 سادسا : التعميـ ك التعمـ :
طرائؽ تدريس جديدة في المكاد الدراسية المختمفة لينخرط كافة الطمبة تبني استراتيجيات ك 

 في التعميـ كتحقيؽ أعمى المستكيات .
 سابعا : المكارد المادية :

 تكظيؼ المكارد المدرسية المادية بشكؿ فاعؿ ك ايجابي لتحقيؽ أفضؿ الأثر عمى التلبميذ .
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 تحميل البيئة الداخمية لممدرسة :: رابعاً 
ثػػػؿ البيئػػػة الداخميػػػة لممدرسػػػة فػػػي الييئػػػة الإداريػػػة كىيئػػػة التػػػدريس , كالطمبػػػة , كالأبنيػػػة ك تتم

التجييزات, كالكسائؿ التعميميػة المختمفػة , كالأفنيػة , كالمنػاىج ك البػرامج التعميميػة, شػبكة الاتصػالات 
نقػػػاط القػػػكة ,  المختمفػػػة ,كنظػػػـ المعمكمػػػات , كالمػػػكارد الماليػػػة المتاحػػػة , كنيػػػدؼ مػػػف تحميميػػػا تعظػػػيـ

 كتجاىؿ ما بيا مف ضعؼ.
 

أف نجاح المدرسة في عممية التخطيط الاستراتيجي يعتمد إلى حد  (2002)القطاميف : كيرل 
 كبير عمى قدرتيا عمى تحميؿ البيئة الداخمية مف خلبؿ عناصرىا الثلبث كىي :

المتكاممػػػة التػػػي ك ىػػػك مػػػا يحػػػدد الأنمػػػاط الإداريػػػة الخاصػػػة بػػػالأدكار  الييكػػؿ التنظيمػػػي : -1
يؤدييػػا الأفػػراد ضػػمف المسػػتكيات الإداريػػة فػػي المدرسػػة , كيحػػدد المسػػتكيات ك الصػػلبحيات كينظميػػا 

 بحيث تتكحد الجيكد الجماعية نحك تحقيؽ أىداؼ المدرسة .
كىي مجمكعة القكاسـ المشتركة بيف أعضاء الييئة التدريسية,  الثقافة التنظيمية السائدة : -2

عة المعتقدات ك التكقعات ك القيـ المشػتركة ك عناصػر الصػير التنظيمػي , كتشػكؿ كتتككف مف مجمك 
بمجمميػػا معػػايير لمسػػمكؾ لتحديػػد مػػا ىػػك مقبػػكؿ , كمػػا ىػػك غيػػر مقبػػكؿ مػػف السػػمككيات كالقػػرارات عمػػى 

 كافة المستكيات , كتؤدم ىذه الثقافة مجمكعة مف الكظائؼ منيا :
 يكية المتميزة.تمنح العامميف في المدرسة شعكرا بال -ا
 تساعد عمى تنمية الكلاء ك الانتماء لممدرسة , بعيدا عف المصالح الشخصية ك الذاتية . -ب
 تضيؼ عناصر تساعد المدرسة عمى تعميؽ الاستقرار فييا . -ج
 تشكؿ مرجعية لممعمميف يعكدكف إلييا عند الحاجة . -د
العمميػة كالتربكيػة ك الماليػة كالبشػرية كتمثؿ ذلؾ المزيج مف الإمكانيػات  : المكارد المتاحة -3

كالتكنكلكجيػػة كالأنظمػػة الإداريػػة المختمفػػة كنظػػـ المعمكمػػات الإداريػػة كالإمكانػػات ذات الصػػمة بتطػػكير 
 (60-58: 2002) القطاميف , الأساليب التربكية . 

 
ثمة في كترل الباحثة إف أىـ عنصر مكجكد في البيئة الداخمية لممدرسة ىـ الييئة الإدارية متم

مدير المدرسة الذم بػو تحفػز الجيػكد كأيضػا بػو تيػبط اليمػـ , كلكػي يكػكف المػدير عنصػر فعػاؿ لابػد 
 كتحفيزىا, كنقاط الضعؼ كمعالجتيا.أف يكاجو نفسو بتحديد نقاط القكة لديو 

التعمميػة, كالػذم بيػـ يقػاس  \كلا يخفى عمى الجميع أف الطمبة ىـ مخرجات العممية التعميميػة 
كذلؾ , نحك تحقيؽ الأىداؼ كتكحيد الاتجاىات ,  ؽ المدرسة , لذلؾ لابد مف تحفيز الجيكدمدل تفك 

تسػتثمر المػكارد الماديػة كالبشػرية كالماليػة , عػف طريػؽ معرفػة نقػاط القػكة  يتطمب قيادة مدرسية حكيمػة
 كتفعيميا , كتجاىؿ نقاط الضعؼ.



 

 9% 

 
اخمي يحػدد فيػو الطريقػة التػي يمكػف لمتحميؿ التنظيمي الد نمكذجان  (1998الجندم , ) كيضع 

فييا النظر لقضػايا المدرسػة الداخميػة مػف خػلبؿ نافػذة الاتجاىػات الاقتصػادية بمػا تشػمؿ مػف تمكيػؿ , 
كميزانيػػػة مدرسػػػية , كصػػػانع المشػػػاريع , كمصػػػادر الػػػدخؿ , كالاتجاىػػػات الاجتماعيػػػة ك السػػػكانية بمػػػا 

كالنمػػػك الاجتمػػػاعي , كالنمػػػك السػػػكاني تشػػػمؿ مػػػف تػػػدفؽ طلببػػػي , كالالتحػػػاؽ عمػػػى أسػػػاس الصػػػؼ , 
كالتغيػػرات المسػػتمرة فػػي القػػيـ , كزيػػادة الطمػػب الاجتمػػاعي ,كالاتجاىػػات السياسػػية , كتشػػمؿ التحصػػيؿ 
الدراسي كنتائج الاختبارات, كالمناىج الدراسية , كتطكيرىا كالتنظيـ كالإدارة , كالاتجاىات التكنكلكجيػة 

ؼ كمشػكلبت اسػتخداميا كرصػد احتياجػات المدرسػة المسػتمرة ك التي تشمؿ خطط التكنكلكجيا , كأىدا
 (64 -63:  1998) الجندم , المستقبمية . 
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 (6-3شكل رقم ) 
 (64: 1999لمتحميل التنظيمي الداخمي ) الجندي ,  عاماً  تصوراً 

 تحميل الاتجاىات
 الاتجاىدددددددددددددددات

 الاقتصادية
 

 الاتجاىدددددددددددددددددددددات
 الاجتماعيدددددددددددددددددددة

 السكانية

 لاتجاىددددددددددددددددددددداتا
 السياسية

 الاتجاىدددددددددددددددات
 التعميمية

 الاتجاىدددددددددددددددددددددددددددددددات
 التكنولوجية

 
التمكيػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػؿ -

 المدرسي.
الميزانيػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػة  -

المدرسية حسػب 
 المصركفات.

مبػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػالغ  -
المشػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػاريع 

 الخاصة.
مصػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػادر  -

 .الدخؿ الأخرل
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
التػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػدفؽ  -

 الطلببي.
الالتحػػػاؽ عمػػػى  -

 أساس الصؼ.
الالتحػػػػػػػاؽ فػػػػػػػي  -

بػػػػػػػػػػرامج مدرسػػػػػػػػػػية 
اس بديمػػة عمػػى أسػػ

 السف.
النمػػػك السػػػكاني  -
. 
 معدلات اليجرة  -
زيادة عدد أفراد  -

 الأسرة .
التغيػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػرات  -

 المستمرة في القيـ 
زيػػػػػػػادة الطمػػػػػػػب  -

الاجتمػػػػاعي عمػػػػى 
 التعميـ.

 
زيػػادة الاىتمػػػاـ  -

بالقضػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػايا 
الاقتصػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػادية ك 

 التعميمية
الاتجػػػػػػػػاه نحػػػػػػػػك  -

 اللبمركزية
زيػػادة جماعػػات  -

الضػػػػػػػػػػػػغط عمػػػػػػػػػػػػى 
 المجتمع

 
 التحصػػػػػػػػػػػػػػيؿ -

كنتػػائج  الدراسػػي
 الاختبارات

المنػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػاىج  -
الدراسػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػية 

 كتطكيرىا
التنظػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػيـ  -

كالإدارة ك دكر 
كتركيػػػػػػػب ىيئػػػػػػػة 

 التعميـ 
خػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػدمات  -

المسػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػاندة ) 
 -المبػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػاني
 –التغذيػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػة 
 -المشػػػػػػػػػػػػػػػػػتريات

 الأمف(  

 
 خطط التكنكلكجيا -
تقدير الاحتياجات  -

لاستخدامات 
 التكنكلكجيا

أىداؼ خطط  -
 التكنكلكجيا

 الاحتياجات -
 المستمرة كالمستقبمية

 تحميل المنطقة ) الإدارة التعميمية(
 تقدير كمي

 قضايا خاصة حسب الإدارة
 مضامين المستقبل
 الإدارة التنظيمية
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كيتضػػػػح مػػػػف التصػػػػكر العػػػػاـ لمتحميػػػػؿ التنظيمػػػػي الػػػػداخمي انػػػػو شػػػػمؿ جميػػػػع الأبعػػػػاد 
لكجيػة , كاف تحديػدىا فػي عناصػر الاقتصادية , كالاجتماعية , كالسياسػية , كالتعميميػة كالتكنك 

يسيؿ عمى المدير , دراستيا كجمع المعمكمات كالبيانات عف تمؾ الاتجاىات حتى يتمكف مف 
حصػػر نقػػػاط الضػػػعؼ داخػػػؿ مدرسػػػتو كتعظػػػيـ نقػػػاط القػػػكة , ممػػػا يسػػػاعده فػػػي صػػػنع القػػػرارات 

 الإستراتيجية , كتحقيؽ الأىداؼ العامة لممدرسة .
 

 ىمية تحميؿ البيئة الداخمية في :أ (2006) الدجني ,  كأكضح
المسػػاىمة فػػي تقيػػيـ القػػدرات ك الإمكانػػات الماديػػة ك البشػػرية ك المعنكيػػة المتاحػػة  -1
 لممدرسة .
 إيضاح مكقؼ المدرسة بالنسبة لغيرىا مف المدارس . -2
بيػػاف كتحديػػد نقػػاط القػػكة كتعزيزىػػا للبسػػتفادة منيػػا ك البحػػث عػػف طريػػؽ تػػدعيميا  -3
 مستقبلب .
بيػػػاف تحديػػػد نقػػػاط الضػػػعؼ كذلػػػؾ حتػػػى يمكػػػف التغمػػػب عمييػػػا ك معالجتيػػػا , أك  -4

 تفادييا ببعض نقاط القكة الحالية لممدرسة .
ضػػركرة التػػرابط بػػيف التحميػػؿ الػػداخمي ك الخػػارجي لانتيػػاز الفػػرص المتاحػػة مػػف  -5

 ).خػػلبؿ نقػػاط القػػكة الداخميػػة , كتجنػػب المخػػاطر أك تحجيميػػا مػػف خػػلبؿ إزالػػة نقػػاط الضػػعؼ
 (49:  2006الدجني , 
 

إف التحميػػؿ الػػػدقيؽ لمبيئػػػة الداخميػػػة تسػػػاعد مػػػدير المدرسػػػة فػػػي تقيػػػيـ أداء المعممػػػيف , 
كتقييـ مستكل تحصيؿ الطلبب , كأيضا المناىج كالكسائؿ التعميميػة , كالمرافػؽ كالتجييػزات , 

ت المناسػػبة ممػػا يكضػػح لمػػدير المدرسػػة مكانػػة مدرسػػتو لبػػاقي المػػدارس , ككضػػع الاسػػتراتيجيا
 مف اجؿ تحقيؽ أعمى الانجازات.
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 خامسا:  تحميل البيئة الخارجية لممدرسة :
تتككف البيئة الخارجية لممدرسة مف المؤسسات , ك الأفراد , ك القكل الاجتماعية , كالسياسية 

عنػػد كضػػع , الثقافيػػة , كالتكنكلكجيػػة , التػػي تػػؤثر عمػػى سػػير المدرسػػة , كتعػػد دراسػػتيا أمػػرا ضػػركريا 
الإسػػػػػتراتيجية حيػػػػػث أف ىػػػػػذه الدراسػػػػػة تكشػػػػػؼ لممدرسػػػػػة الفػػػػػرص التػػػػػي يمكػػػػػف لممدرسػػػػػة اسػػػػػتثمارىا , 

:  2002) إدريػػػس ك المرسػػػي , كالتيديػػػدات التػػػي يجػػػب عمييػػػا تجنبيػػػا أك محاكلػػػة الحػػػد مػػػف آثارىػػػا. 
145) 

 البيئة الخارجية إلى : (2002) القطاميف , كقد قسـ 
عػػرؼ بأنيػػا المحػػيط الػػذم يتضػػمف مجمكعػػة مػػف المؤسسػػات , بيئػػة التعامػػؿ المباشػػر : كت -1

كالأفػراد , كالقػػكل التػػي تتفاعػػؿ بصػػكرة مباشػػرة مػػع عمػؿ المدرسػػة , كتػػؤثر بيػػا ك تتػػأثر بػػالقرارات التػػي 
تتخػػذىا , كمػػف الجماعػػات , كيطمػػؽ عمػػى ىػػذه الفئػػات " أصػػحاب المصػػالح " . كذلػػؾ لككنيػػا تمتمػػؾ 

 مصالح مشركعة كميمة في المدرسة .
بيئة المجتمع العامة : تتككف مف مجمكعة القكل في المجتمع الأكسع , التي تؤثر تربكيا  -2

) , أك اقتصػػػػػاديا , أك اجتماعيػػػػػا , أك قانكنيػػػػػا , أك سياسػػػػػيا , أك تكنكلكجيػػػػػا عمػػػػػى عمػػػػػؿ المدرسػػػػػة . 
 (  58 -57:  2002القطاميف , 
 

ى جمع المعمكمات حػكؿ مػا ىػك يتضح مما سبؽ أف تحميؿ البيئة الخارجية لممدرسة يعتمد عم
محيط بالمدرسة مف مؤسسات ك جمعيات كمدارس مجاكرة , كأفػراد المجتمػع المحمػي كمسػتكل ثقػافتيـ 
كتعميميـ , بالإضافة لممجتمع الأكسع كما بو مف أعراؼ سائدة , تؤثر كتتأثر ببيئة المدرسة , فعندما 

اعده عمػػػػى التنبػػػؤ بمػػػػا سػػػػيحدث ,فيضػػػػع تتػػػكفر لمػػػػدير المدرسػػػػة المعمكمػػػػات الصػػػحيحة ك الدقيقػػػػة تسػػػػ
 الاستراتيجيات المناسبة لاغتناـ الفرص كتجنب التيديدات أك الحد مف آثارىا عمى بيئة المدرسة . 

 
 كيتـ تحميؿ البيئة الخارجية لممدرسة في ضكء :

فحػػػص التػػػأثيرات البيئيػػػة كمعرفػػػة نػػػكع كاتجػػػاه حركتيػػػا , كمػػػف ثػػػـ تحديػػػد أثرىػػػا عمػػػى أداء  -1
 الحالي كالمستقبمي .المدرسة 
التعرؼ إلى طبيعة البيئة : ىؿ المدرسة تعمؿ في بيئػة مسػتقرة ؟ ككػـ درجػة الاسػتقرار ؟  -2

أما تعمؿ في بيئة حركية ممػا يتطمػب أف يكػكف التحميػؿ ك الفحػص عػالييف , كأكثػر تفصػيلب لاف ذلػؾ 
 نيا جزءا مف التحميؿ الاستراتيجي.يؤثر عمى إستراتيجية المدرسة لكك 

 دراسة الحالة التنافسية لممدرسة مقارنة مع المدارس الأخرل . -3
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تحديػػػد الفػػػرص ك التيديػػػدات فػػػي البيئػػػة المحيطػػػة بالمدرسػػػة , كيتضػػػح ذلػػػؾ مػػػف  -4
الخطػػكات السػػابقة ممػػا ينبغػػي عمػػى ىػػذه المدرسػػة تحسػػيف اسػػتثمار ىػػذه الفػػرص كاحتػػكاء ىػػذه 

 (  180,  2002) حسيف , التيديدات . 
 
عمػػى  ر رئيسػػة , تسػػاعد المػػدير كمسػػاعديوضػػكء عناصػػ فػػية الخارجيػػة لممدرسػػة إف تحميػػؿ البيئػػ

فػػي الكشػػؼ الػػدقيؽ عػػف  ـممػػا يسػػاعدىالمطمكبػػة ,البيانػػات كالمعمكمػػات لجمػػع  تكحيػػد الجيػػكد حكليػػا,
 التي تكاجو مدرستيـ . الفرص ك التيديدات
 

 أىمية تحميل البيئة الخارجية :
 يساعد عمى تحديد العديد مف النقاط اليامة: إف تحميؿ البيئة الخارجية لممدرسة ,

الأىداؼ التي يجب تحقيقيا , فدراسات البيئة الخارجية تساعد المدرسة عمى كضػع الأىػداؼ ,  -1
 أك تعديميا بحسب نتائج تمؾ الدراسات .

 بياف المكارد المتاحة ككيفية الاستفادة منيا , ككيؼ يمكف لممدرسة أف تحقؽ تمؾ الاستفادة . -2
بيػػػاف علبقػػػات التػػػأثير بالمؤسسػػػات المختمفػػػة سػػػاء كانػػػت تمػػػؾ المؤسسػػػات تمثػػػؿ امتػػػداد ليػػػا أك  -3

 تياكنيا في عممية التنشئة .
تحديد سمات المجتمػع ك الجمػاىير التػي تتعامػؿ مػع المدرسػة , كذلػؾ مػف خػلبؿ الكقػكؼ عمػى  -4

 2002.) إدريػس كالمرسػي , ا أنماط القيـ ك العادات ك التقاليد السائدة ك الأكلكيات التي تعطػى ليػ
 :148) 

 
 : SWOTتحميل 

إف تحديد الأىػداؼ , ككضػع الاسػتراتيجيات , كصػناعة القػرارات الإسػتراتيجية يعتمػد عمػى مرحمػة 
 تحميؿ البيئة الداخمية كالخارجية , فكلبىما كؿ متكامؿ , لا يمكف تجزئتو.

 القكة ك الضعؼ. كيكضح الجدكؿ التالي حالة تحميؿ الفرص ك التيديدات كأكجو
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 (2-3جدكؿ رقـ ) 
 (SWOTتحميل )نموذج 

 
 العكامؿ الداخمية         
 العكامؿ 
 الخارجية

 مصادر القكة
 ( S) 

 مصادر الضعؼ
(W  ) 

 
 الفرص

(O  ) 
 
 
 

 
اصنع استراتيجيات لاستخداـ 

 مصادر القكة
 كانتياز الفرص المتاحة

(SO  ) 
 

 
اصنع استراتيجيات لاستخداـ 

 رصالف
 ك تغطية مصادر الضعؼ

 (WO ) 

 
 التيديدات

(T  ) 
 
 
 

 
اصنع استراتيجيات لاستخداـ 

مصادر القكة لتجنب 
 التيديدات

 (ST ) 

 
اصنع استراتيجيات لتقميؿ 
مصادر الضعؼ لمحد 
 الأدنى, كتجنب التيديدات

 ( WT) 

 (157:  2004) ىلبؿ , المصدر 
 

W) : Weaknesses    ) 
S) : Strengths) 
(T) : Threats 
(O) : Opportunities 

 
إف امػػػتلبؾ مػػػدير المدرسػػػة لميػػػارة تحميػػػؿ البيئػػػة الداخميػػػة كالخارجيػػػة , يسػػػاعده عمػػػى 
اسػػػتثمار نقػػػاط القػػػكة داخػػػؿ مدرسػػػتو , كاغتنػػػاـ الفػػػرص المتاحػػػة خارجيػػػا , كتجنػػػب التيديػػػدات 

رسػػػالة الخارجيػػػة , ك الكقػػػكؼ عمػػػى جكانػػػب الضػػػعؼ مػػػف اجػػػؿ علبجيػػػا, ممػػػا يحقػػػؽ رؤيػػػة ك 
 المدرسة .
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 (3-3) جدول         
 ( لمدرسة : SWOTنموذج تحميل )

 
 نقاط الضعف في المدرسة

 ( W) 
 نقاط القوة غي المدرسة

(S  ) 
كقكع المدرسة عمى الشارع العاـ  -

 الرئيس.
 عدـ تكفير مختبر -
صغر مساحة الفناء مقارنة مع عدد  -

 طلبب المدرسة
 أعداد عدـ تكفير ملبعب تلبئـ -

 الطلبب
عدـ تكفير معمميف متخصصيف لمفف  -

 ك الرياضة
عدـ التزاـ أكلياء الأمكر أثناء زيارة  -

 المدرسة بالتكقيت الذم أقرتو المدرسة 
اقتصار المكارد المالية عمى الدخؿ  -
 مف

 المقصؼ المدرسي.
 

 مكقع المدرسة الجغرافي كسط المدينة . -
 كجكد كادر تعميمي نشط كفعاؿ -
 
ؽ المدرسة بعدة مؤسسات مجتمعية التصا -

 مدارس ( –حضانة  –نادم  -) مسجد
 
مبنى المدرسة عمى النظاـ المفتكح ىذا  -

 يسيؿ المتابعة.
 
تكفير الحاسكب ك الأجيزة الحديثة مثؿ  -

 الفيديك ك التمفزيكف كجياز العارض الراسي.
 
 المدرسة مركز لمعديد مف الأنشطة. -

 المدرسةالتيديدات التي تتعرض ليا 
( T ) 

 الفرص المتاحة أمام المدرسة
( O ) 

تكاثر الباعة الجائميف حكؿ باب  -
 المدرسة.

استخداـ مكبرات الصكت مف قبؿ  -
 الباعة الجائميف

 
 

التعاكف مع كزارة الزراعة لتكفير أشتاؿ  -
 لحديقة المدرسة .

تفعيؿ مجمس أكلياء الأمكر لممساىمة في  -
 حؿ بعض مشاكؿ الطمبة.
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 : الإستراتيجيةسادسا : الرقابة  
بر كظيفة الرقابة آخر الكظائؼ في العممية الإدارية , كآخر المراحؿ في نمكذج الخطة تعت

 المدرسية , لكنيا فعميا تبدأ مع بداية مرحمة التنفيذ .
 (7-3شكل) 

 نمكذج خطة مدرسية :
 الأىداف
 الفرعية

قائد  الأنشطة
 النشاط

الفترة 
 الزمنية

المخرجات  در الدعممصا
مؤشر 
 النجاح

 المتابعة
 أو

 المراقبة
 معنوية مادية

        
 

 اليدؼ مف الرقابة منذ بدء التنفيذ : (2002) القطاميف , كأكضح 
تقييـ أداء المدرسة فيما يتعمؽ بفاعمية التنفيذ , أم التأكد مف أف الأىداؼ تنجز حسب  -1

 خطط ليا.
تصحيحية في حالة أف النتائج لا تساكم الأىداؼ, كتتضمف استخداـ اتخاذ الإجراءات ال -2

خط التغذية الراجعة لمعكدة إلى مرحمتي التنفيذ ك التخطيط الاستراتيجي لمبحث عف مصدر الخطأ 
 (69 -68:  2002) القطاميف , كمف ثـ إجراء التصحيح المناسب . 

عمى تطبيؽ الخطة الإستراتيجية ( أف عممية الرقابة 2002كما أكضح ) المرسي ك آخركف, 
تمتد مف التأكد مف جكدة التفكير الاستراتيجي , ك التأكد مف جكدة الخطة الإستراتيجية , حتى التأكد 

 (405:  2002) المرسي كآخركف, مف جكدة الأداء الفعمي ك مطابقتو لممخطط المستيدؼ . 
 

 خطوات عممية الرقابة :
 تحديد ما يجب قياسو. -1
 معايير لقياس الأداء. تحديد -2
 قياس الأداء الفعمي الحالي عند نقطة زمنية محددة. -3
 مقارنة نتائج الأداء الحالي مع المعايير. -4
 ( 71 -69:  2002) القطاميف , اتخاذ الإجراءات التصحيحية .  -5
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 ( 8-3شكؿ ) 
 خطكات الرقابة الإستراتيجية

 
 
 
 

 
 

 (72:  2002) القطاميف , المصدر  
 

از اليدؼ , ضمف الحدكد مدل التقدـ في انج كيتضح مما سبؽ أىمية الرقابة في تحديد
ذا لـ يتـ تقدـ ممحكظ في الانجازات تمد الإدارة المدرسية بالتغذية الراجعة كي يتسنى المخطط لو  , كا 

, كىي عممية حيكية مستمرة , تضمف سير تعديؿ الخطط لتحقيؽ الأىداؼ بفاعمية ليا تصحيح ك 
 إجراءات تنفيذ الأىداؼ في الاتجاه الصحيح .

 
 
 
 
 
 

قُبس الأداء 

 انفعهٍ

تحذَذ يعبَُش 

 انقُبس

تحذَذ يب 

 َجب قُبصه
هم 

تتطببق 

اننتبئج 

يع 

 الأهذاف

تحذَذ 

شاءاث الإج

 انتظحُحُت

 تغزَت ساجعت

 تىقف
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 وقد تم توضيح تمك المراحل بالخطوات التالية :
 (4-3جدكؿ ) 

 خطكات إعداد الخطة الإستراتيجية لممدرسة
 المنتج الإجراء المطموب الخطوة

البيئػػػػػػة الخارجيػػػػػػة كالداخميػػػػػػة  أكلا: تحميػػػػػػؿ
 لممدرسة.

 تحديد مككنات البيئة الخارجية العامة لممدرسة مثؿ: -1
 دراسة الكضع الاقتصادم لممجتمع المحيط بالمدرسة. -
دراسػػػػة الكضػػػػع الثقػػػػافي كالتعميمػػػػي لممجتمػػػػع المحػػػػيط  -

 بالمدرسة.
 دراسة الكضع التكنكلكجي لممجتمع المحيط بالمدرسة. -
 ع الاجتماعي المحيط بالمدرسة.دراسة الكض -
 
 دراسة البيئة الخارجية الخاصة لممدرسة مثؿ : -2
 التكاصؿ مع أكلياء الأمكر. -
 المنافسكف . -
 المؤسسات المجتمعية التي ليا علبقة بالمدرسة . -
 المنطقة ( –المكردكف ) الكزارة  -
 
 Sلتحديػػػػػد جانػػػػػب القػػػػػكة  SOWTتصػػػػػميـ نمػػػػػكذج  -3

 Tك التيديدات  Oك الفرص  Wكالضعؼ
 
يحمػؿ البيئػػة الداخميػة مػػف حيػث مككناتيػػا كعناصػػرىا  -4

 ك تحديد جكانب القكة كالضعؼ في ىذه البيئة.

إشارة مكتكبة إلى الخصائص 
الاقتصػػػػػػػػػػػػػػػػػػادية ك الثقافيػػػػػػػػػػػػػػػػػػة 
كالتكنكلكجية لممجتمع المحيط 
بالمدرسػػػػػػػػػػػة كتحديػػػػػػػػػػػد مػػػػػػػػػػػدل 

 تأثيرىا عمى المدرسة .
 
 

إشػػػػػػارة مكتكبػػػػػػة إلػػػػػػى طبيعػػػػػػة 
بػػػػيف مككنػػػػات البيئػػػػة  العلبقػػػػة

الخارجيػػػػة الخاصػػػػة لممدرسػػػػة 
نفسػػػػػػػػػػػػيا كتحديػػػػػػػػػػػػد العلبقػػػػػػػػػػػػة 

 التأثيرية المتبادلة بينيـ 
 

تصػػػػػػػػميـ النمػػػػػػػػكذج الخػػػػػػػػاص 
 كتعبئتو   SOWTب
 

إشػػػػػػػػػارة مكتكبػػػػػػػػػة إلػػػػػػػػػى ىػػػػػػػػػذه 
المككنػػات ك مػػاىي المككنػػات 
كالعناصػػر القكيػػة ك العناصػػر 

 الضعيفة في المدرسة.
 ثانيػػػػػا: كضػػػػػع ككتابػػػػػة الرؤيػػػػػة ك الرسػػػػػالة

 الخاصة بالمدرسة .
 يقكـ المدراء بكتابة الرؤية . -1
 
 يقكـ المدراء بكتابة رسالة المدرسة . -2

إشػػػػػػػػارة مكتكبػػػػػػػػة إلػػػػػػػػى رؤيػػػػػػػػة 
 المدرسة

إشػػػػػػارة مكتكبػػػػػػػة إلػػػػػػػى رسػػػػػػػالة 
 المدرسة 

ثالثا: تحديد ككتابة الأىػداؼ الإسػتراتيجية 
المرجػػػػػك تحقيقيػػػػػا ك التػػػػػي ستضػػػػػمف فػػػػػي 

 الخطة الإستراتيجية.

دراء بكتابػػة قائمػػة مػػف الأىػػداؼ الإسػػتراتيجية يقػػكـ المػػ -
التػػػػي ستضػػػػميا الخطػػػػة كتصػػػػنيفيا إلػػػػى أىػػػػداؼ طكيمػػػػة 

 كأىداؼ متكسطة كقصيرة المدل . 

إشػػػػػػػػػارة مكتكبػػػػػػػػػػة بالأىػػػػػػػػػػداؼ 
الإسػػػػػتراتيجية التػػػػػػي ستسػػػػػػعى 

 المدرسة إلى تحقيقيا .
رابعػػػػػػػػػػػػػػا: صػػػػػػػػػػػػػػياغة ككضػػػػػػػػػػػػػػع الخطػػػػػػػػػػػػػػة 

 الإستراتيجية.
الإسػػػػػتراتيجية  يقػػػػػكـ المػػػػػدراء بكتابػػػػػة كتصػػػػػميـ الخطػػػػػة -

 التكنكلكجية .....(–لممدرسة كتشمؿ )الإستراتيجية 
نمػػػػكذج الخطػػػػة الإسػػػػتراتيجية 

 الذم تـ تكضيحيا .
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 معوقات تطبيق التخطيط المدرسي الاستراتيجي :

تناكلػػػت العديػػػد مػػػف الدراسػػػات معكقػػػات التخطػػػيط المدرسػػػي الاسػػػتراتيجي , لتضػػػع يػػػدىا عمػػػى نقػػػػاط 
ر حقػؽ التخطػيط التعمميػة , فعمػى الصػعيد الآخػ \الضعؼ التي تحد مف تقدـ مسيرة العمميػة التعميميػة 

 الاستراتيجي انجازات عظيمة في مختمؼ المياديف ) الاقتصادية كالعسكرية(.
 

 محددات التخطيط الاستراتيجي في العناصر الرئيسة التالية : (2005) غنيمة , كقد أكضح 
تػي التنبػؤ لػيس عممػا مػف العمػكـ الدقيقػة , فػالخطط ال اختلبؼ البيئة الفعمية عف البيئة المتكقعػة : -1

تقػػكـ عمػػى تكقعػػات لا تتحقػػؽ تعػػد خططػػا فاشػػمة , كبالتػػالي فػػاف القػػرارات الفجائيػػة أك التضػػاربات فػػي 
 القرارات يجعؿ التخطيط أمرا صعبا .

الطػػرؽ الفرعيػػة لانجػػاز العمػػؿ متأصػػمة كيصػػعب تغييرىػػا ,لػػذلؾ فػػاف إدخػػاؿ  المقاكمػػة الداخميػػة : -2
 مف العامميف في المدرسة . نظاـ التخطيط الاستراتيجي عادة ما يجد ممانعة

ارتفػػاع تكمفػػة التخطػػيط : حيػػث يتطمػػب التخطػػيط بػػذؿ كقػػت كجيػػد كتكمفػػة تتمثػػؿ فػػي دفػػع مقابػػؿ  -3
 لإجراء دراسات كبحكث.

يستخدـ التخطيط الاستراتيجي كأداة لتفادم مشػكلبت ك أزمػات مسػتقبمية ك لا  الأزمات الحالية : -4
كعنػػػػػدىا فػػػػػاف الكقػػػػػت الػػػػػذم يسػػػػػتيمؾ فػػػػػي التخطػػػػػيط  يسػػػػػتيدؼ إخػػػػػراج المدرسػػػػػة مػػػػػف أزمػػػػػة طارئػػػػػة ,

 الاستراتيجي يكمف تخصيصو في التعامؿ مع المشكلبت قصيرة المدل الطارئة.
يتطمب التخطيط مستكل عاؿ مف الخياؿ ك القدرة التحميمية ك الابتكار كالقدرة  صعكبة التخطيط : -5

ىػب إداريػة كتطػكير ك تحسػيف قػدرات عمى الاختيار , كيتطمب عمميات ذىنية متنكعة كىذا يحتاج مكا
 المديريف .

ىػػػػي ليسػػػػت نابعػػػػة مػػػػف طبيعػػػػة التخطػػػػيط الاسػػػػتراتيجي , مثػػػػؿ تكػػػػريس  المحػػػػددات المفركضػػػػة : -6
) غنيمػة , المديريف كقتيـ لممشػاكؿ قصػيرة المػدل كعػدـ التفكيػر فػي مسػتقبؿ أك الغػرؽ فػي الػركتيف . 

2005  :441-442) 
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سػػتراتيجي تتػػرؾ انطباعػػا سػػيئا فػػي ذىػػف مػػدير المدرسػػة فتحػػد مػػػف إف مشػػاكؿ التخطػػيط المدرسػػي الا
 إبداعاتو , كيعكد ذلؾ للؤسباب التالية :

 مشاكؿ كضع نظاـ لمتخطيط المدرسي الاستراتيجي كغمكضو , لا تجعؿ المدير متقبلب  لمفكرة . -1
را لأىميػػػة مقػػػدمشػػػاكؿ جمػػػع البيانػػػات ك تحميميػػػا لكضػػػع الخطػػػط الإسػػػتراتيجية لا تجعػػػؿ المػػػدير  -2

 التخطيط .
) العػارؼ كجكد خطأ في إدارة الخطط الإستراتيجية يجعؿ المدير يعتقد باف الفكرة غيػر مجديػة .  -3
 ,2009  :12) 

يتضػػح ممػػا سػػبؽ أف تمػػؾ المعكقػػات لا تكمػػف فػػي التخطػػيط المدرسػػي الاسػػتراتيجي بحػػد ذاتػػو , إنمػػا 
تبعو كيرفض التغييرات التي تطػرأ عمػى السػاحة كجكدىا نابع مف الركتيف القاتؿ الذم يشؿ أفكار مف ي

 الإدارية مف تغيير في نمط التفكير ك استخداـ البعد الاستراتيجي في التخطيط المدرسي.
 
عديػدة لمتغمػب عمػى معكقػات التخطػيط المدرسػي الاسػتراتيجي  سػبلبن  (2007) الشاعر , كقد أكضح  

 نذكر منيا :
 حكؿ التخطيط المدرسي الاستراتيجي . عقد دكرات تدريبية لمديرم المدارس -1
 تزكيد مكتبات المدارس بنماذج خطط إستراتيجية , كمصادر بيانات , كمراجع حديثة . -2
الاىتمػػػاـ بالتػػػدريب التطبيقػػػي العممػػػي عمػػػى إعػػػداد الخطػػػة الإسػػػتراتيجية , كعػػػدـ الاقتصػػػار عمػػػى  -3

 الجانب النظرم .
لعامميف في المدرسة مف خلبؿ الاجتماعات الدكرية ك تعميـ فكرة التخطيط المدرسي عمى جميع ا -4

 المقاءات اليكمية مع مدير المدرسة .
:  2007) الشػاعر , تكفير حكافز مادية ك معنكية لانجازات مديرم المدارس في ىػذا المجػاؿ .  -5

171- 172) 
 

كػي يتػرؾ لذاتػو  كترل الباحثػة انػو يجػب عمػى المػدير الػتخمص مػف الأفكػار الباليػة المكجػكدة بداخمػو ,
التأمؿ ك التفكير  ك الإبداع فػي مدرسػتو , فػاف تمػؾ المشػكلبت يسػتطيع التغمػب عمييػا بالتػدريب عمػى 
التخطػػػيط المدرسػػػي الاسػػػتراتيجي , كاف يػػػتفيـ بيئػػػة مدرسػػػتو كالبيئػػػة الخارجيػػػة ليػػػا كيتتبػػػع المعمكمػػػات 

كاف ينشػر  بات مف اجؿ تحقيقيػا ,كالبيانات بدقة ك بأىمية , كيضع رؤية لمدرستو كيسعى لتذليؿ العق
ثقافػػة التخطػػيط الاسػػتراتيجي بػػيف العػػامميف فػػي المدرسػػة , كيحفػػزىـ باسػػتمرار, كيشػػجعيـ عمػػى العمػػؿ 

 بركح الفريؽ.
 
‌
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 الطريقة والإجراءات 
في تنفيذ الدراسة, كمف ذلػؾ  الباحثةيا تيتناكؿ ىذا الفصؿ كصفان مفصلبن للئجراءات التي اتبع

عػػػػػداد أداة الدراسػػػػػة  تعريػػػػػؼ مػػػػػنيج الدراسػػػػػة, ككصػػػػػؼ مجتمػػػػػع الدراسػػػػػة, كتحديػػػػػد عينػػػػػة الدراسػػػػػة, كا 
ف إجػػػػراءات الدراسػػػػة, كالأسػػػػاليب الإحصػػػػائية التػػػػي سػػػػتبانة(, كالتأكػػػػد مػػػػف صػػػػدقيا كثباتيػػػػا, كبيػػػػا)الا

 استخدمت في معالجة النتائج, كفيما يمي كصؼ ليذه الإجراءات.
 منيج الدراسة:

يعرؼ  ذمباستخداـ المنيج الكصفي التحميمي ال الباحثة تمف أجؿ تحقيؽ أىداؼ الدراسة قام  
متاحة لمدراسة كالقياس , كما ىػي  بأنو " طريقة في البحث تتناكؿ أحداث كظكاىر كممارسات مكجكدة

) الأغػػػا دكف تػػػدخؿ الباحػػػث فػػػي مجرياتيػػػا , كيسػػػتطيع الباحػػػث أف يتفاعػػػؿ معيػػػا فيصػػػفيا كيحمميػػػا " 
درجةة  )وىددي مػػف خلبلػػو كصػػؼ الظػػاىرة مكضػػكع الدراسػػة  الباحثػػة حػػاكؿكت (2:  2000كالػػديب , 

في مواجه  الهدر استخدام مديري مدارس وكال  الغوث الدولي  للتخطيط الاستراتيجي 

( كتحميػػؿ بياناتيػػا كبيػػاف العلبقػػة بػػيف مككناتيػػا كالآراء التػػي تطػػرح حكليػػا التربةةوي فةةي مدارسةةهم
  .كالعمميات التي تتضمنيا كالآثار التي تحدثيا

 مجتمع الدراسة:
مػػػػػدراء المػػػػػدارس فػػػػػي ككالػػػػػة الغػػػػػكث كتشػػػػػغيؿ اللبجئػػػػػيف تكػػػػػكف مجتمػػػػػع الدراسػػػػػة مػػػػػف جميػػػػػع  

مػػكزعيف  2010-2009ي (  فػػي محافظػػات غػػزة لمعػػاـ الدراسػػ228عػػددىـ ) الفمسػػطينييف حيػػث بمػػغ 
                               :كالتالي

 (1-4جدول رقم )
 يوضح مجتمع الدراسة )مديري المدارس( موزعين عمى المناطق التعميمية

‌

إٌّطمخ‌

 اٌزؼ١ّ١ٍخ

اٌّشؽٍخ‌

 الاثزذائ١خ

‌ اٌّشؽٍخ‌الإػذاد٠خ

 اٌّغّٛع

إٌغجخ‌

 خاٌّئ٠ٛ
 أبس روٛس أبس روٛس

 1175 40 8 11 14 1 سفؼ

 1571 45 8 5 21 1 خب٠‌ْٛٔظ

 2072 46 1 10 20 5 اٌٛعطٝ

 1372 30 4 1 12 1 غشة‌غضح

 1372 30 5 6 12 1 ششق‌غضح

 1672 31 5 10 14 8 شّبي‌غضح

 100 228 31 53 53 45 اٌّغّٛع‌اٌىٍٟ
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 الدراسة: عينة
ككالػػة الغػػكث كتشػػغيؿ  مػػديرم ( مػػديران كمػػديرة مدرسػػة مػػف 198ى )اشػػتممت عينػػة الدراسػػة عمػػ

, كقػػد كزعػػت الاسػػتبانة عمػػى 2010-2009اللبجئػػيف الفمسػػطينييف فػػي محافظػػات غػػزة لمعػػاـ الدراسػػي 
%( بعػػد اسػػتثناء العينػػة الاسػػتطلبعية مػػف أفػػرد المجتمػػع الأصػػمي, كلقػػد تػػـ 100أفػػراد العينػػة بنسػػبة )

 ة لمتحميؿ الإحصائي كالجداكؿ التالية تكضح تكزيع أفراد عينة الدراسة:( استبانة صالح178استرداد )
 (2-4جدول رقم )

 يوضح توزيع أفراد عينة الدراسة حسب متغيراتيا
 توزيع أفراد العينة حسب متغيرات الدراسة

 المجمكع أنثى ذكر الجنس

81 97 178 

المؤىددددددددددل 
 العممي

 المجمكع ماجستير بكالكريكس

149 29 178 

المرحمددددددددة 
 التعميمية

 المجمكع إعدادم ابتدائي

107 
 

71 178 

سدددددددددددنوات 
 الخدمة

 المجمكع سنكات 10أكثر مف  سنكات 10 -5مف  سنكات 5اقؿ مف 

32 71 75 178 

المنطقدددددددة 
 التعميمية

 المجمكع شماؿ غزة شرؽ غزة غرب غزة الكسطى خانيكنس رفح

32 32 40 25 20 29 178 

 
 

 أداة الدراسة :
الاطلبع عمى الأدب التربػكم كالدراسػات السػابقة المتعمقػة بمشػكمة الدراسػة كاسػتطلبع رأم بعد 
عػف طريػؽ المقػابلبت الشخصػية  المتخصصػيف فػي الإدارة التربكيػة كبعػض مػديرم المػدارسعينة مػف 

" كىػي أداة لجمػع البيانػات المتعمقػة بمكضػكع  ببنػاء الإسػتبانة الباحثػة تذات الطابع غير الرسػمي قامػ
كفػػؽ  (287:  2002) ممحػػـ , " بحػث محػػدد عػػف طريػػؽ اسػػتمارة يجػػرم تعبئتيػػا مػػف قبػػؿ المسػػتجيب 

 الخطكات الآتية:
( يكضػػػح 1( فقػػػرة كالممحػػػؽ رقػػػـ ) 49 إعػػػداد الإسػػػتبانة فػػػي صػػػكرتيا الأكليػػػة كالتػػػي شػػػممت ) -

 الإستبانة في صكرتيا الأكلية.

 جمع البيانات.مدم ملبئمتيا لعرض الإستبانة عمي المشرؼ لتحديد  -

 تعديؿ الإستبانة بشكؿ أكلي حسب ما يراه المشرؼ. -
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فػػػػػي الجامعػػػػػة  أكػػػػػاديمييف( مػػػػػف المحكمػػػػػيف التربػػػػػكييف بعضػػػػػيـ 12عػػػػػرض الإسػػػػػتبانة عمػػػػػى )  -
 كبعضيـ مينييف في ككالػة الغػكث الدكليػة ككزارة التربيػة كالتعمػيـالإسلبمية, كجامعة الأقصى, 

 جنة التحكيـ.( يبيف أعضاء ل 2كالممحؽ رقـ ) 

( مػف فقػرات الإسػتبانة, ككػذلؾ  2بعد إجراء التعديلبت التي أكصى بيا المحكمكف تـ حػذؼ )  -
صػياغتيا النيائيػة  كقد بمغ عدد فقرات الإسػتبانة بعػد الاخرل تـ تعديؿ كصياغة بعض الفقرات

كزف حيث أعطى لكػؿ فقػرة كتـ إضافة سؤاؿ مفتكح, , خمسة مجالات ( فقرة مكزعة عمى 47)
( أعطيػت كبيػرة جػدان, كبيػرة, متكسػطة , صػغيرة , صػغيرة جػدا) خماسػيمدرج كفؽ سمـ متدرج 

درجةةة  اسةةةتخدام مةةةديري مةةةدارس وكالةةة  ( لمعرفػػػة  1, 2,  3, 4, 5الأكزاف التاليػػػة )

 الغوث الدولي  للتخطيط الاستراتيجي فةي مواجهة  الهةدر التربةوي فةي مدارسةهم
( يبػػيف 3( درجػػة كالممحػػؽ رقػػـ )235, 47اسػػة مػػا بػػيف )بػػذلؾ تنحصػػر درجػػات أفػػراد عينػػة الدر 

 الإستبانة في صكرتيا النيائية.

 

 صدق الإستبانة:
 كالتالي: يابتقنيف فقرات الإستبانة كذلؾ لمتأكد مف صدق الباحثة تقام 
 

 أولًا: صدق المحكمين:
صيف تـ عرض الإستبانة في صكرتيا الأكلية عمى مجمكعة مف أساتذة جامعييف مف المتخص 

كعدد مػف التربػكييف العػامميف بككالػة الغػكث ممف يعممكف في الجامعات الفمسطينية ,التربية  أصكؿ في
حيػػث قػػامكا بإبػػداء  التربػػكم لمبحػػث ك التطػػكير الدكليػػة ككزارة التربيػػة كالتعمػػيـ , كأيضػػا مركػػز القطػػاف 

لى كؿ مجاؿ مػف المجػالات, آرائيـ كملبحظاتيـ حكؿ مناسبة فقرات الإستبانة, كمدل انتماء الفقرات إ
ككػػذلؾ كضػػكح صػػياغاتيا المغكيػػة, كفػػي ضػػكء تمػػؾ الآراء تػػـ اسػػتبعاد بعػػض الفقػػرات كتعػػديؿ بعضػػيا 

 التالي:( فقرة مكزعة كما في الجدكؿ 47الآخر ليصبح عدد فقرات الإستبانة )
 (3-4جدول )                                        

 ب كل بعد من أبعادىايبين عدد فقرات الإستبانة حس
 عدد الفقرات المجال

 8 المجاؿ الأكؿ : رؤية المدرسة

 6 المجاؿ الثاني : رسالة المدرسة

 6 المجاؿ الثالث : الأىداؼ الإستراتيجية

 20 المجاؿ الرابع : تحميؿ البيئة الداخمية

 7 المجاؿ الخامس : تحميؿ البيئة الخارجية

 47 المجموع
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 ساق الداخمي:ثانياً: صدق الات
يقصػػد بصػػدؽ الاتسػػاؽ الػػداخمي " قػػكة الارتبػػاط بػػيف درجػػات كػػؿ فقػػرة مػػف الفقػػرات مػػع المجػػاؿ  

الػػػذم تنتمػػػي إليػػػو , كدرجػػػة كػػػؿ مجػػػاؿ مػػػع الدرجػػػة الكميػػػة للبسػػػتبانة , كذلػػػؾ بحسػػػاب معامػػػؿ ارتبػػػاط 
مسػتكل الدلالػة بيرسكف بيف درجة كؿ فقرة كمجمكع درجات المجاؿ الذم تنتمػي إليػو الفقػرة , مػع بيػاف 

 ( 127: 1994) أبك ناىية ,في كؿ حالة " 
 

 مج ص(× )مج س  –ص( ×ن مج )س                            
 ر =       _______________________________________           

 ] ²) مج ص( - ²ن مج ص [   ] ²) مج س( - ²ن مج س                             [
 

مف صدؽ الاتساؽ الداخمي للبستبانة بتطبيؽ الإستبانة عمى عينة اسػتطلبعية مككنػة مػف  التحقؽ كتـ
, كتػػـ حسػػاب معامػػؿ ارتبػػاط بيرسػػكف بػػيف درجػػات كػػؿ مجػػاؿ فػػردا مػػف خػػارج أفػػراد عينػػة الدراسػػة( 30)

مف مجالات الاستبانة كالدرجة الكمية للبستبانة ككذلؾ تـ حساب معامػؿ ارتبػاط بيرسػكف بػيف كػؿ فقػرة 
ف فقػػػرات الاسػػػتبانة كالدرجػػػة الكميػػػة لممجػػػاؿ الػػػذم تنتمػػػي إليػػػو كذلػػػؾ باسػػػتخداـ البرنػػػامج الإحصػػػائي مػػػ
(SPSS ). 

كما ىػك مبػيف  رؤية المدرسة معاملات الاتساق الداخمي لأداة الدراسة لفقرات المجال الأول:
 التالي:بالجدكؿ 

 (4-4الجدول )
 مع الدرجة الكمية لممجال الأول"  ية المدرسةرؤ : معامل ارتباط كل فقرة من فقرات المجال الأول

 الفقرة م
معامل 
 الارتباط

 مستوى الدلالة

 0.01دالة عند  0.776 استشراؼ آفاؽ المستقبؿ لتحسيف مستكل تحصيؿ طمبة المدرسة الحالي.  -1

 0.01الة عند د 0.880 تحفيز المعمميف عمى تحقيؽ مستكل مف الانجاز الغير عادم لمحد مف اليدر التربكم.  -2

 0.01دالة عند  0.811 زيادة الطمكح إلى انجاز مميز في مستكل تحصيؿ الطمبة.  -3

 0.01دالة عند  0.790 تكحيد الجيكد الداخمية ك الخارجية مف اجؿ الحد مف رسكب ك تسرب الطمبة.  -4

 0.01دالة عند  0.792 قدر مف التحدم المتكاصؿ لمحد مف اليدر التربكم.  -5

6-  
تعزيػػػز مركػػػز المدرسػػػة عمػػػى التنػػػافس مػػػع المػػػدارس الأخػػػرل لمحفػػػاظ عمػػػى أعمػػػى 

 مستكيات التحصيؿ.
 0.01دالة عند  0.848

7-  
تكجيػػػػو اختيػػػػار المعممػػػػيف للؤنشػػػػطة ك الفعاليػػػػات الصػػػػفية ك اللبصػػػػفية لمحػػػػد مػػػػف 

 رسكب ك تسرب الطمبة.
 0.01دالة عند  0.807

8-  
ليػػػاء الأمػػػكر لمقيػػػاـ بػػػأدكارىـ لمحػػػد مػػػف تحفيػػػز كػػػؿ مػػػف المعممػػػيف ك الطػػػلبب ك أك 

 رسكب أك تسرب الطمبة.
 0.01دالة عند  0.822

 0.463( = 0.01( كعند مستكل دلالة )28ر الجدكلية عند درجة حرية )
    0.361( = 0.05( كعند مستكل دلالة )28ر الجدكلية عند درجة حرية )
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كالدرجػة الكميػة المجال الأول فقػرات  الجدكؿ السابؽ  معاملبت الارتباط بيف كؿ فقرة مف يبيف
(, كمعػػػاملبت 0.01لفقراتػػػو,  كالػػػذم يبػػػيف أف معػػػاملبت الارتبػػػاط المبينػػػة دالػػػة عنػػػد مسػػػتكل دلالػػػة )

 rالمحسػػػكبة اكبػػػر مػػػف قيمػػػة  r( , ككػػػذلؾ قيمػػػة  0.880-0.776 الارتبػػػاط محصػػػكرة بػػػيف المػػػدل )
, كبػػذلؾ تعتبػػر فقػػرات   0.361اكم كالتػػي تسػػ  28كدرجػػة حريػػة  0.05الجدكليػػة عنػػد مسػػتكل دلالػػة 

 المجاؿ الأكؿ  صادقة لما كضعت لقياسو.
 
 

كالدرجة الكميػة لفقراتػو كمػا ىػك رسالة المدرسة المجال الثاني: الاتساق الداخمي لأداة الدراسة لفقرات 
 التالي:مبيف بالجدكؿ 

 (5-4 الجدكؿ )
" مع الدرجة الكمية لممجاؿ رسة رسالة المدالمجاؿ الثاني: معامؿ ارتباط كؿ فقرة مف فقرات 

 الثاني

 الفقرة م
معامل 
 الارتباط

 مستوى الدلالة

 0.01دالة عند  0.898 إبراز جكانب التميز الحقيقية في مستكيات التحصيؿ لمطمبة.  15

 0.01دالة عند  0.876 تكضيح الخطط كالبرامج التي تحد مف اليدر التربكم لمجميع.  25

35  
مكارد المدرسية لتحقيؽ أقصى اسػتفادة منيػا لمحػد مػف رسػكب تكجيو الجيكد كال
 كتسرب الطمبة.

 0.01دالة عند  0.842

 0.01دالة عند  0.870 تكجيو المعمميف لمراعاة الفركؽ الفردية بيف الطمبة.  45

 0.01دالة عند  0.833 تنمية ركح المسئكلية تجاه المدرسة كأىدافيا لمحد مف اليدر التربكم  55

 0.01دالة عند  0.884 انسجاـ رسالة المدرسة برؤيتيا فيما يتعمؽ بالحد مف اليدر التربكم.  65

 0.463( = 0.01( كعند مستكل دلالة )28ر الجدكلية عند درجة حرية )
   0.361( = 0.05( كعند مستكل دلالة )28ر الجدكلية عند درجة حرية )

 
كالدرجة الكميػة لفقراتػو,   المجال الثانيفقرة مف فقرات يبيف الجدكؿ السابؽ  معاملبت الارتباط بيف كؿ 

(, كمعػػػاملبت الارتبػػػػاط 0.01كالػػػذم يبػػػيف أف معػػػػاملبت الارتبػػػاط المبينػػػة دالػػػػة عنػػػد مسػػػتكل دلالػػػػة )
الجدكليػة عنػد  rالمحسكبة اكبر مف قيمػة  r( , ككذلؾ قيمة 0.898 – 0.833محصكرة بيف المدل )

, كبػػذلؾ تعتبػػر فقػػرات المجػػاؿ الثػػاني    0.361كالتػػي تسػػاكم   28كدرجػػة حريػػة  0.05مسػػتكل دلالػػة 
 صادقة لما كضعت لقياسو.



 

 1%8 

كالدرجػة الكميػة لفقراتػو الأىدداف الإسدتراتيجية الاتساق الداخمي لأداة الدراسة لفقدرات المجدال الثالدث: 
 التالي:كما ىك مبيف بالجدكؿ 

 (6-4الجدكؿ )
" مع الدرجة الكمية الأىداؼ الإستراتيجية : لثالثاالمجاؿ معامؿ ارتباط كؿ فقرة مف فقرات 

 الثالثلممجاؿ 

 الفقرة م
معامل 
 الارتباط

 مستوى الدلالة

 0.01دالة عند  0.830 تكعية جميع المعمميف كالطمبة بجكانب اليدر التربكم.  15

25  
تمبيػػػػة احتياجػػػػات الطمبػػػػة المختمفػػػػة للبحتفػػػػاظ بيػػػػـ حتػػػػى تخػػػػرجيـ بمسػػػػتكل 

 تحصيؿ مرتفع.
 0.01دالة عند  0.896

 0.01دالة عند  0.912 تطكير جميع جكانب العممية التعميمية /التعممية لمحد مف اليدر التربكم.  35

45  
تحديػػػػد المػػػػكارد الماديػػػػة ك البشػػػػرية اللبزمػػػػة للبحتفػػػػاظ بكافػػػػة الطمبػػػػة حتػػػػى 

 تخرجيـ بالكقت المحدد كبمستكل تحصيؿ مرتفع.
 0.01دالة عند  0.770

 0.01دالة عند  0.559 ستراتيجيات المناسبة التي تحد مف رسكب كتسرب الطمبةاختيار الا  55

65  
تحديد الإجراءات الأكثر إلحاحا ك الممكف تنفيذىا لمحد مف رسكب كتسػرب 

 الطمبة.
 0.01دالة عند  0.668

 0.463( = 0.01( كعند مستكل دلالة )28ر الجدكلية عند درجة حرية )
   0.361( = 0.05( كعند مستكل دلالة )28) ر الجدكلية عند درجة حرية

 
كالدرجة الكميػة لفقراتػو,   المجال الثالثيبيف الجدكؿ السابؽ  معاملبت الارتباط بيف كؿ فقرة مف فقرات 

(, كمعػػػاملبت الارتبػػػػاط 0.01كالػػػذم يبػػػيف أف معػػػػاملبت الارتبػػػاط المبينػػػة دالػػػػة عنػػػد مسػػػتكل دلالػػػػة )
الجدكليػة عنػد  rالمحسكبة اكبر مف قيمة  r, ككذلؾ قيمة  (0.896 -0.770محصكرة بيف المدل ) 

, كبػػذلؾ تعتبػػر فقػرات المجػػاؿ الثالػػث    0.361كالتػػي تسػاكم   28كدرجػة حريػػة  0.05مسػتكل دلالػػة 
 صادقة لما كضعت لقياسو.



 

 1%9 

اتػو كالدرجػة الكميػة لفقر تحميدل البيئدة الداخميدة : الرابدعالمجدال الاتساق الدداخمي لأداة الدراسدة لفقدرات 
 التالي:كما ىك مبيف بالجدكؿ 

 (7-4الجدكؿ )
" مع الدرجة الكمية تحميؿ البيئة الداخمية : الرابعالمجاؿ معامؿ ارتباط كؿ فقرة مف فقرات 

 الرابعلممجاؿ 

 الفقرة م
معامل 
 الارتباط

 مستوى الدلالة

 0.01 دالة عند 0.627 تعزيز نقاط القكة في المدرسة لمحد مف اليدر التربكم.  15

 0.01دالة عند  0.662 استثمار طاقات المدرسة البشرية ك المادية لمحد مف رسكب كتسرب الطمبة.  25

 0.01دالة عند  0.741 كضع خطط علبجية لمعالجة نقاط الضعؼ عند المعمميف.  35

 0.01دالة عند  0.759 كضع خطط علبجية لمطمبة ضعاؼ التحصيؿ.  45

 0.01دالة عند  0.674 رسكب كتسرب الطمبة. كضع خطط كقائية تمنع  55

 0.01دالة عند  0.657 تكزيع المياـ ك الأنشطة بيف المعمميف حسب قدراتيـ كمتابعة أدائيـ.  65

 0.01دالة عند  0.572 تشجيع المعمميف عمى القياـ بالبحكث الإجرائية لمحد مف رسكب كتسرب الطمبة.  75

 0.01دالة عند  0.729 درسة بيف طلبب المدارس الأخرل.تحديد ترتيب تحصيؿ طمبة الم  85

 0.01دالة عند  0.601 بناء علبقات إنسانية فعالة بيف المعمميف ك الطمبة لمحد مف تسربيـ أك غيابيـ.  95

 0.01دالة عند  0.774 مقارنة نتائج الأداء الحالي كنتائج الأداء في السنكات السابقة.  1%5

 0.01دالة عند  0.819 لأمكر لمتابعة مستكل تحصيؿ أبنائيـ في المكعد المحدد لذلؾ.تحفيز أكلياء ا  115

 0.01دالة عند  0.766 التعرؼ إلى حاجات الطمبة النفسية ك الاجتماعية بدراسة السجؿ التراكمي ليـ.  125

 0.01دالة عند  0.810 تعزيز الأنشطة التي تنمي مكاىب الطمبة كتمبي رغباتيـ عف طريؽ الأنشطة الحرة.  135

 0.01دالة عند  0.706 تشكيؿ لجاف خاصة لكؿ مبحث لتحميؿ المناىج كتقكيميا.  145

 0.01دالة عند  0.811 السعي إلى تبسيط المناىج لمطمبة كبار السف.  155

 0.01دالة عند  0.792 تحسيف كجية نظر المعمميف حكؿ مينة التعميـ.  165

175  
مبة حكؿ العممية التعميميػة / التعمميػة مػف خػلبؿ الأنشػطة تحسيف كجية نظر الط

 الصفية كاللبصفية.
 0.01دالة عند  0.727

 0.01دالة عند  0.736 تقديـ الحكافز كالمكافآت المعنكية كالمادية لمطمبة الممتزميف بالحضكر.  185

 0.01دالة عند  0.738 ا في تحصيميـ.تقديـ الحكافز كالمكافآت المعنكية كالمادية لمطمبة الذيف يبدكف تحسن  195

 0.01دالة عند  0.696 تكفير بيئة مدرسية خالية مف العنؼ.  2%5

 0.463( = 0.01( كعند مستكل دلالة )28ر الجدكلية عند درجة حرية )
   0.361( = 0.05( كعند مستكل دلالة )28ر الجدكلية عند درجة حرية )

 
كالدرجػة الكميػة  الرابعالمجال اط بيف كؿ فقرة مف فقػرات الجدكؿ السابؽ  معاملبت الارتب يبيف

(, كمعػػػاملبت 0.01لفقراتػػػو,  كالػػػذم يبػػػيف أف معػػػاملبت الارتبػػػاط المبينػػػة دالػػػة عنػػػد مسػػػتكل دلالػػػة )
 rالمحسػػػكبة اكبػػػر مػػػف قيمػػػة  r( , ككػػػذلؾ قيمػػػة 0.819 -0.572 الارتبػػػاط محصػػػكرة بػػػيف المػػػدل )



 

 11% 

, كبػػذلؾ تعتبػػر فقػػرات   0.361كالتػػي تسػػاكم   28حريػػة  كدرجػػة 0.05الجدكليػػة عنػػد مسػػتكل دلالػػة 
 صادقة لما كضعت لقياسو.  الرابعالمجاؿ 

 

كالدرجػػة الكميػػة تحميددل البيئددة الخارجيددة : الخددامسالمجددال الاتسدداق الددداخمي لأداة الدراسددة لفقددرات 
 التالي:لفقراتو كما ىك مبيف بالجدكؿ 

 (8-4 الجدكؿ )
" مع الدرجة الكمية تحميؿ البيئة الخارجية : الخامسالمجاؿ  معامؿ ارتباط كؿ فقرة مف فقرات

 الخامسلممجاؿ 

 الفقرة م
معامل 
 الارتباط

 مستوى الدلالة

15  
التعرؼ عمى الفرص المتاحة المتكفرة في البيئة الخارجية يمكف الاستفادة منيا 

 لمحد مف اليدر التربكم.
 0.01دالة عند  0.639

25  
خػػػػاطر التػػػػي تػػػػؤثر عػػػػؿ مسػػػػتكل تحصػػػػيؿ الطمبػػػػة أك تحديػػػػد التيديػػػػدات ك الم

 تسربيـ.
 0.01دالة عند  0.804

 0.01دالة عند  0.744 إشراؾ أكلياء الأمكر في حؿ مشكمة الرسكب ك التسرب.  35

45  
التعػػرؼ إلػػى أخػػر التطػػكرات التقنيػػة ك العمميػػة ك المعرفيػػة المػػؤثرة فػػي العمميػػة 

 التعميمية / التعممية.
 0.01 دالة عند 0.759

55  
التعػػػرؼ إلػػػى مػػػا ىيػػػة ثقافػػػة المجتمػػػع ك أنماطيػػػا كتأثيرىػػػا عمػػػى حػػػؿ مشػػػكمة 

 الرسكب كتسرب الطمبة.
 0.01دالة عند  0.739

65  
تعزيز دكر الإعلبـ في نشر الكعي حكؿ اثر مشكمة الرسػكب ك التسػرب عمػى 

 الأفراد ك المجتمع.
 0.01دالة عند  0.537

 0.463( = 0.01كعند مستكل دلالة )( 28ر الجدكلية عند درجة حرية )
   0.361( = 0.05( كعند مستكل دلالة )28ر الجدكلية عند درجة حرية )

 
كالدرجػػة الكميػػة  المجددال الخددامسيبػػيف الجػػدكؿ السػػابؽ  معػػاملبت الارتبػػاط بػػيف كػػؿ فقػػرة مػػف فقػػرات 

(, كمعػػػاملبت 0.01لفقراتػػػو,  كالػػػذم يبػػػيف أف معػػػاملبت الارتبػػػاط المبينػػػة دالػػػة عنػػػد مسػػػتكل دلالػػػة )
 rالمحسػػػكبة اكبػػػر مػػػف قيمػػػة  r( , ككػػػذلؾ قيمػػػة 0.804 -0.537الارتبػػػاط محصػػػكرة بػػػيف المػػػدل ) 

, كبػػذلؾ تعتبػػر فقػػرات   0.361كالتػػي تسػػاكم   28كدرجػػة حريػػة  0.05الجدكليػػة عنػػد مسػػتكل دلالػػة 
 المجاؿ الخامس صادقة لما كضعت لقياسو.

قامت الباحثة بحساب معاملبت الارتباط بيف درجة كؿ لمتحقؽ مف صدؽ الاتساؽ الداخمي لممجالات 
مجاؿ مف مجالات الاستبانة كالمجالات الأخرل ككذلؾ كؿ مجاؿ بالدرجة الكمية للبستبانة كالجدكؿ 

 التالي يكضح ذلؾ 
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 (9-4الجدكؿ )
 درجة الكميةمصفوفة معاملات ارتباط كل مجال من مجالات الاستبانة والمجالات الأخرى للاستبانة وكذلك مع ال

 المجموع المجالات
المجال 
 الأول

المجال 
 الثاني

المجال 
 الثالث

المجال 
 الرابع

المجال 
 الخامس

      1 المجمكع

     1 0. 23 المجاؿ الأكؿ : رؤية المدرسة

    1 1  23 .  23 المجاؿ الثاني : رسالة المدرسة

المجاؿ الثالث : الأىداؼ 
 الإستراتيجية

23  1 23    23  2 1   

المجاؿ الرابع : تحميؿ البيئة 
 الداخمية

23 0  23    23    23 0  1  

المجاؿ الخامس : تحميؿ البيئة 
 الخارجية

23    23  1 23    23    23 2  1 

 0.463( = 0.01( كعند مستكل دلالة )28ر الجدكلية عند درجة حرية )
   0.361( = 0.05) ( كعند مستكل دلالة28ر الجدكلية عند درجة حرية )

 
يتضػػػح مػػػػف الجػػػػدكؿ السػػػػابؽ أف جميػػػػع المجػػػػالات تػػػػرتبط يبعضػػػػيا الػػػػبعض كبالدرجػػػػة الكميػػػػة 

( كىذا يؤكد أف الاسػتبانة تتمتػع بدرجػة 0.01للبستبانة ارتباطان ذك دلالة إحصائية عند مستكل دلالة )
 عالية مف الثبات كالاتساؽ الداخمي.

 
 : Reliabilityثبات الاستبانة 

بثبات الاستبانة " الحصكؿ عمى نفس النتائج عند تكرار القياس باستخداـ نفس الأداة كفي نفس يقصد 
 (120: 2002) الاغا , الظركؼ " 

الباحثػػة خطػػكات التأكػػد مػػف ثبػػات الإسػػتبانة كذلػػؾ بعػػد تطبيقيػػا عمػػى أفػػراد العينػػة الاسػػتطلبعية  تأجػػر 
 . بطريقتيف كىما التجزئة النصفية كمعامؿ ألفا كركنباخ

 : Split-Half Coefficient طريقة التجزئة النصفيةاولا : 
تػػػـ اسػػػتخداـ درجػػػات العينػػػة الاسػػػتطلبعية لحسػػػاب ثبػػػات الاسػػػتبانة بطريقػػػة التجزئػػػة النصػػػفية  

حيث احتسبت درجة النصؼ الأكؿ لكؿ مجاؿ مف مجالات الاستبانة ككذلؾ درجة النصؼ الثاني مف 
بيف النصفيف ثـ جرل تعديؿ الطكؿ باستخداـ معادلة سبيرماف الدرجات كذلؾ بحساب معامؿ الارتباط 

 كالجدكؿ التالي يكضح ذلؾ :  (Spearman-Brown Coefficient)براكف
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 (10-4الجدول )
 يوضح معاملات الارتباط بين نصفي كل مجال من مجالات الاستبانة 

 وكذلك الاستبانة ككل قبل التعديل ومعامل الثبات بعد التعديل

 عدد الفقرات تالمجالا
الارتباط قبل 
 التعديل

معامل الثبات 
 بعد التعديل

 0.813 0.684 8 المجاؿ الأكؿ : رؤية المدرسة

 0.911 0.837 6 المجاؿ الثاني : رسالة المدرسة

 0.763 0.617 6 المجاؿ الثالث : الأىداؼ الإستراتيجية

 0.812 0.684 20 المجاؿ الرابع : تحميؿ البيئة الداخمية

 0.790 0.775 7 المجاؿ الخامس : تحميؿ البيئة الخارجية

 0.840 0.840 47 المجموع

 .تـ استخداـ معامؿ جتماف لأف النصفيف غير متساكييف 
 

(  كىػذا يػدؿ عمػى أف الاسػتبانة 0.840يتضح مػف الجػدكؿ السػابؽ أف معامػؿ الثبػات الكمػي )
 بيقيا عمى عينة الدراسة.تتمتع بدرجة عالية مف الثبات تطمئف الباحثة إلى تط

 
 :Cronbach’s Alphaثانيا : طريقة ألفا كرونباخ 

اسػػتخدمت الباحثػػة طريقػػة أخػػرل مػػف طػػرؽ حسػػاب الثبػػات كىػػي طريقػػة ألفػػا كركنبػػاخ, كذلػػؾ  
 (326:  1996) حبيب , لإيجاد معامؿ ثبات الاستبانة , كالمكضحة كالتالي : 

 ك ²مج ع                  ن                                       
 ________  (           - 1معامل الفا كرونباخ        =      ____   )   

         ²ع                 1-ن                                       
 

كتـ الحصكؿ عمى قيمة معامؿ ألفا لكؿ مجاؿ مف مجالات الاسػتبانة ككػذلؾ للبسػتبانة ككػؿ كالجػدكؿ 
 لتالي يكضح ذلؾ :ا
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 (11-4الجدول )

 وكذلك للاستبانة ككل   الاستبانة مجالاتمن  مجاليوضح معاملات ألفا كرونباخ لكل 

 عدد الفقرات المجالات
معامل ألفا 

 كرونباخ

 0.926 8 المجال الأول : رؤية المدرسة

 0.932 6 المجال الثاني : رسالة المدرسة

 0.870 6 ستراتيجيةالمجال الثالث : الأىداف الإ

 0.948 20 المجال الرابع : تحميل البيئة الداخمية

 0.797 7 المجال الخامس : تحميل البيئة الخارجية

 0.968 47 المجموع

( كىػػذا يػػدؿ عمػػى أف الاسػػتبانة 0.968يتضػػح مػػف الجػػدكؿ السػػابؽ أف معامػػؿ الثبػػات الكمػػي )
 تطبيقيا عمى عينة الدراسة.تتمتع بدرجة عالية مف الثبات تطمئف الباحثة إلى 

 
 الأساليب الإحصائية المستخدمة في الدراسة:

الإحصػائي كتػـ اسػتخداـ  (SPSS)لقػد قامػت الباحثػة بتفريػغ كتحميػؿ الإسػتبانة مػف خػلبؿ برنػامج 
 الأساليب الإحصائية التالية:

 التكرارات كالمتكسطات الحسابية كالنسب المئكية. -1
 ".Pearsonاخمي للبستبانة تـ استخداـ معامؿ ارتباط بيرسكف "لإيجاد صدؽ الاتساؽ الد -2
ف لمتجزئػػػػة النصػػػػفية اك لإيجػػػػاد معامػػػػؿ ثبػػػػات الاسػػػػتبانة تػػػػـ اسػػػػتخداـ معامػػػػؿ ارتبػػػػاط سػػػػبيرماف بػػػػر  -3

 المتساكية, كمعادلة جتماف لمتجزئة النصفية غير المتساكية, كمعامؿ ارتباط ألفا كركنباخ.

متكسػػطات عينتػػيف مسػػتقمتيف يعػػزل لمتغيػػر الجػػنس كالمؤىػػؿ العممػػي لمفػػركؽ بػػيف  T.Testاختبػار  -4
 كالمرحمة التعميمية.

تحميػػؿ التبػػايف الأحػػادم لمفػػركؽ بػػيف متكسػػطات ثػػلبث عينػػات فػػأكثر تعػػزل لمتغيػػر عػػدد سػػنكات  -5
 الخدمة كمدير, المنطقة التعميمية.

‌
 

 
 



 

 114 

 
 
 
 
 

ىالفصلىالخامس
ىنتائجىالدرادةىوتفدورها
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 نتائج الدراسة
 

تناكلػػػت الباحثػػػة فػػػي ىػػػذا الفصػػػؿ الإجابػػػة عػػػف تسػػػاؤلات الدراسػػػة , مػػػع اسػػػتعراض لأىػػػـ النتػػػائج التػػػي 
ظيػػرت مػػف خػػلبؿ تحميػػؿ فقػػرات الاسػػتبانة, كذلػػؾ بيػػدؼ التعػػرؼ إلػػى درجػػة اسػػتخداـ مػػديرم مػػدارس 

اجيػة اليػدر التربػكم فػي مدارسػيـ , ثػـ التحقػؽ مػف ككالة الغكث الدكليػة لمتخطػيط الاسػتراتيجي فػي مك 
 فركض الدراسة , لمعرفة  العلبقة بيف درجة استخداميـ بمتغيرات الدراسة كىي :

 الجنس ) ذكر , أنثى( -1
 نكع المدرسة ) ابتدائي , إعدادم( -2

 ليسانس , ماجستير فأعمى( \المؤىؿ العممي ) بكالكريكس  -3

 (فأكثرسنكات  10سنكات ,  10-5سنكات , مف  5اقؿ مف لممدير ) سنكات الخدمة  -4

 رفح , خانيكنس , الكسطى , شرؽ غزة , غرب غزة , شماؿ غزة ( المنطقة التعميمية ) -5

لذا تـ إجراء المعالجات الإحصائية لمبيانات الناتجػة عػف تطبيػؽ الاسػتبانة عمػى عينػة الدراسػة . حيػث 
 ( لمحصكؿ عمى النتائج .SPSSية لمدراسات الاجتماعية ) استخدمت الباحثة برنامج الرزـ الإحصائ

كلتفسػير نتػائج الدراسػػة ك الحكػـ عمػػى مسػتكل الاسػتجابة , اعتمػػدت الباحثػة مقيػػاس ليكػارت الخماسػػي 
%( , كلتقسػػػػيميا بحسػػػػب المقيػػػػاس 100عمػػػػى اعتبػػػػار أف الدرجػػػػة القصػػػػكل يقابميػػػػا الػػػػكزف النسػػػػبي ) 

التربكم فيما يتعمؽ بالمقاييس المحكية التي تعتمد الإتقاف أساسػا الخماسي , فقد تـ الرجكع إلى الأدب 
لامتلبؾ الميارات, ككذلؾ بالرجكع إلى بعض الدراسات السابقة التي اعتمػدت نفػس المعيػار الخماسػي 

( ك كػػػذلؾ دراسػػػة ) شػػػبلبؽ , 130:  2007لتحديػػػد مسػػػتكل الاسػػػتجابة , مثػػػؿ دراسػػػة ) أبػػػك ىاشػػػـ , 
% فمػػػا فػػػكؽ ( كشػػػرط لقبػػػكؿ  60ت أف مسػػػتكل الأداء أك التمكػػػيف ىػػػك)( كالتػػػي اعتبػػػر 160: 2006

%( إلػػى أربػػع مسػػػتكيات كمػػا يكضػػػحو 100 -% 60الميػػارة , ثػػـ تكزيػػػع مسػػتكيات الأداء الأعمػػػى ) 
 الجدكؿ التالي :
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 (1-5جدكؿ رقـ ) 

 مقياس الحكـ المحكي عمى مستكيات الاستجابة

 ينة عمى أم فقرةالع أفرادالكزف النسبي لاستجابات  الدرجة

 %100 -% 90 كبيرة جدا

 %90اقؿ مف  -% 80 كبيرة

 %80اقؿ مف  -% 70 متكسطة

 %70اقؿ مف -% 60 صغيرة

 %60اقؿ مف  صغيرة جدا

 
 الإجابة عن السؤال الأول من أسئمة الدراسة:

 
مددا درجددة اسددتخدام مددديري مدددارس  "يددنص السددؤال الأول مددن أسددئمة الدراسددة عمددى : 

وث الدولية بمحافظات غزة لمتخطديط الاسدتراتيجي فدي مواجيدة اليددر التربدوي وكالة الغ
 ؟ في مدارسيم

كللئجابة عف ىػذا التسػاؤؿ  قامػت الباحثػة باسػتخداـ التكػرارات كالمتكسػطات كالنسػب المئكيػة, 
 كالجداكؿ التالية  تكضح ذلؾ:

 
 رؤية المدرسة:: المجال الأول

 (2-5الجدول ) 
وكذلك ترتيبيا في  المجال الأولوالانحرافات المعيارية والوزن النسبي لكل فقرة من فقرات  التكرارات والمتوسطات

 ( 178المجال )ن =

مجموع  الفقرة رقم الفقرة
 الاستجابات

الانحراف  المتوسط
 المعياري

الوزن 
 النسبي

 الترتيب

1 
استشراف آفاق المستقبل لتحسين مستوى 

 تحصيل طمبة المدرسة الحالي.
767 4.31 0.56 86.18 1 

2 

تحفيز المعممين عمى تحقيق مستوى من 
الانجاز الغير عادي لمحد من اليدر 

 التربوي.

754 4.24 0.58 84.72 4 

3 
زيادة الطموح إلى انجاز مميز في مستوى 

 تحصيل الطمبة.
761 4.28 0.57 85.51 2 

 6 81.35 0.67 4.07 724توحيد الجيود الداخمية و الخارجية من  4
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مجموع  الفقرة رقم الفقرة
الانحراف  المتوسط الاستجابات

 المعياري
الوزن 
 الترتيب النسبي

 ب الطمبة.اجل الحد من رسوب و تسر 

5 
قدر من التحدي المتواصل لمحد من اليدر 

 التربوي.
728 4.09 0.72 81.80 5 

6 

تعزيز مركز المدرسة عمى التنافس مع 
المدارس الأخرى لمحفاظ عمى أعمى 

 مستويات التحصيل.

758 4.26 0.70 85.17 3 

7 

توجيو اختيار المعممين للأنشطة و 
لصفية و اللاصفية لمحد من الفعاليات ا

 رسوب و تسرب الطمبة.

718 4.03 0.70 80.67 7 

8 

تحفيز كل من المعممين و الطلاب و 
أولياء الأمور لمقيام بأدوارىم لمحد من 

 رسوب أو تسرب الطمبة.

707 3.97 0.78 79.44 8 

 :أفيتضح مف الجدكؿ السابؽ 
 أعمى فقرتين في ىذا المجال كانت:

استشػػراؼ آفػػاؽ المسػػتقبؿ لتحسػػيف مسػػتكل تحصػػيؿ طمبػػة المدرسػػة التػػي نصػػت عمػػى" (  ك 1الفقػػرة )-
 %(.86.18" احتمت المرتبة الأكلى بكزف نسبي قدره )  الحالي

" احتمػت   زيادة الطمكح إلى انجاز مميز فػي مسػتكل تحصػيؿ الطمبػة(  كالتي نصت عمى" 3الفقرة )-
 %(.85.51المرتبة الثانية بكزف نسبي قدره )

 : إلىر الباحثة تمك النتائج وتفس
 كجكد اتجاىات ايجابية لدل مديرم المدارس نحك التخطيط الاستراتيجي . - 1
تعػػػدد الدراسػػػات المحميػػػة التػػػي تناكلػػػت التخطػػػيط المدرسػػػي الاسػػػتراتيجي , ممػػػا تػػػرؾ اثػػػر ايجػػػابي  -2

 لدييـ.
عى مديرم المدارس في تحقيؽ تحتـ ركح المنافسة التي يتبناىا مفيكـ البعد الاستراتيجي , بأف يس -3

 أعمى المستكيات في التحصيؿ المدرسي.
 

(  2007دراسػػة )أبػػك ىاشػػـ , ( ك 2008دراسػػة )نػػكر الػػديف,كتختمػػؼ ىػػذه النتيجػػة لمػػا تكصػػمت إليػػو  
ف ىنػػاؾ قصػػكر لػػدل عينػػة الدراسػػة فػػي ثقافػػة التخطػػيط الاسػػتراتيجي , أبػػ (2007كدراسػة ) الشػػاعر , 

دراؾ المعنى العممي الص  حيح لو .كا 
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 في ىذا المجال كانت: فقرتينوأن أدنى 
تكجيػػو اختيػػار المعممػػيف للؤنشػػطة ك الفعاليػػات الصػػفية ك اللبصػػفية  (  كالتػػي نصػػت عمػػى"7الفقػػرة )-

 %(. 80.67بكزف نسبي قدره ) الثامنة" احتمت المرتبة   لمحد مف رسكب ك تسرب الطمبة
معممػيف ك الطػلبب ك أكليػاء الأمػكر لمقيػاـ بػأدكارىـ تحفيػز كػؿ مػف ال (  كالتي نصت عمى" 8الفقرة )-

 %(.79.44" احتمت المرتبة الأخيرة بكزف نسبي قدره ) لمحد مف رسكب أك تسرب الطمبة
 

حصول الفقرة " توجيو اختيار المعممين للأنشطة و الفعاليدات الصدفية و اللاصدفية  وتفسر الباحثة 
 : الأخيرةل لمحد من رسوب و تسرب الطمبة  " بالمرتبة قب

 ـ لدل مديرم المدارس .كثرة الميا -1
 . أفضؿ بعض اتجاىات مديرم المدارس لأسمكب التحفيظ في التدريس تككف -2
 اللبصفية . الأنشطةكثرة المناىج تحد مف استخداـ  -3
 . الأنشطةتعد المدة الزمنية لمحصة قميؿ بالنسبة لممادة الدراسية , مما يحد مف استخداـ  -4
 مضيعة لمكقت . بأنيا,  الأنشطةنظرة السمبية لبعض مديرم المدارس نحك ال -5
الكاسعة , كالملبعب كالحدائؽ داخؿ المدرسة , يتسبب في شػغب الطػلبب , ممػا  الأفنيةتكفر قمة  -6

 .  أفضؿيجعؿ تكاجدىـ داخؿ الصؼ 
فػي تكجيػو المعممػيف  الإدارةالتي أكضػحت دكر  (2008)نكر الديف , كاختمفت ىذه النتيجة مع دراسة 

 للؤنشطة المختمفة.
 

وتفسر الباحثة حصول الفقدرة تحفيدز كدل مدن المعممدين و الطدلاب و أوليداء الأمدور لمقيدام بدأدوارىم 
 لمحد من رسوب أو تسرب الطمبة " بالمرتبة الأخيرة:

بعػػض مػػديرم المػػدارس بأىميػػة تحفيػػز كػػؿ مػػف لػػو علبقػػة فػػي تفعيػػؿ كتحسػػيف مسػػتكل  قمػػة اىتمػػاـ -1
 الطلبب , مف الطلبب أنفسيـ كأكلياء أمكرىـ .

 باف المعمـ ىك مف يستطيع كحده تحسيف المستكل التحصيمي لدل طمبتو . اعتقاد بعض المديريف -2
أف عػدـ متابعػػة أكليػاء الأمػكر لأبنػػائيـ , بػ مػع نتيجػة الدراسػػة ( 2005) أبػك مصػػطفى , دراسػة  تتفػؽ

( التي أكضحت 2007ىذه النتيجة مع دراسة )أبك ىاشـ , , كاتفقتيؤدم إلى رسكبيـ ك أيضا تسربيـ
 يشرككف المجتمع المحمي في عممية التخطيط. أف المديريف لا
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 رسالة المدرسة:المجال الثاني : 
 
 (  3-5الجدول )

يبيا في وكذلك ترتالمجال الثاني التكرارات والمتوسطات والانحرافات المعيارية والوزن النسبي لكل فقرة من فقرات 
 ( 178المجال )ن =

رقم 
 الفقرة

مجموع  الفقرة
الانحراف  المتوسط الاستجابات

 المعياري
الوزن 
 الترتيب النسبي

1 
إبراز جوانب التميز الحقيقية في مستويات 

 التحصيل لمطمبة.
770 4.33 0.71 86.52 2 

2 
توضيح الخطط والبرامج التي تحد من اليدر 

 التربوي لمجميع.
738 4.15 0.67 82.92 6 

3 

توجيو الجيود والموارد المدرسية لتحقيق 
أقصى استفادة منيا لمحد من رسوب وتسرب 

 الطمبة.

749 4.21 0.67 84.16 5 

4 
توجيو المعممين لمراعاة الفروق الفردية بين 

 الطمبة.
763 4.29 0.78 85.73 3 

5 
تنمية روح المسئولية تجاه المدرسة وأىدافيا 

 لتربويلمحد من اليدر ا
761 4.28 0.68 85.51 4 

6 
انسجام رسالة المدرسة برؤيتيا فيما يتعمق 

 بالحد من اليدر التربوي.
787 4.42 0.64 88.43 1 

 : أفيتضح مف الجدكؿ السابؽ 
 أعمى فقرتين في ىذا المجال كانت:

" احتمػت  ليدر التربويانسجام رسالة المدرسة برؤيتيا فيما يتعمق بالحد من ا(  كالتي نصت عمػى" 6الفقرة )-
 %(. 88.43المرتبة الأكلى بكزف نسبي قدره )

" احتمػػػت  إبددراز جوانددب التميدددز الحقيقيددة فددي مسدددتويات التحصدديل لمطمبددة " (  كالتػػي نصػػت عمػػػى2الفقػػرة )-
 %(. 0 3  المرتبة الثانية بكزف نسبي قدره )
" يتعمق بالحد من اليدر التربويانسجام رسالة المدرسة برؤيتيا فيما تفسر الباحثة حصول الفقرة " 

 بالمرتبة الأولى إلى :
 كضكح مفيكـ الرؤية كالرسالة لدل مديرم المدارس . -1
 رغبتيـ الحقيقية في الحد مف رسكب كتسرب جميع الطمبة . -2
 
 
 



 

 12% 

 
 " إبددراز جوانددب التميددز الحقيقيددة فددي مسددتويات التحصدديل لمطمبددةوتفسددر الباحثددة حصددول الفقددرة " 

 ثانية إلى :بالمرتبة ال
أف نتائج الطمبة داخػؿ مػدارس ككالػة الغػكث , يػتـ نشػرىا مػف مركػز التطػكير التربػكم  فػي العديػد  -1

 مف كسائؿ الاتصاؿ ) مطكيات , نشرات , الشبكة العنكبكتية (. 
ىتماـ الكاضح مف الجميع فػي معرفػة انجػازات المػدارس) مػديرم المنػاطؽ , مػديرم المػدارس , الا -2

 كأكلياء الأمكر( المعمميف ,
قباليـ عمى أفضؿ المدارس. -3  كعي أكلياء الأمكر بأىمية تعميـ أبنائيـ كا 
 (.2008ىذه النتيجة مع دراسة)سكيؾ, كتختمؼ  
 

 في ىذا المجال كانت: فقرتينوأن أدنى 
تكجيػو الجيػكد كالمػكارد المدرسػية لتحقيػؽ أقصػى اسػتفادة منيػا لمحػد  " (  كالتػي نصػت عمػى3الفقرة )-
 %(. 31  بكزف نسبي قدره ) الخامسة" احتمت المرتبة  ف رسكب كتسرب الطمبةم
"  تكضػػيح الخطػػط كالبػػرامج التػػي تحػػد مػػف اليػػدر التربػػكم لمجميػػع " (  كالتػػي نصػػت عمػػى 2الفقػػرة )-

 %(.82.92بكزف نسبي قدره ) الأخيرةاحتمت المرتبة 
سية لتحقيدق أقصدى اسدتفادة منيدا لمحدد توجيو الجيود والموارد المدر تفسر الباحثة حصول الفقرة " 

 " بالمرتبة قبل الأخيرة إلى : من رسوب وتسرب الطمبة
 ضعؼ قدرة بعض مديرم المدارس في تكجيو الجيكد كالمكارد المدرسية . -1
 انشغاؿ مديرم المدارس بمكاضيع أخرل , تستدعي تكجيو تمؾ الجيكد كالمكارد إلييا . -2
 تعطيؿ بعض المكارد. إلىئكف المدرسة, يؤدم تدخؿ المجتمع المحمي في ش-3
 الإبػداعمختمفتيف , يحبط مدير المدرسة كلجنة التطكير مف  بإدارتيف فبناء المدرسة لفترتي إشغاؿ -4

  في استثمار الجيكد كالمكارد.
 

 " توضدديح الخطددط والبددرامج التددي تحددد مددن اليدددر التربددوي لمجميددعتفسددر الباحثددة حصددول الفقددرة "  
 الأخيرة إلى : بالمرتبة

 الكبيرة الممقاة عمى عاتؽ مديرم المدارس , تحد مف تكضيح الخطط لمجميع. الإدارية الأعباء -1
اقتناع بعض مديرم المدارس باف الخطة المدرسية قاصرة عمى المػدير كفريػؽ التطػكير كمػف لديػو  -2

  تنفيذ الأنشطة .مياـ في 
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 :الأىداف الإستراتيجية:  الثالثالمجال 

 
 ( 4-5الجدول ) 

وكذلك ترتيبيا في المجال الثالث التكرارات والمتوسطات والانحرافات المعيارية والوزن النسبي لكل فقرة من فقرات 
 ( 178المجال )ن =

رقم 
 الفقرة

مجموع  الفقرة
 الاستجابات

الانحراف  المتوسط
 المعياري

الوزن 
 النسبي

 الترتيب

1 
اندب اليدددر توعيدة جميدع المعممددين والطمبدة بجو 

 التربوي.
  1  31  23    .30    

2 
تمبية احتياجات الطمبة المختمفدة للاحتفداظ بيدم 

 حتى تخرجيم بمستوى تحصيل مرتفع.
  2  301 23     30  . 

3 
تطددددددوير جميددددددع جوانددددددب العمميددددددة التعميميددددددة 

 /التعممية لمحد من اليدر التربوي.
  .  30. 23 1   3 1 1 

4 

يددددة و البشددددرية اللازمددددة تحديددددد المددددوارد الماد
للاحتفدداظ بكافددة الطمبددة حتددى تخددرجيم بالوقددت 

 المحدد وبمستوى تحصيل مرتفع.

  2  301 23     30  0 

5 
اختيددار الاسددتراتيجيات المناسددبة التددي تحددد مددن 

 رسوب وتسرب الطمبة
 2  .3   23     312   

6 
تحديددددد الإجددددراءات الأكثددددر إلحاحددددا و الممكددددن 

 وب وتسرب الطمبة.تنفيذىا لمحد من رس
 .   31  23 1  03 0   

 : أفيتضح مف الجدكؿ السابؽ 
 أعمى فقرتين في ىذا المجال كانت:

تطػػػكير جميػػػع جكانػػػب العمميػػػة التعميميػػػة /التعمميػػػة لمحػػػد مػػػف اليػػػدر (  كالتػػػي نصػػػت عمػػػى" 3الفقػػػرة )-
 %(.84.61" احتمت المرتبة الأكلى بكزف نسبي قدره )  التربكم

تحديد المكارد المادية ك البشرية اللبزمة للبحتفاظ بكافة الطمبة حتػى  كالتي نصت عمى" (  4الفقرة )-
" احتمػػػػػت المرتبػػػػػة الثانيػػػػػة بػػػػػكزف نسػػػػػبي قػػػػػدره  تخػػػػػرجيـ بالكقػػػػػت المحػػػػػدد كبمسػػػػػتكل تحصػػػػػيؿ مرتفػػػػػع

(84.27.)% 
 

يددر وتفسر الباحثدة حصدول الفقدرة " تطدوير جميدع جواندب العمميدة التعميميدة /التعمميدة لمحدد مدن ال
 التربوي  " بالمرتبة الأولى :

, كتػػػػكفير الكسػػػػائؿ التعمميػػػػة  \اىتمػػػػاـ مػػػػديرم المػػػػدارس الممحػػػػكظ منػػػػذ القػػػػدـ بالعمميػػػػة التعميميػػػػة  -1
 التعميمية لذلؾ.
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, عػف طريػؽ الػدكرات التعمميػة  \بتطكير كتحسيف العممية التعميميػة  مركز التطكير التربكماىتماـ  -2
 التأىيمية لممعمميف.

 التعممية. \المدير كمشرؼ مقيـ يتطمب منو , متابعة كتطكير العممية التعميمية  دكر -3
 

وتفسددر الباحثددة حصددول الفقددرة " تحديددد المددوارد الماديددة و البشددرية اللازمددة للاحتفدداظ بكافددة الطمبددة 
 حتى تخرجيم بالوقت المحدد وبمستوى تحصيل مرتفع " بالمرتبة الثانية إلى :

الػػػدكرات  إلػػػى بالإضػػػافةة فعالػػػة داخػػػؿ المػػػدارس يث بتػػػكفير ىيئػػػة تدريسػػػاىتمػػػاـ ككالػػػة الغػػػك  -1
 . أدائيـالمستمرة لتطكير 

 كفير القرطاسية كالكجبات الغذائية لمطلبب مف اجؿ تحسيف مستكياتيـ .ت -2

لمدكرات المكثفة لممديريف كمساعدييـ مف اجؿ استثمار تمؾ المكارد لتحقيؽ أىػداؼ  بالإضافة -3
 المدرسة.

 
 في ىذا المجال كانت: فقرتينأدنى  وأن
تحديػد الإجػراءات الأكثػر إلحاحػا ك الممكػف تنفيػذىا لمحػد مػف رسػكب  (  كالتي نصػت عمػى"6الفقرة )-

 %(.51.93بكزف نسبي قدره )الخامسة " احتمت المرتبة   كتسرب الطمبة
  كب كتسػرب الطمبػةاختيػار الاسػتراتيجيات المناسػبة التػي تحػد مػف رسػ (  كالتي نصت عمى"5الفقرة )-

 %(.79.10بكزف نسبي قدره ) الأخيرة" احتمت المرتبة 
و الممكدن تنفيدذىا لمحدد مدن رسدوب  تحديدد الإجدراءات الأكثدر إلحاحداً  "فسر الباحثة حصول الفقرة ت

 :الأخيرةعمى المرتبة قبل " وتسرب الطمبة
المشػكمة ,حيػث  الرسػكب كالتسػرب لمعديػد مػف الطػلبب يحػد مػف تشػخيص أسباباختلبؼ  إف -1

كاتفقػػت ىػػذه . كغيرىػػاخمػػيط مػػف المشػػاكؿ الاجتماعيػػة كالصػػحية كالنفسػػية  الأسػػبابتعػػد تمػػؾ 
أف الإجػػراءات المسػػتخدمة لمكقايػػة مػػف  أكضػػحت(  التػػي 2001دراسػػة )عابػػديف ,النتيجػػة مػػع 

التسرب كمكاجيتو غير كافية, بينما كثير مف الإجراءات الممكف استخداميا غيػر قائمػة, كقػد 
 كأيضػػا, تمػػؼ المػػديركف ك المعممػػكف فػػي تقػػديرىـ للئجػػراءات الأكثػػر شػػيكعا كالأقػػؿ شػػيكعااخ

العينػػػة لػػػـ تحػػػدد بدقػػػة العكامػػػؿ  أفػػػراداسػػػتجابات  أف أكضػػػحت( 2004الغػػػدييف, أبػػػكدراسػػػة ) 
 المؤدية لمتسرب.

بعػػػػػض المعممػػػػػيف لػػػػػدييـ اتجاىػػػػػات ايجابيػػػػػة نحػػػػػك رسػػػػػكب الطػػػػػلبب , بػػػػػاف ذلػػػػػؾ يرفػػػػػع مػػػػػف  -2
الفعالػػػػة لمحػػػػد مػػػػف  الإجػػػػراءاتدكر مػػػػدير المدرسػػػػة لتحديػػػػد  أمػػػػاـا يقػػػػؼ عقبػػػػة مسػػػػتكياتيـ,مم

لدل المعمميف اتجاىات ايجابيػة نحػك  أف (2003دراسة ) الخريشا, أكضحتورسكبيـ,كىذا ما 
 الرسكب .
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,  أسػاليبيـإتقاف بعض المعمميف لبعض الميارات مثؿ تقكيـ الطمبة ,عدـ التنكيع في  ضعؼ -3
مراعاة خاصة  إلىتمؾ الفئة التي تحتاج  إىماؿ إلىؽ الفردية , مما يؤدم كعدـ مراعاة الفرك 

  مف المعمـ.

 
  اختيار الاستراتيجيات المناسبة التي تحػد مػف رسػكب كتسػرب الطمبػةتفسر الباحثة حصول الفقرة 

 :الأخيرةالمرتبة ب" 
 المديريف.تحتاج مرحمة كضع الاستراتيجيات , ميارات عميا لا تتكفر في العديد مف  -1
 المدرسية . للئدارةضعيفة  تكفر قاعدة بيانات كمعمكمات -2

صػػػػعكبة تحديػػػػد الأكضػػػػاع الاجتماعيػػػػة ك الاقتصػػػػادية ك النفسػػػػية لمطػػػػلبب بسػػػػبب التغيػػػػرات  -3
 المستمرة في بيئة الطمبة .

تمؾ  عمى لمتغمب لممدرسة تحد مف اختيار الاستراتيجيات الفعالة قمة المكارد المادية كالبشرية  -4
 المشكمة.
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 :تحهُم انبُئت انذاخهُت:  الرابعالمجال 
 
 ( 5-5الجدول ) 

وكذلك ترتيبيا في المجال الرابع التكرارات والمتوسطات والانحرافات المعيارية والوزن النسبي لكل فقرة من فقرات 
 ( 178المجال )ن =

رقم 
 الفقرة

مجموع  الفقرة
الانحراف  المتوسط الاستجابات

 المعياري
وزن ال

 الترتيب النسبي

1 
تعزيددز نقدداط القددوة فددي المدرسددة لمحددد مددن اليدددر 

 التربوي.
  1  3   23     3   0 

2 
استثمار طاقات المدرسة البشدرية و الماديدة لمحدد 

 من رسوب وتسرب الطمبة.
     3.  23 0   3 .   

3 
وضددع خطددط علاجيددة لمعالجددة نقدداط الضددعف عنددد 

 المعممين.
 ..  310 23 2  03.  12 

   1 03    23  31   .  وضع خطط علاجية لمطمبة ضعاف التحصيل. 4

  1  32     23   3.     وضع خطط وقائية تمنع رسوب وتسرب الطمبة. 5

6 
توزيددع الميددام و الأنشددطة بددين المعممددين حسددب 

 قدراتيم ومتابعة أدائيم.
     31  23 1  .3 1   

7 
بحوث الإجرائيددة تشددجيع المعممددين عمددى القيددام بددال
 لمحد من رسوب وتسرب الطمبة.

  0 .30  131.   3.  02 

8 
تحديددد ترتيددب تحصدديل طمبددة المدرسددة بددين طددلاب 

 المدارس الأخرى.
 0   32  23 0  13.  10 

9 
بندددداء علاقددددات إنسددددانية فعالددددة بددددين المعممددددين و 

 الطمبة لمحد من تسربيم أو غيابيم.
  2  3.. 23 2   3 0   

10 
نتددددائج الأداء الحددددالي ونتددددائج الأداء فددددي  مقارندددة

 السنوات السابقة.
     3 . 23 .   3   . 

11 
تحفيدددز أوليددداء الأمدددور لمتابعدددة مسدددتوى تحصددديل 

 أبنائيم في الموعد المحدد لذلك.
    .3   23 2   3   1  

12 
التعرف إلى حاجات الطمبة النفسدية و الاجتماعيدة 

 بدراسة السجل التراكمي ليم.
 21 .3   23     3   1  

13 
تعزيدز الأنشدطة التددي تنمدي مواىددب الطمبدة وتمبددي 

 رغباتيم عن طريق الأنشطة الحرة.
 2  .3   23 .   3   1  

14 
تشددكيل لجددان خاصددة لكددل مبحددث لتحميددل المندداىج 

 وتقويميا.
 1.  321 23    2311 1  

  1   3     23   3. 1   السعي إلى تبسيط المناىج لمطمبة كبار السن. 15



 

 125 

رقم 
 الفقرة

مجموع  الفقرة
الانحراف  المتوسط الاستجابات

 المعياري
وزن ال

 الترتيب النسبي

 11 0320    23 312  2.  تحسين وجية نظر المعممين حول مينة التعميم. 16

17 
تحسين وجية نظر الطمبة حول العمميدة التعميميدة 
 / التعممية من خلال الأنشطة الصفية واللاصفية.

 01  32  23    1321 1. 

18 
تقديم الحوافز والمكافآت المعنوية والمادية لمطمبدة 

 ن بالحضور.الممتزمي
     30  23 .   3     

19 
تقديم الحوافز والمكافآت المعنوية والمادية لمطمبدة 

 الذين يبدون تحسنا في تحصيميم.
     3.1 23 2   30    

 1 312     23   3  .   توفير بيئة مدرسية خالية من العنف. 20

 يتضح مف الجدكؿ السابؽ اف :
 :أعمى فقرتين في ىذا المجال كانت

كالتػػي نصػت عمػػى" تػكفير بيئػػة مدرسػية خاليػػة مػف العنػػؼ " احتمػت المرتبػػة الأكلػى بػػكزف (  3الفقػرة )-
 %(.89.10نسبي قدره )

(  كالتػػي نصػػت عمػػى" تعزيػػز نقػػاط القػػكة فػػي المدرسػػة لمحػػد مػػف اليػػدر التربػػكم  " احتمػػت 1الفقػػرة )-
 %(.  .  الثانية بكزف نسبي قدره ) المرتبة

 : الأولى" بالمرتبة توفير بيئة مدرسية خالية من العنفل الفقرة "وتفسر الباحثة حصو
 اىتماـ كاضح لككالة الغكث الدكلية بعدـ استخداـ العنؼ داخؿ المدارس. -1
 المفظي. أكالمدرسة لمعقاب بعيدا عف العنؼ البدني  إدارةلجكء  -2

 ب كتحفيزىـ.استخداـ أسمكب التشجيع كالمكافئات كالتكريـ , مف اجؿ ضبط الطلب -3

 إشراؾ لجنة أكلياء الأمكر في حؿ المشكلبت الصعبة . -4

كجػػكد برلمانػػات لمطمبػػة داخػػؿ المػػدارس , لتشػػجيعيـ عمػػى الحػػكار ك النقػػاش, لحػػؿ مشػػكلبت  -5
 الطمبة.

تعزيز نقداط القدوة فدي المدرسدة لمحدد مدن اليددر التربدوي " بالمرتبدة تفسر الباحثة حصول فقرة "
 الثانية"

 التخطيط الاستراتيجي في حؿ المشكلبت. بأىميةرم المدارس كعي مدي -1
ة اليدر التػي تعػاني منيػا جميػع ماستثمار نقاط القكة في المدرسة يساىـ في التغمب عمى مشك -2

 التعميمية. الأنظمة

قػدرات المعممػيف, كتحفيػزىـ باسػتمرار لانجػاز الميػاـ   إلػىتساعد مدير المدرسة عمى التعرؼ   -3
 بكفاءة.

  القرارات التي تحد مف مشكمة اليدر. إصدارتكفر لممدير معمكمات ىامة , تساعده عمى  -4
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 فػػيقصػػكر مػػديرم المػػدارس  أكضػػحتالتػػي  (2001دراسػػة )مػػدبكلي , تختمػػؼ ىػػذه النتيجػػة مػػع 
 الداخمية لممدرسة. البيئةتحميؿ 

 
 في ىذا المجال كانت: فقرتينوأن أدنى 

خطػػط كقائيػػة تمنػػع رسػػكب كتسػػرب الطمبػػة  " احتمػػت المرتبػػة " كضػػع (  كالتػػي نصػػت عمػػى5الفقػػرة )-
 %(.75.06التاسعة عشر بكزف نسبي قدره )

(  كالتػػي نصػػت عمػػى" تشػػجيع المعممػػيف عمػػى القيػػاـ بػػالبحكث الإجرائيػػة لمحػػد مػػف رسػػكب  7الفقػػرة )-
 %(.65.39كتسرب الطمبة " احتمت المرتبة الأخيرة بكزف نسبي قدره )

فقددرة " وضددع خطددط وقائيددة تمنددع رسددوب وتسددرب الطمبددة  "بالمرتبددة قبددل تفسددر الباحثددة حصددول ال
 الأخيرة:
يػؤدم إلػى مدير المدرسة يكاجػو صػعكبة بالغػة لعػلبج مشػكمة رسػكب كتسػرب الطمبػة, ممػا  إف -1

 إىدار كقتو كجيده في كضع الحمكؿ المؤقتة.
ة كأكليػػاء أمػػكرىـ, تحتػػاج مثػػؿ تمػػؾ الخطػػط إلػػى جيػػكد الجميػػع المػػديريف ك المعممػػيف كالطمبػػ  -2

 كالمجتمع المحمي.
, التي ىي  الإدارةقناعة المديريف بأنيـ لف يستطيعكا إصلبح المجتمع, كاف ذلؾ إىدار لكقت  -3

 اليكمية . الأعماؿمف اجؿ  إليوبحاجة 
 عدـ تكفر بيانات كافية لممجتمع المحمي. -4
 كتحتاج مثؿ تمؾ الخطط إلى مكارد مالية.  -5

 
حصددول الفقددرة تشددجيع المعممددين عمددى القيددام بددالبحوث الإجرائيددة لمحددد مددن رسددوب تفسددر الباحثددة 

 وتسرب الطمبة "  بالمرتبة الأخيرة:
 كجكد حافز مادم لتكريـ المعمـ الذم يستخدـ البحث الإجرائي لحؿ مشكلبت طلببو. قمة -1
اؿ تمػػؾ تحتػػاج مثػػؿ تمػػؾ الأبحػػاث إلػػى كقػػت كجيػػد إضػػافي مػػف المعمػػـ, ممػػا يدفعػػو إلػػى إىمػػ -2

 الأبحاث الإجرائية.
 لا يكجد لدل المدير الكقت الكافي لمتابعة انجازات المعمميف كتشجيعيـ. -3
 تتكفر داخؿ المدرسة. , لا لممعمميف دكرات تثقيفية إلى الأبحاثقد تحتاج تمؾ  -4
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‌:تحميل البيئة الخارجية:  الخامسالمجال ‌‌
 
 ( 6-5الجدول ) 

وكذلك ترتيبيا في المجال الخامس لانحرافات المعيارية والوزن النسبي لكل فقرة من فقرات التكرارات والمتوسطات وا
 ( 178المجال )ن =

رقم 
 الفقرة

مجموع  الفقرة
الانحراف  المتوسط الاستجابات

 المعياري
الوزن 
 الترتيب النسبي

1 

التعدددرف عمدددى الفدددرص المتاحدددة المتدددوفرة فدددي البيئدددة 
ا لمحددددد مددددن اليدددددر الخارجيددددة يمكددددن الاسددددتفادة منيدددد

 التربوي.

     3 . 23     3   0 

2 
تحديددد التيديدددات و المخدداطر التددي تددؤثر عددل مسددتوى 

 تحصيل الطمبة أو تسربيم.
  .  3   23 .   312 1 

3 
إشددددراك أوليدددداء الأمددددور فددددي حددددل مشددددكمة الرسددددوب و 

 التسرب.
 10  322 23    2322   

4 
ميدددددة و التعددددرف إلددددى أخددددر التطددددورات التقنيددددة و العم

 المعرفية المؤثرة في العممية التعميمية / التعممية.
 .0  311 23 2  030  . 

5 
التعرف إلى ما ىية ثقافة المجتمع و أنماطيدا وتأثيرىدا 

 عمى حل مشكمة الرسوب وتسرب الطمبة.
 0   32  23 .  13     

6 
تعزيددز دور الإعددلام فددي نشددر الددوعي حددول اثددر مشددكمة 

 الأفراد و المجتمع.الرسوب و التسرب عمى 
 12 .3 . 1320   3     

7 
استثمار البرامج الأكثر تجاوبا و ارتباطا بدالمجتمع فدي 

 الحد من رسوب وتسرب الطمبة.
 .0  311 23    030    

 : أفيتضح مف الجدكؿ السابؽ 
 أعمى فقرتين في ىذا المجال كانت:

 طر التي تؤثر عل مستوى تحصيل الطمبة أو تسدربيمتحديد التيديدات و المخا(  كالتي نصت عمػى" 2الفقرة )-
 %(.12.  " احتمت المرتبة الأكلى بكزف نسبي قدره )

التعرف عمى الفرص المتاحة المتوفرة في البيئة الخارجية يمكن الاستفادة منيا (  كالتي نصت عمى" 1الفقرة )-
 %(.  .  " احتمت المرتبة الثانية بكزف نسبي قدره ) لمحد من اليدر التربوي

 
تحديد التيديدات و المخاطر التدي تدؤثر عدل مسدتوى تحصديل الطمبدة  " تفسر الباحثة حصول الفقرة

 :المرتبة الأولىب"  أو تسربيم
 إدراؾ مديرم المدارس لأىمية التحميؿ الخارجي لبيئة المدرسة. -1
اسػػية, كالاجتماعيػػػة التغيػػرات السػػريعة لمبيئػػة الفمسػػطينية, كتقمبػػات الأحػػكاؿ الاقتصػػادية كالسي -2

 تمزـ مديرم المدارس لممتابعة المستمرة .
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مػػػدل كضػػػكح مفيػػػكـ التحميػػػؿ  التػػػي أكضػػػحت (2008)سػػػكيؾ , كتتفػػػؽ ىػػػذه النتيجػػػة مػػػع دراسػػػة 
لتحديػػد التيديػػدات التػػي تػػؤثر عمػػى العمميػػة التعميميػػة  لػػواسػػتخداـ مػػديرم المػػدارس  لخػػارجي , كا
  التعممية.\

التعددرف عمددى الفددرص المتاحددة المتددوفرة فددي البيئددة الخارجيددة يمكددن  تفسددر الباحثددة حصددول الفقددرة "
 بالمرتبة الثانية : " الاستفادة منيا لمحد من اليدر التربوي

مػػا تػػكفره البيئػػة الخارجيػػة مػػف  إلػػىيسػػاعد تحميػػؿ البيئػػة الخارجيػػة مػػدير المدرسػػة بػػاف يتعػػرؼ  -1
 فرص لمحد مف مشكمة اليدر.

إلػػى جيػػكدىـ جميعػػا, , لػػذلؾ تحتػػاج بأكممػػومشػػكمة المجتمػػع  تعػػد مشػػكمة الرسػػكب ك التسػػرب -2
 البيئة الخارجية ك اغتناـ الفرص التي تكفرىا. تحميؿ أىميةيتضح لممدير  لذلؾ

(  التي أكضحت باف لدل المديريف فيـ غير 2007أبك ىاشـ , )كاختمفت ىذه النتيجة مع دراسة 
( 2003(, كدراسػة ) العكيسػي, 2001ي , صحيح لمتحميؿ البيئي الخارجي, كأيضا دراسة )مدبكل

 ( .2005, ك)عساؼ , 
 

 في ىذا المجال كانت: فقرتينوأن أدنى 
" احتمػت المرتبػة  إشدراك أوليداء الأمدور فدي حدل مشدكمة الرسدوب و التسدرب " (  كالتي نصت عمى3الفقرة )-

 %(.2.22 بكزف نسبي قدره )السادسة 
الإعلام في نشر الوعي حول اثر مشكمة الرسدوب و التسدرب عمدى تعزيز دور  (  كالتي نصت عمى" 6الفقرة )-

 %(.68.54بكزف نسبي قدره ) الأخيرة" احتمت المرتبة   الأفراد و المجتمع.
" بالمرتبدة  إشراك أولياء الأمور في حدل مشدكمة الرسدوب و التسدربوتفسر الباحثة حصول الفقرة " 

 قبل الأخيرة:
, يتػرؾ انطبػاع سػيء  أبنائػوالمدرسية لحؿ مشكلبت  دارةالإمع  الأمرتفاعؿ كلي  ضعؼ إف -1

قد يككف كلي  ,تبكء بالفشؿ , كمضيعة لمكقت لإشراكيـ ةلدل مديرم المدارس باف أم محاكل
أمر الطالب ىك السبب في رسكب أك تسرب أكلاده, مما يفشؿ محاكلات المدير بإشراكيـ فػي 

 كضع الحمكؿ.
عمميػػػة  بالإضػػػافة إلػػػى أف, لا يػػػؤىميـ لحػػػؿ تمػػػؾ المشػػػاكؿ الأمػػػكر لأكليػػػاءالمسػػػتكل الثقػػػافي  -2

 إشراكيـ تحتاج إلى عقد اجتماعات عديدة قد تمتد لفترات طكيمة.

دارة مثػػػؿ تمػػػؾ المقػػػاءات التػػػي تجمػػػع أشػػػخاص ذات لإرس االمػػػد ممػػػدير بعػػػض  ضػػػعؼ خبػػػرة -3
  مستكيات ثقافية كعممية كاجتماعية مختمفة

عػػػف الأكضػػػاع الاقتصػػػادية كالاجتماعيػػػة ك ات دقيقػػػة بيانػػػات كمعمكمػػػ إلػػػى جمػػػعتحتػػػاج قػػػد  -4
 رس.االمد مالصحية لأكلياء أمكر الطمبة, لا تتكفر لمدير 
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التػي أكضػحت أف الإدارة المدرسػية تجتيػد  (2009دراسة )أبك عسػكر , كتختمؼ ىذه النتيجة مع 
 (2008, دراسػػة )سػػكيؾ, كأيضػػا اختمفػػت مػػع فػػي إشػػراؾ أكليػػاء أمػػكر الطالبػػات لمحػػد مػػف تسػػربيف

 التي أكضحت إشراؾ أكلياء الأمكر في حؿ المشكلبت ذات الصمة.
تعزيددز دور الإعددلام فددي نشددر الددوعي حددول اثددر مشددكمة الرسددوب و  تفسددر الباحثددة حصددول الفقددرة  "

 التسرب عمى الأفراد و المجتمع" بالمرتبة الأخيرة:
الأعبػػاء الإداريػػة اليكميػػة  , ككثػػرةالركتينيػػة داخػػؿ مدارسػػيـ بػػالأمكرانشػػغاؿ مػػديرم المػػدارس  -1

 كالمستمرة .
نظػػػرة بعػػػض المػػػديريف السػػػمبية اتجػػػاه البيئػػػة الخارجيػػػة , كاف الكقػػػت الػػػذم يسػػػتغرقو تحميميػػػا  -2

كمعرفػػػة الفػػػرص التػػػي تكفرىػػػا ىػػػك إىػػػدار لمكقػػػت , الػػػذم لابػػػد أف يسػػػتثمر فػػػي بيئػػػة المدرسػػػة 
 الداخمية .

يرم المػػدارس تحديػػدىا, كجمػػع المعمكمػػات إف البيئػػة الخارجيػػة بيئػػة مفتكحػػة يصػػعب عمػػى مػػد -3
 المتكفرة فييا.الكافية عنيا, كعف المؤسسات الإعلبمية ك الاجتماعية 

 .المدرسية الإدارةمف  أعمىجيكد كبيرة   إلىلمحد مف اليدر , يحتاج  الإعلبـتعزيز دكر  إف -4

 .كي تحقؽ اليدؼ بفاعمية تحتاج مكارد مادية كبشرية أنيا إلى بالإضافة -5

صعكبة تحديد كسيمة الإعلبـ التي تتناسب مع ثقافة المجتمػع كتتػرؾ اثػر ايجػابي لػدييـ لمحػد  -6
 مف الرسكب كالتسرب.

 

جاؿ مػف بحساب التكرارات كالمتكسطات كالنسب المئكية كالترتيب لكؿ م ةالباحث تكلإجماؿ النتائج قام
 التالي يكضح ذلؾ :    مجالات الاستبانة كالجدكؿ

 (  7-5الجدول )
الاستبانة  مجالاتمن  مجالالتكرارات والمتوسطات والانحرافات المعيارية والوزن النسبي لكل 

 (178وكذلك ترتيبيا )ن =

 المجالات
عدد 
 الفقرات

مجموع 
الانحراف  المتوسط الاستجابات

 المعياري
الوزن 
 الترتيب النسبي

 2 83.10 4.20 33.24 5917 8 المجاؿ الأكؿ : رؤية المدرسة

 1 85.54 3.52 25.66 4568 6 لمجاؿ الثاني : رسالة المدرسةا

 3 83.07 3.13 24.92 4436 6 الإستراتيجيةالمجاؿ الثالث:الأىداؼ 

 4 81.93 9.75 81.93 14584 20 المجاؿ الرابع : تحميؿ البيئة الداخمية

لمجاؿ الخامس : تحميؿ البيئة ا
 الخارجية

7 5094 28.62 3.88 81.77 5 

  82.71 21.49 194.38 34599 47 عالمجمك 



 

 13% 

قػػد احتػػؿ المرتبػػة الأكلػػى  المجددال الثدداني : رسددالة المدرسددةيتضػػح مػػف الجػػدكؿ السػػابؽ أف " 
حيث احتؿ المرتبة الثانية بكزف  المجال الأول : رؤية المدرسة%(, تمى ذلؾ "  85.54بكزف نسبي )

بالمرتبػة الثالثػة بػكزف نسػبي قػدره  يةالمجدال الثالدث : الأىدداف الإسدتراتيج%(, كجاء 83.10 نسبي )
بكزف نسػبي  الرابعةحيث احتؿ المرتبة  المجال الرابع : تحميل البيئة الداخميةتمى ذلؾ "  %(83.07)
بالمرتبػػة الخامسػػة بػػكزف نسػػبي قػػدره  المجددال الخددامس : تحميددل البيئددة الخارجيددة%(, كجػػاء 81.93 )
 %(.82.71ي للبستبانة )كلقد كاف الكزف النسبي لممجمكع الكم %(81.77)

: أف صياغة أكضحتمع نتائج الدراسة الحالية حيث  (2008) نور الدين , دراسة  اختمفت
, كتحميؿ البيئة الداخمية لممدرسة المرتبة الثانية,  احتمت المرتبة الأكلى الإستراتيجية لممدرسة الأىداؼ

حتمت المرتبة الثالثة ك الرابعة كالخامسة أما صياغة رسالة المدرسة كرؤيتيا كتحميؿ البيئة الخارجية ا
 عمى التكالي.

لمتخطيط المدرسي, كعي مديرم المدارس لمفيكـ البعد الاستراتيجي زيادة  وتفسر الباحثة ذلك :
كمدل أىمية كضكح رؤية كرسالة المدرسة التي تنبع منيا الأىداؼ الإستراتيجية لممدرسة كالسعي 

 الداخمية كالخارجية لممدرسة.بيئة لتحقيقيا عف طريؽ تحميؿ ال
 من أسئمة الدراسة: الثانيالإجابة عن السؤال 

ىل تختمف درجة استخدام مديري مددارس نص السؤاؿ الثاني مف أسئمة الدراسة عمى انو : " 
 وكالة الغدوث الدوليدة لمتخطديط الاسدتراتيجي فدي مواجيدة اليددر التربدوي بداختلاف متغيدرات الدراسدة

 (؟"عممي, المرحمة التعميمية, عدد سنوات الخدمة كمدير, المنطقة التعميمية)الجنس, المؤىل ال
 وللإجابة عن ىذا السؤال قامت الباحثة بصياغة الفرضيات التالية:

 الفرض الأول: التحقق من صحة 
 ≥ α)لا توجد فروق ذات دلالدة إحصدائية عندد مسدتوى دلالدة  ينص الفرض الأكؿ عمى: 

م مددديري مدددارس وكالددة الغددوث الدوليددة لمتخطدديط الاسددتراتيجي فددي اسددتخدامتوسددطات فددي  (0.05
 (.إناث,  ذكور) الجنسترجع لمتغير مواجية اليدر التربوي 

التػالي "  كالجػدكؿ T. testباسػتخداـ اختبػار " ةالباحثػ تقامػ كلمتحقؽ مػف صػحة ىػذا  الفػرض
 يكضح ذلؾ :

 ( 8-5جدول )  
 ت" للاستبانة تعزى لمتغير الجنس )ذكور, إناث(المتوسطات والانحرافات المعيارية وقيمة "

 المتوسط العدد الجنس المجالات
الانحراف 
 المعياري

 قيمة "ت"
قيمة 
 الدلالة

مستوى 
 الدلالة

 المجاؿ الأكؿ :
 رؤية المدرسة

 1.095 3.488 32.864 81 ذككر

 

0.275 

 

غير دالة 
 4.715 33.557 97 إناث إحصائيان 
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 المجاؿ الثاني :
 ة المدرسةرسال

 1.316 2.851 25.284 81 ذككر

 

0.190 

 

غير دالة 
 3.976 25.979 97 إناث إحصائيان 

 المجاؿ الثالث :
 الأىداؼ الإستراتيجية

 2.519 2.807 24.284 81 ذككر

 

0.013 

 

دالة عند 
 3.298 25.454 97 إناث 0.05

 المجاؿ الرابع :
 تحميؿ البيئة الداخمية

 1.810 9.021 80.494 81 ذككر

 

0.072 

 

غير دالة 
 10.219 83.134 97 إناث إحصائيان 

 المجاؿ الخامس :
 تحميؿ البيئة الخارجية

 2.854 3.471 27.728 81 ذككر

 

0.005 

 

دالة عند 
 4.055 29.361 97 إناث 0.01

 الدرجة الكمية
 2.132 18.733 190.654 81 ذككر

 

0.034 

 

دالة عند 
 23.192 197.485 97 إناث 0.05

 1.96( = 0.05( كعند مستكل دلالة )176قيمة "ت" الجدكلية عند درجة حرية )
 2.58( = 0.01( كعند مستكل دلالة )176قيمة "ت" الجدكلية عند درجة حرية )

المجػػاؿ يتضػػح مػػف الجػػدكؿ السػػابؽ أف قيمػػة "ت" المحسػػكبة اقػػؿ مػػف قيمػػة "ت" الجدكليػػة فػػي 
لمتغيػػر الجػػنس تعػػزل , كىػػذا يػػدؿ عمػػى عػػدـ كجػػكد فػػركؽ ذات دلالػػة إحصػػائية الأكؿ كالثػػاني كالرابػػع

 )ذككر, إناث(.

 

المجػاؿ مػف قيمػة "ت" الجدكليػة فػي أكبػر يتضح مف الجدكؿ السابؽ أف قيمة "ت" المحسكبة ك 
تعػػزل , كىػػذا يػػدؿ عمػػى كجػػكد فػػركؽ ذات دلالػػة إحصػػائية الثالػػث كالخػػامس كالدرجػػة الكميػػة للبسػػتبانة

 الإنبث, كلقد كانت الفركؽ لصالح جنس )ذككر, إناث(لمتغير ال

 وتفسر الباحثة تمك النتيجة :
إف عممية التخطيط الاستراتيجي تحث عمى إبراز الانجازات كالتنافس بػيف المؤسسػات, كذلػؾ  -1

أمػا  يتفؽ مع طبيعة الإناث , كيتضح ذلؾ باف نسب الرسكب في مدارس الذككر دائما أعمى 
 ف دائما منخفضة.تكك  مدارس الإناث

إف مػػدارس الإنػػػاث كأيضػػا المػػػدارس المشػػتركة, التػػػي تػػديرىا المػػػديرات مشػػاكميا اقػػػؿ بالنسػػػبة  -2
 لمدارس الذككر.

إف المعممات أكثر تفاعؿ مع الطمبة, مما يساعد المديرات بتكفير جك دراسي مناسب ككضػع  -3
 خطط تطكيرية كمتابعتيا باستمرار.

 

( , 2008( , )سػػػػػػػكيؾ, 2007سػػػػػػػة كػػػػػػػؿ مػػػػػػػف )أبػػػػػػػك ىاشػػػػػػػـ , كتختمػػػػػػػؼ ىػػػػػػػذه النتيجػػػػػػػة مػػػػػػػع درا
 ( التي أكضحت بأنو لاتكجد فركؽ.2008( , )نكر الديف ,2005)عساؼ,
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 التحقق من صحة الفرض الثاني: -4
  α≤)لا توجد فروق ذات دلالة إحصدائية عندد مسدتوى دلالدة  عمى:  نيينص الفرض الثا

ة الغددوث الدوليددة لمتخطدديط الاسددتراتيجي فددي اسددتخدام مددديري مدددارس وكالددمتوسددطات فددي  (0.05
 (.ماجستير,  بكالوريوس) المؤىل العمميترجع لمتغير مواجية اليدر التربوي 

التػالي "  كالجػدكؿ T. testباسػتخداـ اختبػار " ةالباحثػ تقامػ كلمتحقؽ مػف صػحة ىػذا  الفػرض
 يكضح ذلؾ :

 (  9-5جدول ) 
انًإهططم انعهًططٍ لبكططبنىسَىس   نلاصططتببنت تعططزي نًتغُططش  انًتىصطططبث والانحشافططبث انًعُبسَططت وقًُططت  ث 

 يبجضتُش(7

 المتوسط العدد الجنس المجالات
الانحراف 
 المعياري

 قيمة "ت"
قيمة 
 الدلالة

مستوى 
 الدلالة

المجاؿ الأكؿ : رؤية 
 المدرسة

 1.502 4.124 33.034 149 بكالكريكس

 

0.135 

 

غير دالة 
 4.521 34.310 29 ماجستير إحصائيان 

المجاؿ الثاني : رسالة 
 المدرسة

 1.610 3.519 25.477 149 بكالكريكس

 

0.109 

 

غير دالة 
 3.406 26.621 29 ماجستير إحصائيان 

المجاؿ الثالث : الأىداؼ 
 الإستراتيجية

 0.536 3.112 24.866 149 بكالكريكس

 

0.593 

 

غير دالة 
 3.266 25.207 29 ماجستير إحصائيان 

الرابع : تحميؿ البيئة  المجاؿ
 الداخمية

 0.437 9.795 82.074 149 بكالكريكس

 

0.663 

 

غير دالة 
 9.686 81.207 29 ماجستير إحصائيان 

المجاؿ الخامس : تحميؿ 
 البيئة الخارجية

 0.946 3.986 28.497 149 بكالكريكس

 

0.345 

 

غير دالة 
 3.248 29.241 29 ماجستير إحصائيان 

 لكميةالدرجة ا
 0.604 21.634 193.946 149 بكالكريكس

 

0.547 

 

غير دالة 
 20.984 196.586 29 ماجستير إحصائيان 

 1.96( = 0.05( كعند مستكل دلالة )176قيمة "ت" الجدكلية عند درجة حرية )
 2.58( = 0.01( كعند مستكل دلالة )176قيمة "ت" الجدكلية عند درجة حرية )

جميػػع بؽ أف قيمػػة "ت" المحسػػكبة اقػػؿ مػػف قيمػػة "ت" الجدكليػػة فػػي يتضػػح مػػف الجػػدكؿ السػػا
تعػػػزل , كىػػػذا يػػػدؿ عمػػػى عػػػدـ كجػػػكد فػػػركؽ ذات دلالػػػة إحصػػػائية المجػػػالات كالدرجػػػة الكميػػػة للبسػػػتبانة

 (.بكالكريكس, ماجستير) المؤىؿ العمميلمتغير 

 تمك النتيجة: تفسر الباحثة
رض اختيػػػػار الأكفػػػػأ, بغػػػػض النظػػػػر عػػػػف إف السياسػػػػة المتبعػػػػة لتعيػػػػيف مػػػػديرم المػػػػدارس تفػػػػ -1

 المؤىلبت.
 يعد مكضكع التخطيط الاستراتيجي حديث, مما أدل إلى عقد دكرات تدريبية لمجميع. -2
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قنػػاع  تعتمػد ميػارات التخطػيط الاسػتراتيجي عمػى القػػدرات الذاتيػة لممػدير , -3 تأممػو لممسػتقبؿ , كا 
أكؿ محاكلػػة , كالصػػبر لمحصػػكؿ  الآخػػريف كتحفيػػزىـ باسػػتمرار, كعػػدـ اليػػأس مػػف الفشػػؿ مػػف

 عمى النتائج.

 

 ,  ( 2006(, ) شبلبؽ,2005(,) عساؼ , 2007)أبك ىاشـ , تتفؽ ىذه النتيجة مع دراسة 
( التي أكضحت بػاف ىنػاؾ فػركؽ لصػالح 2007( كاختمفت مع دراسة ) الشاعر,2008) سكيؾ, 

.  حممة الدكتكراه كالدبمكـ
 
 الثالث:لتحقق من الفرض ا

 ≥ α)لا توجد فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى دلالة  عمػى:  ثالثض الينص الفر  

اسددتخدام مددديري مدددارس وكالددة الغددوث الدوليددة لمتخطدديط الاسددتراتيجي فددي متوسددطات فددي  (0.05
 (.إعدادي,  ابتدائي) المرحمة التعميميةترجع لمتغير مواجية اليدر التربوي 

التػالي "  كالجػدكؿ T. testباسػتخداـ اختبػار " ةالباحثػ تقامػ كلمتحقؽ مػف صػحة ىػذا  الفػرض
 يكضح ذلؾ :

 (  10-5جدول ) 
انًشحهططت انتعهًُُططت لابتططذائٍ   انًتىصطططبث والانحشافططبث انًعُبسَططت وقًُططت  ث  نلاصططتببنت تعططزي نًتغُططش 

 ئعذادٌ(77

 المتوسط العدد الجنس المجالات
الانحراف 
 المعياري

 قيمة "ت"
قيمة 
 الدلالة

مستوى 
 الدلالة

المجاؿ الأكؿ : رؤية 
 المدرسة

    23    3  1  03.  12 ابتدائي
 

23..2 
 

غير دالة 
    3. 02 3.. 1  إعدادم إحصائيان 

المجاؿ الثاني : رسالة 
 المدرسة

 0  23    3.  1 3 0  12 ابتدائي
 

23  2 
 

غير دالة 
 01 03    3 0 1  إعدادم إحصائيان 

المجاؿ الثالث : الأىداؼ 
 ستراتيجيةالإ

 .  23   .3.    3 0  12 ابتدائي
 

23 2  
 

غير دالة 
 1  03 .311 0 1  إعدادم إحصائيان 

المجاؿ الرابع : تحميؿ البيئة 
 الداخمية

 1  23    3     13   12 ابتدائي
 

23  . 
 

غير دالة 
 12 3   ..03  1  إعدادم إحصائيان 

المجاؿ الخامس : تحميؿ 
 يةالبيئة الخارج

    23    3. 2. 3 0  12 ابتدائي
 

23 0  
 

غير دالة 
 0  3. 21 3 0 1  إعدادم إحصائيان 

 الدرجة الكمية
    23 .0 003 . .3. 1  12 ابتدائي

 
23    

 

غير دالة 
  2 3 1    3  1 1  إعدادم إحصائيان 

 1.96( = 0.05) ( كعند مستكل دلالة176قيمة "ت" الجدكلية عند درجة حرية )
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 2.58( = 0.01( كعند مستكل دلالة )176قيمة "ت" الجدكلية عند درجة حرية )
جميػػع يتضػػح مػػف الجػػدكؿ السػػابؽ أف قيمػػة "ت" المحسػػكبة اقػػؿ مػػف قيمػػة "ت" الجدكليػػة فػػي 

تعػػػزل , كىػػػذا يػػػدؿ عمػػػى عػػػدـ كجػػػكد فػػػركؽ ذات دلالػػػة إحصػػػائية المجػػػالات كالدرجػػػة الكميػػػة للبسػػػتبانة
 .حمة التعميمية )ابتدائي , إعدادم(المر لمتغير 

 تفسر الباحثة تمك النتيجة:
 , كالمتابعة كالإسناد.أف جميع مديرم المدارس خضعكا لمدكرات التدريبية  -1

 مدارس الابتدائية ك الإعدادية , قد تتشابو إلى حد ما. المشكلبت التي تعاني منياإف  -2

 دارس لمحد مف رسكب كتسرب الطمبة .يع المتضع الإدارة العميا خطط علبجية لجم -3

, ممػا يكحػػد  كاحػد داخػؿ مربػع جغرافػي الإعداديػة بتدائيػة كالامػدارس ال العديػد مػف كجػكد -4
 الظركؼ الثقافية كالاجتماعية كالعممية  لمطمبة.

 (2005(,) عساؼ , 2007)أبك ىاشـ , تختمؼ ىذه النتيجة مع دراسة كؿ مف 

 
 الرابع:لتحقق من الفرض ا

 ≥ α)لا توجد فروق ذات دلالة إحصائية عندد مسدتوى دلالدة  عمى:  الرابعالفرض  ينص 

اسددتخدام مددديري مدددارس وكالددة الغددوث الدوليددة لمتخطدديط الاسددتراتيجي فددي متوسددطات فددي  (0.05
إلدى  -5سدنوات , مدن  5أقل مدن ) عدد سنوات الخدمة كمديرترجع لمتغير مواجية اليدر التربوي 

 (.سنوات فأكثر 10سنوات,  10أقل من 
باسػػػتخداـ أسػػػمكب تحميػػػؿ التبػػػايف  ةالباحثػػػ تقامػػػمػػػف الفػػػرض ا كلمتحقػػػؽ مػػػف صػػػحة ىػػػذ

 . One Way ANOVAالأحادم 
 ( 11-5جدول ) 

عدد سنوات لمتغير مصدر التباين ومجموع المربعات ودرجات الحرية ومتوسط المربعات وقيمة "ف" ومستوى الدلالة تعزى 
 سنوات, عشر سنوات فأكثر( 10 أقل من إلى 5ات, من )أقل من خمس سنو الخدمة كمدير 

مجموع  مصدر التباين المجالات
 المربعات

درجات 
 الحرية

متوسط 
 المربعات

قيمة 
 "ف"

قيمة 
 الدلالة

مستوى 
 الدلالة

المجاؿ الأكؿ : رؤية 
 المدرسة

    3. 0  310  بيف المجمكعات
23022 

 
23 1  

 

غير دالة 
 إحصائيان 

  . 3 1   1    1013. داخؿ المجمكعات

    1 10 3 10. المجمكع

المجاؿ الثاني : رسالة 
 المدرسة

 1.31.2 0 1 30 0 بيف المجمكعات
132 0 

 
23.   

 

غير دالة 
 إحصائيان 

 . .103   1  1 3. 01 داخؿ المجمكعات

    1    3  01 المجمكع

المجاؿ الثالث : 
 الأىداؼ الإستراتيجية

  . 13 0    3. مكعاتبيف المج
231   

 
23 .1 

 

غير دالة 
 إحصائيان 

 .  3    1 130.2. 1 داخؿ المجمكعات

    1    3 . 1 المجمكع

    23  311   0  300 12 بيف المجمكعاتالمجاؿ الرابع : تحميؿ 
 

23    
 

غير دالة    0 3     1 0  3 .  1 داخؿ المجمكعات
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 إحصائيان     1 1 31.   1 المجمكع البيئة الداخمية

المجاؿ الخامس : 
 تحميؿ البيئة الخارجية

  2 03 0 .1 3  بيف المجمكعات
231 0 

 
23 0  

 

غير دالة 
 إحصائيان 

   31 1   1 3012   0 داخؿ المجمكعات

    1 23200  0 المجمكع

 الدرجة الكمية

    13  0   10.30 بيف المجمكعات
231.0 

 
23    

 

غير دالة 
 إحصائيان 

 2  3      1    3   1  داخؿ المجمكعات

    1 1  3   1  المجمكع

 4.71 ( =0.01( كعند مستكل دلالة )2,177الجدكلية عند درجة حرية ) ؼ
  3.04( = 0.05كعند مستكل دلالة ) (2,177الجدكلية عند درجة حرية ) ؼ

مػػػف قيمػػػة "ؼ" الجدكليػػػة عنػػػد  قػػػؿأ"ؼ" المحسػػػكبة  يتضػػػح مػػػف الجػػػدكؿ السػػػابؽ أف قيمػػػة
تكجػد فػركؽ ذات  لا , أم أنػوجميػع المجػالات كالدرجػة الكميػة للبسػتبانة( فػي 0.05مستكل دلالة )

 .عدد سنكات الخدمة كمديردلالة إحصائية تعزل لمتغير 
 تفسر الباحثة تمك النتيجة:

 حداثة مكضكع التخطيط لاستراتيجي. -1
 يبية لجميع مديرم المدارس دكف استثناء.عقد دكرات تدر  -2

التنافس بيف المدارس لمحصكؿ عمى المستكيات الأعمػى يحػتـ عمػى الجميػع الاجتيػاد ككضػع  -3
 الخطط كمتابعتيا كمكاكبة التغيرات .

عسػػػػاؼ,  (,)2006(,) شػػػبلبؽ ,2008(,) الشػػػاعر, 2008) سػػػكيؾ , تتفػػػؽ ىػػػذه الدراسػػػة مػػػػع 
 (2009(,)يكنس , 2007, ىاشـ أبك, كتختمؼ مع ) ( 2005

 
 الخامس:لتحقق من الفرض ا

 ≥ α)لا توجد فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى دلالة  عمى:  الخامسينص الفرض 

اسددتخدام مددديري مدددارس وكالددة الغددوث الدوليددة لمتخطدديط الاسددتراتيجي فددي متوسددطات فددي  (0.05
ح, خدان يدونس, الوسدطى, غدرب غدزة, رفد) المنطقدة التعميميدةترجدع لمتغيدر مواجية اليدر التربوي 
 (.شرق غزة, شمال غزة

باسػػػتخداـ أسػػػمكب تحميػػػؿ التبػػػايف  ةالباحثػػػ تقامػػػمػػػف الفػػػرض ا كلمتحقػػػؽ مػػػف صػػػحة ىػػػذ
 . One Way ANOVAالأحادم 

 ( 12-5جدول ) 
د عدلمتغير مصدر التباين ومجموع المربعات ودرجات الحرية ومتوسط المربعات وقيمة "ف" ومستوى الدلالة تعزى 

 المنطقة التعميمية )رفح, خان يونس, الوسطى, غرب غزة, شرق غزة, شمال غزة(.
مجموع  مصدر التباين المجالات

 المربعات
درجات 
 الحرية

متوسط 
 المربعات

قيمة 
 "ف"

قيمة 
 الدلالة

مستوى 
 الدلالة

المجاؿ الأكؿ : رؤية 
 المدرسة

   0.31      3 11 بيف المجمكعات
13.0  

 
230   

 

ة غير دال
 إحصائيان 

  1 3 1 0 1  1 2103. داخؿ المجمكعات

    1 10 3 10. المجمكع
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المجاؿ الثاني : رسالة 
 المدرسة

    3 0    .1.030 بيف المجمكعات
03011 

 
232   

 

غير دالة 
 إحصائيان 

 0  113 0 1  . 3  02 داخؿ المجمكعات

    1    3  01 المجمكع

المجاؿ الثالث : 
 الأىداؼ الإستراتيجية

  311 1      23  بيف المجمكعات
13    

 
231 . 

 

غير دالة 
 إحصائيان 

  1 3  0 1 .3.0   1 داخؿ المجمكعات

    1    3 . 1 المجمكع

المجاؿ الرابع : تحميؿ 
 البيئة الداخمية

 00 3 10   3111    بيف المجمكعات
13.   

 
230.  

 

غير دالة 
 إحصائيان 

   31   0 1 2 32  1 1 خؿ المجمكعاتدا

    1 1 31.   1 المجمكع

المجاؿ الخامس : 
 تحميؿ البيئة الخارجية

 .3.2     1 3 0 بيف المجمكعات
23.   

 
23    

 

غير دالة 
 إحصائيان 

 3.11 1 0 1  2 3.. 0 داخؿ المجمكعات

    1 23200  0 المجمكع

 الدرجة الكمية

 . 30 02      3 .12 كعاتبيف المجم
23  0 

 
23 1  

 

غير دالة 
 إحصائيان 

   .3    0 1  13.1. 2  داخؿ المجمكعات

    1 1  3   1  المجمكع

 3.11 ( =0.01( كعند مستكل دلالة )5,177الجدكلية عند درجة حرية ) ؼ
  2.26( = 0.05كعند مستكل دلالة ) (5,177الجدكلية عند درجة حرية ) ؼ

مػػػف قيمػػػة "ؼ" الجدكليػػػة عنػػػد  قػػػؿأيتضػػػح مػػػف الجػػػدكؿ السػػػابؽ أف قيمػػػة "ؼ" المحسػػػكبة 
تكجػد فػركؽ ذات لا , أم أنػو جميػع المجػالات كالدرجػة الكميػة للبسػتبانة( فػي 0.05مستكل دلالة )

 .المنطقة التعميميةدلالة إحصائية تعزل لمتغير 
 تفسر الباحثة تمك النتيجة:

 راتيجي.حداثة مكضكع التخطيط لاست -1
 عقد دكرات تدريبية لجميع مديرم المدارس دكف استثناء. -2

 تكحيد آلية العمؿ داخؿ المناطؽ التعميمية . -3

 تشابو الظركؼ الاقتصادية كالسياسية كالاجتماعية لجميع محافظات غزة. -4

 تكحيد معايير اختيار مديرم المدارس لجميع المناطؽ التعميمية. -5
 (2008(,)سكيؾ ,2009)يكنس,دراسة  تتفؽ ىذه النتيجة مع
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 من أسئمة الدراسة : إجابة السؤال الثالث
ما سبل تطوير استخدام مديري مدارس وكالة نص السؤاؿ الثالث مف أسئمة الدراسة عمى : 

 ؟في مواجية اليدر التربوي الغوث الدولية لمتخطيط الاستراتيجي
عينة الدراسة كقامت بتجميع  لأفرادكجيو ىذا السؤاؿ كللئجابة عف ىذا السؤاؿ قامت الباحثة بت

 استجاباتيـ فكانت عمى النحك التالي:
 رؤية المدرسة-1

 التكرار الفقرة م
النسبة 
 المئوية

 :12.5 10 إشراؾ المعمميف كالطلبب بصياغة رؤية المدرسة  17

استشراؼ آفاؽ المستقبؿ بما يتناسب مع احتياجات الطلبب النفسية ك   27
 لاجتماعية ك العقمية.ا

15 18.5: 

تكضيح فمسفة التعميـ في الككالة لمعامميف في المدرسة كالطلبب كأكلياء   37
 أمكرىـ

7 8.7: 

 :28.7 23 المدرسة المادية كالبشرية إمكانياتصياغة رؤية كاقعية تتناسب مع   47

 :31.6 25 رؤية المدرسة تنسجـ مع ثقافة المجتمع كتكجياتو  57

 :100 80 موعالمج

 المدرسة رسبلة-2

 التكرار الفقرة م
النسبة 
 المئوية

 :8.6 8 متحسيف كالتطكير لمحد مف اليدر التربكملتكضح خطط   17

عقد مشغؿ تربكم لصياغة الرسالة مف المعمميف كشخصيات اعتبارية مف   27
 المجتمع المحمي

5 5.4: 

 :23.9 22 يدر التربكمادية كالبشرية لمحد مف المتكجيو المكارد ال  37

المستكيات التحصيمية لمطلبب كتكضيح الخطط العلبجية للبرتقاء بيـ  إبراز  47
 لافضؿ المستكيات

22 23.9: 

تكضيح الاساليب ك الطرؽ التي يمكف اف تتبعيا المدرسة لمحد مف اليدر   57
 التربكم

20 21.7: 

 :16.3 15 ل الطمبةتنمية ركح المسئكلية لدل الجميع للبرتقاء بمستك   67

 :100 92 المجموع
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 الإستراتيجيةالأهداف -3

 التكرار الفقرة م
النسبة 
 المئوية

 :9.2 15 صياغة أىداؼ تنبع مف رؤية كرسالة المدرسة لمحد مف اليدر التربكم  17

 :6.7 11 تحديد الاىداؼ التي تحد مف اليدر التربكم كجدكلتيا زمنيان   27

 :10.4 17 التعممية/العممية التعميمية العمؿ عمى تطكير   37

 :16 26 السعي المستمر نحك التميز في أداء المعمميف كالطمبة  47

 :11.1 18 صياغة الاىداؼ كفؽ الحاجات الممحة مع مراعاة الاكلكيات  57

 :12.3 20 تمبية احتياحات الطمبة كمراعاة الفركؽ الفردية بينيـ  67

 :11.7 19 كقائي ك العلبجي لمحد مف اليدر التربكمالتركيز عمى البعد ال  17

 :100 162 المجموع

 تحليل البيئة الداخلية للمدرسة-4

 التكرار الفقرة م
النسبة 
 المئوية

 :17.9 7 الاستفادة مف تحميؿ المدارس المجاكرة لمبيئة الداخمية لمدارسيـ  17

ثراءىاتدريب المعمميف عمى تحميؿ المناىج   27  :12.8 5 كا 

 :38.4 15 مراعاة الفركؽ الفردية في الأداء بيف المعمميف كالطمبة  37

تدريب العامميف عمى تحميؿ بيئة المدرسة كالاستفادة مف المكارد المتاحة   47
 بأقصى مايمكف.

9 23: 

 :7.6 3 تفعيؿ دكر المرشد التربكم لتكجيو كتحفيز الطمبة  57

 :100 39 المجموع

 الخبرجية للمدرسة تحليل البيئة-5

 التكرار الفقرة م
النسبة 
 المئوية

 :19.2 5 الاستفادة مف تحميؿ المدارس المجاكرة لمبيئة الخارجية لمدارسيـ  17

ك الشخصيات الاعتبارية ك المؤسسات  الأمكر أكلياءزيادة المقاءات مع   27
 الاجتماعية

7 26.9: 

 :15.5 4 متفعيؿ دكر الاعلبـ لمحد مف اليدر التربك   37

 :26.9 7تنظيـ خطط لممشاركة الفاعمة بيف المدرسة كمؤسسات المجتمع المحمي   47
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 لمنيكض بالمستكل التحصيمي لمطلبب

 :11.5 3 تفعيؿ دكر المجمس المدرسي لمحد مف اليدر التربكم  57

 :100 26 المجموع

 
ـ ما ت كأيضان تيجي , التربكم الخاص بالتخطيط المدرسي الاسترا الأدبمف خلبؿ استعراض 

ف نسبة استخداـ مديرم أعف مشكمة اليدر التربكم , بالإضافة لما أكضحتو نتائج الدراسة ب ويكضحت
 المدارس لمتخطيط الاستراتيجي لمكاجية اليدر التربكم كانت كبيرة.

إلى التطكير كالرقي, كلا يكتفي إلى حد معيف , كمف ىذا  ميداف التربية يسعى دائمان  حيث أف
 المنطمؽ لابد مف تطكير استخداـ مديرم المدارس لمتخطيط الاستراتيجي لمكاجية اليدر التربكم.

 لآراء مديرم المدارس  حكؿ تمؾ السبؿ , تكضح الباحثة التالي: كاستنادان 
 جية اليدر التربوي:ا: سبل تطوير استخدام مديري المدارس لرؤية المدرسة لمو  أولا
 خالي مف رسكب كتسرب طلبب المدرسة . المستمر لمستقبؿ التأمؿ -1
مشاركة بعض مف المعمميف ك الطلبب ك أكلياء الأمكر في صياغة رؤية مدرسية تحد  -2

 مف اليدر التربكم.
الطلبب ك  تكضيح كتعميـ رؤية المدرسة لجميع المعمميف ك العامميف في المدرسة كأيضان  -3

 كأكلياء أمكرىـ.
 لى استراتيجيات لمحد مف رسكب كتسرب الطلبب.سيكلة تحكيؿ رؤية المدرسة إ -4

 
 : سبل تطوير استخدام مديري المدارس لرسالة المدرسة لمواجية اليدر التربوي:ثانياً 
 الاستعانة بخبراء في مجاؿ التخطيط الاستراتيجي لتقييـ رسالة المدرسة. -1
تحسيف أف تتصؼ رسالة المدرسة بالكضكح كالبساطة, كتكضح ميمة المدرسة في  -2

 مستكيات الطمبة.
 عباراتيا تحفز المعمميف كالطمبة باستمرار. -3
 مقارنة رسالة المدرسة برسالات المدارس الأخرل. -4
 

 لمواجية اليدر التربوي: الإستراتيجية للأىداف: سبل تطوير استخدام مديري المدارس ثالثاً 
 إشراؾ المعمميف كالطمبة في تحديد الأىداؼ الإستراتيجية. -1
 التمرف عمى استخداـ العصؼ الذىني. -2
 ترجمة الأىداؼ إلى استراتيجيات كاليات عمؿ تحد مف اليدر التربكم, -3



 

 14% 

 ترتيب الأىداؼ حسب الأكلكيات . -4
 اطلبع أكلياء الأمكر كمشاركتيـ في تحديد الأىداؼ الإستراتيجية.  -5
 التقكيـ المستمر لتمؾ الأىداؼ, كمعرفة ما تحقؽ منيا. -6
 نشر ثقافة التخطيط الاستراتيجي لمحد مف اليدر التربكم بيف العامميف في المدرسة. -7
 

: سبل تطوير استخدام مديري المدارس لتحميل البيئة الداخمية لممدرسة لمواجية اليدر رابعاً 
 التربوي:

 التدريب المستمر عمى تحميؿ البيئة الداخمية. -1
 الاطلبع عمى تحميلبت بعض المدارس. -2
 تحديد نقاط القكة التي تساىـ في الحد مف اليدر التربكم. -3
 امثؿ لمحد مف اليدر التربكم. بشكؿتكفير المكارد المادية كالبشرية كاستثمارىا  -4
 تجاىؿ نقاط الضعؼ, ك التي تنسب في كجكد اليدر التربكم. -5
 سة.جمع المعمكمات كالبيانات باستمرار عف كاقع البيئة الداخمية لممدر  -6
المحاكلة في كضع استراتيجيات كقائية لمحد مف اليدر التربكم, كالاستعانة بالخبراء في  -7

 ذلؾ المجاؿ.
 

: سبل تطوير استخدام مديري المدارس لتحميل البيئة الخارجية لممدرسة لمواجية خامساً 
 اليدر التربوي:

 التدريب المستمر عمى تحميؿ البيئة الخارجية. -1
 تحميلبت بعض المدارس لمبيئة الخارجية لممدرسة.الاطلبع عمى  -2
 تكفير قاعدة بيانات عف البيئة الخارجية لممدرسة, كتحديثيا باستمرار. -3
 تفعيؿ دكر مجمس أكلياء الأمكر لمحد مف اليدر التربكم. -4
تشكيؿ لجنة مف المعمميف كبعض الطمبة كأكلياء الأمكر لمتابعة المستجدات الخارجية ,  -5

 اـ ما تكفره البيئة الخارجية مف فرص لمحد مف اليدر التربكم.لاغتن
 السعي لتكحيد الجيكد الداخمية ك الخارجية لمحد مف اليدر التربكم. -6
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 توصيات الدراسة :
 

 في ضكء النتائج التي تكصمت إلييا الدراسة , تكصي الباحثة بالتالي:
مفيكـ التخطيط كؿ مف ف , معممات , كىيئة إدارية(  بيقيؼ العامميف بالمدرسة )معممتث -9

 , ك الاستثمار الأمثؿ لممكارد المتاحة , كالعمؿ بركح الفريؽ.آليات تطبيقوالاستراتيجي, كأىميتو 
متطكرة خاصة بالمدارس في محافظات غزة  قاعدة بيانات كاضحة , كنظـ معمكمات بناء -1%

 في اتخاذ القرارات الإستراتيجية . كذلؾ لمتسييؿ عمى المسئكليف, التعميمية كمناطقيا
تحفيز مديرم المدارس عمى التعمؽ في الدراسات المستقبمية , كأساليب التنبؤ , ككضع  -11

 التعممية . \استراتيجيات مناسبة , تحدث تغيير نكعي في مخرجات العممية التعميمية 
 عممات عمى القياـ بالبحكث الإجرائية في حؿ مشكلبت طلببيـ .تحفيز المعمميف ك الم -12
 كلادىـ لمحد مف اليدر التربكم.إشراؾ أكلياء الأمكر في حؿ مشكلبت أ -13
تقكية العلبقة بيف المدرسة ك المجتمع المحمي , مف خلبؿ تشكيؿ فريؽ مف المعمميف ك  -14

تساىـ في تحقيؽ الأىداؼ الإستراتيجية الطمبة لزيارة المؤسسات ك الجمعيات , التي يمكف أف 
 لممدرسة .

تفعيؿ دكر الإعلبـ بكافة كسائمو, لتكعية كتحفيز أكلياء الأمكر لمقياـ بأدكارىـ لمحد مف اليدر  -15
 التربكم.

كحدة مراجعة أداء المدارس , كىي إحدل كحدات ىيئة ضماف جكدة التعميـ ك التدريب  إنشاء -16
 كمسئكلة عف :

 كدة ما يتـ تقديمو بالمدارس , كتقديـ تقارير عنيا.تقكيـ ج 
 . إعداد مقاييس النجاح 
 .نشر أفضؿ الممارسات بيف المدارس 
 .كضع التكصيات لتطكير أداء المدارس 
 

 مقترحات الدراسة :
 تقترح الباحثة الدراسات التالية :

 لمدارس .تصكر مقترح لمتخطيط المدرسي الاستراتيجي لمحد مف رسكب طمبة ا -1
 ثر التخطيط المدرسي الاستراتيجي في تفعيؿ دكر المجتمع المحمي لمحد مف اليدر التربكم.أ -2
 كاقع التخطيط المدرسي الاستراتيجي لمحد مف اليدر التربكم ضمف معايير الجكدة. -3
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در درجة استخداـ مديرم مدارس كزارة التربية كالتعميـ لمتخطيط الاستراتيجي في مكاجية الي -4
 التربكم.

كاقع اليدر التربكم في مدارس كزارة التربية كالتعميـ كمدارس ككالة الغكث الدكلية )دراسة  -5
 مقارنة(
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 المراجع:
 
) د ت ( : -1 , تحقيػػػؽ عبػػػد الله الكبيػػػر كآخػػػريف , دار  لسدددان العدددربابػػػف منظػػػكر, محمػػػد بػػػف مكػػػرـ

 , القاىرة. المعارؼ
: دار  الإدارة المدرسددية فددي مطمددع القددرن الحددادي و العشددرين(: 2003احمػػد , احمػػد إبػػراىيـ ) -2

 الفكر العربي , القاىرة.
: دار نحددو تطددوير الإدارة المدرسددية ,سمسددمة دراسددات نظريددة وميدانيددة(: 1991احمػػد, احمػػد )-3

 المطبكعات , الإسكندرية .
, جامعػػػة الممػػػؾ عبػػػد مقدمدددة فدددي الإدارة الإسدددلامية(:2000اجي) الأشػػػعرم,احمد بػػػف داكد المزجػػػ-4

 العزيز, جدة.
(:  دكر المشرؼ التربكم في فمسطيف في تطكير اداء المعمـ, 2000, ماجد)كالديبالأغا, إحساف -5

مقدم لممؤتمر العممي الرابع عشر لمجمعية المصرية لممناىج وطرق التدريس, مناىج التعمديم بحػث 
 , جامعة عيف شمس , القاىرة . لأداءفي ضوء مفيوم ا

, الجامعػػػػة محاضددددرات فددددي التخطدددديط الاسددددتراتيجي المدرسددددي(: 2008, محمػػػػد عثمػػػػاف )الأغػػػػا -6
 , غزة. الإسلبمية

 , الجامعة الإسلبمية , غزة.4,ط البحث التربوي , مناىجو وأدواتو(: 2002الأغا, إحساف ) -7
وكالددة الأمددم المتحدددة لإغاثددة وتشددغيل اللاجئددين (: تقريددر المفددوض العددام ل2007الأمػػـ المتحػػدة)-8

 (, نيكيكرؾ.13(, الممحؽ رقـ )63, الجمعية العامة, الدكرة )الفمسطينيين في الشرق الأدنى
, الجػػػزء الثالػػث ,بػػػاب الجنػػائز, الحػػػديث صدددحيح البخدداري(: 869البخػػارم , محمػػد بػػػف إسػػماعيؿ)-9

 .1431, ص1312
 , مكتب الإعلبـ, غزة.12, العدد أخبار الاكنركا (:2010الاكنركا )-10
 (: أخبار الاكنركا, العدد الأكؿ , مكتب الإعلبـ , غزة.2008الاكنركا )-11
,نحددو مسددتقبل افضددل للاجئددي 2009-2005الخطددة المتوسددطة المدددى, (: 2005الاكنػػركا )-12

 , رئاسة الاكنركا , غزة.فمسطين 
, عممياتو ومداخمدو التنمويدة والبشدرية , التخطيط التعميمي ( :2001البكىي , فاركؽ شكقي ) -13

 : دار قباء لمطباعة كالنشر , القاىرة .تطوير أداء المعممين
مجمدة التربيدة (: الرسػكب فػي التعمػيـ الابتػدائي بدكلػة البحػريف , 1993البكىي , فػاركؽ شػكقي )-14

 .133-107, القاىرة ص ص 28, عددالمعاصرة 
 



 

 146 

 إدارة:  المدرسدية الإدارةاتجاىات حديثة فدي (: 2000سلبمة ) أبك الكفا, جماؿ كعبد العظيـ , -15
 المعرفة الحديثة , القاىرة .

(: العكامػػػؿ المؤديػػػة لمتسػػػرب الدراسػػػي مػػػف كجيػػػة نظػػػر 2004أبػػػك مصػػػطفى , نظمػػػي عػػػكدة ) -16
مجمدة الجامعددة بمحافظػة خػانيكنس ,  الإعداديػةالمعممػيف كالمعممػات ) مربػي الصػفكؼ ( فػي المرحمػة 

 .450-417ص ص الأكؿ(, العدد 12, المجمد )يةالإسلام
مشػكلبت التخطػيط التربػكم لػدل مػديرم ك مػديرات  (:2007أبك عيشة , غيداء عبد الله صالح )-17

 , جامعة النجاح , نابمس. رسالة ماجستير غير منشورة ,المدارس الحككمية الثانكية في فمسطيف
 بالأكضػػاعالمرحمػػة الثانكيػػة العامػػة كعلبقتػػو  (: التسػػرب الدراسػػي فػػي2004أبػػك غػػدييف ,باسػػمة )-18

, جامعػة  رسدالة ماجسدتير غيدر منشدورةالسياسية ك الاجتماعيػة ك الاقتصػادية فػي محافظػات غػزة , 
 , غزة . الأزىر
 , مكتبة الانجمك المصرية ,القاىرة. القياس التربوي(: 1994ابك ناىية , صلبح الديف محمد )-19
كاقع التخطيط الاستراتيجي في مدارس ككالة الغكث بغزة,  (:2007) ىاشـ,محمد خميؿ أبك-20

 غزة. الإسلبمية, الجامعة  رسالة ماجستير غير منشورة,كسبؿ تطكيره
: دار الكفػػاء  دراسددات فددي تخطدديط التعمدديم واقتصددادياتو( : 2002كميمػػة , ىاديػػة محمػػد )  أبػػك-21

 . الإسكندريةلمطباعة ك النشر , 
دكر الإدارة المدرسػػػية فػػػي مػػػدارس البنػػػات الثانكيػػػة فػػػي (: 2009فػػػؤاد سػػػعيد) عسػػػكر, محمػػػد أبػػػك-22

, رسدددالة ماجسدددتير غيدددر منشدددورة , مكاجيػػػة ظػػػاىرة التسػػػرب الدراسػػػي بمحافظػػػات غػػػزة كسػػػبؿ تفعيمػػػو
 , غزة. الإسلبميةالجامعة 

دار , الػمفداىيم ونمداذج تطبيقيدة الإسدتراتيجية الإدارة(: 2002, ثابػت ك المرسػي, جمػاؿ)إدريس-23
 . الإسكندريةالجامعية, 

 الأساسػيتسرب الطمبة فػي مرحمػة التعمػيـ  إلى(: العكامؿ التي تؤدم 1996اشديفات, سميماف ) -24
, جامعػػة غيدر منشددورةرسددالة ماجسددتير ك المػديرات,  الأردففػي مػدارس الباديػػة الشػمالية الشػػرقية فػي 

 . الأردفاليرمكؾ, 
اكتشاف المسارات و الاتجاىدات  إعادةاستراتيجيا من  كيف تفكر(: 1998تكفيؽ, عبد الرحمف)-25

 , القاىرة. للئدارة, مركز الخبرات المينية الصحيحة
 (2009-7-14) التخطيط الاستراتيجي.-26
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 (2009-12-20,)التخطيط الاستراتيجي-27
.htm02\thissu5\2\eduifo\moe\www.moe.gov.om 

متميػػزة , تجربػػة رائػػدة فػػي مػػدارس ككالػػة الغػػكث الدكليػػة ثابػػت , زيػػاد محمػػد )ب ت(: المػػدارس ال-28
 , العدد الأكؿ , كمية التربية , الجامعة الإسلبمية . مجمة ثقافتنا التربويةبغزة , 

( : عكامؿ ىدر الكقت المدرسي 2004الجرجاكم , زياد بف عمي ك نشكاف , جميؿ عمر ديب ) -29
المنعقػد " التربيدة فدي فمسدطين وتغيدرات العصدر"  لأولاالمدؤتمر بمدارس ككالػة الغػكث الدكليػة بغػزة , 

 , غزة. الإسلبمية, الجامعة  بكمية التربية
 : دار مقداد لمطباعة, غزة.النشاط المدرسي وتطبيقاتو التربوية(: 2002الجرجاكم, زياد)-30
الػنظـ  (: التخطػيط الاسػتراتيجي كدكره فػي الارتقػاء بكفايػة كفعاليػة1998الجندم , عادؿ السػيد )-31

 , القاىرة. الأكؿ, العدد 4, مجمد مجمة مستقبل التربية العربيةدراسة تحميمية ,  –التعميمية 
, مكتبػػػة  التقدددويم والقيددداس فدددي التربيدددة وعمدددم الدددنفس( : 1996حبيػػػب , مجػػػدم عبػػػد الكػػػريـ )-32

 النيضة المصرية, جميكرية مصر العربية.
الحكػػكمي بمحافظػػات غػػزة  الأساسػػيمػػة التعمػػيـ (: اليػػدر التربػػكم فػػي مرح2001حميػػد, محمػػد )-33 

 , غزة. الأزىر, جامعة رسالة ماجستير غير منشورة,  1999\1998-1994\1993مف الفترة 
التقدويم و القيدداس (: ظػاىرة التسػػرب فػي شػماؿ الضػفة الغربيػػة , 1997حبايػب , عمػي حسػف ) -34

 .144 -129 العدد التاسع , ص ص جامعة الازىر, , النفسي و التربوي
 , جامعة النجاح.الأساسيةفي المرحمة  سطينيفملامشكلبت التعميـ  ,حبايب, عمي -35

scholar.najah.edu/.../scholar.najah.../difficulties-facing-education-palestine-
basic-schools.pdf 

لجػػػامعي (: تصػػػكر مقتػػػرح لتطبيػػػؽ التخطػػػيط الاسػػػتراتيجي فػػػي التعمػػػيـ ا2002حسػػػيف, حسػػػف ) -36
 .210-159العدد السادس, القاىرة, ص ص ’ , السنة الخامسة مجمة التربيةالمصرم, 

, دار المنػاىج, لمددخل تنمدوي جديدد إطارالتخطيط التربوي (: 2000الحاج محمد, احمد عمي )-37
 عماف.
, عػالـ الكتػب, تخطيط المؤسسدات التعميميدة(: 2006حافظ , محمد صبرم ك البحيرم, السيد )-38
 قاىرة.ال

 مفاىيميددا مددداخميا وعممياتيددا المعاصددرة الإسددتراتيجية الإدارة(:2000الحسػػيني, فػػلبح حسػػف )-39
 ,دار كائؿ لمنشر ك التكزيع , عماف.

 

http://www.moe.gov.om/moe/eduifo/2/5thissu/02.htm
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اتجاىات معممي المدارس الحككمية في محافظة الكرؾ نحك  (:2003الخريشا ,ممكح ماجي )-40
 , الأردف.جامعة مؤتة,‌الرسكب

التربػػػكم بكميػػػة المعممػػػيف فػػػي مكػػػة المكرمػػػة  الإىػػػدار( : 1998الكىػػػاب ) الخكيػػػت , سػػػمير عبػػػد-41
 .120-93,ص ص 48, العدد  مجمة التربية المعاصرة)دراسة ميدانية( ,

, التخطدديط الاسددتراتيجي ..الفكددرة و الخبددرة, مكتبددة لددبن سددينا(: 2000لخزامػػي , عبػػد الحكػػـ)ا-42
 القاىرة.

داريةتجديدات ترب(: 2006الخطيب , احمد ) -43  : عالـ الكتب الحديث , الأردف . وية وا 
 :دار الفكر العربي, القاىرة . و التخطيط الاستراتيجي الإدارة(:1985خطاب , عايدة سيد )

: إداريدةو الخددمات , سياسدة  الأعمالفي قطاع  الإستراتيجية الإدارة(: 1995خطاب , عايدة)-44
 دار الفكر العربي ,القاىرة .

 , الجامعة العالمية , القاىرة . الإستراتيجية الإدارة(: مقدمة في 2001سيد)خطاب , عايدة -45
: دار  التربددوي الإشددرافالتربويددة و المدرسددية و  الإدارة أسددس(: 1998) كآخػػركفالػػدكيؾ , تيسػػير 

 الفكر لمنشر ك التكزيع , عماف .
 . الإسكندرية,  , دار الجامعة الجديدةالمدرسية الإدارة(: 2001محمد) إسماعيؿدياب, -46
 , ككالة الغكث الدكلية , غزة.الإعلبـدليؿ الاكنركا, )ب ت(: دائرة -47
 .الأردف: دار كائؿ لمنشر ,  في اقتصاديات التعميم(: 2001الرشداف , عبد الله زاىي )-48
: مركػز ابػف خمػدكف لمدراسػات المنظدور الاسدتراتيجي-تعمديم الكبدار(: 1993زاىر, ضػياء الػديف)-49
 , القاىرة .ائيةالإنم
كمفػػػػة اليػػػػدر التربػػػػكم الكمػػػػي فػػػػي النفقػػػػات التعميميػػػػة  (:2005الزىراني,احمػػػػد بخيػػػػت العػػػػدكاني )-50

, جامعػػة اـ القػػرل, المممكػػة  رسددالة ماجسددتير غيددر منشددورة, لممرحمػػة الثانكيػػة لمبنػػيف بمكػػة المكرمػػة
 العربية السعكدية.

ب الصػػؼ الأكؿ الثػػانكم فػػي المػػدارس عكامػػؿ رسػػكب طػػلب (:2003السػػبيعي,عبيد بػػف عبػػد الله)-51
, جامعػػػة الممػػػؾ  رسدددالة ماجسدددتير غيدددر منشدددورة, الحككميػػػة التابعػػػة لإدارة التعمػػػيـ بالمنطقػػػة الشػػػرقية

 سعكد, المممكة العربية السعكدية .
, دراسػة  الأردف(: اليػدر التربػكم فػي النظػاـ التعميمػي فػي 1995السعكد, راتب ك الضػمف,منذر)-52

 , عماف.التربوي واقتصاديات التعميم الإىدارر مؤتم إلىمقدمة 
 الإسدددلامي الإداريالمدرسدددية فدددي ضدددوء الفكدددر  الإدارة(: 1998سػػػميماف, عرفػػػات عبػػػد العزيػػػز)-53

 , القاىرة . المصرية, مكتبة الانجمك المعاصر
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(: تنميػة ميػارات مػديرم المػدارس الثانكيػة فػي مجػاؿ التخطػيط 2008) إسػماعيؿسكيؾ , سامية -54
 , غزة.الإسلبمية, الجامعة رسالة ماجستير غير منشورةستراتيجي في محافظات غزة , الا
كاقع الممارسات الإدارية لمديرم التربية ك التعميـ في محافظات (: 2008شحادة ,حاتـ عبد الله )-55

, رسددالة ماجسددتير غيددر منشددورة, قطػػاع غػػزة فػػي ضػػكء معػػايير الإدارة الإسػػتراتيجية , كسػػبؿ تطكيرىػػا
 , غزة.الإسلبميةلجامعة ا

(: التسػػػػػػػرب كمشػػػػػػػكمة اجتماعيػػػػػػػة فػػػػػػػي المجتمػػػػػػػع المصػػػػػػػرم 2002الشػػػػػػػخيبي , عمػػػػػػػي السػػػػػػػيد )-56
 , القاىرة. الأكؿ, المجمد الأبناءموسوعة سفير لتربية المعاصر,

دكر برنامج التطكير المدرسي في تنمية ميارات التخطيط لدل  (:2006شبلبؽ, كائؿ صبحي)-57
 , غزة. الإسلبمية, الجامعة  رسالة ماجستير غير منشورة, كية بمحافظات غزةمديرم المدارس الثان

معكقات التخطيط الإستراتيجي لدل مديرم المدارس  (:2007الشاعر, عدلي داكد محمد)-58
 , غزة. الإسلبمية, الجامعة رسالة ماجستير غير منشورة, الحككمية في محافظات غزة

, معيػػد التربيػػة , ككالػػة  المدرسددة تطددويرليددل بندداء خطددة د(: 2003) آخػػركفالضػػامف, ريػػـ , -59
 الغكث الدكلية , عماف.

 , دار الشركؽ. جدة.الفكر و التطبيق الإسلامفي  الإدارة(: 1986الصخياف ,عبد الرحمف)-60
الكقت لدل مػديرم كمػديرات مػدارس التعمػيـ العػاـ بمحافظػات  إدارة(: كاقع 2008الصكرم,كماؿ)-61

 .الأزىر, جامعة  تير غير منشورةرسالة ماجسغزة, 
مكاجيػػة التسػػرب فػػي مدينػػة القػػدس كضػػكاحييا  إجػػراءات(: 2001عابػػديف , محمػػد عبػػد القػػادر )-62

 .334 -312, ص ص 2, عدد  28, مجمد  مجمة دراساتكما يراىا المديركف ك المعممكف , 
:  وتطبيقاتيدا ولياأصدالتربدوي  الإشدرافالتعميميدة و  الإدارة(: 2004عطكم , جػكدت عػزت ) -63

 . الأردفدار الثقافة لمنشر ك التكزيع, 
(: عكامػؿ ىػدر الكقػت المخصػص لمعمميػة التعميميػة فػي 2002العريني , عبد العظيـ عبػد الله ) -64

(ص ص 62(العػػػدد)16المجمػػػد )المجمدددة التربويدددة , المػػػدارس الابتدائيػػػة مػػػف كجيػػػة نظػػػر مػػػديرييا , 
233-258. 
,  الوقدددت إدارةالوقدددت , دليمدددك لمنجددداح و الفاعميدددة فدددي  إدارة(: 1994العديمي,ناصػػػر محمػػػد) -65

 مكتبة الممؾ فيد الكطنية , السعكدية .
مكاجيػػػة التسػػػرب فػػػي مدينػػػة القػػػدس كضػػػكاحييا كمػػػا يراىػػػػا  إجػػػراءات(:2001عابػػػديف ,محمػػػد )-66

 336-312ص ص2,العدد 28, المجمد مجمة دراسات العموم التربويةالمديركف ك المعممكف, 
 الإدارةالمدرسػػػػية فػػػػي محافظػػػػة غػػػػزة فػػػػي ضػػػػكء معػػػػايير  الإدارة(:كاقػػػػع 2005عسػػػػاؼ, محمػػػػكد )-67

 , غزة. الإسلبميةة , الجامعة رسالة ماجستير غير منشور, الإستراتيجية
 



 

 15% 

 الإدارةعمميػػػػة التخطػػػػيط الاسػػػػتراتيجي كمػػػػدخؿ لفاعميػػػػة  إدارة(: 2005عيػػػػداركس, احمػػػػد محمػػػػد)-68
 280-219( ص4(,العدد)11)المجمد, ة دراسات تربوية واجتماعيةمجمالمدرسة ,  إلىالمرتكزة 

, ضددبط الجددودة الكميددة وتطبيقاتيددا فددي مجددال التربيددة(:2000عبػػد الجػػكاد ,عصػػاـ الػػديف نكفػػؿ)-69
 (, الككيت.30, السنة التاسعة , العدد )مجمة التربية 

التحصػيؿ الدراسػي  (: أسػباب انخفػاض2005العكياشي, بشرل احمد ك الزبيدم , كامؿ عمكاف )-70
المنظمػة مدؤتمر )التعثدر الأكداديمي لمطالدب .. المسدؤولية عمدى مدن(لدل طمبة الجامعة في العراؽ , 

 العربية لممسؤليف عف القبكؿ ك التسجيؿ في الجامعات العربية , الشارقة . 
التخطدددديط الاسددددتراتيجي مسدددؤولية مددددن مسددددؤوليات مدددددير (:2003العػػػكيس, رجػػػب بػػػػف عمػػػي)-71

 .المدرسة
htt://ww.move.gov.om/mee/bulletin/ouhtm.                  (2009-3-12) 

, جامعػػة القػػدس  عمددم الاجتمدداع التربددوي , برنددامج التعمدديم المفتددوح(: 1993)  إبػػراىيـعثمػػاف ,-72
 المفتكحة.

 : الػدار الجامعيػة لمطباعػة ك النشػر ,التخطيط الاستراتيجي و العولمدة(:2002العارؼ , ناديػة )-73
 . الإسكندرية

 .الإسكندرية, الدار الجامعية, الثالثة الألفية إدارة, الإستراتيجية الإدارة(: 2001العارؼ, نادية)-74
(: كاقع التخطيط الاستراتيجي في قطاع المقاكلات في قطاع غزة, دراسة 2005عطا الله ,سمر )-75

 , غزة.الإسلبمية, الجامعة , رسالة ماجستير غير منشورةميدانية
دار الكفػػػاء لػػػدنيا  ,وأسسدددوالتخطددديط التربدددوي ماىيتدددو ومبرراتدددو, (: 2006عبػػػد الحػػػي رمػػػزم)-76

 . الإسكندريةالطباعة ك النشر, 
, دار المسيرة و التخطيط التربوي النظرية و التطبيق الإدارة(: 2007العجمي , محمد حسنيف )-77

 لمنشر ك التكزيع, عماف.
 ,دار الفكر العربي, القاىرة التربية وتطبيقاتيا المعاصرة  إدارة (:1978عبكد , عبد الغني)-78
 . الأردف, دار المسيرة لمنشر ك التكزيع , التخطيط التربوي (: 2005غنيمة, محمد )-79
(: الكفاءة الداخمية الكمية لمتعميـ الابتدائي الحككمي بدكلة الككيت , 1990غنايـ , منى محمد )-80

 14عدد , ال5, مجمد المجمة التربوية
المدرسددية فددي  الإدارةتطددوير (: 1993فيمػػي ,محمػػد سػػيؼ الػػديف كمحمػػكد ,حسػػف عبػػد الممػػؾ )-81

 , مكتب التربية العربي لدكؿ الخميج , الرياض. دول الخميج العربي
: دار مجػػػػلبكم لمنشػػػػر ,  , حددددالات و نمدددداذجالإسددددتراتيجية الإدارة(: 2002القطػػػػاميف , احمػػػػد)-82

 عماف.
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مجمدددة العمدددوم (: التخطػػػيط الاسػػتراتيجي فػػػي مؤسسػػات التعمػػػيـ العػػاـ , 2002) القطػػاميف, احمػػد-83
 .75-37(, ص ص 2(, العدد)18, المجمد)الإداريةالاقتصادية و 

: مفددداىيم ونظريدددات الإسدددتراتيجية الإدارةالتخطددديط الاسدددتراتيجي و (: 1996القطػػػاميف, احمػػػد )-84
 . لأردفا, دار مجدلاكم لمنشر ك التكزيع ,  وحالات تطبيقية

التربػػكم , دراسػػة تحميميػػة لمتسػػرب ك  للئىػػدار الإحصػػائي(: القيػػاس 1997مكسػػى , رشػػاد عمػػي )-85
, ص 9, العػػػدد مجمدددة التقدددويم والقيددداس النفسدددي و التربدددوي الرسػػػكب فػػػي جامعػػػة الممػػػؾ فيصػػػؿ , 

 .21-7ص
طباعػػة : الشػػافعي لمدراسددات وبحددوث(1( : قػػراءات فػػي التربيػػة )2003مكػػركـ , عبػػد الػػكدكد ) -86

 كالنشر , المنصكرة .
تطدددور الرقابدددة المحاسدددبية لرفدددع جدددودة العمميدددة التعميميدددة فدددي المميجػػػي , ىشػػػاـ حسػػػف عػػػكاد: -87

 مؤسسات التعميم العالي.
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 (1ممحؽ رقـ )
 الاستبانة  في صكرتيا الالية

 أولا: بيانات عامة:

 ( أمام الإجابة المناسبة: Xضع إشارة ) 
 الجنس : ذكر )  (     أنثى )  ( -1
 )   (       ماجستير فاعمي )   ( المؤىؿ العممي :بكالكريكس / ليسانس -2
 سنكات )   (  5عدد سنكات الخدمة كمدير: اقؿ مف  -3

 سنكات فأكثر )   ( 10سنكات )    (  ,  10سنكات إلى اقؿ مف  5مف 
 المرحمة التعميمية : ابتدائي )    (           إعدادم )    ( -4
‌

 ثبنُب :يجبلاث الاصتببنت وفقشاتهب:

 

‌ ـ

 

 صتببنت وفقشاتهبيجبلاث الا
 

 المناسبة الانتماء

غير  منتمية
 منتمية

غير  مناسبة 
 مناسبة

 المجال الأول : رؤية المدرسة

سإ٠خ‌اٌّذسعخ‌رؾزٛٞ‌ػٍٝ‌لذس‌ِٓ‌اٌزؾذٞ‌اٌّزٛاصً‌ٌٍؾذ‌ِٓ‌ 1

 اٌٙذس‌اٌزشثٛٞ

    

رؾف١ض‌اٌّؼ١ٍّٓ‌ػٍٝ‌رؾم١ك‌ِغزٜٛ‌ِٓ‌الأغبص‌٠فٛق‌الأغبص‌ 2

 س‌اٌزشثٛٞاٌؼبدٞ‌ٌٍؾذ‌ِٓ‌اٌٙذ

    

     سإ٠خ‌اٌّذسعخ‌رطّؼ‌اٌٝ‌أغبص‌١ِّض‌فٟ‌ِغزٜٛ‌رؾص١ً‌اٌطٍجخ 3

سإ٠خ‌‌اٌّذسعخ‌رئدٞ‌اٌٝ‌رٛؽ١ذ‌اٌغٙٛد‌اٌذاخ١ٍخ‌ٚاٌخبسع١خ‌ِٓ‌اعً‌ 4

 اٌؾذ‌ِٓ‌سعٛة‌ٚرغشة‌اٌطٍجخ

    

سإ٠خ‌اٌّذسعخ‌رغزششف‌آفبق‌اٌّغزمجً‌رؤخز‌ثؼ١ٓ‌الاػزجبس‌ِغزٜٛ‌ 5

 ٌٟرؾص١ً‌طٍجخ‌اٌّذسعخ‌اٌؾب

    

رؼض٠ض‌ِشوض‌اٌّذسعخ‌ػٍٝ‌اٌزٕبفظ‌ِغ‌اٌّذاسط‌الأخشٜ‌ٌٍؾفبظ‌ 6

 ػٍٝ‌أػٍٝ‌ِغز٠ٛبد‌اٌزؾص١ً

    

رٛع١ٗ‌اخز١بس‌اٌّؼ١ٍّٓ‌ٌلأٔشطخ‌ٚ‌اٌفؼب١ٌبد‌اٌصف١خ‌ٚاٌلاصف١خ‌ٌٍؾذ‌ 7

 ِٓ‌سعٛة‌ٚرغشة‌اٌطٍجخ

    

رؾف١ض‌وً‌ِٓ‌اٌّؼ١ٍّٓ‌ٚ‌اٌطلاة‌ٚ‌أ١ٌٚبء‌الأِٛس‌ٌٍم١بَ‌ثؤدٚاسُ٘‌ 8

 ِٓ‌سعٛة‌ٚرغشة‌اٌطٍجخ‌ٌٍؾذ

    

9 ‌

 

    

1% ‌

 

    

 المجال الثاني : رسالة المدرسة



 

 156 

     ِشبسوخ‌اٌغ١ّغ‌)‌ِؼٍُ‌,‌طبٌت‌,‌ٚاٌٟ‌أِش(‌فٟ‌ص١بغخ‌اٌشعبٌخ 1

2‌

‌

3 

سعبٌخ‌اٌّذسعخ‌رجشص‌عٛأت‌اٌز١ّض‌اٌؾم١م١خ‌فٟ‌ِغز٠ٛبد‌اٌزؾص١ً‌

‌ٌٍطٍجخ

اعزفبدح‌ِٕٙب‌ٌٍؾذ‌‌رٛع١ٗ‌اٌغٙٛد‌ٚ‌اٌّٛاسد‌اٌّذسع١خ‌ٌزؾم١ك‌ألصٝ

 ِٓ‌سعٛة‌ٚرغشة‌اٌطٍجخ

    

     رٛع١ٗ‌اٌّؼ١ٍّٓ‌ٌّشاػبح‌اٌفشٚق‌اٌفشد٠خ‌ث١ٓ‌اٌطٍجخ 4

     ٚضغ‌خطظ‌ٚثشاِظ‌رؾذ‌ِٓ‌اٌٙذس‌اٌزشثٛٞ 5

ر١ّٕخ‌سٚػ‌اٌّغئ١ٌٛخ‌ارغبٖ‌اٌّذسعخ‌ٚأ٘ذافٙب‌ٌٍؾذ‌ِٓ‌سعٛة‌ 6

 ٚرغشة‌اٌطٍجخ

    

     ١خسثظ‌سعبٌخ‌اٌّذسعخ‌ثشإ٠زٙب‌اٌّغزمجٍ 7

8 ‌

 

    

9 ‌

 

    

 المجال الثالث : الأىداف الإستراتيجية

     ِشبسوخ‌اٌّؼ١ٍّٓ‌فٟ‌ص١بغخ‌الأ٘ذاف‌الإعزشار١غ١خ 1

رؾذ٠ذ‌أ٘ذاف‌اعزشار١غ١خ‌شبٍِخ‌ٌغ١ّغ‌عٛأت‌رط٠ٛش‌اٌؼ١ٍّخ‌ 2

 اٌزؼ١ّ١ٍخ‌/‌اٌزؼ١ٍّخ

    

ؽزفبظ‌ثُٙ‌أزمبء‌‌الأ٘ذاف‌اٌزٟ‌رٍجٟ‌اؽز١بعبد‌اٌطٍجخ‌اٌّخزٍفخ‌ٌلا 3

 ؽزٝ‌رخشعُٙ‌ثّغزٜٛ‌رؾص١ً‌ِشرفغ

    

ٚضغ‌أ٘ذاف‌رؾذ‌ِٓ‌اٌٙذس‌اٌزشثٛٞ‌ٚاضؾخ‌ٌغ١ّغ‌اٌّؼ١ٍّٓ‌ 4

 ٚاٌطٍجخ‌فٟ‌اٌّذسعخ

    

رؾذ٠ذ‌اٌّٛاسد‌اٌّبد٠خ‌ٚاٌجشش٠خ‌اٌلاصِخ‌ٌلاؽزفبظ‌ثىبفخ‌اٌطٍجخ‌ؽزٝ‌ 5

 رخشعُٙ‌ثبٌٛلذ‌اٌّؾذد

    

     ِٓ‌سعٛة‌ٚرغشة‌اٌطٍجخ‌اخز١بس‌الاعزشار١غ١بد‌إٌّبعجخ‌اٌزٟ‌رؾذ 6

رؾذ٠ذ‌‌الأ٘ذاف‌الإعزشار١غ١خ‌الأوضش‌اٌؾبؽب‌ٚ‌اٌّّىٓ‌رٕف١ز٘ب‌ٌٍؾذ‌ 7

 ِٓ‌سعٛة‌ٚرغشة‌اٌطٍجخ

    

8 ‌

 

    

9 ‌

 

    

 المجال الرابع : تحميل البيئة الداخمية

     رؼض٠ض‌ٔمبط‌اٌمٛح‌فٟ‌اٌّذسعخ‌ٌٍؾذ‌ِٓ‌اٌٙذس‌اٌزشثٛٞ 1

اٌجشش٠خ‌‌ٚاٌّبد٠خ‌ٌٍؾذ‌ِٓ‌سعٛة‌ٚرغشة‌‌اعزضّبس‌طبلبد‌اٌّذسعخ 2

 اٌطٍجخ

    

     ٚضغ‌خطظ‌ػلاع١خ‌ٌزم٠ٛخ‌ٔمبط‌اٌضؼف‌ػٕذ‌اٌّؼ١ٍّٓ 3

     ٚضغ‌خطظ‌ػلاع١خ‌ٌٍطٍجخ‌ضؼبف‌اٌزؾص١ً 4

     ٚضغ‌خطظ‌ٚلبئ١خ‌رّٕغ‌سعٛة‌ٚرغشة‌اٌطٍجخ 5

رٛص٠غ‌اٌّٙبَ‌ٚ‌الأٔشطخ‌ث١ٓ‌اٌّؼ١ٍّٓ‌ؽغت‌لذسارُٙ‌,‌ِٚزبثؼخ‌ 6

 أدائُٙ

    

رشغ١غ‌اٌّؼ١ٍّٓ‌ػٍٝ‌اٌم١بَ‌ثبٌجؾٛس‌الإعشائ١خ‌ٌٍؾذ‌ِٓ‌سعٛة‌ 7

 ٚرغشة‌اٌطٍجخ
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     رؾذ٠ذ‌رشر١ت‌رؾص١ً‌طٍجخ‌اٌّذسعخ‌ث١ٓ‌طلاة‌اٌّذاسط‌الأخشٜ 8

ثٕبء‌ػلالبد‌أغب١ٔخ‌فؼبٌخ‌ث١ٓ‌اٌّؼ١ٍّٓ‌ٚاٌطٍجخ‌ٌٍؾذ‌ِٓ‌رغشثُٙ‌أٚ‌ 9

 غ١بثُٙ

    

     زبئظ‌الأداء‌فٟ‌اٌغٕٛاد‌اٌغبثكِمبسٔخ‌ٔزبئظ‌الأداء‌اٌؾبٌٟ‌ٚٔ 1%

رؾف١ض‌أ١ٌٚبء‌الأِٛس‌ٌّزبثؼخ‌ِغزٜٛ‌رؾص١ً‌أثٕبئُٙ‌فٟ‌اٌّٛػذ‌ 11

 اٌّؾذد‌ٌزٌه

    

اٌزؼشف‌اٌٝ‌ؽبعبد‌اٌطٍجخ‌إٌفغ١خ‌ٚ‌الاعزّبػ١خ‌ثذساعخ‌اٌغغً‌ 12

 اٌزشاوّٟ‌ٌُٙ

    

رؼض٠ض‌الأٔشطخ‌اٌزٟ‌رّٕٟ‌ِٛا٘ت‌اٌطٍجخ‌ٚرٍجٟ‌سغجبرُٙ‌ػٓ‌طش٠ك‌ 13

 ٔشطخ‌اٌؾشحالأ

    

     رشى١ً‌فشق‌خبصخ‌ٌىً‌ِجؾش‌ٌزؾ١ًٍ‌إٌّب٘ظ‌ٚرم٠ّٛٙب 14

     اٌغؼٟ‌اٌٝ‌رجغ١ظ‌إٌّب٘ظ‌ٌٍطٍجخ‌وجبس‌اٌغٓ‌ 15

اٌؼًّ‌ػٍٝ‌رؾغ١ٓ‌ٚعٙخ‌ٔظش‌اٌّؼ١ٍّٓ‌ؽٛي‌ِٕٙخ‌اٌزؼ١ٍُ‌ِٓ‌خلاي‌ 16

 الاعزّبػبد

    

خ‌/‌اٌؼًّ‌ػٍٝ‌رؾغ١ٓ‌ٚعٙخ‌ٔظش‌اٌطٍجخ‌ؽٛي‌اٌؼ١ٍّخ‌اٌزؼ١ّ١ٍ 17

 اٌزؼ١ٍّخ‌ِٓ‌خلاي‌الأٔشطخ‌اٌصف١خ‌ٚاٌلاصف١خ

    

رمذ٠ُ‌اٌؾٛافض‌ٚ‌اٌّىبفآد‌اٌّؼ٠ٕٛخ‌ٚاٌّبد٠خ‌ٌٍطٍجخ‌اٌٍّزض١ِٓ‌ 18

 ثبٌؾضٛس

    

رمذ٠ُ‌اٌؾٛافض‌ٚ‌اٌّىبفآد‌اٌّؼ٠ٕٛخ‌ٚ‌اٌّبد٠خ‌ٌٍطٍجخ‌اٌز٠‌ٓ٠جذْٚ‌ 19

 رؾغٕب‌فٟ‌رؾص١ٍُٙ

    

     رٛف١ش‌ث١ئخ‌ِذسع١خ‌خب١ٌخ‌ِٓ‌اٌؼٕف 2%

21 ‌

 

    

22 ‌

 

    

 المجال الخامس : تحميل البيئة الخارجية

اٌزؼشف‌اٌٝ‌اٌفشص‌اٌّزبؽخ‌اٌّزٛفشح‌فٟ‌اٌج١ئخ‌اٌخبسع١خ‌٠ّىٓ‌ 1

 الاعزفبدح‌ِٕٙب‌ٌٍؾذ‌ِٓ‌اٌٙذس‌اٌزشثٛٞ

    

رؾذ٠ذ‌اٌزٙذ٠ذاد‌ٚ‌اٌّخبطش‌اٌزٟ‌رئصش‌ػٍٝ‌ِغزٜٛ‌رؾص١ً‌اٌطٍجخ‌ 2

 ٚرغشثُٙ

    

     فٟ‌ؽً‌ِشىٍخ‌اٌشعٛة‌ٚ‌اٌزغشة‌اششان‌أ١ٌٚبء‌الأِٛس 3

اٌزؼشف‌اٌٝ‌آخش‌اٌزطٛساد‌اٌزم١ٕخ‌ٚ‌اٌؼ١ٍّخ‌ٚ‌اٌّؼشف١خ‌اٌّئصشح‌فٟ‌ 4

 اٌؼ١ٍّخ‌اٌزؼ١ّ١ٍخ‌/‌اٌزؼ١ٍّخ

    

اٌزؼشف‌اٌٝ‌ِب‌١٘خ‌صمبفخ‌اٌّغزّغ‌ٚأّٔبطٙب‌ٚرؤص١ش٘ب‌ػٍٝ‌‌ؽً‌ 5

 ِشىٍخ‌اٌشعٛة‌ٚرغشة‌اٌطٍجخ

    

ٟ‌ؽٛي‌اصش‌ِشىٍخ‌اٌشعٛة‌رؼض٠ض‌دٚس‌الإػلاَ‌فٟ‌ٔشش‌اٌٛػ 6

 ٚاٌزغشة‌ػٍٝ‌الأفشاد‌ٚاٌّغزّغ

    

اعزضّبس‌اٌجشاِظ‌الأوضش‌رغبٚثب‌ٚاسرجبطب‌ثبٌّغزّغ‌فٟ‌اٌؾذ‌ِٓ‌ 7

 سعٛة‌ٚرغشة‌اٌطٍجخ

    

8‌

 
     

9 
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‌

 ثالثا : السؤال المفتوح :
 كيددف يمكددن تفعيددل دور التخطدديط الاسددتراتيجي فددي مواجيددة اليدددر التربددوي فددي مدددارس

 وكالة الغوث الدولية بمحافظات غزة؟
 المجاؿ الأكؿ : رؤية المدرسة:

.................................................................................................
.................................................................................................

................................................................................................. 
  رسالة المدرسة :المجاؿ الثاني : 

.................................................................................................

.................................................................................................
................................................................................................. 

 المجاؿ الثالث : الأىداؼ الإستراتيجية : 
.................................................................................................

.................................................................................................
................................................................................................ 

 لمجاؿ الرابع : تحميؿ البيئة الداخمية:ا
.................................................................................................

.................................................................................................
................................................................................................. 

 لمجاؿ الخامس : تحميؿ البيئة الخارجية:ا
.................................................................................................
.................................................................................................

.................................................................................................  
 
 

 كلكـ جزيؿ الشكر,,,
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 (2ممحؽ رقـ )
 
 

 المحكمينالسادة أسماء 
 

 مكان العمل لاسما ـ

 الجامعة الإسلبمية .د. فؤاد العاجزأ 1

 الجامعة الإسلبمية .د. محمكد أبك دؼأ 2

 الإسلبمية الجامعة د. محمد الأغا 3

 الجامعة الإسلبمية د. سميماف المزيف 4

 الجامعة الإسلبمية د. سناء أبك دقة 5

 لمبحث التربكم مركز القطاف د. محمد أبك ممكح 6

 جامعة الأقصى د. رائد الحجار 7

 جامعة الأقصى د. رندة شرير 8

 جامعة الأقصى د. محمكد خمؼ الله 9

 كالتعميـكزارة التربية  د. سعيد حرب 10

 ككالة الغكث الدكلية د. سعد نبياف 11

 ككالة الغكث الدكلية أ. محمد أبك ىاشـ 12
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 (3الممؼ رقـ )
 تسييؿ ميمة باحث
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 (4ممحؽ رقـ )

 الاستبانة في صكرتيا النيائية
 

 غزة– الجامعة الإسلامية
 اــــعمادة الدراسات العلي

  كلية التربيــــــــــــــــــــة
‌قسم أصول التربية / الإدارة التربوية

 

 

 ,,,______________     حفظكـ الله السيد/ة مدير/ة المدرسة
 لبـ عميكـ كرحمة الله كبركاتو ,,,الس

 
 تقكـ الباحثة بإجراء دراسة بعنكاف:    

"درجة استخدام مديري مدارس وكالة الغوث الدولية لمتخطيط الاستراتيجي في مواجية اليدر 
 التربوي في مدارسيم"

ؿ التربية / إدارة تربكية, كقد أعدت الباحثة استكمالا لمحصكؿ عمى درجة الماجستير في قسـ أصك 
 أداة الدراسة كىي عبارة عف استبانة مككنة مف خمس مجالات ىي :

تحميؿ  –تحميؿ البيئة الداخمية لممدرسة –الأىداؼ الإستراتيجية  –رسالة المدرسة  –) رؤية المدرسة  
ة عمى فقرات الاستبانة بكضع علبمة البيئة الخارجية لممدرسة(  لذا ترجك الباحثة مف سيادتكـ الإجاب

 (X .في الخانة التي تعبر عف درجة استخدامكـ ليا ) 
عمما بأف البيانات التي سيتـ جمعيا سكؼ تعامؿ بسرية تامة كلف تستخدـ إلا في أغراض البحث     

 العممي, كتتكقؼ عمى دقتيا صحة النتائج التي تتكصؿ إلييا الدراسة .
الخسارة الناتجة عف سكء استخداـ مدير المدرسة لممكارد  ىك: ر التربويالتعريف الإجرائي لميد

 . المتاحة , مما يؤدم إلى رسكب أك تسرب الطمبة
 

 وتقبموا فائق التقدير و الاحترام ,,,
 أولا : بيانات عامة:

 ( أماـ الإجابة المناسبة :Xضع إشارة ) 
 ذكر )  (  ,      أنثى )  (      الجنس : -1

 ( ,    ماجستير فأعمى )   (  بكالكريكس / ليسانس )     ىل العممي:المؤ  -2

 ابتدائي )  ( ,   إعدادم )   (    المرحمة التعميمية : -3
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    عدد سنوات الخدمة كمدير: -4

 سنكات فأكثر )  ( 10سنكات )  ( ,       10سنكات إلى اقؿ مف  5سنكات )  ( ,      مف  5اقؿ مف 
                                                                              يمية :المنطقة التعم -5

 رفح )  ( , خاف يكنس )  ( , الكسطى )  (, غرب غزة )  (,  شرؽ غزة )    (  , شماؿ غزة )  (
 

 الباحثة / ريم عابد أبو ختمة  
 ثانيا مجالات الاستبانة  وفقراتيا :

‌

‌

 و

 
 نة وفقراتيامجالات الاستبا

 مديري المدارسلدى ستخدام الادرجة 

كبيرة 
 جدا

 صغيرة صغيرة متوسطة كبيرة
 جدا

 ساعد عمى :تالمجال الأول : رؤية المدرسة 
      استشراف آفاق المستقبل لتحسين مستوى تحصيل طمبة المدرسة الحالي. 1

حد من اليدر تحفيز المعممين عمى تحقيق مستوى من الانجاز الغير عادي لم 2
 التربوي.

     

      زيادة الطموح إلى انجاز مميز في مستوى تحصيل الطمبة. 3

      توحيد الجيود الداخمية و الخارجية من اجل الحد من رسوب و تسرب الطمبة. 4

      قدر من التحدي المتواصل لمحد من اليدر التربوي. 5

ارس الأخرى لمحفاظ عمى أعمى مستويات تعزيز مركز المدرسة عمى التنافس مع المد 6
 التحصيل.

     

توجيو اختيار المعممين للأنشطة و الفعاليات الصفية و اللاصفية لمحد من رسوب و  7
 تسرب الطمبة.

     

 وأتحفيز كل من المعممين و الطلاب و أولياء الأمور لمقيام بأدوارىم لمحد من رسوب  8
 تسرب الطمبة.

     

 ني : رسالة المدرسة تساعد عمى :المجال الثا

      إبراز جوانب التميز الحقيقية في مستويات التحصيل لمطمبة. 9
      جميع.متوضيح الخطط والبرامج التي تحد من اليدر التربوي ل 10
توجيو الجيود والموارد المدرسية لتحقيق أقصى استفادة منيا لمحد من رسوب  11

 وتسرب الطمبة.
     

      جيو المعممين لمراعاة الفروق الفردية بين الطمبة.تو  12
      تنمية روح المسئولية تجاه المدرسة وأىدافيا لمحد من اليدر التربوي 13
      انسجام رسالة المدرسة برؤيتيا فيما يتعمق بالحد من اليدر التربوي. 14
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 المجال الثالث : الأىداف الإستراتيجية تساعد عمى :
      ية جميع المعممين والطمبة بجوانب اليدر التربوي.توع 15
      تمبية احتياجات الطمبة المختمفة للاحتفاظ بيم حتى تخرجيم بمستوى تحصيل مرتفع. 16
      تطوير جميع جوانب العممية التعميمية /التعممية لمحد من اليدر التربوي. 17
للاحتفاظ بكافة الطمبة حتى تخرجيم بالوقت  تحديد الموارد المادية و البشرية اللازمة 18

 المحدد وبمستوى تحصيل مرتفع.
     

      اختيار الاستراتيجيات المناسبة التي تحد من رسوب وتسرب الطمبة 19
      تحديد الإجراءات الأكثر إلحاحا و الممكن تنفيذىا لمحد من رسوب وتسرب الطمبة. 20

 الداخمية تساعد عمى :المجال الرابع : تحميل البيئة 
      تعزيز نقاط القوة في المدرسة لمحد من اليدر التربوي. 21
      استثمار طاقات المدرسة البشرية و المادية لمحد من رسوب وتسرب الطمبة. 22
      وضع خطط علاجية لمعالجة نقاط الضعف عند المعممين. 23
      وضع خطط علاجية لمطمبة ضعاف التحصيل. 24
      وضع خطط وقائية تمنع رسوب وتسرب الطمبة. 25
      توزيع الميام و الأنشطة بين المعممين حسب قدراتيم ومتابعة أدائيم. 26
      تشجيع المعممين عمى القيام بالبحوث الإجرائية لمحد من رسوب وتسرب الطمبة. 27
      الأخرى.تحديد ترتيب تحصيل طمبة المدرسة بين طلاب المدارس  28
      بناء علاقات إنسانية فعالة بين المعممين و الطمبة لمحد من تسربيم أو غيابيم. 29
      مقارنة نتائج الأداء الحالي ونتائج الأداء في السنوات السابقة. 30
      تحفيز أولياء الأمور لمتابعة مستوى تحصيل أبنائيم في الموعد المحدد لذلك. 31
      إلى حاجات الطمبة النفسية و الاجتماعية بدراسة السجل التراكمي ليم. التعرف 32
      تعزيز الأنشطة التي تنمي مواىب الطمبة وتمبي رغباتيم عن طريق الأنشطة الحرة. 33
      تشكيل لجان خاصة لكل مبحث لتحميل المناىج وتقويميا. 34
      ن.السعي إلى تبسيط المناىج لمطمبة كبار الس 35
      تحسين وجية نظر المعممين حول مينة التعميم. 36
تحسين وجية نظر الطمبة حول العممية التعميمية / التعممية من خلال الأنشطة  37

 الصفية واللاصفية.
     

      تقديم الحوافز والمكافآت المعنوية والمادية لمطمبة الممتزمين بالحضور. 38
      كافآت المعنوية والمادية لمطمبة الذين يبدون تحسنا في تحصيميم.تقديم الحوافز والم 39
      توفير بيئة مدرسية خالية من العنف. 40
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 المجال الخامس : تحميل البيئة الخارجية تساعد عمى :

التعرف عمى الفرص المتاحة المتوفرة في البيئة الخارجية يمكن الاستفادة منيا لمحد  41
 بوي.من اليدر التر 

     

      تحديد التيديدات و المخاطر التي تؤثر عل مستوى تحصيل الطمبة أو تسربيم. 42
      إشراك أولياء الأمور في حل مشكمة الرسوب و التسرب. 43
التعرف إلى أخر التطورات التقنية و العممية و المعرفية المؤثرة في العممية التعميمية  44

 / التعممية.
     

عرف إلى ما ىية ثقافة المجتمع و أنماطيا وتأثيرىا عمى حل مشكمة الرسوب الت 45
 وتسرب الطمبة.

     

تعزيز دور الإعلام في نشر الوعي حول اثر مشكمة الرسوب و التسرب عمى الأفراد  46
 و المجتمع.

     

استثمار البرامج الأكثر تجاوبا و ارتباطا بالمجتمع في الحد من رسوب وتسرب  47
 لطمبة.ا

     

 
 ثالثا : السؤال المفتوح :

 مف خلبؿ خبرتكـ نرجك التكرـ بالإجابة عف السؤاؿ التالي: 
  ما سبؿ تطكير استخداـ مديرم مدارس ككالة الغكث لمتخطيط الاستراتيجي لمحد مف اليدر التربكم؟

 المجال الأول : رؤية المدرسة:
...............................................................................................................................
...............................................................................................................................

................................................................................................................ 
  المجال الثاني : رسالة المدرسة : 

...............................................................................................................................
...............................................................................................................................

................................................................................................................ 
 المجال الثالث : الأىداف الإستراتيجية : 

...............................................................................................................................
...............................................................................................................................

................................................................................................................ 
 المجال الرابع : تحميل البيئة الداخمية:

...............................................................................................................................
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...............................................................................................................................
................................................................................................................ 

 المجال الخامس : تحميل البيئة الخارجية: 
...............................................................................................................................

...............................................................................................................................
................................................................................................................ 
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 (5ممحؽ رقـ )
 2010\2009رس الاكنركا لعاـ نتائج تحصيؿ طمبة مدا
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 (6ممحؽ رقـ )
 :في الاونروا ( لبرنامج التعميم 2009 -2005المدى ) الخطة المتوسطة 

 نحك مستقبؿ أفضؿ للبجئي فمسطيف  الرؤية : 
 

 : الرسالة
تتمثػؿ ميمػة برنػػامج التعمػيـ بالككالػة فػػي تػكفير الفػرص التعميميػػة لأطفػاؿ كشػباب لاجئػػي فمسػطيف مػػف 

شراكة مع السػمطات المضػيفة ك اجؿ اكتساب المعرفة ك الميارات الحياتية ك الخبرات ك القيـ كذلؾ بال
المجتمعػػػات المحميػػػة ك منظمػػػات الأمػػػـ المتحػػػدة الأخػػػرل , كيجػػػرم ذلػػػؾ داخػػػؿ إطػػػار مجتمػػػع عػػػالمي 
متعػػدد الثقافػػػات مػػع ايػػػلبء أىميػػة خاصػػػة لممسػػاكاة بػػػيف الجنسػػيف كمبػػػادئ حقػػكؽ الإنسػػػاف ك التسػػػامح 

 كفض الصراع كاتفاقية حقكؽ الطفؿ.
 

 التحديات :
ثافة الفصكؿ الدراسية كنسبة التلبميذ انخفاضا كبيرا عف مثيلبتيا في اليكنسكك تنخفض معدلات ك -1

% مػػػف مػػدارس الاكنػػركا مػػف فػػػرص 77ك السػػمطات المضػػيفة , كيقمػػؿ نظػػػاـ الفتػػرتيف الدراسػػيتيف فػػي 
التعمػيـ غيػػر الرسػمي إلػػى حػد كبيػػر , بينمػا المػػدارس المػؤجرة فػػي حالػة مزريػػة لا تػكفر البيئػػة الملبئمػػة 

ـ , كتتػػردل الأحػػكاؿ فػػي البنيػػة التحتيػػة ك المعػػدات كتحتػػاج إلػػى التبػػديؿ أك الإصػػلبح , كمػػا أف لمتعمػػي
 المرافؽ الترفييية محدكدة لمغاية .

تدىكرت ظركؼ العمؿ بالنسبة لممدرسيف ك الإدارييف إلى مستكيات أدنى مف مثيلبتيا في مدارس  -2
 البمداف المضيفة .

التعميمػػػػي بأسػػػػره فػػػػي الأرض المحتمػػػػة لمتعطيػػػػؿ الكبيػػػػر نتيجػػػػة  تعػػػػرض تعمػػػػيـ الأطفػػػػاؿ ك النظػػػػاـ -3
 الاغلبقات ك العدكاف كحظر التجكاؿ كصعكبة الكصكؿ الى المدارس .

المينػػي كثيػػرا عػػف مقاعػػد الدراسػػة المتاحػػة فػػي مراكػػز التػػدريب  \يزيػػد الطمػػب عمػػى التػػدريب التقنػػي  -4
 -16لاجئ تتراكح أعمػارىـ بػيف  60000ميفبالككالة , فمثلب في غزة حيث يبمغ عدد اللبجئيف المسج

مف المقاعػد التدريبيػة ,كلا يمكػف للبكنػركا تحػديث الػدكرات القديمػة أك  834سنة , كلا يتكفر سكل  18
 يمكنيا الاستجابة للبحتياجات المتغيرة لسكؽ العمؿ . إطلبؽ دكرات دراسية جديدة, كبالتالي لا

ت السياسػػية ك المنيجيػػة بالبمػػداف المضػػيفة , فعمػػى سػػبيؿ تجاىػػد الككالػػة مػػف اجػػؿ مكاكبػػة المبػػادرا -5
, كلػػػـ تػػػتمكف  1994المثػػػاؿ , اسػػػتحدثت السػػػمطة الفمسػػػطينية صػػػفا عاشػػػرا بالمرحمػػػة الأساسػػػية عػػػاـ 

 الاكنركا مف مكاكبة ذلؾ.
 



 

 17% 

 
 الأىداف :

ر أولا : تحقيددق المسدداواة بددين خدددمات الاونددروا والمعددايير المطبقددة فددي الدددول المضدديفة و المعددايي
 الدولية :

 تحسيف سبؿ الكصكؿ إلى التعميـ الجيد كالفرص التعميمية, عف طريؽ : -1
 استحداث مكضكعات ك مساقات جديدة مثؿ تكنكلكجيا المعمكمات ك الاتصالات كالمغات الأجنبية. -أ
التكسػػع فػػي خبػػرات تعمػػيـ الطػػلبب مػػف خػػلبؿ تػػكفير معػػدات ك مػػكارد تعميميػػة أفضػػؿ, كالأنشػػطة  -ب

 جية.اللبمني
يجػػب أف تطػػرح مرافػػؽ تكنكلكجيػػا المعمكمػػات فػػي المػػدارس الإعداديػػة ك الابتدائيػػة منػػاىج جديػػدة  -ج

 لحؿ المشكلبت ك ميارات التعميـ , بينما تفتح مجالات جديدة لممعرفة ك المعمكمات لمطلبب .
 
 تحسيف البنية التحتية لمتعمـ: -2
ة إلػػػى تخفػػػيض كثافػػػة الفصػػػؿ ك الاسػػػتغناء أف يػػػؤدم الاسػػػتثمار فػػػي المػػػدارس ك الفصػػػكؿ الجديػػػد -

 تدريجيا عف المدارس المؤجرة.
 
 تمبية الاحتياجات الناقصة: -3
 يعاد طرح البعثات بالككالة. -أ
التكسػػع فػػي المرحمػػة الأساسػػية فػػي الضػػفة كغػػزة, لتكاكػػب السػػنكات العشػػر التػػي طبقتيػػا السػػػمطة  -ب

 الفمسطينية .
عميـ في السنكات الأكلى, مف اجؿ ضماف مزايا التطػكير المبكػر تأسيس مراكز التعمـ المبكر ك الت -ج

 لمطفكلة .
 

 ثانيا : تمبية احتياجات اللاجئين الأكثر ضعفا :
 تعزيز دعـ الأطفاؿ ذكم الاحتياجات الخاصة: -
تأسيس مراكز دعـ الاحتياجات التعميمية الخاصػة فػي كػؿ مجػاؿ, كالتكسػع فػي برنػامج دعػـ الػتعمـ  -أ

 المدرسي.
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 رابعا: تعزيز الإمكانات الاقتصادية إلى أقصى حد :
 تحسيف كتطكير خدمات التعمـ الفني ك التدريب الميني ككميات المعمميف. -1
 إنشاء كحدة بحكث كتطكير التعميـ الفني ك التدريب التقني . -2
 التكسع في المناىج كتطكير المكظفيف .  -3
 تعزيز الركابط مع مجتمع الأعماؿ. -4
 ستبداؿ الأجيزة في كرش التعميـ الفني ك التدريب التقني.ا -5
 إنشاء كرش حديثة مزكدة بمرافؽ متطكرة. -6
 التكسع في استخداـ مرافؽ التعميـ الفني ك التدريب التقني . -7
 إنشاء مركز جديد جنكب قطاع غزة . -8
 

 :خامسا: بناء القدرات داخل الاونروا 
 تعميـ .تعزيز القدرات داخؿ إدارة ال -1
 تطبيؽ برنامج مكسع لبناء القدرات -2
 تدريب المعمميف عمى استخداـ تكنكلكجيا المعمكمات كسبؿ تعميـ المناىج الأخرل . -أ
 التدريب عمى الإدارة . -ب
 تبني أدكات ك استراتيجيات التقييـ كضماف الجكدة. -ج
 التكسع في تطكير نظاـ إدارة التعميـ. -د
 

 لمؤشرات :النتائج المتوقعة و ا
 تضييؽ اليكة بيف سبؿ دعـ المناىج بالسمطة المضيفة ك الاكنركا . -1
 تضييؽ اليكة بيف معدلات كثافة الفصكؿ بالاكنركا ك السمطات المضيفة. -2
 تحسيف جكدة التدريس ك التعمـ داخؿ الفصكؿ بمدارس الاكنركا . -3
اكبر للؤنشطة اللبمنيجيػة , كتكاصػؿ أطػكؿ تكفير بيئة أكثر امنا كأمانا لتعمـ الأطفاؿ, مع فرص  -4

 أثناء النيار , كأنشطة تعميمية ىادفة .
 أساس أكثر امنا لمتعمـ ك الرفاه الاجتماعي لأطفاؿ اللبجئيف . -5
 خفض الاعتماد عمى الحفظ عف ظير قمب ككسيمة لمتعمـ بيف الأطفاؿ ك المعمميف . -6
 . التكسع في ميارات التفكير العميا للؤطفاؿ -7
 خفض عدد بطيئي التعمـ في مدارس الاكنركا . -8
 مشاركة الآباء بأكثر فعالية في تعميـ أطفاليـ . -9
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زيػػػػادة عػػػػدد الفػػػػرص التدريبيػػػػة المتاحػػػػة لشػػػػباب اللبجئػػػػيف , ممػػػػا يزيػػػػد فرصػػػػتيـ فػػػػي الاسػػػػتقلبؿ  -10
 الاقتصادم.

ؽ تزكيػػدىـ بالميػػارات التكسػػع فػػي تكظيػػؼ متػػدربي التعمػػيـ التقنػػي ك التػػدريب المينػػي عػػف طريػػ -11
 التسكيقية في مجالات تكنكلكجيا المعمكمات ك الاتصالات كحؿ المشكلبت ك الأعماؿ.

 التكسع في النشاط الاقتصادم لشباب اللبجئيف . -12
 إدارة أكثر فعالية ككفاءة لممكارد مف خلبؿ مديريف ك معمميف أفضؿ تدريب. -13
تكزيعيػػا بصػػكرة أكثػػر فعاليػػة ككفػػاءة مػػف اجػػؿ التخطػػيط جمػػع المعمكمػػات التعميميػػة كتحميميػػا ك  -14

 كضماف الجكدة كتطكير السياسة في مجالات التكظيؼ ك الإرشاد ككميات المعمميف .
 


