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 َالَِّذِي خلََقَ* خَلَقَ الإنِْسَانَ هِنْ اقْزَأْ بِاسْنِ رَبِِّك

عَلَقٍ* اقْزَأْ وَرَبُِّكَ الْأَكزَْمُ* الَِّذِي عَلَِّنَ بِالْقَلَنِ* 

 (5 -1)العلق:         عَلَِّنَ الإنْسَانَ هَا لَنْ يَعْلنَْ
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 الإىداء
 ؛ إكرامًا لركح كالديّ  إلى كل ركحٍ طاىرة

 ك برّا بأبنائي  ، اءً لزكجتيكأبناء بررة ؛ كف ، إلى كل زكجة مخمصة

لى أخكتي كأخكاتي ، ك  كحماتي  حَمِي كا 

 أىدي ىذه الرسالة .
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 بسم الله الرحمن الرحيم

 شكر وتقدير
 كالصلاة  كالسلاـ عمى مف بعثو ،الحمد لله الذي نزؿ الفرقاف عمى عبده ليككف  لمعالميف نذيرا        

 أما بعد ، تسميما كثيراسيدنا محمد صلى الله عليه وسلم ،سراجا منيراإلى الله بإذنو ك  داعياك  ،الله ىاديا ك مبشرا كنذيرا
 :كعنكانياكذلل لي الصعاب لإكماؿ رسالتي  ،فإني أحمد الله الذي يسر لي السبل        

 طويرىا"وسبل ت غزة بمحافظات  في المدراس الحكومية الإلكتروني توافر متطمبات تطبيق الإشراف  درجة"

كأسألو أف يعيف قممي عمى ترجمة ما أكنػو ليػـ  مػف  ،أيدني بمف أعاننيك  ،فزكدني بما أعانني
 كعظيـ تقدير . ،فائق حب
 ،التػػي يطمػػا ليػػا المجػػد ،كمػػكرد المعرفػػة ،نبػػا العمػػكـ ،بالجامعػػة الإسػػلامية ،ك بجػػامعتي أبػػدأ        

 بعيد المنزلة . ،ا عزيز المناؿفتظل تسمك فكؽ ىذا كذاؾ مطمبً  ،كيسعى لبمكغيا العلا
قػػػرارًا بالفلػػػل لذكيػػػوك          إلػػػى اهسػػػتاذ  ،عظػػػيـ الامتنػػػافك  ،أتقػػػدـ بػػػكافر الشػػػكر ،نسػػػبتو هىمػػػوك  ،ا 
كالػذي تفلػل بالإشػراؼ عمػى الرسػالة مانحًػا إيػاي  ،" أسػتاذ أصػكؿ التربيػة فؤاد عميي الاياجزالػدكتكر" 

إف كىنػػت  ،الباعػػث فػػي الػػنفس اليمػػةك  ،يػػل مػػف العثػػرةفكػػاف المق ،التكجيػػو المخمػػصك  ،الرعايػػة الصػػادقة
 أك كمت اهقداـ . ،الخطا

أساتذتي الكراـ في قسـ أصكؿ التربية الػذيف كىبػكا أنفسػيـ لخدمػة العمػـ  لا يفكتني كذلؾ شكرك         
" الذي  و دفأبمحمود اهستاذ الدكتكر " كطلابو، فما لنكا بجيد، كلا بخمكا بنصيحة كأخص بالذكر 

عػف فجػزاىـ الله عنػي ك  ،" فايز شيمدانكالػدكتكر "  ،ج بنا أكلى الخطكات نحك ميارات البحث العمميدر 
 طمبة العمـ خير الجزاء .

 ك ،" المنػػاقش الػػداخمي عميػػاف عبػػدالله الحػػكلي كمػػا كأتقػػدـ بجزيػػل الشػػكر مػػف اهسػػتاذ الػػدكتكر "       
كتبصػػػرتي  ،الػػػذي شػػػرفني قبكليمػػػا مناقشػػػتيك  ،" المنػػػاقش الخػػػارجيخميػػػل عبػػػد الفتػػػاح حمػػػادالػػػدكتكر " 

 كمكالا أخرى أقكميا . ،بمكالا قكة أعززىا
لػػى زملائػػي فػػي مديريػػة التربيػػة ك التعمػػيـ " مديريػػة الكسػػطى " أتقػػدـ بخػػالص شػػكري ك          كافػػر ك  ،ا 
كأخػػص بالػػذكر مػػدير التربيػػة  ،لمػػا قػػدمكه لػػي مػػف تسػػييلات أعػػانتني عمػػى إتمػػاـ ىػػذه الدراسػػة ،امتنػػاني

الػػدكتكر أسػػعد ك  ،اهخػػكة الػػزملاء الػدكتكر جمػػاؿ الفميػػتك   عمييي سييايد أبييو حسييب هاهسػػتاذ التعمػيـ  ك 
كسػكرتير الإشػراؼ  ،كاهستاذ فؤاد حمداف ،اهستاذ كماؿ أبك شممةك  ،الدكتكر محمكد برغكتك  ،عطكاف
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علػاء المجمكعػة أ ك  ،كالشكر مكصكؿ كذلؾ إلػى اهسػاتذة المحكمػيف هداة الرسػالة ،اهستاذ مؤمف عيد
 مقدرًا ليـ نصحيـ ك إرشادىـ . ،البؤرية
 كأسكنيما فسيا جناتو . ،رحميما الله رحمة كاسعة ما اهىل فأكؿ الشكر لركح كالديّ أ        

 ،تعزيزىػا مػا دامػت لنػا حيػاةكمنحتنػي دعميػا ك  ،كتعيدتو حتى أثمر ،يميو شكر مف غرست معي الحمـ
  ،زكجتي العزيزة "حفظيا الله"

لى بسمة حياتيك   مصدر سعادتي إلى أبنائي اهعزاءك  ،ا 
لػػى الشػػمكع التػػي أشػػرؽ بيػػا طريقػػيك  إلػػى أخػػكتي اهعػػزاء مصػػدر فخػػري  ،زرعػػت اليمػػة فػػي نفسػػيك  ،ا 
 اعتزازي ك 
لى حَمِي كحماتي الطيبَيفك  لى أبنائيما  المحترميف . ،ا   كا 

لى زملاء الدراسة كافة لى كل اهقاربك  ،كا  مف دعا لنػا دعػكة  ككل ،ىـ معناككل مف سا ،اهصدقاءك  ،ا 
 أحب لنا الخير .في ظير الغيب ك 

كلكنني فخكر بما بذلتو مف  ،فالكماؿ لله كحده ،فإنني لا أدعي الكماؿ في عممي ىذا ،ك أخيرًا        
ف كانت اهخرى  فمف نفسي ك  ،فإف أصبت فمف فلل ربي ،كما تمقيتو مف عكف  ،جيد مف الشيطاف كا 

حممتػو عمػى الػذيف مػف قبمنػا ربنػا لا تحمػل عمينػا إصػرا كمػا إف نسينا أك أخطأنػا ربنػا ك اخذنا " ربنا لا تؤ 
ارحمنػػا أنػػت مكلانػػا فانصػػرنا عمػػى القػػكـ الكػػافريف" اقػػة لنػػا بػػو كاعػػغ عنػػا كاغفػػر لنػا ك لا تحممنػا مػػا لا طك 

 .صدؽ الله العظيـ
 ك آخر دعكانا أف الحمد لله رب العالميف

 الباحث
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 اسةلدر ا خصمم

وسبل  غزة بمحافظاتفي المدراس الحكومية  الإلكتروني  الإشرافتوافر متطمبات تطبيق  درجة"
 "تطويرىا

 : محمد محمد حسين حمدانالباحث إعداد

 الاستاذ الدكتور: فؤاد عمى الااجز إشراف/

 المػػدراس فػػي الإلكتركنػػي  الإشػػراؼ تطبيػػق متطمبػػات تػػكافر إلػػى درجػػة تعػػرؼال الدراسػػة ىػػدفت
 الدراسػػة ظفػػتك  كقػػد تطكيرىػػا، كسػػبل التربػػكييف المشػػرفيف نظػػر كجيػػة مػػف غػػزة بمحافظػػات كميػػةالحك

  باسػػتخداـ الباحػث قػاـ الدراسػة أىػػداؼ كلتحقيػق الدراسػة، لمكلػكع لملاءمتػػو التحميمػي الكصػفي المػني 
 اتبمحافظػ  الحككميػة المػدراس فػي الإلكتركنػي الإشػراؼ تطبيػق متطمبػات تػكافر درجػة لقيػاس اسػتبانة
 كالتكنكلكجية، الفنية المتطمبات) في تمثمت مجالات (4) عمى كزعت، فقرة (52) مف تككنت كقد، غزة

 يتعمػػق  مفتػكح سػػؤاؿ عمػى اشػػتممت كمػا ،(الإداريػػة المتطمبػات البشػػرية، المتطمبػات الماديػػة، المتطمبػات
 اسػػتبانة  عمػػى %(97.2) بمعػػدؿ كمشػػرفةً  مشػػرفاً ( 177) اسػػتجاب كقػػد المتطمبػػات، ىػػذه تطػػكير بسػػبل
 لمتربيػػة مػػديريات سػػبا عمػػى مػػكزعيف كمشػػرفةً  مشػػرفاً ( 182) البػػال  الدراسػػة مجتمػػا أصػػل مػػف الدراسػػة
 التربيػة خبػراء مػف بؤريػة مجمكعػة مػا لقػاءات إجػراء عمػى لباحػثا اعتمػد كما غزة، بمحافظات كالتعميـ
 المشػرفيف مػف كعينػة التربػكي، لكالتأىيػ للإشراؼ العامة كالإدارة الإشراؼ أقساـ رؤساء لمت كالتعميـ

 أبػرز عمػى كالتكافػق الإلكتركنػي، الإشػراؼ تطبيق لمتطمبات الرئيسة المجالات تحديد بيدؼ التربكييف،
 تطػكير فػي تسػيـ التي التطكيرية اهفكار كصياغة فرعية، متطمبات مف المجالات ىذه تحت يتدرج ما

 .الإلكتركني الإشراؼ تطبيق متطمبات
 : ايأىم مف، نتائ  عدة إلى راسةالد تكصمت كقد
 المػدارس فػي الإلكتركنػي الإشػراؼ تطبيق متطمبات تكافر درجة أف الدراسة نتائ  أظيرت -1
 البشػرية المتطمبػات مجػاؿ جػاءحيػث  ،%(65.16) بنسػبة متكسطة جاءت  غزة بمحافظات الحككمية

 التكنكلكجيػػة الفنيػػة لمتطمبػػاتا مجػػاؿ الثػػاني الترتيػػب فػػي  يميػػو ،%(71.6) بنسػػبة اهكؿ الترتيػػب فػػي
  كأخيراً %( 64.19)بنسبة الثالث  الترتيب في الإدارية المتطمبات مجاؿ جاء بينما ،%(65.05)بنسبة
 %(.60.19) بنسبة المادية المتطمبات مجاؿ
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 متكسػػطات بػػيف( α ≤ 0.05) الدلالػػة مسػػتكى  عنػػد إحصػػائية دلالػػة ذات فػػركؽ  تكجػػد لا -2
 الحككميػة المػدارس فػي الإلكتركنػي الإشػراؼ متطمبػات تػكافر لدرجػة تربػكييفال المشػرفيف تقػدير درجػات

 ( الخدمة سنكات، شرافيالإ المبحث الجنس،) الدراسة لمتغيرات تبعاً  غزة بمحافظات
 متكسػػػػطات بػػػػيف (α ≤ 0.05) الدلالػػػػة مسػػػػتكى  عنػػػػد إحصػػػػائية دلالػػػػة ذات فػػػػركؽ  تكجػػػػد-3
 الحككميػة المدارس في الإلكتركني الإشراؼ متطمبات فرتكا لدرجة المشرفيف مف الدراسة عينة تقديرات

 .البكالكريكس لصالا كذلؾ ،(عميا دراسات بكالكريكس،) العممي المؤىل لمتغير تبعاً  غزة بمحافظات
 الحككميػػة المػػدراس فػي الالكتركنػػي الاشػػراؼ تطبيػق متطمبػػات لتطػػكير سػبلاً  الدراسػػة كاقترحػت

 عينػػػة أفػػػراد كمقترحػػػات أراء نتػػػائ  تحميػػػلك  السػػػابقة لدراسػػػاتا نتػػػائ عمػػػى  بالاعتمػػػاد غػػػزة بمحافظػػػات
 :أىميا كمف البؤرية كالمجمكعة الدراسة

 العلاقػػػة ذات البشػػػرية العناصػػػر جميػػػا لػػػدى الإلكتركنػػػي  الإشػػػراؼ ثقافػػػة نشػػػر عمػػػى العمػػػل-
 ةالمغػػ  فػػي المشػػرفيف ميػػارات لتنميػػة دكرات كتنظػػيـ التربػػكي، الإشػػراؼ منظكمػػة لػػمف التربػػكي  بالعمػػل

 .التكنكلكجية بالمستحدثات الخاصة الإنجميزية
 جميػػا عمػػى يحتػػكي  التربػػكي  كالتأىيػػل للإشػػراؼ العامػػة لػػلإدارة مركػػزي  إلكتركنػػي مكقػػا إنشػػاء-
 الإلكتركنيػػة البرمجيػػات كتعريػػب إنتػػاج عمػػى كالعمػػل، الالكتركنػػي الإشػػراؼ لتطبيػػق اللازمػػة البرمجيػػات
 .الإلكتركني الإشراؼ قاتتطبي تخدـ التي الذكية اليكاتغ كتطبيقات
 الإشػػػراؼ مشػػػركع لتطبيػػػق كالتعمػػػيـ التربيػػػة كزارة قبػػػل مػػػف كافيػػػة ماليػػػة مكازنػػػات تخصػػػيص-
 تدريبيػػػة قاعػػػات كتجييػػػز الإلكتركنػػػي، الإشػػػراؼ مجػػػاؿ فػػػي خبػػػراء بمػػػدربيف الاسػػػتعانة ك، الإلكتركنػػػي

 . كالتعميـ التربية مديريات في الإلكتركني لمتدريب مجيزة خاصة
 المعػالـكصياغة رؤية متكاممة ك كالػحة  ،لكزارة التربية كالتعميـ ستراتيجيةالا خطةال تطكير-
 المػػدارس فػػي الحػػديث الإلكتركنػػي الػػنم  إلػػى التقميػػدي الػػنم  مػػف التربػػكي  الإشػػراؼ عمميػػة لنقػػل تيػػدؼ

 كبػػدليل الإلكتركنػػي، العمػػل لتسػػييل كشػػاممة كالػػحة كلػػكائا بتشػػريعات المػػدارس تزكيػػد ك الحككميػػة،
 –. الإلكتركني بالإشراؼ العمل آلية يكلا إجرائي

 تطكيرب  العالي كالتعميـ التربية كزارة قياـ  لركرة أبرزىا التكصيات مف جممة الدراسة كقدمت
 كالمػديريات المػدارس ربػ  خلاؿ مف الإلكتركني الإشرافي لمعمل قاعدة تككف  لكتركنيةالإ تحتيةال بنيةال

 الحاسػكب مختبػرات كتفعيػل كالمعممػيف المشػرفيف لكافػة حكاسػيب أجيزة فيركتك  الإنترنت بشبكة كالكزارة
دراسػة إمكانيػة زيػادة ،ك  الإلكت فنو  الإشو ا  لتطوفر  المودر  الورم  مصودر  توفير  ،المػدارس فػي

 .استخداـ التكنكلكجيا كالتقنيات الحديثة في العممية التعميمية بمجالاتيا المختمفة
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Abstract 

Degree of the Availability of Applying the Electronic Supervision 
Requirements at the Governmental Schools in Gaza Governorate and  
ways of developing them 

Researcher :Mohamed. M.H . Hamdan 

Supervised by: Professor: Fouad. A .El Aajez 

This study aims to identify the degree of availability of applying the electronic 

supervision requirements at the governmental schools in Gaza Governorate from the 

supervisors' point of view and ways of developing them. The researcher uses the 

descriptive analytical approach due to its relevance to the subject of the study. To 

achieve the objectives of the study, the researcher uses two tools: A questionnaire to 

measure the degree of availability of applying the electronic supervision requirements at 

the governmental schools in Gaza Governorate. It includes (52) items distributed onto 

four domains (Technical and technological requirements, physical requirements, human 

requirements, administrative requirements). The second tool is an open question on the 

ways to develop these requirements. (177) supervisors (male & female) have responded 

at a rate (97.2%) on the study tool out of whole population of the study (182) 

supervisors spread over seven Directorates of Education in the Gaza Governorate. The 

researcher deliberately conducts interviews with a core group of professional 

educational experts that included the heads of supervision departments, the public 

administration of supervision and a sample of supervisors who hold a PHD degree in 

education and education technology. This is to identify the key areas of applying the 

electronic supervision requirements. And compatibility on what is under these areas of 

sub-requirements and to formulate the developmental ideas that contribute to develop 

applying the electronic supervision requirements. 
The study finds several results: 
1. The study shows that the mean of the availability of applying the electronic 

supervision requirements at the governmental schools in Gaza Governorate of the all 

items of the questionnaire is (65.16%) medium. This means that there is a moderately 

approval of the questionnaire items in general, whereas the availability degree of the 

domains on the following order: the degree of human requirements is (71.6%), the 

technological technical requirements is (65.05%), the administrative requirements is 

(64.19%), and finally the degree of physical requirements is (60.19%). 
2. There are no statistically significant differences at the level of significance (α ≤0.05) 

between the mean scores estimation of the supervisors to the degree of availability of 

applying the electronic supervision requirements at the governmental schools in Gaza 
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Governorate due to the study variables (sex, supervisory section, the number of years of 

service) 

3. There are statistically significant differences at the level of significance (α ≤0.05) 

between the average sample estimation of the degree of availability of applying the 

electronic supervision requirements at the governmental schools in Gaza Governorate 

due to the qualification variable (Bachelor, Postgraduate), and for the Bachelor's favor. 
The study suggests ways to develop the application of the electronic supervision 

requirements at the governmental schools in Gaza Governorate based on the result 

analysis the opinions and proposals of the study sample, the core group and the 

previous studies results and most important: 
1 . Establishing a central website for the public administration of supervision and the 

educational rehabilitation includes all the necessary software of applying the electronic 

supervision, and work on to produce and localize an electronic software and applying 

smart phones that serve the applications of the electronic supervision. 
2 . Allocating adequate financial budgets by the Ministry of Education to apply the 

Electronic Supervision Project, and get use of expert trainers in the field of the electronic 

supervision and equipping special training halls especially equipped for e-training in the 

directorates of Education. 
3 . Working to spread the culture the Electronic Supervision to all people related to 

educational working within the educational supervision system, and managing courses 

for developing the supervisors in the English language related to up to date technology. 
4 . Develop a clear strategic plan aiming to transfer the educational supervision from the 

traditional pattern to the modern electronic pattern in the public schools, and provide 

schools with clear comprehensive legislation and regulations action to facilitate the 

electronic work, and an action guide to show the mechanism of the electronic work . 
  5. One of the main recommendations of the researcher for the Ministry of Education 

and Higher Education is to study the possibility of increasing the use of technology and 

modern techniques in the educational process in all its different domains. And work to 

build an electronic infrastructure as a base for the electronic supervision. 
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 ولالفصل ال 
 الإطار الاام لمدراسة

 : مقدمةال
كتطػػكرات متلاحقػػة كمسػػتمرة ظيػػرت انعكاسػػاتيا  ،ات كاسػػعة كمعقػػدةر الحػػديث تغيػػ رعصػػال ديشػػي

ـ المتسػػارع فػػي مجػػاؿ تقنيػػة قػػدكمػػف أكثػػر ىػػذه التغيػػرات الت ،كالمػػؤثرة فػػي جميػػا منػػاحي الحيػػاة المتعػػددة
ق المعرفػة كسػيكلة الحصػكؿ فكسػرعة تػد ،الاتصالات كالمعمكمات التي أسيمت فػي انسػيابية المعمكمػات

عػػرؼ يا؛ ممػػا أدى إلػػى حػػدكث انفجػػار معرفػػي كبيػػر فػػي شػػتى المجػػالات حتػػى بػػات ىػػذا العصػػر عمييػػ
 الدقيقة. تكنكلكجيا كالإلكتركنياتالبعصر 

كقػػػػد أصػػػػبا مػػػػف اللػػػػركري مكاكبػػػػة النظػػػػاـ التعميمػػػػي ليػػػػذه التغيػػػػرات الكبيػػػػرة لمكاجيػػػػة تػػػػدفق 
فػػػي تحسػػػيف أكلػػػاع العمميػػػػة  منيػػػاكالإفػػػادة  ،كالتعامػػػل مػػػا تطبيقػػػات التكنكلكجيػػػا الحديثػػػة ،المعمكمػػػات

التعميمية، كالإسياـ في حل المشكلات الناجمة عف الكثافة السكانية كقمة المػكارد كتراجػا نكعيػة التعمػيـ، 
بتكػػار أنظمػػة لنقػػل المعمكمػػات كعرلػػيا، كتػػداكليا كالحصػػكؿ عمييػػا، اعتمػػاداً فػػي اكذلػػؾ بػػالتفكير الجػػاد 

 .(218: 2009)أحمد، ددةعمى تكنكلكجيا المعمكمات كالكسائ  المتع

كمف بػيف اهنظمػة كالمسػتحدثات التػي ظيػرت فػي السػنكات اهخيػرة الإدارة الإلكتركنيػة، كالتعمػيـ 
كتطبيقاتيا المختمفة في العممية التربكية التعميمية بما يخػدـ الطالػب،  الإلكتركني، كالإشراؼ الإلكتركني،

مػػف خػػلاؿ  ؛تطػػكير العمميػػة التربكيػػة كالنيػػكض بيػػاكالمعمػػـ، كالإدارة، كالمشػػرؼ التربػػكي بيػػدؼ تحسػػيف ك 
 ،كالتدفق السريا لممعمكمات في كافة محاكر كعناصر العمميػة التعميميػة ،الاعتماد عمى التقنيات الحديثة

معمكمػػات كثػػكرة الاتصػػالات تكنكلكجيػػا ال إسػػياما فػػي إعػػداد إنسػػاف منػػتـ لعصػػره قػػادر عمػػى التكيػػغ مػػا
 .الحديثة

 فػػػي يسػػػيـ هنػػػو تعميمػػػي نظػػػاـ أي فػػػي كالفاعمػػػة الرئيسػػػية اهركػػػاف مػػػف ي التربػػػك  الإشػػػراؼكيعػػػد 
 ، تحسػػينو عمػػى ،كيعمػػل كالمخرجػػات كالعمميػػات المػػدخلات حيػػث ،مػػف التربكيػػة العمميػػة كاقػػا تشػػخيص
 مػػػف التربكيػػػة العمميػػػة بمسػػػتكى  لمنيػػػكض المجتمػػػا كمتطمبػػػات احتياجػػػات كتمبيػػػة يتناسػػػب بمػػػا ، كتطػػػكيره
 أجػػػل مػػػف كذلػػػؾ التربكيػػػة، المجػػػالات فػػػي الحديثػػػة كالتطػػػكرات يػػػتلاءـ كبمػػػا داريػػػة،كالإ الفنيػػػة النػػػاحيتيف
 تحقيػػق أجػػل مػػف بفاعميػػة دكرىػػا لتػػؤدي التربػػكي  لمتطػػكير أساسػػية ككحػػدة المدرسػػية بالمؤسسػػة النيػػكض
  (13: 2007)الطعاني ، المخططة التربكية اهىداؼ كفق رسالتيا



 

3 

 

لارتباطػػو  ؛اكر العمميػػة التربكيػػة كالتعميميػػة كأىميػػامػػف أبػػرز محػػ الإشػػراؼ التربػػكي كاحػػداً  عتبػػركي
فػػي العمػػل التربػػكي كمػػا يتبػػا ذلػػؾ مػػف لية القيػػادة ك ؤ مسػػ وحممػػتبعمميػػات الإدارة التػػي تتحقػػق مػػف خػػلاؿ 

تكجيو كارشاد كاستشارة كتنقلات كتعػاكف مػا إدارة المدرسػة فػي عمميػة تكزيػا الصػفكؼ كالحصػص عمػى 
عمػى أسػس داد الجدكؿ المدرسي كلا الخط  التربكيػة السػميمة قائمػة المعمميف كالمشاركة في عممية إع

 بالإلػافة إلػى تػكفير المنػاخ الإداري المناسػب لتحقيػق أىػداؼ العمميػة التربكيػة  عممية كمتابعػة تنفيػذىا ،
( كقػػد اكتسػػػب الإشػػراؼ التربػػكي ىػػذه اهىميػػػة ككنػػو معنيػػاً بمتابعػػػة 18: 2011كزارة التربيػػة كالتعمػػيـ ،)

كيلػػػػا الحمػػػػكؿ لتمػػػػؾ المشػػػػكلات إف كجػػػػدت،  ،كيعػػػػيش مشػػػػكلاتيا ،يشػػػػخص كاقعيػػػػا ،ة التربكيػػػػةالعمميػػػػ
فيػػػك حمقػػػة الكصػػػل بػػػيف الميػػػداف  ،كيتعامػػػل مػػػا المعمػػػـ كالطالػػػب كالكتػػػاب المدرسػػػي كالمػػػني  التعميمػػػي

كمػا  ،( 32 :2003) الخطيػب كالخطيػب،  كاهجيزة الإدارية كالفنيػة التػي تشػرؼ عمػى العمميػة التربكيػة
لتعمميػة مػف معمػـ عممية الإشراؼ التربكي ينصػب اىتماميػا عمػى مختمػغ عناصػر العمميػة التعميميػة ا أف
مما يػؤدي إلػى رفػا  ،منياج ككسائل تعميمية، كطرؽ تدريس، ك إدارة ك بيئة كتسييلات مدرسيةمتعمـ ك ك 

 ،)الػػديب ربكيػػةمسػػتكى قػػدرات المعممػػيف عمػػى تنظػػيـ تعمػػيـ الطمبػػة بشػػكل يحقػػق اهىػػداؼ التعميميػػة ك الت
الاىتمػػػاـ إلػػػى جميػػػا العكامػػػل ك الظػػػركؼ التػػػي تػػػؤثر فػػػي تعمػػػيـ  مجػػػاؿ(. كبالتػػػالي يمتػػػد  114: 2004

الطػلاب كنظػػـ الامتحانػات ك مشػػكلات التلاميػػذ ك المعممػيف ك العلاقػػات السػػائدة فػي المجتمػػا الدراسػػي. 
: 2000الخطيػػػب كآخػػػركف، ) فالغايػػػة النيائيػػػة للإشػػػراؼ التربػػػكي ىػػػي تحقيػػػق النمػػػك المتكامػػػل لمطػػػلاب

121). 

كيقا عمى عاتق المشرؼ التربكي دكر رئيس في تنمية العممية التربكية كالنيكض بيا مف خلاؿ 
مدادىـ الدائـ كالمستمر بكل ما ىك جديػد مػف  ،كتزكيدىـ باهفكار المبتكرة ،مد يد العكف إلى المعمميف كا 

كسػػابيـ اتجاىػػات  ،د معػػارفيـالتػػي تسػػاعد عمػػى تجديػػ ؛المعمكمػػات التربكيػػة كالعمميػػة كتطػػكير ميػػاراتيـ كا 
ك لقد أكدت كثير مف الدراسات عمى دكر الإشراؼ التربكي الفمسطيني فػي التنميػة إيجابية نحك مينتيـ، 

اهغػػا، نية، كالتقػػكيـ كالنشػػاط المدرسػػي )المينيػػة لممعممػػيف، لا سػػيما فػػي مجػػاؿ القيػػادة كالعلاقػػات الإنسػػا
المينػػػػي داء اهفػػػػي تحسػػػػيف المشػػػػرؼ التربػػػػكي  يػػػػايتبعالتػػػػي ليب الإشػػػػرافية ( كعمػػػػى فعاليػػػػة اهسػػػػا2002

 .(2001ممعمميف )أبك شممة، ل

كعمػػػى الػػػرغـ مػػػف التطػػػكر الػػػذي حػػػدث فػػػي دكر المشػػػرؼ التربػػػكي كالعمميػػػة الإشػػػرافية، إلا أنيػػػا 
د دكر تنػدم  مػػا الكاقػػا المتقػػدـ الػػذي نعيشػػو، كلػػـ يعػػ ميػػاعتجأصػبحت تفتقػػد لكثيػػر مػػف المسػػكغات التػػي 

أك تقػكيـ  ،المشرؼ مقصكراً عمى متابعػة المعمػـ أثنػاء تنفيػذ الخطػ  الدراسػية كالمنػاى  بمفيكميػا اللػيق
نمػػا قيػػادة التطػػكير كالتغييػػر الشػػامل كالمسػػتمر للارتقػػاء بػػدكره لمكاجيػػة حاجػػات  أدائػػو داخػػل الصػػغ، كا 

ىػذا الػدكر الجديػد، لابػد مػف  المجتما كمتطمبات العصر، كلكي تزداد فاعمية المشرؼ التربػكي نحػك أداء
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كالسػير  ،ما ليا مػف فائػدة فػي تحسػيف العمميػة التعميميػةلاستخداـ اهساليب الحديثة في الإشراؼ التربكي 
كخاصػػػة فػػي ظيػػػكر التقنيػػػات الحديثػػػة كالحاسػػكب كالشػػػبكة العنكبكتيػػػة )عبيػػػدات كأبػػػك  ،بيػػا نحػػػك اهمػػػاـ

 .(122: 2007السميد، 

شػػػرؼ التربػػػكي بحاجػػػة الػػػى تطػػػكير نماذجػػػو كعممياتػػػو كأسػػػاليبو أصػػػبا الم كمػػػف ىػػػذا المنطمػػػق،
كالتػػػي انعكسػػػت عمػػػى  ؛ليكاكػػػب ىػػػذه التغيػػػرات فػػي مجػػػاؿ تكنكلكجيػػػا الاتصػػػالات كالمعمكمػػات ؛الإشػػرافية

كأصػػػبا إتقػػػاف المشػػػرؼ التربػػػكي كالمعمػػػـ ميػػػارات المعمكماتيػػػة  ،العمميػػػة التعميميػػػة كالتربكيػػػة كأثػػػرت فييػػػا
   في العصر الرقمي. أساساً  ت التكنكلكجية مطمباً كالتعامل ما المستحدثا

خداـ مػػػف خػػػلاؿ اسػػػت تطػػػكير الإشػػػراؼ التربػػػكي  لكجيػػػة فػػػيكفػػػي سػػػياؽ الإفػػػادة مػػػف المسػػػتحدثات التكنك 
فػي تنفيػذ أسػاليب الإشػراؼ الإلكتركنػي، كالاسػتفادة مػف التطػكرات التكنكلكجيػة الإنترنت كأدكاتو المختمفػة 

لممسػػاعدة فػػي الحػػد مػػف المشػػكلات الإداريػػة كالفنيػػة فػػي عمميػػة  لإشػػرافي؛كالتقنيػػات الحديثػػة فػػي العمػػل ا
اهىػػداؼ كالانتقػػاؿ بالإشػػراؼ التربػػكي التقميػػدي إلػػى إشػػراؼ  ممػػا يسػػاعد عمػػى تحقيػػق، الإشػػراؼ التربػػكي 
 .(6 :2008)سفر، تربكي إلكتركني

يػػات الحديثػػة فػػي تعتمػػد عمػػى التقن ،لممارسػػة أسػػاليب إشػػرافية تطبيقػػاً  كيعػػد الإشػػراؼ الإلكتركنػػي
الاتصاؿ لدعـ المعمميف كتنميتيـ مينياً، كتطكير العممية التربكيػة باسػتخداـ مختمػغ اهسػاليب الإشػرافية 

 لمتكنكلكجيػػػػا ( كبػػػػذلؾ تتلػػػػمف العمميػػػػة الإشػػػػرافية تكظيفػػػػاً 123: 2007الحالية)عبيػػػػدات كأبػػػػك السػػػػميد، 
معكقػػػات كالصػػػعكبات التػػػي تكاجػػػو عمميػػػة كالتطبيقػػػات الإلكتركنيػػػة كالإنترنػػػت، لمتغمػػػب عمػػػى كثيػػػر مػػػف ال

الإشػػراؼ التربػػكي سػػكاء مػػف عجػػز فػػي عػػدد المشػػرفيف، كتػػدني مسػػتكى الكفايػػة اهدائيػػة كالمينيػػة، ككثػػرة 
كعمميات المتابعة الإشرافية  ككذلؾ  ،نصاب المشرؼ مف المعمميف مما يؤدي إلى قمة الزيارات الميدانية

متمثمػػة بصػػعكبات الحركػػة كالتنقػػل كالاتصػػاؿ المباشػػر كالسػػريا التغمػػب عمػػى مشػػكمة الإشػػراؼ التقميديػػة ال
  .(63: 2010)الغامدي،  ؼ العمل الإشرافيابيف أطر 

كيحقػق نمػكذج الإشػراؼ الإلكتركنػي عػدة مزايػا فػي العمميػة الإشػرافية حيػث يػكفر الكقػت كالجيػػد 
يا فػػي تبػػادؿ الخبػػرات متنكعػػة لمتكاصػػل الفعػػاؿ كالسػػر  كالكمفػػة لكػػل مػػف المشػػرؼ كالمعمػػـ، كيتػػيا فرصػػاً 

كالمعمكمػػػػات، لا سػػػػػيما أف التكجيػػػػات المسػػػػػتقبمية تبػػػػػرز أف ىػػػػذا النمػػػػػكذج سػػػػػيككف اهكثػػػػر شػػػػػيكعاً فػػػػػي 
المسػتقبل؛ هنػو مػف غيػر المنطقػي القيػاـ بالمقػاءات الإشػرافية التقميديػة، كتبعياتيػا فػي ظػل تطػكر كسػائل 

 .(59: 2005)اليجراف،  الاتصاؿ الحديثة
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مػػف الدراسػػات عمػػى أىميػػة تطػػكير اهسػػاليب الإشػػرافية باسػػتخداـ التكنكلكجيػػا كلقػػد أكػػدت العديػػد  
( عمػػى لػػركرة كلػػا خطػػة مسػػتقبمية لإدخػػاؿ 2013لكتركنيػػة فقػػد أكػػدت دراسػػة القاسػػـ )لإكالتطبيقػػات ا

التكنكلكجيػػا فػػي العمػػل الإشػػرافي كالتكسػػا فػػي ذلػػؾ كربػػ  جميػػا المػػدارس كالمػػديريات بشػػبكة الإنترنػػت، 
 ،( بتفعيػػػل اهسػػػاليب الإشػػػرافية عبػػػر المكاقػػػا الإلكتركنيػػػة فػػػي كػػػل إدارة2012سػػػمعاف )كأكصػػػت دراسػػػة 

كتػػػدريب المعممػػػيف كالمشػػػرفيف التربػػػكييف عمػػػى كيفيػػػة اسػػػتخداـ الشػػػبكة العنكبكتيػػػة كتكظيفيػػػا فػػػي العمميػػػة 
حاجػػػة إلػػػى لػػػركرة تييئػػػة المعممػػػيف كالمشػػػرفيف الالتعميميػػػة، كفػػػي ذات السػػػياؽ أظيػػػرت دراسػػػات أخػػػرى 

دريبيـ في مجاؿ الإشراؼ الإلكتركني باستخداـ نظػـ التعمػيـ الإلكتركنػي، كبتبنػي جيػات الاختصػاص كت
 .(2009( )الصائ ، 2010)الغامدي،  لمشركع الإشراؼ الإلكتركني كتطبيقو في مدارس التعميـ العاـ

الفمسػػطينية  كالتعمػػيـ التربيػػة كزارةكنظػػراً لمىميػػة البالغػػة لمعمػػل الإشػػرافي كانطلاقػػاً مػػف  حػػرص 
كالتطبيقػات التكنكلكجيػة كتسػخيرىا  الإلكتركنية  عمى مكاكبة المستجدات التربكية كالاستفادة مف التقنيات
 خطػت ، بػو للارتقػاء التعميـ كجكدة نكعية تحسيف كلتطكير العمل التربكي كرفا كفاءة العممية الإشرافية 

 نكعيػة نقمػة أحػدث الػذي التربكيػة المعمكمات ةلإدار  المحكسب النظاـ بتطكير بدأت ميمة خطكات الكزارة
 كفػاءة تحسػيف فػي سػاعد الجغرافيػة المعمكمػات لإدارة كامػل نظاـ تطكير تـ كما لتربكية، الإدارة نظـ في

 فػػػي مػػػرة هكؿ شػػػممت مختبػػػراً ( 172) متطػػػكرة حاسػػػكب بمختبػػػرات المػػػدارس كزكدت التربػػػكي، التخطػػػي 
 التابعػة كالمػدارس بػالكزارة خػاص نظػاـ تطػكير تػـ كمػا مختبػرات،ال لتمؾ الذكية السبكرات إدخاؿ فمسطيف

 مركزيػػة قكاعػد لتصػبا البيانػػات قكاعػد كطػكرت الػػداخمي، الإلكتركنػي البريػد عبػػر الداخميػة لممراسػلات ليػا
 إطػػػار كفػػػي، التعمػػػيـ لقطػػػاع المختمفػػػة التربكيػػػة بالمؤشػػػرات المتعمقػػػة التقػػػارير دقػػػة تحسػػػيف فػػػي فسػػػاعدت
كالحػادي عشػر كاطمقػت  العاشػر لمصػغكالعمػكـ   التكنكلكجيػا منيػاج حكسبة تـ لدراسيةا المناى  حكسبة

 (.21: 2014 كالتعميـ، التربية كزارة) مكقا ركافد التعميمية 

 تفرلػػػيا التػػي التحػػػديات مػػف العديػػػد يكاجػػو فإنػػػو فمسػػطيف فػػػي التربػػكي  الإشػػػراؼ مسػػتكى  كعمػػى
 تتبمػػػكر الػػػذي الإشػػػرافي الكاقػػػا لػػػكء فػػػي سػػػيما لا يػػػة،كالإلكتركن التكنكلكجيػػػة كمتطمباتػػػو العصػػػر طبيعػػػة
 أداء لتقيػػػيـ ككسػػػيمة بيػػػا كالاكتفػػػاء اهساسػػػي، الإشػػػرافي اهسػػػمكب الصػػػفية الزيػػػارة اعتبػػػار فػػػي ملامحػػػو
 خاصػػة إلكتركنيػػة صػػفحة تخصػػيص لعػػدـ كالمعمػػـ؛ كالمػػدير المشػػرؼ بػػيف التكاصػػل كلػػعغ المعممػػيف،

 كبػيف الميػداف، فػي المشرفيف ممارسات بيف فجكة ككجكد لفعاؿ،ا التكاصل خلاليا مف يتـ الإشراؼ بقسـ
 المختمفػة الإشػرافية كاهساليب اهنكاع بعض تكظيغ كانحسار التربكي، الإشراؼ عميو يككف  أف يجب ما

 خاصػػػػة لمكاتػػػػب المػػػػدارس كافتقػػػػار الحديثػػػػة، اهسػػػػاليب كخصكصػػػػاً  الجماعيػػػػة أك منيػػػػا الفرديػػػػة سػػػػكاء
اهمػػر الػػذي أشػػارت إليػػو ، اهنترنػػت بشػػبكة المتصػػمة الحاسػػكب أجيػػزة ضبػػبع مجيػػزة تكػػكف  بالمشػػرفيف
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، حيػػػث "الخمسػػػية لمتعمػػػيـ التػػػي حممػػػت عنػػػكاف" نحػػػك تعمػػػيـ عػػػالمي كسػػػمك أخلاقػػػي سػػػتراتيجيةلااالخطػػػة 
تكصػيات كالػحة بلػركرة التطمػا لإجػراء  تشخيصػيا لكاقػا الإشػراؼ التربػكي، تلمنت ىذه الخطة بعػد

تطكير كتبنػي أسػاليب إشػراؼ تربكيػة حديثػة كفعالػة، كتعزيػز كتكجيػو بػرام   تدخلات استراتيجية تتلمف
دخػاؿ التقنيػات الحديثػة )كزارة  التدريب كالتطكير الخاصة بالمعمميف، بما يتلاءـ ما مستجدات العصر كا 

 .(39: 2014التربية كالتعميـ، 
تحسػػػػيف  فػػػػي يالإشػػػػراؼ الإلكتركنػػػػ عمػػػػى مػػػػا سػػػػبق مػػػػف أىميػػػػة الإشػػػػراؼ التربػػػػكي، كدكر كبنػػػػاءً 

إلى تطكير الإشراؼ التربػكي كالبحػث  الداعية الدراسات السابقةتكصيات الخدمات الإشرافية، كفي لكء 
كزارة  ياً ما أىداؼ التطكير التربكي فيكتمش ،عف أنكاع كأساليب تستفيد مف مزايا التكنكلكجيا كتطبيقاتيا

مػػػػيـ كالإشػػػػراؼ التربػػػػكي فػػػػي المػػػػدارس التربيػػػػة كالتعمػػػػيـ التػػػػي تسػػػػعى إلػػػػى تطػػػػكير كتحسػػػػيف نكعيػػػػة التع
إلػى  لمبحث في طبيعػة الإشػراؼ الإلكتركنػي؛ سػعياً  فإف الدراسة الحالية تتخذ طريقيا امتداداً  ،الفمسطينية

البحػػث فػػي العكامػػل كالمتطمبػػات التػػي تمػػزـ لتطبيقػػو؛ بيػػدؼ تسػػمي  اللػػكء عمػػى درجػػة تػػكافر متطمبػػات 
ككمية بمحافظات غزة، كرفػد المشػرفيف التربػكييف، كمتخػذي تطبيق الإشراؼ الإلكتركني في المدارس الح

القػػرار فػػي كزارة التربيػػة كالتعمػػيـ بتغذيػػة راجعػػة يمكػػف أف يسػػتفاد منيػػا فػػي عمميػػات التطػػكير المسػػتقبمية 
 كتتمثل مشكمة الدراسة بما يمي: ،للإشراؼ التربكي 

  : أسئمة الدراسة 
 : هسئمة التاليةامشكمة الدراسة في  تحديدعمى لكء ما تقدـ يمكف 

مػف  بمحافظػات غػزة الإشراؼ الإلكتركنػي فػي المػدرس الحككميػة تطبيق ما درجة تكافر متطمبات -1
 ؟كجية نظر المشرفيف التربكييف

 درجػػات بػػيف متكسػػطات (α ≤0005)ىػػل تكجػػد فػػركؽ ذات دلالػػة إحصػػائية عنػػد مسػػتكى الدلالػػة  -2
الإشػػػػراؼ الإلكتركنػػػػي فػػػػي المػػػػدارس  تطبيػػػػق درجػػػػة تػػػػكافر متطمبػػػػاتل تقػػػػدير المشػػػػرفيف التربػػػػكييف

، المبحػث الاشػرافي، ، المؤىػل العممػيالجػنسالحككمية بمحافظػات غػزة تبعػاً لمتغيػرات الدراسػة ) 
 عدد سنكات الخدمة(؟

 لكتركني في المدارس الحككمية بمحافظات غزة؟شراؼ الإما سبل تطكير تطبيق الإ -3

 

 الدراسة: فرضيات 
 درجػػات بػػيف متكسػػطات (α ≤0005)نػػد مسػػتكى الدلالػػة تكجػػد فػػركؽ ذات دلالػػة إحصػػائية ع لا -1

الإشػػراؼ الإلكتركنػػي فػػي المػػدارس الحككميػػة  درجػػة تػػكافر متطمبػػاتلتقػػدير المشػػرفيف التربػػكييف 
 (. مشرفة ،مشرؼ)الجنس متغيربمحافظات غزة تبعاً ل
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 درجػػات بػػيف متكسػػطات (α ≤0005)تكجػػد فػػركؽ ذات دلالػػة إحصػػائية عنػػد مسػػتكى الدلالػػة  لا -2
الإشػػراؼ الإلكتركنػػي فػػي المػػدارس الحككميػػة  درجػػة تػػكافر متطمبػػاتلير المشػػرفيف التربػػكييف تقػػد

 (. دراسات عميابمحافظات غزة تبعاً لمتغير المؤىل العممي)بكالكريكس، 
 درجػػات بػػيف متكسػػطات (α ≤0005)تكجػػد فػػركؽ ذات دلالػػة إحصػػائية عنػػد مسػػتكى الدلالػػة  لا -3

الإشػػػراؼ الإلكتركنػػػي فػػػي المػػػدارس تطبيػػػق  كافر متطمبػػػاتدرجػػػة تػػػلتقػػػدير المشػػػرفيف التربػػػكييف 
مباحػػػػث عمػػػػكـ ، مباحػػػػث عمميػػػػة) المبحػػػػث الاشػػػػرافيالحككميػػػػة بمحافظػػػػات غػػػػزة تبعػػػػاً لمتغيػػػػر 

 (.نسانيةإ

 درجػػات بػػيف متكسػػطات (α ≤0005)تكجػػد فػػركؽ ذات دلالػػة إحصػػائية عنػػد مسػػتكى الدلالػػة  لا -4
الإشػػراؼ الإلكتركنػػي فػػي المػػدارس الحككميػػة  درجػػة تػػكافر متطمبػػاتلالمشػػرفيف التربػػكييف  تقػػدير

إلػػػػى أقػػػػل مػػػػف  5سػػػػنكات،  5)أقػػػػل مػػػػف بمحافظػػػػات غػػػػزة تبعػػػػاً لمتغيػػػػر عػػػػدد سػػػػنكات الخدمػػػػة 
 سنكات فما فكؽ(. 10، سىىات10

  : أىداف الدراسة 
 :ىدفت الدراسة الحالية إلى 

محافظات غػزة تطبيق الإشراؼ الإلكتركني في المدارس الحككمية ب تحديد درجة تكافر متطمبات -1
 مف كجية نظر المشرفيف التربكييف . 

درجػة  إحصائية بيف آراء المشػرفيف التربػكييف حػكؿذات دلالة فركؽ  عما إذا كاف ىناؾالكشغ  -2
تػػػػكافر متطمبػػػػات تطبيػػػػق الإشػػػػراؼ الإلكتركنػػػػي فػػػػي المػػػػدارس الحككميػػػػة تعػػػػزى إلػػػػى المتغيػػػػرات 

 دد سنكات الخدمة في الإشراؼ التربكي(.ع، المبحث الإشرافيالمؤىل العممي، ، الجنسالتالية:)

تطػػػػػكير تطبيػػػػػق الإشػػػػػراؼ الإلكتركنػػػػػي فػػػػػي المػػػػػدارس الحككميػػػػػة مجمكعػػػػػة مػػػػػف السػػػػػبل لتقػػػػػديـ  -3
 بمحافظات غزة.

 :أىمية الدراسة 
 :خلال النقاط التالية الدراسة منيمكن توضيح أىمية 

 

ير كتحسػػيف العمميػػة كدكره الميػػـ فػػي تطػػك  التربػػكي  أىميػػة الإشػػراؼاسػػتمدت الدراسػػة أىميتيػػا مػػف  .1
 التعميمية التعممية، لمتغمب عمى الصعكبات كالتحديات التي تكاجييـ.

هىميػة تطبيػق الإشػراؼ  ف في كزارة التربية كالتعمػيـ الفمسػطينيةو أنظار المسؤكلييتكجقد تفيد في  .2
 .الإلكتركني في المدارس الحككمية بمحافظات غزة 
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بما  ؛تطبيق الإشراؼ الإلكتركنيحكؿ كاقا متطمبات  ؛جعةتغذية را قد تفيد ىذه الدراسة في تقديـ .3
يسيـ في تعزيز الفرص المناسبة لتػكفير المتطمبػات اللازمػة، كتطػكير المجػالات الداعمػة لتطبيػق 

 الإشراؼ الإلكتركني .

دارة العامػػػة للإشػػػراؼ كالتأىيػػػل التربػػػكي فػػػي فمسػػػطيف، كمػػػديريات لإانتػػػائ  ىػػػذه الدراسػػػة قػػػد تفيػػػد  .4
الإشػػػػراؼ  متطمبػػػػات المشػػػػرفيف فػػػػي سػػػػياؽ تػػػػدريبلتأىيػػػػل ك فػػػػي كلػػػػا خطػػػػ  تعمػػػػيـ، التربيػػػػة كال

 كالتكاصل التربكي ما المدارس كالمعمميف. الإلكتركني بما يخدـ عممية الإشراؼ

يتكقػػا أف تسػػيـ نتػػائ  الدراسػػة فػػي لفػػت أنظػػػار البػػاحثيف لإجػػراء دراسػػات تتنػػاكؿ جكانػػب أخػػػرى  .5
 أماكف مختمفة. جديدة مف جكانب الإشراؼ الإلكتركني في

 

 :حدود الدراسة 
الإشػػػػراؼ الإلكتركنػػػػي فػػػػي المػػػػدارس الحككميػػػػة  درجػػػػة تػػػػكافر متطمبػػػػات التعػػػػرؼ إلػػػػى: الموضييييوعحييييد 

 .( الإدارية البشرية،، المادية، التكنكلكجية في المجالات التالية)الفنية بمحافظات غزة
 .غزة بمحافظات ميةالحكك  المدارس في العامميف المشرفيف التربكييف جميا :البشري  الحد
  .مديريات التربية كالتعميـ الحككمية جميا :المؤسساتي الحد

  .محافظات غزة :الحد المكاني
  2014/2015 تـ تطبيق الدراسة في الفصل الدراسي الثاني مف العاـ الدراسي: الحد الزماني

 الدراسة مصطمحات: 
 مينالدراسية ومتييراتيياو و اعتمدت الدراسية الحاليية عميى عيدة مصيطمحات مرتبطية بموضيوع 

 :يأتي ما عمييا الضوء إلقاء يمكن التي المصطمحات ىذه أبرز
 :المتعػددة شرافي يقدـ أعمػاؿ كميػاـ المشػرؼ التربػكي عبػر الكسػائ  إ"نم   الإشراف الإلكتروني

الحاسب الآلي كشبكاتو إلى المعمميف كالمدارس بشكل يتيا ليـ إمكانية التفاعل النش  ما  عمى
غير متزامنػة، مػا إمكانيػة  ـأ ةفيف التربكييف أك ما أقرانيـ، سكاء أكاف ذلؾ بصكرة متزامنالمشر 

إتمػػاـ ىػػػذه العمميػػػات فػػػي الكقػػت كالمكػػػاف كبالسػػػرعة التػػػي تناسػػب ظػػػركؼ المشػػػرفيف التربػػػكييف، 
 . (11 :2009عف إمكانية إدارة ىذه العمميات مف خلاؿ تمؾ الكسائ  " )الشمراني،  فللاً 

تعتمد عمى التقنيات الحديثة فػي الاتصػاؿ لػدعـ المعممػيف  يةافإشر  أساليب"ممارسة  بأنوكيعرؼ 
الحاليػػة مػػف اجتماعػػات  الإشػػرافيةسػػاليب هكتنميػػتيـ مينيػػا كتطػػكير العمميػػة التربكيػػة باسػػتخداـ مختمػػغ ا

 . (123:2007، السميد كأبك عبيدات) "ككسائل كدركس تطبيقية
يعتمػػػد فػػػي ممارسػػػاتو عمػػػى  "نظػػػاـ إشػػػرافي كتركنػػػي بأنػػػوكمػػػف ىنػػػا يعػػػرؼ الباحػػػث الإشػػػراؼ الإل

، الكسػػػائ  الكسػػػائ  الإلكتركنيػػػة، مثػػػل: الحاسػػػب الآلػػػي، كشػػػبكة المعمكمػػػات ،التقنيػػػات الحديثػػػةاسػػػتخداـ 
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فػػػػي المػػػدارس الحككميػػػػة  ي الفعػػػاؿ بػػػيف المشػػػػرفيف كالمعممػػػيفبيػػػدؼ تحقيػػػػق التكاصػػػل التربػػػػك  المتعػػػددة،
 تطكير العممية التعميمية. عمكمات كالخبرات مما يسيـ فيكيسرع في تبادؿ المبمحافظات غزة 

  يلكترونتطبيق الإشراف الإ متطمبات:  
كمػا يػرتب  ، البشػرية كالماديػةك الفنيػة التكنكلكجيػة مجمػل العناصػر  بأنيػا: جرائيا  إيارفيا الباحث 

ممية الإشرافية لمف مناسبة لتنفيذ الع لمف مناخ عاـ يتيا فرصاً  بيا مف جكانب إدارية تتفاعل تكاممياً 
بأسػػاليب تكنكلكجيػػة حديثػػة، تسػػيـ فػػي بمحافظػػات غػػزة منظكمػػة العمػػل التعميمػػي لػػكزارة التربيػػة كالتعمػػيـ 

، كالتػػي يمكػػف قياسػػيا مػػف خػػلاؿ الاسػػتبانة التػػي شػػرافي، كتحقيػػق تكاصػػل تربػػكي فعػػاؿلإإنجػػاح العمػػل ا
 .سكؼ يعدىا الباحث لذلؾ

 
 كيتكلى تطكير الميني كنمكىـ المعمميف أداء تحسيف إلى يسعى تربكي  قائد : "التربوي  المشرف 

 "التعميميػػػػة بالعمميػػػػة علاقػػػػة ليػػػػـ مػػػػف جميػػػػا مػػػػا بالتعػػػػاكف  أىػػػػدافيا لتحقيػػػػق التعميميػػػػة العمميػػػػة
 (14 :2005 التميمي،)
 إلػىالتعميميػة  بالعمميػة علاقػة ليػـ مػف جميػا مػا بالتعػاكف  يسػعى تربػكي  قائػد ىػك"  وعرف بأنو 

  (4: 2007كزارة التربية كالتعميـ العالي ،) " ىاتطكير ك  العممية ىذه تحسيف
قبػل كزارة التربيػة كالتعمػيـ للإسػياـ فػي  ىك الشخص الذي يتـ تعيينػو مػف: اصطلاحا   الباحث ويارفو

تحسػػيف العمميػػة التعميميػػة، كتطػػكير أداء المعممػػيف، باتبػػاع أسػػاليب إشػػرافية متنكعػػة، كامػػتلاؾ خبػػرة 
درجة تػكافر متطمبػات تطبيػق الإشػراؼ الإلكتركنػي فػي المػدارس الحككميػة كمعرفة تمكنو مف تحديد 

 بمحافظات غزة.
 كمػػا ،2كػػـ 365 مسػػاحتو تبمػػ  كالتػػي السػػاحمي السػػيل مػػف تعػػرؼ بأنيػػا جػػزء:  غييزة محافظييات 

 -ىي: محافظات خمس إلى إدارياً  غزة قطاع تقسيـ تـ ، الفمسطينية الكطنية السمطة قياـ
 (.  رفا محافظة ، يكنس خاف محافظة ، الكسطى محافظة ، غزة محافظة ، غزة شماؿ محافظة)    

 .(14: 1997 ، الفمسطينية الدكلي كالتعاكف  التخطي  كزارة)                                        

 

 

 

 



 

10 

 

 انييالثل يييييييالفص

 ري يييار النظيييييالإط
 مفيوم الإشراف الإلكتروني 

 أنواع الإشراف الإلكتروني 

 أىمية ومميزات الإشراف الإلكتروني 

 أىداف الإشراف الإلكتروني 

 خصائص الإشراف الإلكتروني 

 مبررات ومسوغات الإشراف الإلكتروني 

 سمبيات الإشراف الإلكتروني 

 مجالات الإشراف الإلكتروني 

 أساليب الإشراف الإلكتروني التي يمكن تطبيقيا 

 كترونيالتقنيات المستخدمة في الإشراف الإل 

 متطمبات الإشراف الإلكتروني 

 خطوات الانتقال من الإشراف التقميدي إلى الإشراف الإلكتروني 

 نماذج تطبيق الإشراف الإلكتروني 

 الدوار المطموبة من عناصر الاممية الإشرافية في الإشراف الإلكتروني 

 ماوقات تطبيق الإشراف الإلكتروني 

 سطينمف في الإلكتروني التربوي  الإشراف واقع 

 الساودية )إنموذجا ( في الإلكتروني التربوي  الإشراف واقع  
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 الفصيييييييل الثياني
 يري يييييييييييار النظيييييييالإطيييي

 تركنيػػػػػػػػػػػػػػػراؼ الإلكػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػالإش
 :تمييد

بمحافظػػات  نػػيالإلكترك  الإشػػراؼمعرفػػة درجػػة تػػكافر متطمبػػات تطبيػػق  إلػػىتسػػعى ىػػذه الدراسػػة 
 الإشػػػراؼتحديػػػد مفيػػػكـ  إلػػػى، لػػػذلؾ فػػػإف ىػػػذا الفصػػػل ييػػػدؼ مػػػف كجيػػػة نظػػػر المشػػػرفيف التربػػػكييف غػػػزة

 .كمتطمبات تطبيقو الإلكتركني

 كتقنية المعمكمات، كالتكنكلكجي العممي التقدـ عف الناجمة السريعة بالتغيرات العصر ىذا يتميز
 كثػػرة مثػػل عنيػػا تػػنجـ قػد التػػي المشػػكلات رات لمكاجيػػةالتغيػػمكاكبػػة ىػذه  التربػػكي  الإشػػراؼ كينبغػي عمػػى
  .المسافات كبعد التربكييف المشرفيفأعداد  المعمميف كنقص عدد كزيادة المعمكمات

 الثػػكرة ظيػػكر مػػا خاصػػة للإشػػراؼ التربػػكي  عديػػدة كأنمػػاط أسػػاليبظيػػكر  إلػػى التغيػػرات ىػػذه أدت كقػػد
 إلػى الحاجػة زيػادة إلى أدى مما ؛ صغيرة قرية العالـ مف كالتي جعمت المعمكمات، تقنية في التكنكلكجية

 الػػذاتي، كالتطػػكير لمبحػػث المصػػادر متعػػددة غنيػػة لبيئػات المعممػػيف كحاجػػة لآخػػريف،امػػا  الخبػػرات تبػادؿ
 كالتنقػل، الحركػة بةبصػعك  التقميديػة المتمثمػة الإشػراؼ أسػاليب لمشػكمة لحك ،الإلكتركني الإشراؼفظير 
 كتػكطيف المسػتمر الػتعمـ مبػدأكمػا أنػو يحقػق ، معيػـ المباشػر الاتصػاؿ كصعكبة المعمميف، أعداد كزيادة
 (59 :2005 اليجراف،) ."التربكي  الإشراؼ في التقنية المعرفة

تمكف المشرفيف التربكييف مف التكاصل ما المعممػيف بأيسػر الطػرؽ  الإلكتركني الإشراؼ كأدكات
رسػػػػػاؿ التعميمػػػػػات، كالنشػػػػػرات، كالقػػػػػراءات  ةباشػػػػػر مالباسػػػػػتخداـ الاتصػػػػػالات المباشػػػػػرة كغيػػػػػر  ،كأسػػػػػيميا كا 

 إلػػػىية، ككػػػذلؾ يتػػػيا لمفػػػراد إمكانيػػػة الػػػدخكؿ الإشػػػرافالمكجيػػػة، ككػػػذلؾ الزيػػػارات الصػػػفية، كالمػػػداكلات 
 .العنكبكتية )الإنترنت(مصادر المعمكمات المتكفرة في مكاقا عديدة مف الشبكة 

 الحاجػػػػة إليػػػػو، ك ،ف حيػػػػث مفيكمػػػػومػػػػ الإلكتركنػػػػي التربػػػػكي  الإشػػػػراؼ فيمػػػػا يمػػػػي سػػػػيتـ عػػػػرضك 
خطػػػكات ك  متطمبػػػات تطبيقػػػو،ك  تقنياتػػػو،ك و، أسػػػاليب ك أنكاعػػػو،ك  مميزاتػػػو، ك مجالاتػػػو،ك أىميتػػػو، ك أىدافػػػو، ك 

 :الإلكتركني الإشراؼكمعكقات  ،الإلكتركني الإشراؼ إلىالتقميدي  الإشراؼالانتقاؿ مف 

   :الإلكتروني الإشرافمفيوم  -1
و الحديثػػة لػػـ يجػػد أسػػاليبالتربػػكي كنماذجػػو ك  الإشػػراؼلتربكيػػة التػػي اىتمػػت بدبيػػات ااهبػػالاطلاع عمػػى   

 فيك مف  لحداثة طرحو في البيئة التربكية الإلكتركني الإشراؼعميو لمصطما  اً متفق اً كاحد اً تعريفالباحث 
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 :كمف ىذه التعريفاتالمستحدثات التكنكلكجية الحديثة 
 كتنميػتيـ المعممػيف لػدعـ الاتصػاؿ فػي الحديثػة يػاتالتقن عمػى تعتمػد راقيػة أسػاليب ممارسػة ىك"
 ككسػػائل اجتماعػػات مػػف الحاليػػة الإشػػرافية اهسػػاليب مختمػػغ باسػػتخداـ التربكيػػة العمميػػة كتطػػكير مينيػػاً 

 ( .56: 2005 يجراف،ال" )تطبيقية كدركس
 كفػػةالمعر  الإشػػرافية كاهسػػاليب التدريبيػػة البػػرام  تقػػديـ خلالػػو مػػف يمكػػف إشػػرافي أسػػمكب ىػػك "
 أك متزامف بأسمكب كأدكاتو كالإنترنت الآلي الحاسب خلاؿ مف متنكعة الإلكتركنية كسائل عبر لممعمميف

 (.143: 2008 سفر،) الذاتي الإشراؼ مبدأ عمى بالاعتماد متزامف غير
 الحاسب عمى المتعددة الكسائ  عبر التربكي  المشرؼ كمياـ أعماؿ يقدـ إشرافي نم  ىك"  

 أك التربكييف المشرفيف ما النش  التفاعل إمكانية ليـ يتيا بشكل كالمدارس المعمميف إلى كشبكاتو الآلي
 الكقت في العمميات ىذه إتماـ إمكانية ما متزامنة، غير أك متزامنة بصكرة ذلؾ أكاف سكاء أقرانيـ، ما

 مف العمميات ىذه إدارة إمكانية عف فللا التربكييف، المشرفيف ظركؼ تناسب التي كبالسرعة كالمكاف
 (.11: 2009 الشمراني،" ) الكسائ  تمؾ خلاؿ

 اهسػاليب لتفعيػل: خػدمات مػف تقدمػو ما بجميا الإنترنت شبكة تسخير فييا يتـ استراتيجية ىك"
 لتخطػػي التربػػكي، المشػػرؼ كمسػػاعدة المعمػػـ، بػػأداء للارتقػػاء الإشػػراؼ عمميػػة فػػي المسػػتخدمة الإشػػرافية
 (.65:  2009 الصانا،" ) كالمكانية الزمانية الحكاجز
 الاتصػػاؿ فػػي المعمكمػػات كتقنيػػة الحديثػػة التكنكلكجيػػا عمػػى تعتمػػد إشػػرافية أسػػاليب ممارسػػة ىػػك"
: مثػػػػل الإشػػػػرافية، اهسػػػػاليب مختمػػػػغ باسػػػػتخداـ التربكيػػػػة العمميػػػػة كتطػػػػكيرًً  مينيػػػػا كتنميػػػػتيـ بػػػػالمعمميف
" التدريبيػة كالػدكرات كالمقاءات، لتطبيقية،ا كالدركس كالاجتماعات، التربكية، كالنشرات المكجية، القراءات

 (.10:2011 المعبدي،)
نمػػ  للإشػػراؼ يقػػكـ عمػػى تكظيػػغ آليػػات الاتصػػاؿ الحديثػػة مػػف حاسػػب كشػػبكاتو  ":بأنػػو كعػػرؼ

سػكاء  الإنترنػتككػذلؾ بكابػات  كآليػات بحػث كمكتبػات إلكتركنيػة، عديػدة مػف صػكت كصػكرة،الككسائطو 
أك الفصػل الدراسػي ممػا يعنػي تكظيػغ التقنيػة  أك فػي المدرسػة، عمػيـ،ة كالتيػأك في مكتػب الترب عف بعد،

 أكبػرجيػد ك  أقػليصػاؿ كتبػادؿ المعمكمػات كالخبػرات لممعمػـ كالمشػرؼ بأقصػر كقػت ك إبجميا أنكاعيا في 
 .(30: 2013 )كزارة التربية كالتعميـ، فائدة

ة الحديثػػػػة فػػػػي التكاصػػػػل مػػػػا كتتفػػػػق التعريفػػػػات السػػػػابقة عمػػػػى اسػػػػتخداـ المشػػػػرؼ التربػػػػكي لمتقنيػػػػ       
ية التػي يقػكـ الإشػرافكتكظيفو في كافة الممارسػات  ليـ في قالب جديد كشيق، اهساليبالمعمميف كتقديـ 

 بيا المشرؼ التربكي بيدؼ تنمية المعمميف مينياً، كتطكير العممية التربكية كالتعميمية بكافة جكانبيا.
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نظاـ إشرافي يعتمد في ممارساتو  ىك: الإلكتركني راؼالإشيعرؼ الباحث  كفي لكء ما سبق          
، ة، مثػػػػل: الحاسػػػػب الآلػػػػي، كشػػػػبكة المعمكمػػػػاتالإلكتركنيػػػػالكسػػػػائ   التقنيػػػػات الحديثػػػػة،عمػػػػى اسػػػػتخداـ 

كيسػػرع فػػي تبػػادؿ  بيػػدؼ تحقيػػق التكاصػػل التربػػكي الفعػػاؿ بػػيف المشػػرفيف كالمعممػػيف الكسػػائ  المتعػػددة،ك 
 تطكير العممية التعميمية. فيمما يسيـ  ؛المعمكمات كالخبرات

 التربكي كىي: الإشراؼكيمكف إطلاؽ عدة مصطمحات ليذا النكع مف  

 بالمراسمة الإشراؼ 
 الذاتي  الإشراؼ 
 عف بعد الإشراؼ 
 الإنترنتعبر  الإشراؼ 
 المفتكح الإشراؼ 
 المستقل  الإشراؼ 
 الإلكتركني  بالبريد الإشراؼ                   

يمكػػف إطلاقيػػا بنػػاء عمػػى نتيجػػة العمميػػة التػػي يػػتـ  الإلكتركنػػيللإشػػراؼ فالمصػػطمحات السػػابقة 
ية كعمػػػى حسػػػب طبيعػػػة أداءات النظػػػاـ الإشػػػرافجيػػػزة الحديثػػػة فػػػي العمميػػػات كاهفييػػػا تكظيػػػغ اهدكات 

 .(144: 2008، سفر) ي كأدكاتوالإشراف

 :الإلكتروني الإشرافأنواع  -2

التي تتيا لممشرؼ التربكي  ؛الإلكتركني لإشراؼاتتنكع الطرؽ كالتقنيات الحديثة المستخدمة في 
برمجيػػػات أك شػػػبكة  ذلػػػؾ اسػػػتخداـ الحاسػػػكب ك  فػػػيالتكاصػػل الفعػػػاؿ مػػػا المعممػػػيف لتنميػػػتيـ مينيػػػاً سػػػكاء 

أك مػف خػلاؿ كافػة  ك الكسائ  المتعػددة، ،الرقمية كالاتصالات المعمكمات تكنكلكجيا ، ك كسائلالإنترنت
)السػميـ  كىي أنكاع أربعة إلى الإلكتركني الإشراؼ يصنغ أف يمكفك ، ديثةالحأك الكسائ  التقميدية منيا 

 : (16: 2009، كالعكدة

 :الماتمد عمى الحاسب الآلي الإشراف .1

الػػذي يػػتـ بكاسػػطة الحاسػػب الآلػػي كبرمجياتػػو كيقػػدـ مػػف خػػلاؿ كسػػائ  التخػػزيف:  الإشػػراؼكىػػك   
كىذا النكع يتيا لممعمـ التفاعل ما ما يقدـ لو اهقراص الصمبة( ك أسطكانات الفيديك ك )اهقراص المدمجة 

 ك ما اهقراف.أدكف التفاعل ما المشرؼ التربكي 

 : الماتمد عمى الشبكات الإشراف .2
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كيتيا ىػذا النػكع  الإنترنتالذي يتـ مف خلاؿ إحدى شبكات الاتصاؿ المحمية أك  الإشراؼكىك 
مػػف جيػػة كبػػيف المعممػػيف كاهقػػراف مػػف جيػػة  ففرصػػة التفاعػػل النشػػ  بػػيف المعممػػيف كالمشػػرفيف التربػػكيي

 أخري.

 :الرقمي الإشراف .3

الحاسػب ) الػذي يػتـ مػف خػلاؿ كسػائل تكنكلكجيػا المعمكمػات كالاتصػالات الرقميػة الإشراؼكىك   
 أقمار البث الفلائي(.ك شبكة الكابلات التمفزيكنية  :الآلي كشبكاتو

 : عن باد الإشراف .4

أشػػػرطة ك الكسػػػائ  سػػػكاء التقميديػػػة )المػػػكاد المطبكعػػػة  الػػػذي يػػػتـ مػػػف خػػػلاؿ كافػػػة الإشػػػراؼكىػػػك 
التمفزيػػػػكف...( أك الحديثػػػػة )الحاسػػػػب الآلػػػػي كبرمجياتػػػػو كشػػػػبكاتو القنػػػػكات الفلػػػػائية ك الراديػػػػك ك التسػػػػجيل 

 عف المشرؼ التربكي.  أك الاثنيف معاً  أك زمنياً  بعيديف مكانياً  مكف مالمعالياتغ المحمكؿ( كيككف فيو ك 

السابقة في أساليبيا كفعالياتيا عمى المدخل التكنكلكجي ككسائطو المتعددة  كتعتمد جميا اهنكاع
التربكي المعزز بالكسائ  التقنية المتعددة  الإشراؼمف  لتمثل مرتكزاً للإشراؼ الإلكتركني الذي يعد نكعاً 

اخػل التي يمكف عػف طريقيػا تحقيػق الاتصػاؿ الفعػاؿ بػيف المشػرؼ التربػكي كالمعمػـ بشػرط أف يػتـ ذلػؾ د
إطار تنظيمي يلمف تكفير مادة تعميميػة يػتـ تكصػيميا لممعمػـ دكف لقػاء المشػرؼ التربػكي كالمعمػـ كجيػاً 

 .لكجو

إف اسػػػػتخداـ المشػػػػرؼ التربػػػػكي لتكنكلكجيػػػػا الاتصػػػػالات كتقنيػػػػة المعمكمػػػػات كفػػػػي لػػػػكء ذلػػػػؾ فػػػػ
لإشػػراؼ الإلكتركنػػي يػػأتي فػػي سػػياؽ ا؛ لمتكاصػػل مػػا المعممػػيف، كتنميػػتيـ مينيػػاً كتطػػكير العمميػػة التربكيػػة

 كالمسػػتحدثاتعمكمػػات ممػػف خػػلاؿ تنفيػػذ العديػػد مػػف اهسػػاليب الإشػػرافية كاسػػتثمار مػػا تتيحػػو تكنكلكجيػػا ال
 .التكنكلكجية في إطار عمميات منظمة كمتكاممة كمخط  ليا لتحقيق أىداؼ الإشراؼ التربكي 

مكػػف اسػػتخلاص ي ،الإلكتركنػػي الإشػػراؼكمػػف خػػلاؿ التعػػرؼ عمػػى أنػػكاع  كفػػي لػػكء مػػا سػػبق،
 .الإلكتركني الإشراؼكمميزات أىمية 

 :الإلكتروني الإشراف أىمية -3

 في اهىمية ىذه كتتمثل التعميمي، التربكي  المجاؿ في كبيرة بأىمية الإلكتركني الإشراؼ يحظى  
 يجابيػةإ كمزايػا لػافاتإ مػف الإلكتركني الإشراؼ يكفره أف يمكف ما أبرزىا مف لعل، الجكانب مف العديد
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 )سػػػفر، التػػػالي النحػػك عمػػػى تمخيصػػػيا يمكػػفك  الإشػػػرافية العمميػػة عمػػػى أساسػػػية تغيػػرات تحػػػدث أف مكػػفي
2008 :149-152):  

 .التدريبية العمميات كخاصة ؛العممية كالتجارب الخبرات تبادؿ فرصة كالمعمميف لممشرفيف كفري .1
 لممعممػػيف يةالإشػػراف اهسػػاليبك  التكجييػػات بإيصػػاؿ الجيػػد مػػف كالتقميػػل الػػزمف اختصػػار عمػػى سػػاعدي .2

 .جيد أقلك  كقت اقصر في
 إيصاؿبك  العممية بيذه يقكـ أف لممشرؼ يمكف حيث المشرفيف نقص مشكمة عمى التغمب في ساعدي .3

 .زيارتيـ إلى الحاجة دكف  المديرية في المعمميف جميا إلىالإشرافية اهساليب ك  التكجييات
إلكتركنيػػاً لجميػػا  كمجدكلػػة مقػػركءة محتكيػػات ىيئػػة عمػػى ؛التعميميػػة كالمكلػػكعات المطبكعػػات كفريػػ .4

 .الإنترنت في الكيب مكاقا عمى نشرىا يتـ حيث ؛يايلإ يحتاجكف  كقت أي في المعمميف
 .محددة قدرات أك معيف لمستكى  النظر دكف  المعمميف لمختمغ الذاتي كالتدريب التعمـ عمى ساعدي .5
 شػػبكة فػػي التربػػكي  للإشػػراؼ الخاصػػة قػػاالمكا عمػػى كلػػعيا يمكػػف التػػي المبرمجػػة التدريبيػػة البػػرام  .6

 مػػػاكفاه تػػػكفر كعػػػدـ، المعممػػػيف مػػػف المتزايػػػدة اهعػػػداد مشػػػكمة عمػػػى التغمػػػب فػػػي تسػػػاعد ؛الإنترنػػػت
 .التدريب لعممية كالمشرفيف لممعمميف الكقت تكفر عدـ إلى إلافة لمجميا، التدريبية كالقاعات

 الإشػراؼب الخػاص المكقػا عميو يحتكي  أف يمكف الذي ؛التدريبي أك التعميمي المحتكى  مصادر تنكع .7
 .المعرفي نمكه مف كترفا ثقافتو تثري  مكتبة إلى الكصكؿ لممعمـ يسيل التربكي،

 المصػػػدر ىػػػك لػػػيس المشػػػرؼ يصػػػبا التربػػػكي  الإشػػػراؼ فػػػي الحديثػػػة يػػػاتكالتقن اهدكات باسػػػتخداـ .8
 ةالإلكتركنيػػػ المكتبػػػاتك  الكيػػب مكاقػػػا ذلػػػؾ فػػي متعػػػددة أسػػػاليب كسػػتدخل لممعممػػػيف بالنسػػػبة لممعرفػػة

 .كغيرىا الإخبارية كالممتقيات

 الإلكتركنػػػي الإشػػػراؼ هىميػػػة أخػػػرى جكانػػػب إلػػػى (:129: 2007 سػػػميد، كابػػػك عبيػػػدات)أشػػػار  ك      
 :التالي النحك عمى تمخيصيا يمكف، التربكي  اتجاىات السمبية نحك الإشراؼيمكف أف تقمل مف 

 .عمييـ رقابة فرض دكف  قراراتيـ كاتخاذ أعماليـ ارسةلمم الفرصة كتكفير لممعمميف الثقة إعطاء .1
 .أدائيـ كتقكيـ أنشطتيـ بتحميل المعمميف كقياـ الذاتي لمتأمل الفرصة إتاحة .2
 .مشكلاتيـ كحل شؤكنيـ لإدارة القرارات اتخاذ حقيـ مف مينة كأصحاب المعمميف ما التعامل .3
 .كسائ  دكف  كالمشرؼ المعمـ بيف المباشر العمل إمكانية .4
 .الجميا ماـأ كمتاحة متنكعة إشرافية كأدكات كسائل لاستخداـ كالمشرفيف لممعمميف الفرصة إتاحة .5
 عمػى تغييػر المعمػـ تسػاعد التػدريس فػي الحديثػة اهسػاليب فػي المتخصصػة كخاصػة الإنترنت مكاقا .6

 .كحديثة متطكرة طرؽ  إلى التقميدية تدريسو طريقة
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 مػف يزيػد ممػا العػالمي المحي  إلى المحمي المحي  مف ميفالمعم نقلفي الإشراؼ الإلكتركني  يسيـ .7
 .ةالإلكتركني لممكاقا كالدخكؿ الخبرات، كيتـ ذلؾ مف خلاؿ اكتساب كثقافتيـ خبراتيـ

 الإشػػػػراؼ كلػػػػا خػػػػلاؿ مػػػػف إشػػػػرافية كتطبيقػػػػات كنمػػػػاذج أفكػػػػار مػػػػف المعممػػػػيف يناسػػػػب مػػػػا اختيػػػػار .8
 .أيدييـ متناكؿ في يةالإشراف كالخدمات

انػػػػػب اهساسػػػػػية التػػػػػي تبػػػػػرز أىميػػػػػة الإشػػػػػراؼ الإلكتركنػػػػػي، دكره فػػػػػي الػػػػػتخمص مػػػػػف كمػػػػػف الجك   
فػػػػػػي ىػػػػػػذا أىميػػػػػػة يمػػػػػػي إسػػػػػػياماتو ك الصػػػػػػعكبات كالمعيقػػػػػػات التػػػػػػي تكاجػػػػػػو الإشػػػػػػراؼ التقميػػػػػػدي، كفيمػػػػػػا 

 : (15: 2009، كالعكدة السميـ) المجاؿ
 ،السمطة عمى مةالقائ الإشرافية الممارسات لبعض المعمميف كرفض السمبية الاتجاىات مف التخمص .1

 .أعماليـ في المباشر التدخل جانب إلى
 العيػكب عمػى كالتركيز ؛الحالي التربكي  الإشراؼ في السائدة الميينة كاهخلاقيات الممارسات تجنب .2

 عمػػػػى محػػػػددة كتكجييػػػػات أسػػػػاليب فػػػػرض إلػػػى بالإلػػػػافة ،كالتحسػػػػيف التطػػػػكير مػػػػف بػػػػدلا كاهخطػػػاء
 تمػػػارس حيػػػث كالمعممػػػيف المعممػػػيف أداء فػػػي حػػػاليال الإشػػػراؼ ثػػػرأ لػػػعغ جانػػػب إلػػػى، المعممػػػيف
 .الصفية كالزيارة فردي نحك عمى الإشرافية اهنشطة

 عمػػػػػى حصػػػػػكلو كصػػػػػعكبة المشػػػػػرؼ أعبػػػػػاء كزيػػػػػادة للإشػػػػػراؼ الماديػػػػػة الصػػػػػعكبات عمػػػػػى القلػػػػػاء .3
 .مدارسيـ في المعمميف زيارة في عمالوأ  لممارسة الكافي كالكقت المكاصلات

 كاللعاؼ الجدد كالمعمميف المعمميف بعض منيا يعاني التي التكترات رفا .4
 التربػػكي  بالإشػػراؼ المعممػػيف ثقػػة مػػف يزيػػد ممػػا التقػػكيمي أك التفتيشػػي الطػػابا ذات الممارسػػات إبعػػاد .5

 لتحسػػيف المطمػػكب التغييػػر ثإحػػدا فػػي كشػػريؾ ككسػػي  التربػػكي  المشػػرؼ صػػكرة تحسػػيف جانػػب إلػػى
  .الإشرافية العممية

 الػذي الكقػت في أك المعمميف حصص بمكاعيد التقيد دكف  اليكـ مدي عمى الإشرافية العممية ممارسة .6
 حػرج كلػا فػي معمميػـ فأبػ عػادة يشػعركف  الػذيف طلابو رقابة تحت كقكفو عف بعيداً  المعمـ يختاره

 .المشرؼ ماـأ

المزايػا العديػدة التػي يقػدميا لمعمميػة  فػي تكمػف الإلكتركنػي الإشػراؼ أف أىميػةمما سػبق  كيتلا      
مػػف  كالتعميميػة، التربكيػة العمميػػة أطػراؼ بػيف كالخبػػرات المعمكمػات تبػادؿ سػػرعة يحقػق حيػث  شػرافية،الإ

 طريػػػق عػػػف المعممػػػيفبالمػػػدارس ك  ككػػػذلؾ التربػػػكييف، المشػػػرفيف بزملائػػػو التربػػػكي  المشػػػرؼ يػػػرتب  خلالػػػو
 فػي الحػرج نسػبة مػف يقمػل أنػو كمػا جيػد، أقػلك  كقػت بأسػرع المعمكمػة إيصػاؿ كيمكنو ؛العنكبكتية الشبكة
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 كالمعممػػيف التربػػكييف لممشػػرفيف يتػػياك ، الخبػػرة قميمػػي أك الجػػدد المعممػػيف قبػػل مػػف خاصػػة المعمكمػػة طمػػب
 .ةحد عمى منيـ كاحد كل تناسب التي اهكقات في لممعمكمة الكصكؿ فرصة

كي : يسػػػيـ فػػػي الارتقػػػاء بػػػأداء المعمػػػـ كمسػػػاعدة المشػػػرؼ التربػػػالإشيييراف الإلكترونييييكيػػػرى الباحػػػث أف 
نػػو مػػف تسػػخير شػػبكة  لتخطػػي الحػػكاجز الزمنيػػة كالمكانيػػة، كتفعيػػل اهسػػاليب الإشػػرافية المسػػتخدمة كيمكِّ

 بأسػػمكب أعمػاليـ مقػار فػي يـكتػأىيم المعممػيف تػدريبفػي مجػػاؿ الإنترنػت بجميػا مػا تقدمػو مػف خػدمات 
 عمػى القػدرة نميػةتك  مكػاف، أي كفػي زمػاف أي فػي المينػي النمػك بمػا يسػيـ فػي تحقيػق بعد، عف التدريب
 مػا إذا تكفرىػا عػدـ أك التػدريب قاعػات ازدحػاـ مشػاكل حػل فػي كػذلؾ كيسػيـ ؛التربكي كالميني التكاصل
 درس)التربػػػػكي مثػػػػل  الإشػػػػراؼإحػػػػدى فعاليػػػػات  إقامػػػػة عنػػػػد فمػػػػثلاً ، بعػػػػد عػػػػف التػػػػدريب بطريقػػػػة اسػػػػتخدـ

 المعممػػيف جميػػا يناسػػب لا قػػد الكقػػت فػػإف مػػثلًا،( تجربػػة عمميػػة ، نػػدكة عمميػػة ،تكلػػيحي، كرشػػة عمػػل
 لممعنيػيف كالتكصػيات المعمكمػات تػكفير خدمػة يقػدـ إلكتركنيػاً  الفعاليػة إتاحة كلكف الفعالية، ىذه لحلكر

 تنسػى قػد أك المناقشػة أثنػاء تغيػب قد التي اهسئمة معظـ إجابة عمى كيعيف مكاف كأي زماف أي في بيا
 لذكرىا أثناء تنفيذ الفعالية. الكقت يتسا لـ أك

بالمشػرفيف  التعريػغ فػي تسػيـ والمستخدمة في الحديثة التقنياتف إكفي ظل الإشراؼ الإلكتركني ف      
براز ؛المتميزيف كالمعمميف  فيذه كالتعميـ، التربية عمى مستكى المديريات ككزارة منيا كالاستفادة تجاربيـ كا 
 مػف المتزايػدة اهعداد مشكمة عمى تغمبالك ، المعمميف لجميا الذاتي كالتدريب التعمـ عمى تساعد التقنيات
 المكقػػا عمػػى التدريبيػػة البػػرام  بكلػػا كذلػػؾ الكافيػػة، التدريبيػػة كالقاعػػات مػػاكفاه تػػكفر كعػػدـ المعممػػيف،
 أك التعميمػػي المحتػػكى  مصػػادر تنػػكع فػػإف كىكػػذا .العنكبكتيػػة الشػػبكة عمػػى الإلكتركنػػي الإشػػراؼب الخػػاص
 القػػراءات كتػػكفر ؛المعرفػػي نمػػكه مػػف كترفػػا ة المعمػػـثقافػػ تثػػري  مكتبػػة إلػػى الكصػػكؿ فػػي يسػػاعد التػػدريبي

 كقػػت أي فػػي المعممػػيف لجميػػا إلكتركنيػػاً  كمجدكلػػة مقػػركءة محتكيػػات ىيئػػة عمػػى التعميميػػة كالمكلػػكعات
 .(20: 2011،ىعبد)الم الإلكتركني الإشراؼ مكقا في بنشرىا كذلؾ يا،يلإ يحتاجكف 

عديػػدة تعمػػل عمػػػى  فكائػػدب التربكيػػة العمميػػة عمػػػى يالإلكتركنػػ الإشػػراؼ تطبيػػقكيمكػػف أف يعػػكد 
 عمػى الفكائػد ىػذه عػرض سػيتـ لذا ،التعميمية كالمؤسسة كالمعمـ التربكي  المشرؼب المنكطة المياـ تسييل

 .عاً اتب الثلاثة العناصر

 :التربوي  لممشرف الإلكتروني الإشراف فوائد:  أولا
، كيمكف تكليا أبرز ىذه الفكائد فيمػا شرؼ التربكي ديد مف الفكائد لمميحقق الإشراؼ الإلكتركني الع

 (:15: 2009المنيا، )يمي
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 المعمػـ عمػى الحصػكؿ فػي كبيػرة سػيكلة الإلكتركنػي الإشػراؼ أتػاح: المعمػـ إلػى الكصكؿ سيكلة .1
 أصػبا التربػكي  المشػرؼ هف الرسػمية، العمػل أكقػات خػارج كذلػؾ كقػت أسرع في إليو كالكصكؿ
 المعمػـ مػا المكاعيد لتحديد الميزة كىذه ،الإلكتركني البريد خلاؿ مف ـالمعم ما التكاصل بمقدكره
 .يدرسيا التي التدريسية بالمادة العلاقة ذات كالمعمكمات التربكية بالنشرات كتزكيده

 خػػلاؿ مػػف كالمشػػرفيف المعممػػيف مػػف عػػدد كبػػره :)التػػدريبي( النمػػكذجي الػػدرس عػػرض سػػيكلة .2
 مكانيػاً، متباعػدة تكػكف  فأ كيمكػف الكثيػرة الجيػات نمػكذجيال الدرس مف يستفيد حيث ،الإنترنت

 المنػػاطق مختمػػغ مػػف كالمشػػرفيف المعممػػيف قبػػل مػػف الراجعػػة التغذيػػة مػػف الاسػػتفادة يمكػػف كمػػا
 .اهفلل إلى النمكذجي الدرس لتطكير

 اهعبػػػاء تقميػػػل لممشػػػرؼ الإلكتركنػػػي الإشػػػراؼ يتػػػيا: لممشػػػرؼ بالنسػػػبة الإداريػػػة اهعبػػػاء تقميػػػل .3
 .عمييا يشرؼ التي المدارس لكثرة عميو اللغ  كتخفيغ كقتو بتنظيـ اريةالإد

 المعمػػـ تناسػػب التػػي بالطريقػػة العمميػػة المػػادة تمقػػي الممكػػف مػػف: التػػدريس طريقػػة تحػػكير إمكانيػػة .4
 كبعلػػػيـ المقػػػركءة، أك المسػػػمكعة الطريقػػػة تناسػػػبو كمػػػنيـ المرئيػػػة، الطريقػػػة تناسػػػبو مػػػف فمػػػنيـ
 .المرتبطة بالممارسة كالتفاعل ما النظاـ التعميمي عمميةال الطريقة معو تتناسب

 مػف الاسػتفادة التربػكي  المشرؼ يستطيا: الذاتي الميني التطكير عمى التربكي  المشرؼ مساعدة .5
 قكاعػػػػد كمػػػػف الإنترنػػػػت عمػػػػى المكجػػػػكدة التربػػػػكي  الإشػػػػراؼ مكاقػػػػا كخصكصػػػػاً ، التربكيػػػػة المكاقػػػػا

  .بتخصصو الخاصة المعمكمات
 : مماممل بالنسبة الإلكتروني الإشراف ئدفوا:  ثانيا  

 :(320: 2012عمياف،)ىناؾ العديد مف الفكائد التي يحققيا الإشراؼ الإلكتركني لممعمـ، كمف أبرزىا
 .ذاتياً  العمكـ كاكتساب المعرفة عف البحث نحك المعمـ لدى إيجابية اتجاىات تككيف .1
 زيػػػػادة مػػػػف كتػػػػؤدي لمطػػػػلاب شػػػػيقةك  جذابػػػػة بطريقػػػػة العمميػػػػة المػػػػادة عػػػػرض مػػػػف المعمػػػػـ تمكػػػػيف .2

 .لدييـ العممية الحصيمة
 .التدريب لتمقي التنقل تكمفة كتقميل المعمميف لدى كالجيد الكقت تكفير .3
 .المشكلات كحل السميـ التفكير في يـكقدرات المعمميف ميارات تنمية .4
 تابػػةكالر  لمػػالم ككسػػر الإنجػػاز عمػػى كتشػػجيعيـ المعممػػيف جػػذب فػػي الإلكتركنػػي الإشػػراؼ يسػػيـ .5

 . لآخر كقت مف المعمـ تنتاب تقد التي مةآكالس الممل إزالة ك إلييـ المككمة المياـ تأدية عند
 النفسػػية كاسػػتعداداتيـ قػػدراتيـ حسػػب المعممػػيف بػػيف الفرديػػة الفػػركؽ  الإلكتركنػػي الإشػػراؼ يراعػػي .6

 .كالجسمية
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 العمميػػة المػػادة تحلػػير كتسػييل عػػاـ بشػػكل كالمػادة الػػدرس أىػػداؼ تحقيػق عمػػى المعمػػـ مسػاعدة .7
 خػػػلاؿ مػػػف كذلػػؾ كالمعممػػػيف، المشػػرفيف كبػػػيف المعممػػػيف، بػػيف الاتصػػػاؿ إمكانيػػة زيػػػادةك  المقػػررة
 الحػكار غػرؼك  ،الإلكتركنػي البريػدك  لمطػلاب، المنتػديات مثػل اتجاىات عدة في الاتصاؿ سيكلة
 .المطركحة المكاليا ما كالتفاعل المشاركة عمى المعمميف كيحفز يزيد مما

 .اً كبير  اً كقت منو تأخذ كانت التي الإدارية اهعباء مف التقميل عمى يعمل الإلكتركني الإشراؼ .8

 دافعيتو مف يزيد مما المعمميف كبيف بينو تفاعمية بيئة تكفير عمى الإلكتركني الإشراؼ يساعد .9
 .الميني كالنمك التدريب نحك

 :التاميمية المؤسسة عمى تاود التي الفوائد: ثالثا  
اؼ الإلكتركنػػي فكائػػد متعػػددة لممؤسسػػة التعميميػػة بشػػكل عػػاـ، كمػػف أبػػرز ىػػذه الفكائػػد مػػا كيحقػػق الإشػػر 

 :(123-121: 2011،الزنبقي)يمي: 
 كأ تػدريبي برنام  لحلكر عمميـ أماكف لترؾ ف ك المكظف يحتاج لا: العمل عف الغياب كقاتأ تقميل .1

 الفرصػػة إف حيػػث الحػػدكد، لػػيقأ فػػي ذلػػؾ يكػػكف  قػػلاه عمػػى أك إشػػرافية، فعاليػػة أي فػػي المشػػاركة
 .السكاء حد عمى كالعمل المكظغ لظركؼ اهكقات أنسب لاختيار متاحة تككف 

  يةالإشراف اهنشطة أك التدريبية البرام  لحلكر لممكظفيف بالنسبة الانتقاؿك  السفر مصركفات تقميل .2
 كالمػػػكاد الكرقيػػػة النشػػػرات اسػػػتخداـ مػػػف كالتقميػػػل التربكيػػػة كالنشػػػرات كالتعميمػػػات اهخبػػػار نشػػػر سػػػرعة .3

  .المطبكعة
 أقػػػلك  نجاعػػػة أكثػػػر الاتصػػػاؿ عمميػػػة كجعػػػل يةالإشػػػراف العمميػػػة بعناصػػػر كالاتصػػػاؿ الكصػػػكؿ سػػػرعة .4

  .تكمفة

 التدريبيػػة احتياجػػاتيـ تمبيػػة فػػي المركنػػة خػػلاؿ مػػف العػػامميف مػػف ممكػػف عػػدد هكبػػر التػػدريب تػػكفير .5
 .المناسب التدريبي نام البر  اختيار خلاؿ مف التدريب ذاتية ثقافة كنشر الفعمية

 جػػكدة مػػف يزيػػد ممػػا التربػػكي  الحقػػل فػػي العػػامميف لػػدى الحديثػػة التكنكلكجيػػا اسػػتخداـ ميػػارات تنميػػة .6
 .التربكية العممية
 التربيػػة كمػػديريات الػػكزارة فػػي بيانػػات قاعػػدة تكػػكيف الإلكتركنػػي لإشػػراؼا خػػلاؿ مػػف يمكػػف كمػػا

 معمكمػػات عمػػى منيػػا كالحصػػكؿ إلييػػا، الكصػػكؿ سػػيلكي كمرتبػػة منظمػػة تكػػكف  الإشػػراؼ كأقسػػاـ كالتعمػػيـ
 التربػكييف المشػرفيف أعمػاؿ بتكثيػق كالمسػاىمة يةالإشػراف اهنشػطةك  اهعمػاؿ كحفظ كتخزينيا كاسترجاعيا
 .التربكية لممؤسسة المراجعيف أعداد كتقميل كالمدارس كالمعمميف
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 :الإلكتروني الإشرافأىداف  -4

التعميميػػة مػػف خػػلاؿ تطػػكير بيئػػات  العمميػػة تحسػػيف إلػػى بشػػكل عػػاـ ييػػدؼ التربػػكي  الإشػػراؼ إف
 إلػػى الإلكتركنػػي الإشػػراؼالتػػي يسػػعى  اهىػػداؼكينبثػػق عػػف ىػػذا اليػػدؼ الػػرئيس مجمكعػػة مػػف  الػػتعمـ،

ككػاف لزامػػاً  ،العػادي الإشػػراؼككسػػائل حديثػة مختمفػة عػػف تمػؾ التػي يمارسػيا  أسػاليبتحقيقيػا باسػتخداـ 
فعالػة  ذلػؾ يسػيـ فػي ممارسػة إشػرافية هف ؛هىميتيػامػدركا  اهىداؼه يمـ بيذ عمى المشرؼ التربكي أف

تحسػػيف مخرجػات العمميػػة التربكيػة التعميميػػة  إلػىالتخطػي  كجػػكدة فػي التنفيػػذ ممػا يػػؤدي  فػػيتتميػز بدقػة 
 يمػيمػا  الإلكتركنػي الإشػراؼية مينيػاً كمػف أىػداؼ الإشػرافكالمساىمة الفاعمة في تنمية عناصػر العمميػة 

 :( 123: 2007أبك السميد، ك  )عبيدات

إشػػراؼ متصػػل لا كقػػت لػػو حيػػث  إلػػىالانتقػػاؿ مػػف إشػػراؼ يفػػاج  المعمػػـ بكقػػت معػػيف كمػػدة معينػػة  .1
 كقت خارج اليكـ المدرسي أك داخمو. أييتـ في ف أيمكف 

( الإنترنػتتحميل المكاقغ التدريسية عبر الاتصالات المستمرة مف خػلاؿ شػبكة المعمكمػات )مكانية إ .2
المشػرؼ أك المشػرفة ليحصػل  إلػىلممعمػـ أك المعممػة عػرض نمػكذج لمػا قػاـ بػو كيرسػمو  حيث يمكف

 عمى التغذية الراجعة عميو.

 ،أك المعممػيف مػا طلابيػـ ،إمكانية إرساؿ المشكلات أك الصعكبات التي يكاجييا كػل مػف المعممػيف .3
 تربكي.لمنقاش ما المشرؼ ال مجالاً أك طرؽ التدريس كغير ذلؾ لتككف  ،أك المناى 

كأدكات تعميميػة كأنشػطة  إمكانية إرساؿ نماذج لخط  تدريسية أك دركس تطبيقيػة أك كسػائل تعميميػة .4
 إلىليتمكنكا مف دراستيا كتجربتيا ككتابة تقارير عف نتائجيا  ؛المعمميف إلىكأكراؽ عمل كغير ذلؾ 

 المشرؼ التربكي. 

تعمػق بالبنيػة الإلكتركنيػة التػي تفرلػيا ملامػا كمف اهىػداؼ التربكيػة للإشػراؼ الإلكتركنػي التػي ت      
 :( 145: 2008العصر كمستحدثاتو ما يمي )سفر، 

تفكيػػػر  إلػػػىكتغييػػػر نمػػػ  التفكيػػػر التقميػػػدي  ؛بنػػػاء ثقافػػػة تقنيػػػة لممشػػػرؼ التربػػػكي كالمعمػػػـ الإسػػػياـ فػػػي .1
 إبداعي كابتكاري مما يتيا اكتساب الخبرة كالتكاصل المعرفي.

ؼ التربػػكي يػػتلاءـ مػػا العصػػر الحػػديث كىػػك عصػػر الانفجػػار المعرفػػي تحقيػػق مفيػػكـ جديػػد للإشػػرا .2
 أيمػف خػلاؿ تأىيػل المشػرفيف التربػكييف كالمعممػيف عمػى الػتعمـ الػذاتي المسػتمر فػي  كالثكرة العمميػة
 زماف كمكاف.

فػػي عمػػاليـ أ إتاحػػة الفرصػػة لممعممػػيف لمتػػدريب المسػػتمر عمػػى كػػل مػػا ىػػك جديػػد دكف التػػأثير عمػػى  .3
 كتفرغو لعممية التدريب. عدـ التأثير عمى عمل المشرؼ أيلاً  إلىلافة المدارس بالإ
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معرفػػػػػة التطػػػػكرات الحديثػػػػػة فػػػػػي  إلػػػػػىاسػػػػتخداـ المشػػػػػرؼ كالمعمػػػػػـ للإنترنػػػػت يعمػػػػػل عمػػػػػى الكصػػػػكؿ  .4
 مما ينكع لدييما مصادر المعرفة كالخبرة. ؛تخصصيـ

يػػاري فػػي اسػػتخداـ الحاسػػب كزيػػادة النمػػك الم ،الإنترنػػتإيجػػاد بيئػػة تعمػػـ الكتركنيػػة مػػف خػػلاؿ أدكات  .5
 ـكتكسػػيا مػػداركي ـالآلػػي لممشػػرفيف التربػػكييف كالمعممػػيف ممػػا يػػنعكس عمػػى كعػػي المعممػػيف كتفكيػػرى

 لمفلل .  ـكقدراتي

تحقيػػػػق المتابعػػػػة المسػػػػتمرة لمعمميػػػػة  إلػػػػىييػػػػدؼ  الإلكتركنػػػػي الإشػػػػراؼ أف كعميػػػػو يمكػػػػف القػػػػكؿ 
بػػيف عناصػػر  توكسػػرعكزيػػادة نجاعػػة الاتصػػاؿ  ، مػػف خػػلاؿ تسػػييل عمػػل المشػػرفيف التربػػكييف ؛التعميميػػة
يػة بػيف المشػرؼ الإيجابككػذلؾ العمػل عمػى تػدعيـ الاتجاىػات ية )مشرؼ، معمـ، مػدير(، الإشرافالعممية 

فػػي التغمػػب عمػػى  يفالتربػػكي يفية، كمسػػاعدة المشػػرفالإشػػرافكالمعمػػـ كتقميػػل التػػكتر بينيمػػا عنػػد الزيػػارات 
 اهسػاليبقػدر مػف  أكبػركتتػيا إمكانيػة تطبيػق ، يفعػف المعممػ يـتػي تفصػمالعكائق الجغرافية كالزمانية ال

 العمػػػلكتفعيػػػل  التقميػػػدي، الإشػػػراؼالإشػػػراقية المسػػػتخدمة فػػػي  اهسػػػاليبية بػػػدلا مػػػف محدكديػػػة الإشػػػراف
 مجػػػػاؿ فػػػػي جديػػػػد ىػػػػك مػػػػا كػػػػل عمػػػػى كاطلاعيػػػػـ حاجػػػػاتيـ لتحديػػػػد كالمعممػػػػيف المشػػػػرفيف بػػػػيف التعػػػػاكني
 المسػػتخدمة يةالإشػػراف اهسػػاليب فاعميػػة كزيػػادة عػػاـ، بشػػكل التربػػكي  يػػدافكالم ؛خػػاص بشػػكل تخصصػػيـ

 . الحديثة الاتصالات كسائل تقدميا التي الحديثة التقنيات باستثمار كذلؾ

 : الإلكتروني الإشرافخصائص  -5
 الإلكتركنػػيمثػػل خصػػائص التعمػػيـ  كالسػػمات خصػػائصاليتمتػػا بالعديػػد مػػف  الإلكتركنػػي الإشػػراؼ     

  :(56: 2009 الشمراني،)كيمكف تمخيص ىذه الخصائص عمى النحك التالي  الإلكتركني كالتدريب
 مكتكبػة نصكص) الكسائ  متعدد رقمي بأسمكب التربكي  الإشراؼ كمياـ أعماؿ تقديـ عمى يقكـ -1

 .(فيديك ثابتة، لقطات متحركة، صكر خطية، صكر صكتية، رسكمات منطكقة، مؤثرات أك
 أك الشخصػػػي الآلػػػي الحاسػػػب عمػػػى المعتمػػػدة ؛المتعػػػددة الكسػػػائ  خػػػلاؿ مػػػف البرمجيػػػات يقػػػدـ -2

 أك كالتعمػػيـ التربيػػة إدارة مسػػتكى  عمػػى أك المركػػز مسػػتكى  عمػػى الإنترنػػت أك المحميػػة الشػػبكات
 .الكزارة مستكى  عمى

 ، كتمقػػياهنشػطة مػف عػدد بممارسػػة البرمجيػات مػا النشػ  التفاعػػل لممعممػيف يتػيا تفػاعمي نمػ  -3
 .فكرية كنيةإلكتر  راجعة تغذية

 .يفلمكنيا أك يرغبكف فييا التي اهكقات في كالتكاصل الاستفادة لممعمميف يتيا مرف  نم  -4

نتػػاج ؤ نظػػاـ أك أسػػمكب لا يمغػػي دكر المشػػرفيف بػػل يصػػبا المشػػرؼ ىػػك المسػػ -5 كؿ عػػف تصػػميـ كا 
كتصػػميـ مكاقػػا عبػػر ، قػػراءات كتجييػػز معمكمػػات كحقائػػب تعميميػػة كتدريبيػػة كمنػػاى  مبرمجػػة
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ر فرصػػػة ليسػػػيل عمميػػػة الاتصػػػاؿ كالتكاصػػػل بػػػيف المشػػػرؼ كالمعمػػػـ ممػػػا يػػػكف نترنػػػتشػػػبكة الإ
  .الإشراؼ الذاتي لممعمـ

 لإتماـ العمميات الإشرافية. كجياً لكجوالمشرؼ المعمـ ب لتقاءانظاـ لا يشترط  -6
يتمتػػػا بالعديػػػد مػػػف الخصػػػائص التػػػي تيسػػػر عمػػػل  الإلكتركنػػػي الإشػػػراؼكيلاحػػػظ ممػػػا سػػػبق أف 

تسػػما لػػو بالتكاصػػل  ؛حداثػػة كمركنػػة أكثػػر أسػػاليب إلػػىالتقميديػػة  اهسػػاليبكتنقمػػو مػػف ي المشػػرؼ التربػػك 
كالمكانية كتقمل مف عمى تخطى الحدكد الزمانية كتساعد الفعاؿ ما المعمميف كتجنبيـ المكاقغ المحرجة 

 .يةالإشراف استخداـ الكرؽ في العممية

 :الإلكتروني الإشرافمبررات ومسوغات  -6

مػػػف خػػػلاؿ مػػػا يقدمػػػو مػػػف حمػػػكؿ أفلػػػل لمشػػػكلات  الإلكتركنػػػي الإشػػػراؼ إلػػػىتتحػػػدد الحاجػػػة 
 كالتربكية، التعميمية العممية أطراؼ لجميا فائدة مف يقدمو ك ما ـ عامة،يالتربكي خاصة كالتعم الإشراؼ

ذا مػػا تأممنػػا كاقعنػػا  )عبيػػدات كأبػػك التاليةي نجػػد أف الحاجػػة ممحػػة لمعمػػل بيػػذا الػػنم  لممبػػررات الإشػػرافكا 
   :(122: 2007سميد، ال

، عمػى ملاحقػة النمػك المتسػارع فػي حجػـ المعمكمػات كنكعيػا الحػاليي الإشػرافلػعغ قػدرة النظػاـ   .1
لممعمػػـ  العمػػكـ فػػي المتلاحقػػة كالتغيػػرات المعرفػػة إيصػػاؿ فػػي المشػػرؼ يسػػاعد الإلكتركنػػي الإشػػراؼف

 .بسيكلة كيسر

 نقمػة إحػداث يتطمػب ليػذا، معمكماتيػةالحالي عف مكاكبػة متطمبػات العصػر الي الإشرافالنظاـ عجز  .2
 التربكيػة الػنظـ تعايشػيا التػي الحلػارية النقمػة يػكازي  التربػكي  الإشػراؼك  النظػاـ التعميمػي في نكعية
 كالعربية. المجتمعات العالمية في

عمى تمبية الطمب المتزايد عمى متابعة المػدارس كتطػكير أداء  الحاليي الإشرافلعغ قدرة النظاـ   .3
 .يدعـ العممية التعميمية كيسيـ بتطكيرىاييا بالشكل العامميف ف

  المعرفة مجالات جميا في المعمكمات حجـ في كالمذىل المتسارع النمك ملاحقة عف المعمـ عجز .4

 مػف الصػعكبة يجعػل كىػذا المعممػيف، مػف المشرؼ نصاب كثرة يسبب مما ؛التربكييف المشرفيف قمة .5
 يعمػل الإلكتركنػي الإشػراؼف ،المعمػـ مػا الفعالػة بالصػكرة تكاصلأف ي التربكي  المشرؼ عمى الكبيرة
مكانية ية،الإشراف اهساليب في أدكاتو تكظيغ مف خلاؿ الحمكؿ تقديـ عمى  مجمكعة ما التعامل كا 
 متزامنة. غير أك متزامنة بطريقة سكاء الكقت ذاتو، في المعمميف مف

 كالمديريف لممشرفيف النكعي لمتدريب مرةالمست الحاجة تمبية عمى الحالية التدريب مراكز قدرة عدـ .6
 . كالمعمميف
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 العمميػػػة فػػػي اً مسػػػاعد عػػػاملاً  اعتبػػػاره يمكػػػف ،الإلكتركنػػػي للإشػػػراؼ الحاجػػػات ىػػػذه رصػػػد كبعػػػد
 مػف كثيػر عمػى التغمػب يػتـ كتمقائيػاً  ية،الإشػراف اهسػاليب تفعيػل فػي أدكاتػو تكظيػغ خػلاؿ ية، مػفالإشراف

الجغرافية  كالعكامل الكقت كعامل النصاب كثرة في ذلؾ سكاء ربكي،الت الإشراؼ في الصعكبات كالعكائق
  .سيمة بطرؽ  كذلؾ اهداء، كجكدة

 :الإلكتروني الإشرافسمبيات  -7
 إدخػػػػاؿفػػػػي العمميػػػػة التربكيػػػػة يعتمػػػػد بشػػػػكل رئػػػػيس عمػػػػى  الإلكترووتتتت  الإشتتتترا استتتتت  ام إن 

لا يخمػػك ذلػػؾ مػػف جكانػػب ية ك الإشػػراففػػي العمميػػة  الإنترنػػتالمسػػتحدثات التكنكلكجيػػة كتكظيػػغ تطبيقػػات 
 :(242 :2010)سعادة كالسرطاكي، كيمكف تمخيصيا عمى النحك التالي ،سمبية
 الإشػػػػراؼمػػػػتعمـ كالتػػػػدريب عمػػػػى كيفيػػػػة التعامػػػػل مػػػػا التقنيػػػػات الحديثػػػػة المسػػػػتخدمة فػػػػي لالحاجػػػػة  -1

جيػػا فػػي العمميػػة التكنكلك  كالقػػادرة عمػػى ادخػػاؿ الػػنقص فػػي الكػػكادر التعميميػػة المؤىمػػةك  ،الإلكتركنػػي
 . صر العممية الإشرافيةلتدريب عناكذلؾ للعغ المكارد المالية اللازمة  ،التربكية

ذا أراد ، عػػػف أيػػػة معمكمػػػات مطبكعػػػة أك مكتكبػػػةتختمػػػغ  الإنترنػػػت المعمكمػػػات المتػػػكفرة فػػػي إف -2 كا 
ف هىػذه المعمكمػات محيػرة  ـ الحصكؿ عمى معمكمات في مكلكع مػا قػد تكػكف المعمالمشرؼ أك 

ف كميػػة المعمكمػػات اليائمػػة إحيػػث  ،ةكمبعثػػر  منطقيػػاً  ةمرتبػػمنتشػػرة فػػي جميػػا العػػالـ كغيػػر  الشػػبكة
عمػػى الشػػبكة تفػػكؽ كميػػة المعمكمػػات المطمكبػػة بكثيػػر، ممػػا يزيػػد مػػف العػػبء الػػذىني لممسػػتخدميف 

كيجعػػػل إمكانيػػػة كصػػػكليـ إلػػػى اليػػػدؼ المطمػػػكب عمميػػػة صػػػعبة كقػػػد  كخاصػػػة المبتػػػدئيف مػػػنيـ،
 في نياية اهمر عمى معمكمات ىامشية دكف الكصكؿ لمعمق.  الباحثيحصل 

فػي البحػث عبػر الإنترنػت عػف مكالػيا  طػكيلاً  المعممػيف كقتػاً المشرفيف ك قلاء ك  لياع اهكقات -3
 ة عنػػػػد اسػػػتخداـ بعػػػػض، كخاصػػػشػػػتى ممػػػا يػػػػؤدي إلػػػى عػػػػدـ تركيػػػزىـ عمػػػػى المكلػػػكع اهصػػػػمي

الخػػدمات مثػػل المحادثػػة، كاهخبػػار، أك سػػاحات الحػػكار، حيػػث يطمػػا عمػػى المكلػػكعات المثيػػرة 
 كالشيقة التي قد لا تيـ المستخدـ.

يمكػف تمخيصػيا  ( 2005)المكسػى كالمبػارؾ، للإشراؼ الإلكتركنػي رصػدىا أخرى  سمبياتكىناؾ 
  عمى النحك التالي:

القكمية  معمكمات لا تتفق كمعتقداتو الدينية أك إلى لباحثيصل ا مف خلاؿ البحث في الشبكة قد -4
 كبخاصػػػة فػػػي للإنترنػػػتكلعػػػل ىػػػذا يعػػػد أكبػػػر الجكانػػػب السػػػمبية  ،كتتعػػػارض مػػػا عاداتػػػو كتقاليػػػده

 مجتما محافظ عمى دينو كتقاليده كمجتمعنا الإسلامي. 
المعمكمات  تعرض لىإمحدده تحكـ المعمكمات عمى الشبكة مما يؤدي  ةعدـ كجكد جيات قانكني -5

 . ةعابثأك  ةخطر تككف فريسة في أيدي جيات ف أك كالمكاقا للاختراؽ كاللياع 

http://vb.almastba.com/t207380.html
http://vb.almastba.com/t207380.html
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 عمػػػى صػػػفحات الشػػػبكة مػػػف دعائيػػػة كثقافيػػػة كاقتصػػػادية كتعميميػػػة كبالتػػػالي اخػػػتلاط المعمكمػػػات -6
 الخاصة لممتعمـ كلياعو.  اهىداؼإمكانية تشتيت التركيز عمى 

فقػػد نجػػد  ،الإنترنػػتلتػػي تصػػل بػػيف المكاقػػا المختمفػػة عمػػى شػػبكة عػػدـ اسػػتقرار المكاقػػا كالػػركاب  ا -7
 المعمكمة اليكـ كلا نجدىا غداً. المكقا أك

لعغ البنية التحتيػػػػػة للاتصالات في بعػػػض المناطق كالمدارس، مما يؤثر سمباً عمى الاتصاؿ   -8
  (109-107: 2005)المكسى كالمبارؾ، .الإنترنتبشبكة 

 الإشراؼاتجاىات سمبية نحك  لمقابمة غير الرسمية لاحظ الباحث كجكدكمف خلاؿ الملاحظة كا
 عػػدـ اسػػتعدادىـ نتيجػػةك  مػػف كبػػار السػػف،المعممػػيف المشػػرفيف التربػػكييف ك  نتيجػػة كجػػكد عػػدد الإلكتركنػػي

 بػنظـلػدييـ  الكافية الخبرة قمةك ، لمتقنيات الحديثة في مجاؿ التربية كالتعميـ عدـ تقبميـك  ،لتعمـ الحاسكب
نشاء كالبرمجة تشغيلال  ة كعدـ انتظاـ التيار الكيربائي.الإلكتركني المكاقا كا 

 :الإلكتروني الإشرافمجالات  -8
 :(2 :2009، )الحميد كآؿ مسفر عمى النحك التالي الإلكتركني الإشراؼمجالات  إلى الإشارةيمكف  

 مجالات إدارية: .1
 المعاملات الإدارية. - أ

 حركة المعمميف كتنقلاتيـ. - ب

 يات كبيانات المدارس.إحصائ - ت

 الإدارية.ف ؤك الش - ث

 مجالات ميدانية: .2

 .تقييـ اهداء - أ

 خط  الييئة الإدارية كالتدريسية لممعمميف. - ب

 .التعميـ كالتكجييات - ت

 سجل الزيارات. - ث

   تكزيا المني  كا عداد الدركس. - ج

فػي المػدارس الحككميػة يحػددىا  الإلكتركنػي الإشػراؼكلعل ما سبق يمقي اللػكء عمػى مجػالات 
 احث فيما يمي :الب

 عمى حركة تنقل المعمميف بيف المدارس في بداية العاـ الدراسي . الإشراؼ .1
متابعػػة الجػػداكؿ المدرسػػية فػػي بدايػػة العػػاـ الدراسػػي كتكزيػػا المباحػػث كالفصػػكؿ عمػػي المعممػػيف  .2

 بصكرة مناسبة تسيـ في تطكير العممية التعميمية. 
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 نات لممدارس المسندة لممشرؼ التربكي.عمل إحصائيات كتحميل البيانات كنتائ  الامتحا .3
 .الإلكتركنيتقييـ اهداء الكظيفي لممعمميف  .4
 كالعمل عمى تمبيتيا. ةالمعمميف التدريبي تتحديد احتياجا .5
 نشر الخط  كالجداكؿ الزمنية لتنفيذ المقررات الدراسية متابعة ما نفذنيا. .6
 المختمفة. الإشراؼكأدكات  يالإلكتركنتكزيا التعميمات كالنشرات التربكية عبر البريد  .7

الإدارات المدرسػية كالمسػاىمة فػي إعػداد الخطػة السػنكية لمػدير المدرسػة كالمسػاىمة  التعاكف ما .8
 .معامميفلالتدريبية  تتمبية الاحتياجا في

 التي يمكن تطبيقيا: الإلكتروني الإشراف أساليب -9
يجػػػب عميػػػو  ـبػػػأدائيكالارتقػػػاء  ؛يػػػاً لكػػػي يتسػػػنى لممشػػػرؼ التربػػػكي تحقيػػػق أىدافػػػو كتنميػػػة معمميػػػو مين   

ية المستخدمة كاختيار اهسمكب الإشراف اهساليب كالتفليل بيف التربكيةالاىتماـ بجميا عناصر العممية 
مباشػػرة كأخػػرى غيػػر  أسػػاليبك  ية بػػيف فرديػػة كجماعيػػة،الإشػػراف سػػاليباهفػػي تنػػكع ياهنجػػا، ك  يالإشػػراف
  مباشرة.
 التػػػي كالعمميػػػة العمميػػػة كالجماعيػػػة، الفرديػػػة يةالإشػػػراف النشػػػاطات تربػػػكي ال الإشػػػراؼ أسػػػاليب كتلػػػـ       

 كتحقيػق كالػتعمـ، التعمػيـ كتحسيف كالميني، العممي النمك كتحقيق كاهداء، المحتكى  تقكيـ أجل مف تستخدـ

 .(25 :2007 التربكي، الإشراؼ مفاىيـ دليل) المرجكة اهىداؼ
 

جمكعػػػة مػػػف أكجػػػو النشػػػاط يقػػػكـ بيػػػا المشػػػرؼ التربػػػكي مية الإشػػػراف سػػػاليباهإف كيمكػػػف القػػػكؿ 
 أسػػاليبالتربػػكي ككػػل أسػػمكب مػػف  الإشػػراؼمػػف أجػػل تحقيػػق أىػػداؼ  المػػدارس ككالمعمػػـ كالتلاميػػذ كمػػدير 

نشػػاط تعػػاكني منسػػق كمػػنظـ كمػػرتب  بطبيعػػة المكقػػغ التعميمػػي كمتغػػاير  التربػػكي مػػا ىػػك إلا الإشػػراؼ
 .(271: 2008)عطكى،  نشكدةالم التربكية اهىداؼبتغيره في اتجاه 
 ؛فػػي تحسػػيف العمميػػة التعميميػػةي المناسػػب الإشػػرافلمسػػمكب  المشػػرؼ التربػػكي تكظيػػغ  كيسػػيـ
جكانػب القصػكر لػدى المعممػيف لتلافييػا  تحديػد إلػىالتربكي الحديث الذي ييدؼ  الإشراؼكيحقق مفيكـ 

 كد عمييـ بالنفا كالفائدة.مستقبلًا كتقديـ الحمكؿ الناجحة للارتقاء بأداء المعمميف بما يع
                 عمػى النحػك التػالي الإلكتركنػي الإشػراؼية التػي يمكػف تطبيقيػا مػف خػلاؿ الإشػراف سػاليباه كتتعدد     

 :(2 :2009، الحميد كآؿ مسفر)        
 .القراءات المكجية .1

 .النشرات التربكية كالعممية .2

 .)التكليحية (الدركس النمكذجية .3

 .التربكية الاجتماعات .4
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 التربكية.المقاءات  .5

 الدكرات التدريبية.  .6

 الإلكتركنػػي الإشػػراؼية التػػي يمكػػف تطبيقيػػا مػػف خػػلاؿ الإشػػراف اهسػػاليبيتلػػا أف مػػف أىػػـ بػػذلؾ ك    
 ىي: 

بالمشػػركع التعمػػيـ ك  أسػػكةً بػػالتعميـ عػػف بعػػد، التربكيػػة عػػف بعػػد )التػػدريب عػػف بعػػد(عقػػد الػػدكرات 
كميػػغ المعمػػـ بعمػػل مشػػركع بحثػػي كيكػػكف لممعمػػـ حريػػة اختيػػار مكلػػكع  مػػف خػػلاؿ ت الإلكتركنػػيالعممػػي 

كيقػكـ المعمػـ بتجميػا المعمكمػات المرتبطػة بالمكلػكع مػف  ،ىذا المشركع بالتنسػيق مػا المشػرؼ التربػكي 
كيتػيا ة الإلكتركنيػخلاؿ الاطلاع عمى مصادر المعمكمات مسػتخدماً كسػائل الاتصػاؿ السػريعة كالمكاقػا 

كسابي ةكتنمي، ي الفرصة لممعمميف لتحقيق ذاتيـشرافالإ اهسمكبىذا  ـ معمكمات ميارات البحث لدييـ كا 
إرسػػػاؿ القػػػراءات كالنشػػرات التربكيػػػة كالعمميػػػة  ية أيلػػاً الإشػػػراف سػػػاليباهكمػػف  ،كخبػػرات تعميميػػػة مختمفػػػة

قامػػػة الػػػكرش التربكيػػػة، كػػػذلؾ يمكػػػف لممشػػػرؼ التربػػػكي أف يلػػػا عمػػػى المكقػػػا   ركنػػػيالإلكتلممعممػػػيف، كا 
التػػػي قػػػاـ بتدريسػػػيا أك حلػػػرىا عنػػػد أحػػػد  التكلػػػيحية )التدريبيػػػة( هحػػػد الػػػدركس اً الخػػػاص بػػػو نمكذجػػػ

المعممػػيف المتميػػزيف، ككػػذلؾ يمكػػف لممشػػرؼ التربػػكي أف يػػدير حمقػػة نقػػاش مػػا معممػػي التخصػػص حػػكؿ 
 أحد مكاليا المقرر الدراسي.

 :الإلكتروني الإشرافالتقنيات المستخدمة في  -11
كجيػػا المعمكمػػات كالاتصػػالات الحديثػػة شػػكمت مجمكعػػة متنكعػػة مػػف المصػػادر كاهدكات إف تكنكل

دارة المعمكمػاتالتقنية التي تستخدـ في ن لا يتجػزأ مػف  اً كتعتبػر ىػذه العمميػات جػزء ،قل كنشػر كتخػزيف كا 
ف انتشار أدكات كتقنيات الاتصالات كتطبيقيا عمى مستكى العالـ، اسػتطاعت دمػ   العممية التعميمية .كا 

ك سػػاعدت عمػػى ، كالإنترنػػتعػػدة أدكات ككسػػائل تكنكلكجيػػة فػػي تطبيقػػات تعميميػػة كاحػػدة مثػػل الحاسػػكب 
تطكير العممية التعميمية بشكل سريا كأصبحت مف أىػـ أدكات البحػث كالاكتشػاؼ مػف قبػل العػامميف فػي 

ة فػي التعامػل كالػكفرة مف مشرفيف تربكييف كمعمميف كمتعمميف لما تكفره مػف سػيكل ؛مجاؿ التربية كالتعميـ
 اليائمة لمصادر المعمكمات كمف أمثاؿ ىذه المصادر:

 المدكنات (، الحقائب الالكتركنية، )الكتب الإلكتركنية -أ 

 الدكريات  -ب 

 قكاعد البيانات -ج 

 المكسكعات -د 

 المكاقا التعميمية -ق 
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مػػيف بػػيف المشػػرفيف التربػػكييف كالمػػديريات كالمػػدارس كالمعم ؛كمػػا يمكػػف للإنترنػػت تػػكفير الاتصػػاؿ
عػف طريػق الاتصػاؿ غيػر المتػزامف الػذي  ؛كمراكز البحكث كالجامعات كالمكتبات بطريقة سػريعة كسػيمة
دكف اشػػتراط حلػػكرىـ فػػي نفػػس الكقػػت  ؛يسػػتطيا اهشػػخاص الاتصػػاؿ فيمػػا بيػػنيـ بشػػكل غيػػر مباشػػر

 البريد الصكتي. ،مثل: البريد الإلكتركني

 :في المحظة نفسيا بكاسطة مثلخاطب يتـ التفأما الاتصاؿ المباشر )المتزامف( 
  .كالتخاطب بالصكت كالصكرة )المؤتمرات المرئية( التخاطب الكتابي، كالتخاطب الصكتي،

 كيمكف استخداـ بعض التقنيات الحديثة في الإشراؼ الالكتركني كالتي تتمثل فيما يمي: 

 البريد الإلكتروني: أولا :

 الرسائل تبادؿ تتيا، حيث الإنترنت شبكة تُقدمياي مف أىـ الخدمات الت الإلكتركني البريد يعتبر
 الإنترنػػػػت عمػػػػى إلكتركنػػػػي بريػػػػد ليػػػػـ أشػػػػخاص آخػػػػريفك  شػػػػخص مػػػػا كالممفػػػػات كالنصػػػػكص كالمقػػػػالات

 .(49: 2012 مصطفى،)

بأنػػو: "كسػػيمة تبػػادؿ الاتصػػالات السػػريعة بػػيف اهفػػراد عبػػر الشػػبكة مػػف كمبيػػكتر هخػػر  عػػرؼكي
ات بػػيف شخصػػيف أك أكثػػر سػػكاء كانػػت تمػػؾ المعمكمػػات فػػي شػػكل حيػػث يمكػػف مػػف خلالػػو نقػػل المعمكمػػ
 .(123: 2011، الحمفاكي )نصكص أك صكر أك رسكمات" 

 الرسػػائل بإرسػػاؿ الإنترنػػت لمسػػتخدمي تسػػما إلكتركنيػػة كسػػيمة( بأنػػو : 2005كيعرفػػو )زيتػػكف، 
، كاحػػد تكقػػ فػػي مسػػمكعة ممفػػات أك صػػكر أك مطبكعػػة أك مرئيػػة كانػػت سػػكاء تنكعيػػا عمػػى كاسػػتقباليا

 البريػػػد صػػػندكؽ  أك المراسػػػمة كعنػػػاكيف المراسػػػميف حيػػػث مػػػف التقميػػػدي بالبريػػػد يشػػػبو الإلكتركنػػػي البريػػػدك 
 :الآتي في التقميدي عف الإلكتركني البريد باختلاؼ بينيـ الرسائل خلاليا مف كيتبادلكف 

 معدكدة كبكقت قصير جداً. ثكاني في الرسائلك استقباؿ  إرساؿيتـ : الكقت 
 يذكر لا يكادبجيد بسي   كالمستقبل المرسل قبل مف كاستقباليا الرسالة تكصيل: الجيد. 
 (130: 2005 زيتكف،) الإنترنت شبكة بكاسطة إلكتركنياً  تتـ: النقل طريقة  

كيتـ استخداـ البريد الإلكتركني في جميا أشكاؿ الاتصػاؿ كتبػادؿ المعمكمػات كالتكجييػات كاهفكػار بػيف 
 ( :70: 2014،و)فلاتفي المجالات التاليةالمشرؼ كالمعمـ كذلؾ 

تكصػػيل رسػػالة المشػػرؼ كا علائيػػا أمػػاـ جميػػا المعممػػيف، حيػػث يشػػرح المشػػرؼ فمسػػفتو الإشػػرافية  .1
 عبر رسالتو.
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إعلاف خطة المشرؼ التربكي كأىداؼ الإشراؼ أماـ الجميػا، كا عػلاف اهسػاليب التػي يسػتخدميا  .2
كػػػلٍ مػػػف المشػػػرؼ كالمعمػػػـ فػػػي تحقيػػػق أىػػػداؼ كاهىػػػداؼ التػػػي يسػػػعى لتحقيقيػػػا، كتحديػػػد أدكار 

 الخطة.

 إرساؿ النشرات كالتكجييات كالتعميمات كالبلاغات. .3

دراسة حاجات المعمميف الإشرافية، حيث يقكـ المشرؼ بإعػداد اسػتبانة بيػذه الحاجػات، ثػـ يقػكـ  .4
 المعمميف بتدكيف حاجاتيـ، كيقكـ المشرؼ بعممو كفق ىذه الحاجات.

قػػػا كمراجػػػا يمكػػػف الرجػػػكع إلييػػػا، لبحػػػث عػػػف حاجػػػات إلػػػافية أك حمػػػكؿ إرشػػػاد المعممػػػيف بمكا .5
 لمشكلات يكاجيكنيا.

الترتيػػػب لمنشػػػطة الإشػػػرافية المختمفػػػة سػػػكاء زيػػػارة صػػػفية أك تبػػػادؿ زيػػػارات أك مكاعيػػػد الػػػكرش  .6
 التدريبية كأىدافيا كطرؽ الالتحاؽ بيا.

ك كسػػػػائل تعميميػػػػة أك إرسػػػػاؿ المشػػػػرؼ لممعممػػػػيف نمػػػػاذج لخطػػػػ  تدريسػػػػية أك دركس تطبيقيػػػػة أ .7
اهنشػػػػطة كأكراؽ عمػػػػل أك نمػػػػاذج لكاجبػػػػات مدرسػػػػية مثيػػػػرة لمتفكيػػػػر، ليقػػػػكـ المعممػػػػكف بدراسػػػػتيا 

 كتجريبيا ككتابة تقارير عف نتائجيا إلى المشرؼ التربكي.
أف البريػػػد الإلكتركنػػػي يقػػػدـ الكثيػػػر مػػػف الخػػػدمات لممشػػػرؼ التربػػػكي، حيػػػث كبػػػذلؾ يمكػػػف القػػػكؿ         

 لتربػػكي ة تكاصػػل فعػػاؿ غيػػر متػػزامف بػػيف عناصػػر العمميػػة الإشػػرافية ك يمكػػف لممشػػرؼ ايسػػتخدـ ككسػػيم
رسػػاؿ التعميمػػات كالنشػػرات التربكيػػة  عػػلاف عػػف خطتػػو الإشػػرافية كاهىػػداؼ التػػي يسػػعى لتحقيقيػػا،الإ كا 

قديـ كلمتكاصل ما المعمميف لمرد عمى تساؤلاتيـ كت، كالدركس التكليحية )التدريبية ( كالقراءات المكجية
ككذلؾ يمكف اسػتخدامو لمتكاصػل بػيف مشػرفي المبحػث  المدارس،لمديري التغذية الراجعة ليـ، بالإلافة 

اهخػرى أك الػكزارة، كيمكػف لممشػرؼ  الكاحد كالتكاصل ما المشرفيف التربػكييف كالمسػؤكليف فػي المػديريات
ة لممعممػػيف كلاسػػتقباؿ اقتراحػػات مزيػػارات المدرسػػية كالصػػفيلالتربػػكي اسػػتخداـ البريػػد الإلكتركنػػي لمتنسػػيق 

المعممػيف، كيتػيا البريػد الإلكتركنػػي الفرصػة لممعممػيف لمقيػػاـ بتخػزيف الرسػائل التػػي يتبادلكنيػا مػا أقػػرانيـ 
  لتتـ قراءتيا في أي كقت.

 لكترونيالموقع الإ  ثانيا :
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ىػػػك مجمكعػػػة مػػػف الصػػػفحات الإلكتركنيػػػة مصػػػممة بكاسػػػطة ذكي خبػػػرة ،حيػػػث يػػػتـ نشػػػر ىػػػذه  
تػػػرتب  مػػػا ركابػػػ   مؤسسػػػة فحات عمػػػى شػػػبكة الإنترنػػػت ،كىػػػذه الصػػػفحات خاصػػػة بشػػػخص مػػػا أك الصػػػ

 (17: 2012، ي)العاصالإنترنتلتشكل مقراً يمكف لممستخدميف زيارتو عمى شبكة نصكص كالاكامر 

ف ك  حيػػث يمكػػف لممسػػتخدـ الحصػػكؿ عمػػى معمكمػػات مصػػػكرة نترنػػت لإاخدمػػة جػػزء مػػف ىػػذه الا 
تسػػتخدـ  كىػذه الخدمػة الشخصػي ات إلكتركنيػة كيمكػف نقميػػا إلػى الحاسػكبكصػكتية ككتابيػة عبػر صػفح

صػػفحات  لنشػػر النصػػكص كترتيػػب البيانػػات كالمعمكمػػات عمػػى (Hyper Text)قائالفػػأسػػمكب الػػنص 
كالتػػي يػػػتـ تشػػػكيميا مػػػف خػػػلاؿ  (فيػػػديك مقػػػاطاأك  اً أك صػػػكر  اً أك رسػػكم اً نصكصػػػ)منفػػردة كتكػػػكف منكعػػػة 

 هكليػػػذ (Htmlخداـ مجمكعػػػة رمػػػكز تسػػػمي بمغػػػة الػػػنص المتػػػراب  )مصػػػممي الصػػػفحات الشػػػبكية باسػػػت
 .(340:  2004الصفحة مكقا معركؼ كغير متكرر )سالـ،

بمكقػا  اً مرتبطػ ـأ كػاف منفػرداً أتتطمب ىذه الخدمة إنشػاء مكقػا خػاص للإشػراؼ التربػكي سػكاء ك 
تحديػػػػد مكقػػػػا الكتركنػػػػي  التربػػػػكي مػػػػفالمشػػػػرؼ ف يمكّػػػػأك الػػػػكزارة  الإدارة العامػػػة للإشػػػػراؼ أك المػػػػديريات

المجػػػػلات كالنشػػػػرات كالبحػػػػكث التربكيػػػػة كالاجتماعػػػػات ك تزكيػػػػده بجميػػػػا المعمكمػػػػات كالكثػػػػائق كالبػػػػرام  ك 
مػػف الػػدخكؿ إلػػى المكقػػا يتمكنػػكف كالتػػي تخػػدـ المعممػػيف بحيػػث  كالمػػؤتمرات التربكيػػة كالمشػػاغل التربكيػػة،

 كقت. أيكالحصكؿ عمييا في 

مكقعاً إلكتركنياً خاصػاً بػو، كالاسػتفادة  كل مشرؼ تربكي  يصمـ أف مف المفيد كيرى الباحث أنو
العديػد كيمكػف تكظيػغ ىػذه الخدمػة فػي مف خدمات ىذا المكقػا فػي تفعيػل مختمػغ اهسػاليب الإشػرافية، 

المكقػا الإلكتركنػي حكؿ سبل تكظيغ  البؤرية المجمكعةكفقاً إلى ما أشارت إليو  العمميات الإشرافيةمف 
 :التاليب تمثمت كالتيشرافية الخدمات الإفي 
 .التعميمية العممية في كتكظيفيا منيا، للاستفادة لممعمميف المختمفة التعميمية المصادر نشر .1
تاحة اهمكر كأكلياء كالمعمميف لمطمبة التعميمية كالفلاشات البرام  نشر .2  في ليـ الفرصة كا 

 .عمييا الحصكؿ
 ككيفية اهمكر، كأكلياء لمطمبة الخاصة المعمكمات كل تكفر بحيث لممدرسة مكاقا إعداد .3

تاحة التسجيل،  . بيـ الخاص المدرسي كالجدكؿ معممييـ أسماء كنشر أبنائيـ، بمتابعة ليـ الفرصة كا 
 الطمبة أسئمة عف للإجابة مميزة بيئة ليكفر كنشره الإلكتركنية المكاقا عبر إلكتركني منتدى إعداد .4

 .يـكاستفسارات كالمعمميف
 .معيـ الطمبة لتكاصل المكقا عبر كنشرىا كالمشرفيف لممعمميف شخصية مدكنات إعداد .5
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 .التعميمية العمميةب كالمعنييف كالمعمميف لمطمبة كالتكجييات التعميمات نشر .6
 .عمييا الطالب لحصكؿ الإلكتركنية المكقا عبر التعميمية كالمناى  الكتب نشر .7
 تحلير نمكذجية، إجابات نمكذجية، اختبارات تقديمية، عركض) منقحةال الإثرائية المكاد نشر .8

 .بيا كالمعمميف الطمبة كتزكيد المشرفيف قبل مف( اهسئمة بنكؾ فصمية، خطة الدركس،
 .منيا كالاستفادة لتعميميا المميزة أعماليـ رفا عمى كتشجيعيـ كمعممييـ الطمبة إبداعات نشر .9
 .منيا للاستفادة الناجحة العممية كالتجارب المميزة، التكليحية سلمدرك  الفيديك مقاطا نشر .10
 .جديد ىك ما بكل المعمـ كتزكيد الإلكتركني المكقا عبر المكجية كالقراءات الكتب نشر .11
 .عمييا طلاعللا التعميمية العممية كمستجدات المختمفة بالنشرات المستفيديف تزكيد .12
 .سيكلةب الإلكتركني المكقا عبر جكدةالمك  المناى  محتكى  تطكير  .13
 .المكقا عبر كنشره التخصص يخدـ الذي الإلكتركنية المكاقا دليل إعداد .14

كيرى الباحث أنو يمكف الاستفادة مف خدمات المكقا الالكتركني مف خػلاؿ عػرض دركس تطبيقيػة 
الكتػػب أك النشػػرات  ، ك قػػراءةمشػػاىدتيا فػػي أي كقػػتك كتجػػارب عمميػػة يمكػػف لممعممػػيف الحصػػكؿ عمييػػا 

، عػف طريػق الكتابػة أك شػفكياً، أك مكبػة، كالتحػدث مػا المشػرؼ التربػكي كتحميل الممفات المط، كاهبحاث
ك المشػػػػاركة فػػػػي اجتماعػػػػات أك مػػػػؤتمرات المعممػػػػيف كالمشػػػػرؼ التربػػػػكي،  عػػػػف طريػػػػق تبػػػػادؿ الرسػػػػائل،

 طلاع عمى برام  المشرؼ التربكي كخططو، كالاستفادة منيا.كالا

 (.Video Conferences: مؤتمرات الفيديو )ثالثا  
عبارة عف شبكة لكئية تسما بإجراء اجتماعات بالفيديك مف بعد بالصكت الصكرة إف مؤتمرات الفيديك 

عمى شاشتيف مكبرتيف اهكلى لمشخص المتحاكر كالثانية لممعمكمات التي تظير في أشكاؿ مختمفػة مثػل 
يمكػػف أف يتحػػاكر جميػػا اهشػػخاص المكجػػكديف فػػي جميػػا  الصػػكر الثابتػػة كالرسػػكمات الخطيػػة، بحيػػث

المنتشػػػرة فػػػي أمػػػاف جغرافيػػػة متباعػػػدة كالمتصػػػمة بيػػػذه الشػػػبكة مػػػا بعلػػػيـ الػػػبعض كيتبػػػادلكف الخبػػػرات 
 .(15922011، كالمعمكمات )الحمفاكي 

( أف مػػؤتمرات الفيػػديك تتميػػز فػػي إمكانيػػة التغمػػب عمػػى البعػػد المكػػاني حيػػث 167، 2010كيػػرى قنػػديل )
يمكف جما أطرؼ متعددة تفصل بينيما مسػافات شاسػعة، كمػا أنيػا تحقػق المناقشػة كالحػكار بػيف المعمػـ 

 كالمتعمـ. 
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كليذه المػؤتمرات مميػزات كفكائػد مػف ككنيػا عمميػة اتصػاؿ مرئػي كمسػمكع بػيف عػدة أطػراؼ فػي 
اؼ الاتصػاؿ مػف أماكف متباعدة بيدؼ نقل المعمكمات كمناقشتيا كالتفاعل معيا بسيكلة ممػا يحقػق أىػد

 يف بسػػرعة،كالمشػرف يفالاجتماعػات التربكيػػة بػيف المعممػكيمكػف مػػف خلاليػا عقػد  ،تعػاكف كتفػاىـ مشػترؾ
كالمتخصصػػيف باستلػػافتيـ بتكمفػػة  ءكػػذلؾ تػػكفير الكقػػت الػػلازـ لنقػػل المعمكمػػات كالاسػػتفادة مػػف الخبػػراك 

يف كالمشػرف يفا يثير الدافعيػة لممعممػتقديـ أساليب تدريبية كتدريسية حديثة ممإلى إلافة  يفككقت مناسب
 .عمى التدريب كالتعميـ

 (:45 :2011الي)المعبدي،التعمى النحك يمكف تكظيغ ىذه الخدمة في الإشراؼ التربكي ك    
يمكف لممشرفيف التربكييف تنظيـ مناقشات ما الخبراء كالمتخصصيف في مختمغ المجالات العممية  -أ 

مشػػاريا كالمعمكمػػات التػػي تكصػػمكا إلييػػا كمناقشػػتيا معيػػـ ممػػا أحػػداث ال ىكالتربكيػػة، ك التعػػرؼ إلػػ
 يساعد عمى تنمية المعمكمات عند المشرفيف كالمعمميف في تمؾ المجالات.

 يمكف تنفيذ مشاريا جماعية ما المعمميف في نفس الكقت كمناقشتيا معيـ . -ب 

لمشػػػػكلات التػػػػي يمكػػػػف أف تسػػػػاعد المعممػػػػيف فػػػػي الاتصػػػػاؿ بالمشػػػػرفيف التربػػػػكييف لمناقشػػػػتيـ فػػػػي ا -ج 
 تكاجييـ في العممية التعميمية كالتكاصل لحمكؿ عممية كتربكية.

الاستفادة مف الخبراء في مجاؿ اهنشطة المدرسية كاليكايات بالتحدث ما المعمميف كالاستفادة مف  -د 
 آرائيـ لتطكير أنشطتيـ.

عػد مػا إمكانيػة يمكف لممشرفيف التربػكييف إلقػاء المحالػرات كخاصػة فػي التػدريب لممعممػيف عػف ب  -ق 
ر المعممػػػيف مػػػف ك التغمػػػب عمػػػى مشػػػكمة حلػػػ كالتفاعػػػل بػػػيف المشػػػرؼ كالمعمػػػـ فػػػي نفػػػس الكقػػػت، 

فػػي  مػػديريات التربيػػة كالتعمػػيـلتػػدريبيـ أثنػػاء الخدمػػة، كىػػذه مػػف الصػػعكبات التػػي تكاجػػو  المػػدارس
" الفيػديك  تقنية فإف استخداـ المدرسية يـالتزامات يـ عفكتعطيم انتقاؿ المعمميف إلى أماكف التدريب

مكػػف الإدارة مػػف تنظػػيـ الػػدكرات المتتاليػػة بتكػػاليغ يعمػػل عمػػى حػػل ىػػذه المشػػكمة ممػػا يالتفػػاعمي" 
 تكقغ العمل الدراسي.إرباؾ أك زىيدة دكف 

كعميػػػػو فػػػػإف خدمػػػػة الفيػػػػديك التفػػػػاعمي يمكػػػػف أف تسػػػػتخدـ لتػػػػدعيـ اهعمػػػػاؿ كاهنشػػػػطة التعميميػػػػة 
 يػاً أك سػمعياً فػي نفػس الكقػت بػيف المعممػيف كالمشػرفيف كىػي تحتػاجكالإشرافية كالتػي تتطمػب اتصػالًا مرئ

لػاءة جيػدة كلػكائا تكلػيحية،) تجييزات خاصة تكاجػد  مػا مثل شرائ  الفيديك كمستمزمات الكمبيػكتر كا 
كأخػػػػرى لتكلػػػػيا الصػػػػكرة المسػػػػتقبمة، ككػػػػذلؾ ميكرفكنػػػػات ، كاحػػػػدة لتكلػػػػيا الصػػػػكرة المرسػػػػمةف يشاشػػػػت

   .(187 : 2005، زيتكف ) إلى ميارات خاصة لمتعامل معيا كما أنيا تحتاج ،(كسماعات
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ىذه الخدمة التكنكلكجية سريعة التفاعل كتساعد عمى عممية التعميـ كالتدريب بتكمفػة كجيػد  كتعد  
كسػائل الاسػتقباؿ كالإرسػاؿ كالاتصػالات ل اً ك تجييػز  اً مسػبق اً كتتطمب فق  إعداد ،أقل مف العممية التقميدية

 الحديثة.

 المحادثة  :راباا  

 تي بػػيف عػػدةمػػابركتككػػكؿ لمتحػػاكر المعمك " عبػػارة عػػف  ، الإنترنػػت عبػػر التحػػاكر إف المحادثػػة أك      
 :2003،إسػػػماعيل) مسػػػتخدميف حيػػػث يصػػػبا كػػػل مػػػنيـ علػػػك فػػػي قنػػػاة التحػػػاكر مػػػا بعلػػػيـ الػػػبعض

259). 
ا انحػاء العػالـ عمػى تشكل محطػة خياليػة تجمػا المسػتخدميف مػف  جميػكالمحادثة برنام  عمى الإنترنت 

يسػتخدـ لإجػراء الحػكار فػػي مجمكعػات الػنص أك الكتابػة بػػيف الانترنػت لمتحػدث كتابػة كصػكتاً كصػػكرة ، 
 إحػدى أدكات الاتصػاؿ الفػكري الخاصػة بتبػادؿ النصػكص المكتكبػػة أكعتبػر تك مجمكعػة مػف المتصػميف، 

)سػػػعادة نفػػػس الكقػػػت المسػػػمكعة بػػػيف شخصػػػيف أك أكثػػػر مػػػف خػػػلاؿ مكاقػػػا عبػػػر شػػػبكة الانترنػػػت فػػػي 
ة أك الخدمة سػريعة كسػيمة الكصػكؿ لممسػتخدميف، يىذه الخاص فإفبذلؾ ك ( 161: 2010كالسرطاكي ،

 : (155: 2008)سفر، عمى النحك التالي يمكف تكظيفيا في العممية الإشرافيةك 
ت بسػػرعة الاطػػلاع عمػػى النػػدكات كالمحالػػرايف كالمعممػػ يفكسػػيمة لتػػكفير الكقػػت كالجيػػد عمػػى المشػػرف .1

بمػػا تػػكفر الكقػػت كالجيػػد  لمتنقػػلالتػػي يػػتـ تقػػديميا مػػف جيػػات تربكيػػة كتعميميػػة كأخػػري، دكف الحاجػػة 
 كالتكمفة المادية.

ك يباسػػتخداـ الصػػكت كيمكػػف اسػػتخداـ كػػاميرا فيػػديف كالمعممػػ يفكسػػيمة لعقػػد الاجتماعػػات بػػيف المشػػرف .2
 رقمية لعقد الاجتماعات.

نقػػػل المحالػػػرات التربكيػػػػة كالنػػػدكات لإدارة الإشػػػػراؼ مػػػف خػػػػلاؿ  يفلمرفػػػا المسػػػتكي المينػػػػي لممشػػػرف .3
 للاستفادة مف المعمكمات. يفالتربكي بحيث يحلر المشرف

المشػػرفيف لاستلػػافة أحػػد المتخصصػػيف مػػف أي مكػػاف فػػي العػػالـ لعقػػد نػػدكة أك إلقػػاء محالػػرة عمػػى  .4
 في أماكف متفرقة في نفس الكقت. يفالمعممك 
حػػكؿ مكلػػكع معػػيف أك نشػػاط دراسػػي  ـعمػػيي الػػذيف يشػػرؼ يفلإجػػراء مناقشػػة بػػيف المشػػرؼ كالمعممػػ .5

 يفكبػػػذلؾ يػػػتـ رفػػػا المسػػػتكي المينػػػي كالحػػػكاري لممعممػػػ، محػػػدد كذلػػػؾ خػػػارج سػػػاعات الػػػدكاـ المدرسػػػي
 حكؿ المكلكع. ـكثقافاتي ـكزيادة معمكماتي
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و مكلػػكع أك طريقػػة حمػػ ـيئشػػرح المعمػػـ لػػزملايكػػأف  ـهقػػراني يفالمميػػز  يفلتقػػديـ مسػػاعدة مػػف المعممػػ .6
 لمشكمة معينة.

في حل أسئمة أك أنشطة صعبة فػي المػني  ممػا يسػيل عمميػة التكاصػل  يفكسيمة لمتعاكف بيف المعمم .7
 . العممي بينيـ

 فػػي التكاصػػل بػػيف المشػػرفيف التربػػكييف كالمعممػػيف  تسػػتخدـالمحادثػػة عمػػى ذلػػؾ يمكػػف القػػكؿ أف ك 
عف بعض تساؤلات كالإجابة مي معيف كطرح قلايا لمنقاش في مكلكع عم ،لتبادؿ الخبرات التعميمية

أسػػئمة المقػػررات  كالإجابػػة عػػف كيمكػػف إثػػراء المنيػػاج، المعممػػيف كاستفسػػاراتيـ ك تبػػادؿ الخبػػرات بيػػنيـ
العػػالـ فػػي حػػل أي مشػػكمة مػػف مكػػاف  أيكالاسػػتفادة مػػف خبػػرات المختصػػيف التربػػكييف فػػي ، الدراسػػية
 ة طارئة عمى العممية التعميمية .تربكي

 قوائم البريدية :ال خامسا :
 

فػي كقػت  إف ىذه الخدمة تمكف المستخدـ المشترؾ فييا مػف إرسػاؿ رسػالتو إلػى أفػراد المجمكعػة
لى شخص آخر في المجمكعةيمكف لممشترؾ إرساؿ كاستقباؿ الرس كاحد، كما مما يسيل مف  ،ائل مف كا 
 .(161: 2006ت كاهفكار )السيد، كتبادؿ المعمكماالإرساؿ عممية 

ة عػػػف عنػػػاكيف بريديػػػة تحتػػػكي عمػػػى عنػػػكاف بريػػػدي كاحػػػد يعمػػػل عمػػػى تحكيػػػل جميػػػا الرسػػػائل عبػػػار كىػػػي 
 .(98 :2012 ، إلى كل عنكاف في القائمة" )الكسجيك المرسمة إليو 

 : في العممية الإشرافية كتطكير اهساليب الإشرافية مف خلاؿ القكائـ البريدية يمكف تكظيغك 
مػػكزعيف  فػػي الإدارة عامػػة للإشػػراؼ التربػػكي ك  المديريػػةفػػي  التربػػكييف يفمشػػرفال قػػكائـ بأسػػماءعمػػل  .1

 .الإشرافيةحسب تخصصاتيـ العممية كمباحثيـ 
في  ـىا ليسيل التكاصل معيؤ كيتـ إنشا ـعميي الذيف يشرؼ يفقكـ كل مشرؼ بتحديد قائمة بالمعممي .2

 أي زماف.
 تابعة مستمرة.إلى م كتمؾ التي تحتاج المشرؼ اعمييشرؼ يالتي  بالمدارسإنشاء قكائـ  .3
أك عربيػا للاسػتفادة مػف  إنشاء قائمة لممتخصصػيف كالمتخصصػات فػي مجػاؿ الإشػراؼ سػكاء محميػاً  .4

 خبراتيـ.
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التربػػكي لمتكاصػػل معيػػـ كرفػػا مسػػتكي العمميػػة  الإشػػراؼكليف الإداريػػيف كمراكػػز ؤ إنشػػاء قػػكائـ بالمسػػ .5
 .(120: 2011، الغامدي)التعميمية كالتربكية
فػػي العمميػػة الإشػػرافية فػػي المػػدارس الحككميػػة  اسػػتخداـ القػػكائـ البريديػػةيمكػػف أنػػو كيػػرى الباحػػث 

 أيمػػف خػػلاؿ إنشػػاء المشػػرؼ التربػػكي قائمػػة بػػالمعمميف الػػذي يشػػرؼ عمػػييـ ليسػػيل التكاصػػل معيػػـ فػػي 
مكمػػػغ بمتابعتيػػػا متابعػػػة مسػػػتمرة كقػػػكائـ بمشػػػرفي القػػػكائـ بالمػػػدارس المسػػػندة لممشػػػرؼ ك ك ، زمػػػاف كمكػػػاف

 المبحث الكاحد.

  الإخباريةالقوائم  سادسا :
تعد مف أىـ شبكات الإنترنت مػف حيػث اسػتخداـ، كىػي صػكرة مػف صػكر المناقشػات المفتكحػة، 
كتبادؿ اهفكار عف طريق إرساؿ كاستقباؿ رسائل الكمبيكتر، كىي أكبر مجمكعة لممناقشة عمػى مسػتكى 

تسػػػمى مجمكعػػػات اهخبػػػار.  العػػػالـ، فيػػػي عبػػػارة عػػػف منتػػػديات لممناقشػػػة العامػػػة فػػػي داخمػػػو مجمكعػػػات
 (.235ـ، ص2010)العاطي، 

أك تعميػػق الإعلانػػات العامػػة أك  ر"كػػل اهمػػاكف التػػي يجتمػػا النػػاس لتبػػادؿ الآراء كاهفكػػاكىػػي 
 (.158:2010 ،البحث عف مساعدة" )سعادة كالسرطاكي 

 ،تركنػػيالإلككتماثػل البريػػد  ،الإنترنػػتإحػػدى الخػدمات التػػي يقػدميا  الإخباريػةالمجمكعػػات  كتعػد
أف الرسػائل الإلكتركنيػة فػي البريػد الإلكتركنػي تكجػو إلػى شػخص معػيف  غير ،اً دقيق اً كنظامو مرتب ترتيب

ترسػػل إلػػى قسػػـ معػػيف مػػف اهقسػػاـ لممجمكعػػات  الإخباريػػةأمػػا الرسػػائل التػػي ترسػػميا المجمكعػػات  ،كاحػػد
كمػا أنيػا تختمػغ  ،مجمكعػةكيستطيا قراءتيا كػل مػف يشػارؾ فػي ىػذه ال ا،ما بعلي ةالمشترك الإخبارية

ما أ ،القكائـ مجرد أسماء كعناكيف تتبادليا المجمكعة المشتركة في ىذه القكائـأف في عف القكائـ البريدية 
فيمكف أف تككف رسالة أك مقالة أك معمكمات أك نشرات عممية ترسل لقراءاتيا مف  الإخباريةالمجمكعات 

ليػا إدارة مركزيػة أك ىيكػل تنظيمػي يشػرؼ  الإخباريػةعػة أف المجمك  كماجميا المشتركيف في المجمكعة 
تتطمػػب المجمكعػػة ك ثػػـ يػػتـ تعميميػػا لجميػػا المشػػتركيف، سػػائل ر العمييػػا للاطػػلاع عمػػى ىػػذه المقػػالات أك 

تتـ عمميػة ك  ،الإخباريةليتصفا محتكيات المجمكعة  اً قارئ ىيسم اً خاص اً مف المستخدـ برنامج الإخبارية
خػػػاص يقػػػكـ بتنزيػػػل المقػػػالات  Softwareبكاسػػػطة الإخباريػػػةت المجمكعػػػات إرسػػاؿ كاسػػػتقباؿ مكلػػػكعا

رساليا إلى الشبكة  .(161 :2006 ،السيد) كا 



 

35 

 

 :عمى النحك التالي شراؼ التربكي الإفي العممية التعميمية ك  كيمكف تكظيغ ىذه الخدمة
 

بكي ليتـ تبادؿ الإشراؼ التر  أقساـك  المديرياتالمشرفيف في  ى مستك س مجمكعة أخبار عمى ييتـ تأس -1
 كجيات النظر كالمعمكمات.

 مسػتمرة لتسػييل متابعػة إلػى بحاجة كىـ ،التربكي  المشرؼ عمييـ يشرؼ الذيف لممعمميف قائمة إنشاء -2
 .كقت يأ في معيـ التكاصل عممية

 ،متخصصة أك تربكية في التدريسكاديمية أطرح أسئمة كاستفسارات لممشرفيف سكاء  يفيمكف لممعمم -3
 .يفالتربكي يفمف خلاؿ المشاركات مف المشرفعنيا  يتـ الإجابة

إنشاء قائمة لممدارس المسندة لممشرؼ؛ للإشراؼ عمييا ك متابعتيا، ك التكاصل ما مديري المدارس  -4
 لمرفا مف مستكى العمل التربكي ك التعميمي فييا.

ـ رفػػا إنشػػاء منتػػديات عامػػة لممعممػػيف لكػػل تخصػػص لتبػػادؿ كجيػػات النظػػر كالمعمكمػػات ممػػا يػػدع -5
 العممي كالميارى ليـ. ى المستك 

 مػا كػل عمػى للاطػلاع ،العمميػة الجمعيات أك التربكي  الإشراؼ مجاؿ في لممتخصصيف قائمة إنشاء -6
 كأبحاث. دراسات ك تجارب مف التربكي  الإشراؼ مجاؿ في جديد ىك

 قاعػػػديفالمت الخبػػػرة ي ذك  كالتربػػػكييف المشػػػرفيف مػػػف استشػػػارية مجمكعػػػة عمػػػل الإشػػػراؼ لإدارة يمكػػػف -7
 ي ذك  المعممػيف ككػذلؾ الجػدد المشػرفيف مػا كالمعمكمػات المعرفػة كتبػادؿ المناقشة في منيـ للاستفادة
 .التدريس في الحديثة الخبرة

القػػكائـ التربكيػػة مػػف خػػلاؿ ىػػذه ك ممجػػلات العمميػػة لركاب  بػػ تزكيػػد المعممػػيفمشػػرؼ التربػػكي ميمكػػف ل -8
 (160:2010 ،سعادة كالسرطاكي ) ي كالمينيمما يعمل عمى تنمية المستكي المعرف ؛الإخبارية

 

 " الجوال". المحمول : الياتفساباا  
 ، كىػػكفػػي مطمػػا اهلفيػػة الثالثػػة ظيػػرتالتػػي اليػػاتغ المحمػػكؿ مػػف الثػػكرات التكنكلكجيػػة  يعتبػػر

كنظاـ الحكسبة  Bluetooth تكنكلكجيا البمكتكثمنيا زكد بتقنيات يمكف استخداميا في عممية التعميـ م
فػي  أكثػر شػيكعاً  اهجيػزة الرقميػة الجكالػة، كقد أصبحت 3G ،4Gكالرابا ية كنظاـ الجيل الثالث اللاسمك
 كازدادت كفاءتيػػا كقػػدراتيا نتيجػػة التقػػدـ التكنكلػػكجي فػػي التصػػغير كالتحسػػينات كعػػرض النطػػاؽ، العػػالـ

لمفػػراد بسػػبب تمثػػل قػػكة داعمػػة  اللاسػػمكي كشػػبكات البيانػػات، كلقػػد أصػػبحت اليكاتػػغ النقالػػة "المحمػػكؿ"
كتػػـ اسػػتخداميا فػػي جميػػا ، فػػي مجتمػػا المعمكماتيػػةالػػذيف يعيشػػكف ك  لمعػػامميف فػػي الحقػػل التربػػكي فكائػدىا 

كمػػػا اليػػػاتغ الخمػػػكي أك اهجيػػػزة المحمكلػػػة فػػػإف المسػػػتخدميف سػػػكؼ يمكػػػنيـ ، مجػػػالات الحيػػػاة العمميػػػة
 راسية مف خػلاؿ نظػاـ متكامػلكتحميل المناى  الد ؛الكصكؿ إلى كظائغ الإشراؼ أك الكظائغ الإدارية
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 :2007 ،)البسػػيكني مػػف أجػػل المركنػػة لإدارة التعمػػيـ لػػذا تػػـ تصػػميـ مشػػاريا التعمػػيـ الجػػكاؿ ليكػػكف حػػلاً 
377). 

يمكػػف تكظيفيػػا فػػي العمميػػة الإشػػرافية كتقػػديـ  "الجػػكاؿالنقػػاؿ "لميػػاتغ  العديػػدةكمػػف خػػلاؿ الفكائػػد 
  :(122 :2011 ،الغامدي) التاليعمى النحك العممية الإشرافية  كخدمات للإشراؼ التربكي 

 .ي بداية العاـ الدراسي أك نيايتوبالاجتماعات الجماعية كالتي يتـ انعقادىا ف يف  المعمميتبم -1

 .بالزيارات الصفية كمكعد زيارة المشرؼ لممعمـ ـتبمي  المعم -2

لػػدركس النمكذجيػػة أك أثنػػاء ا يفالمعممػػ بػػيفالاسػػتفادة مػػف تقنيػػة البمكتػػكث لنقػػل كتبػػادؿ المعمكمػػات  -3
 التطبيقية.

 جداكؿ اختبارات في حالة إجراء تعديلات طارئة عمييا. إرساؿ -4

 .يفجداكؿ مكاعيد المحالرات في الدكرات التدريبية التي ستقاـ لممعممرساؿ إ -5

 أك تربكية في المجالات المتخصصة. عمميةالاطلاع عمى مقالات إلى  يفتكجيو المعمم -6

الإذاعػػػػة ك  لقػػػػاءات تربكيػػػػة تعميميػػػػة فػػػػي التمفزيػػػػكف  كبػػػػرام  تعميميػػػػة أعػػػػة متابإلػػػػى  يفتكجيػػػػو المعممػػػػ -7
 .المسمكعة

 للاطلاع عمييا. يفلممعمم الإنترنتقكائـ مكاقا تربكية كعممية في رساؿ إ -8

 : (2008، )سفرالعممية الإشرافية عمى النحك التالي ستثمار فكائد اليكاتغ النقالة فييمكف اكما       

كتػػدعيـ كالمشػػرؼ التربػػكي المػػدارس كمػػديري  يفالإنسػػانية كتكطيػػدىا بػػيف المعممػػتكاصػػل كالعلاقػػات لا -1
 .يةفالإشراعناصر العممية جتماعية بيف الاعلاقات ال

 عف طريق المياتفة بالجكاؿ فيك طريقة سريعة لذلؾ. يفحل المشكلات البسيطة لممعمم -2

  .كتأخره في حالة غيابو أك مرلو الاستفسار عف المعمـ -3

 رس.االمد مديري لتبمي  المعمـ بتكميفات بسيطة ككذلؾ  SMSنية الرسائلاستخداـ تق -4

 .المديريف كالمعمميفمسماء بحفظ أرقاـ المدراس ك لاستخداـ تقنية الممفات  -5

 يفلممعممػ استخداـ تقنية الكاميرا المكجكدة بالياتغ النقاؿ بتصكير بعض التجارب العمميػة كعرلػيا -6
 أثناء الزيارة المدرسية.

 .يفستفيد منيا المشرؼ لعرليا عمى المعمميتقنية الرساـ برسـ مخططات كخرائ   استخداـ -7

ستكديك في تسجيل بعض التجػارب العمميػة كعرلػيا استخداـ تقنية الكسائ  المتعددة كالتسجيل كاه -8
 .(166: 2008، )سفر يفعمى المعمم
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 لميػػػػاـ التعميميػػػػةاسػػػػتخداـ اليكاتػػػػغ النقالػػػػة فػػػػي إنجػػػػاز العديػػػػد مػػػػف ا يمكػػػػف ونػػػػأكيػػػػرى الباحػػػػث 
المشػػػػرفيف التعمػػػيـ كالتػػػػدريس كتسػػػييل ميػػػػاـ  يمعظػػػػـ اهجيػػػزة المتنقمػػػػة تكػػػكف مفيػػػػدة فػػػػ كأف ،كالإشػػػرافية

التفاعػػل مػػا بعلػػيـ الػػبعض كمػػا  المعممػػيف مػػفتمكػػف ك ، أدكات مسػػاعدة لمػػتعمـ المعممػػيف، كتعػػد أيلػػاً ك 
دخػػاؿ ال شػػرفيفالم بيانػػات أثنػػاء الػػدركس العمميػػة أك لمػػا تػػكفره مػػف إمكانيػػة إجػػراء تسػػجيل الإلكتركنػػي كا 

 .الخارجية عندما يتعذر استخداـ الحاسكب

مػػػف الحقائػػػب المميئػػػة بالممفػػػات كالكتػػػب أك مػػػف  كأسػػػيل حمػػػلاً  كأصػػػغر حجمػػػاً  أخػػػغ كزنػػػاً  كىػػػي
 ىتعمػل عمػػكىػي أي كقػػت كأي مكػاف،  فػيكيمكػف اسػػتخداـ اليكاتػغ النقالػة  ،الحاسػبات المحمكلػة أيلػا

هف تمػػؾ  ،فػػي العمميػػة التعميميػػة، كتسػػيـ فػػي سػػد الفجػػكة الرقميػػة يااع باسػػتخدامالاسػػتمتك جػػذب المعممػػيف 
اسػػػتخداـ خػػػدمات الرسػػػائل فلػػػلًا عػػػف سػػرعتيا فػػػي  اهجيػػزة تكػػػكف أقػػػل تكمفػػػة مػػف الحاسػػػبات المكتبيػػػة،

لمحصػػػػكؿ عمػػػػى المعمكمػػػػات بشػػػػكل أسػػػػيل كأسػػػػرع مػػػػف المحادثػػػػات الياتفيػػػػة أك البريػػػػد  SMSالقصػػػػيرة 
اكؿ مكاعيػػد المحالػػرات أك جػػداكؿ الاختبػػارات كخاصػػة مػػا إجػػراء تعػػديلات طارئػػة الإلكتركنػػي مثػػل جػػد
 عمػى حيث يسػيل ،لمتدريب الإلكتركني مكملاً كيمكف أف يككف التدريب عبر الجكاؿ  ،عمى ىذه الجداكؿ

نشر المكاد التدريبية عبر الجكاؿ كالكصكؿ إلى أكبر عػدد مػف كسرعة التكاصل كالمتابعة ك  إدارة التدريب
 هف أعداد اهشخاص الذيف يمتمككف اليكاتغ النقالة أكبر مف الذيف يمتمككف الحكاسيب.  ،لمتدربيفا

 شبكات التواصل الاجتماعي:: ثامنا  
 

عمػػى مبػػدأ التفاعميػػة لخمػػق مجتمعػػات بنػػاءً شػػبكات التكاصػػل الاجتمػػاعي :ىػػي مكاقػػا صػػممت 
ة اللازمػػػػػػة عمػػػػػػى الشػػػػػػبكة العنكبكتيػػػػػػة لمنػػػػػػاس عمػػػػػػى الإنترنػػػػػػت كذلػػػػػػؾ بتقػػػػػػديـ الخػػػػػػدمات كاهدكات التقنيػػػػػػ

Webopedia,2015)                                                                                                           

) 
"شبكات اجتماعية تفاعمية تتيا التكاصل لمستخدمييا في أي كقت يشػاءكف كفػي  :بأنيا تعرفك  

، ظيرت عمى شبكة الإنترنت منذ سنكات قميمة كغيرت في مفيكـ التكاصل كالتقػارب أي مكاف مف العالـ
بػػيف الشػػعكب، كاكتسػػبت اسػػميا الاجتمػػاعي ككنيػػا تعػػزز العلاقػػات بػػيف بنػػي البشػػر، كتعػػدت فػػي الآكنػػة 
اهخيرة كظيفتيا الاجتماعية لتصبا كسيمة تعبيرية كاحتجاجية، كأبرز شبكات التكاصػل الاجتمػاعي ىػي 

 .(2522012)المنصكر، كاليكتيكب("، + جكجل س بكؾ، تكيتر،)الفي

، كبػػػػرغـ تزايػػػػد اسػػػػتخدامياشػػػػبكات التكاصػػػػل الاجتمػػػػاعي، أحػػػػد أىػػػػـ كسػػػػائ  الإعػػػػلاـ، التػػػػي  تعػػػػدك 
ا كاقتصاديػػػػػػاً كاجتماعيػػػػػػاً، كامتػػػد تمعػػػب أدكارًا مػػػؤثرة، سياسيػػػػػً  أصػػػبحتتلػػػاعغ الإقبػػػاؿ عمييػػػا، ك ك حػػػداثتيا، 
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اعد سػ ك، مشػاركة كتفاعػل العنصػر البشػري فػي العمميػة التعميميػةزادت مػف عمػيـ، حيػث تأثيرىا إلى حقػل الت
   .عمى زيادة الرغبة في التعميـ

كلكػػػػػي يكػػػػػكف ثمػػػػػة تكاصػػػػػل تعميمػػػػػي بنػػػػػػشاء، كاسػػػػػتفادة حقيقيػػػػػة مػػػػػف خػػػػػدمات شػػػػػبكات التكاصػػػػػل 
الاشػػتراطات  كفػػق مجمكعػػة مػػف الػدخكؿالمعمّػػـ ك المشػػرؼ التربػػكي الاجتمػاعي، فإنػػو يجػػب عمػػى كُػلٍ مػػف 

 كالاعتبارات التنظيمية، نذكر مف أىميا: 

ف ك المشػػرف أف يُنشػػ  صػػفحة عمػػى أي مػػف مكاقػػا التكاصػػل يشػػترؾ فييػػا الخُبػػراء ك لممشػػرؼيمكػػف  -
المُيتمػػكف، كيقػػكـ بأخػػذ آرائيػػـ، ممػػا يُسػػاعده عمػػى تحديػػد المُحتػػكى كصػػياغة اهىػػداؼ  ف كك كالمعممػػ

 قررة. مال
بحػاث العمميػة هالتجػارب العمميػة كاكعات في حاؿ المياـ الجماعيػة مثػل إلى مجم المعمميفتقسيـ  -
 .حسب التخصصات العممية أك الصفكؼ التي يدرسكنياأك 
 عف طريق الممغ الشخصي عند الحاجة. المعمميفإرساؿ رسائل إلى فرد أك مجمكعة مف  -
 ـ تحديدًا دقيقػػاً.مة التعيئة التي ستستفيد مف عممفتحديد ال -
سػػتفيدة فقػػ ، م( مُغمقػػة تلػػـ فػػي علػػكيتيا الفئػػة الGroup( أك مجمكعػػة )Pageشػػاء صػػفحة )إن -

 دد مف خارجيا. جما إمكانية التحكـ في إلافة أك عدـ إلافة أعلاء 
 تعريغ كالا هىداؼ المجمكعة كالغرض منيا.  -
كػػػػػأميف  المعممػػػػػيفمكنػػػػػو أف يعػػػػػيف أحػػػػػد يالػػػػػذي  بػػػػػكي ر المشػػػػػرؼ التتعيػػػػػيف قائػػػػػد لممجمكعػػػػػة، كىػػػػػك  -

 لممجمكعة. 
 نسيق بيف قائد المجمكعة كأعلائو.السماح بتنظيـ أدكار اهعلاء كالت -

التػػػي تعػػػكد عمػػػى عناصػػػر العمميػػػة الإشػػػرافية بتكظيػػػغ شػػػبكات التكاصػػػل كمػػػف المزايػػػا كالفكائػػػد  
 :ما يمي الاجتماعي

 بػػداعي بأنمػػاطعممػػيف، كتػػكفر الفُػػرص ليػػـ، كتحفػػزىـ عمػػى التفكيػػر الإمتػنُشػػػِّ  الميػػارات لػػدى ال -1
 ختمفة.مكطرؽ 

ـ الدكر الإيجابي لم -2  شاركػػًا فاعلًا ما الآخريف. مـ في الحكار، كتجعمو معمتػعُظِّ
كتبػػادؿ الخبػػرات بػػيف عناصػػر العمميػػة  متابعػػة مػػا يُسػػتجد مػػف معمكمػػات فػػي التخصػػصإمكانيػػة  -3

 .الإشرافية 
تطبيقػػات جديػػدة  مػػيف مػػف خػػلاؿ تشػػجيعيـ عمػػى إنشػػاء كتصػػميـعمغػػرس الطمػػكح فػػي نفػػكس الم -4

مػػيف للاسػػتفادة منيػػا، حيػػث معمػػى شػػبكات التكاصػػل تخػػدـ المػػادة التعميميػػة، كنشػػرىا بػػيف المع
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 المعممػػػيفبعػػػرض تطبيقػػػاتيـ العمميػػػة فيمػػػا بيػػػنيـ، مثػػػل عػػػدد مػػػف  المعممػػػيفيقػػػكـ العديػػػد مػػػف 
 المدارس الذيف يشكِّمكف مجمكعات عمى المكقا.

حمة التنػافس، إلػى مرحمػة التكامػل، مػف خػلاؿ مطالبػة مف مر  كالتدريب المساىمة في نقل التعميـ -5
 جميا المعمِّميف بالمُشاركة في الحكار كجما المعمكمات.

فػػػػي تنفيػػػػذ مشػػػػاريا تتعمشػػػػق بػػػػالتركي   معمميػػػػوإشػػػػراؾ  مشػػػػرؼمشػػػػاركة التحػػػػدي، حيػػػػث يُمكػػػػف لم -6
ثراء قػدُراتيـ، كمدى ثقتيـ بأنفسيـ.  لمؤسساتيـ التعميمية، بيدؼ قياس مكاىبيـ كا 

خلاليػػػا التكاصػػػل معػػػو  معممػػػيفيتػػػيا لم، مػػػف أف يلػػػا لنفسػػػو سػػػاعات مكتبيػػػةالمشػػػرؼ مكػػػيف ت -7
 كطرح اهسئمة كتمقِّي الإجابات. 

عبػػر  كالإشػػراؼ ميا منظكمػػات التعمػػيـدمػػف الخػػدمات التػػي تقػػالإفػػادة يمكػػف كيػػرى الباحػػث أنػػو 
أك رض مػادة تعميميػة ( عػالمشػرؼ التربػكي شبكات التكاصل الاجتماعي، حيث يستطيا قائد المجمكعػة )

جراء نقاش بنػػشاء حػكؿ المعمميفما عمى تدريبية  مػف  مكلػكعل كػ، كالمُشاركة بإثارة القلايا التعميمية، كا 
حػػددة، ثػػػـ يطمػػػب متكميفػػػات  معمميػػوالمػػػادة فػػي سػػػاحة الحػػكار، كيسػػػتطيا أيلػػًػػا أف يلػػػا ل مكلػػكعات

دة، حػػػمػػػنيـ عمػػى  كػػل  ا تكصػػل إليػػػو مكػػػف الكقػػكؼ عمػػى مػػػيمػػنيـ البحػػث عنيػػػا كا عػػادة إرسػػػاليا، بحيػػث 
شػػكمة مػػا، كيطمػػب أف يلػػا كػػل كاحػػد مػػنيـ يـ مناسػػب، كمػػا يسػػتطيا أف يعػػرض عمػػيككلػػا التقيػػيـ الم
ا عمى تمؾ ال شكمة في رسالة خاصػة، كتُتػَاح لػو إلػافة صػكر كمقػاطا صػكت كفيػديك تتعمشػق بالمػادة مردش

ى الفيػػـ بشػػكل أفلػػل، كتكػػكف إمػػػشا مػػف إنتػػاج سػػاعد عمػػيأك أحػػد دركسػػيا، بمػػا يثػػري المػػادة أك الػػدرس، ك 
لػػػػافة ركابػػػػ  لصػػػػفحات عمػػػػى مـ أك مػػػػف انتقائيمػػػػا، مػػػػا إمكانيػػػػة مػػػػعمال أكالمشػػػػرؼ التربػػػػكي  شػػػػاركة كا 

سبق يجتمػا فيػو مػا محتكاىا، كتحديد ميعاد مناقشة مـ المزيد مف الإثراء لممادة التعميمية ك تقدالإنترنت، 
ستفسار فكري، أك التحاكر كالنقاش حكؿ مكلػكع مػا، كالاسػتفادة بو في نفس الكقت، لمرد عمى أي اطلا

ـ معمػػناقشػػة بعػػض عناصػػر الػػدرس بػػيف الممػػف الدردشػػة المكجػػكدة عمػػى شػػبكات التكاصػػل الاجتمػػاعي، ب
نشػػػػاء تطبيقػػػػات جديػػػػدة مػػػػف شػػػػأنيا إثػػػػراء المػػػػادة  كالمُتعمِّمػػػػيف أك بعلػػػػيـ أك بػػػػيف المتعممػػػػيف أنفسػػػػيـ، كا 

 كدركسيا.

ف مػػػف الكصػػػكؿ إلػػػى تمكػػػل الاجتمػػػاعي، تػػػػُحقق فائػػػدة كبيػػػرة لمتعمػػػيـ، حيػػػث إف شػػػبكات التكاصػػػ
ل تسػػػيعمميػػػة تكزيػػػا المػػكاد العمميػػػة داخػػػل قاعػػػات الػػػدرس، ككػػػذلؾ  لتسػػػيختمػػغ اهجيػػػزة المحمكلػػػة، ك م

جراء الاختبارات.  عممية التقييـ، كا 

 المكتبة الإلكترونية: :تاساا  
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صػػعكبات التػػي تعتػػرض عمػػل المشػػرفيف التربػػكييف عػػدـ تػػكفر الكتػػب كالمراجػػا يعتبػػر مػػف الإف      
متباعػػػدة  أمػػػاكففالمكتبػػػة التقميديػػػة التػػػي تعتمػػػد عمػػػى الكتػػػب الكرقيػػػة كالمكجػػػكدة فػػػي  ككػػػذلؾ المعممػػػيف،

لػذا تػأتي أىميػة المشرفكف كالمعممكف كالباحثكف يحتاجيا  التيتحتكي عمى جميا المعمكمات  أصبحت لا
ة تسػػاعد الطػػلاب الإلكتركنيػػفالمكتبػػة ، الإنترنػػتك  الآلػػيى الحاسػػب تعتمػػد عمػػ التػػية الإلكتركنيػػالمكتبػػة 
مؤسسػػة  أكمدرسػػة  أيالمؤسسػػة فػػي  أككذلػػؾ خػػارج حػػدكد المدرسػػة  المعمكمػػات إلكتركنيػػاً  إلػػىلمكصػػكؿ 

 كىػػػػي بػػػػذلؾ تقمػػػػل المسػػػػافة بػػػػيف الػػػػدكؿ لمحصػػػػكؿ عمػػػػى المعمكمػػػػات ،العػػػػالـ المختمفػػػػة أنػػػػكاعفػػػػي جميػػػػا 
  .(34 :2003 )إسماعيل،

"مكتبػة تسػتبدؿ المعمكمػات الكرقيػة بالتقنيػات الإلكتركنيػة الرقميػة كعممياتيػػا المكتبػة الإلكتركنيػة ك     
كيككف لدى المكتبة القدرة عمى رب  المعمكمات  Onlineالتنظيمية حيث تجري العمميات عمى الشبكات 

الػذىاب لممكتبػة إلػى حػث لباااج تػحي بالباحػث عنيػا )المسػتفيد( مػف خػلاؿ قنػكات الاتصػاؿ إلكتركنيػاً، كلا
نما تككف ممفات  2007،  البسػيكني)اتصػالات حة بشكل مباشر خلاؿ شبكة المصادر لممعمكمات متا كا 

:118). 

يمكػػػف إنشػػػاء مكتبػػػة إلكتركنيػػػة فػػػي إدارات ك مراكػػػز الإشػػػراؼ التربػػػكي تلػػػـ عػػػدداً مػػػف المػػػكاد ك 
 الإلكتركنية التي تفيد العمل الإشرافي مثل:

بحػكث فػي  –قػراءات ك نشػرات  –يمػة م ميمػاتتع –لكائا ك أدلػة  –كتب إلكتركنية  –حقائب تدريبية )
 . نماذج منظمة( –دركس تطبيقية  –تجارب متميزة  –التربية 

مف خلاؿ ما سػبق يتلػا أف المكتبػة الإلكتركنيػة ليػا أىميػة اكتسػبتيا مػف الفكائػد التػي تحققيػا ك 
لغاء بعض الحػكاجز المكانيػة كالزمانيػة كاختصػار الكقػت لمػذىاب  لممستفيد مف خلاؿ اختزاؿ المسافات كا 
الحديثػػة  المػػاؿ لممسػػتفيديف، مػػا تكظيػػغ التقنيػػةالتكمفػػة  لممكتبػػات التقميديػػة، مػػا الاقتصػػاد فػػي الكقػػت ك

كتطبيقاتيا في مجاؿ تقديـ خدمات المعمكمات الجديدة في الشكل كالملمكف، إلافة إلى ظيكر كسائل 
ف المسػتفيد كالمسػؤكؿ عػف المكتبػات كالمعمكمػات كتعتمػد ىػذه الكسػائل بشػكل صل كالحكار بػياجديدة لمتك 

 كتقدـ المكتبة الإلكتركنية خدمات متنكعة لممعمكمات.، كبير كمباشر عمى التقنية

 قواعد البيانات: :عاشرا  
فػي  قكاعد البيانات الإلكتركنية مف أحدث اهساليب الحديثة لتخزيف كاسترجاع المعمكمػات تعتبر

حيث تزداد أىمية استخداميا في السنكات  ،المعالجة الإلكتركنية لممعمكمات في المجاؿ التربكي يقات تطب
التربكيػػة  أسػػاليب الإدارةالمقبمػػة لمكاجيػػة تنظػػيـ الكميػػات اليائمػػة مػػف المعمكمػػات التربكيػػة كاهخػػذ بأحػػدث 
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، )السالمي يا عمى النحك التالييمكف تمخيصك كتساعد قكاعد البيانات في تحقيق المزايا العديدة  ،ثةالحدي
2010 :90): 
كتصػػنيغ تخػػزيف جميػػا البيانػػات لكافػػة الانشػػطة فػػي المؤسسػػة التربكيػػة بطريقػػة متكاممػػة كدقيقػػة  .1

 كترتيب ىذه البيانات بحيث يمكف استرجاعيا في المستقبل بسيكلة .

دخػاؿ التعػديلات اللازمػة  .2 عمييػا حتػى تكػكف متابعة التغيرات التي تحدث في البيانات المخزنػة كا 
 دائماً في الصكرة الملائمة لاستخداميا فكر طمبيا .

يمكف لقكاعد البيانات تخػزيف كػـ ىائػل مػف البيانػات التػي تتجػاكز الإمكانيػات البشػرية فػي تػذكر  .3
 كمف ثـ إجراء بعض العمميات كالمعالجات التي يستحيل تنفيذىا يدكياً. تفصيلاتيا،

البيانات بطريقة متكاممة بمعنى الرب  بيف النكعيات المختمفة  تساعد قكاعد البيانات عمى تخزيف .4
 لمبيانات المعبرة عف كافة اهنشطة .

تسػػػاعد قكاعػػػد البيانػػػات فػػػي تحقيػػػق السػػػرية الكاممػػػة لمبيانػػػات المخزنػػػة بيػػػا بحيػػػث لا تتػػػػاح أي  .5
  عمييا. الاطلاعمعمكمات هي شخص إلا لمف لو حق 

 جكانب عدة في التربكية العممية لتطكير الإشرافية العممية فيمف قكاعد البيانات  الاستفادة يمكفك 
 :أىميا
الإشراؼ كذلػؾ بكلػا قاعػدة أقساـ : يمكف استخداميا بما يخدـ قاعدة بيانات المشرفينإنشاء  -1

كالتػي تحتػكي عمػى سػجلات كػل مشػرؼ بشػكل خػاص إذ تحتػكي عمػى  فبيانات خاصػة بمشػرفي
البيانػػات لممعممػػيف التػػي  ،البيانػػات الشخصػػية :وسػػجل لكػػل مشػػرؼ كمرتػػب بداخمػػو كػػل معمكماتػػ

 ،، المجػػػاف التػػػي شػػػارؾ فييػػػاالإنجػػػازاتالػػػدكرات التدريبيػػػة،  البيانػػػات التعميميػػػة، ،يشػػػرؼ عمػػػييـ
 .لشيرية كالسنكيةكخطة عمل المشرؼ ا ، خلاصة العمل الشيرية كالفصمية،خطابات الشكر

كاممػة، كتكػكف معمكمػات كػل مدرسػة : كىنا يتـ كلا سػجلات المػدارس قواعد بيانات المدارس -2
منفصػػمة عػػػف بعلػػػيا فػػػي سػػػجل خػػػاص يشػػمل كػػػل شػػػيء يتعمػػػق بالمدرسػػػة: بيانػػػات المدرسػػػة، 

، عػػدد المعممػػيف، مكقػػا كنائػػب المػػديربيانػػات العػػامميف، بيانػػات الطػػلاب كالفصػػكؿ، اسػػـ المػػدير 
 المدرسة.

 مػػػػف كاهبحػػػػاث لاتكالمقػػػػا العمميػػػػة المراجػػػػا عمػػػػى تحتػػػػكي  :إلكترونييييية بيانييييات قواعييييد إنشيييياء -3
كع إلييػػا كممػػا اقتلػػت كالرجػػ فػػي منيػػا كالاسػػتفادة الإلكتركنيػػة كالمؤسسػػات كالمكتبػػات الجامعػػات

 .الحاجة لذلؾ
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 متطمبات الإشراف الإلكتروني: -11
شػػأنو شػػأف أي مشػػركع يمكػػف إقامتػػو أك ىػػدؼ يمكػػف الكصػػكؿ إليػػو،  الإلكتركنػػي الإشػػراؼإف          

فػػي المفػػاىيـ كالنظريػػات كاهسػػاليب كالإجػػراءات كاليياكػػل كالتشػػريعات التػػي  حيػػث يعتبػػر تحػػكلًا شػػاملاً 
عمميػة  يقكـ عمييا الإشراؼ التقميػدي، كىػك لػيس كصػفة جػاىزة أك خبػرة مسػتكردة يمكػف نقميػا فقػ ، بػل

 معقدة كنظػاـ متكامػل مػف المككنػات التقنيػة كالمعمكماتيػة كالماليػة كالتشػريعية كالبيئيػة كالبشػرية كغيرىػا،
خراجػػو إلػػى حيػػز بك  التػػالي لا بػػد مػػف تػػكفر متطمبػػات عديػػدة كمتكاممػػة لتطبيػػق الإشػػراؼ الإلكتركنػػي كا 
 .(190، 2012العاجز، )اقا العممي الك 

الػػػكرقي إلػػػى  التقميػػػدي الانتقػػػاؿ مػػػف الإشػػػراؼ التربػػػكي فػػػي الإشػػػراؼ الإلكتركنػػػي  كتتمحػػػكر فكػػػرة 
لابد مف ىذا الانتقاؿ لإنجاح ك كالكسائ  المتعددة  الإنترنتالمعتمد عمى الحاسكب ك  التكنكلكجي الإشراؼ
ك يمكػػف استعرالػػيا عمػػػى ، العديػػد مػػػف المتطمبػػات الفنيػػة التكنكلكجيػػػة كالماديػػة كالبشػػرية الإداريػػػة تػػكافر

 النحك التالي:

 المتطمبات الفنية التكنولوجية:اولا : 
نظػػػػاـ  دارةا  اللازمػػػػة لتشػػػػغيل ك  ساسػػػػيةفػػػػي البرمجيػػػػات اه الفنيػػػػة التكنكلكجيػػػػة المتطمبػػػػاتتتمثػػػػل         
الخػدمات المقدمػة مػف ىػذا مػف التعامػل مػا ية فكالتي تمكف عناصر العممية الإشرا ،الإلكتركنيالإشراؼ 
 ،بػيف جميػا المػدارسالرب  الإلكتركني لدييا القدرة العالية عمى تطبيقية ، كبرام  بسيكلة كنجاعة النظاـ
 ممػػا بينيمػػا، مػفالآتصػػاؿ الا كتػأميف ،لإشػػراؼ التربػػكي للعامػة دارة االإك  ،فػي المػػديريات الإشػػراؼكأقسػاـ 
 كفػػاءة عاليػػةك بسػػرعة مناسػػبة كالمتنكعػػة تبػػادؿ البيانػػات كالمعمكمػػات كأسػػاليب الإشػػراؼ المكتكبػػة  يلػػمف

 :يما يم مف خلاؿ كيمكف أف يتحقق ذلؾ

دارة المحتػػكى التعمػػي إدارةبرمجيػػات تعميميػػة قػػادرة عمػػى تػػكفير اهنظمػػة كالتطبيقػػات التػػي تػػدعـ  .1 ـ كا 
  .الذي يتعامل معو النظاـ التربكي  الإلكتركنيكتطبيق الإشراؼ  ،الإلكتركني

كجػػػػكد مكقػػػػا إلكتركنػػػػي مركػػػػزي لػػػػلإدارة العامػػػػة للإشػػػػراؼ كالتأىيػػػػل التربػػػػكي يحتػػػػكي عمػػػػى جميػػػػا  .2
كمكقػػا إلكتركنػػي لكػػل قسػػـ مػػف أقسػػاـ الإشػػراؼ  ،الإلكتركنػػيالبرمجيػػات اللازمػػة لتطبيػػق الإشػػراؼ 

عمػػى شػػبكة الإنترنػػت لمتكاصػػل مػػا بعلػػيا الػػبعض كالتكاصػػل مػػا  ربػػكي فػػي المػػديريات السػػباالت
 محيطيا الخارجي.

حديثػػة  كتػػأميف أجيػػزة حكاسػػيب تصػػميـ برمجيػػات متخصصػػة لإدارة منظكمػػة الإشػػراؼ الإلكتركنػػي .3
 .مناسبة لتطبيقات الإشراؼ الإلكتركني في جميا المدارس الحككمية

نشػاء ب الإنترنػتخدمػة  .4 تشػمل أجيػزة حكاسػػيب مجيػزة بػأدكات النفػاذ المباشػػر  نيػة تحتيػػة للإنترنػتكا 
 .الإنترنتعمى شبكة 
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أجيػػػػزة كسػػػػائ  متعػػػػددة متصػػػػمة بالحكاسػػػػيب كبرمجيػػػػات يػػػػتـ إلحاقيػػػػا بالحكاسػػػػيب كبػػػػرام  تصػػػػفا  .5
التي يمكف أف يكػكف ليػا دكرىػا  ككذلؾ برام  المحادثة الإلكتركنيالمختمفة كبرام  البريد  الإنترنت

 .التكاصل التربكي بيف عناصر المنظكمة الإشرافية في

التػػػػي تسػػػػتخدـ فػػػػي الإشػػػػراؼ لتطبيقػػػػات اليكاتػػػػغ الذكيػػػػة لكتركنيػػػػة بالمغػػػػة العربيػػػػة إكجػػػػكد بػػػػرام   .6
جراء التعميمات المناسبة الإلكتركني ، كالتي تمكف مف سرعة الكصكؿ إلى المعمكمات كالبيانات، كا 

 .لمعمل الإشرافي
تتلمف كافة المعمكمات  ،ة لجميا المشرفيف التربكييف كالمدارس كالمعمميفقاعدة بيانات إلكتركني .7

  .المتعمقة بالمجاؿ التربكي كالتقني
كبػػػرام  ، ة القائمػػػة عمػػػى الكسػػػائ  المتعػػػددة التفاعميػػػة كالكسػػػائ  الفائقػػػةالإلكتركنيػػػتػػػكافر المقػػػررات  .8

 الإلكتركنػػييػػق الإشػػراؼ تدريبيػػة تفاعميػػة يسػػيل عمػػى المعممػػيف التعامػػل معيػػا ممػػا يسػػيـ فػػي تطب
 تيسر العممية الإشرافية .

 تعميميػػػة التػػػي يكجػػػد فييػػػااللكتركنيػػػة الإلممكاقػػػا كالمػػػدكنات كالمكتبػػػات  ةالإلكتركنيػػػقػػػكائـ بالعنػػػاكيف  .9
 .مراجا ككتب إلكتركنية كأبحاث تربكية تخدـ العممية الإشرافية

 مادية:المتطمبات الثانيا : 
لعناصػػػػػر اهساسػػػػػية لتييئػػػػػة الظػػػػػركؼ المناسػػػػػبة كالإمكانػػػػػات تعػػػػػد المػػػػػكارد الماليػػػػػة مػػػػػف أبػػػػػرز ا 

كالتجييػػزات الماديػػػة مػػػف أجيػػػزة حاسػػب كممحقاتيػػػا كالبرمجيػػػات التعميميػػػة كالبنيػػة التحتيػػػة مػػػف اتصػػػالات 
كتتمثػػػػل فػػػػي مجمكعػػػػة مػػػػف المككنػػػػات الماديػػػػة  (،82: 2007كشػػػػبكات كتمديػػػػدات كيربائيػػػػة )الحربػػػػي، 

 كىي:الإلكتركني في العممية التربكية الإشراؼ تطبيق ليا التي يمكف مف خلاكالمخصصات المالية 

أجيزة الحاسكب بمختمغ أنكاعيا كقػدرتيا، إلػافة إلػى اهجيػزة المسػاندة لعمػل الحاسػكب أك الممحقػة  .1
بو، كالتي تعتبػر لازمػة كلػركرية لػيمكف الاسػتفادة مػف قػدرات الحاسػكب كػأجيزة الػدخاؿ أك الإخػراج 

 بمختمغ أنكاعيا.
مثػل: المكاقػا المكانيػة، التكصػيلات  البنية التحتية هعماؿ الحاسكب داخل المباني التربكيةمتطمبات  .2

كقاعػػات تػػدريب مجيػػزة بأحػػدث الكسػػائل السػػمكية، كاهجيػػزة المسػػاندة، الطػػاكلات الخاصػػة بالحاسػػكب 
 كغير ذلؾ. التكنكلكجية

ا بػػدكر نقػػل المعمكمػػات كتبادليػػا شػػبكات الحاسػػكب كتعػػد العمػػكد الفقػػري لتنفيػػذ العمػػل إلكتركنيػػاً لقياميػػ .3
كسػػػػػػترانت لإ(، اInternet(، كالإنترنػػػػػػت )LANعبػػػػػػر المكاقػػػػػػا المختمفػػػػػػة مثػػػػػػل الشػػػػػػبكات المحميػػػػػػة )

(Extranet). 
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كسائ  الاتصاؿ كىي عبارة عف اهجيزة المستخدمة لمرب  بيف مكقعيف أك أكثر، كتعد عنصراً رئيساً  .4
تصػاؿ بػيف أجيػزة الحاسػكب المختمفػة كبالتػالي تعتبػر في بناء الشبكات لككنيا الكسيمة التي تحقق الا

كسػػػػائ  الكسػػػػائ  السػػػػمكية ك الأحػػػػد متطمبػػػػات الإشػػػػراؼ الإلكتركنػػػػي فػػػػي المػػػػدارس الحككميػػػػة كمنيػػػػا 
 اللاسمكية.

نشػػػاء المكاقػػػا الكتركنيػػػة، كربػػػ   .5 الػػػدعـ المػػػالي لتػػػكفير البنيػػػة التحتيػػػة فيمػػػا يتعمػػػق بشػػػراء اهجيػػػزة، كا 
المناسبة  كحجز المساحات الإلكتركنية شتراكات في المكاقا البحثية العالمية،كا الإلكتركنية، الشبكات

 .لاستلافة المكقا الرسمي للإشراؼ الإلكتركني 
الدعـ المالي اللازـ لتصميـ كتطػكير البػرام  الإلكتركنيػة اللازمػة لتطبيقػات الإشػراؼ الإلكتركنػي فػي  .6

 .المدارس الحككمية كفق أخر المستحدثات التكنكلكجية
 المكارد المالية اللازمة للاستعانة بالمدربيف المؤىميف لتدريب جميا عناصر العممية الإشرافية  .7
 الدعـ المالي اللازـ لتحديث الحاسبات كالبرمجيات ك صيانة اهجيزة كالبرام  الإلكتركنية. .8
ة مثػػل العمػػل عمػػى انتظػػاـ التيػػار الكيربػػي فػػي المؤسسػػات التربكيػػة مػػف خػػلاؿ التكجػػو لمصػػادر بديمػػ .9

 الاستخداـ الطاقة الشمسية في تكليد الكيرباء.

 ثالثا : المتطمبات البشرية
تعتبػػر المػػكارد البشػػرية عاليػػة التأىيػػل كالكفػػاءة كالخبػػرة مػػف أىػػـ مػػدخلات كمقكمػػات العمػػل فػػي 

 ف في حقل المعرفة،يف كالعامميتتمثل في مجمكعة مف الخبراء كالمختص"كالإشراؼ التربكي الإلكتركني، 
كيمثمكف القيادات  ،ىـهكىـ العنصر ا ،يالإلكتركن الإشراؼذيف يمثمكف الإنسانية كالكظيفية لمنظكمة كال

التعالػػػد  كيتكلػػػكف إدارة ،كرأس مػػػاؿ المؤسسػػػة التربكيػػػة لممػػػكارد المعرفيػػػة،ف يف كالمحممػػػيكالمػػػدير الرقميػػػة 
 .(45: 2008، )المسعكد "الإلكتركني الإشراؼلعناصر  ستراتيجيلاا

نظػػاـ الإشػػراؼ الإلكتركنػػي لا بػػد مػػف كجػػكد العناصػػر البشػػرية المؤىمػػة كالقػػادرة عمػػى  كلتطبيػػق
تنظػػػيـ العمػػػل كالقيػػػاـ بالميػػػاـ المنكطػػػة بيػػػا كالتعامػػػل مػػػا  التعامػػػل مػػػا النظػػػاـ الجديػػػد بحيػػػث تسػػػتطيا

هف العنصػػػر البشػػػري مػػػف أىػػػـ المػػػكارد التػػػي يمكػػػف ك  التطبيقػػػات المختمفػػػة لنظػػػاـ الإشػػػراؼ الإلكتركنػػػي،
تثمارىا لتحقيػػػق النجػػػاح فػػػي أي مشػػػركع كفػػػي أي مؤسسػػػة، كلػػػو أىميػػػة كبيػػػرة فػػػي تطبيػػػق الإشػػػراؼ اسػػػ

 .(73:  2009الإلكتركني )عمار، 

الإدارة( المعمػػـ ك ك  لتأىيػػل العنصػػر البشػػري )المشػػرؼ التربػػكي  اسػػتراتيجيةفمػػف اللػػركري كلػػا 
 .الإنترنتـ الحاسكب ك كذلؾ عبر التدريب أثناء الخدمة مف خلاؿ تطكير مياراتيـ عمى استخدا



 

45 

 

ة عمػػػى الابتكػػػار كالتحػػػديث، كا عػػػادة ر القيػػػادة الإداريػػػة الإلكتركنيػػػة كتمثػػػل الكفػػػاءات الجكىريػػػة القػػػاد .1
ىندسػػػػة الثقافػػػػة التنظيميػػػػة، كصػػػػنا المعرفػػػػة فػػػػي مدرسػػػػة سػػػػاعية لمػػػػتعمـ بصػػػػفة مسػػػػتمرة )ياسػػػػيف، 

238:2005). 
لتعمػيـ كلػا الخطػ  التدريبيػة المسػتمرة عػف كزارة التربيػة كا التي تسػتمزـ مػف التدريب كبناء القدرات .2

 ككافػةبيدؼ تدريب المشرفيف كالمعممػيف  الإنترنتطريق التدريب المباشر لاستخدامات الحاسكب ك 
دارة الشػػػػبكات، كقكاعػػػػد  عمػػػػىالعػػػػامميف فػػػػي الميػػػػداف التربػػػػكي  طػػػػرؽ اسػػػػتعماؿ أجيػػػػزة الحاسػػػػكب، كا 

ل عمػى إدارة كتكجيػو الإشػراؼ الإلكتركنػي فػي المعمكمات كالبيانات، ككافة المعمكمات اللازمػة لمعمػ
 . ية بشكل سميـالإشرافالعممية 

تػػػػكفير بعػػػػض العناصػػػػر التقنيػػػػة كالفنيػػػػة التػػػػي تسػػػػاعد عمػػػػى تبسػػػػي  كتسػػػػييل اسػػػػتخداـ الإشػػػػراؼ  .3
 .بما يتناسب ما ثقافة جميا المستفيديف مف العممية التربكية الإلكتركني

، الإلكتركنػػػػيمكقػػػػا الإشػػػػراؼ لتطػػػػكير نػػػػات تخصػػػػيص عػػػػدد كػػػػاؼ مػػػػف المبػػػػرمجيف كمػػػػدخمي البيا .4
 كتزكيده بالمستحدثات التربكية كمتابعة أعماؿ الصيانة في المديريات كالمدارس.  كمتابعتو،

يتمثل ذلؾ في الػكعي الكامػل ك  الإلكتركنياللازمة للإشراؼ  الاستراتيجيةتكفر البيئة الداعمة لتنفيذ  .5
بالمشػرفيف  لعميػا ممثمػة فػي كزارة التربيػة كالتعمػيـ كمػركراً مػف الإدارة ا اً كالتعاكف مف قبػل الجميػا بػدء

بػػػالمعمميف كجميػػػا الكػػػكادر البشػػػرية فػػػي المػػػدارس كمػػػا يجػػػب النشػػػر الإعلامػػػي  التربػػػكييف كانتيػػػاءً 
المسبق لعممية استخداـ النظاـ كتدعيمو في الكاقا التعميمي مف خلاؿ كحدات الإعلاـ التربػكي فػي 

 سائل كاهساليب كالنشرات كالمحالرات كالقراءات المكجية.المديريات كالمدارس بكل الك 

يتطمػػب فقػػ  تػػكفر  لاكيػػرى الباحػػث أف التحػػكؿ نحػػك تطبيػػق الإشػػراؼ الإلكتركنػػي فػػي المػػدارس 
العناصػػر البشػػرية التػػي تمتمػػؾ الميػػارات كالقػػدرات الفنيػػة كالإداريػػة، بػػل أيلػػاً التػػي تتقبػػل فكػػرة الإشػػراؼ 

متطمباتيػػػا كأىػػػدافيا، لتػػػتمكف مػػػف تحقيػػػق تغيػػػرات فػػػي الثقافػػػة التنظيميػػػة، الإلكتركنػػػي كتعػػػي أبعادىػػػا، ك 
لاسػػتيعاب مفػػردات العمػػل الإلكتركنػػي، كحتػػى تصػػبا العمميػػات الإلكتركنيػػة أحػػد مككنػػات ثقافػػة التربكيػػة 
كلتجنب القكى المعارلة لمتغيير، كتكفير البيئة التربكيػة المتقمبػة لمػا تفرلػو مرحمػة التحػكؿ نحػك العمػل 

 كتركني.الإل

 دارية:الإمتطمبات الراباا : 
منػػو إلػػى إدارة جيػػدة تسػػاند التطػػكر  ةحتػػاج الإشػػراؼ الإلكتركنػػي لكػػي يحقػػق اهىػػداؼ المبتغػػاي  

لػػى لػػركرة كجػػكد الإشػػرافية ك كالتغييػػر كتدعمػػو، كتأخػػذ بكػػل جديػػد كمسػػتحدث فػػي اهسػػاليب  الإداريػػة، كا 
مػا تكنكلكجيػا المعمكمػات كالاتصػالات، مػا قػدرتيا عمػى قيادات إدارية إلكتركنية تتعامل بكفػاءة كفعاليػة 
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الابتكػػػار كا عػػػادة ىندسػػػة الثقافػػػة التنظيميػػػة كصػػػنا المعرفػػػة، هف الإدارة الرقميػػػة تسػػػتمزـ تطػػػكيراً كالػػػحاً 
لممككنات التقميدية لثقافة المؤسسات التربكية باتجاه تجاكز العلاقػات كالاتصػالات اليرميػة إلػى الشػبكية، 

 .(238 : 2005ياسيف،)إلى اهفقية كمف التخصص إلى التمكيف الإداري كمف العمكدية 

 تنفيػذىمية كأ دارة الإشراؼ الإلكتركني تتطمب لركرة العمل عمى تكعية اهفراد بجدكى أف إكما   
تكجػػد عػػدة متطمبػػات ينبغػػي أف تقػػكـ بيػػا الإدارة التربكيػػة ك  ة،الإلكتركنيػػالإشػػرافية معػػاملات العمػػاؿ ك اه

 كياتيا حتى تكفر اهطر الإدارية التنظيمية لاستخداـ الإشراؼ الإلكتركني منيا:بكافة مست

 وخطط التأسيس: استراتيجياتوضع  .1
الإشػراؼ الإلكتركنػي كغيرىػا مػػف أشػكاؿ الإصػلاح الإداري، لا يمكػف تحقيقيػا بمجػػرد عمميػة إف 

ريقػة تفكيػر المسػؤكليف كطريقػة إصدار قانكف أك لكائا إداريػة مػف القيػادة العميػا، بػل تتطمػب تغييػراً فػي ط
لتأسػيس اكخطػ   سػتراتيجياتاإدارتيـ لمسئكلياتيـ كفي كيفية نظرتيـ إلى كظائفيـ، ىذا كيتطمػب كلػا 

 (:26:2006ذكره )القحطاني، ما عدداً مف الخطكات منيا كيحتاج للإشراؼ الإلكتركني 
 .كنيالإلكتر  الإشراؼ لمشركع الاستراتيجية كلا تتكلى عميا لجنة تشكيل .أ 
 .الإلكتركني الإشراؼ لمشركع الفرعية الخط  كلا .ب 
 .الخط  ككلا الدراسة في لممشاركة كالبحثية الاستشارية بالجيات الاستعانة .ج 
 .بعلو في المشاركة أك المشركع مراحل بعض لتنفيذ الخاص بالقطاع الاستعانة .د 

 ؿ للإشػراؼكيرى الباحػث أنػو مػف اللػركري كجػكد رؤيػة مشػتركة ككالػحة حػكؿ مشػركع التحػك 
لإلكتركنػػي فػػي المػػدارس الحككميػػة فيػػي مػػف المتطمبػػات اليامػػة لتطبيػػق الإشػػراؼ الإلكتركنػػي حيػػث يػػتـ ا

ككف عمييػػػا المشػػػركع فػػػي فتػػػرة مسػػػتقبمية، ككػػػذلؾ أبعػػػاده كمتطمباتػػػو يبكاسػػػطتيا تحديػػػد الكيفيػػػة التػػػي سػػػ
كا عػػػادة  عمػػػى العمميػػػة التعميميػػػةكاهىػػػداؼ التػػػي يحققيػػػا تطبيقػػػو لتطػػػكير اهداء الإدارة بمػػػا يعػػػكد بالفائػػػدة 

 .ىندسة بعض العمميات لكي تتلاءـ ما الإشراؼ الإلكتركني 

 القوانين والتشرياات: .2
صدار القكانيف كاهنظمػة كالإجػراءات التػي تسػيل التحػكؿ نحػك الإشػراؼ الإلكتركنػي كيمبػي إأي 

ة، لذا فإنيا قد أسست هداء متطمبات التكيغ معو، هف معظـ التشريعات كالقكانيف نشأت في بيئة تقميدي
ككذا الاعتماد عمى الكثػائق الكرقيػة ك  ،العمل كفقاً لمعايير الانتقاؿ كالمقاء المباشر بيف المشرؼ كالمعمـ

الإثبػػات المكثقػػة، كبػػالطبا فػػإف التحػػكؿ إلػػى الإشػػراؼ الإلكتركنػػي يحتػػاج بيئػػة قانكنيػػة كتشػػريعية مختمفػػة 
 (.52 : 2009)عمار، 
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 اتيجي لمتحول:التخطيط الاستر  .3
كلكػي يػتـ تطبيػػق الإشػراؼ الإلكتركنػػي فػي العمميػػة التعميميػة بطريقػػة منظمػة لابػػد مػف التخطػػي  

لعمميػػة التحػػكؿ نحكىػػا، ككلػػا خطػػة متكاممػػة للاتصػػالات الشػػاممة بينيػػا كبػػيف كػػل مػػف لػػو  سػػتراتيجيلاا
الإشػػػراؼ التربػػػكي  علاقػػػة بالعمميػػػة التعميميػػػة، كالتركيػػػز عمػػػى دراسػػػة حاجػػػات المسػػػتفيديف مػػػف خػػػدمات

شباعيا.  كا 
 

 الييكل الإداري الإلكتروني: .4
إف النمكذج الإداري التقميدي لـ يعد ملائماً لعصر تكنكلكجيا المعمكمػات، فالإشػراؼ الإلكتركنػي 
يتطمب كجكد بنية تنظيمية شبكية تستند إلى قاعدة تقنية كمعمكماتية كثقافية تنظيمية تتمحكر حكؿ قيمة 

 . (237:2005ة كالريادة في اهداء كالكفاءة كالفاعمية في إنجاز اهعماؿ )ياسيف، الابتكار كالمبادر 

 القيادة والدعم الإداري: .5
أك فشػمو،  وىـ العكامل المؤثرة في أي مشركع كػاف ىػك القيػادة كىػي المفتػاح الػرئيس لنجاحػأ مف 

ية المؤسسػػة، كػػذلؾ متابعػػة سػػتراتيجإف التػػزاـ القيػػادة يعتبػػر أمػػراً لػػركريا لػػدعـ كػػل نقطػػة مػػف نقػػاط أكمػػا 
ف قناعػػػة كاىتمػػػاـ أالقيػػادة لممشػػػركع كتقػػػديـ المعمكمػػػات المرتػػدة سيلػػػمف نجػػػاح المشػػػركع كتطػػكيره، كمػػػا 

كمسػػاندة الإدارة العميػػا لتطبيػػق تكنكلكجيػػا المعمكمػػات فػػي المؤسسػػات كافػػة يعتبػػر أحػػد العكامػػل الحرجػػة 
 كالمساعدة في تحقيق نجاح تطبيق الإشراؼ الإلكتركني. 

 

 تاميم وتدريب الااممين وتثقيف المتااممين:  .6
يتطمب الإشراؼ الإلكتركني إحداث تغيرات جذرية في نكعية المكارد البشػرية الملائمػة ليػا كىػذا 
يعنػػي إعػػادة النظػػر بػػنظـ التعمػػيـ كالتػػدريب الحاليػػة لمكاكبػػة متطمبػػات التحػػكؿ الجديػػد بمػػا فػػي ذلػػؾ إعػػداد 

ميػػػػة كالتدريبيػػػػة عمػػػػى كافػػػػة المسػػػػتكيات، بالإلػػػػافة إلػػػػى تكعيػػػػة أفػػػػراد الخطػػػ  كالبػػػػرام  كاهسػػػػاليب التعمي
المجتما بثقافة كطبيعة الإشراؼ الإلكتركني كتييئػة الاسػتعداد النفسػي كالسػمككي كالتقنػي كالمػادي كغيػر 

 . ( 33:  2007لإلكتركني ) المير، ذلؾ مف متطمبات التكيغ ما متطمبات الإشراؼ ا

عنيػػا  ىأف ىػػذه المتطمبػػات جميعيػػا متكاممػػة كلػػركرة لا غنػػكفػػي لػػكء مػػا سػػبق يػػرى الباحػػث 
فيي بمثابة اهركاف الرئيسة لإقامػة البنيػاف ، في المدارس الحككمية الإلكتركنيلكي يتـ تطبيق الإشراؼ 

، كىػػػي تحتػػػاج إلػػػى منظكمػػػة متكاممػػػة لا يمكػػػف تجزئتيػػػا باعتبارىػػػا كتشػػػييده عمػػػى أكمػػػل كجػػػو،، السػػػميـ
بيػػػدؼ النيػػػكض  الإلكتركنػػػي الإشػػػراؼكتػػػذليل العقبػػػات أمػػػاـ تطبيػػػق  ىػػػا،فر التخطػػػي  الجيػػػد للػػػماف تكا

التعػػاكف ، اهمػػر الػػذي يسػػتمزـ بالعمميػػة الإشػػرافية كالارتقػػاء بيػػا لتتمشػػي مػػا عصػػر الانفجػػار التكنكلػػكجي



 

48 

 

المسػػتمر بػػيف جميػػا المسػػتكيات الإداريػػة فػػي كزارة التربيػػة كالتعمػػيـ كالمػػديريات كالمػػدارس لمكصػػكؿ إلػػى 
 .كالتجديد المستمر كتكامل ىذه المتطمبات كبأفلل المكاصفات ما الحفاظ عمى التطكيرتكافر 

 خطوات الانتقال من الإشراف التربوي التقميدي إلى الإشراف الإلكتروني: -12

يتطمػػػب اتخػػػاذ عػػػدد مػػػف  الإلكتركنػػػيالانتقػػػاؿ مػػػف الإشػػػراؼ التقميػػػدي إلػػػى الإشػػػراؼ عمميػػػة إف 
كسػػيمة كالتػػي يمكػػف ف تسػػاعد فػػي عمميػػة الانتقػػاؿ بطريقػػة مكلػػكعية أ الخطػػكات الإجرائيػػة التػػي يمكػػف
 : (2622011)المعبدي، تمخيصيا عمى النحك التالي 

كزارة التربيػػة كالتعمػػيـ كمػػديريات التربيػػة بحيػػث  ى مسػػتك تشػػكيل لجنػػة لتطػػكير الإشػػراؼ التربػػكي عمػػى  .1
 في عممية التطكير. ىا مف المشرفيف كالمشرفات ليتـ التعاكف الجاد كالمثمرؤ يككف أعلا

كيمكف استخداميا في دراسة الكاقا في المدارس كحصر اهجيزة الحاسكبية المتكفرة كالصالحة لمعمل  .2
 تطبيق الإشراؼ الإلكتركني.

قسػػاـ الإشػػراؼ كتطػكير البنيػػة اهساسػػية كذلػػؾ بتزكيػدىا بحكاسػػيب كخطػػكط إنترنػػت أتييئػة المػػدارس ك  .3
فػػػػي المػػػػدارس بػػػػأجيزة عاليػػػػة فػػػػي الإرسػػػػاؿ  كدة حاليػػػػاً إلػػػػى جانػػػػب تػػػػدعيـ معامػػػػل الحاسػػػػكب المكجػػػػ

 كالاستقباؿ.

لمتػػػدريب المسػػػتمر لممشػػػرفيف كالمعممػػػيف الػػػذيف لػػػيس لػػػدييف خبػػػرة أك إلمػػػاـ  سػػػتراتيجيةاكلػػػا خطػػػة  .4
 بالحاسكب كاستخداماتو.

دارة العامة الإشراؼ التربكي كتزكيػده بػأجيزة حاسػبات لإإنشاء قسـ خاص بالإشراؼ الإلكتركني في ا .5
بصػػػػكرة دائمػػػػة أثنػػػػاء  الإنترنػػػػتيػػػػة كعمػػػػل التمديػػػػدات اللازمػػػػة للإنترنػػػػت كتشػػػػغيل البريػػػػد كشػػػػبكة لآ

 .الإلكتركنياستخداميا لمنا الصعكبات التي قد يتعرض ليا القسـ كقطا البريد 

 عػف مسػئكؿ كفنػي الشػبكات، إدارة عػف مسػئكؿ فنػي :مػف مكػكف  الفنػي الػدعـ فريػق يكػكف  أف لابػد .6
 لمتنسػيق منسػقيف ككػذلؾ المعممػكف، استفسػارات عمػى يقكمػكف  مشػرفكف  نػبجا إلى الشبكات، صيانة
 . الإنترنت خدمات بيف

كيشير الباحث إلى أف خطكات الانتقاؿ مف الإشراؼ التربكي التقميدي إلى الإشراؼ الإلكتركنػي 
ة كحصػػر اهجيػػزة الحاسػػكبية المتػػكفر  يتطمػػب دراسػػة الكاقػػا بالمػػدارس الحككميػػة فػػي المػػدارس الحككميػػة

كتطكير البنية اهساسية مف خلاؿ تزكيػدىا بحكاسػيب  الإشراؼقساـ أكالصالحة لمعمل كتييئة المدارس ك 
ليس لدييـ إلماـ بالحاسػب  كخطكط إنترنت إلى جانب عمل الدكرات المستمرة لممشرفيف كالمعمميف الذيف

 .كف الإشراؼ الإلكتركنيؤ الآلي كاستخداماتو ما لركرة إنشاء قسـ خاص ييتـ بش



 

49 

 

 نماذج تطبيق الإشراف الإلكتروني -13

كالإدارة لكتركنػػػػػػي نمػػػػػػاذج تطبيػػػػػػق التعمػػػػػػيـ الإالخػػػػػػاص بعمػػػػػػى اهدب التربػػػػػػكي  الاطػػػػػػلاعبعػػػػػػد ك 
تطبيػػػق نمػػػ  الإشػػػراؼ  الباحػػػث الإلكتركنػػػي كالإفػػػادة مػػػف مقترحػػػات أعلػػػاء المجمكعػػػة البؤريػػػة، يقتػػػرح

 :الإلكتركني مف خلاؿ ثلاثة نماذج أساسية كىي

كفيػػػػو يكظػػػػغ الإشػػػػراؼ الإلكتركنػػػػي جزئيػػػػاً لمسػػػػاعدة الإشػػػػراؼ التربػػػػكي  )الداعـ(:اعدالنمػػػػكذج المسػػػػ -1
كمػف أىػـ أكجػو تكظيػغ  المعتاد كتسييمو كرفػا كفاءتػو كعػادة مػا يػتـ خػارج سػاعات العمػل الرسػمي،

 :النمكذج المساعد ما يمي

 لمقساـالزمني  الإشراؼ التربكي كالمشرفيف التربكييف بكلا الخطة العامة كالبرنام  أقساـقياـ  -
 .عمى أحد المكاقا عمى شبكة الإنترنت

عمػػػػى الخطػػػػة العامػػػػة للإشػػػػراؼ التربػػػػكي كنسػػػػخيا عمػػػػى  بػػػػالاطلاعجيػػػػو المػػػػديريف كالمعممػػػػيف تك  -
 .الحاسبات الشخصية

يػػػػا يلػػػػا عػػػػدد مػػػػف البػػػػرام  كاهسػػػػاليب الإشػػػػرافية فػػػػي المكقػػػػا كتكميػػػػغ المعممػػػػيف بػػػػالرجكع إلك  -
 .ما المشرؼ التربكي  كمناقشتيا

 .لتكاصل بيف المشرفيف التربكييف كالمعمميف عف طريق البريد الإلكتركنيا -
 .تكجيو المعمميف إلى بعض المكاقا الإلكتركنية كتكظيغ ذلؾ لتطكير أدائيـ -
طػلاع عمػى بعػض تكجيو المشرفيف التربػكييف لزيػارة بعػض المكاقػا باسػتخداـ شػبكة الإنترنػت للا -

 .لتي تسيـ في التطكير الذاتي ليـالتجارب التربكية كالبرام  التدريبية ا
كفيػو يكظػغ الإشػراؼ الإلكتركنػي مػدمجاً مػا الإشػراؼ التربػكي المعتػاد : (المػزدكجالمدم  )النمكذج  -2

ب أك عمػػػػى ك حيػػػػث تكظػػػػغ أدكات الإشػػػػراؼ الإلكتركنػػػػي )المعتمػػػػدة عمػػػػى الحاسػػػػ فػػػػي إطػػػػار كاحػػػػد،
ريب التػي ينفػذىا المشػرؼ التربػكي الشبكات( في المقاءات كالندكات كالمحالرات كالاجتماعػات كالتػد

كمػف أىػـ أكجػو تكظيػغ ىػذا  في مراكز الإشراؼ أك في قاعات مراكػز مصػادر الػتعمـ فػي المػدارس،
 :النمكذج ما يمي

ينفػػذ المشػػرؼ التربػػكي بعػػض البػػرام  كاهسػػاليب مػػف خػػلاؿ أنمػػاط الإشػػراؼ التربػػكي المعتػػادة،  -
 .كينفذ البعض الآخر مف خلاؿ الإشراؼ الإلكتركني

ينفػػذ المشػػرؼ التربػػكي نمػػ  أك أكثػػر مػػف أنمػػاط الإشػػراؼ التربػػكي ثػػـ ينفػػذ الإشػػراؼ الإلكتركنػػي  -
 .بعده مباشرة )مشاركة( في يكـ أك زيارة كاحدة
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التربػػكي  ينفػػذ المشػػرؼ التربػػكي الإشػػراؼ الإلكتركنػػي ثػػـ ينفػػذ نمػػ  أك أكثػػر مػػف أنمػػاط الإشػػراؼ -
 .بعده مباشرة )مشاركة( في يكـ أك زيارة كاحدة

كفيػػػو يكظػػػغ الإشػػػراؼ الإلكتركنػػػي كحػػػدة فػػػي بػػػرام  كأسػػػاليب كأعمػػػاؿ الإشػػػراؼ : النمػػػكذج المفػػػرد -3
فيتفاعػػل المشػػرؼ كالمػػدير كالمعمػػـ مػػا أدكات الإشػػراؼ الإلكتركنػػي كحػػدىا )المعتمػػدة عمػػى  التربػػكي،
 :كمف أىـ أكجو تكظيغ ىذا النمكذج ما يمي ب أك عمى شبكة الإنترنت(،ك الحاس
 .الإلكتركني عمى المدير أك المعمـ بشكل فردي أك مستقلتطبيق الإشراؼ  -
عمػى مجمكعػة مػف المعممػيف بشػكل  تطبيق الإشراؼ الإلكتركني عمى مجمكعة مػف المػديريف أك -

 .جمعي )تشاركي( بصكرة حية عمى الشبكة في الكقت ذاتو، أك في أي كقت مناسب هي منيـ
ة نحػػك تفعيػػل أدكات كأسػػاليب إشػػرافية تعتمػػد كفػػي ظػػل تكجيػػات كزارة التربيػػة كالتعمػػيـ الفمسػػطيني

ما أساليب إشرافية تقميدية، فإف السياؽ الػذي يمكػف أف تخدمػو  جنباً إلى جنب عمى التكنكلكجيا
مقترحػػػػات كسػػػػبل التطػػػػكير قػػػػد يتكافػػػػق مػػػػا النمػػػػكذج المػػػػزدكج الػػػػذي يعتمػػػػد تكظيػػػػغ الإشػػػػراؼ 

 الإشراؼ المعتاد. كأدكاتما أساليب  كدمجوالإلكتركني 

 :الإلكتروني الإشراف في الإشرافية الاممية عناصر من المطموبة الدوار -14
 يقكـ أف يمكف التي اهدكار تختمغ التربكي، الاشراؼ عممية في كأدكاتو الإنترنت استخداـ عند

دارة كالمعممػيف المشػرفيف مػف كػل بيػا  اهدكار ىػذه تطػكير اللػركري  مػف فيصػبا التربػكي، الإشػراؼ كا 
كيمكػف تكلػيا اهدكار المناسػبة لمعناصػر  جيػدة بصػكرة التقنيػة ىػذه اسػتثمار عمػى قػادرةك  فعالػة لتصبا

  :عمى النحك التالي

 كمػػف أىػػـ اهدكار كالكظػػائغ ينبغػػي عمػػى المشػػرؼ اتقانيػػا كالتػػي مػػف أىميػػا:التربويييون  المشييرفون  1-
 :(.400: 2012عمياف، 
 .الإنترنت خدمات عبر كتكظيفيا إلكتركنية كتكجييات برام  تصميـ بعمميات القياـمصمـ : .أ 
رشاد تكجيومرشد:  .ب   .تعاكني عمل كفريق الإنترنت عبر لمتفاعل المعمميف كا 
 .كالإنترنت الحاسكب عبر الذاتي لمتعمـ المعمميف ميارات تطكيرمطكر : .ج 
 .الإنترنت استخداـ في كالإبداع التفكير مف لمزيد المعمميف تشجيامشجا : .د 
 مػف كخارجيػا المدرسػة داخػل كالمعممػيف، المشػرفيف بػيف عاكنيػةالت الجماعيػة المشػاركةمػنظـ : .ق 

 .المعمميف لدى اهداء مستكى  رفا أجل مف بينيـ فيما الاتصاؿ خلاؿ
ثرائية علاجية "متنكعة برام معد كمقدـ : .ك   .المعمميف جميا تناسب" كا 
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 أمثمػة اءكا عطػ كالمناقشػة التحػاكر فػي دكرىػـ يكػكف  حيػث التعميمػي المكقػغ إدارة مدير أك قائد: .ز 
 . مناقشتو المراد بالمكلكع متصمة إلكتركنية لمكاقا

  : (28-26: 2007)الشمري،  كيمكف تكليا دكرىـ فيما يمي ت:ماوالمام الماممون  2-
 المتػزامف الاتصػاؿ كسػائل خػلاؿ مػف الإنترنػت مسػتخدمي مػف غيػرىـ مػا التكاصػل عمػى القػدرة .أ 

 .متزامف كغير
 .اهخبار مجمكعات أك الإلكتركني البريد طريق عف ملع مجمكعات في اهقراف ما التعامل .ب 
 أك التػدريس اسػتراتيجيات فػي اهقػراف لجميػا كالصػكت كالصػكرة بػالنص المتلػمنة الخبػرة تقػديـ .ج 

 .الطمبة  ما المستخدمة التجارب
  .بتدريسيا يقكمكف  التي كالمناى  التعميـ مجالات في الملاحظات عف فكرية معمكمات تقديـ .د 
 .كالميارات التجارب لعرض الجيد التعبير في ارةبمي التعامل .ق 
 :(177:2008)سفر، ويمكن توضيح دورىا فيما يمي :التربوي  الإشراف إدارة 3-
 كاهدكات الكسػائل تجييػزات طريػق عػف كالإدارة لممػدارس الفنػي كالػدعـ التحتيػة البنيػة تطػكير .أ 

 المسػتمرالفنػي  كالػدعـ كالشػبكات الحاسػكب أجيػزة بػيف الإلكتركنػي الاتصػاؿ ببنػاء الخاصػة
يصاؿ الاتصاؿ عمميات أثناء الطارئة المكاقغ كمكاجية لمصيانة  بسػرعة الإشرافية اهساليب كا 
 .مطمكبة ككفاءة

 لتحقيػق الػدعـ مػف المناسػب المسػتكى  كتحديػد الماليػة المتطمبػات كلػا حيػث مػف المػالي الػدعـ .ب 
 .اهىداؼ كتحقيق الكمفة بيف التكازف 

 كالمسػئكليات الإداريػة المسػتكيات بتحديػد لمنظػاـ جديػدة إدارة عمميػة تػتـ أف كىػي التنظػيـ .ج 
 .عممياتو كاستمرار النظاـ ميمة لتسييل المطمكبة البشرية كالكفايات كالكاجبات

كفػػي لػػكء مػػا سػػبق تتلػػا تكامميػػة اهدكار المختمفػػة لكػػل مػػف المشػػرؼ كالمعمػػـ كالإدارة العميػػا، 
 عمى العملرافي كفعيل الإشراؼ الإلكتركني اهمر الذي يتطمب بما يسيـ في تحقيق أىداؼ العمل الإش

كالتكاصػل  الإشػرافية سػاليباه تفعيػل فػي التكنكلكجيػا أدكات كالمعمػـ لتكظيػغ التربػكييف المشػرفيف تحفيػز
 .التربكي 

 :تطبيق الإشراف الإلكتروني ماوقات -15
تطبيقاتيػػا بفاعميػػو كمػػف ىػػذه يكاجػػو الإشػػراؼ الإلكتركنػػي العديػػد مػػف المعكقػػات التػػي تحػػكؿ دكف 

 :(46:2011المعكقات ما يمي )المعبدي، 
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 الاتصػالات كأساليب كالشبكات اهجيزة تأميف حيث مف الإشرافي النم  ليذا التحتية البنية لعغ 1-
 .كغيرىا الحديثة

 مصػممي( الفنيػة الكػكادر سػكاء الػنم  ىػذا لإنجػاح عاليػاً  تػأىيلاً  المؤىمػة البشػرية الككادر كفاية عدـ 2-
 ).كغيرىـ المعمميف المديريف، المشرفيف،) التعميمية الككادر أك) كغيرىـ الإدارييف البرام ،

 كبيػرة كنسػبة المشػرفيف مػف عػدد لػدى الإنترنػت كشػبكة الآلػي الحاسػب مػا التعامل ميارات لعغ 3- 
 .كالمعمميف المديريف مف
 الاتصػاؿ أك كالبرمجيػات اهجيػزة شػراء ثحيػ مػف سػكاء الػنم  ىػذا لتطبيػق الماديػة الكمفػة ارتفػاع 4-

 .الإنترنت بشبكة
 .الإلكتركني للإشراؼ كالمعمميف كالمديريف التربكييف المشرفيف مف المحتممة المقاكمة 5- 
 الزيػارات فػي محصػكراً  تػراه التػي التربػكي  للإشػراؼ التقميديػة النظػرة عػف السػريا التخمػي صػعكبة 6- 
ملاء  .الكظيفي ءاهدا كتقكيـ التكجييات كا 

دارية كبشرية كفيمػا يمػي  كالصعكبات المعكقاتكقد صنغ بعض الباحثيف  إلى معكقات مادية كا 
 :تكليا ذلؾ

 :مادية ماوقات 1-
 الإشػراؼ نمػكذج تنفيػذ تعتػرض أف يمكػف التػي العقبػات أكبػر مػف كلػعفيا التحتيػة البنيػة تعتبػر 

 تتطمػب كالمعدات الحاسكب، أجيزة مف كبيرة دأعدا كتكفير الإنترنت شبكات إنشاء فعممية ،الإلكتركني
 كالتعمػيـ عدبُ  عف التعميـ بمكغ في الكبرى  المعكقات مف تعتبر البنية لعغ فإحيث "كبيرة مالية مبال 

 أجيػزة لتػكفير الػلازـ التمكيػل تخصػيص صػعكبة تجػد حيػث كجػو أكمػل عمػى هىدافػو الإلكتركنػي
 لعمميػة الماديػة فالتكمفػة بالإنترنػت، الدائمػة الصػيانة ركتػكفي الاتصػاؿ كتسػييل كمستمزماتيا الحاسبات
 إلػى كتحتػاج جػداً  كبيػرة تكػكف  قػد ىػاتغ كخطػكط كبػرام  حاسػكب، أجيػزة إلػى تحتػاج شػبكة تأسػيس
 (.2004: 316 سالـ،) لتكفيرىا لخمة مكازنات

 ويمكن تحديد أبرز المور التي قد تشكل ماوقات في الجانب المادي فيما يمي:
 .المدارس جميا في الحاسكب أجيزة نقص .أ 
 .كأدكاتو الإنترنت بتقنية الحاسكب تدعيـ لعغ .ب 
 .كأسابيا هياـ تكقفو كأحياناً  الإلكتركني البريد انقطاع كثرة .ج 
 كالمدارس الإشراؼ إدارات في المطكرة الحاسكب معامل نقص .د 
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  :بشرية ماوقات
كىي ، تربكييف كمعمميف كمدراء مدارسأي المعكقات التي تتعمق بعناصر العممية الإشرافية مف مشرفيف 

 :إلى البشرية المعكقات ىذه تقسيـ كيمكفغالباً ما تككف ناجمة عف الإنساف ذاتو 

 :التربويين بالمشرفين تتامق ماوقات -أ 
 .كالإنترنت الحكاسيب تشغيل في قدرتيـ انخفاض أك لعغ .1
 .الحاسكب كصيانة إصلاح في قدرتيـ لعغ .2
 اسػتخداـ عمػى عاليػاً  تػدريباً  مػدربيف مشػرفيف تتطمػب ترنػتكالإن الحاسػكب مػا التعامػل إف .3

 .الحالي الكقت في لدييـ متكفر غير كىذا التعميمية البرام  كتصميـ كأدكاتو الإنترنت
 .كالتطكير التغير بلركرة كالرفض الحديثة التقنيات استخداـ نحك ليـ السمبية الاتجاىات .4
 التربػكي  الإشػراؼ إدارة فػي قسػـ لكػل كيػب تالإنترنػ شػبكة عمػى إلكتركنيػة مكاقػا إنشػاء قمػة .5

 :2008سػفر،) كالمعممػيف المشػرفيف بػيف الالكتركنػي كالاتصػاؿ التكاصػل عمميػة يسػيل الذيك 
173). 

 :بالماممين تتامق ماوقات  -ب 
 شػبكات فػي كالتصػفا كالحاسػكب الحديثػة التقنيػات اسػتخداـ بميػارات المعممػيف إلمػاـلػعغ  .1

 .الإنترنت
 ل.التعام ىذا كمتطمبات الإلكتركني تعاملال بأىمية كعييـلعغ  .2
  .الإنترنت طريق عف الإشراؼ كأساليب التكجييات استقباؿ بكيفية الإلماـ لعغ .3
 لتػدعيـ لممعممػيف المعكقػات أكبػر مػف يعتبػر المػدارس فػي كالإنترنػت الحاسػبات تػكفر قمػة  .4

 لإشراؼ الإلكتركني.ا استخداـ
 للالتزامػات نظػراً  العمميػة حيػاتيـ فػي كتفعيمػو للإنترنػت لمػدخكؿ المعممػيف لػدى الكقػت قمػة .5

 .الرسمي الدكاـ كقت بعد ما اهسرية
 فػي الإنترنػت لاسػتخداـ لممعممػيف المعكقػات مػف يكػكف  قػد المناى  كتعدد الحصص عدد كثرة .6

 .إيجاده تـ لك المدارس
 المعمميف أك لممشرفيف سكاء الذاتي التطكير لعممية تشجيعيةال حكافزقمة  ال .7
 كىذا مستكاىا لعغ أك تعميمية أك تربكية سكاء الإنترنت عمى المنشكرة العربية لمكاقاا قمة  .8

 الإنجميزيػة المغػة إجػادة ميػارات كجػكد لعػدـ نظػراً  كالمعممػيف لممشرفيف بالنسبة صعكبة يشكل
سػػعادة ( الإنجميزيػػة بالمغػػة أغمبيػػا حيػػث كالعمميػػة التربكيػػة المكاقػػا دخػػكؿ تسػػيل التػػي

  .(342-339 :2010كالسرطاكي،
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 :قات إداريةو ما -4

ارة كفق مستكياتيا المتعددة، كأنظمتيا كلكائحيا، ككظائفيا المختمفػة كالتػي دالإأي المعكقات التي تتعمق ب
 تتمثل في : 

كجػػكد رؤيػػة كالػػحة متفػػق عمييػػا مػػف قبػػل الجميػػا ىػػي نقطػػة حيػػث يعػػد عػػدـ كلػػكح الرؤيػػة : -أ 
 .يا جيكد التحكؿ نحك الإشراؼ الإلكتركنالانطلاؽ كالقاعدة اهساسية التي تقكـ عميي

كعدـ تحديث القكانيف بحيث تتلاءـ ما استخداـ الكثائق كالمعػاملات ، لعغ القكانيف كالانظمة -ب 
 .الإلكتركنية

 .(105: 2008، الاجراءات الركتينية كالتي تؤخر عممية تطبيق الإشراؼ الإلكتركني )حمدي -ج 

 التػي تحػكؿ دكف  كالصػعكبات، المعكقػات ىػذه عمػى التغمػب بلػركرة الباحػث، يأمػل ىنػا كمػف
تطبيػق الإشػػراؼ الإلكتركنػػي عمػػى الكجػو المطمػػكب كيمكػػف التغمػػب عمػػى ىػذه المعكقػػات مػػف خػػلاؿ تػػكفر 

مػػػف خػػػلاؿ ، القيػػػادة الإداريػػػة العميػػػا المؤمنػػػة بػػػالتغير صػػػاحبة القػػػرار بػػػالتحكؿ نحػػػك الإشػػػراؼ الإلكتركنػػػي
ة )الحاسػػػبات( عاليػػػة الإلكتركنيػػػكذلػػػؾ بتزكيػػػدىا بػػػاهجيزة  سة لممػػػدار الإلكتركنيػػػتجييػػػز البنيػػػة التحتيػػػة 

كلػػا لػػكائا كتشػػريعات تػػنظـ العمػػل الإلكتركنػػي ك ، (الإنترنػػتالإرسػػاؿ كالاسػػتقباؿ كالشػػبكة العنكبكتيػػة )
التػي تسػاعد عمػى تفعيػل ىػذا ، فػي العمميػة التعميميػة المسػتحدثات التكنكلكجيػةاسػتخداـ تكفر بيئة داعمػة 

بالقيػػاـ بأعمػػاليـ عمػػى أكمػػل كجػػو الحػػديث بشػػكل فعػػاؿ يسػػاعد كػػل مػػف مشػػرؼ كمعمػػـ ي الإشػػرافالػػنم  
 .تكفير المزيد مف الكقت كالجيد الذي قد يعيق المشرؼ التربكي ك 

 سطين مفواقع الإشراف التربوي الإلكتروني في -16

و لتمبية احتياجات تسعى كزارة التربية كالتعميـ العالي إلى لماف تحقيق التعميـ لمجميا، كالارتقاء بجكدت
استخداـ ك  ،التعميـما  الحديثة مزج التكنكلكجياالمجتما لمتكيغ ما متطمبات العصر، مف خلاؿ 
 تعمـ الفئات المستيدفة.تحسيف لحكسبة المناى  ك الإنترنت كالكسائ  المتعددة كالتكنكلكجيات الجديدة 

جيا المعمكمات ككحدة مساندة، تقكـ بتقديـ لذلؾ قامت كزارة التربية كالتعميـ العالي بإنشاء كحدة تكنكلك 
أعماؿ الإسناد الفني المرتب  بتكنكلكجيا المعمكمات لكافة التشكيلات الإدارية التابعة لكزارة التربية 

 : (2015كمف أىداؼ ىذه الكحدة )كزارة التربية كالتعميـ، كالتعميـ العالي
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لتقدـ كالإشراؼ عمى أنظمة كخدمات الشبكة تكفير البنية التحتية التكنكلكجية اللازمة لمكاكبة ا .1
 داخل كخارج الكزارة كربطيا بالشبكة الحككمية كشبكة الإنترنت.

 أتمتة اهعماؿ الإدارية ك الفنية الخاصة بكزارة التربية ك التعميـ العالي. .2
ما تطكير الخدمات الإلكتركنية لدعـ اهعماؿ المتعمقة بالكزارة ك المديريات ك المدارس ك المجت .3

 المحمي.
تكفير البيانات ك التقارير كالإحصائيات اللازمة للإدارة العميا في الكزارة لتيسير اتخاذ القرارات  .4

المناسبة ك السميمة ك المتابعة المباشرة لمحالة التعميمية عمى مستكى أفرع الكزارة ك المجتما 
 المحمي.

 الجكدة ك التميز التعميمي.رفا المستكى المعمكماتي لطمبة المجتما الفمسطيني كزيادة  .5

تكفير بيئة تعميـ إلكتركنية متكاممة تخدـ أىداؼ كزارة التربية كالتعميـ العالي كتيسر فرص  .6
 كصكؿ الطمبة إلى مصادر المعمكمات المقركءة كالمطبكعة كالمسمكعة.

 بالكزارة ما يمي:تكنكلكجيا المعمكمات  التي تقدمياالخدمات الإلكتركنية كمف 

 .اسلات الداخميةنظاـ المر  .1
 .الإدارات المدرسية .2
 .تدريب المعمميف .3
 .إدارة امتحانات الثانكية العامة .4
 .الشئكف الإدارية .5
 .التعميـ العالي .6
 .التعميـ الإلكتركني .7
 .إدارة المكازـ ك المستكدعات .8

كانطلاقا مف المزايا المتعددة التي تقدميا التكنكلكجيا لمعمميات التربكية اىتمت كزارة التربية 
التعميـ بفمسطيف بيذا الجانب مف أجل الإفادة مف الخدمات الإلكتركنية في النظاـ الإشرافي في ك 

المدارس الحككمية كيمكف تكليا أبرز ملاما كاقا الإشراؼ الإلكتركني في المدارس الحككمية بغزة 
 مف خلاؿ ما يأتي:

عػاـ   eservices.mohe.psتـ اعتمػاد آليػة معينػة لمخػدمات الإلكتركنيػة عبػر مكقػا خػاص بػراب   -1
ككانػػػػػت محػػػػػاكر ىػػػػػذه الخػػػػػدمات تلػػػػػـ الادارات  المدرسػػػػػة، كرؤسػػػػػاء اهقسػػػػػاـ ، كالمشػػػػػرفيف 2009
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التربكييف كاقتصرت الخدمات المخصصة لممشرفيف عمى الجانػب الإداري المتمثػل فػي عمميػات نقػل 
رسػية، كمتابعػة المعمميف، كتقييـ اهداء السػنكي لممعمػـ، كالإطػلاع عمػى جػدكؿ تكزيػا الحصػص المد

تدريب المعمميف ،دكف تخصيص  مساحة إلكتركنية تخدـ الجانب الفني لمعممية الإشرافية )الخطيػب 
 ،2014) 

بتفعيػػػل نظػػػاـ المراسػػػلات 2009فػػػي سػػػياؽ الخػػػدمات الإلكتركنيػػػة قامػػػت كزارة التربيػػػة كالتعمػػػيـ عػػػاـ  -2
مكقػا كزارة التربيػػة كالتعمػػيـ  عمػػىhttp://mail.mohe.psالػػراب   ة )البريػػد الػداخمي(عبرالإلكتركنيػ

العػػػالي، كفػػػتا حسػػػابات لجميػػػا المػػػدارس الحككميػػػة كالخاصػػػة كجميػػػا الإدارات العامػػػة فػػػي الػػػكزارة 
ككػذلؾ فػػتا حسػػاب خػػاص لكػػل مشػػرؼ تربػػكي، ككػػاف لػػو اهثػػر اهكبػػر فػػي تسػػييل عمميػػة الاتصػػاؿ 

عتبر كسيمة تكاصل رئيسو كحيث كالتكاصل بيف الكزارة كالمديريات كالمدارس كالمشرفيف التربكييف، كي
رفاؽ ممفات متنكعة ما الرسالة الإلكتركنية.   يمكف مف خلالو إيصاؿ تعميمات كنشرات إدارية، كا 

يعػػػد نظػػػاـ المراسػػػلات الداخميػػػة الكسػػػيمة اهسػػػرع كاهكثػػػر فعاليػػػة لتناقػػػل البيانػػػات بػػػيف مػػػكظفي ك 
سػػػتبدؿ الطريقػػػة التقميديػػػة فػػػي نقػػػل الػػػكزارة فػػػي كػػػل مػػػف مبنػػػى الػػػكزارة كالمػػػديريات كالمػػػدارس حيػػػث ا

 المراسلات الكرقية بطريقػة الكتركنيػة حديثػة عػف طريػق شػبكة الإنترنػت مػكفراً الكقػت كالمػاؿ كالجيػد

 . (2015)كزارة التربية كالتعميـ،

تييئػة بيئػة تعمػيـ إلكتركنيػة مرنػة قد تبمكرت رسالة التعميـ الإلكتركني لدى كزارة التربية كالتعمػيـ  فػي  -3
يمة الاسػػػتخداـ تعمػػػل عمػػػى تحسػػػيف تعمػػػـ الطمبػػػة كتكاصػػػميـ مػػػا القػػػائميف عمػػػى العمميػػػة التعميميػػػة، كسػػػ

بالإلػػػػافة إلػػػػى نشػػػػر ثقافػػػػة التعمػػػػيـ الإلكتركنػػػػي فػػػػي المجتمػػػػا المحمػػػػي، كذلػػػػؾ باسػػػػتخداـ أدكات التعمػػػػيـ 
ات المسػػتفيدة الإلكتركنػػي كحكسػػبة المنػػاى  الدراسػػية، كاهدكات التكنكلكجيػػة الحديثػػة، كتػػدريب جميػػا الفئػػ

مف ىذه البيئة عمى استخداميا فيما يحقق أىداؼ كزارة التربية كالتعميـ العػالي بفمسػطيف، كيػدعـ عمميتػي 
 .التعميـ كالتعمـ النكعية

عقػػد كرش عمػػل مركزيػػة لمشػػرفي  كػػاف مػػف بينيػػا ىػػذا المجػػاؿحققػػت الػػكزارة العديػػد مػػف الإنجػػازات فػػي ك 
داـ السػبكرة الذكيػة فػي التعمػيـ، كلجميػا معممػي الحاسػكب فػي الحاسكب كلمعامميف فػي القسػـ حػكؿ اسػتخ

جميػػا مػػدارس مػػديريات التعمػػيـ، كالانتيػػاء مػػف حكسػػبة منيػػاج التكنكلكجيػػا )الصػػغ العاشػػر اهساسػػي( 
 بالكامػػل، كحكسػػبة منيػػاج العمػػكـ )الصػػغ العاشػػر اهساسػػي(، كتجييػػز قنػػاة تعميميػػة عمػػى مكقػػا النشػػر

ثرائية كمنيجية عميػو، بالإلػافة إلػى تجييػز صػفحة عمػى مكقػا إمكاد  (، كرفا عدةYoutubeالعالمي )
 (7: 2013( لاستخداميا في أغراض تعميمية)فركانة، Facebookالتكاصل الاجتماعي )
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يعمل كمنصة لمتعميـ إلكتركني يحمل اسـ "ركافد" الذي بناء مكقا قامت كزارة التربية كالتعميـ ب-4
يمية إلكتركنياً لمطمبة كالمعمميف، كنشر المكاد الإثرائية، كالمناى  الإلكتركني كيقدـ الخدمات التعم

رفاؽ الدراسية ، كيتاح فيو لممشرفيف التربكييف نشر مكاد تعميمية، كعرض دركس نمكذجية كتكليحية، كا 
ممفات خاص بتحميل المحتكى الدراسي أك أية نقاط كمعمكمات ذات علاقة بتحسيف تعميـ كتعمـ المناى  

 (www.rawafed.edu.ps ة )ركافد.الدراسي
الشركع في حكسبة المناى  كالمقررات الدراسية بالتنسيق بيف الإدارة العامة للإشراؼ التربكي كالإدارة -5

العامة لمتقنيات، حيث تػـ فػي ىػذا الملػمار إعػداد نسػر إلكتركنيػة مػف الكتػب المدرسػية، كمقػاطا فيػديك 
دة المعممػيف كالمشػرفيف التربػكييف منيػا فػي المكاقػا الخاصػة مصاحبة، حيث يتـ نشر ىػذه المقػررات لإفػا

 بالكزارة كلا سيما مكقا ركافد.

د ليػػػنكس )دمػػػ  لػػػتػػػدريب جمػػػا المشػػػرفيف التربػػػكييف عمػػػى رخصػػػة قيػػػادة الحاسػػػكب، كعمػػػى دكرة الككر -6
ات حككميػة بمحافظػػ( مدرسػة 25التكنكلكجيػا فػي التعمػيـ( كتنفيػذ أربػا مراحػل مػف ىػذا الشػركع كتػدريب )

( معمـ في ىذه المدارس، كمتابعة ذلػؾ تربكيػاً كفنيػاً مػف خػلاؿ الإشػراؼ التربػكي، 500، بما يشمل )غزة
كا عػػػداد دركس نمكذجيػػػة إلكتركنيػػػة كرحػػػلات معرفيػػػة عبػػػر الكيػػػب، كا عػػػداد مشػػػاريا تعميميػػػة قائمػػػة عمػػػى 

   لػػػػػػرابمػػػػػػف خػػػػػػلاؿ ا د ليػػػػػػنكسلػػػػػػالكسػػػػػػائ  المتعػػػػػػددة كتكظيػػػػػػغ الإنترنػػػػػػت، كنشػػػػػػرىا عمػػػػػػى مكقػػػػػػا الككر 
www.wlar.net.  

لػػػمف المحػػػكر الخػػػاص بتحسػػػيف  2019-2014تلػػػمنت الخطػػػة الإسػػػتراتيجية الخمسػػػية لمتعمػػػيـ  -7
مسػػتكى جػػكدة اهداء فػػي عناصػػر العمميػػة التعميميػػة مشػػاريا خاصػػة تنطبػػق أدكات للإشػػراؼ الإلكتركنػػي 

تركنيػػة للإشػراؼ التربػػكي كتطبيػػق البكابػة الإلكتركنيػػة للإشػػراؼ التربػػكي كػاف مػػف بينيػػا إعػداد البكابػػة الإلك
، كلكف حالت العديد مف الظركؼ دكف تحقيػق 2014ككاف المقرر إنجاز ىذه المستيدفة في نياية عاـ 

 .(76: 2014ذلؾ )كزارة التربية كالتعميـ، 

نكلكجيػػػة فػػػي العمميػػػة التربكيػػػة ك كمػػػف التجػػػارب الرائػػػدة فػػػي تكظيػػػغ التقنيػػػات الحديثػػػة كالمسػػػتحدثات التك
تجربيية المممكيية كالعمػػل بنظػػاـ الإشػػراؼ الإلكتركنػػي كيمكػػف أف يسػػتفاد منيػػا عمػػى المسػػتكى الفمسػػطيني 

 الاربية الساودية

http://www.wlar.net/
http://www.wlar.net/
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حيث أكلت المممكة العربية السعكدية متمثمة في كزارة التربية كالتعميـ اىتمامػاً بػالتعميـ الإلكتركنػي بصػفة 
التػػي أعػػدت تركنػػي بصػػفة خاصػػة، حيػػث أنشػػأت الإدارة العامػػة لتقنيػػة المعمكمػػات عامػػة كالإشػػراؼ الإلك

 . http://www.ese.gov.sa عمى الراب  نظاـ الإشراؼ الإلكتركنيبرنام  
عماؿ متزامناً ما التكجو التطكيري للإشراؼ التربكي لتحكيل أ  الإلكتركني الإشراؼيأتي مشركع ك 

الإشراؼ التربكي إلى العمل الإلكتركني تمييداً لعمل الحككمة الإلكتركنية كاستجابة لمحاجة الممحة 
إلى رب  كافة أعماؿ القطاعات الإشرافية إلكتركنياً تكفيراً لمكقت كالجيد كتكحيداً للإجراءات كتيسراً 

دارات التربية كالتعميـ كمكاتب التربية كالتعم كما يأتي ىذا النظاـ ، يـ كالمدارسهعماؿ الكزارة كا 
 . تكفير قاعدة بيانات دقيقة كحديثة كمكحدة عمى مستكى الكزارةل

 الإلكتركني: الإشراؼ  أىداؼ النظاـ
  حكسبة أعماؿ الإشراؼ التربكي كالمساىمة الفاعمة في تبادؿ سريا كمقنف : اليدؼ العاـ *

 .التعمـ كجكدة مخرجات المدرسة المتكفرة بيف مستكياتو لتطكير بيئات  لممعمكمات 
 : ليذا النظاـ  اهىداؼ التفصيميةكمف 

 ..سرعة كدقة إنجاز أعماؿ الإشراؼ التربكي   .1
 . المعمميف غياب مف الحد إجراءات تفعيل .2

 باستمرار محدثة معمكمات قاعدة بناء .3
 . التربكي  المشرؼ لتكجييات المدارس إدارات كمعالجة متابعة .4
 . التربكي  الإشراؼ كمستكيات مدارسال بيف التكاصل سيكلة .5
 . الإدارية اهعماؿ كتخفيغ الفنية اهعماؿ لإنجاز التربكي  المشرؼ تفري  .6
 التربكي  الإشراؼ أطراؼ جميا بيف المتبادلة الالكتركنية بالتقارير الكرقية التقارير استبداؿ .7

 . كالدراسة كالتحميل التنفيذ لسرعة كالمعتمدة المكحدة النماذج ككفق
 المشرفيف بيف التربكي  للإشراؼ العامة الإدارة مف كالمعتمدة المميزة كالخبرات التجارب بادؿت .8

 . التربكييف
 . المعرفة مجتما في التربكي  للإشراؼ الإلكتركنية المتطمبات تكفير .9
 مف المعتمد النمكذج كفق كالتعميـ التربية كمكاتب إدارات لجميا الإستراتيجية الخط  إعداد .10

 ، الشاممة الجكدة)  المعرفة مجتما في الإشراؼ محاكر حكؿ التربكي  للإشراؼ لعامةا الإدارة
 ( .التعمـ بيئة ، التربكي  الإشراؼ نماذج

http://www.ese.gov.sa/


 

59 

 

 المينية التنمية سبيل في التربكي  الإشراؼ مستكيات بيف كاهقراف الذاتي التقكيـ استثمار .11
 . خاصة بصفة التربكي  كالإشراؼ عامة بصفة التعميمية الكظائغ لشاغمي

 . التربكي  الميداف خلاؿ مف الإشرافي العمل تحسيف كمقترحات التطكيرية اهفكار تعزيز .12

 
 (:32-28: 2011كلقد مر  المشركع بعدة  مراحل ىي )المعبدي ،

 أولا  :الإشراف الإلكتروني 
ككنػو –: برنام  حاسكبي لتنظيـ كتسييل أعماؿ مدير المدرسة الإشػرافية اصدار مدير المدرسة-1     

مشػػػرفاً مقيمػػػاً فػػػي اطػػػار المدرسػػػة كذات العلاقػػػة بعمػػػل المشػػػرؼ التربػػػكي ،كمنسػػػكبي المدرسػػػة ،كتػػػكفير 
دارة التربية كالتعميـ )مكقا الإشػراؼ  المعمكمات الفنية كالإدارية لزائر المدرسة ،كمكتب التربية كالتعميـ ،كا 

 الإلكتركني بكزارة التربية كالتعميـ (
: ىػػػك كاجيػػػة لممسػػػتخدـ عبػػػر الشػػػبكة العنكبكتيػػػة لتنظػػػيـ أعمػػػاؿ  لتربيييوي اصيييدار المشيييرف ا-2      

المشػػرؼ التربػػكي الفنيػػة كالإداريػػة كيتميػػز بالشػػمكؿ لجميػػا اهعمػػاؿ التػػي يقػػكـ بيػػا بػػدءاً مػػف التخطػػي  
 لمزبارة المدرسية كانتياء بطباعة تقرير الزيارة ،ثـ متابعة التكصيات السابقة ..

)عبػر الشػبكة العنكبكتيػة( :ىػك كاجيػة لممسػتخدـ عبػر الشػبكة ي الإصيدار الايامثانيا : الإشراف الإلكتروني
العنكبكتيػػة تخػػدـ إدارات الإشػػراؼ فػػي جميػػا منػػاطق المممكػػة كمكاتػػب التربيػػة كالتعمػػيـ ،كمػػا تخػػدـ جيػػاز 

 الكزارة عبر بكابة الإشراؼ الإلكتركني 
 ثالثا : تطوير البرامج لخدمة القطاعات الإشرافية المختمفة 

 

في ظل التطكير المستمر كالسعي الحثيث  نحك معالجة الثغرات كالقصكر في برنام              
نسخة  بطكير البرنام  كاصدار المعمكمات لتقنية العامة الإدارة قامت  يشراؼ الإلكتركننظاـ الإ

ييدؼ إلى تمبية أىـ  https://noor.moe.sa الراب  عمى( نكر نظاـ) يسمى جديدة متطكرة 
دارات التعميـ كالكزارة، كىك قابل لمتكسا، ليشمل الطمكحات  المتطمبات الحالية لممدارس كا 

المستقبمية، كيستخدـ النظاـ مف خلاؿ شبكة الإنترنت، كيعمل عمى عدة مستكيات الطالب، ككلي 
دارات التعميـ ، اهمر دارة المدرسة، كا  المعمكمات كالتقارير  عمى تكفير كالكزارة، كيساعدكالمعمـ كا 

https://noor.moe.sa)على
https://noor.moe.sa)على
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 بيسر كسيكلة، بالإلافة إلى تقديـ الخدمات إلكتركنية لكل المرتبطيف بالنظاـ،)

www.proat.moe.gov.sa.) 
 :الآتي نكر نظاـ عمى التربكي  للإشراؼ الإلكتركنية الخدمات

 .لممعمـ الكظيفي اهداء نمكذج .1
 .المدارس لزيارة المشرؼ خطة .2
 .لممعمـ تربكية احتياجات إدخاؿ .3
 التربكية كالتكجييات بالملاحظات المعمميف تزكيد .4
 :الآتي النظاـ تطبيق مف الفكائد أىـ كمف

 .الإلكتركنية الخدمات استخداـ سيكلة .1
 .الطالب تحصيل متابعة إمكانية .2
 . المعمـ متابعة إمكانية .3
 . أفلل بشكل المدارس احتياجات تحديد .4
 . كقت أي يف أداء مؤشرات تكفر .5

  الصحيحة المعمكمات عمى الحصكؿ سيكلة .6

 اعتمػػػاد بشػػػأف ىػػػػ24/1/1434 فػػػي( 34175586/58) تعميػػػاً  كالتعمػػػيـ التربيػػػة كزارة أصػػػدرت كقػػػد
 الإدارة كمشػػرؼ الفنػػي المشػػرؼ مػػف كػػلاً  يخػػص فيمػػا كذلػػؾ نػػكر، بنظػػاـ التربػػكي  بالإشػػراؼ العمػػل

 .بمكجبو كالعمل لتفعيمو المدرسة كمدير المدرسية
 

مػػػف خػػػلاؿ مػػػا تػػػـ عرلػػػو مػػػف جكانػػػب متعػػػددة فػػػي الإطػػػار النظػػػري تمثمػػػت فػػػي تحديػػػد مفيػػػكـ 
فيػػػو،  المسػػػتخدمةالإشػػػراؼ الإلكتركنػػػي، كأنكاعػػػو كأىميتػػػو، كخصائصػػػو، كمجالاتػػػو، كأسػػػاليبو، كالتقنيػػػات 

كصكلًا إلػى تحديػد أبػرز المتطمبػات اللازمػة لتطبيقػو كتفعيمػو فػي النظػاـ التعميمػي، أمكػف لمباحػث حصػر 
ىذه المتطمبات كتصنيفيا في مجالاتيا بما يساعد في إعداد استبانة الدراسة الحالية كتطبيقيا عمى عينة 

  التالي:الدراسة مف المشرفيف التربكييف، كىذا ما سيفعمو الباحث في الفصل 
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 ثييييل الثاليييييالفص

 السابقة الدراسات

 الدراسات الاربية 

 الدراسات الجنبية 

 التاقيب عمى الدراسات السابقة 
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 الفصل الثالث
 الدراسات السابقة

  كاهبحاث العممية، الرسائل في تمثمت متعددة مصادر مف السابقة الدراسات بتقصي الباحث قاـ
كتػـ انتقػاء أكثػر  الإنترنػت، شػبكة عمػى المتخصصػة كالمكاقا العممية، المؤتمراتك  الدكريات في المنشكرة
جراءاتيػػػا، أدكاتيػػػا أك أىػػػدافيا، حيػػػث مػػػف الحاليػػػة الدراسػػػة بمكلػػػكع صػػػمة كأكثقيػػػا ا،ارتباطًػػػ الدراسػػػات  كا 
 يمػي اكفيمػ الحػالي، الكاقػا مػف قربػاً  أكثر الحداثة هف الحديثة؛ الدراسات اختيار عمى التركيز عف فللاً 
 :الدراسات ليذه عرض
 :الاربية الدراسات: أولا  

 فيييي للإنترنيييت التربيييويين المشيييرفين اسيييتخدامبانيييوان : "( 2115والقطييييشو السيييوالمو)دراسييية -1
 .المفرق  محافظة في والتاميم التربية مديريات في الالكتروني الإشراف
 الالكتركنػي الإشػراؼ فػي تللإنترن التربكييف المشرفيف استخداـ درجة إلى التعرؼ الدراسة ىدفت

 كالمبحػػث كالخبػػرة الجػػنس) بمتغيػػرات كعلاقتػو بػػاهردف المفػػرؽ  محافظػػة فػي كالتعمػػيـ التربيػػة مػػديريات فػي
 الدراسػػة عينػػة كتككنػػت التحميمػػي الكصػػفي المػػني  الدراسػػة اسػػتخدمت ،ذلػػؾ كلتحقيػػق (عميػػو يشػػرؼ الػذي
 اهداة صدؽ مف التحقق تـ كما فقرة،(  32)  مف مككنة استبانة عمييـ كطبق كمشرفةً، مشرفاً  (45)مف

 كمػػػا قميمػػػة، بدرجػػػة كانػػػت للإنترنػػػت التربػػػكييف المشػػػرفيف اسػػػتخداـ درجػػػة أف نتػػػائ ال كأظيػػػرت ،كثباتيػػػا
 تعػزى  للإنترنػت التربػكييف المشػرفيف اسػتخداـ درجة في إحصائية دلالة ذات فركؽ  كجكد النتائ  أظيرت
 التربػكييف المشػرفيف اسػتخداـ درجػة فػي إحصػائية دلالػة ذات فػركؽ  كجػكد كعػدـ الػذككر، لصػالا لمجنس
 عمى العمل لركرة التكصيات أبرز ككانت عميو، يشرؼ الذي كالمبحث الخبرة لمتغيري  تعزى  للإنترنت
 نحػك لمتكجػو الانترنت استخداـ كخاصة كالاتصاؿ المعمكمات تكنكلكجيا بإدخاؿ التربكي  الإشراؼ تطكير
 .كالتعميمي التربكي  الكاقا في كنيالالكتر  الإشراؼ تطبيق

 عميى الإلكترونيي التربوي  الإشراف لتطبيق مقترح تصوربانوان : "( 2114و ه خمف) دارسة -2
 الاقصى جاماة_ التربية بكمية الماممين الطمبة
 بكميػػة المعممػػيف الطمبػػة عمػػى الإلكتركنػػي الإشػػراؼ تطبيػػق صػػعكبات إلػػى التعػػرؼ الدراسػػة ىػػدفت

 كاسػتخدـ بفاعميػة، الإلكتركنػي الإشػراؼ لتطبيػق مقتػرح تصػكر ككلػا ،بغػزة اهقصى ةجامع في التربية
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 كىػػػـ مشػػػرفًا، (120)عمػػػى طبقػػػت كالتػػػي لدراسػػػتو، أداةكػػػ بالاسػػػتبانة مسػػػتعينًا الكصػػػفي، المػػػني  الباحػػػث
 ليػا الصػعكبات أكثػر أف الدراسػة نتػائ  أىػـ مػف ككػاف يػكنس، بخػاف التربػكي  الإشػراؼ قسـ في العاممكف 

 الصػػعكبات كيمييػػا ،(%82.66)مقػػدارىا نسػػبة عمػػى حصػػل حيػػث الجامعػػة فػػي الإداري  بالجانػػب قػػةعلا
 التربػػػػػكييف بالمشػػػػرفيف علاقػػػػة ليػػػػػا مػػػػا تمييػػػػا ثػػػػـ%( 77.27)كمقػػػػػدارىا المعممػػػػيف بالطمبػػػػة العلاقػػػػة ذات

 محػػاكره أىػػـ مػػف كػػاف الإلكتركنػػي الإشػػراؼ لتطبيػػق مقتػػرح بتصػػكر الباحػػث كتقػػدـ ،%(76.26)كمقػػدارىا
 إلكتركنيػػة مػػدكنات تصػػميـ جانػػب إلػػى التربػػكي، الإشػػراؼ ميػػاـ لإدارة محكسػػب تسػػجيل برنػػام  صػػميـت

 خػاص برنػام  تصػميـ عمى العمل التكصيات برزأ ككانت التربكييف، كالمشرفيف الطمبة مف بكل خاصة
 لمطمبػػػػة الكتركنػػػػي تسػػػػجيل مػػػػف الإشػػػػراؼ عمميػػػػة يمػػػػزـ مػػػػا كػػػػل يحتػػػػكي  الإلكتركنػػػػي، التربػػػػكي  بالإشػػػػراؼ
 الكتركنيػػة إنجػػاز كممفػػات متػػزامف، كغيػػر متػػزامف كتكاصػػل الكتركنيػػة، كأدلػػة الكتركنػػي، كتقيػػيـ المعممػػيف،
 .كغيرىا

 الحكوميية الميدارس فيي الإلكترونيي الإشيراف اسيتخدام واقع: "بانوان( 2113 القاسمو) دارسة -3
 ".اليربية الضفة شمال في التربويين المشرفين نظر وجية من

 مػػف الحككميػػة المػػدارس فػػي الإلكتركنػػي الإشػػراؼ اسػػتخداـ كاقػػا إلػػى التعػػرؼ الدراسػػة اسػػتيدفت
 الباحثػػة اسػػتخدمت الدراسػػة، ىػػدؼ كلتحقيػػق الغربيػػة اللػػفة شػػماؿ فػػي التربػػكييف المشػػرفيف نظػػر كجيػػة
 أقسػاـ رؤساء مف ثمانية ك، كمشرفة مشرفًا( 244) مف الدراسة مجتما كتككف  التحميمي الكصفي المني 

 الدارسػػػػة غػػػػرض كلتحقيػػػػق الغربيػػػػة، اللػػػػفة شػػػػماؿ كالتعمػػػػيـ التربيػػػػة مػػػػديريات عمػػػػى يفمػػػػكزع الإشػػػػراؼ
 كقػػد ،الدراسػػة لمجتمػػا كالاسػػتبانة اهقسػػاـ لرؤسػػاء المقابمػػة كىػػي ككميػػة نكعيػػة أدكات الباحثػػة اسػػتخدمت

 راؼالإشػ اسػتخداـ حػكؿ المبحػكثيف اسػتجابات فػي كبيػرًا تكافقًػا ىنالػؾ أف البيانػات تحميػل نتائ  مف تبيف
 فػػػي التكنكلكجيػػػا تكظيػػػغ كأف %(79.40) الكميػػػة الدرجػػػة بمغػػػت حيػػػث اليػػػكمي عمميػػػـ فػػػي الإلكتركنػػػي

 إدخػػػػاؿ إلػػػػى الحثيػػػػث كسػػػػعييا الػػػػكزارة مطالػػػػب مػػػػف مطمبًػػػػا ككنػػػػو جػػػػدًا لػػػػركري  أمػػػػر كالإشػػػػراؼ التعمػػػػيـ
 فيػي لكتركنيالإ الإشراؼ عممية تعترض التي المعيقات أماك  .كالتعميمي الإشرافي العمل في التكنكلكجيا

 تتلػػمف بشػػرية معيقػػات ككجػػكد الإنترنػػت شػػبكة كلػػعغ الحاسػػكب، أجيػػزة فػػي كػػالنقص التحتيػػة البنيػػة
    .الإلكتركني الإشراؼ لفكرة كالمشرفيف المعمميف مف القديـ الجيل رفض
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 الإشػػػراؼ عمميػػػات فػػػي التكنكلكجيػػا تكظيػػػغ إمكانيػػػة دراسػػػة لػػركرة الباحثػػػة تكصػػػيات أىػػػـ كمػػف
 قاعػػدة تكػػكف  إلكتركنيػػة تحتيػػة بنيػػة بنػػاء عمػػى كالعمػػل كالتكاصػػل، الاتصػػاؿ فقػػ  كلػػيس اديةكالإرشػػ الفنيػػة
 أجيػزة كتػكفير الإنترنػت بشػبكة كالػكزارة كالمػديريات المػدارس ربػ  خػلاؿ مػف الإلكتركنػي الإشرافي لمعمل

 .المدارس في الحاسكب مختبرات كتفعيل كالمعمميف المشرفيف لكافة حكاسيب

 الإشيييرافية السييياليب تفاييييل فيييي الانكبوتيييية الشيييبكة دور: "بانيييوان( 2112 سيييماانو) دراسييية -4
 محافظيات فيي الييوث وكالية بميدارس والمامميين التربيويين المشيرفين نظر وجية من التربوية

 ".غزة
 مػػف التربكيػػة الإشػػرافية اهسػػاليب تفعيػػل فػػي العنكبكتيػػة الشػػبكة دكر إلػػى لمتعػػرؼ الدراسػػة ىػػدفت

 الباحث استخدـ كقد غزة، محافظات في الغكث ككالة بمدارس كالمعمميف تربكييفال المشرفيف نظر كجية
 اختيػػارىـ تػـ كمعممػػة معممػاً (  356) ك كمشػرفة، مشػػرفاً  ( 34)  الدراسػة عينػة كبمغػػت الكصػفي، المػني 
 كشػفت كقػد  البيانػات لجمػا استبانة بإعداد الباحث قاـ الدراسة أىداؼ كلتحقيق طبقية، عشكائية بطريقة
 كلػركرة كالمعممػيف، التربػكييف المشرفيف لدى العنكبكتية الشبكة تحتميا التي الكبيرة اهىمية عف الدراسة
 سػرعة عمػى تسػاعد العنكبكتيػة الشػبكة أف أثبتػت كمػا التربػكي، الإشػراؼ عمميػة فػي أدكاتيا مف الاستفادة
 كأظيػرت التربكيػة، المكاقػا خػلاؿ مػف المعرفػة مصػادر كتنكيػا التربكيػة، كالمحالػرات لمنشرات الكصكؿ
 الإشػػػراؼ عمميػػػة فػػػي الكقػػػت ىػػػذا إلػػػى متكسػػػطاً  زاؿ مػػػا العنكبكتيػػػة الشػػػبكة أدكات اسػػػتخداـ أف الدراسػػػة
 الشػبكة خػلاؿ مػف الإشػرافية اهسػاليب لتنفيذ اللازمة المالية المخصصات قمة أف الدراسة كبينت التربكي 

 . المعيقات أكبر مف تعتبر العنكبكتية

 فػي كالمعممػيف التربػكييف المشػرفيف تأىيػل عمػى العمػل لػركرة الدراسػة تكصيات زأبر  مف ككاف
 كتحفيػػزىـ اهساسػػية، الميػػارات امػػتلاؾ أجػػل مػػف العنكبكتيػػة كالشػػبكة الحاسػػكب ميػػارات اسػػتخداـ مجػػاؿ
 لتكظيػغ الملائمػة التحتيػة البنيػة كتػكفير ،الإشػرافية اهسػاليب في العنكبكتية الشبكة أدكات تكظيغ عمى
 .التربكي  الإشراؼ عممية في العنكبكتية الشبكة داكتأ

 فيي اسيتخدامو وماوقيات الإلكتروني التربوي  الإشراف أىمية: "بانوان( 2112 البمويو) دراسة -5
 تبيوك بمنطقية الرياضييات ومامميات التربوييات المشيرفات نظير وجيية مين الإشيرافية الساليب
 ".التاميمية
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 معكقػػػات كدرجػػػة الإلكتركنػػػي التربػػػكي  الإشػػػراؼ ىميػػػةأ  درجػػػة عػػػف الكشػػػغ إلػػػى الدراسػػػة ىػػػدفت
 بمنطقػػة الريالػػيات كمعممػػات التربكيػػات المشػػرفات نظػػر كجيػػة مػػف الإشػػرافية اهسػػاليب فػػي اسػػتخدامو

 عينػة مثمػت كقد المسحي، الكصفي المني  الباحثة استخدمت الدراسة هىداؼ كتحقيقاً  ،بالسعكدية تبكؾ
 فػػػي ريالػػػيات معممػػػة(  130) ك تربكيػػػة مشػػػرفة(  141)  بمغػػػتك  لمدارسػػػة اهصػػػمي المجتمػػػا الدراسػػػة
 أسػػئمة عػػف كللإجابػػة( 2011/2012) الدراسػػي لمعػػاـ تبػػكؾ بمنطقػػة لمبنػػات الحككميػػة الثانكيػػة المػػدارس
:  رئيسػػيف مجػػاليف عمػػى مكزعػػة فقػػرة(  52)  شػػممت  ليكػػرت مقيػػاس لػػكء فػػي اسػػتبانة بنػػاء تػػـ الدراسػػة
 الإشػػػراؼ اسػػػتخداـ معكقػػػات درجػػػة الثػػػاني كالمجػػػاؿ، الإلكتركنػػػي ربػػػكي الت الإشػػػراؼ أىميػػػة درجػػػة اهكؿ
 التربػكي  الإشػراؼ أىمية درجة أف أبرزىا النتائ  مف مجمكعة إلى الدراسة كتكصمت الإلكتركني، التربكي 

 اهسػػػاليب فػػػي الإلكتركنػػػي الإشػػػراؼ اسػػػتخداـ معكقػػػات درجػػػة أف كمػػػا عاليػػػة، درجػػػة كانػػػت الإلكتركنػػػي
 .أيلاً  عالية رجةد كانت الإشرافية

 ".(والمأمول الواقع) الاام التاميم في الإلكتروني الإشراف: "بانوان( 2111 المابديو) دراسة -6
 كأىميػػػة بمفيػػػكـ المكرمػػػة بمكػػػة التربػػػكييف المشػػػرفيف معرفػػػة درجػػػة إلػػػى التعػػػرؼ الدراسػػػة تىػػػدف
 اسػتخدامو، معكقات حديدكت الإشرافية، اهعماؿ في تطبيقو متطمبات إلى كالتعرؼ الإلكتركني، الإشراؼ
 لجمػػػا كػػػأداة الاسػػػتبانة كاسػػػتخدـ كمػػػا الدراسػػػة هغػػػراض لملاءمتػػػو الكصػػػفي المػػػني  الباحػػػث كاسػػػتخدـ
 بمكػػة كالتعمػػيـ التربيػػة إدارة فػػي تربكيًػػا مشػػرفاً ( 183) مػػف النيػػائي الدراسػػة مجتمػػا تكػػكف  حيػػث البيانػػات،
 بمكػػػة التربػػػكييف المشػػرفيف معرفػػػة درجػػػة أف :الدراسػػة إلييػػػا تكصػػمت التػػػي النتػػػائ  أىػػـ ككانػػػت المكرمػػة،
 فػػػي تطبيقػػػو متطمبػػػات مسػػػتكى  كأف كبيػػػرة، درجػػػة كانػػػت الإلكتركنػػػي الإشػػػراؼ كأىميػػػة لمفيػػػكـ المكرمػػػة
 كفػػي كبيػػرة، بدرجػة كانػػت كلاىمػا كالبشػػرية كالفنيػة كالتقنيػػة الإداريػة المعكقػػات كدرجػة الإشػػرافية اهعمػاؿ
 التربػػكييف المشػػرفيف تأىيػػل عمػػى العمػػل لػػركرة منيػػا كصػػياتالت مػػف جممػػة الباحػػث قػػدـ النتػػائ  لػػكء

 لػركرة ككػذلؾ الإلكتركنػي، الإشػراؼ لتطبيػق الميػارات امػتلاؾ أجػل مػف كالإنترنت الحاسكب لاستخداـ
 .الإلكتركني الإشراؼ تطبيق تعيق التي كالبشرية كالفنية كالتقنية الإدارية المشكلات حل عمى العمل

  التربوية الإنترنت لمصادر التربويين المشرفين استخدام واقع: "انوانب( 2111 القرنيو) دراسة -7
 ".الطائف بمدينة لمماممين المينية التنمية في وخدماتيا



 

66 

 

 في كخدماتيا الإنترنت لمصادر التربكييف المشرفيف استخداـ كاقا إلى التعرؼ الدراسة استيدفت
 الكصػػػفي، المػػػني  الباحػػػث كاعتمػػػد، لدراسػػػةا ىػػػدؼ لتحقيػػػق الطػػػائغ بمدينػػػة لممعممػػػيف المينيػػػة التنميػػػة
 مشػػرفاً (  55)  عػػددىـ كالبػػال  الطػػائغ بمدينػػة التربػػكييف المشػػرفيف جميػػا عمػػى الدراسػػة عينػػة كاشػػتممت
 إلييػػػا تكصػػػمت التػػػي النتػػػائ  أىػػػـ ككانػػػت. الدراسػػػة غػػػرض لتحقيػػػق الاسػػػتبانة الباحػػػث كاسػػػتخدـ تربكيػػػاً،
 التنميػػة فػػي كخػػدماتيا التربكيػػة الإنترنػػت لمصػػادر التربػػكييف المشػػرفيف اسػػتخداـ أىميػػة درجػػة أف الدراسػػة
 كخػدماتيا التربكيػة الإنترنػت مصػادر يسػتخدمكف  التربػكييف المشػرفيف كأف عاليػة، كانت لممعمميف المينية
 التكصػػيات أىػـ كمػف، متكسػطة بدرجػػة ذلػؾ تنفيػذ فػي معكقػات يكاجيػػكف  ك لممعممػيف المينيػة التنميػة فػي
 فػي كأىميتػو الإنترنػت بخػدمات كتعريفيـ التربكييف بالمشرفيف الاىتماـ لركرة اسة؛الدر  بيا أكصت التي

 لممشػػػرفيف الإنترنػػػت ك الحاسػػػب اسػػػتخداـ فػػػي تدريبيػػػة دكرات إعطػػػاء لػػػركرة ككػػػذلؾ التعميمػػػي، المجػػػاؿ
 عمػى لتشػجيعيـ التربػكييف لممشػرفيف المعكقػات تػذليل كالتعمػيـ التربيػة كزارة عمى ينبغي ككذلؾ التربكييف،
 .مينياً  المعمميف تنمية في الإنترنت استخداـ

 باسييتخدام الإلكترونييي التربييوي  الإشييراف وماوقييات أىمييية: "بانييوان( 2111 اليامييديو) دارسيية -8
 المييييام بايييض تحقييييق فيييي والمامميييين التربيييويين المشيييرفين ليييد  الإلكترونيييي التامييييم نظيييم

 ".الإشرافية
 التعمػػػيـ نظػػػـ باسػػػتخداـ الإلكتركنػػػي التربػػػكي  ؼالإشػػػرا أىميػػػة عمػػػى التعػػػرؼ إلػػػى الدراسػػػة ىػػػدفت
 ككػذلؾ كالمعممػيف، المشػرفيف مػف كػل نظػر كجيػة مػف التربػكي  المشػرؼ ميػاـ عػف كالكشػغ الإلكتركني،
 فػػي الإلكتركنػػي التعمػػيـ نظػػـ باسػػتخداـ الإلكتركنػػي التربػػكي  الإشػػراؼ كصػػعكبات معكقػػات عمػػى التعػػرؼ
 عمػى الدراسػة عينػة كاشػتممت التحميمػي، الكصػفي المػني  ثالباحػ كاعتمػد الإشرافية، المياـ بعض تحقيق
 معممػػػػاً،(  58) ك تربكيػػػػاً  مشػػػػرفاً (  88)  عػػػػددىـ كالبػػػػال  جػػػػدة تعمػػػػيـ بػػػػإدارة التربػػػػكييف المشػػػػرفيف جميػػػػا

. الدراسػػة أسػػئمة لػػكء فػػي محاكرىػػا تحػػددت حيػػث الدراسػػة، غػػرض لتحقيػػق الاسػػتبانة الباحػػث كاسػػتخدـ
 التعميـ نظـ باستخداـ الإلكتركني التربكي  الإشراؼ أىمية الدراسة؛ إلييا تتكصم التي النتائ  أىـ ككانت

 التربػػكي  المشػػرؼ قيػػاـ كمػػدى، بشػدة مكافػػق بدرجػػة كانػػت الإشػػرافية الميػاـ بعػػض تحقيػػق فػػي الإلكتركنػي
 باسػتخداـ الإلكتركنػي التربػكي  الإشػراؼ كصػعكبات كمعكقػات، بشػدة مكافػق بدرجػة كانػت ميامػو بتحقيق
 التكصػيات أىـ كمف بشدة مكافق بدرجة كانت الإشرافية المياـ بعض تحقيق في الإلكتركني ميـالتع نظـ
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 التربػػػكي  الإشػػػراؼ مجػػػاؿ فػػػي كتػػػدريبيـ كالمشػػػرفيف المعممػػػيف تييئػػػة لػػػركرة الدراسػػػة، بيػػػا أكصػػػت التػػػي
 لمشػػػػركع الاختصػػػػاص جيػػػػات تبنػػػػي لػػػػركرة ككػػػػذلؾ الإلكتركنػػػػي، التعمػػػػيـ نظػػػػـ باسػػػػتخداـ الإلكتركنػػػػي

 .العاـ التعميـ مدارس في كتطبيقو الإلكتركني التربكي  شراؼالإ

 مين الطفيال رياض في الإلكتروني الإشراف استخدام واقع: "بانوان(  2119 الصائغو) دراسة -9
 ".وجدة المكرمة مكة بمدينتي والماممات التربويات المشرفات نظر وجية
 ميػػاـ بعػػض تسػػييل فػػي لكتركنػػيالإ الإشػػراؼ اسػػتخداـ كأىميػػة كاقػػا معرفػػة لػػىالدراسػػة إ ىػػدفت

 اهسػػػاليب تفعيػػػل فػػػي الإشػػػرافية ممارسػػػاتيف عػػػف كالكشػػػغ اهطفػػػاؿ، ريػػػاض فػػػي التربكيػػػات المشػػػرفات
 الكصػػػػفي، المػػػػني  الباحثػػػػة كاعتمػػػػدت تػػػػكاجييف، التػػػػي المعكقػػػػات كتحديػػػػد اهطفػػػػاؿ، بريػػػػاض الإشػػػػرافية
 ريػػػاض فػػػي معممػػػة(  450)  ك تربكيػػػة، مشػػػرفة(  45)  الدراسػػػة مجتمػػػا عمػػػى الدراسػػػة عينػػػة كاشػػػتممت
 الإشػػراؼ اسػػتخداـ النتػػائ  أىػػـ ككانػػت المعمكمػػات، لجمػػا كػػأداة الاسػػتبانة الباحثػػة كاسػػتخدمت اهطفػػاؿ،
 معكقًػا عشػر ثمانيػة تحديػد عمػى الدراسػة عينػة اتفقػت كمػا عاليػة، بدرجػة اهطفػاؿ رياض في الإلكتركني
 تشػػجيا التكصػػيات أبػػرز كانػػت النتػػائ  تمػػؾ لػػكء كفػػي عاليػػة، بدرجػػة الإلكتركنػػي الإشػػراؼ لاسػػتخداـ
 الإشػرافية، اهسػاليب لتفعيػل اهطفػاؿ رياض في الإلكتركني الإشراؼ استخداـ عمى التربكيات المشرفات
 الآلػػػي الحاسػػػب عمػػػى تدريبيػػػة دكرات عقػػػد كلػػػركرة اسػػػتخدامو، كمعكقػػػات العقبػػػات تػػػذليل عمػػػى كالعمػػػل

 .كتطبيقاتو

 ماممييي أداء فييي الإلكترونييي التربييوي  الإشييراف فاعمييية" :بانييوان( 2118 الميييذويو) دراسيية -11
 ".الرياضيات

 معممػػػػي أداء عمػػػػى الإلكتركنػػػػي التربػػػػكي  الإشػػػػراؼ فاعميػػػػة عمػػػػى التعػػػػرؼ إلػػػػى الدراسػػػػة ىػػػػدفت
(  64)  مػػف الدراسػػة عينػػة كتككنػػت دراسػػتو، فػػي التجريبػػي شػػبو المػػني  الباحػػث كاسػػتخدـ الريالػػيات،

 الطبقيػػػػة العينػػػػة بطريقػػػػة اختيػػػػارىـ كتػػػػـ الدراسػػػػية المراحػػػػل لجميػػػػا الريالػػػػيات مػػػػادة معممػػػػي مػػػػف معممًػػػػا
 عػف الباحػث مػا تتكاصػل جعميػا تجريبيػة أحػدىما: مجمػكعتيف إلػى عشػكائيًا العينة تقسيـ كتـ العشكائية،
 بػػالطرؽ  تتكاصػػل لػػابطة كاهخػػرى  ،"الإنترنػػت" العالميػػة العنكبكتيػػة الشػػبكة عمػػى إلكتركنػػي مكقػػا طريػػق

 (α ≤ 0.05) الدلالػة مسػتكى  عنػد إحصػائية دلالػة ذات فػركؽ  كجػكد الدراسػة ىذه نتائ  تككان التقميدية،
 كالفيػػـ التػػذكر - الفيػػـ – التػػذكر) المسػػتكيات فػػي البعػػدي الاختبػػار فػػي المجمػػكعتيف أداء متكسػػ  بػػيف
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 (α ≤ 0.05) الدلالػة مسػتكى  عنػد إحصػائية دلالة ذات فركؽ  ككجكد التجريبية، المجمكعة لصالا ،(معًا
 ميػػارة كػػل عنػػد البعديػػة التػػدريس ميػػارات ملاحظػػة بطاقػػة فػػي التجريبيػػة المجمػػكعتيف أداء متكسػػ  بػػيف

 أىػػـ كمػػف التجريبيػػة، المجمكعػػة لصػػالا معًػػا كالتقػػكيـ كالتنفيػػذ التخطػػي  - التقػػكيـ - التنفيػػذ– التخطػػي 
 المكجيػة القػراءات) مثػل الإشػرافية اهسػاليب بعػض تفعيػل لػركرة الدراسػة، بيػا أكصػت التي التكصيات

 في الإلكتركنية المكاقا عبر( المعمميف كاجتماعات لقاءات - التكليحية الدركس - التربكية النشرات –
 فػػػي التربػػػكييف كالمشػػػرفيف لممعممػػػيف تدريبيػػػة دكرات إقامػػػة ككػػػذلؾ كالتعمػػػيـ، التربيػػػة إدارات مػػػف إدارة كػػػل
 .التربكية ةالعممي في كتكظيفيا العنكبكتية الشبكة استخداـ كيفية

 الاممية في الإشرافية الساليب توظيف في الإنترنت دور: "بانوان( 2118 اليامديو) دراسة -11
 ". الباحة منطقة في التربويين المشرفين نظر وجية من التاميمية
 الإشػػػػرافية، ميػػػػاميـ فػػػي للإنترنػػػػت التربػػػكييف المشػػػػرفيف ممارسػػػة إلػػػػى التعػػػرؼ الدراسػػػػة كىػػػدفت

 الإشػػرافية، اهسػػاليب فػػي الإنترنػػت اسػػتخداـ عنػػد التربػػكييف المشػػرفيف تكاجػػو التػػي المعكقػػات أىػػـ كتحديػػد
 فػػي التربػػكييف المشػػرفيف مػػف (153) عمػػى العينػػة كاشػػتممت التحميمػػي، الكصػػفي المػػني  الباحػػث كاسػػتخدـ
 ممارسػة أف: نتائجيػا أبػرز مػف ككػاف المعمكمػات، لجمػا كػأداة الاسػتبانة الباحػث كاسػتخدـ الباحة منطقة

 تكاجػػو معكقػػات تكجػػد حػػيف فػػي متكسػػطة، كانػػت الإشػػرافية ممارسػػاتيـ فػػي للإنترنػػت التربػػكييف لمشػػرفيفا
 أكصػت التػي التكصػيات أىػـ كمػف الإشػرافية، ممارسػاتيـ فػي الإنترنػت اسػتخداـ عند التربكييف المشرفيف

 البريػػد باسػػتخداـ مػػاـالاىت ككػػذلؾ التعميميػػة، العمميػػة لتطػػكير الإنترنػػت باسػػتخداـ الاىتمػػاـ الدراسػػة، بيػػا
 .التربكي  الإشراؼ في كاهكاديمييف المتخصصيف ما لمتكاصل الإلكتركني

 وماوقيات والممارسية الىميية بين باد عن التربوي  الإشراف: "بانوان( 2118 سفرو) دراسة -12
 ".استخدامو

 يتػوأىم كمعرفة بعد عف الإشراؼ مفيكـ حكؿ التربكيات المشرفات آراء معرفة إلى ةدراس ىدفت
 مدينػة فػي التربػكي  الكاقا في تنفيذه تعترض التي كالبشرية المادية المعيقات عف كالكشغ أدكاتو كتطبيق
 عػف الإشػراؼ مفيػكـ أف الدراسػة إلييػا تكصػمت التػي النتػائ  أبػرز ككانػت كالطػائغ، كجػدة المكرمػة مكة
 تطبيقػػو كلػػركرة ميػػةأى عمػػى المشػػرفات كأجمعػػت التربكيػػات، المشػػرفات لػػدى كبيػػرة بدرجػػة كالػػا بعػػد

 التحتيػػة البنيػػة سػػكء فيػػي الماديػػة المعيقػػات أبػػرز أمػػا الحػػديث، العصػػر متطمبػػات لتناسػػب كبيػػرة بدرجػػة
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 الحاسػكبية الثقافػة لػعغ فكانػت البشػرية المعيقػات أمػا كالمدارس، التربكي  الإشراؼ لإدارات الإلكتركنية
 التربكيػػات، المشػػرفات عمػػى كالفنيػػة الإداريػػة ءاهعبػػا ككثػػرة لاسػػتخدامو، الكػػافي التػػدريب كعػػدـ كالإنترنػػت

 مػف لػو لمػا الإشػرافي الميػداف فػي بعػد عػف التربػكي  الإشػراؼ نمكذج تطبيق بلركرة الباحثة أكصت كما
 .السعكدية العربية المممكة في التعميمية العممية تطكرات ما كيتناسب أىمية

 في الانكبوتية لمشبكة التربويين المشرفين استخدام واقع: "بانوان( 2117 الشافايو) دراسة -13
 ".جدة بتاميم التربوي  الإشراف مجال في التربوية والنشرات الموجية القراءات أسموبي تفايل

 المكجيػة القػراءات أسػمكبي تفعيػل فػي العنكبكتيػة الشبكة استخداـ أىمية معرفة الدراسة استيدفت
 الشػػػبكة اسػػتخداـ كمعيقػػات الصػػػعكبات يػػدكتحد التربػػكييف المشػػػرفيف نظػػر كجيػػة مػػػف التربكيػػة كالنشػػرات
 الكصػػفي المػػني  الباحػػث اسػػتخدـ كقػػد ذكرىمػػا، السػػابق اهسػػمكبيف فػػي المشػػرفيف تكاجػػو التػػي العنكبكتيػػة
 المشػػرفيف جميػػا مػػف الدراسػػة مجتمػػا تكػػكف  حيػث المعمكمػػات، لجمػػا كػػأداة الاسػػتبانة كاسػػتخدـ التحميمػي،
 ككانػػت تربكيًػػا، مشػػرفًا( 180) عػػددىـ كالبػػال  ليػػا التابعػػة اؼالإشػػر  كمراكػػز جػػدة، تعمػػيـ بػػإدارة التربػػكييف
 القػػراءات أسػػمكبي تفعيػػل فػػي العنكبكتيػػة الشػػبكة اسػػتخداـ أف: الدراسػػة إلييػػا تكصػػمت التػػي النتػػائ  أبػػرز

 إرسػػاؿ العينػػة أكػػدت كمػػا جػػدًا، لػػعيفة كانػػت التربػػكييف المشػػرفيف قبػػل مػػف التربكيػػة كالنشػػرات المكجيػػة
 فػػػي بالإنترنػػػت الاتصػػػاؿ كعػػػدـ العنكبكتيػػػة الشػػػبكة عبػػػر لممعممػػػيف التربكيػػػة كالنشػػػرات ةالمكجيػػػ القػػػراءات
 أف أخػرى  نتيجػة أظيرت حيف في العنكبكتية، لمشبكة استخداميـ عدـ سبب كىذا المشرفيف، عمل مكاقا
 مػنيـ اكبيػرً  عػددًا كأف منيػا الاسػتفادة يجػب متطػكرة تقنيػة الإنترنػت أف يػركف  العينة أفراد مف عالية نسبة

 .المتخصصة المكاقا في التربكية كالنشرات المكجية القراءات عف يبحثكف 

 مييدارس فيي الإلكترونيي اليتامم مسيتمزمات اسيتخدام واقيع: "بانيوان( 2116 الاميريو) دراسية -14
 ". نحوىا والماممين الطمبة واتجاىات الماممين نظر وجية من إربد محافظة
 محافظػة مػدارس فػي الإلكتركنػي الػتعمـ مسػتمزمات اـاسػتخد كاقػا عػف الكشغ الدراسة استيدفت

 اسػػتخدمت الدراسػػة ىػػدؼ كلتحقيػػق نحكىػػا، كالمعممػػيف الطمبػػة كاتجاىػػات المعممػػيف نظػػر كجيػػة مػػف إربػػد
 الػػتعمـ نحػػك الطمبػػة اتجاىػػات تقػػيس اهكلػػى: اسػػتبانتيف ببنػػاء كقامػػت التحميمػػي، الكصػػفي المػػني  الباحثػػة

 تػػكافر مػػدى لتقػػيس لممعممػػيف مكجيػػة فيػػي الثانيػػة الاسػػتبانة أمػػا رة،فقػػ(  18)  مػػف كتككنػػت الإلكتركنػػي
 الدراسػة عينػة تككنػت كقػد الإلكتركنػي، لمتعمػيـ المعمميف استخداـ كمدى كالمعمكماتية، المادية التسييلات
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 مػدارس مػف الإلكتركنػي التعمػيـ يسػتخدمكف  ممف كطالبة طالب(  400) ك كمعممة، معممًا(  181)  مف
 عػػدـ إلػػى النتػػائ  كأشػػارت مػػدارس،(  8)  عمػػى مػػكزعيف( 2005/ 2006)الدراسػػي لمعػػاـ دإربػػ محافظػػة
 تصػػميـ كبػػرام  المدمجػػة اهقػػراص ناسػػر مثػػل الإلكتركنػػي لمتعمػػيـ كالمعمكماتيػػة الماديػػة التسػػييلات تػػكافر

 لميػػػارات العػػػامميف اسػػتخداـ درجػػػة كانػػت كمػػػا عػػػرض، كشاشػػات متنقػػػل، لمحاسػػكب كمختبػػػر كاهشػػكاؿ،
 كاتجاىػػػات عاليػػػة، الإلكتركنػػػي لمتعمػػػيـ المعممػػػيف اسػػػتخداـ صػػػعكبة كدرجػػػة متكسػػػطة، الإلكتركنػػػي مـالػػػتع

 .لعيفة الإلكتركني التعمـ نحك المعمميف

 فيي الآليي لمحاسيب والمشيرفات المشيرفين اسيتخدام واقيع: "بانيوان( 2116 الفضيلو) دراسة -15
 ".المكرمة مكة في مياميم أداء
 الآلػػي لمحاسػب كالمشػرفات التربػكييف المشػرفيف اسػتخداـ مػػدى ىإلػ التعػرؼ دراسػتو ىػدفت حيػث

 اسػػتخدـ كقػػد اسػػتخدامو، فػػي المشػػرفيف ميػػارة مسػػتكى  إلػػى كالتعػػرؼ كالإداريػػة، الفنيػػة بأعمػػاليـ القيػػاـ فػػي
 الدراسة مجتما تككف  حيث المعمكمات، لجما كأداة الاستبانة كاستخدـ التحميمي الكصفي المني  الباحث
 التربكييف المشرفيف أعداد أف: نتائجيا أىـ ككانت تربكية مشرفة(  200) ك تربكي  رؼمش(  100)  مف
 أف إلا جػدًا، مرتفعػة كانػت دراستو عينة مف استخداميا في كميارتيـ آلية حاسبات أجيزة يمتمككف  الذيف

 كانػت حػيف فػي متكسػطة، كانػت إلػييـ المككمػة كالإداريػة الفنيػة ميػاميـ أداء فػي التقنيػة ليذه استخداميـ
 كالمشػرفات المشػرفكف  يشػترؾ أف الباحػث أكصػى كمػا نسبيًا، مرتفعة استخدامو دكف  تحكؿ التي العقبات

 .الآلي لمحاسب دكرات في

 :الجنبية الدراسات: اثاني  

 المدارس في الماممين لداء التقويم و الملاحظة :عنوانيا( Farley, 2010) فارلي دراسة .1
 .الإلكترونية 

Instructional supervision a descriptive study focusing on the observation 
and evaluation of teachers in cyber schools 

 الإلكتركنيػػة المػػدارس فػػي المعممػػيف أداء كتقػػكيـ مراقبػػة عمػػى التربػػكي  الإشػػراؼ تركيػػز الدراسػػة ىػػدفت
 بالإنترنػت، كالػتعمـ الإشػراؼ بيئػة إلى بيا كالتحكؿ التقميدية قيكد مف الإشرافية العممية تحرير ككذلؾ

 اهداء معػػػايير الدراسػػػة ىػػػذه نصػػػغ حيػػػث الحديثػػػة، التقنيػػػات باسػػػتخداـ الإشػػػرافية العمميػػػة كممارسػػػة
 اسػػتخدمت حيػػث ، المشػػرفيف يسػػتخدميا التػػي الإشػػرافية الممارسػػات ككػػذلؾ الإنترنػػت عمػػى لممعممػػيف
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 عينػػة ككانػػت الفنيػػة، كالميػػارات الميػػاـ، تعػػدد كىػػي الإنترنػػت لبيئػػة محػػددة معػػايير الدراسػػة ىػػذه فػػي
 نيكجيرسػي كلايػة فػي كاحػدة كمدرسػة بنسػمفانيا كلاية في مدرسيتيفالإلكترونية  المدارس ىي الدراسة
 كلػعيـ كػاف حيػث معممػاً  13ك مشػرفيف كثلاثػة سػنة، 12-6 مػف أعمػارىـ طػلاب بيا يدرس كالتي

 كقػػد.  بسػػرعة بالإنترنيػػت الاتصػػاؿ ك كمبيػػكتر اجيػػزة تػػكفير مػػف يمكػػنيـ الاجتمػػاعي ك الاقتصػػادي
 التي النتائ  أبرز كمف الاستبانة، ككذلؾ المقابمة الدراسة أداة ككانت لذلؾ، الكصفي المني  استخدـ
 الاسػػاليب ك التقميديػػة الاشػػراؼ اسػػاليب باسػػتخداـ المعممػػيف أداء معػػايير   أف الدراسػػة ليػػا تكصػػمت
 مشػػابية كانػػت بعػػد عػػف الاشػػراؼ ك الانترنيػػت شػػبكة بتكظيػػغ الحديثػػة التقنيػػات عمػػي تعتمػػد التػػي

 حػد عمػي المشػرفيف ك لممعممػيف تقنيػة ميػارات ك ميمػات زيػادة فػي ملاحظػة تػـ ذلؾ، كما لممعمميف
 ك( المشػػػػرفيف ك المعممػػػػيف بػػػػيف لكجػػػػو كجيػػػػاُ ) التقميػػػػدي الاشػػػػراؼ نتػػػػائ  بػػػػيف تشػػػػابو ككػػػػذلؾ. سػػػػكاء

 امػػتلاؾ مػػف بػػالرغـ الانترنيػػت شػػبكة بتكظيػػغ الحديثػػة نيػػاتالتق عمػػي تعتمػػد التػػي الحديثػػة الاسػػاليب
 المزيػػد اجػػراء بلػػركرة الدراسػػة أكصػػت قػػد ك. جديػػدة تقنيػػة ميػػارات ك ميمػػات المشػػرفيف ك المعممػػيف

 عمػي بالفائػدة يعػكد ممػا الانترنيػت عبػر الإشػرافية الممارسات تعميـ ك المجاؿ ىذا في الدراسات مف
. الإشػػرافية العمميػػة فػي النيػػكض فػي يسػػاىـ ممػا مػػنيـ الجػدد اصػػةخ ك المعممػيف ك المشػػرفيف جميػا
 عبػػػر بالإشػػػراؼ خاصػػػة المشػػػرفيف ك لممعممػػػيف تدريبيػػػة دكرات عقػػػد بلػػػركرة الدراسػػػة اكصػػػت كمػػػا

 .الانترنيت
الإطار التكنولوجي " عنوانيا (Christiana &Theodore Jو 2009دراسة كريستيانا وثيودور ) .2

 "تدريب الماممين في القرن الحادي والاشرين  لتقديم الخبرة الميدانية في
A Technology Framework for the 21

st
 Century Field Experience in 

Teacher Education  

كا عداد ىدفت الدراسة التعرؼ إلى أىمية الدكر الذي يمعبو الإشراؼ الإلكتركني في العممية التعميمية 
كالتعمػيـ ،كقػد سػعت إلػى كصػغ عمميػة الإشػراؼ الإلكتركنػي فػي قطػاع التربػة المعمميف )المتدربيف (

بيانات التػي تػـ إجػراء الإشػراؼ الإلكتركنػي عمييػا لمكبياف كفاءتيا كفعاليتيا ، كذلؾ مف خلاؿ جما 
 خلاؿ السنة اهكلى مف تنفيذىا .

ميػة كاستخدمت الدراسة المني  المسحي لمكشغ عف الدكر الي يمعبو الإشراؼ الإلكتركنػي عمػى العم
(طػلاب معممػيف 9(معمميف ،كمشػرفيف جػامعييف ،ك)7التعميمية ،كأجريت الدراسة عمى عينة شممت )

 في الفصل الدراسي الثاني الذي طبق عمييـ الإشراؼ الإلكتركني  في جامعة ساف دييغك .
كقػػد خمصػػت الدراسػػة إلػػى لػػركرة حػػرص التربػػكييف فػػي قطػػاع التعمػػيـ عمػػى اسػػتبداؿ نظػػاـ الاشػػراؼ 

دي بالإشػػػراؼ الإلكتركنػػػي، كلػػػركرة اسػػػتخدامو مػػػا المعممػػػيف ، كالػػػذي يمػػػنحيـ فرصػػػاً أكبػػػر التقميػػػ
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لتكثيػق علاقػػتيـ مػػا الطػػلاب كلػػبطيا كتنميتيػػا ،كمػػا يمػػنا العمميػػة التربكيػػة أساسػػاً أكثػػر قػػكة كثباتػػاً 
 كمكثكقية .

 تكنولوجيييا اسييتخدام" عنوانيييا: (Gulbahar & Guvan, 2008)  وجييوفين جمبيييار دراسيية .3

 ".تركيا في المدارس ماممي قبل من والاتصالات لماموماتا
A survey On ICT Usage And Perception Of Social Studies Teachers In 
Turkey.  

 تركيػا، فػي المػدارس معممػي قبػل مف كالاتصالات المعمكمات تكنكلكجيا استخدامات إلى لمتعرؼ  ىدفت

فعاليػة  فػي خبػرتيـ كمسػتكى  كعػييـ كعمى الاستخدامات ىذه تدعـ التي العكامل عمى التعرؼ إلى إلافة
  ( 326 )مػف الدراسػة عينػة تككنػت حيػث الاسػتخداـ، فعاليػة دكف  تحػكؿ التػي العقبػات كعمػى ،ـالاسػتخدا
 تعػكد فقػرات ( 8 )ك للاسػتخدامات، تعػكد فقػرة ( 42 ) مػف تككنت استبانة الباحثاف استخدـ كقد مشاركًا،

 )ك الاسػتخداـ، لفعاليػة المشػاركيف كعػي إلػى تشػير فقػرة ( 18 )ك الاسػتخداـ، عمػى تشػجا التػي لمعكامػل

  ( 98.2%)أف النتػائ  أشػارت كقػد الاسػتخداـ، أثنػاء كاجيػتيـ التػي العقبػات إلػى تشػير فقػرة ( 19
 كػاف اهكثػر الاسػتخداـ  أمػا الانترنػت، اسػتخدمكا (% 88.7 ) ك العمػل، هغػراض الحاسػكب اسػتخدمكا

 الالكتركنػي كالبريػد البحػث كمحركػات التقػديمي العػرض كبرنػام  كالكممػات النصػكص ل معػا لبرنػام 

 التقنيػة المعرفػة نقػص فكانػت كاجيػتيـ التػي العقبػات أمػا الإلكتركنيػة، كالمكسػكعات الحػكار كمنتػديات

 لػعغ إلػى تشػير التػي الخبػرة كنقػص التكنكلكجيػا اسػتخداـ مػف كالخػكؼ التكنكلكجيػة، المعػدات كنقػص

 .الخدمة أثناء ريبالتد

 اسيتخدام " عنوانييا: Papanstasious & Angeli,  2008) وآنجميي) ببناستاسييوس دراسية .4

 "التاميمية الاممية في والاتصالات المامومات تكنولوجيا
Evaluating the Use Of ICT In Education:  

 مػف كذلػؾ التعميميػة، عمميةال في كالاتصالات المعمكمات تكنكلكجيا استخداـ الدراسة لتقييـ ىدفتحيث 

 عمى) الدراسة عينة كشممت استخداميا، عمى تؤثر التي كالعكامل النفسية لمخصائص مسا إجراء خلاؿ

 اسػتبانة الباحثػاف اسػتخدـ كقػد قبػرص، فػي الحككميػة المػدارس فػي يعممػكف  ممػف كمػديرًا معممًػا587 )
 المعمكمػػات تكنكلكجيػػا تخداـاسػػ كميػػارات امػتلاؾ، ميػارات :ىػي المجػالات مػػف عػػدد مػػف تككنػت

 ارتبػاط كجػكد إلػى النتػائ  أشػارت كقػد التكنكلكجيػا، تمػؾ نحػك اتجاىػاتيـ معرفػةل بالإلػافة كالاتصػالات،
 .الدراسة عينة أفراد لدى نحكىا كالاتجاىات كالاتصالات المعمكمات تكنكلكجيا استخداـ بيف يجابيإ

 تكنولوجيا تطوير حول الابتدائي المدارس يمامم اتجاىات" عنوانيا :(Wing, 2007) وينج دراسة .5

 "كونج ىونج مدارس في التاميمية لماممية والاتصالات المامومات
A study Of Primary School Teachers Perceptions Of Development Of 

Information Technology In Education In Hong Kong. 



 

73 

 

 المعمكمػات تكنكلكجيػا تطػكير حػكؿ الابتدائي لمدارسا معممي اتجاىات معرفةإلى  الدراسة ىدفت حيث

 اسػتخداـ بػيف العلاقػة عػف لكشػغككػذلؾ ا كػكن ، ىػكن  مػدارس فػي التعميميػة لمعمميػة كالاتصػالات

 كالبالغة الدراسة عينة عمى كزعت استبانة استخداـ تـ كما التدريس، عممية كفعالية المعمكمات تكنكلكجيا

 كالاتصالات المعمكمات تكنكلكجيا استخداـ أثر لقياس ابتدائية مدرسة ( 25 ) في كمديرًا معممًا ( 823 )

 التػي الخارجيػة العكامػل أكثػر أف النتػائ  ككشػفت نحكىػا، كاتجاىػاتيـ التعميمية العممية جكانب جميا في

 الإداريػة، القػكانيف أي المدرسػة سياسػة ىػي لمتكنكلكجيػا المػدارس كتطػكير الاسػتخداـ اخػتلاؼ فػي تػؤثر

 جكانب كفعالية المعمكمات تكنكلكجيا لتطكير ايجابي راب  كجكد عمى النتائ  دّلت حيث المادية لمكاردكا

 التعميميػة العممية تطكير نحك متكسطة بدرجة يجابيةإ تجاىاتا كجكد عف كشفت كما التعميمية، العممية

 .كالاتصالات المعمكمات تكنكلكجيا استخداـ طريق عف

 
 فيي الابتدائيية الدراسيية الصيفوف فيي الإنترنيت اسيتخدام: "عنوانييا( Jean, 2007) جيين دراسية .6

 "جمايكا

.Investigation Internet Use In Jamaican Primary Classrooms 
 جمايكا، مدارس بعض في التعميمية العممية في الإنترنت استخداـ تحديد أساليب إلى الدراسة ىدفت

 كقػد الاسػتخدامات، تمػؾ هىميػة الفيػـ مػف لمزيػد كذلػؾ يػة،التعميم العمميػة جكانػب تطكير كدكرىا في
 كشػػفت حيػػث كالفيػػديك، كالصػػكر كالملاحظػػات المقػػابلات خػػلاؿ مػػف كالمعمكمػػات البيانػػات جمػػا تػػـ

 القيػػػػادييف دعػػػػـ إلػػػػى يعػػػػزى  الصػػػػفية الغػػػػرؼ داخػػػػل الإنترنػػػػت اسػػػػتخداـ أسػػػػباب أف الدراسػػػػة نتػػػػائ 
لى ،كالإدارييف  مػف عززت الإنترنت عمى المتطكرة التدريبات أف كما ر،التطكي عمى المعمميف قدرة كا 
 .التعميمية العممية جكانب تطكير

 تكنولوجيييا تكامييل فييي تييؤثر التييي الاوامييل: "عنوانيييا التييي( Chanlin, 2007) شييانمين دراسيية .7
 "الصفية اليرف داخل الحاسوب

“Perceived Importance And Manage Ability Of Teachers Towards The 

Factors Of Integrating Computer Technology Into Classrooms” 

 الحاسػكب تكنكلكجيػا تكامػل فػي تػؤثر التػي العكامػل فيػـ عمػى التعػرؼ إلػى الدراسػة ىذه ىدفت
 كالثانكيػة الابتدائيػة المػدارس معممػي مػف(  407)  الدراسػة عينػة شػممت كقد الصفية، الغرؼ داخل
 عمػػى احتػػكت اسػػتبانة اسػػتخداـ تػػـ كقػػد تػػايكاف، فػػي التاسػػا لػػىإ اهكؿ مػػف الصػػفكؼ يدرسػػكف  الػػذيف
 مػػػف التػػػي كالمنػػػاى  كالاجتماعيػػػة، الشخصػػػية، كالعكامػػػل البيئيػػػة، العكامػػػل عمػػػى ركػػػزت فقػػػرة( 28)
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 إلػى النتػائ  أشػارت كقػد الصػفية، الغػرؼ داخل الحاسكب تكنكلكجيا استخداـ عمى تؤثر أف الممكف
 تتعمػػق كالتػػي الصػػفية الغػػرؼ داخػػل التكنكلكجيػػا اسػػتخداـ فػػي تػػؤثر كالتػػي أىميػػة العكامػػل أكثػػر أف

 اسػػػتخداـ فػػػي كالخبػػػرة يدرسػػػكنيا، التػػػي المػػػادة كطبيعػػػة التدريسػػػي، العػػػبء كػػػاف المدرسػػػي بالمنيػػػاج
 الماديػػػة التسػػػييلات تػػػكافر مػػػدى فكانػػػت البيئيػػػة العكامػػػل أمػػػا اسػػػتخداميا، عمػػػى كالقػػػدرة التكنكلكجيػػػا
 العكامػػػػل أمػػػػا الحاسػػػػكب، مختبػػػرات لاسػػػػتخداـ المتػػػػاح الكقػػػػت افرتػػػك  كمػػػػدى المناسػػػػبة، كالبرمجيػػػات
 تشجيا في تسيـ التي كالخبرة كالتدريب؛ المبحث بتدريس الاستمتاع ىك عامل أىـ فكاف الشخصية
 لتطكير بفرص المعمميف تزكد كالتي الحاسكب لتكنكلكجيا معنى ذات تطبيقات إيجاد عمى المعمميف
 .الحاسكب استخداـ في مياراتيـ

 الدراسييية الفصييول داخييل المامومييات تكنولوجيييا دور: " عنوانيييا( Altun, 2004) ألتييون  دراسيية .8
 ".التركية التجربة الابتدائية المدارس مديري  ودور

Information Technology Classrooms and Elementary School Principals 
Roles 

 كالػػػدكر المعمكمػػػات تقنيػػػة نحػػػك ائيػػػةالابتد المػػػدارس مػػػديري  أدكار عػػػف الكشػػػغ إلػػػى الدراسػػػة ىػػػدفت
 مػػف حاسػػكب منسػػق(  15) ك ابتدائيػػة مدرسػػة مػػدير(  17 ) مػػف العينػػة تككنػػت كقػػد مػػنيـ، المتكقػػا
 يسػػتند التعمػػيـ فػػي لمتكنكلكجيػػا المتكامػػل التػػأثير أف الدراسػػة نتػػائ  كأشػػارت المركػػزي، التنسػػيق مكتػػب
 كأف الخدمػة، أثنػاء تػدريبيـ يجػب كمػا قػادة، ـأني اعتبار عمى كنشاطيـ المديريف فاعمية عمى أساسًا

 حػػػػل فػػػػي كيسػػػػيـ المتعممػػػػيف خبػػػػرات إثػػػػراء عمػػػػى يعمػػػػل التعميميػػػػة العمميػػػػة فػػػػي الحاسػػػػكب اسػػػػتخداـ
 لا أ كيجػب التعميـ، عممية لتسييل التعميمية البيئة في التعميـ تكنكلكجيا إدخاؿ خلاؿ مف المشكلات

 تتلػمف أف يجػب بػل بيا المدارس كتزكيد اهجيزة تكفير ـكالتعمي التربية لكزارة الرئيسة الخطة تككف 
 .أيلاً  المناى 

 التحول التربوي  الإشراف في المتاددة الوسائط: "عنوانيا (Baltimore, 2003) بالتيمور دراسة .9
 ".الفيديو بوساطة التكنولوجي التامم إلى

Multimedia in the Counselor Education Classroom: Transforming 
Learning with Video Technology 

 الإشػػػػراؼ ميػػػػارات لبنػػػػاء المتعػػػػددة الكسػػػػائ  اسػػػػتخداـ إمكانيػػػػة مػػػػدى إلػػػػى التعػػػػرؼ الدراسػػػػة ىػػػػدفت
 كقػد التربػكييف، لممشػرفيف المكجػو التفاعمي التدريب استخداـ كيفية الدراسة كلحت حيث اهساسية،
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 باسػتخداـ التجريبػي المػني  تطبيػق ـكتػ التربػكييف، المشرفيف مف عينة عمى إنجمترا في الدراسة تمت
 إدخػاؿ تػـ حيػث" كالإنترنػت الكمبيػكتر"  تقنيػات لاسػتخداـ صػياغتيا تمػت تدريبيػة حزمة ذي برنام 
 عمييػػا التػػدريب ككيفيػػة اهساسػػية، الإشػػراؼ ميػػارات عػػف عبػػارة ككػػاف اهساسػػية الػػذاكرة فػػي البرنػػام 
 تنميػة فػي البرنػام  فعاليػة الدراسػة ىػذه تػائ ن أثبتػت كقػد المتعػددة، الكسائ  (CD.ROM) باستخداـ
 .المعمميف ما الإشرافية العممية في التربكييف لممشرفيف المينية الكفاءات

 فيي الإلكترونيية التحسينات: "عنوانيا( Shean & Babione, 2001) وبابيون  شين دراسة .11
 "الإشراف مجال

The Electronic Enhancement Of Supervision Project 
 المنػاطق فػي الخاصػة التربيػة كمعممػي مشػرفيعػدد  فػي العجػز سػد كيفيػة معرفػة إلى ت الدراسةىدف

 الإشػػرافي بالتػػدريب الحاسػػب تكنكلكجيػػا كدمػػ  الإلكتركنػػي الإشػػراؼ تعزيػػز مشػػركع كصػػممكا الريفيػػة،
 عمػػى الدراسػػة ركػػزتك  الينػػد، غػػرب جنػػكب فػػي الدراسػػة ىػػذه أجريػػت كقػػد الخاصػػة، التربيػػة لمعممػػي
كأظيػرت النتػائ  اسػتفادة المشػرفيف ، لو اهكائل المعمميف استخداـ كأىمية المشركع ىذا مف ادةالاستف

 كاسػػتفادة اعترلػػتيـ، التػػي كالصػػعكبات التحػػديات رغػػـ المشػػركع، ىػػذا مػػف كبيػػرة كبدرجػػة كالمعممػػيف
 بػػل ،مباشػػرة بطريقػػة المتعػػاكنيف المعممػػيف عمػػى الإشػػراؼ بعػػدـ جيػػكدىـ بتػػكفير التربػػكييف المشػػرفيف

 .الإلكتركني الإشراؼ برنام  في دراستيـ كلحتيا التي اهربعة الحالات خلاؿ مف متابعتيـ تمت

 تكنولوجيييا: "عنوانيييا(  Van Horn & Others,  2001)وآخييرون  ىييورن  فييان دراسيية .11
 ".والاشرين الحادي القرن  ومشرف الحاسوب

Computer technology and the 21st Century school counselor 

 العمػػل عمػػى الحاسػػب تكنكلكجيػػا تػػأثير مػػدى معرفػػة إلػػى ىػػدفت دراسػػة بػػإجراء البػػاحثكف  قػػاـ
 كاسػتخداـ كاسػترجاعيا المعمكمػات نشػر خػلاؿ مػف كذلػؾ إنجمتػرا، فػي النائيػة المنػاطق في الإشرافي

 ليػػػذه معمكمػػػاتلتعمػػػيـ ال التربػػػكي  الإشػػػراؼ إدارات إيصػػػاؿ ككيفيػػػة التػػػدريب عمميػػػة فػػػي التكنكلكجيػػػا
 الحاسػػػب تكنكلكجيػػػا قػػػدرة الدراسػػػة أثبتػػػت كمػػػا الكصػػػفي، المػػػني  ت الدراسػػػةاسػػػتخدم كقػػػد نػػػاطق،الم

 النائيػػة، المنػػاطق فػػي لممعممػػيف المعمكمػػات بإيصػػاؿ كذلػػؾ التربػػكي، الإشػػراؼ خدمػػة فػػي كتكظيفيػػا
مكانيػػة  تكنكلكجيػػا كتطػػكير تفعيػػل بلػػركرة كأكصػػى البػػاحثكف  التكنكلكجيػػا، ىػػذه باسػػتخداـ تػػدريبيـ كا 

 اسػتخداـ أىميػة عمػى أكػدكا كمػا التعمـ عمى كالطلاب المعمميف كمساعدة الإشراؼ خدمة في تعميـال
 البريػػد مثػػل المتػػكفرة التطبيقػػات بعػػض مسػػتخدمًا بعػػد عػػف كالتعمػػيـ التػػدريب فػػي الحاسػػب تكنكلكجيػػا
 .التفاعمية الكيب كصفحات الفيديك كمؤتمرات الإلكتركني
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 السابقة الدراسات عمى التاقيب: 

 :يمي ما استخلاص يمكف كاهجنبية العربية لمدراسات الباحث استعراض خلاؿ فم
 عديػػػدة، كجكانػػػب زكايػػػا مػػػف الإلكتركنػػػي كالإشػػػراؼ التربػػػكي، الإشػػػراؼ السػػػابقة الدراسػػػات تناكلػػػت -1

( 2013) القاسػػػػـ دراسػػػػة مثػػػػل التربػػػػكييف المشػػػػرفيف لػػػػدى الإشػػػػرافية بالممارسػػػػات اىػػػػتـ مػػػػا فمنيػػػػا
 سػػػمعاف كدراسػػػة كفاعميتيػػػا كتطكيرىػػػا الإشػػػرافية اهسػػػاليب تنػػػاكؿ مػػػا يػػػاكمن ،(2011) كالمعبػػػدي

  كدراسػػة  الإلكتركنػػي الإشػػراؼ معكقػػات أخػػرى  دراسػػات كتناكلػػت ،(2009) كالمغػػذكي  ،(2012)
 .(2008) الغامدى ،(2012)البمكي 

 فػػي الإلكتركنػػي التربػػكي  الإشػػراؼ دكر إلػػى كاهجنبيػػة العربيػػة الدراسػػات مػػف العديػػد نتػػائ  أشػػارت -2
 ىػػػذه كمػػػف ممارسػػػاتو، كتحسػػػيف الإشػػػرافي العمػػػل تطػػػكير فػػػي كأىميتػػػو التعميميػػػة، العمميػػػة تطػػػكير
 .Baltimore (2003) ،(2006) الفليل ،(2009) الصائ  دراسة الدراسات

 تحسػيف فػي الإلكتركنػي للإشػراؼ العديدة المزايا مف الإفادة لركرة عمى السابقة الدراسات أكدت -3
 الزمانيػػػة الحػػػدكد تجػػػاكز فػػػي يسػػػيـ بمػػػا كسػػػرعة، بسػػػيكلة تقػػػديميا تيسػػػيرك  الإشػػػرافية، الخػػػدمات
 الغامػػػػدي ،(2011) المعبػػػػدي  كدراسػػػػة. كالمشػػػػرفي المعممػػػػيف بػػػػيف التكاصػػػػل كتعميػػػػق كالمكانيػػػػة

(2008.) 

 اسػتخداـ تعيػق التػي كالمعكقػات الصػعكبات مػف العديػد كجػكد عف السابقة الدراسات نتائ  كشفت -4
 مكاقػا فػي الإنترنػت خدمػة تػكفر عػدـ فػي أبرزىػا تمثل الإشرافي، لعملا في الإلكتركني الإشراؼ
 كلػػعغ كالمػدارس، التربػػكي  الإشػراؼ لإدارات الإلكتركنيػػة التحتيػة البنيػػة كسػكء المشػػرفيف، عمػل
 اهعباء ككثرة الإلكتركني، الإشراؼ لاستخداـ الكافي التدريب كعدـ كالإنترنت، الحاسكبية الثقافة
 .(2012) كالبمكي  (2008) سفر دراسة في جميًا ظير ما كىذا المشرفيف عمى كالفنية الإدارية

 العمػػػل فػػػي المسػػتخدمة الإشػػػرافية اهسػػاليب تنكيػػػا لػػػركرة عمػػى السػػػابقة الدراسػػات نتػػػائ  أكػػدت -5
 تطػػكير عمػػى إيجابػػاً  يػػنعكس بمػػا التعميميػػة لمعمميػػة المختمفػػة العناصػػر نحػػك كتكجيييػػا الإشػػرافي
 القاسػـ ،(2012) سػمعاف دراسػة  الدراسات ىذه كمف لممعمميف، المينية يةكالتنم التدريسي اهداء

(2013.) 
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 من حيث السابقة والدراسات الحالية الدراسة بين والاختلاف الاتفاق أوجو: 

 :المستخدم المنيج -1
 بينمػػػا التحميمػػػي، الكصػػػفي لممػػػني  اسػػػتخداميا فػػػي السػػػابقة الدراسػػػات معظػػػـ مػػػا الدراسػػػة اتفقػػػت

 شػبو المػني  اسػتخدمت التػي(  2009)  المغػذكي  كدراسػة المػني  اسػتخداـ فػي الدراسػات بعض اختمفت
 .التجريبي المني  استخدمت التي( Baltimore 2003) كدراسة التجريبي

 : الدراسة أداة -2
 دراسػػػة اسػػػتخدمت بينمػػا المعمكمػػػات، لجمػػا كػػػأداة الاسػػتبانة السػػػابقة الدراسػػات معظػػػـ اسػػتخدمت

 كالملاحظػة المقابلات  Jean (2007) دراسة كاستخدمت المقابمة، الاستبانة بجان إلى( 2013) القاسـ
 ىػذه مػف مسػتفيدة الاسػتبانة اسػتخداـ فػي الدراسػات ـظػمع مػا الحالية الدراسة كتتكافق كالفيديك، كالصكر
 ميػاج عػف الحاليػة الدراسػة انفردت كقد فقراتيا، كا عداد مجالاتيا، كتحديد الاستبانة تصميـ في الدراسات
 .ثانية أداة البؤرية المجمكعة باستخداـ السابقة الدراسات

 :وعينتيا الدارسة مجتمع -3
 مػػػف المكػػػكف  الدراسػػػة كعينػػػة مجتمػػػا فػػػي السػػػابقة الدراسػػػات معظػػػـ مػػػا الحاليػػػة الدارسػػػة اتفقػػػت

 ،(2009) كالصػائ  ،(2010)كالغامػدي ،(2012) سػمعاف دراسػة عػف اختمفت فيما، التربكييف المشرفيف
 كالمغػذكي  ،(2010) القرنػي كعينػة مجتمػا بينمػا كالمعممػيف المشػرفيف مػف مككنة كعينتيا تمعيامج فكاف
 .المعمميف مف مككنة كانت ،(2008)

 
 السابقة الدارسات من الاستفادة أوجو. 
 :يمي فيما السابقة الدارسات مف الحالية الدراسة استفادة أكجو تكمف
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 فػػػػي عرلػػػػيا تػػػػـ التػػػػي المعمكمػػػػات مػػػػف كالاسػػػتفادة يػػػػةالحال لمدراسػػػػة النظػػػػري  الإطػػػػار جكانػػػػب إثػػػراء -
 التػػػػي كالمعيقػػػػات تطبيقػػػػو كمتطمبػػػػات كأىدافػػػػو كأىميػػػػة الإلكتركنػػػػي الإشػػػػراؼ عػػػػف السػػػػابقة الدراسػػػػات
 . تطبيقو تعترض

 . المعتمدة المنيجية لكء في البحثية الخطكات مف كالإفادة، المستخدـ الدراسة مني  اختيار -
 .المناسبة الإحصائية اهساليب كتحديد داة الملائمة ليذه الدراسةاختيار العينة المناسبة، كاه -
أداة الدراسػػػة المتمثمػػػة بالاسػػػتبانة كذلػػػؾ باختيػػػار المجػػػالات الملائمػػػة، كانتقػػػاء الفقػػػرات التػػػي  تصػػػميـ -

 .تتناسب ما مكلكع الدراسة، ككيفية صياغتيا لغكياً، كتنسيقيا بحيث تصبا جاىزة لمتطبيق
 السابقة الدراسات عن لحاليةا الدراسة تميز أوجو . 
 لتطبيػق اللازمػة اهساسية المتطمبات تتناكؿ التيلمحمية القميمة ا الدراسات مف الحالية الدراسة تعتبر -

 إداريػة أـ بشػرية أـ ماديةفنية تكنكلكجية أـ  كانت سكاء المختمفة المجالات في الإلكتركني الإشراؼ
 . ، في حدكد عمـ الباحثذلؾ غير أـ

 التربػػػػكييف المشػػػػرفيف يفػػػػ المتمثػػػػل لمجتمعيػػػػا الشػػػػامل الحصػػػػر أسػػػػمكب ت الدراسػػػػة الحاليػػػػةاعتمػػػػد -
 .لمدراسة أصمية عينة كاعتمادىا غزة بمحافظات كالتعميـ التربة كزارة في العامميف كالمشرفات

 .البؤرية كالمجمكعة الاستبانة مثل البيانات جما في المستخدمة تنكعت اهدكات -
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 الفصل الرابع

 يقة والإجراءاتالطر  
 

 .منيج الدراسة 

  الدراسة.مجتمع 

   .عينة الدراسة 

  البيانات الولية.الاينة وفق الوصف الإحصائي لفراد 

 الدراسة. أدوات 

 .صدق الاستبانة 

 ثبات الاستبانة.   

 الإحصائية المستخدمة. الماالجات 
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 الفصل الرابع
 الطريقة والإجراءات

صػفًا لمجتمػا الدراسػة كعينتيػا، كاهداة المسػتخدمة ك ك لدراسػة، عرلػاً لمػني  اؿ ىػذا الفصػل تنػاك 
كمػا تنػاكؿ إجػراءات التحقػق مػف صػدؽ اهداة كثباتيػا، كالمعالجػات الإحصػائية  ،ككيفية بنائيػا كتطكيرىػا

 يمي كصغ ليذه الإجراءات: االتي تـ استخداميا في تحميل البيانات كاستخلاص النتائ ، كفيم
 :منيج الدارسة
 كصػغ يقػكـ عمػى الػذي الكصػفي المػني  باسػتخداـ الباحػث قػاـ الدراسػة أىػداؼ حقيػقت أجػل مػف

 التػي كالعمميات حكليا تطرح التي كالآراء مككناتيا بيف العلاقةك  بياناتيا، كتحميل الدراسة، مكلكع الظاىرة

 (104 20 :05كصادؽ، حطب أبك) .تحدثيا التي كالآثار تتلمنيا
 لممامومات: مصدرين أساسين تم استخداموقد 

 ى العديػد مػفإلػ دراسػة حيػث تػـ الرجػكعمعالجة الإطػار النظػري لم: تـ استخداميا لالمصادر الثانوية .1
مصادر البيانات الثانكية كالتي تتمثل في الكتب كالمراجا العربية كاهجنبية ذات العلاقة، كالػدكريات 

مكلػكع الدارسػة، كالبحػث كالمطالعػة كالمقالات كالتقارير، كاهبحاث كالدراسات السابقة التي تناكلت 
 في مكاقا الإنترنت المختمفة.

جمػػػا  حيػػػث تػػػـ دراسػػػةلمعالجػػػة الجكانػػػب التحميميػػػة لمكلػػػكع الكتػػػـ اسػػػتخداميا : المصيييادر الوليييية .2
، ، صػػػػممت خصيصػػػػاً ليػػػػذا الغػػػػرضدراسػػػػةسػػػػتبانة كػػػػأداة رئيسػػػػة لملاالبيانػػػػات اهكليػػػػة مػػػػف خػػػػلاؿ ا

  كالمجمكعة البؤرية .

 ة:مجتمع الدراس
 عػددىـ التربػكييف فػي كزارة التربيػة كالتعمػيـ كالبػال  المشرفيف اهصمي جميا الدراسة لـ مجتما

مشرفةً مكزعيف عمى سبا مديريات لمتربية كالتعميـ بمحافظػات غػزة   (47)ك مشرفاً  135)) منيـ (182)
 .2014/2015 الدراسي لمعاـ الثاني الدراسي الفصل في كذلؾ

 :عينة الدراسة
 اينة الاستطلاعية  :ال    

 ،اهصػمي الدراسػة مجتمػا مػف ( مشػرفاً كمشػرفةً 30) مػف مككنػة اسػتطلاعية عينػة تػـ اختيػار
يػػػػػا ثباتيا ك لتحقػػػػػق مػػػػػف صػػػػػدقبغػػػػػرض تقنػػػػػيف أداة الدراسػػػػػة كا( مشػػػػػرفات 6مشػػػػػرفاً ك) (24مككنػػػػػة مػػػػػف )
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لعينػة اهصػمية عنػد مػف ا ةتـ اسػتثناء العينػة الاسػتطلاعيقػدك  ،ةكصلاحيتيا لمتطبيق عمى العينػة اهصػمي
  تطبيق ىذه الدراسة. 

 عينة الدراسة الصمية:

كقػػد بمػػ  عػػدد أفػػراد العينػػة ، قػػاـ الباحػػث باختيػػار جميػػا أفػػراد المجتمػػا اهصػػمي كعينػػة لمدراسػػة
( 44ك) مشرفاً  (135منيـ ) (122) جميا أفراد المجتما اهصمي مف المشرفيف التربكييف كالبال  عددىـ

كقد استجاب منيـ عمى أداة الدراسة  ،ت لمتربية كالتعميـ بمحافظات غزةسبا مديريامشرفةً مكزعيف عمى 
بقيػػت معينػػة الاسػػتطلاعية مػػنيـ ل (30) اسػػتبعاد كبعػػد، تقريبػػاً  %(1402مشػػرفاً كمشػػرفةً بمعػػدؿ ) (144)

 .مشرفاً كمشرفةً  (144عينة الدراسة )

 البيانات الوليةالوصف الإحصائي لاينة الدراسة وفق 
 :فيها للأفراد وليةالثياوات الأ أفراد عيىة ال ارسة حسة تىزيع التالية الىقاط خلال ح مهويتض

 .الجنستوزيع أفراد الاينة حسب  -1

 الجنس(: توزيع أفراد الاينة حسب 4-1جدول )
 النسبة المئوية% الادد الجنس

 72.1 106 ذكر

 27.9 41 أنثى

 100.0 147 المجموع

  .% إناث27.9نما بيذككر، ة % مف عينة الدراس42.1 ًوسثتأف ما ( 1يبيف جدكؿ )
 .المؤىل الامميتوزيع أفراد الاينة حسب  -2

 

 المؤىل الامميالاينة حسب  (: توزيع أفراد4-2جدول )
 النسبة المئوية% الادد المؤىل الاممي

 61.2 90 بكالكريكس

 38.8 57 ماجستير فأعمى

 100.0 147 المجموع

، بينمػػا سبكػػالكريك حاصػػميف عمػػى درجػػة عينػػة الدراسػة % مػػف 61.2سػػبتو ( أف مػػا ن2يبػيف جػػدكؿ )
 % حاصميف عمى درجة الماجستير.38.8
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  .مبحث الإشرافتوزيع أفراد الاينة حسب  -3

 مبحث الإشراف(: توزيع أفراد الاينة حسب 4-3جدول )
 النسبة المئوية% الادد مبحث الإشراف

 38.8 57 مباحث عممية

 61.2 90 مباحث عمكـ إنسانية

 100.0 147 المجموع

بينمػػا  يشػػرفكف عمػػى المباحػػث العمميػػة،عينػػة الدراسػػة % مػػف 38.8( أف مػػا نسػػبتو 3يبػػيف جػػدكؿ )
  يشرفكف عمى المباحث العمكـ الإنسانية. 61.2%

 .سنوات الخدمةتوزيع أفراد الاينة حسب  -4
 سنوات الخدمةتوزيع أفراد الاينة حسب  (:4-4جدول )

 النسبة المئوية % الادد سنوات الخدمة
 13.6 20 سنكات 5أقل مف 

 33.3 49 سنكات 10إلى أقل مف  5مف 
 53.1 78 سنكات فأكثر 10

 100.0 147 المجموع
 سػػنكات، 5سػػنكات خػػدمتيـ أقػػل مػػف ة % مػػف عينػػة الدراسػػ13.6( أف مػػا نسػػبتو 4يبػػيف جػػدكؿ )

 10% سػػنكات خػػدمتيـ 53.1 بينمػػا ،سػػنكات 10إلػػى أقػػل مػػف  5مػػف سػػنكات خػػدمتيـ % تتػػراكح 33.3
 .سنكات فأكثر

 :الدراسة أدوات
 أداتيف لجما المعمكمات المتعمقة بالدراسة:الاستبانة كالمجمكعة البؤرية كاستخدـ الباحث 

 الاستبانة: أولا  
تعػػػد الاسػػػتبانة أكثػػػر كسػػػائل الحصػػػكؿ عمػػػى البيانػػػات مػػػف اهفػػػراد اسػػػتخداماً كانتشػػػاراً، كتعػػػرؼ 

 ليػا بالاسػتجابة يقػكـ آراء أك معمكمػات عمػى لمحصػكؿ تسػتخدـ كبنػكد أبعػاد ذات الاسػتبانة بأنيػا: "أداة
، كلقػد اعتمػدت ىػذه الدراسػة (116:  2004، تحريريػة" )اهغػا ك اهسػتاذ كتابيػة كىي نفسو، المفحكص

 عمى الاستبانة كأداة رئيسة لجما المعمكمات، كفيما يمي تكليا كيفية إعدادىا.
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تحديد درجة تكافر متطمبات تطبيق الإشراؼ الإلكتركني في إلى الاستبانة  ىدفت اليدف من الاستبانة:
 المدارس الحككمية بمحافظات غزة كسبل تطكيرىا مف كجية نظر المشرفيف التربكييف.

تػػـ الاعتمػػاد عمػػى العديػد مػػف المصػػادر فػػي بنػاء اسػػتبانة الدراسػػة كتمثمػػت ىػػذه مصييادر بنيياء الاسييتبانة: 
 المصادر فيما يمي:

كث كالدراسػػػات السػػػابقة التػػػي تناكلػػػت الإشػػػراؼ التربػػػكي الإلكتركنػػػي، كتطػػػكيره فػػػي لػػػكء البحػػػ -1
 متطمبات العصر.

 الكتب العممية التي تناكلت الإشراؼ التربكي كأدكات التعميـ الإلكتركني. -2

 آراء بعػػػػض الخبػػػػراء كالمتخصػػػػص مػػػػف أسػػػػاتذة الجامعػػػػات كالقيػػػػادات فػػػػي كزارة التربيػػػػة كالتعمػػػػيـ -3
 .(3ممحق ) البؤرية كأعلاء المجمكعة

 وصف الاستبانة في صورتيا الولية:
 ،مجػاؿتحديػد الفقػرات التػي تقػا تحػت كػل ك  الرئيسة التي شممتيا الاستبانة المجالاتتحديد بعد 

وقيد  (1رقػـ )ممحق  فقرة، (52ك) مجالات (4تـ تصميـ الاستبانة في صكرتيا اهكلية كقد تككنت مف )
 سين ىما:قسمين رئيقسمت الاستبانة إلى 

مبحػػػػث  )الجػػػػنس، المؤىػػػػل العممػػػػي، عػػػػف المسػػػػتجيبالبيانػػػػات اهكليػػػػة كىػػػػك عبػػػػارة عػػػػف القسييييم الول: 
 الإشراؼ، عدد سنكات الخدمة(.

 :أربعة مجالات ىيعمى  فقرة، مكزعة 52كيشتمل عمى ،مجالات الدراسة في مثلت: يالقسم الثاني
 .ة( فقر 12مف )كيتككف ، المتطمبات الفنية التكنولوجية الول: المجال
 .ة( فقر 12كيتككف مف )، المتطمبات المادية الثاني: المجال
 .ة( فقر 12كيتككف مف )، المتطمبات البشرية :الثالث المجال

 ة .( فقر 16كيتككف مف ) ،المتطمبات الإدارية :المجال الرابع
 :الاستبانةصدق 

، كمػا (105 :2010اكي،" )الجرجػت لقياسػوما كلع ستبانةالا تقيس أف"صدؽ الاستبانة يعني 
ناحيػة، ككلػكح  شمكؿ الاستقصاء لكل العناصر التي يجػب أف تػدخل فػي التحميػل مػف"يقصد بالصدؽ 

، كآخػػػػركف  )عبيػػػػدات "فقراتيػػػػا كمفرداتيػػػػا مػػػػف ناحيػػػػة ثانيػػػػة، بحيػػػػث تكػػػػكف مفيكمػػػػة لكػػػػل مػػػػف يسػػػػتخدميا
 بطريقتيف: انةستبالتأكد مف صدؽ الا كقد تـ (،179:2001



 

84 

 

 :)الصدق الظاىري( صدق المحكمين -1
 أك الظػاىرة مجػاؿ فػي المتخصصػيف المحكميف مف عددًا الباحث يختار أف يقصد بصدؽ المحكميف "   

سػػتبانة عمػػى مجمكعػػة مػػف لاعػػرض احيػػث تػػـ  (107 :2010 )الجرجػػاكي، "الدراسػػة مكلػػكع المشػػكمة
(، كقػد 2ق رقػـ )كأسػماء المحكمػيف بػالممح  المجػاؿ التربػكي  فػي اً متخصصػ (15)المحكميف تألفت مػف 

استجاب الباحث لآراء المحكميف كقاـ بإجراء ما يمزـ مف حذؼ كتعديل فػي لػكء المقترحػات المقدمػة، 
كبػػػذلؾ تكػػػكف  كا عػػػادة صػػػياغة بعػػػض الفقػػػرات لغكيػػػاً، كلاسػػػيما فػػػي مجػػػاؿ الفنػػػي التكنكلػػػكجي كالمػػػادي،

 (.4انظرالممحق رقـ )-ئيةالنيا افي صكرتي انةالاستب خرجتك ، الاستبانة صادقة مف كجية النظر ىذه
 Internal Validityالاتساق الداخمي  صدق -2

( مشػرفاً كمشػرفةً 30لقد قاـ الباحث بتطبيق الاسػتبانة عمػى العينػة الاسػتطلاعية البػال  عػددىا )
 مف أفراد مجتما الدراسة اهصمي بيدؼ حساب صدؽ كثبات اهداة:

ما المجاؿ الذي تنتمي  الاستبانة فقرة مف فقرات يقصد بصدؽ الاتساؽ الداخمي مدى اتساؽ كلك       
بػيف كػل فقػرة  معامػل ارتبػاط بيرسػكف ىذه الفقرة، كقد تـ حساب الاتسػاؽ الػداخمي مػف خػلاؿ حسػاب  وإلي

          .                        إلييا، كالجداكؿ التالية تكلا القيـ التي تـ التكصل كالدرجة الكمية لممجاؿ نفسو ةستبانمف فقرات الا
 (4-5جدول )

 ماامل الارتباط بين كل فقرة من فقرات المجال الول "المتطمبات الفنية التكنولوجية" والدرجة الكمية لممجال

 الفقرة الرقم
ماامل 
بيرسون 
 الارتباط

القيمة 
الاحتمالية 

(Sig) 

 0.00 **0.792 كجكد قاعدة بيانات إلكتركنية ميسرة لتنفيذ المياـ الإشرافية  .1
 0.00 **0.813 تكفر برمجيات إلكتركنية مناسبة لمعمل الإشرافي الإلكتركني  .2
 0.00 **0.708 حكسبة المقررات الدراسية لممباحث المختمفة بشكل تفاعمي  .3
 0.00 **0.804 تكفر برام  تفاعمية تتيا فرص التكاصل المتزامف كغير المتزامف  .4
 0.00 **0.790 الإشرافية كالتعميميةتكفر مدكنات إلكتركنية مكجية لخدمة العممية   .5

كجكد مكاقا إلكتركنية تعميمية متخصصة بالمكاد الإثرائية كالدركس   .6
 النمكذجية

0.660** 0.00 

 0.00 **0.758 كجكد مكقا إلكتركني مركزي خاص بخدمات الإشراؼ التربكي   .7
 0.00 **0.785 تكفر المراجا كالكتب الإلكتركنية التي تخدـ القراءات المكجية  .8
 0.00 **0.751 جكدة الخكادـ المستخدمة كملاءمة سعتيا التخزينية  .9
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 0.00 **0.594 ارتباط المدارس بالمديريات كالكزارة بشبكة إلكتركنية آمنة  .10
 0.00 **0.698 إتاحة برام  كتطبيقات اليكاتغ الذكية بما يسيل التكاصل الإلكتركني  .11
 0.00 **0.732 مفات إلكتركنيةتحكيل الكثائق كالممفات الكرقية إلى م  .12
 0.463( = 0.01( كعند مستكى دلالة )28ر الجدكلية عند درجة حرية )      ،.α≤  0.01  الارتباط داؿ إحصائياً عند مستكى دلالة **
   0.361( = 0.05( كعند مستكى دلالة )28ر الجدكلية عند درجة حرية )     ، α ≤ 0.05 الارتباط داؿ إحصائياً عند مستكى دلالة *

 α ≤  0.01عنػد مسػتكى دلالػة أف معػاملات الارتبػاط المبينػة دالػة  يتلػا مػف الجػدكؿ السػابق
  لما كلا لقياسو. اً صادق المجاؿكبذلؾ يعتبر 

 (4-6جدول )
 ماامل الارتباط بين كل فقرة من فقرات المجال الثاني "المتطمبات المادية" والدرجة الكمية لممجال

 الفقرة الرقم
ل ماام

بيرسون 
 الارتباط

القيمة 
الاحتمالية 

(Sig) 

 0.00 **0.621 تطكير شبكة إنترنت بسرعة مناسبة في البيئة التعميمية  .1
 0.00 **0.616 تكفر أجيزة حاسكب بمكاصفات تلائـ عمل المشرفيف التربكييف  .2
 0.00 **0.781 مناسبة عدد أجيزة الحاسكب في المدارس لتطبيق الإشراؼ الإلكتركني  .3
 0.00 **0.810 تنفيذ المياـ الإشرافية الكيربائي ك مصادره البديمة بما يلمفانتظاـ التيار   .4
 0.00 **0.722 امتلاؾ المشرفيف التربكييف أجيزة اليكاتغ الذكية بمكاصفات مناسبة  .5

تقديـ دعـ مادي لمساعدة المشرؼ عمى امتلاؾ الكسائل اللازمة للإشراؼ   .6
 الإلكتركني

0.802** 
0.00 

 0.00 **0.841 تييئة قاعات مدرسية مجيزة بالمستحدثات التكنكلكجية  .7

تكفر قاعات تدريبية خاصة مجيزة لمتدريب الإلكتركني في مديريات التربية   .8
 **0.723 كالتعميـ

0.00 

 0.00 **0.809 تخصيص اشتراكات في المكاقا الإلكتركنية المتخصصة مدفكعة اهجر  .9

عانة بمدربيف خبراء في مجاؿ الإشراؼ تخصيص حكافز مالية للاست  .10
 الإلكتركني

0.831** 
0.00 

 0.00 **0.761 تكفر القطا الإلكتركنية اللازمة لصيانة اهجيزة التكنكلكجية  .11
 0.00 **0.843 تصميـ برمجيات متخصصة لإدارة منظكمة الإشراؼ الإلكتركني  .12

  α≤  0.01 عند مستكى دلالػة ة أف معاملات الارتباط المبينة دال كيتلا مف الجدكؿ السابق
 لما كلا لقياسو. اً صادق المجاؿكبذلؾ يعتبر 
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 (4-7جدول )
 ماامل الارتباط بين كل فقرة من فقرات المجال الثالث "المتطمبات البشرية" والدرجة الكمية لممجال

 الفقيييرة الرقم
ماامل 
بيرسون 
 الارتباط

القيمة 
الاحتمالية 

(Sig) 

 0.00 **0.677 لمتابعة أعماؿ الصيانة لمجيزة الإلكتركنية كجكد فنييف متخصصيف  1
 0.00 **0.596 تكفر عدد كاؼٍ مف المبرمجيف كمدخمي البيانات  2

حرص المشرفيف عمى النمك الميني كتطكير أساليبيـ بما يتكافق ما   3
 **0.825 الإشراؼ الإلكتركني

0.00 

 0.00 **0.863 لكتركنيامتلاؾ المشرفيف اتجاىات إيجابية نحك الإشراؼ الإ  4
 0.00 **0.813 كجكد عدد كاؼ مف المشرفيف التربكييف لمعمل بنظاـ الإشراؼ الإلكتركني  5

تعاكف المعمميف كالمديريف ما المشرفيف التربكييف في تطبيق الإشراؼ   6
 الإلكتركني

0.814** 
0.00 

تحدثات امتلاؾ المشرفيف قدراً كافياً مف المغة الإنجميزية الخاصة بالمس  7
 التكنكلكجية

0.635** 0.00 

 0.00 **0.835 ثقة المشرفيف التربكييف بأنفسيـ كقدراتيـ في ظل الإشراؼ الإلكتركني  8

انسجاـ الكادر البشري في الإدارة التربكية ما تكجيات التحكؿ إلى الإشراؼ   9
 الإلكتركني

0.800** 0.00 

ـ( لمميارات تطكير عناصر العممية الإشرافية )مشرؼ، مدير، معم  10
 **0.795 الإلكتركنية اللازمة لمتعامل ما برمجيات العمل الإشرافي.

0.00 

 0.00 **0.745 امتلاؾ عناصر العممية الإشرافية لميارات الرخصة الدكلية لقيادة الحاسكب  11

كعي عناصر العممية الإشرافية بأىمية استخداـ التقنيات الحديثة في العمل   12
 **0.574 الإشرافي

0.00 

  α≤  0.01 دلالػة عند مستكى أف معاملات الارتباط المبينة دالة  كيتلا مف الجدكؿ السابق
 لما كلا لقياسو. اً صادق المجاؿكبذلؾ يعتبر 
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 (4-8جدول )

 ماامل الارتباط بين كل فقرة من فقرات المجال الرابع "المتطمبات الإدارية" والدرجة الكمية لممجال

 الفقرة الرقـ
ماامل 
ون بيرس

 الارتباط

القيمة 
الاحتمالية 

(Sig) 

 0.00 **0.838 اعتماد التعميمات كالمكائا كالتكجييات الإدارية الداعمة للإشراؼ الإلكتركني  1
 0.00 **0.851 تبني مبدأ التكاصل الإلكتركني بيف عناصر المنظكمة الإشرافية  2
 0.00 **0.769 ربكي تعامل الإدارة العامة بمركنة ما الخط  الإجرائية لممشرؼ الت  3

إتاحة مساحة مناسبة لممشرفيف التربكييف في كيفية التعامل ما المعمميف بما   4
 ينسجـ ما الإشراؼ الإلكتركني

0.794** 
0.00 

 0.00 **0.797 تنظيـ البيانات المدرسية اللازمة للإشراؼ الإلكتركني  5
 0.00 **0.831 الإلكتركنيؼ الإشرا التنسيق ما المؤسسات ذات العلاقة لتحسيف ظركؼ تنفيذ  6
 0.00 **0.803 مناسبة لتنمية كفايات عناصر الإشراؼ الإلكتركني استراتيجياتكلا   7
 0.00 **0.856 تييئة الظركؼ الميسرة لتكاصل المعمميف ما مشرفييـ الكتركنياً   8
 0.00 **0.860 مكاءمة أساليب تقكيـ اهداء بما يتناسب ما خصكصية الإشراؼ الإلكتركني  9
 0.00 **0.823 المتابعة المستمرة لتطكير الإشراؼ الإلكتركني كتحديث أدكاتو  10
 0.00 **0.811 عمى استخداـ الإشراؼ الإلكتركني المشرفيف التربكييف كتشجيعيـ معنكياً  تحفيز  11

كلا خط  برام  التدريب لتأىيل المشرفيف التربكييف لتطبيق الإشراؼ   12
 0.00 **0.839 الإلكتركني

 0.00 **0.793 ياغة رؤية شاممة متكاممة للانتقاؿ إلى الإشراؼ الإلكتركنيص  13
 0.00 **0.744 تقنيف المياـ كاهعباء الإدارية الممقاة عمى عاتق المشرؼ التربكي كالمعمـ  14
 0.00 **0.801 اشتماؿ شركط التعييف عمى امتلاؾ المشرؼ كالمعمـ لمميارات الإلكتركنية  15
 0.00 **0.837 ميـ الإلكتركني في الكزارة بما يخدـ الإشراؼ الإلكتركنيكلكح دكر قسـ التع  16

  α≤  0.01 دلالػة عند مستكى أف معاملات الارتباط المبينة دالة كيتلا مف الجدكؿ السباؽ 
 لما كلا لقياسو. اً صادق المجاؿكبذلؾ يعتبر 
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 Structure Validity البنائيالصدق  -3

قػػاييس صػػدؽ اهداة الػػذي يقػػيس مػػدى تحقػػق اهىػػداؼ التػػي تريػػد يعتبػػر الصػػدؽ البنػػائي أحػػد م
الدراسػػػػة بالدرجػػػػة الكميػػػػة لفقػػػػرات  مجػػػػالاتمػػػػف  مجػػػػاؿارتبػػػػاط كػػػػل  ىاهداة الكصػػػػكؿ إلييػػػػا، كيبػػػػيف مػػػػد

كلمتحقػػق مػػف الصػػدؽ البنػػائي تػػـ حسػػاب معامػػل ارتبػػاط بيرسػػكف بػػيف درجػػة كػػل مجػػاؿ مػػف  .انةالاسػػتب
 (4-9)للاستبانة كما في جدكؿ مجالات الاستبانة كالدرجة الكمية 

 (4-9جدول )

 الاستبانة والدرجة الكمية للاستبانة مجالاتمن  مجالماامل الارتباط بين درجة كل 

ماامل بيرسون  المجال م
 للارتباط

القيمة الاحتمالية 
(sig) 

 0.000 **0.820 المتطمبات الفنية التكنكلكجية  .1
 0.000 **0.759 المتطمبات المادية  .2
 0.000 **0.775 طمبات البشريةالمت  .3
 0.000 **0.920 المتطمبات الادارية  .4

دالػة إحصػائياً  الاسػتبانة مجػالات( أف جميا معػاملات الارتبػاط فػي جميػا ؟يتلا مف جدكؿ )
كتقيس ما  ةالاستبانة صادق مجالاتعتبر جميا تكبذلؾ    α≤  0.01  عند مستكى دلالةكبدرجة قكية 

 لقياسو. تكلع

  Reliabilityتبانة سثبات الا
" متتاليػة مػرات عػدة اتطبيقيػ أعيػد إذا النتػائ  نفػس انةالاسػتب عطػيت أفيقصد بثبات الاستبانة ىك "

إلػػى أي درجػػة يعطػػي المقيػػاس قػػراءات متقاربػػة عنػػد كػػل مػػرة كيشػػير الثبػػات ، (9722010 )الجرجػػاكي،
 ت مختمفة. ار استخدامو في أكقاتمراريتو عند تكر كاسأك ما ىي درجة اتساقو كانسجامو  ،يستخدـ فييا

 طريقتين:ستبانة الدراسة من خلال اوقد تم التحقق من ثبات 
 :Cronbach's Alpha Coefficientماامل ألفا كرونباخ   - أ

 كالجدكؿ التالي يكلا ذلؾ: ستبانةطريقة ألفا كركنباخ لقياس ثبات الا تـ استخداـ
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 (4-11جدول )

 ستبانةألفا كرونباخ لقياس ثبات الاماامل 

عدد  المجال م
 الفقرات

ماامل ألفا 
 كرونباخ

 0.924* * 12 المتطمبات الفنية التكنكلكجية  .1
 0.937* * 12 المتطمبات المادية  .2
 0.932* * 12 المتطمبات البشرية  .3
 0.952* * 16 المتطمبات الإدارية  .4
 0.964* * 52 ةيت الاستبانمجيالاع يجمي  .5

(، 0.964ة معامػػل ألفػػا كركنبػػاخ لجميػػا فقػػرات الاسػػتبانة )قيمػػكيتلػػا مػػف الجػػدكؿ السػػابق أف 
 كداؿ إحصائيا. مرتفا ثباتالكىذا يعنى أف معامل 

 :Split Half Method التجزئة النصفية ةطريق -ب
كاهسػػػػئمة ذات اهرقػػػػاـ  )اهسػػػػئمة ذات اهرقػػػػاـ الفرديػػػػة، يفأجػػػػز  ىتػػػػـ تجزئػػػػة فقػػػػرات الاختبػػػػار إلػػػػ

رتباط بيف درجات اهسئمة الفردية كدرجات اهسئمة الزكجيػة كبعػد ذلػؾ الاب معامل احستـ الزكجية( ثـ 
=  الارتباط المعدؿمعامل : Spearman Brown تـ تصحيا معامل الارتباط بمعادلة سبيرماف براكف 

2r

1 r
صػػكؿ . كتػػـ الحكدرجػػات اهسػػئمة الزكجيػػة رتبػػاط بػػيف درجػػات اهسػػئمة الفرديػػةمعامػػل الا rحيػػث  

 (4-11جدول )عمى النتائ  المكلحة 
 لقياس ثبات الإستبانة التجزئة النصفية ةطريق (4-11جدول )

ماامل  المجال م
 الارتباط

الارتباط ماامل 
 المادل

 0.939* * 0.886 المتطمبات الفنية التكنكلكجية  .1
 0.935* * 0.878 المتطمبات المادية  .2
 0.911* * 0.836 المتطمبات البشرية  .3
 0.946* * 0.896 داريةلإلمتطمبات اا  .4
 0.933* * 0.874 ت الاستبانةمجالاجميع   .5
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سػبيرماف ) الارتبػاط المعػدؿأف قيمػة معامػل  ( 4-11)مف النتػائ  المكلػحة فػي جػدكؿ  يتلا
بمػػػا يعكػػػس درجػػػة مناسػػػبة كمقبكلػػػة مػػػف ثبػػػات  كداؿ إحصػػػائيًا رتفعػػػةم (Spearman Brown بػػػراكف 

 الاستبانة.

كػػكف يك  ،( قابمػػة لمتكزيػػا4سػػتبانة فػػي صػػكرتيا النيائيػػة كمػػا ىػػي فػػي الممحػػق )تكػػكف الاكبػػذلؾ 
عمػػػػى ثقػػػػة تامػػػػة بصػػػػحة الاسػػػػتبانة  اسػػػػتبانة الدراسػػػػة ممػػػػا يجعمػػػػومػػػػف صػػػػدؽ كثبػػػػات  الباحػػػػث قػػػػد تأكػػػػد

 أسئمة الدراسة كاختبار فرلياتيا. عفكصلاحيتيا لتحميل النتائ  كالإجابة 

 المجموعة البؤرية ثانيا :

 تسػػتخدـ العممػػي، البحػػث فػػي الكيفػػي اهسػػمكب طػرؽ  مػػف منيجيػػة طريقػػة ىػػي بؤريػػةال المجمكعػة
 كذات محػػػددة، نكعيػػػة ذات اجتماعيػػػة جماعػػػة مػػػف محػػػدد مكلػػػكع حػػػكؿ كيفيػػػة معمكمػػػات جمػػػا بيػػػدؼ

 الجماعية الاتفاقات أك الإدراكات، أك التصكرات، مف مجمكعة إلى التكصل أجل مف مشتركة اىتمامات
 البػػدائل بمجمكعػػة الخػػركج المشػػتركة التصػػكرات تمػػؾ تسػػتطيا بحيػػث حػػددة،م قلػػية أك مكلػػكع، حػػكؿ
 كمككنػة مخططػة طريقػة كىػى. لممشػكلات محػددة حمػكؿ إلػى الكصػكؿ أك القػرارات، اتخػاذ فػي تفيػد التي
 يشػترط كلا ،(فػرداً  12 – 8) مػف عػددىـ يتػراكح المشػتركة؛ الاىتمامػات ذكى  اهفراد مف صغير عدد مف
 مكلػػكع عػػف كمنظمػػة مخططػػة نقاشػػية حمقػػة فػػي لممشػػاركة دعػػكتيـ كيػػتـ بعػػض، بعلػػيـ يعرفػػكف  أف

 اهعلػػػػاء جميػػػػا بػػػػيف البينيػػػػة التفػػػػاعلات مػػػػف مجمكعػػػػة إجػػػػراء خلاليػػػػا يػػػػتـ نكعيػػػػة، طبيعػػػػة ذي محػػػػدد
 حػػػكؿ يػػػتـ الػػػذي كالنقػػػاش التفاعػػػل، بتنظػػػيـ يقػػػكـ( رئػػػيس) باحػػػث قيػػػادة تحػػػت المناقشػػػة، فػػػي المشػػػاركيف
 جميػا كتنشػي  بالنقػاش الجماعػة في علك لكل المناقشة رئيس يسما أف عمى. النقاش محل المكلكع
 كالنقػاش، التفاعػل إجػراء فيػو يػتـ كىػاد  مػريا منػاخ تػكفير إلػى بالإلػافة التفاعل، عممية في اهعلاء
 (2015)العامري ،.دقيقة( 120 – 90) مف تمتد مدة النقاشية الحمقة كتستمر

مكعػػػػة بؤريػػػػة مػػػػف خبػػػػراء التربيػػػػة كالتعمػػػػيـ لػػػػمت مػػػػا مج عقػػػػد لقػػػػاءات عمػػػػد الباحػػػػث إلػػػػى  ك
( مػػػف المشػػػػرفيف 5(مػػػف الإدارة العامػػػػة للإشػػػراؼ كالتأىيػػػل التربػػػكي، ك)3(رؤسػػػاء أقسػػػاـ الإشػػػراؼ ك)4)

(، 3)رقػػػـ  التربػػكييف ممػػف يحممػػكف درجػػة الػػدكتكراه أك الماجسػػػتير فػػي التربيػػة كتكنكلكجيػػا التعمػػيـ ممحػػق
 البؤرية.كفيما يمي تكليا لإجراءات المجمكعة 
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تحديػد المجػالات الرئيسػة لمتطمبػات تطبيػق الإشػراؼ الإلكتركنػي، كالتكافػق : لقاءاتاليدف من 
عمى أبرز ما يتػدرج تحػت ىػذه المجػالات مػف متطمبػات فرعيػة، كصػياغة اهفكػار التطكيريػة التػي تسػيـ 

 في تطكير متطمبات تطبيق الإشراؼ الإلكتركني.

 :  إجراء لقاءات

ات مختمفة ما المجمكعة البؤرية في الإدارة العامة للإشػراؼ كالتأىيػل التربػكي تـ عقد ثلاثة لقاء
 في كزارة التربية كالتعميـ كذلؾ عمى النحك التالي:

حيث تـ عرض كمناقشة أبرز المجػالات التػي  21/4/2015عقد المقاء اهكؿ يكـ الثلاثاء بتارير       
أساسػػػية لمتطمبػػػات تطبيػػػق الإشػػػراؼ الإلكتركنػػػي،  يمكػػػف أف تتلػػػمنيا الاسػػػتبانة، بحيػػػث تشػػػكل محػػػاكر 

حيػػػث قػػػاـ الباحػػػث بعػػػرض ممخػػػص  لممحػػػاكر كالمجػػػالات التػػػي تػػػـ التكصػػػل إلييػػػا فػػػي لػػػكء مراجعػػػة 
الدراسػػات السػػابقة، كطمػػب مػػف أعلػػاء المجمكعػػة إبػػداء الػػرأي حكليػػا، كاختيػػار اهنسػػب منيػػا بمػػا يخػػدـ 

 المجػػاؿة التكافػػق عمػػى المتطمبػػات اهربعػػة التاليػػة: أغػػراض الدراسػػة الحاليػػة،  كقػػد تػػـ فػػي نيايػػة الجمسػػ
ك المجػػػػػػاؿ الثالػػػػػػث: ، اهكؿ: المتطمبػػػػػػات الفنيػػػػػػة التكنكلكجيػػػػػػة، ك المجػػػػػػاؿ الثػػػػػػاني: المتطمبػػػػػػات الماديػػػػػػة

عامة يمكف أف  مجالاتالرابا: المتطمبات الإدارية؛ كذلؾ لككنيا تشكل المجاؿ المتطمبات  البشرية،  ك 
 جميا الفقرات ذات العلاقة بالإشراؼ الإلكتركني. تشمل كتلـ  كيندرج تحتيا

حيػػث قػػاـ الباحػػث فػػي ىػػذا المقػػاء بعػػرض ، 2015/ 19/5عقػػد المقػػاء الثػػاني يػػكـ الثلاثػػاء بتػػارير      
يػػا اهربعػػة، بعػػد أف قػػاـ بمراجعػػة مستفيلػػة جالاتقائمػػة الفقػػرات الفرعيػػة التػػي تػػـ جمعيػػا، مكزعػػة عمػػى م

بػكي، كقػاـ بتكزيػا نسػخة لكػل فػرد مػف أفػراد المجمكعػة، كطمػب مػنيـ إبػداء لمدراسات السػابقة كاهدب التر 
الػػذي أدرجػػت فيػػو، كقػػد أجػػري نقػػاش  مجػػاؿالػػرأي فػػي محتػػكى الفقػػرات الفرعيػػة، كصػػياغتيا، كانتمائيػػا لم

يف اهكؿ كالثػػاني، نجػػـ عنػػو إعػػادة صػػياغتيا  لتكػػكف أكثػػر ارتباطػػا مجػػالحػػكؿ العديػػد مػػف الفقػػرات فػػي ال
الثػاني المتعمػػق  المجػاؿكؿ المتعمػق  بالمتطمبػات الفنيػة كالتكنكلكجيػة، كبصػياغة تبعػدىا عػف الا المجػاؿب

يف. كفػػػي نيايػػػة الجمسػػػة تػػػـ التكافػػػق عمػػػى مجػػػالبالمتطمبػػػات الماديػػػة تجنبػػػا لإحػػػداث تػػػداخل بػػػيف ىػػػذيف ال
قرارىا .  الفقرات الفرعية التي تـ التكصل إلييا كا 
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ـ  حيػػث تػػـ فيػػو عػػرض أبػػرز النتػػائ  التػػي تػػـ 19/6/2015ارير عقػػد المقػػاء الثالػػث يػػكـ الخمػػيس بتػػ    
جػػراء مناقشػػة حػػكؿ ىػػذه  الفقػػراتالتكصػػل إلييػػا، ك عػػرض  التػػي حصػػمت عمػػى أكزاف نسػػبية منخفلػػة، كا 

ك طريقػػػػة الإفػػػػادة مػػػػف ملػػػػمكنيا فػػػػي سػػػػياؽ تكػػػػاممي يخػػػػدـ التكصػػػػل إلػػػػى اهفكػػػػار التطكيريػػػػة  الفقػػػػرات
ير متطمبػػػات الإشػػػراؼ الإلكتركنػػػي، حيػػػث تػػػـ التكافػػػق عمػػػى كالمقترحػػػات التػػػي يمكػػػف أف تسػػػيـ فػػػي تطػػػك 

صياغة أفكار عامة حكؿ الرؤية التطكيرية، ككذلؾ صياغة أفكار مرتبطة بالمجالات اهربعة لمتطمبات 
صػػمت عمػػى التػػي ح الفقػػرةكػػل فكػػرة مػػرتب  بملػػمكف  مجػػاؿتطبيػػق الإشػػراؼ الإلكتركنػػي، بحيػػث  يكػػكف 

 كزف نسبي متكس  فما دكف.

 ات الإحصائية المستخدمة:الماالج
 .الدراسة عينةكصغ ل (:Frequencies & Percentages) لنسب المئكية كالتكراراتا -1
 كاهكزاف النسبية. المتكس  الحسابي -2

لمعرفػػة ثبػػات ككػػذلؾ طريقػػة التجزئػػة النصػػفية،  (Cronbach's Alpha) اختبػػار ألفػػا كركنبػػاخ -3
 .ستبانةلافقرات ا

( لقياس درجة الارتباط: يقكـ Pearson Correlation Coefficientمعامل ارتباط بيرسكف ) -4
 لحسػػاب الاتسػػاؽ الػػداخمي تػػـ اسػػتخدامو. كقػػد ىػػذا الاختبػػار عمػػى دراسػػة العلاقػػة بػػيف متغيػػريف

 للاستبانة. كالصدؽ البنائي

( لمعرفػػة مػػا إذا Independent Samples T-Test)مسػػتقمتيف  فػػي حالػػة عينتػػيف Tاختبػػار  -5
 دلالة إحصائية بيف مجمكعتيف مف البيانات المستقمة. ذات  تكاف ىناؾ فركقا

( لمعرفػة ( One Way Analysis of Variance - ANOVAاختبػار تحميػل التبػايف اهحػادي -6
 ما إذا كاف ىناؾ فركقات ذات دلالة إحصائية بيف ثلاث مجمكعات أك أكثر مف البيانات.
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 الفصل الخامس

 نتائج الدراسة وتفسيرىا

يتلػػػػمف ىػػػػذا الفصػػػػل عرلػػػػاً لنتػػػػائ  الدراسػػػػة، كذلػػػػؾ مػػػػف خػػػػلاؿ الإجابػػػػة عػػػػف أسػػػػئمة الدراسػػػػة 
مػػف خػػلاؿ تحميػل فقراتيػػا، بيػػدؼ التعػػرؼ إلػػى كاسػتعراض أبػػرز نتػػائ  الاسػػتبانة كالتػػي تػـ التكصػػل إلييػػا 

كسػػػػبل  فػػػي المػػػػدارس الحككميػػػة بمحافظػػػات غػػػزة الإلكتركنػػػيدرجػػػة تػػػكافر متطمبػػػات تطبيػػػػق الإشػػػراؼ "
تطكيرىػػا" لػػذا تػػـ إجػػراء المعالجػػات الإحصػػائية لمبيانػػات المتجمعػػة مػػف اسػػتبانة الدراسػػة، إذ تػػـ اسػػتخداـ 

لمحصكؿ عمى نتائ  الدراسة التي تػـ عرلػيا  (SPSS)ية برنام  الحزـ الإحصائية لمدراسات الاجتماع
  كتحميميا في ىذا الفصل.

 :المحك الماتمد في الدراسة
 الخماسػي مػف ليكػرت مقياس في الخلايا طكؿ تحديد تـ فقد الدراسة في المعتمد المحؾ لتحديد

 لمقيػاسا فػي أكبػر قيمػة عمػى تقسػيمو ثػـ ( كمػف4=1-5) المقيػاس درجػات بػيف المػدى حسػاب خػلاؿ
 فػي قيمػة أقػل إلػىىػذه القيمػة  إلػافةكبعػد ذلػؾ تػـ  (0.80=4/5) أي الخميػة طػكؿ عمػى لمحصػكؿ
 طكؿ أصبا كىكذا الخمية، ليذه اهعمى الحد لتحديد كذلؾ) صحيا كاحد كىي المقياس بداية) المقياس
  :التالي الجدكؿ في مكلا ىك كما الخلايا

 (يوضح المحك الماتمد في الدراسة5-1جدول )

 درجة الموافقة الوزن النسبي المقابل لو طول الخمية
 جداقميمة  20% -36%مف  1 - 1.80مف 
 قميمة 36% - 52%أكبر مف  1.80 - 2.60 أكبر مف 
 متكسطة % 52%- 68أكبر مف  2.60 – 3.40أكبر مف 
 كبيرة 68%- 84%أكبر مف  3.40 – 4.20أكبر مف 
 كبيرة جدا 84 %-100%  أكبر مف 5 -  4.20أكبر مف 

(Ozen et al., 2012) 
 المتكسػطات ترتيػبعمػى  الباحػث داعتمػ الاسػتجابة، مسػتكى  عمػى كالحكػـ الدراسػة نتائ  كلتفسير

 درجػة ثالباحػ حػدد كقػد ،مجػاؿ كػل فػي الفقػرات كمسػتكى  ككػل لػمداة مجػالاتال مسػتكى  عمى الحسابية
 .لمدراسة المعتمد المحؾ حسب مكافقةال
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 :سةنتائج أسئمة الدرا
رس الحكومية بمحافظات افي المد الإلكترونيما درجة توافر متطمبات تطبيق الإشراف  الول: سؤالال
 ؟من وجية نظر المشرفين التربويين غزة

كالانحرافػػػات المعياريػػػة كاهكزاف  ةالحسػػػابي اتالمتكسػػػطحسػػػاب ىػػػذا التسػػػاؤؿ تػػػـ  عػػػفللإجابػػػة 
 ت كل مجاؿ.النسبية كالترتيب لمجالات الاستبانة ككذلؾ فقرا

سبية والترتيب لمجالات عرض المتوسطات الحسابية والانحرافات المايارية والوزان الن :أولا  
 (5-2) جدول                           .الاستبانة

 المتوسطات الحسابية والانحرافات المايارية والوزان النسبية والترتيب لمجالات الاستبانة

المتوسط  الييييييالمج م
 سابيالح

الانحراف 
 الماياري 

الوزن 
 الترتيب النسبي

 2 %65.05 0.79 3.25 المتطمبات الفنية التكنكلكجية  .1
 4 %60.12 0.84 3.01 المتطمبات المادية  .2
 1 %71.62 0.83 3.58 المتطمبات البشرية  .3
 3 %64.19 0.81 3.21 المتطمبات الإدارية  .4

  %65.16 0.82 3.26 ت الاستبانةمجالاجميع 
 الإلكترونييدرجة تيوافر متطمبيات تطبييق الإشيراف ما يمي: حصػكؿ  (5-2)جدكؿ لا مف يت
المتكسػ  الحسػابي لجميػا فقػرات عمى درجة متكسطة حيث بمػ   رس الحكومية بمحافظات غزةافي المد

عمػػػى متكسػػػطة بدرجػػػة  كىػػػذا يعنػػػي أف ىنػػػاؾ مكافقػػػة% 65.16الػػػكزف النسػػػبي  ككػػػاف (3.26الاسػػػتبانة )
كيشػير ذلػؾ إلػى أف ىنػاؾ محػاكلات لمكاكبػة المسػتحدثات التكنكلكجيػة كفػي  ،عاـ بشكل نةستبالافقرات ا

في ىذا المجاؿ كما يتطمبػو تطبيػق الإشػراؼ  المادية  ظل محدكدية إمكانات كزارة التربية كالتعميـ العالي
العمػل  اهمر الذي يعكػس الطػابا التقميػدي عمػى ،كمخصصات مالية  الإلكتركني مف تجييزات كتقنيات

الإشرافي مف حيث التركيز عمى اهساليب الإشرافية المعتادة ما تكظيػغ لػبعض التطبيقػات التكنكلكجيػة 
كالشػػبكة العنكبكتيػػة فػػي العمميػػة الإشػػرافية بشػػؾ متكسػػ  كتتكافػػق ىػػذه النتيجػػة مػػا العديػػد مػػف الدراسػػات 

 .(2012السابقة مثل دراسة )سمعاف، 
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حيػػث بمػػ  الػػكزف ( 3.58اهكلػػى بمتكسػػ  )عمػػى المرتبػػة  " البشػػريةالمتطمبػػات " مجػػاؿ  كحصػػكؿ
البشرية جاءت كبيرة بما يعكس دكر المشرؼ  متطمباتالدرجة تكافر كيعني ذلؾ أف  ،%71.62النسبي 

التربػػكي فػػي عمميػػة الإشػػراؼ الإلكتركنػػي كاىتماماتػػو بتفعيػػل أسػػاليب إشػػرافية تعتمػػد عمػػى بعػػض اهدكات 
لمشػػػػرفيف التربػػػػكييف لميػػػػارات تكظيػػػػغ التطبيقػػػػات التكنكلكجيػػػػة كالشػػػػبكة كامػػػػتلاؾ اكالػػػػنظـ الإلكتركنيػػػػة، 

ك دكرة الكرلػػد لػػدكرة رخصػػة قيػػادة الحاسػػكب اجتيػػازىـ العنكبكتيػػة فػػي العمميػػة الإشػػرافية كخصكصػػاً بعػػد 
( كالتػػي 2010ىػػذا يتكافػق مػػا نتػائ  دراسػػة )الغامػدي، ليػنكس )ادخػػاؿ التكنكلكجيػا فػػي العمميػة التعميمية(

 .ية قياـ المشرؼ التربكي بتحقيق ميامو باستخداـ الإشراؼ الإلكتركنيأكدت أىم
حيػث ( 3.25بمتكسػ  ) الثانيػة"عمػى المرتبػة  المتطمبات الفنية التكنكلكجيػة"  مجاؿبينما حصل 
كيمكف أف يعزى ذلؾ إلى دكر ىذه المتطمبات في  ، كدرجة تكافر متكسطة،%65.05بم  الكزف النسبي 

كزيػػادة فاعميتػػو، كمػػا يحققػػو مػػف فكائػػد كمزايػػا تختصػػر الكقػػت كالجيػػد كتيسػػر عمػػل ، الإشػػراؼ الإلكتركنػػي
( التي أكدت فعالية الإشراؼ الإلكتركنػي كأدكاتػو 2008الإشراؼ التربكي كىك ما أكدتو دراسة )المغذي، 

 في تنمية كتطكير أداء المعمميف في ميارات التخطي  كالتنفيذ كالتقكيـ.
حيث بمػ  الػكزف ( 3.01بمتكس  ) اهخيرة" عمى المرتبة الماديةطمبات المت" مجاؿحصل  كأخيراً 

اهمػػػر الػػػذي يشػػػير إلػػػى كجػػػكد العديػػػد مػػػف المعيقػػػات التػػػي  كدرجػػػة تػػػكافر متكسػػػطة؛، %60.19النسػػػبي 
تعترض عممية الإشراؼ الإلكتركني في البنية التحتية كالنقص في اهجيزة كالبرمجيات اللازمة كفقػاً لمػا 

 (2013القاسـ، أكدتو دراسة )
كيػػػرى الباحػػػث أف المتطمبػػػات البشػػػرية التػػػي حصػػػمت عمػػػى الترتيػػػب اهكؿ تشػػػير إلػػػى امػػػػتلاؾ 

كحرصػػيـ الػػدائـ عمػػى النمػػك  عناصػػر العمميػػة الإشػػرافية لاتجاىػػات  إيجابيػػة نحػػك الإشػػراؼ الإلكتركنػػي،
كأف  يـ الحاسػػػكبية،كالتجديػػد فػػي اهسػػاليب الإشػػرافية، كتعرلػػيـ لػػدكرات تربكيػػة لتنميػػة ميػػارات، المينػػي

ممػا جعػل درجػة  معظـ العناصر عمى درجة عالية مف الثقافة كالاطلاع عمػى المسػتحدثات التكنكلكجيػة،
تػػػكافر مجػػػاؿ المتطمبػػػات البشػػػرية تحصػػػل عمػػػى الرتبػػػة اهكلػػػى، كجػػػاءت درجػػػة تػػػكافر مجػػػاؿ المتطمبػػػات 

عامػػة كأىػػل  يمجتمػػا الفمسػػطينالتػػي يمػػر بيػػا ال الماديػػة فػػي الترتيػػب اهخيػػر نتيجػػة الصػػعكبات الماديػػة
كا غػػػلاؽ المعػػػابر، كلػػػعغ البنيػػػة التحتيػػػة  كالحصػػػار المطبػػػق، ،قطػػػاع غػػػزة خاصػػػة، كنقػػػص المكازنػػػات

كأشارت الخطة الإسػتراتيجية لػكزارة التربيػة كالتعمػيـ إلػى كجػكد العديػد  .الإلكتركنية في المدارس الحككمية
 التمكيػل عمػى الحصػكؿ إجػراءات حيػث مف طينيالفمس التعميـ عمى الإنفاؽ آليات في اللعغ نقاط مف
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 الػكزارة لػدى آليػة كجػكد عػدـ إلػى إلافة التعميمي، القطاع في كمتابعتيا المشاريا كتنفيذ التمكيل كآليات
 .(17: 2014)كزارة التربية كالتعميـ ،الخارجي التمكيل انتياء بعد البرام  استمرار لديمكمة
فقيرات مجيال " و نحرافيات الماياريية والوزان النسيبية والترتييبعرض المتوسطات الحسيابية والا  ثانيا :

 " المتطمبات الفنية والتكنولوجية
 (5-3) جدول

"  المتوسطات الحسابية والانحرافات المايارية والوزان النسبية والترتيب لكل فقرة من فقرات مجال
 الفنية والتكنولوجية" المتطمبات

المتوسط  الفقرة م
 الحسابي

اف الانحر 
 الماياري 

الوزن 
 النسبي

 الترتيب

 9 %62.59 1.11 3.13 كجكد قاعدة بيانات إلكتركنية ميسرة لتنفيذ المياـ الإشرافية  .1
تكفر برمجيات إلكتركنية مناسبة لمعمل الإشرافي   .2

 12 %54.01 1.12 2.70 الإلكتركني

تكفر برام  تفاعمية تتيا فرص التكاصل المتزامف كغير   .3
 3 %68.98 1.01 3.45 المتزامف

 2 %69.25 1.03 3.46 حكسبة المقررات الدراسية لممباحث المختمفة   .4
تكفر مدكنات إلكتركنية مكجية لخدمة العممية الإشرافية   .5

 كالتعميمية
3.35 1.06 66.94% 6 

كجكد مكاقا إلكتركنية تعميمية متخصصة بالمكاد الإثرائية   .6
 1 %69.39 0.99 3.47 كالدركس النمكذجية

كجكد مكقا إلكتركني مركزي خاص بخدمات الإشراؼ   .7
 التربكي 

3.41 1.17 68.16% 4 

تكفر المراجا كالكتب الإلكتركنية التي تخدـ القراءات   .8
 5 %67.62 1.07 3.38 المكجية

 7 %65.99 0.98 3.30 جكدة الخكادـ المستخدمة كملاءمة سعتيا التخزينية  .9
 8 %64.22 1.09 3.21 بشبكة إلكتركنية آمنةارتباط المدارس بالمديريات كالكزارة   .10
إتاحة برام  كتطبيقات اليكاتغ الذكية بما يسيل التكاصل   .11

 11 %61.22 0.94 3.06 الإلكتركني

 10 %62.18 1.04 3.11 تحكيل الكثائق كالممفات الكرقية إلى ممفات إلكتركنية  .12

  %65.05 1.05 3.25 فقرات المجالجميع 
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ابق أف المتكسػػػطات الحسػػػابية كالانحرافػػػات المعياريػػػة كاهكزاف النسػػػبية مػػػف الجػػػدكؿ السػػػ يتلػػػا
 عمػػػى فقػػػػرات مجػػػػاؿ " المتطمبػػػػات الفنيػػػػة كالتكنكلكجيػػػػة " نالػػػت درجػػػػة تػػػػكافر متكسػػػػطة بمتكسػػػػ  حسػػػػابي

 %(69.39، %54.01%، كتراكحػػػت اهكزاف النسػػػبية لمفقػػػرات بػػػيف )65.05رهكزف نسػػػبي قػػػدك  (3.25)
 .حصمت عمى درجة تكافر كبيرة (7)، (3)، (4)، (6ماعدا الفقرات )

كجػكد مكاقػا إلكتركنيػة تعميميػة ( كالتي نصت عمى "6الفقرة رقـ )كلقد جاءت في الترتيب اهكؿ 
احتمػػػػت المرتبػػػػة اهكلػػػػى بػػػػكزف نسػػػػبي قػػػػدره حيػػػػث " متخصصػػػػة بػػػػالمكاد الإثرائيػػػػة كالػػػػدركس النمكذجيػػػػة

مشػػاريا دمػػ  بكاىتمػػاـ الػػكزارة  الإلكتركنػػيـ التكجػػو الحػػديث لمػػتعم إلػػىذلػػؾ  الباحػػث زككيعػػ ،(69.39%)
قامة العديد مف الدكارا ، ICDLليػنكس،  مشػركع الػككردك  في ميارات الحاسكب تالتكنكلكجيا في التعميـ كا 

ل كاىتمػػاـ جػػك جمػػف خػػلاؿ تطبيقػػات  رسػػميك  يللكتركنيػػة بشػػكل سػػإإنتػػاج مكاقػػا تتػػيا ر تطبيقػػات فكتػػك 
ذي يمثػػل كالػػTechnologya.ps ة كمػػف أمثميػػا مكقػػا زاحػػل نيػػالإلكترك العديػػد مػػف المؤسسػػات بػػالمكاقا 

الممتقػػي التربػػكي مكقػػا ركافػػد التعميمػػي التػػابا لػػكزارة التربيػػة كالتعمػػيـ العػػالي، ، شػػبكة المػػدارس الفمسػػطينية
 الفمسطيني.

 فػػػي" قػػررات الدراسػػػية لممباحػػث المختمفػػةحكسػػبة الم( التػػي نصػػت عمػػػى "4الفقػػرة رقػػػـ )كجػػاءت 
 اتالمقػرر  بحكسػبةاىتمػاـ الػكزارة ذلػؾ إلػى  الباحث كيعزك، ( %69.25 )ة بكزف نسبي قدرهالمرتبة الثاني

( الإلكتركنػيقسـ جديد تابا للإدارة العامة لمحاسػكب باسػـ )التعمػيـ  ستحداثا عمى ممتعالدراسية حيث 
 ،لعاشػػرة المنػػاى  التعميمػػة المختمفػػة مثػػل منيػػاج التكنكلكجيػػا كالعمػػكـ لمصػػغ اكسػػبعمػػى ح يعمػػلكالػػذي 

إجراء العديػد مػف إلى بالتنسيق ما دائرة المناى ، بالإلافة  ،ار حكسبة مناى  الصغ الحادي عشرجك 
كىػذا  ،الدراسػية ة المنػاى بسػك خبرات المعممػيف فػي ح كتساعد في صقلالدكرات  في البرام  التي تسيـ 

جيػػا فػػي العمػػل الإشػػرافي أمػػػر يتكافػػق مػػا تكجييػػات كزارة التربيػػة كالتعمػػيـ كاعتبارىػػا أف تكظيػػغ التكنكلك 
لػػركري ككنػػو مطمبػػاً مػػف مطالػػب الػػكزارة؛ كسػػعييا الحثيػػث إلػػى إدخػػاؿ التكنكلكجيػػا فػػي العمػػل الإشػػرافي 

 (2013 كالتعميمي كما أكدتو دراسة )القاسـ،
"تػػكفر برمجيػػات إلكتركنيػػة مناسػػبة لمعمػػل الإشػػرافي  كالتػػي نصػػت عمػػى( 2رقػػـ )كحصػػمت الفقػػرة 

إتاحػػة بػػػرام  كتطبيقػػػات اليكاتػػغ الذكيػػػة بمػػػا يسػػػيل " كالتػػي نصػػػت عمػػػى( 11ة رقػػػـ )الفقػػػر ك  "الإلكتركنػػي
 (%54.01 %،61.22)عمى الترتيب الحادي عشػر كالثػاني عشػر بػأكزاف نسػبية  "الإلكتركنيالتكاصل 

 عمى التكالي.
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 ؾالباحث ذلؾ إلى أف ىناؾ برام  مختمفػة تخػدـ العمميػة التعميميػة بشػكل عػاـ كلكػف ىنػاكيعزك 
كمػػا أف ىنػػػاؾ العديػػػد مػػػف اليكاتػػػغ ، ة المتخصصػػة فػػػي العمػػػل الإشػػػرافيالإلكتركنيػػػر فػػػي البػػػرام  قصػػك 

كبنيػػة  تحتػػاج إلػػى بػػرام  كتطبيقػػات اليكاتػػغالذكيػػة التػػي يمتمكيػػا عناصػػر العمميػػة الإشػػرافية إلا أف ىػػذه 
دراسػػة )البمػػكي، كتتفػػق ىػػذه النتيجػػة مػػا نتػػائ   خدمػػة العمميػػة الإشػػرافية فػػي تكظيفيػػا تحتيػػة إلكتركنيػػة ل

معكقػػػػات أبػػػػرز ( كالتػػػػي تكشػػػػغ عػػػػف أف 2008( كدراسػػػػة )سػػػػفر، 2009( كدراسػػػػة )الصػػػػائ ، 2012
 البنية التحتية الإلكتركنية لإدارات الإشراؼ التربكي كالمدارس.لعغ الإشراؼ الإلكتركني يتمثل في 

 فقرات  مجال "لترتيب عرض المتوسطات الحسابية والانحرافات المايارية والوزان النسبية وا ثالثا :
   (5-4جدول)"                             المتطمبات المادية

مجال المتوسطات الحسابية والانحرافات المايارية والوزان النسبية والترتيب لكل فقرة من فقرات 
 ""المتطمبات المادية

المتوسط  الفقرة م
 الحسابي

الانحراف 
 الماياري 

الوزن 
 الترتيب النسبي

 1 %65.85 0.92 3.29 تطكير شبكة إنترنت بسرعة مناسبة في البيئة التعميمية  .1
 تكفر أجيزة حاسكب بمكاصفات تلائـ عمل المشرفيف  .2

 2 %64.49 1.01 3.22  التربكييف

مناسبة عدد أجيزة الحاسكب في المدارس لتطبيق الإشراؼ   .3
 4 %61.63 0.88 3.08 الإلكتركني

تنفيذ  ك مصادره البديمة بما يلمفالكيربائي انتظاـ التيار   .4
 المياـ الإشرافية

2.78 1.1 55.51% 12 

امتلاؾ المشرفيف التربكييف أجيزة اليكاتغ الذكية بمكاصفات   .5
 6 %60.68 1.06 3.03 مناسبة

تقديـ دعـ مادي لمساعدة المشرؼ عمى امتلاؾ الكسائل   .6
 اللازمة للإشراؼ الإلكتركني

2.83 1.02 56.60% 10 

 8 %58.78 2.73 2.94 ة قاعات مدرسية مجيزة بالمستحدثات التكنكلكجيةتييئ  .7
تكفر قاعات تدريبية خاصة مجيزة لمتدريب الإلكتركني في   .8

 3 %62.31 1.02 3.12 مديريات التربية كالتعميـ

  المتخصصة  الإلكتركنيةتخصيص اشتراكات في المكاقا   .9
 مدفكعة اهجر

2.88 1.01 57.55% 9 
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فز مالية للاستعانة بمدربيف خبراء في مجاؿ تخصيص حكا  .10
 الإشراؼ الإلكتركني

2.82 1.04 56.46% 11 

 7 %60.41 1 3.02 تكفر القطا الإلكتركنية اللازمة لصيانة اهجيزة التكنكلكجية  .11
تصميـ برمجيات متخصصة لإدارة منظكمة الإشراؼ   .12

 5 %61.22 0.99 3.06 الإلكتركني

  %60.12 10.03 36.07 جميييع فقييرات المجيال
 

يتبػػػيف مػػػف الجػػػدكؿ السػػػابق أف المتكسػػػطات الحسػػػابية كالانحرافػػػات المعياريػػػة كاهكزاف النسػػػبية 
 الػكزف النسػبي( ك 3.01نالت درجة تكافر متكسطة بمتكس  حسػابي )"  المتطمبات المادية " لفقرات مجاؿ

 (%65.85 ، % 55.51كتراكحت اهكزاف النسبية لمفقرات بيف ) ،( %60.19 )قدرة

فػي الترتيػب  "تطكير شبكة إنترنت بسػرعة مناسػبة فػي البيئػة التعميميػةلى "رة اهك قت الفءجاكلقد 
تػػكفر أجيػػزة حاسػػكب بمكاصػػفات تلائػػـ عمػػل المشػػرفيف " الفقػػرةك ، ( %65.85 )بػػكزف نسػػبي قػػدره الاكؿ 

نترنت خص اشتراكات الإر إلى زى ذلؾ عكيُ  ( %64.49 )بكزف نسبي قدرهفي الترتيب الثاني التربكييف" 
كاصػفات ملػكزارة التربيػة كالتعمػيـ بػأجيزة حاسػكبية ب اً دعم لمانحةاتقديـ الدكؿ ك ، بمكاصفات كجكدة عالية

 المػدارس فػي الحاسػكب مختبػرات نسبةحيث بمغت  ،في معظـ المدارس عالية، كتجييز مختبر حاسكب
كزارة التربيػػة كالتعمػػيـ بتػػكفير أجيػػزة  قامػػت، كمػػا  كمعظميػػا مػػزكد بالسػػبكرات الذكيػػة %(80) إلػػى تصػػل

                      )المحمكلػػػػػػػػػػػػػػػػة( لممشػػػػػػػػػػػػػػػػرفيف التربػػػػػػػػػػػػػػػػكييف بمكاصػػػػػػػػػػػػػػػػفات جيػػػػػػػػػػػػػػػػدة كأسػػػػػػػػػػػػػػػػعار مخفلػػػػػػػػػػػػػػػػة. الحاسػػػػػػػػػػػػػػػػكب
 بانتظػػاـ التيػػار الكيربػػائي كمصػػادره البديمػػة بمػػا يلػػمف تنفيػػذ الميػػاـ الإشػػرافية""ت الفقػػرة المتعمقػػة ءكجػػا

 إلػػػى فػػػي ذلػػػؾ السػػػبب ى يعػػػز  دكقػػػ كاهخيػػػرب الثػػػاني عشػػػر فػػػي الترتيػػػ ( %55.51 ) بػػػكزف نسػػػبي قػػػدره
عميػػو انقطػػاع التيػػار  يترتػػب، ممػػا كالإقسػػاـ بػػيف جنػػاحي الػػكطف   المفػػركض عمػػى قطػػاع غػػزة الحصػػار

 البديمػػة فيػػي تحتػػاج إلػػى تكمفػػة عاليػػة لا تسػػتطيا المػػدارس ربالنسػػبة لممصػػاد، ك الكيربػػاء بشػػكل مسػػتمر
ي صػػيانة كمصػػاريغ كاسػػعة كمتابعػػة خاصػػة إلػػافة إلػػي التمػػكث عمييػػا كتحتػػاج إلػػ نفػػاؽلإا كالمػػديريات

 .البيئي الذي تسببو
ة بمػػػدربيف خبػػػراء فػػػي مجػػػاؿ الإشػػػراؼ حػػػكافز ماليػػػة للاسػػػتعان تخصػػػيصب" الفقػػػرة المتعمقػػػة أمػػػا
اهجػكر إلػى ذلػؾ  ى يعػز ك ، ( %56.46 )بكزف نسػبي قػدرهفقد جاءت في الترتب قبل اهخيرة  "الإلكتركني

حػػػػكؿ دكف يلػػػػعغ المكازنػػػػة العامػػػة لػػػػكزارة التربيػػػة كالتعمػػػػيـ تقالػػػاىا الخبػػػػراء، كمػػػا أف التػػػػي ي مرتفعػػػةال
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 اً كف مشػػركطيكػػكمػػا أف الػػدعـ المقػػدـ لمػػكزارة  ،الاسػػتعانة بخبػػراء محميػػيف مػػف خػػارج كزارة التربيػػة كالتعمػػيـ
( التػي 2012، ، كتتكافق ىذه النتيجة مػا نتػائ  دراسػة )سػمعافمف المانحيف ببرام  محددة مسبقاً اً كمقيد

أكدت أف قمة المخصصات المالية اللازمة لتنفيػذ اهسػاليب الإشػرافية تعتبػر مػف أكبػر المعيقػات، كدراسػة 
معيقػػػات تطبيػػق الإشػػػراؼ ( التػػي أشػػػارت إلػػى أف سػػكء البنيػػػة التحتيػػة كالماديػػػة مػػف أبػػرز 2008)سػػفر، 

                                 .الإلكتركني

فقيرات مجيال" المتطمبيات طات الحسيابية والانحرافيات الماياريية والوزان النسيبية والترتييب عرض المتوسي راباا :
                                           البشرية"

 (5-5جدول)
المتطمبات مجال "المتوسطات الحسابية والانحرافات المايارية والوزان النسبية والترتيب لكل فقرة من فقرات 

 البشرية"

المتوسط  لفقييييرةا م
 الحسابي

الانحراف 
 الماياري 

الوزن 
 الترتيب النسبي

كجكد فنييف متخصصيف لمتابعة أعماؿ الصيانة لمجيزة   .1
 الإلكتركنية

3.48 1.02 69.66% 9 

 11 %66.94 1.11 3.35 تكفر عدد كاؼٍ مف المبرمجيف كمدخمي البيانات  .2
بيـ بما حرص المشرفيف عمى النمك الميني كتطكير أسالي  .3

 يتكافق ما الإشراؼ الإلكتركني
3.79 1.11 75.78% 4 

 3 %76.05 1.15 3.8 امتلاؾ المشرفيف اتجاىات إيجابية نحك الإشراؼ الإلكتركني  .4
كجكد عدد كاؼ مف المشرفيف التربكييف لمعمل بنظاـ   .5

 الإشراؼ الإلكتركني
3.6 0.95 71.97% 6 

التربكييف في تطبيق تعاكف المعمميف كالمديريف ما المشرفيف   .6
 الإشراؼ الإلكتركني

3.48 1.11 69.52% 10 

امتلاؾ المشرفيف قدراً كافياً مف المغة الإنجميزية الخاصة   .7
 بالمستحدثات التكنكلكجية

3.14 1 62.72% 12 

ثقة المشرفيف التربكييف بأنفسيـ كقدراتيـ  في ظل الإشراؼ   .8
 الإلكتركني

3.82 1.15 76.33% 2 

ادر البشري في الإدارة التربكية ما تكجيات انسجاـ الك  .9
 التحكؿ إلى الإشراؼ الإلكتركني

3.56 1.03 71.16% 7 

تطكير عناصر العممية الإشرافية )مشرؼ، مدير، معمـ(   .10
لمميارات الإلكتركنية اللازمة لمتعامل ما برمجيات العمل 

 الإشرافي
3.63 1.08 72.65% 5 
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لميارات الرخصة الدكلية امتلاؾ عناصر العممية الإشرافية   .11
 لقيادة الحاسكب

3.84 1.13 76.73% 1 

كعي عناصر العممية الإشرافية بأىمية استخداـ التقنيات   .12
 8 %69.93 1.08 3.5 الحديثة في العمل الإشرافي

  %71.62 1.076 3.58 جميييع فقييرات المجيال
 

حصػػل عمػػى درجػػة تػػكافر ية أف المجػػاؿ المتعمػػق بالمتطمبػػات البشػػر  يتلػػا مػػف الجػػدكؿ السػػابق
كتراكحػػت اهكزاف النسػػبية لمفقػػرات  ،( %71.62 )قػػدره الػػكزف النسػػبي( ك 3.58كبيػػرة  بمتكسػػ  حسػػابي )

بمػا يؤشػر حصػمتا عمػى درجػة تػكافر متكسػطة،  (7)، (2ماعدا الفقرتيف ) (،%76.73، %62.72بيف )
بمػا ، عمػى التطػكير المينػي الػذاتي كالحػرص، جدات التربكيػةتسالمإلى مكاكبة عناصر العممية الإشرافية 
مػػػنيـ خبػػػرات كاسػػػعة فػػػي تكظيػػػغ  ناىيػػػؾ عػػػف امػػػتلاؾ عػػػدد كبيػػػر، يكسػػػبيـ خبػػػرات متعػػػددة كمتنكعػػػة

 في العممية التربكية . التكنكلكجيا 

( كالتي نصت عمى "امػتلاؾ عناصػر العمميػة 11رقـ )الفقرة  مجاؿفقرات ىذا ال مقدمةكجاء في 
بػػكزف نسػػػبي حيػػث حصػػػمت عمػػى الترتيػػػب اهكؿ لدكليػػة لقيػػػادة الحاسػػكب" الإشػػرافية لميػػارات الرخصػػػة ا

( كالتي نصت عمى "ثقة المشرفيف التربكييف بأنفسيـ كقدراتيـ  في ظل 8الفقرة رقـ )ك  ،(%76.73 )قدره
 أف كقد يعػزى ذلػؾ إلػى( %76.33 )بكزف نسبي قدره ثانيحصمت عمى الترتيب ال" الإلكتركنيالإشراؼ 
 ،مف المعمميف المميزيف ذكي الخبرة العمميػة التػي أىمػتيـ إلػى الإشػراؼ مشرفيف ىـ أصلاً ة مف الئىذه الف

كاىتمػػاـ  ميػػارات الحاسػػكب،لامػػتلاؾ عناصػػر العمميػػة الإشػػرافية عمػػى يـ نناىيػؾ عػػف اشػػتماؿ شػػركط تعيػػ
صػػة كزارة التربيػػة كالتعمػػيـ بتطػػكير ميػػارات كقػػدرات عناصػػر العمميػػة الإشػػرافية مػػف خػػلاؿ عقػػد دكرة رخ

ثقػػة المشػػرؼ التربػػكي بقدراتػػو التربكيػػة  يعػػززبمػا ، كدكرات لػػدم  التكنكلكجيػػا فػػي التعمػػيـ، قيػادة الحاسػػكب
كتتفق ىذه النتيجة ما نتائ  دراسػة  الإلكتركني الإشراؼكالكعي بأىمية  ،في مجاؿ الإشراؼ الإلكتركني

الإشػػراؼ المشػػرفيف بأىميػػة ( التػي أظيػػرت أف درجػػة معرفػة 2010( كدراسػػة )القرنػػي، 2011)المعبػدي، 
 كأىمية استخدامو في التنمية المينية لممعمميف . الإلكتركني

المتعمقػػػػة  بػػػػامتلاؾ المشػػػػرفيف قػػػػدراً كافيػػػػاً مػػػػف المغػػػػة الإنجميزيػػػػة الخاصػػػػة ( 7)كجػػػػاءت الفقػػػػرة   
  ىذلػػػؾ إلػػػ ى كقػػػد يعػػػز  (%62.72 )بالمسػػػتحدثات التكنكلكجيػػػة " فػػػي الترتيػػػب اهخيػػػر بػػػكزف نسػػػبي قػػػدره

حيػػػث يتخػػػرج معظميػػػـ مػػػف ، تأسػػػيس عناصػػػر العمميػػػة الإشػػػرافية فػػػي مجػػػاؿ المغػػػة الإنجميزيػػػة لػػػعغ
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الجامعػػات كىػػـ غيػػر قػػادريف عمػػى التعامػػل بيػػا، كمػػا أف نػػدرة اسػػتخداميا تلػػعغ مػػف قػػدراتيـ فييػػا، كقػػد 
لمغػة يعكد السبب إلى قمة الدكرات المتخصصة التي تقدميا الكزارة لعناصر العممية الإشرافية في مجػاؿ ا

عند استخداـ الإنترنت  المعكقات التي تكاجو المشرفيف أبرزكقد اعتبرت بعض الدراسات أف  ،الإنجميزية
 (.2008في العممية الإشرافية ىي لعغ مستكى المغة الانجميزية لممشرفيف )الغامدي، 

فػػي فقػػد جػػاءت  "المتعمقػػة "بتػػكفر عػػدد كػػاؼٍ مػػف المبػػرمجيف كمػػدخمي البيانػػات( 11)أمػػا الفقػػرة 
كىػػذا يػػدلل عمػػى أنػػو %66.94زف نسػػبي قػػدره الترتيػب قبػػل اهخيػػر كقػػد حصػػمت عمػػى ترتيػػب متكسػ  بػػك 

، كلػيس لػدييـ التكجػو الإلكتركنػيرغـ تكفر عدد مف المبرمجيف، إلا أنيـ غير متفرغيف لخدمة الإشػراؼ 
لمػػا أكدتػػو دراسػػة  حيػػث اهعبػػاء الإداريػػة كالفنيػػة تعػػد كفقػػاً  ،كدعمػػو الإلكتركنػػيالكػػافي لتطػػكير الإشػػراؼ 

 .الإلكتركنيالإشراؼ ( مف أبرز معيقات 2008)سفر، 

فقرات مجال" عرض المتوسطات الحسابية والانحرافات المايارية والوزان النسبية والترتيب  خامسا :
  المتطمبات الإدارية "

  (5-6) جدول
 "المتطمبات الإدارية"  فقرات مجالالمتوسطات الحسابية والانحرافات المايارية والوزان النسبية والترتيب 

 

 الفقرة م
المتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 الماياري 

الوزن 
 النسبي

 الترتيب

اعتماد التعميمات كالمكائا كالتكجييات الإدارية الداعمة للإشراؼ   .1
 الإلكتركني

3.2 0.92 64.08% 10 

 13 %62.72 1.02 3.14 تبني مبدأ التكاصل الإلكتركني بيف عناصر المنظكمة الإشرافية  .2
 1 %67.67 0.95 3.38 تعامل الإدارة العامة بمركنة ما الخط  الإجرائية لممشرؼ التربكي   .3
إتاحة مساحة مناسبة لممشرفيف التربكييف في كيفية التعامل ما   .4

 المعمميف بما ينسجـ ما الإشراؼ الإلكتركني
3.14 0.99 62.86% 11 

 4 %66.67 0.99 3.33 شراؼ الإلكتركنيتنظيـ البيانات المدرسية اللازمة للإ  .5
التنسيق ما المؤسسات ذات العلاقة لتحسيف ظركؼ تنفيذ   .6

 الإشراؼ الإلكتركني
3.07 1.07 61.50% 15 

كلا إستراتيجيات مناسبة لتنمية كفايات عناصر الإشراؼ   .7
 الإلكتركني

3.08 0.91 61.63% 14 
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 5 %66.12 1 3.31 فييـ الكتركنياً تييئة الظركؼ الميسرة لتكاصل المعمميف ما مشر   .8
مكاءمة أساليب تقكيـ اهداء بما يتناسب ما خصكصية الإشراؼ   .9

 الإلكتركني
3.24 0.93 64.76% 8 

 7 %65.34 0.98 3.27 المتابعة المستمرة لتطكير الإشراؼ الإلكتركني كتحديث أدكاتو  .10
تحفيز المشرفيف التربكييف كتشجيعيـ معنكياً عمى استخداـ   .11

 لإشراؼ الإلكتركنيا
3.35 0.97 66.99% 3 

كلا خط  برام  التدريب لتأىيل المشرفيف التربكييف لتطبيق   .12
 الإشراؼ الإلكتركني

3.14 0.9 62.72% 12 

 16 %58.10 1.09 2.9 صياغة رؤية شاممة متكاممة للانتقاؿ إلى الإشراؼ الإلكتركني  .13
اتق المشرؼ التربكي تقنيف المياـ كاهعباء الإدارية الممقاة عمى ع  .14

 كالمعمـ
3.29 0.94 65.71% 6 

اشتماؿ شركط التعييف عمى امتلاؾ المشرؼ كالمعمـ لمميارات   .15
 الإلكتركنية

3.36 0.99 67.21% 2 

كلكح دكر قسـ التعميـ الإلكتركني في الكزارة بما يخدـ الإشراؼ   .16
 الإلكتركني

3.22 1.01 64.35% 9 

  %64.19 0.98 3.21 جمييع فقيرات المجيال
 

فػػي المػػدى جػػاءت  :""المتطمبػػات الإداريػػة جميػػا فقػػرات المجػػاؿيتلػػا مػػف الجػػدكؿ السػػابق أف 
، كتراكحػت اهكزاف النسػبية لمفقػرات (%64.19 )هقػدر  الػكزف النسػبيك  (3.21بمتكسػ  حسػابي)المتكس  
ركنػػػػة مػػػػا تعامػػػػل الإدارة العامػػػػة بم"بفػػػػي مقػػػػدمتيا الفقػػػػرة المرتبطػػػػة  ءكجػػػػا%( 67.67%، 58.1بػػػػيف )

 (%67.67 )بػػكزف نسػػبي قػػدرهحيػػث حصػػمت عمػػى الترتيػػب اهكؿ " الخطػػ  الإجرائيػػة لممشػػرؼ التربػػكي 
كالعمػػل  ؛طبيعػػة عمػػل المشػػرؼ التربػػكي مػػا بػػيف الزيػػارات الميدانيػػة فػػي المػػدارس ذلػػؾ إلػػى: ى كقػػد يعػػز 

إلػػي الػػدكرات التدريبيػػة  المكتبػػي فػػي مديريػػة التربيػػة كالتعمػػيـ كالعمػػل فػػي الإدارات العامػػة لمػػكزارة بالإلػػافة
 .الفعاؿ في العممية التعميمية  هبما ينعكس عمى دكر  ى؛أخر  أحياناً  كمتدرباً  أحياناً  باً التي يكمغ بيا مدر 

اشػتماؿ شػركط التعيػيف عمػى امػتلاؾ المشػرؼ كالمعمػـ لمميػارات ب"المتعمقػة  (15)الفقػرة  تءكجا
أف العديػػد مػػف الميػػاـ  كيعػػكد ذلػػؾ إلػػى:، (%67.21 )بػػكزف نسػػبي قػػدرهفػػي الترتيػػب الثػػاني  "ةالإلكتركنيػػ

مف جكانبيا امػتلاؾ ىػذه الميػارات مثػل: متابعػة البريػد  ثيرالتي يكمغ بيا المشرؼ التربكي تتطمب في ك
كا عداد المكاد التدريبية اهمر الذي جعل امػتلاؾ المشػرؼ لمميػارات  ،كتنفيذ الدكرات التربكية، الإلكتركني
 .ياـ بميامو لمق ي لركر  ةالإلكتركني
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صػػػػياغة رؤيػػػػة شػػػػاممة متكاممػػػػة للانتقػػػػاؿ إلػػػػى الإشػػػػراؼ ( كالتػػػػي نصػػػػت عمػػػػى "13رقػػػػـ )أمػػػػا الفقػػػػرة    
لػعغ  كقػد يعػكد ذلػؾ إلػى ،(%58.10 )بػكزف نسػبي قػدرهت فػي الترتيػب اهخيػر ءفقػد جػا" الإلكتركني

 ،الإلكتركنػيللإشػراؼ  غياب التكافق حػكؿ الرؤيػة الشػاممة ك، التنسيق بيف دكائر الكزارة في اللفة كغزة
لتشػػكل أسػػس ىػػذه الرؤيػػة  ،حتػػاج إلػػى مكازنػػة تنفيذيػػة يصػػعب تكفيرىػػاتة الرؤيػػة غلا عمػػى أف صػػيالػػف

 المأمكلة.
التنسػػيق مػػا المؤسسػػات ذات العلاقػػة لتحسػػيف ظػػركؼ تنفيػػذ "بالمتعمقػػة  (6رقػػـ )ت الفقػػرة اءكجػػ
فػي ذلػؾ لسػبب ا دكقػد يعػك ، (%61.50 )بكزف نسبي قدرهفي الترتيب قبل اهخير " الإلكتركنيالإشراؼ 

لػػػمف مكلػػػكعات خاصػػػة تتعمػػػق بلػػػعغ تتركيػػػز الػػػكزارة مػػػا المؤسسػػػات الداعمػػػة عمػػػى مشػػػاريا ت إلػػػى
ىناؾ نصيب للإشػراؼ  الجاما دكف أف يككف  يـمكالتع ،كالدعـ النفسي، رفا كفايات المعمميف ،التحصيل

كمػػػا أف المؤسسػػػات التػػػي تيػػػتـ  نػػػيالإلكترك فػػػي ظػػػل غيػػػاب الرؤيػػػة نحػػػك الإشػػػراؼ  التربػػػكي ك تطػػػكيره
كتتكافػق  ،عمى العممية التعميمية  زماتثار اهآمعالجة ل يامحدكدة حيث تكلى اىتمامات بالتطكير التربكي 

ىػػذه النتػػائ  مػػا نتػػائ  بعػػض الدراسػػات التػػي أكػػدت أف درجػػة المعكقػػات الإداريػػة التػػي تكاجػػو الإشػػراؼ 
 (.2011الإلكتركني كبيرة كدراسة )المعبدي،
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 السؤال الثاني:

 درجػػات بػػيف متكسػػطات( α ≤0.05ىػل تكجػػد فػػركؽ ذات دلالػػة إحصػػائية عنػػد مسػػتكى الدلالػػة )
فػػي المػػدارس الحككميػػة  الإلكتركنػػيالإشػػراؼ  تطبيػػق درجػػة تػػكافر متطمبػػاتلتقػػدير المشػػرفيف التربػػكييف  

  سنكات الخدمة(؟ بحث الإشرافي،)الجنس، المؤىل العممي، المبمحافظات غزة تبعاً لمتغيرات الدراسة 
 ىذا التساؤل تم اختبار الفرضيات التالية: عنللإجابة و 

( بين متوسطات α ≤1010لا توجد فروق ذات دلالة إحصائية عند مستو  الدلالة ) الفرضية الولى:
ية درجات تقدير المشرفين التربويين لدرجة توافر متطمبات الإشراف الإلكتروني في المدارس الحكوم

  مشرفة(.و بمحافظات غزة تباا  لمتيير الجنس)مشرف
 لعينتيف مستقمتيف ".كالجدكؿ التالي يكلا ذلؾ -  T" اختباركلمتحقق مف ىذه الفرلية تـ استخداـ 

 (5-7جدول )
 الجنس –لاينتين مستقمتين "  -  Tاختبار" نتائج 

 الادد الجنس المجال
المتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 tقيمة  الماياري 

مستو  
 الدلالة

المتطمبات الفنية 
 كالتكنكلكجية

 9.14 39.25 106 مشرؼ
.448 .655 

 10.35 38.46 41 مشرفة

 المتطمبات المادية
 9.47 35.84 106 مشرؼ

.456 .649 
 11.44 36.68 41 مشرفة

 المتطمبات البشرية
 9.19 43.25 106 مشرؼ

.549 .584 
 11.89 42.24 41 مشرفة

 بات الإداريةالمتطم
 12.60 51.50 106 مشرؼ

.219 .827 
 14.12 50.98 41 مشرفة

 جميع المجالات ماا
 33.79 169.84 106 مشرؼ

.224 .823 
 40.49 168.37 41 مشرفة

 .(α ≤0005)الفرؽ بيف المتكسطيف داؿ إحصائياً عند مستكى دلالة  *
 .1.965تساكي  0.05ية ( كمستكى معنك 164الجدكلية عند درجة حرية ) tقيمة 
                                               .2.587تساكي  0.01( كمستكى معنكية 164الجدكلية عند درجة حرية ) tقيمة 

 -T" المقابمة لاختبار (.Sig)(  أف القيمة الاحتمالية 5-7المكلحة في جدكؿ )مف النتائ  بيف ت
كبذلؾ يمكف استنتاج أنو  0.05أكبر مف مستكى الدلالة الاستبانة في جميا مجالات " لعينتيف مستقمتيف
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 تطبيق درجة تكافر متطمباتل عينة الدراسةتقديرات لا تكجد فركؽ ذات دلالة إحصائية بيف متكسطات 
  .الجنسعزى إلى الإشراؼ الإلكتركني في المدارس الحككمية بمحافظات غزة تُ 

كالمشػرفات  التربػكييف ا الطرفػاف مػف المشػرفيفرافية التي يقكـ بيػكقد يعزى ذلؾ إلى كحدة المياـ الإش   
كتماثل شركط التعييف كظركؼ العمل كالقائميف عميو في كزارة التربية كالتعميـ كالتعرض لنفس البرام   ،

كمثػػػل ىػػػذه ، طبيعػػة العمػػػل الإشػػػرافي كتطػػػكير الخػػدمات الإشػػػرافية شتنػػػاقالتػػػي ككرش العمػػػل  ،التدريبيػػة
بػػيف  الإلكتركنػػيفػػي تكحيػػد كجيػػات النظػػر حػػكؿ درجػػة تػػكافر متطمبػػات تطبيػػق الإشػػراؼ  يـسػػاهمػػكر ت

( التػي أظيػرت عػدـ كجػكد فػركؽ 2015كىذا ما أكدتو دراسة )السكالمة كقطيش،  ،المشرفيف كالمشرفات
 بيف المشرفيف كالمشرفات في مجاؿ استخداـ الانترنت كالبريد الالكتركني في العممية الإشرافية.

بين متوسطات  (α ≤1010)لا توجد فروق ذات دلالة إحصائية عند مستو  الدلالة ية الثانية: الفرض
درجات تقدير المشرفين التربويين لدرجة توافر متطمبات الإشيراف الإلكترونيي فيي الميدارس الحكوميية 

 بمحافظات غزة تباا  لمتيير المؤىل الاممي)بكالوريوسو دراسات عميا(.

                                   :كالجدكؿ التالي يكلا ذلؾ، "لعينتيف مستقمتيف - T" اختباراستخداـ تـ  رليةلفا هىذ كلمتحقق مف
 (5-8جدول )

 لاينتين مستقمتين " المؤىل الاممي - Tنتائج اختبار" 
 

 

 

 

 

 

 

 

المتوسط  الادد المؤىل الاممي المجال
 الحسابي

الانحراف 
مستو   t قيمة  الماياري 

 الدلالة
طمبات الفنية المت

 والتكنولوجية
 8.36 37.04 57 عميا دراسات 042. 2.054 9.94 40.29 90 سبكالكريك 

 المتطمبات المادية
 10.11 38.01 90 بكالوريوس

3.023 .003 
 9.17 33.02 57 عليا دراسات

 المتطمبات البشرية
 10.00 44.00 90 بكالوريوس

1.575 .117 
 9.84 41.35 57 عليا دراسات

 المتطمبات الإدارية
 13.31 53.82 90 بكالوريوس

2.970 .003 
 11.56 47.46 57 عليا دراسات

 عام بشكل المتطمبات
 36.14 176.12 90 بكالوريوس

2.934 .004 
 32.44 158.86 57 عليا دراسات
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 " المقابمػػة لاختبػػار (.Sig)أف القيمػػة الاحتماليػػة  (5-8)لمكلػػحة فػػي جػػدكؿ امػػف النتػػائ  بػػيف ت 
T- المتطمبػػات بشػػكل عػػاـ كالمجػػالات  " 0.05مػػف مسػػتكى الدلالػػة أقػػل  فػػي مجػػاؿ اؿ" لعينتػػيف مسػػتقمتيف

" كبػػذلؾ يمكػػف اسػػتنتاج أنػػو تكجػػد فػػركؽ ذات دلالػػة إحصػػائية بػػيف كالإداريػػة ،لتكنكلكجيػػة، الماديػػةالفنيػػة ا
لكتركنػي فػي المػدارس الحككميػة بمحافظػات لدرجة تكافر متطمبات الإشراؼ الإعينة تقديرات متكسطات 

  .سالبكالكريك ، كذلؾ لصالا عميا( غزة تبعاً لمتغير المؤىل العممي)بكالكريكس، دراسات

ا فػي ىك تسبكقد يعزى ذلؾ إلى درجة العمق المعرفي كالتربكي لدى حممة الدراسات العميا التي اك
دراسػات سػػابقة متنكعػػة أسػيمت فػػي بمػػكرة ك ة سػياؽ دراسػػتيـ العميػا كاطلاعيػػـ عمػػى تجػارب تربكيػػة مختمفػػ

مػف زكايػا متعػددة كبصػكرة أعمػق تراعػى  الإلكتركنػيرؤيتيـ نحك درجػة تػكافر متطمبػات تطبيػق الإشػراؼ 
كمنظكمػػػػة فػػػػي حػػػػيف كانػػػػت نظػػػػرة حممػػػػة درجػػػػة  الإلكتركنػػػػيمػػػػداخلات كعمميػػػػات كمخرجػػػػات الإشػػػػراؼ 

عمػى متطمبػات ككأنيػا يحكمػكف يـ ممػا جعميػـ رانقػمػف أ بكػالكريكس مػف زاكيػة كاحػدة كبطريقػة أقػل عمقػاً 
الػػذيف يتكقعػػكف درجػػة عاليػػة مػػف المتطمبػػات ممػػا أدى إلػػى ظيػػكر ىػػذه  قػػرانيـأمتػػكفرة بدرجػػة أعمػػى مػػف 

عػدـ كجػكد فػركؽ ذات دلالػة احصػائية بػيف (5-8)كمػا أظيػرت النتػائ  المكلػحة فػي الجػدكؿ  الفركؽ.
تماثػػل الميػػاـ كاهعبػػاء  يإلػػلبشػػرية كقػػد يعػػزى ذلػػؾ متكسػػطات تقػػديرات المشػػرفيف فػػي مجػػاؿ المتطمبػػات ا

، يممػػالع ومؤىمػػعػػف ض النظػػر غػػالإشػػرافية ب ميامػػوبيػػا المشػػرؼ التربػػكي لػػمف  يكمػػغكالتكميفػػات التػػي 
كتختمػغ مػا  س( التػي أظيػرت فركقػاً لصػالا البكػالكريك 2008كىذه النتػائ  تتفػق مػا دراسػة )الغامػدي، 

 فركقاً لمتغير المؤىل العممي.( التي لـ تظير 2013دراسة )القاسـ، 
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بيييين (α ≤1010)لا توجيييد فيييروق ذات دلالييية إحصيييائية عنيييد مسيييتو  الدلالييية الفرضيييية الثالثييية:   
متوسطات درجات تقدير المشرفين التربويين لدرجة توافر متطمبات الإشراف الإلكتروني فيي الميدارس 

 (.عموم انسانيةو ميةعم)المبحث اشرافيالحكومية بمحافظات غزة تباا  لمتيير 
 كالجدكؿ التالي يكلا ذلؾ: لعينتيف مستقمتيف -  T" اختباراستخداـ تـ  لفرليةا هىذ كلمتحقق مف

 (5-9جدول )
 المبحث الاشرافيلاينتين مستقمتين "  -  Tاختبار" نتائج 

المتوسط  الادد المبحث المجال
 الحسابي

الانحراف 
مستو   tقيمة  الماياري 

 الدلالة
بات الفنية المتطم

 والتكنولوجية
 9.57 39.47 57 عممية

.533 .595 
 9.52 38.60 86 عمكـ إنسانية

 المتطمبات المادية
 10.54 37.05 57 عممية

1.025 .307 
 9.86 35.28 86 عمكـ إنسانية

 المتطمبات البشرية
 10.66 43.65 57 عممية

.777 .439 
 9.65 42.31 86 عمكـ إنسانية

 ات الإداريةالمتطمب
 12.90 52.84 57 عممية

1.141 .256 
 13.21 50.29 86 عمكـ إنسانية

 المتطمبات  بشكل عام
 34.13 173.02 57 عممية

1.065 .288 
 36.99 166.49 86 عمكـ إنسانية

 

  T.( المقابمة لاختبار"Sigأف القيمة الاحتمالية ) (5-9)مف النتائ  المكلحة في جدكؿ يتبيف 
كبذلؾ يمكف استنتاج  0.05ينتيف مستقمتيف" في جميا مجالات الاستبانة أكبر مف مستكى الدلالة لع -

أنو لا تكجد فركؽ ذات دلالة إحصائية بيف متكسطات تقديرات عينة الدراسة لدرجة تكافر متطمبات 
)مباحث فيالمبحث الإشرافي المدارس الحككمية بمحافظات غزة تُعزى إلى  الإلكتركنيتطبيق الإشراؼ 

                                                                                            .    نسانية(إعممية، مباحث عمكـ 

 رفا في تتمثل كالتي، التربكيكف  المشرفكف  يقدميا التي الإشرافية الخدمات طبيعة إلى ذلؾ يعزى  كقد
لحاقيـ مكحدة، كآليات كنماذج إشرافية، كاتأد عمى بالاعتماد المعمميف كفايات  تدريبية بدكرات كا 
بالعمل  يتعمق فيما الرؤى  تكحيد في يسيـ بما الحاسكبية، كالفنية التربكية الميارات تكسبيـ مشتركة
ت اك مما يقمل مف فرص تف، كلاسيما أنيـ يعممكف في بيئة كاحدة كفق دليل الإشراؼ التربكي  ،الإشرافي
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كتتفق ىذه النتيجة ما دراسة الغامدي  الإلكتركني،كؿ درجة تكافر متطمبات الإشراؼ كجيات النظر ح
حيث كشفت ىذه الدراسات عف عدـ كجكد فركؽ تعزى ) 2015كالسكالمة كالقطيش ) (،2010)

 لممبحث الإشرافي.

بيييين  (α ≤1010)لا توجيييد فيييروق ذات دلالييية إحصيييائية عنيييد مسيييتو  الدلالييية  :الرابايييةالفرضيييية   
فيي الميدارس  الإلكترونيسطات درجات تقدير المشرفين التربويين لدرجة توافر متطمبات الإشراف متو 

إلييى أقييل ميين  5سيينواتو  5الحكومييية بمحافظييات غييزة تباييا  لمتيييير عييدد سيينوات الخدميية )أقييل ميين 
 سنوات فما فوق(. 10سنواتو 10

 الجدكؿ التالي يكلا ذلؾ:".التبايف اهحادي "  اختباراستخداـ تـ  لفرليةا هىذ لمتحقق مف
 (5-01جدول )

 سنوات الخدمة –" التباين الحادي اختبار " نتائج 

درجات  مجموع المرباات مصدر التباين المجال
 الحرية

متوسط 
 مستو  الدلالة "Fقيمة " المرباات

المتطمبات الفنية 
 والتكنولوجية

 46.152 2 92.305 بيف المجمكعات
 90.136 144 12979.586 تداخل المجمكعا 600. 512.

  146 13071.891 المجمكع

 المتطمبات المادية
 136.199 2 272.397 بيف المجمكعات

 100.040 144 14405.780 داخل المجمكعات 260. 1.361
  146 14678.177 المجمكع

 المتطمبات البشرية
   51.619 2 103.238 بيف المجمكعات
 599. 514. 100.421 144 14460.653 داخل المجمكعات

    146 14563.891 المجمكع

 المتطمبات الإدارية
 39.548 2 79.095 بيف المجمكعات

 170.670 144 24576.510 داخل المجمكعات 793. 232.
  146 24655.605 المجمكع

 المتطمبات بشكل عام
 657.090 2 1314.180 بيف المجمكعات

 1279.388 144 184231.820 مكعاتداخل المج 599. 514.
  146 185546.000 المجمكع

 .3.09تساكي  0.05( كمستكى دلالة 145، 2الجدكلية عند درجتي حرية ) Fقيمة 
 .4.65تساكي  0.01( كمستكى دلالة 145، 2الجدكلية عند درجتي حرية ) Fقيمة 
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.( المقابمة لاختبار Sigتمالية )أف القيمة الاح( 5-01)مف النتائ  المكلحة في جدكؿ كيتبيف 
لجميػا المجػػالات كبػػذلؾ يمكػف اسػػتنتاج أنػػو لا تكجػػد  0.05التبػايف اهحػػادي" أكبػػر مػف مسػػتكى الدلالػػة "

فػػػركؽ ذات دلالػػػة إحصػػػائية بػػػيف متكسػػػطات تقػػػديرات عينػػػة الدراسػػػة لدرجػػػة تػػػكافر متطمبػػػات الإشػػػراؼ 
 إلى متغير سنكات الخدمة.في المدارس الحككمية بمحافظات غزة تُعزى  الإلكتركني

يمكػف لممشػرفيف التربػكييف التكافػق  الإلكتركنػيكقد يعزى ذلؾ إلى أف متطمبات تطبيػق الإشػراؼ 
و بجميػػا عناصػػر النظػػػاـ ينػػتعي رالمسػػتمر لممشػػرؼ فػػك  كػػاؾللاحت نظػػراً ، حػػكؿ الحكػػـ عمييػػا دكف فػػركؽ 

ميدانيػة  زيػارات مػا يقػكـ بػو مػف التربػكي مػف خػلاؿ ميػدافطلاعو عمػى مجريػات العمػل فػي الاك ، التعميمي
 ييفربػػك التالمشػػرفيف لجميػػا عمػػل دكريػػة  ككرش، مػػف جيػػة كلقػػاءات عمػػى مسػػتكي الػػكزارة مػػف جيػػة أخػػرى 

، ة أكثػػر مػػف ثػػلاث سػػنكاتمينػػعػػف أف أحػػدث مشػػرؼ تربػػكي لػػو فػػي ال فلػػلاً  ،يػػز لعامػػل الخبػػرةيدكف تم
ـ الإنترنػػت كالحاسػػكب بػػنفس الظػػركؼ ككػػذلؾ تعػػرض المشػػرفيف التربػػكييف لػػدكرات تدريبيػػة عمػػى اسػػتخدا

( 2010( كدراسػػػػة )القرنػػػػي، 2010النتيجػػػػة مػػػػا نتػػػػائ  دراسػػػػة )الغامػػػػدي،  هكتتفػػػػق ىػػػػذ ،دكمسػػػػتكى كاحػػػػ
 درجػػػةفػػػي  إحصػػػائية دلالػػػة ذات فػػػركؽ كجػػػكد  كالتػػػي أشػػػارت إلػػػى عػػػدـ( 2015ك)السػػػكالمة كالقطػػػيش، 

 .الخدمة سنكات متغير إلىالإشراؼ الإلكتركني تعزى  استخداـ
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 : إجابة السؤال الثالث
شييراف الإلكترونييي فييي المييدارس الحكومييية سييبل تطييوير تطبيييق الإمييا  وييينص السييؤال الثالييث عمييى:

 ؟بمحافظات غزة
كللإجابػػة عػػػف ىػػػذا السػػػؤاؿ تػػػـ تكجيػػػو سػػػؤاؿ مفتػػػكح لممشػػػرفيف التربػػػكييف عبػػػر اسػػػتبانة الدراسػػػة، 

كاسػتجاب  ،يطػكير تطبيػق الإشػراؼ الإلكتركنػيطمب منيـ ذكر أبرز السػبل التػي يػركف أنيػا تسػيـ فػي ت
في حػيف لػـ يسػتجب  كمشرفةً حيث قدمكا أفكاراً لمف إجاباتيـ عف ىذا السؤاؿ، مشرفاً  70ليذا السؤاؿ 

ىا فػػي دكلقػػد تػػـ حصػػر الإجابػػات التػػي تػػـ الحصػػكؿ عمييػػا، كرصػػ بقيػػة المشػػرفيف ليػػذا السػػؤاؿ كتركػػكه،
اً لعرلػػيا المشػػرفيف تمييػػدإجابػػات فػػأكثر مػػف ( %50 )كتكػػررقائمػػة كاعتمػػاد المكػػرر منيػػا كالػػذي تػػكاتر 

 كالنسب المئكية : الفقراتكالجدكؿ التالي يكلا تكرارات  عمى المجمكعة البؤرية
 (5-11الجدول )       

لآراء ومقترحات عينة الدراسة حول سبل تطوير متطمبات  المئوية والنسب الفقرات تكرارات
 تطبيق الإشراف الإلكتروني 

النسبة  التكرار الفقرة م
 المئوية

 78.57 55 الإشراؼ الإلكتركني كالمستجدات التربكية بما يخدـ تطبيق مكاكبة المستحدثات 1
 77.14 54 اعتماد آليات كتقنيات تتيا سيكلة التكاصل التربكي بيف عناصر المنظكمة الإشرافية 2
 74.29 52 صياغة رؤية كالحة كاقعية للإشراؼ الإلكتركني  3
تصميـ البرمجيات كقكاعد البيانات الالكتركنية التي تخدـ الجانب الفني للإشراؼ  4

 الالكتركني  
51 72.86 

 71.43 50 تييئة قاعات تدريبية كمدرسية مجيزة بالمستحدثات التكنكلكجية  5
 70.00 49 الاستعانة بمدربيف خبراء في مجاؿ الإشراؼ الالكتركني  6
 70.00 49 مشرفيف التربكييف لتطبيق الإشراؼ الالكتركني تطكير كفايات ال 7
رب  المجمكعات الإشرافية المحمية ما نظيراتيا في الخارج لتبادؿ الخبرات كتعكيض  8

 غياب الابتعاث لممشرفيف 
49 70.00 

 68.57 48 تطكير اهنظمة بحيث تسما بالتكاصل المباشر بيف المشرؼ كالمعمـ  9
 67.14 47 المناسبة لعممية التحكؿ إلى الإشراؼ الإلكتركني تييئة اهجكاء  10
 65.71 46 عقد دكرات تدريبية حكؿ المتطمبات الالكتركنية للإشراؼ التربكي  11
 65.71 46   البديمة مصادره كتكفير الكيربائي التيار انتظاـ عمى العمل 12
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مكحية كأجيزة الحاسكب تكفير الكسائل اللازمة للإشراؼ الالكتركني كاهجيزة ال 13
 المركزية كالفرعية 

46 65.71 

 64.29 45 تحفيز المشرفيف كالمديريف كالمعمميف عمى التكاصل الالكتركني  14
 64.29 45 الدعـ المادي لممدارس بما يسما بامتلاؾ اهجيزة المناسبة  15
عف  داً الامثل للإشراؼ الالكتركني مف خلاؿ استراتيجية شاممة بعي التخطي  16

 الارتجاؿ 
44 62.86 

 61.43 43 تطكير نظاـ تقييـ المشرؼ بحث يتلمف تكظيغ الإشراؼ الالكتركني  17
 61.43 43 رب  اهجيزة الالكتركنية بالمكاقا كالشبكات التربكية  18
 60.00 42 إنشاء مكاقا خاصة بالإشراؼ لممشرفيف عمى سيرفر خاص 19
 58.57 41 ي مكاف )لاسمكي(تكفير اتصاؿ بالإنترنت مف أ 20
تفعيل التعميـ الالكتركني في المدارس ككلعو لمف اهكلكيات كتحفيز المعمـ  21

 كالمدير كالمشرؼ عمى التفاعل كاستخداـ التكنكلكجيا في التعميـ
40 57.14 

 55.71 39 ثرائية مبحثية افترالية إانشاء مجمكعات  22
ة الحصػػكؿ عمػػى اسػػتجابات مباشػػرة لممشػػرفيف كآرائيػػػـ كبالإلػػافة إلػػى ذلػػؾ كتأكيػػداً عمػػى أىميػػ

كتصكراتيـ حكؿ سبل التطكير، قاـ الباحث بعقد لقاء ما مجمكعة بؤرية لمت عشرة مشػرفيف تربػكييف 
ـ فػػػي الإدارة العامػػػة للإشػػػراؼ، 19/6/2015مػػػف تخصصػػػات كمػػػديريات مختمفػػػة، كذلػػػؾ يػػػكـ الخمػػػيس 

في جميا مديريات التربية كالتعميـ بمحافظػات غػزة، كذلػؾ كلقاء آخر ما رؤساء أقساـ الإشراؼ التربكي 
حيػػث تػػـ عػػرض نتػػائ  الاسػػتبانة  ـ فػػي مقػػر الإدارة العامػػة للإشػػراؼ التربػػكي،21/6/2015يػػكـ اهحػػد 

ككػذلؾ عػرض نتػائ  السػؤاؿ المفتػكح مرتبػة فػي  كالفقرات التي حصمت عمى كزف نسبي قميل كقميل جػداً،
 كاحدة .قائمة 

تػػـ التكصػػل إلػػى العديػػد مػػف اهفكػػار التطكيريػػة المقترحػػة التػػي تسػػيـ فػػي  كفػػي لػػكء مػػا سػػبق
 كفيما يمي تفصيل ذلؾ. ،في المدارس الحككمية بمحافظات غزة يتطكير تطبيق الإشراؼ الالكتركن

 الملامح الاامة: 

بمػػا ، نحػػك الانتقػػاؿ التػػدريجي مػػف الإشػػراؼ التقميػػدي إلػػى الإشػػراؼ الإلكتركنػػي عػػاـ تبنػػي تكجػػو -1
سػػتفادة مػػف مزايػػا اهدكات الإلكتركنيػػة التػػي ليػػا دكرىػػا فػػي تيسػػير تقػػديـ الخػػدمات لافػػي ا يسػػيـ

 الإشرافية، كالارتقاء بالعمل الإشرافي.
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التكسا في دم  التكنكلكجيا في العممية التعميمية في جما مراحميا كفػي جميػا جكانبيػا الإداريػة  -2
 كالفنية.

امعات كمؤسسات التعميـ العالي للاستفادة منيا فػي التنسيق الفعاؿ ما المؤسسات التربكية كالج -3
 التطكير التربكي.

ات كتػكفير الػدعـ المػادي الػلازـ بػا  لجمػا اليتمػجمالتكاصل ما المؤسسات الداعمة كشركات ال -4
 التعميـ الإلكتركني كما تشممو مف أجيزة كأدكات مختمفة. لبيئةلتكفير بنية تحتية مناسبة 

الإشػػػرافية لمتطػػػكير المينػػي الػػػذاتي فػػي المجػػػاؿ التربػػػكي  مػػةالمنظك اعتمػػاد آليػػػة محفػػزة لعناصػػػر  -5
 كالإلكتركني.

زيادة الاىتماـ بالجانب العممي كالتكنكلكجي في إعداد الطالب المعمـ الذي سيتكلى ميػاـ التعمػيـ  -6
 كفق معايير إعداد التعميـ الفمسطيني. قبميالمست

كأىدافػػػػو العامػػػة كميامػػػػو كخدماتػػػػو الإشػػػػراؼ التربػػػكي  مػػػػةإعػػػداد خطػػػػة عامػػػة كشػػػػاممة تلػػػـ ىيك -7
 كتكليا دقيق لمجانب الإلكتركني.

اً عامػإطػاراً ميارات العمل الإشػرافي كأدكاتػو ككسػائل بمػا بشػكل لتنكيا مجالات التنظير التربكي  -8
 .تكحيد الرؤى كالمسارات يفلي إلى

 المتطمبات الفنية والتكنولوجية  المجال الول :

دارة العامػػػة للإشػػػراؼ كالتأىيػػػل التربػػػكي يحتػػػكي عمػػػى جميػػػا مركػػػزي لػػػلإ إنشػػػاء مكقػػػا إلكتركنػػػي -1
 البرمجيات اللازمة لتطبيق الإشراؼ الالكتركني .

عمػى شػػبكة  قسػـ مػػف أقسػاـ الإشػػراؼ التربػكي فػػي المػديريات السػػبا إنشػاء مكقػػا إلكتركنػي لكػػل  -2
 محيطيا الخارجي.بعليا البعض كالتكاصل ما الإنترنت لمتكاصل ما 

كتطبيقػات ب بكزارة التربية كالتعميـ عمى إنتاج كتعريب البرمجيػات الإلكتركنيػة حث دائرة الحاسك  -3
 الإلكتركني. الإشراؼالتي تخدـ تطبيقات  اليكاتغ الذكية

لجميا المشرفيف التربكييف كالمدارس كالمعمميف تيسر قاعدة بيانات إلكتركنية العمل عمى إعداد   -4
 المياـ الإشرافيةالقياـ ب

تػػأميف أجيػزة حكاسػػيب آليػػة ك  تخصصػة لإدارة منظكمػػة الإشػػراؼ الإلكتركنػيتصػميـ برمجيػػات م -5
 الحككميةالإلكتركني في جميا المدارس  الإشراؼحديثة مناسبة لتطبيقات 
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اسػػػتكماؿ حكسػػػبة بػػػكزارة التربيػػػة كالتعمػػػيـ عمػػػى  الإدارة العامػػػة للإشػػػراؼ التربػػػكي كالمنػػػاى حػػػث  -6
ا يسػػيـ فػػي  تطبيػػق الإشػػراؼ الإلكتركنػػي تيسػػر المقػػررات الدراسػػية كجعميػػا بصػػكرة تفاعميػػة ممػػ

 العممية الإشرافية .
التػي يكجػد تعميمية اللكتركنية إعداد قكائـ بالعناكيف الإلكتركنية  لممكاقا كالمدكنات كالمكتبات الإ -7

 العممية الإشرافية تخدـ كأبحاث تربكية مراجا ككتب إلكتركنية  فييا 

  الماديةالمتطمبات المجال الثاني: 
 شػػػػػراؼخصػػػػيص مكازنػػػػػات ماليػػػػػة كافيػػػػػة مػػػػػف قبػػػػػل كزارة التربيػػػػػة كالتعمػػػػػيـ لتطبيػػػػػق مشػػػػػركع الإت .1

تخصػػيص اشػػتراكات ك  ،لاسػػتعانة بمػػدربيف خبػػراء فػػي مجػػاؿ الإشػػراؼ الإلكتركنػػياك  ،الإلكتركنػػي
د الإنفػاؽ ك تكلا فييػا مصػادر التمكيػل كبنػ في المكاقا الإلكتركنية المتخصصة مدفكعة اهجر

 بشكل دقيق
طاع الخاص عمى دعـ المدارس، كتبنػي المشػاريا الإلكتركنيػة فػي المػدارس كالاسػتثمار حث الق .2

 تييئة قاعات مدرسية مجيزة بالمستحدثات التكنكلكجية ك ،فييا
 كاميرات تصكير فيديك  حديثة .ك تزكيد جميا أقساـ الإشراؼ  بماسا لكئي  .3
ب فػػػػي منػػػػازليـ كربطيػػػػا المػػػػدارس كالمعممػػػػيف عمػػػػى اقتنػػػػاء حكاسػػػػي يري تشػػػػجيا المشػػػػرفيف كمػػػػد .4

 بالإنترنت.
كذلؾ بالتكجو نحك تزكيد المؤسسات مصادره البديمة  تكفيرالكيربائي ك انتظاـ التيار العمل عمى  .5

اسػػػػمرار التيػػػػار بمػػػػا يلػػػػمف التربكيػػػػة بػػػػاهجيزة اللازمػػػػة لتكليػػػػد الكيربػػػػاء مػػػػف الطاقػػػػة الشمسػػػػية 
 الكيربائي.

ات العلاقػػة تيسػػر عمػػى المشػػرفيف كالمعممػػيف تكقيػػا اتفاقيػػات شػػراكة أك تمكيػػل مػػا المؤسسػػات ذ .6
 مف ىكاتغ ذكية أك أجيزة حاسكب شخصية.  امتلاؾ الكسائل اللازمة للإشراؼ الإلكتركني

تػكفر  ك قاعات تدريبيػة خاصػة مجيػزة لمتػدريب الإلكتركنػي فػي مػديريات التربيػة كالتعمػيـ تجييز .7
كالعمػػػل عمػػػى شػػػراؼ الإلكتركنػػػي أجيػػػزة الحاسػػػكب فػػػي المػػػدارس لتطبيػػػق الإمػػػف مناسػػػبة أعػػػداداً 

 .صيانة اهجيزة التكنكلكجية استمرارية 

 : البشريةتطوير المتطمبات ثالثا  : 
لػدى جميػا العناصػر البشػرية ذات العلاقػة بالعمػل  العمل عمى نشر ثقافة الإشراؼ  الإلكتركنػي -1

 .التربكي لمف منظكمة الإشراؼ التربكي 
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اهجيزة الإلكتركنية بحيث تككل إليو مجمكعػة مػف  تعييف فني مختص لصيانة كتركيب كمتابعة -2
 يقكـ بزيارتيا زيارات دكرية لمتابعة اهجيزة كصيانتيا .المدارس 

أف تعمػػل كزارة التربيػػة كالتعمػػيـ عمػػى اسػػتقطاب العناصػػر البشػػرية، القػػادرة عمػػى تأىيػػل كتػػدريب  -3
كتفعيميا في العمل  كالفنية يةعمى استخداـ تقنية المعمكمات الإدار  المشرفيف التربكييف كالمعمميف

 .الإشرافي
أف تعمػػل كزارة التربيػػة كالتعمػػيـ عمػػى تفعيػػل دكر الكػػكادر الكطنيػػة المؤىمػػة تػػأىيلًا فنيػػاً عاليػػاً فػػي  -4

مجػػػػاؿ البرمجػػػػة الحاسػػػػكبية، لإنتػػػػاج البػػػػرام  الحاسػػػػكبية المناسػػػػبة لمعمػػػػاؿ الإداريػػػػة المدرسػػػػية 
ريجػػػي الجػػامعي المتميػػػزيف بمجػػػاؿ البرمجػػػة كتطكيرىػػا كيمكػػػف تحقيػػػق ذلػػػؾ مػػف خػػػلاؿ تعيػػػيف خ

 الحاسكبية في دائرة الحاسكب التابعة ليا.
الحككميػة كتنظػيـ  تكفير ككادر بشػرية للإشػراؼ عمػى تطبيػق الإشػراؼ الإلكتركنػي فػي المػدارس -5

 .التكنكلكجيةة الإنجميزية الخاصة بالمستحدثات المغ في شرفيف المدكرات لتنمية ميارات  

  الإداريةالمتطمبات : المجال الرابع 
 لتقديـ خدمات أقساـ الإشراؼ  لممدارس عف طريق الشبكة العنكبكتية. ةاستراتيجيكلا خط   -1
بالتشػػػريعات كالمػػػكائا المنظمػػػة لبػػػرام  الإشػػػراؼ الإلكتركنػػػي  شػػػراؼلإتزكيػػػد المػػػديريات كأقسػػػاـ ا -2

 كخاصة ما يتعمق بمستكى اهماف كالخصكصية لممعمكمات.
 التدريبية المطمكبة لتطبيق الإشراؼ الإلكتركني في المدارس الحككمية.تحديد الاحتياجات  -3
إعػػػداد كتييئػػػة المشػػػرفيف التربػػػكييف كمػػػديري المػػػدارس كالمعممػػػيف  نحػػػك التحػػػكؿ إلػػػى الإشػػػراؼ  -4

الإلكتركنػػػي مػػػف خػػػلاؿ عقػػػد دكرات تدريبيػػػة مكثفػػػة فػػػي مجػػػاؿ الإشػػػراؼ الإلكتركنػػػي، كتحفيػػػزىـ  
 لحلكرىا.

لػكزارة كالمػديريات كالمػدارس نحػك التطبيػق التػدريجي للإشػراؼ الإلكتركنػي لركرة التنسيق بػيف ا -5
 في المدارس الحككمية.

الإدارة العامة للإشراؼ  بكزارة التربية كالتعميـ بعقد النػدكات كالمقػاءات كالػكرش اللازمػة  تقكـ أف  -6
 شرافية لإزالة المخاكؼ مف غمكض مفيكـ الإشراؼ الإلكتركني لدى بعض عناصر العممية الإ

 تزكيد المدارس بدليل إجرائي يكلا آلية العمل بالإشراؼ الإلكتركني. -7
تزكيػػد المػػدارس بتشػػريعات كلػػكائا كالػػحة كشػػاممة لتسػػييل العمػػل الإلكتركنػػي فكممػػا كانػػت تمػػؾ  -8

مفػة ختالتشريعات كالمكائا كالحة كمحددة كمستقرة كمرنة فإف ذلؾ يقلػي عمػى الاجتيػادات الم
التطػكير كالتحػديث كاسػتخداـ  عمػى في تطبيقيا مف حيف لآخر كبما يساعد في تفسيرىا كالتبايف

 كسائل التقنية الحديثة بأشكاليا المختمفة.
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 :التوصيات
 :ىي تكصيات بعدة دراسةلا  تخرج نتائ  مف تقدـ ما لكء في
أف تقػػػػكـ كزارة التربيػػػػة كالتعمػػػػيـ بكلػػػػا خطػػػػة اسػػػػتراتيجية  كالػػػػحة المعػػػػالـ تيػػػػدؼ لنقػػػػل عمميػػػػة  .1

 شراؼ التربكي مف النم  التقميدي إلى النم  الإلكتركني الحديث.الإ
 البحػػػػكث ك القػػػػراءات ك النمػػػػاذج ك الخطػػػػ  تتلػػػػمف التربػػػػكي  للإشػػػػراؼ إلكتركنيػػػػة بكابػػػػة تصػػػػميـ .2

 .باستمرار التحديث ما التربكي  الإشراؼ في المفيدة كالتجارب
 خػلاؿ مػف الإلكتركنػي الإشػرافي للمعمػ قاعػدة تكػكف  لكتركنيػةلإا تحتيةال نيةالب تطكير عمى العمل .3

 لكافػة المشػرفيف حكاسػيب أجيػزة كتػكفير الإنترنػت بشػبكة كالػكزارة كالمػديريات المػدارس ربػ 
  الحديثة . الاتصالات كسائل تكفير ك المدارس في الحاسكب مختبرات كتفعيل كالمعمميف

كمعممػيف كمػدراء  تربػكييف كمشػرفيف جميػا عناصػر العمميػة الإشػرافية مػف لتػدريب بػرام  كلػا .4
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 .الإلكتركنية المشرفيف ممارسات في المعمميف نظر كجية دراسة -
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 .السعكدية العربية المممكة المكرمة، مكة القرى، أـ

"و رسالة التربػكي  الإشراؼ في الإلكتركنية التطبيقات استخداـ فاعمية: " ( 2011 )تركي الغامدي، -54
 ، الخرطكـ، السكدافالإسلامية درماف أـ عةجام ،ماجستير
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 الإشػرافية"، الميػاـ بعػض تحقيػق فػي كالمعممػيف التربػكييف المشػرفيف لػدى الإلكتركنػي التعمػيـ نظػـ
 السعكدية العربية المممكة ،المكرمة مكة رى،الق أـ جامعة التربية، كمية ،ماجستير رسالة

("دكر البريػػد الإلكتركنػػي كغػػرؼ المحادثػػة فػػي 2008الغػػدياف، عبػػد المحسػػف بػػف عبػػد الػػرزاؽ ) -56
مجميية جاماييية تػػدريب المعممػػيف عػػف بعػػد مػػف كجيػػة نظػػر مػػديري المػػدارس كالمشػػرفيف التربػػكييف "،

، جامعػػة الامػػاـ محمد بػػف 283-231، ص4قسػػـ التربيػػة، كميػػة العمػػكـ الاجتماعيػػة، المجمػػد و الامييام
 سعكد الاسلامية .رياض

 فمسػػطيف – العػػالي كالتعمػػيـ التربيػػة كزارة الإلكتركنػػي فػػي التعمػػيـ تجربػػة (:2013فركانػػة ،أكػػرـ ) -57
 ،كرقة عمل مقدمة لكزارة التربية كالتعميـ الفمسطينية .

 مياميـ في أداء في الآلي بلمحاس كالمشرفات المشرفيف استخداـ : "كاقا ( 2006 )محمد الفليل، -58
 العربيػة المممكػة مكػة المكرمػة، القػرى، أـ جامعػة التربيػة، كميػة ،ماجسيتير رسيالة المكرمػة"، مكػة

 السعكدية.
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 الرياض،، الرشد مكتبة ،5 ط. "والانترنت سبالحا في مقدمة :"(ق 1428)  عبدالله المكسى، -73
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 المييلاحييييق
 

  " الاستبانة في صورتيا الولية. " 1ممحق رقم : 
  " سماء المحكمين.: قائمة بأ " 2ممحق رقم 
  " قائمة بأسماء أعضاء المجموعة البؤرية. 3ممحق رقم : " 
  " الاستبانة في صورتيا النيائية. " 4ممحق رقم : 
  " كتاب تسييل ميمة تطبيق الاستبانة "5ممحق رقم :. 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 " 1ممحق رقم " 
 الاستبانة في صورتيا الولية
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 حفظكم هووو       ة السيد/

 وباد  السلام عميكم ورحمة ه وبركاتوووو
يتشرؼ الباحث أف يلا بيف أيديكـ ىذه الاستبانة كأداة رئيسة لجما البيانات المتعمقة بدراسة 

 ميدانية بعنكاف:
 غزة بمحافظات الحكومية المدارس في لكترونيالإ  الإشراف تطبيق متطمبات توافر درجة

 ىار تطوي وسبل
 لمحصكؿ عمى درجة الماجستير في أصكؿ التربية / الإدارة التربكية.

كقد تبنى الباحث تعريفاً إجرائياً لمتطمبات تطبيق الإشراؼ الإلكتركني في المدارس الحككمية بناءً عمى 
ىي مجمل العناصر البشرية كالمادية اطلاعو عمى اهدب التربكي كالدراسات السابقة مفاده أنيا: "

كالتكنكلكجية كما يرتب  بيا مف جكانب إدارية تتفاعل تكامميا لمف مناخ عاـ يتيا فرصا مناسبة  كالفنية
لتنفيذ العممية الإشرافية لمف منظكمة العمل التعميمي لكزارة التربية كالتعميـ بمحافظات غزة بأساليب 

كالتي يمكف قياسيا  تكنكلكجية حديثة، تسيـ في إنجاح العمل الإشرافي، كتحقيق تكاصل تربكي فعاؿ،
 ".مف خلاؿ الاستبانة التي بيف أيديكـ

بداء آرائكم حوليا من خلال:  لذا نرجو من سيادتكم التكرم بتحكيم الاستبانة وا 
 سلامة الصياغة المغكية لمعبارات. .1

 بالمجاؿ الذي تنتمي إليو. الفقرةارتباط  .2

 إلافة عبارات ترى أنيا تسيـ في إتماـ اهداة. .3

 د أنيا غير لركرية.حذؼ عبارات تج .4

 إجراء التعديلات التي ترى أنيا تسيـ في تطكير اهداة. .5
 

 وتقبموا فائق التقدير والاحترامووو
 

 الباحث/ محمد محمد حمدان

 غزة –الجاماة الإسلامية 
 

 عمادة شؤون البحيث الامميي والدراسيات الامييا
 

 كمييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييية التربييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييية
 

 قسيييييييم أصيييييييول التربيييييييية/إدارة تربويييييييية
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  المجال الول: المتطمبات الفنية الالكترونية:

 لمجال الثاني: المتطمبات الماديةا

 الفقيييييييرات م
 المنيياسبة الانتميياء

 منتمية
غير  
 منتمية

 مناسبة
غير 
 مناسبة

     كجكد قاعدة بيانات إلكتركنية ميسرة لتنفيذ المياـ الإشرافية  1
     تكافر برمجيات إلكتركنية مناسبة لمعمل الإشرافي الإلكتركني  2
     حكسبة المقررات الدراسية لممباحث المختمفة بشكل تفاعمي  3
     تكافر برام  تفاعمية تتيا فرص التكاصل المتزامف كغير المتزامف  4
     افر مدكنات إلكتركنية مكجية لخدمة العممية الإشرافية كالتعميميةتك   5

6  
كجكد مكاقا إلكتركنية تعميمية متخصصة بالمكاد الإثرائية كالدركس 

     النمكذجية

     كجكد مكقا إلكتركني مركزي خاص بخدمات الإشراؼ التربكي   7
     المكجيةتكافر المراجا كالكتب الإلكتركنية التي تخدـ القراءات   8
     جكدة الخكادـ المستخدمة كملاءمة سعتيا التخزينية  9

     ارتباط المدارس بالمديريات كالكزارة بشبكة إلكتركنية آمنة  10
     إتاحة برام  كتطبيقات اليكاتغ الذكية بما يسيل التكاصل الإلكتركني  11
     تحكيل الكثائق كالممفات الكرقية إلى ممفات إلكتركنية  12

     تطكير شبكة إنترنت بسرعة مناسبة في البيئة التعميمية  1
     تكافر أجيزة حاسكب بمكاصفات تلائـ عمل المشرفيف التربكييف  2

3  
مناسبة عدد أجيزة الحاسكب في المدارس لتطبيق الإشراؼ 

     الإلكتركني

     تأدية المياـ الإشرافيةتكافر مصادر بديمة لمتيار الكيربائي ل  4
     امتلاؾ المشرفيف التربكييف أجيزة اليكاتغ الذكية بمكاصفات مناسبة  5

6  
تقديـ دعـ مادي لمساعدة المشرؼ عمى امتلاؾ الكسائل اللازمة 

     للإشراؼ الإلكتركني

     تييئة قاعات مدرسية مجيزة بالمستحدثات التكنكلكجية  7

8  
اصة مجيزة لمتدريب الإلكتركني في مديريات تكافر قاعات تدريبية خ

     التربية كالتعميـ

9  
تخصيص اشتراكات في المكاقا الإلكتركنية المتخصصة مدفكعة 

     اهجر
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 المجال الثالث: المتطمبات البشرية

 الفقيييييييرات م
 المنيياسبة الانتميياء

 منتمية
غير  
 منتمية

 مناسبة
غير 
 مناسبة

10  
جاؿ تخصيص حكافز مالية للاستعانة بمدربيف خبراء في م

     الإشراؼ الإلكتركني

     تكافر القطا الإلكتركنية اللازمة اهجيزة التكنكلكجية  11

12  
تصميـ كتطكير برمجيات متخصصة لإدارة منظكمة الإشراؼ 

     الإلكتركني

1  
كجكد فنييف متخصصيف لمتابعة أعماؿ الصيانة لمجيزة 

     الإلكتركنية

     افر عدد كاؼٍ مف المبرمجيف كمدخمي البياناتتك   2

3  
تطكير عناصر العممية الإشرافية لمميارات الإلكتركنية اللازمة 

     لتعامل ما برمجيات العمل الإشرافي

4  
امتلاؾ عناصر العممية الإشرافية لميارات الرخصة الدكلية لقيادة 

     الحاسكب

5  
ر أساليبيـ بما يتكافق حرص المشرفيف عمى النمك الميني كتطكي

     ما الإشراؼ الإلكتركني

     امتلاؾ المشرفيف اتجاىات إيجابية نحك الإشراؼ الإلكتركني  6

7  
كعي عناصر العممية الإشرافية بأىمية استخداـ التقنيات الحديثة 

     في العمل الإشرافي

8  
كجكد عدد كاؼ مف المشرفيف التربكييف كماً كنكعاً لمعمل بنظاـ 

     شراؼ الإلكتركنيالإ

9  
تعاكف المعمميف كالمديريف ما المشرؼ التربكي في تطبيق 

     الإشراؼ الإلكتركني

10  
امتلاؾ المشرفيف قدراً كافياً مف المغة الإنجميزية الخاصة 

     ةبالمستحدثات التكنكلكجي

11  
ثقة المشرؼ التربكي بنفسو كقدراتو كمركزه في ظل الإشراؼ 

     الإلكتركني

12  
انسجاـ الكادر البشري في الإدارة التربكية ما تكجيات التحكؿ إلى 

     الإشراؼ الإلكتركني



 

133 

 

 المجال الرابع: متطمبات ادارية: 
 

 

 ما مقترحاتكم لتطوير متطمبات تطبيق الإشراف الإلكتروني في المدارس الحكومية؟
1-             
2-             
3-             
4-             
5-             

 

 الفقيييييييرات م
 المنيياسبة الانتميياء

 منتمية
غير  
 منتمية

 مناسبة
غير 
 مناسبة

     لإشراؼ الإلكتركنيالإدارية الداعمة ل تاعتماد التعميمات كالمكائا كالتكجييا  1
     تبني مبدأ التكاصل الإلكتركني بيف عناصر المنظكمة الإشرافية  2
     تعامل الإدارة العامة بمركنة ما الخط  الإجرائية لممشرؼ التربكي   3

4  
إتاحة مساحة مناسبة لممشرؼ في كيفية التعامل ما المعمميف بما ينسجـ ما 

     الإشراؼ الإلكتركني

     لبيانات المدرسية اللازمة للإشراؼ الإلكتركنيتنظيـ ا  5
     التنسيق ما المؤسسات ذات العلاقة لتحسيف ظركؼ تنفيذ الإشراؼ الإلكتركني  6
     كلا استراتيجيات مناسبة لتنمية كفايات عناصر الإشراؼ الإلكتركني  7
     تييئة الظركؼ الميسرة لتكاصل المعمميف ما مشرفييـ الكتركنياً   8
     مكاءمة أساليب تقكيـ اهداء بما يتناسب ما خصكصية الإشراؼ الإلكتركني  9

     المتابعة المستمرة لتطكير الإشراؼ الإلكتركني كتحديث أدكاتو  10
     تحفيز المشرفيف التربكييف كتشجيعيـ معنكياً عمى استخداـ الإشراؼ الإلكتركني  11

12  
التربكييف لتطبيق الإشراؼ كلا خط  برام  التدريب لتأىيل المشرفيف 

     الإلكتركني

     صياغة رؤية شاممة متكاممة للانتقاؿ إلى الإشراؼ الإلكتركني  13
     الممقاة عمى عاتق المشرؼ التربكي كالمعمـ ةتقنيف المياـ كاهعباء الإداري  14
     اشتماؿ شركط التعييف عمى امتلاؾ المشرؼ كالمعمـ لمميارات الإلكتركنية  15
     لكح دكر قسـ التعميـ الإلكتركني في الكزارة بما يخدـ الإشراؼ الإلكتركنيك   16
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 ( 2ممحق رقم ) 
 قائمة بأسماء السادة المحكمين

 
 مكان الامل الاسم م
 ككيل كزارة التربية كالتعميـ العالي د. زياد محمد ثابت  1
 الجامعة الإسلامية أ.د محمكد أبك دؼ 2
 الجامعة الإسلامية فايز شمداف د. 3
 الجامعة الإسلامية إياد الدجني د. 4
 الجامعة الإسلامية حمداف الصكفي د. 5
 عميـكزارة التربية كالت خميل حماد د. 6
 كزارة التربية كالتعميـ عمي خميفة د. 7
 كزارة التربية كالتعميـ فتحي كمكب د. 8
 كزارة التربية كالتعميـ د. جماؿ الفميت  9

 كزارة التربية كالتعميـ د. محمكد برغكت  10
 جامعة الاقصى د. بساـ ابك حشيش  11
 جامعة اهقصى د. محمكد خمغ الله 12
 جامعة الاقصى د. أسعد عطكاف  13
 القدس المفتكحة د.فريد النيرب  14
 جامعة اهزىر د. ماجد الزياف  15
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 ( 3ممحق رقم ) 
 أعضاء المجموعة البؤريةقائمة بأسماء السادة 

 
 طبياة الامل  الاسم م
 نائب مدير عام الاشراف والتأىيل التربوي  أ.  زياد المدىون   .1
 التدريب ر دائرة يمد أ.  حاتم شحادة   .2
 رئيس قسم تدريب الماممين أ.  ريما الخطيب   .3
 رئيس قسم الإشراف التربوي  أ.  ىشام ابو الحاج  .4
 رئيس قسم الإشراف التربوي  أ.  أسامة اليباش  .5
 رئيس قسم الإشراف التربوي  د. جواد الشيخ خميل   .6
 رئيس قسم الإشراف التربوي  أ.  ماجد  الآغا   .7
 ف تربوي مشر  د. جمال الفميت   .8
 مشرف تربوي  د. محمود برغوت   .9
 مشرف تربوي  أ.  كمال أبو شممة   .10
 مشرف تربوي  أ.  فوزي جاد ه  .11
 تربوي  مشرف أحمد الفرا  .12
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 (4ممحق رقم )

 الاستبانة في صورتيا النيائية                     
 غـــــــــــزة – ســــلامرةالإ الجـــدمعة

 العلرد فالر اسدت لعلم ا البحث شئفن

 الت بــــــرـــــــــــــــة كـــــــــلرــــــــة

 الت برـــــــة أصـــــــفل قــســـــــــــ 

 ،،، المحترمة المشرفة أختي/ المحترم المشرف أخي

           .فب كدته الله ف حمة ملرك  السلا       

 استببنةالموضوع : تعبئة 
 دراسة بعنكاف:يقكـ الباحث بإجراء 

" درجة توافر متطمبات تطبيق الاشراف الإلكتروني في المدارس الحكومية بمحافظات غزة 
 وسبل تطويرىا"

كمف متطمبات إجراء ىذه لنيل درجة الماجستير مف قسـ أصكؿ التربية في الجامعة الإسلامية،  كذلؾ استكمالاً 
المتطمبات ، إلى اربعة مجالات ىي:)المتطمبات الفنية كالتكنكلكجية تـ تقسيميا( فقرة 52مككنة مف) استبانة الدراسة إعداد

 المتطمبات الإدارية( .، المادية، المتطمبات البشرية
( في xبكلا إشارة ) تكافرىامف سيادتكـ التكرـ بقراءة كل فقرة مف فقرات الاستبانة، كتحديد درجة  كالمرجك

ف جميا فقرات الاستبانة بدقة كمكلكعية، كذلؾ لمكصكؿ إلى نتائ  العمكد المناسب، ككمي ثقةٌ كأمل في إجاباتكـ ع
صحيحة كصادقة، إلافةً لتعبئة البيانات اهكلية المتعمقة بمتغيرات الدراسة، عمماً بأف البيانات التي سيتـ جمعيا 

 ستعامل بسرية تامة، كلف تستخدـ إلا هغراض البحث العممي فق .
 . كلكـ فائق الاحتراـ كالتقدير

 -( أماـ ما يناسب كل بند:xلا إشارة )البيانات الولية: 
 .مشرفة                   شرؼم    الجنس:                10
 بكالكريكس               ماجستير فأعمى.   المؤىل العممي:         20
 مبحث الإشراؼ:          مباحث عممية            مباحث عمكـ إنسانية 30
 :سنكات الخدمة 40

 ما فكؽ     فسنكات 10     سنكات  10أقلسنكات إلى  5سنكات       مف  5أقل مف        
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  المجال الول: المتطمبات الفنية التكنولوجية:

 المجال الثاني: المتطمبات المادية

 الفقرات 
 درجة التوافر

كبيرة 
 جدا  

 قليلة متوسطة كبيرة
قليلة 
 جدا

      ةكجكد قاعدة بيانات إلكتركنية ميسرة لتنفيذ المياـ الإشرافي  1
      تكفر برمجيات إلكتركنية مناسبة لمعمل الإشرافي الإلكتركني  2
      حكسبة المقررات الدراسية لممباحث المختمفة بشكل تفاعمي  3
      تكفر برام  تفاعمية تتيا فرص التكاصل المتزامف كغير المتزامف  4
      يميةتكفر مدكنات إلكتركنية مكجية لخدمة العممية الإشرافية كالتعم  5

6  
كجكد مكاقا إلكتركنية تعميمية متخصصة بالمكاد الإثرائية كالدركس 

      النمكذجية

      كجكد مكقا إلكتركني مركزي خاص بخدمات الإشراؼ التربكي   7
      تكفر المراجا كالكتب الإلكتركنية التي تخدـ القراءات المكجية  8
      خزينيةجكدة الخكادـ المستخدمة كملاءمة سعتيا الت  9

      ارتباط المدارس بالمديريات كالكزارة بشبكة إلكتركنية آمنة  10
      إتاحة برام  كتطبيقات اليكاتغ الذكية بما يسيل التكاصل الإلكتركني  11
      تحكيل الكثائق كالممفات الكرقية إلى ممفات إلكتركنية  12

      بسرعة مناسبة في البيئة التعميمية تطكير شبكة إنترنت  1
      تكفر أجيزة حاسكب بمكاصفات تلائـ عمل المشرفيف التربكييف  2
      مناسبة عدد أجيزة الحاسكب في المدارس لتطبيق الإشراؼ الإلكتركني  3

4  
تنفيذ المياـ  الكيربائي ك مصادره البديمة بما يلمفانتظاـ التيار 

      الإشرافية

      ؾ المشرفيف التربكييف أجيزة اليكاتغ الذكية بمكاصفات مناسبةامتلا  5

6  
تقديـ دعـ مادي لمساعدة المشرؼ عمى امتلاؾ الكسائل اللازمة 

      للإشراؼ الإلكتركني

      تييئة قاعات مدرسية مجيزة بالمستحدثات التكنكلكجية  7

8  
مديريات  تكفر قاعات تدريبية خاصة مجيزة لمتدريب الإلكتركني في

      التربية كالتعميـ
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 المجال الثالث: المتطمبات البشرية

 الفقيييييييرات م
 درجة التوافر

كبيرة 
 جدا  

 قليلة متوسطة كبيرة
قليلة 
 جدا

9  
تخصيص اشتراكات في المكاقا الإلكتركنية المتخصصة مدفكعة 

      اهجر

10  
تخصيص حكافز مالية للاستعانة بمدربيف خبراء في مجاؿ 

      الإشراؼ الإلكتركني

      القطا الإلكتركنية اللازمة لصيانة اهجيزة التكنكلكجيةتكفر   11
      تصميـ برمجيات متخصصة لإدارة منظكمة الإشراؼ الإلكتركني  12

1 
كجكد فنييف متخصصيف لمتابعة أعماؿ الصيانة لمجيزة 

      الإلكتركنية

      ي البياناتتكفر عدد كاؼٍ مف المبرمجيف كمدخم 2

3 
حرص المشرفيف عمى النمك الميني كتطكير أساليبيـ بما يتكافق 

      ما الإشراؼ الإلكتركني

      امتلاؾ المشرفيف اتجاىات إيجابية نحك الإشراؼ الإلكتركني 4

5 
كجكد عدد كاؼ مف المشرفيف التربكييف لمعمل بنظاـ الإشراؼ 

      الإلكتركني

6 
ف كالمديريف ما المشرفيف التربكييف في تطبيق تعاكف المعممي

      الإشراؼ الإلكتركني

7 
امتلاؾ المشرفيف قدراً كافياً مف المغة الإنجميزية الخاصة 

      ةبالمستحدثات التكنكلكجي

8 
ثقة المشرفيف التربكييف بأنفسيـ كقدراتيـ  في ظل الإشراؼ 

      الإلكتركني

9 
الإدارة التربكية ما تكجيات التحكؿ إلى انسجاـ الكادر البشري في 

      الإشراؼ الإلكتركني

10 
لمميارات ( معمـ مدير، مشرؼ،)تطكير عناصر العممية الإشرافية 

      الإلكتركنية اللازمة لتعامل ما برمجيات العمل الإشرافي

11 
امتلاؾ عناصر العممية الإشرافية لميارات الرخصة الدكلية لقيادة 

      الحاسكب

12 
كعي عناصر العممية الإشرافية بأىمية استخداـ التقنيات الحديثة 

      في العمل الإشرافي
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 المجال الرابع: المتطمبات الإدارية

 

 ما سبل تطوير متطمبات تطبيق الإشراف الإلكتروني في المدارس الحكومية من وجية نظركم؟
1-          
2-             
3-             
4-             

 
 

 

 

 

 الفقيييييييرات م
 درجة التوافر

كبيرة 
 جدا  

 قليلة متوسطة كبيرة
قليلة 
 جدا

      لإشراؼ الإلكتركنيالإدارية الداعمة ل تاعتماد التعميمات كالمكائا كالتكجييا  1
      تبني مبدأ التكاصل الإلكتركني بيف عناصر المنظكمة الإشرافية  2
      تعامل الإدارة العامة بمركنة ما الخط  الإجرائية لممشرؼ التربكي   3

4  
إتاحة مساحة مناسبة لممشرفيف التربكييف في كيفية التعامل ما المعمميف بما 

      يينسجـ ما الإشراؼ الإلكتركن

      تنظيـ البيانات المدرسية اللازمة للإشراؼ الإلكتركني  5
      التنسيق ما المؤسسات ذات العلاقة لتحسيف ظركؼ تنفيذ الإشراؼ الإلكتركني  6
      كلا استراتيجيات مناسبة لتنمية كفايات عناصر الإشراؼ الإلكتركني  7
      ييـ الكتركنياً تييئة الظركؼ الميسرة لتكاصل المعمميف ما مشرف  8
      مكاءمة أساليب تقكيـ اهداء بما يتناسب ما خصكصية الإشراؼ الإلكتركني  9

      المتابعة المستمرة لتطكير الإشراؼ الإلكتركني كتحديث أدكاتو  10
      تحفيز المشرفيف التربكييف كتشجيعيـ معنكياً عمى استخداـ الإشراؼ الإلكتركني  11
      لتدريب لتأىيل المشرفيف التربكييف لتطبيق الإشراؼ الإلكتركنيكلا خط  برام  ا  12
      صياغة رؤية شاممة متكاممة للانتقاؿ إلى الإشراؼ الإلكتركني  13
      الممقاة عمى عاتق المشرؼ التربكي كالمعمـ ةتقنيف المياـ كاهعباء الإداري  14
      ميارات الإلكتركنيةاشتماؿ شركط التعييف عمى امتلاؾ المشرؼ كالمعمـ لم  15
      كلكح دكر قسـ التعميـ الإلكتركني في الكزارة بما يخدـ الإشراؼ الإلكتركني  16
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