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 الإعـــداء  

 وإمصديلين وإمشهدإء وإمصالحين. لى روح إمنبيينإ  

لى روح وإلدي   إمطاهر إلذي خرج من إلدهيا مؤمناً محتس باً.إ 

لى  وإمؼافية. بامصحة ومتَّؼها عمرها في الله أ طال ةيم اإمغ وإلدتي إ 

  
لى من هامت بها هفسي وأ هفاسي   .وإمؼطاء إموفاء ينبوع، ووجدإني وسكنت كلبي ،إ 

 ةاليالغ زوجتي  
  

لى خوإنيأ ختي و  من يفرحوإ مفرحي ويسرهم نجاحي إ   .إل غزإء إ 

 أبو تميم  &  أبو أحمد & إم أوسم   
    

لى أ سرة مسجد إمرضوإن ومربع إمنور  إ 

لى    رمز إل خوة وإل خلاصصديلي إ 

  .محمد الجماصي أ  
لى   إلذي ساهدني في درإس تي إمفاضل مديري إ 

  أ. أحمد المطوق 
لى     .إمؼمل وكل من له حق ػلي في زملائي إ 

   إ

 أهدي لكم جموعاً ثمرة جهدي 

 سائلًا المولى عز وجل أن ينفعنا بما علمنا ويعلمنا ما ينفعنا. 
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 ذـصـرػوتقـدغــر  

 عمَّام الاذي ﵀ الحماد ،والبشار الخماق سايد عما  والساةم والصاةة أمار كماا اً كثير  اً حمد ﵀ الحمد
 الحمد المستقيم ا﵀ صراط إل  اليادي محمد سيدنا عم  وأسمم وأصمي يعمم، لم ما الإنسان عمَّم بالقمم،

 طيبًاا اً ر كثيا حماداً  الحماد فمماو دراساتي  إنجااز عما  وأعانني، تحص  ولا تعد لا بنعم يَّ مع أنعم الذي ﵀
 :بعد أما فيو مباركًا

 الفضػؿ أصػا ب كفضػؿ كتكفيقػو كجػؿ عػز الله فضػؿ لػكا يػتـ أف المتكاضػ  العمػؿ ليػذا كػ ف فمػ 
 . أستعيف الله بعد بيـ ككنت أديف ليـ الذيف

( 1954: رقػـ الاػديث  1975الترمػذم )) الله يشػكر ا النػ س يشكر ا مف)  الرسكؿ قكؿ مف كانطلاق ن 
شػوكف الباػث  كعمػ دة الإسػلامي  الج معػ  إدارة إلػ  كالعرفػ ف الشػكر بجزيػؿ أتقػدـ النبػكم دماليىػ ىػذا مػفك 

 .الم جستير ببرن مج االتا ؽ فرص  لي أت ات التي التربي  ككمي  العممي كالدراس ت العمي 
 كأخص ب لذكر الأف ضؿ الأس تذة جمي  إل  متن نيكا شكرم بخ لص أتقدـ كم 

ػساغزػصطالػذضدان اضدصتورػ/
ػرئغسػشدمػأصولػاضتربغظ

 .صبره كجميؿ ككثير نصاو عممو بفيضبكرمو ك  غمرني كالذم الدراس  ىذه عم  ب لإشراؼ شرفني الذم
 الأس تذة أعض ء لجن  المن قش  الكراـكم  كأتقدـ ب لشكر الجزيؿ إل  

ػطظاشذاًػداخضغاًػػػػسؤادػرضيػاضطاجزػاضدصتورػ/الأدتاذػ
ػطظاشذاًػخارجغاًػػػرزقػربدػاضطظطمػذطتػاضدصتورػ/

لتفضػػميم  بقبػػكؿ من قشػػ  ىػػذه الدراسػػ  كتقػػديـ التكجييػػ ت كالراء السػػديدة التػػي سػػ عدت فػػي تاقيػػؽ 
 القيم  العممي  لمدراس .

كيسػػعدني أف أتقػػدـ بجزيػػؿ الشػػكر كالعرفػػ ف إلػػ  السػػ دة الماكمػػيف الػػذيف تفضػػمكا بتاكػػيـ أداة كمػػ  
 ت في إعدادى .ىمم  س الدراس  كعم  م  قدمكه مف آراء قيٌ 

 قػدـ أك بمشػكرة أمػدني أك بنصػيا  إلػيٌ  كأسػدل كسػ عدني العكفيد  قدـ مف لكؿكالشكر مكصكؿ 
 .الكجو ىذا عم  دراس ال إتم ـ مف مكَّنتني معمكم  لي

فقت؛ كأخيران فإنني ا أدٌ  عي الكم ؿ في ىذا العمؿ المتكاض  فاسبي أنني ا كلت كاجتيدت  فإف كي
ف ك ف ىن ؾ   .ف لكم ؿ لله كاده نقص أك تقصير فمف نفسي كمف الشيط ففمف الله  كا 

 
هه هؼم إلمولى وهؼم  ل بالله إ   إمنصير...وما ثوفيلي إ 

 الباحث
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ػظػـصػاضدرادـضخـط
ػجودةػاضحغاةػاضوظغفغظػضدىػططضطيػاضطرحضظػالأدادغظػبطحاسظاتػززةػورلاشتكاػبطدتوىػأدائكم

      حسني فؤاد الدحدوح  الباحث:
 اشراف: د. فايز كمال شمدان

بما فظػ ت مستكل جكدة الايػ ة الكظيفيػ  لػدل معممػي المرامػ  الأس سػي   إل تعرؼ ال ىدفت الدراس 
لمسػتكل جػكدة  أفػراد العينػ درج ت تقػدير   تالعلاق  بيف متكسط غزة  كمستكل أداء المعمميف كالكشؼ عف

الب اػػػث المػػػنيج الكصػػػفي  اسػػػتخدـكلتاقيػػػؽ أىػػػداؼ الدراسػػػ   علاقتيػػػ  بمسػػػتكل أداويػػػـ ك الايػػػ ة الكظيفيػػػ  
جػكدة الايػ ة الكظيفيػ  مػف كجيػ  نظػر مسػتكل لمعرفػ  التاميمي  كق ـ بتصميـ استب نتيف  ااسػتب ن  الأكلػ  

العةقات الإنسانية، المشاركة في اتخااذ ( فقرة مكزع  عم  أربع  مجػ ات: )46المعمميف  كتاتكم عم  )
داء لقيػػػ س مسػػػتكل أكااسػػػتب ن  الث نيػػػ  ( القااارارات، الرااااا الاااوظيةي، البيياااة المدرساااية المادياااة والصاااحية

كتكػكف مجتمػ  الدراسػ    ( فقػرة25كتاتكم عم  ) تعميـ الأس سيمدارس الالمعمميف مف كجي  نظر مديرم 
  2015-2014غػزة فػي الفصػؿ الدراسػي الثػ ني   تبما فظػ الاككميػ  التعميـ الأس سيمعممي مف جمي  

بطريقػ  عشػكاوي  الدراسػ  عينػ  تػـ اختيػ ر  كمػديرة  ان ( مػدير 259( معممػ ن كمعممػ   ك)3368كالب لغ عػددىـ )
( 465)مف المعممػيف طبقي  تن سبي  مف كؿ ما فظ  مف ما فظ ت غزة  ايث بمغت عين  الدراس  الفعمي  

 ( مديران كمديرة.140  بينم  بمغت عين  الدراس  الفعمي  لممديريف )%(13.8أم م  نسبتو ) معمم ن كمعمم ن 
 Spssتمت مع لج  البي ن ت ب ستخداـ برن مج %(.كللإج ب  عم  أسوم  الدراس  فقد 54.05أم م  نسبتو )

 :وخمصت الدراسة إل  مجموعة من النتايج تم تقسيميا إل  ثةثة محاور عم  النحو الآتي
 الوظيةية الحياة جودة نتايج مستوى .أ 

 معممااي لاادى الوظيةيااة الحياااة جااودة لمسااتوى يالكمػػ المتكسػػط الاسػػ بي أف الدراسػ  نتػػ وج أظيػرت (1
  %(67.15كزف نسػبي )كبػ(  3.357) قػد بمػغ .نظارىم وجية من غزة بمحافظات الأساسية المرحمة

 كىي درج  متكسط .
  ( 84.96) النسػػػبي الػػػكزف بمػػغ ايػػػث الأكلػػػ   المرتبػػ  عمػػػ " الانساااانية العةقاااات"اصػػؿ مجػػػ ؿ%

 .جدان  كبيرة تقدير كبدرج 
 ( 63.76) النسػػبي الػػكزف بمػػغ ايػػث الث نيػػ   المرتبػػ  عمػػ " الااوظيةي الراااا" مجػػ ؿ اصػػؿ كقػػد%

 .متكسط  تقدير بدرج 
 النسػػػبي الػػػكزف بمػػػغ ايػػػث  عمػػػ  المرتبػػػ  الث لثػػػ  "القااارار اتخااااذ فاااي المشااااركة" مجػػػ ؿ اصػػػؿ كقػػػد 

 متكسط  تقدير بدرج %( 60.72)
  بمػػغ ايػػث الأخيػػرة  المرتبػػ  عمػػ " والصااحية الماديااة المدرسااية البييااة" الرابػػ  المجػػ ؿ اصػػؿ كمػػ 

 .متكسط  تقدير بدرج %( 59.18) النسبي الكزف



 و
 

 تقػػدير أفػػراد عينػػ درجػػ ت بػػيف متكسػػط ت  (05.0فػػركؽ دالػػ  إاصػػ وين  عنػػد مسػػتكل دالػػ  ) دتكجػػ (2
لص لح ك لمتغير الجنس   تعزل الأساسية المرحمة معممي لدى الوظيةية الحياة جودة لمستوى الدراس 

 المعمم ت.
 تقػدير أفػراد عينػ درجػ ت بػيف متكسػط ت  (05.0فركؽ دال  إاص وين  عنػد مسػتكل دالػ  ) ا تكجد (3

لمتغيػػرم  بما فظػ ت غػػزة تعػزل الأس سػػي  المرامػ  معممػػي لػدل الكظيفيػػ  الايػ ة جػػكدة الدراسػ  لمسػتكل
 )المؤىؿ العممي  كسنكات الخدم (. الدارس 

 

 :مستوى أداء معممي المرحمة الأساسية نتايج .ب 
 

لمستوى أداء معممي المرحمة الأساسية بمحافظات  الكمي الاس بي المتكسط أف الدراس  نت وج أظيرت (1
      كىي درج  كبيرة. %( 77.93)كبكزف نسبي (  3.896يس كم ) غزة من وجية نظر مديري المدارس

 

 تقػدير أفػراد عينػ درجػ ت بػيف متكسػط ت  (05.0فركؽ دال  إاص وين  عنػد مسػتكل دالػ  ) ا تكجد (2
 تعػػػػزلمػػػػف كجيػػػػ  نظػػػػر المػػػػديريف لمسػػػػتكل أداء معممػػػػي المرامػػػػ  الأس سػػػػي  بما فظػػػػ ت غػػػػزة  الدراسػػػػ 
 .(سنكات الخدم  المؤىؿ العممي  الجنس ) ات الدراس لمتغير 

 

لجاودة الحيااة الوظيةياة لادى معمماي  مان المعمماين بين متوسطات تقدير أفراد العيناة نتايج العةقة .ج 
 :أداء المعممينلمستوى من المديرين تقدير أفراد العينة  اتالمرحمة الأساسية ومتوسط

بػيف متكسػط ت تقػدير أفػراد  (05.0علاق  ارتب طي  دال  إاص وي ن عنػد مسػتكل دالػ  ) تكجدا 
الدراسػ  لمسػتكل الأداء أفػراد عينػ   الدراس  لمسػتكل جػكدة الايػ ة الكظيفيػ  كمتكسػط ت تقػديرعين  

 معممي المرام  التعميـ الأس سي. لالكظيفي لد
 وبناءً عم  النتايج السابقة يوصي الباحث بما يمي:

 صػرؼ فػي انتظ ـ خلاؿ مف الاككمي  ارسالمد في الكظيفي  اي ة جكدة مستكل برف  ااىتم ـ ضركرة .1
 .ااستقرار الكظيفيك  الأم ف عم  كالتركيز الركاتب

 كالتػػي كميػػ رتيـ قػػدراتيـ فػػي الثقػػ  يزيػػد ممػػ  القػػرار اتخػػ ذ فػػي لممشػػ رك  المعممػػيف أمػػ ـ الفرصػػ  إت اػػ  .2
  .التربكي  العممي  في دكرىـ لأداء تؤىميـ

الأداء  عمػػ  ممػػ  يػػنعكس إيج بػػ ن  لممعممػػيف السػػكي كالصػػاي  الم ديػػ   مدرسػػ ال بيوػػ  تاسػػيف عمػػ  العمػػؿ .3
 .الكظيفي

إيج ب ن  ينعكس مم  الضعؼ نق ط كمع لج  القكة نق ط لتعزيز السنكم أداويـ تقييـ عم  المعمميف إطلاع .4
 .الكظيفي أداويـ عم 

 المتاقػػػؽ الإنجػػػ ز ربػػػط خػػػلاؿ مػػػف الجيػػػد الأداء عمػػػ  المعممػػػيف لتشػػػجي  فعػػػ ؿ نظػػػ ـ كضػػػ  ضػػػركرة .5
 .كالترقي ت ب لمك فآت

 .أداويـ مستكل لرف  المعمميف ااتي ج ت م  يتن سب بم   يالتدريب ب لدكرات ااىتم ـ .6
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Abstract 
Functional quality of life for Teachers in the basic stage the provinces of Gaza 

and its Relationship to the level of their Performance.  

 
Researcher: Hosni al Dahdoh.   Supervision: Dr. Fayez shaladan 

This study aimed to identify the level of functional quality of life for 

teachers in the basic stage in Gaza governorates and the level of teachers' 

performance and the disclosure of the relationship between the  mean estimates of 

the sample members for the level of  functional quality of life  and  its 

relationship to the level of functional performance. To achieve the aims of the 

study the researcher used the descriptive analytical method, and he designed two 

questionnaires as tools of the study, the first questionnaire to determine the level 

of  functional quality of life from the teachers' point of view, consisted of  (46) 

phrases distributed on four fields (Human relations, participation in decision-

making, job satisfaction, physical and healthful school environment) and the 

second questionnaire measured the teachers' performance level from the 

standpoint of basic education schools managers and contained of (25) items. The 

study sample consisted of all the teachers (male and female)  of basic stages 

schools in Gaza governorates in the second semester 2014-2015, totaling (3368) 

teachers and (259) managers( male and female), the sample was selected at 

random stratified proportional from each of the provinces of Gaza, the actual 

study sample consisted of (465) teachers, while the actual study sample was for 

managers (140) principals. 

The study concluded that a set of results has been divided into three fields as 

follows: 

A. The result of the level of functional quality of life: 

1. The results of the study showed that the arithmetic average of the level of functional 

quality of life of teachers in the basic stage in the provinces of Gaza from their point of 

view amounted to (%3.357) of a medium degree 

 The field of "human relations" was the first of a very large degree appreciated 

(84.96%). 

 The field of " job satisfaction" took the second place of a medium degree (63.76%) . 

 The field of "participation in decision-making"  took the third place of a medium 

degree (%60.72). 

 The field of " physical and healthful school environment" took the fourth place of a 

medium degree( %59.18). 



 ح
 

2. There were statistically significant differences at the level of significanc ( 05.0 ) 

among the mean estimates of the sample to the level of  functional quality of life of 

teachers in the basic stage due to the gender variable, in favor of females. 

3. There were no statistically significant differences at the level of significance ( 05.0 ) 

among the mean estimates of the sample to the level of functional quality of life of 

teachers in the basic stage due to educational qualification variable and years of 

experience variable. 

B. The results of the performance of teachers in basic education level : 

1. The results of the study showed that the arithmetic average of the level of the 

performance of teachers in the basic stage in the provinces of Gaza from the perspective 

of school principals amounted to (%3.896) took the second place of a medium degree 

(77.93%)  of a high degree. 

2. There were no statistically significant differences at the level of significance ( 05.0 ) 

among the mean estimates of the sample to the level of the performance of teachers in 

the basic stage in the provinces of Gaza due to (gender, educational qualification, and 

years of experience variable). 

C. The relationship between the mean estimate of respondents to the functional 

quality of life of teachers in the basic stage and the average  

sample estimates of the level of their performance: 

There is no correlation statistically significant at the level of significance ( 05.0 ) 

between the mean estimate study sample to the level of functional quality of life and the 

averages of the study sample estimate of the level of functional performance of teacher 

in the basic stage. 

Accordingly, the researcher's major recommendations were: 

1.  The need to focus on raising the level of the functional quality of life of public schools 

during the regular payment of salaries and focus on security and job stability. 

2. Provide an opportunity for teachers to participate in decision-making, increasing 

confidence in their abilities and skills that qualify them to perform their role in the 

educational process. 

3.  Work to improve the physical and healthy school environment for teachers, which is 

reflected on the job performance. 

4.  Inform the teachers to assess the annual performance of their strengths and address 

weaknesses, which is reflected on job performance. 

5. The need to develop an effective system to encourage teachers to good performance by 

linking achievement earned with rewards and promotions. 

6. Attention training courses commensurate with the needs of teachers to upgrade their 

performance. 
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 قائمة المحتويات

ػاضصفحظػاضطوضوعػم
  ج-أ إىػداء 
   د كتقػديػرشكػر 
   ك -ق ب لمغ  العربي  ممخص الدراس 
    ح -ز اانجميزي ممخص الدراس  ب لمغ 
  ؾ -ط ق ومػ  الماػتكي ت 
  ـ -ؿ ق ومػ  الجداكؿ 
    ـ الأشك ؿق ومػ 
  ـ ق ومػ  الملااػؽ 
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 انفصم الأول
 بر انعبو نهدراستـالإط

 مقدمة:ال 
الايػػ ة ىػػذه فػػي أف جػػكىر اسػػتمراره  مػػدرك ن   ااسػػتقرارالأمػػف ك عػػف  يعػػيش الإنسػػ ف منػػذ القًػػدىـ ب اثػػ ن 

 نيػد كػؿ ط ق تػو مػف أجػؿ رفػ  المسػتكلإلػ  تج جعمو يسع  مم يكمف في تنمي  ىكيتو الثق في  كالاض ري   
مػػكارد البشػػري  لتاسػػيف تنميػػ  الب ااىتمػػ ـ المتزايػػد  تالمجتمعػػ   ممػػ  فػػرض عمػػ الثقػػ في كالتعميمػػي لأبن وػػو

 إعطػػ ء إلػػ  ييػػدؼك   كضػػركرم لممجتمعػػ ت أس سػػي إنسػػ ني اػػؽ  لتعميـفػػ  الايػػ ة التػػي يعيشػػي  نكعيػػ 

  ب لإضػ ف  لتاسػيف الفكػر الرف ىيػ  عمػ  كالاصػكؿ ايػ تيـ لتاسػيف كالقػيـ الضػركري  تاالميػ ر  الأشػخ ص
يػ  نزلػت عمػ  أكؿ آ بػدليؿ أف  عميػو الػديف الإسػلامي الانيػؼ   كىػك الأمػر الػذم اػثكالثق ف  كالقػيـ لػدييـ

  لتشير إل  أىمي  التعميـ. ﴾0العمؽ: ﴿ {بِاسْمِ رَبِّكَ الَّذِي خَمَقَ اقْرأَْ }قكلو تع ل :  سيدن  مامد 
مػف الكسػ وؿ كالأسػ ليب  ايػث يعػد  كيعد تجكيد التعميـ كتاسينو مػف الضػركري ت التػي ينٍشيػدى  العػ لـ اليػكـ

الن جاػػ  فػػي تطػػكير كتاسػػيف بيوػػ  النظػػ ـ التعميمػػي بمككن تػػو الم ديػػ  كالبشػػري  بػػؿ كأصػػبح ضػػركرة مماػػ  
 (.08: 2117قراف ك  )الع رف كخي ران استراتيجي  تمميو طبيع  الاراؾ التعميمي كالتربكم في الكقت الا ضر 

متميػزان فػي أدبيػ ت إدارة المػكارد    التي ااتمػت مك نػ ن مف القض ي  الإداريجكدة الاي ة الكظيفي   دعكتي 
مفيكـ ياتكم عم  العديد مف العن صػر التػي تمػس أداء المؤسسػ ت  ي لأن نظران  ؛البشري  كالسمكؾ التنظيمي

مب شػػرة كتػػؤثر عمييػػ   كىػػذا المفيػػكـ رغػػـ أنػػو قػػد يبػػدك مقتصػػران عمػػ  البيوػػ  المب شػػرة لمعمػػؿ  إا أنػػو يلامػػس 
  عمػ  أداء العػ مميف السػي  أثرىػ مقػ  بكالتي م  لـ يتـ مراع تيػ   فإنيػ  بػ لقط  تي   الاي ة الشخصي  لمع مميف

  (.241: 2118 التي يعممكف بي  )ج د الرب  ؤسس تكمف ثـ عم  أداء الم
دراكػ ت ا  تضػمف تصػكرات ك ت  ككنيػ كظيفيػ ايػ ة الال( عمػ  مفيػكـ جػكدة 00: 2117) العتيبػي أكدك 

فػػي كتتمثػػؿ مككنػػ ت البيوػػ  الم ديػػ  كالمعنكيػػ    ؤسسػػ العػػ مميف لمسػػتكل البيوػػ  الم ديػػ  كالمعنكيػػ  لمعمػػؿ كالم
كالمش رك  فػي  ف ت  الأمف الكظيفي آأنظم  الاكافز كالمك كامؿ مف أىمي : المزاي  كالفكاود مف العمجمكع  

 كالرض  الكظيفي. ات صن ع  القرار 
( جػػػكدة الايػػػ ة الكظيفيػػػ  بأنيػػػ  "مجمكعػػػ  مػػػف العمميػػػ ت 05: 2118)جػػػ د الػػػرب  عػػػرؼفػػػي اػػػيف 

الجكانػػب التػػي تػػؤثر عمػػ  الايػػ ة الكظيفيػػ  المتك ممػػ  المخططػػ  كالمسػػتمرة كالتػػي تسػػتيدؼ تاسػػيف مختمػػؼ 
 كالػػػػذم يسػػػػ ىـ بػػػػدكره فػػػػي تاقيػػػػؽ الأىػػػػداؼ ااسػػػػتراتيجي  لممؤسسػػػػ   كايػػػػ تيـ الشخصػػػػي  أيضػػػػ   لمعػػػػ مميف
 .كالع مميف فيي  كالمتع مميف معي " التعميمي 
أك السمب ليػ    نظران لأف اصيمتي  سكاء ب لإيج ب أىمي  كبيرةمدارس الجكدة الاي ة الكظيفي  في لك        

كعمػػ  نيػػـ يعممػػكف جميعػػ ن ضػػمف منظكمػػ  كااػػدة  إايػػث   الطمبػػ ك انعك سػػ تي  الكبيػػرة عمػػ  أداء المعممػػيف 
ش ع  جك مػف ااطمونػ ف  ؛عم  نشر الأجكاء المريا  في الصؼ كالمدرس  المعمـ العمؿ لضبط النفكس  كا 

يعمػػؿ عمػػ  شػػعكر المعممػػيف كالطمبػػ  فػػي المػػدراس ب لرضػػ  عػػف  فيػػذالاسػػف سػػير العمػػؿ الدراسػػي   ؛تأمينػػ ن 
 .(Awad & Voruganti, 2010 : 568الاي ة كالتكافؽ م  المجتم  )
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س سي  التي يقكـ عمييػ  الإصػلاح الأدع م  الفي العممي  التعميمي  ب عتب ره ركن ن أس س ن المعمـ  كيعدٌ 
  التربكي  عم  أداء المعمـ لدكره الفع ؿ  كمف ىن  فإف كالتطكير التربكم كالجكدة  ايث يتكقؼ نج ح العممي
دراكػػ ن منيػػ  بػػأف زيػػ دة  لكثيػػران مػػف دكؿ العػػ لـ تػػكلي عمميػػ  اارتقػػ ء ب لمسػػتك  المينػػي لممعمػػـ أىميػػ  ف وقػػ  كا 

ف عمي  المعمـ كارتق ء أداوو ينعكس عم  ف عمي  العممي  التعميمي   كىنػ  تػأتي ضػركرة تنميػ  المعمػـ كتاسػيف 
ه ات  يقؼ عم  المستجدات التربكي  في مج ؿ عممو  فلا بػد مػف تػكافر بيوػ  عمػؿ داعمػ  لنمػك المعمػـ دكر 

)الميعػػ ف  جديػد لتطػػكير نفسػػو كالباػػث عػػف كػؿ مػػ  ىػػك   كاػ فزة لػػو  ايػػث يجػد المعمػػـ نفسػػو مػدفكع ن لمػػتعمـ
2102 :56.)    

 نػ بمكال  الجيػد قػررمال أىمي  رغـ  ب لجكدة يتصؼ لتعميـ كصم مالعن صر ال ـىأ مف عمـمالكم  أف 

 يفالأمػ القػكم الصػ لح  تميػزمال قتدرمال عمـمال بعد الأىمي  في تأتي  ىكسكا كمي  الأشي ء ذهى لكف ؛النمكذجي

كالأمػ ف ب اسػتقرار كشػعكره  المعمػـ تافيػزك  تشػجي  يعتبػرو  ايػث م دتػ مػف تمكفمػال وعممػ أداء فػي خمػصمال
)المايػ ني   العطػ ء درجػ ت أفضػؿ إلػ  لمكصػكؿ كالتميػز الإبػداع إلػ  ف اكالػدر يػالتغي كس وؿ ـىأ مفالكظيفي 
2100 :4.)  

كيػػ  المرجػػكة  ايػػث لمعمػػـ المرامػػ  الأس سػػي  دكر ميػػـ فػػي تاقيػػؽ الغ يػػ ت التربيػػرل الب اػػث أف ك 
تعميميػ    فيمثػؿ المعمػـ اجػر الزاكيػ  لمعمميػ  اليكض  الخطػط التربكيػ  فػي النظػ ـ التعميمػ يعتمد عم  أداوو

 كمفت ح النج ح لمعديد مف البرامج التعميمي  التربكي .
  المدرسػ  كمسػتكي ت لعن صػر الشػ مم  الدراسػ  خػلاؿ مػف إا يتاقػؽ اىػدؼ معمػـ ال أداء تاسػيفك 
 تاسػيف فمسػف العكامػؿ  ك  تمػؾ كتطػكير لتاسػيف الفع لػ  الأسػ ليب عػف كالباػث   فييػ المػؤثرة العكامػؿ كتاميػؿ

 كالتطػكير التاسػيف بضػركرة الإقنػ ع يسػكد ايػث  المؤسسػ ت التعميميػ  تنتيجيػ  ع مػ  سي سػ  تمثػؿ الأداء

 العميػ  ب لقي دات بدءن  فيي  الع مميف أداء عم  تؤثر كالتيؤسس  الم في المتبع  التنظيمي  العكامؿ لك ف  المستمر

  (.278: 0995  السمميالأنشط  التعميمي  ) مج ات كؿ في التنفيذي  ب لمستكي ت كانتي ء
تبعػده عػف المسػتكل المطمػكب الػذم يقدمػو لمطمبػ    ايػثتؤثر في أداء المعمـ التي عكامؿ ال تتعددف

فػػ لمعمـ ذك  ؛كىػػذه العكامػػؿ تاػػيط ببيوػػ  المعمػػـ كتاػػدد إمك نيػػ ت عممػػو كتقمػػؿ مػػف أداء أدكاره بف عميػػ  أفضػػؿ
الكف يػػ  يكػػكف قػػ دران عمػػ  اتخػػ ذ القػػرار كاشػػتراكو فػػي تاسػػيف الأىػػداؼ كالمقػػررات الدراسػػي  كطراوػػؽ التػػدريس 

  العػػزاكم  الي شػػمي) المتنكعػػ . مػػف ىػػذه العكامػػؿ أنظمػػ  الاػػكافز كالمك فػػآت التػػي تسػػيـ فػػي تاسػػيف الأداء
2100 :5.) 

  علاكة غزة  تكا سيم  في ظؿ الاص ر الخ نؽ عم  ما فظ كنظران لم  يعيشو المعمـ الفمسطيني 
عمػػػ  مػػػ  يتبػػػ  ذلػػػؾ مػػػف إجػػػراءات نتيجػػػ  اانقسػػػ ـ الفمسػػػطيني  فكػػػؿ ذلػػػؾ يمقػػػ  بتػػػأثيره عمػػػ  جػػػكدة الايػػػ ة 

 . ركاتب التي يعيشي  المعمـ الفمسطيني في غزةأداء المعمميف كخ ص  في ظؿ أزم  ال لكمستك   الكظيفي 
  الفقػر خػط فػكؽ مػ  إلػ  بأسرىـ للارتق ء يكفي دخلان  لممعمميف تضمف أف  تكمعم  الاك ينبغي كىن 

 لتافيز عفكي  طريق  يمثؿ المرتب ب لأداء ربطك  بي  لممق رن  الق بم  الميف لمرتب ت مرتب تيـ من فس  تجعؿ كأف

المرتبػ ت  كلييكػؿ الػكظيفي لممسػ ر جذابػ  صيغ  ينبغي استخداـ ذلؾ  مف التعمـ  كبدان  تاسيف عم  المعمميف
 .(50: 2100 التعميـ لمجمي  ( ذلؾ عم  المعمميف أداويـ  كمك فأة ىؤاء تاسيف عم  المعمميف جمي  لتافيز
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 م ضػػي دراسػػ  أظيػػرتايػػث بيػػذا المجػػ ؿ فػػي الػػدكؿ العربيػػ   ااىتمػػ ـ ؛اػػديث ن ف ك البػػ اث كقػػد أكلػػ 
  في الج مع ت الفمسطيني  كجكد علاق  بيف أبع د جكدة الاي ة الكظيفي  كالأداء الكظيفي لمع مميف (2104)

كجػػكد علاقػػ  ذات دالػػ  إاصػػ وي  بػػيف جػػكدة ايػػ ة العمػػؿ كتنميػػ  ( إلػػ  2100دراسػػ  نصػػ ر) بينمػػ  كشػػفت
ة تاسػػيف بضػػركر ( 2102) دراسػػ  البمبيسػػي أكصػػتفػػي اػػيف ااسػػتغراؽ الػػكظيفي فػػي مؤسسػػ ت الدراسػػ   

كفػػػرص   مػػػ ف الػػكظيفيجػػكدة الايػػ ة الكظيفيػػػ  فػػي المنظمػػػ ت غيػػر الاككميػػػ  مػػف خػػلاؿ التركيػػػز عمػػ  الأ
 . كرف ىي  الع مميف  كالتعكيض ت  كالمك فآت  كالأجكر  كالتقدـ  الترقي 

 دراسػػػػػ  أظيرتمكضػػػػػكع جػػػػػكدة الايػػػػػ ة الكظيفيػػػػػ  فػػػػػتن كلػػػػػت بعػػػػػض الدراسػػػػػ ت الأجنبيػػػػػ   ككػػػػػذلؾ         
Saleem, Irfan (2104 )كتعزيػز الأداء الػكظيفي لأبعػ د جػكدة الايػ ة الكظيفيػ  علاق  ارتب ط قكيػ   كجكد

تػأثير إيجػ بي معنػكم لجػكدة الايػ ة ( كجػكد 2117)  Beth A .Brooks  فػي اػيف كشػؼ دراسػ لمعػ مميف
 الكظيفي  عم  أداء الع ملات في المراكز ماؿ الدراس .

 ذلػػؾ فػػإف ؛ااتي جػػ ت كمتطمبػػ ت المعممػػيفاينمػػ  تتػػكافر فييػػ   الكظيفيػػ الايػػ ة مػػ  سػػبؽ أف يتبػػيف م        
لمعمػػؿ  ان ف مافػػز كيكػػ  مميػػ  التعميميػػ إنت جيػػ  الع عمػػ  زيػػ دةذلػػؾ كب لتػػ لي يعمػػؿ   يػػـوأدا يػػنعكس ايج بػػ ن عمػػ 

 . لأنشط  المدرسي ب الفع ل  المش رك ك 
لػػدل معممػػي المرامػػ  الأس سػػي   الايػػ ة الكظيفيػػ جػػكدة كمػػف ىنػػ  يظيػػر جميػػ ن بػػأف تنػػ كؿ مكضػػكع 

مػػف خػػلاؿ مراجعػػ  الب اػػث لأدبيػػ ت المكضػػكع جػػدير ب لدراسػػ   بما فظػػ ت غػػزة كعلاقتيػػ  بمسػػتكل أداويػػـ  
فمقػد تكلػدت اديػو فػي المػدارس الاككميػ  التعمػيـ الأس سػي  مرام في   ن معممكنو ك لماي ة الكظيفي  تومع يشك 

 الكظيفي  لممعمميف كمستكل أداويـ.الا ج  لمعرف  العلاق  بيف جكدة الاي ة 
 

 تساؤلاتياو  مشكمة الدراسة: 
   الفمسطيني بيو المف الأمكر الميم  في  المرام  الأس سي  معمـلالاي ة الكظيفي  أصبح تجكيد لقد 

 المعمـعم  بظلالو ينعكس   الإيج بينكع مف المش رك  كالتف عؿ ر يتكفل أنظم  مافزةإيج د  ضركرة كتاتـ
ندكة نظمتيػ  ج معػ  القػدس المفتكاػ  كىذا م  أش رت إليو تكصي ت   جيدةبكف ءة كفع لي   أعم لو إنج زفي 
أىميػ  إلػ  المؤسسػي كالتػي تكصػمت  الأداء كتعزيػز تطػكير فػي الايػ ة الكظيفيػ  جػكدة أىميػ  ( اػكؿ2100)

كعدالػػ  نظػػـ الأجػػكر كالمك فػػآت كالاػػكافز   كتػػكفير متطمبػػ ت ااسػػتقرار كالأمػػ ف الػػكظيفي  مشػػ رك  العػػ مميف
ومان ىناا تبماور لادى الباحاث تسااؤلات   داخػؿ المؤسسػ ت الكظيفيػ ايػ ة الكأاد العكامؿ الأس سي  لجػكدة 

 :عم  النحو التالي الدراسة
 ؟ىـمف كجي  نظر  غزة بما فظ ت الأس سي  المرام  معممي لدل الكظيفي  الاي ة م  مستكل جكدة -0

 تقػػدير درجػػ تبػػيف متكسػػط ت  (α≤1.15)دالػػ  ؽ ذات دالػػ  إاصػػ وي  عنػػد مسػػتكل ىػػؿ تكجػػد فػػرك  -2
تعػػزل بما فظػػ ت غػػزة  الأس سػػي  المرامػػ معممػػي  لػػدل الكظيفيػػ  الايػػ ة أفػػراد العينػػ  لمسػػتكل جػػكدة
   سنكات الخدم (؟ المؤىؿ العمميلمتغيرات الدراس  )الجنس  

المرامػػ   مػػدارسمػػديرم  بما فظػػ ت غػػزة مػػف كجيػػ  نظػػر مسػػتكل أداء معممػػي المرامػػ  الأس سػػي مػػ   -0
 ؟الأس سي 



5 


 تقػػديردرجػػ ت  متكسػػط ت بػػيف (α≤1.15) دالػػ  مسػػتكل عنػػد إاصػػ وي  دالػػ  ذات فػػركؽ تكجػػد ىػػؿ -4
 الجػنس ) الدراس  لمتغيرات تعزلبما فظ ت غزة  الأس سي  المرام  معممي أداء لمستكل العين  أفراد

  ؟(الخدم  سنكات  المؤىؿ العممي

تقػدير  درجػ ت بػيف متكسػط ت (α≤1.15)دالػ  عنػد مسػتكل  ىؿ تكجد علاق  ارتب طيو دال  إاص وي ن  -5
بما فظػػػػػ ت غػػػػػزة معممػػػػػي المرامػػػػػ  الأس سػػػػػي  لػػػػػدل  جػػػػػكدة الايػػػػػ ة الكظيفيػػػػػ مسػػػػػتكل لأفػػػػػراد العينػػػػػ  

 ؟ ء المعمميفلمستكل أدا مف المديريف تقدير أفراد العين   تكمتكسط
 

  :فرايات الدراسة 
تقػدير أفػراد  درجػ ت بػيف متكسػط ت (α≤0.05)دالػ  ؽ ذات دال  إاصػ وي  عنػد مسػتكل تكجد فرك ا  -1

 (.معمم   معمـتعزل لمتغير الجنس ) لمستكل جكدة الاي ة الكظيفي العين  
أفػراد  متكسػط ت درجػ ت تقػدير بػيف (α≤0.05)دالػ  ؽ ذات دال  إاصػ وي  عنػد مسػتكل ا تكجد فرك  -2

تعػػزل لمتغيػػر  بما فظػػ ت غػػزةمعممػػي المرامػػ  الأس سػػي  لػػدل  العينػػ  لمسػػتكل جػػكدة الايػػ ة الكظيفيػػ 
 (.م جستير فأعم   فأقؿ بك لكريكس) المؤىؿ العممي

تقػدير أفػراد  درجػ ت بيف متكسػط ت  (α≤0.05)دال  ؽ ذات دال  إاص وي  عند مستكل ا تكجد فرك  -3
تعػػزل لمتغيػػر  بما فظػػ ت غػػزةمعممػػي المرامػػ  الأس سػػي  لػػدل لمسػػتكل جػػكدة الايػػ ة الكظيفيػػ  العينػػ  

 (.سنكات 10أكثر مف سنكات  10 إل  5مف سنكات   5سنكات الخدم  )أقؿ مف 
أفػراد  تقػدير درجػ ت بػيف متكسػط ت (α ≤0.05) دالػ ؽ ذات دال  إاص وي  عند مستكل ا تكجد فرك  -4

 (.مديرة  مديرتعزل لمتغير الجنس )بما فظ ت غزة العين  لمستكل أداء معممي المرام  الأس سي  
أفػراد  درج ت تقديربيف متكسط ت ( α ≤0.05 )دال  ستكل ا تكجد فركؽ ذات دال  إاص وي  عند م -5

 العممػػػػػي المؤىػػػػػؿلمتغيػػػػػر تعػػػػػزل بما فظػػػػػ ت غػػػػػزة  أداء معممػػػػػي المرامػػػػػ  الأس سػػػػػي العينػػػػػ  لمسػػػػػتكل 
  (.م جستير فأعم   بك لكريكس فأقؿ)

أفػراد  تقػديردرج ت بيف متكسط ت  (α ≤0.05 ) دال كؽ ذات دال  إاص وي  عند مستكل ا تكجد فر  -6
تعػزل لمتغيػر سػنكات الخدمػ  )أقػؿ مػف بما فظػ ت غػزة العين  لمستكل أداء معممي المرامػ  الأس سػي  

 (.سنكات 10 أكثر مف سنكات  10 إل  5مف سنكات   5
تقدير درج ت بيف متكسط ت  (α≤0.05) دال دال  إاص وي ن عند مستكل  مكجب  تكجد علاق  ارتب طيو -7

مػف كجيػػ   بما فظػ ت غػزةمعممػي المرامػ  الأس سػػي   لمسػتكل جػكدة الايػػ ة الكظيفيػ  لػدل أفػراد العينػ 
 .ء المعمميفأدالمستكل  مف المديريف أفراد العين  تقدير  تكمتكسط نظرىـ
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 :أىداف الدراسة  

  الدراس  إل : تىدف
مػػػف كجيػػػ   غػػػزة بما فظػػػ ت الأس سػػػي  المرامػػػ  معممػػػي لػػػدل الكظيفيػػػ  الايػػػ ة مسػػػتكل جػػػكدة تاديػػػد -0

 .ىـنظر 

 الايػػػػ ة أفػػػػراد العينػػػػ  لمسػػػػتكل جػػػػكدة متكسػػػػط ت درجػػػػ ت تقػػػػدير بػػػػيففػػػػركؽ الداات  عػػػػفالكشػػػػؼ  -2
المؤىػؿ تعػزل لمتغيػرات الدراسػ  )الجػنس  بما فظػ ت غػزة  المرامػ  الأس سػي  معممػي لػدل الكظيفي 
 (. سنكات الخدم   العممي

 .مديرم المدارس مف كجي  نظربما فظ ت غزة تاديد مستكل أداء معممي المرام  الأس سي   -0

 المرام  معممي أداء لمستكل العين  أفراد تقدير درج ت متكسط ت الفركؽ بيف داات  عف الكشؼ -4
 .(الخدم  سنكات  المؤىؿ العممي الجنس ) الدراس  لمتغيرات تعزل الأس سي 

 الايػػ ة لمسػػتكل جػػكدة مػػف المعممػػيف أفػػراد العينػػ  علاقػػ  بػػيف متكسػػط ت درجػػ ت تقػػديرال التاقػػؽ مػػف -5
ء لمسػػتكل أدا مػػف المػػديريف أفػػراد العينػػ  تقػػدير  تكمتكسػػطالمرامػػ  الأس سػػي  معممػػي  لػػدل الكظيفيػػ 
 .المعمميف

 
 

 :أىمية الدراسة 
نظري ن كتطبيقي ن   الاي ة الكظيفي  جكدة أىمي  مكضكعي  الذم يتن كؿتكتسب ىذه الدراس  أىميتي  مف  -0

 .معممي المرام  الأس سي أداء كتطكير في تاسيف الذم يعد مدخلان 

  كىػػـ معممػػك المرامػػ  الأس سػػي    كالتػػي تفػػردت بمجتمعيػػ افتقػػ ر البيوػػ  الفمسػػطيني  لمثػػؿ ىػػذه الدراسػػ -2
 يعتبركا المبن  الأس سي  في بن ء المجتم  الفمسطيني.الذيف 

 يتكق  أف يستفيد مف نت وج ىذه الدراس  الجي ت الت لي : -0

  تاسيف الاي ة الكظيفي  لمع مميف لمعمؿ عم  رف  أداويـ. فيمديري ت كمؤسس ت التربي  كالتعميـ 

  معممػػي المرامػػ  الأس سػػي  فػػي اتخػػ ذ  تف عػػؿفػػي زيػػ دة مػػدارس التعمػػيـ الأس سػػي الاككميػػ  ك مػػدير
 كالذم ينعكس ايج ب  عم  المؤسس .  كالعمؿ بركح الفريؽ  القرار

 فػي النمػك المينػي كااجتمػ عي  ىػذه الدراسػ  تسػيـ ايث الاككمي  الأس سيالتعميـ مدارس  كمعمم
 .لدييـ كااقتص دم

 

 الدراسة حدود :  

  : فيم  يمي الدراس  ادكد تتمثم

قتصػر اكالػذم  لدل المعممػيف الكظيفي  الاي ة مكضكع جكدةالدراس  الا لي  تن كؿ ت :حد المواوع .0
الشػعكر ب لرضػ   المش رك  في اتخػ ذ القػرار العلاق ت الإنس ني   ) :الت لي  بع دالأعم  فيو الب اث 

  .أداويـ كعلاقتي  بمستكل ؛(  البيو  المدرسي  الم دي  كالصاي الكظيفي
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 . كالمس وي  الصب اي  الفترتيف فيمدارس الاككمي  عم  الىذه الدراس   تممتش: االحد المؤسسي .2
  .الس دس( -مف )الأكؿ المرام  الأس سي  يىذه الدراس  عم  معمم تتممش: االحد البشري .0

 فمسطيف.ػػػ  تـ إجراء الدراس  في ما فظ ت غزة: المكاني الحد .4

 .ـ2104/2105ىذه الدراس  في الفصؿ الدراسي الث ني مف الع ـ الدراسي  طبقت :الحد الزمني .5
 

  :مصطمحات الدراسة  

 استخدمت الدراس  المصطما ت الت لي :
عممي  التنسيؽ بيف جمي  الع مميف  لتيسير شؤكف المؤسس   كالتغمب "فتعني  كاس البمفيكمي   الجودة: -1

  (.25 :2100)القيسي   "إجراءاتي   لتاقيؽ النت وج الني وي عم  مشكلاتي   كااسي ـ بشكؿ مب شر في 
 جودة الحياة الوظيةية -2

ظركؼ ااجتم عيػػ  كالطبيعيػػ  كالنفسػػي  كيعرفيػػ  ب لنكعيػػ  الع ليػػػ   لربػػط نكعيػػ  ايػػ ة العمػػؿ بػػ ىػػي  
لايػػ ة العمػػؿ التػػي تتاقػػؽ مػػف خػػلاؿ جػػك عمػػؿ ملاوػػـ كاسػػتخداـ إجػػراءات كنظػػـ كطقػػكس عمػػؿ تشػػعر 

 .(277: 2110)الييتي   كتافزه ب تج ه الأداء الأفضؿ التعميمي  أىميتو في المؤسس الع مؿ ب
الصف ت أك الجكانب اايج بي  أك غير  أف جكدة الاي ة الكظيفي  ىي( 051 :2118الس لـ ) كيرل  

 اايج بي  المرتبط  ببيو  العمؿ كم  يراى  أك يدركي  الع ممكف.
شػػػب ع  عػػػ مميفتقػػػكـ بتافيػػػز ال جػػػكدة الايػػػ ة الكظيفيػػػ  ىػػػي الطريقػػػ  التػػػي إف    عػػػف طريػػػؽ تمبيػػػ  كا 

تركػػػػز عمػػػػ  خطػػػػط كتصػػػػ ميـ العمػػػػؿ كنظ مػػػػو التػػػػي ك ااجتم عيػػػػ  كالنفسػػػػي  ك ااتي جػػػػ تيـ ااقتصػػػػ دي  
  .(IBS  Center  management Research.2010:1) أىمي  العلاق ت الإنس ني  ب لإض ف  ال ك 
 :لجودة الحياة الوظيةيةالتعريف الإجرايي  -3

 الفمسػػطيني بتاسػيف كتطػػكير الجكانػػب الخ صػػ  بػػ لمعمـ المرتبطػػ كالعكامػػؿ الأنظمػػ  مػػف ىػي مجمكعػػ   
عمػػػ  مسػػػتكل أداء معممػػػي المرامػػػ  الأس سػػػي  كتػػػنعكس   كالتػػػي مػػػف شػػػأني  أف تػػػؤثر عمػػػ  طبيعػػػ  العمػػػؿ

التػػي أعػػدى   أداة الدراسػػ  مػػف خػػلاؿأفػػراد العينػػ   عميػػو اصػػؿب لمسػػتكل الػػذم  تتتاػػدد  ك بما فظػػ ت غػػزة
 .الب اث لذلؾ

)قػ نكف التعمػيـ رقػـ  يميػ متع مؤسسػ  أم فػي متخصص  تربكي  بخدم  يقكـ أك يـمالتع يتكل  مف كؿ  :المعمم -4
"1"  2113 :2). 

أشػير   6سػنكات ك 5يبدأ دخكؿ الط لب لمصؼ للأكؿ الأس سي مػف سػف التعميم الأساسي/ الإلزامي:  -5
يوزارة التربياااااة والتعمااااايم  تسػػػػػتمر لمػػػػػدة عشػػػػػر سػػػػػنكات؛ أم اتػػػػػ  ني يػػػػػ  الصػػػػػؼ الع شػػػػػر الأس سػػػػػيك 

 .( فقط6-1الدراس  عم  معممي صفكؼ ) تقتصر كا الةمسطينية(
كزارة ( اككميػ  سمط  أك كزارة أم أك كالتعميـ التربي  كزارة تديرى  تعميمي  مؤسس  أم: الحكومية مدارسال -6

 (.7: 2113 التربي  كالتعميـ
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 ػػػ ىػػػك : الأداء الاااوظيةي ف المكظػػػؼ مػػػف إنجػػػ ز الميػػػ ـ أك الأىػػػداؼ الماػػػددة لػػػو بنجػػػ ح  نشػػػ ط يمك 
 (.615: 2111كب استخداـ المعقكؿ لممكارد )الصرايرة  

 ي المرامػ  الأس سػي  بما فظػ ت غػزةمعممػقػدرة  بأنػو اجراييااً  الاوظيةي الأداء مستوى الباحث ويعرف 
كفػػػؽ المسػػػؤكلي ت التػػػي تاػػػددى  أنظمػػػ  المدرسػػػ  التػػػي  ـيػػػل ككمػػػ كالكاجبػػػ ت الم ت مػػػتنفيػػػذ الميعمػػػ  

التػػي  الأداة المسػػتخدم  مػػف خػػلاؿتػػـ الاصػػكؿ عمييػػ  مػػف اسػػتج ب ت أفػػراد العينػػ  كالتػػي يعممػػكف بيػػ  
 .أعدى  الب اث لذلؾ

كيمتػد ىػذا الجػزء عمػ  الشػ ط  2 كػـ 365مس اتي  كتبمغ الس امي  السيؿ مف جزء ىي :غزة محافظات -7
( كم  قي ـ السمط  الكطني  الفمسطيني  12-6كـ  كبعرض م  بيف ) 45الشرقي لمبار المتكسط بطكؿ 

 "رفػح  خػ نيكنس  الكسػط   غػػزة  غػزة شػم ؿ"تػـ تقسػيـ قطػ ع غػزة إداريػ  إلػ  خمػس ما فظػ ت ىػي: 
 .(14: 1997الدكلي   كالتع كف التخطيط )كزارة
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  إمثانيإمفصل 

 إمنظريإل طار 
 المحور الأول: جودة الحياة الوظيةية. 

 تمييد 
 الوظيةية الحياة جودة مةيوم 
 الوظيةية الحياة جودة أبعاد: 
 الوظيةية الحياة جودة أىداف 
 الوظيةية الحياة جودة أىمية 
 الوظيةية الحياة جودة تطبيق عوايق 
 إسةمي منظور من الوظيةية الحياة جودة 

 المحور الثاني: الأداء الوظيةي. 
 تميياد 
 الوظيةي الأداء مةيوم 
 الوظيةي الأداء عناصر 
 الوظيةي الأداء نواع 
 الوظيةي الأداء تقييم أىداف 
 الوظيةي الأداء مكونات  
 الوظيةي الأداء في المؤثرة العوامل 
 الوظيةي الأداء تحسين 
 الوظيةي الأداء تقييم 
 الوظيةي الأداء تقييم خطوات 
 الوظيةي الأداء اعف مظاىر 
 الوظيةي الأداء تقييم عممية أطراف 
 والإنتاجية الوظيةي الأداء عم  الوظيةية الحياة جودة أثر 
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 (الإطبر اننظري) انفصم انثبني
 انوظيفيت الحيبة خودة :الأول المحور

 تمييد: 
يمثػػػؿ أاػػػد  تسػػػع  الإدارة فػػػي جميػػػ  المؤسسػػػ ت المختمفػػػ  إلػػػ  ااىتمػػػ ـ ب لعنصػػػر البشػػػرم ككنػػػو

المػػؤثرات القكيػػ  التػػي تقػػكـ عمييػػ  الميػػزة التن فسػػي  بػػيف تمػػؾ المؤسسػػ ت  كمػػ  أف مػػدل نجػػ ح المؤسسػػ  أك 
فشمي  مرتبط بإنت جي  رأس الم ؿ البشرم  كىك م  دف  الق ومكف عمػ  ىػذه المؤسسػ ت إلػ  ااىتمػ ـ بكفػ ءة 

 ف ابػػد مػػف تاقيػػؽ التكافػػؽ بػػيف كفػػ ءة الفػػرد كلتاقيػػؽ ذلػػؾ كػػ كميػػ رات المػػكارد البشػػري  للارتقػػ ء ب لمؤسسػػ .
كالكظيفػػ  التػػي يشػػغمي   كىػػذا مػػ  تسػػع  إليػػو إدارة المػػكارد البشػػري  مػػف تػػكفير ايػػ ة كظيفيػػ  من سػػب  كجيػػدة 

 .  معمميفلم
 

كتمثؿ جكدة الاي ة الكظيفي  أمران نسبي ن يختمؼ مف شخص لخر مف الن ايتيف النظري  كالتطبيقي     
تنكعػػت تعريفػػ ت البػػ اثيف كيعتمػػد ذلػػؾ عمػػ  معيػػ ر الفػػرد نفسػػو لتقيػػيـ اي تػػو كمتطمب تيػػ  كنكعيتيػػ   ايػػث 

ف كػػ ف مضػػمكني  كااػػد يصػػب فػػي تاسػػيف QWLلمفيػػكـ جػػكدة الايػػ ة الكظيفيػػ  ) العمػػؿ   كايػػ ة  بيوػػ ( كا 
فػي اػيف   ركز عمم ء ااقتص د عم  التعكيض ت ااقتص دي  مثؿ الأجػكر كالػدخؿ السػنكمك   الع مميف فيي 

بينمػ  ركػز   كدرجػ  اسػتقلاليتيـ كسػيطرتيـ فػي كظػ وفيـ  ركز عمم ء ااجتمػ ع عمػ  نفػكذ العػ مميف المينػي
   Dahl & Guillen) كالرف ىي  ك لرض  الكظيفي في العمؿ   غير ااقتص دي  المظ ىرعمم ء النفس عم  

2009 :22.) 
 

 :مةيوم جودة الحياة الوظيةية 
تنػػػ كؿ العممػػػػ ء كالتربكيػػػػكف مفيػػػػكـ جػػػكدة الايػػػػ ة الكظيفيػػػػ  بتعريفػػػػ ت كثيػػػرة كػػػػؿ اسػػػػب تخصصػػػػو 

 ذكر الب اث بعض التعريف ت عم  الناك التي:ك كمج لو  
 

 كالتػي كالمسػتمرة  كالمخططػ  المتك ممػ  العمميػ ت مػف : مجمكعػ ( بأنياا9: 2008عرفيا جااد الارب ي -
 أيضػ ن  الشخصػي  كايػ تيـ لمعػ مميف الكظيفيػ  الايػ ة عم  تؤثر التي الجكانب مختمؼ تاسيف تستيدؼ
 معي . كالمتع مميف فيي  كالع مميف لممؤسس  ااستراتيجي  الأىداؼ تاقيؽ في بدكره يس ىـ كالذم

 قػ دريف المؤسسػ  أعضػ ء فيػو يكػكف الػذم المػدل ىاي (233: 2012ي C.P. Garg.et alوعرفيا  -
 اػكؿ الشػخص مشػ عر تغطػي كىػي  المؤسسػ  فػي خبػراتيـ خلاؿ مف الشخصي  ا ج تيـ إشب ع عم 
 الداخميػػػ  كالعدالػػػ  كالأمػػػ ف كالفكاوػػػد ااقتصػػػ دي  المك فػػػآت ذلػػػؾ فػػػي بمػػػ  العمػػػؿ جكانػػػب مػػػف ج نػػػب كػػػؿ

 فػي كبيػرة مع ف لي  جميعي  كالتي الداخمي  كالشخصي  التنظيمي  كالعلاق ت العمؿ كشركط   كالخ رجي 
 . الأشخ ص اي ة
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: السي سػ ت كالإجػراءات كالعمميػ ت التػي تنفػذى  المؤسسػ  بيػدؼ ( بأنياا7: 2012وعرفيا البمبيسي ي -
تطػكير كتاسػػيف الايػػ ة الكظيفيػػ   كالشخصػي  لمعػػ مميف فييػػ   الػػذم يػنعكس بػػدكره عمػػ  أداء المؤسسػػ   

ممػ   الكقػت تمبػي كتشػب  رغبػ ت ع ممييػ  كالأفراد ايج بيػ   كبػذلؾ تاقػؽ أىػدافي  كتطمع تيػ   كفػي نفػس 
  ح المؤسس   كاص نتي  ضد الكثير مف الأزم ت.يضمف استمراري  نج 

 تاػدد التػي العمػؿ كشػركط العمػؿ فػي أكجػدت التي التميز درج  بأنيا (2: 2013ي Kumarوعرفيا  -
 كتاسػيف الع ـ الرض  في بمجممي  تس ىـ كالتي الإنس ني البعد إليي  مض ف ن   كبيوتو الع مؿ بيف العلاق 
 .ككؿ مؤسس ال أداء مستكل عم  ثـ كمف  الفرد مستكل عم  العمؿ أداء في القدرات

 

 ويستخمص الباحث من التعريةات السابقة ما يمي:  -
إف مفيػػكـ جػػكدة الايػػ ة الكظيفيػػ  لػػيس مجػػرد مصػػطمح يػػتـ تداكلػػو فػػي أدبيػػ ت عمػػـ الإدارة الاػػديث  بػػؿ  .1

  كالذم ؤسس ىك منيج كمنظكم  متك مم  يمكف مف خلالي  تاسيف كتطكير رأس الم ؿ البشرم في الم
 يم .م  في عمـ الإدارة كأاد العمكـ الإنس ني  التمتمكو المؤسسيعتبر أىـ م  

إف تطبيؽ مفيكـ جكدة الاي ة الكظيفي  يرتبط بك ف  السي س ت المتعمق  ب لمكارد البشري   ب لتػ لي تػرتبط  .2
الشخصػي   كىػذا الػدكر يجػب أف تقػكـ بػو  معممػيفالمدرسي  كبيف ايػ ة الاي ة العمؿ بمتطمب ت  ى أبع د

 .درس إدارة الم
  كالتػي تػػؤدم معممػيفإف مفيػكـ جػكدة الايػ ة الكظيفيػ  يتضػػمف إيجػ د بيوػ  عمػؿ تمثػؿ مصػػدر جػذب لم .3

إلػػ  زيػػ دة اانتمػػ ء لممدرسػػ   كمػػف ثػػـ تاسػػيف القػػدرات كالرغبػػ  فػػي العمػػؿ  كب لتػػ لي تطػػكير كتاسػػيف 
 الأداء.
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 الوظيةية: أبعاد جودة الحياة 
الميمػػ  الت ليػػ   بعػػ دالأ تنػػ كؿ الب اػػثايػػث   فػػي تاديػػد أبعػػ د جػػكدة الايػػ ة الكظيفيػػ  البػػ اثيف تب ينػػت آراء

 :كالتي أىمي  لجكدة الاي ة الكظيفي  في ىذه الدراس 
 .العلاق ت الإنس ني  (1
 .المش رك  في اتخ ذ القرارات (2
 .الشعكر ب لرض  الكظيفي (3
 .كالصاي الم دي  المدرسي  البيو   (4

 أولًا/ العةقات الإنسانية:
لقػػػد اىػػػتـ الإسػػػلاـ ببنػػػ ء الإنسػػػ ف الػػػذم ىػػػك أصػػػؿ المدنيػػػ  كالاضػػػ رة  إذ أنػػػو خميفػػػ  الله سػػػبا نو ك  

الله ب لعمـ كالعقؿ كالتفكير كالتدبير كالتأمؿ كتطػكير العمػكـ  كاكتشػ ؼ أسػرارى  كتكػكيف  وكتع ل   كقد اختص
ذا أصػبح الإنسػ ف كػ ذلؾ فػإف العلاق ت الإنس ني  مػ  بنػي البشػر سػكاء فػي الأسػرة أك المجتمػ  أك العمػؿ. كا 

ـ العلاقػػػ ت قػػػد نظػػػـ الإسػػػلااكميػػػ  ضػػػكابط الشػػػريع  الإسػػػلامي   ك كطيػػػدة ت علاقتػػػو ب لنػػػ س تصػػػبح علاقػػػ 
 الإنس ني  بيف الأفراد عمػ  اػد سػكاء  كأكجػد نظ مػ  ياػث عمػ  التعػ كف كاااتػراـ المتبػ دؿ كتقػدير الأخػريف

ر :كيقػكؿ الله سػبا نو كتعػ ل  مخ طبػ  نبيػو  ( 17: 2006)عقيػؿ   اا م
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  :(159)آؿ عمراف. 
فػػػي التكجيػػػو. كىػػػي   الإدارة لأنيػػػ  مػػػف الأدكات الرويسػػػفػػػي   ن مػػػيمالعلاقػػػ ت الإنسػػػ ني  دكرا تػػػؤدم ك  

مك ن تػو كخبراتػو كاعتبػ ره قيمػ كتنميػ  مكاىبػو  تعتمد عم  طبيع  السػمكؾ الإدارم فػي تقػدير كػؿ مكظػؼ   كا 
عميػػ  فػػي اػػد ذاتػػو. كىػػك سػػمكؾ يقػػكـ عمػػ  اااتػػراـ المتبػػ دؿ بػػيف المػػديريف كالمػػكظفيف بمػػ  ياقػػؽ التفػػ ىـ 

ردم كالجمػ عي عمػ  أسػ س قػيـ كدكافػ  كظػركؼ ة م  إع دة تكجيو سػمككيـ الفػؤسس كالشعكر ب انتم ء لمم
  ااتػراـ مرؤكسػيوك كيتكقؼ نج ح المدير في العلاق ت الإنس ني  عم  مدل قدرتو عمػ  كسػب   عمؿ أاسف

كمػػػ  يتكقػػػؼ عمػػػ  ارصػػػو عمػػػ  إشػػػب ع ا جػػػ تيـ النفسػػػي    يتطمػػػب منػػػو أف يكػػػكف قػػػدكة صػػػ لا  ليػػػـ مػػػ م
 .(247 246 :1997  )ن شد ـ كاسف التع مؿ معيـكتصكيب أخط وي تكجيييـكااجتم عي  كأسمكبو في 

أم ااىتمػػػ ـ ب لعنصػػػر  علاقػػػ ت الإنسػػػ ني  فػػػي ااىتمػػػ ـ بػػػػ لفرد كالجم عػػػ  كىكػػػذا يتبمػػػكر مفيػػػكـ ال 
  بايػػػث تتػػػكافر الػػػركح المعنكيػػػ  الع ليػػػ   العنصػػػر البشػػػرم لإعػػػداد كتػػػكفير أفضػػػؿ منػػػ خ ممكػػػف   البشػػػرم

منػػ خ إنسػػ ني ملاوػػـ اسػػتثم ر الجيػػكد كاسػػتخراج أفضػػؿ الط قػػ ت. كتتاقػػؽ كف يػػ  الإنتػػ ج فػػي ظػػؿ أفضػػؿ 
تاقيػػؽ بايػػث تسػتطي  فػػي الني يػ    ؤسسػ ككػؿ مػ  تقػػدـ ياػدد الإطػػ ر المن سػب لمعلاقػػ ت الإنسػ ني  فػػي الم

 تاديد مفيكـ العلاق ت الإنس ني  فيم  يمي:مف خلالي  يمكف كالتي أىدافي  المطمكب  
 مف التركيز عم  الجكانب الم دي .أكثر   أني  تركز عم  الأفراد -1
 إث رة دكاف  الأفراد ىك الع مؿ الأس سي في العلاق ت الإنس ني . -2
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 .كالتع كف المكدة  كالثق   تاقيؽ الإنت ج في جك يسكده التف ىـ -3
 .مف خلاؿ العلاق ت الإنس ني  ؤسس م  أىداؼ الم معمميفتتكافؽ أىداؼ ال -4

 العةقات الإنسانية:الأسس العامة التي تقوم عمييا 
لقػػػد أكضػػػح عممػػػ ء الػػػنفس أف تنظػػػيـ العلاقػػػ ت الإنسػػػ ني  بػػػيف الػػػرويس كالمػػػرؤكس يػػػتـ عمػػػ  أسػػػس  

كمػ  يجػب عميػو أف يكػكف عمػ  عمػـ   فػي عممػو صػ دق ن  تكضح لممرؤكس أف يشػعر بػأف رويسػو يؤيػده تأييػدان 
  .عمـكبكاجب تو كاقكقو كم  مؤسس كيتضمف ىذا معرفتو ب لسي س  الع م  التي تسير عميي  ال  بم  يتكق  منو
  :سس العةقات الإنسانية ىيأأن  (66: 1999يويرى أحمد 

 الإيم ف بقيم  الفرد. -1
 المش رك  كالتع كف.  -2
 العدؿ في المع مم . -3
 التاديث كالتطكير. -4
 : في النقاط التاليةسس العةقات الإنسانية أ( 68: 2004يشييب  حددبينما ي

كتطبيقػػو لممبػػ دئ   العلاقػػ  الإنسػػ ني  ىػػي ماصػػم  اسػػتخداـ الإدارم لخبرتػػو كتقػػديره الصػػايح للأمػػكر -1
 الع م  لمعمكـ الإنس ني  مثؿ عمـ النفس كعمـ ااجتم ع كغيرى  مف ىذه العمكـ السمككي .

ات فػي معظػـ الأاػكاؿ ضػركرة لمكف يػ  الإنت جيػ  كالإشػب ع المش رك  الاقيقي  لمع مميف في اتخ ذ القػرار  -2
للاشتراؾ بآراويـ في النكااي المتعمقػ  بأعمػ ليـ تجعميػـ  ف لع ممكف عندم  تت ح ليـ الفرص   الإنس ني

 في العمؿ. كتف ني ن  كم  تجعميـ أكثر ام س ن   أكثر سع دة
عكاوػؽ تعرقػؿ ااتصػ ؿ كتبػ دؿ البي نػ ت كالسػعي لإزالػ  أيػ    ؤسسػ الأىمي  القصكل للاتص ؿ فػي الم -3

 كتعرقؿ تاقيؽ أىدافو. مؤسس  داخؿ ال
 ككؿ منيم  يس ىـ في تاقيؽ الأىداؼ المشترك .  التع كف كركح الفريؽ عنصر أس س كيتاقق ف مع  -4
 . كتتنكع مم  يؤكد أىمي  استخداـ الفف في مم رس  العلاق ت الإنس ني  معمميفتتعدد دكاف  ال -5

أف نجػػ ح المػػدير فػػي العلاقػػ ت الإنسػػ ني  يػػدؿ عمػػ  مػػدل قدرتػػو عمػػ  كسػػب ااتػػراـ  الب اػػثيػػرل ك  
شػب ع كمثؿ أعم  ليـ  إض ف  إل  م  يظيره مف ارصو لإمم  يتطمب منو أف يككف قدكة اسن    مرؤكسيو

  .كاسف التع مؿ معيـ  سمكبو في تكجيييـ كتصكيب أخط ويـأا ج تيـ النفسي  كااجتم عي  ك 
 

 العةقات الإنسانية: أىداف  
أكػػػدت ااتج ىػػػ ت الاديثػػػ  لمعلاقػػػ ت الإنسػػػ ني  الفع لػػػ  أف تاقيػػػؽ أىػػػدافي  يمكػػػف أف يػػػتـ مػػػف خػػػلاؿ زيػػػ دة 

كعميػػػو فػػػإف أىػػػداؼ العلاقػػػ ت   مشػػػ رك  الأفػػػراد فػػػي اتخػػػ ذ القػػػرارات  كمػػػف ثػػػـ تاقيػػػؽ مسػػػتكي ت أداء ع ليػػػ 
 الإنس ني  تتبمكر في:

 .ؤسس  تيـ داخؿ المباقكقيـ ككاجب معمميفتبصير ال -1
 .ؤسس السعي لزي دة التع كف بيف مختمؼ المستكي ت كالجم ع ت الع مم  داخؿ الم -2
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ؿ الجيػػػد الجمػػػ عي المثمػػػر مػػػف خػػػلا ؤسسػػػ تاقيػػػؽ أىػػػداؼ جميػػػ  الفوػػػ ت كالجم عػػػ ت الع ممػػػ  ب لم -3
 (.39: 2006كالمخطط )عقيؿ  

 :داف رييسة لمعةقات الإنسانية ىيأىمما سبق ويستخمص الباحث 
 .مؤسس في ال المعمميفالعمؿ عم  تنمي  ركح التع كف بيف  -1
 عم  تاسيف مستكل الأداء الفردم كالجم عي.لمعمميف تافيز ا -2
 مف إشب ع ا ج تيـ ااقتص دي  كالنفسي  كااجتم عي . معمميفتمكيف ال -3

 
 المدرسية الإدارة في الإنسانية العةقات أىمية: 

الإنسػػ ني  مػػ  ط لػػب بػػو المفكػػركف التربكيػػكف مػػف تكػػكيف علاقػػ ت ممػػ  يػػدؿ عمػػ  أىميػػ  العلاقػػ ت  
إنسػػ ني  فػػي ميػػداف التربيػػ  كالتعمػػيـ. فمنػػذ أكاوػػؿ العقػػد الرابػػ  مػػف القػػرف العشػػريف اتجػػو ماػػكر ااىتمػػ ـ فػػي 
  دراس  الإدارة التعميمي  إل  ميداف العلاق ت الإنس ني  عم  اعتب ر أنيػ  الأىػـ مػف العمميػ ت الإداريػ  كالفنيػ

 (.95: 2005)مس د  
ف لعلاقػػ ت الإنسػػ ني  ع مػػؿ ميػػـ فػػي الإدارة  ف لقػػدرة عمػػ  العمػػؿ مػػ  الخػػريف بطريقػػ  بنػػ ءة ىػػي سػػم  مػػف 
السػػم ت الميمػػ  التػػي يجػػب أف تتميػػز بيػػ  شخصػػي  الإدارم ا سػػيم  فػػي ميػػداف التربيػػ  كالتعمػػيـ )عطػػكل  

2010 :109.) 
ظػ  بتقػدير كبيػر مػف الخػريف  كىػك الػذم يسػتطي  أف كيرل الب اث أف المدير الق ود ىك الذم يا 
كيسػػتفيد بأاسػف مػػ  لػػدييـ فػي تعػػ كف مثمػػر فعػػ ؿ  ىػذا مػػ  تػػكافر القػدرة عمػػ  امتػػزاج عمميػػـ  معممػػيفيميػـ ال

 كااستج ب  لمش عرىـ كأا سيسيـ. معمميفبدق  كتكافر اىتم ـ إنس ني كبير ب ل

 المدرسية الإدارة في الإنسانية العةقات تنمية في المدرسة مدير دور: 
لكي تككف المدرسػ  مك نػ ن يسػكده الأمػف كالطمأنينػ  كالمػكدة يجػدر بمػدير المدرسػ  أف ياتػرـ جميػ   

كيشػػعر كػػؿ مكظػػؼ بأنػػو ماػػكر اىتم مػػو  كيبنػػي   العػػ مميف معػػو  كااىتمػػ ـ بمشػػكلاتيـ كتقػػديـ العػػكف ليػػـ
علاق ت كدي  سميم  معيـ  كيتع مؿ م  الجمي  بطريق  كاادة منطمق  مف الكد كاااتراـ المتب دؿ  كيراعػي 
قنػ ع المعنػي  الظركؼ الخ ص  لبعضيـ  كأف يتج كز عف بعض اليفكات البسيط  م  ضػركرة تكضػياي  كا 

 (.50: 2013ميت  )الف بضركرة تجنب مثؿ ىذه المكاقؼ
 ويمكن أن تنم  العةقات الإنسانية في المدرسة من خةل ممارسة بعض النشاطات التالية:

 .تشكيؿ لجن  اجتم عي  .1
 .عمميفكض  برن مج عمؿ مادد لتنمي  العلاق  بيف الم .2
 .لإقراره عمميفعرض البرن مج عم  الم .3
 .تنفيذ البرن مج .4
 (.119: 2001تقكيـ البرن مج كمت بعتو )العم يرة   .5
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  مان خاةل  المعمماينوتم تحدياد دور مادير المدرساة فاي تنمياة العةقاات الإنساانية باين
 النقاط التالية:

 اابتع د عف تجريح شعكر المعمميف أك إلق ء المكـ عمييـ داوم ن. .1
 أف يثؽ بنفسو كبمعمميو لأف الثق  تزيد مف التكاصؿ كالتع كف كزي دة الأداء. .2
 بكد كصداق  كااتراـ. أف يتع مؿ م  معمميو .3
 في اؿ مشكلاتيـ. ن ب لرغب  ااىتم ـ الاقيقي بأعض ء المدرس  بأف يستم  ليـ معرب  .4
 الترايب بأداء المعمـ ميم  ك نت قيمتو. .5
 أف يا فظ عم  كرام  كؿ معمـ ب عتب ره اؽ مف اقكؽ الإنس ف. .6
 منيـ. أف يتع مؿ م  معمميو كزملاء كأنو عضك في المدرس  كليس مديران أعم  .7
 أف يجم  كيؤلؼ كيكاد كا يفرؽ كا يعمؿ جم ع ت مف المعمميف في المدرس . .8
نص ؼ م  معمميو كعدـ التايز أك التعصب إل  فرد أك جم ع . .9  التع مؿ بعدال  كا 

داريػػ  فػػي  .10 مشػػ رك  المؤسسػػ ت الأخػػرل مػػف مػػدارس ككميػػ ت كج معػػ ت كمع ىػػد كمؤسسػػ ت اجتم عيػػ  كا 
 (189  188: 1993  يؿالاقكاااتف ات كالمق ءات ) المن سب ت الكطني  كالديني 

  نقاطاً أخرى لدور مدير المدرسة في تنمية العةقات الإنسانية بين 306: 2005يصيموه وأاافت )
 من خةل النقاط التالية: معمميو

 أف يػػكفر الأجػػكاء الي دوػػ  المرياػػ  لممعممػػيف بعيػػدا عػػػف القمػػؽ كالتػػكتر كالصػػراع ت لكػػي يعممػػكا برااػػػ  .1
 كيزداد أداؤىـ.

   كالما فظ  عم  أسرارىـ الخ ص  كالأسري .ك فؿ ااجتم عي كمس عدة المعمميفالت .2
 ااتراـ مش عر كأا سيس الرؤس ء كالزملاء كالمعمميف. .3
مشػػػػػ رك  المعممػػػػػيف كالػػػػػزملاء كذكم العلاقػػػػػ ت الكثيقػػػػػ  مػػػػػ  المدرسػػػػػ  فػػػػػي من سػػػػػب ت الأفػػػػػراح كالأتػػػػػراح  .4

 .كالمن سب ت ااجتم عي  المتنكع 
  ،التالي:96: 2005وأااف يمساد ) 
مك ني تو الخ ص . .1  مراع ة الفركؽ الفردي  بيف المعمميف كاعتب ر كؿ منيـ شخصي  فريدة لو قدراتو كا 
 اسف المع مم  كالتكاض   فذلؾ يأسر قمب المعمـ  كيافزه لمعمؿ التمق وي المنتج. .2
 رالاتيـ كافلاتيـ.تكثيؽ الركابط الأخكي  بينو كبيف المعمميف بمش ركتيـ في  .3
كض  كجي  نظر المعمميف مكض  ااعتب ر  كخ صػ  فيمػ  يتعمػؽ بػو كبعممػو  كنقمػو مػف مكػ ف لخػر   .4

 أك إاداث تغيير في المن ىج أك طرؽ التدريس.
  ،أااف الأمور التالية:60: 2007أما يالحريري ) 
 الإصغ ء بتركيز لم  يقكلو المعمميف كالفيـ العميؽ لم  يطرح مف أفك ر. .1
 أف تككف طريق  إلق ء الأكامر عم  شكؿ تعميم ت خ لي  مف أدكات النيي كأفع ؿ الأمر. .2
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 لشخص بعينو.النظر إل  المشكم  عم  أني  أمر ع رض ممكف علاجي  دكف كض  إصب  اتي ـ  .3
 التس مح كتقبؿ الأعذار كااعتراؼ ب لخطأ. .4
 إل  النش ط ت التي تتلاءـ م  رغب تيـ كقدراتيـ. معممكفتكجيو ال .5
  :الآثار الإيجابية لمعةقات الإنسانية 

 :التييمكف إيج ز أىـ الث ر الإيج بي  لمعلاق ت الإنس ني  عم  الناك 
 رف  الركح المعنكي  لدل المعمميف. -1
 إش ع  ركح ااطمون ف كااستقرار. -2
 تمت  المعمميف ب لصا  النفسي .  -3
 العمؿ بركح الفريؽ الكااد.أداء  -4
 رف  مستكم الأداء في العمؿ التربكم. -5
 سي دة ااتج ى ت المكجب  بيف المعمميف. -6
 إذك ء ركح التن فس الشريؼ بيف المعمميف. -7
 .(42: 2006)عقيؿ  زي دة تف عؿ المجتم  المامي م  المؤسس  التعميمي  -8

العلاقػػ ت الإنسػػ ني   كيجعػػؿ منيػػ  أرضػػي  كيتػػبف لمب اػػث أف المػػدير النػػ جح ىػػك الػػذم يػػؤمف بمبػػدأ  
ينظػر لجميػ  العػ مميف نظػرة إنسػ ني  صػ دق  بػؿ ك  ؛في إدارتو  كيتنػزه عػف التعػ لي عمػ  المرؤكسػيفاشع ر ك 

لنظر إلػ  مراكػزىـ كطبيعػ  شخصػيتيـ  كىػذا بػدكره يػؤدم إلػ  تاسػيف كدعػـ العلاقػ ت الإنسػ ني  فػي دكف ا
 اي ة كظيفي  مستقرة كمطمون . معمميفظيم  كتمنح الكالتي بدكرى  تؤتي بثم ر ع ؤسس  الم
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 المشاركة في اتخاذ القرارات:ثانياً/ 
إف اتخػػ ذ القػػرارات الإداريػػ  يعتبػػر مػػف الميػػ ـ الجكىريػػ  لمق وػػد الإدارم  كتبػػدك أىميػػ  عمميػػ  اتخػػ ذ  

المختمفػػػ  مػػػف تخطػػػيط القػػػرارات ب لنسػػػب  لأيػػػ  مؤسسػػػ  مػػػف خػػػلاؿ ككنيػػػ  تػػػرتبط بجكانػػػب العمميػػػ  الإداريػػػ  
كتنظيـ كتنسيؽ كسي س ت كاتص ات كتفكيض. إذ أصبح النج ح الذم تاققو أي  مؤسس  يتكقؼ إل  اد 
بعيػػد عمػػ  قػػدرة ككفػػ ءة قي دتيػػ  عمػػ  اتخػػ ذ القػػرارات المن سػػب ؛ ذلػػؾ أف عمميػػ  اتخػػ ذ القػػرارات تشػػمؿ مػػف 

فػػي العمميػػ  ااداريػػ  ينبغػػي أف يركػػز عمػػ   الن ايػػ  العمميػػ  ك فػػ  جكانػػب التنظػػيـ الإدارم  كأف أم تفكيػػر
 .(388  2009أسس كأس ليب اتخ ذ القرارات )كنع ف  

 

 التعميمية القرارات صنع مستويات: 
نم  آخر  دكف مستكل عم  تقتصر ا القرارات صن  عممي  إف      المس ا  اسب مستكي ت عم  تتـ كا 
 لأسػمكب تبعنػ  كالق عػدة الكسػط إلػ  القمػ  مػف التعميميػ  القػرارات تتاػرؾ  قػرار كػؿ مكضػكع يشػممي  التػي
 :كىي التعميمي القرار اتخ ذ مستكي ت  ثلاث كيكجد ىذا بو  المعمكؿ الإدارة

 التعمػيـ التعميمي  كخطػط ب لسي س  الخ ص  القرارات كيشمؿ : التعميمية القرارات لاتخاذ القمة مستوى(أ 
عداد العمؿ كاستراتيجي ت  كاسػ   نطػ ؽ ذات تتعمػؽ بمم رسػ ت التي الإداري  المشكلات كاؿ الكتب كا 

 .كالتعميـ التربي  كزارة في تتركز القرارات ىذه اتخ ذ كسمط 
 الماػدكدة كتتعمػؽ المسػوكلي  ذات القػرارات كيشػمؿ : التعميمياة القارارات اتخااذ فاي المتوسط المستوى(ب 

 مػف ىػذه القػرارات اتخػ ذ كسػمط  الفرعيػ  التعميميػ  كالبػرامج لممشػركع ت التنفيذيػ  بػ لنكااي قراراتػو
 .لمما فظ ت التعميمي  المديري ت مسوكلي 

 الكادة المدرس  ب عتب رى  عم  القرارات ىذه مسوكلي  كتق : التعميمية القرارات لاتخاذ الأدن  المستوى(ج 
 لممكاقػؼ تبعنػ  قراراتيػ يتخػذ  الػذم ىػك كالمعمػـ التعميمػي  النظػ ـ ىػرـ ق عػدة فػي تقػ  التػي الإداريػ 

 .(115: 2002)أامد   الدرس ق ع  في المقصكدة كغير المقصكدة
 

 القارار عناصر: 
  :الت لي الناك عم 189)  :2006يربيع  كضاي ي لمقرار عن صر أك أجزاء ست  ىن ؾ أف
 القػرار متخػذ تؤثر عمػ  التي كالخ رجي  الداخمي  البيوي  المؤثرات إل  العنصر ىذا كيشير :القرار بيية .1

 .الملاوـ البديؿ ب ختي ر قي مو عند
 لاػؿ البػداوؿ المطركاػ  بػيف مػف ب اختيػ ر ب لفعػؿ تقكـ التي الجم ع ت أك الأفراد كىـ: القرار متخذو .2

 .المكقؼ مكاجي  أك المشكم 
 . إليي  الكصكؿ أك لتاقيقي  القرار يسع  التي الأىداؼ كىي :القرار أىداف .3
 البػديؿ الأقػؿ كيمثػؿ عمػ  ملاومػيف بػديميف القرار مكقؼ يتضمف م  : غ لب ن القرار لاتخاذ مةيمة بدايل .4

 .ق وم  مشكم  اؿ في مس ىم ن  كأيض ن  التنفيذ ن اي  مف كعممي ن  ملاوم ن  يعتبر الذم البديؿ ذلؾ الملاوـ
 .ف لأقؿ أىمي  الأكثر البداوؿ مف يبدأ ايث تن زلي ن  الترتيب يككف: البدايل ترتيب .5
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 إف القػرار  مكقػؼ فػي الأخيػر لمعنصػر المت اػ  البػداوؿ بػيف الاقيقػي ااختبػ ر كتمثػؿ :البادايل اختيار .6
 .اتخذ قد القرار أف اقيق  يؤكد ااختي ر ىذا
 لجيكد المارؾ فيي الإدارة؛ في كأس سي  ميم  عممي  ىي القرارات اتخ ذ عممي  إفكيرل الب اث  

  كرق بػ  كتكجيػو كتنفيػذ كتنسػيؽ تخطػيط مػف كعن صػرى  الإدارة كظػ وؼ كػؿ كيتخمميػ  عممػيفالم كنشػ ط
 المعمػـ بيػ  يتػأثر التػيك   ؤسسػ تمأك  كػأفراد اليكميػ  باي تنػ  ارتب طيػ  مػف القػرارات اتخ ذ أىمي  كتنب 

 المعمميف. سمكؾب ثرؤ تك 
 

 الإدارية القرارات أنواع: 
 : المدرسية القيادة لأنماط طبقًا (أ 

 عمػ  كمػ  بنفسػو كيعمني  كيصكغي  منفردا قراراتو المدير اتخ ذ إل  الأكتكقراطي  الإدارة تمجأ ايث 
 درجػ  اسػب فتميػؿ الديمقراطي  الإدارات أم   التنفيذ عند القرارات بمضمكف الارفي االتزاـ سكل الت بعيف

 الإدارات بعػض فػي العميػ  الإدارة فتستأثر القرارات صن  في المش رك  مف متب ين  درج ت إل  ديمقراطيتي 
 بعػض كتفػكض  ب لتف صػيؿ المتعمقػ  القػرارات فػي الأخرل الإدارة مستكي ت كتشترؾ الإستراتيجي  ب لقرارات
 المػديركف ليقػكـ البػداوؿ كاقتػراح المشػكم  دراسػ  ميمػ  الأقسػ ـ كرؤسػ ء المسػ عديف المػديريف إلػ  الإدارات
 أسمكب إل  أيضن  الديمقراطي  الإدارات بعض كتمجأ .القرار كاتخ ذ الأفضؿ البديؿ كاختي ر ب لتقييـ الع مكف
 فييػ  ب لمشػ ركيف يستع ف مؤتمرات كعقد لق ءات عمؿ إل  أك  ااستش ري  الييو ت أك المتخصص  المج ف
 سػمطتو بتفػكيض المػدير فيقػكـ الترسػمي  الإدارة نمػط فػي أمػ ( 91: 2001  عػريفج) القػرارات اتخػ ذ عمػ 

 (.116: 2003 ا فظ  أامد ) القرارصن   في اقو عف كيتن زؿ لمرؤكسيو
 

 : لأىميتيا تبعًا القرارات  (ب 
 كبيرة أك تأثيرات أبع د ذات أىداؼ كتاقيؽ المش كؿ باؿ تعن  التي القرارات : كىيةرييس قرارات .1

نم  بعد بسرع  ع دة تتخذ ا القرارات ىذه فإف لذلؾ كمستقبمي   المؤسس  عم   فيي  يتـ طكيم  مرام  كا 
 )قرار :ذلؾ كمث ؿ .مني  الأمثؿ البداوؿ كاختي ر بيف كالمكازن  المعمكم ت بجم  القرار اتخ ذ التخطيط
 المدرس  إدارة )قرار :المدرس  مستكل عم  ذلؾ أمثم  الإلزامي(  كمف التعميـ التعميـ  قرار مج ني 
 جديدة(. تربكي  تقني  بإدخ ؿ المدرس  إدارة جديدة  قرار تدريس طريق  بتطبيؽ

 ركتيني  الأمد أك قصيرة أىداؼ تاقيؽ أك ق وم  مش كؿ باؿ تعن  التي القرارات كىي :روتينية قرارات .2
 عم  كبير تأثير ع دةن  القرارات ليذه كليس معمكم تال مف ضويؿ لقدر إا تات ج ا القرارات كىذه

 :ذلؾ عم  المؤسس   كمث ؿ
 .الدكاـ عف متأخر لمدرس استفس ر بتكجيو المدير قرار -
 .لط لب انضب طي  ا ل  لمع لج عمميف الم مجمس بعقد المدرس  مدير قرار -
 .(194: 2006)ربي    المدرس  في الميشـ الزج ج بإصلاح المدرس  مدير قرار -
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 :القرار نتايج من التأكد لدرجة تبعا القرارات  (ج 
قطعػي  تفضػيؿ إلػ  البػداوؿ تقيػيـ عمميػ ت تفضػي عنػدم  القػرار ىػذا كيػأتي :التأكاد حالاة فاي قارارات (1

 قػرار إدارة ذلػؾ كمثػ ؿ البػديؿ اسػتثم ر تعيػؽ خ رجيػ  تػأثيرات مػف مخػ كؼ دكف غيػره عمػ  لأاػدى 
 التخصػص كيػتـ فػي مختمفػيف صػفيف مػف طمبػ  تضػـ الكااػدة النيػ وي اامتاػ ف ق عػ  بجعػؿ المدرسػ 
 تخػ لؼتخصصػ ت  مػف الممػتاف جػ نبي يجمػس مػف يكػكف بايػث التنػ كب عمػ  قػ طرات فػي تػرتيبيـ

 .اامتا ف في لمغش منع ن  كذلؾ تخصصو
اسػتف دتو  تعطػؿ أف يمكػف ااتمػ ات ىنػ ؾ أف القػرار متخػذ يعػي ايػث : المخااطرة حالاة فاي قارارات (2

 ااتمػ ات الخسػ رة  مػف أكثػر المكسػب ااتمػ ات أف يجػد لأنػو قػراره يتخػذ كلكنػو قػراره مػف القصػكل
 المػدارس قػرارات بتعطيػؿ اتخػ ذ سػمط  المػدارس مػديرم بتفػكيض كالتعميـ التربي  كزارة قرار ذلؾ كمث ؿ
 .مػأمكف بشػكؿ إلػ  مدارسػيـ الطمبػ  كصػكؿ دكف تاػكؿ منػ طقيـ فػي الثمػكج فييػ  تككف التي الأي ـ في
 عم  تن قض ت ينطكم الكاادة المدين  في المدارس مديرم تقكيـ لأف مخ طرة عم  يقكـ القرار ىذا إف

 قد ايث في الع صم  التربي  كزارة تقييـ مف أفضؿ يظؿ الأاكاؿ كؿ في كلكنو مشكلات  إل  تفضي
  .ان كبير  اختلاف ن  الع صم  في الأاكاؿ عف الما فظ ت في الجكي  الأاكاؿ تختمؼ

 اتخػ ذ القػرار  فػي طكيمػ  لفترة التريث لعدـ ا ج  ىن ؾ تككف عندم  أم : التأكد عدم حالة في القرار (3
 ذلػؾ تنفيػذه مثػ ؿ نتػ وج عمػ  تػؤثر أف يمكػف التػي بػ لظركؼ معرفتنػ  عدـ مف ب لرغـ القرار اتخ ذ فيتـ

 عػدـ مػ  لقصػؼتعرضػو  إثػر المدرسػي المبنػ  مػف الطػلاب بإخلاء قرارنا المدرسي  الإدارة تتخذ عندم 
)عػريفج   مػف أبنيػ  تتسػ قط أف يمكػف التػي الاجػ رة مػف لأذل يتعرضػكا لػف بػ الطم أف مػف تأكػدى 
2001 :93.) 

 
 :والتكتيكية الاستراتيجية القرارات (د 

 .العريض  لممؤسس  أك الع م  السي س  لتاديد البعيد الزمني العمؽ تمثؿ كىي :استراتيجية قرارات .1
 عمييػ  الأمػد كيغمػب قصػيرة زمنيػ  مرااػؿ إلػ  ااسػتراتيجي  القػرارات تجزوػ  تمثػؿ  :التكتيكياة القارارات .2

 .الع ـ لممؤسس  ااتج ه نفس في لكني  لممؤسس  الع م  السي س  تنفيذ في المرامي  ط ب 
 

 :الجماعية والقرارات الةردية القرارات  (ه 
 مشػ كرة أك مشػ رك  دكف المػدير قبؿ مف اتخ ذى  يتـ م  غ لب ن  التي القرارات تمؾ ىي :الةردية القرارات .1

 .المؤسس  في ااستبدادم التع مؿ أسمكب القرارات مف النكع ىذا كيمثؿ ب لقرار  المعنييف أك معمميفال
 المؤسسػ  في المعمميف مف معيف عدد آراء مش رك  أك تف عؿ تمثؿ التي تمؾ فيي :الجماعية القرارات .2

 .لممؤسس  الجم عي العمؿ في الديمقراطي التع مؿ ركح ذلؾ يعكس بايث
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 : الشخصية والقرارات يةؤسسالم القرارات  (و 
 التػي الرسػمي  الكظيفػ  إطػ ر فػي المػدير يتخػذى  التػي القػرارات مػف مجمكعػ  :يةؤسساالم القارارات .1

 التعميمػ ت ايػث مػف ليػ  التنظيمي  لمطبيع  كتجسيدا لممؤسس  الع م  لمسي س  انعك سن  كتمثؿ يشغمي  
 .إط رى  في يسير التي

 الذاتي  كخبرتو الذاتي  كميكلو المدير شخصي  تعكس التي القرارات عف عب رة فيي :الشخصية القرارات .2
 صػلااي  كيػؿات يمكػف بينمػ  الشخصػي  القػرارات اتخػ ذ صػلااي  تخكيػؿ يمكػف كا العمػؿ  ميػداف فػي

 .(248: 2000)الشم ع  امكد   لممؤسس  الأخرل الإداري  المستكي ت إل  التنظيمي  القرارات اتخ ذ
 

 :الدراسية الإجرايية لممجالات طبقًا القرارات (ز 
 كتكزيػ  ااختص صػ ت لمعمػؿ شػ مؿ برنػ مج كضػ  مثػؿ : ساةؤسبالم الةنياة بالشايون متعمقاة قرارات .1

 .كالمسوكلي ت
 .الإداري  الممف ت كالسجلات كتنظيـ المكازن ت إعداد مثؿ : والإدارية المالية بالشيون متعمقة قرارات .2
ع دة كتاكيلاتيـ الطلاب قبكؿ: بالطةب متعمقة قرارات .3  .الرسكـ المدرسي  مف كالإعف ء قيدىـ  كا 
 .كااعتي دي  الط رو  منح الإج زات ككذلؾ  معمميفلم الميني النمك مت بع : معممينبال متعمقة قرارات .4
 عمػ  إدخػ ؿ التعػديلات الأبنيػ   لإق مػ  الخطػط تنسػيؽ :وتجييزاتاو وتنظيماو باالمبن  متعمقاة قارارات .5

 .الرويس  الأبني 
 كمت بعػ  الأمػكر أكليػ ء مجمػس تشػكيؿ مثػؿ: المحمي والمجتمع ؤسسةالم بين بالعةقة متعمقة قرارات .6

 المامي. كالمجتم  المدرس  بيف المشكلات اؿ كمت بع  فع لي تو 
 

 

  لما يمي وذلك القرارات اتخاذ في المعممين مشاركةأىمية: 
 المعممػيف معنكيػ ت رفػ  فػي الميػـ العنصػر تمثػؿ السي سػ ت صػي غ  فػي لممشػ رك  الفرصػ  إت اػ  أف .1

 .ؤسسيالم لمنظ ـ ام ستيـ كفي
 .التدريس مين  عف المعمـ برض  إيج بي  ارتب ط ن  القرار صن  في المش رك  ترتبط .2
 .القرار صن  في رككنيـيش الذيف المديريف المعممكف يفضؿ .3
 قػد الزاوػدة المشػ رك  الاقيقػ  كفػي قػرار  كػؿ فػي مشػ ركيف يككنػكا أف يريػدكف كا يتكقعكف ا المعممكف .4

 .سمبي  نت وج إل  تؤدم
: 2002)أامػد   القػرار صػن  في المعمميف مش رك  درج  في تؤثر كالخ رجي  الداخمي  العكامؿ مف كؿ .5

165.) 
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 القرارات اتخاذ في المشاركة معوقات : 
 مػ  الدراسػ  ككػؿ أك الإعػداد فػي مثلا س ع  كااد فرد ينفؽ أف مف ان فبد المؤسس ؛ كقت تستنزؼ أني  .1

 م  أثمف ىك نفسو كالكقت اليدؼ لتاقيؽ المش ركيف بعدد الكقت نض عؼ فإنن  م  قرار اتخ ذ يات جو
 .كقتال إض ع  تتجنب الن جا  كالإدارة المؤسس  متمكو ت
 كقػد يفػكت المشػ رك  الجم عػ  قبػؿ مػف عميػو ااتفػ ؽ يػتـ ريثمػ  القػرار اتخ ذ كجو في ع وق ن  تشكؿ أني  .2

 .إليو الكصكؿ قبؿ القرار مف المقصكد
 الأصػكات عمػ  كالاصػكؿ الجم عػ  اسػتم ل  شػريف  غيػر سػمكك ت إلػ  النػ س بعػض تػدف  قػد أنيػ  .3

 .بو مقتنعيف اقيق  يككنكا أف دكف م  قرار لإنج ح الك في 
 بػيف الج نػب التػكفيقي إلػ  غ لبػ ن  تميػؿ الراء كمختمفػي متعػدديف أنػ س قبػؿ مػف تتخذ التي القرارات أف .4

 النػ ب  كالقػرار الصػايح الاػؿ مػف بػدا الأطػراؼ جمي  إرض ء عم  تعمؿ التي الامكؿ كاختي ر الراء
 .لمضغكط تخض  ا التي المكضكعي  مف

 تكػكف قيػ دة أف تاػ كؿ المجمكعػ  إف إذ مػؤثرة قكيػ  قيػ دة لبػركز الفرصػ  يتػيح ا الأسػمكب ىػذا أف .5
 .جم عي 

 الأفكػ ر كذكم المبػدعيف بػركز فػرص مػف تقمػؿ الجم عػ  طبيع  مف الن بعيف كالجدؿ المن قش  كثرة إف .6
 .التجديدي 

 الفػكز يكػكف كقػد الجم عػ  مػف أكثػر أك رأم اػكؿ كالتماػكر الجم عػ  داخػؿ لممن كرة المج ؿ تفتح أني  .7
 .الأصح لماؿ كليس بأي  طريق  رأييـ عف كالدف ع المن كرة أصا بو يتقف الذم لمرأم

 .المجمكع  سيطرة تات كيجعمي   المؤسس ت في الإداري  السمط  يضعؼ الأسمكب ىذا إف .8
 . كف ءتو قم  أك المدير خبرة قم  أنو عم  المش رك  سبب طمب كال المعمميف فيـ ااتم ؿ .9

 فػي أخطػ ء ف داػ  كقػكع عنػد كخ صػ  المسػؤكلي  لضػي ع كسػيم  إلػ  يتاػكؿ قػد المشػ رك  أسػمكب أف .10
 ذلؾ يرد ا ايف كبيرة في تككف قد الن س مف مجمكع  ما سب  السيؿ مف يككف فلا المتخذة القرارات

 الفردي   القرارات في
 تتن سب ا أخرل مج ات في المش رك  إل  تكقع تيـ كاتس ع طمب كال المعمميف طمكا ت زي دة ااتم ؿ .11

 .(39: 2007)ارز الله   فيي  إشراكيـ م  طبيعتي 
 القرار صن  لعممي  الطرؽ أفضؿ في اتخ ذ القرار مف كالمش رك  التش كر سي س  أف الب اث كيرل  

العمػؿ  ككف يػ  ف عميػ  مػف    كتزيػدؤسسػيالايػ ة الم داخػؿ كااختلافػ ت الصػراع ت تقميػؿ عمػ تعمػؿ  كىػي
نسػ نيتيـ بقيمتيـ يشعركف معمميف  مم  يجعؿ الؤسس الم داخؿ طػرح  فػي ااجتيػ د ذلػؾ عمػ  كيسػ عدىـ  كا 

 فػي المشػ رك تسػ عد فػي العمػؿ  كذلػؾ يػؤدم إلػ  شػعكرىـ ب لمسػوكلي  الكظيفيػ   ايػث تنػ ؿ  التػي الأفكػ ر
 كليسػت ممثمػييـ مػف أك مػنيـ صػ درة يشػعركف أنيػ  إذ المؤسس  في معمميفال مف أكثر قبكان  القرارات اتخ ذ

 الخريف  مم  يجعميـ يتمتعكف باي ة كظيفي  جيدة. مف عمييـ مفركض 
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 الشعور بالراا الوظيةي:ثالثاً/ 
فػي الأغمػب مقي سػ ن لمػدل ف عميػ  الأداء   مـ بػو أف لرضػ  الأفػراد أىميػ  كبيػرة ايػث يعتبػرسى مف المي  

ذا ك ف رض  الأفراد الكمي مرتفع ن فإف ذلؾ سيؤدم لنت وج مرغكب فيي  تض ىي تمؾ التي تنكيي  المؤسس   كا 
أك بتطبيػػؽ برنػػ مج لممك فػػآت التشػػجيعي  أك نظػػ ـ الخػػدم ت  كمػػف ن ايػػ    عنػػدم  تقػػكـ برفػػ  أجػػكر عم ليػػ 

لػ  كثػرة اػكادث العمػؿ كالتػأخرأخرل فإف عدـ الرض  يسيـ فػي ا  معممػيفعنػو كتػرؾ ال لتغيػب عػف العمػؿ كا 
ب لإضػ ف  لزيػ دة  يـلممؤسس ت التػي يعممػكف بيػ  كاانتقػ ؿ إلػ  مؤسسػ ت أخػرل  كيػؤدم إلػ  تفػ قـ مشػكلات

 (.986: 2013الشككل مف أكض عيـ )مامد  
 

 كالشػعكر لػو  أدنػ  اػد أك أعمػ  اػد ىنػ ؾ لػيس إذ مطمق   كليست نسبي  مسأل  الكظيفي كالرض  
)الايػدر  بػف ط لػب   مكقػؼ فػي فعػلان  عميػو ياصػؿ م  كبيف الفرد يريد م  بيف التف عؿ اصيم  ىك ب لرض 
2005 :25.) 
ف مػػف أىػػـ عكامػػؿ نجػػ ح المعمػػـ أك المعممػػ  فػػي العمػػؿ  ىػػك الرضػػ  أ (29: 2009حكاايم يكيػػرل  

مف أىـ مؤشػرات نجػ ح المدرسػ  كمؤسسػ  تربكيػ   الكظيفي عف المين   كم  يعد الرض  الكظيفي لممعمميف 
ايػػػث يمثػػػؿ الرضػػػ  الػػػكظيفي مجمػػػكع المشػػػ عر كااتج ىػػػ ت اايج بيػػػ  التػػػي يبػػػديي  المعممػػػكف ناػػػك العمػػػؿ 

 .ب لمدرس 
 الكسيم  إنو عف فضلان  لممؤسس  كانتم ويـ كاويـ كزي دة اافراد سمكؾ بتكجيو يقكـ الكظيفي ف لرض  
 بعػ دالأ متعدد مفيكمو فإف لذا  البشري  بمكاردى  يرتبط كاستمرارى  كبق وي   المؤسس  ىداؼأ لتاقيؽ الفع ل 

 في كالزملاء  الم لي  كالمك فو ت المب شر كااشراؼ ؤسس الم مثؿ ميم  بع دأ ناك الفرد اتج ى ت كيتضمف
 ايج بيػ  غيػر كأ ايج بيػ  جميعيػ  ااتج ىػ ت ىذه تككف فأ الضركرم مف كليس  الكظيفي  كتصميـ  العمؿ
 .(257: 1991  الشم ع)كااد  آف في

كقػػػد تظػػػؿ ىػػػذه   مثػػػؿ سػػػمكك ن ضػػػمني ن يكمػػػف فػػػي كجػػػداف الفػػػرديالرضػػػ  الػػػكظيفي  مسػػػتكلف أكمػػػ   
عكػس ي ذمالػ ب لمسػتكلفػراد   كيتفػ كت الأكقد تظير في سمككو الخ رجي الظ ىر  المش عر ك من  في نفسو

فكممػ  ك نػت مشػ عر ااسػتي ء مػف العمػؿ قكيػ  كممػ  سي  الك مم  عمػ  سػمككيـ الخػ رجي  بي  اتج ى تيـ النف
ككمم  ك نت مش عره ناػك العمػؿ ايج بيػ  أم كػ ف راضػي ن عػف   سمككوزاد ااتم ؿ ظيكر ىذا ااستي ء عم  

 (.261: 2005  عبد المجيدو  ف عممو ياقؽ ىذا ااشب ع المن سب لا ج تو )فميأعممو كمم  ك ف تصكره 
المعممػػيف ب لعديػػد مػػف العكامػػؿ كالمػػؤثرات التػػي تيػػتـ با لػػ   لكمػػف ىنػػ  يتػػأثر الرضػػ  الػػكظيفي لػػد 

المعمميف النفسي  كالم دي    ايث تؤثر السي س  التعميمي  كم  تقدمو الإدارة التعميمي  لممعمميف مف إمك نػ ت 
مػػػ  يػػػؤثر أسػػػمكب الإدارة المدرسػػػي  نشػػػ ط المعممػػػيف كأداويػػػـ   ك  كاػػػكافز م ديػػػ  كمعنكيػػػ  بشػػػكؿ كبيػػػر عمػػػ

تسػػػمطي  عمػػػي مم رسػػػ ت كسػػػمكؾ المعممػػػيف ناػػػك العمػػػؿ  أكالقيػػػ دم بمػػػ  ينتيجػػػو مػػػف مم رسػػػ ت ديمقراطيػػػ  
كتاسيف الأداء  ايث يمثؿ مديرك المدارس بأنيـ العنصر المتف عؿ بصكرة مب شرة م  المعمميف مف خلاؿ 
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ي تعتمػػد عمػػي العػػدؿ كالمسػػ كاة كمراعػػ ة شػػؤكنيـ فػػي ك فػػ  نمػػط قي دتػػو كعلاق تػػو الإنسػػ ني  مػػ  المعممػػيف التػػ
 (.11: 2004المج ات  كم  يقدمو مف زي دة كتاسيف في النمك الميني ليـ )الع جز  نشكاف  

 كالػكظيفي كالفكػرم النفسي راكااستقر  الأمف تاقيؽ في الميم  العن صر أاد الكظيفي الرض  دكيع 
 المط ؼ ني ي  في كىك الإنت ج زي دة إل  طكع ن  يدفعيـ ايث الإداري   المستكي ت بمختمؼ الع مميف داللأفر 
  (.170: 2002 الأغبرم ) نش طي  طبيع  عف النظر بغض ؤسس الم تنشده م 

 

 الوظيةي الراا عناصر: 
ف تتػػكفر فيػػو أنػػو يجػػب أمػػف خػػلاؿ اسػػتقراوي  لمفػػ ىيـ الرضػ  الػػكظيفي ب( 112: 2008)رت كنػػ س  شػأك 

 ىمي :أس سي  أعن صر 
 ا ج ت كرغب ت الفرد. لإشب عالشعكر ب لقن ع  كاارتي ح كالسع دة  .1
 ىذا ااشب ع ن تج عف عمؿ الفرد أك كظيفتو. .2
   ىن ؾ عدد مف العكامؿ التػي تػؤثر فػي الرضػ  الػكظيفي كقػد تكػكف عكامػؿ ذاتيػ  تتعمػؽ بػ لفرد نفسػو .3

 كقد تتعمؽ بمستكل الكظيف  أك تتعمؽ ب لمنظم  التي يعمؿ فيي  أك ب لبيو  المايط .
 .ياصؿ عميو فعلان  يتكقعو الفرد في الاصكؿ عميو كبيف م  الرض  الكظيفي يرتبط بعلاق  م  .4

 متصػؿ ىػك مػ  منيػ   ميم  عن صر في ست  الكظيفي الرض  عن صر (22: 2013السعودي ي حددكما 
  :ىي العن صر كىذه أخرل بجكانب صؿمت ىك كمني  م   ب لعمؿ مب شرة

 أكبػر لػو كيكػكف داكالأفػر  التنظػيـ بػيف نقطػ  اتصػ ؿ لأنػو أىميػ  لػو : ف لمشرؼالمباشر الإشراف كةاية .1
  .يكمي  أنشط  مف الأفراد بو م  يقكـ عم  الأثر

 كيكػكف يابكنػو  الػذم النػكع مف ك ف إذا عف العمؿ ب لرض  يشعركف الأفراد فأغمب :نةسو عن الراا .2
 .بو في القي ـ ط ق  مف لدييـ م  كبذؿ عمميـ اتق ف عم  ليـ الرض  دافع ن  ىذا

 إذا لمفرد إرض ء أكثر العمؿ كيككف اجتم عي بطبعو ك وف  ف لإنس ف :العمل في الزمةء مع الاندماج .3
 .الخريف م  لمتكاصؿ الفرص  بأنو يعطيو شعر

 مػف مقبػكؿ ىػدؼ لػو تنظػيـ فػي يككنػكا أعضػ ء أف الأفػراد يرغػب ايػث :التنظايم فاي الأىاداف تاوفير .4
 اليػدؼ تاقيػؽ مػف الف عميػ  تمكنػو مػف درجػ  عمػ  التنظػيـ ىػذا يكػكف أف كمػ  يتكقعػكف نظػرىـ كجيػ 
 .أجمو مف المق ـ

 داخػؿ ببعضػي  قكرنػت إذا ع دلػ  مك فػآت ياصػكا عمػ  أف داالأفر  يتكق  :الاقتصادية المكافآت عدالة .5
 .الأخرل ؤسس تالم في داالأفر  يتاصمو بم  قكرنت م  إذا ككذلؾ ؤسس الم

 أثرىمػ  ايػث مػف العقميػ  كالصػا  الصػا  البدنيػ  بيف ارتب ط ىن ؾ :والذىنية البدنية الصحية الحالة .6
ف كىي كأداوو كمعنكي تو الفرد عم   الفػرد ا لػ  فػي تػؤثر إا أنيػ  العمػؿ  نطػ ؽ خػ رج عكامػؿ ك نت كا 
  .العمؿ مايط في
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ء في كظ وفيـ مني  مػ  يتعمػؽ ب لكظيفػ  )ااثػرا للأفرادفضلا عف عكامؿ اخرل تدخؿ في الرض    
كالمش رك  في اتخػ ذ    الفرد لقدراتو ثم رمدة است ب لإنج زشعكر الفرد  الكظيفي  السيطرة عم  الكظيف  

ر كالاػػكافز كالعلاقػػ ت مػػ  جػكالأ بػػ لأمفكالمسػػتكل التنظيمػػي لمكظيفػػ  كفػرص الترقيػػ  كالشػػعكر   القػرارات
كاسػ ليب كاجػراءات العمػؿ كنظػـ    )س ع ت العمؿ كظركفو الم دي  ؤسس ( كمني  م  يتعمؽ ب لمالخريف

ب لبيوػ  الخ رجيػ    كامؿ المتعمقػخيران العكأااتص ؿ في المنظم  كالتكنكلكجي  المستخدم  كنمط ااشراؼ( 
 (.80-71: 2002  )اسف اانتم ء الديمكغرافي(  نظرة المجتم  لممكظؼ  الرض  عف الاي ة)
  والتي تكمن فيق الراا الوظيةي يىمية تحقأومن ىنا جاءت: 
 ي  تادي ت تكاجيي .أ التفمب عم ىدافي  ك أتعزيز قدرة المؤسس  عم  تاقيؽ  -1
  تاقيؽ قدر جيد مف ااستقرار الع ـ. -2
  .ىداؼلأعندىـ لتاقيؽ ا فضؿ م أفي المؤسس  لتقديـ  معمميفاستنف ر ك ف  ط ق ت كمكاىب ال -3
 (.1: 2008  )نامكس مستكل المنتج الني وي لممؤسس  تاسيف كتطكر كتجكيد -4

 

لأنيػـ يمثمػكف المؤسسػ   معممػيفيتضح مم  سبؽ أف الإدارة ىي أاكج مػ  تكػكف لتاقيػؽ الرضػ  الػكظيفي لم 
أمػػ ـ الجيػػ ت كالمؤسسػػ ت الخ رجيػػ   كب لتػػ لي فػػإف مػػ  يشػػعركف بػػو تجػػ ه مؤسسػػتيـ أك إدارتيػػـ ككظيفػػتيـ 

إف المعمـ الكؼء ىػك مػدخؿ الط لػب الكػؼء  كىػك سينعكس عم  أداويـ كسمككيـ م  المجتم  الخ رجي  ف
دراكو المستمر لرس لتو؛ فيذاف الفمسطيني القدكة لمط لب المث بر  كأنو يجب عم  المعمـ  ااعتزاز بمينتو  كا 
 كاف ظ ن عم  شرؼ مين  التعميـ.   كنق ء السريرة  الأمراف يدعكانو لمارص عم  طي رة السيرة

  الوظيةي الراا أنواع: 
 زمػلاء ناػك مكجػو كػ ف سػكاء العمػؿ  بيوػ  فػي النفسػي ب ارتيػ ح الشػعكر ذلػؾ ىػك الػكظيفي الرضػ  أف بم 

 الايػ ة خػلاؿ الػكظيفي الرضػ  درجػ  فػي اختلافػ ت كىنػ ؾ العمػؿ  ظػركؼ أك العمػؿ ماتػكل أك العمػؿ
عمػ   الرويماي ةيانصا حياث  معينػ  تااعتبػ ر  كفقػ ن  أقسػ ـ عػدة إلػ  الرضػ  قسػمكا البػ اثيف فػإف الكظيفيػ  

 الناك الت لي:
 :شموليتو باعتبار الوظيةي الراا أنواع (1
  كالقبكؿ  كالتقدير ؼاااعتر  :مثؿ لممكظؼ( الذاتي ) ب لجكانب كيتعمؽ :الداخمي الكظيفي الرض 

 .الذات عف كالتعبير كالإنج ز ب لتمكف كالشعكر
  مثؿ العمؿ مايط في لممكظؼ( البيوي ) الخ رجي  ب لجكانب كيتعمؽ :الخ رجي الكظيفي الرض: 

 .العمؿ كنمط كطبيع  العمؿ زملاء المدير 
  مع ن  كالخ رجي  الداخمي  الأبع د تج ه الكظيفي ب لرض  الشعكر مجمؿ كىك :الع ـ الكمي الرض. 
 :زمنو باعتبار الوظيةي الراا أنواع (2
  متكقع ن  ك ف إذا الكظيفي الأداء عممي  خلاؿ مف النكع بيذا المكظؼ كيشعر :المتكق  الكظيفي الرض 

 .الميم  ىدؼ م  تن سبي جيد مف يبذلو م  أف
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  المتكق   الكظيفي الرض  مرام  بعد الرض  مف النكع بيذا المكظؼ يشعر : الفعمي الكظيفي الرض 
 .(18: 2003  الركيمي) ب لرض  ايني  فيشعر اليدؼ ياقؽ عندم 

 الوظيةي الراا قياس: 
 عمييػ  التعػرؼ عمػ  القػدرة فػإف ماسكسػ  غيػر كأا سػيس مشػ عر يمثػؿ الػكظيفي الرضػ  أف بمػ 
 في ادث الذم التقدـ مف الكظيفي الرض  مق ييس استف دت كلقد  سيم  ليست عممي  يعتبر إليي  كالكصكؿ

  .النفسي  الجكانب مف كغيرى  كااتج ى ت الشخصي  س الدر  أس ليبو ايث مف النفس عمـ مج ؿ
 فػي تختمػؼ ايػث أسػب بو  كتاديػد الػكظيفي الرضػ  مسػتكل لقيػ س مختمفػ  كمقػ ييس طػرؽ كىنػ ؾ

  .(41: 2007)البدراني   لمبي ن ت ب لنسب  كالشمكؿ الدق  مف المق ييس تمؾ تكفره م  عم  ف عميتي  مدل
 الوظيةي الراا مقاييس أنواع:  

  :كىم  الكظيفي الرض  مق ييس مف نكع ف ىن ؾ
 :المواوعية المقاييس  (أ 

 مػف النػكع كىػذا الخدمػ   كتػرؾ الغيػ ب :مثػؿ مع مػؿل السػمككي  الثػ ر خػلاؿ مػف الرضػ  يقػيس النػكع ىػذا
 كيتميز  فيو السمكؾ لرصد مكضكعي  قي س كادات تستخدـ ايث المكضكعي الط ب  عميو يغمب المق ييس

 تتػيح تفصػيمي  بي نػ ت تػكفر ا كلكنيػ  داالأفػر  برضػ  الخ صػ  ب لمشػكلات التنبيػو فػي يفيػد بأنػو النػكع ىػذا
 .الممكن  العلاج أس ليب إل  تشير أك المشكلات ىذه أسب ب عم  التعرؼ

 :الذاتية المقاييس  (ب 
 الجكانب تج ه مش عرىـ عف داالأفر  بسؤاؿ كذلؾ ذاتي  تقديري  بأس ليب لكف مب شرة الرض  النكع ىذا كيقيس
 أكثػر يعتبػر المقػ ييس مػف النػكع كىػذا .لا جػ تيـ إشػب ع مػف العمػؿ يػكفره م  مدل عف أك لمعمؿ  المختمف 

 .الرض  عدـ أك الرض  أسب ب تشخيص في ف ودة
 الأس ليب أقدـ مف كىك الكجو  رسـ مقي س. 
  المكظفيف لسمكؾ المب شرة الملااظ  طريق. 
  الشخصي  المق بلات طريق. 
  أك عممو في راااستمر  إل  المكظؼ تدف  التي ب لعكامؿ التنبؤ بإمك ني  كتتميز الظكاىر تاميؿ طريق 

 .ك لدافعي  سمككي كأثر قي سي  يمكف ا التي الظكاىر بعض إغف ؿ عميي  كيع ب تركو 
  بدقػ   أعػدت استقصػ ءات عمػ  المفاكصػيف إج بػ ت عمػ  الطريق  ىذه كتعتمد ااستقص ء قكاوـ طريق

 لقيػ س تكسػ س مقيػ س الػكظيفي الرضػ  اػكؿ ااستقصػ ء قػكاوـ أشػير كمػف  الػكظيفي الرضػ  لقيػ س
 .(22: 2003 الركيمي )الكظيف  كصؼ كق وم  الكظيفي لمرض  مينيسكت  كمقي س الرض  الكظيفي 

 

 مف أكبر كقت كجيد إل  يات ج لكنو المب شرة الملااظ  مقي س ىك المق ييس ىذه أفضؿ أف الب اث كيرل
  كطرايػ   كضػ  الأسػوم  فػي انكػ  إلػ  تاتػ ج التػي الشخصي  المق بلات مقي س كيميو الأخرل  المق ييس

  .كث بت  ص دق  نت وج إل  الكصكؿ في الأفضؿ ىك مع ن  مقي س أف استخداـ أكثر مف
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 بيية المدرسة المادية والصحية:رابعاً/ 
  كتمػػؾ البيوػػ  أسػػبكعي ن سػػ ع   30 زيػػد عػػفمػػ  ي و المعممػػكفعمػػؿ فيػػيالمكػػ ف الػػذم تعتبػػر المدرسػػ  

قد تككف فيي  عكامؿ خ في  عف أنظ رن  تسبب لن  تكتران ا ندرؾ أسب بو  كا شؾ أف مايط العمؿ  المدرسي 
  فبيوػ  العمػؿ قػد تسػ عد بشػكؿ مماػكظ عمػ  زيػ دة كأداويػـ معممػيفكظركفو يؤثر بشكؿ كبيػر فػي إنت جيػ  ال

شػكؿ سػمبي فػي الإنت جيػ  الإنت جي  كتاسيف الأداء  كمف ن اي  أخرل نلااظ أف بيو  العمؿ السػيو  تػؤثر ب
 .كالأداء

كتعتبػػر بيوػػ  المدرسػػ  كػػؿ مػػ  ياػػيط بػػ لفرد فػػي عممػػو  كيػػؤثر فػػي سػػمككو كأداوػػو  كفػػي ميكلػػو تجػػ ه 
 (.24: 2007عممو كالمجمكع  التي يعمؿ معي  كالإدارة التي يتبعي  )الظ ىرم 

 كالأبني  الع ـ المكق  كيضـ لممدرس  الم دم/ الفيزي وي الج نب ىي :المادية ةالمدرس بييةوتعرف 
 مػف الفراغػ ت كالفضػ ءات كأدكاتيػ   كتجييزاتيػ  قصػؼكم صػاي  كمرافػؽ كمخػ بر كق عػ ت صػفكؼ مػف

 .(105: 2010)معمكلي   كاداوؽ كب ا ت ملاعب
كمف أىـ جكانػب بيوػ  العمػؿ التػي تػؤثر بدرجػ  كبيػرة عمػ  أداء المػكظفيف العكامػؿ البيويػ  الم ديػ . 

بػػيف الع مػػؿ كعممػػو بػػ لطرؽ العمميػػ  يػػؤدم إلػػ  زيػػ دة الإنتػػ ج كمػػ  ككيفػػ ن  كتاقيػػؽ ىػػذه إف تاقيػػؽ المكاءمػػ  
الملاءمػػ  يقتضػػي تػػكافر ظػػركؼ عمػػؿ من سػػب  تسػػ عد الع مػػؿ عمػػ  أداء عممػػو  كتيسػػيره لػػو  كتجذبػػو إليػػو. 
ؾ فجػػكدة ظػػركؼ العمػػؿ الم ديػػ  تػػؤثر عمػػ  قػػكة الجمػػب التػػي تػػربط الفػػرد بعممػػو  فمعػػدؿ دكراف العمػػؿ يتػػر 

الخدمػػػ  كمعػػػدؿ الغيػػػ ب يرتفعػػػ ف فػػػي الأعمػػػ ؿ التػػػي تتصػػػؼ بظػػػركؼ عمػػػؿ م ديػػػ  سػػػيو   كينخفضػػػ ف فػػػي 
 (. 98: 2011الأعم ؿ التي تتصؼ بظركؼ عمؿ م دي  جيدة )اميم   ىيب   

 :أداء المعممينالبييية المادية المؤثرة عم   ومن أىم الشروط
 . ف  الفصكؿ من سب فيجب أف تككف كث:مس ا  الصؼ مق رن  م  عدد الطمب  .1
 مكق  المدرس : بايث يجب أف يككف مكق  المدرس  بعيدان عف مص در الضكض ء. .2
صػػفكؼ كاختيػػ ر ال: بايػػث تكػػكف الإضػػ ءة من سػػب  كالعن يػػ  بطػػلاء جػػدراف المدرسػػ  ك الإضػػ ءة كاالػػكاف .3

 لاسف مظيرى . أنسب الألكاف للأبكاب كالنكافذ
تككف غرف  المعمميف أك الصفكؼ جيػدة التيكيػ  لتػكفير النشػ ط التيكي  كدرج  الارارة: بايث يجب أف  .4

 كالايكي  لممعمميف.
 الس ا ت الخضراء: بايث يكجد في المدرس  مس ا  من سب  مف البيو  الخضراء. .5
 ف.دكات اللازم  لإتم ـ عمؿ المعمميتكفير الكس وؿ كالأ .6
 ااتي ج ت المعمميف.تن سب التجييزات المكتبي  مف كراسي كط كات كدكاليب م   .7
 (.44: 2007كالبن     تقديـ مقصؼ المدرس  خدم ت صاي  جيدة لممعمميف )الع جز .8

كدرجػػ  الاػػرارة  كدرجػػ  الإضػػ ءة   مدرسػػ الظػػركؼ الطبيعيػػ  كالفيزي ويػػ  لبيوػػ  ال يػػرل الب اػػث أفك 
 المعمػـتاقيػؽ رااػ  يػؤثر عمػ  تػكفير الكسػ وؿ اللازمػ  كالترتيب الجيد ك  الصفكؼفي  كالتيكي   كالضكض ء
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  اده لمعمػػؿ أفضػػؿإذ كممػػ  ك نػػت ظػػركؼ العمػػؿ الم ديػػ  )الفيزي ويػػ ( من سػػب  كػػ ف اسػػتعد  ؤسسػػ داخػػؿ الم
لػػػذا يجػػػب التركيػػػز عمػػػ  تاسػػػيف بيوػػػ    عػػػ ؿو أداء كالعمػػػؿ عمػػػ  ضػػػم ف بيوػػػ  عمػػػؿ جيػػػدة لمما فظػػػ  عمػػػ  

 .في أداء عمميـ عممكفالمكتكفير المتطمب ت الضركري  التي تس عد المدرس  الم دي  كالصاي   

 :المعممىمية المساحات الخاراء عم  صحة أفايدة و 
 كبيػرة  خضػراء بمسػ ا ت تػنعـ التػي المنػ طؽ فػي يعيشػكف الػذيف الأشػخ ص أف إلػ  طبي  أبا ث تكصمت

 ب لأشػػخ ص مق رنػػ  كالعقميػػ   النفسػػي  صػػاتيـ عمػػ  إيج بيػػ  أكثػػر بتػػأثير ينعمػػكف كالاػػداوؽ المتنزىػػ ت مػػف
 الأقػؿ ك نكا أنيـ كلكاظكم   الخضراء  المس ا ت مف تخمك تك د ب لسك ف مكتظ  أم كف في يعيشكف الذيف

 عمػػػ  قػػػدرة الأكثػػػر كػػػ نكا أنيػػػـ ج نػػػب إلػػػ  ب لايػػػ ة  رضػػػ ء كالأكثػػػر كالعقميػػػ  النفسػػػي  للاضػػػطراب ت عرضػػػ 
 كثيقػ  علاقػ  كجػكد إلػ  العديػد مػف الأباػ ث أشػ رت قػدك . تػكاجييـ التػي كالصع ب المشكلات عم  التغمب
 مثػؿ العصػر بػأمراض الإصػ ب  فػرص كتراجػ  الخضػراء كالمسػ ا ت النب تػ ت خ صػ  ب لطبيع   التمت  بيف

 .(http://www.lo3m.com/vb/t146917.html) كالقمب كالسكر المرتف  الضغط

 : معممينلم المدرسية الصحة الخدمات تقديم الخدمات في موظةيو  المدرسة إدارة دور
 فػي بػ لإدارة العػ مميف كػؿ أك كككيمػو المدرسػ  مػدير مػف المطمكبػ  الجيػكد فػي المدرسػ  إدارة دكر يػتمخص
 كتػكفير النشػ ط ليػذا المن سػب المكػ ف كاختيػ ر كالمعممػيف  لمطمبػ  طبيػ  خػدم ت مػف يمػزـ مػ  كػؿ تقػديـ

 أك لممدرسػ   المرصػكدة الميزانيػ ت مػف شػراوي  أك لشػراوي  تبرعػ ت جمػ  طريػؽ عػف إمػ  اللازمػ  الأدكات
 الخػدم ت مكظفػك يسػتثن  اك . ااختصػ ص ذات المػدني المجتمػ  كمؤسسػ ت جمعيػ ت مػ  التعػ كف

 أف منػو مطمػكب مػنيـ كااػد فكػؿ الخدمػ  ىػذه تقػديـ مػف المقصػؼ عمػ ؿ أك النظ فػ  كعمػ ؿ كالمستخدميف
 ا النظ فػ  ع مػؿ أك فػ لذف .المدرسػي  الصػا  خدم ت تكصيؿ في تس عد خدم ت لطمب كا لممعمميف يقدـ
 أمػ كف إلػ  القم مػ  بنقػؿ كيقػكـ كالصػ بكف ب لمػ ء المدرسػ  غسػيؿ فػي ف عػؿ بشػكؿ بعممػو يقػكـ أف بػد

 الف سػدة أك ت ريخيػ   المنتيػي غيػر المغذيػ  المػأككات يقػدمكا أف عمييـ المقصؼ كعم ؿ  يكمين  التجمع ت
 الك سػ ت كتقػديـ الأدكات تعقػيـ ككػذلؾ  معممػيف لم كالممكثػ  الغ زيػ  المشػركب ت تقػديـ عػف اابتعػ د ككػذلؾ
 تقػديـ عػدـ ككػذلؾ العػدكل انتقػ ؿ مػف خكفنػ  كااػدة لمػرة البلاسػتيكي  كالملاعػؽ البلاسػتيكي  أك الكرقيػ 

)الجرجػ كم  أغػ    مبػ معممػيف كالطال بصػا  مضػرة لككنيػ  ع ليػ  بدرجػ  المبػردة أك المثمجػ  المشػركب ت
2011 :223).  
 -: الةمسطينية المدارس في المدرسية الصحة واقع
 ااىتم ـ قم  ايث  المدرسي  الصا  ثق ف  في ع ـ جيؿ مف يبدك م  عم  اليكـ الفمسطيني  مدارسن  تع ني
 ف لمبػ ني من سػب  غير المدرسي  البيو  ككذلؾطمب  كالمعمميف لم العلاجي  كالخدم ت الصاي  الرع ي  بتقديـ

 غيػر الأرضػي  كمسػ اتي  التمػكث  أمػ كف مػف كقريبػ  الضكضػ ء منيػ  تنبعػث أمػ كف فػي أغمبيػ  المدرسػي 
 الغرؼ ككذلؾ كالاداوؽ المكص  بي   الع لمي  المق ييس عف - الملاعب كف ي قم   إل  ب لإض ف   من سب 

http://www.lo3m.com/vb/t146917.html
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 أمتػ ر 10 – 8 الدراسػي  الغرفػ  طػكؿ يكػكف بػأف تكصػي التػي الع لميػ  المقػ ييس عػف تبتعػد الدراسػي 
 الإضػ ءة تػكفر قمػ  إلػ  ب لإضػ ف  ىػذا كالرؤيػ  السػم  عمميػ  تسػيؿ أمتػ ر 4 كارتف عيػ  أمتػ ر 6 كعرضػي 
 النكافػذ تشػغؿ بايػث الطبيعيػ   الإضػ ءة تتػكفر أف تكصػي الع لميػ  ف لمقػ ييس الدراسػي   لماجػرات الجيػدة
 أا يتطمب مم  .الك في  الطبيعي  الإض ءة لتكفير الاجرة أرضي  مس ا  سدس أك رب   بيف تتراكح مس ا 
 اسػتخداـ كعنػد كشػف ؼ  أبػيض لكنػو النكافػذ زجػ ج يكػكف أف كيجػب طمبػ ال خمػؼ أك أمػ ـ النكافػذ تكػكف

 .الدراسي  الاجرة في الظلاؿ تككيف تمن  بطريق  المص بيح تكزع أف يجب الصن عي  الإض ءة
 مسػتمر  بشػكؿ تغييػر إلػ  تاتػ ج ف لسبكرات المتي لؾ الأث ث مف كثير مدارسن  في :المدرسي الأثاث •

المعممػيف ك  الطمبػ  لجمػكس مرياػ  تكػكف بايػث دكرم بشػكؿ صػي ن  إلػ  تات ج المكسرة المق عد ككذلؾ
 (.الجسمي النمك) لمتككيف ملاوم أم 

 لعمػر من سػب  غيػر الغسػيؿ أاػكاض فمعظػـ دكرم  بشػكؿ بنظ فتيػ  ااىتمػ ـ مػف بػد ا :الماراحيض •
 مػف بػد ا لػذا المػراايض كنظ فػ  مسػتمر بشػكؿ كمنظفػ ت مطيػرات اسػتعم ؿ كنػدرة كق مػ تيـ  طمبػ ال

 .كتيكيتي  بإض ءتي  ااىتم ـ ككذلؾ الطمب   لأعم ر من سبتي  مف التأكد
 ككػذلؾ كالمعممػيف لمطمبػ  تقػدـ التػي كالمشػركب ت الطعػ ـ بنظ فػ  ااىتمػ ـ قمػ : المدرساي المقصاف •

 .(226: 2011)الجرج كم  أغ   الطع ـ إعداد في المستخدم  الأدكات
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 الوظيةية:  الحياة أىداف جودة 
 :إل  الكظيفي  الاي ة جكدةأىداؼ  تعددت

 .الع مميف ثق  زي دة -1
 .المش كؿ اؿ في المش رك  -2
 .الكظيفي الرض  زي دة -3
 .التنظيمي  الف عمي  زي دة -4
 .عمميفالم عند الدكراف معدؿ تقميؿ -5
 .كالأرب ح الإنت جي  زي دة -6
  .(Kumar, 2013:191) ؤسس الم أىداؼ تاقيؽ -7
 .التن فسي  ؤسس الم قدرة كتعظيـ  أكف ء أشخ ص تكظيؼ عم  ؤسس الم قدرات تنمي  -8
 .كدافعي  ككاء  مركن  أكثر عمؿ قكة تكفير في تسيـ -9

 كالع ومي  الشخصي  اي تيـ كبيف ممعمميفل الكظيفي  الاي ة بيف كاانسج ـ التكازف إاداث -10
 .(6: 2004، المغربييعمميفالم نظر كجي  مف كمطكرة ماسن  عمؿ ظركؼ تكفير -11

 

 أىمية جودة الحياة الوظيةية 
لتطبيػػؽ جػكدة الايػػ ة الكظيفيػ   فػػإف ىنػ ؾ تػػأثيرات إيج بيػ  بنػػ ءة  مميػ أظيػرت بعػػض الدراسػ ت الأىميػػ  الع

 لتطبيؽ أبع د جكدة الاي ة الكظيفي  كمف أىمي  م  يمي:
كالإدارة مػػف خػػلاؿ تطػػكير منػػ خ لعلاقػػ ت عمػػؿ أكثػػر إنت جيػػ    معممػػيفتخفػػيض الصػػراع ت بػػيف ال .1

 المش كؿ. كتسكي  عديد مف المظ لـ الك من  مف خلاؿ بيو  عمؿ مس عدة عم  اؿ
مش رك  أكبر عدد مف العػ مميف ب لأفكػ ر البنػ ءة التػي يمكػف أف تػؤدم إلػ  تاسػين ت فػي اجػراءات  .2

 .ؤسسيالعمؿ الم
 ككاويـ كتاقيؽ التك مؿ كالتف عؿ بيف أىداؼ المؤسس  كأىدافيـ. معمميفزي دة انتم ء ال  .3
 المس ىم  في تعزيز الجكدة كالتعمـ كالإبداع. .4
 كظيفي.زي دة درج  الرض  ال .5
 تاسيف كدعـ العلاق ت الإنس ني  في المؤسس . .6
 انخف ض معدات الغي ب في المؤسس . .7
 .ؤسس تتدني معدؿ دكراف المعمميف بيف الم .8
 زي دة الكف ءة كالفع لي  التنظيمي  لممؤسس . .9
 (.67: 2014ري  في المؤسس  )م ضي  استثم ر أفضؿ كأمثؿ لممكارد البش .10
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 الوظيةية الحياة جودة تطبيق عوايق 
 الأطػػراؼ مػػف العديػػد أف إا  الكظيفيػػ  الايػػ ة جػػكدة بػػرامج لتطبيػػؽ اايجػػ بي الأثػػر مػػف الػػرغـ عمػػ  

 كتتاػدد .الكظيفيػ  الايػ ة جػكدة تطػكير شػأني  مػف التػي كالإجػراءات الخطػط يقػ كمكف يزالكا ا ؤسس الم في
 : الت لي  الرويس  النق ط في العكاوؽ ىذه

   العمػػػؿ مكػػػ ف فػػػي الديمقراطيػػ  إضػػػف ء الكظيفيػػػ  الايػػ ة جػػػكدة بػػػرامج تطبيػػػؽ يتطمػػب :الإدارة موقاااف -1
 كمػػػنايـ عممػػػييـم مػػػ  القػػػرارات اتخػػػ ذ صػػػلااي  مشػػػ رك  فػػػي الرغبػػػ  المػػػديريف لػػػدل تكػػػكف أف فيجػػػب
 التنفيػذ صػعب ذلػؾ أف إا  ؤسسػ الم أنشػط  جميػ  فػي بف عميػ  كالمشػ رك  يػـوآرا عػف التعبير فرص 
 التخمػيك   لكجػكدىـ التيديػد بمث بػ  صػلااي تيـ مػف جػزء عػف التخمػي يعتبػركف المديريف مف ان كثير  لأف
 فػي المتػكفرة الكظيفيػ  الايػ ة جػكدة بػأف تعتقػد الإدارة إف كم   معممييـ لص لح القرارات اتخ ذ قكة عف
 قي س في لفشميـ نظرا  الكظيفي  الاي ة جكدة تاسيف إجراءات مف لممزيد ا ج  كا مرضي  مؤسس ال

 لمكصػػػكؿ يطماػػػكف يػػػـأن مػػػف الػػػرغـ عمػػػ  معممػػػيفال نفسػػػي  عمػػػ  الكظيفيػػػ  الايػػػ ة جػػػكدة تطػػػكير أثػػػر
   (.27: 2013)نص ر  الكظيفي الرض  لمرام 

 بػرامج بػأف شػعكر معممػيفال كالنق بػ ت ااتا دات عند يتكلد قد :معممينال والنقابات الاتحادات موقف -2
 ك فيػػ  عكاوػػد أم دفػػ  دكف الإنت جيػػ  كتاسػػيف العمػػؿ أداء تسػػري  إلػػ  تسػػع  الكظيفيػػ  الايػػ ة جػػكدة

 الأداء مػػػػف المزيػػػػد اسػػػػتخراج كسػػػػيم  إا ىػػػػي مػػػػ  الكظيفيػػػػ  الايػػػػ ة جػػػػكدة بػػػػرامج أف أم  ممعممػػػػيفل
 جكدة لبرامج تركيج بعممي  القي ـ المديريف عم  يجب  المخ كؼ ىذه كلإزال . معمميفال مف كالإنت جي 

 مػػف معممػػيفال عمػػ  سػػتعكد التػػي المرجػػكة كالفكاوػػد البػػرامج ىػػذه أىػػداؼ فييػػ  يفسػػركف  الكظيفيػػ  الايػػ ة
 .البرامج ىذه تطبيؽ جراء

 الايػ ة جػكدة لبػرامج التشػغيمي  اليكمي  كالمص ريؼ الرأسم لي  التكمف  بأف الإدارة ترل :المالية التكمةة -3
 تطبيػؽ كنج عػ  ف عميػ  يضػمف مػ  يكجػد ا أنػو عمػ  عػلاكة  ؤسسػ تالم قػدرة تفػكؽ ضخم  الكظيفي 

 تػكفير قبػؿ مػرارا التفكيػر التمكيػؿ مصػ در فػي شػح يع ني الذم مدير المؤسس  يدعك مم  البرامج ىذه
 المخػ كؼ ىػذه عمػ  كلمػرد الكظيفيػ  الاي ة جكدة برامج كتنفيذ  جيدة أجكر كمنح  جيدة عمؿ ظركؼ
 ,Kaila) المرجكة لمنت وج لمكصكؿ مسبق  ماددة ميزاني  ضمف كاذر بعن ي  البرامج ىذه تطبيؽ يجب

2006: 439.) 
 الايػػػ ة جػػػكدة لتطبيػػػؽ النتػػػ وج معمكمػػػ  غيػػػر التغيػػػرات مػػػف متخكفػػػكف كااتاػػػ دات كالعػػػ ممكف فػػػ لإدارة
 ؤسسػػ الم فػػي طػػراؼالأ فكػػؿ  الأفضػػؿ ناػػك تػػدريجي ن  التغيػػر فػػي الكضػػ  ىػػذا بػػدأ ذلػػؾ كمػػ  الكظيفيػػ 

 تنفيذ ليتـ تكعي  ببرامج يمتاقكف المكظفيف أف كم    الكظيفي  الاي ة جكدة برامج أىمي  يدرككف بدءكا
  .(14  2012)البمبيس    الكظيفي  الاي ة جكدة تطكير برامج
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 من منظور إسةمي: الوظيةية الحياة جودة 
 العنصػر فيػك  كتع ليمػو مب دوػو كػؿ مػف اليػدؼ كىك الإسلاـ في الإدارم الفكر ماكر ىك الإنس ف

 العمػؿ كلعنصػر   كالمتف عػؿ الف عػؿ ـالميػ الايكم العمؿ عنصر فيك  فكر أك إنت ج يتاقؽ ا بدكنو الذم
 أف عميػو الػذم  الع مػؿ بػ لفرد مػرتبط فيػك  الإنتػ ج عن صػر مػف غيػره بكثيػر تتجػ كز خ ص  ماكري  أىمي 
 عنصرم لتف عؿ ماصم  الأداء ك ف ىن  كمف الإنت ج عم  القدرة كتدعمو الرغب  تافزه كالفرد  إنت جو يبدع
 العمػؿ عمػ  كاػث  كبيػرا اىتم م  الع مؿ كب لفرد ب لأداء الإسلاـ في الإدارم الفكر اىتـ كقد  كالرغب  القدرة
كمػػػف أىػػػـ النػػػكااي التػػػي تن كلتيػػػ     (209: 2000  الخضػػػيرم) كالجم عػػػ  الفػػػرد لإسػػػع د كاليػػػ دؼ الجػػػ د

لعلاق  الإنس ني  فيم  بيػنيـ كمػف أىػـ المكضػكع ت التػي الشريع  الإسلامي  إتق ف العمؿ  كالعن ي  ب لأفراد كا
 تن كلتي  الشريع  الإسلامي  في جكدة الاي ة الكظيفي  م  يمي:

 :الشورى  -1
نمػ   لمبشػػر تسػخيران  أك تسػػميط ن  ليسػت الإسػػلاـ فػي الإدارة   أعضػػ ء ج نػب كمػػف الق وػد ج نػػب مػف مشػػ رك  كا 

 كتشػػاذ العزيمػػ  كتقػػكم كتسػػدده الػػرأم تماػػص ف لشػػكرل  الشػػكرل بيػػنيـ المشػػ رك  كأسػػ س  الإدارم الفريػػؽ
مََتعػ ل :  بقكلػو عميو فالقرآ كاث  كالعمؿ القكؿ في الإخلاص إل  كتدف   اليم  افَرَ مِ بريَ ََ ا 

َ
رَ مَ  َ َُ ا ِّم

َ
  َ أ

فػي تـ بػو الشػكرل فمػيس ق لػب مصػبكغ كالتعبير يجعؿ أمرىـ كمو شكرل  أم  الشكؿ الػذم تػ (38 :الشكرل)
 .(3165  5 ج2013)قطب   فيك متركؾ لمصكرة الملاوم  لكؿ بيو  كزم فق لب اديدم؛ 

 كلػو  بػآراويـ كالأخذ معو يعممكف مف مشكرة عميو كالق ود  الإسلامي  الإدارة أرك ف مف أس س ركف ف لشكرل
  الأمػر مػف إلػييـ صػدر فيمػ  الط عػ  كعمػييـ  المشػكرة فػي الصػدؽ كعمػييـ  القػرار إصػدار اؽ الني ي  في

 كتضػػػمف   كالنصػػػيا  الػػػرأم الإدارم لمق وػػػد كتقػػػدـ  كالصػػػدؽ الاػػػؽ عمػػػ  كتبنػػػ   الاقيقػػػ  تظيػػػر ف لمشػػػكرة
 التػػي ؤسسػػ لمم كانتمػػ ؤىـ كاؤىػػـ كيػػزداد  معممػػيفلم النفسػػي الرضػػ  كيتاقػػؽ لػػو التػػ بعيف كػػؿ كمكافقػػ  تعػػ كف
 (. 17:  2012  البمبيسي) بي  يعممكف

 

 الإنسانية: بناء العةقات -2
الإسػػلاـ ببنػػ ء العلاقػػ ت اانسػػ ني  اىتم مػػ ن ب لغػػ ن  عمػػ  أسػػس تتسػػـ بػػ لاؽ كالمصػػداقي  كالعػػدؿ  كقػػد اىػػتـ 

اقػ ؽ  ج ءت الي ت كالأا ديػث المتعػددة لتػنظـ العلاقػ ت الإنسػ ني   كمػ  كأمػر الإسػلاـ بعػدـ ظمػـ النػ س كا 
َِِّّ: الاػػؽ ايػػث قػػ ؿ تعػػ ل  اا َّ

َ
ر  ااّ 

َ
  

َ
رك ااّ 

َ
ااآِياَراَِّل

َّ
رَاا رّه ه 

َ
ريَاا رأ

َ
 ن

َ
اال

َ
رَ مَ َ

َ
َّ
َِّل ُِ اا

ريَنم
َ

اااِرَ   ضِصم
م
ريِ ه َِ ّ

َ
ااوََ

َ
رَ ِِ اا

َّ
رهِِ

َ
ين

َ
َ
 ن

َ
مَِ عم

َ
بِيرٌريِمَ رت

َ
رخ

َ
ِ

َّ
رّهِ رإِنَّ

َ
ِ

َّ
رّهِ  ّ

َ
ض

َّ
َ برَ ّت

م
ض

َّ
بَرهِِا َُ م

 
َ
رَ َ رأ  ّ

َ
ه َِ

مْ رّ  ّ
َ
ه َِ

عم
َ
رت

َّ
 

َ
ىرأ

َ
ل َْ ر مم

 م
َ
  :(8)الم ودة. 

ر: ضػػيـ الػػبعض ايػػث قػػ ؿ تعػػ ل كمػػ  كأمػػر الإسػػلاـ بتقػػديـ المسػػ عدة كالنصػػح بػػيف النػػ س بع
َ
اا ن

َ
ِِّل

م
ؤ

َ م
َ ّلْ

َ
َ

اا  رّه َّ
َ
ُِرَ َ ضِِمَا ن اا

َ
َ

م
ل
َ م
اااِرّلْ َْ ر

َ
ن رَا م رَ َ فم َِ  َُ عم

َ م
ريِاا لْ

َ
َُ ن َِّ

م
ريَااَ مْ ا عم ََ ر َِ اا  َِ هِ  م

َ
رأ مَ َ ااوَ عم ََ ر

َ
ا ُ

َ
ِِّل

م
ؤ

َ م
رَ ّلْ

َ
اا ة

َ
ك رّهزَّ

َ
اا ن

َ
ت
م
رَ َ ؤ

َ
ة

ر ََ مَوَ َْ ئِفَرشَيَرم
َ
 ه

َ
رأ َِ َ

شَ ه ََ رَ 
َ
ِ

َّ
رّهِ

َ
ٌَََ َ طِِعَ ن ِ َِ

َْ زِ زٌر َْ ر
َ
ِ

َّ
رّهِ رإِنَّ َِ َّ

 .(71)التكب :  ّهِ
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 :الأجور -3
 كيكػكف بػو يقػكـ عمػؿ مق بػؿ المكظػؼ أك الع مػؿ عميػو ياصػؿ مػ دم عطػ ء ىػك المرتب أك الأجر

 ذلػػؾ كفػػي المكظػػؼ أك الع مػػؿ اقػػكؽ مػػف أس سػػي اػػؽ كىػػك مرتبػػ  كػػ ف إذا كمنتظمػػ  أجػػرا كػػ ف إذا مقطكعػػ 
ر العمػػؿ مق بػػؿ الأجػػر أقػػر الػػذم كجػػؿ عػػز الله يقػػكؿ مَ وَاا

َ
ره نَّ

َ
رأ ُِ اا نَِ   رّه َّ

َ
اا ن

َ
مَِ ااآِياَرلَعم

َّ
رّه

َ
ِِّلِين

م
ااؤ

َ م
رّلْ َُ اا

ن
َ َ بَشِ

 
َ
صَااال َْ ّر َُ ااا جم

َ
 كمكافقػػػ  مسػػػبق  المرتػػػب أك الأجػػػر مقػػػدار تاديػػػد العمػػػؿ صػػػ اب عمػػػ  كيجػػػب( 2:الكيػػػؼ) أ

 مػػف تاصػػيمو عمػػ  كيطمػػوف عممػػو مػػف يجنيػػو سػػكؼ مػػ  يعػػرؼ لكػػي كذلػػؾ ب لعمػػؿ قي مػػو قبػػؿ عميػػو الع مػػؿ
 الأجيار أعطواي : لقكلػو الأجر دف  في كالتسكيؼ المم طم  عدـ يجب كم   نقص أم دكف المنفق  الجي 
 المرتػب أك الأجػر يكػكف أف يجػب كمػ   (1055رقػـ الاػديث:   د.ت  الألبػ ني) (عرقاة يجف أن قبل أجره
 المايطػ  ااقتصػ دي  كالظػركؼ ااجتم عيػ  ا لتػو م  كيتفؽ الشخص إل  المككؿ العمؿ قدر كعم  ع دا
مََ: تع ل  لقكلو امتث ا بو  َ َِ  َِ م

َ
َ
 سَرأ

َّ
رّهل صَّ 

َ
خ بم

َ
ممْ    رت

ُ
ك

َّ
يْرٌ ل

َ
مْ خ

ُ
لِك

َ
رْضِ بَعْدَ إصْلاحِهَا ذ

َ
فْسِدُوا فِي الأ

ُ
ولا ت

مِنِين
ْ
ؤ نتُم مُّ

ُ
 .(85 :الأعراؼ) َإن ك
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 الأداء انوظيفي: انثبني المحور
 :تمييد 

ك فػػ  المؤسسػػ ت التربكيػػ  عمػػ  اخػػتلاؼ مػػ  تقػػكـ بػػو مػػف أعمػػ ؿ كأنشػػط  أف تػػؤدم دكرىػػ  تسػػع  
 تيػػ ؛وز الأس سػي  المػػؤثرة فػي مػدل كف ءبكفػ ءة كفع ليػ  ع ليػ   كيعتبػػر المعمػـ داخػؿ المدرسػ  مػػف أىػـ الركػ 

عمػػؿ  ت جيػػ  اللازمػػ  فػػي مجػػ ؿعمػػ  درجػػ  ع ليػػ  مػػف الكفػػ ءة الإن عممػػكفلػػذلؾ تاػػرص أف يكػػكف ىػػؤاء الم
ليككنػكا عمػ  مسػتكل الكفػ ءة المطمكبػ   إا  معممػيفرص المؤسس  عم  اختي ر كتدريب ال  كرغـ ادرس الم

  أف ذلؾ ا يتـ داوم ن ب لصكرة التي تريدى  المؤسس   لذلؾ تمجأ إدارة المؤسس  إل  تقييـ الأداء لمكظفيي .
  كتعػػد عمميػػ  قيػػ س كتقػػكيـ معممػػيففعػػف طريػػؽ القيػػ س كالتقػػكيـ تػػتمكف المؤسسػػ  مػػف قيػػ س أداء ال

مف العممي ت الإداري  الميم  التي تم رسي  إدارة المؤسس   كالاكـ عم  أداويـ  كيتعدل ذلؾ  المعمميفأداء 
ليشمؿ الاكـ عم  أعم ؿ أخرل تقكـ بي  المؤسس   كم  أف عممي  تقييـ الأداء قػد تعكػس الصػكرة الق نكنيػ  

 (. 195: 2003)الييتي    ؤسسكااجتم عي  كالأخلاقي  لمم
كالأداء الػػػػكظيفي مكضػػػػ  القيػػػػ س مػػػػف قبػػػػؿ نظػػػػ ـ التقيػػػػيـ يعػػػػرؼ بأنػػػػو " تنفيػػػػذ المكظػػػػؼ لأعم لػػػػو 

)ىػػلاؿ  المؤسسػػ  كمسػػؤكلي تو التػػي تكمفػػو الجيػػ  التػػي تػػرتبط كظيفتػػو بيػػ   كيعنػػي النتػػ وج التػػي ياققيػػ  فػػي 
1996 :11 12.) 

كتاديػػد  معممػػيفالضػػعؼ عنػػد النقػػ ط لتاديػػد نقػػ ط القػػكة ك  كفػػي ضػػكء ذلػػؾ تعتبػػر عمميػػ  تقيػػيـ الأداء كسػػيم 
 .ااتي ج تيـ التدريبي   كب لت لي تصميـ البرامج التدريبي  المن سب  لتاسيف مي راتيـ كأداويـ

 مةيوم الأداء الوظيةي 
مك نيػػ ت كأسػػ ليب  كقػػدرات ميػػ رات مػػف المدرسػػ  فػػي فالمعممػػك  بػػو يتمتػػ  مػػ  عمػػ  يػػدؿ الأداء إف كا 

 ا الأداء كػػ ف إذا أمػػ   منػػو الغػػرض ياقػػؽ نػػوإف ؛انجػػ زه المطمػػكب لمعمػػؿ من سػػب ن  الأداء كػػ ف فػػإذا  كطػػرؽ
 كتػػػدريب جديػػدة كطػػػرؽ كسػػ وؿ اسػػػتاداث يتطمػػب ذلػػػؾ فػػ ف ؛العمػػػؿ لإنجػػ ز المطمػػػكب المسػػتكل إلػػػ  يرقػػ 

 أداويـ.  مستكل كتاسيف كف ءتيـ لرف  عميي  المعمميف
 الفػرد طبيعػ  بػيف تف عػؿ ماصػم  كىػك  لمفػرد الػكظيفي للأداء المادد ىك الإنس ني السمكؾ أف كم 

 نفسػػو الفػػرد داخػػؿ مػػف ن بعػػ  قػػكل أك لضػػغكط نتيجػػ  يظيػػر ا الأداء كأف  بػػو يكجػػد الػػذم كالمكقػػؼ كنشػػأتو
 ظيػػكر إلػػ  يػػؤدم ممػػ   بػػو المايطػػ  الخ رجيػػ  كالقػػكل الداخميػػ  القػػكل بػػيف  ن كتكافقػػ تفػػ علان  ىنػػ ؾ كأف  فقػػط
 .(37 :2003  النمي ف) الأداء

 الفػرد قبؿ مف المبذكل  لمجيكد الفعمي الن تج :بأنو الوظيةي الأداء (64: 2009ي عرف العجمة قد  
مك ن تػو لط قتػو الفػرد اسػتثم ر بمقػدار الأداء ىػذا كيتأثر  لػدل الرغبػ  بمقػدار يتػأثر الكقػت نفػس كفػي  كا 
 الأداء. في الأفراد
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 دراؾ الػدكر أك  بأنو (52: 2010ي ناصررف كما ع الأثر الص في لجيكد الفػرد التػي تبػدأ ب لقػدرات كا 
  .المي ـ كالذم يشير إل  درج  تاقيؽ إتم ـ المي ـ المككن  لكظيف  الفرد

  ذلػؾ النشػ ط الػذم يقػكـ بػو العػ ممكف مػف خػلاؿ أداء  بأنػو( 1159: 2010بحر وأبو سويرح يعرف و
 ـ بيػػ  كػؿ فػػي مكقعػو الػػكظيفي  كالأداء الأمثػؿ ىػػك كاجبػ ت كميػػ ـ كمسػؤكلي ت  التػػي يجػب عمػػييـ القيػ

 القي ـ ب لكاجب ت كالمي ـ كالمسؤكلي ت عم  أكمؿ كجو.
  بعممو   عمـمجمكع  مف السمككي ت الإداري  المعبرة عف قي ـ الم بأنو( 608: 2011الصرايرة ي عرفوو

كتتضػػػمف جػػػكدة الأداء  كاسػػػف التنفيػػػذ  كالخبػػػرة الفنيػػػ  المطمكبػػػ  فػػػي الكظيفػػػ   فضػػػلان عػػػف ااتصػػػ ؿ 
كالتف عؿ م  بقي  أعض ء المؤسس  كاالتزاـ ب لمكاوح الإداري  التي تنظـ عممو  كالسعي ناك ااسػتج ب  

 لي  بكؿ ارص.
 الفػرد اققيػ  التػي كالمخرجػ ت النتػ وج ماصػم  بأنػو الوظيةي الاداء (23: 2012ي البمبيسي ويعرف 

 .بي  المكمؼ كالمسؤكلي ت  تبكالكاج ب لمي ـ الفرد قي ـ خلاؿ مف المبذكؿ الجيد نتيج 
 بػو يقػكـ أف يفتػرض مػ  كػؿ بأنػو( 344: 2012الحجاياا والكاريمين ي الاوظيةي الأداءعارف  وكاذلك 

 يالت كالضكابط القكانيف مف مجمكع  ظؿ في كف عمي  بكف ءة المنشكدة الأىداؼ تاقيؽ أجؿ مف ـمالمع
 تفرضي  القكانيف كالتشريع ت.

 إليػو المككمػ  المي ـ بتنفيذ المعمـ يقكـ الذم السمكؾ بأنو الكظيفي الأداء الب اث يعرؼ م  سبؽ خلاؿ كمف
 مػػػف تشػػػممو بمػػػ   بػػػو المايطػػػ  التنظيمػػػي كب لمنػػػ خ كقدراتػػػو ب سػػػتعداده متػػػأثران   لػػػو المخطػػػط اليػػػدؼ لتاقيػػػؽ
 ككػػذلؾ الكظيفػػ  كتاػػدي ت متطمبػػ ت كأيضػػ ن  لمعمػػؿ الم ديػػ  كالظػػركؼ الإشػػراؼ كنمػػط العمػػؿ زمػػلاء مسػػ ندة
 .الخدم  متمقي الجميكر

كمػػف خػػلاؿ اسػػتعراض التعريفػػ ت السػػ بق   نػػرل تعػػددى   فػػ لبعض يػػرل بأنيػػ  أثػػر صػػ في لمجيػػد  
غـ مػف ااخػتلاؼ بػيف البػ اثيف فػي كمنيـ مف يرل بأنو سمكؾ  كمنيـ مػف يػرل بأنػو إنجػ ز للأعبػ ء  كبػ لر 

 تعريؼ الأداء الكظيفي  إا أف ىن لؾ عكامؿ مشترك  بيف ىذه التعريف ت كىي:
 المكظؼ: كم  يمتمكو مف معرف  كمي رات كقيـ كاتج ى ت كدكاف . .1
 الكظيف : كم  تتصؼ بو مف متطمب ت كتادي ت كم  تقدمو مف فرص عمؿ. .2
ظيميػ  كالتػي تتضػمف منػ خ العمػؿ كالإشػراؼ كالأنظمػ  الإداريػ  المكقؼ: كىػك مػ  تتصػؼ بػو البيوػ  التن .3

 (.273  1998كالييكؿ التنظيمي )ى ينز  
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 :عناصر الأداء الوظيةي 
إف الأداء الفعػػػ ؿ لأم مكظػػػؼ يعنػػػي تاقيػػػؽ نتػػػ وج معينػػػ  يتطمبيػػػ  ذلػػػؾ العمػػػؿ  مػػػف خػػػلاؿ قيػػػ ـ المكظػػػؼ 

جػػراءات كظػػركؼ    إف عمػػـذلػػؾ الم  الػػذم يعمػػؿ فييػػ مؤسسػػ بيوػػ  البأعمػػ ؿ كميػػ ـ معينػػ  تتفػػؽ كسي سػػ ت كا 
 ىك ماصم  تف عؿ عكامؿ كثيرة أبرزى  م  يمي: معمـ الأداء الفع ؿ لأم

كيقصػػػد بيػػػ  معمكم تػػػو كمي راتػػػو كاتج ى تػػػو كقيمػػػو  فكف يػػػ ت : Competenciesكةاياااات الموظاااف  .1
 ان يقكـ بو ذلؾ المكظؼ. المكظؼ ىي خص وصو الأس سي  التي تنتج أداء فع

كيقصد بي  المي ـ كالمسوكلي ت أك الأدكار التي يتطمبي  عمؿ مف الأعمػ ؿ متطمبات العمل يالوظيةة(:  .2
 أك كظيف  مف الكظ وؼ.

: كتتككف مف عكامؿ داخمي  كعكامؿ خ رجي   كمف العكامؿ الداخميػ  التػي تػؤثر فػي الأداء بيية التنظيم .3
مستخدم  فيو  كمكارده كمركزه ااستراتيجي  كمف الفع ؿ لممكظؼ أىداؼ التنظيـ كىيكمو كالإجراءات ال

العكامػػؿ الخ رجيػػ  التػػي تشػػكؿ بيوػػ  التنظػػيـ العكامػػؿ ااجتم عيػػ  كااقتصػػ دي  كالتكنكلكجيػػ  كالاضػػ ري  
 (.304: 2008كالسي سي  كالق نكني  )درة كالصب غ  

التي يجػب أا يػتـ التركيػز  كم  ينظر للأداء الاقيقي الفع ؿ عم  أنو نت ج لعدد مف العكامؿ المتداخم  
نم  ىك كسيم  لتاقيؽ غ ي  ىي النتيج   كليػذا  عميي  كأا يتـ تج ىمي  تم م ن  بمعني أف الأداء ليس ىدف ن كا 
ينظر إل  الأداء عم  أنو الترجم  العممي  لك ف  مرااؿ التخطيط فيك بذلؾ ياتؿ الدرج  الث ني   مػف ايػث 

دارة  ايث يأتي بعد كظيف  التنظيـ  فمثلان يمكف لأم منشأة اككمي  أك الأىمي  بيف الكظ وؼ الأس سي  للإ
مؤسسػػػ  ع مػػػ  أف تخطػػػط كتػػػنظـ إا أنيػػػ  ا تسػػػتطي  ب لضػػػركرة أف تاقػػػؽ أيػػػ  نتػػػ وج مػػػ لـ تطبػػػؽ الخطػػػط 

 (.38: 2003كالسي س ت التي رسمتي  )النمي ف  

 لتي سابق ذكرىاا وىاذه العناصار ويصنف بعض الكتاب أربعة عناصر أخرى للأداء بالإاافة لمثةثة ا
 ىي:

: كتشػػػمؿ المعػػػ رؼ الع مػػػ   كالميػػ رات الفنيػػػ  كالمينيػػػ  كالخمفيػػػ  العمميػػػ  المعرفاااة بمتطمباااات الوظيةياااة -1
 الع م  عف الكظيف  كالمج ات المرتبط  بي .

كتتمثؿ في مدل م  يدركو الفرد عف عممو الذم يقكـ بو كمػ  يمتمكػو مػف رغبػ  كميػ رات  نوعية العمل: -2
 كتنفيذ العمؿ دكف الكقكع في الأخط ء.  كقدرة عم  التنظيـ  ني  كبراع ف

: أم مقػػدار العمػػؿ الػػذم يسػػتطي  المكظػػؼ انجػػ زه فػػي الظػػركؼ الع ديػػ  لمعمػػؿ  كميااة العماال المنجااز -3
 كمقدار سرع  ىذا اانج ز.

كانج ز   عم  تامؿ مسؤكلي  العمؿ عمـكقدرة الم  : كتشمؿ الجدي  كالتف ني في العمؿالمثابرة والوثوق -4
للإرشػػ د كالتكجيػػو مػف قبػػؿ المشػػرفيف  كتقيػيـ نتػػ وج عممػػو  تػوالأعمػ ؿ فػػي أكق تيػ  الماػػددة  كمػػدل ا ج

 (.34: 2008)عك ش   
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 :أنواع الأداء الوظيةي 
النتػ وج الأداء الذم تـ الإش رة إليو عمػ  أنػو سػمككي ت أك سػم ت يمتمكيػ  الفػرد تػؤثر فػي أداوػو  أك 

ولقد عػددة. التي ياققي  الفرد  كغيره مف الظكاىر التنظيمي  التي أمكف تصنيفي  كتقسيمي  إل  تصنيف ت مت
 كىي كم  يمي:  صنةت إل  ثةثة أنواع

: كيقصد بػو السػمككي ت التػي تسػيـ فػي إنجػ ز عمميػ ت جكىريػ   Task performanceأداء الميام (1
 في المؤسس .

: الأداء الظرفػي أك المػكقفي ىػك كػؿ السػمككي ت التػي Contextual Performanceالأداء الظرفي  (2
تسػػػيـ فػػػي تشػػػكيؿ كػػػؿ مػػػف الثق فػػػ  التنظيميػػػ  كالمنػػػ خ التنظيمػػػي  كالأداء ىنػػػ  لػػػيس دكران إضػػػ في ن فػػػي 
نم  يككف خ رج نط ؽ مي ـ الكظيفي  الأس سي  كيعتمد عم  الظرؼ الذم تجرل فيو مع لج   طبيعتو  كا 

 بذؿ مجيكد إض في.أك ت كمس عدة الزملاء  العممي 
: السػػمكؾ التصػػ دمي أك  Counterproductive Performanceالأداء المعاااكس أو المجابااو (3

المج بو يختمؼ عف النكعيف الس بقيف ايث يتميز بسمكؾ سمبي في العمؿ  ليس ك لتأخير عػف مكاعيػد 
 . (49: 2010)بظ ظك    ـ كالمي جم العمؿ  بؿ يشمؿ سمككي ت ك اناراؼ كالعدكاف كركح اانتق

تاػػدده طبيعػػ  المؤسسػػ  التػػي يعمػػؿ بيػػ   كيعبػػر  الػػكظيفي الػػذم يجػػب أف يقػػكـ بػػو المعمػػـ إف الأداء
عف السمككي ت التي يقكـ بي  لأداء عممو  كعم  السم ت الشخصي  التي يمتمكي  لمقي ـ بكاجب تو في العمػؿ 

أف يكػكف عمػ  عمػـ  معمػـكقدراتو عم  التكيؼ م  ظركؼ العمؿ كاالتزاـ ب لمكاوح كالأنظم   كيجػب عمػ  ال
ابػد مػف مراعػ ة العكامػؿ التػي قػد تػؤثر فػي أداويػـ  معمميفكأثن ء ملااظ  أداء ال بمتطمب ت العمؿ كنكعيتو 

سػػكاء ك نػػت عكامػػؿ داخميػػ  أك خ رجيػػ   كمعرفػػ  أف الأداء يزيػػد بزيػػ دة الدافعيػػ  كالرغبػػ  فػػي العمػػؿ  كلػػذلؾ 
 لمعمؿ لتاسيف مستكل الأداء في المؤسس . معمميفيجب زي دة دافعي  ال

  وتحديد أنواعو والمعايير التي يتم عم  أساسيا تصنيف الاداء، وىي الاداءكما يحدد شاىين : 
: اسب معي ر الشمكلي  الذم يقسػـ الأىػداؼ إلػ  كميػ  كجزويػ   يمكػف تصػنيؼ الأداء معيار الشمولية (1

 إل :
التػػػي سػػػ ىمت جميػػػ  العن صػػػر كالكظػػػ وؼ أك  الإنجػػػ زات: كىػػػك الػػػذم يتجسػػػد مػػػف خػػػلاؿ الأداء الكماااي- أ

فػػي تاقيقيػػ   كا يمكػػف نسػػب انج زىػػ  إلػػ  أم عنصػػر دكف مسػػ ىم  بػػ قي  ؤسسػػ الأنظمػػ  الفرعيػػ  لمم
لأىػػدافي   ؤسسػ العن صػر  كفػي إطػ ر ىػذا النػػكع مػف الأداء يمكػف الاػديث عػف مػػدل ككيفيػ ت بمػكغ الم

 الش مم  ك استمراري   الأرب ح  النمك.
  كينقسـ بدكره إل  عػدة أنػكاع ؤسس : كىك الذم يتاقؽ عم  مستكل الأنظم  الفرعي  لممجزييالأداء ال- ب

  ايػػث يمكػػف أف ينقسػػـ اسػػب الكظػػ وؼ إلػػ  أداء ؤسسػػ بػػ ختلاؼ المعيػػ ر المعتمػػد لتقيػػيـ عن صػػر الم
 عؿ أداء ىك نتيج  تف ؤسس كتجدر الإش رة إل  أف الأداء الكمي لمم  كظيف  الم لي   أداء كظيف  الأفراد

 مختمؼ أنظمتي  الفرعي .
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 ؤسسػػ يػػتـ تصػػنيؼ الأداء إلػػ  اقتصػػ دم  اجتمػػ عي  سي سػػي كتقنػػي  إذ ا يمكػػف لمممعيااار الطبيعااة:  (2
تاقيػػؽ أىػػدافي  ب عتمػػ د أداء دكف الخػػر اعتبػػ ر التك مػػؿ بيػػنيـ  فمػػثلان لػػف يتاقػػؽ الأداء ااقتصػػ دم 

 دكف كجكد أداء تكنكلكجي.
لأداء اسػػب ىػػذا المعيػػ ر إلػػ  طكيػػؿ  متكسػػط كقصػػير الأجػػؿ  كىػػذا النػػكع مػػف كينقسػػـ امعيااار الأجاال:  (3

و بصػػف  دقيقػػ  كذلػػؾ لصػػعكب  الفصػػؿ بػػيف يػػيمكػػف ااعتمػػ د عم كا  التصػػنيؼ يعتبػػر صػػعب التطبيػػؽ
 .(22: 2010  ش ىيف) تقريبي الج ؿ كتاديد مكعدى  مسبق ن إا بصف  

طبقت بشكؿ سميـ كاتب ع منيجي  من سب   كتنكيػ   عممي  تقييـ الأداء الكظيفي إذيرل الب اث أف ك 
شػػع ر ال بعدالػػ  كمكضػػكعي  نظػػ ـ تقيػػيـ الأداء مػػف شػػأنو المسػػ ىم  فػػي تاسػػيف  معممػػيففػػي طػػرؽ التقيػػيـ كا 

فػػي رفػػ  مسػػتكل أداء المؤسسػػ   كجتيػػ دىـكاسػػتثم ر ط قػػ تيـ كرغبػػتيـ فػػي العمػػؿ  معممػػيفداء الػػكظيفي لمالأ
 بشكؿ ع ـ.

  الأداء الوظيةيأىداف تقييم 
تقييـ الأداء أنو كسيم  ميم  لمتاقؽ مف مدل إمك ني  قي ـ الأفػراد ب لعمػؿ  كفقػ ن لمعػ يير ينظر إل  

مك نيػػػ  معرفػػػ  مػػػ ك الأداء  )العػػػزاكم كجػػػكاد   ىػػػك المطمػػػكب مػػػنيـ عنػػػد تػػػأديتيـ للأعمػػػ ؿ التػػػي يكمفػػػكف بيػػػ  ا 
2010 :367.) 
 ىم أىداف تقييم الأداء ما يمي:أأن 

فػػي تخطػػيط بػػرامج تػػدريب كتنميػػ  كفػػ ءة العػػ مميف كالمػػديريف  ايػػث يمػػد تقيػػيـ الأداء الييوػػ   المسػػ عدة (1
الإداري  ب لمعمكم ت كالبي ن ت عف جكانب الضعؼ في الأداء البشرم كعػف الميػ رات الكاجػب اكتسػ بي  

 لتامؿ مسؤكلي ت أكبر كأصعب.
مػػف قيػػ س كتاديػػد درجػػ  إسػػي ـ العنصػػر الإسػػي ـ فػػي تاديػػد معػػ يير قيػػ س كتقيػػيـ الأداء  كالتػػي تمكػػف  (2

 البشرم في الإنت ج.
بشػػري   زيػػ دة إسػػي ـ العنصػػر فػػي العمميػػ  الإنت جيػػ   كتاديػػد أفضػػؿ سػػبؿ ااسػػتخداـ الأفضػػؿ لممػػكارد ال (3

نت جي .مم  يجعميـ أكثر فع لي  ك   ا 
 المع كن  في تاديد الأفراد الذيف ا يصماكف لمعمؿ كيمكف ااستغن ء عنيـ. (4
 .ااختب ررير تقييـ الأداء لماكـ عم  الأفراد الذيف م  زالكا تات تستخدـ تق  (5
تعتبر تقػ رير تقيػيـ الأداء رسػ ل  اتصػ لي  تاقػؽ الصػم  كالتػرابط بػيف الرؤسػ ء كالمرؤكسػيف كتسػ ىـ فػي  (6

بن ء التف ىـ بينيـ  بم  تاممو مف فعؿ كرد فعؿ إزاء عن صر التقييـ. كىذا يبرر عدـ سري  تقييـ الأداء 
 (.263 262: 2011 )عب س  ركرة إطلاع المرؤكسيف عميي  كمن قشتيـ فيم  كردكض

تنميػػ  كفػػ ءة المشػػرفيف كالمػػديريف: إذ يعمػػؿ قيػػ س الأداء عمػػ  تنميػػ  ممكػػ  التقػػدير كالاكػػـ السػػميـ عمػػ   (7
كس بيـ مي رات الرق ب  الفع ل  المستمرة  كالقي دة الص لا  الرش  يدة.الأمكر لدل المشرفيف كالمديريف  كا 
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رفػػػػ  الػػػػركح المعنكيػػػػ  لمعػػػػ مميف: إف كجػػػػكد نظػػػػ ـ رسػػػػمي لقيػػػػ س الأداء قػػػػ وـ عمػػػػ  اسػػػػ س مػػػػف العدالػػػػ   (8
كالمكضػػػكعي  يبعػػػث الثقػػػ  فػػػي نفػػػكس العػػػ مميف بػػػأف الإدارة تع مػػػؿ كػػػؿ فػػػرد مػػػنيـ عمػػػ  أسػػػ س كف ءتػػػو 

 (.164 163: 2007)عمي ف   كجيده  مم  يؤدم إل  زي دة رض ىـ عف العمؿ كاستقرارىـ فيو
دف  الع مميف للاجتي د في العمؿ: فايف يدرؾ الع مؿ اف أداءه الكظيفي سكؼ يخض  لمتقػكيـ كالتقػدير  (9

 الداوـ مف ج نب رؤس وو  فإف ذلؾ يمكف أف يدف  الع مؿ لبذؿ المزيد مف الجيد.
كشػػػؼ بعػػػض المشػػػكلات الإداريػػػ  كالتنظيميػػػ : ايػػػث تكفػػػؿ الدراسػػػ  التاميميػػػ  لنتػػػ وج تقػػػ رير تقيػػػيـ  (10

عػػف بعػػض العيػػكب التنظيميػػ  أك الإداريػػ   كعمػػ  سػػبيؿ المثػػ ؿ إذا كػػ ف مسػػتكل غ لبيػػ  الكاػػدة  الأداء
الإداريػػػ  ب لنسػػػب  لعنصػػػر مػػػف العن صػػػر دكف المتكسػػػط  فػػػإف ىػػػذا يبػػػيف أف ىن لػػػؾ مشػػػكم  فػػػي الكاػػػدة 

 (.18: 2009)أبك اطب  الإداري  ككؿ كليس في المكظؼ نفسو
 الوظيةي: الأداء مكونات 

 زميتت التي المؤسس  أف بمعن   الفع لي  كالث ني الكف ءة الأكؿ أس سييف مككنيف مف الكظيفي الأداء يتككف
 ( عم  الناك الت لي: 110: 2013تجم  بيف الفع لي  كالكف ءة كىم  كم  يكضاي  )الما سن    ييف ب لأداء

 الةعالية: (1
أدكات مراقبػ  الأداء فػي المؤسسػ   انطلاقػ  ينظر الب اثكف فػي عمػـ الإدارة إلػ  الفع ليػ  عمػ  أنيػ  أداة مػف 

مف أف الفع لي  تمثؿ معي را يعكس درج  تاقيػؽ الأىػداؼ المكضػكعي . فقػد اعتبػر المفكػركف التقميػديكف أف 
القدرة عم  تاقيؽ  أك الفع لي  تتمثؿ ب لأرب ح المتاقق   كبيذا فإف فع لي  المؤسس  تق س باجـ الأرب ح فيي 

 النش ط.

 الكةاءة: (2
ا يكجػد اتفػ ؽ بػيف الميتمػيف عمػ  تعريػؼ ماػدد لمكفػػ ءة ايػث يتقػ ط  مفيػكـ الكفػ ءة مػ  عػدة مفػػ ىيـ 

 Wellber etك لإنت جيػػ   كىنػػ  بعػػض التعريفػػ ت لمفيػػكـ الكفػػ ءة  فقػػد عرفيػػ  كػػؿ مػػف كلبػػر كرككيػػرتش 
Rukeertsz,2006)ت كالمخرج ت ( بأني " قدرة المؤسس  كمعن  ذلؾ أني  تشير إل  العلاق  بيف المدخلا

( فيػػي (Vincent,2009كتقػػ س مػػف خػػلاؿ نسػػب  المخرجػػ ت الػػ  المػػدخلات" أمػػ  الكفػػ ءة اسػػب فنسػػنت 
القدرة عم  القي ـ ب لعمؿ المطمكب بأقؿ اامك ن ت  كالنش ط الكفؤ ىك الأقؿ كمف   بمعن  أف الكف ءة ترتبط 

: 2013ؿ  )نقػلان عػف الما سػن   بتاقيؽ م  ىك مطمكب بشرط تدني المدخلات  أم اسػتعم ؿ مػدخلات أقػ
105.) 

 ةالػكظيفي لػلإدارة المدرسػي  ىػك بػذؿ أقػؿ الجيػد فػي إدار  ( إن كةاءة الأداء33: 2014ويرى قرموط ي
المػػػدخلات مثػػػؿ المعممػػػيف  الطػػػلاب  المػػػنيج  الإمك نػػػ ت المت اػػػ  لماصػػػكؿ عمػػػ  أفضػػػؿ النتػػػ وج الماققػػػ  

ااسػػػػتخداـ اامثػػػػؿ لممػػػػكارد  ( الكةاااااء بأنيااااا109: 2013كمااااا تعاااارف يالمحاساااانة،  .لأىػػػػداؼ المدرسػػػػ 
 .مكن  دكف الاصكؿ عم  أم ىدر يذكرالمؤسس تي  بأقؿ تكمف  م
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 العوامل المؤثرة في الأداء الوظيةي 
المؤسسػػػ  ككػػػذلؾ يتػػػأثر ب لػػػدكاف   ب لمدرسػػػ  يتػػػأثر بكػػػؿ مككنػػػ ت معممػػػيفبمػػػ  أف الأداء الػػػكظيفي لم

تجػػػ ه المؤسسػػػ   كيتػػػأثر أيضػػػ ن ب لكضػػػ  السي سػػػي كااقتصػػػ دم  المعممػػػكفلفكريػػػ  كالنفسػػػي  التػػػي يمتمكيػػػ  ا
كااجتمػػ عي الػػذم تعيشػػو البيوػػ  المايطػػ   لػػذلؾ يصػػعب تاديػػد العكامػػؿ المػػؤثرة بػػ لأداء الػػكظيفي تاديػػدان 

ىن لؾ العديد مف العكامؿ المؤثرة في الأداء  فػإف ىنػ ؾ مػؤثرات داخميػ  كخ رجيػ  فػي الأداء الفػردم    دقيق ن 
معين  يتميز بي  ت ايث تقسـ مؤثرات الأداء الفردم لمي ـ الكظيفي  إل  عكامؿ شخصي  داخمي  مثؿ كف ي 

الفرد نتيج  دكرات تدريبي  س بق  أك التدريب الداخمي في المؤسس  كالدراس  الشخصػي  مػف خػلاؿ المط لعػ  
الداخميػػ  لمفػػرد مثػػؿ الػػذك ء كالقػػدرة كقػػراءة كػػؿ مػػ  ىػػك جديػػد يتعمػػؽ ب لكظيفػػ   أمػػ  القسػػـ الثػػ ني مػػف العكامػػؿ 

 (.49: 2010اانفع لي  كالدافعي  الداخمي   كالتي تكجد نكع مف التم يز كالتب يف في أداء الأفراد )بظ ظك 

 يمي: ما الوظيةي الأداء عم  المؤثرة العوامل أىم ومن 
ي   كمعػدات الإنتػ ج التي ا تمتمػؾ خطػط تفصػيمي  لعمميػ  كأىػداف ؤسس ف لمغياب الأىداف المحددة:  (1

لقمػ  ى   لف تستطي  قي س م  تاقؽ مف إنجػ ز أك ما سػب  مكظفييػ  عمػ  مسػتكل أداويػـ ؤ المطمكب أدا
معػ يير أك مؤشػرات للإنتػ ج كالأداء الجيػد  فعنػدى   ؤسسػ كجكد معي ر مادد مسبق ن لذلؾ  فلا تممػؾ الم

 .ؼداء الضعييتس كل المكظؼ ذك الأداء الجيد م  المكظؼ ذك الأ
فػػي المسػػتكي ت الإداريػػ  المختمفػػ  فػػي التخطػػيط  معممػػيفمشػػ رك  ال قمػػ إف  :المشاااركة فااي الإدارة قمااة (2

كصن  القػرارات يسػ ىـ فػي كجػكد فجػكة بػيف القيػ دة الإداريػ  كالمػكظفيف فػي المسػتكي ت الػدني   كب لتػ لي 
كىذا يؤدم إل  تػدني   ؤسس يؤدم إل  ضعؼ الشعكر ب لمسوكلي  كالعمؿ الجم عي لتاقيؽ أىداؼ الم

مستكل الأداء لدل ىؤاء المكظفيف لشعكرىـ بأنيـ لـ يش رككا في كض  الأىداؼ المطمكب إنج زى  أك 
  .ؤسس في الامكؿ لممش كؿ التي يكاجيكني  في الأداء  كقد يعتبركف أنفسيـ ميمشيف في الم

نجػ ح الأسػ ليب الإداريػ  التػي  عػدـ عممػيفمف العكامػؿ المػؤثرة عمػ  أداء الم :ختةف مستويات الأداءإ (3
  فكممػػ  أرتػػبط مسػػتكل أداء وعنػػكم الػػذم ياصػػمكف عميػػتػػربط بػػيف معػػدات الأداء كالمػػردكد المػػ دم كالم

 معمميفالمكظؼ ب لترقي ت كالعلاكات كالاكافز التي ياصؿ عميي  كمم  ك نػت عكامػؿ التافيػز مػؤثر بػ ل
ف ليػتـ التمييػز الفعمػي بػيف المكظػؼ المجتيػد ذك الأداء   كىذا يتطمب نظ م ن متميزان لتقييـ أداء المػكظفي

 غير المنتج. أكالكسكؿ  أككالمكظؼ المجتيد ذك الأداء المتكسط   الع لي
ف لرضػػػػ  الػػػػكظيفي مػػػػف العكامػػػػؿ الأس سػػػػي  المػػػػؤثر عمػػػػ  مسػػػػتكل الأداء  :مشااااكةت الراااااا الااااوظيةي (4

نت جيػ  أقػؿ  كالرضػ  الػكظيفي لممكظفيف  فعدـ الرض  الكظيفي أك انخف ضػو يػؤدم إلػ  أداء  ضػعيؼ كا 
يتأثر بعدد كبير مف العكامؿ التنظيمي  كالشخصي  لممكظؼ  مثؿ العكامؿ ااجتم عيػ  ك لسػف كالمؤىػؿ 
التعميمػػػػي كالجػػػػنس كالعػػػػ دات كالتق ليػػػػد  كالعكامػػػػؿ التنظيميػػػػ  ك لمسػػػػوكلي ت كالكجبػػػػ ت كنظػػػػ ـ الترقيػػػػ ت 

 .ؤسس كالاكافز في الم



41 


يعني ضي ع س ع ت العمػؿ فػي أمػكر غيػر منتجػ  بػؿ  ؤسس تسيب الإدارم في المف ل :التسيب الإداري (5
قػػد تكػػكف مػػؤثرة بشػػكؿ سػػمبي عمػػ  أداء المػػكظفيف الخػػريف  كقػػد ينشػػأ التسػػيب الإدارم نتيجػػ  لأسػػمكب 

 .ؤسس القي دة أك الأشراؼ  أك لمثق ف  التنظيمي  الس ودة في الم
/posts/123651http://kenanaonline.com/users/ahmedkordy 

 تحسين الأداء الوظيةي 
 مةيوم تحسين الأداء . أ

نت جي  العممي ت  كتاقيؽ التك مؿ بػيف التكنكلكجيػ   ىك استخداـ جمي  المكارد المت ا  لتاسيف المخرج ت كا 
تػػػكازف العن صػػػر  ؤسسػػػ كيتطمػػػب تاسػػػيف أداء أيػػػ  ممػػػ   ثالصػػػايا  التػػػي تكظػػػؼ رأس المػػػ ؿ ب لطريقػػػ  الم

ف تػػػػكازف ىػػػػذه العن صػػػػر يؤكػػػػد أف تكقعػػػػ ت الت ليػػػػ  )الجػػػػكدة  الإنت جيػػػػ   التكنكلكجيػػػػ   التكمفػػػػ (. لأ  الأربعػػػػ
كيطمػػؽ عمػػ  ىػػذا المػػنيج المتك مػػؿ  قػػد أخػػذت فػػي ااعتبػػ ر  ؤسسػػ كااتي جػػ ت أصػػا ب المصػػما  فػػي الم

 (.66: 2009)العجم   إدارة التاسيف الش مؿ
 
 عناصر إدارة التحسين الشامل: . ب

 (.1رقـ ) مكضا  ب لشكؿىي تتككف إدارة التاسيف الش مم  مف خمس  عن صر أك طبق ت أس سي  كم  
التػي تاػدد اتج ىػ ت التاسػيف المسػتقبمي   كالتػي  ااسػتراتيجي : يمثػؿ التكجيػو (التوجياوي الأولا  الطبقة (0

 .ؤسس تعمؿ عم  تركيز الط ق ت كاشد الجيكد لتاسيف علاق ت العمؿ الرويس  في الم
أمػػػ ـ  ؤسسػػػ يػػػ  تضػػػ  الموف أاجػػػ ر بن أ: تتميػػػز ىػػػذه الطبقػػػ  بػػػ(المةااااىيم الأساسااايةيالطبقاااة الثانياااة   (2

 منيجي ت التاسيف الأس سي  التي تتك مؿ م  الأنشط  الع دي  لأداء الأعم ؿ.

: يركػػز بنػػ ء ىػػذه الطبقػػ  عمػػ  عمميػػ ت تافيػػز صػػن ع  المنػػتج أك (عمميااات التسااميميالطبقااة الثالثااة   (0
أكثػػر كفػػ ءة كفع ليػػ   كتزيػػد مػػف قػػدرتي  عمػػ  التكيػػؼ  كفػػي الكقػػت ذاتػػو  ؤسسػػ لتػػي تجعػػؿ المالخدمػػ  ا

 تخفيض الكقت كالجيد كالتكمف .
 .ؤسس : يختص ىذا البن ء بكض  المق ييس كالييكؿ التنظيمي لمم(التأثير التنظيمييالطبقة الرابعة   (4
البنػػػ ء بنظػػػ ـ المك فػػػآت كااعتػػػراؼ : يخػػػتص ىػػػذا (المكافاااآت والاعتاااراف بالةااااليالطبقاااة الخامساااة  (5

ب لفضػػؿ الػػذم يتضػػمف المك فػػآت الم ليػػ  كغيػػر الم ليػػ  بيػػدؼ دعػػـ أىميػػ  الميػػ ـ الأخػػرل داخػػؿ البنػػ ء 
 (.66 65:  2114 )المرب   اليرمي
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 (  1شكل رقم ي
 :عناصر إدارة التحسين الشاممة للأداء في الشكل التالي

 

 
 
 

 (1شكل رقم ي
 (66:  2004تصميم يالمربع، 

 
 
 
 

  
 

 

 (66: 2004يالمربع،  المصدر
 :تقييم الأداء الوظيةي 

إادل العممي ت الإداري  الايكي  التي تستكجب فف كمي رة عممي  تقييـ الأداء الكظيفي لممعمميف ىي       
كانك  مف الق وميف عميي  في تاقيؽ ىذه العممي  بأقػؿ ضػرر كأعمػ  ف وػدة يمكػف تاقيقيػ  مػف ىػذه العمميػ  

 الميم .
كتعد عممي  تقييـ الأداء مػف السي سػ ت الإداريػ  الميمػ  كالمعقػدة  لأنيػ  الكسػيم  التػي تػدف  الإدارات  
بايكي  كنش ط ايث تجبر الرؤس ء عم  مراقب  مرؤكسييـ بشكؿ مسػتمر ليتمكنػكا مػف تقيػيـ أداويػـ   لمعمؿ

لطبيعػػ  العمػػؿ الػػذم يتسػػـ بطػػ ب  الإنت جيػػ   قي سػػوصػػعب  معممػػيفكمػػ  أنيػػ  معقػػدة لأف تقيػػيـ أداء بعػػض ال
نيػ  كالعقميػ  مثػؿ غير المممكس  كالتي يصعب تقييمي   كخ ص  فػي الأعمػ ؿ التػي تعتمػد عمػ  الط قػ  الذى

الأعمػػ ؿ الإداريػػ   أعمػػ ؿ المشػػرفيف  كأعمػػ ؿ الباػػكث  كغيرىػػ  ايػػث ااعتمػػ د الأسػػ س فػػي عمميػػ  تقيػػيـ 
 معمػػػـ.يتمتػػػ  بيػػػ  ال تػػػي  كرأيػػػو الشخصػػػي فػػػي بعػػػض الصػػػف ت الالأداء عمػػػ  ملااظػػػ ت الػػػرويس المب شػػػر

 (. 187: 2003)زكيمؼ 
 ؤسسػػ تكتنميػػتيـ فػػي الم معممػػيفالمفيػػدة فػػي تافيػػز الكبػػ لرغـ مػػف أف تقيػػيـ الأداء يعػػد مػػف الأدكات  

  إا أنػػو قػػد معممػػكفك فػػ   كمػػ  أىميتػػو فػػي تشػػخيص اػػ ات التميػػز أك السػػمبي  فػػي العمػػؿ الػػذم ينجػػزه ال
يككف مصدران لإثػ رة القمػؽ عنػد كػؿ مػف الرؤسػ ء كالمرؤكسػيف  كذلػؾ بسػبب اابتعػ د عػف الدقػ   كالغمػكض 

  (.367: 2010)العزاكم كجكاد  داءالذم يايط بأنظم  تقييـ الأ

 المصمحةالقيمة بالنسبة لأصحاب 

 

 المكافآت
 والاعتراف بالفضل

 التأثير التنظيمي

 عمليات التسليم

 المفاهيم الأساسية

 التـوجيـه
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 مػف كالػذم  ؤسسػ الم مػدير بيػ  يقػكـ التػي  مػالمي الأمػكر مػف معمميفال أداء تقييـيرل الب اث أف ك  
 عمػ  مؤسسػ ال قػدرة عم  أيض  كيتعرؼ المؤسس   في معمميفلم الكظيفي الأداء مستكل معرف  يتـ خلالو
 معممػيف ال عنػد الضػعؼك  القػكة نقػ ط عمػ  الكقػكؼ يػتـ ثػـ كمػف المسػتقبؿ  فػي بػو كاارتقػ ء أداويػ  تطكير
 .لعلاجي  المن سب  الامكؿ ككض  الضعؼ كنق ط كتعزيزى  القكة بنق ط كالأخذ
 خػلاؿ مػفك   المؤسسػ  إنت جيػ  لمسػتك  تاسػيفل يمػ مال العكامػؿ مػف الػكظيفي الأداء تقيػيـ كيعتبػر 
 لمعػ مميف الترقيػ ت عمميػ  خلالػو مػف يػتـ كب لتػ لي المػكظفيف كفػ ءة معرفػ  يػتـ الػكظيفي ااداء تقيػيـ

 العمػؿ فػي لإنجػ زه ب لنسػب  لمفػرد المنتظمػ  كالتقػدير التقيػيـ عمميػ  اسػ ب خلالػو مػف يمكػف ب لمؤسسػ  
 أداوو مستكم لممعمـ الكظيفي الأداء تقييـ عممي  تكضح كم . المستقبؿ في كتطكيره العمؿ تنمي  كتكقع ت
 الع مػؿ اتج ىػ ت عمػ  يػؤثر ممػ  أفضػؿ بشػكؿ الػكظيفي أداوػو لتاسػيف يػؤدم ممػ  عممػو في تقدمو كمدل

  (.281: 2009شيخ    أبك) الع مميف جمي  كاضكر أداء عف دراس ت عمؿ يتـ ايث الكظيفي  
عمميػػ  معي ريػػ  يقػػكـ خلاليػػ  شػػخص أك أكثػػر  مةيااوم تقياايم الأداء بأنااو ( 3: 2010ي الاادجنيعاارف يو 

المؤسسػػػ  كتقييمػػػو بنػػػ ء عمػػػ  مؤشػػػرات أداء تاػػػددى  قيػػػ دة المؤسسػػػ  بغػػػرض  بمت بعػػػ  سػػػمكؾ العػػػ مميف فػػػي
 .اارتق ء بأداء المكظؼ كمع لج  القصكر لديو

 أداء عمػ  اكػـ إصػدار عمميػ  بأناو تقيايم الأداء الاوظيةي285) : 2009 (شايخة أباو يعارف ككػذلؾ
 عمػؿ إل  نقميـ أك ترقيتيـ  أك بيـ ب ااتف ظ تتعمؽ اتار قر  الاكـ إصدار عم  كيترتب الع مميف  كسمكؾ
  .عنيـ ااستغن ء أك تأديبيـ أك تدريبيـ أك الم لي  درجتيـ تنزيؿ أك خ رجي   أك المؤسس  داخؿ آخر

مك نػ ت الأفػراد كبعضػيـ الػبعض  كىػي ظػ ىرة ع مػ    لقد ثبت كجكد فػركؽ كاختلافػ ت بػيف قػدرات كا 
عمػ  صػلااي  الفػرد لمعمػؿ أك تركػو. كنظػران لكجػكد  تلااظ في جميػ  نػكااي الايػ ة. كليػذه الفػركؽ تأثيرىػ 

 طريقػػػػػ  أداء الأفػػػػػراد لمعمػػػػػؿ كسػػػػػمككيـ كتصػػػػػرف تيـ أثنػػػػػ ء العمػػػػػؿ إلػػػػػ ىػػػػػذه الفػػػػػركؽ ابػػػػػد مػػػػػف التعػػػػػرؼ 
 (.259: 2011)عب س 

 

 :خطوات تقييم الأداء الوظيةي 
مػف التػدرج  كالسػير  تقييـ أداء الع مميف ا يتـ جمم ى كاادةن  كأم عمؿ يراد لو أف يككف سػميم ن ا بػد 

 بخطكات متن سق   تؤدم في الني ي  إل  الكصكؿ اكتم ؿ عممي  تقييـ الأداء عم  الكجو المطمكب.
إف عممي  تقييـ الأداء عممي  معقدة تتداخؿ فيي  كثير مف القكل كالعكامؿ  كلذا فإف عم  مقيمي الأداء مف 

ليػػ  تخطيطػػ ن جيػػدان  كأف يتبعػػكا خطػػكات منطقيػػ   رؤسػػ ء كمشػػرفيف فػػي إدارات المػػكارد البشػػري  أف يخططػػكا
 (.261: 2008)درة كالصب غ  متسمسم  لكي ياقؽ تقييـ الأداء أىدافو

 :أىم خطوات عممية تقييم الأداء 
تاديػػػد العمػػػؿ المطمػػػكب: كذلػػػؾ بتاديػػػد الإجػػػراءات كالسي سػػػ ت للأعمػػػ ؿ لتاديػػػد كيفيػػػ  أداويػػػ  كدراسػػػ   (1

ىك تاميؿ الأعم ؿ المطمكب قي س أداوي   كالتعرؼ عم  جكانبو  العمؿ كظركفو  كيقصد بدراس  العمؿ
 )أبػػػك اطػػػب  المختمفػػػ  مػػػف ايػػػث الكاجبػػػ ت التػػػي ينطػػػكم عمييػػػ  كالمسػػػؤكلي ت التػػػي يمتػػػزـ بيػػػ  الع مػػػؿ

2009 :19.) 



40 


لمع مميف: كالمقصكد بيػذه الخطػكة ااتصػ ؿ بػ لأفراد العػ مميف كتكضػيح المسػؤكلي ت  نقؿ تكقع ت الأداء (2
الرويس  للأعم ؿ التي يقكمكف بي  م  شرح أىمي  عن صر الأداء  كىػذا مػف أجػؿ ايجػ د جػك  كالأىداؼ

 (8: 2004)مكس    مف التف ىـ المتب دؿ فيم  يتعمؽ بكيفي  تقييـ ااداء
تاديػػد طػػرؽ تقيػػيـ الأداء: إف تاديػػد طػػرؽ تقيػػيـ الأداء تعتبػػر مػػف الجكانػػب الأس سػػي  التػػي تتضػػمني   (3

 (.247: 2008)درة كالصب غ  سي س  تقييـ الأداء
تنفيذ التقييـ: يتـ تنفيذ عممي  التقيػيـ فػي بعػض المؤسسػ ت مػرة كػؿ سػن   كفػي بعػض المؤسسػ ت تقػكـ  (4

بتقيػيـ أداء العػػ مميف أكثػػر مػف مػػرة فػػي السػػن  عمػ  أسػػ س نصػػؼ سػػنكم أك ربعػي  كذلػػؾ اسػػب فمسػػف  
 )أبػك اطػب  ـ  إض ف  إل  تكمفػ  التقيػيـالمؤسس  كأىداؼ التقييـ  كمدل الف ودة مف تكرار عممي  التقيي

2009 :20.) 
من قش  نت وج التقييـ م  الأفراد الع مميف: أم يقكـ الرويس بمن قش  نت وج الأداء مػ  مرؤكسػيو مػف أجػؿ  (5

إلػ   ب لإضػ ف تصايح الجكانب الميم  التي قد ا يدركي  الع مػؿ كخ صػ  الجكانػب السػمبي  فػي أداوػو  
 (.9: 2004 دة تأثير النت وج التي تعكس الأداء السمبي )مكس  أف المن قش  تخفؼ مف ا

يػػتـ تاديػػد الأداء المتكقػػ  )المعيػػ ر( كيػػتـ قيػػ س الأداء  مػػف الضػػركرم إرجػػ ع  اينمػػ التغذيػػ  الراجعػػ :  (6
المعمكم ت الخ ص  بأداء الع مميف إل  كؿ منيـ لمس عدتيـ في إصلاح جكانب النقص كذلؾ قد تككف 

: 2008 )درة  كالصػب غ  يج بي  بأف تبيف بمكضكعي  نكااي الإجػ دة فػي أداء الع مػؿالتغذي  الراجع  إ
287) 

إجػػراء الػػتظمـ: مػػف الضػػركرم عنػػد كضػػ  أم نظػػ ـ لتقيػػيـ الأداء فػػتح بػػ ب الػػتظمـ أمػػ ـ العػػ مميف لمػػتظمـ  (7
كلكػف ممػ  مف نت وج تقييـ أداويـ أم ـ جي ت إداري  عمي  متخصص  في إع دة النظػر فػي ىػذه النتػ وج  

اشؾ فيو أف اؽ التظمـ لجمي  الع مميف أمران غير منطقي ن  لأف ذلؾ سيكجد مش كؿ أم ـ الإدارة  لذلؾ 
 (.20: 2009 )أبك اطب  مف الأنسب أف يعطي ىذا الاؽ لممكظفيف الذيف نت وج تقديراتيـ ضعيف 

 الوظيةي: الأداء اعف مظاىر 
 المادد.إني ء الأعم ؿ في الكقت في  ءبط   ك الإنت جي  الضعيف  كغير الجيدة في مكاصف تي .1
 خ ص  الجدد.ك  عمميفالصداـ المستمر بيف الإدارة كالم .2
 .معمميفعدـ اانسج ـ م  ثق ف  المؤسس  الس ودة  كفقداف الا فزي   كازدي د ا ل  اللامب اة لدل ال .3
 القرارات.ضعؼ في المعرف  كالمي رات  كفقداف ركح المخ طرة  كالتأخير في اتخ ذ  .4
 (97: 2009التطكر الكظيفي )رمض ف  ك عدـ كجكد الرغب  في النمك  .5
 .معمميفضعؼ اانتم ء الكظيفي لدل ال .6
 عدـ كجكد الرض  الكظيفي كمثؿ التأخر عف الدكاـ الرسمي  كالغي ب المتكرر عف المؤسس . .7
 (. 41: 2014عدـ رصد الميزاني ت اللازم  لتافيز المعمـ المتميز )قرمكط   .8
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كيػػػرل الب اػػػث أنػػػو يجػػػب عمػػػ  المػػػدير مت بعػػػ  أداء المعممػػػيف لديػػػو مػػػف خػػػلاؿ ملااظتػػػو لسػػػمكؾ 
ماف ظ كالإنج ز مف خلاؿ كض  الخطط الكق وي  كالتطكيري  ليـ ل  المعمميف  كالعمؿ عم  زي دة الكف ءة

 عم  أداء معمميو كمدرستو. 
 :أطراف عممية تقييم الأداء الوظيةي 

ركرم اتخػػ ذ القػػرار بشػػأف مػػف الػػذم يجػػب ضػػة الأداء المسػػتخدـ فإنػػو مػػف البصػػرؼ النظػػر عػػف مػػدخؿ إدار 
 عم  المعمكم ت بشأف الأداء. لماصكؿااعتم د عميو كمصدر 

بصػػػف  ع مػػػ   تكجػػػد خمسػػػ  مصػػػ در أكليػػػ  لماصػػػكؿ عمػػػ  معمكمػػػ ت ااداء ىػػػي: )المشػػػرفكف  الػػػزملاء  
(  كتجػدر الإشػ رة إلػ  أف لكػؿ مصػدر المجػ ف  التقيػيـ الػذاتي  تقيػيـ خبػراء خػ رجييف المرؤكسكف  العملاء 

 :مزاي ه كعيكبو كمج اتو  كتكقيت استخدامو  كفيم  يمي عرض ليذه المص در
 

  المشرفون: -1
ينظػػر عػػ دة إلػػ  المشػػرفيف ب عتبػػ رىـ أىػػـ مصػػ در الاصػػكؿ عمػػ  معمكمػػ ت ااداء  كيرجػػ  ذلػػؾ ب لدرجػػ  

 الأكل  إل  اعتب ريف رويسيف ىم :
 فيداء الكظيالأاسع  عف متطمب ت   ك امتلاؾ معرف. 
 أثن ء العمؿ. ـكسمككي تي معمميفتكافر الفرص  لمملااظ  المستمرة لأداء ال 

 الزمةء: -2
 عمؿكزملاوو اتص ات كعلاق ت عمؿ مستمرة  كيمثؿ زملاء ال عمـيستخدـ ىذا المدخؿ ايف يككف بيف الم

أاد المص در القيم  لممعمكم ت عف الأداء  كتزداد أىمي  ىذا المصػدر فػي مكاقػؼ خ صػ   مثػؿ الاػ ات 
التي يصعب فيي  عم  المشرفيف ملااظ  سمكؾ مرؤكسييـ  أك المكاقؼ التػي تػزداد فييػ  ااعتم ديػ  عمػ  

كافر لػدييـ معمكمػ ت كخبػرات أك التشػريع ت  فػ لزملاء تتػ العمؿ المشترؾ أك الا ات التي تتطمبي  القػكانيف
كاسػػػع  عػػػف متطمبػػػ ت أداء الكظيفػػػ   كمػػػ  تتػػػكافر ليػػػـ فػػػرص متجػػػددة لملااظػػػ  أداء بعضػػػيـ الػػػبعض فػػػي 

اق  الأنشػػػػط  اليكميػػػػ   كمػػػػف العيػػػػكب الماتممػػػػ  ليػػػػذا المصػػػػدر تػػػػكافر فػػػػرص التايػػػػز الن تجػػػػ  عػػػػف الصػػػػد
 (.231  2011)ع مر  كصراع ت العمؿ في الكقت ذاتو

 المرؤوسون: -3
لممعمكم ت عف الأداء في ا ات تقيػيـ أداء المػديريف  ايػث  ميم ن ينظر إل  المرؤكسيف ب عتب رىـ مصدرا 

تتػػكافر ليػػـ الفرصػػ  لمتعبيػػر عػػف كفػػ ءة الػػرويس فػػي قيػػ دتيـ كتػػكجيييـ لمعمػػؿ  كتنميػػ  ركح الفريػػؽ كتشػػجي  
كسيف ببعض مص در القكة في إا أنو قد يؤخذ عم  ىذا المدخؿ  أف إمداد المرؤ  التع كف كاؿ الصرع ت 

علاق تيـ برؤسػ ويـ قػد يسػبب لمرؤسػ ء بعػض الاػرج  أك الشػعكر بعػدـ الرااػ   كمػ  أف ذلػؾ قػد يػؤدم إلػ  
 عم  اس ب الإنت جي . معمميفميؿ الرؤس ء إل  تدعيـ إرض ء ال
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كتاسػيف فػرص كتبرز أىمي  ىذا المدخؿ بكجو خ ص عنػد اسػتخداـ معمكمػ ت التقيػيـ للأغػراض التنمكيػ   
داء عنػػػػد تزايػػػد عػػػدد المرؤكسػػػػيف الػػػذيف يقكمػػػكف بتػػػػكفير أداء العمػػػؿ  كمػػػ  تػػػزداد فػػػػرص صػػػلااي  ىػػػذه الأ

 (445. 2006المعمكم ت عف أداء رؤس ويـ )المرسي  
كمف ما ذيره أف المرؤكسيف يميمكف إل  الرويس المابػكب الشػعبي الػذم ا يكمفيػـ بكاجبػ ت ثقيمػ  كمػف ثػـ 

 (.272  2009وو غير دقيؽ )أبك شيخ   يككف تقييميـ لأدا
 العمةء: -4

في مج ؿ الخدم ت عم  كجو الخصكص  فبسبب  معمميفتبرز أىمي  ىذا المصدر عند تقييـ أداء ال
الطمب  أك الق بمي  لمتخزيف كااستيلاؾ المب شر كمش رك   قم الطبيع  الخ ص  لمخدم ت  كالتي تشمؿ: 

المشرفيف كالزملاء كالمرؤكسيف ا تت ح ليـ الفرص  ع دة لملااظ  فإف   ر في إنت ج الخدم ك كاء الأمأ
  كالاكـ عم  أداوو  عمـملااظ  سمكؾ الم مت ح ليـأك أكلي ويـ  عمـ  كبدا مف ذلؾ فإف الطمب سمكؾ الم

 (.232 :2011)ع مر كمف ثـ يعتبر أفضؿ مصدر لماصكؿ عم  المعمكم ت بشأف الأداء 
 ن:يتقييم خبراء خارجي -5

ف المقػػيـ الخػػ رجي قػػد أقػػد يكػػكف المقػػيـ الخػػ رجي كااػػدا أك أكثػػر كليػػذا الجػػنس مػػف التقيػػيـ ميػػزة تتمثػػؿ فػػي 
  عممػيفيعطي صكرة مكضكعي   كا يككف مندمج  فػي عمميػ ت التنػ فس  كاااتكػ ؾ الػذاتي اليػكمي مػ  الم

 رجي قػد ا يكػكف لديػو الكقػت كمف عيكبو أنو يتطمب م ا كنفق  قد ا تطيقي  المؤسس   كم  أف المقيـ الخػ
الك في لمعرفػ  أبعػ د عمػؿ المكظػؼ  كقػد تخدعػو المظػ ىر الخ رجيػ   كىػذا الجػنس يسػتخدـ لتقيػيـ كظػ وؼ 

 .(271  2008عم  درج  كبيرة مف الخطكرة كالاس سي  )درة  الصب غ  
 التقييم الذاتي: -6

  إا أنػو مػ زاؿ يمثػؿ أاػد المصػ در عمػ  الػرغـ مػف عػدـ اسػتخداـ التقيػيـ الػذاتي كمصػدر كايػد لممعمكمػ ت
يسػػتطيعكف الاكػػـ عمػػ  سػػمككي تيـ الخ صػػ   كمػػ  أنيػػـ  معممػػيففػػإف ال -كعمػػ  كجػػو الخصػػكص -ميمػػ  ال

التقييـ  في عممي  عمـيمتمككف نكااي المعرف  ك ف  عف الأداء  كمادداتو كنت وجو  كمف مزاي ه أنو يشرؾ الم
  إا أنػػػو يؤخػػػذ عمػػػ  ىػػػذا المصػػػدر الميػػػؿ رراع فػػػي الأدكا  كتقمػػػيص فػػػرص الصػػػكيسػػػ عد فػػػي تاديػػػد أدكاره

 لممب لغ  في التقييم ت كيرج  ذلؾ إل  اعتب ريف رويسيف:
 . إمك ني  الربط بيف نت وج التقييـ  كاتخ ذ بعض القرارات الإداري  مثؿ: الزي دة في الراتب أك الترقي 
 إل  تبرير الأداء المتدني بإرج عو إل  عكامؿ خ رجي  مثؿ: عدـ تع كف الزملاء أك سكء  عممكفميؿ الم

 .(232  2011الإشراؼ أك انخف ض جكدة المكاد أك كث ف  المن فس  أك ضغكط العمؿ. )ع مر  
 المجان: -7

يتـ ااعتم د عم  التقييـ عف طريؽ المج ف فػي ا لػ  اتصػ ؿ عمػؿ المػرؤكس بػأكثر مػف مػدير  أك 
رويس قسـ  كىن  يمكف تشكيؿ لجن  مككن  مف رؤس ء أقس ـ يعممكف مب شرة  كليـ صم  كمعرفػ  بػ لمكظؼ 

التقريػر الػذم  ماؿ التقييـ  كتقكـ المجن  بكض  تقييـ مشترؾ بينيـ لكؿ مػرؤكس  كىػذا التقيػيـ ىػك خلاصػ 
 (. 188  2007قدمو كؿ عضك مف أعض ء المجن  عم  ادة )المغربي  
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 والإنتاجية: الوظيةي الأداء عم  الوظيةية الحياة جودة أثر 
 التػي المفضػم  البيوػ  كتػكفير  العمػؿ بيوػ  تاسػيف فػي كبيران  دكرا الكظيفي  الاي ة جكدة برامج تؤدم 
 بيػ  كيفتخػركف بكظػ وفيـ معممػكفال يسػتمت  فعنػدم   الإنت جيػ  زيػ دة إل  يؤدم مم   معمميفال برض  تاظ 
جػػػراءات بتعميمػػػ ت قػػكم التػػػزاـ عنػػػدىـ يتكلػػد  رضػػػ  كنيػػػؿ الإنت جيػػػ  زيػػ دة شػػػأنو مػػػف الػػػذم  العمػػؿ كجػػػكدة كا 

 لأصػا ب ب لنسػب  الاػ ؿ ككػذلؾ   أفضػؿ كمك فػآت سػمع  المعممػكفا ين ؿ الني وي  الماصم  ففي  العملاء
 .(Steenkamp & Van Schoor, 2002: 56)كالرباي   الإنت جي  في النمك نظير العمؿ

 تاسػػيف ىػػك يفمعممػػال نظػػر كجيػػ  مػػف الكظيفيػػ  الايػػ ة جػػكدة بػػرامج مػػف الأسػػ س اليػػدؼ إف ايػػث 
 أظيرت ايث  التنظيمي  الف عمي  زي دة ىك ؤسس الم نظر كجي  مف الأس س اليدؼ بينم    العمؿ ظركؼ

 معدات تخفيض عم  تعمؿ ايث  ؤسس الم عم  ايج بي  أث ر الكظيفي  الاي ة جكدة لبرامج بأف الدراس ت
 بػػػػ لأداء للارتقػػػػ ء ضػػػػركرم الػػػػكظيفي ف لرضػػػػ   المػػػػكظفيف بػػػػيف الػػػػكظيفي الرضػػػػ  كزيػػػػ دة كالػػػػدكرات الغيػػػػ ب
 اسػػػتقط ب مػػػف ؤسسػػػ الم كتمكػػػف  عػػػ ؿو  أداء إلػػػ  بػػػدكره يػػػؤدم الػػػذم  العمػػػؿ بأنظمػػػ  كاالتػػػزاـ  الػػػكظيفي
 ككاء كمركنػ  دافعيػ  مػف تزيػد أنيػ  كمػ   ؤسسػ الم تن فسػي  مػف كتاسػف  الع ليػ  المؤىلات كذكم الكف ءات
 مصػ در لػلإدارة يتػ ح كربايتيػ  ؤسسػ الم نمػك كبتزايػد  ؤسسػ مال لتنػ فس ضػركرة تعتبػر كالتػي الع مم  القكل
 (.Lau, 2000: 422)الكظيفي   الاي ة جكدة تاسيف كب لت لي  البشري  المكارد في استثم رى  لإع دة تمكيؿ
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 إمفصل إمثامث
 

 إلدرإسات إمسابلة
 
 

 أولًا/ الدراسات العربية 

 ثانياً/ الدراسات الأجنبية 

 ثالثاً/ التعقيب عم  الدراسات 
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 الةصل الثالث
 الدراسات السابقة

 تمييد:
 ؼيصنق ـ بت الدراس   متغيرات تن كلت التي الدراس ت لأىـ التربكم الأدببعد اطلاع الب اث عم  

كالأداء الػكظيفي  كربطػت بمتغيػرات أخػرل   ماػكرم الدراسػ  جػكدة الايػ ة الكظيفيػ  تن كلػت التػي الدراسػ ت
  كطريقػ  سػابي  الدراسػ  نػ يكع أدكاتك   يػ  المسػتخدم المنيجك  الأىداؼ  مكضا ن  ؿيب لتام تن كلي  تـ كقد

كقػ ـ الب اػث بترتيبيػ  مػف الأاػدث إلػ  الأقػدـ عمػ  كالتكصػي ت ذات العلاقػ    النتػ وج أىػـب لإضػ ف  إلػ  
 الناك الت لي:

 أولًا/ الدراسات العربية:
 الاوظيةي الأداء مساتوى عما  وأثرىاا الوظيةياة الحيااة جاودة" ( بعناوان4102دراساة ماااي ي .1

 فمسطيف - لمعاممين"
أثرىػػ  عمػػ  مسػػتكل الأداء الػػكظيفي لمعػػ مميف فػػي تعػػرؼ إلػػ  جػػكدة الايػػ ة الكظيفيػػ  ك لىػػدفت الدراسػػ  ا

  كاسػػػتخداـ ق ومػػػ  مػػػنيج الكصػػػفي التاميمػػػي ليػػػذا الغػػػرضاسػػػتخدـ الب اػػػث الك  الج معػػػ ت الفمسػػػطيني  
   كبمغػػت عينػػ  الدراسػػ مكظفػػ ن  (3254ااستقصػػ ء كػػأداة رويسػػ  لجمػػ  البي نػػ ت  كبمػػغ اجػػـ المجتمػػ  )

ايػػث ك نػػت متغيػػرات الدارسػػ : )مكػػ ف العمػػؿ  الفوػػ   .طبقيػػ   كك نػػت العينػػ  عشػػكاوي  مكظفػػ ن  (344)
 العمري   المؤىؿ العممي  سنكات الخدم (

 :الدراسةإلييا  تأىم النتايج التي توصم
 بدرجػػ   تكجػػد علاقػػ  ذات دالػػ  إاصػػ وي  بػػيف أبعػػ د جػػكدة الايػػ ة الكظيفيػػ  كالأداء الػػكظيفي لمعػػ مميف

 .%(75.3كبيرة )

 ص وي  بػيف متكسػط ت اسػتج ب ت المباػكثيف فيمػ  يتعمػؽ بػآراويـ اػكؿ "جػكدة تكجد فركؽ ذات دال  إا
الايػػ ة الكظيفيػػػ  كأثرىػػػ  عمػػ  مسػػػتكل الأداء الػػػكظيفي لمعػػ مميف فػػػي الج معػػػ ت " تعػػزل إلػػػ  المتغيػػػرات 
الشخصػػي  كالكظيفيػػػ   بينمػػ  ا تكجػػػد فػػركؽ ذات دالػػػ  تعػػزل إلػػػ  المتغيػػرات )الفوػػػ  العمريػػ   المؤىػػػؿ 

 كات الخدم  كمدة العمؿ(.لعممي  سنا

 ( كىي درج  72.61في الج مع ت الفمسطيني  ك ف بكزف نسبي ) أف مستكل الأداء الكظيفي لمع مميف%
 كبيرة. 

  يكجػػػد تػػػأثير ميػػػـ ذك دالػػػ  إاصػػػ وي  لأبعػػػ د جػػػكدة الايػػػ ة الكظيفيػػػ  كأف أىػػػـ الأبعػػػ د تػػػأثيران فػػػي الأداء
التػػدريب كالػػتعمـ  التػػكازف بػػيف الايػػ ة الشخصػػي  كالايػػ ة    بػػرامجيفي  المشػػ رك  فػػي اتخػػ ذ القػػراراتالػػكظ

 الكظيفي .
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 :جااودة حياااة العماال وأثرىااا عماا  تنميااة الاسااتغراق الااوظيةي"( بعنااوان 4102دراسااة نصااار ي .4
 فمسطين -" ووزارة التربية والتعميم دراسة مقارنة بين دايرة التربية والتعميم في وكالة الغوث

مسػػتكل جػػكدة ايػػ ة العمػػؿ فػػي كػػؿ مػػف داوػػرة التربيػػ  كالتعمػػيـ فػػي كك لػػ  تعػػرؼ إلػػ  ىػػدفت الدراسػػ  
كتاديػػد أثػػر عكامػػؿ جػػكدة ايػػ ة العمػػؿ عمػػ  ااسػػتغراؽ الػػكظيفي  رة التربيػػ  كالتعمػػيـ الاكػػكمي االغػػكث  ككز 

معػ مميف فػي كمتػ  للممكظفيف الع مميف في ى تيف المؤسستيف  كمف ثـ مق رن  أثرى  عم  ااسػتغراؽ الػكظيفي 
قػػد تكػػكف مجتمػػ  الدارسػػ  مػػف العػػ مميف فػػي داوػػرة اسػػتخدـ الب اػػث مػػنيج الكصػػفي التاميمػػي ك لمؤسسػػتيف  ا

التربي  كالتعمػيـ فػي كك لػ  الغػكث  كالعػ مميف فػي كزارة التربيػ  كالتعمػيـ كقػد تػـ تطبيػؽ الدراسػ  عمػ  كػؿ مػف 
مكظػؼ   1257ف الفوتػيف مدير مدرس  كمسػ عد مػدير مدرسػ  فػي المؤسسػتيف ايػث بمػغ العػدد الكمػي ليػ تي

كمسػػػ عد مػػػدير مدرسػػػ   كقػػػد اسػػػتخدمت الب اثػػػ   ان مػػػدير  416كقػػػد تػػػـ اختيػػػ ر عينػػػ  عشػػػكاوي  طبقيػػػ  بمغػػػت 
الجػنس  العمػر  المؤىػؿ العممػي  مكػ ف ) :كك نت متغيرات الدراس  لمع مميف ي ن ت.ااستب ن  كأداة لجم  الب

 .العمؿ  المسم  الكظيفي  سنكات الخدم (
 الدراسة إل  عدة نتايج من أىميا: وتوصمت

 ااستغراؽ الكظيفي في المؤسستيف. علاق  ذات دال  إاص وي  بيف جكدة اي ة العمؿ كتنمي  تكجد 
  أظيرت الدراس  أف أبع د جكدة اي ة العمؿ متكفرة في كمت  المؤسستيف بدرج  متكسط  كمقبكل 

   فركؽ بيف متكسػط ت تقػدير عينػ  الدراسػ  اػكؿ المجػ ات مجتمعػ  معػ ن تعػزل إلػ   تكجدبينت الدراس
 العمر  مك ف العمؿ كالمسم  الكظيفي.

 

الااذكاء الاجتماااعي وعةقتاو بجااودة الحيااة لاادى المعممااين : "بعناوان( 4102ي العجااوري دراساة .2
 فمسطين -والمعممات بمحافظة شمال غزة

الػػذك ء ااجتمػػ عي ككػػذلؾ مسػػتكل جػػكدة الايػػ ة لػػدل المعممػػيف تعػػرؼ مسػػتكل إلػػ  ىػػدفت الدراسػػ  
كالمعممػػػ ت  كالكشػػػؼ عػػػف العلاقػػػ  بػػػيف الػػػذك ء ااجتمػػػ عي كجػػػكدة الايػػػ ة لػػػدل المعممػػػيف كالمعممػػػ ت  كقػػػد 
اسػػػتخدـ الب اػػػث المػػػنيج الكصػػػفي التاميمػػػي كتػػػـ اختيػػػ ر عينػػػ  الدراسػػػ  ب لطريقػػػ  العشػػػكاوي  العنقكديػػػ  مػػػف 

( معممػ ن كمعممػ  مػف 421% مػف المجتمػ  الأصػمي كقػد طبقػت الدراسػ  عمػ  )32ب  المجتم  الأصػمي بنسػ
معممػػي مػػدارس الاككمػػ  كمػػدارس الكك لػػ  بما فظػػ ت غػػزة كقػػد قػػ ـ الب اػػث بتطبيػػؽ أدكات الدراسػػ  كىػػي 

 مقي س الذك ء ااجتم عي كمقي س جكدة الاي ة.
 وكانت أىم نتايج الدراسة كما يمي:

 شػػػػم ؿ جيػػػػدة ككزنيػػػػ  النسػػػػبي الد عينػػػػ  الدراسػػػػ  مػػػػف المعممػػػػيف بما فظػػػػ ت أف جػػػػكدة الايػػػػ ة لػػػػدل أفػػػػرا
(72%). 

 علاق  مكجب  دال  إاص وي ن بيف الذك ء ااجتم عي كجكدة الاي ة. تكجد 
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 بعاض ظال فاي ميدانياة دراساة الحيااة بجودة وعةقتيا العمل طبيعة(: "4102دراسة شيخي ي .2

 الجزاير - "المتغيرات
 عنػد العمػؿ طبيعػ ك   الايػ ة جػكدة بػيف تػربط التػي العلاقػ  طبيعػ  عػف الكشػؼ إلػ  الدراسػ  ىػدفت

 بج معػ  الدراس  الج معي  أجريت الأست ذ المدرك  عند الاي ة جكدة مستكي ت إل  كالتعرؼ الج معي الأست ذ

 المقػ ييس تػـ اسػتخداـ كلقػد الجػنس بػ ختلاؼ  ن ج معيػان أسػت ذ (100) مػف الدراسػ  عينػ  كتككنػت تممسػ ف 

 الصػا  لمنظمػ  الايػ ة جػكدة كمقيػ س العمػؿ طبيعػ  مصػ در يقػيس اسػتبي ف تصميـ المتغيرات بيذه الخ ص 

 .اارتب طي الكصفي المنيج عم  الب اث  الع لمي   كاعتمدت
 النتايج ما يمي: أظيرت ولقد
  الجنس لمتغير تعزل الاي ة جكدة في  إاص وي داؿ فرؽ تكجدا  
 بمختمػؼ الايػ ة الجػ معي كجػكدة ب لأسػت ذ الخ صػ  العمػؿ طبيعػ  مصػ در بػيف ارتب طيػ  علاقػ  تكجػد 

 مج اتي .

 

لادى  الحيااة وجاودة الناقاد باالتةكير وعةقتاو الاجتمااعي الاذكاء (: "4102ي أبو يونسدراسة  .5
 يونس خان بمحافظة الأساسي التعميم مرحمة معممي

تعػػرؼ مسػػتكل الػػذك ء ااجتمػػ عي كالتفكيػػر الن قػػد  كجػػكدة الايػػ ة لػػدل معممػػي مرامػػ   إلػػ  ىػػدفت الدراسػػ  
مػف جيػ  كالتفكيػر الن قػد كجػكدة الايػ ة مػف  لعلاقػ  بػيف الػذك ء ااجتمػ عيالتعميـ الأس سػي  كالكشػؼ عػف ا

دراسػ    كلتاقيؽ أىداؼ الدراس  اسػتخدمت الب اثػ  المػنيج الكصػفي التاميمػي   ككػ ف مجتمػ  ال  أخرليج
عب رة عف جمي  معممي مرام  التعميـ الأس سػي بمػدارس ما فظػ  خػ نيكنس الاككميػ  كالبػ لغ عػددىـ ناػك 

% كك نػػػت أدكات 12.41( معممػػػ ن كمعممػػػ  مػػػنيـ  بنسػػػب  218( معممػػػ ن كمعممػػػ   كاختػػػ رت الب اثػػػ )1753)
 الذك ء الإجتم عي.  الدراس  عب رة عف ثلاث  مق ييس التفكير الن قد  كمقي س جكدة الاي ة  مقي س

 وتوصمت الدراسة إل  النتايج التالية:
  أف مسػػتكل إدراؾ معممػػي مرامػػ  التعمػػيـ الأس سػػي بمػػدارس ما فظػػ  خػػ نيكنس الاككميػػ  لجػػكدة الايػػ ة

 .كىي بدرج  كبيرة %(83بمغ م  نسبتو )
  معممػػي مرامػػ  تكجػػد علاقػػ  مكجبػػ  ذات دالػػ  إاصػػ وي  بػػيف الػػذك ء ااجتمػػ عي كالتفكيػػر الن قػػد لػػدل

 التعميـ الأس سي بمدارس ما فظ  خ نيكنس الاككمي .
  ا تكجد علاق  ارتب طي  ذات إاص وي  بيف الذك ء ااجتم عي كجكدة الاي ة لدل معممي مرام  التعميـ

 الأس سي بمدارس ما فظ  خ نيكنس الاككمي .

 
 



50 


 وعةقتاو ياةالثانو  المرحماة يمالمعم يالسانو  الأداء تقييم نظام (: "فعالية4102ي مرتجيدراسة  .6
 .فمسطين - غزة" بمحافظة منظرى وجية نم ظيةيو ال مبأدايي

 الث نكيػ  المرامػ  تعػرؼ إلػ  العلاقػ  بػيف درجػ  فع ليػ  نظػ ـ تقيػيـ الأداء السػنكم لمعممػيالىػدفت الدراسػ  

الب اثػ  المػنيج   كلتاقيػؽ أىػداؼ الدراسػ  اتبعػت غػزة بما فظػ  نظػرىـ كجيػ  مػف الػكظيفي كعلاقتػو بػأداويـ
الكصػػػفي التاميمػػػي  مسػػػتخدم  اسػػػتب نتيف  كتكػػػكف مجتمػػػ  الدراسػػػ  مػػػف جميػػػ  معممػػػي المػػػدارس الاككميػػػ  

( معممػػ ن كمعممػػ ن  ايػػث تػػـ اختيػػ ر عينػػ  الدراسػػ  بطريقػػ  عشػػكاوي  1384بما فظػػ  غػػزة  كالبػػ لغ عػػددىـ )
 %( مف مجتم  الدراس .23.4( معمم ن كمعمم  بنسب  )325بسيط  مف )

 توصمت الدراسة إل  النتايج التالية:و 
  درجػػ  فع ليػػ  نظػػ ـ تقيػػيـ الأداء السػػنكم لمعممػػي المرامػػ  الث نكيػػ  مػػف كجيػػ  نظػػر المعممػػيف قػػد بمغػػت

 %( كىي درج  متكسط .63.5)
 يػػػ  نظػػػ ـ تقيػػػيـ ا تكجػػد فػػػركؽ ذات دالػػػ  إاصػػػ وي  بػػيف متكسػػػط ت تقػػػديرات أفػػػراد عينػػ  الدراسػػػ  لفع ل

 ل لمتغير الجنس.الأداء السنكم تعز 
 

جودة الحياة الوظيةية وأثرىا عم  الأداء الوظيةي لمعاممين " :( بعنوان4104دراسة البمبيسي ي .7
 فمسطين -"غزة محافظاتغير الحكومية في  ؤسساتفي الم

غيػػػر الاككميػػػ  فػػػػي  ؤسسػػػػ تتعػػػػرؼ مسػػػتكل جػػػكدة الايػػػػ ة الكظيفيػػػ  فػػػي الم إلػػػ  ىػػػدفت الدراسػػػ 
مسػتكل الأداء الػكظيفي لػدل  إلػ غػزة كدرجػ  االتػزاـ بتطبيػؽ عن صػرى  داخػؿ أركقتيػ  كالتعػرؼ  ما فظ ت
ب لإضػ ف    مج جكدة الاي ة الكظيفيػ  مػف عدمػوغير الاككمي  كمدل تأثيرى  بتطبيؽ برن ؤسس تع ممي الم

غير الاككمي  كبأداويػ  كأداء  ؤسس تممإل  الخركج بتكصي ت مف شأني  أف ترتقي بجكدة الاي ة الكظيفي  ل
العػػػػ مميف بيػػػػ   كاسػػػػتخدـ الب اػػػػث المػػػػنيج ااسػػػػتطلاعي كالكصػػػػفي كالتػػػػ ريخي كالظػػػػ ىرم كمػػػػنيج تاميػػػػؿ 

غيػػر الاككميػػ  كقػػد تػػـ اختيػػ ر عينػػ   ؤسسػػ تكقػػد تكػػكف مجتمػػ  الدراسػػ  مػػف العػػ مميف فػػي المالمضػػمكف  
كك نػػػت ة لجمػػػ  البي نػػػ ت كىػػػي ااسػػػتب ن   داكقػػػد اسػػػتخدـ الب اػػػث أ  ن مكظفػػػ (265عشػػػكاوي  طبقيػػػ  بمغػػػت )
 (.)الجنس  العمر  الا ل  ااجتم عي   المؤىؿ العممي  سنكات الخدم :متغيرات الدراس  لمع مميف

 :وقد توصمت الدراسة إل  عدة نتايج أىميا
 غزة تتمت  باي ة كظيفي  ذات جكدة جيدة ما فظ تغير الاككمي  في  ؤسس تأف الم. 

 لكفػػػ ءة الع ليػػػ  كالمسػػػتكل غػػػزة يمتػػػ ز ب  ما فظػػػ تغيػػػر الاككميػػػ  فػػػي  ؤسسػػػ تفػػػي المف أداء العػػػ مميف أ
 . %( كىي درج  كبيرة81.13ايث ك ف بكزف نسبي ) الراقي

  غزة  ما فظ تغير الاككمي  في  ؤسس تعلاق  ايج بي  بيف جكدة الاي ة الكظيفي  داخؿ الم تكجدكذلؾ
 .كالأداء الكظيفي لع مميي 
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الأداء الميناي وعةقتاو بجاودة الحيااة لادى معمماي : "( بعناوان4104والنجاار يدراسة الحرباي  .8
 السعوديةالتعميم العام بحةر الباطن" 

علاقػػ  بػػيف الأداء المينػػي كجػػكدة الايػػ ة لػػدل عينػػ  مػػف معممػػي التعمػػيـ الكشػػؼ  إلػػ  ىػػدفت الدراسػػ 
   ن ( معممػ221كمعممػ  بافػر البػ طف  بكاقػ  ) ( معممػ ن 431الع ـ بافر البػ طف  كتتكػكف عينػ  الدراسػ  مػف )

( معمم   كمقي س جكدة الاي ة أعده الب اث ف كذلؾ مف خلاؿ تطبيؽ أداة الدراس  الإسػتب ن  بطريقػ  211ك)
يجػػ د العلاقػػ  بػػيف الأداء المينػػي كجػػكدة العشػػكاوي  طبقيػػ   عمػػ  عينػػ  الدراسػػ  مػػف المعممػػيف كالمعممػػ ت  كا 

اح بعػض التكصػي ت التػي قػد تسػ عد عمػ  تاسػيف أداء المعمػـ مػف خػلاؿ تاسػيف الاي ة لممعمـ  بيدؼ اقتػر 
لديػػػو بأبع دىػػػ  المختمفػػػ   كك نػػػت متغيػػػرات الدراسػػػ : )الجػػػنس  التخصػػػص  سػػػنكات  الايػػػ ة مسػػػتكل جػػػكدة

 الخدم (.
 وخمصت الدراسة إل  بعض النتايج منيا:

 فػػػركؽ ذات دالػػػ  إاصػػػ وي  بػػػيف الػػػذككر كالإنػػػ ث كالتخصصػػػ ت الأدبيػػػ  كالعمميػػػ  عمػػػ  مقيػػػ س  تكجػػػد
 الأداء الميني لص لح الإن ث  كأيض  لص لح التخصص ت الأدبي . 

  فركؽ ذات دال  إاص وي  بيف الذككر كالإن ث عم  مستكل جكدة الاي ة لص لح الإن ث. تكجد 

   ( كىي درج  متكسط .59.16الع ـ ك ف بكزف نسبي )أف الأداء الميني لمعممي التعميـ% 

  علاق  مكجب  بيف الأداء الميني كجكدة الاي ة لدل معممي التعميـ الع ـ أفراد عين  الدراس . تكجد 

 
جودة الحياة وعةقتيا بالراا الوظيةي لادى أعاااء ىيياة التادريس (: "4104ي عةمدراسة  .9

 ."بجامعة عين شمس
مستكل شيكع جكدة الاي ة  كالرض  الكظيفي لدل عين  مف أعض ء ىيو  التدريس  تعرؼإل  ىدؼ الدراس  

( مػف 112بج مع  عيف شمس  كاستخدمت الب اث  المنيج الكصفي التاميمي  كتككنت عينػ  الدراسػ  مػف )
الصػػػا   ؤسسػػػ أعضػػػ ء ىيوػػػ  التػػػدريس بج معػػػ  عػػػيف شػػػمس  اسػػػتخدمت الب اثػػػ  مقيػػػ س جػػػكدة الايػػػ ة لم

  س الرض  الكظيفي.الع لمي   كمقي
 وتوصمت الدراسة إل  النتايج التالية:

   انخفػػ ض مسػػتكل جػػكدة الايػػ ة بأبع دىػػ  المختمفػػ  فيمػػ  عػػدا بعػػد العلاقػػ ت ااجتم عيػػ  أمػػ  الرضػػ
 الكظيفي فقد ج ء في ادكد المستكل المتكسط. 

 علاق  مكجب  بيف جكدة الاي ة كالرض  الكظيفي تكجد.  
 كجػكد    العين  في مستكل جكدة الاي ة كفق ن لمتغير الجنس كالتخصػص اختلاؼ بيف أفراد ا تكجد

 فركؽ عم  متغير الدرج  العممي  لص لح الأس تذة. 
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لمعااممين  الاوظيةي باالأداء وعةقتو الوظيةي الاغتراب: "بعنوان( 4100ي أبو سمطان دراسة .01
 "غزةمحافظات  في العالي والتعميم التربية وزارة في

ىػػدفت الدراسػػ  التعػػرؼ إلػػ  ااغتػػراب الػػكظيفي كعلاقتػػو بػػ لأداء الػػكظيفي لمعػػ مميف فػػي المؤسسػػ ت 
غػػزة  ق مػػت الب اثػػ  ب سػػتخداـ الإسػػتب ن  كػػأداة رويسػػي  فػػي جمػػ  البي نػػ ت الأكليػػ    ما فظػػ تالاككميػػ  فػػي 

جتمػػ  الدراسػػ  %( مػػف م41( مكظفػػ ن إداريػػ ن بنسػػب  )312كطبقػػت عمػػ  عينػػ  عشػػكاوي  طبقيػػ  مككنػػ  مػػف )
  كمػػػػ  اقتضػػػػت طبيعػػػػ  الباػػػػث كمتطمب تػػػػو اسػػػػتخداـ المػػػػنيج الكصػػػػفي  ن إداريػػػػ  ن مكظفػػػػ (755)المكػػػػكف مػػػػف 

 التاميمي.
 ومن أىم النتايج التي توصمت ليا الدراسة:

  تكجد علاق  ذات دال  إاص وي  بيف ااغتراب الكظيفي كالأداء الكظيفي لمع مميف الإدارييف في كزارة
 غزة ما فظ تالتربي  كالتعميـ في 

 المػراجعيف  علاقػ  المكظػؼ بػزملاء العمػؿ  تكجد علاق  بيف كؿ مف )علاق  المكظؼ ب لأداء الػكظيفي  
 غزة. ما فظ تظركؼ العمؿ( كبيف الأداء الكظيفي لمع مميف الإدارييف في كزارة التربي  كالتعميـ في 

 
 مديري عم  تطبيقيةالوظيةي: دراسة  الأداء عم  وأثره الإداري ( الإبداع4101دراسة جبر ي .00

 .غزة محافظاتب الدولية الغوث وكالة مدارس
 لػػػكظيفي لػػػدل مػػػديرمالإدارم كأثػػػره عمػػػ  مسػػػتكل الأداء اتعػػػرؼ مسػػػتكل الإبػػػداع ىػػػدفت الدراسػػػ  

كقػػػد تكػػػكف مجتمػػػ    كقػػػد اسػػػتخدـ الب اػػػث المػػػنيج الكصػػػفي التاميمػػػي  المػػػدارس فػػػي كك لػػػ  الغػػػكث الدكليػػػ 
  كاسػػتخدـ الب اػػث المسػػح الشػػ مؿ لكػػؿ مفػػردات مجتمػػ  الدراسػػ . كقػػ ـ الب اػػث ان ( مػػدير 218الدراسػػ  مػػف )

 ي ن ت مف ىذه الفو .بغرض جم  الببتصميـ استب ن  
 وكانت أىم نتايج الدراسة كما يمي:

 (83.02)ع ن المدارس يعتبر مرتف مستكل الإبداع الإدارم لدل مديرم أف%. 

 المدارس مديرمعلاق  طردي  بيف مستكل الإبداع الإدارم كبيف الأداء الكظيفي لدل  تكجد.  

 بعض أكجو القصكر في مقكم ت الإبداع الإدارم لدل برن مج التعميـ في كك ل  الغكث الدكلي  تكجد. 

 

( بعناوان الأنمااط القيادياة وعةقتياا باالأداء الاوظيةي فاي الؤسساات 4101دراسة ناصر ي .04
  ، من وجية نظر العاممين.ةيالأىمية الةمسطين

الؤسسػػ ت الأىميػػ  الفمسػػطيني   كالتعػػرؼ عمػػ  ىػػدفت الدراسػػ  إلػػ  تعػػرؼ أنمػػ ط القيػػ دة السػػ ودة فػػي 
الأداء الكظيفي في المؤسس ت الأىمي  الفمسطيني   ككذلؾ التعرؼ عم  طبيع  العلاق  بيف الأنم ط القي دي  

  كم  ىدفت إل  تاديد مدل تأثير أنم ط القيػ دة السػ ودة الأىمي  الفمسطيني  الكظيفي في المؤسس تكالأداء 
كأثػػػره عمػػػ  الأداء الػػػكظيفي. كقػػػد اتبػػػ  الب اػػػث المػػػنيج الكصػػػفي التاميمػػػي  كلتاقيػػػؽ أىػػػداؼ الدراسػػػ  قػػػ ـ 
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تعمػػؿ فػػي  الأىميػػ  الفمسػػطيني ( مؤسسػػ  138بتصػػميـ اسػػتب ن  كػػأداة لمدارسػػ   كتكػػكف مجتمػػ  الدراسػػ  مػػف )
 الع مميف. ( مف341ي  ااستب ن  عم  عين  الدارس  فبمغت )ما فظ ت غزة كتـ تكز 

 وتوصمت الدراسة إل  النتايج التالية:
 كثػػر اسػػتخدام ن فػػي المؤسسػػ ت الأىميػػ  الفمسػػطيني   يميػػو الػػنمط إف الػػنمط القيػػ دم الػػديمقراطي ىػػك الأ

 ي  كأخيران النمط القي دم الار.القي دم الأكتكقراط

   (.74.1بكزف نسبي )  ف المستكل الع ـ للأداء الكظيفي ك ف جيدان أظيرت نت وج الدراس  أكم% 

  القيػػػػ دم الػػػػديمقراطي كالاػػػػر المسػػػػتخدـ فػػػػي  نمطالػػػػتكجػػػػد علاقػػػػ  طرديػػػػ  ذات دالػػػػ  إاصػػػػ وي  بػػػػيف
 المؤسس ت الأىمي  الفمسطيني  كمستكل الأداء الكظيفي.

 

( بعنوان: "المناخ المدرساي ومعوقاتاو فاي أداء المعمماين بمراحال التعمايم 4117العتيبي ي دراسة .02
 -العااام دراسااة ميدانيااة عماا  عينااة ماان المعممااين العاااممين بالماادارس الحكوميااة بمدينااة الرياااض" 

 السعودية
 ب لمػدارس العػ ـ التعمػيـ مرااػؿ فػي السػ ود المدرسػي المنػ خ طبيعػ  إلػ  ىػدفت الدراسػ  التعػرؼ

 مرااؿ في الس ود المن خ عف المعمميف رض  مدل نظر المعمميف  كتاديد كجي  مف الري ض بمدين  الاككمي 

 ىػذا لككف كذلؾ التاميمي  الكصفي المنيج الب اث الري ض  استخدـ بمدين  الاككمي  ب لمدارس الع ـ التعميـ

 مػف البي نػ ت لجمػ  كػأداة ااسػتب ن  اسػتخدـ كمػ  الكصػفي  ااجتم عيػ    الدراسػ  طبيعيػ  مػ  يتن سػب المػنيج

بمغػػت  التػػي كتػػـ اختيػػ رىـ ب لطريقػ  العشػػكاوي  الطبقيػػ  متمثمػػ  فػي المرااػػؿ التعميميػػ  الػثلاث الدراسػػ  عينػ 
العمػر  المرامػػ   كك نػت متغيػرات الدراسػ :) الأصػمي المجتمػ  مػف %(11نسػب  ) يمثمػكف  ن معممػ (266)

 التخصص  سنكات الخدم (.التعميمي   المؤىؿ العممي  

 وكانت أىم نتايج الدراسة كما يمي:

   أف أبع د المن خ المدرسي ذات العلاق  ب لإدارة المدرسي  تمثمت في ارص الإدارة عم  تطبيؽ الأنظم
 كالمكاوح  كفض النزاع ت كالخلاف ت بيف المعمميف.

  التعميمي  عم  كجو اسف.أف المعمميف يركف أف البيو  المدرسي  من سب  لمقي ـ ب لمي ـ 
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 ثانياً/ الدراسات الأجنبية:
المرتبطاة بشاكل مباشار ىال ممارساات الماوارد البشارية " (:4102ي Saleem, Irfanدراساة  .0

   باكستان-بأبعاد جودة الحياة الوظيةية تؤثر في الأداء الوظيةي لمعاممين؟"

Do Human Resource Practices Affect Employee Performance? 
 

المرتبطػ  بشػكؿ مب شػر بأبعػ د جػكدة الايػ ة الكظيفيػ  مم رسػ ت المػكارد البشػري  ىدفت الدراس  التعرؼ إلػ  
دراسػ  العلاقػ  بػيف االتػزاـ التنظيمػي كتعزيػز الأداء الػكظيفي   ك فػي الأداء الػكظيفي لمعػ مميف أثيرىػ تكمدل 
دراسػػ    ك عمػ  أسػػ س التميػػز كالأداء الػػكظيفي لمعػػ مميف دراسػػ  العلاقػػ  بػػيف التعكيضػػ ت المقدمػػ   ك لمعػ مميف
دراسػ  العلاقػ  بػيف بػرامج التػػدريب ميف  ك بػيف الشػف في  فػي ااختيػ ر كالتعيػيف كالأداء الػكظيفي لمعػ م العلاقػ 

ثلاثػ  بنػكؾ فػي مدينػ  فػي فرعػ ن  (92)ضـ مجتمػ  العػ مميف فػي لتطكير كالأداء الكظيفي لمع مميف  ايث كا
اسػػ  كتػػـ اسػػتخداـ ق ومػػ  ااستقصػػ ء كػػأداة لمدر   ن ( مكظفػػ511سػػت ني   ايػػث بمػػغ اجػػـ العينػػ  )اىػػكر الب ك

 مككن  مف خمس  مج ات رويس .
 وخمصت الدراسة لأىم النتايج التالية:

 الشػػف في  فػػي تكظيػػؼ   االتػػزاـ التنظيمػػي) جػػكدة الايػػ ة الكظيفيػػ  أبعػػ د علاقػػ  ارتبػػ ط قكيػػ  بػػيف تكجػػد
كتعزيز  (برامج التدريب كالتطكير  التعكيض ت المقدم  عم  أس س التميز في العمؿ  كاختي ر الع مميف

 الأداء الكظيفي لمع مميف.

أداء العااممين: دراساة  الماؤثرة فايالعمال  عوامل بيياةأىم " (:4102ي Naharuddin دراسة .4
 "حالة ميازو ماليزيا

 Factors of Workplace Environment that affect employees performance 

:A Case study of Miyazu Malaysia 

كالمسػ عدات المقدمػ  لمعػ مميف  كالسػمكؾ الإشػرافيالم ديػ   العمػؿ بيوػ  عكامػؿ أىـ تعرؼإل  ىدفت الدراس  
( 211ايث بمغ اجػـ العينػ  المسػتخدم  ) شبك  التنمي  المستدام  في م ليزي . أداويـ ب لمؤسس  في المؤثرة
لعينػػ  مػػف العػػ مميف فػػي أكبػػر ثلاثػػ  مراكػػز لشػػبك  التنميػػ  المسػػتدام  فػػي م ليزيػػ   ايػػث تػػـ اسػػتخداـ ا  ن مكظفػػ

   كتـ استخداـ ق وم  ااستقص ء كأداة لمدراس  كزعت عم  العين .العشكاوي  الطبقي  لممجتم 
 :التاليةالنتايج  وصمت الدراسة لأىموت

 تأثير قكم إيج بي لعكامؿ بيو  العمؿ الم دي  في أداء الع مميف. تكجد 

 تػػػػأثير إيجػػػػ بي لممسػػػػ عدات المقدمػػػػ  ب لعمػػػػؿ فػػػػي الأداء الػػػػكظيفي لمعػػػػ مميف فػػػػي شػػػػبك  التنميػػػػ   تكجػػػػد
 المستدام  الم ليزي . 

 ؤسس داء الكظيفي لمع مميف ب لمالأتأثير إيج بي لمدعـ كالسمكؾ الإشرافي في  ا تكجد. 
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تقيايم بعناوان  (4104ي .Emadzadeh, Khorasani, Nematizadeh وآخارون، زاده دراساة .2
 ايران -مدينة أصةيانبالمدرسة الابتدايية  فيحياة العمل  جودة

Assessing the quality of work life of primary school teachers in Isfahan 

city 

مدينػ  أصػفي ف.  فػيالمػدارس اابتداويػ  معممػي  لػدل  ايػ ة العمػؿ كمككن تيػ جػكدةتقييـ  إل الدراس   ىدفت
فػػػي مدينػػػ  أصػػػػفي ف   معممػػػ (862)مػػػػف  المجتمػػػ  تػػػألؼالتاميمػػػي ك صػػػػفي الك المػػػنيج   دراسػػػال كاسػػػتخدمت
جمػػػػ  البي نػػػػ ت أداة ك  العشػػػػكاوي  البسػػػػيط .ب لطريقػػػػ    كاختيػػػػرت العينػػػػ  ن معممػػػػ( 121)مػػػػف   العينػػػػكتككنػػػػت 
الجػػنس  الا لػػ  )اسػػتن دان إلػػ  المتغيػػرات الديمكغرافيػػ   يػػ ايػػ ة العمػػؿ كمككن ت جػػكدة  سػػا  كقػػد تػػـ در اسػػتبي ف
 المؤىؿ العممي  سنكات الخدم (  الزكجي  

 :وتوصمت الدراسة إل  النتايج التالية 

  عنػػد  ايػػ ة العمػػؿ لممعممػػيف أقػػؿ مػػف المتكسػػط جػػكدةأف(  مسػػتكل دالػػ  إاصػػ ويα≤0.05)  كأنيػػـ ا
المعممػيف لػـ تكػف ك نت عين  ع لي  لماكافز ايث  لمعمميفكرغب  ا يتمتعكف بنكعي  اي ة العمؿ الجيدة.

 . ستي ءيشعركا بك مرتب ت ال راضي  بكض  كشكؼ
 مف المعمميف  أعم كدة اي ة جتتمت  ب ت عممأف الم(  عند مستكل دال  إاص ويα≤0.05) . 
 أقؿ مف درج  البك لكريكس  كدرج  البكػ لكريكس أك لمتغير المؤىؿ العممي ) فرؽ بيف آراء المعمميف  ا

 اي ة العمؿ كمككن تو. جكدةاكؿ  (α≤0.05عند مستكل دال  إاص وي  ) (أعم 
 لمتغير سنكات الخدم لاي ة عمؿ المعمميف  فرؽ بيف آراء المعمميف تكجد  
 

العةقة المتبادلة بين أبعاد جودة حياة العمال والرااا "( بعنوان: 4104ي Tabassumدراسة  .2
 "الوظيةي لدى أعااء الكمية في الجامعات الخاصة في بنغةدش

Interrelations between Quality of work life Dimensions and faculty 

Member job satisfaction in the private Universities of Bangladesh 

ىػػػدفت الدراسػػػ  إلػػػ  باػػػث العلاقػػػ  المتب دلػػػ  بػػػيف أبعػػػ د جػػػكدة ايػػػ ة العمػػػؿ كالرضػػػ  الػػػكظيفي لػػػدل 
أعضػػ ء الكميػػ  فػػي الج معػػ ت الخ صػػ  فػػي بػػنغلادش. كقػػد اسػػتخدـ الب اػػث اسػػتب ن  لجمػػ  البي نػػ ت  كقػػد 

 مف الع مميف في الكمي .  ن مكظف (72)طبقت ااستب ن  عم  
 تايج أىميا:وأظيرت الدراسة العديد من الن

 علاقػ  إيج بيػ  بػيف أبعػ د جػكدة ايػ ة العمػؿ كالرضػ  الػكظيفي لأعضػ ء الكميػ  ممػ  يشػير إلػػ  أف  تكجػد
 تاسيف أبع د جكدة اي ة العمؿ تؤدم إل  زي دة الرض  الكظيفي في الج مع ت الخ ص  في بنغلادش.

  الأكثر ارتب ط  ب لرض  الكظيفي.أف التعكيض ت الع دل  كالدستكري  في تنظيـ العمؿ تعتبر العكامؿ 
 تطكير قدرات المكظفيف ىك الع مؿ الأقؿ ارتب ط  ب لرض  الكظيفيأف فرص  . 
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تاأثير جاودة الحيااة الوظيةياة عما  إدراك وأداء "(: بعنوان 4117ي Beth A .Brooksدراسة  .5
 امريكا -"الممراات العامةت في المراكز الطبية محل الدراسة

Quality of Nursing Work life Conceptual Clarity for the future. 

تعػػرؼ أكثػػر أبعػػ د جػػكدة الايػػ ة الكظيفيػػ  تػػأثيران عمػػ  إدراؾ كأداء الممرضػػ ت إلػػ  الدراسػػ   تىػػدف
الع ملات في المراكز الطبي  ماؿ الدراس . كطبقت الدراس  عم  الممرض ت الع ملات في ثلاثػ  مػف أكبػر 

  اامريكيػػ  . كركػػزت أسػػوم  الدراسػػ الكايػػ ت المراكػػز الطبيػػ  بقطػػ ع الرع يػػ  الصػػاي  فػػي كايػػ  كسػػط غػػرب 
في ااستب ن  عم  ثم ني  مج ات رويس  لأبع د جكدة الاي ة الكظيفي  كمج ؿ أخر مػرتبط بػ لأداء الػكظيفي 

 داخؿ المراكز الصاي  ماؿ الدراس .

 أىم النتايج التي توصمت إلييا نتايج الدراسة:
  اكػز الطبيػ  كجكد تأثير إيج بي معنكم لجػكدة الايػ ة الكظيفيػ  عمػ  أداء الممرضػ ت العػ ملات فػي المر

 ماؿ الدراس .
  أف أبع د جكدة الاي ة الكظيفي  الأكثر تأثيران عم  أداء مجتم  الدراس  مف الأقكل إلػ  الأضػعؼ تتمثػؿ

تػػػػكازف الايػػػػ ة الشخصػػػػػي  كالكظيفيػػػػ   خصػػػػ وص الكظيفػػػػ   ااسػػػػػتقلالي  فػػػػي أداء العمػػػػؿ  نمػػػػػط (فػػػػي 
 الكظيفي  السلام  الميني (. الإشراؼ  المش رك  في اتخ ذ القرار  علاق ت العمؿ  الأم ف

 
 
 

 :التعقيب عم  الدراسات 

أىميػ  جػكدة الايػ ة الكظيفيػ  لمعػ مميف كعلاقتيػ  اايج بيػ   السػ بق  الدراسػ ت تأمػؿ خػلاؿ مػف يتضػح
المػنيج كالأداء كالعينػ  في رصد العديد مف أكجو ااتف ؽ كااختلاؼ بب لأداء الكظيفي كك ف التعقيب عميي  

 العين :كطريق  أخذ 
 التالية: النقاط في السابقة الدراسات بين والاختةف الاتةاق أوجو 

 المستخدم:  المنيج حيث من (1
  كدارسػ  مرتجػ  (2013) العجػكرم دراسػ ك ( 2013دراسػ  نصػ ر )ك (  2014دراسػ  م ضػي )اتفقت  

 ( 2012)(  كدراسػػػ  الاربػػي كالنجػػػ ر 2012) (  كدارسػػػ  عػػلاـ2013كدارسػػ  أبػػػك يػػكنس ) ( 2013)
Tabassumكدراسػػػػ   Emadzadeh كدراسػػػػ   (2012)   (  2011كدراسػػػػ  أبػػػػك سػػػػمط ف )  (2012)  

 نيج الكصفي التاميمي.لمب ستخداـ ا( 2007(  كدراس  العتيبي )2010) كدراس  جبر
   دراسػػ   ك (2012البمبيسػػي ) اختمفػػت دراسػػ بينمػNaharuddin Brooks (2007 ) كدراسػػ (  2013)   

كالمػػنيج ااسػػتطلاعي كالكصػػفي كالتػػ ريخي كالظػػ ىرم كمػػنيج تاميػػؿ  المػػنيج الكثػػ وقي تالتػػي اسػػتخدمك 
 المضمكف.

   كدراسػػػػػ   ( 2013) دراسػػػػػ  شػػػػػيخياختمفػػػػػت كمػػػػػTabassum (2012 ب سػػػػػتخداـ المػػػػػنيج الكصػػػػػفي )
 اارتب طي.
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 من حيث أداة الدراسة:  (2
  (  2012(  دراسػػػػػػػ  الاربػػػػػػػي كالنجػػػػػػػ ر )2012(  دراسػػػػػػػ  البمبيسػػػػػػػي )2013دراسػػػػػػػ  نصػػػػػػػ ر )اتفقػػػػػػػت

  Emadzadeh  (2012)(  كدراسػػػ 2012) Tabassum(  كدراسػػػ  2014)  Saleemدراسػػػ ك 
مسػػتكل ب سػتخداـ الإسػتب ن  كػأداة رويسػي  لقيػ س ( 2007كدراسػ  العتيبػي )  Brooks (2007)كدراسػ  

 .جكدة الاي ة الكظيفي 
   ( ب سػػتخداـ 2010كدراسػ  جبػر) (2011دراسػ  أبػك سػمط ف )ك  ( 2013دارسػ  مرتجػ  ) مػ  اتفقػتكمػ

 .ااستب ن  لقي س الأداء الكظيفي
   كدراسػػػػػ (2014دراسػػػػػ  م ضػػػػػي )اختمفػػػػػت بينمػػػػػ   Naharuddin (2013  كالتػػػػػي اسػػػػػتخدمت ق ومػػػػػ )

  تقص ء كأداة رويس  لجم  البي ن تااس
 شػػػيخي اسػػػ  ر كد  (2013كدراسػػػ  أبػػػك يػػػكنس )  (2013) العجػػػكرم دراسػػػ كػػػؿ مػػػف  فػػػي اػػػيف اختمفػػػت

 ( ايث استخدمكا مقي س لجكدة الاي ة الكظيف .2012كدراس  علاـ )  (2013)
 

 : الدارسة ةعين حيث من (3
 دراسػػػ  ك   (2013) كدارسػػػ  أبػػػك يػػػكنس ( 2013كدارسػػػ  مرتجػػػ  )  (2013) العجػػػكرم دراسػػػ  اتفقػػػت

فػػػػي عينػػػػ   Emadzadeh (2012)كدراسػػػػ    (2007العتيبػػػػي )كدراسػػػػ    (2012الاربػػػػي كالنجػػػػ ر )
 المعمميف.مف   الدراس  المككن

  التػػي ( 2012) (  كدراسػ  عػػلاـ2013كدارسػػ  شػػيخي )  (2014م ضػي )مػػ  دراسػػ   تاختمفػفػي اػػيف
 .الع مميف في الج مع ت الفمسطيني مف ك نت مجتمعي  

 ( 2013كم  اختمفت م  دراس  نص ر ) تككف مجتم  الدارس  مف الع مميف في داورة التربي  كالتعميـ التي
في كك ل  الغكث  كالع مميف في كزارة التربي  كالتعميـ الاككمي كقد تـ تطبيؽ الدراس  عم  كؿ مػف مػدير 

 مدرس  كمس عد مدير مدرس  في المؤسستيف. 
  غير الاككمي . ؤسس تالمالع مميف في  التي ك نت مجتمعي ك  (2012اختمفت م  دراس  البمبيسي )ك 
  كاختمفت م  دراسSaleem  (2014 ) الع مميف في البنكؾ.مف  التي ك نت مجتمعي ك 
  دراس م  كاختمفت Naharuddin (2013 )مف الع مميف فػي أكبػر ثلاثػ   يف  مكظفالتي ك نت مجتمعي

 مراكز لشبك  التنمي  المستدام  في م ليزي .
   كم  اختمفت م  دراس Tabassum(2012التي )  مكظفيف مف الع مميف في الكمي . ك نت مجتمعي 
  دارييف. الإمكظفيف مف الالتي ك نت مجتمعي   (2011دراس  أبك سمط ف )اختمفت م  ك 
  المدارس يرممدمف التي ك ف مجتمعي   (2010) دراس  جبراختمفت م  ك. 
  اختمفػػت مػػ  دراسػػ ك Brooks (2007 التػػي ك نػػت مجتمعيػػ ) الممرضػػ ت العػػ ملات فػػي ثلاثػػ  مػػف  مػػف

 أكبر المراكز الطبي  بقط ع الرع ي  الصاي .
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 من الدراسات السابقة أوجو الاستةادة: 
 المن سب  أبع د جكدة الاي ة الكظيفي  تاديد في أسيـ مم  الدراس   قيد لممكضكع ع ـ تصكر تككيف -1

 .الفرضي ت المن سب    ك لمدراس
 .التاميمي الكصفي المنيج كىك الدراس  منيج اختي ر -2
 .كفقراتي  مج اتي  كتاديد ااستب ن  كىي المستخدم  الدراس  أداة بن ء -3
 بأسم ء العديد مف الكتب كالمراج . الدراس ت الس بق  الب اث زكدت -4

 
 :أوجو التميز الدراسة الحالية عن الدراسات السابقة 
عممػػػ ن بػػػأف معظػػػـ  بما فظػػػ ت غػػػزة  الأس سػػػي الا ليػػػ  فػػػي عينتيػػػ  كىػػػـ معممػػػك المرامػػػ  الدراسػػػ   تميػػػز .1

 أك بنكؾ. شرك تأك   ياككمغير  ؤسس تم الج مع ت أكفي  عم  عين  لمع مميف الدراس ت طبقت
مسػػتكل جػػكدة الايػػ ة  اسػػتخدـ الب اػػث اسػػتب نتيف إاػػداىم  لقيػػ ستيػػ  ايػػث كمػػ  تميػػزت الدراسػػ  فػػي أدا .2

الكظيفيػػ  مػػف كجيػػ  نظػػر المعممػػيف  كااسػػتب ن  الث نيػػ  لقيػػ س مسػػتكل أداء المعممػػيف مػػف كجيػػ  نظػػر 
 المديريف. 
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 إمفصل إمرإبع

 إمطريلة وإل جرإءإت
 

 تطكغد 

 ظطظكجػاضدارد 

 طجتطعػاضدرادظ 

 رغظظػاضدرادظ 

ػالأوضغظاضوصفػالإحصائيػلأسرادػاضطغظظػوسقػاضبغاظاتػػ 

 اضدرادظػتاأداػ 

ػاضططاضجاتػالإحصائغظػاضطدتخدطظػسيػاضدرادظػ 
 

  

anabrees
Rectangle
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 انفصم انرابع
 إخراءاث اندراست

 

 :تمييد
 منيجي   بي ف خلاؿ مف الدراس   تنفيذ في ي اتبع التي للإجراءات كصفن  الفصؿ ىذا في الب اث تن كؿ  

  كتطكيرى   بن وي  ككيفي   (استب ن ا) المستخدم  الأداة إعداد ثـ كمف عينتي   كتاديد مجتمعي   ككصؼ
 تاميؿ في استخدامي  تـ التي الإاص وي  كالمع لج ت كثب تي   الأداة صدؽ مف التاقؽ إجراءات تن كؿ كم 

 :الإجراءات ليذه كصؼ يأتي كفيم   النت وج كاستخلاص  البي ن ت
 

 :ةالدارس منيج: أولاً 

 خلالو مف ا كؿي كالذم التاميمي  الكصفي المنيج ب ستخداـ الب اث ق ـ الدراس  أىداؼ تاقيؽ أجؿ مف
 اكلي  تطرح التي كالراء  مككن تي  بيف كالعلاق  بي ن تي   كتاميؿ الدراس   مكضكع الظ ىرة كصؼ"

 .( 105-2010:104 كص دؽ اطب أبك)" تادثي  التي كالث ر  تتضمني  التي كالعممي ت

 :لمعموماتا مصادر من نرييسي مصدرين استخدام تم وقد

 كالتي  لمدراس  النظرم الإط ر لمع لج  ث نكي ال البي ن ت مص در  إل الرجكع تـ: ثانويةال المصادر 
  كالأبا ث كالتق رير   كالمق ات  كالدكري ت العلاق   ذات كالأجنبي  العربي  كالمراج   الكتب في تتمثؿ

 .المختمف  الإنترنت مكاق  في كالمط لع   كالباث الدارس   مكضكع تن كلت التي الس بق  كالدراس ت

 خلاؿ مف الأكلي  البي ن ت جم  تـ الباث  لمكضكع التاميمي  الجكانب لمع لج : الأولية المصادر 
 ب ستخداـ البي ن ت كتاميؿ تفريغ تـ كقد  الغرض ليذا خصيص ن  صممت  لمدراس  رويس  كأداة  ستب ناا

 . "Statistical Package for the Social Sciences, SPSS" الإاص وي البرن مج
 عميـ الأس سي الاككمي مف جمي  معممي مدارس الت الدراس  مجتم  يتككف :الدراسة مجتمع: ثانياً 

كيبيف   الت بع  لكزارة التربي  كالتعميـكفق  لمسجلات الرسمي    ن ( معمم0068بما فظ ت غزة كالب لغ عددىـ )
 ( تكزي  المدارس لي .1)الجدكؿ رقـ 

 يواح مجتمع الدراسة من جميع معممي المرحمة الأساسية الحكومية   (1جدول رقم ي
 المعممين المحافظة م
 554 الشمال  -1
 1562 غاازة  -2
 301 الوسطي  -3
 722 خانيونس  -4
 229 رفح  -5

 3368 المجماوع
 .2015 - 2014كزارة التربي  كالتعميـ لمع ـ الدراسي المصدر: دليؿ 
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بما فظػػ ت غػػزة كالبػػ لغ  الاككميػػ مػػدارس التعمػػيـ الأس سػػي  يرمككمػػ  يتكػػكف مجتمػػ  الدراسػػ  مػػف جميػػ  مػػد
( 2  كيبػيف الجػدكؿ رقػـ )الت بعػ  لػكزارة التربيػ  كالتعمػيـكفق  لمسجلات الرسػمي   ديران كمديرة( م259عددىـ )

  .بمديريي  تكزي  المدارس
  (2جدول رقم ي

 لأساسية الحكوميةمجتمع الدراسة من جميع مديري المرحمة ا يواح
 المجموع رفح خانيونس الوسطي غازة الشمال المحافظة

 259 23 50 18 122 46 مدرسة حكومية
 .2015 - 2014كزارة التربي  كالتعميـ لمع ـ الدراسي المصدر: دليؿ 

 
 :الدراسة عينة ثالثاً:

كمعممػ   ب لإضػ ف   معممػ ن  (30) مككنػ  مػف اسػتطلاعي  عينػ  تػـ اختيػ ر الاساتطةعية:عيناة الدراساة  -1
  مػف خػ رج ـ2014/2015غزة لمعػ ـ الدراسػي  ما فظ تفي  المرام  الأس سي ( مف مديرم 10إل  )

 .أداة الدراس  عين  الدراس  لمتاقؽ مف صدؽ كثب ت
كػػؿ ما فظػػ  مػػف ما فظػػ ت  بطريقػػ  عشػػكاوي  طبقيػػ  تن سػػبي  مػػف ىػػ تػػـ اختي ر الةعميااة:  عينااة الدراسااة -2

%( بعػػد اسػػتبع د 13.8( معممػػ ن كمعممػ ن  أم مػػ  نسػبتو )465عينػػ  الدراسػ  الفعميػػ  ) تبمغػغػزة  ايػػث 
ان كمػديرة ( مػدير 140) يفر يعين  الدراسػ  الفعميػ  لممػد تبمغنم  العين  ااستطلاعي  ب لنسب  لممعمميف  بي

 . د العين  ااستطلاعي  مف المديريفبعد استبع%( 54.05أم م  نسبتو )
 :الوصف الإحصايي لأفراد العينة وفق البيانات الأولية :رابعًا

 

 : الجنس حسب العينة أفراد توزيع -1
مػػ  نسػػبتو  بينمػػ   ىػػـ مػػف المعممػػيف الدراسػػ  عينػػ  مػػف( %51.10) نسػػبتو مػػ  أف( 0)رقػػـ  جػػدكؿ يبػػيف   
 المعمم ت. مف ىـ (49.07%)

 (7ي رقم جدول
 الجنس حسب العينة أفراد توزيع 

 % الميوية النسبة العدد الجنس فيات العينة

 نومعممال
 %51.02 204 معمـ

 %94.86 132 معمم 
 %011 465 المجموع

 المديرون
 %50.4 72 مدير

 %9688 86 مديرة
 %011 041 المجموع
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 :الخدمة سنوات حسب العينة أفراد توزيع -2
 5 مػف أقػؿ) خػدمتيـ سػنكات الػذيف مػف ىػـ الدراسػ  عين  مف%( 23.7) نسبتو م  أف( 4)رقـ  جدكؿ يبيف

 بينمػػػػ    سػػػػنكات( 10 – 5 خػػػػدمتيـ )مػػػػف سػػػػنكات الػػػذيف مػػػػف ىػػػػـ%( 46.0) تونسػػػػب مػػػػ  بينمػػػػ    سػػػنكات(
 .سنكات( 10 مف )أكثر خدمتيـ سنكات الذيف مف ىـ %(30.3)

 

 (2ي جدول

 الخدمة سنوات حسب العينة أفراد توزيع

 ية %الميو  النسبة العدد سنوات الخدمة فيات العينة

 المعممون

 %20.7 001 سنكات 5أقؿ مف 

 %46.1 204 سنكات 10 – 5مف 

 %01.0 040 سنكات 10أكثر مف 

 %011 465 المجموع

 المديرون

 %5.72 8 سنكات 5أقؿ مف 

 %27.04 08 سنكات 10 – 5مف 

 %67.04 94 سنكات 10أكثر مف 

 %011 041 المجموع



 :المؤىل العممي حسب العينة أفراد توزيع -3
  مؤىميـ العممي بك لكريكس الذيف مف ىـ الدراس  عين  مف( %94.4) نسبتو م  أف( 5)رقـ  جدكؿ يبيف
 .مؤىميـ العممي م جستير فأعم  الذيف مف ىـ%( 5.6) نسبتو م  بينم 

 (5ي رقم جدول

 المؤىل العممي حسب العينة أفراد توزيع
 
 
 

 
 
 
 

 

 
  

 % الميوية النسبة العدد المؤىل العممي فيات العينة

 المعممون
 %94.4 409 بك لكريكس

 %5.6 26 م جستير فأعم 

 %011 465 المجموع

 يرونمدال
 %81.7 000 بك لكريكس

 %09.0 27 م جستير فأعم 

 %011 041 المجموع
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 :الدراسة تاأدا: خامساً 

: بأنيػ  ااسػتب ن  كتعػرؼ كانتشػ ران  اسػتخدام ن  الأفػراد مػف البي نػ ت عمػ  الاصػكؿ كس وؿ أكثر ااستب ن  تعد
 نفسػو  المفاػكص ليػ  ب اسػتج ب  يقػكـ آراء أك معمكمػ ت عمػ  لماصػكؿ تسػتخدـ كبنػكد  أبعػ د ذات أداة"

جاودة الحيااة " لقيػ س ااسػتب ن  اسػتخداـ تػـ كقػد(   2004:116  كالأسػت ذ الأغػ " )تاريريػ  كت بيػ  كىػي
لمن سػبتي  لمكضػكع  " الوظيةية لدى معممي المرحمة الأساسية بمحافظاات غازة وعةقتياا بمساتوى أداييام

قػػ ـ الب اػػث ببنػػ ء اسػػتب نتيف. تقػػيس الإسػػتب ن  الأكلػػ  جػػكدة الايػػ ة الكظيفيػػ  لػػدل معممػػي  ايػػثالدراسػػ . 
المرام  الأس سي  مف كجي  نظر المعمميف  بينمػ  تقػيس الإسػتب ن  الث نيػ  مسػتكل أداء المعممػيف مػف كجيػ  

 .نظر المديريف
 :أداتا الدراسةخطوات بناء 

 في مني  كااستف دة  الدراس  بمكضكع الصم  ذات الس بق  كالدراس ت التربكم الأدب عم  طلاعاا -0
 .فقراتي  كصي غ   تيفااستب ن بن ء

 .تيفااستب ن شممتي  التي  الرويس المج ات تاديد -2

 .مج ؿ كؿ تات تق  التي الفقرات تاديد -0

 صػػكرتي  فػػي فقػػرة( 42) مػػف تككنػػت كقػػد جػػكدة الايػػ ة الكظيفيػػ   لقيػػ س الأكلػػ  اسػػتب نتيف تصػػميـ تػػـ -4
الرضػػػ   المشػػػ رك  فػػػي اتخػػػ ذ القػػػرارات  )العلاقػػػ ت الإنسػػػ ني   كىػػػي مجػػػ ات( 0) عمػػػ  مكزعػػػ  الأكليػػػ 

 (.1) رقـ مماؽ انظر  فقرة( 26) مف تككنت كقد مستكل أداويـ  لقي س كالث ني  الكظيفي( 

 .الأكلي  كتعديلاتو بمقترا تو كالأخذ المشرؼ  عم  تيفااستب ن عرض تـ -5

  كالمختصيف  التربي  كمي ت في كالأك ديمييف الب اثيف مف ماكمن  (05) عم  تيفااستب ن عرض تـ -6
 رقـ كالمماؽ. الع لي كالتعميـ التربي  ككزارة الأقص   كج مع  الأزىر  كج مع   الإسلامي  الج مع  في
 .التاكيـ لجن  أعض ء أسم ء يبيف( 2)

( في ااستب ن  الأكل   واضصحغظػاضطادغظػاضطدردغظػاضبغئظإض ف  مج ؿ ) تـ ميفالماك آراء ضكء في -7
ض ف  بعض الفقرات فأصبات ) ( فقرة  كااستب ن  الث ني  تـ تعديؿ بعض الفقرات 46كم  تـ تعديؿ كا 

  (.3) مماؽ انظر فقرة( 25) عم  الني وي  صكرتي  في لتستقركاذؼ فقرة كاادة 

 مقياس ليكرت الخماسي:
 (.6) قـر  جدكؿ مكضح كم  خم سيال (ليكرت) مقي س كفؽ الس بق  الفقرات مف فقرة كؿ عم  الإج ب  تـ

  (4يجدول رقم 
 مقياس ليكرت الخماسي 

 قميمة جدًا قميمة متوسطة كبيرة كبيرة جدًا درجة الموافقة

 1 2 3 4 5 الدرجة
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 أولا: صدق وثبات استبانة جودة الحياة الوظيةية: 
 يقصد كم   "لقي سو أعدت م  تقيس سكؼ أني  مف التأكد" :ااستب ن  بصدؽ يقصد :الاستبانة صدق

  فقراتي  ككضكح ن اي   مف التاميؿ في تدخؿ أف يجب التي العن صر لكؿ ااستقص ء شمكؿ: "ب لصدؽ
 . (2001:44كآخركف  بيدات)ع"يستخدمي  مف لكؿ مفيكم  تككف بايث ث ني   ن اي  مف كمفرداتي 

 :"الظاىري الصدق" المحكمين صدق -1

 مفماكم ن  (15) مف تألفت  الماكميف  مف مجمكع  عم  الأكلي  صكرتي  في ستب ن اا عرض تـ   
 في كالتعديؿ الاذؼ ايث مف الماكميف لراء ااستج ب  تـ كقد  (2) مماؽ رقـ التربي  في المتخصصيف

 .(3مماؽ رقـ ) الني وي  صكرتي  في ااستب ن  خرجت كبذلؾ المقدم   المقترا ت ضكء
 

 ""Internal Validity الداخمي الاتساق صدق -2
 إليو تنتمي الذم المج ؿ م  ااستب ن  فقرات مف فقرة كؿ اتس ؽ مدل: "الداخمي ااتس ؽ بصدؽ يقصد  
 كؿ بيف اارتب ط مع ملات اس ب خلاؿ مف كذلؾ للاستب ن   الداخمي ااتس ؽ اس ب تـ كقد الفقرة  ىذه
 .نفسو لممج ؿ الكمي  كالدرج   ستب ن اا مج ات فقرات مف فقرة

 ""العةقات الإنسانية :الأول جاللمم الداخمي الاتساق نتايج(أ 

 الكمي  كالدرج  "العةقات الإنسانية "مج ؿ فقرات مف فقرة كؿ بيف  طاارتب مع مؿ( 7رقـ ) ؿجدك  يكضح
)دال ل مستك  عند دال  المبين  اارتب ط مع ملات أف يبيف كالذم  لممج ؿ 05.0  المج ؿ يعتبر كبذلؾ  (
 .لقي سو كض  لم  ص دؽ

 لممجال الكمية والدرجة" العةقات الإنسانية " مجال فقرات من فقرة كل بين الارتباط معامليواح  (7جدول رقم ي

 معامل بيرسون الةقرة م

 لةرتباط

 الاحتمالية القيمة

(Sig.) 

 0.000* 08990 كد كااتراـ.أتع مؿ م  زملاوي المعمميف بكؿ   -1

 0.000* 08566 أسع  إل  تقكي  علاقتي بزملاوي في المدرس .  -2

 0.000* 08532 في المدرس . الأخريفأاترـ مش عر كأا سيس   -3

 0.000* 08814 زملاوي.مس عدة  في أب در  -4

 0.000* 08803 الزملاء.التف عؿ كااتص ؿ م   لدم القدرة عم   -5

 0.000* 08812 العمؿ الجم عي.أاقؽ ذاتي مف خلاؿ   -6

 0.000* 08556 أش رؾ زملاوي الع مميف في المن سب ت ااجتم عي  المختمف .  -7

 0.000* 08880 مع مم  الإدارة لممعمميف ب لعدؿ كالإنص ؼ.أشعر ب  -8

 0.000* 08880 في اؿ المشكلات الخ ص .المس عدة  المدير يقدـ لي  -9

 0.000* 08831 .الأمكر أكلي ء مف بكثير كثيق  علاق ت تربطني  -11

 0.000* 08890 .الاب كالألف يسكد المدرس  جك مف   -11

 05.0 دال  لمستك  عند إاص وي ن  داؿ اارتب ط . 
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 "المشاركة في اتخاذ القرار" :الثاني لممجالنتايج الاتساق الداخمي  (ب 
 كالدرج  "المشاركة في اتخاذ القرار" مج ؿ فقرات مف فقرة كؿ بيف اارتب ط مع مؿ( 8) رقـ جدكؿ يكضح
 يعتبر كبذلؾ( 05.0)دال   لمستك  عند دال  المبين  اارتب ط مع ملات أف يبيف كالذم  لممج ؿ الكمي 
 .لقي سو كض  لم  ص دؽ المج ؿ

 (8ي رقم جدول
 لممجال الكمية والدرجة  "القرارالمشاركة في اتخاذ  "مجال فقرات من فقرة كل بين الارتباط معامل

 بيرسون معامل الةقرة م

 لةرتباط

 الاحتمالية القيمة

(Sig.) 

 0.000* 1.755 استش ر في بعض القرارات الميم  ب لمدرس .  -1

 0.000* 1.690 أش رؾ في كض  الخطط التطكيري  لمعمؿ.  -2

3-   .0.000* 1.701 أس ىـ بأفك ر كآراء بن ءة تخدـ العمؿ المدرسي 

 0.000* 1.717 أفكض ببعض الصلااي ت مف قبؿ المدير.  -4

 0.000* 1.710 أس ىـ في اؿ مشكلات العمؿ داخؿ المدرس .  -5

 0.000* 1.680 أش رؾ في تخطيط الجدكؿ المدرسي.  -6

 0.000* 0.651 . الصفي  لزي رتي الملاوـ الكقت اختي ر استش ر في  -7

 0.000* 1.812 .المدرسي  ااجتم ع ت أعم ؿ جدكؿ عم  المكضكع ت بعض إدراج في أس ىـ  -8

 0.000* 1.626  الطمب . مشكلات لاؿ المن سب  الامكؿ أض   -9

 0.000* 1.768 .المدرس  لتجميؿ برامج كض  في أش رؾ  -11

 0.000* 1.646 بي . سألتاؽ التي التدريبي  الدكرات أادد  -11

 05.0 دال  لمستك  عند إاص وي ن  داؿ اارتب ط . 
 ":الرااا الوظيةي" الثالث: لممجالنتايج الاتساق الداخمي  (ج 

 الكمي  كالدرج  "الرااا الوظيةي" مج ؿ فقرات مف فقرة كؿ بيف اارتب ط مع مؿ( 9) رقـ جدكؿ يكضح
 المج ؿ يعتبر كبذلؾ( 05.0) دال  لمستك  عند دال  المبين  اارتب ط مع ملات أف يبيف كالذم  لممج ؿ
 .لقي سو كض  لم  ص دؽ

 (9ي رقم جدول
 لممجالوالدرجة الكمية   "الرااا الوظيةي "مجالمعامل الارتباط بين كل فقرة من فقرات يواح 

 بيرسون معامل الةقرة م

 لةرتباط

 الاحتمالية القيمة

(Sig.) 

 0.000* 1.715 أشعر ب لرض  اختي رم مين  التعميـ.  .1

 0.000* 1.710 كااستقرار الكظيفي.أشعر ب لأمف   .2

 0.000* 1.692 أك فأ عم  الجيكد التي أبذلي  في التدريس.  .3

 0.000* 1.600 كريم . اي ة لمعيش ك ؼ راتبي أف أرل  .4
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 بيرسون معامل الةقرة م

 لةرتباط

 الاحتمالية القيمة

(Sig.) 

 0.000* 1.521 أشعر ب لرا  عند تقديـ اكافز م دي  كمعنكي .  .5

 0.000* 1.611 العمؿ. يتطمبو الذم الجيد م  يتن سب الشيرم راتبي أف اعتقد  .6

 0.000* 08823 أشعر بأف قرارات الترقي  تتـ بطريق  ع دل .  .7

 0.000* 08866 أشعر ب لرض  عف الدكرات التدريبي  لتاسيف ااداء.  .8

 0.000* 08801 . التعميمي  المب اث تدريس خلاؿ مف ذاتي عف أعبر  .9

 0.000* 08360 . تغيب دكف عممي عم  أكاظب  .11

 0.000* 08963 ب لدافعي  الك في .أنجز عممي   .11

 0.000* 08895 .المدرس م في لجيكد المجتم  تقدير ألمس  .12

 05.0 دال  لمستك  عند إاص وي ن  داؿ اارتب ط . 
 

 "البيية المدرسية يالمادية والصحية(" الرابع: لممجالنتايج الاتساق الداخمي  (د 
البييااااة المدرسااااية يالماديااااة " مجػػػػ ؿ فقػػػػرات مػػػػف فقػػػػرة كػػػػؿ بػػػػيف اارتبػػػػ ط مع مػػػػؿ( 10) رقػػػػـ جػػػػدكؿ يكضػػػػح

  دالػػػ  لمسػػػتك  عنػػػد دالػػػ  المبينػػػ  اارتبػػػ ط معػػػ ملات أف يبػػػيف كالػػػذم  لممجػػػ ؿ الكميػػػ  كالدرجػػػ  "والصاااحية(
(05.0 )لقي سو كض  لم  ص دؽ المج ؿ يعتبر كبذلؾ. 

 (10ي رقم جدول
 لممجالوالدرجة الكمية   " البيية المدرسية يالمادية والصحية(  " مجالمعامل الارتباط بين كل فقرة من فقرات 

 معامل بيرسون الةقرة م

 لةرتباط

 الاحتمالية القيمة

(Sig.) 

 0.000* 1.687 خزان ت( م  ااتي ج ت المعمميف. –ط كات  –كراسي ) تتن سب التجييزات المكتبي   .1

 0.000* 1.648 مس ا  غرف  المعمميف من سب .تعتبر   .2

 0.000* 1.665 تتميز بيو  المدرس  ب لنظ ف  كالترتيب.  .3

 0.000* 1.560 تبتعد المدرس  عف أم كف الضكض ء )الكرش كالمص ن  كالأسكاؽ(.  .4

 0.000* 1.492 يقدـ مقصؼ المدرس  خدم ت جيدة لممعمميف.  .5

 0.000* 1.609 المعمـ.تتن سب الكث ف  الصفي  م  جيد   .6

 0.000* 1.627 تافز البيو  الفيزيقي  المعمـ عم  الإبداع.  .7

 0.000* 1.709 يتكافر في المدرس  مس ا  من سب  مف البيو  الخضراء.  .8

 0.000* 1.575 تتكافر دكرات مي ه نظيف  كمي ه ص لا  لشرب.  .9

 0.000* 1.617 يتكافر في المدرس  مختبر ا سكب لإنج ز ااعم ؿ.  .11

 0.000* 1.648 يتكافر في المدرس  مختبر عمكـ مجيز.  .11

 0.000* 1.555 يكجد في المدرس  مكلد كيرب وي لماد مف الف قد في اانت جي .  .12

 05.0 دال  لمستك  عند إاص وي ن  داؿ اارتب ط . 
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  : "Structure Validity "البنايي الصدق

 ؿالكصك  الأداة تريد التي الأىداؼ تاقؽ مدل يقيس الذم الأداة صدؽ مق ييس أاد البن وي الصدؽ يعد
 مف كلمتاقؽ ااستب ن   لفقرات الكمي  ب لدرج  الدراس  مج ات مف مج ؿ كؿ ارتب ط لمد كيبيف إليي  

 الكمي  كالدرج  ااستب ن  مج ات مف مج ؿ كؿ درج  بيف اارتب ط مع ملات اس ب تـ البن وي الصدؽ
 (.00) رقـ ؿجدك  في كم  للاستب ن 

 (11ي رقم جدول
 لةستبانة الكمية والدرجة الاستبانة مجالات من مجال كل درجة بين الارتباط معامليواح 

 المجال
معامل بيرسون 

 لةرتباط

القيمة الاحتمالية 
(sig) 

 0.000* 1.599 العلاق ت الإنس ني 

 0.000* 1.810 المش رك  في اتخ ذ القرارات

 0.000* 08613 الرض  الكظيفي

 0.000* 08083 البيو  المدرسي  الم دي  كالصاي 

 05.0 دال  لمستك  عند إاص وي ن  داؿ اارتب ط . 
 

  إاص وي ن  دال  ااستب ن  مج ات جمي  في اارتب ط مع ملات جمي  أف( 11) رقـ جدكؿ مف يتضح
 كضعت لم  ص دق  ااستب ن  مج ات جمي  تعتبر كبذلؾ( 05.0) دال  لمستك  عند قكي  كبدرج 
 .لقي سو

 

  : " Reliability ستبانةالا ثبات

 نفػػػس تطبيػػػؽ عنػػػد متشػػػ بي  درجػػػ ت عمػػػ  اصػػػمن  فػػػإذا المقيػػػ س  نتػػػ وج اتسػػػ ؽ مػػػدل: "إلػػػ  الثبػػػ ت يشػػػير
 (. 2010:466 علاـ ) ثب تي  عم  نستدؿ فإنن  مختمفتيف  مرتيف المجمكع  نفس عم  ااختب ر
 درج  ىي م  أك  فيي  يستخدـ مرة كؿ عند متق رب  قراءات المقي س يعطي درج  أم إل : "أيضن  كيعرؼ
  (.2002:76القاط ني )"مختمف  أكق ت في استخدامو تكرار عند كاستمراريتو  كانسج مو  اتس قو

 :يمي كما وذلك طريقتين خةل من الدراسة استبانة ثبات من التحقق تم وقد

 :(Cronbach's Alpha Coefficient )  كرونباخ ألةا معامل  -أ
 

 أف (02) رقـ جدكؿ في المكضا  النت وج تشيرك  ااستب ن   ثب ت لقي س كركنب خ ألف  طريق  استخداـ تـ
 -0.681) بيف م  المج ات لجمي  قيمتي  تتراكح ك نت ايث مرتفع  ك نت كركنب خ ألف  مع مؿ قيم 

 أف عم  يدؿ كىذا (0.798) لمدرج  الكمي  للاستب ن  كركنب خ ألف  مع مؿ قيم  بمغت بينم   (0.395
 .إاص وي  كداؿ مرتف  الثب ت
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 (04ي رقم جدول
 الإستبانة ثبات لقياس كرونباخ ألةا معامل

 معامل ألةا كرونباخ عدد الةقرات المجال

 1.801 00 العلاق ت الإنس ني 

 08640 00 المش رك  في اتخ ذ القرارات

 1.845 02 الرض  الكظيفي

 08655 02 البيو  المدرسي  الم دي  كالصاي 

 08419 98 الدرجة الكمية لةستبانة
 

 

 : (Split Half Method )النصةية التجزية طريقة -ب

 الأرقػػػػػ ـ ذات الفقػػػػػراتك  الفرديػػػػػ   الأرقػػػػػ ـ ذات الفقػػػػػرات) يفأجػػػػػز   إلػػػػػ ااسػػػػػتب ن  فقػػػػػرات تجزوػػػػػ  تػػػػػـ ايػػػػػث
 الزكجيػػػػ   الفقػػػػرات كدرجػػػػ ت  الفرديػػػػ  الفقػػػػرات درجػػػػ ت بػػػػيف اارتبػػػػ ط مع مػػػػؿ اسػػػػ ب تػػػػـ ثػػػػـ  (الزكجيػػػػ 
  المعػػػػػدؿ اارتبػػػػػ ط مع مػػػػػؿ=  بػػػػػراكف سػػػػػبيرم ف بمع دلػػػػػ  اارتبػػػػػ ط مع مػػػػػؿ تصػػػػػايح ـػتػػػػػ ذلػػػػػؾ كبعػػػػػد

   
   

 الاصػػػػػػكؿ كتػػػػػػـ  الزكجيػػػػػػ  الفقػػػػػػرات كدرجػػػػػػ ت الفرديػػػػػػ  الفقػػػػػػرات درجػػػػػػ ت بػػػػػػيف اارتبػػػػػػ ط مع مػػػػػػؿR  ايػػػػػػث
    :(00) رقـ جدكؿ في المكضا  النت وج عم 

  (07ي رقم جدول
 الإستبانة ثبات لقياس النصةية التجزية طريقة

 معامل الارتباط المعدل معامل الارتباط المجال

 1.770 1.550 العلاق ت الإنس ني 

 1.848 1.706 المش رك  في اتخ ذ القرارات

 08094 0.598 الكظيفيالرض  

 1.708 1.584 البيو  المدرسي  الم دي  كالصاي 

 08843 08530 الدرجة الكمية لةستبانة

 

( براكف سبيرم ف) المعدؿ اارتب ط مع مؿ قيم  أف( 00) رقـ جدكؿ في المكضا  النت وج مف كاضح
(Spearman Brown ) إاص وين  كداؿ مرتف. 

 تأكد قد الب اث ككفيك  لمتكزي   ق بم  (3) المماؽ في ىي كم  الني وي  صكرتي  في ااستب ن  تككف كبذلؾ
  النت وج لتاميؿ كصلاايتي   ااستب ن  بصا  ت م  ثق  عم  يجعمو مم  الدراس   استب ن  كثب ت صدؽ مف

 .فرضي تي  كاختب ر  الدراس  أسوم  عف كالإج ب 
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 الأداة يالاستبانة( الثانية:
 ثانيا : صدق وثبات استبانة مستوى المعممين: 

 :بطريقتيف ستب ن اا صدؽ مف التأكد تـ كقد :الاستبانة صدق
 :"الظاىري الصدق" المحكمين صدق -1

 (15) مف تألفت الماكميف  مف مجمكع  عم  (1) رقـ مماؽ الأكلي  صكرتي  في ستب ن اا عرض تـ
 في كالتعديؿ الاذؼ ايث مف الماكميف لراء ااستج ب  تـ كقد  التربي  في المتخصصيف مفماكم ن 
 .(3  مماؽ رقـ )الني وي  صكرتي  في ااستب ن  خرجت كبذلؾ المقدم   المقترا ت ضكء

 

 ""Internal Validity الداخمي الاتساق صدق -2
 تنتمي الذم المج ؿ م  ااستب ن  فقرات مف فقرة كؿ اتس ؽ مدل: "الداخمي ااتس ؽ بصدؽ يقصد

 بيف اارتب ط مع ملات اس ب خلاؿ مف كذلؾ للاستب ن   الداخمي ااتس ؽ اس ب تـ كقد الفقرة  ىذه إليو
 .نفسو لممج ؿ الكمي  كالدرج   ستب ن اا مج ات فقرات مف فقرة كؿ

 

 " مستوى أداء المعممين لةقرات الداخمي الاتساق نتايج(أ 
 الكميػ  كالدرجػ  "مساتوى أداء المعمماين" فقػرات مػف فقػرة كػؿ بػيف اارتبػ ط مع مػؿ (14) رقػـ جػدكؿ يكضػح
)دال  مستكم عند دال  المبين  اارتب ط مع ملات أف يبيف كالذم  لممج ؿ 05.0  المجػ ؿ يعتبر كبذلؾ  (
 .لقي سو كض  لم  ص دؽ

  (14ي جدول رقم
 لممجال الكمية والدرجة" مستوى أداء المعممين" مجال فقرات من فقرة كل بين الارتباط معامل

 الةقرة م
 معامل بيرسون

 لةرتباط

 الاحتمالية القيمة

(Sig.) 

 0.000* 08540  يمتزـ المعممكف بمكاعيد الاضكر كاانصراؼ مف المدرس .  .1

 0.000* 08533 يكاظب عم  اضكر ااصطف ؼ الصب اي.  .2

 0.000* 0.486 ياسف التصرؼ في المكاقؼ المف جو .  .3

دارة الفصؿ.   .4  0.000* 08989 يستطي  افظ النظ ـ كا 

 0.000* 08530 يتمكف مف تاقيؽ أىداؼ الم دة العممي .  .5

 0.000* 08915 يمتزـ باضكر ااجتم ع ت الدكري  لممدرس .  .6

 0.000* 08800 يب در في المش رك  المج ف المدرسي  المختمف .  .7

 0.000* 08856 يب در بتنفيذ الأنشط  اللاصفي  لمطمب .  .8

 0.000* 08895 يتمت  بمي رة تاضير الدركس الصفي .  .9

 0.000* 08860 يظير انطب ع ت ذات أس س ابداعي.  .11

 0.000* 08034 يستخدـ الكس وؿ التعميمي  المن سب .   .11

 0.000* 08029 يجتيد في إعط ء الدركس التكضياي .  .12

 0.000* 08953 ياتفظ بعلاق ت جيدة كاميمي  م  المعمميف.  .13
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 الةقرة م
 معامل بيرسون

 لةرتباط

 الاحتمالية القيمة

(Sig.) 

 0.000* 08381 يستقبؿ أكلي ء أمكر الطمب  بصدر راب.  .14

 0.000* 08892 يش رؾ في تنظيـ نش ط ت إذاعي  .  .15

 0.000* 08859 يقدـ النص وح كالتكجيي ت لمطمب .  .16

 0.000* 08535 ياسف استخداـ التكنكلكجي  في عممي  التدريس كالتقكيـ.  .17

 0.000* 08841 يكفر البيو  الصفي  المن سب  لمطمب .  .18

 0.000* 08860 يتب  طراوؽ كأس ليب من سب  لمتدريس.  .19

 0.000* 08888 ييتـ بتاسيف أداويـ بشكؿ كاضح.   .21

 0.000* 08815 ينفذ المي ـ كالمسؤكلي ت المككم  إلييـ.  .21

 0.000* 08823 يت ب  أنشط  الطمب  كتصاياي  ب ستمرار.   .22

 0.000* 08800 ينجز أعم ليـ في أكق تي  الماددة.  .23

 0.000* 08029 يستثمر أكق ت الدكاـ الرسمي في م  ىك مفيد.  .24

 0.000* 08024 يستطي  تاكيؿ التعمـ داخؿ الفصؿ إل  تعمـ نشط  .25
 

 05.0 دال  لمستك  عند إاص وي ن  داؿ اارتب ط* 

  : " Reliability "ستبانةالا ثبات

 :يمي كم  كذلؾ طريقتيف خلاؿ مف الدراس  استب ن  ثب ت مف التاقؽ تـ كقد

 :(Cronbach's Alpha Coefficient )  كرونباخ ألةا معامل  -أ
 

 أف (05) رقـ جدكؿ في المكضا  النت وج تشيرك  ااستب ن   ثب ت لقي س كركنب خ ألف  طريق  استخداـ تـ
 يدؿ كىذا  (0.752)للاستب ن لمدرج  الكمي   قيمتو ك نت ايث مرتفع  ك نت كركنب خ ألف  مع مؿ قيم 
 .إاص وي  كداؿ مرتف  الثب ت أف عم 

 

   (05ي رقم جدول
 الإستبانة ثبات لقياس كرونباخ ألةا معامل

 معامل ألةا كرونباخ عدد الةقرات المجال

 0.928 15 الدرجة الكمية لةستبانة
 

 : (Split Half Method )النصةية التجزية طريقة - ب

 ثػـ  (الزكجيػ  الأرقػ ـ ذات الفقػراتك  الفرديػ   الأرقػ ـ ذات الفقػرات) يفأجػز   إلػ ااستب ن  فقرات تجزو  تـ ايث
 تصػػايح ـػتػػ ذلػػؾ كبعػػد الزكجيػػ   الفقػػرات كدرجػػ ت  الفرديػػ  الفقػػرات درجػػ ت بػػيف اارتبػػ ط مع مػػؿ اسػػ ب تػػـ

  مع مػػؿ اارتبػػ ط المعػػدؿ=  اارتبػػ ط بمع دلػػ  سػػبيرم ف بػػراكف مع مػػؿ

   
 بػػيف اارتبػػ ط مع مػػؿR  ايػػث   

 :(06) رقـ جدكؿ في المكضا  النت وج عم  الاصكؿ كتـ  الزكجي  الأسوم  كدرج ت الفردي  الأسوم  درج ت
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   (04يرقم  جدول
 الإستبانة ثبات لقياس النصةية التجزية طريقة
 معامل الارتباط المعدل معامل الارتباط  المجال

 0.895 0.809 الدرجة الكمية لةستبانة

 

( براكف سبيرم ف) المعدؿ اارتب ط مع مؿ قيم  أف( 16) رقـ جدكؿ في المكضا  النت وج مف كاضح
(Spearman Brown ) إاص وين  كداؿ مرتف. 

 قد الب اث ككفيك  لمتكزي   ق بم  (3) رقـ المماؽ في ىي كم  الني وي  صكرتي  في ااستب ن  تككف كبذلؾ
 لتاميؿ كصلاايتي   ااستب ن  بصا  ت م  ثق  عم  يجعمو مم  الدراس   استب ن  كثب ت صدؽ مف تأكد

 فرضي تي  كاختب ر  الدراس  أسوم  عف كالإج ب   النت وج

 :الدراسة في المستخدمة الإحصايية المعالجاتادساً: س
 Statistical Package for the"  الإاص وي التاميؿ برن مج خلاؿ مف ااستب ن  كتاميؿ تفريغ تـ

Social Sciences  (SPSS)" . 
 :الآتية الإحصايية الأساليب استخدام تم

 تكػػرار معرفػػ  لأغػػراض أس سػػي بشػػكؿ الأمػػر ىػػذا يسػػتخدـ: النسػػبي كالػػكزف  كالتكػػرارات  الموكيػػ  النسػػب -
  .المباكث  الدراس  عين  كصؼ في مني  ااستف دة كيتـ م   متغير فو ت

 فقػػرات ثبػػ ت لمعرفػػ  ؛النصػػفي  التجزوػػ  اختبػػ ر ككػػذلؾ  (Cronbach's Alpha)كركنبػػ خ ألفػػ  اختبػػ ر -
 .الإستب ن 

 ىػذا يقػكـك  اارتبػ ط  درجػ  لقيػ س ؛ (Pearson Correlation Coefficient)بيرسػكف ارتبػ ط مع مػؿ -
 كالصػػػدؽ  الػػػداخمي ااتسػػػ ؽ لاسػػػ ب اسػػػتخدامو تػػػـ كقػػػد متغيػػػريف  بػػػيف العلاقػػػ  دراسػػػ  عمػػػ  ااختبػػػ ر
 .المتغيرات بيف كالعلاق   للاستب ن  البن وي

  إلػ كصػؿ قػد ااسػتج ب  درجػ  متكسػط كػ ف إذا مػ  لمعرفػ  (T-Test) كااػدة عينػ  ا لػ  فػي  Tتبػ راخ -
 لكػؿ المتكسػط دالػ  مػف لمتأكػد اسػتخدامو تػـ كلقػد  ذلػؾ عػف قػؿ أك زاد أـ  (3) ككىػ المتكسط  الدرج 
 . ااستب ن  فقرات مف فقرة

 فركقػ ت ىنػ ؾ كػ ف إذا مػ  لمعرفػ   (Independent Samples T-Test)عينتػيف ا لػ  فػي  Tاختبػ ر -
الث نيػػ   الفرضػػي  عػػف للإج بػػ  اسػػتخدـ كقػػد  المسػػتقم  البي نػػ ت مػػف مجمػػكعتيف بػػيف إاصػػ وي  دالػػ  ذات
 (.الجنس  المؤىؿ العممي)

 كػ ف إذا مػ  لمعرف  ( One Way Analysis of Variance - ANOVA)الأا دم التب يف تاميؿ اختب ر -
 متغيػر مػ  تخدـاسػ كقػد  البي ن ت مف أكثر أك  مجمكع ت ثلاث بيف إاص وي  دال  ذات فركق ت ىن ؾ

 (.الخدم  سنكات)

 .فو  أم لص لح بيف المتكسط ت الفركؽ اتج ه لمعرف  شيفيو اختب ر -
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 إلخامسإمفصل 
 هتائج إلدرإسة إلميدإهية 

جابة إمتساؤلت ومناكش تها"  "إ 
 
 

 تطكغدػ

 اضطحكػاضططتطدػسيػاضدرادظ.

 اضظتائجػاضطتطضقظػبأدئضظػاضدرادظػوتفدغرعا.

 إجابظػاضدؤالػالأول. .1
 إجابظػاضدؤالػاضثاظي. .2
 إجابظػاضدؤالػاضثاضث. .3
 إجابظػاضدؤالػاضرابع. .4
 إجابظػاضدؤالػاضخاطس. .5

 اضتوصغات.

 اضطقترحات.

  

anabrees
Rectangle
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 انفصم الخبيس
 نتبئح اندراست الديدانيت

 :تمييد
يتضمف ىذا الفصؿ عرض ن لنت وج الدراس   كذلؾ مف خلاؿ الإج ب  عف أسوم  الدراس  كاسػتعراض أبػرز    

 الحيااااة جاااودة"مػػػف خػػلاؿ تاميػػػؿ فقراتيػػػ   بيػػػدؼ التعػػرؼ إلػػػ :  إلييػػػ نتػػ وج ااسػػػتب ن   كالتػػػي تػػـ التكصػػػؿ 
أثػر  عمػ  كالكقػكؼ"  أداييام بمساتوى وعةقتياا غازة بمحافظاات الأساساية المرحمة معممي لدى الوظيةية
 (. الخدم  سنكات  العممي المؤىؿ الجنس ) اشتممت التي الدراس  متغيرات

لػذا تػػـ إجػراء المع لجػػ ت الإاصػ وي  لمبي نػػ ت المتجمعػ  مػػف اسػتب ن  الدراسػػ   إذ تػـ اسػػتخداـ برنػػ مج 
 Statistical Package for the Social Sciences"ااجتم عيػػ "الػػرزـ الإاصػػ وي  لمدراسػػ ت 

(SPSS)"تـ عرضي  كتاميمي  في ىذا الفصؿ.   التي   لماصكؿ عم  نت وج الدراس 
 

 :المحك المعتمد في الدراسة
 الخم سػي مػف مقيػ س ليكػرت فػي الخلايػ  طػكؿ تاديػد تػـ فقػد الدراسػ   في المعتمد الماؾ لتاديد

 المقيػ س فػي أكبػر قيمػ  عمػ  تقسػيمو ثػـ (  كمػف4=1-5) المقيػ س درجػ ت بػيف المػدل اسػ ب خػلاؿ
 المقي س في قيم  أقؿ(  كبعد ذلؾ تـ إض ف  ىذه القيم  إل  0.80=4/5أم ) الخمي  طكؿ عم  لماصكؿ

 كم  الخلاي  طكؿ أصبح كىكذا الخمي   ليذه الأعم  الاد لتاديد كذلؾ) صايح كااد كىي المقي س بداي )
 .(42 :2004)التميمي  :التي الجدكؿ في مكضح ىك

 (17رقم ي جدول
 يواح المحك المعتمد في الدراسة

 درجة الموافقة الوزن النسبي المقابل لو طول الخمية
 قميم  جدا 20% -36%مف  1 – 1.80مف 
 قميم  36% - 52%أكبر مف  1.80 - 2.60 أكبر مف 
 متكسط  % 52%- 68أكبر مف  2.60 – 3.40أكبر مف 
 كبيرة 68%- 84%أكبر مف  3.40 – 4.20أكبر مف 
 كبيرة جدا 84 %-100% أكبر مف  5 -  4.20أكبر مف 



 المتكسػط ت الب اػث عمػ  ترتيػب اعتمػد ااسػتج ب   مسػتكل عمػ  كالاكػـ الدراسػ  نتػ وج كلتفسػير
 درجػ  اػدد الب اػث كقػد مجػ ؿ  كػؿ فػي الفقػرات كمسػتكل ككػؿ  لػلأداة المجػ ات مسػتكل عمػ  الاسػ بي 
 .لمدراس  المعتمد الماؾ اسب المكافق 
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 :النتايج المتعمقة بأسيمة الدراسة وتةسيرىا 
ـ الب اث ب لإج ب  عف أسوم  الدراس  مف خلاؿ تاميؿ البي ن ت  كالتركيز عم  أعم  فقرتيف  ق

 كأدن  فقرتيف  كتفسير نت وجيم  كمق رنتي  ب لدراس ت الس بق .
  الذي ينص الأولالسؤال إجابة: 
 نظرىم؟ وجية من غزة بمحافظات الأساسية المرحمة معممي لدى الوظيةية الحياة جودة مستوى ما
 لعين  كاادة. Tالمتكسط الاس بي  كالكزف النسبي  كاختب ر  اس ب  تـ السؤاؿىذا  فعللإج ب  ك 

 (18رقم يجدول 
 مجال من المجالات المتوسط الحسابي والوزن النسبي والترتيب لكل يواح 

المتوسط  الاالمج م
 الحسابي

الوزن 
 النسبي

 قيمة الاختبار
 (Tي

 القيمة الاحتمالية
 الترتيب (Sig.ي

 1 000. 190.088 84.96 4.248 العةقات الانسانية -1

 3 000. 77.835 60.72 3.036 المشاركة في اتخاذ القرار -2

 2 000. 95.583 63.76 3.188 الراا الوظيةي -3

 4 000. 78.941 59.18 2.959 البيية المدرسية المادية والصحية -4

  000. 141.113 67.15 3.357 الدرجة الكمية لةستبانة
 
 

 المرحمااة معممااي لاادى الوظيةيااة الحياااة جااودة مسااتوىل المتكسػػط الاسػػ بي :أف( 18) رقػػـيبػػيف جػػدكؿ  
كأف قيمػػ    %(67.15كزف النسػػبي )بػػ(  3.357يسػػ كم ) .نظاارىم وجيااة ماان غاازة بمحافظااات الأساسااية
(  كىػػذا يعنػػي أف: ىنػػ ؾ 0.000تسػػ كم ) (Sig).القيمػػ  اااتم ليػػ  (  كأف (141.113 يسػػ كم Tاختبػػ ر 

مف  غزة بمحافظات الأساسية المرحمة معممي لدى الوظيةية الحياة جودة لمستوى متكسط مكافق  بدرج  
 .بشكؿ ع ـ كجي  نظرىـ

 

  يعزو الباحث ذلك إل :و 
سػػ ىمت فػػي كعػػدـ انتظػػ ـ الركاتػػب أف الظػػركؼ التػػي يعيشػػي  المجتمػػ  الفمسػػطيني مػػف اػػركب كاصػػ ر  .1

 تدني جكدة الاي ة الكظيفي  لممعمميف.
الإمك ني ت الم دي  التي تمتمكي  كزارة التربي  كالتعميـ لتكفير اي ة كظيفي  من سب  لممعمميف ا ترتقي إل   .2

 المستكل المطمكب. 
( 2012( كدراسػػ  اربػػي )2012( كدراسػػ  البمبيسػػي )2013نصػػ ر ) دراسػػ نتيجػػ    مػػ  كتتفػػؽ ىػػذه النتيجػػ
( ايػػث أشػػ رت جميعيػػ  إلػػ  أف جػػكدة الايػػ ة الكظيفيػػ  2012( كدراسػػ  عػػلاـ )2013كدراسػػ  العجػػكرم )

 ك نت بدرج  متكسط .
زاده كآخػػػركف  ( ايػػػث ك نػػػت بدرجػػػ  جيػػػد جػػػدان كدراسػػػ 2013_ أبػػػك يػػػكنس )دراسػػػ  كاختمفػػػت مػػػ  نتيجػػػ 

  ( كك نت بدرج  متدني  جدان.2012)
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   اصػؿ عمػ  المرتبػ  الأكلػ   " العةقاات الانساانية" الأكؿ مجػ ؿالأف  (18رقػـ )يتضح مف جػدكؿ كم
  :أف عزك الب اث ذلؾ إل يك   كبدرج  تقدير كبيرة جدان  %(84.96ايث بمغ الكزف النسبي )

طبيعػػ  المجتمػػ  الفمسػػطيني كظركفػػو تفػػرض عمػػ  أفػػراده ع مػػ  كالمعممػػيف خ صػػ  أف يككنػػكا متػػرابطيف  -
مثل المؤمنين في توادىم وتراحميم وتعاطةيم مثل الجسد الواحد إذا اشاتك  " كمتع كنيف إمتث ان لقكلو 

 (5552 :رقـ الاديث  1987، )البخ رم "منو عاو تداع  لو ساير الجسد بالسير والحم 
 العلاق ت الإنس ني  بيف أفراد المجتم  المدرسي تعد أمران ضركري ن لنج ح العمؿ المدرسي. -
  (63.76" عم  المرتب  الث ني   ايث بمغ الػكزف النسػبي )الراا الوظيةي"الث لث  مج ؿالاصؿ قد ك% 

  عزك الب اث ذلؾ إل :ي. ك بدرج  تقدير متكسط 
يعيشػػػي  المعمػػػـ الفمسػػػطيني فػػػي غػػػزة إا أف معظػػػـ المعممػػػيف يشػػػعركف بػػػ لرغـ مػػػف الظػػػركؼ السػػػيو  التػػػي  -

 ب لرض  عف عمميـ في التعميـ.
لَ رَسُاااولُ وقَااالارتبػػػ ط ىػػػذه المينػػػ  بػػػدعكة الأنبيػػػ ء كالرسػػػؿ عمػػػييـ السػػػلاـ  كاعتب رىػػػ  أـ الميػػػف  كامتثػػػ ان  -

وَالَأرْضِ حَتَّاا  النَّمْمَااةُ فِااي جُحْرىَِااا وَحَتَّاا  الْحُااوتُ فِااي الْبَحْاارِ : "إِنَّ المَّااوَ وَمَةيِكَتاَاوُ وَأَىْاالَ السَّاامَوَاتِ المَّااوِ 
  .(2901 الاديث:   رقـ1975)الترمذم  لَيُصَمُّونَ عَمَ  مُعَمِّمِ النَّاسِ الْخَيْرَ"

بػػػ لرغـ مػػػف ذلػػػؾ فػػػإف بعػػػض المعممػػػيف يشػػػعركف بكثػػػرة التزامػػػ تيـ التػػػي تػػػنعكس عمػػػ  مسػػػتكل رضػػػ ىـ  -
 الكظيفي.

  ايػث بمػػغ الػكزف النسػػبي الث لثػػ " عمػػ  المرتبػ  المشاااركة فااي اتخاااذ القارار" الثػ ني مجػػ ؿالاصػؿ قػد ك  
  عزك الب اث ذلؾ إل :يك  بدرج  تقدير متكسط   %(60.72)
أف معظـ القرارات التي تنطمؽ مف المدير مكجي  مف كزارة التربي  كالتعميـ كم  عم  المدير إا التنفيذ  -

 ف.بمش رك  المعممي
أف مػػدير المدرسػػ  عمػػ  عمػػـ ب لأعبػػ ء الكبيػػرة الممقػػ ة عمػػ  عػػ تؽ المعممػػيف فػػلا يكمفيػػـ إا بمػػ  تسػػمح بػػو  -

 قدراتيـ كأكق تيـ.
 أف بعض المعمميف ليس لدييـ الخبرة الك في  لممش رك  بعممي  اتخ ذ القرارات. -
  ايػث بمػغ الػكزف خيػرةالمرتبػ  الأ" عمػ  البيياة المدرساية المادياة والصاحية"الراب   مج ؿالاصؿ  كم  

 عزك الب اث ذلؾ إل :ي. ك بدرج  تقدير متكسط  %(59.18النسبي )
 تكفير بيو  م دي  من سب  لممعمميف.لكزارة التربي  كالتعميـ التي تمتمكي  مك ني ت الإ قم  -
 ضعؼ المت بع  الصاي  لممرافؽ مف قبؿ المختصيف. -
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  :العةقات الانسانيةمجال الأول: التحميل فقرات 
 (19م يجدول رق

 العةقات الانسانية" لكل فقرة من فقرات " (.Sig)المتوسط الحسابي والقيمة الاحتمالية يواح 
 م
 الةقرة 

المتوسط 
 الحسابي

الوزن 
 قيمة الاختبار النسبي

 القيمة الاحتمالية
 الترتيب .(Sigي

97 4.85 كااتراـ كد بكؿ المعمميف زملاوي م  أتع مؿ  .1 00.  105.946 .000 1 
92 4.60 المدرس  في بزملاوي علاقتي تقكي  إل  أسع   .2 00.  57.068 .000 3 
94 4.71 المدرس  في الخريف كأا سيس مش عر أاترـ  .3 20.  78.202 .000 2 
 4 000. 50.264 89.80 4.49 زملاوي مس عدة في أب در  .4
88 4.41 الزملاء م  كااتص ؿ التف عؿ عم  رةالقد لدم  .5 20.  47.773 .000 5 
84 4.22 الجم عي العمؿ خلاؿ مف ذاتي أاقؽ  .6 40.  36.332 .000 7 
 6 000. 33.341 85.80 4.29 المختمف  ااجتم عي  المن سب ت في الع مميف زملاوي أش رؾ  .7
 9 000. 20.577 77.80 3.89 كالإنص ؼ ب لعدؿ لممعمميف الإدارة بمع مم  أشعر  .8
 10 000. 15.746 75.40 3.77 الخ ص  المشكلات اؿ في المس عدة المدير لي يقدـ  .9
 11 000. 8.727 68.40 3.42 الأمكر أكلي ء مف بكثير كثيق  علاق ت تربطني  .10
 8 000. 28.535 81.60 4.08 كالألف  الاب مف جك المدرس  يسكد  .11
   0.05الفقرة دال  عند مستكل دال 

 

 :افقرتين في ىذا المجال كانتأعم  أن  (19يتاح من الجدول رقمي
ااتمت المرتب  الأكل   " واحترام ود بكل المعممين زمةيي مع أتعاملكالتي نصت عم : "( 1الفقرة رقـ ) -

 .كىي بدرج  كبيرة جدان  %(97.00بكزف نسبي قدره )
 

  ذلك إل : عزو الباحثيو  
 التعميمي .ارص المعمميف عم  تكثيؽ العلاق ت فيم  بينيـ لنج ح العممي   -
 العمؿ بركح الفريؽ الكااد يتطمب كجكد علاق ت إنس ني  جيدة بيف المعمميف. -

 

" ااتمػت المرتبػ  المدرساة فاي الآخارين وأحاسايس مشااعر أحتارم( كالتػي نصػت عمػ : "3الفقػرة رقػـ ) -
 .كبيرة جدان  كىي بدرج  %(94.20) الث ني   بكزف نسبي قدره

  :عزو الباحث ذلك إل يو 
العلاق ت الإنس ني  الجيدة بيف المعمميف تكفر بيو  من سب  مف اااتراـ كالتقدير لبعضػيـ الػبعض؛ كذلػؾ  -

  رقػػػـ 1992)مسػػػمـ مَاااا يُحِااابُّ لِنَةْسِاااوِ" "لَا يُاااؤْمِنُ أَحَااادُكُمْ حَتَّااا  يُحِااابَّ لِأَخِياااو امتثػػػ ان لقػػػكؿ الرسػػػكؿ 
 .(45الاديث:

 كاادة كىي كفيم  ب اتراـ كؿ منيم  للأخر. الظركؼ الم دي  التي يعيشي  المعممكف -
 :اكانت المجال ىذا في فقرتين أدن  أنكما يتاح من الجدول السابق 
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ااتمػت المرتبػ   "الأماور أوليااء مان بكثيار وثيقاة عةقاات تربطناي"( كالتي نصػت عمػ : 10الفقرة رقـ ) -
 .كىي بدرج  كبيرة %(68.40الأخيرة بكزف نسبي قدره )

  ذلك إل : عزو الباحثيو 
أف معظػػػـ المعممػػػيف ييتمػػػكف ب التقػػػ ء بأكليػػػ ء الأمػػػكر كااجتمػػػ ع بيػػػـ  إضػػػ ف  إلػػػ  أف أكليػػػ ء الأمػػػكر  -

 يعيشكف في نفس البيو  ااجتم عي  لممعمميف.
 أف بعض المعمميف يشعركف ب لتذمر تج ه زي رة أكلي ء الأمكر المتكررة كالتي تشغميـ عف أداء عمميـ. -

 

 ( كالتػي نصػت عمػ : 9الفقػرة رقػـ )"ااتمػت الخاصاة المشاكةت حال فاي المسااعدة المادير لاي يقادم "
 .كىي بدرج  كبيرة %(75.40  بكزف نسبي قدره )الت سع المرتب  

  عزو الباحث ذلك إل :يو 
 بعلاج المشكلات الخ ص  ب لمعمميف ليتمكنكا مف أداء دكرىـ التعميمي بف عمي  ع لي . اىتم ـ المديريف -
  كا يابػػذ طرايػػ  داخػػؿ بعػػض المعممػػيف يشػػعر ب لخجػػؿ مػػف عػػرض مشػػ كمو الخ صػػ  عمػػ  المػػديرأف  -

 أسكار المدرس .
  المشاركة في اتخاذ القرار الثاني:مجال التحميل فقرات: 

 (20م يجدول رق
 " اتالمشاركة في اتخاذ القرار لكل فقرة من فقرات " (.Sig)المتوسط الحسابي والقيمة الاحتمالية 

 الةقرة م
المتوسط 
 الحسابي

الوزن 
 النسبي

قيمة 
 الاختبار

 الاحتماليةالقيمة
 الترتيب .(Sigي

 5 003. 2.973 63.00 3.15 ب لمدرس  الميم  القرارات بعض في أستش ر 1
 6 029. 2.191 62.00 3.10 لمعمؿ التطكيري  الخطط كض  في أش رؾ 2
 2 000. 11.838 70.40 3.52 المدرسي العمؿ تخدـ بن ءة كآراء بأفك ر أس ىـ 3
 4 000. 5.387 65.40 3.27 المدير قبؿ مف الصلااي ت ببعض أفكض 4
 3 000. 6.748 66.60 3.33 المدرس  داخؿ العمؿ مشكلات اؿ في أس ىـ 5
 11 000. -12.584 46.40 2.32 المدرسي الجدكؿ تخطيط في أش رؾ 6
 7 234. 1.192 61.40 3.07 الصفي  لزي رتي الملاوـ الكقت اختي ر في أستش ر 7

 جػدكؿ عمػ  المكضػكع ت بعػض إدراج فػي أسػ ىـ 8
 9 000. -6.307 53.40 2.67 المدرسي  ااجتم ع ت أعم ؿ

 1 000. 12.354 71.00 3.55 الطمب  مشكلات لاؿ المن سب  الامكؿ أض  9
 8 897. 130. 60.20 3.01 المدرس  لتجميؿ برامج كض  في أش رؾ 10
 10 000. -10.096 48.20 2.41 بي  سألتاؽ التي التدريبي  الدكرات أادد 11

   0.05الفقرة دال  عند مستكل دال 
 :اأعم  فقرتين في ىذا المجال كانتأن  (20ي يتاح من الجدول رقم

 ( 9الفقرة رقـ ) ااتمت المرتب  الطمبة مشكةت لحل المناسبة الحمول أاع: "كالتي نصت عم "
       كبيرة. كىي بدرج  %(71.00نسبي قدره ) الأكل   بكزف
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  عزو الباحث ذلك إل :يو  
 اعتق د المعمميف أف اؿ مشكلات الطمب  جزء مف مي ميـ الأس سي . -
 خبرة المعمميف المتراكم  تمكنيـ مف التع مؿ م  مشكلات الطمب  بشكؿ من سب. -
 المشكلات السمككي  لمطمب .إدراؾ المديريف إل  أىمي  دكر المعمـ في التف عؿ م   -
 ( كالتي نصت عم : 3الفقرة رقـ )"ااتمت المرتب   "المدرسي العمل تخدم بناءة وآراء بأفكار أساىم

 كبيرة. كىي بدرج  %(70.40) الث ني   بكزف نسبي قدره
  عزو الباحث ذلك إل :يو 
 في خدم  قض ي  المدرس . إت ا  مديرم المدارس الفرص  لممعمميف بطرح الأفك ر كالراء كتفعيمي  -
 اىتم ـ المعمميف ب لمش رك  في اارتق ء ب لمدرس  مف خلاؿ أفك رىـ كآراويـ. -
 امتلاؾ المعمميف امي رات كأفك ر إبداعي  تمكنو مف الإرتق ء المدرس . -

 :اكانت المجال ىذا في فقرتين أدن  أنكما يتاح من الجدول السابق 
 ( كالتي نصت 6الفقرة رقـ )" : ااتمػت المرتبػ  الأخيػرة بػكزف  "المدرساي الجدول تخطيط في أشاركعم

 قميم . كىي بدرج  %(46.40نسبي قدره )
  عزو الباحث ذلك إل :يو 
أف الجدكؿ المدرسي مػف ميمػ ت ن وػب مػدير المدرسػ  كاشػراؾ المعممػيف فػي التخطػيط لمجػدكؿ المدرسػي  -

 يبرز فيو المصما  الذاتي  لكؿ معمـ.
 الجدكؿ المدرسي في الغ لب ث بت ب ستثن ء بعض التعديلات الط رو .أف  -

 

 ( كالتي نصت عمػ :11الفقرة رقـ ) "الا ديػ  " ااتمػت المرتبػ  بياا ساألتحق التاي التدريبياة الدورات أحدد
    متكسط .كىي بدرج   (.48%20  بكزف نسبي قدره )عشر

  عزو الباحث ذلك إل :يو 
برغبػػ ت المعممػػيف كااتي جػػ تيـ اسػػيم  أف المعمػػـ أكثػػر درايػػ  ب اتي ج تػػو مػػف قمػػ  اىتمػػ ـ مركػػز التػػدريب  -

 مركز التدريب.
قصػػػكر الػػػدكرات التدريبيػػػ  عمػػػ  الجكانػػػب النظريػػػ  كاىمػػػ ؿ الجكانػػػب العمميػػػ  ممػػػ  افقػػػد الػػػدكرات فع ليتيػػػ   -

 كجدكاى .
 .أف الدكرات التدريبي  تاددى  كزارة التربي  كالتعميـ كفؽ مع يير معين  -
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  الرضا الوظيفي.مجال تحميل فقرات 
 

 (:21م يجدول رق
 "الراا الوظيةيلكل فقرة من فقرات مجال " (.Sig)المتوسط الحسابي والقيمة الاحتمالية 

 م
 الةقرة 

المتوسط 
 الحسابي

الوزن 
 قيمة الاختبار النسبي

القيمة 
 الاحتمالية

 (.Sigي
 الترتيب

 3 000. 17.750 78.20 3.91 التعميـ مين  اختي رم ب لرض  أشعر .1

 8 004. -2.920- 56.40 2.82 الكظيفي كااستقرار ب لأمف أشعر .2
 9 000. -6.126- 53.40 2.67 التدريس في أبذلي  التي الجيكد عم  أك فأ .3
 11 000. -17.340- 41.80 2.09 كريم  اي ة لمعيش ك ؼ راتبي أف أرل .4
 5 000. 13.667 74.60 3.73 كمعنكي  م دي  اكافز تقديـ عند ب لراا  رعأش .5
 12 000. -17.978- 41.60 2.08 العمؿ يتطمبو الذم الجيد م  يتن سب الشيرم راتبي أف أعتقد .6
 10 000. -12.089- 47.80 2.39 ع دل  بطريق  تتـ الترقي  قرارات بأف أشعر .7
 7 030. -2.181- 57.60 2.88 الأداء لتاسيف التدريبي  الدكرات عف ب لرض  أشعر .8
 4 000. 17.393 75.60 3.78 التعميمي  المب اث تدريس خلاؿ مف ذاتي عف أعبر .9
 1 000. 37.597 87.60 4.38 تغيب دكف عممي عم  أكاظب .10
 2 000. 28.058 83.00 4.15 الك في  ب لدافعي  عممي أنجز .11
 6 000. 7.395 67.60 3.38 المدرس  في لجيكدم المجتم  تقدير ألمس .12
   0.05الفقرة دال  عند مستكل دال 

 

 :اأعم  فقرتين في ىذا المجال كانتأن  (21يتاح من الجدول رقم ي
 ( 10الفقػرة رقػـ ) ااتمػت المرتبػ  الأكلػ   بػكزف  "تغياب دون عمماي عما  أواظاب": كالتػي نصػت عمػ

 .كبيرة جدان كىي بدرج   %(87.60نسبي قدره )
    إل :عزو الباحث ذلك يو 
 .استشع ر المعمميف ثقؿ الأم ن  التي ياممكني  اسيم  في كقت الدكاـ -

 = مت بع  المدير لممعمميف بشكؿ يكمي  كالتاذير مف الغي ب ات  ا يؤثر عم  المني ج.

 ( كالتي نصت عم :11الفقرة رقـ )" ااتمت المرتب  الث ني   بكزف نسبي  " الكافية بالدافعية عممي أنجز
 .كىي بدرج  كبيرة %(83.00) قدره

 عزو الباحث ذلك إل :يو 
 .تمت  المعمميف بقدرات تمكنيـ مف أداء المي ـ المككم  ألييـ عم  أتـ كجو -
 .أعم لو ب لدافعي  الك في  مم  ينعكس عم  أعم ؿ المعمميف يقكـ مدير المدرس  -
 يدفعو لمقي ـ بكاجبو دكف تقصير.ب لرغـ مف الظركؼ المايط  ب لمعمـ الفمسطيني إا أف ابو لعممو  -

 

 :اكانت المجال ىذا في فقرتين أدن  أنكما يتاح من الجدول السابق  -
 ( كالتي نصت عم : "6الفقرة رقـ )العمل  يتطمبو الذي الجيد مع يتناسب الشيري راتبي أن أعتقد" 

 .قميم كىي بدرج   %(41.60ااتمت المرتب  الأخيرة بكزف نسبي قدره )
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 :الباحث ذلك إل عزو يو 
سػػكء الأكضػػ ع ااقتصػػ دي  اسػػيم  كاف الراتػػػب يصػػرؼ بطريقػػ  غيػػر منتظمػػػ  بػػؿ يعطػػ  أقػػؿ مػػػف  -

 نصفو.
 استعظ ـ المعمميف لمجيد الذم يقكمكف بو في ظؿ انقط ع الراتب أك تأخيره. -
 في الغ لب أف المعمـ يعمؿ في مدرس  بعيدة عف مسكنو كىذا يتطمب أجرة المكاصلات. -

  الا دم " ااتمت المرتب   كريمة حياة لمعيش كاف راتبي أن أرى "( كالتي نصت عم 4الفقرة رقـ )ك
    .قميم  كىي بدرج  (41.80%  بكزف نسبي قدره )عشر

 :عزو الباحث ذلك إل يو 
 شعكر المعمميف بغلاء المعيش  مق بؿ عدـ انتظ ـ الراتب كقم  إيف وو بمتطمب ت المعيش . ا 

 المعمميف كثيرة كتات ج إل  ركاتب منتظم  كك في .ػ مستمزم ت 
 

 البيئة المدرسية المادية والصحيةمجال  تحميل فقرات: 
 

 (:22م يجدول رق
البيية المدرسية المادية  لكل فقرة من فقرات مجال " (.Sig)المتوسط الحسابي والقيمة الاحتمالية 

 "والصحية 

 م
 

المتوسط  الةقرة
 الحسابي

 قيمة الاختبار الوزن النسبي
القيمة 
 الاحتمالية

 (.Sigي
 الترتيب

 مػ  (خزانػ ت - طػ كات -كراسػي)المكتبيػ  التجييػزات تتن سػب .1
 6 967. -041.- 60.00 3.00 المعمميف ااتي ج ت

 8 594. -533.- 59.40 2.97 من سب  المعمميف غرف  مس ا  تعتبر .2
 1 000. 14.916 73.80 3.69 كالترتيب ب لنظ ف  المدرس  بيو  تتميز .3
 2 002. 3.057 63.60 3.18 كالأسكاؽ كالمص ن  الكرش) الضكض ء أم كف عف المدرس  تبتعد .4
 10 000. -5.663- 54.00 2.70 لممعمميف جيدة خدم ت المدرس  مقصؼ يقدـ .5
 11 000. -6.587- 53.00 2.65 المعمـ جيد م  الصفي  الكث ف  تتن سب .6
 9 000. -4.630- 55.40 2.77 الإبداع عم  المعمـ الفيزيقي  البيو  تافز .7
 12 000. -11.202- 48.40 2.42 الخضراء البيو  مف من سب  مس ا  المدرس  في يتكافر .8
 5 812. 238. 60.02 3.01 لمشرب ص لا  كمي ه نظيف  مي ه دكرات تتكافر .9
 3 136. 1.495 62.00 3.10 الأعم ؿ لإنج ز ا سكب مختبر المدرس  في يتكافر .10
 4 496. 681. 60.08 3.04 مجيز عمكـ مختبر المدرس  في يتكافر .11
 7 804. -249.- 59.60 2.98 اانت جي  في الف قد مف لماد كيرب وي مكلد المدرس  في يكجد .12

   0.05الفقرة دال  عند مستكل دال 
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 :االمجال كانتأعم  فقرتين في ىذا ( أن 22يتاح من الجدول رقم ي
 ( 3الفقرة رقـ ) ااتمػت المرتبػ  الأكلػ    "والترتياب  بالنظافاة المدرساة بيياة تتمياز ": كالتي نصت عم

 كىي بدرج  كبيرة. %(73.80بكزف نسبي قدره )
  عزو الباحث ذلك إل :يو 
 ارص المديريف عم  تكفير بيو  مدرسي  من سب  لعممي  التعمـ كالتعميـ. -
 التربي  كالتعميـ بمت بع  المدارس مف ايث النظ ف  كالترتيب.اىتم ـ كزارة  -
 "والأساواق والمصاانع الاورش الاواااء أمااكن عان المدرسة تبتعد "( كالتي نصت عم :5الفقرة رقـ ) -

 .متكسط كىي بدرج   %(63.60) ااتمت المرتب  الث ني   بكزف نسبي قدره
 عزو الباحث ذلك إل :يو 
 أف معظـ المدراس يتـ اختي رى  اسب المنطق  الجغرافي  الأكثر ىدكءن. -
 كجكد بعض المدارس في أم كف غير من سب  بسب ظركؼ ط رو  لخدم  المنطق  المايط . -

 :اكانت المجال ىذا في فقرتين أدن  أنكما يتاح من الجدول السابق 
 ( كالتي نصت عم : "8الفقرة رقـ ) ااتمت  " الخاراء البيية من مناسبة مساحة المدرسة في يتوافر

 كىي بدرج  قميم . %(48.40المرتب  الأخيرة بكزف نسبي قدره )
 عزو الباحث ذلك إل :يو 
 ضيؽ مس ا  معظـ المدارس ا تسمح بتكفير مس ا  خضراء. -
اسػػػتغلاؿ كزارة التربيػػػ  كالتعمػػػيـ لممسػػػ ا ت الخضػػػراء لبنػػػ ء الصػػػفكؼ كالمرافػػػؽ التػػػي تخػػػدـ العمميػػػ   -

 التعميمي .
 ( كالتي نصت عم : 6الفقرة رقـ )"" الع شرةااتمت المرتب   "المعمم جيد مع الصةية الكثافة تتناسب  

 .كىي بدرج  متكسط  (%53.00بكزف نسبي قدره )كقبؿ الأخيرة  
 :الباحث ذلك إل عزو يو 
 أف كثرة أعداد الطمب  في الصؼ الكااد تنعكس سمب ن عم  أداء المعمـ. -
 مراع ة الفركؽ الفردي  بيف المتعمميف يتطمب بذؿ مجيكد أكبر مف المعمميف.  -
كجػػكد أعػػداد كبيػػرة مػػف الطمبػػ  داخػػؿ الصػػؼ الكااػػد ياتػػ ج إلػػ  جيػػد كبيػػر ا يسػػتطيعو كثيػػره مػػف  -

 المعمميف. 
  



80 


 : إجابة السؤال الثاني والذي ينص عم 
 درجات متوسطات بين( α≤0.05ي دلالة مستوى عند إحصايية دلالة ذات فروق توجد ىل

بمحافظات  الأساسية المرحمة معممي لدى الوظيةية الحياة جودة لمستوى العينة أفراد تقدير
 ؟(الخدمة سنوات العممي، المؤىل الجنس،ي الدراسة لمتغيرات تعزى غزة

  تم اختبار الةرايات التالية: السؤالىذا  عنللإجابة 
بين متوسطات تقدير أفاراد  (05.0الةراية الأول : لا توجد فروق دالة إحصاييًا عند مستوى دلالة ي

 تعاازىبمحافظااات غاازة  الأساسااية المرحمااة معممااي لاادى الوظيةيااة الحياااة جااودة لمسااتوى الدراسااة عينااة
 )معمـ  معمم ( الجنس الدراسة لمتغيرات

 

 لعينتيف مستقمتيف".  Tللإج ب  عم  ىذه الفرضي  تـ استخداـ اختب ر "
 (23يجدول رقم 

 الجنس"" وفقا لمتغير "لعينتين مستقمتين Tنتايج اختبار 

 المجال
 المتوسطات

قيمة 
 الاختبار

القيمة 
 الاحتمالية

 معممة معمم (.Sigي 

 47.2727 46.2179 العةقات الانسانية
 

-2.302- 
 

.022 

 33.2821 المشاركة في اتخاذ القرار
 

33.4848 
 

-.259- 
 

.795 
 37.0470 الراا الوظيةي

 
39.5281 

 
-3.399- 

 
.001 

 34.8932 البيية المدرسية المادية والصحية
 

36.1826 
 

-1.564- 
 

.118 

 151.4402 الدرجة الكمية لةستبانة
 

156.5304 
 

-2.388- 
 

.017 
 

 - Tالمق بمػػػ  اختبػػػ ر"  (.Sig)( تبػػػيف أف القيمػػػ  اااتم ليػػػ  23)رقػػػـ مػػػف النتػػػ وج المكضػػػا  فػػػي جػػػدكؿ 
  كالدرجػ  الكميػ  الأكؿ كالث لػث مجػ ات الدراسػ ( ل05.0مػف مسػتكل الدالػ  ) صػغرألعينتيف مستقمتيف" 

 تعػزل الدراسػ  متكسػط ت تقػدير أفػراد عينػ بػيف كجػد فػركؽ ذات دالػ  إاصػ وي  ت كبذلؾ يمكف اسػتنت ج أنػو
، وكاذلك المشاركة في اتخاذ القارارالثػ ني:  مج ؿاليتعمؽ في  ب ستثن ء م   لص لح المعمم ت لمتغير الجنس

مػػف  أكبػػر (.Sig)تبػػيف أف القيمػػ  اااتم ليػػ  ايػػث  المجااال الرابااع: البييااة المدرسااية الماديااة والصااحية 
متكسػط ت بػيف كجػد فػركؽ ذات دالػ  إاصػ وي  ا ت   كبذلؾ يمكػف اسػتنت ج أنػو(05.0) مستكل الدال 

 لمتغير الجنس. تعزل الدراس  تقدير أفراد عين 
  عزو الباحث ذلك إل :وي
   المعمميف.ع تؽ المعمم ت مق رن  ب لأعب ء الممق ة عم  ع تؽ قم  الأعب ء المعيشي  الممق ة عم  _ 

مػ  الإنػ ث كىػف أكثػر ىػدكء مػف الػذككر ممػ   فتعػ ممأكثػر اسػتقرارا خ صػ  أف المعممػ ت ي_ مدارس الإنػ ث 
 يتيح لممعمم ت الرض  عف العمؿ. 
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 الثاني والرابع لا توجد فروق ويعزو الباحث ذلك إل :_ وبالنسبة لممجال 
تسػمح الجميػ  ب لمشػ رك  فػي اتخػ ذ  المدرسيفالمدير ك  _ العلاق ت الاميم  التي تسكد الاي ة المدرسي  بيف

 .القرارات دكف اعتب ر لع مؿ الجنس
عمػػػ  االتػػػزاـ بتعميمػػػ ت الػػػكزارة الخ صػػػ   _ اػػػرص الإدارات المدرسػػػي  بغػػػض النظػػػر عػػػف جػػػنس المدرسػػػ 

   .ب لن اي  الصاي  كالبيو  الم دي 
 

بين متوسطات تقدير أفاراد  (05.0مستوى دلالة ي: لا توجد فروق دالة إحصاييًا عند الثانيةالةراية 
 تعاازىبمحافظااات غاازة  الأساسااية المرحمااة معممااي لاادى الوظيةيااة الحياااة جااودة لمسااتوى الدراسااة عينااة

 المؤىل العممي يبكالوريوس فأقل، ماجستير فاعم (. الدراسة لمتغيرات
 لعينتيف مستقمتيف.  Tللإج ب  عم  ىذه الفرضي  تـ استخداـ اختب ر

 (24يجدول رقم 
 "المؤىل العممي" " وفقا لمتغيرلعينتين مستقمتين  Tنتايج اختبار"  

 المجال
 المتوسطات

 قيمة الاختبار
القيمة 

الاحتمالية 
 (Sigي.

بكالوريوس 
 فأقل

ماجستير 
 فأعم 

 176. 1.355 45.4615 46.8178 العةقات الانسانية

 260. -1.128- 35.1923 33.2756 القرارالمشاركة في اتخاذ 

 814. 235. 37.9231 38.3007 الراا الوظيةي

 513. 654. 34.4231 35.5982 البيية المدرسية المادية والصحية

 827. 219. 153.0000 154.0205 الدرجة الكمية لةستبانة

لعينتػػػيف  Tالمق بمػػػ  اختبػػػ ر" (.Sig)( تبػػػيف أف القيمػػػ  اااتم ليػػػ  24مػػػف النتػػػ وج المكضػػػا  فػػػي جػػػدكؿ )
  كبػػػذلؾ يمكػػػف كالدرجػػػ  الكميػػػ  مجػػػ ات الدراسػػػ ( لجميػػػ  05.0مػػػف مسػػػتكل الدالػػػ  ) كبػػػرأمسػػػتقمتيف" 
 جػػكدة لمسػػتكل الدراسػػ  تكجػػد فػػركؽ ذات دالػػ  إاصػػ وي  بػػيف متكسػػط ت تقػػدير أفػػراد عينػػ ا  اسػػتنت ج أنػػو

المؤىػػػؿ العممػػػي  الدراسػػػ  لمتغيػػػرات بما فظػػػ ت غػػػزة تعػػػزل الأس سػػػي  المرامػػػ  معممػػػي لػػػدل الكظيفيػػػ  الايػػػ ة
 )بك لكريكس فأقؿ  م جستير ف عم ( 

 

 ويعزو الباحث ذلك إل :
أف الظػػركؼ المختمفػػ  التػػي يعيشػػي  المعممػػكف فػػي ما فظػػ ت غػػزة كالشػػي دات العمميػػ  ميمػػ  ارتفعػػت ا  _

 تغيير مف كاق  المعمـ في ظؿ ىذه الظركؼ.
 التع مؿ م  المعمـ داخؿ المدرس  بنفس الدرج  بغض النظر عف الدرج  العممي  التي ياممي ._ أف 
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بين متوسطات تقدير أفراد  (05.0: لا توجد فروق دالة إحصاييًا عند مستوى دلالة يالثالثةالةراية 
 تعاازىبمحافظااات غاازة  الأساسااية المرحمااة معممااي لاادى الوظيةيااة الحياااة جااودة لمسااتوى الدراسااة عينااة

 .سنوات( 10سنوات، أكثر من  10إل   5سنوات، من  5يأقل من  لمتغير سنوات الخدمة
 ".تاميؿ التب يفللإج ب  عم  ىذه الفرضي  تـ استخداـ اختب ر "

 (25يجدول رقم 
 التباين" وفقا لمتغير "سنوات الخدمة" لاختبار "تحمينتايج  

 مصدر التباين المجال
مجموع 
 المربعات

درجات 
 الحرية

متوسط 
 المربعات

 "Fقيمة "
قيمة 
 الدلالة

 العةقات الانسانية
 

 44.887 2 89.774 بيف المجمكع ت

1.830 
 

.162 
 24.535 462 11335.258 داخؿ المجمكع ت 

  464 11425.032 المجموع

 المشاركة في اتخاذ القرار
 

 23.398 2 46.797 بيف المجمكع ت

.329 
 

.720 
 

 71.059 462 32829.066 داخؿ المجمكع ت

  464 32875.862 المجمكع

 الراا الوظيةي
 420.494 2 840.988 بيف المجمكع ت

6.804 
 

.001 
 61.802 462 28552.668 داخؿ المجمكع ت 

  464 29393.656 المجمكع

البيية المدرسية المادية 
 والصحية

 63.516 2 127.032 بيف المجمكع ت

.804 
 

.448 
 79.002 462 36498.934 داخؿ المجمكع ت 

  464 36625.966 المجمكع

 جميع المجالات معاً 

 1417.633 2 2835.266 بيف المجمكع ت

 528.111 462 243987.392 داخؿ المجمكع ت 069. 2.684

  464 246822.658 المجمكع
 

( 0.05) الدالػ  مسػتكل عنػد إاصػ وي  دالػ  ذات فػركؽ أنػو ا تكجػد يتضػح( 25)رقػـ  جػدكؿ يتضح مػف
 المرحمة معممي لدى الوظيةية الحياة جودة لمستوى الكمي  كالدرج الأكؿ كالث ني كالراب   الدراس  مج اتل

 ويعزو الباحث ذلك إل :  سنكات الخدم لمتغير  تعزىبمحافظات غزة الأساسية 
المدرسػيف ا تػؤثر فييػ  سػنكات الخدمػ  قمػت أك كثػرت  خ صػ  كأنيػ  تجمعيػـ بيوػ  أف درج  التآلؼ بػيف  -

 اجتم عي  كاادة.
دكف النظػر إلػ   داخؿ المدرس  تعزز العلاقػ ت الإنسػ ني  الجيػدة بػيف المدرسػيفالثق ف  التنظيمي  الس ودة  -

 ت ريخ تعييف المعمـ.
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. الخدمػػ  سػػنكات لمتغيػر تعػػزل إاصػ وي ن  دالػػ  فػػركؽ تكجػد فإنػػو الراااا الااوظيةيالث لػث ب لنسػب  لممجػػ ؿ  - 
( كالػذم يكضػح نتػ وج 26كىػذا مػ  يؤكػده الجػدكؿ ) شػيفيو اختبػ ر بػإجراء الب اث ق ـ الفركؽ اتج ه كلمعرف 

 :ك لتي النت وج   كك نتاختب ر شفيو لمفركؽ بيف المتكسط ت
 (26جدول رقم ي

 يواح نتايج اختبار شةيو بين المتوسطات 

الةرق بين  (iالمتوسط ي (iالمتوسط ي المجال
 المتوسطات

 القيمة الاحتمالية
 (Sigي.

 سنوات 5أقل من  الراا الوظيةي
 142. 1.82515 سنوات 10-5من 

 451. -1.26364- سنوات  10أكثر من 
 002. *-3.08879- سنوات  10أكثر من  سنوات 10-5من 

   0.05الفركؽ دال  عند مستكل دال 
 بػػػيف( 0.05) الدالػػػ  مسػػػتكل عنػػػد إاصػػػ وي  دالػػػ  ذات فػػػركؽ كجػػػدتأنػػػو  (26) رقػػػـ ؿك الجػػػديتضػػػح مػػػف 

 أكثػر الفوػ  لصػ لح( الرض  الكظيفي)الث لث البعد في( سنكات 10 مف أكثر سنكات  10 إل  5)مف الفوتيف
 10 إلػػ  5مػػف  لمفوػػ  المتكسػػط بمػػغ اػػيف فػػي  (40.000) الفوػػ  ليػػذه المتكسػػط بمػػغ ايػػث سػػنكات 10 مػػف

 .(36.912) سنكات
 : ويعزو الباحث ذلك إل 

سنكات استط عكا طيم  فترة عمميـ التغمب عم   10أف ذكم سنكات الخدم  أكثر مف  -
  .  كالتكيؼ م  متطمب ت العمؿالعقب ت التي تكاجييـ بم  يممككنو مف الخبرات
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 :الثالث والذي ينص عم السؤال إجابة 
 ؟نمديريالما مستوى أداء معممي المرحمة الأساسية بمحافظات غزة من وجية نظر 

 لعين  كاادة. T  تـ استخداـ المتكسط الاس بي  كالكزف النسبي  كاختب رسؤاؿىذا ال عفللإج ب  ك 
  (27ي رقم جدول

  لمجال مستوى الأداءالمتوسط الحسابي والوزن النسبي يواح 
 م
 

 مجال مستوى الأداء
المتوسط 
 الحسابي

الوزن 
 النسبي

قيمة 
 الاختبار

 الاحتمالية القيمة
 (Sigي.

 000. 106.935 77.93 3.896 مستوى الاداء الوظيةي الدرجة الكمية لةستبانة 
 

 
مسااتوى أداء معممااي المرحمااة الأساسااية بمحافظااات غاازة ماان ل المتكسػػط الاسػػ بي :أف( 27)يبػػيف جػػدكؿ 

%(  كأف قيمػ  اختبػ ر 77.93(  كبػذلؾ فػإف الػكزف النسػبي )3.896يسػ كم ) نظر مديري المدارسوجية 
T القيمػػػ  اااتم ليػػػ  (  كأف (106.935يسػػػ كم.(Sig) ( كىػػػذا يعنػػػي أف: ىنػػػ ؾ مكافقػػػ  0.000تسػػػ كم  )

بشػكؿ  مػدارسالمستكل أداء معممي المرام  الأس سي  بما فظ ت غزة مف كجي  نظػر مػديرم ل كبيرةبدرج  
 ع ـ.

 :إل  الباحث ذلكويعزو 
إف الله ياػػب إذا عمػػؿ أاػػدكـ " إخػػلاص المعممػػيف بػػأداء أعمػػ ليـ عمػػ  اكمػػؿ كجػػو إمتثػػ ان لقكلػػو  -

 (1880: رقـ الاديث  د.ت  لب نيلأا) "عملان أف يتقنو
 في أداء اعم ليـ.بمت بع  المعمميف في ما فظ ت غزة اىتم ـ كزارة التربي  كالتعميـ  -
 خدم  مجتمعيـ  كتربي  الأجي ؿ التي ستعمؿ رفع  الكطف كاارتق ء بو.ارص المعمميف عم   -
 
( كمػػ  دراسػػ  ن صػػر 2012( كمػػ  دراسػػ  البمبيسػػي )2014م ضػػي ) دراسػػ مػػ  نتيجػػ   نتيجػػ ال ىػػذهتتفػػؽ ك 
 ( ايث أش رت جميعي  إل  أف مستكل الأداء الكظيفي ك ف بدرج  كبيرة.2010)
 
أشػ رت ( 2012كنتيجػ  دارسػ  الاربػي كالنجػ ر )( 2013مرتجػي ) ت ىذه الدارس  م  نتيجػ  دارسػ ختمفكا

 .متكسط جميعي  إل  أف مستكل الأداء الكظيفي ك ف بدرج  
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 :الإستبانة الثانية المتعمقة بمستوى أداء المعممينتحميل فقرات 

 (28م يجدول رق
 مستوى الأداء الوظيةي" محور لكل فقرة من فقرات (.Sig)المتوسط الحسابي والقيمة الاحتمالية  يواح

   0.05الفقرة دال  عند مستكل دال 
 

 م
 الةقرة 

المتوسط 
 الحسابي

الوزن 
 النسبي

قيمة 
 الاختبار

القيمة 
 الاحتمالية

 .(Sigي
 الترتيب

1 
 مف كاانصراؼ الاضكر بمكاعيد المعممكف يمتزـ

  .المدرس 
4.10 82.00 21.158 .000 8 

 2 000. 25.190 85.60 4.28 .الصب اي ااصطف ؼ اضكر عم  يكاظب 2
 19 000. 13.854 75.20 3.76 .المف جو  المكاقؼ في التصرؼ ياسف 3
دارة النظ ـ افظ يستطي  4  9 000. 24.082 82.00 4.10 . الفصؿ كا 
 10 000. 21.791 81.20 4.06 .العممي  الم دة أىداؼ تاقيؽ مف يتمكف 5
 1 000. 28.608 89.80 4.49 .لممدرس  الدكري  ااجتم ع ت باضكر يمتزـ 6
 20 000. 9.431 72.80 3.64 .المختمف  المدرسي  المج ف في ب لمش رك  يب در 7
 22 000. 7.821 70.60 3.53 .لمطمب  اللاصفي  الأنشط  بتنفيذ يب در 8
 7 000. 22.011 82.00 4.10 .الصفي  الدركس تاضير بمي رة يتمت  9
 23 000. 4.975 66,60 3.33 إبداعي أس س ذات انطب ع ت يظير 10
 17 000. 12.788 76.80 3.84 يستخدـ الكس وؿ التعميمي  المن سب   11
 25 779. -281.- 59.60 2.98 .التكضياي  الدركس إعط ء في يجتيد 12
 3 000. 22.763 84.60 4.23 .المعمميف م  كاميم  جيدة بعلاق ت ياتفظ 13
 5 000. 23.771 82.80 4.14 .راب بصدر الطمب  أمكر أكلي ء يستقبؿ 14
 15 000. 13.433 78.80 3.94  إذاعي  نش ط ت تنظيـ في يش رؾ 15
 6 000. 21.501 82.40 4.12 .يقدـ النص وح كالتكجيي ت لمطمب  16
 24 000. 4.106 65.80 3.29 .كالتقكيـ التدريس عممي  في التكنكلكجي  استخداـ ياسف 17
 12 000. 17.952 80.60 4.03 .لمطمب  المن سب  الصفي  البيو  يكفر 18
 14 000. 17.274 79.20 3.96 .لمتدريس من سب  كأس ليب طراوؽ يتب  19
 13 000. 20.369 80.40 4.02 . كاضح بشكؿ الطمب  أداء بتاسيف ييتـ 20
 4 000. 23.599 83.60 4.18 .إليو المككم  كالمسؤكلي ت المي ـ ينفذ 21
 16 000. 16.441 77.80 3.89 . ب ستمرار كيصااي  الكت بي  الطمب  أعم ؿ يت ب  22
 11 000. 19.224 80.40 4.02 .الماددة أكق تي  في أعم لو ينجز 23
 18 000. 12.772 75.80 3.79 .مفيد ىك م  في الرسمي الدكاـ أكق ت يستثمر 24
 21 000. 8.651 72.00 3.60 نشط تعمـ إل  الفصؿ داخؿ التعمـ تاكيؿ يستطي  25
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 :تكان جالفي ىذا الم ثةث فقرات أعم أن ( 28يتاح من الجدول رقم ي
" ااتمت المرتب  الأكل   لممدرسة الدورية الاجتماعات بحاور يمتزم: "كالتي نصت عم ( 6الفقرة رقـ ) 

 .كىي بدرج  كبيرة جدان  %(89.80بكزف نسبي قدره )
 :إل عزو الباحث ذلك يو 
 إلتزاـ المعمميف بتعميم ت الإدارة المدرسي  يسيـ في رف  درج تيـ عند التقييـ. -
 كتعميم ت.ارص المعمميف عم  معرف  كؿ م  ييـ المدرس  مف قرارات  -
 إدراؾ المعمميف أف ىذه الإجتم ع ت يتمخض عني  الكثير مف القرارات التي تكاجو عمؿ المعمميف. -

 

  ااتمت المرتب  الث نيػ    "الصباحي الاصطةاف حاور عم  يواظب "( كالتي نصت عم : 2)الفقرة رقـ
 .كىي بدرج  كبيرة جدان  %(60 .85) بكزف نسبي قدره

 عزو الباحث ذلك إل :يو  
اػػرص المعممػػػيف عمػػ  اضػػػكر اليػػكـ الدراسػػػي مػػف بدايتػػػو اتػػ  يتسػػػن  ليػػـ مت بعػػػ  الطمبػػ  مػػػف ايػػػث  - 

 النظ ف  كاانضب ط.
  كاالتػزاـ بتعميمػ ت الػكزارة ب لاضػكر ـبيف طمبػتي كاالمعمميف باضكر ااصطف ؼ الصب اي ليككنرغب   -

 المبكر إل  المدرس .
 ( كالتي نصت عمػ  : "13الفقرة رقـ ) كااتمػت المرتبػ   "المعمماين ماع وحميماة جيادة بعةقاات يحاتةظ

 ( كىي درج  كبيرة جداٌ.84.60الث لث   بكزف نسبي قدره )
 الباحث ذلك إل :ويعزو 

 .كجكد علاق ت جيدة بيف الع مميف فيي أف متطمب ت أم مؤسس  ات  يكتب لي  النج ح كالتميز  -
أف طبيع  المجتم  الفمسطيني تقكـ عم  العلاق ت الاسن  بػيف أبن وػو  كىػذا انعكػس عمػ  العلاقػ ت بػيف  -

 المعمميف داخؿ المدرس . 
 :كانت المجال ىذا في تافقر ثةث  أدن  أنكما يتاح من الجدول السابق 

 ( كالتي نصت عمػ : 12الفقرة رقـ )" ااتمػت المرتبػ  الأخيػرة "التوايحية الدروس إعطاء في يجتيد  
  .متكسط كىي بدرج   (59.60%بكزف نسبي قدره )

  عزو الباحث ذلك إل :يو 
ات ج كالدركس التكضياي  تااختب رات  ك كثرة الأعب ء الممق ة عم  ع تؽ المعمميف مف تاضير لمدركس  -

  إل  جيد كبير.
 اضكر بعض المشرفيف لمدركس التكضياي  قد يككف السبب في قم  القي ـ بي . -
 قم  الاكافز كالمك فو ت لمف يقكـ بيذه الدركس التكضياي . -
 ( كالتي نصت عم : 17الفقرة رقـ )" والتقويم التدريس عممية في التكنولوجيا استخدام يحسن" 

 متكسط .كىي بدرج   %(65.80بكزف نسبي قدره )كقبؿ الأخيرة ااتمت المرتب  الرابع  كالعشركف 
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  عزو الباحث ذلك إل :يو 
 قم  الإمك ني ت التكنكلكجي  المكجكدة في المدارس. -
خشػػػي  بعػػػض المعممػػػيف مػػػف انقطػػػ ع الكيربػػػ ء أثنػػػ ء الػػػدرس  ممػػػ  يجعمػػػو يسػػػتخدـ الكسػػػ وؿ  -

 السبكرة. الجمدي  أك الرسـ عم 
 ( كالتي نصت عم : "10الفقرة رقـ ) بكزف نسبي  "إبداعي أساس ذات انطباعات يظير

 %( كىي بدرج  متكسط .66.60) قدره
  عزو الباحث ذلك إل :يو 

 أف الا ل  المعيشي  التي يعيشي  بعض المعمميف في ما فظ ت غزة تشكؿ ع تق ن أم ـ الإبداع. -
 أف معظـ المعمميف يمتمككف مي رات ابداعي  تس ىـ في الإرتق ء ب لمدرس . -

 إجابة السؤال الرابع والذي ينص عم :
 تقادير درجاات متوساطات باين( α≤0.05ي دلالاة مساتوى عند إحصايية دلالة ذات فروق توجد ىل
 الجانس،ي الدراساة لمتغيارات تعازىبمحافظاات غازة  الأساساية المرحماة معمماي أداء لمساتوى العينة أفراد

 ؟(الخدمة سنوات العممي، المؤىل
 تم اختبار الةرايات التالية: السؤالىذا  عنللإجابة 

بين متوسطات تقدير أفاراد  (05.0الةراية الأول : لا توجد فروق دالة إحصاييًا عند مستوى دلالة ي
 يمدير، مديرة( لمتغير الجنس تعزىبمحافظات غزة  الأساسية المرحمة معممي أداء لمستوى الدراسة عينة

 لعينتيف مستقمتيف.  Tللإج ب  عم  ىذه الفرضي  تـ استخداـ اختب ر
 

 (29يجدول رقم 
 الجنس"" وفقا لمتغير "لعينتين مستقمتين -  Tنتايج اختبار  

 المجال
 القيمة الاحتمالية قيمة الاختبار المتوسطات

 أنث  ذكر (Sigي.
 057. -1.917- 3.965 3.831 الدرجة الكمية لةستبانة

لعينتػػػيف   Tالمق بمػػػ  اختبػػػ ر (.Sig)( تبػػػيف أف القيمػػػ  اااتم ليػػػ  29مػػػف النتػػػ وج المكضػػػا  فػػػي جػػػدكؿ )
كجػػد فػػركؽ يا    كبػػذلؾ يمكػػف اسػػتنت ج أنػػوالدراسػػ  مجػػ ؿ( ل05.0مػػف مسػػتكل الدالػػ  ) كبػػرأمسػػتقمتيف 

 الأساسااية المرحمااة معممااي أداء لمسااتوى الدراسػػ  متكسػػط ت تقػػدير أفػػراد عينػػ بػػيف ذات دالػػ  إاصػػ وي  
  . لمتغير الجنس تعزى بمحافظات غزة 

 

  عزو الباحث ذلك إل :يو  
 سعي المعمميف بغض النظر عف جنسيـ إل  اارتق ء بمستكل أداويـ. -
بمت بع  أداء المعمميف كتطكيره مف خلاؿ الدكرات التدريبي  ككرش العمؿ كالبػرامج اىتم ـ كزارة التربي  كالتعميـ  -

 الأخرل دكف اعتب ر لع مؿ الجنس.
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  05.0لا توجد فروق دالة إحصاييًا عند مستوى دلالة ي :الثانيةالةراية)  بين متوسطات تقدير أفاراد
 لمتغياار المؤىاال العممااي تعاازى بمحافظااات غاازة الأساسااية المرحمااة معممااي أداء لمسااتوى الدراسااة عينااة

 .يبكالوريوس فأقل، ماجستير فأعم (
 .لعينتيف مستقمتيف  Tللإج ب  عم  ىذه الفرضي  تـ استخداـ اختب ر

 المؤىل العمميلعينتين مستقمتين    Tنتايج اختبار (30يجدول رقم 

القيمة الاحتمالية  قيمة الاختبار المتوسطات المجال
 ماجستير فأعم  بكالوريوس فأقل (.Sigي

 546. -606.- 3.940 3.886 الدرجة الكمية لةستبانة

لعينتػػػيف   Tالمق بمػػػ  اختبػػػ ر (.Sig)( تبػػػيف أف القيمػػػ  اااتم ليػػػ  30مػػػف النتػػػ وج المكضػػػا  فػػػي جػػػدكؿ )
كجػػد فػػركؽ ا ي  كبػػذلؾ يمكػػف اسػػتنت ج أنػػو الدراسػػ  مجػػ ؿ( ل05.0مػػف مسػػتكل الدالػػ  ) أكبػػر مسػػتقمتيف

 الأساسااية المرحمااة معممااي أداء لمسااتوى الدراسػػ  ذات دالػػ  إاصػػ وي  بػػيف متكسػػط ت تقػػدير أفػػراد عينػػ 
     .لمتغير المؤىل العممي تعزى بمحافظات غزة

 ويعزو الباحث ذلك إل : 
العممػي سػكاء كػ ف أعمػ  أك أدنػ  لأف المعمػـ طبيع  التػدريس فػي المرامػ  الأس سػي  ا يػؤثر فييػ  المؤىػؿ  -

   لديو مني ج دراسي مادد.
 ادراؾ المديريف لأداء معمميف ا يختمؼ بأختلاؼ المؤىؿ العممي. -

بين متوساطات تقادير أفاراد  (05.0ي : لا توجد فروق دالة إحصاييًا عند مستوى دلالةالثالثةالةراية 
يأقل لمتغيار سانوات الخدماة تعازىبمحافظاات غازة  الأساساية المرحمة معممي أداء لمستوى الدراسة عينة
 .سنوات( 10سنوات، أكثر من  10سنوات إل  5سنوات، من  5من 

 ".تاميؿ التب يفللإج ب  عم  ىذه الفرضي  تـ استخداـ اختب ر "
 التباين" وفقا لمتغير "سنوات الخدمة" لاختبار "تحمينتايج يواح  (31يجدول رقم 

 مجموع المربعات مصدر التباين المجال
درجات 
 الحرية

متوسط 
 المربعات

 "Fقيمة "
قيمة 
 الدلالة

 الدرجة الكمية لممجال
 271.804 2 543.608 بيف المجمكع ت

2.546 
 

.082 
 106.778 137 14628.528 داخؿ المجمكع ت 

  139 15172.136 المجمكع

 ( تبيف أف القيم  اااتم لي  31) رقـ مف النت وج المكضا  في جدكؿ(Sig)  المق بم  اختب ر" تاميؿ
تكجد ا   كبذلؾ يمكف استنت ج أنو ككؿ ( لمج ؿ الدراس 05.0مف مستكل الدال  ) كبرالتب يف" أ

 المرحمة معممي أداء لمستوىفركؽ ذات دال  إاص وي  بيف متكسط تقديرات أفراد عين  الدراس  
 .لمتغير سنكات الخدم  تعزلبمحافظات غزة  الأساسية

 : ويعزو الباحث ذلك إل 
 أف نظرة تقييـ المديريف لمعممييـ ك نت مبني  عم  مع يير كدليؿ كا اعتب ر لسنكات الخدم  لدييـ. -
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 : إجابة السؤال الخامس والذي ينص عم 
( بين متوسطات درجات تقدير α≤0.05دلالة ي ىل توجد عةقة ارتباطيو دالة إحصايياً عند مستوى

أفراد ات دراجات تقدير أفراد العينة لجودة الحياة الوظيةية لدى معممي المرحمة الأساسية ومتوسط
 ؟ ء المعممينالعينة لمستوى أدا

 الت لي :  تـ اختب ر الفرضي سؤاؿىذا ال عفللإج ب  
( بين متوسطات درجات تقدير α≤0.05دلالة يباطيو دالة إحصايياً عند مستوى توجد عةقة ارت

دير أفراد العينة تق اتأفراد العينة لجودة الحياة الوظيةية لدى معممي المرحمة الأساسية ومتوسط
 ؟ لمستوى أداء المعممين
 ".بيرسكفي  تـ استخداـ اختب ر "للإج ب  عم  ىذه الفرض

 "  بيرسوننتايج اختبار" (  32يجدول رقم 
مستوى جودة تقدير  متوسط

 المقاييس الحياة الوظيةية
مستوى تقدير   متوسط

 الأداء الوظيةي
 

 الانسانية العةقات
 

 140 حجم العينة

 0.018 معامل الارتباط

 Sig) .831القيمة الاحتمالية  ي.
.078 
.082 
039 
.441 

 

 القرار اتخاذ في المشاركة
 

 140 حجم العينة

 066. معامل الارتباط

 Sig.) .441القيمة الاحتمالية  ي

 الوظيةي الراا
 

 140 حجم العينة

 147. معامل الارتباط

 Sig.) .082القيمة الاحتمالية  ي

 والصحية المادية المدرسية البيية
 140 حجم العينة

الارتباطمعامل   .175* 

 Sig.) .039القيمة الاحتمالية  ي

 الدرجة الكمية
 140 حجم العينة

 149. معامل الارتباط

 Sig.) .078القيمة الاحتمالية  ي
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مػف  كبػرأ" فاختبػ ر "بيرسػك المق بمػ   (.Sig)تبػيف أف القيمػ  اااتم ليػ   جػدكؿالمف النت وج المكضػا  فػي 
جػػكدة الايػػ ة كالدرجػػ  الكميػػ  لتقػػدير كػػؿ مجػػ ؿ مػػف مجػػ ات   تبػػيف متكسػػط( 05.0مسػػتكل الدالػػ  )

علاق  ارتب طي  دالػ   تكجدا    كبذلؾ يمكف استنت ج أنوالأداء الكظيفي مستكل تقدير  تكمتكسط الكظيفي 
لمسػػتكل جػػكدة الايػػ ة الدراسػػ  بػػيف متكسػػط ت تقػػدير أفػػراد عينػػ   (05.0إاصػػ وي ن عنػػد مسػػتكل دالػػ  )

التعمػػػػيـ  رامػػػػ مال عممػػػػيم للػػػػد لمسػػػػتكل الأداء الػػػػكظيفيالدراسػػػػ  أفػػػػراد عينػػػػ   كمتكسػػػػط ت تقػػػػدير الكظيفيػػػػ 
  الأس سي

 ويعزو الباحث ذلك إل :    
 المعمـ الفمسطيني دليؿ مؤكد عم  أنو ق در عم  العط ء في ظؿ أصعب الظركؼ. أف كاق  _

 _ أف الظركؼ السيو  التي يعيشي  المعمـ الفمسطيني اتمت عميو التكيؼ معي  كا تؤثر عميو
 ميم  ك نت الاي ة الكظيفي  جيدان.

كبغض   كفيي  مف الأمك ن ت _ أف أداء المعمـ المتميز في عممو ا يرتبط بككف الاي ة الكظيفي  كردي 
 بؿ بإخلاصو في عمموكغير ذلؾ   النظر عف الرف ىي  التي يجب أف تتكفر في المدرس 

 
علاقػػ  ارتب طيػػ  دالػػ  إاصػػ وي ن عنػػد  نػػو تكجػػدإف البييااة المدرسااية الماديااة والصااحيةب سػػتثن ء المجػػ ؿ الرابػػ  

البيية المدرساية المادياة ممج ؿ الرابػ  ل الدراس بيف متكسط ت تقدير أفراد عين   (05.0مستكل دال  )
سػتكل الأداء الػػكظيفي الدراسػ  لمأفػراد عينػ   متكسػػط ت تقػديرفػي ماػكر جػكدة الايػ ة الكظيفيػ  ك  والصاحية

  .بدرج  قميم  جدان  مرام  التعميـ الأس سيلدم معممي 
 ويعزو الباحث ذلك إل :

 ىػػػػذا المجػػػػ ؿ قػػػػد اصػػػػؿ فػػػػي ماػػػػكر جػػػػكدة الايػػػػ ة الكظيفيػػػػ  عمػػػػ  كزف نسػػػػبي بػػػػ لرغـ مػػػػف أف_ 
%( كفػي المرتبػػ  الأخيػرة  إا أف تأثيرىػػ  عمػ  أداء المعمػػـ كػ ف ضػػعيف ن  كيسػتطي  معظػػـ 59.18)

   المعمميف أداء دكرىـ في المدرس  دكف تقصير.



94 


 التوصيات:
 وبناءاً عم  النتايج السابقة يوصي الباحث بما يمي:

 فػػي نتظػػ ـاا خػػلاؿ مػػف الاككميػػ  المػػدارس فػػي الكظيفيػػ  ايػػ ة جػػكدة مسػػتكل برفػػ  ااىتمػػ ـ ضػػركرة .1
 .ااستقرار الكظيفيك  الأم ف عم  كالتركيز الركاتب صرؼ

 تنمػي التػي ااجتم عيػ  الأنشػط  تفعيػؿ خػلاؿ مف المدارس داخؿ ااجتم عي  ب لعلاق ت ااىتم ـ زي دة .2
 .المدرس  إدارة كبيف كبينيـ البعض بعضيـ المعمميف بيف التع كني كالعمؿ الجم ع  ركح

 كالتػػي كميػػ رتيـ قػػدراتيـ فػػي الثقػػ  يزيػػد ممػػ  القػػرار اتخػػ ذ فػػي لممشػػ رك  المعممػػيف أمػػ ـ الفرصػػ  إت اػػ  .3
  .عم  أكمؿ كجو التربكي  العممي  في دكرىـ لأداء تؤىميـ

 .الكظيفيالأداء  عم  نعكست يتال لممعمميف السكي كالصاي  الم دي   مدرس ال بيو  تاسيف عم  العمؿ .4
 .أداويـ لمت بع  المختمف  أنشطتيـ عم  كااطلاع الفصكؿ في كزي رتيـ المعمميف عم  الدكرم الإشراؼ .5
 عمػ  يػنعكس ممػ  الضػعؼ نقػ ط كمع لجػ  القكة نق ط لتعزيز السنكم أداويـ تقييـ عم  المعمميف إطلاع .6

 .ليـ الكظيفي أداويـ
 المتاقػػػؽ الإنجػػػ ز ربػػػط خػػػلاؿ مػػػف الجيػػػد الأداء عمػػػ  المعممػػػيف لتشػػػجي   ؿفعَّػػػ نظػػػ ـ كضػػػ  ضػػػركرة .7

 .كالترقي ت ب لمك فآت
 .أداويـ مستكل لرف  المعمميف ااتي ج ت م  يتن سب بم   يالتدريب ب لدكرات ااىتم ـ .8
 .الأخرل المتغيرات ببعض كربطي  الاي ة جكدة تتن كؿ التي الباكث مف العديد إجراء .9
 
 مقترحات: ال

 اوء ما سبق من نتايج وتوصيات يقترح الباحث إجراء الدراسات التالية:في 
 .الإسلاميالتربكم جكدة الاي ة في الفكر  .1
 .(م  مدارس الكك ل  دراس  مق رن ) جكدة الاي ة الكظيفي  لدم معممي التعميـ الع ـ .2
 غزة.تصكر مقترح لتعزيز جكدة الاي ة الكظيفي  في مدارس المرام  الث نكي  بما فظ ت  .3
 جكدة الاي ة الكظيفي  لدل مديرم المدارس الخ ص  بما فظ ت غزة كعلاقتي  بإدارة التميز لدييـ. .4
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 المراجعقايمة المصادر و 
 .تنزيل العزيز الرحيم القرآن الكريم -

 أولًا/ المراجع العربية: 

 ا لػػ : العػػ مميف أداء مسػػتكل عمػػ  كأثػػره الأداء تقيػػيـ نظػػ ـ ف عميػػ  .(2009) مكسػػ   اطػػب أبػػك .1
 .غزة  الإسلامي  الج مع   ماجستير رسالة" الخيري  المريض أصدق ء جمعي  عم  دراسي 

مناىج البحث وطرق التحميل الإحصايي: في العماوم (. 2010أبك اطب  فؤاد كص دؽ  آمػ ؿ ) .2
 المصري   الق ىرة  مصر.  مكتب  الأنجمك النةسية والتربوية والاجتماعية

 كزارة لمعػ مميف فػي الػكظيفي بػ لأداء كعلاقتػو الػكظيفي (. ااغتػراب2011أبػك سػمط ف  مي سػ  ) .3
   كمي  التربي   الج مع  الإسلامي  بغزة.رسالة ماجستيرغزة   قط ع في الع لي كالتعميـ التربي 

 لمنشػر صػف ر   دارعممياة وحاالات نظاري اطاار البشارية الماوارد إدارة.(2010نػ در) شػيخ   أبك .4
 .ااردف عم ف  كالتكزي  

لػدل  الايػ ة كجػكدة الن قػد بػ لتفكير كعلاقتػو ااجتمػ عي (. الذك ء2013أبك يكنس  إيم ف مامكد ) .5
   الج مع  الإسلامي  بغزة.رسالة ماجستيريكنس   خ ف بما فظ  الأس سي التعميـ مرام  معممي

  مكتب  المع رؼ الاديثػ   الإسػكندري   في الألةية الثالثةالإدارة المدرسية (. 2002أامد  أامد ) .6
 مصر.

  دار الكفػػػ ء لػػػدني  العةقاااات الإنساااانية فاااي المؤسساااة التعميمياااة(. 1999أامػػػد  أامػػػد إبػػػراىيـ ) .7
 .  مصرالإسكندري   الطب ع  كالنشر

 مصر.  ع لـ الكتب  الق ىرة  إدارة المؤسسات التربوية(. 2003أامد  فرج   ا فظ  صبرم ) .8
 فمسطيف.   غزة مقدمة في تصميم البحث التربوي(. 2004  إاس ف كالأست ذ  مامكد )الأغ  .9

(. الرضػػػ  الػػػكظيفي لػػػدل عينػػػ  مػػػف مػػػديرم مػػػدارس التعمػػػيـ العػػػ ـ 2002عبػػػد الصػػػمد)  الأغبػػػرم .10
( مجمػس 109  العػدد )مجمة دراسات الخمايج والجزيارة العربياةب لمنطق  الشرقي  )دراس  ميدانيػ (  

 .197-169العممي  ج مع  الككيت  ص  النشر
    المكتػػب الإسػػػلاميصااحيح الجااامع الصاااغير وزيادتااو)د.ت(.   مامػػد بػػف ن صػػػر الػػديفالألبااي   .11

 عم ف. 
(.أثػػػر المنػػػ خ التنظيمػػػي عمػػػ  الأداء الػػػكظيفي لمعػػػ مميف 2010باػػػر  يكسػػػؼ  أبػػػك سػػػكيرح  أيمػػػف) .12

 ص ( 2(  العػػػدد)18  مػػػج )الإساااةميةمجماااة الجامعاااة الإداريػػػيف فػػػي الج معػػػ  الإسػػػلامي  بغػػػزة" 
1147- 1214. 

 ابػػف دار 3ط  ديػػب مصػػطف : تاقيػػؽ  البخاااري صااحيح(. 1987)اسػػم عيؿ بػػف مامػػد البخػػ رم  .13
   لبن ف.بيركت كثير 
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(: قػػػيـ الثق فػػػ  التنظيميػػػ  السػػػ ودة فػػػي المػػػدارس الث نكيػػػ  لمبنػػػيف فػػػي المدينػػػ  2007) بػػػدر البػػػدراني  .14
  ج معػ  أـ القػرل  رساالة ماجساتيرالمنكرة كعلاقتي  ب لرض  الكظيفي لممعمميف مف كجي  نظػرىـ  

 مك  المكرم .
(. أثػػر الػػذك ء العػػ طفي عمػػ  الأداء الػػكظيفي لممػػدراء العػػ مميف فػػي 2010بظػػ ظك  عزمػػي مامػػد ) .15

   الج مع  الإسلامي . غزة.رسالة ماجستيرمكتب غزة الإقميمي الت ب  للأنركا  
(. جػػػػكدة الايػػػػ ة الكظيفيػػػػ  كأثرىػػػػ  عمػػػػ  الأداء الػػػػكظيفي لمعػػػػ مميف فػػػػي 2012البمبيسػػػػي  أسػػػػ م  ) .16

   الج مع  ااسلامي   فمسطيف.رسالة ماجستيرغزة  ما فظ ت كمي  في غير الاك ؤسس تالم
     تاقيػؽ: أامػد شػ كر كآخػريفالجامع الصحيح سنن الترماذي )د. ت(الترمذم  مامد بف عيس  .17

 .بيركت  دار إاي ء التراث العربي
المنظمػ  الأمػـ المتاػدة  اارورة اامان الجاودة(. 2005التقرير الع لمي لرصد التعمػيـ لمجميػ  ) .18

 لمتربي  كالعمـ كالثق ف   منشكرات اليكنسكك.
  المنظمػ  التعميم والتعمم تحقيق الجودة لمجميع(. 2013التقرير الع لمي لرصد التعميـ لمجمي  ) .19

 الأمـ المتادة لمتربي  كالعمـ كالثق ف   منشكرات اليكنسكك.
 أداء تطػػػػكير فػػػي( 9001أيػػػزك) الجػػػكدة إدارة نظػػػ ـ اسػػػتخداـ ف عميػػػ ( 2004" .)فػػػكاز التميمػػػي  .20

 كدرجػػػ  فييػػػ  العػػػ مميف نظػػػر كجيػػػ  مػػػف الأردف فػػػي كالتعمػػػيـ التربيػػػ  كزارة فػػػي الإداريػػػ  الكاػػػدات
 .الأردف عم ف  ج مع   دكتوراه رسالة  "النظ ـ ىذا عف رض ىـ

دار   العصارية الأعماال منظماات فاي  QWLالوظيةياة الحيااة جاودة(. 2008سػيد ) جػ د الػرب  .21
 .الفكر العربي لمنشر  الق ىرة  مصر

 عمػ  الػكظيفي: دراسػ  تطبيقيػ  الأداء عمػ  كأثػره الإدارم (. الإبػداع2010جبػر  عبػد الػرامف ) .22
   الج مع  الإسلامي  بغزة.رسالة ماجستيرغزة   ما فظ تب الدكلي  الغكث كك ل  مدارس مديرم

 التعمػيـ مػدارس فػي الصػاي  التربيػ  تطبيػؽ (. كاقػ 2011أغػ  مامػد ى شػـ )الجرجػ كم  زيػ د ك  .23
  13  المجمػػد الإنسااانية مجمااة جامعااة الأزىاار بغاازة لمبحااوث والدراساااتغػػزة  بمدينػػ  الاكػػكمي

 252-205  ص 1العدد
(. مسػػػتكل تػػػكافر معػػػ يير الصػػػا  التنظيميػػػ  كعلاقتيػػػ  2012الاج يػػػ   سػػػميم ف كالكػػػريميف  ىػػػ ني) .24

  المجماة التربوياةب لأداء الكظيفي فػي مػدارس ماػ فظتي عمػ ف كالطفيمػ  فػي إقمػيـ جنػكب الأردف  
 379 -339(  ص 104الجزء الث ني  العدد)

ي كعلاقتػػػو بجػػػكدة الايػػػ ة لػػػدل معممػػػي (. الأداء المينػػػ2012  عبػػػدالله كالنجػػػ ر  أركل )يالاربػػػ .25
 .68 - 38(  ص 131  مصر  العدد )مجمة القراءة والمعرفةالتعميـ الع ـ بافر الب طف. 

(. مػػدل مشػػ رك  معممػػي المػػدارس الث نكيػػ  فػػي اتخػػ ذ القػػرارات كعلاقتيػػ  2007اػػرز الله  أشػػرؼ ) .26
   الج مع  الإسلامي   فمسطيف.رسالة ماجستيربرض ىـ الكظيفي  
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  دار المن ىج لمنشر ميارات القيادة التربوية في اتخاذ القرارات الإدارية(. 2007  رافدة )مالارير  .27
 كالتكزي   عم ف.

(. العلاقػػػ  بػػػيف ابعػػػ د تمكػػػيف العػػػ مميف كدرجػػػ ت الرضػػػ  الػػػكظيفي  دراسػػػ  2002اسػػػف  سػػػ لي  ) .28
   عيف شمس  الق ىرة. رسالة ماجستيرميداني  في قط ع الدكؿ  

  دار التطبيق التربوي لمعةقاات الإنساانية فاي المجاال المدرساي(. 1993د الػرامف )الاقيؿ  عب .29
 الشبؿ لمنشر  الري ض.

الرض  الكظيفي لدل معممي التعميـ العػ ـ كمعممػي الفوػ ت الخ صػ  مػف  (.2009اكيـ  عبد المجيد) .30
   السعكدي .ج مع  أـ القرل ،رسالة ماجستير  الجنسيف "دراس  مق رن 

(  أثر إدارة بيوػ  العمػؿ عمػ  الرضػ  الػكظيفي_ دراسػ  ا لػ  2011اميم   بكس لي  ك ىيب   بكزكر ) .31
   ج مع  منتكرم _قسنطين   الجزاوررسالة ماجستيربمركب ىنكؿ _ شمغكـ العيد  

الراااا الااوظيةي لاادى العاااممين فااي القطاااع (. 2005) الايػػدر  عبػػد الماسػػف كبػػف ط لػػب  ابػػراىيـ .32
 الري ض. عيد الإدارة الع م    مالرياض الصحي في مدينة

"  أبتػػػراؾ لمنشػػػر كالتكزيػػػ   القػػػ ىرة  الإدارة التنافساااية لموقااات(. "2000الخضػػػيرم  ماسػػػف أامػػػد ) .33
 مصر. 

نظااام تقياايم الأداء الإداري تجربااة الجامعااة الإسااةمية بغاازة فااي تطااوير  (.2010إيػػ د ) الػػدجني  .34
   الج مع  الإسلامي  بغزة.الجودة كمدخل لتطوير

  رساالة دكتاوراه المؤسسػي  ااداء جػكدة فػي ااسػتراتيجي التخطػيط دكر (.2011إيػ د) الػدجني  .35
 .سكري  دمشؽ  ج مع 

  دار إدارة الموارد البشرية في القرن الحادي والعشرين(. 2008درة  عبد الي دم كالصب غ  زىير) .36
 كاوؿ لمنشر كالتكزي   عم ف.

   مكتب  المجتم  العربي .الإدارة المدرسية والإشراف التربوي الحديث(. 2006ربي   مشع ف ) .37
 عمػ  دراسػ  تطبيقيػ  الأداء  تطػكير عمػ  القػرارات مسػ ندة اسػتخداـ (. أثػر2009فػدكل ) رمضػ ف  .38

 .غزة الج مع  الإسلامي    ماجستير رسالة غزة  ما فظ  كالتعميـ  التربي  كزارة
(. الرضػػػ  الػػػكظيفي لػػػدل مديريػػػ  كمػػػديرات مػػػدارس التعمػػػيـ العػػػ ـ الاكػػػكمي 2003الركيمػػػي  نػػػكاؼ ) .39

  كميػػػ  التربيػػػ   ج معػػػ  الممػػػؾ سػػػعكد   رساااالة ماجساااتيربمنطقػػػ  الاػػػدكد الشػػػم لي  دراسػػػ  ميدانيػػػ   
 الري ض.

 كالتكزي   عم ف.  دار صف  لمنشر أداء الأفراد(. 2003زكيمؼ  ميدم ) .40
  إثػراء لمنشػر كالتكزيػػ   ادارة الماوارد البشارية، ماادخل اساتراتيجي تكااممي(. 2008السػ لـ  مؤيػد ) .41

 عم ف  الأردف.

http://www.shatharat.net/vb/showthread.php?t=8865
http://www.shatharat.net/vb/showthread.php?t=8865
http://www.shatharat.net/vb/showthread.php?t=8865
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 فػي مؤسسػ  العػ مميف لػدل الػكظيفي الرضػ  عمػ  الم ديػ  الاػكافز (. أثػر2013السػعكدم  مكسػي ) .42
  الج معػػػ  معماااوم الإدارياااةمجماااة دراساااات لميدانيػػػ    الأردنيػػػ : دراسػػػ  ااجتمػػػ عي الضػػػم ف
 . 34-18ص (  العدد الأكؿ 40المجمد ) الأردني 

 كالنشػر  لمطب عػ  دار غريػب  المعمومات عصر في الإدارية السياسات (.1995عمي ) السممي  .43
 الق ىرة  مصر.

(. مػػدل فع ليػػ  كعدالػػ  نظػػ ـ تقيػػيـ أداء العػػ مميف فػػي الج معػػ ت الفمسػػطيني  2010شػػ ىيف  م جػػد ) .44
   الج مع  ااسلامي .رسالة ماجستيركأثره عم  الأداء الكظيفي كالكاء كالثق  التنظيمي   

زيػ     دار الشػركؽ لمنشػر كالتك مبادئ الادارة بالتركيز عما  ادارة الاعماال(. 1991الشم ع  خميػؿ ) .45
 الق ىرة  مصر.

  دار المسػػيرة لمنشػػر كالتكزيػػ   عمػػ ف  نظريااة المنظمااة(. 2000الشػػم ع  خميػػؿ  امػػكدة  خضػػير ) .46
 الأردف.

   الق ىرة  دار النيض  العربي .العةقات الإنسانية وعولمة السموك(. 2004شييب  مامد عم  ) .47
 بعػض ظػؿ فػي ميدانيػ  الايػ ة دراسػ  بجػكدة كعلاقتيػ  العمػؿ (. طبيعػ 2013شػيخي  مػريـ ) .48

  كميػػ  العمػػكـ الإنسػػ ني  كالعمػػكـ ااجتم عيػػ   ج معػػ  أبػػ  بكػػر بمق يػػد  رسااالة ماجسااتيرالمتغيػػرات"  
 الجزاور.

(. الأداء الػكظيفي لػدل اعضػ ء الييوػ ت التدريسػي  فػي الج معػ ت الأردنيػ  2011  خ لد )الصرايرة .49
(  العػػدد الأكؿ 27  مجمػػد )دمشااقمجمااة جامعااة الرسػػمي  مػػف كجيػػ  نظػػر رؤسػػ ء الأقسػػ ـ فييػػ   

 .652 -601كالث ني  ص 
   دار صف ء لمنشر كالتكزي   عم ف.الإشراف والتنظيم التربوي(. 2005مكه  سي  )يص .50
(. بيوػػ  العمػػؿ الداخميػػ  كعلاقتيػػ  ب لتسػػرب الػػكظيفي  دراسػػ  تطبيقيػػ  عمػػ  2007الظػػ ىرم  امػػ د ) .51

  ج معػػػ  نػػػ يؼ العربيػػػ  لمعمػػػكـ الأمنيػػػ   ماجساااتيررساااالة منسػػػكبي الشػػػؤكف الإداريػػػ  بػػػ لأمف العػػػ ـ  
 السعكدي .

  الطبعػػػ  الث لثػػػ   الإدارة الصاااةية باااين النظرياااة والتطبياااق(.2007)ك البنػػػ   مامػػػد العػػػ جز  فػػػؤاد  .52
 الج مع  ااسلامي   غزة  فمسطيف

(. عكامػػػػؿ الرضػػػػ  كتطػػػػكير ف عميػػػػ  أداء المعممػػػػيف 2004العػػػػ جز  فػػػػؤاد ك نشػػػػكاف  جميػػػػؿ ) .53
التربيػػػ  فػػػي   بحاااث مقااادم إلااا  الماااؤتمر الترباااوي الأولبمػػػدارس كك لػػػ  الغػػػكث الدكليػػػ  بغػػػزة  

  (  كمي  التربي   الج مع  ااسلامي .2010-ين ير -22)فمسطيف كمتغيرات العصر  
مجمااة (. معكقػػ ت تطبيػػؽ الجػػكدة فػػي التعمػػيـ العػػ ـ  2007الع رفػػ   عبػػد المطيػػؼ ك قػػراف  أامػػد ) .54

   القصيـ  السعكدي .الجمعية السعودية لمعموم التربوية والنةسية
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 كمكزعػكف  عمػ ف  ن شػركف الفكػر دار  البشرية الموارد إدارة استراتيجيات (2011) سػ مح ع مر  .55
 الأردف.

   دار المسيرة لمنشر كالتكزي   عم ف.إدارة الموارد البشرية(. 2011عب س   أنس ) .56
مةيومااو  -البحااث العممااي(. 2001  ذكقػػ ف ك عػػدس  عبػػد الػػرامف ك عبػػد الاػػؽ  ك يػػد )عبيػػدات .57

   دار الفكر لمنشر كالتكزي   عم ف  الأردف.وأدواتو وأساليبو
المن خ المدرسي كمعكق تو كدكره في أداء المعمميف بمرااؿ التعميـ الع ـ  (. 2007) مامدالعتيبي   .58

   ج مع  ن يؼ العربي  لمعمكـ الأمني  الري ض  السعكدي .رسالة ماجستير
(" الإبػػػداع الإدارم كعلاقتػػػو بػػػ لأداء الػػػكظيفي لمػػػديرم القطػػػ ع العػػػ ـ دراسػػػ  2009العجمػػػ   تكفيػػػؽ) .59

   الج مع  الإسلامي   غزة.ماجستير لةرسا  تطبيقي  عم  كزارات قط ع غزة"
كالمعممػ ت  المعممػيف لػدل الايػ ة بجػكدة كعلاقتػو ااجتمػ عي (. الػذك ء2013العجػكرم  أامػد ) .60

   كمي  التربي   ج مع  الأزىر بغزة.رسالة ماجستيرغزة   شم ؿ بما فظ 
الفكػػػر لمطب عػػػ    الطبعػػػ  الأكلػػػ   دار الإدارة التربوياااة المعاصااارة(. 2001عػػػريفج  سػػػ مي سػػػمطي) .61

 كالنشر كالتكزي   عم ف  الأردف.
  دار الوظااايف الاسااتراتيجية فااي إدارة المااوارد البشاارية(. 2010العػػزاكم  نجػػـ ك جػػكاد  عبػػ س ) .62

 .  الأردفالي زكرم لمنشر كالتكزي   عم ف
لمنشر   دار الثق ف  الإدارة المدرسية الحديثة مةاىيميا النظرية وتطبيقيا(. 2010عطكل  جكدت ) .63

 كالتكزي   عم ف.
(. أثػػػر الثق فػػػ  التنظيميػػػ  عمػػػ  مسػػػتكل أداء مسػػػتكل الأداء الػػػكظيفي دراسػػػ  2008عك شػػػ   أسػػػعد ) .64

   الج مع  الإسلامي   غزة.رسالة ماجستير" في فمسطيف  paltelتطبيقي  عم  شرك  ااتص ات"
 القػ ىرة  لمج معػ ت  النشػر دار  والتربوية النةسية العموم في البحث مناىج(. 2010) رج ء علاـ  .65

 .مصر
(. جػػكدة الايػ ة كعلاقتيػ  ب لرضػ  الػػكظيفي لػدل أعضػ ء ىيوػ  التػػدريس 2012عػلاـ  سػار فػ ركؽ ) .66

 -243  العػدد الثػ ني  ص 11  مجمػد مجمة دراساات عربياة فاي عمام الانةسبج مع  عيف شمس  
306. 

 .  الأردفعم ف  دار الصف ء لمنشر  أسس الإدارة المعاصرة(. 2007عمي ف  رباي ) .67
  منشكرات ج معػ  قػ ريكنس  (. مبادئ الإدارة المدرسية أصوليا وتطبيقاتيا2001العم يرة  مامد ) .68

 .  ليبي بنغ زم
  كتػ ب "عوامل الراا الوظيةي وتطاوير فعالياة أداء المعمماين بمادراس وكالاة الغاوث الدولياة بغازة .69

 .2004   الجزء الأكؿ  المؤتمر التربكم الأكؿ كمي  التربي   الج مع  الإسلامي
(. درجػػ  مم رسػػ  الإدارة المدرسػػي  لمعلاقػػ ت الإنسػػ ني  مػػف كجيػػ  نظػػر معممػػي 2013الفميػػت  آاء ) .70

   الج مع  الإسلامي   فمسطيف.رسالة ماجستيرالمرام  الث نكي  في ما فظ ت عزة كسبؿ تفعيمي   



010 


 دار  "الإداريااة المؤسسااات إدارة فااي التنظاايم السااموك(."2005) السػػيد المجيػػد  كعبػػد فػػ ركؽ فميػػو  .71
 المسيرة لمنشر كالتكزي  كالطب ع   عم ف  الأردف.

 رساااالة  "التنظيمػػي الػػكاء عمػػ  الداخميػػ  العمػػػؿ بيوػػ  أثػػر(. "2002) مػػ ن  عمػػي مامػػد القاطػػ ني  .72
 .السعكدي  الري ض  الأمني   لمعمكـ العربي  ن يؼ ج مع    ماجستير

(. درجػػػ  مم رسػػػػ  الجػػػكدة الإداريػػػػ  كعلاقتيػػػ  بف عميػػػػ  الأداء الػػػكظيفي لػػػػدل 2014قرمػػػكط  عمػػػػ د ) .73
   الج مع  ااسلامي   غزة.رسالة ماجستيرمديرم المدارس الاككمي  بما فظ ت غزة  

 "  الطبع  الشرعي  الأربعكف  دار الشركؽ  الق ىرة.في ظةل القرآن(. "2013قطب  سيد ) .74
 فمسةة إدارة الجودة في التربية والتعميم العالي يالأساليب والممارسات(.(. 2011القيسي  ىن ء ) .75

 الطبع  الأكل   دار المن ىج لمنشر كالتكزي   عم ف  الأردف.
 .  الأردف. دار الثق ف  لمنشر كالتكزي   عم فالقيادة الادارية(. 2009كنع ف  نكاؼ ) .76
 لتفعيؿ مع يير المكرم  مك  بمدين  المطكرة  تالث نكي معمم ت (. متطمب ت2013الماي ني  ىدل ) .77

   ج مع  أـ القرل  السعكدي .رسالة ماجستير لمتميز  كالتعميـ التربي  ج وزة
 دراس  لمع مميف الكظيفي الأداء مستكل عم  كأثرى  الكظيفي  الاي ة (. جكدة2014م ضي  خميؿ ) .78

 قن ة السكيس  مصر.   ج مع ، رسالة دكتوراهالفمسطيني  الج مع ت عم  تطبيقي 
  دار جريػػر لمنشػػر إدارة وتقاايم الأداء الااوظيةي بااين النظريااة والتطبيااق(. 2013الما سػن   ابػػراىيـ) .79

 .  الأردفكالتكزي   عم ف
 في التدريس ىيو  (. "الرض  الكظيفي كعلاقتو ب لإبداع الإدارم لدل أعض ء2013مامد  رضكاف ) .80

    ج مع  النج ح الكطنيػ مجمة العموم الإنسانية للأبحاثالتربي  الري ضي  في اليمف"   كأقس ـ آلي ت
 .1010 -981ص  الخ مس   العدد 27المجمد 

(. التطػػكير التنظيمػػي كعلاقتػػو بػػ لأداء مػػف كجيػػ  نظػػر العػػ مميف فػػي المديريػػ  2004المربػػ   صػػ لح) .81
 .  السعكدي لمعمكـ الأمني   الري ض  ج مع  ن يؼ العربي  رسالة دكتوراهالع م  لمجكازات  

 كعلاقتو بأداويـ الث نكي  المرام  لمعممي السنكم الأداء تقييـ نظ ـ (. فع لي 2013مرتجي  نسريف ) .82
   كمي  التربي   الج مع  الإسلامي  بغزة.رسالة ماجستيرغزة   بما فظ  نظرىـ كجي  مف الكظيفي

 كالطب عػ   كالتكزيػ  لمنشػر المسػيرة  البشارية لمماوارد الاساتراتيجية الإدارة (2006) جمػ ؿ المرسػي  .83
 .الأردف عم ف 

 .  الأردف  دار صف ء لمنشر كالتكزي   عم فالإدارة المدرسية(. 2005مس د  عمر ) .84
  بيػركت العربػي  التػراث إايػ ء دار  مسامم صاحيح(: 1992) الاجػ ج بف مسمـ الاسيف أبك مسمـ  .85

 لبن ف.
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  مكسػكع   تعمػـ معنػ  ميػ رات النجػ ح  مةيوم الراا الوظيةي(. 2008نامكس  غنكة عبد العزيز ) .92
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 (0ملحق رقم )
 

 غــــــــــزة –الجبيعـــــــــت الإســــــــلاييت 
 

 
 عًــبدة اندراســبث انعهيــب وشــؤوٌ انبحــث انعهًــي

 

ـــت  ـــت انةبي ـــت –كهي ـــول انةبي ـــى أص  قس
 

 تحكيـى استببنــت
 

 حةظك ا﵀،،،    .................................................................................. الدكتور الةاال/

  السلام علينن ورحمت الله وبزماحه،،،

يتشػػػرؼ الب اػػػث أف يضػػػ  بػػػيف يػػػدم سػػػي دتكـ أداة ىػػػذه الدراسػػػ  كىػػػي عبػػػ رة عػػػف اسػػػتب ن  لجمػػػ  البي نػػػ ت 
 المتعمق  بدراستو اكؿ: 

جودةػاضحغاةػاضوظغفغظػضدىػططضطيػاضطرحضظػالأدادغظػبطحاسظاتػززةػ
ػورلاشتكاػبطدتوىػأدائكم

لتربياااة مااان الجامعاااة وذلاااك اساااتكمالًا لمتطمباااات الحصاااول عمااا  درجاااة الماجساااتير فاااي أصاااول ا
 الإسةمية. وقد اقتات الدراسة استخدام استبانتين:

 الاككميػػػ   كسػػػيقكـ  فػػػي مػػػدارس التعمػػػيـ الأس سػػػي مسػػػتكل جػػػكدة الايػػػ ة الكظيفيػػػ : لقيػػػ س الأولاااي
 ( مج ات.3( فقرة مكزع  عم  ) 42بتعبوتي  المعممكف  كتاتكم ااستب ن  الأكلي عم  )  

 كسػػػيقكـ   الاككميػػػ مػػػدارس التعمػػػيـ الأس سػػػي معممػػػي  مسػػػتكل أداء: لقيػػػ س أماااا الاساااتبانة الثانياااة
 ( فقرة.  26بتعبوتي  المديركف  كتاتكم ااستب ن  الث ني  عم  )  

لػذا نرجػػك مػف سػػي دتكـ التكػرـ بقػػراءة كػػؿ فقػرة مػػف فقػرات ااسػػتب ن   كتاديػد درجػػ  مػػكافقتكـ أك 
أرجػػػك مػػػف سػػػي دتكـ الإج بػػػ  عػػػف فقػػػرات ( فػػػي العمػػػكد المن سػػػب  ك تأييػػػدكـ بكضػػػ  إشػػػ رة )

ااسػػػتب ن  بدقػػػ  كمكضػػػكعي   كذلػػػؾ مػػػف أجػػػؿ الكصػػػكؿ لنتػػػ وج صػػػ دق  كصػػػايا   عممػػػ ن بػػػأف 
 البي ن ت التي سيتـ جمعي  ستستخدـ لأغراض الباث العممي فقط.

 وحفضلوا بقبوه فائق الاحترام والخقديز،،،
 الباحث

 فؤاد الدحدوح حسن 
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  الأونيتأولاً: انبيبنبث: 
 أنث    ذكر           :  الجنس .1
 م جستير فأعم        فأقؿ بك لكريكس     :المؤىل العممي .2
 سنكات 10أكثر مف      سنكات10إل   5  سنكات 5أقؿ مف                  :  سنوات الخدمة .3
  :ثبنيبً: فقراث الاستببنت 

 الحيبة انوظيفيت:المحور الأول: خودة ( أ
 الانتماء المناسبة الةاقارات م

 غير منتمية منتمية غير مناسبة مناسبة
 :انعلاقبث الإنسبنيتالمجبل الأول/ 

     اشعر بقيمتي كمعمـ أثن ء كجكدم في المدرس .  .1
     أش رؾ زملاوي الع مميف في المن سب ت ااجتم عي  المختمف .  .2
     المعمميف بكؿ كد كااتراـ.أتع مؿ م  زملاوي   .3
     أسع  إل  تقكي  علاقتي بزملاوي في المدرس .  .4
     في المدرس . المعمميفك مش عر كأا سيس الرؤس ء أاترـ   .5
     يش ركني المدير في اؿ المشكلات الخ ص .  .6
     أشعر بمراع ة المدير لمفركؽ الفردي  بيف المعمميف.  .7
     .المريا  لممعمميف بعيدا عف القمؽ كالتكتر كالصراع تيكفر الأجكاء الي دو    .8
     يسكد المدرس  جك مف التع كف كالعمؿ ضمف الفريؽ.  .9

تتػػػػػػيح إدارة المدرسػػػػػػ  فرصػػػػػػ  التف عػػػػػػؿ كااتصػػػػػػ ؿ مػػػػػػ  العػػػػػػ مميف فػػػػػػي ك فػػػػػػ    .10
 المستكي ت المختمف .

    

     يشعر كؿ معمـ في المدرس  بكرامتو.  .11
     تتسـ مع مم  الإدارة لممعمميف ب لعدؿ كالإنص ؼ.   .12
     تس عدني مينتي عم  زي دة علاق تي ااجتم عي .  .13
     أس عد مف يات ج المس عدة مف المعمميف.  .14

 :الدشبركت في اتخبذ انقراراث المجبل انثبني/
     تكجد رغب  قكي  لدل المعمميف في المش رك  ب تخ ذ القرارات.  .1
     يش رؾ المعممكف في اؿ مشكلات العمؿ.  .2
3.   .يش رؾ المعممكف في كض  الخطط التطكيري  لمعمؿ     
     يكجد قدرة لدل المعمميف عم  المش رك  في صن  القرارات.  .4
     تتسـ القرارات التي تتخذ في المدرس  ب لشف في  كالكضكح.  .5
     في إنج ز المي ـ.تكجد مم رس ت اقيقي  لممش رك  مف قبؿ المعمميف   .6
     يفكض المدير بعض الصلااي ت في اتخ ذ القرارات لممعمميف.  .7
     يشج  المدير المب درة كالإبداع لدل المعمميف في اتخ ذ القرارات.  .8
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 الانتماء المناسبة الةاقارات م
 غير منتمية منتمية غير مناسبة مناسبة

     يستشير المدير معمميو في بعض القرارات الميم  ب لمدرس .  .9
     مف قبؿ المعمميف.يستجيب المديركف للأفك ر كالمقترا ت المطركا    .10
     أشعر ب رتي ح عند المش رك  في تخطيط الجدكؿ المدرسي.  .11
     يش رؾ المعممكف في صن  القرارات المدرسي .  .12

 :انرضـب انوظيفي المجبل انثبنث/
     .لممعمميف ينعكس الأسمكب الذم تتع مؿ بو الإدارة عم  الرض  الكظيفي  .1
     كااستقرار الكظيفي.أشعر مف خلاؿ عممي ب لأمف   .2
     أشعر ب لرض  عف اختي ر مين  التعميـ.  .3
     تثمف إدارة المدرس  الجيكد التي أبذلي  في التدريس.  .4
     أشعر بأف قرارات  الترقي  تتـ بطريق  ع دل .  .5
     يتن سب تدرج راتبي الذم اتق ض ه م  مؤىمي العممي.  .6
     م  أقراني في مؤسس ت أخرل.أشعر بأف راتبي مرتف  مق رن    .7
     يكفر راتبي لي قسط ن مف الرف ىي  ااجتم عي .  .8
     ينظر المجتم  إل  مين  التعميـ نظرة ااتراـ تقدير.   .9

     تسيـ الإدارة في تاسيف أداوي الميني مف خلاؿ الدكرات التدريبي .  .10
     تض ؼ لراتبي سنكي ن.أشعر ب لرض  عف العلاكات كالزي دات السنكي  التي   .11
     استفيد مف ك ف  أي ـ الإج زات الع رض  اسب الق نكف المتب .  .12
     يسيطر عميٌ شعكر ب لرغب  في ااستق ل  مف العمؿ.  .13
     ينتظـ صرؼ الراتب الشيرم بمكعد مادد.  .14
     تيتـ الإدارة المدرسي  بتقديـ اكافز م دي  كمعنكي  لممعمميف  .15
     المعممكف ب لدافعي  لمعمؿيتمت    .16
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 المحور انثبني/ يستوى أداء الدعهًين:( ة
 

 الانتماء المناسبة الةاقارات م
 غير منتمية منتمية غير مناسبة مناسبة

       يمتزـ المعممكف بمكاعيد الاضكر كاانصراؼ مف المدرس .  .1
     .ف ب لينداـ كالمظير الع ـييتـ المعممك   .2
     يكاظب المعممكف عم  اضكر الط بكر الصب اي.  .3
     .ف المسؤكلي  كاسف التصرؼ في المكاقؼ الط رو يتامؿ المعممك   .4
دارة الفصؿيستطي  المعممك   .5        .ف افظ النظ ـ كا 
     .ف مف الم دة العممي  كلدييـ القدرة عم  تاقيؽ أىدافي المعممك يتمكف   .6
     ااجتم ع ت الدكري  لممدرس .يمتزـ المعممكف باضكر   .7
     يب در المعممكف في المش رك  داخؿ المج ف المدرسي .  .8
     يب در المعممكف بتنفيذ الأنشط  اللامنيجي  لمطمب .  .9

     .ف بمي رة اعداد كتاضير كتنفيذ الدركس الصفي يتمت  المعممك   .10
     يتمت  المعممكف بمي رة العمؿ الإبداعي.  .11
     المعممكف المشكلات الصفي  إل  الإدارة المدرسي . ياكٌؿ  .12
     يستخدـ المعممكف الكس وؿ التعميمي  المن سب  ب ستمرار.  .13
     يب در المعممكف في إعط ء الدركس التكضياي .  .14
     يتمت  المعممكف بعلاق ت جيدة كاميمي  فيم  بينيـ.  .15
     راب.يستقبؿ المعممكف أكلي ء أمكر الطمب  بصدر   .16
     يش رؾ المعممكف في التاضير للإذاع  المدرسي .  .17
     يقدـ المعممكف النص وح كالتكجيي ت لمطمب .  .18
     ياسف المعممكف استخداـ التكنكلكجي  في عممي  التدريس كالتقكيـ.  .19
     يكفر المعممكف البيو  الصفي  المن سب  لمطمب .  .20
     التدريس المن سب .يتب  المعممكف طرؽ كأس ليب   .21
     ييتـ المعممكف بتاسيف أداويـ بشكؿ كاضح.   .22
     ينفذ المعممكف المي ـ كالمسؤكلي ت المككؿ إلييـ.  .23
     يت ب  المعممكف أنشط  الطمب  كتصاياي  ب ستمرار.   .24
     ينجز المعممكف أعم ليـ في أكق تي  الماددة.  .25
     الرسمي.يستثمر المعممكف أكق ت الدكاـ   .26
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 (2ممحق رقم ي
ػشائطظػاضطحصطغن

 

ػاضططـلػادــمػاضطحصمػم
مس عد ن وب الرويس لشوكف الباث العممي  أ.د. فؤاد عم  العاجز  .1

 كالدراس ت العمي 
 الج مع  ااسلامي  أبو دف د. محمود أ.  .2
 ج مع  الأزىر د. محمد ىاشم أغا  .3
 ج مع  الأزىر د. فايز الأساود  .4
 الج مع  ااسلامي  الصوفي د. حمدان  .5
 الج مع  ااسلامي  د. إياد الدجني  .6
 الج مع  الإسلامي  د. نبيل دخاان  .7
 الج مع  الإسلامي  د. جميل الطيراوي  .8
 الج مع  الإسلامي  د. داود حمس  .9

 الج مع  الإسلامي  د. منور نجم  .10
 كزارة التربي  كالتعميـ د. محمود عساف  .11
 الأقص ج مع   د. ناجي سكر  .12
 ج مع  الأقص  د خمف ا﵀و د. محم  .13
 ج مع  الأقص  د. رندة شرير  .14
 ج مع  الأقص   د. رزق شعت  .15
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 (3ممحق رقم ي
 الاستبانة في صورتيا النيايية

 غــــــــــزة –الجبيعـــــــــت الإســــــــلاييت 
 

 
 وانـدراســـبث انعـهيـب  هًيـؤوٌ انبحث انعــش

ـــــت  ـــــت انةبي ـــــت –كهي ـــــول انةبي ـــــى أص  قس
 

===================================== 
 

 أخي المعمم أختي المعممة // السةم عميكم ورحمة ا﵀ وبركاتو،،،
 بإجراء دراسة ميدانية بعنوان: يقوم الباحث

جودةػاضحغاةػاضوظغفغظػضدىػططضطيػاضطرحضظػالأدادغظػ
 بطحاسظاتػززةػورلاشتكاػبطدتوىػأدائكم

 
اضطلاشاتػ: )أربع  مج اتفقرة مكزع  عم   (46المرفق  المككن  مف )كقد أعد الب اث ااستب ن  

ػاضوظغفي،ػاضبغئظػاضطدردغظػاضطادغظػواضصحغظ ػاضرضا لمعرف  ( الإظداظغظ،ػاضطذارصظػسيػاتخاذػاضقرارات،
 جكدة الاي ة الكظيفي  لدل معممي المرام  الأس سي  بما فظ ت غزة. مستكل

 ىذه قراءة   كالمطمكبجدي  كصدؽ كمكضكعي لذا نرجك التكرـ ب لإج ب  عف فقرات ىذه ااستب ن  بكؿ   
 تراه الذم الكزف تات (√) علام  سؤاؿ بكض  لكؿ المق بم  الخمس  الأكزاف ىذه أاد كاختي ر الأسوم 
 من سب ن.

 البحث العممي فقط.عمماً بأن إجابتكم ستعامل بسرية تامة، ولن تستخدم إلا لأغراض  
ػبارك الله فيل..  وشنزاً لل

ػ:اضباحثػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػ
ػحدظيػسؤادػاضدحدوح

          ػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػ 
  أولاً : انبيبنبث الأسبسيت

 معمم  □                          معمـ □          الجنس:  .1
 فأعم  م جستير        فأقؿ بك لكريكس           المؤىل:  .2
  سنكات. 10أكثر مف  □سنكات      10 -5مف  □سنكات      5أقؿ مف  □    سنوات الخدمة: .3
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  :ثبنيبً: فقراث الاستببنت 
 المحور الأول: خودة الحيبة انوظيفيت:

 الةقاارات م
 درجة الموافقة

كبيرة 
 قميمة جداً  قميمة متوسطة كبيرة جداً 

  :الإنسبنيتانعلاقبث : المجبل الأول
      أتع مؿ م  زملاوي المعمميف بكؿ كد كااتراـ. -1
      أسع  إل  تقكي  علاقتي بزملاوي في المدرس . -2
      في المدرس . الخريفأاترـ مش عر كأا سيس  -3
      زملاوي.مس عدة  في أب در -4
      الزملاء.التف عؿ كااتص ؿ م   لدم القدرة عم  -5
      أاقؽ ذاتي مف خلاؿ العمؿ الجم عي. -6
      أش رؾ زملاوي الع مميف في المن سب ت ااجتم عي  المختمف . -7
      مع مم  الإدارة لممعمميف ب لعدؿ كالإنص ؼ.أشعر ب -8
      في اؿ المشكلات الخ ص .المس عدة  المدير يقدـ لي -9
      .الأمكر أكلي ء مف بكثير كثيق  علاق ت تربطني -10
      .الاب كالألف يسكد المدرس  جك مف  -11

 الدشبركت في اتخبذ انقراراث: المجبل انثبني/
      .ر في بعض القرارات الميم  ب لمدرس  ستشأ -1
      ش رؾ في كض  الخطط التطكيري  لمعمؿ.أ -2
3-  بأفك ر كآراء بن ءة تخدـ العمؿ المدرسي. أس ىـ      
      ببعض الصلااي ت مف قبؿ المدير. أفكض -4
      في اؿ مشكلات العمؿ داخؿ المدرس . أس ىـ -5
      المدرسي. أش رؾ في تخطيط الجدكؿ -6
      . الصفي  لزي رتي الملاوـ الكقت اختي ر فيأستش ر  -7

8- 
ااجتم عػ ت  أعم ؿ جدكؿ عم  المكضكع ت بعض إدراج في أس ىـ

 .المدرسي 
     

       .الطمب  مشكلات لاؿ المن سب  الامكؿ ض أ -9
      .المدرس  لتجميؿ برامج كض  في أش رؾ -10
      .بي  سألتاؽ التي التدريبي  الدكرات دأاد -11

(2) 
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 الةقاارات م
 درجة الموافقة

كبيرة 
 قميمة جداً  قميمة متوسطة كبيرة جداً 

 :انرضـب انوظيفي المجبل انثبنث/
      شعر ب لرض  اختي رم مين  التعميـ.أ -1
      شعر ب لأمف كااستقرار الكظيفي.أ -2

      في التدريس. أبذلي الجيكد التي  أك فأ عم  -3
      .كريم  اي ة لمعيش ك ؼ راتبي أف أرل -4
      .تقديـ اكافز م دي  كمعنكي  أشعر ب لراا  عند -5
      .العمؿ يتطمبو الذم الجيد م  يتن سب الشيرم راتبي أف عتقدأ -6
      ع دل .شعر بأف قرارات الترقي  تتـ بطريق  أ -7
      أشعر ب لرض  عف الدكرات التدريبي  لتاسيف الأداء. -8
      . التعميمي  المب اث تدريس خلاؿ مف ذاتي عف أعبر -9
      . تغيب دكف عممي عم  أكاظب -10
      ب لدافعي  الك في . أنجز عممي -11
      .المدرس م في لجيكد المجتم  تقدير ألمس -12

 انرابع: انبيئت الددرسيت )الدبديت وانصحيت(المجبل 

1- 
خزانػػػػ ت( مػػػػ   –طػػػػ كات  –تتن سػػػػب التجييػػػػزات المكتبيػػػػ  ) كراسػػػػي 

 ااتي ج ت المعمميف.
     

      تعتبر مس ا  غرف  المعمميف من سب . -2
      تتميز بيو  المدرس  ب لنظ ف  كالترتيب. -3
      )الكرش كالمص ن  كالأسكاؽ(.تبتعد المدرس  عف أم كف الضكض ء  -4
      يقدـ مقصؼ المدرس  خدم ت جيدة لممعمميف. -5
      تتن سب الكث ف  الصفي  م  جيد المعمـ. -6
      تافز البيو  الفيزيقي  المعمـ عم  الإبداع. -7
      يتكافر في المدرس  مس ا  من سب  مف البيو  الخضراء. -8
      مي ه نظيف  كمي ه ص لا  لمشرب.تتكافر دكرات  -9
      يتكافر في المدرس  مختبر ا سكب لإنج ز الأعم ؿ. -10
      يتكافر في المدرس  مختبر عمكـ مجيز. -11
      يكجد في المدرس  مكلد كيرب وي لماد مف الف قد في اانت جي . -12
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 غـزة –الجبيعـت الإسلاييت 
 

 وانـدراســـبث انعـهيـب  هًيـؤوٌ انبحث انعــش
ـــــت  ـــــت انةبي ـــــت –كهي ـــــول انةبي ـــــى أص  قس

 

===================================== 
 أخي المدير أختي المديرة // السةم عميكم ورحمة ا﵀ وبركاتو،،،

 بإجراء دراسة ميدانية بعنوان: يقوم الباحث
 

جودةػاضحغاةػاضوظغفغظػضدىػططضطيػاضطرحضظػالأدادغظػ
 بطحاسظاتػززةػورلاشتكاػبطدتوىػأدائكم

 

مستكل أداء معممي المرام  الأس سي  لمعرف  فقرة  (25كقد أعد الب اث ااستب ن  المرفق  المككن  مف )
 بما فظ ت غزة.

 ىذه قراءة   كالمطمكبجدي  كصدؽ كمكضكعي لذا نرجك التكرـ ب لإج ب  عف فقرات ىذه ااستب ن  بكؿ   
 تراه الذم الكزف تات (√) علام  سؤاؿ بكض  لكؿ المق بم  الخمس  الأكزاف ىذه أاد كاختي ر الأسوم 
 من سب ن.

 عمماً بأن إجابتكم ستعامل بسرية تامة، ولن تستخدم إلا لأغراض البحث العممي فقط. 
ػبارك الله فيل..  وشنزاً لل

ػ:اضباحثػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػ
 حدظيػسؤادػاضدحدوح

           
 

  الأونيتأولاً: انبيبنبث: 
 مديرة          مدير    :  الجنس .1

 م جستير فأعم   بك لكريكس فأقؿ          :المؤىل العممي .2
 تسنكا 10أكثر مف    سنكات10إل   5 مف  سنكات 5أقؿ مف                  :  سنوات الخدمة .3
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 المحور انثبني/ يستوى أداء الدعهًين: 
 الةقاارات م

 درجة الموافقة
 قميمة جداً  قميمة متوسطة كبيرة كبيرة جداً 

       بمكاعيد الاضكر كاانصراؼ مف المدرس .المعممكف يمتزـ  -1
      يكاظب عم  اضكر ااصطف ؼ الصب اي. -2
      ياسف التصرؼ في المكاقؼ المف جو . -3
دارة الفصؿ.  -4       يستطي  افظ النظ ـ كا 
      .تاقيؽ أىداؼ الم دة العممي يتمكف مف  -5
      يمتزـ باضكر ااجتم ع ت الدكري  لممدرس . -6
      .المختمف  المج ف المدرسي في  لمش رك  بيب در  -7
      لمطمب . اللاصفي يب در بتنفيذ الأنشط   -8
      يتمت  بمي رة تاضير الدركس الصفي . -9
      يظير انطب ع ت ذات أس س إبداعي -10
      يستخدـ الكس وؿ التعميمي  المن سب   -11
      في إعط ء الدركس التكضياي . جتيدي -12
        م  المعمميف.ياتفظ بعلاق ت جيدة كاميم -13
      يستقبؿ أكلي ء أمكر الطمب  بصدر راب. -14
        يإذاع تنظيـ نش ط تيش رؾ في  -15
      يقدـ النص وح كالتكجيي ت لمطمب . -16
      ياسف استخداـ التكنكلكجي  في عممي  التدريس كالتقكيـ. -17
      يكفر البيو  الصفي  المن سب  لمطمب . -18
      يتب  طراوؽ كأس ليب من سب  لمتدريس. -19
      بشكؿ كاضح.  ييتـ بتاسيف أداء الطمب  -20
      .المي ـ كالمسؤكلي ت المككم  إليوينفذ  -21
      ي  ب ستمرار. أعم ؿ الطمب  الكت بي  كيصاايت ب   -22
      في أكق تي  الماددة. ينجز أعم لو -23
      .في م  ىك مفيد يستثمر أكق ت الدكاـ الرسمي -24

      يستطي  تاكيؿ التعمـ داخؿ الفصؿ إل  تعمـ نشط -25
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 (2ملحق رقم )

 العاليإلى وزارة التربية والتعليم تسهيل مهمة 

 
 
 

anabrees
Rectangle



00 


 (5ملحق رقم )

 بمحافظات غزةالتربية والتعليم  مديرىإلى تسهيل مهمة 
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