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َّنَ زَبُّكُمْ لَئِنْ شَكَسْتُمْ وَإِذْ تَأَذ

 لَأشَِيدَنَّكُمْ وَلَئِنْ كَفَسْتُمْ إِنَّ عَرَابِي لَشَدِيدٌ

 

7: إبراهيمسورة   
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قهب ويغبرثهب... ثعهًه وعًهه وأخلاقه....حجُت إلى انذٌ شق َىر رسبنزه ظهًبد انكىٌ ... فأضبء يشبر

 انقهىة وطجُجهب...رسىل الله صهً الله عهُه وسهى.

سجم انزاحخ ...إلى أيٍ   إلى غبنُزٍ ...وريش محجزٍ ...إلى يٍ دعبئهب سز نجبحٍ...إلى يٍ وفزد لي
 .الحجُجخ

 يٍ أدذاٍَ ققزه ومحجزه وشععٍُ إلى يٍ أحمم اسمه ثكم فخز... إلى يٍ أتمنى نه انصحخ وطىل انعًز...إلى
 .عهً دذا انذرة ...وانذٌ الحجُت

 .ٍ شُئبً ثذوَهى...إخىاٍَ وأخىارٍإلى رفقبء درثٍ ....ثىجىددى اكزسجذ انقىح والمحجخ... وحُبرٍ لارعُ

ودرة  إلى يٍ تحهى الحُبح ثىجىددى...إلى يٍ تمُشوا ثبنىفبء وانعطبء ...إلى يٍ رقبسمذ يعهى درة الحُبح
 .نعهى ...صذَقبرٍ وسيُلارٍا

بنخ في الحُبح..أسبرذرُب إلى انذٍَ قذيىا نُب انكثير... وثذنىا  نُب الجهذ انكجير... إلى الحبيهين أقذص رس
 .الأفبضم

 .المبء والمهح ..الأسزي الأثطبل إلى عُىاٌ الإرادح ...أصحبة الهبيبد المزفىعخ فىق انسحبة..أثطبل

 انذٍَ ثذنىا يبيمهكىٌ نُحُب كزايبً....شهذاؤَب غًزدى الله ثىاسع رحمزه .إلى الأكزو يُب جمُعبً ... 

إليهم جميعبً أهدي هرا البحث المتىاضع، زاجية من الله تعبلى أن يكىن خبلصبً 

 لىجهه الكسيم.
 الباحثة

ذاءــالإد  



 ( ت)
 

 
 شكر وتقدير

 

ا، كهالٍإكأعاىىي عمِ ي الرسالة ىٍاء ٌذإر، كيسر لي فقد   خمؽ  الحهد لله الذم 
كالصلاة  (152)البقرة : فَاذْكُرُونِِ أَذْكُرْكُمْ وَاشْكُرُوا لِِ وَلََ تَكْفُرُونِ ائؿ في هحكـ تىزيمً الق

كعمِ آلً  ، هحهد كالسلاـ عمِ خاتـ الىبييف، كسيد الهرسميف الهبعكث رحهة لمعالهيف
 كأصحابً أفضؿ كأطيب تسميـ. 

إن "في حقٍـ الىبي ِ هف قاؿ ل، كعظيـ الاهتىاف إـ الشكريتتسابؽ الكمهات لتقد
ا، وأٌل السهوات والأرض الله وهلائكتً يصمون لوحتِ الحوت  ،حتِ الىهمة في جحرٌ
(. فكافر الشكر كالتقدير إلِ 371ق:676ركاي الترهذم)الىككم،الىاس الخير" يعمِ هعمه
 هىحىي هفتشرفت بإشرافً عمِ الرسالة، فالذم  الهزين حسين سميهان /الدكتورهشرفي 

، سكاءن بالهراجعة كالقراءة أك بالتكجيً كالإرشاد، فجزاي الكثير كصبري كعمهً ككقتً كجٍدي
 . الجزاء الله عىي خير

 :لجىة الهىاقشةككذلؾ الشكر هكصكؿ إلِ عضك م 
؛ لقبكلً هىاقشة الرسالة، كلتقديهً هلاحظات أعطت   فؤاد عمي العاجز الدكتور/ الأستاذ 

 كالهتاىة.الدراسة هزيدان هف القكة 
الهلاحظات  ؛ لقبكلً هىاقشة ٌذي الرسالة كتقديهً  شعت  عبد الهىعم رزقوالدكتور/ 

 القيهة التي ساٌهت في إثرائٍا.
ككذلؾ أقدـ الشكر العظيـ لمجاهعة الإسلاهية الغراء التي أتاحت لي فرصة إتهاـ 

 .عمٍا الله هىارة لمعمـ كالعمهاءدراسة الهاجستير، ج
 ىصائحهيف عمِ ها قدهكي لي هف الأساتذة الهحك  الشكر إلِ  أقدـ عظيـكها ك  

الهعمهيف كها أتقدـ بالشكر لجهيع  صكرتٍا الىٍائية.بخراج الاستباىة في إساعدت 
عمِ ها أبدكي هف تعاكف في تطبيؽ أداة  بهحافظات غزة كالهشرفيف كالهشرفات كالهعمهات



 ( ث)
 

ي الهساعدة بأم شكؿ هف الأشكاؿ كؿ ، كها كأتقدـ بالشكر الجزيؿ لكؿ هف قدـ لةالسر ال
. الهدققيف المغكييف لها بذلكي هف جٍد هعي. كلا يفكتىي أف أشكر باسهً كلقبً كهسهاي

 .بجاىبي كؿ هف دعهىي ككقؼكأتقدـ بجزيؿ الشكر كالعرفاف إلِ 
كفي الختاـ أسأؿ الله تعالِ أف يككف ٌذا العهؿ خالصان لكجًٍ الكريـ، كأف يككف  

إذا هات ) التي لا تىقطع حتِ بعد اىتٍاء الحياة، لقكلً صمِ الله عميً كسمـ :هف الأعهاؿ 
عمم يىتفع بً، أو ولد صالح يدعو لً(. ابن آدم اىقطع عهمً إل هن ثلاث: صدقة جارية، أو 

(. ٌذا كلا أدعي لىفسي الكهاؿ لأف الكهاؿ لله كحدي، فإف 370ق:676ركاي هسمـ.)الىككم،
ف أخطأت فهف ىفسيأصبت فبتكفيؽ هف الله  . ، كا 

 
 
 

 الباحثة     

 ايىاس أبو شقرة

 



 ( ج)
 

 همخص الدراسة

التعميـ بهحافظات ك  التربية استخداـ الهشرفيف التربكييف في هديرياتدرجة  إلِ ٌدفت التعرؼ 
كلقد استخدهت  .غزة لتكىكلكجيا الهعمكهات هف كجٍة ىظر هعمهيٍـ، كالسبؿ الهقترحة للارتقاء بٍا

هجتهع الدراسة هف جهيع  تكّكفكقد  .هتً لطبيعة الدراسةءٍج الكصفي التحميمي لهلاالباحثة الهى
(، كالبالغ 3102 - 3102الهعمهيف كالهعمهات في الهدارس الحككهية بهحافظات غزة لمعاـ الدراسي )

%( 2234ها ىسبتً ) هعمهان كهعمهة، أم( 211عيىة الدراسة هف ) (، في حيف تككىت01211عددٌـ )
كلتحقيؽ أٌداؼ الدراسة قاهت الباحثة بإعداد استباىة لقياس درجة استخداـ  .هف هجتهع الدراسة تقريبان 

كتككىت  هحافظات غزة،التعميـ لتكىكلكجيا الهعمكهات في التربية ك الهشرفيف التربكيف في هديريات 
ي كزعت( فقرة 23الاستباىة هف ) ( 1كيتككف هف )، ) هجاؿ الأساليب الإشرافية  عمِ ثلاثة هجالات كٌ

( فقرة،  كهجاؿ الاتصاؿ كالتكاصؿ، كيتككف هف 02فقرة، كهجاؿ الىهك الهٍىي لمهعمهيف، كيتككف هف )
السبؿ الهقترحة لمتعرؼ إلِ  هشرفان تربكيان  (31)هع هت الباحثة الهقابمة كها كاستخد (،( فقرة01)

د استخدهت الباحثة برىاهج الحزـ كقللارتقاء باستخداـ تكىكلكجيا الهعمكهات في الإشراؼ التربكم. 
حيث استخدهت هجهكعة هف الأساليب الاحصائية هف  (SPSSلمدراسات الإجتهاعية ) الإحصائية

، كتحميؿ التبايف الأحادم كهعاهؿ ارتباط T-testبيىٍا الىسب الهئكية كالتكرارات بالاضافة إلِ اختبار 
 . ت أفراد عيىة الدراسةلتحميؿ استجابا كذلؾ ؛بيرسكف كاختبار ألفا كركىباخ

 وهن أٌم الىتائج التي توصمت اليٍا الدراسة، ها يأتي:

التعميـ بهحافظات غزة لتكىكلكجيا ك  التربية درجة استخداـ الهشرفيف التربكييف في هديريات -0
، حيث حصؿ هجاؿ (%) هتكسطة بكزف ىسبي  كاىتهف كجٍة ىظر هعمهيٍـ الهعمكهات 

، بيىها حصؿ هجاؿ الىهك الهٍىي عمِ كزف (%) كزف ىسبي  الأساليب الإشرافية عمِ
 .(%) ، كهجاؿ الاتصاؿ كالتكاصؿ عمِ كزف ىسبي(%) ىسبي

هتكسطات تقديرات  بيف (α 0.05 ≥)عىد هستكل الدلالة  لا تكجد فركؽ ذات دلالة إحصائية -3
الجىس هتغير لتُعزل   هعمكهاتهعمهي الهدارس الحككهية لدرجة استخداـ هشرفيٍـ لتكىكلكجيا ال

في هجاؿ الىهك الهٍىي لمهعمهيف، كالاتصاؿ كالتكاصؿ،  باستثىاء هجاؿ الأساليب الإشرافية   
 كالتي جاءت الفركؽ فيٍا لصالح الإىاث.



 ( ح)
 

هتكسطات تقديرات  بيف (α 0.05 ≥)لا تكجد فركؽ ذات دلالة إحصائيةعىد هستكل الدلالة  -2
لدرجة استخداـ هشرفيٍـ لتكىكلكجيا الهعمكهات تُعزل  لهتغير  هعمهي الهدارس بهحافظات غزة
ؿ العمهي،  كسىكات الخدهة  . الهؤٌ

تقديرات بيف هتكسطات  (α 0.05 ≥)عىد هستكل الدلالة  لا تكجد فركؽ ذات دلالة إحصائية -2
تُعزل   معلمي المدارس الحكومية بمحافظات غزة لدرجة استخدام مشرفيهم لتكنولوجيا المعلومات

، في حيف أظٍرت الىتائج رىت في هجاؿ الأساليب الإشرافيةلهتغير درجة الإلهاـ بالحاسكب كالإىت
لهتغير درجة تُعزل  هتكسطات تقديرات أفراد العيىة  بيف ذات دلالة إحصائية أىً تكجد فركؽ

ـ الإلهاـ بالحاسكب كالإىترىت في هجالي الىهك الهٍىي كالاتصاؿ كالتكاصؿ، لصالح الذيف لديٍ
 إلهاـ بالحاسكب كالإىترىت بدرجة كبيرة.

 

 وبىاءً عمِ الىتائج التي توصمت إليٍا الدراسة، فإن الباحثة توصي بالآتي: 

ضركرة تىظيـ براهج تدريبية بشكؿ هستهر لمهشرفيف التربكييف هع هراعاة تكظيفٍا بشكؿ عهمي  -1
 . كبالشكؿ الصحيح في العهؿ الإشرافي

بكؾ خاصة بكؿ هشرؼ تربكم، يتـ هف خلالٍا ىشر الهعمكهات تصهيـ صفحة إىترىت أك فيس  -2
 . التي تٍـ الهعمهكف كالطمبة كأكلياء الأهكر

استثهار أدكات تكىكلكجيا الهعمكهات كالاتصالات بشكؿ فعاؿ تشجيع الهشرفيف التربكييف عمِ  -3
 . لمتكاصؿ هع الهعمهيف كهديرم الهدارس كهراكز الكزارة بشكؿ أفضؿ
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Abstract 

The  study aimed at identifying the degree of using information 

technology by educational supervisors in the departments of education in Gaza 

governorates  from  their teachers points of views, besides the  ways to 

improve it. The population of the study consisted of all government school 

teachers in Gaza Governorates for the academic year (2013 - 2014). They 

were (10499), while the   sample of the study consisted of (499) teachers, 

representing (4.27%) of the study’s  population.  The researcher used the 

descriptive ,analytical approach as  it's suitable to the nature of the study. To 

achieve the objectives of the study, the researcher prepared a questionnaire ; to 

measure the degree of using information technology by educational 

supervisors in the departments of education. The questionnaire  was   

composed of (38) items, and distributed on (3) domains:  supervisory methods 

with (9)items, professional growth of  teachers with (14) items, and  

communication with (15) items. Moreover,  the researcher used the interview 

to identify the proposed ways to improve the use of information technology in 

educational supervision .  The researcher used the Statistical Package for 

Social Studies (SPSS) program; to analyze the responses of the study sample. 

 

The study reached the following important findings: 

1 – The degree of using  information technology by supervisors in the 

departments of education in Gaza Governorates came moderately by 

members of the study sample with  relative weight (55.27%). 

 

2 - There are no statistically significant differences in the level of 

significance (α ≤ 0.05) in average estimates of  government school 

teachers to the degree of using their supervisors of information 

technology due to the gender variable in the domain of professional 

growth of teachers and communication, with the  exception of  

supervisory methods domain in favor of females. 

 

3 - There are no statistically significant differences in the level of 

significance (α ≤ 0.05) in average estimates of  government school 

teachers to the degree of using their supervisors for information 

technology due to variables of qualification level, and years of service. 

 



 ( د)
 

4-There are no statistically significant differences in the level of 

significance (α ≤ 0.05) in average estimates of government school 

teachers to the degree of using their supervisors of information 

technology due to the variable degree of computer and  Internet literacy 

in the domain of supervisory methods, while the results showed a 

statistically significant difference in average estimates of  the sample 

due to variable degree of computer and Internet  literacy in the domains 

of professional growth and communication for those who are familiar 

with computers and Internet. 

 

Based on the findings, the researcher recommends the following: 

 

1- organize  continuous training programs to supervisors  taking into 

account to employ  those programs in a practical way,  and in  the 

correct format of  supervisory work. 

2- design a special  web page or Facebook for every educational 

supervisor, which disseminate  required information to teachers, 

students and parents. 

3- encourage supervisors to invest in information technology and 

communication tools effectively ; to  communicate better with teachers, 

principals and Ministry centers. 
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 ٍرس الهحتوياتف

 

 الصفحة الهوضوع م

 أ الآية *

 ب الاٌداء *

 ت شكر كتقدير *

 ج بالمغة العربية همخص الدراسة *

 خ بالمغة الاىجميزية همخص الدراسة *

 ذ قائهة الهحتكيات *

 ش قائهة الجداكؿ *

 ض قائهة الأشكاؿ *

 ض قائهة الهلاحؽ *

    الفصل الأول
 (7-2)                             الطار العام لمدراسة                                 

 2 الهقدهة 1

 4 هشكمة الدراسة 2

 5 الدراسة فرضيات 3

 6 الدراسة أٌداؼ 4

 6 أٌهية الدراسة 5

 7 حدكدالدراسة 6

 7 هصطمحات الدراسة 7



 ( ر)
 

 الصفحة الهوضوع              

 الفصل الثاىي
 (52 - 9)                       الإطار الىظري                                     

 أولً: الإشراف التربوي 1

 11 هفٍكـ الإشراؼ التربكم 2

 13 هراحؿ تطكر الإشراؼ التربكم 3

 15 أٌداؼ الإشراؼ التربكم 4

 16 هككىات العهمية الإشرافية   5

 16 هٍاـ الهشرؼ التربكم 6

 17 أىكاع الأساليب الإشرافية   7

 24 خصائص الإشراؼ التربكم الحديث 8

 25 ات حديثة في الإشراؼ التربكماتجاٌ 9

 تكىولوجيا الهعموهات في خدهة الإشراف التربوي : ثاىياً  10

 31 هفٍكـ تكىكلكجيا الهعمكهات 11

 32 أٌهية تكىكلكجيا الهعمكهات في العهمية التربكية 12

 33 هبررات استخداـ تكىكلكجيا الهعمكهات في الإشراؼ التربكم 13

ا تكى 14  34 كلكجيا الهعمكهات في خدهة الإشراؼ التربكمتقىيات تكفرٌ

 47 هتطمبات تكظيؼ تكىكلكجيا الهعمكهات في الإشراؼ التربكم 15

ا في الهشرؼ التربكم الهعاصر 16  48 الهٍارات كالقدرات الهطمكب تكفرٌ

 49 دكر الهشرؼ التربكم في تفعيؿ استخداـ تكىكلكجيا الهعمكهات في التعميـ 17
 

 



 ( ز)
 

 صفحةلا الهوضوع                

 50 جٍكد كزارة التربية كالتعميـ في هجاؿ تكىكلكجيا الهعمكهات 1

 51 هعكقات استخداـ تكىكلكجيا الهعمكهات في الإشراؼ التربكم 2

 الفصل الثالث                                           
 (81-53)                             ةالدراسات السابق                                        

 54 العربيةالدراسات أكلان :  1

 69 الأجىبيةالدراسات ثاىيان : 2

 79 التعقيب عمِ الدراسات السابقةثالثان : 3

 رابعالفصل ال
 (95 -82)                              هىٍجية الدراسة                                         

 83 لهقدهةا 1
 83 هىٍج الدراسة  2

 83 هجتهع الدراسة  3

 84 عيىة الدراسة  4
 84 الكصؼ الاحصائي لأفراد العيىة كفؽ الهعمكهات العاهة  5
 86 الدراسة  كاتأد 6
 87 بىاء أداة الدراسة )الاستباىة( 7
 88 صدؽ الاستباىة  8
 92 ثبات الاستبياف  9
 94 تخدهة في الدراسة الهس الهعالجات الإحصائية 10

 
 



 ( س)
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 الصفحة الهوضوع              

 لخاهسالفصل ا
 (142-97)                      ىتائج الدراسة الهيداىية                                       

 97 الهقدهة 1

 97 الهحؾ الهعتهد في الدراسة 2

 98 إجابة التساؤلات كهىاقشتٍا 3

 123 التكصيات 4

 124 الهقترحات 5

 125 هراجع الدراسة

 126 أكلان : الهراجع العربية 1

 134 ثاىيان : الهراجع الأجىبية 2

 137 هلاحؽ الدراسة 3
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 قائهة الجداول

 
 الصفحة عىوان الجدول رقم الجدول

 84 ةسدراال هتغيرات يكضح هجتهع الدراسة حسب (1:4)

 85 لجىستكزيع أفراد العيىة حسب ا (2:4)

ؿ العهمي (3:4)  85 تكزيع أفراد العيىة حسب الهؤٌ
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  : الهقدهة

ا هسئكلة عف  ية ذات دكر ريادمتعد عهمية الترب ىهية عداد كتإفي عالهىا الهعاصر باعتبارٌ
أىٍا قد هرت بتطكرات كبيرة في جهيع جكاىبٍا، فقد أصبحت تعهؿ  الثركة البشرية، فالهتابع لٍا يجد

 عمِ احداث تغيرات في كظيفة الهعمـ الذم تعددت أدكاري هها زاد الحاجة لديً لمىهك الهستهر.

الهٍارم، إلِ التطكر في هستكاي العهمي كالهعرفي ك  ًأكجب كجكد هف يرشد الهعمـ كيكجٍ هها
اضافة إلِ كجكد هف يشرؼ عميً لمعهؿ عمِ فاعميتً كرفع كفاءتً الهٍىية، لذا أصبح هف الضركرم 
كجكد الإشراؼ كالهشرؼ التربكم الذم أجهع عميً الباحثكف عمِ أىً أفضؿ سبيؿ لتحسيف الهستكل 

 ( .2: 2008الهٍارم لأداء الهعمهيف كههارساتٍـ)سفر، 

إلِ تحسيف  يٍدؼ م هف هككىات الىظاـ التربكم الأساسية الذمحيث يعتبر الإشراؼ التربك 
ا الهختمفة ككىً يحتاج الِ كفايات  تهكف الههارسيف لً هف أداء  العهمية التعميهية التعمهية بعىاصرٌ

 ( .10: 2012هٍهاتٍـ بكفاءة كفاعمية )السخىي كآخركف، 

جٍاز دائـ لتطكير العهمية  كتىبع أٌهية الإشراؼ التربكم هف كاقع الحاجة الهمهكسة إلِ
التربكية، كتفعيمٍا في الهيداف التربكم كها تحددي الأٌداؼ التربكية الهرسكهة هسبقان كلا يككف ذلؾ إلا 

لابد ، كلذلؾ هف خلاؿ هشرؼ ىاجح، فالإشراؼ التربكم يعد حمقة الكصؿ بيف هدخلات العهمية التربكية
ك بىاء الإىساف إىطلاقان هف الهكقع الٍاـ هف تطكير جكاىبً الهختمفة كي تحقؽ التربية  ٌدفٍا الأسهِ كٌ

 ( . 30: 2002ربكم في العهمية التعميهية )الزايدم، تللإشراؼ ال

عد الإشراؼ التربكم كسيمة رئيسة لتطكير ىكعية التعميـ كجكدتً، خاصة إذا كاف الهشرؼ كيُ 
يث يأخذ بيد الهعمـ كيعهؿ عمِ رفع التربكم هف أصحاب الكفايات الفىية ك الهعرفية  كالإىساىية، ح

كفايتً الهٍىية كهساعدتً في حؿ هشكلاتً، باعتباري أحد العىاصر الأساسية في الهكقؼ التعميهي 
كتحقيؽ  التعمهي، هزكدان إياي بالخبرات كالهعارؼ ك الهٍارات اللازهة لً في الهكقؼ التعميهي التعمهي، 

ها ٌك جديد في هجاؿ التعميـ ك التعمـ، كفي هجاؿ الهىاٌج  للاطلاع عمِ كؿ التكاصؿ الدائـ بيىٍها؛ 
ا لهعمـ في تحديد بالإضافة إلِ هساعدة ا كأساليب التقكيـ، كطرؽ التدريس كالكسائؿ التعميهية  ،كتطكيرٌ

 : 2012، كالعهؿ عمِ حمٍا )السعايدة كآخركف كهعرفة خصائصٍـ كاحتياجاتٍـ،  هشكلات التلاهيذ،
239) . 
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خدهات هثؿ:  هف فيٍا بها الإىترىت شبكة عىٍا ىتج كالتي كالهعمكهات، لاتصالاتثكرة ا كلعؿ
رساؿ )استقباؿ قاهة الهعمكهات، كا   في جذرية أحدثت تغيرات )كالحكارات الأفكار كتبادؿ الاتصالات، كا 
 يةالتربك  الهؤسسات دفع التعميـ عمِ هسؤكلي كفرضت التعميـ، لىظريات الىظرة كبدلّت التدريس، طرائؽ
 (.200756: ، التطكر )عبيدات ٌذا لهكاكبة

كاف تكظيؼ براهج تكىكلكجيا الهعمكهات كالاتصالات هف القضايا الرئيسة التي جرل  فقد 
دخاؿ تكىكلكجيا الهعمكهات كالاتص بحيث الات التأكيد عميٍا، كالتي ترتكز عمِ تطكير القكل العاهمة، كا 

 تسعِ إلِ  تعميهيةا لجهيع  الهعىييف في بيئة تكفر الرضٍي ف ،جهيع عىاصر العهمية التعميهيةتشهؿ 
  (.25 :2010، )الشىاؽتحسيف هستهر للأىظهة كالعهميات 

مؼ الأىشطة ف براهج تكىكلكجيا الهعمكهات كالاتصالات،  تعد العىصر الأساس في هختحيث أ
 .(71: 2003، حسيىيتؤثر في فاعمية الهشرؼ كقائد لتسيير هٍاهً الإدارية ) الالتي ، ك التعميهية

حيث تتىكع التقىيات التي يهكف استخداهٍا في هجاؿ الإشراؼ؛ لتغطي جهيع الأساليب 
فالتقىيات الحديثة في الاتصاؿ أحدثت ىقمة  ؛الإشرافية  التقميدية هف زيارات، هؤتهرات كىشرات تربكية

رتً كقممت هف تأثيري،  التربكم، فقد حررتً هف قيكدي التقميدية كهف الأطر التي حاص في الإشراؼ
فبإهكاف الهشرؼ كالهعمـ أف يتبادلا الرسائؿ كالهكاقؼ كالاستفسارات في أم كقت، كدكف ضغكط إدارية 

أخلاقية؛ لذلؾ فقد طرح الهربكف كالباحثكف ىهاذج جديدة في الإشراؼ التي يهكف  أك اىساىية أك
خدهات ىقؿ الهمفات ك هؤتهرات الفيديك، ك ة، الهؤشرات الإلكتركىيك الاستعاىة بٍا كتتهثؿ في: الإىترىت، 

الٍاتؼ الهتىقؿ، كالبريد الإلكتركىي  ك خدهات الهحادثة الشخصية، ك الهكاقع الإلكتركىية، ك كىسخٍا، 
 . (123,122 :2007 )عبيدات كأبك السهيد،

ىحك الاعتهاد عمِ كسائؿ تكىكلكجيا كفي ٌذا الهجاؿ تسعِ العديد هف الدكؿ لمتحكؿ 
؛ كذلؾ لتسٍيؿ الخدهات التي تقدهٍا، كتحسيف الأداء، كالاتصالات في العهمية التربكيةالهعمكهات 

كالاىتاجية، كتحقيؽ الجكدة التعميهية، لذا فقد حظي هكضكع استخداـ التكىكلكجيا في الإشراؼ التربكم 
ىجاز عهؿ أٌهية براهج تكىكلكجيا الهعمكهات في إ( إلِ 2011ف، فقد أشار الغاهدم )باٌتهاـ الباحثي

( بتىظيـ دكرات تدريبية 2009الهشرؼ التربكم بكفاءة كفاعمية. كها أكصت دراسة بىي عيسِ )
لمهشرفيف التربكييف،  كتشجيعٍـ عمِ تصهيـ هكاقع إشرافية كهىتديات عمِ الشبكة العىكبكتية؛ ليتـ هف 

لإشراؼ الإلكتركىي ( عف أٌهية ا2010كشفت دراسة الغاهدم )ك  ،خلالٍا طرح الأفكار كحؿ الهشكلات
كىظاـ حديث في الإشراؼ التربكم، حيث أكصت الدراسة بضركرة تٍيئة الهشرفيف كتدريبٍـ في هجاؿ 
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الإشراؼ الإلكتركىي، كتطبيقً في هدارس التعميـ العاـ، بالإضافة إلِ تٍيئة الهشرفيف كتدريبٍـ في 
رة تطبيؽ ىهكذج الإشراؼ ( عمِ ضرك 2008هجاؿ الإشراؼ الإلكتركىي. كقد أكدت دراسة سفر ) 

 . التربكم عف بعد في الهيداف الإشرافي، لها لً هف أٌهية كيتىاسب هع تطكرات العهمية التعميهية

كلعؿ هادفع الباحثة لاختيار هكضكع دراستٍا ها استشعرتً هف ضعؼ في أداء كزارة التربية 
خاصة في استخداـ كسائؿ  -هف خلاؿ عهمٍا في الهدارس التابعة لٍا –كالتعميـ بهحافظات غزة 

ؾ تكىكلكجيا الهعمكهات في الإشراؼ التربكم، سكاءن كاف ذلؾ عمِ الصعيد الفىي أك الإدارم، أثر ذل
الضعؼ عمِ جكدة العهؿ الإشرافي، كها لاحظت الباحثة هف خلاؿ عهمٍا هع بعض الهشرفيف 

 ات تختمؼ هف هشرؼ إلِ آخر،التربكييف أف درجة استخداـ الهشرفيف التربكييف لتكىكلكجيا الهعمكه
كييف أف بعض الدراسات التي اطمعت عميٍا الباحثة جاءت درجة استخداـ الهشرفيف الترببالاضافة إلِ 

في أسمكب عمِ تفعيؿ كسائؿ تكىكلكجيا الهعمكهات  قميمة، كاقتصر هعظهٍافيٍا  لتكىكلكجيا الهعمكهات
عمِ استخداـ تكىكلكجيا الهعمكهات في  التي اقتصرتك  ،(2012كدراسة الهطيرم ) دهحدإشرافي 

الزيارات الصفية فقط، في حيف ركز البعض الآخر عمِ البراهج الحاسكبية دكف تكضيح كيفية 
هثؿ دراسة  أك الهجاؿ الذم يهكف اف تستخدـ فيً استخداهٍا في أم هف أساليب الإشراؼ التربكم

ِ الهعكقات دكف التطرؽ إلِ الحمكؿ أك ، كها كأف هعظـ الدراسات السابقة ركزت عم(2011الغاهدم)
 الإشراؼ التربكم. هجاؿ السبؿ التي يهكف أف ىرتقي هف خلالٍا باستخداـ تكىكلكجيا الهعمكهات في

درجة استخداـ الهشرفيف كؿ ذلؾ حفز الباحثة لمكقكؼ عمِ هكضكع الدراسة لمتعرؼ إلِ 
  بؿ الارتقاء بٍا.التربكييف لكسائؿ تكىكلكجيا الهعمكهات في هحافظات غزة كس

  : الدراسة هشكمة

تحديات هصيرية في القرف الحادم كالعشريف؛ كذلؾ بهحافظات غزة يكاجً العهؿ الإشرافي 
بفعؿ التطكر الٍائؿ في تكىكلكجيا الهعمكهات كالاتصالات، كالثكرة الهعمكهاتية الٍائمة التي يتعرض لٍا 

ـ الهعمهيف الهمتحقيف بهٍىة التعميـ  كها يرتبط بٍ ادأعدعصرىا الحالي، تتهثؿ في التزايد الهمحكظ في 
 فىية ألقت عبأ  ثقيلان عمِ كاٌؿ الهشرؼ التربكم، حيث فرض ذلؾهف هٍاـ، سكاء كاىت إدارية أك 

تغيران كبيران في الدكر الذم يقكـ بً الهشرؼ التربكم، كها يهكف أف يستخدهً هف كسائؿ هف شأىٍا أف 
  ، كعميً تتحدد هشكمة الدراسة في السؤاؿ التالي:عهمًأداء تهىحً الهركىة كاليسر في 
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ها درجة استخدام الهشرفين التربويين في هديريات التربية والتعميم بهحافظات غزة لتكىولوجيا 
 الهعموهات ؟

  : ىبثؽ عف ٌذا السؤاؿ الأسئمة الفرعية التاليةاك 

بية كالتعميـ بهحافظات غزة لتكىكلكجيا ها درجة استخداـ الهشرفيف التربكييف في هديريات التر  -
 ؟هف كجٍة ىظر هعمهيٍـ الهعمكهات 

( بيف هتكسطات تقديرات α ≥ 0.05 عىد هستكل الدلالة ) ٌؿ تكجد فركؽ ذات دلالة إحصائية -
لهتغيرات يف لتكىكلكجيا الهعمكهات، تُعزل أفراد عيىة الدراسة لدرجة استخداـ الهشرفيف التربكي

ؿ العمهي، سىكات الخدهة، درجة الإلهاـ بالحاسكب كالإىترىت( ؟ الدراسة )الجىس،  الهؤٌ

 ها السبؿ الهقترحة للارتقاء باستخداـ تكىكلكجيا الهعمكهات في الإشراؼ التربكم ؟ -

  : فرضيات الدراسة
( بيف هتكسطات تقديرات أفراد α 0.05 ≥عىد هستكل الدلالة ) لا تكجد فركؽ ذات دلالة إحصائية .1

الجىس)ذكر،  الدراسة لدرجة استخداـ الهشرفيف التربكييف تكىكلكجيا الهعمكهات، تُعزل لهتغيرعيىة 
 . أىثِ(

( بيف هتكسطات تقديرات أفراد α 0.05 ≥عىد هستكل الدلالة ) لا تكجد فركؽ ذات دلالة إحصائية .2
ؿ عيىة الدراسة لدرجة استخداـ الهشرفيف التربكييف تكىكلكجيا الهعمكهات، تُعزل  لهتغير الهؤٌ

 . بكالكريكس فأقؿ،  دراسات عميا ( العمهي)

( بيف هتكسطات تقديرات أفراد α ≥ 0.05عىد هستكل الدلالة ) لا تكجد فركؽ ذات دلالة إحصائية .3
لهتغير سىكات الخدهة ييف تكىكلكجيا الهعمكهات، تُعزل عيىة الدراسة لدرجة استخداـ الهشرفيف التربك 

  .سىكات فأكثر( 10سىكات،   10أقؿ هف   –سىكات  5ف سىكات،  ه 5)أقؿ هف 

( بيف هتكسطات تقديرات أفراد α 0.05 ≥عىد هستكل الدلالة ) لا تكجد فركؽ ذات دلالة إحصائية .4
الإلهاـ  تُعزل لهتغير عيىة الدراسة لدرجة استخداـ الهشرفيف التربكييف تكىكلكجيا الهعمكهات،

 . كبيرة(ة، هتكسطة، لإىترىت بدرجة )قميمبالحاسكب كا
 

 
 



 الإطار العام لمدراسة

(6) 
 

 الفصل الأول

  : الدراسة أٌداف

 : هايميٌدفت ٌذي الدراسة إلِ  تحقيق 

التعميـ ك  التربية درجة استخداـ الهشرفيف التربكييف في هديرياتل التعرؼ إلِ تقديرات الهعمهيف .1
 . بهحافظات غزة لتكىكلكجيا الهعمكهات

رجة استخداـ الهشرفيف اد العيىة، لدهتكسطات تقدير أفر  بيف عها اذا كاف ٌىاؾ فركؽالكشؼ  .2
ؿ العمهي،  التخصص،  لتكىكلكجيا الهعمكهات،  التربكييف في ضكء هتغيرات الدراسة )الجىس،  الهؤٌ

 . سىكات الخدهة(

 .لارتقاء باستخداـ تكىكلكجيا الهعمكهات في الإشراؼ التربكمفي ا التي قد تسٍـ السبؿ ح بعضااقتر  .3

  : أٌهية الدراسة
 : الدراسة أٌهيتٍا هن خلال التالي  اكتسبت

ك عصر ثكرة الهعمكهات كالتقىيات  -1 حجـ الهكضكع باعتباري يجسد ركح العصر الذم ىعيشً اليكـ كٌ
، حيث أف الدراسة تتهاشِ هع الاتجاٌات الحديثة التي تىادم بضركرة تكظيؼ التقىيات التكىكلكجية

يز أىظار الهعىييف في الهيداف التربكم إلِ ، حيث ىحاكؿ تركالتكىكلكجية في العهمية التربكية
ضركرة الكعي بأٌهية كسائؿ كأدكات تكىكلكجيا الهعمكهات، كأٌهية استثهار الإهكاىيات كالههيزات 

ا.  التي تكفرٌ

ا تكىكلكجيا الهعمكهات ككيفية  -2 تزكيد الهٍتهيف بهجاؿ الإشراؼ التربكم بأبرز التقىيات التي تكفرٌ
العهؿ عمِ تىظيـ البراهج التدريبية الهلائهة التي تساعد عمِ تىهية قدرات  الاستفادة هىٍا، كهف ثـ

 طاقاتٍـ الإبداعية كتكظيفٍا لصالح العهمية التربكية.كىٍـ هف اطلاؽ الهشرفيف التربكييف بشكؿ يه  

ككف استخداـ تكىكلكجيا الهعمكهات في العهؿ الإشرافي عىصران أساسيان لا يهكف الاستغىاء عىً  -3
 . الهٍاـ كالأعباء،  هها يفسح الهجاؿ لمتخمي عف جهكد أىظهة الإشراؼ التربكم الحالي لإىجاز

ككىٍا تفتقر لكجكد ٌذا الىكع هف الفمسطيىية، برفد الهكتبة تأتي أٌهية ٌذي الدراسة؛ أىٍا تقكـ  -4
 . الدراسات
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 : يهكف أف يستفيد هف ىتائج ٌذي الدراسة  -5

التعميـ في الهدارس الحككهية في إىجاز أعهالٍـ الإدارية الهشرفكف التربكيكف في كؿ هراحؿ  -
 . كالفىية

هديرك أقساـ الإشراؼ في هديريات التربية كالتعميـ في تطكير براهج تدريبية خاصة بإعداد  -
 . الهشرفيف التربكييف 

بحكـ تصىيؼ الهدير  ىجاز أعهالٍـ بيسر، إهديرك الهدارس في هؤسسات التربية كالتعميـ في  -
 كهشرؼ هقيـ.

 حدود الدراسة:
 : تتحدد الدراسة بالحدود التالية

درجة استخداـ الهشرفيف التربكييف لتكىكلكجيا الهعمكهات في هديريات  الكشؼ عف : حد الهوضوع
 . (الاتصاؿ كالتكاصؿ ،الىهك الهٍىي لمهعمهيف ،الأساليب الإشرافية ) التربية كالتعميـ في هجاؿ

  . الحككهية التابعة لكزارة التربية كالتعميـالهدارس : الحد الهؤسسي

 . هحافظات غزة : الحد الهكاىي

 . الهشرفيف التربكييف في هحافظات غزةك عيىة هف الهعمهيف  : الحد البشري

 – 2013الجزء الهيداىي هف الدراسة خلاؿ الفصؿ الثاىي  هف العاـ الدراسي  تـ تطبيؽ : الحد الزهاىي
 . ـ 2014

 : سةهصطمحات الدرا
  : Educational supervisorالتربوي  الهشرف . 1

الهعمهيف حسب أداء شخصية تربكية تقكـ بهتابعة  "بأىً : ( 2013:9 ،عرفتً )وزارة التربية والتعميم
  .كيساعدٌـ في تحسيف كفاياتٍـ الهٍىية " ، تخصصاتٍـ

ؿ، تربكم قائد بأىً  :إجرائياً  الباحثة وتعرفً هيكلان، تقكـ كزارة التربية كالتعميـ عمهان، كخبرةن، ك  هؤٌ
دارييف،  هف هعمهيف هرؤكسيً لهتابعة  غزة الحككهية؛ هحافظاتالفمسطيىية بتعييىً في هدارس   كا 

ا إىجازاتٍـ كتكجيً  تحقيؽ الأٌداؼ في فاعميتٍـ رفعك  ،كذلؾ لتحسيف أدائٍـ الهٍىيكظيفيان،  كتطكيرٌ
 . الهرجكة التربكية
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 : Information Technologyهات  تكىولوجيا الهعمو  . 2

"ٌي البراهج الحاسكبية الهعتهدة في كزارة التربية كالتعميـ،  التي جرل  : (35 :2010، عرفٍا )الشىاق
دارات الهدرسية كالعاهميف كالهعمهيف عميٍا،  كالهستخدهة في خزف كتىظيـ كاسترجاع تدريب الإ

جراء الاختبارات كدعـ دارم ك الهعمكهات الهستخدهة؛ لأغراض التطكير الإ الفىي كالتعميهي، كتىظيـ كا 
   ".الأىشطة الهدرسية 

دارتٍا  : (2006: 3 وقد عرفتٍا ) وزارة التربية والتعميم، بأىٍا" العمـ الذم يٍتـ بإىتاج الهعمكهات كا 
ـ كتخزيىٍا كهعالجتٍا سكاء كاىت ىصان أك صكتان أك صكرة أك أم طريقة تدهج بيىٍها، بها في ذلؾ عمك 

 "الحاسكب كالاتصالات كها يرتبط بٍا هف قكاىيف، كتشريعات هتعمقة بحقكؽ الىشر

 . كتتبىِ الباحثة تعريؼ الكزارة لهىاسبتً لهجتهع الدراسة

 : هديريات التربية والتعميم . 3

كحدات إدارية تىشأ في هراكز الهحافظات، كتختص هسئكلياتٍا برفع هستكل التعميـ في الهستكيات "ٌي 
ميهية)الهدارس( التابعة لٍا، كالعهؿ عمِ تىفيذ السياسات كالخطط التربكية التي تضعٍا كزارة التربية التع

 . :55 )2004 إسترؾ كالخزاعمة،" ) كالتعميـ ضهف القكاىيف كالأىظهة كالتعميهات

ية وتعرف الباحثة درجة استخدام الهشرفين التربويين لتكىولوجيا الهعموهات في هديريات الترب . 4
  : والتعميم إجرائياً 

ٌي الدرجة التي تـ الحصكؿ عميٍا هف خلاؿ  تقديرات الهعمهيف في الهدارس الحككهية لاستخداـ 
الهشرفيف التربكييف لتكىكلكجيا الهعمكهات في عهمٍـ الإشرافي، كالتي تـ قياسٍا هف خلاؿ الاستباىة التي 

  . ٍا الباحثة تعدأ
 : هحافظات غزة . 5

كـ هربع، كيهتد ٌذا الجزء عمِ الشاطئ الشرقي   365لسٍؿ الساحمي، تبمغ هساحتً ٌي جزء هف ا
كـ طبقان لمكضع الحالي   12إلِ    6كـ، كبعرض يتراكح ها بيف  45لمبحر الهتكسط بطكؿ 

لمهحافظات، كهع قياـ السمطة الفمسطيىية تـ تقسيـ قطاع غزة اداريان إلِ خهسة هحافظات ) بدءان هف 
هحافظة ك هحافظة خاف يكىس،  ك هحافظة الكسطِ،  ك هحافظة غزة،  ك افظة شهاؿ غزة،  الشهاؿ بهح

 . (14 : 1997رفح في الجىكب( )كزارة التخطيط الفمسطيىية،
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 . الإشراف التربوي  : أولً 
 الإشراف التربوي.  تكىولوجيا الهعموهات في خدهة : ثاىياً 
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 أولاً: الإشراف انتربىي
 .هـفـٍــوم الإشراف التـربــوي 
 هـراحـل تطــور الإشراف التربوي 
 .أٌــداف الإشراف التــربــوي 
  هـكـوىـات العـهـميـة الإشرافية . 
 ام الهـشــرف التـربـــويهــٍــــ . 
  أىـــواع الأسـالـيب الإشرافية . 
 .اتجاٌات حديثة في الإشراف التربوي 
 .خصـائص الإشراف التربوي الحديث 
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 الإشراف التربوي

 : هقدهة
ِ بالعىاصر البشرية عد الإشراؼ التربكم جزء هف الإدارة  التربكية، الذم يعىِ بالدرجة الأكليُ 

كف ه  فٍك يٍدؼ إلِ  إقاهة علاقات إىساىية عمِ أساس يُ  الهككىة لمتىظيـ الإدارم أك الهؤسسة التربكية،
 . التربية هف تقديـ إسٍاهاتٍـ الكاهمة في العهمية التربكية هجاؿكافة الأفراد العاهميف في 

كالتعميهية عبر السىكات الأخيرة هف ية عادة تىظيـ الههارسات الإشرافكلقد ظٍرت هحاكلات عديدة لإ
الشراكة كالديهقراطية بيف الهعمهيف كالهشرفيف. فالإشراؼ سيحتاج دائهان إلِ   القرف العشريف؛ لىشر

 هعمكهات كهعارؼ هتخصصة، كهٍارات تتلاءـ هع تحديات القرف الحادم كالعشريف.

طكر عبر تطكر كتغيير الظركؼ ت كهها لاشؾ فيً أف هفٍكـ الإشراؼ كالتكجيً في التربية قد
عهمية رم لمعىاصر البشرية كضبطٍا، إلِ جتهاعية كالهفاٌيـ التربكية، هف عهمية التسيير الإداالإ

 .استىفار الطاقات الفردية كالجهعية كاستثارة دكافع العاهميف ىحك الإىجاز كالىجاح في عهمٍـ

  . (328 :2003 لباقي البستاف كآخركف،)عبد ا                                              

 : هفٍوم الإشراف التربوي
يمعب الإشراؼ التربكم دكران ٌاهان في ىجاح العهمية التربكية، كقد تطكر هفٍكهً بتطكر ٌذي 
العهمية، كلذا تعددت تعريفاتً هىذ ىشأتً حتِ كقتىا الحاضر، فبدأ بتعريفات بسيطة ضيقة أخذت تتسع 

 . ة الإلهاـ بكافة الأبعاد التي تؤثر فيًشيئان فشيئان، هحاكل

هتابعة كهراجعة ىص ها لهعرفة هدل دقتً كالتزاهً بالأصؿ، ثـ  ي عهميةفالإشراؼ كمهة تعى
تحكؿ الهعىِ ليشهؿ هفٍكهان إداريان يعىي الضبط كالتكجيً كالهراقبة، حيث تعكد البدايات الأكلِ لٍذي 

شكمت ٌيئة تزكر هدارس كلاية بكسطف ٌدفٍا هتابعة سير . حيث تـ 1709الكظيفة الإشرافية إلِ سىة 
 (.12 :2007، الهدارس كالتأكد هف سلاهتٍا، كفعالية هدرسيٍا )عبيدات كآخركف
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( بأىً: "عهمية تشاركية تهارس هف خلالٍا سمسمة هف الأعهاؿ 27: 2008، فقد عرفً)عايش
ٍا كعهمياتٍا كىتاجاتٍا، كذلؾ أف الإشراؼ التي ترىك إلِ الىٍكض بالعهمية التعميهية التعمهية بهدخلات

 . التربكم يٍتـ بكؿ ها هف شأىً تحقيؽ الىجاح لعهمية التعميـ كالتعمـ تخطيطان كتىفيذان كتقكيهان "

( بأىً: "عبارة عف هجهكعة هف الأىشطة الهدركسة التي 73 :2004، كقد عرفً )الشقيرات
ِ تىهية ذكاتٍـ، كتحسيف ههارساتٍـ التعميهية يقكـ بٍا تربكيكف هختصكف؛ لهساعدة الهعمهيف عم

كالتقكيهية داخؿ غرفة الصؼ كخارجٍا، كتذليؿ جهيع الصعكبات التي تكاجٍٍـ؛ ليتهكىكا هف تىفيذ 
الهىاٌج الهقررة، كتحقيؽ الأٌداؼ التربكية الهرسكهة،  بٍدؼ إحداث تغيرات هرغكبة في سمكؾ التلاهيذ 

ـ؛ في  .كالدفاع عف كطىٍـ "عمِ بىاء هجتهعٍـ، صبحكا قادريف كطرائؽ تفكيرٌ

( بأىٍا: "عهمية قيادية ديهقراطية تعاكىية هىظهة، 23: 2012، كقد عرفً )السخىي كآخركف  
تعىِ بالهكقؼ التعميهي، بجهيع عىاصري هف هىاٌج ككسائؿ كأساليب، كبيئة كهعمـ كطالب، كتٍدؼ إلِ  

هف أجؿ تحقيؽ أفضؿ  ؛، لمعهؿ عمِ تحسىٍا كتىظيهٍادراسة العكاهؿ الهؤثرة في ذلؾ الهكقؼ كتقييهٍا
 . أٌداؼ التعمـ كالتعميـ "

"ذلؾ الىكع  الذم يتهيز بالقيادة التي تدرس  : ( فقد عرفً بأى18ً :2008، أها ) البدرم  
كتحسف الهكقؼ التعميهي التعمهي هف جهيع ىكاحيً كلا يقتصر ىشاطٍا عمِ ىكاح هعيىة أك أشخاص 

 . إلِ  هساٌهة جهيع هف يٍهٍـ الأهر " هعيىييف كتدعك

"خدهة فىية هتخصصة يقدهٍا الهشرؼ  :( بأى21:2006ً، عرفً )عبد الٍادمفي حيف 
التربكم الهختص إلِ الهعمهيف الذيف يعهمكف هعً بقصد تحسيف عهمية التعمـ كالتعميـ. كتعهؿ الخدهة 

رات الأدائية اللازهة، عمِ أف تقكـ بطريقة الإشرافية   عمِ تهكيف الهعمـ هف الهعرفة الهطمكبة كالهٍا
 . إىساىية تكسب ثقة الهعمهيف كتزيد هف تقبمٍـ كتحسف هف اتجاٌاتٍـ"

"ٌك العهؿ هع الهعمهيف بأساليب هختمفة،  : (27: 2007، عرفً )عبيدات كآخركف كها
التعميـ الهتهايز كفؽ لتطكير التعميـ هف خلاؿ إيجاد بيئة صفية هثيرة لمتعمـ الههتع الىشط الهبىي عمِ 

 ." ذكاءات الطلاب الهتىكعة

أىٍا عهمية تقكـ عمِ  ركزت عمِ يهكف القكؿ أف هجهؿ التعريفاتكبالىظر إلِ التعريفات السابقة، 
أىٍا تٍدؼ إلِ خدهة جهيع العاهميف في هجاؿ التربية كالتعميـ،  الديهقراطية، بالاضافة إلِ الهشاركة ك 

( 2012 كتتبىِ الباحثة  تعريؼ )السخىي كآخركف، . لأٌداؼ الهطمكبةكذلؾ بغرض تحسيف كتحقيؽ ا
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كالذم يتفؽ هع   للإشراؼ التربكم كالذم يىسجـ هع الىظرة الشاهمة كالتصكر الحديث لمعهمية الإشرافية،
  .ث الذم يكاكب الهستجدات التربكيةكاقعية الإشراؼ التربكم ككظيفتً في الىظاـ التربكم الحدي

عهمية تربكية تعاكىية ديهقراطية يتفاعؿ  أصبح الهفٍكـ الحديث للإشراؼ التربكم القكؿ بأفكهف الههكف 
فيٍا جهيع أطراؼ العهمية التربكية حيث تسعِ ٌذي العهمية إلِ التشاركية كتطكير عىاصر العهمية 

ة كالبشرية التعميهية بهختمؼ أساليب الإشراؼ التربكم كالهىٍاج كالبيئة الهدرسية كالإهكاىات الهادي
 .كالبيئة الهحمية

 : هراحل تطور الإشراف التربوي 
بكصفً عهلان هرادفان كعهمية هساىدة لبرىاهج التعميـ  -الإشراؼ التربكم خلاؿ تاريخً  هر  

كىة  -كالتعمـ بهراحؿ هتعددة. كاف لكؿ هرحمة سمبياتٍا كايجابياتٍا، كسمبيات كؿ هرحمة أك ايجابياتٍا هرٌ
فالإشراؼ التربكم كركف هف الأركاف الهٍهة التي يقكـ عميٍا العهؿ  صكصيتٍا، بظركؼ الهرحمة كخ

بؿ حؽ عميً أف يغير أسسً كهبادئً  ً التطكر كحؽ عميً تطكير استراتيجياتً كأداكاتً، التربكم هس  
ة هف الزهافك كهفاٌيهً كالصكرة القاتهة للإشراؼ في حقبة تاريخية،  ا السمبي برٌ  . التي استهر أثرٌ

 . (20 :2008 عايش،)

ي كالتالي   : كقد قسهت هراحؿ تطكر الإشراؼ التربكم عبر التاريخ إلِ  ثلاث هراحؿ كٌ

 : هرحمة التفتيش -1
 عديف هسمكيان لعهمٍـ الإشرافي، كقد كاف الهفتشكف في ٌذي الهرحمة في أغمب أحياىٍـ غير هُ 

ميف تربكيان لمتعميـ إلا أف ككاف عهمٍـ يقكـ عمِ  لديٍـ خبرة طكيمة فيً،  كأغمبٍـ هف الهعمهيف غير الهؤٌ
أسس غير ديهقراطية كأحياىان غير اىساىية،  ككاف أسمكبٍـ هحاكلة تصيد أخطاء الهعمـ كعثراتً ليس 

هتابعة عهؿ زيارة الصفية هف أجؿ تكجيً كتطكير عهمً، بؿ هف أجؿ عقابً كتأديبً، كها كاف ٌدؼ ال
تككيف كالهعمكهات؛ الأهر الذم أدل إلِ الطلاب هف الهعارؼ مً الهعمـ، كالكقكؼ عمِ هدل هاحص  

 . (232 : 2012، )السخىي كآخركف . اتجاٌات سمبية ىحك التفتيش كىحك الهفتشيف عىد الهعمهيف
تقكـ عمِ تكضيح هايجب أف كظيفة الهشرؼ التربكم في هرحمة التفتيش بأىٍا  رايمز كيمخص

تحقيؽ الهعمـ لهايريدي الهشرؼ كفقان لمخطكات كالاتجاٌات التي  عهمً الهعمـ، ككيؼ يعهمً كهراقبة هدلي
 (.18: 1981 رسهٍا كحددٌا )رايمز،
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  : هرحمة التوجيً التربوي -2
كيتهيز ٌذا الهفٍكـ للإشراؼ التربكم بأىً يقكـ عمِ التعاكف بيف الهشرؼ التربكم كالهعمـ،  

لرأم كيعترؼ بالقيهة الحقيقية للاجتٍاد )عبد حيث يرفض ٌذا الهفٍكـ التسمط، فيحترـ الاختلاؼ في ا
 (.28: 2006الٍادم، 

 ( ٌذي الهرحمة بالىقاط الآتية:294 , 293 :2010 كقد حدد ) حساف كالعجهي،

إعداد براهج الزيارات الهيداىية كتىفيذٌا كهتابعة كؿ ها يتعمؽ بالهكاد الدراسية كالأىشطة، ك  -
 . دراسيةالتكجيٍات الفىية اللازهة لكؿ هادة 

 . الإشراؼ عمِ تىفيذ الهىاٌج الدراسية  -

كقد تطكرت أٌداؼ التكجيً التربكم، حيث أصبح يتهثؿ في تحسيف العهمية التربكية كالعلاقات 
الاىساىية، كبالتالي تطكرت الهٍهات الرسهية كالاجرائية لمهكجٍيف التربكييف، فأصبحت الهٍهات 

  . الفىية قد زادت كاقتصر ٌدفٍا عمِ تحسيف العهمية التربكية فقطفي حيف أف الهٍهات  الادارية قميمة، 

ا )الخطيب كالخطيب،قد ك   :2003 ركز الهكجٍكف التربكيكف عمِ هجهكعة هف الافتراضات يذكرٌ
 عمِ الىحك التالي: .(16

 . الاٌتهاـ بالهعمـ كحاجاتً كتحسيف أساليبً الصفية كتحسيف ههارساتً كتقديـ الىصح لً  -
فتراض بأف الهعمـ بحاجة إلِ التكجيً لتحسيف أدائً، كأف الهكجً ٌك القادر عمِ تقديـ تمؾ الا  -

 . الحاجة
 . تركيز الهكجً عمِ استخداـ الزيارات الصفية كالمقاءات القصيرة في هعظـ الأحياف  -
  : هرحمة الإشراف التربوي  - 3

كالهعمـ، بقدر ها يككف ٌذا التفاعؿ  التربكم هشرؼيعد الإشراؼ التربكم عهمية تفاعمية بيف ال
فر لمهعمـ جك هف الطهأىيىة يساعد عمِ تعديؿ اتجاٌاتً ىحك الإشراؼ التربكم، يجابيان بقدر ها يك إ

كالتعبير  الأهر الذم يفرض عمِ الهكجً تقبمً لأفكار الهعمـ كهشاعري، كتشجيعً عمِ التفاعؿ بحرية، 
 شرؼؾ إلِ التكاصؿ الهستهر بيف الهالهتبادؿ، فيؤدم ذل حتراـعف ىفسً في إطار هف الاعتبار كالا

 . (14 :2010 التربكم كالهعمـ هها يؤدم إلِ  تحسيف هٍارات الهعمـ التعميهي ) العبيدم،

كهع استهرار التطكر في الفكر التربكم الحديث، أخذ هفٍكـ الإشراؼ التربكم يتطكر كيأخذ 
بالهعمـ كتحسيف أدائً كتعديؿ سمككً التعميهي، إلِ  هعىِ أشهؿ كأكسع، كاىتقؿ هف هكقؼ الاٌتهاـ
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حداث التعديؿ كالتغيير الإتهاـ ٌالا يجابي الهرغكب في هختمؼ بالهكقؼ التعميهي التعمهي ككؿ، كا 
التسٍيلات كالكسائؿ، كالإدارة  الهدرسية ك الأساليب، ك البيئة، ك الهىٍاج، ك الهتعمـ، ك الهعمـ،  عىاصري
 .(2005:34 ،)الطعاىي

 : اف الإشراف التربويأٌد
سيف جهيع العكاهؿ يٍدؼ الإشراؼ التربكم إلِ  تحسيف عهمية التعميـ كالتعمـ، هف خلاؿ تح

كتطكير العهمية التعميهية في ضكء الأٌداؼ التي تضعٍا كزارة التربية كالتعميـ، كفي  الهؤثرة عميٍا،
 ضكء الفمسفة التربكية السائدة.

 : (98 - 92 :2004 ؼ التربكم كها أشار) الشقيرات،كفيها يمي أبرز أٌداؼ الإشرا  

ا، كذلؾ بالتعاكف هع الهعمهيف كأكلياء الأهكر كالهختصيف في كزارة التربية   - بىاء الهىاٌج كتطكيرٌ
 .كالتعميـ، بحيث تشبع ٌذي الهىاٌج تطمعات كحاجات الطلاب

تككيد عمِ التعاكف مضرات؛ كذلؾ لتكثيؽ علاقة الهدرسة بالبيئة، كذلؾ هف خلاؿ المقاءات كالهحا  - 
 الهتبادؿ بيف الهدرسة كالبيئة الخارجية.

 : ( ها يمي261 :2001، كها كيضيؼ )هرسي

 . تحسيف العهمية التربكية هف خلاؿ القيادة الهٍىية لكؿ هدراء الهدارس كهعمهيٍـ -

 تقكيـ عهؿ الهؤسسات التربكية كتقديـ الهقترحات البىاءة لتحسيىٍا. -

 شراؼ التربكم هىٍا:( أٌداؼ أخرل للإ26 :2009، )أبك غربيةكها كتضيؼ 

إعداد الدكرات كالبراهج التدريبية في الكقت الذم يحتاجً الهعمـ كالهدير لمهساعدة الهٍىية كالتبصير   - 
كسابٍـ هٍارات كاتجاٌات كهعارؼ جديدة.  بها يستجد هف أهكر تربكية، كا 

 ية البحث العمهي كالتربكم، كذلؾ بالتركيز عمِ البحث.حث الهعمهيف كالهديريف لمقياـ بعهم  - 
 . ستراتيجيات التدريس الحديثةا  الهعمـ الهٍارة كالخبرة التربكية، ك  إكساب  - 

أف أٌداؼ الإشراؼ التربكم تتهثؿ فيها إلِ  (24: 2009، العاجز كحمسفي حيف يشير )
  : يأتي

 . الاىسجاـ في جهيع جكاىب الهىٍج الهختمفةالربط بيف الهكاد الدراسية بعضٍا ببعض، كتحقيؽ  -
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تذليؿ هشكلات الطمبة، هف خلاؿ تكضيح الغاية الأساسية في كيفية هساعدة الطالب عمِ الىهك؛  -
 . ليصبح هكاطىان صالحان، هىتجان هقبكلان، هرضيان عىً في الهجتهع

 الظٍكر لٍا.اكتشاؼ هالدل كؿ هعمـ هف هكاطف قكة كاهىة كهكاٌب هستترة، ثـ إتاحة  -

 : هكوىات العهمية الإشرافية  
، كأم ىظاـ آخر فإىٍا تتككف هف عدة عىاصر أساسية شؾ فيً أف العهمية الإشرافية هها لا

 : (26 :2008، البدرمأكردٌا )

: كيتككف هف الأفراد الذيف يديركف عهميات الإشراؼ كالهشرؼ كالإدارة  الهشاركون في الإشراف  -
 . طمبةك  ، ادارييفك   هعمهيف، هف بها فيٍاالهدرسية 

 . : الهكاف الذم يتـ فيً عهميات الإشراؼ الهيداىيةهحيط الإشراف  - 
: كقد يككف التركيز عمِ هكضكع الإشراؼ أك الغرض هىً أك التركيز عمِ الهدرس تركيز الإشراف  - 

 . أك الإدارم أك أحد العكاهؿ التدريسية الهدرسية
ستعاف بٍا لجهع الهعمكهات الخاصة بتركيز الإشراؼ د بٍا الكسيمة التي يُ : كيقصوسيمة الإشراف  - 

 . أك هكضكع الإشراؼ
: كيقصد بٍا القرارات التقكيهية الىاتجة عف الهعمكهات كالبياىات التي تـ جهعٍا ثـ ىتائج الإشراف  - 

 . التعديؿ كالتطكير

  : هٍام الهشرف التربوي
 : ؼ عهؿ الهشرؼ التربكم إلِ ثلاثة هجالات رئيسية ٌي كالتاليكقد اتفقت هعظـ الهراجع عمِ تصىي

ىتاجية هف خلاؿ اتباعً الهعمهيف، كرفع كفاياتٍـ الإأداء حيث يٍتـ بتحسيف : الهجال الفىي  -
لأساليب إشرافية هتعددة، كذلؾ هف أجؿ تحقيؽ الىهك الهٍىي لٍـ، بالاضافة إلِ إثراء الهىاٌج الدراسية 

 . (53 - 49: 2008، )عايشارس بالكسائؿ التعميهية اللازهة عمِ هتابعة تزكيد الهد الهقررة، كالعهؿ
حيث يقكـ الهشرؼ بهتابعة جداكؿ كتكزيع كترتيب الدركس، كها  الهجال الإداري عمِ الهدارس: -

كيتـ هتابعة تدريس الهبحث الذم يشرؼ عميً حسب التعميهات كالإرشادات، بالاضافة إلِ الهشاركة 
ستغلاؿ قيؽ جداكؿ العلاهات الفصمية كالسىكية كىتائج الاكهاؿ حسب التعميهات، كهتابعة حسف افي تد

 . (23 :2006، الهكتبة، الهختبر، القاعات الرياضية )عبد الٍادمالتسٍيلات كالهرافؽ هثؿ: 
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سىكية حيث يقكـ الهشرؼ بالأعهاؿ الهكتبية التالية هثؿ: تقديـ الخطة ال : هجال العهل الهكتبي  - 
الهديرية  الهساٌهة في كتابة الردكد كالهراسلات بيف للازهة في هكعدٌا، بالاضافة إلِكالتقارير ا

عداد إحصائيات ب كالهدارس هف جٍة، كبيف عداد الهعمهيف، أالهديرية كالكزارة هف جٍة أخرل، كا 
لاتٍـ العمهية، كبياف احتياجاتٍـ  . (29: 2012، ركفالسخىي كآخ)كتخصصاتٍـ، كتاريخ تعييىٍـ، كهؤٌ

 : أىواع الأساليب الإشرافية  
قاهت الباحثة ىكعيف، لىظاـ التربكم إلِ الهتبعة في االإشرافية الأساليب هعظـ صىفت   

 : (1:2)بتمخيصٍا بالشكؿ 

 
 أىواع الأساليب الإشرافية   : (1:2الشكل)
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  :كالهتهثمة في : الأساليب الفردية : أولً 
   :زيارة الهدرسة . 1

حيث تعد زيارة الهدرسة هف قبؿ الهشرؼ التربكم، كتقكيـ العهؿ هف أٌـ الكظائؼ الهكمؼ بٍا. 
كتأتي أٌهيتٍا هف ككىٍا إحدل الكسائؿ أك الطرؽ الهتبعة للارتقاء بهستكل التعميـ في هعظـ الأقطار، 

 تتسـ خطتً بالهركىة،كأف كلكي يؤدم الهشرؼ التربكم ٌذي الهٍهة، يىبغي عميً التخطيط لٍذي الزيارة، 
كأف تتضهف خطكطان عريضة لأٌداؼ الزيارة، آخذا بعيف الاعتبار ظركؼ الهدرسة هف حيث سعتٍا، 
كهشاكمٍا، كفعالياتٍا، كالاتفاؽ هع إدارة  الهدرسة عمِ هكعد الزيارة، كأحياىان دكف اتفاؽ، كفؽ هايراي 

 .(60: 2008، هفيدان كهحققان لٍدفً )البدرم

ي كالتالي: 49: 2009، عاجز كحمسكقد أشار )ال  ( إلِ بعضان هف أٌداؼ الزيارة الهدرسية كٌ

ـ كسمككٍـ بها يتلاءـ هع الأٌداؼ  - تفعيؿ دكر الهدرسة في تحسيف ظركؼ التلاهيذ، كتغيير تفكيرٌ
 . التربكية

 . يةكالفعاليات الثقافية كالرياضالكقكؼ عمِ هشاركة التلاهيذ في الىشاطات  -
 كؿ الهدرسي، كهدل هراعاتً للأصكؿ الفىية كالأٌداؼ التربكية.الاطلاع عمِ الجد -

 : زيارة الصف . 2
حيث يقكـ الهشرؼ بزيارة الصؼ ليشٍد سير ل كسائؿ تحسيف العهمية التربكية، حدإٌي 

ضكء الحاجات الكاقعية التي شاٌدٌا كهعرفتً  فيعهميتي التعميـ كالتعمـ، حتِ يتهكف هف كضع خطة 
 : 2006، عبد الٍادم)احي تككف الهساعدة ككيفية تقديهٍالِ هساعدتً كفي أم الىك بالذيف يحتاجكف إ

60) . 

 : (48 - 47 :2006، كقد تعددت فكائد الزيارة الصفية كهىٍا ها أكردي )حسيف كعكض الله

ا. -  تسٍـ في تقدير الجكاىب الإيجابية هف عهؿ الهعمـ كتطكيرٌ
 جابتٍـ لمهكاقؼ التعميهية.تسٍـ في هلاحظة ىهك الطلاب كهشاركتٍـ كاست -
ا.  تسٍـ في التعرؼ عمِ الصعكبات التي تعترض الهىاٌج -  ككضع الحمكؿ لتجاكزٌ
الكشؼ عف الأخطاء كالهشكلات كالصعكبات الهشتركة بيف عدد هف هعمهي الهكاد كجعمٍا  -

 . هكضكعان لاجتهاع يدعك اليً الهشرؼ لتدارسٍا كعلاجٍا



 الطار الىظري

(19) 
 

الثاىيالفصل   

الهستخدهة في هجاؿ د هف أكثر الأساليب الإشرافية لصفية يعكترل الباحثة أف أسمكب الزيارة ا
ا حيث تتخذ ٌذي الزيارات في العادة الطابع التفتيشي إذ تركز عمِ هلاحظة  التعميـ في هدارسىا، كأشٍرٌ

ا عمِ الجكاىب الأخرل، كها كتسٍـ أداء الجكاىب السمبية في  الهعمـ كهحاكلة تقكيهٍا أكثر هف تركيزٌ
لا  قد التي الهشرؼ لً هف خلاؿ ٌذي الزيارة، رة الأساسية عف شخصية الهعمـ كىظرةفي تككيف الفك

 . تتجاكز الهرتيف في العاـ الدراسي الكاحد

 : الهقابمة الفردية )الهداولت الإشرافية( . 3
ي تمؾ الاجتهاعات التي يعقدٌا الهشرؼ هع أحد الهعمهيف الذيف يعاىكف  هف هشكمة تربكية  كٌ

أك قد يبادر الهشرؼ بالدعكة لً ذا الاجتهاع هف الهعمـ أحياىان، بً. كقد يأتي طمب عقد ٌ هحددة خاصة
  ، بىاء عمِ هلاحظاتً في الزيارة الصفية أك هف خلاؿ الاطلاع عمِ ىتائج الطمبة )الحاج خميؿ

2012: 140) . 

ا في الىقاطكهف الكاضح أف لمهداكلات الإشرافية أٌد  :  ةتاليال افان عدة، يهكف ايجازٌ

هساعدة الهعمهيف عمِ هعرفة ها لديٍـ هف هكاٌب ككفايات،  كقدرات،  كالتكصؿ إلِ أفضؿ   -
ا عمِ الكجً الأكهؿ  . السبؿ لاستثهارٌ

هؤازرة اجتهاعات الهعمهيف، كتكهيمٍا لأف ٌىاؾ بعض القضايا التي تحتاج إلِ هداكلات  -
 . ًإشرافية هع كؿ هعمـ عمِ حدة لتتضح الأهكر الغاهضة لدي

ـ كهكافأتٍـ بالتركيز عمِ الأعهاؿ البىاءة كالجكاىب الهشرقة  - تقدير العاهميف كالتعبير عف شكرٌ
 . كالجٍكد الهكفقة

<http://fonaam.ahlamontada.com/t3963-topic#ixzz352DzlqLf> 

 ( 31:2بتوقيث القدس المحتلة  51:5ابريل   5 يخنشرت بتار)

 : القراءات الهوجٍة . 4
ا أك تزكيد الهعمهيف بٍا هف قبؿ الهشرؼ التربكم كتُ  عرؼ بأىٍا: "هكاد هرجعية يتـ اختيارٌ

 . (60 :2003، لقراءتٍا كالاستفادة هىٍا " )البىا

بدكر فاعؿ هف خلاؿ طرح هشكمة هف كتعد هف الأساليب الإشرافية التي يقكـ فيٍا الهشرؼ التربكم 
الهشكلات الهتعمقة بالهادة، كالطمب هف بعض الهعمهيف هراجعتٍا هف كتب، أك دكريات هعيىة؛ تهٍيدان 

http://fonaam.ahlamontada.com/t3963-topic#ixzz352DzlqLf
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 ،لهىاقشتٍا في اجتهاع لاحؽ، أك تزكيدٌـ ببعض الهمخصات، أك الهصكرات هف دكريات هتخصصة
 (.9: 2000، رد فيٍا)حمسكبياف أٌهيتٍا لعهمٍـ كتشجيعٍـ عمِ قراءتٍا كبياف هاك 

 : (  إل85ِ: 2005، كتٍدؼ القراءات الهكجٍة كها أشارت )صميكي 
 . تحقيؽ أسباب الىهك الأكاديهي كالهسمكي في هجاؿ العهؿ التربكم -
 . إكساب الهعمـ هٍارات التعمـ الذاتي الهستهر -
 . م يعيشً الهعمـتكييؼ كتطكير الخبرات العالهية الهتىكعة؛ لتتلاءـ هع الكاقع التربكم الذ -
 . هكاكبة التطكرات التربكية بها يفيد في تحصيؿ التلاهيذ كتقدهٍـ -

 : الىشرات الإشرافية   . 5
، يستطيع الهشرؼ هف خلالٍا أف يىقؿ صاؿ هكتكبة بيف الهشرؼ كالهعمهيفكتعرؼ بأىٍا: " كسيمة ات

، كالكقت " )السخىي كآخركفكهشاٌداتً بقدر هعقكؿ هف الجٍد  ،كهقترحاتً ،إلِ الهعمهيف قراءاتً
2012  :136.) 

 (:293: 2001، شرافية ها أشار اليً )عطكمكهف أٌـ أٌداؼ الىشرات الإ

 .تكثيؽ الصمة بيف الهشرؼ كالهعمـ تساعد عمِ -
 .رة هف الهعمهيف في أهاكف هتباعدةتخدـ أعدادان كبي -
 .هستكل الهحمي كالعالهيتعرؼ الهعمهيف ببعض الأفكار كالههارسات كالاتجاٌات الحديثة عمِ ال -
 .تٍـ الهتهيزة كأساليبٍـ الهبتكرةتتيح تعهيـ هقالات الهعمهيف كبحكثٍـ كخبرا -

ا لكثير هف الكقت كالجٍد كالهاؿ، ككصكلٍا  كعمِ الرغـ هف أف الىشرات الإشرافية تهتاز بتكفيرٌ
ثارة هستهرة كهىتظهة لمىه لجهيع الهعمهيف، ك الهٍىي لمهعمهيف هٍها كها أىٍا تتضهف اتصالان دائهان كا 

إلا أف الىقد الهكجً لٍا ٌك أىٍا لا تكفر عىصر الإتصاؿ كالتفاعؿ  بعدت الهسافة بيىٍـ كبيف الهشرؼ،
 . (8 :1975، الشخصي بيف الهشرؼ كالهعمـ )البزاز

 : هثل : الأساليب الجهاعية : ثاىياً 
 : الدورات التدريبية ) البراهج التدريبية( . 1

الهٍىي داء ثىاء الخدهة هف الأساليب الإشرافية التي تستخدـ هف أجؿ تطكير الأيعد التدريب أ
ٍا يفيدٌـ في التغمب عمِ ئتدريب الهعمهيف قبؿ الخدهة كأثىاف ، بالتدريب التدريس كيرتبط لمهعمهيف، 

 . (33 :2007، الصعكبات كالهعكقات التي تكاجٍٍـ أثىاء الههارسة الفعمية )صياـ
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لها لٍا هف أثر فعاؿ  ت التدريبية هف الأساليب الٍاهة في الإشراؼ التربكم، كها كتعد الدكرا
هدادٌـ بالجديد كالهبتكر في هجاؿ التدريس هف أفكار  ف في هجاؿ هٍىتٍـ، يهإثراء حصيمة الهعم في كا 

ات تربكية حديثة، كها كتتيح لٍـ الاىخراط في براهج كدكرات تتىاكؿ عدة هجالات حسب الاحتياج
اؿ كالتقكيـ التربكم كالاتص ، كطرؽ التدريس ، الصؼ كالأٌداؼ السمككيةظة كالهطمكبة هف إدارة الهلاح

ا هف الأهكر الٍاهة ، كاستخداـ الكسائؿ الحديثة ، كالتفاعؿ داخؿ الحجرة الصفية التي هف  ، كغيرٌ
 . (30: 2006، )الحريرم لدل الهعمـداء شأىٍا تصعيد هستكل الأ

 : الهشغل التربوي(الورشة الفىية ) . 2
كيعرؼ بأىً: " لقاء تربكم عهمي تشترؾ فيً جهاعة هف الأشخاص يجهعٍـ اٌتهاـ هشترؾ 
دؼ كاحد هدة هف الزهف لرفع كفايتٍـ كتحسيف قدراتٍـ، عف طريؽ الدراسة كالبحث كالهىاقشة كالعهؿ،   كٌ

كاستخداـ  ،بيؽ كالههارسةحيث يتهيز الهشغؿ التربكم بكثير هف الهركىة، كتهتزج فيً الىظرية بالتط
 . (155 :2012، الأجٍزة كالأداكت أحياىان  " ) الحاج خميؿ

 : (255 :2003، كلمهشغؿ التربكم عدة أٌداؼ هف أٌهٍا هاأكردي )الخطيب كالخطيب

يجاد حمكؿ  - تٍيئ لمهعمهيف الفرصة لهعالجة الهشاكؿ الآىية، كالتي تٍهٍـ بصكرة هباشرة، كا 
 . قكيـ أعهالٍـعهمية لٍا تهكىٍـ هف ت

ىتاج الهكاد، كطرح أفكار تربكية تىبثؽ هف الهىاقشات  - تساعد الهعمهيف عمِ تعمـ الأساليب، كا 
 التي ستفيدٌـ في التدريس.

 . كضع الهعمهيف هكضع الهسئكلية عف تعمهٍـ، كتقكيـ ىتائج جٍكدٌـ -

ة التي يهكف تطبيقٍا أف الهشاغؿ التربكية تعد هف الأساليب الإشرافية الهكثف هف ٌىا ىؤكد عمِك 
حسب ها  ؽكالهحاضرة، كالحكار، كالتطبيعمِ هجهكعة هف الهعمهيف، بحيث تستثهر فيً عدة أساليب 

 يتطمبً الهكقؼ. 

 : الىدوات التربوية . 3
ي ىشاط هخطط لً لهعالجة قضية تٍـ الهعمهيف في الهيداف، يقكـ بً ىخبة هف أصحاب  ؛كٌ

خلات لإثراء هكضكع البحث، كتكضيح الىقاط التي تحتاج الاختصاص، كيعقبٍا ىقاش ٌادؼ كهدا
دارة  الىقاش بطريقة تتضهف تحقيؽ   لتكضيح، كيقكد الىدكة هىسؽ يتكلِ تحديد دكر كؿ عضك فيٍا، كا 

 . (138 :2004، الأٌداؼ ) الشقيرات
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 : ( أف أٌـ ها تٍدؼ إليً الىدكات التربكية ها يمي24 :2013، كقد أكرد )عطيؼ

 . هعيىة أك هكضكع هعيف بأكثر هف رأم عف طريؽ الىقاش الٍادؼإثراء خبرة  -
تحقيؽ التكاصؿ بيف الهشاركيف، كتكفير فرص يتفاعؿ فيٍا الهعمهكف هع قضايا تربكية تحقؽ  -

ـ الهٍىي كالهعرفي.  ىهكٌ
  : الزيارات الهتبادلة بين الهعمهين . 4

ؿ عمِ تشجيع الأكفاء هىٍـ، كيؤدم ٌذا الأسمكب إلِ زيادة الىهك الهٍىي لمهعمهيف، كيعه
بتكجيً العهؿ  كيحفز عمِ بذؿ جٍكد هتهيزة، كيتيح الفرصة أهاهٍـ لهلاحظة ها يقكـ بً هعمـ آخر، 

دارة  الصؼ ) البدرم  . (65 :2008، كا 

لها يترؾ هف أثر في ىفس الهعمـ، كيزيد هف  ؛كتعد الزيارات الهتبادلة أسمكب إشرافي هرغكب
هعمـ أك أكثر بزيارة لزهيؿ لٍـ داخؿ حجرة الصؼ، كقد تتـ الزيارة الهتبادلة بيف ثقتً بىفسً، حيث يقكـ 

 ، كزارة الهعارؼ السعكديةهدرسة كاحدة أك عدة هدارس هتجاكرة لهعمـ كاحد يدرس ىفس الهقرر )
2000: 31.) 

 : كتٍدؼ الزيارات التبادلية بيف الهعمهيف إلِ  هايمي

 . الآخريفأداء ة أدائً بتقكيـ الهعمـ عهمً، هف خلاؿ هقارى -
 تشجيع الهعمهيف الهبدعيف، كتطكير ههارساتٍـ. -
 . تقريب كجٍات الىظر بيف هعمهي الهادة الكاحدة، كالهعمهيف بكجً عاـ -

 <www.manhal.net/articles.php?action=show&id=11923>  

 ( 31:4بتوقيث القدس المحتلة  15 10ابريل   15 نشرت بتاريخ)

تبادؿ الخبرات، كالاطلاع عمِ كهف الجدير بالذكر أف تبادؿ الزيارات بيف الهعمهيف تؤدم إلِ 
 طريقة الهعمـ في التفاعؿ هع طلابً؛ هف أجؿ تحقيؽ الأٌداؼ الهحددة في خطتً اليكهية.

 : (الدروس التطبيقية ) التوضيحية . 5
ٌك ىشاط عهمي يٍدؼ لتكضيح فكرة أك طريقة أك كسيمة، أك أسمكب تعميهي يرغب الهشرؼ 

قىاع الهعمهيف بفعاليتً كأٌهية استخداهً،  فيقكـ الهشرؼ بتطبيؽ الفكرة أهاـ عدد هف إالتربكم في 
 . (288 :2001، الهعمهيف أك قد يكمؼ أحد الهعمهيف بتطبيؽ ٌذي الفكرة أهاـ زهلائً )عطكم

 

http://www.manhal.net/articles.php?action=show&id=11923
http://www.manhal.net/articles.php?action=show&id=11923
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 : (153: 2004، كهف أٌـ أٌداؼ الدركس التكضيحية كها أكردٌا )طافش

 . دراسة هكقؼ تعميهي تعمهي  - 
 . كضع أسمكب بديؿ أهاـ الهعمهيف - 
 . تكفر لٍـ إهكاىيات تطبيؽ الأفكار كالأساليب- 

ي أقكل أساليب الإشراؼ التربكم أثران ف أحد كهف الههكف القكؿ أف الدركس التكضيحية تعد هف
الهٍىي لمهعمـ؛ لأىٍا ىشاط عهمي يقكـ بً هعمـ هتهيز داخؿ غرفة الصؼ لعرض طريقة داء تطكير الأ

 . تدريس فعالة، أك هٍارة يرغب الهشرؼ في إقىاع الهعمهيف بفاعميتٍا كأٌهية استخداهٍا بطريقة عمهية

 : )التجريبية( البحوث التربوية . 6
كلات التربكية التي تكاجً الهعمهيف بأسمكب عمهي،  كيقكـ ٌذا الأسمكب عمِ أساس دراسة الهش

لاؿ هجهكعة هف حمكؿ لٍا، كذلؾ هف خ كهساعدتٍـ عمِ دراسة ٌذي الهشكلات كالتكصؿ إلِ
 . (142: 2012، )الحاج خميؿالخطكات 

  : ( ها يمي93 ,92 :2005، كهف أٌداؼ البحث التربكم كها أشارت ) صميكي

 . ليب الجديدة،  كالتأكد هف هدل صحتٍا كصلاحيتٍاتجربة الأفكار كالبراهج كالأسا -
 . تدريب الهعمهيف عمِ استخداـ الأساليب العمهية في التفكير، كحؿ الهشكلات -
إكساب الهعمهيف هٍارات البحث العمهي ) الهيداىي (؛ هها يؤدم إلِ  زيادة احتهاؿ قياهٍـ  -

 . بإجراء بحكث كدراسات فردية كجهاعية بهبادرات ذاتية
ا ة اتجاٌات ايتىهي - الىقد البىاء، كتقبؿ كجٍات ىظر الآخريف، جابية لدل الهعمهيف، كهف أبرزٌ

 . كالاىفتاح عمِ أفكار الآخريف كآرائٍـ

الهشرؼ التربكم ٌىا في تشجيع كتكجيً الهعمهيف لمتخطيط لعهمية التجريب كيكهف دكر 
ائؽ بحث هىفتحة طبقٍا باحثكف التربكم، كتقكيـ هدل صلاحيتٍا،  كتشجيعٍـ عمِ الاستفادة هف طر 

 . ، كها يهكف لمهشرؼ التربكم هشاركتٍـ في ٌذي البحكثآخركف

 : التعميم الهصغر . 7
" هفٍكـ تدريبي هستحدث لمتطكير الهٍىي لمهعمهيف يعتهد عمِ الاستخداـ الهىطقي  :بأىً يعرؼ

كالهٍارات الهستخدهة  الٍادؼ لهكقؼ تعميهي فعمي، لكىً هبسط هف حيث عدد التلاهيذ كهدة الدرس



 الطار الىظري

(24) 
 

الثاىيالفصل   

فيً، حيث يركز الهعمـ عمِ هٍارة تعميهية كاحدة، كيحصؿ عمِ تغذية راجعة فكرية، تساعد عمِ تقكيـ  
 . (118 :2007، أدائً بقصد تطكيري " ) ىبٍاف

 : ( كالتالي104: 2008، كلمتعميـ الهصغر عدة فكائد،  كها أكردٌا )هحهد كآخركف

عمـ، عىدها يبحث الهشرؼ كالهعمـ هعان تعمـ التلاهيذ كيربطاف يعزز التحميؿ الذاتي عىد اله -
 . الشكاٌد عمِ ٌذا التعمـ بأٌداؼ الدرس

 يزيد التغذية الراجعة، باستخداـ التسجيؿ الذم تكفر في بيئة هدعهة كهثيرة هف فٍـ الفرد لىفسً. -
  .يعزز هف الهفٍكـ الإيجابي لمذات، كالذم يعد شرطان لازهان لمتعميـ الفعاؿ -

فاف الباحثة ترل بأف تكاهؿ الأساليب هف أىكاع هتعددة هف الأساليب الإشرافية كهها سبؽ عرضً 
التي تتهثؿ فيٍا حاجات الهعمهيف الهختمفة، كها أف لكؿ كفيؿ بتحقيؽ الأٌداؼ الإشرافية  الإشرافية، 

ا ليككف أسمكب هف ٌذي الأساليب استخداهاتً كهيزاتً، كلكؿ هىٍا شركطان كضكابط، لا بد  هف تكفرٌ
، هع هراعاة عبء كؿ هشرؼ هف الهعمهيف الذيف الأسمكب الإشرافي الهستخدـ ىاجحان في تحقيؽ أٌدافً

 . يشرؼ عميٍـ

 : خصائص الإشراف التربوي الحديث
 : (64: 2008، )عايشركهف أٌـ خصائص الإشراؼ التربكم في القرف الحادم كالعشريف،  كها أشا

 . قكاهٍا التعاكف كالاحتراـ الهتبادؿ :عهمية ديقراطية تعاكىية -
قكاهٍا العدؿ كالتساهح كالعفك كالهساكاة. كأىٍا أداة هف أدكات  :عهمية اىساىية اجتهاعية -

 . الاتصاؿ الاجتهاعي كالتربكم الٍادؼ
 . قائهة عمِ التىسيؽ كتحقيؽ الأٌداؼ بالتأثير كالتأثر هف أجؿ التحسيف فٍي : عهمية قيادية -
حيث أىً يٍتـ بجهيع عىاصر كحيثيات الهكقؼ التعميهي التعمهي كىظاـ،  : تساعالشهكلية كالا -

حيث تتسع دائرة الإشراؼ؛ لتحيط بكؿ الهتغيرات الهرتبطة بالعهمية التعميهية التعمهية كلاتٍتـ 
 . بجاىب عمِ حساب جاىب آخر

لإبداع حيث يٍتـ بالتجديد الهعرفي الهستهر كيدعـ ا :الحديث إشراؼ هتجدد الإشراؼ -
كالابتكار، كيتبىاي كيشجع الاىفتاح الكاعي عمِ التجارب الاقميهية كالعالهية فيأخذ هىٍا الحسف 

 . كيىأل عف الردئ
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عمـ يطبؽ الىظريات كيأخذ بىتائج البحكث العمهية كالتربكية  :الإشراؼ التربكم الحديث عمـ كفف -
اـ الإبداع كالابتكار كالتجديد استىادان كيستىد إلِ  هبادئ كأسس العمـ، كفف يفتح الباب كاسعان أه

 . إلِ  أساليب هثيرة كهشكقة
عهؿ يحترـ الفركؽ  يجب أف يككف العهؿ الإشرافيكهف الههكف القكؿ بالاضافة إلِ هاسبؽ أف 

ا، كيتعاهؿ هعٍا بحكهة كشفافية بعيدان عف التسمط كالتشٍير ، الفردية بيف الهعمهيف، كيقدرٌ
ث، إشراؼ يٍدؼ إلِ  بىاء الإشراؼ الذاتي لدل الهعمهيف ليصبح كؿ هعمـ الإشراؼ التربكم الحديف

، كها أف الهشرؼ التربكم يجب أف يككف همـ بكافة التغيرات العمهية هصكب لأخطائًك هقكـ لىفسً 
فيسعِ إلِ العهؿ عمِ تكفير أجكاء تتلاءـ هع تطبيؽ ٌذي  كالتكىكلكجية التي يهر بٍا الهجتهع؛

  . الجهيع عمِ الاستفادة هىٍاالتغيرات كتشجيع 
 : اتجاٌات حديثة في الإشراف التربوي

في ظؿ تطكر هفٍكـ الإشراؼ التربكم، ظٍرت إتجاٌات حديثة في الإشراؼ التربكم تراعي التطكر 
 : الفكرم الهعاصر في السمكؾ التىظيهي،  كقد ثبت جدكاٌا عمِ الهستكل العالهي كالعربي كهىٍا

  : ن بعد ) الإشراف الإلكتروىي(. الإشراف التربوي ع1
رشادية كبياىات كتعاهيـ إلِ  ،كتكجيٍية ،ٌك ذلؾ الىكع هف الإشراؼ الذم يقدـ هكاد تدريبية كا 

كذلؾ بالاعتهاد عمِ كسائط  الهعمـ، دكف إشراؼ هباشر أك التقاء الهعمـ كالهشرؼ كجٍان لكجً، 
ا هها يهكف أف يساعد  كالفيديك التفاعمي تكىكلكجية هثؿ: الحاسب الآلي،  كالإىترىت،  كالٍاتؼ،  كغيرٌ

 .(143 :2008، )سفر في الايصاؿ كالاتصاؿ الفعاؿ بيف الهشرؼ التربكم كالهعمـ

  : الإشراف عن بعد أٌهية
أكردٌا )عبيدات   جعمت هىً إشرافان ذك قدر عالي هف الأٌهية، للإشراؼ عف بعد عدة هزايا

 : ( كها يمي129 - 128: 2007، آخركفك 

اختصار الكقت كالجٍد الذم يتبدد في زيارات فردية، لاتعطي الهعمهيف أك الهشرفيف يعهؿ عمِ  -
 . كقتان كافيان لمعهؿ هع الهعمـ أك هع جهيع الهعمهيف

 . عمِ هدل اليكـ، دكف التقيد بهكاعيد حصص الهعمهيفاهتداد العهمية الإشرافية يكفر  -
كخدهات  الإشرافية، فالهكاقع فراد أك جهاعاتهع الهعمهيف كأ العهؿيكفر لمهشرؼ التربكم  -

 . الإىترىت يهكف أف تتكافر دكف ضغكط، كدكف اضطرار الهشرؼ لمقياـ بزيارة الهعمـ في فصمً
  . يتيح لمهشرؼ كالهعمـ هعان استخداـ كسائؿ كأداكت إشرافية هتىكعً كهتاحة أهاـ الجهيع -
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 : الإشراف العمهي .  2
ذا الإشراؼ عمِ الأسس العمهية في حؿ الهشكلات، فيتبع يعتهد الهشرؼ التربكم في ٌ

الأسمكب العمهي في بحث الهكاقؼ، ككضع الخطط، كتقدير الىتائج، فلا يتعصب لفكرة هعيىة، كلا 
كدت أيتجاكز لكجٍة ىظر خاصة، فٍك يحترـ أفكار الجهاعة كيطرحٍا لمهىاقشة، فاذا ثبت صحتٍا كت

لا استبعدٌا ح  : 2007، تِ تصؿ الجهاعة إلِ الحمكؿ السميهة)الأسدم كابراٌيـىتائجٍا أخذ بٍا، كا 
54) . 

كها كيستخدـ ٌذا الىكع هف الإشراؼ الطريقة العمهية، بالإضافة إلِ تطبيؽ طرائؽ القياس 
كالإختبارات عمِ كظائؼ الهدرسة كىتائجٍا، كفي دراسة الظكاٌر كالهكاقؼ التعميهية الهختمفة عف 

 (.38 :1963، ميمٍا كتقكيهٍا بكسائؿ إحصائية )بكدرهافطريؽ جهع البياىات كتح
ـ، عف طريؽ قياهٍـ بالبحكث  كيؤدم ٌذا الىكع هف الإشراؼ إلِ استثارة الهعمهيف كتحفيزٌ

ب في هجاؿ الدراسات الهٍىية؛ لتحديد هدل فاعمية الطرائؽ التدريسية كالكسائؿ يكالدراسات، كالتجر 
ٌذا بدكري يؤدم إلِ  تحسيف أساليب التدريس كطرائقً بها يضهف التعميهية الهستخدهة في التدريس  ك 
 . (130 :2013، الارتقاء بهستكاي كتحسيىً ) أبك غريبة

كيتضح لىا أف ٌذا الىكع هف الإشراؼ، يهتاز بالطريقة العمهية في طرح جهيع الأفكار كالىتائج 
ـ عف طريؽ قياهٍـ لمهىاقشة فاذا ثبتت صحتٍا أخذ بٍا، هها يؤدم إلِ استثارة الهعم هيف كتحفيزٌ

بالبحكث كالدراسات كالتجارب؛ لتحديد فاعمية الطرائؽ التدريسية كالكسائؿ التعميهية الهستخدهة في 
 . التدريس

 : الإشراف العيادي )العلاجي أو الكميىيكي( . 3
 كيعرؼ بأىً: "ىهط إشرافي يركز عمِ الهلاحظة الصفية، هف خلاؿ تحميؿ الأحداث التي تتـ

الصفي داء السمكؾ الصفي لمهعمهيف كالطمبة، بقصد تحسيف الأ كالتركيز عمِ  في غرفة الصؼ،
 .(251 :1987، )الخطيب "لمهعمـ

يعد الإشراؼ الاكميىيكي أسمكب حديث، حيث استعار أسمكب الفحص الطبي الذم يعتهد عمِ ك 
ك الأسمكب الذم يىقؿ لىا صكرة ا لعلاقة بيف الهشرؼ التشخيص الدقيؽ قبؿ كصؼ العلاج، كٌ

الهعمـ داخؿ الصؼ، هف خلاؿ خمؽ التفاعؿ بيف الهعمـ كعدد هف أداء كالهعمهيف؛ بٍدؼ تحسيف 
 . (15 :2004، الطمبة في شكؿ هجهكعات كأفراد ) ستراؾ
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 : ( بها يمي146 :2004، كيتهيز ٌذا الأسمكب الإشرافي كها أشار ) الشقيرات

 . لظف بيف أطراؼ العهمية الإشرافيةكحسف ا يقكـ عمِ الثقة، كالتعاكف،  -
يقكـ عمِ الهشاركة العهمية في جهيع هراحؿ سير الدرس، ابتداءن هف التخطيط الهشترؾ،  -

 . كاىتٍاء بالتقكيـ الهشترؾ
يزكد الهعمـ بتغذية راجعة في جهيع الهراحؿ، تهكىً هف تلافي جهيع ىقاط الضعؼ بعهمية  -

 . تقكيـ حقيقية ذات ىتائج همهكسة

ىكاع الإشراؼ التقميدية في التركيز أٌذا الىكع هف الإشراؼ يشترؾ هع باقي  الههكف القكؿ أفهف ك 
زيادة فاعمية دكر الهعمـ في التفاعؿ هع  لكىً يختمؼ عىٍا في أىً يٍدؼ إلِعمِ الهلاحظة الصفية، ك 

ٌا، كتشخيص التغذية الراجعة لهعمهيً؛ لهعرفة هكاطف القكة كتعزيز  ًالهشرؼ، كذلؾ هف خلاؿ تقديه
 . هكاطف الضعؼ كعلاجٍا

 : الإشراف التطويري . 4
كيعرؼ بأىً: أحد الىهاذج الحديثة في الإشراؼ التربكم، كالذم يٍتـ كيراعي الفركؽ الشخصية 
ي )الهباشر،   كالهٍىية بيف الهعمهيف، هف خلاؿ اىتقاء أحد الأىهاط الإشرافية للإشراؼ التطكرم كٌ

؛ لتطكير قدرات الهعمهيف،  كاهكاىاتٍـ في التغمب عمِ الهشكلات التربكية التشاركي،  كغير الهباشر(
  . (488 :2012، كالتعميهية التي تكاجٍٍـ في العهمية التعميهية )المكح

( هجهكعة هف الأٌداؼ التي يسعِ الإشراؼ التطكيرم 65 :2009، كيذكر )حسيف كعكض الله
ي   : لتحقيقٍا كٌ

 . كفقان للاحتياجات الفردية لكؿ هف الهدير كالهعمـ  تىكيع الأساليب الإشرافية -
 . تىهية كتشجيع ركح الابتكار كالتجديد لدل الهعمهيف -
 . تقكيـ عهؿ الهؤسسات التربكية، هف خلاؿ اىتاجية قيادتٍا هف الهعمهيف -

 ( 9 :2009كللإشراؼ التطكيرم أٌهية كبيرة في العهمية التعميهية، هىٍا هاأشار إليً )الحهاد كآخركف، 

 .استخداهً أساليب إشرافية هتىكعة يٍتـ بهراعاة الفركؽ الفردية لدل الهعمهيف هف خلاؿ -

 يسٍـ في إلغاء الأحكاـ الذاتية لمهشرؼ التربكم.  -

فكاتً. -  يشيع هىاخان سميهان كصحيان؛ لأىً يتجىب تصيد أخطاء الهعمـ كٌ
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هراعاتً لمفركؽ الفردية بيف  كعمِ ذلؾ فاىً يهكىىا القكؿ بأف أٌـ ها يهيز الإشراؼ التطكرم
الهعمهيف، بحيث أىً لا يجب عمِ كؿ الهعمهيف الخضكع لعهمية إشراؼ كاحدة، إلا أىً في الكقت ىفسً 

أف كضعً في فئة الإشراؼ الهباشر  كهايتحتـ عمِ الهشرؼ إلزاـ الهعمـ بأسمكب هعيف هف الإشراؼ، 
 . أك ىضجان هىٍـ قد يجعمً يظٍر أهاـ بقية زهلائً عمِ أىً أقؿ ذكاءن 

 : الإشراف التربوي بالأٌداف . 5
ك ىظاـ يشارؾ بً الهشرفكف التربكيكف كالهعمهكف كالهديركف بتحديد أٌداؼ تربكية هشتركة  كٌ
كتحديد هسئكلية كؿ طرؼ في تحقيؽ ٌذي الأٌداؼ بحيث يدرؾ كؿ هىٍـ الىتائج الهتكقعة هف عهمً 

 . (284 :2004، عطكم)

ذا الىٍج هف الإشراؼ التربكم يؤدم إلِ شحذ الٍهـ كزيادة الحهاس؛ الباحثة أف ٌ ؤكدكت
لتحقيؽ الأٌداؼ التي تـ تحديدٌا بهشاركة الهعمهيف، كها كيؤدم إلِ  تكليد الإشراؼ الذاتي لدل 
الهعمهيف، عمِ أف يتـ ذلؾ في جك هىفتح، هتسـ بالحرية كالراحة الىفسية، كذلؾ عمِ الهشرؼ التربكم 

ىاء الالتزاـ الداخمي لدل الهعمهيف؛ ليضهف تىفيذ الأٌداؼ التي اتفؽ عميٍا هعٍـ، بعيدان أف يعهؿ عمِ ب
عف الشعكر الهحرج بالهراقبة كالهتابعة، فضلان عف تىاكؿ العهؽ في الهحتكل التعميهي، هف خلاؿ تىاكؿ 

التربكية أك  هستكيات الأٌداؼ التربكية جهيعٍا، كالتجاكز عف التفاصيؿ التي لا تؤثر عمِ العهمية
 . تعيقٍا

 : ( الهىحِ التكاهميالهتىوع )  . الإشراف 6
كقد عُرؼ ٌذا الىكع هف الإشراؼ التربكم هىذ فترة طكيمة إلا أىً أخذ حديثنا هفاٌيـ جديدة،  

فأصبح إشرافنا يبىِ عمِ التخطيط الصحيح كالعلاقات الإىساىية الهتبادلة، كيٍدؼ إلِ تحسيف أداء 
القضايا الفىية كالإدارية حيث بكيٍتـ ٌذا الىكع هف الإشراؼ  قدراتٍـ العمهية كالهٍىية.الهعمهيف، كتطكير 

ا الإيجابيات كالسمبيات بٍدؼ تطكير الأداء بأسمكب  يقكـ الهشرؼ بتقديـ تغذية راجعة لمهعمـ هكضحن
 :في زيارتً القصيرة عمِ الأهكر التالية ، كيركز ىساىي رفيعإ

 .هٍا الهعمـطريقة التدريس التي يستخد -
 .هستكل تركيز الطمبة كاىتباٌٍـ -

 .هستكل تفاعؿ الطمبة هع الهعمـ -

 (03: 3114)الغتـ، هدل استفادة الطمبة العمهية هف الدرس. -
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ك يقكـ عمِ تكظيؼ عدد هف الأساليب الإشرافية الهتعددة هف أجؿ بمكغ الأٌداؼ، كهف ٌذي  كٌ
عهؿ، الحمقات، الاجتهاعات الفردية كالجهاعية، الكسائؿ كالأساليب: التعييىات الدراسية، أكراؽ ال

الزيارات الصفية، الدركس التكضيحية، الدكرات ككرش العهؿ، كيهكف استخداـ ٌذي الأساليب أك بعضٍا 
عمِ ىحك هتكاهؿ هف أجؿ تحقيؽ الأٌداؼ الهرجكة، كيكفر ٌذا الأسمكب فرصان جيدة لكؿ هف الهشرؼ 

الإشرافية الأخرل إذا ها استخدهت هىفردة، كها يكفر الفرص  اليبكالهعمـ لمتفاعؿ تفكؽ هاتكفري الأس
 (.61:  2008الهىاسبة لإكساب الهعمهيف اتجاٌات إيجابية ىحك الإشراؼ كالهشرؼ التربكم )الحلاؽ، 

لا يتىاكؿ تطكير الهعمهيف كتحسيف الأسمكب التكاهمي في الإشراؼ ٌذا  كهف الههكف القكؿ أف
ىها يتى اكؿ جهيع العىاصر في الهكقؼ التعميهي، كها يٍتـ بهعالجة هشكلات الطلاب، كفاياتٍـ فقط كا 

ذي الىظرة تساعد الهشرؼ التربكم عمِ إحداث تغيير تربكم حقيقي  .كٌ
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ثانياً:تكنىنىجيا المعهىياث في خذيت الإشراف 
 انتربىي

 هفٍوم تكىولوجيا الهعموهات . 

 أٌهية تكىولوجيا الهعموهات في العهمية التربوية . 

 ررات استخدام تكىولوجيا الهعموهات في الإشراف التربويهب . 

 ا تكىولوجيا الهعموهات في خدهة الإشراف التربوي  . تقىيات توفرٌ

 هتطمبات توظيف تكىولوجيا الهعموهات في الإشراف التربوي . 

 .ا في الهشرفين التربويين الهعاصرين  الهٍارات والقدرات الهطموب توفرٌ

 تفعيل تكىولوجيا الهعموهات في العهمية الإشرافية  دور الهشرف التربوي في . 

 جٍود وزارة التربية والتعميم في هجال تكىولوجيا الهعموهات . 

 هعوقات استخدام تكىولوجيا الهعموهات في الإشراف التربوي . 
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 تكىولوجيا الهعموهات في خدهة الإشراف التربوي
 : هقدهة

لتي لٍا تأثير كبير حدل هىجزات الثكرة العمهية كالتكىكلكجية اإتعد تكىكلكجيا الهعمكهات 
ىساف الهجتهع الهعمكهاتي، ركهباشر عمِ تشكيؿ حياة اىساف ٌذا العص فقد أصبحت الهعمكهات  ، كا 

 . جزء لا يتجزأ هف حياة الاىساف كاحتياجاتً الأساسية
كالتقىيات الحديثة التي أبدعٍا العقؿ الاىساىي  فالثكرة الحديثة في هجاؿ تكىكلكجيا الهعمكهات، 

التعاهؿ ا هف كؿ جاىب، كأصبح اقتىاء أجٍزة الاتصالات ككسائؿ تكىكلكجيا الهعمكهات ك أحاطت بى
بهختمؼ أشكالٍا كأىكاعٍا أهران ضركريان لا يهكف الاستغىاء عىً،  كأصبح التعميـ كالتدريب هعٍا، 

ة، حيث الهعتهد عمِ تكىكلكجيا الهعمكهات يشكؿ ٌدفان لمساعيف إلِ تطكير العهمية التعميهية التعمهي
يتفؽ الهربكف عمِ أٌهية تسخير ٌذي الكسائؿ كالتقىيات في الإدارة  التربكية، كذلؾ في ظؿ عالـ أصبح 

 . (1 :2009، قرية صغيرة )بىي عيسِ

 : هفٍوم تكىولوجيا الهعموهات
( Techne( كالتي عُربت تقىيات، هف الكمهة اليكىاىية )Technologyتعد كمهة تكىكلكجيا )

كبالتالي فاف كمهة تقىيات تعىي عمـ الهٍارات أك الفىكف، أم دراسة الهٍارات   ان أك هٍارة،كالتي تعىي فى
 . (33 :2010، بشكؿ هىطقي لتأدية كظيفة هحددة )الشىاؽ

كقد تعددت الهفاٌيـ التي تتعمؽ بهصطمح تكىكلكجيا الهعمكهات، كتداخمت تعريفاتٍا كتعددت 
 . راء كالهختصيف لهاٌيتٍا كأٌهيتٍاكجٍات الىظر حكلٍا، كذلؾ حسب فٍـ الخب

"هصطمح يشتهؿ عمِ فكرة تطبيؽ التكىكلكجيا في  : ( بأىٍا484 :2001، فقد عرفٍا )الحيمة
تىاكؿ الهعمكهات، هف حيث اىتاجٍا، كحيازتٍا، كتخزيىٍا، كهعالجتٍا كاسترجاعٍا كعرضٍا، كتكزيعٍا 

  . بالطرؽ الآلية "

" هجهكعة هف التقىيات التي تساعد في استقباؿ  : ٍا( أى7 :2012، كها عرفٍا )الهطيرم
لكتركىي،  سكاء كاىت عمِ  إالهعمكهة كهعالجتٍا،  كتخزيىٍا،  كاسترجاعٍا،  كطباعتٍا،  كىقمٍا بشكؿ 

 . شكؿ ىص أك صكت أك صكرة أك فيديك "
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يفٍا لتقاط البياىات كتصىالتكىكلكجيا اللازهة لإ " :( بأىٍا36 :2011، كيعرفٍا )الكساسبة
عادة بثٍا؛ لتكفير هخرجات ذات قيهة لمهستخدـ الىٍائي، في الزهاف كالهكاف الهلائهيف؛ ا  كتحميمٍا، ك 

 . "داء بٍدؼ تحسيف الأ

" العمـ الذم يٍتـ بإىتاج الهعمكهات،  :( فقد عرفتٍا بأىٍا2006: 3، أها )كزارة التربية كالتعميـ
دارتٍا، كتخزيىٍا، كهعالجتٍا، سكاء كاىت ىصان  أك صكتان أك صكرة أك أم طريقة تدهج بيىٍها، بها في  كا 

 ذلؾ عمكـ الحاسكب كالاتصالات، كها يرتبط بٍا هف قكاىيف،  كتشريعات هتعمقة بحقكؽ الىشر ".

: " الأداكت كالتقىيات التي تستخدهٍا ىظـ الهعمكهات؛ بأىٍا (44 :2009، )ياسيفعرفٍا ك  كها
ؼ أىكاعٍا كتطبيقاتٍا، كتشهؿ كؿ هف عتاد الحاسكب، الهككىات لتىفيذ الأىشطة الحاسكبية عمِ اختلا

 . الهادية لمحاسكب،  براهج الحاسكب،  تكىكلكجيا التخزيف،  كتكىكلكجيا الاتصالات  "

" جهيع ىظـ الهعمكهات  : ( بأىٍاLaudon and Laudon, 2006: 4في حيف يعرفٍا )
 . ت كتقىياتٍا الأساسية "الهعتهدة عمِ الحاسكب، كالهستخدهة هف قبؿ الهىظها

  : الىقاط الآتية هفٍوم تكىولوجيا الهعموهات يرتكز بشكل أساسي عمِ بق يهكن القول بأنس وهها
استخداـ الأجٍزة في إىتاج الهعمكهات، كتخزيىٍا، كاسترجاعٍا، عمِ كافة أشكالٍا، سكاء كاىت  -

 . الاتٌذي الأجٍزة هتعمقة بتقىيات الحاسب الآلي، أك بتقىيات الاتص
 . البراهج التطبيقية اللازهة للاستفادة هف ٌذي التقىيات الهختمفةيجب تكفر  -
ستطيع الاىساف أف يتعاهؿ هع ٌذي ي يكلهف الأهكر الٍاهة؛  خبراتالهٍارات ك ال تكفر -

دارتٍا تكىكلكجيان  الهعمكهات  .كا 

 : أٌهية تكىولوجيا الهعموهات في العهمية التربوية 

كتدفؽ الهعمكهات في عصرىا كتطكر كسائؿ الاتصالات،  قد ساعدت إف الإىفجار الهعرفي 
أداء كالهٍارة كالاتقاف في عمكهات كاسترجاعٍا عىد الضركرة، جهيعٍا في إيجاد كسائؿ لحفظ اله

كالسرعة في الحصكؿ عمِ الهعمكهات، كبراهج تكىكلكجيا الهعمكهات  الأعهاؿ الادارية الهعقدة،
ذ تكفر براهج تكىكلكجيا الهعمكهات كالاتصالات إتحقؽ ٌذا الغرض؛  ٌي أفضؿ كسيمة كالاتصالات،

 : 2007، القدرة عمِ إىجاز أعهاؿ إدارية كفىية كثيرة، كبالتالي تقمؿ هف تكمفة العهمية التعميهية )عاهر
121) . 
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كتمعب تكىكلكجيا الهعمكهات دكران ٌاهان في أساليب عهؿ الإدارييف في هجاؿ التربية كالتعميـ،  
حيث أدل كجكدٌا إلِ إحداث تغييرات ٌاهة في شتِ القطاعات،  كقدـ العديد هف الفكائد،  كهف 

 : ( ها يمي64 :2006، الفكائد التي تقدهٍا تكىكلكجيا الهعمكهات للإدارت التربكية تذكر )الأغا
 . تىهية كتطكير هٍارات الهدراء كالهكظفيف كالهستثهريف لمتكىكلكجيا -
 . لإدارم كتخفيض التكاليؼتخفيض حجـ الجٍاز ا -
 . تكسيع كتهشيط شبكة الاتصالات، كابتكار طرائؽ جديدة -
  . التكيؼ كالتأقمـ هع الهتغيرات ىتيجة سرعة العمـ -

كها كيهكف أف ىجهؿ فكائد تكىكلكجيا الهعمكهات بالفكائد الأساسية لمحكاسيب، كالتي تعد التقىية 
 : الأكثر شٍرة كاستخداهان في ٌذي التكىكلكجيا

 . السرعة العالية في تىفيذ العهميات خلاؿ ثاىية كاحدة بها يكفر الهاؿ كالكقت كالجٍد -
 . الدقة الفائقة في إظٍار الىتائج كبدكف أخطاء -
 . حفظ كاسترجاع البياىات عىد الحاجة في أم كقت كبسرعة كسٍكلة -
  .(46: 2009،ات كآخركفهمؿ)جراد كبدكف اىقطاع أك العهؿ الهتكاصؿ،خلاؿ  الاستهرارية هف -

كهها سبؽ هف فكائد كههيزات تقدهٍا تكىكلكجيا الهعمكهات،  أصبح هف الضركرم للإدارات 
التربكية بهختمؼ هستكياتٍا تطبيؽ كتكظيؼ ٌذي التكىكلكجيا، كالإلهاـ بٍا، كبكسائمٍا كذلؾ لإىجاز 

خصص لذلؾ، لها تقدهً هف إىجاز الأٌداؼ التربكية كالتعميهية بشكؿ فعاؿ، كتكفير الكقت كالجٍد اله
لكافة الأعهاؿ، سكاء كاىت إدارية، أك فىية بسرعة كدقة فائقتيف، هف خلاؿ تقىياتٍا كتطبيقاتٍا كخدهاتٍا 

  . الهتىكعة

  : هبررات استخدام تكىولوجيا الهعموهات في هجال الإشراف التربوي
أعهالٍـ، بالإضافة إلِ  يكاجً الهشرفكف التربكيكف حاليان هشكلات عديدة في ههارسة 

ضغكطات العهؿ التي يتعرضكف لٍا، جعمت هف تكىكلكجيا الهعمكهات كتقىياتٍا الهتعددة سببان لمتغمب 
 . عمِ ٌذي الهشكلات

 : ( إلِ  بعضان هف ٌذي الهشكلات هىٍا123 :2007، فقد أشار )عبيدات كأبك السهيد 

 . الهعمهيفبيف الهدارس لزيارة  الهكاصلات كالتىقؿ في صعكبات -
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عداد الهعمهيف الجدد كالهعمهيف غير أعداد الهعمهيف الذيف يخضعكف للإشراؼ،  كزيادة أزيادة  -
ميف؛ هها يجعمٍـ يشتتكف جٍكدٌـ اليكهية في أعهاؿ فردية، لا تحقؽ لٍـ الىتائج الهرجكة   .الهؤٌ

 : ( الأسباب التالية96 ,95 :2006، كها كيضيؼ )الطائي

تكل الهدرس، أك عدـ هكاكبتً لمتطكرات العمهية في حقؿ تخصصً، ٌىاؾ تذهر هف ضعؼ هس -
في عصر أصبح التطكر العمهي سهة هف سهاتً، كبالتالي ٌىاؾ حاجة لرفع هستكل ٌذا 

 . الهدرس
تشٍد الهىاٌج كالهكاد الدراسية عمِ حد سكاء تطكران هستهران في الشكؿ كالهحتكل، ككثيران ها  -

ك تعديلان في أساليب التدريس كالهكاد كالكسائؿ كالبراهج التي يتطمب ذلؾ اضافة، أك حذفا،ن أ
 . تفرض عمِ الهدرس أعباءن جديدة

؛ بسبب الهقاكهة الشديدة  - رداءة الىظـ التعميهية القائهة، كعدـ القدرة عمِ إحداث التغيير اللازـ
 . التي اصطدهت بٍا براهج التطكير، أك بسبب عدـ تكافر الإهكاىات  الفىية كالعمهية

ا تكىولوجيا الهعموهات في خدهة الإشراف التربوي  : تقىيات توفرٌ
تتىكع التقىيات التي يهكف استخداهٍا في هجاؿ الإشراؼ التربكم لتغطي جهيع الأساليب 
ا هف الأساليب الإشرافية. لذلؾ فقد طرح  الإشرافية التقميدية هف زيارات، هؤتهرات، ىشرات تربكية كغيرٌ

كذلؾ بالاعتهاد عمِ الكسائؿ  ىهاذج جديدة في الإشراؼ التي يهكف الاستعاىة بٍا، الهربكف كالباحثكف 
ا تكىكلكجيا الهعمكهات )عبيدات كأبك السهيد  . (122: 2007، كالأدكات الهختمفة التي تكفرٌ

كفي الكقت الذم دخمىا فيً القرف الحادم كالعشريف، فقد تـ تكسيع هفٍكـ تكىكلكجيا الهعمكهات، 
فبالإضافة إلِ  الحاسكب كشبكات الإتصالات،  ؛ التقاء ثلاثة هككىات لتكىكلكجيا الهعمكهاتهف خلاؿ 

ك  ي عبارة عف أجٍزة إلكتركىية تستخدـ لتمبية رغبات  لكتركىيات الهستٍمؾ، إٌىاؾ هككف آخر كٌ كٌ
ا هف الأجٍزة الإلكتركىية CDكطمبات الهستخدهيف، كلذلؾ فاف أجٍزة الفيديك كهسجلات  ستككف  كغيرٌ

 . (18 :2010، أيضان قسهان هٍهان هف تكىكلكجيا الهعمكهات )السالهي

أف ٌىاؾ هجهكعة هف التقىيات التكىكلكجية، التي يهكف لمهشرؼ التربكم  كهف ٌىا ىؤكد عمِ
إستخداهٍا في هجاؿ عهمً الإشرافي، كتكظيفٍا في الإشراؼ التربكم؛  هها يحقؽ هزيدان هف الكفاءة 

 : كهف ٌذي التقىيات ها يمي العهمية التربكية، كالفاعمية  في 
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 : (Videoالفيديو ) : أولً 
يعد الفيديك هف الكسائؿ التي يهكف الاستفادة هىٍا في التعميـ بأفضؿ صكرة  ههكىة،  سكاء في 
التدريس، أك التدريب، أك الإشراؼ، أك التكجيً، أكالتطكير، أك التسجيؿ، أك اكتساب هٍارات التقكيـ 

تي باستخداـ التعميـ الهصغر كغيري،  فقد برز دكر الفيديك بشكؿ كبير في الإشراؼ التربكم، كذلؾ الذا
في استخداهً لرصد سمكؾ الهدرسيف داخؿ فصكلٍـ الدراسية، كتقديـ براهج تدريب هشكقة كهساعدة 

 . (190 :2013، الطمبة عمِ الىهك الهستهر، طبقان لاهكاىياتٍـ كهتطمباتٍـ )عاهر

كها يحقؽ استخداـ الفيديك كتقىية لكجية الحديثة في هجاؿ الاتصاؿ، الفيديك هف الكسائؿ التكىك كيعد 
ليً) بىي إإشرافية إبداعية في كافة هراحؿ الإشراؼ العيادم لها لً هف هزايا عدة،  هىٍا ها أشار 

 : (22 :2009، عيسِ

 ؿ هراحؿ العهمية الإشرافية.يقمؿ هف الاعتهاد عمِ ذاتية الهشرؼ التربكم، أك عمِ ذاكرتً خلا -
يقدـ تسجيلان دائهان لهكاقؼ تعميهية هعيىة، يهكف لمهشرؼ التربكم هشاٌدتٍا عىد الرغبة في ذلؾ  -

 . دكف التكاجد هع الهعمـ داخؿ حجرة الصؼ
ها ،يتيح الهجاؿ لتحميؿ بعديف هٍهيف هف أبعاد العهمية التعميهية التعمهية - الاتصاؿ المفظي،  كٌ

 . كذلؾ تكخيان لمفائدة التربكية ؛ر المفظيكالاتصاؿ غي
 . يكفر إطاران هرجعيان عاهان لمهراجعة كالتركيز عمِ السمكؾ الفعمي لمهشرؼ كالهعمـ  -
 : الىقال ( –الٍاتف ) الثابت  : ثاىياً 

تطكرت خدهات الٍاتؼ؛ كذلؾ بفعؿ عهمية التطكر الهتلاحؽ الذم شٍدتً تكىكلكجيا 
لتكىكلكجيا الهتفاعمة، حيث ظٍرت أشكاؿ هف أىظهة التفاعؿ؛ ىتيجة الهعمكهات، لا سيها تمؾ ا

لإستخداـ الٍاتؼ في ىقؿ الرسائؿ بالإتجاٌيف ) الهرسؿ كالهستقبؿ( كهف ٌذي الأشكاؿ ىظاـ ) الفيديك 
 . (100 :2006، )الطائي . تمفكف ( كالذم يقدـ خدهات سهعية بصرية يهكف الاستفادة هىٍا

لٍاتؼ بىكعيً الثابت كالىقاؿ هف التقىيات التكىكلكجية الحديثة التي كهف الههكف القكؿ أف ا
ا، كلكف ها يعىيىا في ٌذا الهجاؿ  كفرت الكقت كالجٍد، لها لً هف فكائد كههيزات عدة لايهكف حصرٌ
ٌك أٌهية تكظيؼ الٍاتؼ بالطريقة السميهة بيف الهشرؼ كالهعمـ، فيهكف لمهشرؼ التربكم استخداـ 

غ الهعمـ عف هكعد الزيارة الصفية، فىتغمب بذلؾ عمِ سمبيات الزيارة الهفاجئة التي لا الٍاتؼ في ابلا
يحبذٌا الهعمهكف، كذلؾ يهكف هف خلاؿ الٍاتؼ أف يطمب الهعمـ الهساعدة هف الهشرؼ التربكم 
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كها كيعهؿ الٍاتؼ عمِ تعزيز العلاقات الاىساىية بيف . بخصكص أية هشكمة تربكية يهكف أف تكاجًٍ
 .لهشرؼ كالهعمهيف، هف خلاؿ الهكالهات الٍاتفية التي يهكف أف تجرم بيف الطرفيفا

 : ( Computerالحاسوب )  : ثالثاً 
" جٍاز قائـ عمِ هعالجة الهعمكهات التي يتـ استقبالٍا  : ( بأى50ً :2011، كقد عرفً )قطيط

الىتائج هىٍا بدقة كاتقاف، بأدكات استقباؿ هعرفة لمجٍاز، بحيث يتـ تخزيىٍا، كعرضٍا، كاستخراج 
ىجاز "  . كسرعة كا 

كيتهيز الحاسكب بأىً أداة هف السٍؿ الاستعاىة بٍا كدهجٍا في العديد هف الاستراتيجيات 
ا أك زيادة كفاءتٍا كأساليب حؿ الهشكلات كطرؽ الاكتشاؼ الهختمفة،  كها كيعد هف  التقميدية لتطكيرٌ

يجابيتً كعمِ أساليب العهؿ داخؿ الفصؿ، التي تٍدؼ إلِ  الأساليب التي تركز عمِ ىشاط الهتعمـ كا  
 . (121: 2011، هراعاة الفركؽ الفردية أك التغمب عمِ بعض هشكلات الىظاـ داخؿ الفصؿ )العىزم

  : ههيزات استخدام الحاسوب في الإشراف التربوي
ٍا بشكؿ كبير يهتمؾ الحاسكب العديد هف الإهكاىات  التي جعمت هىً أداة يهكف الاعتهاد عمي

 : ( 99 – 97 :2010، في العهمية التربكية هىٍا ها أشار اليً  )الصرايرة كآخركف

القدرة عمِ تخزيف كاسترجاع كـ ٌائؿ هف الهعمكهات، فالحاسكب قادر عمِ تخزيف هجهكعة  -
هتىكعة ككبيرة هف البياىات كالهعمكهات التي تأخذ عدة أشكاؿ هثؿ:  الىصكص،  كالصكر، كالرسكـ 

لهتحركة، كلقطات الفيديك؛ إذ يهكىً تخزيف كـ كبير هف الهادة التعميهية، تعجز عف الاحتفاظ بٍا ا
 . كاسترجاعٍا عىد الطمب أم هف الكسائؿ الأخرل

العرض الهرئي لمهعمكهات، فالعديد هف براهج الحاسكب قادرة عمِ رسـ الصكر  القدرة عمِ -
 . دكهعالجتٍا كعرضٍا عمِ الشاشة بشكؿ جذاب كهفي

تقديـ العديد هف الفرص كالاختيارات أهاـ الهتعمـ، فٍك يقدـ الاختيارات كالبدائؿ أهاـ الهستخدـ  -
بشكؿ قد لا يتكافر في البيئة الحقيقية، كذلؾ كبراهج الهحاكاة التي تقدـ بيئة تشبً بيئة التجربة 

 . الحقيقية
دارة  العديد هف الهمحقات، فممحاسكب الق - درة عمِ التحكـ في العديد هف القدرة عمِ التحكـ كا 

 . الأجٍزة الأخرل الهتصمة بً، كالاستفادة هىٍا
 . القدرة عمِ التفاعؿ هع الهستخدـ -
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ً يهكف استخداـ جٍاز الحاسكب في هجاؿ ها سبؽ، أىكها كترل الباحثة بالاضافة إلِ 
 الإشراؼ التربكم عمِ كجً الخصكص فيها يمي :

 تركىيان.حفظ سجلات الهعمهيف كبياىاتٍـ الك -
 كتابة التقارير الإشرافية الخاصة بكؿ هعمـ. -
  استخداهً في اعداد هكاد اثرائية لدعـ الهىٍاج بها يكفر الكقت كالجٍد.  -

 : (Smart Board السبورة الذكية )  : رابعاً 
" ىكع خاص هف السبكرات البيضاء الحساسة التفاعمية، : ( بأىٍا7 :2013، عرفتٍا )بسيسك

هؿ هعٍا بالمهس أك بالقمـ، كتتـ الكتابة عميٍا بطريقة الكتركىية،  كها يهكف الاستفادة هىٍا التي يتـ التعا
ي لا تعهؿ هستقمة ك   ،بعرض ها عمِ شاشة الكهبيكتر هف تطبيقات هتىكعة عميٍا ىها تعهؿ هف ا  كٌ

 . خلاؿ تكصيمٍا بجٍاز الكهبيكتر كجٍاز عرض البياىات "

الدراسي، كفي الاجتهاعات، كفي الهؤتهرات كالىدكات  كتستخدـ السبكرة الذكية في الصؼ
، كلتمؾ السبكرة Microsoft Officeهكاىية استخداـ هعظـ براهج إككرش العهؿ كها أىٍا تتهيز ب

ههيزات عديدة، هها جعمٍا هف أكثر الكسائط التعميهية تفاعمية لها تحكيً هف هيزات كثيرة لا تتكاجد في 
  . (170: 2010، آخركف)طكالبة ك  كثير هف الكسائط

   : ههيزات استخدام السبورة الذكية
  : جهاؿ ههيزات استخداـ السبكرة الذكية كتقىية تكىكلكجية في الإشراؼ التربكم فيها يميإكهف الههكف 

أىٍا تعهؿ عمِ تكفير كقت الهشرؼ التربكم، الذم يحتاجً لمكتابة عمِ السبكرة حيث يهكف كتابة  -
ضا  . فة التعميقات كالهلاحظات أثىاء الشرحالدركس هسبقان، كا 

 . يهكف حفظ ها تـ شرحً، كتكزيعً عمِ الهتدربيف، أك إرسالً لٍـ عبر البريد الإلكتركىي -
       عىاصر الكسائط الهتعددة طريقة عرض لمهعمكهات بطريقة هشكقة كجذابة، ىظران لتكفر تكفر -

هكاىية التفاعؿ هع ٌ –الفيديك  –) الصكت   . ذي الهحتكيات بالكتابة عميٍا كتحريكٍاالصكرة( كا 
إهكاىية استخداهٍا في التعمـ عف بعد،  بحيث يتـ ربطٍا بالإىترىت فيتـ عرض كؿ هايكتب عميٍا  -

هع صكت كصكرة الهدرب في حاؿ كجكد كاهيرا،  كذلؾ يسٍـ في حؿ هشكمة الهكاصلات لحضكر 
  . لاتصاؿ هع الهشرؼ التربكمالدكرات التدريبية، بالإضافة إلِ  التغمب عمِ هشكمة ا
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كقد حرصت كزارة التربية كالتعميـ الفمسطيىية عمِ ضركرة هكاكبة التغيرات التكىكلكجية في ٌذا 
العصر، عمِ اعتبار أف إٌهاؿ هكاكبة التطكرات التكىكلكجية ٌك ٌدر لمهكارد البشرية كالهادية، التي 

ية كالتعميـ، لذلؾ فقد دأبت الكزارة عمِ تزكيد كؿ تعتبر حجر الأساس في تىهية العاهميف في حقؿ الترب
هدرسة بهحافظات غزة بسبكرة ذكية، بالإضافة إلِ كؿ هركز هف هراكز تدريب الهعمهيف في الهديريات 
الهختمفة، كها حرصت عمِ تقديـ الدكرات التدريبية اللازهة لمهشرفيف التربكييف بداية،  تمِ ذلؾ تدريب 

 . بىشر ٌذي التقىية عمِ هستكل التعميـ العاـ الحككهي في هحافظات غزةالهعمهيف؛ كذلؾ لمشركع 

 : ( Data Video Projectorجٍاز عرض البياىات الهرتبط بالحاسوب )  : خاهساً 
ك جٍاز يجهع بيف تقىيات التطبيقات اللاسمكية، كتقىيات LCDكيعرؼ ٌذا الجٍاز غالبان ) ( كٌ

لهستخدهي أجٍزة العرض في قاعات التدريس هف هحاضريف العرض الهتطكرة؛ لتكفير حمكؿ هبتكرة 
كهعمهيف أك في قاعات الفيديك ككىفرىس أك الهتخصصيف في تقديـ العركض الإلكتركىية هف الحاسكب  

 . (195: 2011، )الرىتيسي كعقؿ

 ز :ههيزات الجٍا
 كتقىية جٍاز عرض البياىات الهرتبط بالحاسكبجهاؿ ههيزات استخداـ إكهف الههكف 

  : تكىكلكجية في الإشراؼ التربكم فيها يمي

 .لعرض فيديك تعميهي أك صكر فكتكغرافية تعميهية -
 .لشرح هعمكهات هباشرة هف الاىترىت أك هصههة لمتعمـ الشبكي -
  .لمشرح عمِ السبكرة الذكية -
 .هف الهعمهيف لتدريس الهجهكعات الكبيرة -
ر ك الىصكص التي تظٍر عمِ شاشة الحاسب عمِ ك يستخدـ لعرض ) إسقاط ( الأشكاؿ ك الصك  -

 . شاشة خارجية كبيرة

 : الإىترىت : سادساً 
ٌي شبكة عالهية هف الركابط بيف الحكاسيب تسهح لمىاس بالاتصاؿ كالتكاصؿ بعضٍـ هع 
بعض، كاكتساب الهعمكهات هف الشبكة الههتدة الي جهيع أرجاء الأرض بكسائؿ بصرية كصكتية 

صكرة تتجاكز حدكد الزهاف كالهكاف كالكمفة كقيكد الهسافات، كتتحدم في الكقت كىصية هكتكبة، كب
  .ىفسً سيطرة الرقابة الحككهية
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كيعرؼ آخركف الإىترىت كذلؾ بأىً: شبكة دكلية لمهعمكهات تتفاٌـ باستخداـ بركتكككلات 
ؿ: البريد تتعاكف فيها بيىٍا لصالح جهيع هستخدهيٍا، كتحتكم عمِ العديد هف الإهكاىات  هث

قاهة الهؤتهرات بالفيديك، كقكائـ البريد، بالإضافة إلِ  الهلاييف هف هجهكعات الأخبار  الإلكتركىي، كا 
 كالعديد هف الهمفات الهتاحة لىقمٍا كاستخداهٍا بطريقة شخصية. 

<www.ar.wikipedia.org/wiki/> 

 ( 2014 . ـ بتكقيت القدس الهحتمة 5 : 12  بريؿأ 20) ىشر 

 : ههيزات شبكة الإىترىت في التعميم
تتعدد فكائد كههيزات شبكة الإىترىت، كالتي تسهح بههارسة أىشطة تعميهية عالية الهستكل كهىٍا ها 

 : (122 ,121 :2010، أكردي )الصرايرة كآخركف

 . بياىات، كالبحكث كالدراسات الهتخصصةتكفير كهيات كبيرة هف الهعمكهات العمهية، كال  -
يئات التدريس، كأقراىٍـ في ىفس حقؿ التخصص   - تكفير خدهات الاتصاؿ الٍاتفي بيف الطمبة كٌ

 . أك الاٌتهاـ في دكؿ العالـ كافة
الصفحات التعميهية في الهكاد الدراسية الهختمفة عمِ شبكة الإىترىت؛ لاستخداهٍا لغايات   -

 . التعمـ عف بعد
فير خدهة ىقؿ الهمفات الهتىكعة كتبادلٍا بيف الهكاقع الهختمفة؛ لتكظيفٍا في العهمية التعميهية تك   -

 . التعمهية
يئات التدريس، كالطمبة   - التحاكر الكتابي عف طريؽ شبكة الإىترىت بيف الادارات التعميهية، كٌ

 . ؛لهىاقشة الهكضكعات التعميهية أك حؿ الهشكلات
ىجازاتٍـ عمِ الشبكة كتسٍيؿ الكصكؿ إلِ  تكفير آلية سٍمة لمطمب - ة كالهعمهيف؛ لىشر إبداعاتٍـ كا 

 . هصادر الهعمكهات

 : ويقدم الإىترىت هجهوعة هن الخدهات التي يهكن استخداهٍا في الإشراف التربوي هىٍا
 : البريد الإلكتروىي . 1

اخؿ شبكة ٌي الخدهة التي تشرؼ عمِ إرساؿ كاستقباؿ الرسائؿ هف حاسكب إلِ  آخر د
الإىترىت، بعد التأكد هف كصكؿ البريد إلِ  العىكاف السميـ،  كتستخدـ ٌذي الخدهة في الاتصاؿ بيف 
الأشخاص بسرعة فائقة هٍها كاىت الهسافات بيىٍـ، كيهكف هف خلاؿ البريد الإلكتركىي إرساؿ رسائؿ 
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شخص في العالـ )سعادة أك هعمكهات أك همفات أك صكر أك جداكؿ إلكتركىية بشكؿ هباشر إلِ  أم 
 . (91: 2007، ك السرطاكم

ستفادة هف البريد الإلكتركىي في هجاؿ الإشراؼ التربكم في عدة كترل الباحثة أىً يهكف الإ
 : اأهكر أٌهٍ

الهدارس في الدكلة الكاحدة أك  هخاطبات الإدارة  الهدرسية هع الهىطقة التعميهية كالكزارة كأيضان بيف  -
التربكية كالعمهية بها يسرع هف عهمية التكاصؿ  خرل لتبادؿ الآراء حكؿ الهشكلاتحتِ في الدكؿ الأ

 . الفعاؿ بيف الهدرسة كالهؤسسات الخدهية
 . العمهية هثؿ الجاهعات تبادؿ الرسائؿ هع الهؤسسات - 
  .إرساؿ التعهيهات التربكية لكافة الهدارس في غضكف لحظات كتمقي الردكد عميٍا في ىفس الكقت  - 
الإلكتركىي  يهكف إرساؿ الرسائؿ الصكتية كأيضان الفيديك إلِ كافة الهؤسسات التربكية عبر البريد  - 

ذا يعهؽ التكاصؿ الفعاؿ بيف كحدة الإشراؼ التربكم كبقية الهؤسسات التربكية  . كٌ
ف تكفير الاتصاؿ الهباشر بيف الهعمـ كالهشرؼ، هف اطلاع الهشرؼ عمِ هايتعرض لً الهعمـ ه -

 . هشكلات، كتقديـ العكف  للارتقاء بالىهك الهٍىي لً 

 : الهوقع الإلكتروىي . 2
كيعرؼ الهكقع الإلكتركىي بأىً: هجهكعة هف الصفحات الهترابطة، تستضيفٍا حاسبة هف ىكع 
خادـ تسهِ ) همقـ (، كتحتكم هعظـ هكاقع الكيب عمِ صفحة رئيسية كىقطة بداية. تتصؿ الصفحة 

 . ات أخرل باستخداـ ارتباطات تشعبيةالرئيسية بصفح

> www.http://microsoft.com  < 

 ( 2014 . ـ بتكقيت القدس الهحتمة 5 : 12  أبريؿ 20) ىشر 

كيٍدؼ الهكقع التعميهي الإلكتركىي بشكؿ أساسي إلِ خمؽ بيئة تعميهية إلكتركىية آهىة لمطمبة 
لمتعمـ، كالإفادة هف بعضٍـ، كفي الكقت ىفسً تحفيز عهمية البحث كالتكثيؽ الإلكتركىي  هعمهيفالك 

 .( 118 :2011، )العىزم

ها حاليان الإشارة ٌىا أىً هف أكثر أىكاع الهكاقع الإلكتركىية تداكلان في العهمية التعميهية تجدر ك 
لها تحققً هف فكائد في قع اىتشاران كبيران ىظران ذ اىتشرت هثؿ ٌذي الهكاإيعرؼ بالهىتديات التعميهية، 

 خدهة جهيع أركاف العهمية التعميهية التعمهية.

http://www.http/microsoft.com
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طرائؽ كثيرة لتطكير التعمـ عف بعد عبر الخدهات العديدة التي تقدهٍا شبكة الإىترىت تتيح كها 
الطلاب بطريقة تىاسب الهىتديات التعميهية بها يدعـ كييسر عهمية التعمـ، كتقديـ الهعمكهات لمهعمهيف ك ك

   (.12: 2006 ، خصائصٍـ كحاجاتٍـ الفردية )هصطفِ

ميهية إلكتركىية ىشطة يتـ هف خلالٍا ابداء الرأم ع" بيئة ت :كيعرؼ الهىتدل التعميهي بأىً
كالحكار كالهىاقشات في هكضكعات هتعددة، كذلؾ هف خلاؿ قياـ الفرد بتسجيؿ بياىاتً في ٌذا الهىتدل، 

( أك الأكركبات أك الأصكات أك Wordيستطيع الهشاركة بهمفات هتىكعة هثؿ همفات ) كهف ثـ فاىً
 (.13: 2010 ، الىصكص ")عبد الهجيد

 ، ، أكردٌا )حرب كفركاىةهجاؿ التعميـهتعددة في  فكائدكتحقؽ الهشاركة في الهىتديات التعميهية 
 ( كها يمي :13: 2010

ىتدل هعيف، ثـ الاستفادة هف الهتخصصيف كؿ حسب اهكاىية تسجيؿ الهعمهيف كالهتعمهيف في ه -
 تخصصً.

 في حكارات تهسٍـ، كالىقاش فيٍا. كالهعمهيف كالهشرفيف اشتراؾ الهتعمهيف -
 الهعمكهات كالخبرات في جهيع الهجالات كفي شتِ أىحاء العالـ.تبادؿ  -
 يكفر استخداـ الهىتديات هرجعان عمهيان لمبحكث التربكية كالىفسية. -
 .الثقافة الحاسكبية لدل الهشاركيف فيً ىهية الهٍارات كزيادةيعهؿ عمِ ت -

يضع فيع جهيع  أك هىتدل تعميهي كيهكف لمهشرؼ التربكم أف يقكـ بتصهيـ هكقع الكتركىي،
الهعمكهات كالكثائؽ كالبراهج كالأداكت الهتكافرة لديً في خدهة الهعمهيف، بحيث يتهكف الهعمهكف كفؽ 

أك  ،إلِ  الهكقع في أم كقت يشاؤكف بحثان عف أفكار كخطط كهكاد اثرائيةإجراءات هعيىة هف الدخكؿ 
 حتِ ىهاذج لتحاضير الدركس هها يكفر فائدة كبيرة خصكصان بالىسبة لمهعمهيف الجدد.

 : . الهؤتهر عن بعد ) الفيديو كوىفرىس( 3
هتباعدة،  اتصاؿ هسهكع هرئي بيف عدة أشخاص يتكاجدكف في أهاكف جغرافية  "عرؼ عمِ أىً:كيُ 

يتـ فيً هىاقشة كتبادؿ الأفكار كالخبرات كعىاصر الهعمكهات، في جك تفاعمي يٍدؼ إلِ  تحقيؽ 
 . (215 :2001، )اسهاعيؿ "التعاكف كالتفاٌـ الهشترؾ

كتقكـ ٌذي التقىية عمِ استخداـ أجٍزة الكهبيكتر الهتصمة بشبكة الإىترىت كالهزكدة بكاهيرا الفيديك 
  ، كتبادؿ الصكت كالصكرة بيف هجهكعة الهكاقع عمِ شبكة الإىترىت )عبد الباسطكهيكركفكىات لىقؿ 

2011: 243) . 
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( هجهكعة هف أٌـ الاستخداهات لمفيديك ككىفرىس في هجاؿ التعميـ 140 :2007، كقد أكرد )الصاكم
 : هىٍا

 . تدريب الهعمهيف في أثىاء الخدهة  -
 . كتساب الخبرات فيها بيىٍـاتاحة الفرصة لمهعمهيف لمتفاعؿ كالحكار كا -
عرض الاتجاٌات الحديثة في هجالات التعميـ الهختمفة، هثؿ: الاكتشافات كالابتكارات العهمية،   -

 . كالهشركعات، كالأبحاث، كتطبيقاتٍا في هجالات الحياة الهختمفة
هىاقشة التقارير كأكراؽ العهؿ هع الهتخصصيف، هف خلاؿ هشاركة فعالة هٍها تباعدت   -

 . سافاتاله
إجراء اجتهاعات بيف القيادات التعميهية في الهؤسسات التعميهية؛ لهىاقشة بعض قضايا التعميـ   -

 . كهشكلاتً
 إتاحة فرص التعميـ عف بعد لمطلاب كالعاهميف الذيف يرغبكف في رفع هستكاٌـ العمهي كالثقافي.   -

 : (FTPخدهة ىقل الهمفات ) . 4
ك: File Transfer Protocol كؿ ىقؿ الهمفات ) اختصاران لبرتكك FTPيعد الهصطمح  (، كٌ

طريقة سريعة لىقؿ الهمفات الكبيرة عادةن بيف أجٍزة الكهبيكتر البعيدة عف بعضٍا البعض كالهكجكدة في 
 . (128 :2007، )الصاكم ( هثؿ شبكة الإىترىتTCP / IPشبكة تستخدـ برتكككؿ ) 

ا خدهة ىقل الهمفات في الإشراف التربوي تتهثل فيها  ويهكن القول بأن الههيزات التي توفرٌ
 : يمي
(،  (CDالاستغىاء عف السجلات اليدكية كالاحتفاظ بالهمفات الإلكتركىية في الأقراص الهدهجة  -

  . بالطالب هها يكفر كقتان لمبحث عف الهعمكهات الهتعمقة
كالاحتفاظ بٍا في همفات   همفات الٍيئات الإدارية كالتدريسية، كتىظيهٍا بشكؿ أكثر دقة، إعداد  -

 .خاصة إلكتركىية
دارات التعميـ فيها يتعمؽ  تبادؿ الهعمكهات العمهية بكاسطة  - الهمفات الإلكتركىية بيف الهدارس كا 

 .الهدرسية الهختمفة بالاهتحاىات كالأىشطة
 إلكتركىية، يهكف التعرؼ عمِ كؿ تقرير تقارير الهعمهيف يهكف الاحتفاظ بٍا عمِ ٌيئة همفات   -

إلِ ٌذي الكهيات هف الأكراؽ التي تتعرض  لكؿ هعمـ هف قبؿ الهشرؼ التربكم كبدكف المجكء
 . لمتمؼ أحياىان 
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في ٌذي الخدهة إلِ أٌهية الاحتفاظ بكمهة السر الخاصة بكؿ همؼ بحيث لا يتـ  كيجدر الإشارة
  . الهكجكدة إلا بكمهة السر الهحددة التعرؼ عمِ الهعمكهات

  :  Talentخدهة  . 5
ي خدهة تسهح بالدخكؿ ) هف خلاؿ  حاسكب هكصكؿ بالشبكة، ( إلLoginِكٌ

(، كذلؾ هف أجؿ التعاهؿ هع البياىات كالهعمكهات Password(، ككمهة هركر )Accountحسابِ)
الشبكة كالاتصاؿ بالحاسبات  الهخزىة فيً، كالاستفادة هىٍا. كتتيح ٌذي الخدهة لأم هشترؾ الاتصاؿ في

ككذلؾ يهكىً الكصكؿ هباشرة إلِ  قكاعد  هستكل الشبكة، كتىفيذ براهجً هف خلالٍا،الهختمفة عمِ 
 . (95 :2007، هعٍا  )سعادة كالسرطاكم البياىات الهتاحة عمِ ٌذي الحاسبات، كالتفاعؿ

 : في الإشراف التربوي كها يمي  Talnetويهكن اجهال ههيزات خدهة
عض الهمفات الإدارية لمهعمهيف بالهدرسة، ب دخكؿ الهشرفيف كؿ هف هكقعً؛ لمتعرؼ عمِ  -

 . كالإطلاع عمِ التقارير هف هكاىً الخاص

 . إضافة بياىات جديدة في بعض الهمفات، حيث يتـ ذلؾ بكاسطة الشبكة العىكبكيتة  -
 . لطباعة أكراؽ كتكديسٍا يهكف لجهيع الهشرفيف الاطلاع عمِ كافة التعاهيـ دكف الحاجة  -
بهكقع الهدرسة، كتسجيؿ الهلاحظات ) إيجابية  هكر، هف خلاؿ الاتصاؿالأالتكاصؿ هع أكلياء   -

رسالٍا لمهدرسة عبر الشبكة  . بشكؿ دائـ كهستهر أك سمبية (، كا 

 : ( Web 2.0 خدهات الجيل الثاىي لمويب ) . 6
إلِ  جيؿ جديد هف خدهات الكيب، الذم يعتهد عمِ كاجٍات تفاعؿ  2.0يشير هصطمح الكيب 

دارة  هحتكل سٍمة الإستخ داـ، تتيح لمهستخدهيف قدران أكبر هف التفاعؿ كالتشارؾ كالتعاكف في بىاء كا 
 : 2011، تفاعمي في إطار اجتهاعي يحافظ عمِ كجكد علاقات إىساىية بيف الهستخدهيف )الحمفاكم

43) . 

لفعالة كبشكؿ عاـ يعتبر الجيؿ الثاىي الأكثر تخصيصان في شبكة الإىترىت الذم يدعـ الهشاركة ا
 (McLoughlinh and Lee:2007: 665كالتكاصؿ كالتعاكف كتبادؿ الأفكار بيف الهستخدهيف )

يهكف اعتباري هجهكعة هف الخدهات الهتكاهمة كليست  2.0كبٍذا ترل الباحثة أف هصطمح الكيب 
شيء تقىي هحدد، كتعهؿ عمِ زيادة التكاصؿ كالتشارؾ بيف هستخدهي الإىترىت، بها يحقؽ سٍكلة 

 . الىشر كالتداكؿ
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 : في العهمية التعميهية  2.0ههيزات استخدام الويب
( إلِ  ههيزات استخداـ الكيب في العهمية التعميهية كذلؾ عمِ 134 :2010، يشير )إطهيزم

 : الىحك التالي

 . التقاسـ كالتشارؾ  -
 . سٍكلة الىشر  -
 . التكاصؿ عمِ جهيع الأصعدة  -
 . تىهية هٍارة البحث  -
 كاستعراض الآراء كالتعميقات الهىاقشة  -

( إلِ  بعض الههيزات التعميهية الأخرل لمجيؿ الثاىي Grosseck, 2009: 480كتشير دراسة )
ي  : لمكيب كٌ

 . كات الجيؿ الثاىي لمكيب تىاسب العديد هف الأىشطة التعميهيةدأ  -
 , Youtubeؿ )تبادؿ الخبرات فيٍا يككف هتراكهان كخصكصان في هكاقع التكاصؿ الإجتهاعية هث  -

Facebook ,Twitter ) . 
 . تركز عمِ الابتكار التعميهي، كليس عمِ التكىكلكجيا بحد ذاتٍا  -

( أف تكظيؼ الجيؿ الثاىي لمكيب، ساعد في التعميـ القائـ عمِ Virkus, 2008: 264كها كأشار )
 : حؿ الهشكلات كذلؾ هف خلاؿ

كعة هف الأداكت التي تسٍؿ تجهيع كتىظيـ ز فكائد التعمـ التعاكىي، حيث أىً يكفر هجهيتعز   -
 . الهعرفة، كفي ىفس الكقت تعزز الإٌتهاهات البحثية كالفردية، كتعزز هبدأ التعمـ لمجهيع

ا  -  . تساعد الطمبة عمِ تطكير هٍارات البحث العمهمية هف أجؿ بىاء الهعرفة كىشرٌ

لتي يكثر استخداهٍا في عصرىا ( واWeb2.0وتجدر الإشارة إلِ  أٌم أداوت الجيل الثاىي لمويب )
  : الحالي

 : (Weblogsالهدوىات ) . 1
شاع استخداـ الهدكىات ككسيمة تعميهية تهكف هف ىشر الهحتكل الدراسي كالهكاد الإثرائية، كاستطلاع 

كالتي تعتير أحد  الآراء،  حيث أف كثيران هف الهكاقع تتيح خدهة لإىشاء هدكىة هجاىان أك بأجر رهزم، 
  . Twitterالتكيتر  دكىاتكهف أشٍر ٌذي اله إدارة  الهحتكل الإلكتركىي عمِ شبكة الكيب، أىظهة 



 الطار الىظري

(45) 
 

الثاىيالفصل   

كيهكف لمهعمهيف إىشاء هدكىات هٍىية خاصة بٍـ تسٍـ في الإرتقاء بهعارفٍـ كهٍاراتٍـ، كها 
يهكف لكؿ هدرسة أك جاهعة أك هؤسسة تربكية إىشاء هدكىة هؤسسية خاصة بٍا تىاقش جهيع الآراء 

 . (51 :2011، لأفكار الهرتبطة بالهؤسسة )الحمفاكمكا

 : كهف الههكف القكؿ بأف الهدكىات يهكف الاستفادة هىٍا في هجاؿ الإشراؼ التربكم حيث أىٍا

 تسهح لمهشرؼ التربكم بىشر هقالاتً بشكؿ يسير دكف الحاجة لخمفية في البرهجة. -
   الطمب هف الهعمهيف القياـ بهتابعة  يهكف لمهشرؼ التربكم إىشاء حساب لمهادة في تكيتر، ثـ -

 . الحساب لتصمٍـ رسائؿ ىصية عمِ جكالاتٍـ عف أخبار الهادة
تتيح ٌذي الخدهة إىشاء قىكات هف الىقاش كالتفاعؿ كالتحاكر حكؿ هكاضيع هحددة بيف الهعمهيف  -

 . كهشرفيٍـ

 : (Media Streaming. بث الوسائل )2
كسائؿ في تخزيف همفات في قاعدة بياىات كبدء تشغيمٍا ترتكز الفكرة الأساسية كراء بث ال

بهجرد كصكؿ بداية الهمؼ لجٍاز الهستخدـ، بحيث تسهح لمهستخدـ بالاستهاع أك هشاٌدة الهادة 
الهعركضة أثىاء قياـ الجٍاز بتحهيؿ باقي الهمؼ، كيعد هكقع ىشر الفيديك العالهي يكتيكب 

(Youtubeهف أشٍر ٌذي التطبيقات، كالتي )  تسهح لمهستخدهيف برفع كهشاٌدة كهشاركة هقاطع
 . (36 :2012، الفيديك كالتعميؽ عميٍا كتقييهٍا )فركاىة

 : كترل الباحثة أىً يهكف استخداـ ٌذي التقىية في الإشراؼ التربكم هف خلاؿ

 . ىقؿ الهحاضرات كالهؤتهرات -

 هٍا هف قبؿ الهشرؼ التربكم.إىشاء قىاة لكؿ هادة تحتكم عمِ هقاطع هتعمقة بالهادة يتـ تعهي -
 . كؿ هعمـ يىشئ لً قىاة يعرض فيٍا ها أىتجً أك أعجبً هف الهقاطع الهتصمة بالهادة -

 : هواقع التواصل الجتهاعي . 3 

ي عبارة عف هكاقع عمِ الإىترىت، تؤسسٍا شركات كبرل تقدـ خدهات التكاصؿ بيف هلاييف  كٌ
صدقاء، كهشاركة الأىشطة كالإٌتهاهات، كتبادؿ الهمفات الهستخدهيف عف طريؽ جهع الهستخدهيف كالأ

رساؿ الرسائؿ الخاصة كالهحادثات الفكرية، كتبادؿ  ىشاء الهدكىات، كا  كالصكر، كهقاطع الفيديك، كا 
الآراء، كالبحث عف تككيف صداقات جديدة لديٍـ ىفس الاٌتهاهات كالأىشطة أك التخصصات، كهف 

 . (MySpace( كالهايسبيس )Facebook)ي العالـ الفيس بكؾ أشٍر هكاقع التكاصؿ الإجتهاعي ف
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< https://docs.google.com/document/preview?hgd=1&id  >  

    ( 2014 . ـ بتكقيت القدس الهحتمة 5 : 12  أبريؿ 20 ) 

الاجتهاعية في التعميـ العديد هف الهيزات، حيث يهكف طرح استخداـ الشبكات  حقؽكها كي
الأسئمة كالاستفسارات بهىتٍِ الحرية، كتبادؿ الهعارؼ كتشاركٍا هع الأقراف، كها يهكف أف تىتظـ 

 الهشاركات في الهكضكعات التعميهية الهطركحة عمِ الشبكة الإجتهاعية بطريقة تسٍؿ الرجكع اليٍا.

 (Kayri and Cakir, 2010: 56) 

 كيهكف استخداـ ٌذي التقىية في الاشراؼ التربكم هف كجٍة ىظر الباحثة هف خلاؿ :

إىشاء الهشرؼ هجهكعة أك صفحة لهادة أك هكضكع تعميهي كدعكة الجهيع لمهشاركة فيً كتبادؿ  -
 الهعمكهات، كىشر كتبادؿ ركابط الصفحات الهتعمقة بالهكضكع أك الهادة .

التعميهية الهىاسبة لمهادة كتبادلٍا بيف الطلاب كالهعمهيف  ىشر الصكر كهقاطع الفيديك -
 كالهشرفيف، كالتعميؽ عميٍا كهىاقشة ها فيٍا.

تككيف صداقات كعلاقات هع الهٍتهيف بهادة أك هكضكع تعميهي هعيف هف جهيع أىحاء العالـ  -
 كتبادؿ الهعمكهات كالخبرات بيىٍـ.

ـ لمهىاس -  بات التعميهية الهختمفة.استخداهً ككسيمة لدعكة الطلاب كغيرٌ

 : 2.0هواقع التصال  . 4
ي هكاقع تقدـ خدهات الهحادثة الجهاعية الىصية كالصكتية كالهرئية عبر الإىترىت لأكثر هف  كٌ

بدكف تحهيؿ أك  -، كتتيح ٌذي الهكاقع لمهتصفح التراسؿ عف طريؽ الكيب Skypeهائة شخص كهكقع 
 .  MSN. Yahoo,Gtalkكقع الذم عميً بريدي هع أم شخص أيان كاف اله –تىصيب براهج 

 كف هستخدهيً هف الحديث هع الهستخدهيف الآخريف في كقت حقيقي، ه  كالهحادثة ٌي ىظاـ يُ 
كتظٍر ٌذي الكمهات في  حيث يقكـ شخصيف بتبادؿ الكمهات عف طريؽ كتابتٍا عمِ لكحة الهفاتيح، 

ي الذم تختار أف تتحدث هعً، كقد لا تكتب شاشة هخصصة لذلؾ، كترسؿ في الكقت ىفسً إلِ  الهتمق
 . (222: 2007، كمهات فقط كاىها يهكف أف ىستخدـ الهايكرفكف لذلؾ )سكيداف كهبارز

كهها سبؽ عرضً ترل الباحثة أف الإىترىت أحد الركافد الرئيسية لتكىكلكجيا الهعمكهات التي 
كالهكتبية في عهؿ الهشرؼ التربكم كذلؾ يهكف أف تسٍـ بشكؿ كبير في تسٍيؿ الهٍاـ الإدارية كالفىية 

هف خلاؿ هايكفري هف إهكاىية الحصكؿ عمِ الهعمكهات هف هصادر هختمفة كبسرعة كبيرة تساعد 

https://docs.google.com/document/preview?hgd=1&id
https://docs.google.com/document/preview?hgd=1&id
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أعهالٍـ، كها تهكىٍـ هف إىشاء الهكاقع الإلكتركىية الخاصة بالهباحث أداء الهشرفيف التربكييف في 
الهختمفة، كبالتالي هتابعة أىشطة الهعمهيف بشكؿ هستهر،  الهختمفة، بها يسٍـ في إثراء الهىاٌج الدراسية

كتعزيز الأىشطة الهدرسية، كالتكاصؿ هع كافة عىاصر العهمية التعميهية بها في ذلؾ الطلاب كأكلياء 
كالإشارات  التعميهية )التعهيهات( عبر  الإشرافية الأهكر، كها لعبت دكران ٌاهان في إرساؿ الىشرات 

  . ي، الذم كاف لً بالغ الأثر في اىجاز العديد هف الهٍاـ الإشرافية  البريد الإلكتركى

 : هتطمبات توظيف تكىولوجيا الهعموهات في الإشراف التربوي 
كترل الباحثة أىً يهكف إجهاؿ الهتطمبات اللازهة لتكظيؼ تكىكلكجيا الهعمكهات في الإشراؼ 

 : التربكم ٌي كها يمي

  : هنوتتض : هتطمبات هادية : أولً 
 : الأجٍزة كالهعدات -1

كتهثؿ الأجٍزة جهيع الهككىات الهادية التي تستخدـ في عهميات الإدخاؿ كالهعالجة 
 . (20 :2011، الكساسبة)لمهعمكهات،  كالتي تشكؿ بهجهكعٍا ىظاـ الحاسكب  

ا تكىكلكجيا الهعمكهات الهتهثمة بأجٍزة الٍاتؼ،  ك  كسائؿ كها كتتضهف كافة التقىيات التي تكفرٌ
 . عرض البياىات الهختمفة

  : البرهجيات -2
" هجهكعة هفصمة هف التعميهات كالأكاهر الهعدة  : ( بأىٍا60 :2002، كيعرفٍا )قىديمجي كالساهرائي

هف قبؿ الاىساف الهبرهج كالتي تعهؿ عمِ تكجيً الهككىات الهادية لمحاسكب لمعهؿ بطريقة هعيىة 
 . بغرض الحصكؿ عمِ ىتائج هحددة "

  : كتقسـ البرهجيات إلِ  ىكعيف
ي هجهكعة هف البراهج التي تدير العهميات في جٍاز الحاسكب،  بها في ذلؾ  : برهجيات الىظـ  -أ كٌ

 . أجٍزة الادخاؿ كأجٍزة الاخراج كأجٍزة التخزيف الثاىكية
  (Thompson and Cats, 2003: 39)                                                        

ي البراهج التي يستخدهٍا ىظاـ الحاسكب لأ : البراهج التطبيقية . ب أىشطة هحددة لهعالجة داء كٌ
ا هف البراهج ي ذات فائدة لمهستخدـ هثؿ براهج حزهة الأكفيس كغيرٌ  . الهعمكهات كٌ

ي عبارة عف كسائط الاتصاؿ كالأجٍزة كالبرهجيات اللازهة لربط ىظاه : شبكات الاتصالات -3 ي كٌ
 (Stair and Reynolds , 2003: 228).                        حاسكب هع بعضٍها البعض
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  : هتطمبات بشرية وهعرفة تقىية : ثاىياً 
يعد ىجاح أك فشؿ الهىظهات كخاصة هىظهات خدهات الهعمكهات تعتهد بشكؿ أساسي عمِ 

ىاس الذيف يعهمكف فيٍا، فالكثير هف الهؤسسات التي تستعهؿ الحاسكب في عهمٍا تدرؾ بأف ىكعية ال
لذلؾ فاف أٌـ كظيفة  ؛عهمية استقطاب العاهميف الجدد كتدريبٍـ كالحفاظ عميٍـ تشكؿ التحدم الأكبر لٍا

ميف، كتطكير كتىظيـ كتكجيً قدرا ت العاهميف في ٌذي الهؤسسات تكهف في عهمية تعييف العاهميف الهؤٌ
 (.73 :2011، الحالييف)الكساسبة

ا في الهشرفين التربويين الهعاصرين  : الهٍارات والقدرات الهطموب توفرٌ
لا بد لمهشرؼ التربكم، بكصفً قائدان تربكيان كعىصران هؤثران في عهمية التغيير التربكم كالاجتهاعي، 

 : ( 60,61 :2012، خميؿ ليً  )الحاجإأشار  هف أف يهتمؾ إهكاىات أساسية كهىٍا ها

فالهشرؼ التربكم يجب أف يككف هعمهان كفيان ىاجحان، ذلؾ أف هف لا  : القدرة عمِ التدريس الفعاؿ -
 . يعرؼ التعميـ كلا يجيدي، لا يحسف تكجيً الهعمهيف كالإشراؼ عميٍـ

كلٍـ، إف كفاية التكاصؿ هع الآخريف ٌي طريؽ الكصكؿ إلِ  قمكبٍـ فعق : القدرة عمِ التكاصؿ -
كالهشرؼ الذم لا يتقف أصكؿ التكاصؿ، لا يستطيع أف يؤثر في هف يفترض أف يكجٍٍـ كيشرؼ 

 . عمِ عهمٍـ
فيمزـ أف يككف الهشرؼ التربكم همهان بأصكؿ ديىاهيات الجهاعة،   : القدرة عمِ العهؿ الجهاعي -

قكدٌـ هف العاهميف كأساليب العهؿ التعاكىي الفريقي، لكي يستطيع أف يككف ذك دكر هؤثر في هف ي
 . التربكييف

كحتِ يتهكف الهشرؼ التربكم هف غرس ٌذي الخصيصة في الهديريف  : القدرة عمِ البحث العمهي -
كالهعمهيف،  لابد لً هف أف يطبؽ ٌك ىفسً البحث العمهي في الابتكار، كحؿ الهشكلات التربكية 

 . التي تكاجًٍ في عهمً
رائقً كأدكاتً، بالإضافة إلِ الهعرفة التاهة بالهستجدات الإلهاـ بتقىيات الإشراؼ التربكم كط -

كالهبتكرات التقىية؛ للاىتفاع بكسائط التكىكلكجيا الحديثة، كلا سيها الحاسكب كالإىترىت، ككيفية 
  . تكظيفٍا في العهمية التعميهية،  كلا سيها البحث العمهي

 : ( ها يمي 130 - 128 :2007، كها كيضيؼ )الأسدم كابراٌيـ

أف يتهتع بالقدرة عمِ الابتكار؛ ذلؾ لأف الإشراؼ فف،  كالفف يعتهد عمِ الإستعداد الشخصي إلِ   -
 حد كبير.
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يجب أف يككف الهشرؼ هزكدان بثقافة عاهة، إذ أف الهكاقؼ الجهاعية التي تىاقش هع الهشرؼ،  قد  -
 . تتدخؿ فيٍا بطريقة هباشرة أك غير هباشرة عكاهؿ ثقافية عديدة

 . بالتخطيط للإشراؼ كفي تىظيـ الأعهاؿالهٍارة  -

 : دور الهشرف التربوي في تفعيل استخدام تكىولوجيا الهعموهات في العهمية التربوية
أم الاستفادة هىٍا في الاختيار السميـ لمتقىيات الحديثة، التي  -يعد تكظيؼ تكىكلكجيا الهعمكهات 

عهاد تفكير يقكـ عمِ الهعرفة  - كالارتقاء بٍاتساعد الهشرؼ التربكم في التحرؾ ىحك تحقيؽ الأٌداؼ 
ا  الإدارية كعمِ قيادة هؤثرة كهصرة عمِ السعي لمتعاهؿ هع هىجزات تكىكلكجيا الهعمكهات كاستثهارٌ

لذلؾ كاف لا بد هف التعرؼ إلِ دكر الهشرؼ التربكم في تفعيؿ تكىكلكجيا  ؛عمِ أفضؿ كجً
 الهعمكهات في العهمية التربكية. 

 : ( إلِ  ها يمي50 - 48 :2009، )بىي عيسِ فقد أشار

ـ الجدية في ظؿ تكىكلكجيا الهعمكهات كالاتصالات،  لمخركج هف  - تكعية الهعمهيف كالطمبة بأدكارٌ
 . الدكر التقميدم لكؿ هىٍـ

لتكىكلكجيا الهعمكهات أهاـ الهعمهيف كالإدارة  التربكية جكاىب العهمية التطبيؽ العهمي لبعض  -
 . كالطمبة

ا.إىت -  اج برهجيات تعميهية ىاجحة هف قبؿ الهشرفيف التربكييف كتطكيرٌ
تفعيؿ الدكر التكاهمي لمهشرفيف التربكييف في التخصصات الهختمفة، لإىتاج البراهج التعميهية  -

 . كالحصص الهحكسبة
 : وتضيف الباحثة

يات تكىكلكجيا تقديـ الدعـ اللازـ كالتدريب الهكثؼ لمهعمهيف؛ هف أجؿ تهكيىٍـ هف استخداـ تقى -
 . الهعمكهات كالاستفادة هف خدهاتٍا الهختمفة

 . تىظيـ جدكؿ لتبادؿ الزيارات بيف الهعمهيف الذيف يفعمكف كسائؿ كتقىيات تكىكلكجيا الهعمكهات -
الهساٌهة في تطكير كحكسبة الهىاٌج الدراسية؛ بها يخدـ هيكؿ كاتجاٌات الطلاب كيمبي  -

 . احتياجات الهعمهيف
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ة التربية والتعميم لتفعيل تكىولوجيا الهعموهات في هجال الإشراف التربوي في جٍود وزار 
 : هحافظات غزة 

تعد التطكرات التكىكلكجية الهرتبطة بالتعميـ ذات أٌهية كاسعة في تحسيف العهمية التعميهية 
كس دخكؿ التعمهية، كلقد تأثرت كؿ عىاصر الهكقؼ التعميهي بٍذي الهستجدات التكىكلكجية، كلقد اىع

تكىكلكجيا الهعمكهات كالاتصالات في الهجاؿ التربكم عمِ كؿ هف دكر الهعمـ كالهتعمـ، إضافة إلِ  
 . (377 :2009، الأثر الكاضح لمهستجدات التكىكلكجية عمِ الهىاٌج )قطيط

لذا فقد أكدت كزارة التربية كالتعميـ العالي، أٌهية التكجً ىحك تعزيز التكىكلكجيا في قطاع 
عميـ، كالتباحث في كافة السبؿ كآليات دعـ ٌذا التكجً خاصة في ظؿ التطكرات الراٌىة التي يشٍدٌا الت

العالـ، كاٌتهاهٍا بالهٍارات كالهبادرات الابداعية، كجعؿ البيئة الهدرسية فاعمة كقادرة عمِ إحداث 
  .التغيير الىكعي كالىٍكض بالىظاـ التربكم
يرية التي تشٍدٌا كافة أركاف الكزارة، تأتي في سياؽ العهؿ عمِ حيث أف الثكرة التدريبية كالتطك 

  .الارتقاء بالكاقع التربكم، كالىٍكض بقدرات الكادر البشرم كتطكير كفاياتٍـ، بها يخدـ العهمية التعميهية
هشركع الكزارة  2009/ 5/  5ٌذا كقد دشىت كزارة التربية كالتعميـ العالي في قطاع غزة في 

،  كأكؿ كزارة هحكسبة في فمسطيف كذلؾ هف خلاؿ الربط الإلكتركىي بيف الكزارة كالهديريات الإلكتركىية
كالهدارس كالإدارت العاهة،  حيث أكضح الهٍىدس هازف الخطيب هدير دائرة الحاسكب بالكزراة: أىً تـ 

ركىي لهتابعة هدرسة بالبريد الإلكتركىي كالإىترىت، ككذلؾ تـ استحداث برىاهج إلكت 250ربط أكثر هف 
هختبرات الحاسكب الهكجكدة داخؿ الهدارس، كقد ذكر الخطيب أف الىظاـ الهحكسب سيهكف أكلياء 
الأهكر هف هتابعة أبىائٍـ الكتركىيان كالتعرؼ عمِ هستكياتٍـ التحصيمية، كدرجات اختباراتٍـ الشٍرية 

ـ في هدارسٍـ تربكييف لىسب الىجاح كالرسكب ، كهتابعة الهشرفيف ال كالفصمية،  ككذلؾ هتابعة حضكرٌ
 . هدل تقدهٍـ عمِ هستكل تحصيؿ الطلاب كهتابعة لكؿ هعمـ كالكقكؼ

<http://www.paltimes.net/arabic/news.php?news_id=90452&print=yes>  

 ( 2009 . ـ بتكقيت القدس الهحتمة 41 : 12يك  يكى 8) ىشرت يكـ السبت 

كها كأطمقت الإدارة  العاهة لتكىكلكجيا الهعمكهات بالتعاكف هع الإدارة  العاهة للإشراؼ كالتأٌيؿ 
هكقع ركافد الإلكتركىي، الذم يعد أكبر ـ  2013في العاـ التربكم بكزارة التربية كالتعميـ العالي بغزة 

صهيـ الهىاٌج التعميهية، كيخدـ الطمبة كالهعمهيف في هختمؼ الهراحؿ  هكقع تعميهي فمسطيىي في
 . الدراسية

http://www.paltimes.net/arabic/news.php?news_id=90452&print=yes
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هادة اثرائية لهختمؼ الهباحث كالهراحؿ الدراسية،  كها  900كها كيحتكم الهكقع عمِ قرابة 
درس تكضيحي، كيأتي ٌذا الهكقع ضهف حكسبة التعميـ  70كيقدـ الهكقع عمِ قىاة يكتيكب أكثر هف 

ك يعهؿ عمِ إيجاد دكر فاعؿ لمهعمهيف في إثراء الهىاٌج الدراسيةكالخطة ال كقد أكضح  . خهسية كٌ
هاٌر الزعلاف رئيس شعبة الهقررات الإلكتركىية أف الهكاد الإثرائية الهرفكعة في الهكقع تخضع لهكافقة 

كىية،  كىهاذج لجاف بحث هختصة لمهباحث،  هشيران إلِ  أف الهكاد الإثرائية تتىكع بيف الكتب الإلكتر 
ٌذا كقد عقدت كزارة التربية كالتعميـ  . الاختبارات،  كهقاطع الفيديك،  كالهمفات الصكتية،  كأكراؽ العهؿ

هشرؼ كهعمـ لمتدرب عمِ الهكقع،  كها كيتـ  200عدة كرش تدريبية لأكثر هف  2014هطمع العاـ 
علاـ  الطمبة عقد لقاءات هع الهعمهيف في الهدارس لتدريبٍـ بكيفية ىشر هكا دٌـ الإثرائية عمِ الهكقع كا 

  . بأٌهيتً كقيهة الهكاد التي يحتكيٍا
http://samanews.com/ar/mobile.php?act=post&id=187725 

 ( 2014 . ةـ بتكقيت القدس الهحتم 35 : 12فبراير   4) ىشر يكـ الثلاثاء  

 : هعوقات استخدام تكىولوجيا الهعموهات في الإشراف التربوي
استخدهت الباحثة أسمكب الهقابمة؛ لمتعرؼ عمِ الهعكقات التي تكاجً الهشرفيف التربكييف في 
استخداهٍـ لتكىكلكجيا الهعمكهات في العهمية الإشرافية، حيث تعدد الهعكقات هف فرد إلِ آخر، ككاىت 

 : كها يمي

 . عؼ دافعية بعض الهشرفيف التربكييف كالهعمهيف في استخداـ التقىيات الحديثةض -
 . الضعؼ العاـ في إعداد الهشرفيف التربكييف كالهعمهيف لمتعاهؿ هع التقىيات الحديثة -
ا في غالبيتٍا  - قمة الدكرات التدريبية في الحاسب الآلي لمهشرفيف التربكييف كالهعمهيف، كاقتصارٌ

 . صة الدكلية لقيادة الحاسكبعمِ دكرة الرخ
 . زيادة الأعباء الإدارية لمهشرفيف التربكييف -
 . الاعتهاد الكمي في استخداـ ٌذي التقىيات عمِ الكٍرباء، كالذم يخضع للاىقطاع الهستهر -
 . قمة كجكد البرهجيات كالتطبيقات الهتخصصة في هجاؿ الإشراؼ التربكم -
لإشراؼ الإلكتركىي، كالهعتهد عمِ تقىيات تكىكلكجيا ضعؼ اٌتهاـ إدارة  الإشراؼ التربكم با -

 . الهعمكهات بشكؿ أساسي
 . هف خلاؿ شبكة الهعمكهاتي في تطبيؽ الأساليب الإشرافية قمة الهكارد الهالية كالدعـ الفى -
 . ىدرة في كجكد هكاقع إلكتركىية هتخصصة بالإشراؼ التربكم -
 . عدـ تكفر جٍاز حاسكب هحهكؿ هع كؿ هشرؼ هىٍـ -

http://samanews.com/ar/mobile.php?act=post&id=187725
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 صعكبات في هجاؿ التكاصؿ هع الهعمهيف؛ لعدـ كجكد بريد إلكتركىي لكؿ كاحد هىٍـ. -
كترل الباحثة أف الحصار كالعزؿ عف العالـ الخارجي الذم فرضً الإحتلاؿ عمِ قطاع غزة، 
شكؿ أحد العكاهؿ الأساسية التي هف شأىٍا أف تسٍـ في زيادة ٌذي الهعكقات كعرقمة عهمية ايجاد 

الذم لا يقؿ خطكرة ك  ، كها كأكد الاشارة ٌىا إلِ قضية الاىقساـ السياسييعة كالهلائهة لٍاالحمكؿ السر 
أثر بشكؿ كاضح عمِ الهىظكهة ك  عزز كجكد ٌذي الهعكقات، عف تحدم الاحتلاؿ كحصاري، كالذم

 .ككؿ  التعميهية
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 الدراسات السابقة
 

يف لكسائؿ تكىكلكجيا الهعمكهات، كفيها يمي تىكعت الدراسات حكؿ استخداـ الهشرفيف التربكي
عرض همخص لبعض تمؾ الدراسات، حيث تـ تقسيهٍا إلِ  دراسات عربية كأخرل أجىبية، كقد تـ 

 : عرض كؿ هجهكعة كفقان لمتسمسؿ الزهىي كها يمي

 : الدراسات العربية : أولً 

الهدارس الحكوهية هن " واقع استخدام الإشراف الإلكتروىي في : (2013دراسة القاسم ) -1
 وجٍة ىظر الهشرفين التربويين في شهال الضفة الغربية ".

كاقع استخداـ الإشراؼ الإلكتركىي في الهدارس الحككهية هف كجٍة ىظر  إلٌِدفت التعرؼ 
ؿ العمهي،  ي الجىس، كالهؤٌ الهشرفيف التربكييف في شهاؿ الضفة الغربية، كبياف أثر هتغيرات الدراسة كٌ

الإشرافية، كالتخصص، كالهديرية عمِ ذلؾ، كلتحقيؽ ٌدؼ الدراسة، استخدهت الباحثة الهىٍج كالخبرة 
ي الهقابمة كالاستباىة،  هف رؤساء  (8)ـ هقابمة ثالكصفي التحميمي هف خلاؿ أدكات ىكعية ككهية كٌ

لات كتفريغ أقساـ الإشراؼ التربكم في هديريات التربية كالتعميـ شهاؿ الضفة الغربية، كتسجيؿ الهقاب
( 244تككف هجتهع الدراسة هف )ك  ،البياىات كتحميمٍا لاستخراج الىتائج كها أعدت استباىة خاصة

 . هشرفان كهشرفة، هكزعيف عمِ هديريات التربية كالتعميـ شهاؿ الضفة الغربية

 : كقد كاىت ىتائج الدراسة كالتالي

كاقع استخداـ الإشراؼ  هستكل الدلالة، ىحك إحصائيةعىد عدـ كجكد فركؽ ذات دلالة -
الإلكتركىي في الهدارس الحككهية، تُعزل  لهتغير التخصص كسىكات الخبرة في جهيع هجالات 

 . الدراسة 

ؿ العمهي لدم هجاؿ إعدـ كجكد فركؽ ذات دلالة  - حصائية، تُعزل لهتغير الجىس كالهؤٌ
 . الهعرفة بأٌهية الإشراؼ الإلكتركىي، كهعكقات الإشراؼ الإلكتركىي

كجد فركؽ ذات دلالة إحصائية، تُعزل لهتغير الجىس في هجاؿ استخداـ الإشراؼ الإلكتركىي ي -
 . لصالح الذككر

ؿ في هجاؿ استخداـ الإشراؼ الإلكتركىي إيكجد فركؽ ذات دلالة  - حصائية، تُعزل لهتغير الهؤٌ
 . لصالح هاجستير فأعمِ
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 كأكصت الدراسة بها يمي :

 كالتعميـ كسياستٍا في هجاؿ التكىكلكجيا . ضركرة دراسة خطة كزارة التربية -

دراسة اهكاىية تكظيؼ التكىكلكجيا في عهميات الإشراؼ الفىية كالإرشادية كليس فقط الاتصاؿ  -
 كالتكاصؿ .

العهؿ عمِ بىاء بىية تحتية إلكتركىية تككف قاعدة لمعهؿ الإشرافي الإلكتركىي هف خلاؿ ربط  -
الإىترىت كتكفير أجٍزة حكاسيب لكافة الهشرفيف التربكييف الهدارس كالهديريات كالكزارة بشبكة 

 كالهعمهيف كتفعيؿ هختبرات الحاسكب في الهدارس .  

" أٌهية الإشراف التربوي الإلكتروىي وهعوقات : ( بعىوان2012دراسة البموي )  -2
 هن وجٍة ىظر الهشرفات التربويات وهعمهات الرياضياتستخداهً في الأساليب الإشرافية ا

 بهىطقة تبوك التعميهية  "
ً في هٌدفت الكشؼ عف درجة أٌهية الإشراؼ التربكم الإلكتركىي كدرجة هعكقات استخدا

الأساليب الإشرافية هف كجٍة ىظر الهشرفات التربكيات كهعمهات الرياضيات بهىطقة تبكؾ، كتحقيقان 
عيىة الدراسة الهجتهع لأٌداؼ الدراسة؛ استخدهت الباحثة الهىٍج الكصفي الهسحي، حيث هثمت 

( هشرفة تربكية ك 141( هشرفة تربكية كهعمهة رياضيات، بكاقع )271الأصمي لمدراسة كبمغت العيىة )
/  1431( هعمهة رياضيات في الهدارس الثاىكية الحككهية لمبىات بهىطقة تبكؾ لمعاـ الدراسي 130)

زعت عمِ هجاليف الاكؿ لقياس درجة ق، كللاجابة عف أسئمة الدراسة استخدـ الباحث استباىة ك 1432
 . أٌهية الإشراؼ الإلكتركىي كالثاىي لقياس درجة هعكقات استخداـ الإشراؼ الإلكتركىي

  : أفكقد تكصمت الىتائج إلِ 

 . درجة أٌهية الإشراؼ التربكم الإلكتركىي كاىت عالية -
 . عالية جدان   درجة هعكقات استخداـ الإشراؼ الإلكتركىي في الأساليب الإشرافية كاىت -

" درجة استخدام الهشرفين التربويين في هىطقة حائل : ( بعىوان2012دراسة الهطيري )  -3
التعميهية في الههمكة العربية السعودية تكىولوجيا الهعموهات والإتصالت في عهمٍم 

 الإشرافي هن وجٍة ىظر الهعمهين"
هىطقة حائؿ التعميهية في الههمكة  ٌدفت التعرؼ إلِ درجة استخداـ الهشرفيف التربكييف  في

العربية السعكدية تكىكلكجيا الهعمكهات كالإتصالات في عهمٍـ الإشرافي هف كجٍة ىظر الهعمهيف. حيث 
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كتككف هجتهع الدراسة هف جهيع الهعمهيف العاهميف في الهدارس  استخدـ الباحث الهىٍج الكصفي، 
( 348هعمهان. أها عيىة الدراسة فقد اشتهمت عمِ)( 6000الحككهية في هىطقة حائؿ كالبالغ عددٌـ )

هعمهان، كلتحقيؽ أٌداؼ الدراسة، قاـ الباحث بتطكير استباىة لقياس درجة استخداـ الهشرفيف التربكييف 
حيث تـ التحقؽ هف صدؽ أداة الدراسة  . ( فقرة37تكىكلكجيا الهعمكهات كالاتصالات كتككىت هف )

 . كثباتٍا

 : راسة ها يميكقد أظٍرت ىتائج الد

أف  استخداـ الهشرفيف التربكييف في هىطقة حائؿ التعميهية لتكىكلكجيا الهعمكهات، كالاتصالات هف  -
 . كجٍة ىظر الهعمهيف جاءت بدرجة قميمة

أف استخداـ تكىكلكجيا الهعمكهات، كالاتصالات هف قبؿ الهشرؼ التربكم في التخطيط، كالإعداد  -
ة الصفية، جاءت بدرجة هتكسطة، بيىها جاءت عهمية التقكيـ بدرجة لمزيارة الصفية كتىفيذ الزيار 

 . قميمة
 . التخصص تُعزل لهتغير  عدـ كجكد فركؽ ذات دلالة إحصائية -
ؿ العمهي لصالح الدراسات العميا، كهتغير  كجكد فركؽ ذات دلالة إحصائية - تُعزل  لكؿ هف الهؤٌ

 . هس سىكاتسىكات الخبرة لصالح الهعمهيف ذكم الخبرة أقؿ هف خ

 كقد أكصىت الدراسة بها يمي :

 ، حكؿ كيفية استخداـ تكىكلكجيا الهعمكهات، ككرش تدريبية لمهشرفيف التربكييف  ، عقد دكرات -
 شرافي ككيفية التعاهؿ هعٍا .كالاتصالات كهقتىياتٍا في العهؿ الإ

في العهؿ الإشرافي  ، تكعية الهشرفيف التربكييف بضركرة تكظيؼ تكىكلكجيا الهعمكهات كالاتصالات -
 كعهمية التقكيـ . ، كالإعداد كالزيارات الإشرافية، سكاء في عهمية التخطيط 

ضافة الىشاط الإشرافي الذم يهارسً الهشرفكف إتصهيـ هكقع الكتركىي يتبع لمكزارة يتـ فيً  -
 التربكيكف .  

ساليب الإشرافية   " دور الشبكة العىكبوتية في تفعيل الأ : ( بعىوان2012دراسة سهعان ) -4
التربوية هن وجٍة ىظر الهشرفين التربويين والهعمهين بهدارس وكالة الغوث في هحافظات 

 غزة "
ٌدفت التعرؼ إلِ  دكر الشبكة العىكبكتية في تفعيؿ الأساليب الإشرافية هف كجٍة ىظر الهشرفيف 

دـ الباحث الهىٍج الكصفي التربكييف كالهعمهيف بهدارس ككالة الغكث في هحافظات غزة. كقد استخ
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( هشرفان 52التحميمي، حيث تككف هجتهع الدراسة هف جهيع الهشرفيف التربكييف كالبالغ عددٌـ )
( هىطقة تعميهية في هحافظات غزة، ككذلؾ هف جهيع هعمهي كهعمهات 11كهشرفة، كالهكزعيف عمِ )

( هىطقة تعميهية في 11يف عمِ )( هعمهان كهعمهة، كالهكزع7805هدارس ككالة الغكث كالبالغ عددٌـ )
هحافظات غزة،  كقد قاـ الباحث باختيار عيىة البحث بطريقة عشكائية طبقية حيث بمغت عيىة الدراسة 

( هعمهان كهعمهة،  كلتحقيؽ أٌداؼ الدراسة قاـ الباحث بإعداد استباىة 356( هشرفان كهشرفة ك )34)
 . هكزعة عمِ ثلاث هجالات

 : الىتائج التالية  كقد تكصمت الدراسة إلِ

الأٌهية الكبيرة التي تحتمٍا الشبكة العىكبكتية لدل الهشرفيف التربكييف كالهعمهيف كضركرة الاستفادة  -
 . هف أدكاتٍا في عهمية الإشراؼ التربكم

 . تُعزل  لهتغير الجىس لصالح الإىاث ، كجكد فركؽ ذات دلالة إحصائية -
ؿ العمهي بيف حهمة الدبمكـ كالدكتكراة لصالح عزل لتُ  كجكد فركؽ ذات دلالة احصائية،  - هتغير الهؤٌ

 . حهمة الدكتكراة، كبيف حهمة البكالكريكس كالدكتكراة لصالح حهمة الدكتكراة
أثبتت الدراسة أف الشبكة العىكبكتية، تساعد عمِ سرعة الكصكؿ لمىشرات كالهحاضرات التربكية،  -

 . صادر الهعرفةكتساعد هف خلاؿ الهكاقع التربكية عمِ تىكيع ه
أف الهشرفيف التربكييف يزكدكف الهعمهيف بالبريد الإلكتركىي الخاص بٍـ، ككسيمة لإرساؿ التعاهيـ  -

 . كالتكجيٍات لمهعمهيف في الأغمب
 كقد تكصمت الدراسة الِ الىتائج التالية :

سكب ضركرة العهؿ عمِ تأٌيؿ الهشرفيف التربكييف كالهعمهيف في هجاؿ استخداـ هٍارات الحا -
كالشبكة العىكبيكتية؛ هف أجؿ اهتلاؾ الهٍارات الأساسية التي تهكىٍـ هف تكظيؼ أداكت الشبكة 

 العىكبكتية في الأساليب الإشرافية .
 تحفيز الهشرفيف التربكييف الهتهيزيف في تكظيؼ أداكت الشبكة العىكبكتية في أساليبٍـ الإشرافية . -
 داكت الشبكة العىكبكتية في عهمية الإشراؼ التربكم .   تكفير البىية التحتية الهلائهة لتكظيؼ أ -

" درجة استخدام الهعمهين لمتكىولوجيا الهعتهدة  : ( بعىوان2012راسة عبد الله )د -5
 " دهشق -عمِ الحاسوب في العهمية التعميهية

ٌدفت التعرؼ إلِ درجة استخداـ هعمهي الحمقة الأكلِ هف التعميـ الأساسي لمتكىكلكجيا 
عتهدة عمِ الحاسكب في العهمية التعميهية، كهعرفة اتجاٌات الهعمهيف ىحك ٌذي التكىكلكجيا،  اله
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ؿ العمهي،  كفيها إذا كاف ٌىاؾ اختلاؼ بيف اتجاٌاتٍـ تبعان لهتغيرات ) الجىس، الهحافظة،  الهؤٌ
كف هجتهع هدة الخدهة كالدكرات التدريبية (. حيث استخدهت الباحثة الهىٍج الكصفي التحميمي، كتك

الدراسة هف جهيع هعمهي كهعمهات الحمقة الأكلِ هف التعميـ الأساسي في الهدارس الحككهية 
( هعمهان 250لهحافظتي دهشؽ كالقىيطرة، كتـ اختيار العيىة بطريقة عشكائية كالتي تككىت هف )

كالقىيطرة كهعمهة، كهف الإدارييف في هدارس الحمقة الأكلِ هف التعميـ الأساسي في هدارس دهشؽ 
( إداريان، حيث 90أهيف قاعة الحاسكب( كالذم بمغ عددٌـ ) الرسهية ) هدير، أهيف هكتبة،

 . استخدهت الباحثة بطاقة الهلاحظة كأداة لمدراسة 

 : كقد تكصمت الدراسة إلِ  الىتائج التالية

تهدة عمِ في درجة استخداـ الهعمهيف لمتكىكلكجيا الهع عدـ كجكد فركؽ ذات دلالة إحصائية  -
 . يعكد لهتغير الجىس الحاسكب في العهمية التعميهية؛ 

في درجة استخداـ الهعمهيف لمتكىكلكجيا الهعتهدة عمِ  كجكد فركؽ ذات دلالة إحصائية -
ؿ العهمي لصالح الهعمهيف اختصاص الجاهعة  . الحاسكب في العهمية التعميهية؛ يعكد لهتغير الهؤٌ

في درجة استخداـ الهعمهيف لمتكىكلكجيا الهعتهدة عمِ  ةكجكد فركؽ ذات دلالة إحصائي -
الحاسكب في العهمية التعميهية؛ يعكد لهتغير هدة الخدهة لصالح الهعمهيف الذيف لديٍـ هدة خدهة 

 . سىكات 5تتراكح بيف السىة إلِ  

 كقد أكصت الدراسة بها يمي : 

لتكظيؼ الفعاؿ كالهىاسب كضع ىظاـ حكافز هادية كهعىكية لمهعمهيف؛ لتشجيعٍـ عمِ ا -
 لمتكىكلكجيا .

تخصيص دكرات تدريبية يتبعٍا الهعمهكف في هجاؿ استخداـ التكىكلكجيا في التعميـ بشكؿ  -
 تقميدم، كعف طريؽ الاىترىت بها يسهِ بالتدريب عف بعد .

ضركرة كضع خطط شاهمة كهتكاهمة هف قبؿ كزارة التربية كالتعميـ لاستخداـ الحاسكب في  -
عميـ ، بحيث تشهؿ الخطط تكفير الهستمزهات البشرية كالتقىية هعان كليس الاقتصار عمِ جاىب الت

 دكف الآخر . 
إىتاج البراهج التعميهية لجهيع الهكاد التعميهية الهلائهة كالتي تحقؽ الأٌداؼ التربكية هف خلاؿ  -

يصالٍا إلِ الهدارس .  برهجييف هختصيف كا 
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عىوان: " فاعمية استخدام التطبيقات الإلكتروىية في الإشراف ( ب2011دراسة الغاهدي ) -6
 التربوي بالإدارة  العاهة لمتربية والتعميم بهكة الهكرهة "

ا عبر تطبيقات حاسكبية، بالإضافة إلِ  ٌدفت التعرؼ إلِ هٍاـ الهشرؼ التربكم، التي يهكف أداؤٌ
تربكم، كالتعرؼ إلِ  الصعكبات التي التطبيقات الحاسكبية الأكثر هلائهة لعهؿ الهشرؼ ال هعرفة

تعرقؿ الاستفادة هف التطبيقات الحاسكبية في عهؿ الهشرؼ التربكم. كها كقدـ الباحث تصكر هقترح؛ 
لتفعيؿ التطبيقات الحاسكبية في عهؿ الهشرؼ التربكم. كقد استخدـ الباحث الهىٍج الكصفي، كلتحقيؽ 

اىة كأداة لجهع الهعمكهات، بحيث تألؼ هجتهع الدراسة أٌداؼ الدراسة؛ قاـ الباحث باستخداـ الاستب
( هشرفان تربكيان، بيىها بمغ عدد 200) الهيداىية هف الهشرفيف التربكييف بهكة الهكرهة كالبالغ عددٌـ 

 . ( هشرفان تربكيان ههف يجيدكف استخداـ الحاسب الآلي، كيهكىٍـ إثراء الدراسة  70أفراد عيىة الدراسة )

 : دراسة إلِ  الىتائج التاليةكقد تكصمت ال

ا عبر تطبيقات حاسكبية، بمغت )  -  ( هٍهة.34أف عدد الهٍاـ التي يهكف لمهشرؼ التربكم أداؤٌ
الهىتديات  الهشرؼ التربكم لهعظـ هٍاهً ) الككرد،داء التطبيقات الحاسكبية الأكثر هلاءهة لأ -

، الهجهكعات البريدية، برىاهج الكتاب الإلكتركىي، الببميشر، الإكسؿ الحكارية، الأكركبات،
 الهشرؼ، البالتكؾ، الهاسىجر (.

 كقد أكصت الدراسة  بها يمي :

 العهؿ عمِ تكفير التقىيات الحديثة في جهيع الهدارس كهكاتب الإشراؼ التربكم . -
 إكساب الهشرفيف الكفاءة اللازهة لإستخداـ التقىيات الحديثة؛ استجابة لمتطكر التقىي الحديث . -
ىشرات لبعض البراهج كالتطبيقات الحاسكبية يكضح فيٍا خطكات، أك طرؽ الاستفادة إعداد  -

 هىٍا في هجاؿ الإشراؼ التربكم .
إشراؾ الهشرفيف التربكييف في دكرات الحاسب الآلي كالإىترىت؛ لمىٍكض بالهستكل  -

 العاـ،كتخطي عقبة قصكر تطبيقات الحاسب الآلي اللازـ لعهؿ الهشرؼ .

"الإشراف الإلكتروىي في التعميم العام )الواقع والهأهول(  :( بعىوان2011)يبددراسة الهع -7
 . هكة الهكرهة " –

درجة هعرفة الهشرفيف التربكييف بهكة الهكرهة بهفٍكـ الإشراؼ الإلكتركىي  ٌدفت التعرؼ إلِ
ـ الإشراؼ كأٌهيتً،  كالتعرؼ إلِ  درجة هعرفة الهشرفيف التربكييف بهكة الهكرهة بهعكقات استخدا



 الدراسات السابقة

(60) 
 

الثالثالفصل   

الإلكتركىي في الأعهاؿ الإشرافية. حيث استخدـ الباحث الهىٍج الكصفي، كتككف هجتهع الدراسة هف 
( هشرفان تربكيان كعيىة لمدراسة،  كذلؾ بطريقة عشكائية، 183( هشرفان تربكيان، حيث تـ اختيار )221)

ق.  كلتحقيؽ  1432   1431 -ههف يعهمكف في دائرة التربية كالتعميـ بهكة الهكرهة لمعاـ الدراسي
 . فقرة هكزعة عمِ أربعة هحاكر رئيسة  65)قاـ الباحث بتصهيـ استباىة تضهىت ) أٌداؼ الدراسة؛ 

 كخمصت الدراسة إلِ  هجهكعة هف الىتائج أٌهٍا: 

أف هستكل هتطمبات تطبيؽ الإشراؼ الإلكتركىي في الأعهاؿ الإشرافية، هف كجٍة ىظر  -
 . هديىة هكة الهكرهة كاىت بدرجة كبيرةالهشرفيف التربكييف ب

حكؿ درجة هعرفة الهشرفيف التربكييف بهديىة هكة الهكرهة  كجكد فركؽ ذات دلالة إحصائية -
ؿ  ؿ العمهي، ككاىت الفركؽ لصالح ذكم الهؤٌ بهفٍكـ الإشراؼ الإلكتركىي تبعان لهتغير الهؤٌ

 . الأعمِ
هشرفيف التربكييف بهديىة هكة الهكرهة،  حكؿ درجة هعرفة ال تكجد فركؽ ذات دلالة إحصائية -

بأٌهية الإشراؼ الإلكتركىي كىهكذج حديث في الإشراؼ التربكم تبعان لهتغير الدكرات التدريبية، 
 . ككاىت الفركؽ لصالح ذكم التدريب الهرتفع، عمِ ذكم التدريب الهىخفض

 كقد أكصىت الدراسة بها يمي :

بكييف في هجاؿ استخداـ هٍارات الحاسب الآلي ، ضركرة العهؿ عمِ تأٌيؿ الهشرفيف التر  -
 كالاىترىت؛ هف أجؿ اهتلاؾ الهقكهات ، كالهٍارات الأساسية؛ لتطبيؽ الإشراؼ الإلكتركىي .

ضركرة العهؿ عمِ حؿ الهشكلات )الإدارية ، كالتقىية الفىية ، كالبشرية ( التي تعيؽ تطبيؽ  -
 الإشراؼ الإلكتركىي في الأعهاؿ الإشرافية .

"أٌهية وهعوقات الإشراف الإلكتروىي باستخدام ىظم  :( بعىوان2010دراسة الغاهدي ) -8
التعميم الإلكتروىي لدى الهشرفين التربويين والهعمهين في تحقيق بعض الهٍام الإشرافية   

 بالههمكة العربية السعودية "
دفت التعرؼ عميـ الإلكتركىي، كالكشؼ إلِ أٌهية الإشراؼ التربكم الإلكتركىي باستخداـ ىظـ الت كٌ

عف هٍاـ الهشرؼ التربكم هف كجٍة ىظر كؿ هف الهشرفيف كالهعمهيف،  بالإضافة  إلِ التعرؼ عمِ 
هعكقات كصعكبات الإشراؼ التربكم الإلكتركىي باستخداـ ىظـ التعميـ الإلكتركىي في تحقيؽ بعض 

ي في العهمية التعميهية، كالتعرؼ إلِ الهٍاـ الإشرافية، ككشفت أيضان عف دكر ىظـ التعميـ الإلكتركى
الإشراؼ التربكم الإلكتركىي كىظاـ حديث في الإشراؼ التربكم، كها كحددت هتطمبات تطبيؽ الإشراؼ 



 الدراسات السابقة

(61) 
 

الثالثالفصل   

الإلكتركىي في الىظاـ التعميهي السعكدم. كقد اعتهد الباحث في ذلؾ الهىٍج الكصفي، كقد صهـ 
ا في ضكء أسئمة الدراسة، طبقت عمِ ) الباحث لتحقيؽ أٌداؼ الدراسة استباىة تحددت هح (  88اكرٌ

( هعمهان بإدارة  التربية كالتعميـ بهحافظة جدة بالههمكة العربية السعكدية خلاؿ  58هشرفان تربكيان ك) 
  . (2009الفصؿ الدراسي الثاىي هف العاـ )

 : كقد كاىت أٌـ ىتائج الدراسة عمِ الىحك التالي

كتركىي، باستخداـ ىظـ التعميـ الإلكتركىي في تحقيؽ بعض الهٍاـ أٌهية الإشراؼ التربكم الإل -
 ( 4.30الإشرافية، كاىت بدرجة هكافؽ بشدة، حيث كاىت قيهة الهتكسط الحسابي لمهحكر )

هدل قياـ الهشرؼ التربكم بتحقيؽ هٍاهً، كاىت بدرجة هكافؽ كبشدة، حيث كاىت قيهة  -
 . ( 3.72الهتكسط العاـ لمهحكر )

بيف هكاقؼ هجتهع الدراسة هف الهشرفيف التربكييف كالهعمهيف  ركؽ ذات دلالة إحصائيةيكجد ف -
ؿ العمهي، الدكرات التدريبية في هجاؿ  تجاي الإشراؼ الإلكتركىي، تُعزل  لهتغيرات: )الكظيفة، الهؤٌ

لا ف ، في حيهعدؿ الاستخداـ اليكهي للإىترىت، الهعرفة السابقة بالتعميـ الإلكتركىي ( الإشراؼ،
بيف هكاقؼ هجتهع الدراسة هف الهشرفيف التربكييف كالهعمهيف تجاي  يكجد فركؽ ذات دلالة إحصائية

 . الإشراؼ الإلكتركىي تُعزل  لهتغيرات ) سىكات الخدهة، هجاؿ الإشراؼ كالتدريس(

 كقد أكصىت الدراسة بها يمي :

لكتركىي ، باستخداـ ىظـ ضركرة تٍيئة الهعمهيف كالهشرفيف كتدريبٍـ في هجاؿ الإشراؼ الإ -
 التعميـ الإلكتركىي .

ضركرة تبىي جٍات الاختصاص لهشركع الإشراؼ الالكتركىي ، كتطبيقً في هدارس التعميـ  -
 .العاـ 

 اتخاذ التدابير اللازهة لتذليؿ ٌذي الصعكبات . ضركرة -
ىترىت "واقع استخدام الهشرفين التربويين لهصادر الإ  : ( بعىوان2010دراسة القرىي ) -9

 التربوية وخدهاتٍا في التىهية الهٍىية لمهعمهين بهديىة الطائف "
ٌدفت الدراسة التعرؼ إلِ كاقع استخداـ الهشرفيف التربكييف لهصادر الإىترىت التربكية، كخدهاتٍا 

فقد استخدـ الباحث الهىٍج  في التىهية الهٍىية لمهعمهيف بهديىة الطائؼ، كلتحقيؽ أٌداؼ الدراسة؛ 
في، حيث تككف هجتهع الدراسة هف جهيع الهشرفيف التربكييف في هديىة الطائؼ، البالغ عددٌـ الكص

( هشرفان تربكيان حيث قاـ الباحث باستخداـ أسمكب الحصر الشاهؿ؛ لتطبيؽ أداة الدراسة) الاستباىة( 55)
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ة الهحكهيف ( فقرة،  كقد تـ التأكد هف صدقٍا بعرضٍا عمِ لجى58لجهع الهعمكهات،  كقد تضهىت )
  . الهختصيف، كهف ثباتٍا باستخداـ هعاهؿ ألفا كركىباخ

 : كقد كاىت أٌـ ىتائج الدراسة عمِ الىحك التالي

يستخدـ الهشرفكف التربكيكف هصادر الإىترىت كخدهاتٍا في التىهية الهٍىية لمهعمهيف بدرجة  -
 . هتكسطة

هع الدراسة حكؿ أٌهية بيف هتكسطات استجابة هجت لا يكجد فركؽ ذات دلالة إحصائية -
استخداـ الهشرفيف التربكييف لهصادر الإىترىت التربكية كخدهاتٍا في التىهية الهٍىية لمهعمهيف 

ؿ الدراسي، الخبرة،  التخصص ( : بهديىة الطائؼ، تبعان لمهتغيرات التالية  . )الهؤٌ

 كقد أكصت الدراسة بها يمي : 

يركف عدـ أٌهية الاىترىت، كتعريفٍـ بخدهات  ضركرة الاٌتهاـ بالهشرفيف التربكييف الذيف -
 الاىترىت، كأٌهيتٍا في الهجاؿ التعميهي .

ضركرة إعطاء دكرات تدريبية في استخداـ الحاسب كالإىترىت لمهشرفيف التربكييف، الذيف لا  -
 يستخدهكف الإىترىت في التىهية الهٍىية لمهعمهيف .

ات استخداـ الهشرفيف التربكييف لهصادر الاىترىت يىبغي عمِ كزارة التربية كالتعميـ هعرفة هعكق -
 التربكية، كخدهاتٍا كهحاكلة تذليمٍا لتشجيعٍـ عمِ استخداـ الاىترىت في تىهية الهعمهيف هٍىيان.

" واقع الإشراف الإلكتروىي في رياض الأطفال هن  :( بعىوان2009دراسة الجىدي )  -10
 يىتي هكة الهكرهة وجدة "وجٍة ىظر الهشرفات التربويات والهعمهات بهد

ٌدفت التعرؼ إلِ كاقع كأٌهية استخداـ الإشراؼ الإلكتركىي، في تسٍيؿ بعض هٍاـ الهشرفات 
التربكيات في رياض الأطفاؿ، كها ككشفت عف هدل ههارسة الهشرفات التربكيات للإشراؼ 

يد الهعكقات التي تكاجً ضافة إلِ تحدالإلكتركىي، في تفعيؿ الأساليب الإشرافية برياض الأطفاؿ، بالإ
كتحديد  ات برياض الأطفاؿ، في استخداـ الإشراؼ الإلكتركىي في العهمية الإشرافية، يالهشرفات التربك 

)الكظيفة الحالية،   : في استجابات أفراد العيىة تُعزل إلِ ها إذا كاف ٌىاؾ فركؽ ذات دلالة إحصائية
ؿ العمهي، سىكات ال الآلي(. كقد  خبرة، الدكرات التدريبية، الإلهاـ بالحاسبهكاف العهؿ، الهديىة، الهؤٌ

(هشرفة 45( فردان، بكاقع ) 495اتبعت الباحثة الهىٍج الكصفي، حيث تككف هجتهع الدراسة هف ) 
( هعمهة في رياض الأطفاؿ، 450تربكية في هجاؿ رياض الأطفاؿ، في حيف كاف عدد الهعمهات ) 
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( هعمهة. أها فيها يتعمؽ بالهشرفات فقد تـ استخداـ 150ف )حيث تـ اختيار عيىة عشكائية هككىة ه
 . (4.10أسمكب الهسح الشاهؿ، كقد بمغت قيهة الهتكسط الحسابي العاـ لعبارات ٌذا الهحكر ) 

 : كقد كاىت أٌـ ىتائج الدراسة عمِ الىحك التالي

رجة عالية، كقد اتفاؽ عيىة الدراسة عمِ استخداـ الإشراؼ الإلكتركىي في رياض الأطفاؿ بد -
 . (4.02بمغت قيهة الهتكسط الحسابي العاـ لعبارات ٌذا الهحكر ) 

اتفاؽ عيىة الدراسة عمِ تحديد ثهاىية عشر هعكقان لاستخداـ الإشراؼ الإلكتركىي في رياض  -
 (. 4.15الأطفاؿ بدرجة عالية، كقد بمغت قيهة الهتكسط الحسابي العاـ لعبارات ٌذا الهحكر )

 لدراسة عددا هف التكصيات هف أٌهٍا :كقد قدهت ا

حث كتشجيع الهشرفات التربكيات عمِ استخداـ الإشراؼ الإلكتركىي في رياض الأطفاؿ؛  -
 لتفعيؿ الأساليب الإشرافية ، كهسايرة هتغيرات العصر كهستجداتً .

عقد دكرات تدريبية لهىسكبات رياض الأطفاؿ عمِ الحاسب الآلي حتِ يرتفع لديٍف الكعي  -
 هعرفة بهعكقات الإشراؼ الإلكتركىي في رياض الأطفاؿ كالعهؿ عمِ تذليمٍا .كال

" استخدام الهشرفين التربويين لتكىولوجيا  :( بعىوان2009دراسة بىي عيسِ ) -11
م "  الهعموهات في الإشراف التربوي في الأردن والصعوبات التي تواجٍٍم هن وجٍة ىظرٌ

لتربكييف لتكىكلكجيا الهعمكهات في الإشراؼ التربكم في ٌدفت التعرؼ إلِ استخداـ الهشرفيف ا
الأردف، كتحديد الهجالات التي يكظؼ فيٍا الهشرفكف التربكيكف تكىكلكجيا الهعمكهات،   كالصعكبات 
التي تكاجٍٍـ، كالحمكؿ الهقترحة، حيث استخدـ الباحث الهىٍج الكصفي التحميمي،  كلتحقيؽ أٌداؼ 

ء هقابلات فردية شبً هقىىة، هع عيىة هف الهشرفيف التربكييف في هديرية الدراسة قاـ الباحث بإجرا
( هف 24التربية كالتعميـ لهىطقة: )أربد الأكلِ، كأربد الثاىية، كأربد الثالثة،  كلاء الككرة(، كالبالغ عددٌـ )

 الذيف لديٍـ خبرة في هجاؿ تكظيؼ تكىكلكجيا الهعمكهات. هف الهشرفيف التربكييف

 الىتائج ها يمي: كقد أظٍرت

درجة اهتلاؾ هٍارة استخداـ تكىكلكجيا الهعمكهات، هف قبؿ الهشرفيف التربكييف تعادؿ  -
( ههف يهتمككف هٍارة استخداـ تكىكلكجيا الهعمكهات، بدرجة عالية جدان، بيىها ) %66.6)

 . ة( هف أفراد العيىة يهتمككف هٍارة استخداـ تكىكلكجيا الهعمكهات، بدرجة جيد%  33.3
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بمغت ىسبة الذيف يستخدهكف البريد الإلكتركىي في هجاؿ التكاصؿ هع الزهلاء كالهشرفيف بمغت  -
% (،  بيىها  29.16(،  كأها في هجاؿ التكاصؿ هع الهعمهيف فبمغت الىسبة ) % 70.8) 

 . كاىت الىسبة هتدىية جدان في هجاؿ تكاصمٍـ هع هديرم الهدارس باستخداـ البريد الإلكتركىي
ـ -  . كاف ٌىاؾ إجهاع كبير عمِ أف ٌىاؾ صعكبات هختمفة هف كجٍة ىظرٌ

 كقد أكصىت الدراسة بها يمي :

زيادة الإهكاىات التكىكلكجية؛ لتكظيؼ تكىكلكجيا الهعمكهات كالإتصالات في العهمية التربكية ،  -
 كالإشرافية بالإضافة الِ تزكيد الهشرفيف التربكييف بجٍاز هحهكؿ .

ات تدريبية لمهشرفيف التربكييف، في هجاؿ تكظيؼ تكىكلكجيا الهعمكهات، خاصة تىظيـ دكر  -
 الهشرفيف غير الهدربيف، كتشجيع الهدربيف هىٍـ عمِ تكظيؼ تكىكلكجيا الهعمكهات .

دخاؿ ىشرات  - تشجيع الهشرفيف التربكييف عمِ عهؿ هكاقع إشرافية، كهىتديات إشرافية، كا 
عميهية،  أبحاث إجرائية، كتخصيص جزء لاستلاـ الردكد اشرافية، حصص هحكسبة، حقائب ت

 عمِ الهكقع هف الهعمهيف هف خلاؿ طرح الأفكار كالهشاكؿ التي تكاجٍٍـ .

"الإشراف التربوي عن بعد بين الأٌهية والههارسة : ( بعىوان2008سفر )دراسة  -12
 وهعوقات استخداهً "

ات حكؿ هفٍكـ الإشراؼ عف بعد، بالإضافة إلِ  ٌدفت التعرؼ إلِ آراء الهشرفات التربكي        
دفت  الكشؼ عف الهعكقات الهادية كالبشرية التي يهكف أف تعترض الإشراؼ  تطبيؽ أداكتً، كها كٌ
عف بعد في الكاقع التعميهي كالتربكم كالعهميات الإشرافية، كتكضيح الفركؽ كالاختلاؼ لدل هجتهع 

كاتبعت الباحثة الهىٍج الكصفي التحميمي،  شراؼ عف بعد.كعيىة الدراسة حكؿ الهعرفة بهفٍكـ الإ
حيث تككف هجتهع الدراسة هف الهشرفات التربكيات بإدارات الإشراؼ التربكم في كؿ هف هدف: 

تـ اختيار عيىة هككىة هف  ( هشرفة تربكية، 638)هكة الهكرهة، جدة، الطائؼ( البالغ عددٌـ ) 
الاستباىة كأداة لجهع البياىات اللازهة للاجابة عف أسئمة كها استخدهت  ( هشرفان تربكيان، 585)

 الدراسة.

 كقد جاءت ىتائج الدراسة كالتالي:

كضركرة تطبيقً بدرجة  ِ أٌهية الإشراؼ التربكم عف بعد،إجهاع الهشرفات التربكيات عم -
 . كبيرة؛  لتىاسبً هع هتطمبات العصر الحديث
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ىقاؿ بدرجة كبيرة في التكاصؿ الاىساىي كالاجتهاعي هع درجة استخداـ عيىة الدراسة لمٍاتؼ ال -
 . الهعمهات كالهديرات فقط، كلايتـ تكظيفً في خدهة العهميات الإشرافية  لٍف

القكائـ البريدية،   درجة استخداـ هجتهع كعيىة الدراسة لأداكت الإىترىت ) البريد الإلكتركىي، -
الشبكة العىكبكتية ( بدرجة ضعيفة أك لا  ،ىقؿ الهمفات ،الهجهكعات الأخبارية، الهحادثة

 . يستخدـ ىٍائيان 
بيف آراء هجتهع كعيىة الدراسة حكؿ أٌهية الإشراؼ  لا تكجد فركؽ ذات دلالة إحصائية -

التربكم عف بعد، كصعكبات استخداـ أدكات الحاسب الآلي كالإىترىت في هجالاتً كأساليبً تبعان 
 ؼ الإجادة في استخداـ الحاسب الآلي (.لهتغيرات: )التخصص العمهي، كاختلا

بيف آراء هجتهع كعيىة الدراسة حكؿ الهعرفة بهفٍكـ الإشراؼ  تكجد فركؽ ذات دلالة إحصائية -
التربكم عف بعد، كاستخداـ أداكت الاتصاؿ الحديثة كالإىترىت بفركؽ بسيطة لصالح الهشرفات 

سىة،  كذكات   20إلِ  أقؿ هف   15بهكة الهكرهة، كذكات الخبرة في الإشراؼ التربكم هف 
ؿ الهاجستير كالدكتكراة كلصالح التخصصات الىظرية  . الهؤٌ

 كقد أكصت الدراسة بها يمي :

ضركرة تطبيؽ ىهكذج الإشراؼ عف بعد في الهيداف الإشرافي؛ لها لً هف أٌهية كيتىاسب هع  -
 تطكرات العهمية التعميهية في الههمكة العربية السعكدية .

ير آليات العهؿ في إدارات الإشراؼ التربكم كىقمٍا بطريقة سريعة كهدركسة؛ لمتعاهؿ هع تطك  -
 هجالات الاشراؼ التربكم عف بعد .

 ضركرة الهشاركة الهجتهعية، كتىكيع هصادر التهكيؿ؛ لتطبيؽ الإشراؼ التربكم عف بعد . -
ساليب الإشرافية   " دور الإىترىت في توظيف الأ: ( بعىوان2007دراسة الغاهدي )  -13

 في العهمية التعميهية هن وجٍة ىظر الهشرفين التربويين بهىطقة الباحة "  
الإىترىت في تكظيؼ الأساليب الإشرافية في العهمية التعميهية هف  ٌدفت التعرؼ إلِ دكر     

عىد  كجٍة ىظر الهشرفيف التربكييف بهىطقة الباحة، كالهعكقات التي تكاجً الهشرفيف التربكييف
الطرؽ التي تساعد الهشرفيف التربكييف في تكظيؼ  عمِالتعرؼ إضافةن إلِ  استخداـ الإىترىت، 

الإىترىت في الإشراؼ التربكم، كقد استخدـ الباحث الهىٍج الكصفي،  كتككف هجتهع الدراسة هف) 
ٌداؼ الدراسة قاـ ( هشرفان تربكيان بإدارة  التربية كالتعميـ بهىطقة الباحة التعميهية، لتحقيؽ أ153

 . الباحث باستخداـ أسمكب الهسح الشاهؿ؛ لتطبيؽ الاستباىة عمِ جهيع أفراد هجتهع الدراسة
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 : كجاءت الىتائج عمِ الىحك التالي

أف ههارسة الهشرفيف التربكييف للإىترىت في تكظيؼ الأساليب الإشرافية بهىطقة الباحة، كاىت  -
 . بدرجة هتكسطة

 .اجً الهشرفيف التربكييف عىد استخداـ الإىترىت في الأساليب الإشرافية  أف ٌىاؾ هعكقات تك  -

 كقد أكصىت الدراسة بها يمي : 

 الاٌتهاـ باستخداـ الإىترىت لتطكير العهمية التعميهية . -
الاٌتهاـ بتكفير حكافز لمهشرفيف التربكييف الذيف يُفعِمكف دكر الاىترىت في العهمية التربكية  -

 .كالإشرافية 
الاٌتهاـ باستخداـ البريد الالكتركىي، لمتكاصؿ هع الهتخصصيف كالأكاديهييف في الإشراؼ  -

 التربكم 
" درجة توظيف هديري الهدارس والهشرفين التربويين  : ( بعىوان2007دراسة الفيفي )  -14

بية لتكىولوجيا الهعموهات والتصالت في الهيدان التربوي في هحافظة الخرج بالههمكة العر 
م "    السعودية هن وجٍة ىظرٌ

ٌدفت التعرؼ إلِ درجة تكظيؼ هديرم الهداس، كالهشرفيف التربكييف لتكىكلكجيا الهعمكهات 
ـ، حيث  كالاتصالات، في الهيداف التربكم في هحافظة الخرج بالههمكة العربية السعكدية هف كجٍة ىظرٌ

جتهع الدراسة هف جهيع الهشرفيف التربكييف قاـ الباحث باستخداـ الهىٍج الكصفي التحميمي، كتككف ه
كهدراء الهدارس في هحافظة الخرج، كلتحقيؽ أغراض الاستباىة قاـ الباحث بتطكير استباىة، تـ تطبيقٍا 

 . ( هشرفان تربكيان 315عمِ ) 

 : كأظٍرت ىتائج الدراسة

ا الهعمكهات في درجة تكظيؼ هديرم الهدارس لتكىكلكجي عدـ كجكد فركؽ ذات دلالة إحصائية -
ؿ العمهي كهتغير الخبرة  . كالإتصالات في الهيداف التربكم، تُعزل  لهتغير الهؤٌ

ٌىاؾ فركؽ ذات دلالة إحصائية؛ تُعزل لهتغير التخصص كلصالح التخصصات العمهية،   -
 . كهتغير الجىس كلصالح الإىاث

لكجيا الهعمكهات في تكظيؼ الهشرفيف التربكييف لتكىك  كجكد فركؽ ذات دلالة إحصائية -
ؿ لصالح البكالكريكس،   . كتُعزل  لهتغير الخبرة كالاتصالات؛ تُعزل  لهتغير الهؤٌ
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" واقع استخدام الهشرفين التربويين لمحاسوب في  : ( بعىوان2006دراسة العىزي )  -15
 هٍهاتٍم الإدارية والفىية بهىطقة الحدود الشهالية في الههمكة العربية السعودية " 

ٌدفت التعرؼ إلِ كاقع استخداـ الهشرفيف التربكييف لمحاسكب في هٍهاتٍـ الإدارية كالفىية       
بهىطقة الحدكد الشهالية في الههمكة العربية السعكدية، كاستخدـ الباحث الهىٍج الكصفي التحميمي، 

 2006    -  2005حيث تككف هجتهع الدراسة هف جهيع الهشرفيف التربكييف لمعاـ الدراسي 
( هشرفة تربكية، كلتحقيؽ أٌداؼ الدراسة تـ استخداـ 104( هشرفان ك )   72كالبالغ عددٌـ )

استباىة لهعرفة تطبيقات الحاسكب في الهٍهات الإدارية، كالهٍهات الفىية،  كالصعكبات التي تحد 
هف استخداـ الهشرفيف التربكييف لمحاسكب في هٍهاتٍـ. تـ تطبيقٍا عمِ جهيع أفراد هجتهع 

 .ةلدراسا

  : ككاف هف أٌـ ىتائج الدراسة

كجكد تبايف في استجابات أفراد هجتهع الدراسة؛ لاستخداهٍـ لمحاسكب في هٍهاتٍـ الإدارية  -
 .لاستخدـ برهجيات أكفيس في الهٍهات الإدارية عف بقية التطبيقات الأخرلك كالفىية 

اسكب، كقمة الحكافز الهادية كجكد صعكبات هف أٌهٍا عدـ تكفر الكقت الكافي لاستخداـ الح -
 . كالهعىكية لمهشرؼ كالهتعمقة باستخداـ الحاسكب

 عدـ الإلهاـ بأسس التصهيـ التعميهي كتكظيفٍا في هجاؿ إىتاج البرهجيات التعميهية الهحكسبة. -

هعمهي أداء " فاعمية الإشراف الإلكتروىي في  : ( بعىوان2006دراسة الهغذوي )  -16
 كة العربية السعودية  "الههم –الرياضيات 

هعهمي الرياضيات، كاستخدـ الباحث أداء ٌدفت التعرؼ إلِ فاعمية الإشراؼ الإلكتركىي في        
( هعمهان هف هعمهي هادة 64الهىٍج شبً التجريبي في دراستً، حيث تككىت عيىة الدراسة هف ) 
ـ بطريقة العيىة الطبقية العشكائية، كتـ  الرياضيات لجهيع الهراحؿ التعميهية، كالذيف تـ اختيارٌ

تقسيهٍـ إلِ  هجهكعتيف، أحدٌهاتجريبية تتكاصؿ هع الباحث عف طريؽ هكقع إلكتركىي عمِ 
الشبكة العىكبكتية العالهية "الإىترىت"، كالأخرل ضابطة، تتكاصؿ بالطرؽ التقميدية،  حيث أعد 

الهعرفي لمهعمهيف داء ( فقرة هف ىكع الاختيار هف هتعدد لقياس الأ39الباحث اختباران هعرفيان هف ) 
في هٍارات التدريس الأساسية،  كها أعد الباحث بطاقة هلاحظة هٍارات التدريس تككىت هف 

  . الهٍارم لمهعمهيف في هٍارات التدريسداء ( عبارة لقياس الأ40)

 : كقد كاىت ىتائج الدراسة كالتالي
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الهجهكعتيف،  في الاختبار الهعرفي البعدم أداء بيف هتكسط  لة إحصائيةكجكد فركؽ ذات دلا -
عىد كؿ هستكل )التذكر،  الفٍـ، التذكر كالفٍـ هعان ( لصالح الهجهكعة التجريبية كذلؾ بعد 

 . الضبط القبمي
الهجهكعتيف،  في الاختبار الهعرفي البعدم عىد أداء بيف هتكسط  كجكد فركؽ ذات دلالة إحصائية -

كؿ هٍارة )التخطيط، التىفيذ،  التقكيـ، التخطيط كالتىفيذ كالتقكيـ هعان ( لصالح الهجهكعة التجريبية 
 . كذلؾ بعد الضبط القبمي

الهجهكعتيف،  في بطاقة هلاحظة هٍارات أداء بيف هتكسط  كجكد فركؽ ذات دلالة إحصائية -
ذ،  التقكيـ، التخطيط كالتىفيذ كالتقكيـ التدريس الأساسية البعدية عىد كؿ هٍارة ) التخطيط، التىفي

 . كذلؾ بعد الضبط القبمي لصالح الهجهكعة التجريبية،  هعان (
 كقد أكصىت الدراسة بها يمي :

تفعيؿ أقساـ الإشراؼ ببعض الأساليب الإشرافية هثؿ: ) القراءات الهكجٍة، الىشرات التربكية،   -
يف( عبر الهكاقع الالكتركىية في كؿ إدارة هف الدركس التكضيحية، لقاءات كاجتهاعات الهعمه

 إدارات التربية كالتعميـ في هىاطؽ كهحافظات الههمكة العربية السعكدية .
إقاهة دكرات تدريبية هف قبؿ إدارة الأبحاث كالتدريب لمهعمهيف كالهشرفيف التربكييف في كيفية  -

 .ا في العهمية التربكيةاستخداـ الشبكة العىكبكتية العالهية " الإىترىت" كتكظيفٍ
ي ـبة فـات الهحَسـة الهعمَهـق أىظهـ( بعىَاو: "هدُ تطبي2004دراسة دلَع )  -17

هديريات التربية َ التعمين َ هدارسٍا في الأردو َ الصعَبات التي تَاجً ذلك التطبيق 
  و َجٍة ىظر القادة التربَييو".ـه
ة َ التعمين ػديريات التربيػي هػالهحَسبة ف ٌدفت إلِ قياس هدُ تطبيق أىظهة الهعمَهات       

، ادة التربَييوػر القػهو َجٍة ىظ، الصعَبات التي تَاجً ذلك التطبيقك، َهدارسٍا في الأردو
( 1623ة هو )ػَقد تكَو هجتهع الدراس، َالتعرف عمِ أثر بعض الهتغيرات في ٌذا التطبيق

ـ بالطريقة ا ػدا تربَيػقائ ( 351) ة ػة الدراسػَبمغت عيىؿ، قائدا تربَيا في إقمين الشها تـ اختيارٌ
و ػا هػتكَىت أَلاٌه، فقد قان الباحث بتطَير استباىتيو؛ َللإجابة عمِ أسئمة الدراسةالعشكائية، 

،  يػالتىظيهػؿ الٍيك،  ةػة َالهاليػٌي: )الهعاهلات الإداريهجالات ( فقرة تَزعت عمِ ست 52)
ت ػيو تكَىػي حػف(، دريب ػَالت، الهكتبيةؿ الأعها ، اتخاذ القرارات،  الاتصالات التىظيهية
 . ( فقرة16الاستباىة الثاىية هو )
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  َ قد أظٍرت ىتائج الدراسة أو:

و ،  كاٍاػهدُ تطبيق أىظهة الهعمَهات الهحَسبة في هديريات التربية َالتعمين َهدارس -
  هتكسطة.بدرجة 

َالتعمين َ  ة في هديريات التربية التي تَاجً تطبيق أىظهة الهعمَهات الهحَسبالصعكبات  -
 ىت بدرجة هتَسطة.كا، هدارسٍا

ين َ ػة َالتعمػديريات التربيػلصالح هؿ عىد اعتبار هكاو العه، ٌىاك فرَق دالة إحصائيا -
 هدارسٍا في هحافظة اربد.

   عمِ :أَصت الدراسة كقد 

 عقد دَرات تدريبية لمقادة التربَييو .-   
صالات ػالاتك ،الهكتبيةؿ الأعهاك، الهعاهلات الإدارية َالهالية هجالات يػاستخدان الحاسَب ف -

 القرارات. َاتخاذ، التىظيهيػؿ الٍيك، كةػالتىظيهي
 : ثاىياً: الدراسات الأجىبية

" استراتيجيات  : ( بعىوان2013)  Garcia and Cano جارسيا وكاىو دراسة – 1
لإشراف التربوي ) الإشراف وأداوت تكىولوجيا الهعموهات والتصالت؛  لتطوير ا

 الفتراضي( "
" ICT Strategies and Tools For the Improvement of Instructional 

Supervision " The Virtual Supervision" " 

إلِ  تقييـ كتحميؿ استراتيجيات كأداكت تكىكلكجيا الهعمكهات كالاتصالات، كذلؾ لتعزيز  ٌدفت
تربكم، كالذم يعزز هف هشاركة هدارس في عهمية التعميـ كالتعمـ التحكؿ الىكعي في الإشراؼ ال

الإلكتركىي، كقد جرل تىاكؿ ٌذي الدراسة هف هىظكر كهي، حيث تـ فحص الههارسات كالتصكرات لدل 
 . ( هشرفان تربكيان هحميان في ثلاث هىاطؽ هختمفة هف أسباىيا278)

هكذج الإشراؼ الإلكتركىي يكهؿ استراتيجيات أف ى إلِ كقد تكصؿ التحميؿ الكارد في ٌذي الدراسة 
كها كيشتهؿ عمِ طرؽ جديدة لهعالجة هشكلات العهمية التعميهية،  كبالتالي  كتقىيات الرقابة التقميدية، 

،  كقد اصطمح عمِ تسهية ٌذا 2.0فاف ٌىاؾ حاجة إلِ العهميات التي تستىد عمِ تطبيقات الكيب
هي (. كالذم يككف هكجً ىحك التدخؿ لتحميؿ كتحسيف كتحكيؿ الىهكذج بالإشراؼ الافتراضي ) الكٌ
 . عهمية التعميـ كالتعمـ في الهدارس
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" استخدام هواقع التواصل الجتهاعي في  : ( بعىوان2013)  Huseyinحسيندراسة  - 2
 . التعميم، دراسة حالة "

" The Use of Social Networking Sites in Education:  Acase Study of 

Facebook " 

عىد استخداهٍا  2.0ٌدفت إلِ هعرفة الأثر الايجابي لاستخداـ هكقع الفيس بكؾ كأداكت الكيب 
في التعميـ، حيث تـ استطلاع آراء الهعمهيف حكؿ بيئة التعمـ الهفتكح ) الإلكتركىي (، كقد طبقت ٌذي 

تخدهكف الفيسبكؾ،  حيث قاـ الدراسة التجريبية عمِ هعمهي الهدارس الابتدائية كالثاىكية، الذيف يس
الهعمهكف بتحضير دركسٍـ كتكفير الكصكؿ إلِ الهادة التعميهية هف خلاؿ شبكة الإىترىت، كالتي كاىت 

 . هتكفرة عمِ هدار الساعة

ـ بطريقة عشكائية  هف هعمهي  كقد تألفت عيىة الدراسة هف هجهكعة هف الهعمهيف الذيف تـ اختيارٌ
( هعمهان كهعمهة ههف يستخدهكف التعميـ الهخمكط، أم أىٍـ يجهعكف بيف 35كية )الهرحمة الابتدائية كالثاى

( هعمهان كهعمهة ههف يستخدهكف التعميـ عبر 36استخداـ التعميـ التقميدم كالتعميـ الإلكتركىي، ك )
  .كالذيف تـ اخضاعٍـ لدركات تدريبية حكؿ استخداـ الفيس بكؾ في تطكير الهادة التعميهية الإىترىت، 

  . فقرة 39كلتحقيؽ أٌداؼ الدراسة تـ قد إعداد استباىة تككىت هف 

 : كقد أظٍرت الىتائج أىً

 . ذا ها استخدـ الفيس بكؾ في الأغراض التعميهية فإىً سيحقؽ تغييرات إيجابية  إ  -
هية (، ستساعد الهعمهيف في العديد هف  - أف استخداـ الفيس بكؾ كبيئة تعميهية افتراضية ) كٌ

ىشطة التي يهكف تىفيذٌا هف خلاؿ شبكة الإىترىت، كيصعب تىفيذٌا هف خلاؿ غرفة الصؼ في الأ
 . الهدرسة

كتشجيع العهؿ الجهاعي، بالاضافة إلِ   كها ستساعد ٌذي البيئة الطلاب عمِ العهؿ بركح الفريؽ،  -
 . تحسيف هٍارات التعمـ لديٍـ
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" الآفاق والتحديات في  : ( بعىوان 2013)  Owalabi&othersأولبي وآخرون دراسة -3
تثقيف الهعمهين عمِ استخدام وسائل تكىولوجيا الهعموهات والتصالت في هٍىة التدريس 

 الإلكتروىي في ىيجيريا "
" Teacher Education, Information and communication Technology:  

Prospects and challenges of  E- teaching profession in Nigeria " 

هعمكهات كالاتصالات في تثقيؼ كتٍدؼ إلِ هىاقشة كجٍات الىظر في استخداـ تكىكلكجيا ال
 ٌذا الهجاؿ.، بالاضافة إلِ التحديات التي تكاجٍٍـ في عمِ التعميـ الالكتركىي هيفمعاله

ىيجيريا كقد استخدهت الدراسة الهىٍج الكصفي، حيث تكصمت الدراسة إلِ  أف العديد هف الهعمهيف في 
تكاجٍٍـ تحديات هتعددة كالتي تتهثؿ في: )التكمفة الهرتفعة لاستخداـ كسائؿ تكىكلكجيا الهعمكهات 

كسكء البىية التحتية، كىقص القكل العاهمة الهدربة لتطكير كصياىة هرافؽ كهعدات  كالاتصالات،
كهاكقد  . بيف الهعمهيف( تكىكلكجيا الهعمكهات كالاتصالات،  بالاضافة إلِ  اىتشار الأهية الحاسكبية

 قدهت ٌذي الدراسة بعض السبؿ الهقترحة؛ للارتقاء باستخداـ تكىكلكجيا الهعمكهات كالاتصالات، 
 . الهعمهيف بٍا في ىيجيرياكتثقيؼ 

استخدام  قبول" هدى  : ( بعىوان2013)  Dabo & othersدابو وآخرون دراسة – 4
في  هعمهي الهرحمة الثاىويةلدى  التعميم والتعممتكىولوجيا الهعموهات والتصالت في عهمية 

 ىيجيريا "
" Information and communication Technology Acceptance for 

Teaching And Learning Among Secondary School Teachers In 

Nigeria  " 

كالتعمـ كالبحث، كتٍدؼ إلِ  التأكيد عمِ أٌهية تكىكلكجيا الهعمكهات كالاتصالات كأداة لمتعميـ 
حيث أف استخداـ تكىكلكجيا الهعمكهات  ؛كالتي تغير بشكؿ جذرم تضاريس التطكرات التعميهية

يكشؼ عف عدد كبير هف الفرص لفئات هختمفة هف الهربيف؛ للاستفادة  كالاتصالات في هجاؿ التعميـ 
 . هف أدكاتٍا في تقديـ الخدهات التعميهية

( لقياس هستكل قبكؿ استخداـ تكىكلكجيا الهعمكهات TAMكقد استخدهت الدراسة ىهكذج )
كالاتصالات لدل الهعمهيف في التعميـ كالتعمـ، حيث تـ تطبيقٍا عمِ هجهكعة هختارة هف الهعمهيف في 

 . الهدارس الثاىكية في ىيجيريا. كها كقد أعدت استباىة تـ تطبيقٍا عمِ العيىة الهستٍدفة
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 : كقد أظٍرت الىتائج أف

  .تجاي، كالفاعمية الذاتية، كالقبكؿ لدل الهعمهيفبيف الإ لاقة كبيرة ذات دلالة إحصائيةيكجد ع -
اب كخكؼ كبير لدل الهعمهيف هف استخداـ تكىكلكجيا الهعمكهات كالاتصالات في العهمية  - ٌىاؾ رٌ

 . التعميهية 

" استخدام تكىولوجيا :( بعىوان2013) Makewa&othersهكاوي وآخرون دراسة -5
في إدارة  الهدارس الثاىوية في الهىاطق الريفية في وأٌهيتٍا هعموهات والتصالت ال

 جىوب كيىيا هن وجٍة ىظر الهربين "
"ICT in Secondary School Administration in rural Southern Kenya: 

An educators eye on its importance and use " 

فركؽ ٌاهة هابيف تصكرات الهعمهيف كالهدراء حكؿ أٌهية كتٍدؼ إلِ  التحقؽ فيها إذا كاف ٌىاؾ 
تكىكلكجيا الهعمكهات كالاتصالات في إدارة  الهدارس الثاىكية، كتقييـ هدل استخداهٍا هف قبؿ الهدراء 

 . كالذيف تـ تصىيفٍـ إلِ  هدير كىائب الهدير كرؤساء الأقساـ

حصكؿ عمِ هعمكهات حكؿ الكضع كاستخدـ الباحثكف الهىٍج الكصفي الهقارف، كالذم صهـ لم
(لتحديد  T-testكلتحقيؽ اٌداؼ الدراسة استخدـ اختبار ) . الحالي لتكىكلكجيا الهعمكهات كالاتصالات

في التصكرات، في حيف استخدـ هعاهؿ ارتباط بيرسكف؛  ها إذا كاف ٌىاؾ فركؽ ذات دلالة إحصائية
 لهربيف حكؿ أٌهية كهدل استخداـ تكىكلكجيالهعرفة ها إذا كاف ٌىاؾ علاقة ٌاهة بيف كجٍات ىظر ا

 في إدارة  الهدارس الثاىكية.الهعمكهات 

"ٌيكمية ىظام الإشراف الإلكتروىي في البيئة  :( بعىوان2012)  AlBarالبار دراسة – 6
 "التعميهية

" An Electronic Supervision System Architecture in Education 

Environment " 

د تصكر هقترح لتصهيـ ٌيكمية لىظاـ الإشراؼ الإلكتركىي،  حيث كاف الٍدؼ إلِ إعدا ٌدفت
الرئيس كراء ٌذا التصهيـ، ٌك إىشاء بيئة تعميهية قائهة عمِ التعاكف بيف الهشرفيف كالهعمهيف،  حيث 

)هٍارة  : اشتهؿ الىظاـ عمِ أىكاع هتعددة هف الهٍاـ الهىكطة بكؿ هىٍـ، كالتي يجب تأديتٍا هثؿ
  . كهىاقشة استراتيجيات التدريس كالإدارة ( ير كتبادؿ الخبرات، التطك 
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كها كتشير الدراسة إلِ أٌهية ٌذا الىظاـ الذم سيتيح لمهشرفيف التربكييف الاتصاؿ الهفتكح كعمِ 
هدار الساعة لرعاية هعمهيٍـ كهكظفيٍـ، حيث سيكفر ٌذا الىظاـ الجٍد الهبذكؿ للاتصاؿ هع بعضٍـ 

الهٍاـ  بطريقة أكثر كفاءة أداء إلِ  تقميؿ عبء العهؿ كيكفر الهساعدة في البعض هها يؤدم 
 كفاعمية.

" دور تكىولوجيا الهعموهات والتصالت في  : ( بعىوان2009)  Lightليت دراسة -7
 ىتائج هن تقييم دورة اىتل في الٍىد،  تركيا،  تشيمي " : تحسين التعميم في الدول الهتقدهة

" The Role of ICT In Enhancing Education in Devoloping Countries:  

Findings from an Evaluation of The Intel® Teach Essentials 

Course in India, Turkey, and Chile " 

إلِ تقديـ ىتائج لدراسات حالة لدكرة اىتؿ تـ تطبيقٍا في هجهكعة هف الدكؿ، ٌذا البرىاهج  ٌدفت
يرم،  يركز عمِ دهج تكىكلكجيا الهعمكهات كالاتصالات في هشركع تعميهي طبؽ عبارة عف برىاهج تطك 

 في ست هدارس في: ) تركيا،  الٍىد،  تشيمي (.

ي:  ةكقد ىاقش الباحث أربع هحاكر أساسية هتغيرة في بيئات التعمـ تضهىتٍا ٌذي الدكؿ كٌ
كيفية ارتباط الطلاب هع الهحتكل  )التغيرات في هعرفة الهعمهيف كهعتقداتٍـ كاتجاٌاتٍـ، التغيرات في

كتفاعمٍـ هعً، التغيرات في العلاقات بيف الطلاب كهعمهيٍـ كذكيٍـ، التغيرات في استخداـ كسائؿ 
رتبطت إثلاثة هف ٌذي الهحاكر  تكىكلكجيا الهعمكهات كالاتصالات؛ لرفع هستكل الطلاب التعميهي (.

ات أساسية لاستخداـ تكىكلكجيا الهعمكهات كالاتصالات بالتحكلات في الىهاذج التربكية، التي تعد هتطمب
 . بفاعمية، كذلؾ لدعـ تعمـ الطلاب

كتشير الىتائج التي تكصمت اليٍا الدراسة إلِ أف ٌذي التحكلات تؤثر عمِ الهستكل التدريسي 
ىية التحتية لمهعمهيف، كها كتهتد لخارج العهمية التعميهية، كها كيجب أف ترافؽ الاستثهار الهستداـ في الب

طار الهىاٌج الدراسية كالتقكيـ  . كالهصادر الاىساىية، كا 
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هدير الهدرسة الثاىوية فيها  تصور"  : ( بعىوان 2008)   Josephجوزيف دراسة – 8
ا عمِ التكىولوجيا في الهدرسة  دهج بدور يتعمق  " عهمًوهدى تأثيرٌ

" The High School Principal's Perspective and Role in regard to the 

Integration of Technology into the High School and How has the 

Principal's Role been impacted "  

ٌدفت إلِ التركيز عمِ كيفية تغير دكر هدير الهدرسة الثاىكية عىد استخداـ التكىكلكجيا في هجاؿ 
كعمِ دكر  كىكلكجية التي تؤثر عمِ التعميـ كتحديد ىقاط القكة كىقاط الضعؼ كالهعيقات الت عهمً، 

هدير الهدرسة، كاتبعت الدراسة الهىٍج الكصفي، كقد تبىِ الباحث إجراء الهقابلات هع هديرم الهدارس 
 . داة لمدراسةأك

 : كقد أظٍرت الدراسة أف

 هعظـ هديرم الهدارس الثاىكية لديٍـ دراية تكىكلكجية، ككاىت كجٍة ىظر الهديريف في أف - 
التكىكلكجيا هفيدة في إىجاز الهٍاـ اليكهية، هثؿ:  )التعرؼ عمِ هعمكهات الطالب السكىية، كتحميؿ 
هعطيات الاختبارات، كالاتصاؿ بالهكظفيف كأكلياء الأهكر الذيف أصبحكا أكثر فعالية طبقان لآراء 

 . الهديريف(
 . في تحسيف إصدار التعميهاتكأيضان طبقان لكجٍة ىظر الهديريف، ساعدت التكىكلكجيا كثيران   -
أف التهكيؿ كهقاكهة الهكظفيف لمتغيير، كسكء البىية التحتية لمهدارس، يهكف أف تككف هعكقات   -

 . حقيقية عىد إدخاؿ التكىكلكجيا إلِ  الهدرسة

 

تصورات هعمهي الهدارس البتدائية حول " دراسة : ( بعىوان2007)  Wing ويىج دراسة -9
 الهعموهات والتصالت في التعميم في ٌوىج كوىج  "  لتطوير تكىولوجيا

" Astudy of Primary School Teachers Perceptions Of Development 

Of Information Technology In Education In Hong Kong"  

هعرفة اتجاٌات هعمهي الهدارس الابتدائية حكؿ تطكير تكىكلكجيا الهعمكهات إلِ ٌدفت 
لمعهمية التعميهية في هدارس ٌكىج ككىج، إضافة لمكشؼ عف العلاقة بيف استخداـ كالاتصالات 

تكىكلكجيا الهعمكهات كفعالية عهمية التدريس، كها تـ استخداـ استباىة كزعت عمِ عيىة الدراسة البالغة 
تصالات ( هدرسة ابتدائية؛ لقياس أثر استخداـ تكىكلكجيا الهعمكهات كالا25( هعمهان كهديران، في )823)
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ا، ككشفت الىتائج عف أكثر العكاهؿ الخارجية التي  في جهيع جكاىب العهمية التعميهية كاتجاٌاتٍـ ىحكٌ
تؤثر في اختلاؼ الاستخداـ كتطكير الهدارس لمتكىكلكجيا، ٌي سياسة الهدرسة أم القكاىيف الإدارية، 

تكىكلكجيا الهعمكهات كفعالية كالهكارد الهادية، حيث دلت الىتائج عمِ كجكد رابط ايجابي لتطكير 
جكاىب العهمية التعميهية، كها كشفت عف كجكد اتجاٌات ايجابية بدرجة هتكسطة ىحك تطكير العهمية 

 . التعميهية عف طريؽ استخداـ تكىكلكجيا الهعمكهات كالاتصالات

" العلاقة بين أساليب اتخاذ القرار لدى  : ( بعىوان2006)   Jacoby جاكوبي دراسة -10
  التكىولوجيا " استخدامقبول هدى هديري الهدارس و 

 " Relationship between Principal's Decision Making Styles and 

Technology Acceptance & Use" 

يهكف أف يؤثر أسمكب اتخاذ القرار عىد الهديريف عمِ قبكؿ الذم هدل ال عمِالتعرؼ  إلٌِدفت 
ذا كاف هدير الهدرسة هع ىهط هعيف في اتخاذ القرار، ٌك أكثر أك أقؿ استخداـ التكىكلكجيا، كتحديد ها إ

( 300تقبلان لاستخداـ التكىكلكجيا، كقد استخدهت الدراسة الهىٍج الكهي،  كتككىت عيىة الدراسة هف )
هديران هف هدارس كلاية بىسمفاىيا، حيث تـ استطلاع آراء عيىة الدراسة عبر استباىة إلكتركىية هككىة هف 

 . ( فقرة، هكزعة عمِ أربعة أجزاء45)

 : كقد أشارت الىتائج أف

أسمكب اتخاذ القرار لـ يظٍر تأثيران عمِ هدل قبكؿ كاستخداـ التكىكلكجيا هف قبؿ هديرم الهدارس،   -
 . كأف هعظـ الهديريف يقبمكف باستخداـ التكىكلكجيا

ـ في الأعهاؿ اليكهية،  كأف هعظهٍـ يشعركف بالراحة في استخداهٍا، هف حيث الاستخدا  -
 . كالهكاظبة عمِ حضكر الدكرات التدريبية الهتعمقة بالتكىكلكجيا

 .كأكضح هعظهٍـ أىٍـ يستعهمكف التكىكلكجيا أكثر في القرارات التي تخص اىجازات الطلاب  -

هن قبل هديري الهدارس "استخدام الحاسوب : ( بعىوان2006)Faye فاي دراسة – 11
 "الإبتدائية

" The use of computers  by  elementary  school   principals" 

 ٌدفت إلِ الكقكؼ عمِ استخداـ هديرم الهدارس الإبتدائية لمحاسكب بىاءن عمِ عدة هتغيرات،
هثؿ: )الخصائص الاجتهاعية كالديهقراطية كالهكاقؼ كالاتجاٌات حكؿ الحاسكب،  كالآراء حكؿ تطبيؽ 

تخدـ الباحث الهىٍج الكصفي التحميمي،  حيث تـ إعداد استباىة إلكتركىية الحاسكب( كلتحقيؽ الٍدؼ اس
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رسالٍا إلِ  عيىة عشكائية تتككف هف ) ( هديران كهديرة هف هديرم الهدارس الإبتدائية في الكلايات 400كا 
 . الهتحدة ككلاية ككلكهبيا بىاءن عمِ قاعدة البياىات الكطىية لجكدة التعميـ

 : دراسة أفكقد أظٍرت ىتائج ال 

هديرك الهدارس الابتدائية يستخدهكف الحاسكب بشكؿ يكهي؛ لمقياـ بهٍاهٍـ الإدارية   -
 . كالارشادية

 . الهديريف الأكثر كفاءة في استخداـ الحاسكب، لديٍـ اتجاٌات إيجابية ىحك استخداهً -
 . استخداهٍـ لشبكة الإىترىت، يسٍـ كثيران في تسٍيؿ هٍاهٍـ الإدارية -
ستخداـ الحاسكب أظٍر اختلافان كاضحان في الكقت الهستغرؽ في إىجاز الهٍاـ ككذلؾ ا  -

 جكدتٍا.
الهتغيرات الاجتهاعية كالديهغرافية ليس لٍا ارتباط بهدل الكفاءة في استخداـ الحاسكب لكؿ هف  -

 . هتغيرات الجىس كالعهر كسىكات الخبرة الإدارية

" خبراتَ استخدام تكىولوجيا الهعموهات : ( بعىوان2005) Eynnon ايىون دراسة -12
 "لدى أكاديهي التعميم العالي والتصالت في التعميم والتعمم

" The use of the lute met in higher education  academics  experiences  

of using  ICTs  for  teaching  and  learning " 

هجاؿ استخداـ تكىكلكجيا الهعمكهات كالاتصاؿ ٌدفت إلِ الاطلاع عمِ خبرات الأكاديهيف في 
في هجاؿ عهميتي التعميـ كالتعمـ، كتهحكرت حمقات الىقاش التي أقاهتٍا هجهكعة أكاديهية هف هؤسسات 
التعميـ العالي، حكؿ استخداـ تكىكلكجيا الهعمكهات عمِ ثلاثة هحاكر رئيسية ٌي: )تصهيـ التدريس 

د تزكيد الطمبة بهراجع عمهية عمِ الإىترىت هف أبرز استخداهات كهىٍجية البحث،  كتحميؿ البحث( بع
تكىكلكجيا الهعمكهات كالاتصالات، ككاف هف أٌـ الىتائج أف تشجيع الأكاديهييف لطلابٍـ عمِ استخداـ 
تكىكلكجيا الهعمكهات؛ أدل إلِ  تعزيز كتطكير الخبرات التعميهية لمطلاب كتعكيض بعض السمبيات أك 

)ارتفاع عدد الطلاب كالحاجة لمهركىة في  : عف التغييرات في التعميـ العالي هثؿ القصكر الىاتج
التعميـ، بالاضافة إلِ الهتعة الشخصية( أها بالىسبة لمصعكبات التي يكاجٍٍا الأكاديهييف لدل تطبيقٍـ 

 .كفرة (لتكىكلكجيا الهعمكهات في التعميـ فأٌهٍا: )ضيؽ الكقت، كعدـ الرضا عف أىظهة الحاسكب الهت
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" ٌل تساٌم تكىولوجيا الهعموهات  : ( بعىوان2005) Smeets سهيتس دراسة – 13
 والتصالت في جعل البيئة التعميهية قوية في الهدارس الأساسية ؟ "

" Does ICT contribute to powerful learning environments in 

primary education " 

عمـ القكية، كالتي تتهثؿ في سياقات غىية كهٍهات جذابة يحفز أٌهية بيئة الت ٌدفت إلِ إظٍاركقد 
فيٍا التعمـ الىشط كالهستقؿ كالتعاكىي، كيتـ فيٍا هلاءهة الهىٍاج لقدرات كحاجات التلاهيذ. كفحصت 

( في إيجاد بيئة تعميهية قكية كغىية ICTالدراسة هساٌهة كدكر تكىكلكجيا الهعمكهات كالاتصالات )
( هعمهان كهعمهة يدرسكف في أعمِ صؼ في 331ر الباحث استباىة كزعت عمِ )بالهصادر، حيث طك 

( كاف لٍا دكران ICTالهرحمة الأساسية، كأظٍرت ىتائج الدراسة أف تكىكلكجيا الهعمكهات كالاتصالات )
فعالان ككاضحان في إيجاد بيئة عميهية تعمهية قكية، حيث أف كثيران هف الهعمهيف قد اختبركا عدة عىاصر 
في بيئة التعمـ القكم في صفكفٍـ، كخاصة تقديـ هٍهات جذابة كهشكقة كرعاية التعمـ الىشط كالهستقؿ، 
كلكف تبيف أف الطرؽ الهستخدهة لهكاءهة التعميـ لقدرات كحاجات التلاهيذ كاىت هحدكدة، كقد فسر 

   ت كالاتصالاتحاجة الهدرسيف إلِ هزيد هف التدريب لتكظيؼ تكىكلكجيا الهعمكها الباحث ذلؾ إلِ
(ICT بشكؿ أكثر عهقان،  ككاىت فرص استخداـ تطبيقات تكىكلكجيا الهعمكهات كالاتصالات هتىكعة )

ذا يساٌـ في قكة البيئة التعميهية، كأشار الباحث إلِ ضركرة تكفير حكاسيب أكثر في  ككثيرة، كٌ
في التعميـ الىشط كالهستقؿ، ( ICTالهدرسة، لأف ذلؾ يدعـ تكظيؼ تكىكلكجيا الهعمكهات كالاتصالات )

( في التعمـ ICTكتبيف أيضان أف ىظرة الهعمـ ىحك هدل هساٌهة تكىكلكجيا الهعمكهات كالاتصالات )
الىشط كالهستقؿ، لٍا تأثير أثىاء الههارسة، حيث أف الىظرة الايجابية ساٌهت في إيجاد دكر أكثر 

  . عميهية قكيةفعالية لمهعمـ أثىاء الاستخداـ، كها ساٌهت في بيئة ت

" الوسائط الهتعددة في الإشراف  : ( بعىوان2003 )   Baltimore بالتيهور دراسة -14
 . الفيديو "تقىية التحول إلِ  التعمم بواسطة  : التربوي

" Multimedia in the Counselor Education Classroom:  Transforming 

Learning with Video Technonlogy" 

إلِ هدل إهكاىية استخداـ الكسائط الهتعددة لبىاء هٍارات الإشراؼ الأساسية، حيث  ٌدفت التعرؼ
كضحت الدراسة كيفية استخداـ التدريب التفاعمي الهكجً لمهشرفيف التربكييف، كقد تهت الدراسة في 

زهة اىجمترا عمِ عيىة هف الهشرفيف التربكييف، كاستخدـ الهىٍج التجريبي، حيث تـ تطبيؽ برىاهج ذم ح
تدريبية تهت صياغتٍا لاستخداـ تقىيات "الكهبيكتر كالإىترىت"،  ككاف البرىاهج عبارة عف هٍارات 
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ككيفية التدريب عميٍا باستخداـ الكسائط الهتعددة، كقد أثبتت ىتائج ٌذي الدراسة  الإشراؼ الأساسية، 
العهمية الإشرافية   هع  هدل فعالية البرىاهج في تىهية الكفاءات الهٍىية لمهشرفيف التربكييف في

 . الهعمهيف

استخدام تكىولوجيا  تأثيرهدى ( بعىوان: "2003)  Christopher كريستوفر دراسة  -15
عمِ صىع القرار هن قبل هديري الهدارس في ولية فرجيىيا في الهدارس العاهة،  الهعموهات 

 "استخدام تكىولوجيا التعميم والعواهل التي تؤثر عمِ 
" Extent of decision support information technology use by 

principals in virginia public school and factors affecting the use of 

education technology " 

ٌدفت إلِ هعرفة تأثير استخداـ تكىكلكجيا الهعمكهات هف قبؿ الهديريف في الهدارس الثاىكية 
ؿ ٌاتفيان هع أفراد العيىة هف هديرم الهدارس العاهة في كلاية فيرجيىيا عمِ صىع القرار، كقد تـ الاتصا

لمتعرؼ عمِ رأيٍـ،  كأظٍرت ىتائج الدراسة  أف استخداـ تكىكلكجيا الهعمكهات هف قبؿ الهديريف يهكىٍـ 
هف اهتلاؾ سمككيات إدارية تىظيهية جيدة تساعدٌـ عمِ صىع القرار، كأف الهعمهيف الذيف يكظفكف 

كجيا الهعمكهات، تكفر لدل  طمبتٍـ اعتقادات جيدة ىحك التعميـ كالتعمـ، كها أظٍرت ىتائج الدراسة تكىكل
 . كجكد علاقة إيجابية لاستخداـ تكىكلكجيا الهعمكهات هف قبؿ الهعمهيف بالإدارة  الصفية كتىظيـ الصؼ

" التحـسيىات  : ( بعىوان2001)  Shean & Babioneشين وبابيون دراسة -16
 " التربوي الإشراف هشروعلكتروىية في الإ 

" The Electronic Enhancement of Supervision Project" 

ٌدفت إلِ هعرفة كيفية سد العجز في هشرفي كهعمهي التربية الخاصة في الهىاطؽ الريفية، 
( كدهج تكىكلكجيا الحاسب بالتدريب ee3pحيث تـ تصهيـ هشركع تعزيز الإشراؼ الإلكتركىي )

حيث أجرل فريؽ العهؿ دراسة هسحية في جىكب غرب الٍىد،   شرافي لهعمهي التربية الخاصة،الإ
حيث ركزت ٌذي الدراسة عمِ الاستفادة هف ٌذا البرىاهج، كأٌهية استخداـ الهعمهيف الأكائؿ لٍذا 
ت الهشركع، ككاىت هف ىتائجٍا: )أىً تـ الإستفادة كبدرجة كبيرة هف ٌذا الهشركع،  رغـ التحديا

كالصعكبات التي اعترضتٍـ، كاستفادة الهشرفيف التربكييف بتكفير جٍكدٌـ بعدـ الإشراؼ عمِ الهعمهيف 
الهتعاكىييف بطريقة هباشرة، بؿ هتابعتٍـ هف خلاؿ الحالات الأربعة التي كضحتٍا دراستٍـ في برىاهج 

 . الإشراؼ الإلكتركىي(
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" تكىولوجيا  : ( بعىوان2001) Van Horn & Others فاىٍورن وآخرون دراسة -17
 الحاسوب وهشرف القرن الواحد والعشرين" 

"Computer technology and the 21
st
 Century school counselor" 

هعرفة هدل تأثير تكىكلكجيا الحاسب عمِ العهؿ الإشرافي في الهىاطؽ الىائية في إلِ ٌدفت 
ستخداـ التكىكلكجيا في عهمية التدريب ككيفية اىجمترا، كذلؾ هف خلاؿ ىشر الهعمكهات كاسترجاعٍا، كا

إيصاؿ إدارات الإشراؼ التربكم لمتعاهيـ كالهعمكهات لٍذي الهىاطؽ، كقد استخدـ الهىٍج الكصفي لٍذي 
الدراسة، كها أثبتت الدراسة هدل قدرة تكىكلكجيا الحاسكب كتكظيفٍا في خدهة الإشراؼ التربكم، كذلؾ 

هكاىية تدريبٍـ باستخداـ ٌذي التكىكلكجيا، ككاىت بإيصاؿ الهعمكهات لمهعمهيف ف ي الهىاطؽ الىائية، كا 
تكصيات الباحثيف بضركرة تفعيؿ كتطكير تكىكلكجيا التعميـ في خدهة الإشراؼ التربكم كهساعدة 
الهعمهيف كالطلاب عمِ التعمـ، كها أكدكا عمِ أٌهية استخداـ تكىكلكجيا الحاسب في التدريب كالتعميـ 

كصفحات  كهؤتهرات الفيديك،  ستخدهان بعض التطبيقات الهتكفرة،  هثؿ: )البريد الإلكتركىي، عف بعد ه
 . الكيب التفاعمية(

  : التعقيب عمِ الدراسات السابقة
  : هن خلال استعراض الدراسات السابقة يتضح هايمي

 . ؼ التربكم أٌهية هكضكع استخداـ كافة كسائؿ كتقىيات تكىكلكجيا الهعمكهات في عهؿ الهشر  -

، كذلؾ لها لٍا هف دكر كالإىترىت التأكيد عمِ أٌهية الدكرات التدريبية الهتعمقة باستخداـ الحاسكب -
 . في تيسيير عهؿ الهشرؼ التربكم 

 : الدراسات السابقةو  الدراسة الحالية  أوجً التفاق بين : أولً 
الهىٍج الكصفي  ٍاهافي استخد حاليةهع الدراسة ال اتفقت الدراسات السابقة : هن حيث الهىٍج -

(، 2012(، كدراسة الهطيرم )2012البمكم ) دراسة(، ك 2013القاسـ ) هثؿ: دراسة التحميمي
(،  كدراسة الغاهدم 2011دراسة الهعبدم  ) (2012عبد الله) دراسة(، ك 2012كدراسة سهعاف )

(،  2009بىي عيسِ )(، كدراسة 2010(، كدراسة الغاهدم )2010(،  كدراسة القرىي )2011)
 Huseuin دراسةك (، 2007(، كدراسة الفيفي )2008(، كدراسة سفر )2009كدراسة الجىدم )

 Faye   (2006.)(،  كدراسة2008) Josephكدراسة Owalabi (2013 ،) دراسة(، ك 2013)
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ي الاستباىة  الأداة في  هع الدراسة الحالية اتفقت الدراسات السابقة : هن حيث الأداة - هثؿ: كٌ
(، كدراسة القرىي 2011الغاهدم ) كدراسة (،2011)م(، كدراسة الهعبد2012دراسة الهطيرم )

(، كها 2008(، كدراسة سفر )2009(، كدراسة الجىدم )2010(، كدراسة الغاهدم )2010)
 . ( هف حيث استخداهٍا لمهقابمة كأداة لمدراسة2009كاتفقت هع دراسة بىي عيسِ )

الهعمهيف ٍا هااستخد في هع الدراسة الحالية اتفقت الدراسات السابقة : ةعيىة الدراس هن حيث -
 Huseyinكدراسة (، 2006(، كدراسة الهغذكم )2012دراسة الهطيرم )هثؿ كعيىة لمدراسة 

( ، كها 2007) Wing(، كدراسة 2013) Dabo (2013 ،)Owalabi(، كدراسة 2013)
هثؿ دراسة الهعبدم  ،دراسةكعيىة لم فيف التربكييفأخرل التي استخدهت الهشر  دراسات  كاتفقت هع

(،  2010(، كدراسة الغاهدم )2010(، كدراسة القرىي )2011كدراسة الغاهدم ) (،2011)
(،  كدراسة الفيفي 2008(،  كدراسة سفر )2009(،  كدراسة جرادات )2009كدراسة بىي عيسِ )

 . (2007(،  كدراسة العىزم )2007(،  كدراسة الغاهدم )2007)

 : الدراسات السابقةو  الدراسة الحالية ثاىياً: أوجً الإختلاف بين
هف حيث الهىٍج الهستخدـ هثؿ:  هع الدراسة الحالية إختمفت الدراسات السابقة : هن حيث الهىٍج -

حيث Baltimore (2003 )(، كدراسة 2013) Huseuinكدراسة  (،2006دراسة الهغذكم )
 Garcia and Canoكدراسة  Jacoby  (2006،)دراسة استخدهت الهىٍج التجريبي، ك 

( التي استخدهت الهىٍج 2013) Makewa، كدراسة التي استخدهت الهىٍج الكهي( 2013)
 . الهقارف

هف حيث الأداة  هثؿ: دراسة بىي  هع الدراسة الحالية إختمفت الدراسات السابقة : هن حيث الأداة -
(، التي اعتهدت 2009فقط،  كدراسة جرادات ) الهقىىة هقابمة(، كالتي استخدهت ال2009عيسِ )

ختمفت هع دراسة الهغذكم )مع (، التي اعتهدت عمِ الاختبار 2009ِ تصهيـ اختبار فقط، كها كا 
 . بالاضافة إلِ  بطاقة الهلاحظة

هف ىاحية العيىة الهستخدهة  هع الدراسة الحالية كها إختمفت الدراسات السابقة : هن حيث العيىة -
( في استخداهٍا هشرفات رياض الأطفاؿ، كدراسة 2009ي الدراسة هثؿ: كدراسة الجىدم )ف

في استخداهٍا عيىة هف Faye (2006 )(، كدراسة 2013) Makewa، كدراسة (2008دغيـ)
 Jacoby(، كدراسة 2008) Josephكدراسة  هديرم إدارة ، كىكاب هدراء،  كرؤساء أقساـ،
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( 2012، كدراسة عبد الله ) في استخداهٍا هديرم الهدارس Faye  (2006)(، كدراسة 2006)
ا عيىة هف إدارييف، كأهىاء هكتبات، كأهىاء قاعة الحاسكب  . في اختيارٌ

 : أوجً الستفادة هن الدراسات السابقة : ثالثاً 
 : استفادت الباحثة هن الدراسات السابقة في أهور عديدة هىٍا

 . ةتحديد الهىٍج الهستخدـ في الدراس -1

 . اختيار العيىة ك أدكات الدراسة الهىاسبة  -2

 . .تحديد هتغيرات الدراسة_ 3

براز هشكمة الدراسة_ 4  .كتابة الهقدهة، كا 

 . كصيات كهقترحات الدراسات السابقةىتائج كت -5

 .هراجع كهصادر الدراسات السابقة -6

 : هاتتهيز بً الدراسة الحالية عن الدراسات السابقة : رابعاً 
يزت الدراسة بهكضكعٍا، حيث ىاقشت التقىيات الهختمفة التي يهكف تفعيمٍا في هجاؿ ته -

ض تطبيقٍا في هحافظات تر الاشراؼ التربكم، بالاضافة إلِ الكقكؼ عمِ الصعكبات التي تع
 غزة.

استعرضت الدراسة هجهكعة هف السبؿ الهقترحة التي هف شأىٍا أف تسٍـ في الإرتقاء باستخداـ  -
 كجيا الهعمكهات في هجاؿ الإشراؼ التربكم.كسائؿ تكىكل

جهكعة هف الهحاكر الأساسية كالهٍهة الهتعمقة بهجاؿ الإشراؼ التربكم الدراسة لهشهكلية  -
كالهتهثمة بالأساليب الإشرافية، الىهك الهٍىي لمهعمهيف، الاتصاؿ كالتكاصؿ، كذلؾ لـ يسبقٍا 

 إليً أم دراسة.

فت كؿ أداة فئة هعيىة هف فئات الدراسة، حيث تـ تطبيؽ استخدهت الدراسة أداتيف حيث استٍد -
  الاستباىة عمِ فئة الهعمهيف، بيىها تـ استخداـ الهقابمة هع الهشرفيف التربكييف.

 

 



الطريقة والإجراءات –هىٍجية الدراسة   

(82) 
 

الرابعالفصل   
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 انرابعانفصم 
 انطريقت والإجراءاث

 .الهقدهة 
 .هىٍج الدراسة 
 .هجتهع الدراسة 
   .عيىة الدراسة 
 .الوصف الإحصائي لأفراد العيىة وفق الهعموهات العاهة 
 .أداة الدراسة 
 .صدق الستباىة 
  .ثبات الستبيان 
 .الهعالجات الإحصائية الهستخدهة في الدراسة 

 



الطريقة والإجراءات –هىٍجية الدراسة   

(83) 
 

الرابعالفصل   

 هقدهة
تىاكؿ ٌذا الفصؿ كصفنا لمهىٍج الهتبع كلهجتهع الدراسة كعيىتٍا، كالأداة الهستخدهة ككيفية 

ا، كها تىاكؿ إجراءات التحقؽ هف صدؽ الأداة كثباتٍا، كالهعالجات الإحصائيةالتي تـ بىائٍ ا كتطكيرٌ
 يمي كصؼ لٍذي الإجراءات: ااستخداهٍا في تحميؿ البياىات كاستخلاص الىتائج، كفيه

 : هىٍج الدارسة 
ا الباحث لتساعدي في الحصكؿ عمِ هعمكهات تهكىً  ي الطريقة البحثية التي يختارٌ هف كٌ

ا  )الأغا كالأستاذ  . (33: 3112، إجابة أسئمة البحث هف هصادرٌ

 هف الذم يحاكؿ التحميمي الكصفي الهىٍج باستخداـ قاهت الباحثة الدراسة أٌداؼ تحقيؽ أجؿ كهف

 حكلٍا تطرح التي هككىاتٍا كالآراء بيف بياىاتٍا، كالعلاقة كتحميؿ الدراسة، هكضكع الظاٌرة كصؼ خلالً

 .تحدثٍا التي كالآثار تتضهىٍا لتيا كالعهميات

 كظكاٌر كههارسات أحداث دراسة" بأىً التحميمي الكصفي الهىٍج 1997: 41) ،الأغا (كيعرؼ

 أف الباحث كيستطيع في هحتكياتٍا، الباحث هف تدخؿ دكف ٌي، كها كالقياس لمدراسة هتاحة كهكجكدة قائهة

 ".كيحمٍا فيصفٍا هعٍا يتفاعؿ

 ين أساسين لمهعموهات:وقد تم استخدام هصدر 
: لهعالجة الإطار الىظرم لمدراسة تـ الرجكع إلي هصادر البياىات الثاىكية كالتي الهصادر الثاىوية .0

تتهثؿ في الكتب كالهراجع العربية كالأجىبية ذات العلاقة، كالدكريات كالهقالات كالتقارير، كالأبحاث 
 بحث كالهطالعة في هكاقع الإىترىت الهختمفة.كالدراسات السابقة التي تىاكلت هكضكع الدارسة، كال

: لهعالجة الجكاىب التحميمية لهكضكع الدراسة تـ جهع البياىات الأكلية هف خلاؿ الهصادر الأولية .3
لٍذا الغرض.   الإستباىة كأداة رئيسة لمدراسة، صههت خصيصا ن

 :هجتهع الدراسة
هحافظات غزة،  كذلؾ برس الحككهية في الهداالذيف يعهمكف  الهعمهيفهجتهع  الدراسة هف  تككف

، ( هعمهان كهعمهة10499) ،  كالبالغ عددٌــ(2014- 2013خلاؿ الفصؿ الثاىي هف العاـ الدراسي )
، غزة -تـ الحصكؿ عمِ البياىات الهطمكبة هف خلاؿ هراجعة قسـ التخطيط بكزارة التربية كالتعميـ حيث
 .هتغيرات الدراسة يكضح تكزيع هجتهع الدراسة حسبالتالي جدكؿ كال
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 (4:4جدول )

 متغيرات الدراسةيوضح مجتمع الدراسة حسب 

 الىسبة الهئوية العدد الهتغير

 الجىس
 %46.3 4858 ذكر

 %53.7 5641 أىثِ

ؿ العمهي  الهؤٌ
 %96.2 10164 بكالكريكس فأقؿ

 %3.1 335 دراسات عميا

 %100 10499 الهجهوع

 عيىة الدراسة:
 : عية العيىة الستطلا . 1

ـ بطريقة عشكائية، كذلؾ ل ( هعمهان، تـ04تـ اختيار ) تقىيف أدكات الدراسة هف خلاؿ حساب اختيارٌ
 .الصدؽ كالثبات بالطرؽ الهىاسبة، كقد تـ استبعادٌـ هف عيىة الدراسة التي تـ التطبيؽ عميٍا

 عيىة الدراسة الأصمية:.  2

بهحافظات  الحككهيةمهة هف هعمهي الهدارس هعمهان كهع( 111ىت عيىة الدراسة الأصمية هف )تككّ 
ـ بطريقة العيىة الطبقية العشكائية حسب الجىس، (3102/3102غزة لمعاـ الدراسي ) ، كقد تـ اختيارٌ

ها  ههثمة( استباىة 221%( هف هجهكع هجتهع الدراسة، كتـ استرداد )2.4ها ىسبتً تقريبان ) ههثمة أم
ي ىسبة هىاسبة لإجرا ،%(91.8ة)تىسب .  كيتضح هف خلاؿ الىقاط ء الهعالجات الإحصائية عميٍاكٌ

 التالية تكزيع أفراد عيىة الدراسة حسب الهعمكهات العاهة للأفراد فيٍا :

 : الوصف الإحصائي لعيىة الدراسة وفق البياىات العاهة
 كفيها يمي عرض لخصائص عيىة الدراسة كفؽ البياىات العاهة

 : توزيع أفراد العيىة حسب الجىس -0

 %( هعمهات. (52.1بيىها %( هف عيىة الدراسة هعمهكف، 47.9( أف ها ىسبتً) 3:4يبيف جدكؿ )
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 (: توزيع أفراد العيىة حسب الجىس2:4جدول )

 الىسبة الهئوية% العدد الجىس
 47.9 215 هعمـ

 52.1 234 هعمهة

 100.0 449 الهجهكع

ل العمهي -0  : توزيع أفراد العيىة حسب الهؤٌ

مٍـ العمهي بكالكريكس فأقؿ، 81.1( أف ها ىسبتً )2:4يبيف جدكؿ ) بيىها %( هف عيىة الدراسة هؤٌ
 %( ٌـ هف حهمة الدراسات العميا )هاجستير كدكتكراي (. 18.9هاىسبتً )

ل العمهي3:4جدول )  (: توزيع أفراد العيىة حسب الهؤٌ

ل العمهي  الىسبة الهئوية% العدد الهؤٌ
 81.1 364 بكالكريكس فأقؿ

ات عميادراس  85 18.9 

 100.0 449 الهجهكع

 : توزيع أفراد العيىة حسب سىوات الخدهة -2

 سىكات، 1%( هف عيىة الدراسة سىكات خدهتٍـ أقؿ هف 24.3( أف ها ىسبتً )2:4يبيف جدكؿ )
أكثر سىكات خدهتٍـ %( 33.2سىكات، بيىها ) 10سىكات إلِ   5%( تتراكح سىكات خدهتٍـ هف (42.5
 . سىكات 10هف 

 (: توزيع أفراد العيىة حسب سىوات الخدهة4:4دول )ج

 الىسبة الهئوية % العدد سىوات الخدهة
سىكات 5أقؿ هف   109 24.3 

سىكات 74سىكات إلِ   5هف   191 42.5 

سىكات 74أكثر هف   149 33.2 

 100.0 449 الهجهكع
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 : توزيع أفراد العيىة حسب الإلهام بالحاسوب والإىترىت -2

%( هف عيىة الدراسة أجابكا أف درجة إلهاهٍـ بالحاسكب 28.1( أف ها ىسبتً )1:4يبيف جدكؿ )
%( درجة إلهاهٍـ (12.5بيىها %( درجة الهاهٍـ بالحاسكب كالإىترىت هتكسطة، 59.5كالإىترىت كبيرة، )

 بالحاسكب كالإىترىت ضعيفة. 
 توزيع أفراد العيىة حسب الإلهام بالحاسوب والإىترىت : ( 5:4جدول )

لهام بالحاسوب والإىترىتالإ   الىسبة الهئوية% العدد 
 28.1 126 بدرجة كبيرة

 59.5 267 بدرجة هتكسطة

 12.5 56 بدرجة ضعيفة

 100.0 449 الهجهكع

 

 : الدراسة أدتا
 الهقابمة .0

 الاستباىة .3

 : الهقابمة . 1
تحديد بٍـ في بشكؿ فردم هع عدد هف الهشرفيف للاستعاىة  لاتهقابقاهت الباحثة بعهؿ          
بالاضافة إلِ التعرؼ عمِ  ،فيٍا استخداـ كتكظيؼ تكىكلكجيا الهعمكهات لات التي يهكفالهجا

ككذلؾ هف أجؿ الاستعاىة بٍـ لمتكصؿ الِ هقترحات  للارتقاء باستخداـ  الصعكبات التي تكاجٍٍـ،
  . تكىكلكجيا الهعمكهات في الاشراؼ التربكم

 : .الستباىة 2

ثر كسائؿ الحصكؿ عمِ البياىات هف الأفراد استخداهان كاىتشاران، كتعرؼ الاستباىة تعد الاستباىة أك
 الهفحكص لٍا بالاستجابة يقكـ آراء أك هعمكهات عمِ لمحصكؿ تستخدـ كبىكد أبعاد ذات بأىٍا: "أداة

ي ىفسً،  (.116 :2004الأستاذ،ك تحريرية" )الأغا  كتابية كٌ
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درجة استخدام الهشرفين التربويين في هديريات  لقياس " ٍا الباحثةالتي أعدت كقد تـ استخداـ الاستباىة
 " هن وجٍة ىظر هعمهيٍم التعميم بهحافظات غزة لتكىولوجيا الهعموهات وسبل الرتقاء بٍا

 وقد قسهت الستباىة إلِ  قسهين رئيسين ٌها:

ك عبارة عف البياىات العاهة عف الهستجيب القسم الأول:  ؿ اكٌ لعمهي، سىكات الخدهة، )الجىس، الهؤٌ
 الإلهاـ بالحاسكب كالإىترىت(.

 هجالات: 2فقرة، هكزع عمِ  23، كيشتهؿ عمِ هجالت الإستباىة: يهثؿ القسم الثاىي

الأساليب  درجة استخدام الهشرفين التربويين لتكىولوجيا الهعموهات في هجال تفعيل الهجال الأول:
 ( فقرات.1، كيتككف هف )الإشرافية  

الىهو الهٍىي درجة استخدام الهشرفين التربويين لتكىولوجيا الهعموهات في هجال  الثاىي: الهجال
 ( فقرة.02، كيتككف هف )لمهعمهين

التصال درجة استخدام الهشرفين التربويين لتكىولوجيا الهعموهات في هجال الهجال الثالث: 
 ( فقرة.01، كيتككف هف )والتواصل

 خطوات بىاء الستباىة:
طلاع عمِ الأدب التربكم كالدراسات السابقة ذات الصمة بهكضكع الدراسة، كالاستفادة هىٍا في الإ -0

 بىاء الاستباىة كصياغة فقراتٍا.

 تحديد الهجالات الرئيسة التي شهمتٍا الاستباىة. -3

 تحديد الفقرات التي تقع تحت كؿ هجاؿ. -2

همحؽ رقـ  ( فقرة،24( هجالات ك )ثلاثهف )تـ تصهيـ الاستباىة في صكرتٍا الأكلية كقد تككىت  -2
(0.) 

هف الهحكهيف التربكييف أغمبٍـ هف أعضاء ٌيئة التدريس في  تـ عرض الاستباىة عمِ عدد -1
رالجاهعة الإسلاهية،  ( يبيف 3كجاهعة القدس الهفتكحة كالهمحؽ رقـ ) كجاهعة الأقصِ كجاهعة الأزٌ

 . أسهاء أعضاء لجىة التحكيـ كأهاكف عهمٍـ

في ضكء أراء الهحكهيف تـ تعديؿ بعض فقرات الاستباىة هف حيث الحذؼ أك الإضافة كالتعديؿ،  -4
(  فقرة هكزعة عمِ ثلاث هجالات،  كقد أعطي لكؿ 23الاستباىة في صكرتٍا الىٍائية عمِ ) رلتستق
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ان( أعطيت الأكزاف قميمة جدؽ سمـ ليكرت خهاسي )كبيرة جدان، كبيرة، هتكسطة، قميمة، فقرة كزىان هدرجان كف
 . ( يبيف الاستباىة في صكرتٍا الىٍائية2رقـ) ؽالهمح(، ك 1،2،2،3،0الآتية )

 صدق الستباىة:
(، كها 011: 3101 صدؽ الاستباىة يعىي " أف يقيس الاستبياف ها كضع لقياسً" )الجرجاكم،  

ف ىاحية، ككضكح يقصد بالصدؽ "شهكؿ الاستقصاء لكؿ العىاصر التي يجب أف تدخؿ في التحميؿ ه
 : 3110فقراتٍا كهفرداتٍا هف ىاحية ثاىية، بحيث تككف هفٍكهة لكؿ هف يستخدهٍا" )عبيدات كآخركف،

 (. كقد تـ التأكد هف صدؽ الإستباىة بطريقتيف:041

 صدق الهحكهين )الصدق الظاٌري(: -4
 جاؿه في الهتخصصيف الهحكهيف هف عددنا الباحث يختار أف ٌكيقصد بصدؽ الهحكهيف "

حيث تـ عرض الإستباىة عمِ (، 014: 3101 " )الجرجاكم،الدراسة هكضكع الهشكمة أك الظاٌرة
( عضكان هف أعضاء الٍيئة التدريسية بالجاهعات الفمسطيىية في 32هجهكعة هف الهحكهيف تألفت هف )

 .(3هحافظات غزة كأسهاء الهحكهيف بالهمحؽ رقـ )

ءهة العبارات لقياس هاكضعت لأجمً، كهدل كضكح آرائٍـ في هدل هلا أبدل الهحكهيف كقد 
صياغة العبارات، كهدل هىاسبة كؿ عبارة لمهحكر الذم تىتهي إليً، بالاضافة إلِ  اقتراح هايركىً 
ضركريان هف تعديؿ صياغة بعض العبارات أك حذفٍا، كاستىادان إلِ  الهلاحظات كالتكجيٍات التي 

التعديلات التي اتفؽ عميٍا هعظـ الهحكهيف، حيث تـ تعديؿ أبداٌا الهحكهكف قاهت الباحثة بإجراء 
صياغة العبارات كحذؼ أك إضافة البعض الآخر هىٍا، كفي ضكء تمؾ الآراء تـ استبعاد بعض 

  . (24( بدلان هف )23الفقرات كتعديؿ بعضٍا الآخر ليصبح عدد فقرات الاستباىة ككؿ )

إجراء ها يمزـ هف حذؼ كتعديؿ في ضكء كقد استجابت الباحث لآراء الهحكهيف كقاهت ب 
 (.2اىظر الهمحؽ رقـ ) -الهقترحات الهقدهة، كبذلؾ خرج الاستبياف في صكرتً الىٍائية 

 Internal Validityصدق التساق الداخمي  -2

يقصد بصدؽ الاتساؽ الداخمي هدل اتساؽ كؿ فقرة هف فقرات الإستباىة هع الهجاؿ الذم 
كقد تـ حساب الاتساؽ الداخمي للاستبياف كذلؾ هف خلاؿ حساب هعاهلات  تىتهي إليً ٌذي الفقرة،

 الارتباط بيف كؿ فقرة هف فقرات الإستباىً كالدرجة الكمية لمهجاؿ ىفسً.
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 : هجال الأساليب الإشرافية   : أولً 

 الأساليب الإشرافية  ( هعاهؿ الارتباط بيف كؿ فقرة هف فقرات الهجاؿ الأكؿ" 4:4جدكؿ )يكضح 
 α= 1211" كالدرجة الكمية لمهجاؿ، كالذم يبيف أف هعاهلات الارتباط الهبيىة دالة عىد هستكل هعىكية 

 كبذلؾ يعتبر الهجاؿ صادؽ لها كضع لقياسً.
 (6:4جدول )

 " والدرجة الكمية لمهجال الأساليب الإشرافية  هعاهل الرتباط بين كل فقرة هن فقرات الهجال الأول " 

 الفقرة الرقم
عاهل ه

بيرسون 
 الرتباط

القيهة 
الحتهالية 

(Sig) 
 0.000* 8040. . يستفيد هن هحتوى الهواقع التربوية في إعداد الىشرات الإشرافية  1
 0.000* 6960. يستخدم جٍاز الفيديو في تصوير الدروس الىهوذجية. 2
 0.000* 0.725 .يقوم بىشر فيمم الدرس التوضيحي وغيري هن الهواقف التعميهية إلكتروىياً  3
 0.000* 8330. يعهل عمِ حوسبة الهباحث التعميهية التي يُشرف عميٍا. 4

يعقد لقاءات هع الهعمهين لتدريبٍم عمِ التعاهل هع البراهج الهحوسبة لمهىاٌج التي يشرف  5
 0.000* 8280. عميٍا.

لعهمية ( لدروس هحوسبة للاستفادة هىٍا في اCDيزود الهدارس بأقراص هدهجة )  6
 0.000* 7440. التعميهية.

 0.000* 7070.  .يُرسل الهواد الإثرائية الخاصة بالهىٍاج عبر البريد الإلكتروىي لمهدرسة 7
 0.000* 8170. يستخدم  صفحة فيس بوك هتخصصة في إثراء وتطوير الهادة العمهية. 8
 0.000* 7650. ثىاء الدورات التدريبية.،  جٍاز الحاسوب،  الإىترىت ( أLCDيعتهد تقىيات هختمفة هثل )  9

 . α=1211الارتباط داؿ إحصائيان عىد هستكل دلالة  *
 12212 تساكم 4047( كهستكل هعىكية 83عىد درجة حرية )ر الجدكلية 
 12212 تساكم 4045( كهستكل هعىكية 83عىد درجة حرية )ر الجدكلية 

 : هجال الىهو الهٍىي لمهعمهين : ثاىياً 

"  الىهك الهٍىي لمهعمهيف( هعاهؿ الارتباط بيف كؿ فقرة هف فقرات الهجاؿ الثاىي" 4:4) جدكؿيكضح 
 α= 1211كالدرجة الكمية لمهجاؿ، كالذم يبيف أف هعاهلات الارتباط الهبيىة دالة عىد هستكل هعىكية 

 كبذلؾ يعتبر الهجاؿ صادؽ لها كضع لقياسً.
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 (7:4جدول )

 " والدرجة الكمية لمهجال الىهو الهٍىي لمهعمهينفقرات الهجال الثاىي" هعاهل الرتباط بين كل فقرة هن 

 الفقرة الرقم
هعاهل 
بيرسون 
 الرتباط

القيهة 
الحتهالية 

(Sig) 

يُقدم دورات تدريبية لمهعمهين عن كيفية الستفادة هن الإىترىت في التعميم بهشاركة  1
 .هختصين

.7920 *0.000 

 0.000* 8150. هية هٍارات الهعمهين.يُوظف التدريب عن بعد لتى 2
 0.000* 7890. يزود الهعمهين بعىاوين لهىتديات تربوية هختصة. 3

يزود الهعمهين بالهستجدات التربوية في هجال طرائق التدريس في هادة التخصص  4
 0.000* 7560. إلكتروىياً.

سوب في العهمية يُشجع الهعمهين عمِ  اللتحاق بالدورات التدريبية لتوظيف الحا 5
 التعميهية.

.7760 *0.000 

يستقبل استفسارات الهعمهين وهلاحظاتٍم حول الهادة التعميهية هن خلال البريد  6
 .الإلكتروىي أو الٍاتف

.7660 *0.000 

 0.000* 8210. يُرشد الهعمهين لروابط الهجلات العمهية والتربوية عمِ الشبكة العىكبوتية. 7
 0.000* 7970. دل الهمفات التعميهية التي لٍا علاقة  بإثراء الهىٍاج.يقوم بإرسال وتبا 8
 0.000* 7820. يزود الهعمهين الكتروىياً بىهاذج هن الختبارات الجيدة في هادة التخصص. 9
 0.000* 8270. يزود الهعمهين بقوائم الهصادر والهراجع الحديثة لمهادة العمهية عبر الإىترىت. 10
 0.000* 7970. زات ووسائط لتوظيف تكىولوجيا الهعموهات والإتصالت في الهدرسة.يوفر تجٍي 11
 0.000* 7980. يُرشد الهعمهين إلِ  هحركات البحث التي تخدم العهمية التعميهية التعمهية. 12
سٍاهاتً في هجال تخصصً إلكتروىياً  13  0.000* 6740. . يىشر ىتاجاتً وا 
م اليوهية باستخدام الحاسوب.يُدرب الهعمهين عمِ إعدا 14  0.000* 7600. د خطة تحضيرٌ
 . α=1211الارتباط داؿ إحصائيان عىد هستكل دلالة  *

 12212 تساكم 4047( كهستكل هعىكية 83عىد درجة حرية )ر الجدكلية 
 12212 تساكم 4045( كهستكل هعىكية 83عىد درجة حرية )ر الجدكلية 
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 : التصال والتواصل : ثالثاً 
" الاتصاؿ كالتكاصؿ  ( هعاهؿ الارتباط بيف كؿ فقرة هف فقرات الهجاؿ الثالث "3:4جدكؿ )يكضح 

 α= 1211كالدرجة الكمية لمهجاؿ، كالذم يبيف أف هعاهلات الارتباط الهبيىة دالة عىد هستكل هعىكية 
 كبذلؾ يعتبر الهجاؿ صادؽ لها كضع لقياسً.

 (8:4جدول )

 " والدرجة الكمية لمهجال التصال والتواصلهن فقرات الهجال الثالث"  هعاهل الرتباط بين كل فقرة

 الفقرة الرقم
هعاهل 
بيرسون 
 الرتباط

القيهة 
الحتهالية 

(Sig) 
 0.000* 7930. يُزود الهعمهين بعىوان البريد الإلكتروىي الخاص بً. 1
 0.000* 8590. ين.يستخدم البريد الإلكتروىي في إرسال التوجيٍات الإشرافية   لمهعمه 2
 0.000* 6660. . يُشعر الهعمهين بهواعيد الزيارة الصفية عبر الٍاتف 3
 0.000* 5870. يعقد اجتهاعات ولقاءات عن بعد باستخدام الفيديو كوىفرىس. 4
 0.000* 7210. الإلكتروىي. يُرسل التقارير الإشرافية   السىوية عبر البريد 5

أو هن خلال الٍاتف عن ترشحٍم لدورة تدريبية أو ورشة  يُعمم الهعمهين إلكتروىياً  6
 0.000* 7710.  .عهل

 0.000* 7860. يُبمغ قرارات الإدارات العميا والتعاهيم إلِ  هعمهيً إلكتروىياً. 7
 0.000* 7710. يُعْمم الهعمهين بالواجبات الهىوطة بٍم عبر الٍاتف أو البريد الإلكتروىي. 8
 0.000* 7390. ين حمول وهقترحات لمهشكلات الصفية التي تعترضٍم إلكتروىياً.يرسل إلِ  الهعمه 9
 0.000* 8120. يطمب هن الهعمهين إشعاري  بوصول الرسائل إلكتروىياً. 10
 0.000* 7980. يُشعر الهعمهين بهواعيد الدروس الىهوذجية هن خلال البريد الإلكتروىي أو الٍاتف. 11
 0.000* 7890. ن الدورات التدريبية التي يحتاجٍا الهعمهون.يستعمم إلكتروىياً ع 12
 0.000* 7930. يجيب عن إستفسارات الهعمهين عبر الٍاتف أو البريد الإلكتروىي. 13
 0.000* 7170. يطمب هن الهعمهين إشعاري بإىٍاء الهٍام والتكاليف الهسىدي إليٍم إلكتروىياً. 14
 0.000* 8020. ر عن ىشاط ها إلكتروىياً.يطمب هن الهعمهين إرسال تقاري 15
 . α=1211الارتباط داؿ إحصائيان عىد هستكل دلالة  *

 12212 تساكم 4047( كهستكل هعىكية 83عىد درجة حرية )ر الجدكلية 
 12212 تساكم 4045( كهستكل هعىكية 83عىد درجة حرية )ر الجدكلية 
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 : Structure Validity البىائيالصدق  -3

لصدؽ البىائي أحد هقاييس صدؽ الأداة الذم يقيس هدل تحقؽ الأٌداؼ التي تريد الأداة يعتبر ا
الكصكؿ إليٍا، كيبيف هدم ارتباط كؿ هجاؿ هف هجالات الدراسة بالدرجة الكمية لفقرات الاستبياف. 
كلمتحقؽ هف الصدؽ البىائي تـ حساب هعاهلات الارتباط بيف درجة كؿ هجاؿ هف هجالات الاستباىة 

( أف جهيع هعاهلات 1:4يتضح هف جدكؿ )(، حيث 1:4كالدرجة الكمية للاستباىة كها في جدكؿ )
كبذلؾ  α= 1211عىد هستكل هعىكية الارتباط في جهيع هجالات الاستباىة دالة إحصائيان كبدرجة قكية 

 تعتبر جهيع هجالات الاستباىة صادقً لها كضعت لقياسً.

 (9:4جدول )
 رجة كل هجال هن هجالت الستباىة والدرجة الكمية للاستباىةهعاهل الرتباط بين د

القيهة الحتهالية  هعاهل بيرسون للارتباط الهجال م
(sig) 

 0.000* 0.851  .الأساليب الإشرافية  1

.الىهك الهٍىي لمهعمهيف 2  0.963 *0.000 

.الاتصاؿ كالتكاصؿ 3  0.936 *0.000 

 . α=1211دلالة  الارتباط داؿ إحصائيان عىد هستكل*
 12212 تساكم 4047( كهستكل هعىكية 83عىد درجة حرية )ر الجدكلية 
 12212 تساكم 4045( كهستكل هعىكية 83عىد درجة حرية )ر الجدكلية 

 

  : Reliabilityثبات الإستباىة 

 "متتالية مرات عدة تطبيقه أعيد إذا النتائج نفسالاستبيان  يعطي أنيقصد بثبات الاستبانة هو "

(، كيقصد بً أيضا "إلِ  أم درجة يعطي الهقياس قراءات هتقاربة عىد كؿ هرة 14: 3101)الجرجاكم،
يستخدـ فيٍا، أك ها ٌي درجة اتساقً كاىسجاهً كاستهراريتً عىد تكرار استخداهً في أكقات هختمفة" 

 (. 3113)القحطاىي، 
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 طريقتيف:كقد تـ التحقؽ هف ثبات إستباىة الدراسة هف خلاؿ 
 :Cronbach's Alpha Coefficientهعاهل ألفا كروىباخ   - أ

( أف 01:4تـ استخداـ طريقة ألفا كركىباخ لقياس ثبات الإستباىة. كتشير الىتائج الهكضحة في جدكؿ )
(. كذلؾ قيهة هعاهؿ ألفا 0.912،0.951قيهة هعاهؿ ألفا كركىباخ هرتفعة لكؿ هجاؿ حيث تتراكح بيف )

ذا يعىِ أف هعاهؿ الثبات هرتفع كداؿ إحصائيا.0.976)لجهيع فقرات الاستباىة   (. كٌ
 

 (40:4جدول )
 هعاهل ألفا كروىباخ لقياس ثبات الإستباىة

 م
 الهجال

عدد 
 الفقرات

هعاهل ألفا 
 كروىباخ

 0.912 9  .الأساليب الإشرافية  1

.الىهك الهٍىي لمهعمهيف 2  14 0.949 

.الاتصاؿ كالتكاصؿ 3  15 0.951 

لات الاستباىةجهيع هجا   38 0.976 

 :Split Half Method  التجزئة الىصفية ةطريق -ب

)الأسئمة ذات الأرقاـ الفردية، كالأسئمة ذات الأرقاـ  جزأيفحيث تـ تجزئة فقرات الاختبار إلي 
رتباط بيف درجات الأسئمة الفردية كدرجات الأسئمة الزكجية الاب هعاهؿ احستـ ثـ كهف  ،الزكجية(

الارتباط : هعاهؿ Spearman Brownبراون تـ تصحيح هعاهؿ الارتباط بهعادلة سبيرهاف كبعد ذلؾ 
2r=  الهعدؿ

1 r
. كتـ كدرجات الأسئمة الزكجية هعاهؿ الارتباط بيف درجات الأسئمة الفردية rحيث  

 (.00:4الحصكؿ عمِ الىتائج الهكضحة في جدكؿ )
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 (44:4جدول )
 لقياس ثبات الإستباىة لتجزئة الىصفيةا ةطريق

 هعاهل الرتباط  الهجال م 
الرتباط هعاهل 

 الهعدل
 0.903 *0.824  .الأساليب الإشرافية  1

.الىهك الهٍىي لمهعمهيف 2  0.940 0.969 

.الاتصاؿ كالتكاصؿ 3  0.935* 0.966 

 0.987 0.975 جهيع هجالات الاستباىة 

 حيث أف عدد الأسئمة الفردية لا يساكم عدد الأسئمة الزكجية*تـ استخداـ هعادلة جتهاف 

 سبيرهاف براكف) الارتباط الهعدؿ( أف قيهة هعاهؿ 00:4كاضح هف الىتائج الهكضحة في جدكؿ )
Spearman Brown) كداؿ إحصائينا رتفعه. 

ككف الباحثة  قد قابمة لمتكزيع. كتك ( 2كبذلؾ تككف الإستباىة في صكرتٍا الىٍائية كها ٌي في الهمحؽ )
إستباىة الدراسة هها يجعمٍا عمِ ثقة تاهة بصحة الاستباىة كصلاحيتٍا لتحميؿ تأكدت هف صدؽ كثبات 

 الىتائج كالإجابة عمِ أسئمة الدراسة كاختبار فرضياتٍا.

 الهستخدهة: الهعالجات الإحصائية

لدراسة كتحديد لكصؼ عيىة ا(: Frequencies & Percentages)الىسب الهئكية كالتكرارات  -:
  . استجابات أفرادٌا تجاي عبارات الهحاكر الرئيسة التي تتضهىٍا أداة الدراسة

كالكزف الىسبي كذلؾ لهعرفة هدل ارتفاع أك اىخفاض استجابات أفراد  الهتكسط الحسابي ك -3
الدراسة عف كؿ عبارة هف عبارات هتغيرات الدراسة الأساسية، هع العمـ بأىً يفيد في ترتيب 

  . ارات حسب أعمِ هتكسط حسابيالعب

( ككذلؾ طريقة التجزئة الىصفية، لهعرفة ثبات Cronbach's Alphaاختبار ألفا كركىباخ) -2
 فقرات الإستباىة.
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( لقياس درجة الارتباط: يقكـ Pearson Correlation Coefficientهعاهؿ ارتباط بيرسكف ) -2
استخداهً لحساب الاتساؽ الداخمي . كقد تـ ٌذا الاختبار عمِ دراسة العلاقة بيف هتغيريف

 كالصدؽ البىائي للاستباىة.

( لهعرفة ها إذا كاىت هتكسط درجة الاستجابة قد T-Test) في حالة عيىة كاحدة Tاختبار  -1
ي  أـ زادت أك قمت عف ذلؾ. كلقد تـ استخداهً لمتأكد هف  3كصمت إلي الدرجة الهتكسطة كٌ

 . اىةدلالة الهتكسط لكؿ فقرة هف فقرات الاستب

( لهعرفة ها إذا كاف ٌىاؾ Independent Samples T-Test) في حالة عيىتيف Tاختبار  -4
 بيف هجهكعتيف هف البياىات الهستقمة. ذات دلالة إحصائية تفركقا

( ( One Way Analysis of Variance - ANOVAاختبار تحميؿ التبايف الأحادم -4
بيف ثلاث هجهكعات أك أكثر هف  ةلهعرفة ها إذا كاف ٌىاؾ فركقات ذات دلالة إحصائي

 البياىات.

 الإلهاـ بالحاسكب كالإىترىت.اختبار شيفيً لهقارىة هتكسطات فئات  -3
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 الخايشانفصم 
الميذانيت  نتائج انذراصت  

 " إجابت انتضاؤلاث ويناقشتها "
 

 .الهقدهة 
 .الهحك الهعتهد في الدراسة 
 .أسئمة الدراسة 
 .التوصيات 
 .الهقترحات 
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 الفصل الخاهس

 ىتائج الدراسة الهيداىية"إجابة التساؤلت وهىاقشتٍا"
 هقدهة:

 يتضهف ٌذا الفصؿ عرضان لىتائج الدراسة، كذلؾ هف خلاؿ الإجابة عمِ أسئمة الدراسة،
كاستعراض أبرز ىتائج الاستباىة التي تـ التكصؿ إليٍا هف خلاؿ تحميؿ فقراتٍا؛ بٍدؼ التعرؼ عمِ 
درجة استخداـ الهشرفيف التربكييف في هديريات التعميـ بهحافظات غزة لتكىكلكجيا الهعمكهات، كسبؿ 

 الارتقاء بٍا. 

ىة الدراسة، إذ تـ استخداـ لمبياىات الهتجهعة هف إستبا لذا تـ إجراء الهعالجات الإحصائية
؛ لمحصكؿ عمِ ىتائج الدراسة، التي سيتـ (SPSS)برىاهج الرزـ الإحصائيةلمدراسات الاجتهاعية 

 عرضٍا كتحميمٍا في ٌذا الفصؿ. 

 : (2004 الهحك الهعتهد في الدراسة )التهيهي،

 الخهاسي هف هقياس ليكرت في الخلايا طكؿ تحديد تـ فقد الدراسة في الهعتهد الهحؾ لتحديد
 الهقياس؛ في أكبر قيهة عمِ تقسيهً ثـ (، كهف4=1-5) الهقياس درجات بيف الهدل حساب خلاؿ

 في قيهة (، كبعد ذلؾ تـ إضافة ٌذي القيهة إلِ أقؿ0.80=4/5أم ) الخمية طكؿ عمِ لمحصكؿ
ي الهقياس )بداية الهقياس  أصبح كذاكٌ الخمية، الأعمِ لٍذي الحد لتحديد ، كذلؾ) صحيح كاحد كٌ
 :التالي الجدكؿ في هكضح ٌك كها الخلايا طكؿ

(1:5جدول)  
 يوضح الهحك الهعتهد في الدراسة

 درجة الهوافقة الوزن الىسبي الهقابل لً طول الخمية
 قميمة جدا 20% -36%هف  1 – 1.80هف 
 قميمة 36% - 52%أكبر هف  1.80 - 2.60 أكبر هف 
 هتكسطة % 52%- 68أكبر هف  2.60 – 3.40أكبر هف 
 كبيرة 68%- 84%أكبر هف  3.40 – 4.20أكبر هف 
 كبيرة جدا 84 %-100% أكبر هف  5 -  4.20أكبر هف 
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 الباحثة عمِ ترتيب الهتكسطات اعتهدت الاستجابة هستكل عمِ كالحكـ الدراسة ىتائج كلتفسير
 درجة قد حددت الباحثةك  هجاؿ، كؿ في الفقرات كهستكل ككؿ، للأداة الهجالات هستكل عمِ الحسابية
 .لمدراسة الهعتهد الهحؾ حسب الهكافقة

 : إجابة السؤال الأول هن أسئمة الدراسة
ستخدام الهشرفين التربويين في هديريات التربية ل تقدير الهعمهين " ها درجة :لإجابة السؤال الأول

 والتعميم بهحافظات غزة لتكىولوجيا الهعموهات " ؟

 لعيىة كاحدة Tباىة ك استخداـ الهتكسط الحسابي كالكزف الىسبي كاختبار تـ تحميؿ هجالات الاست

 (2:5جدول رقم )
 لجهيع فقرات الستباىة (.Sig)الهتوسط الحسابي والقيهة الحتهالية 

 البىد م
الهتوسط 
 الحسابي

الوزن 
 الىسبي

 قيهة
الختبار 

t 

القيهة 
 الحتهالية
(Sig.) 

 الدرجة الترتيب

افيةالأساليب الإشر  1  هتوسطة 1 0.323 0.46- 59.63 2.98   
 هتوسطة 2 0.000 5.69- 55.31 2.77 الىهو الهٍىي لمهعمهين 2
 هتوسطة 3 0.000 8.84- 52.67 2.63 الإتصال والتواصل 3

 هتوسطة  0.000* 6.23- 55.27 2.76 الدرجة الكمية لمهجالت
0.05الهتكسط الحسابي داؿ إحصائيان عىد هستكل دلالة *  . 
 .1.648 تساكم 4045( كهستكل هعىكية 448الجدكلية عىد درجة حرية ) tقيهة 
 .2.335 تساكم 4047( كهستكل هعىكية 448الجدكلية عىد درجة حرية ) tقيهة 

كبذلؾ فإف الكزف  2.76الهتكسط الحسابي لجهيع فقرات الاستباىة يساكم ( أف 3:1يبيف جدكؿ )
ذا  0.000تساكم  (Sig).القيهة الاحتهالية كأف 6.23- تساكم  T% كأف قيهة اختبار 55.27الىسبي  كٌ

بدرجة هتكسطة عمِ فقرات الاستباىة بشكؿ عاـ، أم أف درجة استخداـ الهشرفيف  يعىي أف ٌىاؾ هكافقة
 مهيٍـالتربكييف في هديريات التربية كالتعميـ بهحافظات غزة لتكىكلكجيا الهعمكهات هف كجٍة ىظر هع

 . هتكسطة
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 :أىًبوتفسر الباحثة ٌذي الىتيجة 
تكىكلكجيا استخداـ كسائؿ كىشاطاتٍا في  الهبذكلة كزارة التربية كالتعميـ جٍكدعمِ الرغـ هف   -

، إلا أف ٌذي الهحاكلات لازالت في خطكاتٍا كهراحمٍا الأكلِ في هجاؿ التعميـ الهعمكهات
 .خصكصان في هجاؿ الإشراؼ التربكم

تقدـ العديد هف الدكرات لمهشرفيف التربكييف في هجاؿ  لرغـ هف أف كزارة التربية كالتعميـعمِ ا -
تكجيً الهشرفيف التربكييف إلا أىٍا تقتصر عمِ الهعرفة الىظرية كلا يتـ تكىكلكجيا الهعمكهات 

ا كالاستفادة هىٍا بشكلا  عهمي.ؿ تطبيقي ستثهارٌ

(، كالتي أظٍرت تفاكتان في درجة تكظيؼ هدراء 3114 كتتفؽ ٌذي الىتائج هع دراسة )الفيفي،
ختمفت هع دراسة )دلكع  الهدارس كالهشرفيف التربكييف لتكىكلكجيا الهعمكهات في الهيداف التربكم، كها كا 

( كالتي أكدت عمِ أف هدل تطبيؽ أىظهة الهعمكهات الهحكسبة في هديريات التعميـ كهدارسٍا 3112، 
(، 3102، ( كدراسة )القاسـ3111، بيىها إختمفت هع دراسة )عيسِ في الأردف، جاء بدرجة كبيرة 

( كالتي أشارت إلِ أف درجة استخداـ التكىكلكجيا في العهؿ الإشرافي جاء 3100، كدراسة )الهعبدم
(، كالتي أكدت عمِ أف استخداـ تكىكلكجيا الهعمكهات 3103، بدرجة كبيرة، كدراسة )الهطيرم

 . جاء بدرجة قميمة  ربكم،كالاتصالات في الإشراؼ الت
 :قد حصل عمِ أعمِ ىسبة هجال الأساليب الإشرافيةأن وقد تبين أيضا 

 :كتعزك الباحثة ٌذي الىتيجة إلِ 

، أف الأساليب الِإشرافية عمِ اختلاؼ أشكالٍا ٌي الهجاؿ الأكثر تداكلان بيف الهشرؼ كالهعمـ -
 .العلاقة كالتفاعؿ بيىٍها ىكع كها أىٍا تىظـ

كاستثهار كسائؿ تكىكلكجيا يهكف تفعيؿ  ت التيالهجالاهف أكثر الإشرافية تعد ساليب الأأف  -
 . فيٍا الهختمفة الهعمكهات

 ىسبة: دىِوقد تبين أيضا أن هجال التصال والتواصل قد حصل عمِ أ

 :ٌذي الىتيجة إلِثة الباحكتعزك 

تتـ بطريؽ غير هباشر، أف هعظـ عهميات الاتصاؿ كالتكاصؿ التي تتـ بيف الهشرؼ كالهعمـ  -
إها هف خلاؿ البريد الإلكتركىي أك ٌاتؼ الهدرسة، أم أف عهمية الاتصاؿ تتـ هف خلاؿ كسيط 
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لا يتـ إعلاـ الهعمـ بهصدر الهعمكهة كاىها يتـ إعلاهً  ، كبالتاليهثؿ السكرتير أك الهدير
 بهحتكاٌا فقط.

 : تحميل وتفسير هجالت الستباىة
 : هجال الأساليب الإشرافية : الهجال الأول تحميل وتفسير : أولً 

 . %( أم بدرجة هتكسطة59.63فقد حصؿ عمِ الهرتبة الأكلِ بكزف ىسبي قدري )

لعيىة كاحدة كالىتائج هكضحة في الجدكؿ  Tتـ استخداـ الهتكسط الحسابي كالكزف الىسبي كاختبار 
 .( كالذم يبيف أفراد عيىة الدراسة في فقرات الهجاؿ الأكؿ3:5)

 (3:5جدول رقم )
 " الأساليب الإشرافية  لكل فقرة هن فقرات هجال"  (.Sig)الهتوسط الحسابي والقيهة الحتهالية 
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 2 0.000* 6.73 66.29 3.31    يستفيد هن هحتوى الهواقع التربوية في إعداد الىشرات الإشرافية 1
 4 0.483 0.04- 59.96 3.00 يستخدم جٍاز الفيديو في تصوير الدروس الىهوذجية. 2
 7 0.000* 3.79- 55.96 2.80 يقوم بىشر فيمم الدرس التوضيحي وغيري هن الهواقف التعميهية إلكتروىياً. 3
 5 0.121 1.17- 58.69 2.93 يعهل عمِ حوسبة الهباحث التعميهية التي يُشرف عميٍا. 4

يعقد لقاءات هع الهعمهين لتدريبٍم عمِ التعاهل هع البراهج الهحوسبة  5
 لمهىاٌج التي يشرف عميٍا.

2.83 56.59 -2.96 *0.002 6 

( لدروس هحوسبة للاستفادة هىٍا في CDيزود الهدارس بأقراص هدهجة )  6
 9 0.000* 8.14- 50.97 2.55 العهمية التعميهية.

 3 0.000* 4.32 64.97 3.25 .يُرسل الهواد الإثرائية الخاصة بالهىٍاج عبر البريد الإلكتروىي لمهدرسة 7
 8 0.000* 4.19- 55.18 2.76 يستخدم صفحة فيس بوك هتخصصة في إثراء وتطوير الهادة العمهية. 8

،  جٍاز الحاسوب،  الإىترىت ( أثىاء LCDيعتهد تقىيات هختمفة هثل )  9
 1 0.000* 7.02 68.07 3.40 رات التدريبية.الدو 

  0.323 0.46- 59.63 2.98 جهيع الفقرات هعا 10
0.05الهتكسط الحسابي داؿ إحصائيان عىد هستكل دلالة *  . 

 .1.648 تساكم 4045( كهستكل هعىكية 448الجدكلية عىد درجة حرية ) tقيهة 
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" يساكم الأساليب الإشرافية الحسابي لجهيع فقرات هجاؿ"  الهتكسط( أف 2:1يبيف جدكؿ )
القيهة الاحتهالية كأف 0.46- تساكم  T% كأف قيهة اختبار 59.63كبذلؾ فإف الكزف الىسبي  2.98
.(Sig)  ذا يعىي أف ٌىاؾ هكافقة 0.323تساكم بدرجة هتكسطة عمِ الفقرات بشكؿ عاـ، أم أف  كٌ

ف في هديريات التربية كالتعميـ بهحافظات غزة لتكىكلكجيا الهعمكهات في درجة استخداـ الهشرفيف التربكيي
 . هتكسطةهجاؿ تفعيؿ الأساليب الإشرافية 

كتشير ٌذي الىتيجة إلِ أف ٌىاؾ جزء كبير هف ٌيكمية العهؿ الإشرافي لا يزاؿ دكف الهستكل 
رات صفية ركتيىية لا تحهؿ أم الهطمكب ، كلا يزاؿ يتهتع بهزايا الإشراؼ التقميدم ) التفتيش( هف زيا

تطكير، كها كتشير ٌذي الىتيجة ضركرة استخداـ الهشرؼ التربكم للأساليب  عكاهؿ تغيير أك
التكىكلكجية التي يتطمبٍا العصر الحديث، كالتي تعتهد بشكؿ هباشر عمِ تكظيؼ تكىكلكجيا الهعمكهات 

فعاؿ لمشبكة العىكبكتية كها تحتكيً هف كالاتصالات كها يتضهىً هف تقىيات حديثة، كاستخداـ صحيح ك 
ا في رفد العهؿ الإشرافي بكسائؿ كأساليب تهكىً هف تحديث كدعـ العهؿ  إهكاىات ٌائمة يهكف استثهارٌ

 . الهدرسي كتطكير قدرات كهٍارات الهعمهيف

(، كالتي أكدت عمِ أف درجة ههارسة الهشرفيف 3114، كاتفقت ٌذي الىتيجة هع دراسة)الغاهدم
 ىترىت في تكظيؼ الأساليب الإشرافية كاىت بدرجة هتكسطة.ف للإيبكيالتر 

 
 وقد تبين أيضا أن أعمِ فقرتين في ٌذا الهجال كاىتا:

، جٍاز الحاسوب، الإىترىت( LCDيعتهد تقىيات هختمفة هثل )"  والتي ىصت عمِ( 9الفقرة رقم ) -
ي درجة كبيرة68.07قدري  " احتمت الهرتبة الأولِ بوزن ىسبي أثىاء الدورات التدريبية  .% وٌ

 : كتعزك الباحثة تمؾ الىتيجة إلِ

إدراؾ الهشرفيف التربكييف للأٌهية الكبيرة، التي تحتمٍا أجٍزة كتقىيات تكىكلكجيا الهعمكهات أثىاء  -7
الدكرات التدريبية؛ ذلؾ أف هعظـ ٌذي الدركات تعتهد في تقديهٍا عمِ شرائح كعركض البكربكيىت الذم 

 .  LCDف الهتطمبات الأساسية لتشغيمٍا كجكد جٍاز الحاسكب كجٍاز يككف ه

ا حديثان، كالتي تككف هعدة  مات التدريبية يجر ر هعظـ الدك  -3 تىفيذٌا في هراكز التدريب التي بدأ اىشاؤٌ
 . هسبقان كهجٍزة بالهعدات الأساسية، كالهختبرات التي تٍيأت لٍذا الغرض

 . هكاكبة هتطمبات كهستجدات العصر الحديثرغبة الهشرفيف التربكييف في  -2
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 . اعتقاد الهشرؼ التربكم بأف كسائؿ تكىكلكجيا الهعمكهات الهختمفة، أدعِ لفٍـ الهتدربيف -2

ستعداد لتحضير الهادة التدريبية تعد ٌذي الكسائؿ الهىقذ لمهشرؼ التربكم هف القصكر تجاي عدـ الإ -1
 . قراءةفيجد فيٍا السٍكلة في عهمية العرض كال

يستفيد هن هحتوى الهواقع التربوية في إعداد الىشرات "  والتي ىصت عمِ( 4الفقرة رقم ) -
 . % أي بدرجة هتوسطة66.29" احتمت الهرتبة الثاىية بوزن ىسبي قدري  الإشرافية  

 : كتجد الباحثة أف ٌذي الىسبة هىطقية جدان كتعزك ذلؾ إلِ 

ا كالتي تساعد عمِ سرعة ة عمِ الرغـ هف قمة الاستفادة هف الشبكة العىكبكتي -0 الههيزات التي تكفرٌ
الكصكؿ إلِ  الىشرات كالهحاضرات التربكية كسرعتٍا في ايصاؿ الىشرات في ثكاف هعدكدة كلعدد 

 . كبير هف الهستقبميف

قمة الىشرات الإشرافية التي تصدر عف بعض الهشرفيف في هباحث هعيىة، كذلؾ هقارىة بالعدد   -3
الذم يجب أف يككف، فٍي لا تكاد تتجاكز خهس ىشرات اشرافية في السىة الدراسية الطبيعي 

 . الكاحدة لدل هعظـ الهشرفيف التربكيف

بعض الهعمهيف يقكـ بالتكقيع عمِ ٌذي الىشرات الإشرافية  بعد إلقاء ىظرة سريعة كليست فاحصة  -2
 عمِ هحتكاٌا.

كاقع التربكية إلا قمة هىٍـ كفي هعظـ الكقت يىصب الهعمهكف في غالبيتٍـ لا يكجد لديٍـ اٌتهاـ باله -2
الاٌتهاـ فقط عمِ هعرفة أخبار الركاتب، كهايتعمؽ بىشرات الىقؿ كأخبار الهديرية كالهدارس،  فقمة 

  . قميمة هىٍـ يٍتـ بالهكاقع التربكية كهاتحتكيً هف هحاضرات أك هقالات تربكية

ختمفت ٌذي الىتيجة هع  دراسة)سهعاف،  التي أشارت إلِ أف استفادة الهشرؼ التربكم هف  (3103كا 
 هحتكل الهكاقع التربكية في إعداد الىشرات التربكية جاءت بدرجة كبيرة.

 :كاىتا الهجال ٌذا في فقرتين أدىِ وأن

يستخدم  صفحة فيس بوك هتخصصة في إثراء وتطوير الهادة  " والتي ىصت عمِ( 8الفقرة رقم ) -
ي ىسبة هتوسطة  .%55.18الثاهىة بوزن ىسبي قدري  " احتمت الهرتبة العمهية  وٌ

 : وتعزو الباحثة ذلك إلِ 
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أىً عمِ الرغـ هف اىتشار هكاقع التكاصؿ الاجتهاعي، إلا أف بعض الهشرفيف الذيف يقكهكف  - 0
بإىشاء صفحة فيس بكؾ تتعمؽ بالهبحث لا يقكهكف بتعهيـ ٌذي الصفحة، فتجد أف هعظـ هعمهي 

كف بكجكدٌا، كهف خلاؿ خبرة الباحثة في ٌذا الهجاؿ فقد كجدت أف العديد هف الهبحث لا يعمه
ا عمِ عدد هعيف هف هعمهي الهبحث  صفحات الفيس بكؾ الهتعمقة بهباحث هعيىة يقتصر أعضاؤٌ

 . كفي العادة يككىكف هف الهقربيف لمهشرؼ

ىها يكتفي الهشرؼ الترب - 3 كم بكجكد صفحتً بعض الهباحث ليس لٍا صفحة فيس هف الأصؿ كا 
الشخصية، كالتي تككف في الغالب هقتصرة عمِ إجراء الهحادثات الهتزاهىة كالغير هتزاهىة. فالغرض 
ثراء الهادة العمهية يعد هف  الرئيس هف إىشائٍا، ٌك الترفيً كالتكاصؿ الاجتهاعي هع الأصدقاء فقط، كا 

 . الأٌداؼ الفرعية

اد صفحات تختص بإثراء الهادة العمهية؛ لأىٍا تحتاج عزكؼ بعض الهشرفيف التربكييف عف إعد - 2
دارة  بشكؿ هستهر، كها أف ىشاط الهعمهيف الهشاركيف في ٌذي الصفحة يقتصر عمِ  إلِ هتابعة كا 
كضع علاهات الاعجاب فقط، ٌذا الفتكر لدل الهعمـ يىعكس عىد الهشرؼ؛ هها يؤدم إلِ إٌهاؿ 

ا أك تٍهيشٍاإيتـ  كبعد هركر ستة أشٍر عمِ الأكثر ، الصفحة  . لغاؤٌ

ختمفت ٌذي الىتيجة هع دراسة )سفر،  (، كالتي أكدت عمِ أف درجة استخداـ الهشرؼ 3113كا 
 . بدرجة ضعيفة جاءت التربكم لأدكات كتقىيات الإىترىت

لدروس هحوسبة  (CDيزود الهدارس بأقراص هدهجة ) "  والتي ىصت عمِ( 6الفقرة رقم ) -
ي درجة .%50.97" احتمت الهرتبة الأخيرة بوزن ىسبي قدري  همية التعميهيةللاستفادة هىٍا في الع وٌ

 . ضعيفة

 : كتعزك الباحثة ذلؾ إلِ
 . لكؿ هعمـ أك لكؿ هدرسة CD ػب هيزاىية خاصة تكفير إهكاىيات ضعؼ -0
فضؿ هعظـ الهشرفيف التربكييف إرساؿ الدركس الهحكسبة عبر البريد الإلكتركىي، أك هف خلاؿ يُ  -3

 . العهؿ، أك الاجتهاعات التي يعقدٌا لهعمهي الهرحمة اتكرش

أف تككف جهيع الدركس الهحكسبة إلِ كجكد الهكقع التربكم التابع لكزراة التربية كالتعميـ؛ أدل  -2
 . هتاحة عمِ هدار الساعة؛ للاستفادة هىٍا سكاء كاف ذلؾ لمطالب أك الهعمـ أك كلي الأهر

 : جال الثاىي) هجال الىهو الهٍىي لمهعمهين (تحميل وتفسير اله : ثاىياً 
 لعيىة كاحدة. Tتـ استخداـ الهتكسط الحسابي كالكزف الىسبي كاختبار 
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 (4:5جدول رقم )
 "الىهو الهٍىي لمهعمهين  لكل فقرة هن فقرات هجال " (.Sig)الهتوسط الحسابي والقيهة الحتهالية 

 م
 الفقرة 

بي
سا
الح

ط 
وس

لهت
ا

 

بي
ىس
ن ال

وز
ال

 

يهة
ق

 
ار 

ختب
ال

t 

ية 
هال
لحت

ة ا
قيه

ال
(

Si
g

). 

يب
لترت

ا
 

يُقدم دورات تدريبية لمهعمهين عن كيفية الستفادة هن الإىترىت في  1
 4 0.003* 2.78- 57.08 2.85 .التعميم بهشاركة هختصين

 5 0.000* 3.86- 56.20 2.81 يُوظف التدريب عن بعد لتىهية هٍارات الهعمهين. 2
 6 0.000* 4.24- 55.57 2.78 وين لهىتديات تربوية هختصة.يزود الهعمهين بعىا 3
يزود الهعمهين بالهستجدات التربوية في هجال طرائق التدريس في هادة  4

 10 0.000* 5.66- 54.00 2.70 التخصص إلكتروىياً.

يُشجع الهعمهين عمِ اللتحاق بالدورات التدريبية لتوظيف الحاسوب في  5
 1 0.002* 2.95 63.24 3.16 العهمية التعميهية.

يستقبل استفسارات الهعمهين وهلاحظاتٍم حول الهادة التعميهية هن  6
 3 0.007* 2.46- 57.30 2.86 .خلال البريد الإلكتروىي أو الٍاتف

 11 0.000* 6.58- 53.14 2.66 العىكبوتيةيُرشد الهعمهين لروابط الهجلات العمهية والتربوية عمِ الشبكة  7
 2 0.402 0.25 60.27 3.01  الهىٍاج  رسال وتبادل الهمفات التعميهية التي لٍا علاقة  بإثراءيقوم بإ 8
يزود الهعمهين الكتروىياً بىهاذج هن الختبارات الجيدة في هادة  9

 7 0.000* 4.16- 55.46 2.77 التخصص.

يزود الهعمهين بقوائم الهصادر والهراجع الحديثة لمهادة العمهية عبر  10
 12 0.000* 7.47- 51.83 2.59 ىترىت.الإ 

 13 0.000* 7.94- 51.73 2.59 يوفر تجٍيزات ووسائط لتوظيف تكىولوجيا الهعموهات والإتصالت في الهدرسة. 11
 8 0.000* 5.27- 54.54 2.73 يُرشد الهعمهين إلِ  هحركات البحث التي تخدم العهمية التعميهية التعمهية. 12
 9 0.000* 5.11- 54.47 2.72 . سٍاهاتً في هجال تخصصً إلكتروىياً يىشر ىتاجاتً وا   13
م اليوهية باستخدام الحاسوب. 14  14 0.000* 8.86- 50.54 2.53 يُدرب الهعمهين عمِ إعداد خطة تحضيرٌ
  0.000* 5.69- 55.31 2.77 جهيع الفقرات هعا 

0.05الهتكسط الحسابي داؿ إحصائيان عىد هستكل دلالة *   
 .1.648 تساكم 4045( كهستكل هعىكية 448الجدكلية عىد درجة حرية ) tقيهة 
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الهتكسط الحسابي لجهيع فقرات هجاؿ" الىهك الهٍىي لمهعمهيف" يساكم ( أف 4:5يبيف جدكؿ )
لية القيهة الاحتهاكأف  ، 5.69- تساكم  T%، كأف قيهة اختبار 55.31كبذلؾ فإف الكزف الىسبي  2.77
.(Sig)  ذا يعىي أف ٌىاؾ هكافقة بدرجة هتكسطة عمِ الفقرات بشكؿ عاـ، أم أف  0.000تساكم ، كٌ

درجة استخداـ الهشرفيف التربكييف في هديريات التربية كالتعميـ بهحافظات غزة لتكىكلكجيا الهعمكهات في 
 . هجاؿ الىهك الهٍىي لمهعمهيف هتكسطة

(، كدراسة 2007، (، كدراسة )الىفيسة2007، ة)الغاهدمدراس ٌذي الىتيجة هع ىتيجة كاتفقت
( التي أكدت عمِ أف الهشرفيف التربكيكف يستخدهكف الإىترىت كهصادري في التىهية 2010، )القرىي

 . الهٍىية لمهعمهيف بدرجة هتكسطة
 وقد تبين أيضا أن أعمِ فقرتين في ٌذا الهجال كاىتا:

ع الهعمهين عمِ  اللتحاق بالدورات التدريبية لتوظيف يُشج"  والتي ىصت عمِ( 5الفقرة رقم ) -
ي درجة 63.24" احتمت الهرتبة الأولِ بوزن ىسبي قدري  الحاسوب في العهمية التعميهية %وٌ

 . هتوسطة
 : وتعزو الباحثً ٌذي الىتيجة إلِ 

رخصة )ال  ICDLإلحاقٍـ بدكرات هثؿ تعهؿ كزارة التربية كالتعميـ عمِ تشجيع الهعمهيف عمِ -7
جراء اهتحاىات فيٍا، كقد لاحظت الباحثة هف خلاؿ بحثٍا في ٌذا الهجاؿ  الدكلية لقيادة الحاسكب(، كا 
أف هعظـ الهعمهيف قد خضعكا لهثؿ ٌذي الدكرة، باستثىاء الهعمهيف القداهِ، أك ههف أكشككا عمِ 

 التقاعد. 

رل تىفيذٌا في هختبر في بعض الهديريات تككف ٌذي الدكرات لجهيع هعمهي الهدرسة كيج -3
شراؼ هف إدارة  الهدرسة، ك  عهؿ عمِ تىفيذٌا هعمـ الحاسكب يالحاسكب، كتككف في الأصؿ بتكجيً كا 

 كلذلؾ ففي ىظر الهعمـ هف يشجع عمِ ٌذي الدركات ٌك الهدير، كليس الهشرؼ التربكم.

كم، كتقتصر عمِ باحث قد يتـ اختيار الهعمهيف بشكؿ هقصكد هف قبؿ الهشرؼ التربهفي بعض ال -2
هباحث أساسية كها حدث ٌذا العاـ باختيار هعمهي الهباحث الأساسية: )المغة العربية، المغة الاىجميزية 

 .لٍذي الدكرات،الرياضيات ،العمكـ( 

حكؿ  (، كالتي ىصت عمِ تقديـ دكرات تدريبية لمهعميهف،3101 كاتفقت ٌذي الىتيجة هع دراسة )القرىي،
 . الإىترىت في التعميـ بهشاركة هختصيف جاءت بدرجة هتكسطةكيفية الاستفادة هف 
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يقوم بإرسال وتبادل الهمفات التعميهية التي لٍا علاقة  بإثراء "  والتي ىصت عمِ( 8الفقرة رقم ) -
ي درجة هتوسطة60.27" احتمت الهرتبة الثاىية بوزن ىسبي قدري  الهىٍاج  . % وٌ

  : كتعزك الباحثة ذلؾ إلِ 

لا يقكـ بتزكيد هعمهيً بعىكاف البريد رغـ هف كجكد بريد الكتركىي لكؿ هشرؼ إلا أىً عمِ ال – 0
الإلكتركىي الخاص بً، كلا يطمب هف الهعمهيف عىاكيف بريدٌـ الإلكتركىي كبالتالي لا يجرم تفعيمً أك 

  . الاستفادة هىً

ج تصؿ إلِ الهعمـ بطريؽ غير هعظـ الهمفات التعميهية كالهكاد الإثرائية التي لٍا علاقة بالهىٍا -3
هباشر، فيتـ ذلؾ عف طريؽ البريد الإلكتركىي لمهدرسة، حيث يقكـ السكرتير بإيصالٍا لمهعمـ، إها 

 . ىسخة إلكتركىية أك ىسخة كرقية، بدكف إخباري بكسيمة ارساؿ الهمؼ أك هصدري
ا بشكؿ دائـ عمِ هكقع ركافد هعظـ الهكاد الإثرائية كالهمفات التعميهية، تككف هتاحة لمكصكؿ إليٍ -2

التعميهي أك بعض الهكاقع التربكية الأخرل الغير رسهية، فيحصؿ الهعمـ عمِ ٌذي الهمفات هف الهكقع، 
 . بدكف عمهً بهصدر ٌذي الهمفات

 :كاىتا الهجال ٌذا في فقرتين أدىِ وأن

ا الهعموهات يوفر تجٍيزات ووسائط لتوظيف تكىولوجي"  والتي ىصت عمِ( 44الفقرة رقم ) -
ي درجة   .%51.73" احتمت الهرتبة الثالثة عشر بوزن ىسبي قدري  في الهدرسة والتصالت وٌ

 . ضعيفة

 : وتعزو الباحثة ذلك إلِ 

ىها ٌك هف  -7 تكفير التجٍيزات كالكسائط، يعتبري العديد هف الهشرفيف التربكييف أىً ليس هف هٍاهٍـ كا 
 . هٍاـ قسـ التقىيات في التعميـ

قمة الإهكاىات الهادية كالتكمفة الهرصكدة لذلؾ؛ إذ أف إهداد هدارس كاهمة بالتجٍيزات يحتاج إلِ  -3
ك غير هتكفر في الظركؼ الراٌىة  . هيزاىية كتهكيؿ كبير كٌ

عداد الكبيرة هف الهعمهيف الذيف يشرؼ عميٍـ كثرة الأعباء كالهٍاـ الإدارية، بالإضافة إلِ الأ -2
 دكف هتابعة كؿ ها يمزـ لكؿ هعمـ كلكؿ هدرسة هف كسائط أك تجٍيزات. الهشرؼ، كالتي تحكؿ

يحتاج  ،سائط ككسائؿ تكىكلكجيا الهعمكهاتهشاركة الهشرؼ في تكفير ٌذي التجٍيزات؛ لتكظيؼ ك  -2
ذا إلِ   . يحتاج إلِ دكرات تدريبية يعقدٌا الهشرؼبدكري ىشر ثقافة استخداـ ٌذي الأجٍزة، كٌ
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م اليوهية باستخدام  " والتي ىصت عمِ( 44الفقرة رقم ) - يُدرب الهعمهين عمِ إعداد خطة تحضيرٌ
ي ىسبة ضعيفة %50.54" احتمت الهرتبة الأخيرة بوزن ىسبي قدري  الحاسوب  . وٌ

  : وتعزو الباحثة ذلك إلِ 

اعتبار إعداد خطة التحضير اليكهي عف طريؽ الحاسكب؛ يؤدم إلِ جهكد كقصكر تجاي الدركس  -7
د شرحٍا، كذلؾ هف كجٍة ىظر الهشرؼ التربكم؛ لأف هعظـ الهعمهيف يستخدهكف الحاسكب في الهرا

طباعة خطة التحضير اليكهي هرة كاحدة في عهري الهٍىي، كهف ثـ تقتصر العهمية في الهرات الهقبمة 
 . رعمِ تغيير التكاريخ كهف ثـ الطباعة؛ كذلؾ تهٍيدان لتكقيعً هف قبؿ الهشرؼ التربكم أك الهدي

لها فيً  ؛تهسؾ الغالبية العظهِ هف الهشرفيف التربكييف بالتحضير اليدكم كحث هعمهيٍـ عمِ ذلؾ -3
عهمية التحضير بحيث يككف أدعِ لتثبيت الهعمكهات كاتقاف الهٍارات  يهف استخداـ جهيع الحكاس ف

 . تضافة الهستجداا  كأدعِ لتثبيت الثقة بالىفس أهاـ الطلاب ك  ،تكاليةفٍك يهىع الإ

الهعمـ كفي أداء يعتبر العديد هف الهشرفيف أف التحضير باستخداـ الحاسكب يؤدم إلِ قصكر في  -2
 . طريقة تىفيذي لمدرس

 : تحميل وتفسير فقرات هجال التصال والتواصل : ثالثاً 

 لعيىة كاحدة. Tتـ استخداـ الهتكسط الحسابي كالكزف الىسبي كاختبار 
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 (5:5جدول رقم )
 "التصال والتواصل لكل فقرة هن فقرات هجال"  (.Sig)هتوسط الحسابي والقيهة الحتهالية ال
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 3 0.136 1.10- 58.65 2.93 يُزود الهعمهين بعىوان البريد الإلكتروىي الخاص بً. 1
 4 0.011* 2.29- 57.36 2.87 دم البريد الإلكتروىي في إرسال التوجيٍات الإشرافية   لمهعمهين.يستخ 2

- 43.29 2.16 يُشعر الهعمهين بهواعيد الزيارة الصفية عبر الٍاتف. 3
14.35 

*0.000 14 

- 37.57 1.88 يعقد اجتهاعات ولقاءات عن بعد باستخدام الفيديو كوىفرىس. 4
22.35 

*0.000 15 

 9 0.000* 4.87- 53.97 2.70 الإلكتروىي. يُرسل التقارير الإشرافية   السىوية عبر البريد 5

يُعمم الهعمهين إلكتروىياً أو هن خلال الٍاتف عن ترشحٍم لدورة تدريبية أو  6
 .ورشة عهل

3.02 60.50 0.40 0.345 2 

 6 0.000* 3.56- 55.97 2.80 اً.يُبمغ قرارات الإدارات العميا والتعاهيم إلِ  هعمهيً إلكتروىي 7
 8 0.000* 5.13- 54.09 2.70 يُعْمم الهعمهين بالواجبات الهىوطة بٍم عبر الٍاتف أو البريد الإلكتروىي. 8

يرسل إلِ  الهعمهين حمول وهقترحات لمهشكلات الصفية التي تعترضٍم  9
 إلكتروىياً.

2.33 46.59 -
12.77 *0.000 12 

- 46.39 2.32 إشعاري  بوصول الرسائل إلكتروىياً.يطمب هن الهعمهين  10
12.60 *0.000 13 

يُشعر الهعمهين بهواعيد الدروس الىهوذجية هن خلال البريد الإلكتروىي أو  11
 الٍاتف.

3.08 61.66 1.38 0.085 1 

 7 0.000* 4.52- 54.99 2.75 يستعمم إلكتروىياً عن الدورات التدريبية التي يحتاجٍا الهعمهون. 12
 5 0.006* 2.50- 57.22 2.86 يجيب عن إستفسارات الهعمهين عبر الٍاتف أو البريد الإلكتروىي. 13

يطمب هن الهعمهين إشعاري بإىٍاء الهٍام والتكاليف الهسىدي إليٍم  14
 إلكتروىياً.

2.47 49.37 -
10.22 

*0.000 11 

 10 0.000* 7.07- 52.08 2.60 يطمب هن الهعمهين إرسال تقارير عن ىشاط ها إلكتروىياً. 15
  0.000* 8.84- 52.67 2.63 جهيع الفقرات هعا 

0.05الهتكسط الحسابي داؿ إحصائيان عىد هستكل دلالة  * . 
 .1.648 تساكم 4045( كهستكل هعىكية 448الجدكلية عىد درجة حرية ) tقيهة 
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" يساكم  فقرات هجاؿ" الاتصاؿ كالتكاصؿ الهتكسط الحسابي لجهيع( أف 5:5يبيف جدكؿ )
القيهة الاحتهالية كأف  ،8.84- تساكم  T% كأف قيهة اختبار 52.67كبذلؾ فإف الكزف الىسبي  2.63
.(Sig)  ذا يعىي أف ٌىاؾ هكافقة بدرجة هتكسطة عمِ الفقرات بشكؿ عاـ، أم  أف 0.000تساكم ، كٌ

التربية كالتعميـ بهحافظات غزة لتكىكلكجيا الهعمكهات في  درجة استخداـ الهشرفيف التربكييف في هديريات
 . هتكسطة هجاؿ الاتصاؿ كالتكاصؿ

(، كالتي أكدت عمِ أف استخداـ تكىكلكجيا 2009، كقد إختمفت ٌذي الىتيجة هع دراسة )عيسِ
 .  الهعمكهات كالاتصالات في الإشراؼ التربكم في هجاؿ التكاصؿ هع الهعمهيف جاء بدرجة ضعيفة جدان 

 وقد تبين أيضا أن أعمِ فقرتين في ٌذا الهجال كاىتا:

يُشعر الهعمهين بهواعيد الدروس الىهوذجية هن خلال البريد "  والتي ىصت عمِ( 11الفقرة رقم ) -
ي درجة هتوسطة  %61.66الإلكتروىي أو الٍاتف " احتمت الهرتبة الأولِ بوزن ىسبي قدري    . وٌ

 : وتعزو الباحثة ذلك إلِ

أف إعلاـ الهعمهيف بهكاعيد الدركس الىهكذجية لا يتـ هباشرة عمِ ٌاتؼ كؿ هعمـ، كاىها يتـ  -1
 . إبلاغٍا عف طريؽ ٌاتؼ الهدرسة أك بريد الهدرسة

كؿ هعمـ عمِ ٌاتفً الخاص هف قبؿ الهشرؼ شيء غير عهمي كغير هىطقي كذلؾ  عهمية إشعار -2
التربكم كالتي تدفعً للإحجاـ عف استخداـ العديد هف  في ظؿ كثرة الأعباء الهمقاي عمِ عاتؽ الهشرؼ

 . كسائؿ الاتصاؿ كالتكاصؿ
هعظـ الإشعارات التي تصؿ إلِ الهعمـ يتـ إبلاغٍا هف قبؿ السكرتير، أك هدير الهدرسة، دكف  -3

 . إبلاغً بكسيمة ىقؿ ٌذا الإشعار 
د البريد الإلكتركىي لمهدرسة، اىقطاع التيار الكٍربي لساعات طكيمة كهتكاصمة، يحكؿ دكف تفق -4

كبالتالي يؤخر عهمية تبميغ الإشارة لمهعمـ، كالتي في هعظهٍا تؤدم إلِ تخمؼ الهعمـ عف حضكر 
 . الدركس الىهكذجية

بعض الهدارس الىائية جغرافيان، كالتي تكجد عمِ أطراؼ الهدف، تفتقر إلِ كجكد البىية التحتية  -5
 . رسةلإعداد شبكة الإىترىت داخؿ الهد
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(، كالتي ىصت عمِ أف الهشرؼ التربكم 2010، كاتفقت ىتيجة ٌذي الدراسة هع دراسة )القرىي
ختمفت هع دراسة )سفر شعر هعمهيً بهكاعيد الدركس ىهكذجيً عبر الٍاتؼ بدرجة هتكسطة.يُ   ، كا 

لاؽ، ( كالتي أكدت عمِ أف الهشرؼ التربكم لا يكظؼ الٍاتؼ في العهمية الإشرافية عمِ الإط2008
 . أم بدرجة ضعيفة جدان 

يُعمم الهعمهين إلكتروىياً أو هن خلال الٍاتف عن ترشحٍم "  والتي ىصت عمِ( 6الفقرة رقم ) -
ي درجة 60.50لدورة تدريبية أو ورشة عهل " احتمت الهرتبة الرابعة عشر بوزن ىسبي قدري  % وٌ

 . هتوسطة

  : وتعزو الباحثة ذلك إلِ

ة ككرشات العهؿ التي يقدهٍا الهشرؼ التربكم لمهعمهيف خلاؿ العاـ الدراسي، قمة الدكرات التدريبي -1
ا في هعظـ الأكقات عمِ الهعمهيف الجدد فقط  . هقارىة بالحد الأدىِ الذم يجب أف يقدـ لٍـ، كاقتصارٌ

هعظـ الإشعارات كالإشارات التي تصؿ لمهعمـ، يتـ إبلاغٍا هف قبؿ سكرتير الهدرسة أك هدير  -2
 . سة، دكف ابلاغً بكسيمة ىقؿ ٌذي الإشارة أك الإشعار الهدر 
تكاسؿ السكرتير أك اىقطاع التيار الكٍربي في هعظـ الأكقات كبشكؿ هتكاصؿ؛ يحكؿ دكف تفقد  -3

البريد كهايستجد هف رسائؿ كاشعارات، كبالتالي يؤخر عهمية التبميغ، كالتي تؤدم في هعظهٍا إلِ 
 . التدريبية أك كرشة العهؿ تخمؼ الهعمـ عف الحضكر لمدكرة

عهمٍا أداء بعض الهدارس الىائية جغرافيان تفتقر إلِ كجكد شبكة الإىترىت بٍا، حيث تعهؿ في  -4
عمِ شبكة الإىترىت في الهىزؿ، هها يؤدم إلِ تخمؼ الهعمـ عف الحضكر إلِ الدركات التدريبية أك 

 . كرشات العهؿ
ختمفت ٌذي الىتيجة هع دراسة )سفر (، كالتي أكدت عمِ أف عيىة الدراسة لا تكظؼ 2008، كا 

 . طلاؽ، أم بدرجة ضعيفة جدان الٍاتؼ الىقاؿ في خدهة العهميات الإشرافية عمِ الإ
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 :كاىتا الهجال ٌذا في فقرتين أدىِ وأن

يُشعر الهعمهين بهواعيد الزيارة الصفية عبر الٍاتف " احتمت "  والتي ىصت عمِ( 3الفقرة رقم ) -
ي درجة ضعيفة ،.%43.29بوزن ىسبي قدري  ،ة الرابعة عشرالهرتب  . وٌ

 : كتعزك الباحثة ذلؾ إلِ

 ًاعتهاد الإشراؼ التربكم السائد كالهتداكؿ في هدارسىا عمِ أسمكب التفتيش القديـ، إذ أىلا زاؿ  – 1
داء في ظف الهشرؼ التربكم إعلاـ الهعمـ بهكعد الزيارة الصفية سيؤدم إلِ قصكر في تقييهً لأ

الهعمـ، فإذا عمـ الهعمـ بهكعد الزيارة الصفية سيٍيأ ىفسً لعدـ كقكعً في الأخطاء كستككف الحصة 
 . برهتٍا هتصىعة كتفتقد إلِ الهصداقية

الهعمـ بهكعد الزيارة الصفية تجعؿ الهعمـ دائهان عمِ أٌبة الاستعداد كفي ديهكهة  عدـ إشعار - 2
 عؿ هىً هعمهان يقظان باحثان باستهرار عها ٌك هفيد كجديد.هستهرة هف العهؿ كالعطاء، كها كيج

يعقد اجتهاعات ولقاءات عن بعد باستخدام الفيديو كوىفرىس " "  والتي ىصت عمِ( 4الفقرة رقم ) -
ي درجة ضعيفة37.57احتمت الهرتبة الأخيرة بوزن ىسبي قدري   .% وٌ

 : كتعزك الباحثة ذلؾ إلِ

شرفيف التربكييف الذيف يستثهركف الهستجدات التكىكلكجية في هجاؿ قمة الحكافز التشجيعية لمه -1
 . الإشراؼ التربكم

رتفاع إقمة الإهكاىات الهادية كالتجٍيزات اللازهة لإجراء اجتهاعات كلقاءات عف بعد بالاضافة إلِ  -2
 . كمفتٍا

ية في تفعيؿ الأساليب القصكر في إدراؾ الهشرفيف التربكييف في ىظرتٍـ إلِ أداكت الشبكة العىكبكت -3
 . الإشرافية لخدهة الىهك الهٍىي لدل الهعمهيف

 . اتباع الهشرفيف التربكييف للأساليب التقميدية في إعداد الاجتهاعات -4
تصاؿ ضعؼ الاىفتاح الثقافي هف قبؿ الهشرفيف التربكييف عمِ ثقافات الدكؿ الهجاكرة، كقمة الإ 5

 . ي يهكف الاستفادة هىٍا في الدكؿ أك الهىاطؽ الهجاكرةكالتكاصؿ هع الشخصيات التربكية الت
 . لكتركىيان إضعؼ تكظيؼ أداكت الشبكة العىكبكتية في تفعيؿ الدكرات التدريية  -6
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،  ( ، كدراسة )الغاهدم2012، ( ، كدراسة )سهعاف2010، كقد اتفقت ىتائج الدراسة هع دراسة )القرىي
عمِ أف استضافة الهختصيف التربكييف لإلقاء هحاضرة  ( كالتي أكدت2008، ، كدراسة )سفر(2007

 هف خلاؿ خدهة الهحادثة جاءت بدرجة ضعيفة.
( بين α 0.05 ≥عىد هستوى الدللة ) ٌل توجد فروق ذات دللة إحصائية : السؤال الثاىي

ت هن هتوسطات تقديرات أفراد عيىة الدراسة لدرجة استخدام الهشرفين التربويين لتكىولوجيا الهعموها
ل العمهي، سىوات الخدهة، درجة ىظر هعمهيٍم، وجٍة  تُعزى  لهتغيرات الدراسة )الجىس، الهؤٌ
 بالحاسوب والإىترىت(؟الإلهام 

 للإجابة عمِ ٌذا التساؤؿ تـ اختبار الفرضيات التالية:
(  بين α 0.05 ≥عىد هستوى الدللة ) الفرضية الأولِ: ل توجد فروق ذات دللة إحصائية

ات تقديرات أفراد عيىة الدراسة لدرجة استخدام الهشرفين التربويين تكىولوجيا الهعموهات هتوسط
 هن وجٍة ىظر هعمهيٍم،  تُعزى  لهتغير الجىس) هعمم، هعمهة(.

 لعيىتيف هستقمتيف ". -  T" اختباراستخداـ للإجابة عمِ ٌذي الفرضية تـ 

 ا يمي:يهكف استىتاج ه(  1:1الهكضحة في جدكؿ )هف الىتائج 
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 الجىس –لعيىتين هستقمتين "  -  Tاختبار" ىتائج  (:5:6جدول )

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 .α ≤ 0.05دلالة  الفرؽ بيف الهتكسطيف داؿ إحصائيان عىد هستكل *

 .1.648 تساكم 4045( كهستكل هعىكية 001الجدكلية عىد درجة حرية ) tقيهة 
 .2.335 تساكم 4047( كهستكل هعىكية 001الجدكلية عىد درجة حرية ) tقيهة 

 

أقؿ هف هستكل  "لعيىتيف هستقمتيف  - Tالهقابمة لاختبار"  (.Sig)تبيف أف القيهة الاحتهالية 
كبذلؾ يهكف استىتاج أىً تكجد فركؽ ذات دلالة  " الأساليب الإشرافية( لهجاؿ "  α ≤ (0.05الدلالة 
لصالح الجىس تُعزل إلِ هتغير تقديرات أفراد عيىة الدراسة حكؿ ٌذا الهجاؿ،  بيف هتكسطات إحصائية
 الهعمهات.

 : وتعزو الباحثة الختلاف في آراء عيىة الدراسة إلِ 

مِ الاستفادة هف أدكات الشبكة العىكبكتية كهتابعة تكصيات الهشرؼ أف الهعمهات أكثر حرصان ع -7
الهشرفيف  آراء هعظـ ، كاستىدت الباحثة في دعـ ٌذا الرأم الِ الاجهاع فيالتربكم عف الهعمهيف

 . التربكييف

الهتوسط  العدد الجىس الهجال
 الحسابي

الىحراف 
هستوى  tقيهة  الهعياري

 الدللة

 الأساليب الإشرافية
 0.82 2.89 215 هعمم

-2.168 *0.031 
 0.88 3.07 234 هعمهة

 الىهو الهٍىي لمهعمهين.
 0.87 2.74 215 هعمم

-0.491 0.623 
 0.88 2.79 234 هعمهة

 التصال والتواصل.
 0.87 2.60 215 هعمم

-0.833 0.405 
 0.88 2.67 234 هعمهة

 جهيع الهجالت هعا
 0.80 2.72 215 هعمم

-1.074 0.284 
 2.800.81 234 هعمهة
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ارتباطات خارجية  ـلديٍ كفهابيف الهدرسة كالهىزؿ، بيىها الهعمه أكقاتٍفتقضي غالبية  اتالهعمه -3
يرة، كبالتالي تككف الهدة التي تستطيع الهعمهة فيٍا هف الاستفادة هف الشبكة العىكبكتية كهتابعتٍا أكبر كث

 . هف الذككر

الاٌتهاـ هف قبمً  الذككر كالاىاث، فإف بالىسبة لمهشرؼ التربكم الذم يقكـ بالإشراؼ عمِ -2
ٌتهاـ هف شعكري بأف الهعمهة يككف لديٍا بالهعمهات كبأدائٍف يككف أكبر هىً تجاي الذككر، كيأتي ٌذا الا

حس كبير بالهسئكلية تجاي الهادة العمهية كالطلاب، أكثر هف الهعمـ الذم في الغالب يككف لديً ىكع هف 
  . اللاهبالاة

في  يكجد فركؽ ذات دلالة إحصائية ً(، في أى3103، كاتفقت ٌذي الىتيجة هع دراسة )سهعاف
داكت الإىترىت في الإشراؼ التربكم، تُعزل لهتغير الجىس كجاءت لصالح استخداـ الهشرفيف التربكييف لأ

ختمفت هع دراسة  كالتي أكدت عمِ كجكد فركؽ تُعزل  لهتغير  ، (3102، القاسـ)الاىاث، كها كا 
 . الجىس، كالتي جاءت لصالح الذككر

 α ≤ 0.05هستوى الدللة أكبر هن  (.Sig)أها بالىسبة لباقي الهجالت فقد تبين أن القيهة الحتهالية 
تقديرات أفراد عيىة  بين هتوسطات وبذلك يهكن استىتاج أىً ل توجد فروق ذات دللة إحصائية

  .الجىستُعزى  إلِ  هتغير الدراسة حول ٌذي الهجالت 

 : ذلك إلِ   ةالباحث وتعزو

رش العهؿ، كرعايتً فرؽ بيف ذكر كأىثِ في إعدادي لمدكرات التدريبية كك أف الهشرؼ التربكم لا يُ 
ىها عىد إعدادي  لمىهك الهٍىي لهعمهيً، أك حتِ في استخداهً لكسائؿ الاتصاؿ كالتكاصؿ هع هعمهيً، كا 

ي كهعمهات الهرحمة الهستٍدفة دكف تهييز كبغض الىظر همعلبراهج الىهك الهٍىي يقكـ بتحديد جهيع ه
كجيا الهعمكهات في الاتصاؿ كالتكاصؿ عف الجىس، ككذلؾ ىفس الشيء بالىسبة لاستخداهً كسائؿ تكىكل

 . هع هعمهيً

( بين α 0.05 ≥عىد هستوى الدللة ) الفرضية الثاىية: ل توجد فروق ذات دللة إحصائية
هتوسطات تقديرات أفراد عيىة الدراسة لدرجة استخدام الهشرفين التربويين تكىولوجيا الهعموهات 

 ل العمهي)بكالوريوس فأقل، دراسات عميا(.هن وجٍة ىظر هعمهيٍم، تُعزى  لهتغير الهؤٌ

 لعيىتيف هستقمتيف ". -  T" اختباراستخداـ للإجابة عمِ ٌذي الفرضية تـ 
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ل العمهي –لعيىتين هستقمتين "  -  Tاختبار"ىتائج  (:5:6جدول )  الهؤٌ

 

 

 

 
 
 
 
 
 
 
 

 
 .1.648 تساكم 4045( كهستكل هعىكية 001الجدكلية عىد درجة حرية ) tقيهة 
 .2.335 تساكم 4047( كهستكل هعىكية 001الجدكلية عىد درجة حرية ) tقيهة 

 Tالهقابمة لاختبار"  (.Sig)( تبيف أف القيهة الاحتهالية 4:1الهكضحة في جدكؿ )هف الىتائج 
لجهيع الهجالات كالهجالات هجتهعة هعا  α ≤ 0.05أكبر هف هستكل الدلالة  "لعيىتيف هستقمتيف  -

د عيىة الدراسة تقديرات أفرا بيف هتكسطات كبذلؾ يهكف استىتاج أىً لا تكجد فركؽ ذات دلالة إحصائية
ؿ العمهي. تُعزل إلِ  هتغيرحكؿ ٌذي الهجالات    الهؤٌ

 : الباحث ذلك إلِ  وتجد الباحثة أن ٌذي الىتيجة هىطقية وتعزو

لاتٍـ العمهية، فإىٍـ يتعرضكف إلِ ىفس الإجراءات،  أف جهيع الهعمهيف بغض الىظر عف هؤٌ
ؿ طبؽ عميٍـ ىفس الأساليب الإشرافية، فإجراءات الهشر كتُ  فيف كتعاهمٍـ هع الهعمهيف، لا تفرؽ بيف هؤٌ

 . تربكم بكالكريكس أك هاجستير أك دكتكراة

ختمفت هع دراسة 3101، كاتفقت ٌذي الىتيجة هع الىتائج التي جاءت في كدراسة )القرىي (، كا 
في  (، كالتي أكدت عمِ كجكد فركؽ ذات دلالة إحصائية3102، (، كدراسة )القاسـ3100، )الهعبدم

ل العمهي الهجال  العدد الهؤٌ
الهتوسط 
 الحسابي

الىحراف 
 tقيهة  الهعياري

هستوى 
 الدللة

 2.960.88 364 بكالكريكس فأقؿ الأساليب الإشرافية  
-1.228 0.220 

 3.080.74 85 دراسات عميا

 .الىهك الهٍىي لمهعمهيف
 2.740.88 364 بكالكريكس فأقؿ

-1.257 0.209 

 2.870.85 85 دراسات عميا

 2.620.88 364 بكالكريكس فأقؿ الاتصاؿ كالتكاصؿ.
-0.492 0.623 

 2.680.88 85 عميا دراسات

 2.740.81 364 بكالكريكس فأقؿ جهيع الهجالت هعا
-1.042 0.298 

 0.76 2.85 85 دراسات عميا



 ىتائج الدراسة الهيداىية

(116) 
 

الخاهسالفصل   

ؿ العمهي ككاىت الفركؽ لصالح تكظي ؼ الهشرفيف التربكييف لتكىكلكجيا الهعمكهات، تُعزل  لهتغير الهؤٌ
ؿ الأعمِ   . ذكم الهؤٌ

( بين α ≥ 0.05عىد هستوى الدللة ) الفرضية الثالثة: ل توجد فروق ذات دللة إحصائية
يين تكىولوجيا الهعموهات هن هتوسطات تقديرات أفراد عيىة الدراسة لدرجة استخدام الهشرفين التربو 

أقل هن   –سىوات  5سىوات، هن  5وجٍة ىظر هعمهيٍم،  تُعزى لهتغير سىوات الخدهة )أقل هن 
 سىوات فأكثر(  10سىوات،  10

 التبايف الأحادم "."  اختباراستخداـ للإجابة عمِ ٌذي الفرضية تـ 
 

 خدهةسىوات ال –" التباين الأحادي اختبار " ىتائج  (:5:6جدول )

 هجهوع الهربعات هصدر التباين الهجال
درجات 
 الحرية

هتوسط 
 الهربعات

 " F "قيهة 
هستوى 
 الدللة

   الأساليب الإشرافية
 

 0.019 2 0.038 بيف الهجهكعات

 0.741 446 330.313 داخؿ الهجهكعات 0.974 0.026

  448 330.351 الهجهكع

 الىهك الهٍىي لمهعمهيف
 

 0.496 2 0.993 بيف الهجهكعات

 0.762 446 339.799 داخؿ الهجهكعات 0.522 0.652

  448 340.792 الهجهكع

 الاتصاؿ كالتكاصؿ
 0.983 2 1.965 بيف الهجهكعات

 0.768 444 340.852 داخؿ الهجهكعات 0.279 1.280

  446 342.817 الهجهكع

 جهيع الهجالات هعا

 0.451 2 0.902 بيف الهجهكعات

0.697 0.499 
 0.648 446 288.896 داخؿ الهجهكعات

  448 289.799 الهجهكع

 .22102 تساكم 1211( كهستكل دلالة 224، 3الجدكلية عىد درجتي حرية ) Fقيهة 
 .22412 تساكم 1210( كهستكل دلالة 224، 3الجدكلية عىد درجتي حرية ) Fقيهة  
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 الهقابمة لاختبار" (.Sig)أف القيهة الاحتهالية ( تبيف  3:1الهكضحة في جدكؿ )هف الىتائج 
لجهيع الهجالات كالهجالات هجتهعة هعا كبذلؾ  α ≤ 0.05أكبر هف هستكل الدلالة "  التبايف الأحادم

تقديرات أفراد عيىة الدراسة حكؿ  بيف هتكسطات يهكف استىتاج أىً لا تكجد فركؽ ذات دلالة إحصائية
 . سىكات الخدهة تُعزل إلِ هتغيرٌذي الهجالات 
 : ذلك إلِ  وتعزو الباحثة

إدراؾ الهعمهيف عمِ اختلاؼ سىكات الخدهة لديٍـ للأٌهية الكبيرة لكسائؿ تكىكلكجيا الهعمكهات  . 1
 في العهمية التربكية عاهة، كفي الإشراؼ التربكم خاصة

الإشرافية هع جهيع  كها أف ٌذا الاتفاؽ يهكف تفسيري بأف الهشرؼ التربكم يعتهد ىفس الأساليب . 3
 . الهعمهيف بغض الىظر عف سىكات الخبرة التي يتعرضكف لٍا

، (،  كدراسة)الغاهدم3101، (، كدراسة )القرىي3103، كاتفقت ٌذي الىتيجة هع دراسة )سهعاف
( كالتي جاءت  3103، ( كدراسة )عبد الله 3103، (، بيىها إختمفت هع ىتائج دراسة )الهطيرم3101

 . لصالح ذكم الخبرة أقؿ هف خهس سىكاتالفركؽ فيٍا 
( بين α 0.05 ≥عىد هستوى الدللة ) ل توجد فروق ذات دللة إحصائيةالفرضية الرابعة: 

هتوسطات تقديرات أفراد عيىة الدراسة لدرجة استخدام الهشرفين التربويين تكىولوجيا الهعموهات هن 
 ب والإىترىت بدرجة )قميمة، هتوسطة، كبيرة(.وجٍة ىظر هعمهيٍم،  تُعزى  لهتغير الإلهام بالحاسو 

 التبايف الأحادم "."  اختباراستخداـ للإجابة عمِ ٌذي الفرضية تـ 

 

 

 

 

 

 

 



 ىتائج الدراسة الهيداىية

(118) 
 

الخاهسالفصل   

 الإلهام بالحاسوب والإىترىت –" التباين الأحادي اختبار " ىتائج  (:5:6جدول )

 هجهوع الهربعات هصدر التباين الهجال
درجات 
 الحرية

هتوسط 
 الهربعات

 "Fقيهة "
هستوى 
 الدللة

 الأساليب الإشراقية
 

 5.859 2 11.718 بيف الهجهكعات
8.201 

 
 

*0.000 
 0.714 446 318.633 داخؿ الهجهكعات 

  448 330.351 الهجهكع

 الىهك الهٍىي لمهعمهيف
 

 2.419 2 4.838 بيف الهجهكعات
3.212 

 
 

*0.041 
 0.753 446 335.954 داخؿ الهجهكعات 

كعالهجه  340.792 448  

 الاتصاؿ كالتكاصؿ
 0.901 2 1.803 بيف الهجهكعات

1.173 
 
 

0.310 
 0.768 444 341.014 داخؿ الهجهكعات 

  446 342.817 الهجهكع

 جهيع الهجالات هعا
 2.286 2 4.571 بيف الهجهكعات

 0.640 446 285.227 داخؿ الهجهكعات 0.029* 3.574

  448 289.799 الهجهكع

 .α ≤ 0.05الفرؽ بيف الهتكسطات داؿ إحصائيان عىد هستكل دلالة  *
 .22102 تساكم 1211( كهستكل دلالة 224، 3الجدكلية عىد درجتي حرية ) Fقيهة 

 الهقابمة لاختبار" (.Sig)( تبيف أف القيهة الاحتهالية 1:1الهكضحة في جدكؿ ) هف الىتائج 
" كبذلؾ يهكف استىتاج  الاتصاؿ كالتكاصؿ لهجاؿ " α ≤ 0.05الدلالة  أكبر هف هستكل"  التبايف الأحادم

تقديرات أفراد عيىة الدراسة حكؿ ٌذا الهجاؿ  بيف هتكسطات أىً لا تكجد فركؽ ذات دلالة إحصائية
 . الإلهاـ بالحاسكب كالإىترىتتُعزل إلِ  هتغير 

 : وتعزو الباحثة ذلك إلِ 

لعىكبكتية قد عهؿ عمِ تككيف الحد الهقبكؿ هف الثقافة الحاسكبية الاىتشار الكاسع لمحاسكب الشبكة ا
فرضت لدل الهعمهيف،  كها أف التطكر التكىكلكجي الهتلاحؽ كظٍكر كسائؿ كبراهج الاتصاؿ الهختمفة 

 . ىفسٍا، ككاف لٍا عظيـ الدكر في تيسيير عهمية الاتصاؿ كالتكاصؿ بيف الهشرؼ كهعمهيً
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( التي أكدت عدـ كجكد فركؽ ذات دلالة 2012، هع دراسة )سهعاف كقد اتفقت ٌذي الىتيجة   
لدل أفراد عيىة الدراسة حكؿ تكظيؼ أداكت الإىترىت في خدهة الأساليب الإشرافية، تُعزل  إحصائية

 . إلِ هتغير الإلهاـ بالحاسكب  

  α ≤ 0.05الدللة أقل هن هستوى  (.Sig)أها بالىسبة لباقي الهجالت فقد تبين أن القيهة الحتهالية 
، وبذلك يهكن استىتاج أىً توجد فروق ذات دللة إحصائيةبين هتوسطات تقديرات أفراد عيىة 

 الدراسة حول ٌذي الهجالت، تُعزى إلِ هتغير الإلهام بالحاسوب والإىترىت. 

 الإلهام بالحاسوب والإىترىتىتائج اختبار شيفيً لهقارىة هتوسطات فئات  : (1::5جدول )

 

 

 

 

حيث  الإلهاـ بالحاسكب كالإىترىت،( ىتائج اختبار شيفيً لهقارىة هتكسطات فئات 01:1يكضح جدكؿ )
 الإلهاـ بالحاسكب كالإىترىت،بيف هتكسطات فئات  لىتائج كجكد فركؽ ذات دلالة إحصائيةتظٍر ا

، كهف ثـ الذيف لديٍـ إلهاـ بدرجة هتكسطة، بالحاسكب كالإىترىت بدرجة كبيرةلصالح الذيف لديٍـ إلهاـ 
 كأخيرا لمذيف لديٍـ إلهاـ بدرجة ضعيفة.

 : ذلك إلِ  وتعزو الباحثة

ٌـ عمِ قدر قميؿ هف درجة التهكف هف الحاسكب كالإىترىت ٌـ الأقؿ استخداهان أف الهعمهيف الذيف 
كبالتالي لا يهكف لٍـ أف يُق يهكا درجة استخداـ الهشرؼ بالدرجة الصحيحة، كالاستفادة هها يقدهً لٍـ،  

ىت كذلؾ عمِ العكس هف الهعمهيف الذيف ٌـ عمِ درجة هتكسطة أك كبيرة هف الإلهاـ بالحاسكب كالإىتر 
 . كالذيف يستطيعكف تقييـ درجة استخداـ الهشرؼ التربكم لتكىكلكجيا الهعمكهات بشكؿ كاضح كدقيؽ

(، كالتي أشارت إلِ  كجكد 3114، (، كدراسة )الغاهدم3101، كاتفقت ٌذي الىتيجة هع دراسة )القرىي
ربكية كخدهاتٍا في لهدل استخداـ الهشرفيف التربكييف لهصادر الإىترىت الت فركؽ ذات دلالة إحصائية

 . التىهية الهٍىية لمهعمهيف كجاءت لصالح الذيف لديٍـ إلهاـ بالحاسكب بدرجة كبيرة

ئاتالف  
 الفرق بين
 الهتوسطين

القيهة 
 الحتهالية
(Sig.) 

 بدرجة كبيرة
 0.351 0.12529 بدرجة هتكسطة

 0.030 34173. بدرجة ضعيفة

 0.185 0.21644 بدرجة ضعيفة بدرجة هتكسطة
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في الإشراف  ها السبل الهقترحة للارتقاء باستخدام تكىولوجيا الهعموهات : لإجابة السؤال الثالث
  التربوي ؟

لتكرارت كالىسب الهئكية ( الخاص با00:1جابة عف ٌذا السؤاؿ هف خلاؿ الجدكؿ )الإكقد تـ 
لاستجابات أفراد عيىة الدراسة، بالإضافة إلِ الاستعاىة بآراء بعض الهشرفيف التربكييف هف خلاؿ 

 .  تطبيؽ أسمكب الهقابمة

 
التكرارات والىسب الهئوية لستجابات أفراد العيىة : (44:5جدول )  

الىسب 
 م الفقرة التكرار الهئوية

 1 . بية لمهشرفيف التربكييف في هجاؿ تكظيؼ تكىكلكجيا الهعمكهاتعقد دكرات تدري 107 32.72
 2 تكفير برهجيات هحكسبة خاصة بالإشراؼ التربكم 90 27.52
 3 تكفير حاسكب هحهكؿ لكؿ هشرؼ تربكم 70 21.42
 4 تصهيـ هكقع إلكتركىي يتبع لمكزراة يتـ فيً تفريغ كافة أعهاؿ الهشرؼ التربكم 30 9.17
 5 فير التيار الكٍربي ك شبكة اىترىت بشكؿ هستهرتك  20 6.11
 6 ربط إدارة  الإشراؼ التربكم بشكؿ هستهر هع إدارة  الهدارس كهعمهيٍـ 10 3.05
  الهجهوع 327 100%

 

وبىاءً عمِ ذلك فإن الباحثة تضع هجهوعة هن السبل الهقترحة للإرتقاء باستخدام تكىولوجيا 
 : كالتاليالهعموهات في الإشراف التربوي 

عقد الدكرات التدريبية لمهشرفيف التربكييف في هجاؿ تكظيؼ تكىكلكجيا الهعمكهات في الإشراؼ  -0
ك ها اتفقت عميً دراسة )الهطيرم (،  كدراسة )عبد 3103، (،  كدراسة )سهعاف3103، التربكم كٌ

دريبية (  كجهيعٍا أكدت عمِ ضركرة العهؿ عمِ تأٌيؿ الهشرفيف كتخصيص دكرات ت3103، الله
ليتبعٍا الهعمهكف في هجاؿ استخداـ التكىكلكجيا هع هشرفيٍـ عف طريؽ الإىترىت بها يسهِ 

( كالتي أكصت بإكساب الهشرفيف التربكييف الكفاءة 3100، التدريب عف بعد، ك)دراسة الغاهدم
( التي 3100، الهعبدماللازهة لاستخداـ التقىيات الحديثة استجابة لمتطكر التقىي الحديث، كدراسة )

 . أكدت عمِ تأٌيؿ الهشرفيف التربكييف في هجاؿ استخداـ هٍارات الحاسب الآلي كالإىترىت
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ك ها أكصت بً دراسة )عبد الله -3 ( 3103، تكفير برهجيات هحكسبة خاصة بالإشراؼ التربكم كٌ
خلاؿ  بضركرة اىتاج البراهج التعميهية لجهيع الهكاد التعميهية كالتي تحقؽ الأٌداؼ التربكية هف

( كالتي أكدت عمِ العهؿ 3100، برهجيف هختصيف كايصالٍا إلِ الهدارس، كدراسة )الغاهدم
عمِ تكفير التقىيات الحديثة في جهيع الهدارس كهكاتب الإشراؼ التربكم بالإضافة إلِ إعداد 
الىشرات ببعض البراهج التطبيقية كالتي يتضح فيٍا خطكات كطرؽ الاستفادة هىٍا في هجاؿ 

 . رؼ التربكمالإش

ك ها أكصت بً دراسة ) -2 ( بتكفير أجٍزة 3102، القاسـتكفير حاسكب هحهكؿ لكؿ هشرؼ تربكم كٌ
( التي أكدت عمِ 3111، عيسِكدراسة )بىي لتربكييف كهعمهيٍـ، حكاسيب لكافة الهشرفيف ا

 . ضركرة تكفير حاسكب هحهكؿ لكؿ هشرؼ تربكم

ك ها أكصت بً  تصهيـ هكقع إلكتركىي يتبع لمكزراة يتـ فيً -4 تفريغ كافة أعهاؿ الهشرؼ التربكم كٌ
( كالتي أكصت بضركرة تصهيـ هكقع إلكتركىي يتبع لمكزارة يتـ فيً اضافة 2012، دراسة )الهطيرم

 الىشاط الإشرافي الذم يهارسً الهشرفكف التربكيكف.

ك ها أكدت عميً دراسة )سهع تكفير التيار الكٍربي ك شبكة اىترىت بشكؿ هستهر -5 ( 2012، افكٌ
كالتي أكصت بتكفير البىية التحتية الهلائهة لتكظيؼ أداكت الشبكة العىكبكتية في الأساليب 

 الإشرافية.

كتتفؽ هع ٌذا الاقتراح دراسة  ربط إدارة الإشراؼ التربكم بشكؿ هستهر هع إدارة الهدارس كهعمهيٍـ -6
ىية تككف قاعدة لمعهؿ الإشرافي ( كالتي أكصت بالعهؿ عمِ بىاء بىية تحتية إلكترك 2013، )القاسـ

الإلكتركىي هف خلاؿ ربط الهدارس كالهديريات كالكزارة بشبكة الإىترىت، كها كأكدت عمِ ذلؾ 
( بضركرة تبىي جٍات الإختصاص لهشركع الإشراؼ الإلكتركىي 2010، أيضان دراسة )الغاهدم

أكيد عمِ تفعيؿ أقساـ الإشراؼ ( في الت2006، كتطبيقً في هدارس التعميـ العاـ، كدراسة )الهغذكم
ا عبر الهكاقع  ببعض الأساليب الإشرافية  هثؿ القراءات الهكجٍة كالىشرات الإشرافية  كغيرٌ

 . الإلكتركىية في كؿ إدارة  هف إدارات التعميـ
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  : وتضيف الباحثة

ك تحفيز الهشرفيف التربكييف الهتهيزيف في تكظيؼ خدهة الإىترىت في الأساليب الإشراف -7 ية كٌ
( كالتي أكدت عمِ ضركرة تكفير 2007، (، كدراسة )الغاهدم2012، هااتفقت هعً )سهعاف

 . الحكافز لمهشرفيف التربكييف الذيف يفعمكف الإىترىت في العهمية الإشرافية  

ك ها أكدت عميً دراسة  -8 تكفير الهستمزهات البشرية كالتقىية هعان لتطبيؽ الإشراؼ الإلكتركىي كٌ
( عمِ ضركرة العهؿ عمِ حؿ الهشكلات الإدارية كالفىية كالبشرية التي تعيؽ 2011، )الهعبدم

( كالتي أكصت بضركرة 2010، تطبيؽ الإشراؼ الإلكتركىي في الأعهاؿ الإشرافية، كدراسة )القرىي
هعرفة هعكقات استخداـ الهشرفيف التربكييف لهصادر الإىترىت كخدهاتٍا كهحاكلة التغمب عميٍا، 

( التي أكصت بضركرة تطكير آليات العهؿ في إدارات الإشراؼ التربكم 2008، سفركدراسة )
   . كىقمٍا بطريقة سريعة كهدركسة لمتعاهؿ هع هجالات الإشراؼ التربكم عف بعد
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 التوصيات والهقترحات
 : التوصيات : أولً 

 كبىاءن عمِ الىتائج التي تكصمت إليٍا الدراسة فإف الباحثة تكصي بالآتي: 

ركرة تىظيـ براهج تدريبية بشكؿ هستهر لمهشرفيف التربكييف هع هراعاة تكظيفٍا بشكؿ عهمي ض -
 . كبالشكؿ الصحيح في العهؿ الإشرافي

تصهيـ صفحة إىترىت أك فيس بكؾ خاصة بكؿ هشرؼ تربكم، يتـ هف خلالٍا ىشر الهعمكهات  -
 . التي تٍـ الهعمهكف كالطمبة كأكلياء الأهكر

تربكييف لاستثهار أدكات تكىكلكجيا الهعمكهات كالاتصالات بشكؿ فعاؿ تشجيع الهشرفيف ال -
 . لمتكاصؿ هع الهعمهيف كهديرم الهدارس كهراكز الكزارة بشكؿ أفضؿ

 . تكظيؼ الإشراؼ عف بعد كأحد أساليب الإشراؼ التربكم الحديث -

ليب الإشرافية   تحفيز الهشرفيف التربكييف الهتهيزيف في تكظيؼ تكىكلكجيا الهعمكهات في الأسا -
 . هف خلاؿ الإشادة بأعهالٍـ كهكافأتٍـ هاديان 

التي إعداد دليؿ اجرائي هف قبؿ كزارة التربية كالتعميـ يشتهؿ عمِ كافة الأساليب الإشرافية  -
 يهكف تفعيؿ أدكات تكىكلكجيا الهعمكهات هف خلالٍا.

في الذم يهارسً كؿ هشرؼ تصهيـ هكقع إلكتركىي يتبع لمكزارة كيتـ فيً تفريغ الىشاط الإشرا -
  . تربكم

اٌتهاـ كزارة التربية كالتعميـ بالهشرؼ التربكم كالعهؿ عمِ تدريبً هف خلاؿ هجهكعة هف  -
الدكرات التدريبية، كذلؾ قبؿ اىخراطً في هجاؿ الإشراؼ التربكم، هع هراعاة هلازهة العمـ 

  . الىظرم لمتطبيؽ العهمي

 .يف التربكييفلتكفير أجٍزة كهعدات لمهشرف رصد هيزاىية في بداية كؿ عاـ دراسي -

 تكفير تجٍيزات ككسائط لتكظيؼ تكىكلكجيا الهعمكهات كالاتصالات في الهدرسة. -
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 : الهقترحات : ثاىياً 

ا، ها يأتي:   هف أٌـ الهقترحات التي تضعٍا الباحثة بعد التكصؿ إلِ  الىتائج السابؽ ذكرٌ

ِ عيىة أشكؿ كأكبر بحيث تشهؿ )هعمهيف،  هدراء إجراء دراسات هثؿ ٌذي الدراسة كلكف عم -
 . هدارس،  هشرفيف تربكييف،  رؤساء أقساـ (

إجراء دراسة عف أثر استخداـ تكىكلكجيا الهعمكهات في الإشراؼ التربكم في رفع هستكل  -
 . الإبداع لدل الهشرفيف التربكييف

 . ريات التربية كالتعميـإجراء دراسة حكؿ تصكر هقترح لتطبيؽ الإشراؼ الإلكتركىي في هدي -
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 يراجع انذراصت
 

 .أولً: الهراجع العربية 
 .ثاىياً: الهراجع الأجىبية 
 .ثالثاً: هواقع الإىترىت 
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عـــراجــالهالهصادر و   

 تىزيل العزيز الحكيمالقرآن الكريم : . 

 : الهراجع العربية : أولً 

 . الأردف: دار البداية. آفاق –واقع  –الإشراف التربوي هفاٌيم  . (2009أبك غريبة،  ايهاف ) .1

دار الثقافة . الإشراف التربوي . (2007الأسدم،  سعيد جاسـ ك ابراٌيـ،  هركاف عبد الهجيد ) .2
 . الأردف : لمىشر كالتكزيع

 : دار الثقافة لمىشر كالتكزيع .الإشراف التربوي . (2007الأسدم،  سعيد ك إبراٌيـ،  هركاف ) .3
 . الأردف

 : عالـ الكتب. تكىولوجيا الهعموهات وتحديث التعميم . (2001الغريب زاٌر )اسهاعيؿ،  .4
 . هصر

 . غزة : هطبعة الرىتيسي. البحث التربوي "أدواتً هىاٌجً، وعىاصري"(. 1997الأغا،  احساف ) .5

هطبعة . هقدهة في تصهيم البحث التربوي . (2004الأغا،  إحساف ك الأستاذ،  هحهكد ) .6
  . غزة : الرىتيسي

دراسة تطبيقية لاعادة ٌىدسة العهميات الادارية الٍىدرة في هصارؼ  . ( 2006الأغا،  هراـ ) .7
 . ،  كمية التجارة،  الجاهعة الاسلاهية،  غزةرسالة هاجستير ،  قطاع غزة

 .  هكتبة الرشاد:  بغداد. تقييم التفتيش الإبتدائي في العراق(.  1975البزاز ، حكهت ) .8

البحث،  ) الىظرية، الإدارة  والإشراف التربوي . (2010البستاف،  أحهد عبد الباقي كآخركف )  .9
  . غزة : لمىشر كالتكزيعهكتبة الفلاح  ( . الههارسة

الىظرية  )الإدارة  والإشراف التربوي  . (2003البستاف،  أحهد عبد الباقي كآخركف ) .10
 . الككيت : لمىشر كالتكزيع حهكتبة الفلا . (البحث  الههارسة

اتجاٌات الهعمهيف ىحك استخداـ السبكرة الذكية في  . (2013بسيسك،  ىادرة غازم ) .11
/ 5/  13الهىعقد يكـ الاثىيف بتاريخ  دراسي ، قة عهل هقدهة إلِ يوم ، ور العهمية التعميهية

 ،غزة. كزارة التربية كالتعميـ . ـ 2013
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الدكر الهٍىي لمهشرؼ التربكم كهدل ههارستً لً هف كجٍة ىظر  . (2003البىا،  هحهد ) .12
 . ،  الجاهعة الاسلاهية،  غزة، فمسطيفرسالة هاجستير الهعمهيف في هحافظة غزة،  

استخداـ الهشرفيف التربكيييف لتكىكلكجيا الهعمكهات  . (2009بىي عيسِ،  ابراٌيـ أهجمي ) .13
ـ  ، أطروحة دكتوراة، في الإشراؼ التربكم في الأردف كالصعكبات التي تكاجٍٍـ هف كجٍة ىظرٌ

 . جاهعة اليرهكؾ،  الأردف
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 يـــلاحق انذراصـــــت
 

  .الستباىة في صورتٍا الأولية -
 .قائهة بأسهاء الهحكهين -
  .الستباىة في صورتٍا الىٍائية بعد التحكيم -
 كتاب تسٍيل هٍهة طالب هاجستير. -

 



 

 

 لاحق الدراسةه

 (1همحق رقم )
 الستباىة في صورتٍا الأولية

 ... الهحترم...................................... الأستاذ الدكتور /
 السلام عميكم ورحهة الله وبركاتً

 الهوضوع / طمب تحكيم استباىة 
درجة استخدام الهشرفين التربويين لتكىولوجيا الهعموهات في تقكـ الباحثة بإعداد دراسة بعىكاف " 

" كذلؾ  هديريات التربية و التعميم بهحافظات غزة وسبل الرتقاء بٍا هن وجٍة ىظر هعمهيٍم
لهتطمبات الحصكؿ عمِ درجة الهاجستير  قسـ أصكؿ التربية  تخصص إدارة  تربكية،  استكهالان 

كقد قاهت الباحثة ببىاء الاستباىة التي بيف أيديكـ بٍدؼ التعرؼ إلِ  درجة استخداـ الهشرفيف 
التربكييف لتكىكلكجيا الهعمكهات في هديريات التربية التعميـ هف كجٍة ىظر هعمهيٍـ في هديريات 

ي الت عميـ الحككهية بهحافظات غزة كسبؿ الارتقاء بٍا، كلقد تككىت الاستباىة هف ثلاثة هجالات كٌ
ي درجة استخداـ الهشرفيف التربكييف لكسائؿ تكىكلكجيا الهعمكهات ف : الأكؿ: عمِ الىحك التالي

يف درجة استخداـ الهشرف :الثاىي. ( فقرات9حيث تككف هف ) ،هجاؿ تفعيؿ الأساليب الإشرافية
 . ( فقرة 14التربكييف لتكىكلكجيا الهعمكهات في هجاؿ الىهك الهٍىي لمهعمهيف،  حيث تككف هف ) 

درجة استخداـ الهشرفيف التربكييف لكسائؿ تكىكلكجيا الهعمكهات في هجاؿ الاتصاؿ  : الثالث
 . ( فقرة15كالتكاصؿ،  حيث تككف هف )

إلا أىي أعتز بآرائكـ السديدة لها تهمككىً هف خبري كرغـ تقديرم لاىشغالكـ كأعهالكـ ككقتكـ الثهيف 
كهعرفة كعمـ في ٌذا الهجاؿ، لذا فإىىي آهؿ هف سيادتكـ تحكيـ فقراتٍا بحذؼ أك اضافة أك تعديؿ 

 : هاتركىً هىاسبان لمحكـ عمِ هدل صلاحية هابىيت هف أجمً هف حيث
 . هدل اىتهاء كؿ فقرة لمهجاؿ الذم أدرجت تحتً -
 . العبارة ككضكحٍا هدل صحة صياغة -
 . هدل أٌهية هحتكل الفقرة -

....... شاكرين لسيادتكم حسن تعاوىكم  
...... .... وأداهكم ذخراً لمعمم والوطن. وبارك الله فيكم  

الباحثة                                                                  
 رةإيىاس هحهد هحهود أبو شق                         

 يــــــــة _ غــــــزةـلاهــــعـــة الســــــاهــــالجـ
 ـيـــــــــــــــــــةـــتـــــــــــــــربـــــميــــــــــــــــــة الــــــــكـــ
 عـمهيلالبحـث االدراسات العميا و ادة هعـ
  ةــويـربـت إدارة ة_ ـيـربـتــول الـــم أصــقس
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  : ( عمِ يسار الإجابة الهىاسبة لكل بىد  Xضع إشارة )  : بياىات عاهة : ولً أ

 (                  أىثِ )      (ذكر        : الجىس     ( 
 ل العمهي  بكالكريكس فأقؿ )       (          دراسات عميا )      (     : الهؤٌ
 (سىوات )    10ات )  (  أكثر هن سىو  10إلِ   5سىوات ) ( هن  5أقل هن  : سىوات الخدهة 
 بدرجة كبيرة )  (   بدرجة هتكسطة )    (  بدرجة ضعيفة )      ( : الإلهام بالحاسوب والإىترىت 

  :ثاىياً :  فقرات الستباىة

 الـــــفــــقــــــــرة ـ

 الهىاسبة الىتهاء

هية
هىت

هية 
هىت

ير 
غ

 

سبة
هىا

 

 غير
سبة

هىا
 

استخدام الهشرفين التربويين لتكىولوجيا الهعموهات في هجال تفعيل الأساليب  درجة : الهجال الأول
 : الإشرافية  

     يزكد الهعمهيف بعىكاف البريد الإلكتركىي الخاص بً 1

يستخدـ البريد الإلكتركىي في ارساؿ التكجيٍات الإشرافية    2
 لمهعمهيف

    

التربكية كالدكرات  يستخدـ الهكاقع التربكية في تفعيؿ الىشرات 3
 التدريبية

    

     يفعؿ البريد الإلكتركىي بيىً كبيف الهعمهيف 4

     يرسؿ الخطط الهتعمقة بالهىٍاج الكتركىيان  5

     يستخدـ جٍاز الفيديك في تصكير الدركس الىهكذجية 6

يقكـ بىشر فيمـ الدرس التكضيحي كغيري هف الهكاقؼ التعميهية  7
 تربكيةعبر الهكاقع ال

    

     يعهؿ عمِ حكسبة الهىاٌج التعميهية التي يشرؼ عميٍا 8
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يعقد لقاءات بيف الهعمهيف لتدريبٍـ عمِ التعاهؿ هع براهج  9
 حكسبة الهىاٌج التعميهية التي يشرؼ عميٍا

    

( لدركس هحكسبة للاستفادة CDيزكد الهدارس بأقراص هدهجة )  10
 هىٍا في العهمية التعميهية

    

يرسؿ الهكاد الإثرائية الخاصة بالهىٍاج عبر البريد الإلكتركىي  11
 لمهدرسة

    

لديً صفحة عمِ الفيس بكؾ هتخصصة في اثراء كتطكير الهادة  12
 العمهية

    

الإىترىت (  ، جٍاز الحاسكب،LCD )يعتهد تقىيات هختمفة هثؿ  13
 أثىاء الدكرات التدريبية

    

في هجال الىهو الهٍىي جة استخدام الهشرف التربوي لوسائل تكىولوجيا الهعموهات در  : الهجال الثاىي 
 : لمهعمهين

     يزكد الهعمهيف بعىاكيف لهىتديات تربكية هتخصصة 1

يزكد الهعمهيف بالهستجدات التربكية في هجاؿ طرائؽ التدريس في  2
 هادة التخصص الكتركىيان 

    

     الخدهةيدرب الهعمهيف عف بعد أثىاء  3

يشعر الهعمهيف بهكاعيد الدركس الىهكذجية هف خلاؿ البريد  4
 الإلكتركىي أك الٍاتؼ

    

يقدـ دكرات تدريبية لمهعمهيف عف كيفية الاستفادة هف الإىترىت في  5
 التعميـ بهشاركة هختصيف

    

يستقبؿ استفسارات الهعمهيف كهلاحظاتٍـ حكؿ الهادة التعميهية  6
 بريد الإلكتركىي أك الٍاتؼهف خلاؿ ال

    

يرشد الهعمهيف لركابط الهجلات العمهية كالتربكية عمِ الشبكة  7
 العىكبكتية

    

يقكـ بارساؿ كتبادؿ الهمفات التعميهية التي لٍا علاقة  باثراء  8
 . الهىٍاج
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يزكد الهعمهيف اليكتركىيان بىهاذج هف الاختبارات الجيدة في هادة  9
 التخصص

    

يزكد الهعمهيف بقكائـ الهصادر كالهراجع الحديثة لمهادة العمهية  10
 عبر الإىترىت

    

يقكـ بارساؿ الهكاد الإثرائية الهتعمقة بالهىٍاج كحمكؿ لأسئمة  11
 الكتاب الهدرسي عبر البريد الإلكتركىي

    

يكفر تجٍيزات ككسائط لتكظيؼ تكىكلكجيا الهعمكهات  12
 لهدارسكالاتصالات في ا

    

يرشد الهعمهيف إلِ  هحركات البحث التي تخدـ العهمية التعميهية  13
 التعمهية

    

     يىشر ىتاجاتً كاسٍاهاتً في هجاؿ تخصصً الكتركىيان  14

يشجع الهعمهيف عمِ  الالتحاؽ بالدكرات التدريبية لتكظيؼ  15
 الحاسكب في العهمية التعميهية

    

عداد خطة تحضيري الأسبكعي عف طريؽ يشجع الهعمـ عمِ إ 16
 الحاسكب

    

في هجال التصال والتواصل: درجة استخدام الهشرف التربوي لوسائل تكىولوجيا الهعموهات لثالهجال الثا :  

يٍىئ الهعمهيف بالهىاسبات الديىية كالكطىية هف خلاؿ الٍاتؼ أك  1
 SMSالرسائؿ الىصية القصيرة 

    

     عيد الزيارة الصفية عبر الٍاتؼيشعر الهعمـ بهكا 2

     يتمقِ استفسارات الهعمهيف حكؿ الهىٍاج كهلاحظاتٍـ الكتركىيان  3

     يعقد اجتهاعات كلقاءات عف بعد باستخداـ الفيديك ككىفرىس 4

     يرسؿ التقارير الإشرافية   السىكية عبر البريد الإلكتركىي 5

لإلكتركىي أك الٍاتؼ عف ترشحً يعمـ الهعمـ باستخداـ البريد ا 6
 لدكرة تدريبية أك كرشة عهؿ
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 اقترح  مجموعة من السبل للارتقاء باستخدام تكنولوجيا المعلومات في الإشراف التربوي
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     يبمغ قرارات الادارات العميا كالتعاهيـ إلِ  هعمهيً الكتركىيان  7

يعمـ الهعمـ بالكاجبات الهىكطة بً عبر الٍاتؼ أك البريد  8
 الإلكتركىي

    

     يزكد الهعمـ بكؿ جديد في هجاؿ تخصصً الكتركىيان  9

يرسؿ اليؾ حمكؿ كهقترحات لمهشكلات الصفية التي تعترضؾ  10
 الكتركىيان أك هف خلاؿ الٍاتؼ

    

يتابع ردكد الهعمهيف حكؿ تقييـ الدكرات التدريبية هف خلاؿ البريد  11
 الإلكتركىي

    

يستعمـ هف خلاؿ البريد الإلكتركىي عف الدكرات التدريبية التي  13
 يحتاجٍا الهعمهكف

    

     جيب عف استفسارات الهعمهيف عبر الٍاتؼ أك البريد الإلكتركىيي 14

     يطمب هف الهعمـ اشعاري  بكصكؿ الرسالة الكتركىيان  15

يطمب هف الهعمـ اشعاري باىٍاء الهٍاـ كالتكاليؼ الهسىدي اليً  16
 الكتركىيان 

    

     يطمب هف الهعمـ ارساؿ تقارير عف ىشاط ها الكتركىيان  17
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 جاهعة الأقصِ أصول تربية د.حهدي هعهر  -13

ر هىاٌج وطرق تدريسٍا د. صديقة حمس  -14  جاهعة الأزٌ

ر هىاٌج وطرق تدريسٍا الكريم لبد د.عبد  -15  جاهعة الأزٌ



 

 

 لاحق الدراسةه

 هكان العهل التخصص السم م

ر أصول تربية د. هاجد الزيان  -16  جاهعة الأزٌ

ر أصول تربية د. هحهد ٌاشم أغا  -17  جاهعة الأزٌ

 رفح -جاهعة القدس الهفتوحة أصول تربية د. خالد عيد  -18

 رفح - جاهعة القدس الهفتوحة أصول تربية د.سٍيمة شاٌين  -19

هديرية التربية والتعميم   هدير ةأصول تربي د. سعيد حرب  -20
 خاىيوىس -

 هديرة هدرسة أصول تربية . ديىا الحلاقأ  -21

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

 

 لاحق الدراسةه

 (3همحق رقم )
  الستباىة في صورتٍا الىٍائية بعد التحكيم 

 أختي الهعمهة  /أخي الهعمم 
 أها بعد،،،                        السلام عميكم ورحهة الله وبركاتً  

" درجة استخدام الهشرفين التربويين في هديريات دراسة بعىكاف بيف يديؾ استباىة لجهع الهعمكهات حكؿ 
ي رتقاء بٍا "هحافظات غزة لتكىولوجيا الهعموهات وسبل الإ بالتعميم  ) هجاؿ  : كتتضهف ثلاثة هجالات كٌ

تهاـ إكلمهساعدة في  . هجاؿ الاتصاؿ كالتكاصؿ ( –هجاؿ الىهك الهٍىي لمهعمهيف  –الأساليب الإشرافية   
(    Xثـ إبداء رأيكـ بكضع علاهة ) كهف دراسة برجاء التكرـ بقراءة عبارات الاستباىة قراءة هتأىية ٌذي ال

عمهان بأف البياىات التي سيتـ جهعٍا ستستخدـ لأغراض البحث  . في الهربع أك الحقؿ الذم يىاسب رأيؾ
 . العمهي فقط،  كبارؾ الله فيكـ 

 . وتفضموا بقبول وافر شكري وتقديري،،،،،،
 الباحثة / إيىاس هحهد هحهود أبو شقرة

  : ( عمِ يسار الإجابة الهىاسبة لكل بىد  Xضع إشارة )  : بياىات عاهة : أولً  
  أىثِ      (                    )     ذكر       :        الجىس  (      ) 
 ل العمهي  (     ا )  دراسات عمي            بكالوريوس فأقل )       (       : الهؤٌ
 (   سىوات )  10هن  ( أكثر  سىوات ) 10إلِ   5(  هن   سىوات ) 5أقل هن  : سىوات الخدهة 
 (    ضعيفة )بدرجة )    (   ةهتوسطبدرجة   (    كبيرة ) بدرجة   : الإلهام بالحاسوب والإىترىت 

  :ثاىياً :  فقرات الستباىة
ىيين نتكنىنىجيا المعهىماث في مجال تفعيم الأسانيب الإشرافيت  درجت استخذاو المشرفين انترب : المجال الأول :  

 انفقرة و
بذرجت 
كبيرة 
 جذا  

بذرجت 
 كبيرة

بذرجت 
 متىسطت

بذرجت 
 قهيهت

بذرجت 
قهيهت 
 جذا  

      . يستفيد هن هحتوى الهواقع التربوية في إعداد الىشرات الإشرافية   1
      . لىهوذجيةيستخدم جٍاز الفيديو في تصوير الدروس ا 2
      . لكتروىياً إيقوم بىشر فيمم الدرس التوضيحي وغيري هن الهواقف التعميهية  3
      . شرف عميٍايعهل عمِ حوسبة الهباحث التعميهية التي يُ  4

يعقد لقاءات هع الهعمهين لتدريبٍم عمِ التعاهل هع البراهج الهحوسبة لمهىاٌج التي يشرف  5
 . عميٍا

     

 يــــــــة _ غــــــزةـلاهــــعـــة الســــــاهــــالجـ
 ـيـــــــــــــــــــةـــــــــــربـتـــــــــــميــــــــــــــــــة الــــــــكـــ
 عـمهيلالبحـث االدراسات العميا و ادة هعـ
 ةــويـربـت إدارة ة_ ـيـربـتــول الـــم أصــقس
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هىٍا في العهمية  للاستفادة( لدروس هحوسبة CDيزود الهدارس بأقراص هدهجة )  6
 . التعميهية

     

      . رسل الهواد الإثرائية الخاصة بالهىٍاج عبر البريد الإلكتروىي لمهدرسةيُ  7
      . يستخدم  صفحة فيس بوك هتخصصة في إثراء وتطوير الهادة العمهية 8

،  جٍاز الحاسوب،  الإىترىت ( أثىاء الدورات LCDفة هثل ) يعتهد تقىيات هختم 9
 . التدريبية

     

 : تكنىنىجيا المعهىماث في مجال اننمى المهني نهمعهمينن  درجت استخذاو المشرف انتربىي : المجال انثاني 

من الإنترنت في التعليم بمشاركة  الاستفادةقدم دورات تدريبية للمعلمين عن كيفية ي   1
 تصينمخ

     

      . وظف التدريب عن بعد لتىهية هٍارات الهعمهينيُ  2
      . يزود الهعمهين بعىاوين لهىتديات تربوية هختصة 3

4 
يزود الهعمهين بالهستجدات التربوية في هجال طرائق التدريس في هادة التخصص 

 . إلكتروىياً 
     

يبية لتوظيف الحاسوب في العهمية شجع الهعمهين عمِ  اللتحاق بالدورات التدر يُ  5
 . التعميهية

     

يستقبل استفسارات المعلمين وملاحظاتهم حول المادة التعليمية من خلال البريد الإلكتروني  6
 أو الهاتف

     

      . رشد الهعمهين لروابط الهجلات العمهية والتربوية عمِ الشبكة العىكبوتيةيُ  7
      . فات التعميهية التي لٍا علاقة  بإثراء الهىٍاجيقوم بإرسال وتبادل الهم 8
      . يزود الهعمهين الكتروىياً بىهاذج هن الختبارات الجيدة في هادة التخصص 9
      يزود الهعمهين بقوائم الهصادر والهراجع الحديثة لمهادة العمهية عبر الإىترىت. 10
      . ةتصالت في الهدرسلهعموهات والإ يوفر تجٍيزات ووسائط لتوظيف تكىولوجيا ا 11
      . رشد الهعمهين إلِ  هحركات البحث التي تخدم العهمية التعميهية التعمهيةيُ  12
سٍاهاتً في هجال تخصصً إلكتروىياً  13       . يىشر ىتاجاتً وا 
      . باستخدام الحاسوب ةاليوهي معمِ إعداد خطة تحضيرٌ يندرب الهعمهيُ  14

 : تصال وانتىاصمتكنىنىجيا المعهىماث في مجال الإندرجت استخذاو المشرف انتربىي  : ال انثانثالمج
      . زود الهعمهين بعىوان البريد الإلكتروىي الخاص بًيُ  1
      . رسال التوجيٍات الإشرافية   لمهعمهينإيستخدم البريد الإلكتروىي في  2
      . الصفية عبر الٍاتفشعر الهعمهين بهواعيد الزيارة يُ  3
      . ولقاءات عن بعد باستخدام الفيديو كوىفرىس اجتهاعاتيعقد  4
      . رسل التقارير الإشرافية   السىوية عبر البريد الإلكتروىييُ  5

6 
لدورة تدريبية أو ورشة  مالٍاتف عن ترشحٍهن خلال أو  إلكتروىياً مم الهعمهين عيُ 

 عهل 
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      . ارات الإدارات العميا والتعاهيم إلِ  هعمهيً إلكتروىياً بمغ قر يُ  7
      . مم الهعمهين بالواجبات الهىوطة بٍم عبر الٍاتف أو البريد الإلكتروىيعْ يُ  8
      . يرسل إلِ  الهعمهين حمول وهقترحات لمهشكلات الصفية التي تعترضٍم إلكتروىياً  9
      . إلكتروىياً  ئلول الرساشعاري  بوصإيطمب هن الهعمهين  10
      شعر الهعمهين بهواعيد الدروس الىهوذجية هن خلال البريد الإلكتروىي أو الٍاتف يُ  11
      . عن الدورات التدريبية التي يحتاجٍا الهعمهون إلكتروىياً يستعمم  12
      . ستفسارات الهعمهين عبر الٍاتف أو البريد الإلكتروىيإيجيب عن  13
      . ليٍم إلكتروىياً إشعاري بإىٍاء الهٍام والتكاليف الهسىدي إيطمب هن الهعمهين  14
      . رسال تقارير عن ىشاط ها إلكتروىياً إيطمب هن الهعمهين  15

 انتربىي  تكنىنىجيا المعهىماث في الإشراف باستخذاو نلارتقاءمجمىعت من انسبم  اقترح
.....................................................................................................................................

.....................................................................................................................................
.....................................................................................................................................

.................................................................................................................................... 
..................................................................................................................................... 
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 كتاب تسٍيل هٍهة باحث 

 
 


