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 انشَّحُِىِ انشَّحًٍِْ اللهِ بِسْىِ

 

 َُبوَاثِبَذَِغ  حَكٍُْ وَنَىْ وَنَذٌ نَهُ ََكُىٌُ أًَََّ وَالأَسْضِ انسًَّ

  ػَهُِىٌ شٍَْءٍ بِكُمِّ وَهُىَ شٍَْءٍ كُم وَخَهَقَ صَبحِبَتٌ نَهُ
 (101 آية :الأنعام)                                                                                                      
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 ذاءـــئه

 ئلى سائذ الإبذاع الأول محًذ 

  انبحذ بفبسؽ انصبرهزا  بصنجئانزٌ كبٌ َنخظش نمىرج الإبذاع  ئلى سوح وانذٌ انكشَى سحمه الله

 بدهى أرنبء كخببت هزا انبحذانزٍَ أكشيني الله ببسخشه قشة ػُنيّئلى 

 ئبشاهُىصوجتي وأبنبئٍ بلال وسؼُذ ويسؼىد ومحًذ و

 ئلى كم يٍ استحهىا يؼهى في سكب انشهبدة المببسك

 ئلى يٍ كخب لهى الله انبقبء ػهً قُذ الحُبة وانذحٍ أداو الله ػهُهب انصحت وانؼبفُت وببقٍ أفشاد ػبئهتي

 وأبنبئٍ وبنبحٍ صوجتيّو ئخىحٍ

سفؼىا سؤوسنب ػبنُبً وحفىقىا و بذيبئهى ويؼبَبتهى وحضحُبتهى ٍ سسمىا حذود هزا انىطٍئلى انزَ

 شهذاءً وأسشي وأحُبءبابذاػبتهى 

 هذٌ هزا الجهذ المخىاضغأُ
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 شكر وتقدير

شتم ئًٌّ ػزابٍ حأرٌَّ سبُّكى نئًٍ شكشتٍم لأصًَذَكّى ونئًٍ كف وئرالعالميف القائؿ في محكـ التنزيؿالحمد لله رب       

 (7آية :إبراىيـ) نشذَذ

 لي إتماـ ىذا العمؿ، كالصلبة كال لبـ ىمن خاتـ الأنبياء  أكلان ىمن نعمو كآلائو أف ي رالحمد لله      
 كالمر ميف  يدنا محمد صمن الله ىميو ك مـ معمـ البشرية أجمعيف. أما بعد...

العكف لإنجاز ىذا العمؿ  ي كمد لي يدلكؿ مف أىانن يطيب لي أف أتقدـ بجزيؿ الشكر      
دارتيا، كأىضاء ىيئة التدريس  المتكاضع، فالشكر الجزيؿ لمجامعة الإ لبمية بغزة ممثمة برئي يا، كا 

 فييا، كىمادة كمية التربية، كأخص بالشكر ق ـ أصكؿ التربية كأىضاء ىيئة التدريس فيو.

لتفضمو  الحكليىبد الله الدكتكر ىمياف الأ تاذ عرفاف إلن ما كأتقدـ بجزيؿ الشكر كخالص الك       
إخراج ىذه الر الة بيذه  أثران كبيران فيلتكجيياتو كنصائحو  كافحيث بالإشراؼ ىمن ىذه الر الة، 

لنالصكرة )المناقش الخارجي(،  ماجد الفراكالدكتكر  )المناقش الداخمي(،إياد الدجنيكؿ مف الدكتكر  ، كا 
لن، ك ثر الكبير في جكدة ىذه الر الةالأ لملبحظاتيماكاف حيث  الة لتفضميما بمناقشة ىذه الر   ا 

 .الدرا ة أداة تحكيـ ىمن بالمكافقة تفضمكا الذيف  اتذةالأ

مديرم المناطؽ جميع ك  ،كنائبوكالتعميـ كأتقدـ بجزيؿ الشكر كالامتناف إلن رئيس برنامج التربية        
زملبئي نكاب  مف البيانات جمع ميمة لي  يؿلن كؿ مف ا  ك زميمي الأ تاذ أحمد مك ن لك التعميمية، 

لن الدكتكر محمد ىثماف الأغا ك  ،مديرم مدارس ككالة الغكث  .البحثىذا  اختيار ىنكاففي  م اىدتولا 

مف كقؼ إلن جانبي كشجعني أثناء إنجاز كما لا يفكتني أف أتقدـ بخالص الشكر كالتقدير إلن      
ـ مني يل ،كزملبئي أصدقائيمف  ككؿ مف كاف لي ىكنان  ،كأحياء داءن شي أ رتيأفراد ىذا العمؿ مف 

 .منيـك كتقبؿ الله منا  جميعا جزيؿ الشكر كخالص العرفاف

 كالله كلي التكفيؽ

 الباحث
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           خص

 "تصور مقترح لتعزيز ممارسة مديري مدارس وكالة الغوث الدولية بمحافظات غزة للإبداع الإداري"

 الطالب: أحمد سعيد الحشاشإعداد 

 إشراف الأستاذ الدكتور: عميان عبدالله الحولي  

 مف خلبؿ التعرؼ إلن درجة ممار ة مديرم مدارس ككالة الغكث بمحافظات غزة الدرا ة ىدفت ىذه          
بداع كضع تصكر مقترح لتعزيز ممار ة مديرم مدارس ككالة الغكث بمحافظات غزة للئ إلن ،للئبداع الإدارم

اللبزمة  البيانات لجمع ا تبانة بناءب قاـ الباحث كقد الكصفي التحميمي، المنيج ىمن الدرا ة اىتمدتك  ،الإدارم
مف  ( 184)التي شممت  الدرا ة ىينة ىمن تكزيعيا تـك ( بندان مكزىة ىمن  بع مجالات، 49تككنت مف )

 (، حيث تـ2014 -2013العاـ الدرا ي )في الفصؿ الثاني مف نكاب مديرم مدارس ككالة الغكث الدكلية 
تحميؿ ا تجابات أفراد العينة ا تخدـ الباحث بطريقة الكتركنية، كتـ جمع جميع الا تبانات، كل  تبانةتكزيع الا

 (.SPSSبرنامج الرزـ الإحصائية )

 وقد توصمت الدراسة لمنتائج التالية:

مف كجية نظر نكابيـ كانت للئبداع الإدارم ة أف درجة ممار ة مديرم مدراس ككالة الغكث بمحافظات غز  -
 .%(82.34كبيرة، حيث بمغت الدرجة الكمية )

 تنازليان أف ترتيب درجة ممار ة مديرم مدراس ككالة الغكث بمحافظات غزة  لعناصر الإبداع الإدارم  -
  .ة كالتحدم كالأصالةالاحتفاظ بالاتجاه ثـ التحميؿ كالربط كالطلبقة كالح ا ية لممشكلبت كالمركنة كالمخاطر 

( بيف متك طات تقديرات نكاب مديرم α ≤ 0.05لا تكجد فركؽ ذات دلالة إحصائية ىند م تكل الدلالة ) -
مدارس ككالة الغكث الدكلية بمحافظات غزة لدرجة ممار ة مديرييـ للئبداع الإدارم تعزل لمتغير الجنس 

 ية لممشكلبت، الاحتفاظ بالاتجاه، القدرة ىمن التحميؿ مجالات )الأصالة، الطلبقة، الح ا)ذكر أك أنثن( في 
مجالات )الأصالة، درا ات ىميا( في  –لمتغير المؤىؿ العممي )بكالكريكسك  ،كالربط، المخاطرة كالتحدم(

لمتغير ك  الطلبقة، الح ا ية لممشكلبت، الاحتفاظ بالاتجاه، القدرة ىمن التحميؿ كالربط، المخاطرة كالتحدم(
 (. نكات فأكثر 10 – نكات 10إلن أقؿ مف 5مف  – نكات 5الخدمة )أقؿ مف ىدد  نكات 

( بيف متك طات تقديرات نكاب مديرم α ≤ 0.05تكجد فركؽ ذات دلالة إحصائية ىند م تكل الدلالة ) -
مدارس ككالة الغكث الدكلية بمحافظات غزة لدرجة ممار ة مديرييـ للئبداع الإدارم تعزل لمتغير الجنس 



  ج
 

ماج تير فأىمن( في  –لمتغير المؤىؿ العممي )بكالكريكسك  مجاؿ المركنة لصالح الذككر( في ك أنثن)ذكر أ
 مجاؿ المركنة لصالح البكالكريكس.

 الدرا ة: كأىـ تكصيات

، كت ييؿ اجراءات أىمية تعزيز ممار ة مديرم المدارس للئبداع الإدارم في تحقيؽ الأىداؼ المدر ية -
 .العمؿ كالميمات

معايير لاختيار مديرم المدارس الجدد ممف تتكفر لدييـ الخصائص كال مات الإبداىية التي ت تطيع  كضع -
 .في الإدارة كا تيعاب الم تجدات مكاكبة التطكر الحديث

تبني المبادرات الابداىية لمديرم المدارس مف قبؿ مديرم المناطؽ التعميمية كتعميميا ككضع نظاـ لتشجيع  -
 .يفلمبدىالمديريف ا

ىقد لقاءات مفتكحة لمناقشة أكراؽ ىمؿ كتنفيذ كرش ىمؿ تطبيقية لتدريب مديرم المدارس ىمن ممار ة  - 
 الإبداع الإدارم في أىماليـ.
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Abstract 
A Suggested Concept to Enhance the Practice of Administrative 

Creativity by Principals of UNRWA Schools in Gaza Governorates  

Researcher: Ahmed  Al Hashash 

Supervisor: Prof. Elyan El Houli   

through knowledge of the practicing degree of administrative creativity by UNRWA,s 

schools principals in Gaza governorates, this study aims to suggest a concept to enhance 

the practice of administrative creativity by principals at UNRWA schools in Gaza 

governorates.        

        The study used the descriptive analytical methods, and the researcher designed a 

questionnaire to collect the required data. It consisted of (49) items divided into seven 

fields, and it was distributed on the entire study sample, which included (184) vice deputy 

principals at UNWRA schools for the second semester 2013-2014. The questionnaire was 

distributed electronically and all copies were retrieved to be analyzed by SPSS program.   

Study results:  

1. According to vice principal’s’ view points, practicing degree of administrative 

creativity by UNRWA schools principals was high. 

2. Regarding order of administrative creativity elements practiced by UNRWA schools 

principals, they were as the following; maintaining the direction, analysis and linking, 

fluency, sensitivity of problems, flexibility, taking risks and challenge and finally 

originality.   

3. There are no statistical dissimilarities at level (0.05≥α) among averages of vice principals’ 

estimations of practicing degree of administrative creativity attributed to gender (male – 

female) in originality, fluency, sensitivity of problems, maintaining direction, analysis and 

linking, taking risks and challenge, nor to qualification (bachelor – higher studies) in 

originality, fluency, sensitivity of problems, maintaining direction, analysis and linking, 

taking risks and challenge nor  to service years (less than 5 years – 5 to less than 10 years 

– 10 years and above). 

4. There are statistical dissimilarities at level (0.05≥α) among averages of vice 

principals’ estimations of practicing degree of administrative creativity attributed to 

gender (male – female) in flexibility in favor of males and to qualification (bachelor – 

master and above) in flexibility in favor of bachelor.                               

Study recommendations: 

1. Enhancing principals’ practice of administrative creativity is significant in achieving 

school goals and facilitating work procedures and other related tasks.   

2. Put standards to select new principals who have creative features that can meet the modern 

advancement in administration and comprehend all latest developments. 

3. Adopt principals’ creative initiatives by directors of educational areas, generalize them 

and establish a motivation system for creative principals.    

4. Conduct open sessions to discuss worksheets and hold applied workshops to train 

principals on practicing administrative creativity in their tasks.   
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 تتوياــــــة المحـــــــــقائم     

 انصفحت الموضوع يضهضم

 أ قرآف كريـ  .1
 ب ىداءإ  .2
 ت شكر كتقدير  .3
 ث ممخص الدرا ة   .4
 ح ممخص الدرا ة بالمغة الانجميزية  .5
 خ قائمة المحتكيات  .6
 ر قائمة الجداكؿ  .7
 ر قائمة الأشكاؿ  .8
 ز قائمة الملبحؽ  .9

 (8 – 1)     انفصم الأول : الإطار انؼاو نهدراصت                                                                                                         

 2 مقدمة الدرا ة  .1
 5 مة الدرا ةمشك  .2
 5 فرضيات الدرا ة  .3
 6 أىداؼ الدرا ة  .4
 6 أىمية الدرا ة  .5
 7 حدكد الدرا ة  .6
 7 مصطمحات الدرا ة  .7

 الإطار اننظريانفصم انخانً : 

 (46 –9)                                                 الإداري الإبداعالمحور الأول :                                                                      

 11 المقدمة 
 11 مفيكـ الإبداع  .1
 14 مداخؿ الإبداع  .2
 16 م تكيات الإبداع  .3
 18 أ اليب تحفيز الإبداع       .4
 23  العممية الإبداىيةمراحؿ   .5
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 انصفحت الموضوع يضهضم

 26 بداع الإدارمالإ  .6
 27 بداع الإدارم الإ مبادئ  .7
 28 الإبداع الإدارم خصائص  .8
 30 الإبداع الإدارم ىناصرمككنات ك   .9

 33 خطكات الإبداع الإدارم  .10
 34 أنكاع الإبداع الإدارم  .11
 35 الإبداع الإدارم نميةأ اليب ت  .12
 37 الإبداع الإدارم ىكامؿ تنمية  .13
 39 العكامؿ المؤثرة في الإبداع الإدارم  .14
 40 أىمية الإبداع الإدارم  .15
 42 متطمبات الإبداع الإدارم  .16
 44 معكقات الإبداع الإدارم  .17
 45 معكقات الإبداع الإدارم  بؿ التغمب ىمن  .18

 (61 – 47)                المدرصٍت                  والإدارة الإداري المحور انخانً :   الإبداع                                                

 48 كظيفة الإدارة المدر ية  .1
 49 ىناصر الإدارة المدر ية  .2
 50 مدير المدر ة   .3
 51  مات مدير المدر ة  .4
 53 اللبزمة لمدير المدر ة  مياراتال  .5
 55 أىداؼ الإدارة المدر ية الإبداىية  .6
 56 ةالمبدى خصائص الإدارة المدر ية  .7
 57 للئدارة المدر يةالإبداع الإدارم  دكاىي  .8
 57 لمديرم المدارس بككالة الغكث الابداع الإدارم كاقع  .9

 61 تنمية الابداع الإدارم لدل مديرم المدارس  .10
 (81 – 62)                                     انفصم انخانج : اندراصاث انضابقت                                                                            

 63 الدرا ات العربية  .1
 73 الدرا ات الأجنبية  .2
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 انصفحت الموضوع يضهضم

 80 التعقيب ىمن الدرا ات ال ابقة  .3
 81 ما يميز الدرا ة الحالية ىف الدرا ات ال ابقة  .4

 (93 – 82)                                                                                          انفصم انرابغ : انطرٌقت والإجراءاث              

 83 منيج الدرا ة  .1
 83 مجتمع الدرا ة  .2
 84 ىينة الدرا ة  .3
 85 الدرا ة تاك أد  .4
 85 الا تبانة  .5
 92 المجمكىة البؤرية  .6
 93 الأ اليب الإحصائية الم تخدمة   .7

 (119 – 94يش : يناقشت نتائج اندراصت وتفضيرها                                             )انفصم الخا                                

 95 إجابة أ ئمة الدرا ة  .1
 110 اختبار فرضيات الدرا ة  .2
 117 الدرا ةممخص نتائج   .3
 118 التكصيات  .4
 119 المقترحات  .5

 (132– 121)ر المقترح                                                                     انتصو:  ضادسانفصم ان                                    
 121 تمييد .1
 121 منطمقات التصكر المقترح .2
 122 أىداؼ التصكر المقترح .3
 123 التصكر المقترح .4
 130 امكانية تطبيؽ التصكر المقترح .5

 133 قائًت المراجغ 
 145 الملاحق

 

 



   
 

 الجداولة ـــــــــقائم

 انصفحت الموضوع رقى الجدول

 83 تكزيع أفراد مجتمع الدرا ة الكمية كفقان لممتغيرات التصنيفية (1-4)جدكؿ
 84 الدرا ة الكمية كفقان لممتغيرات التصنيفية ىينةتكزيع أفراد  (2-4)جدكؿ
 86 (الأصالة) لممجاؿ الكمية كالدرجة الأكؿ المجاؿ فقرات مف فقرة كؿ بيف الارتباط معامؿ (3-4)جدكؿ
 87 (الطلبقة) لممجاؿ الكمية كالدرجة الثاني المجاؿ فقرات مف فقرة كؿ بيف الارتباط معامؿ (4-4)جدكؿ
 87 (المركنة) لممجاؿ الكمية كالدرجة الثالث المجاؿ فقرات مف فقرة كؿ بيف الارتباط معامؿ (5-4)جدكؿ
 88 (لممشكلبت الح ا ية) لممجاؿ الكمية كالدرجة الرابع المجاؿ فقرات مف فقرة كؿ فبي الارتباطمعامؿ  (6-4)جدكؿ
 88 (بالاتجاه الاحتفاظ) لممجاؿ الكمية كالدرجة الخامس المجاؿ فقرات مف فقرة كؿ بيف الارتباط معامؿ (7-4)جدكؿ
 89 (كالربط التحميؿ) لممجاؿ ميةالك كالدرجة ال ادس المجاؿ فقرات مف فقرة كؿ بيف الارتباط معامؿ (8-4)جدكؿ
 89 (كالتحدم المخاطرة) لممجاؿ الكمية كالدرجة ال ابع المجاؿ فقرات مف فقرة كؿ بيف الارتباط معامؿ (9-4)جدكؿ
 90 للب تبانة الكمية كالدرجة الا تبانة مجالات مف مجاؿ كؿ درجة بيف الارتباط معامؿ (10-4)جدكؿ
 91 الا تبانة ثبات لقياس نصفيةال التجزئة طريقة (11-4)جدكؿ
 91 الا تبانة ثبات لقياس كركنباخ ألفا معامؿ (12-4)جدكؿ
 95 الدرا ة في المعتمد المحؾ (1-5)جدكؿ
 96 الأداة مجالات مف مجاؿ لكؿ الن بية كالأكزاف المعيارية كالانحرافات الح ابية المتك طات (2-5)جدكؿ
 99 الأصالة مجاؿ فقرات مف فقرة لكؿ المئكية كالن بة المعيارم اؼكالانحر  الح ابي المتك ط (3-5)جدكؿ
 101 الطلبقة مجاؿ فقرات مف فقرة لكؿ المئكية كالن بة المعيارم كالانحراؼ الح ابي المتك ط (4-5)جدكؿ
 102 المركنة مجاؿ فقرات مف فقرة لكؿ المئكية كالن بة المعيارم كالانحراؼ الح ابي المتك ط (5-5)جدكؿ
 104 لممشكلبت الح ا ية مجاؿ فقرات مف فقرة لكؿ المئكية كالن بة المعيارم كالانحراؼ الح ابي المتك ط (6-5)جدكؿ
 105 بالاتجاه الاحتفاظ مجاؿ فقرات مف فقرة لكؿ المئكية كالن بة المعيارم كالانحراؼ الح ابي المتك ط (7-5)جدكؿ
 107 كالربط التحميؿ ىمن القدرة مجاؿ فقرات مف فقرة لكؿ المئكية كالن بة ارمالمعي كالانحراؼ الح ابي المتك ط (8-5)جدكؿ
 109 كالتحدم المخاطرة مجاؿ فقرات مف فقرة لكؿ المئكية كالن بة المعيارم كالانحراؼ الح ابي المتك ط (9-5)جدكؿ
 111 الجنس رلمتغي للؤداة" T" كقيمة المعيارم كالانحراؼ الح ابية المتك طات يكضح (10-5)جدكؿ
 113 العممي المؤىؿ لمتغير" T" كقيمة المعيارم كالانحراؼ الح ابية المتك طات يكضح (11-5)جدكؿ
 115 الخدمة  نكات لمتغير تعزل بيف أفراد العينة الفركؽ لمعرفة (One Way Anova)الأحادم التبايف تحميؿ نتائج (12-5)جدكؿ

 الأشكالة ـــــــــقائم

 انصفحت وعالموض رقى انشكم

 129 شكؿ يمخص التصكر المقترح  ( 1)  شكؿ



  ز
 

 الملاحقة ـــــــــقائم

 

 الموضوع رقى المهحق

 الا تبانة في صكرتيا الأكلية ) قبؿ التحكيـ(  ( 1)  ممحؽ
 الا تبانة في صكرتيا النيائية )بعد التحكيـ(  ( 2)  ممحؽ
 المحكميف ال ادة بأ ماء قائمة  ( 3)  ممحؽ
 المجمكىة البؤرية  ( 4)  ممحؽ
 ميمة ت ييؿ  ( 5)  ممحؽ
 مدر ة ناظر لكظيفة ترقية كتاب  ( 6)  ممحؽ
 مدر ة مدير كظيفة إلن مدر ة ناظر كظيفة مف ترقية كتاب  ( 7)  ممحؽ
 الغكث ككالة في المدر ة مدير كم ؤكليات كميمات  الكظيفي الكصؼ  ( 8)  ممحؽ
 الم تقبؿ أجؿ مف القيادة برنامج  ( 9)  ممحؽ
 الصفية الممار ات تحكيؿ: المدر ة ىمن القائـ لممعمـ الميني التطكير  ( 10)  ممحؽ
 المدر ية الادارة دكرة  ( 11)  ممحؽ
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 نفصم الأولا

 الإطـــــــار انؼــــــاو نهدراصـــــــــت

  ت ــــــــــــــت اندراصـــــــــيقدي 

  تــــــــــــــاندراص يشكـهت 

  تــــــــــــــاندراص فرضــٍاث 

  تــــــــــــــاندراص أهـــداف 

  تــــــــــــــاندراص أهمــــــــــٍـت 

  تــــــــــــــاندراص حــــــدود 

 ت ـــــــــــــاندراص يصطهحاث 
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 ةـــام لمدراســطـار العالإ
 :المقدمة
تقكـ الإدارة المدر ية بدكر فاىؿ في تحقيؽ أىداؼ المجتمع مف خلبؿ مجمكىة مف العمميات        

المتعددة كالمتشابكة، حيث يقع ىمن ىاتقيا م ؤكليات ج اـ، كأىباء ثقيمة ينبغي تأديتيا بصكرة 
ة كالاىتماـ بيا حفاظا ىمن تقدـ كتطكر المجتمع لتحقيؽ الأىداؼ كالغايات، كيعتبر مدير صحيح

المدر ة بصفتو قائد الفريؽ داخؿ المدر ة لتنفيذ الخطط التي تعمؿ ىمن تحقيؽ ىذه الأىداؼ، مما 
ىمن يتطمب منو أف يمتمؾ ميارات متعددة في جميع جكانب العممية الإدارية لت يير العمؿ المدر ي 

 الكجو الأفضؿ لضماف نجاح  كتطكر الإدارة المدر ية.
"إف المدر ة في العصر الحديث تتطمب مف مدير المدر ة جيدنا إضافينا، كي يتخذ لإدارتو       

المدر ية م ارات خلبقة مبدىة، مف خلبؿ التخطيط للؤىداؼ ككضعيا، أك تحديد الإجراءات المنا بة 
ؾ مف خلبؿ المشاركة كالمناقشة كالمقاءات المتنكىة كالمختمفة داخؿ المدر ة لمتنفيذ كالمتابعة، كيككف ذل

كخارجيا، كؿ ىذا ييدؼ إلن تحقيؽ أىداؼ المؤ  ة التربكية التي يرأ يا، كتفكيض الصلبحيات 
لمعامميف معو في المدر ة ليشارككه في الم ؤكلية، كالقياـ بأىباء المدر ة، كالإشراؼ ىمييا، كي يككف 

 (.9: 2004لتزاـ بتنفيذ ىذه الأىداؼ" )الخكاجا، ىناؾ ا
كيعتبر الإبداع ىنصران ميمان ك مة أ ا ية ينبغي تكافرىا في مدير المدر ة الحديثة نتيجة       

لمتغيرات المت ارىة التي فرضتيا طبيعة التغير في مجالات العمؿ المختمفة، خاصة مع ات اع حجـ 
عامميف فييا، كالحاجة لتقديـ خدمات منا بة تتماشن مع ركح المدارس، كزيادة أىداد الطلبب كال

العصر كالتقدـ حيث أصبح الاىتماـ بالإبداع الإدارم ضركرة لنجاح المؤ  ة التعميمية،  ك ببا في 
 لرفع حاجتيا قدرتيا ىمن المناف ة كالبقاء كمكاجية التغيرات كالتطكرات كالتحديات التي تتمثؿ في

  .الحضارم كالتطكر التنمية مجالات مع التكيؼ ليا ليت نن أدائيا م تكل
ك"يعد الإبداع الإدارم أحد المداخؿ الميمة لكي تت ـ الإدارة المدر ية بدرجة ىالية مف المبادأة       

كالمركنة كالقدرة ىمن حؿ المشكلبت كالابتكار في تقديـ حمكؿ دكف انتظار لتعميمات تأتي مف 
حيث يعطي الفرصة لممديريف كلجميع العامميف داخؿ المدر ة _ مف الم تكيات الإدارية الأىمن، 

مديريف كم اىديف كمعمميف _ في إطلبؽ طاقاتيـ الإبداىية ىند تطبيؽ المعارؼ كالأفكار كالأ اليب 
 (.116: 2001)قا ـ،فع مف فعالية الإدارة المدر ية"الإدارية التي ت يـ في الر 
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الأكبر  التعميمي، لتمثؿ الأمؿ النظاـ في الإدارم كالإبداع دارة الحديثةالإ بيف العلبقة أىمية ك"تبرز       
 يعتمد إنما م تقبميا تطكير لذا فإف المؤ  ات التربكية كغيرىا، تكاجو التي المشكلبت مف الكثير لحؿ

المؤ  ات  بتمؾ حدا مما المجالات، في مختمؼ مبدىيف أفراد كىمن العامميف، مف نكع متميز تكفير ىمن
 التحتية، كتطكير البنن كتحديثيا، القديمة الإدارية ىف ال يا ات كالتخمي العمؿ، في إدارتيا أ اليب لتنكيع

المخاطر  كمكاجية المناف ة ىمن قدرة المؤ  ات أكثر تمؾ لتككف جديدة، إبداىية تقنيات كتكظيؼ
  (.460: 2013الم تقبمية" )ىبابنة كالشقراف، كالتحديات

( "أف القائد الإبداىي أك المبدع ىك الذم ييتـ بتطكير المؤ  ة فيبتكر ليا 2003)كيرل الشيخمي    
كالمركنة فلب يتعامؿ أىدافان جديدة أك يطكر مف ك ائميا كأ اليبيا كيككف تفكيره مت ـ بالأصالة كالطلبقة 

نما يبتكر أ اليب غير م بكقة")الشيخمي،  (.170: 2003مع الأ اليب التقميدية كا 
ف" المدارس اليكـ تكاجو تحديات ىظيمة، كأصبحت في أمس الحاجة إلن التطكر كالتغيير كالتجديد إ       

لن تبني المبدىيف كالحمكؿ الإبداىية كالأفكار الخلبقة كذلؾ مف أجؿ البقاء، فالبقاء اليكـ يعني الإبداع،  كا 
 اف قادر ىمن التفكير كالعمؿ إف الإبداع ليس حصرنا ىمن كظائؼ معينة أك ىمن أفراد دكف غيرىـ، فكؿ إن

قادر ىمن الإبداع، إذا ما أتيحت لو الظركؼ المنا بة، كىذه القدرة تختمؼ مف شخص إلن آخر تبعا 
ظيارىا لمكجكد، فالإبداع يظير كفكرة  لمفركقات الفردية، كمف ىنا يظير دكر القائد في تنمية ىذه القدرات كا 

ف لـ تجد  (.5: 2006ذلؾ فإنيا تتلبشن كتختفي" )مرضاخ،  تحتاج إلن مف يحفزىا كينمييا، كا 
ك"لما كاف الإبداع الإدارم  مة مف  مات التميز كالتقدـ التي يقاس بيا رقي الأمـ، لذا كجب      

الاىتماـ بمديرم المدارس المؤىميف ذكم الكفاءات القادرة ىمن الإبداع كالابتكار كالتجديد كالتطكير بما 
ف مدير المدر ة المثقؼ إلمجتمع  كالتقدـ العممي في جميع الحالات، حيث يتكافؽ كتقاليد كأىراؼ ا

كالكاىي لمجريات الأمكر مف حكلو تقع ىميو الم ؤكلية الكبرل في نجاح أك فشؿ العممية التعميمية في 
 (. 2: 2008المدر ة التي يعمؿ بيا" )الميثي، 

الباحثيف، الذيف أكصكا في درا اتيـ  كقد أثار مكضكع الإبداع الإدارم اىتماـ كثير مف        
بمكاصمة البحكث كالدرا ات في ىذا المكضكع في مختمؼ المنظمات الإدارية حيث أكدت درا ة 

براز دكره في ت ييؿ إجراءات العمؿ الإدارم 2012الحارثي) ( ىمن ضركرة تحقيؽ الإبداع الإدارم، كا 
( لأىمية تعزيز كاقع الإبداع الإدارم 2011كمياـ كأىماؿ مديرم المدارس كتشير درا ة القحطاني )

ىند مديرم المدارس مف خلبؿ ىقد برامج تدريبية خاصة بذلؾ، في حيف أشارت درا ة البدراني 
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( لضركرة رىاية الإبداع الإدارم ىند مديرم المدارس مف قبؿ الإدارة التعميمية ككضع الحكافز 2011)
 بالإبداع الاىتماـ ( لضركرة2010خمصت درا ة خمؼ )المادية كالمعنكية لممديريف المبدىيف، كما 

 تح يف في لأثره الكبير كالمادم كالعاطفي الفكرم التحفيز مف خلبؿ الإبداىي العمؿ كتشجيع كالمبدىيف

( ىمن أنو يؤدم إلن تح يف المناخ العاـ لاتخاذ القرارات، 1995التعميمية، كيؤكد ىبد الفتاح ) البيئة
( أف التخمص مف التفكير الاىتيادم، كالعمؿ ىمن ك ر Gryskiewicz :1999كيرل كراي يك ز)

نتاج أكبر ىدد مف الأفكار في أقؿ كقت كجيد، كتحديد نكع  ثارة الأفكار الجديدة كالمفيدة، كا  الحكاجز كا 
 الحمكؿ ىي مف مظاىر الإبداع الإدارم.  

مدارس كتزايد أىداد الطمبة في كيكاجو مديرك المدارس تحديات كىقبات متعددة مع ات اع ال        
الصفكؼ، كزيادة أىداد المعمميف، حتن كصؿ ىدد الفصكؿ في بعض مدارس الأكنركا بمحافظات غزة 
أكثر مف أربعيف فصلبن، مما لفت انتباه إدارة ككالة الغكث لتطكر أدكار مديرم المدارس كما يبذلكنو مف 

 Headاىـ الكظيفي مف ناظر مدر ة )جيد كما يكاجيكنو مف أىباء، فعممت ىمن ترقية م م

teacher( لمدير مدر ة )(School Principal  كما ترتب ىمن ذلؾ مف رفع درجاتيـ الكظيفية
 (.8: 2009كتطكر أدكارىـ كم ؤكلياتيـ )أخبار الأنركا،

 كلذا كاف لابد مف العمؿ ىمن بمكرة الاتجاىات الإبداىية في منيج فكرم كىممي منظـ يقكـ ىمن       
قيـ كمعايير كممار ات كظيفية تنعكس ىمن تح يف أداء المديريف كالعامميف في المدر ة، كتنمية الاتصاؿ 
المفتكح الذم ي اىد بدكره ىمن تدفؽ المعمكمات كحؿ المشكلبت كتطكير بيئة مدر ية تؤثر ىمن ال مكؾ 

ركرة اجراء مزيد مف ( بض2010الإبداىي كتح يف أداء المنظمة ىمن حد  كاء حيث أكصت درا ة جبر)
الدرا ات لتطكير برنامج متكامؿ لرفع م تكل الإبداع الإدارم كمقكماتو لدل مديرم مدارس ككالة الغكث 

 حيث بينت نتائج الدرا ة كجكد بعض أكجو القصكر في امتلبكيـ مقكمات الإبداع الإدارم.
ي كالمعرفي لتطكير أداء مديرم كتنفذ دائرة التعميـ بالككالة بعض الأنشطة في المجاليف الفن      

المدارس كالتح يف الم تمر لمكاكبة ىذه التغيرات المت ارىة في المجاؿ التربكم لمكصكؿ بو إلن 
الكضع المأمكؿ مف خلبؿ بعض المبادرات اليادفة كبرنامج القيادة مف أجؿ الم تقبؿ، كتأتي ىذه 

ادة منو في تنمية الإبداع الإدارم لدييـ الدرا ة لتضع ىذا التصكر بيف يدم مديرم المدارس للب تف
يجاد أجكاء مريحة داخؿ  كالارتقاء بممار اتيـ لم تكل التحدم العصرم كتحقيؽ الأىداؼ المخططة كا 

 مدار يـ كالحد مف المشكلبت كالصعكبات التي تكاجييـ ىبر  بؿ إبداىية متميزة.
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 :ةـــدراسـمشكمة ال
كمات التقدـ فيك ي اىد ىمن تح يف أ اليب العمؿ بطرؽ الإبداع الإدارم مف أىـ مق ديع       

مبتكرة حيث تبيف مف نتائج بعض الدرا ات أف ىناؾ ضعفان في ىذا الجانب، كأف ىناؾ حاجة لإجراء 
مزيد مف الدرا ات لتعزيز الإبداع الإدارم ىند مديرم المدارس، كمف خلبؿ ىمؿ الباحث كنائب لمدير 

المدارس بتنمية جكانب الإبداع الإدارم لتطكير ممار اتيـ  مدر ة لاحظ ضعؼ اىتماـ مديرم
المدر ية، مما دفع الباحث لمقياـ بيذه الدرا ة آملبن أف تككف إضافة جديدة لمجيكد المبذكلة في  بيؿ 

 تنمية الإبداع الإدارم كتطكيره.
 كفي ضكء ما  بؽ يمكف تحديد مشكمة الدرا ة في الأ ئمة التالية: 
ر ة مديرم مدارس ككالة الغكث الدكلية بمحافظات غزة للئبداع الإدارم مف كجية ما درجة مما -1

 نظر نكابيـ؟
( بيف متك طات تقديرات نكاب α ≤ 0.05ىؿ تكجد فركؽ ذات دلالة إحصائية ىند م تكل ) -2

مديرم مدارس ككالة الغكث بمحافظات غزة لدرجة ممار ة مديرييـ للئبداع الإدارم تعزل لمتغيرات 
 را ة )الجنس، المؤىؿ العممي، ك نكات الخدمة(؟الد
 ما التصكر المقترح لتعزيز ممار ة مديرم المدارس بمحافظات غزة للئبداع الإدارم؟ -3

  :فروض الدراسة
 : الآتية الصفرية الفرضيات فحص ىمن الدرا ة  تعمؿ ىذه 
ت تقديرات نكاب مديرم ( بيف متك طاα ≤ 0.05لا تكجد فركؽ ذات دلالة إحصائية ىند م تكل ) -1

مدارس ككالة الغكث بمحافظات غزة لدرجة ممار ة مديرييـ للئبداع الإدارم تعزل لمتغير الجنس 
 )ذكر، أنثن(.

( بيف متك طات تقديرات نكاب مديرم α ≤ 0.05لا تكجد فركؽ ذات دلالة إحصائية ىند م تكل ) -2
ـ للئبداع الإدارم تعزل لمتغير المؤىؿ مدارس ككالة الغكث بمحافظات غزة لدرجة ممار ة مديريي

 العممي )بكالكريكس، ماج تير فأىمن(.
( بيف متك طات تقديرات نكاب مديرم α ≤ 0.05لا تكجد فركؽ ذات دلالة إحصائية ىند م تكل ) -3

مدارس ككالة الغكث بمحافظات غزة لدرجة ممار ة مديرييـ للئبداع الإدارم تعزل لمتغير  نكات 
  نكات(. 10 نكات، أكثر مف  10الن أقؿ مف  5 نكات، مف  5مفالخدمة )أقؿ 
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 أىداف الدراسة:
 تيدؼ الدرا ة لتحقيؽ ىدة أىداؼ منيا: 
تحديد درجة ممار ة مديرم مدارس ككالة الغكث الدكلية بمحافظات غزة للئبداع الإدارم مف  -1

 .كجية نظر نكابيـ
رجات تقديرات نكاب مديرم مدارس ككالة الغكث الكشؼ ىف الفركؽ ذات الدلالة الإحصائية في د -2

بمحافظات غزة لدرجة ممار ة مديرييـ للئبداع الإدارم تعزل لمتغيرات الدرا ة )الجنس، المؤىؿ 
 العممي، ك نكات الخدمة(. 

 كضع تصكر مقترح لتعزيز ممار ة مديرم مدارس ككالة الغكث بمحافظات غزة للئبداع الإدارم .  -3
 أىمية الدراسة:

 تكت ب الدرا ة أىميتيا مف خلبؿ التالي:
تتناكؿ الدرا ة مكضكىا ميما ىك الإبداع الإدارم كتطبيقاتو في الإدارة المدر ية كالذم يعد مطمبان  -1

 ممحان للئدارة المدر ية كأحد أىـ الك ائؿ لحؿ الكثير مف المشكلبت التي تكاجييا. 
يد أىميتو في الكقت الحاضر حيث تحاكؿ التعرؼ ىمن تتناكؿ الدرا ة الإبداع الإدارم الذم تتزا -2

أ  و الفكرية كأبعاده ككيفية الا تفادة منو في مكاجية التغيرات التي تكاجو المدارس التي تتطمب مف 
 ادارتيا قدران كبيران مف المركنة كالابداع.  

 قد ي تفيد مف الدرا ة كؿ مف : -3
 قد دكرات لتطكير أداء كتدريب مديرم المدارس.صانعي القرار في الإدارة التعميمة في ى -
مديرم المدارس لتنمية ميارات الإبداع الإدارم لدييـ كرفع كفايتيـ لمكاجية التحديات المعاصرة  -

 بكفاءة كفعالية.
 الباحثيف التربكييف حيث يعتبر الإبداع الإدارم مف المكضكىات التربكية الحديثة. -
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 حدود الدراسة: 
 جاؿ الدرا ة الحالية بالحدكد التالية :تحدد مي

 )الحد الأكاديمي(: حد الموضوع
الدرا ة الحالية ىمن مكضكع الإبداع الإدارم، كالتعرؼ ىمن كاقع ممار ة مديرم  تقتصر ا -   

مدارس ككالة الغكث بمحافظات غزة لعناصره كىي الأصالة كالطلبقة كالمركنة كالح ا ية لممشكلبت 
اه كالتحميؿ كالربط كالمخاطرة كالتحدم، ثـ تقديـ تصكر مقترح لتعزيز ممار ة مديرم كالاحتفاظ بالاتج

 مدارس ككالة الغكث بمحافظات غزة للئبداع الإدارم.
 الحد المكاني :

 الدرا ة في محافظات غزة. تطبق -     
 :الحد المؤسساتي

ن تشمم -     اث كمدارس مشتركة.الدرا ة جميع مدارس ككالة الغكث بمحافظات غزة، ذككر كا 
 :الحد البشري

 الدرا ة ىمن نكاب مديرم مدارس ككالة الغكث بمحافظات غزة . رتقتصا -    
 :الحد الزماني

 .2013/2014الدرا ة في الفصؿ الثاني مف العاـ الدرا ي  تطبق -    
 :الدراسة مصطمحات

 : يمي فيما الدرا ة في الكاردة المصطمحات أىـ تتمثؿ    

 : درسةالم مدير
 المدر ة ىف إدارة الأكؿ الم ؤكؿ : "بأنو المدر ة مدير الفم طينية كالتعميـ التربية كزارة تعرؼ       

 كتن يؽ العممية التربكية  ير  لبمة لضماف فييا الدائـ فييا، كالمشرؼ المنا بة التعميمية البيئة كتكفير

 التربية العامة لمتربية" )كزارة الأىداؼ حقيؽت أجؿ مف أىماليـ كتقكيـ فييا، كتكجيييـ العامميف جيكد

 . (1: نشرة رقـ ـ ت ع / 2006الفم طينية،  كالتعميـ
( بأنو "المكظؼ المكمؼ مف دائرة التربية 2009كيعرفو مركز التطكير التربكم بككالة الغكث )      

ا بة فييا، كالمشرؼ الدائـ كالتعميـ بالككالة لإدارة المدر ة، كقيادتيا، كتكفير البيئة التعميمية المن
لضماف  ير العممية التربكية، كتن يؽ جيكد العامميف فييا، كتكجيييـ، كتقكيـ أىماليـ مف أجؿ تحقيؽ 

 .(24: 2009ر الة المدر ة كالأىداؼ العامة لمتربية" )مركز التطكير التربكم، ككالة الغكث، 
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 :الإداري الإبداع
 أك منتجات أك ، حمكلا أك أفكاران  تككف قد جيدة أشياء إيجاد نىم القدرة بأنو: (0222) أيوب ويعرفو

 كىمن قدراتو كحميا لممشكلبت رؤيتو في الفرد تميز ىمن يبنن كىك ،مفيدة ىمؿ كأ اليب طرؽ أك خدمات

 كالقدكة كىلبقات القيادات الملبئـ ك المناخ بكجكد تطكيرىا يمكف التي كمعارفو الفكرية كطلبقتو  العقمية

 (.7: 2000المبتكرة )أيكب، الأفكار كالحمكؿ تكليد ىمن القدرة تنمي التي المتفاىمة العمؿ

يتميز  جديد ىمؿ أك فكرة ىنيا ينتج متعددة مراحؿ ذات  ىممية ىك بقولو:  ( 1999 )ىيجان ويعرفو
 كفمف المم الإبداىية القدرات كىذه لممشكلبت، كالح ا ية كالأصالة كالمركنة الطلبقة مف قدر بأكبر

مكانات قدرات ح ب كتطكيرىا تنميتيا  ( .8: 1999كالمنظمات )ىيجاف، كالجماىات الأفراد كا 
أ اليب  ىمن ا تخداـ غزة ككالة الغكث بمحافظات مدارس مديرم قدرة بأنو: إجرائيا ويعرفو الباحث

 لرفع كاناتإم مف لدييـ كمعارفيـ كما خبراتيـ خلبؿ مف كالفني، الإدارم أدائيـ غير م بكقة في كطرؽ

 الإدارية كالفنية، كالذم  يتـ قيا و مف خلبؿ تحميؿ ا تجابات ىينة الدرا ة ىمن الا تبانة. كفاءتيـ

 جرائيان: إكيعرفيا الباحث  الإبداع الإداري درجة ممارسة
جابة نكاب مديرم المدارس ىمن الا تبانة الخاصة إىي الدرجة التي نحصؿ ىمييا مف تحميؿ     

 .مديرييـ للئبداع الادارمبمدل ممار ة 
( كانكف أكؿ/ 8( بتاريخ )302ىي منظمة أ  تيا ىيئة الأمـ المتحدة بمكجب القرار ) وكالة الغوث:

( با ـ ككالة الأمـ المتحدة لإغاثة كتشغيؿ اللبجئيف الفم طينييف في الشرؽ الأدنن 1949دي مبر )
لايتيا كؿ ثلبث  نكات لغاية إيجاد حؿ )الأكنركا(، لتعمؿ كككالة متخصصة كمؤقتة ىمن أف تجدد ك 

 (.1: 1995ىادؿ لمقضية الفم طينية )مكتب الإىلبـ التابع للؤنركا،
"محافظات غزة ىبارة ىف قطاع ضيؽ مف ال يؿ ال احمي الفم طيني يتراكح ىرضو  محافظات غزة:

ي محافظة كـ، كتق ـ إداريان إلن خمس محافظات ى (42)كـ( بينما يبمغ طكلو حكالي 12-6بيف )
الشماؿ، محافظة غزة، محافظة الك طن، محافظة خانيكنس، محافظة رفح" )كزارة التخطيط كالتعاكف 

 (.102:  2005الدكلي بغزة،
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 انفصم انخانً

 الإطـــــــار اننظري نهدراصت

 



 الإداري الإبداع: الأول المحور.




 المدرصٍت والإدارة الإداري الإبداع:  انخانً المحور 
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 الإداري الإبداع: الأول المحور


 المقدمة 
 الإبداع مفيكـ 
 الإبداع مداخؿ 
 الإبداع م تكيات 
 الإبداع تحفيز أ اليب      
 الإبداىية العممية مراحؿ  
 الإدارم الإبداع تعريؼ 
 الإدارم الإبداع مبادئ  
 الإدارم الإبداع خصائص 
 الإدارم الإبداع كىناصر مككنات 
 الإدارم الإبداع خطكات 
 الإدارم الإبداع تنمية أ اليب 
 الإدارم الإبداع تنمية ىكامؿ 
 الإدارم الإبداع في المؤثرة العكامؿ 
 الإدارم الإبداع أنكاع 
 الإدارم الإبداع أىمية 
 الإدارم الإبداع متطمبات 
 الإدارم الإبداع معكقات 
 الإدارم الإبداع معكقات ىمن التغمب  بؿ 
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 الإداري الإبداع                                   

 المقدمة:

كأحد  ،أحد الضركرات كالعناصر الميمة في إدارة المدر ة كالابتكاريمثؿ الإبداع               
فرىا في مدير المدر ة، نتيجة لتزايد الطمكحات كتعدد الحاجات اال مات الأ ا ية التي ينبغي تك 

تغيرات في  اليائؿ  المعرفي ت ارعالمعمكمات كاليا ثكرة تترتب ىمن التطكرات التي أفرز كقد كتنكىيا، 
كاتباع ، ليذه التغيرات بتعديؿ الأفكار الا تجابة مديرم المدارس مختمؼ المجالات، مما فرض ىمن

لمكاكبة ىذا التطكر، كمكاجية التحديات كالمشكلبت التي ا تجدت، بما يتطمب  الأ اليب الحديثة
بيئة  لإيجاديدة، لمنيكض بكافة جكانب العممية الإدارية تعزيز ا تحداث كتطبيؽ أ اليب كطرؽ جد

 محفزة ي تطيع العاممكف مف خلبليا تحقيؽ رؤية المدر ة كأىدافيا.

كمما لا شؾ فيو أف المدارس في مقدمة المؤ  ات التي تأثرت بيذه التغيرات ىمن اىتبار أف        
ىداد التعميـ ىك قاطرة التنمية  كالتقدـ في المجتمع، فالمدا رس ىي الم ؤكؿ الأكؿ ىف تربية النشئ كا 

الأجياؿ المتكالية التي تقكد المجتمع في كافة المجالات، لذا أصبح مف الضركرم اختيار قيادات 
لممدارس ت تطيع تكفير بيئة تعميمية تت ـ بممار ة الأنشطة الإبداىية، كتحفز العامميف كالطلبب ىمن 

التي تتصؼ بالأصالة كالطلبقة كالمركنة كالمخاطرة كالح ا ية  تكليد الأفكار كالأ اليب الإبداىية
لممشكلبت كالخركج ىف المألكؼ، كالتي تؤدم إلن جكدة العمؿ كالإبداع، كتككف قادرة ىمن تغيير 

بتنمية شخصية المتعمـ مف كافة جكانبيا معرفيان  الاىتماـكظيفة المدر ة مف الحفظ كالتمقيف إلن 
جتماىيان كجماليان، بحيث لا يطغن جانب ىمن آخر كت تطيع تخريج أجياؿ قادرة ككجدانيان كمياريان كا

، أجياؿ مبدىة تت ـ بعالمية الفكر كخصكصية الثقافة كالابتكارىمن التعمـ الذاتي كالبحث كالتجريب 
  (.14: 2012)ىبد الر كؿ، 

 :الإبداع مفيوم : أولا

 الاتفاؽ كمحاكلة ما كرد مف معانيو، بعض ىمن التعرؼ بداية ينبغي الإبداع مكضكع لتناكؿ       
 :الآتي كمنيا المكضكع، طرح في لتككف الأ اس ىمييا،
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 :المغة في الإبداع -أ

 ىمن اخترىتو لا: الشيء كما جاء في ل اف العرب أبدىت بدَع، الفعؿ مف المغة في الإبداع      
  أكلان  كبدأه كأنشأه، كأحدثو، كا تخرجو، أبَدَىَو أم: الشيء (، كأبدع352: 2003مثاؿ )ابف منظكر، 

  يبُيِنٌ َزََِشٌ ئلِا أََبَ ويَبَ ئنٍََِّ َىُحًَ يبَ ئلِا أحَبَّغُِ ئٌِْ بكِىُْ ولَا بٍِ َفُؼْمَُ يبَ أدَسٌِْ ويَبَ انشسُّمُِ يٍَِ بذِػْبً كنُجُْ يبَ قمُْ :تعالن قاؿ

 نهَُ ََقُىلُ فَاًَََِّب أيَْشاً قَضًَ وَئِرَا وَالأسَضِْ انسًََّىَاثِ بَذَِغُ  :تعالن قاؿ أر ؿ، مف أكؿ كنت ما ( أم9: آية)الأحقاؼ

، كجاء في المعجـ الك يط أف بدىو: أنشأه ىمن غير مثاؿ  ابؽ، فيك (117 آية :البقرة)   فَُكَىٌُُ كٍُْ

 (.43-42: 1972مف ىدـ )ابراىيـ كآخركف،  الشيءبديع، كالإبداع ىك إيجاد 

 بلب شيء إنشاء الإبداع أف: "التعاريؼ ميمات ىمن التكقيؼ كتابو في المناكم محمد يذكرك          
 تأ يس كقيؿ ،لا شيء مف الشيء إيجاد الإبداع كقيؿ، 1990: 2) المناكم،احتذاء كلا اقتداء" )

   1983: 8). الجرجاني،) الشيء ىف الشيء

"انتاج شيء جديد، أك صياغة ىناصر مكجكدة  كتعرؼ المك كىة العربية الفم فية الإبداع بأنو       
(، أما المك كىة 20: 2002بصكرة جديدة في أحد المجالات كالعمكـ كالفنكف كالآداب" )جركاف، 

جديد كحؿ لمشكمة ما، أك أداة جديدة، أك أثر فني في  شيءالبريطانية فتعرفو بأنو "القدرة ىمن إيجاد 
 ىمن القدرة إلن يشير مصطمح :بأنو الإبداع كيب تر معجـ كىرؼ(، 16: 2003ثكب جديد" )طافش، 

  (Webster, 2006: 102).الإيجاد

 الإبداع يعني أف ىمن المغكية الناحية مف تتفؽ كالأجنبية العربية المعاجـ أف الن يشير كىذا        
 . ابؽ مثاؿ غير ىمن الشيء إيجاد ىمن القدرة

 : اصطلاحًا الإبداع -ب

 أحد باىتباره العشريف، القرف الأخير مف العقد في الإبداع مصطمح تداكؿ كثرة مف الرغـ ىمن          
أف  إلا كم تقبميا، المعاصرة كالخدمية المنظمات الإنتاجية حاضر في تؤثر التي الميمة الخصائص

 ياؽال  كا تخداـ بتحديد قامكا الذيف كالباحثيف الكتاب نظران لاختلبؼ كتباينت، تعددت الإبداع مفاىيـ
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كالذكاء، إلا  كالمكىبة كالابتكار المفاىيـ لبعض مرادفان  الإبداع بكصفو مفيكـ ككذلؾ لا تخداـ المطبؽ،
 (.12: 2008للئبداع )بمكاني،  الميمة العناصر يحدد كاحد مفيكـ ىمن الإجماع ال يؿ مف أنو ليس

 كاف  كاء المفيد، لمختمؼا النادر الجديد إنتاج :بأنو الإبداع (2002) ال ركر ىرفت كقد         
 فريد منتج بتكليد الخاصة العممية بأنو الأى ر ىرفتو، بينما 2002: 85) ال ركر،) ىملبن  أك ان فكار أ

 أف يجب كما لممبدع، بالن بة فريدان  يككف أف يجب المنتج ىذا قائـ، منتج مف تحكؿ بإحداث كجديد
 الرفاىيك  ال كيداف، أما 14): ت.د الأى ر،) المبدع كضعو الذم كاليدؼ كالفائدة القيمة محؾ يحقؽ

 زاكية مف أك بطريقة لممألكؼ النظر "بأنو ىرفاه حيث جزئيان  الأى ر تعريؼ مع افيتفقف (1994) 
 لمتطبيؽ قابؿ إبداع إلن ثـ تصميـ إلن ثـ فكرة، إلن ليتحكؿ النظر ىذا تطكير ثـ مألكفة، غير

 .(1994: 80 ،الرفاىيك  ال كيداف) "كالا تعماؿ

 منا بة بيئة كجدت ما إذا الشخصية كالخصائص كالا تعدادات تاالقدر  مف مزيج كالإبداع        
 ال ابقة الفرد تالخبر  بالن بة  كاء ،كمفيدة أصيمة نتاجات إلن لتؤدم العقمية بالعمميات ترتقي أف يمكف
 أحد في الإبداىية قاتار تالاخ م تكل مف النتاجات كانت إذا ،العالـ أك المجتمع أك المؤ  ة تاخبر  أك

 جديدة أفكار ىك الإبداع أف (2001) الصرف كذكر، (199884:  جركاف،) الإن انية الحياة مياديف
 في المعرفة مف المعركفة الأنماط تركيب ىادةا  ك  تجميع أك معينة، مشكلبت بحؿ كمتصمة كمفيدة
 (.200128: الصرف،) فريدة أشكاؿ

 فبعضيـ يا،يلإ ينتمكف التي الفكرية لممدارس تبعان  الإبداع تعريؼ في الباحثكف اختمؼ كقد        
خراجو تمامان  مبتكر أك ،جديد شيء ايجاد ىمن القدرة بالإبداع يقصد  بينما الكجكد، حيز إلن كا 
 ذك جديد شيء ابتكار بيا يتـ كالتي منيا، ال يككلكجية كخاصة العممياتبو  الآخر بعضيـ يقصد
 الذم الناتج أك ذاتو، الإبداىي العمؿ حدكد في الإبداع إلن ثالث فريؽ ظرين حيف في ىالية، قيمة
 العمؿ إنجاز إلن الأمر آخر في تؤدم التي الإبداىية العممية كىف الإبداع ىمن القدرة ىف ينشأ

  16). :2003طافش،) كتحقيقو الإبداىي
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 :الإبداع مداخل : اً نيثا

 مداخؿ الباحثيف مف العديد ذكرقد ك  الإبداع،  ةراد داخؿلم تبعان  الإبداع تعريفات تختمؼ       
حصر ىذه التعريفات ضمف خم ة مداخؿ يتناكؿ كؿ منيا جانبان مف  كيمكف الإبداع، لدرا ة مختمفة

 جكانب الإبداع كىي:

 المدخل الأول: -1

أنو "ىممية  التعريفات التي تنظر إلن الإبداع ككنو ىممية، كفي ىذا المجاؿ يعرؼ الإبداع ىمن     
يحاكؿ الإن اف فييا ا تخداـ تفكيره كقدراتو العقمية كما يحيط بو مف مثيرات مختمفة كأفراد، أف ينتج 

 (.203: 2003انتاجان جديدان نافعان لو كلممجتمع الذم يعيش فيو" )حريـ، 

 المدخل الثاني: -2

ىمن أنو "تصرؼ ييدؼ إلن التعريفات التي تركز ىمن الإنتاج الإبداىي، حيث ىرؼ الإبداع      
مكانية التطكير".   إنتاج يت ـ بالجدية كالملبءمة كا 

  المدخل الثالث: -3

التعريفات التي تركز ىمن صفات المبدىيف كالخياؿ الكا ع، كالثقة في النفس كا تمرارية البحث     
 كالاطلبع كالميؿ لممخاطرة، كالا تقلبؿ في التفكير.

  المدخل الرابع: -4

تعريفات التي تركز ىمن الامكانات الإبداىية كالا تعدادات النف ية لدل الأفراد مثؿ الا تقلبؿ ال    
كالبحث ىف الحقيقة، كالحاجة إلن الإنجاز حيث ىرؼ الإبداع مف خلبؿ ىذا المدخؿ ىمن أنو" 

 (.70: 2006الا تعداد الكامؿ لمنمك كالتميز" )معراج كىبد الرازؽ، 

  المدخل الخامس: -5

التعريفات التي تأخذ مراحؿ العممية الإبداىية بعيف الاىتبار، حيث ىناؾ مف اىتبر الإبداع ىمن      
 أنو ىممية مركبة مف مراحؿ متلبزمة ىي الاىتماـ كالتركيز كالاحتضاف كالبزكغ )الإشراؽ(، التحقؽ.
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دارم، فالإبداع         الفني يتعمؽ  كذىب البعض إلن التمييز بيف نكىيف مف الإبداع، فني كا 
بالجكانب الفنية في ىمؿ المنظمة كتقديـ  مع كخدمات جديدة، أك التكصؿ إلن أ اليب كطرؽ ترتبط 

فيتعمؽ بالجانب الإدارم كإدخاؿ تغييرات جديدة  الإدارم الإبداع بشكؿ مباشر بالنشاط الانتاجي، أما
 (.465 :1997ىمن الييكؿ التنظيمي أك التغيير في الأدكار كالمياـ )حريـ، 

  بؽ يمكف أف ن تخمص الأفكار التالية ىف الإبداع: كمف خلبؿ ما

 يعتبر إبداىان كؿ إنتاج جديد غير مألكؼ يككف مفيدان لمفرد كبيئتو كمجتمعو. -

 العممية الإبداىية لي ت حكران ىمن الأفراد فقط بؿ ترتقي حتن م تكل الجماىات كالمنظمات. -

 مف خلبؿ الصفات كالخصائص الشخصية التي يمتمكيا المبدىكف. تتحدد نكىية الإبداع المتميزة -

نما نتاج مراحؿ متعددة أىميا: الاىتماـ كالتركيز كالاحتضاف  - العممية الإبداىية لي ت ىارضة كا 
 التحقؽ.ك كالبزكغ )الإشراؽ( 

تكفير يمكف تنمية كتطكير ال مكؾ الإبداىي داخؿ المنظمات مف خلبؿ تدريب الأفراد كالجماىات ك  -
 المناخ المنا ب لذلؾ.

 :كىي للئبداع، أخرل مداخؿ ةثلبث (2003) النفيعي أضاؼ في حيف       

 .التغيير كتبني المشكلبت كحؿ الإبداىي الإنتاج ىمن يركز الأكؿ المدخؿ -أ

 كىناؾ ،المبدىيف الأشخاص تميز التي الخصائصك  كال مات الصفات ىمن يركزالثاني  المدخؿ -ب
 مف كىناؾ كالانفتاح، البصيرة كنفاذ كالرؤيا كالا تقلبؿ المخاطرة  مات ىمن يركز مف فالباحثي مف

 الآخريف مع التعامؿ ىمن كالقدرة البديية ك رىة بالنفس كالثقة كالأصالة الفكرية الطلبقة ىمن يركز
 .كالمقترحات أمر ال إبداء في أةر كالج

 كما تكشؼ للئبداع الكامنة النف ية كالا تعدادية الإبداىية الإمكانية ىمن يركزالثالث  المدخؿ -ج 
 (.9-8: 2003 )النفيعي، النف ية الاختبارات ىنيا

فمنيـ  الإبداعىناؾ اختلبؼ بيف الباحثيف مف حيث النظر لمداخؿ بأف  الباحث يرل ذلؾكمف        
د ىمن التعامؿ مع كقدرة القائ منظمةلفي ا الإدارية كالعمميات التنظيمي بالييكؿ يتعمؽمف يرل أنو 

يرل  أك مف ،مباشرة غير أك مباشرة بصكرة فييا الرئي ة الاتصاؿلعلبقات كأنظمة با يرتبطك  ،المتغيرات
 بك ائؿ أك بالمنتج ييتـ أنو بمعنن ،كالإبداع الفني ةنظملمم الأ ا يةلأنشطة كالعمميات با يتعمؽ بأنو
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 بالعلبقة المتصمة الجكانب إلن ةمنظملم الأ ا ية الأنشطة يتجاكزالذم  التكميمي الإبداعك كأ إنتاجو،
 .البيئة المجتمع أكمع 

 :الإبداع مستويات : اً ثالث

 الحياتية الأمكر تنظيـ مف تبدأ ىدة، م تكيات إلن ينق ـ الإبداع أف الباحثيف مف العديد كيرل        
 تق يمات كمف المألكؼ، ىف كخركجان  لمعادة اختراقان  يشكؿ الذم الإبداىي المنتج تكفير إلن كصكلان 

 :ىند تايمكر الإبداع م تكيات

   :التعبيري الإبداع 1- 

 ما كغالبان  كتككف فيو الأصالة كالكفاءة ىمن قدر قميؿ مف الأىمية، ،تمقائية صفة ىنا الإبداع         
 .الثقافة أك الأدب أك الفف مجالات في النكع ىذا مف المبدع يككف

  :يجانتالإ  الإبداع 2- 

 أك تطكير آلة أك أداة. لمنتج أك خدمة التكصؿىمن  قدرةلم الإبداع مف النكع ىذا يشيرك        

 :الابتكاري الإبداع - 3

 مركنةك  كت اب ميارات جديدة اإلن التطكير الم تمر للؤفكار، كينجـ ىنو  النكع ىذايشير          
 كمحاكلة ،قبؿ مف مكجكدة منفصمة ءاأجز  بيف مألكفة غير جديدةكأ اليب  ىلبقات ديـكتق ؾاإدر  في
 بيدؼ بطةامتر  غير تبدك قد معمكمات دمج أك ،البعض بعضيا مع العمـ مف مجاؿ مف أكثر ربط

 .قيمة ذم جديد شيء ىمن الحصكؿ

  :أو التجديدي الاختراعي الإبداع - 4

 قكانيف ؽااختر ك  ةتقديـ ا اليب جديد ىمن المبدع قدرة إلن الإبداع مف النكع ىذا يشير          
 ىمن قكية تابقدر  المبدع تمتع ذلؾ كيتطمب جديدة كأفكار منطمقات كتقديـ ثابتة، فكرية مدارس كمبادئ
 قدرة زيادة في الم تكل ىذا ي يـ حيث ،كتعديميا تح ينيا يي ر مما للؤشياء التجريدم التصكير
 .جديدة إدارية نظرية أك جديد منتج ىمن المبدع
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 :تخيميال الإبداع  5-

 ذلؾ يمثؿىك نادر الحدكث لما يتطمبو مف كضع أفكار كافتراضات جديدة كؿ الجدة ك             
 .(58: 2002)الزىرم،  الإبداع م تكيات أىمن

 :كمنيا الإبداع، لم تكيات الأخرل التق يمات مف العديد كىناؾ        

 : الفردي المستوى عمى الإبداع 1- 

 يتمتعكف فطرية خصائص خلبؿ مف كذلؾ العمؿ لتطكير إبداع العامميف لدل يككف حيث           
 التدرب يمكف الخصائص كىذه ،مثلبن  المشكلبت كحؿ مكت بة خصائص أك كالمكىبة، كالذكاء بيا

 .كمكىبتو الفرد ذكاء ذلؾ في كي اىد كتنميتيا ىمييا

 :الجماعة مستوى عمى الإبداع 2- 

 .الجمعي الم تكل منى يككف الذم الإبداع ىك         

  :المنظمات مستوى عمى الإبداع 3-

 تقتدم أنمكذجان  المبدىة المنظمات كتعتبر كالجماىي، الفردم الم تكل ىمن الإبداع حصيمة ىك      
  (.1995:54 ،الفياض) المنظمات باقي بو

 تعتبر تنح المنظمات في تتكافر أف يجب التي العناصر مف مجمكىة  (2003)النفيعييعدد ك       
 :كىي المبدىة، المنظمات مف

 .الا تراتيجي كالتفكير التخطيط ىمن القدرة 1- 

 .تنظيمية ثقافة بناء 2- 

 .كالعامميف الأداء ىمن التركيز 3- 

 .صحي تنظيمي مناخ خمؽ  4-

 .كالمكائح الأنظمة مركنة  5-

 2003: 10).  ،النفيعي( التنظيمي الكلاء 6- 
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 بمقدكر يعد لكجي المت ارع لـك التقدـ المعرفي كالتكن ظؿ في أنومف ذلؾ  الباحث  تخمصكي         
 إلا كالتحدم مناف ةكال مصمكدمكاجية التحديات التي تتطمبيا مكاكبة ىذه التطكرات لقادة المنظمات 

 ةجيمكال كالجماىي الفردم الإبداع كتشجيع ،بمختمؼ م تكياتو داخؿ منظماتيـ الإبداع بتبني
تحقيؽ الأىداؼ المخططة بدرجة ىالية مف لك  تعترضيا، التي الأزمات إدارة أك مت ارىةال اتغير المت

 .الإتقاف كالجكدة

 :الإبداع تحفيز أساليب: رابعاً 

 الباحثكف قاـ كقد كالجماىات، كالمنظمات الأفراد لدل الإبداع تحفيز أ اليب مف العديد ىناؾ         
 أ اليبصنؼ  الذم (1975) شتايف تصنيؼ أشيرىا عؿكل ،تصنيفاتلعدة  الأ اليب ىذه بتصنيؼ
 .الجمعية كالأ اليب الفردية الأ اليب: نكىيف إلن الإبداع تحفيز

 :الفردية الإبداع تحفيز أساليب: الأول القسم

 لدل الإبداع تحفيز أجؿ مف لتقديميا أ ا ان  المصممة الأ اليب تمؾ الفردية بالأ اليب يقصد        
 ىمن الأ اليب ىذه كتركز معمـ، أك مرشد أك مدرب بم اىدة أك الذاتي التعمـ طريؽ ىف إما الفرد،

 الإبداىية العممية لمراحؿ المرافقة الخبرات ىمن أك لمفرد، كالمعرفية الشخصية الخصائص مع التعامؿ
الجميكر  لدل كت كيقيا النتائج تكصيؿ ثَـ كمف الفرضيات ليذه كفحص فرضيات ككضع تحضير مف
 (.202 :2009ف، جركا)

 :الجمعية الإبداع تحفيز أساليب: الثاني القسم

 :مثؿ ،الأ اليب ىذه مف العديد الباحثكف ذكر كقد ،الجمعية الإبداع تحفيز أ اليب تتعدد        

 العكامؿ تحميؿ المكرفكلكجي، التحميؿ الذىني، الأشتات، كبرنامج حؿ المشكلبت، العصؼ تآلؼ
 ا، كالتي ي تعرضيا الباحث مف خلبؿ التالي:إيشيكاك  كتحميؿ المؤثرة،

  تآلف الأشتات: -1       

 كالذم المديريف، لدل الإبداىية الأفكار لتكليد الميمة الأ اليب مف الأشتات تآلؼ كيعتبر         
 يمكف ككذلؾ بيئة العمؿ، داخؿ الإبداىي لمتفكير محفزة كك يمة العمؿ مجالات في تطبيقو يمكف
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 ىذا لإدارة اللبزمة لمك ائؿ امتلبكيـ تكاجييـ، بشرط التي لممشكلبت إبداىية حمكؿ يجادلإ ا تخدامو
 ىذا في المبذكؿ الجيد لتحمؿ كالم تعدة المدر ة داخؿ البشريةالعناصر  تكفر إلن إضافة البرنامج،

 فنكف با تخداـ ظاىرية ىلبقة بينيا يكجد لا مختمفة، ىناصر ربط البرنامج، كىك أ مكب يقكـ ىمن
 بيدؼ التكصؿ منيجي إطار التناظر كفؽ أك التمثيؿكخاصة قياس  المنطؽ ىمـ المجاز كفنكف ىمـ
 (.210: 2009 جركاف،)لممشكلبت   إبداىية حمكؿ إلن

 :كىما ا تراتيجيتيف خلبؿ مف الربط ىممية كتتـ

 .مألكفان  غريب ىك ما جعؿ -أ

 (.230: 2009 جركاف،) غريبان  مألكؼ ىك ما جعؿ-ب

 بياف يمي كفيما م ممات، كثلبث فرضيات، ثلبث ىمن الأشتات تآلؼ  ا تراتيجية تعتمدو         
 الأشتات:  تآلؼ ا تراتيجية لفرضيات

 .يبدىكف بكا طتيا التي النف ية العمميات يفيمكف ىندما الإبداىية الناس كفاءة زيادة يمكف -أ

 .المعقكؿ مف أىـ اللبمعقكؿ كأف م،الفكر  الجانب مف أىـ الإبداع في الانفعالي الجانب -ب

 .لمطلبب الإبداىية العممية في الانفعالية الجكانب تدريس يجب -ت

 :فيي الا تراتيجية ليذه م ممات أما       

 .ىمييا الناس كتدريب ككصفيا تحميميا يمكف مرنة كاىية إن انية ىممية الإبداىية العممية -أ

 .كاليند ية الطبيعية العمكـ في الإبداع لعممية مشابية ابكالآد الفنكف في الإبداع ىممية إف -ب

 تتبعيا التي لمعمميات مماثمو منفرد بشكؿ إبداىو إلن لمكصكؿ الفرد يتبعيا التي العممية إف -ت
 (. 24: 1998)الدمرداش، إبداىيا  تحقيؽ في المجمكىات

 :(CPS)الإبداعي  المشكلات حل برنامج -2

 ذكرت كقد المشكمة، لحؿ حؿامر   ت كمف ،رئي ة ىناصر ثلبثة مف (CPS)برنامج  يتألؼ       
 :يمي كما العناصر ىذه( 2002) ال ركر



20 
 

 :المشكمة فيم :الأول العنصر

  مفان  المشكمة تحدد كقد المشكمة، تحديد ثـ الاتجاه، كتطكير اليدؼ كضع ىنا يتـ :الثغرات تحديد -أ
 .دمحد اىتماـ المجمكىة لدل إذا كاف الجم ة قبؿ

 تكجد خلبؿ أف يمكف التي المعمكمات مف الكثير فحص ىمن التركيز يككف :المعمكمات تدقيؽ -ب
 .المأزؽ مف معرفتو ما تريد تحدد بحيث المشكمة

 ىف لمتعبير ىديدة طرؽ إنتاج ىمن ي اىد الذم التشعيب أ مكب خلبؿ مف ذلؾ :المشكمة صياغة -ت
 .اختياره  يتـ الذم الكضع جكىر ىف تعبر كاحدة جممة فإف ،التجميعي الأ مكب كمف خلبؿ المشكمة،

 الأفكار: توليد: الثاني العنصر

 الأفكار مف ىدد إنتاج أجؿ مف الذىني الحفز با تخداـ ىنا الأفراد مجمكىة تقكـ :الفكرة إيجاد -ث
 .كالحمكؿ لممشكمة

 :لمعمل التخطيط: الثالث العنصر

 المنا بة الفكرة اكتشاؼ أك اختيار ثـ لمحؿ الجيدة الأفكار اختيار ىمن التركيز يككف :الحؿ إيجاد -ج
 .النياية في

 إلن كالكصكؿ المحتمؿ، بالحؿ المتعمؽ القمؽ ىمن التغمب إلن الحؿ تقبؿ ييدؼ :الحؿ تقبؿ -ح
 (.300-299: 2002 ال ركر،)الحؿ  تطبيؽ في التي ت اىـ الأفكار

 :الذىني العصف أسموب -3

مف  أداة ىك الذىني كالعصؼ الإدارم، الإبداع أ اليب أشير مف الذىني ؼالعص كيعتبر          
إليو  تعزل الذم -أكزبكرف أليكس كيرل ،(43: ت.د الأى ر،) الأفكار لتكليد تيدؼ متعددة أدكات
 طريقةأك  حمقة نقاش ىف ىبارة الذىني العصؼ أف –التفكير مف النكع ىذا كمبادئ أ ا يات مف كثير

 الأفكار كتقييد كؿ بتجميع معينة لمشكمة حؿ ىف البحث الناس مف مجمكىة يحاكؿ تيابكا ط لمتداكؿ،
 (.273: 2011 ال كارنة،)الأفراد  مف التمقائية

 قضية أك في لمتفكير العناف يطمؽ بأف لمذىف  مح إذا أنو افتراض ىمن الأ مكب ىذا كيقكـ        
 ،(207: 2004 قطامي،) تحققيا مدل ىف نظرال كبغض كابح، دكنما تتدفؽ الأفكار فإف ما، مكقؼ
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 كتطكيرىاكمحاكمتيا  كتقكيميا الأفكار إنتاج بيف المصطنع الفصؿ ىمن الذىني العصؼ يقكـ ككذلؾ
 المختمفة، كالحياتيةالعممية  المشكلبت حؿ في أك الفردم الجماىي لمتفكير أ مكبان  كت تخدـ ،كتعديميا
 (.184: 2009 ىطية،) الإبداىية العممياتك  القدرات كفاية زيادة لغرض كالتدريب

 :المورفولوجي التحميل 4-

 مف بعد كؿ تحميؿ ثـ ،الأ ا ية أبعادىا إلن مشكمة أية لبنية التحميؿ ىمن الأ مكب ىذا يقكـ        
 يمكف بحيث فيو، م تقمة ىناصر تمثؿ كالتي منيا يتككف أف يمكف التي المتغيرات إلن الأبعاد ىذه
 التحقؽ، م تحيمة تككف قد بؿ ىممية غير حمكؿ منيا يككف أف كيمكف ،التككينات مف ةمجمكى إنتاج
 تنطبؽ كالذم التنفيذ الممكف الحؿ كاختيارالحمكؿ،  تقييـ ىي الأ مكب ىذا في خطكة آخر فإف كلذلؾ
 (.26 1998: كالأصالة )الدمرداش، الجدة مف الإبداىية مكاصفاتالىميو 

 :يمي كما المكرفكلكجي التحميؿ بيا يمر مراحؿ ثلبثة( 2004)رالنص أبك ذكر كقد       

 .الأ ا ية العناصر مف عددل تطكيره المراد المكضكع تحميؿ فييا يتـ: الكمي التحميؿ مرحمة -أ

 .فرىيةىناصر  إلن الأ ا ية العناصر مف ىنصر كؿ تحميؿ يتـ حيث: الجزئي التحميؿ مرحمة -ب

 الملبئمة كطرح الحمكؿ ،الفرىية العناصر ىذه بيف فكرية تككينات اجإنت فييا يتـ: الربط مرحمة -ج
 (.94: 2012 فارس،)محتممة  ىديدةحمكؿ  إلن كصكلان  بينيا متداخمة ىلبقات كتككيف بينيا لمربط

 :المؤثرة العوامل تحميل أسموب -5

 بقدرة ىالية كيتميز ،(ليفف كيرت) الاجتماىي النفس ىالـ يد ىمن الأ مكب ىذا أ س كضع تـ   
 في حؿ ت يـ التي العكامؿ تحديد خلبؿ مف المنظمات ىمؿ تعترض التي الأزمات مكاجية ىمن
 مف خلبؿ للؤفراد الإبداىي التفكير يثير أنو( 2008)ال ممي  كيرل خطرىا، مف التقميؿ أك الأزمة

 :التالية المحاكر

 .أجمو مف العمؿ يتـ الذم اليدؼ تحديد -أ

 .المراد اليدؼ في تدىيميا أك زيادتيا يمكف التي كةالق جكانب تحديد -ب

 (.90: 2008 ال ممي،)المراد  اليدؼ في إلغائيا أك تقميصيا يمكف التي الضعؼ جكانب تحديد -ج
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 (:Ishikawa Diagramإيشيكاوا ) مخطط -6

 خريطة ا ـ أحيانان  ىميو يطمؽ كما كالأثر، ال بب مخطط كمنيا الم ميات مف العديد ىميو يطمؽ     
: 2004جكدة، ) فعلب ال مكة ح ؾ تشبو لأنيا نظران  (  (Fishbone Diagramال مكة ح ؾ
 ي من لما  تشير فإنيا الم ميات تعددت ميما لكف الياباف في أصلبن  المخطط ىذا (، كظير271

: 2009، صكيصكغالب  كراتب النعيمي) الياباف في الجكدة حمقات يعد رائد الذم إيشيكاكا بمخطط
 كراء الكامنة الأ باب  لعلبقة بياني ىرض: بأنو إيشيكاكا مخطط( 2006) الدرادكة ، كيعرؼ(119

 (.170: 2006 الدرادكة،) معينة فئات في كالمصنفة المشكمة

 تحديد حيث يتـ نف يا، بالمشكمة الأ باب ىذه كىلبقة المشكمة أ باب كالأثر ال بب خريطة كتمثؿ      
 الرئي ة الك ط كالفركع خط ر ـ يتـ ذلؾ كبعد ال مكة، رأس كأنيا تصبح كالتي أكلان  المشكمة أك الأثر
 مف المتفرىة الثانكيةالفركع  ر ـ يتـ كبعدىا لممشكمة، الرئي ة الأ باب ىمييا يكضع حيث الخط، ليذا

 لتيا كالأثر ال بب طريقةتظير  ىميو كبناءن  ىمييا، الثانكية الأ باب ككضع الك ط لخط الرئي ة الفركع
: 2004جكدة، ) التصحيحية كاتخاذ الإجراءات كالثانكية الرئي ة الأ باب تحميؿ مف ىمييا المطمع تمكف
 م بباتو لتصحيح إجراء كاتخاذ  يئ تأثير  لتحرم ت تخدـ( إيشيكاكا) كالأثر ال بب فمخططات ،(271
 (.95 :2012 فارس،) تكمف كراءه التي الأ باب معرفة ثَـ كمف جيد تأثير لتحرم أك

 الميمة الأ اليب مف الأشتات تأليؼ أ مكب أف كجدليذه الأ اليب  الباحث كبعد ا تعراض        
 طرح ىمن الأفراد جميع لحث منا بان  الأفكار في حيف يعتبر تقييـ المديريف، لدل الإبداىية الأفكار لتكليد
 ي تطيع مدرب قائد إلن الجم ات ىذه تحتاج مثؿ كلذا اللبذع، النقد مف الخكؼ دكف بتمقائية أفكارىـ

 اليامة الأ اليبمف  فيك الذىني العصؼ منيا، أما المرجكة النتائج كا تخلبص بفاىمية إدارة الجم ات
طلبؽ الإبداىية الأفكار مف العديد كتكليد الإدارم الإبداع لتنمية الإدارييف  القادة لدل الإبداىية القدرات كا 
 مف المكرفكلكجي التحميؿ المؤ  ات، في حيف يعتبر ليا تتعرض التي الأزمات كبح في ت اىـ التي

 تحميؿ ىمن لاىتماده كذلؾ خاصة، التربكية المنظمات الإدارم داخؿ الإبداع تحفيز في اليامة الأ اليب
 .المشكمة حؿ في ت يـ التي العلبقات كتعزيز تككيف الأزمة، ىمن تعمؿ التي العكامؿ
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 :داعيةالإب العمميةمراحل : اً خامس

 ،بالتحميؿ الإبداىية العممية تناكلكا الذيف الباحثيفىند  الإبداىية العممية مراحؿ تق يمات تددتع      
 ( لعدة مراحؿ:2011حيث ق ميا )ال كارنة،

 مرحمة التصور: -1

تبدأ الخطكة الأ ا ية للئبداع الناجح بفكرة جديدة أك تصكر كامؿ للئمكانيات الإدارية       
المطمكبة إضافة لدرا ة المنافع الاقتصادية كالاجتماىية التي يأخذىا المبدع  كالاحتياجات

 بعيف الاىتبار.

  مرحمة تكوين الفكرة: -2

ىي العممية الأ ا ية الثانية في مراحؿ الإبداع، كىذه الخطكة ىي ىمؿ مبدع كخلبؽ     
ة الإبداع في كؿ لتكحيد كؿ العكامؿ المطمكب اىتمادىا، كما تمثؿ ىممية تقييـ تصاحب إدار 

 مرحمة مف المراحؿ المطمكبة يتقرر ىمن أثرىا الا تمرار أك التكقؼ ىف العمؿ.

 مرحمة معالجة المشكمة: -3

ترافؽ ىذه الخطكة ىممية الإبداع بشكؿ م تمر حيث يصاحب ذلؾ ظيكر بعض المشكلبت      
 مة فاىمية الإبداع.المعكقات التي يجب أف تتخذ بشأنيا المعالجات كالحمكؿ الممكنة لمكاص أك

 مرحمة الحل:  -4

نجحت نشاطات حؿ المشكلبت تأتي ىذه المرحمة التي يككف قد كجد كتحقؽ  ذا ماإ     
 النجاح فييا، أما إذا لـ يتحقؽ النجاح فننتقؿ إلن المرحمة التالية.

  مرحمة التطوير: -5

ف إمكانية قياس إ تمثؿ ىذه المرحمة إحدل صكر ىدـ التأكد التي يكاجييا المبدع، حيث      
الحاجة للؤفكار الإبداىية تككف معركفة ىادة، لذلؾ يحاكؿ المبدع أف يحؿ المشكلبت الناتجة ىف 

 (.23-22: 2011ىدـ التأكد مف خلبؿ أخذ حاجة المؤ  ة بعيف الاىتبار )ال كارنة، 
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 :تيكالآ كىي شيرة، التصنيفات أكثر مف الإبداىية العممية لمراحؿ كالاس تصنيؼ يعتبرك  

 :الإعداد مرحمة -1

 إىداد مرحمة اجتاز قد يككف أف دكف إبداىي اختراؽ  تحقيؽ إلن أحد يتكصؿ أف النادر مف       
 مف كبيرة درجة ىمن خطكتيف إنجاز الإىداد مرحمة تتطمب الحالات معظـ كفي صعبة، كتحضير
 :ىما الأىمية

 . إبداىيا ختراقان ا حميا يتطمب التي لممشكمة كالمحدد الكاضح التعريؼ  -

 كغير المتكافرة المعمكمات ذلؾ في بما المشكمة، حكؿ معمكمات مف يمزـ قد ما كتنظيـ جمع - 

 2009 : 125). جركاف،)لمفرد  المعرفي أك المرجعي الإطار ضمف المتكافرة

 :(الاحتضان) والتفريخ التبصر مرحمة2- 

 الإبداع مراحؿ أدؽ المرحمة ىذه كتمثؿ ،تقصر كقد تطكؿ قد فترة المرحمة ىذه ت تغرؽك         
 كتتداخؿ المعني، الباحث داخؿ كألـ معاناة مف تشممو ما بكؿ التفاىؿ ىمميات تشيد لأنيا كأىميا،
 ديةار إ ىائمة محاكلات خلبليا كتحدث الإن اف، شخصية في كاللبشعكرية الشعكرية العكامؿ خلبليا
 :مرحمة فيي المنا بة، كالحمكؿ ثالبح مكضكع أك المشكمة حقيقة لتممس كىفكية

 .البحث كمكضكع كمعمكماتو الباحث شخصية بيف التفاىؿ - أ

  2005: 17).  الفاىكرم، (الممكنة الحمكؿ كبدائؿ الحمكؿ تفريخ مرحمة - ب

  :الإبداعية الفكرة إليام -3

 .المبدع ىفذ في كاممة الفكرة كتشرؽ قمتيا إلن الإبداىية العممية تصؿ المرحمة ىذه في     

  :الفكرة تحقيق  -4

 خلبؿ مف أمكف لقد النيائي، طكرىا – الإلياـ مرحمة بانتياء – الإبداىية العممية تدخؿ          
 متكاممة أشكاؿ إلن المادة تمؾ تحكؿ أما ن بيا، المعالـ محددة صياغة في الخاـ المادة كضع الإلياـ
 أك الفكرة، كتحقيؽ كالتعديؿ الصقؿ مرحمة أم الأخيرة مةالمرح في المبدع بو يقكـ ما شأف فيك كنيائية
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 الخصائص مف الكثير أىمية المرحمة ىذه في كتتبدل ،النيائية صكرتو في الإبداىي العمؿ كضع
 القمؽ م تكيات في التحكـ ىمن كالقدرة كالمركنة كالذكاء كالمثابرة العقمية كالعكامؿ ،كالمزاجية الشخصية
 الإبداىي يصؿ العمؿ أف أجؿ مف منتظـ ن ؽ في معان  تتضافر العكامؿ ىذه عفجمي النف ي، كالتكتر
   67 – 68).: 2002)إبراىيـ،  الكاممة بمكرتو إلن

 :كىي إضافية مرحمة ال ابقة المراحؿ إلن جركاف أضاؼ كقد       

 :والمثابرة الإصرار -5

 العمكـ في إبداىيان  قان رااخت اىتباره ي تحؽ ما لمبشرية قدمكا الذيف العظماء  ير جعةار م إف         
 فااختز  مرحمة خلبؿ كالمثابرة راالإصر  مف رفيع م تكل تكافر أىمية ىف بكضكح تكشؼ ،كالفنكف
 2009 : 126). جركاف،) كبعدىا الفكرة

 :ىما التبمكر مف قدر ليما المتيف المرحمتيف فإف كىمكمان     

 . كالتحضير الا تعداد مرحمة -أ

 . كالتكصيؿ لتنفيذا مرحمة -ب 

 باىتبارىا الإبداع بعممية الخاصة الأنشطة جميع ت تكىبا أف يمكف أنيما ثبت المرحمتاف ىاتافك 

 1997: 99 – 100). حنكرة،( الزماف في تمتد ظاىرة

نما ىك نتيجة لمراحؿ ا ا ية ىي: 2003كقد ذكر الصيرفي )       ( أف الإبداع ليس بالشيء العفكم كا 

بع: كىي التعرؼ ىمن المشكمة بصكر منفصمة مف جميع أبعادىا كالظركؼ المحيطة مرحمة التش -أ
 بيا، كالأ باب التي دىت إلن ظيكرىا ككافة الأفكار المرتبطة بيا.

التفكير العميؽ: كىك التفكير المركز ىمن المشكمة كتحميميا كتفحص جميع جكانبيا كدرا ة  -ب
 يـ ىذه الأفكار كالعلبقات القائمة بينيا بأشكاؿ مختمفة.الأفكار كالافتراضات المتعمقة بيا، كتنظ

 التأمؿ: يمثؿ اختمار المشكمة في العقؿ الباطف حتن تتفاىؿ المعمكمات مع بعضيا البعض. -ج

التحقؽ: كىنا يتـ تكضيح الفكرة الناتجة ىف مرحمة الإلياـ، كتفحص ملبءمتيا لخصائص المشكمة،  -د
ائص، كىرضيا بصكرة نيائية ىمن المختصيف لأخذ رأييـ قبؿ كضع كتكيفيا بصكرة تلبئـ تمؾ الخص
 (.13: 2003الفكرة مكضع التنفيذ ) الصيرفي، 
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 تنكع مف الرغـ عمنف ،العممية الإبداىية حؿرام بيف ان ر كبي تداخلبن  ىناؾ أف الباحث يرلمف ذلؾ ك        
 البدائؿ كضع ثـ مشكمة، بكجكد تبدأ أنيا ىمن إجماىان  ىناؾ فإف الإبداىية العممية لمراحؿ التق يمات
 كلكنيا التصنيؼ في تختمؼ قد المراحؿ كىذه ،كتطبيقو الأن ب الحؿ اختيار إلن كصكلان  لمحؿ، الممكنة
 .المضمكف في متفقة

 :الإداري الإبداع: اً سادس

        حيث يرل بعض الباحثيف بأنو ىبارة ىف الإدارم، تعريفات الإبداع كتعددت اختمفت        
بقدرتو ىمن الخركج ىف الت م ؿ العادم أك التقميدم في  المبادرة التي يبدييا المكظؼ أك المدير

التفكير، كيتـ ىذا التغيير النكىي مف خلبؿ العممية التي يصبح ىندىا المكظؼ ح ا ان لممشكلبت 
ىي نحك متطمبات كالنكاقص كالمتغيرات في المعرفة كالعناصر المفقكدة، ىندما يتكجو التفكير الإبدا

 المعمـ ( كما ىرفو19 -18: 2011 خصكصان في مجاؿ الأىماؿ )ال كارنة،ك العممية الإدارية  ةالحيا
 التفكير ىمن كقدرة التطكير إلن يؤدم جامد غير مرف تفكير تتضمف مركبة ىممية :بأنو  (2002)
 التطكير بدائؿ بيف مف ةالمدر  في الأداء لتطكير حمكؿ ابتكار بيدؼ جديدة تصكرات كفؽ الإبداىي

 2002: 12). المعمـ،)

( أف الإبداع الإدارم يشير إلن "قدرة القائد ىمن ابتكار أ اليب كأفكار 2001كيرل ىامر)         
كك ائؿ جديدة يمكف أف تمقن التجاكب الأمثؿ مف العامميف كتحفزىـ لا تثمار قدراتيـ كمكاىبيـ لتحقيؽ 

( أف الإبداع الإدارم يعبر ىف "مدل 2008(، كأكردت نصر)32: 2001الأىداؼ التنظيمية" )ىامر، 
إدراؾ المدير كالإدارة لمقكة الكامنة لديو كتحديد المعكقات الشخصية كالمينية كمحاكلة التغمب ىمييا مف 

 (.12: 2008خلبؿ الأ اليب المختمفة لتنمية الإبداع لدييـ" )نصر، 

 ىمن ا تخداـ غزة ككالة الغكث بمحافظات مدارس مديرم رةقد بأنو: إجرائيا ويعرفو الباحث        
 مف لدييـ كمعارفيـ كما خبراتيـ خلبؿ مف كالفني، الإدارم أدائيـ غير م بكقة في أ اليب كطرؽ

كلدل العامميف معيـ، كالذم  يتـ قيا و مف خلبؿ تحميؿ  الإدارية كالفنية لدييـ الكفاءة لرفع إمكانات
 ىمن الا تبانة.ا تجابات ىينة الدرا ة 

  يا ات إلن لمتحكؿ القابمة الجديدة لؤفكارل التكصؿ ىك الإدارم الإبداع فأ "القكؿ يمكف كىنا        
 الابتكار تأكيد ثقافة يضمف كبما العامة المؤ  ات في الأداء تطكير في ت يـ، جديدة كطرؽ كتنظيمات
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خلبؿ الا تجابة الفكرية لكؿ ما ىك  مف كذلؾالعامة،  الكظيفة في تكاجدىـ طكاؿ الادارييف القادة لدل
ضؿ الخدمات كزيادة لأف الا تجابة تحقيؽ نحك يكجو  ،ىادؼ كاع نشكء لنإ تيدؼ الادارة لأف جديد،

الأداء بشكؿ تدريجي، كتح يف طرؽ العمؿ كما في درا ة العمؿ كالحركة، كتح يف ىلبقات العمؿ في 
العامة مع  المؤ  ات ىلبقات كتح يف  ،الجماىي كالعمؿ ؿالعم فرؽ مفاىيـ في كما العامة المؤ  ات

 (. 416: 2011)نجـ،  الادارة" كأخلبقيات الاجتماىية الم ؤكلية مفاىيـ في ماك الخارجية بيئتيا

تقديـ أفكار أك أ اليب  أنو ىمن اتفقت معظميا أف الباحث يرلكفي ضكء التعريفات ال ابقة         
بيدؼ التكصؿ إلن حمكؿ مبتكرة  ،ؿ التعامؿ الجيد مع متغيرات بيئة العمؿىمؿ جديدة كمتميزة مف خلب

 أك اقتداء، كلا مثاؿ لا حيث بالكمية جديدإنشاء  لمشكلبت الأداء الإدارم كالتعميمي بالمدر ة، أك
 أك ع كأبعادان  آفاقان  يفتحكاختلبفيا  تعريفاتال كتنكع بالفعؿ، قائـ ىك لما جديدة كظائؼ ا تحداث

 .الإدارم اعللئبد

 الإداري:  الإبداعاً: مبادئ سابع

الإدارم التي يجب أف يمتمكيا  للئبداع( بعض المبادئ الأ ا ية  2011أكرد )ال كارنة،        
 المديركف أك أصحاب القرار لمكصكؿ إلن الريادة كمنيا:

لأفراد الحرية اف اح المجاؿ لأية فكرة في الاتجاه الصحيح أف تكلد كتنمك كتكبر أم اىطاء ا -1
 للئبداع كىدـ قتؿ الأفكار مادامت في خدمة الصالح العاـ.

مقدمة دائمان، كلتكف المكافأة ح ب الالأفراد مصدر القكة كتنميتيـ كرىايتيـ تجعمنا الأفضؿ كفي  -2
 الكفاءة.

  ة.احترـ الأفراد كشجعيـ كنميـ بإتاحة الفرصة ليـ لممشاركة في القرار كتحقيؽ النجاح لممؤ  -3

 التخمي ىف الركتيف كتطبيؽ اللبمركزية ينمي القدرة الإبداىية. -4

 تحكيؿ العمؿ إلن شيء ممتع كليس كظيفة، كالنشاط إلن م ؤكلية، كالم ؤكلية إلن طمكح. -5

 التجديد الم تمر لمنفس كالفكر كالطمكحات، فالعمؿ ليس كظيفة فقط، بؿ يبني النفس كالشخصية أيضان. -6
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الأىمن دائمان يحرؾ دكافع الافراد لمعمؿ كبذؿ المزيد لأف الشعكر بالرضا بالكاقع يعتبر  التطمع إلن -7
 تراجعان كخ ارة كقد يؤدم بمركر الكقت إلن الفشؿ.

 ليس الإبداع أف تككف ن خة ثانية مكررة، بؿ أف تككف ن خة رائدة كفريدة. -8

 ير مف الأفكار لا تنضج إلا بعد ىدة محاكلات.ب صعكبة تطبيقيا، فكثبلا ينبغي ترؾ الأفكار الجيدة ب  -9

يجب اىطاء التعمـ ىف طريؽ العمؿ أىمية بالغة لأنو الطريؽ الأفضؿ لتطكير الكفاءات كدمج  -10
 الأفراد بالمياـ كالكظائؼ.

 .(125 -123: 2011 )ال كارنة، ما كافالتغيير بحاجة إلن ىمة ىالية كنفس جديد، كىدـ البقاء ىمن  -11

 اتمنظمال قادةمف خلبؿ ممار ة  تحقيقيا يمكف ال ابقة المبادئ أف الباحث يرلمف ذلؾ ك       
 انطمقت التي منظماتيـ أىداؼ لتحقيؽ لمكصكؿ صكره، بكافة الإبداع كتعزيز ممار ة لدىـلأنشطتيـ 

 كمكاجية التحديات التي تكاجييا. أجميا مف

 :الإداري الإبداع خصائص:  اً ثامن

 ( خصائص الإبداع الإدارم كمنيا:2011 ال كارنة،أكرد )         

 الإبداع يعني التميز كىك الإتياف بما ىك مختمؼ ىف الآخريف مف العامميف في الميداف. -1

 ( كىك الإتياف بالجديد كميا أك جزئيان في مقابؿ الحالة القائمة.Novelty) الإبداع يمثؿ الجديد -2

يككف بمثابة كضع أشياء معركفة كقديمة في تكليفة جديدة في  أفالإبداع ىك التكليفة الجديدة كىك  -3
 نفس المجاؿ )تكليفة الأشياء( أك نقميا إلن مجاؿ آخر لـ ت تخدـ فيو مف قبؿ.

 الإبداع ىك أف تككف الأكؿ في الكصكؿ إلن الفكرة قبؿ الآخريف كفي ىذا تميز لممبدع. -4

لن قراءة جديدة لمحاجات كالتكقعات إ تند الإبداع ىك القدرة ىمن اكتشاؼ الفرص، كىك ي -5
 .(21-20: 2011 )ال كارنة،

 :يمي كما نذكرىا للئبداع العامة الخصائص مف مجمكىة  (2010)كشمداف العاجز كما ذكر    

 .الاتجاه كمكاصمة كالأصالة، كالمركنة كالطلبقة المشكلبت تح س في تتمثؿ ىقمية قدرات يتطمب الإبداع 1- 

 .جديد ىمؿ أك فكر ىنيا ينتج مراحؿ متعددة ذات ىممية الإبداع  2-
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 أك منتج صكرة في يككف فقد ،مممك ان  ماديان  يككف أف بالضركرة ليس ىنو ينتج كما الإبداع جيد  3-
 .معينة رؤبة أك فكرة أك خدمة

 .المجتمع أك المنظمة أك الفرد م تكل ىمن ممار تو يمكف لكف فردية ظاىرة ليس الإبداع 4- 

 كىي ،أشياء ثلبثة داخؿ نضجو أثناء كامنة تبقن لكنيا ،إبداىية قدرة كبداخمو الإن اف يكلد  5-

 .بتفكيره الخاصة كالعمميات ك مككو تكجياتو

نما معينة، فئة ىمن يقتصر لا إن اني  مكؾ الإبداع 6-   الأفراد بيا يتصؼ كامنة طاقة ىك كا 

 معيا كيتعامؿ يعيشيا التي المكضكىية كالظركؼ ثيةار الك  لمعكامؿ تبعان  متفاكتة، بصكرة كلكف جميعا
 .كتنميتيا الإبداىية تواقدر  صقؿ ىمن فتعمؿ الفرد،

 (19: 2010،كشمداف العاجز) للئبداع الأ ا يةرات الميا خلبؿ مف ،كتطكيره كتنميتو الإبداع إدارة يمكف  7-

 كقد حدد دراكر خمس خصائص للئبداع كىي:     

مان بالتحميؿ النظامي لمفرص التي يتيحيا التغيير، كبالتفكير في ا تغلبؿ ىذه الإبداع يبدأ دائ -1
 الفرص كتحكيميا إلن امكانات إبداىية.

بما أف الإبداع متصؿ بالإدراؾ الح ي، كفي ذات الكقت يتصؿ فيو بالتصكرات كالصياغات  -2
 إجابة مقنعة لم ؤاؿ. الجديدة، فإنو يتطمب قدرات متميزة في الملبحظة كالا تماع كالبحث ىف 

لإشباع حاجات أك رغبات معينة، كما  مكجيةلكي تككف نتيجة الابداع ذات فاىمية، لا بدأف تككف  -3
ينبغي أف تككف في ذات الكقت  يمة، إف أفضؿ تعبير ىف الإبداع الجديد ىك: ىذا أمر بدييي، لماذا 

 لـ نفكر فيو قبؿ ذلؾ؟

غيرة، إف التعديلبت كالتغييرات الكاجبة أثناء المرحمة الإبداىية بما الإبداىات الفعالة تبدأ دائمان ص -4
تشمؿ مف اختبار كتجريب كتقكيـ، ت تكجب البدايات الصغيرة، ىمن أف يتطكر الأمر مرحميان كفقان 

 لنتائج التجريب كالتقكيـ.
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ذا -5 لـ يطمح الجيد  إف المصمحة الإبداىية الفعالة تتطمع إلن مكقع الصدارة كالتميز كالريادة، كا 
الإبداىي منذ البداية إلن مكقع الصدارة كالتفكؽ، فإنو في الغالب لا يصؿ إلن نتيجة إبداىية 

 (.73: 2006)الخطيب، 

 :الإداري الإبداع وعناصر مكونات : اً تاسع

 اتفاؽ بيف أغمب شبو يكجد أنو الإبداع، مكضكع تناكلت التي الأدبيات خلبؿ مف الباحث لاحظ       
 إبداع لأىميتيا كجكد ىف الحديث يمكف لا بدكنيا كالتي الإدارم، الإبداع ىناصر تحديد ىمن احثيفالب
 :ىي كىذه العناصر المنظمة، أك الجماىة أك الفرد م تكل ىمن  كاء الإبداع م تكل كتحديد قياس في

 الأصالة: -1

بتكرار أفكار  المرتبطة كغير فيدةكالم النادرة الجديدة بالأفكار الإتياف ىمن المقدرة كتعني         
 ىمن إنتاج القدرة بيا كيقصد (،119: 2002 )ال ركر، المدل المألكؼ كبعيد غير إنتاج كىي  ابقة،
الحمكؿ التقميدية  إلن يمجأ كلا بو، المحيطيف أفكار يكرر لا المعنن بيذا فالمبدع الجديدة، الحمكؿ

 نتيجة فالأصالة ىي الأصيمة، الأفكار ي تكشؼ كي التقميدية التفكير طرؽىف  كيبتعد ،لممشكلبت
 بالمبدع (، كيكصؼ الشخص19: 2003 مختمؼ )الصيرفي، أك جديد شيء تكفير في كالرغبة لمتخيؿ

 تنكىيا مف حيث أقرانو بيا يأتي التي تختمؼ ىف كجديدة أصيمة با تجابات أف يأتي ا تطاع إذا
 (.51: 2013)الزاممي،   الإبداىي بالتفكير ارتباطان  الخصائص أكثر مف الخاصية كتعتبر ىذه كجدتيا

 :الطلاقة -2

 )أحمد كالظركؼ كالتحديات كالمكاف الزماف حدكد خارج العقؿ كانطلبؽ التفكير تحرر تعني        
 فالشخص الإبداىية، الأفكار مف ىدد أكبر إنتاج ىمن القدرة أيضان  بيا كيقصد (،282: 2008 كمحمكد،
 مقارنة ثابتة كحدة زمنية في معيف حكؿ مكضكع يقترحيا التي الأفكار كمية حيث مف كقان متف يككف المبدع
 :الطلبقة قياس كمف أ اليب تكليدىا، ك يكلة الأفكار  يكلة مف ىالية درجة ىمن أنو أم بغيره،

 . ن ؽ كاحد في كممات بإىطاء التفكير  رىة - أ

 (.214: 2011)ابراىيـ، معنن ذات لجمؿ كالعباراتا مف ممكف ىدد أكبر في كممات كضع ىمن القدرة -ب
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 كحدة في المعمكمات مف معيف نكع مف الشخص يعطي ما ككمية بعدد كتقاس الطلبقة تحددك      
 :كىي لمطلبقة مميزة ىكامؿ ثلبثة الكلبمية تاالاختبار  في كجد كقد معينة، زمنية

 .رالأفكا مف كمية تكليد بن بة كتعنن :الفكرية الطلاقة -أ 

 .العلبقات إكماؿ إلن كتنتمي: الترابطية الطلاقة  -ب

 (.2005: 20 الفاىكرم،( الجمؿ بناء  يكلة تعننك  :التعبيرية الطلاقة -ت 

 المرونة: -3

الأفكار  ىف كالتخمي المكقؼ، يقتضيو ما ح ب الأفكار م ار تحكيؿ ىمن القدرة كىي         
زكايا  مف للؤمكر النظر أم صحتيا ثبت إذا البناءة الجديدة الأفكار كقبكؿ بطلبنيا، ثبت إذا القديمة
 ذىنية أنماط تبني يعني الذم الذىني الجمكد ىكس ىي (، كالمركنة23: 2004)طافش،  مختمفة
التمقائية،  المركنة: المركنة أشكاؿ كمف الحاجة، ت تدىي ما ح ب لمتغيير قابمة كغير  مفان  محددة
 (.85: 2008 )جركاف، المفيكـ ىف ميالتخ أك التعريؼ إىادة كمركنة

 :لممشكلات الحساسية -4

 دقيقان  كتحديدىا تحديدان  المكقؼ الكاحد في المشكلبت مف الكثير رؤية ىمن المدير قدرة في كتتمثؿ         
 لأبعاد المشكمة )اليحيكم، الكاضحة الرؤية ىمن القدرة المبدىيف المديريف مف بالمشكمة الإح اس كيتطمب
 ىناصر ملبحظة ىمن غيرىـ مف الأ رع ىـ بالإبداع المتصفيف الأفراد أف ذلؾ (، معنن20 :2007
 ىممية في الأكلن يمثؿ الخطكة اكتشاؼ المشكمة إف المكقؼ، حيث في كجكدىا كالتحقؽ مف المشكمة
 معارؼ مكجكدة، ىمن إدخاؿ تح ينات كتعديلبت أك جديدة، معرفة إضافة ثـ كمف حؿ ليا، ىف البحث

 الفرد، محيط في المحيرة أك الشاذة، العادية أك غير الأشياء ملبحظة ىمن القدرة أيضان  القدرة بيذه رتبطكت
 (.55: 2009الفرد )نكفؿ،  محيط في كتكظيفيا تنظيميا إىادة العمؿ ىمن ثـ كمف

 :بالاتجاه الاحتفاظ -5

كا تمرار حما و  الأمد طكيؿ بالانتباه المصحكب التركيز ىمن المدير قدرة بو كيقصد         
(، كما تعني ىدـ 21: 2007 )اليحيكم، طريقو في معكقات تقؼ لأية كتخطيو اليدؼ، نحك كاتجاىو
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 غير مباشرة أك بطريقة تحقيقو كمحاكلة اتجاىو في كال ير تتبعو، ىمن كالإصرار التنازؿ ىف اليدؼ،
 أثناء مكاصمتو فالمبدع متصمب، بشكؿ تككف لا الاتجاه مكاصمة ىمن المبدع قدرة أف غير مباشرة،

 يتنازؿ ىف لكنو لا ممكنة، بأفضؿ صكرة الإبداىية يحقؽ أىدافو لكي أفكاره يعدؿ مف لتحقيؽ اتجاىاتو
 اكتشاؼ ال بؿ اليادية لو تتيح التي المنا بة بالمركنة لنف و محتفظان  الكقت كيظؿ بنفس أىدافو،

 (.29: 2002 )إبراىيـ، كمعاينتيا

 :الربطو  التحميل -6

 الذم لذلؾ يكصؼ الفرد الأ ا ية، ىناصره تحميؿ الكؿ إلن ىمن الفرد قدرة التحميؿ يعني         
 فكرة كاف كأجزائو  كاء تفاصيؿ الشيء التعرؼ إلن ىمن القدرة ذك الفرد بأنو التحميؿ ىمن ىنده القدرة
تربط  التي العلبقات كفيـ ياتنظيم ليعاد ب يطة كحدات إلن ىمؿ جديد أم تفتيت كبالتالي أـ ىملبن،

 (.249: 2011 كالككارم، بينيا )العيثاكم

 إلن فائدة يؤدم جديد كترابط بناء في كتشكيميا الخبرة ىناصر تككيف ىمن القدرة فيك الربط أما        
 معركفة مف ىناصر جديد ترابط تككيف ىمن قدرتيـ في الناس كيتفاكت مجاؿ الإبداع، في كشخصية ىممية
 (.53: 2013الإبداع )الزاممي،  ىمن فرصتو تزداد القدرة، ىذه مف الشخص حظ ارتفاع كبمقدار يع،لمجم

  :والتحدي المخاطرة -7

 ىف حمكؿ ليا في نفس كالبحث الجديدة، كالأ اليب الأفكار تبني في المبادرة زماـ أخذ تعني         
 كلديو الا تعداد بيا، يقكـ التي ىف الأىماؿ جةالنات المخاطرة لتحمؿ قابلبن  الفرد فيو يككف الذم الكقت

 المبدع  الشخص كيعد (،282: 2008 كمحمكد، ىمن ذلؾ )أحمد المترتبة الم ئكليات لمكاجية
 ىمن الا تمرار كيفضمكف التغيير يكرىكف الذيف الناس، مف التقميدم لمنحك تصرفاتو في مخالفان  شخصان 

 أحيانان  بؿ ينظر  بالمخاطر مرتبط لأنو كالإبداع تجريبال يحبكف كلا أنماط ىمؿ، مف ىميو ىـ ما
 . (305 :2000 منحرفة )القريكتي، كظاىرة الإبداع لظاىرة

 قدرة أف يرل الباحث إذ الإدارم، للئبداع درا تو في الباحث يتبناىا ال ابقة العناصر كىذه        
 احتياجات لتمبية ت عن طمكحة ةإبداىي الأمر لإدارة رأس ىك العناصر ىذه ممار ة ىمن المديريف
 .كأحدث الطرؽ الأ اليب بأفضؿ كتحقيؽ متطمبات البيئة المحمية التقدـ كالتطكر كمكاكبة المدر ة،
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 : خطوات الإبداع الإداري:عاشراً 

( أف ىممية الإبداع الإدارم تتضمف ىدة مراحؿ متكاممة فيما Sundbo,2002) اندبك يعتبر        
يؽ مف بداية تككف الفكرة الجديدة إلن تنفيذىا أك تطبيقيا يمثؿ ىممية منيجية ف الطر أبينيا، حيث 

 يمي منظمة ليا قكاىدىا الحاكمة لمكصكؿ إلن ىدؼ مفيد، كتتضمف ىذه العممية ثلبث مراحؿ تشمؿ ما
(Sundbo, 2002: 116). 

 المبادأة: حيث تتحدد المشكمة التي يراد حميا كيتـ تطكير الأفكار الأكلية. -أ

قبكليا بشكؿ يتلبءـ مع  يتـكلكف  ،التطكير: الأفكار الأكلية ىادة ما تككف غامضة في بدايتيا -ب
 تطبيقيا كتنفيذىا.

 فكار الجديدة في الكاقع الفعمي.التطبيؽ: كفي ىذه المرحمة يتـ تنفيذ الأ -ج

 فالإبداع الإدارمكمف الجدير بالذكر أف ىذه المراحؿ لي ت خطية كلكنيا يمكف أف تتداخؿ،          
لعمؿ، كىك يعتمد في جكىره في ا "يرتكز ىمن الرغبة في التغيير كتحدم الطرؽ كالأ اليب القائمة 

مع دىـ القيادة كتحفيزىا ليذه الأفكار  ،ىمن الفريؽ الذم ي اىـ كؿ فرد فيو بطرح الأفكار الجديدة
 .(Endsley & Others, 2005: 38) كالمبادرات الفردية الابداىية"

دارية كتنظيمية جديدة إكىناؾ رؤل تعتبر أف الإبداع الإدارم كالذم يمثؿ تطبيؽ ا تراتيجيات        
ف كانت ترتكز ىمن مراحؿ المبادأة كالتطبيؽ كالتبني  ىمن أنو ىممية غير خطية أك ت م مية كا 

أربع  بينما ىناؾ رؤية أخرل أف الإبداع يتضمف، (West & Others, 2006: 138) كالا تقرار
 يمي: مراحؿ تتضمف ما

 خريف.الاتصاؿ بالآمف خلبؿ الإبداع  تككيف فكرة تشكؿ معرفة جديدة، كات اع الفيـ القائـ كنمك -أ

 الحكار كالمناقشة مع الآخريف.بتطبيؽ أكلي: كيتـ اختيار الأفكار بشكؿ مبدأم  -ب

 ف تحقيقيا مف خلبؿ ىممية التطبيؽ تحديد الجدكل: كفييا يتـ درا ة جكانب القيمة كالفائدة التي يمك -ج

 في الكاقع العممي.     

        المنتج أك العممية الجديدة التي تـ ابتكارىا كتصبح  ا تخداـالتطبيؽ النيائي: كفي ىذه المرحمة يتـ  -د

 (.Roffe, 1999: 232) جزءان مف الركتيف المعتاد كالطبيعي    
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في ثلبث  خطكات الإبداع الإدارم صي، يمكف تمخالإدارم اعكمما  بؽ تناكلو لمراحؿ الإبد         
لبئـ تمراحؿ أ ا ية تتضمف التكصؿ لمفكرة الجديدة بشكؿ يعتمد ىمن المبادأة، ثـ تطكير الفكرة حتن 

 ال ياؽ المحيط، كأخيران تأتي مرحمة التطبيؽ ليذه الفكرة بما يحقؽ الفائدة المرجكة.

 :الإداري الإبداع أنواعي عشر: حاد

( 2011الإدارم ح ب كجية نظر الباحثيف إلن أق اـ حيث ق متو ال عدية ) ينق ـ الإبداع        
 لثلبثة أق اـ ترتبط بتقنيات كميمات العممية الإدارية كىي:

التكنكلكجي: كىك ذلؾ النكع مف الإبداع الذم يؤدم إلن التغيير في المنظمات، ىف طريؽ  الإبداع -1
نكلكجيا، كيحدث نتيجة ا تخداـ معدات جديدة، أك نظاـ جديد أك يحدث تغييرات تقديـ الجديد مف التك

 في المنتجات كالخدمات.

الإدارم: كىك الذم يؤدم إلن إحداث تغييرات في اليياكؿ كالنظـ أك في العمميات، كيرتبط  الإبداع -2
باطان مباشران بإدارة المنظمة ارتباطان غير مباشر بطبيعة النشاط كالعمؿ الأ ا ي لممنظمة، كما يرتبط ارت

 كتحديد أدكار الأفراد كتكزيع المكارد كىيكمة المياـ كال مطة كالمكافآت.

الإبداع الم اىد: كىك الإبداع الذم يتعمؽ بعلبقة المنظمة مع البيئة المحيطة، كيتضمف تقديـ الخدمات  -3
 (.45: 2011الم تمر كغيرىا )ال عدية،  لممجتمع المحمي كبرامج التدريب الميني كخدمات التعميـ كالتعميـ

الإدارم في المنظمات كالمؤ  ات المختمفة ح ب  في حيف ق ـ بعض المختصيف الإبداع       
 إلن ما يمي: مجاؿ الإبداع

 إبداع يرتبط بالأىداؼ كيتضمف الغايات التي ت عن المنظمة لتحقيقيا. -

ىادة تصميـ العمؿ  إبداع يرتبط بالييكؿ التنظيمي، كيتضمف القكاىد - كالأدكات كالإجراءات كا 
 كتح يف العلبقات بيف الأفراد كالتفاىؿ فيما بينيـ.

 إبداع يرتبط بخدمة الم تفيديف، كيتضمف التركيز ىمن خدمات الم تفيديف بدرجة تفكؽ تكقعاتيـ.  -

ؿ المنظمة تشمؿ إبداع يرتبط بالعممية، كيركز ىمن الكفاءة كالفاىمية، كيتضمف ىمميات متطكرة داخ -
دارة المكارد البشرية.  ىمميات التشغيؿ كا 

كقد يككف الإبداع جذريان يؤدم إلن إيجاد تغييرات جكىرية في المدر ة أك قد يككف جزئيان يؤدم إلن  -
 (.24: 2012تغييرات ثانكية، كما قد يككف الإبداع غير مخطط لو )ىبد الر كؿ، 
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 الإدارم يمكف أف يتـ تق يميا إلن ق ميف ىما: كمف خلبؿ درا ة الباحث لأنكاع الإبداع

الإبداع الإدارم الجزئي )المحدكد(: كيتعمؽ بممار ة القائد بعض ىناصر الإبداع أثناء تأدية  -أ
 ميامو، حيث يظير نتائج ممار ة الإبداع في بعض جكانب العممية الإدارية. 

ندما يمارس القائد جميع ىناصر العممية الابداع الإدارم الشامؿ )الكمي(: كيظير ذلؾ الإبداع ى -ب
 الإبداىية أثناء تأدية ميامو، بحيث تنعكس تمؾ الممار ة ىمن جميع جكانب العممية الإدارية.

 عشر: أساليب تنمية الإبداع الإداري: نيثا

تتزايد الحاجة للؤفكار كالممار ات كالطرؽ الإبداىية الجديدة بشكؿ م تمر لمحفاظ ىمن بقاء         
المنظمات كتطكرىا م تقبلبن، لذا يجب العمؿ مف أجؿ تنمية الإبداع كتكليد الأفكار الجديدة، كتكجد 

 الكثير مف الأ اليب التي ت اىد ىمن تنمية الإبداع الإدارم كنذكر منيا:

 أسموب العصف الذىني:  -1

مف خلبؿ يعرؼ أ مكب العصؼ الذىني "ك يمة لمحصكؿ ىمن ىدد كبير مف الأفكار           
مجمكىة مف الأفراد في كقت قصير، كىك نشاط جماىي بالضركرة يتـ بصكرة ر مية لتكليد كثير مف 

 (.Armstrong, 2004: 82الأفكار قدر الم تطاع )

كيعتبر ىصؼ الافكار أ مكبان كا ع الانتشار كالا تخداـ، يقكـ بو مجمكىة مف الباحثيف          
لطرح أفكارىـ بأ مكب حر حكؿ مشكمة ما، لمتكصؿ إلن الأفكار  كالميتميف بالإبداع بعقد جم ات

الإبداىية الجديدة التي يمكف أف ت اىـ في ت ريع ىممية الإبداع، كمع تطكر تقنية المعمكمات 
الالكتركنية أصبح شائعان مما  كالمقاءاتكا تخداـ شبكات الحا كب الالكتركنية، فإف نمط الاجتماىات 

م ات ىصؼ الأفكار الكتركنيان بطريقة المقاءات ىف بعد كالتحاكر ىبر الشبكات بات ممكنان القياـ بج
 (.90-89: 2003كليس ىبر الاتصاؿ كجيان لكجو ) نجـ، 

 أسموب حقيبة الإنجاز)البورتفوليو(: -2

يمثؿ دليؿ إنجاز مدير المدر ة مجمكىة مف الإ يامات المعركضة كالتصكرات أك التأملبت          
قدراتو ىمن القيادة، كتقدمو نحك تحقيؽ الأىداؼ ح ب معايير الأداء المتفؽ ىمييا، كما لخبراتو ك 
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يعتبر البكرتفكليك ىاملبن مف ىكامؿ تأكيد الجكدة خاصة بعد ظيكر الجيؿ الحديث مف ممفات الإنجاز 
كدليؿ ىمن كىك ما يعرؼ بممفات الإنجاز الالكتركنية، كالذم يظير الكفاءات بطريقة جديدة كديناميكية 

 .(Redish & Others, 2006: 284) المعرفة كالخبرة كالتمكف مف التطكر التكنكلكجي الحديث

 أسموب التعمم والبحث الإجرائي: -3

ىناؾ تغيرات في طرؽ كأ اليب تطكير القيادات التربكية بشكؿ ىاـ، حيث تغيرت الأكلكيات         
كمف العمؿ الفردم لمشراكة، مما فرض مداخؿ لمتعمـ  مف التركيز ىمن المعرفة لمتركيز ىمن التعمـ،

كالإبداع منيا أ مكب البحث الإجرائي، كالذم يعبر ىف ىممية تعمـ م تمرة كتفكير تأممي يتـ دىمو مف 
خلبؿ الزملبء بيدؼ أداء شيء معيف، حيث يتعمـ الأفراد مف بعضيـ البعض مف خلبؿ العمؿ ىمن 

  (Bush &Glover, 2005: 219). لشخصية حؿ مشكلبت كاقعية تعكس خبراتيـ ا

كلقد تزايد الاىتماـ بالبحكث الاجرائية كتشكيؿ الفرؽ داخؿ المؤ  ات لإىداد تمؾ         
البحكث، بما يمثؿ مصدران ىامان مف المصادر التي يمكف مف خلبليا تنمية الإبداع الفردم 

ت تيدؼ مجرد الإضافة لمخزكف  كالتنظيمي، كتمثؿ تمؾ البحكث "درا ة فاحصة لمكقؼ معيف لا
 (.18: 2003المعرفة العممية، بؿ لمتح يف العممي لممكقؼ محؿ الدرا ة" )الدبكس،

 أسموب بنك الأفكار: -4

تيدؼ بنكؾ الأفكار لنشر كتبادؿ الأفكار الجديدة بيف الأفراد كالجماىات، بما ي اىد           
بداىية، كلذلؾ اتجيت كثير مف المؤ  ات ىمن تبادؿ الخبرات كالمعارؼ كالتكصؿ لأفكار ا

لإنشاء تمؾ البنكؾ لجمع أفكار العامميف فييا، كما أف بعضيا يعتمد ىمن نظاـ التصكيت الذم 
يحدد مدل القيمة كالفائدة لتمؾ الأفكار الجديدة، كتعتمد فكرة ىذا الأ مكب ىمن أف تعاكف الأفراد 

 رىا ككصكليا إلن درجة ىالية مف الكماؿ.كالجماىات في مناقشة الأفكار، يؤدم إلن تطكي

كلقد تطكر ىذا الأ مكب نتيجة لانتشار تقنية المعمكمات خاصة شبكة الإنترنت، مما أدل          
لإنشاء العديد مف المكاقع التي تمثؿ بنكؾ الأفكار، ك اىد ذلؾ ىمن تبادؿ كنشر الأفكار الجديدة 

لمية للؤفكار ىمن شبكة الانترنت لجمع كنشر الأفكار كتداكليا، بالإضافة إلن ذلؾ ظيرت بنكؾ ىا
 (.46: 2011الجديدة التي تضيؼ قيمة كفائدة في جميع المجالات )المك ن، 
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 عشر: عوامل تنمية الإبداع الإداري: ثالث

 المشاركة وتفويض السمطة: -1

لإبداع الإدارم، ا يعتبر تفكيض ال مطة كتمكيف القيادات المدر ية مف أىـ متطمبات تنمية        
لدييـ، كاكت اب الثقة، كمف ثـ  القياديةنو ي اىد ىمن إىطاء الفرصة لدىـ كتنمية الميارات إحيث 

تزايد الاىتماـ بمفيكـ التمكيف ىمن اىتبار أنو ىنصر أ ا ي لتحقيؽ الفعالية الإدارية كالتنظيمية، 
ثرا ء خبرات العامميف، حيث أنو يمثؿ بالإضافة ألن أنو ك يمة لتشجيع كدىـ ىممية صنع القرار كا 

ىممية دىـ مشاىر الكفاءة الذاتية بيف أىضاء التنظيـ، كىك يعكس تصكرات العامميف ىف أنف يـ في 
 (.Moye, et.al, 2005: 262-263ىلبقاتيـ ببيئة العمؿ )

ي ىذه البيئة كىندما ت اىد بيئة العمؿ ىمن تكليد الأفكار كالمشاركة في المعرفة فإف الأفراد ف         
يككنكف أكثر قدرة ىمن إيجاد الأفكار الإبداىية، كتطبيؽ المفاىيـ الجديدة في حؿ المشكلبت كتطكير 

الفردم ضركرم لتحقيؽ الإبداع التنظيمي، كالذم يمثؿ محددان أ ا يان  الخدمات، كمف ثـ فإف الإبداع
 (.Diliello, Houghton, 2001: 319-320لتحقيؽ النجاح ىمن المدل الطكيؿ )

 العمل الجماعي وروح الفريق:  -2

ف مف أىـ مزاياىا "أف كؿ مف يتأثر بالقرار يشترؾ في إلقد تزايدت الحاجة للئدارة الديمقراطية، حيث         
صنعو كاتخاذه، كىنا تكمف الفم فة الحقيقية لمبدأ القيادة الجماىية، كمدير المدر ة مطمكب منو العمؿ ىمن 

 (.208-207: 2007لعامميف فييا بطريقة ديمقراطية فعالة كمتعاكنة" )ىبدم، تنظيـ مدر تو كا

كفي ضكء ذلؾ "أصبحت فرؽ العمؿ ىي النمكذج المثالي في جميع أنكاع المنظمات لدىـ         
(، كما Erdem & Ozen, 2003: 131التعاكف كالتن يؽ بيف أجزاء ككحدات العمؿ المختمفة" )

تنظيمية ليا أىداؼ محددة لمكصكؿ ألن نتائج مرغكبة، حيث يككف أىضاء  تعتبر فرؽ العمؿ جماىات
ىف تحقيقيا مف خلبؿ الاىتماد المتبادؿ كتنمية الفيـ المشترؾ كالتعاكف كالتن يؽ  م ؤكلكفالفريؽ 

Costa, 2003: 606).) 

الأفكار  لذلؾ يمكف القكؿ أف العمؿ الجماىي إذا انتيجو مديرك المدارس ي اىد ىمن تبادؿ       
كالمعمكمات كالمعارؼ بيف أىضاء الفريؽ مف العامميف، كيؤدم إلن تطكير ك ائؿ كأ اليب ىمؿ 
جديدة، بالإضافة إلن تطكير ك ائؿ حديثة لدىـ التكاصؿ كتبادؿ المعارؼ كالمعمكمات، كىذا يعتبر 

 الإدارم كالتنظيمي في المدر ة. ىاملبن جكىريان لتنمية الإبداع

 



38 
 

 ثقافة التنظيمية الإيجابية:المناخ وال -3

تتركز العكامؿ الأ ا ية للئبداع حكؿ المناخ التنظيمي الداىـ لمتعمـ ىمن م تكل المنظمة         
ككؿ، كالذم يتمثؿ بدكره في إنتاج معرفة جديدة ىمن الم تكل الفردم كالتنظيمي لدىـ القدرات 

   جديدة بغرض تقديـ خدمات متطكرة الإبداىية لممنظمة التي تتمثؿ في تطبيؽ أ اليب إدارية 
(641-640(Ismail, 2005: . 

كما أف ىناؾ ىددان مف الجكانب التي يجب تعزيزىا في ثقافة المنظمة منيا "التشجيع ىمن          
نشاء قكاىد  كالبيانات، كالتركيز ىمن المشاركة كالتفاىؿ  المعمكماتتجريب أفكار كأ اليب جديدة، كا 

مؼ الم تكيات التنظيمية، كمنح م تكل معيف مف الثقة كالا تقلبلية ككجكد قدر بيف مخت كالاتصاؿ
في  الانفتاحىاؿ مف التقدير كالاحتراـ كالتحفيز كقبكؿ ن بة معينة مف الأخطاء، ككذلؾ التشجيع ىمن 

 (Englehardt & Simmons, 2002: 39-40). ىرض الأفكار كالآراء" 

تدىـ اكت اب المعمكمات، كالمشاركة في التعمـ كتقديره كالتشجيع ىميو  كالثقافة التنظيمية التي         
تمثؿ ىنصران ضركريان لم اىدة القيادات ىمن تحقيؽ الإبداع الذم يعزز حرية تبادؿ المعمكمات 

 . (Batsh & Khasawneh, 2005: 39)كالأفكار بطريقة ت يؿ التعمـ كتطبيقاتو

نو في غياب إجد تأثير كبير لمثقافة التنظيمية ىمن الإبداع، حيث كما أنو يمكف القكؿ أنو "يك          
ثقافة داىمة كمحفزة ، فإنو يصعب تحقيؽ أم إبداع، مما يتطمب مف القيادة العميا الحكار حكؿ 
المعمكمات كالبيانات كالمشكلبت كالكضع التناف ي الحالي لممنظمة، بالإضافة إلن كضع معايير 

 (.Luecke, 2003: 116-117من م اىدة العامميف لمكصكؿ إلييا" )مرتفعة للؤداء، كالعمؿ ى

 التحفيز المادي والمعنوي: -4

يعتبر التحفيز مف العكامؿ المؤثرة التي تعزز الإبداع  كاء في المنظمات الإنتاجية أك          
الإضافة الخدماتية كالمدارس، كذلؾ مف خلبؿ دىـ المخاطرة كالتغيير مع قبكؿ كجكد أخطاء، ىذا ب

لأىمية كضع معايير مكضكىية لقياس كتقييـ الأداء، كالتي تقكـ ىمن تأكيد الثقة لدل القيادات 
 (.219: 2005كتشجيعيـ ىمن الإبداع )الفاىكرم، 
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كلذا يرل الباحث أف ىنصر التحفيز يمثؿ شرطان جكىريان لتشجيع مديرم المدارس كالعامميف ىمن       
دة، يمكف تطبيقيا لتكفير خدمات تربكية ذات جكدة ىالية تميز المدر ة كتزيد التكصؿ لأفكار إبداىية جدي

 مف قدرتيا ىمن المناف ة، ككذلؾ اىتبار الأخطاء فرصان لمتعمـ مع ىدـ إغفاؿ الجانب المعنكم لمتحفيز. 

 :الإداري الإبداع المؤثرة في عواملال عشر: رابع

ث تتداخؿ في تككينو كتطكيره مجمكىة مف العكامؿ التي يعتبر الإبداع مف الظكاىر المعقدة، حي       
قد تككف فعالة في ظركؼ معينة كلا تككف كذلؾ في ظركؼ أخرل، كقد حددت الدرا ات الكثير مف 

 العكامؿ المؤثرة في الإبداع:

الإدارم كصنفتيا في مجمكىتيف ىما مجمكىة  الإبداع في المؤثرة ( العكامؿ2011كقد ذكرت المك ن )
 ت التنظيمية كمجمكىة مف ال مات الفردية:ال ما

 مجموعة السمات التنظيمية: -أ

 ان ياب لممعمكمات ي مح بتكليد كتبادؿ الأفكار. -

 اتصاؿ دائـ بيف مختمؼ أق اـ ككحدات المنظمة. -

 أ مكب ىمؿ قائـ ىمن ركح الفريؽ كالمشاركة. -

 المناخ الضركرم لذلؾ.إيماف الإدارة العميا بأىمية الإبداع كتكفير المكارد ك  -

 مجموعة السمات الفردية: -ب

 الرؤية الكاضحة كالمبادرة نحك النتائج المراد تحقيقيا. -

 كالفكائد، كالقدرة ىمن الإقناع. للؤىداؼالتحديد الكاضح  -

 ( 43: 2011الحصكؿ ىمن دىـ الرؤ اء كالزملبء لبناء ىلبقات كتحالفات قكية )المك ن،  -

 كتتمثؿ في: الإدارم الإبداع الأخرل المؤثرة في عكامؿال( بعض 2005) ىيد يحددبينما 

 .فعاؿ نظاـ ا تخداـ -أ 
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 .القرار اتخاذ في ال رىة أجؿ مف اللبزمة المعمكمات تكفير -ب

 .الم بؽ التخطيط -ث

 (.200517 : ىيد،) الإبداىي ال مكؾ لتنمية الإبداىية الأ اليب ا تخداـ -ج

الجديدة، حيث يعمؿ  الأفكارفي المنظمة أحد المؤثرات المحفزة ىمن تكليد  كيعتبر مناخ العمؿ       
تاحة  كالان جاـىذا المناخ ىمن  يادة التفاىؿ كالحكار بيف الأفراد، كالتعاكف  بينيـ كبيف الإدارة، كا 

(، أما 9-8: 2000الفرصة لمنمك كالتطكر كتحقيؽ الطمكحات كت ييؿ طرؽ كأ اليب العمؿ )أيكب، 
لمنظمة الداخمية التي تتصؼ بتكفر المعمكمات كالخبرة كالإمكانات كالنظاـ الإدارم المرف الذم بيئة ا

ت كده الثقة بيف الأفراد، الذم ي اىد ىمن تدفؽ المعمكمات كي يـ في مكاجية المشكلبت، مف شأف 
يدة ذلؾ أف يؤثر ىمن ال مكؾ الإبداىي في المنظمة ىف طريؽ تشجيع التعبير ىف الأفكار الجد

 (. 175: 2005كتطكيرىا )الفاىكرم، 

 كترؾ المدر ة، داخؿ الكظيفي الأمف الإدارم: الإبداع دىـ ىكامؿ فم الباحثكي تخمص         
، كالرغبة في المغامرة كتحقيؽ الذات، كالعمؿ في بيئة مشجعة تت ـ بالتعاكف الم تقبؿ مف الخكؼ

الجديدة مف خلبؿ التفكيض، كتطكير أ اليب إدارة  كالتفاىـ، كممار ة أ اليب تشجع اكتشاؼ القيادات
 الأداء، كالتعامؿ مع الفريؽ بركح النزاىة كالشفافية. 

 الإداري: الإبداع خامس عشر: أىمية

يعد دكر الإبداع الإدارم مف الأدكار الميمة في العمؿ الإدارم لنتائجو الإيجابية التي تعكد          
بيا، فمف خلبؿ ما يقدمو الإبداع الإدارم مف تحديد لنكع الحمكؿ  بالنفع ىمن المؤ  ات كالعامميف

كالتخمص مف التفكير الاىتيادم، كانتاج أكبر ىدد ممكف مف الأفكار في أقؿ كقت كجيد، كتح يف 
ثارة الأفكار الجديدة لدييـ، ت تطيع  لممناخ العاـ لاتخاذ القرارات إضافة لك ر الحكاجز لدل العامميف، كا 

 .(13: 2010حقيؽ أىدافيا ىمن أكمؿ كجو )ال ممي، المؤ  ات ت

ليا ىف  كذلؾ بالا تجابة التغيير، ىممية في الأ ا ية المقكمات أحد يعد الإدارم كالإبداع          
 الجديدة كالأ اليب بالأفكار إلا تحقيؽ ذلؾ يمكف كلا التطكرات، ىذه تكاكب التي طريؽ التعديلبت

 الإبداىية، الإدارية بالقدرات المنظمات اىتماـ أف كما الم تمرة، لتغيراتا ليذه ت تجيب التي الحديثة
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تاحة  المحيطة لمتغيرات ا تجابة المنظمات ىمن كالعمؿ العمؿ المختمفة، أ اليب لتطكير ليا الفرصة كا 
 (.15 :1988 )الطيب، الإدارم الإبداع أىمية كؿ ذلؾ يبرز بيا،

يضان بالعديد مف الفكائد ىمن المدر ة كىمن جميع العناصر الإدارم أ كما يعكد الإبداع         
 في ذلؾ القائد المبدع نف و، فمف ناحية القيادة المدر ية فإف الإبداع البشرية المكجكدة بداخميا بما

الإدارم يجعؿ المدير كالإدارة أكثر إح ا ان بالمشكلبت التي تقابميـ، كأكثر ا تفادة مف المعمكمات 
حمكؿ مبتكرة ليذه المشكلبت بالإضافة إلن أنو يجعميـ أكثر تبصران بالم تقبؿ، أما إلن  المتاحة لمتكصؿ

بالن بة لممعمميف فإف تكافر قائد مبدع داخؿ المدر ة يجعميـ أكثر ا تقلبلية، مما يمكنيـ مف تطبيؽ 
لقيادة داخؿ ا تراتيجيات تعمـ كتدريس متداخمة تحقؽ الأىداؼ المنشكدة، بالإضافة إلن أف كجكد ىذه ا

المدر ة يفتح الباب أماـ الطلبب للئدلاء بآرائيـ كمقترحاتيـ كىك ما يجعميـ أكثر تم كان بالمدر ة كانجذابان 
ليا، كيجعؿ في نفس الكقت بيئة التعمـ شيقة كجذابة كيعيد حب المدر ة مرة أخرل في نفكس الطلبب 

 (.26-25: 2008)نصر،

 التي الأزمات لكبح كذلؾ المدر ة في المبدع الإدارم القائد كدلكج ممحة الحاجة أصبحتكقد         
 ،كالخارجية الداخمية المدر ة بيئة في تراالتطك  ويف تت ارع الذم الكقت في المدر ة، ليا تتعرض
 الثانكية المدارس مف الخريجيف م تكل رفع إلن إضافة التعميمية، لمعممية المنا بة البيئة تكفير ككذلؾ
 في خاصة النكع، ح اب ىمن بالكيؼ الاىتماـ نحك ررابا تم يتجو الذم العمؿ  كؽ عم يتلبءـ بما

 .(85-84: 2012 ،)فارس .مطرد بشكؿ الخريجيف معدلات فيو تزداد الذم الفم طيني المجتمع

 كالاتصالات المعمكمات المتلبحقة، كثكرة كالتقنيات الم تجدات ظيكر كيضيؼ الباحث أف         
فرضت تحديات  الحضارم بركب التطكر المحاؽ أىمية إلن إضافة بشكؿ م تمر، غيرةكالظركؼ المت

كالأنشطة التي ترتبط بالعمؿ المؤ  ي لتحقيؽ  المياديف الإبداىية في كافة كبيرة تتطمب تكظيؼ الإدارة
كح الأىداؼ كالغايات، كايجاد بيئة ىمؿ منا بة لجميع العامميف، كضركرة اىتماد  يا ة الحكار المفت

كاحتراـ آراء كأفكار الآخريف كالترحيب بالأفكار الجديدة كا تيعاب الخطأ ىمن أنو نتيجة طبيعية 
  مصاحبة للؤفكار الإبداىية .

 ،جميع جكانب العمؿ ىمن بالفائدة يعكد ةدر الم في المبدع القائد كجكد أف الباحث رليكما         
 ا تراتيجيات تطبيؽ ىمن العامميف كما يشجعالمشكلبت، ب إح ا ان  أكثر المدير يجعؿ الإدارم فالإبداع
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 كالمشاركة ىطائيـ حرية التعبيرإ فإف لمطمبة بالن بة أما الفشؿ، ىكاقب مف الخكؼ دكف مبتكرة
 .كنظاميا كيانيا ىمن المحافظة ىمن كالعمؿ ةدر ممل نتماءبالا يشعرىـ

 سادس عشر: متطمبات الإبداع الإداري:  

الإدارة القياـ بعممية الإبداع فإف ذلؾ ي تمزـ تكافر العديد مف المتطمبات كالتي حتن ت تطيع       
 يمكف إجماليا فيما يمي: 

 : مف خلبؿ قيامو بإدارة الكقت اليكمي مع الابتكارمتخصيص جزء مف كقت المدير لمنشاط  -1

 .الابتكارمتخصيص  اىة لمنشاط      

 ؾ بإىداد مكازنة لممكارد المخصصة للؤجؿ القريب كالبعيد.: كذلالإدارم للببتكارتخصيص المكارد  -2

 تكافر الكفاءات الا تشارية: حيث ينبغي تكافر أفرادان ممميف بالمجاؿ الكظيفي كتكنكلكجيا   -3

 المعمكمات كمتخصصيف في التنمية الكظيفية كالعلبقات العامة كالمديريف التنفيذييف.     

 : بأف يصبح ىضكان فعالان ضمف فريؽ التطكير كالتح يف بتكارمالامشاركة المدير في المجيكد  -4

 داخؿ المنظمة، كأف يخصص جزءان مف كقتو لتح يف ممار اتو الإدارية.     

 حيث يتطمب ذلؾ أف يتفيـ المدير ميارات كمعارؼ تحديد العلبقة بيف الإدارة كالييئة الا تشارية:  -5

 ئة الا تشارية حاجات كأىداؼ المديريف.كأف تتفيـ اليي الا تشاريةالييئة     

     مف خلبؿ تفيـ المدير أف أم ابتكار لا يضيؼ أضافة كضع ا تراتيجية مجيكد الابتكار الإدارم:  -6

 (.   47-46: 2003ليا قيمتيا كمغزاىا في تح يف الأداء يمثؿ فشلبن حقيقيان )الصيرفي،      

 :بداع الإدارم منياالإ متطمبات عدد مف( ل2008ت نصر)شار كقد أ

     ا تخداـ شبكة العمؿ: امتلبؾ المدير لميارات الا تخداـ الكؼء لشبكة العمؿ كالتي ت اىده ىمن  -1
 الخارجي بالإدارة التعميمية كالكزراء كالخبراء. كالاتصاؿالاتصاؿ الداخمي بأىضاء المجتمع المدر ي 

 ينية تمكنو مف التركيز ىمن إيجاد القياـ بالتفكيض: تفكيض المدير بعض ميامو الركت -2

 حمكؿ مبتكرة لممشكلبت.     
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تكفير  يا ة مكتب مرنة: قياـ المدير بكضع  يا ة مرنة لممكتب ت مح بدخكؿ العامميف كأكلياء الأمكر  -3
 (.41-40: 2008كتقبؿ مناقشة الشكاكل كالمقترحات كالتي تفيد في اتخاذ العديد مف القرارات الرشيدة )نصر،

  ( فقد حدد بعض المبادئ كالمرتكزات التي لا ي تقيـ الإبداع الإدارم إلا 2011أما ال كارنة )        
 بكجكدىا معان ىمن اىتبار أف الإبداع الإدارم ىممية متكاممة:

العامؿ الف يكلكجي: كيتمثؿ في كجكد القدرة ىمن التفكير كالقدرات الإبداىية لدل الأفراد كالطلبقة  -1
 كالمركنة كالقدرة ىمن التنبؤ كالإح اس بالمشكمة كالقدرة ىمن المثابرة كتحمؿ المخاطرة. كالأصالة

العامؿ البيئي: كيتمثؿ في المناخ الذم ي كد المنظمة فيما يتعمؽ بظركؼ العمؿ كالعامميف، داخؿ المنظمة،  -2
يا كأنماطيـ ال مككية كمعتقداتيـ، إذ كتتككف البيئة التنظيمية في القيـ الفردية لدل قيادة المنظمة كالعامميف في

 تتفاىؿ ىذه العكامؿ مجتمعة لتشكيؿ المناخ التنظيمي الذم يؤثر بشكؿ بالغ في الإبداع الإدارم.

العامؿ ال يككلكجي: كيتمثؿ في العكامؿ التي تدفع العامميف في المنظمات إلن الإبداع الإدارم  -3
 كمف أىـ ىذه العكامؿ:

 ة في الإنجاز: كىنا يقصد بو دافع العامميف كتحم يـ لمعمؿ كطرح أفكار جديدة الحاجة إلن الجكد -أ

 تكصميـ إلن الإبداع.    

  أجؿ مف مثالية بصكرة لإمكاناتيـ العامميف تكظيؼ بيا كقصد الحاجة إلن الجكدة في الأداء: -ب

 .ىالية بمكاصفات الأىداؼ تحقيؽ    

 لعامميف في إنجاز الأىماؿ التي تنبع مف داخميـ.الحاجة إلن تحقيؽ الذات: كىي رغبة ا -ت

 الحاجة إلن النظاـ: كىي ما يقصد بو حاجة الشخص المبدع إلن إىادة تنظيـ الأشياء.  -ث

تقانو بأ رع كأفضؿ الطرؽ. -ج  الحاجة إلن الاجتياد: كىي رغبة العامميف التكجو نحك العمؿ كا 

المبدع في البحث ىف كؿ ما ىك جديد في يقصد بو رغبة الشخص  حب الا تطلبع: كىك ما -ح
 (.55-54: 2011مجاؿ ىممو )ال كارنة: 

كمف ذلؾ نجد أف الصيرفي ركز ىمن المتطمبات المرتبطة بجكانب العمؿ  في حيف اىتمت          
نصر بالعلبقات الإن انية كالثقة بالعامميف كتنمية قدراتيـ كمنحيـ مزيدان مف الصلبحيات، أما ال كارنة 

د بيف أىمية العكامؿ الف يكلكجية كالبيئية كال يككلكجية، بينما تميز القريكتي بالتركيز ىمن القيـ فق
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 الإدارم الإبداعالتنظيمية كالاىتماـ بالأداء، كيعد تكفير ىذه المتطمبات مجتمعة ىاملبن ميمان لتحقيؽ 
متميزة، كما تظير أيضان لدل مديرم المدارس، كتمكينيـ مف أداء أدكارىـ كمياميـ بطرؽ مبتكرة ك 

أىمية قيادة مدير المدر ة لفريؽ التطكير الذم يمعب دكران كبيران في التجديد كالتح يف كتنمية ميارات 
 العامميف كاختيار القيادات التربكية الم تقبمية كتعزيز قدراتيـ.

 :الإداري الإبداع معوقات :عشر سابع

 أك الككادر الطاقات مف ا تثمار تحد التي المعيقات مف كثير الإدارم الإبداع ىمميو تعترض         
، كتعمؿ ىمن كأد الأفكار الجديدة كتعطيؿ القدرات إيجابي بشكؿ المؤ  ة في المكجكدة البشرية

 الفكرية، كالحرص ىمن الركتيف، كتر يخ المركزية الشديدة داخؿ المنظمات، كمف ىذه المعكقات:

 .الراىف الكضع كقبكؿ الا تقرار حالة كتفضيؿ لو، نظماتالم كمقاكمة التغيير مف الخكؼ  -1

  مضيعة لمكقت. كاىتبارىا كرفض الأفكار الجديدة الركتينية، اليكمية بالأىماؿ انشغاؿ المديريف -2

 .المضمكف دكف الشكميات ىمن في التركيز كالتشدد كالتعميمات، القكانيف بحرفية لتزاـ الا -3

 .العامميف قبؿ مف كةالمشار  بأىمية ضعؼ الثقة -4

في تحفيز العامميف  الأ ا ي الدكر صاحبة تعتبر الإدارة حيث ضعؼ كفاءة القيادات الإدارية، -5
شراكيـ كتكجيييـ  المنا بة داخؿ البيئة كتح يف التعاكف، كتعزيز التنظيمية الأىداؼ في كضع كتنفيذ كا 
العامميف  لدل الإبداع كجو في ان أصبحت ىاملبن مثبط الإدارة ىذه كفاءة ضعفت فإذا المنظمة،
 (.401: 2005)العمياف، 

 كمف معكقات الإبداع الإدارم:          

 : الشخصية المعوقات -1

 ،النمطي كالتفكيرط، المفر  الحماس، ك ةالممجار  الميؿ، ك بالنفس الثقة ؼضع في تتمثؿكالتي         
 (.201159: ل كارنة،ا( الت رعك  ،بالعجز الشعكر أك ،لممشكلبت الح ا ية ضعؼك 
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 :التنظيمية المعوقات  2-

 الإدارية الجيات مقاكمة :الإدارم للئبداع التنظيمية المعكقاتمف   (2001)الصرف ىدد كقد        
 إدارية قيادة كجكد ىدـك ، بأنف يـ المديريف بعض ثقة ضعؼ، ك بالقكانيف الحرفي ـاالالتز ، ك لمتغيير
 2001: 55-52).  الصرف، (المنظمة في تبعةالم المعايير ازدكاجية، ك مؤىمة

 المعوقات الإدراكية: -3

كتتمثؿ في النظرة التقميدية للؤمكر أك المشاكؿ كالتعصب لمرأم، كنظرة الفرد لصكاب رأيو كخطأ        
 رأل الآخريف، فلب يكمؼ نف و التفكير في الآراء الأخرل.

 :المعوقات البيئية -4

في الطبيعة مثؿ الضجيج، كىدـ تكفر المكاف المنا ب، كاكتظاظ كىي معكقات مكجكدة        
 المكاف، كىدـ تكفر الدىـ المادم اللبزـ لممشركع الإبداىي.

 :المعوقات التعبيرية -5

كتتمثؿ في ىدـ القدرة ىمن ايصاؿ الأفكار للآخريف أك الفرد نف و، كمف أمثمتيا إح اس الفرد         
 (.131: 2004قدرتو ىمن التكاصؿ مع لغة أجنبية ىند ا تخداميا )ح ف، بالفشؿ كالإحباط نتيجة ىدـ 

 بعض تحديد يمكف كلكف الإدارم، الإبداع معكقات ىمن اتفاؽ ىناؾ ليس أنويلبحظ ك         
 ،يفالعامم يحققو الذم النجاح تجاىؿك  ،الفشؿ مف الخكؼ مثؿ ىمييا، اتفاؽ شبو ىناؾ التي المعكقات

 مقاكمةك   المخاطرة مف نكعلدييـ الا تعداد لمكاجية  يككف أف الإبداع يمار كفالذيف  يجب ىمن ذالك 
 مف قبؿ العامميف. المألكؼ ىمن المحافظةالرغبة في ك  التغيير

 :الإداري الإبداع معوقاتعمى  غمبالت سبل

 تيال ءاتاالإجر  مف مجمكىة إلن المنظمات في الإبداع بأىمية يؤمنكف الذيف المديركف يمجأ       
 :كمنيا الإبداع، معكقات أثر مف كتقمؿ المنظمة، داخؿ الإبداع تشجع

 . الإبداىية الأفكار تطكيرل الدىـ كتقديـبحرية  أفكارىـ ىف التعبير ىمن الأفراد تشجيع 1-

تاحةك  المخاطرة ىمن الأفراد تشجيع2-   .الإبداىي لمتفكيريـ ل صةفر ال ا 
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 المفرط ؼار شالإ كالحد مف كالجماىات الأفراد بيف لبناءا التنافسك  الآخريف مع التفاىؿ تشجيع3- 
 .مياميـ تأدية أثناء عامميفال ىمن

 .تكاجييـ التي المشكلبت حؿ في الإبداع ك ائؿ ا تخداـ ىمن الأفراد تشجيع 4-

 .الآخر أمر كال راملم كتقبلبن  تالمخبر  كتبادلان  انفتاحان  أكثر كجعمو العاـ المناخ تح يف5- 

 .جديدة أفكار كتقديـ الإبداع تعزيزك  الفكر إثارة في ت يـ التي العممية لأ اليبا ا تخداـ6- 

 .كالإبداع الأفكار انطلبؽ بيف تحكؿ التي المعقدة الركتينية الإجراءات مف التخمص -7

 .الصحيحة الاتجاىات في الأفراد جيكد تكجيوك  القرار اتخاذ في المشاركة8- 

المرغكبة  الأىداؼ لتحقيؽ ،كتطكيرىا داللؤفر  المتاحة الأفكارك  تاكالقدر  الميارات ا تخداـ9- 
 .بالكظيفة المرتبطة المشاكؿ كحؿ كالم تقبمية

 (.33: 2008 ىيد،) بالأىداؼ الإدارة مجابر  في كخاصة الأىداؼ كاقعية 10-

 المدير كتحفز الإبداع تشجع التي ءاتاالإجر  مف مجمكىة (2012)أبك الخيركقد ذكر         
 :ءاتاالإجر  ىذه ضمف كمف دع،المب

 .ىميتوأك  الإدارم الإبداع ماىية تكضح  لمقيادات تدريبية تادكر  ىقد -1

 .الآخريف المديريف منيا لي تفيد الإبداىية النماذج كتعميـ المبدع المدير تشجيع -2

 .(61: 2012)أبك الخير،  المكظفيفبيف  كتأىيميـ القادة صناىة  يا ة تبنن -3

 التطكير ىممية في فعاؿ بشكؿ ي يـ أفك  المعيقات، تمؾ ىمن يتغمب أف مقائدل يمكفذلؾ  مفك         
 أفكاره طرح مف تمكنوالتي  توشخصي لقكة بالإضافة الإبداع، مقكمات امتمؾ إذا ي تطيع حيث الإدارم،

ذاك  حا بة،الم أك الفشؿ مف خكؼ دكف  ميةبأى العميا الإدارة في الم ؤكليف يقنع أف ا تطاع ما ا 
 الم ؤكليةحيث أف  ،الإبداىية لمفكرة تنفيذه نتائج مف متيقنان  كاف أك يا،ب كـ يق  كؼ التي الخطكة
 .عمياال الإدارة في الم ؤكليف ىمن تقع أخرل م ؤكليات ىناؾ كانت فكا   نف و ىميو تقع الأكلن
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 المدرصٍت والإدارة الإداري الإبداع :انخانً المحور



  يةالمدر  الإدارة كظيفة  

 المدر ية الإدارة ىناصر 

 المدر ة مدير  

 المدر ة مدير  مات  

 المدر ة لمدير اللبزمة الميارات  

 الإبداىية المدر ية الإدارة أىداؼ 

 المبدىة المدر ية الإدارة خصائص 

 المدر ية للئدارة الإدارم الإبداع دكاىي 

 الغكث بككالة المدارس لمديرم الإدارم الابداع كاقع 

 المدارس مديرم لدل الإدارم عالابدا تنمية 
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 المدرسية والإدارة الإداري الإبداع

 يت ـ بخصائص أف المدير ىمن تفرض خاصة كمتطمبات لقكاىد المدر ية الإدارة ت تند       
 المشكلبت اكتشاؼ كالقدرة ىمن كالمركنة، الطلبقة ضمنيا مف  ميـ، بشكؿ بأىبائيا لمقياـ كصفات

 أف شأنو مف ما لتطبيؽ الجديدة كمتبنيان  للؤفكار مشجعان  يككف أف ىميو يجب ماك كحميا، كمكاجيتيا
 مف الإبداع ىمن يعينيـ أك أف مع المرؤك يف، التعامؿ لح ف بالإضافة بمدر تو، كيرتقي ينيض
 التي المميمة المقترحات كتشجيعيـ ىمن تقديـ كتبني ابتكارية، أفكار إيجاد ىمن ليـ تشجيعو خلبؿ
المدر ية  كالإدارة الإدارم الإبداع لمعمؿ، كمف ىنا  نعرض لمعلبقة بيف ىمميـ كتشحذ فكيرىـت ت تثير

 مف خلبؿ العناكيف التالية: 

 :وظيفة الإدارة المدرسية أولًا:

لقد شيدت ال نكات الأخيرة اتجاىان جديدان في الإدارة المدر ية، فمـ تعد مجرد ت يير شئكف          
مدير المدر ة المحافظة ىمن النظاـ في مدر تو كالتأكد مف  ير  دكرلـ يعد ك تينيان، المدر ة ت ييران رك 

كحصر التلبميذ كالعمؿ ىمن إتقانيـ لممكاد الدرا ية، بؿ أصبح العمؿ  ،الدرا ة كفؽ الجدكؿ المكضكع
 يدكر حكؿ التمميذ كتكفير كؿ الظركؼ كالإمكانيات التي ت اىد ىمن تكجيو نمكه العقمي كالبدني

كالتي تعمؿ ىمن تح يف العممية التربكية لتحقيؽ ىذا النمك، كما أصبح يدكر أيضان حكؿ  ،كالركحي
الكظيفة الرئي ية للئدارة المدر ية ىي تييئة ع، فتحقيؽ الأىداؼ الاجتماىية التي يديف بيا المجتم

المتكامؿ ليـ كذلؾ  تحقيؽ النمكلالظركؼ كتقديـ الخدمات التي ت اىد ىمن تربية التلبميذ كتعميميـ  
كمف ، خبرات كؿ مف في المدر ة كفقان لمصالح العاـ تنمية العمؿ ىمنك  ،لنفع أنف يـ كمجتمعاتيـ

ناحية أخرل يمكف أف نكضح أىـ كظائؼ الإدارة المدر ية ىف طريؽ تحديد أىـ كاجبات مدير 
 التالي: (2003أحمد ) كذكر منياالمدر ة باىتباره الم ئكؿ الأكؿ ىف الإدارة المدر ية 

 تح يف المنياج كالعممية التعميمية . -1

دارة كتن يؽ العمؿ المدر ي . -2  تنظيـ كا 

 الإشراؼ ىمن برامج النشاط المدر ي كتح ينيا . -3

 القيادة المينية لممعمميف كالنجاح في العمؿ . -4
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 تكجيو التلبميذ كم اىدتيـ ىمن التكيؼ . -5

 العمؿ الكتابي كالمرا لبت . -6

 العلبقات العامة كالعمؿ مع البيئة . -7

 كضع ال يا ة كاتخاذ القرارات كتنفيذىا . -8

 تفكيض ال مطة كالم ئكليات . -9

  .تقكيـ العممية التعميمية -10

( أف كظائؼ الإدارة المدر ية لا يمكف أف تقؼ ىند حد فيي 2007كترل الحريرم كآخركف )     
 كثيرة كمتشعبة كمنيا: 

 مكائح كالأنظمة كالقكاىد التنظيمية.تفعيؿ ال -1

 الإشراؼ ىمن ىممية التدريس كمتابعة تطكرىا. -2

 تكزيع التلبميذ ىمن الفصكؿ كفقان لإمكانية المدر ة كقدرتيا الا تيعابية مع مراىاة الفركؽ  -3

 الفردية في التكزيع.    

 طكير.تطكير المنيج الدرا ي كتشكيؿ المجاف المختصة بذلؾ كمتابعة الت -4

 .مراىاة مبدأ العلبقات الإن انية كالتعامؿ برقي مع التلبميذ كالعامميف كأفراد المجتمع الخارجي -5

كىك  ،كيحتاج نجاح القائد المدر ي إلن منحو درجة كبيرة مف الا تقلبلية لمقياـ بيذه المياـ بفعالية    
تتمكف مف الخركج لمزيد مف الا تقلبلية ما أكدت ىميو التقارير بأف الإدارة المدر ية لابد أف تتمتع ب

فترة طكيمة كما كاف لمف إطار البيئة اليرمية التقميدية البيركقراطية التي ىيمنت ىمن النظاـ التعميمي 
 .(218 :2012، كمصطفن ليا مف تبعات  مبية ىميو )ىبد المنعـ 

 عناصر الإدارة المدرسية:ثانياً: 

كاحد منيـ  متكامؿ مف العامميف في المدر ة كفريؽ متعاكف ي يـ كؿ الإدارة المدر ية "جياز دتع       
 (.24: 2006  ،بدكره، تجمعيـ كحدة ىضكية مف ركابط العمؿ كالمشاركة كتحمؿ الم ئكلية" )ربيع
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كنائبو كالمدر يف  ( أف جياز الإدارة المدر ية يتألؼ مف "مدير المدر ة2002) كيرل مصطفن       
 .كالمشرؼ الاجتماىي كأميف المكتبة، كأميف المختبر كالإدارييف"الأكائؿ كالمدر يف 

إىداد  "كمدير المدر ة ىك القائد التربكم الذم يشرؼ ىمن تحقيؽ الأىداؼ التربكية مف أجؿ     
ىمن الإ ياـ في  النشء كتربيتو تربية متكاممة ركحيا كخمقيان كج ميا ليككنكا مكاطنيف صالحيف قادريف

 (.44: 2002 ،)مصطفننماء مجتمعيـ" 

 : مدير المدرسةثالثاً: 

 الاجتماىية إحدل المؤ  ات فيي الإن اف، بناء في المؤ  ات مف غيرىا مع المدر ة ت اىـ        
 كا تعداداتو لقدراتو الفرد ج ميان كىقميان كنف يان كشخصيان كركحيان كاجتماىيان كفقان  تنمية ىمن تعمؿ التي

 كتتمثؿ كبشرية، مادية كجكد إمكانات مف لابد كظائفيا المدر ة تؤدم كلكي كاتجاىاتو، كميكلو
 .المدر ة مدير رأ يـ يككف ىمن العامميف، مف كمعدة مؤىمة ككادر في البشرية الإمكانات

 جك المؤ  ة كتحدد ىمن بصماتيا تترؾ المدر ة مدير شخصية أف( 1998) العي كم كيرل       
 فراد.الأ بيف ت كد التي العلبقة نمط

 أنشطتيا بعممية تكجيو كيقكـ المدر ية الإدارة يرأس الذم الشخص بأنو: مدير المدر ة كيُعرؼ -
  (.51: 2006ربيع، ) كمتابعتيا ىمييا كالإشراؼ

 الأكائؿ الككلبء كالمدر يف يضـ الذم المدر ي العمؿ فريؽ قائد المدر ة بأنو مدير كما يعرؼ -
                                                                            في المدر ة العمؿ ىف  ير الأكؿ كيظؿ الم ئكؿ كالعماؿ، اكفالمع الإدارم كالجياز كالمدر يف

 (.41: 2005حجي، )

 كالتعميمية المجالات التربكية كافة في المدر ة أنشطة كافة ىف الم ئكؿ التنفيذم الرئيس كىك -
 (.377: 2005حجي، . )كالإدارية كالمالية الشئكف الفنيةك  المدر ية كالأنشطة

 ت عن التعميمية التي ال يا ة تنفيذ ىمن الأ ا ية القادرة الشخصية المدر ة مدير لذا يُعد        
 في يرغب التي كالنظـ البرامج فيضع مشاركتو لمعامميف، أىمية ىنا كتأتي كتميز المدر ة، لتقدـ

 تمؾ في المدر ة مدير كمشاركة إيجابية كبدكف فيو، مرغكب تغيير لإحداث  ةبالمدر  كتحقيقيا تطبيقيا
  (.7: 1983كحكيـ،  الجماؿ) المرجكة تحقيؽ الأىداؼ تنفيذ ك يصعب الأىماؿ
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الشخص المؤثر في فاىمية النظاـ المدر ي، حيث يقكـ بعدة أدكار كم ؤكليات  كيعتبر كذلؾ         
يحتؿ مكانان بارزان كمرمكقان بيف مرؤك يو، فعميو تقع و كما أن ،المحيط بيا داخؿ نطاؽ مدر تو كفي المجتمع

كلعؿ مف أىـ الأدكار التي يقكـ بيا  ،م ئكلية تنظيـ كنقؿ كترجمة الآراء كالأفكار مف خارج كداخؿ المدر ة
ر ة يعمؿ مع المعمميف ىمن تشخيص المشكلبت التي تكاجو المد ،مدير المدر ة أنو قائد تربكم مقيـ

كتشجيع الإبداع في  ،كينبغي ىميو أف يطمؽ قدرات الأفراد العامميف معو ىمن الابتكار ،ككضع الحمكؿ ليا
 .(19 :2006تطكير البرامج كاتخاذ الخطكات اللبزمة لتطكير العمؿ التربكم بصفة ىامة )ىياصرة، 

تقرير تنظيميا كمناىجيا،  كىك القائد الأكاديمي لممدر ة كلو ا تقلبلية جديرة بالاىتبار في       
كالييئة القائمة ىمييا، لكنو مقيد بعدد مف الضكابط كالتكازنات التي تمارس بكا طة الإدارة العميا 
كالاتجاىات الخاصة بييئة التدريس كالآباء كال يا ة الكمية لم مطة المحمية )الحريرم كآخركف، 

2007: 181). 

عدة كاجبات مف أىميا التخطيط المدر ي بكضع البرنامج كما ينبغي أف يقكـ مدير المدر ة ب      
الشامؿ لمعمؿ قبؿ بدء الدرا ة يعاكنو في ذلؾ ىيئة مختارة مف المعمميف، إضافة إلن الإشراؼ ىمن 

مج، يالتنفيذ، حيث يقكـ مدير المدر ة بالمتابعة الدائمة لجيكد العامميف مصحكبة بالتكجيو كالتقكيـ )الدى
2009: 203). 

الكبيرة  المدر ة كالأىباء يتضح مدل أىمية دكر مدير مراجعة ما تـ ىرضو  ابقنا كمف          
مما يتطمب منو  كفاىمية، بكفاءة المنشكدة الأىداؼ ينجز أف ي تطيع التي يتحمميا لكي الج يمة كالم ئكليات
 مف لابد كلذا عشكائية كالتخبط،ال ىف الآخريف بعيدنا جيكد لتكجيو الكاىية الحكيمة الإدارية القيادة أف يمارس

 .الم ؤكلياتالأدكار كىذه  بيذه تؤىمو لمقياـ كمحددة معينة المدر ة بصفات أف يتمتع مدير

  مدير المدرسة: رابعاً: سمات

 الإدارة اىتبار كيمكف كالمنياج، كالطالب، المعمـ،: أ ا ية أركاف ثلبثة التعميمية لمعممية إف         
 المدر ة، في العامميف فريؽ بيا يقكـ من قة كنشاطات جيكد المدر ية كالإدارة ليا، ابعان ر  ركنان  المدر ية
 كيقؼ المدر ة، في الأكؿ الإدارم ىك فالمدير كأشخاصيا، ىناصرىا أىـ مف المدر ة مدير كيعتبر
 اشرالمب الرئيس كىك كالمجتمع، التعميمية ال مطة أماـ الم ئكلية كيتحمؿ فييا، التنظيـ رأس ىمن
 كتربية أىدافيا تحقيؽ في المدر ة نجاح ىف الأكؿ الم ئكؿ كىك المدر ة، في العامميف لجميع
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 الآباء كبيف كالتلبميذ، المدر يف كبيف ببعضيـ، المدر يف بيف الثابتة الاتصاؿ حمقة كىك تلبميذىا
 ىبء فعميو عميمية،الت لمعممية الرئي ي المركز في دائمان  كىك كالمعمميف المكجييف، كبيف كالمدر يف
 كتنفيذىا المختمفة الخطط ر ـ يكجو الذم كىك، الممكنة النتائج أفضؿ ىمن لمحصكؿ تنظيميا

 .  (89: 2001، ىابديف)

ذا          مدير فإف قاىدة، كلو قمة لو مدرج ىرـ أنو ىمن المدر ة في الإدارة ىيكؿ إلن نظرنا كا 
ذا أ فؿ، إلن أىمن مف ال مطة في لمتدرجكا الإدارم اليرـ ىذا قمة ىمن يتربع المدر ة  إلن نظرنا كا 

 الدائرة ليذه المحكر ىك يعتبر المدر ة مدير فإف محيط، كليا مركز ليا دائرة أنيا ىمن المدر ة إدارة
 محيطيا إلن محكرىا مف الدائرة ىذه لكؿ كالتكجيو الرؤية لو يتيح متك ط مكاف في يقع فيك كمركزىا

 .(149: 2005، ىبكد)

 بنجاح فإنو يقاس في الإدارة الاتجاىات الحديثة ضكء في الناجح المدر ة مدير كمف صفات        
 مؤ  ات مف كمؤ  ة كالمدر ة التجديد الم تمر، ىمن إدارتيا كقدرة الإدارم، بتقدميا كتطكرىا المؤ  ة
 المدر ة نجاح  ر فإف كلذلؾ المختمفة، الحياة جكانب تغيرات في مف حكليا يدكر بما تتأثر المجتمع
 ما بيف يحقؽ التكازف بما التطكر بأ اليب الأخذ ىمن إدارتيا قدرة في يكمف تعميمية تربكية اجتماىية كمؤ  ة

 (.43: 2007حديثة )زقكت،  كاتجاىات تطكرات مف المجتمع ي كد كما بو المدر ة تقكـ

ممار ة  فرص مف يزيد ذلؾ أف إذ ،كالنف ية ةالج مي الصحة تكفر الصفات ىذه أىـ كمف        
 كؿ لأف لمفرد النف ية كالصحية الج مية الصحة بيف كثيؽ ارتباط كىناؾ القيادم، هلدكر  المدر ة ناظر
 العمؿ ضغكط تحمؿ ىمن الفرد الج مية القكة كت اىد بو، كيتأثر الآخر الجانب ىمن يؤثر منيما
 الضغط ىذا تحت ةىادئ بأىصاب اظالاحتف ىمن النف ية صحتو ت اىده طكيمة، كما لفترة الشديد
صدار التفكير في التركيز ىمن بقدرتو كاحتفاظو الشديد،  مدير المدر ة يمزـ كذلؾ ال ميمة، الأحكاـ كا 

ىطائيـ الآخريف ىمن التأثير في ىاـ ىامؿ لأنو بو، كيعتني الشخصي بمظيره ييتـ أف  انطباع كا 
 ىمن كالقدرة المفظية الطلبقة المدر ة مدير في تتكفر أف ينبغي التي اليامة الصفات كمف طيب،
 في التأثير ىمن كقدرتو شخصيتو قكة أف كما، الآخريف إلن أفكاره نقؿ في اليامة ك يمتو لأنيا التعبير
 قدرتو ذلؾ إلن يضاؼ المدر ة مدير لنجاح اللبزمة اليامة الصفات مف فيو ثقتيـ كجذب الآخريف

 المتميؿ كالتغيير التجديد إلن كميمو الرشيدة الديمقراطية يادةكالق نشطة إن انية ىلبقات تككيف ىمن
 مشيكدان  يككف كأف ىالية بكفاءة يتمتع كأف ،ىممو في النجاح ىمن المدر ة مدير ي اىد مما ،المدركس
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  ميمة قرارات كاتخاذ الأمكر في كالبت الح ـ ىمن قادران  يككف كأف كالشرؼ كالماضي ال معة بح ف لو
 .(113: 2001، كحكيمة )مر ي

كيرل الباحث مف خلبؿ ما  بؽ أف مدل تكافر ىذه الصفات لدل مديرم المدارس تمنحيـ جاىزية         
لممار ة الإبداع الإدارم، حيث أف تحقؽ ىذه الصفات كترجمتيا ل مكؾ نحكـ مف خلبلو ىمن مدل النجاح 

مات المتعددة كفي القدرة ىمن مكاجية في ىذه الجكانب، يرتبط بمدل تكظيؼ الإبداع في الممار ات كالمي
المكاقؼ المختمفة كالا تفادة مف الامكانيات المتاحة كالعلبقات لتحقيؽ أىداؼ المدر ة كتحقيؽ الرضا 

 كالراحة لمعامميف معو مف خلبؿ ممار ة الإبداع الإدارم كالتخمص مف الركتيف كالرتابة.  

 :المدرسة لمدير اللازمة المياراتاً: خامس

الميارات  مف ىددان  يمتمؾ أف المبدع المدر ة مدير ىمن يجب ذلؾ يتحقؽ أف أجؿ كمف       
 :يمي ما منيا الأ ا ية

     : الفنية الميارات -1  

 ،متطمباتياك  مينتو الأشياء أك ىمكـ المعرفة كجكانببكتشير إلن معرفة المدير المتعمقة            
أك قبؿ التحاقو  رة كالتأىيؿ كالتدريب كىك ىمن رأس ىمموكيكت بيا المدير القائد ىف طريؽ الخب

 (. 89: 2001 ،بالكظيفة )ىابديف

 كمف الأىماؿ التي تتطمب الميارات الفنية:       

  يا.لتحقيق ؿدائالتخطيط: ىك ىممية تتضمف تحديد الأىداؼ في إطار الم تقبؿ ككضع الب -

 كجكدىا مف صنع القرار. جميع العمميات الإدارية تؽالعممية الإدارية حيث تشىك لب اتخاذ القرار:  -

رقابة أداء العمؿ  التنظيـ: ىك بناء العلبقات بيف الكظائؼ كالأفراد كالجكانب الفيزيقية بما يؤدم إلن -
 كتكجييو نحك تحقيؽ ىدؼ ىاـ.

ر اؿ رمكز بأ مكب معيفك انتقاء ك الاتصاؿ: تتضمف ىممية الاتصاؿ تصنيؼ  - ىمن يعني الم تقبؿ  ا 
 الإدراؾ كالا تحضار الذىني لممر ؿ.

 (.48: 2001 ،الرقابة: ىي التحقؽ مف أف ما يحدث يطابؽ الخطة المكضكىة. )ىطكم -
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 :الإنسانية الميارات -2

 كىذا بينيـ، الجماىي ركح العمؿ كخمؽ جيكدىـ كتن يؽ المعمميف مع التعامؿ ىمن القائد قدرة تعني       
 (.31: 2002 )مصطفن، كاتجاىاتيـ آرائيـ كميكليـ كبينيـ كمعرفة بينو دؿالمتبا الفيـ كجكد يتطمب

رؤ ائو  كمع ،كتشير إلن القدرة المكت بة لدل المدير ىمن التفاىؿ المؤثر مع مكظفيو مف جية       
دارة اجتماىات الأفراد كقيادتيا  ،مف جية أخرل كمف مؤشراتيا القدرة ىمن تن يؽ الجيكد في مؤ  تو كا 

 (.89: 2001 ،)ىابديف تحقيؽ الأىداؼ المرجكةنحك 

 : الإدراكية الميارات -3

 كقدرتو أجزائو كنشاطاتو، بيف لمترابط كفيمو يقكده، الذم التنظيـ رؤية ىمن القائد قدرة كتعني      
 .بالمجتمع المدر ة كىلبقات بالمدر ة المعمـ ىلبقات كفيـ تصكر ىمن

التنظيمية ىمن اختلبؼ  لعلبقات الكظيفية بيف مختمؼ الأنشطةكىي القدرة ىمن إدراؾ مجمكىة ا   
 أىمية كما تبدك أىميتيا مف خلبؿ: كىذه الميارات في الم تكيات العميا تصبح أكثر الميارات ،م تكياتيا

 يعتمد ىمييا المدير في ا تخداـ مياراتو الإن انية. -1

بطابع يتميز بالإبداع، كما أنيا تخمؽ  ىمن  مكؾ مرؤك يو كيطبع تصرفاتو تمؾ الميارات نعكست -2
 (.44: 2004 ،منيـ مجمكىة متعاكنة )ر مي

 : الذاتية الميارات -4

 :قادة، كمنيا ليصبحكا الأفراد شخصية بناء في اللبزمة القدرات بعض كتشمؿ      

 .كالحيكية كالنشاط كالعصبية البدنية القكة مثؿ: الج دية ال مات -أ

 .كالذكاء الفرد لدل الذىنية كالعادات الفكرية الا تعدادات كتشمؿ: العقمية القدرات -ب

 .الانفعاؿ ضبط ىمن كالقدرة الاتزاف كتشمؿ: النفس ضبط -ت

 ابتداء  بقان  العمؿ أك الاقتراح إلن الفرد يدفع الذم الميؿ معناىا كالمبادأة: كالابتكار المبادأة -ث
 التصرؼ، الح ـ ك رىة ىمن كالقدرة الشجاىة،: ىي  مات ثلبث كالابتكار بالمبادأة كيرتبط لمغير،
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 الصعبة، المكاقؼ بؿ مكاجية كالاندفاع التيكر تعني لا كالشجاىة الاحتمالات، تكقع ىمن كالقدرة
 البدائؿ اختيار  رىة تقتضي التي المكاقؼ الا تثنائية في القائد قدرة ىمييا تعتمد الح ـ ىمن كالقدرة
 يككف أف كتعني المنظكر، المكقؼ تفيـ ىمن القائد قدرة التكقع معناىا ىمن كالقدرة التصرؼ، ك رىة
 الذم المكقؼ لمكاجية الخطط كضع ىمن كقدرتو بؿ المكقؼ مكاجية فقط ىمن ليس القدرة القائد لدل
 (.57: 2004 الم تقبؿ )الع اؼ، كقكىو في يمكف

 ( مف الميارات الذاتية:2001كذكر العمايرة )

 حظنمرؤك يو أكثر كي المدير الذم يمتاز بشخصية قكية يككف تأثيره في أفث قكة الشخصية: حي -
 ثقتيـ كيككف قادران ىمن إصدار القرار دكف تردد.ب

نف ي كىاطفي  الصحة النف ية: إذا ما تكفر في المدير الصحة النف ية كما يلبزميا مف ا تقرار -
كتجعمو قادران ىمن مكاجية ، حتفاظ بأىصاب  ميمة تحت ضغط العمؿالاىمن  هفإنيا ت اىد

 خمؽ طيب كقدكة ح نة.ك  المشكلبت بثقة كاتزاف كىدكء

 .المدير الحيكية: إف النشاط كالحيكية كالحماس لمعمؿ مف الصفات التي يجب تكافرىا في -

 (.97: 2001 ،)العمايرة تحيز أف تتكفر فيو العدالة مع مرؤك يو دكف المدير العدالة التامة: ىمن -

إح اس بمشكلبت  رل الباحث أف الميارات الإدراكية تجعؿ المدير مبتكران لأفكار جديدة كلديويك       
 .كالعمؿ ىمن تلبفييا الطلبب مما يدفعو إلن صياغة خطط ىلبجية لممشكلبت قبؿ كقكىياالعامميف ك 

 :ةيعابدالإ المدرسية الإدارة أىداف: سادساً 

 : التالية الأىداؼ تحقيؽ إلن المبدىة المدر ية الإدارة ت عن

  في الريادم المتمثؿ بدكره القياـ ىمن المعمـ ت اىد أف شأنيا مف التي الملبئمة الظركؼ تييئة -1

 .تفكيرىـ طرائؽ كفي التلبميذ  مكؾ في مرغكب تغيير إحداث    

  ا،تأدية ر التي مف المدر ة تمكف التي المعينة كالك ائؿ التربكية كالتقنيات الإمكانات تكفير -2

 .كالاجتماىية كالعقمية كالانفعالية الج مية نكاحييا، جميع مف التمميذ شخصية نمك ىمن كت اىد     



56 
 

 .ذاتو كيجد أىدافو فيو يحقؽ الذم الطريؽ في ال ير إلن المتعمـ تكجيو -3

  أىدافو،  المجتمع كتحقيؽ حاجات إشباع ىمن تعمؿ التي الماىرة المتخصصة الككادر تكفير -4

ىدادىـ المعمميف تكجيوك       .لتلبميذىـ صالحة قدكة ليمثمكا كا 

يجاد مشاكميا كتشخيص بالمدر ة المحيطة البيئة مع التفاىؿ -5  ليا. الحمكؿ المنا بة كا 

  مكضكىات في اختيار حرية ليا ىمميا، كاقع مف نابعة ا تقلبلية  يا ة تعتمد المبدىة المدر ة إدارة إف -6

 (.176: 2004 في تطبيقيا )طافش، بمركنة كتتمتع الداخمية، لائحتيا تثبيت في إرادة كليا المنيج،    

 المبدعة:  المدرسية الإدارة سابعاً: خصائص

 مف ت عن لمتخمص كالتي المبدىة، المدر ية الإدارة بيا تتميز التي الخصائص القكؿ إف يمكف       
 : يمي فيما إيجازىا يمكف الإبداع ىمن قدرتيا مف تحد التي المعكقات

 كالتخيؿ  التصكر ىمن القدرة ىمن تقكـ التي الإبداىية بالرؤية المبدىة المدر ية الإدارة تتميز -1

 الصحيحة  الأ ئمة طرح ىمن كالقدرة المشكلبت المكجكدة، لمتعامؿ مع البدائؿ المتعددة كاختيار    

 .المنا بة البدائؿ كتجريب    

 تتكقع الفشؿ  المبدىة كالإدارة كبيرة، لدرجة كبالآخريف بالنفس بالثقة دىةالمب المدر ية الإدارة تتميز -2

 .ب يكلة ت ت مـ لا كلكنيا    

  كمقتضيات التغيير، المتطمبات، مع التعامؿ ىمن القدرة المبدىة المدر ية الإدارة خصائص مف -3

 . الصعبة كتحمؿ المكاقؼ    

 كأف  كالتجديد، التكيؼ كالتجريب ىمن كالقدرة بالمركنة ةالمبدى المدر ية الإدارة تتميز أف لابد -4

 . م ممات أنيا ىمن الأفراد ىامة يعتبرىا أف يمكف التي يشكؾ بالم ائؿ    

  اللبزمة، فلببد المقترحات كتقديـ الآراء إبداء ىمن بالجرأة المبدىة المدر ية الإدارة تتميز أف يجب -5

 .الرأم إبداء في الحرية مف    
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  مطتو  بفرض لمغير ت مح كألا الغير، ىمن  مطتيا تفرض ألا المبدىة المدر ية الإدارة منى-6

  المعنكية لمعامميف  الركح تثبيط إلن تؤدم التي كالمصادر المؤثرات ىف الابتعاد ىمييا كيجب ىمييا،   

 (.57: 2004 )الع اؼ، المدر ة في    

      درسية: الإداري للإدارة الم الإبداع دواعي :ثامناً 

 لمعممية البيئة المنا بة تكفير ي اىـ في الإدارم تجعؿ الإبداع التي الدكاىي مف ىناؾ العديد       
 القائد فييـ بمف بداخميا المكجكدة العناصر البشرية جميع المدر ة كىمن ىمن يعكد فيك التعميمية،
 :كمنيا الفكائد، مف نف و بالعديد المبدع

 .بيئة العمؿ تغيير مف تمكنيـ كالحرية الا تقلبلية مف مزيدان  المدر ة في العامميف إىطاء -1

 .الأخطار مكاجية ىمن كحثيـ خلبقة، بطريقة التفكير ىمن المعمميف حث -2

 إلن  تنظر المدر ية تجعؿ الإدارة كالتي الفاشمة، لمجيكد المختمفة ال مبية الدلائؿ مف الحد -3

 .الم تمر التح يف نحك ضركرية خطكة المخاطرة كترل تعميـ،لم كفرص الفاشمة المجيكدات     

 .التعميمية أىدافيـ تحقيؽ مف تمكنيـ التي المختمفة بالأنشطة المعمميف إمداد -4

  كالنظر إلن بطرؽ مبتكرة حؿ المشكلبت مف تمكنيـ كالتي تقديـ أفكار جديدة لجميع العامميف -5

 مختمفة. نظرة الأمكر   

مدادىـ قيادية، مناصب خلبؿ إىطائيـ مف الجديدة المبادرات كتقديـ لمناقشة الطلبب دىكة -6  كا 

 (.24: 2008اللبصفية )نصر،  كالأنشطة المدر ية بالأنشطة     

 : واقع الإبداع الإداري لدى مديري مدارس وكالة الغوث:تاسعاً 

 الغكث، بككالة التعميـ دائرة في ةكالمتمثم المدر ية الإدارة ىمن المشرفة التربكية الإدارة ت عن         
 تراىن كالتي التعميمية العممية تخدـ التي كالقرارات المبادرات خلبؿ مف مبتكرة إبداىية مدر ية بيئة لإيجاد
 التي التعميـ إصلبح ا تراتيجية ضمف التربكم الحقؿ في العامميف كجميع المدارس مديرم ىمؿ ظركؼ فييا
 تطكير: "منيا المبادرات مف مجمكىة تتضمف كالتي ،2011 العاـ في الغكث بككالة التعميـ دائرة تبنتيا
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 كالطمبة المناىج كتقييـ كالشباب كالميني التقني كالتدريب كالتعميـ الجامع كالتعميـ المدارس كتمكيف المعمميف
 كالمشاريع دارةكالإ الا تراتيجي كالتخطيط كالحاكمية  التعميمية الإدارة معمكمات كنظاـ كالتطكير كالأبحاث
-2011 الأكنركا، في التعميـ اصلبح ا تراتيجية" )كالاتصالات المعمكمات كتكنكلكجيا كالاتصاؿ كالشراكات
 الذيف المدارس مديرم أداء بما يتضمف تطكير التعميمية العممية تح يف تيدؼ إلن كالتي ،(69: 2015
 .  كجديدة مةمي أدكاران  الا تراتيجية ىذه ضمف الجديد التعديؿ أىطاىـ

أىداد الطمبة،  في الآكنة الأخيرة، نتيجة لمتزايد اليائؿ في كثيران  إف دكر مدير المدر ة تعقد         
 تعددكلمتح ف الكبير في مؤىلبت المعمميف، كدخكؿ التكنكلكجيا الحديثة إلن المدارس، ككذلؾ 

كدكره كمياراتو كاتجاىاتو كتدريبو،  التربكية التي ألقت الضكء ىمن مدير المدر ة الدرا ات كالأبحاث
مجمكىة مف  لديو تتكفر فمـ يعد مف ال يؿ ىمن أم شخص أف يقكـ بدكر مدير المدر ة، بؿ يجب أف

ىممية منظمة  اختيار مدير المدر ة كفؽ أ س ، فأصبح مف الضركرم أف يتـقدراتالالمؤىلبت ك 
 (. 79: 2007 )زقكت، القديمة كمكضكىية، كالبعد ىف الأ اليب التقميدية

( كم اىد مدير المدر ة في درجة 12كحتن فترة قريبة، كاف يتـ تعييف مدير المدر ة في درجة )        
( كم اىده 15)(، كىناؾ تكجو لتغيير مياـ ىاتيف الكظيفتيف كترقية درجة مدير المدر ة إلن درجة 11)

لميمات كالكاجبات، كىي ىممية بدأت (، بما يعكس زيادة حجـ الم ؤكليات كالتغيير في ا13إلن درجة )
 (.36: 2013بالفعؿ في مناطؽ ىمميات ككالة الغكث )مركز التطكير التربكم، ككالة الغكث، 

فمدير المدر ة ح ب الم من الجديد م ؤكؿ ىف تقديـ خدمات تعميـ بنكىية جيدة لجميع        
ف جميع العامميف كالمعمميف في المتعمميف، كىف تكفير بيئة مدر ية آمنة كجامعة، كىك م ؤكؿ ى

المدر ة، كمطمكب منو الانتقاؿ بممار اتو الإدارية إلن القيادة المدر ية كالتربكية )مركز التطكير 
 (.43: 2013التربكم، ككالة الغكث، 

كلقد اتضح مف خلبؿ الإطار النظرم لمدرا ة أف الإبداع الإدارم أصبح ضركرة ممحة لمديرم         
مختمفة بما فييا المؤ  ات التعميمية، نظران لما تكاجيو مف تحديات كبيرة كتطكر أدكارىا المؤ  ات ال

لمكاكبة الم تجدات كالمتغيرات المت ارىة، كالتي تتطمب بالضركرة امتلبؾ الإدارات المدر ية لمميارات 
المشكلبت  الإبداىية التي ت اىدىا ىمن الخركج ىف نطاؽ العمؿ التقميدم كالمألكؼ كمكاجية كافة

 كالتحديات بحمكؿ جديدة.
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كمف الملبحظ أف نجاح المدارس في تحقيؽ رؤيتيا كر التيا يرتبط بمدل تكافر قيادة إبداىية        
قادرة ىمن تحقيؽ التح يف الم تمر كمكاكبة التطكرات كالم تجدات، حيث يرتبط نجاح أم منظمة 

لبشرية لدييا كالا تغلبؿ الأمثؿ لممكارد المادية بمدل قدرة ىذه القيادات ىمن تنمية كافة المكارد ا
 (.49: 2011كالإمكانات المتكفرة في المدر ة )المك ن، 

كالخطط أك في ابتكار  الا تراتيجياتكىناؾ مجالات رحبة للئبداع الإدارم  كاء في بناء         
 تجابات المحدثة لاحتياجات الأ اليب كالأنظمة أك في تنظيـ الميارات كقدرات القكل العاممة أك في الا

البيئة مف  مع كخدمات، كليذا فإف أم منظمة لا تضع الإبداع ىدفان أ من مف أىدافيا  يككف مصيرىا 
في ىالـ لا يعتد إلا بالمتميزيف، كبالتالي فإف كؿ قائد ينبغي أف يضع الإبداع جزءان مف  كالانييارالتردم 

لا فإنو يحكـ ىمن نف و   (. 50: 2011كمنظمتو بالتخمؼ )المك ن،  مككو الإدارم، كا 

 يرل الباحث أف حاجة مديرم المدارس للئبداع ترجع لما يأتي:مف خلبؿ ذلؾ ك      

نتاجيتيا.  -1  أىمية القادة المبدىيف لممدارس في الكقت الحاضر لرفع كفاءتيا كا 

 ات المت ارىة في ت ييؿ أىمية تكظيؼ الأ اليب الحديثة كالمبتكرة التي تكاكب الم تجدات كالتطكر  -2

 تنفيذ الأىماؿ كالميمات.     

 تمبية آماؿ كاحتياجات المجتمع المتزايدة كالتي تعقدىا ىمن مخرجات العممية التعميمية. -3

 تحديد كتكظيؼ كتنمية المكاىب الإبداىية لدل الإدارات التعميمية كالعامميف كالطلبب. -4

 ية كالاحتياجات المتزايدة التي تكاجو مديرم المدارس يتطمب تزايد المشكلبت التنظيمية كالإن ان -5

 تغيير الأ اليب كالطرؽ لأشكاؿ ابداىية.    

 الحاجة الممحة لنظـ كأ اليب إدارية مبتكرة نابعة مف ثقافتنا الإ لبمية العريقة دكف تقميد للآخريف. -6

لدل مديرم مدارس ككالة الغكث  كفي إطار تنمية كتطكير الإبداع الإدارم كالفني أيضان          
الدكلية ي تعرض الباحث ما قامت بو دائرة التعميـ مف مبادرات في ال نكات الأخيرة كمنيا مبادرة 

(، كأخيران 2008-2007(، ثـ مبادرة المدارس المتميزة )2003-2002المدر ة كمركز لمتطكير)
تطكير أداء مديرم المدارس، بما  (، التي ت تيدؼ2014-2013مبادرة القيادة مف أجؿ الم تقبؿ )
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يزيد مف إدراكيـ لأدكارىـ كقادة ميمتيـ الأكلن التح يف كالتطكير كقيادة التغيير، كيعتقد الباحث أف 
 تطبيؽ ىذه المبادرات يعزز ممار ة المنخرطيف مف المديريف في ىذه المبادرات للئبداع الإدارم.

دارم لدل مديرم مدارس ككالة الغكث مف خلبؿ كفي اطار ا تكشاؼ كاقع الإبداع الإ         
 ممار ة ( إلن أف درجة2013تكصمت درا ة الزاممي )الاطلبع ىمن نتائج الدرا ات ال ابقة، فقد 

 جاءت نظرىـ كجية مف غزة بمحافظات الدكلية الغكث ككالة مدارس مديرم لدل الإدارم الإبداع
 :كقد أرجع الباحث ذلؾ إلن )كبيرة( بدرجة

كيتـ ، المدر ية الإدارة تجربة كامار  ىندماتطكر  المدارس مديرملدل  الإدارم الإبداع فإ         
التي تنظميا  الم تمرة عمؿال ككرش التدريبية تاالدكر  ف خلبؿم ييـلد الإدارم بداعالإ تاار يبم الارتقاء

 الإبداع تميارا تكافر ةدرج قياس ايمن جزء يشمؿ المدارس مديرم اختيار معاييردائرة التعميـ، كما أف 
 كشبكات حديثة اتصاؿائؿ كك  زةيكأج مدر يةكمرافؽ  أبنية فم يأيالم المناخكي اىد  ،الإدارم
 .المدارس مديرم لدل الإدارم الإبداع كازدىار نمك نمى انترنت،

  ( فقد تكصمت إلن أنو:2010أما درا ة جبر)

 الغكث بمحافظات غزة ككالة مدارس كمديرات مديرك لدل المبدىة الشخصية ك مات قدرات تتكافر - 
 التغيير كالأصالة كالدكافع ىمن الانفتاح :كالتالي ليا الن بي الكزف ح ب مرتبة كىن ىالية بدرجة

المخاطرة،  كالربط كتقبؿ التحميؿ ىمن لممشكلبت كالطلبقة كالمركنة كالقدرة لمعمؿ كالح ا ية الداخمية
الأداء  تطكير في ت اىـ التي الادارم الإبداع مقكمات الدكلية الغكث بككالة التعميـ برنامج كما يمتمؾ
  كالتطكير. الاىتماـ المزيد مف الن بحاجة كلكنيا مديرم المدارس، لدل الابداىي

كفيما يتعمؽ بالعمؿ اليكمي المدر ي لمديرم مدارس بح ب ملبحظة الباحث فإف الأىماؿ          
ىداد الإ كالاتصالاتالإدارية  حصاءات كمتابعة العامميف كمشكلبت الطلبب كا تقباؿ أكلياء الأمكر كا 

كالعناية بنظافة المبنن، ككذلؾ الأىماؿ الإشرافية كتدقيؽ كرا ات الإىداد ك جلبت المعمميف كالزيارات 
الصفية، كالاجتماىات مع المعمميف كالمشرفيف، كغيرىا مف الأنشطة المختمفة العادية كالطارئة ت تغرؽ 

 ان كبيران، مما يعني أف مدير المدر ة ليس لديو الكقت الكافي لممار ة الأنشطة الإبداىية.كقت
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 :المدرسة يمدير  الإداري لدى الإبداع تنمية: اً شر اع

أف  شأنو مف بكؿ ما يقكـ أف ىميو تربكية مؤ  ة في كقائد ىممو كاقع مف المدر ة مدير إف       
لممشكلبت  حمكلان  دكمان  يجد أف أف ىميو كما كبمجتمعيا ثانيان، أكلان  اتيابذ للبرتقاء كيدفعيا المدر ة يطكر
 مبدع يجب تربكم كقائد المدر ة مدير فإف كلذلؾ ىممو، في تكاجيو أف يتكقع أك تطرأ أف يمكف التي
 :منيا ممار ات بعدة يقكـ أف

  كتطبيقيا بما لييا،إ الكصكؿ ي تطيع التي المصادر في الإبداىية الأفكار ىف الم تمر البحث -1

 .المعتادة التقميدية الركتينية تم كو بالممار ات كىدـ مدر تو، أداء تطكير يخدـ    

 .المدر ة ثقافة مف جزء الإبداع كجعؿ كالمبدىيف الإبداع تشجيع -2

 .ختمفةالم في المجالات أفكارىـ مف كالا تفادة الإبداىية قدراتيـ تح يف في ي اىدىـ لما المبدىيف تكجيو -3

 .العامميف ىند فقط كليس الطمبة لدل الإبداع تنمية -4

 .ر الة المدر ة يخدـ بما خارجيا أك المدر ة داخؿ المتاحة البشرية المكارد تكظيؼ -5

   تمؾ تجنيب مدر تو كمحاكلة المدارس، مديرم مف غيره تعترض التي المشكلبت مف الا تفادة -6

 .المشكلبت تمؾ تفادم تضمف العمؿ، ل ير بديمة طرؽ بكضع المشكلبت    

  لتمؾ المشكلبت حمكؿ كاقتراح المدر ة فييا تقع أف يمكف التي أك المعيقات المشكلبت ىف البحث -7

 (.  123: 2004ليا )الحر،  التعرض قبؿ    

ـ كيرل الباحث أف دائرة التعميـ بككالة الغكث كفي إطار م اىدة مديرم المدارس لتطكير أدائي        
كتح يف ممار اتيـ مف خلبؿ تنفيذ المبادرات المختمفة، كآخرىا مبادرة القيادة مف أجؿ الم تقبؿ كالتي 

، كالتي تيدؼ لتزكيد مديرم المدارس بمجمكىة مف 2013/2014بدأ تطبيقيا في العاـ الدرا ي 
د ذلؾ في ممؼ الأفكار كالمقترحات العممية كتعزيز قدرة المديريف ىمن التأمؿ في ممار اتيـ، كرص

الإنجازات كاىتماد العصؼ الذىني في جم ات التدريب، كاىتبار البحث الإجرائي أحد مؤشرات ىممية 
 تقكيـ أداء العامميف، كؿ ذلؾ ي اىد في تنمية الإبداع الإدارم لدييـ.
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 انفصم انخانج

 اندراصــــــاث انضـــــابقت

  أولاً( اندراصاث انؼربٍت 

 جنبٍت حانٍاً( اندراصاث الأ 

  حانخاً( انتؼقٍب ػهى اندراصاث انضابقت 
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 الســـــابقة الدراســــــات

 حيث القدرات مف الإدارم الإبداع مكضكع كالأجنبية كالعربية المحمية الدرا ات مف العديد تناكلت      

كذلؾ ك  ،الإبداععزيز ت ىمن تعمؿ التي كالبيئية التنظيمية كالعكامؿ لممبدىيف الشخصية كال مات الإبداىية
 أىداؼ مف حيث الدرا ات بعض ىذه ا تعرض الباحث كقد المختمفة، المنظمات في  الإبداع معكقات

  .درا ات ىربية كأجنبية إلن تصنيفيا تـ، كقد كتكصياتيا كنتائجيا درا ة كؿ

 :العربية الدارسات : أولاً 
 وكالة مدارس مديري لدى الإداري بداعبالإ وعلاقتو ( بعنوان: "التمكين0212دراسة الزاممي ) -1

 غزة". محافظات في الغوث الدولية
ككالة  مدارس لدل مديرم الإدارم بالإبداع كىلبقتو الإدارم التمكيف لمتعرؼ إلن الدرا ة ىدفت -

 المنيج ا تخدـ الباحث غزة مف كجية نظرىـ، كلتحقيؽ أىداؼ الدرا ة محافظات في الغكث الدكلية
 التمكيف درجة لقياس جزأيف، الأكؿ مف تككنت لمدار ة كأداة الا تبانة كا تخدـ ي،التحميم الكصفي
مديرم  لدل الإدارم الإبداع ممار ة درجة لقياس كالثاني نظرىـ، كجية مف المدارس لمديرم الإدارم
 مجتمع الدرا ة كتككف  بعة مجالات، ىمن كزىت ( فقرة35مف) تككنت كقد نظرىـ كجية مف المدارس

 (2014-2013) الدرا ي لمعاـ غزة محافظات في الغكث ككالة مدارس كمديرات مديرم ميعج مف
تكزيع  حيث تـ الشامؿ الحصر أ مكب الباحث ا تخدـ كقد كمديرة، مديران  (245) ىددىـ كالبالغ

 (.85.3) بن بة أم ا تبانة (209ا ترداد ) كتـ ( ا تبانة،245)

 :التالي النحك ىمن جالنتائ مف مجمكىة إلن الدرا ة كتكصمت 
 غزة جاءت محافظات في الدكلية الغكث ككالة مدارس مديرم لدل الإدارم الإبداع ممار ة درجة -أ

 (.83.40) ن بي كبكزف كبيرة
 تقديراتيـ متك طاتحكؿ ( α ≤ 0.05) دلالة م تكل ىند إحصائية دلالة فركؽ ذات لا تكجد -ب

الدرا ية، المؤىؿ  المرحمة الخدمة،  نكات )الجنس، ا ةالدر  لمتغيرات تعزل الإدارم الإبداع لدرجة
 .البكالكريكس حممة الفركؽ لصالح كانت حيث بالاتجاه الاحتفاظ العممي(، با تثناء مجاؿ

 :بالتالي الدرا ة أكصت كقد
  نكية جائزة كتخصيص الإبداع، ىمن ىمميـ كذلؾ لتحفيزىـ في المبدىيف المدارس مديرم مكافأة -

 .المدارس مديرم مف إبداىية مقدمة فكرة كأ بحث لأح ف
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 غزة بمحافظات الثانوية المدارس مديري لدى القيادية ( بعنوان: "الأنماط0212دراسة أبو الخير ) -0

 نظرىم". وجية من الإداري بالإبداع وعلاقتيا

 المدارسمديرم  لدل الإدارم الإبداع بم تكل القيادية الأنماط ىلبقة ىمن لمتعرؼ الدرا ة ىدفت - 
 القيادية الأنماط مف نمط كؿ بيف العلبقة تحديد خلبؿ مف نظرىـ، كجية مف غزة بمحافظات الثانكية
 التحميمي، الكصفي المنيج الباحث ا تخدـ الدرا ة أىداؼ الإبداع الإدارم، كلتحقيؽ كمجالات الثلبثة،
 مديرم جميع مف لدرا ةا مجتمع كتككف فقرة، (70) مف مككنة ا تبانة الدرا ة مف أداة كتككنت
 (134) ىددىـ ( كالبالغ2013-2012في العاـ الدرا ي ) غزة بمحافظات الثانكية الحككمية المدارس

مجمكع  مف ا تبانة (115) الباحث كا ترد الحصر الشامؿ، أ مكب ا تخداـ كتـ كمديرة، مديران 
  المكزىة. الا تبانات
 :أىميا مف نتائجال مف ىدد إلن درا تو نياية في الباحث كتكصؿ

 كجاء ترتيب المجالات التحميؿ ىاـ، بشكؿ الإدارم الإبداع فقرات ىمن كبيرة بدرجة مكافقة ىناؾ -أ
 كمجاؿ رابعان، بالمشكمة الشعكر درجة مجاؿ ثـ ثالثان، الطلبقة يميو مجاؿ المركنة، مجاؿ ثـ أكلان، كالربط

 كالأخيرة. ة ال اد ةالمرتب في المخاطرة مجاؿ جاء بينما خام ان، الأصالة
 الإبداع المتكقعة في جميع مجالات التقديرات متك طات بيف إحصائية دلالة ذات فركؽ تكجد لا -ب

 ذات فركؽ تكجد بينما كالمنطقة التعميمية، الخدمة، ك نكات العممي، المؤىؿ لمتغيرات تعزل الإدارم
 بالمشكمة، الشعكر المركنة، لطلبقة،ا مجالات المتكقعة في التقديرات متك طات بيف إحصائية دلالة

 .الذككر الجنس لصالح لمتغير تعزل كالمخاطرة
 :الباحث بيا أكصن التي التكصيات أىـ كمف

 تضمف كصكؿ آليات كفؽ الاختيار يتـ بحيث المدراء، نكاب اختيار طريقة في النظر إىادة -أ
 ي يـ أك إبداىي، بعمؿ قكـي لمف نقاط إضافية إىطاء خلبؿ مف كالمبدىيف، الكفاءات  أصحاب
 .المنصب ليذا المرشحيف بيف التنافس مف  يضفي مزيدا مما مدر تو، تطكير في بفعالية 

 ال نكية بتقييـ العلبكة كربط المدارس مديرم مف لممبدىيف،  كالمعنكية المادية الحكافز تكفير - ب
 .الإبداع مجالات في المدر ة
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 في الثانوية المدارس لدى مديري الأزمات إدارة في الإداري لإبداع( بعنوان:" ا0210دراسة فارس ) -2

 .غزة" محافظات
 لدل إدارة الأزمات في الإدارم الإبداع أ اليب بعض تطبيؽ درجة التعرؼ إلن الدرا ة ىدفت      

 دـكا تخ ،التربكييف كالمعمميف المشرفيف مف كؿ نظر كجية مف غزة محافظات في الثانكية المدارس مديرم

( فقرة مكزىة ىمن 48التحميمي حيث تـ إىداد ا تبانة تشمؿ ) الكصفي المنيج لتحقيؽ ذلؾ  الباحث
ىددىـ  كالبالغ الثانكية المدارس في المشرفيف التربكييف جميع مف الدرا ة مجتمع كتككف ،أربعة مجالات

 كالبالغ غزة محافظات في كيةالثان المدارس في المعمميف العامميف جميع إلن إضافة تربكيا، مشرفان  (120)

 .(2012-2011)الدرا ي  العاـ في معممان  (3573ىددىـ )
 الن أنو: الدرا ة تكصمت

كجد فركؽ ذات دلالة إحصائية ىند م تكل دلالة أ اليب الإبداع الإدارم في إدارة الأزمات لا ت -أ
 الخدمة، المؤىؿ العممي(.ىينة الدرا ة تعزل لمتغيرات )الجنس،  نكات  بمحافظات غزة مف كجية نظر

( بيف متك طات درجة تطبيؽ α ≤ 0.05) تكجد فركؽ ذات دلالة إحصائية ىند م تكل دلالة -ب
أ اليب الإبداع الإدارم في إدارة الأزمات مف كجية نظر ىينة الدرا ة تعزل لمتغير الم من الكظيفي 

 معمـ( لصالح المعمميف. -مشرؼ تربكم )
 كقد أكصت الدرا ة ب : 

الثانكية  المدارس مديرم ممار ة بتدىيـ كالتعميـ  التربية كزارة في العميا الإدارات اىتماـ ضركرة -أ
  .الأزمات إدارة في الإبداىية للؤ اليب

  المبدىيف. يثيب المديريف الذم الحكافز نظاـ خلبؿ مف الإدارم الإبداع ىمن مناخ يشجع ايجاد -ب
ارة التغيير وعلاقتيا بالإبداع الإداري لدى مديري المدارس ( بعنوان: "إد0210) دراسة شقورة -4

 .الثانوية في محافظات غزة من وجية نظر المعممين"
ىدفت الدرا ة إلن التعرؼ درجة ممار ة مديرم المدارس الثانكية في محافظة غزة لأ اليب إدارة       

قيؽ أىداؼ الدرا ة ا تخدـ الباحث التغيير كىلبقتيا بالإبداع الإدارم مف كجية نظر المعمميف، كلتح
درجة ممار ة مديرم المدارس الثانكية في  لقياسالأكلن  ا تبانتيفالمنيج الكصفي التحميمي، حيث صمـ 

م تكل تكفر ميارات الإبداع  لقياسمحافظات غزة لأ اليب إدارة التغيير، أما الا تبانة الثانية فكانت 
( فقرة مكزىة ىمن المجالات 37ي محافظات غزة كاشتممت ىمن )الإدارم لدل مديرم المدارس الثانكية ف
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 -بالاتجاهالاحتفاظ  -التحميؿ  كالربط  -الح ا ية لممشكلبت -الأصالة -المركنة -التالية: )الطلبقة
 ( معممان تـ اختيارىـ بطريقة العينة العشكائية الطبقية.522المخاطرة كالتحدم(، كبمغت ىينة الدرا ة )

 مت الدرا ة إلن:كتكص        
 حيث جيد غزة في محافظات الثانكية المدارس مديرم لدل الإدارم الإبداع ميارات تكفر م تكل أف -أ

 كالمركنة  كالربط التحميؿك  كالتحدم ةالمخاطر  ثـ  الطلبقة مجاؿ يميو  أكلان بالاتجاه   الاحتفاظ مجاؿ جاء
 . لممشكلبت الح ا ية كأخيران  الأصالةك 
 ارتباطية مكجبة بيف جميع  أ اليب إدارة التغيير كبيف جميع ميارات الإبداع الإدارم. كجكد ىلبقة -ب
 :أكصت الدرا ة كقد

 التغيير، تطبيؽ مف يتمكنكا حتن المدراء الإدارم لدل ميارات الإبداع بتنمية بضركرة الاىتماـ       

 .التعميمية العممية في النتائج أفضؿ كا تخلبص
برز معوقاتو لدى مديري أ"واقع تطبيق عناصر الإبداع الإداري و  :( بعنوان0210) دراسة الحارثي -5

 المدارس الثانوية الحكومية في محافظة جدة من وجية نظر مديرييا ووكلائيا".
ىدفت الدرا ة لمتعرؼ ىمن كاقع تطبيؽ ىناصر الإبداع الإدارم لدل مديرم المدارس الثانكية         

كالتعرؼ ىمن المعكقات التنظيمية كالمعكقات الشخصية كالمعكقات  ،كالككلبءالمديريف  مف كجية نظر
كالكشؼ ىف الفركؽ ذات الدلالة الإحصائية في كجيات  ييـ،الثقافية كالاجتماىية للئبداع الإدارم لد

ا تخدـ ، ك معيقاتو لدل مديرم المدارس الثانكيةك نظر ىينة الدرا ة حكؿ تكفر ىناصر الإبداع الإدارم 
 ،باحث المنيج الكصفي التحميمي حيث ا تخدـ الا تبانة أداة ليذه الدرا ة لملبئمتيا لطبيعة الدرا ةال
كقد قاـ بإجراء درا تو ىمن جميع أفراد ، ( ىبارة تكزىت ىمن أربعة محاكر65تشتمؿ ىمن ) كانتك 

دة حيث بمغ ىدد مجتمع الدرا ة كالمتمثؿ في مديرم كككلبء المدارس الثانكية الحككمية في محافظة ج
 ككيلب.  (195( مديران ك)103( كىي ىبارة ىف )298العينة )

 تكصمت الدرا ة الن:
أف الم تكل الإجمالي لعناصر الإبداع الإدارم كاف بدرجة متك طة حيث كاف كاقع تطبيؽ ميارتي  -أ

بدرجة  الطلبقة كالمركنة بدرجة كبيرة بينما ميارتي الح ا ية لممشكلبت كالخركج ىمن المألكؼ
 منخفضة كبقية الميارات بدرجة متك طة .

 .أف الم تكل الإجمالي لمعكقات الإبداع الإدارم كاف بدرجة كبيرة -ب

 كقد أكصت الدرا ة ب:
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براز دكره في ت ييؿ اجراءات العمؿ الإدارم كمياـ كأىماؿ  -أ نشر الكىي بأىمية الإبداع الإدارم، كا 
 مديرم المدارس.

حافظة جدة في التغمب ىمن المعكقات التنظيمية مت مديرم المدارس الثانكية بأىمية تطكير ميارا -ب
 للئبداع الإدارم.

ضركرة ىقد كرش ىمؿ تطبيقية لتدريب مديرم المدارس الثانكية ىمن كيفية التغمب ىمن معكقات  -ج
 ي مف خلبؿ مكاقؼ كاقعية.  الإبداع الإدارم ىف طريؽ التدريب العممي الميدان

دراسة تطبيقية عمى  -( بعنوان: "الإبداع الإداري وأثره عمى الأداء الوظيفي0212) بردراسة ج -6
 .مديري مدارس وكالة الغوث الدولية بقطاع غزة"

متعرؼ إلن م تكل الإبداع الإدارم لدل مديرم مدارس ككالة الغكث الدكلية في لىدفت الدرا ة     
اليب التي تحقؽ مفيكـ الإبداع الإدارم، إضافة إلن قطاع غزة، كمدل ا تخداـ الإدارة المدر ية للؤ 

كلتحقيؽ أىداؼ الدرا ة ا تخدـ ، كىلبقتو بالإبداع الإدارم ييـالتعرؼ إلن م تكل الأداء الكظيفي لد
الباحث المنيج الكصفي التحميمي، حيث قاـ بتصميـ ا تبانة كزىت ىمن جميع أفراد مجتمع الدرا ة 

 كمديرة .( مديران 208كالبالغ ىددىـ )
 إلن: الدرا ة تكصمت

ككالة الغكث الدكلية بدرجة مدارس  تكفر قدرات ك مات الشخصية المبدىة لدل مديرم كمديرات -أ
 .ىالية
كشفت الدرا ة ىف كجكد ىلبقة ارتباطية مكجبة بيف كؿ مف م تكل كمقكمات الإبداع الإدارم  -ب

 .يـالأداء الكظيفي ل كبيفككالة الغكث لمديرم مدارس 

 كقد أكصت الدرا ة ب:

 كال مات لمقدرات مقاييس النظـ تمؾ تتضمف بحيث المدارس مدراء اختيار تحديث نظاـ ضركرة -أ

 مدر ة. مدير لكظيفة لدل المتقدميف الإبداىية

 الميمة ىناصره حدأ الإدارم الإبداع بحيث يككف ،المدارس يرملمد الأداء تقييـ نظاـ تطكير ضركرة -ب

 المدارس. يرممد كميارات كفايات لتح يف كتطكير التدريب بعممية يـالتقي نظاـ كربط
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( بعنوان: "الثقافة التنظيمية وعلاقتيا بالإبداع الإداري لدى مديري 0212) دراسة أبو ىين -7
 .المدارس الثانوية في محافظات غزة من وجية نظر المعممين"

ة ال ائدة في المدارس الثانكية في محافظات غزة ىدفت الدرا ة لمتعرؼ إلن نمط الثقافة التنظيمي      
مف كجية نظر المعمميف، كدرجة ممار ة مديرم المدارس الثانكية للئبداع الإدارم مف كجية نظر 

للئبداع الإدارم كبيف نمط الثقافة التنظيمية  تيـالمعمميف، ككذلؾ الكشؼ ىف العلبقة بيف درجة ممار 
 ا تبانتيفا تخدمت الباحثة المنيج الكصفي التحميمي، كتـ إىداد كلتحقيؽ أىداؼ الدرا ة  ،ال ائدة

( فقرة مكزىة 40كاقع الإبداع الإدارم لدل مديرم المدارس الثانكية، كاشتممت ىمن ) لقياسأحدىما 
ىمن المجالات التالية: )الأصالة، الطلبقة، المركنة، الح ا ية لممشكلبت، الاحتفاظ بالاتجاه، قبكؿ 

 حميؿ كالربط(.المخاطرة، الت
كتككف مجتمع الدرا ة مف جميع معممي كمعممات المدارس الثانكية في محافظات غزة في العاـ       

( معممان 450( معممان كمعممة، كبمغت ىينة الدرا ة )3464كالبالغ ىددىـ ) 2010-2009الدرا ي 
 كمعممة تـ اختيارىـ بطريقة ىشكائية طبقية. 

 تكصمت الدرا ة إلن:       
 كجكد ىلبقة ارتباطية مكجبة بيف جميع أبعاد مقياس الثقافة التنظيمية كالدرجة الكمية لمقياس  -أ

     الإبداع الإدارم ىدا بعد ثقافة القكة لـ يظير ارتباطا دالان بينو كبيف كؿ مف المركنة كالح ا ية    
  %(.77.35لممشكلبت كقبكؿ المخاطرة ككاف الكزف الن بي للب تبانة )   

 أظيرت الدرا ة ىدـ كجكد فركؽ ذات دلالة إحصائية بيف متك طات تقديرات المعمميف لدرجة ممار ة  -ب
 قدرة ترتيب المجالات كما يمي: )للئبداع الإدارم تعزل لمتغير الجنس، كما بينت الدرا ة  يـمديري    
 .(الح ا ية لممشكلبت -الةالأص -قبكؿ المخاطرة -لطلبقةا -التحميؿ كالربط -الاحتفاظ بالاتجاه    
( بعنوان: "إدارة الذات وعلاقتيا بالإبداع الإداري لدى مديرات ومساعدات 0212) دراسة اليذلي -8

 .ومعممات مدارس المرحمة الثانوية بمدينة مكة المكرمة من وجية نظرىن"
مدارس المرحمة  متعرؼ إلن درجة ممار ة إدارة الذات لدل مديرات كم اىداتلىدفت الدرا ة         

ككذلؾ إلن درجة  ييف،الثانكية بمدينة مكة المكرمة، كالتعرؼ إلن درجة ممار ة الإبداع الإدارم لد
 ا تخدمت الباحثة المنيج الكصفي التحميميييف، ك العلبقة بيف ممار ة إدارة الذات كالإبداع الإدارم لد

( 539ينة مكة المكرمة كالبالغ ىددىف)كتككنت ىينة الدرا ة مف جميع مديرات المدارس الثانكية بمد
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( م اىدة، ككذلؾ ىينة ىشكائية ب يطة 92م اىدات المدارس الثانكية كالبالغ ىددىف) كجميعمديرة، 
 ( معممة.1707مف المعممات في المدارس الثانكية بمكة المكرمة كالبالغ ىددىف)

 تكصمت الدرا ة إلن:
 لحككمية بمدينة مكة المكرمة يمار ف إدارة الذات أف مديرات كم اىدات المدارس الثانكية ا  -أ

 كالإبداع الإدارم بدرجة ىالية، كما بينت كجكد ىلبقة ارتباطية مكجبة بيف ممار ة إدارة الذات    
 لدييف.كالإبداع الإدارم    
 أظيرت الدرا ة ىدـ كجكد فركؽ ذات دلالة إحصائية بيف متك طات ا تجابات ىينة الدرا ة  -ب
 درجة ممار ة إدارة الذات كالإبداع الإدارم تعزل لممتغيرات التالية: )المؤىؿ العممي،  نكات  حكؿ   
 الخبرة في مجاؿ العمؿ الإدارم، الحالة الاجتماىية(.    

 كقد أكصت الدرا ة ب:
   كفيرالقكة كت نقاط كتعزيز المدر ية، الإدارة لدل الإدارم كالإبداع الذات إدارة ممار ة ىمن التأكيد -أ

  ىمييا. لممحافظة الإمكانيات جميع    
 كتطكيره. لدييف الإدارم الإبداع لتنمية كالمعممات كالم اىدات لممديرات تدريبو دكرات ىقد - ب
 منطقة - في الثانوية المدارس ومديرات مديري ممارسة درجة( بعنوان: "0229) حويمةدراسة ال -9

 ".الإداري الإبداع حقيقت لسموكيات بالكويت التعميمية الأحمدي
 منطقة الأحمدم في الثانكية المدارس كمديرات مديرم ممار ة تحديد درجةىدفت الدرا ة إلن      

 مديرم جميع مف الدرا ة مجتمع تككف كقد الإدارم، الإبداع تحقيؽ ل مككيات التعميمية
 ( مديران 66) ىددىـ كالبالغ ة،التعميمي الأحمدم منطقة في الثانكية المدارس كمعممات كمعممي كمديرات،
 إضافة أفراد مجتمع الدرا ة، جميع مف الدرا ة ىينة تككنت في حيف كمعممة،  معممان  (660ك)  كمديرة
 كلتحقيؽ أىداؼ  كمعممة، معممان  (208) بمغ ىددىـ كالمعممات المعمميف مف ىشكائية ىينة إلن

 .لمدرا ة كأداة كالا تبانة الظاىرة، ةلدرا  الكصفي التحميمي المنيج الباحث ا تخدـ الدرا ة
 :التالي الدرا ة نتائج أبرز مف ككاف
 تحقيؽ التعميمية ل مككيات الأحمدم منطقة في الثانكية المدارس كمديرات مديرم ممار ة درجة أف -

 .المديريف نظر كجية مف كبيرة تقدير الإدارم بدرجة الإبداع
متك طة مف كجية نظر  تقدير الإدارم بدرجة داعالإب تحقيؽ ل مككيات ممار تيـ درجة أف -

 المعمميف.
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المؤىؿ العممي،  الجنس، متغير ح ب المديريف تقديرات في إحصائية دلالة ذات فركؽ كجكد ىدـ -
المؤىؿ العممي  متغير ح ب تقديرات المعمميف في إحصائيان  دالة فركؽ تكجد ك نكات الخدمة، بينما

 .فأىمن لصالح بكالكريكس
 :بالتالي الدرا ة كأكصت

 .الإدارم داخؿ مدار يـ تحقيؽ الإبداع في ت اىـ إبداىية ب مككيات المدارس كمديرات مديرم قياـ ضركرة -
 تشجيع ىمن تركز قرارات كاتخاذ كالطمبة، المعمميف كبيف بينيـ الإدارية الاتصالات ىممية تفعيؿ -

 .كالطمبة المعمميف لدل الإبداع
 من الإداري الإبداع ودورىا في المدرسة لمدير التنظيمية الثقافة: "بعنوان  (2008)الميثي دراسة  -12

 .السعودية – المقدسة  بالعاصمة الابتدائي التعميم مدارس مديري نظر وجية

الابتدائية  المدارس مديرمدل ل ال ائدة التنظيمية الثقافة أىمية تكضيحل الدرا ة ىدفت          
 الثقافة بيف العلبقة درجة ، كىمنييـلد الإدارم الإبداع ىناصر كاقع ىمن تعرؼكال المقد ة، بالعاصمة

مف  تتككف التحميمي حيث تـ اىداد ا تبانة الكصفي المنيج ا تخدـ الباحث، ك الإدارم كالإبداع التنظيمية
دل ( بندا حكؿ الابداع الإدارم كالمحكر الثاني حكؿ كاقع الابداع الإدارم ل27محكريف الأكؿ مف )

 الحككمية الابتدائية المدارس مديرم مف ان ر مدي (115) مف الدرا ة كتككنت ىينة  ( بندا22العينة مف )

 اختيارىـ بالطريقة تـ  ق1429-1428 الدرا ي لمعاـ المقد ة بالعاصمة كالتعميـ التربية التابعة لإدارة

 ىمييـ. الدرا ة أداة تطبيؽ كتـ العشكائية، الطبقية
 :ا ة إلنالدر  كقد تكصمت

 نظر مف كجية جدا كبيرة بدرجة كاف الإدارم الإبداع ىناصر الأصالة مف ىنصر ممار ة درجة أف -أ

 ىي الميمة كثقافة  الدكر كثقافة الإبداىية الثقافة المقد ة كأف بالعاصمة الابتدائية المدارس مديرم

 .الإبداع الإدارم تف ر التي التنظيمية الثقافات
 الإدارم لمدير الإبداع ىناصر حكؿ الدرا ة ىينة ا تجابات بيف إحصائية لالةد ذات فركؽ كجكد -ب

 فأكثر. (  نة16) خدمتيـ الذيف لصالح الخبرة  نكات ىدد لمتغير كفقا المدر ة
 كقد أكصت الدرا ة ب:

 .الميداني العممي خلبؿ التدريب مف الإدارم الإبداع ىمن ت اىد التي التنظيمية الثقافات إبراز -أ

بداىات خبرات مف  كالا تفادة المدارس مديرم  أداء لتطكير التدريبية الدكرات في التك ع -ب  كا 

 الإدارم. الإبداع حكؿ تحقيؽ العمؿ ككرش  الندكات كالمحاضرات إقامة خلبؿ مف المتميزيف
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 داريالإبداع الإممارسة إدارة الوقت وأثرىا في تنمية ميارات " :بعنوان) 0228 (ميسمال دراسة  -11
 ". لدى مديري مدارس المرحمة الثانوية بتعميم العاصمة المقدسة

درجة ممار ة مديرم مدارس المرحمة الثانكية بتعميـ العاصمة  ىمن لمتعرؼ الدرا ة ىذه ىدفت       
كتحديد درجة العلبقة بيف  الإبداع الإدارم المقد ة لإدارة الكقت في مياـ أىماليـ كدرجة تكافر ميارات

ا تخدـ الباحث المنيج الكصفي التحميمي ك  لدييـ، الإبداع الإدارم ة إدارة الكقت كتنمية مياراتممار 
مديرم المدارس الثانكية البحث جميع ىينة  تمشمىبارة كقد ( 47)كا تخدـ لذلؾ ا تبانة مككنة مف 

 .عمـم (300بعدد) %(16ىينة مف المعمميف )ك ( 20( كجميع المشرفيف)48مكة المكرمة )بمدينة 
 :أف إلن الدرا ة تكصمت كقد

العلبقة بيف ممار ة إدارة الكقت كتنمية ميارات الإبداع الإدارم لدل مجتمع كىينة الدرا ة ىلبقة  -أ 
 ارتباطية مكجبة .

تكجد فركؽ ذات دلالة احصائية بالن بة لدرجة تكافر الإبداع الإدارم لدل مديرم المدارس تعزل  -ب
 لح المدارس الأىمية.لنكع المدر ة، ككانت لصا
 كقد أكصت الدرا ة ب:

 .اؿ تنمية ميارات الإبداع الإدارمىقد دكرات مكثفة لمديرم المدارس في مجاؿ ادارة الكقت، ككذلؾ في مج -أ
 .اع الإدارم مف قبؿ مديرم المدارسالعمؿ ىمن التخطيط  لتنظيـ الكقت مف أجؿ اكت اب ميارات الإبد -ب
لتطوير العمل  الإبداع الإداريلتنمية ميارات ية الحاجات التدريبنوان: "( بع0228)بدردراسة  - 10

 ."لمديرات ومساعدات المدارس المتوسطة والثانوية بمدينة مكة المكرمة المدرسي
 العمؿ لتطكير الإدارم الإبداع ميارات لتنمية حاجات التدريبيةمن الىىدفت الدرا ة إلن التعرؼ       

كال عي لتطكير أدائيف مف خلبؿ تنمية  المدارس المتك طة كالثانكية، ىداتكم ا لمديرات المدر ي
 تكقد ا تخدملدييف، كتحقيؽ النمك الميني مف خلبؿ تدريبيف كتقكيميف با تمرار،  الإبداع الإدارم

ىا بطريقة اختيار المنيج الكصفي التحميمي، حيث تـ تكزيع ا تبانة ىمن ىينة الدرا ة التي تـ  ةالباحث
مف مديرات كم اىدات المدارس المتك طة ر الشامؿ لجميع أفراد مجتمع الدرا ة المككف الحص

 .ان ( فرد215) فكالبالغ ىددى كالثانكية بمدينة مكة المكرمة
 كتكصمت الدرا ة إلن:      

أف أىـ الحاجات التدريبية لتنمية ميارات الإبداع الإدارم بالن بة لمجتمع الدرا ة كانت كالتالي:  -أ
 %(.32الذىني) %( العصؼ33الحكار)  ميارة %(،35الذىنية ) لخريطةا
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ح ب متغيرات الدرا ة مما يؤكد الحاجة  المبحكثيف إجابات بيف إحصائية دلالة ذات فركؽ تكجد لا -ب
 . لتمبية ىذه الميارات لدييف
 كقد أكصت الدرا ة ب:

 محاكر الدرا ة الثلبث.  تصميـ برامج تدريبية تمبي الحاجات الفعمية لممتدربات كفؽ -أ

تكفير كرش ىمؿ كزيارات ميدانية لممديرات كالم اىدات لمتعرؼ ىمن ميارات كأ اليب  ضركرة -ب
 .جديدة في العمؿ الادارم

 المدارس الثانوية مديرات لدى الإداري الإبداع مقومات":  بعنوان( 0225) واصمى دراسة -12
  ."وجيزان المكرمة مكة بمدينتي
 مف الثانكية المدارس مديرات لدل الإدارم الإبداع مقكمات ىمن التعرؼ إلن الدرا ة ىذه تىدف      
 في إحصائية دلالة ذات فركؽ ىناؾ كاف ما إذا كمعرفة كالمعممات، كالمشرفات المديرات نظر كجية

 الإبداع مقكمات حكؿ كالمؤىؿ العممي الإىداد كنكع كالخبرة العمؿ لطبيعة تبعان  الدرا ة مجتمع تصنيؼ
 حيثا تبانة  كتـ تطبيؽالمنيج الكصفي التحميمي  ةالباحث تا تخدمالمدارس، ك  مديرات لدل الإدارم

( مف 38مكة المكرمة كجيزاف ك) تيبمدينمف مشرفات المدارس الثانكية  (63)في درا ةالىينة  تتمثم
 .( مف المعمميف61)كمديرات المدارس 

 :ليةالتا النتائج إلن الدرا ة تكصمت كقد
 الإبداع مقكمات بتكافر الثانكية المرحمة في كالمعممات المدارس مديرات مف المشاركات تعتقد -أ

 لدل الشخصية كال مات التدريبية، كالبرامج كالمكارد كالإمكانيات التنظيمية، المقكمات مف الإدارم
 .التربكيات المشرفات تعتقده مما اكبر بدرجة الثانكية المرحمة مديرات

 الإبداع مقكمات بتكافر يعتقدف الدرا ة ىذه ىمن الإجابة في المشاركات كالمديرات لمعمماتا -ب
 .التربكيات المشرفات مف أكثر التنظيمية بالجكانب المتعمؽ الإدارم

 :يمي بما الدرا ة أكصت كقد
 من تطكيرى الإدارم، كم اىدتيف بالإبداع المدر ية الإدارات أىضاء لتعريؼ تدريبية دكرات إقامة -أ

 .الإدارم بم تكاىف كالنيكض الأداء
 ندكات لعقد الإدارم المجاؿ في كالمعاىد الجامعات مف العممية لمككادر لقاءات كتنظيـ ا تضافة  -ب

  الأداء. لتح يف تؤدل جديدة بخبرات لتزكيدىف  المدارس مديرات بمشاركة ىمؿ ككرش
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 بمدينة المدارس مديرات لدى ومعوقاتو عالإبدا واقع":  بعنوان( 0224) العساف  دراسة -14
 ."الرياض
 إذا كما الرياض بمدينة المدارس مديرات لدل الإبداع م تكل ىمن التعرؼ إلن الدرا ة ىدفت       
 )الم تكل لمتغير كفقا الإبداع م تكل في المدارس مديرات بيف إحصائية دلالة ذات فركؽ ىناؾ كانت

 التدريبية( البرامج ىدد، التخصص العمر، المرحمة،، رة المدر يةالإدا الخبرة في مجاؿ، التعميمي
 .لدييف الإدارم الإبداع مف تحد التي المعكقات ىمن كذلؾ كالتعرؼ

 :التالية لمنتائج الدرا ة خمصت كقد
 .المدارس مديرات لدل المرتفعة الإبداىية الم تكيات غياب -أ
  لمتغيرات الدرا ة. كفقا المدارس مديرات لدل الإبداع م تكل بيف إحصائية دلالة ذات فركؽ تكجد لا -ب
 في ت اىـ أف يمكف الدرا ة تضمنتيا التي المقترحات أف الدرا ة محؿ المدارس مديرات ترل  -ج

 .متك طة بدرجة لدييف الإدارم الإبداع م تكل تطكير
 :التالية التكصيات إلن الدرا ة خمصت كقد
 مقاييس بحيث تتضمف المدارس مديرات اختيار في ا تخداميا يمكف التي الأدكات بإىداد الاىتماـ  -أ

 . كالقيادية الإبداىية القدرات
 .التصرؼ كحرية الا تقلبلية مف قدران  ليف كتتيح م ئكلياتيف مع تتنا ب صلبحيات المدارس مديرات منح -ب
 .لمدارسا في كالابتكار التجديد يتطمبيا التي المادية الإمكانات بتكفير العناية -ج

 

 :الدراسات الأجنبية : ثانيا
  (Tan, Cheng Ling & Nasurdin, Aizzat Mohd, 2011) تان وناصر الدين  دراسة -1

المعرفة" إدارة فعالية من الوساطة دور تقييم: التنظيمي والإبداع البشرية الموارد إدارة ممارسات " بعنوان:  

" Human Resource Management Practices and Organizational Innovation: 

Assessing the Mediating Role of Knowledge Management Effectiveness".  

يعتبر الإبداع التنظيمي  لبحان أ ا يان لممنظمات كقدرتيا ىمن المناف ة لتحكيؿ أىماليا        
جات كالعمميات كالتركيز ىمن المعرفة، التي تيدؼ لتطكير أنشطة ذات قيمة، مثؿ تطكير المنت

دارة كتعتبر الإدارة الفعالة لممكارد ،  كالخدمات الجديدة، كبصكرة م تمرة لمحفاظ ىمن القدرة التناف ية كا 
  .زيادة الإبداع التنظيمي مف طرؽ كتح يف ممار ات إدارة المعرفة بفعالية البشريةالمكارد 
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ممار ات إدارة المكارد البشرية التي تشمؿ تقييـ  ىدفت ىذه الدرا ة لتحديد العلبقات المباشرة بيفكقد         
دارة المينة، كالتدريب، كنظاـ المكافأة، كالتكظيؼ كالإبداع التنظيمي كابتكار الجديد، كبيف ىممية  الأداء، كا 

 ت لتحديد دكر الك اطة كتأثيرىا المباشر ىمن العلبقات.ىدفكما  الإبداع، كالإبداع الإدارم،
تائج الدرا ة الضعؼ في ممار ات إدارة المكارد البشرية، كما كاف ىناؾ تأثير كقد أظيرت ن         

النتائج إلن أف لمتدريب أثر إيجابي  حيث أشارتىمن كجو التحديد،  إيجابي ىمن الإبداع التنظيمي
كجد  ، كقدىمن الإبداع التنظيمي مف ثلبثة جكانب ىي ابتكار الجديد، كىممية الإبداع كالإبداع الإدارم

كتكضح ىذه الدرا ة أيضا ، مف خلبؿ تقييـ الأداء أيضا أف لو تأثير إيجابي ىمن الإبداع الإدارم
تتك ط تماما العلبقة بيف  التيأىمية التدريب كتقييـ الأداء، كترتبط بشكؿ إيجابي بفعالية إدارة المعرفة 
  التدريب كىممية الإبداع ك بيف التدريب كتقييـ الأداء كالإبداع الإدارم.

 الإبداع ىمع التنظيمية الثقافة تأثير " :بعنوان( Esra and others, 2011دراسة إسراء ) – 0
 ."التنظيمية والكفاءة

"The effect of organizational culture on organizational creativity and efficiency". 

 نمى كالخارجية يةمالداخ العكامؿ تأثير مدلك  الإدارم بداعكالإ التنظيمية الثقافة فبي قةالعلب  ةراالد تناكلت
  ف.الاداريي فم ىدد نمى  ةاالدر  كطبقت البيانات لجمع الا تبانة ا تخدمت كقد قةالعلب تمؾ

 :التالي سةراالد نتائج أبرز من وكان
 .فكالإداريي فالمديري لدل الإبداىية بالقدرة كبير شكؿب يرتبط التنظيمية الثقافة بجكانب ـلماالإ فأ  -

 فكاديمييالأ كؿ يجذب ىدؼ كى فعاؿ إدارم إبداىي لم تكل صكؿالك  فأ  ة الحاليةراالد كضحتأ  -
 .بالغ ـتماىا يـلدي شكؿكي فدارييكالإ فكييبكالتر 

 الإدارم لدل بداعكالإ الكفاءة نمى ؤثرت  التي عكامؿال ىـأ مف التنظيمية الثقافة فأ نم ة ىراالد أكدت  -

 .لاداريةا كالقيادة فالمديري

(: بعنوان " تأثير الإبداع الإداري في المؤسسات العامة في تعزيز ,Batali 0211دراسة باتالي ) -2
 توقعات المواطنين للأداء".

"Impact of  Public Administration Innovation on Enhancing the Citizens Expectation"  

رم في المؤ  ات العامة في تعزيز تكقعات المكاطنيف ىدفت الدرا ة إلن تحديد أثر الإبداع الإدا     
للؤداء، كا تعرضت الدرا ة م اىمة الإبداع الإدارم في المؤ  ات العامة في تعزيز تكقعات 
المكاطنيف للؤداء الحككمي، كتعمؿ الحككمات اليكـ ىمن تحديث الإدارة العامة لتعزيز القدرات كجعميا 
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اليب مختمفة كتقنيات لمعرفة مطالب المكاطنيف مف أجؿ الحد مف أكثر كفاءة كم ؤكلية با تخداـ أ 
الفجكة بيف الحككمة كالشعب، كتعزيز ثقة الجميكر بكصفيا ىاملبن ميمان، كما ىدفت الدرا ة لتحديد 
أثر الإبداع الإدارم ىمن الإدارة العامة في إطار التحديات كىممية العكلمة كأثرىا ىمن رضن 

 ع الإدارم لدل الإدارة العامة.المكاطنيف تجاه الإبدا
كمع  ذلؾ فمف الضركرم لتقييـ الإنجازات المتصمة بانتظاـ، تكظيؼ مزيد مف أ اليب الإبداع  

لن اجراء مزيد مف الأبحاث التجريبية  الإدارم الذم يؤثر ىمن حياة المكاطنيف، كتعزيز تكقعاتيـ، كا 
  يا ية كببمكغرافية التحميؿ ىمن الإدارة العامة كتطكرىا.  كالتحميؿ المنيجي كالمقارنة كالأبحاث الأرشيفية كال

ممارسات إدارة الموارد البشرية والابداع " :بعنوان( ,0229Cook)دراسة كوك وآخرون  -4
 تقييم دور الوساطة في فعالية إدارة المعرفة، دليل أفضل الممارسات".  :التنظيمي

Innovation in the Public Sector: Enabling Better Performance, Driving New 

Directions, Better Practice Guide 
  

ىمميات أك منتجات أك خدمات جديدة، كا تحداث أ اليب  يعرؼ الإبداع بأنو اكتشاؼ كتنفيذ        
كىك تطبيؽ أفكار جديدة  في كفاءة كفعالية الأىماؿ أك في جكدة المنتجات،  تؤدم إلن تح ينات كبيرة

كيظير الإبداع مف كضع ال يا ات إلن تنفيذ البرامج، كمف الطرؽ  ،في العمؿ تائج أفضؿلتحقيؽ ن
 . التكنكلكجيا، كمف الإبداع التنظيمي لتقديـ خدمات جديدة أك مح نة التقميدية لا تخداـ

كنظران لأىمية كتنكع الإبداع،   ،كيعتبر الإبداع ك يمة لتحقيؽ غاية، كليس غاية في حد ذاتو        
الابتكار يتجاكز ف ،المعارؼ كالميارات كال مككيات لكؿ مكظؼ كلتحقيؽ ذلؾ ينبغي أف يككف جزءان مف

بعض  تتكرر كيمكف أف تأخذ أشكالان متعددة، أففيك ىممية يمكف  ،تكليد أفكار جديدة الإبداع أك
 ان أف يككف طبيعي كالإبداع يمكف المألكؼ، أك التحكلات لا تمثؿ خركجا كبيران ىف الابتكارات الرائدة

يمكف أف يشتمؿ الإبداع ىمن التح ينات كالابتكارات التنظيمية لا تخداـ التكنكلكجيا ك  كتدريجيان،
مف أ فؿ  يمكف أف يحدث الابتكار مف أىمن إلن أ فؿ، أك بشكؿ ىرضي جانبيا أكك  حديثان  المكتشفة

 يمكف أف ي اىـ بو أم شخص داخؿ المؤ  ة أك مف خارجيا.ك إلن أىمن 
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 حل تراوميا الإبداع تعزيز لممديرين يمكن كيف "بعنوان(:  Colwell, 2006)كمويل  دراسة – 5

 ."الموظفين لدى الإبداعية المشكلات

"Beyond Brainstorming: How Managers can Cultivate Creativity and Creative 

problem-solving Skills in Employees". 

 فالمديرك  يفعؿ كماذا ،فيمالعام إبداع وتكاج التي كالمعكقات الإبداع، ميةىأ عرؼت نإل  ةاالدر  دفتى  -
 الإبداع؟ لتشجيع

 :منيا نتائج إلى الدراسة وتوصمت

 قؼمكاملمكؿ الح فأح  إيجاد يـيمكن حتن فيمالعام لدل الإبداع صقؿ إلن فالمديرك  ي عن فأ ينبغي -

 .فضؿأ إنتاج فى كالبحث بؿم تقمل التخطيط في التفكير فم لؾككذ ،ييـتكاج التي الصعبة تكالمشكلب

 فأ ىـاىتقادك  الإبداع، ميةىلأ فالمديري راؾإد ـىد :ايمن فالمديري عكؽت التي المعكقات فم العديدىناؾ  -
 تشجيع ـكىد  طيار قالبيرك  كبم للؤ فالمديري بعض كاتباع ،وتنميت فيمك لا وكأن ردفال مع يكلد الإبداع

 .التفكير نمى فيمالعام

 :ايمن الإبداع لتشجيع فالمديرك  اييتبع التي الأفكار فم العديدىناؾ  -

 المناقشات كا تخداـ ةمالأ ئ طرح نمى فيمالعام تشجيعك  نيىالذ صؼالع كبمأ  ا تخداـ       

 الإبداع بيئة كتييئة الإبداىية، الأفكار بيؽتط ىند القصكر نكاحي بعض قبؿلت كالا تعداد المفتكحة،

شاىةك   في تدريبات ـكتقدي الجماىي، التفكير كا تخداـ الدىابة، بركح كال ماح الإن انية العلبقات جك ا 

 خيؿالت كا تخداـ المحاكلة نمى فيمالعام كتشجيع إبداىية، بطريقة تالمشكلب م ائؿ حؿ كبعض الإبداع

 .المنطقي التفكير نمى الاىتماد ـكىد

 "التجريبية الأنشطة في الإبداع  :الإبداعية المشاريع إدارة" :وانبعن(Simon, 2006):  سيمون  دراسة -6

Managing creative projects: an empirical synthesis of activities".  

 التي كالأنشطة المنظمة داخؿ الإبداع دارةلإ المدير وب ـيقك  الذم الدكر رؼ ىمنعتال إلن  ةاالدر  دفتى

 .لتحقيؽ ذلؾ ي تخدميا

 :منيا النتائج من مجموعة إلى الدراسة وتوصمت
 .اميبداخ الإبداع ثقافة نشر إلن حاجة في التميز إلن ت عن التي المنظمات فأ - 

صاؿ الات فم فيح  فأ ويمى المنظمة داخؿ بداعللئ الجيدة الإدارة فم فيتمك حتن المنظمة مدير فأ  -
 الأفكارب ي تييف كألا الجميع ءاآر  ـيحتر أف ك  ،تطكيره حكؿ العمؿ ك بؿ المناقشات يـمع كيدير ،فيمبالعام

فك  حتن  .ب يطة كانت ا 
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 ينشر فكأ الجديدة الأفكار كيشجع فيمالعام لتحفيز نظامان  يضع فكأ تاراالقر  اتخاذ في الجميع ارؾيش فأ -

 .المخاطرة في المشاركة ركح

 .الم تمر ـمتعمل م تعدان  فكك ي فكأ الاجتماىية، تاار يالممف  العديد يمتمؾ فأ لابد المدير فأ كما  -
 من كثير الإبداع من قميل:" بعنوان ,Gilson and Shalley)  0224)دراسة جمسون وشالي  -7

 ."الإبداعية العمميات في العمل فرق انغماس اختبار درجة، الإنجاز
"A little creativity goes a long way: An examination of teams' engagement in 

creative processes".   

 قبؿ فييا مف الانغماس ىمن تؤثر التي الإبداىية كالعكامؿ العمميات ىمن لمتعرؼ الدرا ة  ىذه ىدفت     

 الفريؽ نشاطات نحك الميمة كالاتجاه تصميـ مظاىر مف كؿ بيف العلبقة ىمن ككذلؾ ،العمؿ فريؽ أىضاء

 أخرل. ناحية مف العمؿ فريؽ كخصائص
 :التالية النتائج إلن ا ةالدر  ىذه تكصمت كقد

 جديدة كربط أشياء لعمؿ دافعيتو تعزيز يؤدل إلن العمؿ مف ميـ جزء الإبداع فأب المكظؼ إدراؾ -1

 .الإبداىية العمميات في أكثر انغماس إلن  يترجـ مما مختمفة مجالات مف مختمفة أفكار

 في ترابط يتطمب ىمميـ فأب كااىتقد ككمما ،أكثر إبداع يتطمب ىمميـ باف الفريؽ أىضاء اىتقد كمما -2

  .العمميات الإبداىية في انغما يـ زاد كمما الميمات

 كبيف نشاطات الفريؽ نحك الفريؽ لأىضاء يجابيةالإ الاتجاىات بيف إحصائية دلالة ذات ىلبقة كجدت -3

انغم كا  كمما بالفريؽ الخاصة المشكلبت حؿ ىممية في الفريؽ أىضاء شارؾ ككمما ،الإبداىية العمميات
 مناخ الإبداىية في العمميات في أكثر ينغم كف الذيف الفريؽ أىضاء كيعتبر ،الإبداىية العمميات في أكثر

 .للئبداع دىما الفريؽ أكثر ىمؿ
ي لإبداعا المناخ: "بعنوان ( ,0220Sherman & Johnson) شيرمان وجونسوندراسة  -8

 ."لمجموعات العمل داخل المنظمة
" On The Creative Climate Of A Work Group In Organization".  

لم اىدة المديريف ىمن ابتكار مناخ إبداىي داخؿ المنظمة ي اىد ىمن تطكير الدرا ة  يدؼت       
 ككيفية تطكير مناخ ابداىي داخؿ المجمكىات. ،الإبداعالقدرة الحالية لممنظمة ىمن 

 أداة لمدرا ة. ا تخدـ الباحثاف المنيج الكصفي كالا تبانة
 تكصؿ الباحثاف لمنتائج التالية:
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أف الذم يحتاجو المديركف لمعمؿ بشكؿ مختمؼ ىي  رىة الا تجابة، الاختيار، التقدـ ال ريع،  -
 التعمـ الم تمر، كفاءة متميزة.

ثارة الإبداع، كفي التغي - ير أف التحديات التي  تكاجو الإدارة في الألفية القادمة تتمثؿ في تحفيز كا 
 الم تمر، كتبني طرؽ إبداع جذرية لمتنظيـ كالإدارة، كجذب المبدىيف كالمحافظة ىمييـ.

 لا يمكف لنظاـ تناكؿ فكرة إبداىية أف يطبقيا بنجاح دكف م اىدة مناخ إبداىي. -
تجربة ابتكارات جديدة ت تخدـ كتقنية مع المجمكىات لا تثارة المناخ الإبداىي ككرش ىمؿ لحؿ  -

 عمؿ ىمن تر يخ العلبقة بيف المجمكىات.المشكلبت ت

 لمتنبؤ نموذج صلاحية مدى وقياس تطوير" بعنوان: (Scratchley, 1998) دراسة سكراتشيمي -9

 ". بالإبداع الإداري
"Managerial Creativity: The development and validation of a typology and 

predictive model".    

 ،الإدارة الإبداىية أنكاع كتحديد الإدارم للئبداع الأبعاد متعدد نمكذج تطكير ة إلنىذه الدرا  ىدفت      
 التفكير :كىن بالإبداع المرتبطة الفردية أبعاد الفركؽ مختمؼ لقياس أدكات تطكير إلن ىدفت كما 

 .العمؿ كدافعية التغيير كالمخاطرة ىمن كالانفتاح التقييمي كالتفكير التباىدم

 :التالية النتائج إلن درا ةال تكصمت كقد

 .المبحكثيف لدل الإبداع الإدارم بم تكل التنبؤ النمكذج في تحديدىا تـ التي الفردية الفركؽ بكا طة يمكف -1
 التفكير التباىدم ك مات قدرات أف ىمن النمكذج صحة مدل تحديد في المشارككف المديركف جمعأ -2

 . الإدارم بالإبداع يجابيان إ باطان ارت  ترتبط كالانفتاح  التقييمي كالتفكير

 .المدير المبدع خصائص مف إضافية خاصية العمؿ دافعية باف المشارككف المديركف معظـ أقر -3

 :يمي بما الدرا ة أكصت كقد

 إلن المديريف بالإضافة اختيار ىممية في كأدكات الانفتاح كمقياس مالتباىد التفكير مقياس ا تخداـ -1

 .المختمفة المؤ  ات قبؿ مف لم تخدمةا الاختيار أدكات

 في تصميـ النمكذج حددىا كما المختمفة كمقايي يا بالإبداع المرتبطة الفردية الفركؽ ىكامؿ ا تخداـ -2

 . الإبداع ىمن تدريبية برامج
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 القائد وسموك الإبداعي النمط بين العلاقة تحميل : " بعنوان  (Jezycki, 1997 )دراسة جيزيكي -12

 ". فرنسيسكو بسان والثانوية والمتوسطة الابتدائية بالمدارس الإداريينلدى 

"An Analysis of the Relationship between Creativity Style and leader 

Behavior in Secondary Schools in San Francisco". Elementary Middle and 

يتعمؽ  فيما بو القياـ المدارس ممدير  ىمن الذم يتعيف الدكر إلن التعرؼ ىمن الدرا ة ىذه ىدفت
 . المدر ي الدكر كفعالية التعميمي بالم تكل
 : الدرا ة ىذه نتائج أىـ ككانت

 أفراد كقد أكضح (96 كالبالغ)م المعيار  بالمعدؿ مقارنة) 95.4 (لممديريف الإبداىية الدرجة معدؿ بمغ -1

 . التمقيني التعميـ نىم التفكير يفضمكف أنيـ إجاباتيـ في الدرا ة مجتمع

 . تحديات متزايدة مف مكاجيتيـ بالرغـ المأمكلة النتائج لتحقيؽ لضغكط المدارس مديرك يتعرض -2

 إجابات كأنماط تتطمب مت ارىة بمعدلات لمظيكر طريقيا الجديدة تأخذ المشاكؿ مف مجمكىة ىناؾ -3

 لما رؤية ىمن مشتملب الآنية كيككف لمتطمباتا كراء ما ا تقراء لي تطيع  الإبداع مف كنكىية جديدة قيادية

 . الم تقبؿ في الكضع ىميو يككف أف ينبغي
 ".تطوير قادة مبدعين لممدارس المستقمة" :( بعنوان,Norris 1996) نوريسدراسة  -11

"Developing Creative Leaders for Empowered Schools".  
، كا تكشاؼ إمكانية تحقيؽ الإبداع لمقيادات الإدارم الإبداع لمناقشة طبيعةتيدؼ ىذه الدرا ة       

التعميمية الم تقبمية مف الم جميف في برنامج الإىداد الإدارم، اضافة إلن كصؼ جكانب برنامج 
 ككىكرت المصمـ لزيادة إبداع القيادات التعميمية.

كف محفكفان بالمخاطرة، ىذا النكع مف البرامج لا بد أف يك ثر تطبيؽ أكقد تكصمت الدرا ة إلن أف     
كالابتعاد ىف المحاضرات النظرية لئبداع الإدارم لا  يما كأف التحرؾ فيو يركز ىمن الجكانب العممية ل

كتغيير طرؽ الامتحانات كرفع الفعالية الذاتية لممشاركيف، كما أف البرامج يجب أف تكجو نحك تطكير 
 .القدرات الإبداىية لمقيادات التعميمية الم تقبمية

الإدارة المبدعة لممدرسة: رؤية ( بعنوان:" ,1995Vandenberghe) فاندينبيرج دراسة -10
 ."وتدخلات يومية

"Creative Management of school: a matter of vision and daily interventions".   

كجو خاص، كدرا ة بكجو ىاـ كالقيادة المبدىة ب الإبداعىف  تككيف أفكار  ميمة  إلن الدرا ة ىدفت     
 . الكيفية التي يؤثر بيا مدير المدر ة ىمن تح يف المدر ة بشكؿ ىاـ أك تنفيذ الأفكار الإبداىية خصكصان 
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)فيما يتصؿ بالقيادة الداخمية( مف حيث أنو القكة التي م اىمة الإبداع الإدارم  الدرا ةأكدت ك         
منظكر القدرات كالإمكانات المحمية، كأنو القكة التي يتـ ىف طريقيا إىادة تحديد التكقعات العامة مف 

 تمكف مف تنمية القدرة ىمن صياغة حمكؿ لممشاكؿ كالقضايا المحمية التي تكاجو العامميف في المؤ  ة.
كما يعتبر الإبداع )فيما يتصؿ بالقيادة البيئية( ىك القكة التي تمكف مف إيجاد التكازف بيف        

ىاد ة تحديد المدر ة ليذه التكقعات كأظيرت الدرا ة أف مديرم المدارس يختمفكف في تكقعات البيئة كا 
 تصرفاتيـ في المكاقؼ المختمفة خاصة في مجاؿ الإبداع.

 :التعقيب عمى الدراسات السابقة
تناكلت الإبداع الإدارم كىلبقتو بمجمكىة  خلبؿ ا تعراض كتحميؿ الدرا ات ال ابقة التي مف    

 الدرا ة كبيف بيف ىذه الدرا ات كالاختلبؼ الاتفاؽ أكجو مف العديد  نعرض ىنا غيرات،متعددة مف المت

  تميزت بو ىذه الدرا ة: ما الحالية، كأىـ
 :أولًا: أوجو الاتفاق

 أكدت الدرا ات ىمن أىمية مكضكع الإبداع الإدارم لدل الإدارات العميا كالمدارس كضركرة إيجاد -1

 دارم في المؤ  ات المختمفة.الإ الإبداع ىمن مناخ يشجع
كشفت الدرا ات ىف كجكد ىلبقة ارتباطية مكجبة بيف كؿ مف م تكل الإبداع الإدارم كمقكمات  -2

 كالقدرات الإدارم الإبداع م تكل ىمن التعرؼ ىمن الدرا ات ال ابقة معظـ الإبداع الإدارم كما ركزت

 . المبحكثيف يمتمكيا كالميارات الإبداىية التي

 كتطكير لتنمية المنا ب المناخ تييئة في ت اىـ المنظمات في الإدارم مقكمات الإبداع كضحت أفأ -3

 .الإدارية النظـ يخدـ شكؿ إلن كتحكيمو فييا العامميف الأفراد الإدارم لدل الإبداع

: ا تخدمت الدرا ات ال ابقة المنيج الكصفي التحميمي حيث كاف  المنيج الأكثر المنيج -أ 
 (.2009( كدرا ة العمرم )2013ي )زامما في جميع الدرا ات ال ابقة مثؿ درا ة الا تخدام

: تكافقت الدرا ة مع معظـ الدرا ات حيث أف الدرا ة م حية لجميع أفراد مجتمع وعينة الدراسة -ب 
 (.2010) كدرا ة جبر (2012) ك الحارثي (2012) المجتمع مثؿ درا ة فارس

لدرا ة الا تبانة كأداة رئي ة لتحقيؽ أغراضيا كمعظـ الدرا ات ال ابقة ت تخدـ ا :أداة الدراسة –ج 
 .(2013كدرا ة أبك الخير) كذلؾ
 :أوجو الاختلاف ثانياً:

: يكجد اختلبؼ بيف الدرا ة الحالية كبيف بعض الدرا ات ال ابقة في ىذا مجتمع وعينة الدراسة -
م مدارس ككالة الغكث بمحافظات غزة مما مدير نكاب الدرا ة الحالية جميع  ت تيدفاالجانب حيث 
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 يعني أف الدرا ة م حية بينما ا تيدفت بعض الدرا ات ىينة ىشكائية طبقية مثؿ درا ة شقكرة
 (.2008) ( كدرا ة الميثي2010( كدرا ة أبك ىيف )2012)

كأبك (، 2013ككذلؾ طبقت الأداة في معظـ الدرا ات ىمن مديرم المدارس كدرا ة الزاممي )        
أداة الدرا ة ىمن نكاب مديرم المدارس، حيث يتكقع أف تككف النتائج  ت(، بينما طبق2013الخير)

 أكثر مكضكىية، لأف الحكـ ىمن أداء الآخريف أكثر مكضكىية مف حكـ الفرد ىمن أدائو.
أداتيف: الا تبانة كالمجمكىة البؤرية في حيف اكتفت معظـ  ت تخدـ الدرا ة أداة الدراسة: -ب

 الدرا ات ال ابقة بأداة كاحدة ىي الا تبانة.
 :: ا تفاد الباحث مف الدرا ات ال ابقة في أوجو الاستفادة من الدراسات السابقة ثالثاً:

 بناء الإطار النظرم لمدرا ة الحالية ككتابة مقدمتيا. -1
  ة.الدرا كفرضيات مشكمة صياغة في  اىـ مما الدرا ة قيد لممكضكع شامؿ تصكر تككيف -2
 تحديد مشكمة الدرا ة كت اؤلاتيا الفرىية. -3
 .التحميميالمنيج الكصفي لمدرا ة كىك المنيج المنا ب  اختيار -4
 تحديد متغيرات الدرا ة كتعريؼ مصطمحات الدرا ة. -5
 فييا. الكاردة البنكد بعض كصياغة كتصميميا الا تبانة إىداد -6
 مة.التعرؼ ىمن الأ اليب الإحصائية الملبئ -7
 طريقة ىرض نتائج الدرا ة كتف يرىا.الا تفادة مف  -8

 :ما يميز الدراسة الحالية عن الدراسات السابقة رابعا:
كضع لمكضكع أجنبية تطرقت  بعد مراجعة الباحث للؤدب التربكم لـ يجد درا ات  ابقة ىربية أك       

تطرؽ الدرا ات لنفس المكضكع كلكف الرغـ مف ب ،تصكر مقترح لتعزيز تطبيؽ أ اليب الإبداع الإدارم
كمعظـ الدرا ات  ،كالفئة الم تيدفة مع اختلبؼ في مجتمع الدرا ة كفي حدكدىا الزمانية كالمكانية

الدرا ة الحالية ىف الدرا ات  تميزتكىميو فقد  الأخرل ربطت الإبداع الإدارم مع متغيرات أخرل،
 :التاليال ابقة في العديد مف الجكانب أىميا 

تعزيز ممار ة  تمف الدرا ات القميمة التي تناكل –ح ب ىمـ الباحث  –تعتبر الدرا ة الحالية  -
 الإبداع الإدارم لدل مديرم المدارس.

لتعزيز ممار ة مديرم المدارس للئبداع الإدارم بناء ىمن نتائج الدرا ة،  ان مقترح ان تصكر  تقدـالدرا ة  -
 يككف قابلب لمتطبيؽ العممي في المدارس.
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 انفصم انرابغ

 انطرٌقت والإجراءاث
  تـنهج انذساســي 

  خًغ انذساستــمج 

  تـُنت انذساسـػ 

  أدواث انذساست 

  تـبَـبـــالاسخ 

 المجًىػت انبإسَت 

  الإحصبئُت سبنُبالأ  
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  لطريقة والإجراءاتا
لئجابة لالباحث ا ىرضان مفصلبن لمطريقة كالإجراءات التي قاـ بيتناكؿ الباحث في ىذا الفصؿ      

كقد اشتمؿ ىذه الفصؿ ىمن منيج الدرا ة كمجتمع الدرا ة، كأداة الدرا ة كخطكات  ىف أ ئمة الدرا ة،
كذلؾ ، التي ا تخدمت في معالجة النتائج الإحصائية كالأ اليب كالتأكد مف صدقيا كثباتيا، إىدادىا،

 ىمن النحك التالي:
 منيج الدراسة : أولًا: 

كىك مف المناىج الشائعة الا تخداـ بيف الباحثيف  المنيج الكصفي التحميميالباحث  ا تخدـ        
تحديد الكضع الحالي لظاىرة معينة، كمف ثـ يعمؿ ىمن كصفيا، فيك يعتمد ىمن درا ة  نكييدؼ إل

 (، حيث ا تخدـ287: 2008الظاىرة كما ىي مكجكدة في الكاقع كييتـ بكصفيا بدقة )ىبد المؤمف، 
الأكؿ كالثاني مف خلبؿ تحديد درجة ممار ة مديرم مدارس  ال ؤاليف المنيج للئجابة ىف ىذا الباحث

ككالة الغكث بمحافظات غزة للئبداع الإدارم، كتحديد إف كاف ىناؾ فركؽ ذات دلالة إحصائية بيف 
 متك طات تقديرات نكاب مديرم المدارس لدرجة ممار ة مديرييـ للئبداع الإدارم تعزل لمتغيرات

 الدرا ة.
  مجتمع الدراسة:ثانياً: 

تككف مجتمع الدرا ة مف جميع نكاب مديرم كمديرات مدارس ككالة الغكث بمحافظات غزة، كىددىـ   
، كالجدكؿ رقـ ( مدر ة في محافظات غزة183ىمن) ( نائبة مكزىيف84( نائبان ك)130( منيـ )214)
 :العممي( يكضح تكزيع مجتمع الدرا ة ح ب الجنس كالمؤىؿ 4-1)

 (1-4جدول رقم )
 يبين توزيع أفراد مجتمع الدراسة الكمية وفقاً لممتغيرات التصنيفية

 % العدد المتغير البياف

 الجنس
 60.7 130 ذكر

 39.3 84 أنثن

 100 214  المجمكع

 المؤىؿ العممي
 77.6 166 بكالكريكس

 22.4 48 ماج تير فأىمن

 100 214  المجمكع

 (2014التطكير التربكم، )مركز           
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 عينة الدراسة:ثالثاً: 
 العينة الاستطلاعية : -1

( نائبان لمديرم كمديرات مدارس ككالة الغكث بمحافظات 30ىينة الدرا ة الا تطلبىية مف ) تتككن
(، تـ 2014-2013( نائبات في الفصؿ الثاني مف العاـ الدرا ي )10( نائبان ك)20غزة منيـ )

لعشكائية بغرض تقنيف أداة الدرا ة، كالتحقؽ مف صلبحيتيا لمتطبيؽ ىمن العينة اختيارىـ بالطريقة ا
 ىند تطبيؽ ىذه الدرا ة. الفعمية العينة مف العينة ىذه الأصمية، كتـ ا تبعاد

 عينة الدراسة الفعمية : -2
غزة ( نائبان لمدير كمديرة بمدارس ككالة الغكث الدكلية بمحافظات 184ىينة الدرا ة ) تشمم       

( 74%(  ك)59.8( مف الذككر بن بة )110بكاقع ) 2013/2014في الفصؿ الثاني لمعاـ الدرا ي 
الا تطلبىية، كيكضح  العينة بعد ا تبعاد يمثمكف جميع نكاب المدارس %(،40.2مف الإناث بن بة )

لإدارة ( ىينة الدرا ة الفعمية ح ب الجنس كالمؤىؿ العممي ك نكات الخدمة في ا2-4الجدكؿ رقـ )
 المدر ية.

كتـ كصؼ ىينة الدرا ة في الجدكؿ التالي الذم يبيف الن ب المئكية لتكزيع أفراد العينة تبعان     
 لممتغيرات الم تقمة، كذلؾ كما يمي: 

 (2-4جدول رقم )
 الدراسة الكمية وفقاً لممتغيرات التصنيفية عينةيبين توزيع أفراد 

 % العدد المتغير البياف

 الجنس
 59.8 110 ذكر
 40.2 74 أنثن

 المؤىؿ العممي
 79.3 146 بكالكريكس

 20.6 38 ماج تير فأىمن

ىدد  نكات الخدمة في 
 الإدارة المدر ية

 26.1 48  نكات 5أقؿ مف 
 39.7 73  نكات 10أقؿ مف  – 5مف 

 34.2 63  نكات 10أكثر مف 
 ( 2014ريؿ )أب ككالة الغكث الدكلية مكقع الامتحانات المكحدة     
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 أداتا الدراسة :رابعاً: 
لتحقيؽ أىداؼ الدرا ة قاـ الباحث بإىداد ا تبانة خاصة  تتككف مف  ق ميف يتضمف الأكؿ  الاستبانة: -1

المعمكمات العامة كمتغيرات الدرا ة كيتناكؿ الق ـ الثاني مقياس لدرجة ممار ة مديرم المدارس للئبداع 
 ( فقرة، مكزىة ىمن  بع مجالات في كؿ مجاؿ  بع فقرات.49نة ىمن )الإدارم، كقد اشتممت الا تبا

 : الاستبانة تصميم في الباحث اتبعيا التي الخطوات
 منيا كالا تفادة بمكضكع الدرا ة الصمة ذات ال ابقة كالدرا ات التربكم الأدب ىمن بالاطلبع الباحث قاـ -1

 . فقراتيا كصياغة الا تبانة تطكير في

 . تبانةأق اـ الا تحديد -2

 (، فقرة مكزىة ىمن  بعة مجالات بالت اكم 49مجاؿ كىددىا ) كؿ تحت تقع التي الفقرات صياغة -3

 . (1)ممحؽ رقـ 

 .الأكلية صكرتيا في الا تبانة إىداد  -4

 . البيانات لجمع ملبئمتيا مدم اختيار أجؿ مف المشرؼ ىمي الا تبانة ىرض -5

 . بتكصياتيـ لمعمؿ  ييفالتربك  المحكميف مف مجمكىة ىمن الا تبانة ىرض -6

 . النيائية بعد اجراء التعديلبت اللبزمة صكرتيا في الا تبانة صياغة -7

 مكونات الاستبانة:

الا تبانة مف ق ميف يشمؿ الق ـ الأكؿ ىمن المعمكمات العامة كمتغيرات الدرا ة،  تتككن          
الإدارم كالمحددة في  بع مجالات كالق ـ الثاني مجالات الا تبانة التي تتمثؿ في ىناصر الإبداع 

 الأصالة ىي:المجالات  بع فقرات، كالمطمكب الإجابة ىمييا مف قبؿ ىينة الدرا ة ك لمجاؿ  ينق ـ كؿ
 .المخاطرة كالتحدمك  التحميؿ كالربطك  الاحتفاظ بالاتجاهك  الح ا ية لممشكلبتك  المركنةك  الطلبقةك 

 : التالية الإجراءاتب الباحث قام الاستبانة وثبات صدق من ولمتحقق
 : الاستبانة صدق -أ

الا تبانة مدل صلبحية ا تخداـ درجات المقياس لمقياـ بتف يرات معينة )أبك  بصدؽ يقصد         
 صدؽ الا تبانة مف التأكد ك يتـ لقيا و، كضعت ما الا تبانة ىبارات تقيس ( أم أف465: 2010ىلبـ،

 : التالية بالطرؽ
 : المحكمين صدق
كىك يعتمد ىمن مدل تمثيؿ مفردات الا تبانة تمثيلبن  ميما لممجاؿ الذم نريد أف نقي و )أبك          
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ذكم  التربكييف المحكميف مف مجمكىة ىمن الا تبانة ىرض ( كلذلؾ تـ469: 2010ىلبـ،
الاختصاص، مف أىضاء ىيئة التدريس بق ـ أصكؿ التربية ككمية التجارة في الجامعات الفم طينية 

(، حيث تـ الا تفادة مف ملبحظاتيـ حكؿ الا تبانة في 16مدراء المناطؽ التعميمية كىددىـ ) كبعض
ضافة فقرات جديدة )ممحؽ رقـ   (.3تعديؿ كحذؼ بعض الفقرات كا 

 : Internal Validity الداخمي الاتساق صدق -1
الا تبانة  فقرات مف فقرة كؿ درجات بيف  الارتباط قكة ح اب"الداخمي الات اؽ بصدؽ كيقصد         
 الدرجة الكمية مع الا تبانة مجالات مف مجاؿ كؿ ارتباط درجة إليو، ككذلؾ تنتمي الذم المجاؿ كدرجة

 للب تبانة الداخمي الات اؽ صدؽ مف التحقؽ جرل حيث ،(127: 1994ناىية،  أبك(  "للب تبانة

  يتـ حيث الدرا ة، ىينة خارج أفراد مف ( مديران كمديرة30مف ) مككنة ا تطلبىية ىينة ىمن بتطبيقيا

 تنتمي الذم لممجاؿ الكمية كالدرجة الا تبانة فقرات مف كؿ فقرة درجات بيف بير كف  ارتباط معامؿ ح اب

 .(SPSS )الإحصائي  برنامج با تخداـ كذلؾ إليو،
 (3-4) جدول
 )الأصالة( جال الأول والدرجة الكمية لممجالمعامل الارتباط بين كل فقرة من فقرات الم

 الفقرة الرقم
معامؿ بير كف 

 للبرتباط
 م تكل الدلالة

 0.01 0*828. ُٚفز يذٚش انًذسست يب ٚسُذ ئنّٛ يٍ أعًبل بأسبنٛب جذٚذة  .1
 0.01 0*878. .ٚذم انًشكلاث انًذسسٛت انتٙ تٕاجّٓ بأسبنٛب يبتكشة  .2
 0.01 0*820. .ُٚجض الأعًبل انًذسسٛت بعٛذاً عٍ انشٔتٍٛ  .3
 0.01 0*771. .ٕالف ٔيشكلاث انعًم ٔفك سؤٚت ٔاظذت ٔيذذدةٕٚاجّ ي  .4
 0.01 0*889. .ُٚجض الأعًبل انًذسسٛت بأسبنٛب ٔغشق جذٚذة  .5
 0.01 0*874. ٚعشض أفكبساً ابتكبسٚت نتطٕٚش انعًم انًذسسٙ.  .6
 0.01 0*863. .ٚطشح ُٔٚتج أفكبساً جذٚذة فٙ انعًم انًذسسٙ  .7
 α ≤ 0.01تكل دلالة الارتباط داؿ إحصائيان ىند م  *

( معامؿ الارتباط بيف كؿ فقرة مف فقرات المجاؿ الأكؿ كالدرجة الكمية 3-4يكضح جدكؿ)       
( كبذلؾ يعتبر α ≤ 0.01لممجاؿ، كالذم يبيف أف معاملبت الارتباط المبينة دالة ىند م تكل دلالة )

 المجاؿ صادؽ لما كضع لقيا و. 
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 (4-4) جدول
 )الطلاقة( ال الثاني والدرجة الكمية لممجالكل فقرة من فقرات المجمعامل الارتباط بين 

معامؿ  الفقرة الرقم
بير كف 
 للبرتباط

 م تكل الدلالة

 0.01 0*801. .ٚعبش يذٚش انًذسست عٍ أفكبسِ بسٕٓنت  .1
 0.01 0*818. .ٚمذو أكثش يٍ بذٚم خلال فتشة صيُٛت لصٛشة  .2
 0.01 0*852. .ٚذعى أفكبسِ ببنذجت ٔانبشْبٌ  .3
 0.01 0*869. .ٚتأيم انظشٔف ٔانًٕالف انتٙ ًٚش بٓب فٙ عًهّ بسشعت  .4
 0.01 0*808. .ٕٚظخ بًجًٕعت يٍ الأنفبظ انًختهفت عٍ فكشة يعُٛت  .5
 0.01 0*846. .ٚمتشح دهٕلاً سشٚعت ٔيتُٕعت نًٕاجٓت انًشكلاث انًذسسٛت  .6
 0.01 0*803. .فٙ انعًم انًذسسٙٚببدس ببستثًبس خبشاتّ انسببمت فٙ انتعبيم يع يٕالف جذٚذة   .7
 (.α ≤ 0.01)الارتباط داؿ إحصائيان ىند م تكل دلالة  *

( معامؿ الارتباط بيف كؿ فقرة مف فقرات المجاؿ الثاني كالدرجة الكمية لممجاؿ، 4-4يكضح جدكؿ )
لمجاؿ ( كبذلؾ يعتبر اα ≤ 0.01كالذم يبيف أف معاملبت الارتباط المبينة دالة ىند م تكل دلالة )

 صادؽ لما كضع لقيا و. 
 (5-4) جدول

 المرونة() ال الثالث والدرجة الكمية لممجالمعامل الارتباط بين كل فقرة من فقرات المج

معامؿ بير كف  الفقرة الرقـ
 للبرتباط

م تكل 
 الدلالة

 0.01 *0.815 ٚستفٛذ يذٚش انًذسست يٍ انشأ٘ اٜخش فٙ تذذٚذ يٕلفّ فٙ انعًم انًذسسٙ  .1
 0.01 *0.817 .ش يٕالفّ عُذيب ٚمتُع بأفعهٛت غٛشْبٚغٛ  .2
 0.01 *0.822 .ُٚظش ئنٗ الأيٕس ٔالأدذاث فٙ جٕاَب انعًم انًذسسٙ يٍ صٔاٚب يختهفت  .3
 0.01 *0.822 .ٚتمبم التشادبث انعبيهٍٛ يعّ فٙ انًٕالف انًختهفت  .4
 0.01 *0.819 .ٚتكٛف يع انًٕالف انًختهفت فٙ انعًم انًذسسٙ  .5
 0.01 *0.788 .ٙ أسبنٛب انعًم انًذسسٙ بٍٛ فتشة ٔأخشٖٚجذد ف  .6
 0.01 0*791. .ٚتفٓى بعط أخطبء انعبيهٍٛ يعّ نٛعبنجٓب  .7
 α ≤ 0.01الارتباط داؿ إحصائيان ىند م تكل دلالة  *
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( معامؿ الارتباط بيف كؿ فقرة مف فقرات المجاؿ الثالث كالدرجة الكمية لممجاؿ، 5-4يكضح جدكؿ)
( كبذلؾ يعتبر المجاؿ α ≤ 0.01معاملبت الارتباط المبينة دالة ىند م تكل دلالة )كالذم يبيف أف 

 صادؽ لما كضع لقيا و. 
 (6-4) جدول

 لممشكلات( )الحساسية ال الرابع والدرجة الكمية لممجالمعامل الارتباط بين كل فقرة من فقرات المج

 الفقرة الرقـ
معامؿ بير كف 

 للبرتباط
م تكل 
 الدلالة

 0.01 *0.802 مدير المدر ة لمكاجية مشكلبت العمؿ المتكقعة.  يخطط  .1
 0.01 *0.787 يكتشؼ المشكلبت التي يكاجييا العاممكف معو.  .2
 0.01 *0.843 يجمع المعمكمات المتعمقة بالمشكلبت المدر ية قبؿ اتخاذ قرار بشأنيا.  .3
 0.01 *0.794 يدقؽ الأىماؿ المدر ية لتحديد جكانب القكة كالضعؼ.  .4
 0.01 *0.805 يعد خطة طكارئ خاصة لمكاجية الأزمات المدر ية المتكقعة.  .5
 0.01 *0.775 يتكاصؿ بانتظاـ مع العامميف معو في المدر ة.  .6
 0.01 0*801. يتنبأ بمشكلبت العمؿ قبؿ حدكثيا.  .7
 α ≤ 0.01الارتباط داؿ إحصائيان ىند م تكل دلالة  *

كؿ فقرة مف فقرات المجاؿ الرابع كالدرجة الكمية لممجاؿ، ( معامؿ الارتباط بيف 6-4يكضح جدكؿ)
( كبذلؾ يعتبر المجاؿ α ≤ 0.01كالذم يبيف أف معاملبت الارتباط المبينة دالة ىند م تكل دلالة )

 صادؽ لما كضع لقيا و. 
 (7-4) جدول

 بالاتجاه( اظ)الاحتف معامل الارتباط بين كل فقرة من فقرات المجال الخامس والدرجة الكمية لممجال

بير كف  معامؿ الفقرة الرقـ
 للبرتباط

م تكل 
 الدلالة

 0.01 *0.666 ٚششن يذٚش انًذسست انعبيهٍٛ يعّ فٙ ئعذاد انخطت الاستشاتٛجٛت نهًذسست  .1
 0.01 *0.816 .ٚبُٙ خطتّ الإجشائٛت يُطهمبً يٍ سؤٚت انًذسست نتذمٛك سسبنتٓب  .2
 0.01 *0.725 .ٚهتضو بجذٔل أعًبل ٕٚيٙ ٔاظخ ٔيذذد  .3
 0.01 *0.845 .ٚتببع يذٖ انتمذو فٙ تذمٛك أْذاف انًذسست  .4
 0.01 *0.882 .ٚذمك أْذاف انًذسست بأفعم صٕسة يًكُت  .5
 0.01 *0.894 .ُٚجض الأعًبل انًذسسٛت بكفبءة ٔفبعهٛت  .6
 0.01 0*851. .ُٚفز الأعًبل انًذسسٛت بذًبست َٔجبح  .7
 α ≤ 0.01لة الارتباط داؿ إحصائيان ىند م تكل دلا *
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( معامؿ الارتباط بيف كؿ فقرة مف فقرات المجاؿ الخامس كالدرجة الكمية لممجاؿ، 7-4يكضح جدكؿ)
( كبذلؾ يعتبر المجاؿ α ≤ 0.01كالذم يبيف أف معاملبت الارتباط المبينة دالة ىند م تكل دلالة )

 صادؽ لما كضع لقيا و. 
 (8-4) جدول

 )التحميل والربط(ال السادس والدرجة الكمية لممجال ات المجمعامل الارتباط بين كل فقرة من فقر 

 م تكل الدلالة معامؿ بير كف  الفقرة الرقم

 0.01 *0.824 ُٚظى يذٚش انًذسست أفكبسِ عُذ يٕاجٓت انًٕالف انًختهفت  .1
 0.01 *0.846 .ٚذذد انذبجبث انًذسسٛت ٔٚشتبٓب دسب الأٔنٕٚبث  .2
 0.01 *0.841 .ٚصُف ُٔٚظى الأعًبل انًذسسٛت  .3
 0.01 *0.809 ٚذسن انعلالبث بٍٛ انًذسست ٔبٛئتٓب  .4
 0.01 *0.831 .ٚذسط الأفكبس ٔانُظشٚبث انًختهفت نهٕصٕل ئنٗ تصٕساث جذٚذة  .5
 0.01 *0.849 .ٚذذد انتفبصٛم انًًٓت نهعًم لبم انبذء بتُفٛزِ  .6
 0.01 0*839. .ٕٚظف انًعهٕيبث انتٙ ٚصم ئنٛٓب فٙ يجبل انعًم انًذسسٙ  .7
 α ≤ 0.01الارتباط داؿ إحصائيان ىند م تكل دلالة  *

( معامؿ الارتباط بيف كؿ فقرة مف فقرات المجاؿ ال ادس كالدرجة الكمية لممجاؿ، 8-4يكضح جدكؿ)
( كبذلؾ يعتبر المجاؿ α ≤ 0.01كالذم يبيف أف معاملبت الارتباط المبينة دالة ىند م تكل دلالة )

 صادؽ لما كضع لقيا و. 
 (9-4) جدول

 )المخاطرة والتحدي( ال السابع والدرجة الكمية لممجالمعامل الارتباط بين كل فقرة من فقرات المج
 م تكل الدلالة معامؿ بير كف  الفقرة الرقم

 0.01 *0.794 ٚتذًم يسإٔنٛت يب ٚمٕو بّ يٍ أعًبل  .1
 0.01 *0.798 .ٚتمبم انفشم ببعتببسِ تجشبت تًٓذ نهُجبح  .2
 0.01 *0.835 .الأفكبس ٔالأسبنٛب انجذٚذة فٙ انعًم انًذسسٙٚببدس ئنٗ تبُٙ   .3
 0.01 *0.768 .ٚتبُٗ الأفكبس انُٕعٛت يٍ لبم انعبيهٍٛ ٔانًعٍُٛٛ  .4
 0.01 *0.822 .ٚستذذث أفكبساً نى تطبك فٙ انعًم يٍ لبم  .5
 0.01 *0.770 .ٚتعبيم يع سٔح انهٕائخ ٔانمٕاٍَٛ بًب ٚخذو انعًم انًذسسٙ  .6
 0.01 0**674. .ٍ انًخبغشة انًذسٕبت فٙ اتخبر انمشاساث انًذسسٛتٚسًخ بمذس ي  .7
 α ≤ 0.01الارتباط داؿ إحصائيان ىند م تكل دلالة  *
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( معامؿ الارتباط بيف كؿ فقرة مف فقرات المجاؿ ال ابع كالدرجة الكمية لممجاؿ، 9-4يكضح جدكؿ)
( كبذلؾ يعتبر المجاؿ α ≤ 0.01لة )كالذم يبيف أف معاملبت الارتباط المبينة دالة ىند م تكل دلا

 صادؽ لما كضع لقيا و. 
 (10-4) جدول

 معامل الارتباط بين درجة كل مجال من مجالات الاستبانة والدرجة الكمية للاستبانة
 م تكل الدلالة معامؿ بير كف  المجاؿ الرقـ
 0.01 *0.914 الأصالة  .1
 0.01 *0.912 الطلبقة  .2
 0.01 *0.911 المركنة  .3
 0.01 *0.920  ا ية لممشكلبتالح  .4
 0.01 *0.939 الاحتفاظ بالاتجاه  .5
 0.01 0*923. التحميؿ كالربط  .6
 0.01 *0.905 المخاطرة كالتحدم  .7

 α ≤ 0.01الارتباط داؿ إحصائيان ىند م تكل دلالة  *
( أف جميع مجالات الا تبانة ترتبط ببعضيا كبالدرجة الكمية للب تبانة، 10-4يتضح مف جدكؿ )

 α ≤ 0.01ث أف معاملبت الارتباط في جميع مجالات الا تبانة دالة إحصائيان ىند م تكل دلالة حي
 كبذلؾ تتمتع كؿ مجالات الا تبانة بدرجة ىالية مف الات اؽ الداخمي.

 (: Reliabilityثبات الاستبانة ) -ب
 الا تبانة تعطي أفبمعنن  (،466: 2010كىك يشير إلن ات اؽ نتائج المقياس )أبكىلبـ،         

 ثبات أف أخرل بعبارة أك كالشركط، الظركؼ نفس تحت مرة مف أكثر تطبيقيا إىادة تـ لك النتيجة نفس
 ىمن تكزيعيا إىادة تـ لك فيما كبير بشكؿ تغييرىا كىدـ الا تبانة نتائج في الا تقرار يعني الا تبانة

الباحث ىمن التأكد مف ثبات الا تبانة بعد كقد ىمؿ  ،معينة زمنية فترات خلبؿ مرات ىدة العينة أفراد
 كركنباخ. ألفا ارتباط تطبيقيا ىمن أفراد العينة الا تطلبىية بطريقتيف، كىما التجزئة النصفية كمعامؿ

 : Split-Half Method  طريقة التجزئة النصفية -أ
الا تطلبىية، الجزء قاـ الباحث بح اب ثبات الا تبانة بطريقة التجزئة النصفية لدرجات العينة      

بيف  (rالأكؿ يمثؿ الأ ئمة الفردية كالجزء الثاني يمثؿ الأ ئمة الزكجية، ثـ ح اب معامؿ الارتباط )
درجات الأ ئمة الفردية كدرجات الأ ئمة الزكجية، ثـ تصحيح معامؿ الارتباط بمعادلة  بيرماف براكف 

كالتالي:   معامؿ الارتباط = 
r

r

21

2
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 (11-4) جدول
 من مجال كل نصفي بين الارتباط معامل طريقة التجزئة النصفية لقياس ثبات الاستبانة، يوضح

 ككل الاستبانة وكذلك الاستبانة مجالات
 معامؿ الارتباط المعدؿ معامؿ الارتباط قبؿ التعديؿ المجاؿ الرقـ
 0.953 0.910 الأصالة  .1
 0.946 0.898 الطلبقة  .2
 0.936 0.880 المركنة  .3
 0.938 0.883 الح ا ية لممشكلبت  .4
 0.946 0.897 الاحتفاظ بالاتجاه  .5
 0.930 0.869 التحميؿ كالربط  .6
 0.950 0.904 المخاطرة كالتحدم  .7
 0.979 0.958 جميع فقرات الا تبانة 

 0.463=  0.01، كىند م تكل دلالة  0.361=  0.05( ىند م تكل دلالة 28قيمة )ر( الجدكلية )ىند درجة حرية = 
( أف قيمة معامؿ الارتباط المعدؿ لمفقرات 11-4كيتضح مف النتائج المكضحة في جدكؿ )         

(، كىذا 0.979) جميع فقرات الا تبانة(، كقيمتو ل0.953 -0.930بيف ) ٌن ص ) بيرماف براكف( 
 إ ى    ا ث تط ئ  ات  ث     عا ٌة  ٌث ٌتضح أ   لا ت انة تت تع  د جةيعتبر مرتفع كداؿ إحصائيان 

 .  د   ة عٌنة على تط ٌقها
 (: Cronbach,s  Alpha Coefficient طريقة ألفا كرونباخ ) –ب

كذلؾ لإيجاد معامؿ ثبات الا تبانة، حيث تـ ح اب قيمة معامؿ ألفا لكؿ مجاؿ مف مجالات     
 :(12-4كما في جدكؿ )الا تبانة ككذلؾ الا تبانة ككؿ، 

 (12-4) جدول
 ألفا كرونباخ لقياس ثبات الاستبانة معامل

 الصدؽ الذاتي* ألفا كركنباخ معامؿ المجاؿ الرقـ
 0.966 0.934 الأصالة  .1
 0.961 0.923 الطلبقة  .2
 0.955 0.912 المركنة  .3
 0.952 0.906 الح ا ية لممشكلبت  .4
 0.962 0.926 الاحتفاظ بالاتجاه  .5
 0.944 0.891 التحميؿ كالربط  .6
 0.956 0.913 دمالمخاطرة كالتح  .7
 0.991 0.983 جميع فقرات الا تبانة 

 * الصدؽ الذاتي = الجذر التربيعي لمكجب معامؿ ألفا كركنباخ 
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( أف قيمة معامؿ الفا كركنباخ كانت مرتفعة لكؿ 12-4تشير النتائج المكضحة في جدكؿ )          
كذلؾ كانت  ،جالات الا تبانةمل( 0.934 - 0.891مجاؿ مف مجالات الا تبانة حيث تتراكح بيف )

ككذلؾ قيمة الصدؽ الذاتي كانت مرتفعة  ،(0.983قيمة معامؿ الفا كركنباخ لجميع فقرات الا تبانة )
كانت ك ( لكؿ مجاؿ مف مجاؿ مف مجالات الا تبانة، 0.966 - 0.944لكؿ مجاؿ حيث تتراكح بيف )

 عني أف معامؿ الصدؽ الذاتي مرتفع،( كىذا ي0.991قيمة الصدؽ الذاتي لجميع فقرات الا تبانة )

 .  د   ة عٌنة على تط ٌقها إ ى    ا ث تط ئ    ث ات    عا ٌة تت تع  د جة  لا ت انة أ  ٌث ت وهذ 
 المجموعة البؤرية:  – 0

المجمكىة البؤرية ىي طريقة منيجية مف طرؽ الأ مكب الكيفي في البحث العممي، ت تخدـ          
يفية حكؿ مكضكع محدد مف جماىة ذات نكىية محددة، كذات اىتمامات بيدؼ جمع معمكمات ك

مشتركة مف أجؿ التكصؿ إلن مجمكىة مف التصكرات أك الإدراكات، أك الاتفاقات الجماىية حكؿ 
مكضكع أك قضية محددة، بحيث ت تطيع تمؾ التصكرات المشتركة الخركج بمجمكىة البدائؿ التي تفيد 

كصكؿ إلن حمكؿ محددة لممشكلبت، كىن طريقة مخططة كمككنة مف ىدد في اتخاذ القرارات، أك ال
فردان(، يتـ دىكتيـ  12 – 8صغير مف الأفراد ذكل الاىتمامات المشتركة، يتراكح ىددىـ مف )

لممشاركة في حمقة نقاشية مخططة كمنظمة ىف مكضكع محدد ذم طبيعة نكىية، يتـ خلبليا إجراء 
بيف جميع الأىضاء المشاركيف في المناقشة، تحت قيادة باحث )رئيس( مجمكىة مف التفاىلبت البينية 

يقكـ بتنظيـ التفاىؿ، كالنقاش الذم يتـ حكؿ المكضكع محؿ النقاش، ىمن أف ي مح رئيس المناقشة 
لكؿ ىضك في الجماىة بالنقاش كتنشيط جميع الأىضاء في ىممية التفاىؿ، بالإضافة إلن تكفير 

( 120 – 90و إجراء التفاىؿ كالنقاش، كت تمر الحمقة النقاشية مدة تمتد مف )مناخ مريح كىادئ يتـ في
دقيقة، كقد أغفمت التعريفات التي قدميا الباحثكف ىضكيف أ ا ييف مف أىضاء المجمكىة البؤرية، 

حيث يقكماف بأدكار أ ا ية في  (Facilitator) (، كالم يؿ(Recorderىما: الم اىد الم جؿ 
 .( http://sst5.comمكقع العامرم  ) البؤريةتشغيؿ المجمكىة 

المجمكىة ىدد مف أ اتذة الجامعة المختصيف كالأكاديمييف كمديرم المناطؽ التعميمية  ضمتك     
( لمناقشة كتطكير التصكر المقترح لتعزيز ممار ة 12التربكييف كمديرم المدارس كىددىـ ) ختصيفكالم
م مدارس ككالة الغكث للئبداع الإدارم، كالذم يعرفو الباحث إجرائيا بأنو "مجمكىة مف المبادئ مدير 

 تمثؿ الإبداع الإدارم كيتضمف ىدة محاكر أ ا ية تيدؼ لمتح ف الم تمر كالارتقاء بأداء مديرم
داؼ المدارس، كىك يحتكم ىمن رؤية قائمة ىمن منطمقات كأىداؼ كنشاطات كفعاليات لتحقيؽ الأى

 كجية مشرفة لتنفيذ ىذه الفعاليات كمعيار لمحكـ ىمن مدل تحققيا".

http://sst5.com/
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كقد ىقدت المجمكىة البؤرية ثلبثة لقاءات قدـ الباحث في المقاء الأكؿ أىـ نتائج الدرا ة       
 لثلبث مجمكىات: ممخص لنتائج الدرا ات ال ابقة كالدرا ات الحديثة حكؿ المكضكع كق ـ الحضكرك 

  التصكر. لن: تناكلت منطمقات كأىداؼالمجمكىة الأك 
 المجمكىة الثانية: تناكلت شكؿ التصكر المقترح.

 المجمكىة الثالثة: تناكلت امكانية تطبيؽ التصكر المقترح.
 كفي المقاء الثاني تـ ا تعراض ما تـ انجازه كمناقشتو كتحديد التعديلبت المطمكب اجراؤىا.

 (.4بشكمو النيائي ) ممحؽ رقـ  المقترح صياغة التصكرك مناقشة النتائج كفي المقاء الثالث تـ 
 : المستخدمة الإحصائيةساليب الأ -اً خامس

 (SPSS)الإحصائي الرزـ برنامج ىمن بالاىتماد البيانات، كذلؾ تحميؿ في الحا كب الباحث ا تخدـ 

Statistical Package for Social Sciences   المعالجات:كمف ىذه   كمعالجتيا البيانات لتحميؿ 
 :(Split-Half Coefficientطريقة التجزئة النصفية )   – أ

ا تخدـ الباحث العينة الا تطلبىية لح اب ثبات الا تبانة بطريقة التجزئة النصفية حيث تـ        
ات الا تبانة، ككذلؾ درجة النصؼ الثاني مف الدرجات، كذلؾ فقر احت اب درجة النصؼ الأكؿ مف 

 تباط بيف النصفيف قبؿ كبعد التعديؿ.بح اب معامؿ الار 
 (:Cronbach,s  Alphaطريقة ألفا كرونباخ ) –ب 

ا تخدـ الباحث طريقة أخرل مف طرؽ ح اب الثبات، كىي طريقة ألفا كركنباخ، كذلؾ لإيجاد معامؿ         
  تبانة ككؿ.ثبات الا تبانة، حيث تـ ح اب قيمة معامؿ ألفا لكؿ مجاؿ مف مجالات الا تبانة ككذلؾ الا

  :الدرا ة كثباتيا أدكات صدؽ مف لمتأكد  التالية الإحصائية المعالجات الباحث ا تخدـ  -ت
 الداخمي صدؽ الات اؽ مف لمتأكد (Pearson Correlation Coefficient)  بير كف ارتباط معامؿ -

 .الكمية للب تبانةبير كف بيف كؿ بعد كالدرجة  ارتباط معامؿ بإيجاد كذلؾ  للب تبانة، كالبنائي

النصفية المت اكية، كمعادلة جتماف  لمتجزئة (Spearman Brown) براكف  بيرماف ارتباط معامؿ -
 . الا تبانة ثبات فقرات مف لمتأكد لمتجزئة النصفية غير المت اكية،

 صائيةالعممية الإح المعيارم، لتب يط كالانحراؼ كالمتك طات الح ابية كالتكرارات المئكية الن ب -ث

 كالثاني.  الأكؿ ال ؤاؿ ىف للئجابة المبحكثة  العينة ككصؼ
 ىناؾ كاف إذا لمعرفة ما (T-Test Independent Samples) م تقمتيف ىينتيف حالة في t اختبار -ج

  .العممي( الجنس، المؤىؿ( التالية:  لممتغيرات تعزل الإحصائية الدلالة في فركؽ
 إذا ما لمعرفة (One Way Analysis of Variance – ANOVA ) مالأحاد التبايف تحميؿ ختبارا -ح

 الخدمة(.  التالي ) نكات لممتغير تعزم الإحصائية الدلالة في فركؽ ىناؾ كاف
 . الأحادم التبايف في تحميؿ فركؽ كجكد في حاؿ الفركؽ اتجاه لمعرفو البعدم (Scheffe Test) شيفيو اختبار -خ
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  ايشانفصم الخ

 وتفضيرها اندراصت ئجنتا يناقشت

  ئجببت أسئهت انذساست 

  اخخببس فشضُبث انذساست 

  انخحهُم انىصفٍ لمجبلاث الاسخببَت 

  ػشض وتحهُم فقشاث الاسخببَت 

  يهخص َخبئج انذساست 

  انخىصُبث 

  المقترحبث 
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 مناقشة نتائج الدراسة وتفسيرىا
 مقدمة:

مف خلبؿ الإجابة ىف أ ئمة الدرا ة كا تعراض  يتضمف ىذا الفصؿ ىرضان لنتائج الدرا ة، كذلؾ        
نتائج تحميؿ الا تبانة، بيدؼ التعرؼ ىمن درجة ممار ة الإبداع الإدارم لدل مديرم المدارس ككالة الغكث 
بمحافظات غزة مف كجية نظر نكابيـ، كالكقكؼ ىمن متغيرات الدرا ة التي اشتممت ىمن )الجنس، المؤىؿ 

 الباحث حصؿ ، حيثSPSSبرنامج  مف خلبؿ البيانات جمع أداة بتحميؿ ذلؾالعممي،  نكات الخدمة(، ك 
 . الفصؿ ىذا في كمناقشتيا ىرضيا  يتـ التي النتائج مف مجمكىة ىمن

 ليكرت مقياس في الخلبيا طكؿ تحديد خلبؿ الدرا ة مف في المعتمد المحؾ تحديد تـ كلقد           
 لمحصكؿ المقياس في قيمة أكبر ىمن تق يمو ثـ كمف( 1=  4 - 5) الدرجات بيف المدل ح ابب الخما ي

 كذلؾ المقياس في قيمة أقؿ إلن القيمة ىذه إضافة تـ ذلؾ كبعد (،0.8=  5÷  4الخمية أم ) طكؿ ىمن
 :التالي الجدكؿ في مكضح ىك كما الخلبيا طكؿ أصبح كىكذا الخمية، ليذه الأىمن الحد لتحديد

 (1-5جدول )
 الدراسة في المعتمد المحك

 درجة الممار ة الكزف الن بي طول الخمية
 قميمة جدان  %36 -%20 1.79 - 1مف 

 قميمة %52 -%36أكبر مف  2.59 - 1.8أكبر مف 
 متك طة %68 -%52أكبر مف  3.39 - 2.6أكبر مف 
 كبيرة %84 -%68أكبر مف  4.19 -3.4أكبر مف 

 كبيرة جدان  %100 -%84أكبر مف  5 - 4.2مف 
 (176: 2008، أبك ىامر)    
 :إجابة السؤال الأول من أسئمة الدراسة -

"ما درجة ممارسة مديري مدارس وكالة الغوث الدولية بمحافظات غزة للئجابة ىف ال ؤاؿ الأكؿ 
 للإبداع الإداري من وجية نظر نوابيم؟  "

 قاـ الباحث بإجراء المعالجات الإحصائية التالية :
 لكزف الن بي، كالانحراؼ المعيارم.ح اب المتك ط الح ابي، كا 
  مقياس ليكرت الخما ي ىف طريؽ مقارنة المتك ط كلتحديد درجات الصعكبة ا تخدـ الباحث

 (.1-5الح ابي بالقيـ المكجكدة  في الجدكؿ ال ابؽ رقـ )
 لب تبانة حصؿ ىمن النتائج التالية: لكمف خلبؿ تحميؿ الباحث 
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 الأول:مناقشة النتائج المتعمقة بالسؤال 
ما درجة ممارسة مديري مدارس وكالة الغوث الدولية بمحافظات غزة وينص السؤال الأول عمى: 

 للإبداع الإداري من وجية نظر نوابيم؟
كللئجابة ىف ىذا ال ؤاؿ قاـ الباحث با تخراج المتك طات الح ابية كالانحرافات المعيارية      

تبانة كلممقياس ككؿ، كفؽ  مـ ليكرت الخما ي، ككفؽ كالأكزاف الن بية، لكؿ مجاؿ مف مجالات الا 
 (، كيتضح  ذلؾ في الجدكؿ التالي:1-5المحؾ المعتمد في الدرا ة في جدكؿ رقـ ) 

 (2-5جدول رقم )
يوضح المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية والأوزان النسبية لكل مجال من مجالات الأداة 

 (184ولممقياس ككل، مع الترتيب )ن = 

 المجال م
عدد 

 الفقرات
المتوسط 
 الحسابي

 الوزن
 النسبي

الانحراف 
 المعياري

 الترتيب
درجة 

 الممارسة
 كبيرة 7 0.6622 %80.43 4.02 7 الأصالة  .1
 كبيرة 3 0.5794 %83.51 4.18 7 الطلبقة  .2
 كبيرة 5 0.5933 %81.57 4.08 7 المركنة  .3
 بيرةك 4 0.5914 %81.62 4.08 7 الح ا ية لممشكلبت  .4
 جدان  كبيرة 1 0.5812 %84.91 4.25 7 الاحتفاظ بالاتجاه .5
 ك ٌ ة 2 0.5727 %83.71 4.19 7 التحميؿ كالربط .6

 ك ٌ ة 6 0.6308 %80.69 4.03 7 المخاطرة كالتحدم .7

 ك ٌ ة  0.6015 %82.34 4.11 49 المجموع 

 ( ما يمي: 2-5رقـ ) الجدكؿ مف يتضح
 نظر كجية مفللئبداع الإدارم  غزة بمحافظات الغكث ككالة مدراس رممدي ممار ة درجة أف     
 .%(82.34) الكمية الدرجة بمغت حيث كبيرة كانت نكابيـ
 إلن: ذلؾ الباحث كيعزك       

المدر ي،  العمؿ في كخبراتيـ تجاربيـ خلبؿ مف المديريف مف كثير لدل الإدارم متكفر الإبداع أف -
 الإيجابي بيف مديرم المدارس. كالعمؿ في جك مف التنافس

خلبؿ مف  ىاتطكر ك  المدارس مديرم لدل الشخصية كالقدرات ال ماتيرتبط ب الإدارم الإبداع أف -
 .التأىيؿ كالتدريب كالمبادرات التي تنظميا دائرة التعميـ

 ميارات تكافر درجة قياسىمن  منيا يشتمؿ جزء كالتي المدارس مديرم اختيار في المكضكىية المعايير -
  كالعمؿ مع الفريؽ. كمنيا الخبرات الشخصية كالمبادرة كالقدرة ىمن التعامؿ مع المشكلبت الإدارم الإبداع
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بدرجة ممار ة ( 2013) الزاممي كؿ مف درا ة نتيجة ىذه الدرا ة مع نتيجة اتفقت كقد      
( 2013) رةشقك  كدرا ة %(،79.15بدرجة ممار ة ) (2013) الخير أبك كدرا ة%(، 83.40)

 الإدارم الإبداع ممار ة درجة فأ إلن أشارت كالتي (2010( كدرا ة  جبر)2010) أبكىيف كدرا ة
 .)كبيرةبدرجة ) جاءت المدارس مديرم لدل

 الع اؼ كدرا ة( 2012) الحارثي نتيجة كؿ مف درا ة إليو تكصمت ما مع النتيجة ىذه كتختمؼ      
 متك طة، جاءت المدارس مديرم لدل الإدارم الإبداع ممار ة درجة أف أظيرت كالتي( 2004)

 المدارس مديرم لدل الإدارم الإبداع م تكل أف أظيرت التي ،(2011) الر كؿ ىبد درا ة  كنتيجة
 .قميمة بدرجة جاء بمصر الابتدائية
 الإدارم الإبداع ممار ة ىناصر ةنجد أف درج (14ال ابؽ رقـ ) كمف تحميؿ كدرا ة الجدكؿ       

%( بدرجة كبيرة جدان في المجاؿ 84.91ال بعة متقاربة مف حيث أكزانيا الن بية حيث تراكحت بيف )
، ككاف بدرجة كبيرة "الأصالة"%(  في المجاؿ الأكؿ 80.43كبيف ) "الاحتفاظ بالاتجاه"الخامس 

 كالتالي:  ياترتيب
ح ابي ي اكم  ي، بمتك طىمن المرتبة الأكل "الاحتفاظ بالاتجاه"حصؿ المجاؿ الخامس  -أكلان 

  .درجة الممار ة كبيرة جدان ب%( 84.91( ككزف ن بي )4.25)
ح ابي  بمتك طىمن الترتيب الثاني،  "القدرة عمى التحميل والربط"المجاؿ ال ادس  حصؿ -ثانيان 

 .ةر يكبدرجة ممار ة ب%( 83.71( ككزف ن بي )4.19ي اكم )
( ككزف 4.18ح ابي ي اكم ) بمتك طلترتيب الثالث ىمن ا "الطلاقة" نياثالمجاؿ ال حصؿ -ثالثان 

 .ةر يكبدرجة ممار ة ب%( 83.51ن بي )
ح ابي ي اكم  بمتك طىمن الترتيب الرابع،  "الحساسية لممشكلات" رابعالمجاؿ ال حصؿ -رابعان 
 .ةكبير درجة ممار ة ب%( 81.62( ككزف ن بي )4.08)

( ككزف 4.08ح ابي ي اكم ) بمتك طب الخامس ىمن الترتي "لمرونةاالثالث "المجاؿ  حصؿ -خام ان 
 .كبيرةدرجة ممار ة ب%( 81.57ن بي )

ح ابي ي اكم  بمتك ط " ىمن الترتيب ال ادسالمخاطرة والتحديال ابع "المجاؿ  حصؿ - اد ان 
ة، إلا أنيا جاءت في المرتبة قبؿ الأخيرة بيف ر يكبممار ة  بدرجة%( 80.69( ككزف ن بي )4.03)

 .بعةالمجالات ال 
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( ككزف 4.02ح ابي ي اكم ) بمتك ط ىمن الترتيب ال ابع "الأصالةالأكؿ "المجاؿ  حصؿ ابعان: 
جاءت في المرتبة  درجة الممار ة الكبيرة إلا أنياكرغـ ، كبيرةدرجة ممار ة ب%( 80.43ن بي )

حث ذلؾ إلن ، كيعزك البا"المخاطرة والتحدي"الأخيرة  بيف المجالات ال بعة، كبفارؽ ب يط جدان ىف 
 التزاـ المديريف بالمكائح كالقكانيف المنظمة لمعمؿ كالخكؼ مف تحمؿ الم ؤكلية في حاؿ الفشؿ.

 :إلن ىذه النتائجكيعزك الباحث 
أف مديرم المدارس ينشغمكف في الأىماؿ المدر ية، كيتناف كف في تنفيذ أىماليـ بأ اليب جديدة،  -

كما ي عكف  بانتظاـالأىماؿ المدر ية  يري، لت مشكلبتمكاجية ما يعترضيـ مف لكابتكار أ اليب 
 .كتحقيؽ أىدافيا لتطكير البيئة المدر يةكالإمكانات لتكفير الكقت 

 كالتعامؿ مع ركح القكانيف كالا تفادة مف التجارب ال ابقة ، لجديدةاتبني الأفكار ل كفالمدير  يبادر -
 المدر ية  بالتعميمات الصادرة ىف دائرة التعميـ.يمتزمكف في الأىماؿ لت يير الأىماؿ المدر ية كما 

 .تتعمؽ  بالأىماؿ المدر ية يعممكف ىمن تحقيقياكمحددة أف مديرم المدارس لدييـ أىداؼ كاضحة  -
لتطكير كىـ ي عكف  ،ميمة أ ا ية مف ميمات مديرم المدارس التخطيط بم تكياتو المختمفة أف -

  .تنفيذىا الأىماؿ المدر ية كت ييؿ
أف مديرم المدارس يتعرضكف في الأىماؿ المدر ية لكثير مف المتغيرات كالمكاقؼ التي تتطمب  -

مركنة ىالية كتكيؼ مع ك  ،إلن العناصر الأ ا يةكالميمات منيـ القدرة ىمن تحميؿ المكاقؼ كالأىماؿ 
 .ادة منياكالا تف كتقبؿ أفكار الآخريف البناءة ،م تمر في العمؿ المدر يالتجديد الالتغيرات ك 

العلبقة  ي عكف لتحديدك  خدمة أىماليـ،في  كظيفياالعلبقات كت يعمؿ مديرك المدارس ىمن ادراؾ -
قامةك  المتغيرات المختمفة المرتبطة بالمدر ة كمحيطيا،بيف   العلبقات الجديدة. ا 
ىة كالذم يشرؼ ىمن طابكر الصباح كالإذاأف مدير المدر ة ىك المتحدث الر مي با ـ المدر ة  -

رشادىـ مف خلبليا.  المدر ية كتكجيو الطلبب كا 
أف يتمتع بالطلبقة المغكية اللبزمة المتمثمة  تتطمب مف مدير المدر ة قيادة الاجتماىات المدر ية -

 كؿ مقنعةالتي تمكنو مف إيجاد حمكالبدائؿ بالقدرة ىمن الإقناع، كالقدرة ىمن صياغة المقترحات 
  ت كالدفاع ىنيا.لممشكلب
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 ت الاستبانة:مجالارض وتحميل ع
كلتفصيؿ النتائج قاـ الباحث با تخراج المتك طات الح ابية كالانحراؼ المعيارم كالن بة المئكية      

 لكؿ فقرة مف فقرات المجالات كالجداكؿ التالية تكضح ذلؾ:
 :تفسير المجال الأول "الأصالة" -

 (3-5جدول ) 
والنسبة المئوية لكل فقرة من فقرات مجال الأصالة مع المتوسط الحسابي والانحراف المعياري 

 (184الترتيب )ن= 

المتوسط  الفقرة م
 الحسابي

 المتوسط
الحسابي 

 النسبي

الانحراف 
 المعياري

يب
لترت

ا
درجة  

 الممارسة

 كبيرة 1 0.6850 %82.00 4.10 ينفذ مدير المدر ة ما ي ند إليو مف أىماؿ بأ اليب جديدة  .1

 كبيرة 6 0.7580 %79.40 3.97 .در ية التي تكاجيو بأ اليب مبتكرةيحؿ المشكلبت الم  .2

 كبيرة 7 0.8080 %78.60 3.93 .ينجز الأىماؿ المدر ية بعيدان ىف الركتيف  .3

 كبيرة 2 0.7610 %81.00 4.05 .يكاجو مكاقؼ كمشكلبت العمؿ كفؽ رؤية كاضحة كمحددة  .4

 كبيرة 5 0.8210 %80.40 4.02 .ينجز الأىماؿ المدر ية بأ اليب كطرؽ جديدة  .5

 كبيرة 2 0.8320 %81.00 4.05 يعرض أفكاران ابتكارية لتطكير العمؿ المدر ي.  .6

 كبيرة 4 0.8070 %80.60 4.03 .يطرح كينتج أفكاران جديدة في العمؿ المدر ي  .7

 كبيرة  0.6622 %80.43 4.02 الدرجة الكمية لممجال 

 ، حيثمف كجية نظر نكابيـ للؤصالة المدارس ة مديرمدرجة ممار ( 3-5يبيف الجدكؿ رقـ )     
 يتضح لنا مف الجدكؿ ما يمي:

(، حيث بمغ 3.93 –4.10تنحصر بيف ) "الأصالة"أف جميع المتك طات الح ابية لفقرات مجاؿ  -أ
%(، كيف ر ذلؾ أف تصكرات نكاب 80.43(، كبكزف ن بي )4.02المتك ط الح ابي لممجاؿ ككؿ )

كيعزك الباحث ذلؾ إلن اىتماـ  ،يرييـ للؤصالة كانت بدرجة كبيرةرجة ممار ة مدمديرم المدارس لد
 المديريف بتنفيذ التعميمات الكاردة مف دائرة التعميـ مف خلبؿ أفكار كأ اليب جديدة.
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ينفذ مدير المدرسة ما يسند إليو من أعمال "( كالتي تنص ىمي 1كقد حصمت الفقرة رقـ ) -ب
%(  كىي درجة 82(، بكزف ن بي )4.10مرتبة الأكلن، بمتك ط ح ابي )ىمن ال "بأساليب جديدة

 :كبيرة، كيعزك الباحث ذلؾ إلنممار ة 
صكرة  كتعزيزأف مديرم المدارس يعممكف ىمن تطكير أ اليب جديدة لتحقيؽ أىداؼ المدر ة  -

 بيف المدارس كأماـ الزائريف كالمجتمع المحمي. كمكانتيا المدر ة
كبرامج التنمية المينية  لندكات كالدكرات كك ائؿ الاتصالات المتعددة في تطكير الأداءالا تفادة مف ا -

كالتي كاف آخرىا برنامج القيادة مف أجؿ الم تقبؿ كالذم يشارؾ فيو حاليا التي تعدىا دائرة التعميـ 
 .جميع مديرك مدارس ككالة الغكث بمحافظات غزة

 اىدىـ ىمن بما ي ،ىمن التخطيط بم تكياتو المختمفةفي أداء مياميـ  مديرم المدارساىتماد  -
 .مكاجية المكاقؼ كالمشكلبت أثناء تأديتيـ الأىماؿ المدر ية

فقد حصمت " ينجز الأعمال المدرسية بعيداً عن الروتين( كالتي تنص ىمن "3أما الفقرة رقـ ) -ت 
كىي درجة ممار ة كبيرة، %(، 78.60(  كبكزف ن بي )3.93ىمن المرتبة الأخيرة، بمتك ط ح ابي )

 :إلن كيعزك الباحث ذلؾ
إلا أف  ،قياـ مديرم المدارس بالعمؿ ىمن تحقيؽ الأىداؼ المدر ية كتمبية حاجات العامميف معيـ -

 ىذه الفقرة كانت آخر الفقرات في الا تبانة مف حيث درجة الممار ة.
كىـ يحاكلكف العمؿ ىمن حميا مكاجية مديرم المدارس لكثير مف المشكلبت في العمؿ المدر ي  -

 بأ اليب مبتكرة.
نفس  ىمن جاؿالم ىذافييا  ( كالتي حصؿ2013)درا ة الزاممي  نتيجةمع  ةجيكتتفؽ ىذه النت     

درا ة شقكرة  نتيجةالترتيب ال ابع كالأخير بيف مجالات الا تبانة كبدرجة ممار ة كبيرة، ككذلؾ 
 (.  2010درا ة جبر ) نتيجة(، ك 2012)
( التي حصؿ فييا المجاؿ ىمن الترتيب الخامس كنتيجة 2013درا ة أبك الخير) نتيجةتختمؼ مع ك  

 المرحمة مدارس مديرم لدل الأصالة ىنصر ممار ة درجة أف أكضحت التي (2008) درا ة الميثي
 الع اؼ درا ة( ك 2012درا ة الحارثي ) بينت جدان، بينما ىالية كانت مكة المكرمة في الابتدائية

 متك طة. بدرجة يتكافر الأصالة ىنصر ( أف2004)
 
 



101 
 

 :تفسير المجال الثاني "الطلاقة" -
 (4-5جدول )

لكل فقرة من فقرات مجال الطلاقة مع  المئوية والنسبة المعياري والانحرافالمتوسط الحسابي 
 (184الترتيب )ن= 

 الفقرة م
المتوسط 
 الحسابي

 المتوسط
الحسابي 

 النسبي

الانحراف 
 يالمعيار 

يب
ترت

ال
 

درجة 
 الممارسة

 كبيرة جدان  1 0.6420 %86.20 4.31 .يعبر مدير المدر ة ىف أفكاره ب يكلة  .1
 كبيرة 6 0.7110 %81.60 4.08 .يقدـ أكثر مف بديؿ خلبؿ فترة زمنية قصيرة  .2
 كبيرة 3 0.7010 %83.40 4.17 .يدىـ أفكاره بالحجة كالبرىاف  .3
 كبيرة 3 0.7220 %83.40 4.17 .يا في ىممو ب رىةيتأمؿ الظركؼ كالمكاقؼ التي يمر ب  .4
 كبيرة 7 0.7420 %81.20 4.06 .يكضح بمجمكىة مف الألفاظ المختمفة ىف فكرة معينة  .5
 كبيرة 5 0.7080 %82.80 4.14 .يقترح حمكلان  ريعة كمتنكىة لمكاجية المشكلبت المدر ية  .6

7.  
 يبادر با تثمار خبراتو ال ابقة في التعامؿ مع مكاقؼ

 كبيرة جدان  2 0.6690 %85.80 4.29 .جديدة في العمؿ المدر ي

 كبيرة  0.5794 83.51% 4.18 الدرجة الكمية لممجال 

، حيث مف كجية نظر نكابيـ ةطلبقلم المدارس درجة ممار ة مديرم( 4-5يبيف الجدكؿ رقـ )     
 يتضح لنا مف الجدكؿ ما يمي:

(، حيث بمغ 4.06 – 4.31تنحصر بيف ) "الطلاقة"مجاؿ أف جميع المتك طات الح ابية لفقرات  -أ
كيف ر ذلؾ أف تصكرات نكاب  ،%(83.51(، كبكزف ن بي )4.18المتك ط الح ابي لممجاؿ ككؿ )

 .مديرم المدارس لدرجة ممار ة مديرييـ لمطلبقة كانت بدرجة كبيرة
ىمن  اره بسيولة""يعبر مدير المدرسة عن أفك( كالتي تنص ىمي 1كقد حصمت الفقرة رقـ ) -ب

%(  كىي درجة كبيرة جدان، كيعزك 86.20(، بكزف ن بي )4.31المرتبة الأكلن، بمتك ط ح ابي )
 :الباحث ذلؾ إلن أف

ميمات مديرم المدارس تتطمب منيـ قيادة العامميف كالتكاصؿ مع الأطراؼ المختمفة المعنية بالعممية  -
 .التعميمية

ي اىد في  كالتدرج الكظيفي مف معمـ إلن نائب مدير ثـ مدير ـيدريباختيار المديريف كتىممية  - 
 تف ير الحصكؿ ىمن ىذه الدرجة.

 "يوضح بمجموعة من الألفاظ المختمفة عن فكرة معينة"( كالتي تنص ىمن 5أما الفقرة رقـ ) - ت
 %(، كىي درجة تكافر كبيرة،81.20(  كبكزف ن بي )4.06ىمن المرتبة الأخيرة، بمتك ط ح ابي )
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 :كيعزك الباحث ذلؾ إلن
 كىمميـ في الميداف كتدريبيـ الم تمر تمنحيـ ىذه الميارة.مديرم المدارس خبرة أف  -
 تقديـ بدائؿ متعددة في المكاقؼ المختمفة. منيـ أف مديرم المدارس يكاجيكف كثيران مف المكاقؼ التي تتطمب -

( 2012، كدرا ة الحارثي )(2013ر )أبك الخي اتمع نتائج درا  يجةكقد اتفقت ىذه النت       
 .كالتي كانت بدرجة ممار ة كبيرة (2010درا ة أبك ىيف )ك ( 2010درا ة جبر)ك 

فييا الطلبقة ىمن الترتيب ال ادس،  ت( التي حصم2013كاختمفت ىف نتائج درا ة الزاممي )      
 مديرات لدل متك طة بدرجة يتكافر الطلبقة ىنصر أف أظيرت ( التي2004كدرا ة الع اؼ )

 الرياض.  مدينة في المدارس
 :"المرونةتفسير المجال الثالث " -

 (5-5جدول )
لكل فقرة من فقرات مجال المرونة مع  المئوية والنسبة المعياري والانحرافالمتوسط الحسابي 

 (184الترتيب )ن= 

 الفقرة م
المتوسط 
 الحسابي

 المتوسط
الحسابي 

 النسبي

الانحراف 
 المعياري

رتي
الت

 ب

درجة 
 الممارسة

1.  
ي تفيد مدير المدر ة مف الرأم الآخر في تحديد 

 مكقفو في العمؿ المدر ي
 كبيرة 4 0.7380 81.20% 4.06

 كبيرة 5 0.8000 %80.60 4.03 .يغير مكاقفو ىندما يقتنع بأفضمية غيرىا  .2

3.  
ينظر إلن الأمكر كالأحداث في جكانب العمؿ 

 .المدر ي مف زكايا مختمفة
 كبيرة 2 0.6830 83.40% 4.17

4.  
يتقبؿ اقتراحات العامميف معو في المكاقؼ 

 .المختمفة
 كبيرة 3 0.6990 81.60% 4.08

 كبيرة جدان  1 0.6680 %84.20 4.21 .يتكيؼ مع المكاقؼ المختمفة في العمؿ المدر ي  .5

6.  
يجدد في أ اليب العمؿ المدر ي بيف فترة 

 .كأخرل
 كبيرة 7 0.7440 79.60% 3.98

 كبيرة 6 0.7940 %80.40 4.02 .بعض أخطاء العامميف معو ليعالجيايتفيـ   .7

 كبيرة  0.5933 %81.57 4.08 الدرجة الكمية لممجال  .8

، حيث يتضح مف كجية نظر نكابيـ ةمركنلم المدارس درجة ممار ة مديرم( 5-5يبيف الجدكؿ رقـ )
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 لنا مف الجدكؿ ما يمي:
(، حيث بمغ 3.98 – .214" تنحصر بيف )المرونةاؿ "أف جميع المتك طات الح ابية لفقرات مج -أ

كيف ر ذلؾ أف تصكرات نكاب %(، 81.56(، كبكزف ن بي )4.08المتك ط الح ابي لممجاؿ ككؿ )
 .مديرم المدارس لدرجة ممار ة مديرييـ لممركنة كانت بدرجة كبيرة

في العمل المدرسي" يتكيف مع المواقف المختمفة ( كالتي تنص ىمي "5كقد حصمت الفقرة رقـ ) -ب
%(  كىي درجة كبيرة جدان، 84.20(، بكزف ن بي )4.21ىمن المرتبة الأكلن، بمتك ط ح ابي )

 :كيعزك الباحث ذلؾ إلن
أف مديرم المدارس يتعرضكف لكثير مف المكاقؼ التي تتطمب منيـ التعامؿ معيا لتحقيؽ أىداؼ  -

 المدر ة.
كفقان لمظركؼ كالمتغيرات  اقؼ كالأحداث مف زكايا مختمفةلكثير مف المك نظركف أف مديرم المدارس ي -

 .المرتبطة بالمكضكع
ىمن  "يجدد في أساليب العمل المدرسي بين فترة وأخرى"( كالتي تنص ىمن 6أما الفقرة رقـ ) -ت

%(، كىي درجة ممار ة كبيرة، 79.60(  كبكزف ن بي )3.98المرتبة الأخيرة، بمتك ط ح ابي )
 :إلن كيعزك الباحث ذلؾ

مف  كتمبية حاجات العامميف معيـقياـ مديرم المدارس بتطكير ممار اتيـ لتحقيؽ الأىداؼ المدر ية  -
خلبؿ النمك الميني لممدير كالذم يتـ مف خلبؿ التعمـ الذاتي كالبرامج التدريبية كالمقاءات الدكرية لتبادؿ 

كماؿ العديد منيـ لمدرا ات العميا  .الخبرات كالممار ات، كا 
مف قبؿ العامميف كالتي تتطمب منيـ تفيميا كالعمؿ ىمن  لمكاقؼ مختمفةمكاجية مديرم المدارس  -

 .بطرؽ كأ اليب متعددة معالجتيا
( التي حصمت 2012( كدرا ة شقكرة )2013أبك الخير) اتدرا  نتائجمع  يجةكتتفؽ ىذه النت       

بدرجة  (2012درا ة الحارثي ) نتيجة ىمن نفس الترتيب الخامس بيف مجالات الا تبانة ككذلؾ مع
 .  ممار ة كبيرة

( كالتي حصمت فييا المركنة ىمن الترتيب الثالث 2013درا ة الزاممي ) نتائجكتختمؼ مع      
 كبدرجة ممار ة ىالية جدان.
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 :تفسير المجال الرابع "الحساسية لممشكلات" -
 (6-5جدول )

المئوية لكل فقرة من فقرات مجال الحساسية  سبةوالن المعياري المتوسط الحسابي والانحراف
 (184لممشكلات مع الترتيب )ن= 

 الفقرة م
المتوسط 
 الحسابي

 المتوسط
الحسابي 

 النسبي

الانحراف 
 المعياري

يب
ترت

ال
 

درجة 
 الممارسة

1.  
يخطط مدير المدر ة لمكاجية مشكلبت العمؿ 

 كبيرة 4 0.7060 %82.20 4.11 المتكقعة

2.  
لمتعمقة بالمشكلبت المدر ية يجمع المعمكمات ا

 .قبؿ اتخاذ قرار بشأنيا
 كبيرة 3 0.7350 82.40% 4.12

 كبيرة 5 0.7180 %81.60 4.08 .يكتشؼ المشكلبت التي يكاجييا العاممكف معو  .3

4.  
يدقؽ الأىماؿ المدر ية لتحديد جكانب القكة 

 .كالضعؼ
 كبيرة 2 0.7060 84.00% 4.20

5.  
لأزمات يعد خطة طكارئ خاصة لمكاجية ا

 كبيرة 6 0.7760 %78.40 3.92 .المدر ية المتكقعة

 كبيرة جدان  1 0.7230 %84.80 4.24 .يتكاصؿ بانتظاـ مع العامميف معو في المدر ة  .6

 كبيرة 7 0.8040 %78.00 3.90 .يتنبأ بمشكلبت العمؿ قبؿ حدكثيا  .7

 كبيرة  0.5914 %81.62 4.08 الدرجة الكمية لممجال 

 ،مف كجية نظر نكابيـ مح ا ية لممشكلبتل المدارس درجة ممار ة مديرم( 6-5) يبيف الجدكؿ رقـ
 حيث يتضح لنا مف الجدكؿ ما يمي:

 – 4.24تنحصر بيف ) "الحساسية لممشكلات"أف جميع المتك طات الح ابية لفقرات مجاؿ  -أ
 ر ذلؾ كيف ،%(81.62(، كبكزف ن بي )4.08(، حيث بمغ المتك ط الح ابي لممجاؿ ككؿ )3.90

 .أف تصكرات نكاب مديرم المدارس لدرجة ممار ة مديرييـ لمطلبقة كانت بدرجة كبيرة
" "يتواصل بانتظام مع العاممين معو في المدرسة( كالتي تنص ىمي 6كقد حصمت الفقرة رقـ ) -ب

%(  كىي درجة كبيرة جدان، 84.80(، بكزف ن بي )4.24ىمن المرتبة الأكلن، بمتك ط ح ابي )
 :الباحث ذلؾ إلنكيعزك 
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العامميف مف خلبؿ مع الفعاؿ أف ميمات مديرم المدارس تتطمب منيـ قيادة العامميف كالتكاصؿ  -
الاجتماىات كالمقاءات الدكرية معيـ كتكزيع النشرات كالمكاد التدريبية كالزيارات الصفية كما ي بقيا 

 ف المدر ية. كيتبعيا مف المقاءات القبمية كالبعدية، ككذلؾ اجتماىات المجا
ىمن المرتبة الأخيرة،  "يتنبأ بمشكلات العمل قبل حدوثيا"( كالتي تنص ىمن 7أما الفقرة رقـ ) -ت

 :%(، كىي درجة تكافر كبيرة، كيعزك الباحث ذلؾ إلن أف78(  كبكزف ن بي )3.90بمتك ط ح ابي )
 ي مما يتطمب منيـ مديرم المدارس يكاجيكف كثيران مف المشكلبت ب بب تعقيدات العمؿ المدر  -

 حفاظان ىمن  ير العممية التعميمية. لعمؿ ىمن تلبفيياكاالتنبؤ بالمشكلبت المتكقع حدكثيا  ضركرة
خطة طكارئ تتضمف كثيران مف المجالات لمكاجية الظركؼ  إىداد مديرم المدارسمف ميمات أف  -

 .التي تتعمؽ بالبيئة المدر ية أك م تكيات التحصيؿ المختمفة
( كدرا ة 2010( كدرا ة جبر )2013الزاممي ) ات كؿ مفمع نتائج درا  يجةكتتفؽ ىذه النت       

 كبيرة.ممار ة ( كالتي جاءت بدرجة 2010أبك ىيف )
( التي أظيرت أف مجاؿ الشعكر بالمشكلبت في 2012درا ة شقكرة ) نتيجةكتختمؼ مع         

، كمع نتيجة درا ة الحارثي ديرم المدارسالترتيب الأخير بيف مجالات الإبداع الإدارم لدم م
 .بدرجة ممار ة منخفضةكالتي كانت ( 2012)

 :تفسير المجال الخامس "الاحتفاظ بالاتجاه" -
 (7-5جدول )

المتوسط الحسابي والانحراف المعياري والنسبة المئوية لكل فقرة من فقرات مجال الاحتفاظ بالاتجاه 
 (184مع الترتيب )ن= 

 الفقرة م
وسط المت

 الحسابي

 المتوسط
الحسابي 

 النسبي

الانحراف 
 المعياري

يب
ترت

ال
 

درجة 
 الممارسة

1.  
يشرؾ مدير المدر ة العامميف معو في إىداد 

 الخطة الا تراتيجية لممدر ة
 كبيرة جدان  5 0.7120 84.40% 4.22

2.  
يبني خطتو الإجرائية منطمقان مف رؤية المدر ة 

 .لتحقيؽ ر التيا
 كبيرة جدان  4 0.7300 % 84.80 4.24

 كبيرة 6 0.7530 %83.80 4.19 .يمتزـ بجدكؿ أىماؿ يكمي كاضح كمحدد  .3

 كبيرة جدان  2 0.6830 %85.80 4.29 .يتابع مدل التقدـ في تحقيؽ أىداؼ المدر ة  .4
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 كبيرة 6 0.7390 %83.80 4.19 .يحقؽ أىداؼ المدر ة بأفضؿ صكرة ممكنة  .5

 كبيرة جدان  3 0.7210 %85.20 4.26 .يةينجز الأىماؿ المدر ية بكفاءة كفاىم  .6

 كبيرة جدان  1 0.6810 %86.80 4.34 ينفذ الأىماؿ المدر ية بحما ة كنجاح.  .7

 كبيرة جدان   0.5812 %84.94 4.24 الدرجة الكمية لممجال 

،  مف كجية نظر نكابيـ للبحتفاظ بالاتجاه المدارس درجة ممار ة مديرم( 7-5يبيف الجدكؿ رقـ )
 لنا مف الجدكؿ ما يمي: حيث يتضح

(، 4.19 – 44.3" تنحصر بيف )الاحتفاظ بالاتجاهأف جميع المتك طات الح ابية لفقرات مجاؿ " -أ
كيف ر ذلؾ أف %( 84.94(، كبكزف ن بي )4.24حيث بمغ المتك ط الح ابي لممجاؿ ككؿ )

 .جدان  بدرجة كبيرةتصكرات نكاب مديرم المدارس لدرجة ممار ة مديرييـ للبحتفاظ بالاتجاه كانت 
ىمن  "ينفذ الأعمال المدرسية بحماسة ونجاح( كالتي تنص ىمي "7كقد حصمت الفقرة رقـ ) -ب

كبيرة جدان،  ممار ة %(  كىي درجة86.80(، بكزف ن بي )4.34المرتبة الأكلن، بمتك ط ح ابي )
 :كيعزك الباحث ذلؾ إلن

في ضكء المناف ة بينيـ  ح ىذه الأىماؿيظيركف درجة كبيرة مف الحرص كالحماس ىمن نجا أنيـ -
 ر حصكؿ ىذه الفقرة فكىذا ما ي ، خاصة مع تطبيؽ نظاـ الاختبارات المكحدة لإظيار ىذه الإنجازات

 ىمن أكبر درجة ممار ة في الا تبانة.
يدرككف أىمية كظيفة مدير المدر ة حاليان كما طرأ ىمن أدكارىـ كميماتيـ مف أف مديرم المدارس  -

  .كما تبع ذلؾ مف تعديؿ الم من الكظيفي ليـ مف ناظر مدر ة إلن مدير مدر ةتطكر 
إظيار التقدـ في الأىماؿ المدر ية أماـ جميع الم تفيديف كالزائريف الر مييف الذيف يقيمكف ىذه  -

 الأىماؿ كمديرم المناطؽ التعميمية كالمشرفيف.
"يحقق كبجدول أعمال يومي واضح ومحدد" يمتزم ( كالتي تنصاف ىمن "5-3أما الفقرتاف رقـ ) -ت

( كبكزف ن بي 4.19ىمن المرتبة الأخيرة، بمتك ط ح ابي ) أىداف المدرسة بأفضل صورة ممكنة"
 :%(، كىي درجة تكافر كبيرة، كيعزك الباحث ذلؾ إلن83.80)
مف خلبليا  التزاـ مديرم المدارس بالخطة اليكمية لأىماليـ المنبثقة مف خطة المدر ة، كالتي يعمؿ -

 .ىمن تحقيؽ أىداؼ المدر ة المتضمنة في خطتيا العامة
 مديرم المناطؽ التعميمية أك المشرفيف التربكييف أك غيرىـ. المتابعة كالرقابة مف قبؿ -
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لمديركف ىمن تحقيؽ أىداؼ المدر ة حيث تمعب المناف ة بيف المدارس خاصة في نتائج يعمؿ ا -
 . في تحديد الجيد المبذكؿ مف إدارات المدارس لتحقيؽ ىذه النتائج دكران ميمان  الاختبارات المكحد

( 2010درا ة أبكىيف )ك ( 2012) شقكرة ات كؿ مفمع نتائج درا  قت نتيجة الدرا ةكقد اتف         
 . (2009را ة العجمة )التي حصؿ فييا المجاؿ ىمن الترتيب الأكؿ كلكف بدرجة ممار ة كبيرة، كد

( كالتي حصؿ فييا المجاؿ ىمن الترتيب 2013الدرا ة مع نتيجة درا ة الزاممي ) كاختمفت نتيجة   
 ( بدرجة ممار ة متك طة.2012الرابع بدرجة ممار ة كبيرة، كنتيجة درا ة الحارثي )

 تفسير المجال السادس "التحميل والربط": -
 (8-5جدول )

قرة من فقرات مجال القدرة عمى التحميل لكل ف المئوية والنسبة المعياري والانحرافالمتوسط الحسابي 
 (184والربط مع الترتيب )ن= 

 الفقرة م
المتوسط 
 الحسابي

 المتوسط
الحسابي 

 النسبي

الانحراف 
 المعياري

يب
ترت

ال
 

درجة 
 الممارسة

1.  
ينظـ مدير المدر ة أفكاره ىند مكاجية المكاقؼ 

 المختمفة
 كبيرة 5 0.6690 83.80% 4.19

 كبيرة جدان  1 0.6810 %86.20 4.31 .ة كيرتبيا ح ب الأكلكياتيحدد الحاجات المدر ي  .2
 كبيرة جدان  2 0.6940 %86.00 4.30 .يصنؼ كينظـ الأىماؿ المدر ية  .3
 كبيرة جدان  3 0.6710 %84.20 4.21 يدرؾ العلبقات بيف المدر ة كبيئتيا  .4

5.  
يدرس الأفكار كالنظريات المختمفة لمكصكؿ إلن 

 .تصكرات جديدة
 كبيرة 7 0.7700 78.00% 3.90

 كبيرة جدان  3 0.6760 %84.20 4.21 .يحدد التفاصيؿ الميمة لمعمؿ قبؿ البدء بتنفيذه  .6

7.  
يكظؼ المعمكمات التي يصؿ إلييا في مجاؿ العمؿ 

 .المدر ي
 كبيرة  5 0.6440 83.80% 4.19

 كبيرة   0.5727 %83.74 4.19 الدرجة الكمية لممجال 

،  مف كجية نظر نكابيـ لمتحميؿ كالربط المدارس درجة ممار ة مديرم( 8-5يبيف الجدكؿ رقـ )    
 حيث يتضح لنا مف الجدكؿ ما يمي:

 - 4.31تنحصر بيف ) "القدرة عمى التحميل والربط"أف جميع المتك طات الح ابية لفقرات مجاؿ  -أ
 ر ذلؾ أف كيف%( 83.74(، كبكزف ن بي )4.19(، حيث بمغ المتك ط الح ابي لممجاؿ ككؿ )3.90

 .تصكرات نكاب مديرم المدارس لدرجة ممار ة مديرييـ لمتحميؿ كالربط كانت بدرجة كبيرة
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 "يحدد الحاجات المدرسية ويرتبيا حسب الأولويات"( كالتي تنص ىمي 2كقد حصمت الفقرة رقـ ) -ب
، %(  كىي درجة كبيرة جدان 86.20(، بكزف ن بي )4.31ىمن المرتبة الأكلن، بمتك ط ح ابي )

 :كيعزك الباحث ذلؾ إلن
 يـ في الإدارة المدر ية.الخبرة التي اكت بيا مديرم المدارس مف خلبؿ ىمم -
الحاجات المدر ية كترتيبيا ح ب الأكلكيات،  يـ يقكمكف بتحديدمياممف خلبؿ أف مديرم المدارس  -
 .لمعمؿ ىمن تمبيتيا.الخطة المدر ية في الأكثر إلحاحان  الحاجات فيضمتك 
يدرس الأفكار والنظريات المختمفة لموصول إلى تصورات ( كالتي تنص ىمن "5أما الفقرة رقـ ) -ت

%(، كىي درجة تكافر 78(  كبكزف ن بي )3.90ىمن المرتبة الأخيرة، بمتك ط ح ابي ) جديدة"
 :كبيرة، كيعزك الباحث ذلؾ إلن

، في مجاؿ العمؿ بدرجة غير كافية متابعة بعض مديرم المدارس لمم تجدات التربكية كالا تفادة منيا -
انشغاؿ مديرم المدارس بالأىماؿ المختمفة  ب بب إلا أنيا كانت آخر الفقرات مف حيث درجة الممار ة

كا تقباؿ الزكار كحؿ مشكلبت الطلبب كالإشراؼ ىمن حضكر كانصراؼ الطلبب، كتنفيذ الأنشطة 
 التي تحد مف اطلبىيـ ىمن الم تجدات فيةالمدر ية المختمفة كالزيارات الصفية كالأنشطة الإشرا

  .العممية
كلكف  ،كحصمت ىمن الترتيب الثاني (2013) الزاممي ةمع نتائج درا  يجةكقد اتفقت ىذه النت       

كلكنيا حصمت  ،( بنفس الكزف الن بي لممجاؿ2013درا ة أبك الخير) يجةنتك بدرجة ممار ة كبيرة جدان 
( التي بينت أف 2010درا ة جبر)نتيجة ت الا تبانة، كىذا ما أكدتو ىمن الترتيب الأكؿ بيف مجالا

 لنتيجة القدرة ىمن التحميؿ كالربط تتكافر بدرجة كبيرة لدل مديرم مدارس ككالة الغكث، بالإضافة
( التي أكضحت أف درجة ممار ة ىنصر التحميؿ كالربط لدل مديرم مدارس 2008درا ة الميثي )

 مكة المكرمة درجة ىالية جدان.المرحمة الابتدائية في 
( التي بينت أف 2004الع اؼ )كنتيجة درا ة  (2012نتيجة درا ة الحارثي ) كاختمفت مع      

( التي جاء فييا 2012درا ة شقكرة ) نتيجةدرجة تكافر ىنصر التحميؿ كالربط كانت متك طة، ك 
ف كاف   .رةكبيتقدير بدرجة ىنصر التحميؿ كالربط في المرتبة الثالثة كا 
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 تفسير المجال السابع "المخاطرة والتحدي": -
 (9-5جدول )

لكل فقرة من فقرات مجال المخاطرة والتحدي  المئوية والنسبة المعياري والانحرافالمتوسط الحسابي 
 (184مع الترتيب )ن= 

 الفقرة م
المتوسط 
 الحسابي

 المتوسط
الحسابي 

 النسبي

الانحراف 
 المعياري

يب
ترت

ال
 

درجة 
 مارسةالم

 كبيرة جدان  1 0.7860 %86.80 4.34 يتحمؿ م ؤكلية ما يقكـ بو مف أىماؿ  .1

 كبيرة 6 0.8780 %77.00 3.85 .يتقبؿ الفشؿ باىتباره تجربة تميد لمنجاح  .2

3.  
يبادر إلن تبني الأفكار كالأ اليب الجديدة في 

 كبيرة 4 0.7700 %83.00 4.15 .العمؿ المدر ي

 كبيرة 3 0.7610 %83.20 4.16 .ف قبؿ العامميف كالمعنييفيتبنن الأفكار النكىية م  .4

 كبيرة 5 0.8560 %77.40 3.87 .ي تحدث أفكاران لـ تطبؽ في العمؿ مف قبؿ  .5

6.  
يتعامؿ مع ركح المكائح كالقكانيف بما يخدـ العمؿ 

 .المدر ي
 كبيرة 2 0.7460 83.80% 4.19

7.  
ي مح بقدر مف المخاطرة المح كبة في اتخاذ 

 .ت المدر يةالقرارا
 كبيرة 7 0.8710 73.80% 3.69

 كبيرة  0.6308 80.69% 4.03 الدرجة الكمية لممجال 

     
،  مف كجية نظر نكابيـ لممخاطرة كالتحدم المدارس درجة ممار ة مديرم( 9-5يبيف الجدكؿ رقـ )

 حيث يتضح لنا مف الجدكؿ ما يمي:
(، 3.69 - 44.3تنحصر بيف )مخاطرة والتحدي" "الأف جميع المتك طات الح ابية لفقرات مجاؿ  -أ

كيف ر ذلؾ أف %( 80.69(، كبكزف ن بي )4.03حيث بمغ المتك ط الح ابي لممجاؿ ككؿ )
تصكرات نكاب مديرم المدارس لدرجة ممار ة مديرييـ لمتحميؿ كالربط كانت بدرجة كبيرة، كذلؾ 

 .(13بالاىتماد ىمن المحؾ في جدكؿ رقـ )
ىمن المرتبة  يتحمل مسؤولية ما يقوم بو من أعمال"( كالتي تنص ىمي "1رة رقـ )كقد حصمت الفق -ب
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 :درجة كبيرة جدان، كيعزك الباحث ذلؾ إلنب%(  86.80(، بكزف ن بي )4.34الأكلن، بمتك ط ح ابي )
 .قيادة جميع الأنشطة المدر ية كالم ؤكليف ىف تنفيذىا ـة ىمؿ مديرم المدارس ت تكجب منيعأف طبي -
 .الأكؿ في المدر ة يعتز بالإنجازات المتميزة كيتحمؿ الإخفاقات م ؤكؿال يعتبر المدير -
 الرغبة في إظيار المدر ة أماـ الزائريف الر مييف كمديرم المناطؽ التعميمية في صكرة مشرفة.  -
" المدرسية يسمح بقدر من المخاطرة المحسوبة في اتخاذ القرارات( كالتي تنص ىمن "5أما الفقرة رقـ ) -ت

%(، كىي درجة تكافر 73.80(  كبكزف ن بي )3.69فقد حصمت ىمن المرتبة الأخيرة، بمتك ط ح ابي )
 :كبيرة، إلا أنيا كانت أقؿ الفقرات في جميع المجالات الأخرل، كيعزك الباحث ذلؾ إلن

ت التي تحمؿ في كاتخاذ بعض القرارا أف مديرم المدارس يحاكلكف العمؿ ىمن تطكير الأىماؿ المدر ية -
 إلا أف المدر ية ، إلا أنيـ قد يأخذكف في الاىتبار النتائج المترتبة ىمن ىذه القراراتطياتيا قدران مف المخاطرة

دارة ككالة الغكث تحد مف صلبحيات  نظاـ الم اءلة كالمتابعة مف قبؿ مديرم المناطؽ التعميمية كا 
 مديرم المدارس في اتخاذ بعض القرارات.

( التي حصؿ فييا المجاؿ ىمن نفس 2013درا ة أبك الخير) نتائجمع  يجةتفؽ ىذه النتكت      
 (.  2010درا ة جبر ) نتائج(، كمع 2012الترتيب ال ادس، كدرا ة شقكرة )

( كالتي حصمت فييا المخاطرة كالتحدم 2013درا ة الزاممي ) يجةنتمع نتيجة الدرا ة كتختمؼ       
 أكضحت التي (2008) درا ة الميثي نتائجمع ككذلؾ  ،ة ممار ة ىالية جدان ىمن الترتيب الأكؿ كبدرج

 ىالية كانت مكة المكرمة في الابتدائية المرحمة مدارس مديرم لدل المخاطرة ىنصر ممار ة درجة أف
 مديرات لدل منخفضة بدرجة يتكافر المخاطرة ىنصر ( أف2004) الع اؼ درا ة بينت بينما جدان،

 .( بدرجة ممار ة متك طة2012كنتائج درا ة الحارثي ) الرياض نةمدي في المدارس
 إجابة السؤال الثاني من الدراسة وينص عمى:   -ثانياً 

( بين متوسطات تقديرات نواب مديري α ≤ 0.05ىل توجد فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى )
داري تعزى لمتغيرات الدراسة مدارس وكالة الغوث بمحافظات غزة لدرجة ممارسة مديرييم للإبداع الإ

 )الجنس، المؤىل العممي، وسنوات الخدمة(؟
 معممي يصمح اختبار كىك م تقمتيف، لعينتيف"t" اختبار ا تخداـ تـ ال ؤاؿ ىذا ىمن للئجابة       
 One Way "التبايف الأحادم" اختبار ا تخداـ تـ كذلؾ البيانات، مف مجمكىتيف متك طي لمقارنة

Anova  (3لمقارنة ) يصمح اختبار معممي كىذا إحصائية، دلالة ذات فركؽ ىناؾ كاف إذا ما لمعرفة 
 تـ صياغة ثلبث فرضيات كتـ التحقؽ مف صحتيا ككانت ىمن النحك التالي:أكثر، كلذا  أك متك طات
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 اختبار الفرضية الأولى التي تنص عمى:  -1
( بين متوسطات تقديرات نواب α ≤ 0.05"لا توجد فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى الدلالة )

مديري مدارس وكالة الغوث الدولية بمحافظات غزة لدرجة ممارسة مديرييم للإبداع الإداري تعزى 
 لمتغير الجنس ) ذكر أو أنثى(".

لفرؽ بيف ىينتيف م تقمتيف، ككانت تحديد ال tكلمتحقؽ مف صحة ىذه الفرضية تـ ا تخداـ اختبار 
 جدكؿ التالي:النتائج مكضحة في ال

 (10-5جدول رقم )
 )أنثى ،ذكر( الجنس لمتغير للأداة "t" وقيمة المعياري والانحراف الحسابية المتوسطات يوضح

 المجال
جنس 
نائب 
 المدير

 العدد
المتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

 Tقيمة اختبار 
 الاحتمالية القيمة

(Sig. ) 

 الأصالة
 0.6776 4.00 110 ذكر

0.496- 0.736 
 0.6404 4.05 74 أنثن

 الطلبقة
 0.5975 4.16 110 ذكر

0.516- 0.822 
 0.5521 4.20 74 أنثن

 المركنة
 0.6007 4.08 110 ذكر

0.028 0.644 
 0.5855 4.08 74 أنثن

 الح ا ية لممشكلبت
 0.5698 4.10 110 ذكر

0.558 0.598 
 0.6274 4.05 74 أنثن

 المخاطرة كالتحدم
 0.5797 4.23 110 ذكر

0.369 0.650 
 0.5872 4.27 74 أنثن

 الاحتفاظ بالاتجاه
 0.5892 4.19 110 ذكر

0.042 0.751 
 0.5492 4.18 74 أنثن

 التحميؿ كالربط
 0.6203 4.07 110 ذكر

0.865 0.927 
 0.6486 3.98 74 أنثن

 الا تبانةجميع فقرات 
 0.5554 4.12 110 ذكر

0.019 0.915 
 0.5506 4.12 74 ثنأن

 α ≤ 0.05* داؿ إحصائيان ىند م تكل دلالة 
 (1.96( ت اكم) 0.05( كم تكل معنكية )182الجدكلية ىند درجات حرية ) (t)قيمة 
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 أصغر المجالات جميع في( 0.019) ( المح كبةtأف قيمة ) (10-5)رقـ مف الملبحظ مف الجدكؿ 
لا تكجد فركؽ ذات دلالة  الصفرية، الفرضية نقبؿ افإنن كىميو ،(1.96) الجدكلية(t) ة قيم مف

( بيف متك طات تقديرات نكاب مديرم مدارس ككالة الغكث α ≤ 0.05إحصائية ىند م تكل الدلالة )
الدكلية بمحافظات غزة لدرجة ممار ة مديرييـ للئبداع الإدارم تعزل لمتغير الجنس )ذكر أك أنثن( في 

ح ا ية لممشكلبت، الاحتفاظ بالاتجاه، القدرة ىمن التحميؿ كالربط، المخاطرة المجالات )الأصالة، الطلبقة، ال
 :كيعزك الباحث ذلؾ إلن، كالتحدم(

 أف الكصؼ الكظيفي لمكظيفة كاحد، كالميمات كالم ؤكليات كاحدة. -
 يعممكف في نفس البيئة كالظركؼ.مديرم كمديرات المدارس أف  -
 مناخال نفس في فك ميعمك  التدريبية تاالدكر  نفسف يجتازك كما أنيـ  يـ،اتر قديـ ك جدارت ثباتلإ ي عكف نيـأ -
بيف  امؿالتع في ىناؾ فركؽ كليس كبير، حد إلن متشابية اييمار كن التيياـ كالم كالأنشطة تنظيمي،ال

 .ـيمكالتع التربية دائرةف قبؿ مديرم كم ؤكلي مالمديريف كالمديرات 
( 2010جبر) درا ةك (2012شقكرة ) درا ةك (2013الزاممي ) را ةد نتائج مع الدرا ة ىذهيجة نت كتتفؽ

 العينة أفراد ا تجابة في إحصائية دلالة فركؽ ذات كجكد ىدـ أظيرت كالتي(، 2009العجمة ) درا ة نتائجك
  .الجنس لمتغير تعزل

إحصائية  كالتي أظيرت كجكد فركؽ ذات دلالة (2013أبك الخير ) درا ة نتائج مع النتيجة ىذه كتختمؼ
 الشعكر المركنة، الطلبقة، "ذككر في مجالاتفي ا تجابة أفراد العينة تعزل لمتغير الجنس كلصالح ال

 ".المخاطرة كمة،مشبال
( بيف متك طات تقديرات α ≤ 0.05تكجد فركؽ ذات دلالة إحصائية ىند م تكل الدلالة )بينما   -

لدرجة ممار ة مديرييـ للئبداع الإدارم تعزل  نكاب مديرم مدارس ككالة الغكث الدكلية بمحافظات غزة
 مجاؿ المركنة لصالح الذككر.لمتغير الجنس )ذكر أك أنثن( في 

، كالإصرار ىمن الرأم مديرات المدارس أكثر التزامان بالتنفيذ الحرفي لمكائح كالقكانيف كيعزك الباحث ذلؾ إلن -
مديرم المدارس كحضكرىـ الاجتماىي يعطييـ  كتنفيذ الأىماؿ المدر ية كفؽ نظاـ رتيب، بينما ىلبقات

المجتمع المحمي كالتكيؼ مع المتغيرات كالتطكرات العامميف ك فرصة أكبر لمتكاصؿ كالانفتاح كالتعاكف مع 
 الم تمرة.

 دلالة ذاتؽ فرك  كجكد أظيرت كالتي( 2013) أبك الخير درا ة نتائج مع الدرا ة ىذه نتائج كتتفؽ    
   . كلصالح الذككر في مجاؿ المركنة الجنس لمتغير تعزل العينة أفراد ا تجابة في إحصائية
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 اختبار الفرضية الثانية التي تنص عمى:  -2
( بين متوسطات تقديرات نواب α ≤ 0.05"لا توجد فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى ) 

اري تعزى لمتغير مديري مدارس وكالة الغوث بمحافظات غزة لدرجة ممارسة مديرييم للإبداع الإد
 المؤىل العممي ) بكالوريوس، ماجستير فأعمى(".

لمفرؽ بيف ىينتيف م تقمتيف، ككانت النتائج  tكلمتحقؽ مف صحة ىذه الفرضية تـ ا تخداـ اختبار 
 :مكضحة في الجدكؿ التالي

 (11-5جدول رقم )
 لعمميا المؤىل لمتغير "T" وقيمة المعياري والانحراف الحسابية المتوسطات يوضح

 )عمىفأ ماجستير ،بكالوريوس(

 α ≤ 0.05* داؿ إحصائيان ىند م تكل دلالة 
 (1.96( ت اكم) 0.05( كم تكل معنكية )182الجدكلية ىند درجات حرية ) Tقيمة 

 مف أصغر( 1.53) المجالات جميع في ( المح كبةt( أف قيمة )11-5مف الملبحظ مف الجدكؿ )

المتوسط  العدد المؤىؿ العممي المجال
 القيمة الاحتمالية Tقيمة اختبار  الانحراف المعياري الحسابي

      (Sig ) 

 الأصالة
 0.6274 4.05 146 بكالكريكس

0.926 0.355 
 0.7784 3.94 38 فأىمن ماج تير

 الطلبقة
 0.5448 4.21 146 بكالكريكس

1.596 0.112 
 0.6827 4.05 38 فأىمن ماج تير

 المركنة
 0.5417 4.13 146 بكالكريكس

2.164 0.032* 
 0.7322 3.90 38 فأىمن ماج تير

 الح ا ية لممشكلبت
 0.5535 4.12 146 بكالكريكس

1.81 0.072 
 0.6998 3.93 38 فأىمن ماج تير

 المخاطرة كالتحدم
 0.5619 4.27 146 بكالكريكس

1.22 0.224 
 0.6442 4.15 38 فأىمن ماج تير

 الاحتفاظ بالاتجاه
 0.5507 4.21 146 بكالكريكس

1.02 0.309 
 0.6470 4.10 38 فأىمن ماج تير

 التحميؿ كالربط
 0.5983 4.06 146 بكالكريكس

1.163 0.246 
 0.7363 3.93 38 فأىمن ماج تير

 الا تبانةجميع فقرات 
 0.5156 4.15 146 بكالكريكس

1.531 0.127 
 0.6620 4.00 38 فأىمن ماج تير
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لا تكجد فركؽ ذات  الصفرية، كذلؾ يعني أنو الفرضية نقبؿ فإننا كىميو ،(1.96) الجدكلية (t)  قيمة 
( بيف متك طات تقديرات نكاب مديرم مدارس ككالة α ≤ 0.05دلالة إحصائية ىند م تكل الدلالة )

العممي  الغكث الدكلية بمحافظات غزة لدرجة ممار ة مديرييـ للئبداع الإدارم تعزل لمتغير المؤىؿ
المجالات )الأصالة، الطلبقة، الح ا ية لممشكلبت، الاحتفاظ بالاتجاه، درا ات ىميا( في  –)بكالكريكس 

 القدرة ىمن التحميؿ كالربط، المخاطرة كالتحدم(. 
مديرم المدارس تتطمب منيـ أف يقكمكا بنفس الأدكار كالميمات  أىماؿكيعزك الباحث ذلؾ إلن أف         

 كما، ف الدرا ات العميا لا تعتبر شرطان لمتقدـ لكظيفة مدير مدر ةإ حيثف المؤىؿ العممي، بغض النظر ى
نظران لمتنافس الشديد بينيـ لتحقيؽ أكبر قدر مف الإنجازات  أنف يـ لتطكير يميمكف المدارس مديرم معظـ أف

 ية التي ت تيدفيـ جميعان كتعتبر دكرات تأىيؿ مديرم المدارس بعد تعيينيـ كالمبادرات المدر  ،المدر ية
 الحصكؿ ىمن ىذه النتيجة. فعاؿ بشكؿ ت اىمىكامؿ  الانترنت ا تخداـك 

 أظيرت كالتي  (2010جبر ) درا ة نتائجك  (2013الزاممي )  درا ة نتائج مع الدرا ة ىذه نتائج كتتفؽ      
مؤىؿ العممي، ككذلؾ نتائج درا ة لا لمتغير تعزل العينة أفراد ا تجابة في إحصائية دلالة ذات فركؽ كجكد ىدـ

   . ( با تثناء مجاؿ الاحتفاظ بالاتجاه كالذم كانت الفركؽ فيو لصالح البكالكريكس2013أبك الخير )
إحصائية  كالتي أظيرت كجكد فركؽ ذات دلالة (2012شقكرة ) درا ة نتائج مع النتيجة ىذه كتختمؼ      

اليذلي  درا ة نتائجلدرا ات العميا، ككذلؾ كلصالح ا ؤىؿ العمميمفي ا تجابة أفراد العينة تعزل لمتغير ال
 .(2009) الحكيمة درا ة نتائج( ك 2010خمؼ ) درا ة نتائج( ك 2010أبك ىيف ) درا ة نتائج( ك 2010)
( بيف متك طات تقديرات α ≤ 0.05تكجد فركؽ ذات دلالة إحصائية ىند م تكل الدلالة )بينما            

رس ككالة الغكث الدكلية بمحافظات غزة لدرجة ممار ة مديرييـ للئبداع الإدارم تعزل لمتغير نكاب مديرم مدا
 مجاؿ المركنة لصالح البكالكريكس.ماج تير فأىمن( في  –المؤىؿ العممي )بكالكريكس

 كيعزك الباحث ذلؾ إلن أف مديرم المدارس مف حممة  البكالكريكس، لدييـ قابمية أكثر لمتخمي ىف        
أفكارىـ ال ابقة كقبكؿ الأفكار الجديدة إذا ثبت صحتيا، كال عي لإظيار الإنجازات المدر ية لممجتمع المحمي 

فقد يتككف لدييـ شعكر مف خلبؿ مكانتيـ العممية بالثقة  أما المديريف مف حممة ماج تير فأىمنكلمزائريف، 
 خريف كالا تفادة منيا. بالنفس كالاىتداد بالرأم يؤثر بشكؿ  مبي ىمن تقبؿ أفكار الآ

إحصائية  كالتي أظيرت كجكد فركؽ ذات دلالة (2012شقكرة ) درا ة نتائج مع النتيجة ىذهتفؽ كت     
في مجاؿ المركنة  الدرا ات العميا لصالحلكنيا كانت ك  مؤىؿ العممي،في ا تجابة أفراد العينة تعزل لمتغير ال

 ىند مديرم المدارس الثانكية بمحافظات غزة.
( التي 2013الزاممي ) درا ة نتائج( ك2013أبك الخير ) درا ة نتائج مع النتيجة ىذهكتختمؼ      
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 مؤىؿ العممي. إحصائية في ا تجابة أفراد العينة تعزل لمتغير ال كجكد فركؽ ذات دلالة أظيرت ىدـ
 اختبار الفرضية الثالثة التي تنص عمى:  -3
( بيف متك طات تقديرات نكاب مديرم α ≤ 0.05د م تكل )لا تكجد فركؽ ذات دلالة إحصائية ىن -

مدارس ككالة الغكث بمحافظات غزة لدرجة ممار ة مديرييـ للئبداع الإدارم تعزل لمتغير  نكات 
فأكثر(،   نكات 10 نكات،  10أقؿ مف الن  5 نكات، مف  5)أقؿ مففي الإدارة المدر ية الخدمة 

 One Way Anovaداـ اختبار تحميؿ التبايف الأحادم كلمتحقؽ مف صحة ىذه الفرضية تـ ا تخ
 ة ممار ة مديرييـلدرجمتك طات تقديرات أفراد العينة بيف في آراء ىينة الدرا ة ؽ ك لفر ا لاختبار

 مكضحة في الجدكؿ التالي:ال بح ب النتائج،  الخدمة  نكات لمتغير تعزل الإدارم لئبداعل
 (12-5جدول )

 أفراد تقديرات متوسطات بين الفروق ( لمعرفةOne Way Anovaدي )الأحا التباين تحميل نتائج
 الخدمة سنوات لمتغير تعزى الإداري لدرجة ممارسة مديرييم للإبداع العينة

مجمكع  مصدر التبايف المجاؿ
 المربعات

درجات 
 الحرية

متك ط 
 المربعات

القيمة  Fقيمة اختبار 
 (Sig.الاحتمالية)

 الأصالة
 1.102 4830. 2 9670. بيف المجمكىات

 

.3350 

 4390. 181 79.418 داخؿ المجمكىات 
 183 80.385 المجمكع

 الطلبقة
 1.130 3810. 2 0.761 بيف المجمكىات

 

.3250 

 3370. 181 60.939 داخؿ المجمكىات 
 183 61.700 المجمكع

 المركنة
 6110. 2170. 2 0.434 بيف المجمكىات

 

.5440 

 3550. 181 64.334 جمكىاتداخؿ الم 
 183 64.768 المجمكع

 الح ا ية لممشكلبت
 464. 1640. 2 0.328 بيف المجمكىات

 

.6290 

 3530. 181 63.906 داخؿ المجمكىات 
 183 64.234 المجمكع

 المخاطرة كالتحدم
 6270. 2130. 2 0.426 بيف المجمكىات

 

.5350 

 3400. 181 61.504 داخؿ المجمكىات 
 183 61.930 المجمكع



116 
 

 الاحتفاظ بالاتجاه
 226. 0750. 2 0.150 بيف المجمكىات

 

.7980 

 3320. 181 60.179 داخؿ المجمكىات 
 183 60.330 المجمكع

 التحميؿ كالربط
 4190. 1690. 2 0.337 بيف المجمكىات

 

.6580 

 4020. 181 72.733 داخؿ المجمكىات 
 183 73.070 عالمجمك 

 جميع فقرات الا تبانة
 5720. 5600. 1720. 2 0.344 بيف المجمكىات

 3070. 181 55.635 داخؿ المجمكىات
 183 55.979 المجمكع

 (α ≤ 0.05) * الفرؽ بيف المتك طات داؿ إحصائيان ىند م تكل دلالة 
 (3.00( ت اكم )α ≤ 0.05) ( ىند م تكل دلالة 2.182الجدكلية ىند درجة حرية ) Fقيمة 

( كىي أكبر 0.572) ت اكم.Sig  دلأبعاا لجميع الاحتمالية القيمة( أف 12-5يتضح مف الجدكؿ )
لية كالتي الجدك  f( كىي أقؿ مف قيمة 5600.المح كبة ت اكم )  f( كقيمة0.05مف م تكل الدلالة )

 α)الدلالة        م تكل ىند يةإحصائ دلالة ذات فركؽ (، مما يدؿ ىمن أنو لا تكجد3.00ت اكم )
 لدرجة غزة بمحافظات الدكلية الغكث ككالة مدارس مديرم نكاب تقديرات متك طات بيف (0.05 ≥

إلن أقؿ  5مف  – نكات 5لمتغير ىدد  نكات الخدمة )أقؿ مف  تعزل الإدارم للئبداع مديرييـ ممار ة
  نكات فأكثر(. 10 – نكات 10مف

 كيعزك الباحث ذلؾ إلن:
 لفترة  ابقة. مدير نائبالإدارية ك لمياـا يتـ تعيينو لا بد أف يمارس ىند ما مدر ةال مدير أف  -
 نيةيكالم الشخصية بال مات أكثر ترتبط المدر ة مدير لدل الإدارم الإبداع كممار ة تنمية أف - 

 .الخدمة  نكات بعدد ايارتباط فمأكثر 
 قدـ ىمن يككنكال أنف يـ كتطكير لتح يف الدافعية لدييـ ؿ،الأق الخدمة  نكات ذكم المدارس مديرم فأ -

 .المدارس بيف الشديد التنافس كاقع مف الحرص ىذا كيأتي أىمن خدمة  نكات كفمكيمت ممف غيرىـ مع الم اكاة
 يـتاقدر  ب التي تثرمتجار الك  اقؼمك الك  خبرةبال بؿ الخدمة  نكاتعدد ب لي ت نتائج كالإنجازاتال -
 .بداىيةالإ يـتاار يكم
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(، 2013( كنتائج درا ة أبك الخير )2013نتائج درا ة الزاممي ) معدرا ة ال ذاى نتيجةفؽ كتت      
( كنتيجة 2010( كنتيجة درا ة اليذلي )2012( كنتيجة درا ة شقكرة )2012كنتيجة درا ة الحارثي )

 إحصائيان  دالة فركؽ كدكج ـىد إلن أشارت كالتي (2009( كنتيجة درا ة الحكيمة )2010درا ة جبر )
 .المدر ية الإدارةجاؿ م في الخدمة  نكات لعدد تعزل الإدارم بداعللئ المدارس مديرم ممار ة لدرجة
 فركؽ كجكد إلن أشارت كالتي (2008نتائج درا ة الميثي ) مع درا ةال ذاى نتيجة تمؼتخ بينما     
 مجاؿ في الخدمة  نكات لعدد تعزل دارمالإ بداعللئ المدارس مديرم ممار ة لدرجة إحصائيان  دالة

 (  نة كأكثر.16) لصالح المدر ية الإدارة
 :الدراسة نتائج ممخص خامساً:  

أف درجة ممار ة مديرم مدراس ككالة الغكث بمحافظات غزة مف كجية نظر نكابيـ كانت كبيرة،  -
ل بعة متقاربة مف %(، في حيف كانت جميع درجات المجالات ا82.34حيث بمغت الدرجة الكمية )

الاحتفاظ %( بدرجة كبيرة جدان في المجاؿ الخامس )84.91حيث أكزانيا الن بية حيث تراكحت بيف )
 ( بدرجة كبيرة.الأصالة%(  في المجاؿ الأكؿ )80.43كبيف ) ،(بالاتجاه

نت أف ترتيب درجة ممار ة مديرم مدراس ككالة الغكث بمحافظات غزة  لعناصر الإبداع الإدارم كا -
الاحتفاظ بالاتجاه أكلان بدرجة كبيرة جدان، ثـ التحميؿ كالربط ثانيان كالطلبقة ثالثان كالح ا ية لممشكلبت رابعان 

 كالمركنة خام ان كالمخاطرة كالتحدم  اد ان كالأصالة  ابعان كأخيران، ككميا كانت بدرجة كبيرة.

( بيف متك طات تقديرات نكاب α ≤ 0.05لا تكجد فركؽ ذات دلالة إحصائية ىند م تكل الدلالة ) -
مديرم مدارس ككالة الغكث الدكلية بمحافظات غزة لدرجة ممار ة مديرييـ للئبداع الإدارم تعزل 

المجالات )الأصالة، الطلبقة، الح ا ية لممشكلبت، الاحتفاظ بالاتجاه، أك أنثن( في  لمتغير الجنس )ذكر
 حدم(.القدرة ىمن التحميؿ كالربط، المخاطرة كالت

( بيف متك طات تقديرات نكاب α ≤ 0.05تكجد فركؽ ذات دلالة إحصائية ىند م تكل الدلالة ) -
مديرم مدارس ككالة الغكث الدكلية بمحافظات غزة لدرجة ممار ة مديرييـ للئبداع الإدارم تعزل 

 مجاؿ المركنة لصالح الذككر.لمتغير الجنس )ذكر أك أنثن( في 
( بيف متك طات تقديرات نكاب α ≤ 0.05لة إحصائية ىند م تكل الدلالة )لا تكجد فركؽ ذات دلا -

مديرم مدارس ككالة الغكث الدكلية بمحافظات غزة لدرجة ممار ة مديرييـ للئبداع الإدارم تعزل 
المجالات )الأصالة، الطلبقة، الح ا ية درا ات ىميا( في  –لمتغير المؤىؿ العممي )بكالكريكس
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 بالاتجاه، القدرة ىمن التحميؿ كالربط، المخاطرة كالتحدم(.  لممشكلبت، الاحتفاظ
( بيف متك طات تقديرات نكاب α ≤ 0.05تكجد فركؽ ذات دلالة إحصائية ىند م تكل الدلالة ) -

مديرم مدارس ككالة الغكث الدكلية بمحافظات غزة لدرجة ممار ة مديرييـ للئبداع الإدارم تعزل 
 مجاؿ المركنة لصالح البكالكريكس.ماج تير فأىمن( في  –ريكسلمتغير المؤىؿ العممي )بكالك 

بيف متك طات تقديرات نكاب  (α ≤ 0.05)لا تكجد فركؽ ذات دلالة إحصائية ىند م تكل الدلالة  -
مديرم مدارس ككالة الغكث الدكلية بمحافظات غزة لدرجة ممار ة مديرييـ للئبداع الإدارم تعزل 

  نكات فأكثر(. 10 – نكات 10قؿ مفإلن أ 5مف  – نكات 5قؿ مف لمتغير ىدد  نكات الخدمة )أ
 :تالتوصياسادساً: 

ي ضكء النتائج ال ابقة التي تكصمت إلييا الدرا ة يمكف تقديـ ىدد مف التكصيات التي يمكف ف        
 مدار يـ ىمن النحك التالي:في أف ت اىد مديرم المدارس ىمن تعزيز ممار تيـ للئبداع الإدارم 

في تحقيؽ الأىداؼ  لما لذلؾ مف أثر لئبداع الإدارملالتأكيد ىمن أىمية ممار ة مديرم المدارس  -
 المدر ية، كت ييؿ اجراءات العمؿ كالميمات المرتبطة  بو.  

كتكريـ المدارس التي ىمؿ م ابقة  نكية لمتميز كالإبداع الإدارم لجميع مدارس المناطؽ التعميمية،  -
و كافأة  لأد ء  ،كف اختيار المدارس الأكثر إبداىان ىمن م تكل جميع المحافظات، كيميتـ اختيارىا

 . لإ د ع على ؼٌ ه  وٌشجع إ د عا       دعٌ  ٌزٌد فهذ  ،    دعو   ت ٌز 

تعزيز العلبقة بيف مديرم المدارس كمحيطيـ بأ اليب متنكىة كمبتكرة بما يعزز تحقيؽ الأىداؼ  -
 رنامج تقييـ الأداء لممار ة مديرم المدارس للئبداع الإدارم.تحديد درجة في بك  المدر ية

الخصائص كال مات الإبداىية التي  ـكضع معايير لاختيار مديرم المدارس الجدد ممف تتكفر لديي -
 كتفعيؿ العمؿ بالاتجاىات الإدارية الحديثة. ،ت تطيع مكاكبة التطكر الحديث في الإدارة كا تيعاب الم تجدات

زمة لمتصرؼ كالإبداع في جميع الظركؼ التي تحيط لبديرم المدارس الصلبحيات الاىطاء م -
تاحة كالحرفية، المركزية ىف كالابتعاد ،بعمميـ جراءات قكاىد ليـ بتطكير الفرصة كا   لإنجاز خاصة كا 

  .إبداىاتيـ لإظيار مياـ مف إلييـ يككؿ ما

ىمن تنمية الإبداع  ىـادرات التي ت اىدالم تجدات كالمبب تزكيد مديرم المدارسالا تمرار في  -
مف خلبؿ المبادرات المختمفة كمبادرة القيادة مف أجؿ الم تقبؿ كا تثمار لقاءات  ،الإدارم لدييـ

 المديريف لتنفيذ الأنشطة الخاصة بيا في تنمية الإبداع الإدارم لدييـ.
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التعميمية كتعميميا ككضع نظاـ  تبني المبادرات الابداىية لمديرم المدارس مف قبؿ مديرم المناطؽ -
 لتشجيع المديريف المبدىيف.

كرش ىمؿ تطبيقية لتدريب مديرم المدارس ىمن مفتكحة لمناقشة أكراؽ ىمؿ كتنفيذ ىقد لقاءات  -
 ممار ة الإبداع الإدارم في أىماليـ.

يف ىمن الإبداع الإدارم كحث المديريف كالعامم حكؿ كدرا ات بكتب المدر ية تزكيد المكتبات -
  الإطلبع ىمييا.

  المقترحات: اً:سابع

تكجيو طمبة الدرا ات العميا لإجراء نظران لأىمية مكضكع الإبداع الإدارم فإف الباحث يقترح          
كمف الدرا ات  مدارسالمزيد مف البحكث كالدرا ات النكىية حكؿ كاقع الإبداع الإدارم كمعكقاتو في 

 المقترحة ما يمي:

 داع الإدارم ىمن إيجاد بيئة مدر ية فاىمة.أثر الإب -

 الكظيفي لمعامميف. اممار ة مديرم المدارس للئبداع الكظيفي كىلبقتو بالرض -

 محافظات غزة. في مدارس الإبداع الإدارمالأنماط القيادية كىلبقتيا بم تكل  -

 مدارس بالإبداع الإدارم.ىلبقة المبادرات التي تنظميا دائرة التربية كالتعميـ  بممار ة مديرم ال -
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 دسانفصم انضا

 انتصور المقترح

 نتؼزٌز ممارصت يدٌري يدارس وكانت انغوث بمحافظاث غزة نلإبداع الإداري

 ُذانخًه. 

  ينطهقبث انخصىس المقترح. 

  هذاف انخصىس المقترحأ. 

  شحانخصىس المق. 

  يذاسس وكبنت انغىد.  في المقترح انخصىس حنفُز ئيكبَُت 
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 المقترح التصور
 :تمييد

ة بإطارييا النظرم كالميداني، التي أثبتت درا مف خلبؿ النتائج ال ابقة التي تكصمت الييا ال        
يجابية ىمن أداء أىمية الدكر الذم يؤديو الإبداع الإدارم في تفعيؿ ىمؿ الإدارة المدر ية كالآثار الإ

ممار ة جكانب الإبداع الإدارم لدل مديرم  درجةكذلؾ جميع العامميف بالمؤ  ات التربكية، ك 
يـ، كالحاجة الممحة لمكاكبة اتر ماالمدارس، كحاجتيـ إلن أ اليب إدارية مبدىة ت يـ في تطكير م
كللئجابة ىمن ال ؤاؿ الرئيس الثالث الاتجاىات الإدارية الحديثة بأ اليب كممار ات جديدة كمبدىة، 

فقد رأل الباحث  مار ة مديرم المدارس بمحافظات غزة للئبداع الإدارم؟ما التصكر المقترح لتعزيز م
الدرا ة، كنتائج  لن نتائجإ ان كضع تصكر مقترح لتعزيز ممار ة مديرم المدارس للئبداع الإدارم م تند

أف ي تفيد حيث يمكف كآراء كأفكار المجمكىة البؤرية، الدرا ات الكاردة في فصؿ الدرا ات ال ابقة، 
يع مديرم المدارس، ك كؼ يعرض الباحث منطمقات التصكر المقترح كملبمحو كآليات تنفيذه، جممنو 

 ىمن النحك التالي: 

 منطمقات التصور المقترح:أولًا: 

يأتي ىذا التصكر انطلبقا مف الحاجة لتعزيز ممار ة مديرم المدارس للئبداع الإدارم في         
، حيث را ة ىف كاقع ممار ة مديرم المدارس للئبداع الإدارممدارس ككالة الغكث، إذ كشفت نتائج الد

ممار تيـ لعناصر الإبداع في حيف كانت  )كبيرة جدان(،مجاؿ الاحتفاظ بالاتجاه  كانت درجة ممار ة
كىذه الدرجة تحتاج إلن تطكير كتعزيز لما لذلؾ مف أثر كبير في  ،بدرجة )كبيرة( الأخرل الإدارم

كمف المنطمقات التي تـ كضع التصكر المقترح في كت ييؿ الأىماؿ المدر ية، تح يف البيئة المدر ية 
  ضكئيا، ما يمي:

التأكيد ىمن أىمية قبكؿ الأفكار الإبداىية كالجديدة، كال عي لتحقيقيا، كاىتبارىا أحد الركائز الميمة  -
التي تؤكد رة المدر ية داالاتجاىات الإدارية المعاصرة في مجاؿ الإبىتماـ كالا لتميز إدارة المدر ة

 الحديثة كالتخمي ىف الأ اليب التقميدية.  كالا تراتيجياتضركرة العمؿ بالأ اليب 

تؤكد الاتجاىات حيث  ،الحاجة لتطكير أداء مديرم المدارس لتحقيؽ أىداؼ المدر ة بي ر ك يكلة -
 دارم.متطكر الالغير م بكقة  أىمية تطكير كتحديث أ اليبىمن دارية المعاصرة الإ
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لئبداع الإدارم، كاىتباره أحد الركائز الميمة لتحقيؽ ل المدر ة إدارةالتأكيد ىمن أىمية ممار ة  -
 الأىداؼ كالنيكض بالعمؿ المدر ي كتح يف الأداء.

لمكاجية ىذه  كدفعيا، مدركة لممتغيرات المحمية كالعالميةال مبدىةالكاىية ك المدر ية الدارة الإ -
كالتعامؿ مع التحديات المتعددة حافظات غزة التي تتميز بعدـ الا تقرار، المتغيرات خاصة في م

 مف العمؿ في مختمؼ الظركؼ كالأكقات. ابما يمكني يا،التكيؼ معأك  كمكاجيتيا

تحكيؿ الأفكار النظرية حكؿ الإبداع الإدارم التي تـ ىرضيا في ىذه الدرا ة، إلن ممار ات أىمية  -
كتعزيز ، رض الكاقع لتطكير المدر ة كتجديدىا كتغييرىا نحك الأفضؿىممية يمكف تنفيذىا ىمن أ

 لتحقيؽ إدارة مدر ية مبدىة كفاىمة كمتجددة.الإيجابية  اتياممار 

 تشجيعىمن تعزيز ثقافة الإبداع في المؤ  ة مف خلبؿ ممار ة مديرييا للئبداع الإدارم أثر  -
 .المتميزة العامميف  إبداىات

للئبداع  أىمية ممار ة مديرم المدارس التي أشارت إلن لدرا ات التربكيةا تكصيات كثير مف -
 المأمكؿ. إلن الحالي الكضع المدر ة مف نقؿك  ،التعممية التعميمية العممية تطكيرفي كأثر ذلؾ  الإدارم

 أىداف التصور المقترح: ثانياً: 

مف تعزيز ممار تيـ للئبداع  ات ال ابقة، كلكي يتمكف مديرك المدارسنطمقا تنادان لمم          
 ة:تاليتحقيؽ الأىداؼ الل، ي عن ىذا التصكر المقترح داري الإ

 تيـتحديد المتطمبات اللبزمة لتطكير ممار ك بداع الإدارم ممار ة مديرم المدارس للئ تح يف -
  للئبداع الإدارم.

يجابي في تطكير ممار ة الإ هبداع كدكر الإ نحكيجابية لدل مديرم المدارس تنمية الاتجاىات الإ -
 الإبداع الإدارم.

تعزيز كتطكير ، ك دراؾ مديرم المدارس لأىمية الإبداع الإدارم كأثره ىمن العممية التعميميةإ نميةت  -
 الممار ات الإبداىية لمديرم المدارس. 

 رفع م تكل كفاىمية الأداء لدل مديرم المدارس كالتغمب ىمن أكجو القصكر الادارم. -
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لمكاجية المتغيرات  الكفايات اللبزمة لمدير المدر ة المبدعكتعزيز  لإبداىيةلأىماؿ الادارية اا دىـ -
  .كالتحديات التي تكاجيو

 دارة الحديثة.تنمية مياراتيـ كقدراتيـ كالأخذ بأ اليب الإك تطكير أ اليب العمؿ كالاىتماـ بالعامميف  -

 .داخؿ المدر ةشامؿ التغيير تعزيز إدارة الك عمؿ الإنشاء فرؽ تشجيع  -

 التصور المقترح:  -ثالثاً 

ا كانت الدرا ة قد تكصمت في جانبيا الميداني إلن الحاجة لتعزيز ممار ة مديرم المدارس لم       
في ضكء ذلؾ يرل الباحث أنو يتعيف ىمي مدير المدر ة القياـ بإجراءات مبتكرة  ،للئبداع الإدارم

ت كالإجراءات كالك ائؿ كالتقنيات كأ اليب العمؿ، كفي منيجية لتح يف كتجديد شامؿ في ال يا ا
التعامؿ مع البيئة المدر ية بما ي يـ في جكدة الأداء، كالكصكؿ إلن حمكؿ مبتكرة جديدة لمقضايا 

كقدرة المدر ة ىمن  ،كالمشكلبت التي تحدث في البيئة المدر ية بما ي يـ في تفعيؿ العممية التعميمية
الاىتماـ بتكفرىا لتعزيز  يرل الباحث ضركرة ة جكانب خمالتصكر ىمن  حيث يشتمؿ التكيؼ كالتميز

دمج مبادئ الإبداع الإدارم ضمف ا تراتيجية اصلبح ممار ة مديرم المدارس للئبداع الإدارم ىي: 
مف خلبؿ  ، التدريب كالتطكيرتضميف الإبداع الإدارم ضمف معايير اختيار مديرم المدارسك  التعميـ،

 . كالمتابعة، المراقبة كالتقكيـ الم تمر ، التعزيزج النمك المينيبرام

 دمج مبادئ الإبداع الإداري ضمن برامج استراتيجية إصلاح التعميم: -1

 بالإشارة إلن ا تراتيجية إصلبح التعميـ التي تتبناىا دائرة التعميـ بككالة الغكث فإنو يمكف دمج      
التعميـ كالمتعمقة بالإدارة المدر ية لأىمية دكر  إصلبح ج ا تراتيجيةبرام ضمف الإدارم الإبداع مبادئ

 مديرم المدارس في نجاح تنفيذ ىذه البرامج كمف ىذه البرامج:

ف إالا تراتيجية حيث  ىذه مف كالذم يعتبر جزءان  الخم ة بمجمعاتو الم تقبؿ أجؿ مف القيادة برنامج -
لمعدة ضمف ىذا البرنامج ت اىد بشكؿ مباشر في تنمية مشاركة مديرم المدارس في تنفيذ الأنشطة ا

 الإبداع الإدارم لدييـ.

 تح يف الممار ات الصفية القائـ ىمن المعمـ كدكر مدير المدر ة في ذلؾ. SBTDبرنامج  -
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كالأدكار المنكطة بمديرم المدارس للئشراؼ ىمن تنفيذ المعمميف رزمة أدكات حقكؽ الإن اف برنامج   -
  مخططة.للؤنشطة ال

كتحديد الفعاليات كالأ اليب المنا بة لتكفير التعمـ لجميع الطمبة بم تكياتيـ التعميـ الجامع برنامج  -
 المختمفة كتذليؿ العقبات التي تحكؿ دكف ذلؾ.

دكرات معيد التربية التي تتعمؽ بتأىيؿ مديرم المدارس بعد اختيارىـ لممينة بدمجيا مع المكاد  -
كالإدارة المكقعية أك الميمات الإدارية كالفنية لمديرم المدارس أك تخصيص حمقة التدريبية المعدة 

 درا ية بمكضكع الإبداع الإدارم.

 تضمين الإبداع الإداري ضمن معايير اختيار مديري المدارس: ويتم ذلك من خلال: -2

 الإعلان وشروط التقدم لموظيفة: –أ 

لمدر ة معايير تتعمؽ بالإبداع الإدارم ترتبط بالمياـ ضركرة تضميف الإىلبف ىف كظيفة مدير ا     
 كالم ؤكليات بما ي اىد ىمن التجديد الم تمر كالابتكار في جكانب العمؿ المدر ي المختمفة.

 الامتحان الكتابي: -ب 

أف تشتمؿ أ ئمة الامتحاف الكتابي ىمن مكاقؼ تبيف م تكل الإبداع الإدارم الذم يمتمكو          
 :مف مثؿالمتقدـ 

 امتلبؾ تكظيؼ ىناصر الإبداع الإدارم في المكاقؼ المختمفة. -

 الإبداىية حكؿ مكضكع معيف. الأفكار مف ىدد أكبر إنتاج ىمن القدرة -

 صحتيا. ثبت إذا البناءة الجديدة الأفكار كقبكؿ بطلبنيا، ثبت إذا الأفكار القديمة ىف التخمي -

 اكتشاؼ المشكمة إف حيث كجكدىا، لأبعادىا، كالتحقؽ مف الكاضحة كالرؤية بالمشكلبت الإح اس -
 حميا. ىف البحث ىممية في الأكلن يمثؿ الخطكة

أف يككف مبدىان كمبتكران في فكره كأ اليبو كفي إدارة مدر تو كمنيجية العمؿ كطريقة تعاممو مع  -
 الم تجدة.مقضايا لالعامميف معو في المدر ة، كفي رؤيتو لم تقبؿ العمؿ المدر ي كفي معالجتو 
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 اليب إدارية تمكنو مف تكظيؼ مبادئ الإبداع كالابتكار كالتجديد كغر يا في لأ وكمتلبيظير اأف  -
دارييف أك م تخدميف، باىتبارىا ضركرة ميمة كممحة تحتّميا ك  ان طلببك نفكس الجميع مف معمميف  ا 

 .تحديات العصر كمدر ة

 :المقابمة الشفوية -ج

 :في المقابمة الشفكية كالتي تتضمنيا الأ ئمة التي تظير ىذا الجانب رالمعاييكمف         

  .ال عي المتكاصؿ كالطمكح المتزايد نحك التجديد كالإبداع كالابتكار -

أف تتميز أفكاره بالجدة، كالانفراد بالأفكار، كالبعد ىف المألكؼ، كىدـ تكرار أفكار الآخريف، كالبعد  -
 ىف الحمكؿ التقميدية.

 رة مدير المدر ة ىمن التركيز كالانتباه طكيؿ الأمد كا تمرار حما و كاتجاىو نحك اليدؼ.قد -

دراؾ العلبقات بيف الأثر كال بب  - قدرة مدير المدر ة ىمن تحميؿ الكؿ إلن ىناصره الأ ا ية، كا 
 كا تنتاج ىلبقات جديدة. 

كأف يتحمؿ المخاطر الناتجة ىف  يميؿ لأخذ زماـ المبادرة في تبني الأفكار كالأ اليب الجديدة، -
 الأىماؿ التي يقكـ بيا.

الا تراتيجيات مف أجؿ الكصكؿ إلن التنمية  كأ الك ائؿ كأ الم ؤكليات كأالأفكار  تظيرأف  -
 .كالتطكير البناء كالتكامؿ الإيجابي في جميع جكانب العممية التعميمية

 ككيؼم في منيجو ك مككو كأ مكبو كشخصيتو، يمتزـ الإبداع الإدار كيؼ يمكف أف  تقيس الأ ئمةأف  -
 .يصنع التزامان ذاتيان لتكريـ الأفراد المبدىيف، كالتزامان أك ع لنف و لمشاركة الآخريف في تحقيؽ الإبداع
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 : ويشتمل عمى محورين:من خلال برامج النمو المينيالتطوير والتدريب أثناء الخدمة  -3

  ارس:الأول: تدريب مديري المدالمحور  

برامج النمك الميني الم تمر لمديرم المدارس كا تثمار المبادرات  كذلؾ بالا تفادة مف          
اليدؼ، حيث أف مف أىـ أىداؼ ىذه المبادرات كالبرامج ىك الارتقاء بأداء  ذلؾلتحقيؽ المدر ية 

 مديرم المدارس كتحقيؽ الأىداؼ ب يكلة كي ر كمف ذلؾ:

الا تراتيجية حيث  ىذه مف كالذم يعتبر جزءان  الخم ة بمجمعاتو  الم تقبؿ ؿأج مف القيادة برنامج -
أف مشاركة مديرم المدارس في تنفيذ الأنشطة المعدة ضمف ىذا البرنامج ت اىد بشكؿ مباشر في 

 تنمية الإبداع الإدارم لدييـ.

ممينة بدمجيا مع المكاد دكرات معيد التربية التي تتعمؽ بتأىيؿ نكاب مديرم المدارس بعد اختيارىـ ل -
التدريبية المعدة كالإدارة المكقعية أك الميمات الإدارية كالفنية لمديرم المدارس أك تخصيص حمقة 

 درا ية بمكضكع الإبداع الإدارم.

 الدكرات المتخصصة التي تقدـ لمديرم المدارس حكؿ مكضكىات متعددة كم تجدة بيف كقت كآخر -
 .تبادؿ الخبرات كالممار ات الإبداىيةكيمكف اقتراح انشاء ممتقن ل

اجتماىات مديرم المناطؽ التعميمية الدكرية بمديرم المدارس مف خلبؿ تزكيدىـ بنشرات كمكاد  -
 خاصة بمكضكع الإبداع الإدارم. 

 تزكيد مديرم المدارس بأكراؽ ىمؿ كمكاد خاصة بمكضكع الإبداع الإدارم. -

الجكانب كالأنشطة الإبداىية التي تـ تنفيذىا ليشتمؿ ىمن ة التقرير الشيرم لمدير المدر  صياغة -
 .خلبؿ الشير في المدر ة

محمية  صدار نشرة دكرية متخصصة في الإبداع بمجالاتو المتعددة، كىرض تجارب كاقعيةإ -
 ، كتزكيد مديرم المدارس بيا.، كأفضؿ أ اليب تنميتوكىالمية
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 : كذلؾ مف خلبؿ:المناطق التعميمية المحور الثاني: الاستفادة من أدوار مديري

أدكار مديرم المناطؽ التعميمية في تعزيز ممار ات الإبداع الإدارم لمديرم المدارس كنشر التجارب  -
  .القيادة الجماىية ىمميات كت ييؿ لمديرم المدارس الأخرل الإبداىية الرائدة

زكيدىـ بالتغذية الراجعة لتطكير ممار اتيـ الزيارات الميدانية لمديرم المناطؽ التعميمية لممدارس كت -
 . التي تـ ملبحظتيا أثناء زياراتيـ الدكرية لممدارس بما ين جـ مع الإبداع الإدارم

الإشراؼ كمتابعة مدل تكظيؼ مديرم المدارس للئبداع الإدارم لما لذلؾ مف أثر ىمن تح يف البيئة  -
دارس في جم ات العصؼ الذىني لحؿ المشكلبت مشاركة مديرم المك  المدر ية بجكانبيا المختمفة،

 كتبادؿ الخبرات.

زملبئيـ مف خلبؿ الزيارات الدكرية لممدارس كحثيـ إلن نقؿ التجارب الإبداىية لمديرم المدارس  -
 .مف خلبؿ تطكير برمجيات ت ييؿ ىممية التكاصؿ كتبادؿ الخبراتىمن الا تفادة منيا 

 الإبداع الإدارم في تنفيذ برامج ا تراتيجية إصلبح التعميـ. تكضيح أفضؿ أ اليب الا تفادة مف  -

  تن يؽ المبادرات الإبداىية الجماىية.التخطيط الجمعي ك مديرم المدارس ىمن  م اىدة -

تشجيع الابتعاث كبرامج الزيارات التبادلية بيف مديرم المدارس داخؿ كخارج الكطف لنقؿ الخبرات  -
 كالممار ات الإبداىية.

 كذلؾ مف خلبؿ:تعزيز المستمر والمتابعة ال -4

تحديد كرصد جكانب الإبداع الإدارم في المدارس مف قبؿ الزائريف خاصة مديرم المناطؽ  -
 التعميمية.

أف تشتمؿ تقارير زيارات المدارس ىمن تكصيات تشجع مديرم المدارس ىمن الاىتماـ بيذا الجانب،  -
 يتعمؽ بمجالات التطكير كالارتقاء بالممار ات الإبداىية.  كالثناء ىمن الإنجازات التي تحققت، كما

تكريـ مديرم المدارس المبدىيف كتعزيز الممار ات الإبداىية لمديرم المدارس كتقديـ المكافآت  -
 المنا بة أك الترقيات أك شيادات التقدير كغيرىا مف الحكافز المادية كالمعنكية ليـ.
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يجاد مناخ تنظيمي يشجع طرح الأفكار تشجيع الممار ات الإدارية الجد - يدة داخؿ المدر ة كا 
الجديدة كتجربتيا، كتأميف م احة كافية مف الحرية كالا تقلبلية للؤفراد المبدىيف، كالتقميؿ مف 

 ممار ة الأىماؿ الركتينية.

مديرم تبني دائرة التربية كالتعميـ لجائزة الإبداع الإدارم في نياية كؿ ىاـ درا ي، بحيث تمنح ل -
 مدارس ا تحقكا الحصكؿ ىمييا مف خلبؿ معايير تضعيا دائرة التعميـ لذلؾ.  

 في الزيارات القادمة.كآليات المتابعة التكصيات المدر ية  بحيث يشتمؿ ىمن  تطكير  جؿ الزيارات -

 كذلؾ مف خلبؿ:المراقبة والتقويم  -5

م المناطؽ التعميمية أك المختصيف مدير مف صياغة تقرير يتـ تعبئتو مف قبؿ زائرم المدارس  -
 التربكييف تتضمف جكانب الإبداع الإدارم لدل مديرم المدارس.

 التأكيد ىمن م تكل مظاىر الإبداع الإدارم في تكصيات الزائريف في  جؿ الزيارات المدر ي. -

لتقكيـ أداء التركيز في جم ات التقكيـ النصفية كالختامية التي ينفذىا مديرك المناطؽ التعميمية  -
 مديرم المدارس ىمن جكانب الإبداع الإدارم.

إصلبح التعميـ، كالذم يتضمف آليات لممراقبة ا تراتيجية الا تفادة مف خطة المراقبة كالتقييـ لبرامج  -
 .لتحديد م تكل ممار ات الإبداع الإدارم لدل مديرم المدارسكالتقييـ 

جكانب الإبداىية في ىمؿ مدير المدر ة ضمف تقكيـ ىمؿ مدير المدر ة مف خلبؿ تضميف ال -
ضافة بعض المؤشرات التي تقيس بعض جكانب الإبداع الإدارم لأىداؼ إصحيفة التقكيـ مف خلبؿ 

 .التقكيـ كخاصة في مجاؿ القيادة كالإدارة الفاىمة

 . تطكير معايير لمتميز كاجراء تقكيـ ذاتي كخارجي لمممار ات الإبداىية ىند مديرم المدارس -
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 :مدارس وكالة الغوث  في المقترح التصور تنفيذ إمكانية

  عند تنقيذ التصور المقترح: المتوقعة المعوقاتالصعوبات أو أىم  -1

 :بشريةال المعوقات - أ

 .كمية الركتينيةبالمشكلبت الي انشغاؿ المديريف -

بأف الكقت لا يكفي لتنفيذ لاىتقادىـ  ممار ة التغييرمقاكمة بعض مديرم المدارس أك ترددىـ في  -
 .الميمات المدر ية

 القرارات أك تحمؿ الم ؤكلية في حاؿ الفشؿ اتخاذ المغامرة في مديرم المدارس مفبعض  خكؼ -

 .الإدارم داعالإب متطمبات كتطبيؽ الجديدة الممار ات تطبيؽ ىند

 بيئتناكأف  الإمكانات،كىدـ تكفر ، كلا ي مح بذلؾ مختمؼ كضعنا "بأف كالقكؿ أىذار ىف البحث -
 ."ملبئمة غير

 المعوقات المادية: -ب

 ات اع حجـ المدارس كزيادة ىدد الفصكؿ. -

 ىدـ كفاية المكارد المادية. -

  .كالمعنكية المادية الحكافز قمة -

 والقناعات: لقيممرتبطة با معوقات -ج

 الإبداع الإدارم يقتصر ىمن ىدد محدد مف المديريف المكىكبيف فقط. بأف الاىتقاد  -

 .ضعؼ تقدير أىمية ممار ة الإبداع الإدارم في الإدارة المدر ية –

 المدل. قصيرة الأىداؼ ىمن تحقيؽ مديرم المدارس تركيز – 

 .ىيةالكا القيادة ح اب ىمن الأداء ىتماـ بتقييـالا -
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 :مدارس وكالة الغوث  في تطبيق التصور المقترح متطمبات - 2

 دكف حقيقة إلن تحكيمو يمكف لا تعزيز ممار ة مديرم المدارس للئبداع الإدارمبأف  القكؿ يمكف      
 مف خلبؿ إتباع التنفيذ دائرة في بكضعو الإبداع الإدارم مفيكـ لذا يمكف ا تيعاب لو، ىممي تطبيؽ

 : تيةالآ الخطكات

 :في ذلك ويتمثل تعزيز ممارسة مديري المدارس للإبداع الإداريو  دعم دائرة التعميم في دور – أ

تح يف البيئة المدر ية كتحقيؽ أىداؼ  أىميتو فيك  نشر ثقافة الإبداع الإدارم لدل مديرم المدارس -
 . المدر ة

 . يف ممار اتيـ الإداريةتشجيع مديرم المدارس ىمن الا تفادة مف التصكر المقترح في تح -

 تحديد آلية لمتابعة كمراقبة أثر ذلؾ ىمن تح يف البيئة المدر ية.  -

 كالبشرية المادية المختمفة كالطاقات الإمكانات ريتكف خلبؿ مف مدارسال مديرم تطكير كتدريب -
 .اكتطبيق ممار ة كأكثر كتنظيمان  فكران  يـلدي لإبداع الإدارما يصبحل كذلؾ ،كالتنظيمية

 :في وتتمثل عمى تعزيز ممارسة مديري المدارس للإبداع الإداريتساعد   ثقافة تييئة -ب

  .تزكيد مديرم المدارس بكؿ جديد في الإدارة مف خلبؿ النشرات كالمقاءات ككرش العمؿ -

ليصبح جميع العامميف كالم ؤكليف ىمن لإبداع الإدارم اتككيف اتجاه إيجابي نحك ك تعزيز الكىي  -
 تو.بأىمي كىي

 .الجماىي العمؿ تشجيع -

 .كمنا بة كاضحة أىداؼ لمدير المدر ة ذم إدارم نمط تككيف إلن ال عي -

 : خلال الإبداع من ثقافة نشر – ت

 الإبداع الإدارم كأ اليب ممار تو.  كمطكيات ىف نشرات ىمؿ -

نشاء مكقع الكتركني خاص بقضايا الإبدا المعمكمات شبكة الا تفادة مف - ع لنقؿ كتبادؿ المعمكمات كا 
 كمتابعة كؿ جديد في ىذا المجاؿ.
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 . حكؿ الإبداع الإدارم تدريبية دكرات التنمية المينية كتنظيـ -

 .مجاؿ الإبداع الإدارم في الآخريف تجارب تكضح فيديك كأشرطة أقراص تكفير -

 : من خلال ممارسة مديرييم للإبداع الإداري نحو العاممين اتجاىات دراسة -ث

 الفنية المجالات كافة في العميا الإدارة م تكل ىمن الم ئكليفالعامميف ك  لدل الإرادة قكةتعزيز  -
 مف المدارس م تكل ىمن ثـ م ؤكلياتيـ م تكل ىمن الإبداع الإدارم تطبيؽ في م اىدةلم كالإدارية

 .يامديري قبؿ

   الإبداع الإدارم. نحك العامميف اتجاىات ا تطلبع رأم لمعرفة -

 .التعميمية لممؤ  ة كالبشرية المادية الامكانيات درا ة -

 وضع خطة تنفيذية لتطبيق أنشطة إبداعية تتضمن: – ج

 المدر ي.نادم الإبداع  تشكيؿ -

  تخصيص مكازنة خاصة بالأنشطة الإبداىية كتنميتيا. -

 تنظيـ برامج لمتطكير كالتدريب الم تمر. -

 ة.تحديد آليات المتابعة كالمراقب -

 .كالتميز تنظيـ م ابقات في مجاؿ الإبداع  -

 تعديؿ الأنظمة كالمكائح بيدؼ تشجيع كتدىيـ الإبداع. -
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 حفظو الله           ...................................   الدكتور الأستاذ

 كبركاتو الله كرحمة ىميكـ ال لبـ

 تحكيم استبانة  :المكضكع

المدارس في ككالة  ممدير  لدل الإدارم ممار ة الإبداع لقياس درجة الا تبانة ىذه تيدؼ        
 ىي: مجالات( بندان مكزىة ىمن  بعة 49) مف، كتتككف الا تبانة الغكث الدكلية في محافظات غزة

 التحميؿ بالاتجاه، لاحتفاظا المخاطرة كالتحدم، لممشكلبت، الح ا ية المركنة، الطلبقة، الأصالة،(
 .)كالربط

  ،المذككرة لممجالات ملبئمتيا كمدل الا تبانة راتفق فيرأيكـ  إبداء  يادتكـ أتمنن مف لذا       
 .منا بة تركنيا التي الصيغة حااقتر  أك المنا بة غير الفقرة  ىمن التعديؿ ءاكاجر 

 كالتقدير الاحتراـ فائؽ بقبكؿ كتفضمكا  

 غزة ككالة الغكث بمحافظات مدارس مديرم قدرة : بأنو الإدارم الإبداع الباحث يعرؼف أىمما       
 كمعارفيـ كما خبراتيـ كتكظيؼ كالفني، الإدارم أدائيـ غير م بكقة في أ اليب كطرؽ ىمن ا تخداـ

و مف الإدارية كالفنية لدييـ كلدل العامميف معيـ، كالذم  يتـ قيا  الكفاءة لرفع إمكانات مف لدييـ
 خلبؿ تحميؿ ا تجابات ىينة الدرا ة ىمن الا تبانة.

 أحمد  عيد الحشاش/الباحث

 0598123749جكاؿ:                                                               
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 :متغيرات الدراسة :الأول القسم

   أنثن                                   ذكر             :الجنس -1    

  ىميا درا ات                                  بكالكريكس   : العممي المؤىؿ -2    

  الإىدادية المرحمة                          الابتدائية المرحمة: الدرا ية المرحمة -3    

   نكات 10 مف أكثر         نكات 10 -5 مف            نكات 5 مف أقؿ: الخدمة  نكات -4    

 القسم الثاني: مجالات الاستبانة:

 ىف يبتعد أصيؿ تفكير ذك المبدع فالشخص بالأفكار، الانفراد أك التجديد بيا كيقصد :الأصالةأولًا: 
 .بالجدة هأفكار تميز تكلا يتبنن الحمكؿ التقميدية، ك  الآخريف، أفكار يكرر لافيك  ،المألكؼ

 مدى الوضوح مدى المناسبة نتماء لممجالمدى الا  

 غير واضحة واضحة مناسبةغير  مناسبة غير منتمية منتمية الفقرة م

 أىماؿ مف إليو ي ند ما ينجز مدير المدر ة -1
 . بأ مكب متجدد

      

 في الجديدة كالإبداىات الأفكار ىف با تمرار يبحث -2
   . المشكلبت حؿ

      

 المتبعة الركتينية الأىماؿ تكرار مف بالممؿ يشعر -3
 .الأىماؿ المدر ية انجاز في

      

 حؿ في الآخريف تقميد ىف الابتعاد يحاكؿ -4
 العمؿ تعترض التي المشكلبت

      

 طرؽ حكؿ جديدة بأفكار معو العامميف يفاجئ -5
 .المدر ي العمؿ إنجاز كأ اليب

      

         ة.المدر  لتطكير ابداىية أفكاران  يقدـ -6
 بمحاكلة اىتمامو مف أكثر جديدة أفكار بإنتاج ييتـ -7

 مدير المنطقة. مكافقة ىمن الحصكؿ
      

 

 

 

  

   



  ث
 

 مف متفكقان  يككف المبدع فالشخص الإبداىية، الأفكار مف ىدد أكبر إنتاج ىمن القدرة بيا كيقصد : الطلاقةثانياً: 
 ىالية درجةب يتمتع أنو أم بغيره، مقارنة ثابتة زمنية كحدة في معيف حكؿ مكضكع اييقترح التي الأفكار كمية حيث
 .تكليدىا كلةيك  الأفكار ان يابية مف

 مدى الوضوح مدى المناسبة مدى الانتماء لممجال 

 غير واضحة واضحة غير مناسبة مناسبة منتميةغير  منتمية الفقرة م

       .بطلبقة أفكاره ىف التعبير ىمن القدرة يمتمؾ -1
 زمنية فترة خلبؿ فكرة مف أكثر طرح ىمن القدرة لديو -2

 .قصيرة
      

       .كالبرىاف بالحجة أفكاره ىف الدفاع ىمن القدرة لديو -3
 الظركؼ في  ال ريع التفكير ك البديية ب رىة يتصؼ -4

 .المختمفة التي يمر بيا في ىممو
      

 مف بمجمكىة معينة فكرة ىف يعبر أف ي تطيع -5
 .كاحد معنن ذات المختمفة لفاظالأ

      

       .المدر ية المشكلبت لمكاجية  ريعة حمكلان  يقترح  -6
 جديدة مكاقؼ مع التعامؿ في ال ابقة خبراتو ي تثمر -7

 .مختمفة في العمؿ المدر ي
      

الأفكار  ىف يكالتخم المكقؼ، يقتضيو ما ح ب الأفكار م ار تحكيؿ ىمن القدرة كىي :المرونةثالثاً: 
 .صحتيا ثبت إذا البناءة الجديدة الأفكار كقبكؿ بطلبنيا، ثبت إذا القديمة

 مدى الوضوح مدى المناسبة مدى الانتماء لممجال 
 غير واضحة واضحة غير مناسبة مناسبة غير منتمية منتمية الفقرة م

 لرأيو للب تفادة المخالؼ الرأم معرفة ىمن يحرص -1
 .  منو

      

 يقتنع ىندما مكاقفو لتغيير الكافية المركنة لديو -2
 .صحتيا بعدـ

      

كالأحداث في جكانب العمؿ  الأمكر إلن ينظر -3
 .مختمفة بزكايا المدر ي

      

       .م بقان  ىمييا يحكـ كلا الجديدة الاقتراحات يجرب -4
 المكاقؼ طبيعة مع التكيؼ ىمن القدرة يمتمؾ -5

 ؿ المدر ي.العم في المختمفة
      



  ج
 

العمؿ  أ اليب في تغييرات إحداث ىمن يحرص - 6
 أخرل. ك فترة بيف المدر ي

      

 كيعمؿ معو العامميف مف الأخطاء بعض يتقبؿ -7
 .معالجتيا ىمن

      

 دىا تحديدان كتحدي المكقؼ الكاحد في المشكلبت مف الكثير رؤية ىمن المدير قدرة في كتتمثؿ :الحساسية لممشكلاترابعاً: 
 ىناصر ملبحظةك لأبعاد المشكمة،  الكاضحة الرؤية ىمن القدرة المبدىيف المديريف مف بالمشكمة الإح اس كيتطمب ،دقيقان 

 .حؿ ليا ىف البحث ىممية في الأكلن يمثؿ الخطكة اكتشاؼ المشكمة إف حيث ،كجكدىا كالتحقؽ مف المشكمة

 ضوحمدى الو  مدى المناسبة مدى الانتماء لممجال 
 غير واضحة واضحة غير مناسبة مناسبة غير منتمية منتمية الفقرة م
       . حدكثيا قبؿ العمؿ بمشكلبت يتنبأ -1
 المحتمؿ العمؿ مشكلبت لمكاجية يخطط -2

 حدكثيا
      

 المتعمقة كالمعمكمات البيانات كيحمؿ يجمع -3
 بشأنيا. قرار اتخاذ المدر ية قبؿ بالمشكلبت

      

 التي المشكلبت لاكتشاؼ دقيقة رؤية يمتمؾ -4
 .المدر ة في معو العاممكف يكاجييا

      

 الضعؼ أك القصكر أكجو معرفة ىمن يحرص -5
 .ىمؿ مف بو يقكـ فيما

      

 الأزمات لمكاجية خاصة طكارئ خطة يعد - 6
 المدر ية المتكقعة.

      

 في معو العامميف مع منتظمة لقاءات يعقد -7
 .المدر ة كاقع لتقييـ ر ةالمد

      

كا تمرار حما و  طكيؿ الأمد بالانتباه المصحكب التركيز ىمن المدر ة مدير قدرة بو كيقصد ساً: الاحتفاظ بالاتجاه:ماخ
 تتبعو، ىمن كالإصرار طريقو، كما تعني ىدـ التنازؿ ىف اليدؼ، في معكقات تقؼ لأية وكتخطي اليدؼ، نحك كاتجاىو
  .تحقيقو كمحاكلة تجاىوا في كال ير

 مدى الوضوح مدى المناسبة مدى الانتماء لممجال 
 غير واضحة واضحة غير مناسبة مناسبة غير منتمية منتمية الفقرة م
       . لممدر ة ا تراتيجية خطة كضع في يشارؾ -1



  ح
 

 المدر ة رؤية مف الاجرائية خطتو تنطمؽ -2
 .ر التيا تحقيؽ ىمن كتعمؿ

      

كؿ  في كمحددان  كاضحان  م اران  لأىمالو عيض -3
 .يكـ

      

       .ىنيا يتنازؿ كلا أىدافو تحقيؽ ىمن يصر -4
ىمن  ت اىده التي المنا بة بالمركنة يحتفظ -5

 .ممكنة صكرة المدر ة بأفضؿ أىداؼ تحقيؽ
      

 مف أكثر الاىماؿ المدر ية انجاز ىمن يركز - 6
 .شيء آخر أم

      

 كالا تمرارية النجاح لتحقيؽ قكيان  حما ان  ؾيمتم -7
 الأىماؿ المدر ية. في

      

 بمعنن الأ ا ية، ىناصره تحميؿ الكؿ إلن ىمن الفرد قدرة يعنيالتحميؿ : والربط التحميل عمى القدرةسادساً: 
 ب يطة كحدات نإل ىمؿ جديد متجزئة أ بالتاليك  أـ ىملبن، فكرة كاف كأجزائو  كاء تفاصيؿ الشيء التعرؼ إلن

 ا.تربط بيني التي العلبقات كفيـ تنظيميا ليعاد

 إدراؾ ىمن القدرة ىي أك جديد كترابط بناء في كتشكيميا الخبرة، ىناصر تككيف ىمن القدرة فيك: الربط أما 
 .جديدة ىلبقات تكليؼ أك ا تنتاج ثـ كتف يرىا الأثر كال بب بيف العلبقات

 مدى الوضوح اسبةمدى المن مدى الانتماء لممجال 
 غير واضحة واضحة غير مناسبة مناسبة غير منتمية منتمية الفقرة م

       . مشكمة أم مكاجية ىند أفكاره ينظـ -1
 كيرتبيا ح ب المدر ية المياـ كالحاجات يحدد -2

 .الأكلكيات
      

كالا تدلاؿ  تحميؿ الأىماؿ المدر ية ي تطيع -3
 .الأىداؼىمن مدل التقدـ تجاه تحقيؽ 

      

       . كيف رىا المدر ة كبيئتيا بيف العلبقات يدرؾ -4
 لمكصكؿ المختمفة كالنظريات الأفكار بيف يربط -5

 .جديدة تصكرات إلن
      

       .بتنفيذه البدء قبؿ لمعمؿ الميمة التفاصيؿ يحدد - 6
 مف كالا تفادة كالمتابعة الاطلبع ىمن يحرص -7

 .العمؿ مجاؿ في إلييا يصؿ التي المعمكمات
      



  خ
 

 

 كالأ اليب الأفكار تبني في المبادرة زماـ لأخذ يميؿ المبدع الشخص أف بيا كيقصد :والتحدي المخاطرة اً:سابع
 يقكـ التي الأىماؿ ىف الناتجة المخاطر لتحمؿ قابلبن  فيو يككف الذم الكقت نفس ليا، كفي حمكؿ ىف كالبحث الجديدة

 .ذلؾ ىمن الم ئكليات المترتبة لمكاجية تعدادالا  كلديو بيا

 مدى الوضوح مدى المناسبة مدى الانتماء لممجال 

 غير واضحة واضحة غير مناسبة مناسبة غير منتمية منتمية الفقرة م

       . أىماؿ مف بو يقكـ ما م ؤكلية يتحمؿ -1
       النجاح ت بؽ التي التجربة باىتباره الفشؿ يتقبؿ -2
في  الجديدة كالأ اليب الأفكار تبني إلن يبادر -3

 .لممشكلبت حمكؿ ىف العمؿ المدر ي كالبحث
      

 العامميف مف الصادرة الإبداىية الأفكار يتبنن -4
 .المدر ة في

      

 لك حتن في العمؿ  م تحدثة أفكار بتقديـ ييتـ -5
 .قبؿ مف تطبؽ لـ

      

 ذلؾ كاف إذا حيانان أ القكانيف ك المكائح يتجاىؿ - 6
 .مصمحة المدر ة في

      

 في المح كبة المخاطرة مف كبير بقدر  ي مح -7
 .القرارات المدر ية اتخاذ
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 غزة بمحافظات الدكلية الغكث ككالة مدارس كمديرات مديرك نكاب الزملبء كالزميلبت

 كبركاتو الله كرحمة ىميكـ ال لبـ

 :بعنكاف ميدانية درا ة أداة تشكؿ التي الا تبانة ىذه أيديكـ بيف أضع أف يشرفني               

" الإدارم للئبداع غزة بمحافظات الدكلية الغكث ككالة مدارس مديرم ممار ة لتعزيز مقترح تصكر"
التربكية مف كمية  الإدارة /أصكؿ التربية في ج تيرالما درجة ىمن الحصكؿ لمتطمبات ا تكمالان  كذلؾ

 .التربية بالجامعة الإ لبمية بغزة

مدارس ككالة الغكث  ممدير  لدل الإدارم ممار ة الإبداع لقياس درجة الا تبانة ىذه كتيدؼ      
( بندان مكزىة ىمن  بعة 49) مف، كتتككف الا تبانة مف كجية نظر نكابيـ محافظات غزةبالدكلية 
 الاحتفاظ المخاطرة كالتحدم، لممشكلبت، الح ا ية المركنة، الطلبقة، الأصالة،( ىي: مجالات
 .)كالربط التحميؿ بالاتجاه،

 كذلؾ بمكضكىية، الا تبانة مجالات في المبينة الفقرات جميع ىمن بالإجابة التكرـ أرجك لذا       
ؤىميف كمطمعيف ىمن جكانب العمؿ كجية نظركـ كم كجية مف المنا بة المكافقة درجة باختيار

  تككف الباحث ىمييا يحصؿ  كؼ التي المعمكمات بأف مديريكـ، ىممان  ممار ات كاقع تجاه بمدار كـ
 .العممي البحث لأغراض إلا ت تخدـ كلف  رية

 تعاكنكـ،،، ح ف لكـ شاكران 

BORwbFLSs652FeBc2Yo87ikG868plJbhBNY/viewform-CXY-https://docs.google.com/forms/d/1zHq 

 أحمد  عيد الحشاش/ الباحث

 0598123749جكاؿ:                                                                      

 

                                              

                                                       

                 -                  

https://docs.google.com/forms/d/1zHq-CXY-BORwbFLSs652FeBc2Yo87ikG868plJbhBNY/viewform
https://docs.google.com/forms/d/1zHq-CXY-BORwbFLSs652FeBc2Yo87ikG868plJbhBNY/viewform
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 متغيرات الدراسة: :الأول القسم 

   أنثن                              ذكر                         :الجنس -1    

  ىميا درا ات                    بكالكريكس                  :  العممي المؤىؿ -2    

 فأكثر ت  نكا 9        نكات 9 -5 مف       نكات 5 مف أقؿ     : الخدمة  نكات -3    

 القسم الثاني: مجالات الاستبانة:

  :أولًا: الأصالة

 جداً قميل  قميمة متوسطة كبيرة جداً  كبيرة الفقرة م

 أىماؿ مف إليو ي ند ما ينفذ مدير المدر ة -1
 . بأ اليب جديدة

     

المشكلبت المدر ية التي تكاجيو بأ اليب  يحؿ -2
    مبتكرة.

     

      . ية بعيدان ىف الركتيفالأىماؿ المدر  ينجز -3
العمؿ كفؽ رؤية  كمشكلبت يكاجو مكاقؼ  -4

 كاضحة كمحددة.
     

      .ينجز الأىماؿ المدر ية بأ اليب كطرؽ جديدة -5
       المدر ي. لتطكير العمؿ ابتكارية أفكاران  يعرض -6
      في العمؿ المدر ي. جديدة كينتج أفكاران  يطرح -7

  : لاقةثانياً: الط

 جداً قميل  قميمة متوسطة كبيرة جداً  كبيرة الفقرة م

      .ب يكلة أفكاره مدير المدر ة ىف يعبر -1
      .قصيرة زمنية فترة خلبؿ بديؿ مف أكثر يقدـ -2
      .كالبرىاف بالحجة أفكاره يدىـ -3
كالمكاقؼ التي يمر بيا في ىممو  الظركؼ يتأمؿ -4

 .ب رىة
     

      فكرة ىف المختمفة الألفاظ مف بمجمكىة حيكض -5

 

 

 

 

   



   
 

 معينة.
 المشكلبت لمكاجية  ريعة كمتنكىة حمكلان  يقترح  -6

 .المدر ية
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 (9   ق     )

                               ج

 على ع ات وقد ،1950عا   نذ   فل طٌنٌٌ    لاجئٌ  لأ ناء   تعلٌ  خد ات  تقدٌ   لأون و  تقو       

  لأون و  أطلقت 2011 عا  وفً ،   وقت ذ ك  نذ   ت  ة  صو ة وت  ٌنها   خد ات تلك تطوٌ 

 . د   ها كافة فً   تعلٌ  جودة ت  ٌ  أجل     ئٌ ة إصلاح   اد ة

  شكل ٌع لو    ذٌ  ه     عل ٌ  خٌ ة إ   ٌث ،  لإصلا ات تلك   و     د  س  دٌ و  ٌشكل

  ت  ٌ  ٌقو و    ذٌ  ه     د  س  دٌ ي وخٌ ة ،  لأطفال  كافة    ٌاة ف ص ت  ٌ  على  ل وظ

 ت  ٌ  ع لٌة دفع أجل    وٌدع ونه ٌقودونه   ذٌ  فه  ،  و ء  د على و   د  ة    عل ٌ  أد ء

 .و  تعل    تعلٌ 

   ؽ  ٌة و  ضفة   نا  إقلٌ ً      ت  وٌٌ  و   ختصٌ     د  س  دٌ ي    عدد تعاو  ،   ؽاٌة  هذه

  ا أفضل ٌ تخد     د  ة على قائ  قٌادة   نا ج ووه ،     تق ل أجل      قٌادة   نا ج تص ٌ  على

 .  فعال    هنً و  تطوٌ    ناج ة    د  ٌة   قٌادة  ول عا  ٌة تجا ب  صٌلة    ٌتوف 

        ؟                 ه                      

 وفعا ٌتها  قٌادته نوعٌة إ  إذ ،   تعلٌ  إصلاح   ت  تٌجٌة تنفٌذ فً جوه ي دو     د  س   دٌ ي

 د جة أقصى إ ى  طل ته    تعلٌ ٌة   قد ة تعزٌز     لأون و   د  س فً    عل ٌ   ت ك    تً هً

 .   كنة

   ذٌ   لأطفال ج ٌع أ  ض ا  هً  لأ ا ٌة   ؽاٌة: " ؼ  ندي فلٌ و  لأون و    عا     فوض قال وك ا

 فإننا   ؽاٌة هذه فلت قٌق ، وذكٌة قلةو  ت نقدٌة  ط ٌقة ٌفك و  كٌؾ ٌع فو     د  س    ٌتخ جو 

 ".تد ٌ ه  فً تت ع   تً   ط  ئق فً   نظ  نعٌد أ  إ ى   اجة

 ت ٌ   د  ة كل وقٌادة إد  ة أ   تض      د  س  دٌ ي فً  الا تث ا   لأون و  تقو      ب و هذ 

ا ٌ  لو  قادة أٌدي على جٌدة  صو ة     ه    تؽٌٌ  وءض وفً ، و عل ة  عل  و كل طفل  كل ط و  

 على   تؽٌٌ  ع لٌة تت  أ    ض و ي     ات ،   نظا  صعٌد على  لإصلاح   ت  تٌجٌة تتطل ه   ذي

  صو ة و لتعا ل ،   ت  ٌ  ع لٌة لإطلاق   لاز ة و   ها  ت و   ع فة  ا ثقة ٌت تعو  قادة أٌدي

 . ط ٌقها تعت ض قد  قاو ة أٌة  ع إٌجا ٌة

    شا كة ن و ٌجتذ ونه  وكٌؾ    عل ٌ ،  ٌ   لا تز    وح ٌؽ  و  كٌؾ  ٌع فو أ    قادة وعلى

ا ٌنعكس   ا   تؽٌٌ  ع لٌة فً   فاعلة  كل فً   صفٌة   ؽ ؾ ج ٌع فً  لأطفال ج ٌع على إٌجا  

 .   تنوع   تعل   ن ى     تق ل أجل      قٌادة   نا ج ٌ تخد    ؽاٌة هذه و ت قٌق    د  س،

 ؟   ك           –           

 تل ً   تً   تعلٌ ٌة و لأ ا ٌب   ف ص     تنوعة  ج وعة ٌ تخد      تق ل أجل      قٌادة   نا ج

  عد، ع      تقلة   د   ة   تعل ٌة   ف ص هذه وتش ل    فضلة، و  خٌا  ت  لا تٌاجات ج ع

ا ج اعٌة تطوٌ  وجل ات  إش  ك ت تدعً   ة   د على قائ ة ع لٌة و ج ات وتنفٌذ  وجه، وجه 



   
 

 فٌه  شا ك كل ٌجد أ  لا د تعل ً  لأ لوب فهذ    ف دي، و  توجٌه   دع  توفٌ  جانب إ ى    عل ٌ 

ا       كنة د جة أقصى ٌ قق أنه وأث ت و  تط ٌق   نظ ٌة  ٌ   ا ٌج ع وهو ٌ تهوٌه،   ا شٌئ 

 . لأث 

 ؟                       ق       ج                                    ج  خ       

  ثل   قٌادة على   تد ٌب     ج    أخ ى     ج على  ا  ناء     تق ل أجل      قٌادة   نا ج  ٌقو 

 ع لٌة وأ ا ٌب  أدو ت    د  س  دٌ ي تزوٌد خلال    وذ ك ، تطوٌ  كو دة    د  ة   نا ج

 وٌ تند ،  نخ  طه  وت فٌز    عل ٌ  ج ٌع إش  ك ع     قٌادٌة  ها  ته  وتطوٌ  تعل ه   تط ٌق

 وقد ،  لأون و     لائ     ٌاق وفق تكٌٌفها ت    تً   عا  ٌة     ا  ات أفضل إ ى ذ ك فً     نا ج

 و دٌ ي   ت وٌٌ  و   ختصٌ     د  س  دٌ ي    نخ ة وتطوٌ ه     نا ج هذ  إعد د على ع ل

 .لأون و    د  س   دٌ ي  وجه وهو ،  لأون و  فً   تعلٌ 

 ؟     تق ل أجل      قٌادة   نا ج   توى  ا

 .  تؽٌٌ  أدو ت  ز ة :                                   ج   ض  

 ".و د ت  ت" قائد   ك :   لأول   تد ٌ ً    ج ع

 " .و د ت خ س: " ف ٌق قٌادة:    ثانً   تد ٌ ً    ج ع

 ".و د ت   ع" عل و  ت   تعلٌ  ت  ٌ :    ثا ث   تد ٌ ً    ج ع

 ".و د ت  ت"  لأد ء وإد  ة تقٌٌ :       ع   تد ٌ ً    ج ع

 ".و دتا ( : "تك ٌلً  ج ع: )   خا س   تد ٌ ً    ج ع

 ؟ و  توجٌه   دع   ٌقد    ذي   

  شا ك  كل    د  ة على   قائ    دع   تقدٌ     ناطق فً   تعلٌ  و دٌ و   ت  وٌو     ختصو   ٌقو 

 فً شا كو    ذٌ     دٌ ٌ  و خاصة  لآخ ٌ     د  س  دٌ ي     لأق    دع  ع  ضلاف هذ  ،

 .  ؽ  ٌة و  ضفة   نا         نا ج  و د إعد د

 ؟                                   ج   ؤث     

 ةجدٌد  ناخ وتج  ة   ا  اته  تأ ل    د  س  دٌ ي على  ٌتعٌ      نا ج، فً   د   ة  د ٌة  نذ

   تؽٌٌ  تنفٌذ فً   فاعلة    شا كة ن و    عل ٌ   جتذ ب تض   وأ ا ٌب أدو ت و ٌ تخد و   لقٌادة،

 قٌادة فً    عل ٌ  إش  ك وفً   ع ل فً جدٌدة ط ق تج  ة إ .  لإصلاح   ت  تٌجٌة    كجزء

 د فعٌة وعلى ق  ف ٌ   وح   ع ل وعلى و  تعل    تعلٌ  على إٌجا ً  أث  ٌعود أ  شأنه       د  ة

 . عاٌته  نتو ى   ذٌ   لأطفال    ٌاة ف ص على و ا تا ً    عل ٌ 
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 (12   ق     )

             ه                            :                    ف  

ت وٌل ٌعد   نا ج   تطوٌ     هنً     ت    ل عل    قائ  على    د  ة "                     ق            ج ؟
إصلاح   نظا    تعلٌ ً فً  لأون و .  ٌث ٌهدؾ هذ     ت  تٌجٌة    ا  ات   صفٌة "  عد    ئٌ ا     أ عاد 

    نا ج إ ً ت  ٌ      ا  ات   تعلٌ ٌة و  تعل ٌة فً    ٌئة   صفٌة فً  د  س  لأون و     خلال تطوٌ  
 .  طل ة فً   ع لٌة   تعل ٌة  فاعلٌةأ ا ٌب ت  وٌة تفاعلٌة وط  ئق تعلٌ ٌة ت ه  فً  ند اج 

على    د  ة " ت وٌل     ا  ات   وٌعكس   تز    لأون و     نا ج   تطوٌ     هنً    ت     ل عل    قائ 
على     صفٌة "  لإٌ ا   أه ٌة تطوٌ     عل  ودع ه خلال   ٌ ته    هنٌة  ض ا   صول   طل ة ج ٌعه 

 .تعلٌ  عا ً   جودة
ٌ تند   نا ج   تطوٌ     هنً     ت    ل عل    قائ  على    د  ة   ؟          ...             ك           

" ت وٌل     ا  ات   صفٌة " على   دأ   تد ٌب   قائ  فً    وقع أي أنه ٌعت ؾ  ا  د  ة ك كا   لتد ٌب 

 . ه  خا ج أ و      د  ةوتوفٌ  ف ص  لتطوٌ     هنً     ت    ل عل ٌ   دلا     تقدٌ    تد ٌب 
                                           ج ؟

ٌت نى   نا ج   تطوٌ     هنً     ت    ل عل    قائ  على    د  ة " ت وٌل     ا  ات   صفٌة "  ن ى   تعل  
 تعلٌ  و  تعل . ع   عد  تعدد   و ائط   تند   إ ً  لأد ة و     هٌ  لأفضل     ا  ات   دو ٌة فً ع لٌتً  

وٌتٌح هذ     ن ى  ل عل  د   ة    و د   تد ٌ ٌة   تً تتكو      تة  ج عات  كتو ة  ط ٌقة تفاعلٌة فً 

 . لأوقات   تً تنا  ه ض    لإطا    ز       دد  ل  نا ج
  فً وقد ص  ت هذه    ج عات  ط ٌقة ٌ هل   تعا ل  عها  ٌث إنها تخاطب    عل  وت ثه على إ عا    نظ
 لأ ا ٌب   تً ٌ لكها فً تد ٌس طل ته ، وتشجعه على تج ٌب أ ا ٌب جدٌدة فً ؼ فة   صؾ . و ت اع 

  ت  تٌجٌات   تعلٌ  و  تعل     ت  كزة  ول   طا ب   تً ت كز على  لا تقصاء و ل    شكلات   تً  دو ها 
كنو وجٌا وو ائط  تعددة  تعزز   تعل  ، تع ل على تن ٌة  ها  ت   تفكٌ   دى   طل ة ، وٌوظؾ هذ      نا ج ت

تعا ج قضاٌا ت  وٌة ذ ت علاقة وثٌقة   ض و      نا ج ،  الإضافة إ ى  DVD أق  ص  ك    ج ت  وٌة على

  تخد     ائل قصٌ ة  و اطة   هاتؾ   نقال   فز    عل ٌ  على   تفاعل  ع     نا ج ، ك ا  ٌت  إنشاء 
ت  وٌة ث ٌة ، وٌقد   ه      ج ت  وٌة على   ٌ  ٌتح  ه   لا تفادة     صاد  وقع   كت ونً تفاعلً  ل عل 

 .شكل د   ا تفاعلٌة
       ض               ه       ج            ه                                     "      

 "             ف  
صفٌة    خلال  تة  ج عات تد ٌ ٌة ٌؽطى     نا ج عدة جو نب  ئٌ ة ت اعد على ت وٌل     ا  ات   

 :تتناول    وضوعات    ئٌ ة   تا ٌة

  تطوٌ  أ ا ٌب نشطة  لتعلٌ  و  تعل. 

 ا  ات   تعل      تكزة على   ؽ فة   صفٌة  . 

  تقٌٌ    هادؾ  ت  ٌ  نوعٌة   تعل  . 

 دو     عل ٌ  فً تطوٌ   ها  ت   ق  ءة و  كتا ة و    اب. 

 و  تعل   لٌ    ن ى   جا ع فً   تع. 

 تعزٌز دو  أو ٌاء  لأ و  فً  فع   توى ت صٌل   طل ة. 

ٌض  كل  ج ع تد ٌ ً أ  ع و د ت، ٌقو     عل   د   ة كل و دة  نها وٌنفذ أنشطتها خلال أ  وع و  د  ع 

 .وجود  عض     ونة فً هذ     جال

 



  و
 

 (11   ق     )

                     0214/0212  

 PM 12:32 - 03/07/2014  خ ٌس، 

ٌنفذ   كز   تطوٌ    ت  وي   عدٌد      دو  ت   تد ٌ ٌة على  د     عا ، وخلال   صٌؾ ٌقو   تنفٌذ 

دو ة صٌفٌة ك ل ق  لدو  ت    نوٌة،  ٌث ت  تنفٌذ دو ة  لإد  ة    د  ٌة   تً ت تهدؾ نو ب 

-16أٌا  ) 10ٌ ٌة   دة  وظفا  ، و   ت  ت   دو ة   تد  28 دٌ ي    د  س و   ا ػ عدده  

 قاء ت  وي، وقا  ف ٌق    خ   ء   تعلٌ  فً د ئ ة   ت  ٌة و  تعلٌ   إقلٌ   20(  و قع 26/6/2014

ؼزة  تنفٌذ هذه    لقات   تد ٌ ٌة، تنوعت   لقاء ت    و ش ع ل ، زٌا  ت  ٌد نٌة  ل د  س 

   لأ ا ٌب   تد ٌ ٌة    ختلفة،  قد جل ات عصؾ ذهنً، و  عدٌد       ت ٌزة فً    ناطق   تعلٌ ٌة،

تشكل ف ٌق    د  ٌ      ئٌس   نا ج   ت  ٌة و  تعلٌ  ونائ ه، و  قائ   أع ال  ئٌس   كز   تطوٌ  

 .  ت  وي، و دٌ و    ناطق   تعلٌ ٌة و   ختصو    ت  وٌو 

 

ه   ل شا كة فً  قد ظه ت  دود فعل    شا كٌ   ا دو ة   تد ٌ ٌة  شكل  ٌجا ً وع  و  ع   عادت

هذ      نا ج   هادؾ و  ذي ٌخد  وٌدع     دٌ      اعد  قٌادة    ؤ  ة   ت  وٌة وت قٌق  لأهد ؾ 

 تنفٌذ  قاء ت  وي  ول  ها  ت   قائد   ت  وي فً إد  ة    ئٌس   نا ج   ت  ٌة و  تعلٌ     نشودة. قا 

و ختٌا  أعضائه،   ئو ٌه   ف ٌق،  ناء    ف ٌق، وكانت   او     ناقشة  ول  فهو    ف ٌق وأنو عه

  ف ٌق وتطوٌ ه،   تطوٌ    فعال  ف ٌق   ع ل،  لأدو      ختلفة  ف ٌق   ع ل،  ؤٌة د ئ ة   ت  ٌة 

 .و  تعلٌ  فً  ختٌا  ف ٌق   ع ل

 

و ٌث أ   ناء ف ٌق   ع ل     لأ و    ها ة فً   نو  ً  لاد  ٌة وخاصة    ٌئة    د  ٌة و  تً 

د خل    د  ة وأه ٌة  ناء ف ٌق   ع ل على أ اس   تعاو  و  تنافس     تو جدةعلى إد  ة   ف ق  ت نى

    لاعت ا  ت أٌضا فً   لانت اء لإٌجا ً،    وح    عنوٌة،   ثقة،   ت ا ك،   تو صل،  لإنتاجٌة، 

ت ا ا  فً ألا تذوب شخصٌة   ف د  ٌن ؽًإد  ة   ف ٌق    فاظ على شخصٌة   ف د و قوقه  ٌث 

  ف ٌق ولا أ  تضٌع  قوق أص اب  لأد ء    ت ٌز،  عطاء كل ذي  ق  قه، إعطاء   ف صة 

 . لإ د عات   ف دٌة، عد   تأثٌ  على ع ل   ف ٌق،   توصل إ ى  ا ة      تو ز 

 


