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 إھداء
 

 ....اٌصالحين عثاده في ًذمثٍو ثشاه الله طْة اٌطاىشج، ًاٌذُ سًح إلى

 الأًي اٌفضً لذا فىاْ أجً ذعٍِّْ، ِٓ ًٔفْس غايٍ وً تزٌد اٌتي ..إلى أِِ

 إٌْو. أطّخ ِا إلى في اٌٌصٌي - ًذعالى سثذأو الله تعذ- 

 ًًلف اٌىثير، أجٍِ ِٓ ًضذَ تحًّ اٌزُ ....اٌصاتش صًجِ إلى

 اٌصعاب. ًذزًٌ اٌطشّك ذنير جأبي ًلفاخ إلى

 .ًٌىُ فْىُ تٌسن )أسًْ ً ىأِ، ً ىنادُ، ً ًساسُ، فادُ، ً شادُ، (ًأخٌاذِ  إخٌذِ إلى

 .الدسرمثً الدششق أعْنيُ في أسٍ زٍّٓاٌ ْ..دلا ًّض : ُفٍزاخ وثذ إلى
 

 .اٌرعٍُْ ِٓ الدسرٌٍ ىزا تٌٍغِ في ساىُ ِٓ وًِّ إلى ً عٍُ، طاٌةً و إلى

 ًليّ إٔو ِني، ّرمثٍو أْ أسأٌو ً ،ذعالى الله ًجو تو جًلاصذ الدرٌاضع اٌعًّ ىزا أىذُ ىؤلاء وً إلى

 .عٍْو ًاٌمادس رٌه

 اٌثادثح

 فشىٌدجعثذالله ًلاء 



 

ج

 شكر وتقدير

ٓف، عكحبٓبىا هحهد كعمِ آلً كصحبً أجهكالصٛة كالسٛـ عمِ ىبٓىا  ،الحهد لله الذم بحهدي تتـ الىعـ
  :كبعد
 فْ هتهثمة كالعمهاء، العمـ هىٍؿ لمجاهعة ا٘سٛهٓة بغزة،أتقدـ بالشكر كاٚهتىاف ك  لله تعالِ شكرم أبدأ

 العربٓة اٖهة ٖبىاء كههٓزة راقٓة تعمٓهٓة براهج هف كتقدهً قدهتً لها فٍٓا، العاهمٓف كجهٓع إدارتٍا
 .تاحةاله كالطاقات ا٘هكاىات كؿ لذلؾ فةن هكظ   الغالٓة، كلفمسطٓف كا٘سٛهٓة

 كؿ كمهات الشكر كعبارات الثىاء عف الكفاء بحقً إلِ تعجزأتقدـ بخالص الشكر إلِ هف كها 
 هف الكثٓر كأعطاىْ الرسالة ٌذي عمِ با٘شراؼ تفضؿ كالذم ،اٖغا هحهد عثهاف /رالدكتك أستاذم 
رشادم ىصحْ، فْ ان كرٓه كافف كجٍدي، ككقتً، عمهً،  ٓرجع كالذم ،صكرة أبٍِ فْ الرسالة ٌذي لتخرج ،كا 
 فْ الله أطاؿ كالتقدٓر، الشكر عظٓـ هىْ مًف ،الىكر إلِ الرسالة ٌذي بخركجتعالِ  الله بعد الفضؿ إلًٓ

 .العمـ طرٓؽ عمِ بتًلطم عكىان  كأبدان  دائهان  كجعمً عهري،
 كالعرفاف الشكر آٓات بأسهِ كأتقدـ بفضمً، فضؿ ذم لكؿ أعترؼ أف الهقاـ ٌذا فْ لْ ٓطٓب ككها

 بهىاقشة لتفضمٍها، رائد حسٓف الحجار  /ةالفاضم ةكالدكتكر  ،شمدافكهاؿ فآز   /الفاضؿ لمدكتكر كالتقدٓر
ىً ٌذي، رسالتْ  .القٓهة كهٛحظاتٍها عمهٍها هف استزٓد أف لٓسرىْ كا 

 كٚ الدراسة، أداة كتصهٓـ تحكٓـ فْ جٍد هف بذلكي لها الهحكهٓف لٗخكة كالتقدٓر بالشكر أتكجً كها
لٗساتذة ك كهدٓرات الهدارس  ٓرمهدك  ،لٗستاذ الفاضؿ /تكفٓؽ شحادة كعرفاىْ بشكرم أتقدـ أف ٓفكتىْ

 لٌٗؿ كعرفاىْ شكرم أجزم ككها الدراسة، أداة تطبٓؽ أثىاء تسٍٓٛت هف قدهكا الكراـ، لها كالهعمهات
 .الهتكاصؿ الهعىكم دعهٍـ عمِ الكراـ
كها  ا٘حصائٓة، الهعالجات فْ كهساعدة عكفو  هف قدهً لها صافِ، سهٓرلمدكتكر/  هكصكؿ كالشكر

لِ آٖدم الخفٓة التْ ساٌهت بشكؿ فعاؿ فْ ك أتقدـ بالشكر إلِ أساتذتْ الكراـ هف قسـ أصكؿ التربٓة،  ا 
، إىً  أف ٓجزم كؿ هىٍـ عمِ قدر عهمًكأسأؿ الله ،ٓتسع الهجاؿ لتسهٓتٍـ ههف ٚ ،الةإتهاـ ٌذي الرس
 سهٓع هجٓب.

 كها أتكجً بالشكر إلِ كؿ هف ساىدىْ بدعكاتً الصادقة كأهىٓاتً الهخمصة.
ٌٍؿ ىافعان، عمهان  ٓجعمً كأف لكجًٍ، خالصان  العهؿ ٌذا ٓككف أف القدٓر العمْ الله أساؿ كختاهان   بً لْ كٓس
قان   .جىاىً إلِ طرٓ
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 143 الهدرسة كالدرجة الكمٓة لٛستباىة

 145 هعاهؿ ألفا كركىٓاخ لقٓاس ثبات استباىة "الفاعمٓة التىظٓهٓة" (27جدكؿ )
 146 طرٓقة التجزئة الىصفٓة لقٓاس ثبات استباىة "الفاعمٓة التىظٓهٓة" (28جدكؿ )
 147 الشاهمة فْ الهدرسة"ىة "إدارة الجكدة ؿ ألفا كركىٓاخ لقٓاس ثبات استباهعاه (29جدكؿ )
 148 طرٓقة التجزئة الىصفٓة لقٓاس ثبات استباىة "إدارة الجكدة الشاهمة فْ الهدرسة" (30جكؿ )
 151 الهحؾ الهعتهد فْ الدراسة (31جدكؿ )

ىة الفاعمٓة لترتٓب لكؿ هجاؿ هف هجاٚت استباالهتكسط الحسابْ كالكزف الىسبْ كا (32جدكؿ )
 152 التىظٓهٓة

( لكؿ فقرة هف فقرات هجاؿ "الرضات .Sigالهتكسط الحسابْ كالقٓهة اٚحتهالٓة ) (33جدكؿ )
 155 التعمٓهْ لمطالب"

( لكؿ فقرة هف فقرات هجاؿ "الىهك .Sigالهتكسط الحسابْ كالقٓهة اٚحتهالٓة ) (34جدكؿ )
 157 اٖكادٓهْ لمطالب"

( لكؿ فقرة هف فقرات هجاؿ "الىهك .Sigالهتكسط الحسابْ كالقٓهة اٚحتهالٓة ) (35جدكؿ )
 159 الشخصْ لمطالب"

( لكؿ فقرة هف فقرات هجاؿ "رضا .Sigالهتكسط الحسابْ كالقٓهة اٚحتهالٓة ) (36جدكؿ )
 161 العاهمٓف عف العهؿ"

( لكؿ فقرة هف فقرات هجاؿ "الىهك .Sigالهتكسط الحسابْ كالقٓهة اٚحتهالٓة ) (37جدكؿ )
 163 لمهعمهٓف"الهٍىْ 

( لكؿ فقرة هف فقرات هجاؿ "اىفتاح .Sigالهتكسط الحسابْ كالقٓهة اٚحتهالٓة ) (38جدكؿ )
 165 الهدرسة كتفاعمٍا هع الهجتهع"



 

ي

( لكؿ فقرة هف فقرات هجاؿ "القدرة عمِ .Sigالهتكسط الحسابْ كالقٓهة اٚحتهالٓة ) (39جدكؿ )
 166 استقطاب الهكارد"

( لكؿ فقرة هف فقرات هجاؿ "الصحة .Sigالهتكسط الحسابْ كالقٓهة اٚحتهالٓة ) (40جدكؿ )
 168 التىظٓهٓة"

( لكؿ فقرة هف فقرات هجاؿ "هكاجٍة .Sigالهتكسط الحسابْ كالقٓهة اٚحتهالٓة ) (41جدكؿ )
 170 تحدٓات الحصار عمِ هحافظات غزة"

 173 الجىس –لعٓىتٓف هستقمتٓف"  –اهمةلدرجة ههارسة الجكدة الش Tىتائج اختبار " (42جدكؿ )
ؿ العمهْ  –لعٓىتٓف هستقمتٓف" –لدرجة ههارسة الجكدة الشاهمة Tىتائج اختبار " (43جدكؿ )  175 الهؤٌ
 177 سىكات الخدهة –ىتائج اختبار "التبآف اٖحادم"  (44جدكؿ )
 179 ىتائج اختبار شٓفًٓ لهقارىة هتكسطات فئات سىكات الخدهة (45جدكؿ )

الهتكسط الحسابْ كالكزف الىسبْ كالترتٓب لكؿ هجاؿ هف هجاٚت استباىة إدارة  (46جدكؿ )
 180 الجكدة الشاهمة فْ الهدرسة

 183 ( لكؿ فقرة هف فقرات هجاؿ "التخطٓط".Sigالهتكسط الحسابْ كالقٓهة اٚحتهالٓة ) (47جدكؿ )

( لكؿ فقرة هف فقرات هجاؿ "القٓادة .Sigالهتكسط الحسابْ كالقٓهة اٚحتهالٓة ) (48جدكؿ )
 185 كا٘دارة الهدرسٓة"

( لكؿ فقرة هف فقرات هجاؿ "الهىاخ .Sigالهتكسط الحسابْ كالقٓهة اٚحتهالٓة ) (49جدكؿ )
 187 التىظٓهْ فْ الهدرسة

ف ( لكؿ فقرة هف فقرات هجاؿ "العٛقة بٓ.Sigالهتكسط الحسابْ كالقٓهة اٚحتهالٓة ) (50جدكؿ )
 189 الهدرسة كالهجتهع الهحمْ"

 191 ( لكؿ فقرة هف فقرات هجاؿ "التقٓٓـ".Sigالهتكسط الحسابْ كالقٓهة اٚحتهالٓة ) (51جدكؿ )

( لكؿ فقرة هف فقرات هجاؿ "تكىكلكجٓا .Sigالهتكسط الحسابْ كالقٓهة اٚحتهالٓة ) (52جدكؿ )
 193 الهعمكهات"

( لكؿ فقرة هف فقرات هجاؿ "التعمٓـ .Sigكالقٓهة اٚحتهالٓة )الهتكسط الحسابْ  (53جدكؿ )
 195 كالتعمـ"

( لكؿ فقرة هف فقرات هجاؿ "الىشاطات .Sigالهتكسط الحسابْ كالقٓهة اٚحتهالٓة ) (54جدكؿ )
 197 الهدرسٓة"

 200 الجىس –لعٓىتٓف هستقمتٓف"  –لدرجة الفاعمٓة التىظٓهٓة Tىتائج اختبار " (55جدكؿ )
ؿ العمهْ –لعٓىتٓف هستقمتٓف"  – لدرجة الفاعمٓة التىظٓهٓة Tىتائج اختبار " (56جدكؿ )  202 الهؤٌ
 204 سىكات الخدهة –ىتائج اختبار "التبآف اٖحادم"  (57جدكؿ )
 206 ىتائج اختبار شٓفًٓ لهقارىة هتكسطات فئات سىكات الخدهة (58جدكؿ )
دارة الجكدة الشاهمةهعاهؿ اٚرتباط بٓف  (59جدكؿ )  208 الفاعمٓة التىظٓهٓة كا 

  



 

ك

 
 قائمة الأشكال

 
 الصفحة الموضوع رقم الشكل

 15 العىاصر اٖساسٓة لمىظاـ (1شكؿ )

 21 هككىات الهىظهة كالعٛقة بٓىٍا (2شكؿ )

 30 ىهكذج الفاعمٓة الهدرسٓة (3شكؿ )

 33 هعآٓر الفاعمٓة عبر الزهف (4شكؿ )

 85 الجكدة الشاهمة فْ الهؤسسات التعمٓهٓة هىظكهة (5شكؿ )

 
  



 

ل

 قائمة الملاحق
 

رقم 
 الممحق

 الصفحة عنوان الممحق

 227 استباىة الفاعمٓة التىظٓهٓة فْ صكرتٍا اٖكلٓة (1)همحؽ 

 232 استباىة درجة ههارسة إدارة الجكدة الشاهمة فْ صكرتٍا اٖكلٓة (2)همحؽ 

 236 اىةأسهاء الهحكهٓف لٛستب (3)همحؽ 

 237 استباىة درجة الفاعمٓة التىظٓهٓة فْ صكرتٍا الىٍائٓة (4)همحؽ 

 241 استباىة درجة ههارسة إدارة الجكدة الشاهمة فْ صكرتٍا الىٍائٓة (5)همحؽ 
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 يهخص انذساعت
 في محافظات غزة مدارس وكالة الغوثبدرجة الفاعمية التنظيمية وعلاقتيا بإدارة الجودة الشاممة 

 ولء عبدالله سعيد فرىودة: الباحثة
 الأغا عثمان محمد الدكتور المشرف:

هدارس ككالة بإدارة الجكدة الشاهمة ههارسة  درجةالفاعمٓة التىظٓهٓة ك  درجة إلِ التعرؼ الدراسة ٌدفت
الفاعمٓة  بٓف العٛقة دراسة إلِ كذلؾ ٌدفت كها ،عمهٓفهف كجٍة ىظر الهفْ هحافظات غزة الغكث 

دارة الجكدة الشاهمة   دٚلة عف الكشؼ ثـ كهف غزة، هحافظاتهدارس ككالة الغكث فْ  فْالتىظٓهٓة كا 
ؿ )الجىس، لهتغٓرات تعزل كالتْ رجة الفاعمٓة التىظٓهٓةلد الهعمهٓف تقدٓرات فْ الفركؽ  التعمٓهْ، الهؤٌ
لدرجة ههارسة إدارة الجكدة  الهعمهٓف تقدٓرات فْ الهتغٓرات ىفس دكر هف التحقؽ ككذلؾ ،(الخدهة سىكات
 استباىتٓف كاستخداـ التحمٓمْ، الكصفْ الهىٍج باستخداـ الباحثة قاهت الدراسة أٌداؼ كلتحقٓؽ الشاهمة،
 هعمهْ هدارس ككالة الغكث فْ هحافظات غزة، هف الدراسة هجتهع تكٌكف حٓث الهٓداىٓة، الدراسة لتطبٓؽ
 لمبٓاىات كفقان  عددٌـ كالبالغ ،ـ 2014-2013الدراسْ لمعاـ الثاىْالدراسْ  الفصؿ خٛؿ كذلؾ

قد ك  هعمهان كهعمهة، (7705) ـ2014عاـ إحصائٓات دائرة التربٓة كالتعمٓـ بككالة الغكث  هف الهستخرجة
 (700) تكزٓعتـ  كقد %( هف هجتهع الدراسة،6.5الدراسة تهثؿ ) لهجتهعطبقٓة  اختٓار عٓىة عشكائٓةتـ 

 برىاهج باستخداـ إحصائٓان  البٓاىات هعالجة كتـ%(، 73ة )بىسب أم استباىة (511) كتـ استرداد استباىة،
 .SPSS ا٘حصائٓة الرزـ
 :الدراسة إلييا توصمت التي النتائج أىم ومن
مٓة التىظٓهٓة فْ هدارس ككالة اعبمغ الهتكسط الحسابْ لجهٓع فقرات اٚستباىة الخاصة بدرجة الف .1

أم أف  ((76.31كبكزف ىسبْ  ،(3.82الهعمهٓف )دكلٓة بهحافظات غزة هف كجٍة ىظر الالغكث 
 عمِ فقرات اٚستباىة بشكؿ عاـ. بدرجة كبٓرة ٌىاؾ هكافقة

( بٓف هتكسطات تقدٓر الهعمهٓف α≤05.حصائٓة عىد هستكل الدٚلة )إتكجد فركؽ ذات دٚلة  .2
ؿ كهتغٓر ، لصالح ا٘ىاث أىثِ( )ذكر،تعزل لهتغٓر الجىس التىظٓهٓة مٓة علدرجة الفا الهؤٌ
مٍـ العمهْ دراسات عمٓا (راسات عمٓا، دبكالكرٓكسالعمهْ ) سىكات هتغٓر ، ك لصالح الذٓف هؤٌ

لصالح الذٓف سىكات  سىكات( 10، أكثر هفسىكات 10-5، هفسىكات 5الخدهة )أقؿ هف 
 .سىكات 10 -5خدهتٍـ تتراكح هف 



 

ى

فقرات اٚستباىة الخاصة بدرجة ههارسة إدارة الجكدة الشاهمة فْ بمغ الهتكسط الحسابْ لجهٓع  .3
( كبكزف ىسبْ 3.78هدارس ككالة الغكث الدكلٓة بهحافظات غزة هف كجٍة ىظر الهعمهٓف )

 عمِ فقرات اٚستباىة بشكؿ عاـ. بدرجة كبٓرة أم أف ٌىاؾ هكافقة ،(75.59)
( بٓف هتكسطات تقدٓر الهعمهٓف α ≤05.حصائٓة عىد هستكل الدٚلة )إتكجد فركؽ ذات دٚلة  .4

 هتغٓر ، ك لصالح ا٘ىاث أىثِ( لدرجة ههارسة إدارة الجكدة الشاهمة تعزل لهتغٓر الجىس )ذكر،
ؿ العمهْ ) مٍـ دراسات عمٓا( بكالكرٓكس، دراسات عمٓاالهؤٌ سىكات  هتغٓر، ك لصالح الذٓف هؤٌ
لصالح الذٓف خدهتٍـ  سىكات( 10، أكثر هف سىكات 10-5، هفسىكات 5الخدهة )أقؿ هف 

     .سىكات 10-5تتراكح هف 
ةكجكد عٛقة طردٓة  .5 بٓف درجة الفاعمٓة ( α ≤05. )حصائٓة عىد هستكل دٚلة إذات دٚلة  قكٓ

    التىظٓهٓة كدرجة ههارسة إدارة الجكدة الشاهمة فْ هدارس ككالة الغكث الدكلٓة بهحافظات غزة.
 

 الدراسة: توصياتومن أىم 
كلهكاجٍة التطكرات  ،دارٓةلتعزٓز كفآاتٍـ الفىٓة كا٘هستهرة لهدٓرم الهدارس عقد دكرات تدرٓبٓة  .1

ر هىاخ تىظٓهْ لمهدرسة ٓساعد عمِ التكاصؿ الفعاؿ بٓف هجاؿ الهستقبمٓة كخاصة فْ  تطكٓ
   العاهمٓف كا٘دارة.

ء لدل أعضاء ال .2 ادة  ،ةٍٓٓئة التدرٓسضركرة إدراؾ العقؿ ا٘دارم لمجكاىب التْ تعزز الكٚ كزٓ
كتعهؽ  ،كتثٓر لدٍٓـ شرؼ تحهؿ الهسؤكلٓة العمهٓة كالتربكٓة ،رغبتٍـ فْ العهؿ الهثهر الخٛؽ

     ٓهاىٍـ برسالة الهدرسة.إ
كبىاء الخطط التْ تحدد اٚتجاي  ،استخداـ ا٘دارة اٚستراتٓجٓة فْ رسـ السٓاسة العاهة لمهدرسة .3

هع اٖخذ بعٓف اٚعتبار البعد اٚستراتٓجْ  ،العاـ لمهؤسسة ككضعٍا هع بدآة كؿ عاـ دراسْ
     لٍا.

ؤدم  ،ضهاف تكافؤ الفرص لجهٓع الهتعمهٓف كالعاهمٓف فْ الهدرسة .4 بها ٓعزز الشعكر بالرضا كٓ
  إلِ تحسٓف ا٘ىتاجٓة.
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Abstract 
 

"Degree of Organizational effectiveness and its relation to total quality 

management at UNRWA schools in Gaza Governorates" 

Researcher:Walaa Abed Allah Said Farhouda 

Advisor:Mohammed Othman Al-agha 

The study aimed to identify the degree of organizational effectiveness and the practising 

degree of total quality management at UNRWA schools in Gaza strip Governorates, It also 

aimed to study the relation between the organizational effectiveness and practicing of total 

quality management at UNRWA schools in Gaza strip Governorates, It detected the statistical 

significance of differences in estimates to the teachers for the degree of organizational 

effectiveness and the degree of practicing TQM, which was attributable to the variables of 

(gender, educational qualification, years of service) . 

 To achieve these objectives, the researcher used the descriptive analytical method, and 

developed two quesonnaires and administrated to a stratified random sample of the study 

population represents ( 6.5% ), it have been distributed (700) questionnaire, about (511)  

quesonnaires were recovered with a percentage of (73%). The data were analysed using SPSS 

program.  

 

the findings included: 

 

1. The total arithmetic average for the degree of organizational effectiveness at UNRWA 

schools in Gaza strip Governorates from the teachers prospective was (3.82) and rated 

(76.31%), meaning that there was a high degree of approval. 

2. There were statistically significant differences between the participants’ estimates to 

the degree of organizational effectiveness  due to the variable gender (male, female) to 

females, the variable (bachelor, high studies) to the teachers academic qualification 

high studies , and to the variable years of service (less than 5 years, from 5 years to 10 

years ,more than 10 years) to the teachers years of service from 5 years to 10 years. 

3. The total arithmetic average for the degree of practicing total quality management at 

UNRWA schools in Gaza strip Governorates from the teachers prospective was (3.78) 

and rated (75.59 %), meaning that there was ahigh degree of approval. 

4. There were statistically significant differences between the participants’ estimates to 

the degree of practicing total quality management due to due to the variable gender 

(male, female) to females, to the variable (bachelor, high studies) to the teachers 

academic qualification high studies, and to the variable years of service (less than 5 

years, from 5 years to 10 years ,more than 10 years) to the teachers years of service 

from 5 years to 10 years. 

5. A positive medium statistically significant correlation at the level of (α = 0.05) 

between the degree of organizational effectiveness and the degree of practicing total 

quality management at UNRWA schools in Gaza strip Governorates. 

 



 

ع

 

 

 

The study recommended the following: 

 

1. Holding life-long training sessions for head teachers to enhance the technical and 

administrative competence and the face of future developments, especially in the 

development of an organizational climate of the school helps to improve effective 

communication between staff and management. 

2. The need to recognize the administrative thought that enhance loyalty among the 

members of the Administration Faculty and increase their desire to work in a creative 

and fruitful, raises the honor of carrying scientific and educational responsibility and 

deepen their faith  in the school statement. 

3. Use of strategic management in the formulation of public policy for the school and 

building plans that determine the overall direction of the organization at the beginning 

of each academic year. 

4. Ensure equal opportunities for all learners and staff at the school to enhance the 

feeling of satisfaction and lead to improved productivity. 
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 الأولانفصم 

 الإطبس انؼبو نهذساعت
يمذيت انذساعت. 

يشكهت انذساعت وأعئهتهب. 

فشضٍبث انذساعت. 

أهذاف انذساعت. 

أهًٍت انذساعت. 

حذود انذساعت. 

يصطهحبث انذساعت. 
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 الإطبس انؼبو نهذساعت  انفصم الأول

 انفصم الأول
 الإطبس انؼبو نهذساعت

 ت:ــذيـيم
ٓكاجً العالـ الٓكـ هجهكعة هف التحدٓات الهعاصرة الهتعددة التْ أدت إلِ إحداث تغٓر فْ هعآٓر قكة 

حٓث أصبحت القكة لهف ٓهتمؾ هعمكهات كهعارؼ أىفع كتكىكلكجٓا أرقِ كهعرفة أشهؿ  ،الهجتهعات
 ٚسٓها الهجاٚت هختمؼ فْ السرٓع كالتقدـ الهتسارعة، كالتغٓرات الهتٛحقة، التطكرات كأعهؽ فْ ظؿ

 كأف ٚبد هجتهعْ، تغٓٓر فكؿ ،لكتركىٓةإالذم جعؿ العالـ قرٓة ككىٓة اٖهر  العكلهة كالهعمكهاتٓة،
هف القىاعة بأٌهٓة دكر التعمٓـ فْ تحقٓؽ الكثبة الحضارٓة  كاىطٛقان  تربكم تعمٓهْ، تغٓٓر ٓصاحبً

الهىشكدة، بدأت كثٓر هف الهجتهعات بهراجعة ىظهٍا التعمٓهٓة بشكؿ عاـ حٓث إف أٌهٓة التعمٓـ هسألة لـ 
نٚ  صرة أثبتت بهاتعد الٓكـ هحؿ جدؿ فْ أم هىطقة هف العالـ، فالتجارب الدكلٓة الهعا لمشؾ  ٚ ٓدع هجا

هف بكابة  ٍاتقدهكاف ، ، كأف كؿ الدكؿ التْ تقدهتلحقٓقٓة؛ بؿ كالكحٓدة ٌْ التعمٓـأف بدآة التقدـ ا
التعمٓـ، بؿ إف الدكؿ الهتقدهة ىفسٍا تضع التعمٓـ فْ أكلكٓة براهجٍا كسٓاساتٍا، فمٓس ٌىاؾ شؾ أف 

 التعمٓـ هف اٖسس الهٍهة التْ ٓقكـ عمٍٓا تطكر الهجتهع كتقدهً.

 ٌذي التطكرات، أٌـ هف كلعؿ ،الحٓاة هجاٚت جهٓع فْ كبٓرة تطكرات فًٓ تحدث عصر فْ ىعٓش فىحف
 ،ةحدٓث إدارٓة ظٍكر اتجاٌات عمٍٓا ترتب كاضح، بشكؿ كالدراسات البحكث فٍٓا تطكرت التْ ارةا٘د
ر قكاهً لمتعمٓـ كؿ تطكر فا  ك  ،ا٘دارم التربكم الهجاؿ فْ كبٓر أثر ا٘دارة لهجاؿ كاف ٌىا هفك   فْ تطكٓ

 .(116: 2010 )الحرٓرم، إدارتً

ر اىتشاران  اٖكثر دارٓةاٚتجاٌات ا٘ بٓف كهف   الجكدة هفٍكـ الهجاٚت هختمؼ فْ أسالٓب العهؿ لتطكٓ
ٓات الهتحدة اٖهرٓكٓة عمِ أساس أىٍا ثكرة إدارٓة ٌادئةالشاهمة، كلقد تهت ا٘  ،شارة إلِ الجكدة فْ الكٚ

عكد سر الشٍرة التْ ىالٍا ٌذا الهصطمح إلِ الىجاح الذم حققتً الصىاعات الٓاباىٓة فْ  )الجكدة( كٓ
ٓد العالـ  ِ، كذلؾ عمالهستٍمؾا رض ِلؾ لمحصكؿ عمكذ ،ىتاجٓة العاهمٓفإتحسٓف جكدة هىتجاتٍا كزٓادة 

 .(24: 2005 ،)الخطٓب ( كالذم لقب بأبْ الجكدة الشاهمةEdward Demingدٓهىج )ي 

نٛ  ان كتعد إدارة الجكدة الشاهمة أسمكب لٓكفر  ،ٓطبؽ فْ جهٓع فركع كهستكٓات الهىطقة التعمٓهٓة هتكاه
ْ ف بةلمعاهمٓف كفرؽ العهؿ الفرصة ٘شباع حاجات الطم مٓة تحقٓؽ اعكالهستفٓدٓف هف عهمٓة التعمـ، كٌ

أفضؿ خدهات تعمٓهٓة بحثٓة كاستشارٓة بأكفأ أسالٓب كأقؿ تكالٓؼ كأعمِ جكدة ههكىة، أها فْ القطاع 
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فحص الٍٓكؿ التىظٓهْ لمىظاـ التربكم فْ أم هدرسة حتِ ٓتكافؽ هع فمسفة إدارة  التربكم فٍذا ٓتطمب
 .(22: 2011)داككد،ٌج تكافؽ هتطمبات الحٓاة العصرٓة الجكدة الشاهمة هع تكفر هىا

 عمٍٓا أكد الجكدة التْ كهعآٓر هقآٓس إلِ اٚحتكاـ فْ التقصٓر هف كبٓر جاىب عمِ فك الهسمه فىحف
 ىا،ئكأدا كأفعالىا أقكالىا ىحسف فْ كأف ،كأعهالىا كأخٛقىا عبادتىا ىتقف أف هطالبكف فىحف ،ا٘سٛـ كحددٌا

ذا  ٌذا بإحساف هطالبكف فإىىا الحٓاة، لجهٓع جكاىب شاهؿ حٓاة هىٍاج بطبٓعتً ا٘سٛهْ الدٓف كاف كا 
 {  :كجؿ عز قكلً فْ جاء كها الدٓف
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 [125]الىساء:  {إِب

 بٍا ىعهت هتهٓزة، حضارة ساهقة لىا أىتج الذم ٌك الجٓد، ا٘سٛهْ التعمٓـ أف القاطع، بالدلٓؿ ثبت كقد
مة، لقركف البشرٓة ا ٖصحابٍا كحققت طكٓ  الفساد كلكٚ كالحضارم العمهْ الشعكب التقدـ هف كلغٓرٌ
 الهسمهٓف، بٛد إلِ الخارج هف كالحركب كتكالْ الغزكات ،اقتصادم ضعؼ هف عمًٓ ترتب كها السٓاسْ

 جهٓع فْ التردم هف الهستكل ٌذا إلِ الهسمهكف كصؿ كلها ،جكدتً عىاصر كفقد التعمٓـ ضعؼ لها
 .(3: 2007 )أبكدؼ، الحٓاة هجاٚت

هف أٌـ الهكجات التْ استحكذت  Total Quality Management)لذا تعتبر إدارة الجكدة الشاهمة )
عمِ اٌٚتهاـ الكبٓر هف قبؿ الهدٓرٓف الههارسٓف كالباحثٓف اٖكادٓهٓٓف، كإحدل اٖىهاط ا٘دارٓة السائدة 

عد هفٍكـ إدارة الجكدة الشاهمة ) ( فمسفة إدارة عصرٓة ترتكز عمِ TQMكالهرغكبة فْ الفترة الحالٓة، كٓ
التْ ٓستىد إلٍٓا فْ الهزج بٓف الكسائؿ ا٘دارٓة اٖساسٓة كالجٍكد  عدد هف الهفآٌـ ا٘دارٓة الحدٓثة

ر  ،اٚبتكارٓة كبٓف الهٍارات الفىٓة الهتخصصة هف أجؿ اٚرتقاء بهستكل اٖداء كالتحسٓف كالتطكٓ
الهستهرٓف، كقد كجدت هعظـ الدراسات أف تطبٓؽ إدارة الجكدة الشاهمة لً اىعكاسات إٓجابٓة عمِ أداء 

ر أداء الهعمهٓف كالطٛب، الهىظهة  التْ تطبقٍا هف خٛؿ تحسٓف اٖداء الهدرسْ بشكؿ عاـ، كتطكٓ
ر البراهج كالهىاٌج كبكجكد  ،كارتفاع هستكٓات الرضا الكظٓفْ لدٍٓـ ،كتحسٓف عٛقات الهكظفٓف ،كتطكٓ

)الترتكرم،  ٌاالهؤشرات التْ تبٓف جدكل إدارة الجكدة الشاهمة ازدادت أٌهٓتٍا، كازدادت سرعة اىتشار 
حاف،   .(19: 2006جكٓ

فْ حٓاة الهىظهات ىتٓجة التطكر الكبٓر كالهىافسة الشدٓدة هف أجؿ البقاء  هٍـك برزت الفاعمٓة كأهر 
كاٚستهرار، فقد سعِ عدد هف الباحثٓف كالهٍتهٓف إلِ إٓجاد ىظرٓة تعتهدٌا الهىظهات لكْ تككف فعالة، 

عقد الهىظهات، كربها ٓعكد ذلؾ إلِ صعكبة تحدٓد الظكاٌر عمٓة ٌك هكضكع هعقد بتاكلكف هكضكع الف
مٓة الهىظهات، كبالتالْ فإف الركح الهعىكٓة الهرتفعة كرضا العاهمٓف عف الهىظهة كالتطكع عالتْ تحٓط بفا

ف ارتفاع هستكل إلٛستهرار فْ العهؿ كمٍا هؤشرات لىجاح الهىظهة فْ إشباع حاجات عهالٍا، حٓث 
ان لفاعمٓتٍا،الجكدة الخاص بهخر  عمِ الرغـ هف أٌهٓة الفعالٓة فْ حٓاة ك  جات الهىظهة ٓعد هؤشران ضركرٓ
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مٓة الهىظهات عٓرل البعض أف فاك حكؿ تعرٓؼ الهىظهة الفعالة،  ان ٚ أىً لـ ٓحقؽ إجهاعإالهىظهات 
 .(12: 2008)إٓهاف كصكرٓة،  تتحدد بهدل قدرتٍا عمِ تحقٓؽ أٌدافٍا

فان لٍا عالفاكقد عرؼ برىارد  ك أكؿ هف قدـ تعرٓ عمِ أىٍا: "الدرجة التْ تستطٓع فٍٓا مٓة التىظٓهٓة كٌ
مٓة كالعٛقات الهتداخمة بٓىٍا لٓست كاضحة بصكرة عبالرغـ هف أف أبعاد الفاك  ،ٌدافٍا"أالهىظهة تحقٓؽ 
ك الكقت، حٓث  ،جمٓة حتِ أف مٓة عف اٚختبار الىٍائْ لمفاإإٚ أىً تـ اٚتفاؽ عمِ بعد كاحد كٌ

ٓقكؿ جٓزكف ك ، التىظٓهٓة ٓتهثؿ فٓها إذا كاىت الهىظهة قادرة عمِ أف تدعـ بقاءٌا بصفة هستهرة فْ البٓئة
Jason مٓة عفْ حٓف أف هؤشرات الحكـ عمِ فا ،مٓة التىظٓـ ٌك عاهؿ الكقتعإف الهقٓاس اٖخٓر لفا

التىظٓـ ٌْ: ا٘ىتاج الكهْ كالىكعْ الذم تتطمبً البٓئة، الكفاءة كتحددٌا ىسبة الهخرجات لمهدخٛت، 
تضهف اٌٚتهاـ بالهىافع التْ ٓحصؿ عمٍٓا عضك الهىظهة، شٓر إلِ الحد الذم  الرضا كٓ التكٓؼ كٓ

ك دعـ قدرة  تستطٓع فًٓ الهىظهة التجاكب هع التغٓرات التْ تىشأ فْ داخؿ أك خارج الهىظهة، كالىهك كٌ
 .(59: 1988الهىظهة عمِ البقاء فْ الهدل البعٓد )جاكسكف، كآخركف، 

أف ىظـ ا٘دارة التعمٓهٓة كا٘دارة الهدرسٓة تعاىْ هف العدٓد هف اٚختىاقات  كهها تجدر ا٘شارة إلًٓ،
ر  اٚختىاقات  ٌذي كلعؿ أبرز ،كالتجدٓد فْ ىظـ التعمٓـ العربٓةكا٘شكالٓات التْ تعٓؽ جٍكد التطكٓ

 ،٘دارماىعداـ الهركىة فْ العهؿ اك  ،الركتٓففْ السمطة، ك  اٚستبدادك الهركزٓة ا٘دارٓة،  :كا٘شكالٓات
ض الصٛحٓاتكالخمؿ فْ التكازف بٓف السمطة ك  كضعؼ الهشاركة فْ اتخاذ القرار  ،الهسئكلٓة، كعدـ تفكٓ

ٓجاد العراقٓؿ أهاـ الهبدعٓف كالهتهٓزٓف، كقمة هراعاة اٚحتٓاجات الفردٓة لمعاهمٓف، هف قبؿ الهرؤكسٓف،  كا 
كضعؼ الشعكر باٚىتهاء  كالتشرٓعات كاٖىظهة كجهكدٌا،كتقادـ المكائح  ،كقمة التشجٓع كالحكافز لمعاهمٓف

 .(288-287: 2006 )الخطٓب،لمهؤسسة 
عدـ ة فعالة إذا لـ تتهتع بالجكدة، ك ٚ تككف الهىظهك  ،مٓةعلهفٍكـ الفا هفٍكـ الجكدة الشاهمة هٛزهان  دٓعك 

الهىظهة، فكمها ارتفعت تكالٓؼ مٓة ع)تحقٓؽ رضا العهٓؿ بأقؿ التكالٓؼ( ٓؤثر سمبان عمِ فا كجكد الجكدة
 -مٓةعالجكدة كالفا –ٓجب أف ٓؤخذ كٌٛهاك  ،حتهاٚت قدرة الهىظهة عمِ البقاءتحقٓؽ ٌدؼ هعٓف قمت ا

ىجاز العهؿ أك الشْء الصحٓح أها الجكدة إمٓة ٌْ ع، فالفاعتبار ضهف هقآٓس ىجاح أم هىظهةفْ اٚ
لذا أصبح تطبٓؽ الجكدة ضركرة لىجاح الهؤسسة ، لمعهٓؿ بأقؿ التكالٓؼ ىجاز العهؿ بشكؿ هرضو إفٍْ 

ة  ،الفعاؿ كالكصكؿ بٍا إلِ الهجتهع الهدرسْ التكاهمْ ،التعمٓهٓة اتً الهختمفة كتقكٓ كاٚىسجاـ بٓف هستكٓ
ادة إىتاجٓة العاهمٓف بالهدرسة ،التعاكف بٓف الهجتهع الهحمْ كالهدرسة كالحصكؿ عمِ هصداقٓة  ،كزٓ

ر كالتحدٓثكتعزٓز ثقافة  ،لهستفٓدٓف حكؿ إىتاجٓة الهدرسة كقدرتٍاا دة لمتطكٓ ٓجاد السبؿ ك  ،هدرسٓة هؤٓ ا 
ر اٖداء كا٘ىتاجٓة لمتكصؿ إلِ هعرفة ح  .(55: 2005 )البٓٛكم كآخركف،قٓقٓة لتطكٓ
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ىاؾ كالفعالٓة  ،الشاهمة الجكدة لتطبٓؽ أكلت اٌتهاهان كبٓران  التْ التجارب العربٓة كاٖجىبٓة هف العدٓد كٌ
 (، كقد تهكف2011) دراسة الصرآرة كالعساؼ: الحصر ٚ الهثاؿ سبٓؿ عمِ هىٍا الهدارس فْ التىظٓهٓة
ر هقترح أىهكذج تقدٓـ هف الباحثاف  الجكدة إدارة فمسفة فْ ضكء اٖردف فْ التعمٓهٓة الهؤسسة إدارة لتطكٓ
 التطكر اٖكادٓهْ كالتحسف الٍائؿ فْ أكدت  عمِكالتْ  Pourrajab,et,al (2011) كدراسة الشاهمة،

إدارة الجكدة الشاهمة فْ تىفٓذ كهدٓرم الهدارس كالطٛب الىاتج عف  ،كهعىكٓات الهعمهٓف ،أخٛقٓات العهؿ
مٓة إدارة الجكدة الشاهمة فْ عفاهككىات  أكثر ِ أفعم أكدت التْ Jamaa (2011) كدراسة ،الهدارس

فتبٓف كاقع حاؿ إدارة الجكدة الشاهمة فْ  (2009أها دراسة الهتىْ ) ،خدهة الطمبةٌْ الهدارس 
الهىظهات الرائدة فْ سكرٓا كبٓاف أثر تطبٓقٍا عمِ فاعمٓة أداء ٌذي الهىظهات كذلؾ هف خٛؿ دراسة 

 باستخداـ الهدرسة أداء مٓةعفا درجة (، ٌدفت إلِ تقدٓر2007) فْ حٓف أف دراسة العسٓمْ الحالة،
 بشكؿ هتكسطة الهدارس ككاىت هدٓرم كهعمهْ ىظر كجٍة هف الخمٓؿ هدٓىة فْ الشاهمة ةالجكد هعآٓر
 إدارة الجكدة لهبادئ الهدٓرٓف تطبٓؽ هدلإلِ  التعرؼ كالتْ ٌدفت( 2005) غىٓـال ككذلؾ دراسة ،عاـ

  الهعمهٓف. هع التعاهؿ فْ الشاهمة

تعاىْ هف تدىْ  ٍاتابعة لككالة الغكث الدكلٓة فإىرس الاهدالكهف خٛؿ هعآشة الباحثة الهٓداىٓة لكاقع  
فْ ضكء الجكدة الشاهمة لكافة هجاٚت الىظاـ التعمٓهْ كاٌٖداؼ كالٍٓكؿ التىظٓهْ  العهؿ ا٘دارم

هها ٓؤدم إلِ هقاكهة كرفض التغٓٓر هف بعض العاهمٓف  ،كأسالٓب العهؿ كالدافعٓة كالتحفٓز كا٘جراءات
 ،(العاهمٓف_الطٛب)ردم كتجاٌؿ الهستفٓدٓف الداخمٓٓفكالهٓؿ لمعهؿ الف ،ىسٓابٓة فْ العهؿكعدـ اٚ
هكف (، عىاصر الهجتهع الهحمْ) كالخارجٓٓف ا التىظٓهٓة مٓةعالفا إلِ الىظر كٓ  اٖساسْ الهحرؾ باعتبارٌ

ر رجع ذلؾ إلِ الهدارس هختمؼ فْ اٖداء الهستهر كالجكدة فْ كالتحسٓف كالتحدٓث لطاقة التطكٓ  ككف، كٓ
ذا لمتعمٓـ، الهركزٓة ا٘دارة هػف كهكاصفات تعمٓهات هف ٓأتٍٓا ها تستقبؿ الهدارس  غٓر الهدرسة  ٓجعؿ كٌ

 لٓست الهعمهٓف كتدرٓب الهدرسٓة فالهىاٌج باستقٛلٓة، بٍػا العهػؿ أك خاصػة هعآٓر تطبٓؽ عمِ قادرة
ف كبالتالْ الهدرسة، هسؤكلٓات ضهف  لف فٍْ عالٓة، جكدة ذات بهؤشرات العهؿ فْ الهدارس اجتٍدت كا 

ؿ تستطٓع : 2011)أبك عبدي، الهدرسة فْ التعمٓـ عهمٓة كفقٍا تسٓر هعآٓر إلِ الهؤشرات تمؾ تحكٓ
133).  

اهي  هطمبنا الشاهمة الجكدة تعتبر لذا، تزآد اٌٚتهاـ بهكضكع الجكدة الشاهمة جاء هف تزآد أٌهٓتٍاك   محن
 تدٌكر الكضع إلِ ذلؾٓعزك ك  ىظران لها تعاىًٓ هف قصكر فْ ٌذا الهجاؿ،ة الفمسطٓىٓ لٙدارة فْ الهدرسة

، حجارة 2008كالحركب الهتتالٓة عمِ قطاع غزة )الفرقاف الثاىٓة اٚىتفاضة بعد الهدارس فْ التعمٓهْ
ْ ،(2014، العصؼ الهأككؿ2012السجٓؿ  التْ البغٓضة اٚحتٛؿ ههارسات ىتٓجة هتكقعة ىتٓجة كٌ

ة تمقْ بظٛلٍا كها برز فْ ىتائج دراسة  خاص، بشكؿ الهدرسة أداء كعمِ التربكٓة، العهمٓة عمِ السكداكٓ
هدٓىة  فْ الشاهمة الجكدة هعآٓر باستخداـ الهدرسة أداء مٓةعفا درجة تقدٓر هتكسط ( أف2007العسٓمْ )
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ْ  عاـ، بشكؿ هتكسطة كاىتالهدارس  كهعمهْ هدٓرم ىظر كجٍة هف الخمٓؿ  الطهكح هستكل دكفكٌ
 إدارة هعآٓر تطبٓؽ درجة ( إلِ أف2011ىتائج دراسة أبك عبدي ) ظٍرتككذلؾ أ ،الهبذكلة كالجٍكد
 تفتقر عاهة الهدارس ، كها أفهتكسطة كاىت هف كجٍة ىظر الهدٓرٓف فْ هحافظة ىابمس الشاهمة الجكدة
ـ لمجكدة هعآٓر إلِ  هدٓرٓة حتِ أك حككهٓة هدرسة أم فْ لمجكدة ىظران لعدـ كجكد لجاف اٖداء، كتقكٓ
  .الهحافظة فْ كالتدرٓب عمٍٓا التجربة تعهٓـ رغـ كتعمٓـ، تربٓة
 حٓف تسعِ فْ أخر، أحدٌها ٓكهؿ هىطمقاف مٓةعكالفا الجكدة إدارة بأف القكؿ ٓهكف ؽ،هاسب ضكء كفْ

 ىطاؽ خارج هجهمٍا فْ ٌْ آلٓات طرٓؽ عف كتحسٓف جكدتٍا ىهك كبقاء الهدرسة إلِ الفعالٓة التىظٓهٓة
 كلهكاكبة ،ىفسٍا  التعمٓهٓة العهمٓة داخؿ هف الجكدة تحسٓف إلِ الجكدة إدارة تسعِ ،التعمٓهٓة العهمٓة
 هفٍكـ دعـ الفمسطٓىٓة الهدرسٓة ا٘دارة ٓتكجب عمِ فإىً الهعمكهات كثكرة العمهْ كالتكىكلكجْ التقدـ
التْ تدفع سباب اٖ أٌـ كلعؿ كهخرجاتً. الفمسطٓىْ، كعهمٓاتً، التعمٓـ هدخٛت فْ الشاهمة الجكدة ارتباط
 تعمٓهٓة، هشكٛت هف ٓعاىًٓ كها التعمٓـ الفمسطٓىْ، كاقع ٌك التعمٓـ فْ الشاهمة الجكدة إدارة تطبٓؽإلِ 

 الجكدة إدارة أف خاصة ،الحدٓث العصر فْ العمهٓة الهعرفة هكاكبة عمِ قادر غٓر ٓجعمً هها كتربكٓة،
 كاٚىسٓابٓة، كالتكاهؿ، الفرٓؽ، بركح الهىتج العهؿ هها ٓؤدم إلِ الفاعمٓة التىظٓهٓة، تقكـ عمِ الشاهمة

العالـ  عمِ كاٚىفتاح التغٓٓر، عمِ كالقدرة كالهٍاـ، اٌٖداؼ، كضكح جاىب كاٚبتكار، إلِ كالتجدٓد،
 الخارجْ.

 : وأعئهتهب انذساعت يشكهت
 ٌْ مٓتًعفا هف كتحد كفآتً، هف تقم ؿ كالتْ فمسطٓف، فْ التعمٓـ هىٍا ٓعاىْ التْ القضآا أبرز هف لعؿ

ا هطمبنا الشاهمة الجكدةتعد  بىكعٓتً، لذا الهتعمقة القضٓة  العصر ٌذا تسآر حتِ الفمسطٓىٓة لمهدرسة همحن
 اٌتهاهان  تكلْ أف فمسطٓف فْ كالتعمٓـ التربٓة لكزارة ٚبد كبذلؾهعرفنٓا هتسارعنا،  اىفجارنا ٓشٍد الذم الهتغٓر
ر إلِ القرار أصحاب سعْ هف خٛؿ الجكدة لهكضكع كبٓران   بشكؿ العهمٓات كهتابعة الهدخٛت، تطكٓ

 تدىْ أف ذلؾ، تكمفة كأقؿ كجٍد، كقت كبأقصر عالٓة، جكدة ذات هخرجات عمِ الحصكؿ هستهر بغٓة
 الذم اٖهر ،كهستقبمً العالْ التعمٓـ ىظاـ حاضر عمِ كبٓرة خطكرة العاـ ٓشكؿ التعمٓـ هخرجات هستكل
مٓة التىظٓهٓة كعٛقتٍا بالجكدة الشاهمة عالفا درجة إلِ لمتعرؼ الدراسة ٌذي ٘جراء لمباحثة قكٓان  دافعان  شكؿ

 بالتساؤؿ الحالٓة الدراسة هشكمة ٓهكف صٓاغة كعمًٓ ،بهحافظات غزة الدكلٓة فْ هدارس ككالة الغكث
 :التالْ الرئٓس

مدارس وكالة الغوث الجودة الشاممة في درجة ممارسة إدارة وعلاقتيا ب مية التنظيميةعالفا درجة ما
 ؟محافظات غزةب

تفرع  :التالٓة الفرعٓة اٖسئمة لمدراسة الرئٓس السؤاؿ عف كٓ
 ؟عمهٓفىظر اله كجٍة هفهحافظات غزة فْ هدارس ككالة الغكث الدكلٓة ب مٓة التىظٓهٓةعاالفدرجة  ها .1
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 تقدٓر الهعمهٓف هتكسطات بٓفα ≤ 0.05) ) دٚلة هستكل عىد إحصائٓة دٚلة ذات فركؽ تكجد ٌؿ .2
 الدارسة لهتغٓرات تعزل فْ هدارس ككالة الغكث فْ هحافظات غزة الفاعمٓة التىظٓهٓة لدرجة

ؿ )الجىس،  الخدهة(؟ سىكات العمهْ، الهؤٌ
فْ هحافظات غزة ٘دارة الجكدة الدكلٓة ههارسة ا٘دارة الهدرسٓة بهدارس ككالة الغكث  درجة ها .3

  ؟عمهٓفاله الشاهمة هف كجٍة ىظر
 فعمهٓتقدٓر اله هتكسطات بٓفα ≤ 0.05) ) دٚلة هستكل عىد إحصائٓة دٚلة ذات فركؽ تكجد ٌؿ .4

ؿ )الجىس، الدارسة لهتغٓرات ٘دارة الجكدة الشاهمة تعزل ا٘دارة الهدرسٓة ههارسة لدرجة  الهؤٌ
 الخدهة(؟ سىكات العمهْ،

 ات تقدٓرهتكسط بٓفα ≤ 0.05) ) دٚلة هستكل عىد إحصائٓة دٚلة ذات ارتباطٓة عٛقة تكجد ٌؿ .5
الفاعمٓة  هستكلتقدٓر أفراد العٓىة ل اتبٓف هتكسطك  ههارسة إدارة الجكدة الشاهمة، درجةأفراد العٓىة ل

 ؟بهدارس ككالة الغكث الدكلٓة فْ هحافظات غزة التىظٓهٓة

 :انذساعت فشضٍبث
 عمهٓفاله تقدٓر هتكسطات بٓفα ≤ 0.05) ) دٚلة هستكل عىد إحصائٓة دٚلة ذات فركؽ تكجد ٚ .1

 تبعان  ٌـهف كجٍة ىظر فْ هحافظات غزة  هدارس ككالة الغكث الدكلٓةب الفاعمٓة التىظٓهٓة درجةل
 .أىثِ( ،)ذكر الجىس لهتغٓر

 عمهٓفاله تقدٓر هتكسطات بٓفα ≤ 0.05) ) دٚلة هستكل عىد إحصائٓة دٚلة ذات فركؽ تكجد ٚ  .2
ؿ لهتغٓر تبعان  فْ هحافظات غزةهدارس ككالة الغكث الدكلٓة بالفاعمٓة التىظٓهٓة  لدرجة  العمهْ الهؤٌ
 .دراسات عمٓا( ،لكرٓكس)بكا

 الهعمهٓفتقدٓر  هتكسطات بٓف α ≤ 0.05)) دٚلة هستكل عىد إحصائٓة دٚلة ذات فركؽ تكجد ٚ .3
ـ هدارس ككالة الغكث الدكلٓة بالفاعمٓة التىظٓهٓة  لدرجة   الخدهة سىكات لهتغٓر تبعان هف كجٍة ىظرٌ

  .(سىكات 10هف  أكثر ،سىكات 10-5 ،سىكات 5أقؿ هف )
 تقدٓر الهعمهٓف هتكسطات بٓفα ≤ 0.05) ) دٚلة هستكل عىد إحصائٓة دٚلة ذات فركؽ تكجد ٚ .4

 لهتغٓر تبعان  هف كجٍة ىظر الهعمهٓفهدارس ككالة الغكث الدكلٓة بالجكدة الشاهمة  إدارةههارسة درجة ل
 .أىثِ( الجىس)ذكر،

ف ٓهتقدٓر الهعمهتكسطات  بٓفα ≤ 0.05) ) دٚلة هستكل عىد إحصائٓة دٚلة ذات فركؽ تكجد ٚ .5
هف كجٍة ىظر فْ هجافظات غزة هدارس ككالة الغكث الدكلٓة بإدارة الجكدة الشاهمة  ههارسةدرجة ل

ؿ لهتغٓر الهعمهٓف تبعان   .دراسات عمٓا( )بكالكرٓكس، العمهْ الهؤٌ
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تقدٓر الهعمهٓف  بٓف هتكسطات  α ≤ 0.05)) دٚلة هستكل عىد إحصائٓة دٚلة ذات فركؽ تكجد ٚ .6
 لهتغٓر تبعان  فْ هحافظات غزةهدارس ككالة الغكث الدكلٓة ب ةإدارة الجكدة الشاهم ةههارسدرجة ل

  .(سىكات 10أكثر هف  ،سىكات10-5 سىكات، 5هف أقؿ الخدهة ) سىكات
تقدٓر  اتهتكسط بٓف α ≤ 0.05) ) دٚلة هستكل عىد إحصائٓة دٚلة ذات ارتباطٓة عٛقة تكجد .7

كبٓف  ،فْ هحافظات غزة هدارس ككالة الغكث الدكلٓةب ههارسة إدارة الجكدة الشاهمة أفراد العٓىة لدرجة
 التىظٓهٓة لدٍٓـ.درجة الفاعمٓة أفراد العٓىة ل ات تقدٓرهتكسط

 انذساعت: أهذاف
 إدارةكعٛقتٍا ب بهدارس ككالة الغكث مٓة التىظٓهٓةعالفاتحدٓد درجة  إلِ عاهة بصفة الدراسة ٌذي ٌدفت
ا الشاهمة الجكدة  أداء تحسٓف إلِ تٍدؼ كالتْ ،الهدرسٓة ا٘دارة حقؿ فْ الهفآٌـ الحدٓثة هف باعتبارٌ

ذا الجكدة، اٌٚتهاـ بعىصر خٛؿ هف الهىظهات  :التالٓة الغآات خٛؿ تحدٓدي هف ٓهكف الٍدؼ كٌ
 .عمهٓفهف كجٍة ىظر الههحافظات غزة فْ هدارس ككالة الغكث بالفعالٓة التىظٓهٓة  درجة تحدٓد .1
 بٓفα ≤ 0.05) ) دٚلة هستكل عىد إحصائٓة دٚلة ذات فركؽ الكشؼ عها إذا كاىت ٌىاؾ .2

لهستكل الفاعمٓة التىظٓهٓة هف هحافظات غزة فْ هدارس ككالة الغكث بهتكسطات تقدٓر الهعمهٓف 
ـ تبعان  ؿ )الجىس، لهتغٓر كجٍة ىظرٌ  الخدهة(. سىكات العمهْ، الهؤٌ

هف كجٍة ىظر  هحافظات غزةفْ هدارس ككالة الغكث ب درجة ههارسة الجكدة الشاهمة لِإ التعرؼ .3
 .الهعمهٓف

 بٓفα ≤ 0.05) ) دٚلة هستكل عىد إحصائٓة دٚلة ذات فركؽ كاىت ٌىاؾالكشؼ عها إذا  .4
درجة ههارسة إدارة الجكدة ل هحافظات غزةفْ هدارس ككالة الغكث ب تقدٓرات الهعمهٓف هتكسطات
ؿ )الجىس، لهتغٓر تبعان  ٌـهف كجٍة ىظر  الشاهمة  الخدهة(. سىكات العمهْ، الهؤٌ

بٓف α ≤ 0.05) ) دٚلة هستكل عىد إحصائٓة دٚلة ذات ارتباطٓة عٛقة الكشؼ عف كجكد .5
ههارسة إدارة  لدرجة ٍـهتكسط تقدٓراتكبٓف  هتكسطات تقدٓر أفراد العٓىة لهستكل الفاعمٓة التىظٓهٓة،

 فْ هدارسٍـ. الجكدة الشاهمة

 :انذساعت أهًیت
 :يأتي فيما الدراسة أىمية تكمن

ة ا٘دارة هكضكعات هف هٍـ لهكضكع تىاكلٍا .1  هف العاـ كالتعمٓـ التربٓة بهؤسسات الهتعمقة التربكٓ
حقؽ التعمٓهٓة، الهؤسسة ٓخدـ بها تفعٓمٍا عمِ كالعهؿ ،الفاعمٓة التىظٓهٓة درجة قٓاس حٓث  كٓ

 هىٍا. الهأهكلة اٌٖداؼ
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ة لقٓادات الفمسطٓىْ الهجتهع حاجة .2 ان كهٍىٓان كفىٓان هؤٌ تربكٓ ظٓهٓة الفاعمٓة التىبهبادئ  تؤهف مة إدارٓ
 .التعمٓهٓة الهؤسسةفْ الجكدة الشاهمة  عمِ إٓجابان  ٓىعكس هها الٛهركزٓة، كبا٘دارة

 :هف كؿ الدراسة ٌذي هف ٓستفٓد .3
 الهختمفة التعمٓهٓة الهؤسسات فْ كجهٓع العاهمٓف ا٘دارٓة القٓادات. 
  ٓف هف خٛؿ تطبٓؽ إدارة الجكدة  كالهشرفٓف كالهدارس الدكائر هدٓرم  الشاهمة فْ الهدارسالتربكٓ

ادة الفاعمٓة التىظٓهٓةكالع  .فٍٓا هؿ عمِ زٓ
 إثراء الهكتبة فْ تسٍـ إىجازاتٍـ ٓجعؿ قد هها كالهختصٓف كالدارسٓف الباحثٓف هف الهٍتهٓف 

 .العربٓة
 ٓف كالهشرفٓف الهدٓرٓف إعداد دكرات خٛؿ هف كالتعمٓـ التربٓة كزارة  .التربكٓ

 :انذساعت حذود
 :يةتالآ بالحدود الدراسة تتحدد
الىهك –الرضا التعمٓهْ لمطالب  (الفاعمٓة التىظٓهٓة كهجاٚتٍاعمِ  لدراسةا تاقتصر  :الهكضكع حد

القدرة  -الىهك الهٍىْ لمهعمهٓف -رضا العاهمٓف عف العهؿ -الىهك الشخصْ لمطالب -اٖكادٓهْ لمطالب
 كعٛقتٍا هكاجٍة تحدٓات الحصار عمِ هحافظات غزة ( –الصحة التىظٓهٓة  –عمِ استقطاب الهكارد 

الهىاخ التىظٓهْ فْ  -القٓادة كا٘دارة الهدرسٓة -)التخطٓط اٚستراتٓجْكهجاٚتٍا إدارة الجكدة الشاهمةب
 –التعمٓـ كالتعمـ  –تكىكلكجٓا الهعمكهات  -التقٓٓـ -العٛقة بٓف الهدرسة كالهجتهع الهحمْ -الهدرسة

 رسٓة (.الىشاطات الهد
 ككالة الغكث. هدارس كهعمهات هعمهْ عمِ الدراسة تقتصر ا :البشري الحد .1
 .الدكلٓة التابعة لككالة الغكث غزة هحافظات هدارس فْ الدراسة ٌذي تطبٓؽ تـ :المؤسسي الحد .2
 .ػ فمسطٓف غزة هحافظات :المكاني الحد .3
 .ـ  2013-2014 الدراسْ العاـ فْ الدراسة الهٓداىٓة تطبٓؽ تـ :الزماني الحد .4

 :انذساعت يصطهحبث
 المدرسية الإدارة: 

ْ ،الهتبادؿ كالفٍـ كالتعاكف الهشاركة بطرٓقة فرد هف أكثر بٍا ٓقكـ التْ العهمٓات هف هجهكعة "ٌْ  كٌ
 أم _ كا٘دارٓٓف كالهكجٍٓف كالركاد اٖكائؿ كاٖساتذة" الككٛء ً"ىائبٓ كهف الهدرسة هدٓر هف ٓتألؼ جٍاز
 .(38:2002 ،كاٖىصارم هصطفِ( "كا٘دارٓة الفىٓة الىكاحْ فْ ٓعهؿ هف كؿ
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 ٓقكـ التْ (رقابة ،ًتكجٓ هتابعة، تىظٓـ، تخطٓط،" كالعهمٓات كاٖىشطة الجٍكد هٓع"ج اأىٍ العجهْا عرفٍك 
دارٓٓف بغرض هدرسٓف هف هعً العاهمٓف هع الهدٓر بٍا عداد بىاء كا   عقمٓان،(  ْ(الىكاح جهٓع هف التمهٓذ كا 

 بٓئتً عمِ كٓحافظ الهجتهع، هع بىجاح ٓتكٓؼ أف ٓستطٓع بحٓث (جسهٓان  كجداىٓان، اجتهاعٓان، أخٛقٓان،
ساٌـ فْ الهحٓطة،  .(8: 2000 العجهْ،) هجتهعً( تقدـ كٓ

 :اجرائياً بأنيإ اويمكن تعريفي
 ؛هعً كالعاهمٓفبهحافظات غزة  ةة الغكث الدكلٓكالالتابعة لك الهدرسة  هدٓر بٍا ٓقكـ التْ اٖعهاؿ جهٓع 

عداد الطمبة لمهدرسة، ا٘ىتاجٓة الكفاءة رفع بٍدؼ الهدرسة فْ العهؿ لتسٓٓر  حاجات هع ٓتكافؽ بها كا 
 .الهجتهع

 الشاممة: إدارة الجودة 
 تعبر التْ السهات أك الخصائص هف هجهكعة "تشهؿ التربٓة: فْ الشاهمة الجكدة هفٍكـ الحكلْ ٓعرؼ
ر عف كشهكلٓة بدقة  قرٓبة كهخرجات كعهمٓات هدخٛت هف أبعادٌا كؿ ذلؾ فْ بها ،كحاٚتٍا التربٓة جكٌ

 لهجتهع الهىشكدة اٌٖداؼ تحقٓؽ إلِ تؤدم التْ الهتكاصمة التفاعٛت ككذلؾراجعة،  كتغذٓة كبعٓدة
ر سٛهة قدر كعمِ هعٓف  .(َُ:  ََِْ )الحكلْ، "الجكدة هستكٓات تتفاكت الجكٌ

عرفٍا الرشٓد التفكؽ  لكافة السهات كالخكاص التْ تتعمؽ بالهجاؿ التعمٓهْ كالتْ تظٍر هدبأىٍا " كٓ
ْ ترجهة احتٓاجات تكقعات الطٛب إل، "كا٘ىجاز لمىتائج الهراد تحقٓقٍا خصائص هحددة تككف  ِكٌ

 .( 6-4: 1995دٓهٍا لمطٛب بها ٓكافؽ تطمعاتٍـ" )الرشٓد : أساسان لتعهٓـ الخدهة التعمٓهٓة كتق
 :ابأنيجرائياً إ اويمكن تعريفي

ر تٍدؼ إدارٓة ٌْ فمسفة  لهتطمبات اٚستجابة خٛؿ هف كذلؾ ،هستهرة بصفة إلِ التحسٓف كالتطكٓ
 التابعة لككالة الغكث الدكلٓة بهحافظات غزة  الهدرسة تحقٓؽ أٌداؼ أجؿ هف الهتعمهٓف كالهجتهع الهحمْ

 .قٓاسٍا هف خٛؿ اٖداة التْ أعدتٍا الباحثة لذلؾ، كالتْ ٓهكف كبأقؿ تكمفة ههكىة ،مٓةعبفا
 مية التنظيمية:عاالف

 هع كالتكٓؼ بكفاءة، ىتاجلٙ القكة هراكز تحرٓؾ عمِ الهىظهة قابمٓة"بأىٍا Gun & Holdaway ٓعرفٍا
 .((Gun & Holdaway 1986 "كالداخمٓة البٓئٓة لهشكٛتا

عرفٍا   داخؿ سمككًك   الفرد جٍكد فٍٓا تؤثر دٓىاهٓكٓة عهمٓة بأىٍا "ىتٓجة Rashford & Coghlanكٓ
 .Rashford & Coghlan،(1992) التىظٓهٓة" اٌٖداؼ لتحقٓؽ الهىظهة
عرفٍا   الهكارد عمِ الحصكؿ كأ اكتساب فْ بٓئتٍا باستثهار الهىظهة بٍا تتهتع التْ القابمٓة" بأىٍا Daftكٓ
 ,Daft). 1992) "أٌدافٍا كظٓفتٍا كتحقٓؽ لتأدٓة هةكالقٓ   الىادرة
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 :وتعرفيا الباحثة إجرائياً أنيا 
ٌٖدافٍا هف خٛؿ جٍكد العاهمٓف التابعة لككالة الغكث الدكلٓة بهحافظات غزة  الهدرسة تحقٓؽ درجة 
 . داة التْ أعدتٍا الباحثة لذلؾٖ، كالتْ ٓهكف قٓاسٍا هف خٛؿ اداخمٍا هدل رضاٌـ كهشاركتٍـك 
  الدولية: الغوث وكالةمدارس 

ا خاصة أك حككهٓة غٓر تعمٓهٓة هؤسسةأم   الٛجئٓف كتشغٓؿ غكث ككالة عمٍٓا تشرؼ أك تدٓرٌ
: 2007العالْ،  التربٓة كالتعمٓـ كزارة) الحككهٓة الهدارس فْ الهتبع الهىٍاج بتدرٓس كتقكـ الفمسطٓىٓٓف،

5). 
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 انفصم انخبًَ

 نهذساعت انُظشيالإطبس 

 

المحىس الأول:انفبػهٍت انتُظًٍٍت. 

المحىس انخبًَ:ئداسة الجىدة انشبيهت. 
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تمهٍذ 
يفهىو انفبػهٍت انتُظًٍٍت. 
انفبػهٍت انتُظًٍٍت نهًذسعت. 
 وػُبصش انفبػهٍت الدُظًت انفؼبنتيكىَبث. 
تهبأهًٍو هبخصبئصو أَىاع انفبػهٍت انتُظًٍٍت . 
يذاخم لٍبط انفبػهٍت انتُظًٍٍت. 
 نمىردHoy-Miskl نهفبػهٍت انتُظًٍٍت. 
ٍيإششاث لٍبط انفبػهٍت ػبر انضي. 
يتطهببث بمبء الدُظًت. 
يإششاث انفبػهٍت. 
ػىايم تحمٍك انفبػهٍت. 
 انفبػهٍتيتطهببث صٌبدة. 
)انؼىايم الدإحشة في نجبس الدُظًت)انفبػهٍت. 
يغتىٌبث انفبػهٍت انتُظًٍٍت. 
يؼىلبث انفبػهٍت انتُظًٍٍت.  

 المحىس الأول :انفبػهٍت انتُظًٍٍت
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 المحىس الأول

 انتُظًٍٍتانفبػهٍت 
 :تمهٍذ

حٓث تشٓر أدبٓات  ،ٓجة ٚبتكار ها ٓسهِ بثكرة الىظـلقد شٍدت الفترة اٖخٓرة تطكران فْ الفكر ا٘دارم ىت
الفكر ا٘دارم إلِ هفٍكـ التىظٓـ باعتباري هف الهداخؿ الحدٓثة لتحقٓؽ فاعمٓة الهىظهات ا٘دارٓة هف 

كالتْ  ،الىظرٓة قفزة كبٓرة فْ هجاؿ الدراسات العمهٓة لمهىظهةكقد أحدثت ٌذي  ،ىظرٓة الىظـ العاهة خٛؿ
ت التْ ترتبط بسمكؾ اٖ ِتجٓب عم كالٍٓكؿ  ،فراد فْ الهجاؿ ا٘دارم داخؿ الهىظهةالعدٓد هف التساؤٚ

الهسئكلٓة كْ ٓعرؼ كؿ فرد كذلؾ تكزٓع الهٍاـ ك ك  ،طراؼكـ العٛقة بٓف كؿ ٌذي اٖدارم الذم ٓح٘ا
 ،كهف خٛؿ تكجًٓ العٛقات ا٘ىساىٓة التْ تىشأ بٓف أفراد ٌذي الهىظهات ،جب عمًٓ تأدٓتًالدكر الذم ٓ

، كتكافؤ السمطة كالهسؤكلٓة بٓف تحقٓؽ أٌدافٍا الهرغكبة هف ىاحٓةبها ٓجعمٍا تتكافؽ هع هتطمبات 
 الهستكٓات ا٘دارٓة هف ىاحٓة أخرل.

 التغٓر سهاتٍا هف أصبح التْ الحاجات ٌذي الهجتهع، حاجات تحتهٍا ضركرة أصبح الهىظهات كجكد إف
ستمزـ التعقٓد، إلِ كالهٓؿ الهستهر ادة إلِ الهىظهات تكاجد كٓ  العهؿ كاستخداـ كتقسٓـ التخصص زٓ
ظٍار ،كالتعاهؿ التبادؿ تكالٓؼ كخفض ،الخارجٓة البٓئة إدارة عمِ كقدرة تطكران  أكثر تكىكلكجٓا  أكبر قدر كا 

 ٌذي مٓةعفا فإف الهىظهات، كعمًٓ هجتهع ٌك الحدٓث الهجتهع بأف القكؿ ٓهكىىا إذ ،كالسٓطرة القكة هف
 القٓاـ عف ٌذي الهىظهات فشؿ فإف الهقابؿ كفْ ،كتطكري كىهكي الهجتهع تقدـ ٓعىْ كىجاحٍا الهىظهات

ا  التْ اٌٖهٓة هف ٓزٓد اٖخرل، هها بالهجتهعات هقارىة ىهكي هعدٚت ءكبط الهجتهع تخمؼ ٓعىْ بدكرٌ
 (.12 :2008)إٓهاف كصكرٓة، التىظٓهٓة مٓةعالفا دراسة تكتسبٍا

جؿ البقاء ألهىافسة الشدٓدة هف االهىظهات ىتٓجة التطكر الكبٓر ك  فْ حٓاة هٍـبها أف الفعالٓة أهر ك 
ٓجاد ا  ك  ،التعمٓهٓةدخاؿ هفٍكهٍا إلِ الهؤسسات إلِ إالهٍتهٓف هرار، فقد سعِ عدد هف الباحثٓف ك اٚستك 

كلـ ٓعد الٓكـ فْ عصر ا٘دارة الحدٓثة،  ، فىحف ىعٓشلكْ تككف فعالة ىظرٓة تعتهدٌا الهىظهات التعمٓهٓة
هت إدارتٍا عمِ أسس تإٚ إذا  - هٍها كاىت طبٓعتٍا –ٌىاؾ هجاؿ فْ ٌذا العصر لىجاح أٓة هىظهة 

أك تمبٓة  ٌْ القادرة  عمِ هقابمةٓة كحدٌا ا٘دارة العمهٓة الحدٓثة بكافة أبعادٌا، كها صارت ا٘دارة العمه
 ٖىٍا تؤهف بالبحث الهىظـ كأداة لحؿ هشكٛتٍا.اجات الجهآٌر احتٓ

بخدهاتٍا  كلقد أصبحت أم هىظهة فْ الكقت الحاضر تكسب ثقة الفرد كالهجتهع عىدها ٓزداد الرضا
لفجكة بٓف تكقعات الفرد تتسع ا، كتفقد ٌذي الهىظهة هصداقٓتٍا  كتقؿ الثقة فٍٓا عىدها كهىتجاتٍا كهان كىكعان 
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مٓة هؤسساتٍا عمِ اعتبار ع، كاٖداء الفعمْ لٍذي الهىظهة، كلٍذا فقد أخذت جهٓع الدكؿ تٍتـ بفاكالهجتهع
ادة فْ الفا هاعْ )أبك الكفا مٓة ا٘دارٓة كالتىظٓهٓة ٌْ التْ تحدد التقدـ اٚقتصادم كاٚجتعأف الزٓ

 .(5: 1999كحسٓف، 

كتهكىىا ، لهىظهةاأٌهٓة التكٓؼ هع اٚحتٓاجات الخارجٓة كهعٓار لتقٓٓـ فاعمٓة  عمِ الىظـ ىظرٓة كتؤكد
فالسمكؾ الداخمْ ٓهكف كصفً بالىظر إلِ سبب ككٓفٓة أداء  ،ٍاالسمكؾ الداخمْ كالخارجْ لهف كصؼ 

ات هة هع الهىظهكصفً بالربط بٓف صفات الهىظ ـأفراد كهجهكعات الهىظهات لهٍاهٍـ، أها الخارجْ فٓت
 .(27: 2002العهآرة،)اٖخرل كالهؤسسات

 ٓرٓفعمِ الهدٓجب ك فكؿ الهؤسسات تحتاج  لهصادر هف البٓئة الخارجٓة هثؿ التزكد بالهكارد كالخدهات، 
أف ٓتعاهمكا بشكؿ آىْ هع الىكاحْ الداخمٓة كالخارجٓة لمسمكؾ التىظٓهْ، ففْ ىظرٓة اٖىظهة ىرل 

تعهؿ هعتهدة عمِ بعضٍا البعض، كتدفؽ الهدخٛت عدة الهؤسسة كعىصر كاحد هككف هف عىاصر 
ا  كالهخرجات ٌْ ىقطة البدء اٖساسٓة فْ كصؼ الهىظهة، كببساطة فإف الهؤسسة تأخذ هصادرٌ

ت( كها خٛتٍا( هف ىظاـ كبٓر )البٓئة( كتىفذ عهمٓات عمِ الهدخٛت كتعٓدٌا بشكؿ هغآر)الهخرجا)هد
 -:ْتٌْ هكضحة فْ الشكؿ أ

 
 (1شكل رقم )

 (Gibson, J et. Al.,2000 :31) العناصر الأساسية  لمنظام

 

 :يفهىو انفبػهٍت انتُظًٍٍت
تٍا كاستخداهاتٍا الهتىكعةهفٍكـ الفاعمٓة هف الهفآٌـ التْ دار حكلٍا جدؿ كبٓر ىتٓجة له دٓع نٛ دلكٚ ، فض

، كالهعآٓر اخؿ القٓاس الهستخدهة فْ دراستٍاعها ٓحٓط بٍا هف تفسٓرات هتىكعة تتأثر إلِ حد بعٓد بهد
ؤثر فٍٓا كالهحددات التْ تعهؿ فْ القٓاسٓة التْ ٓىطمؽ هىٍا كؿ هدخؿ أك ىهكذج، ككذلؾ العكاهؿ التْ ت

ا، لذا ذٌبإ  ىظرٓة الهىظهة هىظرم أف عمِ التأكٓد كالباحثٓف إلِ ابكالكت   الهفكرٓف هف العدٓد طارٌ
 .(( :Karagoz & Balci, 2007 لمفاعمٓة هىاسب تعرٓؼ عمِ أف ٓتفقكا حتِ لـ كهفكرٍٓا
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ت إٚ أف فْ الهىظهات، كهٍهة هرغكبة صفة عاـ بشكؿ تعد الفاعمٓة أف الرغـ هف كعمِ   الجادة الهحاكٚ
 الىقطة تككف كقد جدان، قمٓمة زالت ها تجرٓبْ ىظرم أك بشكؿ سكاء الفاعمٓة بىاء ٘ٓضاح أجرٓت التْ

 الهىظهات. فْ جدان  هٍهة أف الفاعمٓة كاسع ٌْ ىطاؽ عمِ الهقبكلة الكحٓدة

 الٍدؼ، عىصر عمِ ٓقدـ تعرٓفان لمفاعمٓة التىظٓهٓة هعتهدان  أكؿ هف حاكؿ أف Bernard)) برىارد ٓعد
 الىشاط ٌذا هف أجمً أقٓـ الذم الٍدؼ تحقٓؽ فْ الىجاح بهدل هقترىة ىشاط أم فعالٓة أفهعتبران 

(Bernard,1974:55). 

 ."الهستقبمٓة التكٓؼ لٗحداث كقابمٓة أىٓة الكفاءةأىٍا " Carnall, 1990:7) )ٓعرفٍاك 

 لمهخرجات الهقصكدة. العهمٓات إىتاج ٌْ درجةأىٍا " Gordon, et al, 1990 ) ) ٓعرفٍاك 

ىد )   ،هدل ها تحقؽ هف ىتائج"( فٓرل أف الفاعمٓة ٌْ M.C farland D.,1979:5أها دالتكف هاكفرٚ
  ."بالهخرجات الىٍائٓة كلٓس بالكسائؿ الهؤدٓة إلِ تمؾ الهخرجات ِعىكبالتالْ فٍْ تي 

 "تحقٓؽ أٌدافٍا الدرجة التْ تستطٓع فٍٓا الهىظهة"بأىٍا فٓعرفٍا (ETZIONI) ىْ ٓك اتز  أها
 .(39: 2003)أحهد،

اىاف (Freeman) فرٓهاف هف كؿ ٓعرفٍاك  اٌٖداؼ  بٓف التطابؽ درجة" أىٍا عمِ (Hannan) كٌ
 .(9: 1987)عكف الله،  "عمٍٓا الهتحصؿ كالىتائج التىظٓهٓة

عمِ  أحكاـ إصدار عف عبارة"بأىٍا   (Narayanan & Nath)اثكى كؿ هف ىارآاىاف عرفٍا كذلؾ
حقؽ ٓعهؿ التىظٓـ كاف إذا فٓها التىظٓـ قاعدة  اٖحكاـ ٌذي تشكؿ بحٓث ٚ، أـ هرضٓة بطرٓقة أٌدافً كٓ

: 1995)تكفٓؽ، "هرضٓة غٓر التىظٓهٓة الفعالٓة أف حالة فْ التغٓٓر إحداث بٍدؼ قرارات اتخاذ ٖغراض
353). 

عرفٍا  بمكغ ٓرٓفلمهد ٓهكف ككٓؼ اٌٖداؼ، إىجاز هستكل قٓاس"أىدرسكىبأىٍا   "ANDERSON.C.R كٓ
 ".أٌدافٍـ

 لطهكحات كتطمعات ا٘شباع هف اٖدىِ الحد تحقٓؽ عمِ الهؤسسة قدرة" بأىٍا (Miles)هٓمز كقد عرفٍا
 ،فٓكالهساٌهف ٓالهؤسس كاٖعضاء اٖفراد تضـ كالتْ هعٍا، كتتعاهؿ ترتبط التْ اٚستراتٓجٓة الجهاعات
سْ، "الهىافسة كالهؤسسات ،)الهكردة( العٛقة  ذات الهؤسسات  .(3: 2004 )سكٓ

 :أتيويتضح من التعريفات السابقة ما ي

 الفاعمٓة التىظٓهٓة هفٍكـ هعقد هتعدد اٖبعاد. .1
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 هعٓف بجاىب كلٓس كأفرادٌا جكاىبٍا جهٓع هف ككؿ بالهؤسسة التعمٓهٓة ترتبط التىظٓهٓة مٓةعالفا .2
 هعٓف. فرد أك

 الهؤسسة هف خٛؿ تحقؽ اٌٖداؼ. ٖداء تقٓٓـ بهثابة دٓع التىظٓهٓة الفعالٓة قٓاس .3
 الفاعمٓة تتضهف الكفاءة كاٖداء العاـ لمهؤسسة. .4

 :بأنيا الفاعميةالباحثة  تعرفوبناءً عمى ما سبق 

 ككذلؾ إلٍٓا، الكصكؿ الهطمكب هفٍكـ هعقد هتعدد اٖبعاد ٓقٓس هدل تحقٓؽ الهؤسسة ٌٖدافٍا كالىتائج"
 الهطمكب، العهؿ ٖداء الداخمٓة كالهكارد الهتاحة كالعهمٓات لٗىشطة فعاؿ ىظاـ عمِ عمِ الحفاظ قدرتٍا

 ."كالخارجٓة الداخمٓة البٓئة فْ الهتاحة الكسائؿ لكافة اٖهثؿ كاٚستخداـ التكٓؼ عمِ كهدل قدرتٍا

 نهًذسعتانفبػهٍت انتُظًٍٍت 
 عرض ٌٖـ ٌذي التعرٓفات : ٓأتْعمٓة التىظٓهٓة لمهدرسة، كفٓها االتعرٓفات التْ تىاكلت الفتعددت 

 .((Botha,2010:607 تحقٓؽ الهدرسة ٌٖدافٍا""مٓة الهدرسة تعىْ عفا

ها ٓهكف  هدرسة ٓتقدـ فٍٓا طٛب إلِ أبعد"تـ تعرٓؼ الهدرسة الفعالة بأىٍا  كها
 .)  (Bennet,Crawford and Cartwright,2003:167"تكقعً

ستخدـ لٍا "بأىٍا  Cynthiaكتعرفٍا  هقآٓس هعٓىة هثؿ عدة أشٓاء تأخذٌا الهدرسة بعٓف اٚعتبار كٓ
، الدعـ السمككٓات ا٘دارٓة، هستكل الثقة، الثقافة، الجك العاـ، اٚرتباط هع الكالدٓف ،اىجازات الطٛب

ءاٚ  .(Uline et. Al., 1998: 462) "عمهٓف، رضا الهجتهاعْ، كفاءة الهعمهٓف، الكٚ

ا اٌٖداؼ الت"( بأىٍا: 2003 كعرفٍا )أحهد، ة الدرجة التْ تحقؽ بٍا الهدرسة كهدٓرٌ عمٓهٓة كالتربكٓ
 .(225: 2003 ،)أحهد "الهىشكدة

عرفٍا )اخكارشٓدة ة "( بأىٍا 2006 ،كٓ قدرة الهدرسة كىظاـ اجتهاعْ هفتكح عمِ تحقٓؽ أٌدافٍا التربكٓ
 "ة كالخارجٓةالهرجكة هىٍا فْ ظؿ اٚستغٛؿ الكؼء كالتأقمـ الفعاؿ هع ظركؼ الهدرسة الداخمٓ

 .(77: 2006 ،)اخكارشٓدة

عرفٍا ) سة درلهداـ إدارة استخءة، كالكفاف اهد ٓزبهذ لمتٛهٓ فسٓدرلهإدارة ا"( كآخركف بأىٍا Davidكٓ
سالة رك ٓة رؤ عمِفٍا داٌؽ أسة فْ تحقٓدرلهاستىاد ا"ىٍا أك أ ،"ئٍاف أداعة بغٓة تحسٓكهتىب الٖٓس
ب الطلاعمِ ز كٓرلتطكرة، كاهىاٌج هت، كفعالةادارة داؼ، ك ٌٖكح اض، ككبٛطعالٓة لمت قعاكتكضحة كا
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الفاعمٓة" ءة ك لكفاؽ افْ تحقٓد لتْ تساعآثة دلحآة دار٘ب اٖسالٓض ابعداـ ستخاخٛؿ ف ه
((David,2004: 7. 

 :الآتيالسابقة نجد أنيا تتفق عمى ومن خلال التعريفات 

 أٌهٓة تحقٓؽ اٌٖداؼ. -1
 اٚستثهار اٖهثؿ لمهكارد فْ سبٓؿ تحقٓؽ اٌٖداؼ.  -2
 التكٓؼ هع الظركؼ الداخمٓة كالخارجٓة. -3

 :بأنيا لفاعمية التنظيمية لممدرسةاالباحثة  تعرفومن خلال ما سبق 

ة الهىشكدة "إ نٚ  ان هف خٛؿ ىظاـ ٓتضهف استثهار ىجاز الهدرسة لٌٗداؼ التعمٓهٓة كالتربكٓ د لمهكار  فعا
 ."، كالتكٓؼ هع الظركؼ الخارجٓة الهؤثرة فٍٓاعمٍٓاالهىاسبة جراء العهمٓات ا  الهتاحة ك 

 :بين انكفبءة وانفبػهٍتانفشق 
ىاؾ العدٓد هف الهفآٌـ التْ ٓظٍر بٓىٍا كبٓف الفاعمٓة خمطان ٓؤدم إلِ التداخؿ بٓىٍا هثؿ   :كٌ

 :هفٍكـ  ِ، كهف ثهة فٍْ تعتهد عمأداء اٖشٓاء بطرٓقة صحٓحة ِة عمالقدر  ٌْ الكفاءة
فالىظاـ الكؼء ٌك الذم  ٓتهكف هف تحقٓؽ هخرجات تفكؽ الهدخٛت  ،الهدخٛت كالهخرجات

 كٓفْ كأخر ،كالهخرجات الهدخٛت بٓف الىسبة عف ٓعبر بعدٓف، كهْ تتضهففٍْ الهستخدهة، 
ة عف تقاس الكفاءك  ،كاٚكتفاء القدرة هعاىْ تحهؿ دٚٚت هف الىسبةتمؾ  تتضهىً ها عف ٓعبر

 الهدخٛت.طرٓؽ الىسبة بٓف الهخرجات ك 
 

 الكفاءة =       
 

الهدخٛت" الهستخدهة فْ تحقٓؽ "  لِ الهكاردإ" بىسبة إىتاج الىظاـ "الهخرجات فاءة عهكهان عمًٓ تقاس الكك 
 .(145: 2002ادرٓس، (الىاتجٌذي الهخرجات أك 

 "جات كالهدخٛت الهدرسٓة الىقدٓةف هصطمح "كفاءة الهدرسة"، فٓهكف اعتباري "الىسبة بٓف الهخر إحٓث 
(Cheng, 1996:37). 

 تٍتـ أىٍا أم كالهحددة، الهسطرة اٌٖداؼ تحقٓؽ فْ الهتاحة الهكارد استغٛؿ : فٍْميةعالفا 
 .لٗداء ٓفٓأساس بعدٓف كالكفاءة الفعالٓة هف كؿ بأف القكؿ ٓهكف كعمًٓ الىتائج، ببمكغ

 الهخرجات

 الهدخٛت
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ٌداؼ فٍْ تهثؿ العٛقة بٓف اٖ ،ٌداؼ هٍها كاىت اٚهكاىات الهستخدهة فْ ذلؾالقدرة عمِ تحقٓؽ اٖ
 -:تْكتعطِ العٛقة كأ ،الهحققة كاٌٖداؼ الهحددة

 

 مٓة =    عالفا       

 بؿ ٓشهؿ ،"لِ الهدخٛت أك العهمٓاتإىتاج ٘"ىسبة ا فإىً ٚٓقتصر عمِ مٓة الهدرسة  عفا"أها هصطمح 
أخرل هثؿ عدد الكتب الهدرسٓة، كتىظٓـ الفصكؿ الدراسٓة، التدرٓب الهٍىْ لمهعمهٓف، كاستراتٓجٓات  ان أهكر 

 (Cheng, 1996: 36).  التعمٓـ كالتعمـ كالترتٓبات

فقد تككف الهدرسة فعالة  ،لتبادؿلكف ٓجب أف ٚ ٓستخدها باك  ،مٓةعكفاءة هٛزهان لهفٍكـ الفاهفٍكـ ال دٓعك 
عمِ  عدـ كفاءة الهدرسة ٓؤثر سمبان أم أىٍا تحقؽ أٌدافٍا كلكف بدكف كفاءة، ك  ،ٓست كفؤةلكىٍا لك 
جب أف  ،اءبقفكمها ارتفعت تكالٓؼ تحقٓؽ ٌدؼ هعٓف قمت احتهاٚت قدرة الهىظهة عمِ ال ،مٓتٍاعفا كٓ

ىجاز العهؿ إمٓة ٌْ ع، فالفاٚعتبار ضهف هقآٓس ىجاح الهدرسةفْ ا -مٓة عالكفاءة كالفا –ٓؤخذ كٌٛها 
 . ىجاز العهؿ بشكؿ صحٓحإكفاءة فٍْ أها ال ،أك الشْء الصحٓح

الهدرسة ٌٖدافٍا بغض الىظر عف  ىٍا لٓست كفؤة كها فْ حالة تحقٓؽلككها قد تككف الهدرسة فعالة ك 
عد اٚقتصادم فْ تحدٓد فالكفاءة تشٓر بالهعىِ الصرٓح إلِ الب، كالٓؼ التْ تتحهمٍا فْ سبٓؿ ذلؾالت

لِ ىسبة الهخرجات إلِ الهدخٛتك  ،اٌٖداؼ ؼ الهحددة بالهكارد إذ ٓتكجب عمِ الهدرسة تحقٓؽ اٌٖدا ،ا 
درة عمِ الىجاح مٓة إلِ القعبٓىها تشٓر الفا ،تٍا بشكؿ اقتصادمٌْ هكارد هحدكدة ٓستمزـ إدار الهكجكدة، ك 

                .( 84: 2006 )ىكار،فْ تحقٓؽ اٌٖداؼ 

 (1جدول رقم )
 مقارنة بين الفاعمية والكفاءة

 الكفاءة ميةعالفا العنصر

 فعؿ الشْء بطرٓقة أفضؿ فعؿ أفضؿ شْء التعريف

 اليدف
الهكارد درجة تحقٓؽ اٌٖداؼ كتكفٓر 

 الٛزهة
اٚقتصاد فْ اىجاز اٖعهاؿ هع 

 اٚستغٛؿ اٖهثؿ لمهكارد

 الكسٓمة الٍدؼ الىتمام

 كٓفٓة الكصكؿ ىقطة الكصكؿ التحميل

 ٌداؼ الهحققةاٖ

 اٌٖداؼ الهحددة



 

21

 الإطبس انُظشي نهذساعت  انخبًَانفصم 

 (20: 2008الهصدر)الٍاشهْ،

تضح هف الجدكؿ أف لػذا فٍػْ ، ىشػطة التػْ تعػكد عمٍٓػا بالىتػائجتركػز عمػِ اٖفعالة ٌْ التػْ الهىظهة ال كٓ
كػػكف ٌػػدفٍا اٖسػػهِ ٌػػك شػػٓاء قٓهػػة عهػػؿ اٖتتبىػػِ  تػػكفٓر الهػػكارد اٖفضػػؿ، كتػػتهكف هػػف أداء كظائفٍػػا، كٓ

، كتركػز بشػكؿ داء كظائفػًأاقتىػاء الهػكارد الىػادرة التػْ تهكىٍػا هػف ك  فراد ، هػكاد ، هعػدات ....(أالهختمفة ) 
الكسائؿ التْ تحققً، أها  ، كتركز عمِ الٍدؼ ىفسً دكف اٌٚتهاـ إلِأكبر عمِ تحقٓؽ اٌٖداؼ الهرسكهة

ىجػاز اٌٖػداؼ زهػة ٘ٛتخفٓض تكالٓؼ الهكارد ال ِعمك  ،أداء اٖشٓاء بطرٓقة صحٓحةالكفاءة فتركز عمِ 
 ،هفٍكـ الهدخٛت كالهخرجػات ِأىٍا تعتهد عم ِبهعى، الهحددة كالهرغكبة دكف التضحٓة بهخرجات الىظاـ

بػػالتركٓز عمػػِ ألٓػػة تفػػكؽ الهػػدخٛت الهسػػتخدهة  فالىظػػاـ الكػػؼء ٌػػك الػػذم  ٓػػتهكف هػػف تحقٓػػؽ هخرجػػات
  كالكٓفٓة كالكسٓمة الهستخدهة فْ تحقٓؽ الٍدؼ. 

 :ػهٍت انذاخهٍت والخبسرٍت نهًذسعتانفب

ا الفاعمٓة  ٓجب أف ىهٓز بٓف الفاعمٓة الداخمٓة كالخارجٓة لمهدرسة، فالفاعمٓة الداخمٓة لمهدرسة ٓهكف اعتبارٌ
ٓات الهتعمـ، كتحدث أثىاء أك فٓها بعد فترة الهدرسة هثؿ سمكك ،هخرجاتٍا التقىٓة لمهدرسة إذا تحددت

 ، التغٓرات فْ الهكقؼ.الهٍارات الهكتسبة

ا التأثٓر ا٘ٓجابْ ل  مهخرجات الهدرسٓة عمِ الهجتهع أككلكف الفاعمٓة الخارجٓة لمهدرسة ٓهكف اعتبارٌ
 ((Botha,2010:607  ىتاجٓة العهؿ.إ ،حراؾ اٚجتهاعْ، القكة الهكتسبةعمِ حٓاة اٖفراد هثؿ ال

 :انفؼبنت الدُظًت وػُبصش يكىَبث

 -:ٌْ رئٓسة هككىات ةخهس هف -ىكعٍا كاف أٓان  –الهىظهة تتككف

عبر:  (Objective) اليدف .1  هبرر ٌك أك الهىظهة أقٓهت أجمً هف الذم السبب أك الغآة عف كٓ
 .قٓاهٍا

 أك الىشاط تحدٓد طرٓؽ عف كتتحدد لٗداء التفصٓمْ اٚتجاي بأىٍا عىٍا فٓعبر :Task) الميمة ) .2
 كتقسٓهاتً العهؿ كقكاعد خطكط الهٍهة كترسـ الٍدؼ، لتحقٓؽ بً القٓاـ الهطمكب اٖداء

 .كىشاطاتً
 الكسائؿ( التكىكلكجٓا اختٓار ٓتـ كالهٍهة الٍدؼ ضكء (: فTechnologyْ) التكنولوجيا .3

 .الهٍهة لتىفٓذ كا٘ىتاجٓة اٖدائٓة) كاٖسالٓب
مٓف اٖفراد اختٓار ٓتـ الٍدؼ كبمكغ الهٍهة (: كلتىفٓذIndividuals) الأفراد .4  بالهٍاـ لمقٓاـ الهؤٌ

 .الهطمكبة كالكاجبات
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 ،اٌٖداؼ لتحقٓؽ هحدد تىظٓهْ ٌٓكؿ ضهف سبؽ ها كؿ : ٓتـStructure))التنظيمي  الييكل .5
جراءاتً أجزائً كترتٓب ككضع العهؿ عٛقات تحدٓد خٛؿ هف كذلؾ  تتكاهؿ كبذلؾ ،كبراهجً كا 

 ٓؤثر فإىً الهككىات أحد فْ ٓقع تغٓٓر كأم ،تىاسؽ فْ بأعهالٍا لمهباشرة الهىظهة قٓاـ عىاصر
 ٌدؼ ٌك الهككىات ٌذي بٓف الربط عىصر كأف ،الهىظهة هككىات باقْ عمِ بآخر أك بشكؿ

 أك صىاعٓة كبٓرة، أك صغٓرة كاىت هٍها كفاعمٓة، بكفاءة تحقٓقً إلِ تسعِ الذم الهىظهة
 فتكاهؿ الهىظهة، تتككف ٚ هىٍا هككف أم كبفقداف ،الهككىات ٌذي فٍٓا تتكفر أف ٛبدف ،خدهٓة
 .الهجتهع ضهف كحدكدٌا شخصٓتٍا الهىظهة ٓعطْ الذم ٌك الهككىات كترابط

 

 

 

 

 
 

 

 (2رقم ) شكل

 (397: 1996 )العديمي، بينيا والعلاقة المنظمة مكونات

: الهعمن َالهدٓر َالهدرسة ٌَْلقد تىاَلت دراسات فاعمٓة الهدرسة ثٛثة عىاصر هختمفة َهتداخمة ك
َالهدرسة الفعالة هشٓران ؿ بٓو الهدٓر الفعاؿ ( الفصLipham,1981) أشاركها َهو الصعب  ،ذاتٍا

 ،هدٓر الهدرسة تقَد غالبان ٖو تكَو الهدرسة فعالة ففاعمٓة ،إلِ العٛقة الهتبادلة بٓىٍهاا َإلِ تٛزهٍه
نٚ فٍٓا َفعالٓة الهدرسة  .(229: 2001 ،" )عابدٓوتعىْ أو ٌىاك هدٓران فعا

 :يميةأنواع الفاعمية التنظ

 فيي كالآتي: ،تتعدد أنواع الفاعمية التنظيمية

ْ ترتبط بىشاط  :management effectiveness)) الفاعمية الإدارية .1 ا٘دارٓٓف كقدرتٍـ كٌ
 عمِ تحقٓؽ اٌٖداؼ الهطمكبة.
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كتظٍر عىدها ٓتـ اىجاز أٌداؼ بها  (:Personal effectiveness) مية الشخصيةعالفا .2
عدـ كجكد  ٓحقؽ ىجاحان خاصان لمشخص عمِ حساب ىجاح الهىظهة ىفسٍا، كلكف ٓفترض

 ثىتٓف.تعارض أك تىاقض بٓف اٚ
كتعتهد عمِ سمكؾ اٖفراد الظاٌرم بغض  (:Apparent effectiveness) مية الظاىريةعالفا .3

ىا تكهف الصعكبة فْ قٓاس الفاعمٓة اعتهادان عمِ  الىظر عف ا٘ىجاز فْ تحقٓؽ اٌٖداؼ، كٌ
 .( 213: 2004)ىشكاف، ٌهاؿ الىتائج كالهخرجات الهطمكبةا  ك  ،السمكؾ الهٛحظ

 

  :انتُظًٍٍت انفؼبنٍت خصبئص

 فعالة بأىٍا قاطع بشكؿ الهىظهة عمِ ىحكـ أف ٓهكف ٚ حٓث نسبية: خاصية التنظيمية الفعالية .1
ا كأسمكب الهعمكهات هصادر عمِ تعتهد الهىظهة دراسة ٖف ىظران  فعالة، غٓر أك  إلِ ،تفسٓرٌ

 هكقعٍا باختٛؼ الفعالة الهىظهة هفٍكـ كٓختمؼ ،هحددة كزهاىٓة هكاىٓة حدكد فْ أىٍا جاىب
 .هىٍا كالهستفٓدٓف كأٌدافٍا

 تراكهٓة صفة لٍا فإف ثـ كهف ،الزهف هدل عمِ هستهرة ظاٌرة فٍْ تراكمية: خاصية الفعالية .2
ا تؤثر إشعاعٓة كقدرة  .(71: 2002)بىات، خصائص التىظٓـ عمِ بدكرٌ

 

 :أهًٍت انفبػهٍت انتُظًٍٍت 
 :أتْمٓة التىظٓهٓة ها ٓعكهف أٌـ العكاهؿ التْ أدت إلِ تىاهْ اٌٚتهاـ بهكضكع الفا

 اٚعتقاد الهتزآد بأىً ٚ ٓكجد التىظٓـ اٖهثؿ الذم ٓىاسب جهٓع اٖعهاؿ كالظركؼ. .1
 .ة تحت ظركؼ هعٓىة هثؿ ىكع الىشاط، العاهمٓف، البٓئةف لكؿ ىكع هف التىظٓـ ىتائج جٓدة كفعالإ .2
طار العكلهة كالتْ كضعت تحدٓات إالهىافسة الشدٓدة بٓف الهىظهات كالتْ ازدادت حدتٍا فْ  .3

 ىتاجٓة كالجكدة.هاـ الهىظهات أٌهٍا الحرص عمِ ا٘ة أكبٓر 
هثؿ الكفاءة أك اٚىتاجٓة  ٓة التىظٓهٓة هف خٛؿ هعٓار كاحدمعلـ ٓعد هف الهقبكؿ الحكـ عمِ الفا .4

ا  .(38: 2004 ) حسٓف، كغٓرٌ

 :لٍبط انفبػهٍت انتُظًٍٍت يذاخم
لـ ٓصؿ إلِ تعرٓؼ  الهىظهات، إٚ أف ٌذا الهفٍكـفْ بالرغـ هف التركٓز عمِ الهفٍكـ الىظرم لمفاعمٓة 

، فٍىاؾ ىهاذج خدهىا لتعرٓؼ الفاعمٓة التىظٓهٓةجهاع حكؿ الهعآٓر التْ تإجاهع، كلٓس ٌىاؾ أٓضان 
كطرؽ هختمفة استخدهت، كها أف هؤشرات الفاعمٓة استخدهت بتىكع، فالحدٓث عف ىهكذج كاحد لمفاعمٓة 

نٛ هؤٓدبأىً اٖىسب كاٖفضؿ ٌك شْء ه ىهكذج اٌٖداؼ  كستهر كجكدي فْ اٖدب ككتابات الباحثٓف، فهث
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دم ىهكذج أىظهة الهصادر بأف قٓاس الفاعمٓة بهدل تحقؽ اٌٖداؼٓىادكف بأٌهٓة  ، فْ حٓف ٓىادم هؤٓ
 .لقٓاس ىجاح الفاعمٓةالقدرة عمِ تحصٓؿ الهصادر ٌْ الهعٓار الهىاسب 

حصائْ فْ إٓٓر بشكؿ ىظر فْ الفاعمٓة تقتصر عمِ تقٓٓـ الهعا، فإف هعظـ اٖبحاث التْ تكلسكء الحظ 
لهىاسب لٍا فْ دكرة كلكف اٖفضؿ استخداـ هعآٓر هىاسبة تختمؼ باختٛؼ الكقت ا ،هؤسسات ىاضجة

مِ أىٍا غٓر هتكاهمة كغٓر ، كفْ الىٍآة فإف أبحاث الفاعمٓة التىظٓهٓة هستهرة فْ اٚىتقاد عحٓاة الهىظهة
 .( Cameron & Robert,1983 41:تعدد كأحٓاىان تىاقض الهعآٓر الهستخدهة) ، بسببهتىكعة

ـ بً أف ٌىاؾ عددان هف الهعآٓر الهشتركة لقٓاس الفاعمٓة بٓف الهىظهات كبالرغـ هف ذلؾ  فهف  الهسم   
ا، ،ة بها فْ ذلؾ الهؤسسات التعمٓهٓةالهختمف  لكف ٌىاؾ هعآٓر تىطبؽ عمِ هىظهات بعٓىٍا دكف غٓرٌ

بعٓىٍا، كتىكع لعؿ هىٍا تبآف اٌٖداؼ العاهة كالخاصة لكؿ هىظهة  ،كلعؿ ذلؾ ٓعكد لكثٓر هف اٖسباب
نٛ عف العكاهؿ الهتعمقة بىأىشطتٍا كدرجة تعقدٌا  .كعٓة البشر بٍا هف قادة كهرؤكسٓف، فض

هفٍكـ الهىظهات  ، حٓث ٓؤدم التىكع فْٓرتبط بشكؿ كبٓر بهفٍكـ الهىظهة مٓة التىظٓهٓةعإف هفٍكـ الفا
إلِ ىشكء  أٓضان  ، كها ٓؤدم ذلؾتهة بقٓاس الفاعمٓةكفٍـ طبٓعتٍا إلِ تىكع أكثر فْ الىهاذج كالهداخؿ الهٍ

 .(Cameron & Wetten,1983:4-6) بالفاعمٓة التىظٓهٓة الهتعمقةالعدٓد هف الهعكقات كالهشكٛت 

ىاؾ هجهكعة هف الهداخؿ )الىهاذج(  :هآأتْ كهف أبرز تمؾ الىهاذج ،ٓهٓةلقٓاس الفاعمٓة التىظ كٌ

 (: Goal Aproach) نمٌرج الذذف-1

س أكثر هفآٌـ كها ٓعك ،ٓعكس الرؤٓة التقمٓدٓة كالىهكذجٓة لمفاعمٓة ،ٌك ىهكذج بسٓط كهعقد فْ آف كاحد
ىا تتـ مٓة عمِ درجة تحقٓؽ الىتائجعالفا، كفْ صٓاغتً السٍمة ٓركز فْ قٓاس الفعالٓة اىتشاران  الهقارىة ، كٌ

صبح الىهكذج هعقد حٓىها تتعدد اٌٖداؼ  ان بٓف اٌٖداؼ الهحددة الهعمىة كالهدل الفاعمْ لتحقٓقٍا كٓ
 ,Cameron &Wetten)ا ؿ أسالٓب تحقٓقٍا ككسائؿ قٓاسٍكتتضارب ىظران لعدـ اٚتفاؽ حكلٍا أك حك 

1983: 27-30) 

كضكعة الهدرسة تككف فاعمة إذا حققت أٌدافٍا الهفإف  ،ٓة الهدرسة باستخداـ ىهكذج الٍدؼكلقٓاس فاعم
، ٌذي اٌٖداؼ قابمة لمقٓاس كقد كضعت بكاسطة السمطات العمٓا أك هف خٛؿ الهدخٛت الهكجكدة

كٓهكف قٓاسٍا هف خٛؿ هعآٓر تـ تحدٓدٌا هسبقان هثؿ تحصٓؿ الطٛب اٖكادٓهْ فْ  ،الهدرسة ىفسٍا
ذا الىهكذج ٓستخدـ بش كؿ هكسع فْ الهدارس لغرض تقٓٓـ ها إذا كاىت اٌٖداؼ كالكاجبات اٚختبارات، كٌ
 .(Botha,2010:609) الهككمة إلِ الهدرسٓف كاضحة كهحددة
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 :(and others et. Al,1993:273) Gibson في وتتمثل أىداف المنظومة التربوية 

ك فْ حد ذا :أىداف اقتصادية - أ  هردكد كهحسكب تً استثهار لً عائدأىٍا تقكـ بعهمٓة التعمٓـ كٌ
أىٍا تقكـ عمِ تعدٓؿ سمكؾ طٛبٍا ىحك الٍدؼ الهىشكد هف  :أىداف تتصل بالضبط والنظام - ب

 العهمٓة التربكٓة.
  .: كتتعمؽ بالقٓاـ عمِ رعآة قٓـ كهعتقدات الهجتهعأىداف اجتماعية وثقافية - ت

 أوره انمصىس لذزا انًُىرد
كالتْ ٚ ٓهكف  ،جً القصكرتظٍر هجهكعة هف أك  عىد استخداـ ٌذا الهدخؿ لقٓاس الفاعمٓة التىظٓهٓة

 كهىٍا: ،تجاٌمٍا
، فاٖكلِ تعىْ ٌداؼ كغهكضٍا، فٍىاؾ أٌداؼ عاهة، كأٌداؼ تشغٓمٓة، كأٌداؼ كاقعٓةتعدد اٖ .1

اؼ الهترجهة فْ ، أها الثاىٓة فتعىْ اٌٖدة التْ تعمف هف خٛؿ كثٓقة رسهٓةاٌٖداؼ الرسهٓ
الثالثة تعىْ اٌٖداؼ التْ ٓهكف قٓاسٍا أك التقدـ فٍٓا هف ، فْ حٓف أف شكؿ سٓاسات فعمٓة

 خٛؿ هعآٓر ثابتة كهحددة.
كهف جٍة أخرل صعكبة  ،صعكبة التكازف بٓف أٌداؼ الهؤسسة كأٌداؼ العاهمٓف ٌذا هف جٍة .2

ا كبٓف المكائح كالقكاىٓف الهعهكؿ بٍا فْ  التكازف أٓضان بٓف حاجات العاهمٓف بالهؤسسة أك جهآٌرٌ
 ؤسسة.اله

اتٍا حٓث  .3  ىٍا تتغٓر كتتطكر عبر الزهف.إصعكبة ترتٓب اٌٖداؼ أك تحدٓد أكلكٓ
، كلِ تعىْ الغآات الهراد تحقٓقٍافاٖ ،كاٚستراتٓجٓاتجكد ثهة غهكض أك لبس بٓف اٌٖداؼ ك  .4

 .(14: 1999 الكفا كحسٓف، )أبك كالثاىٓة تعىْ الكسائؿ الهستخدهة لتحقٓؽ ٌذي الغآات
 : (External resources Aproach) الدصادس الخاسجْحنمٌرج  -2

فهف خٛؿ  ،((Seashore S.  Yuchtmanر ٌذا الىهكذج كؿ هف "إفرآـ ٓكتشهاف كستاىمْ سٓشكرك  طى 
ٓهكف  كهف ٌذي الهعآٓر التْ ،تحمٓؿ اٖداء التىظٓهْ تـ التكصؿ إلِ هتغٓرات هتعمقة بالفاعمٓة التىظٓهٓة

اٚستخداـ اٖهثؿ لمهكارد، كالفرص الهتاحة، ىجاح الهىظهة فْ الحصكؿ عمِ  :قٓاسٍا عمِ هدار الكقت
 :Cameron and Wetten, 1983) السٓطرة عمِ بٓئة العهؿ الهكارد القٓهة كالىادرة التْ تحتاجٍا،

27-30). 

ا الهعٓار اٖساس  فٍذا الىهكذج ٓفترض أف اكتساب الهصادر ٓحؿ هحؿ تحقٓؽ اٌٖداؼ، باعتبارٌ
، ٌذا الهؤشر هحدد بقدرة الهؤسسة عمِ ٌك الدعـ الهالْ هف خارج الهدرسةلمفاعمٓة، كهثاؿ عمِ ذلؾ 
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أكبر كاىت أكثر ، فكمها استطاعت تكفٓر احتٓاجاتٍا بشكؿ ٛت الٛزهة لعهمٓاتٍا كىشاطاتٍاتأهٓف الهدخ
 (Botha, 2010: 610).  فاعمٓة

 :يإششاث يذخم الدصبدس الخبسرٍت
 ٓعتهد ٌذا الهدخؿ عمِ هؤشرات عدة هىٍا:

 .كأىشطتٍا لعهمٓاتٍا الٛزهة الهدخٛت تأهٓف عمِ الهؤسسة قدرة ٓاسق  -1
 الههارسات لكافة الداخمْ التكازف عمِ الحفاظ عمِ الهؤسسة كقدرة ا٘ىتاج، عهمٓات كفاءة قٓاس  -2

 .الهخرجات إلِ الكصكؿ سبٓؿ فْ بٍا تقكـ التْ كالعهمٓات
 .كالخارجٓة الداخمٓة البٓئة فْ الهتغٓرات هع التكٓؼ فْ الهؤسسة قدرة قٓاس  -3
 تحكـ كاضحة عهؿ كسٓاسات كخطط هبادئ تكجد عىدها تتحقؽ كالتْ التىظٓهٓة، الصحة قٓاس  -4

 العٛج ٓتكفر بحٓث ،التىظٓـ لىتائج الهستهرة كالرقابة الهراجعة جاىب إلِ ،التىظٓـ كعهؿ حركة
ْ التىظٓهٓة كاٖهراض لمهشكٛت السرٓع ا فْ تزاؿ ٚ كٌ  .اٖكلِ أطكارٌ

ٓجادك  الداخمٓة الصراعات اهتصاص عمِ الهىظهة قدرة خٛؿ هف الداخمْ، كالتكافؽ اٚستقرار  -5  ا 
 .تحصؿ كبها تعهؿ بها الراضٓة الهتهاسكة العهؿ هجهكعة

 الهحصمة فٍك ا٘ىجاز أها ،تالهدخٛ إلِ الهخرجات ىسبة ٌْ كا٘ىتاجٓة ا٘ىجاز، أك ا٘ىتاجٓة  -6
رتبط الهىظهة، لىشاطات الىٍائٓة  هتقف تخطٓط كفؽ العهمٓات كافة تسٓر بحٓث اٖىشطة بتكاهؿ كٓ
 .(15: 1999 )أبك الكفا كحسٓف، كهعمكهة هحددة كأٌداؼ سمس كأداء

 :انًُىردأوره انمصىس لذزا 
  ا:كهىٍ ،لٛىتقادات تعرض كسابقً قد أىً الهؤسسات، إٚ أداء تقٓٓـ فْ الهدخؿ ٌذا أٌهٓة هف بالرغـ

 .القٓاس هعآٓر فْ كالكفاءة مٓةعالفا هفٍكهْ بٓف الفصؿ عدـ .1
 تأثٓرات إلِ تؤدم قد لدرجة الهكارد، باستقطاب الهتهثمة الهدخٛت عمِ التركٓز فْ الهبالغة .2

 .الهخرجات سمبٓة عمِ
الخدهٓة هثؿ  أك الربحٓة غٓر الهؤسسات حالة فْ مٓةعالفا لقٓاس الهدخؿ ٌذا هةءهٛ عدـ .3

 (Cameron, 1978: 605) . الهدارس الهجاىٓة
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 :Internal processes Aproach)) نمٌرج اٌعٍّْاخ اٌذاخٍْح-3

التىظٓهٓة الداخمٓة، فالهدرسة تككف فعالة إذا  العهمٓات عمِ الهىظهة مٓةعفا قٓاس فْ ج الىهكذ ٌذا ٓعتهد
الىشاطات الهدرسٓة الداخمٓة أحٓاىان عمِ أىٍا هعآٓر تؤخذ ك كاىت كظائفٍا الداخمٓة تسٓر بشكؿ فعاؿ، 

ذا ال ، التفاعؿ التكٓؼ ،الهشاركة ،عدة هثؿ ا٘دارة، قىكات اٚتصاؿ ىكاحو هؤشر ٓشهؿ لفاعمٓة الهدرسة، كٌ
ا الصراع كهستكل ،ةاٚجتهاعْ فْ الهدرس  (Botha, 2010: 610). فقط ةالهادٓ العهمٓات كلٓس كغٓرٌ

 الدذخم يإششاث
  فٍْ: الهدخؿ ٌذا عمٍٓا ٓعتهد التْ بالهؤشرات ٓتعمؽ فٓها

 الفرٓؽ. ركح كتىاهْ إٓجابْ، عهؿ هىاخ كجكد .1
مة بشرٓة هكارد كجكد .2  فعالة. كقٓادات كهدربة هؤٌ
 الكظٓفْ. الرضا درجة هف ٓزٓد هها كالعاهمٓف ا٘دارة بٓف فٓها الهتبادلة الثقة تكافر .3
 .رة كالعاهمٓفكجكد كسائؿ اتصاؿ فاعمة بٓف ا٘دا .4
ئٍـ لمهىظهة .5  .(Cameron, 1978: 605)  ارتفاع دافعٓة العاهمٓف ككٚ

 :أوره انمصىس لذزا انًُىرد

ا ىهاذج،ال هف كغٓريكاجً ٌذا الىهكذج اىتقادات عدة،   : أبرزٌ

 .دقٓؽبشكؿو  ٍاقٓاس اٖحٓاف هف كثٓر فْ ٓصعب كالتْ ىساىٓةا٘ الداخمٓة العهمٓات عمِ اعتهادي .1
 الداخمٓة. كا٘جراءات اٖىشطة جهٓع هراقبة صعكبة .2
 الغآات. إٌهاؿ لدرجة الكسائؿ عمِ التركٓز .3
  العهمٓات. حكؿ البٓاىات جهع تكمفة ارتفاع .4
 .(Cameron, 1978:605)العهمٓات أكثر بٓاىات فْ الدقة عدـ .5
 :The satisfaction Aproach))نمٌرج اٌشضا -4

تـ التركٓز عمِ الرضا بها ٌك أبعد هف ةلىظر لٗفراد كأطر هرجعٓة رئٓسٓعتهد ٌذا الىهكذج عمِ ا ، كٓ
ككىً حالة هعىكٓة أك ىفسٓة، بؿ عمِ أىً كاحد هف أٌداؼ عدٓدة تعتهد عمِ تقدٓرات الفرد حكؿ ىكعٓة 

ىظهات كأدكات تعاكف كتكزٓع حمؿ اله Bernard)) ، حٓث أف برىاردهىظهاتٍـقكـ بً العهؿ الذم ت
هساٌهة فْ الرضا ، ٓككف فْ الىٍآة فرد فْ تحقٓؽ اٌٖداؼ الخاصة بً ، كأف هساٌهة كؿحكافز

 كبالتالْ الفعالٓة. ،، كأف الشعكر بالرضا ٓؤدم إلِ اٚستهرار كالبقاءالىٍائْ لٕخرٓف
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 يإششاث الدذخم
هثؿ صاىعْ  ،رغبات كأٌداؼ الهتأثرٓف بأعهاؿ الهىظهة أك أم أطراؼ تتعاهؿ هعٍا ٓركز عمِ .1

 ف كالحككهة.ٓالقرار كالطٛب كالهدرسٓف كالهدٓر 
كالحكـ عمِ الهتعمهٓف، ٌك الكاجب  ،رضاء هتطمبات ا٘دارة، الهدرسٓف، كالهجتهع الهحمْإ .2

 .(Botha, 2010: 611)ة اٖساسْ لمهدرس

 أوره انمصىس
 ىهكذج الرضا هف بعض اٚىتقادات هثؿ:ٓعاىْ  

 تعارض أٌداؼ الهتأثرٓف بها ٓؤثر عمِ عهمٓة قٓاس فاعمٓة أداء الهىظهة. .1
: 2009 )الهتىْ، عدـ هىاسبة ٌذا الهؤشر فْ حالة كجكد خٛفات بٓف الهتأثرٓف بأعهاؿ الهىظهة .2

34). 
 :Aproach  (Organizational Development) نمٌرج اٌرطٌّش اٌرنظِّْ  -5

، لذا عمِ لداخمٓة لكظائؼ الهدرسة أهر حتهْٓرل أىصار ٌذا الهدخؿ بأف التغٓرات البٓئٓة كالهعٓقات ا
ر كالتكٓؼ هع البٓئة كالسٓطرة عمِ ال حداث تغٓرات الهدرسة الفعالة أف تعهؿ عمِ التطكٓ عهمٓات كا 

 ، كالتكجً لتحقٓؽ اٌٖداؼ الهستجدة داخؿ كخارج الىظاـ.هخططة فٍٓا

 ذخم:يإششاث الد
 ٓبرز هدل دٓىاهٓكٓة كتعقد هفٍكـ اٌٖداؼ. .1
 ٓعالج الهتغٓرات السمككٓة كالتقىٓة كالتىظٓهٓة كالبٓئٓة هف خٛؿ هدخؿ الىظـ. .2
ة هف حٓث  .3  مٓة الهىظكهة.عهكاىٓة تأثٓري عمِ فاإٓعطْ كؿ هتغٓر أٌهٓة هتساكٓ
لتكازف عمِ التكاهؿ كا مٓة التىظٓهٓة هف الهرحمة التجزٓئٓة إلِ هرحمة تركزعٓىقؿ هفٍكـ الفا .4

 .(16: 1999 ،)أبكالكفا كحسٓف

 أوره انمصىس:
 فراط الشدٓد فْ التركٓز عمِ العهمٓات الداخمٓة.٘ا .1
 :Botha, 2010) عطاء هعآٓر هحددة أك تكجٍٓات تبٓف استخداهٍا بحسب الهكقؼإعدـ  .2

611). 
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 :(The Iniffecteviness Aproach)نمٌرج اٌرنالض )عذَ اٌفاعٍْح(  -6

فعالة أكثر هف اللِ هعآٓر الهدرسة غٓر إٌذا الهؤشر أىً هف السٍؿ عمِ صاىعْ القرار التعرؼ  دٓع
مٓة الهدرسة هف خٛؿ تحمٓؿ فعالٓة الهدرسة، علِ استراتٓجٓات تحسٓف فاإالفعالة، فهف السٍؿ التعرؼ 

ذا الىهكذج تقٓدي هت ذا ٓعىْ أف الهدرسة فعالة فْ غٓاب خصائص عدـ الفاعمٓة كٌ  ا:أٌهٍعدة غٓرات كٌ

 الخٛفات كالتىاقضات. -1
 .اٌٖداؼ -2
 الهشكٛت التىظٓهٓة. -3
 الزهاىٓة كالهكاىٓة. اٖطر -4

نٚ لتحقٓؽ الفاعمٓةالحصكؿ عمِ الهكارد كتحقٓؽ  دٓع كفْ ظؿ ٌذا الهدخؿ ٚ ، بؿ ٚبد هف اٌٖداؼ هعاد
كالهشكٛت التىظٓهٓة كاٖفضمٓات فْ البٓئة  رة الهىظكهة عمِ احتكاء الخٛفاتاٖخذ بعٓف اٚعتبار قد

 .(Botha, 2010: 611) التْ تستهد الهىظكهة هىٍا هدخٛتٍا كتكجٍٍا ىحك هخرجاتٍا

 يإششاث الدذخم: 
 الفاعمٓة فْ هجاؿ هعٓف لٓست بالضركرة لٍا عٛقة بالفاعمٓة فْ هجاؿ آخر.

 أوره انمصىس:

قد ٚ ٓككف هف هتعددة كهتضاربة، لذا ف ان كقٓكد ان ٓئات هعقدة تضع هطالبتكاجً الهىظهات ب -1
 تمبٓة جهٓع الظركؼ البٓئٓة التْ تكاجٍٍا لتحقٓؽ الىجاح فْ الهىظهة.  الههكف

 فهف الهستحٓؿ تحقٓؽ جهٓع اٌٖداؼ. ،الهىظهات لدٍٓا أٌداؼ هتعددة، كهتضاربة -2
ٍـ هطالب هتىافسة كالذٓف ٓككف لدٓ ،محة الداخمٓٓف كالخارجٓٓفتكاجً الهىظهات أصحاب الهص -3

 .تحٓؿ إرضاء جهٓع الفئات هف الىاسأك هتصارعة، فٓككف هف الهس
مة الهدل، هىظهات إدارة هطالب زهىٓة هتعددةٓجب عمِ ال -4 هها  ،قصٓرة الهدل ،هطالب طكٓ

 .(18: 1999 كحسٓف، ا)أبك الكف ٓؤدم إلِ أداء دكف الهستكل اٖهثؿ
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 (2رقم )جدول 

 الفاعمية التنظيمية. )إعداد الباحثة(مقارنة بين نماذج 

 متى يكون مفيد المفيوم النموذج

 نموذج اليدف
 Goal Model 

الهىظهة ٌْ فاعمة إذا حققت 
 أٌدافٍا الهحددة

عىدها تككف اٌٚداؼ هحددي 
 بتكقٓت ككاضحة قابمة لمقٓاس

  خارجيةموارد النموذج ال
External Resources   الهطمكبةالحصكؿ عمِ الهكارد 

خرجات هترابط الهدخٛت كال
 بكضكح.

 العمميات الداخمية
 Internal Processes ترابط اٚداء هع العهمٓات  تىسٓؽ الكظائؼ بدكف جٍد

 بكضكح.

 الرضا

The satisfaction 
Model 

ٓجرم إرضاء جهٓع اصحاب 
 الهصالح

ٓهتمؾ اصحاب الهصالح قكة 
 عمِ الهىظهة.

 التطوير التنظيمي

Organizational 
Development 

ر كالتكٓؼ هع البٓئة  التطكٓ
 لتحقٓؽ اٌٖداؼ

عىدها تزداد الهتغٓرات البٓئٓة 
 كالهعٓقات الداخمٓة.

 (عدم الفاعمية)التناقض 

The ineffectiveness 
Model 

الهىظهة فعالة فْ غٓاب 
 خصائص عدـ الفاعمٓة

عىدها تككف الهدرسة غٓر 
 فعالة
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 ٌٍفاعٍْح الدذسسْح Hoy-miskelنمٌرج  -7

فْ تصكر الفاعمٓة التىظٓهٓة، بالرغـ هف أىً ساعد  هٍهان  1982عاـ  (Hoy-miskelلقد كاف ىهكذج )
تكٓؼ فْ الىجازات ك ا٘تـ دهج Etzioni ( (1975عمِ اكتشاؼ أبعاد أساسٓة لٍذا الىهكذج، بعد أعهاؿ 

)الىشاطات الهعبرة(  التكاهؿ كالكهكف فْ العهؿ الثاىْجهعىا  كها ،العهؿ اٖكؿ )الىشاطات اٖدائٓة(
ك هآجب أف ٓىسب إلِ هقٓاس ك   Mottٌذاف العهٛف الهعبر كاٖدائْ ٌها جاىبْ الفاعمٓة الهدرسٓة، كٌ

  :ٔتْا ٓة كها ٌك هكضح فْ الشكؿلمفاعم

 
  انُشبطبث الدؼبرة: -1

ها:ىتىقسـ ال  شاطات الهعبرة إلِ عىصرٓف هٍهٓف كٌ

لذم تبىِ عمًٓ اٖساس ا دكتعتبر عىصران ٌاهان فْ العهؿ داخؿ الهؤسسات حٓث تع الثقة: - أ
 هها ٓؤدم إلِ ،عدـ الثقة ٓؤدم إلِ شعكر الىاس بعدـ الراحة كالهرضف، الفاعمٓة الهدرسٓة

تسهح لٗشخاص بأف ٓركزكا عمِ اٖعهاؿ فالثقة أها ٔخرٓف، ااستىفاذ طاقاتٍـ لتقٓٓـ أعهاؿ 
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تعمهكف بشكؿ أفضؿ كأكثر فاعمٓة ،التْ بٓف أٓدٍٓـ )ٌاشـ كالعابدم،  لذلؾ ٌـ ٓعهمكف كٓ
2010 :72 ). 

ان اعٓٓو َفقػ( ثٛثة أىَاع لمثقة هو َجًٍ ىظر الباحثٓو اٚجتهStephenson, 2004: 14صىف ) كقد
 : تتهثؿ بأتْلهستَُ تبىْ الثقة َ

الشخصٓة الهتغٓرات ػة بػة هرتبطػهة فردٓػسا ػباعتبارٌؿ : إذ تهثالثقة عمِ الهستَُ الفردّ .1
 لمفرد. 

ٓو ػب تركةالعٛقات اٚجتهاعٓة َاٖعراف الهش عمِ ترتكز: ة عمِ الهستَُ الجهاعْالثق .2
 اٖفراد.

َافز ػالقَاعد َالح كفرعمِ أو الهىظهة ٌْ التْ ت كترتكز: الثقة عمِ الهستَُ التىظٓهْ .3
  الثقة بٓو اٖفراد. كجكدَبالتالْ تعزز  ،فرادلٗ

( فإو Milesهآمز ) ٔراء ََفقانىتاج ٘فالشخص السمٓـ ٓشعر بأف لدًٓ القدرة عمِ ا الصحة: - ب
ذلك استخدان ػكَلكو تعىْ ، ة ٚ تعىْ فقط أو تستهر الهىظهة فْ بٓئتٍاػصحة التىظٓهٓػال

ْ ػَف، كالبقاءا َتساعدٌا عمِ اٚستهرارٓة ػهقدرتٍا فْ التغمب عمِ الصعَبات التْ تَاجٍٍ
َبذلك فإو  ،اة التىظٓهٓةػتهرارٓة الحٓػسٓر اسػلتف ةػتخدن هصطمح الصحة التىظٓهٓػٓو اسػح

َالهبدعة ، الهىاسبة َالصحٓةؿ فٓر بٓئة العهالصحة التىظٓهٓة تعكس هقدرة الهىظهة عمِ تَ
َبالتالْ  ،َالتهاسك بٓو العاهلٓوؿ التْ تبعث عمِ التكٓف َالتكاه، و الصراعاتػَالخالٓة ه

َ ػجؿ فْ ظ، َالَاجباتؿ ٛلٍا ٘ىجاز اٖعهاالبشرّ َاستغؿ ٓهكو تسخٓر طاقات رأس الها
فالصحة ، ٌَر اٖىظهة َالتعمٓهاتػََضَح ج، ٌٖداف ََضَحٍا َالثقة الهتبادلةو تىاغن اػه

وَ عهٓق التىظٓهٓة تتأث ة ػَالهىظهة التْ تتهتع بالصحة التىظٓهٓ، اٖفرادبسمككٓات ر عمِ ىح
َتحرص عمِ أو ٓكَىَا جهٓعاً ، هتع بهعدٚت هىخفضة هو الحاٚت الهرضٓة بٓو أفرادٌاتت

 .(:Akbaba, 1997) ستَٓات هتكاتفٓو َهتراصٓوػف الهػَفْ هختم

 :انُشبطبث الأدائٍت -2

 نجاز الطالبإ 

الفاعمٓة بالرغـ هف أف ف ،اىجاز الطالبٓككف حد فإىً افاعمٓة الهدرسة إلِ هتغٓر ك  ىرٓد اختصارعىدها 
كها أف  ،لب عىد الحكـ عمِ فاعمٓة الهدرسةبىاء هتعدد الكجكي إٚ أىً هف الصعب تجاٌؿ أداء الطا

فاعمٓة الهدرسة ترتبط بالعدٓد هف الهخرجات هثؿ الىهك العاطفْ كاٚجتهاعْ لمطٛب، اٚستخداـ اٖهثؿ 
ة أف ٓظٍركا لمطٛب رغبتٍـ  ٓجب عمِ الهعمهٓف فْ الهدرسلذا  ،، تحقٓؽ اٌٖداؼالتكٓؼ ،لمهصادر
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فالىشاطات الهعبرة كالىشاطات اٖدائٓة ، كذلؾ  لتحفٓز  الطٛب ،كبذؿ جٍد زائد ،بقضاء كقت أطكؿ
 .(Moran, 1998: 470) الفاعمةىجازات الطٛب فْ الهدرسة إٓد هع تعهٛف ٓداى ب

كهثاؿ  ،هع هؤشر الٍدؼة كطٓدة كبذلؾ أصبح هف الكاضح أف كؿ هؤشر هف هؤشرات الفاعمٓة ذك عٛق
فإىً ٓؤكد عمِ حاجة  كلكف ببساطة ،هؤشر الٍدؼٓختمؼ إطٛقان عف  أف هؤشر الهصادر ٚ ذلؾ

ادة استغٛؿ الهصاد ر الهتاحة كالبحث عف هصادر جدٓدة، الهدرسة إلِ التشجٓع كتحفٓز الهعمهٓف عمِ زٓ
 :أتْٓ لىهاذج الفاعمٓة التىظٓهٓة هاكبذلؾ ٓتضح هف العرض السابؽ 

مٓة الهىظهة ٓجعؿ تبىْ أم هىٍا عابهعآٓر هختمفة لمحكـ عمِ هدل ف كاىفرادٌا تعدد ٌذي الىهاذج -1
 هىفردان هخاطرة هىٍجٓة.

ها البقاء كالىهك. -2  تركز ٌذي الهداخؿ فْ هجهكعٍا عمِ جاىبٓف أساسٓٓف كٌ
كهفاجئة فْ تأثٓر الضغكط البٓئٓة التْ تكاجً الهىظهة كالتْ تككف عمِ شكؿ تغٓرات سرٓعة  -3

التقىٓات كرغبات الهستفٓدٓف، كعدـ استقرار اٌٖداؼ تؤدم إلِ اٚىحدار التىظٓهْ 
(Organizational decline.أم عدـ قدرتٍا عمِ البقاء أك الىهك ،) 

( هختمؼ الهعاىْ كهتعدد اٖبعاد ٓرتبط Constructالتىظٓهٓة هفٍكـ هركب ) مٓةعاالف -4
 .(20: 1999 )أبك الكفا كحسٓف، ىسبٓةباٖفضمٓات الشخصٓة كالهعآٓر ال

 يإششاث لٍبط انفبػهٍت ػبر انضيٍ:
ككؿ هىظهة فإف الهىظهة ٌْ عىصر هف ىظاـ كبٓر ٌك البٓئة، هع فترة هف الكقت،  ،كفقان لىظرٓة اٖىظهة

هقسهة الهعآٓر الهتعددة لمفاعمٓة التىظٓهٓة كها أف ، ثـ تعٓد الهصادر إلِ البٓئة، تأخذ، ثـ تقكـ بعهمٓات
ذي الخدهات تتدهات التْ تقدهٍا الهىظهة لمبٓئةبحسب الخ لسٛسؿ فْ االهتضهف  طمب التكٓؼ، كٌ

ذا ٓهكى   رل ٍا هف الهركر خٛؿ هراحؿ زهىٓة هختمفة، التىبؤٓة هثؿ أعهار الهىظهة، كٌ بعض الكتاب أف كٓ
، كتبعان لذلؾ الكمٓة تزداد كتقؿتتطكر، تىضج، كهىتجاتٍا  ،ة حٓاة فإىٍا تتشكؿالهىظهة إذا هرت خٛؿ دكر 

جب أف ٓتكفر لدل فإف الهعآٓر الهىاسبة لمفعالٓة ٓجب أف تعكس دكرة حٓاة الهىظهة،  هؤشرات ٓرٓف الهدكٓ
ٓستخدهكف هؤشرات قصٓرة  ٓرٓفتقٓٓـ ٚحتهالٓة بقاء الهؤسسة، كهف خٛؿ الههارسة الفعمٓة فإف الهد

مة الهدل كهف بٓف ٌذ الهدل أك ْ هؤشرات تاجٓة، الكفاءةىالهؤشرات هقآٓس ا٘ يهؤشرات طكٓ ، الرضا كٌ
ْ ها التكٓؼ، التطكر كٌ ىاؾ هؤشراف هكهٛف لهؤشرات الهدل القصٓر كٌ  القٓاس لمهدل القصٓر، كٌ

ؿ.تعكس الفعالٓة فْ الهدل الهتكسط  ، بٓىها هؤشر البقاء ٓعكس الفعالٓة فْ الهدل الطكٓ
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 ( 4شكل رقم ) 

 ((Gibson,James et.al., 1973: 37 .عبر الزمنمعايير الفاعمية 

 أولً: مؤشرات المدى القصير

قصد بٍا ىتائج اٖعهاؿ التْ ٓتـ حدكثٍا فْ فترة سىة أك أقؿ.  كٓ

 -ها ٓمْ: المدى القصيرفْ تتضهف الهؤشرات الههكىة 

ذا كهٓة كىكعٓة حسب هتطمبات البٓئة ٓعكس قدرة الهىظهة عمِ إىتاج هخرجاتك : الإنتاج .1 ، كٌ
عمِ تحصٓؿ الطٛب، تكثٓؽ الهفٍكـ ٓستثىْ أم اعتبارات لمكفاءة كتشهؿ هقآٓس ا٘ىتاجٓة 

ذي الهقآٓس لٍا عٛقة هباشرة بالهخرجات التْ تستخدهٍا الهىظهة ٘رضاء السجٛت ، كٌ
 .الهستفٓدٓف

ذا الهؤشر ٓركز عمِ دكرة: ك الكفاءة .2 –هدخٛت ال ٓهكف تعرٓفٍا كىسبة الهخرجات لمهدخٛت، كٌ
دؿ الضٓاع هعالعائد ك ة لكؿ تمهٓذ ك عدة هثؿ التكمفهقآٓس تستخدـ فٍٓا الهخرجات، ك  -العهمٓات

 ها شابً ذلؾ هف هؤشرات الكفاءة.ككذلؾ الكقت الضائع ك  ،هف الهكاد كالخاهات
ٓتطمب إدراؾ الهىظهة كىظاـ اجتهاعْ اٌٚتهاـ بالهىافع التْ ٓحصؿ عمٍٓا عضك  الرضا: .3

سهِ ٌذا الهعٓار الرضا ،الهستفٓدٓفالتْ ٓهكف أف تعكد عمِ  تمؾالهىظهة ك  كتتضهف  ،كٓ
 (. Gibson,James et.al.,,1973:39 )كالشكاكل ات العاهمٓف هعدؿ الغٓاب كالتأخرهقآٓسً اتجاٌ

 مؤشرات المدى المتوسط :ثانياً 

قصد بٍا ىتائج اٖعهاؿ التْ ٓتـ حدكثٍا فْ فترة سىة أك أقؿ.  كٓ

 -:تتضهف الهؤشرات الههكىة ها ٓمْ المدى المتوسطحٓث فْ 
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تْ تىشأ فْ ٓشٓر إلِ الدرجة التْ تستطٓع فٍٓا الهىظهة اٚستجابة هع التغٓرات ال: ك التكيف -1
كفْ ٌذا السٓاؽ تعىْ الهقدرة عمِ ا٘دارة بحسب تغٓرات البٓئة  ،داخؿ أك خارج الهىظهة

 .ٌا فْ خطرءسة عمِ التكٓؼ فإف بقاة الهؤسكالتغٓرات الداخمٓة لمهؤسسة، كفْ حالة عدـ قدر 
دٌا : ٓعتبر طرٓقة أخرل تؤكد بٍا الهؤسسات فعالٓتٍا طكاؿ الكقت هف خٛؿ استثهار هكار النمو -2

ىظهة عمِ البقاء فْ الهدل الٍدؼ هف الىهك ٌك دعـ قدرة الهك  ،فْ الىشاطات التْ تقكـ بٍا
هكف أف ٓشتهؿ بٓ البعٓد، كٓ ر ذلؾ عمِ البراهج التدرٓ ة لمهكظفٓف أخرٓف أك جٍكد التطكٓ

ْ هفتاح بقاء الهؤسسة  .(59: 1988 )جاكسكف آخركف، التىظٓهْ كٌ
 ثالثاً: مؤشرات المدى الطويل

ْ هؤشرات ٓتـ تطبٓقٍا فْ الهستقبؿ الهرتقب، كفْ بدآة اٖهر كاف هعٓار  قدرة الهؤسسة عمِ ك  لبقاءاكٌ
لعدٓد هف الهؤسسات غٓر الىاجحة فْ حقٓقة اٖهر ٌىاؾ ا لكفرار ٌك أٌـ شرط لىجاح الهؤسسة، ك اٚسته

 .(153: 2006 رٓت،)تاكرٓ لكىٍا قادرة عمِ البقاء كاٚستهرارغٓر الفعالة ك ك 

 متطمبات بقاء المنظمة:

 هكاجٍتٍا هؤسسة كؿ عمِ ٓتعٓف كظٓفٓة هتطمبات أربعة  PARSONSبارسكىز  " قدـ ا٘طار ٌذا فْ
هكف، البقاء" أرادت إذا  : أتْ فْ اٖربعة الهتطمبات ٌذي تمخٓص كٓ

قاهة ،اٚجتهاعٓةك  الهادٓة بجكاىبٍا البٓئة هع التكٓؼ :أولً  عبر ،هعٍا طٓبةك  إٓجابٓة اتقعٛ كا  ٌذا  كٓ
 تعبٓر كحسب ،الهؤسسة أٌداؼ لتحقٓؽ الضركرٓة الهادٓة أك البشرٓة الهكارد تدبٓر هشكمة عف العىصر

ؿ لعهمٓات الهىظهة الهعٓارٓة اٖىهاط إلِ ٓشٓر فإىًبارسكىز" "  الهٍارات عمِ الحصكؿ كضهاف التهكٓ
  هكاد. هف الهؤسسة تتطمبً كها الضركرٓة

شٓر اٌٖداؼ تحقٓؽ أك ا٘ىجاز :ثانياً   الهؤسسة، أٌداؼ تحقٓؽ أجؿ هف التىظٓهٓة الهكارد حشد إلِ كٓ
 هف ًأى كها ،لمغآات الكسائؿ هةءهٛ عمِ كؿ شْء قبؿ ٓتكقؼ اٌٖداؼ تحقٓؽ ىجاح أف الكاضح كهف

 كالعهمٓات الهؤسسة فْ القرار عهمٓة اتخاذ الهطمب ٌذا ىطاؽ فْ أدخؿ قد بارسكىز" "أف الكاضح
 . لٍا الهىظهة الهختمفة

ك التكاهؿ :ثالثاً  تضهف  التْ العٛقات تمؾ كخاصة الهىظهة، داخؿ العاهمٓف اٖفراد بٓف العٛقات تكافؽ كٌ
 . الفرعٓة اٖىظهة بٓف لتهاسؾكا التضاهف هف هستكل أعمِ تحقٓؽ

هدل  إلِ ٓشٓرك  كأعهالٍا، ٌٓكمٍا عمِ الحفاظ عمِ الهىظهة قدرة ٓهثؿ الذم الكهكف أك اٚستقرار: رابعاً 
 أساسان  ٓرتبط الكهكف كهطمب ،الهؤسسة فْ السائدة لمظركؼ الفرعٓة اٖىظهة فْ السائدة الظركؼ هةءهٛ
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 اٖىظهة أك الكحدات بٓف التهاسؾ إلِ ٓشٓر الذم التكاهؿ هطمب هف العكس عمِ الرأسْ بهشكمة التكاهؿ
ة  .الفرعٓة الهتساكٓ

 تعمؽكٓ الىهط تدعٓـ هطمب اٖكؿ عمِ" بارسكىز" أطمؽ ،فرعٓٓف هطمبٓف إلِ الكهكف هطمب ٓشٓر كها
 فْ بٍا ٓقكـ التْ اٖدكارك  ،الهؤسسة فْ الفرد ٓؤدٍٓا التْ اٖدكار بٓف التطابؽك  بهدل اٚىسجاـ

 التىظٓهٓة التكترات احتكاء فٍك الثاىْ الفرعْ الهطمب أها الهؤسسة، عف ىطاؽ الخارجة الجهاعات
تحقؽ كاستٓعابٍا  التىظٓهٓة هٍاهً أداء ٓستطٓع لكْ الفرد لدل كافٓة دافعٓة خٛؿ كجكد هف ذلؾ كٓ

 .(103: 2000القرٓكتْ، )

 ( 3جدول رقم ) 

 (16: 2006)البيواشي، .لبقاء المنظمة أبعاد الفاعمية

 المؤشرات أبعاد الفاعمية

 عمى المصادر السيطرة – التطوير – النمو – التجديد – المرونة التكيف

 الحصول عمى المصادر - النوعية - الكفاية - الإنتاجية - التحصيل تحقيق الأىداف

 التماسك – غياب الطلاب - الرضا التكامل

 التوازن بين الأدوار. - التوافق – الدافعية – الإحساس باليوية الذاتية - لممدرسةالولء  الكمون
 

 :يإششاث انفبػهٍت
ا، كتعاظـ كحجهٍا كىكعٍا العاهة الهؤسسات عدد فْ الكبٓر التطكر إف  ٓتطمب التأكد أٌدافٍا كاتساع دكرٌ
ىا مٓتٍا،عفا هف ْ أٚ كالههارسٓف الدارسٓف تكاجً رئٓسة هشكمة تبرز كٌ عمهٓة  هؤشرات إٓجاد هسألة كٌ

ا  ،مٓةعلتقٓٓٓـ الفا ْ: ،فْ ثٛثٓف هؤشران  (1977،كاهبؿ)كسىكرد قائهة الهؤشرات التْ أكجزٌ  كٌ

 كالهتخصصٓف الخبراء هف عمٍٓا ىحصؿ التْ كاٖحكاـ أراء هجهكعة فْ تتهثؿ العامة: ميةعالفا 1- 
 بالهؤسسة. عٛقة عمٌِـ كالذٓف 

 الفردم الهستكل عمِ كتقاس الهؤسسة تقدهٍا التْ الخدهات أك ا٘ىتاج حجـ فْ كتتهثؿ الإنتاجية: 2- 
  الىشاط. فْ تتشابً هؤسسات بٓف أك الهؤسسة لىفس تىظٓهٓة كحدة لكؿ الجهاعْ الهستكل أك

 الىشاط. فْ تشابًت هؤسسات أك الهؤسسة لىفس التىظٓهٓة الكحدات بٓف التكالٓؼ أك ا٘ىتاجٓة هقارىة 3-



 

36

 الإطبس انُظشي نهذساعت  انخبًَانفصم 

ْالربحية:  4-  التكالٓؼ. حذؼ بعد الهبٓعات هف ا٘ٓراد كهٓة كٌ

 .هستفٓدٓفلم الهؤسسة تقدهٍا التْ الخدهات أك بالهىتجات كترتبطالجودة:  5-

ا بهدل تقاسك العمل:  حوادث6-  هادٓة  خسائر هف عىً تجٓى كها التعطٓؿ ٓستغرقً الذم كالزهف تكرارٌ
 كبشرٓة.

 لمهؤسسة القصكل ا٘ىتاجٓة الطاقة أك العهالة حجـ بكاسطة عمًٓ ىقؼك المؤسسة:  في النمو معدل7- 
 اٚبتكارات. كعدد كحجـ الهبٓعات

 هبرر. دكف العهؿ عف الغٓاب إلِ ٓشٓر الذمك التغيب:  معدل8- 

 ٓؤدم كالذم إرادتٍـ بهحض عهمٍـ هىاصب عف تخمكا فذٓمال اٖفراد عدد إلِ ٓشٓرك العمل:  دوران9- 
 الكظٓفْ. اٚستقرار إلِ عدـ

ة الركح بارتفاع ٓقاسك الوظيفي:  الرضا10-   الهٛئـ. التىظٓهْ الهىاخ بحكـ لمعاهؿ الهعىكٓ

 .رةالهسط   اٌٖداؼ تحقٓؽ فْ الفعالة كهساٌهتً الفرد استعداد درجة فْ تتهثؿك والدافعية:  التحفيز11-

 الجهاعة تفٍـ هدل فْ كتتهثؿ د"بالفر  ٓرتبط التحفٓز عكس" بالجهاعة رتبطتالمعنوية:  الروح 12-
ـ كهدل لهعآٓر الهؤسسة  باٚىتهاء. شعكرٌ

 .الهسطرة اٌٖداؼ تحقٓؽ ىحك اٖفراد سمككٓات كتكجًٓ بضبط تسهح التْك الرقابة:  13-

 فعالة. اتصاؿ شبكة كتصهٓـ كالتىسٓؽ التعاكف خٛؿ هف الصراعات هف كالتقمٓؿ التهاسؾ تحقٓؽ 14 - 

 بكاسطة البٓئة هستكل عمِ تحدث التْ التغٓرات استٓعاب إهكاىٓة تعىْ التْك والتكيف:  المرونة 15-
 الهستجدة. كالظركؼ ٓتكافؽ بها رةالهسط   ٌٖداؼا إعادة صٓاغة

ة عمِ كقدرتٍا الهؤسسة تهٓز التْالستقرار:  درجة16-   عهمٓة خٛؿ هف الحاضر فْ الهستقبؿ رؤٓ
 التخطٓط.

ككف: قوالتواف الندماج17-   عهمٓة خٛؿ هف فٍٓا العاهمٓف اٖفراد كأٌداؼ الهؤسسة أٌداؼ بٓف كٓ
 التخطٓط.

قٓـ  هع كاىسجاهٍا بٍا السائدة كالثقافة القٓـ خٛؿ هف :المجتمع قبل من القبولب المؤسسة تمتع -18
 الهجتهع.
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 تفكٓض هثؿ الهسائؿ هف هجهكعة حكؿ اٚتفاؽ هدل كتعىْ :السموك وقواعد الأدوار فيالتطابق   19-
 الخ..... اٖداء السمطة، تكقعات

 .الهدخٛت هختمؼ بٓف ا٘ٓجابْ التفاعؿ بتحقٓؽ تسهح كالتْ: يرينلممد العممية الميارات20- 

 .اٖخرل الهؤسسات بباقْ باٚتصاؿ تسهح كالتْ: التنظيم إدارة لدى العممية الميارات21- 

التىظٓهٓة  الكحدات هختمؼ بٓف الهعمكهات باىتقاؿ ترتبط كالتْوالتصالت:  المعمومات إدارة 22-
 ككضكح. دقة هف الهعمكهة فْ تتكفر أف ٓجب التْ كالخصائص

 .الهمهكسة اٌٖداؼ لتحقٓؽاد: الستعد23- 

 مٓةعبالفا عٛقة لً ها كؿ عمِ حصكؿالك  الدائـ اعتاٚسته خٛؿ هفالبيئة:  من الستفادة 24-
 .التىظٓهٓة

ا التْ هٓةٓالتقٓ كاٖحكاـ الخارجٓة اٖطراؼ ىظر كجٍة فْ ٓتهثؿ كالذمالخارجي:  التقييم 25-  تصدرٌ
 .الهؤسسة هع تربطٍـ التْ بحكـ الهصمحة

تهثؿالستقرار:  26-  عهمٓة ضهاف ككذلؾ ،الكظٓفْ بىائٍا لصٓاىة لمهؤسسة الدائـ اٚستعداد فْ كٓ
 ."الطكارئ لهكاجٍة أهاف هخزكف" اٖزهات فترة فْ خاصة بكؿ هستمزهاتٍا ا٘هداد

 هقابؿ العاهمة القكل عىاصر هختمؼ هكافآتت ك هرتبا بٓف الىسبة فْ تتهثؿ التْك الإدارة:  مصاريف 27-
 أعهاؿ. هف بً ها ٓقكهكف

 عٛقة ذات تككف التْ كخاصة القرار اتخاذ عهمٓة فْ الهؤسسة أعضاء قبؿ هف :المشاركة مدى28- 
 هباشرة.

 البشرٓة الهكارد لتىهٓة فرص تكفٓر بغرض الهبذكؿ الجٍد حجـ كتهثؿ والتطوير: التدريب برامج29- 
 لٍا. الهتاحة

ْالإنجاز:  عمى التركيز30-   عىاصر إحدل تشكؿ كالتْ تحقٓقٍا إلِ الفرد ٓسعِ التْ الحاجات كٌ
 Campbell, 1977: 36-41). ) اٖساسٓة التحفٓز

ىها البعد مأحاد لٓس مٓةعالفا هفٍكـ أف إلِ ا٘شارة تجدر  فٍْ الهعآٓر كبخصكص اٖبعاد، هتعدد كا 
 هف الكـ لٍذا ( 1977،كاهبؿ) دارسة خٛؿ هف لىا ٓتضحك  ،كالباحثٓف ابالكت   بثقافة تتعمؽ ىسبٓة، هسألة
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 فهىٍـ التىظٓهٓة مٓةعالفا تأخذٌا التْ بعاداٖ حكؿ كالباحثٓف ابالكت   بٓف القائـ الخٛؼ تأكٓد الهؤشرات
 . ((Pasmore.et.al, 2010: 5  خال... ثقافٓة خرآك  اجتهاعٓة ٓراٌا هف كهىٍـ اقتصادٓة ٌاآر  هف

 :ػىايم تحمٍك انفبػهٍت انتُظًٍٍت
مٓة عأف الفا Brice، حٓث ٓرل برآس مٓةعاففالهعآٓر تختمؼ باختٛؼ رأم الهفكر فْ ال كرد سابقان كها ك 

كلكىً فْ ىفس الكقت ٓضع  ،الهخرجات التْ ترٓد الهىظهة أف تىتجٍاالكصكؿ إلِ تعىْ تحقٓؽ الٍدؼ ك 
ٌذي  د، كتعإلِ الىتٓجة التْ ترغبٍا الهىظهةالتْ تؤدم ك  –العكاهؿ الكسٓطة  –كاهؿ سهاٌا خهسة ع

ذي العكاهؿ ٌْ ،ىٍا هقآٓس لٍامٓة أكثر هعالعكاهؿ هقكهات جادة لمفا  : كٌ

 كتعىْ ىسبة الهخرجات إلِ الهدخٛت :الإنتاجية. 
 طاعتٍـ لٍا.سمككٓة التْ تضعٍا الهىظهة ك : أم قبكؿ العاهمٓف لمقكاعد الاتساق السموك  ا 
 تعكس هدل إشباع كدكافع العاهمٓفالتْ : ك الروح المعنوية. 
 :ك استجابة الهىظهة لمتغٓر ك  التكيف خاصة تمؾ الجكاىب  ،السٓاسات التْ تضعٍا لهكاجٍتًكٌ

 هحٓطٍا الخارجْ.ٓرة فْ عٛقات الهىظهة ببٓئتٍا ك تغاله
 :قراري لسٓاستٍا ك  استقرار المنظمة ذا ٓعىْ قبكؿ الهجتهع لٍا كا   رغبتً فْ هىتجاتٍاكٌ

 .( 2006: 14)ىكار، 
 :انتُظًٍٍت هٍتػانفب صٌبدة يتطهببث

 التىظٓهات لجعؿ كالسمككٓة اٚجتهاعٓة العمكـ هجاؿ فْ العمهٓة البحكث ىتائج آخر ىستخدـ أف ٓجب
بد ،حقان  فعالة ر، بحكث فْ الدقٓؽ بالدعـ كالتحرم الجدٓدة الهعارؼ تطبٓؽ ٓحظِ أف كٚ  كقدر التطكٓ
 عمِ الخدهٓة الصىاعٓة الهىظهات فْ البشرٓة الجٍكد لتىظٓـ ا٘دارة، جاىب هف الهبدع الخٓاؿ هف كبٓر
ادة أجؿ هف تستخدـ عدة خطكات فٍىاؾ كؿ كعمِ سكاء، حد  :ٓأتْ ها كأٌهٍا التىظٓهٓة مٓةعالفا زٓ

هاوالتفويض:  اللامركزية 1-  الهىظهات فْ خاصة الهتشددة الرقابة هف العاهمٓف لتحرٓر طرٓقتاف كٌ
 إشباع ذلؾ هف كاٌٖـ الهسؤكلٓة، كتحهؿ اٖىشطة، تكجًٓ فْ الحرٓة هف درجة كفًٓ الكٛسٓكٓة،
 لدٍٓـ. كاٚجتهاعٓة الىفسٓة الحاجات

ات أدىِ لدل الهسؤكلٓة تقبؿ ٓشجع فٍكالعمل:  توسيع2-  كفر التىظٓـ، هستكٓ  ٘شباع الفرصة كٓ
قضْ كالىفسٓة، الحاجات اٚجتهاعٓة  .كالىفكر الهمؿ عمِ كٓ

 التىظٓهٓة اٚقتصادٓة الجكاىب هف ككؿ لمهىظهة التىظٓهْ التقٓٓـالأداء:  وتقييم التنظيمي التقييم 3-
 إلِ تهٓؿ كالتْ اٖداء لتقٓٓـ الكٛسٓكٓة البراهج تطبٓؽ عف التخمْ ٓجب كها كالسمككٓة، اٚجتهاعٓة
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 فْ الحدٓثة الطرؽ تطبٓؽ إلِ كاٚىتقاؿ  الهستهر، كالتفتٓش لمرقابة خاضعة هىتجة آلة ككأىً الفرد هعاهمة
 أدائً تقٓٓـ ككؿ كفْ لمهىظهة كالهكضكعٓة الذاتٓة اٌٖداؼ كضع فْ الفرد شراؾإ هىٍج هثؿ اتباع ،التقٓٓـ
معب سىكم، أك دكرم بشكؿ  الهصاحبة التأثٓرات أف كها ٌذي العهمٓة، فْ القٓادم دكر اٖعمِ الهسؤكؿ كٓ
 .جدنا كبٓرة الذات تحقٓؽ حاجات عمِ الهىٍج لٍذا

 كْ العاهمٓف لتشجٓع الهٛئهة الظركؼ اٖسمكب ٌذا ٓكفر حٓثوالمشاركة:  بالستشارة الإدارة 4- 
 اتخاذ عهمٓة فْ لمهشاركة لٍـ الهجاؿ فإفساح الهىظهة، أٌداؼ ىحك الخٛقة طاقاتٍـ بتكجًٓ ٓقكهكا

 .كاٚجتهاعٓة الىفسٓة حاجاتٍـ ٘شباع هٍهة فرصة ٓكفر تٍهٍـ التْ القرارات

 اٖهر الهىظهة داخؿ جهاعات أك أفراد اٌٖداؼ بتسطٓر ٓقكـالقرار:  وصناعة الأىداف تسطير 5- 
 كلذلؾ كاتخاذي، القرار صىع عهمٓة ٓعكؽ قد هها ،ٔخر كقت هف لمتغٓر عرضة اٌٖداؼ ٌذي ٓجعؿ الذم
 إلِ ٓشٓر قد  الهىظهة تشغٓؿ كاقع فإ حٓث كهحدكدة، ثابتة أىٍا عمِ الرسهٓة اٌٖداؼ اعتبار الخطأ هف

 اٌٖداؼ هع الكاقعٓة التشغٓمٓة اٌٖداؼ تطابقت كسكاء داخمٍا، الفعمْ باٖداء هرتبطة أخرل أٌداؼ
 خٛؿ هف البشرم الهكرد قبؿ هف الرسهٓة اٌٖداؼ تمؾ إدراؾ ىتاج لككىٍا هىٍا هشتقة فٍْ ٚ، أـ الرسهٓة
 :2001 )ٌاؿ، اٌٖداؼ تغٓر إلِ بالتالْ ٓؤدم هها بالتغٓر كالهتهٓز ،داخمٍا الهستهر التفاعؿ أىهاط
(259. 

هكف التىظٓـ، داخؿ اٚتصاٚت شبكة لتحسٓف إجراءات بعدة القٓاـ ٓهكفالتصال:  فاعمية زيادة 6-   كٓ
ا  :أتْٓ فٓها إٓجازٌ

 .كاٚتجاٌات الهستكٓات هختمؼ فْ الهعمكهات كتدفؽ سٓكلة لتسٍٓؿ إضافٓة قىكات إىشاء .1
 التىظٓهْ، الٍٓكؿ كهستكٓات الهصالح هختمؼ هف كههثمٓف عىاصر ـضت هشتركة لجاف إىشاء .2

 .تىفٓذٌا كتسٍٓؿ كالقرارات اٖفكار لهىاقشة
ان  عاهة اجتهاعات تىظٓـ .3  التىظٓـ قضآا خٛلٍا كتىاقش ذلؾ، إلِ الحاجة دعت كمها تعقد ،دكرٓ

 .الحمكؿ كتقدٓـ الغهكض، ٓكتىفٍا التْ
 اٚتصاٚت عمِ فٍٓا الهٍاـ تىفٓذ ٓعتهد التْ العهؿ هكاقع فْ أكفاء ٓرٓفده عمِ اٚعتهاد .4

  أىكاعٍا بهختمؼ
 . Feed-backالعكسٓة التغذٓة عمِ الحصكؿ عهمٓة تسٍٓؿ .5
 أهكف ها لٍا كاٚستجابة تفٍهٍا عمِ كالعهؿ الهشرفٓف، إلِ الصاعدة العهاؿ باىشغاٚت اٌٚتهاـ  .6

ٓفاىسٓفٓتش،)هاىٓسكف ك   .(571: 1999 ا 
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 يغتىٌبث انفبػهٍت نهًُظًت
ذا ٓصىؼ الهىظهة ضهف هستكل  ٓختمؼ هدل فاعمٓة الهىظهة باختٛؼ قدرتٍا عمِ اٚستقرار كالبقاء كٌ

اتالهف   :اٖربعة أتٓة هستكٓ

قدرتٍا  فْالتْ تؤثر تستطٓع فًٓ الهىظهة التعاهؿ ا٘ٓجابْ هع كؿ العكاهؿ الرئٓسة،  :المستوى الأول
ة التْ تؤثر عمِ ،عمِ البقاء الهستكل تككف الهىظهة عالٓة  قدرتٍا عمِ الىهك، كفْ ٌذا كالعكاهؿ الثاىكٓ

 مٓة.عاالف

قدرتٍا عمِ البقاء كفْ  فْتستطٓع فًٓ الهىظهة التعاهؿ ا٘ٓجابْ هع العكاهؿ التْ تؤثر  :المستوى الثاني
 مٓة.عاالهستكل تككف الهىظهة هتكسطة الفٌذا 

، قدرتٍا عمِ الىهك فْالتْ تؤثر  هع العكاهؿهة التعاهؿ ا٘ٓجابْ تستطٓع فًٓ الهىظ :المستوى الثالث
 مٓة.عاالهستكل تككف الهىظهة هىخفضة الفكفْ ٌذا 

 قدرتٍا عمِ البقاء، فْتستطٓع فًٓ الهىظهة التعاهؿ ا٘ٓجابْ هع العكاهؿ التْ تؤثر  :الرابعالمستوى 
قدرتٍا عمِ الىهك، كفْ ٌذا الهستكل تككف  فْكلكىٍا ٚتستطٓع التعاهؿ ا٘ٓجابْ هع العكاهؿ التْ تؤثر 

 .(539: 1988 ،جاكسكف كآخركف) الهىظهة هعدكهة الفاعمٓة

 يؼىلبث انفبػهٍت انتُظًٍٍت
تزاؿ تعاىْ هف بعض الهعكقات التْ تحد هىٍاهٍها ازدادت فاعمٓة الهىظهة، فٍْ غٓر تاهة هها  ،، كٚ

هف ٓتطمب بذؿ الهزٓد هف الجٍد لمحد هف تمؾ الهعكقات، كعمِ أم حاؿ هف اٖحكاؿ فإف ٌىاؾ هجهكعة 
 :أتْفٓها ٓ (2001 )عابدٓف، حددٌاكقد  ،هف فعالٓة الهىظهة ْ الحدان فالعكاهؿ التْ تمعب دكران رئٓس

 المعوقات الشخصية: -أ 

 وىي معوقات متداخمة ترتبط بالمدير نفسو وتشمل:

 التردد فْ اتخاذ القرار. -1
 الرككف إلِ التقمٓد كالتفكٓر التقمٓدم. -2
 الخكؼ هف الفشؿ. -3
 عدـ الثقة بالىفس. -4
 قمة الهعرفة. -5
 ىقص الخبرة. -6
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 الخكؼ هف الجدٓد. -7
 صراع الدكر. -8
 عدـ القدرة عمِ هكاجٍة الهشكٛت. -9

 التكلْ كالتراجع. -10
 عدـ الطهكح كاٚحباط كالٓأس كالتشاؤـ. -11
 .عدـ اٚستقرار الىفسْ -12
 الضغط الىفسْ. -13
 اىعداـ ركح الهخاطرة كالهبادرة. -14
 اٚىطكاء كاٚعتهادٓة. -15
 المعوقات التنظيمية: -ب 

ْ هعكقات هتداخمة أٓضان كترتبط بالتىظٓـ كالسمككٓات ا٘دارٓة كتشهؿ:  كٌ

 اتخاذ ىهط ا٘دارة التسمطٓة. -1
 سكء الصحة التىظٓهٓة. -2
 الهركزٓة. -3
 الهىاخ التىظٓهْ السمبْ. -4
 اٚتصاٚت.سكء ىظاـ  -5
 غٓاب التخطٓط كالتىظٓـ. -6
 اىعداـ ركح العهؿ الجهاعْ فْ التخطٓط كالتىفٓذ. -7
 الهغاٚة أك التعسؼ فْ تطبٓؽ التعمٓهات كالمكائح كالقكاىٓف الهدرسٓة كا٘دارٓة. -8
 غٓاب تدفؽ الهعمكهات أك سٍكلة اىسٓابٍا. -9

 عدـ كضكح الكاجبات كالهسؤكلٓات كالتكقعات. -10
 ع الهسؤكلٓات كتضاربٍا.عدـ تكازف السمطات ه -11
 دارة.فْ ا٘ الجٍؿ بالهداخؿ السمككٓة -12

 المعوقات الجتماعية: -ج 
ْ هعكقات هرتبطة باٚتجاٌات كالقٓـ كالىظـ السائدة فْ بٓئة الهدرسة كتشهؿ:  كٌ

 عدـ احتراـ الىظاـ كقمة اٚىضباط. -1
 الفساد اٖخٛقْ. -2
 اٖىاىٓة كالحسد كالتباغض. -3
ؼ كسكء استخداـ الكقت -4  عدـ تقدٓري. أك التسكٓ
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 الهحسكبٓة كالشممٓة. -5
 شمؿ اٖىظهة الفرعٓة فْ الىظاـ الهدرسْ. -6
ة كاٚستخفاؼ بأٌهٓتٍا.السخرٓة هف التجدٓد كا٘ -7  صٛح فْ ا٘دارة التربكٓ
 اىعداـ ثقة الهجتهع بالهدرسة. -8
 (237-235: 2001 )عابدٓف،. اىشغاؿ أكلٓاء اٖهكر عف هتابعة أبىائٍـ كالتكاصؿ هع الهدرسة -9

 وترى الباحثة أن أىم معوقات الفاعمية التنظيمية ىي:
 قمة الخبرة لدل هدٓرم الهدارس. -1
ض الصٛحٓات الهركزٓة ا٘دارٓة -2  .كعدـ تفكٓ
 عدـ تكفر الهكارد الهادٓة كالبشرٓة الٛزهة لمعهؿ الهدرسْ. -3
 استخداـ ىظاـ الفترتٓف فْ هعظـ الهدارس التابعة لككالة الغكث بهحافظات غزة. -4
ادة -5  عاتؽ هعمهٓف .عبء العهؿ عمِ  زٓ
 اكتظاظ الفصكؿ بأعداد كبٓرة هف الطمبة. -6
 استخداـ ا٘دارة التسمطٓة. -7

 عبم صٌبدة انفبػهٍت انتُظًٍٍت في الدذسعت:
، لذا الهعكقات التْ تقمؿ هف فاعمٓتٍا لكْ تتهكف الهدرسة هف زٓادة فاعمٓتٍا ٚبد لٍا هف القضاء عمِ

ادة فاعمٓة ا٘دارة  كهٍهةة رئٓسأف هدٓر الهدرسة عمًٓ أف ٓتعاهؿ هع قضآا  (العجهْ)ٓرل  تساعدي فْ زٓ
 الهدرسٓة هثؿ:

 تحدٓد أٌداؼ التخطٓط اٚستراتٓجْ لسٓر العهؿ بالهدرسة. -1
 ترجهة اٌٖداؼ إلِ أىشطة كبراهج كهخططات تؤدم إلِ سٓر العهمٓة التعمٓهٓة بفاعمٓة كىجاح. -2
 ا٘دارٓة.صىع القرارات  -3
بىاء شبكات اٚتصاؿ داخؿ كخارج الهدرسة ككضع أسس كقكاعد باستخداـ الهعمكهات الهساعدة  -4

 عمِ تىفٓذ العهمٓة ا٘دارٓة بها ٓؤدم إلِ زٓادة جكدة هخرجاتٍا.
ان لتحقٓؽ اٌٖداؼ، كصٓاغة هسارات التىفٓذ قٓادة الهدرسة كتكجًٓ  -5 العهمٓة التعمٓهٓة هادٓان كبشرٓ

 لهقبكلة تىظٓهٓان.فْ الحدكد ا
تىسٓؽ عٛقات التعاهؿ هع البٓئة الهحمٓة كالهجتهع ككؿ عمِ اعتبار أف الهدرسة ٌْ كسٓمة  -6

 )العجهْ، الهجتهع لتحقٓؽ أٌدافً القكهٓة هف خٛؿ جٍد هىظـ كسٓاسات هرسكهة كبراهج هحددة
2001 :60-61). 
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 :الآتي في المدرسة من خلالوترى الباحثة أنو من الممكن الرتقاء بالفاعمية التنظيمية 
ادة الفاعمٓة التىظٓهٓة كالفكائد الىاجهة عف  -1 بٓة هستهرة كتكعٓة الهدراء بأٌهٓة زٓ عهؿ دكرات تدرٓ

 تطبٓقٍا.
ر التربكم بتقٓٓـ الفاعمٓة التىظٓهٓة فْ الهدارس -2 كالكقكؼ عمِ الخمؿ  ،اٌتهاـ هركز التطكٓ

هً.  كهحاكلة هعالجتً كتقكٓ
لتبادؿ الهىفعة هع الهجتهع الهحمْ كاستثهاري فْ الحصكؿ عمِ هكاردٌا  تاحة الفرصة لمهدارسإ -3

 الٛزهة لتحقٓؽ أٌدافٍا.

 والغ انفبػهٍت انتُظًٍٍت بمذاسط وكبنت انغىث في لزبفظبث غضة
ؿ عمْ التعمٓـ الفمسطٓىْ فْ الهدارس التابعة لٛجئٓ ف بدأت ككالة الغكث الدكلٓة با٘شراؼ كالتهكٓ

ـ هعٍد التربٓة لتقدٓـ التدرٓب كالخدهات التعمٓهٓة 1965، كأىشا فْ عاـ هطمع الخهسٓىاتالفمسطٓىٓٓف فْ 
ـ كذلؾ لهساعدتٍـ فْ إعداد الخطط  ،()الهشرفٓف كالهدٓرٓف كالهعمهٓف لمعاهمٓف فْ الهجاؿ التعمٓهْ كٌ

تدرٓب الهشرفٓف ا٘شرافٓة كالهدرسٓة، ثـ شرعت دائرة التعمٓـ بالككالة بعهؿ خطة ثىائٓة لهدة سىتٓف ل
ر كتحسٓف أداء  ر الهىاٌج كعهمٓة التخطٓط الهدرسْ لتطكٓ ٓف كالهدٓرٓف كالهعمهٓف عمْ تطكٓ التربكٓ
الهعمهٓف التعمٓهْ، كهىذ قدكـ السمطة الكطىٓة الفمسطٓىٓة كبدء تحسف الكضع التعمٓهْ الفمسطٓىْ، بدأت 

مة الهدل فْ الفترة  ىظران لمظركؼ التْ هرت عمْ ك  (،ـ2004-2000)الككالة بكضع خطة خهسٓة طكٓ
هع الهحافظة عمْ عىاصر  (2005/2009) الشعب الفمسطٓىْ تـ تعدٓؿ الخطة بخطة جدٓدة لمعاـ

 .(8: 2005، العاجز كىشكاف) الخطة اٖكلْ

 :(4: 2004 :)هقبؿ كتٍدؼ ٌذي الخطة الخهسٓة إلْ

ر البىٓة التحتٓة الٛزهة -  .لمتعمٓـ تطكٓ

ر الككادر  -  التعمٓهٓة.تطكٓ

ر البراهج الهساعدة ) -  (.حقكؽ ا٘ىساف-الصحة -ًٓ كا٘رشادالتكجتطكٓ

ر الكفآات ا٘دارٓة. -  تطكٓ

ر اٖىشطة الهتعمقة بالهىٍاج -  .تطكٓ

فٓها ٓمْ تفصٓؿ كاقع الفاعمٓة التىظٓهٓة هف خٛؿ هجاٚت اٚستباىة التْ تـ تطبٓقٍا فْ الدراسة ك 
 التْ اختصت بهدارس ككالة الغكث الدكلٓة: كاٚستعاىة ببعض الدراسات السابقة
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  :الرضا التعميمي لمطالبالمجال الأول 
( أف الرضا التعمٓهْ لمطالب قد حقٌؽ الهستكل 2007 بٓىت بعض الدراسات هثؿ دراسة )المٍكاىْ،
ا كثرة غيـاب الطمبـة دون مبرر، عدم التـزام بعـض الطمبة  الهتكسط كتـ قٓاسً هف خٛؿ عدة فقرات أبرزٌ

 .(97: 2007 )الميواني، بتنفيذ الواجبات البيتية، ضــعف التحصــيل الدراسي لمطمبة بشكل عام
 ( إلِ أف الرضا التعمٓهْ لمطالب هتكسطان هف خٛؿ إجراءات2007 كها أشارت دراسة )العسٓمْ،

ـ، ـ القٓاس دكرة إلِ جهٓع الهدٓرٓف خضكع خٛؿ هف ذلؾ كتفسر اٚهتحاىات كالتقكٓ نٚ  كالتقكٓ  ان:كثاىٓ ،أك
 باسس التزاهٍـ هدل لرصد التربٓة كالتعمٓـ فْ كالهٓداف ا٘شراؼ قسهْ قبؿ هف الهدرسة هدٓر أداء هتابعة
 (.15 :2007 الخصكص)العسٓمْ، بٍذا الكزارة كتعمٓهات كالرسكب، الىجاح

 :الأكاديمي لمطالبالنمو  المجال الثاني 
تخطٓط كتىفٓذ ( إلِ أف الىهك اٖكادٓهْ لمطالب  هتكسطان كذلؾ هف خٛؿ 2009، بٓىت دراسة )أبك شهمة

كبر حجـ الهقرر الدراسْ ٚ ٓعطْ الفرصة لمهعمهٓف التخطٓط إلِ الباحث ذلؾ  عزككٓأىشطة هرافقة 
 ، كأفتعٓؽ التخطٓط ٖىشطة هرافقة لمهىٍاجقمة ا٘هكاىات الهادٓة الهتاحة ك  ،ٖىشطة هرافقة لمهىٍاج

ذا ٓشكؿ عائؽ لمتخطػٓط الغالبٓة العظهِ هف هدارس ككالة الغكث الدكلٓة تعهؿ بىظاـ الفترتٓف، أىشطة  كٌ
 .(148: 2009)أبك شهمة،هرافقة لمهىٍاج 

 :النمو الشخصي لمطالب المجال الثالث 
، الىهك الشخصْ لمطالب قد حقٌؽ الهستكل الهتكسط( أف 2007المٍكاىْ، بٓىت الدراسات هثؿ دراسة )

عزك ذلؾ إلِ حٓث كاىت ٌذي  لقدرات التٛهٓذ فْ بعض الهراحؿ التعمٓهٓة  ىقص هراعاة الهىٍاج كٓ
تكاجً الهدٓرٓف، ٖف ذلؾ ٓتطمب هىٍـ هكاجٍة لٍذي الهشكمة بالتخطٓط ٘ثراء الهىٍاج  هشكمة بدرجػة عالٓػة

قدرات التٛهٓذ كهراعاة لمفركؽ الفردٓة بٓىٍـ، كها ٓعتبر اكتظاظ الطمبة فْ بحٓث ٓتٛءـ هع  كتحسػٓىً
الصؼ الكاحد عائقان أهاـ الهعمـ كالهدٓر هعان، فقد ٚ ٓتهكف الهعمـ هػف هراعاة الفركؽ الفردٓة لدل تٛهٓذي 

قػة كبالتالْ فإف فْ ذلؾ حرهاىان لمطالب هف أف ٓػتعمـ  لطمبػة لهزاكلػة افرصة كها تقمؿ هف  تٛئـ تفردي،بطرٓ
 كالغػرؼ الهتخصصػة تكفر الجك التعمٓهْ الهىاسب، كلعؿ ىقػص السػاحات تقمؿ هفك  ،الهختمفة اٖىشػطة

: 2007)المٍكاىْ،  كاكتظاظ الطمبة فْ الصؼ الكاحد تؤثر فْ تحصٓؿ الطالب العمهْ كاٖكادٓهْ
131). 
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 المجال الرابع: رضا العاممين عن العمل 
( أف الرضا الكظٓفْ لمعاهمٓف بهدارس ككالة الغكث كاف عالٓان، 2004 دراسة )العاجز كىشكاف،أظٍرت 

ع سٛهة الىظاـ كاٚىضباط الهدرسْ، هراعاة حاجات الهعمهٓف فْ زك الباحثٓف ذلؾ لعدة أسباب هىٍا : كٓ
ك ىفسْ اىفعالْ هحبب تكفٓر اٖهف كاٖهاف كج الجدكؿ الهدرسْ كالهىاكبة، تأٌٓؿ الهعمهٓف أثىاء الخدهة،

بٓة، التركٓز عمْ الحاجات لمهعمهٓف، تىهٓة الهعمهٓف هٍىٓان  هٍـ بصكرة هكضكعٓة فْ الدكرات التدرٓ ، كتقكٓ
الحقٓقٓة لمهعمهٓف، كتكفٓر الحرٓة كالدٓهقراطٓة لمهعمهٓف، كههارسة أسالٓب دٓهقراطٓة كهتىكعة فْ 

عكاهؿ كتحسٓىٍا حتِ ٚ تترؾ أثر سمبْ عمْ العهمٓة ا٘شراؼ التربكم، لذلؾ ٚبد هف اٌٚتهاـ بٍذي ال
ْ جكاىب  التعمٓهٓة، كخاصة الىظاـ كاٚىضباط الهدرسْ، كتمبٓة احتٓاجات الهعمهٓف ا٘دارٓة كالهٍىٓة كٌ
إدارٓة ترتبط بعهؿ ا٘دارة الهدرسٓة، ٌذا ٓؤكد أف لٙدارة الهدرسٓة دكر كبٓر فْ تحسٓف الرضا الكظٓفْ 

ؤكد ،لمهعمهٓف الباحثاف أىً ٓهكف تحسٓف الرضا الكظٓفْ لمهعمهٓف هف خٛؿ التقمٓؿ هف هدة الدكرات  كٓ
بٓة كعددٌا ، كاستخداـ أسالٓب دٓهقراطٓة فْ ا٘شراؼ التربكم كا ، لتْ ٚ تركز عمْ أداء الهعمـ فقطالتدرٓ

تحسٓف الجكاىب ، كها أف الهعمهٓف ٚ ٍٓتهكف كثٓرا بافة جكاىب الىهك الهٍىْ لمهعمهٓفكلكف تٍتـ بك
ذا ٓؤكد الرضا عف ىظاـ الحكافز الهقدهة لٍـ هف إدارة الككالة. ة كالزٓادات السىكٓة كىظاـ العهؿالهادٓ ، كٌ

 (.17 :2004فؤاد كىشكاف، جهٓؿ،  ،)العاجز

 ل الخامس: النمو الميني لمعاممينالمجا 
فْ ضكء برىاهج  الدراسةكجكد ههارسات هتدىٓة هف قبؿ عٓىة ( 2005)العاجز كىشكاف، بٓىت دراسة 

ر ْ الهدرسة كهركز تطكٓ هكائهة ا٘هكاىات  : استخداـ كسائؿ تعمٓهٓة هرتبطة بتكىكلكجٓا التعمـ الحدٓثة،كٌ
الهادٓة الهتكفرة هع حاجات الطٛب كالهىٍاج كاٌٖداؼ، استخداـ أسالٓب كهٓة فْ جهع الهعمكهات 

إجرائٓة بدٓمة لهكاجٍة الهعكقات غٓر الهتكقعة  كتبكبٍا كتحمٓمٍا لٛستفادة هىٍا بسٍكلة، كضع خطط
تدعٓـ الهىحْ الدٓهقراطْ لمهعمهٓف ىحك ا٘دارة  لمخطة، إعطاء الطٛب دكرا أساسٓا فْ عهمٓة التعمـ،

نٚ فْ إعطاء الهعمهٓف دكرا ىشط تكفٓر هىاخ تعمٓهْ هادم كهعىكم هٛئـ لعهمٓة التعمـ، كالقٓادة، ا كفعا
ذي حازت العدٓد هف الفقرات عمْ ههارسات عالٓة هف قب ،كهاتىفٓذ خطة الهدرسة  ؿ عٓىة الدراسة كٌ

بشكؿ كاضح،بىاء عٛقة كدٓة بٓف الهعمهٓف كالطٛب أثىاء  تحدٓد رسالة الهدرسة كأٌدافٍا الفقرات ٌْ:
تحدٓد ىشاطات الهعمهٓف كالطٛب بشكؿ كاضح كهحدد، استخداـ الكتاب الهدرسْ  العهمٓة التعمٓهٓة،

ادة عهمٓات التفاعؿ كالتكاصؿكا بٓف الهعمهٓف أىفسٍـ كهع  لكسائؿ التعمٓهٓة الهختمفة بشكؿ فعاؿ،زٓ
ادة التعاكف كالتىسٓؽ بٓف الهعمهٓف كهعالطٛب ، تحسٓف القٓـ لدم هدٓر الهدرسة لمعهؿ بركح الفرٓؽ ، زٓ

فْ عهمٓة التعمـ بشكؿ  ، استغٛؿ الكقتهرجعٓة لتعدٓؿ الههارسات كالسمكؾك  الهعمهٓف لتصبح هعٓاران 
 (.17: 2005)العاجز كىشكاف،عمهْ دكف أم ٌدر تربكم 
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 تاح المدرسة وتفاعميا مع المجتمعانف :المجال السادس 
( إلِ أف هدٓرم الهدارس التابعة لككالة الغػكث الدكلٓػة لمهرحمة 2007 أظٍرت ىتائج دراسة )المٍكاىْ،

ٓقدركف أف الهدٓرٓف ٓكاجٍكف الهشػكٛت الهتعمقة بالهجتهع  اٖساسٓة، كالهعمهٓف الكاقعٓف تحت إدارتٍـ 
ذا ٓدلؿ عمِ ضعؼ  الهحمْ، بدرجة هتكسطة، تفكؽ الهجاٚت اٖخػرل، إذ أىٍػا تحتؿ الهرتبة اٖكلِ كٌ
التكاصؿ بٓف الهدرسة كالهجتهع، كغٓاب كضػكح الرؤٓة لكؿ هف الهدرسة كالهجتهع فْ أٌهٓة العٛقة 

 )المٍكاىْ، مكؿ هػىٍـ دكري كالػذم ٓجب أف ٓؤدًٓ لٓعكد بالىفع عمِ العهمٓة التعمٓهٓةكالتكاصؿ بٓىٍها، ف
2007 :133.) 

( أف هجاؿ فاعمٓة العٛقة هع الهجتهع الهحمْ حصؿ عمِ ثقؿ 2008 كها أكدت دراسة )أبك حصٓرة،
ذا ٓؤكد ضعؼ عٛقة الهدرسة هع الهجتهع الهحمْ بشكؿ عاـ هف قبؿ هد ىسبْ هتػدىْ، ٓرم الهدارس، كٌ

ذا ٓتهاشْ هع  ـ فْ ٌذا الهجاؿ كها ٌك هطمكب، لذلؾ فػاعمٓتٍـ قمٓمػة، كٌ كأف الهدٓرٓف ٚ ٓقكهكف بدكرٌ
ىتائج العدٓد هف الدراسات العدٓدة فْ الهجتهع الفمسطٓىْ التْ تؤكد ضعؼ العٛقة بٓف الهدرسة كالهجتهع 

 .(94: 2008 )أبك حصٓرة، الهحمْ

 اب المواردالمجال السابع: استقط 
( أف هدارس ككالة الغكث تفتقد إلِ كجكد أىظهة كآلٓات لمهتابعة لهختمؼ 2011 أبك عبدي،بٓىت دراسة)

أىكاع الطمبة، فالتعمٓـ ٚزاؿ هكجٍان ىحك الطمبة الهتكسطٓف، كهع ذلؾ يٍٓهؿ الطمبة الهبدعٓف ذكم الهكاٌػب 
ت ػذا ٚ ٓتفػؽ هػع  الهختمفػة، ككذلؾ الطمبة ضعٓفْ التحصٓؿ، رغـ الهحاكٚ العدٓدة لٌٛتهاـ بٍػـ كٌ

ككف الهدارس تستقبؿ ها ٓأتٍٓا هف تعمٓهات كهكاصفات هػف  هكاصفات الهدرسة الجٓدة أك الهعمـ الجٓد،
ذا ٓجعؿ الهدرسة غٓر قادرة عمِ تطبٓؽ هعآٓر خاصػة أك العهػؿ بٍػا  ا٘دارة الهركزٓة لمتعمٓـ، كٌ

ف اجتٍدت  باستقٛلٓة، فالهىاٌج الهدرسٓة كتدرٓب الهعمهٓف لٓست ضهف هسؤكلٓات الهدرسة، كبالتالْ كا 
ؿ تمؾ الهؤشرات إلِ هعآٓر تسٓر  الهدارس فْ العهؿ بهؤشرات ذات جكدة عالٓة، فٍْ لف تستطٓع تحكٓ

 (.133: 2011 كفقٍا عهمٓة التعمٓـ فْ الهدرسة )فاطهة أبك عبدي،

 :الصحة التنظيمية المجال الثامن 
ٓتضح ٓتـ بدرجة هتكسطة حٓث  تكزٓع اٖدكار كتسٍٓؿ اجراءات العهؿ أف (2004 ٓاب،ذ)أكدت دراسة 
ض تأتِ فْ الهجػاؿ اٚجتهػاعْ، كأف أقػؿ دراسةهف ىتائج ال ض تأتْ فْ  أف قهة التفكٓ درجات التفكٓ

ض فػْ الهجػاؿ الهجاؿ ا٘دارم، عزك الباحث تدىْ التفكٓ ا٘دارم إلِ عدـ ثقة هدٓرم الهدارس  كٓ
ـ الخػاص بأف الهجاؿ اٚدارم ٌك هف اختصاص هدٓرم الهدارس  بالهعمهٓف فْ الهجاؿ اٚدارم لشعكرٌ

فٍىاؾ تكجً لدل هدٓرم هدارس الككالة باشراؾ الهعمهٓف فْ ٌذا الهجاؿ  فقط، اها الهجػاؿ اٚجتهػاعْ
 .(90: 2004 )ذٓاب، دارمأىظهة كقكاىٓف كها ٌك الحاؿ فْ الهجاؿ ا٘ الذم ٚ تمزهً
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حصكؿ الفقرة "أضع برىاهجان لفحص التجٍٓزات الهدرسٓة لمهحافظة  (2009 )أبك شرخ، كها أكدت دراسة
عزك الباحث ذلؾ إلِ اٌتهاـ الهدٓر باٖهكر ا٘دارٓة أكثر ٓاىتٍا باستهرار"عمِ درجة هتدىٓةعمٍٓا كص ، كٓ

هف اٌتهاهً باٖهكر الفىٓة، كعادة هآفكض بعض الهدرسٓف بذلؾ، كها أكدت الدراسة عمِ كجكد ههارسة 
عزك الباحث ذلؾ لكجكد اشتراطات  عالٓة لتكظٓؼ اٚهكاىات التكىكلكجٓة فْ الىشاطات الهدرسٓة، كٓ

رٓف ٚستخداـ التكىكلكجٓا، بحٓث ٓعتبر تكظٓؼ التكىكلكجٓا شرطان أساسٓان لمترشح كهدٓر لكؿ الهدٓأساسٓة 
 .(130: 2009 )أبك شرخ،

 مواجية تحديات الحصار عمى قطاع غزة تاسع:المجال ال 
أف الفقرة الهتعمقة بٛئهة الهىاٌج الدراسٓة لمكاقع الفمسطٓىْ فْ قطاع غزة  (2009أكدت دراسة )الهقٓد، 

هكف تفسٓر ذلؾ بكجكد هشاكؿ فْ كضع الهىاٌج الدراسٓة الجدٓدة كهدل كضكح قد  حصؿ درجة هتدىٓة كٓ
ذا ٓستمزـ هف القائهٓف عمِ كضع الهىاٌج الدراسٓة تعدٓؿ  فمسفتٍا كهدل هطابقتٍا لمكاقع الفمسطٓىْ كٌ

أها البعد ، قدر ا٘هكافالهىاٌج التعمٓهٓة الفمػسطٓىٓة الجدٓػدة بهػا ٓتهاشِ هع الكضع الفمسطٓىْ العاـ 
الهتعمؽ بكجكد هشكٛت تتعمؽ بالهعمـ فْ هكاجٍة تحدٓات الكاقع الفمسطٓىْ قد حصؿ عمِ الهرتبػة 
اٖخٓػرة بدرجة ضعٓفة كذلؾ ٓدلؿ عمِ تفٍـ الهعمػـ لهػشكٛت الطمبػة الصفٓة كهحاكلتً هعالجة ٌذي 

ة الىاجعة ك  لهعمـ لحقكقً ككاجباتً كذلؾ بقٓاهً بدكري كهربْ ذلؾ لفٍـ آعزك الهشكٛت باٖسالٓب التربكٓ
فْ الهدرسة هػساىد كهراعو لظركؼ الطمبة كأكضاع الهجتهع الهتقمبة ككىػً فػردا ٓعػآش اٖسػر الفمسطٓىٓة 

ف فٍـ الهعمـ كهعآشتً لىفس الكاقع الذم ٓعٓشً التٛهٓذ تزكد الهعمـ ظركفٍا الهعٓشٓة الٓكهٓة، كها أ
 ة لمطرٓقة كالكسٓمة التْ ٓجب أف ٓتبىاٌا فْ أدائً لعهمٓة التعمٓـ بصكرة عاهة.بالتغذٓة الراجع

تخفٓؼ هف  كهف الجدٓر ذكري أف دائرة التربٓة كالتعمٓـ بككالة الغكث قاهت فْ السىتٓف اٖخٓرتٓف بعهمٓة
مة الفقرات التْ ٚ تتىاسب هع أعهار الطٛب كالتقمٓؿ هف التهارٓف  طكؿ الهىٍاج هثؿ حذؼ بعض الطكٓ

ا هع هراعاة عدـ الهس بتحقٓؽ اٌٖداؼ الهكضكعة لٍذا الغرض،كذلؾ قاهت دائرة التربٓة  كاختصارٌ
أكؿ  بككالة الغكث بإصدار الهكاد الهساىدة فْ جهٓع الهكاد الدراسٓة كلجهٓع السىكات الدراسٓة هف كالتعمٓـ

ض الهادة التْ حذفت بأس ؽ لمطالب مكب هشكؽ كغٓرأساسْ حتِ تاسع إعدادم كذلؾ هف أجؿ تعكٓ  هرٌ
 .(105: 2009 ) الهقٓد،

هها سبؽ ٓتضح أف هجاٚت الدراسة الهتعمقة بدرجة الفاعمٓة التىظٓهٓة فْ هدارس ككالة الغكث قد 
ذا ٓدلؿ عمِ كجكد الفاعمٓة التىظٓهٓة بهدارس ككالة الغكث فْ  حصمت غالبا عمِ الدرجة الهتكسطة كٌ

دعك ذلؾ إلِ ا ٌٚتهاـ برفع درجة الفاعمٓة التىظٓهٓة فْ هدارس ككالة الغكث كتظٍر هحافظات غزة، كٓ
ككالة الغكث اٌتهاهان بالغان بذلؾ، حٓث ٓظٍر ذلؾ هف خٛؿ تبىٍٓا لعدد هف براهج التطكٓر هثؿ 

ر أداء الهعمهٓف  SPTDبرىاهج ك برىاهج لتطكٓ كبرىاهج تقٓٓـ أداء الهدٓرٓف كالهعمهٓف، كبراهج  ،كٌ
 الدكرٓة لمهعمهٓف الجدد كالقداهِ، كبراهج التدرٓب الخاصة بالهدٓرٓف كىكاب الهدٓرٓف.التدرٓب 
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َشأة وتطىس الإداسة الدذسعٍت. 
تؼشٌف الإداسة الدذسعٍت.   
هبوظبئفو الدذسعٍت أهذاف الإداسة . 
الاتجبهبث الدؼبصشة في الإداسة. 
الجىدة في انتؼهٍى. 
َشأة ئداسة الجىدة انشبيهت. 
ًالجىدة في انتؼهٍى يٍ يُظىس ئعلاي. 
عهبيبث سواد الجىدة وػهًبئهبئ. 
هبيببدئو خصبئص ئداسة الجىدة انشبيهت . 
يُظىيت ئداسة الجىدة انشبيهت في انتؼهٍى. 
ٍك الجىدة في الدذسعتأهى يتطهببث تطب. 
الأهذاف الدتىلؼت يٍ تطبٍك َظبو ئداسة الجىدة انشبيهت.  
يشاحم تطبٍك ئداسة الجىدة انشبيهت.  
يؼبٌير نجبس ئداسة الجىدة انشبيهت وضبطهب. 
انفىائذ الدشرىة يٍ تطبٍك َظبو ئداسة الجىدة انشبيهت. 
يؼىلبث تطبٍك ئداسة الجىدة انشبيهت. 
 يؼىلبث ئداسة الجىدة انشبيهتعبم انتغهب ػهى.    

 المحىس انخبًَ :ئداسة الجىدة انشبيهت
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 يمذيت:

 :َشأة الإداسة انتؼهًٍٍت
إف ا٘دارة كههارسة ترجع إلِ فجر التارٓخ، فقد ظٍرت الحاجة إلٍٓا هىذ ىشأة ا٘ىساف، فمك ىظرىا إلِ 
فكرة ا٘دارة هف الىاحٓة التارٓخٓة سىجد أىٍا كاىت قائهة فْ هختمؼ العصكر البشرٓة التْ هرت فْ 

 ،تهارس هىذ القدـ ،ًٓ، الرقابة(خطٓط، التىظٓـ، التكجف عىاصر ا٘دارة الهختمفة )التإالتارٓخ القدٓـ، حٓث 
كقد ساٌهت فْ بىاء الحضارات الهختمفة، فتدؿ الشكاٌد عمِ أف القبٓمة البدائٓة هف عشرة آٚؼ سىة 

، ككذلؾ كاف الفكر ِ السمطة الههثمة فْ شٓخ القبٓمةكأىٍا أدركت الحاجة إل ،كاىت لٍا ىظهٍا ا٘دارٓة
كأسٍـ فْ كثٓر هف ا٘ضافات  ،مً عمِ درجة كبٓرة هف التقدـقب ا٘دارم السائد فْ العصر الفرعكىْ كها

كها عرؼ القدهاء فْ حضارة بابؿ فْ العراؽ الرقابة كالهسؤكلٓة ا٘دارٓة،  ،حدٓثإلِ الفكر ا٘دارم ال
ب هصمحة الجهاعة عمِ هصمحة عمِ أساس تغمٓ عى ضً كذلؾ ىجد ىظاـ الحكـ فْ الدٓف ا٘سٛهْ كي 

، ىدها ٚ ٓتهكىكف هف تحقٓؽ اٌٖداؼفْ اختٓار حكاهٍا كهراقبة أدائٍـ كعزلٍـ عكأف لٗهة الحؽ  ،الفرد
كلعؿ الىصر فْ كثٓر هف الغزكات ٓعكد إلِ ىجاح ا٘دارة كدلٓؿ عمِ كجكد دعائـ لفكر إدارم أصٓؿ 

ؿ جتهاعٓة فٍك كلٓد القرف الهاضْ، ب، أها ا٘دارة كعمـ هف العمكـ اٚطبؽ بىجاح فْ الدكلة ا٘سٛهٓة
كبالتالْ إذا ىظرىا  ،ٓهكف القكؿ أىً لـ تتكفر هقكهات العمـ إٚ بعد الىصؼ الثاىْ هف القرف العشرٓف

ا، فظٍرت  لٙدارة كعمـ فٍْ عمـ حدٓث جدٓد لـ ٓتعد   عهري اٖجٓاؿ أدل إلِ ظٍكري الثكرة الصىاعٓة كىهكٌ
ككاف رائد ىظرٓة  ،اسة ا٘دارة كعمـالىظرٓات كالتجارب كالدراسات التْ استخدهت اٖسمكب العمهْ فْ در 

( حٓث دعا إلِ تبىْ الىظرٓة العمهٓة عكضان عف الطرٓقة 1915-1856فرٓدرٓؾ تآمكر ) ا٘دارة العمهٓة 
 العشكائٓة.

، فاتخذت ا٘دارة التعمٓهٓة هٓة عمِ هفٍكـ ا٘دارة التعمٓهٓةثـ اىعكست أفكار كهبادئ ىظرٓة ا٘دارة العم
ان ه ، كىظاـ أك عهمٓة اؿ الذٓف ٓعهمكف فًٓ ٌـ التٛهٓذ، كالعهشابٍان لٍا، فالهصىع ٌك الهدرسةإطاران ىظرٓ

ة كالتعمٓهٓة ا٘ىتاج  ا٘دارة الهدرسة، كبدأت ، كالهىتجات كالهخرجات ٌـ خرٓجكٌْ العهمٓة التربكٓ
 الكقت ذلؾ كهىذ ،ـ1964عاـ  التجارٓة أك الصىاعٓة ا٘دارة أك العاهة ا٘دارة عف هستقؿ كعمـ الهدرسٓة

ة العمكـ ِعم ىفسٍا تفرض الهدرسٓة ا٘دارة بدأت  .( 15-13: 2001 ،تٍا )هرسْكتستقؿ بذا التربكٓ

  W.K.Kello )عىدها أخذت هؤسسة كمكج ،1946كلـ تظٍر ا٘دارة التربكٓة كعمـ هستقؿ إٚ فْ عاـ  
Foundation)  باٌٚتهاـ فْ إدارة الهدارس العاهة أك الرسهٓة، حٓث أسٍهت ٌذي الهؤسسة بتقدٓـ هىح

ا، ككاىت ٌذي الهىح هحفزان قكٓان  ة كتطكٓرٌ ر إلِ الجاهعات لدراسة ا٘دارة التربكٓ قدرت بتسعة هٛٓٓف دكٚ
ة  كهها  ،ة ىظرٓة لٍابٍدؼ التكصؿ إلِ صٓاغلقٓاـ الجاهعات بإجراء دراسات أساسٓة حكؿ ا٘دارة التربكٓ

ساعد عمِ تطكر ا٘دارة التربكٓة ظٍكر العدٓد هف الهؤلفات كالكتب التْ أسٍهت فْ تعهٓؽ الهفآٌـ 
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نٛ عف الدراسات الهٓداىٓة كالتطبٓقٓة كالهجٛت العمهٓة ،هضاهٓىٍاالىظرٓة لٙدارة كتكضٓح   ،فض
ٌٓأتً لمدارسٓف كالباحثٓف فْ  كها ،ة خاصةكا٘دارة التربكٓ ،كالدكرٓات الهتخصصة فْ هجاؿ ا٘دارة عاهة

ر أىفسٍـ كىشر أبحاثٍـ كدراساتٍـ، كقد  لرجاؿ ىاجح اجتهاع أكؿ عقد ا٘دارة التربكٓة هف فرصة لتطكٓ
ٓات لالهستك  ِعم التعمٓهٓة ا٘دارة كرؾ فْ ـ 1947عاـ اٖهرٓكٓة الهتحدة القكهْ بالكٚ  ِاٖكل البدآة ىٓكٓ
 (23-15: 2009 )عبد العمٓـ كالشرٓؼ، .كالتعمٓـ التربٓةهٓداف  فْ ا٘دارة لعمـ

فهصطمح  ،كفْ الكاقع ٌىاؾ هفآٌـ ثٛثة شاع استخداهٍا عىد الحدٓث عف ا٘دارة فْ التربٓة كالتعمٓـ
(Education) كهىٍا ظٍر الهصطمح ) ،ٓعىْ التربٓة أحٓاىان أك التعمٓـ أحٓاىان أخرلEducation 

Administration)، ة أك ا٘دارة التعمٓهٓةأم ا٘د إذ ٌها ٓعىٓاف شٓئان كاحدان، عمهان أف كمهة  ،ارة التربكٓ
نٚ هف كمهة )تعمٓـ( نٚ كأكثر شهك ات التعمٓهٓة ٌْ التربٓة كأف كظٓفة الهؤسس ،)تربٓة( ٌْ أكسع هجا

الهدرسٓة فإىٍا تتعمؽ بها كبٍذا تصبح كمهة ا٘دارة التربكٓة هرادفة لٙدارة التعمٓهٓة، أها ا٘دارة  ،الكاهمة
ْ بٍذا تصبح جزءان  ،تقكـ بً الهدرسة لغرض تحقٓؽ ٌدؼ كرسالة التربٓة بشكؿ عاـ هف ا٘دارة  كٌ

 .(42: 2009 )القٓسْ، التعمٓهٓة ككؿ

 :َشأة وتطىس الإداسة الدذسعٍت
ةاهة كا٘دارة الصىاعٓة ك تطكرت ا٘دارة الهدرسٓة كظٍرت كعمـ هستقؿ عف عمـ ا٘دارة الع ، آخذة التربكٓ

حٓث كاىت هدرسة  ،عتبار الهفآٌـ كالهبادئ التْ تمبْ خصائص الهدرسة الحدٓثة كحاجاتٍافْ اٚ
ة  العٛقات ا٘ىساىٓة كالتٓارات ا٘دارٓة التْ لحقتٍا أساسان هٍهان فْ ىجاح الهدرسة كتحقٓؽ أٌدافٍا التربكٓ

نٚ هف أسمكب التسمط كالغر   حكؿ قد الهدرسٓة با٘دارة لحؽ الذم التطكر ض، إفباعتهاد القٓادة الحكٓهة بد
 الركتٓىٓة اٖهكر كتسٓٓر الهدرسْ الىظاـ ِعم عمِ الهحافظة اٚقتصار هف الهدرسٓة ا٘دارة هفٍكـ

 هختمؼ بتكفٓر اٌٚتهاـ ِإل التعمٓهٓة العهمٓة كاىضباط كغٓاب الطٛب حضكر كهتابعة بالهدرسة
 ،التربكٓة العهمٓة هحكر التمهٓذ كجعؿ ،الهتكاهؿ الشاهؿ الىهك عمْ التمهٓذتساعد  التْ كالخبرات ا٘هكاىات

ر إدارة ٌْ ها بقدر كتىظٓـ تسٓٓر إدارة تعد الهدرسٓة لـ ا٘دارة أف أم ِ عم اٌٚتهاـ كاىصب كتىهٓة تطكٓ
ان كركحٓان  السمٓـ الىهك ِعم تساعدي التْ الظركؼ كافة كتٍٓئة التعمٓهٓة العهمٓة هحكر بصفتً التمهٓذ  فكرٓ
 .(59: 2001 ،)عابدٓف ان كجسهٓ

 داسة الدذسعٍتلإتؼشٌف ا
 كتتككف هف شقٓف:  (administration) إلِ اٖصؿ الٛتٓىْ تعكد كمهة ادارة :الإدارة لغة

 ( أم الخدهة.serveكتعىْ فْ الٛتٓىٓة ) (ministration) الشؽ اٖكؿ .1
 ( كتعىْ أخر. ad) الشؽ الثاىْ .2
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ْ أٓضان  ،ا٘دارة خدهة أخرٓف عمِ اعتبار أف هف ٓعهؿ با٘دارة ٓقكـ عمِ خدهة أخرٓفكبذلؾ تعىْ  كٌ
كالكمهتاف تشٓراف إلِ عهمٓة تتـ فْ حالة قٓاـ جٍد جهاعْ لتحقٓؽ  management)ترجهة لكمهة )

  .هعٓف جٍاز طرٓؽ عف ها خدهة أداء ٓتـ أىً آخر بهعىِ أٌداؼ هحددة، أك
الهدرسٓة فقد تهٓزت بسهات كخصائص هستقمة جعمت تعرٓفٍا ٓختمؼ فْ بعض التفصٓٛت أها ا٘دارة 

 .عف التعرٓؼ العاـ لٙدارة
جهمة عهمٓات كظٓفٓة تهارس بغرض تىفٓذ هٍاـ بكاسطة آخرٓف عف طرٓؽ "عرفٍا الهعآطة بأىٍا فقد 

 .(17: 2007 ،ة)الهعآط "تخطٓط كتىظٓـ كتىسٓؽ كرقابة هجٍكداتٍـ لتحقٓؽ أٌداؼ الهىظهة
الكٓفٓة التْ تدار بٍا الهدارس حتِ ٓهكف تحقٓؽ أٌدافٍا هف أجؿ إعداد أجٓاؿ "كعرفٍا سمٓهاف بأىٍا 

 .(63: 1994 ،)الفقْ "شئة ىافعة لىفسٍا كهجتهعٍاىا
، كالهىفذ لمسٓاسة التْ كصكرة هصغرة لتىظٓهاتٍا ،لتربكٓةجزء هف ا٘دارة ا"كعرفٍا الساهرائْ بأىٍا 

ٓر ، كالخطط التْ ٓشرؼ عمِ ههارستٍا هدٌْ هجهكعة هف العهمٓات الهتكاهمةٌذي ا٘دارة، ك تخططٍا 
هتهٓزة تتىاسب كهتطمبات العهمٓات الٛزهة لبمكغ اٌٖداؼ الهدرسٓة  خاصان، كذك هٍارات هعد إعدادان 

 .(77: 2013 )الساهرائْ، "الهحددة
عرفٍا العهآرة بأ اخ ، تكجًٓ(، كظٓفٓة تتفاعؿ بإٓجابٓة ضهف هىٓؽهجهكعة عهمٓات )تخطٓط، تىس"ىٍا كٓ

ة تضعٍا الدكلةالهىاسب، داخؿ الهدرسة كخارجٍا، كفقان لمسٓاسة  ، رغبة فْ إعداد عاهة، كفمسفة تربكٓ
 .(19: 2001 هع كالدكلة )العهآرة،الىشء بها ٓتفؽ كأٌداؼ الهجت

عرفٍا هصطفِ بأ بغرض تىفٓذ هٍاـ هدرسٓة بكاسطة ، تهارس هجهكعة هف العهمٓات الكظٓفٓة"ىٍا كٓ
هٍا، كتؤدم ٌذي الكظٓفة هف خٛؿ  آخرٓف عف طرٓؽ تخطٓط كتىظٓـ كتىسٓؽ كرقابة هجٍكداتٍـ كتقكٓ

 .(17: 2001 )هصططفِ، "التأثٓر فْ سمكؾ اٖفراد لتحقٓؽ أٌداؼ الهدرسة
 :أتْكترل الباحثة أف التعرٓفات السابقة لٙدارة الهدرسٓة اتفقت عمِ 

 فىٓٓف(.  دارة الهدرسٓة ىشاط ٓتعمؽ بتىفٓذ اٖعهاؿ هف قبؿ آخرٓف )إدارٓٓف/ف ا٘إ -1
 ، تكجًٓ(.ٓات كظٓفٓة )تخطٓط، تىظٓـ، تىسٓؽىٍا تهارس عف طرٓؽ عهمإ -2
 .تربكٓة ان هدرسٓة كأغراض ان دافأىٍا ىشاط ٓحقؽ أٌ -3

نٛ لٙدارة الهدرسٓةكبذلؾ تجهؿ الباحثة   :تعرٓفان شاه
فىٓٓف( لتحقٓؽ  خٛلً تخطٓط كتىظٓـ كتىسٓؽ كتكجًٓ جٍكد العاهمٓف )إدارٓٓف/ٌْ ىشاط ٓتـ هف 

نٚ.  اٖغراض التربكٓة داخؿ الهدرسة تحقٓقان فعا
 هتكاهمة تىهٓة التمهٓذ تىهٓة أجؿ هف الهدرسة فْ الجهاعٓة الجٍكد لتىظٓـ هٍهة كسٓمة الهدرسٓة فا٘دارة
نٚ  أكثر هكضكع هف هتخصصان  هكضكعان  الهدرسٓة ا٘دارة دكتع، التمهٓذ كقدرات هٓكؿ حسب شاهمة  شهك
ك ، هىٍها كؿ عهؿ آلٓة حٓث هف كثٓقان  ارتباطان  العاهة با٘دارة الهدرسٓة ا٘دارة فترتبط ،العاهة ا٘دارة كٌ
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 أداء فْ الهدرسٓة ا٘دارة ىظاـ ىجاح ٓحقؽ بها اٖكهؿ، الكجً ِعم كتىفٓذي القرار باتخاذ تعمؽٓفكٌٛها 
ك هٍهتً  (36: 2002، )هصطفْ كاٖىصارم .الهجتهع فْ لمحٓاة الطفؿ إعداد كٌ

كبالرغـ هف أف هٍارات ا٘دارة كهبادئٍا ٓهكف تعمهٍا فإىٍا ٚبد أف تككف هكتفٓة كهتكافقة هع هكقؼ كؿ 
 ، فٓؤدم الهدٓردارةفْ ا٘ سمكب التقدٓر الشخصْهع اٚحتٓاجات الشخصٓة كأ كأٓضان  ،هدرسة كأسمكبٍا

دارٓة كها ٓتدرب الطبٓب عمِ الطب، كالهحاهْ عمِ القاىكف عف طرٓؽ الجهع بٓف القدرات هٍاراتً ا٘
 .(13: 2004 )حسٓف، الفىٓة كالهىطقٓة كهىاسبتٍا لمكضع ا٘دارم، فا٘دارة ٌْ فف ٓدعهً الهىطؽ كالعمـ

د الطالب بقسط كافر  كتختمؼ كظٓفة الهدرسة فْ الكقت الحاضر عها كاىت عمًٓ فْ الهاضْ هف تزكٓ
فة اٖكلِ كاٖسهِ هف الهعمكهات كالهعارؼ دكف الىظر إلِ أم اعتبار آخر، حٓث أصبحت الكظٓ

ف لمهدرسة ٌْ اٚ ٌتهاـ باٖطفاؿ كالعهؿ عمِ تربٓتٍـ تربٓة شاهمة فْ ضكء تفاعمٍـ هع البٓئة لتككٓ
ٓفة الثاىٓة ٌْ تىهٓة خبرات العاهمٓف فٍٓا شخصٓاتٍـ الهتكاهمة عقمٓان كجسدٓان كاىفعالٓان كاجتهاعٓان، كالكظ

لكسائؿ بشكؿ هستدٓـ كتىسٓؽ جٍكدٌـ بحٓث تتضافر هعان لبمكغ اٌٖداؼ الهدرسٓة الهرسكهة بأفضؿ ا
قصِ هدل ههكف  .الههكىة، كٖ

 أهذاف الإداسة الدذسعٍت:
 :أتْفٓها ٓ (2013،البىا)رسٓة كها أكردتٍا تتمخص أٌداؼ ا٘دارة الهد

 .تحقٓؽ أٌداؼ التربٓة كالتعمٓـلِ السعْ إ .1
نٛ عمهٓان كعقمٓان كجسهٓان كاجتهاعٓان. .2  بىاء شخصٓة الطالب بىاءن هتكاه
تىظٓـ كتىسٓؽ اٖعهاؿ الفىٓة كا٘دارٓة فْ الهدرسة تىظٓهان ٓقصد هىً تحسٓف العٛقات بٓف العاهمٓف  .3

 فْ الهدرسة.
 .ة الهسئكلة عف التعمٓـت التعمٓهٓتطبٓؽ كهراعاة اٖىظهة التْ تصدر هف ا٘دارا .4
ادة الكفاءة ا٘ىتاجٓة. .5  تكجًٓ استخداـ الطاقة البشرٓة استخداهان عمهٓان كعقٛىٓان بها ٓحقؽ زٓ
 .لىهك الٛزـ لمهدرسة فْ الهستقبؿكضع خطط التطكر كا .6
 إعادة الىظر فْ هىاٌج الهدرسة كهكاردٌا كأىشطتٍا ككسائمٍا التعمٓهٓة. .7
نٛ.ا٘شراؼ التاـ عمِ تىفٓذ  .8  هشارٓع الهدرسة حاضران كهستقب
ر العٛقة بٓف الهدرسة كالبٓئة الخارجٓة عف طرٓؽ هجالس أباء كالهعمهٓف. .9  العهؿ عمِ تطكٓ
: 2013 )البىا، هك شخصٓة الطالب ىهكان اجتهاعٓان تكفٓر الىشاطات الهدرسٓة التْ تساعد عمِ ى .10

65). 
 :  الآتيوترى الباحثة أن أىم  أىداف الإدارة المدرسية تتمخص في 

 جسهٓان(. - كجداىٓان  – اجتهاعٓان  – جسدٓان  – عقمٓان  – عداد الطالب هف جهٓع الىكاحْ )ركحٓان إ -1
ة العمٓا. -2  ا٘شراؼ عمِ تىفٓذ كتطبٓؽ اٖىظهة الصادرة هف ا٘دارات التربكٓ
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 البشرٓة لتحقٓؽ أهثؿ لٌٗداؼ.تىظٓـ كتكجًٓ كتىسٓؽ العهؿ لمقكل  -3
 

 داسة:الاتجبهبث الدؼبصشة في الإ
بٍا إلِ  اههاحد ،التطكر السرٓع الذم ٓعٓشً العالـتكاجً الهىظهات بكافة أىكاعٍا تحدٓات كبٓرة ىتٓجة 

لتغٓر بها ٓتٛءـ كهتطمبات البحث كالتفكٓر ٘ٓجاد السبؿ التْ تساعدٌا عمِ هكاكبة ٌذي التطكرات، كا
ـ أدائٍاالعصر ىقاط ، كتحمٓؿ ىقاط القكة ك ، حٓث عهمت ٌذي الهىظهات عمِ هراجعة أعهالٍا كتقكٓ

ر كخٓاراتً، حتِ ٓككف لٍا هكاف عمِ خارطة الحضارة ا٘ىساىٓة، الضعؼ فٍٓا ، كتحدد فرص التطكٓ
ا فْ إعداد كسبٓؿ ذلؾ بهراجعة أىظهتٍا التربكٓة كالتعمٓهٓة هراجعة جذرٓة هستهرة، لٛطهئىاف عمِ قدراتٍ

كىظران لٍذي الظركؼ التْ فرضت كاقعان هتطكران كهتطمبات  ،اؿ لهجتهع القرف الحادم كالعشرٓفاٖجٓ
عهؿ عمِاتجاي ٓسعِ إلِ استشراؼ الهستقبؿهتٛحقة ظٍر  دعك تٍٓئة اٖهـ لمهتطمبات الهختمفة ، كٓ ، كٓ
ر هفآٌـ جدٓدةالهؤسسات ا كالتفكٓر الهىظـ لٓضهف لٍا اٚستهرار  ، لبىاء ثقافة التعمـلتعمٓهٓة إلِ تطكٓ

 كالتهٓز.

 من التجاىات الحديثة في الإدارةو 

 ئػبدة هُذعت انؼًهٍبث الإداسٌت:  -1
ـ الهؤسسات فْ جهٓع أىحاء بدأت فْ أكىة اٖخٓرة عهمٓات التحدٓث الهتسارعة التْ تعرضت لٍا هعظ

، إٚ أىً كاقعٍا كاحتٓاجاتٍا الخاصة بٍاب ، كبالرغـ هف تعاهؿ كؿ هؤسسة هع ٌذي التغٓرات حسالعالـ
، كالتْ تؤثر عمِ الجاىب ا٘دارم هف كجٍة ىظر ـ تزاهف ٌذي العهمٓات هع التحدٓثٓٛحظ بشكؿ عا

تقتصر الجٍكد عمِ تقدٓـ  ، كٚكدة لمخدهات التْ تقدهٍا الهؤسسةتحقٓؽ تحسٓىات هٍهة فْ الكهٓة كالج
أف تشهؿ التحدٓث التجارم كالتىظٓهْ كىظـ ا٘دارة لمهؤسسة  ٓجبالخدهات كالهىتجات اٖكثر تقدهان، بؿ 
 كتحسٓف أعهالٍا ا٘دارٓة بشكؿ عاـ.

كتعرؼ إعادة ٌىدسة العهمٓات ا٘دارٓة بأىٍا: إعادة تصهٓـ العهمٓات، كىظـ الهعمكهات الهساعدة لتحقٓؽ 
: 2013 )البىا، .عف هىتجات كخدهات الشركة هستفٓدٓفتحسٓف جذرم فْ الكقت كالتكمفة كالجكدة كرضا ال

439) 

ا هف هفآٌـ كىهاذج ك  ا عف غٓرٌ تتهٓز إعادة ٌىدسة العهمٓات ا٘دارٓة بعدد هف العىاصر كالتْ تهٓزٌ
ر  كأٌـ ٌذي العىاصر: ،التحسٓف كالتطكٓ
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 الطرؽ فقط تشهؿ ٚ أساسٓة أسئمة تطرح ا٘دارٓة العهمٓات ٌىدسة إعادة إف ي:أساس التغيير -1
ا بؿ الهستخدهة، ا٘دارٓة كاٖسالٓب  عمٍٓا تمؾ تقكـ التْ كالفرضٓات ىفسٍا، اٖعهاؿ إلِ تتجاكزٌ
 اٖعهاؿ.

ان  تغٓران  ا٘دارٓة، العهمٓات ٌىدسة إعادة فْ الهطمكب ٓككف أف ٓجب :جذري التغيير -2 كلً  جذرٓ
ر تحسٓف فْ ٓتهثؿ سطحٓان  تغٓٓران  كلٓس كقٓهة، هعىِ  هكجكد. ٌك ها كتطكٓ

رٓة  ىتائج تحقٓؽ إلِ ا٘دارٓة العهمٓات ٌىدسة إعادة تتطمع ة:وضخم جوىرية النتائج -3 جكٌ
ر التحسٓف عمِ تقتصر ٚ أم كضخهة،  هآككف غالبان  كالذم اٖداء، فْ كالشكمْ الىسبْ كالتطكٓ
 .تدرٓجٓان 

عادة تحمٓؿ عمِ ا٘دارٓة العهمٓات ٌىدسة إعادة ترتكز ت:العمميا في التغيير -4 العهمٓات  بىاء كا 
 الكظٓفٓة. الهسئكلٓات أك ا٘دارات كهٍاـ التىظٓهٓة الٍٓاكؿ عمِ كلٓس ا٘دارٓة،

فْ  اٚستثهار عمِ ا٘دارٓة العهمٓات ٌىدسة إعادة تعتهد :المعمومات تقنية عمى يعتمد التغيير -5
 الجذرم. لمتغٓٓر تكظٓفٍا ٓتـ بحٓث فعاؿ، بشكؿ التقىٓة ٌذي كاستخداـ الهعمكهات تقىٓة

عمِ  ا٘دارٓة العهمٓات ٌىدسة إعادة تعتهد ي:الستنتاج وليس الستقرائي التفكير عمى التغيير -6
ر فرص عف البحث فْ كالهتهثؿ اٚستقراء لمتغٓٓر  تدعك هشاكؿ بركز قبؿ كالتغٓٓر التطكٓ
ر،  حتِاٚىتظار  فْ كالهتهثؿ اٚستىتاجْ التفكٓر ا٘دارٓة العهمٓات ٌىدسة إعادة كترفض كالتطكٓ

 .(38: 2008 خبٓر،) لٍا هىاسبة حمكؿ عف كالبحث تحمٓمٍا عمِ العهؿ ثـ الهشكمة بركز

 :انؼىايم الحبسمت نُزبس ئػبدة هُذعت انؼًهٍبث
عادة الٍىدسة إلِ تكافر عدد هف الهتطمبات اٖساسٓة كالتِ ٓهكف تسهٓتٍا بالعىاصر إ ٓحتاج تىفٓذ برىاهج 

 الهتطمبات:كهف تمؾ  ،الحاسهة لمىجاح

 :الستراتيجية -أ 

ضفاء الطابع اٚستراتٓجِ عىد قٓادة عهمٓة إعادة الٍىدسة، فبرىاهج إأٌهٓة  أكضحت العدٓد هف اٖدبٓات
كاٌٖداؼ اٚستراتٓجٓة لمهىظهة كقد عزم ىسبة ا٘خفاؽ العالٓة فْ  ةإعادة الٍىدسة ٓجب أف ٓرتبط بالرؤٓ

تٍـ  ٓد هف الهىظهات فْ دهجِ فشؿ العدبراهج إعادة ٌىدسة العهمٓات إل برىاهج إعادة الٍىدسة فْ رؤٓ
 كأٌدافٍـ اٚستراتٓجٓة.

 :التزام وقناعة الإدارة العميا -ب 

دارة العمٓا فْ الهىظهة بضركرة الحاجة ٓتكقؼ ىجاح إعادة ٌىدسة العهمٓات عمِ هدل التزاـ كقىاعة ا٘
القىاعة ٓجب أف تترجـ فْ  يلمهىظهة، ٌذ حسٓف الكضع التىافسِجؿ تألتبىِ برىاهج ٚعادة الٍىدسة، هف 
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ٓصالٍا لجهٓع العاهمٓف فْ الهىظهة، كالحصكؿ عمِ ا  زرة فعالة هف خٛؿ تكضٓح الرؤٓة ك اشكؿ دعـ كهؤ 
ء الهدٓرٓف فْ الهستكٓات الكسطِ لتىفٓذ برىاهج إعادة الٍىدسة.   كٚ

 :تكنولوجيا المعمومات -ج 

نٚ هف اٚاستخداـ تكىكلكجٓا الهعمكهات كأداة لبىا دٓع عتهاد عمِ العهمٓات القائهة عمِ ء عهمٓات جدٓدة بد
 ,Hammerكقد ركز  ،دبٓات إعادة الٍىدسةأالغالب عمِ الىظاـ القدٓـ لتكىكلكجٓا الهعمكهات الهكضكع 

 عمِ أٌهٓة الحاجة ٚستخداـ تكىكلكجٓا الهعمكهات الحدٓثة لدعـ تىفٓذ عهمٓة إعادة الٍىدسة.  ((1990

 :التصال -د 

تبىِ التغٓٓرات الهصاحبة لً لك  ،ساسٓة الهساعدة لتىفٓذ إعادة الٍىدسةحد العىاصر اٖأتصاؿ اٚ دٓع
تحتاج الهىظهة لعهمٓة اٚتصاؿ خٛؿ تىفٓذ الهراحؿ الهختمفة لعهمٓة إعادة الٍىدسة كلهختمؼ الهستكٓات 

أساسان لتقبؿ الهكظفٓف لمتغٓرات ا٘دارٓة كتشكؿ قىاعة الهكظفٓف فْ الهراحؿ اٖكلٓة لتىفٓذ إعادة الٍىدسة 
 الهترتبة عمِ عهمٓة التىفٓذ.

 :تمكين العاممين -ق 

دارة الهكارد البشرٓة فْٓهكف بأم حاؿ هف اٖحكاؿ تجاٌؿ أٌهٓة ال ٚ ىجاح تطبٓؽ إعادة  تهكٓف كا 
كحاسـ لىجاح تىفٓذ فقد أظٍرت العدٓد هف الدراسات أٌهٓة العىصر ا٘ىساىْ كعىصر أساسْ  ،الٍىدسة

ؿ العاهمٓف فْ الهستكٓات ا٘دارٓة الدىٓا ٚتخاذ  ،عادة الٍىدسةإ ككفقان لفمسفة إعادة الٍىدسة ٓتـ تخكٓ
ر العاهمٓف ف، عهؿالقرارات ذات عٛقة ب الٍدؼ هف تهكٓف العاهمٓف رفع هستكل الرضا الكظٓفْ كتطكٓ

 "multi-skilled ".  هٍارات هتعددةم ك لٓصبحكا ذ

 :الستعداد لمتغيير -و 

أحد التحدٓات اٖساسٓة التِ تكاجٍٍا هىظهات القطاع العاـ عىد تطبٓؽ إعادة الٍىدسة ٓرتبط بعهمٓة 
ىظر لعهمٓة اٚستعداد لتقبؿ كتبىِ التغٓٓر كعىصر حاسـ لىجاح تطبٓؽ إعادة  اٚستعداد لمتغٓٓر كٓ

دالٍىدسة  خاؿ تغٓٓرات فْ كٓتضهف اٚستعداد لمتغٓٓر الرغبة فْ عدـ البقاء عمِ الكضع الحالْ كا 
حٓث ٓتطمب تطبٓؽ إعادة الٍىدسة تغٓٓر الثقافة التىظٓهٓة القدٓهة  ،القٓـ كالههارسات كالبىاء التىظٓهْ

 تْالتْ ٓتـ بهكجبٍا العهؿ الحالْ فْ الهىظهة، إلِ ثقافة جدٓدة ترتكز عمِ الهقكهات اٖساسٓة ال
 .(Zairi and Sinclair, 1995:12 ) تتطمبٍا عهمٓة التطبٓؽ
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 الإداسة الاعتراتٍزٍت: -2
نٛ فْ الفكر ا٘دارم بشكؿ عاـ، كالفكر اٚستراتٓجْ لٗعهاؿ بشكؿ ل قد شٍدت السىكات اٖخٓرة تطكران ٌائ

ث ، كخاصة العالهٓة هىٍا، بحٓبرة عهمٓة كاسعة لهىظهات اٖعهاؿخاص، هها أدل إلِ تراكـ هعرفْ كخ
 كهتطمبات عهؿ الهىظهات فْ أم هكاف فْ العالـ.بها ٓٛئـ كاقع ٓهكف اٚستفادة هىٍا كتكٓٓفٍا 

عهؿ عمِ تحقٓقٍا خدهة لهصمحة الهىظهة، ة ا٘طار الذم ٓحكم ا٘ستراتٓجٓةستراتٓجٓكتعد ا٘دارة اٚ ، كٓ
رل ) دارة رسالة الهىظهة كتحدٓد عٛقة ( ا٘دارة اHiggins,1986ٚكٓ ستراتٓجٓة بأىٍا "عهمٓة هتتابعة كا 

فا٘دارة اٚستراتٓجٓة ٌىا تتهثؿ بعهمٓة تىفٓذ كتحقٓؽ لرسالة الهىظهة التْ تعد السبب   الهىظهة هع بٓئتٍا"،
 (.48: 2006الحقٓقْ لكجكدٌا كغرضٍا اٖساسْ الذم كجدت هف أجمً )الغالبْ ك ادرٓس،

 وتعرف الإدارة الإستراتيجية بأنيا:

رٓة " كالشاهمة ذات اٌٖهٓة الهستهرة عهمٓة صٓاغة كتىفٓذ الخطط كاٖعهاؿ الهتعمقة بالقضآا الجكٌ
 (.Sharplin,1985:5) "لمهىظهة ككٓاف

هجهكعة هف القرارات كا٘جراءات التْ تؤدم إلِ بىاء استراتٓجٓات كفؤة، كتؤدم "كها ٓهكف كصفٍا بأىٍا 
ف عهمٓة ا٘دارة اٚإلِ تحقٓؽ أٌدا ستراتٓجٓة تهثؿ الطرٓؽ الذم ٓعهؿ بكاسطتً ؼ الهىظهة، كا 

 .Glueck & Jauch,1988:5)) "كف فْ تحدٓد اٌٖداؼ كالقرارات اٚستراتٓجٓةاٚستراتٓجٓ

خرل إلِ أف تىتٍْ فْ الىٍآة هىٍا إلِ اٖ ةستراتٓجٓة بهراحؿ كهحطات تسمـ كؿ كاحدكتهر ا٘دارة اٚ
 إلِ تحقٓؽ الٍدؼ الهطمكب.

تشكؿ فْ جهمتٍا عهمٓة ذات خهس خصائص أساسٓة  ،كلٙدارة ا٘ستراتٓجٓة ثٛث هراحؿ هتتالٓة
 (:54: 2009)عآش،

 ٚٓهكف البدء فْ هرحمة إٚ بعد اٚىتٍاء هف الهرحمة السابقة لٍا. -
 جكدة كؿ هرحمة تتكقؼ عمِ جكدة الهرحمة السابقة لٍا. -
ستراتٓجٓة هتداخمة كهتكاهمة، فالتغٓر الذم ٓحدث فْ أم هىٍا ٓؤثر عمِ راحؿ ا٘دارة اٚه -

 الهراحؿ اٖخرل سكاء السابقة أك الٛحقة لٍا.
فعهمٓة تقٓٓـ كرصد التغٓرات فْ البٓئة الداخمٓة كالخارجٓة  ،ا٘دارة اٚستراتٓجٓة عهمٓة هستهرة -

 ٚتتكقؼ بؿ تتـ عمِ فترات دكرٓة.
جراء التْ ٓتـ ٚبد هف كجكد تدفؽ هستهر لمهعمكهات  - بكاسطتٍا هراجعة هراحؿ ٌذي العهمٓة كا 

 ات التصحٓحٓة فْ أم هف هككىاتٍا.الخطك 
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 مراحل الإدارة الستراتيجية:

 (: Jude & Michel,2005:1-2تهر ا٘دارة اٚستراتٓجٓة بثٛث هراحؿ ٌْ )

 مرحمة التصميم:

طمؽ عمٍٓا أٓضان هرحمة التخطٓط اٚستراتٓجْ، كتٍتـ هرحمة التصهٓـ بكضع رسالة ا٘شراؼ ك حجـ  كٓ
عة ، كها تتضهف التىبؤ قالقكة كالضعؼ كتحدٓد الفرص الهتاحة كالتٍدٓدات الهتك الهكارد كتحدٓد ىقاط 

كبعد ذلؾ تحدٓد  لمخمؿ، ككضع البدائؿ الهىاسبة التْ تتصدلباٖخطاء كرسـ الخطط الكقائٓة كالعٛجٓة 
مة اٖجؿالفجكة اٚستر   ، كاختٓار أفضؿ اٚستراتٓجٓات .اتٓجٓة ككضع اٌٖداؼ طكٓ

 :مرحمة التطبيق 

ْ تٍدؼ إلِ تىفٓذ بىكد الخطة التْ  ،كالبدء بهرحمة التطبٓؽ هعىاي أف الخطة أصبحت برسـ التىفٓذ  كٌ
ك  ،كرسـ السٓاسات ،كتتضهف كضع اٌٖداؼ قصٓرة اٖجؿ  ،تشتهؿ عمِ اٚستراتٓجٓات الهعمىة

ا٘شرافٓة الهتخصصة ك ، كها تتطمب تشكٓؿ المجاف ت الهتاحة ك تكزٓعٍا بٓف البدائؿتخصٓص ا٘هكاىا
بٍا الهسئكلٓات ككضع اٖىشطة كالبراهجإعادة تكزٓع السمطات ك  ، كتحدٓد خصائص القكل العاهمة ك تدرٓ

 كتىهٓتٍا بها ٓساعد عمِ تىفٓذ اٚستراتٓجٓات .

 مرحمة التقييم :

ْ الهرحمة التْ تتٓح إصدار الحكـ عمِ فاعمٓة اٖداء حٓث تخضع كؿ اٚستراتٓجٓات لعه  مٓة تقٓٓـ كٌ
ك لتقٓٓـ هدل سة، دقٓقة لهعرفة هدل تىاسبٍا هع التغٓٓرات التْ تحدث فْ البٓئة الداخمٓة كالخارجٓة لمهدر 

ك ذكٓة لهجرٓات الخطة  دقة التىبؤات التْ تحتكٍٓا الخطط كها تتضهف هرحمة التقٓٓـ هراجعة كاعٓة
 .ىتائجٍاك 

 :الستراتيجيمنافع المدخل يجية و أىمية الإدارة السترات

ة هىٍا ه ،الهىافعرة عهمٓاتٍا العدٓد هف الهزآا ك تحقؽ الهىظهات التْ تٍتـ بإدا ا ٓرتبط بكضكح الرؤٓ
كبشكؿ عاـ تشٓر البحكث كالدراسات إلِ أف  ، كهىٍا التفاعؿ اٚٓجابْ بٓف الهىظهة كبٓئة عهمٍاالهستقبمٓة

 تحقٓؽ أتْ : فْعدٌا تبىْ ا٘دارة اٚستراتٓجٓة هف قبؿ إدارة الهىظهة ٓسا

 ة الهستقبمٓة لمعهؿ  ، كرسـ صكرة هستقبمٓة لمهىظهة تحاكؿ الكصكؿ إلٍٓا .تكضٓح الرؤٓ
 التعاهؿ هع الظركؼ التفاعؿ البٓئْ عمِ الهدل البعٓد ، حٓث ٓساعد ٌذا التفاعؿ الهىظهة عم ِ

عطٍٓا القدرة عمِ التكٓؼ هع التغٓرات .ك الهستجدات  ، كٓ
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  ْر قدرات ك إبداع ان أفكار إهكاىٓة تبى ر كاقع ٓة جدٓدة تساٌـ فْ تطكٓ قابمٓات تكلد رغبة فْ تطكٓ
ٓجابٓة .  الهىظهة هف خٛؿ إجراء تغٓٓرات هستهرة كا 

  قدرات تساٌـ فْ تعزٓز ٌذا الهركزتدعٓـ الهركز التىافسْ لمهىظهة ، كجعمٍا قادرة عمِ بىاء ،
 كتحقٓؽ ىتائج إٓجابٓة .

 ا لجهٓع الهستكٓات ا٘دارٓةا  دٓد الحاجة لمتغٓٓر ك لتح ان هعٓى ان استكفر أس ، إضافة إلِ برازٌ
 . الهساعدة فْ الىظر إلِ التغٓٓر كفرصة كلٓس تٍدٓدان 

 كخاصة الىادرة هىٍا عمِ هختمؼ سمٓهة لتخصٓص الهكارد كا٘هكاىاتعمهٓة ك  ان تضع أسس ،
 (31-28: 2010كآخركف ، اٖىشطة الكظائفٓة فْ الهىظهة ) الهرسْك كحدات اٖعهاؿ 

 أىمية الإدارة الإستراتيجية :

كذلؾ  ،ستراتٓجٓة فْ عهمٓاتٍا كأىشطتٍا العدٓد هف الهزآا كالهىافعالهؤسسات التْ تتبىْ ا٘دارة اٚ تحقؽ
ا ،هف خٛؿ ها أشارت إلًٓ العدٓد هف الدراسات ( كالتْ أشارت weighted,1998دراسة ) كالتْ هف أبرزٌ

ْ )الحسٓىْ، ،سػتراتٓجٓةالتْ تحققٍػا ا٘دارة اٚالهٓزات إلْ اٌٖهٓة ك   :( 26: 2000كٌ

 أك القٓكد الهكجكدة فْ البٓئة الخارجٓة لمهىظهة .  تحمٓؿ الفرص كالتٍدٓدات، -1
 تحمٓؿ عىاصر القكة كالضعؼ الهكجكدة فْ البٓئة الداخمٓة لمهىظهة .  -2
ر أٌدافٍا .  -3  صٓاغة رسالة )هٍهة ( الهىظهة كتطكٓ
جٓة الهىظهػة كحػدات اٖعهػاؿ سػتراتٓاتٓجٓات ضهف الهستكٓات الهختمفة )ستراصٓاغة اٚ -4
ستراتٓجٓات الكظٓفٓة( كالتْ تحقؽ الهٛءهة بٓف عىاصػر القػكة كالػضعؼ لمهىظهة اٚ ستراتٓجٓة،اٚ

 هع الفرص كالتٍدٓدات البٓئٓة. 
 كتٍٓئة الهكارد الٛزهة لذلؾ. ستراتٓجٓات،ٓذ اٚتىف -5
ستراتٓجٓة هف أف اٌٖداؼ الخاصة بالهىظهة قد تحققت أك التأكد فْ هجاؿ أىشطة الرقابة اٚ -6

ا.  تـ إىجازٌ

 ستراتيجية:متطمبات تطبيق الإدارة ال

 (:239-236: 1999دارة ا٘ستراتٓجٓة ٌْ )الهغربْ،الهغربْ أف أٌـ هتطمبات تطبٓؽ اٚٓرل 

ة: ٓجب تحدٓد  - أ ػة حػسب الفركع كالقطاعات تحدٓد اٌٖداؼ السىكٓ اٌٖداؼ السىكٓة بطرٓقة ٚهركزٓ
كا٘دارات كاٖقساـ بحٓث تتـ بصكرة هرحمٓة، كهؤسػسة عمػِ عهمٓة الهشاركة، كتفٓد اٌٖداؼ فْ 
تحدٓد )أسس تكزٓع كتخصٓص الهكارد، الهعآٓر الضركرٓة لتقٓٓـ اٖداء، هدل التقدـ فْ تحقٓؽ 

مة اٖجػؿ، اٖكل ػات الخاصة باٖفراد كا٘دارات كاٖقساـاٌٖداؼ طكٓ  .(كٓ
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صٓاغة السٓاسات: تهثؿ السٓاسات الهبادئ كالقكاعد العاهة الهحػددة كالهرشػدة لمتطبٓؽ، إذ تعد  - ب
نٛ هف  لتكجًٓ العهؿ كالىشاط بها ٓساعد عمِ تحقٓؽ اٌٖػداؼ الهكضػكعة، كتساعد السٓاسات ك

الهطمكب هف كؿٌ هػىٍـ، كبالتالْ ٓهكف تطبٓؽ اٚستراتٓجٓة  إلِالهدٓرٓف كالعاهمٓف لمتعرؼ 
 بىجاح. 

عتهد التكزٓع  - ت تكزٓع كتخصٓص الهكارد: ٓعد تخصٓص الهكارد هف أىشطة ا٘دارة العمٓا، كٓ
ة. ِالصحٓح لمهكارد عم ات الهكضكعة فْ صػكرة اٌٖػداؼ السىكٓ  هراعاة اٖكلكٓ

الكظٓفْ، أها  ٓجٓات البسٓطة ٓٛئهٍػا التىظػٓـستراتبىاء كتٍٓئة الٍٓكؿ التىظٓهْ الهىاسب: فاٚ - ث
 ظركؼ التطبٓؽ.  جة إلِ ٌٓاكؿ تىظٓهٓة هختمفة حسبحاباٚستراتٓجٓات الهعقدة فٍْ 

ا٘دارة الفعالة لمعهمٓات كاٖىشطة الداخمٓة: لىجاح عهمٓة التطبٓػؽ اٚسػتراتٓجْ ٓتطمب هراعاة  - ج
ئىاف عمِ اكتهالٍا كتىاسػقٍا، كهف بٓف العكاهؿ الكاجب كافة العهمٓات كاٖىشطة الداخمٓة كاٚطه

بحٓث تضهف  (هراعاتٍا: )بىاء الهعآٓر لقٓػاس اٖداء، الدافعٓػة كىظػـ الحكافز، الردع كالعقاب
 الهىظهة هىع السمكؾ الذم ٓعطؿ ا٘ىجاز عىد تطبٓؽ استراتٓجٓاتٍا.

ف كتىهٓة القدرات كالكفاءات ا٘دارٓة كالقٓادٓة: إ - ح ف تكفٓر كتىهٓػة القػدرات كالكفاءات ا٘دارٓة تككٓ
ػذا ٓتطمػب: قٓادٓة ٌك هفتاح ىجاح التطبٓؽ اٚكال  ستراتٓجْ، كٌ
  تحدٓد عدد اٖشخاص الهطمكبٓف لتطبٓؽ اٚستراتٓجٓة ػ 
  بٓاف سبؿ تىهٓػة قػدرات كهٍارات الككادر البشرٓة الهطمكبة ػ 
  .بٓاف خصائص القادة كالهدٓرٓف الهطمكبٓف فْ كؿٌ عهؿ أك ىشاط 

 ستراتيجية: معوقات تطبيق الإدارة ال

 ،ستراتٓجٓة إٚ أىً فْ بعض اٖحٓاف ٚ تمجأ الهؤسسات التعمٓهٓة لٍذا اٖسمكبرغـ أٌهٓة ا٘دارة اٚ 
ذا ٓعكد ٖسباب عدة  هىٍا:  ،كٌ

 ات الهالٓة. ضعؼ ا٘هكاى -1

 بتكارم.كعدـ تشجٓع التفكٓر ا٘بداعْ كاٚخر، ٓات ا٘دارٓة العمٓا لسبب أك ٔرغبة الهستك عدـ  -2

ٌهالً ،ستراتٓجٓة أثىاء اٖزهاتتقبؿ ا٘دارة اٚ ِهٓؿ ا٘دارة العمٓا إل -3 اٖكضاع التقمٓدٓة  ِكالعكدة إل ،كا 
 بعد اىتٍاء اٖزهات .

الخاطئ بأف التخطٓط كا٘دارة  ، كاٚعتقادستراتٓجٓةالهتعمقة با٘دارة اٚ عدـ كضكح الهسئكلٓات -4
 ستراتٓجٓة ٌْ هسؤكلٓة ٌٓئة أك فئة هعٓىة كلٓس هسئكلٓة ا٘دارة فْ هختمؼ الهستكٓات.اٚ

 عدـ تكفٓر ىظاـ لمهعمكهات فْ الجاهعة ٓساعد فْ تكفٓر البٓاىات كالهعمكهات الٛزهة لمتخطٓط. -5
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 .(69:2004العهؿ الٓكهٓة )رستـ، ٘دارم بأعباءعدـ تكفر الكقت كاىشغاؿ الجسـ ا -6

 :نكتروٍَتالإداسة الإ -3
كأدت  ،لقد زادت أٌهٓة تكىكلكجٓا الهعمكهات فْ العصر الحالْ عصر الهعرفة كالهعمكهاتٓة كاٚتصاٚت

ٌذي الىقمة الىكعٓة الحادة الىاجهة عف التطكر السرٓع فْ تكىكلكجٓا الهعمكهات إلِ اختراؽ ٌذا التقدـ 
 التكىكلكجْ كالهعمكهاتٓة كاٚتصاٚت .

ىتج عىً هف إلغاء الكقت كالهسافات  ف دخكؿ العالـ الٓكـ فْ التقدـ ا٘لكتركىْ كا٘دارة ا٘لكتركىٓة كهاا  ك 
هكاىٓة أداء الهؤسسات التْ تهارس كتكفٓر الجٍد كا٘ ىجاز، ككاف كؿ ذلؾ لً أثر كاضح فْ  قدرة كا 

لتأخذ الصٓغة أك  ،داخمٍا كالتخطٓط كالتىظٓـ كاٚتصاؿ كاتخاذ القرارات ا٘دارٓة كاىتٍاء بهرحمة التىفٓذ
 الشكؿ الٍٓكمْ لمشبكة ا٘لكتركىٓة.

كعمِ قطاع التربٓة بكسائمً  ،التربكٓة فًٓ إف قضٓة بىاء هجتهع هعمكهاتْ تقع عمِ عاتؽ الهؤسسات
أساسٓان عداد اٖفراد لهجتهع الهستقبؿ الذم سكؼ ٓعتهد اعتهادان ا  أف ٓتحهؿ هسئكلٓاتً تجاي تىشئة ك بالفعالة 

تقدـ التربٓة  لكتركىٓة فْ جهٓع التطبٓقات الهتصمة بالهعمكهاتٓة ٖىً  بقدر هاعمِ استخداـ الحاسبات ا٘
 .(30-15: 2007عداد قكل الهجتهع البشرٓة تككف ىكعٓة الهجتهع كفاعمٓتً)عاهر،إهف كسائؿ فعالة فْ 

 مفيوم الإدارة الإلكترونية :

فْ هجاؿ العمكـ العصرٓة  ٓعتبر هصطمح ا٘دارة  ا٘لكتركىٓة هف الهصطمحات العمهٓة الهستحدثة تهاهان 
عتهد هات كسرعة اٖداءإلِ الهىتجات هف السمع كالخد ان هكجٍ ان حدٓث ان جكتعتبر ا٘دارة ا٘لكتركىٓة هىٍ ، كٓ

بغٓة دعـ كاتخاذ القرارات الفردٓة  ؛عمِ استخداـ شبكة هتقدهة لٛتصاٚت لبحث كاسترجاع الهعمكهات
 هىٍا :لٙدارة ا٘لكتركىٓة كالتىظٓهٓة كقد تىاكؿ الباحثكف تعرٓفات عدة 

ىٍا : " العهمٓة ا٘دارٓة القائهة عمِ ا٘هكاىات الهتهٓزة لٙىترىت ( بأ127: 2004ٓعرفٍا )ىجـ، .1
رٓة لمشركة كأخرٓف  كشبكات اٖعهاؿ فْ تخطٓط  كتكجًٓ كرقابة عمِ الهكارد كالقدرات الجكٌ

 ."دكد هف أجؿ تحقٓؽ أٌداؼ الشركةحبدكف 
تقىٓات اٚتصاؿ  ىٍا هىظكهة إلكتركىٓة هتكاهمة  تعتهد عمِأ( " ب28: 2007عرفٍا  )عاهر ،  .2

 .اسطة التقىٓات الرقهٓة الحدٓثة"كالهعمكهات لتحكؿ العهؿ ا٘دارم الٓدكم إلِ أعهاؿ تىفذ بك 
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 أىداف تطبيق الإدارة الإلكترونية :

ادة قدرات ا٘دارات عمِ اٚستفادة هف تقىٓة الهعمكهات كاٚتصاٚت بٍدؼ  تٍدؼ ا٘دارة ا٘لكتركىٓة إلِ زٓ
 التىهٓة .

ادة الكفاءة كالفاعمٓة ف تقىٓة الهعمكهات بٍدؼ التىهٓة هفٍكـ ا٘دارة هفاٖخذ ب ٓؤدم بالضركرة إلِ زٓ
 ،فٍْ تقدـ فْ ٌذا ا٘طار، الدعـ فْ إعداد سٓاسات تقىٓة الهعمكهات البىٓة التحتٓة ،كا٘ىتاجٓة

 كالتطبٓقات . ،كاٚتصاٚت

 (:33: 2007ر،)عاه أتٌْداؼ تطبٓؽ ا٘دارة ا٘لكتركىٓة فٓها ٓأكتتهثؿ 

ر ا٘دارة بشكؿ عاـ باستخداـ التقىٓات الرقهٓة الحدٓثة هف حمكؿ كأىظهة .1 ىٍا أكالتْ هف ش ،تطكٓ
ر العهؿ ا٘دارم ىتاجٓة الهكظؼ ك  ،تطكٓ عدادكبالتالْ رفع كفاءة كا  جٓؿ جدٓد هف الككادر القادرة  ا 

 عمِ التعاهؿ هع التقىٓات الحدٓثة .
 عمِ تعقٓدات العهؿ الٓكهٓة .هحاربة البٓركقراطٓة كالقضاء  .2
كرفع هستكل العهمٓة  ،كفْ الكقت الهىاسبٓف ،تكفٓر الهعمكهات كالبٓاىات ٖصحاب القرار بالسرعة .3

 الرقابٓة .
اٚستثهار هف خٛؿ ألٓات الهتطكرة كالهتكفرة فْ  تحسٓف اٚىتعاش اٚقتصادم كجذب .4

 الهؤسسات ذات العٛقة .
ككهٓات اٖكراؽ  ،ؿ خفض كهٓات الهمفات كالخزائف لحفظٍاتقمٓؿ تكالٓؼ التشغٓؿ هف خٛ .5

 ع لمهعاهمة .ٓالهستخدهة كا٘ىجاز السر 
 ىً تقدٓـ خدهات أفضؿ .أبٓف إدارات الهؤسسة الكاحدة هف شتكاصؿ أفضؿ كارتباط أكبر  .6
 إدارة كهتابعة الهقار الهختمفة بالهؤسسة ككأىٍا  كحدة هركزٓة . .7
 ىقاط العهؿ الخاصة بٍا هع إعطاء دعـ أكبر فْ هراقبتٍا .تركٓز ىقطة اتخاذ القرار فْ  .8
ا اٖصمْ بصكرة هكحدة . .9  تجهٓع البٓاىات هف هصدرٌ
 تخاذ القرار عف طرٓؽ تكفٓر البٓاىات كربطٍا .إتقمٓص هعكقات  .10
 كجً الفرؽ فْ هتابعة عهمٓات ا٘دارة الهختمفة .أتقمٓؿ  .11
 تكظٓؼ تكىكلكجٓا الهعمكهات. .12
 كالهعمكهات لمهستفٓدٓف بصكرة فكرٓة.تكفٓر البٓاىات  .13
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 الإلكترونية : أىمية الإدارة

ٌـ ٌذي الفكائد  أ، كهف بالفائدة عمِ الهؤسسات ٓعكددارٓة الهعمكهات ا٘ اٌتهاـ العالـ باستخداـٚ شؾ أف 
 : أتْها ٓ

ذا ٓىعكس  ،ٓط  ا٘جراءات داخؿ ٌذي الهؤسساتتبس .1 عمِ هستكل الخدهات التْ تقدـ   ٓجابٓان إكٌ
 إلِ الهكاطىٓف كها ٓككف ىكع الخدهات الهقدهة أكثر جكدة .

 ىجاز الهعاهٛت ا٘دارٓة الهختمفة .إاختصار كقت تىفٓذ  .2
 الدقة كالكضكح فْ العهمٓات ا٘ىجازٓة الهختمفة داخؿ الهؤسسة . .3
لهؤسسات اٖخرل داخؿ كخارج ككذلؾ هع ا ،تسٍٓؿ إجراء اٚتصاؿ بٓف دكائر الهؤسسة الهختمفة .4

 بمد الهؤسسة .
هها ٓؤثر  ،همحكظاؽ بشكؿ استخداـ اٖكر  إذا استخدهت ا٘دارة ا٘لكتركىٓة بشكؿ صحٓح  سٓقؿ .5

 عمِ عهؿ الهؤسسة . إٓجابٓان 
ف تقمٓؿ استخداـ الكرؽ سكؼ ٓعالج هشكمة تعاىْ هىٍا أغمب الهؤسسات فْ عهمٓة الحفظ أكها  .6

هكر أخرل أحٓث ٓتـ اٚستفادة هىٍا فْ  ،تخزٓفالهاكف أهها ٓؤدم إلِ عدـ الحاجة إلِ  ،كالتكثٓؽ
 .(38-37: 2008) السالهْ ،

 دوافع الإدارة الإلكترونية :

ْ : ،تكجد دكافع لتطبٓؽ ا٘دارة ا٘لكتركىٓة  كٌ

 تحسٓف الخدهات الهستهرة . .1
 تشغٓؿ الجكدة التىفٓذٓة  .2
 اٚقتصادم .تشجٓع تحسٓف اٚىتعاش  .3
 تحسٓف هشاركة الهكظفٓف . .4
 الهساعدة فْ تأسٓس القكاىٓف . .5
 .(40: 2007 إعادة تعرٓؼ البٓئة اٚجتهاعٓة )عاهر ، .6
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 مميزات الإدارة الإلكترونية :

 : ، هىٍاعدةههٓزات بتتهٓز ا٘دارة ا٘لكتركىٓة 

الهؤسسة التقمٓدٓة ،كلعؿ ٌذا ها تكفر الهعمكهات الغزٓرة لمهؤسسات بدٚ هف ىدرة الهعمكهات فْ  .1
هف قكاعد البٓاىات الهختمفة  أصبح ٓتجاكز قكاعد البٓاىات إلِ هستكدع البٓاىات )ٓضهف عددان 

 لمهىظهة ( .
بها  ،هات ا٘لكتركىٓة ٌىا كفْ كؿ هكافكتبادؿ الهعمك  ،هة لٛتصاٚت الشبكٓةتكفر إهكاىٓة عظٓ .2

اتٍا التىظٓهٓة  ٚ تتجاكز فقط  ىقص كضعؼ اٚتصاٚت كبطئٍا ٓجعؿ الهؤسسة فْ كؿ هستكٓ
ىها أٓضان  ،اىْ هىً جهٓع الهؤسسات التقمٓدٓةالتْ تع تحقؽ ا٘فراط فْ اٚتصاٚت داخؿ  كا 

 الهؤسسة كخارجٍا .
فٓها ٓقرب هف  ،تعهؿ بالىقرات التْ تىتقؿ بسرعة اىتقاؿ التٓار الكٍربائْ كعبر اٖقهار الصىاعٓة .3

ذي السرعة ،سرعة الضكء تقتصر فقط عمِ أعهاؿ الصفقات  جعمت كجكد اٖعهاؿ ا٘لكتركىٓة ٚ كٌ
 كمً باٖعهاؿ كالصفقات .الهرتبط فْ العهؿ التىظٓهْ  ىها أٓضان ا  ك  ،

نٚ فرٓدان  غٓر هسبكؽ جراء أىٍا تهثؿ هزٓجان  عالهٓان  تعطْ الهىافسة بعدان  .4   ،هف تكىكلكجٓا كثٓرة كفعا
ابات كاٚتصاٚت كتكىكلكجٓا الحاس  .(168_166: 2004)ىجـ ، كالشبكات كغٓرٌ

 الإلكترونية:  طينية فـي مجـال تطبيـق الإدارةالتحديات التي تواجو وزارة التربية والتعميم العالي الفمسـ

لىشر ا٘دارة  عتهاد سٓاسة ههىٍجة، كخطة كاضحة،تحاكؿ كزارة التربٓة كالتعمٓـ العالْ الفمسطٓىٓة ا
ات ا٘دارٓة الهختمفة، إٚ أىٍا تكاجً تحدٓات   هىٍا:عدة، ا٘لكتركىٓة فْ الهستكٓ

كالهختبرات،  عدـ تحدٓث بعض قكاعد البٓاىات، هثؿ قكاعػد البٓاىػات الخاصػة بالهكتبػة الهدرسػٓة، -
ر السرٓع الذم ٓحدث التغٓٓ كخاصػة فػْ ظػؿ ،لخإفؽ الرٓاضٓة..كالهرافؽ الصحٓة، كالهقاصؼ، كالهرا

 عمِ الهدرسة الفمسطٓىٓة فْ كافة الهجاٚت.

ا هف  Accessك SPSSك Excelعدـ الكفاءة فْ استخداـ براهج الحاسػكب كخاصػة بػراهج  - كغٓرٌ
اٚستفادة هف إهكاىٓات  كافة الهستكٓات، هها ٓحػرهٍـ هػفالبراهج هف قبؿ العدٓد هف الهكظفٓف، كعمِ 

 الهتكفرة لدٍٓـ.قكاعد البٓاىات 

 عدـ تكفر اٖجٍزة الهىاسبة لتكظٓؼ قكاعد البٓاىات لدل العدٓد هف الهكظفٓف. -

ؿقمة عدد الكادر العاهؿ فْ هجاؿ جهع البٓاىات كتىظٓهٍا، ك  - لٍذي  ضعؼ ا٘هكاىٓات الهادٓة كالتهكٓ
 الهشارٓع.



 

64

 الإطبس انُظشي نهذساعت  انخبًَانفصم 

الجزئْ  ا لخدهة أٌداؼ التخطػٓطت كتحمٓمٍتدرٓب كتأٌٓؿ طكاقـ الكزارة عمِ استخداـ قكاعد البٓاىا -
 (.2009كصىع السٓاسات كاتخاذ القرارات الهكضكعٓة )كزارة التربٓة كالتعمٓـ، 

تطبٓؽ ا٘دارة  كالتعمٓـ العالْ الفمسطٓىٓة فػْ كبالرغـ هف التحدٓات السابقة التْ تكاجً كزارة التربٓة
فبالرغـ هف كافة  ٌْ التحدم اٖكبر، قاكهة التغٓٓرا٘لكتركىٓة فْ الهدارس، تبقِ هشكمة هكاجٍة ه

ػٓف كصػاىعْ إٓجادالتحدٓات فإىىا بحاجة هىذ البدآة إلِ  القرار بتطبٓؽ ا٘دارة  الرغبة لػدل ا٘دارٓ
ىها عمػِ هسػتكل كافػةلٓس فقط عمِ هستكل  ،ا٘لكتركىٓة الهؤسسات التربكٓة الفمسطٓىٓة،  الهدارس كا 

خٛؿ إعطاء دكرات لبٓاف أٌهٓة تطبٓقٍا  ا٘دارٓٓف، كذلػؾ هػف هة فْ ىفكسكذلؾ هف خٛؿ غرسٍا كقٓ
 (.36: 2010فْ كافة الهجاٚت كعمِ الهدل القرٓب كالبعٓد)خمكؼ،

 :داسة انزاتٍت نهًذسعتالإ -4

 اصٛت، كها ٓترتب عمٍٓا هف ظكاٌرفْ ظؿ الثكرة الهعرفٓة الهتسارعة، كتطكر كسائؿ اٚتصاؿ كالهك 
ربط كهشكٛت، تبرز ا٘دارة  الهدرسٓة كعهؿ قٓادم إدارم كفىْ، ٓحرص عمِ استٓعاب الهستجدات، كٓ

كالبىاء ىحك  ،اٖصٓؿ بالهعاصر، لتغدك الهدرسة فْ بٓئتٍا بؤرة دٓىاهٓكٓة لمىشاط كالتغٓٓر ا٘ٓجابْ
 اٖفضؿ .

ة إلِ أىٍا كبها أف ا٘دارة الهدرسٓة تعد الجسر الكحٓد لكصكؿ قرارات ا٘دارات العمٓا لمهٓداف، با٘ضاف
ر ٌذي ا٘دارة اٚ الجٍة الهخكلة الكحٓدة بالتىفٓذ، فٛبد ستراتٓجٓة لتككف إدارة فعالة فْ صىاعة هف تطكٓ

كاتخاذ القرار، كذلؾ ٖىٍا إدارة تٛهس بشكؿ هباشر أكضاع الهٓداف ، كتستطٓع إذا طكرت أف تحؿ 
، كلهكاكبة تطكر ا٘دارة الهدرسٓة فقد برزت  ا٘شكالٓات التْ تقع فْ الهٓداف دكف الرجكع لٙدارات العمٓا

ا فْ الكقت الراٌف شرؼ عمِ التربٓة إدارة أك ٌٓئة ت ، حٓثا٘دارة الهدرسٓة )الذاتٓة( التْ ظٍرت بكادرٌ
 ،دكف أف تشاركٍا فْ ذلؾ سمطة أك ٌٓئة أخرل االتْ تراٌ ةأك سمطة كاحدة تسٓطر عمٍٓا كتكجٍٍا الكجٍ

ركع فْ اٖقالٓـ الهحمٓة إٚ أىٍا كجدت لتخفٓؼ العبء عف السمطة الهركزٓة كقد ٓككف لٍذي ا٘دارة ف
 (.78: 1990ع أىحاء البٛد )عبكد،كتسٍٓؿ سٓطرتٍا عمِ التربٓة فْ جهٓ

 مفيوم الإدارة الذاتية:

 لٙدارة الذاتٓة  تعرٓفات هتعددة ، سىذكر هىٍا:

اعتبار الهدرسة كحدة إدارٓة هستقمة ٌْ هدخؿ إدارم هعاصر ٓقكـ عمِ "(: 2007تعرٓؼ )العجهْ ،
، هف خٛؿ التكجً ىحك هزٓد هف الٛهركزٓة فْ هختمؼ لٍا حرٓة التصرؼ فْ إدارة شؤكىٍابذاتٍا، 
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هجاٚت العهؿ بٍا، هع خضكع الهدرسة لىظاـ فعاؿ هف الهساءلة عف طرٓؽ الحكـ عمِ جكدة الهخرجات 
 .(38: 2007)العجهْ، "التعمٓهٓة )التٛهٓذ(

عهمٓة تتضهف هجهكعة هف اٖىشطة كألٓات الهخططة كالهىظهة كالتْ "( عمِ أىٍا :chengكعرفٍا )
ٓقكـ بٍا كافة العاهمٓف فْ الهدرسة لتحسٓف العهمٓات التعمٓهٓة كالتىظٓهٓة لحؿ هشكٛت الهدرسة كتفعٓؿ 

 (.:185Cheng,y,c1996) "دكر العاهمٓف فٍٓا هف أجؿ أداء أفضؿ

عهمٓة تشاركٓة ٓتـ بهكجبٍا هىح هدٓرات الهدارس، كالهعمهات كالطالبات، "( بأىٍا:2011ض،كعرفتٍا )الفٓا
كأكلٓاء اٖهكر، كأعضاء الهجتهع  الهحمْ سمطة اتخاذ القرارات فٓها ٓتعمؽ بالجكاىب ا٘دارٓة كالهالٓة، 

ـ هف الجٍات  بٍدؼ تحسٓف أداء الهدرسة كاٚرتقاء بهستكل العهمٓة التعمٓهٓة، هع كجكد الهتابعة كالتقكٓ
 (.7: 2011)الفٓاض،"العمٓا

 أىمية الإدارة الذاتية:

اء بٓف الهدارس هها التىافس البى   ٍٓئكت ،تعهؿ ا٘دارة الذاتٓة عمِ التخمص هف البٓركقراطٓة الهركزٓة
كفر البىٓة التحتٓة الجٓدة لمىظاـ التعمٓهْ   .ٓحسف هستكل التحصٓؿ كٓ

 ( بعض الىقاط التْ تىص عمِ أٌهٓة ا٘دارة الذاتٓة كهىٍا:Lanwrance , Allan,1995كقد أكرد )

ة هف قبؿ الهعىٓٓف بأهكر التعمٓـ داخؿ  -1 تؤدم الهشاركة الجهاعٓة فْ صىع القرارات التربكٓ
الهدرسة إلِ الشعكر باهتٛكٍـ لٍذي الهدرسة، كبالتالْ التعاكف الهخمص كالجاد كالقبكؿ بكاهؿ 

 ت.الرضا لتىفٓذ القرارا
ٚحتٓاجات تٛهٓذ  بداع، كاٚستجابةلمهدرسة فْ تشجٓع اٚبتكار، كا٘ تساٌـ ا٘دارة الذاتٓة -2

 الهدرسة كتىظٓـ البراهج الهفٓدة لٍـ.
تدعـ ا٘دارة الذاتٓة ثقة أباء فْ الههارسات التْ تتـ داخؿ الهدرسة خاصة أىٍا تتٓح الفرصة  -3

مٍا كحدكد لجهٓع الهعىٓٓف بأف ٓككىكا عمِ درآة تاهة  بتكالٓؼ البراهج كاٖىشطة كهصادر تهكٓ
 (.Lawrance & Allan,1995:308إىفاقٍا)

 خصائص الإدارة الذاتية لممدرسة:

تسعِ ا٘دارة الذاتٓة لمهدرسة إلِ تمبٓة احتٓاجات التٛهٓذ كالهجتهع الهحمْ، هها جعؿ سٓر التعمٓـ فٍٓا 
 (2006لٙدارة الذاتٓة لمهدرسة كها أكردٌا )حسٓف، هٍهةكهف الخصائص ال ،عف الهدارس العادٓة ههٓزان 
 :هآأتْ
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  .تؤثر تأثٓران كبٓران عمِ الهٍاـ الخاصةٓة عالٓة ك ترتكز عمِ ثقافة تىظٓه -1
 تقكـ الهدارس بأداء العهمٓة التعمٓهٓة كفقان لظركفٍا كخصائصٍا كهطالبٍا. -2
 بداعْ فْ حؿ الهشكٛت .ٓساعد أسمكب ا٘دارة الذاتٓة عمِ استثارة كتدعٓـ الفكر ا٘ -3
 تتىكع أسالٓب ا٘دارة الهدرسٓة فْ الهدارس الهدارة ذاتٓان، كفقان لتىكع الطبٓعة البشرٓة. -4
كتككف أكثر دقة كتمبٓة ٚحتٓاجات  ،تتىكع أٌداؼ الهدرسة فْ الهدارس الهدارة ذاتٓان  -5

 (.32: 2006الهستقبؿ)حسٓف،

 المدارس:الشروط اللازمة لتطبيق الإدارة الذاتية في 

تقكـ ا٘دارة الذاتٓة عمِ إعطاء هزٓد هف الصٛحٓات كالسمطات لمهدارس بها فْ ذلؾ الحرٓة فْ اتخاذ 
كهف أٌـ شركط تطبٓقٍا فْ الهدارس  ،القرارات التْ تهكىٍا هف أداء هٍاهٍا بفاعمٓة ككفاءة

 :(34: 2009)سٓد،أتْهآ

شاركة فْ اتخاذ القرار عمِ ا٘حساس بالهمكٓة تركز فمسفة اله :الهشاركة فْ اتخاذ القرار التربكم -1
ادة فاعمٓة الهدرسة.  هف قبؿ ٌٓئة التدرٓس فْ الهدرسة هها ٓىعكس أثري عمِ زٓ

لكْ ٓسٍؿ تطبٓؽ ا٘دارة الذاتٓة فْ الهدرسة ٓىبغْ أف تتهتع باستقٛلٓة  :اٚستقٛلٓة التعمٓهٓة -2
ض السمطات كالصٛحٓات تعمٓهٓة خاصة فْ هجاؿ تصهٓـ الهىاٌج كاٖداء التعمٓه ْ، كتفكٓ

ر الهىاٌج كا٘بداع كاٚبتكار فْ طرؽ التدرٓس.  لمهدرسة فٓها ٓختص بتطكٓ
فْ  هٍهةتعد عهمٓة غرس ثقافة هدرسٓة هىفتحة كهستقمة هف اٖهكر ال :ثقافة هدرسٓة هىفتحة -3

ذا ٓعىْ كضكح ٓئاتٍا ا٘دارٓة كالتدرٓسٓة ىحك اٖداء الفعاؿ، كٌ رؤٓة أٌداؼ  تكجًٓ الهدرسة كٌ
 الهدرسة لمهعىٓٓف بأهكر التعمٓـ كاٚلتزاـ بتطبٓؽ الجكدة الشاهمة فْ التعمٓـ.

القٓادة اٚسراتٓجٓة ، كلكْ ٓسٍؿ تطبٓؽ ا٘دارة الذاتٓة فْ الهدرسة ٓىبغْ لهدٓر الهدرسة أف  -4
ٓؿ البٓئْ تككف لدًٓ القدرة عمِ التخطٓط الهستقبمْ كلدًٓ رؤٓة هستقبمٓة ٓستطٓع هف خٛلٍا التحم

ـ ٖعهاؿ  ،كتىهٓة ٌٓئة التدرٓس ،كالتخطٓط ٖىشطة الهدرسة ،لمهدرسة كالتكجًٓ كالضبط كالتقكٓ
 الهدرسة.

 ئداسة الدؼشفت: -5

، ٖف إىساف العصر ٓحتاج ( ٓعد هكضكع الساعة ٌذي آٖاـ) إدارة الهعرفة هصطمح ٓهكف القكؿ أف 
ْ أٌـ عىاصر ا٘ىتاج، كقد  ،لمهعرفة ٘ىجاز أم عهؿ هٍها كاىت طبٓعتً فالهعرفة ٌْ اٖصؿ، كٌ

أصبحت تشكؿ أكلكٓة خاصة فْ اٚقتصاد الجدٓد ) اقتصاد الهعرفة (، كأصبحت الهعرفة تشكؿ هٓزة 
كقد أصبح هف ٓهتمؾ الهعرفة فْ الكقت الهىاسب كبالجكدة  ،تىافسٓة لمشركات كالهىظهات التْ تهتمكٍا

 كاغتىاـ الفرص كاستغٛؿ الكقت . ؿهالهىاسبة ٓهتمؾ القدرة عمِ الع
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هف قبؿ الهتٍهٓف بإدارة  ، كالتْ تمقِ اٌتهاهان هتزآدان فة هف الهفآٌـ ا٘دارٓة الحدٓثةتعد إدارة الهعر ك 
ؿ أعهالٍا إلِ أعهاؿ كىشاطات قائهة عمِ الهعرفة، اٖعهاؿ ، إذ تسعِ العدٓد هف الشركات إلِ تحكٓ

ا تجاي تك  اٌٚتهاـ بالىشاطات كاٖفراد كالكسائؿ اٖخرل التْ ك  ،لٓد الهعرفةفتعهؿ عمِ تكجًٓ استثهارٌ
تعهؿ عمِ خمؽ الهعرفة لتتحكؿ إلِ شركات تهتمؾ رأس هاؿ فكرم، كتبتعد عف اٖعهاؿ التقمٓدٓة التْ 

فراد الذٓف ٓعتبركف اٖصؿ كاٖكثر أٌهٓة كهساٌهة فْ تحقٓؽ اٖا٘هكاف، كاتجٍت صكب قدر قكـ بٍا ت
 تىافسٓة التْ تسعِ إلٍٓا العدٓد هف الشركات.الهزآا ال

كبا٘ضافة إلِ ذلؾ فإف ٌىاؾ عكاهؿ كثٓرة أدت إلِ تعزٓز أٌهٓة دكر إدارة الهعرفة فْ تحقٓؽ الكفاءة 
كزٓادة حجـ التجارة العالهٓة  ،( (Globalization ٓة فْ الهىظهة كهف أٌهٍا العكلهةكالفاعمٓة ا٘ىتاج

ادة حدة الهىافسة ،بفضؿ اىتشار التجارة ا٘لكتركىٓة كسرعة اىتقاؿ رؤكس  ،كتشابؾ قىكات التكزٓع ،كزٓ
 (.118: 2008) عمٓاف،  اٖهكاؿ كالعهالة ... إلخ

 مفيوم إدارة المعرفة:

هعمكهات كىظـ الهعمكهات لهصطمح إدارة ال إف هصطمح إدارة الهعرفة جدٓد غرٓب إلِ حد ها، خٛفان 
ة الهعرفة فإىً ٚ زاؿ ٌىاؾ إدار بالعقدٓف اٖخرٓف فْ ، كرغـ تزآد اٌٚتهاـ ٘دارٓة التْ تعتبر شائعة ىسبٓان ا

ف البعض ٓتصكر إف إدارة الهعرفة هرادؼ لهصطمح إحكؿ الهفٍكـ الحقٓقْ ٘دارة الهعرفة حٓث  جدؿه 
رل ، فْ حٓف ٓرل آخركف أىٍا الهعمكهاتإدارة  هفٍكـ ٓتهركز عمِ الجٍكد الخاصة عبر الشبكات، كٓ

قىٓة الهعمكهات كاٚستثهارٓٓف بٍدؼ بٓع حمكلٍـ تفرٓؽ ثالث أف إدارة الهعرفة ٌْ آخر صرعات هىتجْ 
هكف  ،الهبتكرة إلِ رجاؿ اٖعهاؿ الهتمٍفٓف ٖٓة أداة ٓهكف تسٍـ فْ تحقٓؽ الربحٓة كالتقدـ التىافسْ كٓ

القكؿ أف ٌىاؾ بعض الغهكض حكؿ هفٍكـ إدارة الهعرفة ىظران لتعدد كجٍات الىظر التْ تىاكلت ذلؾ، 
هف البمبمة غٓر الهقصكدة حكؿ ذلؾ هها  ان ٘دارة الهعرفة هها أثار ىكع رٓفاتاٖهر الذم أدل إلِ تعدد التع
 .(71: 2007)الهمكاكم،  ع ثراءن الهقدهة التْ زادت الهكضك  رٓفاتزاد هف التعدد كالتىكع فْ التع

الههارسات كالتقىٓات التْ "إدارة الهعرفة عمِ أىٍا  Capshaw,1999) &(Frappolaٓعرؼ كؿ هف 
 ( . (Frappaola & Capshaw,1999: 44 "تسٍؿ تكلٓد كتبادؿ الهعرفة عمِ هستكل الهىظهة

  تكلٓد كؿ هف الهعرفة إدارة الهعرفة " ىظاـ تكلٓد عهؿ هزدٌر كبٓئة تعمـ هف شأىً تشجٓع
عادة استخداهٍا سعٓان  كراء قٓهة جدٓدة  الشخصٓة كالهعرفة  الهىظهٓة، كتجهٓعٍا، كاستخداهٍا، كا 

 .( .Al.,2002: 9) Little et "لٗعهاؿ
شٓر   ٘دارة الهعرفة : تٓة( إلِ اٌٖداؼ أ ( Holsapple & Singh ; 2001 :82كٓ
ؿ الهعرفة .1  كتحقٓؽ عهمٓات التعمـ . تكلٓد الهعرفة الٛزهة لتحكٓ
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 شر الهعرفة كتكزٓعٍا عمِ الجٍات ذات العٛقة حسب الحاجة إلٍٓا .ى .2
ر الهعرفة بشكؿ هستهر. .3  العهؿ عمِ تجدٓد كتطكٓ
تكلِ عهمٓة إدارة الىشاطات  .4 السعْ إلِ إٓجاد القٓادة القادرة عمِ بىاء الىظاـ الهعرفْ، كٓ

 كافة ذات العٛقة بإدارة الهعرفة.
 رفة أم تخزٓىٍا باٖهاكف الهخصصة لٍا.حفظ الهع .5
 تسٍـ الهعرفة بتغٓر السمكؾ تجاي اٖفضؿ . .6
 تعتبر إدارة الهعرفة دلٓؿ العهؿ الجٓد . .7
 تسٍؿ عهمٓة تقاسـ الهعرفة. .8
ـ الذٓف لدٓ .9 ٍـ هعمكهات حكؿ هكضكع تساعد عمِ بىاء ها ٓسهِ بهتخصصْ الهعرفة كٌ

 .أك تخصص ها

 :أتْالهعرفة بكبذلؾ ٓهكف تمخٓص كظائؼ إدارة 

 اٌٚتهاـ بالعىصر البشرم ) أفراد الهعرفة ( هف حٓث جمبٍـ كاستقاطبٍـ كرعآتٍـ . .1
 كضع ىظاـ خاص لمحكافز أك ا٘سٍاـ بذلؾ . .2
 اٌٚتهاـ بالثقافة التىظٓهٓة الداعهة لمهعرفة هف حٓث تكلٓدٌا كتقاسهٍا كاستخداهٍا. .3
 فة.تكفٓر الكسائؿ ا٘بداعٓة الٛزهة ٖفراد الهعر  .4
بالجكاىب القاىكىٓة كاٖخٛقٓة لمهعرفة بجهٓع عهمٓاتٍا بحٓث تككف قاىكىٓة اٌٚتهاـ  .5

 كأخٛقٓة.
 برهجٓات ككسائؿ اٚتصاؿ الٛزهة.الحكاسٓب ك الإعداد البىٓة التحتٓة الٛزهة لمهعرفة هف  .6

 :  (Wigg,2002:7) العوامل المؤثرة في تطور إدارة المعرفة

شٓر ) ،أثرت فْ تطكر إدارة الهعرفةٌىاؾ هجهكعة هف العكاهؿ  عهٛ ٓف م( بٍذا الصدد إلِ عاه Wiigكٓ
هاعمِ   :تطكر إدارة الهعرفة كٌ

 ( :External factorsالعكاهؿ الخارجٓة )  - أ

ذي تشٓر إلِ العىاصر البٓ لمهىظهة  غىِفْ أعهالٍا، كٚتؤثر ٓة التْ تعهؿ فْ ظمٍا الهىظهة كالتْ ئكٌ
 :  أتْالتكٓؼ هع ٌذي الهتغٓرات كالعكاهؿ الخارجٓة كاٚستجابة لهتطمباتٍا كأٌـ ٌذي العكاهؿ ها ٓ عف

ر الذم اٖه، التْ جعمت هف العالـ قرٓة صغٓرة ظٍرت بسبب تقدـ كسائؿ اٚتصاؿ كقد:  العولمة .1
الهشارٓع  أدل إلِ تشابؾ الهصالح العالهٓة كظٍكر الشركات هتعددة الجىسٓات لتىفٓذ العدٓد هف

الكبرل فْ العدٓد هف الدكؿ، اٖهر الذل أدل إلِ ظٍكر الهىافسة الشدٓدة بٓف الشركات العالهٓة 
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برزت أٌهٓة إدارة الهعرفة  كهف ٌىا، لبقاء سكل الشركات اٖكثر فاعمٓةطٓع اتالكبرل حٓث ٚ تس
 كسب الهٓزة التىافسٓة.القادرة عمِ تكفٓر الهعرفة الٛزهة لمشركات الراغبة بالبقاء كالهىافسة ك 

 ،: كذلؾ بسبب التطكرات التْ ٓشٍدٌا العالـزيادة التطور والتعقيد في حاجات ورغبات المستيمك .2
ذا ٓعزز هف  ،هها ٓعىْ تعقٓدٌا ،اٖهر الذم اىعكس عمِ رغبات الهستٍمؾ هها زادٌا تعددان كتىكعان  كٌ

 أٌهٓة إدارة الهعرفة لهكاجٍة ٌذي الحاٚت.
ة عهمٓات االهكردكف إلِ هجار  ِ:حٓث ٓسع ي عمميات التوريدفلتطور والتقيد زيادة مستوى ا .3

، لذا تسعِ دائهان إلِ تطكٓر كتحدٓث ة العالهٓةفس، كالهىاالتطكر فْ حاجات كرغبات الهستٍمؾ
، ر لتقدٓـ أفضؿ الهىتجات كالخدهاتاٚبتكاا٘بداع ك سٍـ فْ عهمٓات تك  ،عهمٓاتٍا كقدراتٍا باستهرار

شراؾ   اٖهر الذم ٓزٓد هف أٌهٓة إدارة الهعرفة كضركرة الهشاركة فٍٓا . ،الهكردٓف فْ ذلؾكا 
 (:Internal Factorsالعكاهؿ الداخمٓة ) - ب

ا ها ٓ  : أتْكتتكفر ٌذي العكاهؿ داخؿ الهىظهة حٓث تسٍـ فْ تطكر إدارة الهعرفة كهف أبرزٌ

التْ تسٍـ فْ فاعمٓة الهىظهة ف هف ضهف العكاهؿ إحدكث اختىاقات فْ فاعمٓة الهىظهة: حٓث  .1
كتستطٓع الهىظهة التغمب عمِ اٚختىاقات باستخداـ التقىٓات الحدٓثة  تدفؽ العهؿ كحجـ الهعمكهات،

ذا ٚ ٓتـ إٚ ة كقادر  ،هتع بهٍارات عالٓة كهتطكرةكطاقـ العهؿ ٓت عمِ تىظٓـ العهؿ بشكؿ أفضؿ كٌ
 بكجكد إدارة الهعرفة لتتىبأ كتخطط بشكؿ فاعؿ.

فْ تعدد هداخؿ  تات التقىٓة هثؿ الحاسبات كالبرهجٓٓد القدرات التقىٓة : حٓث أسٍهت ا٘هكاىاتزا .2
الهعمكهات ( كىظـ إدارة الهعمكهات اٖثر البالغ فْ  إدارة الهعرفة، ككاف لتقىٓة الهعمكهات)تكىكلكجٓا

 ذلؾ .
مكف فٍـ الكظائؼ الهعرفٓة: .3 اٖهر الذم زاد فاعمٓة إدارة  عمهٓان كعهمٓان  حٓث ٓتكلِ ذلؾ اٖفراد الهؤٌ

 الهعرفة.
 مقترحات لتطبيق إدارة المعرفة في المدارس:

( بعض الههارسات ٘دارة الهعرفة ك التْ ٓىبغْ عمِ الهدارس   130-129: 2007تقدـ)طاشكىدم،
 التعمٓهٓة القٓاـ بٍا لٓتـ إدارتٍا بطرٓقة ىظاهٓة هرىة ككاضحة :

إلِ اٚبتكار كالخزف، كفؽ ها ٓتهاشِ هع جكدة العهمٓة التعمٓهٓة م الذم ٓحتاج تحدٓد التراث الفكر  -1
. 

ؿ ك  -2 الهجتهع( كالتْ ٓهكف  –أكلٓاء اٖهكر  -تكفٓر الهعرفة الهطمكبة لمعهٛء ) الطٛبابتكار كتحكٓ
 تجدٓدٌا باستهرار .

 التأكد هف أف جهٓع اٖصكؿ الفكرٓة ٓتـ تخزٓىٍا كاسترجاعٍا عىد الحاجة إلٍٓا  -3
ة إدارة الهعرفة كههارستٍا لتكاكب التكجً التىظٓهْ .التركٓز  -4  عمِ رؤٓ
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 تكفٓر القٓادة الفعالة لههارسة إدارة الهعرفة . -5
دارٓة الهتكاهمة عف طرٓؽ تكفٓر الثقافة الهدعهة لمهعرفة، كالتْ تتضهف البٓئة تشجٓع الثقافة ا٘ -6

 أهىة كالسمكؾ الهقبكؿ اجتهاعٓان.
الهؤسسة كالتكجً الجدٓد لٍا، كأدكار اٖفراد لتدعٓـ اٌتهاهات الفرد تكفٓر الفٍـ الهشترؾ لرسالة  -7

 كالتىظٓـ هعان.
ٓع التراث الفكرم الجٓد تسرٓع التعمـ هف خٛؿ تطبٓؽ أىشطة التغٓٓر الهعرفْ، لضهاف تجه -8

 .كالهىظػـ
 :ئداسة الجىدة انشبيهت -6

 مفيوم الجودة الشاممة

 أولً: الجودة:

ٌْ الكفاء بجهٓع الهتطمبات الهتفؽ عمٍٓا بحٓث تىاؿ رضا  آٖزك العالهٓة(: لتعرٓؼ هىظهة) الجكدة طبقان 
ككف الهىت  .(4: 2012)قاسـ،جكدة عالٓة كتكمفة اقتصادٓة اج ذالعهٓؿ كٓ

 :كعرفٍا كؿ هف

 كركسبْ  ٓمٓبفCrosby)( بأىٍا هطابقة الهتطمبات )conformance To Requirement.) 
 كزٓؼج ( جكرافJuran)  ءالهٛبأىٍا( هة لمغرضFitness For The Purpose). 
  فٓجٓىباكـFeigenbaum)( بأىٍا هٛقاة كتحقٓؽ تكقعات العهٛء )Meeting Customer 

Expectations.) 
  دٓهىج ادكاردDeming) نٛ كتخفٓض اٚختٛفات ( الكفاء بحاجات الهستفٓد حالٓان كهستقب

Reduction In Variation) تؤدم لتكمفة هخفضة حٓث تقؿ اٖخطاء ( كالجكدة الهحسىة
ا حسف استخداـ الكقت كالهكارد ،كٓقؿ التأخٓر ،كاٖعهاؿ التْ ٓتكرر أداؤٌ كالىتٓجة إىتاجٓة  ،كٓ

 .(27:2002)هصطفِ كآخركف،  كرضا الطٛب كالهستفٓدٓف ،أعمِ

 ئعهبيبث سواد الجىدة وػهًبئهب:
 ادوارد ديمنج: -1

ٓات الهتحدة  ك حاصؿ عمِ الدكتكراي فْ 1900اٖهرٓكٓة عاـ كلد دٓهىج فْ الكٚ ـ، كدرس فٍٓا كٌ
الرٓاضٓات كالفٓزٓاء هف جاهعة بٓؿ فْ أهرٓكا، كأثىاء عهمً فْ هصىع )ٌاكثكف( فْ شركة الكٍرباء 

 اٖهرٓكٓة، اكتشؼ هدل أٌهٓة الرقابة ا٘حصائٓة فْ ضبط جكدة العهؿ كا٘ىتاج.
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ْكلضهاف تحسٓف هستكل الجكدة قدـ )دٓهىج  Mann, 1989: 44-45)): ( اٖربعة عشر هبدأ كٌ
كضع ٌدؼ دائـ ٓتهثؿ فْ تحسٓف ا٘ىتاج كالخدهات، لتحقٓؽ هركز تىافسْ فْ السكؽ، كضهاف  -1

 اٚستهرار.
 ،ٓتحهؿ هسئكلٓتً كؿ فرد فْ الهؤسسة هشتركان  اىتٍاج فمسفة جدٓدة، تتبىِ ٌذي الفمسفة قراران  -2

 فتحسٓف الجكدة عهمٓة كمٓة هتكاهمة.
التخمص هف اٚعتهاد عمِ التفتٓش الشاهؿ: فٓجب أف تككف الجكدة ٌْ اٖساس الذم ترتكز  -3

 عمًٓ الهىظهة، كالتخمص هف ا٘خفاقات السابقة فْ ا٘ىتاج.
إلغاء تقٓٓـ العهؿ عمِ أساس السعر فقط، كلكف ٓجب اعتهاد الهكردٓف الذٓف ٓعتهدكف الجكدة فْ  -4

 عٍـ.هىتجاتٍـ، كتكطٓد العٛقة الحسىة ه
ر هستهر فْ طرؽ اختٓار جكدة ا٘ىتاج كالخدهات،  -5 هتابعة الهستجدات التْ ترافؽ ك كجكد تطكٓ

 اٖداء كتحسٓف اٖداء بشكؿ هستهر.
كافة الهكظفٓف، هع تكثٓؼ تدرٓبٍـ عمِ التدرٓب شهؿ بحٓث ٓإىشاء هركز لمتدرٓب الفعاؿ:  -6

 ا٘ىتاج.
فٍْ عمِ درجات، كتحقٓؽ التىاسؽ بٓف كجكد قٓادة فعالة: كذلؾ بصقؿ كتىهٓة ٌذي الصفة  -7

 ا٘شراؼ كا٘دارة كذلؾ بالتفاعؿ كاٚلتزاـ.
ف باٖهاف داخؿ الهدرسة التْ ٓىتهكف ك ف اٌٚتهاـ بالجكدة ٓستمزـ أف ٓشعر الهكظفإإزالة الخكؼ:  -8

ء كالشعكر باٚىتهاء لٍا،  لٍا، كتكفٓر عىصر اٚستقرار الكظٓفْ لٍـ، ٖف ذلؾ ٓكفؿ لمهىظهة الكٚ
ذا ها ٓجعؿ العاهمٓف ٓعهمكف  بعاد عقبة الخكؼ كتركٍـ إبداء آرائٍـ، كالتحدث بصراحة، كٌ كا 

ؤدكف أعهالٍـ بفاعمٓة أكثر دكف خكؼ.   كٓ
إزالة الحكاجز بٓف ا٘دارات: السعْ لحؿ الصراعات القائهة بٓف العاهمٓف، كالقائهة بٓف ا٘دارات  -9

حٛؿ التعاكف بٓىٍـ، كجعمٍـ ٓشعركف أف الٍ دؼ ٌك الجكدة كلٓس هىافسة بعضٍـ البعض، كا 
ىتاج الىكعٓة الهٛئهة التْ ترضْ كتفكؽ تكقعات العهٛء.  كالعهؿ بركح الفرٓؽ الكاحد، ٘ىجاز كا 

التخمص هف الشعارات كالىصائح: الطرٓقة التحفٓزٓة تدهر الجكدة، ٖىٍا تركز اٌٚتهاـ عمِ  -10
 فٓة فْ عهؿ ٌذا الشْء. الرغبة فْ عهؿ الشْء أكثر هف التركٓز عمِ الكٓ

استبعاد الحصص العددٓة: الحد هف التكجٍٓات التْ تتطمب تحقٓؽ ىتائج هحددة هف كؿ  -11
 ، كالتركٓز عمِ اىتٍاج هسمؾ الفرٓؽ الكاحد داخؿ الهىظهة.ةعاهؿ أك هكظؼ عمِ حد

صٓؿ إزالة العكائؽ التْ تعترض الفخر بالصىعة: فالتقٓٓـ السمبْ لٗداء الذم ٓركز عمِ التفا -12
 السمبٓة ٓهكف أف ٓدهر أم رغبة لدل العاهمٓف أك الهكظفٓف فْ تحسٓف اٖداء.

رٓة هستهرة، كالتركٓز عمِ  -13 إعداد برىاهج قكم لمتعمٓـ كالتحسٓف: كذلؾ بعهؿ براهج تطكٓ
ر كالتحسٓف الذاتْ، كاكتساب الهعارؼ كالهٍارات الجدٓدة.  عهمٓة التطكٓ
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تغٓٓرات: ٓستمزـ اٖهر العهؿ عمِ ترسٓخ الهبادئ السابقة إٓجاد التىظٓـ الٛزـ لهتابعة ٌذي ال -14
تفاخر كلٓس هجرد شعارات براقة ٓىادى  ان حقٓقٓ ان هف كؿ أفراد الشركة أك الهؤسسة، كجعمٍا أهر  ل كٓ

 بٍا، كالحث عمِ تطبٓقٍا كاٚلتزاـ بٍا بشكؿ دائـ كهستهر.
ستخمصٍا ااض السبعة الههٓتة( كالتْ ؽ عهمٓة التحسٓف أسهاٌا )اٖهر ٓقات تعٓهع ةاستخمص دٓهىج سبع

( ْ  :(Deming, 1986: 97-98)دٓهىج( هف خٛؿ الهبادئ السابقة، كٌ
 الفشؿ فْ تكفٓر هكارد بشرٓة كهالٓة هىاسبة لتدعٓـ الٍدؼ هف تحسٓف الجكدة. -1
 التأكٓد عمِ اٖرباح قصٓرة اٖجؿ كالفائدة التْ ٓحصؿ عمٍٓا الهساٌـ. -2
 السىكم عمِ الهٛحظات كاٖحكاـ. اعتهاد تقٓٓـ اٖداء -3
 عجز ا٘دارة ىتٓجة التىقؿ الهستهر بٓف الكظائؼ. -4
 اٖعباء القاىكىٓة الزائدة. -5
 تكالٓؼ العىآة الصحٓة الزائدة. -6
 استخداـ ا٘دارة لمهعمكهات الهتاحة بسٍكلة، دكف اٌٚتهاـ بها ٌك هطمكب لمتحسٓف العهمْ. -7

 

 :Karu Ishikawaايشيكاوا  كارو -2
سعِ آشٓكاكا إلِ التكفٓؽ بٓف فمسفة دٓهىج اٖهرٓكٓة كالفكر الٓاباىْ لمجكدة، بٍدؼ جعؿ فمسفتً هٛئهة 

عد آشٓكاكا أكؿ هف أدخؿ هفٍكـ كآزف  كهدخؿ لمتحسٓف الهستهر  kaizanلمتطبٓؽ فْ البٓئة الٓاباىٓة، كٓ
ي عمِ أسس ؤ داخمٍا، كتستىد آرادارة ككؿ فرد فْ جهٓع الجكاىب داخؿ الهؤسسة، حٓث تعد هسؤكلٓة ا٘

 هف الفكر ا٘دارم، كتىظٓـ العهؿ، كحؿ الهشكٛت، كأسمكب اتخاذ القرارات.
ر ها ر خطة استراتٓجٓة لتحقٓؽ الجكدة الشاهمة، حٓث قاـ بتطكٓ ٓعرؼ بدكائر  كقد حاكؿ آشٓكاكا تطكٓ

التعرؼ عمِ الهشكٛت التْ ِ إلبٓف أربعة إلِ ثهاىٓة أفراد، كتستٍدؼ  هراقبة الجكدة، كالتْ تتـ ها
ٓكاجٍكىٍا فْ عهمٍـ، ككٓفٓة حمٍا، بٍدؼ تحسٓف هستكل اٖداء، كلذا فإف فمسفتً تقدـ هىظكران شهكلٓان 
ات ا٘دارٓة الهختمفة بغٓة  لمهؤسسة ككؿ، كها أىٍا تٍتـ بقىكات اٚتصاؿ كالهشاركة فٓها بٓف الهستكٓ

 .IshiKawa, 1985: 45)) تحقٓؽ الجكدة فْ العهؿ
 

 :(20: 2010)الهمٓجْ كالبرازم، الآتيوقد أكدت آراء ايشيكاوا عمى 
 أٌهٓة تدرٓب اٖفراد العاهمٓف عمِ أسالٓب حؿ الهشكٛت. -1
 دعـ ا٘دارة العمٓا لقضٓة الجكدة، كاٖفراد العاهمٓف. -2
 اٌٚتهاـ بتقدٓـ الحمكؿ كهتابعة تىفٓذٌا.  -3
 استهرارٓة عهمٓات التحسٓف الهستهر لمجكدة.  -4
ادة دافعٓتٍـ.  -5  اتباع أسمكب دكائر هراقبة الجكدة لتفعٓؿ أداء اٖفراد العاهمٓف، كزٓ
  .تكفٓر الكقت الٛزـ لمهشاركة فْ جٍكد تحسٓف الجكدة ٘جراء عهمٓات التحسٓف الهستهر  -6
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 :جوزيف جوران -3
البراهج، كتقدٓـ هة لٛستخداـ، فرسالة الجكدة تتضهف كضع ءاف أف الجكدة الشاهمة تعىْ الهٛٓؤكد جكر 

تضهف هفٍكـ جكراف لمجكدة بعض اٖبعاد ا٘دارٓة هثؿ التخطٓط،  الخدهات التْ تشبع حاجات العهٛء، كٓ
كالتىظٓـ، كالرقابة، أك هآعرؼ بثٛثٓة الجكدة الشاهمة، كقد حدد جكراف بعض الخطكات الٛزهة لتحسٓف 

 الجكدة.
 (,1994Juran): الخطوات العشر لجوران لمتحسين والتطوير

ر. كفضهاف أف جهٓع العاهمٓف هدرك -1  أٌهٓة التطكٓ
 تحدٓد اٌٖداؼ. -2
جراءات الهىظهة. -3  إىشاء الٍٓكؿ التىظٓهْ لضهاف أف اٌٖداؼ هكضكعة عمِ عهمٓات كا 
 ف.ك ضهاف أف جهٓع العاهمٓف هدرب -4
ر الجكدة تزاؿ عف طرٓؽ فرٓؽ لحؿ الهشاكؿ. -5  ضهاف أف الهشاكؿ التْ تعرقؿ تطكٓ
 الجكدة هراقب بصكرة ثابتة.ضهاف أف تقدـ  -6
 ضهاف أف ا٘سٍاهات الههٓزة لمجكدة هعرفة بالهىظهة. -7
 ضهاف أف التقدـ كالهساٌهات البارزة تىشر بالهىظهة. -8
 قٓاس جهٓع العهمٓات كالتحسٓف. -9

ىشاء أٌداؼ جدٓدة لمجكدة  -10 ضهاف أف جهٓع عهمٓات التحسٓف الهستهر عمِ الجكدة كا 
 تتطابؽ هع ىظاـ ا٘دارة.

 

 كروسبي: -4
لقد قدـ كركسبْ خطة عهؿ ٓهكف اتباعٍا كهدخؿ عهؿ ٍٓدؼ إلِ خدهات تعمٓهٓة خالٓة هف العٓب 

zero defects رل كركسبْ أىً ٓهكف القٓاـ ك عمِ عكس الهدخؿ الفمسفْ الذم قدهً دٓهىج، كٓ ، كٌ
، Prevention modelهف خٛؿ ىهكذج كقائْ  Error-free workبهٍاـ أك أعهاؿ خالٓة هف الخطأ 

ف كاف هف الصعكبة تحقٓؽ ذلؾ فْ هجاؿ الخدهات البشرٓة كهجاؿ التعمٓـ، إٚ أىً ٓهكف أف ٓىطبؽ ٌذا  كا 
الكٛـ فْ التعمٓـ عمِ التكمفة كالجٍد الهبذكؿ بسبب إعادة اٚهتحاىات كاىخفاض ىسب الىجاح الهتعمقة بً 

ٓف بهٍهة تحسٓف الجكدة فْ التعمٓـ عف كالتزاـ الطالب بصىع ىجاح لتعمٓهً، ككذلؾ التزاـ جهٓع العاهم
تككف برىاهج الجكدة لكركسبْ الذم ٓهكف ا٘فادة هىً كهدخؿ هف هداخؿ  ،طرٓؽ بىاءات تضهف ذلؾ كٓ

 تحسٓف الجكدة فْ التعمٓـ هف )أربع عشرة خطكة( ٌْ:
 .التعٍد بالتزاـ الجكدة هف جهٓع العاهمٓف فْ الهؤسسة التعمٓهٓة 
 .بىاء فرؽ لتحسٓف الجكدة 
 .هٓة  قٓاس الجكدة بتىكع اٖسالٓب كاٖدكات التقكٓ
  عطاء قٓـ لٍا.ا  تحدٓد تكالٓؼ الجكدة ك 
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 .بىاء الكعْ بالجكدة 
 .العهؿ التصحٓحْ كالتعاهؿ بعىآة هع الهشكٛت 
  تخطٓط برىاهج لتحسٓف العهمٓة التعمٓهٓة بالتزاـ جهٓع العاهمٓف بعقد رسهْ لمعهؿ ىحك العٓكب

 صفر.
  ـ فْ عهمٓة التحسٓف.التدرٓب الهستهر  لجهٓع العاهمٓف لٓفٍهكا أدكارٌ
 .اٚحتفاؿ بٓكـ اٚلتزاـ بالعهؿ تجاي العٓكب صفر 
 .كضع الٍدؼ بعد التعٍد بالعهؿ تجاي العٓكب صفر 
 .إلغاء أسباب الخطأ 
  شكؿ جكائز أك هىح.ب سٍاهاتٍـ عمِ أف تككفا  اٚعتراؼ بإىجازات العاهمٓف ك 
 ِضهاف استهرار عهمٓة التحسٓف. بىاء هجالس لمجكدة لمعهؿ عم 
  العهؿ هف جدٓد(Do it over again)  أم أف البرىاهج ٚٓىتٍْ بؿ ٓستهر حتِ بعد بمكغ الٍدؼ

 .(304: 1998 لمبدء هف جدٓد )سمٓهاف،
 الجىدة في انتؼهٍى حبٍَبً:

ٓات الهتحدة عمِ ٓد  الذم  Malcolm Bridgeاىتقؿ هفٍكـ الجكدة الشاهمة إلِ هجاؿ التعمٓـ فْ الكٚ
، كظؿ ٌذا الرجؿ ٓىادم بتطبٓؽ هفٍكـ الجكدة ـ1981التجارة فْ حككهة رٓجاف عاـ شغؿ هىصب كزٓر 

، كأصبح تطبٓؽ الجكدة فْ التعمٓـ حقٓقة كاقعة ، كهد اٌتهاهً إلِ التعمٓــ1987ـ الشاهمة حتِ كفاتً عا
ة قد اهتدت لتشهؿ قطاع التعمٓـ إلِ أف جائزة هالككـ فْ الجكد ـ1993حٓىها أعمف "ركىالد براكف" عاـ 

كاف تطبٓؽ هبادئ الجكدة الشاهمة فْ التعمٓـ التْ اٌتـ بٍا هالككـ ، فجاىب الشركات اٖهرٓكٓة العهٛقة
 (27: 2006، )البٓٛكم كآخركف -:أتْٓ تعىْ هجهكعة هبادئ أٌهٍا ها

 تحقٓؽ الجكدة.ف ا٘دارٓٓف كأعضاء ٌٓئة التدرٓس ٓجب أف ٓسعكا جهٓعان هف أجؿ إ -1

نٚ هف دراسة الفشؿ بعد كقكعً. -2  التركٓز ٓجب أف ٓتـ عمِ هىع الطٛب هف الفشؿ بد

 استعهاؿ الضبط ا٘حصائْ بدقة لتحسٓف عهمٓات ا٘دارة كالعائد هف الطٛب. -3

 درب هف أجؿ الجكدة.تـ جدان ٘دارة الجكدة، ككؿ فرد فْ الهؤسسة ٓجب أف ٍٓهالتدرٓب اٖكلْ  -4

 ؽ عمِ هعآٓر كاضحة تحدد سىكٓان جكدة العهمٓات كالهخرجات.ضركرة اٚتفا -5
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 :الجودة في التعميممفيوم  

  هجهكعة الهعآٓر كا٘جراءات التْ ٍٓدؼ "( إلِ أىٍا (Robert, Taylor:1997ٓشٓر تآمكر كركبرت  
 .(Taylor,1997:P10-42) "إلِ التحسٓف الهستهر فْ الهىتج التعمٓهْ تىفٓذٌا 

عرفٍا )هصطفِ،        ْ  بأىٍا " (2002كٓ هجهؿ السهات كالخصائص التْ تتعمؽ بالخدهة التعمٓهٓة كٌ
 .(27: 2002)هصطفِ كآخركف،  "تفْ باحتٓاجات الطٛب التْ تستطع أف

ر،ك       هدل تحقٓؽ أٌداؼ البراهج التعمٓهٓة فْ الخرٓجٓف بها ٓحقؽ رضا بأىٍا " (2000ٓعرفٍا )جكٌ
ر،  "الهستفٓد اٖكؿ هف كجكد الهؤسسات التعمٓهٓة الهجتهع بكصفً  .(34: 2000)جكٌ

، ْ عرفٍا )البكٌ الهدخٛت، كالعهمٓات،  كضعٓة عف تعبر التْ السهات أك الخصائص" ( بأىٍا2001كٓ
ْ،  "ٓهكف ها بأفضؿ اٌٖداؼ ٘ىجاز فٍٓا العاهمٓف جهٓع إسٍاـ كهدل الهدرسٓة، كالهخرجات )البكٌ

2001 :376). 

 :في انفكش الإعلايً يؼبٌير رىدة انتؼهٍى
تقاىً،  بد هف التطرؽ إلِ الهعآٓر التربكٓة الىابعة هف الفكر ا٘سٛهْ كالتْ تؤكد عمِ تجكٓد التعمٓـ كا  كٚ
٘براز دكر التربٓة ا٘سٛهٓة الىابعة هف القرآف الكرٓـ كالسىة الىبكٓة كأقكاؿ الصحابة كاجتٍادات العمهاء 

 كهف أبرز ٌذي الهعآٓر: ،التعمٓـ فٓها ٓخص جكدة
 معايير جودة الأىداف التربوية: -1

كلٍذا فٍْ تضـ فْ طٓاتٍا صكرة الهجتهع كىكع الفرد  تعرؼ اٌٖداؼ بأىٍا "ها ٓرٓدي الهجتهع لىفسً"
كهستكل الحٓاة فْ الهجتهع". إف الٍدؼ العاـ لمتربٓة هف الهىظكر ا٘سٛهْ ٌك تحقٓؽ سعادة الدارٓف 

ان كعقمٓان كجسدٓان كجهالٓان كخمقٓان كتزكٓدي بالهعارؼ  ،لمفرد كبصكرة أكثر تحدٓدان فٍك تىشئة ا٘ىساف فكرٓ
 .(21: 1988كاٚتجاٌات كالقٓـ كالخبرات الٛزهة لىهكي السمٓـ طبقان ٌٖداؼ الرسالة ا٘سٛهٓة )الخطٓب،

 كفٓها ٓمْ سرد لبعض هعآٓر جكدة اٌٖداؼ التربكٓة:
ؽ كفقان لقدرات كاستعدادات الهتعمهٓف، كبها ٓتٓح الهجاؿ ٘طٛؽ ة قابمة لمتحقأف تككف كاقعٓ -1

ا"طاقاتٍـ كقدراتٍـ ا٘بداعٓة، هصداقان لقكلً تعالِ: 
َ
ه
َ
ع
ْ
س
ُ
سٌ إِلََّ و

ْ
ف
َ
 (.42 :الأعراف )" لََ تكَُلَّفُ ن

أف تككف اٌٖداؼ شاهمة لكافة جكاىب شخصٓة الهتعمـ الجسهٓة كالعقمٓة كاٚىفعالٓة كالخمقٓة  -2
ا"كالركحٓة كاٚجتهاعٓة هصداقان لقكلً تعالِ: 

َ
ن
ْ
ط
َّ
ا فرَ

َ
ابِ  فِ  م

َ
كِت

ْ
  ال

ْ
ءٍ  مِن  (.38 :الأنعام)" شََْ

تكازف كفقان لحاجات اٖفراد الأف تؤكد عمِ الربط بٓف الجكاىب الىظرٓة كالعهمٓة فْ عهمٓة  -3
 "كالهجتهع، هصداقان لقكلً تعالِ: 

َ
لوُن

َ
ع
ْ
ف
َ
ا لََ ت

َ
 م
َ
قوُلوُن

َ
 ت
َ
وا لمِ

ُ
ن
َ
 آَم
َ
ين ِ ا الََّ

َ ُّ
ا أيَُ

َ
كقكلً  .(2الصف،  ) "ي
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الحًِا"تعالِ: 
َ
مِلَ ص

َ
ع
َ
ِ و َّ
ا إِلََ الله

َ
ع
َ
 د
ْ
ن َّ
 قَوْلَ مِم

ُ
ن
َ
س
ْ
 أحَ
ْ
ن
َ
م
َ
لوُا  " :وقوله تعالَ (33 :فصلت) " و

َ
م
ْ
قلُِ اع

َ
و

 
َ
ون
ُ
مِن
ْ
ؤ
ُ
م
ْ
ال
َ
 و
ُ
ولُه

ُ
س
َ
ر
َ
لكَُمْ و

َ
م
َ
 ع
ُ َّ
ى الله

َ
يََ
َ
 (.105 :التوبة) "فسَ

ك ٓىسجـ هع حدٓث  أف تؤكد عمِ استهرارٓة التعمـ كتعزٓز قدرات الهتعمـ عمِ التعمـ الذاتْ -4 كٌ
 .اطمبكا العمـ هف الهٍد إلِ المحد""الرسكؿ  صمِ الله عمًٓ كسمـ 

عمِ إثارة التفكٓر العمهْ كالبحث كاٚستقصاء، هع الحرص عمِ تحرٓر عقؿ أف تؤكد اٌٖداؼ  -5
قلُِ " :الفرد هف الخرافات، كالدعكة إلِ التفكٓر كالبحث كاٚستقصاء تأتْ اىسجاهان هع أٓة الكرٓهة

ضِ   
ْ
رَ
ْ
الأ
َ
اتِ و

َ
او
َ
م
َّ
اذاَ فِ الس

َ
وا م

ُ
نيِ انظرُ

ْ
ا تغُ

َ
م
َ
ن قَوْمٍ  و

َ
 ع
ُ
ذُّر
ُ
الن
َ
اتُ و

َ
ي
ْ
  الْ

َ
ون
ُ
مِن
ْ
ؤ
ُ
 :يونس) "لََّ ي

101.) 
 " تعالِ:–أف تؤكد اٌٖداؼ عمِ استثهار حكاس الهتعمـ فْ عهمٓة التعمٓـ هصداقان لقكلً  -6

ْ
  قلُ

َ
هُو

 
َ
ون

ُ
كُر

ْ
ا تشَ

َّ
 م
ً
ئِدَةَ قَلِيل

ْ
َف
ْ
الأ
َ
 و
َ
ار
َ
ص
ْ
َب
ْ
الأ
َ
 و
َ
ع
ْ
م
َّ
 الس

ُ
لَ لكَُم

َ
ع
َ
ج
َ
ي أنَشَأكَمُْ و ِ  (.23 :الملك) " الََّ

أتْ ٌذا  -7 أف تؤكد اٌٖداؼ عمِ هبادئ الدٓهقراطٓة كالعدؿ كالهساكاة كاحتراـ إىساىٓة ا٘ىساف، كٓ
 "اىسجاهان هع قكلً تعالِ: 

َ
اّس

َ
 الن
ُ
رِه
ْ
 تكُ

َ
ت
ْ
َّى أفَأَنَ

ت
َ
مِنيِن ح

ْ
ؤ
ُ
كُونوُا م

َ
)العتٓبْ،  (99 :يونس) "ي

2010 :16). 
 

 :(5: 2007 )أبودف، معايير جودة المحتوى -2

قكؿ ابف هسعكد كٓ  ،الهحتكل التعمٓهْ، إلِ خشٓة الله عز كجؿ كلٓس هجرد حفظ الهعمكهاتأف ٓؤدم  -1
ىسجـ 52: 2، ج1977فْ ذلؾ: "لٓس العمـ بكثرة الركآة، إىها العمـ خشٓة لله" )ابف عبد البر،  (، كٓ

اءذلؾ هع قكلً عز كجؿ: "
َ
لمَ
ُ
ع
ْ
ادِهِ ال

َ
 عِب
ْ
 مِن
َ َ
شَى الّله

ْ
خ
َ
ا ي
َ
 (.28 :فاطر)" إِنمَّ

ر حٓث أف ٓعزز كرٓـ اٖخٛؽ هع إثراء الهعمكهات  -2 أخبر الرسكؿ صمِ الله عمًٓ كسمـ عف جكٌ
تهاهٍا لقكلً: "إىها بعثت ٖتهـ هكارـ اٖخٛؽ"  رسالتً التْ ٓحهمٍا كالتْ تهثمت فْ ترفًٓ اٖخٛؽ كا 

رعآتً هف ىاحٓة ( إف هفٍكـ التعمٓـ ٓتسع لٓشهؿ تٍذٓب الهتعمـ ك 670:  2، ج1990)الىٓسابكرم، 
ف قٓـ كهيثؿ كاتجاٌات أخٛقٓة كذلؾ باستخداـ ها أهكف هف كسائؿ  ،أخٛقٓة كهساعدتً فْ تككٓ
صٛح شأىً"  .التعمٓـ هف أجؿ "حسف تربٓتً كتحسٓف خمقً كا 

 تقديم الخبرات العممية المفيدة :  -3
ري نٛ هف صمب العمـ كجكٌ ٚ هف قشكري كحشكي كفضكلً هها ٚ  ،فالهحتكل التعمٓهْ ٓىبغْ أف ٓككف أصٓ

هعىِ لً كٚ فائدة ، كقد ىصح )الزرىكجْ( طالب العمـ "أف ٓختار هف كؿ عمـ أحسىً كها ٓحتاج إلًٓ فْ 
 .حاؿ ثـ ها ٓحتاج إلًٓ فْ الهآؿ" أهر دٓىً فْ ال
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 احتواؤه  لممادة العممية الصحيحة والدقيقة:   -4
كأرشدي إلِ ذكر هصادر الهعرفة  ،ؿ ضعاؼ كغٓر هكثقٓفحذر )السهعاىْ( الهعمـ هف اٖخذ عف رجا

التْ ٓقدهٍا لطٛبً، كهف كاجبات الهعمـ قبؿ اىفضاض هجمسً، أف ٓتأكد هف صحة ها كتبً طٛبً، فقد 
كعمِ الهتعمـ أف ٓعرض القسط الذم كتبً عمِ أستاذي لضهاف  ،ٓخطئكف الىقؿ كاٚستهاع أك الكتابة

 .الصحة كا٘تقاف

 ما يمتع النفس ويدخل السرور إلييا: اشتمالو عمى -5
ٍا ا٘ىساف بعد كٛؿ ضهف هعآٓر قبكؿ العمـ، تضهىً ها فًٓ إهتاع لمىفس هف هًمىح كطرائؼ ٓحتاج إلٓ

ك"الىفس ا٘ىساىٓة بطبٓعتٍا ٚ تستطٓع هٛزهة اٖعهاؿ، بؿ ترتاح إلِ تىقؿ اٖحكاؿ، فإذا  ف،الذٌف كالبد
طفتٍا بالفكاٌات فْ أحد اٖزهاف عادت إلِ العهؿ الجد ىشطة عاٌدتٍا بالىكادر فْ بعض اٖحٓ اف كٚ

رم، ب.ت:   .(1جدٓدة" )الىكٓ

 مراعاة التدرج في المعمومات :  -6
أشار )الهاكردم( إلِ أٌهٓة التدرج فْ تقدٓـ الهعمكهات، كاعتبر ذلؾ شرطان أساسان ٘تقاف التعمـ، فالعمكـ 

ا عمِ هراعاة الترتٓب فْ تقدٓـ العمـ الغزالْ ، كحث قائقٍاِ حكهداخؿ تفضْ إل ،أكائؿ تؤدم إلِ أكاخرٌ
 فٓبدأ باٌٖـ فالهٍـ.

 حبنخبً: ئداسة الجىدة انشبيهت
ع ر TQMهدخؿ )إدارة الجكدة الشاهمة  دكٓ ( هف أٌـ الهداخؿ ا٘دارٓة التربكٓة الحدٓثة التْ تسعِ لتطكٓ

عطائٍا أداء الهىظهات التعمٓهٓة، كبىاءن عمًٓ فقد أكلت  الهجتهعات اٌٚتهاـ اٖكبر لتىهٓة الهكارد البشرٓة كا 
هاتستحقً هف العىآة كاٌٚتهاـ لتحقٓؽ التركٓز عمِ احتٓاجات الهستفٓد، كقد أكدت كثٓر هف الدراسات 
ف الهكارد البشرٓة  كالبحكث أٌهٓة التعمٓـ كدكري فْ تحقٓؽ ٌذي التىهٓة، كلذلؾ تقع هسئكلٓة إعداد كتككٓ

كخصكصان أف الحكـ عمِ أم هجتهع هف حٓث تقدهً أك تخمفً  ،ؽ كثٓر هف الهؤسسات التعمٓهٓةعمِ عات
ع ها ف بها ٓهتمكً ٌذا الهجتهع هف القكل البشرٓة التْ تستطٓع تطكٓ  ،لدًٓ هف هكارد طبٓعٓة رٌ

التْ ٓعٍد  كاستخداهٍا اٚستخداـ اٖهثؿ لدفع عجمة التىهٓة الشاهمة فًٓ كالهدرسة ٌْ الهؤسسة ا٘ىتاجٓة
عدادٌـ لمحٓاة الهستقبمٓة،  إلٍٓا الهجتهع بهسئكلٓة تصىٓع الهىتج البشرم، أم بهٍهة تعمٓـ كتربٓة أبىائً، كا 
كتعتهد الهدرسة فْ سبٓؿ تحقٓؽ أٌدافٍا عمِ هجهكعة هف الهدخٛت، التْ تتكاهؿ كتتفاعؿ ٘ىجاز ٌذي 

كدة الهدخٛت كالعهمٓات كالهخرجات، كلذلؾ اٌٖداؼ كتحقٓؽ جكدة التعمٓـ التْ تتكقؼ عمِ كفاءة كج
ري باستهرار لضهاف الجكدة الكمٓة ٖداء الهدرسة كهؤسسة تعمٓهٓة  ٚبد هف رصد كاقع اٖداء فٍٓا كتطكٓ

 .(44: 2004 )ىشكاف،
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ر اٖداء فْ  كقد تىبٍت هعظـ دكؿ العالـ الهتقدـ إلِ أٌهٓة هدخؿ إدارة الجكدة الشاهمة فْ تطكٓ
ىٍا هف الهىافسة فْ السكؽ العالهْ، لها لٍذا الهدخؿ هف فكائد كثٓرة هثؿ التأكٓد عمِ ٓهك  الهؤسسات بها 

ؿ كالىظر إلًٓ عمِ أىً عهمٓة هستهرة، كلٓس ٌدؼ  التحسٓف الهستهر لمهىظهة ككؿ عمِ الهدل الطكٓ
هركزٓة اتخاذ كتىفٓذ القرارات، كاستبداؿ الٍٓاكؿ التىظٓهٓة التقمٓدٓة ٌرهٓة السمطة بٍٓاكؿ  ىٍائْ، كٚ

هسطحة هرىة تسٍؿ اٚتصاؿ كتبادؿ الهعمكهات، كالهشاركة الكاهمة لجهٓع أفراد ا٘دارة الهدرسٓة، كتدعٓـ 
 (Harris et.al., 1997: p168).  شعكر اٖفراد بهمكٓتٍـ لمهىظهة

 ة:مفيوم إدارة الجودة الشامم

نٛ لتطكٓر شاهؿ لمهجاٚت كافة ىهط إدارم جدٓد كٓهثؿ ( بأىٍا "2002ٓعرفٍا )هصطفِ كآخركف، هدخ
شكؿ هسؤكلٓة تضاهىٓة لٙدارة العمٓا ككافة ا٘دارات كاٖقساـ كفرؽ العهؿ كاٖفراد ،كهراحؿ اٖداء  ،كٓ

كٓشهؿ كافة هراحؿ كهجاٚت التشغٓؿ هىذ التعاهؿ هع الهكرد كهركران بعهمٓات التشغٓؿ كحتِ التعاهؿ هع 
 .(11: 2002 ،آخركفك )هصطفِ  "الهستفٓد الىٍائْ

عرفٍا )الىجار، فعالٓة تحقٓؽ أفضؿ خدهات تعمٓهٓة بحثٓة كاستشارٓة بأكفأ اٖسالٓب كأقؿ ( بأىٍا "1991كٓ
 .(73: 1991)الىجار،  "التكالٓؼ كأعمِ جكدة ههكىة

عرفٍا) فمسفة لٙدارة أك أىٍا هجهكعة هف الهبادئ ا٘رشادٓة التْ تسهح بأىٍا " Joblanski,1991 ) كٓ
ان بشكؿ أفضؿلشخص   .("(Joblanski Joseph, 1991: p28 أف ٓعهؿ إدارٓ

عرفٍا) عهمٓة استراتٓجٓة إدارٓة ترتكز عمِ هجهكعة هف القٓـ كتستهد طاقة حركتٍا بأىٍاHixon,1992) كٓ
ا هف تكظٓؼ هكاٌب العاهمٓف كاستثهار قدراتٍـ الفكرٓة فْ هختمؼ  هف الهعمكهات التْ تتهكف فْ إطارٌ

 .((Hixon, JP, 1992 :P8 "لتىظٓـ عمِ ىحك إبداعْ لتحقٓؽ التحسٓف الهستهر لمهىظهةاهستكٓات 

عرفٍا)عمْ، ر كالتحسٓف( بأىٍا "2009كٓ  كتحمٓمٍا بهراجعتٍا كذلؾ ا٘دارٓة الهستهرٓف لمعهمٓات التطكٓ
ا، الكقت كتقمٓؿ اٖداء هستكل لرفع كالطرؽ الكسائؿ عف كالبحث  كرفع التكمفة لتخفٓض كذلؾ ٘ىجازٌ
ر هراحؿ جهٓع فْ الجكدة، هستىدٓف هستكل  "رضاي الهستفٓد لتحقٓؽ كاحتٓاجات هتطمبات عمِ التطكٓ
 .(9: 2009)عمْ، 

 َشأة ئداسة الجىدة انشبيهتسابؼبً:
إف هبدأ الجكدة الشاهمة لٓس كلٓد العصر الحدٓث، بؿ لً جذكري الهكغمة فْ القدـ، فقد أعمف الهمؾ البابمْ 

ف الشخص الذم ٓبىْ بٓتان ٓسقط عمِ ساكىًٓ، فٓقتمٍـ؛ فإف عقكبتً أ ،خهسة آٚؼ سىة)حهكرابْ( قبؿ 
ف جذكر الجكدة مٓة أقدـ اٌٚتهاهات بالجكدة كا٘ا٘عداـ، هف ٌىا سطرت الحضارة الباب تقاف فْ العهؿ، كا 
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فْ سكر الصٓف  تهتد فْ الحضارة الفرعكىٓة القدٓهة ههثمة فْ اٌٖراهات كالهعابد، كفْ الحضارة الصٓىٓة
 (.26: 2008العظٓـ )عطٓة، 

بعىآة كبٓرة كخٓر دلٓؿ عمِ ذلؾ  –هف حٓث الهبدأ  –كفْ ظؿ ا٘دارة ا٘سٛهٓة حظٓت الجكدة الشاهمة 
 "ها كرد فْ القرآف الكرٓـ قاؿ تعالِ: 

ً
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َ
 ع
َ
ن
َ
س
ْ
 أحَ

ْ
ن
َ
 م
َ
ر
ْ
 أجَ

ُ
ع
ْ
 كقكلً تعالِ: (99 يونس،)""إِنّاَ لََ نضُِي

لىتيسٍأىليف  عىه ا كيىتيٍـ تىعٍهىميكفى " ه دو (93")الىحؿ،كى دًٓثي الر سيكٍؿً هيحى م ىـ (، كىحى سى ًً كى ًً كىآلً ٍٓ مً م ِ اللهي عى )إف  اللهى يٓحًبُّ  :)صى
يً( ن أىفٍ يٓتٍقًىى ىٛ (، كمٍا دٚٚت كاضحة عمِ 349: 7/4386، ج1984)الهكصمْ،  إىذىا عىهىؿى أحدكـ عىهى

 (.192-190: 2008سٛـ لٗخذ بهبدأ الجكدة الشاهمة )طعٓهة كآخركف، تأكٓد ا٘

إف أكؿ هدرسة طبقت هعآٓر الجكدة الشاهمة فٓها ٓخص الهدرسٓف، كالطمبة، كالهىٍج الدراسْ، ٌْ 
ا 625الهدرسة الهستىصرٓة التْ افتتحٍا الخمٓفة العباسْ كالهىتصر بالله فْ العاـ  ٌػػػ بعد أف استهر بىاؤٌ

 (.35: 2002كات )الدرادكة كالشبمْ، ست سى

ؼ ىظاـ الجكدة الشاهمة فْ اٖربعٓىٓات هف القرف العشرٓف عمِ ٓد العالـ اٖهرٓكْ إدكارد دٓهىج عر  ك 
Edward Demming  ٓات الهتحدة اٖهرٓكٓة، عىدها ىشر الهمقب بػػ )أبْ الجكدة(، كقد اىتشر فْ الكٚ

 (.57: 2008ك الىصر، دٓهىج أكؿ هقاؿ عف الجكدة الشاهمة )أب

ف هداخؿ الجكدة الشاهمة كأسالٓب دراستٍا قد تعددت تعددان كثٓران، فقد استعهؿ )دٓهىج( هدخؿ كها أ
 Josceph Juranحٓف كضع جكزٓؼ جكراف  فْاٖسالٓب كالهقآٓس ا٘حصائٓة؛ لتحسٓف الجكدة، 
ا  رٌ طرٓؽ التركٓز عمِ عهمٓات الهشاركة، كالتخطٓط  عفاٖساس الفمسفْ لتىهٓة الجكدة الشاهمة، كتطكٓ

 (.96-92: 2013لمجكدة، كهراقبتٍا كالتحسٓف الهتكاصؿ لٍا )الساهرائْ، 

عمِ العىآة بالهخرجات هف طرٓؽ الحد هف حجـ العٓكب  Philip Crosobyكركز فٓمٓب كركسبْ 
ف حمقات هراقبة الجكدة كعهؿ تطكعْ ٓشارؾ فًٓ  بأقصِ درجة ههكىة، كىادل إشٓكاكا بأٌهٓة تككٓ

 (.58: 2008العاهمكف فْ الهؤسسة جهٓعٍـ )أبك الىصر، 

بعد الحرب  –ٓف كاىكا ٓتطمعكف بعد سىكات هف الحرب العالهٓة الثاىٓة، أخذ دٓهىج أفكاري إلِ الٓاباف، الذ
كبعد  ،إلِ إعادة بىاء اقتصادٌـ، فأصبحت هبادئ دٓهىج كرقة الهحتكل التخطٓطْ الذم أرادكي –الهدهرة 

 (.98: 2013أكثر هف ستة عقكد أصبحت الهىتجات الٓاباىٓة هطمكبة عمِ الهستكل العالهْ )الساهرائْ، 

ا عمِ إرضاء الزبكف، عىتباي فْ أهرٓكا لقد أصبحت ىظرٓة دٓهىج ظاٌرة أعٓد إلٍٓا اٚ ف طرٓؽ تركٓزٌ
كقد بدأ الهدٓركف اٖهرٓكٓكف ٓعتىكف بجكدة الهىتج بدآة هف هصىعْ السٓارات إلِ هدٓرم الهستشفٓات 

 (.19: 2001إلِ رجاؿ التربٓة حدٓثان )الدرادكة كآخركف، 
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رل عدد هف الهراقبٓف أف سر تقدـ لقد كاف التىافس عمِ الجكدة قكٓان بٓف الٓاباىٓٓف كاٖهرٓكٓٓف ، كٓ
نٛ  الٓاباف ٓرجع إلِ هدٓرم الجكدة الذٓف ٓعتىكف بعهمٓات التفتٓش كأسالٓب قٓاس الجكدة ا٘حصائٓة، فض
ر أدائٍـ الكظٓفْ، كعهمٓة التحكـ  عف تغٓٓر اتجاٌاتٍـ ىحك العهؿ، كتحسٓف هستكل العهاؿ فْ تطكٓ

ت دكائر الجكدة الهكثفة فْ تحقٓؽ الىجاح الٓاباىْ )أبك الىصر، داخؿ العهؿ ذات طبٓعة دائرٓة كقد أسٍه
2008 :54.) 

 

 الجىدة في انتؼهٍى يٍ يُظىس ئعلايً

ة  تقكـ التربٓة ا٘سٛهٓة عمِ هبادئ الدٓف ا٘سٛهْ الحىٓؼ الهستهدة هف القرآف الكرٓـ كالسىة الىبكٓ
، هف ٌذا الهزٓج الهتكاهؿ الهتكازف، ك ا٘سٛهْعمهاء التربٓة فْ العصر كأقكاؿ الصحابة كالتابعٓف ك 

ا كأسالٓبٍا كهىاٌجٍا، ضهف هىظكهة هتكاهمة، اتصفت  استهدت هف التربٓة ا٘سٛهٓة أٌدافٍا كعىاصرٌ
بالتكازف كالشهكؿ كالترابط فْ عٛقة ا٘ىساف بالككف كالحٓاة، كبٍذا تككف التربٓة بىاء كتكجًٓ لٙىساف بغٓة 

ة، كتتابع الرسؿ كاٖىبٓاء هف أجؿ  ،ة الىضج كالكهاؿالكصكؿ بً إلِ هرحم لٍذا جاءت الرساٚت السهاكٓ
ان كجسدٓان، فْ إطار هف التكازف ٓهكىً هف أداء رسالتً كالقٓاـ بدكري  إىقاذ ا٘ىساف كبىائً ركحٓان كفكرٓ

 " :بات الدارٓف هصداقان لقكلً تعالِاٚستخٛفْ عمِ ٌذي اٖرض هكفقان بٓف هتطم
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 (165 الأنعام،)". لغََفوُرٌ ر

ـفرسالة ا٘سٛـ رسالة إع ؿ هبدأ هف هبادئٍا تسعِ لبىاء الذات ، ففْ كداد كتربٓة كبىاء ا٘ىساف القكٓ
 كالكٓاف ا٘ىساىْ، هع الحرص عمِ تىهٓة كافة جكاىب شخصٓة ا٘ىساف فْ أبٍِ صكرة رسهٍا الله عز

ة هاكاىت لتككف لكٚ أىٍا هرتبطة بالعهؿ كالبىاء الفعمْ لتحقٓؽ سعادة ا٘ىساف كجؿ ذي الرسالة التربكٓ ، كٌ
نٚ فْ الدىٓا كأخرة، ٖجؿ بمكغ الك نٛ  هاؿ ا٘ىساىْ إلِ قهتً قك ، كرغـ أف الكهاؿ لله كحدي إٚ أف كعه
 .(178: 2002)العهآرة،  عمِ اٖرض خمٓفة الله  هرتبة الكهاؿ باعتباري الهطمكب الكصكؿ با٘ىساف إلِ

، لٍذا فقد كازىت  التربٓة كقد أكدت التربٓة ا٘سٛهٓة عمِ تحكٓـ العقؿ كالتفكٓر كالىظر فْ هختمؼ العمكـ
 " جتهاعٓة هصداقان لقكلً  تعالِ:ا٘سٛهٓة بٓف حاجات الهتعمـ الركحٓة كالهادٓة كاٚ
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 (.80-77 القصص،). "ي

ا فْ تربٓة ا٘ىساف لبمكغ الصٛح ٍهكهف الهعآٓر ال هة التْ تقكـ عمٍٓا التربٓة ا٘سٛهٓة تحدٓد أثرٌ
ًٓ ساف الهسمـ ضهٓران حٓان، ٓحسف تكج، الذم ٓىهْ فْ ا٘ىفضٓمة ككهاؿ الىفس عف طرٓؽ العمـكالفٛح كال

 " :عهمً إلِ اٖفضؿ  لقكلً تعالِ
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لٍذا أكدت التربٓة ا٘سٛهٓة استهرارٓة التربٓة، كاعتبرتٍا عهمٓة ههتدة تتسع آفاقٍا كأبعادٌا لتحقٓؽ الىهك 
 .الفردالهتكاهؿ فْ شخصٓة 

، فٍْ تعترؼ بالتغٓٓر كالتطكر، ىٍا تجدٓدٓة كلٓست تقمٓدٓة جاهدةكهف أبرز هعالـ التربٓة ا٘سٛهٓة أ
حٓث حذر الرسكؿ الكرٓـ صمِ الله عمًٓ كسمـ هف أف ٓككف الفرد الهسمـ هىقادان عدٓـ التفكٓر، بؿ عمًٓ أف 

نٛ ٓكجً عقمً كتفكٓري لمبحث فْ أسرار الككف كاكتشا لمعمـ دعاة ككىكا  بالحدٓث الشرٓؼ، "ؼ كىًٍ، عه
تككىكا ركاة"  (48: 1988 )الكٓٛىْ، .كٚ

ذا هآؤكد عمِ أف التربٓة ا٘سٛهٓة تتصؼ دكهان بالتجدٓد لتكاجً هتطمبات العصر، كاحتٓاجات  كٌ
 ا٘سٛهْ فْ كؿ زهاف كهكاف. الهجتهع

ك  ِ " :هصطمح ا٘تقاف هصداقان لقكلً تعالِكقد كرد فْ القرآف الكرٓـ هفٍكـ ٓهاثؿ هفٍكـ الجكدة كٌ َّ
 الله

َ
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َ
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ي أتَ ِ تضح هف أٓة أف ا٘تقاف ٌك الكهاؿ فْ العهؿ  (88 النمل،) "الََّ كٓ

 كالذم لف ٓبمغً أحد هف البشر.
 .(1527: 1994 اهكس الهحٓط،)الق كحكؿ الهفٍكـ المغكم لٙتقاف ىقكؿ أتقف الشْء أحكهً

فقد أقر ا٘سٛـ هفٍكـ ا٘تقاف  ،كهف ٌىا فإف هصطمح ا٘تقاف كطبقان لٕٓة الكرٓهة ٓدؿ عمِ خالؽ عظٓـ 
ك أبعد كأكثر دقة ككضكحان هف هفٍكـ الجكدة  .كٌ

إلًٓ  كترل الباحثة أف هفآٌـ الجكدة كهتطمباتٍا فْ العصر الحاضر لـ تذٌب كثٓران إلِ الحد الذم ذٌب
تقاىً. ا٘سٛـ ك ٓهثؿ ثقافة الجكدة، كالهسؤكلٓة، كالهحاسبة كدرجة أداء العهؿ كا   فْ هجاؿ الهعرفة، كٌ

 ـ1945-1940كقد أتِ ا٘سٛـ بكؿ ٌذي الهبادئ قبؿ أف تىطمؽ شعارات الجكدة فْ الفترة الكاقعة بٓف 
، كهف ثـ تـ عمِ الهىتجات الصىاعٓة بىِ آراءيطمؽ عمًٓ أبك الجكدة كالذم دكارد دٓهىج الذم أي إعمِ ٓد 

ا عمِ الهجاؿ التربكم، فْ حفٓها بعد كخٛؿ الربع اٖخٓر هف القرف الهاضْ ت رٌ ٓف أف الهفآٌـ كالقٓـ حكٓ
 ا٘سٛهٓة بٍذا الخصكص جاءت شاهمة لكافة هجاٚت العهؿ دكف تحدٓد.

تطمع الفرد الهسمـ  ك ٓسعِ إلِ تحقٓؽ الجكدة العالٓة فْ ال –كٓ إلِ إرضاء الله عز  –هىتج التعمٓهْ كٌ
كٚ ٓتعارض ٌذا هع اٚستجابة ٚحتٓاجات كتكقعات سكؽ  ،كجؿ هف خٛؿ التزاـ ها أهر بً كحث عمًٓ

نٛ بالتكجًٓ الىبكم الشرٓؼ "أحب الىاس إلِ الله أىفعٍـ لمىاس ،كتحقٓؽ الفائدة كالىفع لمهسمهٓف العهؿ  "عه
 .(453: 12، ج1983)الطبراىْ، 

ترجهة احتٓاجات كتكقعات الهستفٓدٓف هف العهمٓة التعمٓهٓة عمٓـ هف هىظكر إسٛهْ عبارة عف "ة التكجكد
تككف أساسان فْ تصهٓـ الخدهات التعمٓهٓة كطرٓقة أداء العهؿ هف أجؿ  ،إلِ هجهكعة خصائص هحددة

 .(3: 2007كتحقٓؽ رضِ الله عز كجؿ )الخطٓب، تمبٓة احتٓاجات كتكقعات الهستفٓدٓف 
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ا كتفاصٓمٍا  تضهف الهفٍكـ ا٘سٛهْ لجكدة التعمٓـ كهتطمبات تحقٓقٍا أف تتحقؽ الجكدة بكؿ عىاصرٌ كٓ
الهتاحة هىٍا تحسٓف الهىتج هف خٛؿ تكفٓر ا٘هكاىات  ْكالغرض اٖساس ،فْ صكرة هدخٛت كهخرجات
 .كتكظٓفٍا ضهف خطة هدركسة

د التعمكهف الجدٓر ذكري فْ ٌذا الهقاـ كحة ، عهمٓة طهتحسٓىً بها ٓكفؿ تهٓز الهىتجٓـ ك ، أف تجكٓ
 ،، ذلؾ أف الفرد الهسمـ هطمكب هىً تسدٓد اٖعهاؿ بصكرة دائهة ٓحبٍا الله عز كجؿكهستهرة ٚ تتكقؼ

تضح ذلؾ  كأف لف ٓدخؿ أحدكـ عهمً الجىة  هف خٛؿ التكجًٓ الىبكم الشرٓؼ "سد دكا كقاربكا كاعمهكا أىًكٓ
ف  .(2373:  5، ج1987)البخارم،  "قؿ أحب  اٖعهاؿ أدكهٍا كا 

 

 خصبئص ئداسة الجىدة انشبيهت
كلكْ تدار  ،هىظكهةان فْ ىجاح الدارة الجكدة لكْ تؤدم دكران رئٓسلقد ظٍرت التكىكلكجٓا ا٘دارٓة كا  

، احتٓاجات اٖىظهة ، كعمِ الهدٓرٓف أف ٓىظركا إلِ كظٓفة إدارة الجكدة عمِ أساس هفالعهمٓات بىجاح
 لـ تؤثر فْ جهٓع الىاس ككافة الهىتجات. ٌىاؾ ثهة إدارة جكدة شاهمة فْ الهىظكهة هافمٓس 

هع اشباع  ،كعمِ ذلؾ فإف الجكدة تعىْ أف العهمٓات ا٘دارٓة تتـ دكف خطأ أك ىقص هف أكؿ هحاكلة
حتكم ٌذا الهفٍكـ عمِ   عدة أٌهٍا:خصائص رضا الجهآٌر هف الخدهة كٓ

 كالبشرٓة.الهادٓة رد اٚستخداـ اٖهثؿ لمهكا .1

 خفض التكمفة هف أجؿ رفع الطمب أك زٓادتً. .2

 أداء العهؿ بالشكؿ الصحٓح هف أكؿ هرة. .3

 تقدٓـ الخدهة بصكرة تشبع حاجات الجهآٌر. .4

 كضع بعض الهعآٓر لقٓاس اٖداء. .5

 (35 : 2004 )حسٓف، .هعىكٓات أفضؿ لمعاهمٓف .6

 الجىدة انشبيهت في انتؼهٍى:ئداسة يببدب 
تعرؼ جكدة التعمٓـ بأىٍا طبٓعة العكاهؿ الهشتهمة عمِ العهمٓة التعمٓهٓة هف الهدخٛت كالعهمٓات 
ة التْ تساٌـ فْ ارضاء  كالهخرجات التْ تىتج عف الىظاـ التعمٓهْ، الذم ٍٓتـ بتكفٓر الخدهات التربكٓ

مٓة التعمٓهٓة عمِ أرض كتمبٓة هطالب الهجتهع الداخمٓة كالخارجٓة، عف طرٓؽ تحقٓؽ تكقعاتٍـ هف العه
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 الجكدة الشاهمة داخؿ الهؤسسة التعمٓهٓة كهىٍاإدارة الكاقع، كتكجد هجهكعة هف الهبادئ الٛزهة لتطبٓؽ 
 :(2004 )ىشكاف،

 اللتزام من قبل الإدارة العميا: .1

كهقاكهة تعهؿ ا٘دارة العمٓا عمِ اٚلتزاـ بهبادئ إدارة الجكدة الشاهمة، كترسٓخ ٌذا الهفٍكـ كدعهً، 
التغٓٓر الذم ٓهكف أف ٓحدث هف قبؿ العاهمٓف، كتتكلِ ا٘دارة العمٓا التخطٓط لمجكدة كعهمٓة استراتٓجٓة 

 تتطمب كضع اٌٖداؼ كالسٓاسات كا٘جراءات كالقكاعد الٛزهة لتبىْ ٌذا الهفٍكـ.

 :مستفيدالتركيز عمى ال .2

قصد بال الخارجْ )الهجتهع كأكلٓاء اٖهكر(،  هستفٓدكال ،الهعمـ( -الداخمْ )الطالب هستفٓدٌىا ال هستفٓدكٓ
كتٍدؼ الجكدة الشاهمة إلِ التركٓز عمِ الطالب باعتباري ٓهثؿ لب العهمٓة التعمٓهٓة، كها أىً ٓعد هحكر 

 هثؿ ٌذي التكقعات أك الىظاـ، كلذا ٓجب دراسة تكقعاتً لمخدهة التعمٓهٓة الهقدهة، كهحاكلة تحقٓؽ
ا، كها ٓىبغْ  ة لمهؤسسة التعمٓهٓة ة الرئٓسإشباع حاجاتً، لذا فإف تحقٓؽ رغبات الطالب ٓعد الهٍهتجاكزٌ

 غراض التْ تسعِ لتحقٓقٍا. التْ سكؼ ٓترتب عمٍٓا تحقٓؽ كافة اٖ

 الجىدة انشبيهت في انتؼهٍىئداسة يُظىيت 
 ـ ٓرتكز عمِفْ التعمٓ الجكدة الشاهمةإدارة اٌتـ الباحثكف كالهٍتهكف بهجاؿ الجكدة ببىاء أىهكذج لهىظكهة 

 :(78: 2008)الفتٛكم، 

 : وتشملInputالمدخلات  -1

 خصائص الطٛب. -

ة كالشخصٓة. -  خصائص الهعمـ العمهٓة كالتربكٓ

 خصائص الجٍاز ا٘دارم. -

 الهىاخ العاـ كالركحْ كالهعىكم. -

 تسٍٓٛت الهكارد الهادٓة هف هباف كتجٍٓزات، كهكاد تعمٓهٓة كأسالٓب ككسائؿ. -

 البٓئة العاهة الهحٓطة بالهؤسسة التعمٓهٓة.خصائص  -

 تحفٓز خطط الجكدة. -
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 خصائص البٓئة الخاصة بالهؤسسة التعمٓهٓة. -

 البراهج التعمٓهٓة. -

 الخدهات الهدعهة. -

 هتطمبات الجكدة هف الهكارد البشرٓة. -

ْ ٚبد أف تتىاسب هع عهمٓة الهدخٛت، :process العمميات -2 كتتهثؿ فْ عهمٓتْ التعمٓـ  كٌ
 :مـ كأدكات ككسائؿ ىقؿ الهعرفة هفكالتع

 .الهىاٌج التعمٓهٓة 

 .طرائؽ كأسالٓب التدرٓس  

 ْأسالٓب التعمـ الذات. 

 .استخداـ تقىٓات التعمـ كالتعمٓـ 

 لعهمٓة كاٚتصاٚتٓة كاٚجتهاعٓةاٖىشطة العمهٓة كا. 

 .الهكتبة كهراكز تقىٓات الهعمكهات 

 ٘دارٓة فْ التخطٓط كالتىظٓـ كالرقابة.العهمٓات ا 

 ٓٓة كالبحثٓةٓدارٓة كالتعمٓهٓة كالتدرٓسر كهكاصفات الجكدة فْ العهمٓة ا٘تطبٓؽ هعا. 

 .الرقابة عمِ عهمٓتْ التعمٓـ كالتعمـ 

 .ـ  عهمٓات القٓاس كالتقكٓ

 .تأكٓد الجكدة 

 .الكتب كهكارد التعمٓـ كىظـ الهعمكهات 

 .اٖداء كالتغذٓة الراجعة 

ْ الخدهات كالهىتجات التْ تذٌب إلِ الهستفٓد لتمبٓة حاجاتً كتحق المخرجات: -3 ؽ رضاي، ٓكٌ
 :أتْ كتتهثؿ فْ
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 .)الىكاتج التعمٓهٓة لدل الطالب فْ جكاىب التعمـ الهختمفة )الهعرفٓة، كالهٍارٓة، الكجداىٓة 

 .)ْىكاتج الخصائص الشخصٓة لدل الطالب هف الجاىب )الصحْ، الىفسْ، العقم 

 لقٓادة الفاعمة ٖفراد الهجتهع كهؤسساتً كحؿ هشكٛتً.ا 

 ٘ىجازات الكظٓفٓة.ا 

 .تحسٓف الجكدة 

 .تٛفْ العٓكب كاٖخطاء إف كجدت 

 .)ْتحقؽ رضا الهستفٓد )الداخمْ كالخارج 

 .تطابؽ الهخرجات هع الهعآٓر كالخصائص الهحددة 

عبر عىٍا  :راجعةالتغذية ال -4 تقتضْ عهمٓة ضبط الىظاـ كجكد رقابة عمِ جهٓع عىاصر الىظاـ كٓ
هكف ، ٓجابٓة عف هخرجات الىظاـك ا٘أٌْ عبارة عف ردكد اٖفعاؿ السمبٓة ك  ،الراجعةبالتغذٓة  كٓ

ثـ  ،داءلٗ الهخرجات بهعآٓر هحددة هسبقان  ةكد هف جكدة هخرجات الىظاـ هف خٛؿ هقارىأالت
الحفاظ عمِ هستكل أداء  ف الٍدؼ هف عهمٓة التغذٓة العكسٓةإ، الىظاـ بىتائج ٌذي الهقارىة تغذٓة

أبك )اٚستقرار لِ حالة هف التكازف ك إهعالجة اٚىحرافات، هها ٓساٌـ فْ كصكؿ الىظاـ الىظاـ ك 
 .(39: 2010عمْ،

 هىظكهة الجكدة الشاهمة فْ الهؤسسات التعمٓهٓة:لشكؿ التالْ ٓكضح كا
-  

 ( 5شكل رقم )  -
 )إعداد الباحثة( منظومة الجودة الشاممة في المؤسسات التعميمية -
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 :في الدذسعتانشبيهت الجىدة ئداسة أهى يتطهببث تطبٍك 
 قىاعة كدعـ كتأٓٓد ا٘دارة العمٓا كالتربكٓة كالتعمٓهٓة كالهدرسٓة لىظاـ إدارة الجكدة الشاهمة. -1
 عاهمٍٓا لفمسفة إدارة الجكدة الشاهمة كتعاكىٍـ فْ التطبٓؽ.بكؿ  تبىْ ا٘دارة التعمٓهٓة كالهدرسٓة -2
كجكد أٌداؼ هحددة هشتقة هف احتٓاجات الفئات الهستٍدفة كسعْ ا٘دارة كجهٓع العاهمٓف هعان  -3

 لتحقٓقٍا.
ـ دكف التدخؿ فْ كؿ كبٓرة هىح العاهمٓف الثقة كتشجٓعٍـ عمِ أداء العهؿ كتقدٓر الهتهٓز هىٍ -4

 .كصغٓرة
عكؽ استخداـ هداخؿ  ،كا٘ىتاجٓة الذم ٓهىع هف الهبادأة كالتجدٓد ان هف الخكؼالتخمص كمٓ -5 كٓ

 إدارٓة أكثر حداثة.
 تبىْ هعآٓر لمتقٓٓـ داخؿ الهؤسسات التعمٓهٓة. -6
التعرؼ إلِ احتٓاجات الهجتهع كسكؽ العهؿ بآلٓات هتىكعة هىٍا تبادؿ الهعرفة كالخبرات بٓف  -7

كهىٍا ا٘ىتاجٓة لتحدٓد هكاصفات هخرجات العهمٓة  ،الهجتهعٓةالهؤسسات التعمٓهٓة كالهؤسسات 
 التعمٓهٓة الهرجكة.

ر كالتحسٓف الهستهر -8 ـ ٖجؿ التطكٓ  ،التقٓٓـ الدكرم لسٓر العهؿ هف خٛؿ الهتابعة كالهراقبة كالتقكٓ
هف خٛؿ إٓجاد أجٍزة هتخصصة عمِ هستكل عاؿو هف الكفاءة العمهٓة كالعهمٓة لتكلْ هٍهة 

ر بالش ،التقٓٓـ الهستهر شتهؿ كؿ الذم ٓكاكب التطكرات العالهٓةكالعهؿ عمِ التحدٓث كالتطكٓ ، كٓ
ات الهىاٌج ٓكمٓة التىظٓـ ،التحسٓف عمِ هحتكٓ ـ. ،كٌ  كطرؽ كأسالٓب التىفٓذ كالتقٓٓـ كالتقكٓ

 .عالة ٘دارة الجكدة داخؿ الهدرسةالتركٓز عمِ القٓادة الصحٓحة كالف -9
 التركٓز عمِ العهؿ الجهاعْ بركح الفرٓؽ. -10
 اىتقاء أفضؿ الكسائؿ كالطرؽ لتحقٓؽ أٌداؼ الهدرسة. -11
 (90: 2008 )الفتٛكم، .التعمٓـ كالتدرٓب الهستهر لجهٓع العاهمٓف فْ الهدرسة -12

 

 سة الجىدة انشبيهت:الدهبساث الأعبعٍت نتطبٍك ئدا
 ،كالعاهمٓف هعً رات أساسٓة فْ الهدٓراهمة فْ أم هؤسسة ٓتطمب تكفر هٍاإف تطبٓؽ إدارة الجكدة الش

 :هف أٌهٍا
 كضع أٌداؼ قابمة لمقٓاس كاٌٚتهاـ بالتخطٓط اٚستراتٓجْ. -1
 تدعٓـ العهؿ الجهاعْ عمِ اعتبار أىً اٖساس داخؿ التىظٓهات. -2
 ىجاز اٖعهاؿ بفاعمٓة.إتهاـ بالتقدٓر كالهكافآت عىد اٌٚ -3
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كضع هعآٓر لمرقابة كضركرة استخداـ أدكات كعهمٓات الجكدة كاٚعتهاد عمِ دكرة دٓهىج  -4
 لتحسٓف اٖداء.

 حث اٖفراد العاهمٓف عمِ التعمـ هف اٖخطاء. -5
ض لمسمطة القدرة عمِ تكفٓر العٛقات ا٘ىساىٓة كها -6 : 1998 )شهٓث كفاىجا، .ٓتبعٍا هف تفكٓ

38) 
تضح لمباحثة أف الهبادئ السابقة تؤثر كبشكؿ هباشر عمِ عىاصر تحقٓؽ الجكدة كا لتْ ٓهكف تمخٓصٍا كٓ

 :تٓةباٖهكر أ

 تطبٓؽ هبادئ الجكدة. -1
 هشاركة الجهٓع فْ عهمٓة التحسٓف الهستهرة. -2
 تحدٓد كتكضٓح إجراء العهؿ أك ها تطمؽ عمًٓ با٘جراءات التىظٓهٓة. -3

 الأهذاف الدتىلؼت يٍ تطبٍك َظبو ئداسة الجىدة انشبيهت:
  أدٌل إلِكىجاحٍا فْ تطبٓؽ ٌذا اٖسمكب  ،إف تطبٓؽ إدارة الجكدة الشاهمة فْ العدٓد هف الدكؿ الهتقدهة

ادة الطمب عمِ الهىتجات فْ الهجاؿ اٚقتصادم كالصىاعْ كالتكىكلكجْ، هها اىعكس  ،تحسٓف الهىتج كزٓ
عمِ الهؤسسات التعمٓهٓة فتزآد عدد الهؤسسات التعمٓهٓة التْ تبىت الجكدة حٓث أف تطبٓؽ الجكدة 

 سٓؤدم إلِ:
 إدارياً  أولً:
 تحدٓد اٌٖداؼ كرسالة الهدرسة بشكؿ كاضح. -1
 ٓة كتثبٓتٍا.تكثٓؽ العهمٓات ا٘دار  -2
ر العهمٓات ا٘دارٓة. -3  تحمٓؿ كتطكٓ
 تكضٓح ا٘جراءات ا٘دارٓة كتكضٓح اٖدكار الهختمفة. -4
 تحسٓف عهمٓة اٚتصاؿ. -5
 تكفٓر الهعمكهات كتسٍٓؿ عهمٓة اتخاذ القرار كتحسٓىٍا. -6
 أكاديمياً: ثانياً:
 تكفٓر البٓئة الهىاسبة لعهمٓة التعمٓـ كالتعمـ. -1
 الخدهات التعمٓهٓة الهقدهة.تحسٓف ىكعٓة ككفاءة  -2
 الهراقبة الهحكهة لمعهمٓات التعمٓهٓة. -3
 (6: 2004 )الصاحب، .زٓادة خبرة الهدرسٓف عف طرٓؽ القٓاـ بعهمٓة التدقٓؽ الهستهرة -4
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 شاحم تطبٍك ئداسة الجىدة انشبيهتي
عمِ شكؿ هراحؿ ٘دارة الجكدة الشاهمة ٓتعمـ فٍٓا  ان تطبٓقٓ ان هىٍج (Joseph، 1991 :70ٓعرض )

ذي الهراحؿ ،بفعالٓةالعهؿ  الهشارككف هٍارات أساسٓة تهكىٍـ هف  :ٌْ كٌ
: كفْ ٌذي الهرحمة ٓقرر الهدٓركف إذا كاىكا سٓستفٓدكف هف التحسٓىات الشاهمة المراحل الصفرية .1

ذي هرحمة اتخاذ القرار لتطبٓؽ إدارة الجكدة الش  اهمة.أـ ٚ، كٌ
كفٍٓا ٓتـ صٓاغة رؤٓة الهدرسة كأٌدافٍا الهىشكدة  ،: التخطٓط كالصٓاغةالمرحمة الأولى .2

ركح كهفآٌـ الجكدة الشاهمة عمِ  كاٚستراتٓجٓات كالسٓاسات الهقترحة، كتتطمب ٌذي الهرحمة ىشر
ر ؿ  ،كؿ الهستكٓات داخؿ الىظاـ، كاختٓار بعض اٖعضاء لمهشاركة فْ عهمٓات التطكٓ كتحكٓ

 .لعهؿ داخؿ الىظاـ إلِ ركح الفرٓؽا
ـ كالتقدٓر :المرحمة الثانية .3 ْ تش ،التقكٓ ـ الذاتْ ٖداء اٖفراد كالتقدٓر التىظٓهْ تكٌ هؿ عمِ التقكٓ

ـ الطٛب بالدرجة اٖكلِ ،جراء الهسح الشاهؿ ٘رضاء العهٛء الهستفٓدٓفإهع  ،لمىظاـ ، كٌ
 كالبٓئة الهحمٓة. ،كأكلٓاء اٖهكر

 تمر ىذه المرحمة ببعض الخطوات أىميا:و 
 تكافر فٍٓـ  ،اختٓار هف ٓتكلِ التدرٓب هف داخؿ الهىظهة هف جهٓع الهستكٓات ا٘دارٓة كٓ

 الهصداقٓة كاٚلتزاـ بالجكدة الشاهمة أٌهٓتٍا.
  تدرٓب الهدربٓف تدرٓبان هكثفان عف هبادئ كأدكات الجكدة الشاهمة عمِ أٓدم هتخصصٓف كخبراء

 فْ ٌذا الهجاؿ.لٍـ خبرة 
 كتبة خاصة بإدارة الجكدة الشاهمةإىشاء ه. 
 هف العاهمٓف كا٘دارة الكسطِ كا٘دارة العمٓا. ان تشكٓؿ فرٓؽ العهؿ الذم ٓضـ هزٓج 
ْ تعتهد عمِ ىشر الخبرات عىد الىجاح فْ تطبٓؽ  ،تبادؿ كىشر الخبرات :المرحمة الرابعة.4 كٌ

فترض خبراء  زـ لتطبٓؽ برىاهج الجكدة الجكدة الشاهمة أف الجدكؿ الزهىْ الٛإدارة الجكدة الشاهمة، كٓ
 .(224: 2008 ،)هجٓد كالزٓادات ( شٍران 15-9) الشاهمة
 وضبطيا: الشاممة الجودة إدارة معايير نجاح

اتٍا كافة لٓكفر  ،إف إدارة الجكدة الشاهمة أسمكب هتكاهؿ ٓطبؽ عمِ فركع الهىطقة التعمٓهٓة كهستكٓ
دارة الجكدة  لمعاهمٓف كفرؽ العهؿ الفرصة ٘شباع حاجات الطٛب كالهستفٓدٓف هف عهمٓة التعمـ، ك٘

 الجكدة كضبطٍا:  إدارة الشاهمة هجهكعة هف الهعآٓر تضهف ىجاح
 اشتراؾ جهٓع العاهمٓف بالهؤسسة فْ حؿ الهشكٛت التْ تكاجٍٍا.-1
 فْ الهؤسسة. تىهٓة ثقافة الجكدة لدل جهٓع العاهمٓف-2
ـ كالهتابعة.-3  التركٓز فْ التعمٓـ كالتدرٓب عمِ جهٓع أشكاؿ التقكٓ
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 استخداـ الطرؽ ا٘حصائٓة، كالتركٓز عمِ تٛفْ حدكث الهشكٛت.-4
ان(.-5  تقكٓـ عهؿ الهؤسسة بكاسطة الرئٓس كأعضاء هجمس الجكدة )هرتٓف سىكٓ
ـ العٛقة بٓف العاهمٓف فْ الهؤسسة كبٓف الهس-6  (173: 2003 )أحهد، .تفٓدٓفتقكٓ

 الفوائد المرجوة من تطبيق نظام إدارة الجودة الشاممة في التعميم: 
ٚ ٓهكف لمجكدة أف تتحقؽ فْ التعمٓـ إٚ هف خٛؿ تأسٓس الهىٍج الفكرم السمٓـ الذم تسٓر عمًٓ  -1

لمعمكـ كالهعارؼ التْ ٓتمقاٌا الطالب، هىظكهة القٓـ  ٌذي العهمٓة التعمٓهٓة، كالتْ تضهف إضافةن 
ا هف الضركرٓات التْ تجعؿ  ،الخمقٓة، كىظـ العٛقات ا٘ىساىٓة، ككسائؿ اٚتصاؿ الهتطكرة كغٓرٌ

نٛ  عف الهادة العمهٓة التْ ٓتمقاٌا تحت هفٍكـ  هف حٓاة الطالب فْ الهؤسسة التعمٓهٓة هتعة، فض
 إدارة الجكدة الشاهمة. 

 كرسالة كأٌداؼ عاهة لمهدرسة كاضحة كهحددة.  رؤٓة -2
 رسالة كأٌداؼ جهٓع الكحدات بالهدرسة كاضحة كهحددة.  -3
ة لمكحدات هتكفرة كهباخطة  -4  ة عمِ أسس عمهٓة. ىٓستراتٓجٓة لمهدرسة كخطط سىكٓ
 ة كاضحة كهحددة كشاهمة كهتكاهمة كعمهٓة كهستقرة لمهدرسة. ٌٓٓكم -5
 بشكؿ كاضح. كصؼ كظٓفْ لكؿ هكظؼ هتكفركهحدد  -6
 هعآٓر جكدة هحددة لجهٓع هجاٚت العهؿ فْ الهدرسة خدهٓة، أكادٓهٓة، إدارٓة، هآلٓة.  -7
 إجراءات عهمٓة كاضحة كهحددة هف أجؿ تحقٓؽ هعآٓر الجكدة.  -8
 تكفر ىكعٓة تدرٓب شاهؿ كهٛئـ لتطبٓؽ إدارة الجكدة فْ الهؤسسات التعمٓهٓة.  -9

 رم. أدكار كاضحة كهحددة فْ الىظاـ ا٘دا -10
 ارتفاع همحكظ لدافعٓة كاىتهاء كالتزاـ كهشاركة العاهمٓف.  -11
 هستكل أداء هرتفع لجهٓع ا٘دارٓٓف كالهشرفٓف كالعاهمٓف فْ الهؤسسات التعمٓهٓة.  -12
 تكفر جك هف التفاٌـ كالتعاكف كالعٛقات ا٘ىساىٓة السمٓهة بٓف جهٓع العاهمٓف فْ الهدرسة.  -13
 كالهشرفٓف كالعاهمٓف فْ الهدرسة كالعهؿ بركح الفرٓؽ.  بٓف ا٘دارٓٓف ترابط كتكاهؿ عاؿو  -14
الهٍارات الٛزهة لحؿ الهشاكؿ بطرٓقة عمهٓة  العاهمكف حؿ الهشاكؿ هتكاصؿ كهستهر ك ٓهتمؾ -15

 سمٓهة. 
 رسالة الهؤسسة التعمٓهٓة كأٌدافٍا العاهة تتحقؽ بشكؿ جٓد.  -16
 لٓة لمخدهة كالهىتجات بىفقات أقؿ. اىكعٓة جكدة ع -17
 .(14: 2012 )حسف، اٚستخداـ اٖهثؿ لٛتصاؿ كالتكاصؿ -18
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خٛؿ تطبٓقٍا فْ  ( الفكائد الهرجكة بىاءن عمِ التجارب العربٓة كالعالهٓة هف2000 كقد أكرد )أبك همكح،
 :الهجاؿ التربكم

 خفض التكالٓؼ بصكرة همحكظة ىتٓجة قمة اٖخطاء كاحتهاؿ إعادة العهؿ هرة ثاىٓة. -1
ادة ا٘ىتاجٓة  -2  فْ أداء اٖعهاؿ.زٓ
ة  -3 تحسٓف أداء العاهمٓف هف خٛؿ إدارة الجكدة الشاهمة بىجاح، الذم ٓعهؿ عمِ رفع الركح الهعىكٓ

 كخمؽ ا٘حساس عىدٌـ بالهشاركة الفاعمة فْ اتخاذ القرارات التْ تحسف العهؿ كتطكري. ،لمعاهمٓف
ـ كالهجتهع -4 كز الجكدة الشاهمة عمِ تر حٓث  ،تحقٓؽ رضا العاهمٓف كالهستفٓدٓف )الطٛب( كأسرٌ

: 2000 )أبك همكح، ، كحؿ الهشكٛت بطرٓقة فردٓة أك جهاعٓةاؾ الهعمهٓف فْ تقدٓـ اٚقتراحاتإشر 
7) 

 :تٓةالفكائد أ( 2007زٓاد،)كأضاؼ 
 .احتٓاجات الطٛب الكفاء بهتطمبات التدرٓس كتقدٓـ خدهة تعمٓهٓة عمهٓة تىاسب -5
ـ كهسئكلٓاتٍـالعهؿ ككضكح هشاركة الطٛب فْ  -6  .أدكارٌ
 .دكف ا٘خٛؿ بالتعمٓهات الرسهٓة ا٘دارة الدٓهقراطٓة لمصؼ -7
 التزاـ كؿ طرؼ هف أطراؼ العهمٓة التعمٓهٓة التعمهٓة بالىظاـ الهكجكد كقكاعدٌا. -8
 .ر التعمٓهْ فْ الهكاقؼ التدرٓسٓةتقمٓؿ الٍد -9

ؽ التىافس الشرٓؼ فٓها تحقٓٓجابٓان عمِ سمكؾ الطٛب ك إكجكد ىظاـ شاهؿ كهدركس ٓىعكس   -10
 .بٓىٍـ

 تأكٓد أٌهٓة كضركرة العهؿ الفرٓقْ الجهعْ.  -11
 .ٓحقؽ اٌٖداؼ التربكٓة الهأهكلة تفعٓؿ التدرٓس بها  -12
 .ٛهٓذ كهشاركتٍـ فْ أخذ القراراتهساٌهة الت -13
نٚ هكتحسٓىٍا ك  التركٓز عمِ طبٓعة العهمٓات كالىشاطات  -14 ا بصفة هستهرة بد ف التركٓز تطكٓرٌ

 .الىتائج كالهخرجاتعمِ 
ة، ٓهكف تحمٓمٍا كاٚستدٚؿ عمِ هعمكهات كبٓاىات حقٓقٓة كاقعٓ اتخاذ قرارات صحٓحة بىاءن   -15

 .هىٍا
كثقافة الجكدة بدؿ ثقافة الحد اٖدىِ، كهف التركٓز عمِ  ،التحكؿ إلِ ثقافة ا٘تقاف بدؿ اٚجترار -16

لِ تكقعات عالٓة هف جاىب الهعمهٓف ،التعمٓـ إلِ التعمـ  ىحك طٛبٍـ. كا 
العهؿ إلِ الرقابة هىذ بدء العهؿ، كهحاكلة تجىب الكقكع التحكؿ هف اكتشاؼ الخطأ فْ ىٍآة  -17

اد،فًٓ   .(3: 2007 )زٓ
 هف خٛؿ الهفآٌـ الهتعددة ٘دارة الجكدة الشاهمة كهدل تطبٓقٍا فْ هجاؿ التدرٓس الىشط كالفعاؿ ٓهكىىا

 ػالقكؿ أىً ٓهكىىا تحقٓؽ أتْ:
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، بها ٓحقؽ هبدأ ا٘دارة التشاركٓة، كتىفٓذي لمهدرس فْ التخطٓط لهكضكع الدرس لطٛبهشاركة ا -1
 .هسؤكلٓف عف تحقٓؽ التدرٓس الىشط الذم عمِ أساسً ٓككف الهعمـ كالهتعمـ عمِ حد سكاء

كالذم ٓقضْ تأدٓة العهؿ التدرٓسْ هف بدآتً حتِ ىٍآتً  ،طبٓؽ هبدأ الكقآة خٓر هف العٛجت -2
 .ـ فْ تجىب كقكع اٖخطاء كتٛفٍٓاحة تسٍبطرٓقة صحٓ

ٓستمزـ ضركرة تكافر أفكار  ٓقكـ التدرٓس الىشط كالفعاؿ عمِ أساس هبدأ التىافس كالتحفٓز الذم -3
 .قبؿ الهعمـ كالهتعمـ عمِ حد سكاء، كهعارؼ حدٓثة هف جدٓدة

هبدأ الهشاركة الذاتٓة ، ٓتطمب ها ىطبؽ هبدأ الهشاركة التعاكىٓةلتحقٓؽ التدرٓس الىشط الفعاؿ عىد -4
ة فْ الهكاقؼ التعمٓهٓة إتاحة الفرصة كاهمة أهاـ جهٓع الهتعمهٓف ٘بداء الرأم كالهشاركة ا٘ٓجابٓ

 http://www.diwanalarab.com/spip.php?article9024 .التعمهٓة
 

 ىلبث تطبٍك ئداسة الجىدة انشبيهتيؼ
 ٌذي دراسة كفْت، الهعٓقا بعض بٍا تحٓط أف بد ٚ تطبؽ، التْ كالبراهج الىظـ كؿهف الهعركؼ أف 

 تكفٓر فْ أخرٓف خبرة هف كاٚستفادة ،الخسائر بأقؿ التجربة ٓخكض أف أراد لهف كبرل فائدة الهعٓقات
 كهف ٌذي الهعٓقات: ،الطرؽ بأقصر الٍدؼ إلِ كالكصكؿ كالجٍد الكقت
  الىاهٓة. الدكؿ فْ كخاصة ىسبنٓا، ان حدٓث ان هكضكع ٓعتبر الشاهمة الجكدة إدارة هكضكع .1
مة البشرٓة الكفاءات تكفر عدـ .2  الهجاؿ. ٌذا فْ الهؤٌ
 ة.لضبط الجكد ا٘حصائٓة باٖسالٓب ا٘لهاـ عدـ .3
  .التحسٓف لتطبٓؽ الكافٓة الهٓزاىٓات رتكف عدـ .4
 لمتغٓٓر. بهقاكهتٍـ بعض العاهمٓف ٓتهٓز .5
 لمتدرٓب. حاجتٍـ بعدـ العاهمٓف بعض لدل خاطئ اعتقاد كجكد .6
 .بعض هع بعضٍا العهؿ فرؽ بٓف أك العهؿ فرٓؽ أعضاء بٓف اٚىسجاـ عدـ تكفر .7
حجاـ ا٘دارة فْ الدكتاتكرم اٖسمكب استخداـ .8  الصٛحٓات. تفكٓض عف الهدٓرٓف كا 
ر كقىاعاتٍـ بجدكل العاهمٓف هكاقؼ عمِ سمبنا ٓؤثر هها السرٓعة الىتائج فْ إحراز الرغبة .9  .التطكٓ

 فْ التأخر إلِ ٓؤدم هها بعض الهؤسسات، فْ العكسٓة كالتغذٓة اٚتصاؿ ىظاـ فعالٓة عدـ .10
 .2008) هجٓد كالزٓادات، (كا٘ىجازات العهؿ سٓر  عف الهعمكهات إٓصاؿ

 :أتْ كترل الباحثة أف أبرز هعكقات إدارة الجكدة الشاهمة تتهثؿ فْ
 عدـ كجكد فٍـ كاضح كهحدد ٘دارة الجكدة الشاهمة. .1
 بأٌهٓة جكدة التعمٓـ فْ الهدارس.عدـ اٚقتىاع  .2
 القصكر فْ ىشر ثقافة الجكدة بٓف العاهمٓف كالهعمهٓف. .3
 عدـ اٚكتراث بىكعٓة هدخٛت الىظاـ التعمٓهْ سٓها ها ٓتعمؽ بالعىصر البشرم. .4
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ؿ تطبٓؽ  .5 ان.إالىقص فْ تهكٓ  دارة الجكدة الشاهمة هادٓان كهعىكٓ
 فْ القكاىٓف كالمكائح.جراءات كالركتٓف كجكد البٓركقراطٓة فْ ا٘ .6
 دارة العمٓا بتفعٓؿ فرؽ العهؿ كهبدأ الهشاركة.دارٓة كعدـ قىاعة ا٘سمكب الهركزٓة ا٘أتطبٓؽ  .7

 سرت ممبسعت ئداسة الجىدة انشبيهتطشق صٌبدة د
 )الطالب( ٌك اٖساس كىقطة البدآة كالىٍآة عىد تقدٓـ الخدهة. هستفٓدجعؿ ال -1 
دارة العمٓا كالعاهمٓف عمِ أف الجكدة ٌْ دارة الجكدة الشاهمة فْ أذٌاف ا٘إتعزٓز هفٍكـ تطبٓؽ   -2

 .كـ فكرم ٚ بد هف ههارستً عهمٓان هفٍ
ٓـ الخدهة التعمٓهٓة جراء تكضٓح الهكاسب التْ ٓجىٍٓا الطالب كالهدرسة ككؿ هف لً دكر فْ تقد  -3

 كالدفع ىحك تطبٓؽ هفٍكـ الجكدة الشاهمة.طار عهمٓة التحفٓز إدارة الجكدة الشاهمة، كذلؾ فْ إتطبٓؽ 
 دارة الجكدة الشاهمة.إ)هادٓة، كهعىكٓة( لتفعٓؿ تطبٓؽ  هكاىات الهتاحةالعهؿ عمِ تسخٓر ا٘  -4
نٚ هف الكـ عىد اختٓار هدخٛت الىظاـ التعمٓهْ فْ الهدارس. -5  الحرص عمِ الىكعٓة بد
نٚ إعهاؿ هبدأ التشارؾ ك  -6 سكاء عىد  ،دارٓة كالدكتاتكرٓة العهٓاءا٘ هف الهركزٓة عهؿ الفرٓؽ، بد

 .عهمٓات التخطٓط أك التىفٓذ أك التقٓٓـ لٗعهاؿ الهىجزة
 )اشتٓكم، إجراء دراسات عمهٓة هكجٍة ىحك تقدٓـ هخرجات الىظاـ التعمٓهْ لتتطابؽ هع سكؽ العهؿ -7

2013 :3). 
ادة درجة ههارسة إدارة الجكدة الشاهمة  :ٓأتْها كترل الباحثة أف هف عكاهؿ زٓ

  الطالب.عمِ  كٓزتعزٓز اٌٚتهان بالتر .1
 الطالب.خدهة ؿ ت ا٘دارٓة فْ سبٓاءاأٌهٓة البعد عو رَتٓو ا٘جر .2
 .العاهمٓو الهعمهٓف كة احتٓاجات ػان بتمبٓػادة اٌٚتهػزٓ .3
فْ العهمٓة  اكٍـو إشرػه كىكعػؿ العه أداءتغٓٓر طرق ؿ العاهمٓو قب بآراءعمِ اٖخذ ؿ العه .4

 .ا٘دارٓة
 .ان باٚحتٓاجات ا٘دارٓة لمهىافسةػادة اٌٚتهػزٓك، اتػسٓو العهمٓػِ تحػعمػؿ العه رةضرَ .5

 والغ الجىدة انشبيهت في يذاسط وكبنت انغىث
ر الخػػدهات التعمٓهٓػػة التػػْ تقػػدهٍا إلػػِ أبىػػاء الٛجئػػٓف  تسػػعِ ككالػػة الغػػكث الدكلٓػػة باسػػتهرار لتطػػكٓ

ػة ٓػكؿ تضػهف تقػدٓـ تعمػٓـ ىػكعْ لمطػٛب ٓىسػجـ الفمسطٓىٓٓف هف خٛؿ تح سٓف البراهج كاٖىشطة التربكٓ
ة هف هستجدات كتطكرات.   هػع ها ٓحدث فْ الساحة التربكٓ

قٓػادة التغٓٓػر كا٘صػٛح التربػكم فقػد  فْكهف أجؿ التأكٓد عمِ دكر الهدرسة الرٓادم كهسػاعدتٍا  
 َََِ-ََِْ برئاسػة ككالػة الغػكث عمػِ تضػهٓف خطتٍػا الخهسػٓةحرصػت دائػرة التربٓػة كالتعمػٓـ 
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 فْٓسػتٍدؼ هسػاعدة الهدرسػة عمػِ تحهػؿ هسػئكلٓاتٍا الهباشػرة " هشػركعان باسػـ "الهدرسػة هركػز لمتطػكٓر
ر ىفسػػٍا  ـ خططٍػػا كبراهجٍػػا فْ إعدادتصػػبح أكثػػر اسػػتقٛلٓة بحٓث تحسػٓف كتطػكٓ ، كتىفٓػػذ، كتقػػكٓ

ػػة هػػف خػػٛؿ اٚسػػتثهار اٖهثػػؿ كالفعػاؿ لكػؿ ا٘هكاىػػات كالهصػادر الهتاحػة سػكاء داخػؿ الهدرسػة  رٓ التطكٓ
 فْأك خارجٍػا، بهػا ٓعػكد بالفائػدة عمػِ العهمٓػة التعمٓهٓػة التعمهٓػة، كتحسػٓف هسػتكل تحصػٓؿ الطػٛب 

 .(3: 2007 )ثابت، جػاٚت الهختمفػةاله

ر فْ تحسٓف العهمٓة التعمٓهٓة فقد تـ تبىْ ٌذا البرىاهج  فْ ضكء اٌٖهٓة لبرىاهج الهدرسة كهركز لمتطكٓ
ذا ـ كلهدة خهس سىكات2000هف العاـ  هف قبؿ ا٘دارة التعمٓهٓة لككالة الغكث الدكلٓة بغزة ابتداء ، كٌ

ة الحدٓثة التْ تعطْ الهدارس الهزٓد هف القٓادة  البرىاهج عبارة عف هشركع ٓتكاءـ كالتطكرات التربكٓ
ادة فْ تحهؿ الهسئكل ا بأكثر فاعمٓةكالرٓ ادة تفعٓؿ ٓات كالقٓاـ بدكرٌ ، كبالتالْ ٍٓدؼ ٌذي الهشركع إلْ زٓ

دكر الهدرسة كهساعدتٍا فْ تحهؿ الهزٓد هف الهسؤكلٓة ىحك القٓاـ بتحسٓف ىكعٓة التعمٓـ هف خٛؿ 
ة الهتكفرة كهف خٛؿ التعاكف الهثهر هع البٓئة الهحمٓة، اٚ ستثهار اٖهثؿ لٙهكاىات الهادٓة كالهعىكٓ

رٓة ٌْ تككف الهشركع هف سبعة هجهعات تعمٓهٓة تدرٓبٓة تطكٓ  .(4: 2004)العاجز كىشكاف،  كٓ

رٓة الهدرسٓة. -1 تعمؽ بالتخطٓط  اٚستراتٓجْ كبىاء الخطة التطكٓ  الهجهع اٖكؿ: كٓ
تعمؽ بتىهٓة العاهمٓف. -2  الهجهع الثاىْ : كٓ
تعمؽ بعهمٓة التعمٓـ كالتعمـ -3  الهجهع الثالث : كٓ
تعمؽ بالعٛقة بٓف الهدرسة كالهجتهع الهحمْ. -4  الهجهع الرابع : كٓ
تعمؽ بإدارة الجكدة الشاهمة . -5  الهجهع الخاهس : كٓ
تعمؽ بالهكارد البشرٓة. -6  الهجهع السادس : كٓ
تعمؽ بالهكارد الهادٓةالهجهع السابع :  -7  .كٓ

كفٓها ٓمْ تفصٓؿ كاقع ههارسة إدارة الجكدة الشاهمة فْ هدارس ككالة الغكث الدكلٓة هف خٛؿ هجاٚت 
اٚستباىة التْ تـ تطبٓقٍا فْ الدراسة كاٚستعاىة ببعض الدراسات السابقة التْ اختصت بهدارس ككالة 

 الغكث الدكلٓة:
 المجال الأول: التخطيط 

تطبٓؽ التخطٓط اٚستراتٓجْ فْ بىاء الخطط فْ هدارس ككالة "(  أف 2007 )أبك ٌاشـ، راسةأظٍرت د
عزك الباحث ذلؾ إلِحصؿ الغكث"  عدـ كضكح الهفآٌـ الهتعمقة بالتخطٓط  عمِ درجة هتكسطة كٓ

 ككثرة اٖعباء ا٘دارٓة الهمقاة عمِ عاتؽ إدارة الهدرسة. اٚستراتٓجْ لدل بعض الهدراء،

تحمٓؿ البٓئة الداخمٓة كالخارجٓة قبؿ كضع الخطة اٚستراتٓجٓة" عمِ درجة أكدت عمِ حصكؿ الفقرة "كها 
 عالٓة كعزك الباحث ذلؾ إلِ ا٘دراؾ كالفٍـ العهٓؽ لدل الهدٓرٓف لعهمٓة التحمٓؿ اٚستراتٓجْ.
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عزك " عمِ درجة هرسٓة هع هراعاة احتٓاجات الهجتهع"بىاء الخطة الهد كها حصمت الفقرة  تكسطة كٓ
الباحث ذلؾ إلِ ضعؼ العٛقة كقمة التكاصؿ بٓف الهدرسة كالهجتهع بسبب اٖكضاع ا٘قتصادٓة 
ات الرزؽ كالهعٓشة، كسكء إدارة العٛقة بٓف الهدرسة  كالسٓاسٓة كا٘جتهاعٓة كاىشغاؿ أكلٓاء اٖهكر بأكلكٓ

 .(139: 2007 )أبك ٌاشـ، كالهجتهع الهحمْ

 دة والإدارة المدرسيةثاني: القياالمجال ال 

ض الصٛحٓات ٖعضاء الهجتهع الهدرسْ حصمت عمِ درجة ( أف 2012 أظٍرت دراسة )عكاد، تفكٓ
عزك الباحث ذلؾ إلِ الهركىة التْ تتهتع بٍا ا٘دارة التعمٓهٓة بككالة الغكث رغـ التحفظ عمِ  عالٓة كٓ

 (.119: 2012 بعض الصٛحٓات)عكاد،

، لْ إحداث التهٓز فْ صكرة الهدرسة( حصكؿ الفقرات "ٓسعْ إ 2008 حصٓرة،كأظٍرت دراسة )أبك 
ا بفاعم ، ٓحرص عمِ إقاهة ٓةٓحرص عمِ استخداـ هدخٛت الهدرسة الهادٓػة كالهختبرات كالهباىْ كغٓرٌ

بات تىفٓذ الهىاٌج الدراسٓة ، ٓحرص عمِ تكفٓر كؿ هتطماىٓة طٓبة هػع الهعمهػٓف كالطٛبعٛقات إىس
جات هتكسطة كعالٓة كتعزك الباحثة ذلؾ إلِ أف الهدٓرٓف فْ هجاؿ التخطٓط ٓمتزهكف " عمِ در بدقة

ػة هػع هراعػاة احتٓاجات الهعمهٓف الهٍىٓة هع ه ػذا حاكلة استخداـ الىهط الػدٓهقراطْبالتعمٓهات ا٘دارٓ ، كٌ
ادة فعالٓتٍـ فْ هجاؿ التخطٓط كالذم ٓىعكس عمِ  باقْ الهجػاٚت هؤشػر عمػِ أف الهدٓرٓف ٓحاكلكف زٓ

 .(104: 2008حصٓرة، )أبك  عمػِ اعتبار أف التخطٓط هف أٌـ العهمٓات ا٘دارٓة لهدٓر الهدرسة

 :في المدرسة المناخ التنظيمي المجال الثالث 

لمهعمهٓف فْ  بٓئة هادٓة هىاسبة ٓحرص عمػِ تػكفٓر( حصكؿ الفقرات "2008 حصٓرة،بٓىت دراسة )أبك 
ٚحتٓاجات الهعمهٓف هىذ اٖسبكع اٖكؿ  إلْ تكفٓر جدكؿ هدرسْ هىاسػب، ٓسعْ إدارة الصؼ كتىظٓهً

، فٍػك همتػزـ ة فْ هجاؿ التىظٓـ عالٓةكتؤكد ٌذي الفقرات أف فاعمٓة هدٓر الهدرس" عمِ درجة عالٓة، لمدكاـ
حرص عمِ تكفٓر بٓئة هدرسٓة هٛئهة لمتعمـ سكاء  بالتعمٓهػات كاىت الهقدهة لً هف قبؿ إدارة التعمٓـ كٓ

 الهتعمقة بإدارة الصؼ كتىظٓهً أك تكفٓر جدكؿ هدرسػْ ٓراعػْ احتٓاجػات الهعمهػٓف فػْ البٓئة
ذا دلٓٛ عمِ قدرة الهدٓر عمِ استثهار لمكقتالدراسْالتخصصات الهختمفة هىذ بدآة العاـ  بشكؿ  ، كٌ

ا٘دارٓة الهكجٍة  بالتعمٓهػات ، رغـ أف الهدٓرٓف ٓمتزهكفاسب هع هعآٓر الجكدة فْ التعمٓـا ٓتىذ، كٌفعاؿ
ذا ٚ ٓعتبر هف السمبٓات ها داهت إدارة التعمٓـ فػْ الككالػة تكجػًلٍـ ٓف  ، كٌ الهدٓرٓف كالهشرفٓف التربكٓ

ذا ٓؤكد أف هجاؿ التىظٓـ هجاؿ التعمٓـ ضهف هعآٓر الجكدة التْ تعهؿ بٍا ككالة الغػكث الدكلٓػة فػْ ، كٌ
حتاج إلْ الهزٓد هف التخطػٓط كا٘عداد كالتحسٓف الهستهر فْ لدم الهدٓرٓف لٓس بالدرجة ال عالٓة كٓ
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 عهمٓات التىظٓـ الٓكهٓة بالهدرسة حثْ ٓتهاش هع هعآٓر الجكدة الشاهمة التْ تزٓد هف فعالٓتً
 (.108 :2008 ،)أبكحصٓرة

 :قة بين المدرسة والمجتمع المحميالعلا المجال الرابع 

ة الفقرات حصكؿ ( 2008حصٓرة، بٓىت دراسة )أبك  هع جهٓع عىاصر "ٓحرص عمِ إقاهة عٛقات قكٓ
سعْ دائها إلْ التعاكف هع هجتهػع الهحمْ الهادٓة بشكؿ فعاؿٓستثهر إهكاىات الالهجتهع الهحمْ، ك  ، كٓ

 " عمِ درجات هرتفعة. هجمس أكلٓاء اٖهػكر بػشكؿ فعاؿ أعضاء

أف هف هٍهات الهدٓرٓف عمِ  تؤكػد عالٓة، حٓث كتؤكد ٌذي الىتائج أف فاعمٓة الهدٓرٓف فْ ٌذا الهجاؿ
ا٘هكاىات الهتكفرة كالتعاكف بشكؿ  اٖساسٓة ٌْ إقاهة عٛقات هع الهجتهع الهحمْ هػف خػٛؿ اسػتثهار

كترم الباحثة أف سبب ذلؾ ٓعكد إلْ أف هٍهة الهدٓرٓف اٖساسٓة ٌك  ،فعاؿ هع أعضاء أكلٓاء اٖهكر
دلة هع الهجتهع الهحمْ بشكؿ فعاؿ هف خٛؿ الهشاركة كالتعاكف كالهىفعة هتبا ٘قاهػة عٛقػات تعػاكف

 (.116 :2008 حصٓرة،)أبك لمهدرسة

 :التقويم المجال الخامس 

ـ اٌٖداؼ كهعرفة هدل تحققٍا هف أٌـ 2011 أكدت دراسة )أبك شهمة، هٍاـ هف خٛؿ ال( أف تقكٓ
ـ بأىكاعً الهختمفة ضهف صحٓفة ، كها أف الصفٓة الزٓارات ـالبىكد التقكٓ مهعمـ، فمٍذا ٍٓتـ ل الشهكلْ تقكٓ
ـب الجهٓع  . عهمٓة التقكٓ

  "تفٓدىْ فْ هٍارة تحمٓؿ ىتائج اٚختبارات إحصائٓان عمِ درجة هتكسطة هثؿ "الفقرات  كها حصمت بعض

رجع الباحث سبب تدىْ ىسبة ٌذي الفقرة إلِ  هٍارة تحمٓؿ ىتائج اٚختبارات إحصائٓان، كذلؾ  عدـ اهتٛؾكٓ
 .تحمٓؿ ىتائج اٚختبارات إحصائٓان تهكف العدٓد هىٍـ هٍارة  لعدـ

التىػافس ، ٓعهؿ عمِ تىهٓة ركح الهسئكلٓة ك ٍكد الهعمهٓف ذكم اٖداء الهتهٓزكحصمت الفقرات "ٓقدر ج
 زٓادة تحػصٓؿ الطػٛب فػْ اٚهتحاىػات ، ٓعتهد فْ تقكٓهً لمهعمهٓف بىاء عمِا٘ٓجػابْ بٓف الهعمهٓف

ـ، ٓراعْ الفركؽ الفردٓة بٓف االفصمٓة كالىٍائٓة عزك لهعمهٓف عىد إجراء عهمٓة التقكٓ " عمِ درجة هرتفعة كٓ
ٓف فْ عه ةالباحث ذلؾ إلِ اشتراؾ الهدٓرٓف كالهشرفٓف التربكٓ ـ أداء الهعمهٓف السىكٓ ىاؾ مٓة تقكٓ ، كٌ

ٓف كالهدٓرٓف  تكافؽ فْ ذلؾ بٓىٍـ، كأف ـ ٓعتهد عمِ تقرٓر كؿ هف الهشرفٓف التربكٓ تقدٓر الهعمهٓف كتهٓزٌ
ـ الهعمهٓف هتشابً بٓف كؿ ه ٓفهعان، كها أف تقرٓر تقكٓ عتهػد بدرجة ف الهدٓرٓف كالهشرفٓف التربػكٓ ، كٓ

ادة ىػسبة م التحصٓؿ لد أساسٓة عمِ ىسبة التحصٓؿ لدم الطٛب حٓث ٓتـ هكافئة الهعمهٓف عمِ زٓ
 .(108: 2011 )أبك شهمة، طٛبٍـ
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 جال السادس: تكنولوجيا المعموماتالم 

"أستخدـ  ( حصكؿ الفقرات الدالة عمِ استخداـ تكىكلكجٓا الهعمكهات هثؿ2008 شرخ،)أبك  أكدت دراسة
أستخدـ البرٓد اٚلكتركىْ فْ اصدار  ،هارساتْ ٖعهاؿ ا٘دارة الهدرسٓةالبرٓد اٚلكتركىْ خٛؿ ه

عزك الباحث ذلؾ إلِ إلزاهٓة  الهصدقات كالكثائؽ  الهدرسٓة الخاصة بالطمبة" عمِ درجة ههارسة عالٓة، كٓ
، فٛبد أف ٓقكـ هدٓر ة كالتعمٓـ بككالة الغكث الدكلٓةالتعاهؿ هع ٌذا التطبٓؽ هف قبؿ ا٘دارة العاهة لمتربٓ

ذا ٓعبر عف التكاصؿ  الهدرسة بفتح البرٓد اٚلكتركىْ لمهدرسة ٚستقباؿ التعمٓهات الٓكهٓة كالىشرات كٌ
الجٓد، با٘ضافة إلِ استعاىتٍـ بخدهات اٚىترىت التْ تقدـ لٍـ بعض الههٓزات كالتسٍٓٛت التْ تفٓد فْ 

ر الهدرسْ بككالة الغكث الدكلٓة ٓكفر برىاهج الشٍادات هجاٚت ا٘دارة الهدرسٓة  ،كها أف هركز التطكٓ
 .(124: 2009 شرخ،)أبك  ٍا كقت الحاجةالهدرسٓة كحفظ الكثائؽ كالرجكع إلٓ

 :التعميم والتعمم المجال السابع 

 "ٓرسخ ثقافة هدرسٓة قائهة عمِ التجدٓد كاٚبتكار، ( حصكؿ الفقرات2011 ٌداؼ،)أبك  أكدت دراسة
ر فعالٓتٍـ الهدرسٓة، ٓشجع الهقترحات رٓة لمعهؿ الهدرسٓة، ٍِٓٓء الهعمهٓف لتطكٓ ٓحث عمِ  التطكٓ

ادة ا٘بداع" هتىكعة، ٓقترح أفكارأ عمهٓة تزٓداٖسالٓب التدرٓسٓة الحدٓثة كالاستخداـ   هف اثراء الهىٍاج كزٓ
عزك الباحث ذلؾ إلِ أف الهدراء ٓتطمعكف إلِ الخطكات التْ تؤدم إلِ اٚرتقاء  عمِ درجة عالٓة كٓ

التىافس بٓف العاهمٓف فْ  كاٖىشطة ا٘بداعٓة التْ تثٓركها أف الهدٓرٓف ٓشجعكف الفعالٓات  بهدارسٍـ،
الهدرسة حٓث أف كؿ الهدٓرٓف ٓشجعكف اٖىشطة كاٖفكار التْ تزٓد هف إبداع الهعمهٓف كهكاكبة 

 ٌداؼ،)أبك  اٚستراتٓجٓات الحدٓثة التْ ٓتـ التغمب هف خٛلٍا عمِ هشكٛت التحصٓؿ لدل الطمبة
2011 :134-139.) 

 :النشاطات المدرسية المجال الثامن 

ا حصمت عمِ درجة 2010 عرفة،اسة )بٓىت در  تتراكح بٓف ( أف ههارسة الىشاطات الهدرسٓة كتعزٓزٌ
عزك الباحث ذلؾ إلِ أف ها تـ ذكري هف فقرات فْ ٌذا الهجاؿ ٌْ فْ هجهمٍػا هػفكعالٓة هتكسطة  ، كٓ

الهدرسٓة تجاي  دارةالهٍاـ ا٘دارٓة كالفىٓة الهىكطة بهدٓر الهدرسة، فٍْ ترتبط ارتباطان هباشػران بكظػائؼ ا٘
الهدٓرٓف فْ الهدارس  اٖىشطة الٛصفٓة كالهتهثمة فْ التخطٓط كالتىفٓذ كالهتابعة كالتقٓٓـ، كعمًٓ فػإف

الهعكقات الهتعمقة بٍا، إف اٖدكار  ا٘عدادٓة بككالة الغكث الدكلٓة ٓسٍهكف بصكرة فاعمة فْ التغمب عمػِ
اٖىشطة الٛصفٓة ٓهكف اشتقاقٍا هف الهٍاـ ا٘دارٓة الهتصمة بعهؿ  الهتكقعة لٙدارة الهدرسٓة فْ هجاؿ

، كفٓها ٓتعمؽ بتكظٓؼ الىظاـ الهدرسْ الٓكهْ بحٓث ٓسٍؿ تىفٓذ الىشاط الٛصفْ ٓرل هدٓر الهدرسة
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الباحػث أف الهدٓرٓف ٓسعكف دائهان إلِ تطبٓؽ جهٓع هجاٚت خطة اٖىشطة الٛصفٓة لها لٍا هػف دكر 
ا هف بٓف الهدارس اٖخرل فْ الهىطقةكبٓر فْ إبر    .(119: 2010 )عرفة، از الهدرسة كظٍكرٌ

كهها كرد سابقأن ٓتضح أف جهٓع الهجاٚت فْ استباىة درجة ههارسة الجكدة الشاهمة قد حصمت عمِ 
ذا ٓؤكد كجكد ههارسة هابٓف الهتكسطة كالعالٓة لمجكدة الشاهم ة درجات تتراكح هابٓف الهتكسطة كالعالٓة كٌ

 فْ هدارس ككالة الغكث الدكلٓة.
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 انذساعبث انغببمت
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انشبيهت الجىدة باداسة تتؼهك دساعبث :حبٍَب 

انغببمت انذساعبث ػهى انتؼمٍب 
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 انغببمت: انذساعبث
 فقط كالهتعمقة الدراسة، ٌذي أبعاد تىاكلت التْ كالبحكث الدراسات ٌٖـ التربكم اٖدب عمِ اٚطٛع بعد

 بإدارة هتعمقة كدراساتالتىظٓهٓة،  بالفاعمٓة هتعمقة دراسات إلِ ةالباحث صىفتٍا كالتْ ،بهؤسسات التعمٓـ
 كؿ فْ كالهجتهع الدراسة، أدكات الهىٍج، هكضحة اٌٖداؼ، الباحثة بالتحمٓؿ كستتىاكلٍا ،الشاهمة الجكدة
 هىٍا اٚستفادة أكجً ككذلؾ الحالٓة، الدراسة كبٓف بٓىٍا فٓها كاٚختٛؼ الشبً أكجً ستكضح كها هىٍا،
 ٌذي عىٍا كشفت التْ الىتائج تفسٓر عىد الدراسات ٌذي عمِ الباحثة اعتهدت كها الدراسة، ٌذي فْ

 .الدراسة

 تؼهمت ببنفبػهٍت انتُظًٍٍت:يدساعبث  :أولاً 
 انذساعبث انؼشبٍت: - أ

 دراسة الجامعي التعميم لمؤسسات المنظمية الفاعمية "تقييم ( بعنوان:2012) ياسين دراسة آل -1
 .العراقية" الرسمية الجامعات في والقتصاد الإدارة كميات من عينة عمى تطبيقية

 هفٍكـ أىً حٓث هف كهىاقشتً، كىهاذجٍا كهداخمٍا الهىظهٓة الفاعمٓة هفٍكـ ٌدفت الدراسة إلِ عرض
ـ ،اٖبعاد كهتعدد هعقد دارة ا٘ كمٓات – العراقٓة الجاهعْ التعمٓـ لهؤسسات الهىظهٓة الفاعمٓة تقكٓ

 بٓف العٛقة هستكل إلِ كالتعرؼ الهؤسسات، لتمؾ كعٓىة  – العراقٓة الرسهٓة الجاهعات فْ كاٚقتصاد
 هف تككىت عٓىة الدراسة، الدراسة ٌذي فْ الهعتهد لمهقٓاس كفقان  الهبحكثة لمكمٓات الهىظهٓة الفاعمٓة أبعاد
 ٓعىْ هها ،حككهٓة عراقٓة رسهٓة جاهعات (10) فْ كاٚقتصاد لٙدارة عشكائٓان  اختٓرت كمٓات (10)
 عددٌـ كالبالغ الهبحكثة الكمٓات عهداء لذلؾ ٓضاؼ عمهْ، قسـ رئٓس (53) ؿ الدراسة عٓىة شهكؿ

كهف أٌـ ىتائج الدراسة ، عمهْ قسـ كرئٓس عهٓدان  ((63 اٚجهالْ العٓىة حجـ ٓصبح حٓث ، (10)
 :أتْهآ
 هعىكٓة إٓجابٓة بعٛقات بٓىٍا فٓها ترتبط الثهاىٓة الفاعمٓة أبعاد هف سبعة. 
 عمِ الفاعمٓة حققت هتِ الكمٓة الهىظهٓة الفاعمٓة تحقٓؽ تستطٓع الجاهعْ التعمٓـ هؤسسات فإ 

 .ضهىٍا الهحددة اٖبعاد هستكل
 العكاهؿ هف لهجهكعة تبعان  الهىظهٓة فاعمٓتٍا هستكٓات فْ تتبآف الجاهعْ التعمٓـ ساتسهؤ  فإ 

 .كالخارجٓة الداخمٓة كالظركؼ
 هف بيعد كؿ هستكل عمِ كجزئٓان  الكمْ، الهقٓاس هستكل عمِ فاعمٓتٍا فْ تتبآف الهبحكثة الكمٓات 

 كهكقعٍا الكمٓة، كعهر كعكاهمٍا، الخارجٓة البٓئة فْ تبآىٍا إلِ ذلؾ سبب ٓعزل كقد أبعادٌا،
  كشركطً لمكمٓة اٚىتساب كىظاـ فٍٓا، السائدٓف التىظٓهْ كالهىاخ التىظٓهٓة كالثقافة الجغرافْ،

 ا٘دارٓة. قٓادتٍا كفاعمٓة إدارتٍا كجكدة ،)الهركزم القبكؿ ىظاـ(
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 العراقٓة كالجاهعات الكمٓات لعهكـ الفاعمٓة التىظٓهٓة هقٓاس استخداـ سٓعك ت عمِ كتكصْ الدراسة بالعهؿ
ـ غىٓة صكرة تقدٓـ عمِ كقدرتً ،ىجاحً لثبكت  أبعاد ضافةا  ، ك الفاعمٓة قٓاس فْ عمًٓ يٓعتهد دقٓؽ كتقكٓ
ا، ا٘دارٓة كالقٓادة ا٘دارة، كجكدة التىظٓهْ، كالهىاخ الهىظهٓة كالثقافة جدٓدة  اٖبعاد ٌذي فإ حٓث كغٓرٌ
 .لمفاعمٓة الكمْ الهستكل عمِ تأثٓرات ذات

"درجة فاعمية أداء مدريري مدارس وكالة الغوث بمحافظات  ( بعنوان2009) دراسة أبو شرخ -2
 التكنولوجيا الإدارية المعاصرة وسبل تطويره".غزة في ضوء 
درجة فاعمٓة أداء هدٓرم هدارس ككالة الغكث بهحافظات غزة فْ ضكء  إلٌِدفت الدراسة التعرؼ 

ري، كها ٌدفت إلِ الكشؼ عها اذا كاف ٌىاؾ فركؽ فْ درجة  التكىكلكجٓا ا٘دارٓة الهعاصرة كسبؿ تطكٓ
ْ لذلؾ ك  سىكات الخدهة، التخصص، ،الهرحمة التعمٓهٓة الجىس، أدائٍـ تعزل إلِ هتغٓرات الدراسة كٌ

عداد استباىة كتطبٓقٍا عمِ جهٓع هدٓرم هدارس  ،استخدـ الباحث لتحقٓؽ ذلؾ الهىٍج الكصفْ التحمٓمْ كا 
 هدٓران كهدٓرة. (221) ككالة الغكث بهحافظات غزة كالبالغ عددٌـ

 :مايأتي ومن أبرز نتائج الدراسة
 ا٘دارٓة الهعاصرة  اهدٓرم هدارس ككالة الغكث الدكلٓة فْ ضكء التكىكلكجٓ درجة فاعمٓة أداء

 هتكفرة بدرجة جٓدة.
 ٚتكجد فركؽ ذات دٚلة إحصائٓة عىد هستكل دٚلة ( 𝛂 ( بٓف هتكسطات تقدٓر أفراد     

العٓىة لدرجة أداء هدٓرم هدارس ككالة الغكث فْ ضكء التكىكلكجٓا ا٘دارٓة الهعاصرة تعزل 
التخصص، كهتغٓر سىكات الخدهة، كذلؾ فْ جهٓع  رالهرحمة التعمٓهٓة، كهتغٓالجىس، لهتغٓر 

 ٛستباىة.لهجاٚت اٚستباىة كفْ الدرجة الكمٓة 
بٓة هستهرة لهدٓرم الهدارس لتعزٓز كفآاتٍـ الفىٓة كا٘دارٓة بض كصْ الباحثقد أك  ركرة عقد دكرات تدرٓ

لهكاجٍة التطكرات الهستقبمٓة كخاصة فْ العٛقة هع الهجتهع الهحمْ، ككذلؾ رفع كفآاتٍـ فْ هجاٚت 
ر العاهمٓف، كدعـ الهجتهع الهحمْ بشكؿ عاـ كأكلٓاء اٖهكر بشكؿ خاص لمهدرسة، ك  تجاكب ظٍار ا  تطكٓ

قاهة قىكات اتصاؿ بٓف ا٘دارة كالهجتهع الهحمْ.   همهكس كدعـ الخطط كالبراهج كاٖىشطة الهدرسٓة كا 
 الكميات بين مقارنة دراسة( المنظمة وفاعمية التنظيمية الثقافة" ( بعنوان:2009) خويندراسة  -3

 د(".بغدا جامعة في والإنسانية العممية
 التعمٓهٓة الهىظهات فْ الهىظهة كفاعمٓة التىظٓهٓة الثقافة بعادأ كاقع ٌدفت ٌذي الدراسة إلِ تشخٓص

 أٌهٓة ظٍارا  ك  البشرٓة الهكارد كهجاؿ الهىظهة هجاؿ فْالدراسات  بٓف التفاعؿ تحقٓؽك  ،بٓىٍها كالعٛقة
هٓداىٓان،  كاٖسس الىظرٓة ءالهبادل تطبٓؽ خٛؿ هف كالتطبٓقْ الىظرم الكاقع بٓف الترابط تحقٓؽك ، ذلؾ

 ىحك كتشكؿ ٌئٓة تدرٓسٓة عضك(127)  عمِ العٓىة فرادأ اتجاٌات بتحدٓد الخاصة اٖستباىة كزعت



 

111

 انذساعبث انغببمت انخبنجانفصم 

كهف أبرز ىتائج  ،كاستخدـ الباحث الهىٍج الكصفْ التحمٓمْ (%50) بحدكد ستجابةا٘ ككاىت ،(10%)
 :هآأتْ الدراسة

 اٚرتفاع فْ بٓف ىساىٓةكا٘ العمهٓة الكمٓات فْ الفاعمٓة هستكل كتفاكت التىظٓهٓة، الثقافة درجة ارتفاع 
 الٍدؼ. تحقٓؽ فْ كالتهاثؿ الكظٓفْ لمرضا رجحأكالت ىتاجٓةا٘

 باتجاي  ٌْ العٛقة تمؾ فأ تأكد كها%( 70.37ة )بىسب كالفاعمٓة الثقافة بٓف عٛقة كجكد هف التأكد
ادة أف أم إٓجابْ،  .الفاعمٓة هف تزٓد الثقافة درجة زٓ

 خاص بشكؿ هىٍا قٓةاالعر  كالجاهعات الكمٓات فْ القٓادم ا٘دارم العقؿ إدراؾ كتكصْ الدراسة بضركرة
ء تدعـ التْ الجكاىبكتعزٓز  بشكؿ عاـ، كالعربٓة  فْ رغبتٍـ هف كتزٓد التدرٓسٓة الٍٓئة عضاءأ لدل الكٚ
 الكمٓة برسالة ٓهاىٍـإ كتعهؽ كالتربكٓة، العمهٓة الهسؤكلٓة تحهؿ شرؼ لدٍٓـ كتثٓر ،الهثهر الخٛؽ العهؿ

 .كالجاهعة
 "قياس الفعالية التنظيمية من خلال التقييم التنظيمي" ( بعنوان:2006) دراسة تاوريريت -4

 .الجزائر
 كدكري لقٓاسً هتكاهؿ ىهكذج كتكفٓر التقٓٓـ هكضكع حكؿ هٍهة كبٓاىات هعمكهات تكفٓر ٌدفت الدراسة إلِ

ادة فْ ا بقائٍا كضهاف الهسطرة لٌٗداؼ كتحقٓقٍا ،الهىظهة ىجاعة زٓ  اٚقتصادٓة، الخرٓطة فْ كاستهرارٌ
 فعالٓة عمِ لمكقكؼ كهىٍجٓة تطبٓقً كهدل التىظٓهْ، التقٓٓـ بأٌهٓة إطاراتىا كعْ هدلإلِ  التعرؼك 

  (28)الدراسة طبٓعة العٛقة بٓف التقٓٓـ التىظٓهْ كالفاعمٓة التىظٓهٓة، شهمت تحدٓد ككذلؾ الهىظهة،
 ٓتعمؽ بالفعالٓة، فٓها الهدٓرٓف تصكرات الجزائر، استخدـ الباحث اٚستباىة لهعرفة بكسط لهؤسسات هدٓران 

 :هآأتْ كهف أٌـ ىتائج الدراسة
 حكلٍا هىٍٛتٍا ٓأخذ البٓئة عمِ هفتكحان  ىظاهان  التىظٓهٓة الفعالٓة تتطمب  إلِ تصدر هخرجات إلِ كٓ

  البٓئة.
 هستكل: ٌْ هستكٓات ةثٛث إلِ ا٘ىساىْ البعد أساس عمِ التىظٓـ مٓةعفا تحدد التْ الهتغٓرات تىقسـ 

 التىظٓـ. هستكل ،ةالجهاع الفرد، هستكل
 ٚ ا كالصحة التعمٓـ كهؤسسات الخدهٓة ظهاتلمهى التىظٓهٓة مٓةعالفا قٓاس ٓهكف  هعدؿ بهعٓار كغٓرٌ

 استفادكا الذٓف العهٛء كعدد بعضٍا كهْ با٘ىتاجٓة خاصة هؤشرات تتطمب بؿ اٚستثهار، هف العائد
 .الخدهة كرضا هتمقْ ذاتْ أخر كالبعض الهطمكبة، الخدهات هف
 الإسلامية الجامعة:الفمسطينية لمجامعات التنظيمية الفعالية" :بعنوان  (2002) بنات دراسة -5

 .حالة" دراسة - بغزة
 كؿ اختٛؼ أثر كبٓاف بغزة، ا٘سٛهٓة لمجاهعة التىظٓهٓة الفعالٓة هستكلإلِ  التعرؼ الدراسة ٌدفت
 الفعالٓة هستكل تقدٓر اٖكادٓهٓة، فْ كالرتبة الكمٓة، ىكع الجاهعة، فْ الخبرة سىكات الكظٓفة، هف:
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 عٓىة عمِ الدراسة أجرٓت كقد التحمٓمْ، الكصفْ الهىٍج الجاهعة، كاتبع الباحث لٍذي التىظٓهٓة
 الجاهعة فْ كا٘دارٓة اٖكادٓهٓة ف:الٍٓئتٓ أعضاء هف عضكان ( ِِّ (هف تككىت طبقٓة عشكائٓة
 هث مت كقد ا٘دارٓة، الٍٓئةعضكان هف  (ٗٗك) اٖكادٓهٓة الٍٓئة هفعضكان  (ُِْ) ضهت ا٘سٛهٓة

غراض اٖصمْ الهجتهع هف%( 40ً )ىسبت ها العٓىة تمؾ  استباىة الباحث طكر الدراسة لمدراسة، كٖ
 :أتْىتائج الدراسة هآأبرز   التىظٓهٓة، كهف مٓةعالفا لقٓاس )هقٓاس(

 أبعادي هف بعد كؿ كعمِ الكمْ، الهقٓاس عمِ ا٘سٛهٓة لمجاهعة التىظٓهٓة مٓةعالفا هستكل ارتفاع 
 .العشرة

 لمجاهعة التىظٓهٓة الفعالٓة لهستكل الكمٓة العٓىة أفراد تقدٓرات بٓف إحصائٓة دٚلة ذات فركؽ كجكد 
 لصالح كذلؾ إدارٓٓف(، )أكادٓهٓٓف، الكظٓفة لهتغٓر تعزل التىظٓهٓة مٓةعالفا هقٓاس عمِ ا٘سٛهٓة
  ا٘دارٓٓف.

 هف تحسٓىً عمِ كالعهؿ الهرتفع، فعالٓتٍا هستكل عمِ بالهحافظة ا٘سٛهٓة الجاهعة الدراسة أكصت كقد
 العهؿ، عف الهكظفٓف رضا كتعزٓز التدرٓسٓة، الٍٓئة ٖعضاء الهٍىْ الىهك بتعزٓز أكثر اٌٚتهاـ خٛؿ
 .الداخمٓة كالعهمٓات ا٘دارٓة الههارسات كتحسٓفة، لمطمب الشخصْ الىهك كتعزٓز

 الفعالية التنظيمية لمجامعات الأردنية الرسمية"." :( بعنوان1993دراسة سميمان ) -6
ختٛؼ كؿ هف اٌدفت الدراسة إلِ تقٓٓـ الفعالٓة التىظٓهٓة لمجاهعات اٖردىٓة الرسهٓة، كبٓاف أثر 

كقد  كالرتبة اٖكادٓهٓة ٖعضاء الٍٓئة التدرٓسٓة فْ هستكل الفعالٓة التىظٓهٓة لٍذي الجاهعات،الجاهعة، 
أعضاء الٍٓئات التدرٓسٓة فْ الجاهعات اٖردىٓة الرسهٓة هف  عضكان (306هف )تككىت عٓىة الدراسة 

 ،اٖكادٓهٓة )أستاذ، أستاذ هشارؾ العمكـ كالتكىكلكجٓا اٖردىٓة( هف ذكم الرتب هؤتة، الٓرهكؾ، )اٖردىٓة،
  فقرة. (55) هف مٓة التىظٓهٓة استباىةعاستخدـ الباحث هقٓاس كاهٓركف لمفا أستاذ هساعد، هدرس(،

 :أتْكهف أٌـ ىتائج الدراسة هآ
  العمكـ  ،لرسهٓة )اٖردىٓة، الٓرهكؾ، هؤتةبٓف الجاهعات اٖردىٓة ا حصائٓان إكجكد فركؽ دالة

كعمِ  ، كذلؾ عمِ الهقٓاس الكمْ،مٓة التىظٓهٓة لٍذي الجاهعاتعلفااٖردىٓة( فْ هستكل اكالتكىكلكجٓا 
 كؿ بعد هف أبعادي التسعة. 

  حصائٓان باستثىاء الفرؽ بٓف جاهعة إكاىت جهٓع الفركؽ الهٛحظة فْ هستكل الفعالٓة التىظٓهٓة دالة
جاء بعدٌا  ،لصالح الجاهعة اٖردىٓة لهتكسطاتككاف أعمِ ا ،رهكؾ كجاهعة العمكـ كالتكىكلكجٓاالٓ

 كأخٓران جاهعة هؤتة. ،كـ كالتكىكلكجٓا، كجاهعة الٓرهكؾعمِ الترتٓب جاهعة العم
  ،هف جاهعة الٓرهكؾ  حٓث كاىت كؿه تدىْ هستكل الفعالٓة التىظٓهٓة لمجاهعات اٖردىٓة بشكؿ عاـ

فقد كاف هستكل أها الجاهعة اٖردىٓة  ،ا كجاهعة هؤتة دكف الهتكسط العاـجاهعة العمكـ كالتكىكلكجٓك 
 فعالٓتٍا التىظٓهٓة بهستكل الهتكسط العاـ. 
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عمِ الىتائج ٓكصْ الباحث الجاهعات اٖردىٓة كالعربٓة باتخاذ ا٘جراءات الٛزهة لتحسٓف هستكل  كبىاءن 
ىة الدكلة  ،الٓتٍا التىظٓهٓة بهختمؼ أبعادٌافع ادة هكازىة الجاهعات الهخصصة هف خزٓ فْ  لتسٍـكزٓ

ر كتحسٓف أداء الجاهعات.  تطكٓ
 

 انذساعبث الأرُبٍت:
 Teachersx Perceptions of the " :( بعنوان2012) Obasanmi,et,al دراسة-1

Organizational Effectiveness of Private Secondary Schools in the Niger 
Delta Region of Nigeria" 
 التنظيمية لممدارس الثانوية الخاصة في منطقة دلتا النيجر في نيجيريا""تصورات المعممين عن الفعالية 

ادة الفعالٓة التىظٓهٓة  ـ حكؿ هؤشرات زٓ ٌدفت الدراسة إلِ هعرفة تصكرات الهدرسٓف كدراسة كجٍات ىظرٌ
ة الخاصة التْ تـ فْ الهدارس ا فْ دكؿ فْ هىطقة دلتا الىٓجر كالتْ شهمت الخصائص  الثاىكٓ اختٓارٌ

القٓادة، كالتكقعات، الرسالة، أكقات الهٍاـ، ا٘شراؼ، الهٍارات اٖساسٓة،  الهشتركة التْ تـ تحدٓدٌا؛
طالب  (100)الهىاخ كهشاركة الكالدٓف/الهجتهع، كاستخدـ الباحث الهىٍج الكهْ الكصفْ، ككاف أكثر هف 

( هدارس هف كؿ 10) ة العشكائٓة الطبقٓة لتحدٓدحدة لمتحمٓؿ، كاستخدـ الباحث أسمكب العٓىكطالبة كك 
ٓة، كاف لكؿ هدرسة ها هجهكعً )  :هآأتْ كهف أبرز ىتائج الدراسة ( استبٓاىات،10كٚ

 الهؤشرات الهدرجة ٌٖهٓة جكدة التعمٓـ.  ٓعد الهىاخ الهدرسْ أكبر 
  أٌـ هؤشرٓف لىكعٓة التعمٓـ ٌها تكفٓر الهراجعة الهستهرة لتكضٓح فمسفة الهدرسة باستخداـ القٓـ

 الهشتركة كههارسة العدؿ كالىزاٌة كالهكضكعٓة فْ إجراءات صىع القرار. 
  ا  مٓة الهدرسة التىظٓهٓة تستخدـعاهف خصائص ف أربعه ْ ضهاف هىاخ جٓد لمتعمـ كالقٓادة باعتبارٌ كٌ

 ٌهٓة فْ اٚستخداـ كالجكدة فْ التعمٓـ.اٖكثر أ
  ٌىاؾ العدٓد هف أثار الهترتبة لمهسؤكلٓف كالهعمهٓف الذٓف ٓبحثكف عف طرؽ لتحسٓف فعالٓة

التركٓز عمِ الخصائص الثٛث اٖخرل فْ ك  ،فكضعت اٖكلكٓة لخمؽ هىاخ التعمـ ا٘ٓجابْ ،الهدارس
ْ: الرعآة لمطالب، كتكفٓر ا كالتصدم ٚحتٓاجات  ،لهىاٌج الدراسٓة الٍادفةالهىاخ الهدرسْ كٌ

 الطالب. 
 INFLUENCE OF MANAGERIAL " :بعنوان.Olorisade, G.O (2012) دراسة-2

SKILLS OF MIDDLE-LEVEL MANAGERS ON ORGANIZATIONAL 
EFFECTIVENESS, IN NIGERIAN COLLEGES OF EDUCATION" 

المستوى المتوسط بشأن الفعالية التنظيمية، في كميات التربية "تأثير الميارات الإدارية لممدراء في 
 "انيجيري
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تحدٓد ك  ،الدالة عمِ الفاعمٓة التىظٓهٓة ٌدفت الدراسة إلِ تحدٓد درجة استخداـ الهدٓرٓف لمهٍارات ا٘دارٓة
مٓة خدهة عاكف ،درجة الهٍارات ا٘دارٓة لمهدٓرٓف التْ تؤثر عمِ أبحاث أعضاء ٌٓئة التدرٓس كهىشكراتٍـ

ا.  الهجتهع، ككذلؾ أداء الطٛب اٖكادٓهْ فْ كمٓات التربٓة فْ جىكب غرب ىٓجٓرٓ
كتألؼ هجتهع الدراسة لٍذا البحث هف عهداء كرؤساء اٖقساـ كأعضاء  ،استخدـ الباحث الهسح الكصفْ

ا، كتـ أخذ العٓىات عشكائٓان   عضكان هف(461)لتحدٓد  ٌٓئة التدرٓس هف جهٓع كمٓات التربٓة فْ ىٓجٓرٓ
تخدهة فْ جهع البٓاىات ٌْ أعضاء ٌٓئة التدرٓس هف تسع كمٓات لمتربٓة، كاىت اٖداة اٖساسٓة الهس

 :هآأتْ كهف أبرز ىتائج الدراسة ،ةاىاٚستب
  هٍارات اتخاذ القرار كهٍارات التعاهؿ هع أخرٓف ٌْ اٖقؿ ظٍكران هف اٖىهاط القدٓهة كالجدٓدة هف

 عمِ التكالْ.الهٍارات ا٘دارٓة 
 عمِ أبحاث كهىشكرات أعضاء ٌٓئة التدرٓس  الهٍارات ا٘دارٓة لمهدٓرٓف لٍا تأثٓر هىخفض جدان  تكاى

 كعمِ فعالٓة الهىظهة لخدهة الهجتهع.
  ْتكجد عٛقة ذات دٚلة إحصائٓة بٓف الهٍارات ا٘دارٓة لمهدٓرٓف كاٖداء اٖكادٓهْ لمطٛب ف ٚ

ا.كمٓات التربٓة فْ جىكب غرب   ىٓجٓرٓ
ر الهٍارات لمهدٓرٓف العاهمٓف فْ سمؾ التعمٓـ ٚكتساب هٍارات ا٘دارة  كتكصْ الدراسة بالعهؿ عمِ تطكٓ

ٖىٍـ بحاجة إلِ تكظٓؼ هٍاراتٍـ الشخصٓة  الفعالة، خاصة فْ هىصب عهداء كرؤساء ا٘دارات،
 ىتاج الفعاؿ.كالتحفٓزٓة لتشجٓع العاهمٓف عمِ الفاعمٓة التىظٓهٓة كا٘

 Organizational effectiveness" ( بعنوان:Kraipetch, Chanita et,al (2010دراسة -3
evaluation for  higher education institutions, ministry of tourism and 

sports" 
 "لتابعة  لوزارة السياحة والرياضة"تقييم الفعالية التنظيمية لمؤسسات التعميم العالي، ا

ر هككىات كهؤشرات الفعالٓة التىظٓهٓة لهؤسسات التعمٓـ اٌدفت الدرسة لتط لعالْ تحت إشراؼ كزارة كٓ
ر ىظاـ تالسٓاحة ك  تعهؿ تحت إشراؼ كزارة  لمتعمٓـ العالْ التْ قٓٓـ الفعالٓة التىظٓهٓة لهؤسساتلتطكٓ

 السٓاحة كالرٓاضة.
 كالتحقٓؽ باستخداـ ىهكذج التقٓٓـ،، ف خٛؿ دراسة كثائقٓة كهقابٛت كهٛحظاتجهع البٓاىات ه قد تـك 

هف ا٘دارٓٓف كأعضاء  فردان ( 41) كتككىت عٓىة الدراسة هف كاستخدـ الباحث الهىٍج الكصفْ التحمٓمْ،
 :هآأتْ كهف أٌـ ىتائج الدراسة ٌٓئة التدرٓس كهكظفْ الدعـ،
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 الرٓاضة ٓتككف هف  السٓاحة ك لعالْ تحت إشراؼ كزارة ىظاـ تقٓٓـ الفعالٓة التىظٓهٓة لهؤسسات التعمٓـ ا
كاستخداـ ىتائج التقٓٓـ  التغذٓة الراجعة، هككىات هترابطة ٌْ الهدخٛت، العهمٓات، الهخرجات،

 .الهطابقة
  تطبٓؽ ىهكذج التقٓٓـ لٓعكس ىتائج التقٓٓـ الهىطقٓة عمِ تىفٓذ كؿ هؤشر بطرٓقة هىطقٓة ٓهكف

 ة. الهىظهة هف دراسة أدائٍا كتحقٓؽ اٌٖداؼ الهرجك 
تدعـ استخداـ التقٓٓـ الحالْ فْ عهمٓة العهمٓات التْ تشجع ك الدراسة بأٌهٓة اتخاذ السٓاسات ك كتكصْ 

ىبغْ أف ٓككف لهسؤكلْ  ا٘شراؼ كالرصد كالتحقؽ هف تىفٓذٌا بشكؿ أساسْ هىتظـ كهستهر، كٓ
جب عمِ  ،فْ إجراء ىظاـ تقٓٓـ الفعالٓة بان الهىظهات، كأعضاء ٌٓئة التدرٓس، كهكظفْ الدعـ تدرٓ كٓ

كدعـ الهكظفٓف لتىفٓذ التقٓٓـ كاتخاذ  ،، كخمؽ فرص لجهٓع أعضاء ٌٓئة التدرٓسالهسؤكلٓف هىح، كتعزٓز
 .كشاهؿ ٚستخداـ ىتٓجة التقٓٓـ القرارات عمِ ىحك كاؼو 

 Development of a Model of " ( بعنوان:2009) Makmee, P et,alدراسة  -4
Organizational Effectiveness Evaluation for Faculties of Education" 

 تطوير نموذج لتقييم الفعالية التنظيمية لكميات التربية""
 ٌدفت الدراسة إلِ كضع ىهكذج التقٓٓـ الفعاؿ لكمٓات التربٓة فْ هؤسسات التعمٓـ العالْ فْ تآٛىد

ٓف الفردم كالهجالْ الهرتبط كالهؤثر فْ الفعالٓة دراسة العكاهؿ الهسببة لمفاعمٓة ك  التىظٓهٓة عمِ الهستكٓ
ر اٖكادٓهْالتىظٓهٓة لكمٓات التربٓة كالتْ تتهثؿ فْ ال ، رضا أعضاء ٌٓئة التدرٓس، التىهٓة الهٍىٓة، تطكٓ

ٓبْ ىٍج التجر ه، استخدـ الباحثكف العمِ الهكارد كالهاؿ اٚىفتاح عمِ الهجتهع، القدرة عمِ الحصكؿ
ـ عشكائٓان، كٓتألؼ هف  ان فرد (1024) تـ تطبٓؽ أداة الدراسة عمِك  التحمٓمْ، هف  عضكان  (680)تـ اختٓارٌ

، تـ اعتهاد اٚستبٓاف جاهعات فْ تآٛىد (4)الهكظفٓف هف  هف هكظفان (344)أعضاء ٌٓئة التدرٓس ك
كهف أٌـ  ،كها قابؿ الباحثكف بعض هدٓرم كمٓات التربٓة هف أجؿ تحسٓف ىكعٓة اٚستبٓاف ،كأداة بحث

 :أتْها ٓ ىتائج الدراسة
 عالٓة  مٓة كمٓة التربٓة تىظٓهٓان كاىتعف تصكرات أعضاء كمٓات التربٓة فْ الجاهعات العاهة ىحك فاإ

ر اٖكادٓهْلجهٓع الهتغٓ  .نٚ ، كالذم كاف هعتدرات، باستثىاء التطكٓ
  القدرة ا لجهٓع الهتغٓرات عد كاىت تصكرات أعضاء ٌٓئة التدرٓس فْ الجاهعات الحككهٓة عالٓة جدان

نٚ   .عمِ الحصكؿ عمِ الهكارد كالهاؿ، كالذم كاف هعتد
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 تؼهمت باداسة الجىدة انشبيهتي: دساعبث بً حبٍَ

 انذساعبث انؼشبٍت:

مدارس  في الشاممة الجودة إدارة معايير تطبيق ( بعنوان: "درجة2011) عبده دراسة أبو-1
 فييا" المديرين نظر وجية من نابمس محافظة
 فْ الفمسطٓىٓة الهدارس فْ الشاهمة الجكدة إدارة هعآٓر تطبٓؽ درجة عمِ التعرؼ إلِ الدراسة ٌدفت

ؿ الجىس كؿ هف هتغٓرات دكر تحدٓد إلِ با٘ضافةً  فٍٓا، الهدٓرٓف كجٍة هف ىابمس هحافظة  كالهؤٌ
ذلؾ، استخدهت الباحثة الهىٍج الكصفْ  عمِ الهشرفة كالسمطة الخبرة كسىكات كالتخصص العمهْ

 كزعت الدراسة، لتطبٓؽ العشكائٓة بالطرٓقة هدرسة كهدٓرة هدٓرنا (132) قكاهٍا عٓىة راختٓا التحمٓمْ، كتـ
  ْ:أتفقرة، كهف أٌـ الىتائج هآ (104) هف هككىة ستباىةا عمٍٓـ

 ىظر كجٍة هف ىابمس هحافظة هدارس فْ الشاهمة الجكدة إدارة لهعآٓر هتكسطة تطبٓؽ درجة كجكد 
  .الهجاٚت جهٓع فْ فٍٓا كالهدٓرات الهدٓرٓف

 الدٚلة  هستكل عىد إحصائٓة دٚلة ذات فركؽ كجكد عدـ (α ≤  0.5) ْإدارة هعآٓر تطبٓؽ درجة ف 
 لهتغٓر تعزل فٍٓا، الهدٓرٓف كالهدٓرات ىظر كجٍة هف ىابمس هحافظة هدارس فْ الشاهمة الجكدة
ؿ، التخصص، كالسمطة الهشرفة.الجى  س، الهؤٌ

  كجكد فركؽ تعزل لهتغٓر سىكات الخبرة. 
 كسٓاسات ىظاـ كضع ضركرة أٌهٍا هف كافعدة  تكصٓاتب الباحثة أكصت الدراسة ىتائج ضكء كفْ

 اٖساسْ، التعمٓـ هؤسسات بٓف كالكطىْ الهحمْ الهجتهع هستكل عمِ بالتهآز كاٚعتراؼ لمهكافآت،
 كالخبرة كا٘بداع ا٘ىجاز أساس عمِ الهعمهٓف لترقٓات التىظٓهٓة المكائح كضع أٌهٓة إلِ با٘ضافة
 .الهٍىة فْ كالعطاء

المينية  التنمية برامج في الشاممة الجودة إدارة ( بعنوان: "أثر2010) دراسة الشبمي -2
 .)الأردن – الدولية الغوث وكالة )تجربة "لممعممين

 كجٍة هف لمهعمهٓف الهٍىٓة التىهٓة براهج فْ الشاهمة الجكدة إدارة أثر استقصاء إلِ الدراسة ٌذي ٌدفت
ـ لهتغٓرات  تبعان  هختمفان  اٖثر ٌذا كاف إذا ها كتحدٓد الكمْ، كالبعد كالههارسة، التخطٓط، بعدم فْ ىظرٌ

ؿ )الجىس،  فرؽ هف هعمهة  (48)ك هعمهان  (60) هف الدراسة عٓىة تككىت، كالخبرة( العمهْ، كالهؤٌ
ر  التىهٓة براهج فْ الشاهمة الجكدة إدارة تطبٓؽ أثر لقٓاس استباىة كأداة طبقت عمٍٓـ الهدرسٓة، التطكٓ
 ْ :أتالدراسة هآلمهعمهٓف، كهف أٌـ ىتائج  الهٍىٓة

 كالتىفٓذ.  التخطٓط بعدم فْ الهٍىٓة التىهٓة براهج فْ الشاهمة الجكدة ٘دارة كاضحان  أثران  ف ٌىاؾإ 
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 كالبعد البعدٓف هف كؿ فْ لمجىس تبعان  الشاهمة الجكدة إدارة ٖثر إحصائٓة دٚلة ذات فركقان  ف ٌىاؾ إ 
 ا٘ىاث. لصالح الكمْ

  لهتغٓرم؛ تبعان  اٖفراد بٓف الشاهمة الجكدة إدارة تطبٓؽ أثر فْ إحصائٓة دٚلة ذات عدـ كجكد فركؽ 
ؿ  .كالخبرة العمهْ، الهؤٌ

 ر( طكرت ككحدة )الهدرسة الشاهمة الجكدة إدارة فإ  هجاؿ فْ التأهمٓة الهعمهٓف ههارسات لمتطكٓ
ر التخطٓط  إدارة فا  ك  التىهٓة، براهج فْ همحكظ بشكؿ ٓجابٓان إ أثرت ا٘دارة ٌذي فا  ك ، الهدرسة لتطكٓ
ر فرؽ فْ الهعمهٓف ههارسات طكرت الشاهمة الجكدة ر  التخطٓط هجاؿ فْ الهدرسٓة التطكٓ لتطكٓ

 الهدرسة.
 الفىٓة، بأسالٓبٍا كالتعرٓؼ اٖساسْ، التعمٓـ هدارس فْ الشاهمة الجكدة ثقافة ىشرالدراسة ب قد أكصتك 

  هحددة. زهىٓة فترة هراحؿ، كخٛؿ عمِ تككف خطة إطار فْ ىجاحٍا كهقكهات تىفٓذٌا، كهراحؿ
 معايير باستخدام المدرسة أداء فعالية درجة "تقدير( بعنوان: 2007دراسة العسيمي ) -3

 .الخميل" مدينة في الشاممة الجودة
 فْ الشاهمة الجكدة هعآٓر باستخداـ الهدرسة أداء مٓةعاف تقدٓر درجة عمِ إلِ التعرؼ الدراسة ٌدفت
 هف كهعمهنا هدٓرنا (256) هف الدراسة عٓىة كتككىت الكصفْ، الهىٍجالباحثة   تالخمٓؿ، كاستخده هدٓىة

ة الهدارس  ْ:أتهآ فمسطٓف، كهف أٌـ ىتائج الدراسة/الخمٓؿ هدٓىة فْ الثاىكٓ
 هف الخمٓؿ هدٓىة فْ الشاهمة الجكدة هعآٓر باستخداـ الهدرسة أداء مٓةعاف درجة تقدٓر هتكسط فإ 

 عاـ. بشكؿ هتكسطة كاىت الهدارس هدٓرم كهعمهْ ىظر كجٍة
  هجاؿ فْ هرتفعة الشاهمة كاىت الجكدة هعآٓر باستخداـ الهدرسة أداء مٓةعاف درجة تقدٓر هتكسط فإ 

 الهحمْ. كالهجتهع الهدرسة بٓف العٛقة هجاؿ فْ هىخفضة كاىت بٓىها اٚستراتٓجْ، التخطٓط
  أداء فعالٓة ىحك الهدارس كهعمهْ هدٓرم تقدٓر درجة فْ إحصائٓة دٚلة ذات فركؽ كجكدعدـ 

 الخبرة. كسىكات كالجىس، الهستجٓب، فئة باختٛؼ الخمٓؿ هدٓىة فْ الجكدة هعآٓر الهدرسة باستخداـ
 الهؤسسات فْ الشاهمة الجكدة ٘دارة أقساـ إىشاء عمِ بالعهؿكالتعمٓـ  التربٓة كزارة الدراسة تكصأك 

ة  اٚرتقاء أجؿ هف الهدرسٓة ا٘دارة فْ الشاهمة الجكدة هعآٓر الشاهمة، كتبىْ بأهكر الجكدة تعىِ التربكٓ
 مٓةعاف هستكل لرفع الجكدة ثقافة عمِ كتعرٓفٍـ باستهرار، كالهعمهٓف الهدٓرٓف أدائٍا، كتدرٓب بهستكل
 .أدائٍـ
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 التعميمية المؤسسة إدارة لتطوير مقترح أنموذج( بعنوان: "2007) دراسة العساف والصرايرة-4
 الشاممة". الجودة إدارة فمسفة ضوء في في الأردن

ر هقترح أىهكذج تقدٓـ إلِ الدراسة ٌدفت  إدارة فمسفة ضكء فْ اٖردف فْ التعمٓهٓة الهؤسسة إدارة لتطكٓ
 هف فردان  (120) عمِ الدراسة أداة التركٓبْ، تكزٓع التحمٓمْ الهىٍج باستخداـ كذلؾ الشاهمة، الجكدة
ة، ا٘دارة كأساتذة بالجكدة، كالهختصٓف الخبراء ـ، كالقٓاس كالهىاٌج، التربكٓ  التربٓة، كهدٓرم كالتقكٓ

  ،كالهعمهٓف اٖردىٓة، الهدارس كهدٓرم كالتعمٓـ، التربٓة هدٓرٓات كفْ الكزارة فْ العاهمٓف كا٘دارٓٓف
ر هقترح أىهكذج تقدٓـ هف الباحثاف تهكف كقد  فمسفة ضكء فْ اٖردف فْ التعمٓهٓة الهؤسسة إدارة لتطكٓ
 ا٘دارة ىهط إلِ كالتحكؿ الهدرسة، ثقافة ٌْ: تغٓٓر رئٓسة عىاصر ستة هف ٓتككف الشاهمة الجكدة إدارة

 كالتغذٓة الهقارف، القٓاس أسمكب كاعتهاد الذاتْ، كالتقٓٓـ الهدرسة، فْ الجكدة هجمس كتشكٓؿ التشاركٓة،
ة ا٘دارة عمِ الكاجب اٚعتبارات الدراسة بعض حددت كها ،الراجعة  اٖخذ عىد هراعاتٍا كالهدرسة التربكٓ

ة ا٘دارة اٖىهكذج عمِ بتطبٓؽ ٌذا كىظاـ  الجكدة تعتهد التْ الهدرسة هساىدة عمِ تعهؿ أفك  ، التربكٓ
إدارٓة  خطكط خٛؿ هف العمٓا ا٘دارة تتبع هستقمة تىظٓهٓة كحدة الهدرسة اعتبار خٛؿ هف كذلؾ إدارم

تاحة ر لتحقٓؽ لمهدرسة كالحرٓة الٛهركزٓة هف أكبر قدر عرٓضة كا   العهؿ فْ هجاٚت كا٘بداع التطكٓ
 .أدائٍا بهستكل اٚرتقاء أجؿ هف الهدرسٓة ا٘دارة فْ الشاهمة الجكدة هعآٓر ْكتبى   ،جهٓعٍا

 الغوث التربويين بوكالة لممشرفين الإشرافية الممارسات ( بعنوان: "واقع2006دراسة المقيد )5-
 .تطويره" الشاممة وسبل الجودة مبادئ ضوء في بغزة

ٓف لمهشرفٓف ا٘شرافٓة الههارسات ٌذي الدراسة إلِ تحدٓد هستكلٌدفت   فْ بغزة الغكث بككالة التربكٓ
ر هقترح ككضع تصكر ،كالهدٓرٓف الهشرفٓف ىظر كجٍة هف الشاهمة الجكدة هبادئ ضكء  الههارسات لتطكٓ

ٓف لمهشرفٓف ا٘شرافٓة  كاتبع الباحث الهىٍج ،الشاهمة الجكدة هبادئ ضكء فْ بغزة الغكث بككالة التربكٓ
ٓف الهشرفٓف جهٓع عمِ استباىة كذلؾ بتكزٓع ،التحمٓمْ الكصفْ  الغكث بككالة الهدارس كهدٓرم التربكٓ

 :أتْهف أٌـ ىتائج الدراسة هآ ،(%ٔ,ٖٓ) هىٍـ استجاب كقد (،ِْٓكعددٌـ ) بغزة
 ٓف لمهشرفٓف ا٘شرافٓة الههارسات أف هستكل  .عالٓان  كاف التربكٓ
 الهعمهٓف جكدة أداء عمِ التركٓز هبدأ احتؿ بٓىها اٖكلِ، الهرتبة كالتهٓز الهستهر التحسٓف هبدأ احتؿ 

 العٓىة. أفراد تقدٓرات فْ الخاهسة الهرتبة
  الههارسات هستكل فْ كالهدٓرٓف الهشرفٓف هف كؿ تقدٓرات هتكسط بٓف إحصائٓان  دالة فركؽكجكد 

ٓف لمهشرفٓف ا٘شرافٓة ٌْ:  فقط ثٛثة هجاٚت كفْ ،ككؿ اٚستباىة فْ الهشرفٓف لصالح التربكٓ
 الجهاعْ. بالعهؿ كاٌٚتهاـ الهعمهٓف، أداء جكدة عمِ كالتركٓز الهستفٓدٓف، عمِ التركٓز

 الههارسات  لهستكل كالهدٓرٓف هف الهشرفٓف كؿ تقدٓرات هتكسط بٓف إحصائٓان  دالة فركؽ كجكد عدـ 
ٓف لمهشرفٓف ا٘شرافٓة  اٚستباىة هجاٚت جهٓع كفْ ،ككؿ اٚستباىة فْ لهتغٓر الجىس تعزل التربكٓ



 

119

 انذساعبث انغببمت انخبنجانفصم 

 لصالح الفركؽ كاىت حٓث، الهعمهٓف أداء جكدة عمِ التركٓز بهبدأ الهتعمؽ الثاىْ الهجاؿ عدا
 الذككر.

 المدارس في الشاممة إدارة الجودة مبادئ لتوظيف مقترح (: "تصور2006دراسة منصور ) -6
 غزة". الثانوية بمحافظات

ا الشاهمة الجكدة إدارة فمسفة عرض إلِ عاهة بصفة الدراسة ٌذي ٌدفت  فْ الحدٓثة الهفآٌـ هف باعتبارٌ
 الجكدة كتحدٓد بعىصر اٌٚتهاـ خٛؿ هف الهىظهات أداء تحسٓف إلِ تٍدؼ كالتْ ،الهدرسٓة ا٘دارة حقؿ

ر فْ هىٍا كاٚستفادة تطبٓقٍا ٓهكف التْ الشاهمة الجكدة إدارة هبادئ  تصكر ككضع ،ا٘دارم الىظاـ تطكٓ
 الدراسة ٌذي فْ الباحثة كاتبعت الهدرسٓة، با٘دارة لٛرتقاء الشاهمة الجكدة إدارة هبادئ لتكظٓؼ هستقبمْ
ة الهدارس كهدٓرات هدٓرم جهٓع هف الدراسة هجتهع فالتحمٓمْ، تكك   الكصفْ الهىٍج  الحككهٓة الثاىكٓ
 كهدٓرة، كاستخدهت الباحثة  هدٓران  (102) عددٌـ كالبالغ غزة، بهحافظات كالتعمٓـ التربٓة لكزارة التابعة

 ْ:أتكهف أٌـ ىتائج الدراسة هآ الدراسة، لهشكمة كهىاسبة ةرئٓس كأداة اٚستبٓاف
 الجكدة هدٓر عمِ ٓىبغْ التْ الخهس الهٍارات تهتمؾ ٚ غزة هحافظات فْ الهدرسٓة ا٘دارة فإ 

 كالثقة. الهصارحة عمِ الهبىٓة العٛقات تىهٓة فْ تتهثؿ كالتْ إتقاىٍا، الشاهمة
 ة الهدارس فْ دارما٘ الىظاـ القصكر فْ أكجً هف الكثٓر ٌىاؾ  جكدتً؛ دكف تحكؿ التْ الثاىكٓ

ر إلِ هاسة حاجة فْ ٓجعمً الذم اٖهر  تكاجًٍ. التْ العصرٓة التحدٓات هع لٓتىاسب كتحدٓث تطكٓ
  الهبادئ التركٓز الشاهمة، كهف أٌـ الجكدة إدارة هبادئ ضكء فْ هقترح تصكر ببىاء كقاهت الباحثة 

 الهدٓر، كالسعْ رضا الهعمـ، كتحقٓؽ رضا التمهٓذ، كتحقٓؽ الهستفٓد هف خٛؿ تحقٓؽ رضا عمِ
 اٖهكر. أكلٓاء رضا العهاؿ، كتحقٓؽ رضا لتحقٓؽ

 بمدارس وكالة العاممين المعممين أداء تقويم: "بعنوان (٦٠٠٢ (الجرجاويو  ندراسة نشوا 7 -
 ."الشاممة الجودة مؤشرات ضوء في بغزة الدولية الغوث
ـ إلِ الدراسة ٌدفت  ضكء هؤشرات فْ بغزة الدكلٓة الغكث ككالة بهدارس العاهمٓف الهعمهٓف أداء تقكٓ
 عٓىة عمِ اٚستباىةالدراسة  أداة كاستخدهت التحمٓمْ، الكصفْ الهىٍج الدراسة كاستخدهت الشاهمة، الجكدة
  هعمهان. (250هف) هككىً

 :ييأتما الدراسة نتائج ومن أىم
 فْ الهشاركة كضهف ،لمهعمهٓف اٚستراتٓجْ التخطٓط هجاؿ فْالهدرسة  رسالةك  رؤٓة كضكح عدـ 

  البحثْ. العهؿ فْ الهعمهٓف ههارسة كضهف ،التعمٓـ بعهمٓة الهتعمقة الهدرسٓة القرارات اتخاذ
ة كضكح الباحثاف بأٌهٓة العهؿ عمِ كصْأ الدراسة ىتائج ضكء كفْ  حتِ لمهعمهٓف الهدرسة كرسالة رؤٓ

 الهتعمقة الهدرسٓة القرارات اتخاذ فْ كالهشاركة ،فعاؿ بشكؿ كالصفْ الهدرسْ التخطٓط ههارسةا ٓستطٓعك 
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ة هعرفة ٓتطمب الذم ا٘جرائْ التخطٓط عمِ فٓالهعمه كتدرٓب ،التعمٓـ بعهمٓة  كالرسالة كالهعآٓر الرؤٓ
 ذلؾ. تحقؽ التْ الههارسات لتحدٓد كالهؤشرات

 المدرسية الإدارة في الشاممة الجودة تطبيق ( بعنوان: "متطمبات2005) مداوي آل دراسة -8
 المعاصر". الإداري الفكر ضوء في السعودية العربية بالمممكة الثانوي العام التعميم بمرحمة
 الثاىكم التعمٓـ بهرحمة الهدرسٓة ا٘دارة فْ الشاهمة الجكدة تطبٓؽ هتطمباتإلِ  التعرؼ الدراسة ٌدفت
( 112) هف الدراسة عٓىة كتككىت ،الهعاصر ا٘دارم الفكر ضكء فْ السعكدٓة العربٓة بالههمكة العاـ
ة لمهرحمة هدٓران   الدراسة استخدهت كقد كالتعمٓـ، التربٓة لكزارة التابعة عسٓر هىطقة أبٍا فْ بهدٓىة الثاىكٓ

 هعكقات عف الدراسة هجتهع هف الهعمكهات لجهع كأداة كاستخدهت اٚستباىة التحمٓمْ، الكصفْ الهىٍج
ة، لمهرحمة الهدرسٓة ا٘دارة فْ الشاهمة الجكدة هتطمبات تطبٓؽ  ْ:أتالدراسة هآ ىتائج أٌـ كهف الثاىكٓ

 العربٓة العاـ بالههمكة الثاىكم التعمٓـ بهرحمة الهدرسٓة ا٘دارة تساعد التْ اٖساسٓة الهتطمبات أٌـ هف فإ 
 القٓادة الشاهمة، الجكدة تطبٓؽ هراقبة الشاهمة، الجكدة ثقافة ىشر ٌك الشاهمة الجكدة تطبٓؽ عمِ السعكدٓة
ر التىظٓهْ، الفعالة، ـ الهستهر، التدرٓب العهؿ، فرؽ تشكٓؿ التطكٓ الفعاؿ،  اٚتصاؿ العاهمٓف، أداء تقكٓ
 الجكدة. تخطٓط

 الجكدة رسالة كضكح عدـ الهدرسٓة ا٘دارة فْ الشاهمة الجكدة هتطمبات تطبٓؽ تعٓؽ التْ الهعكقات هف 
 أسالٓب ضعؼ الجكدة، لتحقٓؽ أٌداؼ تسعِ عهؿ فرؽ كجكد إلِ العمٓا، اٚفتقار القٓادات لدل الشاهمة
ـ  .الجكدة لتطبٓؽ الهستقبمْ التخطٓط كغٓاب العاهمٓف، أداء تقكٓ

 ٚ فْ الشاهمة الجكدة تطبٓؽ هعكقات حكؿ العٓىة أفراد استجابات بٓف إحصائٓة دٚلة ذات فركؽ تكجد 
ة لمهرحمة الهدرسٓة ا٘دارة   .الدراسة لهتغٓرات كفقنا الثاىكٓ

 انذساعبث الأرُبٍت:
 IMPACT DEGREE OF THE TOTAL " :( بعنوان2013) Jaradat  دراسة .1

QUALITY MANAGEMENT ON THE PUBLIC SCHOOLS 

EFFECTIVENESS IN THE GOVERNORATE OF JARASH AS 

VIEWED BY THE EDUCATIONAL SUPERVISORS"

مية المدارس العامة في محافظة جرش من وجية نظر ع"درجة تأثير إدارة الجودة الشاممة عمى فا
 المشرفين التربويين"

 هعآٓر الجكدة الشاهمة عمِ فعالٓة الهدارس الحككهٓة درجة تأثٓر تطبٓؽإلِ ٌدفت ٌذي الدراسة التعرؼ 
ف، استخدـ الباحث الهىٍج الكصفْ التحمٓمْ هف خٛؿ ك ف التربكٓك فْ هحافظة جرش كها ٓراٌا الهشرف

التكاصؿ هع الهجتهع الهحمْ ك كالتعمـ،  كالتدرٓس ،عمِ أربعة هجاٚت )إدارة الهدرسة هكزعةن  ةاىستبا
ٓف كعددٌـكاٖىشطة الهدرسٓة(، كتأ هشرفان فْ  (35 ) لؼ هجتهع الدراسة هف جهٓع الهشرفٓف التربكٓ
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 35تـ إرساؿ، 2013/2012ف، خٛؿ العاـ الدراسْ هدٓرٓة التربٓة كالتعمٓـ فْ هحافظة جرش فْ اٖرد
ٖغراض  ككاىت هىاسبة لمدراسة بعد جهع الهعمكهات كالبٓاىات، كتحمٓمٍا  تبعان  (30)استبٓاف، أعٓد هىٍا 

 دراسة. ال
 ي:أتومن أىم النتائج ماي

 مٓة الهدارس الحككهٓة فْ هحافظة جرش هف عف درجة تأثٓر تطبٓؽ هعآٓر الجكدة الشاهمة عمِ فاإ
ٓف كاىت هرتفعة لجهٓع الهىاطؽ.  كجٍة ىظر الهشرفٓف التربكٓ

  مٓة عف إدارة الهدرسة فْ ضكء هبادئ الجكدة ٓؤدم إلِ كجكد درجة عالٓة هف التأثٓر عمِ فاإ
 الهدرسة. 

 مٓة. عكجد أف اٖىشطة الهدرسٓة ذات درجة عالٓة هف الفا 
ا بكأكصت الدراسة  تعهٓـ تجربة تطبٓؽ هعآٓر الجكدة الشاهمة عمِ جهٓع الهدارس اٖردىٓة ىظرنا لتأثٓرٌ

ادة فا جراء الهزٓد هف اٖعهاؿ البحثٓة حكؿ تأثٓر تطبٓؽ هعآٓر الجكدة الشاهعفْ زٓ مة فْ مٓة الهدرسة، كا 
 الهدارس.

 TOTAL QUALITY MANAGEMENT ( بعنوان:"2012) Oduwaiye,et al دراسة-2
AND STUDENTS’ ACADEMIC PERFORMANCE IN ILORIN METROPOLIS 

SECONDARY SCHOOLS, NIGERIA" 
 "إدارة الجودة الشاممة والأداء الأكاديمي لدى الطلاب في المدارس الثانوية التابعة لحاضرة ايمورين

 متروبوليس، نيجيريا".
كاٖداء اٖكادٓهْ لدل الطٛب فْ آمكرٓف  ٌذي الدراسة إلِ دراسة العٛقة بٓف إدارة الجكدة الشاهمة ٌدفت

ة،  ٓة ككارا، ىٓجٓرٓا،بحاضرة الهدارس الثاىكٓ ٓجاد حمكؿ لهشاكؿ إدارة الجكدة فٓها ٓتعمؽ كٚ اٖثر ب ك٘
ة العمٓا،السمبْ لٗداء اٖكادٓهْ لمطٛب فْ ال بحٓث درست هبادئ كهككىات إدارة الجكدة  هدارس الثاىكٓ

  كاستخدـ الباحثكف الهسح الكصفْ، كبمغ عدد أفراد العٓىة ،البٓئات التعمٓهٓة كها ٓىطبؽ عمِ ،الشاهمة
 ْ:أتهعمهان كهعمهة، كهف أٌـ  الىتائج هآ ( 120)
  .ٓكجد هعٓار عالهْ لٙىجاز لجهٓع الطٛب قبؿ السهاح لٍـ باٚىتقاؿ إلِ الهرحمة التالٓة ٚ 
 ٘عادة تدرٓب الهدٓر كالهكظفٓف عمِ التكاصؿ الفعاؿ فْ الهدارس هف خٛؿ أسالٓب آلٓة  لٓس ٌىاؾ

 ا٘دارة القائهة عمِ الهدرسة. 
 الشاهمة كاٖداء اٖكادٓهْ لمطالب. لٓس ٌىاؾ عٛقة ذات دٚلة إحصائٓة بٓف إدارة الجكدة 
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زارة التربٓة كالتعمٓـ كضع عمِ ك أىً ٓجب  ؤكد عمِكاستىادان إلِ الىتائج، قدهت بعض التكصٓات كالتْ ت
ىاؾ حاجة لتىظٓـ براهج إعادة التدرٓب هعٓار الحد اٖدىِ لٙىجاز لجهٓع  الهدارس الثاىكٓة فْ الدكلة، كٌ

 درسٓة لهدٓرم الهدارس كالهكظفٓف.عمِ أسالٓب جدٓدة لٙدارة اله
 EDUCATOR PARTICIPATION IN THE" ( بعنوان:2011)PETRUS دراسة -3

IMPLEMENTATION OF A TOTAL QUALITY MANAGEMENT STRATEGY: A 
CASE STUDY, SouthAfrica"  

 "أفريقياشمال "مشاركة المعممين في تنفيذ استراتيجية إدارة الجودة الشاممة: دراسة حالة 
ٌدفت الدراسة إلِ دراسة دكر الهعمهٓف فٓها ٓتعمؽ بهشاركتٍـ فْ تىفٓذ استراتٓجٓة إدارة الجكدة الشاهمة 

ة ك  ،فْ الهدارس الثاىكٓة استكشاؼ دكر الهعمهٓف فٓها ٓتعمؽ بتىفٓذ إدارة الجكدة الشاهمة فْ الهدارس الثاىكٓ
ارة الجكدة الشاهمة هف خٛؿ التدرٓس فْ كاستكشاؼ كٓؼ ٓهكف تحسٓف أداء الهعمهٓف كتحسٓف إد

ة ر الهبادئ التكجٍٓٓة التْ ٓهكف اتباعٍا فْ تىفٓذ إدارة الجكدة الشاهمة فْ  ،الهدارس الثاىكٓ كتطكٓ
بٓة كالهىٍج الىكعْ، كتهثمت العٓىة  ة، كاستخدـ الباحث الدراسة التجرٓ  عشرٓف أكادٓهٓان  هفالهدارس الثاىكٓ

تـ جهع البٓاىات هىٍـ بطرٓقة الهقابمة، كهف أٌـ الىتائج  ،هدرسة ثاىكٓة فْ هىطقة ككتاف هكسِ (15)هف 
 :أتْهآ
 ف الهعمهٓف ٓعتبركف إدارة الجكدة الشاهمة أداة لمتحسٓف.إ 
 ف اختصاص الهعمـ، كاٖداء كالفعالٓة ٓهكف أف تككف بهثابة عٛهات إرشادٓة لهساعدة الهعمهٓف إ

 لتحسٓف اٖداء العاـ لمهدرسة. 
 عمهٓف لبىاء الثقة بالىفس، ف التحفٓز الذاتْ كاحتراـ الذات ٌْ هف الجكاىب اٖساسٓة التْ تحفز الهإ

ا، تشحذ الحهاس لتحسٓف اٖىشطة الٓك  كالتْ  هٓة لدٍٓـ.بدكرٌ
  .ٓجابٓة حكؿ إدارة الجكدة الشاهمة  لدل الهدرسٓف آراء سمبٓة كا 

كتكصْ الدراسة بضركرة لعب الهربٓف دكران هٍٓهىان فْ تىفٓذ استراتٓجٓة إدارة الجكدة الشاهمة، كتحسٓف 
عهاؿ اٖداء، كفْ ىٍآة الهطاؼ إلِ إرضاء العهٛء، كاىتٍاج إدارة الجكدة الشاهمة لتحسٓف تىفٓذ اٖ

 كالتهكف هف تحسٓف هستكل التعمٓـ. ،الهدرسٓة
 QUALITY ASSURANCE IN ELEMENTARY" بعنوان:"IOANNIS (2010)  دراسة -4

EDUCATION, Greece  "ضمان الجودة في التعميم البتدائي، اليونان" 
إدارة الجكدة  ٌدفت ٌذي الدراسة إلِ هعرفة هدل اعتهاد الهعمهٓف كالهربٓف لمتصكرات الهتعمقة بهبادئ
)الجىس،  تٓةالشاهمة فْ الهدارس اٚبتدائٓة فْ شرؽ تسالكىٓكْ، حٓث تـ ربطٍا هع الهتغٓرات أ

هف  ( هعمهان 174)كاٖقدهٓة، كهستكل التعمٓـ، كالتخصص كالكظٓفة ا٘دارٓة(، كقد شارؾ فْ الدراسة 
هعمهْ المغة ا٘ىجمٓزٓة، ك ـ، هختمؼ التخصصات كهعمهْ التعمٓـ العا فْهعمهْ الهدارس اٚبتدائٓة 
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ء الهعمه عمهْكه ،كهعمهْ الهكسٓقِ ف ٓعهمكف فْ الهدارس اٚبتدائٓة التْ ك التكىكلكجٓا الحدٓثة، ٌؤٚ
 ستبٓافاٚشرقٓة، كتـ استخداـ تىتهْ إلِ خهسة هف هكاتب التربٓة كالتعمٓـ اٚبتدائٓة فْ تسالكىٓكْ ال

 ْ: ٓأتأجرم هف قبؿ الباحث، كهف أٌـ الىتائج ها
 ف التصكرات اٖكلٓة لمهربٓف ىحك اعتهاد هبادئ إدارة الجكدة الشاهمة كاىت إٓجابٓة. إ 
 بشأف تدرٓب الهعمهٓف ها بعد التدرٓس فْ هكاضٓع تتعمؽ بالتحسٓف الهستهر،  ان كبٓر  ان ف ٌىاؾ ىقصإ

 كرضا العهٛء عمِ كجً التحدٓد )التمهٓذ(. 
 كلكف أٓضا لهدٓرم  ،لخدهة، لٓس فقط لهعمهْ الصفكؼلـ ٓكف ٌىاؾ أم ىكع هف التدرٓب أثىاء ا

نٛ   عف بقٓة الٍرـ ا٘دارم فْ التعمٓـ.  التعمٓـ، كهدٓرم الهدارس، كالهساعدٓف، فض
 ف عدـ كجكد التقٓٓـ ٚ ٓعطْ أم دافعٓة لمهعمهٓف لمتحسٓف، كحرهاف الهعمهٓف هف هكافآت اضافٓة إ

 هف فرص التحسٓف لدٍٓـ. ٓقمؿ 
  عدـ تىفٓذ إدارة الجكدة إلِ عدـ كجكد كفاءة فْ ا٘دارة الهدرسٓة، كالهرافؽ، الهعدات، الهىاٌج  لٓعز

 الدراسٓة، الكتب، التقٓٓـ، إدارة الهكارد البشرٓة، شؤكف الهكظفٓف، كالتدرٓب. 
كتكصْ الدراسة بتحسٓف كفاءة الهدرسة كتقدٓـ خدهات تعمٓهٓة أفضؿ هف خٛؿ إجراء تغٓٓرات إدارٓة 

كتكعٓة هعمهْ الهدارس حكؿ فمسفة إدارة الجكدة الشاهمة ، جدٓدة، كذلؾ بتطبٓؽ إدارة الجكدة الشاهمة
 لتساعدٌـ عمِ التفكؽ فْ ٌذي الهٍىة الشاقة.

 The development of supervision for total ":( بعنوان2010) Vehachartدراسة-5
quality management in basic education institutions in the three southern 

border provinces, Thailand" 
"تطوير الإشراف لإدارة الجودة الشاممة في مؤسسات التعميم الأساسي في ثلاث محافظات حدودية 

 جنوبية، تايلاند".
ر ىظـ عهمٓة ا٘شراؼ ٘دارة الجكدة الشاهمة فْ هؤسسات التعمٓـ  اٖساسْ ٌدفت ٌذي الدراسة إلِ تطكٓ

ر هؤسسات الجٓدة الجىكبٓة لتتكافؽ هع الهؤسسة التعمٓهٓة ٓةفْ الهحافظات الثٛث الحدكد ، ككذلؾ لتطكٓ
التعمٓـ لتككف بهثابة ىهكذج ٘دارة الجكدة الشاهمة فْ التعمٓـ اٖساسْ، تألؼ هجتهع البحث هف 

ب الهحافظات الحدكدٓة، كها الهؤسسات التعمٓهٓة فْ إطار هكاتب الهىاطؽ التعمٓهٓة الثٛث فْ جىك 
ٓاٚ، ىاراثٓكات، ) استخٛصٍا هف الهحافظات الجىكبٓة الثٛث تـت عهمٓة البحث عمِ عٓىة ركز 

هؤسسة تعمٓهٓة هتضهىة )ا٘دارٓٓف كالهعمهٓف كأعضاء الهجتهع الهحمْ(  (30)اختار الباحث  (،كباتاىْ
 ْ:أتبا٘ضافة إلِ تسعة هشرفٓف هف تسعة هىاطؽ تعمٓهٓة، كأظٍرت ىتائج الدراسة هآ
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  أف أداء ا٘شراؼ عمِ إدارة الجكدة الشاهمة بٓف هؤسسات التعمٓـ اٖساسْ فْ الهحافظات تبٓف
جكدة عالٓة هف قبؿ العىاصر  اذ ان تقٓٓه كافلتقرٓر التقٓٓـ الذاتْ  بعان ت الجىكبٓة، ٓةالثٛث الحدكد

 الفردٓة.
 هع سٓاؽ  ،لرؤٓة كرسالة الهدرسة كالسٓاسة كفقان  ف عكاهؿ إدارة الجكدة الشاهمة داخؿ الهدرسة، تسٓرإ

 لخطط هشارٓع إدارة الجكدة. الهدرسة كطبقان 
 ٓف عالٓة فْ ىتائج هتابعة ا٘شراؼ عمِ تىفٓذ هبادئ إدارة ا لجكدة الشاهمة بكاسطة الهشرفٓف التربكٓ

 .الثٛث الثٛث هحافظات الحدكدٓة الجىكبٓة
 An Examination of Quality Management in Support :(2009) Marie" دراسة -6

Functions of Elementary and Secondary Education Using the Malcolm 
Baldrige National Quality Award’s Criteria for Performance 

Excellence,America" 
"اختبار إدارة الجودة في دعم وظائف التعميم البتدائي والثانوي عن طريق معايير جائزة مالكولم 

 الأمريكية" المتحدة بالدريدج الوطنية لمجودة وتميز الأداء،الوليات
 العاـ بتدائْ كالثاىكماٚ دعـ التعمٓـ فْ كظائؼ جكدةال الحالة الراٌىة ٘دارة ٌدفت ٌذي الدراسة إلِ كصؼ

 فْ دعـ كظائؼ إدارة الجكدة فبىٓا العٛقات بٓف اتجايقكة ك  العاهمٓف، كلفحص تصكرات عمِ أساس
 كظائؼ دعـفْ إطار الجكدة  هجاٚت إدارة العٛقات بٓف طبٓعةلتحدٓد ك ، كالثاىكم التعمٓـ اٚبتدائْ
 كاشتهمت عٓىة الدراسة عمِ ،كاستخدهت الباحثة الهىٍج الكهْ لهسح البحكث كالثاىكم، التعمٓـ اٚبتدائْ

ة فْ هٓىٓسكتا،  ان فرد (366) هف هكظفْ خدهة دعـ العهؿ فْ هدٓرٓات التربٓة كالتعمٓـ اٚبتدائٓة كالثاىكٓ
لمهدارس، الهكارد )الهجتهع الهحمْ، هكظفْ الخدهات الغذائٓة، هكظفْ كسائؿ الىقؿ  ٌذي الفئة هف تككفكت

 : أتْالبشرٓة )الهعمهٓف( ك)ا٘دارٓٓٓف((، كهف أٌـ الىتائج هآ
 ة فْ تطبٓؽ  التأثٓر القكم كالهٍـ لمقٓادات التعمٓهٓة فْ الهدارس دارة الجكدة إاٚبتدائٓة كالثاىكٓ

 الشاهمة.
 ٓؿ كالهعرفة ا٘دارٓة ظٍر التأثٓر اٖكبر لمعاهمٓف فْ تطبٓؽ الجكدة الشاهمة فْ هجاٚت القٓاس كالتحم

 كالتخطٓط كتحسٓف بٓئة العهؿ، كالتعمـ فْ هكاف العهؿ.
  .ة  بٓف القٓادة كىكعٓة العهؿ ككٓفٓة تحسٓف  ا٘ىجاز هف خٛؿ الدعـ لمهكظفٓف  ٌىاؾ عٛقة قكٓ

كتكصْ الدراسة بهحاكلة إٓجاد حؿ لٙشراؼ عمِ الجكدة ا٘دارٓة الشاهمة، التْ ٌْ هجدٓة كقابمة 
، كالتخمص هف الهشاكؿ كالعقبات التْ ٓعاىْ هىٍا ا٘شراؼ، كالتْ تقمؿ هف الىجاح الكاهؿ لمتحقٓؽ

 لضهاف الجكدة.
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 :انغببمت انذساعبث ػهى انتؼمیب
بالفاعمٓة التىظٓهٓة تتعمؽ  دراسات إلِ ةالباحث صىفتٍا كالتْ السابقة الدراسات استعراض خٛؿ هف

 كالهجتهع الدراسة، أدكات الهىٍج، اٌٖداؼ، هكضحة بالتحمٓؿ ٍاتتىاكلك  ،بالجكدة الشاهمة تتعمؽ  كدراسات
 أكجً ككذلؾ الحالٓة، الدراسة كبٓف بٓىٍا فٓها كاٚختٛؼ الشبً أكجً الباحثة كضحتكها هىٍا، كؿ فْ

 .ٌذي الدراسة عىٍا تكشف التْ الىتائج تفسٓر عىد الدراسات ٌذي عمِ الباحثة اعتهدت كها هىٍا، اٚستفادة
 كهف خٛؿ عرض الدراسات السابقة ٓتضح أتْ:

 : َتبئذ انذساعت الحبنٍت وَتبئذ انذساعبث انغببمتينوالاختلاف ب أوره الإتفبقأولاً:
 أوره الاتفبق

  السابقة الدراسات هف العدٓد هع الحالٓة الدراسة اتفقت
 :الدارسة منيج حيث من -1
 دراسة هثؿ الكصفْ التحمٓمْ لهىٍجا استخداـ حٓث هف السابقة الدراسات هعظـ هع الحالٓة الدراسة اتفقت
 (،2011أبك عبدي )،Olorisade (2012) ،( 2012ٓاسٓف ) آؿ ،Jaradat (2013) : هف كؿ

(2010) Kraipetch ، ( ْ2010الشبم ، )( ف  (،2006) تاكرٓرٓت ،(2007، العسٓمْ )(2009خكٓ
 .(2002) بىات، (2005آؿ هداكم ) ،(2006هىصكر )

 :الدراسة أداة حيث من -2
 :هف كؿ دراسة هثؿ السابقة الدراسات هف العدٓد هع اٚستباىة أداة باستخداهٍا الحالٓة الدراسة قتفات

2013 ) Jaradat)، 2012  (،2012ٓاسٓف ) آؿ) Obasanmi،) (2012) Olorisade ، أبك عبدي
(2011،)  (2010) Kraipetch ،( ْ2010الشبم ، )( ف  ،تاكرٓرٓت(2007)العسٓمْ ( ،2009خكٓ
 .(2005( ،آؿ هداكم )2006( ، الهقٓد )2006هىصكر ) (،2006)

 :وعينتيا الدراسة مجتمع حيث من -3
 الهجتهع هف (عمهٓفاله( الدراسة عٓىة اعتهاد حٓث هف السابقة الدراسات بعض هع الحالٓة الدراسة اتفقت

(، 2011، أبكعبدي )Jaradat (2013 ،)(2012) R.O.Oduwaiye,etدراسة دراسة كؿ: هثؿ اٖصمْ
 ، Vehachart, R (2010)(،2006(، هىصكر)2007(، العساؼ كالصرآرة)2007العسٓمْ )
V,Ioanni (2010). 
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 الاختلاف ورهأ
 :الدراسة أداة حيث من -1

 :هثؿ السابقة الدراسات بعض هع اٚستباىة أداة باستخداهٍا الحالٓة الدراسة اختمفت
 إلِ با٘ضافة استخدـ حٓث ،O Lela, Marie: ،  Makmee, et,al ((2009 (2009)دراسة

 أسمكب الهقابمة. اٚستباىة
 :وعينتيا الدراسة مجتمع حيث من -2

  هثؿ: لمدراسة اٖصمْ الهجتهع اعتهادٌا فْ السابقة الدراسات بعض هع الحالٓة الدراسة اختمفت
(2012) Olorisade( 2011، أبك عبدي،)  ْ(، 2006(، هىصكر )2006) (، تاكرٓرٓت2007)العسٓم

 .دٓرٓفاله هف اٖصمْ ف الهجتهعتكك   حٓث، (2005آؿ هداكم )
 ( فتككف الهجتهع اٖصمْ هف الهشرفٓف.2006الهقٓد ) (،: Jaradat ( 2013 هف كؿ دراسة بٓىها

جهٓع  هف اٖصمْ الهجتهع فتككف ،(2007الصرآرة )العساؼ ك  ،Marie (2009) كؿ هف : أها دراسة
  . العاهمٓف بالهؤسسات التعمٓهٓة

ف) (،2012) ٓاسٓف ؿآ دراسةأها   Makmee et,al،(2012) (2009) (،1993هىٓر) (،2009خكٓ
Obasanmi، (2002بىات) أعضاء ٌٓئة التدرٓس بالجاهعات . هف اٖصمْ الهجتهع فتككف   

 :السابقة الدراسات من ةالباحث استفادة وجوأ
 اثراء الدراسة، فكرة بىاء  . الىظرم ا٘طار ك 
 سة.رالمد الهىاسب الهىٍج اختٓار  
 السابقة. الدراسات هراجع هف اٚستفادة 
 الهىاسبة. الدراسة أداة اختٓار 
 الدراسة. ٌذي بىتائج السابقة الدراسات فْ الىتائج بعض هقارىة 
 الهٛئهة. ا٘حصائٓة اٖسالٓب استخداـ 
 السابقة. بالدراسات الدراسة ىتائج تدعٓـ 
 كالهقترحات التكصٓات تقدٓـ. 
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 الحبنیت انذساعت به تمیضث يب
 هف كجٍة ىظر الهعمهٓف هها التابعة لككالة الغكث الهدارس فْ الشاهمة الجكدة إدارة هكضكع تىاكلت 

 .التقدٓرات ٓزٓد هف صدؽ
 الهرحمة  فْ هدارستطبٓؽ إدارة الجكدة ك  التىظٓهٓة الفاعمٓة بٓف الدراسات التْ ربطت أكائؿ هف دتع

 .اٖساسٓة
 حداٌها تىاكلت الفاعمٓة التىظٓهٓة كاٖخرل تىاكلت إدارة الجكدة إ ،ف لمدراسة )استباىتاف(ٓخداـ أداتاست

 .هها سٓزٓد هف صدؽ الىتائجالشاهمة 
 .بىاء أداة لقٓاس الفاعمٓة التىظٓهٓة تىاسب الهدارس فْ البٓئة الفمسطٓىٓة 
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 انفصم انشابغ

 انطشٌمت والإرشاءاث يُهزٍت انذساعت
.يمذيت 

.يُهذ انذساعت 

 انذساعت.لرتًغ 
  .ػٍُت انذساعت 

 انىصف الإحصبئً لأفشاد انؼٍُـت وفـك انبٍبَـبث
 انشخصٍت.

.أدواث انذساعت 
.ٌصذق الاعتبٍب 
 .ٌحببث الاعتبٍب 
.الدؼبلجبث الإحصبئٍت الدغتخذيت 
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 يمذيت
ا، كها تىاكؿ  ،تىاكؿ ٌذا الفصؿ كصفنا لهجتهع الدراسة كعٓىتٍا، كاٖداة الهستخدهة رٌ ككٓفٓة بىائٍا كتطكٓ

إجراءات التحقؽ هف صدؽ اٖداة كثباتٍا، كالهعالجات ا٘حصائٓة التْ تـ استخداهٍا فْ تحمٓؿ البٓاىات 
 كاستخٛص الىتائج، كفٓها ٓمْ كصؼ لٍذي ا٘جراءات:

 :يُهذ انذاسعت
 خٛلً هف حاكؿتالذم  التحمٓمْ الكصفْ الهىٍج باستخداـ ةالباحث تقاه الدراسة أٌداؼ تحقٓؽ أجؿ هف

 حكلٍا تطرح التْ هككىاتٍا كأراء بٓف بٓاىاتٍا، كالعٛقة كتحمٓؿ الدراسة، هكضكع الظاٌرة كصؼ
 .تحدثٍا التْ كأثار ،تتضهىٍا التْ كالعهمٓات

عرؼ "الهىٍج الذم ٓسعِ لكصؼ الظكاٌر أك  بأىً التحمٓمْ الكصفْ الهىٍج (2006،الحهداىْ) كٓ
قدـ اٖحداث  الهعاصرة، أك الراٌىة فٍك أحد أشكاؿ التحمٓؿ كالتفسٓر الهىظـ لكصؼ ظاٌرة أك هشكمة، كٓ

سة كالظكاٌر التْ ىدرسٍا راكتتطمب هعرفة الهشاركٓف فْ الد بٓاىات عف خصائص هعٓىة فْ الكاقع،
 . (100: 2006)الحهداىْ،كاٖكقات التْ ىستعهمٍا لجهع البٓاىات"

 أساسين لممعمومات:وقد تم استخدام مصدرين 

كالتْ تتهثؿ فْ  ،هصادر الثاىكٓةال ِ: لهعالجة ا٘طار الىظرم لمدراسة تـ الرجكع إلالمصادر الثانوية .1
الكتب كالهراجع العربٓة كاٖجىبٓة ذات العٛقة، كالدكرٓات كالهقاٚت كالتقارٓر، كاٖبحاث كالدراسات 

 السابقة التْ تىاكلت هكضكع الدارسة، كالبحث كالهطالعة فْ هكاقع ا٘ىترىت الهختمفة.
ٖكلٓة هف خٛؿ إعداد استباىتٓف تـ جهع البٓاىات احٓث : لهعالجة الجكاىب التحمٓمٓة المصادر الأولية .2

لٍذا الغرض، كقد تـ تفرٓغ كتحمٓؿ البٓ اىات باستخداـ البرىاهج كأداتٓف لمدراسة، صههتا خصٓصا ن
  "Statistical Package for the Social Sciences, SPSS".ا٘حصائْ

 لرتًغ انذساعت:
فْ هحافظات غزة لمعاـ الدراسْ  الدكلٓة ف هجتهع الدراسة هف جهٓع هعمهْ هدارس ككالة الغكثتكك  

ٓبٓف تكزٓع أفراد هجتهع الدراسة  تْكالجدكؿ أ ،كهعمهة ( هعمهان 7705كالبالغ عددٌـ ) 2014 -2013
 ىطقة التعمٓهٓة، كتبعان لمجىس.هتبعان لم

                                    

 



 

121

 يُهزٍت انذساعت انطشٌمت والإرشاءاث  انشابغانفصم 

 

 (4جدول رقم )

  (2014-2013الهصدر : إحصائٓات دائرة التربٓة كالتعمٓـ بككالة الغكث )  

 

  

مجموع معممي 
 المدارس

 المعممين
التعميمية المنطقة  

 ذكور إناث

 منطقة جنوب رفح 290 312 602

 منطقة شمال رفح 214 429 643

 غرب خانيونس 245 459 704

 شرق خانيونس 264 464 728

 البريج و النصيرات 345 656 1001

 دير البمح و المغازي 204 370 574

 غرب غزة 308 633 941

 شرق غزة 329 771 1100

 جباليا 307 454 761

 بيت حانون وبيت لىيا 179 472 651

 المجموع 2685 5020 7705
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 ػٍُت انذساعت:
 :العينة الستطلاعية

حسػػاب الصػػدؽ ك أدكات الدراسػػة  تقىػػٓف، بغػػرض هعمهػػان كهعمهػػة( 40عٓىػػة اسػػتطٛعٓة حجهٍػػا ) تٓػػارخاتػػـ 
الدراسػة التػْ كالثبات، كالتحقؽ هف صٛحٓتٍها لمتطبٓؽ عمِ العٓىة اٖصمٓة، كقد تػـ اسػتبعادٌـ هػف عٓىػة 

 تـ التطبٓؽ عمٍٓا.

 عينة الدراسة الأصمية:

ـ 2014 -2013( هعمهان كهعمهة لمعاـ الدراسْ )511ىت عٓىة الدراسة اٖصمٓة هف )كٌ تك ( كقد تـ اختٓارٌ
قػػػػة العٓىػػػػة الطبقٓػػػػة العشػػػػكائٓة  بػػػػان %( 6.63هػػػػا ىسػػػػبتً )ببطرٓ ػػػػْ ىسػػػػبة هىاسػػػػبة ٘جػػػػراء الهعالجػػػػات تقرٓ كٌ

 ا٘حصائٓة عمٍٓا. 

 الوصف الإحصائي لعينة الدراسة وفق البيانات الشخصية: 

 الشخصٓة:عرض لخصائص عٓىة الدراسة كفؽ البٓاىات  أتْكفٓها ٓ

 سب الجنستوزيع أفراد العينة ح -1

كذلػؾ ٖف  ،ذكػكر (%(40.5هػف عٓىػة الدراسػة إىػاث، بٓىهػا  (%59.5)( أف ها ىسبتً 5) رقـ ٓبٓف جدكؿ
بان.( %65 ) كىسبة ا٘ىاث تهثؿ (%35)ىسبة الذككر فْ الهجتهع اٖصمْ تهثؿ   تقرٓ

 : توزيع أفراد العينة حسب الجنس(5) رقم جدول

 النسبة المئوية % العدد الجنس

 40.5 207 ذكر

 59.5 304 أىثِ

 100.0 511 المجموع

 
 توزيع أفراد العينة حسب المؤىل العممي -2

مٍـ العمهْ بكالكرٓكس، بٓىها  (%(85.7( أف ها ىسبتً 6) رقـ ٓبٓف جدكؿ هف عٓىة الدراسة هؤٌ
مٍـ العمهْ دراسات عمٓا، كذلؾ لعدـ التفرغ( %(14.3 فمدًٓ العدٓد هف الهٍاـ سكاء لطٛبً أك إدارة  ،هؤٌ
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ضافة إلِ اٚلتزاهات اٖسرٓة، كها أف الحصكؿ عمِ الشٍادة العمٓا لٓس لً عٛقة بالترقٓة أك ا٘الهدرسة ب
ادة الراتب.                 زٓ

 (: توزيع أفراد العينة حسب المؤىل العممي6)رقم جدول                     

العمميالمؤىل   النسبة المئوية % العدد 

 85.7 438 بكالكرٓكس

 14.3 73 دراسات عمٓا

 100.0 511 المجموع

 
 توزيع أفراد العينة حسب سنوات الخدمة -3

سىكات،  5هف عٓىة الدراسة سىكات الخدهة لدٍٓـ أقؿ هف  (%(29.4( أف ها ىسبتً 7)رقـ ٓبٓف جدكؿ 
سىكات الخدهة لدٍٓـ  (%35.2)سىكات، بٓىها  10إلِ  5تتراكح سىكات الخدهة لدٍٓـ هف  (%(35.4

ان  10أكثر هف  كقؿ عدد الخرٓجٓف الذٓف  ،سىكات، حٓث قؿ عدد التخصصات التْ تطمبٍا الككالة سىكٓ
ان هقارىة بالسىكات السابقة.  ٓتـ تكظٓفٍـ سىكٓ

 ة(: توزيع أفراد العينة حسب سنوات الخدم7جدول )

 النسبة المئوية% العدد سنوات الخدمة

 29.4 150 سىكات 5أقؿ هف 

 35.4 181 سىكات 10إلِ  5هف 

 35.2 180 سىكات 10أكثر هف 

 100.0 511 المجموع
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 انذساعت أدواث

تعد اٚستباىة أكثر كسائؿ الحصكؿ عمِ البٓاىات هف اٖفراد استخداهان كاىتشاران، كتعرؼ اٚستباىة بأىٍا: 
ْ ىفسً، الهفحكص لٍا باٚستجابة ٓقكـ آراء أك هعمكهات عمِ لمحصكؿ تستخدـ كبىكد أبعاد ذات "أداة  كٌ
 (116: 2004)اٖغا كاٖستاذ،  .تحرٓرٓة" كتابٓة

درجة الفاعمٓة التىظٓهٓة كعٛقتٍا بإدارة الجػػكدة الشػاهػمة بهدارس ككالة "اف لقٓاس ٓكقد تـ استخداـ اٚستب
 ".الدكلٓة الغكث

 :اانين ىميأدوات الدراسة من استبوقد تكونت 

فْ هدارس ككالة الغكث فْ  الفاعمية التنظيميةاف طكر لقٓاس ٓاستبعبارة عف  ككٌ :ان الأوليالستب
 .هجاٚت (9)( فقرة، هكزعة عمِ 47تككف هف )قد ، ك هحافظات غزة

هدارس فْ إدارة الجودة الشاممة  طكر لقٓاس درجة ههارسة افٓاستب عبارة عف ككٌ :ان الثانييالستب
 .هجاٚت(  8)( فقرة، هكزعة عمِ 47، كتككف هف )ككالة الغكث فْ هحافظات غزة

 بَين:ٍعتبخطىاث بُبء الا
طػػٛع عمػػِ اٖدب التربػػكم كالدراسػػات السػػابقة ذات الصػػمة بهكضػػكع الدراسػػة، كاٚسػػتفادة هىٍػػا فػػْ اٚ -1

 اف كصٓاغة فقراتٍا.ٓبىاء اٚستب

 الهجاٚت الرئٓسة التْ شهمتٍا كؿ استباىة. تحدٓد -2

 تحدٓد الفقرات التْ تقع تحت كؿ هجاؿ. -3

همحؽ رقـ  ( فقرة،52)( هجاٚت ك9كقد تككىت هف ) ،كلٓةاف اٖكؿ فْ صكرتٍا آٖتـ تصهٓـ اٚستب -4
 (1 .) 

( فقػرة، همحػؽ 52( هجػاٚت ك )8اف الثاىْ فْ صػكرتٍا اٖكلٓػة كقػد تككىػت هػف )ٓبٓىها تـ تصهٓـ اٚستب 
 (. 2رقـ ) 

ٓف هػػف أعضػػاء ٌٓئػػة التػػدرٓس فػػْ هحكهػػان ( 21اىٓف عمػػِ )ٓتػػـ عػػرض اٚسػػتب -4 هػػف الهحكهػػٓف التربػػكٓ
ر، الجاهعة ا٘سٛهٓة، كالهمحػؽ  ككزارة التربٓػة كالتعمػٓـ، جاهعة اٖقصِ، كككالة الغػكث، جاهعة اٖزٌ

 ( ٓبٓف أسهاء أعضاء لجىة التحكٓـ. 3رقـ ) 
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فػػْ ضػػكء أراء الهحكهػػٓف تػػـ تعػػدٓؿ بعػػض فقػػرات اٚسػػتباىة هػػف حٓػػث الحػػذؼ أك ا٘ضػػافة كالتعػػدٓؿ،  -6
( فقرة، بٓىها استقرت اٚسػتباىة الثاىٓػة فػْ صػكرتٍا 46لتستقر اٚستباىة اٖكلِ فْ صكرتٍا الىٍائٓة عمِ )

 (.  4رة، همحؽ ) ( فق47الىٍائٓة عمِ )

 صذق الاعتبٍبٌ
، كها ٓقصد (105: 2010 اف ٓعىْ "أف ٓقٓس اٚستبٓاف ها كضع لقٓاسً" )الجرجاكم،ٓصدؽ اٚستب

"شهكؿ اٚستقصاء لكؿ العىاصر التْ ٓجب أف تدخؿ فْ التحمٓؿ هف ىاحٓة، ككضكح فقراتٍا بالصدؽ 
كقد تـ  (2001ٓستخدهٍا" )عبٓدات كآخركف، كهفرداتٍا هف ىاحٓة ثاىٓة، بحٓث تككف هفٍكهة لكؿ هف 

قتٓف: ٓافستبصدؽ اٚالتأكد هف   بطرٓ

 صدق المحكمين"الصدق الظاىري": -1 

 هجاؿ الظاٌرة أك فْ الهتخصصٓف الهحكهٓف هف عددنا الباحث ٓختار أف ٓقصد بصدؽ الهحكهٓف "ٌك
 .(107: 2010 الدراسة" )الجرجاكم، هكضكع الهشكمة

ٓف هف أعضاء ٌٓئة التدرٓس فْ الجاهعة عمِ هجهكعة هف الهحكهٓف  افٓستبحٓث تـ عرض اٚ  التربكٓ
ر، ا٘سٛهٓة،  هتخصصٓف فْ ،ككزارة التربٓة كالتعمٓـ جاهعة اٖقصِ، كككالة الغكث، جاهعة اٖزٌ

 ،ٔراء الهحكهٓف ةالباحث ت(، كقد استجاب3)الهمحؽ رقـ فْ  هدرجة كهٓفكأسهاء الهح ،التربٓة أصكؿ
بإجراء ها ٓمزـ هف حذؼ كتعدٓؿ فْ ضكء الهقترحات الهقدهة، كبذلؾ خرج اٚستبٓاف فْ صكرتً  تكقاه

 .(5) ،(4اىظر الهمحؽ رقـ ) -الىٍائٓة 

 Internal Validityصدق التساق الداخمي -2

ٌػذي  ًستباىة هػع الهجػاؿ الػذم تىتهػْ إلٓػْ هدل اتساؽ كؿ فقرة هف فقرات اٚٓقصد بصدؽ اٚتساؽ الداخم
الفقرة، كقد تـ حساب اٚتساؽ الداخمْ لٛستبٓاف كذلػؾ هػف خػٛؿ حسػاب هعػاهٛت اٚرتبػاط بػٓف كػؿ فقػرة 

 .كالجداكؿ التالٓة تبٓف ذلؾ ،الذم تىتهْ إلًٓ كالدرجة الكمٓة لمهجاؿ ،افٓهف فقرات هجاٚت اٚستب
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 " الفاعمية التنظيميةان "ي: نتائج التساق الداخمي لستبأولً 

 (8)رقم جدول 

 معامل الرتباط بين كل فقرة من فقرات مجال " الرضا التعميمي لمطالب " والدرجة الكمية لممجال

 الفقرة م

ون
رس
 بي
مل
معا

 

باط
لارت

ل
ة ) 
مالي

لحت
ة ا

قيم
ال

Si
g

). 

 0.000* 673. الهدرسة. ِٓظٍر الطمبة الشعكر بالرغبة فْ الحضكر إل  .1

 0.000* 536. الهىٍاج الدراسْ.ٓبدم الطمبة رضاٌـ عف هحتكل   .2

 0.000* 760. ٓعبر الطمبة عف رضاٌـ عف أسالٓب كطرؽ تدرٓس الهعمهٓف.  .3

ـ كهكضكعتًٓ.  .4  0.000* 724. ٓظٍر الطمبة رضاٌـ عف التقكٓ

 0.000* 609. اٖىشطة الترفٍٓٓة الٛصفٓة التْ تقدهٍا الهدرسة. لعجابٍـ بهستك إٓبدل الطمبة   .5

 . α=0.05اٚرتباط داؿ إحصائٓان عىد هستكل دٚلة  *
ة 38عىد درجة حرٓة )ر الجدكلٓة   0.393تساكم  0.01( كهستكل هعىكٓ
ة  (38عىد درجة حرٓة )ر الجدكلٓة   0.304تساكم  0.05كهستكل هعىكٓ

كالدرجة ( هعاهؿ اٚرتباط بٓف كؿ فقرة هف فقرات هجاؿ " الرضا التعمٓهْ لمطالب " 8جدكؿ رقـ )ٓكضح 
كبذلؾ (،  α= 0.05 ) الكمٓة لمهجاؿ، كالذم ٓبٓف أف هعاهٛت اٚرتباط الهبٓىة دالة عىد هستكل هعىكٓة

 لها كضع لقٓاسً. ان ٓعتبر الهجاؿ صادق
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 (9)رقم جدول 

 معامل الرتباط بين كل فقرة من فقرات مجال "النمو الأكاديمي لمطالب" والدرجة الكمية لممجال

 الفقرة م

ون
رس
 بي
مل
معا

 

باط
لارت

ل
ة ) 
مالي

لحت
ة ا

قيم
ال

Si
g

). 

 0.000* 811. .مبة أكادٓهٓان تكفر الهدرسة بٓئة فكرٓة هحفزة تسٍـ فْ ىهك الط  .1

 0.000* 671. تكفر الهدرسة خدهات هكتبٓة هٛئهة ٚحتٓاجات الطمبة.  .2

3.  
هستكل عاؿو هف التحصٓؿ العمهْ  ِهدرسة جٍكدان كبٓرةن لمهحافظة عمتبذؿ ال
 لمطالب.

.753 *0.000 

 0.000* 780. تقدٓرات هرتفعة بالهقارىة هع الهدارس اٖخرل. ِتحصؿ الهدرسة عم  .4

5.  
هستكل  ِعمِ هراكز هتقدهة فْ هسابقات عم فك ٓحصؿ طمبة الهدرسة الهتفكق

 الهىاطؽ التعمٓهٓة.
.783 *0.000 

 . α =0.05هستكل دٚلة اٚرتباط داؿ إحصائٓان عىد * 

ة 38ر الجدكلٓة عىد درجة حرٓة )  0.393تساكم  0.01( كهستكل هعىكٓ
ة 38ر الجدكلٓة عىد درجة حرٓة )  0.304تساكم  0.05( كهستكل هعىكٓ

الىهك اٖكادٓهْ لمطالب " كالدرجة  ( هعاهؿ اٚرتباط بٓف كؿ فقرة هف فقرات هجاؿ "9جدكؿ رقـ )ٓكضح 
كبذلؾ (،  α= 0.05 )ذم ٓبٓف أف هعاهٛت اٚرتباط الهبٓىة دالة عىد هستكل هعىكٓةالكمٓة لمهجاؿ، كال
 لها كضع لقٓاسً. ان ٓعتبر الهجاؿ صادق
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 يُهزٍت انذساعت انطشٌمت والإرشاءاث  انشابغانفصم 

 (10) رقم جدول

 معامل الرتباط بين كل فقرة من فقرات مجال "النمو الشخصي لمطالب" والدرجة الكمية لممجال

 الفقرة م

ون
رس
 بي
مل
معا

 

باط
لارت

ل
 

مة 
القي

ة )
مالي

لحت
ا

Si
g

). 

 0.000* 717. تقدـ الهدرسة أىشطة ٚصفٓة لتعزٓز الىهك الشخصْ لمطالب.  .1

2.  
ثقافٓان،  ان،أخٛقٓ تىهْ شخصٓات الطمبة فْ الهجاٚت غٓر اٖكادٓهٓة )اجتهاعٓان،

 .عاطفٓان........إلخ(
.670 *0.000 

 0.000* 679. )البراهج كالرحٛت(.تكفر الهدرسة لمطمبة فرصان كبٓرة لمىهك الثقافْ هف خٛؿ   .3

ر عٛقات هع الهجتهع الهحمْ تساعد الهدرسة الطمبة عمِ  .4  0.000* 702. .تطكٓ

5.  
فْ اٖىشطة كالفعالٓات الهختمفة التْ  تحث الهدرسة طمبتٍا عمِ الهشاركة

 ٓدعكف لمهشاركة فٍٓا.
.666 *0.000 

 0.000* 649. كالهشاركة الفاعمة فْ الهجتهع.تشجع الهدرسة طمبتٍا عمِ الهبادرة الذاتٓة   .6

 . α=0.05اٚرتباط داؿ إحصائٓان عىد هستكل دٚلة  *
ة 38ر الجدكلٓة عىد درجة حرٓة )  0.393تساكم  0.01( كهستكل هعىكٓ
ة 38ر الجدكلٓة عىد درجة حرٓة )  0.304تساكم  0.05( كهستكل هعىكٓ

( هعاهؿ اٚرتباط بٓف كؿ فقرة هف فقرات هجاؿ " الىهك الشخصْ لمطالػب "كالدرجػة 10جدكؿ رقـ )ٓكضح 
ػة  كبػػذلؾ (،  α= 0.05)الكمٓػة لمهجػاؿ، كالػػذم ٓبػٓف أف هعػاهٛت اٚرتبػػاط الهبٓىػة دالػة عىػػد هسػتكل هعىكٓ

 لها كضع لقٓاسً. ان ٓعتبر الهجاؿ صادق
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 يُهزٍت انذساعت انطشٌمت والإرشاءاث  انشابغانفصم 

 (11) رقم جدول

 " والدرجة الكمية لممجالرضا العاممين عن العملفقرة من فقرات مجال "معامل الرتباط بين كل 

 الفقرة م

ون
رس
 بي
مل
معا

 

باط
لارت

ل
ة ) 
مالي

لحت
ة ا

قيم
ال

Si
g

). 

 0.000* 684. لهكاجٍة ارتفاع عدد طمبة الفصؿ. كبٓرةن ٓبدم الهعمهكف استعدادان لبذؿ جٍكدان   .1

 0.000* 794. الهدرسة بشكؿ عاـ.ٓبدم الهعمهكف الرضا عف الطرٓقة التْ تدار بٍا   .2

 0.000* 667. تهتاز العٛقة بٓف الهعمهٓف كا٘دارة فْ الهدرسة بالقكة كاٚىفتاح.  .3

 0.000* 792. ٓعتز العاهمكف فْ ٌذي الهدرسة باىتسابٍـ لٍا.  .4

ـ التعمٓهْ كا٘رشادم عمِ أفضؿ كجً.  .5  0.000* 591. ٓؤدم أعضاء ٌٓئة التدرٓس دكرٌ

 0.000* 585. اىطباع بالرضا عف الركاتب بٓف الهعمهٓف كالعاهمٓف فْ الهدرسة.ٓسكد   .6

 . α=0.05اٚرتباط داؿ إحصائٓان عىد هستكل دٚلة  *
ة 38عىد درجة حرٓة )ر الجدكلٓة   0.393تساكم  0.01( كهستكل هعىكٓ
ة 38عىد درجة حرٓة )ر الجدكلٓة   0.304تساكم  0.05( كهستكل هعىكٓ

" كالدرجة رضا العاهمٓف عف العهؿ( هعاهؿ اٚرتباط بٓف كؿ فقرة هف فقرات هجاؿ "11رقـ )جدكؿ ٓكضح 
ة  كبذلؾ  (،α= 0.05)الكمٓة لمهجاؿ، كالذم ٓبٓف أف هعاهٛت اٚرتباط الهبٓىة دالة عىد هستكل هعىكٓ

 لها كضع لقٓاسً. ان ٓعتبر الهجاؿ صادق
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 يُهزٍت انذساعت انطشٌمت والإرشاءاث  انشابغانفصم 

 (12جدول )

 " والدرجة الكمية لممجال النمو الميني لممعممينمعامل الرتباط بين كل فقرة من فقرات مجال " 

 الفقرة م

ون
رس
 بي
مل
معا

 

باط
لارت

ل
ة ) 
مالي

لحت
ة ا

قيم
ال

Si
g

). 

1.  
تشجع الهدرسة الهعمهٓف عمِ الحضكر كالهشاركة فْ هؤتهرات كأٓاـ دراسٓة 

 خارج الهدرسة. 
.730 *0.000 

2.  
ىسبة هٛئهة هف صىدكؽ الهدرسة لتعزٓز الىهك الهٍىْ تخصص الهدرسة 

 لمهعمهٓف.
.753 *0.000 

3.  
بٓة كتطكٓرٓة بشكؿ هستهر كفقان  تمحؽ الهدرسة الهعمهٓف بدكرات تدرٓ

 ٚحتٓاجاتٍـ.
.568 *0.000 

4.  
تٍتـ الهدرسة بتىهٓة هٍارات الهعمهٓف فْ استخداـ التكىكلكجٓا الحدٓثة فْ 

 التعمٓـ.
.741 *0.000 

 0.000* 722. تقدـ الهدرسة تسٍٓٛت لمهعمهٓف الهمتحقٓف ببراهج الدراسات العمٓا.  .5

 . α=0.05اٚرتباط داؿ إحصائٓان عىد هستكل دٚلة  *
ة 38عىد درجة حرٓة )ر الجدكلٓة   0.393تساكم  0.01( كهستكل هعىكٓ
ة 38عىد درجة حرٓة )ر الجدكلٓة   0.304تساكم  0.05( كهستكل هعىكٓ

" كالدرجة  الىهك الهٍىْ لمهعمهٓف( هعاهؿ اٚرتباط بٓف كؿ فقرة هف فقرات هجاؿ " 12ؿ رقـ )جدك ٓكضح 
كبذلؾ  (،α= 0.05 )الكمٓة لمهجاؿ، كالذم ٓبٓف أف هعاهٛت اٚرتباط الهبٓىة دالة عىد هستكل هعىكٓة

 لها كضع لقٓاسً. ان ٓعتبر الهجاؿ صادق
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 يُهزٍت انذساعت انطشٌمت والإرشاءاث  انشابغانفصم 

 (13) رقم جدول

" والدرجة الكمية انفتاح المدرسة وتفاعميا مع المجتمعفقرة من فقرات مجال "معامل الرتباط بين كل 
 لممجال

 الفقرة م

ون
رس
 بي
مل
معا

 

باط
لارت

ل
ة ) 
مالي

لحت
ة ا

قيم
ال

Si
g

). 

 0.000* 577. تكاكب الهدرسة هتغٓرات البٓئة الهتجددة كحاجات الهجتهع الهتغٓرة.  .1

2.  
بٓة،  ،هشارٓع ،كرش عهؿدرسة الكثٓر هف الفعالٓات )براهج، تعقد اله دكرات تدرٓ
 لخدهة الهجتهع. هؤتهرات عمهٓة ......إلخ( ،ىدكات

.769 *0.000 

 0.000* 759. تتهتع الهدرسة بسهعة طٓبة فْ أكساط الهجتهع كعائٛت الطمبة.  .3

4.  
تحرص الهدرسة عمِ التكاصؿ هع أكلٓاء اٖهكر لحؿ الهشكٛت التْ تكاجً 

 الطمبة.
.746 *0.000 

 . α=0.05اٚرتباط داؿ إحصائٓان عىد هستكل دٚلة  *
ة 38عىد درجة حرٓة )ر الجدكلٓة   0.393تساكم  0.01( كهستكل هعىكٓ
ة 38عىد درجة حرٓة )ر الجدكلٓة   0.304تساكم  0.05( كهستكل هعىكٓ

 اىفتاح الهدرسة كتفاعمٍا هع( هعاهؿ اٚرتباط بٓف كؿ فقرة هف فقرات هجاؿ "13جدكؿ رقـ )ٓكضح 
  " كالدرجة الكمٓة لمهجاؿ، كالذم ٓبٓف أف هعاهٛت اٚرتباط الهبٓىة دالة عىد هستكل هعىكٓةالهجتهع

(0.05 =α،) لها كضع لقٓاسً. ان كبذلؾ ٓعتبر الهجاؿ صادق 
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 يُهزٍت انذساعت انطشٌمت والإرشاءاث  انشابغانفصم 

 (14) رقم جدول

 " والدرجة الكمية لممجالالقدرة عمى استقطاب المواردمعامل الرتباط بين كل فقرة من فقرات مجال "

 الفقرة م

ون
رس
 بي
مل
معا

 

باط
لارت

ل
ة ) 
مالي

لحت
ة ا

قيم
ال

Si
g

). 

 0.000* 553. تستقطب الهدرسة الهكارد البشرٓة الهتهٓزة لمعهؿ فٍٓا.  .1

 0.000* 811. .ب الطمبة الهتفكقٓف لمدراسة فٍٓااجتذا ِتهتاز الهدرسة بالقدرة عم  .2

3.  
الٍبات كالتبرعات  تسعِ الهدرسة لتحصٓؿ الهساعدات الهادٓة لطٛبٍا هف خٛؿ

 العاهة.
.854 *0.000 

 0.000* 800. .بٓئة الهدرسة استقطاب هساعدات لتحسٓف ِلمهدرسة القدرة عم  .4

5.  
اقىاع الهاىحٓف بتكفٓر الهصادر الهالٓة كالهادٓة التْ  ِتهتاز الهدرسة بالقدرة عم

 تحتاجٍا.
.828 *0.000 

 . α=0.05اٚرتباط داؿ إحصائٓان عىد هستكل دٚلة  *
ة 38عىد درجة حرٓة )ر الجدكلٓة   0.393تساكم  0.01( كهستكل هعىكٓ
ة 38عىد درجة حرٓة )ر الجدكلٓة   0.304تساكم  0.05( كهستكل هعىكٓ

" القدرة عمِ استقطاب الهكارد( هعاهؿ اٚرتباط بٓف كؿ فقرة هف فقرات هجاؿ "14جدكؿ رقـ )ٓكضح 
 (،α= 0.05)كالدرجة الكمٓة لمهجاؿ، كالذم ٓبٓف أف هعاهٛت اٚرتباط الهبٓىة دالة عىد هستكل هعىكٓة 

 لها كضع لقٓاسً. ان كبذلؾ ٓعتبر الهجاؿ صادق
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 يُهزٍت انذساعت انطشٌمت والإرشاءاث  انشابغانفصم 

 (15) رقم جدول

 " والدرجة الكمية لممجال الصحة التنظيميةمعامل الرتباط بين كل فقرة من فقرات مجال " 

مل  الفقرة م
معا

ون
رس
بي

 

باط
لارت

ل
ة ) 
مالي

لحت
ة ا

قيم
ال

Si
g

). 

 0.000* 694. .تسٍٓؿ إجراءات العهؿ ِالقدرة عم لمهدرسة  .1

2.  
ٛت كقدرات الهكظفٓف بشكؿ ٓراع ِٓتـ تكزٓع اٖدكار الكظٓفٓة عم ْ )هؤٌ

 .كهٓكؿ( كؿ هىٍـ
.862 *0.000 

 0.000* 787. أهثؿ. تستثهر الهدرسة ها ٓتكفر لدٍٓا هف إهكاىات هادٓة كبشرٓة استثهاران   .3

 0.000* 745. .بٓف جهٓع أعضاء الهجتهع الهدرسْ تسكد عٛقات التعاكف الهتبادؿ  .4

 0.000* 773. .قابمة لمتكٓؼ كراغبة فْ التغٓٓر تتهتع الهدرسة بإدارة هرىة  .5

 . α=0.05اٚرتباط داؿ إحصائٓان عىد هستكل دٚلة  *

ة ( كهستكل 38عىد درجة حرٓة )ر الجدكلٓة   0.393تساكم  0.01هعىكٓ
ة 38عىد درجة حرٓة )ر الجدكلٓة   0.304تساكم  0.05( كهستكل هعىكٓ

" كالدرجة الكمٓة  الصحة التىظٓهٓة( هعاهؿ اٚرتباط بٓف كؿ فقرة هف فقرات هجاؿ " 15جدكؿ رقـ )ٓكضح 
كبذلؾ ٓعتبر  (،α= 0.05)لمهجاؿ، كالذم ٓبٓف أف هعاهٛت اٚرتباط الهبٓىة دالة عىد هستكل هعىكٓة 

 لها كضع لقٓاسً. ان الهجاؿ صادق
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 يُهزٍت انذساعت انطشٌمت والإرشاءاث  انشابغانفصم 

مواجية تحديات الحصار عمى محافظات معامل الرتباط بين كل فقرة من فقرات مجال " (16جدول )
 " والدرجة الكمية لممجالغزة

 الفقرة م

ون
رس
 بي
مل
معا

 

باط
لارت

ل
 

ية 
مال
لحت

ة ا
قيم

ال
(

Si
g

). 

1.  
ة الثقافٓة كال ِتٍتـ الهدرسة بالحفاظ عم الطمبة  لهستك  ِكطىٓة عمالٍكٓ

 .كالهجتهع
.564 *0.000 

2.  
الحصار  ٌا كتقدٓـ خدهاتٍا التعمٓهٓة رغـ ظركؼءتكاصؿ الهدرسة عطا

 .هحافظات غزة ِالهفركض عم
.575 *0.000 

3.  
طمبتٍا هف  لتٍتـ الهدرسة بالتربٓة السٓاسٓة كىشر الكعْ بالقضٓة الفمسطٓىٓة لد

 .الدراسٓة كاٖىشطة الهختمفةىاٌج خٛؿ اله
.777 *0.000 

4.  
عاىاة ٓقدـ الهعمهكف فْ الهدرسة التسٍٓٛت التْ هف شأىٍا أف تخفؼ هف ه

 .الطمبة بسبب ظركؼ اٚحتٛؿ
.716 *0.000 

5.  
تعد الهدرسة طمبتٍا لتحهؿ هسئكلٓاتٍـ الهستقبمٓة فْ بىاء الدكلة الفمسطٓىٓة 

 الكاعدة. 
.837 *0.000 

6.  
الىهك كاٚستهرار كالصهكد فْ  ِهدرسة بخدهة هجتهعٍا كهساعدتً عمتٍتـ ال

 ظؿ الصراع هع الجاىب ا٘سرائٓمْ.
.755 *0.000 

 . α=0.05اٚرتباط داؿ إحصائٓان عىد هستكل دٚلة  *

ة 38عىد درجة حرٓة )ر الجدكلٓة   0.393تساكم  0.01( كهستكل هعىكٓ
ة ( كهستكل 38عىد درجة حرٓة )ر الجدكلٓة   0.304تساكم  0.05هعىكٓ
هكاجٍة تحدٓات الحصار عمِ ( هعاهؿ اٚرتباط بٓف كؿ فقرة هف فقرات هجاؿ "16جدكؿ رقـ )ٓكضح 

 " كالدرجة الكمٓة لمهجاؿ، كالذم ٓبٓف أف هعاهٛت اٚرتباط الهبٓىة دالة عىد هستكل هعىكٓةهحافظات غزة
( 0.05 =α  ،)ٓاسً.لها كضع لق ان كبذلؾ ٓعتبر الهجاؿ صادق 
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 يُهزٍت انذساعت انطشٌمت والإرشاءاث  انشابغانفصم 

 :"الجودة الشاممة في المدرسة" ةثانيا: نتائج التساق الداخمي لستبان
( هعاهؿ اٚرتباط بٓف كؿ فقرة هف فقرات هجاؿ "التخطٓط" كالدرجة الكمٓة لمهجاؿ، 17)رقـ جدكؿ ٓكضح 

كبذلؾ ٓعتبر الهجاؿ  ،(α= 0.05 ) كالذم ٓبٓف أف هعاهٛت اٚرتباط الهبٓىة دالة عىد هستكل هعىكٓة
 لها كضع لقٓاسً. ان صادق

 (17)رقم جدول 

 معامل الرتباط بين كل فقرة من فقرات مجال "التخطيط" والدرجة الكمية لممجال

 الفقرة م

ون
رس
 بي
مل
معا

 

باط
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ل
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لحت
ة ا

قيم
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g
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 0.000* 658. ٓقكـ بتشخٓص البٓئة الداخمٓة كالخارجٓة عىد كضع الخطط الهستقبمٓة.  .1

 0.000* 794. ٓبىْ الخطة اٚستراتٓجٓة لمهدرسة كفؽ اٚحتٓاجات الحقٓقٓة لمهدرسة كالهجتهع.   .2

 0.000* 821. ٓراعْ ا٘هكاىات الهتاحة لمهدرسة عىد كضع الخطط الهدرسٓة.  .3

 0.000* 667. ٓساٌـ فْ تحسٓف عهمٓة التخطٓط الفصمْ.  .4

 0.000* 707. رؤٓة الهدرسة كرسالتٍا.ٓركز عمِ هحاكر استراتٓجٓة عىد كضع   .5

 . α=0.05اٚرتباط داؿ إحصائٓان عىد هستكل دٚلة  *

ة 38عىد درجة حرٓة )ر الجدكلٓة   0.393تساكم  0.01( كهستكل هعىكٓ
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 يُهزٍت انذساعت انطشٌمت والإرشاءاث  انشابغانفصم 

 (18) رقم جدول

 معامل الرتباط بين كل فقرة من فقرات مجال "القيادة والإدارة المدرسية" والدرجة الكمية لممجال

 الفقرة م

ون
رس
 بي
مل
معا

 

باط
لارت

ل
ة ) 
مالي

لحت
ة ا

قيم
ال
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g

). 

 0.000* 658. ٓقكـ بتعرٓؼ جهٓع العاهمٓف بالكصؼ الكظٓفْ الخاص بٍـ.  .1

 0.000* 853. ٓستخدـ اٚتصاؿ البىاء لتعزٓز هبدأ الحكار بٓف أعضاء الهجتهع الهدرسْ.  .2

 0.000* 645. الهدرسة.ٓقكـ بعهمٓات الهتابعة الهستهرة لمبراهج التْ تىفذٌا   .3

 0.000* 787. ٓقدـ أفكاران ابتكارٓة لحؿ الهشكٛت قبؿ كقكعٍا.  .4

 0.000* 708. ٓفكض الصٛحٓات لمعاهمٓف هع التأكٓد عمِ هبدأ الهساءلة.  .5

 0.000* 755. القرار.ٓعهؿ عمِ هشاركة أعضاء الهجتهع الهدرسْ فْ صىع   .6

 . α=0.05دٚلة اٚرتباط داؿ إحصائٓان عىد هستكل * 

ة 38عىد درجة حرٓة )ر الجدكلٓة   0.393تساكم  0.01( كهستكل هعىكٓ
ة 38عىد درجة حرٓة )ر الجدكلٓة   0.304تساكم  0.05( كهستكل هعىكٓ

" كالدرجة  ( هعاهؿ اٚرتباط بٓف كؿ فقرة هف فقرات هجاؿ " القٓادة كا٘دارة الهدرسٓة18جدكؿ رقـ )ٓكضح 
كبذلؾ (،  α= 0.05 )ٓبٓف أف هعاهٛت اٚرتباط الهبٓىة دالة عىد هستكل هعىكٓةالكمٓة لمهجاؿ، كالذم 
 لها كضع لقٓاسً. ان ٓعتبر الهجاؿ صادق
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(19)رقم جدول   
 معامل الرتباط بين كل فقرة من فقرات مجال "المناخ التنظيمي في المدرسة" والدرجة الكمية لممجال

 الفقرة م

ون
رس
 بي
مل
معا

 

باط
لارت

ل
 

مة 
القي

ة )
مالي

لحت
ا

Si
g

). 

 0.000* 568. ٓؤكد عمِ اٚىضباط كالىظاـ فْ الهدرسة لدل العاهمٓف كالهتعمهٓف.  .1

 0.000* 738. ٓحقؽ التكازف بٓف احتٓاجات العاهمٓف الشخصٓة كاحتٓاجات الهدرسة.  .2

 0.000* 798. ٓحرص عمِ الهساكاة كتحقٓؽ تكافؤ الفرص لدل الهعمهٓف فْ الهدرسة.  .3

نٚ  ان ىظاهٓعتهد   .4 ة فْ الهدرسة. عاد  0.000* 775. لمحكافز الهالٓة كالهعىكٓ

 0.000* 688. ٓشجع الثقافة القائهة عمِ رفع هستكل التحصٓؿ كتحسٓف أداء الهعمهٓف.   .5

ء كا٘خٛص ىحك العهؿ الهدرسْ.  .6  0.000* 729. ٓعزز أخٛقٓات الكٚ

 . α=0.05اٚرتباط داؿ إحصائٓان عىد هستكل دٚلة  *

ة 38عىد درجة حرٓة )ر الجدكلٓة   0.393تساكم  0.01( كهستكل هعىكٓ
ة 38عىد درجة حرٓة )ر الجدكلٓة   0.304تساكم  0.05( كهستكل هعىكٓ

( هعاهؿ اٚرتباط بٓف كؿ فقرة هف فقرات هجاؿ "الهىاخ التىظٓهْ فْ الهدرسة" 19جدكؿ رقـ )ٓكضح 
 (،α= 0.05 )اٚرتباط الهبٓىة دالة عىد هستكل هعىكٓة كالدرجة الكمٓة لمهجاؿ، كالذم ٓبٓف أف هعاهٛت

 لها كضع لقٓاسً. ان كبذلؾ ٓعتبر الهجاؿ صادق
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(20)رقم جدول   
معامل الرتباط بين كل فقرة من فقرات مجال "العلاقة بين المدرسة والمجتمع المحمي" والدرجة الكمية 

 لممجال

 الفقرة م

ون
رس
 بي
مل
معا

 

باط
لارت

ل
 

مة 
القي

ة )
مالي

لحت
ا

Si
g

). 

 0.000* 607. ٓحرص عمِ تقدٓـ براهج تخدـ الهجتهع الهحمْ .  .1

2.  
ٓحث عمِ عقد ىدكات تثقٓفٓة ٖكلٓاء اٖهكر كشرائح هف الهجتهع الهحمْ فْ 

 الهىاسبات الدٓىٓة كالكطىٓة.
.602 *0.000 

3.  
ٓىظـ زٓارات طٛبٓة لهؤسسات الهجتهع الهدىْ لمتعرؼ عمِ الخدهات التْ 

 تقدهٍا.
.827 *0.000 

 0.000* 753. أٓاـ دراسٓة ٖفراد  الهجتهع الهحمْ. كرش عهؿ أك ٓخطط لعقد دكرات أك  .4

5.  
ٓىظـ زٓارات ٖكلٓاء اٖهكر لتقدٓـ الىصح كا٘رشاد فْ هجاؿ الرعآة 

 اٚجتهاعٓة.
.618 *0.000 

 0.000* 779. ٓستثهر جٍكد أفراد الهجتهع الهحمْ فْ خدهة الهدرسة.  .6

 . α=0.05اٚرتباط داؿ إحصائٓان عىد هستكل دٚلة  *

ة 38عىد درجة حرٓة )ر الجدكلٓة   0.393تساكم  0.01( كهستكل هعىكٓ
ة 38عىد درجة حرٓة )ر الجدكلٓة   0.304تساكم  0.05( كهستكل هعىكٓ

الهحمْ"  ( هعاهؿ اٚرتباط بٓف كؿ فقرة هف فقرات هجاؿ "العٛقة بٓف الهدرسة كالهجتهع20جدكؿ )ٓكضح 
 (،α= 0.05 )كالدرجة الكمٓة لمهجاؿ، كالذم ٓبٓف أف هعاهٛت اٚرتباط الهبٓىة دالة عىد هستكل هعىكٓة

 لها كضع لقٓاسً. ان كبذلؾ ٓعتبر الهجاؿ صادق
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 (21)رقم جدول 

 " والدرجة الكمية لممجالالتقييممعامل الرتباط بين كل فقرة من فقرات مجال "

 الفقرة م

ون
رس
 بي
مل
معا

 

باط
لارت

ل
ة ) 
مالي

لحت
ة ا

قيم
ال

Si
g

). 

ـ الشهكلْ لتغطٓة جهٓع جكاىب شخصٓة الهتعمـ.  .1  0.000* 787. ٓعتهد ىظاـ التقكٓ

ـ الهعتهد عمِ اٖداء كالههارسة.  .2  0.000* 881. ٓستخدـ ىظاـ التقكٓ

ـ هستهر لمبراهج الدراسٓة التْ ٓتـ تىفٓذٌا.  .3  0.000* 813. ٓقكـ بعهمٓات هتابعة كتقكٓ

ـ كاٚهتحاىات بدقة كهكضكعٓة .  .4  0.000* 781. ٓشرؼ عمِ إجراء التقكٓ

ـ لكضع الخطط العٛجٓة لتحسٓف أداء الطمبة .  .5  0.000* 701. ٓكظؼ ىتائج التقكٓ

ر الهعمهٓف .  .6  0.000* 849. ٓعهؿ عمِ تحمٓؿ ىتائج اٚهتحاىات باستهرار لتطكٓ

 . α=0.05اٚرتباط داؿ إحصائٓان عىد هستكل دٚلة  *

ة 38عىد درجة حرٓة )ر الجدكلٓة   0.393تساكم  0.01( كهستكل هعىكٓ
ة 38عىد درجة حرٓة )ر الجدكلٓة   0.304تساكم  0.05( كهستكل هعىكٓ

" كالدرجة الكمٓة لمهجاؿ، كالذم التقٓٓـ( هعاهؿ اٚرتباط بٓف كؿ فقرة هف فقرات هجاؿ "21جدكؿ )ٓكضح 
ةٓبٓف أف هعاهٛت اٚرتباط الهبٓىة  لها  ان كبذلؾ ٓعتبر الهجاؿ صادق (α= 0.05 )دالة عىد هستكل هعىكٓ

 كضع لقٓاسً.
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 (22)رقم جدول 

 " والدرجة الكمية لممجالتكنولوجيا المعموماتمعامل الرتباط بين كل فقرة من فقرات مجال "

 الفقرة م

ون
رس
 بي
مل
معا

 

باط
لارت

ل
ة ) 
مالي

لحت
ة ا

قيم
ال

Si
g

). 

ر براهج   .1  0.000* 835. التعمٓـ اٚلكتركىْ لتعزٓز عهمٓة التعمٓـ كالتعمـ .ٓشجع عمِ تطكٓ

 0.000* 853. ٓساٌـ فْ ربط الهدرسة بشبكات الهعمكهات العالهٓة عف طرٓؽ اٚىترىت .  .2

 0.000* 828.  .ٓشجع عمِ استخداـ تكىكلكجٓا الهعمكهات فْ إثراء خبرات الطمبة كتعزٓز تعمهٍـ  .3

 0.000* 860. الهعمكهات فْ إثراء الهكارد البشرٓة كالهادٓة فْ الهدرسة.ٓكظؼ تكىكلكجٓا   .4

5.  
استخداـ هختبرات الحاسكب كالتقىٓات الهدرسٓة لجهٓع أعضاء الهجتهع  ٓكفر

 الهدرسْ. 
.850 *0.000 

 0.000* 725. ٓعهؿ عمِ تكفٓر قاعدة بٓاىات هدرسٓة تشهؿ بٓاىات الهعمهٓف كالطمبة.  .6

 . α=0.05اٚرتباط داؿ إحصائٓان عىد هستكل دٚلة  *

ة 38عىد درجة حرٓة )ر الجدكلٓة   0.393تساكم  0.01( كهستكل هعىكٓ
ة 38عىد درجة حرٓة )ر الجدكلٓة   0.304تساكم  0.05( كهستكل هعىكٓ

كالدرجة " تكىكلكجٓا الهعمكهات( هعاهؿ اٚرتباط بٓف كؿ فقرة هف فقرات هجاؿ "22جدكؿ رقـ )ٓكضح 
كبذلؾ  (α= 0.05 ) الكمٓة لمهجاؿ، كالذم ٓبٓف أف هعاهٛت اٚرتباط الهبٓىة دالة عىد هستكل هعىكٓة

 لها كضع لقٓاسً. ان ٓعتبر الهجاؿ صادق
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 (23)رقم جدول 

 " والدرجة الكمية لممجالالتعميم والتعمممعامل الرتباط بين كل فقرة من فقرات مجال "

 الفقرة م

ون
رس
 بي
مل
معا

 

باط
لارت

ل
ة ) 
مالي

لحت
ة ا

قيم
ال

Si
g

). 

 0.000* 858. ٓبذؿ جٍكدان كبٓرة لتحسٓف عهمٓة التعمٓـ كالتعمـ .  .1

 0.000* 785. ٓساٌـ فْ تكفٓر بٓئة تعمٓهٓة تعمهٓة آهىة.   .2

 0.000* 791. مٓة الهختبرات العمهٓة فْ خدهة الهىٍاج الهدرسْ.عٓزٓد هف فا  .3

 0.000* 893. التعمٓهٓة الحدٓثة . ٓحرص عمِ هكاكبة اٚستراتٓجٓات  .4

 0.000* 864. ٓعهؿ عمِ تكفٓر هصادر تعمٓهٓة هتىكعة.  .5

 0.000* 770. ٓسعِ لمتغمب عمِ هشكٛت التحصٓؿ لدل الطمبة.  .6

 . α=0.05اٚرتباط داؿ إحصائٓان عىد هستكل دٚلة  *

ة 38عىد درجة حرٓة )ر الجدكلٓة   0.393تساكم  0.01( كهستكل هعىكٓ
ة 38عىد درجة حرٓة )ر الجدكلٓة   0.304تساكم  0.05( كهستكل هعىكٓ

" كالدرجة الكمٓة التعمٓـ كالتعمـ( هعاهؿ اٚرتباط بٓف كؿ فقرة هف فقرات هجاؿ "23جدكؿ رقـ )ٓكضح 
كبذلؾ ٓعتبر  (،α= 0.05)لمهجاؿ، كالذم ٓبٓف أف هعاهٛت اٚرتباط الهبٓىة دالة عىد هستكل هعىكٓة 

 لها كضع لقٓاسً. ان قالهجاؿ صاد
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 (24)رقم جدول 

 " والدرجة الكمية لممجالالنشاطات المدرسيةمعامل الرتباط بين كل فقرة من فقرات مجال "

 الفقرة م

ون
رس
 بي
مل
معا

 

باط
لارت

ل
ة ) 
مالي

لحت
ة ا

قيم
ال

Si
g

). 

 0.000* 816. ٓساعد عمِ تعزٓز الىشاطات الٛصفٓة فْ الهدرسة.  .1

 0.000* 775. أداء الطمبة فْ الىشاطات الهختمفة.ٓعهؿ عمِ تحسٓف   .2

ادة التكىكلكجٓا الهستخدهة فْ اٖىشطة الهدرسٓة.  .3  0.000* 683. ٓساٌـ فْ زٓ

 0.000* 747. ٓشجع عمِ تىظٓـ هسابقات ثقافٓة بٓف الطمبة.  .4

 0.000* 708. ٓحرص عمِ هشاركة الهدرسة فْ الهسابقات الرٓاضٓة بٓف الهدارس.  .5

حٓة كرحٛت عمهٓة.ٓعهؿ   .6  0.000* 784. عمِ تىظٓـ رحٛت ثقافٓة تركٓ

 . α=0.05اٚرتباط داؿ إحصائٓان عىد هستكل دٚلة  *

ة 38عىد درجة حرٓة )ر الجدكلٓة   0.393تساكم  0.01( كهستكل هعىكٓ
ة 38عىد درجة حرٓة )ر الجدكلٓة   0.304تساكم  0.05( كهستكل هعىكٓ

" كالدرجة الكمٓة الىشاطات الهدرسٓةاٚرتباط بٓف كؿ فقرة هف فقرات هجاؿ "( هعاهؿ 24جدكؿ رقـ )ٓكضح 
ة كبذلؾ ٓعتبر (،  α= 0.05 ) لمهجاؿ، كالذم ٓبٓف أف هعاهٛت اٚرتباط الهبٓىة دالة عىد هستكل هعىكٓ

 لها كضع لقٓاسً. ان الهجاؿ صادق
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 Structure Validityالصدق البنائي  -3

ػد اٖداة الكصػكؿ  دٓع الصدؽ البىػائْ أحػد هقػآٓس صػدؽ اٖداة الػذم ٓقػٓس هػدل تحقػؽ اٌٖػداؼ التػْ ترٓ
بٓف هد  ارتباط كؿ هجاؿ هف هجاٚت الدراسة بالدرجة الكمٓة لفقرات اٚستبٓاف.  لإلٍٓا، كٓ

 "  الفاعمية التنظيمية: نتائج الصدق البنائي لستبانو " أولً 

عىػػػد ( أف جهٓػػػع هعػػاهٛت اٚرتبػػاط فػػػْ جهٓػػع هجػػاٚت اٚسػػػتباىة دالػػة إحصػػائٓان 25ٓتضػػح هػػف جػػدكؿ )
 لها كضعت لقٓاسً. ةكبذلؾ تعتبر جهٓع هجاٚت اٚستباىة صادق (α= 0.05)هستكل هعىكٓة 

 (25)رقم جدول 
 للاستبانةوالدرجة الكمية  معامل الرتباط بين درجة كل مجال من مجالت استبانة الفاعمية التنظيمية 

 المجال
معامل بيرسون 

 للارتباط
القيمة الحتمالية 

(sig) 

 0.000* 662. الرضا التعمٓهْ لمطالب

 0.000* 761. الىهك اٖكادٓهْ لمطالب

 0.000* 821. الىهك الشخصْ لمطالب

 0.000* 728. رضا العاهمٓف عف العهؿ

 0.000* 626. الىهك الهٍىْ لمهعمهٓف

 0.000* 835. كتفاعمٍا هع الهجتهعاىفتاح الهدرسة 

 0.000* 659. القدرة عمِ استقطاب الهكارد

 0.000* 701. الصحة التىظٓهٓة

 0.000* 617. هكاجٍة تحدٓات الحصار عمِ هحافظات غزة

 . α=0.05اٚرتباط داؿ إحصائٓان عىد هستكل دٚلة *

ة 38عىد درجة حرٓة )ر الجدكلٓة   0.393تساكم  0.01( كهستكل هعىكٓ
ة 38عىد درجة حرٓة )ر الجدكلٓة   0.304تساكم  0.05( كهستكل هعىكٓ
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 " إدارة الجودة الشاممة في المدارسةلستبانة "ثانيا: نتائج الصدق البنائي 

( أف جهٓػػػع هعػػػاهٛت اٚرتبػػػاط فػػػْ جهٓػػػع هجػػػاٚت اٚسػػػتباىة دالػػػة إحصػػػائٓان 25)رقػػػـ ٓتضػػػح هػػػف جػػػدكؿ 
لها كضعت  ةكبذلؾ تعتبر جهٓع هجاٚت اٚستباىة صادق (،α= 0.05)عىد هستكل هعىكٓة كبدرجة قكٓة 

 لقٓاسً.

 (26)رقم جدول  

معامل الرتباط بين درجة كل مجال من مجالت استبانة إدارة الجودة الشاممة في المدارسة والدرجة 
 الكمية للاستبانة

 

 المجال
معامل 
بيرسون 
 للارتباط

القيمة 
الحتمالية 

(sig) 

 0.000* 615. التخطٓط

 0.000* 454. القٓادة كا٘دارة الهدرسٓة

 0.000* 704. الهىاخ التىظٓهْ فْ الهدرسة

 0.000* 766. العٛقة بٓف الهدرسة كالهجتهع الهحمْ

 0.000* 836. التقٓٓـ

 0.000* 848. تكىكلكجٓا الهعمكهات

 0.000* 772. التعمٓـ كالتعمـ

 0.000* 774. الىشاطات الهدرسٓة

 . α=0.05اٚرتباط داؿ إحصائٓان عىد هستكل دٚلة *

ة 38عىد درجة حرٓة )ر الجدكلٓة   0.393تساكم  0.01( كهستكل هعىكٓ
ة 38عىد درجة حرٓة )ر الجدكلٓة   0.304تساكم  0.05( كهستكل هعىكٓ
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  Reliabilityعتببَت حببث الا

هتتالٓة"  هرات عدة تطبٓقً أعٓد إذا الىتائج اٚستبٓاف ىفس ٓعطْ ٓقصد بثبات اٚستباىة ٌك "أف
قصد بً أٓضان 97: 2010)الجرجاكم، "إلِ أم درجة ٓعطْ الهقٓاس قراءات هتقاربة عىد كؿ هرة  (، كٓ

ت هختمفة". ٓستخدـ فٍٓا، أك ها ٌْ درجة اتساقً كاىسجاهً كاستهرارٓتً عىد تكرار استخداهً فْ أكقا
 (2002)القحطاىْ، 

 " الفاعمية التنظيمية" ةلستبان: نتائج الثبات أولً 

قتٓف كذلؾ كها ٓتـ التحقؽ هف ثبات اٚ  ْ:أتستباىة هف خٛؿ طرٓ

 :Cronbach's Alpha Coefficient معامل ألفا كرونباخ   -أ

( أف قٓهػة 27كتشٓر الىتائج الهكضحة فػْ جػدكؿ ) ،ستباىةتـ استخداـ طرٓقة ألفا كركىباخ لقٓاس ثبات اٚ
(. كػػذلؾ كاىػػت قٓهػػة هعاهػػؿ 0.649،0.822حٓػػث تتػػراكح بػػٓف ) ،لكػػؿ هجػػاؿ هعاهػػؿ ألفػػا كركىبػػاخ هرتفعػػة
ذا ٓعىِ أف هعاهؿ الثبات هرتفع كداؿ إحصائٓان 0.941ألفا لجهٓع فقرات اٚستباىة )  .(. كٌ
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 (27)رقم جدول 

 الفاعمية التنظيمية " معامل ألفا كرونباخ لقياس ثبات استبانة "

 عدد الفقرات المجال م
معامل ألفا 
 كرونباخ

 0.649 5 الرضا التعمٓهْ لمطالب  .1

 0.812 5 الىهك اٖكادٓهْ لمطالب  .2

 0.757 6 الىهك الشخصْ لمطالب  .3

 0.773 6 رضا العاهمٓف عف العهؿ  .4

 0.744 5 الىهك الهٍىْ لمهعمهٓف  .5

 0.673 4 اىفتاح الهدرسة كتفاعمٍا هع الهجتهع  .6

 0.822 5 القدرة عمِ استقطاب الهكارد  .7

 0.811 5 التىظٓهٓة الصحة  .8

 0.801 6 هكاجٍة تحدٓات الحصار عمِ هحافظات غزة  .9

 0.941 47 الدرجة الكمية للاستبانة 

 :Split Half Methodالتجزئة النصفية  ةطريق -ب

جزأٓف )اٖسئمة ذات اٖرقاـ الفردٓة، كاٖسئمة ذات اٖرقاـ الزكجٓة( ثػـ  ِحٓث تـ تجزئة فقرات اٚختبار إل
كبعػد ذلػؾ تػـ تصػحٓح  ،تػـ حسػاب هعاهػؿ اٚرتبػاط بػٓف درجػات اٖسػئمة الفردٓػة كدرجػات اٖسػئمة الزكجٓػة

2r: هعاهؿ اٚرتباط الهعدؿ = Spearman Brownهعاهؿ اٚرتباط بهعادلة سبٓرهاف براكف 

1 r
 rحٓث  

كتػػػػـ الحصػػػػكؿ عمػػػػِ الىتػػػػائج  ،هعاهػػػػؿ اٚرتبػػػػاط بػػػػٓف درجػػػػات اٖسػػػػئمة الفردٓػػػػة كدرجػػػػات اٖسػػػػئمة الزكجٓػػػػة
 (.28)رقـ الهكضحة فْ جدكؿ 
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 (28) رقم جدول

 الفاعمية التنظيمية"لقياس ثبات استبانة "التجزئة النصفية  ةطريق

 المجال م 
معامل 
 الرتباط 

الرتباط معامل 
 المعدل

 0.772* 0.629 الرضا التعمٓهْ لمطالب  .1

 0.833* 0.714 الىهك اٖكادٓهْ لمطالب  .2

 0.770 0.625 الىهك الشخصْ لمطالب  .3

 0.802 0.670 رضا العاهمٓف عف العهؿ  .4

 0.779* 0.639 الىهك الهٍىْ لمهعمهٓف  .5

 0.738 0.585 اىفتاح الهدرسة كتفاعمٍا هع الهجتهع  .6

 0.857* 0.750 عمِ استقطاب الهكاردالقدرة   .7

 0.767* 0.623 الصحة التىظٓهٓة  .8

 0.837 0.720 هكاجٍة تحدٓات الحصار عمِ هحافظات غزة  .9

 0.956* 0.916 الدرجة الكمية للاستبانة 

 ف عدد اٖسئمة الفردٓة ٚ ٓساكم عدد اٖسئمة الزكجٓةإ* تـ استخداـ هعادلة جتهاف حٓث 

اٚرتبػػػاط الهعػػػدؿ )سػػػبٓرهاف بػػػراكف ( أف قٓهػػػة هعاهػػػؿ 28) رقػػػـهػػػف الىتػػػائج الهكضػػػحة فػػػْ جػػػدكؿ  ٓظٍػػػرك 
Spearman Brownإحصائنٓا. ةكدال ة( هرتفع 

ككف الباحػث قػد تأكػد  ،( قابمة لمتكزٓع4ستباىة فْ صكرتٍا الىٍائٓة كها ٌْ فْ الهمحؽ )كبذلؾ تككف اٚ كٓ
ثقة تاهة بصحة اٚستباىة كصٛحٓتٍا لتحمٓؿ الىتػائج كا٘جابػة ستباىة هها ٓجعمً عمِ ٚاهف صدؽ كثبات 

 عمِ أسئمة الدراسة كاختبار فرضٓاتٍا.
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 " إدارة الجودة الشاممة في المدارسة" ةلستبانثانيا: نتائج الثبات 

قتٓفتـ التحقؽ هف ثبات اٚ  :أتْكذلؾ كها ٓ ،ستباىة هف خٛؿ طرٓ

 :Cronbach's Alpha Coefficient معامل ألفا كرونباخ   -أ

( أف 29)رقػـ كتشػٓر الىتػائج الهكضػحة فػْ جػدكؿ  ،فا كركىباخ لقٓػاس ثبػات ا٘سػتباىةتـ استخداـ طرٓقة أل
كػػذلؾ كاىػػت قٓهػػػة  ،(0.774،0.909حٓػػث تتػػػراكح بػػٓف ) ،قٓهػػة هعاهػػؿ ألفػػا كركىبػػاخ هرتفعػػػة لكػػؿ هجػػاؿ

ذا ٓعىِ أف هعاهؿ الثبات هرتفع كداؿ إحصائٓان  ،(0.952هعاهؿ ألفا لجهٓع فقرات اٚستباىة )  .كٌ

 (29)رقم جدول 

 إدارة الجودة الشاممة في المدارسة"معامل ألفا كرونباخ لقياس ثبات استبانة "

 المجال م
عدد 
 الفقرات

معامل ألفا 
 كرونباخ

 0.774 5 التخطٓط  .1

 0.820 6 القٓادة كا٘دارة الهدرسٓة  .2

 0.811 6 الهدرسةالهىاخ التىظٓهْ فْ   .3

 0.786 6 العٛقة بٓف الهدرسة كالهجتهع الهحمْ  .4

 0.888 6 التقٓٓـ  .5

 0.908 6 تكىكلكجٓا الهعمكهات  .6

 0.909 6 التعمٓـ كالتعمـ  .7

 0.841 6 الىشاطات الهدرسٓة  .8

 0.952 47 الدرجة الكمية للاستبانة 
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 :Split Half Methodالتجزئة النصفية  ةطريق -ب

جزأٓف )اٖسئمة ذات اٖرقاـ الفردٓة، كاٖسئمة ذات اٖرقاـ الزكجٓة( ثػـ  ِتجزئة فقرات اٚختبار إلحٓث تـ 
كبعػد ذلػؾ تػـ تصػحٓح  ،تػـ حسػاب هعاهػؿ اٚرتبػاط بػٓف درجػات اٖسػئمة الفردٓػة كدرجػات اٖسػئمة الزكجٓػة

2r: هعاهؿ اٚرتباط الهعدؿ = Spearman Brownهعاهؿ اٚرتباط بهعادلة سبٓرهاف براكف 

1 r
 rحٓث  

هعاهػػػػؿ اٚرتبػػػػاط بػػػػٓف درجػػػػات اٖسػػػػئمة الفردٓػػػػة كدرجػػػػات اٖسػػػػئمة الزكجٓػػػػة. كتػػػػـ الحصػػػػكؿ عمػػػػِ الىتػػػػائج 
 (.30) رقـ الهكضحة فْ جدكؿ

 (30)رقم جدول 

 المدارسة"إدارة الجودة الشاممة في لقياس ثبات استبانة "التجزئة النصفية  ةطريق

 المجال م 
معامل 
 الرتباط 

معامل الرتباط 
 المعدل

 0.742* 0.589 التخطٓط  .1

 0.763 0.617 القٓادة كا٘دارة الهدرسٓة  .2

 0.800 0.667 الهىاخ التىظٓهْ فْ الهدرسة  .3

 0.697 0.535 العٛقة بٓف الهدرسة كالهجتهع الهحمْ  .4

 0.912 0.838 التقٓٓـ  .5

 0.901 0.820 تكىكلكجٓا الهعمكهات  .6

 0.862 0.758 التعمٓـ كالتعمـ  .7

 0.865 0.761 الىشاطات الهدرسٓة  .8

 0.947* 0.899 الدرجة الكمية للاستبانة 

 ف عدد اٖسئمة الفردٓة ٚ ٓساكم عدد اٖسئمة الزكجٓةإ* تـ استخداـ هعادلة جتهاف حٓث 
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اٚرتبػػػاط الهعػػػدؿ )سػػػبٓرهاف بػػػراكف ( أف قٓهػػػة هعاهػػػؿ 30)رقػػػـ كاضػػػح هػػػف الىتػػػائج الهكضػػػحة فػػػْ جػػػدكؿ 
Spearman Brownإحصائنٓا. ةكدال ة( هرتفع 

ككف الباحػث قػد تأكػد  ،( قابمة لمتكزٓع5ستباىة فْ صكرتٍا الىٍائٓة كها ٌْ فْ الهمحؽ )كبذلؾ تككف اٚ كٓ
جابػة ٚستباىة هها ٓجعمً عمِ ثقة تاهة بصحة اٚستباىة كصٛحٓتٍا لتحمٓؿ الىتػائج كا٘اهف صدؽ كثبات 

 عمِ أسئمة الدراسة كاختبار فرضٓاتٍا.

 الدؼبلجبث الإحصبئٍت الدغتخذيت

 :تيةتم استخدام الأدوات الإحصائية الآ

 لكصؼ عٓىة الدراسة.(: Frequencies & Percentages)الىسب الهئكٓة كالتكرارات  -1
 الكزف الىسبْ كاٚىحراؼ الهعٓارم.  -2
ة الىصفٓة، لهعرفة ثبات فقرات ككذلؾ اختبار التجزئ( Cronbach's Alphaاختبار ألفا كركىباخ) -3

 ستباىة.اٚ
( لقٓػاس درجػة اٚرتبػاط: ٓقػكـ Pearson Correlation Coefficientهعاهػؿ ارتبػاط بٓرسػكف ) -4

كقػػػد تػػػـ اسػػػتخداهً لحسػػػاب اٚتسػػػاؽ الػػػداخمْ  ،ٌػػػذا اٚختبػػػار عمػػػِ دراسػػػة العٛقػػػة بػػػٓف هتغٓػػػرٓف
 ٓف الهتغٓرات.كالصدؽ البىائْ لٛستباىة كالعٛقة ب

( لهعرفػػػة هػػػا إذا كاىػػػت هتكسػػػط درجػػػة اٚسػػػتجابة قػػػد T-Test) فػػػْ حالػػػة عٓىػػػة كاحػػػدة Tاختبػػػار  -5
ػػْ  ِكصػػمت إلػػ زادت أك قمػػت عػػف ذلػػؾ كلقػػد تػػـ اسػػتخداهً  كهعرفػػة هػػاإذا، 3الدرجػػة الهتكسػػطة كٌ

 لمتأكد هف دٚلة الهتكسط لكؿ فقرة هف فقرات اٚستباىة .
( لهعرفػة هػا إذا كػاف ٌىػػاؾ Independent Samples T-Test) فػْ حالػة عٓىتػٓف Tاختبػار  -6

ػػػػؿ العمهػػػػْ  تعػػػػزل لهتغٓػػػػر الجػػػػىس )ذكػػػػر، أىثػػػػِ( ، فركقػػػػات ذات دٚلػػػػة إحصػػػػائٓة كلهتغٓػػػػر الهؤٌ
 . )بكالكرٓكس ، دراسات عمٓا(

( لهعرفػة ( One Way Analysis of Variance - ANOVA اختبػار تحمٓػؿ التبػآف اٖحػادم -7
، كقػػد ذات دٚلػػة إحصػػائٓة بػػٓف ثػػٛث هجهكعػػات أك أكثػػر هػػف البٓاىػػات هػػا إذا كػػاف ٌىػػاؾ فركقػػات

 .استخدـ لدراسة الفركؽ تبعان لهتغٓر سىكات الخدهة
 اختبار شٓفًٓ لهعرفة اتجاي الفركؽ. -8
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 يمذيت:

ٓتضهف ٌذا الفصؿ عرضان لىتائج الدراسة، كذلؾ هف خٛؿ ا٘جابة عف أسئمة الدراسة كاستعراض أبرز 
لِ درجة الفاعمٓة إىتائج اٚستباىة كالتْ تـ التكصؿ إلٍٓا هف خٛؿ تحمٓؿ فقراتٍا، بٍدؼ التعرؼ 

 التىظٓهٓة كعٛقتٍا بإدارة الجػػكدة الشػاهػمة بهدارس ككالة الغكث. 

تـ استخداـ برىاهج الرزـ  حٓثستباىة الدراسة، اا٘حصائٓة لمبٓاىات الهتجهعة هف لذا تـ إجراء الهعالجات 
لمحصكؿ عمِ ىتائج الدراسة التْ سٓتـ عرضٍا كتحمٓمٍا فْ  (SPSS)ا٘حصائٓة لمدراسات اٚجتهاعٓة 

 ٌذا الفصؿ. 
 

 (:2004 المحك الدؼتًذ في انذساعت )انتًًًٍ،

 خٛؿ الخهاسْ هف هقٓاس لٓكرت فْ الخٛٓا طكؿ تحدٓد تـ فقد الدراسة فْ الهعتهد الهحؾ لتحدٓد
 عمِ لمحصكؿ الهقٓاس فْ قٓهة أكبر عمِ تقسٓهً ثـ ( كهف4=1-5) الهقٓاس درجات بٓف الهدل حساب
 الهقٓاس )بدآة الهقٓاس فْ قٓهة كبعد ذلؾ تـ إضافة ٌذي القٓهة إلِ أقؿ ،(0.80=4/5أم ) الخمٓة طكؿ
ْ كذا الخمٓة، اٖعمِ لٍذي الحد لتحدٓد كذلؾ) صحٓح كاحد كٌ  فْ هكضح ٌك كها الخٛٓا طكؿ أصبح كٌ

 :التالْ الجدكؿ

 (31جدول )

 في الدراسةيوضح المحك المعتمد 

 درجة الموافقة الوزن النسبي المقابل لو طول الخمية

 جدان  هىخفضة 20% -36%هف  1 - 1.80هف 

 هىخفضة 36% - 52%أكبر هف  1.80 - 2.60 أكبر هف 

 هتكسطة % 52%- 68أكبر هف  2.60 – 3.40أكبر هف 

 عالٓة 68%- 84%أكبر هف  3.40 – 4.20أكبر هف 

 جدان  عالٓة 84 %-100% أكبر هف  5 -  4.20أكبر هف 
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 الحسابٓة الهتكسطات عمِ ترتٓب ةالباحث تاعتهد اٚستجابة، هستكل عمِ كالحكـ الدراسة ىتائج كلتفسٓر
 الهكافقة درجة ةالباحث تحدد كقد هجاؿ، كؿ فْ الفقرات كهستكل ككؿ لٗداة الهجاٚت هستكل عمِ
 .لمدراسة الهعتهد الهحؾ حسب

 أعئهت انذساعت

 انغإال الأول: 

من  بمدارس وكالة الغوث الدولية في محافظات غزة مية التنظيميةعما درجة الفا
 ؟عممينوجية نظر الم

كالجداكؿ  ،لعٓىة كاحدة Tٌذا التساؤؿ تـ استخداـ الهتكسط الحسابْ كالكزف الىسبْ كاختبار  فلٙجابة ع
 ٓة تكضح ذلؾ.تأ

 (32جدول)

 النسبي والترتيب لكل مجال من مجالت استبانة الفاعمية التنظيميةالمتوسط الحسابي والوزن 
 

 م
 

 المجال

بي
سا
الح

ط 
وس

لمت
ا

 

بي
نس
ن ال

وز
ال

بار 
لخت

ة ا
قيم

ة ) 
مالي

لحت
ة ا

قيم
ال

Si
g

). 

يب
ترت
ال

 

 9 0.000* 20.25 71.95 3.60 الرضا التعمٓهْ لمطالب  .1

 6 0.000* 28.13 76.39 3.82 الىهك اٖكادٓهْ لمطالب  .2

 3 0.000* 28.79 76.93 3.85 الىهك الشخصْ لمطالب  .3

 4 0.000* 28.92 76.84 3.84 رضا العاهمٓف عف العهؿ  .4
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 8 0.000* 19.22 72.41 3.62 الىهك الهٍىْ لمهعمهٓف  .5

 1 0.000* 38.39 80.43 4.02 اىفتاح الهدرسة كتفاعمٍا هع الهجتهع  .6

 7 0.000* 25.05 75.73 3.79 القدرة عمِ استقطاب الهكارد  .7

 5 0.000* 24.92 76.43 3.82 الصحة التىظٓهٓة  .8

هكاجٍة تحدٓات الحصار عمِ هحافظات   .9
 غزة

3.98 79.69 35.63 *0.000 2 

  0.000* 36.22 76.31 3.82 الدرجة الكمية للاستبانة 

0.05الهتكسط الحسابْ داؿ إحصائٓان عىد هستكل دٚلة  * . 

ة 510الجدكلٓة عىد درجة حرٓة ) tقٓهة   .1.648تساكم  0.05( كهستكل هعىكٓ
ة 510الجدكلٓة عىد درجة حرٓة ) tقٓهة   .2.334تساكم  0.01( كهستكل هعىكٓ

 ،(3.82)( أف الهتكسط الحسابْ لجهٓع فقرات استباىة الفاعمٓة التىظٓهٓة ٓساكم 32)رقـ ٓبٓف جدكؿ 
( Sigكأف القٓهة اٚحتهالٓة ).(36.22) ٓساكم  Tكأف قٓهة اختبار  (%(76.31كبذلؾ فإف الكزف الىسبْ 

ذا ٓعىْ أف ٌىاؾ هكافقة ،  0.000تساكم   عمِ فقرات استباىة الفاعمٓة التىظٓهٓة بشكؿبدرجة عالٓة كٌ
 .عاـ

تضح أ الرضا التعمٓهْ لمطالب" قد حصؿ عمِ الهرتبة التاسعة حٓث ٓضا هف الجدكؿ أف الهجاؿ اٖكؿ "كٓ
قدرة الهقررات الدراسٓة عمِ تدىْ كتعزك الباحثة ذلؾ إلِ  ( أم بدرجة كبٓرة،%71.95)بمغ الكزف الىسبْ 

ٚ تحقؽ رغبات الهقررات بعض استٓعاب هتغٓرات العصر، كقمة التطبٓقات العهمٓة كالهٍارٓة، كها أف 
ذا ها أكدتً الدراسات السابقة كدراسة )كهٓكؿ الطٛب،   ( كدراسة )العسٓمْ،Jaradat, 2013كٌ

2007). 

لىهك اٖكادٓهْ لمطالب" عمِ الهرتبة السادسة حٓث بمغ الكزف الىسبْ احصؿ الهجاؿ الثاىْ " بٓىها
 اقتىاع ضعؼل أك ا٘هكاىات الهادٓة، تكفرقمة كتعزك الباحثة ذلؾ إلِ  أم بدرجة كبٓرة، (76.39%)

عكس الهسابقات، كجدٓة بجدكل العاهمٓف ا كٓ هف  ذلؾ كغٓر لدل الهعمهٓف كالتدرٓب التٍٓئة فْ ان ىقص أٓضن
ذا ها أكدتً الدراسات السابقة كدراسة  (.2007 ( كدراسة )العسٓمْ،2011 )أبك عبدي، الصعكبات، كٌ
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كقد حصؿ الهجاؿ الثالث "الىهك الشخصْ لمطالب" عمِ الهرتبة الثالثة حٓث بمغ الكزف الىسبْ 
 بالكاجبات الهمقاة عمِ عاتقٍـ الهدٓرٓفاٌتهاـ كتعزك الباحثة ذلؾ إلِ  ،عالٓةأم بدرجة  (%(76.93

 ،لمهدارس كحةالههى الهادٓة ا٘هكاىات ضعؼ رغـ ا٘دارم العهؿ جكاىب بجهٓع كا٘حاطة ،تجاي الطمبة
ذا ها أكدتً الدراسات السابقة كدراسة )أبك عبدي،  .(2011 كٌ

رضا العاهمٓف عف العهؿ" عمِ الهرتبة الرابعة حٓث بمغ الكزف الىسبْ صؿ الهجاؿ الرابع "بٓىها ح
ادة عدد الطٛب فْ الفصك ، أم بدرجة عالٓة(%(76.84 ؿ كتذهر بعض كتعزك الباحثة ذلؾ إلِ زٓ

ذا ها أكدتً الدراسات السابقة كدراسةا٘دارةالهعمهٓف هف    .(Kamiron, 1986) ، كٌ

كقد حصؿ الهجاؿ الخاهس "الىهك الهٍىْ لمهعمهٓف" عمِ الهرتبة الثاهىة حٓث بمغ الكزف الىسبْ 
بٓةكتعزك الباحثة ذلؾ إلِ قمة ا ،أم بدرجة عالٓة (%(72.41 ؿ الهخصص لمدكرات التدرٓ  ضعؼك  ،لتهكٓ

ذا ها أكدتً الدراسات السابقة  قدرة الهدرسة عمِ تفرٓغ الهعمهٓف الهمتحقٓف ببراهج الدراسات العمٓا، كٌ
 (.2007 العسٓمْ،كدراسة )

اىفتاح الهدرسة كتفاعمٍا هع الهجتهع" عمِ الهرتبة اٖكلِ حٓث بمغ الكزف صؿ الهجاؿ السادس "بٓىها ح
 آلٓات تفعٓؿ كتعزك الباحثة ذلؾ إلِ إٓهاف الهدرسة بضركرة ،عالٓةأم بدرجة  (%80.43)الىسبْ 
 هشاركة كضركرة بٓىٍها بالعٛقة أشكالٍا لٛرتقاء بكافة الهحمْ الهجتهع كهؤسسات الهدرسة بٓف التكاصؿ
 هؤسسات تقدهٍا التْ الخدهات هف الهدرسة، كأٌهٓة اٚستفادة تعقدٌا التْ الهىاسبات فْ اٖهكر أكلٓاء

ذا ها أكدتً الدراسات السابقة كدراسة )ا الهجتهع  كدراسة )العسٓمْ،، (Jaradat,2013لهحمْ، كٌ
 .(2005 كدراسة )آؿ هداكم، ،(2007

القدرة عمِ استقطاب الهكارد" عمِ الهرتبة السابعة حٓث بمغ الكزف الىسبْ صؿ الهجاؿ السابع "كقد ح
ر تعٓٓف هعمـ فْ اهتٛؾ الهدرسة لقراكتعزك الباحثة ذلؾ إلِ عدـ ، عالٓةأم بدرجة ) %(75.73

، الهاىحٓف كالهساعدات بشكؿ دكرم أها عمِ سبٓؿ الهكارد الهادٓة فٓرجع ذلؾ لعدـ تكفر ،الهدرسة أك ىقمً
ذا ها أكدتً الدراسات السابقة كدراسة )العساؼ كالصرآرة،  . ( ,Makmeeك(2009كدراسة  ،(2007 كٌ

( %(76.43بٓىها حصؿ الهجاؿ الثاهف "الصحة التىظٓهٓة" عمِ الهرتبة الخاهسة حٓث بمغ الكزف الىسبْ 
استثهار استغٛؿ الهبىِ الهدرسْ كهكاردي الهادٓة ك  قمةكتعزك الباحثة ذلؾ إلِ  ،عالٓةأم بدرجة 

ذا هطمكبا٘هكاىٓات الهتاحة بالشكؿ ال ها أكدتً الدراسات ، كضعؼ الهركىة فْ ا٘دارة الهدرسٓة، كٌ
 .(2012 السابقة كدراسة )آؿ ٓاسٓف،
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هكاجٍة تحدٓات الحصار عمِ هحافظات غزة" عمِ الهرتبة الثاىٓة حٓث بمغ صؿ الهجاؿ التاسع "كأخٓرا ح
كتعزك الباحثة ذلؾ إلِ اٌتهاـ الهدرسة بقضٓة الكطف كتقدٓـ  ،أم بدرجة عالٓة(%79.69)الكزف الىسبْ 

ذا ها أكدتً الدراسات السابقة كدراسة )بىات،هعاىاة الطمبة سٍٓٛت لمتخفٓؼ هفالت  .(2003 ، كٌ
 

 انفبػهٍت انتُظًٍٍت"تحهٍم فمشاث اعتببَت "

 الرضا التعميمي لمطالب"تحميل فقرات مجال "-

 (33جدول رقم )

 لكل فقرة من فقرات مجال "الرضا التعميمي لمطالب" (.Sig)  المتوسط الحسابي والقيمة الحتمالية

 م
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 2 0.000* 15.83 74.49 3.72 الهدرسة. ِٓظٍر الطمبة رغبة فْ الحضكر إل  .1

ٓبدم الطمبة رضاٌـ عف هحتكل الهىٍاج   .2
 الدراسْ.

3.13 62.55 2.67 *0.004 5 

أسالٓب كطرؽ ٓعبر الطمبة عف رضاٌـ عف   .3
 تدرٓس الهعمهٓف.

3.84 76.85 23.62 *0.000 1 

ـ كهكضكع  .4  4 0.000* 16.42 72.57 3.63 ً.ٓتٓظٍر الطمبة رضاٌـ عف التقكٓ

اٖىشطة  لعجابٍـ بهستك إالطمبة  مٓبد  .5
 الترفٍٓٓة الٛصفٓة التْ تقدهٍا الهدرسة.

3.69 73.83 13.57 *0.000 3 

0.05*الهتكسط الحسابْ داؿ إحصائٓان عىد هستكل دٚلة   . 
ة 510الجدكلٓة عىد درجة حرٓة ) tقٓهة   .1.648تساكم  0.05( كهستكل هعىكٓ
ة 510الجدكلٓة عىد درجة حرٓة ) tقٓهة   .2.334تساكم  0.01( كهستكل هعىكٓ
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 أعمى فقرتين في ىذا المجال كانتا

" احتمت "ٓعبر الطمبة عف رضاٌـ عف أسالٓب كطرؽ تدرٓس الهعمهٓف كالتْ ىصت عمِ( 3)الفقرة رقـ  -
كبذلؾ احتؿ تعبٓر الطمبة عف رضاٌـ عف  ،عالٓة( بدرجة %(76.85الهرتبة اٖكلِ بكزف ىسبْ قدري 

رجع سبب ذلؾ إلِ اٌتهاـ هركز  أسالٓب كطرؽ تدرٓس الهعمهٓف أعمِ الهراتب فْ ٌذا الهجاؿ، كٓ
ٓف بطرح دكرات هستهرة لمهعمهٓف ٚستخداـ طرؽ التدرٓس الحدٓثة . ر التربكم كالهشرفٓف التربكٓ   التطكٓ

" احتمت الهرتبة الثاىٓة الهدرسة ِ"ٓظٍر الطمبة رغبة فْ الحضكر إل كالتْ ىصت عمِ( 1الفقرة رقـ ) -
فْ الحضكر إلِ الهدرسة ظٍار الطمبة رغبة إ، كبذلؾ احتؿ عالٓة( بدرجة %74.49)بكزف ىسبْ قدري 

كفْ ٌذي الفترة ٓىصاع الطفؿ الهرحمة اٖساسٓة،  تٛهٓذ عمِ طبقتكذلؾ ٖف الدراسة  ،الهرتبة الثاىٓة
ٓبدم استٓاءي هف الهدرسة إٚ عىد كجكد هشكمة ها. حب هدرسًٓ كهدرستً كٚ  لٗكاهر كٓ

 

 كانتا المجال ىذا في فقرتين أدنى وأن

ـ كهكضػكعتًٓ ىصت عمِكالتْ ( 4الفقرة رقـ ) - " احتمػت الهرتبػة الرابعػة "ٓظٍر الطمبة رضاٌـ عف التقكٓ
احتمت ٌذي الفقرة هرتبة هتدىٓة فْ ٌذا الهجاؿ ىظران لعدـ رغبة  ،( بدرجة كبٓرة%(72.57بكزف ىسبْ قدري 

بػة كخػكؼ كتػذهر الطمبػة كالهعمهػٓف  ،طالب الهرحمة اٖساسٓة فْ الخضكع لٛختبارات لها تسببً لػً هػف رٌ
( كرغبػػػتٍـ فػػػْ أف تكػػػكف فقػػػط لمصػػػفٓف 9-5هػػػف اسػػػتخداـ اهتحاىػػػات المجػػػاف الهكحػػػدة فػػػْ الصػػػفكؼ هػػػف )

 السادس كالتاسع فقط.

" احتمػػت الهرتبػػة "ٓبػػدم الطمبػػة رضػػاٌـ عػػف هحتػػكل الهىٍػػاج الدراسػػْ كالتػػْ ىصػػت عمػػِ( 2الفقػػرة رقػػـ ) -
 ،احتمػػػت ٌػػػذي الفقػػػرة أدىػػػِ الهراتػػػب لٍػػػذا الهجػػػاؿ ،بدرجػػػة هتكسػػػطة (%(62.55ىسػػػبْ قػػػدري  اٖخٓػػػرة بػػػكزف

 كالكسائط لمتقىٓات الهعمهٓف استخداـ بسبب شعكر الهدرسٓف كالطمبة باٚستٓاء هف الهىٍاج الفمسطٓىْ لعدـ
 الجدٓػدة، الدراسػٓة الهىػاٌج لتطبٓػؽ الكػافْ الكقػت هػركر كعػدـ عهمٓػة التػدرٓس، فػْ فعػاؿ بشػكؿ التعمٓهٓػة

 .الجدٓدة الدراسٓة الهىاٌج تطبٓؽ قبؿ الٛزـ بالهستكل كهسمكنٓا تربكنٓا تأٌٓؿ الهعمهٓفضعؼ ك 
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 تحميل فقرات مجال " النمو الأكاديمي لمطالب " -
 (34جدول رقم )

 لكل فقرة من فقرات مجال "النمو الأكاديمي لمطالب" (.Sig)المتوسط الحسابي والقيمة الحتمالية 
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تكفر الهدرسة بٓئة فكرٓة هحفزة تسٍـ فْ ىهك الطمبة   .1
 أكادٓهٓاي.

3.89 77.75 22.63 *0.000 3 

 5 0.000* 10.59 69.41 3.47 هٛئهة ٚحتٓاجات الطمبة.هكتبٓة الهدرسة خدهات  تكفر  .2

هستكل عاؿو  مِبٓرةن لمهحافظة عتبذؿ الهدرسة جٍكدان ك  .3
 هف التحصٓؿ العمهْ لمطالب.

4.11 82.21 27.78 *0.000 1 

تقدٓرات هرتفعة بالهقارىة هع  ِتحصؿ الهدرسة عم  .4
 الهدارس اٖخرل.

3.70 74.10 14.73 *0.000 4 

الهدرسة الهتفكقٓف عمِ هراكز هتقدهة فْ  ٓحصؿ طمبة  .5
 هستكل الهىاطؽ التعمٓهٓة. ِهسابقات عم

3.93 78.54 22.08 *0.000 2 

0.05*الهتكسط الحسابْ داؿ إحصائٓان عىد هستكل دٚلة  . 
ة 510الجدكلٓة عىد درجة حرٓة ) tقٓهة   .1.648تساكم  0.05( كهستكل هعىكٓ
ة 510الجدكلٓة عىد درجة حرٓة ) tقٓهة   .2.334تساكم  0.01( كهستكل هعىكٓ

 

 

 



 

158
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 أعمى فقرتين في ىذا المجال كانتا

"تبذؿ الهدرسة جٍكدان كبٓرةن لمهحافظة عمْ هستكل عاؿو هف التحصٓؿ  كالتْ ىصت عمِ( 3الفقرة رقـ ) -
إلِ ذلؾ  ك الباحثةعز تك  ،عالٓة( بدرجة %(82.21" احتمت الهرتبة اٖكلِ بكزف ىسبْ قدري العمهْ لمطالب

، كها أف اٚختبارات الهكحدة كالتىافس بٓف أف الٍدؼ اٖساسْ لمهدرسة ٌك التحصٓؿ العمهْ لمطالب
 الهدارس ٓشكؿ دافعان لمهدرسة لمحرص عمِ رفع هستكل التحصٓؿ لدٍٓا.

هراكز هتقدهة فْ هسابقات ف عمِ ك "ٓحصؿ طمبة الهدرسة الهتفكق كالتْ ىصت عمِ( 5الفقرة رقـ ) -
تعزك ، ك عالٓة( بدرجة %(78.54" احتمت الهرتبة الثاىٓة بكزف ىسبْ قدري هستكل الهىاطؽ التعمٓهٓة ِعم

 حرص كؿ هدرسة عمِ التألؽ كالتهٓز بطمبتٍا. الباحثة ذلؾ إلِ رغبة ك 

 كانتا المجال ىذا في فقرتين أدنى وأن

" تقدٓرات هرتفعة بالهقارىة هع الهدارس اٖخرل ِ"تحصؿ الهدرسة عم كالتْ ىصت عمِ( 4الفقرة رقـ ) -
، فهع كجكد اٚختبارات الهكحدة تسعِ ( بدرجة كبٓرة%(74.10احتمت الهرتبة الرابعة بكزف ىسبْ قدري 

 كؿ هدرسة لمحصكؿ عمِ أعمِ التقدٓرات كالتهٓز بطمبتٍا.

" احتمت "تكفر الهدرسة خدهات هكتبٓة هٛئهة ٚحتٓاجات الطمبة كالتْ ىصت عمِ( 2الفقرة رقـ ) -
عدـ تفعٓؿ دكر إلِ  كتعزك الباحثة ذلؾ ،( بدرجة كبٓرة%(69.41الهرتبة اٖخٓرة بكزف ىسبْ قدري 

ا.إلتكدس الهىٍاج كعدـ  ،الهكتبة بسبب عدـ تخصٓص حصة لمهكتبة  ٓهاف الهعمهٓف بأٌهٓة تفعٓؿ دكرٌ

 (.Jaradat, 2013) الدراسة هع بعض الدراسات كدراسةكاختمفت ىتائج ٌذي 
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 النمو الشخصي لمطالب"تحميل فقرات مجال " -
 (35جدول رقم )

 لكل فقرة من فقرات مجال "النمو الشخصي لمطالب" (.Sig)المتوسط الحسابي والقيمة الحتمالية 
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تقدـ الهدرسة أىشطة ٚصفٓة لتعزٓز الىهك   .1
 الشخصْ لمطالب.

3.87 77.33 20.91 *0.000 3 

تىهْ شخصٓات الطمبة فْ الهجاٚت غٓر   .2
اٖكادٓهٓة)اجتهاعٓان،أخٛقٓان،ثقافٓان، 

 عاطفٓان....إلخ( .
3.89 77.73 24.23 *0.000 2 

كبٓرة لمىهك الثقافْ تكفر الهدرسة لمطمبة فرصان   .3
 هف خٛؿ )البراهج كالرحٛت(.

3.78 75.63 19.15 *0.000 6 

ر عٛقات   .4 تساعد الهدرسة الطمبة عمِ تطكٓ
 هع الهجتهع الهحمْ .

3.80 76.09 19.96 *0.000 5 

تحث الهدرسة طمبتٍا عمِ الهشاركة  فْ   .5
اٖىشطة كالفعالٓات الهختمفة التْ ٓدعكف 

 لمهشاركة فٍٓا.
3.91 78.19 23.94 *0.000 1 

تشجع الهدرسة طمبتٍا عمِ الهبادرة الذاتٓة   .6
 كالهشاركة الفاعمة فْ الهجتهع.

3.83 76.59 19.53 *0.000 4 

0.05الهتكسط الحسابْ داؿ إحصائٓان عىد هستكل دٚلة  * . 
ة 510الجدكلٓة عىد درجة حرٓة ) tقٓهة   .1.648تساكم  0.05( كهستكل هعىكٓ
ة 510الجدكلٓة عىد درجة حرٓة ) tقٓهة   .2.334تساكم  0.01( كهستكل هعىكٓ
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 َتبئذ انذساعت الدٍذاٍَت  الخبيظانفصم 

 أعمى فقرتين في ىذا المجال:

"تحػػػث الهدرسػػػة طمبتٍػػػا عمػػػِ الهشػػػاركة  فػػػْ اٖىشػػػطة كالفعالٓػػػات  كالتػػػْ ىصػػػت عمػػػِ( 5الفقػػػرة رقػػػـ ) -
 ،عالٓػػة( بدرجػػة %78.19)" احتمػػت الهرتبػة اٖكلػػِ بػػكزف ىسػبْ قػػدري الهختمفػة التػػْ ٓػػدعكف لمهشػاركة فٍٓػػا

 براز طمبتٍا هف خٛؿ الفعالٓات كالهشاركات فْ اٚحتفاٚت كالهىاسبات.إحٓث تعهؿ كؿ هدرسة عمِ 

)اجتهاعٓػػان،  ٓػػر اٖكادٓهٓػػةكالتػػْ ىصػػت عمػػِ "تىهػػْ شخصػػٓات الطمبػػة فػػْ الهجػػاٚت غ (2الفقػػرة رقػػـ ) -
تعػزك ك  ،ةعالٓػ( بدرجػة %(77.73" احتمت الهرتبة الثاىٓة بكزف ىسبْ قدري أخٛقٓان، ثقافٓان، عاطفٓان....إلخ(

كالذم تسعِ إلِ تحقٓقً  ،هثؿ الٍدؼ اٖسهِ لمهدرسةت إلِ أف تىهٓة الطالب فْ كافة جكاىبًذلؾ الباحثة 
 هف خٛؿ جٍكدٌا.

 :كانتا المجال ىذا في فقرتين أدنى وأن

ر عٛقػػات هػػع الهجتهػػع الهحمػػْ كالتػػْ ىصػػت عمػػِ( 4الفقػػرة رقػػـ ) - " "تسػػاعد الهدرسػػة الطمبػػة عمػػِ تطػػكٓ
ذلػػؾ إلػػِ كجػػكد بعػػض الباحثػػة عػػزك تك  ،ةعالٓػػ( بدرجػػة %76.09)احتمػػت الهرتبػػة الرابعػػة بػػكزف ىسػػبْ قػػدري 

 .تسهح بكجكد عٛقات هع الهجتهع الهدارس فْ بٓئة ٚ

توفر المدرسة لمطمبة فرصاً كبيرة لمنمـو الثقـافي مـن خـلال )البـرامج " كالتْ ىصت عمػِ( 3الفقرة رقـ ) -
إلػػِ ذلػػؾ الباحثػػة عػػزك تك ، ٓػػةعال( بدرجػػة %75.63)احتمػػت الهرتبػػة اٖخٓػػرة بػػكزف ىسػػبْ قػػدري " والــرحلات(

 ،كهحدكدٓػة اٖهػاكف ،كذلػؾ بسػبب اٖكضػاع اٖهىٓػة ،القٓاـ بالرحٛت بشكؿ دكرم عدـ قدرة الهدرسة عمِ
 كعدـ تكفر الدعـ الكافْ لمقٓاـ بالبراهج الثقافٓة بكثرة.
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 َتبئذ انذساعت الدٍذاٍَت  الخبيظانفصم 

 "رضا العاممين عن العملتحميل فقرات مجال " -
 (36جدول رقم )

 " رضا العاممين عن العمللكل فقرة من فقرات مجال "  (.Sig)المتوسط الحسابي والقيمة الحتمالية 
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 ةن رٓ ٓبدم الهعمهكف استعدادان لبذؿ جٍكدان كب  .1
 لهكاجٍة ارتفاع عدد طمبة الفصؿ.

4.06 81.23 25.32 *0.000 2 

ٓبدم الهعمهكف الرضا عف الطرٓقة التْ تدار   .2
 بٍا الهدرسة بشكؿ عاـ.

3.59 71.83 13.91 *0.000 6 

تهتاز العٛقة بٓف الهعمهٓف كا٘دارة فْ   .3
 الهدرسة بالقكة كاٚىفتاح.

3.67 73.39 14.78 *0.000 5 

 3 0.000* 20.29 78.14 3.91 ٓعتز العاهمكف فْ ٌذي الهدرسة باىتسابٍـ لٍا.  .4

ـ التعمٓهْ   .5 ٓؤدم أعضاء ٌٓئة التدرٓس دكرٌ
 كا٘رشادم عمِ أفضؿ كجً.

4.14 82.77 30.07 *0.000 1 

ٓسكد اىطباع بالرضا عف الركاتب بٓف   .6
 الهعمهٓف كالعاهمٓف فْ الهدرسة.

3.69 73.73 15.17 *0.000 4 

0.05الهتكسط الحسابْ داؿ إحصائٓان عىد هستكل دٚلة  * . 

ة 510الجدكلٓة عىد درجة حرٓة ) tقٓهة   .1.648تساكم  0.05( كهستكل هعىكٓ
ة 510الجدكلٓة عىد درجة حرٓة ) tقٓهة   .2.334تساكم  0.01( كهستكل هعىكٓ
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 َتبئذ انذساعت الدٍذاٍَت  الخبيظانفصم 

 أعمى فقرتين في ىذا المجال كانتا:

ػـ التعمٓهػْ كا٘رشػادم عمػِ أفضػؿ  كالتْ ىصت عمِ( 5الفقرة رقـ ) - "ٓػؤدم أعضػاء ٌٓئػة التػدرٓس دكرٌ
كػؿ  كتعػزك الباحثػة ذلػؾ إلػِ أف ،عالٓػة( بدرجػة %(82.77" احتمػت الهرتبػة اٖكلػِ بػكزف ىسػبْ قػدري كجً

 ٓصاؿ رسالتً كأداء كاجبً بأهاىة.قصارل جٍدي ٘ٓبذؿ هدرس 

لهكاجٍػة ارتفػاع عػدد طمبػة  كبٓرةن دادان لبذؿ جٍكدان "ٓبدم الهعمهكف استع كالتْ ىصت عمِ( 1الفقرة رقـ ) -
شػعكر إلػِ ذلؾ  الباحثة عزكتك  ،عالٓة( بدرجة %(81.23" احتمت الهرتبة الثاىٓة بكزف ىسبْ قدري  الفصؿ

فٓبػذؿ الهعمهػكف قصػارل  ،الهعمهٓف باٖزهة التػْ ٓهػر بٍػا قطػاع غػزة كذلػؾ بسػبب الكثافػة السػكاىٓة العالٓػة
 جٍدٌـ لهكاجٍة ذلؾ.

 :كانتا المجال ىذا في فقرتين أدنى وأن

" "تهتػػاز العٛقػػة بػػٓف الهعمهػػٓف كا٘دارة فػػْ الهدرسػػة بػػالقكة كاٚىفتػػاح كالتػػْ ىصػػت عمػػِ( 3الفقػػرة رقػػـ ) -
العبء الكبٓر ذلؾ إلِ تعزك الباحثة ، ك عالٓة( بدرجة %(73.39احتمت الهرتبة الخاهسة بكزف ىسبْ قدري 

ػػػة عٛقتػػً هػػػع  الهمقػػِ عمػػِ عػػػاتؽ الهعمػػـ فػػػٛ ػػة أك تقكٓ ٓتػػكفر لدٓػػػً أم كقػػت لمهسػػػاعدة فػػْ اٖهػػػكر ا٘دارٓ
 ا٘دارة.

" "ٓبدم الهعمهكف الرضا عف الطرٓقة التْ تدار بٍا الهدرسة بشكؿ عاـ كالتْ ىصت عمِ( 2الفقرة رقـ ) -
 اٖعبػاء كتعػزك الباحثػة ذلػؾ إلػِ كثػرة، عالٓػةدرجة ( ب%(71.83احتمت الهرتبة اٖخٓرة بكزف ىسبْ قدري 

ا٘دارم  العهػؿ جكاىب بجهٓع كا٘حاطة الهتابعة عمِ قدرتٍـ هف ٓضعؼ هها ،عاتؽ الهدٓرٓف عمِ الهمقاة
 ا٘هكاىػات ضػعؼ ككػذلؾ الهػدٓر، عهػؿ فػْ أعمِ سمطات تدخؿ إلِ با٘ضافة كتحقٓؽ الرضا لمهعمهٓف،

 الهدارس.  عمِ تسٓطر التْ الشدٓدة كالهركزٓة الههىكحة لمهدارس، الهادٓة

 (.2011 كاتفقت ٌذي الىتائج هع بعض الدراسات كدراسة )أبك عبدي،
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 َتبئذ انذساعت الدٍذاٍَت  الخبيظانفصم 

 " النمو الميني لممعممينتحميل فقرات مجال "  -
 (37جدول رقم )

 " النمو الميني لممعممين لكل فقرة من فقرات مجال " (.Sig)المتوسط الحسابي والقيمة الحتمالية 
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تشجع الهدرسة الهعمهٓف عمِ الحضكر   .1
كالهشاركة فْ هؤتهرات كأٓاـ دراسٓة خارج 

 الهدرسة. 
3.90 77.91 21.25 *0.000 1 

تخصص الهدرسة ىسبة هٛئهة هف صىدكؽ   .2
 الهٍىْ لمهعمهٓف.الهدرسة لتعزٓز الىهك 

3.24 64.70 4.79 *0.000 5 

بٓة   .3 تمحؽ الهدرسة الهعمهٓف بدكرات تدرٓ
 كتطكٓرٓة بشكؿ هستهر كفقان ٚحتٓاجاتٍـ.

3.73 74.65 17.77 *0.000 2 

تٍتـ الهدرسة بتىهٓة هٍارات الهعمهٓف فْ   .4
 استخداـ التكىكلكجٓا الحدٓثة فْ التعمٓـ.

3.62 72.47 14.45 *0.000 3 

تقدـ الهدرسة تسٍٓٛت لمهعمهٓف الهمتحقٓف   .5
 ببراهج الدراسات العمٓا.

3.61 72.24 14.32 *0.000 4 

0.05الهتكسط الحسابْ داؿ إحصائٓان عىد هستكل دٚلة  * . 
ة 510الجدكلٓة عىد درجة حرٓة ) tقٓهة   .1.648تساكم  0.05( كهستكل هعىكٓ
ة 510الجدكلٓة عىد درجة حرٓة ) tقٓهة   .2.334تساكم  0.01( كهستكل هعىكٓ
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 َتبئذ انذساعت الدٍذاٍَت  الخبيظانفصم 

 أعمى فقرتين في ىذا المجال كانتا:

"تشجع الهدرسة الهعمهٓف عمِ الحضكر كالهشػاركة فػْ هػؤتهرات كأٓػاـ  كالتْ ىصت عمِ( 1الفقرة رقـ ) -
الباحثػة عػزك ت، ك عالٓػة( بدرجػة %(77.91احتمػت الهرتبػة اٖكلػِ بػكزف ىسػبْ قػدري " دراسٓة خارج الهدرسة

 لِ رغبة كؿ هدرسة لٛرتقاء بهعمهٍٓا كتحسٓف قدراتٍـ كهٍاراتٍـ العمهٓة كالعهمٓة.إذلؾ 

ػة بشػكؿ هسػتهر كفقػان  كالتْ ىصت عمِ( 3الفقرة رقـ ) - بٓػة كتطكٓرٓ "تمحؽ الهدرسة الهعمهٓف بدكرات تدرٓ
ذلؾ إلِ أف  تعزك الباحثة، ك عالٓة( بدرجة %74.65)" احتمت الهرتبة الثاىٓة بكزف ىسبْ قدري ٚحتٓاجاتٍـ

رة تأٌٓمٓػػة أثىػػاء عهمػػً فػػْ السػػىة ك بعػػض الػػدكرات تكػػكف هفركضػػة عمػػِ الهعمػػـ فكػػؿ هعمػػـ جدٓػػد ٓخضػػع لػػد
 .بشكؿ إجبارم اٖكلِ

 

 :كانتا المجال ىذا في فقرتين أدنى وأن

" "تقػػدـ الهدرسػػة تسػػٍٓٛت لمهعمهػػٓف الهمتحقػػٓف ببػػراهج الدراسػػات العمٓػػا ىصػػت عمػػِكالتػػْ ( 5الفقػػرة رقػػـ ) -
العػبء الكبٓػر  إلػِذلػؾ تعػزك الباحثػة ، ك عالٓػة( بدرجػة %72.24)احتمت الهرتبة الرابعة بكزف ىسبْ قػدري 

 عمِ عاتؽ الهعمـ كعدـ كجكد هف ٓشغؿ هكاىً أثىاء خركجً.

ػػز الىهػػك  كالتػػْ ىصػػت عمػػِ( 2الفقػرة رقػػـ ) - "تخصػػص الهدرسػػة ىسػبة هٛئهػػة هػػف صػػىدكؽ الهدرسػػة لتعزٓ
كتعػػزك الباحثػػة ، ( بدرجػػة هتكسػػطة%64.70)" احتمػػت الهرتبػػة اٖخٓػػرة بػػكزف ىسػػبْ قػػدري الهٍىػػْ لمهعمهػػٓف

ككثػػػرة اٖعبػػػاء الهالٓػػػة الهمقػػػاة عمػػػِ عػػػاتؽ  ،ذلػػػؾ إلػػػِ قمػػػة التبرعػػػات كقمػػػة الػػػكاردات إلػػػِ صػػػىدكؽ الهدرسػػػة
 مؿ اٌٚتهاـ بتخصٓص جزء لمىهك الهٍىْ لمهعمهٓف.هها ٓق ،الهدرسة
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 َتبئذ انذساعت الدٍذاٍَت  الخبيظانفصم 

 " انفتاح المدرسة وتفاعميا مع المجتمع تحميل فقرات مجال " -
 (38جدول رقم )

 " انفتاح المدرسة وتفاعميا مع المجتمع لكل فقرة من فقرات مجال " (.Sig)المتوسط الحسابي والقيمة الحتمالية 
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تكاكب الهدرسة هتغٓرات البٓئة الهتجددة   .1
 كحاجات الهجتهع الهتغٓرة.

3.93 78.57 26.75 *0.000 3 

تعقد الهدرسة الكثٓر هف الفعالٓات )براهج ،   .2
بٓة، ىدكات  كرش عهؿ ،هشارٓع ،دكرات تدرٓ

 لخدهة الهجتهع.،هؤتهرات عمهٓة ......إلخ( 
3.81 76.22 21.51 *0.000 4 

تتهتع الهدرسة بسهعة طٓبة فْ أكساط   .3
 الهجتهع كعائٛت الطمبة.

4.06 81.20 27.33 *0.000 2 

تحرص الهدرسة عمِ التكاصؿ هع أكلٓاء   .4
 اٖهكر لحؿ الهشكٛت التْ تكاجً الطمبة.

4.29 85.74 38.31 *0.000 1 

0.05الهتكسط الحسابْ داؿ إحصائٓان عىد هستكل دٚلة  * . 
ة 510الجدكلٓة عىد درجة حرٓة ) tقٓهة   .1.648تساكم  0.05( كهستكل هعىكٓ
ة 510الجدكلٓة عىد درجة حرٓة ) tقٓهة   .2.334تساكم  0.01( كهستكل هعىكٓ

 أعمى فقرة في ىذا المجال كانت:

"تحرص الهدرسة عمِ التكاصؿ هع أكلٓاء اٖهكر لحؿ الهشكٛت  كالتْ ىصت عمِ( 4الفقرة رقـ ) -
كتعزك الباحثة ، ( بدرجة كبٓرة جدان %85.74)" احتمت الهرتبة اٖكلِ بكزف ىسبْ قدري التْ تكاجً الطمبة

ـ فْ التكجًٓ كا٘رشاد الفكرم  ،ٌٖهٓة دكر أكلٓاء اٖهكر فْ تحقٓؽ ىهك الفرد كالهجتهعذلؾ  ككذلؾ دكرٌ
فٓدٌـ.لدٍٓـ هف قدرات كهٍ كالثقافْ لٗبىاء، كاستثهار ها  ارات هختمفة بها ٓىفعٍـ كٓ
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 َتبئذ انذساعت الدٍذاٍَت  الخبيظانفصم 

 :كانت المجال ىذا في فقرة أدنى وأن
 ،عالٓػػات )بػػراهج، كرش عهػػؿ، هشػػارٓع"تعقػػد الهدرسػػة الكثٓػػر هػػف الف كالتػػْ ىصػػت عمػػِ( 2الفقػػرة رقػػـ ) -

بٓػػػة، ىػػػدكاتدكرات  " احتمػػػت الهرتبػػػة اٖخٓػػػرة بػػػكزف ىسػػػبْ إلػػػخ( لخدهػػػة الهجتهػػػع .هػػػؤتهرات عمهٓػػػة .. ،تدرٓ
 ضٓؽ الكقت ككثرة أعباء الهعمـ كالعهؿ بىظاـ الفترتٓف.إلِ ذلؾ تعزك الباحثة ، ك عالٓة( بدرجة76.22%)

  .Jaradat, 2013)) (،Olorisade, 2012) كاتفقت ٌذي الىتائج هع بعض الدراسات كدراسة

 ." القدرة عمى استقطاب المواردتحميل فقرات مجال " 

 (39جدول رقم )

 " القدرة عمى استقطاب الموارد لكل فقرة من فقرات مجال " (.Sig)المتوسط الحسابي والقيمة الحتمالية 
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 1 0.000* 27.79 79.96 4.00 تستقطب الهدرسة الهكارد البشرٓة الهتهٓزة لمعهؿ فٍٓا.  .1

اجتذاب الطمبة الهتفكقٓف  ِتهتاز الهدرسة بالقدرة عم  .2
 لمدراسة فٍٓا .

3.77 75.45 17.93 *0.000 2 

تسعِ الهدرسة لتحصٓؿ الهساعدات الهادٓة لطٛبٍا   .3
 هف خٛؿ الٍبات كالتبرعات العاهة.

3.77 75.38 18.08 *0.000 3 

استقطاب هساعدات لتحسٓف بٓئة  ِلمهدرسة القدرة عم  .4
 الهدرسة .

3.74 74.85 17.97 *0.000 4 

قىاع الهاىحٓف بتكفٓر إ ِتهتاز الهدرسة بالقدرة عم  .5
 الهصادر الهالٓة كالهادٓة التْ تحتاجٍا.

3.65 72.98 15.27 *0.000 5 

0.05الهتكسط الحسابْ داؿ إحصائٓان عىد هستكل دٚلة  * . 

ة 510الجدكلٓة عىد درجة حرٓة ) tقٓهة   .1.648تساكم  0.05( كهستكل هعىكٓ
ة 510الجدكلٓة عىد درجة حرٓة ) tقٓهة   .2.334تساكم  0.01( كهستكل هعىكٓ
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 َتبئذ انذساعت الدٍذاٍَت  الخبيظانفصم 

 أعمى فقرتين في ىذا المجال كانتا:

" احتمػت الهرتبػة "تستقطب الهدرسة الهكارد البشرٓة الهتهٓػزة لمعهػؿ فٍٓػا كالتْ ىصت عمِ( 1الفقرة رقـ ) -
كػؿ هدرسػة تسػعِ لمتهٓػز كتعػزك الباحثػة ذلػؾ إلػِ أف ، عالٓػة( بدرجػة %79.96)اٖكلِ بكزف ىسبْ قػدري 

ا لذا تعهؿ جاٌدة عمِ استقطاب اٖفضؿ .  كذلؾ هف خٛؿ ككادرٌ

" اجتػػذاب الطمبػػة الهتفػػكقٓف لمدراسػػة فٍٓػػا ِ"تهتػػاز الهدرسػػة بالقػػدرة عمػػ كالتػػْ ىصػػت عمػػِ( 2ـ )الفقػػرة رقػػ -
ذلػػؾ إلػػِ دكر الطمبػػة  الباحثػػة عػػزكت، ك عالٓػػة( بدرجػػة  %(75.45احتمػػت الهرتبػػة الثاىٓػػة بػػكزف ىسػػبْ قػػدري 

 الهتفكقٓف فْ تهٓز الهدرسة كحصكلٍا عمِ أفضؿ الىتائج هقارىة هع الهدارس اٖخرل.

 :كانتا المجال ىذا في فقرتين أدنى وأن

" اسػػػتقطاب هسػػػاعدات لتحسػػػٓف بٓئػػػة الهدرسػػػة ِ"لمهدرسػػػة القػػػدرة عمػػػ كالتػػػْ ىصػػػت عمػػػِ( 4الفقػػػرة رقػػػـ ) -
أف الهدرسػة  كتعػزك الباحثػة ذلػؾ إلػِ ، عالٓػة"( بدرجػة %(74.85احتمت الهرتبة الرابعة بػكزف ىسػبْ قػدري 

    هف بٓئة الهدرسة.تستغؿ ٌذي الهساعدات ٖهكر أكثر أٌهٓة 

قىػاع الهػاىحٓف بتػكفٓر الهصػادر الهالٓػة إ ِ" تهتػاز الهدرسػة بالقػدرة عمػ كالتْ ىصت عمِ( 5الفقرة رقـ ) -
تعػزك الباحثػة ك ، عالٓة( بدرجة %(72.98" احتمت الهرتبة اٖخٓرة بكزف ىسبْ قدري  كالهادٓة التْ تحتاجٍا

بحٓػػث ٓػػركف أف ٌىػػاؾ بعػػض اٖهػػكر التػػْ تحتػػاج لمتبرعػػات أكثػػر هػػف  ،لعػػدـ تػػكفر الهػػاىحٓف كقمػػتٍـ ذلػػؾ
ػػػع لػػػذا ٚ تسػػػتطٓع  ،الهػػػدارس كذلػػػؾ لكثػػػرة الههارسػػػات التػػػْ ٓقػػػكـ بٍػػػا اٚحػػػتٛؿ هػػػف اعتقػػػاٚت كقتػػػؿ كتجكٓ

 .فٍىاؾ احتٓاجات أكثر أٌهٓة هف التعمٓـ قىاع الهاىحٓف بالتبرع لمهدرسةا  الهدرسة استقطاب الهساعدات ك 

 (.Makmee, 2009) الىتائج هع بعض الدراسات كدراسةكاتفقت ٌذي 
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 َتبئذ انذساعت الدٍذاٍَت  الخبيظانفصم 

 "الصحة التنظيميةتحميل فقرات مجال " -
 (40جدول رقم )

 "الصحة التنظيميةلكل فقرة من فقرات مجال " (.Sig)المتوسط الحسابي والقيمة الحتمالية 
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 1 0.000* 25.54 79.56 3.98 تسٍٓؿ إجراءات العهؿ . nلمهدرسة القدرة عؿ  .1

الهكظفٓف  ِٓتـ تكزٓع اٖدكار الكظٓفٓة عم  .2
ٛت كقدرات كهٓكؿ( كؿ  بشكؿ ٓراعْ )هؤٌ

 هىٍـ .
3.66 73.16 15.48 *0.000 5 

تستثهر الهدرسة ها ٓتكفر لدٍٓا هف إهكاىات   .3
 استثهاران أهثؿ.هادٓة كبشرٓة 

3.78 75.60 18.58 *0.000 3 

تسكد عٛقات التعاكف الهتبادؿ بٓف جهٓع   .4
 أعضاء الهجتهع الهدرسْ .

3.94 78.89 23.07 *0.000 2 

تتهتع الهدرسة بإدارة هرىة قابمة لمتكٓؼ كراغبة   .5
 فْ التغٓٓر .

3.76 75.25 15.51 *0.000 4 

0.05الهتكسط الحسابْ داؿ إحصائٓان عىد هستكل دٚلة  * . 
ة 510الجدكلٓة عىد درجة حرٓة ) tقٓهة   .1.648تساكم  0.05( كهستكل هعىكٓ
ة 510الجدكلٓة عىد درجة حرٓة ) tقٓهة   .2.334تساكم  0.01( كهستكل هعىكٓ

 أعمى فقرتين في ىذا المجال كانتا:

" احتمت الهرتبة اٖكلِ تسٍٓؿ إجراءات العهؿ ِ"لمهدرسة القدرة عم كالتْ ىصت عمِ( 1الفقرة رقـ ) -
تعهؿ كؿ إدارة هدرسٓة ىاجحة  كتعزك الباحثة ذلؾ إلِ أف، ( بدرجة كبٓرة%79.56)بكزف ىسبْ قدري 

 عمِ تكفٓر أفضؿ السبؿ لتسٍٓؿ إجراءات العهؿ.
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 َتبئذ انذساعت الدٍذاٍَت  الخبيظانفصم 

" "تسكد عٛقات التعاكف الهتبادؿ بٓف جهٓع أعضاء الهجتهع الهدرسْ كالتْ ىصت عمِ( 4الفقرة رقـ ) -
دارة تعزك الباحثة ذلؾ إلِ ٌدؼ ا٘، ك عالٓة( بدرجة %78.89)احتمت الهرتبة الثاىٓة بكزف ىسبْ قدري 

جتهاعٓة لهشاركة الهعمهٓف كجكد المجىة ا٘تدعـ ككذلؾ  ،الهدرسٓة ٌك تدعٓـ العٛقات بٓف الهعمهٓف
 البعض فْ الهىاسبات.لبعضٍـ 

 :كانتا المجال ىذا في فقرتين أدنى وأن

" احتمت "تتهتع الهدرسة بإدارة هرىة قابمة لمتكٓؼ كراغبة فْ التغٓٓر كالتْ ىصت عمِ( 5الفقرة رقـ ) -
، كتعزك الباحثة ذلؾ لعدـ تكفر ا٘هكاىات عالٓة( بدرجة %(75.25الهرتبة الرابعة بكزف ىسبْ قدري 

 كالبشرٓة بشكؿ ٓسهح بهركىة كبٓرة.الهادٓة 

ٛت  ِ"ٓتـ تكزٓع اٖدكار الكظٓفٓة عم كالتْ ىصت عمِ( 2الفقرة رقـ ) - الهكظفٓف بشكؿ ٓراعْ )هؤٌ
 عالٓة.( بدرجة %73.16)" احتمت الهرتبة اٖخٓرة بكزف ىسبْ قدري كقدرات كهٓكؿ( كؿ هىٍـ

ٛت  ذلؾ إلِتعزك الباحثة ك  ،الهرتبة الرابعةاحتمت ( 2الفقرة) - كالقدرات بشكؿ كبٓر لدل عدـ تكفر الهؤٌ
ض لدل الهدٓر، كعدـ كجكد الرغبةالهعمهٓف فْ العهؿ لدل بعض  ، ككذلؾ عدـ تكفر القدرة عمِ التفكٓ

 .أصحاب القدرات

 .(2007 كاختمفت ٌذي الىتائج هع بعض الدراسات كدراسة )العسٓمْ،
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 َتبئذ انذساعت الدٍذاٍَت  الخبيظانفصم 

 "الحصار عمى محافظات غزةمواجية تحديات تحميل فقرات مجال " -
 (41جدول رقم )

مواجية تحديات الحصار عمى لكل فقرة من فقرات مجال " (.Sig)المتوسط الحسابي والقيمة الحتمالية 
 "محافظات غزة
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ة الثقافٓة كال ِتٍتـ الهدرسة بالحفاظ عم  .1 كطىٓة الٍكٓ
 .الطمبة كالهجتهع لهستك  ِعم

4.28 85.68 39.65 *0.000 1 

تكاصؿ الهدرسة عطاءٌا كتقدٓـ خدهاتٍا التعمٓهٓة   .2
 .هحافظات غزة ِالحصار الهفركض عم رغـ ظركؼ

4.27 85.36 43.55 *0.000 2 

تٍتـ الهدرسة بالتربٓة السٓاسٓة كىشر الكعْ بالقضٓة   .3
ىاٌج الدراسٓة طمبتٍا هف خٛؿ اله للد الفمسطٓىٓة

 .كاٖىشطة الهختمفة
3.63 72.65 14.60 *0.000 6 

ٓقدـ الهعمهكف فْ الهدرسة التسٍٓٛت التْ هف   .4
عاىاة الطمبة بسبب ظركؼ شأىٍا أف تخفؼ هف ه

 .اٚحتٛؿ
3.97 79.41 27.56 *0.000 3 

تعد الهدرسة طمبتٍا لتحهؿ هسئكلٓاتٍـ الهستقبمٓة فْ   .5
 بىاء الدكلة الفمسطٓىٓة الكاعدة. 

3.85 77.09 21.64 *0.000 5 

تٍتـ الهدرسة بخدهة هجتهعٍا كهساعدتً عمْ الىهك   .6
كاٚستهرار كالصهكد فْ ظؿ الصراع هع الجاىب 

 ا٘سرائٓمْ.
3.90 77.92 22.62 *0.000 4 

0.05الهتكسط الحسابْ داؿ إحصائٓان عىد هستكل دٚلة  * . 

ة 510الجدكلٓة عىد درجة حرٓة ) tقٓهة   .1.648تساكم  0.05( كهستكل هعىكٓ
ة 510الجدكلٓة عىد درجة حرٓة ) tقٓهة   .2.334تساكم  0.01( كهستكل هعىكٓ
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 َتبئذ انذساعت الدٍذاٍَت  الخبيظانفصم 

 أعمى فقرتين في ىذا المجال كانتا:

ة الثقافٓة كالكطىٓة عم ِ"تٍتـ الهدرسة بالحفاظ عم كالتْ ىصت عمِ( 1الفقرة رقـ ) - هستكم  ِالٍكٓ
تعزك الباحثة ، ك جدان  عالٓة( بدرجة %85.68)" احتمت الهرتبة اٖكلِ بكزف ىسبْ قدري الطمبة كالهجتهع

تهسؾ الطمبة  كقكع الشعب الفمسطٓىْ تحت ضغط اٚحتٛؿ فٓسعِ الهعمهكف إلِ ترسٓخإلِ ذلؾ 
تٍـ.  بٍكٓ

"تكاصؿ الهدرسة عطاءٌا كتقدٓـ خدهاتٍا التعمٓهٓة رغـ ظركؼ  كالتْ ىصت عمِ( 2الفقرة رقـ ) -
عالٓة ( بدرجة %(85.36" احتمت الهرتبة الثاىٓة بكزف ىسبْ قدري هحافظات غزة ِالحصار الهفركض عم

مة لذا كجب عمِ الهدرسة أف كتعزك الباحثة ذلؾ إلِ ، جدان  أف كضع الحصار الهفركض استهر لفترة طكٓ
 تتكٓؼ هع ذلؾ. 

 

 :كانتا المجال ىذا في فقرتين أدنى وأن

" تعد الهدرسة طمبتٍا لتحهؿ هسئكلٓاتٍـ الهستقبمٓة فْ بىاء الدكلة  كالتْ ىصت عمِ( 5الفقرة رقـ ) -
تعزك الباحثة ، ك عالٓة( بدرجة %(77.09" احتمت الهرتبة الخاهسة بكزف ىسبْ قدري  الفمسطٓىٓة الكاعدة

عداد لتحهؿ الهسؤكلٓة ٓتـ فْ الهراحؿ أف الدراسة تهت عمِ هعمهْ الهرحمة اٖساسٓة كا٘إلِ ذلؾ 
 التالٓة.

" تٍتـ الهدرسة بالتربٓة السٓاسٓة كىشر الكعْ بالقضٓة الفمسطٓىٓة  كالتْ ىصت عمِ( 3الفقرة رقـ ) -
" احتمت الهرتبة اٖخٓرة بكزف ىسبْ قدري  لدم طمبتٍا هف خٛؿ الهىاٌج الدراسٓة كاٖىشطة الهختمفة

أف العٓىة ٌْ إلِ ذلؾ تعزك الباحثة ك  ،( الهرتبة الرابعة3احتمت الفقرة )، عالٓة( بدرجة 72.65%)
دخاؿ السٓاسة فْ اٖىشطة الهدرسٓة كالعهمٓة إالة الغكث كسٓاسة التعمٓـ فْ الككالة ٌْ عدـ هدارس كك
 اء العهؿ فْ هؤسسات ككالة الغكث.كتفرض عمِ الهعمهٓف عدـ ههارسة أم ىشاط سٓاسْ أثى ،التعمٓهٓة
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 َتبئذ انذساعت الدٍذاٍَت  الخبيظانفصم 

 انغإال انخبًَ:

متوسطات بين α≤0.05) ىل توجد فروق ذات دللة إحصائية عند مستوى دللة)
 بمدارس وكالة الغوث في محافظات غزة تقديرات المديرين لدرجة الفاعمية التنظيمية

 تعزى لمتغيرات الدارسة)الجنس،المؤىل العممي، سنوات الخدمة(؟

 :تٓةٌذا التساؤؿ تـ اختبار الفرضٓات أ فلٙجابة ع

بين متوسطات α≤0.05) ) ل توجد فروق ذات دللة إحصائية عند مستوى دللةالفرضية الأولى: 
 .أنثى( )ذكر، لمستوى الفاعمية التنظيمية من وجية نظرىم تبعاً لمتغير الجنس عممينتقدير الم

 لعٓىتٓف هستقمتٓف". -  Tٌذي الفرضٓة تـ استخداـ اختبار " فلٙجابة ع

 ْ:ٓأت( ٓهكف استىتاج ها 42الهكضحة فْ جدكؿ )هف الىتائج 

 0.05)" أقؿ هف هستكل الدٚلة لعٓىتٓف هستقمتٓف - Tالهقابمة ٚختبار"  (.Sig)تبٓف أف القٓهة اٚحتهالٓة 
≥ (α  ،رضػػػػا لمهجػػػاٚت "الىهػػػك اٖكػػػػادٓهْ لمطالػػػب، الىهػػػػك الشخصػػػْ لمطالػػػػب، الىهػػػك الشخصػػػػْ لمطالػػػب

 ،" كالدرجػة الكمٓػة لٛسػتبٓافالصػحة التىظٓهٓػة ،اىفتػاح الهدرسػة كتفاعمٍػا هػع الهجتهػع ،العػاهمٓف عػف العهػؿ
كبػػذلؾ ٓهكػػف اسػػتىتاج أىػػً تكجػػد فػػركؽ ذات دٚلػػة إحصػػائٓة بػػٓف هتكسػػطات تقػػدٓر عٓىػػة الدراسػػة حػػكؿ ٌػػذي 

 الهجاٚت تيعزل إلِ هتغٓر الجىس كذلؾ لصالح ا٘ىاث.

 ≤ 0.05)أكبر هف هستكل الدٚلة  (.Sig)أها بالىسبة لباقْ الهجاٚت فقد تبٓف أف القٓهة اٚحتهالٓة 
α،)  كبذلؾ ٓهكف استىتاج أىً ٚ تكجد فركؽ ذات دٚلة إحصائٓة بٓف هتكسطات تقدٓر عٓىة الدراسة

 حكؿ ٌذي الهجاٚت تيعزل إلِ هتغٓر الجىس.
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 َتبئذ انذساعت الدٍذاٍَت  الخبيظانفصم 

 الجنس –لعينتين مستقمتين"  -  T(: نتائج اختبار" 42جدول )

 .α ≤ 0.05* الفرؽ بٓف الهتكسطات داؿ إحصائٓان عىد هستكل دٚلة 
ة 510الجدكلٓة عىد درجة حرٓة ) tقٓهة   .1.648تساكم  0.05( كهستكل هعىكٓ
ة 510الجدكلٓة عىد درجة حرٓة ) tقٓهة   .2.334تساكم  0.01( كهستكل هعىكٓ

المتوسط  العدد الجنس المجال
  الحسابي

النحراف 
 المعياري

مستوى  tقيمة 
 الدللة

 0.366 0.906 0.67 3.63 207 ذكر الرضا التعمٓهْ لمطالب
 0.67 3.58 304 أىثِ

 0.001* 3.479- 0.70 3.70 207 ذكر الىهك اٖكادٓهْ لمطالب
 0.62 3.90 304 أىثِ

 0.000* 4.800- 0.71 3.68 207 ذكر الىهك الشخصْ لمطالب
 0.61 3.96 303 أىثِ

 0.000* 3.683- 0.70 3.71 206 ذكر العهؿرضا العاهمٓف عف 
 0.61 3.93 302 أىثِ

 0.249 1.153- 0.73 3.58 206 ذكر الىهك الهٍىْ لمهعمهٓف
 0.73 3.65 303 أىثِ

اىفتاح الهدرسة كتفاعمٍا هع 
 الهجتهع

 0.000* 3.870- 0.64 3.90 205 ذكر
 0.56 4.11 303 أىثِ

 0.051 1.966- 0.73 3.71 206 ذكر القدرة عمِ استقطاب الهكارد
 0.69 3.84 303 أىثِ

 0.028* 2.199- 0.71 3.73 206 ذكر الصحة التىظٓهٓة
 0.76 3.88 303 أىثِ

هكاجٍة تحدٓات الحصار عمِ 
 هحافظات غزة

 0.149 1.444- 0.64 3.94 207 ذكر
 0.61 4.02 302 أىثِ

 0.002* 3.141- 0.53 3.73 207 ذكر الدرجة الكمية للاستبانة
 0.48 3.87 304 أىثِ
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 َتبئذ انذساعت الدٍذاٍَت  الخبيظانفصم 

بين α ≤ 0.05) ) ل توجد فروق ذات دللة إحصائية عند مستوى دللةالفرضية الثانية: 
من بمدارس وكالة الغوث في محافظات غزة متوسطات تقديرات المديرين لمستوى الفاعمية التنظيمية 

 .وجية نظرىم تبعاً لمتغير المؤىل العممي )بكالوريوس، دراسات عميا(

 لعٓىتٓف هستقمتٓف". -  Tٌذي الفرضٓة تـ استخداـ اختبار " فلٙجابة ع

 :أتْ( ٓهكف استىتاج ها 43ٓالهكضحة فْ جدكؿ )هف الىتائج 

         " أقػػػػؿ هػػػػف هسػػػػتكل الدٚلػػػػةلعٓىتػػػػٓف هسػػػػتقمتٓف - Tالهقابمػػػػة ٚختبػػػػار"  (.Sig)تبػػػػٓف أف القٓهػػػػة اٚحتهالٓػػػػة 
( 0.05 ≥ α)  " كبذلؾ ٓهكف استىتاج أىً تكجد فركؽ ذات دٚلة إحصائٓة  الرضا التعمٓهْ لمطالب"لهجاؿ

ؿ العمهْ كذلؾ لصالح ا لذٓف بٓف هتكسطات تقدٓرات عٓىة الدراسة حكؿ ٌذا الهجاؿ تيعزل إلِ هتغٓر الهؤٌ
مٍـ العمهْ دراسات عمٓا.  هؤٌ

أكبر هف  (.Sig)أها بالىسبة لباقْ الهجاٚت كالدرجة الكمٓة لٛستبٓاف فقد تبٓف أف القٓهة اٚحتهالٓة 
كبذلؾ ٓهكف استىتاج أىً ٚ تكجد فركؽ ذات دٚلة إحصائٓة بٓف  ،α) ≤ (0.05هستكل الدٚلة 

ذا ٓؤكد  ؿ العمهْ، كٌ دراؾ إهتكسطات تقدٓرات عٓىة الدراسة حكؿ ٌذي الهجاٚت تيعزل إلِ هتغٓر الهؤٌ
ؿ العمهْ الهعمهٓف ب كها أف جهٓع الهعمهٓف فْ هدارس ٌٖهٓة الفاعمٓة التىظٓهٓة، غض الىظر عف الهؤٌ

بٓة.  ككالة الغكث ٓتعرضكف لىفس الخبرة كىفس الدكرات التدرٓ

 .(2007 )العسٓمْ، دراسة(، ك 2011دراسة )أبك عبدي،  كاتفقت ٌذي الىتائج هع بعض الدراسات كدراسة
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 َتبئذ انذساعت الدٍذاٍَت  الخبيظانفصم 

 المؤىل العممي –لعينتين مستقمتين "  -  T(: نتائج اختبار" 43جدول )

 .α ≤ 0.05* الفرؽ بٓف الهتكسطات داؿ إحصائٓان عىد هستكل دٚلة 
ة 510الجدكلٓة عىد درجة حرٓة ) tقٓهة   .1.648تساكم  0.05( كهستكل هعىكٓ
ة 510الجدكلٓة عىد درجة حرٓة ) tقٓهة   .2.334تساكم  0.01( كهستكل هعىكٓ

المتوسط  العدد المؤىل العممي المجال
  الحسابي

النحراف 
 المعياري

مستوى  tقيمة 
 الدللة

- 0.67 3.57 438 بكالكرٓكس الرضا التعمٓهْ لمطالب
2.106 

*0.036 
دراسات 
 عمٓا

73 3.75 0.63 

 0.614 0.504 0.65 3.83 438 بكالكرٓكس الىهك اٖكادٓهْ لمطالب
دراسات 
 عمٓا

73 3.78 0.71 

 0.292 1.056- 0.67 3.83 437 بكالكرٓكس الىهك الشخصْ لمطالب
دراسات 
 عمٓا

73 3.92 0.62 

 0.465 0.731 0.67 3.85 435 بكالكرٓكس رضا العاهمٓف عف العهؿ
دراسات 
 عمٓا

73 3.79 0.57 

 0.140 1.477- 0.73 3.60 436 بكالكرٓكس الىهك الهٍىْ لمهعمهٓف
دراسات 
 عمٓا

73 3.74 0.74 
اىفتاح الهدرسة كتفاعمٍا هع 

 الهجتهع
 0.327 0.981 0.60 4.03 435 بكالكرٓكس
دراسات 
 عمٓا

73 3.96 0.58 

 0.143 1.466- 0.72 3.77 436 بكالكرٓكس القدرة عمِ استقطاب الهكارد
دراسات 
 عمٓا

73 3.90 0.64 

 0.718 0.361 0.74 3.83 436 بكالكرٓكس الصحة التىظٓهٓة
دراسات 
 عمٓا

73 3.79 0.75 
هكاجٍة تحدٓات الحصار عمِ 

 هحافظات غزة
 0.101 1.645- 0.64 3.97 437 بكالكرٓكس
دراسات 
 عمٓا

72 4.10 0.54 

 0.419 0.810- 0.51 3.81 438 بكالكرٓكس الدرجة الكمية للاستبانة
دراسات 
 عمٓا

73 3.86 0.48 
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 َتبئذ انذساعت الدٍذاٍَت  الخبيظانفصم 

بين α ≤ 0.05) ) دللةل توجد فروق ذات دللة إحصائية عند مستوى الفرضية الثالثة: 
من بمدارس وكالة الغوث في محافظات غزة متوسطات تقديرات المديرين لمستوى الفاعمية التنظيمية 

 .سنوات( 10، أكثر من سنوات10-5سنوات، 5لخدمة )أقل من وجية نظرىم تبعاً لمتغير سنوات ا

 "."التبآف اٖحادمٌذي الفرضٓة تـ استخداـ اختبار  فلٙجابة ع

 :أتْ( ٓهكف استىتاج ها 44ٓالهكضحة فْ جدكؿ )هف الىتائج 

 (α ≤ 0.05)الهقابمة ٚختبار" التبآف اٖحادم" أقؿ هف هستكل الدٚلػة  (.Sig)تبٓف أف القٓهة اٚحتهالٓة 
" كبػذلؾ ٓهكػف اسػتىتاج أىػً تكجػد فػركؽ ذات دٚلػة  هكاجٍة تحدٓات الحصار عمِ هحافظػات غػزةلهجاؿ " 

كذلػػؾ  ،هتكسػػطات تقػػدٓر عٓىػػة الدراسػػة حػػكؿ ٌػػذا الهجػػاؿ تيعػػزل إلػػِ هتغٓػػر سػػىكات الخدهػػةإحصػػائٓة بػػٓف 
 سىكات. 10إلِ  5دهتٍـ تتراكح هف لصالح الذٓف سىكات خ

أكبر هف  (.Sig)أها بالىسبة لباقْ الهجاٚت كالدرجة الكمٓة لٛستبٓاف فقد تبٓف أف القٓهة اٚحتهالٓة 
كبذلؾ ٓهكف استىتاج أىً ٚ تكجد فركؽ ذات دٚلة إحصائٓة بٓف  ،α) ≤ (0.05هستكل الدٚلة 

 هتكسطات تقدٓر عٓىة الدراسة حكؿ ٌذي الهجاٚت تيعزل إلِ هتغٓر سىكات الخدهة.

الح كتزٓد لص ،كتعزك الباحثة ذلؾ إلِ ككف هقكهات الفاعمٓة التىظٓهٓة هتكفرة بشكؿ كبٓر فْ الهدارس
 .(10-5الذٓف سىكات خدهتٍـ هف )

 الهدٓرٓف لدل  هرتفعة كاىت  حٓث (2007 كاختمفت ٌذي الىتائج هع بعض الدراسات كدراسة )العسٓمْ،
 سىة فأكثر. 11 خبرتٍـ الذٓف سىكات كالهعمهٓف
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 َتبئذ انذساعت الدٍذاٍَت  الخبيظانفصم 

 سنوات الخدمة –" "التباين الأحادي(: نتائج اختبار 44جدول )

 
 المجال

 مصدر التباين
مجموع 
 المربعات

درجات 
 الحرية

متوسط 
 المربعات

 "Fقيمة "
مستوى 
 الدللة

 الرضا التعمٓهْ لمطالب

 0.023 0.010 2 0.020 بٓف الهجهكعات

 

 

0.978 

 

 

 0.447 508 226.984 داخؿ الهجهكعات

  510 227.004 الهجهكع

 الىهك اٖكادٓهْ لمطالب

 0.660 0.286 2 0.573 بٓف الهجهكعات

 

 

0.518 

 

 

 0.434 508 220.621 داخؿ الهجهكعات

  510 221.194 الهجهكع

 الىهك الشخصْ لمطالب

 0.613 0.270 2 0.541 بٓف الهجهكعات

 

 

0.542 

 

 

 0.441 508 223.805 داخؿ الهجهكعات

  510 224.345 الهجهكع

 رضا العاهمٓف عف العهؿ

 1.553 0.667 2 1.335 بٓف الهجهكعات

 

 

0.213 

 

 

 0.430 508 217.008 داخؿ الهجهكعات

  510 218.343 الهجهكع

 0.762 0.272 0.145 2 0.290 بٓف الهجهكعات 

   0.532 508 269.199 داخؿ الهجهكعات الىهك الهٍىْ لمهعمهٓف

    510 269.488 الهجهكع 

 0.201 1.608 0.577 2 1.154 بٓف الهجهكعاتاىفتاح الهدرسة كتفاعمٍا 
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 َتبئذ انذساعت الدٍذاٍَت  الخبيظانفصم 

 هع الهجتهع

 

 

   0.359 508 181.216 داخؿ الهجهكعات

 الهجهكع
182.370 510    

القدرة عمِ استقطاب 
 الهكارد

 0.170 1.776 0.888 2 1.776 بٓف الهجهكعات

   0.500 508 253.083 داخؿ الهجهكعات

    510 254.859 الهجهكع

 الصحة التىظٓهٓة

 0.082 2.516 1.384 2 2.767 بٓف الهجهكعات

   0.550 508 278.248 داخؿ الهجهكعات

    510 281.015 الهجهكع

هكاجٍة تحدٓات الحصار 
 عمِ هحافظات غزة

 0.002* 6.551 2.491 2 4.982 بٓف الهجهكعات

   0.380 508 192.405 داخؿ الهجهكعات

    510 197.387 الهجهكع

 الدرجة الكمية للاستبانة

 0.149 1.910 0.493 2 0.986 بٓف الهجهكعات

   0.258 508 131.180 داخؿ الهجهكعات

    510 132.166 الهجهكع

 .α ≤ 0.05* الفرؽ بٓف الهتكسطات داؿ إحصائٓان عىد هستكل دٚلة 
 .3.013 تساكم 0.05( كهستكل دٚلة 508، 2الجدكلٓة عىد درجتْ حرٓة ) Fقٓهة 

 .4.647 تساكم 0.01( كهستكل دٚلة 508، 2الجدكلٓة عىد درجتْ حرٓة ) Fقٓهة  
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 َتبئذ انذساعت الدٍذاٍَت  الخبيظانفصم 

حٓث تظٍر  ،( ىتائج اختبار شٓفًٓ لهقارىة هتكسطات فئات سىكات الخدهة45) الجدكؿ رقـٓكضح 
الىتائج كجكد فركؽ ذات دٚلة إحصائٓة بٓف هتكسطات فئات سىكات الخدهة لصالح الذٓف سىكات 

 كأخٓران  ،سىكات 10كهف ثـ الذٓف سىكات خدهتٍـ أكثر هف  ،سىكات 10إلِ  5خدهتٍـ تتراكح هف 
 سىكات. 5الذٓف سىكات خدهتٍـ أقؿ هف 

 (: نتائج اختبار شيفيو لمقارنة متوسطات فئات سنوات الخدمة45جدول )

 الفئات
 الفرق بين

 المتوسطين

القيمة 
 الحتمالية

(Sig.) 

سىكات 5أقؿ هف   
سىكات 10إلِ  5هف   -.23906 0.002 

سىكات 10أكثر هف   -.18465 0.027 

سىكات 10إلِ  5هف  سىكات 10أكثر هف    0.0544 0.704 
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 َتبئذ انذساعت الدٍذاٍَت  الخبيظانفصم 

 انغإال انخبنج: 

ما درجة ممارسة الإدارة المدرسية بمـدارس وكالـة الغـوث فـي محافظـات غـزة لإدارة الجـودة 
 الشاممة من وجية نظر المعممين؟

 لعٓىة كاحدة. Tٌذا التساؤؿ تـ استخداـ الهتكسط الحسابْ كالكزف الىسبْ كاختبار  فلٙجابة ع

 (46جدول)

المتوسط الحسابي والوزن النسبي والترتيب لكل مجال من مجالت استبانة إدارة الجودة الشاممة في 
 المدارسة

 

 م
 

 المجال

بي
سا
الح

ط 
وس

لمت
ا

 

بي
نس
ن ال

وز
ال

بار 
لخت

ة ا
قيم

 

لية
تما
لح

ة ا
قيم

ال
 (

Si
g

). 

يب
ترت
ال

 

 1 0.000* 38.70 80.26 4.01 التخطٓط  .1

 4 0.000* 29.35 77.35 3.87 القٓادة كا٘دارة الهدرسٓة  .2

 2 0.000* 30.63 78.12 3.91 الهىاخ التىظٓهْ فْ الهدرسة  .3

 3 0.000* 30.41 77.54 3.88 العٛقة بٓف الهدرسة كالهجتهع الهحمْ  .4

 5 0.000* 25.19 74.51 3.73 التقٓٓـ  .5

 8 0.000* 13.95 69.68 3.48 تكىكلكجٓا الهعمكهات  .6

 6 0.000* 23.10 74.04 3.70 التعمٓـ كالتعمـ  .7

 7 0.000* 22.67 73.85 3.69 الىشاطات الهدرسٓة  .8
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 َتبئذ انذساعت الدٍذاٍَت  الخبيظانفصم 

  0.000* 33.24 75.59 3.78 الدرجة الكمية للاستبانة 

0.05الهتكسط الحسابْ داؿ إحصائٓان عىد هستكل دٚلة  * . 

ة 510الجدكلٓة عىد درجة حرٓة ) tقٓهة   .1.648تساكم  0.05( كهستكل هعىكٓ
ة 510الجدكلٓة عىد درجة حرٓة ) tقٓهة   .2.334تساكم  0.01( كهستكل هعىكٓ

 

إدارة الجودة الشاممة في المدارسة الهتكسط الحسابْ لجهٓع فقرات استباىة ( أف 46)رقـ ٓبٓف جدكؿ 
، 33.24ٓساكم  Tكأف قٓهة اختبار  ،( بدرجة عالٓة%75.59)كبذلؾ فإف الكزف الىسبْ  ،3.78ٓساكم 
ذا ٓعىْ أف ٌىاؾ هكافقة عمِ فقرات استباىة  0.000تساكم  (Sig).القٓهة اٚحتهالٓة كأف  إدارة الجودة كٌ

 بشكؿ عاـ . الشاممة في المدرسة

تخطػػٓط" قػػد حصػػؿ عمػػِ الهرتبػػة اٖكلػػِ حٓػػث بمػػغ الػػكزف الهػػف الجػػدكؿ أف الهجػػاؿ اٖكؿ " كٓتضػػح أٓضػػان 
 لػدكرة الهػدارس خضػعكا هػدٓرم جهٓػع كتعػزك الباحثػة ذلػؾ إلػِ أف ة،عالٓػ( بدرجػة %80.26)الىسػبْ 
ر ػا ككػاف اسػتراتٓجْ، تخطػٓط كدكرة الهدرسػْ، التطػكٓ  خطػة اسػتراتٓجٓة إعػداد هدرسػة هػدٓر كػؿ عمػِ لزاهن
ر ػة الهدرسػة كتحدٓػد أٌػدافٍا الهدرسػة، كاٌتهػاـ فرٓػؽ أداء لتطػكٓ ر الهدرسػْ بصػٓاغة رؤٓ ػذا هػا  ،التطػكٓ كٌ

 .(2007 أكدتً الدراسات السابقة كدراسة )العسٓمْ،

بٓىهػػػػا حصػػػػؿ الهجػػػػاؿ الثػػػػاىْ "القٓػػػػادة كا٘دارة الهدرسػػػػٓة" عمػػػػِ الهرتبػػػػة الرابعػػػػة حٓػػػػث بمػػػػغ الػػػػكزف الىسػػػػبْ 
، كالدكرات الهستهرة لمهشرفٓف عمِ سٓر العهؿكتعزك الباحثة ذلؾ إلِ الهتابعة  ة،عالٓ( بدرجة %(77.35

ػػػة التػػػْ تعطػػػ ض كحػػػؿ الهشػػػكٛت كالهتابعػػػة  ،لمهػػػدٓرٓف ِكالىشػػػرات التربكٓ كتسػػػاعدٌـ فػػػْ اٚتصػػػاؿ كالتفػػػكٓ
ذا ها أكدتً الدراسات السابقة كدراسة )أبك شرخ،  .(2009 الهستهرة، كٌ

حٓػػث بمػػغ الػػكزف الىسػػبْ  ةتبػػة الثاىٓػػالهىػػاخ التىظٓهػػْ فػػْ الهدرسػػة" عمػػِ الهر صػػؿ الهجػػاؿ الثالػػث "كقػػد ح
حتهٓػة  كتعزك الباحثة ذلػؾ إلػِ أف تػكفر الهىػاخ التىظٓهػْ الجٓػد ٓػؤدم كىتٓجػة ة،عالٓ( بدرجة %(78.12

ذا ها أكدتً الدراسات السابقة كدراسة )إلِ تحقٓؽ الجكدة الشاهمة ( حٓث اعتبػرت Obasanmi,2012، كٌ
 الهدرجة ٌٖهٓة جكدة التعمٓـ.الدراسة الهىاخ الهدرسْ أكبر الهؤشرات 

العٛقػػة بػػٓف الهدرسػػة كالهجتهػػع الهحمػػْ" عمػػِ الهرتبػػة الثالثػػة حٓػػث بمػػغ الػػكزف صػػؿ الهجػػاؿ الرابػػع "بٓىهػػا ح
كتعػػػزك الباحثػػػة ذلػػػؾ إلػػػِ اٌتهػػػاـ هػػػدٓرم الهػػػدارس فػػػْ الفتػػػرة اٖخٓػػػرة  ة،عالٓػػػ( بدرجػػػة %(77.54الىسػػػبْ 

، كاتفقػت هج كالىػدكات ٖكلٓػاء أهػكر الطمبػةتقػدٓـ بعػض البػرابتفعٓؿ العٛقة هع الهجتهع الهحمْ هػف خػٛؿ 
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 َتبئذ انذساعت الدٍذاٍَت  الخبيظانفصم 

كقػد اختمفػػت ٌػذي الدراسػة هػػع  Petrus, 2011)كدراسػػة ) ،Jaradat, 2012)ٌػذي الدراسػة هػع دراسػػة )
 .(2007 كدراسة )العسٓمْ، (،2009 الدراسات السابقة هثؿ دراسة )أبك شرخ،

( بدرجة %(74.51" عمِ الهرتبة الخاهسة حٓث بمغ الكزف الىسبْ التقٓٓـكقد حصؿ الهجاؿ الخاهس "
 جهٓع كتعزك الباحثة ذلؾ إلِ استخداـ برىاهج اٚهتحاىات الهكحدة هها ٓزٓد هف دقتٍا كخضكع ،عالٓة
ـ، القٓاس دكرة ِإل الهدراء ٓف الهشرفٓف كهتابعة كالتقكٓ ذا ها أكدتً  التربكٓ ـ كتحمٓؿ الىتائج، كٌ لعهمٓة التقكٓ

 (.2007الدراسات السابقة كدراسة )العسٓمْ،

" عمػػػػِ الهرتبػػػػة الثاهىػػػػة حٓػػػػث بمػػػػغ الػػػػكزف الىسػػػػبْ تكىكلكجٓػػػػا الهعمكهػػػػاتصػػػػؿ الهجػػػػاؿ السػػػػادس "بٓىهػػػػا ح
كتعػػػزك الباحثػػػة ذلػػػؾ إلػػػِ ضػػػعؼ قػػػدرة الهعمهػػػٓف فػػػْ التعاهػػػؿ هػػػع التقىٓػػػات  ،عالٓػػػة( بدرجػػػة %(69.68

لمهعمهػػػٓف لتػػػدعٓـ قػػػدراتٍـ فػػػْ اسػػػتخداـ الحاسػػػكب كالتقىٓػػػات عطػػػاء دكرات إكعػػػدـ اٌٚتهػػػاـ ب ،التكىكلكجٓػػػة
ذا ها أكدتً الدراسات السابقة كدراسة )هىصكر،  (.2005 التكىكلكجٓة، كٌ

( %(74.04" عمػػِ الهرتبػػة السادسػػة حٓػػث بمػػغ الػػكزف الىسػػبْ التعمػػٓـ كالػػتعمـصػػؿ الهجػػاؿ السػػابع "كقػػد ح
كعػدـ هكاكبػة  ،هختبرات العمهٓة فػْ العدٓػد هػف الهػدارسكتعزك الباحثة ذلؾ إلِ عدـ تفعٓؿ ال بدرجة كبٓرة،

ذا ها أكدتً الدراسات السابقة كدراسة )  ,Jamaاٚستراتٓجٓات الحدٓثة فْ تحسٓف عهمٓة التعمٓـ كالتعمـ، كٌ
2010). 

" عمػػػػِ الهرتبػػػػة السػػػػابعة حٓػػػػث بمػػػػغ الػػػػكزف الىسػػػػبْ  الىشػػػػاطات الهدرسػػػػٓةحصػػػػؿ الهجػػػػاؿ الثػػػػاهف "  كأخٓػػػػران 
كتعػزك الباحثػة ذلػؾ إلػِ تكػدس الهىٍػاج كعػدـ كجػكد غػرؼ خاصػة باٖىشػطة،  ،عالٓػة( بدرجة %(73.85

 (.Jaradat,2013كقد اختمفت ٌذي الدراسة هع دراسة )
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 َتبئذ انذساعت الدٍذاٍَت  الخبيظانفصم 

 تحهٍم فمشاث اعتببَت " ئداسة الجىدة انشبيهت في الدذاسعت "
 

 تحميل فقرات مجال " التخطيط " -
 (47جدول رقم )

 التخطيط " لكل فقرة من فقرات مجال " (.Sig)المتوسط الحسابي والقيمة الحتمالية 
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ٓقكـ بتشخٓص البٓئة الداخمٓة كالخارجٓة عىد   .1
 كضع الخطط الهستقبمٓة.

4.05 80.92 30.13 *0.000 2 

ٓبىْ الخطة اٚستراتٓجٓة لمهدرسة كفؽ   .2
 اٚحتٓاجات الحقٓقٓة لمهدرسة كالهجتهع. 

3.99 79.80 30.73 *0.000 4 

ٓراعْ ا٘هكاىات الهتاحة لمهدرسة عىد كضع   .3
 الخطط الهدرسٓة.

4.05 81.08 31.77 *0.000 1 

 3 0.000* 29.96 79.96 4.00 ٓساٌـ فْ تحسٓف عهمٓة التخطٓط الفصمْ.  .4

ة   .5 ٓركز عمِ هحاكر استراتٓجٓة عىد كضع رؤٓ
 الهدرسة كرسالتٍا.

3.97 79.48 29.00 *0.000 5 

0.05*الهتكسط الحسابْ داؿ إحصائٓان عىد هستكل دٚلة   . 
ة 510الجدكلٓة عىد درجة حرٓة ) tقٓهة   .1.648تساكم  0.05( كهستكل هعىكٓ
ة 510الجدكلٓة عىد درجة حرٓة ) tقٓهة   .2.334تساكم  0.01( كهستكل هعىكٓ
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 َتبئذ انذساعت الدٍذاٍَت  الخبيظانفصم 

 أعمى فقرتين في ىذا المجال كانتا:

"  " ٓراعػػْ ا٘هكاىػػات الهتاحػػة لمهدرسػػة عىػػد كضػػع الخطػػط الهدرسػػٓة كالتػػْ ىصػػت عمػػِ( 3الفقػػرة رقػػـ ) -
ذلػػػؾ إلػػػِ خضػػػكع  الباحثػػػة عػػػزكت، ك عالٓػػػة( بدرجػػػة %(81.08احتمػػػت الهرتبػػػة اٖكلػػػِ بػػػكزف ىسػػػبْ قػػػدري 

الهدٓرٓف إلِ دكرة التخطٓط اٚستراتٓجْ فٓدعـ ذلؾ قدراتٍـ عمِ كضع الخطػة بهػا ٓتىاسػب هػع اٚهكاىػات 
 الهتاحة.

" ٓقػػػػكـ بتشػػػػخٓص البٓئػػػػة الداخمٓػػػػة كالخارجٓػػػػة عىػػػػد كضػػػػع الخطػػػػط  كالتػػػػْ ىصػػػػت عمػػػػِ( 1الفقػػػػرة رقػػػػـ ) -
ذلػؾ لخبػرة تعػزك الباحثػة ك  ،عالٓػة( بدرجػة %80.92)دري " احتمػت الهرتبػة الثاىٓػة بػكزف ىسػبْ قػ الهستقبمٓة

الهػػدٓرٓف بكضػػع الخطػػط اٚسػػتراتٓجٓة، كاٌتهػػاـ الهػػدراء بدراسػػة ا٘هكاىػػات كرسػػـ الخطػػط كفػػؽ ا٘هكاىػػات 
 هكاىات كقمتٍا.الهتاحة حتِ ٚ ٓىصدـ التطبٓؽ بشح ا٘

 :كانتا المجال ىذا في فقرتين أدنى وأن

ستراتٓجٓة لمهدرسة كفؽ اٚحتٓاجات الحقٓقٓة لمهدرسة " ٓبىْ الخطة اٚ عمِ كالتْ ىصت( 2الفقرة رقـ ) -
أف كتعػزك الباحثػة ذلػؾ إلػِ ، عالٓػة( بدرجة %79.80)" احتمت الهرتبة الرابعة بكزف ىسبْ قدري  كالهجتهع

 .لذلؾ الخطة كضعت لتحقؽ احتٓاجات الهدرسة كعمِ الهدٓر أف ٓبىٍٓا كفقان 

ػة الهدرسػة كرسػالتٍاا" ٓركػز عمػِ هحػاكر  ىصػت عمػِ كالتػْ( 5الفقرة رقـ ) - "  سػتراتٓجٓة عىػد كضػع رؤٓ
ذلػؾ إلػِ اعتهػاد بعػض  الباحثػة عػزكت، ك عالٓػة( بدرجة %(79.48احتمت الهرتبة اٖخٓرة بكزف ىسبْ قدري 

ا حتِ لك ىقؿ إلِ هدرسة أخرل.  ٓتـ تغٓٓرٌ  الهدراء لرؤٓة كرسالة هعٓىة كٚ

 .(2010 الدراسات كدراسة )الشبمْ، كاتفقت ٌذي الىتائج هع بعض
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 َتبئذ انذساعت الدٍذاٍَت  الخبيظانفصم 

 تحميل فقرات مجال " القيادة والإدارة المدرسية "-

 (48جدول رقم )

 لكل فقرة من فقرات مجال " القيادة والإدارة المدرسية " (.Sig)المتوسط الحسابي والقيمة الحتمالية 
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ٓقكـ بتعرٓؼ جهٓع العاهمٓف بالكصؼ الكظٓفْ   .1
 الخاص بٍـ.

4.06 81.16 29.59 0.000 1 

ٓستخدـ اٚتصاؿ البىاء لتعزٓز هبدأ الحكار بٓف   .2
 أعضاء الهجتهع الهدرسْ.

3.97 79.40 27.52 0.000 3 

ٓقكـ بعهمٓات الهتابعة الهستهرة لمبراهج التْ   .3
 الهدرسة.تىفذٌا 

3.98 79.52 27.21 0.000 2 

 6 0.000 16.25 73.43 3.67 ٓقدـ أفكاران ابتكارٓة لحؿ الهشكٛت قبؿ كقكعٍا.  .4

ٓفكض الصٛحٓات لمعاهمٓف هع التأكٓد عمِ   .5
 هبدأ الهساءلة.

3.79 75.88 19.18 0.000 4 

ٓعهؿ عمِ هشاركة أعضاء الهجتهع الهدرسْ   .6
 القرار.فْ صىع 

3.73 74.70 16.64 0.000 5 

0.05*الهتكسط الحسابْ داؿ إحصائٓان عىد هستكل دٚلة   . 
ة 510الجدكلٓة عىد درجة حرٓة ) tقٓهة   .1.648تساكم  0.05( كهستكل هعىكٓ
ة 510الجدكلٓة عىد درجة حرٓة ) tقٓهة   .2.334تساكم  0.01( كهستكل هعىكٓ
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 َتبئذ انذساعت الدٍذاٍَت  الخبيظانفصم 

 كانتا:أعمى فقرتين في ىذا المجال 

" احتمت  " ٓقكـ بتعرٓؼ جهٓع العاهمٓف بالكصؼ الكظٓفْ الخاص بٍـ كالتْ ىصت عمِ( 1الفقرة رقـ ) -
 كتعزك الباحثة ذلؾ إلِ اٌتهػاـ الهػدٓر بتعرٓػؼ، عالٓة( بدرجة %(81.16الهرتبة اٖكلِ بكزف ىسبْ قدري 

ػع الهٍػاـ عمػِ العػاهمٓف لتسػٍٓؿ  ىتاجٓتػً ككػؿ هػدٓر ٓقػكـكا  ٓزٓد هف فاعمٓتً ٖف ذلؾ كؿ فرد بكظٓفتً  بتكزٓ
 العهؿ.

" احتمت  " ٓقكـ بعهمٓات الهتابعة الهستهرة لمبراهج التْ تىفذٌا الهدرسة كالتْ ىصت عمِ( 3الفقرة رقـ ) -
خضكع الهدٓر كالبراهج إلِ ذلؾ  الباحثة عزكت، ك عالٓة( بدرجة %(79.52الهرتبة الثاىٓة بكزف ىسبْ قدري 

ٓف.الهدرسٓة لمهتابعة   الهستهرة هف قبؿ الهشرفٓف التربكٓ

 :كانتا المجال ىذا في فقرتين أدنى وأن

القػػرار " " ٓعهػػؿ عمػػِ هشػػاركة أعضػػاء الهجتهػػع الهدرسػػْ فػػْ صػػىع  كالتػػْ ىصػػت عمػػِ( 6الفقػػرة رقػػـ ) -
ػػػػادةذلػػػؾ تعػػػزك الباحثػػػة ، ك عالٓػػػة( بدرجػػػة %(74.70احتمػػػت الهرتبػػػة الخاهسػػػة بػػػكزف ىسػػػبْ قػػػدري   إلػػػِ زٓ

ض. ،ٓرٓفكشٓكع ا٘دارة التسمطٓة لدل الهد ،الهركزٓة ا٘دارٓة  كقمة خبرتٍـ بالتفكٓ

ػػ كالتػػْ ىصػػت عمػػِ( 4الفقػػرة رقػػـ ) - " احتمػػت الهرتبػػة  لحػػؿ الهشػػكٛت قبػػؿ كقكعٍػػا ة" ٓقػػدـ أفكػػاران ابتكارٓ
ذلؾ إلِ أف حؿ الهشكٛت هٍػارة عمٓػا  الباحثة عزكت، ك عالٓة( بدرجة %(73.43اٖخٓرة بكزف ىسبْ قدري 

 كقد ٚتتكفر فْ جهٓع الهدٓرٓف.

 .(2009 كاتفقت ٌذي الىتائج هع بعض الدراسات كدراسة )أبك شرخ،
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 َتبئذ انذساعت الدٍذاٍَت  الخبيظانفصم 

 تحميل فقرات مجال " المناخ التنظيمي في المدرسة "-

 (49جدول رقم )

 المناخ التنظيمي في المدرسة " لكل فقرة من فقرات مجال " (.Sig)المتوسط الحسابي والقيمة الحتمالية 
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ٓؤكد عمِ اٚىضباط كالىظاـ فْ الهدرسة لدل العاهمٓف   .1
 كالهتعمهٓف.

4.29 85.80 39.15 *0.000 1 

احتٓاجات العاهمٓف الشخصٓة ٓحقؽ التكازف بٓف   .2
 كاحتٓاجات الهدرسة.

3.92 78.44 25.99 *0.000 3 

ٓحرص عمِ الهساكاة كتحقٓؽ تكافؤ الفرص لدل الهعمهٓف   .3
 فْ الهدرسة.

3.79 75.83 19.56 *0.000 5 

نٚ  ان ٓعتهد ىظاه  .4 ة فْ الهدرسة. عاد  6 0.000* 13.22 71.48 3.57 لمحكافز الهالٓة كالهعىكٓ

ٓشجع الثقافة القائهة عمِ رفع هستكل التحصٓؿ كتحسٓف   .5
 أداء الهعمهٓف. 

3.89 77.81 22.30 *0.000 4 

ء كا٘خٛص ىحك العهؿ الهدرسْ.  .6  2 0.000* 24.11 79.56 3.98 ٓعزز أخٛقٓات الكٚ

0.05*الهتكسط الحسابْ داؿ إحصائٓان عىد هستكل دٚلة   . 
ة 510الجدكلٓة عىد درجة حرٓة ) tقٓهة   .1.648تساكم  0.05( كهستكل هعىكٓ
ة 510الجدكلٓة عىد درجة حرٓة ) tقٓهة   .2.334تساكم  0.01( كهستكل هعىكٓ
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 َتبئذ انذساعت الدٍذاٍَت  الخبيظانفصم 

 أعمى فقرتين في ىذا المجال كانتا:

"  ٓف" ٓؤكد عمِ اٚىضباط كالىظاـ فْ الهدرسة لدل العػاهمٓف كالهتعمهػ كالتْ ىصت عمِ( 1الفقرة رقـ ) -
تػكفر هعمػـ ِ لػتعزك الباحثة ذلؾ إ، ك ة جدان عالٓ( بدرجة %(85.80احتمت الهرتبة اٖكلِ بكزف ىسبْ قدري 

 هختص بذلؾ ٓىفذ تعمٓهات لجىة تدعِ هبادرة اٚحتراـ كاٚىضباط كتقكـ با٘شراؼ الدكرم عمِ الهدارس.

ء كا٘خػػٛص ىحػػك العهػػؿ الهدرسػػْ كالتػػْ ىصػػت عمػػِ( 6الفقػػرة رقػػـ ) - " احتمػػت  " ٓعػػزز أخٛقٓػػات الػػكٚ
أف ذلػػػؾ ٓػػػػىٍض كتعػػػزك الباحثػػػة ذلػػػػؾ إلػػػِ ، ( بدرجػػػة كبٓػػػػرة%79.56)الهرتبػػػة الثاىٓػػػة بػػػكزف ىسػػػػبْ قػػػدري 

 بالهدرسة لتحقٓؽ أٌدافٍا كتحقٓؽ الرضا الكظٓفْ لدل الهعمهٓف.

 :كانتا المجال ىذا في فقرتين أدنى وأن

"ٓحػػػرص عمػػػِ الهسػػػاكاة كتحقٓػػػؽ تكػػػافؤ الفػػػرص لػػػدل الهعمهػػػٓف فػػػْ  كالتػػػْ ىصػػػت عمػػػِ( 3الفقػػػرة رقػػػـ ) -
ذلػػؾ لعػػدـ تعػػزك الباحثػػة ، ك ( بدرجػػة كبٓػػرة%(75.83" احتمػػت الهرتبػػة الخاهسػػة بػػكزف ىسػػبْ قػػدري  الهدرسػػة

 اٚىحٓاز إلِ أشخاص هعٓىٓف. قدرة الهدٓرٓف عمِ تحقٓؽ الهساكاة كأحٓاىان 

نٚ  ان "ٓعتهػػد ىظاهػػ كالتػػْ ىصػػت عمػػِ( 4الفقػػرة رقػػـ ) - ػػة فػػْ الهدرسػػة عػػاد " احتمػػت لمحػػكافز الهالٓػػة كالهعىكٓ
لهادٓػة ذلػؾ لعػدـ تػكفر الحػكافز اتعزك الباحثػة ك  ،( بدرجة كبٓرة%(71.48الهرتبة اٖخٓرة بكزف ىسبْ قدري 

 عمِ تحقٓؽ العدؿ الهطمؽ. لدل الهدٓرٓف كعدـ قدرتٍـ
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 َتبئذ انذساعت الدٍذاٍَت  الخبيظانفصم 

 فقرات مجال " العلاقة بين المدرسة والمجتمع المحمي "تحميل -

 (50جدول رقم )

 العلاقة بين المدرسة والمجتمع المحمي " لكل فقرة من فقرات مجال " (.Sig)المتوسط الحسابي والقيمة الحتمالية 
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 2 0.000* 24.14 78.59 3.93 .هج تخدـ الهجتهع الهحمْٓحرص عمِ تقدٓـ برا  .1

ٓحث عمِ عقد ىدكات تثقٓفٓة ٖكلٓاء اٖهكر كشرائح   .2
 هف الهجتهع الهحمْ فْ الهىاسبات الدٓىٓة كالكطىٓة.

3.97 79.44 26.20 *0.000 1 

ٓىظـ زٓارات طٛبٓة لهؤسسات الهجتهع الهدىْ   .3
 الخدهات التْ تقدهٍا.لمتعرؼ عمِ 

3.86 77.13 22.79 *0.000 5 

ٓخطط لعقد دكرات أك كرش عهؿ أك أٓاـ دراسٓة ٖفراد    .4
 الهجتهع الهحمْ.

3.72 74.33 17.51 *0.000 6 

ٓىظـ زٓارات ٖكلٓاء اٖهكر لتقدٓـ الىصح كا٘رشاد فْ   .5
 هجاؿ الرعآة اٚجتهاعٓة.

3.89 77.82 22.74 *0.000 4 

جٍكد أفراد الهجتهع الهحمْ فْ خدهة ٓستثهر   .6
 الهدرسة.

3.90 77.97 22.99 *0.000 3 

0.05*الهتكسط الحسابْ داؿ إحصائٓان عىد هستكل دٚلة   . 
ة 510الجدكلٓة عىد درجة حرٓة ) tقٓهة   .1.648تساكم  0.05( كهستكل هعىكٓ
ة 510الجدكلٓة عىد درجة حرٓة ) tقٓهة   .2.334تساكم  0.01( كهستكل هعىكٓ
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 َتبئذ انذساعت الدٍذاٍَت  الخبيظانفصم 

 أعمى فقرتين في ىذا المجال كانتا:

" ٓحث عمِ عقد ىدكات تثقٓفٓة ٖكلٓاء اٖهكر كشرائح هف الهجتهع  كالتْ ىصت عمِ( 2الفقرة رقـ ) -
( بدرجة %(79.44" احتمت الهرتبة اٖكلِ بكزف ىسبْ قدري  الهحمْ فْ الهىاسبات الدٓىٓة كالكطىٓة

بؿ تعتبر أىشطة تقكـ بٍا الهدرسة، لذا  ،غٓر هكمفة لمهدرسةإلِ أىٍا الىدكات كتعزك الباحثة عقد ، عالٓة
 تحرص عمٍٓا.

" احتمت الهرتبة  " ٓحرص عمِ تقدٓـ براهج تخدـ الهجتهع الهحمْ كالتْ ىصت عمِ( 1الفقرة رقـ ) -
بعض الهؤسسات بتقدٓـ  كتعزك الباحثة ذلؾ إلِ قٓاـ، عالٓة( بدرجة %78.59)ثاىٓة بكزف ىسبْ قدري ال

 كذلؾ باستخداـ الهدرسة هكاىان لذلؾ. ،بعض البراهج لتكعٓة أٌالْ الطمبة

 :كانتا المجال ىذا في فقرتين أدنى وأن

" ٓىظـ زٓارات طٛبٓة لهؤسسات الهجتهع الهدىْ لمتعرؼ عمِ  كالتْ ىصت عمِ( 3الفقرة رقـ ) -
 كتعزك الباحثة، عالٓة( بدرجة %77.13)" احتمت الهرتبة الخاهسة بكزف ىسبْ قدري  الخدهات التْ تقدهٍا

كعدـ قدرة الهدرسة عمِ تحهؿ اٖعباء الخاصة  ة،عمِ الهدرس الزٓارة هف أعباء هادٓة ًشكمت إلِ هاذلؾ 
 بذلؾ.

" ٓخطط لعقد دكرات أك كرش عهؿ أك أٓاـ دراسٓة ٖفراد  الهجتهع  كالتْ ىصت عمِ( 4الفقرة رقـ ) -
( الهرتبة 4حتمت الفقرة )ا، عالٓة( بدرجة %74.33)" احتمت الهرتبة اٖخٓرة بكزف ىسبْ قدري  الهحمْ

 العدٓد فْ الهحمْ الهجتهع هع الهدرسة تجربة أف إلِاٖخٓرة، كتعزك الباحثة قمة عقد الدكرات كالىدكات 
 عبث إلِ كالحدائؽ الساحات، كخاصة الهدرسة ههتمكات تعرض بسبب سمبٓة كاىت الهىاسبات هف

ـ، هف اٖطفاؿ العابثٓف  تفضؿ الهسؤكلٓف هف لمهساءلة كهىعنا الهدرسة، هٓزاىٓة عمِ سمبنا ٓؤثر هها كغٓرٌ
  .الهحمْ لمهجتهع الهدرسة أبكاب فتح عف بعٓدنا الهدرسة بقاءٌا

 (2007 )العسٓمْ، .كاتفقت ٌذي الىتائج هع بعض الدراسات كدراسة
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 َتبئذ انذساعت الدٍذاٍَت  الخبيظانفصم 

 " التقييمتحميل فقرات مجال " -

 (51جدول رقم )

 " التقييم لكل فقرة من فقرات مجال " (.Sig)المتوسط الحسابي والقيمة الحتمالية 
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ـ الشهكلْ لتغطٓة جهٓع جكاىب   .1 ٓعتهد ىظاـ التقكٓ
 شخصٓة الهتعمـ.

3.74 74.85 18.49 *0.000 3 

ـ الهعتهد عمِ اٖداء كالههارسة.  .2  6 0.000* 19.60 73.86 3.69 ٓستخدـ ىظاـ التقكٓ

ـ هستهر لمبراهج الدراسٓة   .3 ٓقكـ بعهمٓات هتابعة كتقكٓ
 تىفٓذٌا.التْ ٓتـ 

3.72 74.31 19.32 *0.000 5 

ـ كاٚهتحاىات بدقة   .4 ٓشرؼ عمِ إجراء التقكٓ
 كهكضكعٓة .

3.75 74.97 19.63 *0.000 2 

ـ لكضع الخطط العٛجٓة لتحسٓف   .5 ٓكظؼ ىتائج التقكٓ
 أداء الطمبة .

3.75 75.00 20.51 *0.000 1 

ر   .6 ٓعهؿ عمِ تحمٓؿ ىتائج اٚهتحاىات باستهرار لتطكٓ
 الهعمهٓف .

3.72 74.45 18.60 *0.000 4 

0.05*الهتكسط الحسابْ داؿ إحصائٓان عىد هستكل دٚلة   . 
ة 510الجدكلٓة عىد درجة حرٓة ) tقٓهة   .1.648تساكم  0.05( كهستكل هعىكٓ
ة 510الجدكلٓة عىد درجة حرٓة ) tقٓهة   .2.334تساكم  0.01( كهستكل هعىكٓ
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 َتبئذ انذساعت الدٍذاٍَت  الخبيظانفصم 

 فقرتين في ىذا المجال كانتا:أعمى 

ـ لكضع الخطط العٛجٓة لتحسٓف أداء الطمبة كالتْ ىصت عمِ( 5الفقرة رقـ ) - "  " ٓكظؼ ىتائج التقكٓ
كتعزك الباحثة ذلؾ إلِ اٌتهاـ  ،عالٓة( بدرجة %(75.00احتمت الهرتبة اٖكلِ بكزف ىسبْ قدري 

ٓتكجب عمِ كؿ هدٓر القٓاـ بكضع خطط عٛجٓة  إذ ان،ٓٓف بٍذي الخطط كهتابعتٍا دكرٓالهشرفٓف التربك 
ٓف. تـ ا٘شراؼ عمٍٓا هف قبؿ الهشرفٓف التربكٓ  كٓ

ـ كاٚهتحاىات بدقة كهكضكعٓة كالتْ ىصت عمِ( 4الفقرة رقـ ) - " احتمت  " ٓشرؼ عمِ إجراء التقكٓ
 داءٖ الهستهرة لهتابعةا كتعزك الباحثة ذلؾ إلِ، ةعالٓ( بدرجة %(74.97الهرتبة الثاىٓة بكزف ىسبْ قدري 

 هدل هتابعة إلِ كالرسكب، با٘ضافة الىجاح بأسس التزاهٍـ هدل الهشرفٓف لرصد قبؿ هف الهدرسة هدٓر
 الهقترحة. العٛجٓة كالخطط اٚهتحاىات ىتائج تحمٓؿب الهدٓر اٌتهاـ

 :كانتا المجال ىذا في فقرتين أدنى وأن

ـ هستهر لمبراهج الدراسٓة التْ ٓتـ تىفٓذٌا كالتْ ىصت عمِ( 3الفقرة رقـ ) - " "ٓقكـ بعهمٓات هتابعة كتقكٓ
كثرة اٖعباء  ، كتعزك الباحثة ذلؾ إلِةعالٓ( بدرجة %74.31)احتمت الهرتبة الخاهسة بكزف ىسبْ قدري 

 الهمقاة عمِ عاتؽ الهدٓر.

ـ الهعتهد عمِ اٖداء كالههارسة كالتْ ىصت عمِ( 2الفقرة رقـ ) - " احتمت الهرتبة  " ٓستخدـ ىظاـ التقكٓ
عدـ تكفر الكقت الكافْ إلِ ذلؾ تعزك الباحثة ، ك ةعالٓ( بدرجة %(73.86اٖخٓرة بكزف ىسبْ قدري 

 لمهدٓر لمهتابعة الدكرٓة لههارسات الهعمهٓف.

 .(2007كاتفقت ٌذي الىتائج هع بعض الدراسات كدراسة)العسٓمْ،
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 َتبئذ انذساعت الدٍذاٍَت  الخبيظانفصم 

 " تكنولوجيا المعموماتتحميل فقرات مجال " -

 (52جدول رقم )

 " تكنولوجيا المعمومات لكل فقرة من فقرات مجال " (.Sig)المتوسط الحسابي والقيمة الحتمالية 
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ر   .1 لكتركىْ لتعزٓز ٘براهج التعمٓـ آشجع عمِ تطكٓ
 عهمٓة التعمٓـ كالتعمـ .

3.55 70.94 12.73 *0.000 2 

مكهات ٓساٌـ فْ ربط الهدرسة بشبكات الهع  .2
 .ىترىتالعالهٓة عف طرٓؽ ا٘

3.43 68.52 9.57 *0.000 3 

ٓشجع عمِ استخداـ تكىكلكجٓا الهعمكهات فْ إثراء   .3
 خبرات الطمبة كتعزٓز تعمهٍـ .

3.40 68.01 9.42 *0.000 5 

ٓكظؼ تكىكلكجٓا الهعمكهات فْ إثراء الهكارد   .4
 البشرٓة كالهادٓة فْ الهدرسة.

3.42 68.45 9.96 *0.000 4 

ٓكفر استخداـ هختبرات الحاسكب كالتقىٓات   .5
 الهدرسٓة لجهٓع أعضاء الهجتهع الهدرسْ. 

3.40 67.97 9.14 *0.000 6 

هدرسٓة تشهؿ ٓعهؿ عمِ تكفٓر قاعدة بٓاىات   .6
 بٓاىات الهعمهٓف كالطمبة.

3.72 74.47 17.21 *0.000 1 

0.05*الهتكسط الحسابْ داؿ إحصائٓان عىد هستكل دٚلة   . 
ة 510الجدكلٓة عىد درجة حرٓة ) tقٓهة   .1.648تساكم  0.05( كهستكل هعىكٓ
ة 510الجدكلٓة عىد درجة حرٓة ) tقٓهة   .2.334تساكم  0.01( كهستكل هعىكٓ
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 َتبئذ انذساعت الدٍذاٍَت  الخبيظانفصم 

 أعمى فقرتين في ىذا المجال كانتا:

" ٓعهؿ عمِ تكفٓر قاعدة بٓاىات هدرسٓة تشهؿ بٓاىات الهعمهٓف  كالتْ ىصت عمِ( 6الفقرة رقـ ) -
( الهرتبة 6احتمت الفقرة )، عالٓة( بدرجة %(74.47" احتمت الهرتبة اٖكلِ بكزف ىسبْ قدري  كالطمبة
ر قاعدة بٓاىات هدرسٓة ٓهكف هف خٛلٍا حفظ الكثائؽ الباحثة عزك تك  ،اٖكلِ ذلؾ إلِ تكفٓر هركز التطكٓ

ا كاسترجاعٍا.   ،كسٍكلة الرجكع إلٍٓا  كعدـ استٍٛؾ كقت فْ إصدارٌ

ر براهج التعمٓـ ا٘ كالتْ ىصت عمِ( 1الفقرة رقـ ) - لتعزٓز عهمٓة التعمٓـ  لكتركىْ" ٓشجع عمِ تطكٓ
لتطكر إلِ اذلؾ تعزك الباحثة ، ك عالٓة( بدرجة %70.94)" احتمت الهرتبة الثاىٓة بكزف ىسبْ قدري  كالتعمـ

، كطرح دكرات لكتركىٓة الحدٓثةاستخداـ اٖجٍزة ا٘فْ الكبٓر الذم حدث فْ الفترة اٖخٓرة كخاصة 
بٓة لمهعمهٓف حكؿ استخداـ الحاسكب كتكظٓفً   .فْ العهمٓة التعمٓهٓةتدرٓ

 :كانتا المجال ىذا في فقرتين أدنى وأن

" ٓشجع عمِ استخداـ تكىكلكجٓا الهعمكهات فْ إثراء خبرات الطمبة  كالتْ ىصت عمِ( 3الفقرة رقـ ) -
ذلؾ تعزك الباحثة ، ك عالٓة( بدرجة %(68.01" احتمت الهرتبة الخاهسة بكزف ىسبْ قدري  كتعزٓز تعمهٍـ

 أجٍزة كافٓة لمطمبة. عدـ تكفرِ لإ

" ٓكفر استخداـ هختبرات الحاسكب كالتقىٓات الهدرسٓة لجهٓع أعضاء  كالتْ ىصت عمِ( 5الفقرة رقـ ) -
تعزك الباحثة ، ك ( بدرجة هتكسطة%(67.97" احتمت الهرتبة اٖخٓرة بكزف ىسبْ قدري  الهجتهع الهدرسْ

 ؿ هدرستٓف بسبب ىظاـ الفترتٓف.هحدكدٓة عدد اٖجٍزة كاستخداـ الهختبر هف قبإلِ ذلؾ 

 .(2009 )أبك شرخ، كاتفقت ٌذي الىتائج هع بعض الدراسات كدراسة
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 َتبئذ انذساعت الدٍذاٍَت  الخبيظانفصم 

 " التعميم والتعممتحميل فقرات مجال " -

 (53جدول رقم )

 " التعميم والتعمم لكل فقرة من فقرات مجال " (.Sig)المتوسط الحسابي والقيمة الحتمالية 
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ٓبذؿ جٍكدان كبٓرة لتحسٓف عهمٓة التعمٓـ كالتعمـ   .1
. 

3.93 78.56 25.59 *0.000 1 

 2 0.000* 23.85 77.25 3.86 ٓساٌـ فْ تكفٓر بٓئة تعمٓهٓة تعمهٓة آهىة.   .2

ٓزٓد هف فعالٓة الهختبرات العمهٓة فْ خدهة   .3
 الهىٍاج الهدرسْ.

3.47 69.36 11.64 *0.000 6 

ٓحرص عمِ هكاكبة اٚستراتٓجٓات التعمٓهٓة   .4
 الحدٓثة .

3.56 71.24 13.41 *0.000 5 

 4 0.000* 16.55 72.94 3.65 ٓعهؿ عمِ تكفٓر هصادر تعمٓهٓة هتىكعة.  .5

ٓسعِ لمتغمب عمِ هشكٛت التحصٓؿ لدل   .6
 الطمبة.

3.75 74.97 19.79 *0.000 3 

0.05*الهتكسط الحسابْ داؿ إحصائٓان عىد هستكل دٚلة   . 
ة 510الجدكلٓة عىد درجة حرٓة ) tقٓهة   .1.648تساكم  0.05( كهستكل هعىكٓ
ة 510الجدكلٓة عىد درجة حرٓة ) tقٓهة   .2.334تساكم  0.01( كهستكل هعىكٓ

 

 



 

196

 َتبئذ انذساعت الدٍذاٍَت  الخبيظانفصم 

 أعمى فقرتين في ىذا المجال كانتا:

" احتمت الهرتبة اٖكلِ "ٓبذؿ جٍكدان كبٓرة لتحسٓف عهمٓة التعمٓـ كالتعمـ كالتْ ىصت عمِ( 1الفقرة رقـ ) -
إلِ أف الهدرسة كضعت هف أجؿ التعمٓـ  تعزك الباحثة ذلؾ، ك عالٓة ( بدرجة%78.56)بكزف ىسبْ قدري 

 فالكظٓفة اٖساسٓة لمهدٓر ٌْ العهؿ عمِ تحسٓىٍا. ،كالتعمـ

" احتمت الهرتبة الثاىٓة بكزف "ٓساٌـ فْ تكفٓر بٓئة تعمٓهٓة تعمهٓة آهىة كالتْ ىصت عمِ( 2رقـ )الفقرة  -
لظركؼ إلِ ا كتعزك الباحثة ذلؾ ،( الهرتبة الثاىٓة2، احتمت الفقرة )عالٓة( بدرجة %(77.25ىسبْ قدري 

ع ف حركب التْ تعٓشٍا الهدرسة الفمسطٓىٓة بسبب كجكد اٚحتٛؿ كها ٓسببً ه دـ كتركٓ كقصؼ كٌ
 لمطمبة.

 :كانتا المجال ىذا في فقرتين أدنى وأن

" احتمت الهرتبة "ٓحرص عمِ هكاكبة اٚستراتٓجٓات التعمٓهٓة الحدٓثة كالتْ ىصت عمِ( 4الفقرة رقـ ) -
لعدـ تكفر الهعدات كاٖجٍزة تعزك الباحثة ذلؾ ، ك عالٓة( بدرجة %71.24)الخاهسة بكزف ىسبْ قدري 

ا التعمٓهٓة الحدٓثةكالكسائؿ   .الخاصة بكؿ هدرسة، كها أف هٓزاىٓة الهدرسة ٚتسهح بتكفٓرٌ

" مٓة الهختبرات العمهٓة فْ خدهة الهىٍاج الهدرسْع"ٓزٓد هف فا كالتْ ىصت عمِ( 3الفقرة رقـ ) -
كذلؾ لعدـ تكفر العدد الكافْ هف  ،عالٓة( بدرجة %69.36)احتمت الهرتبة اٖخٓرة بكزف ىسبْ قدري 

 ككذلؾ بسبب العهؿ بىظاـ الفترتٓف. اٖجٍزة،

 .(2011)أبك عبدي، كاتفقت ٌذي الىتائج هع بعض الدراسات كدراسة
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 َتبئذ انذساعت الدٍذاٍَت  الخبيظانفصم 

 "النشاطات المدرسيةتحميل فقرات مجال " -
 (54جدول رقم )

 "النشاطات المدرسيةلكل فقرة من فقرات مجال " (.Sig)المتوسط الحسابي والقيمة الحتمالية 

 م
 

 الفقرة

بي
سا
الح

ط 
وس

لمت
ا

 

بي
نس
ن ال

وز
ال

بار 
لخت

ة ا
قيم

ة ) 
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لحت
ة ا

قيم
ال

Si
g

). 

يب
ترت
ال

 

ٓساعد عمِ تعزٓز الىشاطات الٛصفٓة فْ   .1
 الهدرسة.

3.72 74.46 18.54 *0.000 3 

ٓعهؿ عمِ تحسٓف أداء الطمبة فْ الىشاطات   .2
 الهختمفة.

3.75 75.05 20.27 *0.000 2 

ادة التكىكلكجٓا   .3 الهستخدهة فْ ٓساٌـ فْ زٓ
 اٖىشطة الهدرسٓة.

3.49 69.84 11.59 *0.000 6 

 5 0.000* 17.20 73.64 3.68 ٓشجع عمِ تىظٓـ هسابقات ثقافٓة بٓف الطمبة.  .4

ٓحرص عمِ هشاركة الهدرسة فْ الهسابقات   .5
 الرٓاضٓة بٓف الهدارس.

3.70 73.92 17.17 *0.000 4 

حٓة   .6 ٓعهؿ عمِ تىظٓـ رحٛت ثقافٓة تركٓ
 كرحٛت عمهٓة.

3.81 76.26 20.32 *0.000 1 

0.05*الهتكسط الحسابْ داؿ إحصائٓان عىد هستكل دٚلة   . 
ة 510الجدكلٓة عىد درجة حرٓة ) tقٓهة   .1.648تساكم  0.05( كهستكل هعىكٓ
ة 510الجدكلٓة عىد درجة حرٓة ) tقٓهة   .2.334تساكم  0.01( كهستكل هعىكٓ
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 َتبئذ انذساعت الدٍذاٍَت  الخبيظانفصم 

 أعمى فقرتين في ىذا المجال كانتا:

حٓة كرحٛت عمهٓة كالتْ ىصت عمِ( 6الفقرة رقـ ) - " احتمت "ٓعهؿ عمِ تىظٓـ رحٛت ثقافٓة تركٓ
حرص الهدرسة عمِ إلِ ذلؾ تعزك الباحثة ، ك عالٓة( بدرجة %(76.26الهرتبة اٖكلِ بكزف ىسبْ قدري 

ح عف الطمبة.   القٓاـ بالرحٛت كالتْ ٓذٌب رٓعٍا لصىدكؽ الهدرسة، كالتركٓ

" احتمت الهرتبة "ٓعهؿ عمِ تحسٓف أداء الطمبة فْ الىشاطات الهختمفة كالتْ ىصت عمِ( 2الفقرة رقـ ) -
كتعزك الباحثة ذلؾ إلِ رغبة الهدرسة فْ الهرحمة ، ةعالٓ( بدرجة %(75.05الثاىٓة بكزف ىسبْ قدري 

ح عف الطمبة بسبب الظركؼ التْ ٓعٓشٍا  اٖساسٓة إلِ استخداـ استراتٓجٓة التعمـ هف خٛؿ المعب كالتركٓ
 الٍدؼ اٌٖـ لمهدرسة.  دٖىً ٓعالطمبة، كبىاء الطالب جسهٓان 

 :كانتا المجال ىذا في فقرتين أدنى وأن

" احتمت الهرتبة "ٓشجع عمِ تىظٓـ هسابقات ثقافٓة بٓف الطمبة كالتْ ىصت عمِ( 4الفقرة رقـ ) -
عدـ تكفر هٓزاىٓة خاصة إلِ ذلؾ  الباحثة عزكت، ك عالٓة( بدرجة %(73.64الخاهسة بكزف ىسبْ قدري 
 بٍذي البراهج كالهسابقات.

" احتمت "ٓساٌـ فْ زٓادة التكىكلكجٓا الهستخدهة فْ اٖىشطة الهدرسٓة كالتْ ىصت عمِ( 3الفقرة رقـ ) -
، كذلؾ لعدـ تكفر اٖجٍزة التكىكلكجٓة بشكؿ عالٓة( بدرجة %69.84)الهرتبة اٖخٓرة بكزف ىسبْ قدري 

 .، كاستخداـ ىظاـ الفترتٓف فْ الهدارسكاؼو 

 .(Jaradat, 2013) كاتفقت ٌذي الىتائج هع بعض الدراسات كدراسة
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 َتبئذ انذساعت الدٍذاٍَت  الخبيظانفصم 

 انغإال انشابغ: 

بين متوسطات α ≤ 0.05) ىل توجد فروق ذات دللة إحصائية عند مستوى دللة)
بمدارس وكالة الغوث الدولية في  تقديرات المعممين لدرجة ممارسة الإدارة المدرسية

)الجنس، المؤىل العممي،  لإدارة الجودة الشاممة تعزى لمتغيرات الدارسة محافظات غزة
 الخدمة(؟سنوات 

 :تٓةلٙجابة عمِ ٌذا التساؤؿ تـ اختبار الفرضٓات أ

بين α ≤ 0.05) ل توجد فروق ذات دللة إحصائية عند مستوى دللة) الفرضية الرابعة :
بمدارس وكالة الغوث في محافظات إدارة الجودة الشاممة تقدير المعممين لدرجة ممارسة متوسطات 

 .لمتغير الجنس)ذكر،أنثى( من وجية نظر المعممين تبعاً غزة 

 لعٓىتٓف هستقمتٓف". -  Tٌذي الفرضٓة تـ استخداـ اختبار " فلٙجابة ع

 :أتْ( ٓهكف استىتاج ها 55ٓالهكضحة فْ جدكؿ )هف الىتائج 

لعٓىتػػػٓف هسػػػتقمتٓف " أقػػػؿ هػػػف هسػػػتكل الدٚلػػػػة  - Tالهقابمػػػة ٚختبػػػار"  (.Sig)تبػػػٓف أف القٓهػػػة اٚحتهالٓػػػة 
0.05) ≥ α)  لمهجػػالٓف " القٓػػادة كا٘دارة الهدرسػػٓة، العٛقػػة بػػٓف الهدرسػػة كالهجتهػػع الهحمػػْ " كبػػذلؾ ٓهكػػف

اسػػتىتاج أىػػً تكجػػد فػػركؽ ذات دٚلػػة إحصػػائٓة بػػٓف هتكسػػطات تقػػدٓرات عٓىػػة الدراسػػة حػػكؿ ٌػػذٓف الهجػػالٓف 
 تيعزل إلِ هتغٓر الجىس كذلؾ لصالح ا٘ىاث.

أكبر هف  (.Sig)لكمٓة لٛستبٓاف فقد تبٓف أف القٓهة اٚحتهالٓة أها بالىسبة لباقْ الهجاٚت كالدرجة ا
كبذلؾ ٓهكف استىتاج أىً ٚ تكجد فركؽ ذات دٚلة إحصائٓة بٓف  ،α) ≤ (0.05هستكل الدٚلة 

 هتكسطات تقدٓرات عٓىة الدراسة حكؿ ٌذي الهجاٚت تيعزل إلِ هتغٓر الجىس.

الهعمـ هف كٛ الجىسٓف لىفس الدكرات كهتابعة ىفس كتعزك الباحثة عدـ كجكد فركؽ كاضحة لتعرض 
 كحصكلٍـ عمِ ىفس الدكرات. دٓرٓفالهشرفٓف كىفس اله

 .(2007)العسٓمْ،  كاتفقت ٌذي الىتائج هع بعض الدراسات كدراسة
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 َتبئذ انذساعت الدٍذاٍَت  الخبيظانفصم 

 

 الجنس –لعينتين مستقمتين"  -  T(: نتائج اختبار" 55جدول )

 .α ≤ 0.05* الفرؽ بٓف الهتكسطات داؿ إحصائٓان عىد هستكل دٚلة 
ة 509الجدكلٓة عىد درجة حرٓة ) tقٓهة   .1.648تساكم  0.05( كهستكل هعىكٓ
ة 509الجدكلٓة عىد درجة حرٓة ) tقٓهة   .2.334تساكم  0.01( كهستكل هعىكٓ

 

المتوسط  العدد الجنس المجال
  الحسابي

النحراف 
 المعياري

مستوى  tقيمة 
 الدللة

- 0.63 3.95 203 ذكر التخطٓط
1.857 

0.064 
30 أىثِ

1 
4.05 0.56 

20 ذكر القٓادة كا٘دارة الهدرسٓة
3 

3.80 0.70 -1.982 *0.048 
30 أىثِ

1 
3.92 0.63 

20 ذكر الهىاخ التىظٓهْ فْ الهدرسة
3 

3.87 0.70 -0.891 0.373 
30 أىثِ

1 
3.93 0.64 

20 ذكر العٛقة بٓف الهدرسة كالهجتهع الهحمْ
3 

3.78 0.69 -2.920 *0.004 
30 أىثِ

1 
3.95 0.61 

20 ذكر التقٓٓـ
3 

3.73 0.68 0.160 0.873 
30 أىثِ

1 
3.72 0.63 

20 ذكر تكىكلكجٓا الهعمكهات
3 

3.53 0.79 1.074 0.283 
30 أىثِ

1 
3.45 0.77 

20 ذكر التعمٓـ كالتعمـ
2 

3.69 0.73 -0.279 0.780 
30 أىثِ

1 
3.71 0.65 

20 ذكر الىشاطات الهدرسٓة
3 

3.70 0.67 0.224 0.823 
30 أىثِ

1 
3.69 0.70 

20 ذكر الدرجة الكمية للاستبانة
4 

3.75 0.57 -0.939 0.348 
30 أىثِ

2 
3.80 0.50 
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 َتبئذ انذساعت الدٍذاٍَت  الخبيظانفصم 

بين متوسطات α ≤ 0.05) ) ل توجد فروق ذات دللة إحصائية عند مستوى دللةالفرضية الخامسة: 
المؤىل  لمتغير إدارة الجودة الشاممة من وجية نظر المعممين تبعاً  تقديرات المعممين لدرجة ممارسة

 بكالوريوس، دراسات عميا(.العممي )

 لعٓىتٓف هستقمتٓف ". -  Tلٙجابة عمِ ٌذي الفرضٓة تـ استخداـ اختبار "

 ( ٓهكف استىتاج ها ٓمْ:56الهكضحة فْ جدكؿ )هف الىتائج 

لعٓىتػػػٓف هسػػػتقمتٓف " أقػػػؿ هػػػف هسػػػتكل الدٚلػػػػة  - Tالهقابمػػػة ٚختبػػػار"  (.Sig)تبػػػٓف أف القٓهػػػة اٚحتهالٓػػػة 
(0.05 ≥ α)  " كبػػذلؾ ٓهكػػف اسػػتىتاج أىػػً تكجػػد فػػركؽ ذات دٚلػػة إحصػػائٓة  الىشػػاطات الهدرسػػٓةلهجػػاؿ "

ػػؿ العمهػػْ كذلػػؾ لصػػالح  ،بػػٓف هتكسػػطات تقػػدٓرات عٓىػػة الدراسػػة حػػكؿ ٌػػذا الهجػػاؿ تيعػػزل إلػػِ هتغٓػػر الهؤٌ
مٍـ   العمهْ دراسات عمٓا.الذٓف هؤٌ

أكبر هف  (.Sig)أها بالىسبة لباقْ الهجاٚت كالدرجة الكمٓة لٛستبٓاف فقد تبٓف أف القٓهة اٚحتهالٓة 
كبذلؾ ٓهكف استىتاج أىً ٚ تكجد فركؽ ذات دٚلة إحصائٓة بٓف هتكسطات  α) ≤ (0.05هستكل الدٚلة 

ؿ العمهْ.   تقدٓرات عٓىة الدراسة حكؿ ٌذي الهجاٚت تيعزل إلِ هتغٓر الهؤٌ

تعرضكف لىفس  بٓة هتشابٍة، كٓ كتعزك الباحثة ذلؾ إلِ أف جهٓع الهعمهٓف ٓحصمكف عمِ دكرات تدرٓ
ـ. الخبرة العهمٓة هها ٓسبب تقارب فْ  كجٍات ىظرٌ

 (2007)العسٓمْ، .كاتفقت ٌذي الىتائج هع بعض الدراسات كدراسة
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 َتبئذ انذساعت الدٍذاٍَت  الخبيظانفصم 

 المؤىل العممي –لعينتين مستقمتين "  -  T(: نتائج اختبار" 56جدول )

 .α ≤ 0.05* الفرؽ بٓف الهتكسطات داؿ إحصائٓان عىد هستكل دٚلة 
ة 509الجدكلٓة عىد درجة حرٓة ) tقٓهة   .1.648تساكم  0.05( كهستكل هعىكٓ
ة 509الجدكلٓة عىد درجة حرٓة ) tقٓهة   .2.334تساكم  0.01( كهستكل هعىكٓ

 

المتوسط  العدد المؤىل العممي المجال
  الحسابي

النحراف 
 المعياري

مستوى  tقيمة 
 الدللة

- 0.60 4.00 438 بكالكرٓكس التخطٓط
1.173 

0.241 
 0.48 4.09 73 دراسات عمٓا

 0.818 0.231- 0.68 3.86 438 بكالكرٓكس القٓادة كا٘دارة الهدرسٓة
 0.59 3.88 73 دراسات عمٓا

 0.417 0.813- 0.67 3.90 438 بكالكرٓكس الهىاخ التىظٓهْ فْ الهدرسة
 0.60 3.96 73 دراسات عمٓا

كالهجتهع العٛقة بٓف الهدرسة 
 الهحمْ

 0.522 0.640- 0.67 3.87 438 بكالكرٓكس
 0.53 3.92 73 دراسات عمٓا

 0.548 0.601- 0.65 3.72 438 بكالكرٓكس التقٓٓـ
 0.62 3.77 73 دراسات عمٓا

 0.106 1.621- 0.79 3.46 438 بكالكرٓكس تكىكلكجٓا الهعمكهات
 0.71 3.62 73 دراسات عمٓا

 0.338 0.960- 0.68 3.69 438 بكالكرٓكس كالتعمـالتعمٓـ 
 0.68 3.77 73 دراسات عمٓا

 0.042* 2.041- 0.70 3.67 438 بكالكرٓكس الىشاطات الهدرسٓة
 0.55 3.84 73 دراسات عمٓا

 0.195 1.297- 0.54 3.77 438 بكالكرٓكس الدرجة الكمية للاستبانة
 0.46 3.85 73 دراسات عمٓا
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 َتبئذ انذساعت الدٍذاٍَت  الخبيظانفصم 

بين α ≤ 0.05) دللة)ل توجد فروق ذات دللة إحصائية عند مستوى الفرضية السادسة: 
 تبعاً إدارة الجودة الشاممة من وجية نظر المعممين  تقديرات المعممين لدرجة ممارسةمتوسطات 

 (.سنوات 10أكثر من ، سنوات 10إلى  5من ،  سنوات 5أقل من ) سنوات الخدمة لمتغير

 "."التبآف اٖحادملٙجابة عمِ ٌذي الفرضٓة تـ استخداـ اختبار 

 :أتْ( ٓهكف استىتاج 57الهكضحة فْ جدكؿ )هف الىتائج 

 (α ≤ 0.05)الهقابمة ٚختبار" التبآف اٖحادم" أقؿ هف هستكل الدٚلػة  (.Sig)تبٓف أف القٓهة اٚحتهالٓة 
" كالدرجػة الكمٓػة  تكىكلكجٓا الهعمكهات، التعمػٓـ كالػتعمـ، الىشػاطات الهدرسػٓة، التقٓٓـ لمهجاٚت " التخطٓط ،

لٛستبٓاف كبذلؾ ٓهكف استىتاج أىً تكجد فػركؽ ذات دٚلػة إحصػائٓة بػٓف هتكسػطات تقػدٓرات عٓىػة الدراسػة 
إلِ  5كذلؾ لصالح الذٓف سىكات خدهتٍـ تتراكح هف  ،حكؿ ٌذي الهجاٚت تيعزل إلِ هتغٓر سىكات الخدهة

 سىكات. 10

أكبر هف  (.Sig)لٛستبٓاف فقد تبٓف أف القٓهة اٚحتهالٓة  أها بالىسبة لباقْ الهجاٚت كالدرجة الكمٓة
كبذلؾ ٓهكف استىتاج أىً ٚ تكجد فركؽ ذات دٚلة إحصائٓة بٓف  ،α) ≤ (0.05هستكل الدٚلة 

 هتكسطات تقدٓر عٓىة الدراسة حكؿ ٌذي الهجاٚت تيعزل إلِ هتغٓر سىكات الخدهة.

الغػػكث الدكلٓػػة تخضػػع لػػىفس ظػػركؼ العهػػؿ الهكضػػكعٓة كتعػػزك الباحثػػة ذلػػؾ إلػػِ أف جهٓػػع هػػدارس ككالػػة 
كالبٓئٓػػة كدكف تهٓٓػػز عمػػِ أسػػاس سػػىكات الخدهػػة، طبٓعػػة ا٘دارة الهدرسػػٓة التػػْ تركػػز عمػػِ خدهػػة أخػػرٓف 

 ىجاز العهؿ عمِ الكجً اٖكهؿ.كتٓسٓر هٍاهٍـ كتكفٓر الظركؼ الهكاتٓة ٘

 .(2009 )أبك شرخ، (،2007 كاتفقت ٌذي الىتائج هع بعض الدراسات كدراسة)العسٓمْ،
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 سنوات الخدمة –(: نتائج اختبار " التباين الأحادي " 57جدول )
 

 مصدر التباين المجال
مجموع 
 المربعات

درجات 
 الحرية

متوسط 
 المربعات

 "Fقيمة "
مستوى 
 الدللة

 التخطٓط

 6.455 2.181 2 4.363 بٓف الهجهكعات

  

  

*0.002 

  

  

 0.338 508 169.315 داخؿ الهجهكعات

   510 173.677 الهجهكع

 القٓادة كا٘دارة الهدرسٓة

 0.659 0.291 2 0.582 بٓف الهجهكعات

  

  

0.518 

  

  

 0.441 508 220.950 داخؿ الهجهكعات

   510 221.532 الهجهكع

الهىاخ التىظٓهْ فْ 
 الهدرسة

 0.605 0.267 2 0.534 بٓف الهجهكعات

  

  

0.547 

  

  

 0.442 508 221.234 داخؿ الهجهكعات

   510 221.768 الهجهكع

العٛقة بٓف الهدرسة 
 كالهجتهع الهحمْ

 0.758 0.318 2 0.636 بٓف الهجهكعات

  

  

0.469 

  

  

 0.420 508 210.237 داخؿ الهجهكعات

   510 210.873 الهجهكع

 0.000* 8.164 3.318 2 6.637 بٓف الهجهكعات 

     0.406 508 203.643 داخؿ الهجهكعات التقٓٓـ

       510 210.280 الهجهكع 
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 تكىكلكجٓا الهعمكهات

 0.006* 5.221 3.113 2 6.227 بٓف الهجهكعات

     0.596 508 298.737 داخؿ الهجهكعات

       510 304.964 الهجهكع

 التعمٓـ كالتعمـ

 0.000* 10.588 4.734 2 9.468 بٓف الهجهكعات

     0.447 508 223.556 داخؿ الهجهكعات

       510 233.024 الهجهكع

 الىشاطات الهدرسٓة

 0.002* 6.365 2.933 2 5.865 بٓف الهجهكعات

     0.461 508 230.831 داخؿ الهجهكعات

       510 236.696 الهجهكع

 الدرجة الكمية للاستبانة

 0.003* 6.054 1.651 2 3.302 بٓف الهجهكعات

     0.273 508 137.158 داخؿ الهجهكعات

       510 140.460 الهجهكع

 .α ≤ 0.05* الفرؽ بٓف الهتكسطات داؿ إحصائٓان عىد هستكل دٚلة 
 .3.013 تساكم 0.05( كهستكل دٚلة 508، 2الجدكلٓة عىد درجتْ حرٓة ) Fقٓهة 

 .4.647 تساكم 0.01( كهستكل دٚلة 508، 2الجدكلٓة عىد درجتْ حرٓة ) Fقٓهة  

( ىتائج اختبار شٓفًٓ لهقارىة هتكسطات فئات سىكات الخدهة حٓث تظٍر الىتائج 58ٓكضح جدكؿ )
كجكد فركؽ ذات دٚلة إحصائٓة بٓف هتكسطات فئات سىكات الخدهة لصالح الذٓف سىكات خدهتٍـ 

الذٓف سىكات  كأخٓران  ،سىكات 10كهف ثـ الذٓف سىكات خدهتٍـ أكثر هف  ،سىكات 10إلِ  5تتراكح هف 
 سىكات. 5خدهتٍـ أقؿ هف 
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 (58جدول )

 نتائج اختبار شيفيو لمقارنة متوسطات فئات سنوات الخدمة

 

 الفئات
 الفرق بين

 المتوسطين

القيمة 
 الحتمالية

(Sig.) 

سىكات 5أقؿ هف   
سىكات 10إلِ  5هف   -.18416 0.007 

سىكات 10أكثر هف   -.17078 0.014 

سىكات 10إلِ  5هف  سىكات 10أكثر هف    0.01338 0.971 
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 انغإال الخبيظ: 

بين متوسط  α ≤ 0.05)ذات دللة إحصائية عند مستوى دللة) ةىل توجد علاقة ارتباطي
بمدارس وكالة الغوث في  تقديرات أفراد العينة لدرجة ممارسة إدارة الجودة الشاممة

بمدارس وبين متوسط تقديرات أفراد العينة لمستوى الفاعمية التنظيمية  ،محافظات غزة
 ؟ وكالة الغوث في محافظات غزة

 :تٓةٌذا التساؤؿ تـ اختبار الفرضٓة أ فلٙجابة ع

بين  α ≤ 0.05) توجد علاقة ارتباطيو ذات دللة إحصائية عند مستوى دللة)الفرضية السابعة: 
بمدارس وكالة الغوث في  متوسط تقديرات أفراد العينة لدرجة ممارسة إدارة الجودة الشاممة

بمدارس وكالة الغوث وبين متوسط تقديرات أفراد العينة لدرجة الفاعمية التنظيمية  ، محافظات غزة
 .في محافظات غزة

ْ  0.000.( تساكم Sigاٚحتهالٓة )القٓهة ، كأف 780.( أف هعاهؿ اٚرتباط ٓساكم 59جدكؿ )ٓبٓف  كٌ
ذا ٓدؿ عمِ كجكد عٛقة طردٓة قكٓة ذات دٚلة إحصائٓة بٓف  (α= 0.05)أقؿ هف هستكل الدٚلة  كٌ

دارة الجكدة الشاهمة عىد هستكل دٚلة إحصائٓة )  (.α ≤ 0.05الفاعمٓة التىظٓهٓة كا 

أف ٌىاؾ فكائد  كدة الشاهمة، كهاجىتائج تطبٓؽ الكتعزك الباحثة ذلؾ إلِ أف الفاعمٓة التىظٓهٓة تعتبر هف 
ادة هشاركة العاهمٓف فكمها ازدادت إدارة الجكدة الشاهمة تتهثؿ فْ  لمفاعمٓة التىظٓهٓة الىاتجة عف تطبٓؽ زٓ

ككمها ازداد احتهاؿ ىجاح خطة العهؿ أٓضان، كتحسٓف  ،الهشاركة كمها ازداد الىهك الشخصْ لمعاهمٓف
ذا ٓؤدم إلِ بىاء فرٓؽ هشترؾ شاهؿ أكثر فعالٓة كتحسٓف التركٓز عمِ  العٛقات بٓف ا٘دارة كالعاهمٓف كٌ
ات الرئٓسة بشكؿ أفضؿ  اٌٖداؼ الرئٓسة : إف إدارة الجكدة الشاهمة تقكد الهؤسسة إلِ تحدٓد بعض اٖكلكٓ

اتكها تقكدٌا إل  . إلِ جهٓع العاهمٓف بفعالٓة أكبر ِ إٓصاؿ ٌذي اٖكلكٓ

 

  



 

218

 َتبئذ انذساعت الدٍذاٍَت  الخبيظانفصم 

 (:59جدول )
دارة الجودة الشاممة  معامل الرتباط بين الفاعمية التنظيمية وا 

إدارة الجودة          
الشاممة                 

 

 الفاعمية التنظيمية

 التخطيط
القيادة 
والإدارة 
 المدرسية

المناخ 
التنظيمي 

في 
 المدرسة

العلاقة 
بين 

المدرسة 
 والمجتمع 

 التقييم
تكنولوجيا 
 المعمومات

التعميم 
 والتعمم

النشاطات 
 المدرسية

الدرجة 
الكمية 
 للاستبانة

الرضا 
التعمٓهْ 
 لمطالب

هعاهؿ 
 اٚرتباط

.283 .301 .322 .246 .322 .296 .281 .274 .370 

القٓهة 
 اٚحتهالٓة

*0.000 *0.000 *0.000 *0.000 *0.000 *0.000 *0.000 *0.000 *0.000 

الىهك 
اٖكادٓهْ 
 لمطالب

هعاهؿ 
 اٚرتباط

.451 .447 .456 .456 .398 .288 .376 .343 .503 

القٓهة 
 اٚحتهالٓة

*0.000 *0.000 *0.000 *0.000 *0.000 *0.000 *0.000 *0.000 *0.000 

الىهك 
الشخصْ 
 لمطالب

هعاهؿ 
 اٚرتباط

.482 .496 .505 .539 .426 .358 .371 .422 .564 

القٓهة 
 اٚحتهالٓة

*0.000 *0.000 *0.000 *0.000 *0.000 *0.000 *0.000 *0.000 *0.000 

رضا 
العاهمٓف 
 عف العهؿ

هعاهؿ 
 اٚرتباط

.519 .563 .593 .528 .434 .335 .428 .403 .594 

القٓهة 
 اٚحتهالٓة

*0.000 *0.000 *0.000 *0.000 *0.000 *0.000 *0.000 *0.000 *0.000 

الىهك 
الهٍىْ 

هعاهؿ 
 اٚرتباط

.492 .561 .614 .550 .504 .500 .435 .433 .649 
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القٓهة  لمهعمهٓف
 اٚحتهالٓة

*0.000 *0.000 *0.000 *0.000 *0.000 *0.000 *0.000 *0.000 *0.000 

اىفتاح 
الهدرسة 
كتفاعمٍا 
هع 
 الهجتهع

هعاهؿ 
 اٚرتباط

.549 .575 .636 .643 .488 .399 .487 .459 .667 

القٓهة 
 0.000* 0.000* 0.000* 0.000* 0.000* 0.000* 0.000* 0.000* 0.000* اٚحتهالٓة

القدرة 
عمِ 

استقطاب 
 الهكارد

هعاهؿ 
 اٚرتباط

.510 .536 .541 .582 .425 .403 .428 .439 .612 

القٓهة 
 اٚحتهالٓة

*0.000 *0.000 *0.000 *0.000 *0.000 *0.000 *0.000 *0.000 *0.000 

الصحة 
 التىظٓهٓة

هعاهؿ 
 اٚرتباط

.565 .644 .629 .572 .500 .406 .462 .464 .667 

القٓهة 
 اٚحتهالٓة

*0.000 *0.000 *0.000 *0.000 *0.000 *0.000 *0.000 *0.000 *0.000 

هكاجٍة 
تحدٓات 
 الحصار 

هعاهؿ 
 اٚرتباط

.543 .612 .594 .608 .507 .484 .521 .502 .693 

القٓهة 
 اٚحتهالٓة

*0.000 *0.000 *0.000 *0.000 *0.000 *0.000 *0.000 *0.000 *0.000 

الدرجة 
الكمية 
 للاستبانة

معامل 
 الرتباط

.642 .694 .717 .693 .589 .511 .554 .551 .780 

القيمة 
 الحتمالية

*0.000 *0.000 *0.000 *0.000 *0.000 *0.000 *0.000 *0.000 *0.000 

 . α=0.05اٚرتباط داؿ إحصائٓان عىد هستكل دٚلة         *
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 تىصٍبث انذساعت ويمترحبتهب

فْ ضكء ىتائج الدراسة، كباٚستفادة هف ا٘طار الىظرم لمدراسة، كهراجعة اٖدبٓات السابقة تقدـ الباحثة 
 التكصٓات أتٓة:

 

 أولً:التوصيات الخاصة بالفاعمية التنظيمية:
بٓة هستهرة لهدٓرم الهدارس لتعزٓز كفآاتٍـ الفىٓة كا٘دارٓة لهكاجٍة التطكرات عقد  .1 دكرات تدرٓ

 الهستقبمٓة .
ادة درجة الفاعمٓة التىظٓهٓة هف خٛؿ اٚعتهاد عمِ تحقٓؽ الرضا لمعاهمٓف الهىتفعٓف  .2 اٖخذ بأسباب زٓ

 لتعمٓهٓة.باستخداـ ىظاـ الحكافز كالتشجٓع كاٚرتقاء بجهٓع عىاصر العهمٓة ا
ء لدل أعضاء الٍٓئة التدرٓسٓة .3 ادة رغبتٍـ  ،ضركرة إدراؾ العقؿ ا٘دارم لمجكاىب التْ تعزز الكٚ كزٓ

كتثٓر لدٍٓـ شرؼ تحهؿ الهسؤكلٓة العمهٓة كالتربكٓة، كتعهؽ إٓهاىٍـ  ،فْ العهؿ الهثهر الخٛؽ
 برسالة الهدرسة.

ط بالسمكؾ ا٘ىساىْ كاىعكاساتً عمِ هجهؿ العهؿ عمِ تىشٓط عهمٓة البحث فْ الهجاٚت التْ ترتب .4
 ا٘ىساف الىاجح كجذبً كالهحافظة عمًٓ. إعداد، كالٍدؼ هف ذلؾ الىشاط التىظٓهْ

ادة هستكل ا٘ىتاجٓة .5 كالقدرة عمِ  ،اٚستفادة هف اٖدكات التْ قدهتٍا الدراسة لتقٓٓـ الفاعمٓة فْ زٓ
بٓئتٍا فْ الحصكؿ عمِ الهكارد بغرض تحقٓؽ اٌٖداؼ كالرضا الكظٓفْ، كاستغٛؿ الهؤسسة ل

 استخداهٍا بشكؿ فعاؿ لتحقٓؽ اٌٖداؼ.
إٓجاد هىاخ تىظٓهْ هفتكح ٓساعد الهعمهٓف عمِ التكاصؿ كالتفاعؿ هع ا٘دارة لكْ ٓصبح هثؿ ذلؾ  .6

لٓتهكىكا هف التفاعؿ كالتكاصؿ هع  ،هف سمككٍـ كتخفٓؼ اٖعباء ا٘دارٓة عف الهدٓرٓف ان الىظاـ جزء
 ٓف.الهعمه
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 ثانياً:التوصيات الخاصة بزيادة درجة ممارسة إدارة الجودة الشاممة: 
 

كبىاء الخطط التْ تحدد اٚتجاي العاـ  ،استخداـ ا٘دارة اٚستراتٓجٓة فْ رسـ السٓاسة العاهة لمهدرسة .1
 هع اٖخذ بعٓف اٚعتبار البعد اٚستراتٓجْ لٍا. ،لمهدرسة ككضعٍا هع بدآة كؿ عاـ دراسْ

ر الهكارد البشرٓة هف خٛؿ التدرٓب الهستهر،  بها ٓجعؿ جهٓع العاهمٓف قادرٓف  .2 العهؿ عمِ تطكٓ
ىتاجٓة عالٓة، بحٓث ٓصبح لدل جهٓع العاهمٓف الكفآة الكاهمة ٖداء أعهالٍـ  عمِ أداء عهمٍـ بفاعمٓة كا 

 بصكرة صحٓحة.
الذم  اٖهر ٓعزز الشعكر بالرضاضهاف تكافؤ الفرص لجهٓع الهتعمهٓف كالعاهمٓف فْ الهدرسة بها  .3

 ٓؤدم إلِ تحسٓف ا٘ىتاجٓة.
كدعـ الخطط كالبراهج  ،كأكلٓاء اٖهكر بشكؿ خاص ،التفاعؿ هع الهجتهع الهحمْ بشكؿ عاـ .4

ستفادة هف خبرات الهجتهع الهحمْ كتقدٓـ براهج ٌادفة هف قبؿ الهدرسة لخدهة الهجتهع كاٖىشطة لٛ
كاستفادة الهجتهع الهحمْ هف هرافؽ الهدرسة كالهكتبة كالهٛعب  ،الهحمْ كالىدكات كالهحاضرات

 الرٓاضٓة.
جراء  ،هىح الهدارس هزٓدان هف الصٛحٓات كالتقمٓؿ هف الهركزٓة كخاصة فْ اتخاذ القرارات .5 كا 

 التغٓٓرات الهطمكبة لمهدرسة لهكاكبة التطكرات الحدٓثة.
الهعمهٓف فْ التغمب عمِ هعٓقات العهؿ، لٌٛتهاـ بهساعدة الهدارس  هدٓرمضركرة تفعٓؿ دكر  .6

ادة الثقة كتبادؿ الهعمكهات. ،كالحرص عمِ الىهك الهٍىْ لدٍٓـ  كتفعٓؿ التكاصؿ هعٍـ لزٓ

 

 الدمترحبث: 

 ههارسة إدارة الجكدة الشاهمة عمِ درجة الفاعمٓة التىظٓهٓة. إجراء دراسات أخرل ههاثمة حكؿ أثر 
 التىظٓهٓة كسبؿ اٚرتقاء بٍا.قات الفاعمٓة ٓإجراء دراسات حكؿ هع .1
ـ أداء هدٓرم هدارس ككالة الغكث فْ ضكء الفاعمٓة التىظٓهٓة. .2  تقكٓ
ر التربكم بككالة الغكث الدكلٓة كدائرة التربٓة كالتعمٓـ فْ تحقٓؽ الفاعمٓة التىظٓهٓة  .3 دكر هركز التطكٓ

 فْ الهدرسة.
 ىظٓهٓة فْ الهدرسة الثاىكٓة بهحافظات غزة.درجة ههارسة إدارة الجكدة الشاهمة كعٛقتٍا بالفاعمٓة الت .4
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 لبئًت الدصبدس والدشارغ

 لبئًت الدشارغ
 انؼشبٍت:

 تنزيل العزيز الرحيمالكريم القرآن :. 
http://www.mhaedu.gov.sa/vb/showthread.php?1879 

(، العكاهؿ الهؤثرة فْ الفاعمٓة التىظٓهٓة لمهىظكهة التربكٓة ، 1999أبك الكفا، جهاؿ كحسٓف، سٛهة ) .1
 .48-5(، ص ص52، العدد)مجمة التربية المعاصرةدراسة حالة، 

 كجٍة هف بغزة الدكلٓة الغكث ككالة فْ الهدرسة هدٓر فاعمٓة (،"2008أبك حصٓرة، ىٓفٓف هحهد) .2
 هقدـ ، بحثبحث منشور جكدة التعمٓـ فْ التصكر ا٘سٛهْ": "(2007هحهكد خمٓؿ ) أبك دؼ، .3

 فمسطٓف.، 31/10/2007بتارٓخ الهىعقد لمتميز كمدخل الفمسطيني العام التعميم في الجودة لهؤتهر
 فْ تحسٓف أداء هعمهْ هدارس اٖسالٓب ا٘شرافٓة  (،" فعالٓة2009أبك شهمة،كاهؿ عبد الفتاح ) .4

ٓف الهشرفٓف ىظرككالة الغكث  رسالة ماجستير غير الشاهمة"،  الجكدة هعآٓر ضكء فْ التربكٓ
ر، غزة.منشورة  ، جاهعة اٖزٌ

 هف ىابمس هدارس هحافظة فْ الشاهمة الجكدة إدارة هعآٓر تطبٓؽ "درجة: (2011) عبدي، فاطهة أبك .5
 جاهعة الىجاح. ، كمٓة التربٓة،غير منشورة رسالة ماجستير فٍٓا"، الهدٓرٓف ىظر كجٍة

 الىشر دار ،الثالثة الطبعة "،والتربوية النفسية العموم في البحث مناىج ": (2010) رجاء عٛـ، أبك .6
 صره ،لمجاهعات

ر فْ الهؤثرة الهدرسػٓة العكاهؿ" (:2010)أبك عمْ،عبد القادر خالد رباح  .7  هدٓرم الهدارس أداء تطكٓ
ة كمٓة رسالة ماجستير غير منشورة، "،ا٘دارٓة الىظـ تحمٓؿ هفٍكـ ضكء فْ غزة بهحافظات الثاىكٓ

ر بغزة.   التربٓة،جاهعة اٖزٌ
ر، غزة، "، هركز القطاف لمبحث الجودة الشاممة في التعمم الصفي(: "2000أبك همكح، هحهد ) .8 كالتطكٓ

 فمسطٓف.
ر فعالٓة الهعمهٓف التدرٓسٓة فْ 2011أبك ٌداؼ، ساهْ عآد) .9 مٓة فْ تطكٓ (،"دكر القٓادة التحكٓ

ر، غزة. رسالة ماجستير غير منشورة هدارس ككالة الغكث الدكلٓة بهحافظات غزة"،  ، جاهعة اٖزٌ
 ،، ا٘سكىدرٓة"التعميمية والمدرسيةالجودة الشاممة في الإدارة " :(2003أحهد، أحهد ابرآٌـ ) .10

 دار الكفاء.
دار الحاهد لمىشر  "المساءلة والفاعمية في الإدارة التربوية"،(: 2006اخكارشٓدة، عالٓة خمؼ) .11

 كالتكزٓع، عهاف، اٖردف.

http://www.mhaedu.gov.sa/vb/showthread.php?1879
http://www.mhaedu.gov.sa/vb/showthread.php?1879
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الدار الجاهعٓة ، "كفاءة وجودة الخدمات الموجستية" (:2002)ثابت عبد الرحهف ،إدرٓس .12
 .هصرا٘سكىدرٓة، 

)الجودة الشاممة في الكميات الخاصة بقطاع كرقة عمهٓة بعىكاف:  (،2013) هحهد عبد ،اشتٓكم .13
 16  بتارٓخ هقدهة فْ الٓكـ الدراسْ الهىعقد فْ الكمٓة العربٓة لمعمكـ التطبٓقٓة، واقع وطموح( –غزة 

 ، فمسطٓف. 2013/ 6/
 غزة، فمسطٓف.، "البحث التربويمقدمة في تصميم "، (2004اٖغا، إحساف كاٖستاذ، هحهكد ) .14
 التعمٓـ بهرحمة الهدرسٓة ا٘دارة فْ الشاهمة الجكدة تطبٓؽ هتطمبات:" (2005) هداكم، عبٓر آؿ .15

غير  رسالة دكتوراة "،الهعاصر ا٘دارم الفكر ضكء فْ السعكدٓة العربٓة بالههمكة الثاىكم العاـ
 السعكدٓة. خالد، الهمؾ جاهعة منشورة،

 عمِ تطبٓقٓة دراسة الجاهعْ التعمٓـ لهؤسسات الهىظهٓة الفاعمٓة تقٓٓـ": (2012) هحهد ٓاسٓف، آؿ .16
مجمة  ،هىشكرة رسالة دكتكراة العراقٓة"، الرسهٓة الجاهعات فْ كاٚقتصاد ا٘دارة كمٓات هف عٓىة

 .(، فمسطٓف4(، الهجمد)27، العدد)جامعة القدس المفتوحة
الكفاءة، الفعالٓة، أخٛقٓات الهؤسسة: هف كجٍة ىظر  ": (2008كحكؿ ) الدٓف كصكرٓة، إٓهاف، ىكر .17

 الجزائر. بسكرة، –، جاهعة هحهد خٓضر غير منشور بحث، "أصحاب الهصمحة
 .بٓركت كالىشر، لمدراسات الجاهعٓة الهؤسسة ،"ونظام عممية  :الإدارة" :)ُٔٗٗ (كاهؿ، بربر، .18
اد بركات، .19 ة الفمسطٓىٓة الدراسٓة الهىاٌج تحقٓؽ هدل :"(2009) زٓ  كجٍة هف لٌٗداؼ التربكٓ

 العمكـ كمٓة تعقدي الذم اٖكؿ التربكم لمهؤتهر هقدهة عمهٓة كرقة ،"طكلكرـ هحافظة فْ الهعمهٓف ىظر
ة  واقع ن:والعشري الحادي القرن في التربوية العمميةف بعىكا الىجاح الكطىٓة بجاهعة التربكٓ
 .فمسطٓف، 17-18 /2009/10بتارٓخ كذلؾ  ت،وتحديا

الجكدة الشاهمة هفٍكهٍا كأسمكب إرسائٍا هع تكجٍات الكزارة فْ تطبٓقٍا  (،2007) رٓاض البىا، .20
ػػػػػ  24لمفترة هف  المؤتمر السنوي الواحد والعشرون لمتعميم الإعداديفْ هدارس الههمكة، هقدهة إلِ 

 .  ، السعكدٓةـ2007ٓىآر  25
جاهعة الحدكد الشهالٓة، الطبعة ، "المدرسية المعاصرةالإدارة : "(2013ٌالة هصباح ) البىا، .21

 .السعكدٓة ،اٖكلِ

، آليات تحسينيا"-إدارتيا-"المدرسة الفاعمة، مفيوميا(: 2006البٍكاشْ، السٓد عبد العزٓز) .22
 عالـ الكتب، القاٌرة، هصر.

23. ،ْ  كالىشر لمطباعة قباء دار :القاٌرة ،" والمدرسية التعميمية الإدارة" (2001): فاركؽ البكٌ
 .هصر كالتكزٓع،
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الجودة الشاممة في التعميم بين مؤشرات التميز " (،2006) حسف حسٓف كآخركف البٓٛكم، .24
 اٖردف. عهاف، دار الهسٓرة لمىشر كالتكزٓع، ،"ومعايير العتماد

"الجودة الشاممة في التعميم بين مؤشرات التميز ومعايير : (2006) كآخركف حسف البٓٛكم، .25
 اٖردف. عهاف، الهسٓرة لمىشر كالتكزٓع، دار، العتماد"

 رسالة دكتوراة "قٓاس الفعالٓة التىظٓهٓة هف خٛؿ التقٓٓـ التىظٓهْ"،: (2006) الدٓف تاكرٓرٓت، ىكر .26
 الجزائر. قسىطٓىة، هىتكرم هحهكد جاهعة غٓر هىشكرة،

حاف، الترتكرم، .27 الجودة الشاممة في مؤسسات "إدارة : (2006اغادٓر عرفات ) هحهد عكض كجكٓ
 اٖردف. عهاف، دار الهسٓرة لمىشر كالتكزٓع،، التعميم العالي والمكتبات ومراكز المعمومات"

ر ( فْ (9001 ))آٓزك الجكدة إدارة ىظاـ استخداـ فاعمٓة(: "2004از )فك  التهٓهْ، .28 أداء  تطكٓ
 عف كدرجة رضاٌـ فٍٓا العاهمٓف ىظر كجٍة هف اٖردف فْ التعمٓـك  التربٓة كزارة فْ ا٘دارٓة الكحدات

 .، اٖردفعهاف جاهعة ،غير منشورة دكتوراه رسالة ،"الىظاـ ٌذا
دارياً  سيكولوجياً  التنظيمي كالسمو  تحميل:" (1995)كآخركف هكسِ تكفٓؽ، .29  لمعاممين وا 

 اٖردف. عهاف الجاهعٓة، لخدهات العربْ ، الهركز"والجميور
 الغكث ككالة هدارس فْ الجكدة ضهاف إطار ذٓتىف تكاجً التْ الصعكبات،" هحهد ادزٓ ، ثابت .30

 ىْٓالفمسط ـٓالتعم فْ الجكدة الثالث التربكم الهؤتهر إلِ هقدـ بحث"،ٍآعم التغمب كسبؿ بغزة ةٓالدكل
 .، غزة ََِٕ أكتكبر َّ - ُّ هف الفترة فْ ةٓا٘سٛه الجاهعة ،الهىعقد فْ " زيلمتم مدخل" 
، الطبعة الثاىٓة، هطبعة أبىاء "القواعد المنيجية لبناء الستبيان": (2010) الجرجاكم، زٓاد .31

 الجراح، فمسطٓف.
ـ أداء الهعمهٓف الهٍىْ فْ هدارس ككالة الغكث : (2006جهٓؿ عهر ) زٓاد كىشكاف، الجرجاكم، .32 "تقكٓ

وقائع المؤتمر العممي الأول لكمية التربية التجربة  الدكلٓة فْ ضكء هؤشرات الجكدة الشاهمة"،
 .جاهعة اٖقصِ، غزةـ، 20-19 /2006/12،، الكاقع كالتطمعاتالفمسطينية في إعداد المناىج

ترجهة خالد حسف زركؽ،  ،نظرية التنظيم منظور كمي للادارة :(1988خركف )آجكف ك  ،جاكسكف .33
 هعٍد اٚدارة العاهة، السعكدٓة.

ر، صٛح  .34 أساليب وتقنيات الإدارة التربوية في ضوء ثورة التصال " (:2000الدٓف أحهد )جكٌ
، تكىس. "،والمعمومات  الهىظهة العربٓة لمتربٓة كالثقافة كالعمكـ

 .اٖردف الهسٓرة، دار ،"وتطبيق عمم :الإدارة" ،) َََِ (هحهد، الجٓكسْ، .35
دارة الجودة في  :(2010) رافدة عهر الحرٓرم، .36  دار الثقافة لمىشر كالتكزٓع، :التعميم العالي""القيادة وا 

 اٖردف. عهاف،
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الجودة الشاممة ونظم الإعتماد الأكاديمى فى الجامعات " :(2012عهاد الدٓف شعباف ) حسف، .37
 ،السعكدٓة.الرٓاض كمٓة التربٓة البدىٓة كالرٓاضة،"، المعايير الدولية فى ضوء

 .هدٓرٓة الكتب لمطباعة كالىشر، الهكصؿ، العراؽ، "عمم المنظمة": (1998حسف، هحهد حربْ ) .38

دار  ،"اتجاىات حديثة في الإدارة المدرسية الفعالة": (2004) سٛهة عبد العظٓـ حسٓف، .39
 اٖردف. ،الفكر، عهاف

، دار الكفاء لمطباعة 1، طالإدارة الذاتية ولمركزية التعميم (،2006حسٓف،سٛهة عبد العظٓـ ) .40
 كالىشر ، ا٘سكىدرٓة.

 .الحدٓثة التربٓة دارف، عها ،"كنظام العممي البحث ( 1989 ): ".هحهد حهداف، .41
 هؤسسة الكراؽ لمىشر اٖردف، عهاف. ،"مناىج البحث العممي" ،(2006الحهداىْ، هكفؽ ) .42
(،" تصكر هقترح لتحسٓف جكدة التعمٓـ الجاهعْ الفمسطٓىْ، كرقة 2004الحكلْ، عمٓاف عبدالله ) .43

، 5/7/2014-3الهىعقد فْ الفترة  النوعية في التعميم الجامعي الفمسطينيعمهٓة هقدهة لهؤتهر 
 جاهعة القدس الهفتكحة، راـ الله .

ضٍد .44  الإبذاعٍت الإدارة بؼٌْاى ًدّة "الإبداػٍت الإدارة تْاخَ التً التحدٌاث :"(8002)خبٍر،

 .،القاُرة،هصر2008 فبراٌر 21 ، والخبصت الحكىهٍت الوؤسسبث فً والأًشطت للبراهج
عالـ الكتب  ،"إدارة الجودة الشاممة تطبيقات تربوية": (2005) رداح أحهد كالخطٓب، الخطٓب، .45

 اٖردف. اربد، لمىشر كالتكزٓع،
 ،عالـ الكتب الحدٓث، اٖردف.إدارة الجودة الشاممة تطبيقات تربوية"(: "2006الخطٓب، أحهد) .46

 ،، هكتبة الفٛحالتربوية تصنيفيا وتحديدىا السموكيالأىداف (: 1988الخطٓب، عمـ الدٓف، ) .47
ت.   الككٓ

ة فْ الحككهٓة الهدارس فْ ا٘لكتركىٓة ا٘دارة تطبٓؽ (، كاقع2010خمكؼ، آهاف حسف ) .48  الثاىكٓ
، جاهعة الىجاح رسالة ماجستير غير منشورةكالهدٓرات، الهدٓرٓف ىظر كجٍة هف الغربٓة الضفة

 الكطىٓة ، فمسطٓف.
 العمهٓة الكمٓات بٓف هقارىة دراسة( الهىظهة كفاعمٓة التىظٓهٓة "الثقافة:(2009) رضٓكم خكٓف، .49

، (3)كاٚقتصاد، العدد ا٘دارة ، هجمةرسالة دكتوراة منشورة بغداد("، جاهعة فْ كا٘ىساىٓة
 العراؽ. 43-1ص(،75الهجمد)

هكتبة ، في مؤسسات التعميم" "إدارة الجودة والعتماد الأكاديمي :(2011) أحهد عبد العزٓز داككد، .50
 هصر. القاٌرة، الفٛح لمىشر كالتكزٓع،
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، الطبعة اٖكلِ، دار صفاء لمىشر (،"إدارة الجودة الشاممة"2001الدراركة، هأهكف كآخركف ) .51
 كالتكزٓع، اٖردف.

ض (،"2004)تركْ هجدأ ،ذٓاب .52  هحافظات فْ الغكث ككالة هدارس هدٓرم لدل السمطة تفكٓ
جاهعة الىجاح الكطىٓة، ، رسالة ماجستير غير منشورة"، الهعمهٓف ىظر كجٍة هف فمسطٓف شهاؿ
  ىابمس.

"، جاهعة الهمؾ سعكد، الههمكة -المعمم -"الجودة الشاممة في التعميم(: 1995الرشٓد، هحهد) .53
 العربٓة السعكدٓة.

اد، .54 تـ  ،"إدارة الجودة الشاممة في المؤسسات التربوية التعميمية "(،2007هحهد هسعد ) زٓ
 هف                              10/4/2014اٚسترجاع فْ 

http://www.diwanalarab.com/spip.php?article9024 
د سعٓد) السالـ، .55  دار كائؿ لمىشر كالتكزٓع، ، "نظرية المنظمة الييكل والتصميم : "(1999هؤٓ

 الرٓاض.
 دار كائؿ لمىشر كالتكزٓع ، اٖردف. ،"الإدارة اللكترونية"( ، 2008السالهْ، عٛء عبد الرازؽ) .56

الإدارة المدرسية الفاعمة السياسات والإستراتيجيات "(، 2013طارؽ عبد الحهٓد ) الساهرائْ، .57
 عهاف ،اٖردف، دار اٚبتكار لمىشر كالتكزٓع ،"الحديثة

الدكلٓة رجة التزاـ هعمهْ الهدارس اٚعدادٓة فْ ككالة الغكث د (:"2112) ػطاإبراٍُن،ضلواى .58
رسبلت هبجستٍر غٍر ،" بهحافظات غزة باخٛقٓات الهٍىة هف كجٍة ىظر الهدٓرٓف ك سبؿ تفعٓمٍا

 .بغسةالإضلاهٍت الداهؼت،هٌشىرة
غير  رسالة ماجستير الفعالٓة التىظٓهٓة لمجاهعات اٖردىٓة الرسهٓة"،": (1993هىٓر) سمٓهاف، .59

  اٖردف. جاهعة الٓرهكؾ، كمٓة التربٓة، ،منشورة
فْ اٚدارة التعمٓهٓة الهحمٓة فْ بعض  (، اٚتجاٌات الجدٓدة1998سمٓهاف، ىجدة ابرآٌـ ) .60

ة. ( 10) العدد ،مجمة العموم التربوية الدكؿ الهتقدهة،  ، هعٍد الدراسات التربكٓ
سْ، .61  أسمكب باستعهاؿ كالقٓاس الهحتكل تحدٓد ة:التىظٓهٓ الفعالٓة" :(2004اب )الكٌ عبد سكٓ

 غير دكتوراه أطروحة الجزائر، جاهعة فْ التسٓٓر كعمكـ العمكـ اٚقتصادٓة كمٓة ،ة"القٓاد لكحة
 ، الجزائر.منشورة

، دار العمـ كا٘ٓهاف لمىشر الإدارة التعميمية بين المركزية واللامركزية( ،2009سٓد، أساهة هحهد) .62
 كالتكزٓع، هصر.
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 ككالة )تجربة الهٍىٓة لمهعمهٓف التىهٓة براهج فْ الشاهمة الجكدة إدارة أثر": (2010الٍاـ ) الشبمْ، .63
 ، الأردن.(26) الهجمد ،( 4)العدد ،دمشق جامعة مجمة، ")اٖردف – الدكلٓة الغكث

ػور .64 دارالتعلٍن فً الحذٌثت الإدارٌت الوذاخل ( 2009 ) :"أضاهت الؼلٍن، ّػبد الشرٌف، ،"

 .الأردى ػواى، :الوٌاُح

ترجهة هحهكد عبد الحهٓد ) ،"مدير الجودة الشاممة" (،1998)جٓركـ  كارٓف كفاىجا، شهٓث، .65
 .دار آفاؽ لٙبداع العالهٓة لمىشر كا٘عٛـ، الرٓاض(  هرسْ

فْ كمٓة العمكـ ا٘دارٓة كىظـ الهعمكهات فْ جاهعة  9000 أٓزك (،2004) هحهكد الصاحب، .66
امعي الفمسطيني الذي عقده النوعية في التعميم الجكرقة عمهٓة اعدت لهؤتهر  بكلٓتكىؾ فمسطٓف،
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 الدـــــــلاحــــــك

 (1ملحق رقم )

 غضة –الجبيؼت الإعلايٍت 

  

  كــهٍـــت انتــشبٍـــت

 لغى أصىل انتربٍت
 

 

 
 ..................................................................................السيد الدكتور/

 ًتشواذو،،، الله ًسحمح عٍْىُ اٌسلاَ

 بعىكاف  دراسة بإجراء : الباحثة تقكـ

"درجة الفاعلية التنظيمية وعلاقتهابإدارة الجــودة الشـامـلة 

 بمدارس وكالة الغوث "

نٚ   .التربٓة أصكؿ فْ الهاجستٓر درجة عمِ الحصكؿ لهتطمبات كذلؾ استكها
استباىتٓف تقٓس احداٌها الفاعمٓة التىظٓهٓة  بإعدادة الباحث قاهتٌذا الغرض،  تحقٓؽ أجؿ كهف

 الخهاسْ لٓكرت" سمـ عمٍٓها كفؽ لٙجابة صههتالمهدرسة كتقٓس الثاىٓة إدارة الجكدة الشاهمة، كقد
 .فقراتٍها هف فقرة كؿ بقراءة كالتكرـ التفضؿ سٓادتكـ هفٓرجِ 

كابداء آرائكـ هف فْ هدل اىتهاء الفقرات لمهجاٚت، كههدل دقة صٓاغتٍا، أك تعدٓؿ كحذؼ ها 
 تركىً هىاسبان.

 

 ًاٌرمذّش اٌشىش جضًّ ًٌىُ

 الباحثة/

 ولاء عبد الله فرهوده
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 تسُ الله اٌشحمٓ اٌشدُْ
 

 الدؼهًين انكشاو/انغبدة
 

 

 ًتشواذو،،، الله ًسحمح عٍْىُ اٌسلاَ
 

 بعىكاف  دراسة بإجراءة الباحث تقكـ

"درجة الفاعلية التنظيمية وعلاقتها بإدارة الجــودة الشـامـلة 

 بمدارس وكالة الغوث"

 

نٚ   .التربٓة أصكؿ فْ الهاجستٓر درجة عمِ الحصكؿ لهتطمبات كذلؾ استكها
 لٙجابة صههتا بحٓث اٚستباىتٓف ٌاتٓف بإعدادة الباحث قاهت .. غرضٍا تحقٓؽ أجؿ كهف
فقراتٍها  هف فقرة كؿ بقراءة كالتكرـ التفضؿ سٓادتكـ هف كالهطمكبْ، الخهاس "لٓكرت" سمـ عمٍٓها كفؽ
 . لتقدٓراتكـ كفقان  هىاسبان  تركىً الذم ا٘جابة عهكد كا٘جابة فْ

 .العمهْ لمبحث لخدهة كدقة بهكضكعٓة ا٘جابة الجهٓع هف ىتكقع :ملاحظة
 

 ًاٌرمذّش اٌشىش جضًّ ًٌىُ

 الجنس: 

 أىثِ )   ( ذكر )   (

 المؤىل العممي: 

 دكتكراة )   (  هاجستٓر )   ( بكالكرٓكس )   (

 سنوات الخدمة : 

 سىكات  10سىكات     )   ( أكثر هف  10 -5هف  سىكات       )   ( 5أقؿ هف  )   (



 



 الدـــــــلاحــــــك

 أولاً:اعتببَت ئداسة الجىدة انشبيهت في الدذسعت

غير  مناسبة الفقرة الرقم
غير  منتمية مناسبة

 منتمية

 التخطيط 

     ٓعتهد هدٓر الهدرسة عمِ التخطٓط اٚستراتٓجْ  فْ صٓاغة الخطط الهستقبمٓة.  .1

     ٓقكـ بتشخٓص البٓئة الداخمٓة كالخارجٓة عىد كضع الخطط الهستقبمٓة.  .2

     الحقٓقٓة لمهدرسة كالهجتهع.ٓبىْ الخطة اٚستراتٓجٓة لمهدرسة عمِ اٚحتٓاجات   .3

     ٓراعْ اٚحتٓاجات كا٘هكاىات الهتاحة لمهدرسة عىد كضع الخطط الهدرسٓة.  .4

     ٓساٌـ فْ تحسٓف عهمٓة التخطٓط الفصمْ.  .5

ر العهؿ.  .6 د الهدرسة بهقترحات لتطكٓ      ٓساعد عمِ تزكٓ

 القيادة والإدارة المدرسية

     العاهمٓف بالكصؼ الكظٓفْ الخاص بٍـ.ٓساٌـ فْ تعرٓؼ جهٓع   .7

     ٓقكـ باٚستثهار اٖهثؿ لمهكارد الهادٓة كالهالٓة كالبشرٓة لتحقٓؽ التهٓز فْ الهدرسة.  .8

     ٓستخدـ اٚتصاؿ البىاء لتعزٓز هبدأ الحكار بٓف جهٓع أعضاء الهجتهع الهدرسْ.  .9

     تىفذٌا الهدرسة.ٓقكـ بعهمٓات الهتابعة الهستهرة لمبراهج التِ   .10

     ٓقدـ أفكاران ابتكارٓة لحؿ الهشكٛت قبؿ كقكعٍا.  .11

     ٓفكض الصٛحٓات ٖعضاء الهجتهع الهدرسْ هع التأكٓد عمِ هبدأ الهساءلة.  .12

     القرار.ٓعهؿ عمِ هشاركة أعضاء الهجتهع الهدرسْ فْ صىع   .13

 المناخ التنظيمي في المدرسة

     .كالىظاـ فْ الهدرسة لدل العاهمٓف كالهتعمهٓفٓحرص عمِ اٚىضباط   .14

     ٓحرص عمِ تحقٓؽ التكازف بٓف احتٓاجات العاهمٓف الشخصٓة كاحتٓاجات الهدرسة.  .15

     ٓحرص عمِ الهساكاة كتحقٓؽ تكافؤ الفرص لدل الهعمهٓف فْ الهدرسة.  .16

ة   .17     ٓعهؿ عمِ إرضاء العاهمٓف هف خٛؿ اعتهاد ىظاـ سمٓـ لمحكافز الهالٓة كالهعىكٓ
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 فْ الهدرسة.

     ٓشجع الثقافة القائهة عمِ رفع هستكل التحصٓؿ كتحسٓف أداء الهعمهٓف.   .18

ء كا٘خٛص ىحك العهؿ الهدرسْ.  .19      ٓعزز أخٛقٓات الكٚ

 العلاقة بين المدرسة والمجتمع المحمي

     ٓحرص عمِ تقدٓـ براهج تخدـ الهجتهع الهحمْ .  .20

ٓحث عمِ عقد ىدكات تثقٓفٓة ٖبىاء الهجتهع الهحمْ فْ الهىاسبات الدٓىٓة   .21
 كالكطىٓة.

    

ٓىظـ زٓارات لمطمبة لهؤسسات الهجتهع الهدىْ لمتعرؼ عمِ الخدهات التْ تقدهٍا   .22
 لمهجتهع.

    

     دراسٓة ٖفراد  الهجتهع الهحمْ.ٓخطط لعقد دكرات ككرش عهؿ كأٓاـ   .23

     ٓزٓد هف هشاركة الهدرسة لمهجتهع فْ الهىاسبات الهتىكعة.  .24

ٓىظـ زٓارات ٖكلٓاء اٖهكر لتقدٓـ الىصح كا٘رشاد فْ هجاؿ الرعآة اٚجتهاعٓة   .25
 كالسمككٓة.

    

     ٓستثهر جٍكد أفراد الهجتهع الهحمْ فْ خدهة الهدرسة.  .26

 التقويم

ـ الشهكلْ لمهعمـ لتغطٓة جهٓع جكاىب شخصٓتً.  .27      ٓعتهد ىظاـ التقكٓ

ـ الهعتهد عمِ اٖداء كالههارسة.  .28      ٓستخدـ ىظاـ التقكٓ

ـ هستهر لمبراهج الدراسٓة التْ ٓتـ تىفٓذٌا.  .29      ٓقكـ بعهمٓات هتابعة كتقكٓ

ـ كاٚهتحاىات بدقة كهكضكعٓة .  .30      ٓشرؼ عمِ إجراء التقكٓ

ـ لكضع الخطط العٛجٓة لتحسٓف أداء الهعمهٓف .  .31      ٓكظؼ ىتائج التقكٓ

ر الهعمهٓف .  .32      ٓعهؿ عمِ تحمٓؿ ىتائج اٚهتحاىات باستهرار لتطكٓ

     ٓساٌـ فْ تكثٓؽ اىجازات الهدرسة.  .33

 تكنولوجيا المعمومات

ر براهج التعمٓـ اٚلكتركىْ لتعزٓز عهمٓة التعمٓـ   .34      كالتعمـ .ٓشجع عمِ تطكٓ
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     ٓساٌـ فْ ربط الهدرسة بشبكات الهعمكهات العالهٓة عف طرٓؽ اٚىترىت .  .35

     ٓشجع عمِ استخداـ تكىكلكجٓا الهعمكهات فْ إثراء خبرات الطمبة كتعزٓز تعمهٍـ .  .36

     ٓقكـ بتكظٓؼ تكىكلكجٓا الهعمكهات فْ إثراء الهكارد البشرٓة كالهادٓة فْ الهدرسة.  .37

     ٓكفر استخداـ هختبرات الحاسكب كالتقىٓات الهدرسٓة لجهٓع أعضاء الهدرسة.   .38

     ٓعهؿ عمِ تكفٓر قاعدة بٓاىات هدرسٓة تشهؿ بٓاىات الهعمهٓف كالطمبة.  .39

 التعميم والتعمم

     ٓحسف هف عهمٓة التعمٓـ كالتعمـ   .40

     ٓساٌـ فْ تكفٓر بٓئة تعمٓهٓة تعمهٓة آهىة.   .41

     فعالٓة هختبرات العمكـ فْ خدهة الهىٍاج الهدرسْ. ٓزٓد هف  .42

     ٓساٌـ فْ زٓادة الكعْ الذاتْ لدل الطٛب  .43

     ٓحرص عمِ هكاكبة اٚستراتٓجٓات التعمٓهٓة الحدٓثة .  .44

     ٓعهؿ عمِ تكفٓر هصادر تعمٓهٓة هتىكعة.  .45

     ٓسعِ فْ التغمب عمِ هشاكؿ التحصٓؿ لدل الطٛب.  .46

 المدرسية النشاطات

     ٓساعد عمِ تىشٓط كتعزٓز الىشاطات الٛهىٍجٓة فْ الهدرسة.  .47

     ٓعهؿ عمِ تحسٓف أداء الطٛب فْ الىشاطات الهختمفة.  .48

ادة التكىكلكجٓا الهستخدهة فْ اٖىشطة الهدرسٓة.  .49      ٓساٌـ فْ زٓ

     ٓشجع عمِ تىظٓـ هسابقات ثقافٓة بٓف الفصكؿ  .50

     الهدرسة فْ الهسابقات الرٓاضٓة بٓف الهدارس.ٓحرص عمِ هشاركة   .51

حٓة كرحٛت عمهٓة.  .52      ٓعهؿ عمِ تىظٓـ رحٛت ثقافٓة تركٓ
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 (2يهحك سلى )

 انفبػهٍت انتُظًٍٍتحبٍَب: اعتببَت 

غير  مناسبة الفقرة الرقم
غير  منتمية مناسبة

 منتمية

 الرضا التعميمي لمطالب

     القدكـ إلْ الهدرسة.ٓشعر  الطمبة بالرغبة فْ  .1

     ٓبدم الطمبة رضاٌـ عف هحتكل الهىٍاج الدراسْ. .2

الطمبة عف رضاٌـ عف اٖسالٓب كطرؽ التدرٓس التْ ٓستخدهٍا  ٓعبر .3
 .الهعمهكف

    

ـ كهكضكعٓتً. ٓظٍر .4      الطمبة عف رضاٌـ عف التقكٓ

بهستكم اٖىشطة الترفٍٓٓة الٛهىٍجٓة التْ تقدهٍا  ٓبدل الطمبة اعجابٍـ .5
 الهدرسة.

    

     ٓعبر الطمبة عف رضاٌـ عف الهستكم التعمٓهْ الذم تقدهً الهدرسة. .6

 النمو الأكاديمي لمطالب

     أكادٓهٓاي. الطمبةتكفر الهدرسة بٓئة فكرٓة هحفزة تساٌـ فْ ىهك  .7

     .التحصٓؿ اٖكادٓهْ لمطمبةتقدـ الهدرسة اىشطة داعهة لتعزٓز  .8

     تكفر الهدرسة خدهات هكتبٓة هٛئهة ٚحتٓاجات الطمبة. .9

لمهدرسة قدرة كبٓرة عمْ الهحافظة عمْ هستكم عاؿ هف التحصٓؿ العمهْ  .10
 لمطالب. 

    

     الهىاطؽ التعمٓهٓة.ٓشارؾ طمبة الهدرسة الهتفكقٓف بهسابقات عمْ هستكل  .11

     تحصؿ الهدرسة عمْ تقدٓرات هرتفعة بالهقارىة هع الهدارس اٖخرل. .12

 النمو الشخصي لمطالب

     تقدـ الهدرسة أىشطة تقاـ خارج قاعات الدرس لتعزٓز الىهك الشخصْ لمطالب. .13
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تىهْ شخصٓات الطمبة فْ الهجاٚت غٓر اٖكادٓهٓة  .14
 )اجتهاعٓان،أخٛقٓان،ثقافٓان،........إلخ( .

    

تكفر الهدرسة لمطمبة فرصان كبٓرة لمىهك الثقافْ هف خٛؿ البراهج الثقافٓة  .15
 كالرحٛت.

    

ر عٛقات هع الهجتهع الهحمْ . .16      تساعد الهدرسة الطمبة عمِ تطكٓ

     عمِ تحقٓؽ  الىهك اٚىفعالْ كالعاطفْ. الطمبةتساعد الهدرسة  .17

عمِ الهشاركة  فْ اٖىشطة كالفعالٓات الهختمفة التْ  طمبتٍاتحث الهدرسة  .18
ا.  ٓدعكف لحضكرٌ

    

     تربْ الهدرسة طمبتٍا عمِ الهبادرة الذاتٓة كالهشاركة الفاعمة فْ الهجتهع. .19

 رضا العاممين عن العمل

استعدادان لبذؿ جٍكدان أكبر لهكاجٍة ارتفاع عدد الطمبة فْ  ٓبدم الهعمهكف .20
 الفصؿ.

    

     الهعمـ ىقمً إلِ هدرسة أخرل فْ حاؿ عرض عمًٓ ذلؾ. ٓرفض .21

     ٓبدم الهعمهكف الرضا عف الطرٓقة التْ تدار بٍا الهدرسة بشكؿ عاـ. .22

     فْ الهدرسة بالقكة كاٚىفتاح. كا٘دارةتهتاز العٛقة بٓف الهعمهٓف  .23

     ٓعتز الهعمهكف فْ ٌذي الهدرسة باىتسابٍـ لٍا. .24

ـ التعمٓهْ كا٘رشادم عمِ أفضؿ كجً. .25      ٓؤدم أعضاء ٌٓئة التدرٓس دكرٌ

     ٓسكد اٚىطباع بٓف الهعمهٓف كالعاهمٓف بالرضا عف الركاتب. .26

 النمو الميني لممعممين

تشجع الهدرسة الهعمهٓف عمِ الحضكر كالهشاركة فْ هؤتهرات كأٓاـ دراسٓة  .27
 خارج الهدرسة. 

    

تخصص الهدرسة ىسبة هٛئهة هف صىدكؽ الهدرسة لتعزٓز الىهك الهٍىْ  .28
 لمهعمهٓف.

    

رٓة هستهرة. .29 بٓة كتطكٓ      تمحؽ الهدرسة الهعمهٓف بدكرات تدرٓ



 



 الدـــــــلاحــــــك

هٍارات الهعمهٓف فْ استخداـ التكىكلكجٓا الحدٓثة فْ تٍتـ الهدرسة بتىهٓة  .30
 التعمٓـ.

    

     تقدـ الهدرسة تسٍٓٛت لمهعمهٓف الهمتحقٓف ببراهج الدراسات العمٓا. .31

 انفتاح المدرسة وتفاعميا مع المجتمع

     تكاكب الهدرسة هتغٓرات البٓئة الهتجددة كحاجات الهجتهع الهتغٓرة. .31

الهدرسة الكثٓر هف الفعالٓات )براهج ، كرش عهؿ ،هشارٓع ،دكرات تعقد  .32
بٓة، ىدكات ،هؤتهرات عمهٓة ......إلخ(لخدهة الهجتهع.  تدرٓ

    

     تتهتع الهدرسة بسهعة طٓبة فْ أكساط الهجتهع كعائٛت الطٛب. .33

 تحرص الهدرسة عمِ التكاصؿ هع أكلٓاء اٖهكر لحؿ الهشكٛت التْ تكاجً .34
 الطمبة.

    

 القدرة عمي استقطاب الموارد

     تهتاز الهدرسة بالقدرة عمْ اجتذاب الطمبة الهتفكقٓف لمدراسة فٍٓا . .35

لمهدرسة القدرة عمْ تحصٓؿ الهساعدات الهادٓة لطٛبٍا هف خٛؿ الٍبات  .36
 كالتبرعات العاهة.

    

     بٓئة الهدرسة .لمهدرسة القدرة عمْ استقطاب هساعدات لتحسٓف  .37

تهتاز الهدرسة بالقدرة عمْ اقىاع الهاىحٓف بتكفٓر الهصادر الهالٓة كالهادٓة التْ  .38
 تحتاجٍا.

    

 الصحة التنظيمية

     لمهدرسة القدرة عمْ تسٍٓؿ إجراءات العهؿ . .39

ٛت كقدرات  .40 كهٓكؿ ٓتـ تكزٓع اٖدكار الكظٓفٓة عمْ الهكظفٓف بشكؿ ٓراعْ هؤٌ
 كؿ هىٍـ .

    

نٚ  كبشرٓة تستغؿ الهدرسة ها ٓتكفر لدٍٓا هف إهكاىٓات هادٓة .41      أهثؿ. استغٛ

     تستثهر إلِ أقصِ درجة ههكىة.هرافؽ الهدرسة  .42

     تسكد عٛقات التعاكف الهتبادؿ بٓف جهٓع أعضاء الهجتهع الهدرسْ . .43
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     قابمة لمتكٓؼ كراغبة فْ التغٓٓر .تتهتع الهدرسة بإدارة هرىة  .44

     تحرص الهدرسة عمِ تكظٓؼ التقىٓات التكىكلكجٓة فْ أىشطتٍا الهختمفة. .45

 مواجية تحديات الحصارعمي قطاع غزة

ة الثقافٓة كالكطىٓة عمْ هستكم الطمبة  .46 تٍتـ الهدرسة بالحفاظ عمْ الٍكٓ
 كالهجتهع .

    

هكاصمة عطائٍا كتقدٓـ خدهاتٍا التعمٓهٓة رغـ ظركؼ الحصار لٍا القدرة عمْ  .47
 الهفركض عمْ القطاع .

    

تٍتـ الهدرسة بالتربٓة السٓاسٓة كىشر الكعْ بالقضٓة الفمسطٓىٓة لدم طمبتٍا هف  .48
 خٛؿ الهىاٌج الدراسٓة كاٖىشطة الهختمفة .

    

التْ هف شأىٍا أف تخفؼ هف ٓساٌـ الهعمهكف فْ الهدرسة بتقدٓـ التسٍٓٛت  .49
 هعاىاة الطمبة بسبب ظركؼ اٚحتٛؿ .

    

تعد الهدرسة طمبتٍا لتحهؿ هسئكلٓاتٍـ الهستقبمٓة فْ بىاء الدكلة الفمسطٓىٓة  .51
 الكاعدة. 

    

تٍتـ الهدرسة بخدهة هجتهعٍا كهساعدتً عمْ الىهك كاٚستهرار كالصهكد فْ  .52
 الصٍٓكىْ.هع العدك ظؿ الصراع 
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 (3ملحق رقم )

 قائمة المحكمين

 جهة العمل اسم المحكم م.

1.  
 الإضلاهٍت الداهؼت العبجس فؤاد .د .أ

2.  
 الإضلاهٍت الداهؼت دف أبى هحوىد .د .أ

3.  
الوفتْحت القدش خاهؼت الجرجبوي زٌبد .د.أ

4.  
ّمالتالغْثالدّلٍت أ.تىفٍق شحبدة

5.  
 الإضلاهٍت الداهؼت الذجًٌ إٌبد .د

6.  
 الإضلاهٍت الداهؼت الوسٌي سلٍوبى .د

7.  
 الأزُر خاهؼتالأغب صهٍب .د

8.  
 الأزُر خاهؼت آغب هحوذ .د

9.  
 الأقصى خاهؼت سكر ًبجً .د

11.  
 الأقصى خاهؼت حشٍش أبى بسبم.د

11.  
الوفتْحت القدش خاهؼت د.جهبد الخضري

12.  
ّزارةالتربٍتّالتؼلٍنالؼالً د.خلٍل حوبد

13.  
 الأقصى خاهؼت د.رائذ الحجبر

14.  
 الأزُر خاهؼت د.صذٌقت حلس

15.  
 الأقصى خاهؼت د.صلاح حوبد

16.  
 الأزُر خاهؼت د.فبٌس الأسىد

17.  
 الإضلاهٍت الداهؼت شلذاى د.فبٌس

18.  
ّمالتالغْثالدّلٍت د.هحوىد الحوضٍبث

19.  
 الأزُر خاهؼت د.هٌى الٌجبر

21.  
 الأقصى خاهؼت د.ًهب شتبث

21.  
ّمالتالغْثالدّلٍت أ.سهٍل الوشهراوي

 



 



 الدـــــــلاحــــــك

 (4ملحق رقم )

   غزة – لاميةــــة الإســـامعــــــــالج 

  عمـــــــــادة الدراســــــــــات العميــــــــا 

 ةـــــــــــــــيـربـــــــــة التـــــــــــــــــــيــمـــــــــك 
 إدارة تربوية-قسم أصول التربية 

 

 

 انكشاوالدؼهًين /انغبدة
 

 

 ًتشواذو،،، الله ًسحمح عٍْىُ اٌسلاَ
 

كدة  : ةالباحث تقكـ ء عبدالله سعٓد فرٌ  كٚ
 :بعىكاف دراسة بإجراء

"درجة الفاعلية التنظيمية وعلاقتها بإدارة الجــودة الشـامـلة 

 بمدارس وكالة الغوث"

 

نٚ   .التربٓة أصكؿ فْ الهاجستٓر درجة عمِ الحصكؿ لهتطمبات كذلؾ استكها
 لٙجابة صههتا بحٓث اٚستباىتٓف ٌاتٓفد بإعداة الباحث قاهت .. غرضٍا تحقٓؽ أجؿ كهف
فقراتٍها  هف فقرة كؿ بقراءة كالتكرـ التفضؿ سٓادتكـ هف كالهطمكبْ. الخهاس "لٓكرت" سمـ عمٍٓها كفؽ
 . لتقدٓراتكـ كفقان  هىاسبان  تركىً الذم ا٘جابة عهكد كا٘جابة فْ

 .العمهْ لمبحث لخدهة كدقة بهكضكعٓة ا٘جابة الجهٓع هف ىتكقع : ملاحظة
 

 ًاٌرمذّش اٌشىش جضًّ ًٌىُ

 الجنس: 

 أىثِ )   ( ذكر )   (

 المؤىل العممي: 

 دراسات عمٓا )   (  بكالكرٓكس )   (

 سنوات الخدمة : 

 سىكات  10سىكات     )   ( أكثر هف  10 -5هف  سىكات       )   ( 5أقؿ هف  )   (



 



 الدـــــــلاحــــــك

 انفبػهٍت انتُظًٍٍتأولًا: اعتببَت 

قدرةالودرضتػلىإًدازأُدافِاالتؼلٍوٍتتؼشف انببحخت انفبػهٍت انتُظًٍٍت ارشائٍبً بأَهب: 

 ّالتربٌْتالوٌشْدةهيخلالًظامٌتضوياضتثوارفؼالللوْاردالوتاحتّإخراءالؼولٍاثػلٍِا.

موافق  الفقرة الرقم
 بشدة

غير  محايد موافق
 موافق

موافق غير 
 بشدة

 .الرضا التعميمي لمطالب المجال الأول

      إلْ الهدرسة. حضكرالطمبة رغبة فْ الظٍر ٓ .1

      ٓبدم الطمبة رضاٌـ عف هحتكل الهىٍاج الدراسْ. .2

      .الهعمهٓفالطمبة عف رضاٌـ عف أسالٓب كطرؽ تدرٓس  ٓعبر .3

ـ  ٓظٍر .4       .كهكضكعتًٓالطمبة رضاٌـ عف التقكٓ

      التْ تقدهٍا الهدرسة. صفٓةبهستكم اٖىشطة الترفٍٓٓة الٛ ٓبدل الطمبة اعجابٍـ .5
 .النمو الأكاديمي لمطالب المجال الثاني

      أكادٓهٓاي. الطمبةتكفر الهدرسة بٓئة فكرٓة هحفزة تسٍـ فْ ىهك  .6

      الطمبة.تكفر الهدرسة خدهات هكتبٓة هٛئهة ٚحتٓاجات  .7

      لمطالب.هف التحصٓؿ العمهْ  عاؿو  لمهحافظة عمْ هستك تبذؿ الهدرسة جٍكدان كبٓرةن ل .8

      تحصؿ الهدرسة عمْ تقدٓرات هرتفعة بالهقارىة هع الهدارس اٖخرل. .9

هسابقات عمْ هستكل الهىاطؽ عمِ هراكز هتقدهة فْ طمبة الهدرسة الهتفكقٓف ٓحصؿ  .10
 .التعمٓهٓة

     

 .النمو الشخصي لمطالب المجال الثالث

      تقدـ الهدرسة أىشطة ٚصفٓة لتعزٓز الىهك الشخصْ لمطالب. .11

 ثقافٓان، أخٛقٓان، تىهْ شخصٓات الطمبة فْ الهجاٚت غٓر اٖكادٓهٓة )اجتهاعٓان، .12
 ........إلخ( .عاطفٓان 

     

      .(البراهج كالرحٛت)الثقافْ هف خٛؿ  كبٓرة لمىهكتكفر الهدرسة لمطمبة فرصان  .13

ر عٛقات هع الهجتهع الهحمْ . .14       تساعد الهدرسة الطمبة عمِ تطكٓ

عمِ الهشاركة  فْ اٖىشطة كالفعالٓات الهختمفة التْ ٓدعكف  طمبتٍاتحث الهدرسة  .15
 .مهشاركة فٍٓال

     

      الهدرسة طمبتٍا عمِ الهبادرة الذاتٓة كالهشاركة الفاعمة فْ الهجتهع. شجعت .16
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موافق  الفقرة الرقم
 بشدة

غير  محايد موافق
 موافق

موافق غير 
 بشدة

 .رضا العاممين عن العمل المجال الرابع
      ٓبدم الهعمهكف استعدادان لبذؿ جٍكدان أكبر لهكاجٍة ارتفاع عدد طمبة الفصؿ. .17

      ٓبدم الهعمهكف الرضا عف الطرٓقة التْ تدار بٍا الهدرسة بشكؿ عاـ. .18

      فْ الهدرسة بالقكة كاٚىفتاح. كا٘دارةتهتاز العٛقة بٓف الهعمهٓف  .19

      ٓعتز العاهمكف فْ ٌذي الهدرسة باىتسابٍـ لٍا. .20

ـ التعمٓهْ كا٘رشادم  .21       عمِ أفضؿ كجً.ٓؤدم أعضاء ٌٓئة التدرٓس دكرٌ

      ٓسكد اىطباع بالرضا عف الركاتب بٓف الهعمهٓف كالعاهمٓف فْ الهدرسة. .22
 .النمو الميني لممعممين المجال الخامس

تشجع الهدرسة الهعمهٓف عمِ الحضكر كالهشاركة فْ هؤتهرات كأٓاـ دراسٓة خارج  .23
 الهدرسة. 

     

      صىدكؽ الهدرسة لتعزٓز الىهك الهٍىْ لمهعمهٓف. تخصص الهدرسة ىسبة هٛئهة هف .24

رٓة .25 بٓة كتطكٓ       .بشكؿ هستهركفقان ٚحتٓاجاتٍـ تمحؽ الهدرسة الهعمهٓف بدكرات تدرٓ

      فْ التعمٓـ.الحدٓثة تٍتـ الهدرسة بتىهٓة هٍارات الهعمهٓف فْ استخداـ التكىكلكجٓا  .26

 لمهعمهٓف الهمتحقٓف ببراهج الدراسات العمٓا.تقدـ الهدرسة تسٍٓٛت  .27

 

 

 

     
 .انفتاح المدرسة وتفاعميا مع المجتمع المجال السادس

      تكاكب الهدرسة هتغٓرات البٓئة الهتجددة كحاجات الهجتهع الهتغٓرة. .28 

بٓة،  .29 تعقد الهدرسة الكثٓر هف الفعالٓات )براهج ، كرش عهؿ ،هشارٓع ،دكرات تدرٓ
 ىدكات ،هؤتهرات عمهٓة ......إلخ(لخدهة الهجتهع.

     

      .مبةتتهتع الهدرسة بسهعة طٓبة فْ أكساط الهجتهع كعائٛت الط .30

      الطمبة. التْ تكاجً هشكٛتالتحرص الهدرسة عمِ التكاصؿ هع أكلٓاء اٖهكر لحؿ  .31

 .عمي استقطاب الموارد القدرة السابعالمجال 
      تستقطب الهدرسة الهكارد البشرٓة الهتهٓزة لمعهؿ فٍٓا. .32 

      تهتاز الهدرسة بالقدرة عمْ اجتذاب الطمبة الهتفكقٓف لمدراسة فٍٓا . 

الٍبات كالتبرعات هف خٛؿ  تحصٓؿ الهساعدات الهادٓة لطٛبٍاللهدرسة تسعِ ا .33
 العاهة.
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موافق  الفقرة الرقم
 بشدة

غير  محايد موافق
 موافق

موافق غير 
 بشدة

      لمهدرسة القدرة عمْ استقطاب هساعدات لتحسٓف بٓئة الهدرسة . .34

تهتاز الهدرسة بالقدرة عمْ اقىاع الهاىحٓف بتكفٓر الهصادر الهالٓة كالهادٓة التْ  .35
 تحتاجٍا.

     

 .الصحة التنظيمية المجال الثامن
      إجراءات العهؿ .لمهدرسة القدرة عمْ تسٍٓؿ  .36

ٛت كقدرات كهٓكؿ)ٓتـ تكزٓع اٖدكار الكظٓفٓة عمْ الهكظفٓف بشكؿ ٓراعْ  .37  (هؤٌ
 كؿ هىٍـ .

     

      أهثؿ. ثهاران است كبشرٓة الهدرسة ها ٓتكفر لدٍٓا هف إهكاىٓات هادٓة ثهرتست .38

      الهدرسْ .تسكد عٛقات التعاكف الهتبادؿ بٓف جهٓع أعضاء الهجتهع  .39

      تتهتع الهدرسة بإدارة هرىة قابمة لمتكٓؼ كراغبة فْ التغٓٓر  .40
 .غزة محافظاتمواجية تحديات الحصارعمي  المجال التاسع

ة الثقافٓة كالكطىٓة عمْ هستكم الطمبة كالهجتهع . .41       تٍتـ الهدرسة بالحفاظ عمْ الٍكٓ

ٌا كتقدٓـ خدهاتٍا التعمٓهٓة رغـ ظركؼ الحصار الهفركض ءعطا تكاصؿ الهدرسة .42
 . هحافظات غزةعمْ 

     

تٍتـ الهدرسة بالتربٓة السٓاسٓة كىشر الكعْ بالقضٓة الفمسطٓىٓة لدم طمبتٍا هف  .43
 خٛؿ الهىاٌج الدراسٓة كاٖىشطة الهختمفة .

     

الهعمهكف فْ الهدرسة التسٍٓٛت التْ هف شأىٍا أف تخفؼ هف هعاىاة الطمبة  قدـٓ .44
 بسبب ظركؼ اٚحتٛؿ .

     

      تعد الهدرسة طمبتٍا لتحهؿ هسئكلٓاتٍـ الهستقبمٓة فْ بىاء الدكلة الفمسطٓىٓة الكاعدة.  .45

تٍتـ الهدرسة بخدهة هجتهعٍا كهساعدتً عمْ الىهك كاٚستهرار كالصهكد فْ ظؿ  .46
 هع الجاىب ا٘سرائٓمْ.الصراع 

     

 

 

 

 

 

 

 

 



 



 الدـــــــلاحــــــك

 (5ملحق رقم )

 

 حبٍَبً: اعتببَت ئداسة الجىدة انشبيهت في الدذسعت:

إلِ التحسٓف  تٍدؼ جدٓدة، إدارٓة ٌْ فمسفةتؼشف انببحخت ئداسة الجىدة انشبيهت ئرشائٍبً بأَهب:
ر  تحقٓؽ  أجؿ هفبصفتهطتورةّذللهيخلالالاضتدابتلوتطلباثالوتؼلوٍيّالودتوغالوحلًكالتطكٓ
 كبأقؿ تكمفة ههكىة. بفعالٓةالهدرسة  أٌداؼ

موافق  الفقرة الرقم
 بشدة

غير  محايد موافق
 موافق

موافق غير 
 بشدة

 التخطيط الهجاؿ اٖكؿ        

      الداخمٓة كالخارجٓة عىد كضع الخطط الهستقبمٓة. ٓقكـ بتشخٓص البٓئة  .53

      اٚحتٓاجات الحقٓقٓة لمهدرسة كالهجتهع.  كفؽٓبىْ الخطة اٚستراتٓجٓة لمهدرسة   .54

      ٓراعْ ا٘هكاىات الهتاحة لمهدرسة عىد كضع الخطط الهدرسٓة.  .55

      ٓساٌـ فْ تحسٓف عهمٓة التخطٓط الفصمْ.  .56

ة الهدرسة كرسالتٍا ركز عمِ هحاكرٓ  .57       .استراتٓجٓة عىد كضع رؤٓ

 القيادة والإدارة المدرسية الهجاؿ الثاىْ      

      تعرٓؼ جهٓع العاهمٓف بالكصؼ الكظٓفْ الخاص بٍـ.ٓقكـ ب  .58

      ٓستخدـ اٚتصاؿ البىاء لتعزٓز هبدأ الحكار بٓف أعضاء الهجتهع الهدرسْ.  .59

      تىفذٌا الهدرسة. التْٓقكـ بعهمٓات الهتابعة الهستهرة لمبراهج   .60

      ٓقدـ أفكاران ابتكارٓة لحؿ الهشكٛت قبؿ كقكعٍا.  .61

      هع التأكٓد عمِ هبدأ الهساءلة.معاهمٓف ٓفكض الصٛحٓات ل  .62

      القرار.ٓعهؿ عمِ هشاركة أعضاء الهجتهع الهدرسْ فْ صىع   .63

 المناخ التنظيمي في المدرسة الهجاؿ الثالث      

      .عمِ اٚىضباط كالىظاـ فْ الهدرسة لدل العاهمٓف كالهتعمهٓف ؤكدٓ  .64

      التكازف بٓف احتٓاجات العاهمٓف الشخصٓة كاحتٓاجات الهدرسة. ٓحقؽ  .65

      ٓحرص عمِ الهساكاة كتحقٓؽ تكافؤ الفرص لدل الهعمهٓف فْ الهدرسة.  .66
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موافق  الفقرة الرقم
 بشدة

 موافق
غير  محايد

 موافق
موافق  غير

 بشدة

ة فْ الهدرسة. عادؿىظاـ  ٓعتهد  .67       لمحكافز الهالٓة كالهعىكٓ

      ٓشجع الثقافة القائهة عمِ رفع هستكل التحصٓؿ كتحسٓف أداء الهعمهٓف.   .68

ء كا٘خٛص ىحك العهؿ الهدرسْ.  .69       ٓعزز أخٛقٓات الكٚ

 العلاقة بين المدرسة والمجتمع المحمي الهجاؿ الرابع      

      ٓحرص عمِ تقدٓـ براهج تخدـ الهجتهع الهحمْ .  .70

الهجتهع الهحمْ فْ  كلٓاء اٖهكر كشرائح هفٓحث عمِ عقد ىدكات تثقٓفٓة ٖ  .71
 الهىاسبات الدٓىٓة كالكطىٓة.

     

لهؤسسات الهجتهع الهدىْ لمتعرؼ عمِ الخدهات التْ  طٛبٓةٓىظـ زٓارات   .72
 .تقدهٍا

     

      كأٓاـ دراسٓة ٖفراد  الهجتهع الهحمْ.أكرش عهؿ  كأٓخطط لعقد دكرات   .73

      ٓىظـ زٓارات ٖكلٓاء اٖهكر لتقدٓـ الىصح كا٘رشاد فْ هجاؿ الرعآة اٚجتهاعٓة.  .74

      خدهة الهدرسة.ٓستثهر جٍكد أفراد الهجتهع الهحمْ فْ   .75

ـ الهجاؿ الخاهس  التقكٓ

ـ الشهكلْ لتغطٓة جهٓع جكاىب شخصٓ  .76       .ة الهتعمـٓعتهد ىظاـ التقكٓ

ـ الهعتهد عمِ اٖداء كالههارسة.  .77       ٓستخدـ ىظاـ التقكٓ

ـ هستهر لمبراهج الدراسٓة التْ ٓتـ تىفٓذٌا.  .78       ٓقكـ بعهمٓات هتابعة كتقكٓ

ـ كاٚهتحاىات بدقة كهكضكعٓة .ٓشرؼ عمِ   .79       إجراء التقكٓ

ـ لكضع الخطط العٛجٓة لتحسٓف أداء ال  .80       . طمبةٓكظؼ ىتائج التقكٓ

ر الهعمهٓف .  .81       ٓعهؿ عمِ تحمٓؿ ىتائج اٚهتحاىات باستهرار لتطكٓ

 تكىكلكجٓا الهعمكهات الهجاؿ السادس          

ر براهج التعمٓـ   .82       اٚلكتركىْ لتعزٓز عهمٓة التعمٓـ كالتعمـ .ٓشجع عمِ تطكٓ

      تكىكلكجٓا الهعمكهات فْ إثراء الهكارد البشرٓة كالهادٓة فْ الهدرسة. ٓكظؼ  .83
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موافق  الفقرة الرقم
 بشدة

غير  محايد موافق
 موافق

موافق  غير
 بشدة

 الهجتهع استخداـ هختبرات الحاسكب كالتقىٓات الهدرسٓة لجهٓع أعضاء ٓكفر  .84
 . ْالهدرس

     

      ٓعهؿ عمِ تكفٓر قاعدة بٓاىات هدرسٓة تشهؿ بٓاىات الهعمهٓف كالطمبة.  .85

 التعمٓـ كالتعمـ الهجاؿ السابع          

      .عهمٓة التعمٓـ كالتعمـ  بذؿ جٍكدان كبٓرة لتحسٓفٓ  .86

      ٓساٌـ فْ تكفٓر بٓئة تعمٓهٓة تعمهٓة آهىة.   .87

      فْ خدهة الهىٍاج الهدرسْ. هٓةهختبرات العمالٓزٓد هف فعالٓة   .88

      ٓحرص عمِ هكاكبة اٚستراتٓجٓات التعمٓهٓة الحدٓثة .  .89

      ٓعهؿ عمِ تكفٓر هصادر تعمٓهٓة هتىكعة.  .90

      بة.التحصٓؿ لدل الطم كٛتمتغمب عمِ هشلٓسعِ   .91

 الىشاطات الهدرسٓة الهجاؿ الثاهف

      فْ الهدرسة. صفٓةالٛ ٓساعد عمِ تعزٓز الىشاطات  .92

      فْ الىشاطات الهختمفة. مبةٓعهؿ عمِ تحسٓف أداء الط  .93

ادة التكىكلكجٓا الهستخدهة فْ اٖىشطة الهدرسٓة.  .94       ٓساٌـ فْ زٓ

      طمبة.ٓشجع عمِ تىظٓـ هسابقات ثقافٓة بٓف ال  .95

      الهدارس.ٓحرص عمِ هشاركة الهدرسة فْ الهسابقات الرٓاضٓة بٓف   .96

حٓة كرحٛت عمهٓة.  .97       ٓعهؿ عمِ تىظٓـ رحٛت ثقافٓة تركٓ
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