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 إهداء
 
 .وأسكنو فسيح جناتو رحمو الله... إلى روح والدي * 

 .وأسكنيا فسيح جناتو إلى روح والدتي ... رحميا الله* 

الذيف )صلبح وعمر وبشرى وزىراء وشيماء( إلى زوجتي وأبنائي الأعزاء * 

تماـ دراستي.  ضحوا بأجمؿ أوقاتيـ في سبيؿ راحتي وا 

ى إخواني وأخواتي... وجميع أفراد عائمتي الأعزاء تقديراً وعرفاناً بمساندتيـ إل* 

 وتشجيعيـ ودعميـ.

 إلى أرواح الشيداء ... الذيف روت دماؤىـ أرض فمسطيف المباركة. * 

 إلى الأبطاؿ الأحرار....الأسود الرابضة خمؼ قضباف السجوف الإسرائيمية.* 

 يد المتواضع.إلييـ جميعاً... أىدي ليـ ىذا الج

 الباحث
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 شكم و تقديم
 

مػػف سػػيد المرسػػميف وعمػػى حلػػو وصػػحبو أجمعػػيف، و  السػػلبـ عمػػىو الصػػلبة و الحمػػد لله رب العػػالميف       
 : عمى ىديو إلى يوـ الديف، أما بعد سار

الحمػػػد لله الػػػذي وفقنػػػي لإنجػػػاز ىػػػذا العمػػػؿ، ومػػػا تػػػوفيقي إلا بػػػالله، ومػػػف تمػػػاـ الحمػػػد والشػػػكر لػػػو       
، الػذيف الأجػلبءنو وتعالى أف أتقدـ بعظيـ الشكر والامتناف، ووافر التقدير والعرفػاف، إلػى الأسػاتذة سبحا

كاف ليـ الفضؿ الكبير في إخراج ىػذا البحػث إلػى حيػز الوجػود، وانطلبقػاً مػف حػديث المصػطفى صػمى 
 ( 472، 12: ج2001،اـ أحمد بف حنبؿمسند الإم)".النَّاسَ ر ‌يَشْكُ لَا  نْمَ المَّوَ ر ‌يَشْكُ لَا الله عميو وسمـ "

وأخػػػػص بالشػػػػكر العميػػػػؽ عمػػػػادة الدراسػػػػات العميػػػػا بجامعػػػػة الأزىػػػػر ب ػػػػزة، وعمػػػػادة كميػػػػة التربيػػػػة،       
وأعضاء الييئة التدريسية في قسـ أصوؿ التربية عمى ما لقيتو منيـ مف عمػـ وتوجيػو وتشػجيع، وأخػص 

بعممػو ال زيػر  لػـ يبخػؿ عمػيّ والػذي ، ى ىذه الدراسػةالذي أشرؼ عم، فايز عمي الأسود /الدكتوربالذكر 
أف أوجػو لػػو عظػػيـ شػكري وامتنػػاني، وبػػال   لا أممػػؾ مقابػؿ ىػػذا إلاو ، وخبرتػو الواسػػعة، وتوجيياتػو القيمػػة

 .الباحثيف، وأف يسدد خطاه لخدمة العمـ و يرضاهو دعائي إلى الله عز وجؿ أف يوفقو لما يحبو عرفاني و 
 ماعمػػى تفضػػمي إيدداد عمددي الددد  ي والدددكتور/، محمددد شا ددم أ ددا مدددكتور/ل ؿوأقػػدـ شػػكري الجزيػػ      

بداء ملبحظاتيو ، الاشتراؾ في مناقشة ىذه الدراسة بالموافقة عمى ؛ ا ممػا سػيثري محتواىػاالقيمة عميي ماا 
 . ما عنا خير الجزاءيجزييو ، ماداعياً المولى عز وجؿ أف يحفظي

 اة التقػػدير لمسػػػادة المحكمػػيف الػػذيف قػػاموا مشػػكوريف بتحكػػػيـ أدلا أنسػػى أف أتقػػدـ بجزيػػؿ الشػػكر و و       
 .الدراسة
لى جميع أفراد أسرتي الأو        ؽ ليـ كؿ حقو ، فبارؾ الله فييـ جميعاً عزاء عمى وقفتيـ النبيمة بجانبيا 

 . ما يصبوف إليو مف الخير
نحو والصرؼ المساعد أستاذ ال حسين موسى أبو  زر الدكتور/ولا أنسى أف أقدـ شكري إلى       

عمى ما قدمو مف مساعدة  والأستاذ أحمد موسىبجامعة الأقصى عمى قيامو بالتدقيؽ الم وي لمرسالة، 
في إنجاز ىذه الرسالة، وأشكر كؿ مف أسدى لي توجيياً أو شجعني عمى فكرة، أو نبيني إلى خطأ، أو 

وأف يجعؿ ما قدموه لي في ميزاف  قدـ لي مساعدة، وأسأؿ الله تعالى أف يجزييـ عني خير الجزاء،
 أعماليـ يوـ لا ينفع ماؿ ولا بنوف إلا مف أتى الله بقمب سميـ.

 الباحث                                                                               
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 بالمغة العربيةالدراسة ممخص 
 مديري مدارس وكالة ال وث الدوليةلقيادية لدى الإبداع الإداري وعلبقتو بالميارات اع وان الدراسة: 
 .بمحافظات غزة مف وجية نظر المعمميف                

 الدكتور: فايز عمي الأسود إ راف:                         حسيف سميـ سالـ الشاعر الباحث: إعداد

الميارات القيادية لدى مديري درجة ممارسة الإبداع الإداري وعلبقتو بإلى ىدفت الدراسة التعرؼ       
 مدارس وكالة ال وث الدولية بمحافظات غزة مف وجية نظر المعمميف. 

( معمـ ومعممة، 3434وقد استخدـ الباحث المنيج الوصفي، وتكوف مجتمع الدراسة مف )      
 ( معمـ ومعممة.055وتكونت عينة الدراسة مف )

لقياس درجة ممارسة مديري مدارس وكالة ال وث الدولية وقد استخدـ الباحث استبانتيف: الأولى       
للئبداع الإداري، والثانية كانت لقياس واقع ممارسة مديري مدارس وكالة ال وث الدولية لمميارات 

 القيادية.

 وقد توصمت الدراسة لم موعة من ال تائج، أبرزشا:      
بداع الإداري بدرجات كبيرة تتراوح يمارس مديرو مدارس وكالة ال وث الدولية بمحافظات غزة الإ -9

 (.%81.52%(، وبدرجة كمية )84.44 -%85.50مف )

غزة للئبداع الإداري كانت كما  درجة ممارسة مديري ممارسة وكالة ال وث الدولية بمحافظات -2
%(، مجاؿ المرونة 89.94%(، مجاؿ الأصالة بنسبة )84.44الطلبقة بنسبة )ي: مجاؿ يأت

 %(.80.05اؿ الحساسية لممشكلبت بنسبة )(، مج%80.77بنسبة )

لا توجد فروؽ ذات دلالة إحصائية بيف متوسط تقديرات المعمميف ومتوسط تقديرات المعممات عمى  -4
 .تُعزى لمت ير الجنس جميع مجالات استبانة واقع الإبداع الإداري

تقديرات عينة (  بيف متوسطات  > 0.05توجد فروؽ ذات دلالة إحصائية عند مستوى الدلالة ) -3
الدراسة لدرجة ممارسة الإبداع الإداري لدى مديري مدارس وكالة ال وث الدولية بمحافظات غزة 

    .سنوات الخدمة في جميع مجالات الاستبانة تعزى لمت ير
توجد فروؽ ذات دلالة إحصائية بيف متوسط تقديرات عينة الدراسة تبعاً لجنس المدير عمى  -0

(، في حيف لا توجد الإناث)لة والحساسية لممشكلبت ولصالح المديرات مجالات الطلبقة والأصا
 .  فروؽ عمى مجاؿ المرونة تبعاً لجنس المدير

يمارس مديرو مدارس وكالة ال وث الدولية الميارات القيادية مف وجية نظر المعمميف بدرجات  -6
 (.%83.89%(، وبدرجة كمية )87.83-%83.13كبيرة تتراوح مف )
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كانت كما لمميارات القيادية وكالة ال وث الدولية بمحافظات غزة  سة مديري مدارسدرجة ممار  -7
بنسبة  مجاؿ الميارات الذاتية )الشخصية(، (%87.83)بنسبة  الميارات الإداريةي: مجاؿ يأت
بنسبة  الميارات الفكرية، مجاؿ %(83.95)بنسبة مجاؿ الميارات الإنسانية ، %(85.36)
 (.%83.13رات الفنية بنسبة )(، مجاؿ الميا83.76%)

بيف ممارسة الإبداع ( 5.59دلالة )عند مستوى  إحصائياً  ةدالموجبة  ةقويعلبقة ارتباطية وجد ت -8
 .الإداري والميارات القيادية

 وفي ضوء  تائج الدراسة قدم الباحث م موعة من التوصيات، أشمها: 
وري وسنوي لمحفاظ عمى درجة ممارسة استمرار عقد الدورات التدريبية لمديري المدارس بشكؿ د -9

 ميارات الإبداع الإداري والميارات القيادية لدييـ.

العمؿ عمى تطوير وتنمية ميارات الإبداع الإداري والميارات القيادية المتوفرة لدى مديري  -2
 المدارس وتطبيؽ كؿ ما ىو جديد في ىذا المجاؿ عف طريؽ الدورات التدريبية وورش العمؿ.

دة مف أداة الدراسة في تقويـ ميارات الإبداع الإداري والميارات القيادية لدى مديري الاستفا -4
 المدارس.
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Abstract 

 

Study title: Administration Innovative and its Relationship with Leadership 

Skills of UNRWA Schools Principals in Gaza Governorates from Teachers 

points of view. 

Prepared by: Hussein Salim Salem El Shaer. 

Supervised by: Dr. Fayez Ali El Aswad. 

This Study aimed to determine the administration innovative and its 

relationship with leadership skills of UNRWA schools principals in Gaza 

Governorates from teachers points of view. 

The researcher used the descriptive approach, and the study population 

consisted of (4343) teachers. Sample was consisted of (500) teachers. 

The researcher used two questionnaires, the first one to measure the degree of  

UNRWA schools principals administration innovative practice, and the 

second questionnaire was to measure leadership skills levels. 

The results of the study: 

1.‌UNRWA schools principals' practice administration innovative in varying 

degrees (80.05%-83.33%(, and with total degree (81.52%). 

2. The degrees of UNRWA schools principals' administration innovative 

practice were fluency  (83.33%), originality (81.93 %), flexibility 

(80.77%), sensitivity to the problems (80.05% ). 

3. There was no statistically significant differences among the mean estimates 

of teachers school at all domains of administration innovative 

questionnaire due to sex. 

4. There are significant statistical differences at the level of significance  

(α< 0.05) among the mean estimates of samples members to degree of 

administration innovative practice of UNRWA schools principals' in Gaza 

Governorates due to variable experience all domains of questionnaire. 
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5. There are significant statistical differences among the mean estimates of 

samples members of flexibility, originality and  sensitivity to the problems 

domains in favor to female school principals, while there are no significant 

statistical differences among the mean estimates of samples members of 

flexibility in favor to sex of school principal. 

6. UNRWA schools principals' practice leaderships skills  in varying degrees 

(83.13%-87.83%( and with total degree (84.81%) 

7. The degrees of UNRWA schools principals' leadership skills  practice were 

management skills (87.83%), self skills (85.36%), human skills (83.95%), 

intellectual skills (83.76%), Technical skills (83.13%). 

8. There was a positive strong correlation which is statistically significant at 

the level (0.01) between administrative innovation and leadership skills. 

The results of the sturdy recommended the following: 

1. The Continuity of Carrying out the training Courses for school 

principals on a regular basis and annually to maintain the degree of 

creativity practice of administrative skills and leadership skills they 

have. 

2. Work on the development of creativity and the development of 

administrative skills and leadership skills available to the school 

principals and the application of all that is new in this area through 

workshops and training courses. 

3. Take advantage of the study tool in the evaluation of administrative 

skills, creativity and leadership skills of school principals. 
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 ح المحتويات فيرس *
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 والدرجة الكمية لممجاؿ

953 
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 الصفحة ع وان ال دول ولرقم ال د

ستبانة والدرجة الكمية معامؿ الارتباط بيف درجة كؿ مجاؿ مف مجالات الا 96.3
 ستبانةللب

956 

معاملبت الثبات لمجالات استبياف واقع الميارات القيادية باستخداـ معامؿ  97.3
 ألفا

957 

 995 المحؾ المعتمد في الدراسة 9.0

المتوسط الحسابي والانحراؼ المعياري والوزف النسبي لاستجابات أفراد العينة  2.0
 عمى استبانة واقع الإبداع الإداري

999 

المتوسط الحسابي والانحراؼ المعياري والوزف النسبي لاستجابات أفراد العينة  4.0
 عمى فقرات مجاؿ الطلبقة

993 

المتوسط الحسابي والانحراؼ المعياري والوزف النسبي لاستجابات أفراد العينة  3.0
 عمى فقرات مجاؿ المرونة

990 

نسبي لاستجابات أفراد العينة المتوسط الحسابي والانحراؼ المعياري والوزف ال 0.0
 عمى فقرات مجاؿ الأصالة

997 

المتوسط الحسابي والانحراؼ المعياري والوزف النسبي لاستجابات أفراد العينة  6.0
 عمى فقرات مجاؿ الحساسية لممشكلبت

998 

اختبار )ت( لمفروؽ بيف متوسطي تقديرات المعمميف  لدرجة ممارسة مديري  7.0
 إناث( -الإداري تعزى لمجنس )ذكورالمدارس للئبداع 

925 

نتائج تحميؿ التبايف الأحادي لمعرفة الفروؽ بيف متوسطات تقديرات المعمميف  8.0
 لدرجة ممارسة مديري المدارس للئبداع الإداري تعزى لسنوات الخدمة

929 

المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لتقديرات المعمميف لدرجة ممارسة  9.0
 ديري المدارس للئبداع الإداري تبعاً لسنوات الخدمةم

922 

نتائج اختبار شيفيو لمكشؼ عف اتجاه الفروؽ بيف متوسطات أفراد العينة  95.0
 عمى الإبداع الإداري ذات الدلالة تبعاً لسنوات الخدمة

924 

اختبار )ت( لمفروؽ بيف متوسطي تقديرات المعمميف لدرجة ممارسة مديري  99.0
 أنثى( -ارس للئبداع الإداري تعزى لجنس المدير )ذكرالمد

923 

المتوسط الحسابي والانحراؼ المعياري والوزف النسبي لاستجابات أفراد العينة  92.0
 عمى استبانة ممارسة الميارات القيادية

926 



 م‌

 

 

 الصفحة ع وان ال دول رقم ال دول

المتوسط الحسابي والانحراؼ المعياري والوزف النسبي لاستجابات أفراد العينة  94.0
 رات مجاؿ الميارات الذاتية )الشخصية(عمى فق

928 

المتوسط الحسابي والانحراؼ المعياري والوزف النسبي لاستجابات أفراد العينة  93.0
 عمى فقرات مجاؿ الميارات الفنية

945 

د العينة المتوسط الحسابي والانحراؼ المعياري والوزف النسبي لاستجابات أفرا 90.0
 عمى فقرات مجاؿ الميارات الإنسانية

949 

المتوسط الحسابي والانحراؼ المعياري والوزف النسبي لاستجابات أفراد العينة  96.0
 عمى فقرات مجاؿ الميارات الفكرية

944 

المتوسط الحسابي والانحراؼ المعياري والوزف النسبي لاستجابات أفراد العينة  97.0
 ميارات الإداريةعمى فقرات مجاؿ ال

943 

معاملبت الارتباط بيف ممارسة الإبداع الإداري والميارات القيادية مف وجية  98.0
 نظر المعمميف

946 



 ن‌

 

 فهرس الأ كال

 الصفحة ان ال كلع و  ال كلرقم 

 26 معوقات الإبداع الإداري 9

 43 عناصر القيادة 2

 48 القائد الرسمي 4



 س‌

 

 فهرس الملاحق

 الرقم ع وان الممحق م

 9ممحؽ  الاستبانة في صورتيا الأولية )قبؿ التحكيـ( 9

 2ممحؽ  المحكميفكشؼ بأسماء السادة  2

 4ممحؽ  الاستبانة في صورتيا النيائية )بعد التحكيـ( 4

 3ممحؽ  كتاب تسييؿ ميمة الباحث مف عمادة الدراسات بجامعة الأزىر 3



9 

 

 
 
 
 
 

 الفصل الأول
 الإطار العام لمدراسة

 

 مقدمة 1.1

 م كمة الدراسة وتساؤلاتها 2.1             

 أشداف الدراسة 1.1

 أشمية الدراسة 4.1

 حدود الدراسة 5.1

 مصطمحات الدراسة 6.1             



2 

 

 مقدمة:  1.1
يشػػيد العػػالـ حاليػػاً العديػػد مػػف التطػػورات فػػي مختمػػؼ المجػػالات الاقتصػػادية والاجتماعيػػة والثقافيػػة       

العامػػة لمسػػعي لتطػػوير العمػػؿ داخميػػا  ـفػػع مؤسسػػات التعمػػيـ سػػواء الخاصػػة أوالسياسػػية، الأمػػر الػػذي د
بصفة متواصمة ومستمرة، حتى تسػتطيع مواكبػة التطػور المعرفػي اليائػؿ الػذي يحػدث فػي عالمنػا اليػوـ، 

طاقػػات المبػػدعيف داخميػػا إلػػى أقصػػى حػػد، والاسػػتفادة منيػػا حتػػى يقػػوـ اسػػتثمار وتحقػػؽ ذلػػؾ مػػف خػػلبؿ 
 بالأدوار المنوطة بيـ.ىؤلاء المبدعوف 

ومع إطلبلة القرف الحادي والعشريف، يعيش الجميع وسط مت يرات وتحديات عديدة ومتلبحقة في       
شتى مجالات الحيػاة، فمعػدلات الت يػر فػي تزايػد مسػتمر، وسػرعة ظيػور التكنولوجيػا الجديػدة والمتطػورة 

معرفػػػة والميػػػارة، وتحولػػػت المجتمعػػػات فػػػي ازديػػػاد، والقػػػوى العاممػػػة أصػػػبحت أكثػػػر تنوعػػػاً مػػػف حيػػػث ال
 (93: 2553الصناعية بسرعة ىائمة إلى مجتمعات تعتمد في كؿ نشاطاتيا عمى المعمومات. )توفيؽ، 

ولقػػػد حف الأواف لمراجعػػػة الكثيػػػر مػػػف المفػػػاىيـ السػػػائدة فػػػي التعمػػػيـ، وحف الأواف لإحػػػداث ت ييػػػرات       
ف مػػػػف أبػػػػرز  كافػػػػة صػػػػوره كمػػػػاً التعمػػػػيـ والعمػػػػؿ الإنسػػػػاني ب مػػػػةأساسػػػػية فػػػػي منظو  وكيفػػػػاً وفكػػػػراً وأداءً، وا 

اسػػتيعاب مفػػاىيـ العصػػر وأنماطػػو الجديػػدة فػػي  يالتحػػديات التػػي تواجػػو القيػػادات التعميميػػة والمدرسػػية ىػػ
عػػالـ يشػػيد ثػػورة تكنولوجيػػة ىائمػػة، ويتطمػػب ذلػػؾ مػػف القيػػادات أف تتسػػمح بالمفػػاىيـ الحديثػػة والأسػػاليب 

 (7: 2554أداء مياميا بكفاءة وفاعمية. )أحمد، المتطورة بما يمكنيا مف 

وقػػد أجمػػع البػػاحثوف والمفكػػروف عمػػى أىميػػة الإبػػداع لممؤسسػػات العامػػة والخاصػػة، وأنػػو يمػػزـ بنػػاء       
ف الإدارة التػي لا تعػرؼ حاليػاً كيفيػة  الابتكار مف الآف فصاعداً في داخؿ المنظمات الموجػودة حاليػاً، وا 

عقيمػػة غيػػر متكافئػػة مػػع مياميػػا، وستصػػبح إدارة الإبػػداع تحػػدياً مسػػتمراً لػػلئدارة إدارة الإبػػداع ىػػي إدارة 
 (237، 230: 9990)دركر،  العميا، وتحدياً لكفاءتيا.

أصػػبح الإبػػداع الآف بمثابػػة الأمػػؿ الأكبػػر لمجػػنس البشػػري لحػػؿ الكثيػػر مػػف المشػػكلبت التػػي كمػػا       
نمػا يعتمػد عمػى تػوفير نػوع ممتػاز تواجيو، لذا فإف مستقبؿ الأمـ لا يعتمػد عمػى مجػر  د القػوى العاممػة، وا 

وة تفػوؽ الثػروة ر مف العامميف، أي عمى أفػراد مبػدعيف فػي مختمػؼ المجػالات، لأف الفػرد المبػدع يعتبػر ثػ
 (0: 9998المادية، بؿ إف الاستثمار في تطويره يعتبر أنجح مصادر الاستثمار. )عبد المقصود، 

تقػػوـ بػػو المدرسػػة فػػي إعػػداد الأجيػػاؿ وأىميتيػػا، فػػإف إدارة مؤسسػػة ىامػػة  ونظػػراً لمػػدور اليػػاـ الػػذي      
عداد خاص لمف يتػولى إدارتيػا ويقػوـ بتسػيير أمورىػا فػي منػاخ عممػي  ،كيذه تحتاج إلى كفاءة ومقدرة وا 

 (0: 9993تتآلؼ فيو جميع الفئات المتعمقة بيا. )الفقي، 
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مف الدراسات التربوية لما ليا مف دور ىاـ في إنجػاح ولذلؾ حظيت الإدارة التربوية باىتماـ كبير       
والتػػي  ،رقيػػاً فػػي الػػدوؿ المتقدمػػة ىػػاة، وخاصػػة أف مينػػة التعمػػيـ مػػف أسػػمى الميػػف وأكثر التربويػػالعمميػػة 

 تسعى دائماً للبىتماـ بيا، والعمؿ عمى تحسينيا باستمرار لمواجية التحديات.

لفكػػر الإداري التربػػوي، أدى إلػػى ت ييػػر وظيفػػة الإدارة وقػػد شػػيدت السػػنوات الماضػػية تطػػوراً فػػي ا      
المدرسية، فمـ تعد مجرد عممية روتينية تيدؼ لتسيير شؤوف المدرسة تسييراً رتيباً وفؽ قواعػد وتعميمػات 

ؼ إلػى تنظػيـ وتسػييؿ وتطػوير نظػاـ العمػؿ دمعينة، بؿ أصبحت بالإضافة إلػى ذلػؾ عمميػة إنسػانية تيػ
 بداع والتجديد بما يضمف ليا تحقيؽ الأىداؼ التربوية. بالمدرسة، وبث عوامؿ الإ

 (06: 2555)مصطفى،

ولقػػػد ظيػػػر الاىتمػػػاـ الممحػػػوظ بمفيػػػوـ الإبػػػداع فػػػي النصػػػؼ الثػػػاني مػػػف القػػػرف العشػػػريف، فالػػػدوؿ       
المخططة تبذؿ جيوداً كبيرة لذلؾ، وأنفقت أموالًا طائمة عميو، وأجرت البحػوث اللبزمػة التػي تسػعى إلػى 

التفكيػػر عنػػد العػػامميف والاسػػتفادة مػػف طاقػػاتيـ الإبداعيػػة واسػػتثمارىا، مػػف خػػلبؿ تػػوفير الخػػدمات  تنظػػيـ
 (39: 2559والبرامج التي تمبي احتياجاتيـ وتساعدىـ عمى النمو السميـ. )الطيطي، 

وتقوـ المدرسة الحديثة عمػى أصػوؿ عمميػة توجػو العمػؿ فػي المدرسػة الوجيػة الصػحيحة، وينب ػي       
يحقػؽ الػدور القيػادي المنػوط  مػدير المدرسػة أف يكػوف عمػى وعػي بيػذه الأصػوؿ حتػى يسػتطيع أفعمى 
فالوظيفػػة الرئيسػػة لػػلئدارة المدرسػػية ىػػي تييئػػة الظػػروؼ وتقػػديـ الخػػدمات التػػي تسػػاعد عمػػى تربيػػة بػػو، 

عػػػداد إ ىػػػي الطمبػػػة وتعمػػػيميـ، رغبػػػة فػػػي تحقيػػػؽ النمػػػو المتكامػػػؿ ليػػػـ، بيػػػد أف وظيفػػػة الإدارة المدرسػػػية
 (00: 2550يـ. )أسعد، تحياتحقيؽ النجاح في الناشئيف ل

ولػػذلؾ ظيػػرت الحاجػػة إلػػى وجػػود مػػديريف مبػػدعيف يسػػتطيعوف مواكبػػة الت يػػرات التػػي تحػػدث فػػي       
عتبػر التعمػيـ الركيػزة الأولػى تالعالـ حولنا في ظؿ التنافس السريع بيف الدوؿ في شتى المجػالات، والتػي 

حػػد الضػػروريات والعناصػػر اليامػػة وأحػػد السػػمات الأساسػػية التػػي يجػػب توافرىػػا فػػي ليػػذا التنػػافس، وىػػو أ
 مدير المدرسة.

وتعد القيػادة مػف أىػـ المسػئوليات التػي يمارسػيا القائػد، وبواسػطتيا يسػتطيع قيػادة المرؤوسػيف إلػى       
ءة وفاعميػة عاليػة الجية السميمة، وغرس بذور الإخلبص والتفاني فييـ، ليحققوا الأىداؼ المرسومة بكفا

يجاد التنافس الإيجابي بينيـ. )العتيبي،   (2: 2554عف طريؽ تحفيزىـ واستثارة شعورىـ، وا 

فالقيادة ىي فف التعامؿ مع الناس عمى اختلبؼ أجناسيـ، وثقافتيـ، وديانتيـ، والقدرة عمى كسب       
لماـ بعمـ الإدارة بشكؿ خاص، وقدر احتراميـ وطاعتيـ وثقتيـ وتعاونيـ، كما أف القيادة عمـ يتطمب الإ

كبير مف العموـ الأخرى مثػؿ عمػـ الػنفس وعمػـ الاجتمػاع وغيرىػا، والقػدرة عمػى تسػخيرىا وتوظيفيػا لفيػـ 
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المرؤوسيف وغيرىـ، وتوجيو سموكيـ أو تعديمو لمػا فيػو الصػالح العػاـ، فالقيػادة ىػي ظػاىرة نممػس حثارىػا 
 . أـ غيرىا مدارسسواء في التربوية في مختمؼ مناحي الحياة، في المؤسسات ال

 (84: 2555)الأغبري، 

ف التحػػػوؿ المطمػػػوب فػػػي أفكارنػػػا وطػػػرؽ وأسػػػاليب عممنػػػا ليسػػػت أمػػػراً سػػػيؿ التحقيػػػؽ بػػػيف ليمػػػة        وا 
وضػػحاىا، ولكػػف لا بػػد مػػف الإصػػرار عمػػى تطػػوير مػػا لػػدينا مػػف معرفػػة، وتػػدعيـ مػػا نممكػػو مػػف ميػػارات، 

 الطاقات، وتؤدي إلى الأداء التنظيمي الأكثر كفاءة وفاعمية. وتعمـ الأساليب التي تفجر ىذه 
 (90 -93: 2553)توفيؽ، 

وتعد الميارات القيادية والإدارية التػي يمتمكيػا القائػد النػاجح مػف العوامػؿ الميمػة فػي نجػاح العمػؿ       
ات الفنيػة، والميػارات في الإدارة التربوية، ومف أىـ ىذه الميارات: الميارات الذاتية )الشخصية(، والميار 

 الإنسانية، والميارات الفكرية )الإدراكية(، والميارات الإدارية.
ولقػػد تناولػػت بعػػض الدراسػػات واقػػع ومعوقػػات الإبػػداع الإداري ودرجػػة ممارسػػتو مػػف قبػػؿ المػػديريف       

دراسػػة ، و التػػي أشػػارت إلػػى وجػػود معوقػػات للئبػػداع الإداري بدرجػػة كبيػػرة (2592، الحػػارثي)مثػػؿ دراسػػة 
التػػػي أشػػػارت إلػػػى أف درجػػػة واقػػػع ممارسػػػة الإدارة الإبداعيػػػة فػػػي العمميػػػات الإداريػػػة  (2592، اليوسػػػؼ)

 (2599، البػدراني)، ودراسػة جاءت بدرجة متوسطة، وأف معوقات الإدارة الإبداعيػة جػاءت بدرجػة كبيػرة
الإعػػػداد والتأىيػػػؿ التػػػي أشػػػارت إلػػػى أف مػػػف معوقػػػات الإبػػػداع الإداري كثػػػرة الأعبػػػاء الوظيفيػػػة وضػػػعؼ 

 (2599، القحطػاني)، ودراسػة لمكادر التربوي، وضعؼ التمويؿ، وقمػة التجييػزات، وكثػرة أعػداد الطػلبب
التػػػي توصػػػمت إلػػػى أف درجػػػة ممارسػػػة الإبػػػداع الإداري ودرجػػػة وجػػػود معوقػػػات الإبػػػداع الإداري جػػػاءت 

ويات ىيئة التػدريس بالسػموؾ التي أشارت إلى مدى ارتباط معن (2550، بروشاؾ)، ودراسة بدرجة كبيرة
التي توصمت إلى أف الإبداع ينشأ عف التطور فػي المعرفػة  (2554، سانجر وليفيف)، ودراسة الإبداعي

، ومنيػا مػا تنػاوؿ واقػع ومتطمبػات ودرجػة ممارسػة والخبرة وكيفية الاسػتفادة منيػا فػي إيجػاد طػرؽ جديػدة
أشػػارت إلػػى أف درجػػة ممارسػػة الميػػارات القياديػػة التػػي  (2593، الشػػيري)الميػػارات القياديػػة مثػػؿ دراسػػة 

التػػي توصػػمت إلػػى تػػوافر جميػػع الميػػارات القياديػػة بدرجػػة  (2599، شػػاىيف)، ودراسػػة كانػػت كبيػػرة جػػداً 
التػي أشػارت إلػى أف درجػة ممارسػة الميػارات القياديػة كانػت بدرجػة  (2559، أبو زعيتر)، ودراسة كبيرة
 .توصمت إلى أف درجة ممارسة المياـ القيادية كانت كبيرةالتي  (2557، بمبيسي)، ودراسة عالية
ونظػػراً لقمػػة ونػػدرة الدراسػػات حسػػب استقصػػاء الباحػػث فػػي مجػػاؿ ربػػط الإبػػداع الإداري بالميػػارات       

ثػػراء لػػلؤدب  ىػػذاالقياديػػة وجػػد الباحػػث ضػػرورة البحػػث فػػي  الموضػػوع والتعمػػؽ فيػػو، لمػػا لػػو مػػف فائػػدة وا 
 التربوي.
ممػػا سػػبؽ، فػػإف ىػػذه الدراسػػة تناولػػت الإبػػداع الإداري وعلبقتػػو بالميػػارات القياديػػة لػػدى  وانطلبقػػاً       

 المعمميف.نظر مديري مدارس وكالة ال وث الدولية بمحافظات غزة مف وجية 
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 :ئمتهاسأم كمة الدراسة و   6.7
كػؿ عمػى حػدة، إلا عمى الرغـ مف تناوؿ العديد مف الدراسات للئبداع الإداري والميارات القيادية        

أف معظػػػـ ىػػػذه الدراسػػػات لػػػـ تػػػربط بػػػيف الإبػػػداع الإداري والميػػػارات والقياديػػػة، بػػػؿ ربطػػػت بػػػيف الإبػػػداع 
(، ودراسػػػػػة 2594(، ودراسػػػػػة )أبػػػػػو الخيػػػػػر، 2590الإداري ومت يػػػػػرات أخػػػػػرى مثػػػػػؿ دراسػػػػػة )حػػػػػويحي، 

(، 2558ممي، (، ودراسػػػػة )السػػػػ2595(، ودراسػػػػة )جبػػػػر، 2592(، ودراسػػػػة )شػػػػقورة، 2594)الزاممػػػػي، 
(، ومف ىػذه المت يػرات الثقافػة التنظيميػة، والاتصػاؿ 2558(، ودراسة )الميثي، 2558ودراسة )القرشي، 

دارة الػذات، وممارسػة  التنظيمي، وبعض الأنماط القياديػة، والتمكػيف، واتخػاذ القػرار، والأداء الػوظيفي، وا 
دارة الت يير، في حيف تناولت دراسػات أخػرى  الميػارات القياديػة وربطتيػا بمت يػرات أخػرى إدارة الوقت، وا 

(، ومػػف ىػػذه المت يػػرات الإدارة الذاتيػػة، الػػروح 2594(، ودراسػػة )الثبيتػػي، 2590مثػػؿ دراسػػة )الػػذيابي، 
 المعنوية. 

وسيسعى الباحث مف خلبؿ دراستو إلى الربط بيف الإبداع الإداري والميارات القيادية لدى مػديري       
 .لدولية بمحافظات غزةمدارس وكالة ال وث ا

 :تيالسؤاؿ الرئيس الآفي مشكمة الدراسة  كمفوت      
مػػػا العلبقػػػة بػػػيف درجػػػة الإبػػػداع الإداري ودرجػػػة ممارسػػػة الميػػػارات القياديػػػة لػػػدى مػػػديري مػػػدارس وكالػػػة 

 ال وث الدولية ب زة مف وجية نظر المعمميف؟

 ية:لآتويتفرع مف السؤاؿ الرئيس الأسئمة الفرعية ا
ممارسػة الإبػػداع الإداري لػدى مػديري مػػدارس وكالػة ال ػوث الدوليػػة بمحافظػات غػزة مػػف  مػا درجػة -9

 وجية نظر المعمميف؟
(  بػيف متوسػطات تقػديرات  > 0.05ىؿ توجد فروؽ ذات دلالة إحصائية عنػد مسػتوى الدلالػة ) -2

حافظػات عينة الدراسة لدرجة ممارسة الإبداع الإداري لدى مديري مدارس وكالة ال وث الدولية بم
 (؟، جنس المديرغزة تعزى لمت يرات الدراسة )الجنس، سنوات الخدمة

ما درجة ممارسة الميارات القيادية لدى مديري مػدارس وكالػة ال ػوث الدوليػة بمحافظػات غػزة مػف  -4
 وجية نظر المعمميف؟

( بػيف درجػػة ممارسػػة  > 0.05ىػؿ توجػػد علبقػة ارتباطيػػة دالػة إحصػػائياً عنػد مسػػتوى الدلالػة ) -3
بػػداع الإداري وبػػيف درجػػة ممارسػػة الميػػارات القياديػػة لػػدى مػػديري مػػدارس وكالػػة ال ػػوث الدوليػػة الإ

 بمحافظات غزة مف وجية نظر المعمميف؟
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 أشداف الدراسة:   4.7

 ي: أتتسعى الدراسة الحالية إلى تحقيؽ ما ي      
الدوليػػة بمحافظػػات التعػػرؼ إلػػى درجػػة ممارسػػة الإبػػداع الإداري لػػدى مػػديري مػػدارس وكالػػة ال ػػوث  -9

 غزة مف وجية نظر المعمميف.
( بػػيف  > 0.05الكشػػؼ عمػػا إذا كػػاف ىنػػاؾ فػػروؽ ذات دلالػػة إحصػػائية عنػػد مسػػتوى الدلالػػة ) -2

متوسػطات تقػػديرات عينػػة الدراسػػة لدرجػة الإبػػداع الإداري لػػدى مػػديري مػدارس وكالػػة ال ػػوث الدوليػػة 
 (.، جنس المديرت الخدمةبمحافظات غزة تعزى لمت يرات الدراسة )الجنس، سنوا

التعػرؼ إلػى درجػة ممارسػة الميػػارات القياديػة لػدى مػديري مػػدارس وكالػة ال ػوث الدوليػة بمحافظػػات  -4
 غزة مف وجية نظر المعمميف.

الكشؼ عما إذا كاف ىناؾ علبقة ارتباطية دالة إحصائياً بيف درجة ممارسة الإبداع الإداري ودرجة  -3
يري مدارس وكالة ال وث الدولية بمحافظػات غػزة مػف وجيػة نظػر ممارسة الميارات القيادية لدى مد

 المعمميف.

  أشمية الدراسة:  3.7

 ي: أتتستمد الدراسة أىميتيا مما ي      
التػػػي  -حسػػػب عمػػػـ الباحػػػث -تعػػػد ىػػػذه الدراسػػػة مػػػف الدراسػػػات النػػػادرة فػػػي مجػػػاؿ الإدارة المدرسػػػية  -9

 ولية.دادية لدى مديري مدارس وكالة ال وث التدرس العلبقة بيف الإبداع الإداري والميارات القي
لفت انتباه المسئوليف في وكالة ال وث الدولية ووزارة التربية والتعميـ نحو الاىتماـ أكثر في موضوع  -2

 الإبداع الإداري وتكريسو، والاىتماـ بالمبدعيف ورعايتيـ. 

الإدارة المدرسػػػية،  قػػػد يسػػػتفيد مػػػف ىػػػذه الدراسػػػة كػػػؿ مػػػف: )مػػػديري المػػػدارس بشػػػكؿ عػػػاـ، ومشػػػرفي -4
 والباحثيف في مجاؿ الإدارة المدرسية(.

قد تسيـ نتائج ىذه الدراسة في تقديـ نتائج يمكف الاستفادة منيا في تحديػد الميػارات القياديػة الػلبزـ  -3
 مديري مدارس وكالة ال وث الدولية لتحقيؽ الإبداع الإداري في مدارسيـ. لدىتوافرىا 

اسة جديدة في مجاؿ الإبداع الإداري وعلبقتو بالميػارات القياديػة وتأثيرىػا سترفد المكتبة التربوية بدر  -0
 عمى العممية التربوية. 

 قد تسيـ ىذه الدراسة في زيادة كفاءة مديري المدارس مف أجؿ تحسيف وتطوير العممية التربوية. -6

  حدود الدراسة:  5.7

 ية: تتقتصر الدراسة الحالية عمى الحدود الآ      
فػػػي مجػػػالات الطلبقػػػة، والمرونػػػة، الأصػػػالة، التعػػػرؼ إلػػػى درجػػػة الإبػػػداع الإداري "لموضدددوع: حدددد ا -7

فػػػػي مجػػػػالات الميػػػػارات الذاتيػػػػة، وعلبقتػػػػو بدرجػػػػة ممارسػػػػة الميػػػػارات القياديػػػػة والحساسػػػػية لممشػػػػكلبت، 
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رس وكالػة لدى مػديري مػداوالميارات الفنية، والميارات الإنسانية، والميارات الفكرية، والميارات الإدارية 
 ."ال وث الدولية بمحافظات غزة

 مدارس وكالة ال وث الدولية الابتدائية. الحد المؤسسي:   -6
 معممي ومعممات مدارس وكالة ال وث الدولية. الحد الب ري:  -4
 محافظات غزة. الحد المكا ي:  -3
 (.2596 -ـ 2590الفصؿ الدراسي الأوؿ مف العاـ الدراسي )الحد الزما ي:  -5

 مصطمحات الدراسة:   2.7
 الإبداع الإداري:

يجػاد حمػوؿ "       القدرة عمى التنبؤ بالصعوبات والمشكلبت التي قد تطرأ أثناء التعامؿ مػع القضػايا، وا 
ليػػا ومخػػارج منيػػا باعتمػػاد أسػػاليب عمميػػة تسػػتند عمػػى أفكػػار عميقػػة مبتكػػرة، يػػتمخض عنيػػا اكتشػػافات 

 (97ـ: 2553. )طافش، "يناً جديدة وأعماؿ مميزة تحدث تطوراً وتحس
بأنػػو: "قػػدرة عقميػػة تظيػػر عمػػى مسػػتوى الفػػرد أو الجماعػػة أو المنظمػػة وىػػو عمميػػة كػػذلؾ  ويعػػرؼ      

ذات مراحؿ متعددة ينتج عنيا فكر أو عمؿ جديد يتميػز بػأكبر قػدر مػف الطلبقػة، والمرونػة، والأصػالة، 
والخػروج عػف المػألوؼ، وىػذه القػدرة الإبداعيػة والمخاطرة، والحساسية لممشكلبت، والقػدرة عمػى التحميػؿ، 

 ( 98: 2554)الشقحاء،  .مف الممكف تنميتيا، وىي قدرة عامة ليست خاصة بأفراد دوف غيرىـ"
مجموعػػة مػػف الميػػارات والقػػدرات العقميػػة التػػي يتميػػز بيػػا مػػديرو " ويعرفددا الباحددث إ رائيدداً ب  ددا:      

غػػزة، والقابمػػة لمتطبيػػؽ فػػي البيئػػة المدرسػػية، مػػف أجػػؿ تنفيػػذ مػػدارس وكالػػة ال ػػوث الابتدائيػػة بمحافظػػات 
، والتػي المطموبػة الأعماؿ المدرسية المطموبة منيـ بشكؿ أكثر فاعميػة، وبشػكؿ يحقػؽ الأىػداؼ التربويػة

 ."تـ قياسيا مف خلبؿ الأداة المعدة ليذا ال رض
 المهارات القيادية:

فريػػؽ والبيئػػة الخارجيػػة والداخميػػة المحيطػػة بيػػذا الفريػػؽ قػػدرة القائػػد عمػػى إحػػداث المواءمػػة بػػيف ال"      
 (7: 2594. )دباش، "بحيث يجعؿ مف ىذه البيئة قوة دافعة لتحقيؽ أىداؼ الفريؽ

بأنيا: "قدرة مديري المدارس في النجاح وفقاً لمقتضيات الموقؼ القيػادي مػف خػلبؿ كذلؾ عرؼ تو       
 اتخاذ القرارات الصائبة لتحقيؽ الأىداؼ التربوية". استخداميـ لمسمطة والمرونة وفيـ الآخريف و 

 (973: 2559)عميمات، 
و مػدارس التػي يمارسػيا مػدير والإجػراءات مجموعػة مػف العلبقػات " :ب  هدا ويعرفها الباحث إ رائياً       

 ـيلاعمإنجاز أزىـ عمى يحفتمع العامميف مف أجؿ التأثير فييـ و وكالة ال وث الابتدائية بمحافظات غزة 
، وتشمؿ الميارات الذاتية، والميارات الفنية، والميػارات الإنسػانية، والميػارات وتحقيؽ الأىداؼ المطموبة

الفكرية، والميارات الإدارية، والتي تـ قياسيا مػف خػلبؿ الأداة المعػدة ليػذا ال ػرض، وىػي الدرجػة الكميػة 
 .التي حصؿ عمييا المفحوصوف عمى الاستبانة"
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 مدير المدرسة:
ىػو الشػػخص المسػػئوؿ الأوؿ عػػف إدارة المدرسػػة وتػوفير البيئػػة التعميميػػة المناسػػبة فييػػا والمشػػرؼ "      

الدائـ لضماف سلبمة سير العمميػة التربويػة وتنسػيؽ جيػود العػامميف فييػا وتػوجيييـ وتقػويـ أعمػاليـ مػف 
 (3: 2557وزارة التربية والتعميـ العالي، ). "أجؿ تحقيؽ الأىداؼ العامة لمتربية

بأنػو: "قائػػد تربػػوي يتصػؼ بخصػػائص تتطمبيػا منػػو طبيعػػة الأدوار التػي يتوقػػع منػػو  كػػذلؾويعػرؼ       
  ممارستيا في إدارتو لممدرسة لبموغ أىدافيا المنشودة في أجواء مف الأمف والارتياح".

 (7: 2558)شحادة، 
ة التعميميػة المناسػبة، وتنسػيؽ بأنو: "المسئوؿ الأوؿ عػف إدارة المدرسػة وتػوفير البيئػ أيضاً  ويعرؼ      

 جيود العامميف وتوجيييـ وتنسيؽ أعماليـ مف أجؿ تحقيؽ الأىداؼ العامة لمتربية".
 (92: 2559)عطوي، 

الشخص المعيف مف قبؿ دائرة التربية والتعميـ بوكالة ال وث بمحافظات " ويعرفا الباحث إ رائياً ب  ا:
بجميع الأعماؿ المنوطة بو، بما يمتمكو مف إبداع إداري غزة لقيادة العمؿ داخؿ المدرسة، والقياـ 

 . "وميارات قيادية
 مدارس وكالة الغوث الدولية:  

رىا أو تشػػػرؼ عمييػػػا وكالػػػة غػػػوث وتشػػػ يؿ يمؤسسػػػة تعميميػػػة غيػػػر حكوميػػػة أو خاصػػػة تػػػد ةأيػػػ"      
  ."اللبجئيف الفمسطينييف، وتقوـ بتدريس المنياج المتبع في المدارس الحكومية

 (0: 2557زارة التربية والتعميـ العالي،و )
ىػػي المػػدارس الابتدائيػػة والإعداديػػة التابعػػة لوكالػػة ال ػػوث فػػي قطػػاع غػػزة، والتػػي يػػدرس فييػػا أبنػػاء "أو 

  ."اللبجئيف الفمسطينييف مف الصؼ الأوؿ الأساسي وحتى التاسع الأساسي
 (97: 9990)مكتب الإعلبـ التابع للؤنروا،

 وكالة الغوث الدولية: 
باسـ  9939كانوف أوؿ/ ديسمبر  8بتاريخ  452ىي منظمة أسستيا الأمـ المتحدة بموجب قرار "      

( لتعمػؿ كوكالػة االأونػرو وكالة الأمـ المتحدة لإغاثػة وتشػ يؿ اللبجئػيف الفمسػطينييف فػي الشػرؽ الأدنػى )
 . "ية الفمسطينيةمخصصة ومؤقتة، عمى أف تجدد ولايتيا كؿ ثلبث سنوات ل اية إيجاد حؿ عادؿ لمقض

 (. 9: 9990، اللؤونرو )مكتب الإعلبـ التابع 
 محافظات  زة: 

كيمػومتر مربػع، ومػع قيػاـ  460وتبم  مسػاحتو لمبحر الأبيض المتوسط "جزء مف السيؿ الساحمي       
السػػمطة الفمسػػطينية تػػـ تقسػػيـ قطػػاع غػػزة إداريػػاً إلػػى خمػػس محافظػػات ىػػي: محافظػػة الشػػماؿ، محافظػػة 

 . "فظة الوسطى، محافظة خاف يونس، ومحافظة رفحغزة، محا
 (93: 9997)وزارة التخطيط والتعاوف الدولي، 
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 المحور الأول 1.2
 الإبداع الإداري

 تمهيد: 1.1.2
منػػػذ أف ىػػػبط عمػػػى سػػػطح الأرض، فاحتػػػاج إلػػػى لمبحػػػث والاكتشػػػاؼ لقػػػد ظيػػػرت حاجػػػة الإنسػػػاف       

مسكنو، وفي بناء حضارات بقيت حثارىا إلى يومنا ىػذا، الإبداع ليصنع ملببسو ومأكمو ومشربو، ويبنى 
وقػد أذىمػت ىػذه الآثػار الإنسػػاف فػي العصػر الحػديث حيػػث عجػز عػف فيػـ كيفيػػة بنائيػا فػي ذلػؾ الػػزمف 

لػػذلؾ، ولكػػف ذلػؾ يعػػود إلػػى إبػػداع الإنسػاف القػػديـ وتفننػػو فػػي   ةالبعيػد رغػػـ عػػدـ تػػوفر الإمكانػات اللبزمػػ
 التوصؿ إلييا.ىذا بشرية إلى يومنا استخداـ أساليب لـ تستطع ال

وتسعى الدوؿ للبرتقاء بتعميـ أبنائيا في مختمػؼ المراحػؿ، وليػذا تيػتـ بػالتعميـ فػي مراحمػو الأولػى       
ف نجاح أي مؤسسة تعميمية يتوقؼ عمى العػامميف فييػا،  ةوفي إعداد المعمميف والمديريف في المدارس، وا 

 ة التعميمية.وبالتالي ينعكس عمى مخرجات العممي
ولا شػؾ أف المبػػدعيف يمعبػوف دوراً ىامػػاً، وبػارزاً فػػي حيػػاة البشػر مػػف حيػث مػػا يقدمونػو فػػي مجػػاؿ       

العمػػؿ فػػي المسػػتقبؿ، فمػػو نظرنػػا إلػػى البيئػػة البشػػرية بجوانبيػػا المرئيػػة، وغيػػر المرئيػػة، لوجػػدنا أنيػػا نتػػاج 
قيػػػؽ الػػػذات، ولمسػػػعادة أيضػػػاً، والعمػػػؿ خيػػػاؿ المبػػػدعيف فػػػي كافػػػة المجػػػالات، فالإبػػػداع ىػػػو طريقػػػؾ لتح

الإبداعي ىو مف أعظـ التحديات التي يواجييا المرء في حياتو، ولا شؾ بأنو مف أعظـ المكافػآت التػي 
 (13-12: 2001، بيتي) يتمقاىا في المقابؿ.

وزيػادة ولقد أثبتت الدراسات أف التدريبات المناسػبة تحسػف القػدرات الإبداعيػة وتكػوف كفيمػة بتنميػة       
الإنتػػاج الإبػػداعي عنػػد أصػػحاب القػػدرات الإبداعيػػة، وأف كػػؿ فػػرد قػػادر عمػػى أف يكػػوف مبػػدعاً لػػو عػػرؼ 

 (20: 2004الطريؽ إلى ذلؾ.)السويداف والعدلوني، 

 مفهوم الإبداع: 2.1.2
 : الإبداع في المغة:أولاً 

تػدع الشػيء بدعػة أو ىو مصدر أبدعَ، وأبػدع الشػيء، أي اسػتحدثو وأخرجػو عمػى غيػر مثػاؿ، واب      
 ابتداعاً، والابتداع ىو الخروج عمى الأساليب القديمة باستحداث أساليب جديدة. 

 (. 6، 8ج : 1994)ابف منظور، 
ويذكر أنو فػي )المعجػـ الػوجيز( تناولػت الم ػة العربيػة كممػة إبػداع ومشػتقاتيا )بَػدَع، بَػدْعاً، بػديع،       

 ي:أتكثيرة، ومف ىذه المعاني ما ي بُدَاعة، أبدع، ابتدع ... الخ( بمعاف
 بَدَعوُ بَدْعاً: أي أنشأه عمى غير مثاؿ سابؽ، فيو بديع. -1
 بَدُع بُدَاعةً، وبُدوعاً: أي صار غاية في صفتو، فيو بديع. -2
 أَبْدَعَ: أي أتى بالبديع، وأبدع الشيء: أنشأه عمى غير مثاؿ. -3
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 ابْتَدَع الشيء: أي اخترعو.  -4
يف الػػداؿ: أي الأمػػر الػػذي يفعػػؿ أولًا. يقػػاؿ مػػا كػػاف فػػلبف فػػي ذلػػؾ بكسػػر البػػاء وتسػػك -البػِػدْع -5

 (40: 1989)المعجـ الوجيز، بِدْعاً. 

   اً: الإبداع اصطلاحاً:ثا ي
لقػػػد تعػػػددت وتباينػػػت التعريفػػػات الاصػػػطلبحية لمفيػػػوـ الإبػػػداع، وذلػػػؾ بػػػاختلبؼ المنػػػاىج الأدبيػػػة       

فات، وتنوع الآراء عند العمماء والباحثيف، ويمكف حصػر والعممية واختلبؼ المرجعية واليدؼ ليذه التعري
 مفاىيـ الإبداع في خمسة مداخؿ وىي:

 الإبداع  وع من أ واع ال  اط الإ سا ي:  - أ
ز الإنسػاف عػف غيػره مػف بقيػة يػحيث ينظر للئبداع بأنو نػوع مػف أنػواع النشػاط الإنسػاني الػذي يم      

العامػػؿ عنػػدما تواجيػػو مواقػػؼ معينػػة ينفعػػؿ بيػػا، ويعيشػػيا المخموقػػات، باعتبػػاره العمميػػة التػػي يمػػر بيػػا 
بعمؽ، ثػـ يسػتجيب ليػا بمػا يتفػؽ وذاتػو، ممػا يػؤدي إلػى تحسػيف وتطػوير أدائػو، وعبػر عػف تفػرده، وأنػو 
نوع مف التصرؼ أو السموؾ الم اير وغير المتوقػع، والنػافع والملبئػـ لمقتضػى الحػاؿ، والاقتصػادي فػي 

 (7: 2009الوقت نفسو. )أبو جامع، 
 الإبداع  اتج  ديد: -ب

 (Young & Chen, 2010: 869- 881))يونج وتشف( "عممية إنتاج أفكار جديدة مفيدة".       
بأنو: "القدرة عمى إنتاج أو ابتكار أو اختراع أو تقديـ شيء جديد وأصيؿ، حتػى لػو كذلؾ ويعرؼ       

يػػد لػػـ يسػػبؽ التفكيػػر فيػػو مػػف قبػػؿ أو لػػـ كػػاف ذلػػؾ عػػف طريػػؽ إعػػادة طػػرح الأفكػػار القديمػػة فػػي إطػػار جد
 (19: 2000يسبؽ تقديميا فيو". )القذافي، 

 الإبداع عممية عقمية: -ج
"العممية التي تتضمف الإحساس بالمشكلبت والعنواف في مجاؿ تكويف بعض الأفكار أو الفروض       

يصػػػاؿ النتػػػائج التػػػي توصػػػؿ  إلييػػػا المفكػػػر إلػػػى التػػػي عػػػالج ىػػػذه المشػػػكلبت، واختبػػػار ىػػػذه الفػػػروض وا 
 (85: 1989الآخريف". )منصور، 

ويعرفػػػػو )جيمفػػػػورد( بأنػػػػو: سػػػػمات اسػػػػتعدادية تضػػػػمف الطلبقػػػػة فػػػػي التفكيػػػػر والمرونػػػػة والأصػػػػالة       
يضاحيا بالتفصيؿ". )إبراىيـ،  عادة تعريؼ المشكمة وا   (209: 2011والحساسية لممشكلبت وا 

 والعوامل البيئية المحيطة: الإبداع علاقة تفاعمية بين القدرات العقمية -د
"مجموعػػة مػػف العمميػػات العقميػػة التػػي يسػػتخدميا الإنسػػاف بمػػا ىػػو متػػوفر لديػػو مػػف قػػدرات عقميػػة       

وفكريػة ومػػا يحػػيط بػو مػػف مػػؤثرات بيئيػة فػػي أف يتوصػػؿ إلػى فكػػرة أو أسػػموب أو نظريػة أو منػػتج بحيػػث 
 (62: 1992يحقؽ النفع لممجتمع أو المنظمة التي يعمؿ بيا. )النمر، 
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بأنػػو: "مػػزيج مػػف القػػدرات، والاسػػتعدادات والخصػػائص الشخصػػية التػػي إذا وجػػدت  كػػذلؾويعػػرؼ       
بيئػة مناسػبة يمكػػف أف ترقػى بالعمميػات العقميػػة، لتػؤدي إلػى نتػػائج أصػيمة ومفيػدة سػػواء لخبػرات الفػػرد أو 

 (22: 2002الشركة أو المجتمع أو العالـ. )جرواف، 
 للإبداع: ال ظرة التكاممية -شد

يعػػد ىػػذا المػػدخؿ مػػف أىػػـ المػػداخؿ فػػي تحديػػد مفيػػوـ الإبػػداع، لأنػػو ينظػػر نظػػرة تكامميػػة للئبػػداع،       
دوف الاقتصار عمى مدخؿ دوف حخر، وأنو عممية تشير إلػى مجموعػة مػف السػمات والمقػدرات والعوامػؿ 

 (8، 2009التي تظير في سموؾ الشخص المبدع بدرجة عالية. )أبو جامع، 
بأنػػو: "مػػزيج مػػف القػػدرات والاسػػتعدادات والخصػػائص الشخصػػية التػػي إذا مػػا وجػػدت بيئػػة  ويعػػرؼ      

مناسبة يمكف أف ترقى بالعمميات العقمية لتؤدي إلػى نتاجػات أصػيمة ومفيػدة سػواء بالنسػبة لخبػرات الفػرد 
تراقػات الإبداعيػة السابقة أو خبرات المؤسسة أو المجتمع أو العالـ، إذا كانت النتاجات مف مسػتوى الاخ

 (21: 1999في أحد مياديف الحياة الإنسانية". )جرواف، 
ىػػو مػػزيج مػػف القػػدرات والعمميػػات العقميػػة التػػي تتفاعػػؿ مػػع العوامػػؿ  أن الإبددداع:الباحددث  رىويدد      

البيئيػػػة المحيطػػػة الملبئمػػػة ليػػػا، وتػػػؤدي فػػػي النيايػػػة إلػػػى نتاجػػػات جديػػػدة وأصػػػيمة مفيػػػدة لخبػػػرات الفػػػرد 
 أو خبرات المنظمة أو المجتمع.  السابقة،

 التطور التاريخي لمفهوم الإبداع: 3.1.2
ثلبث مراحؿ رئيسة تعكس التطور اليائؿ الذي حػدث لمفيػوـ الإبػداع عمػى مػدى  (جرواف)يرصد       

 العصور الماضية وىي:
مػف العصػر  ة، بػدءً وتمتد منذ أقدـ العصور التػي نقمػت إلينػا حثارىػا المكتوبػة أو المنقولػ المرحمة الأولى:

الإغريقي ثـ الروماني، مروراً بالعصر الجاىمي ثـ الإسلبمي، وانتياء بعصر النيضة الأوروبية والعقود 
الأولى مف القرف العشريف، ومف أبرز السمات التي تميز المعرفة الإنسانية المرتبطة بمفيوـ الإبداع في 

 ي:أتىذه المرحمة ما ي
 لعبقرية والذكاء والموىبة والنبوغ المبكر.الخمط بيف مفاىيـ الإبداع وا -
 الاعتقاد بأف الإبداع والعبقرية تحركيا قوى خارقة خارجة عف حدود سيطرة الإنساف. -
التركيػػز عمػػى دور الوراثػػة والفطػػرة مػػف حيػػث انتقػػاؿ الإبػػداع أو العبقريػػة فػػي سػػلبلات معينػػة وعبػػر  -

 الأجياؿ مف الآباء إلى الأبناء فالأحفاد.
الحػديث عػف أثػر العوامػؿ الاجتماعيػة  أبدأت مع نيايات القػرف التاسػع عشػر عنػدما بػد ا ية:المرحمة الث

والبيئية في السموؾ الإنساني، واتسعت دائرة النقػاش والخػلبؼ خػلبؿ النصػؼ الأوؿ مػف القػرف العشػريف 
تمفػة، ومػف بيف أنصار البيئة والوراثة مف حيث دورىا في تشكيؿ السموؾ والسمات والقػدرات العقميػة المخ

 أبرز خصائص ىذه المرحمة:
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ظيػػور عػػدة نظريػػات سػػيكولوجية حاولػػت تفسػػير الظػػاىرة الإبداعيػػة مثػػؿ نظريػػة الجشػػطالت والتحميػػؿ  -
 النفسي والقياس النفسي.

حػػدوث تقػػدـ فػػي التمييػػز بػػيف مفػػاىيـ الإبػػداع والموىبػػة والتفػػوؽ وانحسػػار عمميػػة الػػربط بػػيف الإبػػداع  -
 وال يبيات والخوارؽ.

 أثر الجدؿ حوؿ أثر الوراثة والبيئة في الإبداع، والاعتراؼ بأىمية العوامؿ الوراثية والبيئية. انحسار -
 تطوير بعض أدوات قياس الإبداع وبرامج تعميـ الإبداع.  -

وقد بدأت فػي منتصػؼ القػرف العشػريف وامتػدت حتػى العصػر الحاضػر، وأصػبح ينظػر  المرحمة الثالثة:
ة تندمج فيو العمميات العقمية والمعرفية ونمط التفكير والشخصية والدافعية لمفيوـ الإبداع عمى أنو توليف

 ي:أتوتميزت ىذه المرحمة بما ي، والبيئة
 التمايز بيف مفيومي الذكاء والإبداع بمعنى أف الذكاء غير الإبداع، وبينيما وبيف مفيوـ الموىبة. -
ت والمقػػاييس الاختباريػػة لقيػػاس ظيػػور نظريػػات جديػػدة فػػي الإبػػداع، وتطػػوير عػػدد كبيػػر مػػف الأدوا -

 الإبداع.
 تطوير عدد كبير مف البرامج التربوية والتدريبية لتعمـ الإبداع. -
 اتساع دائرة مجالات العمؿ الإنساني التي تعترؼ المجتمعات بالمنجزات الإبداعية فييا.  -

 (19-17: 2002)جرواف، 
العصور القديمة، حيث نجد أف كؿ حضارة  اىتماـ البشرية بالإبداع منذ ومما تقدم يرى الباحث      

قديمة اىتمت بجانب مف جوانب الإبداع ونب ت فيو، فمثلب في الحضارة اليونانية القديمة ظير 
 ، المبدعوف والفلبسفة في تمؾ الفترة والتي أثمرت فمسفات مختمفة ونظريات عممية تدرس حتى اليوـ

ير مدى التقدـ العممي والإبداع الذي كاف سائداً في وكذلؾ في مصر القديمة والتي تركت لنا حثاراً تظ
تمؾ الفترة، وفي العصر الروماني نب  الميندسوف ورجاؿ فف العمارة وتجمى ذلؾ في المباني التي 
شيدت في تمؾ الفترة وبقيت إلى يومنا ىذا، وكذلؾ اىتماـ إيطاليا في القرف السادس عشر بالفنانيف 

جذور عريقة تضرب في التاريخ، وىو الأساس المتيف الذي بنيت عميو  والرساميف، حيث إف الإبداع لو
الحضارات القديمة، ولذلؾ تسعى المجتمعات البشرية الحالية إلى الاىتماـ بو، وترسيخو والعمؿ عمى 

 بناء جيؿ مف المبدعيف والقادريف عمى مواكبة الت يرات التي تحدث في العالـ مف حوليا.

 ع والابتكار:الفرق بين الإبدا 4.1.2
 طريقة التفكير التي تؤدي إلى أفكار جديدة. الإبداع:
ؾ نمطاف للببتكار ىما: ابتكار منتجات جديدة )أشياء جديػدة(، اطرح وتنفيذ أفكار جديدة، وىن الابتكار:

والتطػور والابتكػػار )طػرؽ جديػػدة لعمػػؿ الأشػياء(. وابتكػػار المنتجػات ىػػو إحػػداث ت ييػر فػػي المحصػػلبت 
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خدمات( لزيادة قيمة المنتج، بينما التطور ىو الت يرات التي تطرأ في تحويؿ المعطيات إلى )بضائع أو 
 (39: 2006محصلبت. )خبراء مركز الخبرات المينية للئدارة، 

الإبداع في التوصؿ إلى حؿ خلبؽ لمشكمة ما أو إلى فكرة جديدة، في حيف الابتكار ىو يتمثؿ و       
وبيذا فإف الإبداع ىو الجزء المرتبط بالفكرة الجديدة في حيف أف ، ئـ ليالتطبيؽ الحؿ الخلبؽ أو الملب

 ( 16: 2003الابتكار ىو الجزء الممموس المرتبط بالتنفيذ. )نجـ، 
ف الإبداع يتناوؿ الجانب النظري، إبعض العمماء أف ثمة فرؽ بيف الإبداع والابتكار، حيث رى وي      

بمعنػى حخػر إف أيػة فكػرة أصػيمة فيػي فكػرة مبدعػة، ولكػف إذا تحولػت والابتكار ىػو الجانػب التطبيقػي، و 
ىذه الفكرة إلى واقع حقيقي ممموس فإنيا تتحوؿ إلى ابتكار، ويبدو أنو لا يوجد فرؽ حقيقي بيف الإبداع 
والابتكػار، أو بػػيف التفكيػػر الإبػػداعي والتفكيػػر الابتكػػاري، فكػلب المصػػطمحيف وجيػػيف لعممػػة واحػػدة، فتػػارة 

المتخصصػػػوف مصػػػطمح الإبػػػداع أو التفكيػػػر الإبػػػداعي وتػػػارة يسػػػتخدموف الابتكػػػار أو التفكيػػػر  يسػػػتخدـ
الابتكاري، وتارة يتـ الجمع بيف المصطمحيف، والمقصود واحد مف ىذيف المصػطمحيف، وممػا يسػتدؿ بػو 

 ي:أتفي تعضيد ىذا الرأي ما ي
عمػػػػى غيػػػػر مثػػػػاؿ سػػػػابؽ أو  أف المعنػػػػى الم ػػػػوي لكػػػػؿ مػػػػف الابتكػػػػار والإبػػػػداع واحػػػػد، وىػػػػو الإنشػػػػاء -1

 الاستحداث.
كمػػا  (Creativity)أف المصػػطمح الإنجميػػزي للئبػػداع ىػػو نفػػس المصػػطمح الإنجميػػزي للببتكػػار وىػػو  -2

ورد فػػػي مصػػػطمحات العمػػػوـ الإداريػػػة لمػػػدكتور أحمػػػد بػػػدوي، كمػػػا يتػػػرجـ المتخصصػػػوف العػػػرب ىػػػذا 
 المصطمح تارة بالإبداع وتارة أخرى يترجمونو بالابتكار.

 ع إلػػى العديػػد مػػف المراجػػع المتخصصػػة فػػي التفكيػػر الإبػػداعي أو الابتكػػار وجػػد أف كثيػػراً مػػفبػػالرجو  -3
المتخصصػػيف فػػي ىػػذا المجػػاؿ لا يميػػزوف بػػيف ىػػذيف المصػػطمحيف بػػؿ ربمػػا يسػػتخدمونيا فػػي نفػػس 

 (36 -35: 1999الموضع وبنفس المعنى. )الحمادي، 
أف الإبػداع يجػب أف يسػبؽ الابتكػار غالبػاً،  رأي مركز خبراء بيميػؾ ونجػـ فػيمع الباحث  ويتفق      

وىػػو يػػرتبط بػػالفكرة والجانػػب النظػػري، فػػي حػػيف الابتكػػار يػػرتبط بالنتاجػػات المتوقعػػة عػػف الإبػػداع، وىػػي 
الجانػػب العممػػي والمممػػوس والتطبيقػػي لػػو، فكػػؿ ابتكػػار يجػػب أف يسػػبقو إبػػداع، وبالتػػالي الابتكػػار نتػػاج 

كػػار أحيانػػاً دوف أف يسػػبؽ بالإبػػداع، حيػػث يصػػؿ الفػػرد لابتكػػار طبيعػػي للئبػػداع، فػػي حػػيف قػػد ينشػػأ ابت
شيء ما بشكؿ عفوي ومفاجئ ودوف استعداد مسبؽ لػو، ويكػوف ىػذا الابتكػار عبػارة عػف نتػاج إبػداعي، 

 ويختمؼ الباحث مع رأي الحمادي الذي يرى أف الإبداع والابتكار ليما نفس المعنى.
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 مفهوم الإبداع الإداري: 5.1.2
 ردت عدة تعريفات للئبداع الإداري نذكر منيا:و       
"أسػػػػػموب إداري يعتمػػػػػد عمػػػػػى العنصػػػػػر البشػػػػػري بشػػػػػكؿ أساسػػػػػي مػػػػػف خػػػػػلبؿ طػػػػػرح حمػػػػػوؿ مميػػػػػزة       

لعناصػر التاليػة: الأصػالة، الطلبقػة، الممشكلبت، وأداء العمػؿ بأسػاليب وطػرؽ جديػدة فػي ظػؿ اسػتخداـ 
ة لممشػكلبت، الخػروج عػف المػألوؼ سػواء لمفػرد نفسػو المرونة، المخاطرة، القدرة عمػى التحميػؿ، الحساسػي

 (35: 2004أو لممنظمة التي يعمؿ بيا". )العنزي، 
بأنو: "عممية مركبة تتضمف تفكير مػرف غيػر جامػد يػؤدي إلػى التطػوير وقػدرة عمػى  كذلؾ ويعرؼ      

مػف بػيف بػدائؿ التفكير الإبػداعي وفػؽ تصػورات جديػدة بيػدؼ ابتكػار حمػوؿ لتطػوير الأداء فػي المدرسػة 
 (12: 2002التطوير. )المعمـ، 

بأنػػو: "يتمثػػؿ فػػي الأفكػػار والممارسػػات التػػي يقػػدميا المػػديروف، والتػػي تسػػاعد عمػػى  كػػذلؾ ويعػػرؼ      
إنجاز عمميات إدارية جديدة، أو برامج تطويرية لمعامميف، جديدة في مضػمونيا وشػكميا أو نظامػاً إداريػاً 

ر فػي تحقيػؽ أىػداؼ العمػؿ الإداري وتسػاعد عمػى تقػديـ أفضػؿ خدمػة جديداً مما يؤثر بشكؿ غير مباش
 (598: 2001لممجتمع". )عامر، 

بأنو: "المحاولة الإنسانية عمى المستوى الػذاتي لمفػرد أو الجماعػة لاسػتخداـ التفكيػر كذلؾ  ويعرؼ      
ـ بإنتػاج سػمعاً أو تقػديـ والقدرات العقمية والذىنيػة ومػا يحػيط بيػا مػف مػؤثرات أو مت يػرات بيئيػة مػف القيػا
 ( 204: 2002خدمات جديدة لـ يسبؽ وأف أنتجت وأف تتسـ بتحقيؽ المنفعة لممجتمع". )حمود، 

"مجموعػػة مػػف العمميػػات والأنشػػطة والحمػػوؿ  :شددولإبددداع الإداري أن مفهددوم االباحددث يسددتخمص و       
وتمتػاز ىػذه الحمػوؿ  ،بأقػؿ جيػد ووقػتيا مدير المدرسة لمقياـ بالأعماؿ المنوطة بػو يمارسالمبتكرة التي 

 بالجدة والأصالة".

 مكو ات الإبداع الإداري: 6.1.2
قد أثرت الأدبيات المتخصصة في دراسة الإبداع جممة مف الموضوعات التي تعػد أبعػاداً للئبػداع       
  وأىميا:

 عممية الإبداع: -1
يتضػػػػمف المحظػػػػات والآليػػػػات  إف عمميػػػػة الإبػػػػداع مظيػػػػر نفسػػػػي داخمػػػػي لمنشػػػػاط الإبػػػػداعي الػػػػذي      

والػػديناميات النفسػػية بػػدءاً مػػف ولادة المشػػكمة وانتيػػاء بتحقيػػؽ النتػػاج الإبػػداعي، وتنػػدرج فػػي إطػػار ىػػذه 
يجػاد العلبقػات بػيف العناصػر المعرفيػة، وتنػدرج  العممية نشػاطات التفكيػر والقػدرة عمػى نقػؿ المعمومػات وا 

لعوامؿ الشخصية بكامميا، وقد يسػت رؽ الفعػؿ الإبػداعي فتػرة أيضاً دينامية الحياة العاطفية والانفعالية وا
 قصيرة، لكنو غالباً يدوـ أشيراً وسنيف. 
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 ال تاج المبدع: -2
وىو أف يكوف النتاج جديداً وأصيلًب، وذا قيمة لممجتمع في الوقت ذاتو، ويمكف أف يظير بأشػكاؿ       

ؽ طبيعتػػو ودرجتػػو ومسػػتواه فػػي الأصػػالة عديػػدة ومتنوعػػة، وذلػػؾ وفػػؽ وظيفػػة ىػػذا النشػػاط أو ذاؾ، ووفػػ
والقيمػػة والفائػػدة مػػف أجػػؿ المجتمػػع، وىػػذا التنػػوع فػػي النتػػاج يمكػػف أف ينػػدرج فػػي صػػنفيف مػػف النتاجػػات: 
النتاج المحسوس الواقعي المنفصؿ نسبياً عف مبدعو مثؿ )العمػؿ الأدبػي، الموحػة الفنيػة، اختػراع جيػاز 

ي لا ينفصػػؿ عػػف مبدعػػو بػػؿ يتصػػؿ بػػو مباشػػرة مثػػؿ إبػػداع أو نتػػاج عمػػؿ مػػا عممػػي ...(، والنتػػاج الػػذ
 الممثؿ الذي يقوـ بو ...، وىذا النتاج يعبر بوضوح عف الشخصية المبدعة. 
 (31 -27: 1989، روشكا)

 الم اخ الذي يقع فيا الابداع:  -3
 يػػرى أنصػػار ىػػذا الاتجػػاه أف الابػػداع ظػػاىرة اجتمػػاعي وذات محتػػوى حضػػاري وثقػػافي، وأف الفػػرد      

يصبح جديراً بوصؼ المبدع إذا تجاوز تأثيره عمى المجتمع حدود المعايير العادية، وبيذا المعنى يمكف 
 النظر للئبداع كشكؿ مف أشكاؿ القيادة التي يمارس فييا المبدع تأثيراً شخصياً واضحاً عمى الآخريف.

 ال خص المبدع: -4
اسػػة مت يػػرات الشخصػػية والفػػروؽ حيػػث يمكػػف التعػػرؼ عمػػى الأشػػخاص المبػػدعيف عػػف طريػػؽ در       

الفرديػػة فػػي المجػػاؿ المعرفػػي ومجػػاؿ الدافعيػػة، وكػػاف مػػف ثمػػار ىػػذا الاتجػػاه وضػػع عػػدد غيػػر قميػػؿ مػػف 
 (56: 2002)جرواف،  مقاييس الشخصية وتطويرىا بيدؼ الكشؼ عف الأفراد المبدعيف.

اج الإبداعي، والمناخ أو العممية الإبداعية، والنت ويستخمص الباحث أن مكو ات الإبداع شي:      
الوسط الذي يقع فيو الإبداع، والشخصية المبدعة، وجميعيا مكونات أساسية ومتكاممة ومتداخمة مع 

 بعضيا البعض، وأي قصور أو ضعؼ أو غياب لأيِ مف ىذه المكونات لف ينتج عنو إبداع.

 مراحل الإبداع الإداري: 7.1.2
وىػػػي: الإليػػػػاـ، والتوضػػػيح، والاسػػػتخلبص )الانتقػػػػاء(،  تتكػػػوف عمميػػػة الإبػػػداع مػػػػف سػػػت مراحػػػؿ      

والترشػػػيح )التنفيػػػذ(، والتقيػػػيـ، والتطػػػوير، ولا بػػػد مػػػف ممارسػػػة ىػػػذه المراحػػػؿ فػػػي أي عمػػػؿ مػػػف الأعمػػػاؿ 
   الإبداعية عدة مرات دوف التقيد بترتيب معيف ليذه المراحؿ.

 مرحمة الإلهام: -1
كػػار، والبحػػث عنيػػا، وتتميػػز بأنيػػا عمميػػة غيػػر مكبوتػػة، وىػػي مرحمػػة توليػػد أعػػداد كبيػػرة مػػف الأف       

وتتسػػػـ بالعفويػػػة، والتجربػػػة، والحػػػدس، وتػػػولي المخػػػاطر، فالإبػػػداع كالتنقيػػػب عػػػف المػػػاس، إذ أنػػػؾ وأنػػػت 
تبحث عف ذلؾ المعػدف الثمػيف، فإنػؾ تطػرح الكثيػر ممػا تحفػره جانبػاً حتػى تحصػؿ عمػى المعػدف، ولكػف 

 مضيعة لموقت. ذلؾ لا يعني أف عممية الحفر كانت
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 مرحمة التوضيح: -2
 ية:لآتوىي مرحمة التركيز عمى الأىداؼ، ويتعيف طرح الأسئمة الرئيسة ا      
 ما الذي أحاوؿ تحقيقو ىنا؟ -
 ما الذي أحاوؿ قولو؟ -
 ما المشكمة بالضبط التي أحاوؿ حميا؟ -
 ما الشكؿ الذي أود أف يبدو عميو العمؿ المنجز؟ -
 الموجودة بيف يديّ؟ كيؼ أستطيع است لبؿ الأفكار -
 إلى أيف ستقودني ىذه الفكرة، وما الذي أستطيع أف أصنعو منيا؟ -
 مرحمة الاستخلاص )الا تقاء(: -3

وىي مرحمة معاينة الأفكػار المتولػدة بعنايػة فائقػة، وتحديػد مػا ىػو مناسػب منيػا لمعمػؿ، حيػث يػتـ       
مف مرحمة التوضيح، ذلؾ أنو يتـ اختيار  تمحيص الأفكار مف مرحمة الإلياـ، وعادة عمى ضوء النتائج

 أفضؿ الأفكار مف أجؿ المزيد مف التطوير، أو حتى يمكف دمجيا في أفكار أفضؿ.
 مرحمة التر يح )الت فيذ(: -4

وىػػي مرحمػػة العمػػؿ بعػػزـ صػػادؽ عمػػى أفضػػؿ الأفكػػار التػػي تػػـ انتقاؤىػػا، وىنػػا يػػتـ انجػػاز العمػػؿ       
 نحو تحقيؽ ىدفؾ. الدؤوبمة الصادقة، والجيد الحقيقي، فأنت مشارؾ ىنا بالعزي

 مرحمة التقييم: -5
تحتػاج  ىانػة العمػؿ بحثػاً عػف نقػاط القػوة، والضػعؼ فيػو، وبعػديويتـ في ىذه المرحمة فحػص ومعا      

إلى التفكير بكيفية تحسيف، وتطوير العمؿ والتخمص مف نقاط الضعؼ، واستثمار نقاط القػوة وتعزيزىػا، 
ذه المرحمػػػة العػػػودة إلػػػى مرحمػػػة أخػػػرى مػػػف الترشػػػيح )التنفيػػػذ( لمتجػػػاوب إيجابيػػػاً مػػػع وقػػػد يمزمػػػؾ فػػػي ىػػػ

 المقترحات مف أجؿ التعديؿ والتحسيف.
 مرحمة تطوير الأفكار: -6

وىػػي مرحمػػة التفػػرغ لأعمػػاؿ أخػػرى، وتػػرؾ العمػػؿ الحػػالي جاريػػاً لوحػػده، والتفكيػػر بػػو بػػيف الحػػيف       
 (21 -17: 2001، بيتيوالآخر دوف أف ي يب عف بالؾ. )

 ي:تعامر( أف الإبداع يتكوف مف أربعة مراحؿ وىي كالآ)ويرى       
وىي المرحمة التي تبحث فييا المشكمة مػف جميػع الاتجاىػات والتػي تكسػب المػرء فييػا عػف  الإعداد: -1

طريػػؽ الملبحظػػة والتػػذكر مجموعػػة مػػف الحقػػائؽ والكممػػات وقواعػػد التفكيػػر، وفػػي ىػػذه المرحمػػة يقػػوـ 
ع بتحديػػد المشػػكمة وفحصػػيا مػػف جميػػع جوانبيػػا وأبعادىػػا، وجمػػع المعمومػػات المتاحػػة حوليػػا، المبػػد

 قيميا ويقبميا عمى مختمؼ الوجوه.يويفكر في الحموؿ الممكنة و 
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ويحدث في ىذه المرحمة سمسمة مػف الوقػائع العقميػة اللبإراديػة أو اللبشػعورية، وقػد يقضػي  الاختمار: -2
مػػؿ ذىنػػي شػػعوري أو نشػػاطات أخػػرى، أو فػػي الاسػػترخاء دوف أي المبػػدع وقػػت ىػػذه المرحمػػة فػػي ع

مجيػػػود عقمػػػي شػػػعوري، وفػػػي ىػػػذه المرحمػػػة تكػػػوف المشػػػكمة والأفكػػػار والحمػػػوؿ التػػػي جمعيػػػا المبػػػدع 
وتوصؿ إلييا في المرحمة السابقة في أعماؽ النفس تحت تأثير عمميات لاشعورية مختمفة ومستمرة، 

عادة   ترتيبيا، حتى تصؿ إلى درجة النضج الكامف. تعمؿ عمى بمورتيا وتمحيصيا وا 
وتظيػػػر فػػػي ىػػػذه المرحمػػػة الأفكػػار بطريقػػػة مفاجئػػػة وغيػػػر متوقعػػػة أي  مرحمدددة الإلهدددام أو الإ دددراق: -3

تحدث ومضة فورية لا تستطيع أف تؤثر فييا بأي مجيود إرادي مباشر وىػي تحػدث بعػد عػدد كبيػر 
 مف المحاولات والتداعيات غير الناضجة.

وىػػي تماثػػؿ مرحمػػة الإعػػداد أو فػػي إعػػداد أنيػػا شػػعورية ويسػػتخدـ المبػػدعوف ىنػػا يددق: مرحمددة التحق -4
القواعػػد المنطقيػػة والرياضػػية لمػػتحكـ فػػي أفكػػارىـ، وفػػي أغمػػب الأحيػػاف يكػػوف الحػػؿ الػػذي أشػػرؽ فػػي 
ذىػػف المبػػدع بحاجػػة إلػػى إعػػادة النظػػر والصػػقؿ والتيػػذيب أو التعػػديؿ، ليصػػبح فػػي صػػورتو الأخيػػرة 

  ا المبدع وىذه المرحمة تحتاج إلى دأب وعمـ وصبر وجيد متصؿ مرة أخرى.التي يرضى عني
 (61-59: 2005)عامر، 

وقػػد قسػػـ كػػؿ مػػف )مسػػاد( و)غػػانـ( مراحػػؿ الإبػػداع إلػػى ثػػلبث مراحػػؿ وىػػي: مرحمػػة الإعػػداد، ومرحمػػة 
 (17: 2004(، )غانـ، 89: 2005)مساد، الاحتضاف )الاختمار(، ومرحمة الإشراؽ أو البصيرة(.

أف مراحػػؿ الإبػػداع الإداري تبػػدأ بمرحمػػة الإليػػاـ أو الإعػػداد،  وفددي ضددوء ممددا سددبق يددرى الباحددث      
وىػػي المرحمػػة التػػي يػػتـ فييػػا توليػػد عػػدد كبيػػر مػػف الأفكػػار عػػف طريػػؽ الملبحظػػة لممشػػكمة مػػف جميػػع، 

تيػار الأفكػار جوانبيا وجمع الملبحظات والمعمومات، ثػـ تمييػا مرحمػة الاختمػار أو الانتقػاء حيػث يػتـ اخ
المناسبة والتي تصؿ إلى درجة النضج الملبئمة، وتمييا مرحمة الإلياـ أو الإشػراؽ والتػي تنػتج بعػد عػدة 
محػػػاولات غيػػػر مكتممػػػة، وأخيػػػراً التقيػػػيـ أو التحقيػػػؽ حيػػػث يػػػتـ إعػػػادة النظػػػر فييػػػا أكثػػػر مػػػف مػػػرة بيػػػدؼ 

اخمػػة مػػع بعضػػيا الػػبعض، وقػػد التحسػػيف بحيػػث يرضػػى عنيػػا المبػػدع، ورغػػـ ذلػػؾ فػػإف ىػػذه المراحػػؿ متد
تسبؽ بعضػيا الػبعض أحيانػاً، ولا يمكػف الفصػؿ بػيف ىػذه المراحػؿ فقػد تػأتي لحظػة يػتـ فييػا الإليػاـ فػي 

 فترة التقييـ، ويمكف التطوير والابتكار لحموؿ جديدة، ولكف تبقى ىذه المراحؿ الأكثر وضوحاً. 

 مستويات الإبداع الإداري: 8.1.2
الفف تايمور( الػذي قػاد مػؤتمرات جامعػة يوتػا  لدراسػة الإبػداع إلػى وجػود خمسػة توصؿ الباحث )ك      

 مستويات للئبداع، وىذه المستويات ىي: 

يػػػز النػػػاب يف فػػػي ىػػػذا المسػػػتوى مػػػف الإبػػػداع بصػػػفة التمقائيػػػة والحريػػػة، أو ويػػػتـ الإبدددداع التعبيدددري: -1
 ب والفف والثقافة. المستوى المستقؿ، وغالباً ما يكوف ىذا المستوى في مجاؿ الأد
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نػػاتج لنمػػو المسػػتوى التعبيػػري والميػػارات، فيػػؤدي إلػػى إنتػػاج أعمػػاؿ كاممػػة وىػػو  الإبددداع الإ تددا ي: -2
بأساليب متطورة غير مكررة، ولا ينب ي أف يكوف الإنتاج مستوحى مػف عمػؿ الآخػريف، وغالبػاً مػا يكػوف 

 ختمؼ أنواعيا وأشكاليا. ىذا المستوى مف الإبداع في مجاؿ تقديـ منتجات كاممة عمى م

ىذا المستوى يتطمب مرونػة فػي إدراؾ علبقػات جديػدة غيػر مألوفػة بػيف أجػزاء و  الإبداع الاختراعي: -3
منفصمة موجودة مف قبؿ، ومحاولة ربط أكثر مف مجاؿ لمعمـ مع بعض أو دمج معمومات قد تبدو غير 

كػره الإداري مػع الفكػر الرياضػي مرتبطة مػع بعػض لمحصػوؿ عمػى شػيء جديػد، كمحاولػة المػدير ربػط ف
 مف أجؿ تقديـ نموذج رياضي معيف يمكف أف يستخدـ لرقابة الإنتاج وتحسيف إنتاج أحد الأقساـ. 

ويتطمػػب ىػػذا المسػػتوى قػػدرة قويػػة عمػػى التصػػوير التجريػػدي للؤشػػياء ممػػا ييسػػر  الإبددداع الت ديدددي: -4
جديد قد يتمثؿ في منتج جديد، أو نظرية جديػدة، لممبدع تحسينيا وتعديميا، ويقوـ المبدع بتقديـ اختراع 

 أو نوع جديد مف الأقمشة. 

وىو أرفع صورة مف صورة الإبداع، ويتضمف تصور مبدأ جديػد تمامػاً فػي أكثػر  الإبداع الا بثاقي: -5
بداع وفتح حفاؽ جديدة لـ يسبؽ المبدع إلييا أحد.  المستويات وأعلبىا تجريداً، مثؿ إيجاد وا 

 (33-29: 2004والعدلوني،  ،)السويداف

 الكناني( إلى أنو يمكف تصور ثلبثة مستويات للئبداع ىي:)ويشير       
 السيكولو ي: -مستوى الإبداعي الفردي -أ 

وىو ما يعتبر قادة الأساس ويبدأ فػي المراحػؿ الأولػى مػف العمػر، وفيػو يحػاوؿ المبػدع سػد الفجػوة       
عػػػػف طريػػػػؽ التعبيػػػػر المسػػػػتقبمي أو الانطػػػػلبؽ الفكػػػػري  المبدئيػػػػة بػػػػيف مػػػػا ىػػػػو معػػػػروؼ وبػػػػيف المجيػػػػوؿ

لات الطلبب الوصػوؿ لحمػوؿ غيػر معروفػة لمسػائؿ أو مشػكلبت مػا، و والخيالي، كرسوـ الأطفاؿ أو محا
 وىو ما يعتبر بمثابة مؤشر الابداع.

 مستوى الإبداع ال اقد: -ب 
ينتقد ويػنقض أسػس الػتعمـ  وىو خطوة متقدمة عما سبؽ، فيو يقوـ عمى تفكير يجاوز التعبير حيث      

القائمة للؤشياء ويسوؽ حججاً مضادة تستند إلى المنطؽ في رفضػيا وىػذا المسػتوى لػيس أكثػر مػف جسػر 
 يميد الطريؽ نحو إبداع أكثر نضجاً وتميزاً.

 مستوى الإبداع الخلاق )أو الصفري(: -ج
أكثػػر نضػػجاً وأصػػالة، فيػػو لا وىػو بمثابػػة تحػػوؿ كيفػػي لكػػؿ مػػا سػػبؽ فيػو أعمػػى مسػػتويات الابػػداع و       

يتوقػػؼ عنػػد مجػػػرد تجميػػع ورفػػػض الػػنظـ القائمػػة، بػػػؿ يسػػعى للبنطػػػلبؽ منيػػا أو مػػف الػػػنظـ البديمػػة التػػػي 
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يتصػػورىا المنطػػؽ فػػي المسػػتقبؿ، فيتبػػع سػػبيلًب لػػـ يطرقػػو أحػػد مػػف قبػػؿ، ويتخػػذ بدايػػة جذريػػة عػػف الحاضػػر 
 (128: 2005)الكناني،  وعف كؿ ما يتوقعو الناس.

الإبداع سمة عامة فردية وجماعية لا تقتصر عمى الاختراعات  يستخمص الباحث مما سبق أن:و       
التكنولوجية والعممية، ولكنيا تشمؿ جميع نواحي الحياة سواء ابتكار فمسفة جديدة أو سمعة جديدة، أو 

مطالباً طريقة جديدة في الإدارة لحؿ ما يواجيو الفرد مف مشكلبت في العمؿ، ومدير المدرسة ليس 
بالوصوؿ إلى كؿ ىذه المستويات، ولكنو قد يصؿ إلى بعضيا حسب ما يتطمبو الموقؼ لمخروج عف 

 المألوؼ في عممو خاصة في ظؿ ض وط العمؿ المتزايدة عميو. 

 ع اصر الإبداع الإداري: 9.1.2
 :الإبداع ما يأتي جيمفور أف عناصركما عند  ()عامريرى       

 عمى إنتاج عدد كبير مف الأفكار أو الأسئمة أو الألفاظ أو المعمومات.وتعني القدرة  الطلاقة: -1

وتعني القػدرة عمػى إنتػاج عػدد كبيػر متنػوع مػف الأفكػار والتحػوؿ مػف نػوع معػيف مػف الفكػر  المرو ة: -2
 إلى نوع حخر.

لمػاىرة وىي القدرة عمى التفكير بطريقة جديدة أو التعبير الفريد والقدرة عمى إنتاج الأفكار ا الأصالة: -3
 أكثر مف الأفكار الشائعة أو الواضحة.

 وىي القدرة عمى إضافة تفاصيؿ جديدة عمى فكرة أو إنتاج معيف.  الإثراء بالتفاصيل: -4
 (55: 2005)عامر، 

 :وىي ف عناصر أخرى للئبداعو الباحثوقد أضاؼ       

قت الذي قد لا وتعني قدرة الشخص عمى رؤية الكثير مف المشكلبت في الو  الحساسية لمم كلات: -1
 يرى فيو شخص حخر أية مشكلبت عمى الإطلبؽ.

وىػي القػدرة عمػى الوصػوؿ إلػى وظيفػة جديػدة  القدرة عمى إعادة التفكير والتحديدد)التحميل والدربط(: -2
أو الاسػػػتخداـ الجيػػػد لشػػػيء مػػػا، وذلػػػؾ بإعػػػادة تنظػػػيـ الأفكػػػار وربطيػػػا بسػػػيولة تبعػػػاً لخطػػػة معينػػػة، 

برة وتشكمييا في بناء تػرابط جديػد يػؤدي إلػى فائػدة عمميػة وشخصػية والقدرة عمى تكويف عناصر الخ
 في مجاؿ الإبداع.

يا ئعادفالفرد المبدع يتميز بالقدرة عمى الانيماؾ في محيط مف المعمومػات واسػت الاحتفاظ بالات اه: -3
لفػروؽ استدعاء انتقائياً، والإفػادة منيػا بطريقػة منظمػة، كمػا يػرى أف الأفػراد يتميػزوف وتظيػر بيػنيـ ا

 (102-80: 2005في ىذه القدرة اللبزمة للؤداء الإبداعي. )الكناني، 
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 :()النمرؼ في حيف أضا
ويقصد بيا الاستعداد لتحمؿ المخاطر الناتجة عف الأعماؿ التي يقوـ بيا الفرد المخاطرة والتحدي:  -4

 (99: 1992عند تبني الأفكار، أو الأساليب الجديدة وتبني مسؤولية نتائجو. )النمر، 
معظـ الباحثيف قد ركزوا عمى عناصػر الإبػداع الأربعػة الأولػى وىػي الأساسػية،  ويؤكد الباحث أن      

وىي الطلبقة، والمرونػة، والأصػالة، والحساسػية لممشػكلبت، ولا يمكػف لممبػدع أف يمتمػؾ أي عنصػر مػف 
الإبػػػداع الثلبثػػػة عناصػػػر الإبػػػداع الأخػػػرى دوف امػػػتلبؾ عناصػػػر الإبػػػداع الأساسػػػية الأربعػػػة، وعناصػػػر 

الأخػػػػرى ىػػػػي: الأولػػػػى التحميػػػػؿ والػػػػربط، والتػػػػي تتطمػػػػب وجػػػػود عنصػػػػر الحساسػػػػية لممشػػػػكلبت، والثانيػػػػة 
الاحتفػػػاظ بالاتجػػػاه، والػػػذي يتطمػػػب تػػػوفر الأصػػػالة، والثالثػػػة المخػػػاطرة والتحػػػدي والػػػذي يتطمػػػب امػػػتلبؾ 

عمػى العناصػر الأربعػة الأولػى  الطلبقة والمرونة، وقد بنى الباحث دراستو فيما يخػتص بالإبػداع الإداري
 الأساسية.

 أشمية الإبداع الإداري: 10.1.2
 لقد تضافرت مجموعة مف العوامؿ قادت إلى ضرورة الاىتماـ بالإبداع وىي:      

 الحاجة إلى حموؿ إبداعية لمصراعات الدولية. -1
 مواجية المشكلبت الاجتماعية والاقتصادية والسياسية بحموؿ مبتكرة. -2
ضاء عمى الممػؿ الناشػئ عػف وقػت الفػراغ المتزايػد نتيجػة لاسػتخداـ الأسػاليب التكنولوجيػة محاولة الق -3

 الحديثة.
لى تنمية القدرة عمى الإبداع. -4  تزايد الشعور بالحاجة إلى اكتشاؼ المبدعيف وا 

 (15-14: 2004)غانـ، 

 ي:أتأىمية الإبداع فيما يتظير و       
 . الآخريف لمشكلبت الحساسية وتطوير الجديدة، الأفكار استنباط عمى الفرد قدرة يطوّر  -1
 . أصيمة بطريقة لممشكمة الناجح لمحؿ الوصوؿ في الفرد يساعد  -2
 . والتدريب التعمـ عممية خلبؿ مف تطويرىا ويمكف، يومياً  الفرد يمارسيا حياتية ميارة يُعَدّ   -3
دراؾ المواىب تنمية في ـوالإسيا الإبداعية، النتاجات وتطوير الإبداعية الذات تحقيؽ في يُسيـ  -4  وا 

 . بطريقة أفضؿ العالـ
 . بنفسو الأشياء باكتشاؼ يستمتع الفرد يجعؿ  -5
 ـتيحيا في الأفراد تواجو التي والتحديات المشكلبت، حموؿ نحو إيجابية اتجاىات تطوير في يُسيـ  -6

 . العادية
 والمسػؤوليات التحػدياتو  لمفػرص بفاعميػة والاسػتجابة الجديػدة، الأفكػار عمػى الانفتػاح إلػى يػؤدي  -7

 . المت يرات مع والتكيؼ لإدارة المخاطر
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 . الأفكار لاكتشاؼ الآخريف مع التعاوف إلى الميؿ عمى يُحفز  -8
 . فاعمية أكثر لتصبح وأنماطو التعمـ أساليب تطوير في يُسيـ  -9

 . وتنميتيا ومواىبيـ ميوليـ تمبية عمى الأفراد مساعدة في يُسيـ  -10
 .إبداعية أكثر بطريقة الحياتية والمواقؼ التحدّيات مع التعامؿ عمى الفرد ةقدر  تطوير في يُسيـ  -11
 خػلبؿ مػف تنميتيػا عمػى والعمػؿ المواىػب لاكتشػاؼ ملبئمػة بيئة لتكوف المدارس تحفيز في يُسيـ  -12

 (13: 2012)السالـ،  .برامج متخصصة توفير
، والتػػػي تكمػػػف فػػػي الاىتمػػػاـ أىميػػػة الإبػػػداع الإداري فػػػي المدرسػػػة ويسدددتخمص الباحدددث مدددن ذلدددك      

والعنايػػػة بػػػو داخميػػػا، وأف تقػػػوـ المدرسػػػة بتوظيػػػؼ كافػػػة إمكانياتيػػػا ومواردىػػػا المختمفػػػة لتشػػػجيع الإبػػػداع 
ورعايتػػو وتنميتػػو لػػدى جميػػع العػػامميف فييػػا، وأف كػػؿ مػػا يبػػذؿ مػػف جيػػد ومػػاؿ ووقػػت عمػػى الإبػػداع يعػػد 

 تفوؽ تكاليفو، وذلؾ عمى الفرد والمجتمع. استثماراً ناجحاً لو فوائده وعائداتو المتعددة والتي

 خصائص الإبداع: 11.1.2
لا يمكػػف وضػػع خصػػائص محػػددة للئبػػداع إلا أف ظػػواىر معينػػة جػػرى تصػػنيفيا فػػي الخصػػائص       

 ية يدؿ عمى إمكانية الإبداع: تالآ
ق: -1  العقل المتسائل والخلاا

المبكر، فيي صفة محيػرة حقػاً لأنيػا تتحػدى  ىي صفة تولد مع الإنساف وتعززىا التربية والتدريب      
فضوؿ الأسرة حيث ينتمي شخصاف إلى نفس الأسرة إلا أف أحدىما يتمتع بعقؿ متسائؿ بينما لا يتمتػع 
بػػػو الآخػػػر، فيػػػو عقػػػؿ خػػػلبؽ لا يقبػػػؿ بإجابػػػة موحػػػدة وسػػػيمة بػػػؿ يبحػػػث فػػػي الأعمػػػاؽ لإيجػػػاد البػػػدائؿ 

 وبدائميا.
 القدرة عمى التحميل والت ميع: -2

لاحتفػاظ بيػا بشػكؿ اوىي القدرة عمى الحصوؿ عمى المعمومات وتحميميا أو تجميعيا ثـ تقويميػا و       
 منظـ مف أجؿ استخداميا في مواضعيا الصحيحة.

 القدرة عمى التخيل والحدس: -3
وىي صػفة مػف صػفات التػرابط اللبشػعوري، فيػي القػدرة عمػى ربػط الأفكػار ومزجيػا وتشػكمييا مػف       
 وصوؿ إلى فكرة جديدة.أجؿ ال

 ال  اعة أو الثقة بال فس: -4
 وىي صفة الجرأة الشخصية لمتعبير عف الرأي والدفاع عنو وعدـ الاستسلبـ لمواقع أو الفشؿ.      

 التمرد عمى السمطة: -5
 يميؿ المبدع عػادة إلػى مقاومػة السػمطة وأحكػاـ الآخػريف ومقاييسػيـ وانتقػاداتيـ إلا إذا كػاف يحتػرـ      

مسػػاىماتيـ العمميػػة السػػابقة، ولػػذلؾ فيػػو يتجاىػػؿ تعميمػػات رؤسػػائو إذا كانػػت مسػػتمدة فقػػط مػػف مراكػػزىـ 
 الإدارية.
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 ال زوع إلى الت ريب: -6
لا يقتنػػػع المبػػػدع بالمسػػػممات، بػػػؿ يميػػػؿ إلػػػى الشػػػؾ وانتقػػػاد الأمػػػور عمػػػى أنيػػػا نسػػػبية تعتمػػػد عمػػػى       

 المنظور الذي انطمؽ منو الفرد.
 اتي:ال قد الذ -7

 يييئ المبدع الذات لمنقد والتيذيب والتقويـ للؤفكار والمعمومات ووسائؿ التحميؿ التي يستخدميا.      
 (346 -345: 1995)الم ربي، 

 & Rogers)أف خصائص الإبداع وفقاً لتصنيؼ روجرز وشوميكر إبراىيـ() ويذكر      

Shoemaker) :تتمثؿ في الآتي 
الذي يرى فيو الناس الشيء المبتكر أفضؿ مف الفكرة التي يحؿ محميا وىي المدى  الميزة ال سبية: -1

والأداء الذي يخمفو، وقد تتمثػؿ الميػزة فػي تخفػيض التكمفػة، أو تػوفير الوقػت، أو المجيػود، أو تقميػؿ 
 المشقة، أو في مكافآت أعظـ، وفي التعميـ عادة ما يكوف الاىتماـ مف أجؿ تحسيف تعمـ التلبميذ. 

ىػػي المػػدى الػػذي يتصػػور فيػػو المسػػتخدموف المحتممػػوف الشػػيء المبتػػدع متوائمػػاً ومتسػػقاً و  الملاءمددة: -2
مع قيميـ الحالية وخبراتيـ الماضية وحاجاتيـ الحاضػرة، ومػف المحتمػؿ جػداً أف تولػد شػعوراً بػالأمف 

 وتقضي إلى خطورة أقؿ، وأف تجعؿ الفكرة ذات معنى أفضؿ لممستخدـ.
ور فييا الناس الشيء المبتػدع صػعباً نسػبياً عمػى الفيػـ والاسػتعماؿ، وىو الدرجة التي يتص التعقيد: -3

 فبعض الإبداعات تتميز بوضوح معناىا لممستخدميف المحتمميف والبعض الآخر يتصؼ ب ير ذلؾ.
وتعنػي الدرجػة التػي تتػيح اختبػار وتجربػة الشػيء المبتػدع عمػى أسػاس القابمية للاختبار والت ريدب:  -4

بػػداعات التػػي يمكػػف اختبارىػػا بيػػذه الطريقػػة مػػف المحتمػػؿ أف يقبميػػا النػػاس محػػدد، ويقػػاؿ إف تمػػؾ الإ
 طواعية لأف المخاطرة فييا قميمة.

وتشػػػير إلػػػى إمكانيػػػة ملبحظػػػة نتػػػاج بعػػػض الأفكػػػار بسػػػيولة ونقميػػػا القابميدددة لمرؤيدددة والملاحظدددة:  -5
 (58 -57: 2005للآخريف، بينما يصعب وصؼ بعض الإبداعات. )إبراىيـ، 

الإبػػداع لػػيس حكػػراً عمػػى شػػعب بحػػد ذاتػػو، أو فئػػة معينػػة أو  أنممددا سددبق ص الباحددث ويسددتخم      
أشخاص معينيف، بؿ ىو نشاط وظاىرة إنسانية وعالمية، فكؿ إنساف لديو استعداد للئبداع، ويجب عمػى 
تاحػػػة الفرصػػػة ليػػػـ، وفػػػتح المجػػػاؿ أمػػػاميـ، وتوظيفيػػػا  المؤسسػػػة أف تقػػػوـ بتنميػػػة الإبػػػداع لػػػدى أفرادىػػػا وا 

 ويرىا لصالح المؤسسة.وتط

 خصائص المبدعين: 12.1.2
 ي: أتما يفيوىي الخصائص النفسية المتمثمة       

ويعني ذلؾ القدرة عمػى تصػور بػدائؿ عديػدة لمتعامػؿ مػع المشػاكؿ وطػرح الأسػئمة  البصيرة الخلاقة، -1
 الصحيحة والتي ليس ىناؾ أجوبة موحدة عمييا.
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ستسمـ بسػيولة، فالفشػؿ شػيء يتوقعػو الإداري المبػدع، ولكػف فالمبدع لا ي الثقة بال فس وبالآخرين، -2
 ذلؾ لا يزيده إلا تصميماً.

فالمبػدع يتحمػػؿ التعامػػؿ مػػع المواقػػؼ ال امضػػة لأنيػػا  القدددرة عمددى التعامددل مددع مقتضدديات التغييددر، -3
 تثير في نفسو البحث عف حموؿ.

 الناس مسممات. ويشؾ بالقضايا التي يعتبرىا القدرة عمى التكيف والت ريب والت ديد، -4
بداء الآراء والمقترحات، -5 وتػنعكس ىػذه الجػرأة فػي مناقشػة التعميمػات والأوامػر الصػادرة مػف  ال رأة وا 

 المراجع العميا.
فيو بعيد عف الشممية الضيقة التي تعتبر تثبيط لمروح المعنوية لمعػامميف الػذيف  الاستقلالية الفردية، -6

 (263-261: 2006لصيرفي: يشكموف ال البية العظمى في أي تنظيـ.  )ا
 جػػرواف( أف عػػدداً مػػف البػاحثيف يصػػنؼ خصػػائص المبػػدعيف فػي ثػػلبث فئػػات رئيسػػة ىػػي:)ويػذكر      

خصائص معرفية، وخصائص الشخصية والدافعية، وخصػائص تطوريػة، وىػذه الخصػائص تختمػؼ مػف 
توجػػد ىػػذه مبػػدع لآخػػر حسػػب الحالػػة واسػػتحالة تػػوافر جميػػع الخصػػائص لػػدى أي مبػػدع بذاتػػو، ولكػػف 

 ي عرض ليذه الخصائص:أتالخصائص في الشخص المبدع أكثر مف الشخص العادي، وفيما ي
ومنيػػػا: الأصػػػالة، والطلبقػػػة الم ويػػػة، والبلبغػػػة، والػػػذكاء المرتفػػػع، والخيػػػاؿ الخصدددائص المعرفيدددة:  -1

ة فػػػي الخصػػب، والقػػدرة عمػػى التفكيػػر المجػػازي، والمرونػػػة والميػػارة فػػي اتخػػاذ القػػرارات، والاسػػتقلبلي
إصػػدار الأحكػػػاـ، والتكيػػؼ الجيػػػد مػػع المسػػػتجدات، والمثيػػػرات غيػػر المألوفػػػة، والقػػدرة عمػػػى التفكيػػػر 
المنطقػػػػػي، والقػػػػػدرة عمػػػػػى إيجػػػػػاد تصػػػػػورات ذىنيػػػػػة، وتنظػػػػػيـ الأمػػػػػور المختمفػػػػػة واسػػػػػتيعاب المواقػػػػػؼ 

صنيفات المشوشة، والتيرب مف الأوضاع الجامدة والمقيدة لمتفكير، وبناء أنظمة جديدة، واستخداـ ت
وتشبييات وأفكار واسعة المػدى، وتفضػيؿ وسػائؿ الاتصػاؿ غيػر المفظيػة والإبػداع فػي مجػاؿ معػيف 

 دوف غيره.
ويمكػػف تػػوافر بعضػػاً منيػػا، وىػػي: الرغبػػة فػػي التصػػدي لممواقػػؼ الخصددائص ال خصددية والدافعيددة:  -2

ؿ والمسػاءلة، والانفتػاح العدائية والقياـ بالمخاطرات الذكية، والمثابرة وحب الاستطلبع والميؿ لمتساؤ 
عمى الخبرات الجديػدة، والانيمػاؾ الزائػد فػي العمػؿ، والانضػباط فػي العمػؿ والانتمػاء إليػو، والتركيػز 
عمى الميمات وعدـ التشتت، والدافعية الذاتية المرتفعة، والقدرة عمى التأثير عمػى الآخػريف، والتأمػؿ 

 ميا، والانش اؿ الذىني والاست راؽ الداخمي.مف تطويرىا أو تعدي الميؤوسوالانسحاب مف المواقؼ 
مػف فقػداف  ىيكػوف عػانقػد  وأللؤسػرة،  ؿو غالبػاً مػا يكػوف المبػدع المولػود الأ :الخصائص التطورية -3

أحد والديو أو كلبىما، والأجواء الأسرية لممبدعيف مثيرة ومتنوعة بالخبرات، وتفضيؿ صحبة الكتب 
ارب وخبػػرات متنوعػػة فػػي الصػػ ر، وحػػب المدرسػػة عمػػى صػػحبة النػػاس فػػي الصػػ ر، والتعػػرض لتجػػ

والنجاح فييا، ولدييـ ىوايات كثيػرة، ويتعممػوف مػف الخبػرات خػارج المدرسػة، والتػأثر بػدور القػدوة أو 
 (116-110: 2002)جرواف،  الأستاذ.
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مف خصائص لممبدعيف يرى الباحث أنو يجب أف يتمتع مديرو  وفي ضوء ما سبق استعراضا      
مبدعوف بيذه الخصائص، ويجب أف تحرص دائرة التربية والتعميـ بوكالة ال وث عمى تنمية المدارس ال

مياراتيـ الإبداعية، وصقؿ قدراتيـ الكامنة، للبستفادة منيـ في رفع كفايتيـ وكفاية مدارسيـ، حيث إف 
ي، ىذه الخصائص إذا ما وجدت في شخصية مدير المدرسة استطاع التأثير في بيئة العمؿ المدرس

وتطويرىا وت ييرىا نحو الأفضؿ، وابتكار الحموؿ الإبداعية لممشكلبت التي يواجييا، وتجعمو قادراً عمى 
 التنبؤ بمشكلبت العمؿ مستقبلًب ووضع الحموؿ ليا قبؿ حدوثيا.

 :الإداري معوقات الإبداع 13.1.2
، وتنميػة رد عمى اسػتثمار قدراتػويواجو الإبداع الإداري العديد مف المعوقات التي تقمؿ مف قدرة الف      

ذاتػػػو، وتقػػػديـ الجديػػػد، فبواعػػػث ىػػػذه المعوقػػػات ىػػػو تقميػػػؿ انػػػدفاع الفػػػرد نحػػػو التفكيػػػر المبػػػدع، وتعطيػػػؿ 
القػػدرات الفكريػػة، والػػروتيف، والحػػرص عمػػى النظػػاـ البيروقراطػػي، وترسػػيخ المركزيػػة الشػػديدة، ممػػا يترتػػب 

لبػػػػػاحثيف معوقػػػػػات الإبػػػػػداع الإداري فػػػػػي خمػػػػػس عميػػػػػو وأد الأفكػػػػػار الجديػػػػػدة، وقػػػػػد صػػػػػنؼ كثيػػػػػر مػػػػػف ا
مجموعات، ىي معوقات عقمية، ومعوقات اجتماعية، ومعوقات انفعالية، ومعوقػات تنظيميػة، ومعوقػات 

 دافعية يوضحيا الشكؿ الآتي:

 (1 كل رقم )
 معوقات الإبداع الإداري

 

 

 

 

 

 
 

 
 

 (60: 2013)الزاممي، 
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 معوقات الدافعية:أولًا: 
يتأثر الإبداع بمجموعة مف العوامؿ التي تعمؿ عمى تحريؾ وتوجيو الطاقة النفسػية لمفػرد نحػو مػا       

يقوـ بو مف عمؿ، وىي التي تدفع المبدع إلى السيطرة عمى ما لديو مف معمومات وميارات في المجػاؿ 
أوجػو القصػور،  الذي يبحث عنو، وتدفعو أيضاً إلى التفكيػر واكتشػاؼ مػا قػد يوجػد فػي ىػذا المجػاؿ مػف

ومػػف ثػػـ التفكيػػر فػػي الجديػػد والتعبيػػر عنػػو بشػػكؿ فعػػاؿ، ولقػػد أثبتػػت الأبحػػاث أف توصػػؿ الفػػرد لمجديػػد 
يتطمػػب رغبػػة حقيقيػػة مػػف جانبػػو تدفعػػو لمتوصػػؿ إليػػو، ولابػػد أف يكػػوف الفػػرد مػػدفوعاً لمدرجػػة التػػي تجعمػػو 

فيػزه بطريقػة ملبئمػة وعػدـ حصػولو يبذؿ الجيد الإيجابي المحقؽ للئبداع، ويؤدي عدـ تشجيع الفرد وتح
عمى احتراـ وتقدير الآخريف ومساندتيـ إلى إعاقة الإبداع، ومف ناحية أخرى إذا كاف الجزاء الػذي يقػدـ 

 مقابؿ الفكرة الجديدة لا يناسب الجيد المبذوؿ فإف الفرد سيصاب بالإحباط. 
 : المعوقات العقمية:ثا ياً 

الإدراؾ والتػػذكر والتحميػػؿ مػػف حيػػث اتسػػاع المػػدى والتنويػػع،  وتتمثػػؿ فػػي ضػػعؼ قػػدرة الفػػرد عمػػى      
وانحصػػػار التفكيػػػر فػػػي حػػػدود ثابتػػػة لا يػػػتمكف مػػػف الخػػػروج منيػػػا، ويبػػػدو ذلػػػؾ فػػػي اعتمػػػاد الفػػػرد عمػػػى 
الإحسػػػػاس والبدييػػػػة بالصػػػػحيح والخػػػػاطئ عنػػػػد حػػػػؿ المشػػػػكمة، والمجػػػػوء إلػػػػى اسػػػػتخداـ أسػػػػاليب مألوفػػػػة، 

ى خطػط محػددة لمعمػؿ الإيجػابي، والنظػر إلػى المشػكلبت الكبػرى وضعؼ القدرة عمى ترجمػة الأفكػار إلػ
نظرة كمية دوف تقسيميا إلى مشكلبت ص رى، والجمود الشديد في التفكيػر وعػدـ إطػلبؽ العنػاف لمخيػاؿ 

 (62 -60: 2013الزاممي، )ليدرس الأمور. 
 المعوقات الت ظيمية:ثالثاً: 
د مف الإبداع الإداري، إلا أنو يمكف الإشارة إلى يصعب حصر كافة العوامؿ التنظيمية التي تح      

 أبرزىا وىي: 
حيث لا تقبؿ الإدارة أي ت ييػر فػي طػرؽ وأسػاليب العمػؿ والمػوائح  مقاومة ال هات الإدارية لمتغير: -

 والقوانيف والتعميمات والقرارات المتبعة، لأنيا ترى فيو ت ييراً لوضع اعتادت عميو.
حيث تقتصػر الرقابػة الإداريػة فػي بعػض الأجيػزة  والتعميمات والإ راءات:الالتزام الحرفي بالقوا ين  -

 عمى مراقبة التقيد بالشكميات دوف الالتفات لتحقيؽ الأىداؼ المبت اة.
حيػػػث يحرصػػػوف عمػػػى اتبػػػاع أسػػػموب مركػػػزي فػػػي الادارة،  عددددم ثقدددة بعدددن المدددديرين ب  فسدددهم:  -

صػػػػة لأي نػػػػوع مػػػػف المشػػػػاركة مػػػػف قبػػػػؿ ويحتكػػػػروف حػػػػؽ اتخػػػػاذ القػػػػرارات لأنفسػػػػيـ دوف إتاحػػػػة الفر 
 العامميف.

والتي تتمثؿ في البناء التنظيمي، والإجراءات وأنظمػة العمػؿ، والاتصػالات،  سوء البيئة الت ظيمية: -
 ونمط القيادة، والحوافز، والتدريب، حيث إف المناخ  التنظيمي غير الصحي يحبط طاقات الأفراد.

المػدير فقػط عمػى التفتػيش عمػا يسػيء لموظفيػو، ولا  حيث يحػرص عدم و ود قيادة إدارية مؤشمة: -
 يعتبر نجاح موظفيو نجاحاً لممنظمة ككؿ.
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عمػى الإبػداع ىػي أف يػرى العػامموف أف  مف أىـ المحفزات: ازدوا ية المعايير المتبعة في الم ظمة -
الجػػػاد يكافػػػأ وأف الكسػػػؿ يعاقػػػب، ولكػػػف يلبحػػػظ فػػػي بعػػػض المنظمػػػات أف مػػػؤىلبت الانقيػػػاد  العمػػػؿ

  خضوع والتزلؽ ىي شروط الوصوؿ لممناصب الرفيعة والطريؽ.وال
يشػعر بعػض العػػامميف بػأنيـ يممكػوف بالكػاد الوقػت الكػػافي  :ضديق الوقدت المتداح لممارسددة الإبدداع -

 لأداء مياميـ المعتادة، ناىيؾ عف است راؽ بعض الوقت للئبداع.
جػػة مػػف الثقػػة والائتمػػاف والخطػػر يتطمػػب تشػػجيع الجيػػود الإبداعيػػة در  المقاومددة الإداريددة لرخطددار: -

 معاً، إذ يجب أف يفيـ أف العممية الابتكارية لا يتـ الوصوؿ إلييا إلا مف خلبؿ الأفكار الناجحة. 
وذلؾ عند غياب التنسػيؽ بػيف الإدارات المختمفػة بحيػث تميػؿ  ت ازع السمطات وا عدام روح الفريق: -

 وتفضؿ الانفراد بالسمطة والاستقلبؿ الذاتي.، كؿ إدارة إلى العمؿ منفصمة عف الإدارات الأخرى
 (47-46: 2009)العجمة، 

 رابعاً: المعوقات البيئية:
 ي:أتإلى ما يالبيئية معوقات الإبداع تقسـ       

 ي:أتوتشمؿ ما ي معوقات بيئية داخمية )الأسرة والمدرسة(: -1
 استخداـ عبارة "ىذا عيب" )الشرح المناسب أفضؿ(. -
 ي أخاؼ عميؾ" )التوجيو الإيجابي أفضؿ(.قوؿ الوالديف "إن -
 تكرار كممة "لا" عمى سمع الابف دوف إعطاء البديؿ. -
 عدـ إدراؾ خطورة عبارة "اسكت واخرس" )ىدوء مف فضمؾ أفضؿ(. -
 الضرب... مقتمة للئبداع )الحوار والتفيـ أفضؿ(. -
 السخرية تعيؽ الإبداع )التشجيع والتوجيو أفضؿ(. -
 حرماف لعقؿ الطفؿ )اترؾ الجريدة ولا تنظر لمتمفزيوف عندما يتكمـ الطفؿ(.عدـ الانتباه والإنصات  -
 غياب التشجيع المناسب يضعؼ الدافعية للئبداع )كؿ توجيو يمكف أف يقاؿ بأسموب إيجابي(. -
 صراخ المدرس بوجو الطفؿ المتسائؿ "سكوت" )ىناؾ طرؽ أفضؿ لتيدئة الطفؿ(. -
 المدرس المبدع يشجع ويوجو(.استيزاء المدرس بطريقة إجابة الطفؿ ) -
 قوؿ المدرس لمطفؿ "لا تسأؿ" )خصص وقتاً للؤسئمة فيما بعد إذا اضطررت(. -
 ي:أتوتشمؿ ما ي معوقات بيئية خار ية )العمل والم تمع(: -2
 جو الإدارة الرديء، والتضييؽ الإداري. -
 التقويـ والض ط النفسي. -
 عدـ كفاية المصادر والموارد. -
 د الوقت والمنافسة المضرة بالمصمحة العامة.الض ط الزمني وقيو  -
 التركيز عمى المحافظة عمى الوضع القائـ. -
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 قياـ البعض بالنقد والتجريح والمعارضة واليجوـ عمى الأفكار الجديدة. -
 عدـ وجود أنظمة جيدة لاكتشاؼ المبدعيف. -
 الجو السياسي العاـ الذي يحد مف الإبداع )الديكتاتورية تقتؿ الإبداع(. -
 وجود المكافأة الملبئمة. عدـ -
 طريقة تقسيـ العمؿ الجامدة والسياسات والخطوات النمطية. -
 الرقابة الدقيقة والتنظيـ الرسمي. -
 الاىتماـ بالأجؿ القصير وليس الطويؿ. -
 عدـ وجود تسييلبت وعدـ وجود حوافز. -
 (86-85: 2004طريقة اتخاذ القرارات في المنظمة بشكؿ بيروقراطي. )السويداف، والعدلوني،  -

 خامساً: المعوقات الا فعالية:
المعوقػػات الانفعاليػػة بالأفكػػار، وبقػػدرتنا عمػػى تكػػويف المفػػاىيـ بطلبقػػة ومرونػػة، ومػػف ىػػذه تػػتحكـ       

 المعوقات:
 الخوؼ مف ارتكاب الأخطاء أو الفشؿ. -
 عدـ القدرة عمى تحمؿ ال موض وتسامي الرغبات الجامحة للؤماف. -
 كار بدلًا مف توليدىا.الميؿ لتفضيؿ تقييـ الأف -
 عدـ القدرة عمى الراحة والطمأنينة وقمة التحدي. -
 الحماس الزائد والرغبة السريعة في النجاح. -
 انخفاض القدرة عمى التخيؿ والرغبة بيا أصلًب. -
 (278: 2002عدـ القدرة عمى التمييز بيف الواقع والوىـ. )السرور،  -

 التي تقؼ عائقاً في سبيؿ تنمية الإبداع: وقد أضاؼ )الم ربي( إلى المعوقات السابقة و 
 المعوقات ال خصية:

وىػػػي تتعمػػػؽ بتكػػػويف شخصػػػية الفػػػرد الػػػذي يفػػػرض عميػػػو الانحػػػراؼ لا شػػػعورياً، فقػػػد يتعػػػرض منػػػذ      
طفولتػػػو إلػػػى أنػػػواع مػػػف التربيػػػة الأسػػػرية أو الدينيػػػة أو الاجتماعيػػػة ممػػػا يدفعػػػو لمجػػػوء لاسػػػتخداـ وسػػػائؿ 

 ي:أتىـ ىذه الوسائؿ ما يدفاعية لحماية ذاتو، وأ
ويحػدث نتيجػة شػعور الفػرد بتيديػد خػارجي، فػالخوؼ مػف خطػر قػوي يػدفع بػالفرد  السموك العدوا ي: -أ

 إلى السموؾ بشكؿ شاذ وعنيؼ تجاه الآخريف.
وىو أف ينسب سموكو غير المقبػوؿ إلػى أشػخاص حخػريف، فعػدـ تعػاوف الفػرد مػع زملبئػو  الإسقاط: -ب

 ئو مثلًب، قد يعزيو إلى كراىية الآخريف لو، أو لأنيـ أنانيوف.في العمؿ بسبب انطوا
 يمجأ إلييا الفرد حتى لا يوصؼ بالشذوذ والانحراؼ. أحلام اليقظة: -ج
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يقػػوـ الفػػرد بإخفػػاء مشػػاعره بسػػبب تعرضػػو إلػػى ضػػ وط خارجيػػة نتيجػػة لسػػموكو  الكبددت اللا ددعوري: -د
 الشاذ.

ؿ أىدافو التػي يسػعى لتحقيقيػا بأىػداؼ أخػرى حتػى يػتمكف مػف قد يمجأ الفرد إلى استبدا الاستبدال: -شد
 (347-346: 1995)الم ربي،  التعايش مع الأسرة أو المجتمع.

 وقد أورد )السممي( معوقات اجتماعية في وقسميا إلى ثلبث فئات، وىي:      
 معوقات الإبداع في الأسرة، ومن أبرزشا: -1

متػػدني، والمسػػتوى التعميمػػي والثقػػافي المػػنخفض، والاتجاىػػات المسػػتوى الاقتصػػادي والاجتمػػاعي ال      
السػمبية للؤسػرة، وأسػػموب التنشػئة الاجتماعيػػة القػائـ عمػػى التسػمط والسػػيطرة وعػدـ الاىتمػػاـ والنمطيػة فػػي 

 التعامؿ مع الأبناء حسب الجنس.
 ، ومن أبرزشا:المدرسةمعوقات الإبداع في  -2

نػػاىج المكتظػػة وأسػػاليب التقػػويـ المعتمػػدة عمػػى الحفػػظ والاسػػترجاع، طرائػػؽ التػػدريس التمقينيػػة، والم      
 ونقص الإمكانات التربوية الملبئمة، والمناخ التقميدي السائد ورمزه المعمـ المتسمط والآمر والناىي.

 معوقات الإبداع في الم تمع، ومن أبرزشا: -3
والامتثػاؿ والاقتػداء والمبال ػة فػي  الاتجاىات والقيـ السائدة في المجتمع، مثؿ قيـ الطاعة والخضوع -

 تقدير الماضي، والاتجاىات التسمطية والقدرية والنظـ البيروقراطية والاستبدادية.
 التمييز بيف الجنسيف والتحديد الصارـ لأدوار كؿ جنس. -
التػػػدىور الاقتصػػػادي والاجتمػػػاعي، وتفػػػاقـ مشػػػكلبت الػػػديوف الخارجيػػػة، ونقػػػص ال ػػػذاء والانفجػػػار  -

 ا يترتب عميو مف حثار سمبية في مجالات التعميـ خاصة.السكاني، وم
 العنؼ السياسي والاضطرابات الأمنية، والحروب التي تكاد تشكؿ ظاىرة مزمنة في الوطف العربي. -
 جماعة الرفؽ واتجاىاتيا السائدة المحبطة للئبداع وخاصة في سنوات المرحمة الابتدائية. -

 (95: 2008)السممي، 
ىنػاؾ معوقػات متعػددة للئبػداع، سػواء عمػى مسػتوى  سدبق يسدتخمص الباحدث أن وفي ضوء مما      

جميع العامميف في مجاؿ التعميـ مف معمميف أو مديري مدارس، وفػي المجػالات الأخػرى، ممػا يعنػي أف 
ىنػػاؾ حاجػػة ماسػػة لحصػػر ىػػذه المعوقػػات والعمػػؿ عمػػى تجنبيػػا والحػػد منيػػا حيػػث إف ىػػذه المعوقػػات قػػد 

تكػوف عائقػػاً أمػاـ تحقيقػػو أو نمػوه وتطػػوره؛ لػذا يجػػب أف يسػعى مػػديرو المػدارس إلػػى  تكبػؿ الإبػداع، وقػػد
الوصػػوؿ إلػػى الإبػػداع الإداري فػػي المػػدارس ليػػنعكس إيجابػػاً عمػػى مخرجػػات العمميػػة التعميميػػة، وبالتػػالي 

 عمى الأفراد والمجتمع ومؤسساتو الأخرى.  
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 المحور الثا ي   2.2
 ارات القياديةالمه

 تمهيد:  1.2.2
منذ فجر التاريخ احتاجت المجتمعات الإنسانية لمقيادة حتى تستطيع تسيير شؤونيا، والتعامؿ مع       

الأخطػار المحدقػة بيػا، والتعامػؿ مػع المجتمعػات الأخػرى، وأف تجمػع شػمميا، وتكػوف ليػا رؤيػة واضػحة 
وعػػت طػػرؽ حصػػوؿ القػػادة عمػػى مناصػػبيـ، فمػػنيـ تجػاه التحػػديات التػػي تواجييػػا، وتعصػػؼ بيػػا، ولقػػد تن

مػػف تربػػع عمػػى عػػرش القيػػادة بػػالقوة، ومػػنيـ وصػػؿ إلييػػا بالوراثػػة، ومػػنيـ مػػف وصػػؿ إلييػػا باختيػػار أفػػراد 
 المجتمع.
مؤسسػػة تربويػػة، فالقيػػادة الواعيػػة والحكيمػػة  ةوتمعػػب القيػػادة دوراً ىامػػاً فػػي نجػػاح ميػػاـ وأىػػداؼ أيػػ      

مطموبػػة تسػػتطيع تحقيػػؽ الأىػػداؼ المنوطػػة بيػػا بأقصػػر الطػػرؽ، وبأقػػؿ جيػػد والتػػي تتصػػؼ بالصػػفات ال
 ممكف، وبالتالي تحقيؽ التقدـ والرقي والازدىار لممجتمع.

ويعػػد وجػػود القائػػد شػػرطاً أساسػػياً لانتظػػاـ بنيػػة الجماعػػة، فيػػو النػػواة التػػي تتػػيح للؤفػػراد الالتفػػاؼ       
فػراد تمعػب دوراً واضػحاً وىامػاً فػي القيػادة، إذ يصػػبح والتمركػز حولػو، ولا شػؾ أف السػمات الشخصػية للؤ

بعػػض الأشػػخاص قػػادة دوف سػػواىـ، ولكػػف المواقػػؼ المعينػػة ىػػي التػػي تعمػػؿ عمػػى إحالػػة ىػػذه السػػمات 
الشخصية إلى خصائص وصفات لدور القائد، ويعنػي ىػذا أف الجماعػة بػإزاء موقػؼ معػيف تكشػؼ عػف 

تطيع أف ترضػي ىػذه الحاجػات وتشػبعيا حتػى يمكػف أف رغبات معينة، وأف السمات الشخصية لمفرد تسػ
 (83: 2003تصبح سمات القائد. )أحمد، 

ويعتبر مدير المدرسة أكثر الأشػخاص تػأثيراً عمػى البرنػامج المدرسػي فيػو يقػود الآبػاء والمدرسػيف       
الإنسػػانية  والتلبميػػذ مػػف خػػلبؿ وظيفتػػو، فالقيػػادة ىػػي وظيفػػة وليسػػت مركػػزاً، إنيػػا مجموعػػة مػػف العلبقػػات

وطريقػػة القيػػاـ بػػبعض المسػػئوليات، وتعػػود أىميتيػػا وبعػػدىا أف تمثػػؿ بفػػف اختيػػار وخمػػط عػػدة مكونػػات 
وميارات ينتج عنيا مػا يظنػو الآخػروف أنيػا قيػادة حسػنة أو غيػر حسػنة، فمػدير المدرسػة لا يكػوف قائػداً 

ليكػػػوف قػػػادراً عمػػػى القيػػػاـ بػػػؿ يجػػػب عميػػػو فيػػػـ معنػػػى القيػػػادة  -تربويػػػاً بمجػػػرد تعيينػػػو فػػػي ىػػػذه الوظيفػػػة
مما ازداد خبرة، فإنو ينمي في نفسو فيـ واضح لمقوة التػي يكتسػبيا مػف مركػزه ويكػوف أكثػر كبوظائفيا، و 

 (123: 1994حكمة في استعماليا بعقلبنية. )الفقي، 

 مفهوم القيادة:  2.2.2
 تفاؽ عمييا، ومنيا الآتي: قبؿ تناوؿ موضوع القيادة ينب ي تناوؿ بعض المفاىيـ الأساسية، والا      

  أولًا: مفهوم القيادة في المغة:
ورد فػػي لسػػاف العػػرب )القػَػوْد( نقػػيض السَػػوُؽ: يُقػػاؿ: يقػػود الدابػػة مػػف أماميػػا ويسػػوقيا مػػف خمفيػػا،       

 فالقُود مف أماـ، والسَّوْؽ مف خمؼ، وقاد البعير واقتاده: معناه جره خمفو. 
 (370، 3ج : 1994)ابف منظور، 
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وفي ىذا المعني الم وي إشارة لطيفػة مفادىػا: أف مكػاف القائػد فػي المقدمػة وذلػؾ لكػي يكػوف دلػيلًب       
لجماعتػػو عمػػى الخيػػر، ومرشػػداً ليػػـ إلػػى مػػا فيػػو صػػلبحيـ، فػػرب الأسػػرة ىػػو المسػػئوؿ عػػف تربيػػة أولاده 

احيػا، والمعمػـ وتوجيييـ ليكونوا صالحيف، ورئيس المؤسسة ىػو المسػئوؿ عػف تسػير شػؤونيا لمػا فيػو نج
مسئوؿ عف طلببو، فإف كاف غير ذلؾ أحجـ عػف تأييػده المخمصػوف واسػتمر حولػو المنتفعػوف، لأنػو مػا 
مف عاقؿ يرضى أف يقوده رئيسو إلى الضياع والفشػؿ، إلا إذا كػاف مخػدوعاً أو منتفعػاً، أو م موبػاً عمػى 

ة ليسػػت م نمػػاً يتمتػػع بػػو القائػػد، ويتمػػذذ أمػػره، وعنػػدىا يحػػؽ لنػػا أف نسػػمي الػػرئيس سػػائقاً لا قائػػداً، فالقيػػاد
 (40: 2003بعبرات الثناء فيو بؿ ىي عناء وتبعية. )السويداف وباشراحيؿ، 

   ثا ياً: القيادة اصطلاحاً:
لقػػػد تعػػػددت مفػػػاىيـ القيػػػادة، وجميعيػػػا تتكػػػوف مػػػف مجموعػػػة عناصػػػر القيػػػادة وىػػػي وجػػػود أىػػػداؼ       

 ر في الأفراد التابعيف لو.ووجود أفراد ووجود قائد قادر عمى التأثي

بأنيا: "استمالة أفػراد الجماعػة لمتعػاوف عمػى تحقيػؽ ىػدؼ مشػترؾ يتفقػوف عميػو مػع القائػد، تعرؼ       
ويقتنعوف بأىميتو، فيتفاعموف معاً بطريقة تضمف تماسؾ الجماعة في علبقاتيا، وسيرىا فػي الاتجاىػات 

 (97: 2007الذي يحافظ عمى تكامؿ عمميا". )عريفج، 

بأنيػػا: "القػػػدرة عمػػى التػػأثير فػػػي الأفػػراد لتحقيػػؽ المطمػػوب مػػػنيـ مػػف خػػلبؿ عمميػػػة كػػذلؾ عػػرؼ تو       
 (124: 2006الإقناع". )الصيرفي: 

"العلبقػػة بػػيف الأشػػخاص والتفاعػػؿ بيػػنيـ، إذ يػػنجـ عػػف ىػػذه العلبقػػة ظيػػور بأنيػػا:  وتعػػرؼ كػػذلؾ       
معظػػـ نشػػاطات الجماعػػة ورفاىيػػا، فالقيػػػادة شػػخص بعينػػو يتحمػػؿ ولػػو لوقػػت محػػدد مسػػػئوليات توجيػػو 

تظيػػر عنػػدما يكػػوف لشػػخص معػػيف تػػأثير عمػػى شػػخص حخػػر أو عمػػى مجموعػػة مػػف الأشػػخاص بشػػكؿ 
 (169: 2006يمكنو مف إصدار مؤشرات توجو سموكيـ وجيودىـ". )الطويؿ، 

ممارسػة بأنيا: "السعي مف أجؿ الوصوؿ إلى تحقيؽ الأىداؼ المشػتركة مػف خػلبؿ كذلؾ عرؼ تو       
 (9: 2006التأثير عمى الأفراد والتواصؿ معيـ". )ىلبؿ، 

بأنيػػػا: "صػػػفة لنشػػػاط الجماعػػػة ولا يمكػػػف لشػػػخص مػػػا أف يكػػػوف قائػػػداً منعػػػزلًا عػػػف كػػػذلؾ عػػػرؼ تو       
الجماعة، فالقيادة ىي ما يسيـ بو الفرد في موقؼ الجماعة، وتعتمد كؿ منيما عمى الأخرى، ولا يمكػف 

 (87: 2005خرى، فالجماعة لابد أف يكوف ليا قيادة". )البدري، وجود إحداىما دوف الأ
بأنيا: "فف معاممة الطبيعة البشرية، أو فف التأثر في السموؾ البشري لتوجيػو جماعػة كذلؾ عرؼ تو      

 (85: 2003مف الناس نحو ىدؼ معيف بطريقة تضمف طاعتيـ وثقتيـ واحتراميـ وتعاونيـ". )أحمد، 
أنيػػػا: "نشػػػاط يمارسػػػو شػػػخص مػػػا، يػػػؤثر فيػػػو عمػػػى مجموعػػػة مػػػف النػػػاس، تجعميػػػـ بكػػػذلؾ عػػػرؼ تو      

 (9: 1999يتعاونوف ويوجيوف طاقاتيـ لتحقيؽ ىدؼ معيف". )جعموؾ، 
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قدرة مديري مدارس وكالة ال وث بمحافظات غػزة عمػى التػأثير فػي   ها:ب  ويعرفها الباحث إ رائياً       
 طموبة منيـ.العامميف معيـ مف أجؿ تحقيؽ الأىداؼ الم

 أركان القيادة:   3.2.2
 تتكوف القيادة مف ثلبثة عناصر ىي:      
 وجود ىدؼ يحرؾ الناس إليو. -1
 وجود مجموعة مف الأفراد. -2
 (40: 2003وباشراحيؿ،  ،وجود قائد يجعؿ ذلؾ في قوالب عممية تؤثر في الناس. )السويداف -3

 الآتي:وقد عبر )فميو وعبد المجيد( عف عناصر القيادة بالشكؿ 
 ( 2)رقم  كل 

 ع اصر القيادة
 
 
 
 

 
 (255: 2005)فميو، وعبد المجيد،                                                      

ويرى الباحث أف عممية القيادة تتضمف عناصر أساسية، ويجب دراستيا جميعيا والاىتماـ بيا       
صر مف ىذه العناصر يصحبو عدـ فيـ دوف معزؿ عف بعضيا البعض، وأي غموض في أي عن

 لمفيوـ القيادة.

 الفرق بين المدير والقائد:  4.2.2
 ي:تيوجد ىناؾ فروؽ جوىرية بيف المدير، والقائد، ونوضحيا في الجدوؿ الآ     

 

 القائد المدير
 يدير العمؿ المكمؼ بو. -1
 يعمؿ عمى استمرار عجمة العمؿ. -2
طرتو يػػػػػػدير فريقػػػػػػو معتمػػػػػػداً عمػػػػػػى قوتػػػػػػو وسػػػػػػي -3

 الوظيفية.
 يؤدي ما يتوجب عميو بالطريقة الصحيحة. -4

 يبدع ويجدد ويتميز في أي عمؿ يقوـ بو. -1
 ينمي ويطور ويبحث دائماً عما يفيد العمؿ. -2
يعتمػػػػػد فػػػػػي إدارتػػػػػو لفريقػػػػػو عمػػػػػى ثقتػػػػػو بنفسػػػػػو  -3

 وبقدراتو.
 يفعؿ الأشياء الصحيحة. -4

 (13: 2008)الفقي، 

 انًذير

 انقائذ

 انهذف أو الأهذاف جًاػت انؼًم )انًرؤوسىٌ(

 انًىقف انسائذ اننظى وانقىاػذ
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 ي:تالجدوؿ الآفي يمكف توضيحو المدير والقائد بيف  ؽأف الفر (Reyan) ويرى رياف،       
 

 القائد المدير
ييػػػػتـ بػػػػالتخطيط والميزانيػػػػة، ويبقػػػػي نظػػػػره فػػػػي  -1

 الخط السفمي.
ييػػتـ بػػالتنظيـ والتوظيػػؼ، والتوجيػػو والسػػيطرة،  -2

 ويضع حدود لعممو.
يركػػػز عمػػػػى الميمػػػة، والإنتػػػػاج والبيػػػع، والسػػػػمع  -3

ؼ والخدمات، ويعتمد عمى قوة السمطة، ويتصػر 
 كرئيس.

مف صفاتو الشخصية أف لو ميػارات تنظيميػة،  -4
 ويحؿ المشكلبت، ويتحدث، و يتميز بالموافقة.

 يحافظ عمى الاستقرار. -5

يضع رؤية واستراتيجية، ويبقي نظره في الخط  -1
 الأفقي.

يحػػػدد ثقافػػػة وقػػػيـ مشػػػتركة، ويسػػػاعد الآخػػػريف  -2
 لكي ينمو، ويقمؿ حدود العمؿ.

حفػػػػػػزىـ، يركػػػػػػز عمػػػػػػى العػػػػػػامميف، ويميميػػػػػػـ وي -3
ويعتمد عمى قوة الشخصية، ويتصرؼ كمػدرب 

نساف مقنع.  وميسر وا 
مف صفاتو الشخصية أف لو رؤية اسػتراتيجية،  -4

 ومتفتح، ويسأؿ، ويبتكر.
 يخمؽ الت يير، وغالباً يكوف الت يير جذرياً. -5

(Reyan, 2008: 2) 
 أشمية القيادة: 5.2.2
في الحياة حتى تترتب الحياة، ويقاـ  يالابد مندة تبرز أىمية القيادة في العديد مف الجوانب، فالقيا      

 ، وترجع أىمية القيادة إلى أنيا:العدؿ، ويحاؿ دوف أف يأكؿ القوي الضعيؼ
حمقػػػة الوصػػػؿ المتمثمػػػة فػػػي القػػػوة التػػػي تتػػػدفؽ لتوجيػػػو الطاقػػػات بأسػػػموب متناسػػػؽ، يضػػػمف عمػػػؿ  -1

 العامميف بيف خطط المنظمة وتصوراتيا المستقبمية.
 يجابي والتقميؿ مف السمبيات فيو بمثابة رباف السفينة.تدعـ السموؾ الإ -2
 سيطر عمى مشكلبت العمؿ ورسـ الخطط اللبزمة لحميا.ت -3
.اضع ت -4  ستراتيجية راشدة في عممية تحريؾ محفزة نحو ىدؼ ساٍـ
 (40: 2003وباشراحيؿ،  ،)السويداف  د التوازف لمحياة.يعت -5

 قيادة تكمف في:والسويداف( أف أىمية ال ،ويرى )العدلوني      
 أنيا البوتقة التي تنصير بداخميا كافة المفاىيـ والسياسات والاستراتيجيات. -1
 أنيا قيادة المنظمة مف أجؿ تحقيؽ الأىداؼ المرسومة. -2
 تنمية وتدريب ورعاية الأفراد إذ أنيـ الرأسماؿ الأىـ والمورد الأغمى. -3
 (20: 2000عدلوني والسويداف، مواكبة المت يرات المحيطة وتوظيفيا لخدمة المنظمة. )ال -4

إلػى أىميػة القيػادة لػدى رجػاؿ الفكػر الإداري، ومػدى الاىتمػاـ البػال  ويخمص الباحث مما سبق       
فييا، باعتبارىا القمب النابض الذي تحيا بػو وتقػوـ عميػو المؤسسػة وتتطػور، ويتجمػى ذلػؾ فػي الأىميػة 
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فػػػي الطريػػػؽ الصػػػحيح، ويبػػػذؿ جيػػػوداً كبيػػػرة الممقػػػاة عمػػػى كاىػػػؿ مػػػدير المدرسػػػة الػػػذي يقػػػود مدرسػػػتو 
 ومضنية لتحقيؽ أىدافيا بأقؿ الجيود.

 أ واع القيادة:  6.2.2
 ىناؾ عدد مف أنواع القيادة التي يمكف استخداميا، ويمكف تصنيفيا في ثلبث مجموعات ىي:      

 أولًا: القيادة حسب سموك القائد:
 Democratic leadershipالقيادة الديمقراطية:  -1

 مرتكزات أساسية تتمثؿ في: ةالقيادة الديمقراطية عمى ثلبثترتكز       
إقامػة العلبقػػات الإنسػانية بػػيف القائػد ومرؤوسػػيو، وتتمثػػؿ العلبقػات الإنسػػانية بػيف القائػػد الػػديمقراطي  -9

شػػػػباع حاجػػػػاتيـ  ومرؤوسػػػػيو فػػػػي العمػػػػؿ عمػػػػى تحقيػػػػؽ الانػػػػدماج بيػػػػنيـ وتفيمػػػػو لمشػػػػاعرىـ ومشػػػػاكميـ وا 
 ادية والنفسية والاجتماعية.الاقتص

إشػػػراكيـ فػػػي بعػػػض الميػػػاـ القياديػػػة، ونعنػػػي بػػػذلؾ دعػػػوة القائػػػد لمرؤوسػػػيو والالتقػػػاء بيػػػـ لمناقشػػػة  -2
مشاكميـ الإدارية التي تواجيو، وتحميميػا ومحاولػة الوصػوؿ إلػى أفضػؿ الحمػوؿ الممكنػة ليػا، ممػا يعػزز 

 ئمة لممشاكؿ الإدارية.الثقة بينيـ مف خلبؿ مشاركتيـ في وضع الحموؿ الملب
دوف  ةتفػويض السػػمطة، حيػػث أصػػبحت القيػادة فػػي وضػػع يحكػػـ عمييػا الإقػػداـ عمػػى تفػػويض السػػمط -4

خوؼ مف الفيـ الخاطئ الذي يدور حوؿ أف التفويض يعني التخوؼ مف ممارسة السمطة، وحمت محؿ 
سػميمة بػيف القائػد ومرؤوسػيو ىذا الفيـ الخاطئ عوامؿ الثقة القائمة عمى ضرورة إقامة علبقات إنسػانية 

شراكيـ في صنع القرارات. )كنعاف،   (229: 9990وا 
في القيادة الديمقراطية إلى المرؤوسيف ويشػاركيـ القائػد  و يتـ تفويض السمطةويؤكد )الصيرفي( أن      

 تبػاع ىػذا الأسػموب فػيافي عممية اتخاذ القػرارات، ويثػؽ بػأنيـ قػادروف عمػى تحمػؿ المسػئولية، ويفضػؿ 
 ية: تالحالات الآ

 عندما يحمؿ الموظفوف ميارات عالية، ويكونوف مندفعيف لمعمؿ. -
عندما يكوف القائػد عمػى خبػرة فنيػة عاليػة ومػدركاً لحجػـ المشػاركة المطموبػة، حسػب كػؿ موقػؼ بمػا  -

 (138: 2006ث علبقات تتسـ بالود مع التابعيف. )الصيرفي، ديح

 Autocratic leadership :ستبداديةالقيادة الا -2
وفػػي ىػػذا النػػوع مػػف القيػػادة تركػػز جميػػع السػػمطات فػػي يػػد القائػػد ولا يفػػوض شػػيئاً منيػػا لمرؤوسػػيو،       

وىو يتوقع منيـ الطاعة التامة وتنفيذ الأوامر والتعميمات التي يصدرىا، وفي نفس الوقت لا يستمع إلى 
راسػتيا البػت فييػا، ويشػ ؿ القائػد حرائيـ في حؿ المشكلبت بػؿ يطمػب عرضػيا عميػو أولًا ليتػولى بنفسػو د

ذا  نفسو بكؿ ص يرة وكبيرة في المنظمة، وكثيراً ما يضيؽ وقتو عػف ذلػؾ فيتسػبب فػي تعطيػؿ العمػؿ، وا 



47 

 

ت يب عف العمؿ تدىور الإنتاج وتعطمت عجمة العمؿ، ويتسبب فػي بػلبدة المرؤوسػيف وجمػودىـ بسػبب 
 (103: 2003اتكاليـ التاـ عميو في كؿ شيء. )أحمد، 

الاستبدادية أو الدكتاتورية تتركز السمطة بيد القائػد وحػده، فيػو الػذي القيادة و في ( أنشفيؽ) رىوي      
يتخػػذ القػػرارات بنفسػػو، ويحػػدد أدوار الأفػػراد، ويرسػػـ خطػػط المؤسسػػة، وىػػو ييػػتـ بضػػماف طاعػػة الأفػػراد 

قائػد فػػي ىػذا الػػنمط عمػػى الػذيف لا يممكػػوف حػؽ اختيػػار العمػؿ أو المسػػاىمة فػي اتخػػاذ القػرار، ويشػػجع ال
تقميؿ الاتصاؿ بيف الأعضاء، ويتدخؿ في معظـ الأمور، وتفتقد قدرة العػامميف عمػى الإبػداع والابتكػار، 
وكػػذلؾ لا يتػػيح ىػػذا المنػػاخ مجػػالًا لتنميػػة العلبقػػات وتحقيػػؽ التكيػػؼ الاجتمػػاعي بػػيف العػػامميف، حيػػث 

 (51: 2009، فيؽش)يتوقؼ العامموف عف العمؿ بمجرد غياب الرئيس عنيـ. 

 Chaotic leadership قيادة عدم التدخل )الفوضوية(: -3
حيػػث يتػػرؾ القائػػد الأمػػور كميػػا دوف أي توجيػػو أو رقابػػة بػػؿ يتػػرؾ للؤفػػراد تحديػػد الأىػػداؼ واتخػػاذ       

القػػػػرارات، ووضػػػػع طػػػػرؽ التنفيػػػػذ التػػػػي تناسػػػػبيـ، ويمعػػػػب القائػػػػد دور الوسػػػػيط غالبػػػػاً، ويتصػػػػؼ بالسػػػػمبية 
والود تجاه مرؤوسيو إلى درجة عدـ اتخػاذه قػرارات، ويتػرؾ زمػاـ المبػادرة، وتتميػز جماعػة ىػذا والتسامح 

القائػػػد بالتفكػػػؾ وعػػػدـ التػػػرابط وعػػػدـ وضػػػوح الأىػػػداؼ، ويضػػػعؼ التػػػرابط وينتشػػػر الإىمػػػاؿ والفسػػػاد لأف 
 (33: 2006المسئوليات غير محددة، ولا يعرؼ كؿ فرد ميامو وواجباتو. )ىلبؿ، 

)الم ربػػػػي( أف القائػػػػد يتػػػػرؾ لأتباعػػػػو )الحبػػػػؿ عمػػػػى ال ػػػػارب( فػػػػي اتخػػػػاذ القػػػػرارات وتحديػػػػد ويبػػػػيف       
الأىػػداؼ مػػف أسػػاليب التنفيػػذ، ويعػػود أصػػؿ ىػػذه القيػػادة إلػػى الوضػػع الاقتصػػادي فػػي أوروبػػا فػػي نيايػػة 
القػروف الوسػطى ومقاومػػة التػدخؿ الحكػػومي فػي الشػػؤوف الاقتصػادية إلا بمقػػدار مػا يكػػوف ذلػؾ ضػػرورياً 

 يانة الأمة وحقوؽ الممكية الشخصية.لص

ثػػـ انتقمػػت الفكػػرة إلػػى القيػػادة الإداريػػة فػػي المؤسسػػات الخاصػػة، وأصػػبح القائػػد يمعػػب دور الوسػػيط       
ويتصػؼ بالسػػمبية والتسػامح والػػود تجػػاه أتباعػو إلػػى درجػػة التخمػي عػػف دوره فػػي اتخػاذ القػػرارات، وأصػػبح 

 (212: 1995والتأثير عمى الآخريف. )الم ربي،  يمعب دوراً ثانوياً في التوجيو والإرشاد

الذي يحدد نوع القيادة ىو سموؾ القائد، ويتحدد ذلؾ حسب طبيعػة  ويتضح مما سبق لمباحث أن      
المرؤوسػػػػيف والتػػػػزاميـ بالميػػػػاـ والأعمػػػػاؿ المنوطػػػػة بيػػػػـ، فالقائػػػػد الػػػػذي يمػػػػارس القيػػػػادة الديمقراطيػػػػة مػػػػع 

طيع ممارسػتيا مػع مجموعػة أخػرى، لػذا يمجػأ القائػد معيػا للبنتقػػاؿ مجموعػة مػف المرؤوسػيف ربمػا لا يسػت
 مف القيادة الديمقراطية إلى القيادة الاستبدادية أو القيادة الفوضوية.
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  ثا ياً: القيادة طبقاً لمهيكل الت ظيمي:
 ىناؾ قادة معينوف رسمياً، وىناؾ قادة غير معينيف، ولكنيـ يمارسوف القيادة بشكؿ رسمي.      

القائػػد الرسػمي ىػو الػذي يحتػػؿ مركػز وظيفػي فػي الييكػػؿ التنظػيـ فػي المنظمػػة، القدادة الرسدميون:  -1
ويشػػرؼ مػػف خلبلػػو عمػػى مجموعػػة مػػف المرؤوسػػيف، ويحػػدد ميامػػو ودوره مػػف خػػلبؿ الوصػػؼ الػػوظيفي، 

 ونتيجة لمسمطات المخولة لو عف طريؽ الموائح والنظـ المعموؿ بيا.
القائػد الرسػمي بأنػو ذلػؾ الشػخص الػذي يعػيف مػف أجػؿ  (William Scott)ويعػرؼ ولػيـ سػكوت       

ز أتباعػو وتػوجيييـ، وتفيػـ مشػاكميـ يػحفتالخدمة في مركز رسمي فػي المنشػأة، وييػدؼ ىػذا القائػد إلػى 
حتػػى تتوثػػؽ الصػػداقة بيػػنيـ، وتقػػوى رابطػػة الثقػػة بيػػنيـ، وىػػذه الثقػػة لا تػػأتي بصػػورة مباشػػرة، أو تمقائيػػاً، 

ثػابتيـ  ولكنيا تأتي مف الأنشطة المشتركة مع المرؤوسيف والعمؿ عمى تنميػة التعػاوف بيػنيـ وتػوجيييـ وا 
تاحة فرص الاتصاؿ في الاتجاىيف بينيـ.  وعقابيـ وا 

وىـ أولئؾ الذيف يقوموف بتنظيـ وتوجيو ومساعدة الآخريف، ويعمموف داخؿ  القادة  ير الرسميين:
كمفيـ أحد بذلؾ، ودوف أف يكوف ليـ منصب رسمي محدد، الجماعات الرسمية وغير الرسمية دوف أف ي

وىؤلاء القادة يحددوف وظائفيـ ومياميـ وأدوارىـ في ضوء احتياجات الموقؼ ومتطمبات الجماعة، 
أثير قوي عمى تولذلؾ فإف أعضاء الجماعة يتجاوبوف معيـ عف رضا وقناعة ويصبح ليؤلاء القادة 

 (37 -36: 2006)ىلبؿ،  سموؾ أعضاء الجماعة.
 (  3 كل رقم )

 القائد الرسمي
 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 (37: 2006)ىلبؿ،                                      

 القائد الرسمي

 وظائفا يتوقف   احا عمى من شو؟

قعدددداً يحتددددل مو 
ذا مواصدددددفات 

هام محدددة مو 
فدددددي الهيكدددددل 

 الت ظيمي.

  كفاءة -
 الهيكل

 الاتصال -
 الموائح -

 السياسة
 ال ظم -

 تو يا ورقابة -
 زيحفت -
 حل الم كلات -
 الآثار -
 العقاب -
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ويػػرى )البػػدري( أف ىنػػاؾ نوعػػاف مػػف القيػػادة، القيػػادة الرسػػمية والقيػػادة التػػي تنبثػػؽ مػػف الجماعػػة،       
اخػػؿ الجماعػػة عػػف طريػػؽ الجماعػػة فالقيػػادة الرسػػمية تعينيػػا سػػمطة خػػارج الجماعػػة أو أف تنتخػػب مػػف د

أما القيادة المنبثقة مف الجماعة، فيمكف أف تجيء عف طريػؽ أي عضػو مػف أعضػاء الجماعػة، ، نفسيا
والإداريوف والمديروف ىـ قادة رسميوف، ويتـ تعيينيـ دائماً عف طريؽ سمطة خارجػة عػف الجماعػة التػي 

 (87: 2005يعمؿ فييا الإداري. )البدري، 
فػي أيػة منظمػة يوجػد نوعػاف مػف القػادة وىػـ القػادة الرسػػميوف  مص الباحدث ممدا سدبق أ داويسدتخ      

والذيف يتـ تعيينيـ لش ؿ منصب ما أو القيػاـ بوظيفػة مػا، وتوكػؿ إلػييـ مجموعػة مػف الأعمػاؿ والميػاـ، 
حػػد وىنػاؾ مجموعػػة مػف القػػادة غيػر الرسػػمييف والػذيف يقومػػوف بأعمػاؿ القػػادة الرسػيميف دوف أف يكمفيػػـ أ

 بذلؾ، وىـ يقوموف بيذه الأعماؿ لوفقاً لحاجات المجموعة التي يعمموف معيا، ووفقاً لرغباتيـ.

  ثالثاً: القيادة حسب الموقف أو ال خصية:
يؼ القيػػادة أيضػػاً حسػػب الموقػػؼ الػػذي يحػػدد القائػػد نفسػػو فيػػو وقػػوة شخصػػيتو الذاتيػػة، نيمكػػف تصػػ      

ؽ بفكػػرة الت ييػر، لأنيػػا تنػتج عػػادة عػف الشػػخص الػذي يسػػتطيع فالقيػادة الناتجػة عػػف قػوة الشخصػػية تتعمػ
بمقدرتو الشخصية جمع أتباع يؤمنوف بأفكاره وحرائػو وصػحة أىدافػو، ومػف خصػائص قػوة الشخصػية أف 

 تركيبيا الوراثي يمكّف صاحبيا مف الحصوؿ عمى طاعة مرؤوسيو.
، ويت يػػػر ىػػػذا الموقػػػؼ مػػػع ت يػػػر ثػػػـ إف ىنػػػاؾ الموقػػػؼ المعػػػيف الػػػذي يتصػػػؿ فيػػػو القائػػػد بأتباعػػػو      

 (217: 1995الظروؼ مما يتطمب مف القائد استخداـ وسائؿ قيادية مختمفة. )الم ربي، 
ويرى )السممي( أف التصنيؼ الآخر لمقيادة يضع التركيز كمو عمى الموقؼ الذي يوجد فيو الفػرد،       

فػراد يحػرزوف نجاحػاً بػاىراً فػي القيػادة والذي يحدد إمكانياتو كقائد، ويػدؿ ىػذا الاتجػاه عمػى أف بعػض الأ
فػػػي بعػػػض المواقػػػؼ ولكػػػنيـ يفشػػػموف تمامػػػاً إذا ت يػػػر الموقػػػؼ، والموقػػػؼ يعنػػػي زمانػػػاً ومكانػػػاً معينػػػيف 

 (224ت:  ومجموعة الظروؼ الاقتصادية والسياسية والاجتماعية المحيطة. )السممي، ب.
حػػوف فػػي القيػػادة فػػي بعػػض المواقػػؼ، فػػي أف بعػػض الأفػػراد قػػد ينج ويتفددق الباحددث مددع مددا سددبق      

ولكػػنيـ قػػد يفشػػموف فػػي مواقػػؼ أخػػرى، وىػػذا نػػابع مػػف عػػدـ قػػدرتيـ عمػػى التكيػػؼ مػػع المواقػػؼ الجديػػدة 
والطارئة وغير المتوقعة، والتي عادة ما تتطمب بعض السمات والخصائص الشخصية غير المتوفرة في 

 ذلؾ الشخص.

 خصائص القائد ال ا ح:  7.2.2
 :وىي صائص أو صفات أو سمات ىامة يجب توافرىا في الشخصية القياديةىناؾ خ      
%( فػػي 20%( مػػف وقتػػو فػػي التخطػػيط، بينمػػا )80تؤكػػد الأبحػػاث أف القائػػد يمضػػي ) التخطدديط: -1

 التنفيذ، ولا يترؾ شيئاً لمصدفة.
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 يعمػػػؿ القائػػػد فػػػي محػػػيط مػػػنظـ منضػػػبط، وىػػػو يمتػػػاز بػػػالتنظيـ بػػػدءاً مػػػف وقتػػػو وأىدافػػػو الت ظددديم: -2
 وأولوياتو، إلى تنظيـ مكتبو وأوراقو.

 القيادة فف اتخاذ القرار، القائد يصنع الحدث، ولا ينتظر ما يحدث. اتخاذ القرار: -3
القائػػد مػػاىر فػػي تواصػػمو مػػع الآخػػر، يعػػرؼ كيػػؼ يتحػػدث ويوصػػؿ رسػػالتو  الددذكاء الا تمدداعي: -4

 للآخر، كما أنو مستمع جيد، ومحاور رائع.
يػػؼ يفػػوض ومتػػى يفػػوض، ويعطػػي الميػػاـ للؤشػػخاص القػػادريف عمػػى يعػػرؼ القائػػد ك التفددوين: -5

 إنجازىا.
يرى القائػد مػا لا يػراه الآخػروف، ويتقبػؿ النقػد الموجػو إلػى خيالاتػو، وىػو الػذي  يمتمك رؤية ثاقبة: -6

 يضع الخطط المبدعة الجديدة.
ة التحفيػز فػي القائد قادر عمى بث روح الحماسة والتحفيز فػي نفػوس أتباعػو، ويػؤمف بقػو  التحفيز: -7

 استنفار قدراتو رجالو.
 وعمى درجة عالية مف العمـ، ويطور مف نفسو، ويرتقي بقدراتو. القائد غزير المعرفة،الثقافة:  -8
 ثقة القائد في قدراتو ومبادئو ىي التي تعطيو القوة في السيطرة عمى المواقؼ والمشكلبت. الثقة: -9
 ويمتزـ بيا حتى النياية بلب يأس ولا استسلبـ. خطط،القائد شديد الالتزاـ بال الالتزام بالخطط: -10
وتعػػد ىػػذه الصػػفة أحػػد أىػػـ وأقػػوى خصػػائص القائػػد النػػاجح، لاسػػيما فػػي الرؤيػػة  الالتددزام الخمقددي: -11

الإسػػػػػلبمية، فالقائػػػػػد لا يمكنػػػػػو تحقيػػػػػؽ مكاسػػػػػب دنيويػػػػػة أو سػػػػػريعة عمػػػػػى حسػػػػػاب مبادئػػػػػو وقيمػػػػػو 
 ومعتقداتو.

د أف يكػوف عبقريػاً، لكنػو يجػب أف يتمتػع بػذكاء فػوؽ المتوسػط، لا يشػترط فػي القائػ الذكاء العقمي: -12
 يؤىمو لمتعامؿ مع المعمومات المختمفة والمشكلبت الطارئة والمواقؼ الصعبة. 
 (17 -15: 2008)الفقي، 

 صفات أخرى لمقائد الناجح، ومف أىميا:وقد أضاؼ )البدري( 
سياماً ووضوحاً للؤفكار السميمة التي وتعني أف يكوف القائد أكثر أنواع المجموعة إ المبادأة:-1

تساعده في إرساء السياسة العامة وخطط العمؿ، وكذلؾ المبادأة في الأداء ودعـ حركة الجماعة 
 نحو تحقيؽ الأىداؼ.

وتعني الدور الفعاؿ الذي يؤديو القائد في زرع روح التفاعؿ بيف أعضاء الجماعة،  العضوية: -2
ـ، وتبادؿ المنافع والخدمات فيما بنيـ في جو تسوده الألفة غير والعمؿ مف أجؿ زيادة مخالطتو لي

 الرسمية.
وىو تفاني القائد في الدفاع عف أفراد جماعتو، وفي العمؿ مف أجؿ تمثيميا في كؿ  التمثيل: -3

 المحافؿ.
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ويتمثؿ ذلؾ ما يقوـ بو القائد مف أعماؿ لا تخص مصمحتو الشخصية، بؿ الأعماؿ التي  التكامل: -4
 يا إشاعة أجواء المحبة والسرور بيف أعضاء الجماعة، وتقميص التباعد فيما بينيـ.يقصد ب

ويمثؿ درجة مساىمة القائد في توصيؿ المعمومات إلى أعضاء الجماعة، وتسييمو  الاتصال: -5
  لتبادؿ المعمومات بيف أفراد الجماعة بعضيـ مع بعض.

انو لجيود أفراد الجماعة، وتحسبو لنجاح أو ويمثؿ قدرة تعبير القائد عف امتن التقدير والتحسب: -6
 فشؿ الحوافز المعنوية لزيادة أو تدني مقدار ارتباط ىذه الجيود بالإنتاج والتنفيذ.

ويعني تحديد مستويات الإنتاج التي تتطمب مف الجماعة بموغيا وتشجيعو ليـ عمى أف الإ تاج:  -7
 (63 -62: 2002ري، يبذلوا الجيود في سبيؿ تحقيؽ ال اية المشتركة. )البد

أي قائػػد نػػاجح يجػػب أف يتصػػؼ بمجموعػػة مػػف الخصػػائص، ويسددتخمص الباحددث ممددا سددبق أن       
والتي تمكنو مف التخطػيط والتنظػيـ الجيػد، واتخػاذ القػرار المناسػب فػي الوقػت المناسػب، وتحقيػؽ أىػداؼ 

رار عػػػف طريػػػؽ المؤسسػػػة بأقػػػؿ جيػػػد ووقػػػت ممكػػػف، وتحقيػػػؽ الرضػػػا لػػػدى مرؤوسػػػيو، ويشػػػعرىـ بالاسػػػتق
تحفزييـ لمعمؿ لإنجاز أعماليـ المنوطة بيـ بدرجة عالية مف الكفاية والفعالية، لذلؾ ييتـ القائموف عمى 

 اختيار المديريف بتوفر ىذه الخصائص لدييـ.

  ظريات القيادة:   8.2.2
نظريات ، وقد تـ تقسيميا إلى النظريات التقميدية، واللقد تعددت نظريات القيادة وتنوعت      

 ي:أتما يالسموكية، والنظريات الموقفية، ك

 أولًا: ال ظريات التقميدية:
 ما يأتي:ومنيا في ىذا المجاؿ اىتمت بالقيادة التي النظريات أولى تمثؿ وىي       

  ظرية السمات: -1
يػة بالسػمات وتعتبر ىذه النظرية امتداداً طبيعياً لمدراسات الخاصة بالقيادة، فقػد اىتمػت ىػذه النظر       

 والخصائص الشخصية لمقائد، وتنقـ ىذه الخصائص إلى أربع مجموعات ىي:
مثػػػػؿ الجاذبيػػػة والطػػػوؿ، والعػػػرض والقػػػػوة، ونبػػػرة الصػػػوت وحجػػػـ الجسػػػػـ  خصدددائص فسددديولو ية: -1

 والمظير العاـ. 
 كالتعاوف والصبر، والمباقة، والنضج العاطفي والاجتماعي. خصائص ا تماعية: -2
 قة بالنفس، والسيطرة والشجاعة والاحتراـ، والحماس، وروح المبادأة.ثمثؿ ال ة:خصائص  خصي -3
مثػػػؿ الشػػػعور بالمسػػػئولية، والاسػػػتعداد لمتضػػػحية، والػػػذكاء والميػػػارات الخاصػػػة  خصدددائص ذاتيدددة: -4

 (90 -89: 2000الم وية وغيرىا. )الأغبري، 
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التػػػي تنعػػػت الزعامػػػة الناجحػػػة، أف ىػػػذه النظريػػػة تركػػػز عمػػػى السػػػمات الشخصػػػية  (كنعػػػافويػػػرى )      
وكيؼ أف القيادة الناجحة تتطمب أشخاصاً ذوي مواىب نادرة تجعميـ صالحيف لقيادة غيرىـ، وأف الرجؿ 

 (495: 9990العظيـ يستطيع أف يحدث في الجماعات ت ييرات متى كانت مستعدة لتقبميا. )كنعاف، 

  ظرية الر ل العظيم: -2
لرجؿ الخارؽ، والتي تفترض بأف الت يػرات الجوىريػة العميقػة التػي طػرأت وقد أطمؽ عمييا نظرية ا      

إنمػا تحققػت عػف طريػؽ أفػراد ولػدوا بمواىػب وقػدرات فػذة غيػر عاديػة  -عمى حيػاة المجتمعػات الإنسػانية
 تشبو في مفعوليا قوة السحر، وأف ىذه المواىب والقدرات لا تكرر في أناس كثيريف عمى مر التاريخ. 

 (89: 2003)أحمد، 
ويػػذكر )مرسػػي( أف نظريػػة الرجػػؿ العظػػيـ تسػػمى نظريػػة القائػػد الأسػػطوري، وىػػي مػػف النظريػػػات       

الأولى في القيادة، وتفترض أف الت يرات في الحياة الجماعية والاجتماعية تتحقؽ عػف طريػؽ أفػراد ذوي 
رة عمػػى معرفػػة ومػػا مواىػػب وقػػدرات أسػػطورية خارقػػة تفػػوؽ كثيػػراً مػػا يتصػػؼ بػػو الإنسػػاف العػػادي، كالقػػد

يجػري فػي عقػوؿ الآخػػريف واسػتقراء المسػتقبؿ، أي أف القائػػد فػي نظػرىـ إنسػػاف فػائؽ الطاقػات والقػػدرات، 
وكثيػػراً تنسػػج الأسػػاطير حولػػو وحػػوؿ سػػموكو ومياراتػػو وقدراتػػو حتػػى يتحقػػؽ مػػا يمكػػف أف نسػػميو "مفيػػوـ 

 (19-18 ، في علبقات القادة مع الأتباع. )مرسي، ب. ت:"القائد الأسطوري

 ثا ياً: ال ظريات السموكية:
ىػػي نظريػػات عديػػدة قػػدمت فػػي إطػػار محاولػػة تفسػػير ظػػاىرة القيػػادة عمػػى أسػػاس دراسػػة سػػموؾ و       

 ، ومف أبرزىا ما يأتي:وأفعاؿ القائد بدلًا مف دراسة سماتو وخصائصو

 : (X) ظرية  (القيادة العممية )الاشتمام بالعمل ظرية  -1
 النظريػػات فػػي مجػػاؿ الإدارة، وقػػد اقترنػػت باسػػـ العػػالـ الأمريكػػي فردريػػؾ تػػػايمور تعتبػػر مػػف أقػػدـ      

 F. Taylor وقد اعتمػدت ىػذه النظريػة عمػى رصػد الظػواىر الإداريػة ودراسػتيا بطريقػة عمميػة لمعرفػة ،
القػػػوانيف والعوامػػػؿ اتػػػي تػػػتحكـ فػػػي الأداء الإنتػػػاجي لمعػػػامميف، وتفتػػػرض ىػػػذه النظريػػػة أف العػػػامميف فػػػي 

ستويات الدنيا مف التنظيـ الإداري لا يشعروف بالمسػئولية ويفتقػدوف إلػى المقػدرة عمػى التوجيػو الػذاتي الم
فػػي عمميػػـ، وىػػـ بحاجػػة مسػػتمرة إلػػى الرقابػػة والإشػػراؼ، وينحصػػر دورىػػـ فػػي تنفيػػذ الأوامػػر والتعميمػػات 

 الصادرة إلييـ مف مستويات الإدارة العميا.
ىميػػة الحػػافز المػػادي الػػذي يقػػؼ وراء إنتاجيػػة الأفػػراد، وأىممػػت دور واسػػتندت ىػػذه النظريػػة إلػػى أ      

العوامؿ النفسية والحاجات الاجتماعية التي تدفع الأفراد إلى عمػؿ مػا أو أداء معػيف، ولقػد اعتقػد تػايمور 
بػػأف الوظيفػػػة الأساسػػية لػػػلئدارة ىػػػي الحصػػوؿ عمػػػى أكبػػر إنتػػػاج ممكػػػف بأقػػؿ تكمفػػػة ممكنػػة، وليػػػذا فػػػإف 
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عيػػة الجيػػدة والاقتصػػاد كانػػت وراء حرائػػو حػػوؿ الفاعميػػة الإداريػػة التػػي يمكػػف تحقيقيػػا بفضػػؿ ظػػاىرتي النو 
  الإشراؼ الدقيؽ والرقابة المستمرة لتحقيؽ مستويات أداء محددة وواضحة.

 (53-52: 2005)فميو، وعبد المجيد، 

  :(Y) ظرية  القيادة الإ سا ية ظرية  -2
ـ صورة حقيقية لطبيعػة الإنسػاف ومحػددات سػموكو، فػإف نظريػة في رس Xبالنظر إلى فشؿ نظرية       

Y :تحاوؿ تقديـ مجموعة مف الفروض التي تفسر بعض مظاىر السموؾ الإنساني، ومف أىميا 
 الإنساف يرغب في العمؿ لذاتو، فيو يحب العمؿ ويفضمو عف الفراغ. -
 الإنساف يسعى إلى تحمؿ المسئولية والمخاطرة. -
 في العمؿ والتحرر مف القيود، وىو يفضؿ أف يكوف قائداً وليس تابعاً. الإنساف يطمب الحرية -
الوعد بالمكافأة أو احتماؿ الحصوؿ عمى نتائج إيجابيػة دافػع أساسػي لمعمػؿ، أي أف الإنسػاف يعمػؿ  -

 ليس خوفاً مف العقاب، ولكف أملًب في مكافأة.
إذ يكفػػػي أف تحػػػدد الأىػػػداؼ لػػػيس ىنػػػاؾ ضػػػرورة لمرقابػػػة الدقيقػػػة عمػػػى الإنسػػػاف فػػػي أثنػػػاء العمػػػؿ،  -

المطمػػػوب تحقيقيػػػا، ويتػػػرؾ لمفػػػرد اختيػػػار سػػػبؿ الوصػػػوؿ إلييػػػا وىػػػو جػػػدير باختيػػػار أفضػػػؿ السػػػبؿ 
 والوسائؿ.

الإنسػػاف لا يعمػػؿ لمحصػػوؿ عمػػى أجػػر فقػػط، ولكنػػو يعمػػؿ لإشػػباع حاجػػات ورغبػػات أخػػرى خػػلبؼ  -
لأصػػػدقاء، مػػػف أجػػػػؿ الأجػػػر والمزايػػػا الماديػػػة، وىػػػو يعمػػػؿ مػػػف أجػػػػؿ الانتمػػػاء إلػػػى مجموعػػػة مػػػف ا

 الحصوؿ عمى مركز اجتماعي مرموؽ والرضا عف الإنجاز الشخصي. 
 (13-12)السممي، ب. ت: 

 : ظرية بميك وموتون -4
فػػػي كتابيمػػػا الشػػػبكة   S. Moutonو)سػػػريجمي موتػػػوف(  Robert Blakeعػػػرض )روبػػػرت بميػػػؾ( 

( مػا حددتػو الشػبكة 9965مة )الإدارية نموذج الشبكة الإدارية، والذي صنؼ مف خلبلو زويمؼ والعضػاي
الإداريػػة مػػف أنمػػاط سػػموؾ القائػػد إلػػى خمسػػة أنمػػاط قياديػػة تحػػوـ حػػوؿ قطبػػيف ىمػػا الإنتػػاج، والاىتمػػاـ 

 بالأفراد وىذه الأنماط ىي:
حيػػث ييػػتـ القائػػد اىتمامػػاً كبيػػراً بػػالأفراد، واىتمامػػاً قمػػيلًب بالعمػػؿ ( القيددادة الإ سددا ية: 7.1الدد مط ) -7

 الاىتماـ يؤدي إلى تكويف علبقات مرضية، وتوفير جو ممموء بالصداقة والاطمئناف. والإنتاج، وىذا
وفػػي ىػػذا الػػنمط يكػػوف اىتمػػاـ القائػػد بػػالقوى البشػػرية عاليػػاً وبالإنتػػاج  ( قيددادة الفريددق:1.1الدد مط ) -6

 أيضاً يكوف اىتمامو عالياً.
لبشػػر مػػف ناحيػػة وبالإنتػػاج مػػف ناحيػػة وفػػي ىػػذا الػػنمط ييػػتـ القائػػد با ( القيددادة معتدلددة:5.5الدد مط ) -4

 أخرى اىتماماً مناسباً إف لـ يكف غالباً.
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ويكػػػوف اىتمػػػاـ القائػػػد ضػػػعيؼ بػػػالأفراد والإنتػػػاج، ويكػػػوف الجيػػػد  ( القيدددادة الضدددعيفة:7.7الددد مط ) -3
 المبذوؿ لمحصوؿ عمى نتائج العمؿ في أدنى صورة لممحافظة عمى بقاء المنظمة.

 وفييا ييتـ القائد بالإنتاج اىتماماً كبيراً وبالبشر اىتماماً قميلًب.لمتسمطة: ( القيادة ا1.7ال مط ) -5
( نمط قيادة الفريؽ يعتبر أفضؿ الأنماط مف وجية نظػر 9.9وقد وجد )بميؾ وموتوف( أف النمط )      

ومػػف ثػػـ  ( نمػػط القيػػادة الإنسػػانية9.9المشػػاركيف فػػي بػػرامج التنظػػيـ الإداري التػػي قامػػا بيػػا، يميػػو الػػنمط )
 (259: 2555( وىو نمط القيادة المعتدلة. )حجي، 0.0يأتي بعدىما في الأفضمية النمط )

 ثالثاً: ال ظريات الموقفية:
فالقيػػادة حسػػب  ،حسػػب النظريػػة الموقفيػػة لمقيػػادة لكػػؿ المؤسسػػات والمنظمػػات لا يوجػػد نمػػط واحػػد      

 تي:، ومف أىميا ما يأ يرات ظرفيةلأنيا مجموعة مف متوقؼ مال

  :الظرفية ظرية فيدلر  -1
وىي مف أفضؿ النظريات المعروفة، وافتػرض فيػدلر أف الػنمط السػموكي لمقائػد يعتمػد عمػى مػا إذا       

 ف الحالة تعتمد عمى ثلبثة أبعاد ىي:إكاف موقؼ الجماعة إيجابياً أو غير ايجابي بالنسبة لو، حيث 
تنظيمػػو وبرمجتػػو ووضػػوح أىدافػػو، وقػػوة المركػػز ومقػػدرة  العلبقػػة بػػيف القائػػد وأعوانػػو، وىيكميػػة العمػػؿ أي

 القائد عمى إجبار مرؤوسيو للبنصياع وتقبؿ قيادتو وتوجيياتو.
وقد توصؿ فيدلر بػأف الػنمط القيػادي المناسػب لمحصػوؿ عمػى أقصػى حػد مػف الأداء يرتكػز عمػى       

أو غير ملبئػـ فػإف القائػد الػذي يعتنػؽ ايجابية الحالة لفريؽ العمؿ، فعندما يكوف الوضع محبباً )ملبئماً( 
فمسفة )تحقيؽ اليدؼ( ىو الأكثر مناسبة لمقيادة، إما إذا كانت الأبعاد مختمطػة وأف الوضػع شػبو ملبئػـ 

 (208-207: 1995فإف القائد الذي يحبذ فمسفة توثيؽ العلبقات يكوف أكثر فاعمية. )الم ربي، 

افتػػراض أساسػػي مػػؤداه أف أي قائػػد لا يمكػػف أف يظيػػر ويػػرى )أحمػػد( أف ىػػذه النظريػػة تقػػوـ عمػػى       
كقائػػد إلا إذا تييػػأت فػػي البيئػػة المحيطػػة ظػػروؼ مواتيػػة لاسػػتخداـ مياراتػػو وتحقيػػؽ تطمعاتػػو، أو بمعنػػى 
نمػا يعتمػد فػي المقػاـ الأوؿ  حخر فإف ظيػور القائػد لا يتوقػؼ عمػى الصػفات الذاتيػة التػي يسػتمتع بيػا، وا 

 اتو، لا يممؾ سوى سيطرة قميمة عمييا أو قد لا يممؾ سيطرة عمييا بالمرة. عمى قوى خارجية بالنسبة لذ
 (91: 2003)أحمد، 

 ال ظرية التفاعمية:  -2
تحػاوؿ النظريػة التفاعميػة الجمػع بػيف نظريػة السػمات ونظريػة الموقػؼ السػابقتيف ومحاولػة التوفيػػؽ       

عػػؿ اجتمػػاعي، وأف النجػػاح فػػي القيػػادة لا بينيمػػا، وذلػػؾ مػػف خػػلبؿ النظػػر لمقيػػادة عمػػى أنيػػا عمميػػة تفا
نمػا يمػزـ التفاعػؿ بػيف شخصػية  يقتصر عمى التفاعػؿ بػيف سػمات القائػد الشخصػية ومتطمبػات الموقػؼ وا 

 (205: 9990القائد  وجميع المت يرات المحيطة بالموقؼ القيادي الكمي. )كنعاف، 
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ر حػػػػػوؿ مسػػػػػألة التفاعػػػػػؿ والتكامػػػػػؿ السػػػػػويداف( أف النظريػػػػػة التفاعميػػػػػة تػػػػػدو و ويػػػػػذكر )العػػػػػدلوني،       
والأولويات والمت يػرات الرئيسػية فػي القيػادة )القائػد، الأتبػاع، الجماعػة، المواقػؼ(، وتعتبػر القيػادة عمميػة 

يػػػة: السػػػمات وعناصػػػر الموقػػػؼ المػػػراد قيادتػػػو، وخصػػػائص تتفاعػػػؿ اجتمػػػاعي ترتكػػػز عمػػػى الأبعػػػاد الآ
 (33، 2000 المنظمة المراد قيادتيا. )العدلوني والسويداف،

     الهدف: - ظرية الطريقة -3
طمؽ عمييا نظرية المسار أو الطريؽ إلى اليدؼ، وىي مف النظريات الحديثة في القيادة وأكثرىػا ي      

انتشاراً، وظيرت بعد النظرية الموقفية، وىػي تفسػر كيػؼ يػؤثر القائػد عمػى تابعيػو، وتعتبػر ىػذه النظريػة 
مت يػػػرات موقفيػػػة طارئػػػة، تتوسػػػط العلبقػػػة بػػػيف نمػػػط القيػػػادة ونتػػػائج بػػػأف خصػػػائص المرؤوسػػػيف والبيئػػػة 

نتاجيػػة العػػامميف فػػي المؤسسػػة، فبالنسػػبة لممزايػػا  انجػػازات المرؤوسػػيف، أي أنيػػا تػػؤثر فػػي سػػموؾ القائػػد وا 
الشخصية فيي محددة ميمػة، كػالطوارئ فػي الموقػؼ تتضػمف الاحتياجػات الشخصػية لممرؤوسػيف، مثػؿ 

لفيػـ، والاسػػتقلبؿ الػػذاتي، والتعبيػر، وقػػدرات المرؤوسػػيف مثػؿ المعرفػػة والميػػارات، احتياجػات للئنجػػاز، وا
ز المرؤوسيف ونمط السموؾ الذي يجػب أف يتصػرؼ بػو أو يحفتوتمؾ المزايا تحدد كلًب مف قدرات القائد ل

 (36: 2004يسمكو. )عباس، 
اوس، ثػـ عػدلت بالتعػاوف مػع وتقػدـ بيػا روبػرت ىػالظرفيػة نظريػات الإحدى ويرى )الم ربي( أنيا       
 ، وأف عمؿ القائد يتكوف مف:Gray Dessierديسيو 

 توضيح الميمة التي يجب إنجازىا لمرؤوسيو. -
 إزالة العوائؽ والعراقيؿ التي تعترض طريؽ الوصوؿ إلى اليدؼ. -
 (209: 1995زيادة الفرص أماـ المرؤوسيف لحصوؿ الفرد عمى الرضا الشخصي. )الم ربي،  -

لنظريات القيادة إلى تعددىا، وتنوعيا في تفسير  ص الباحث من خلال العرن السابقويخم      
ظاىرة القيادة، فمنيا ما ترى أف القيادة صفة وراثية تولد مع الفرد، وبعضيا اعتمدت عمى توفر سمات 
وخصائص شخصية لمقائد تجعمو مؤىلًب لمقيادة، ومنيا مف أرجع القيادة إلى وجود أشخاص مميميف 

وي مواىب وقدرات خارقة لا تتوفر في غيرىـ، والبعض الآخر أرجع القيادة إلى الوظائؼ التي يقوـ وذ
بيا الفرد مثؿ القدرة عمى التوجيو واتخاذ القرارات والتخطيط والتنسيؽ، وأخرى اعتبرت القيادة عممية 

رى ترى أف القيادة يكتسبيا تفاعمية وتكاممية واجتماعية مع مجموعة مف المت يرات المتعمقة بالقيادة، وأخ
الفرد مف خلبؿ خبراتو في الحياة وفي موقعو الوظيفي، وأخرى اىتمت بالعمؿ مثؿ الإدارة العممية، 
والتي ركزت عمى العمؿ وأىممت الجوانب الأخرى مف حياة الإنساف مثؿ العلبقات الإنسانية، ومنيا ما 

ات الإنسانية التي اىتمت بالجوانب الإنسانية في ظير كرد فعؿ عمى الإدارة العممية مثؿ نظرية العلبق
 حياة الإنساف، وأخرى اىتمت بالموقؼ القيادي سواء إيجابي أـ سمبي.
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تعدد نظريات القيادة وتنوعيا وتطورىا عبر الفترات المختمفة، وتعدد وجيات ويرى الباحث أن       
القيادة، وضرورة الاىتماـ بيا، ولذلؾ  النظر مف قبؿ عمماء العموـ الإنسانية يعود إلى أىمية موضوع

فإف القادة لا يولدوف، ولكنيـ في الأساس أشخاص عاديوف يمتمكوف بعض الخصائص التي تؤىميـ 
 لمقيادة، ويكتسبوف صفة القيادة بالتدريب والممارسة، ومف خلبؿ التعامؿ مع مواقؼ الحياة الصعبة. 

 المهارات القيادية:  9.2.2
د عمى إحداث المواءمة بيف الفريؽ والبيئة الخارجية والداخمية المحيطة بيذا الفريؽ "قدرة القائ      

 (7: 2013بحيث يجعؿ مف ىذه البيئة قوة دافعة لتحقيؽ أىداؼ الفريؽ". )دباش، 

قدرة مديري المدارس في النجاح وفقاً لمقتضيات الموقؼ القيػادي مػف خػلبؿ "بأنيا: كذلؾ عرؼ تو       
 . "مطة وفيـ الآخريف واتخاذ القرارات الصائبة لتحقيؽ الأىداؼ المطموبةاستخداميـ لمس

 (174: 2001)عميمات، 
السػػمات والقػػدرات المعرفيػػة والشخصػػية والفنيػػة ذات مجموعػػة " ويعرفهددا الباحددث إ رائيدداً ب  هددا:       

مػػػف أجػػػؿ القيػػػاـ مػػػديري مػػػدارس وكالػػػة ال ػػػوث الدوليػػػة بمحافظػػػات غػػػزة التػػػي يمتمكيػػػا الكفػػػاءة والفاعميػػػة 
 ."ىداؼ المطموبةتحقيؽ الألبسيولة ودقة وسرعة  ـلياعمأب

 أ واع المهارات القيادية:  10.2.2
ىنػػػاؾ عوامػػػؿ تسػػػاعد فػػػي نجػػػاح الإدارة التعميميػػػة، وفػػػي مقدمػػػة ىػػػذه العوامػػػؿ الميػػػارات الإداريػػػة،       

قصود بالميارة أداء العمؿ بسرعة فنجاح رجؿ الإدارة التعميمية يعتمد عمى ما يتمتع بو مف ميارات، والم
ف القػدرة تعنػي إمكانيػة أداء العمػؿ بصػرؼ النظػر عػف السػرعة إودقة وىي تختمؼ عف القػدرة مػف حيػث 

أو الدقػػػة فػػػي أدائػػػو، أي أف الفػػػرؽ بينيػػػا فػػػي الدرجػػػة لا فػػػي النػػػوع، وتتميػػػز الميػػػارة أنيػػػا مكتسػػػبة، وتػػػـ 
 لميارات الفنية والميارات الإنسانية. تقسمييا إلى ثلبثة أنواع: الميارات التصورية، وا

 (160: 2005)مرسي، 
ويقسػػػػميا )الأغبػػػػري( إلػػػػى ثػػػػلبث ميػػػػارات أساسػػػػية وىػػػػي الميػػػػارات الفنيػػػػة والميػػػػارات الإنسػػػػانية       

 (135-134: 2000والميارات الفكرية. )الأغبري، 
يػارات الذاتيػة والميػارات ويقسميا كؿ مف )أحمد(، و)أبو فروة( إلى أربع ميارات أساسية وىػي: الم     

 (58: 1997)أبو فروة، (45: 2003الفنية والميارات الإنسانية والميارات الإدراكية. )أحمد، 
ويقسػػػميا )عابػػػديف( إلػػػى أربػػػع ميػػػارات، وىػػػػي الميػػػارات الإداريػػػة، والميػػػارات الفنيػػػة، والميػػػػارات       

 (.124: 2001الإنسانية، والميارات الإدراكية )التصورية(. )عابديف، 
 ويقسـ )العدلوني، والسويداف( الميارات القيادية إلى:      

 كالتفكير، والتخطيط، والإبداع، والابتكار، والقدرة عمى التصور. مهارات ذش ية/ فكرية: -أ
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 كالعلبقات، والاتصاؿ، وفف الاستماع والتحفيز. مهارات إ سا ية/ ا تماعية: -ب
 والتنفيذ، واتخاذ القرارات، وحؿ المشكلبت.  كالتنظيـ، مهارات ف ية/ تخصصية: -ج

 (21، 2000)العدلوني، السويداف، 
ويقسميا الباحث إلى خمس ميارات، وسيتـ تناوليػا بالتفصػيؿ، وىػي الميػارات الذاتيػة، والميػارات       

أجػػؿ أف ، وذلػػؾ مػػف الفنيػػة، والميػػارات الإنسػػانية، والميػػارات الإدراكيػػة )التصػػورية(، والميػػارات الإداريػػة
 : تكوف أكثر وضوحاً وشمولاً 

 المهارات الذاتية: -1
وتشػػمؿ بعػػض السػػمات والقػػدرات اللبزمػػة فػػي بنػػاء شخصػػية الأفػػراد ليصػػبحوا قػػادة مثػػؿ السػػمات       

الشخصية والقدرات العقمية والمبادأة والابتكار وضبط النفس، وتتطمب ىذه الميارات وجود القوة البدنيػة، 
 (45: 2003، والنشاط والحيوية. )أحمد، والقدرة عمى التحمؿ

الميػػارات الذاتيػػة عمػػى سػػمات جسػػمية وقػػدرات عقميػػة، وتشػػمؿ المبػػادأة والابتكػػار، وتعنػػي وتشػػتمؿ       
الميؿ الذي يدفع الفرد إلى الاقتراح أو العمؿ ابتداء ومسبقاً لم ير، وىذه السمة كما يقوؿ )فايوؿ( تمكنػو 

موظفيػو، وتمكنػو بالتػالي مػف شػحذ عػزيمتيـ عمػى أداء العمػؿ،  مف الكشؼ عف عزيمة كػؿ موظػؼ مػف
ويػػػرتبط بيػػػذه السػػػمة الشػػػجاعة والقػػػدرة عمػػػى الحسػػػـ وسػػػرعة التصػػػرؼ والقػػػدرة عمػػػى توقػػػع الاحتمػػػالات، 

 (52: 2004وابتكار الوسائؿ الكفيمة بمواجيتيا. )عباس، 
إلػى عوامػؿ فطريػة وعوامػؿ مكتسػبة، الميارات الذاتية التي يتمتع بيا المشرؼ التربوي بيػا ترجع و       

 :ما يأتي ومف السمات الشخصية الواجب توافرىا في القائد التربوي
وليا علبقة مباشرة بقوة الجسـ مػف حيػث القيػاـ بواجباتػو خيػر قيػاـ بػالقوت المناسػب  القوة ال سمية: -

 وبكفاءة عالية.
يـ بو، ويكػوف أكثػر قػدرة عمػى إصػدار فالشخصية القوية ليا تأثير كبير، وتجذب ثقت قوة ال خصية: -

 القرارات ومشاركة الآخريف.
 لابد أف يتميز القائد التربوي بالحيوية والنشاط والعمؿ. الحيوية: -
 الطلبقة المفظية في إيصاؿ المعمومات والتعميمات لممرؤوسيف بأقؿ وقت وجيد. الطلاقة المفظية: -

 (45: 2005)الطعاني، 
قائد عمػى إدراؾ عناصػر الموقػؼ وتحديػد الأىػداؼ فػي كافػة المواقػؼ القياديػة حيث يساعد ال الذكاء: -
 شرافية، كما يساىـ في إنجاح القادة والمشرفيف عمى القياـ برسالتيـ.والإ
يجػػػب أف تتػػػوفر لػػػدى المػػػدير العدالػػػة فػػػي تعاممػػػو مػػػع مرؤوسػػػيو دوف محابػػػاة أو تحيػػػز، أو  العدالدددة: -

د الوشػاية بػيف مرؤوسػيو، حسػف الإصػ اء والتواضػع مػع الآخػريف اح بوجػو معصبية، أو طائفيػة، أو السػ
 ( 99-98: 2559دوف ضعؼ أو تراخ. )العمايرة، 
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وىػو أف يتػػوافر لػدى القػػادة والمشػرفيف قػػدر كػاؼ مػػف الصػحة النفسػػية والخمػو مػػف  السدلامة ال فسددية: -
 .الاضطرابات الوجدانية الأمر الذي يؤدي إلى علبمات عمؿ ىادئة مع المرؤوسيف

 (76: 2554)أحمد وحافظ، 
أنو يجب أف يمتمؾ مدير المدرسة مجموعة مف الميارات الذاتية  ويستخمص الباحث مما سبق      

والسمات الشخصية مثؿ القوة الجسمية، وقوة الشخصية، والحيوية والنشاط، والطلبقة المفظية، والذكاء، 
النفسية بحيث يستطيع أف يقود مدرستو والعدالة في تعاممو مع العامميف، وقدر كاؼٍ مف الصحة 

 بفعالية وكفاية. 

 المهارات الف ية: -2
وتتعمػػؽ بالأسػػموب والطرائػػؽ التػػي يسػػتخدميا رجػػؿ الإدارة فػػي ممارسػػتو لعممػػو ومعالجتػػو لممواقػػؼ       

التػػي يصػػادفيا، وتتطمػػب الميػػارات الفنيػػة تػػوافر قػػدر ضػػروري مػػف المعمومػػات والأصػػوؿ العمميػػة والفنيػػة 
ي يتطمبيػا نجػاح العمػؿ الإداري، وتػرتبط الميػارات الفنيػة بالجانػب العممػي فػي الإدارة ومػا تسػتند إليػو الت

مف حقائؽ ومفاىيـ وأصوؿ عممية، ومف أمثمػة بعػض الأعمػاؿ التػي تتطمػب الميػارات الفنيػة فػي الإدارة 
عػػداد الميزان يػػة وتقػػدير التكمفػػة ووضػػع التعميميػػة مثػػؿ تخطػػيط العمميػػة التعميميػػة ورسػػـ السياسػػة العامػػة وا 

نظػػاـ جيػػد للبتصػػاؿ والعلبقػػات العامػػة وتنظػػيـ الاجتماعػػات وكتابػػة التقػػارير واختيػػار العػػامميف وتوزيػػع 
 (161: 2005العمؿ وتحديد الاختصاصات. )مرسي، 

ف        فيمػػاً ودرايػػة وكفايػػة فػػي مجػػاؿ محػػدد مػػف النشػػاطات المتخصصػػة يتػػيح تػػوفر ىػػذه الميػػارات وا 
تصؿ بالأسػاليب والعمميػات والإجػراءات التعميميػة التعمميػة، أو بالتقنيػات المتعمقػة بمتطمبػات كتمؾ التي ت

الدور، وتتضػمف ىػذه الميػارات معرفػة متخصصػة ومقػدرة تحميميػة ضػمف مجػاؿ ىػذه المعرفػة تمكػف مػف 
 (27: 2006)الطويؿ،  استخداـ الكفايات المينية كافة والوسائؿ والأساليب في المجاؿ المتخصص.

 ي: تومن أقسام المهارات الف ية والتي ترتبط بمدير المدرسة ما ي
كميػا، بػؿ ىػو  قمبيػا النػابض، ولػولا الاتصػاؿ مػا  ةويعتبػر الاتصػاؿ لػب العمميػة التعميميػ الاتصدال: -1

كػػاف ىنػػاؾ عمميػػة تعميميػػة مػػف أساسػػيا، ويقصػػد بػػو نقػػؿ للؤفكػػار والمعمومػػات التربويػػة والتعميميػػة بصػػفة 
ر المدرسة إلى المعمـ والعكس بأشكالو المختمفة، وبأساليب معينة ليتحقؽ الفيـ بيف أسرة خاصة مف مدي

 ( 48 -47: 2003المدرسة لتحقيؽ أىدافيا المنشودة. )أحمد، 
اليػػػدؼ الأساسػػػي لػػػلئدارة المدرسػػػية ىػػػو حسػػػف سػػػير العمميػػػة التعميميػػػة  الإ دددراف عمدددى المعممدددين: -2

كمشػػػرؼ فنػػػي مقػػػيـ يسػػػاعد المعممػػػيف وخاصػػػة الجػػػدد عمػػػى فيػػػـ وتحسػػػينيا باسػػػتمرار، ومػػػدير المدرسػػػة 
أىداؼ المرحمة التي يعمموف بيا، ودراسة المناىج الدراسية بما تضمنو مف مواد ومقررات دراسية وطرؽ 
تدريس وكتب وغيرىا، ومسػاعدتيـ عمػى تنفيػذىا، ومسػاعدة المعممػيف عمػى الوقػوؼ عمػى أحػدث الطػرؽ 

 (373: 2000يميـ التلبميذ، وتنميتيـ مينياً وتخصصياً وثقافياً. )حجي، التربوية للئفادة منيا في تعم
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يتضمف عمؿ مػدير المدرسػة السػعي الحثيػث لتطػوير البرنػامج التعميمػي  تطوير البر امج التعميمي: -3
فػػي المدرسػػة، أي الاىتمػػاـ بكػػؿ مػػا مػػف شػػأنو تحسػػيف عمميتػػي التعمػػيـ والػػتعمـ، وقػػد انتشػػر فػػي السػػنوات 

ار المػػدير )قائػػد تربػػوي( يتوقػػع منػػو التجديػػد فػػي مدرسػػتو وتنسػػيؽ جيػػود المعممػػيف وتنظيميػػا خيػػرة شػػعالأ
 لتحقيؽ اليدؼ المطموب. 

ز العػػامميف ودفعيػػـ لمعمػػؿ بيمػػة وجػػد واىتمػػاـ بػػال  يػػحفتلممػػدير دور أساسػػي فػػي  ز العدداممين:يددحفت -4
دير بػػػالمعمميف وتعاممػػػو معيػػػـ بػػػالتعميـ والػػػتعمـ، وتحسػػػيف نوعيػػػة التػػػدريس، ومػػػا مػػػف شػػػؾ أف اىتمػػػاـ المػػػ

بمشاعرىـ وطموحاتيـ يؤثر بشكؿ إيجابي في سموكيـ، ويدفع بيـ تجاه الكفاءة والفاعمية، ويرفع  ذوالأخ
 (205 -199: 2001مف روحيـ المعنوية. )عابديف، 

تيـ الإدارة الحديثة تيتـ برعاية التلبميذ صحياً مف خلبليا اىتماميا بمياقتيتـ الصحة المدرسية:  -5
البدنية بالإضافة إلى المياقة والرعاية الأخلبقية والعقمية والوجدانية، وبذلؾ تقرر في البرنامج الصباحي 

 (271: 1994قبؿ بدء الدراسة بعض الأنشطة الرياضة لمدة وجيزة يومياً. )الفقي، 
الجماعػات يقوـ مدير المدرسة بتنظيـ الأنشػطة المدرسػية، وذلػؾ بتشػكيؿ بعػض  ال  اط المدرسي: -6

مػػػف المعممػػػيف والتلبميػػػذ لتسػػػيير الأنشػػػطة المدرسػػػية اليوميػػػة مثػػػؿ: جماعػػػة الثقافػػػة، وجماعػػػة الػػػرحلبت 
 المدرسية، وجماعة الرياضة، وجماعة الإذاعة المدرسية، وجماعة النظاـ والمراقبة. 

 (93: 2009)الدعميج، 
مػػػػب ذلػػػػؾ تحديػػػػد المسػػػػئوليات مػػػػدير المدرسػػػػة الأنشػػػػطة المدرسػػػػية بطريقػػػػة منطقيػػػػة، ويتطيػػػػنظـ و       

والسػػػمطات ونػػػواحي الإشػػػراؼ وعمميػػػة الاتصػػػاؿ، ويحػػػدد الميػػػاـ ويحػػػدد المػػػوارد التػػػي يحتاجيػػػا وتوقيػػػت 
 يف ويحدد العلبقات. مالأداء، ويختار الأفراد ويحدد المسئوليات ويعطي سمطات لمعام

 (372: 2000)حجي، 
المدرسػػة مجموعػة مػػف الميػارات الفنيػػة  أنػػو يجػب أف يمتمػػؾ مػدير ويسدتخمص الباحددث ممددا سدبق      

مثػػؿ ميػػارة الاتصػػاؿ الجيػػد بػػالآخريف، والإشػػراؼ عمػػى العػػامميف، وتطػػوير البرنػػامج التعميمػػي، وتحفيػػز 
وتنظػيـ الأنشػطة المدرسػية،  العامميف ودفعيـ لمعمؿ بنشاط، ورعاية وسلبمة التلبميذ الجسػمية والنفسػية،

 فير بيئة مناسبة لمعممية التعميمية. بما يضمف تنفيذ المناىج الدراسية، وتو 

 المهارة الإ سا ية )السموكية(:  -3
وتعني القدرة عمى التعامػؿ مػع الأفػراد والجماعػات، بعكػس الميػارة الفنيػة التػي تعكػس القػدرة عمػى       

وفيـ ميوؿ التعامؿ مع الأشياء، والميارة الإنسانية تستمزـ الفيـ المتبادؿ بيف القائد والأفراد والجماعات، 
واتجاىات النفس والآخريف، وىي أكثر الميارات استعمالًا لأنيا ليست لازمة عف إصدار قرار معيف في 
نمػا خػلبؿ عمميػات الاتصػاؿ المسػتمرة، وىػي جػزء أساسػي مػف سػموؾ القائػد الإداري  وقت معػيف فقػط، وا 

نما أف تكوف لديػو بالمنظمة، وليس المقصود بالميارات الإنسانية أف يصبح القائد الإداري ع الـ نفس، وا 
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القدرة عمى فيـ أنماط السموؾ الأساسية للئنساف حتى يستطيع أف يتعامؿ مع مػف يرأسػيـ، فالقػدرة عمػى 
 (413 -412: 1977سياسة الأفراد ىي قمب القيادة. )درويش، وتكلب، 

سػػموؾ كعضػػو فػػي ىػػذه الميػػارات بأنيػػا مقػػدرة المسػػئوؿ التربػػوي عمػػى التعامػػؿ الفعػػاؿ والتعػػرؼ و       
 جماعة وكعنصر فاعؿ في تنمية الجيود التشاركية ضمف الفريؽ الذي يتولى قيادتو. 

 (27: 2006)الطويؿ، 

طلبعػػػو عمػػػى اويمكػػف لرجػػػؿ الإدارة التعميميػػة أف ينمػػػي مياراتػػػو الإنسػػانية بزيػػػادة معرفتػػػو عنيػػا وب      
ربط المدرسػػة بػػالمجتمع، ووعيػػو بػػالفروؽ نتػػائج البحػػوث التػػي تعمػػؿ فػػي ميػػدانيا، ووعيػػو بالعلبقػػة التػػي تػػ

الفرديػػػة بػػػالأفراد والتلبميػػػذ لا فػػػي الػػػذكاء فحسػػػب بػػػؿ وفػػػي القػػػيـ والاتجاىػػػات والميػػػوؿ، وفػػػي تصػػػورىـ 
دراكيػػػـ للؤشػػػياء، وينب ػػػي عمػػػى رجػػػؿ الإدارة التعميميػػػة تنميػػػة مياراتػػػو الإنسػػػانية حتػػػى يػػػدرؾ المشػػػاعر  وا 

وأف يفيػػػـ مػػػا يعنيػػػو الآخػػػروف بأعمػػػاليـ أو بكممػػػاتيـ أو والأحاسػػػيس التػػػي تفرضػػػيا المواقػػػؼ المختمفػػػة 
 التصريح، وأف ينمي قدرتو عمى الاتصاؿ الناجح بالآخريف ونقؿ أفكاره وحرائو إلييـ. 

 (162: 2005)مرسي، 

 ي:أتومف الميارات الإنسانية التي يجب أف تتوفر في مدير المدرسة ما ي      
ر أماـ الآخريف، ولابد أف تكوف طريقة الإلقاء مؤثرة، ميارة التحدث والتعبير بأسموب طيب ومؤث -9

 ودرجة الصوت واضحة، وتلبفي عيوب النطؽ، وسرعة تلبفي الأخطاء الشفوية وتعديميا.
 ميارة التحكـ في الانفعالات خلبؿ الحديث والمناقشات. -2
ؿ الفصػؿ ز التلبميذ عمى العمؿ الجماعي والمشاركة الجماعية فػي مختمػؼ المواقػؼ داخػيحفتميارة  -4

 وخارجو.
 زىـ عمى إنجاز الأىداؼ المطموبة.يحفتميارة الاتصاؿ بالآخريف مع إمكانية التأثير عمييـ و  -3

ميارة إيجاد المناخ الملبئـ لمعمػؿ الجمػاعي والتعػاوف البنػاء بػيف أفػراد الجماعػة ويتطمػب ذلػؾ تػوفير  -0
 ية.المعاممة الطيبة واحتراـ الأفراد بعضيـ ببعض ومراعاة الفروؽ الفرد

ميػػػارة العمػػػؿ عمػػػى إيجػػػاد أنمػػػاط التفاعػػػؿ المسػػػتمر بػػػيف الأفػػػراد وبعضػػػيـ الػػػبعض خػػػلبؿ العمميػػػة  -6
 التربوية.  

ميػػػارات المشػػػاركة فػػػي الحػػػوار الجمػػػاعي فػػػي أثنػػػاء المناقشػػػات والاجتماعػػػات والمجػػػالس المختمفػػػة،  -7
ت مقننػة ومقنعػة وميارة عرض الآراء، والأفكار والقضػايا والبػرامج المختمفػة بأسػاليب واضػحة وكممػا

 للآخريف. 
 ميارة العدؿ والمساواة بيف الأفراد، عمى الرغـ مف وجود الفروؽ الفردية بينيـ.  -8

 (992: 2559)دياب، 
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أنو يجب أف يمتمؾ مدير المدرسة مجموعة مف الميارات الإنسانية  ويستخمص الباحث مما سبق      
، والتحكـ في الانفعالات، وتحفيز التلبميذ عمى مثؿ ميارة التحدث والتعبير بأسموب مؤثر في الآخريف

يجاد المناخ الملبئـ لمعمؿ الجماعي، والعدؿ  العمؿ الجماعي، والاتصاؿ بالآخريف والتأثير عمييـ، وا 
 والمساواة بيف جميع العامميف.

 المهارة الإدراكية التصورية: -4
دراكػػو شػػبكة العلبقػػات وتعنػػي مقػػدرة الإداري والقائػػد التربػػوي عمػػى رؤيػػة مؤسسػػتو ك      كػػؿ، وتفيمػػو وا 

التػي تػربط بػيف وظائفيػػا ومكوناتيػا الفرعيػة المتنوعػػة، وكيػؼ أف أي ت ييػر فػػي أي مكػوف فرعػي سػػيؤثر 
بالضػػرورة ولػػو بنسػػب متفاوتػػة عمػػى بقيػػة المكونػػات الفرعيػػة الأخػػرى التػػي يشػػتمؿ عمييػػا النظػػاـ المعػػيف، 

ي لشػبكة العلبقػات بػيف النظػاـ الػذي يعمػؿ فيػو، ومػا يزاممػو كما تعني أيضػاً إدراؾ الإداري والقائػد التربػو 
مف نظـ اجتماعية أخرى وتبصره لمعناصر الرئيسية والميمة فػي أي موقػؼ يعيشػو ويتعامػؿ معػو، وىػذا 

 سيمكنو بالضرورة مف التصرؼ بطريقة تؤدي إلى نجاح وتقدـ مؤسستو في جميع جوانبيا. 
 (28: 2006)الطويؿ، 

لميارات بقدرة المدير عمى التفكير النظري والتجريدي، فالمديروف يحتاجوف أف يكونوا رتبط ىذه اوت     
قادريف عمى رؤية العلبقػات بػيف القػوى والمت يػرات التػي لا يسػتطيع الآخػروف رؤيتيػا، وفيػـ تػداخؿ ىػذه 

لقػػدرة عمػػى العوامػػؿ المختمفػػة وتبنػػي منظػػوراً شػػاملًب لممنظمػػة وبيئتيػػا، وىػػذه الميػػارة تجعػػؿ لػػدى المػػدير ا
 التنبؤ بما يمكف أف تتعرض لو المنظمة مف تأثيرات والاستعداد لمقابمة ىذه التأثيرات.

والميارات الفكريػة ليػا أىميػة كبػرى بالنسػبة لممػديريف فػي المسػتوى الأعمػى لأف معظػـ عمميػـ ىػو       
لممػديريف فػي المسػتوى تعييف أو تحديد واسػتثمار الفػرص الجديػدة، بينمػا ىػذه الميػارة ليػا أىميػة متوسػط 

 (22-21: 1997المتوسط، وأقؿ أىمية لمديري الصؼ الأوؿ. )كشؾ، 
وىي قدرة المدير عمػى التفكيػر الجػاد  ،الميارات الفكريةى الميارات الإدراكية التصورية ويطمؽ عم      

التػػي  بكػػؿ المت يػػرات والمسػػتجدات، ووضػػع التصػػور المناسػػب لمواجيتيػػا، والقػػدرة عمػػى التنبػػؤ بػػالفرص
 (135: 2000يمكف أف تساعد في تعزيز مستوى المؤسسة في جميع المجالات. )الأغبري، 

 ي:أتة ما يسر المدر يومف أىـ الميارات الإدراكية التي يجب أف يمتمكيا مد     
إلمامو الجيد بأبعاد ونماذج العمميػة التعميميػة والتربويػة المختمفػة مػف مػدخلبت ومخرجػات وعلبقاتيػا  -1

 عض.بعضيا بب
الإدراؾ الجيػػد والتصػػور الأفضػػؿ لػػلآراء والمبػػادئ والنظريػػات التربويػػة مػػف جيػػة، وبعناصػػر العمميػػة  -2

الإدارية المتمثمة في التخطيط، والتنظيـ، والرقابة، والتقويـ، والمتابعة ..الخ مف جية أخرى والعلبقة 
 الارتباطية فيما بينيا.
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الكميػػة، وفػػي اسػػتنتاج المػػؤثرات الدالػػة عمػػى مػػدى القػػدرة التحميميػػة المرتفعػػة فػػي مجػػاؿ الإحصػػاءات  -3
دراؾ المػػؤثرات  الكفايػػة الداخميػػة والخارجيػػة لمعمميػػة التعميميػػة، وكػػذلؾ مػػدى قدرتػػو المتميػػزة فػػي فيػػـ وا 

 المتعمقة بتقويـ الظواىر الاجتماعية والإنسانية المختمفة وتأثيرىا عمى العممية التعميمية.
لتكويف فكرة سميمة ورؤية متكاممة لممنظمة التي يعمؿ عمى إدارتيػا  توافر الخياؿ المبدع لديو اللبزـ -4

وىػػػي المدرسػػػة، بحيػػػث تتضػػػمف جميػػػع مكوناتيػػػا، وعناصػػػرىا البشػػػرية والماديػػػة، والطػػػرؽ المختمفػػػة 
لتطويرىػػػا فػػػي الوقػػػت الػػػراىف ومسػػػتقبلًب، وفػػػي ظػػػؿ المػػػوارد المتاحػػػة والقيػػػود المختمفػػػة التػػػي تحػػػيط 

 (995-989: 2559)دياب،  بالمنظمة.
أنو يجب أف يمتمؾ مدير المدرسة مجموعة مف الميارات الإدراكية  ويستخمص الباحث مما سبق      

التصورية مثؿ الإلماـ الجيد بمدخلبت ومخرجات العممية التعميمية والتربوية المختمفة، والقدرة عمى 
يمية المرتفعة في مجاؿ التخطيط والتنظيـ والرقابة والتقويـ والمتابعة بشكؿ جيد، والقدرة التحم

الإحصاءات الكمية، وتوفر الخياؿ المبدع القادر عمى تطوير مدرستو في ظؿ الإمكانات والموارد 
 المتاحة.

 المهارات الإدارية: -5
يوجد العديد مف الميارات الإدارية التي يجب أف يتمتع بيا مدير المدرسة، وىي ذات طابع إداري       

 تنفيذي وتشمؿ:
تعتبر اتخاذ القرارات ىي جوىر عمؿ القيادة الإدارية، وىي نقطة الانطلبؽ بالنسبة القرارات:  اتخاذ -1

لجميع النشاطات والتصرفات التي تتـ داخؿ المؤسسة، بؿ وفي علبقتيػا وتفاعميػا مػع بيئتيػا الخارجيػة، 
والتصػرفات،  كما أف توقؼ اتخػاذ القػرارات ميمػا كػاف نوعيػا يػؤدي إؿ تعطيػؿ العمػؿ وتوقػؼ النشػاطات

 (9: 1992مما يؤدي إلى اضمحلبؿ المؤسسة وزواليا. )كنعاف، 
ف أىػػـ مػػا يميػػز القائػػد عػػف المرؤوسػػيف ىػػو القػػدرة عمػػى اتخػػاذ القػػرارات، فالقائػػد ىػػو مػػف يتخػػذ        وا 

القػػرارات التخطيطيػػة الخاصػػة بتحديػػد الأىػػداؼ، والسياسػػات والإجػػراءات، والقػػرارات التنظيميػػة الخاصػػة 
 (20: 2008و والتحفيز والرقابة والتوظيؼ والتدريب. )الأغا، بالتوجي

يستخدـ العػامموف فػي مجػاؿ الإدارة التعميميػة المقابمػة فػي الاتصػاؿ أكثػر مػف أي  إ راء المقابلات: -2
شػػكؿ حخػػر مػػف أشػػكاؿ الاتصػػاؿ، فيػػـ يعقػػدوف مقػػابلبت مػػع الرؤسػػاء ومػػع الآبػػاء والتلبميػػذ، كمػػا أنيػػـ 

 (206: 2005وباقي العامميف بالمدرسة المشكلبت والخطط المختمفة. )مرسي،  يناقشوف مع المدرسيف
ويشير )عابديف( إلى استخداـ مصطمح مقابمة لوصؼ اجتماع أو لقاء يتـ وجياً لوجو بيف       

طرفيف، أحدىما مدير المدرسة والآخر الرئيس أو المرؤوسيف أو المعمميف أو أولياء الأمور والتلبميذ 
لو مناقشة خطط أو مشكلبت مختمفة، والمقابمة وسيمة ىامة مف وسائؿ الاتصاؿ المباشر تتـ مف خلب

الشفوي، وىي صعبة ومعقدة وتحتاج للئعداد والتدريب، إلا أنيا أصبحت نقمة عمى المدير، والمقابمة 
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ات أنواع: المقابمة غير الموجية التي لا تجري عمى أساس منظـ بؿ تترؾ لممقابؿ فرصة جمع البيان
بحرية، وىناؾ المقابمة الموجية التي تجري بإعداد وتخطيط متقف حيث توجو الأسئمة لممقابؿ لمحصوؿ 
منو عمى معمومات محددة ومطموبة، وىناؾ المقابمة الانفعالية والتي يقصد منيا خمؽ جو مف التوتر 

 (131: 2001يف، لدى المقابؿ يطرح أسئمة استفزازية، تمكنو مف التعرؼ عمى ردود أفعالو. )عابد
يجػػب أف تتػػوافر فػػػي مػػدير المدرسػػة القػػدرة عمػػػى إدارة الاجتماعػػات عمػػى نحػػػو  إدارة الا تماعددات: -3

جيد، سواء كانت ىذه الاجتماعات مع الييئة التدريسية في المدرسة أو فريؽ العمؿ في أي ميمة يكمؼ 
ميػو مػع أطػراؼ الاجتمػاع، بيا، ولابػد أف يكػوف لكػؿ اجتمػاع جػدوؿ أعمػاؿ محػدد، ومػدى زمنػي متفػؽ ع

 (93: 2009كما يجب أف تتـ إدارة الاجتماع بشكؿ تتاح فيو الفرصة لمشاركة الجميع. )أبو زعيتر، 
وتمثػػؿ الاجتماعػػات إحػػدى الميػػاـ التػػي تشػػ ؿ جػػزءً كبيػػراً مػػف وقػػت القائػػد، فيجػػب أف تتػػوفر لديػػو       

القائػػػد وقدرتػػو فػػػي التػػػأثير عمػػػى المرؤوسػػػيف الميػػارة والقػػػدرة عمػػػى إدارة الاجتماعػػػات، فمػػف خػػػلبؿ ميػػػارة 
يستطيع تحفيزىـ ودفعيـ إلى تحقيػؽ الأىػداؼ، فالاجتماعػات تحقػؽ تنسػيقاً فػي وجيػات نظػر الأعضػاء 
ونشاطاتيـ، ويتـ مف خلبليا طرح توصيات تستند إلى أسس مدروسة يحتاجيا القائػد عػف اتخػاذ القػرار، 

 القرارات، وبالتالي تحمؿ المسؤولية وتنفيذىا بحماس.  وىي تعطي الفرصة لمجميع لممشاركة في اتخاذ
 (72 -71: 2008)الأغا، 

يقوـ مدير المدرسة بتوثيؽ حالات ال ياب وتأخر العامميف في المدرسة مف  :عاممينإدارة ال -4 
المعمميف والمعممات وغيرىـ، ويتخذ جميع الإجراءات النظامية مف تدويف ملبحظات في دفتر الدواـ أو 

 (208: 2009مسائمة عف ال ياب. )الدعميج، مف 
مكاناتيـ و        يجب عمى مدير المدرسة توزيع المباحث المقررة عمى المعمميف وفؽ تخصصاتيـ وا 

 (79: 2004وحاجات المدرسة، وتحديد مربي الصفوؼ والمعمميف المناوبيف. )الخواجا، 
لعممية التربوية، وفي مساعدة إدارة لممبنى أىمية واضحة في تنفيذ ا إدارة المب ى المدرسي: -5

المدرسة عمى النجاح في تحقيؽ الأىداؼ المنشودة، وقد يكوف مسيلًب لمعممية التربوية لتنفيذىا بنجاح 
وفاعمية، أو يكوف عائقاً دوف القياـ بيا عمى الوجو الأكمؿ ودوف تنفيذ الأنشطة والبرامج المتنوعة، 

صفوؼ والساحات وتوزيعيا عمى الأنشطة التعميمية، وصيانة وتتضمف إدارة المبنى حسف استخداـ ال
المبنى والمرافؽ المدرسية، والتأكد مف صلبحيتيا وجاىزيتيا لمعمؿ، وتوفير الإضاءة والتيوية الكافية 

 (140: 2001لممرافؽ، والمحافظة عمى نظاـ المبنى والمرافؽ. )عابديف، 
ة مف الأمور الضرورية لضماف تنفيذ البرنامج التعميمي ويعتبر البناء المدرسي بمرافقو المتنوع      

وتحقيؽ أىدافو الأمر الذي يتطمب مف المدير المحافظة عمى مظير المدرسة مف الناحية الجمالية في 
 حدود ما تسمح بو الإمكانات،  ومتابعة أعماؿ الصيانة لمبناء والأثاث والتجييزات المدرسية. 

 ( 78: 2009)الخواجا، 
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مثؿ قت، وتعني الاستخداـ الأو إدارة الأنشطة والأعماؿ التي تؤدى في ال اويقصد بي ة الوقت:إدار  -6
لموقت وللئمكانيات المتوافرة بطريقة تؤدي إلى تحقيؽ أىداؼ ميمة، وتتضمف إدارة الوقت معرفة كيفية 

 بؿ. قضاء الوقت في الزمف الحاضر وتحميميا والتخطيط للبستفادة منو بشكؿ فعاؿ في المستق
 (189: 2003)أحمد، 

يعتبر الجدوؿ المدرسي الخطة التنفيذية لتػدريس المقػررات الدراسػية، فيػو  إعداد ال دول المدرسي: -7
 الذي يتضح فيو كيفية تنفيذ المناىج الدراسية، وعميو يجب مراعاة ما يأتي في تنظيـ الجدوؿ المدرسي:

 ر الإمكاف.أف يقوـ بتدريس المواد المعمموف ذوي الاختصاص بقد -
 أف يراعي الجدوؿ المدرسي الأوقات الملبئمة لطبيعة المادة الدراسية. -
مكاناتيـ. -  أف يراعي الجدوؿ ميوؿ ورغبات المعمميف وقدراتيـ وا 
 أف يراعي الجدوؿ العدالة في توزيع الحصص بيف المعمميف في المادة الواحدة وفي المواد ككؿ.  -
 (187: 1992واف، )نش أف يراعي العدالة في حصص الفراغ. -
يػػػرتبط توزيػػػع الطمبػػػة عمػػػى الصػػػفوؼ والشػػػعب الصػػػفية  توزيدددع الطمبدددة عمدددى الصدددفوف وال دددعب: -8

المختمفة بالتنظيـ العاـ لممدرسة وبالتشكيلبت المدرسية، وىي إحػدى العمميػات الإداريػة التػي تجػري قبػؿ 
درة الاسػػػػتيعابية لممدرسػػػػة، العػػػػاـ الدراسػػػػي، وتتػػػػأثر ىػػػػذه العمميػػػػة بكػػػػؿ مػػػػف: التشػػػػكيلبت المدرسػػػػية، والقػػػػ

نسانية، والإمكانيات المادية وظروؼ المدرسة، والأصوؿ التربوية والنفسية.  واعتبارات قانونية وا 
 (158: 2001)عابديف،  

ويػػرى )الخواجػػا( أنػػو يجػػب عمػػى مػػدير المدرسػػة إعػػداد خطػػة التشػػكيلبت المدرسػػية السػػنوية وقبػػوؿ       
 (79: 2004لاستفادة الكاممة مف إمكانات المدرسة. )الخواجا، الطمبة وتشعيب الصفوؼ بما يحقؽ ا

وىي التقارير الخاصة بإدارة المدرسة مثؿ سجلبت غياب وحضور الطلبب،  كتابة التقارير: -9
وسجلبت إعداد التلبميذ، وسجلبت العيد المدرسية، وسجلبت الامتحانات، والتقارير التي ترسؿ نسخ 

 عميـ التي يجب حفظيا في ممفات خاصة لمرجوع إلييا عند الحاجة. عنيا إلى إدارة التربية والت
 (241: 1994)الفقي، 

ويرى )مرسي( أنيا التقارير ىي مف الوسائط الإدارية اليامة التي تقوـ بدور كبير في نقؿ       
ختلبؼ المعارؼ والأفكار والمعمومات إلى المستويات الإدارية الأعمى، وتختمؼ التقارير فيما بينيا با

أغراضيا واليدؼ منيا، فبعض التقارير قد تتطمب تفصيلبت دقيقة، وبعضيا قد لا يتطمب مثؿ ىذه 
 ( 201: 2005التفصيلبت. )مرسي، 

يعتبػػػر مػػػدير المدرسػػػة ىػػػو المسػػػئوؿ الأوؿ فػػػي مدرسػػػتو وىػػػو  ال ظدددام المدرسدددي )حفدددظ ال ظدددام(: -10
ة، فيقػػػوـ بالإشػػػراؼ عمػػػى بػػػرامج الاصػػػطفاؼ المشػػػرؼ عمػػػى جميػػػع شػػػؤونيا التربويػػػة والتعميميػػػة والإداريػػػ

الصباحي، وتوجيو العمؿ اليومي، والتأكد مف انتظامو، واكتماؿ متطمباتو، وتذليؿ معوقاتو، والتحقؽ مف 
 (206: 2009أف كؿ فرد مف منسوبي المدرسة يقوـ بما ىو مطموب منو عمى أكمؿ وجو. )الدعميج، 
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روري أف تتوفر لدى مديري المدارس مجموعة مف أنو مف الض ويستخمص الباحث مما سبق      
الميارات الإدارية مثؿ القدرة عمى اتخاذ القرارات عمى نحو جيد، سواء المتعمقة بالتلبميذ أـ المدرسيف، 
دارة الاجتماعات سواء كانت الاجتماعات مع الييئة التدريسية في المدرسة أـ  وكذلؾ إجراء المقابلبت وا 

دارة المبنى مع أولياء الأمور، وال قدرة عمى توزيع المياـ عمى العامميف في المدرسة بشكؿ عادؿ، وا 
عداد الجدوؿ المدرسي، وتوزيع الطمبة عمى الصفوؼ  دارة الوقت، وا  بشكؿ جيد لتنفيذ العممية التربوية، وا 
والشعب، وكتابة التقارير الخاصة بإدارة المدرسة، وحفظ النظاـ داخؿ المدرسة، لضماف تحقيؽ 

 داؼ التربوية.الأى

لمميارات القيادية التي ذكرىا عمماء الإدارة، والتي يجب توافرىا في  ومن خلال عرن الباحث      
القائد التربوي، إلا أف ىناؾ تفاوتاً في درجة امتلبؾ مدير المدرسة ليذه الميارات حيث إف بعض ىذه 

مف غيرىا، وأف ىذه الميارات  الميارات قد يط ى عمى البعض الآخر، وتصبح ذات سمة واضحة أكثر
يمكف تنميتيا وصقميا بالتدريب والممارسة، ومف أبرز تمؾ الميارات: الميارات الذاتية والفنية والإنسانية 
والإدراكية التصورية، وأخيرا الميارات الإدارية، والتي تعتبر مف أىـ الميارات المطموبة لنجاح العمؿ 

ذا فقدىا يمكف أف الإداري، فإذا امتمؾ مدير المدرسة  ىذه الميارات يمكف أف يقود مدرستو بنجاح، وا 
يفشؿ في إدارتو لمدرستو، ويعاني مف مشكلبت جمة في عممو، ولذلؾ يجب أف يحرص القائموف في 
دائرة التربية والتعميـ بوكالة ال وث الدولية عمى انتقاء مديري المدارس الذيف يتمتعوف بقدر كاؼٍ مف 

يكتفوف بالاختبارات التحريرية، والمقابلبت الشخصية، والتي غالباً لا تكشؼ عف  ىذه الميارات، ولا
 واقع الميارات القيادية للؤفراد الذيف يتـ اختيارىـ لمنصب مدير المدرسة.

يف جودة التعميـ في مف أجؿ تحسوقد تبنت وكالة ال وث الدولية منذ عدة سنوات برامج تدريبية       
حيث خضع جميع مديري ، ر تمؾ الإصلبحاتمديرو المدارس محو  شكؿي ، حيثكافة مدارسيا

المدارس لعدة دورات منيا دورة )المدرسة كوحدة تطوير(، في خمسة مجمعات، وىي: التخطيط لتطوير 
دارة التعميـ والتعمـ في المدارس، وعلبقة المدرسة بالمجتمع  المدرسة، والتنمية المينية لممعمميف، وا 

ىدؼ البرنامج إلى حيث ضماف الجودة، وكذلؾ برنامج )القيادة مف أجؿ المستقبؿ(، المحمي، وأخيراً 
، وتطبيؽ تزويد مديري المدارس بالأدوات التي تمكنيـ مف قيادة طواقميـ ومدارسيـ بمزيد مف الفاعمية

 .ما تعمموه في تطوير مياراتيـ القيادية
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 الفصل الثالث
 الدراسات السابقة. 4

 تمهيد:  7.4
قاـ الباحث بالاطلبع عمى العديد مف الدراسات والبحوث العربيػة والأجنبيػة التػي تناولػت موضػوع       

بداع والإداري والميارات القيادية بشكؿ منفرد، أو مع مت يرات أخرى في المراجع والرسائؿ والمجلبت الإ
التربويػػة والػػدوريات والشػػبكة العنكبوتيػػة، وذلػػؾ للبسػػتفادة منيػػا، وبيػػاف أوجػػو الاتفػػاؽ والاخػػتلبؼ بينيػػا، 

 ي:تذلؾ عمى النحو الآوتميز الدراسة عنيا، وسوؼ يقسـ الباحث الدراسات السابقة إلى محوريف و 
 المحور الأول: الدراسات المتعمقة بالإبداع الإداري:

 الدراسات العربية. - أ
 الدراسات الأجنبية.   - ب

 المحور الثا ي: الدراسات المتعمقة بالمهارات القيادية:

 الدراسات العربية. - أ
 الدراسات الأجنبية.   - ب

عمقػة بالإبػداع الإداري، ثػـ التعقيػب عمػى وسوؼ يقوـ الباحث بالتعقيب عمػى محػور الدراسػات المت      
محور الدراسات المتعمقة بالميارات القيادية، ثـ التعقيب عمى المحوريف معاً، وسػوؼ يسػتعرض الباحػث 

 الدراسات مف الأحدث للؤقدـ وفؽ التسمسؿ الزمني.

 المحور الأول: الدراسات المتعمقة بالإبداع الإداري:  6.4
 الدراسات العربية:  7.6.4

بع وان: القيادة التحويمية والابداع: دراسة مقار ة بين (: 2016) دراسة الحسي ي والبمتا ي -1
 التعميم العالي العام والخاص في العراق.

ىدفت إلى دراسة تأثير القيادة التحويمية عمى المنتج وعممية الابداع، والاختلبفات بيف ىذه الآثار       
، المنيج الوصفي افمية والخاصة في العراؽ، واستخدـ الباحثفي مؤسسات التعميـ العالي الحكو 

( مف قادة مؤسسات التعميـ العالي الخاص 10( عضو ىيئة تدريس و)439وتكونت عينة الدراسة مف )
جراء مقابلبت كأداة لمدراسة.  والعاـ في العراؽ، وتـ تصميـ استبانة وا 

وأف راً محورياً في تعزيز المنتج وعممية الابداع وأظيرت الدراسة أف القيادة التحويمية تمعب دو       
الأسموب مف شأنو أف يكوف مثالياً في السياؽ التعميمي العراقي لأنو قد يعزز استراتيجيات تطوير 

 العاـ والخاص. الابتكار في كلب القطاعيف
عاـ والخاص كما كشفت المقابلبت أف ىناؾ أوجو تشابو واختلبؼ بيف مؤسسات التعميـ العالي ال      

 في العراؽ فيما يتعمؽ بالعلبقة بيف القيادة التحويمية وكؿ مف المنتج وعممية الابداع.
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(: بع وان: الثقافة الت ظيمية وعلاقتها بالإبداع الإداري "دراسة مقار ة بين 6175دراسة حويحي ) -6
 محافظات  زة". -ال امعات العامة والخاصة

قافػػة التنظيميػػة بالإبػػداع الإداري فػػي الجامعػػات الفمسػػطينية العامػػة ىػػدفت التعػػرؼ إلػػى علبقػػة الث      
( 284والخاصة بمحافظات غزة، وقد اعتمد الباحث عمى المنيج الوصفي، وتكونت عينة الدراسػة مػف )

مػػف المػػوظفيف الإداريػػيف والأكػػاديمييف بوظػػائؼ إداريػػة فػػي الجامعػػات العامػػة )جامعػػة الأزىػػر، والجامعػػة 
العشػػػػوائية بالطريقػػػػة امعػػػػات الخاصػػػػة )جامعػػػػة غػػػػزة، وجامعػػػػة فمسػػػػطيف( تػػػػـ اختيػػػػارىـ الإسػػػػلبمية( والج

 الطبقية، وتـ تصميـ استبانة كأداة لمدراسة.
 ومن ال تائج التي توصمت إليها الدراسة:

وجػػود درجػػة مرتفعػػة مػػف الموافقػػة مػػف قبػػؿ أفػػراد العينػػة عمػػى المجػػاؿ المتعمػػؽ بالإبػػداع الإداري فػػي  -
%(، 82، حيػػث بمػػ  الػػوزف النسػػبي لمجامعػػات العامػػة )الخاصػػة بمحافظػػات غػػزةالجامعػػات العامػػة و 

 .%(85والجامعات الخاصة بوزف نسبي قدره )

وجػػػود درجػػػة مرتفعػػػة مػػػف الموافقػػػة مػػػف قبػػػؿ أفػػػراد العينػػػة عمػػػى مجػػػاؿ الثقافػػػة التنظيميػػػة ككػػػؿ فػػػي  -
افػػة التنظيميػػة فػػي ، حيػػث بمػػ  الػػوزف النسػػبي لمجػػاؿ الثقالجامعػػات العامػػة والخاصػػة بمحافظػػات غػػزة

 .%(79%( وفي الجامعات الخاصة )70الجامعات العامة )

بػػيف أبعػػاد  ) > (0.05ذات دلالػػة إحصػػائية عنػػد مسػػتوى دلالػػة ارتباطيػػة موجبػػة وجػػود علبقػػة  -
 الثقافة التنظيمية والإبداع الإداري في الجامعات العامة والخاصة بمحافظات غزة.

 ومن أشم توصيات الدراسة:
عػػػرؼ بشػػكؿ أفضػػػؿ عمػػػى ميػػوؿ المػػػوظفيف ورغبػػػاتيـ لتحسػػيف مسػػػتوى الأداء، واسػػػتثمار ضػػرورة الت -

 الطاقات والقدرات الكامنة لدى الموظفيف بإشراكيـ في عممية اتخاذ القرارات.

 تعزيز الأعراؼ التنظيمية التي تعمؿ عمى تييئة مناخ يشجع عمى الإبداع والابتكار. -

 مومات اللبزمة لتطوير استخداـ الأساليب الحديثة.تعزيز توقعات الموظفيف بتزويدىـ بالمع -

 التزاـ الجامعة بفيـ قدرات الموظفيف الإبداعية والعمؿ عمى رعايتيا ومساندتيا. -

(: بع ددوان: الإدارة الإبداعيددة لدددى مددديري المرحمددة الثا ويددة بمدي ددة مكددة 6173دراسددة المحيددا ي ) -4
 .، السعوديةظرشموعلاقتها بالت مية المه ية لممعممين من و هة  

ىدفت التعرؼ إلى علبقة الإدارة الإبداعية بالتنمية المينية لمعممي المرحمػة الثانويػة بمدينػة مكػة،       
وتناولت الإدارة الإبداعية مف خلبؿ سبعة أبعاد ىي: الأصالة، والمرونة، والطلبقػة، والمخػاطرة، والػربط 

لبت، واسػػتخدـ الباحػػث المػػنيج الوصػػفي، وتكونػػت والتحميػػؿ، والخػػروج عػػف المػػألوؼ، والحساسػػية لممشػػك
 ( معمـ، وتـ تصميـ استبانة كأداة لمدراسة.355عينة الدراسة مف )

 ومن أشم ال تائج التي توصمت إليها الدراسة:
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 %(.79.25تتوفر الإدارة الإبداعية في مدارس مكة المكرمة بمستوى كبير بوزف نسبي ) -

لعناصر التنمية المينية لمعمميو كاف ضمف المستوى المتوسط مستوى توفير مدير المدرسة الثانوية  -
 %(.08.35أيضاً بوزف نسبي )

 وممارسة الإدارة الإبداعية لممديريف. بيف أبعاد التنمية المينية لممعمميفموجبة توجد علبقة  -
ى لا توجد فروؽ ذات دلالة إحصائية درجة استجابات المعممػيف لممارسػة الإدارة الإبداعيػة تعػزى إلػ -

 المؤىؿ العممي أو الخبرة.

 ومن أشم توصيات شذه الدراسة: 

 الاىتماـ بشكؿ أكبر بالأبعاد المختمفة للئدارة الإبداعية. -
ضرورة إخضاع جميع المعمميف في المدرسة، ب ض النظر عف مػؤىلبتيـ العمميػة، أو عػدد سػنوات  -

 الإبداعية.خبرتيـ لدورات تدريبية وتوجييية لإرشادىـ بكيفية ممارسة الإدارة 

(: بع دوان: الأ مداط القياديدة لددى مدديري المددارس الثا ويدة بمحافظدات 6174دراسة أبو الخيدر ) -3
  زة وعلاقتها بالإبداع الإداري من و هة  ظرشم.

ىدفت التعرؼ إلى علبقة الأنماط القيادية بمستوى الإبداع الإداري لػدى مػديري المػدارس الثانويػة       
جية نظرىـ، واستخدـ الباحث المنيج الوصفي، وتكوف مجتمػع الدراسػة مػف جميػع بمحافظات غزة مف و 

( مدير ومديرة بمحافظػات غػزة، 943مديري المدارس الثانوية الحكومية بمحافظات غزة والبال  عددىـ )
 .، تكونت مف الأنماط القيادية والإبداع الإداريوتـ تصميـ استبانة كأداة لمدراسة

 ي توصمت إليها الدراسة:ومن أشم ال تائج الت
توجد موافقة بدرجة كبيرة عمى فقػرات الأنمػاط القياديػة بشػكؿ عػاـ، وحصػؿ الػنمط الػديمقراطي عمػى  -

، بينما حصؿ النمط الترسمي عمى المرتبػة %(83.42جداً بوزف نسبي ) المرتبة الأولى بدرجة كبيرة
وتػػوقراطي فػػي المرتبػػة الثالثػػة ، كمػػا جػػاء الػػنمط الأ%(63.04بػػوزف نسػػبي ) الثانيػػة بدرجػػة متوسػػطة

 .%(06.79بوزف نسبي ) بدرجة متوسطة
لا توجػػد فػػروؽ ذات دلالػػة إحصػػائية بػػيف متوسػػطات التقػػديرات المتوقعػػة حػػوؿ جميػػع الأنمػػاط تعػػزى  -

إلػػى مت يػػرات المؤىػػؿ العممػػي، وسػػنوات الخبػػرة، والمنطقػػة التعميميػػة، بينمػػا توجػػد فػػروؽ ذات دلالػػة 
 قديرات المتوقعة حوؿ النمط الديمقراطي لصالح الذكور.إحصائية بيف متوسطات الت

 .%(79.90بوزف نسبي ) توجد موافقة بدرجة كبيرة عمى فقرات الإبداع الإداري بشكؿ عاـ -

لا توجد فروؽ ذات دلالة إحصائية بيف متوسطات التقديرات المتوقعة حوؿ جميع مجػالات الإبػداع  -
 وات الخدمة، والمنطقة التعميمية.الإداري تعزى لمت يرات المؤىؿ العممي، وسن

توجػػػػد فػػػػروؽ ذات دلالػػػػة إحصػػػػائية بػػػػيف متوسػػػػطات التقػػػػديرات المتوقعػػػػة حػػػػوؿ مجػػػػالات الطلبقػػػػة،  -
 المرونة، الشعور بالمشكمة، والمخاطرة تعزى لمت ير الجنس لصالح الذكور.
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ري، وعلبقػة يوجد علبقة طردية متوسطة ذات دلالة إحصائية بػيف الػنمط الػديمقراطي والإبػداع الإدا -
طرديػػة ضػػعيفة ذات دلالػػة إحصػػائية بػػيف الػػنمط الترسػػمي والإبػػداع الإداري، بينمػػا لا توجػػد علبقػػة 
ذات دلالػػػػة إحصػػػػائية بػػػػيف الػػػػنمط الأوتػػػػوقراطي والإبػػػػداع الإداري لػػػػدى مػػػػديري المػػػػدارس الثانويػػػػة 

 (α=‌‌5.50عند مستوى دلالة إحصائي )بمحافظات غزة 

 ومن أشم توصيات شذه الدراسة: 

إعػػػادة النظػػػر فػػػي طريقػػػة اختيػػػار نػػػواب المػػػدراء، بحيػػػث يػػػتـ الاختيػػػار وفػػػؽ حليػػػات تضػػػمف وصػػػوؿ  -
أصحاب الكفاءات والمبدعيف، ويمكف ذلؾ مف خلبؿ إعطاء نقاط إضافية لمف يقوـ بعمؿ إبداعي، 

 أو يسيـ بشكؿ فعاؿ في تطوير مدرستو.
رس وربػػػط العػػػلبوة السػػػنوية بتقيػػػػيـ تػػػوفير الحػػػوافز الماديػػػة والمعنويػػػة لممبػػػدعيف، مػػػػف مػػػديري المػػػدا -

 المدرسة في مجالات الإبداع.

بع ددوان: التمكدين وعلاقتددا بالإبدداع الإداري لددى مددديري مددارس وكالددة  :(6174) دراسدة الزاممدي -5
 الغوث الدولية في محافظات  زة،

فػػي وكالػػة  ىػػدفت التعػػرؼ إلػػى التمكػػيف الإداري وعلبقتػػو بالإبػػداع الإداري لػػدى مػػديري المػػدارس      
ال ػػوث الدوليػػة فػػي محافظػػات غػػزة مػػف وجيػػة نظػػرىـ، واسػػتخدـ الباحػػث المػػنيج الوصػػفي، وقػػد تكونػػت 

، التمكػػػيف الإداري فمػػػف جػػػزأياسػػػتبانة ( مػػػدير ومػػػديرة، وقػػػد اسػػػتخداـ الباحػػػث 230عينػػػة الدراسػػػة مػػػف )
 الإبداع الإداري. و لمديري المدارس، 

 ة:ومن أشم ال تائج التي توصمت إليها الدراس
درجة ممارسة الإبداع الإداري لدى مديري مػدارس وكالػة ال ػوث الدوليػة فػي محافظػات غػزة جػاءت  -

 %(.84.35كبيرة وبوزف نسبي )
حػػوؿ متوسػػطات تقػػديرات  ) > (0.05لا توجػػد فػػروؽ ذات دلالػػة إحصػػائية عنػػد مسػػتوى دلالػػة  -

داع الإداري تعػػػزى مػػػديري مػػػدارس وكالػػػة ال ػػػوث الدوليػػػة فػػػي محافظػػػات غػػػزة لدرجػػػة ممارسػػػة الإبػػػ
لمت يػػػػرات الدراسػػػػة )الجػػػػنس، عػػػػدد سػػػػنوات الخدمػػػػة، المرحمػػػػة الدراسػػػػية(، وكػػػػذلؾ مت يػػػػر )المؤىػػػػؿ 

 العممي( باستثناء مجاؿ الاحتفاظ بالاتجاه حيث كانت الفروؽ لصالح حممة شيادة البكالوريوس.

متوسػػطات بػػيف   ) > (0.05توجػػد ىنػػاؾ علبقػػة ارتباطيػػة موجبػػة عنػػد مسػػتوى دلالػػة إحصػػائية  -
 تقديرات أفراد العينة لدرجة التمكيف الإداري ومتوسطات تقديراتيـ لدرجة ممارسة الإبداع الإداري.

 ومن أشم توصيات شذه الدراسة: 

مكافػػأة مػػديري المػػدارس المبػػدعيف فػػي عمميػػـ وذلػػؾ مػػف بػػاب تحفيػػزىـ عمػػى الاسػػتمرار فػػي التفكيػػر  -
  .ز غيرىـ عمى الإبداعيحفتالإبداعي و 

 ائزة سنوية لأحسف بحث أو فكرة إبداعية مقدمة مف مديري المدارس.تخصيص ج -
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(: بع وان: واقع تطبيق ع اصر الإبداع الإداري وأبرز معوقاتا لدى مديري 6176دراسة الحارثي ) -2
 .، السعوديةالمدارس الثا وية الحكومية في محافظة  دة من و هة  ظر مديريها ووكلائها

قػػػع تطبيػػػؽ عناصػػػر الإبػػػداع الإداري، والتعػػػرؼ عمػػػى المعوقػػػات التنظيميػػػة ىػػػدفت التعػػػرؼ إلػػػى وا      
والمعوقػػػات الثقافيػػػة والاجتماعيػػػة للئبػػػداع الإداري، والكشػػػؼ عػػػف الفػػػروؽ ذات الدلالػػػة الإحصػػػائية فػػػي 
وجيات نظر عينة الدراسة حوؿ توفر عناصر الإبداع الإداري ومعوقاتيا لدى مػديري المػدارس الثانويػة 

ة، واسػػتخدـ الباحػػث المػػنيج الوصػػفي، وتكونػػت عينػػة الدراسػػة مػػف جميػػع أفػػراد مجتمػػع فػػي محافظػػة جػػد
الدراسػػة والمتمثػػؿ فػػي مػػديري ووكػػلبء المػػدارس الثانويػػة الحكوميػػة فػػي محافظػػة جػػدة حيػػث بمػػ  عػػددىـ 

 ( وكيؿ، وتـ تصميـ استبانة كأداة لمدراسة.990( مدير و)954)
 ة:ومن أشم ال تائج التي توصمت إليها الدراس

 .%(69.85، وبوزف نسبي )المستوى الإجمالي لعناصر الإبداع الإداري كاف بدرجة متوسطة -
 .%(79.35وبوزف نسبي ) المستوى الإجمالي لمعوقات الإبداع الإداري كاف بدرجة كبيرة -

لا توجد فػروؽ ذات دلالػة إحصػائية بػيف متوسػطات اسػتجابات أفػراد مجتمػع الدراسػة حػوؿ معوقػات  -
 ري لدى مديري المدارس الثانوية الحكومية في محافظة جدة تبعاً لمت يرات الدراسة.الإبداع الإدا

 ومن أشم توصيات شذه الدراسة: 

بػراز دوره فػي تسػييؿ إجػراءات العمػؿ الإداري وميػاـ  - نشر الوعي لأىمية تحقيؽ الإبػداع الإداري، وا 
 وأعماؿ مديري المدارس.

ية بمحافظػة جػدة فػي الت مػب عمػى المعوقػات التنظيميػة أىمية تطوير ميارات مديري المدارس الثانو  -
 للئبداع الإداري.

ضػػػرورة عقػػػد ورش عمػػػؿ تطبيقيػػػة مػػػف قبػػػؿ مكاتػػػب التربيػػػة والتعمػػػيـ بمحافظػػػة جػػػدة لتػػػدريب مػػػديري  -
المػػدارس الثانويػػة عمػػػى كيفيػػة الت مػػػب عمػػى معوقػػات الإبػػػداع الإداري عػػف طريػػػؽ التػػدريب العممػػػي 

 عية.الميداني مف خلبؿ مواقؼ واق

(: بع ددوان: إدارة التغييددر وعلاقتهددا بالإبددداع الإداري لدددى مددديري المدددارس 6176دراسددة  ددقورة ) -1
  الثا وية في محافظات  زة من و هة  ظر المعممين.

ىػػػدفت التعػػػرؼ إلػػػى درجػػػة ممارسػػػة مػػػديري المػػػدارس الثانويػػػة فػػػي محافظػػػات غػػػزة لأسػػػاليب إدارة       
داري وذلػؾ مػف وجيػة نظػر المعممػيف، واسػتخدـ الباحػث المػنيج الوصػفي، الت يير وعلبقتيا بالإبػداع الإ
( معمػػـ ومعممػػة مػػف المػػدارس الثانويػػة بمحافظػػات غػػزة، وأعػػد الباحػػث 022وتكونػػت عينػػة الدراسػػة مػػف )
لقيػػػػاس درجػػػػة ممارسػػػػة مػػػػديري المػػػػدارس الثانويػػػػة فػػػػي الاسػػػػتبانة الأولػػػػى اسػػػػتبانتيف كػػػػأداتيف لمدراسػػػػة، 

إدارة الت ييػػػر، والاسػػػتبانة الثانيػػػة لقيػػػاس مسػػػتوى تػػػوفر الإبػػػداع الإداري لػػػدى  محافظػػػات غػػػزة لأسػػػاليب
 مديري المدارس الثانوية.
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 وخمصت الدراسة إلى م موعة من ال تائج من أشمها:
أف مسػػتوى تػػوفر ميػػارات الإبػػداع الإداري لػػدى مػػديري المػػدارس الثانويػػة فػػي محافظػػات غػػزة جيػػػد  -

"الاحتفػػاظ بالاتجػػاه" فػػي أعمػػى مراتػػب الإبػػداع الإداري  %( حيػػث جػػاء مجػػاؿ76.35بػػوزف نسػػبي )
%(، ثػػػـ مجػػػاؿ "المخػػػػاطرة 77.35%( يميػػػو مجػػػاؿ "الطلبقػػػػة" بػػػوزف نسػػػبي )79.65بػػػوزف نسػػػبي )

%(، ويمييمػا مجػػاؿ "المرونػة" بػػوزف نسػػبي 77.25والتحػدي" ومجػػاؿ "التحميػؿ والػػربط" بػوزف نسػػبي )
%(، وأخيػػراً مجػػاؿ "الحساسػػية لممشػػكلبت" 70.25%( ثػػـ مجػػاؿ "الأصػػالة" بػػوزف نسػػبي )76.75)

 %(.74.35بوزف نسبي )
لا توجد فروؽ ذات دلالة إحصائية بيف متوسطي تقديرات المعمميف لدرجة ممارسة مديري المدارس  -

إنػػػػػاث(، سػػػػػنوات الخدمػػػػػة،  -الثانويػػػػػة لميػػػػػارات الإبػػػػػداع الإداري تعػػػػػزى لممت يػػػػػرات الآتيػػػػػة: )ذكػػػػػور
 التخصص في الثانوية العامة.

( بيف جميع أساليب إدارة الت يير 5.59جد علبقة موجبة ذات دلالة إحصائية عند مستوى دلالة )تو  -
 الكمية وبيف جميع ميارات الإبداع الإداري ودرجتو الكمية.ودرجتيا 

 ومن أشم توصيات شذه الدراسة: 
 الت يير.مكنوا مف تطبيؽ تضرورة الاىتماـ بتنمية ميارات الإبداع الإداري لدى المدراء حتى ي -
ضػػػرورة إشػػػراؾ العػػػامميف بشػػػكؿ أكبػػػر فػػػي المواقػػػؼ الإداريػػػة المختمفػػػة خاصػػػة فػػػي صػػػياغة الرؤيػػػة  -

المشتركة لممدرسة، وتحديد أىدافيا مما ينمػي لػدييـ المسػئولية تجػاه مػا يحػدث فػي المدرسػة ويخمػؽ 
 لفة والروح المعنوية العالية في العمؿ.جواً مف الأ

المدارس، وعدـ الاكتفاء بسػنوات الخدمػة أو المقابمػة، بػؿ مػف  ضرورة تحسيف شروط اختيار مديري -
 الأفضؿ أف يكوف المتقدـ اجتاز دورات في الإدارة المدرسية بنجاح.

وتطبيقاتهدا  (: بع وان:  ماذج من القيادة الإبداعية في حياة الرسدول 6176دراسة الطويرقي ) -8
 ، السعودية.في الإدارة التربوية

إلػػػى أسػػػس وميػػػارات القيػػػادة الإبداعيػػػة باختيػػػار بعػػػض النمػػػاذج لمقيػػػادة مػػػف حيػػػاة  ىػػػدفت التعػػػرؼ      
عػػػػداد وتأىيػػػػؿ  الرسػػػػوؿ  والتركيػػػػز عمػػػػى القيػػػػادة الإبداعيػػػػة فػػػػي الوظػػػػائؼ الإداريػػػػة، واتخػػػػاذ القػػػػرار، وا 

القيػػادات، وبنػػاء العلبقػػات الإنسػػانية، وتقػػديـ حليػػات تطبيػػؽ ىػػذه الأسػػس والميػػارات فػػي الإدارة التربويػػة 
 المعاصرة، واستخدمت الباحثة المنيج التاريخي لإتماـ الدراسة. 

 ومن أشم ال تائج التي توصمت إليها الدراسة:
 ربانية، أخلبقية، مثالية، إنسانية. أف القيادة الإبداعية في حياة الرسوؿ  -

 ومن أشم توصيات شذه الدراسة: 
 ني والإداري.ضرورة التأصيؿ الإسلبمي لمعموـ المرتبطة بالسموؾ الإنسا -
 عمى المؤسسات التربوية ترسيخ مفاىيـ الإدارة النبوية والإسلبمية فكراً وتطبيقاً. -
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(: بع وان: الإدارة الإبداعية فدي العمميدات الإداريدة بمددارس التعمديم العدام 6176دراسة اليوسف ) -1
 في بعن مدن م طقة مكة المكرمة )الواقع/ الأشمية/ المعوقات(.

ؿ إلى تصور مقترح لممارسة الإدارة الإبداعية فػي العمميػات الإداريػة بمػدارس التعمػيـ ىدفت التوص     
عمػػػى معرفػػػة واقػػػع ممارسػػػة الإدارة الإبداعيػػػة فػػػي العمميػػػات الإداريػػػة بمػػػدارس التعمػػػيـ العػػػاـ  العػػػاـ، بنػػػاءً 

راسػة مػف وأىميتيا، والكشؼ عف أبرز معوقاتيا، واستخدمت الباحثة المنيج الوصفي، وتكونت عينػة الد
( فػػػػرد، تتضػػػػمف جميػػػػع مشػػػػرفات الإدارة المدرسػػػػية وعينػػػػة طبقيػػػػة نسػػػػبية مػػػػف مػػػػديرات المػػػػدارس 674)

ووكيلبتيف، وكذلؾ مف المعممات في كػؿ مػف مدينػة مكػة المكرمػة وجػدة والطػائؼ، وتػـ تصػميـ اسػتبانة 
 كأداة ليذه الدراسة.

 ومن أشم ال تائج التي توصمت إليها الدراسة:
الإدارة الإبداعيػػػة فػػػي العمميػػػات الإداريػػػة بمػػػدارس التعمػػػيـ العػػػاـ جػػػاءت بدرجػػػة  درجػػػة واقػػػع ممارسػػػة -

 .%(66.66وبوزف نسبي ) متوسطة
درجػػة أىميػػة ممارسػػة الإدارة الإبداعيػػة فػػي العمميػػات الإداريػػة بمػػدارس التعمػػيـ العػػاـ جػػاءت بدرجػػة  -

 .%(87.85كبيرة جداً وبوزف نسبي )

 عمميػػػات الإداريػػػة بمػػػدارس التعمػػػيـ العػػػاـ جػػػاءت بدرجػػػة كبيػػػرةأبػػرز معوقػػػات الإدارة الإبداعيػػػة فػػػي ال -
 .%(78.55وبوزف نسبي )

 ومن أشم توصيات شذه الدراسة: 

الاىتمػػاـ  بتنميػػة القػػدرات الإبداعيػػة فػػي الجيػػاز الإداري المدرسػػي مػػف خػػلبؿ الػػدورات التدريبيػػة قبػػؿ  -
 وأثناء الخدمة. 

 س المتميزات في إلقاء محاضرات وندوات.الاستفادة مف الخبرات الإبداعية لمديرات المدار  -
 إنشاء إدارة تيتـ بالإبداع الإداري في إدارة التعميـ العاـ وتكوف ممحقة بإدارة التخطيط والتطوير. -

(: بع ددوان: معوقددات الإبددداع الإداري لدددى مددديري المدددارس الابتدائيددة 6177دراسددة البدددرا ي ) -71
 .، السعوديةيها ووكلائهاالحكومية بم طقة بريدة من و هة  ظر مدير 

ىػػدفت إلػػى تحديػػد أىػػـ المعوقػػات التنظيميػػة والماديػػة والذاتيػػة فػػي طريػػؽ الإبػػداع الإداري، وتحديػػد       
المقترحػػات المناسػػبة لمت مػػب عمػػى تمػػؾ المعوقػػات، واسػػتخدـ الباحػػث المػػنيج الوصػػفي، وتكػػوف مجتمػػع 

كومية ووكلبئيا في منطقة بريدة، وتـ تصميـ ( فرد مف مديري المدارس الابتدائية الح260الدراسة مف )
 استبانة كأداة لمدراسة.

 ومن أشم ال تائج التي توصمت إليها الدراسة:
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كثػػرة الأعبػػاء الوظيفيػػة وضػػعؼ الإعػػداد والتأىيػػؿ لمكػػادر الإداري، والالتػػزاـ بػػالقيود المينيػػة وغيػػاب  -
ربيػػػة والتعمػػػيـ كانػػػت أىػػػـ المعوقػػػات جػػػو الحريػػػة، وقمػػػة الاىتمػػػاـ بالإبػػػداع الإداري مػػػف قبػػػؿ إدارة الت

 التنظيمية في طريؽ الإبداع الإداري.
ضعؼ التمويؿ وقمة التجييزات وعدـ مطابقة المبػاني المدرسػية لممواصػفات المطموبػة، وكثػرة أعػداد  -

 الطلبب كانت أىـ المعوقات المادية في طريؽ الإبداع الإداري.

معوقات الدافعية كانت أىػـ المعوقػات الذاتيػة فػي طريػؽ المعوقات العقمية، والمعوقات الانفعالية، وال -
 الإبداع الإداري.

وجػػود فػػروؽ ذات دلالػػة إحصػػائية بػػيف اسػػتجابات أفػػراد مجتمػػع الدراسػػة حػػوؿ إسػػياـ المقترحػػات فػػي  -
 سنوات فأقؿ.  (95)الت مب عمى معوقات الإبداع الإداري تعزى لمت ير سنوات الخبرة لصالح 

 راسة: ومن أشم توصيات شذه الد

 إعداد المدير لمعمؿ الإداري قبؿ ترشيحو. -
 منح مديري المدارس مزيداً مف الصلبحيات. -
دخاؿ عنصر الإبداع الإداري فييا. -  العناية بالبرامج التدريبية وا 

 تمويؿ الأنشطة الإبداعية وتوفير التجييزات المدرسية اللبزمة ليا. -

 .وضع الحوافز المادية والمعنوية لممديريف المبدعيف -

بع وان: الإبداع الإداري لدى مديري المدارس الابتدائيدة بمصدر  :(2011دراسة )عبد الرسول،  -11
 الواقع والم مول.

ىدفت التعرؼ إلى واقع الإبداع الإداري ومعوقاتو لدى مديري المدارس الابتدائية بمصر، واعتمد       
مدرسػػة فػػي ثػػلبث محافظػػات ىػػي  ( مػػدير103الباحػػث المػػنيج الوصػػفي، وتكونػػت عينػػة الدراسػػة مػػف )

 المنيا، والقميوبية، والإسكندرية، واستخدـ الاستبانة كأداة لمدراسة.
 ي: تومن أشم ال تائج التي توصل إليها ما ي

 المستوى الإجمالي لدرجة ممارسة الإبداع الإداري مف قبؿ مديري المدارس كاف بدرجة قميمة. -
 في مجالات العمؿ المدرسي. عدـ تشجيع مديري المدارس للؤفكار الجديدة -
 إتباع مديري المدارس العمؿ الروتيني في العمؿ. -

 ي: تم توصيات الدراسة ما يشومن أ
 ربط الترقي لموظائؼ الإدارية بالأعماؿ الإبداعية التي ينفذونيا. -
 منح مديري المدارس صلبحيات تتيح ليـ الفرصة لإظيار قدراتيـ الإبداعية. -
الحديثة لدى المديريف مثػؿ تفعيػؿ مبػدأ المشػاركة فػي صػنع القػرار وتشػكيؿ  تطبيؽ المفاىيـ الإدارية -

 فرؽ العمؿ، والعمؿ الجماعي بما يشجع عمى الإبداع.
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بالإبددداع  ة المدرسدديةقددة الدد مط القيددادي لم ددرفات الإدار (: بع ددوان: علا6177دراسددة الع ددزي ) -76
 .، السعوديةالإداري لدى مديرات الثا وية بمدي ة الريان

ىدفت التعرؼ إلى النمط القيادي المتبع لػدى المشػرفات التربويػات الإداريػات فػي مدينػة الريػاض،       
وواقع الإبداع الإداري لمديرات المدارس الثانوية، والعلبقة بيف النمط القيػادي المتبػع لممشػرفات والإبػداع 

لباحثػة المػنيج الوصػفي، وتكونػػت الإداري لممػديرات فػي المػدارس الثانويػة بمدينػة الريػػاض، واسػتخدمت ا
( مشػػػرفة مػػػف 72( مػػػديرة مػػػف مػػػديرات مػػػدارس الثانويػػػة فػػػي مدينػػػة الريػػػاض، و)03عينػػػة الدراسػػػة مػػػف )

 المشرفات التربويات في مدينة الرياض، وتـ تصميـ استبانة كأداة لمدراسة.
 ومن أشم ال تائج التي توصمت إليها الدراسة:

أف مػػديرات المػػدارس الثانويػػة يتمػػتعف بقػػدر كبيػػر مػػف الإبػػداع أشػػار تحميػػؿ محػػور الإبػػداع الإداري  -
 .%(78.65وبوزف نسبي ) الإداري

وجود علبقػة ذات دلالػة إحصػائية بػيف الػنمط الػديمقراطي والإبػداع الإداري حيػث يعطػي ىػذا الػنمط  -
 روح الإبداع والمشاركة.

 ومن أشم توصيات شذه الدراسة: 

 نوية عمى التفكير الإبداعي والانطلبؽ إلى التجديد.التركيز عمى حض مديرات المدارس الثا -
 إعطاء مديرات المدارس الثانوية دورات تدريبية حوؿ التفكير الإبداعي في الإدارة المدرسية. -
 إعطاء مرونة في الأنظمة والتعميمات لدى مديرات المدارس لتحقيؽ الإبداع الوظيفي ليف. -

الإبددددداع الإداري لدددددى مددددديري مدددددارس المرحمددددة (: بع ددددوان: واقددددع 6177دراسددددة القحطددددا ي ) -74
 .، السعوديةالمتوسطة والثا وية بمحافظة الخرج من و هة  ظرشم

ىػدفت التعػػرؼ إلػػى واقػع الإبػػداع الإداري، ومعوقػػات الإبػػداع الإداري، والمقترحػات التػػي قػػد تسػػيـ       
يػة بمحافظػة الخػرج مػف وجيػة في تطوير الإبداع الإداري لدى مديري مػدارس المرحمػة المتوسػطة والثانو 
( مػدير مدرسػة، وتػـ تصػميـ 60نظرىـ، واستخدـ الباحث المنيج الوصفي، وتكونت عينة الدراسػة مػف )

 استبانة كأداة لمدراسة.
 ومن أشم ما توصمت إليا الدراسة:

جػػاءت بدرجػػة  الإبػػداع الإداري لػػدى مػػديري مػػدارس المرحمػػة المتوسػػطة والثانويػػةدرجػػة ممارسػػة أف  -
 .%(82.25، وبوزف نسبي )كبيرة

جػػاءت  معوقػػات الإبػػداع الإداري لػػدى مػػديري مػػدارس المرحمػػة المتوسػػطة والثانويػػةدرجػػة وجػػود أف  -
 .%(79.55بدرجة كبيرة، وبوزف نسبي )

عمػػى المقترحػػات التػػي قػػد تسػػيـ فػػي تطػػوير الإبػػداع الإداري لػػدى مػػديري مػػدارس درجػػة الموافقػػة أف  -
 .%(89.35ت بدرجة كبيرة جداً، وبوزف نسبي )جاء المرحمة المتوسطة والثانوية
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 ومن أشم توصيات شذه الدراسة: 
 تعزيز واقع الإبداع الإداري لدى المدراء مف خلبؿ عقد برامج تدريبية خاصة بذلؾ. -
 تشكيؿ لجاف لمتابعة واقع الإبداع الإداري وعدمو لدى مدراء المدارس في محافظة الخرج. -

 رفع الإبداع الإداري لدى المدراء المستجديف في عمميـ. إعداد مدونة إدارية تتناوؿ سبؿ -

قامة حفؿ سنوي لتكريـ المبدعيف مف مديري المدارس. -  تخصيص ميزانية كافية لإدارات المدارس، وا 

 إعداد برامج تدريبية تيدؼ إلى الت مب عمى معوقات الإبداع الإداري. -

عوقػات الإبػداع الإداري مسػتقبلًب والسػبؿ ستراتيجية طويمة المػدى تتنػاوؿ سػبؿ الت مػب عمػى ماإعداد  -
 المناسبة لرفع مستوى الإبداع الإداري.

(: بع وان: الإبداع الإداري وأثره عمى الأداء الدوظيفي )دراسدة تطبيقيدة عمدى 6171دراسة  بر ) -73
  مديري مدارس وكالة الغوث الدولية بقطاع  زة(.

ثػػػػره عمػػػػى مسػػػػتوى الأداء الػػػػوظيفي لػػػػدى مػػػػدراء ىػػػػدفت التعػػػػرؼ إلػػػػى مسػػػػتوى الإبػػػػداع الإداري وأ      
المػػػدارس فػػػي وكالػػػة ال ػػػوث الدوليػػػة، واسػػػتخدـ الباحػػػث المػػػنيج الوصػػػفي، وتكونػػػت عينػػػة الدراسػػػة مػػػف 

( مدير ومديرة مدرسة مػف مػديري مػدارس وكالػة ال ػوث الدوليػة، وتػـ اسػتخداـ اسػتبانة كػأداة ليػذه 978)
 الدراسة.

 الدراسة: ومن أشم ال تائج التي توصمت إليها
  .%(82.64، وبوزف نسبي )أف مستوى الإبداع الإداري لدى مدراء المدارس يعتبر مرتفعاً  -

أف درجػػػة ممارسػػػة كػػػؿ مػػػف عنصػػػر الأصػػػالة، وعنصػػػر الحساسػػػية لممشػػػكلبت، وعنصػػػر الطلبقػػػة،   -
(، 84.53%(، و)84.56%(، و)84.24وعنصػػػػر المرونػػػػة جػػػػاءت بدرجػػػػة كبيػػػػرة وبػػػػوزف نسػػػػبي )

 والي.%( عمى الت82.85و)
 وجود علبقة طردية بيف مستوى الإبداع الإداري وبيف الأداء الوظيفي لدى مدراء المدارس. -

وجػػػود بعػػػض أوجػػػو القصػػػور فػػػي مقومػػػات الإبػػػداع الإداري لػػػدى برنػػػامج التعمػػػيـ فػػػي وكالػػػة ال ػػػوث  -
 الدولية.

 ومن أشم توصيات شذه الدراسة: 

تمػػؾ الػػنظـ مقػػاييس لمقػػدرات والسػػمات ضػػرورة تحػػديث نظػػاـ اختيػػار مػػدراء المػػدارس بحيػػث تتضػػمف  -
 الإبداعية لدى المتقدميف لوظيفة مدير مدرسة.

ضػػػػرورة تطػػػػوير نظػػػػاـ تقيػػػػيـ الأداء الػػػػوظيفي لمػػػػدراء المػػػػدارس بحيػػػػث يكػػػػوف الإبػػػػداع الإداري أحػػػػد  -
 عناصره الميمة.

مػػا ربػػط نظػػاـ التقيػػيـ بعمميػػة التػػدريب وذلػػؾ لتحسػػيف وتطػػوير كفايػػات وميػػارات مػػدراء المػػدارس، م -
 يخمؽ بيئة إبداعية في مجاؿ التعميـ في وكالة ال وث الدولية.
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ضرورة تطوير استراتيجية فاعمة لمكشؼ عػف المبػدعيف والموىػوبيف فػي مجػاؿ الإدارة المدرسػية مػف  -
المعممػػػػيف، والقيػػػػاـ بتػػػػدريبيـ مينيػػػػاً لتػػػػوفير قيػػػػادات إداريػػػػة مؤىمػػػػة وقػػػػادرة عمػػػػى اسػػػػتثمار الطاقػػػػات 

 توى الإدارة المدرسية في برنامج التعميـ في وكالة ال وث الدولية.الإبداعية في تحسيف مس

(: بع دوان: ممارسددة إدارة الوقدت وأثرشددا فدي ت ميددة الإبدداع الإداري لدددى 6118دراسدة السددممي ) -75
مديري المرحمة الثا وية من و هة  ظر م رفي الإدارة المدرسدية ومدديري المددارس والمعممدين بتعمديم 

 .، السعوديةالعاصمة المقدسة

ىػػدفت التعػػرؼ إلػػى درجػػة ممارسػػة مػػديري المرحمػػة الثانويػػة بالعاصػػمة المقدسػػة لإدارة الوقػػت فػػي       
ميػػاـ أعمػػاليـ، وكػػذلؾ التعػػرؼ عمػػى درجػػة تػػوفر ميػػارات الإبػػداع الإداري لػػدى مػػديري مػػدارس المرحمػػة 

رة الوقػػػت وتنميػػػة ميػػػارات الثانويػػػة بالعاصػػػمة المقدسػػػة، وكػػػذلؾ تحديػػػد درجػػػة العلبقػػػة بػػػيف ممارسػػػة إدا
الإبػػػداع الإداري لػػػدى مػػػديري مػػػدارس المرحمػػػة الثانويػػػة بالعاصػػػمة المقدسػػػة، واسػػػتخدـ الباحػػػث المػػػنيج 

( معمػػـ، وتػػـ تصػػميـ اسػػتبانة 455( مػػديراً، و)38( مشػػرفاً و)25الوصػػفي، وتكونػػت عينػػة الدراسػػة مػػف )
 كأداة لمدراسة. 

 ية:توتوصمت الدراسة إلى أشم ال تائج الآ
توسط درجة ممارسة مديري مدارس المرحمة الثانويػة لإدارة الوقػت فػي ميػاـ أعمػاليـ كانػت بدرجػة م -

 %(.78.65كبيرة، وبوزف نسبي )

 .%(78.65كبيرة، وبوزف نسبي )توافر ميارات الإبداع الإداري لدييـ كانت بدرجة متوسط درجة  -
اري لػدى مجتمػع وعينػة الدراسػة علبقػة العلبقة بيف ممارسة إدارة الوقت وتنمية ميػارات الإبػداع الإد -

 ارتباطية موجبة قوية.
يوجد فروؽ ذات دلالة إحصائية بالنسبة لدرجة توافر ميارات الإبداع الإداري لدى مػديري المػدارس  -

 تعزى لمعمؿ الحالي.

يوجد فروؽ ذات دلالة إحصائية بالنسبة لدرجة توافر ميارات الإبداع الإداري لدى مػديري المػدارس  -
 لنوع المدرسة، وكانت لصالح المدارس الأىمية. تعزى

 ومن أشم توصيات شذه الدراسة: 
 عقد دورات مكثفة في مجاؿ تنمية ميارات الإبداع الإداري. -
علبنيا كمدارس مبدعة ومتميزة، وتقديـ  - تشجيع المدارس الثانوية عمى توفير بيئة إبداعية خصبة، وا 

 مخصص مالي تحفيزي ليا.

لتنظيـ الوقت مف أجؿ اكتساب ميارات الإبداع الإداري بدرجة عالية مف قبػؿ  العمؿ عمى التخطيط -
 منسوبي التعميـ عموماً، ومديري المدارس خصوصاً.
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توجيو العامميف في مدارسنا نحو السموؾ الإبػداعي فػي الوقػت المحػدد لأداء الأعمػاؿ المنوطػة بيػـ،  -
 والعمؿ عمى انجازىا بأساليب متميزة.

(: بع ددددوان: الإبددددداع الإداري وعلاقتددددا بددددىدارة التغييددددر لدددددى مددددديرات 6118) دراسددددة القر ددددي -72
 .، السعوديةومساعدات المدارس الابتدائية بمدي ة مكة المكرمة

ىدفت إلى تحديد درجة توفر ميارات الإبداع الإداري لدى مديرات ومساعدات المدارس الابتدائية       
مديرات ومساعدات المدارس الابتدائية لأساليب إدارة الت يير بمدينة مكة المكرمة وتحديد درجة ممارسة 

دارة الت ييػػر، واسػػتخدمت الباحثػػة المػػنيج الوصػػفي، وتكونػػ ت وتحديػػد العلبقػػة الارتباطيػػة بػػيف الإبػػداع وا 
( مػػػديرة ومسػػػاعدة بالمػػػدارس الابتدائيػػػة بمدينػػػة مكػػػة 437)والبػػػال  مجتمػػػع الدراسػػػة عينػػػة الدراسػػػة مػػػف 
 ـ استبانة كأداة لمدراسة.المكرمة، وتـ تصمي

 ية:توتوصمت الدراسة إلى أشم ال تائج الآ
 تػػػوفر ميػػػارات الإبػػػداع الإداري لػػػدى مػػػديرات ومسػػػاعدات المػػػدارس الابتدائيػػػة بمدينػػػة مكػػػة المكرمػػػة -

 .%(84.25بدرجة عالية، وبوزف نسبي )
سػػموب التقميػػدي( درجػػة ممارسػػة مػػديرات ومسػػاعدات المػػدارس الابتدائيػػة لأسػػاليب إدارة الت ييػػر )الأ -

جػداً،  والأسموب الاحتوائي جػاءت بدرجػة عاليػة %(،05.65وبوزف نسبي ) جاءت بدرجة منخفضة
 .%(88.85وبوزف نسبي )

وجػػػػود علبقػػػػة ارتباطيػػػػة ذات دلالػػػػة إحصػػػػائية بػػػػيف درجػػػػة الإبػػػػداع الإداري وكػػػػؿ مػػػػف إدارة الت ييػػػػر  -
دارة الت يير )الأسموب الاحتوائي(  .)الأسموب التقميدي(، وا 

وجػػود فػػروؽ ذات دلالػػة إحصػػائية بػػيف حراء أفػػراد المجتمػػع فيمػػا يتعمػػؽ بدرجػػة تػػوفر ميػػارات الإبػػداع  -
 الإداري وفقاً لمت ير نوع العمؿ وسنوات الدراسة. 

 ومن أشم توصيات شذه الدراسة: 

العمػػؿ عمػػى تطػػوير وتنميػػة الميػػارات الإبداعيػػة المتػػوفرة لػػدى مػػديرات المػػدارس وتطبيػػؽ كػػؿ مػػا ىػػو  -
 د في ىذا المجاؿ عف طريؽ عقد دورات تدريبية.جدي

العمؿ عمى رفع درجات الإبداع الإداري سواء بمنح الصلبحيات وعقد مؤتمرات وورش عمؿ لما لػو  -
 مف أثر طيب عمى خفض ممارسة الأسموب التقميدي.

ي الاىتمػػػػاـ بػػػػذوات الخبػػػػرات الكبيػػػػرة ومحاولػػػػة تعزيػػػػز الاتجػػػػاه لػػػػدييف نحػػػػو ميػػػػارات الإبػػػػداع الإدار  -
 والأسموب الاحتوائي.
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(: بع وان: الثقافدة الت ظيميدة لمددير المدرسدة ودورشدا فدي الإبدداع الإداري 6118دراسة الميثي ) -71
 .، السعوديةمن و هة  ظر مديري مدارس التعميم الابتدائي بالعاصمة المقدسة

بتدائية بالعاصمة المقدسة، ىدفت التعرؼ إلى أىمية الثقافة التنظيمية السائدة لمديري المدارس الا      
والتعرؼ عمى واقػع عناصػر الإبػداع الإداري لػدييـ، والتعػرؼ عمػى درجػة العلبقػة بػيف الثقافػة التنظيميػة 
والإبػػػػداع الإداري، واسػػػػتخدـ الباحػػػػث المػػػػنيج الوصػػػػفي، وتكونػػػػت عينػػػػة الدراسػػػػة مػػػػف مػػػػديري المػػػػدارس 

ة كػػأداة لمدراسػػة تكونػػت مػػف جػػزأيف ىمػػا: ( مػػدير، وتػػـ تصػػميـ اسػػتبان990بالعاصػػمة المقدسػػة وعػػددىـ )
 الإبداع الإداري، والثقافة التنظيمية.

 ومن أشم ال تائج التي توصمت إليها الدراسة:
 %(.80.85وبوزف نسبي )بدرجة كبيرة جداً  تصر الإبداع الإداري كانادرجة ممارسة عن -

عنصػر المخػاطرة درجة ممارسة عنصر الأصػالة وعنصػر الحساسػية لممشػكلبت وعنصػر الطلبقػة و  -
%(، 87.65%(، و)88.25%(، و)89.35والتحميػػػػػػػػػػؿ بدرجػػػػػػػػػػة كبيػػػػػػػػػػرة جػػػػػػػػػػداً، وبػػػػػػػػػػوزف نسػػػػػػػػػػبي )

%( عمػػى التػػوالي، فػػي حػػيف جػػاء عنصػػر الخػػروج عػػف المػػألوؼ وعنصػػر 80.35%(، و)80.65و)
 .%( عمى الترتيب82.55%(، و)82.65المرونة بدرجة كبيرة، وبوزف نسبي و)

استجابات عينة الدراسة حوؿ عناصر الإبػداع الإداري لمػدير وجود فروؽ ذات دلالة إحصائية بيف  -
 سنة فأكثر.  96المدرسة وفقاً لمت ير عدد سنوات الخبرة لصالح الذيف خدمتيـ 

 الميمة ىي الثقافات التنظيمية التي تفسر الإبداع الإداري.ثقافة أف الثقافة الإبداعية وثقافة الدور و  -

 ومن أشم توصيات شذه الدراسة: 

ة التعاوف مع أعضاء ىيئة التدريس في الجامعات والكميات، وخاصة أقساـ الإدارة والتخطيط ضرور  -
 التربوي لإعطاء دورات تدريبية لتزويد المديريف بخبرات جديدة متطورة ترفع مف مستوى أدائيـ.

ذلػػؾ الاسػػتفادة مػػف خبػػرات الػػدوؿ المتقدمػػة فػػي مجػػاؿ الإدارة والتخطػػيط التربػػوي والإبػػداع الإداري، و  -
عف طريؽ ابتعػاث مجموعػة مػف مػديري المػدارس لدراسػة وتعمػـ الأسػاليب الإبداعيػة وتطبيقاتيػا فػي 

 العمؿ الإداري المدرسي.
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 الدراسات الأ  بية:  6.6.4

: بع دوان: الإبدداع ودور القيدادة فدي تحديدد الموشدوبين  (Matthews, 2015)دراسدة مداتيوس  -7
 ، الولايات المتحدة الأمريكية.يكية: دراسة استطلاعيةوبرام هم في الولايات المتحدة الأمر 

Creativity and Leadership's Role in Gifted Identification and 

Programming in the USA: A Pilot Study. 

ىدفت إلى تعريؼ الموىبة المتقدمة في الولايات المتحدة الأمريكية والتػي تضػـ الموىبػة الإبداعيػة       
( عامػػاً، وتػػوفير نمػػاذج لتطػػوير ىػػذه الممارسػػات فػػي بمػػداف أخػػرى، وتقيػػيـ 40ة منػػذ أكثػػر مػػف )والقياديػػ

وجود ومضموف برامج الإبداع والقيادة في الولايات المتحدة الأمريكية لتطوير فيـ نقاط القوة والضػعؼ، 
عمييػا فػي  وىي الجوانػب التػي قػد تواجػو الموىبػة فػي مواقػع أخػرى، ودراسػة سياسػات الموىػوبيف لمتعػرؼ

الولايات المتحػدة الأمريكيػة التػي مػف شػأنيا أف تكػوف داعمػة لم ايػة بػرامج القيػادة أو الموىبػة الإبداعيػة، 
وقػػد اسػػتخدـ الباحػػث المػػنيج التجريبػػي، وقػػد بحػػث خػػلبؿ شػػيريف وبشػػكؿ منيجػػي عػػف أدلػػة عمػػى ىػػذه 

 ا.البرامج في صفحة تعميـ الموىوبيف مف مواقع ويب عمى الانترنت في أمريك
وقد كشؼ النتائج أف مستويات مختمفة وعمى نطاؽ واسع مف التفاصيؿ يتـ توفيرىا عبر الإنترنت عمى 
مسػػتوى المنطقػػة، فػػي حػػيف كػػاف ىنػػاؾ عمػػى الأقػػؿ وصػػؼ واحػػد واضػػح قػػوي فػػي كػػؿ منػػاطؽ الإبػػداع 

 والقيادة.

بع ددوان: القيددادة  (Othman & Abd Rahman, 2013)دراسددة عثمددان وعبددد الددرحمن  -2
 بداعية: التعمم من إدارة التغيير لدى مديري المدارس الثا وية في ماليزيا.الإ

Innovative Leadership: Learning from Change Management among 

Malaysian Secondary School Principals. 

دارة الت يير لدى مػديري المػدارس الثانويػ       ة والكشػؼ ىدفت الكشؼ عف ميارات الإدارة الإبداعية وا 
عف مدى فيـ مديري المدارس لإدارة الت يير التي حدثت في النظاـ التعميمػي المػاليزي، وىػدفت التعػرؼ 
إلػى الطػػرؽ التػػي تتبناىػا الإدارة الإبداعيػػة فػػي اتخػػاذ القػرارات بشػػكؿ تشػػاركي مػع المعممػػيف، وطػػرؽ حػػؿ 

بنى عمى النتػائج والمخرجػات المشكلبت، وكذلؾ الكشؼ عف السمات الشخصية لمقادة المبدعيف والتي ت
 بشكؿ أساسي.

( مػػػديري 6طبػػػؽ الباحثػػػاف المػػػنيج الوصػػػفي فػػػي الدراسػػػة مػػػف خػػػلبؿ عقػػػد مقػػػابلبت شػػػبو منتظمػػػة مػػػع )
والتػػي تعػػرؼ بالمػػدارس الذكيػػة، حيػػث تػػـ  Klang Valley)كلبنػػؽ فػػالي( مػػدارس ثانويػػة مػػف منطقػػة 

لمحصػوؿ عمػى جػائزة الإبػداع بنػاءً عمػى منجزاتيػا  ترشيح مديرييا مف قبؿ وزارة التربية والتعمػيـ الماليزيػة
 وبرامجيا وأنشطتيا الإبداعية المميزة. 

 ي: تن من أشم  تائج شذه الدراسة ما يوكا
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مف أىـ سمات الإدارة الإبداعية التنبؤ بالمشكلبت والعمؿ عمى حميا قبؿ أف تظيػر، وأيضػاً تطبيػؽ  -
 المعمميف والطمبة نحو الت يير والتفكير الإبداعي.الأفكار الإبداعية الجديدة في المدارس، وتحفيز 

أف التفكير في حؿ المشكلبت لا يعتمد فقط عمى المدير بؿ يتأثر بعامميف خػارجييف ىمػا: المنظمػة  -
 وعممية الت يير.

بع ددوان: العلاقددة بددين الإبددداع وأسددموب القيددادة لدددى :  (Azarchehr, 2012)دراسددة أزارت ددر  -4
 ة والإ تا ية المه ية في محافظة طهرن، إيران.مديري المدارس التق ي

The relationship between innovation and leadership style of managers 

with technical schools and professional productivity in Tehran Province. 

ي المػدارس التقنيػة والمينيػة ىدفت التعرؼ إلى علبقة الإنتاجية والإبداع بأسموب القيػادة لػدى مػدير      
بطيػػراف، واسػػتخدـ الباحػػث المػػنيج الوصػػفي، وتكػػوف مجتمػػع الدراسػػة مػػف جميػػع العػػامميف فػػي المػػدارس 

( فػػرد مػػنيـ كعينػػة لمدراسػػة، وطبقػػت عمػػييـ أداة الدراسػػة 255التقنيػػة والمينيػػة فػػي طيػػراف، وتػػـ اختيػػار )
 وىي عبارة عف استبانة مكونة مف ثلبث مجالات.

لباحث في نيايػة دراسػتو إلػى وجػود علبقػة واضػحة قويػة بػيف الإنتاجيػة والإبػداع وبػيف أسػموب وتوصؿ ا
 القيادة لدى مديري المدارس التقنية والمينية.

 وأوصى الباحث بضرورة إعطاء دورات تدريبية في مجالات الإبداع.

حويميدة، وموقدع دراسدة العلاقدة بدين القيدادة الت (Moolenaar, 2010)دراسة مولي ار وآخدرين  -4
 .، شول داال بكة الا تماعية، ومدارس الم اخ الإبداعي من و هة  ظر مدير المدرسة

Occupying the Principal Position: Examining Relationships between 

Transformational Leadership, Social Network Position, and Schools' 

Innovative Climate. 

تعػػرؼ إلػػى العلبقػػة بػػيف وظػػائؼ المػػدراء فػػي مدارسػػيـ والشػػبكات الاجتماعيػػة مػػع القيػػادة ىػػدفت ال      
وأجريػػػت الدراسػػػة عمػػػى  التحويميػػة والمنػػػاخ الإبػػػداعي المدرسػػػي، وقػػػد اسػػػتخدـ الباحػػث المػػػنيج الوصػػػفي،

 ( مدرسة ابتدائية في النظاـ التعميمي الرئيس في ىولندا.51( مدير مدرسة في )51و) ( معمـ702)
كانت أداة الدراسة استبياف تحميؿ الشبكات الاجتماعية والتحميؿ متعدد المسػتويات، والتحميػؿ الكمػي  وقد

مع أسئمة الشبكة الاجتماعية عمى الجداوؿ المرتبطة بالعمؿ وتقديـ المشورة الشخصػية لمقيػادة التحويميػة 
 والمناخ الابتكاري.

بطػػة بشػػكؿ إيجػػابي مػػع المنػػاخ الإبػػداعي لممػػدارس، وأشػػارت النتػػائج إلػػى أف القيػػادة التحويميػػة كانػػت مرت
لى ارتباط موقع الشبكة الاجتماعية مف حيث المركزية لممدراء بالمناخ الابتكػاري لممػدارس، وقػد سػعى  وا 
أكثػػػر المػػػدراء لمحصػػػوؿ عمػػػى المشػػػورة المينيػػػة والشخصػػػية، والمرتبطػػػة بشػػػكؿ وثيػػػؽ بمعممػػػييـ، وكػػػاف 

 خمؽ المعرفة والممارسات الجديدة.لمت يير و  المعمموف أكثر استعداداً 
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بع ددوان: إ  دداء مدرسددة  ديدددة ومبتكددرة: دروس مددن اث ددين مددن  (Tubin, 2008) تددوبندراسددة  -5
 دراسات الحالة الإسرائيمية.

Establishment of a New School and an Innovative School: Lessons from 

Two Israeli Case Studies. 

مراحػػؿ المتبعػػػة فػػػي مرحمػػة تأسػػػيس المدرسػػػة وكشػػؼ الفػػػروؽ بػػػيف المػػػدارس ىػػدفت إلػػػى تقصػػػي ال      
 الجديدة وبداية المدارس المبتكرة. 

تػػػـ إجػػػراء دراسػػػة اسػػػتطلبعية عمػػػى مرحمػػػة إنشػػػاء مدرسػػػتيف مػػػف المػػػدارس الابتدائيػػػة الإسػػػرائيمية: واحػػػدة 
الرئيسػػية فػػي كػػؿ  جديػػدة والأخػػرى مبتكػػرة، وقػػد تػػـ جمػػع البيانػػات مػػف خػػلبؿ المقػػابلبت مػػع الشخصػػيات

 مدرسة، والزيارات المدرسية، وتحميؿ الوثائؽ. 
 ية: توتوصمت الدراسة إلى ال تائج الآ

تػػػـ تحديػػػد أربػػػع مراحػػػؿ فػػػي مرحمػػػة التأسػػػيس: إنشػػػاء المبػػػاني وتػػػوفير المػػػوارد، وتحديػػػد الأولويػػػات،  -
رتيب عكسي وتطوير الموظفيف، وصياغة الرؤية، ولكف تـ تحديد ىذه المراحؿ عمى أف تكوف في ت

 في المدارس الجديدة والمبتكرة. 
تػػػوفر الدراسػػػة إطػػػاراً مفاىيميػػػاً مفيػػػداً لعمميػػػة إنشػػػاء المػػػدارس الجديػػػدة والمبتكػػػرة عمػػػى الػػػرغـ مػػػف أف  -

 الدراسة محدودة بسبب السياؽ المحدد الذي تـ جمع البيانات منيا. 
يػدة لممراحػؿ والنظػاـ الضػرورية الآثار المترتبة عمى الممارسػات والسياسػات وتشػمؿ الاقتراحػات المف -

فػي بػػدء التشػػ يؿ مػػف كػػؿ نػػوع مػػف المػدارس، وتحديػػد نقػػاط الضػػعؼ فػػي عمميػػة المعالجػػة العكسػػية، 
 والاتجاىات لصانعي السياسات ومتخذي القرارات. 

تقدـ الدراسػة الإطػار المفػاىيمي الػذي يشػير إلػى الاختلبفػات فػي مرحمػة بػدء التشػ يؿ فػي المػدارس  -
 تكرة، وتقترح الوظائؼ المختمفة لمنظاـ التعميمي.الجديدة والمب

: بع دوان: أخلاقيددات أسداتذة الكميددات ال امعيدة والسددموك (Ohangia, 2007)دراسدة أوشا  يدا   -2
 .، الولايات المتحدة الأمريكيةالإبداعي الواعي لرؤساء الأقسام في ثلاث  امعات في ساحل تكساس

The Moral of University Faculty and the perceived innovative behaviour 

of the department head of three university in the cost area of taxes. 

ىدفت إلى الكشؼ عف العلبقة بيف السموؾ الإبداعي لرؤسػاء الأقسػاـ العمميػة ومعنويػات أعضػاء       
سػػتخدـ الباحػػث المػػنيج الوصػػفي، الييئػػة التدريسػػية فػػي ثػػلبث جامعػػات مػػف ولايػػة تكسػػاس الأمريكيػػة، وا

( عضػو ىيئػة تػدريس وزعػت عمػييـ اسػتبانة عبػارة عػف أداة لمدراسػة مػف 392وتألفت عينة البحث مػف )
 تطوير الباحث.

وخمصػت الدراسػة إلػى أف معنويػات ىيئػػة التػدريس تػزداد، ويػزداد تبعػاً ليػػا جيػدىـ الػوظيفي كممػا تميػػزت 
 الإدارة بالإبداع والتجديد.
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بع دوان: المحدددات والآثدار المترتبدة عمدى الممارسدات   (Broushack, 2005)رو داك دراسة ب -1
 .الولايات المتحدة الأمريكيةالإبداعية لمموارد الب رية لدى رؤساء ال امعات، 

Determinates and effects of the structural human resource innovative 

leadership styles of university head managers. 

ىػػػدفت التعػػػرؼ إلػػػى مػػػدى انتشػػػار الممارسػػػات الإبداعيػػػة بػػػيف مػػػدراء دوائػػػر الجامعػػػات فػػػي ولايػػػة       
( عضػػو ىيئػػة تػػدريس مػػف 092كاليفورنيػػا، واسػػتخدـ الباحػػث المػػنيج الوصػػفي، وطبقػػت الدراسػػة عمػػى )

رة عف نسخة معدلة ( قسماً في ثلبث جامعات في ولاية كاليفورنيا، وقد تـ استخداـ أداة لمدراسة عبا38)
 مف استبانة جامعة أوىايو لوصؼ السموؾ الإبداعي. 

 وأظهرت ال تائج أن:
 ممارسات التفويض وتعزيز الثقة ىي الأكثر شيوعاً. -
 مدى ارتباط معنويات ىيئة التدريس بالسموؾ الإبداعي لمديري الدوائر. -

 

 كوادور.في مدارس الأ  داعبع وان: الاب (Ombilee, 2004)دراسة أومبيمي  -8
Innovation in Ecuador schools. 

ىػػدفت إلػػى الكشػػؼ عػػف العوامػػؿ التػػي تػػؤثر بشػػكؿ إيجػػابي، أو سػػممي عمػػى الإبػػداع الإداري لػػدى       
 مديري المدارس الثانوية في الأكوادور.

 ( مقابمة مع مديري المدارس، كما تـ استخداـ قوائـ الشطب كأداة أخرى.48وقد تـ إجراء )
 ي:تر  تائج الدراسة الآوكان من أب

أف الحريػػة والقػػدرة عمػػى ممارسػػة العمػػؿ ىمػػا مػػف العوامػػؿ الايجابيػػة التػػي تنمػػي الإبػػداع لػػدى مػػديري  -
 المدارس.

 أف البيروقراطية والمركزية ىما مف العوامؿ التي تؤثر عمى الإبداع الإداري لدى المديريف. -
 

 .،   وب أفريقيابداعية والإدارةبع وان: المدرسة الإ (Toremen, 2003)دراسة تورمن  -1
Creative School and Administration. 

ىدفت إلى تعرؼ العوامؿ التػي يمكػف أف يسػتخدميا المػديروف لتكػويف بيئػة إبداعيػة فػي المدرسػة،       
والخصائص التي تميز المناخ التنظيمػي الإبػداعي فػي منطقػة جوىانسػبرغ التعميميػة فػي جنػوب أفريقيػا، 

 فيو المنيج الوصفي بالاعتماد عمى الكتب والدراسات ذات العلبقة بموضوع الدراسة.واستخدـ 
 ي:لآتوكان من أبرز  تائج الدراسة ا

أف مف العوامؿ التي تساعد المديريف عمى تكويف بيئة إبداعية في المدرسة تقويـ الإنجازات بعدالػة،  -
تاحة الفرصة لمعامميف عمػى الرغبػة فػي المجازفػة، وعػدـ ال خػوؼ مػف الفشػؿ، والتعامػؿ مػع أخطػاء وا 

العػػامميف بالتسػػامح والرحمػػة، والحػػد مػػف البيروقراطيػػة بتركيػػز السػػمطات فػػي يػػد واحػػدة، وتػػوفير نظػػاـ 
عطػػاء  اتصػػاؿ يسػػمح بتبػػادؿ الخبػػرات والأفكػػار، وتشػػجيع الإبػػداع الفػػردي، وتقػػديـ الػػدعـ النفسػػي، وا 

 الإمكانات المادية اللبزمة للئبداع.وقت كاؼ لممبدعيف، ومنح الحوافز لممبدعيف، وتوفير 
أف الإبػػداع يمكػػف تعممػػو مػػف خػػلبؿ الجػػو المسػػاعد والػػدعـ، وأف مػػف الخصػػائص التػػي تميػػز المنػػاخ  -

التنظيمػػػي الإبػػػػداعي العلبقػػػػات الإنسػػػػانية الإيجابيػػػػة بػػػػيف المػػػػديريف والعػػػػامميف، والاتصػػػػاؿ المفتػػػػوح، 
 الإدارة لممستقبؿ.والتعاوف، وتجنب الانتقاد، والرؤية الواضحة مف قبؿ 
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: بع ددوان: قيددادة وت ظدديم التعمدديم مددن (Sanger & Levin, 2003)دراسددة سددا  ر وليفددين  -71
       الولايات المتحدة الأمريكية.، و هة  ظر أربعة قادة

Leading the learning, organization, portrait of four leaders 
ت التػػي ينبثػػؽ منيػػا الإبػػداع التنظيمػػي، وقػػد اسػػتخداـ ىػػدفت التعػػرؼ إلػػى طبيعػػة الإبػػداع والآليػػا      

( مؤسسػػة أمريكيػػة اعتبػػرت مبدعػػة عمػػى 26الباحػػث المػػنيج الوصػػفي، وقػػد تكونػػت عينػػة الدراسػػة مػػف )
( عامػػاً تػػـ الحكػػـ عمييػػا مػػف خػػلبؿ استشػػارة الخبػػراء الأكػػاديمييف والمتخصصػػيف فػػي الشػػئوف 25مػػدى )

 ارة عف استبانة لجمع البيانات.الإدارية، وقد استخدمت أداة لمدراسة عب
 وقد توصمت الدراسة إلى أن:

 الإبداع ينشأ عف التطور في المعرفة والخبرة وكيفية الاستفادة منيا في إيجاد طرؽ جديدة. -
عمميػػة تحميػػؿ السياسػػات المعمػػوؿ بيػػا فػػي المنظمػػة وتعػػديميا يعتبػػر أكثػػر فعاليػػة مػػف تبنػػي سياسػػات  -

 جاىزة مف خارج المنظمة.

ان: الإبدداع ع صدر أساسدي لمقيدادة الفعالدة فدي المددارس و بع  (Jeanie, 2000)سة  ي ي درا -77
 الولايات المتحدة الأمريكية.، المعاصرة

Creativity: an essential component for effective leadership in today 

schools 
وء بعػػػض العوامػػػؿ مثػػػؿ ىػػػدفت إلػػػى الوقػػػوؼ عمػػػى حػػػدود العلبقػػػة بػػػيف الإبػػػداع والقيػػػادة فػػػي ضػػػ      

الاستقلبلية، التحفيز والدافعية، الػذكاء والمرونػة، بالإضػافة إلػى التعػرؼ عمػى أىميػة الإبػداع فػي تكػويف 
 بيئة مدرسية فعالة تحفز جميع العامميف عمى النمو والتحسيف المستمر.

 ض مديري المدارسوقد تـ الاعتماد عمى المنيج الوصفي والاستعانة بأداتي الاستبانة ومقابلبت مع بع
 . في ولاية أوىايو في الولايات المتحدة الأمريكية

 وقد توصمت الدراسة إلى العديد من ال تائج والتي م ها:
يسػػاعد دمػػج الإبػػداع ضػػمف المكونػػات الأساسػػية بػػرامج تػػدريب القػػادة عمػػى تنميػػة ميػػارات التفكيػػر  -

تزاـ ولديػو قػدرة عمػى التحفيػز والقيػادة الإبداعي لدييـ، كما أف القائػد الػذي لديػو إحسػاس عميػؽ بػالال
مػػف خػػلبؿ الآخػػريف يسػػتطيع إنجػػاز العديػػد مػػف الميػػاـ التػػي يسػػتطيع الآخػػروف مػػف زملبئػػو إنجازىػػا، 
كمػػا أف تػػوافر مػػديريف مبػػدعيف فػػي المدرسػػة يسػػاعد عمػػى إنجػػاح العمميػػة التعميميػػة وتحقيػػؽ الرؤيػػة 

 المستقبمية الموضوعة.
المعرفة الواسعة يستطيع التوصؿ إلى حمػوؿ إبداعيػة لمشػكلبت العمػؿ  أف القائد المبدع الذي يمتمؾ -

وابتكػػار أسػػاليب جديػػدة لمت ييػػر فػػي بيئتػػو، ىػػذا بالإضػػافة إلػػى أف الإبػػداع أصػػبح ضػػمف المكونػػات 
الأساسػػية لمقيػػادة، ومػػف ثػػـ فػػإف تطبيػػؽ مػػدخؿ الإدارة الذاتيػػة بالمدرسػػة يعطػػي المعممػػيف المزيػػد مػػف 

 عمى الإبداع.الاستقلبلية والقدرة 
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 تعقيب عمى الدراسات المتعمقة بالإبداع الإداري:   4.6.4
مػف خػػلبؿ اسػتعراض الدراسػػات السػػابقة وعناصػرىا الرئيسػػة يمكػف لمباحػػث رصػػد العديػد مػػف أوجػػو       

التشابو والاتفاؽ وجوانب الاختلبؼ بيف ىذه الدراسة والدراسات السابقة، مف حيث موضػوعيا وأىػدافيا، 
 دراسة المتبع فييا، والأداة المستخدمة، والمجتمع والعينة.ومنيج ال

 

 أو ا الاتفاق والاختلاف بين الدراسات السابقة:
 من حيث موضوع الدراسة وأشدافها: -7

تتفػػؽ معظػػـ الدراسػػات فػػي ربطيػػا بػػيف مت يػػر الإبػػداع الإداري لمػػديري المػػدارس بمت يػػرات أخػػرى       
( 2593، المحيػاني)الثقافػة التنظيميػة بالإبػداع الإداري، ودراسػة ( التػي ربطػت 2590، حويحي)كدراسة 

( التػػػي ربطػػػػت 2594، أبػػػو الخيػػػر)التػػػي ربطػػػت الإبػػػداع الإداري بالتنميػػػة المينيػػػة لممعممػػػػيف، ودراسػػػة 
( التػػػي ربطػػػت التمكػػػيف بالإبػػػداع الإداري، 2594، الزاممػػػي)الأنمػػػاط القياديػػػة بالإبػػػداع الإداري، ودراسػػػة 

( التػي 2592، شػقورة)( التي ربطت الإبداع الإداري باتخػاذ القػرار، ودراسػة 2594، بارعبدالج)ودراسة 
( التػػي ربطػػت الػػنمط القيػػادي بالإبػػداع 2599، العنػػزي)ربطػػت إدارة الت ييػػر بالإبػػداع الإداري، ودراسػػة 

 ،الميثػػػػػي)( التػػػػػي ربطػػػػت الإبػػػػػداع الإداري بػػػػالأداء الػػػػػوظيفي، ودراسػػػػة 2595، جبػػػػر)الإداري، ودراسػػػػة 
( التػػػي ربطػػػت 2558، السػػػممي)( التػػػي ربطػػػت الثقافػػػة التنظيميػػػة فػػػي الإبػػػداع الإداري، ودراسػػػة 2558

الإبػداع الإداري بػإدارة ( التػي ربطػت 2558، القرشػي)ممارسة إدارة الوقت في الإبداع الإداري، ودراسػة 
، ماتيوس)ودراسة  ،داعبالإبالقيادة التحويمية ( التي ربطت 2016،‌الحسيني والبمتاجي)ودراسة الت يير، 
عثمػػػػاف وعبػػػػد )ودراسػػػػة ، ( التػػػػي ربطػػػػت الإبػػػػداع ودور القيػػػػادة فػػػػي تحديػػػػد الموىػػػػوبيف وبػػػػرامجيـ2590
( 2592، أزارتشػػػر)( التػػػي ربطػػػت القيػػػادة الإبداعيػػػة والػػػتعمـ مػػػف إدارة الت ييػػػر، ودراسػػػة 2594، الػػػرحمف

( التي درسػت العلبقػة بػيف القيػادة 2595، مولينار وحخريف)التي ربطت الإبداع بأسموب القيادة، ودراسة 
( التػي ربطػت 2557، أوىانجيػا)التحويمية وموقع الشبكة الاجتماعية ومدارس المناخ الإبداعي، ودراسة 

( التػي ربطػت المحػددات والآثػار بالممارسػات 2550، بروشػاؾ)الأخلبقيات بالسموؾ الإبداعي، ودراسػة 
، سانجر وليفيف)ودراسة  وولت المدرسة الإبداعية والإدارة، ( التي تنا2554، تورمف)الإبداعية، ودراسة 

، جينػػػي)ودراسػػػة التػػػي تناولػػػت طبيعػػػة الإبػػػداع والآليػػػات التػػػي ينبثػػػؽ منيػػػا الإبػػػداع التنظيمػػػي،  (2554
 ( التي ربطت الإبداع بالقيادة الفعالة.2555
، اليوسؼ)(، ودراسة 2592 ،الحارثي)ومنيا ما تناولت واقع ومعوقات الإبداع الإداري مثؿ دراسة      
(، 2599، عبػػػد الرسػػػوؿ)(، ودراسػػػة 2599، القحطػػػاني)(، ودراسػػػة 2599، البػػػدراني)(، ودراسػػػة 2592

، الطػػػػويرقي)وتطبيقاتيػػػػا مثػػػػؿ دراسػػػػة  ومنيػػػػا مػػػػا تنػػػػاوؿ نمػػػػوذج للئبػػػػداع الإداري مػػػػف حيػػػػاة الرسػػػػوؿ 
، أومبيمػي)(، ودراسػة 2558ف، )تػوب(، ومنيا مػا تنػاوؿ إنشػاء مدرسػة جديػدة ومبتكػرة مثػؿ دراسػة 2592
 في مدارس الأكوادور.الإبداع ( التي تناولت 2553
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 من حيث م هج الدراسة: -6
، (2016،‌الحسػػيني والبمتػػػاجي)ودراسػػػة اتبعػػت معظػػػـ الدراسػػات السػػػابقة المػػنيج الوصػػػفي مثػػؿ:       

ودراسػػػػػػة  ،(2594 ،أبػػػػػػو الخيػػػػػػر)دراسػػػػػة و (، 2593، المحيػػػػػػاني)(، ودراسػػػػػػة 2590، حػػػػػػويحي)دراسػػػػػة و 
، (2592، اليوسػؼ)(، ودراسػة 2592، شػقورة)ودراسػة ، (2592، الحػارثي)(، ودراسػة 2594، الزاممػي)

(، ودراسػػػػػة 2599، العنػػػػػزي)ودراسػػػػػة  (،2599، عبػػػػػد الرسػػػػػوؿ)(، ودراسػػػػػة 2599، البػػػػػدراني)ودراسػػػػػة 
(، 2558، السػػممي)(، ودراسػػة 2558، الميثػػي)(، ودراسػػة 2595، جبػػر)ودراسػػة ، (2599، القحطػػاني)

(، 2592، أزارتشػػػػػر)ودراسػػػػة (، 2013، عثمػػػػاف وعبػػػػد الػػػػرحمف)، ودراسػػػػة (2558، القرشػػػػي)ودراسػػػػة 
ودراسػػػة ، (2557، أوىانجيػػػا)(، ودراسػػػة 2558)تػػػوبف، دراسػػػة  (، و2010، مولينػػػار وحخػػػريف)دراسػػػة و 
، سػػػانجر وليفػػػيف)(، ودراسػػػة 2554، تػػػورمف)(، ودراسػػػة 2553، أومبيمػػػي)(، ودراسػػػة 2556، بروشػػاؾ)

 (. 2555، جيني)(، ودراسة 2554
( 2590، مػػػاتيوس)واتبعػػػت دراسػػػة ، ( المػػػنيج التػػػاريخي2592، الطػػػويرقي)بينمػػػا اتبعػػػت دراسػػػة       

 المنيج التجريبي.
  من حيث أداة الدراسة: -4

اسػػتخدمت معظػػـ الدراسػػات السػػابقة الاسػػتبانة كػػأداة رئيسػػة لمدراسػػة، فػػي حػػيف لػػـ تسػػتخدـ دراسػػة      
 ( الاستبانة لأنيا دراسة تاريخية.  2592، الطويرقي)

 من حيث م تمع وعي ة الدراسة:  -3

تناولت معظـ الدراسات السابقة العامميف في مجاؿ التربية والتعميـ بمسمياتيـ ودرجاتيـ المختمفة،       
، جبػػػر)دراسػػػة ، و (2594،الزاممػػػي)دراسػػػة ، و (2594، أبػػػو الخيػػػر)دراسػػػة مثػػػؿ مػػػا بػػػيف مػػػدير مدرسػػػة 

(، ومنيػػػػػا مػػػػػا تنػػػػػاوؿ 2553، أومبيمػػػػػي)دراسػػػػػة ، و (2013، عثمػػػػػاف وعبػػػػػد الػػػػػرحمف)دراسػػػػػة ، و (2595
مػديري ومنيا مػا تنػاوؿ  (،2010، مولينار وحخريف)دراسة بالإضافة إلى مديري المدارس المعمميف مثؿ 

دراسػػػة ، و (2599، يالبػػػدران)دراسػػػة و (، 2592، الحػػػارثي)دراسػػػة مثػػػؿ ووكػػػلبء المػػػدارس أو مسػػػاعدييـ 
، القرشػػػي)دراسػػػة و ، (2558، الميثػػػي)دراسػػػة ، و (2599، القحطػػػاني)دراسػػػة ، و (2011، الرسػػػوؿ عبػػػد)

، ومنيػا (2592، اليوسػؼ)دراسػة ، ومنيا ما تناوؿ إضافة لممديريف والمسػاعديف المعممػيف مثػؿ (2558
 يفمػػػدير الو  يفمشػػػرف، ومنيػػػا مػػػا تنػػػاوؿ ال(2599، العنػػػزي)دراسػػػة مثػػػؿ  يفمشػػػرفالو  يفمػػػدير مػػػا تنػػػاوؿ ال

(، 2593، المحيػػاني)دراسػػة يف مثػػؿ معممػػومنيػػا مػػا تنػػاوؿ ال، (2558، السػػممي)دراسػػة يف مثػػؿ معممػػالو 
العػػػامميف فػػػي المػػػدارس التقنيػػػة ومنيػػػا مػػػا تنػػػاوؿ ، (2555، جينػػػي)دراسػػػة و ، (2592، شػػػقورة)دراسػػػة و 

مثػػػؿ  فػػي الجامعػػاتتػػدريس الىيئػػػة أعضػػاء ومنيػػػا مػػا تنػػاوؿ (، 2592، زارتشػػرأ)دراسػػة مثػػؿ والمينيػػة 
الأكػاديمييف والمتخصصػيف فػي ومنيا ما تنػاوؿ ، (2550، بروشاؾ)دراسة (، و 2557، أوىانجيا)دراسة 

، (2590، حػويحي)دراسػة (، و 2016، الحسيني والبمتػاجي)دراسة مثؿ و في الجامعات  الشئوف الإدارية
  .(2554، سانجر وليفيف)دراسة و 
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 ات القيادية:المحور الثا ي: الدراسات المتعمقة بالمهار   4.4

 الدراسات العربية:  7.4.4
(.  ودة اتخاذ القرار الإداري وعلاقتا بالتفكير الإبداعي لدى 2016 اصر، عقيل )دراسة  -1

 .، العراقالم رفين التربويين الاختصاصيين في مديرية تربية بابل
ف، والتعرؼ إلى القرار لدى المشرفيف التربوييف الاختصاصيي ذاىدفت التعرؼ إلى جودة اتخ      

التفكير الإبداعي لدى المشرفيف الاختصاصييف، والتعرؼ إلى العلبقة بيف جودة القرار الإداري والتفكير 
 الإبداعي لدى المشرفيف التربوييف الاختصاصييف.

ومشرفة، واستخدـ  ( مشرؼ177ونت عينة الدراسة مف )واستخدـ الباحث المنيج الوصفي، وتك      
يف الأولى لمعرفة جودة القرار الإداري والثانية التفكير الإبداعي لدى المشرفيف التربوييف الباحث استبانت

 في مديرية تربية بابؿ.
 وأشم ال تائج التي توصل إليها الباحث:

%( 83.95يمتمؾ جميع أفراد عينة البحث ميارة صناعة القرار بدرجة كبيرة وبوزف نسبي )-1
 %(.87.71بيرة جداً، وبوزف نسبي )وميارات التفكير الإبداعي بدرجة ك

 أف وجود صناعة القرار تعتمد عمى ميارات متعددة ومنيا ميارة التفكير الإبداعي.-2
 القدرة عمى التفكير الإبداعي ينتج عنو ممارسات منيا صناعة القرار.-3
 توجد علبقة ارتباطية موجبة بيف جودة القرار الإداري والتفكير الإبداعي لعينة البحث.-4

 ا الباحث:هأشم التوصيات اليت توصل إليومن 
ية القدرة عمى صناعة القرارات لدى جميع العامميف في الميداف التربوي لما لو مف أثر كبير عمى متن-1

 المؤسسات التربوية.
 تصميـ برامج تدريبية لتنمية القدرة عمى صناعة القرر وحؿ المشكلبت.-2
 داع لدى العامميف في المؤسسات التربوية.تصميـ برامج تدريبية لتنمية التفكير وخمؽ الإب-3

(: بع دددوان: ممارسدددة مدددديري مددددارس المرحمدددة الثا ويدددة لدددلإدارة الذاتيدددة 6175دراسدددة الدددذيابي ) -6
  .، السعوديةوعلاقتها بت مية المهارات القيادية بمحافظة الطائف

يػػػػة وعلبقتيػػػػا بتنميػػػػة ىػػػػدفت التعػػػػرؼ إلػػػػى ممارسػػػػة مػػػػديري مػػػػدارس المرحمػػػػة الثانويػػػػة لمقيػػػػادة الذات      
الميػػػارات القياديػػػة بمحافظػػػة الطػػػائؼ، والكشػػػؼ عػػػف الفػػػروؽ بػػػيف متوسػػػطات اسػػػتجابات أفػػػراد مجتمػػػع 

( 08) ت عينػة الدراسػة مػفي ضوء مت يرات الدراسة، واعتمد الباحػث المػنيج الوصػفي، وتكونػفالدراسة 
ف بمحافظة الطائؼ، وقاـ الباحث ( معمـ ممف يعمموف في المدارس الثانوية الحكومية لمبني229مديراً و)
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يف رئيسيف: درجة ممارسة مديري مػدارس المرحمػة أبإعداد أداة لمدراسة عبارة عف استبانة تكونت مف جز 
 درجة ممارسة الميارات القيادية.و الثانوية لمقيادة الذاتية، 

 وخمصت الدراسة إلى م موعة من ال تائج من أشمها:
مػف وجيػة نظػرىـ رحمة الثانوية لمقيادة الذاتية بمحافظة الطائؼ أف درجة ممارسة مديري مدارس الم -

%(، ومػػف وجيػػػة نظػػر المعممػػيف كػػػاف بدرجػػة كبيػػػرة 96.55جػػداً وبػػوزف نسػػػبي ) كػػاف بدرجػػة كبيػػػرة
 .%(73.25وبوزف نسبي )

والميػػارات أف درجػة ممارسػة مػديري مػػدارس المرحمػة الثانويػة بمحافظػة الطػػائؼ لمميػارات الإنسػانية  -
جػداً وىػي بػوزف  كاف بدرجة كبيػرةمف وجية نظرىـ مف الميارات القيادية الإدراكية والميارات الفنية 

 %( عمى الترتيب. 96.35%(، و)97.35%(، و)96.25نسبي )

مػف وجيػة أف درجة ممارسػة مػديري مػدارس المرحمػة الثانويػة بمحافظػة الطػائؼ لمميػارات الإنسػانية  -
%(، ودرجػػة ممارسػػة الميػػارات الإدراكيػػة 79.35درجػػة كبيػػرة وبػػوزف نسػػبي )نظػػر المعممػػيف كػػاف ب

 %( عمى الترتيب.65.85%(، و)65.25متوسطة بوزف نسبي )كاف بدرجة والميارات الفنية 

أف ىناؾ علبقة ارتباطية موجبة قوية بيف درجة ممارسة القيادة الذاتية وبيف تنمية الميارات القيادية  -
 ثانوية.لدى مديري المدارس ال

وجود فروؽ ذات دلالة إحصائية حوؿ درجة ممارسة مديري مدارس المرحمػة الثانويػة لمقيػادة الذاتيػة  -
تبعاً لمت ير العمؿ الحالي، وعدد سنوات الخبرة والدورات التدريبية، بينمػا لا توجػد فػروؽ ذات دلالػة 

 إحصائية تبعاً لمت ير المؤىؿ العممي ومت ير طبيعة المؤىؿ العممي.

ود فػػروؽ ذات دلالػػة إحصػػائية حػػوؿ درجػػة ممارسػػة مػػديري مػػدارس المرحمػػة الثانويػػة لمميػػارات وجػػ -
القياديػػة تبعػػاً لمت يػػر العمػػؿ الحػػالي، وعػػدد سػػنوات الخبػػرة والػػدورات التدريبيػػة، بينمػػا لا توجػػد فػػروؽ 

 ذات دلالة إحصائية تبعاً لمت ير المؤىؿ العممي ومت ير طبيعة المؤىؿ العممي.

 وصيات شذه الدراسة: ومن أبرز ت
ضػػرورة اىتمػػاـ الإدارة العميػػا فػػي إدارة التربيػػة والتعمػػيـ بمحافظػػة الطػػائؼ بتشػػجيع مػػديري المػػدارس  -

عطاؤىـ الصلبحيات المناسبة لتنفيذ الخطط والبرامج المدرسية.  الثانوية عمى إبراز إبداعاتيـ، وا 
ورات تدريبيػػػة حػػػوؿ التخطػػػيط العمػػػؿ عمػػػى إلحػػػاؽ مػػػديري المػػػدارس الثانويػػػة بمحافظػػػة الطػػػائؼ بػػػد -

تبػػاع الأسػػموب العممػػي فػػي حػػؿ المشػػكلبت مػػف خػػلبؿ التركيػػز عمػػى إكسػػابيـ جميػػع  الاسػػتراتيجي وا 
 ميارات حؿ المشكمة.

الاىتماـ بالتػدريب لنشػر الػوعي بػيف مػديري المػدارس الثانويػة بمحافظػة الطػائؼ حػوؿ كيفيػة ابتكػار  -
ميػة الت ييػر والتطػوير لػدييـ، حتػى إذا جػاء الت ييػر أساليب جديدة لتطوير العمؿ الإداري وغػرس قاب

 يكوف ىناؾ قابمية لمتنفيذ.
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(: بع وان: در ة ممارسة مديري المدارس التابعة لم روع الممك عبدد ا  6173دراسة ال هري ) -4
  .، السعوديةلتطوير التعميم العام بمدي ة مكة المكرمة لممهارات القيادية

جػة ممارسػة مػديري المػدارس التابعػة لمشػروع الممػؾ عبػد الله لتطػوير التعمػيـ ىدفت التعػرؼ إلػى در      
ت عينػػة الدراسػػة العػػاـ بمدينػػة مكػػة المكرمػػة لمميػػارات القياديػػة، واعتمػػد الباحػػث المػػنيج الوصػػفي، وتكونػػ

( مدرسػة تابعػة لمشػروع الممػؾ عبػد 99( معمػـ مػوزعيف عمػى )007مف جميع المعمميف والبػال  عػددىـ )
طوير التعميـ العاـ بمدينة مكة المكرمة، تشمؿ مراحؿ التعميـ العاـ الثلبثة، وقاـ الباحث ببناء أداة الله لت

 لمدراسة عبارة عف استبانة لقياس ميارات القيادة لدى مديري المدارس. 
 و اءت أشم  تائج الدراسة عمى ال حو الآتي:

الله لتطػوير التعمػيـ العػاـ لمميػارات القياديػة درجة ممارسة مديري المدارس التابعة لمشروع الممؾ عبػد  -
كانػػػػت بمجمميػػػػا كبيػػػػرة جػػػػداً، أيضػػػػاً فػػػػي الميػػػػارات الذاتيػػػػة، والميػػػػارات الإداريػػػػة، والميػػػػارات الإنسػػػػانية، 

%(، 80.25%(، و)80.35%(، و)87.05وبػػوزف نسػػبي ) والميػارات الفنيػػة، كانػػت بمجمميػػا كبيػرة جػػداً 
 .%(84.75بوزف نسبي ) لفكرية كانت بمجمميا كبيرة، والميارات ا%( عمى التوالي83.95و)

 ومن أشم توصيات شذه الدراسة: 
التأكيػػد والمحافظػػة عمػػى الدرجػػة العاليػػة لدرجػػة ممارسػػة الميػػارات القياديػػة )الذاتيػػة والفنيػػة والإداريػػة(  -

 لدى مديري مدارس المشروع.
ارس التطػػػوير بمراحميػػػا الدراسػػػية ضػػػرورة العمػػػؿ عمػػػى تحسػػػف الميػػػارات المينيػػػة والفكريػػػة لمػػػديري مػػػد -

 الثلبث لحصوليا عمى درجة منخفضة كانت في المرتبة الرابعة والخامسة.

(: بع ددوان: المهددارات القياديددة وعلاقتهددا بمسددتوى الددروح المع ويددة لدددى 6174دراسددة الثبيتددي ) -3
  .، السعوديةالمعممين بالمدارس الثا وية بمحافظة الطائف من و هة  ظرشم

فت التعػػػرؼ إلػػػى درجػػػة تػػػوافر الميػػػارات القياديػػػة لمػػػديري المػػػدارس الثانويػػػة فػػػي الإدارة العامػػػة ىػػػد     
( 423لمتربيػة والتعمػيـ بمدينػة الطػائؼ، واسػتخدـ الباحػث المػنيج الوصػفي، وتكونػت عينػة الدراسػة مػف )

لميػارات القياديػة معمـ بالمػدارس الثانويػة، كمػا اسػتخدـ أداة لمدراسػة عبػارة اسػتبانة تقػيس مسػتوى تػوافر ا
 لدى مديري المدارس الثانوية بمدينة الطائؼ. 
 و اءت أشم  تائج الدراسة عمى ال حو الآتي:

أف المتوسػط العػػاـ لمعبػػارات التػػي تقػيس الميػػارات القياديػػة بدرجػػة تػوافر عاليػػة وكػػذلؾ مسػػتوى تػػوافر  -
 . %(74.35وبوزف نسبي ) الميارات الفنية كاف بدرجة عالية

 . %(73.55وبوزف نسبي )بدرجة توافر عالية الكمي لدرجات الروح المعنوية كاف أف المتوسط  -
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، ثػػػـ %(74.85بػػػوزف نسػػػبي ) أف أكثػػػر ميػػػارات القيػػػادة تػػػوافراً كانػػػت الميػػػارات الإدراكيػػػة التصػػػورية -
 ، وتبعتيػا الميػارات الفنيػة%(74.45بوزف نسػبي ) تبعتيا ميارات القيادة بمجاؿ الميارات الإنسانية

 .%(74.25سبي )بوزف ن
 ومن أشم ما أوصت با الدراسة: 

 ضرورة التأكيد عمى تحسيف الميارات الإنسانية. -
 التأكيد عمى ضرورة تحسيف الميارة القيادية التصورية. -

(: بع دددوان: القددديم الإداريدددة والمهدددارات القياديدددة المسدددت بطة مدددن صدددمح 6176دراسدددة الزشرا دددي ) -5
  .، السعوديةلمدرسيةالحديبية وتطبيقاتها في الإدارة ا

ىػدفت إلػى اسػػتنباط أىػـ القػيـ الإداريػػة، وأىػـ الميػارات القياديػػة مػف صػمح الحديبيػػة، وتطبيػؽ القػػيـ      
الإداريػػػة والميػػػارات القياديػػػة المسػػػتنبطة مػػػف صػػػمح الحديبيػػػة فػػػي الإدارة المدرسػػػية، واسػػػتخدمت الباحثػػػة 

 المنيج الاستنباطي المتفرع مف المنيج التاريخي.

 أشم ال تائج التي توصمت إليها الدراسة: ومن
تضمف صمح الحديبية قيماً إدارية وميارات قياديػة تسػيـ فػي الارتقػاء بػأداء القائػد التربػوي، وتوصػؿ  -

 لمفكر الإداري الإسلبمي.
، الوفػػاء بالعيػػد، الصػػبر، الحمػػـ، الحكمػػة، قػػيـ إداريػػة  - الشػػورى، القػػدوة الحسػػنة، الحػػوار، القػػوة والحػػزـ

 ئد التربوي تطبيقيا في الميداف التربوي.يمكف لمقا
المبػػادأة والابتكػػار، ضػػبط الػػنفس، القػػدوة عمػػى التحمػػؿ، القػػدوة عمػػى رسػػـ الأىػػداؼ، الاتصػػاؿ، إدارة  -

 الوقت، التفويض، ميارات قيادية عمى القائد امتلبكيا والتدريب عمييا وتطبيقيا.

 ومن أشم توصيات شذه الدراسة: 
الطابع الإسلبمي فػي العمػؿ الإداري باعتبػار أف القػيـ تمعػب دوراً ىامػاً فػي  إبراز القيـ الإدارية ذات -

 حياة القائد التربوي.
تػػػدريب القػػػادة التربػػػوييف عمػػػى الميػػػارات القياديػػػة المسػػػتنبطة فػػػي الدراسػػػة تػػػدريبياً عمميػػػاً والبعػػػد عػػػف  -

 التدريب النظري.
 دراسة الشورى وواقعيا في ميداننا التربوي. -
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(: بع وان: در ة ممارسة المديرين ال ددد لممهدارات القياديدة فدي المددارس 6177ن )دراسة  اشي -2
  الحكومية بمحافظات  زة من و هة  ظرشم وسبل ت ميتها.

ىػػػػدفت التعػػػػرؼ إلػػػػى درجػػػػة ممارسػػػػة المػػػػديريف الجػػػػدد لمميػػػػارات القياديػػػػة فػػػػي المػػػػدارس الحكوميػػػػة      
 ت عينػةتخدمت الباحثػة المػنيج الوصػفي، وتكونػبمحافظات غزة مػف وجيػة نظػرىـ، وسػبؿ تنميتيػا، واسػ

( مػػدير ومػػديرة مػػف المػػديريف الجػػدد فػػي محافظػػات غػػزة، كمػػا قامػػت الباحثػػة بتصػػميـ 900)مػػف الدراسػػة 
 استبانة كأداة لمدراسة.

 ومن أشم ال تائج التي توصمت إليها الدراسة:
وقػػد حصػػمت كػػؿ ميػػارة عمػػى  ،%(87.79وزف النسػػبي )بدرجػػة كبيػػرة وبػػجميػػع الميػػارات القياديػػة تػػوافر 

 ة:تيالنتيجة الآ
 .(%95.98)حصمت الميارات الإدارية عمى المرتبة الأولى بوزف نسبي  -
 .(%89.05)حصمت الميارات الذاتية عمى المرتبة الثانية بوزف نسبي  -
 .(%87.59)حصمت الميارات الفنية عمى المرتبة الثالثة بوزف نسبي  -
 .(%80.64)ة الرابعة بوزف نسبي حصمت الميارات الفكرية عمى المرتب -
 .(%80.96)حصمت الميارات الإنسانية عمى المرتبة الخامسة بوزف نسبي  -

 ومن أشم توصيات شذه الدراسة: 
المحافظػػػػة عمػػػػى الدرجػػػػة العاليػػػػة لدرجػػػػة ممارسػػػػة الميػػػػارات القياديػػػػة الذاتيػػػػة والفنيػػػػة والإداريػػػػة لػػػػدى  -

 المديريف الجدد.
 نيا حصمت عمى المرتبة الرابعة والخامسة.إوالإنسانية حيث  إعطاء أىمية لمميارات الفكرية -
 وضع خطط وبرامج لتأىيؿ المدراء الجدد. -
 مديري المدارس في الخطط التعميمية.إشراؾ تأكيد  -
 إعطاء مزيد مف الصلبحيات للئدارة المدرسية. -

فظددات  ددزة (:  بع ددوان: در ددة ممارسددة مددديري المدددارس الثا ويددة بمحا6111دراسددة أبددو زعيتددر ) -1
  لممهارات القيادية وسبل تطويرشا.

ىدفت التعرؼ إلػى درجػة ممارسػة الميػارات القياديػة لػدى مػديري المػدارس الثانويػة فػي محافظػات       
غزة مف وجية نظر معممي المرحمة الثانوية، وتحديد سبؿ تطػوير ممارسػة مػديري المػدارس الثانويػة فػي 

( 842تخدـ الباحث المنيج الوصفي، وتكونت عينػة الدراسػة مػف )محافظات غزة لمميارات القيادية، واس
معمػػـ ومعممػػة، مػػػف معممػػي ومعممػػات المرحمػػػة الثانويػػة فػػي محافظػػػات غػػزة، واعتمػػد الباحػػػث فػػي جمػػػع 

 المعمومات عمى  أداة لمدراسة عبارة عف استبانة.
 و اءت أشم  تائج الدراسة عمى ال حو الآتي:
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الثانويػػة فػػي محافظػػات غػػزة لمميػػارات القياديػػة مػػف وجيػػة نظػػر أف درجػػة ممارسػػة مػػديري المػػدارس  -
 .%(77.75وبوزف نسبي ) معممييـ كانت بدرجة عالية

بػوزف يميػو الميػارات الذاتيػة %(، 84.35بوزف نسػبي )احتؿ مجاؿ الميارات الإدارية المرتبة الأولى  -
جػػػاؿ الميػػػارات ، يميػػػو م%(70.65بػػػوزف نسػػػبي ) ثػػػـ مجػػػاؿ الميػػػارات الفكريػػػة%(، 79.95نسػػػبي )
 .%(73.95بوزف نسبي ) ، وأخيراً الميارات الفنية%(70.35بوزف نسبي ) الإنسانية

( بػػػيف متوسػػػطات تقػػػديرات α < 5.59أنػػػو يوجػػػد فػػػروؽ ذات دلالػػػة إحصػػػائية عنػػػد مسػػػتوى الدلالػػػة  -
المعممػػيف لدرجػػة ممارسػػة مػػديرييـ لميػػارات القياديػػة تعػػزى لمت يػػر المنطقػػة التعميميػػة )شػػماؿ غػػزة، 

 رؽ غزة، غرب غزة، الوسطى، خانيونس، رفح( لصالح شرؽ غزة.ش

( بػػيف متوسػػطات تقػػديرات α < 5.50أنػػو لا يوجػػد فػػروؽ ذات دلالػػة إحصػػائية عنػػد مسػػتوى الدلالػػة  -
المعممػػيف لدرجػػة ممارسػػة مػػديرييـ لميػػارات القياديػػة تعػػزى لمت يػػر سػػنوات الخدمػػة )أقػػؿ مػػف خمػػس 

 سنوات(. 95سنوات، أكثر مف  95 – 0سنوات، مف 

 ومن أشم توصيات شذه الدراسة: 
المحافظػػة عمػػى الدرجػػة العاليػػة لدرجػػة ممارسػػة الميػػارات القياديػػة لػػدى مػػديري المػػدارس الثانويػػة فػػي  -

 محافظات غزة، وذلؾ بإعداد برامج تدريبية أثناء الخدمة، تأخذ صفة الاستمرارية.
لفنيػػػة والإنسػػػانية، حيػػػث تبػػػيف أف إعطػػػاء أىميػػػة لمميػػػارات القياديػػػة، وخاصػػػة فػػػي مجػػػاؿ الميػػػارات ا -

 ممارسة ىذه الميارات كاف الأقؿ مف قبؿ مديري المدارس.

(: بع دوان: مهدارات القيددادة الفعالدة لددى مددراء المددارس الأساسدية فددي 6118دراسدة أبدو ختمدة ) -8
 محافظة رفح.

ومحافظػة رفػح  ىدفت التعرؼ إلى كيفية تطوير دور مػدير المدرسػة الأساسػية فػي فمسػطيف عمومػاً      
خصوصػاً لكػي يتوافػؽ الأكثػر مػع معػايير القيػادة الفعالػػة، والتعػرؼ إلػى الػدور الفعػاؿ لمقائػد التربػوي فػػي 

( 257ضوء الميارات القيادية المعيارية، واستخدـ الباحث المنيج الوصفي، وتكونت عينة الدراسة مف )
 استبانة كأداة لمدراسة. مف معممي ومعممات المرحمة الأساسية بمحافظة رفح، وتـ تصميـ

 ومن أشم ال تائج التي توصمت إليها الدراسة:
امػتلبؾ مػػدراء المػدارس الأساسػػية بمحافظػة رفػح لمميػػارات القياديػة الفعالػػة بمجالاتيػا الخمسػػة درجػة  -

(، %78.00كبيػػػػػػػرة، وبػػػػػػػوزف نسػػػػػػػبي )الذاتيػػػػػػػة، الفنيػػػػػػػة، الاجتماعيػػػػػػػة، الإدراكيػػػػػػػة، الفكريػػػػػػػة، ىػػػػػػػي 
 %( عمى التوالي. 76.25%(، و)77.85،  و)%(76.55%(، و)79.55و)

 .%(77.65) ككؿدرجة امتلبؾ مدراء المدارس الأساسية بمحافظة رفح لميارات القائد الفعاؿ  -
لا توجػػد فػػروؽ ذات دلالػػػة إحصػػائية بػػيف متوسػػػطات تقػػديرات المعممػػيف لمسػػػتوى امػػتلبؾ المػػػديريف  -

 والخبرة. لمميارات القيادية تعزى لمت يرات الجنس والمؤىؿ العممي
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 ومن أشم توصيات شذه الدراسة: 

 زيادة الدورات التدريبية التي تخصص لمديري المدارس الحكومية الأساسية. -
 تنمية الوعي الثقافي والفكري والاجتماعي لدى مديري المدارس الحكومية. -

عػػداد البػػرامج  - التأىيػػؿ الجيػػد لممػػدراء حتػػى يتمكنػػوا مػػف تشػػخيص جوانػػب الضػػعؼ لػػدى معممػػييـ وا 
 الكفيمة بمعالجتيا.

تعزيز العلبقة بيف مدراء المدارس وبيف المشرفيف التربػوييف حتػى يتحقػؽ مػف خلبليػا أفضػؿ النتػائج  -
 الممكنة.

(: بع وان: در ة ممارسة المهدام القياديدة لددى مدديري ومدديرات المددارس 6111دراسة بمبيسي ) -1
  الثا وية الحكومية في فمسطين.

رجة ممارسة المياـ القيادية لدى مديري ومديرات المدارس الثانويػة الحكوميػة ىدفت التعرؼ إلى د      
فػي محافظػات الضػفة ال ربيػة مػف وجيػة نظػر المعممػيف فييػا والمػديريف أنفسػيـ، كمػا ىػدفت إلػى تعػرؼ 
أثر كؿ مف مت يرات )المحافظة، الجنس، المؤىػؿ العممػي، موقػع المدرسػة، الخبػرة العمميػة، التخصػص، 

فػػػي درجػػػة ممارسػػػة الميػػػػاـ القياديػػػة لػػػدى مػػػديري ومػػػػديرات المػػػدارس الثانويػػػة الحكوميػػػة فػػػػي الوظيفػػػة( 
( مدير 957)الدراسة مف عينة  تمحافظات الضفة ال ربية، واستخدمت الباحثة المنيج الوصفي، وتكون

( معمػػـ ومعممػػة، واعتمػػدت الباحثػػة فػػي جمػػع المعمومػػات عمػػى أداة لمدراسػػة عبػػارة عػػف 640ومػػديرة، و)
 وير استبانة بصي تيف مختمفتيف الأولى موجية لممديريف، والثانية لممعمميف والمعممات.تط

 و اءت أشم  تائج الدراسة عمى ال حو الآتي:
أف درجػػة ممارسػػة الميػػاـ القياديػػة لػػدى مػػديري ومػػديرات المػػدارس الثانويػػة الحكوميػػة فػػي محافظػػات  -

 . %(78.25وبوزف نسبي ) الضفة ال ربية كانت كبيرة

 %(. 88.85وبوزف نسبي )جداً كانت كبيرة في المجاؿ الإداري ف درجة ممارسة المياـ القيادية أ -
ي: )مجػػػاؿ العلبقػػػة مػػػع المجتمػػػع تكػػػالآ ت كبيػػػرة وىػػػيالميػػػاـ القياديػػػة كانػػػبػػػاقي أف درجػػػة ممارسػػػة  -

 المحمػػي، ثػػـ مجػػاؿ الطمبػػة، ثػػـ المجػػاؿ الفنػػي، ثػػـ مجػػاؿ المعممػػيف، ثػػـ مجػػاؿ العلبقػػات الإنسػػانية(
%( عمػػػػػػػػى 74.85%(، و)73.25%(، و)78.25%(، و)79.25%(، و)79.65وبػػػػػػػػوزف نسػػػػػػػػبي )

 .الترتيب

لا توجد فروؽ ذات دلالة إحصائية في درجة ممارسة المياـ القيادية لدى مديري ومديرات المدارس  -
الثانويػػػة الحكوميػػػة فػػػي محافظػػػات الضػػػفة ال ربيػػػة تعػػػزى لمت يػػػر الجػػػنس، إلا فػػػي مجػػػاؿ العلبقػػػات 

 ية حيث كاف الفرؽ لصالح الذكور.الإنسان

لا توجد فروؽ ذات دلالة إحصائية في درجة ممارسة المياـ القيادية لدى مديري ومديرات المدارس  -
 الثانوية الحكومية في محافظات الضفة ال ربية تعزى لمت ير المؤىؿ العممي وموقع المدرسة.
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القيادية لدى مديري ومديرات المدارس لا توجد فروؽ ذات دلالة إحصائية في درجة ممارسة المياـ  -
الثانوية الحكومية في محافظات الضفة ال ربية تعزى لمت ير الخبرة العمميػة إلا فػي المجػاؿ الإداري 

 سنوات. 95حيث كاف الفرؽ لصالح ذوي الخبرة أكثر مف 
 ومن أشم توصيات شذه الدراسة: 

وتطػويره مثػؿ دورات فػي القيػادة التربويػة  عقد دورات ىادفػة لمػديري المػدارس تتعمػؽ بعمميػـ القيػادي -
والت ييػػر، والإدارة المدرسػػية الحديثػػة، وميػػارات الاتصػػاؿ والتواصػػؿ مػػع المعممػػيف والطمبػػة والاىتمػػاـ 

 بتنمية الصفات القيادية لدى المعمميف والطمبة.
 تشجيع المديريف عمى تفويض السمطات ومشاركة المعمميف في اتخاذ القرارات. -
 ريف عمى التأثير بالعامميف بدلًا مف التمويح بالعقوبات لمقياـ بالأعماؿ المختمفة.تدريب المدي -

ة تعدز  دبع وان: المهارات القياديدة لمدديري المددارس الثا ويدة فدي مدي :(2005دراسة الريمي ) -10
 .، اليمنكما يتصورشا أعضاء الهيئة التعميمية

ة لمػديري المػدارس الثانويػة والميػارات القياديػة السػائدة ىدفت التعرؼ إلى الميارات القيادية اللبزمػ      
اسػتخدـ الباحػث المػنيج ولدييـ حالياً، إضافة إلى الميػارات القياديػة التػي يحتػاجوف إلػى التػدرب عمييػا، 

( معمػـ ومعممػػة، وصػػمـ 283الوصػفي، وتكونػػت عينػة البحػػث مػف المعممػػيف والمعممػػات والبػال  عػػددىا )
 مدراسة. الباحث استبانة كأداة ل

 ي: تومن أشم ال تائج التي توصل إليها الباحث ما ي
كانػت بدرجػة كبيػرة أف الميارات القياديػة اللبزمػة لمػديري ومػديرات المػدارس الثانويػة فػي مدينػة تعػز  -

احتمػػت الميػػارات الذاتيػػة المرتبػػة الأولػػى وتمييػػا مػػف حيػػث الأىميػػة الميػػارات الإنسػػانية ثػػـ جػػداً، وقػػد 
 . رتيب( عمى الت%92.40(، )%93.40(، )%95.60)وبوزف نسبي الميارات الفنية 

أف الميارات القيادية السائدة لدى مديري ومديرات المدارس الثانويػة فػي مدينػة تعػز والتػي تبػيف أنيػا  -
ثػػـ الميػػارات الإنسػػانية بدرجػػة كبيػػرة جػػداً، الذاتيػػة  أكثػػر سػػيادة ىػػي الميػػارات الفنيػػة تمييػػا الميػػارات 

 . رتيب( عمى الت%80.00(، )%88.00(، )%88.20)زف نسبي بدرجة كبيرة وبو 
أف الميارات القيادية التي يحتاج فييا مػديرو ومػديرات المػدارس الثانويػة فػي مدينػة تعػز إلػى تػدريب  -

المرتبػػػة الأولػػػى تمييػػػا الميػػػارات الفنيػػػة ثػػػـ الميػػػارات فػػػي الميػػػارات الذاتيػػػة بدرجػػػة كبيػػػرة جػػػداً كانػػػت 
 . رتيب( عمى الت%86.00(، )%88.00(، )%88.40)وبوزف نسبي الإنسانية 

عػػدـ وجػػػود أيػػػة فػػػروؽ دالػػػة بػػػيف رؤى المعممػػػيف والمعممػػػات نحػػػو الميػػػارات القياديػػػة لمػػػديرييـ سػػػواءً  -
 اللبزمة أو السائدة أو التي تحتاج إلى تدريب وفقاً لمت يري المؤىؿ والخبرة. 
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نحو الميػارات القياديػة لمػديرييـ سػواءً وجود فروؽ ذات دلالة معنوية بيف رؤى المعمميف والمعممات  -
الإنسانية بالنسبة لمميارات اللبزمة والتي يحتاج فييا المديروف إلى تدريب أو الذاتية والفنية بالنسػبة 

   لمميارات السائدة وفقاً لمت ير الجنس. 

 ي: تلباحث ما ياومن أشم التوصيات التي توصل إليها 
 ـ ورش عمؿ لممدارس يكوف محورىا الميارات القيادية. تنظي، و إقامة دورات تدريبية نوعية -
 العمؿ عمى التركيز لتطوير الميارات الإنسانية.  -

بع دددوان: القيدددادة التربويدددة والمهدددارات القياديدددة اللازمدددة لقيدددادة  :(2004دراسدددة المغامسدددي ) -11
 .، السعوديةالمؤسسات التربوية

الميارات القيادية اللبزمة لقادة المؤسسات التربوية، وقد ىدفت إلى التعرؼ عمى القيادة التربوية، و       
ركػػز الباحػػث فػػي دراسػػتو عمػػى ميػػارة الإبػػداع والتطػػوير، وميػػارة التػػأثير فػػي الآخػػريف، واسػػتخدـ الباحػػث 
المنيج الوصفي، وتكػوف مجتمػع الدراسػة مػف مػدراء المؤسسػات التربويػة )المػدارس والمعاىػد والكميػات(، 

ميػػػارات اللبزمػػػة لمقػػػادة التربػػػوييف فػػػي مراحػػػؿ التعمػػػيـ العػػػاـ، والمعاىػػػد والكميػػػات واقتصػػػر عمػػػى دراسػػػة ال
 المتوسطة بالمممكة العربية السعودية، وأعد استبانة كأداة لمدراسة. 

 ي: توكان من أشم  تائج الدراسة ما ي
 تعػػػػاظـ الحاجػػػػة إلػػػػى وجػػػػود القيػػػػادة التربويػػػػة فػػػػي المػػػػدارس التػػػػي تكػػػػوف قػػػػادرة عمػػػػى الاسػػػػتفادة مػػػػف -

الإيجابيػػات ومواجيػػة السػػمبيات لمحفػػاظ عمػػى تربيػػة الطػػلبب، وتفعيػػؿ الوسػػائؿ التعميميػػة والأسػػاليب 
 التعميمية، والعناية بالتربية الشاممة لجميع نواحي شخصيات الطلبب النفسية والعقمية والجسمية.

تكػػار والتطػػوير أىميػػة وجػػود القائػػد التربػػوي فػػي المؤسسػػات التربويػػة الػػذي يمتمػػؾ ميػػارة الإبػػداع والاب -
والرؤية المستقبمية، والتأثير فػي الآخػريف مػف خػلبؿ القػدرة عمػى فيػـ العػامميف معػو، والتعامػؿ معيػـ 

 بالمعاممة الحسنة، ومراعاة خصائصيـ وحاجاتيـ وقدراتيـ وميوليـ.
 ومن أشم توصيات الدراسة:

ربويػة التػي تمتمػؾ الميػارات أىمية إيجاد معايير عممية لاختيار القيادات التربوية فػي المؤسسػات الت -
 القيادية.

 دعـ التوجو نحو اللبمركزية، وتوسيع صلبحيات القيادات التربوية في المؤسسات التربوية. -
 تعزيز مفيوـ العلبقات الإنسانية في العمؿ الإداري في المؤسسات التربوية. -
وسػائؿ وأسػاليب التربيػة  ضرورة اسػتفادة القيػادات التربويػة مػف التقػدـ التقنػي المعمومػاتي فػي تطػوير -

 والتعميـ في المؤسسات التربوية لتحقيؽ أىدافيا بفاعمية وكفاءة.
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 الدراسات الأ  بية:  6.4.4

تصور مقترح لقياس المدديرين : بع وان: (Niqab & others, 2015) ن  يدراسة  يكاب وآخر  -7
 القادة: شل يُطبق في باكستان؟

Perception Based Principal Leadership Measurement: Does It Work in 

Pakistan? 

ىدفت إلى تقيػيـ إمكانيػة قيػاس القيػادة فػي المػدارس الباكسػتانية، وركػزت عمػى تحميػؿ الاختلبفػات       
بػػػيف حراء مػػػديري المػػػدارس حػػػوؿ سػػػمات القيػػػادة الخاصػػػة بيػػػـ وكمػػػا يراىػػػا المعممػػػوف، واسػػػتخدـ الباحػػػث 

( مػػدير مػػف المػػدارس الثانويػػة فػػي 98( معمػػـ و)978)راسػػة مػػف وقػػد تكونػػت عينػػة الدالمػػنيج الوصػػفي، 
 ف استبانة كأداة لمدراسة. و ، واستخدـ الباحثباكستاف

وقد أظيرت النتائج وجػود فػروؽ كبيػرة بػيف تصػورات مػديري المػدارس حػوؿ سػمات القيػادة الخاصػة بيػـ 
ي المػدارس فػي المػدارس مف وجية نظرىـ، ومف وجية نظر المعمميف العػامميف تحػت إمػرتيـ، وأف مػدير 

لى ميارات التعامؿ مع الآخريف لتحفيز العامميف.  قيد الدراسة يفتقروف إلى الميارات القيادية، وا 

  از لم ميع" عمى القيادة الإ ت ثير " : بع وان:(Blandford Sonia, 2013) دراسة بلا فورد -2
 .، إ  متراالمدرسية

   The Impact of "Achievement for All" on School Leadership.‌

ىدفت إلى دراسة المبادرة الرائدة "الإنجاز لمجميع"، لزيػادة التحصػيؿ والتقػدـ الدراسػي للؤطفػاؿ فػي       
المػػدارس التعميميػػة الخاصػػة لػػػذوي الاحتياجػػات والإعاقػػة، وتحسػػيف إشػػػراؾ أوليػػاء الأمػػور مػػع المدرسػػػة 

 فاؿ.وتحسيف النتائج عمى نطاؽ أوسع ليذه الفئة مف الأط
( 95في )خاصة مدرسة ابتدائية وثانوية و ( 303لمدة سنتيف في ) 2559في سبتمبر المبادرة وتـ تقديـ 

تحسػيف المػدارس ول، مػع التركيػز بشػكؿ خػاص عمػى ممارسػة القيػادة الشػاممة، مناطؽ محميػة فػي إنجمتػرا
 ككؿ.

 عبػػر شػػروع المدرسػػةم قػػادة -مػػديري المػػدارس مػػف مجموعػػة بيانػػات أدلػػة ومػػف خػػلبؿ تركيػػز النظػػر فػػي
الشػػاممة  الممارسػػات القياديػػة مبػػادرة )الإنجػاز لمجميػػع( عمػػى سنكتشػػؼ أثػػر المشػػاركة، المحميػػة السػمطات

 المدارس. في
 بالنسػػبة ل البيػػةاً بػػديييالتواصػػؿ والتعػػاوف يبقػػى  الرؤيػػة والالتػػزاـ عمػػى الػػرغـ مػػفو النتػػائج إلػػى أنػػ وتشػػير
جنباً إلػى  فعالةال شاممةال القيادية ىذه الخصائص تعززت وقد، (مبادرة )الإنجاز لمجميع في سياؽ القادة
 .تمميذال تعمـ مع جنب
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  .كو غ شو غالمدارس الثا وية في  في القيادة قوىبع وان:  (Pang, 2010) دراسة با ق  -4
Leadership Forces in Hong Kong Secondary Schools.‌

، والػػذي يتضػػمف المدرسػػية فػػي الأنظمػػة القيػػادة لقػػوىالإطػػار النظػػري  صػػياغة محاولػػةىػػدفت إلػػى      
، وقػػد تػػـ إنشػػاء أداتػػيف لػػذلؾ، وىػػي اسػػتبانة لتحديػػد القػػيـ المدرسػػية، الثقػػافي الػػربط، و رابطػػة البيروقراطيػػة

 الإداريػة القػيـ لتقيػيـ مف أجػؿ ىػذه الدراسػة وتطويرىا تـ إنشاؤىاواستبانة الحياة المدرسية لممعمميف، وقد 
‌الحياة المدرسية. عف ومشاعرىـالمعمميف مديري المدارس و  التي يتبناىا

فػي  ثانويػة ( مدرسػة49) مػف عشوائياً  عينة مختارة ومعممة مف معمـ( 9490) مف وقد تـ جمع البيانات
 في المدارس الثانوية. القيادة لقوىمقاييس  وتـ وضع أربعة، كون  ىون 

ربط لػ القيػادة الأكثػر فعاليػة فػي قػوى كػافف الفضػفاض قتػراالثقػافي والا الػربط وقد أشارت النتائج إلػى أف
‌. ف مثيراً لمجدؿكا البيروقراطي الربط استخداـ، ولكف ثانياً  ضيؽال قتراف، والاداخؿ المدارس الناس معاً 

بع ددوان: مسدداعدة مددديري المدددارس عمددى إدارة  :(Blueprint, G. 2008)دراسددة بموبري ددت  -3
 .  دة الأمريكيةالولايات المتح، مدارسهم بكفاءة

Improvement framework for Victorian Government school.                 

ىػػػدفت إلػػػى مسػػػاعدة مػػػديري المػػػدارس عمػػػى إدارة مدارسػػػيـ بكفػػػاءة والتركيػػػز عمػػػى مػػػا ىػػػو ميػػػـ       
لػى تشػجيع التفكيػر الإبػداعي والابتكػاري وتوحيػد نظػاـ ال دخاؿ التحسػينات عمييػا، وا  محاسػبة، لمتطوير وا 

عطاء التقارير أكثر فعالية مف أجؿ تحسيف أوضاع المدرسة مف  وجعؿ عممية التخطيط الاستراتيجي، وا 
خلبؿ الخطة الاستراتيجية المدرسية، وتحميؿ البيئة الداخمية والخارجية والاسػتراتيجيات اللبزمػة والخطػط 

 ذلؾ مف خلبؿ التقارير. الإجرائية السنوية مع اعتماد التقييـ والمراجعة الذاتية، وتوثيؽ
وقد توصمت الدراسة إلى أف الإطار المحاسبي والتحسينات يعملبف في كؿ مستوى مف مدارس فيكتوريا 
الحكوميػة، وأنػو يزيػد مػف تماسػػؾ الجيػود المبذولػة لمتحسػيف، ويجعمػو أكثػػر فعاليػة ويقػدـ الػدعـ والإرشػػاد 

 امج والمشاريع التي ليا أىداؼ مشتركة.لمديري المدارس والييئة التدريسية، ويقوي ويدعـ البر 

لمدرسدة الفعدال: دراسدة حالدة مدير ابع وان:  (Burton, et al, 2005)ن يوآخر  بورتوندراسة  -5
 .ي غ وا، شو غ كو غكمية 

The Effective Principal: A Case Study of Ying Wa College, Hong Kong. 

المػػوظفيف وأصػػحاب المصػػمحة الرئيسػػييف فيمػػا يتعمػػؽ  فيػػـ العلبقػػة بػػيف تصػػورات كبػػارىػػدفت إلػػى      
بتأثير القيادة الرئيسية والفعاليػة الشػاممة لممدرسػة، حيػث كػاف ينظػر لمقيػادة عمػى أنيػا مرادفػة مركزيػاً مػع 

 مف حثار القيادة عمى النتائج المدرسية.  فعالية المدرسة ولكف ىناؾ القميؿ مف الأدلة نسبياً 
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درسة لمبنيف في ىون  كون  ليا خمفية تبشيرية والتي يعود تأسيسيا إلى أوائؿ وقد أجريت الدراسة عمى م
القػػػرف التاسػػػع عشػػػر. وأجريػػػت مقػػػابلبت مػػػع مػػػدير المدرسػػػة ونوابػػػو ومشػػػرؼ المدرسػػػة، ورئػػػيس جمعيػػػة 

 المعمميف وأولياء الأمور، جنباً إلى جنب مع عينة مف المعمميف، كجزء مف دراسة لمدة عاـ. 
لػػى أنػػو كػػاف ينظػػر إلػػى أف المدرسػػة لػػدييا تػػأثير مباشػػر عمػػى فعاليػػة المدرسػػة، ولكػػف وأشػػارت النتػػائج إ

الرغبػػة فػػي زيػػادة الإدارة الذاتيػػة مػػف قبػػؿ الأعضػػاء الآخػػريف مػػف فريػػؽ الإدارة العميػػا أضػػحى كجػػزء مػػف 
أف مػف أجػؿ بنػاء القػدرات القياديػة، و لمنيجيػة فػي جميػع أنحػاء المدرسػة و الرغبة فػي العمميػات الرئيسػية ا

 ىذه النتائج جديرة بالملبحظة لاسيما في سياؽ ثقافي معيف مف جنوب شرؽ حسيا.

القدادة الم سديون: بع دوان:  : (Cranston N. and et. all, 2004)دراسة كرا ستون وآخدرين -6
 استراليا. ما الذي  عرفا عن  ائب المدير في المدارس الثا وية؟

Forgotten Leaders: What Do We Know about the Deputy Principalship 

in Secondary Schools? 

إلى تناوؿ أدوار نواب مديري المدارس )مسػاعدي مػديري المػدارس( فػي المػدارس الثانويػة،  تىدف      
وبالتالي تساىـ في بحث مجاؿ غالباً ما يتـ تجاىؿ في المناقشػات حػوؿ القيػادة المدرسػية، وركػزت ىػذه 

وحػػدىا. وقػػد تػػـ جمػػع البيانػػات مػػف نػػواب مػػديري المػػدارس فػػي نظػػاـ التعمػػيـ المناقشػػات عمػػى المسػػؤولية 
 الحكومي الكبير في استراليا باستخداـ استبياف مصمـ خصيصاً، يضـ بنود م مقة ومفتوحة.

 وتوصمت الدراسة إلى ما يمي:
عات ارتفاع الض ط في دور نواب مديري المدارس الثانويػة، وزيػادة فػي الآونػة الأخيػرة فػي عػدد سػا -

 العمؿ وتنوع ىذا الدور.
٪( تنػوي طمػب الترقيػة إلػى 40ال البية كانت راضية عف دورىػا كنائػب مػدير المدرسػة، مػع حػوالي ) -

 مدير مدرسة.
مسػتوى الرضػػا المتعمػؽ بمػػدى نجػاح مفيػػوـ الفريػؽ بػػيف أعضػاء فريػػؽ إدارة المدرسػة والمواءمػػة بػػيف  -

 ي.أدوار نائب مدير المدرسة الحقيقي مع دوره المثال
 تمت المواءمة بيف الأدوار الحقيقية القريبة وبيف الأدوار المثالية، وارتفاع مستوى الرضا. -
حدد نائب مديري المدرسة الميارات الشخصية القوية، والمميمة وت يير التصورات، والتمكيف وكونػو  -

يػػػارات مػػػدير يجيػػػد الميػػػارات الأساسػػػية لػػػدوره، وتشػػػمؿ مجػػػالات التطػػػوير المينػػػي اللبزمػػػة ليػػػـ الم
 الإدارية والقيادية المالية.
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: المددارس : بع دوان:  فهدم قيدادة (Portin B. and et. all, 2003)دراسدة بدورتن وآخدرين  -7
 .الولايات المتحدة الأمريكية، دراسة القيادة المدرسية

Making Sense of Leading Schools: A Study of the School Principalship.‌

يقػػودوف المػػدارس بطريقػػة فعالػػة، ثػػـ تقػػدـ مػػاذا  ص مػػا إذا كػػاف قػػادة المػػدارس فعػػلبً إلػػى فحػػ تىػػدف      
يعنػػي ىػػػذا فػػػي وضػػػع السياسػػػات وتطػػػوير القيػػػادة. وتػػـ جمػػػع بيانػػػات الدراسػػػة مػػػف مقػػػابلبت مػػػع مػػػديري 

( مػػدف مػػف 4( مدرسػػة مػػف القطػػاع العػػاـ والخػػاص، فػػي )21المػػدارس ونػػواب المػػدراء، والمعممػػيف مػػف )
 ريكية. ( ولايات أم4)

 وقد توصمت الدراسة إلى  خمسة است تا ات رئيسية شي: 
 جوىر عمؿ مدير المدرسة ىي تشخيص الاحتياجات الخاصة في المدرسة وتحديد كيفية توفيرىا.  -
ب ض النظر عف نوع المدرسة، ىناؾ حاجة إلى القيادة في سػبعة مجػالات ىػي: التعميميػة والثقافيػة  -

 ستراتيجية والسياسية الص يرة. والتنمية الخارجية الا د البشرية،والإدارية، والموار 
 المديروف ىـ المسئولوف عف ضماف واقع القيادة، ولكف لا يستطيعوف توفيرىا.  -
 يتأثر الحكـ عمى الييكؿ الإداري لممدرسة عمى وظائؼ القيادة المنجزة.   -
 يتعمـ المديروف بالممارسة واكتساب الميارات في العمؿ.  -

الولايددات المتحدددة ، : بع ددوان: العلاقددات القياديددة لمدددير المدرسددة(Dyer, 2002)ر دراسددة دايدد -8
 .Relational leadership school administrator .الأمريكية
ىػػدفت التعػػرؼ إلػػى مػػدى مسػػاىمات وفوائػػد القيػػادة التػػي تبنػػى عمػػى مفيػػوـ العلبقػػة مػػع الآخػػريف،       

طػوير ميػارات القيػادة التربويػة والتػي يطورىػا مركػز القيػادة حيث تطرقت الدراسة إلى ستة مفاىيـ حػوؿ ت
فػػػػي كارولينػػػػا الشػػػػمالية، وىػػػػي: )الموظفػػػػوف الجػػػػدد، إدارة  (Greensboro)الإبداعيػػػػة فػػػػي جريسػػػػنبورو 

المصػػػاعب، التعامػػػؿ مػػػع المت يػػػرات التػػػي تحصػػػؿ مػػػع الآخػػػريف، فعاليػػػة التعامػػػؿ مػػػع المشػػػاكؿ العمميػػػة 
مؿ الجماعي(، وقد استخدـ الباحث المنيج الوصفي التحميمي، وتكونػت لمموظفيف، الذكاء المكتسب، الع

( معمػـ، مػػوزعيف عمػى خمػس منػاطؽ تعميميػة فػػي ولايػة كارولينػا الشػمالية، وتػػـ 905عينػة الدراسػة مػف )
 تصميـ استبانة كأداة لمدراسة.

لبقات الإنسػانية كسػموؾ ومف أبرز نتائج ىذه الدراسة التأكيد عمى أف يكوف القائد ممماً بمفيوـ الع      
يتبناه داخؿ العمؿ، وأف ييتـ كثيراً في البحث عف كؿ مػا ىػو جديػد فػي العلبقػات الإنسػانية ليبقػى عمػى 

 اتصاؿ مع عمميات التجديد والتطوير.
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 تعقيب عمى الدراسات المتعمقة بالمهارات القيادية:   4.4.4
رئيسػػة يمكػف لمباحػػث رصػػد العديػد مػػف أوجػػو مػف خػػلبؿ اسػتعراض الدراسػػات السػػابقة وعناصػرىا ال      

التشابو والاتفاؽ وجوانب الاختلبؼ بيف ىذه الدراسة والدراسات السابقة، مف حيث موضػوعيا وأىػدافيا، 
 ومنيج الدراسة المتبع فييا، والأداة المستخدمة، والمجتمع والعينة.

 أو ا الاتفاق والاختلاف بين الدراسات السابقة:
 لدراسة وأشدافها:من حيث موضوع ا -7

تتفػؽ معظػـ الدراسػات فػي ربطيػا بػيف مت يػر الميػارات القياديػة لمػديري المػدارس بمت يػرات أخػرى       
( التػػػي ربػػػط جػػػودة اتخػػػاذ القػػػرار الإداري )ميػػػارة قياديػػػة( بػػػالتفكير الإبػػػداعي، 2596)ناصػػػر، كدراسػػػة 
( التػي 2594، الثبيتػي)القيادية، ودراسة ( التي ربطت الإدارة الذاتية بالميارات 2590، الذيابيودراسة )

( التي ربطت بػيف القيػادة التربويػة 2553، الم امسي)ربطت الميارات القيادية بالروح المعنوية، ودراسة 
 أثػػر برنػػامج تطػػويري ومسػػتويات ميػػارات القيػػادة الإداريػػة والتربويػػةومنيػػا مػػا تنػػاوؿ  ،والميػػارات القياديػػة

 التي تناولت تأثير الإنجاز لمجميع عمى القيادة المدرسية.( 2594، بلبنفورد)دراسة مثؿ 
، شػاىيف)ودراسػة ، (2593، الشيري)ومنيا ما تناولت درجة ممارسة الميارات القيادية مثؿ دراسة      
(، 2557، بمبيسػػػػػي)ودراسػػػػة  (،2558، أبػػػػو ختمػػػػة)(، ودراسػػػػػة 2559، أبػػػػو زعيتػػػػر)(، ودراسػػػػة 2599
مػػا تنػػاوؿ القػػيـ الإداريػػة والميػػارات القياديػػة المسػػتنبطة مػػف كػػؿ مػػف:  ومنيػػا، (2550، الريمػػي)ودراسػػة 

ومنيا ما وضع تصور مقترح لقياس المديريف القادة مثؿ ، (2592، الزىراني)صمح الحديبية مثؿ دراسة 
، بػػػانؽ)(، ومنيػػػا مػػػا تنػػػاوؿ القيػػػادة فػػػي المػػػدارس الثانويػػػة مثػػػؿ دراسػػػة 2590، فينيكػػػاب وحخػػػر )دراسػػػة 
، بػورتف وحخػريف)(، ودراسػة 2553، كرانسػتوف وحخػريف)(، ودراسػة 2558، بموربرينت) (، ودراسة2595
 (.2550)بورتوف وحخريف، (، ومنيا ما تناوؿ مدير المدرسة الفعاؿ مثؿ دراسة 2554

 من حيث م هج الدراسة: -6
، يابيالػذ)دراسػة (، و 2596دراسػة )ناصػر، اتبعت معظـ الدراسات السػابقة المػنيج الوصػفي مثػؿ:      
ودراسػة ، (2592، الزىرانػي)دراسػة  و(، 2594، الثبيتػي)(، ودراسػة 2593، الشػيري)دراسة ، و (2590

، بمبيسػػػػي)دراسػػػػة و (، 2558، أبػػػػو ختمػػػػة)ودراسػػػػة ، (2559، أبػػػػو زعيتػػػػر)(، ودراسػػػػة 2599، شػػػػاىيف)
، (2590 ،نيكػػاب وحخػػريف)(، ودراسػػة 2553، الم امسػػي)(، ودراسػػة 2550، الريمػػي)(، ودراسػػة 2557
 (.2553، كرانستوف وحخريف)(، ودراسة 2595، بانؽ)ودراسة 

  من حيث أداة الدراسة: -4
اسػػتخدمت معظػػـ الدراسػػات السػػابقة الاسػػتبانة كػػأداة رئيسػػة لمدراسػػة، فػػي حػػيف لػػـ تسػػتخدـ دراسػػة      

 ( المقابمة فقط.  2554، بروتف وحخريف)(، واستخدمت دراسة 2592، الزىراني)

 وعي ة الدراسة: من حيث م تمع  -3

تناولت معظـ الدراسات السابقة العامميف في مجاؿ التربية والتعميـ بمسمياتيـ ودرجاتيـ المختمفة،       
يف معممػالرس و امػدال يمػدير ، ومنيػا مػا تنػاوؿ (2599، شػاىيف)دراسػة مدير ومػديرة مدرسػة مثػؿ ما بيف 
ومنيػا مػا تنػاوؿ المعممػيف والمعممػات (، 2590، فينيكػاب وحخػر )دراسة و (، 2590، الذيابي)دراسة مثؿ 
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أبػو )دراسػة ، و (2559، أبػو زعيتػر)دراسػة ، و (2594، الثبيتػي)دراسػة ، و (2593، الشػيري)دراسة مثؿ 
مػا نيػا م، و (2552، دايػر)دراسة و (، 2595، بانؽ)دراسة ، و (2005، الريمي)دراسة ، و (2558 ،ختمة

، ومنيػػػا مػػػا تنػػػاوؿ إضػػػافة لممػػػديريف  (2557، يسػػػيبمب)دراسػػػة تنػػػاوؿ إضػػػافة لممعممػػػيف المػػػديريف مثػػػؿ 
، ومنيػا (2550، فيوحخػر  بورتوف)دراسة مثؿ  جمعية المعمميف وأولياء الأمورؤساء ر ونوابيـ والمعمميف 

فػػػي مػػػدراء المؤسسػػػات التربويػػػة ومنيػػػا مػػػا تنػػػاوؿ (، 2596مػػػا تنػػػاوؿ المشػػػرفيف مثػػػؿ دراسػػػة )ناصػػػر، 
 نػػواب مػػديري المػػدارس، ومنيػػا مػػا تنػػاوؿ (2004، الم امسػػي)دراسػػة مثػػؿ  المػػدارس والمعاىػػد والكميػػات

 مػػديري المػػدارس ونػػواب المػػدراء، والمعممػػيف(، ومنيػػا مػػا تنػػاوؿ 2004، كرانسػػتوف وحخػػريف)دراسػػة مثػػؿ 
 .(2003، بورتف وحخريف)دراسة 

 التعقيب العام عمى الدراسات السابقة:  3.4
 ابقة:أو ا الاتفاق بين الدراسة الحالية والدراسات الس

 اختيار المنيج الوصفي.  -9
 استخداـ الاستبانة كأداة رئيسة في الدراسة.  -2

 تطبيقيا عمى العامميف في مجاؿ التربية والتعميـ. -4

 اتفاقيا مع بعض مجالات لدراسة.  -3

 عرض ومناقشة النتائج وتفسيرىا.  -0

 تعرؼ نوع المعالجات الإحصائية المناسبة لمدراسة.  -6

  الإجراءات المناسبة لمدراسة. -7

 أو ا الاختلاف:
في الحدود الزمنية والمكانية لمعظػـ الدراسػات السػابقة، كمػا تختمػؼ بشػكؿ تختمؼ الدراسة الحالية       

 جزئي في موضوع الدراسة، وكذلؾ تختمؼ عف الدراسات السابقة في مجتمع الدراسة.  
 أو ا تميز الدراسة الحالية عن الدراسات السابقة:

التي تدرس العلبقة بيف الإبداع الإداري والميارات  -حسب عمـ الباحث -لىتعتبر ىذه الدراسة الأو  -9
 القيادية لدى مديري مدارس وكالة ال وث الدولية بمحافظات غزة.

 تيتـ ىذه الدراسة بدراسة العلبقة بيف الإبداع الإداري والميارات القيادية مف وجية نظر المعمميف. -2
 اسات السابقة: أو ا استفادة الدراسة الحالية من الدر 

 قد استفادت الدارسة الحالية مف الدراسات السابقة في النواحي الآتية: 
 إعداد الإطار النظري لمدراسة.  -9
 بناء أدوات الدراسة وتصميميا.   -2

 اختيار منيج الدراسة المناسب.  -4

 اختيار المعالجات الإحصائية المناسبة لمدراسة.  -3

 تصنيؼ وتبويب الدراسة.  -0

 نتائج وتفسيرىا. عرض ومناقشة ال -6
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 الفصل الرابع
 الطريقة والإ راءات. 3

 تمهيد:  7.3
الفصػؿ الخطػوات والإجػراءات التػي تمػت فػي الجانػب الميػداني مػف ىػذه الدراسػة مػف يتضمف ىػذا       
دوات الأو  ،الدراسػػػةالتػػي طبقػػت عمييػػا عينػػة الو  ،مجتمػػػع الدراسػػةوصػػؼ مػػنيج الدراسػػة، و تعريػػؼ حيػػث 

والتوصؿ إلى النتائج  ثبات الأدوات،و الاستطلبعية التي ىدفت لمتحقؽ مف صدؽ الدراسة المستخدمة، و 
 المناسبة، وذلؾ عمى النحو الآتي:الأساليب الإحصائية باستخداـ  النيائية

 م هج الدراسة:   6.3
التحميمي كونو الملبئـ ليذه الدراسة، حيث إف ىذا في أسموبو استخدـ الباحث المنيج الوصفي      

 عف للئجابة تمييداً  معينة فروض لإثبات تجييز بيانات إلى وييدؼ الحاضر، عف المنيج يبحث
 في عنيا المعمومات جمع يمكف التي الراىنة الحالية، والأحداث بالظواىر تتعمؽ بدقة محددة اؤلاتتس

  .(43: 2002الأغا،  (أدوات مناسبة باستخداـ وذلؾ البحث، إجراء زماف
الاستبيانات في  ـة المراد دراستيا وىو منيج يستخدإذ تحدد الدراسة الوصفية الوضع الحالي لمظاىر 

 (.50: 2011ات عمى أف تكوف عمى درجة مف الموضوعية والثبات. )أبو علبـ: جمع البيان
 وقد استخدم الباحث مصدرين أساسيين لممعمومات:

مصػادر البيانػات  ى: حيث اتجو الباحث في معالجة الإطار النظري لمبحث إلػالمصادر الثا وية 7.6.3
ة ذات العلبقة، والػدوريات والمقػالات والتقػارير، الثانوية والتي تتمثؿ في الكتب والمراجع العربية والأجنبي

والأبحػػػاث والدراسػػػات السػػػابقة التػػػي تناولػػػت موضػػػوع الدارسػػػة، والبحػػػث والمطالعػػػة فػػػي مواقػػػع الإنترنػػػت 
 المختمفة.
: لمعالجػػة الجوانػػب التحميميػػة لموضػػوع البحػػث لجػػأ الباحػػث إلػػي جمػػع البيانػػات المصددادر الأوليددة 6.6.3

( 055بانة كػأداة رئيسػة لمبحػث، صػممت خصيصػاً ليػذا ال ػرض، ووزعػت عمػى)ستالأولية مف خلبؿ الا
 :وقد تـ تفري  وتحميؿ البيانات باستخداـ البرنامج الإحصائي ،معمـ ومعممة في محافظات غزة

"Statistical Package for the Social Sciences, SPSS"  . 

 م تمع الدراسة:   4.3
الابتدائية فػي مػدارس محافظػات  ةفي المرحم تمعمماالو  فمعمميال تكوف مجتمع الدراسة مف جميع      

( معمـ ومعممػة، والجػدوؿ 3434والبال  عددىـ ) ـ2590/2596غزة التابعة لوكالة ال وث الدولية لمعاـ 
 .توزيع مجتمع الدراسة تبعاً لمت يرات الدراسة: الجنس، والمنطقة التعميمية( يبيف 9رقـ )
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 (1.4 دول رقم )
 أفراد م تمع الدراسة وفقاً لمم طقة التعميمية وال  س توزيع

 

 م طقة التعميميةال
 عدد المعممين

 م موعال
 إ اث ذكور

 857 675 182  مال  زة

 1239 999 240  زة

 783 602 181 الوسطى

 822 645 177 خان يو س

 642 454 188 رفح

 4343 3375 968 الم موع

 2596-2590رة التربية والتعميـ بوكالة ال وث الدولية لمعاـ الدراسي * وفقاً لمسجلبت الرسمية بدائ

 عي ة الدراسة:  3.3

 عي ة الدراسة الاستطلاعية: 7.3.3
، وتػػـ مػػف مجتمػػع الدراسػػة الأصػػميمعممػػاً ومعممػػة ( 35عينػػة اسػػتطلبعية تقػػدر بعػػدد )تػػـ اختيػػار      

 لمتطبيػؽ ة بيػدؼ التحقػؽ مػف أىميػة الأدواتتطبيؽ الأدوات المستخدمة في ىذه الدراسة عمػى ىػذه العينػ
 . بالطرؽ الإحصائية الملبئمة، وثباتيا وذلؾ مف خلبؿ حساب صدقيا عمى أفراد العينة، 

 عي ة الدراسة الميدا ية:   6.3.3
، واسػتبعاد أفػراد الباحث عينة طبقية عشوائية مف مجتمع الدراسة بعد حصر مجتمع الدراسةاختار      

( معمػػػػـ بنسػػػػبة 992( معمػػػػـ ومعممػػػػة، مػػػػنيـ )055لبعية، وقػػػػد بمػػػػ  عػػػػدد أفػػػػراد العينػػػػة )العينػػػػة الاسػػػػتط
 %(، وذلؾ وفقاً لنسبتيـ في مجتمع الدراسة. 77.65( معممة بنسبة )488%(، ومنيـ )22.35)

والجػػػػدوؿ التػػػػالي يبػػػػيف التكػػػػرارات والنسػػػػبة المئويػػػػة لتوزيػػػػع أفػػػػراد العينػػػػة تبعػػػػاً لعػػػػدد مػػػػف المت يػػػػرات      
 فية، وذلؾ كما يمي:التصني



90 

 

 (2.4 دول رقم )
 توزيع أفراد عي ة الدراسة وفقاً لمم طقة التعميمية وال  س

 

 إ اث ذكور ال سبة المئوية م موعال عدد المعممين م طقة التعميميةال
 %19.8 99 78 21  مال  زة

 %28.4 142 115 27  زة
 %18.0 90 69 21 الوسطى
 %19.0 95 74 21 خان يو س

 %14.8 74 52 22 رفح
 %100 500 388 112 الم موع

%22.4 ال سبة المئوية  77.6%  100%   
 الدراسة: واتأد  5.3
بإعداد استبانتيف، وقد صممتا بحيث يجيب عمييا كؿ فرد مف أفراد العينة في ذات الباحث قاـ      

 الوقت وبشكؿ متزامف، وىما كالآتي: 
 بداع الإداري ة الأولى: واقع الإالاستبا  7.5.3

 :الأولى خطوات ب اء الاستبا ة  7.7.5.3
ودراسػة ب التربوي والدراسات السابقة ذات الصمة بموضوع الدراسة، ومنيا الاطلبع عمى الأدبعد       

)الحػػػارثي، دراسػػػة ، و (2013دراسػػػة )الزاممػػػي،  ، و(2013ودراسػػػة )أبػػػو الخيػػػر، ، (2014)المحيػػػاني، 
، وغيػػػرىـ (2008ودراسػػػة )القرشػػػي، ، (2008دراسػػػة )السػػػممي، و (، 2012(، ودراسػػػة )شػػػقورة، 2012

التربػػوييف والمتخصصػػيف، قػػاـ الباحػػث ببنػػاء الاسػػتبانة وفػػؽ الخطػػوات المشػػرؼ وبعػػض واسػػتطلبع رأي 
 الآتية:

 تحديد المجالات الرئيسة التي شممتيا الاستبانة. -9
 الفقرات التي تقع تحت كؿ مجاؿ. صياغة -2

ممحػؽ رقػـ وال( فقػرة، 65مجػالات و) سػبعةتكونػت مػف والتػي يا الأوليػة تصميـ الاسػتبانة فػي صػورت -4
 .يوضح الاستبانة في صورتيا الأولية (9)
جراء التعديلبت المطموبة حسب رأيو.عمى بصورتيا الأولية عرض الاستبانة  -3  المشرؼ وا 

فػػي ممحػػؽ عػػرض الاسػػتبانة بصػػورتيا الأوليػػة عمػػى المحكمػػيف التربػػوييف والأكػػاديمييف الػػوارد ذكػػرىـ  -0
 (. 2رقـ )

فقػػرات وقػػد بمػػ  عػػدد  ،راء المحكمػػيفتوجييػػات وحفػػي ضػػوء إعػػداد الاسػػتبانة فػػي صػػورتيا النيائيػػة   -6
 (.4)رقـ ، ممحؽ ( فقرة، موزعة عمى أربعة مجالات28بعد صياغتيا النيائية )الاستبانة 
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 -بدرجػػة كبيػػرة -جػػداً  وتػػتـ الاسػػتجابة عمػػى الاسػػتبانة وفقػػاً لتػػدريج ليكػػرت الخماسػػي )بدرجػػة كبيػػرة     
( عمػػػى 9 -2 -4 -3 -0بدرجػػػة قميمػػػة جػػػداً(، وتصػػػحح بالػػػدرجات ) -بدرجػػػة قميمػػػة -بدرجػػػة متوسػػػطة

التػػوالي، ويػػتـ احتسػػاب درجػػة المفحػػوص عمػػى الاسػػتبانة بجمػػع درجاتػػو عمػػى كػػؿ مجػػاؿ، وتعبػػر الدرجػػة 
عػػػة عػػػف ارتفػػػاع درجػػػة المنخفضػػػة عػػػف تػػػدني درجػػػة ممارسػػػة الإبػػػداع الإداري، فيمػػػا تعبػػػر الدرجػػػة المرتف

 ممارسة الإبداع الإداري مف وجية نظر المعمميف.

 :الأولى ستبا ةصدق الا  6.7.5.3
يقصد بصدؽ الاستبانة أف تقيس عبارات الاستبانة ما وضعت لقياسو، وقاـ الباحػث بالتأكػد مػف        

 صدؽ الاستبانة بطريقتيف:
 صدق المحكمين: -أ

( عمػػػى مجموعػػػة مػػػف المحكمػػػيف 9) الأوليػػػة بػػػالممحؽ رقػػػـ اورتيعػػػرض الباحػػػث الاسػػػتبانة فػػػي صػػػ     
جامعػػػة الأزىػػػر، والجامعػػػة الإسػػػلبمية، وجامعػػػة الأقصػػػى، محكمػػػاً تربويػػػاً مػػػف أسػػػاتذة ( 96تألفػػػت مػػػف )

( يبػيف أسػماء 2وجامعة القدس المفتوحة، ووزارة التربيػة والتعمػيـ، ووكالػة ال ػوث الدوليػة، والممحػؽ رقػـ )
 ومراكزىـ الوظيفية. الأساتذة المحكميف 

وقد طمػب الباحػث مػف المحكمػيف إبػداء حرائيػـ فػي مػدى ملبءمػة الفقػرات لقيػاس مػا وضػعت لأجمػو      
ومدى انتماء كؿ فقرة لمجاليا، ومدى مناسبتيا مف حيث الوضػوح، وسػلبمتيا مػف حيػث الصػياغة، ىػذا 

ت أو حػػذفيا أو إضػػافة فقػػرات بالإضػػافة إلػػى اقتػػراح مػػا يرونػػو ضػػرورياً مػػف تعػػديؿ صػػياغة بعػػض الفقػػرا
جديػػدة، وكػػذلؾ إبػػداء حرائيػػـ فيمػػا يتعمػػؽ بمت يػػرات الدراسػػة التصػػنيفية: )الجػػنس، سػػنوات الخدمػػة، جػػنس 

 المدير( إلى جانب مقياس ليكرت الخماسي المتدرج المستخدـ في الأدوات. 
يػػػػث الحػػػػذؼ وفػػػػي ضػػػػوء حراء المحكمػػػػيف وتوجييػػػػاتيـ، تػػػػـ تعػػػػديؿ بعػػػػض فقػػػػرات الاسػػػػتبانة مػػػػف ح     

والإضافة والتدقيؽ الم وي، وتعديؿ صياغة الفقػرات، لتصػبح الاسػتبانة فػي صػورتيا بعػد التحكػيـ مكونػة 
 ( فقرة موزعة عمى أربعة مجالات حسب الجدوؿ الآتي:28مف )

 (4.3) رقم دول 
 م الات الاستبا ة في صورتها ال هائية وعدد فقرات كل م ال

 عدد الفقرات الم ال مسمسل
 7 قةالطلب  .9
 7 المرونة   .2
 7 الأصالة   .4
 7 الحساسية لممشكلبت   .3

 68 الم موع
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 :صدق الاتساق الداخمي -ب
يقصد بصدؽ الاتساؽ الداخمي مدى اتساؽ كؿ فقػرة مػف فقػرات الاسػتبانة مػع المجػاؿ الػذي تنتمػي      

ؿ حسػاب معػاملبت إليو ىذه الفقرة، وقد قاـ الباحػث بحسػاب الاتسػاؽ الػداخمي للبسػتبانة وذلػؾ مػف خػلب
 الارتباط بيف كؿ فقرة مف فقرات مجالات الاستبانة والدرجة الكمية لممجاؿ نفسو.

التػػي يمكػػف اسػػتخداميا لمتحقػػؽ مػػف صػػدؽ  ؽيعتبػػر صػػدؽ الاتسػػاؽ الػػداخمي مػػف أىػػـ أنػػواع الصػػد     
اطيػػػا الأداة، ويػػػرتبط ىػػػذا النػػػوع مػػػف الصػػػدؽ بػػػالتحقؽ مػػػف الاتسػػػاؽ بػػػيف مفػػػردات المقيػػػاس ومػػػدى ارتب

بالدرجة الكمية، مع مراعاة عدـ التداخؿ بيف المفػردات المكونػة لمبعػد، أو التػداخؿ بػيف مفػردات المقيػاس 
 (25: 2553ككؿ. )العتيبي، 

ولحساب صدؽ استبانة واقع ممارسة الإبداع الإداري قػاـ الباحػث بحسػاب معػاملبت الارتبػاط بػيف      
 ية تبيف ذلؾ:و، والجداوؿ الآتالذي تنتمي إلي درجة كؿ فقرة ودرجة المجاؿ

 (3.3)رقم  دول 
 ( والدر ة الكمية لمم الالطلاقةمعامل الارتباط بين كل فقرة من فقرات الم ال الأول )

 

 مستوى الدلالة معامل الارتباط فقرات الم ال الأول )الطلاقة( الرقم
 5.59دالة عند  0.8439 يبحث مديري باستمرار عف الأفكار الجديدة المبدعة.  .9
 5.59دالة عند  0.8048 يطور مديري أساليب جديدة في حؿ المشكلبت الإدارية.  .2
يمتمؾ مديري القدرة عمى إقناع العامميف أثناء التعامؿ معيـ   .4

 بأفكار جديدة.
 5.59دالة عند  0.8051

يمتمؾ مديري القدرة عمى الدفاع عف أفكاره بالحجة   .3
 والبرىاف.

 5.59دالة عند  0.8280

ؼ مديري الخبرات السابقة في التعامؿ مع المواقؼ يوظ  .0
 الجديدة.

 5.59دالة عند  0.8295

 5.59دالة عند  0.8851 بميارة فائقة في النقاش.مديري يتمتع   .6
القدرة عمى اقتراح الحموؿ السريعة لمواجية يمتمؾ مديري   .7

 مشاكؿ العمؿ.
 5.59دالة عند  0.7056

 5.494= 5.59، وعند مستوى دلالة 5.453=  5.50( عند مستوى دلالة 35ية = قيمة )ر( الجدولية عند )درجات حر 
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 (5.3رقم ) دول 
 ( والدر ة الكمية لمم الالمرو ة)الثا ي معامل الارتباط بين كل فقرة من فقرات الم ال 

 

 مستوى الدلالة معامل الارتباط فقرات الم ال الثا ي )المرو ة( الرقم
 5.59دالة عند  0.8282 جديدة لتطوير العمؿ بيسر.يتبنى مديري الأفكار ال  .9
يمتمؾ مديري القدرة عمى التكيؼ مع طبيعة المواقؼ   .2

 المختمفة في العمؿ.
 5.59دالة عند  0.8376

 5.59دالة عند  0.7962 يمتمؾ مديري القدرة عمى رؤية الأشياء مف زوايا مختمفة.  .4
 5.59دالة عند  0.7734 نظمة.يتميز مديري بالمرونة في تنفيذ القوانيف والأ  .3
يتميز مديري بالمرونة الكافية لت يير موقفو عندما يقتنع   .0

 بعدـ صحتو.
 5.59دالة عند  0.8649

 5.59دالة عند  0.6770 الأفكار الإبداعية الصادرة مف قبؿ المعمميف.مديري يتبنى   .6
 5.59دالة عند  0.7574 إلى تفويض بعض الصلبحيات لممعمميف.مديري يميؿ   .7

 5.494= 5.59وى دلالة ، وعند مست5.453=  5.50( عند مستوى دلالة 35قيمة )ر( الجدولية عند )درجات حرية = 

 (2.3رقم ) دول 
 ( والدر ة الكمية لمم الالأصالة)الثالث معامل الارتباط بين كل فقرة من فقرات الم ال 

 

 توى الدلالةمس معامل الارتباط ()الأصالة فقرات الم ال الثالث الرقم
القػدرة عمػػى اقتػراح الحمػوؿ المنطقيػة لمواجيػػة مػديري يمتمػؾ   .9

 5.59دالة عند  0.8048 مشاكؿ العمؿ.

بػػػػػدائؿ عديػػػػػدة لحػػػػػؿ المشػػػػػكمة  وأمقترحػػػػػات مػػػػػديري يضػػػػػع   .2
 5.59دالة عند  0.8402 .الواحدة

حػػوؿ المواضػػيع المتعمقػػة  ثقػػة كبيػػرةبتوسػػع و مػػديري يتحػػدث   .4
 5.59د دالة عن 0.8220 .بالمدرسة

 5.59دالة عند  0.8714 بحكمة في الظروؼ المختمفة.مديري يتصرؼ   .3
 5.59دالة عند  0.8116 إبداعية لتطوير المدرسة. اً أفكار مديري يقدـ   .0
 5.59دالة عند  0.9091 أعمالو بأسموب متطور.مديري ينجز   .6
ينمػػػػػي لػػػػػدى العػػػػػامميف أفكػػػػػاراً جديػػػػػدة حػػػػػوؿ طػػػػػرؽ إنجػػػػػاز   .7

 الأعماؿ.
 5.59ة عند دال 0.8217

 5.494= 5.59عند مستوى دلالة ، و 5.453=  5.50( عند مستوى دلالة 35قيمة )ر( الجدولية عند )درجات حرية = 
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 (1.3رقم ) دول 
 ( والدر ة الكمية لمم المم كلاتالحساسية ل)الرابع معامل الارتباط بين كل فقرة من فقرات الم ال 

 

 مستوى الدلالة معامل الارتباط لمم كلات(فقرات الم ال الرابع )الحساسية  الرقم
 5.59دالة عند  0.7016 مشكلبت العمؿ قبؿ حدوثيا.مديري  وقعيت  .9
 5.59دالة عند  0.7838 ىا.لاستثمار الفرص في العمؿ المدرسي  رصدبمديري يقوـ   .2
عمى كؿ ما ىو جديد لزيادة قدرتو عمى مديري يطمع   .4

 مواجية المشكلبت المستقبمية.
 5.59دالة عند  0.7791

برصد التيديدات المؤثرة عمى العمؿ المدرسي مديري يقوـ   .3
 لمقضاء عمييا.

 5.59دالة عند  0.6527

 5.59دالة عند  0.8054 مع مشكلبت العمؿ. تعامؿفي الالحماس  مديرييظير   .0
 5.59دالة عند  0.8955 رؤية دقيقة وكافية لمشكلبت العمؿ.مديري مؾ تيم  .6
معرفة أوجو القصور أو الضعؼ فيما  عمىمديري يحرص   .7

 يقوـ بو مف أعماؿ.
 5.59دالة عند  0.8644

 5.494= 5.59، وعند مستوى دلالة 5.453=  5.50( عند مستوى دلالة 35قيمة )ر( الجدولية عند )درجات حرية = 

فقػرة حققػت  (28استبانة واقع الإبداع الإداري وعددىا )يتبيف مف الجداوؿ السابقة أف جميع فقرات      
(، وبػػذلؾ تتػػراوح 5.50ارتباطػػات دالػػة مػػع درجػػة المجػػاؿ الػػذي تنمػػي إليػػو عنػػد مسػػتوى دلالػػة أقػػؿ مػػف )

 .درجة( 935 -28)الدرجة الكمية عمى الاستبانة في صورتيا النيائية بيف 
، مما يدلؿ أيضاً عمى أف الاستبانة في صورتيا النيائية تتسـ بدرجة جيدة  مف صدؽ الاتسػاؽ الػداخمي

كمػػا يشػػير ذلػػؾ إلػػى أف جميػػع فقػػرات ومجػػالات الاسػػتبانة تشػػترؾ فػػي قيػػاس واقػػع الإبػػداع الإداري لػػدى 
 المديريف مف وجية نظر المعمميف.

 الصدق الب ائي: -ت
يعتبر الصدؽ البنائي أحد مقاييس صدؽ الأداة الذي يقػيس مػدى تحقػؽ الأىػداؼ التػي تريػد الأداة      

، تبػػاط كػػؿ مجػػاؿ مػػف مجػػالات الدراسػػة بالدرجػػة الكميػػة لفقػػرات الاسػػتبانةالوصػػوؿ إلييػػا، ويبػػيف مػػدي ار 
ولمتحقؽ مف الصدؽ البنائي قاـ الباحث بحسػاب معػاملبت الارتبػاط بػيف درجػة كػؿ مجػاؿ مػف مجػالات 

 (.8.3الاستبانة والمجالات الأخرى، وكذلؾ درجة كؿ مجاؿ بالدرجة الكمية للبستبانة كما في جدوؿ )
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 (8.3)رقم  دول 
 ستبا ةستبا ة والدر ة الكمية للامعامل الارتباط بين در ة كل م ال من م الات الا

 

 مستوى الدلالة معامل الارتباط الم ال الرقم
 5.59دالة عند  0.9639 الطلبقة  .1
 5.59دالة عند  0.9099 المرونة   .2
 5.59دالة عند  0.9567 الأصالة   .3
 5.59دالة عند  0.9155 الحساسية لممشكلبت   .4

 1.17دالة ع د  0.9365 الدر ة الكمية
 

 5.494= 5.59، وعند مستوى دلالة 5.453=  5.50( عند مستوى دلالة 35قيمة )ر( الجدولية عند )درجات حرية = 

سػػػتبانة دالػػػة ( أف جميػػػع معػػػاملبت الارتبػػػاط فػػػي جميػػػع مجػػػالات الا8.3)رقػػػـ يتضػػػح مػػػف جػػػدوؿ       
وبػػػذلؾ تعتبػػػر جميػػػع مجػػػالات  ،(α = 5.59)ى دلالػػػة مسػػػتو  عنػػػد( 0.9365)إحصػػػائياً وبدرجػػػة قويػػػة 

 ستبانة صادقة لما وضعت لقياسو.الا

 الأولى: ستبا ةثبات الا  4.7.5.3
تـ إعادة توزيع الاستبانة أكثر مف  يقصد بثبات الاستبانة أف تعطي ىذه الاستبانة نفس النتيجة لو     

ثبػػػات الاسػػػتبانة يعنػػػي الاسػػػتقرار فػػػي نتػػػائج مػػػرة تحػػػت نفػػػس الظػػػروؼ والشػػػروط، أو بعبػػػارة أخػػػرى أف 
الاستبانة وعدـ ت ييرىػا بشػكؿ كبيػر فيمػا لػوتـ إعػادة توزيعيػا عمػى أفػراد العينػة عػدة مػرات خػلبؿ فتػرات 

 زمنية معينة.
 ي:أتمف خلبؿ طريقتيف وذلؾ كما يالأولى وقد تحقؽ الباحث مف ثبات استبانة الدراسة 

 الت زئة ال صفية: ةطريق -أ
تجزئػػة فقػػرات الاختبػػار إلػػي حسػػاب ثبػػات الاسػػتبانة بطريقػػة التجزئػػة النصػػفية، وذلػػؾ بحيػػث تػػـ       

ثػػػـ تػػػـ  ( فقػػػرة(،93) ، والأسػػػئمة ذات الأرقػػػاـ الزوجيػػػة( فقػػػرة93) جػػػزأيف )الأسػػػئمة ذات الأرقػػػاـ الفرديػػػة
سػتطلبعية، فػي العينػة الاحساب معامؿ الارتباط بيف درجات الأسئمة الفردية ودرجات الأسئمة الزوجيػة 

وبعػػد ذلػػؾ تػػـ تصػػػحيح معامػػؿ الارتبػػاط بمعادلػػة سػػػبيرماف (، 5.9380وكانػػت قيمػػة معامػػؿ الارتبػػػاط )
لتعػػديؿ طػػوؿ الاسػػتبانة )النصػػفيف متسػػاوييف(، وقػػد بم ػػت قيمػػة معامػػؿ  Spearman Brownبػػراوف 
     ت.(، وىي قيمة مقبولة عممياً، الأمر الذي يدؿ عمى درجة جيدة مف الثبا5.9740الثبات )
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 كرو باخ: با ة باستخدام معادلة ألفاتثبات الاس -ب
تػػـ تقػػدير ثبػػات الاسػػتبانة بحسػػاب معامػػؿ ألفػػا كرونبػػاخ لمجػػالات الاسػػتبانة، والجػػدوؿ الآتػػي يبػػيف      
 ذلؾ:

 (1.3 دول رقم )
 واقع الإبداع الإداري باستخدام معامل ألفا ةا معاملات الثبات لم الات استب

 

 قيمة ألفا د الفقراتعد الم ال الرقم
 0.9122 7 الطلبقة  .1
 0.8968 7 المرونة   .2
 0.9288 7 الأصالة   .3
 0.8960 7 الحساسية لممشكلبت   .4

 0.9718 28 الدر ة الكمية
مرتفعػة وتػدلؿ ( وىػي 5.9798لجميػع مجػالات الاسػتبانة )ألفا  يمةيتضح مف الجدوؿ السابؽ أف ق     

 مف الثبات تفي بمتطمبات تطبيقيا عمى أفراد العينة. عمى أف الاستبانة تتسـ بدرجة جيدة
مما سبؽ اتضح لمباحث أف استبانة واقع الإبػداع الإداري موضػوع الدراسػة تتسػـ بدرجػة عاليػة مػف      

 لمدراسة. معيا لمحصوؿ عمى النتائج النيائيةالنتائج التي سيتـ جالصدؽ والثبات، تعزز 

 :هارات القياديةواقع الم: الثا يةالاستبا ة   6.5.3
 :الثا ية خطوات ب اء الاستبا ة 7.6.5.3

السػابقة ذات الصػػمة بموضػوع الدراسػػة، ومنيػا دراسػػة  الاطػلبع عمػػى الأدب التربػوي والدراسػػاتبعػد      
(، ودراسػػػػػة )أبػػػػػو زعيتػػػػػر، 2011(، ودراسػػػػػة )شػػػػػاىيف، 2014(، ودراسػػػػػة )الشػػػػػيري، 2015)الػػػػػذيابي، 

غيػػػػرىـ، واسػػػػتطلبع رأي عينػػػػة مػػػػف التربػػػػوييف والمتخصصػػػػيف، و  (2007(، ودراسػػػػة )بمبيسػػػػي، 2009
التربػػوييف والمتخصصػػيف، قػػاـ الباحػػث ببنػػاء الاسػػتبانة وفػػؽ الخطػػوات المشػػرؼ وبعػػض واسػػتطلبع رأي 

‌.الآتية
 تحديد المجالات الرئيسة التي شممتيا الاستبانة. -9
 الفقرات التي تقع تحت كؿ مجاؿ. صياغة -2

ممحػؽ رقػـ وال( فقػرة، 30و) خمسػة مجػالاتتكونػت مػف والتػي لية تصميـ الاستبانة في صورتيا الأو  -4
 .ويوضح الاستبانة في صورتيا الأولية (9)
جراء التعديلبت المطموبة حسب رأيو.عمى بصورتيا الأولية عرض الاستبانة  -3  المشرؼ وا 
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ؽ عػػرض الاسػػتبانة بصػػورتيا الأوليػػة عمػػى المحكمػػيف التربػػوييف والأكػػاديمييف الػػوارد ذكػػرىـ فػػي ممحػػ -0
 (. 2رقـ )

فقػػرات وقػػد بمػػ  عػػدد  ،أراء المحكمػػيفتوجييػػات و فػػي ضػػوء إعػػداد الاسػػتبانة فػػي صػػورتيا النيائيػػة   -6
 (.4)رقـ ، ممحؽ ( فقرة، موزعة عمى خمسة مجالات40بعد صياغتيا النيائية )الاستبانة 

 -بدرجػػة كبيػػرة -وتػػتـ الاسػػتجابة عمػػى الاسػػتبانة وفقػػاً لتػػدريج ليكػػرت الخماسػػي )بدرجػػة كبيػػرة جػػداً      
( عمػػػى 9 -2 -4 -3 -0بدرجػػػة قميمػػػة جػػػداً(، وتصػػػحح بالػػػدرجات ) -بدرجػػػة قميمػػػة -بدرجػػػة متوسػػػطة

التػػوالي، ويػػتـ احتسػػاب درجػػة المفحػػوص عمػػى الاسػػتبانة بجمػػع درجاتػػو عمػػى كػػؿ مجػػاؿ، وتعبػػر الدرجػػة 
ارتفػػاع درجػػة  المنخفضػػة عػػف تػػدني درجػػة ممارسػػة الميػػارات القياديػػة، فيمػػا تعبػػر الدرجػػة المرتفعػػة عػػف

 ممارسة الميارات القيادية مف وجية نظر المعمميف.

 :الثا ية ستبا ةصدق الا  6.6.5.3
يقصد بصدؽ الاستبانة أف تقيس عبارات الاستبانة ما وضعت لقياسو، وقاـ الباحػث بالتأكػد مػف        

 صدؽ الاستبانة بطريقتيف:
 صدق المحكمين: -أ

( عمػػػى مجموعػػػة مػػػف المحكمػػػيف 9) الأوليػػػة بػػػالممحؽ رقػػػـ اتيعػػػرض الباحػػػث الاسػػػتبانة فػػػي صػػػور      
جامعػػػة الأزىػػػر، والجامعػػػة الإسػػػلبمية، وجامعػػػة الأقصػػػى، محكمػػػاً تربويػػػاً مػػػف أسػػػاتذة ( 96تألفػػػت مػػػف )

( يبػيف أسػماء 2وجامعة القدس المفتوحة، ووزارة التربيػة والتعمػيـ، ووكالػة ال ػوث الدوليػة، والممحػؽ رقػـ )
 راكزىـ الوظيفية. الأساتذة المحكميف وم

وقد طمػب الباحػث مػف المحكمػيف إبػداء حرائيػـ فػي مػدى ملبءمػة الفقػرات لقيػاس مػا وضػعت لأجمػو      
ومدى انتماء كؿ فقرة لمجاليا، ومدى مناسبتيا مف حيث الوضػوح، وسػلبمتيا مػف حيػث الصػياغة، ىػذا 

أو حػػذفيا أو إضػػافة فقػػرات بالإضػػافة إلػػى اقتػػراح مػػا يرونػػو ضػػرورياً مػػف تعػػديؿ صػػياغة بعػػض الفقػػرات 
جديػػدة، وكػػذلؾ إبػػداء حرائيػػـ فيمػػا يتعمػػؽ بمت يػػرات الدراسػػة التصػػنيفية: )الجػػنس، سػػنوات الخدمػػة، جػػنس 

 المدير( إلى جانب مقياس ليكرت الخماسي المتدرج المستخدـ في الأدوات. 
ث الحػػػذؼ وفػػػي ضػػػوء حراء المحكمػػػيف وتوجييػػػاتيـ، تػػػـ تعػػػديؿ بعػػػض فقػػػرات الاسػػػتبانة مػػػف حيػػػ      

والإضافة والتدقيؽ الم وي، وتعديؿ صياغة الفقػرات، لتصػبح الاسػتبانة فػي صػورتيا بعػد التحكػيـ مكونػة 
 ( فقرة موزعة عمى خمسة مجالات حسب الجدوؿ الآتي:40مف )
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 (71.3رقم ) دول 
 م الات الاستبا ة في صورتها ال هائية وعدد فقرات كل م ال

 عدد الفقرات  الم ال مسمسل
 7 يارات الذاتية )الشخصية( الم  .9
 7 الميارات الفنية   .2
 7 الميارات الإنسانية   .4
 7 الميارات الفكرية   .3
 7 الميارات الإدارية   .0

 45 الم موع
 :صدق الاتساق الداخمي -ب

لحساب صدؽ استبانة واقع ممارسة الميارات القيادية قاـ الباحث بحساب معاملبت الارتباط بيف       
 ية تبيف ذلؾ:مي إليو، والجداوؿ الآترة ودرجة المجاؿ الذي تنتدرجة كؿ فق

 (77.3)رقم  دول 
 ( والدر ة الكمية لمم الالمهارات الذاتية )ال خصية(معامل الارتباط بين كل فقرة من فقرات الم ال الأول )
 

 لةمستوى الدلا  معامل الارتباط فقرات الم ال الأول )المهارات الذاتية )ال خصية(( الرقم
 5.59دالة عند  0.8563 يحدد مديري الأىداؼ بدقة.  .9

 5.59دالة عند  0.8024 يصؿ مديري  إلى العمؿ في الوقت المحدد.  .2

 5.59دالة عند  0.7556 يتصؼ مديري باليدوء.  .4

 5.59دالة عند  0.7574 في كافة المواقؼ.يتصرؼ مديري بحرية   .3

 5.59الة عند د 0.6949 يتصرؼ مديري بثقة في حؿ المشكلبت.  .0

 5.59دالة عند  0.8211 ييتـ مديري بمظيره الخارجي اللبئؽ.  .6

 5.59دالة عند  0.7400 يمتمؾ مديري روح المبادرة لتنفيذ الأعماؿ بشكؿ جيد.  .7

 5.494= 5.59، وعند مستوى دلالة 5.453=  5.50( عند مستوى دلالة 35قيمة )ر( الجدولية عند )درجات حرية = 
 



953 

 

 (76.3رقم ) دول 
 ( والدر ة الكمية لمم الالمهارات الف ية)الثا ي معامل الارتباط بين كل فقرة من فقرات الم ال 

 

 مستوى الدلالة معامل الارتباط فقرات الم ال الثا ي )المهارات الف ية( الرقم
عمى المعمميف وفقاً لييكؿ ليات يوزع مديري المسؤو   .9

 تنظيمي.
0.6443 

 5.59دالة عند 

 5.59دالة عند  0.8062 حسب الأولويات.لممعمميف يري الأعماؿ المدرسية ينجز مد  .2

 5.59دالة عند  0.8570 يوجو مديري التعميمات لممعمميف بصورة موضوعية.  .4

 5.59دالة عند  0.7139 يساعد مديري المعمميف عمى تحسيف أدائيـ الصفي.  .3

 5.59ند دالة ع 0.7515 يدير مديري الاجتماعات المدرسية بميارة.  .0

 5.59دالة عند  0.7362 يعمؿ مديري عمى تطبيؽ توصيات الاجتماعات المدرسية.  .6

 5.59دالة عند  0.5383 يشرؾ مديري المعمميف في اتخاذ القرارات.  .7

 5.494= 5.59، وعند مستوى دلالة 5.453=  5.50( عند مستوى دلالة 35قيمة )ر( الجدولية عند )درجات حرية = 

 (74.3رقم ) دول 
 ( والدر ة الكمية لمم الالمهارات الإ سا ية)الثالث معامل الارتباط بين كل فقرة من فقرات الم ال 

 

 مستوى الدلالة معامل الارتباط فقرات الم ال الثالث )المهارات الإ سا ية( الرقم
 5.59دالة عند  0.6560 يقيـ مديري علبقات طيبة مع العامميف في المدرسة.  .9

 5.59دالة عند  0.9065 عمى إبداء حرائيـ.لعامميف ايشجع مديري   .2

 5.59دالة عند  0.8883 يف المختمفة.العامميتفيـ مديري حاجات   .4

 5.59دالة عند  0.7746 يف.عامممليتجنب مديري التيديد بالعقوبات   .3

 5.59دالة عند  0.8598 يف في حؿ المشكلبت التي تواجييـ.العامميساعد مديري   .0

 5.59دالة عند  0.7602 علبقات طيبة مع المجتمع المحمي.يقيـ مديري   .6

 5.59دالة عند  0.7598 .الدعـ المادي لمطمبة المحتاجيفمديري يوفر   .7

 5.494= 5.59، وعند مستوى دلالة 5.453=  5.50( عند مستوى دلالة 35قيمة )ر( الجدولية عند )درجات حرية = 
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 (73.4رقم ) دول 
 ( والدر ة الكمية لمم الالمهارات الفكرية)الرابع فقرة من فقرات الم ال  معامل الارتباط بين كل

 

 مستوى الدلالة معامل الارتباط فقرات الم ال الرابع )المهارات الفكرية( الرقم
 5.59دالة عند  0.7477 يتفيـ مديري القوانيف والموائح الخاصة بعممو.  .9

 5.59دالة عند  0.8632 يعرض مديري أفكاره بطريقة عممية منظمة.  .2

 5.59دالة عند  0.8344 يوظؼ مديري أفكار العامميف في المدرسة.  .4

 5.59دالة عند  0.8186 تنفيذ المسابقات اللبمنيجية بيف الطمبة.مديري يشجع   .3

 5.59دالة عند  0.8728 يبتكر مديري أساليب جديدة لتطوير العمؿ الإداري.  .0

دوث مشكلبت في في حالة حوبدائؿ يضع مديري حمولًا   .6
 5.59دالة عند  0.8887 المدرسة.

 5.59دالة عند  0.8489 .لمعامميفيمتمؾ مديري القدرة عمى الاستماع   .7

 5.494= 5.59، وعند مستوى دلالة 5.453=  5.50( عند مستوى دلالة 35قيمة )ر( الجدولية عند )درجات حرية = 

 (75.3رقم ) دول 
 ( والدر ة الكمية لمم الالإداريةالمهارات )الخامس قرات الم ال معامل الارتباط بين كل فقرة من ف

 

 مستوى الدلالة معامل الارتباط فقرات الم ال الخامس )المهارات الإدارية( الرقم
 5.59دالة عند  0.8520 يتابع مديري دواـ المعمميف لمعرفة التزاميـ بالعمؿ.  .9

 5.59دالة عند  0.7621 يبدأ مديري دوامو بتفقد طابور الصباح.  .2

 5.59دالة عند  0.7543 يوزع مديري الجدوؿ الدراسي عمى المعمميف بعدالة.  .4

ف دائرة التربية يري بالقوانيف والأنظمة الصادرة عيتقيد مد  .3
 والتعميـ.

 5.59دالة عند  0.7238

 5.59دالة عند  0.8427 يتابع مديري السجلبت المدرسية المختمفة.  .0

 5.59دالة عند  0.8482 ات المدرسية بشكؿ دوري.يعقد مديري الاجتماع  .6

 5.59دالة عند  0.6236 يراعي مديري الموضوعية في تقييـ المعمميف.  .7

 5.494= 5.59، وعند مستوى دلالة 5.453=  5.50( عند مستوى دلالة 35قيمة )ر( الجدولية عند )درجات حرية = 

( 40بانة واقع ممارسػة الميػارات القياديػة وعػددىا )استيتبيف مف الجداوؿ السابقة أف جميع فقرات       
(، وبػذلؾ 5.50فقرة حققت ارتباطات دالة مع درجة المجاؿ الذي تنمي إليو عند مستوى دلالة أقؿ مػف )

 درجة(. 970 -40تتراوح الدرجة الكمية عمى الاستبانة في صورتيا النيائية بيف )
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تيا النيائيػػة تتسػػـ بدرجػػة جيػػدة  مػػف صػػدؽ الاتسػػاؽ ممػػا يػػدلؿ أيضػػاً عمػػى أف الاسػػتبانة فػػي صػػور       
الػػػداخمي، كمػػػا يشػػػير ذلػػػؾ إلػػػى أف جميػػػع فقػػػرات ومجػػػالات الاسػػػتبانة تشػػػترؾ فػػػي قيػػػاس واقػػػع ممارسػػػة 

 الميارات القيادية لدى المديريف مف وجية نظر المعمميف.

 الصدق الب ائي: -ت
س مدى تحقؽ الأىداؼ التي تريػد الأداة يعتبر الصدؽ البنائي أحد مقاييس صدؽ الأداة الذي يقي      

، الوصػػوؿ إلييػػا، ويبػػيف مػػدي ارتبػػاط كػػؿ مجػػاؿ مػػف مجػػالات الدراسػػة بالدرجػػة الكميػػة لفقػػرات الاسػػتبانة
ولمتحقؽ مف الصدؽ البنائي قاـ الباحث بحسػاب معػاملبت الارتبػاط بػيف درجػة كػؿ مجػاؿ مػف مجػالات 

 (.96.3اؿ بالدرجة الكمية للبستبانة كما في جدوؿ )الاستبانة والمجالات الأخرى، وكذلؾ درجة كؿ مج

 (72.3)رقم  دول 
 ستبا ةستبا ة والدر ة الكمية للامعامل الارتباط بين در ة كل م ال من م الات الا

 

 مستوى الدلالة معامل الارتباط الم ال الرقم
 5.59دالة عند  0.8898 الميارات الذاتية )الشخصية(   .1
 5.59دالة عند  0.9312 الميارات الفنية   .2

 5.59دالة عند  0.9223 الميارات الإنسانية   .3

 5.59دالة عند  0.9243 الميارات الفكرية   .4

 5.59دالة عند  0.8684 الميارات الإدارية   .5

 1.17دالة ع د  0.9072 الدر ة الكمية
 5.494= 5.59مستوى دلالة  ، وعند5.453=  5.50( عند مستوى دلالة 35قيمة )ر( الجدولية عند )درجات حرية = 

سػػتبانة دالػػة ( أف جميػػع معػػاملبت الارتبػػاط فػػي جميػػع مجػػالات الا96.3)رقػػـ يتضػػح مػػف جػػدوؿ       
وبػػػذلؾ تعتبػػػر جميػػػع مجػػػالات  ،(α = 5.59)ى دلالػػػة عنػػػد مسػػػتو ( 0.9072)إحصػػػائياً وبدرجػػػة قويػػػة 

 ستبانة صادقة لما وضعت لقياسو.الا

 الثا ية: ستبا ةثبات الا 4.6.5.3
 الت زئة ال صفية: ةطريق -أ

تجزئػػة فقػػرات الاختبػػار إلػػي حسػػاب ثبػػات الاسػػتبانة بطريقػػة التجزئػػة النصػػفية، وذلػػؾ بحيػػث تػػـ       
ثػػػـ تػػػـ  ،(( فقػػػرة97) ، والأسػػػئمة ذات الأرقػػػاـ الزوجيػػػة( فقػػػرة98) جػػػزأيف )الأسػػػئمة ذات الأرقػػػاـ الفرديػػػة

فػي العينػة الاسػتطلبعية، رجات الأسئمة الزوجيػة حساب معامؿ الارتباط بيف درجات الأسئمة الفردية ود
وبعػػد ذلػػػؾ تػػـ تصػػحيح معامػػؿ الارتبػػاط بمعادلػػة سػػػبيرماف (، 5.9098وكانػػت قيمػػة معامػػؿ الارتبػػاط )

لتعػػػديؿ طػػػوؿ الاسػػػتبانة )النصػػػفيف غيػػػر متسػػػاوييف(، وقػػػد بم ػػػت قيمػػػة  Spearman Brownبػػػراوف 
     الأمر الذي يدؿ عمى درجة جيدة مف الثبات.(، وىي قيمة مقبولة عممياً، 5.9793معامؿ الثبات )
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 كرو باخ: با ة باستخدام معادلة ألفاتثبات الاس -ب
تػػـ تقػػدير ثبػػات الاسػػتبانة بحسػػاب معامػػؿ ألفػػا كرونبػػاخ لمجػػالات الاسػػتبانة، والجػػدوؿ الآتػػي يبػػيف      
 ذلؾ:

 (71.3 دول رقم )
 باستخدام معامل ألفاية المهارات القيادواقع  ةا معاملات الثبات لم الات استب

 قيمة ألفا عدد الفقرات الم ال الرقم
 0.8861 7 الميارات الذاتية )الشخصية(   .1
 0.8380 7 الميارات الفنية   .2
 0.9046 7 الميارات الإنسانية   .3
 0.9280 7 الميارات الفكرية   .4
 0.8862 7 الميارات الإدارية   .5

 0.9710 35 الدر ة الكمية
مرتفعة وتدلؿ ( وىي 0.9710لجميع مجالات الاستبانة )ألفا  يمةلجدوؿ السابؽ أف قيتضح مف ا      

 عمى أف الاستبانة تتسـ بدرجة جيدة مف الثبات تفي بمتطمبات تطبيقيا عمى أفراد العينة.
ممػػا سػػبؽ اتضػػح لمباحػػث أف اسػػتبانة واقػػع الميػػارات القياديػػة موضػػوع الدراسػػة تتسػػـ بدرجػػة عاليػػة       

 لمدراسة. معيا لمحصوؿ عمى النتائج النيائيةالنتائج التي سيتـ جوالثبات، تعزز  مف الصدؽ

 إ راءات تطبيق أدوات الدراسة:  2.3
 قاـ الباحث بإتباع عدد مف الخطوات في تنفيذ الدراسة وكانت عمى النحو الآتي:      

 .ري والميارات القياديةبالإبداع الإدا الصمة ذات الدراسات السابقةالأدب التربوي طلبع عمى الا -9
بنػاء اسػػتبانتيف خاصػػة بػػالمعمميف لمتعػػرؼ إلػػى درجػة ممارسػػة مػػديري وكالػػة ال ػػوث الدوليػػة للئبػػداع  -2

 الإداري وواقع الميارات القيادية في تمؾ المدارس.

 عرض الاستبانتيف عمى مجموعة مف الخبراء المحكميف لمتأكد مف صدقيا. -4

 انتيف.إجراء التعديلبت اللبزمة عمى الاستب -3

 تطبيؽ الاستبانتيف المعدلتيف عمى العينة الاستطلبعية. -0

 تـ التأكد مف صدؽ الاستبانتيف بحساب الاتساؽ الداخمي ليما. -6

تػػػػـ التأكػػػػد مػػػػف ثبػػػػات الاسػػػػتبانة بطػػػػريقتيف وىمػػػػا: التجزئػػػػة النصػػػػفية، وألفػػػػا كرونبػػػػاخ، وأصػػػػبحت  -7
 الاستبانتيف جاىزتيف في صورتيما النيائية ومناسبتيف لمتطبيؽ.

مػف جامعػة الأزىػر ب ػزة موجػو إلػى دائػرة التربيػة والتعمػيـ بوكالػة ال ػوث كتػاب الباحث عمػى حصؿ  -8
الدولية ب زة لمسماح لو بتطبيػؽ الاسػتبانتيف عمػى عينػة الدراسػة، ولقػي الباحػث كػؿ العػوف والتعػاوف 

 مف قبؿ المسئوليف.
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 اختار الباحث أف يطبؽ الاستبانتيف عمى عينة عشوائية طبقية. -9
مػػف العػػاـ الدراسػػي الأوؿ الفصػػؿ الدراسػػي توزيػػع الاسػػتبانتيف عمػػى عينػػة الدراسػػة المختػػارة فػػي تػػـ  -95

مػػف وجيػػة  تيف،  حيػػث قػػاـ أفػػراد العينػػة بالإجابػػة عػػف كػػؿ فقػػرة مػػف فقػػرات الاسػػتبانـ2590/2596
 .نظرىـ

جراء المقارنات المطموبة باسػتخداـ برنػامج  -99 حصػائي الإ  (SPSS)تـ تحميؿ البيانات ومعالجتيا وا 
 لمعموـ الانسانية.

 مناقشة النتائج وتفسيرىا وتقديـ التوصيات والمقترحات في ضوء ىذه الدراسة. -92

 المعال ات الإحصائية المستخدمة في الدراسة:  1.3
مف خلبؿ برنػامج وتصفيتيا وتصحيحيا ومعالجتيا  تيفالاستبانبيانات قاـ الباحث بتفري  وتحميؿ       

  Statistical Package for the Social Sciences (SPSS)وـ الاجتماعية الرزـ الإحصائية لمعم
 ي:أتكما ي

 الأساليب الإحصائية المستخدمة في التحقق من صدق وثبات الأدوات: -أ
تيف، سػػتبانالاتسػػاؽ الػػداخمي للب، والتحقػػؽ مػػف صػػدؽ معامػػؿ ارتبػػاط سػػبيرماف لقيػػاس درجػػة الارتبػػاط -9

 .وثبات التجزئة النصفية

سػػػبيرماف بػػػراوف، ومعادلػػػة جتمػػػاف وسػػػبيرماف لتعػػػديؿ طػػػوؿ الاسػػػتبانتيف فػػػي ثبػػػات التجزئػػػة معادلػػػة  -2
 النصفية.

 ثبات.لحساب ال ألفا كرونباخمعادلة  -4

 الأساليب الإحصائية المستخدمة في الإ ابة عن أسئمة الدراسة والتحقق من فروضها: -ب
 ارية والوزف النسبي.يعنحرافات المالمتوسطات الحسابية والا -9
 عامؿ ارتباط بيرسوف لمكشؼ عف العلبقة بيف المت يرات.م -2
 لمكشؼ عف دلالة الفروؽ بيف متوسطات درجات عينتيف مستقمتيف. T-Testاختبار "ت"  -4
تحميػػػػؿ التبػػػػايف الأحػػػػادي لكشػػػػؼ عػػػػف دلالػػػػة الفػػػػروؽ بػػػػيف متوسػػػػطات درجػػػػات أكثػػػػر مػػػػف عينتػػػػيف  -3

 مستقمتيف.
 ف تحميؿ التبايف الأحادي.اختبار شيفيو لمكشؼ عف اتجاه الفروؽ الناتجة ع -0
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 الخامسدددددل الفصدددد

  تائج الدراسة الميدا ية وتفسيرشا. 5

 في الدراسةالمحك المعتمد  7.5

 إ ابة السؤال الأول وتفسيره  6.5

 إ ابة السؤال الثا ي وتفسيره  4.5                    

 إ ابة السؤال الثالث وتفسيره  3.5                    

 إ ابة السؤال الرابع وتفسيره  5.5                    

 ممخص  تائج الدراسة  2.5                    

 توصيات الدراسة  1.5                    

 مقترحات الدراسة  8.5                    
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 الفصل الخامس
  تائج الدراسة وتفسيرشا. 5

الدراسػػة، وذلػػؾ مػػف خػػلبؿ تػػـ التوصػػؿ إلييػػا فػػي ىػػذه التػػي منتػػائج ليتضػػمف ىػػذا الفصػػؿ عرضػػاً       
باستخداـ الأساليب الإحصائية المناسبة لكؿ منيػا، كمػا تػـ تفسػير ومناقشػة النتػائج سئمة الأالإجابة عف 

 في ضوء الإطار النظري والدراسات السابقة. مف خلبؿ تحميؿ فقراتياالتي يتـ التوصؿ إلييا 

 :في الدراسةالمحك المعتمد  7.5
لتحديػػد المحػػؾ المعتمػػد فػػي الدراسػػة قػػاـ الباحػػث بػػالرجوع إلػػى الأدب التربػػوي الخػػاص بالمقػػاييس       

الدراسػػات السػػابقة التػػي اعتمػػدت مقيػػاس ليكػػرت الخماسػػي، ولتحديػػد طػػوؿ فتػػرة المحكيػػة، وكػػذلؾ بعػػض 
عمػى عػدد  (، ثـ تقسيمو3=  9 – 0مقياس ليكرت الخماسي )الحدود الدنيا والعميا(، تـ حساب المدى )

(، وبعػػد ذلػػؾ تػػـ إضػػافة القيمػػة 5.85=  3/0فتػػرات المقيػػاس الخمسػػة لمحصػػوؿ عمػػى طػػوؿ الفتػػرة، أي )
إلػى أقػؿ قيمػػة فػي المقيػاس وىػػي الواحػد الصػػحيح، وذلػؾ لتحديػد الحػػد الأعمػى لمفتػرة الأولػػى، ثػـ إضػػافة 

 وىكذا. ( إلى أعمى قيمة في الفترة الأولى لتحديد أعمى قيمة لمفترة الثانية، 5.8)
( يوضػػح التصػػنيؼ، والدرجػػة، وأطػػواؿ الفتػػرات، والػػوزف النسػػبي المقابػػؿ لكػػؿ صػػنؼ 9.0والجػػدوؿ رقػػـ )

 كما يأتي:

 (7.5 دول رقم )
 المحك المعتمد في الدراسة

 

 كبيرة  دًا كبيرة متوسطة قميمة قميمة  داً  التص يف
 0 3 4 2 9 الدر ة
 0.5-3.25 3.25-4.35 4.35-2.65 2.65-9.85 9.85-9 الفترة

أكثر مف  % فأقؿ46 الوزن ال سبي
46-02% 

أكثر مف 
02-68% 

أكثر مف 
68-83% 

أكثر مف 
83% 

 

 (943: 2594)الزاممي، 
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  تائج السؤال الأول الذي ي ص عمى:  6.5
ما در ة ممارسة الإبداع الإداري لدى مديري مدارس وكالة الغوث الدولية بمحافظات  زة مدن و هدة 

  ظر المعممين؟
المتوسػػػط الحسػػػابي والانحػػػراؼ المعيػػػاري والػػػوزف اسػػػتخداـ ىػػػذا السػػػؤاؿ قػػػاـ الباحػػػث ب جابػػة عػػػفللئ     

لاستجابات أفراد العينة عمى استبانة واقع ممارسة الإبػداع الإداري بمجالاتػو المختمفػة، والجػدوؿ  النسبي
 الآتي يبيف ذلؾ:

 (6.5 دول رقم )
 ن ال سبيالمتوسط الحسابي والا حراف المعياري والوز

 لاست ابات أفراد العي ة عمى استبا ة واقع الإبداع الإداري

 يجالاث الاستبانت
ػذد 

 انفقراث

انًتىسط 

 انحسابي

الانحراف 

 انًؼياري

انىزٌ 

 اننسبي %
 انترتيب

 1 83.33 0.6814 4.1666 7 الطلبقة
 3 80.77 0.7194 4.0383 7 المرونة 
 2 81.93 0.7026 4.0963 7 الأصالة 

 4 80.05 0.6930 4.0023 7 ساسية لممشكلبت الح
  81.52 0.6510 4.0759 68 الدر ة الكمية

يتضح مف الجدوؿ السابؽ أف درجة ممارسة مديري مػدارس وكالػة ال ػوث الدوليػة للئبػداع الإداري      
 %(، أي بدرجة كبيرة، ويعزو الباحث ذلؾ إلى:84.44 -%85.50مف وجية نظر المعمميف يقع بيف )

توافر سمة الإبداع لدى الكثير مف الأفراد، وتطور تمؾ السمات والقػدرات لػدى مػديري المػدارس فػي  -9
 ظؿ الخبرة الطويمة التي اكتسبوىا في تجربة الإدارة المدرسية.

المتابعة المباشرة والمستمرة مف قبػؿ مػديري المنػاطؽ التعميميػة ومػف قبػؿ المشػرفيف التربػوييف بػدائرة  -2
 ـ لمديري المدارس.التربية والتعمي

تركػػز معػػايير دائػػرة التربيػػة والتعمػػيـ فػػي اختيػػار مػػديري المػػدارس عمػػى قيػػاس درجػػة تػػوافر ميػػارات  -4
 الإبداع الإداري.

الارتقػػاء بميػػارات الإبػػداع الإداري لػػدى مػػديري المػػدارس مػػف خػػلبؿ الػػدورات التدريبيػػة وورش العمػػؿ  -3
  المستمرة.

، وأجيػزة ووسػائؿ اتصػاؿ حديثػة، جديػدة )مبػاني ومرافػؽ مدرسػية مف البيئة المدرسية الداخميةتييئة  -0
 ...( ساعد عمى نمو وازدىار الإبداع لدى مديري المدارس.رنت، وغيرىاوشبكات انت
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خضػػػوع مػػػديري المػػػدارس لػػػدورات تدريبيػػػة عديػػػدة مثػػػؿ برنػػػامج المدرسػػػة كوحػػػدة تػػػدريب فػػػي خمسػػػة  -6
 المستقبؿ في ست وحدات تدريبية.مجمعات تدريبية، وأخيراً برنامج القيادة مف أجؿ 

، ونتيجػػة دراسػػة )أبػػو (2015)حػػويحي، مػػع مػػا توصػػمت إليػػو نتيجػػة دراسػػة  نتيجػػةوتتفػػؽ ىػػذه ال      
 (، ونتيجػػة دراسػػة 2012ونتيجػػة  دراسػػة )شػػقورة،  (،2013دراسػػة )الزاممػػي، (، ونتيجػػة 2013الخيػػر، 

، ونتيجػة دراسػة (2010دراسػة )جبػر،  (، ونتيجػة2011، لقحطانيا)(، ونتيجة دراسة 2011، العنزي)
والتػػي أشػػارت إلػػى أف درجػػة ممارسػػة المػػديريف (، 2008، القرشػػي)(، ونتيجػػة دراسػػة 2008، السػػممي)

 للئبداع الإداري كانت كبيرة.
والتػػي بينػػت أف درجػػة  (2008نتيجػػة دراسػػة )الميثػػي، وتختمػػؼ ىػػذه النتيجػػة مػػع مػػا توصػػمت إليػػو       

 يري المدارس كانت كبيرة جداً.  الإبداع الإداري لدى مد
دراسػػػػة ونتيجػػػػة  (2592 ،الحػػػػارثي)دراسػػػػة نتيجػػػػة وتختمػػػػؼ ىػػػػذه النتيجػػػػة مػػػػع مػػػػا توصػػػػمت إليػػػػو       

التي أظيرت إلى أف مستوى الإبداع الإداري  (2011دراسة )عبد الرسوؿ، ونتيجة ، (2592 ،اليوسؼ)
 جاء بدرجة قميمة.ى مديري المدارس الابتدائية لد

 ي:با ة واقع الإبداع الإداري كما ي ت الات استوترتبت م
%(، وبدرجػة كبيػرة، 84.44جاء مجاؿ الطلبقة في أعمى مراتب واقع الإبداع الإداري بوزف نسػبي ) -

 ويعزو الباحث ذلؾ إلى:

التعامؿ اليومي لمديري المدارس مع فئات مختمفة سػواء طػلبب أو معممػيف أو أوليػاء أمػور أو أفػراد  -9
 لتحدث في المناسبات المختمفة يكسبو الطلبقة.مجتمع محمي، وا

 اكتساب معظـ مديري المدارس لمخبرة الكافية طواؿ عمميـ. -2

تعػػرض الكثيػػر مػػف مػػديري المػػدارس لممشػػكلبت والعقبػػات فػػي العمػػؿ المدرسػػي ممػػا دفعيػػـ لمحاجػػة  -4
 لتوليد أفكار جديدة لمتخمص مف ىذه المشكلبت والعقبات.

، ونتيجة دراسة )شػقورة، (2013دراسة )الزاممي، نتيجة ي حصؿ عمييا مع وتتفؽ ىذه النتيجة الت      
الطلبقػة مجػاؿ حيػث حصػؿ ، (2558دراسػة السػممي )ونتيجػة (، 2595(، ونتيجة دراسة )جبػر، 2592

 عمى درجة كبيرة.
حيػػػث حصػػػؿ مجػػػاؿ  (2558نتيجػػػة دراسػػػة )الميثػػػي، وتختمػػػؼ ىػػػذه النتيجػػػة مػػػع مػػػا توصػػػمت إليػػػو       

 درجة كبيرة جداً. الطلبقة عمى

، ويعػزو %(، وبدرجػة كبيػرة89.94بػوزف نسػبي )فقد حصؿ عمى المرتبة الثانيػة مجاؿ الأصالة أما  -
 الباحث ذلؾ إلى:

ثبػػات جػػدارتيـ أمػػاـ المسػػئوليف، والتنػػافس مػػع غيػػرىـ  -9 ميػػؿ مػػديري المػػدارس إلػػى التجديػػد والتطػػوير وا 
 مف المديريف في ظؿ الزيارات المتكررة لممدارس.
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الأعمػػاؿ المكمػػؼ بيػػا مػػديري المػػدارس وتفػػويض الصػػلبحيات أتػػاح ليػػـ البحػػث عػػف كػػؿ جديػػد  كثػػرة -2
 ومبدع لإنجاز الأعماؿ المطموبة منيـ.

 ،شػقورة)دراسة ونتيجة  ،(2013دراسة )الزاممي، نتيجة مع وتتفؽ ىذه النتيجة التي حصؿ عمييا       
 صالة عمى درجة كبيرة.حصؿ مجاؿ الأ حيث، (2558، السممي)دراسة  ، ونتيجة(2592
حيػػػث حصػػػؿ مجػػػاؿ  (2558)الميثػػػي، دراسػػػة نتيجػػػة وتختمػػػؼ ىػػػذه النتيجػػػة مػػػع مػػػا توصػػػمت إليػػػو       

 الأصالة عمى درجة كبيرة جداً.

 ، ويعزو الباحث ذلؾ إلى:(، وبدرجة كبيرة%80.77ثالثاً مجاؿ المرونة بوزف نسبي )يأتي و  -

يـ عػػف المواقػػؼ الصػػحيحة دائمػػاً التػػي تصػػب فػػي ، وبحػػثتقبػػؿ معظػػـ مػػديري المػػدارس لمػػرأي الآخػػر -9
 مصمحة العمؿ.

حػػػرص مػػػديري المػػػدارس عمػػػى التكيػػػؼ مػػػع الظػػػروؼ المحيطػػػة وبالتػػػالي تطػػػوير أنفسػػػيـ وأفكػػػارىـ،  -2
 لتحقيؽ أىداؼ المدرسة.

 تعامؿ مديري المدارس مع فئات مختمفة مف طمبة ومعمميف وأولياء أمور ومشرفيف وغيرىـ. -4

، شػقورة)دراسة ونتيجة  ،(2013دراسة )الزاممي، نتيجة مع جة التي حصؿ عمييا وتتفؽ ىذه النتي      
حصػػػػؿ مجػػػػاؿ  حيػػػػث( 2558، ونتيجػػػػة )دراسػػػػة، الميثػػػػي، (2558، السػػػػممي)دراسػػػػة  ، ونتيجػػػػة(2592

 المرونة عمى درجة كبيرة.
، ويعػػزو الباحػػث %(، وبدرجػػة كبيػػرة80.05وأخيػػراً يػػأتي مجػػاؿ الحساسػػية لممشػػكلبت بػػوزف نسػػبي ) -

 ذلؾ إلى:

معايشػػة مػػدير المدرسػػة لممشػػكلبت التربويػػة فػػي الميػػداف جعمتػػو يتنبػػأ بمشػػكلبت أخػػرى ممػػا حػػدا بػػو  -9
 لوضع حموؿ مبتكرة ليا.

حػػرص مػػديري المػػدارس فػػي الظيػػور بالصػػورة الحسػػنة تجػػاه العػػامميف والمسػػئوليف فػػي دائػػرة التربيػػة   -2
 سرعة.والتعميـ جعمتيـ يسعوف لوضع حد لممشكلبت التي تواجييـ وب

يطػػػرح برنػػػامج القيػػػادة مػػػف أجػػػؿ المسػػػتقبؿ طػػػرؽ حػػػؿ المشػػػكلبت، وأدوات التحميػػػؿ، وأداة استشػػػراؼ  -4
 المستقبؿ .... الخ التي تواجو مديري المدارس.

 ،شػػقورة)دراسػػة ونتيجػػة  ،(2013دراسػػة )الزاممػػي، ونتيجػة وتتفػؽ ىػػذه النتيجػػة التػػي حصػػؿ عمييػػا       
 Othman & Abd) الرحمفدراسػة عثمػاف وعبػد ، ونتيجػة(2558 ،السػممي)دراسػة  ، ونتيجػة(2592

Rahman, 2013) ،حصؿ مجاؿ الحساسية لممشكلبت عمى درجة كبيرة. حيث 
، حيػػث حصػػؿ مجػػاؿ (2558 )الميثػػي،دراسػػة نتيجػػة وتختمػػؼ ىػػذه النتيجػػة مػػع مػػا توصػػمت إليػػو       

 الحساسية لممشكلبت عمى درجة كبيرة جداً.
 ت استبا ة واقع الإبداع الإداري عمى التوالي:ية توضح م الاوال داول الآت
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 (4.5 دول رقم )
 المتوسط الحسابي والا حراف المعياري والوزن ال سبي

 فقرات م ال الطلاقةلاست ابات أفراد العي ة عمى 

 الطلاقةفقراث يجال  و
انًتىسط 

 انحسابي

الانحراف 

 انًؼياري

انىزٌ 

 اننسبي %
 انترتيب

عػػػػػػػف الأفكػػػػػػػار يبحػػػػػػػث مػػػػػػػديري باسػػػػػػػتمرار  .9
 2 85.16 0.7724 4.258 الجديدة المبدعة.

يطػػػػػور مػػػػػديري أسػػػػػاليب جديػػػػػدة فػػػػػي حػػػػػؿ  .2
 3 83.32 0.7718 4.166 المشكلبت الإدارية.

يمتمػػػؾ مػػػديري القػػػدرة عمػػػى إقنػػػاع العػػػامميف  .4
 7 82.04 0.8724 4.102 أثناء التعامؿ معيـ بأفكار جديدة.

 يمتمؾ مديري القدرة عمى الدفاع عف أفكػاره .3
 5 82.68 0.8494 4.134 بالحجة والبرىاف.

يوظؼ مديري الخبرات السابقة في التعامؿ  .0
 1 85.20 0.7730 4.26 مع المواقؼ الجديدة.

 4 82.84 0.8783 4.142 بميارة فائقة في النقاش.مديري يتمتع  .6
القػػػدرة عمػػػى اقتػػػراح الحمػػػوؿ يمتمػػػؾ مػػػديري  .7

 6 82.08 0.8310 4.104 السريعة لمواجية مشاكؿ العمؿ.

  83.33 0.6814 4.1666 الدر ة الكمية
يتضح مف الجدوؿ السابؽ أف درجات تقدير مجاؿ الطلبقة مف اسػتبانة واقػع الإبػداع الإداري مػف       

%( مػػا بػػيف كبيػػرة وكبيػػرة جػػداً، وجػػاءت أعمػػى 80.25-%82.53وجيػػة نظػػر المعممػػيف تراوحػػت بػػيف )
 الفقرات كما يأتي:

"، فػػي يوظددف مددديري الخبددرات السددابقة فددي التعامددل مددع المواقددف ال ديدددة(: "0جػػاءت الفقػػرة رقػػـ ) -
 %( بدرجة كبيرة جداً.85.20أعمى مراتب مجاؿ الطلبقة بوزف نسبي )

ويعػػزو الباحػػث ذلػػؾ إلػػى أف معظػػـ مػػديري المػػدارس ىػػـ مػػديروف مسػػاعدوف، وقبػػؿ ذلػػؾ معممػػوف       
 خبرة كبيرة في مجاؿ عمميـ. أمضوا سنوات طويمة في سمؾ التعميـ، مما أكسبيـ

( %85.16بػوزف نسػبي ) ،يبحث مديري باستمرار عن الأفكار ال ديدة المبدعة""(: 9ثـ الفقرة رقـ ) -
 بدرجة كبيرة جداً. 

، بػػػوزف نسػػػبي يطدددور مدددديري أسددداليب  ديددددة فدددي حدددل الم دددكلات الإداريدددة""(:2ثػػػـ الفقػػػرة رقػػػـ ) -
 .بدرجة كبيرة%( 83.32)

إلػػى حػػرص مػػدير المدرسػػة عمػػى التنػػافس مػػع مػػديري المػػدارس الأخػػرى، وظيػػور ويعػػزو الباحػػث ذلػػؾ 
 مدرستو بشكؿ متميز عف المدارس الأخرى.
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 ي:في حين كا ت أد ى الفقرات كما ي ت
فػي ، يمتمك مديري القدرة عمدى إق داع العداممين أث داء التعامدل معهدم ب فكدار  ديددة""(: 4الفقرة رقػـ ) -

 .بدرجة كبيرة%( 82.04أدنى المراتب بوزف نسبي )
ويعػزو الباحػػث ذلػؾ إلػػى حػرص مػػدير المدرسػة عمػػى نجػاح مدرسػػتو ونجػاح العمػػؿ فييػا مػػف أجػػؿ       

 تحقيؽ أىدافيا بشكؿ متكامؿ وسريع.
، بػوزف "القدرة عمى اقتراح الحمول السريعة لموا هة م اكل العمليمتمك مديري "(: 7ثـ الفقرة رقػـ ) -

  .بدرجة كبيرة( %82.08نسبي )
ويعػػزو الباحػػث ذلػػؾ إلػػى سػػعي مػػدير المدرسػػة لمػػتخمص مػػف مشػػكلبت العمػػؿ لأنيػػا توقػػؼ سػػير       

 العممية التعميمية وتؤثر في تحقيؽ أىداؼ المدرسة.
 (3.5 دول رقم )

 المتوسط الحسابي والا حراف المعياري والوزن ال سبي
 فقرات م ال المرو ةلاست ابات أفراد العي ة عمى 

 نًرونتفقراث يجال ا و
انًتىسط 

 انحسابي

الانحراف 

 انًؼياري

انىزٌ 

 اننسبي %
 انترتيب

يتبنى مديري الأفكار الجديدة لتطوير العمؿ  .9
 1 83.36 0.8032 4.168 بيسر.

يمتمؾ مديري القدرة عمى التكيؼ مع طبيعة  .2
 3 81.84 0.8252 4.092 المواقؼ المختمفة في العمؿ.

شػياء مػف يمتمؾ مديري القػدرة عمػى رؤيػة الأ .4
 6 79.48 0.9116 3.974 زوايا مختمفة.

يتميػػػز مػػػديري بالمرونػػػة فػػػي تنفيػػػذ القػػػوانيف  .3
 4 79.88 0.9612 3.994 والأنظمة.

يتميز مديري بالمرونة الكافية لت ييػر موقفػو  .0
 7 78.40 0.9693 3.92 عندما يقتنع بعدـ صحتو.

الأفكار الإبداعية الصادرة مف مديري يتبنى  .6
 2 82.64 0.9057 4.132 ف.قبؿ المعممي

إلػػػػػػػػػػػى تفػػػػػػػػػػػويض بعػػػػػػػػػػػض مػػػػػػػػػػػديري يميػػػػػػػػػػػؿ  .7
 5 79.76 0.9949 3.988 الصلبحيات لممعمميف.

  80.77 0.7194 4.0383 الدر ة الكمية
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يتضح مف الجدوؿ السابؽ أف درجات تقدير مجاؿ المرونة مف اسػتبانة واقػع الإبػداع الإداري مػف       
، وجػػاءت أعمػػى الفقػػرات كمػػا بدرجػػة كبيػػرة%( 83.36-%78.40وجيػػة نظػػر المعممػػيف تراوحػػت بػػيف )

 يأتي:
، في أعمى مراتب مجاؿ "يتب ى مديري الأفكار ال ديدة لتطوير العمل بيسر"(: 9جاءت الفقرة رقـ ) -

 .بدرجة كبيرة%( 83.36المرونة بوزف نسبي )

بػػػوزف نسػػػبي  ،"الأفكدددار الإبداعيدددة الصدددادرة مدددن قبدددل المعممدددينمدددديري يتب دددى "(: 6ثػػػـ الفقػػػرة رقػػػـ ) -
 .بدرجة كبيرة( 82.64%)

 ويعزو الباحث ذلؾ إلى:       
رغبة مدير المدرسة في تميز مدرسػتو وتقػدـ نتػائج طلببيػا، وتشػجيع أوليػاء الأمػور لتسػجيؿ أبنػائيـ  -9

 المتفوقيف فييا.

اكتساب مدير المدرسة التدريب المناسػب مػف خػلبؿ الػدورات التدريبيػة مثػؿ برنػامج القيػادة مػف أجػؿ  -2
 المستقبؿ حيث يوفر لو ىذا البرنامج فرصة لتطوير أساليب قيادتو لمدرستو.

 ي:في حين كا ت أد ى الفقرات كما ي ت
فػي أدنػى  ،يتميز مديري بالمرو ة الكافية لتغيير موقفا ع دما يقت دع بعددم صدحتا""(: 0الفقرة رقػـ ) -

 .بدرجة كبيرة%( 78.40المراتب بوزف نسبي )
ذلؾ إلى أف مدير المدرسة يسعى لتحقيؽ أىداؼ المدرسة، ولذا يتطمب منو النظر ويعزو الباحث       

ف كانػػت بخػػلبؼ رأيػػو، وكػػذلؾ اسػػتعداد مػػدير المدرسػػة  لتأجيػػؿ أو إل ػػاء بعػػض  للؤمػػور بعػػيف واعيػػة وا 
 القرارات الصادرة عنو في بعض الأحياف حرصاً عمى مصمحة العمؿ.

بػػػوزف نسػػػبي  ،رة عمدددى رؤيدددة الأ دددياء مدددن زوايدددا مختمفدددة"يمتمدددك مدددديري القدددد"(: 4ثػػػـ الفقػػػرة رقػػػـ ) -
 .بدرجة كبيرة( 79.48%)

ويعزو الباحث ذلؾ أف مديرو المدارس في العادة ىـ ممف لدييـ خبرة كبيرة فػي مجػاؿ العمػؿ فػي       
 التعميـ مما أكسبيـ خبرة في التعامؿ مع المواقؼ التي تواجييـ، واختيار أفضؿ الحموؿ.
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 (5.5 دول رقم )
 المتوسط الحسابي والا حراف المعياري والوزن ال سبي

 فقرات م ال الأصالةلاست ابات أفراد العي ة عمى 

 فقراث يجال الأصانت و
انًتىسط 

 انحسابي

الانحراف 

 انًؼياري

انىزٌ 

 اننسبي %
 انترتيب

القػػػػدرة عمػػػػى اقتػػػػراح الحمػػػػوؿ مػػػػديري يمتمػػػػؾ  .9
 3 82.60 0.7631 4.13 المنطقية لمواجية مشاكؿ العمؿ.

بدائؿ عديدة لحؿ  وأمقترحات مديري يضع  .2
 7 80.48 0.7750 4.024 .المشكمة الواحدة

حػػػػػوؿ  ثقػػػػػة كبيػػػػػرةبتوسػػػػػع و مػػػػػديري يتحػػػػػدث  .4
 1 83.96 0.8100 4.198 .المواضيع المتعمقة بالمدرسة

بحكمػػػػػػػة فػػػػػػػي الظػػػػػػػروؼ مػػػػػػػديري يتصػػػػػػػرؼ  .3
 2 82.60 0.8547 4.13 المختمفة.

 5 81.48 0.9001 4.074 ة لتطوير المدرسة.إبداعي اً أفكار مديري يقدـ  .0
 4 81.84 0.8515 4.092 أعمالو بأسموب متطور.مديري ينجز  .6
ينمي لدى العامميف أفكاراً جديدة حوؿ طرؽ  .7

 6 80.52 0.8916 4.026 إنجاز الأعماؿ.

  81.93 0.7026 4.0963 الدر ة الكمية

الأصالة مف استبانة واقع الإبداع الإداري مػف  يتضح مف الجدوؿ السابؽ أف درجات تقدير مجاؿ      
وجػػاءت أعمػػى الفقػػرات كمػػا بدرجػػة كبيػػرة، %( 83.96-%80.48وجيػػة نظػػر المعممػػيف تراوحػػت بػػيف )

 يأتي:
، فػي "بتوسع وثقة كبيرة حول المواضيع المتعمقة بالمدرسةمديري يتحدث "(: 4جاءت الفقرة رقػـ ) -

 .بدرجة كبيرة( %83.96أعمى مراتب مجاؿ الأصالة بوزف نسبي )
ويعػػزو الباحػػث ذلػػؾ إلػػى الخبػػرة والكفايػػة التػػي يتمتػػع بيػػا مػػدير المدرسػػة، بسػػبب الػػدورات والبػػرامج       

 التدريبية التي يمتحؽ بيا.
بدرجػة ( %82.60بوزف نسػبي )، "بحكمة في الظروف المختمفةمديري يتصرف "(: 3ثـ الفقرة رقـ ) -

 .كبيرة
ى تعػػػػرض مػػػػدير المدرسػػػػة خػػػػلبؿ عممػػػػو لكثيػػػػر مػػػػف المواقػػػػؼ المتنوعػػػػة ويعػػػػزو الباحػػػػث ذلػػػػؾ إلػػػػ      

والمتكررة، مما أكسبو ميارة التعامػؿ معيػا بكػؿ سػيولة ويسػر بمػا يتعػارض مػع مصػمحة العمػؿ وأىػداؼ 
 المدرسة.
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 ي:في حين كا ت أد ى الفقرات كما ي ت
فػي أدنػى المراتػب ، "حددةبددائل عديددة لحدل الم دكمة الوا وأمقترحدات مديري يضع "(: 2الفقرة رقػـ ) -

 .بدرجة كبيرة%( 80.48بوزف نسبي )
ويعػػزو الباحػػث ذلػػؾ إلػػى حػػرص مػػدير المدرسػػة عمػػى إثبػػات جدارتػػو وكفايتػػو أمػػاـ مػػدير المنطقػػة       

 التعميمية، وعدـ خروج المشكمة خارج المدرسة. 
بػػوزف نسػػبي  ،عمددال"ي مددي لدددى العدداممين أفكدداراً  ديدددة حددول طددرق إ  دداز الأ"(: 7ثػػـ الفقػػرة رقػػـ ) -
 . بدرجة كبيرة%( 80.52)

ويعزو الباحث ذلؾ إلى حرص مدير المدرسة عمى إنجاز الأعمػاؿ المنوطػة بيػا وبمعمميػو بميػارة       
 عالية، خاصة في ظؿ تزايد الأعماؿ المنوطة بو.

 (2.5 دول رقم )
 المتوسط الحسابي والا حراف المعياري والوزن ال سبي

 فقرات م ال الحساسية لمم كلاتعي ة عمى لاست ابات أفراد ال

انًتىسط  الحساسية لمم كلاتفقرات م ال  و

 انحسابي

الانحراف 

 انًؼياري

انىزٌ 

 اننسبي %
 انترتيب

 7 75.28 0.8566 3.764 مشكلبت العمؿ قبؿ حدوثيا.مديري  وقعيت .9
الفػػػػػػرص فػػػػػػي العمػػػػػػؿ  رصػػػػػػدبمػػػػػػديري يقػػػػػوـ  .2

 6 79.00 0.8055 3.95 ىا.لاستثمار المدرسي 

عمػػى كػػؿ مػػا ىػػو جديػػد لزيػػادة مػػديري يطمػػع  .4
 2 81.76 0.8207 4.088 قدرتو عمى مواجية المشكلبت المستقبمية.

برصػػد التيديػػدات المػػؤثرة عمػػى مػػديري يقػػوـ  .3
 5 79.68 0.8445 3.984 العمؿ المدرسي لمقضاء عمييا.

مػػػػػع  تعامػػػػػؿفػػػػػي الالحمػػػػػاس  مػػػػػديرييظيػػػػػر  .0
 1 82.48 0.8012 4.124 مشكلبت العمؿ.

رؤيػػة دقيقػة وكافيػة لمشػػكلبت مػديري مػؾ تيم .6
 4 80.96 0.8551 4.048 العمؿ.

عمػػى معرفػػة أوجػػو القصػػور مػػديري يحػػرص  .7
 3 81.16 0.8673 4.058 أو الضعؼ فيما يقوـ بو مف أعماؿ.

  80.05 0.6930 4.0023 الدر ة الكمية
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كلبت مف استبانة واقع الإبػداع يتضح مف الجدوؿ السابؽ أف درجات تقدير مجاؿ الحساسية لممش      
، وجػػاءت أعمػػى بدرجػػة كبيػػرة%( 82.48-%75.28الإداري مػػف وجيػػة نظػػر المعممػػيف تراوحػػت بػػيف )

 الفقرات كما يأتي:
، فػي أعمػى مراتػب "تعامدل مدع م دكلات العمدلفي الالحماس  مديرييظهر "(: 0جاءت الفقرة رقـ ) -

 .ة كبيرةبدرج( %82.48مجاؿ الحساسية لممشكلبت بوزف نسبي )

ويعػػػزو الباحػػػػث ذلػػػػؾ إلػػػػى أف معظػػػـ مػػػػديري المػػػػدارس يفضػػػػموف حػػػؿ المشػػػػكلبت التػػػػي تػػػػواجييـ       
وعلبجيػػا، لػػذلؾ يبػػذلوف جيػػوداً كبيػػرة فػػي حميػػا، وكػػذلؾ الخػػوؼ مػػف تفػػاقـ المشػػكمة إذا تػػـ اتخػػاذ قػػرار 

 خاطئ، وانتقاليا خارج أسوار المدرسة.

مددا شددو  ديددد لزيددادة قدرتددا عمددى موا هددة الم ددكلات عمددى كددل مددديري يطمددع "(: 4ثػػـ الفقػػرة رقػػـ ) -
 . بدرجة كبيرة%( 81.76بوزف نسبي ) ،"المستقبمية

دائػػػـ بيػػػنيـ، ويسػػػعوف لحصػػػوؿ  ويعػػػزو الباحػػػث ذلػػػؾ إلػػػى أف مػػػديري المػػػدارس فػػػي حالػػػة تنػػػافس      
مدارسػػيـ عمػػى أفضػػؿ النتػػائج، ولػػذلؾ يسػػعوف لمػػتخمص وبسػػرعة مػػف مشػػكلبت العمػػؿ، وكػػذلؾ الظيػػور 

 الصورة الحسنة أماـ العامميف، وأماـ المسؤوليف.ب

 ي:في حين كا ت أد ى الفقرات كما ي ت
فػػػي أدنػػػى المراتػػػب بػػػوزف نسػػػبي  "،م دددكلات العمدددل قبدددل حددددوثهامدددديري  وقدددعيت"(: 9الفقػػػرة رقػػػـ ) -
 .بدرجة كبيرة( 75.28%)

بػػػوزف نسػػػبي ، "اشلاسدددتثمار الفدددرص فدددي العمدددل المدرسدددي  رصددددبمدددديري يقدددوم "(: 2ثػػػـ الفقػػػرة رقػػػـ ) -
 . بدرجة كبيرة( 79.00%)

 ويعزو الباحث ذلؾ إلى:       
اكتسػػػاب مػػػديري المػػػدارس لمخبػػػرة الطويمػػػة وتعػػػامميـ بشػػػكؿ يػػػومي مػػػع مشػػػكلبت عديػػػدة ومتشػػػابية  -9

ومتكررة؛ مما يكسبو الخبرة الكافية في توقع حدوث المشكلبت والاستعداد لاختيار الحموؿ المناسػبة 
 ليا.

لمدارس عمػى الخطػة المدرسػية، والتػي تضػع الفػرص والتيديػدات والعوامػؿ الخارجيػة اعتماد مديري ا -2
 والداخمية بعيف الاعتبار عند التخطيط.
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  تائج السؤال الثا ي الذي ي ص عمى:   4.5
(  بدين متوسدطات تقدديرات  > 0.05شدل تو دد فدروق ذات دلالدة إحصدائية ع دد مسدتوى الدلالدة )

لدى مديري مدارس وكالة الغوث الدولية بمحافظات  زة الإبداع الإداري  عي ة الدراسة لدر ة ممارسة
 ؟(ت الدراسة )ال  س، س وات الخدمة،   س المديرتعزى لمتغيرا

 ويتفرع م ا الأسئمة الفرعية الآتية:
(  بدين متوسدطات  > 0.05شدل تو دد فدروق ذات دلالدة إحصدائية ع دد مسدتوى الدلالدة )  7.4.5

دوليددة لدددى مددديري مدددارس وكالددة الغددوث ال الإبددداع الإداريسددة لدر ددة ممارسددة تقددديرات عي ددة الدرا
 إ اث(؟ -ذكور)ال  س  بمحافظات  زة تعزى لمتغير

( ومتوسػط درجػات 992للئجابة عف ىذا السؤاؿ تمت المقارنة بيف متوسط درجات الذكور )ف =       
الدراسػة باسػتخداـ اختبػار )ت( لمفػروؽ ( عمى استبانة واقع الإبداع الإداري موضػوع 488الإناث )ف = 

بػػػيف متوسػػػطات درجػػػات عينتػػػيف مسػػػتقمتيف، واسػػػتخدـ الباحػػػث الاختبػػػار الإحصػػػائي البػػػارامتري بسػػػبب 
اعتداليػػة توزيػػع الػػدرجات فػػي كػػؿ مػػف مجمػػوعتي التطبيػػؽ، إضػػافة إلػػى أف عػػدد أفػػراد العينػػة يزيػػد عػػف 

 ذلؾ:والجدوؿ الآتي يبيف  (،295: 2550( فرداً. )علبـ، 45)
 (1.5 دول رقم )

 اختبار )ت( لمفروق بين متوسطي تقديرات المعممين 
 إ اث( -لدر ة ممارسة مديري المدارس للإبداع الإداري تعزى لم  س )ذكور

 انؼذد انًتغير يجال الاستبانت
انًتىسط 

 انحسابي

الانحراف 

 انًؼياري
 قيًت )ث(

يستىي 

 انذلانت

غير دالة  -1.0257 0.7637 4.1033 112 الذكور الطلبقة
 0.6556 4.1848 388 الإناث إحصائياً 

غير دالة  -0.9819 0.8463 3.9719 112 الذكور المرونة
 0.6784 4.0574 388 الإناث إحصائياً 

غير دالة  -1.1974 0.8188 4.0179 112 الذكور الأصالة
 0.6648 4.1189 388 الإناث إحصائياً 

غير دالة  -0.8856 0.8059 3.9452 112 الذكور الحساسية لممشكلبت
 0.6571 4.0188 388 الإناث إحصائياً 

 در ة الكميةال
 0.7694 4.0096 112 الذكور

 ير دالة  -1.0804
 0.6124 4.0950 388 الإ اث إحصائياً 

 2.08=  5.59، عند مستوى دلالة 9.96=  5.50( عند مستوى دلالة 398قيمة )ت( الجدولية )د. ح = 
يتبػيف مػف الجػدوؿ السػػابؽ أنػو لا توجػد فػػروؽ ذات دلالػة إحصػائية بػػيف متوسػط تقػديرات المعممػػيف      

 ومتوسط تقديرات المعممات عمى جميع مجالات استبانة واقع الإبداع الإداري.
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 ويعزو الباحث ذلؾ للؤسباب الآتية:
ة وورش العمؿ مف قبؿ دائػرة يخضع جميع مديري المدارس مف كلب الجنسيف لنفس الدورات التدريبي -9

 التربية والتعميـ بوكالة ال وث الدولية، والجميع يسعى لموصوؿ بمدرستو إلى أفضؿ مستوى.
يقػػوـ جميػػػع مػػػديري المػػػدارس مػػػف كػػػلب الجنسػػػيف بتطبيػػػؽ قػػػوانيف دائػػػرة التربيػػػة والتعمػػػيـ بػػػلب اسػػػتثناء  -2

 لتحقيؽ الأىداؼ المنوطة بيـ.

مديرو المدارس مف كلب الجنسػيف متشػابية إلػى حػد كبيػر، وتتعامػؿ الظروؼ والبيئة التي يعمؿ بيا  -4
 دائرة التربية والتعميـ معيـ بموضوعية وشفافية.

(  بدين متوسدطات  > 0.05شدل تو دد فدروق ذات دلالدة إحصدائية ع دد مسدتوى الدلالدة )  6.4.5
دوليددة الغددوث اللدددى مددديري مدددارس وكالددة  الإبددداع الإداريتقددديرات عي ددة الدراسددة لدر ددة ممارسددة 

سد وات، أكثدر  71-سد وات  5سد وات، مدن  5أقل مدن )س وات الخدمة  بمحافظات  زة تعزى لمتغير
 س وات(؟ 71من 

 95 -0سػػػػنوات،  0تػػػـ إجػػػػراء تحميػػػػؿ التبػػػايف الأحػػػػادي لفحػػػػص أثػػػر سػػػػنوات الخدمػػػػة )أقػػػؿ مػػػػف       
ي اع الإداري، والجػػدوؿ الآتػػع الإبػػدسػػنوات( لػػدى عينػػة الدراسػػة عمػػى اسػػتبانة واقػػ 95سػػنوات، أكثػػر مػػف 

 يوضح قيـ اختبار )ؼ( ومستوى الدلالة لمفروؽ بيف المتوسطات.
 (8.5 دول رقم )

  تائج تحميل التباين الأحادي لمعرفة الفروق بين متوسطات تقديرات المعممين 
 لدر ة ممارسة مديري المدارس للإبداع الإداري تعزى لس وات الخدمة

يجال 

 الاستبانت
در ات  م موع المربعات اينمصدر التب

 الحرية
متوسط 
 المربعات

قيمة 
 فاختبار 

 الدلالة الإحصائية
 (.Sigقيمة )

 الطلبقة
 

 2.760 2 5.519 بين المجموعات
 0.455 497 226.138 داخل المجموعات **0.002 6.065

  499 231.658 المجموع

 المرونة
 3.522 2 7.044 بين المجموعات

 0.505 497 251.202 داخل المجموعات **0.001 6.968
  499 258.247 المجموع

 الأصالة

 2.928 2 5.856 بين المجموعات
 0.484 497 240.467 داخل المجموعات **0.003 6.052

  499 246.324 المجموع
الحساسية 
 لممشكلبت

 2.895 2 5.790 بين المجموعات
 0.471 497 233.881 داخؿ المجموعات **0.002 6.152

  499 239.671 المجموع

الدر ة 
 الكمية

 2.946 2 5.892 بين المجموعات
 0.414 497 205.590 داخل الم موعات **0.001 7.122

  499 211.483 الم موع
 α ≤ 0.01** الفرؽ بيف المتوسطات داؿ إحصائياً عند مستوى دلالة  

 (4.61( تساوي )α ≤ 0.01( وعند مستوى دلالة  )497، 2 الجدولية عند درجتي حرية ) Fقيمة 
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(   > 0.05توجد فروؽ ذات دلالة إحصائية عند مستوى الدلالة )نو مف الجدوؿ السابؽ يتضح أ      
بيف متوسطات تقديرات عينة الدراسة لدرجة ممارسة الإبداع الإداري لدى مديري مدارس وكالة ال وث 

سنوات،  95-سنوات  0سنوات، مف  0لمت ير سنوات الخدمة )أقؿ مف  الدولية بمحافظات غزة تعزى
اتجاىات الفروؽ قاـ الباحث بتطبيؽ سنوات( في جميع مجالات الاستبانة ولمعرفة  95أكثر مف 

 اختبار شيفيو. 
 (1.5 دول رقم )

 المتوسطات الحسابية والا حرافات المعيارية لتقديرات المعممين 
 دارس للإبداع الإداري تعزى لس وات الخدمةلدر ة ممارسة مديري الم

 

 الا حراف المعياري المتوسط الحسابي العدد المتغير الم ال

 الطلبقة
 

 0.7718 4.0078 110 سنوات 0أقؿ مف 
 0.6904 4.1280 164 سنوات 95 -0

 0.6092 4.2718 226 سنوات 95أكثر مف 

 المرونة
 0.7660 3.8325 110 سنوات 0أقؿ مف 

 0.7061 4.0348 164 سنوات 95 -0
 0.6863 4.1410 226 سنوات 95أكثر مف 

 الأصالة

 0.7720 3.9273 110 سنوات 0أقؿ مف 
 0.7109 4.0636 164 سنوات 95 -0

 0.6433 4.2023 226 سنوات 95أكثر مف 

 الحساسية لممشكلبت
 0.7369 3.8662 110 سنوات 0أقؿ مف 

 0.7116 3.9347 164 سنوات 95 -0
 0.6399 4.1176 226 سنوات 95أكثر مف 

 الدر ة الكمية
 0.7052 3.9084 110 س وات 5أقل من 

 0.6590 4.0403 164 س وات 71 -5
 0.5984 4.1832 226 س وات 71أكثر من 

 
 

والجػػػدوؿ التػػػالي يبػػػيف نتػػػائج اختبػػػار شػػػيفيو لمكشػػػؼ عػػػف اتجػػػاه الفػػػروؽ بػػػيف متوسػػػطات تقػػػديرات      
 جالات استبانة واقع الإبداع الإداري ذات الدلالة تبعاً لسنوات الخدمة.المعمميف لم
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 (71.5 دول رقم )
  تائج اختبار  يفيا لمك ف عن ات اه الفروق بين متوسطات أفراد العي ة 

 عمى الإبداع الإداري ذات الدلالة تبعاً لس وات الخدمة
 سنوات 95أكثر مف  س وات 10 -5 البيان الم ال
 الطلبقة
 

سنوات 5أقؿ مف   0.120- **0.264- 
سنوات 10 -5   0.144- 

 المرونة
سنوات 5أقؿ مف   0.202- **0.308- 

سنوات 10 -5   0.106- 

 الأصالة
سنوات 5أقؿ مف   0.136- **0.275- 

سنوات 10 -5   0.139- 
الحساسية 
 لممشكلبت

سنوات 5أقؿ مف   0.202- **0.259- 
سنوات 10 -5   **0.183- 

 ر ة الكميةالد
س وات 5أقل من   0.1318= **0.2747- 

س وات 10 -5   0.1429- 
 α ≤ 0.01** الفروؽ بيف المتوسطات داؿ إحصائياً عند مستوى دلالة  

سػػنوات( وأكثػػر مػػف  0( أنػػو توجػػد فػػروؽ ذات دلالػػة بػػيف أقػػؿ مػػف )95.0يتبػػيف مػػف الجػػدوؿ رقػػـ )      
 سنوات(.  95كانت الفروؽ لصالح أكثر مف )سنوات(  في جميع مجالات الاستبانة و  95)

ويعػػزو الباحػػث ذلػػؾ إلػػى أف مػػدير المدرسػػة قبػػؿ أف يتػػولى عممػػو فػػي الإدارة المدرسػػية يجػػب أف       
يعمػػػؿ لفتػػػرة لا تقػػػؿ عػػػف خمػػػس سػػػنوات كمػػػدير مسػػػاعد، ثػػػـ بعػػػد ذلػػػؾ يتقػػػدـ لمسػػػابقة ومقابمػػػة لاختيػػػار 

عػػف خمػػس سػػنوات، ممػػا يكسػػبو خبػػرة إضػػافية فػػي  المناسػػب، وغالبػػاً تطػػوؿ مػػدة عمػػؿ المػػدير المسػػاعد
 مجاؿ العمؿ الإداري قبؿ أف يتـ ترقيتو إلى مدير مدرسة.

( والتػي أوضػحت وجػود فػروؽ ذات دلالػة إحصػائية 2558وتتفؽ ىذه النتائج مػع دراسػة )الميثػي،       
مكرمػة تعػزى لمت يػر في مستوى الإبداع الإداري لدى مديري مدارس المرحمة الابتدائية في مدينة مكة ال

(، ودراسػة )جبػر، 2592سنة فأكثر، بينمػا اختمفػت مػع دراسػة )شػقورة،  96الخبرة لصالح الذيف خبرتيـ 
( والتػي أوضػحت عػدـ وجػود فػروؽ ذات دلالػة إحصػائية فػي مسػتوى الإبػداع الإداري تعػزى إلػػى 2595

 سنوات الخبرة. 
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(  بدين متوسدطات  > 0.05الدلالدة )شدل تو دد فدروق ذات دلالدة إحصدائية ع دد مسدتوى   4.4.5
دوليددة لدددى مددديري مدددارس وكالددة الغددوث ال الإبددداع الإداريتقددديرات عي ددة الدراسددة لدر ددة ممارسددة 

   س المدير؟ بمحافظات  زة تعزى لمتغير
( ومتوسػط درجػات 200للئجابة عف ىذا السؤاؿ تمت المقارنة بيف متوسط درجات الذكور )ف =       

( عمى استبانة واقع الإبداع الإداري موضػوع الدراسػة باسػتخداـ اختبػار )ت( لمفػروؽ 230الإناث )ف = 
بػػػيف متوسػػػطات درجػػػات عينتػػػيف مسػػػتقمتيف، واسػػػتخدـ الباحػػػث الاختبػػػار الإحصػػػائي البػػػارامتري بسػػػبب 
اعتداليػػة توزيػػع الػػدرجات فػػي كػػؿ مػػف مجمػػوعتي التطبيػػؽ، إضػػافة إلػػى أف عػػدد أفػػراد العينػػة يزيػػد عػػف 

 ي يبيف ذلؾ:(، والجدوؿ الآت295: 2550)علبـ، اً. ( فرد45)
 (77.5 دول رقم )

 اختبار )ت( لمفروق بين متوسطي تقديرات المعممين 
 أ ثى( -لدر ة ممارسة مديري المدارس للإبداع الإداري تعزى ل  س المدير )ذكر

المتوسط  العدد المتغير م ال الاستبا ة
 الحسابي

الا حراف 
 توى الدلالةمس قيمة )ت( المعياري

 الطلبقة
 0.7215 4.0577 255 الذكور

 دالة إحصائياً  -3.702
 0.6182 4.2799 245 الإناث

 المرونة
 0.7618 3.9804 255 الذكور

1.845- 
غير دالة 
 0.6687 4.0985 245 الإناث إحصائياً 

 الأصالة
 -2.453 0.7391 4.0213 255 الذكور

 
 دالة إحصائياً 

 0.6549 4.1743 245 الإناث

 الحساسية لممشكلبت
 0.7326 3.9389 255 الذكور

 دالة إحصائياً  -2.098
 0.6442 4.0682 245 الإناث

 الدر ة الكمية
 0.6964 3.9996 255 الذكور

 دالة إحصائياً  -2.689
 0.5912 4.1552 245 الإ اث

 2.08=  5.59، عند مستوى دلالة 9.96=  5.50( عند مستوى دلالة 398قيمة )ت( الجدولية )د. ح = 

يتبيف مف الجدوؿ السابؽ أنو توجد فروؽ ذات دلالػة إحصػائية بػيف متوسػط تقػديرات عينػة الدراسػة      
 تبعاً لجنس المدير عمى مجالات الطلبقة والأصالة والحساسية لممشكلبت ولصالح المديرات الإناث. 
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 ويعزو الباحث ذلؾ إلى: 
إظيار مدرستيا بمظير لائؽ أماـ  ، والسعي إلىتميز عادة بالطلبقة، والعاطفةي تطبيعة المرأة والت -9

 .المسئوليف

ىا مػػػف الػػػذكور أكبػػػر مػػػف عػػػدد المعممػػػيف العػػػاملبت فػػػي مػػػدارس ابتدائيػػػة مػػػديرو أف عػػػدد المعممػػػات  -2
 .، مما أثر عمى نتيجة الدراسة لتكوف في صالح الإناثالذكور فييا

بمدارسػػيف، حيػػث إف معظػػـ الاحتفػػالات والميرجانػػات والمعػػارض اىتمػػاـ مػػديرات المػػدارس الإنػػاث  -4
العمميػػة والمناسػػبات المركزيػػة يػػتـ إقامتيػػا فػػي مػػدارس الإنػػاث، لمػػا يتػػوفر فييػػا مػػف فرصػػة للئبػػداع 

 والتميز، والقدرة عمى تييئة الظروؼ والمكاف لذلؾ.

ىػػذا مػػف طبيعػػة  التنػػافس بػػيف مػػديرات مػػدارس الإنػػاث لإظيػػار مدارسػػيف بمظيػػر لائػػؽ، حيػػث إف -3
 المرأة والتي تعمؿ جاىدة لتكوف مدرستيا الأفضؿ مف غيرىا.

عينػػػة يتبػػػيف مػػػف الجػػػدوؿ السػػػابؽ أنػػػو لا توجػػػد فػػػروؽ ذات دلالػػػة إحصػػػائية بػػػيف متوسػػػط تقػػػديرات      
 ، ويعزو الباحث ذلؾ إلى:تبعاً لجنس المدير عمى مجاؿ المرونةالدراسة 

مػػػيف فػػػي مػػػدارس ذكػػػور ابتدائيػػػة موعػػػة قميمػػػة مػػػف المعمعمػػػؿ مجموعػػػة كبيػػػرة مػػػف المعممػػػات، مػػػع مج-9
، حيػػث إف مػػديرات مػػدارس الإنػػاث التػػي يعمػػؿ بػػو معممػػات أكثػػر مرونػػة مػػف ىا مػػف الػػذكورمػػديرو 

 .مدارس الإناث التي مديروىا مف الذكور
 يا مف الإناث.ي مدارس إناث ابتدائية معظـ معمماتعمؿ مجموعة مف مديري المدارس الذكور ف-2
 يا مف الإناث.ميف في مدارس إناث ابتدائية مديراتة قميمة مف المعمعمؿ مجموع -4
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  تائج السؤال الثالث الذي ي ص عمى:  3.5

مدا در ددة ممارسدة المهددارات القياديدة لدددى مدديري مدددارس وكالدة الغددوث الدوليدة بمحافظددات  دزة مددن 
 و هة  ظر المعممين؟

لمتوسػػط الحسػػابي والانحػػراؼ المعيػػاري والػػوزف ااسػػتخداـ ىػػذا السػػؤاؿ قػػاـ الباحػػث ب جابػػة عػػفللئ      
لاسػػػتجابات أفػػػراد العينػػػة عمػػػى اسػػػتبانة واقػػػع ممارسػػػة الميػػػارات القياديػػػة بمجالاتيػػػا المختمفػػػة،  النسػػػبي

 والجدوؿ الآتي يبيف ذلؾ:
 (76.5 دول رقم )

 المتوسط الحسابي والا حراف المعياري والوزن ال سبي
 ممارسة المهارات القيادية لاست ابات أفراد العي ة عمى استبا ة

 يجالاث الاستبانت
ػذد 

 انفقراث

انًتىسط 

 انحسابي

الانحراف 

 انًؼياري

انىزٌ 

 اننسبي %
 انترتيب

 2 85.36 0.6033 4.2680 7 الميارات الذاتية )الشخصية(
 5 83.13 0.6998 4.1566 7 الميارات الفنية

 3 83.95 0.7758 4.1977 7 الميارات الإنسانية
 4 83.76 0.6626 4.1880 7 ات الفكريةالميار 

 1 87.83 0.5899 4.3917 7 الميارات الإدارية
  84.81 0.6057 4.2404 35 الدر ة الكمية

يتضح مف الجدوؿ السابؽ أف درجة ممارسة مديري مدارس وكالة ال وث الدولية لمميارات القيادية      
مػا بػيف كبيػرة وكبيػرة جػداً، ويعػزو الباحػث %(، وىي 87.83-%83.13مف وجية المعمميف يقع بيف )

 ذلؾ إلى:
دارية، حيث يتـ عقػد دورات تدريبيػة ليػـ فػي مجػاؿ العمػؿ  -9 امتلبؾ مديري المدارس كفايات عممية وا 

 الإداري، كما يش موف منصب مدير مساعد لعدة سنوات قبؿ ترقيتيـ إلى مدير مدرسة. 
 ر القيادي بالمدرسة، ويكسبو الخبرة اللبزمة لعممو.مركزية القرار بالمدرسة يعطي المدير الدو  -2
 الشعور بالمسئولية عف المدرسة والمعمميف والطمبة ومستقبميـ وسلبمتيـ. -4

، الشػيري)دراسػة ، ونتيجػة (2590 ،الذيابي)دراسة  مع ما توصمت إليو نتيجة نتيجةوتتفؽ ىذه ال      
أبػػػػو )دراسػػػػة ، ونتيجػػػػة (2599 ،شػػػػاىيفراسػػػػة )، ونتيجػػػػة د(2594 ،الثبيتػػػػي)دراسػػػػة ، ونتيجػػػػة (2593
والتػػي  ،(2005 ،(2005، الريمػػي)دراسػػة ، ونتيجػػة (2557 ،بمبيسػػي)دراسػػة ، ونتيجػػة (2559، زعيتػػر

 ممارسة مديري مدارس وكالة ال وث الدولية لمميارات القيادية كانت كبيرة.أشارت إلى أف درجة 
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والتػي بينػت أف درجػة ، (2558، أبػو ختمػة)دراسة ة وتختمؼ ىذه النتيجة مع ما توصمت إليو نتيج     
متوسػطة، ونتيجػػة الفعالػة ىػػي درجػة مميػػارات القياديػة امػتلبؾ مػدراء المػدارس الأساسػػية بمحافظػة رفػح ل

مػديري المػدارس الثانويػة فػي التػي أظيػرت أف  (Niqab & others, 2015) ف  يدراسػة نيكػاب وحخػر 
لى ميارات التعامؿ مع الآخريفة الميارات القياديباكستاف يفتقروف إلى   .وا 

 وترتبت مجالات استبانة الميارات القيادية كما يأتي:
(، وبدرجػة %87.83جاء مجاؿ الميارات الإدارية في أعمى مراتب الميارات القياديػة بػوزف نسػبي ) -

 كبيرة جداً، ويعزو الباحث ذلؾ إلى:

 ائرة التربية والتعميـ بوكالة ال وث الدولية.التزاـ مديري المدارس بالقوانيف والأنظمة الصادرة مف د -9
كثػػرة الميػػاـ الإداريػػة المكمػػؼ بيػػا مػػديري المػػدارس والتػػي تسػػتحوذ عمػػى جػػزء كبيػػر مػػف وقػػتيـ، ممػػا  -2

 يجعميـ يخصصوف وقتاً كبيراً ليا ضمف خطة العمؿ المدرسي.

 ،شػاىيفيجػة دراسػة )، ونت(2593 ،الشػيري)دراسػة  مع ما توصمت إليو نتيجة نتيجةوتتفؽ ىذه ال      
 .(2557 ،بمبيسي)دراسة ، ونتيجة (2559، أبو زعيتر)دراسة ، ونتيجة (2599

%(، وبدرجػػػة كبيػػػرة جػػػداً، ويعػػػزو 85.36يميػػػو مجػػػاؿ الميػػػارات الذاتيػػػة )الشخصػػػية( بػػػوزف نسػػػبي ) -
 الباحث ذلؾ إلى:

 .ديد الأىداؼ بدقةاعتماد نجاح العمؿ في المدرسة عمى الميارات الذاتية لمدير المدرسة ومنيا تح -9

 ارتباط الميارات الذاتية بالاتصاؼ باليدوء والتصرؼ بثقة في كافة المواقؼ والالتزاـ بالمواعيد. -2

عمػػى امػػتلبؾ مػػدير المدرسػػة لػػروح المبػػادة لتنفيػػذ الأعمػػاؿ المطموبػػة بشػػكؿ اعتمػػاد الميػػارات الذاتيػػة  -4
 جيد.

 ،شػاىيف، ونتيجػة دراسػة )(2593 ،الشػيري) دراسػة مع ما توصمت إليو نتيجة نتيجةوتتفؽ ىذه ال      
 .(2005دراسة الريمي )، ونتيجة (2559، أبو زعيتر)دراسة ، ونتيجة (2599

%(، وبدرجة كبيػرة، ويعػزو الباحػث ذلػؾ 83.95وثالثاً يأتي مجاؿ الميارات الإنسانية بوزف نسبي ) -
 إلى:

المجتمػػع المحمػػي وأوليػػاء أمػػور اىتمػػاـ مػػديري المػػدارس بإقامػػة علبقػػات طيبػػة ومتواصػػمة مػػع أفػػراد  -9
 الطلبب لمساعدتو في متابعة أبنائيـ.

حرص مديري المدارس عمى إقامة علبقات متينة مػع العػامميف فػي المدرسػة، ممػا يػؤثر عمػى نجػاح  -2
 سير العممية التعميمية.

 ،يريالشػ)دراسػة ، ونتيجػة (2590 ،الػذيابي)دراسة  مع ما توصمت إليو نتيجة نتيجةوتتفؽ ىذه ال      
، أبو زعيتر)دراسة ، ونتيجة (2599 ،شاىيف، ونتيجة دراسة )(2594 ،الثبيتي)دراسة ونتيجة  ،(2593
 .(2005، الريمي)دراسة ، ونتيجة (2557 ،بمبيسي)دراسة ، ونتيجة (2559

 (، وبدرجة كبيرة، ويعزو الباحث ذلؾ إلى:%83.76يميو مجاؿ الميارات الفكرية بوزف نسبي ) -
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 ات الفكرية، وامتلبؾ مدير المدرسة ليا يجعمو قائداً ناجحاً.أىمية الميار   -9
ارتباط الميارات الفكريػة بالميػارات الإداريػة، حيػث لا يمكػف لمػدير المدرسػة القيػاـ بالميػاـ الإداريػة   -2

 الموكمة إليو دوف أف يكوف لديو ميارات فكرية.

 ،الثبيتػي)دراسػة ، ونتيجػة (2593 ،يالشػير دراسػة ) مع ما توصمت إليو نتيجة نتيجةوتتفؽ ىذه ال      
 .(2559، أبو زعيتر)دراسة ، ونتيجة (2599 ،شاىيف، ونتيجة دراسة )(2594

(، وبدرجػػة كبيػػرة، ويعػػزو الباحػػث ذلػػؾ %83.13وأخيػػراً يػػأتي مجػػاؿ الميػػارات الفنيػػة بػػوزف نسػػبي ) -
 إلى:

الأخػػػرى التػػػي يمكػػػف اكتسػػاب الميػػػارات الفنيػػػة بحاجػػػة إلػػػى تػػػدريب وخبػػػرة طويمػػػة، بعكػػػس الميػػػارات  -9
 اكتسابيا بسرعة وبخبرة قميمة.

أىميػػة امػػتلبؾ مػػدير المدرسػػة لمميػػارات الفنيػػة إضػػافة لمميػػارات الأخػػرى مػػف أجػػؿ تحقيػػؽ الأىػػداؼ  -2
 المنشودة لممدرسة، وتحقيؽ الرضا الوظيفي لمعامميف فييا.

 ،الثبيتػي)دراسػة تيجػة ، ون(2593 ،الشػيريدراسػة ) مع ما توصمت إليو نتيجة نتيجةوتتفؽ ىذه ال      
 ،بمبيسي)دراسة ، ونتيجة (2559، أبو زعيتر)دراسة ، ونتيجة (2599 ،شاىيف، ونتيجة دراسة )(2594
 .(2005، الريمي)دراسة ، ونتيجة (2557

 عمى التوالي:المهارات القيادية ية توضح م الات استبا ة وال داول الآت  
 (74.5 دول رقم )
 المعياري والوزن ال سبي المتوسط الحسابي والا حراف

 فقرات م ال المهارات الذاتية )ال خصية(لاست ابات أفراد العي ة عمى 

 المهارات الذاتية )ال خصية(فقراث يجال  و
انًتىسط 

 انحسابي

الانحراف 

 انًؼياري

انىزٌ 

 اننسبي %
 انترتيب

 3 86.52 0.6846 4.3260 يحدد مديري الأىداؼ بدقة. .9
 2 87.64 0.7676 4.3820 ؿ في الوقت المحدد.يصؿ مديري  إلى العم .2
 6 82.40 0.9007 4.1200 يتصؼ مديري باليدوء. .4
 7 81.36 0.8323 4.0680 يتصرؼ مديري بحرية في كافة المواقؼ. .3
 5 84.28 0.7832 4.2140 يتصرؼ مديري بثقة في حؿ المشكلبت. .0
 1 89.64 0.7174 4.4820 ييتـ مديري بمظيره الخارجي اللبئؽ. .6
يمتمؾ مديري روح المبادرة لتنفيذ الأعماؿ  .7

 بشكؿ جيد.
4.2840 0.7928 85.68 4 

  85.36 0.6033 4.2680 الدر ة الكمية
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يتضح مف الجدوؿ السابؽ أف درجات تقدير مجاؿ الميارات الذاتية )الشخصية( مف استبانة       
كبيرة وكبيرة %( ما بيف 89.64 -%81.36الميارات القيادية مف وجية نظر المعمميف تراوحت بيف )

 ، وجاءت أعمى الفقرات كما يأتي:جداً 
، فػي أعمػى مراتػب مجػاؿ الميػارات "يهدتم مدديري بمظهدره الخدار ي اللائدق"(: 6جاءت الفقػرة رقػـ ) -

 .بدرجة كبيرة جداً ( %89.64الذاتية )الشخصية( بوزف نسبي )

عممػػػو مػػػع فئػػػات مختمفػػػة مػػػف الػػػزوار مػػػف  ويعػػػزو الباحػػػث ذلػػػؾ إلػػػى تعامػػػؿ مػػػدير المدرسػػػة خػػػلبؿ      
المشرفيف وأوليػاء الأمػور وأفػراد المجتمػع المحمػي داخػؿ المدرسػة وخارجيػا، وكػذلؾ حضػوره لاجتماعػات 

 دورية مع مدير المنطقة التعميمية، وحضوره لدورات تدريبية مما يحتـ عميو الاىتماـ بمظيره اللبئؽ.

بدرجػة ( %87.64بػوزف نسػبي ) ،"عمدل فدي الوقدت المحددديصدل مدديري  إلدى ال"(: 2ثـ الفقرة رقـ ) -
 . كبيرة جداً 

ويعزو الباحث ذلؾ إلى مركزية القرار في المدرسة واعتمػاد العمػؿ فػي المدرسػة بشػكؿ كبيػر عمػى       
 مدير المدرسة، واقتداء العامميف في المدرسة بالمدير.

 ي:في حين كا ت أد ى الفقرات كما ي ت
، فػػػػي أدنػػػى المراتػػػػب بػػػوزف نسػػػػبي "يتصددددرف مددددديري بحريددددة فددددي كافدددة المواقددددف"(: 3الفقػػػرة رقػػػـ ) -
 .بدرجة كبيرة( 81.36%)

ويعزو الباحث ذلؾ إلى أف التزاـ مدير المدرسة بالأنظمة والمػوائح والقػوانيف، ممػا يجعمػو يتصػرؼ       
 وفؽ ليا، وليس وفقاً للؤىواء الشخصية والذاتية.

 . بدرجة كبيرة%( 82.40، بوزف نسبي )"ي بالهدوءيتصف مدير "(: 4ثـ الفقرة رقـ ) -

ويعزو الباحث ذلؾ إلى تعامؿ مدير المدرسة مع فئػات مختمفػة مػف الطػلبب ومػف العػامميف داخػؿ       
المدرسػػة، ومػػف المشػػرفيف وأوليػػاء الأمػػور، ممػػا يحػػتـ عميػػو التعامػػؿ مػػع الجميػػع بمػػا يكفػػؿ ضػػماف سػػير 

 ، وتحقيؽ الأىداؼ المرجوة لممدرسة.العممية التعميمية في المدرسة بنجاح
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 (73.5 دول رقم )
 المتوسط الحسابي والا حراف المعياري والوزن ال سبي

 فقرات م ال المهارات الف يةلاست ابات أفراد العي ة عمى 

 المهارات الف يةفقراث يجال  و
انًتىسط 

 انحسابي

الانحراف 

 انًؼياري

انىزٌ 

 اننسبي %
 انترتيب

عمى المعمميف ليات سؤو يوزع مديري الم .9
 3 83.52 0.7989 4.1760 وفقاً لييكؿ تنظيمي.

لممعمميف ينجز مديري الأعماؿ المدرسية  .2
 5 82.81 0.8216 4.1403 حسب الأولويات.

يوجو مديري التعميمات لممعمميف بصورة  .4
 6 82.04 0.8203 4.1020 موضوعية.

يساعد مديري المعمميف عمى تحسيف أدائيـ  .3
 4 83.48 0.8228 4.1740 الصفي.

 1 85.72 0.8183 4.2860 يدير مديري الاجتماعات المدرسية بميارة. .0
يعمؿ مديري عمى تطبيؽ توصيات  .6

 2 85.00 0.8104 4.2500 الاجتماعات المدرسية.

 7 79.36 0.9679 3.9680 يشرؾ مديري المعمميف في اتخاذ القرارات. .7
  83.13 0.6998 4.1566 الدر ة الكمية

يتضح مف الجدوؿ السابؽ أف درجات تقدير مجاؿ الميارات الفنية مف استبانة الميارات القيادية      
، وجاءت كبيرة وكبيرة جداً %( ما بيف 85.72-%79.36مف وجية نظر المعمميف تراوحت بيف )

 أعمى الفقرات كما يأتي:
، فػػػي أعمػػػى مراتػػػب مجػػػاؿ "يددددير مدددديري الا تماعدددات المدرسدددية بمهدددارة"(: 0جػػػاءت الفقػػػرة رقػػػـ ) -

 .بدرجة كبيرة جداً ( %85.72الميارات الفنية بوزف نسبي )
ويعػػزو الباحػػث ذلػػؾ إلػػى أف معظػػـ الاجتماعػػات تكػػوف عبػػارة عػػف نقػػؿ تعميمػػات وتوجييػػات دائػػرة       

التربيػػػػة والتعمػػػػيـ، وأف نجػػػػاح وسػػػػير العمميػػػػة التعميميػػػػة داخػػػػؿ المدرسػػػػة يكػػػػوف بتطبيػػػػؽ ىػػػػذه التعميمػػػػات 
 ييات، والتي عادة ما يقوـ مدير المدرسة بإبلبغيا لممعمميف في الاجتماعات الطارئة أو الدورية.والتوج

، بػػػوزف نسػػػبي "يعمدددل مدددديري عمدددى تطبيدددق توصددديات الا تماعدددات المدرسدددية"(: 6ثػػػـ الفقػػػرة رقػػػـ ) -
 .بدرجة كبيرة جداً %( 85.00)



949 

 

وفريػؽ الجػودة مػف دائػرة التربيػة والتعمػيـ  ويعزو الباحث ذلؾ إلى متابعة مديري المنػاطؽ التعميميػة      
لممدارس بخصوص تطبيؽ ىذه التعميمات والتوجييات مف خػلبؿ زيػاراتيـ المتكػررة لممػدارس، ممػا يحػتـ 

 عمى مديري المدارس الالتزاـ بيا.
 ي:في حين كا ت أد ى الفقرات كما ي ت

، فػػي أدنػػى المراتػػب بػػوزف نسػػبي "ي ددرك مددديري المعممددين فددي اتخدداذ القددرارات"(: 7ثػػـ الفقػػرة رقػػـ ) -
 .بدرجة كبيرة%( 79.36)

ويعزو الباحث ذلػؾ إلػى أف مػدير المدرسػة لا يشػرؾ جميػع المعممػيف، أو لا يمتمػؾ الوقػت الكػافي        
 للبستشارة في كافة القرارات ويعتمد عمى استشارة البعض.

%( 82.04، بػػوزف نسػػبي )"ةيو ددا مددديري التعميمددات لممعممددين بصددورة موضددوعي"(: 4الفقػػرة رقػػـ ) -
 . بدرجة كبيرة

ويعػػػزو الباحػػػث ذلػػػؾ إلػػػى رغبػػػة مػػػدير المدرسػػػة فػػػي تنفيػػػذ ىػػػذه التعميمػػػات بالشػػػكؿ الصػػػحيح، مػػػع       
 مراعاة ظروؼ المدرسة والمعمميف، وليحقؽ الأىداؼ المنشودة مف ىذه التعميمات.

 (75.5 دول رقم )
  سبيالمتوسط الحسابي والا حراف المعياري والوزن ال

 فقرات م ال المهارات الإ سا يةلاست ابات أفراد العي ة عمى 

 المهارات الإ سا يةفقراث يجال  و
انًتىسط 

 انحسابي

الانحراف 

 انًؼياري

انىزٌ 

 اننسبي %
 انترتيب

يقيـ مديري علبقات طيبة مع العامميف في  .9
 1 86.72 0.8629 4.3360 المدرسة.

 3 83.96 0.9080 4.1980 ائيـ.عمى إبداء حر العامميف يشجع مديري  .2
 5 82.60 0.9093 4.1300 يف المختمفة.العامميتفيـ مديري حاجات  .4
 7 81.84 0.9494 4.0920 يف.عامممليتجنب مديري التيديد بالعقوبات  .3
يف في حؿ المشكلبت العامميساعد مديري  .0

 6 82.20 0.9163 4.1100 التي تواجييـ.

لمجتمع يقيـ مديري علبقات طيبة مع ا .6
 2 86.48 0.8582 4.3240 المحمي.

الدعـ المادي لمطمبة مديري يوفر  .7
 4 83.88 0.9645 4.1940 .المحتاجيف

  83.95 0.7758 4.1977 الدر ة الكمية
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يتضػػػح مػػػف الجػػػدوؿ السػػػابؽ أف درجػػػات تقػػػدير مجػػػاؿ الميػػػارات الإنسػػػانية مػػػف اسػػػتبانة الميػػػارات      
، كبيػػرة وكبيػػرة جػػداً %( مػػا بػػيف 86.72 -%81.84تراوحػػت بػػيف )القياديػػة مػػف وجيػػة نظػػر المعممػػيف 

 وجاءت أعمى الفقرات كما يمي:
، فػي أعمػى مراتػب "يقديم مدديري علاقدات طيبدة مدع العداممين فدي المدرسدة"(: 9جاءت الفقػرة رقػـ ) -

 جداً. بدرجة كبيرة%( 86.72مجاؿ الميارات الإنسانية بوزف نسبي )
العمػؿ داخػؿ المدرسػة ىػو عمػؿ تعػاوني تشػاركي ويعتمػد عمػى جميػع  ويعزو الباحث ذلػؾ إلػى أف      

 منيا يؤدي إلى حدوث تشويش عمى أداء العمؿ فييا.العامميف في المدرسة، وأي خمؿ في أي جزء 
%( 86.48، بػػوزف نسػػبي )"يقدديم مددديري علاقددات طيبددة مددع الم تمددع المحمددي"(: 6ثػػـ الفقػػرة رقػػـ ) -

 . بدرجة كبيرة جداً 
الباحث ذلػؾ إلػى حاجػة المدرسػة لأفػراد المجتمػع المحمػي فػي كثيػر مػف الأحػواؿ مثػؿ إزالػة  ويعزو      

أيػػة تيديػػػدات تتعػػرض ليػػػا المدرسػػة مػػػف البيئػػػة الخارجيػػة، أو إشػػػراكيـ فػػي المناسػػػبات والاحتفػػػالات، أو 
 حاجة المدرسة وطلببيا لدعميـ وتبرعاتيـ.

 ي:في حين كا ت أد ى الفقرات كما ي ت
فػػػي أدنػػػى المراتػػػب بػػػوزف نسػػػبي  ، يت  دددب مدددديري التهديدددد بالعقوبدددات لمعددداممين""(: 3) الفقػػػرة رقػػػـ -
 .بدرجة كبيرة( 81.84%)

ويعزو الباحث ذلؾ إلى اختلبؼ الأفراد العامميف في المدرسة مف معمميف ومرشد وسكرتير وأذنة،       
 الوتيرة أو الطريقة. مما يتطمب مف مدير المدرسة التعامؿ مع جميع ىذه الفئات ولكف ليس بنفس

بػػػوزف نسػػػبي  يسددداعد مدددديري العددداممين فدددي حدددل الم دددكلات التدددي تدددوا ههم"،"(: 0ثػػػـ الفقػػػرة رقػػػـ ) -
 .بدرجة كبيرة( 82.20%)

ويعػػزو الباحػػث ذلػػؾ إلػػى أنػػو رغػػـ انشػػ اؿ مػػدير المدرسػػة فػػي الكثيػػر مػػف الأعبػػاء الإداريػػة والفنيػػة       
 تؤثر في سير العممية التعميمية وتحقيؽ أىدافيا.فإنو يسعى دائماً لحؿ المشكلبت؛ لأنيا 
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 (72.5 دول رقم )
 المتوسط الحسابي والا حراف المعياري والوزن ال سبي

 فقرات م ال المهارات الفكريةلاست ابات أفراد العي ة عمى 

 المهارات الفكريةفقراث يجال  و
انًتىسط 

 انحسابي

الانحراف 

 انًؼياري

انىزٌ 

 اننسبي %
 انترتيب

يػػػػػػتفيـ مػػػػػػديري القػػػػػػوانيف والمػػػػػػوائح الخاصػػػػػػة  .9
 1 89.52 0.6498 4.4760 بعممو.

 3 84.36 0.7481 4.2180 يعرض مديري أفكاره بطريقة عممية منظمة. .2
 6 81.76 0.8158 4.0880 يوظؼ مديري أفكار العامميف في المدرسة. .4
تنفيػػػذ المسػػػابقات اللبمنيجيػػػة مػػػديري يشػػػجع  .3

 2 84.44 0.8474 4.2220 بيف الطمبة.
يبتكػػر مػػديري أسػػاليب جديػػدة لتطػػوير العمػػؿ  .0

 7 81.40 0.8477 4.0700 الإداري.
فػػي حالػػة حػػدوث وبػدائؿ يضػع مػػديري حمػػولًا  .6

 5 82.12 0.8198 4.1060 مشكلبت في المدرسة.
يمتمػػػػػػػػػؾ مػػػػػػػػػديري القػػػػػػػػػدرة عمػػػػػػػػػى الاسػػػػػػػػػتماع  .7

 4 82.72 0.8550 4.1360 .لمعامميف

  83.76 0.6626 4.1880 الدر ة الكمية

يتضح مف الجدوؿ السابؽ أف درجات تقدير مجاؿ الميارات الفكرية مػف اسػتبانة الميػارات القياديػة      
، وجاءت أعمى كبيرة وكبيرة جداً %( ما بيف 89.52-%81.40مف وجية نظر المعمميف تراوحت بيف )

 الفقرات كما يأتي:

، فػػي أعمػى مراتػػب مجػػاؿ "خاصددة بعممددايددتفهم مددديري القددوا ين والمددوائح ال"(: 9جػاءت الفقػػرة رقػـ ) -
 .بدرجة كبيرة جداً %( 89.52الميارات الفكرية بوزف نسبي )

ويعزو الباحث ذلؾ إلى خشية تعرض مدير المدرسة إلى المساءلة وربمػا الإيقػاؼ عػف العمػؿ فػي       
ومػػػديري حالػػػة عػػػدـ الالتػػػزاـ بيػػػذه القػػػوانيف والمػػػوائح الخاصػػػة بعممػػػو، حيػػػث تػػػـ توقيػػػؼ بعػػػض المعممػػػيف 

 المدارس سابقاً بسبب عدـ الالتزاـ بيذه القوانيف والموائح.
بػػػػوزف نسػػػػبي ، ي دددد ع مددددديري ت فيددددذ المسددددابقات اللام ه يددددة بددددين الطمبددددة""(: 3ثػػػػـ الفقػػػػرة رقػػػػـ ) -
 .بدرجة كبيرة( 84.44%)

س بشػكؿ ويعزو الباحث ذلػؾ إلػى عقػد دائػرة التربيػة والتعمػيـ مسػابقات لامنيجيػة بػيف طمبػة المػدار       
دائػػػـ، ممػػػا يسػػػتوجب مػػػف مػػػدير المدرسػػػة تشػػػجيعيا لممنافسػػػة عمػػػى المراكػػػز المتقدمػػػة، وحصػػػد الجػػػوائز 

براز تميزىا عف المدارس الأخرى.  التقديرية، وا 
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 ي:في حين كا ت أد ى الفقرات كما ي ت
زف نسػبي فػي أدنػى المراتػب بػو  ،يبتكر مديري أساليب  ديدة لتطوير العمدل الإداري""(: 0الفقرة رقـ ) -
 .بدرجة كبيرة( 81.40%)

ويعزو الباحث ذلؾ إلى أف رغبة مديري المدراس بأداء الأعماؿ الإداريػة المنوطػة بيػـ والمتزاحمػة       
نجػاز الأعمػاؿ  بأفضؿ صورة، وبأسرع وقت ممكف، حيث إف الأساليب القديمة لـ تعد قػادرة عمػى أداء وا 

جػػػة لتطػػػوير عمميػػػـ الإداري لإنجػػػازه بأسػػػاليب جديػػػدة المطموبػػػة مػػػنيـ بسػػػرعة وبدقػػػة، ممػػػا يجعميػػػـ بحا
 متنوعة.

بدرجػػة ( %81.76، بػػوزف نسػػبي )"يوظددف مددديري أفكددار العدداممين فددي المدرسددة"(: 4ثػـ الفقػػرة رقػػـ ) -
 . كبيرة
ويعزو الباحث ذلؾ إلى تزايد أعداد العامميف في المدرسة وخبرتيـ المتنوعة، والذيف يشرؼ عمػييـ       

مما يجعؿ المدرسة بيئة غنية بالأفكػار والمقترحػات، والتػي تسػتوجب مػف مػدير المدرسػة  مدير المدرسة،
 الاستعانة بيا.

 (71.5 دول رقم )
 المتوسط الحسابي والا حراف المعياري والوزن ال سبي

 فقرات م ال المهارات الإداريةلاست ابات أفراد العي ة عمى 

 المهارات الإداريةفقراث يجال  و
انًتىسط 

 سابيانح

الانحراف 

 انًؼياري

انىزٌ 

 اننسبي %
 انترتيب

يتابع مديري دواـ المعمميف لمعرفة التزاميـ  .9
 1 91.28 0.6502 4.5640 بالعمؿ.

 3 90.24 0.6832 4.5120 يبدأ مديري دوامو بتفقد طابور الصباح. .2
يوزع مديري الجدوؿ الدراسي عمى المعمميف  .4

 6 84.96 0.8461 4.2480 بعدالة.

ف يري بالقوانيف والأنظمة الصادرة عقيد مديت .3
 2 90.60 0.6708 4.5300 دائرة التربية والتعميـ.

 4 88.52 0.7414 4.4260 يتابع مديري السجلبت المدرسية المختمفة. .0
يعقد مديري الاجتماعات المدرسية بشكؿ  .6

 5 87.24 0.7747 4.3620 دوري.

يراعي مديري الموضوعية في تقييـ  .7
 7 82.00 0.9443 4.1000 .المعمميف

  87.83 0.5899 4.3917 الدر ة الكمية
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يتضػػػح مػػػف الجػػػدوؿ السػػػابؽ أف درجػػػات تقػػػدير مجػػػاؿ الميػػػارات الإداريػػػة مػػػف اسػػػتبانة الميػػػارات       
 ،مػػػا بػػػيف كبيػػػرة وكبيػػػرة جػػػداً  %(91.28-%82.00)القياديػػػة مػػػف وجيػػػة نظػػػر المعممػػػيف تراوحػػػت بػػػيف 

 ي:وجاءت أعمى الفقرات كما يأت
، فػػي أعمػػى مراتػػب "يتددابع مددديري دوام المعممددين لمعرفددة التددزامهم بالعمددل"(: 9جػػاءت الفقػػرة رقػػـ ) -

 .بدرجة كبيرة جداً %( 91.28مجاؿ الميارات الإدارية بوزف نسبي )
 ويعزو الباحث ذلؾ إلى:       

، تقػػع عمػػى أف المسػئولية الأولػػى والأخيػػرة فػػي ضػماف نجػػاح سػػير العمميػػة التعميميػة وسػػلبمة الطػػلبب-9
 عاتؽ مدير المدرسة وحده فقط.

أف تأخر أو غياب أي معمـ لأي سػبب يػؤدي إلػى حػدوث إربػاؾ فػي العمػؿ المدرسػي، ويسػتمزـ مػف  -2
مػدير المدرسػػة عمػؿ جػػدوؿ احتيػاط وبشػػكؿ عاجػؿ وفػػوري لت طيػة حصػػص المعمػـ غيػػر المشػػ ولة، 

 لضماف سير العمؿ دوف تشويش.
بوزف نسبي  ،ري بالقوا ين والأ ظمة الصادرة عن دائرة التربية والتعميم"يتقيد مدي"(: 3ثـ الفقرة رقـ ) -
 . بدرجة كبيرة جداً ( 90.60%)

ويعزو الباحث ذلػؾ إلػى أف دائػرة التربيػة والتعمػيـ بوكالػة ال ػوث الدوليػة ىػي مؤسسػة دوليػة تعتمػد       
ولػػذلؾ توصػػي دائػػرة التربيػػة  عمػػى التبرعػػات الخارجيػػة مػػف المػػانحيف، وليػػا قوانينيػػا وأنظمتيػػا الخاصػػة،

 والتعميـ العامميف فييا وخاصة مديري المدارس والمعمميف عمى الالتزاـ بيذه القوانيف والأنظمة.
 ي:في حين كا ت أد ى الفقرات كما ي ت

، فػػي أدنػػى المراتػػب بػػوزف نسػػبي "يراعددي مددديري الموضددوعية فددي تقيدديم المعممددين"(: 7الفقػػرة رقػػـ ) -
 .رةبدرجة كبي%( 82.00)

عػػلبـ المعممػػيف بيػػا مسػػبقاً، حيػػث تػػـ        ويعػػزو الباحػػث ذلػػؾ إلػػى أف وضػػوح حليػػة تقيػػيـ المعممػػيف، وا 
توزيػػع نشػػرات لممعممػػيف لتوضػػيح الأعمػػاؿ المطموبػػة مػػنيـ، والتػػي تسػػتحؽ التقيػػيـ وىػػي عػػادة مػػا تكػػوف 

 ثلبث مستويات لمتقييـ وىي )فوؽ المتوقع، وكما ىو متوقع، ودوف المتوقع(.
( %84.96، بػوزف نسػبي )"يوزع مديري ال دول الدراسي عمى المعممدين بعدالدة"(: 4الفقرة رقـ ) ثـ -

 . بدرجة كبيرة
ويعزو الباحث ذلػؾ إلػى قيػاـ مػديري المػدارس بػالالتزاـ بتعميمػات دائػرة التربيػة والتعمػيـ بخصػوص       

ات الدوريػػة لمجػػاف المباحػػث توزيػػع نصػػاب المعممػػيف وبالتػػالي توزيػػع الحصػػص بمػػا يتوافػػؽ مػػع الاجتماعػػ
 المدرسية المختمفة.
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 الذي ي ص عمى:الرابع  تائج السؤال   5.5

( بين در ة ممارسة الإبدداع  > 0.05شل تو د علاقة ارتباطية دالة إحصائياً ع د مستوى الدلالة )
افظدات الإداري وبين در ة ممارسة المهدارات القياديدة لددى مدديري مددارس وكالدة الغدوث الدوليدة بمح

  زة من و هة  ظر المعممين؟

للئجابػػة عػػف ىػػذا السػػؤاؿ، تػػـ حسػػاب معػػاملبت الارتبػػاط بػػيف مجػػالات اسػػتبانة الإبػػداع الإداري       
 واستبانة الميارات القيادية بمجالاتو ودرجتو الكمية، والجدوؿ الآتي يبيف ذلؾ:

 (78.5 دول رقم )
 والمهارات القيادية من و هة  ظر المعممينمعاملات الارتباط بين ممارسة الإبداع الإداري 
 

 انًهاراث انقياديت

 الإبذاع الإداري

 الأصانت انًرونت انطلاقت
انحساسيت 

 نهًشكلاث
 انذرجت انكهيت

 **0.8373 **0.7757 **0.8046 **0.7800 **0.7578 المهارات الذاتية
 **0.8633 **0.8020 **0.8436 **0.7878 **0.7818 المهارات الف ية

 **0.7842 **0.6784 **0.7633 **0.7751 **0.7017 المهارات الإ سا ية
 **0.7894 **0.7066 **0.7773 **0.7435 **0.7118 المهارات الفكرية
 **0.7013 **0.6332 **0.7023 **0.6514 **0.6243 المهارات الإدارية
 **0.8764 **0.7915 **0.8576 **0.8255 **0.7886  الدر ة الكمية

 α ≤ 0.01** داؿ إحصائياً عند مستوى دلالة       
 5.2035= 5.59، وعند مستوى دلالة5.9936=5.50( عند مستوى دلالة 398مة )ر( الجدولية عند )درجات حرية=قي

 يتضح مف الجدوؿ السابؽ:
 .فبيف جميع مجالات الاستبانتيموجب أف جميع معاملبت الارتباط دالة إحصائياً أي أنو يوجد ارتباط 

استبانة الميارات القيادية نجد أنو ستبانة ممارسة الإبداع الإداري و وبحساب معامؿ الارتباط بيف ا
بيف ممارسة  أي يوجد ارتباط قوي جداً ( 5.59دلالة )عند مستوى  داؿ إحصائياً ( و 5.9248يساوي )

  .الإبداع الإداري والميارات القيادية

 إلى: ويعزو الباحث ذلؾ        
امتلبؾ مديري المدارس للئبداع الإداري والميارات القيادية في سير وتحقيؽ أىداؼ العممية أىمية  -9

 التعميمية لممدرسة. 
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يعتبر الإبداع الإداري نتيجة مباشرة لتوفر الميارات القيادية لدى مديري المدارس، حيث تقوـ دائرة  -2
كساب وصقؿ الميارات القيادية لدى التربية والتعميـ بوكالة ال وث الدولية بعقد دورات تدريبية لإ

 مديري المدارس.

تأثير الإبداع الإداري والميارات القيادية في زيادة دافعية العامميف لإنجاز الأعماؿ المنوطة بيـ،  -4
يجاد بيئة مناسبة لمعمؿ.  والتواصؿ بينيـ، والشعور بالرضا وا 

ة ىامة عند تعييف مديري المدارس بحيث اعطاء دائرة التربية والتعميـ بوكالة ال وث الدولية أولوي -3
 يمتمكوف الميارات القيادية. 

يتـ تعييف مديري المدارس مف المدراء المساعديف بعد ش ميـ بمنصبيـ فترة طويمة لا تقؿ عف  -0
  خمس سنوات مما يكسبيـ العديد مف الميارات القيادية، والإبداع الإداري.

بوجػود علبقػة ارتباطيػػة ( 2012نتيجػة دراسػػة )أزارتشػر، ليػو مػع مػػا توصػمت إ نتيجػةوتتفػؽ ىػذه ال      
 وأسموب القيادة. موجبة بيف الإبداع الإداري
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 ممخص  تائج الدراسة:  2.5
 ي ممخصاً لمنتائج التي توصمت إلييا الدراسة:يعرض الباحث فيما يأت

ي مف وجية نظر مديري مدارس وكالة ال وث الدولية يمارسوف الإبداع الإدار أظيرت النتائج أف  -9
 .(%81.52%(، وبدرجة كمية )84.44 -%85.50المعمميف بدرجات كبيرة تتراوح مف )

أف درجة ممارسة مديري ممارسة وكالة ال وث الدولية بمحافظات غزة للئبداع الإداري كانت كما  -2
، (%80.77مجاؿ المرونة )، %(89.94مجاؿ الأصالة )%(، 84.44مجاؿ الطلبقة )يأتي: 

 .%(80.05ساسية لممشكلبت )مجاؿ الح

لا توجد فروؽ ذات دلالة إحصائية بيف متوسط تقديرات المعمميف ومتوسط تقديرات المعممات عمى  -4
 .تُعزى لمت ير الجنس جميع مجالات استبانة واقع الإبداع الإداري

(  بيف متوسطات تقديرات  > 0.05توجد فروؽ ذات دلالة إحصائية عند مستوى الدلالة ) -3
الإبداع سنوات فأكثر في جميع مجالات استبانة  95سنوات و 0عتي سنوات الخدمة أقؿ مف مجمو 

 سنوات فأكثر. 95لصالح مجموعة الإداري 

توجد فروؽ ذات دلالة إحصائية بيف متوسط تقديرات عينة الدراسة تبعاً لجنس المدير عمى  -0
 .الإناثلصالح المديرات قة والأصالة والحساسية لممشكلبت مجالات الطلب

تبعاً  عمى مجاؿ المرونةعينة الدراسة لا توجد فروؽ ذات دلالة إحصائية بيف متوسط تقديرات  -6
 .لجنس المدير

مديري مدارس وكالة ال وث الدولية يمارسوف الميارات القيادية مف وجية نظر المعمميف أف  -7
 %(.83.89%(، وبدرجة كمية )87.83-%83.13بدرجات كبيرة تتراوح مف )

درجة ممارسة مديري ممارسة وكالة ال وث الدولية بمحافظات غزة لمميارات القيادية كانت كما أف  -8
%(، 85.36(، مجاؿ الميارات الذاتية )الشخصية( )%87.83الميارات الإدارية )يأتي: مجاؿ 

مجاؿ الميارات  (،%83.76%(، مجاؿ الميارات الفكرية )83.95مجاؿ الميارات الإنسانية )
 (.%83.13الفنية )

بيف ممارسة الإبداع ( 5.59دلالة )عند مستوى  إحصائياً  ةدالموجبة  ةقويعلبقة ارتباطية وجد ت -9
 .الإداري والميارات القيادية
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 توصيات الدراسة: 1.5

 ية:راسة، يورد الباحث التوصيات الآتفي ضوء النتائج التي توصمت إلييا الد

ارس بشكؿ دوري وسنوي لمحفاظ عمى درجة ممارسة استمرار عقد الدورات التدريبية لمديري المد -9
 ميارات الإبداع الإداري والميارات القيادية العالية لدييـ.

العمؿ عمى تطوير وتنمية ميارات الإبداع والإداري والميارات القيادية المتوفرة لدى مديري  -2
 ورش العمؿ.المدارس وتطبيؽ كؿ ما ىو جديد في ىذا المجاؿ عف طريؽ الدورات التدريبية و 

إعطاء أىمية أكبر للئبداع الإداري في مجاؿ المرونة والحساسية لممشكلبت، حيث تبيف أف  -4
 ممارسة ىذه الميارات كاف الأقؿ مف قبؿ مديري المدارس.

إعطاء أىمية أكبر لمميارات القيادية في مجاؿ الميارات الإنسانية والميارات الفنية والميارات  -3
 مدارس.الممارسة ىذه الميارات كاف الأقؿ مف قبؿ مديري الفكرية، حيث تبيف أف 

الاستفادة مف أداة الدراسة في تقويـ ميارات الإبداع الإداري والميارات القيادية لدى مديري  -0
 المدارس.

الميارات القيادية التي كشفت الدراسة عنيا ميارات الإبداع الإداري و توافر مراعاة التأكيد عمى  -6
 .الذيف يتـ تعيينيـ في مديري المدارس

تشجيع الزيارات التبادلية والمقاءات بيف مديري المدارس للبطلبع عمى التجارب الناجحة في  -7
 مجاؿ الإدارة المدرسية.

تزويد الادارة المدرسية بكؿ ما ىو جديد في مجاؿ الإبداع الإداري والميارات القيادية لمديري  -8
 بعضيما البعض.المدارس، لعلبقتيما الارتباطية الموجبة ب

 اطلبع مديري المدارس عمى كؿ ما يستجد مف أبحاث ودراسات في مجاؿ الادارة المدرسية. -9

 إعطاء المزيد مف الصلبحيات لمديري المدارس في مدارسيـ.  -95

القياـ بأبحاث ودراسات تتعمؽ بكؿ مجاؿ مف مجالات الإبداع الإداري وعلبقتو بكؿ ميارة مف   -99
 دة.الميارات القيادية عمى ح

الاستفادة مف الخبرات الابداعية والميارات القيادية لمديري المدارس المتميزة في عقد لقاءات   -92
 وندوات لمديري المدارس الجدد.
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 مقترحات الدراسة:  8.5
 ية:قترح الباحث إجراء الدراسات الآتفي ضوء نتائج الدراسة وتوصياتيا، ي

ف وجية نظر المديريف أنفسيـ، والمدراء المساعديف، إجراء دراسة مماثمة لمدراسة الحالية، ولكف م -9
 ومقارنة نتائج الدراستيف معاً.

إجراء دراسات أخرى مماثمة ليذه الدراسة في مجاؿ علبقة الإبداع الإداري بالميارات القيادية في  -2
 المرحمة الإعدادية.

بالميارات القيادية في  إجراء دراسات أخرى مماثمة ليذه الدراسة في مجاؿ علبقة الإبداع الإداري -4
 مدارس وزارة التربية والتعميـ.

 إجراء دراسة مماثمة تطبؽ في جامعات المحافظات الشمالية في الضفة ال ربية. -3
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 المرا ع
 أولًا: المرا ع العربية

 القرحف الكريـ.      
فػػػػي  واقػػػع الإبػػػػداع الإداري لػػػدى مػػػديري مػػػػدارس الثانويػػػة :(2011إبػػػراىيـ، لبيػػػب عبػػػػد العزيػػػز ) -1

ص ص  ،12، جامعػػة عػػدف، ع م مددة كميددة التربيددةمحافظػػة عػػدف مػػف وجيػػة نظػػر المعممػػيف، 
205 - 254. 

بداع التربية في م تمع المعرفدة :(2005إبراىيـ، مجدي عزيػز ) -2 ، عػالـ الكتػب، تربية الإبداع وا 
 القاىرة. 

 وت.، مؤسسة الرسالة، بير 92، جمس د الإمام أحمد بن ح بل(. 2559ابف حنبؿ، أحمد ) -4
 ، دار صادر لمطبع والنشر، بيروت.3ط، لسان العرب :(1994ابف منظور، جماؿ الديف ) -4
الأنمػػػػػاط القياديػػػػػة لػػػػػدى مػػػػػديري المػػػػػدارس الثانويػػػػػة  :(2594أبػػػػػو الخيػػػػػر، سػػػػػامي عبػػػػػد العزيػػػػػز ) -0

، الجامعػػػػة رسددددالة ما سددددتيربمحافظػػػػات غػػػػزة وعلبقتيػػػػا بالإبػػػػداع الإداري مػػػػف وجيػػػػة نظػػػػرىـ، 
 الإسلبمية، غزة.

فػػػي المؤسسػػػة التربويػػػة  الثقافػػػة المؤسسػػػية والإبػػػداع الإداري :(2009جػػػامع، إبػػػراىيـ أحمػػػد )أبػػػو  -6
 حو أداء متميدز فدي القطداع  -المؤتمر الدولي لمت مية الإدارية ورقة عمل مقدمة في، الأردنية
 .، السعوديةـ2009نوفمبر  4-1ىػ الموافؽ 1430ذو القعدة  16-13، الرياض الحكومي

http://www.fifty.ipa.edu.sa/conf/customcontrols/paperworkflash/Content/
show/m2/ar/10.pps#256 

ميارات القيادة الفعالة لدى مدراء المدارس الأساسية في (: 2008أبو ختمة، غساف محمد ) -7
برنامج الدراسات العميا المشترؾ بيف كمية التربية بجامعة ، رسالة ما ستير، محافظة رفح

 التربية بجامعة الأقصى غزة.عيف شمس وكمية 

درجػػػػة ممارسػػػػة مػػػػديري المػػػػدارس الثانويػػػػة بمحافظػػػػات غػػػػزة  :(2559أبػػػػو زعيتػػػػر، منيػػػػر حسػػػػف ) -8
 ، الجامعة الإسلبمية، غزة.رسالة ما ستيرلمميارات القيادية وسبؿ تطويرىا، 

 ردار النش ،6ط ،والتربوية ال فسية العموم في البحث م اشج (2011): محمود رجاء علبـ، أبو -9
 .القاىرة لمجامعات،

 ، الجامعة المفتوحة، طرابمس، ليبيا.3ط، الإدارة المدرسية :(1997أبو فروة، إبراىيـ محمد ) -95
، دار الفكر الإدارة المدرسية في مطمع القرن الحادي والع رين :(2554أحمد، إبراىيـ ) -99

 العربي، القاىرة.

 ، مصر.، عالـ الكتب، القاىرةويةإدارة المؤسسات الترب :(2554أحمد، حافظ وحافظ، محمد )  -12
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 ، مكتبة المجتمع العربي لمنشر والتوزيع، عماف، الأردف.الإدارة المدرسية(. 2550أسعد، وليد ) -94

، الإسػلبمية الجامعػة ،3ط ،وأدواتدا م اش دا وع اصدره، التربدوي البحدث (:2552) إحسػاف غػا،الأ -93
 .غزة

يف في شركة الاتصػالات الخمويػة الفمسػطينية (: الميارات القيادية لدى المسئول2558الأغا، رائد ) -90
 ، الجامعة الإسلبمية، غزة.رسالة ما ستير)جواؿ( بيف الواقع والمنظور المعياري، 

، دار الإدارة المدرسددية البعددد التخطيطددي والت ظيمددي المعاصددر :(2000غبػػري، عبػػد الصػػمد )الأ -16
 النيضة العربية لمطباعة والنشر، بيروت.

معوقػػػات الإبػػػداع الإداري لػػػػدى مػػػديري المػػػدارس الابتدائيػػػػة  :(2599) بػػػدراني، ذعػػػار غضػػػػبافال -97
، جامعػػة أـ القػػرى، رسددالة ما سددتيرالحكوميػػة بمنطقػػة بريػػدة مػػف وجيػػة نظػػر مػػديرييا ووكلبئيػػا، 

 السعودية.

الفكر لمطباعػة ، دار التعميمية ومفاشيمهالإدارة أساسيات ا :(2002طارؽ عبد الحميد )البدري،  -98
 ، عماف، الأردف.لنشر والتوزيعوا

الات اشددات الحديثددة لددلإدارة المدرسددية فددي ت ميددة القيددادة  :(2005) --------------- -19
 ،، دار الثقافة لمنشر والتوزيع، عماف، الأردف.التدريبية

درجػػػة ممارسػػػة الميػػػاـ القياديػػػة لػػػدى مػػػديري ومػػػديرات المػػػدارس  :(2557بمبيسػػػي، فاتنػػػة جميػػػؿ ) -25
 ، جامعة النجاح الوطنية، نابمس.رسالة ما ستيرالثانوية الحكومية في فمسطيف، 

، ترجمة سامي تيسير سمماف، كيف ت مي قدرتك عمى التفكير الإبداعي :(2001) بيتي، جيوقري -21
 بيت الأفكار الدولية، عماف، الأردف.

، القػػػاىرة، 2ط، طريقدددة إبداعيدددة لحدددل الم دددكمة الإداريدددة 100 :(2004توفيػػؽ، عبػػػد الػػػرحمف ) -22
 ينية للئدارة )بميؾ(.مركز الخبرات الم

الميػػػػارات القياديػػػػة وعلبقتيػػػػا بمسػػػػتوى الػػػػروح المعنويػػػػة لػػػػدى  :(2594ثبيتػػػػي، توفيػػػػؽ مسػػػػتور )ال -24
، جامعػػة أـ رسددالة ما سددتيرالمعممػػيف بالمػػدارس الثانويػػة بمحافظػػة الطػػائؼ مػػف وجيػػة نظػػرىـ، 

 القرى، السعودية.

الأداء الػػوظيفي )دراسػػة تطبيقيػػة الإبػػداع الإداري وأثػػره عمػػى  :(2595جبػػر، عبػػد الػػرحمف محمػػد ) -23
، الجامعػػة الإسػػلبمية، رسددالة ما سددتيرعمػػى مػػديري مػػدارس وكالػػة ال ػػوث الدوليػػة بقطػػاع غػػزة(، 

 غزة.

، دار الكتػػػػاب الجػػػػامعي، الموشبددددة والتفددددوق والإبددددداع :(1999جػػػػرواف، فتحػػػػي عبػػػػد الػػػػرحمف ) -25
 الإمارات العربية المتحدة.

ومدددا، معددداييره،  ظرياتدددا، قياسدددا، تدريبدددا، الإبدددداع مفه :(2002)  --------------- -26
 ، دار الفكر لمطباعة والنشر، عماف، الأردف.مراحل العممية الإبداعية
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، دار الراتػب الجامعيػة، بيػروت، القدادة شدل يولددون؟ ... أم يصد عون :(1999جعموؾ، محمػد ) -27
 لبناف.

ز معوقاتػػػو لػػػدى (: واقػػػع تطبيػػػؽ عناصػػػر الإبػػػداع الإداري وأبػػػر 2592حػػػارثي، مشػػػعؿ مبػػػارؾ )ال -28
رسددالة مػػديري المػػدارس الثانويػػة الحكوميػػة فػػي محافظػػة جػػدة مػػف وجيػػة نظػػر مػػديرييا ووكلبئيػػا، 

 ، جامعة أـ القرى، السعودية.ما ستير

 ، دار الفكر العربي، القاىرة.الإدارة التعميمية والإدارة المدرسية(: 2555حجي، أحمد إسماعيؿ ) -29

 دار ابف حزـ لمطباعة والنشر، بيروت، لبناف. ، رارة الإبداع :(1999) الحمادي، عمي -30
 ، دار صفا لمنشر والتوزيع، عماف، الأردف.السموك الت ظيمي :(2002حمود، خضير كاظـ ) -31
الثقافػػػة التنظيميػػػة وعلبقتيػػػا بالإبػػػداع الإداري "دراسػػػة مقارنػػػة بػػػيف  :(2590حػػػويحي، إسػػػماعيؿ ) -42

 ، الجامعة الإسلبمية، غزة.تير"، رسالة ما سمحافظات غزة -الجامعات العامة والخاصة
، مركػػػز الم ددداشج التدريبيدددة المتكاممدددة :(2006خبػػػراء مركػػػز الخبػػػرات المينيػػػة لػػػلئدارة )بميػػػؾ( ) -33

 الخبرات المينية للئدارة )بميؾ(، القاىرة.
، دار الثقافػػػة تطدددوير الإدارة المدرسدددية والقيدددادة الإداريدددة :(2004خواجػػا، عبػػػد الفتػػػاح محمػػػد )ال -34

 عماف، الأردف. لمنشر والتوزيع،
 ، دار الثقافة2، طتطوير الإدارة المدرسية، القيادة الإدارية (:2559) --------------- -40

 الأردف. ،، عمافلمنشر والتوزيع
درجة توافر الميػارات القياديػة بػإدارة رعايػة الموىػوبيف فػي المممكػة  :(2594دباش، حسيف أحمد ) -46

، جامعػة رسدالة ما سدتيرامميف فػي تمػؾ الإدارات، العربية السعودية مف وجية نظر المديريف والع
 أـ القرى، السعودية.

، الجػػزء الثالػػث، الػػدار الدوليػػة الإدارة، المهددام، المسددئوليات، التطبيقددات(: 9990دركػػر، بيتػػر )  -47
 ع، القاىرة، مصر.لمنشر والتوزي

، مكتبة الأنجمو المصرية، 4ط، الإدارة العامة أصول :(1977درويش، عبد الكريـ وتكلب، ليمى ) -38
 مصر.

، دار الػػػػػرواد لمنشػػػػػر الإدارة العامدددددة والإدارة التربويدددددة(: 2559دعميج، إبػػػػػراىيـ عبػػػػػد العزيػػػػػز )الػػػػػ -49
 .والتوزيع، عماف، الأردف

 ، دار الجامعة الجديدة لمنشر، الإسكندرية.الإدارة المدرسية :(2559دياب، محمد إسماعيؿ ) -35
مدارس المرحمة الثانوية للئدارة الذاتيػة وعلبقتيػا ممارسة مديري  :(2590ذيابي، عبد الله عبيد )ال -39

 ، جامعة أـ القرى، السعودية.رسالة ما ستيربتنمية الميارات القيادية بمحافظة الطائؼ، 

، عػػالـ ترجمػػة غسػػاف عبػػد الحػػي أبػػو فخػػر، الإبددداع العددام والخدداص :(1989) روشػػكا، ألكسػػندرو -32
 المعرفة، الكويت.
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يػػارات القياديػػة لمػػديري المػػدارس الثانويػػة فػػي مدنيػػة تعػػز كمػػا الم :(2005ريمػػي، عبػػده محمػػد )ال -43
 ، جامعة عدف، اليمف.رسالة ما ستيريتصورىا أعضاء الييئة التعميمية، 

التمكػػيف وعلبقتػػو بالإبػػداع الإداري لػػدى مػػديري مػػدارس وكالػػة ال ػػوث  :(2594زاممػػي، يوسػػؼ )ال -33
 مية، غزة.، الجامعة الإسلبرسالة ما ستيرالدولية في محافظات غزة، 

القيـ الإدارية والميارات القيادية المستنبطة مف صمح الحديبية  :(2592زىراني، عيضة حسيف )ال -30
 ، جامعة أـ القرى، السعودية.رسالة ما ستيروتطبيقاتيا في الإدارة المدرسية، 

                          . ، المؤسسة الوطنية لمدراسات والبحوثالإبداع :(2012سالـ، فاروؽ )ال -46
                      http://www.nasr-i.com/Research- Articles/ pdf/alebdaa.pdf 

، دار وائػػؿ لمطباعػػة والنشػػر والتوزيػػع، عمػػاف، مقدمددة فددي الإبددداع(. 2552السػػرور، ناديػػا ىايػػؿ ) -37
 الأردف.

 ، مكتبة غريب لمطباعة، القاىرة.السموك الإ سا ي في الإدارة :)ب. ت( السممي، عمي -48
(: ممارسػػة إدارة الوقػػت وأثرىػػا فػػي تنميػػة الإبػػداع الإداري لػػدى 2558سػػممي، فيػػد عػػوض الله )ال -39

مػػػديري المرحمػػػة الثانويػػػة مػػػف وجيػػػة نظػػػر مشػػػرفي الإدارة المدرسػػػية ومػػػديري المػػػدارس والمعممػػػيف 
 ، جامعة أـ القرى، السعودية.رسالة ما ستيربتعميـ العاصمة المقدسة، 

، قرطبػػػة لمنشػػػر والتوزيػػػع، 3ط، مبدددادئ الإبدددداع :(2004ي، محمػػػد )سػػػويداف، طػػػارؽ والعػػػدلونال -50
 الرياض.

، بيػػػروت، 2ط، صددد اعة القائدددد :(2003سػػػويداف، طػػػارؽ وباشػػػراحيؿ، فيصػػػؿ )ال -51 ، دار ابػػػف حػػػزـ
 لبناف.

درجػػػة ممارسػػػة المػػػديريف الجػػػدد لمميػػػارات القياديػػػة فػػػي المػػػدارس  :(2599شػػػاىيف، عبيػػػر مرشػػػد ) -02
، الجامعػة الإسػلبمية، رسالة ما ستيرجية نظرىـ وسبؿ تنميتيا، الحكومية بمحافظات غزة مف و 

 غزة.
واقػع الممارسػات الإداريػة لمػديري التربيػة والتعمػيـ فػي محافظػات  :(2558شحادة، حاتـ عبد الله ) -04

، الجامعػة الإسػلبمية، رسالة ما سدتيروسبؿ تطويرىا،  الاستراتيجيةغزة في ضوء معايير الإدارة 
 غزة.

، نيضػػة مصػػر القيددادة تطبيقددات العمددوم السددموكية فددي م ددال القيددادة(: 2559شػػفيؽ، محمػػد ) -03
 لمنشر، القاىرة.

علبقػة الأنمػاط القياديػة بمسػتوى الإبػداع الإداري "دراسػة مسػحية عمػى  :(2554شقحاء، عػادؿ )ال -00
، جامعػػة نػػايؼ لمعمػػوـ رسددالة ما سددتيرالعػػامميف فػػي المديريػػة العامػػة لمجػػوازات بمدينػػة الريػػاض"، 

 ية، الرياض.الأمن
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إدارة الت ييػػػػر وعلبقتيػػػػا بالإبػػػػداع الإداري لػػػػدى مػػػػديري المػػػػدارس  :(2592شػػػػقورة، منيػػػػر حسػػػػف ) -06
 ، جامعة الأزىر، غزة.رسالة ما ستيرالثانوية في محافظات غزة مف وجية نظر المعمميف، 

 درجة ممارسة مديري المدارس التابعة لمشػروع الممػؾ عبػد الله :(2593شيري، محمد منصور )ال -07
، جامعػة أـ القػرى، رسدالة ما سدتيرلتطوير التعميـ العاـ بمدينػة مكػة المكرمػة لمميػارات القياديػة، 

 السعودية.
 ، دار الفكر الجامعي، الإسكندرية.القيادة الإدارية الإبداعية :(2006صيرفي، محمد )ال -58
 ر الفرقاف.، عماف، داالإبداع في الإ راف التربوي والإدارة المدرسية :(2553طافش، محمود ) -09
، دار الإ ددراف التربددوي )مفاشيمددا، أشدافددا، أسسددا، أسدداليبا( :(2005طعػػاني، حسػػف أحمػػد )ال -60

 الشروؽ لمنشر والتوزيع، عماف، الأردف.
وتطبيقاتيػا فػي  نمػاذج مػف القيػادة الإبداعيػة فػي حيػاة الرسػوؿ  :(2592طويرقي، نواؿ سعد )ال -69

 لقرى، السعودية.، جامعة أـ ارسالة ما ستيرالإدارة التربوية، 
، دار وائػػؿ لمنشػػر 3ط. مفػػاىيـ وحفػػاؽ، الإدارة التعميميددة :(2006طويػػؿ، ىػػاني عبػػد الػػرحمف )ال -62

 والتوزيع، عماف، الأردف.
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 (1ممحق رقم )
 الاستبا تين في صورتيهما الأولية

 بسم ا  الرحمن الرحيم
 
 
 
 
 

 ا الأوليةمفي صورته الموضوع: تحكيم الاستبا تين
 

 ............................. حفظا ا الأستاذ الدكتور/ ...................
 

 السلام عميكم ورحمة ا  وبركاتا...                               
يقوـ الباحث بإجراء دراسة كمتطمب تكميمي لنيؿ درجػة الماجسػتير فػي أصػوؿ التربيػة مػف جامعػة       

القياديػػػة لػػػدى مػػػديري مػػػدارس وكالػػػة  الإبػػػداع الإداري وعلبقتػػػو بالميػػػارات"وىػػػي بعنػػػواف:  الأزىػػػر ب ػػػزة 
 ال وث الدولية بمحافظات غزة مف وجية نظر المعمميف".

وقػػد تطمػػب إجػػراء الدراسػػة إعػػداد اسػػتبانتيف: الأولػػى تتعمػػؽ بقيػػاس درجػػة ممارسػػة مػػديري المػػدارس       
، ( فقػػرات9للئبػػداع الإداري مػػف وجيػػة نظػػر المعممػػيف، واشػػتممت عمػػى سػػبعة مجػػالات ىػػي: الطلبقػػة )

( فقرات، 8( فقرات، التحميؿ والربط )9( فقرات، الحساسية لممشكلبت )9( فقرات، الأصالة )9المرونة )
 ( فقرات.8( فقرات، والمخاطرة والتحدي )8الاحتفاظ بالاتجاه )

بينمػا أعػػدت الاسػػتبانة الثانيػة لقيػػاس درجػػة ممارسػة مػػديري المػػدارس لمميػارات القياديػػة، واشػػتممت       
( فقػػػرات، 9( فقػػػرات، الميػػػارات الفنيػػػة )9مجػػػالات ىػػػي: الميػػػارات الذاتيػػػة )الشخصػػػية( )عمػػػى خمسػػػة 

 ( فقرات.9( فقرات، الميارات الإدارية )9( فقرات، الميارات الفكرية )9الميارات الإنسانية )
ونظػػػراً لأىميػػػة حرائكػػػـ ومقترحػػػاتيـ وخبػػػراتكـ فػػػي ىػػػذا المجػػػاؿ، أرجػػػو مػػػف سػػػيادتكـ التكػػػرـ بتحكػػػيـ      
ستبانتيف مف حيث انتماء الفقرات مف عدمو لممجاؿ، أو مناسبة الفقرات أو عدـ مناسػبتيا، مػف حيػث الا

الصػػياغة الم ويػػة والوضػػوح،  كمػػا أرجػػو مػػنكـ اقتػػراح مػػا ىػػو مناسػػب مػػف وجيػػة نظػػركـ مػػف إضػػافة أو 
 لأسود.تعديؿ أو ت يير ما ترونو مناسباً. عمماً بأف المشرؼ عمى الرسالة الدكتور/ فايز عمي ا

 واقبموا كل الاحترام والتقدير
 مكان العمل الدر ة العممية التخصص اسم المحكم

    
 الباحث/ حسين سميم ال اعر

  ددددددزة – امعددددددة الأزشددددددر 
 عمدددددادة الدراسدددددات العميدددددا
 كميددددددددددددددددددددددة التربيددددددددددددددددددددددة
 قسددددددددم أصددددددددول التربيددددددددة
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 الأولية اتحكيم الاستبا ة الأولى في صورته
 "الإبداع الإدارياستبا ة "

 الم ال الأول: الطلاقة
نتاج أكبر عدد مػف الأفكػار  عمىمدير مدرسة وكالة ال وث الدولية بمحافظات غزة قدرة ىي  فػي توليد وا 

 .الوحدة الزمنية وفي المواقؼ المثارة
 

 انفقرة انرقى

 يناسبت انفقراث انتًاء انفقراث

 ينتًيت
غير 

 ينتًيت
 يناسبت

غبر 

 يناسبت

     يبحث مديري باستمرار عف الأفكار الجديدة والإبداعات.  1

     لإدارية.يطور مديري أساليب جديدة في حؿ المشكلبت ا  2

     يمتمؾ مديري ميارة فف إدارة النقاش والحوار بيف المعمميف.  3

     يتجنب مديري الأساليب الروتينية قدر الإمكاف.  4

يمتمؾ مػديري القػدرة عمػى إقنػاع الآخػريف أثنػاء التعامػؿ معيػـ   5
 بأفكار جديدة.

    

     اف.يمتمؾ مديري القدرة عمى الدفاع عف أفكاره بالحجة والبرى  6

يسػػػتثمر مػػػديري الخبػػػرات السػػػابقة فػػػي التعامػػػؿ مػػػع المواقػػػؼ   7
 الجديدة.

    

     بميارة فائقة في النقاش.مديري يتمتع   8

القػػػدرة عمػػػى اقتػػػراح الحمػػػوؿ السػػػريعة لمواجيػػػة يمتمػػػؾ مػػػديري   9
 مشاكؿ العمؿ.

    

 التعديلات أو المقترحات:
............................................................................................................................. 

............................................................................................................................. 
............................................................................................................................. 

............................................................................................................................. 
............................................................................................................................. 

............................................................................................................................. 
............................................................................................................................. 

............................................................................................................................. 
............................................................................................................................. 

............................................................................................................................. 
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 انًرونتانًجال انثاني: 

محافظات غزة عمى إنتاج عدد متنوع ومختمؼ مف الأفكػار ىي قدرة مدير مدرسة وكالة ال وث الدولية ب
أو الاسػػتجابات والتحػػوؿ مػػف نػػوع معػػيف مػػف الفكػػر إلػػى نػػوع حخػػر، أي إمكانيػػة ت ييػػر اسػػتراتيجياتو فػػي 

 النظر لممثير الواحد.

 انفقرة انرقى

 يناسبت انفقراث انتًاء انفقراث

 ينتًيت
غير 

 ينتًيت
 يناسبت

غبر 

 يناسبت

     الأفكار الجديدة لتطوير العمؿ بيسر.يتبنى مديري   1

يمتمػػػػػؾ مػػػػػديري القػػػػػدرة عمػػػػػى التكيػػػػػؼ مػػػػػع طبيعػػػػػة المواقػػػػػؼ   2
 المختمفة في العمؿ.

    

     يمتمؾ مديري القدرة عمى رؤية الأشياء مف زوايا مختمفة.  3

     يتميز مديري بالمرونة في تنفيذ القوانيف والأنظمة.  4

لت يير موقفو عندما يقتنع بعدـ يتميز مديري بالمرونة الكافية   5
 صحتو.

    

     يتقبؿ مديري الرأي المخالؼ لرأيو للبستفادة منو.  6

     ي ير مديري موقفو عندما يقتنع بعدـ صحتو.  7

     الأفكار الإبداعية الصادرة مف قبؿ المعمميف.مديري يتبنى   8

     إلى تفويض بعض الصلبحيات لممعمميف.مديري يميؿ   9

 ديلات أو المقترحات:التع
............................................................................................................................. 

............................................................................................................................. 
............................................................................................................................. 
............................................................................................................................. 
............................................................................................................................. 
............................................................................................................................. 
............................................................................................................................. 
............................................................................................................................. 
............................................................................................................................. 
............................................................................................................................. 
............................................................................................................................. 
............................................................................................................................. 

............................................................................................................................. 
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 الأصالة: ثالثال  اللما
وىي أف تكػوف الأفكػار التػي يولػدىا مػدير مدرسػة وكالػة ال ػوث الدوليػة بمحافظػات غػزة جديػدة، وليسػت 

 يف بو، وألا تكوف خاضعة للؤفكار الشائعة، وخارجة عف المألوؼ.تكراراً لأفكار المحيط

 انفقرة انرقى

 يناسبت انفقراث انتًاء انفقراث

 ينتًيت
غير 

 ينتًيت
 يناسبت

غبر 

 يناسبت

القػػػدرة عمػػػى اقتػػػراح الحمػػػوؿ المنطقيػػػة لمواجيػػػة مػػػديري يمتمػػػؾ   1
 مشاكؿ العمؿ.

    

     شكمة الواحدة.بدائؿ عديدة لحؿ الم وأمقترحات مديري يضع   2

بتوسػػع وبثقػػة كبيػػرة حػػوؿ المواضػػيع المتعمقػػة مػػديري يتحػػدث   3
 بالمدرسة.

    

     بحكمة في الظروؼ المختمفة.مديري يتصرؼ   4

     إبداعية لتطوير المدرسة. اً أفكار مديري يقدـ   5

     أعمالو بأسموب متطور.مديري ينجز   6

     حوار بيف المعمميف.ميارة فف إدارة النقاش والمديري يمتمؾ   7

     دارية.أساليب جديدة في حؿ المشكلبت الإمديري يطور   8

خػريف أثنػاء التعامػؿ معيػـ قنػاع الآإالقػدرة عمػى مػديري يمتمؾ   9
 بأفكار جديدة.

    

 التعديلات أو المقترحات:
............................................................................................................................. 

............................................................................................................................. 
............................................................................................................................. 

............................................................................................................................. 
............................................................................................................................. 

............................................................................................................................. 
............................................................................................................................. 

............................................................................................................................. 
............................................................................................................................. 

............................................................................................................................. 
............................................................................................................................. 

............................................................................................................................. 
............................................................................................................................. 
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 انحساسيت نهًشكلاثانًجال انرابغ: 

وتعنػػي قػػدرة مػػدير مدرسػػة وكالػػة ال ػػوث الدوليػػة بمحافظػػات غػػزة عمػػى رؤيػػة الكثيػػر مػػف المشػػكلبت فػػي 
 الوقت الذي قد لا يرى فيو شخص حخر أية مشكلبت عمى الإطلبؽ.

 انفقرة انرقى

 يناسبت انفقراث انتًاء انفقراث

 ينتًيت
ير غ

 ينتًيت
 يناسبت

غبر 

 يناسبت

     بمشكلبت العمؿ قبؿ حدوثيا.مديري يتنبأ   1

     برصد الفرص في العمؿ المدرسي لمبناء عمييا.مديري يقوـ   2

برصػػد التيديػػدات المػػؤثرة عمػػى العمػػؿ المدرسػػي مػػديري يقػػوـ   3
 لمقضاء عمييا.

    

رؤيػػة دقيقػػة لاكتشػػاؼ المشػػكلبت التػػي يعػػاني مػػديري يمتمػػؾ   4
 منيا الآخروف في العمؿ.

    

     الحماس عند تعاممو مع مشكلبت العمؿ. ى مديرييظير عم  5

     رؤية دقيقة وكافية لمشكلبت العمؿ.مديري مؾ تيم  6

عمى كؿ ما ىو جديد لزيادة قدرتو عمى مواجيػة مديري يطمع   7
 المشكلبت المستقبمية.

    

ؼ فيمػػا عمػػى معرفػػة أوجػػو القصػػور أو الضػػعمػػديري يحػػرص   8
 يقوـ بو مف أعماؿ.

    

     الخلبفات بيف المعمميف أولًا بأوؿ.مديري يعالج   9

 التعديلات أو المقترحات:
............................................................................................................................. 

............................................................................................................................. 
............................................................................................................................. 

............................................................................................................................. 
............................................................................................................................. 

............................................................................................................................. 
............................................................................................................................. 

............................................................................................................................. 
............................................................................................................................. 

............................................................................................................................. 
............................................................................................................................. 

............................................................................................................................. 
............................................................................................................................. 
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 انًجال انخايس: انتحهيم وانربط

سػػة وكالػػة ال ػػوث الدوليػػة بمحافظػػات غػػزة عمػػى الاسػػتخداـ الجيػػد لشػػيء مػػا، وذلػػؾ وىػػي قػػدرة مػػدير مدر 
 بإعادة تنظيـ الأفكار وربطيا بسيولة تبعاً لخطة معينة.

 انفقرة انرقى

 يناسبت انفقراث انتًاء انفقراث

 ينتًيت
غير 

 ينتًيت
 يناسبت

غبر 

 يناسبت

قػؼ المشكلبت إلى عناصرىا الأساسية فػي الموامديري يحمؿ   1
 المختمفة.

    

     القدرة عمى تجزئة مياـ العمؿ.يمتمؾ مديري   2

القػػػػػػدرة عمػػػػػى إدراؾ العلبقػػػػػػات بػػػػػػيف الأشػػػػػػياء يمتمػػػػػؾ مػػػػػػديري   3
 وتفسيرىا.

    

عمػػى معرفػػة أوجػػو القصػػور أو الضػػعؼ فيمػػا مػػديري يحػػرص   4
 يقوـ بو مف أعماؿ.

    

الصػػػػػعاب أو بتبسػػػػػيط الأفكػػػػػار عنػػػػػد مواجيػػػػػة مػػػػػديري يقػػػػػوـ   5
 .ؼالمواق

    

القػػػدرة عمػػػى التحميػػػؿ والاسػػػتدلاؿ فػػػي المواقػػػؼ مػػػديري يمتمػػػؾ   6
 المختمفة.

    

عمػػػى معمومػػػات مفصػػػمة قبػػػؿ بدئػػػو فػػػي عمػػػؿ مػػػديري يحصػػػؿ   7
 .جديد

    

     بيف ادوار العامميف في العمؿ.مديري ينسؽ   8

 التعديلات أو المقترحات:
............................................................................................................................. 

............................................................................................................................. 
............................................................................................................................. 

............................................................................................................................. 
............................................................................................................................. 

............................................................................................................................. 
............................................................................................................................. 

............................................................................................................................. 
............................................................................................................................. 

............................................................................................................................. 
............................................................................................................................. 

............................................................................................................................. 
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 الاحتفاظ بالاتجاهانًجال انسادس: 

حافظػات غػزة عمػى الانيمػاؾ فػي محػيط مػف المعمومػات وىي قدرة مدير مدرسة وكالػة ال ػوث الدوليػة بم
 واستدعائيا استدعاء انتقائياً، والإفادة منيا بطريقة منظمة.

 انفقرة انرقى

 يناسبت انفقراث انتًاء انفقراث

 ينتًيت
غير 

 ينتًيت
 يناسبت

غبر 

 يناسبت

يركػػز مػػػديري عمػػى إنجػػػاز الأعمػػاؿ الصػػػحيحة أكثػػر مػػػف أي   1
 شيء حخر.

    

     مديري بأىدافو ويصر عمى تحقيقيا.يمتزـ   2

     تنسجـ أفكار مديري مع الصالح العاـ لممدرسة.  3

يتمتػػع مػػديري بالقػػدرة عمػػى التركيػػز مػػع عػػدـ التػػأثر بالعوامػػؿ   4
 الخارجية.

    

ييػػتـ مػػديري بإنتػػاج أفكػػار جديػػدة أكثػػر مػػف اىتمامػػو بمحاولػػة   5
 الحصوؿ عمى موافقة الآخريف.

    

     عف ثقتو بالنجاح مف خلبؿ الممارسات العممية.يعبر مديري   6

     .المواقؼ الحرجةفي الانفعالات عند مواجية مديري يتحكـ   7

     العمؿ بروح الفريؽ الواحد.مديري يشجع   8

 التعديلات أو المقترحات:
............................................................................................................................. 

............................................................................................................................. 
............................................................................................................................. 

............................................................................................................................. 
............................................................................................................................. 

............................................................................................................................. 
............................................................................................................................. 

............................................................................................................................. 
............................................................................................................................. 

............................................................................................................................. 
............................................................................................................................. 
............................................................................................................................. 
............................................................................................................................. 
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 الم ال السابع: المخاطرة والتحدي:
وىي استعداد مدير مدرسة وكالة ال وث الدولية بمحافظػات غػزة لتحمػؿ المخػاطر الناتجػة عػف الأعمػاؿ 

 التي يقوـ بيا عند تبني الأفكار، أو الأساليب الجديدة.

 انفقرة انرقى

 يناسبت انفقراث انتًاء انفقراث

 ينتًيت
غير 

 تًيتين
 يناسبت

غبر 

 يناسبت

     مسئولية ما يقوـ بو مف أعماؿ.مديري يتحمؿ   1

     الفشؿ باعتباره التجربة التي تسبؽ النجاح.مديري يتقبؿ   2

     الجماعية. وأالمبادرات الابتكارية الفردية مديري يشجع   3

رة عمػػػػى التػػػػأني فػػػػي معالجػػػػة المشػػػػكلبت دالقػػػػيمتمػػػػؾ مػػػػديري   4
 المعقدة.

    

لت ييػػر الأداء ب ػػض النظػػر عػػف تقدميػػة أفكػػاراً مػػديري بنػػى يت  5
 وجود معارضة.

    

أحيانػػػاً إذا كػػػاف ذلػػػؾ والمػػػوائح القػػػوانيف يتحايػػػؿ مػػػديري عمػػػى   6
 يخدـ مصمحة العمؿ.

    

     .لخدمة المدرسة الأعماؿ الصعبة والمعقدةيُقْدـ مديري عمى   7

مػػػػػو العمػػػػػؿ رغػػػػػـ عملتحسػػػػػيف أسػػػػػاليب جديػػػػػدة مػػػػػديري يقتػػػػػرح   8
 بالمخاطر المترتبة عمى ذلؾ.

    

 التعديلات أو المقترحات:
............................................................................................................................. 

............................................................................................................................. 
............................................................................................................................. 

............................................................................................................................. 
............................................................................................................................. 

............................................................................................................................. 
............................................................................................................................. 

............................................................................................................................. 
............................................................................................................................. 

............................................................................................................................. 
............................................................................................................................. 

............................................................................................................................. 
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 تحكيم الاستبا ة الثا ية في صورتها الأولية
 "المهارات القياديةاستبا ة "

 )ال خصية( : المهارات الذاتيةالم ال الأول
وىي السمات الجسدية والعقمية التػي تمكػف مػدير مدرسػة وكالػة ال ػوث الدوليػة بمحافظػات غػزة مػف أداء 

قة واحتراـ معمميو، وتمكنو مف اتخاذ القرارات بثقة وثبات وتحمؿ مسؤولية إصدار عممو بطريقة تكسبو ث
 الأحكاـ. 

 انفقرة انرقى

 يناسبت انفقراث انتًاء انفقراث

 ينتًيت
غير 

 ينتًيت
 يناسبت

غبر 

 يناسبت

     يحدد مديري الأىداؼ بدقة.  1

     يصؿ مديري  إلى العمؿ في الوقت المحدد.  2

     باليدوء.يتحمى مديري   3

     يتصرؼ مديري بحرية تامة في كافة المواقؼ.  4

     يتصرؼ مديري بثقة في حؿ المشكلبت.  5

     يتمتع مديري بالحيوية في أدائو لعممو.  6

     ييتـ مديري بمظيره الخارجي اللبئؽ.  7

     يتحدث مديري بطلبقة أثناء تواصمو مع الآخريف.  8

     ة لتنفيذ الأعماؿ بشكؿ جيد.يمتمؾ مديري روح المبادر   9

 التعديلات أو المقترحات:
............................................................................................................................. 

............................................................................................................................. 
............................................................................................................................. 

............................................................................................................................. 
............................................................................................................................. 

............................................................................................................................. 
............................................................................................................................. 

............................................................................................................................. 
............................................................................................................................. 

............................................................................................................................. 
............................................................................................................................. 

............................................................................................................................. 
............................................................................................................................. 

............................................................................................................................. 
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 الم ال الثا ي: المهارات الف ية:
وىػي امػتلبؾ مػػدير مدرسػة وكالػػة ال ػوث الدوليػػة بمحافظػات غػزة لممعػػارؼ والمعمومػات التػػي تمكنػو مػػف 

 تحقيؽ أىداؼ المدرسة بكفاءة وفاعمية، وأداء المياـ والأعماؿ المنوطة بو بإتقاف ودراية. 

 انفقرة انرقى

 يناسبت انفقراث فقراثانتًاء ان

 ينتًيت
غير 

 ينتًيت
 يناسبت

غبر 

 يناسبت

     يوزع مديري المسئوليات عمى المعمميف وفقاً لييكؿ تنظيمي.  1

     يعمؿ مديري عمى تحسيف ظروؼ العمؿ داخؿ المدرسة.  2

     ينجز مديري الأعماؿ المدرسية حسب الأولويات.  3

     ورة موضوعية.يوجو مديري التعميمات لممعمميف بص  4

     يساعد مديري المعمميف عمى تحسيف أدائيـ الصفي.  5

     يشرؼ مديري عمى جاىزية وسائؿ السلبمة.  6

     يدير مديري الاجتماعات المدرسية بميارة.  7

     يعمؿ مديري عمى تطبيؽ توصيات الاجتماعات المدرسية.  8

     يشرؾ مديري المعمميف في اتخاذ القرارات.  9

 التعديلات أو المقترحات:
............................................................................................................................. 

............................................................................................................................. 
............................................................................................................................. 
............................................................................................................................. 
............................................................................................................................. 
............................................................................................................................. 

............................................................................................................................. 

............................................................................................................................. 

............................................................................................................................. 

............................................................................................................................. 

............................................................................................................................. 

............................................................................................................................. 

............................................................................................................................. 

............................................................................................................................. 
............................................................................................................................. 

............................................................................................................................. 
.............................................................................................................................
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 :الإ سا ية: المهارات ثالثالالم ال 
وىي الطريقة التي يستطيع بيا مدير مدرسة وكالة ال وث الدولية بمحافظػات غػزة التعػاوف والتعامػؿ مػع 

 لجماعات بنجاح، ويجعميـ يتعاونوف معو، ويخمصوف في العمؿ.الأفراد وا

 انفقرة انرقى

 يناسبت انفقراث انتًاء انفقراث

 ينتًيت
غير 

 ينتًيت
 يناسبت

غبر 

 يناسبت

     يقيـ مديري علبقات طيبة مع العامميف في المدرسة.  1

     يشجع مديري المعمميف عمى إبداء حرائيـ.  2

     معمميف المختمفة.يتفيـ مديري حاجات ال  3

     يتجنب مديري التيديد بالعقوبات لممعمميف.  4

     يساعد مديري المعمميف في حؿ المشكلبت التي تواجييـ.  5

     يقيـ مديري علبقات طيبة مع المجتمع المحمي.  6

     يشرؼ مديري عمى الأنشطة اللبصفية في المدرسة.  7

وجػػػودة محتوياتػػػو  يتأكػػػد مػػػديري مػػػف نظافػػػة مقصػػػؼ المدرسػػػة  8
 باستمرار.

    

يتأكد مديري مف توفر ونظافة ميػاه الشػرب والمرافػؽ الصػحية   9
 باستمرار.

    

 التعديلات أو المقترحات:
............................................................................................................................. 

............................................................................................................................. 
............................................................................................................................. 

............................................................................................................................. 
............................................................................................................................. 

............................................................................................................................. 
............................................................................................................................. 

............................................................................................................................. 
............................................................................................................................. 

............................................................................................................................. 
............................................................................................................................. 

............................................................................................................................. 
............................................................................................................................. 

............................................................................................................................. 
............................................................................................................................. 
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 الفكرية: المهارات الرابعالمحور 
دراكو  وتعني قدرة مدير مدرسة وكالة ال وث الدولية بمحافظات غزة عمى رؤية مؤسستو ككؿ، وتفيمو وا 

 شبكة العلبقات التي تربط بيف وظائفيا ومكوناتيا الفرعية المتنوعة.

 انفقرة انرقى

 يناسبت انفقراث انتًاء انفقراث

 ينتًيت
غير 

 ينتًيت
 يناسبت

غبر 

 يناسبت

     نيف والموائح الخاصة بعممو.يتفيـ مديري القوا  1

     يعرض مديري أفكاره بطريقة عممية منظمة.  2

     يستثمر مديري أفكار العامميف في المدرسة.  3

     يقدـ مديري المصمحة العامة عمى الخاصة.  4

     يبتكر مديري أساليب جديدة لتطوير العمؿ الإداري.  5

شػػػكلبت فػػػي يضػػػع مػػػديري بػػػدائؿ وحمػػػوؿ فػػػي حالػػػة حػػػدوث م  6
 المدرسة.

    

     يرشد مديري العامميف إلى أدوارىـ الوظيفية.  7

     يمتمؾ مديري ميارة في إقناع المسئوليف أو المعمميف.  8

     يمتمؾ مديري القدرة عمى الاستماع لممعمميف.  9

 التعديلات أو المقترحات:
............................................................................................................................. 

............................................................................................................................. 
............................................................................................................................. 

............................................................................................................................. 
............................................................................................................................. 

............................................................................................................................. 
............................................................................................................................. 

............................................................................................................................. 
............................................................................................................................. 

............................................................................................................................. 
............................................................................................................................. 

............................................................................................................................. 
............................................................................................................................. 

............................................................................................................................. 
............................................................................................................................. 

............................................................................................................................. 



960 

 

 الإدارية: المهارات الم ال الخامس
بالبراعػة والحذاقػة التػي تمكنػو مػف أداء وتعنػي تمتػع مػدير مدرسػة وكالػة ال ػوث الدوليػة بمحافظػات غػزة 

 . المياـ والأعماؿ الإدارية المطموبة منو بطريقة سميمة ومتميزة

 انفقرة انرقى

 يناسبت انفقراث انتًاء انفقراث

 ينتًيت
غير 

 ينتًيت
 يناسبت

غبر 

 يناسبت

     يتابع مديري دواـ المعمميف لمعرفة التزاميـ بالعمؿ.  1

     تفقد طابور الصباح.يبدأ مديري دوامو ب  2

     يوزع مديري الجدوؿ الدراسي عمى المعمميف بعدالة.  3

     يحفز مديري المعمميف لممشاركة في اتخاذ القرارات.  4

يتقيػػػد مػػػديري بػػػالقوانيف والأنظمػػػة الصػػػادرة مػػػف دائػػػرة التربيػػػة   5
 والتعميـ.

    

     يتابع مديري السجلبت المدرسية المختمفة.  6

     يري الاجتماعات المدرسية بشكؿ دوري.يعقد مد  7

     يراعي مديري الموضوعية في تقييـ المعمميف.  8

يػتقف مػديري فػػف المكاتبػات أو المخاطبػػات الرسػمية باسػػتخداـ   9
 الحاسوب.

    

 التعديلات أو المقترحات:
............................................................................................................................. 

............................................................................................................................. 
............................................................................................................................. 

............................................................................................................................. 
............................................................................................................................. 

............................................................................................................................. 
............................................................................................................................. 

............................................................................................................................. 
............................................................................................................................. 

............................................................................................................................. 
............................................................................................................................. 

............................................................................................................................. 

  كراً لكم وبارك ا  فيكم
  حسين سميم ال اعر  /ثالباح                                                                     
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 (2ممحق رقم )

 قائمة ب سماء السادة المحكمين
‌

 التخصص والمسمى الوظيفي مكان العمل الاسم الرقم
 شارؾذ ورئيس قسـ أصوؿ التربية المأستا جامعة الأزىر د. محمد ىاشـ أغا  .1
 أستاذ أصوؿ التربية المساعد جامعة الأزىر د. صييب كماؿ الأغا  .2
 عميد الدراسات العميا وأستاذ أصوؿ التربية الجامعة الإسلبمية مي العاجزأ. د. فؤاد ع  .3
 أستاذ أصوؿ التربية المشارؾ الجامعة الإسلبمية د. حمداف عبد الله الصوفي  .4
 أستاذ أصوؿ التربية المشارؾ الجامعة الإسلبمية د. فايز كماؿ شمداف  .5
 مشارؾأستاذ أصوؿ التربية ال جامعة الأقصى د. حمدي معمر  .6
 أستاذ أصوؿ التربية المساعد جامعة الأقصى د. رندة عيد شرير  .7
 أستاذ أصوؿ التربية المساعد جامعة الأقصى د. نافذ سميماف الجعب  .8
 أستاذ أصوؿ التربية المساعد جامعة الأقصى د. محمود إبراىيـ خمؼ الله  .9

 نيات تعميميةأستاذ مناىج وتق جامعة القدس المفتوحة د. إسماعيؿ صالح الفرا .10
 أستاذ عمـ النفس المساعد جامعة القدس المفتوحة د. زىير النواجحة .11
 أستاذ أصوؿ التربية المساعد جامعة القدس المفتوحة د. حسف رشاد رصرص .12
 أستاذ الإدارة التربوية المساعد وزارة التربية والتعميـ د. سعيد إبراىيـ أبو حرب .13
 أستاذ أصوؿ التربية المساعد والتعميـوزارة التربية  د. منى حمد قشطة .14
 مديرة منطقة تعميمية وكالة ال وث الدولية د. نعيمة خميؿ المدلؿ .15
 مدير مدرسة وكالة ال وث الدولية أيمف يوسؼ حجازيد.  .16

‌

 



967 

 

 (3ممحق رقم )
 رتيهما ال هائيةو لاستبا تين في صا

 
 
 
 

 

 استبا ة
 المحترم/ المحترمة ............  أختي المعممة  /أخي المعمم>

 السلام عميكم ورحمة ا  وبركاتا...                               
يقوـ الباحث بإجراء دراسة كمتطمب تكميمي لنيؿ درجػة الماجسػتير فػي أصػوؿ التربيػة مػف جامعػة       

ارس وكالددة "الإبددداع الإداري وعلاقتددا بالمهددارات القياديددة لدددى مددديري مدددوىػػي بعنػػواف:  الأزىػػر ب ػػزة 
 .الغوث الدولية بمحافظات  زة من و هة  ظر المعممين"

وقػػد تطمػػب إجػػراء الدراسػػة إعػػداد اسػػتبانتيف: الأولػػى تتعمػػؽ بقيػػاس درجػػة ممارسػػة مػػديري المػػدارس       
للئبداع الإداري مف وجية نظر المعمميف، واشتممت عمى أربعة مجػالات، بينمػا أعػدت الاسػتبانة الثانيػة 

 مارسة مديري المدارس لمميارات القيادية، واشتممت عمى خمسة مجالات. لقياس درجة م
( فػػي المكػػاف لػػذا يُرجػػى مػػنكـ  التكػػرـ بالإجابػػة عمػػى فقػػرات ىػػاتيف الاسػػتبانتيف بوضػػع إشػػارة )     

المناسػػب بجانػػب كػػؿ فقػػرة مػػف وجيػػة نظػػركـ بكػػؿ موضػػوعية ودقػػة، عممػػاً بػػأف إجابػػاتكـ سػػتعامؿ بسػػرية 
 لأغراض البحث العممي فقط.                            تامة، وستستخدـ 

  اكرين لكم حسن تعاو كم
 واقبموا فائق الاحترام والتقدير

 الباحث/ حسين سميم ال اعر
 ( في المربع المناسب.يرجى وضع إشارة ) البيا ات الأولية:

 

 أثنى               ذكر            ال  س:   -1
 

 

 سنوات 10أكثر مف   ت      سنوا 10 –5مف         سنوات 5أقؿ مف        س وات الخدمة: -2
 

 الوسطى              زةغ                شماؿ غزةالم طقة التعميمية:           -3
 

 رفح               خاف يونس 
 

 أثنى                      ذكر               س المدير:   -4
 

  ددددزة – امعددددة الأزشددددر 
 الدراسددات العميدداعمددادة 

 كميدددددددددددددددددة التربيدددددددددددددددددة
 قسدددددم أصدددددول التربيدددددة
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 الإبداع الإداريالأولى: قياس الاستبا ة 
 الم ال الأول: الطلاقة

 انفقرة انرقى
 در ة الممارسة

كبيرة 

 جذا  
 قهيهت يتىسطت كبيرة

قهيهت 

 جذا  

      يبحث مديري باستمرار عف الأفكار الجديدة المبدعة.  1

      يطور مديري أساليب جديدة في حؿ المشكلبت الإدارية.  2

مػػػػى إقنػػػػاع العػػػػامميف أثنػػػػاء التعامػػػػؿ يمتمػػػػؾ مػػػػديري القػػػػدرة ع  3
 معيـ بأفكار جديدة.

     

يمتمػػػػػؾ مػػػػػديري القػػػػػدرة عمػػػػػى الػػػػػدفاع عػػػػػف أفكػػػػػاره بالحجػػػػػة   4
 والبرىاف.

     

يوظػػؼ مػػديري الخبػػرات السػػابقة فػػي التعامػػؿ مػػع المواقػػؼ   5
 الجديدة.

     

      بميارة فائقة في النقاش.مديري يتمتع   6

راح الحمػػوؿ السػػريعة لمواجيػػة القػػدرة عمػػى اقتػػيمتمػػؾ مػػديري   7
 مشاكؿ العمؿ.

     

 الم ال الثا ي: المرو ة

 انفقرة انرقى
 در ة الممارسة

كبيرة 

 جذا  
 قهيهت يتىسطت كبيرة

قهيهت 

 جذا  

      يتبنى مديري الأفكار الجديدة لتطوير العمؿ بيسر.  1

يمتمػػػػؾ مػػػػديري القػػػػدرة عمػػػػى التكيػػػػؼ مػػػػع طبيعػػػػة المواقػػػػؼ   2
 العمؿ.المختمفة في 

     

      يمتمؾ مديري القدرة عمى رؤية الأشياء مف زوايا مختمفة.  3

      يتميز مديري بالمرونة في تنفيذ القوانيف والأنظمة.  4

يتميػػز مػػديري بالمرونػػة الكافيػػة لت ييػػر موقفػػو عنػػدما يقتنػػع   5
 بعدـ صحتو.

     

      الأفكار الإبداعية الصادرة مف قبؿ المعمميف.مديري يتبنى   6

      إلى تفويض بعض الصلبحيات لممعمميف.مديري يميؿ   7
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 الأصالة: ثالثال  اللما

 انفقرة انرقى
 در ة الممارسة

كبيرة 

 جذا  
 قهيهت يتىسطت كبيرة

قهيهت 

 جذا  

القػدرة عمػى اقتػراح الحمػوؿ المنطقيػة لمواجيػة مػديري يمتمؾ   1
 مشاكؿ العمؿ.

     

ئؿ عديػػػػػدة لحػػػػػؿ المشػػػػػكمة بػػػػػدا وأمقترحػػػػػات مػػػػػديري يضػػػػػع   2
 .الواحدة

     

حػػوؿ المواضػػيع المتعمقػػة  ثقػػة كبيػػرةبتوسػػع و مػػديري يتحػدث   3
 .بالمدرسة

     

      بحكمة في الظروؼ المختمفة.مديري يتصرؼ   4

      إبداعية لتطوير المدرسة. اً أفكار مديري يقدـ   5

      أعمالو بأسموب متطور.مديري ينجز   6

أفكػػػػػاراً جديػػػػػدة حػػػػػوؿ طػػػػػرؽ إنجػػػػػاز  ينمػػػػػي لػػػػػدى العػػػػػامميف  7
 الأعماؿ.

     

 انًجال انرابغ: انحساسيت نهًشكلاث

 انفقرة انرقى
 در ة الممارسة

كبيرة 

 جذا  
 قهيهت يتىسطت كبيرة

قهيهت 

 جذا  

      مشكلبت العمؿ قبؿ حدوثيا.مديري  وقعيت  1

      ىا.لاستثمار الفرص في العمؿ المدرسي  رصدبمديري يقوـ   2

عمػػػى كػػػؿ مػػػا ىػػػو جديػػػد لزيػػػادة قدرتػػػو عمػػػى مػػػديري ع يطمػػػ  3
 مواجية المشكلبت المستقبمية.

     

برصد التيديدات المػؤثرة عمػى العمػؿ المدرسػي مديري يقوـ   4
 لمقضاء عمييا.

     

      مع مشكلبت العمؿ. تعامؿفي الالحماس  مديرييظير   5

      رؤية دقيقة وكافية لمشكلبت العمؿ.مديري مؾ تيم  6

عمى معرفة أوجو القصور أو الضػعؼ فيمػا مديري يحرص   7
 يقوـ بو مف أعماؿ.
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 المهارات القيادية: قياس الاستبا ة الثا ية 
 )ال خصية( : المهارات الذاتيةالم ال الأول

 انفقرة انرقى
 در ة الممارسة

كبيرة 

 جذا  
 قهيهت يتىسطت كبيرة

قهيهت 

 جذا  

      يحدد مديري الأىداؼ بدقة.  1
      يصؿ مديري  إلى العمؿ في الوقت المحدد.  2
      يتصؼ مديري باليدوء.  3
      في كافة المواقؼ.يتصرؼ مديري بحرية   4
      يتصرؼ مديري بثقة في حؿ المشكلبت.  5
      ييتـ مديري بمظيره الخارجي اللبئؽ.  6
      يمتمؾ مديري روح المبادرة لتنفيذ الأعماؿ بشكؿ جيد.  7

 الم ال الثا ي: المهارات الف ية:

 انفقرة انرقى
 در ة الممارسة

كبيرة 

 جذا  
 قهيهت يتىسطت كبيرة

قهيهت 

 جذا  

عمػػػػػػى المعممػػػػػػيف وفقػػػػػػاً لييكػػػػػػؿ ليات يػػػػػػوزع مػػػػػػديري المسػػػػػػؤو   1
 تنظيمي.

     

      حسب الأولويات.لممعمميف ينجز مديري الأعماؿ المدرسية   2
      يف بصورة موضوعية.يوجو مديري التعميمات لممعمم  3
      يساعد مديري المعمميف عمى تحسيف أدائيـ الصفي.  4
      يدير مديري الاجتماعات المدرسية بميارة.  5
      يعمؿ مديري عمى تطبيؽ توصيات الاجتماعات المدرسية.  6
      يشرؾ مديري المعمميف في اتخاذ القرارات.  7

 :ةالإ سا ي: المهارات ثالثالالم ال 

 انفقرة انرقى
 در ة الممارسة

كبيرة 

 جذا  
 قهيهت يتىسطت كبيرة

قهيهت 

 جذا  

      يقيـ مديري علبقات طيبة مع العامميف في المدرسة.  1
      عمى إبداء حرائيـ.العامميف يشجع مديري   2
      يف المختمفة.العامميتفيـ مديري حاجات   3
      يف.عامممليتجنب مديري التيديد بالعقوبات   4
      يف في حؿ المشكلبت التي تواجييـ.العامميساعد مديري   5
      يقيـ مديري علبقات طيبة مع المجتمع المحمي.  6
      .الدعـ المادي لمطمبة المحتاجيفمديري يوفر   7
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 المحور الرابع: المهارات الفكرية

 انفقرة انرقى
 در ة الممارسة

كبيرة 

 جذا  
 تقهيه يتىسطت كبيرة

قهيهت 

 جذا  

      يتفيـ مديري القوانيف والموائح الخاصة بعممو.  1

      يعرض مديري أفكاره بطريقة عممية منظمة.  2

      يوظؼ مديري أفكار العامميف في المدرسة.  3

      تنفيذ المسابقات اللبمنيجية بيف الطمبة.مديري يشجع   4

      ري.يبتكر مديري أساليب جديدة لتطوير العمؿ الإدا  5

فػػي حالػػة حػػدوث مشػػكلبت فػػي وبػػدائؿ يضػػع مػػديري حمػػولًا   6
 المدرسة.

     

      .لمعامميفيمتمؾ مديري القدرة عمى الاستماع   7

 الإدارية: المهارات الم ال الخامس

 انفقرة انرقى
 در ة الممارسة

كبيرة 

 جذا  
 قهيهت يتىسطت كبيرة

قهيهت 

 جذا  

      معرفة التزاميـ بالعمؿ.يتابع مديري دواـ المعمميف ل  1

      يبدأ مديري دوامو بتفقد طابور الصباح.  2

      يوزع مديري الجدوؿ الدراسي عمى المعمميف بعدالة.  3

ف دائػػرة التربيػػة يري بػػالقوانيف والأنظمػػة الصػػادرة عػػيتقيػػد مػػد  4
 والتعميـ.

     

      يتابع مديري السجلبت المدرسية المختمفة.  5

      ي الاجتماعات المدرسية بشكؿ دوري.يعقد مدير   6

      يراعي مديري الموضوعية في تقييـ المعمميف.  7
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