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 لرسالةممخص ا
الدراسػػة إلػػت التوسػػؿ لاسػػتراتيجية مقترحػػة لتحػػوؿ الجامعػػات ال مسػػطينية ىػػد ت  ىػػدؼ الدراسػػة:

نحػػو الجامعػػة الذكيػػة  ػػي بػػوء متطمبػػات اقتسػػاد المعر ػػة، وذلػػؾ مػػف خػػلبؿ التعػػرؼ إلػػت درجػػة 
توا ر متطمبػات التحػوؿ نحػو الجامعػة الذكيػة  ػي بػوء متطمبػات اقتسػاد المعر ػة، ودراسػة دلالػة 

راد العينػػػة لدرجػػػة توا رىػػػا تبعػػاً لمتسيػػػرات الدراسػػػة:  الجامعػػػة، ال ػػروؽ بػػػيف متوسػػػطات تقػػػديرات أ ػػ
 التخسص، الدرجة العممية، المنسب الإداري، سنوات الخدمة(.

 

 الوس ي التحميمي، والمنيج البنائي. المنيج ةالباحث تاعتمد منيج الدراسة:
 

 استخدمت الباحثة الاستبانة، والمجموعة البؤرية. :أداة الدراسة
 

نت مف جميع  اسة:عينة الدر   ي الجامعات  ب العمداء ورؤساء الأقساـاو ون العمداءتكَوَّ
 (.ٙٙٔال مسطينية بمحا ظات غزة  الإسلبمية، الأقست،  مسطيف( والبالغ عددىـ  

 

 أىـ نتائج الدراسة:
بمست الدرجة الكمية لاستبانة درجة توا ر متطمبػات التحػوؿ نحػو الجامعػة الذكيػة  ػي بػوء  .ٔ

 نسػػبي اقتسػػاد المعر ػػة مػػف وجيػػة نظػػر  عميػػد، نائػػب عميػػد، رئػػيس قسػػـ( بػػوزفمتطمبػػات 
 متوسطة.ىناؾ موا قة بدرجة أي أف  %(،ٔ٘.ٙٙيبمغ  

( بػػيف متوسػػط درجػػة تقػػديرات α ≤ 0.05وجػػود  ػػروؽ دالػػة إحسػػائياً عنػػد مسػػتوي دلالػػة   .ٕ
متطمبػات اقتسػاد أ راد العينة لدرجة توا ر متطمبات التحوؿ نحو الجامعة الذكية  ي بوء 

، باستثناء متسير التخسػص ومتسيػر متسير سنوات الخدمةالمعر ة تُعزى لمتسير الجامعة و 
 المنسب الإداري ومتسير الرتبة العممية لا توجد  روؽ دالة إحسائياً.

وبػػػع اسػػػتراتيجية مقترحػػػة لتحػػػوؿ الجامعػػػات ال مسػػػطينية نحػػػو الجامعػػػة الذكيػػػة  ػػػي بػػػوء  .ٖ
 متطمبات اقتساد المعر ة.

 

 أىـ تكصيات الدراسة:
الاسػتراتيجية المقترحػة، والجامعػات ال مسػطينية برورة تبنػي وزارة التربيػة والتعمػيـ العػالي  .ٔ

 لما ليا مف دور  عّاؿ  ي تطوير التعميـ العالي والعممية التعميمية.
 تمكيف الموارد البشرية لمتحوؿ مف استيلبؾ المعر ة إلت توليد وابتكار المعر ة. .ٕ
 تو ير أنظمة تعميمية مستحدثة باستخداـ البيئة الا ترابية. العمؿ عمت .ٖ

 .اقتساد المعر ةتعميـ ذكي، جامعة ذكية، أنظمة ذكية، مدف ذكية،  كممات مفتاحية:



 

 ‌ت
‌‌

Abstract 
 

Study Aims: The study aimed at reach a proposed strategy for transforming 

the Palestinian universities towards smart university, according to the 

requirements of knowledge economy through identifying the degree of 

transforming requirements towards smart university according to the 

requirements of knowledge economy, and studying the significance of 

differences among the means of estimating scores of the study sample 

according to the study variables: (University, Specialization, Academic rank, 

Administrative position,  years of service). 
 

Research Methodology: The researcher used the descriptive analytical 

method and the structural approach. 
 

Study Tool: The researcher used the questionnaire, focused group. 
 

Study Sample: The study sample consisted of all the deans and vice deans 

and heads of departments, in the Palestinian universities in Gaza Governorates 

(Islamic, Al-Aqsa, Palestine) totaling (166). 
 

The most important Conclusions:  

1. The total degree of transforming requirements of the Palestinian 

universities towards smart university, according to the requirements of 

knowledge economy from point of view (the deans, vice deans, heads of 

departments was (66.51%) with a moderate degree. 

2. There are statistically significant differences at (α ≤ 0.05) among the 

means of estimating scores of study sample for the degree of transforming 

requirements towards smart university according to knowledge economy 

due to university variable, and years of service variable, and there are no 

statistically significant differences due to specialization, Administrative 

position and academic rank variable. 

3. Preparing a proposed strategy for transforming the Palestinian universities 

towards smart university, according to the requirements of knowledge 

economy. 
 

The most important Recommendations: 

1. The Ministry of Education and Higher Education, and Palestinian 

universities should adopt the proposed strategy to develop the higher 

education and educational process. 

2. Enabling human resources to transform from the consumption of 

knowledge to generate and innovate the knowledge. 

3. Providing modern educational systems by using a virtual environment. 
                                                                                       

Key words: Smart Systems, Smart Cities, Smart University, Smart Learning 

Knowledge Economy. 
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 قال تعالى:
 ااا نهٌ اباتْ را اا اكَْاسا ا ها لايْها عا ا كاساباتْ وا ا ها ا لاها ُ ًافْسًا إِّلَه وُسْعاها ل ِّفُ اللَّه لَا يكُا

ااا  لايٌْاااا إِّْ اارًا كاوا َْ عا اا وِّ َْ لَا تا اااا وا نهٌ اايٌاا  اوْ  اخْنااًْاااا را اانًْاا إِّى ًهسِّ اخِّ لَا تؤُا

لَا  اا وا نهٌ ي لابْلٌِّاا را ييا هِّ لَْاهُ عالاى الهنِّ وا اعْافُ حا ا لَا طاالااَا لاٌااا نِّاهِّ وا لٌْاا ها و ِّ اَ تُ

ييا  ًاا فااًصُرًْاا عالاى الْماىْمِّ الْكاافِّرِّ ىْلَا تا ها وٌْاا  اً ارْحا اغْفِّرْ لاٌاا وا    عاٌها وا

  دق الله العظين

 (286 :)البقرة

  



 

 ‌ج
‌‌

 
 ق الوا...

أحدٌ  ي يوٍـ كتاباً إلا قاؿ  ي غيره ما كتب  

كلك غُيَّػر كػذا لكػاف  ،لكاف كذاكالله لك إني فعمت كذا 
كلك ترؾ ىذا  ،كلك أضيؼ ىذا لكاف أجمؿ ،يستحسف

 .كىذا مف أعظـ العبر ،لكاف أفضؿ
دليؿُ استيلبءِ النقصِ عمت سائر البشر ىوو   

الأصفيانيالعماد    
‌  



 

 ‌ح
‌‌

 اْلِإىدَاْءُ 
‌

نـ  محمده  معمـ البشرية ،خير خمؽ الله سيَّدي ورسولي وش يعي بِإِذْف الله تإل  .صمَّي الله عميو كسم
 

ل، "عبد الرحمف المباشرروح الشييد البطؿ "  تإل  رحميـ الله. شيدائنا الأبراركؿ أرواح  توا 
 

، إلػت مػف يمػدني بالحػب مػف ينيػر دربػي، إلػت نػور عيػوني وحبي الأبػدي، إلػت تقدوتي الأول تإل
يمػػاف، إلػػت والحنػػاف، إلػػت مػػف عمّ  مػػف أعطػػاني ولػػـ يػػزؿ منػػي مواجيػػة السػػعاب والحيػػاة بسػػبر وا 

 أطاؿ الله  ي عمره. أبي الحبيب... يعطيني بلب حدود، إلت مف ر عت رأسي عالياً ا تخاراً بو
 

إلت مف سكنت روحي وقمبي قبؿ أف تراىا عيوني، إلت زىرة حياتي ونورىػا، إلػت أجمػؿ نعمػة  ػي 
وسػعادتيا لأجػػؿ حيػاتي، إلػػت القمػب الػػذي يمػدني بالحػػب والحنػاف والأمػػؿ، إلػت مػػف وىبػت عمرىػػا 

والو ػاء، إلػت مػف عنػػدىا تقػؼ كػؿ الكممػػات ء العطػػاأحبتيػا، إلػت مػف عممتنػػي كيػؼ يكػوف الحػب و 
 الله  ي عمرىا بالسالحات. أمدَّ  أمي الغالية ...عاجزة عف الوسؼ والشكر

 

مف تقاسـ معي مشوار سكني  ي ىذه الحياة، إلت  إلت، تربع  ي قمبيو  أحببتوالذي  الإنساف إلت
 .زكجي العزيز عمى السيد أداـ الله الكد كالكفاؽ بيننا كأحاطنا برعايتو... حياتي

 

إلػت زىػػرة باعػدت بينػػا وبينيػا الحػػدود والمسػا ات، إلػػت أغمػػي إنسػانة عمػػت قمبػي، إلػػي مػف ىػػي تػػاج 
 .إـ غساف(  عمتي الغالية.. .عمت رؤوسنا، إلي مف يسعدنا وجودىا وتجمعنا بحكتيا

 

خري وزوَّادي، إلت مف كَبِرت معيـ وبِيِـ، إلت زىرات حيػاتي وعطرىػا ال ػواح إلت عُدَّتي وعَتَادي ذُ 
 . لء، ىناء، جمانة، شيماء"آ" وأخواتي الحبيبات"فكزم، شادم، أشرؼ"  إخواني الأحبة

 

 ."زينة... "ريتاؿ، ملاؾ، إلت اللآلئ التي زيفَ حياتي ورسمفَ البسمة عمت ش تاي بنات أخواتي
 

كػػؿ الحػػب والمػػودة، إلػػت مػػف ىػػـ لػػي خيػػر الأىػػؿ والسػػحبة، إلػػت مػػف را قتنػػي إلػػت مػػف أحػػاطوني ب
 كعائمة زكجي. عائمتي الغاليةدعواتيـ... إلت كؿَّ أ راد 

 

، جمػػاؿ السػػيد إلػت أرواحٍ وعػدتني بالحبػػور  سابػت عػػؿَّ الجنَّػة دارىػػا وقرارىػا، والػػد زوجػي العزيػػز
 .فسيح جناتو ـالله كأسكنك ـرحمك...ىبة خضروسديقتي السالية 

 

 .صديقاتي العزيزات... ، وبر قتيـ سرتمف تحمو الحياة بيـ، إلت مف معيـ سعدت تإل
 

 إليكـ جميعان أىدم ثمرة ىذا الجيد المتكاضع، الذم أسأؿ الله أف يككف خالصان لكجيو الكريـ.
  



 

 ‌خ
‌‌

 شكره كتقديره 
‌

رَبِّ أَوْزعِْنِِ أَنْ أَشْكُرَ نعِْمَتَكَ الَّتِِ أَنْ عَمْتَ عَلَيَّ وَعَلَى وَالِدَيَّ وَأَنْ أَعْمَلَ صَالِِاً تَ رْضَاهُ "قاؿ تعالي: 
 (٘ٔ:الأحقاؼسورة  " وَأَصْلِحْ لِ فِ ذُريَِّّتِِ إِنِّّ تُ بْتُ إِليَْكَ وَإِنِّّ مِنَ الْمُسْلِمِيَ 

وال بػػػؿ والإحسػػػاف، حمػػػداً يميػػػؽ بجلبلػػػو وعظمتػػػو، وسَػػػؿِّ الميػػػـ عمػػػت خػػػاتـ  مَػػػفِّ الحمػػػد ي ذي ال
ي الشػػكرُ أولًا ورخػػراً، عمػػت حسػػف تو يقػػو، وعمػػت مػػا مَػػفَّ و ػػتا بػػو عَمػَػتَّ مػػف إنجػػاز ليػػذه الرسػػؿ، 

الدراسػػة، وعمػػػت ت بَػػػمو عَمػَػػتَّ بػػػأف أكرمنػػػي بوالػػػديف كػػػريميف شػػػقّا لػػػي طريػػػؽ العمػػػـ، أَشَػػػكر والػػػدي 
ذي زيّػػػف حيػػػاتي بوجػػػوده وأحػػػاطني بحبػػػو وعط ػػػو، و كػػػاف خيػػػر سػػػند لػػػي طيمػػػة حيػػػاتي العزيػػػز الػػػ

ػػي الدراسػية مػػف دعػػـ وتشػػجيع ودعػػاء وسػػبر وعطػاء، وأَشَػػكر الْحَبيبَػػة ذات القمػػب الحنػػوف نػػور  أُمِّ
عيوني وحيػاتي التػي دعمتنػي بحبيػا وبػدعواتيا السػادقة، وخّ  ػت عنػي الجيػد والتعػب، جعػؿ الله 

 يزاف حسناتيما وأمدَّ  ي عمرييما، وأعانني عمت بِرىمّا.ما قاما بو  ي م
نػػػػو وقدوتػػػػػي  اذيػأستػػػػ إلػػػػت بالجميػػػػؿ والعر ػػػػاف الجزيػػػػؿ بالشػػػػكر أتقػػػػدـ أف ويشػػػػر ني لػػػػي يطيػػػػب وا 
  يػػشر وم

 الله حفظو...  / إياد عمى الدجنىالفاضؿ الدكتكر

رشػادي،نسػحي و   ػي بذلػو الػذي الكبيػر جيػده وعمػت الرسػالة، ىذه عمت الإشراؼ بقبوؿ لت بمو  ا 
 عنػػي الله  جػػزاهالمرجػػوة،  إلػػت أف خرجػػت بيػػذه السػػورة  كػػرة كانػػت أف منػػذ لمرسػػالة متابعتػػو و ػػي
 .والآخرة الدنيا  ي الجزاء خير
 :المناقشة لجنة عبوي الأ ابؿ للؤساتذة والامتناف الشكر بخالص أتوجو كما

 داخميان  مناقشان               أ. د. عمياف عبد الله الحكلي/  الفاضؿ الدكتكر          
 خارجيان  مناقشان                      د. رندة عيد شرير/   الفاضؿ كالدكتكر

وذلػػػػؾ لت بػػػػميما بالموا قػػػػة عمػػػػت مناقشػػػػة الرسػػػػالة، وعمػػػػت ملبحظاتيمػػػػا  ػػػػي إثرائيػػػػا بالتوجييػػػػات 
 .النا عة، والإرشادات السائبة

 يومػػاً  وخسػػني أحبنػػي مػػف وكػػؿ البحػػث، ىػػذا إنجػػاز عمػػت وأعػػانني سػػاعدني مػػف وأشػػكر كػػؿ كمػػا
ف منزلة الن س  ي  ميـ بدعائو  .والشكر والخير لم بؿ أىؿ  يـ لذكرىـ، المقاـ يسع ف لـ وا 
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 الفصؿ الأكؿ
 الإطار العاـ لمدراسة

 :مقدمة الدراسة
لػػت الوقػػت الحػػالي،  يػػو يعػػد مػػف   يشػػكؿ العمػػـ متسيػػراً أساسػػياً  ػػي الحيػػاة البشػػرية منػػذ الأزؿ وا 

النظػػاـ التعميمػػي محػػوراً أساسػػياً مػػف محػػاور التنميػػة حيػػث  عػػدالحيػػاة ر يعػػة المسػػتوى، ويُ مقومػػات 
باحتياجػػات المجتمػػع، كػػذلؾ يػػرتبط أثػػر التعمػػيـ بتحقيػػؽ تطمعػػات الأ ػػراد واحتياجػػاتيـ التعميميػػة، و 

ف وتطوره  ي المجالات الإنتاجية والمعر يػة،  ػالتعميـ ميػـ  ػي تحقيػؽ التنميػة البشػرية وتعزيزىػا مػ
 خلبؿ توسيع الخيارات المتاحة لأ راد المجتمع  ي اكتساب المعارؼ والميارات والانت اع بيا.

 
 

ولمتعمػػيـ العػػالي دورٌ حاسػػـ  ػػي تطػػوير وتقػػدـ المجتمػػع، لكونػػو أىػػـ عامػػؿ مػػف عوامػػؿ نجػػاح  
سػػيـ مػػف خػػلبؿ مؤسسػػاتو  ػػي خدمػػة التنميػػة،  يػػو الأسػػاس لأي تسييػػر تنمػػوي  ػػي المجتمػػع، ويُ 

ارتقاء الإنساف ب كره وقيمو ومياراتو، ليسبا مػورداً بشػرياً  والارتقاء بو حبارياً وتطوير المجتمع
مبدعاً، م كراً، ومنتجاً، وتيدؼ نظـ التعميـ العػالي الحديثػة إلػت إرسػاء التعمػيـ لأجػؿ الاسػتقلبلية، 

الاسػػػتقلبؿ ولتحقيػػػؽ الك ػػػاءة العاليػػػة  ػػػي الأداء اسػػػتجابة لتحقيػػػؽ سػػػرعة التسيػػػرات نحػػػو العولمػػػة و 
 (.ٖٕـ: صٕٛٓٓالاقتسادي والاجتماعي والسياسي  الربيعي،

وقد أسبحت الجامعة متعددة الوظائؼ والمياـ ب عؿ التحولات التي شيدىا القرف العشػروف، 
تاحػة  رسػة  نتػاج المعر ػة وتطويرىػا، وا  حيث أسبا عمت رأس مياميا وأىدا يا البحث العممي، وا 

ـ: ٜٕٓٓمتجػػددة  محمػػود وعمػػار،يػػة حاجػػاتيـ الثقا يػػة والمينيػػة الالتعمػػيـ الجػػامعي لمجمػػاىير لتمب
:  التػػػػػػدريس، والبحػػػػػػث العممػػػػػػي، وخدمػػػػػػة وتعتبػػػػػػر وظػػػػػػائؼ الجامعػػػػػػة الأساسػػػػػػية ىػػػػػػي(، ٘ٙص

 (.ٙٙـ: صٕ٘ٔٓ الجماسي،المجتمع(
ومػػف الأغػػراض الرئيسػػة لمتعمػػيـ الجػػامعي أنػػو مسػػؤوؿ عػػف إعػػداد القػػوى البشػػرية والقيػػادات  

ال كرية والعممية والأدبية والمينية بمختمؼ مستوياتيا ولجميع قطاعػات ومؤسسػات المجتمػع، ولػو 
والارتقػاء بػو حبػارياً والتنشػيط الثقػا ي وال كػري دور ميـ  ػي مجػاؿ الخدمػة العامػة  ػي المجتمػع 

 (.ٕٕـ: صٕٕٓٓعاـ مرسي،ال
جػزءاً مػف حيػاة النػاس تػؤثر  ػييـ وتتػأثر بيػـ، وتسػيـ بػدور  -اليػوـ-وبذلؾ أسبحت الجامعة 

 عّػػاؿ  ػػي خػػدمتيـ وتحسػػيف مسػػتوى معيشػػتيـ، وباتػػت الجامعػػة مطالبػػة اليػػوـ أكثػػر مػػف أي وقػػت 
ر؛  يػي مبي بمواجيػة التحػديات الجسػاـ التػي اسػتجدت  ػي ىػذا العسػر، ولكػي تقػوـ بيػذا الػدو 

بحاجة إلت تسحيا مسار نظـ التعميـ بشكؿ عاـ والتعميـ الجامعي بشكؿ خػاص، بحيػث تتحػوؿ 
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الجامعػات إلػت مجتمعػات لمػتعمـ، مػػف خػلبؿ الػتعمـ النشػط والػػتعمـ التعػاوني والعمػؿ بػروح ال ريػػؽ، 
قامػػة علبقػػات شػػراكة عمػػت المسػػتوى المحمػػي والعػػالمي، واسػػتخداـ التكنولوجيػػا بشػػكؿ مكثػػؼ  ػػي  وا 
جميع عممياتيا وأنظمتيا، والعمؿ عمت نشر ثقا ة التنمية المينية، وبناء إنساف قادر عمت العػيش 

ومػف  (،ٖٔـ: صٕ٘ٓٓ ي مجتمع المعر ػة ومواجيػة التحػديات المتسػارعة والمتنوعػة  السػسير،
ىػػػذا المنطمػػػؽ توجيػػػت الجيػػػود إلػػػت تحويػػػؿ الجامعػػػات إلػػػت جامعػػػات أكثػػػر ت ػػػاعلًب وحيويػػػة و قػػػاً 

العسػػػر، ومػػػف أحػػػدث ىػػػذه التحػػػولات التػػػي تسػػػعي الجامعػػػات السربيػػػة لمتحػػػوؿ نحوىػػػا   لحاجػػػات
 .Smart Universityالجامعة الذكية 

( الجامعػػة الذكيػػػة بأنيػػػا "وكالػػػة توليػػػد ونقػػػؿ المعر ػػػة Molas-Gallent, 2002وقػػد عّػػػرؼ   
ر عمػت التسييػر بمف الإطار العاـ للبقتساد القائـ عمت المعر ة، حيث يكوف لمجامعة ن وذ وتأثي

الاجتماعي والاقتسادي والثقػا ي، وتقػديـ المسػاىمات إلػت الحكومػة والمجتمػع المػدني والمسػاعدة 
 أيباً  ي تحسيف نوعية الحياة ".

 ( بأنيػا "وبػع البنيػة التحتيػة لأنظمػة التعمػيـ الالكترونػيٜٗـ: صٖٕٔٓوعر تيا  الخمػاش، 
 ي جميع مرا ؽ الجامعة، وكذلؾ تحقيؽ التكامؿ الكامؿ بيف كا ة الأنظمة التعميمية والإدارية  ي 
الجامعػػات ذات السػػمة بالعمميػػة التعميميػػة بشػػكؿ مباشػػر، وأتمتػػة القاعػػات الدراسػػية  ػػي الجامعػػة 

تكػػوف وتػػدريب أعبػػاء ىيئػػة التػػدريس عمػػت التقنيػػات والأنظمػػة، وبنػػاء بوابػػة لمتعمػػيـ الالكترونػػي 
واجية موحدة لتقديـ كا ة الخدمات التي تو رىا العمادة، ومراعاة الجانب الاقتسادي عمػت المػدى 
الطويػػػؿ عنػػػد اختيػػػار التقنيػػػات والحمػػػوؿ المسػػػتخدمة لممحا ظػػػة عمػػػت البيئػػػة"، ويتبػػػا مػػػف خػػػلبؿ 

الػذي  التعري ات السابقة أف أىـ مداخؿ، ومتطمبات الجامعة الذكية أف تبني عمت اقتساد المعر ػة
 يسعي لتحوؿ المجتمع بأكممو إلت مجتمع معر ي يتوا ؽ مع تسيرات القرف الحادي والعشريف.

 

يعػػد اقتسػػاد المعر ػػة  رعػػاً جديػػداً مػػف  ػػروع العمػػوـ الاقتسػػادية يقػػوـ عمػػت ثػػورة الاتسػػالات 
وتحوؿ  يو المعارؼ العممية إلػت الشػكؿ الرقمػي، لػذلؾ أطمقػت تسػميات كثيػرة لتػدؿ عمػت اقتسػاد 

لمعر ة مثؿ اقتسػاد المعمومػات، واقتسػاد الإنترنػت، والاقتسػاد الرقمػي، والاقتسػاد الالكترونػي، ا
 (.ٙـ: صٜٕٓٓوالاقتساد الشبكي. وكؿ ىذه التسميات تشير إلت اقتساد المعر ة  جمعة،

واخػػتلبؼ وجيػػات  اوقػػد تعػػددت تعري ػػات اقتسػػاد المعر ػػة بتعػػدد الميػػاديف التػػي ارتكػػز عمييػػ
( بأنػو الاقتسػاد القػائـ ٚٔـ: صٕٛٓٓ ،الشمري والميثػي ر و عّ المعر ة، حيث النظر  ي م يوـ 

عنسػػػػر المعر ػػػػة مسػػػػتخدماً العقػػػػؿ البشػػػػري بتوظيػػػػؼ وسػػػػائؿ البحػػػػث  عمػػػػت-بسػػػػورة أساسػػػػية -
جميػػع اسػػتيعاب  عمػػتوالقػػادرة  ،والتطػػوير والمػػوارد الاقتسػػادية المتاحػػة باسػػتخداـ الكػػوادر المؤىمػػة

 والسياسية.مجمؿ النواحي الاقتسادية والاجتماعية  عمتالمتسيرات التي تطرأ 
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وتبػػػػرز أىميػػػػة اقتسػػػػاد المعر ػػػػة مػػػػف خػػػػلبؿ الػػػػدور الػػػػذي تؤديػػػػو مبػػػػاميف اقتسػػػػاد المعر ػػػػة 
، وتتمثػؿ  ػي أف المعر ػة العمميػة مػف تقنيػات متقدمػة  ػي مختمػؼ المجػالات وما ت ػرزه ،ومعطياتو

تعػدَ الأسػاس الميػـ لتوليػد الثػروة وزيادتيػا وتراكميػا، وتبػرز أىميتيػا أيبػاً  والعممية التي يتبمنيا
  ي الإسياـ  ي تحسيف الأداء ور ع الإنتاجية، وتخ يض كمؼ الإنتاج وتحسيف نوعيتو مف خلبؿ 
اسػػتخداـ الوسػػائؿ والأسػػاليب التقنيػػة المتقدمػػة التػػي يتبػػمنيا اقتسػػاد المعر ػػة، وكػػذلؾ تُسػػيـ  ػػي 

نتاج المشروعات، وكذلؾ توليد  رص عمؿ  زيادة الدخؿ  (.ٖٙٔـ: صٕٕٔٓ، عميافالقومي وا 
 

بخسائص أسبحت تمثؿ الإطار ال كري لاقتساد  -مف الناحية الاقتسادية -وتتسـ المعر ة  
تتبػػػمف الاىتمػػػاـ بالبحػػػث العممػػػي والإبػػػداع والابتكػػػار بمػػػا يسػػػاعد  ػػػي توليػػػد المعػػػارؼ و المعر ػػػة 

والعمؿ عمت نشر المعارؼ مف خلبؿ التعميـ والتدريب مف أجػؿ بنػاء  المجالات،الم يدة  ي شتي 
وتػو ير  واقتدار،نو مف العمؿ ب اعمية الإنساف الذي يتمتع بالمعارؼ والميارات والقدرات التي تمكّ 

 (.ٚٚص :ـٕٓٔٓالدعمي ، العذارى، وتأميف بنية تقنية مناسبة  لذلؾ،البيئة الت اعمية المناسبة 
 

ة ودعائـ اقتساد المعر ة، بمجالات إدارة المعر  الاىتماـلذلؾ ينبسي عمت الجامعات العربية  
ف الجامعػػات ىػػي أبػػخـ حقػػؿ يمكػػف اسػػتثماره  ػػي عسػػر اقتسػػاد المعر ػػة، بمػػا تمتمكػػو ا  خاسػػة و 

 .مف برامج لتعميـ العنسر البشري وتزويده بالميارات اللبزمة لمعمؿ  ي ظؿ اقتساد المعر ة
 

التحػػػوؿ نحػػػو اقتسػػػاد المعر ػػػة عػػػدداً مػػػف التحػػػديات عمػػػت المؤسسػػػات التعميميػػػة  وقػػػد  ػػػرض
بخاسػػػػػةٍ مؤسسػػػػػات التعمػػػػػيـ الجػػػػػامعي، مػػػػػف أىميػػػػػا التوظيػػػػػؼ المكثػػػػػؼ لتكنولوجيػػػػػا المعمومػػػػػات 

 تحوؿ مف استيلبؾ المعر ة إلت إنتاجيا.موالاتسالات ل
 

، تحػت مكونػات مشػتركة يجتمعػافكونيمػا إف الربط بيف الجامعة الذكية والاقتساد المعر ػي  
، إذ ركائزىا الأساسية تاؿ وتطوره اعتماداً عمالجامعة الذكية المميد لقياـ اقتساد معر ي  عّ تعد  

تُعػػدّ الػػػنظـ الذكيػػة والنمػػػاذج الحديثػػة لمجامعػػػات والمؤسسػػػات التعميميػػة والتػػػي تػػنعكس  ػػػي تكػػػويف 
الجامعػػات والمػػدف الذكيػػة سػػمة مػػف سػػمات ىػػذا العسػػر، ونموذجػػاً حيػػاً وثمػػرة مػػف ثمػػار اقتسػػاد 

عػػات المعر ػػة واسػػتثمارىا، ومػػا التعمػػيـ الالكترونػػي والتعمػػيـ عػػف بعػػد أو بواسػػطة الإنترنػػت والجام
الم توحػػػة وغيرىػػػا مػػػف الأسػػػاليب المعر يػػػة الحديثػػػة، إلا انعكػػػاس للبقتسػػػاد المعر ػػػي  ػػػي التعمػػػيـ، 
والػذي أسػبا خيػاراً اسػػتراتيجياً أممتػو التطػورات الحاسػمة  ػػي تكنولوجيػا المعمومػات والاتسػػالات، 

الاسػتراتيجية  والاستخداـ المكثؼ لتكنولوجيا المعمومات أسبا أداة  عالة لإكساب الميزة التنا سػية
 (.ٕٙـ: صٖٕٔٓوميـ  ي إيجاد  رص عمؿ، ونماذج جديدة  الخماش ،

 

مف خلبؿ إطلبع الباحثػة تبػيف أف الدراسػات التػي تناولػت ىػذا الموبػوع  لػـ تحػظ بالاىتمػاـ 
الكا ي،  قد قامت بعض الدوؿ السربية بتجربة التحوؿ نحو الجامعة الذكيػة، واسػتعانت بػو بعػض 
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سعودية ودوؿ الخميج، ولكف تعددت الدراسات التػي أجريػت حػوؿ تطػوير التعمػيـ الدوؿ العربية كال
العػػالي وأنظمتػػػو لمواجيػػػة  التسيػػػرات اليائمػػػة التػػػي تمػػػر بيػػػا المجتمعػػػات وليتناسػػػب مػػػع الاقتسػػػاد 

ـ( التػػي ىػػد ت إلػػت الكشػػؼ عػػف ٖٕٔٓالمعر ػػي الجديػػد، ومػػف ىػػذه الدراسػػات دراسػػة الخمػػاش  
ف خػلبؿ رليػات الاقتسػاد المعر ػي والتعػرؼ إلػت البنيػة التنظيميػة تسور لجامعػة ذكيػة سػعودية مػ

ـ( التػػي توسػػمت إلػػت أف ٖٕٔٓلمجامعػػة الذكيػػة  ػػي ظػػؿ الاقتسػػاد المعر ػػي، ودراسػػة السػػكراف  
التحولات الأكاديمية المطموبة  ي التعميـ الجامعي بالمممكة العربية السعودية  ي بػوء الاقتسػاد 

حػػولات مرتبطػػة بوظي ػػة التػػدريس والبحػػث العممػػي، وبوظي ػػة خدمػػة القػػائـ عمػػت المعر ػػة تتمثػػؿ بت
المجتمػػػع لتحوليػػػا إلػػػت علبقػػػة تتسػػػـ بالمرونػػػة لتكػػػوف الجامعػػػة قػػػادرة عمػػػت التكيػػػؼ مػػػع متطمبػػػات 

ـ( التػػػي ىػػػد ت إلػػػت تحديػػػد المسػػػتويات المعياريػػػة ٕٚٓٓالمجتمػػػع المتسيػػػرة ، ودراسػػػة عيػػػدروس  
ية لمواجيػػة نظػػاـ اقتسػادي تربػػوي جديػػد، وكػػاف مػػف لمتعمػيـ العػػالي  ػػي بػػوء المسػتجدات العسػػر 

 برورة التطوير والتسيير الثقا ي الراشد والواعي عمت مستوى المؤسسات التعميمية.أىـ نتائجيا 
عمػػيـ العػػالي ـ( إلػػت غيػػاب وجػػود  مسػػ ة وابػػحة لمتٕٗٓٓ ػػي حػػيف أشػػارت دراسػػة الحجػػار    

 ػػػي شػػػارت إلػػػت بػػػعؼ الطمبػػػة العػػػاـ ـ( التػػػي إٔ٘ٓٓ، ودراسػػػة نخمػػػة  بشػػػأف تطػػػوير الجامعػػػات
ف التػػػدريس الجػػػامعي لػػػـ يعػػػد لػػػو القيمػػػة المعر يػػػة المرجػػػوة مػػػف الميػػػارات التكنولوجيػػػة الحديثػػػة ، وا 

التعمػػيـ حيػػث أسػػبا مجػػرد تمقػػيف معمومػػات دوف الاسػػت ادة منيػػا عمػػت المسػػتوى المجتمعػػي وحتػػي 
امعيػػة مػف حيػػث تشػجيع ودعػػـ ال ػردي، وأف ىنػاؾ حاجػػةً ماسػة إلػػت تحػديث البػػرامج التعميميػة الج

كسػػػاب الطمبػػػة القػػػدرات والميػػػارات التحميميػػػةتوجػػػو المعر ػػػة النقديػػػة والإبداعيػػػة ودراسػػػة مػػػراد ، ، وا 
ـ( التي ىد ت إلت تطوير ك ايات التعميـ الجامعي لكؿ مف الطالب والمدرس بمػا ينسػجـ ٕٛٓٓ 

دوف عمػػت التمقػػيف  ػػي مػػع اقتسػػاد المعر ػػة، وتوسػػمت إلػػت أف أغمػػب أعبػػاء ىيئػػة التػػدريس يعتمػػ
 مية عمت تحديد متطمبات سوؽ العمؿ.المحابرات، وغياب السياسات التعمي

 

وقػػػد أظيػػػرت نتػػػائج الدراسػػػات السػػػابقة الحاجػػػة لأىميػػػة تبنػػػي م يػػػوـ الاقتسػػػاد المعر ػػػي  ػػػي 
المؤسسػػات التعميميػػة وبػػرورة تطػػوير نظػػـ التعمػػيـ والتقنيػػات، وأنظمػػة المعمومػػات للبنبػػماـ إلػػت 

المعر ػػة ولتحقيػػؽ التنميػػػة المسػػتدامة، ونظػػراً لتزايػػد الاىتمػػػاـ بقبػػايا التطػػوير والتخطػػػيط مجتمػػع 
والتنميػػة  ػػي التعمػػيـ العػػالي، ومػػف خػػلبؿ مطالعػػة الباحثػػة لػػلؤدب التربػػوي المتعمػػؽ بتطػػوير التعمػػيـ 

راسػة العالي والمشاكؿ التػي تُواجػوُ والتوجيػات نحػو الاقتسػاد المعر ػي تبينػت ليػا أىميػة إجػراء الد
لمػػا ليػػا مػػف دور  عػػاؿ  ػػي تطػػوير التعمػػيـ الجػػامعي وتحسػػيف العمميػػة التعميميػػة، وتحديػػد الأدوار 
الجديدة لمؤسسات التعميـ التي تمكف مف تحقيؽ أىداؼ النظاـ التربوي لتحقيؽ احتياجات العسر 

 الحديث والرقي.
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  :مشكمة الدراسة 
ومػػف واقػػػع متابعتيػػػا ، بمحا ظػػة غػػػزةالجامعػػػات ال مسػػػطينية خػػػلبؿ دراسػػة الباحثػػػة لواقػػع  مػػف
والحجـ الكبير لبطالػة الخػريجيف، وبػعؼ انسػجاـ  ،تواجيياالمتلبحقة التي  والمشكلبتللؤزمات 

بعض بػرامج الجامعػات مػع متطمبػات سػوؽ العمػؿ، وكػذلؾ تراجػع جػودة المخرجػات نتيجػة لكثيػر 
يػػػة المتسػػػارعة بحسػػػب نتػػػائج مػػػف العوامػػػؿ السياسػػػية والاقتسػػػادية والاجتماعيػػػة والثػػػورة التكنولوج

وعمػػػت الػػػػرغـ مػػػف تػػػػوا ر بعػػػض التقنيػػػػات  ػػػي بعػػػػض الجامعػػػات ال مسػػػػطينية ، الدراسػػػات السػػػػابقة
بمحا ظة غزة بمف مرا قيا و ػي إدارتيػا،  وكػذلؾ اسػتحداث التعمػيـ الالكترونػي  ػي مقرراتيػا إلا 

تعميميػة وتحسػيف جػودة أنيا ت تقر إلت توظي يا بالشكؿ الأمثػؿ الػذي يسػاعد  ػي تطػوير العمميػة ال
الجامعػات ة، إلا أنو لـ يتو ر  ػي التعميـ والمخرجات والارتقاء بالجامعة لتنا س الجامعات العالمي

ال مسػػطينية اسػػتراتيجيات وابػػحة تسػػاعدىا عمػػت الانتقػػاؿ بشػػكؿ كامػػؿ إلػػت اسػػتخداـ التكنولوجيػػا 
توظيػؼ الأمثػؿ  ليػـ والعمػؿ عمػت بكؿ مر قيا وعممياتيػا والتعمػيـ الالكترونػي والتعمػيـ عػف بعػد وال

نتػػػػاج المعر ػػػػة التػػػػي بػػػػدورىا تسػػػػاعد  ػػػػي تكػػػػويف مجتمػػػػع المعر ػػػػة،  يعػػػػد تطػػػػوير أنظمػػػػة  توليػػػػد وا 
والخػػروج بيػػا مػػف التعمػػيـ التقميػػدي إلػػت تعمػػيـ يعتمػػد عمػػت اقتسػػاد المعر ػػة  الجامعػػات ال مسػػطينية؛

مػػػف الموابػػػيع اليامػػػة لمجامعػػػػات لتػػػتمكف مػػػف الت اعػػػؿ وتوظيػػػػؼ التكنولوجيػػػا  ػػػي بنػػػاء جامعػػػػة 
عسػرية ذكيػػة تقػوـ عمػػت الاسػػت ادة مػف معػػايير الجامعػة الذكيػػة، وسػػمات اقتسػاد المعر ػػة تمييػػداً 

لقائـ عمت اقتساد المعر ة وتمبية متطمباتو، وحتي يتسنت لمجامعات لمسمو نحو تأسيس المجتمع ا
لمقيػػاـ بػػدورىا تجػػاه البحػػث العممػػي والمجتمػػع وتحقيػػؽ غايػػات وأىػػداؼ التعمػػيـ العػػالي،  قػػد ارتػػأت 
 الباحثة أف تبع استراتيجية لتطوير أنظمة التعميـ الجامعي  ي بوء متطمبات اقتساد المعر ة. 

 

 : ف صكغ مشكمة الدراسة في التساؤلت التاليةمككفي ضكء ما سبؽ يُ 
ما درجة توا ر متطمبات التحوؿ نحو الجامعػة الذكيػة  ػي بػوء متطمبػات اقتسػاد المعر ػة  -ٔ

 ، نواب العمداء، رؤساء الأقساـ(؟لكمياتمف وجية نظر  عمداء ا
 اتبػػػيف متوسػػػط (α ≤ 0.05  ىػػػؿ توجػػػد  ػػػروؽ ذات دلالػػػة إحسػػػائية عنػػػد مسػػػتوى دلالػػػة -ٕ

متطمبػات التحػوؿ نحػو الجامعػة الذكيػة  ػي بػوء اقتسػاد تقديرات أ راد العينة لدرجة توا ر 
المعر ػة تُعػػزى لممتسيػػرات التاليػػة  الجامعػػة، التخسػػص، الرتبػػة العمميػػة، المنسػػب الإداري، 

 سنوات الخدمة( ؟
 مػػػا الاسػػػتراتيجية المقترحػػػة لتحػػػوؿ الجامعػػػات ال مسػػػطينية نحػػػو الجامعػػػة الذكيػػػة  ػػػي بػػػوء -ٖ

 متطمبات اقتساد المعر ة؟
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  :فرضيات الدراسة 
تقديرات أ راد  اتبيف متوسط (α ≤ 0.05  روؽ دالة إحسائياً عند مستوى دلالة  لا توجد -ٔ

لدرجػػػة تػػػوا ر متطمبػػػات التحػػػوؿ نحػػػو الجامعػػػة الذكيػػػة  ػػػي بػػػوء متطمبػػػات اقتسػػػاد العينػػػة 
  مسطيف، جامعة الأقست(.المعر ة تُعزى لمتسير الجامعة  الجامعة الإسلبمية، جامعة 

تقديرات أ راد  اتبيف متوسط (α ≤ 0.05 لا توجد  روؽ دالة إحسائياً عند مستوى دلالة  -ٕ
لدرجػػػة تػػػوا ر متطمبػػػات التحػػػوؿ نحػػػو الجامعػػػة الذكيػػػة  ػػػي بػػػوء متطمبػػػات اقتسػػػاد العينػػػة 

 المعر ة تُعزى لمتسير التخسص  عموـ إنسانية، عموـ طبيعية(.
تقديرات أ راد  اتبيف متوسط (α ≤ 0.05 لا توجد  روؽ دالة إحسائياً عند مستوى دلالة  -ٖ

لدرجػػػة تػػػوا ر متطمبػػػات التحػػػوؿ نحػػػو الجامعػػػة الذكيػػػة  ػػػي بػػػوء متطمبػػػات اقتسػػػاد العينػػػة 
 المعر ة تُعزى لمتسير الرتبة العممية  أستاذ، أستاذ مشارؾ، أستاذ مساعد(.

تقديرات أ راد  اتبيف متوسط (α ≤ 0.05 مستوى دلالة  لا توجد  روؽ دالة إحسائياً عند -ٗ
لدرجػػػة تػػػوا ر متطمبػػػات التحػػػوؿ نحػػػو الجامعػػػة الذكيػػػة  ػػػي بػػػوء متطمبػػػات اقتسػػػاد العينػػػة 

 المعر ة تُعزى لمتسير المنسب الإداري  عميد، نائب عميد، رئيس قسـ(.
تقديرات أ راد  اتبيف متوسط (α ≤ 0.05 لا توجد  روؽ دالة إحسائياً عند مستوى دلالة  -٘

لدرجػػػة تػػػوا ر متطمبػػػات التحػػػوؿ نحػػػو الجامعػػػة الذكيػػػة  ػػػي بػػػوء متطمبػػػات اقتسػػػاد العينػػػة 
سػػنوات، أكثػػر مػػف ٓٔ-٘سػػنوات، مػػف  ٘المعر ػػة تُعػػزى لمتسيػػر سػػنوات الخدمػػة  أقػػؿ مػػف 

 سنوات(. ٓٔ
 

  :أىداؼ الدراسة 
 ىدفت الدراسة الحالية إلى تحقيؽ الأىداؼ التالية:

متطمبػػات تحػػوؿ الجامعػػات ال مسػػطينية نحػػو الجامعػػة الذكيػػة  ػػي بػػوء معر ػػة درجػػة تػػوا ر  -ٔ
 متطمبات اقتساد المعر ة مف وجية نظر أ راد العينة.

( بػػيف متوسػػطات α ≤ 0.05الكشػػؼ عػػف دلالات ال ػػروؽ الإحسػػائية عنػػد مسػػتوى دلالػػة   -ٕ
ة تقػػػديرات أ ػػػراد العينػػػة لدرجػػػة تػػػوا ر متطمبػػػات تحػػػوؿ الجامعػػػات ال مسػػػطينية نحػػػو الجامعػػػ

الذكية  ي بوء متطمبات اقتساد المعر ة، تُعزى لممتسيرات التالية  الجامعػة، التخسػص، 
 الرتبة العممية، المنسب الإداري، سنوات الخدمة(.

اقتػػراح اسػػتراتيجية لتحػػوؿ الجامعػػات ال مسػػطينية نحػػو الجامعػػة الذكيػػة  ػػي بػػوء متطمبػػات  -ٖ
 .اقتساد المعر ة
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   :أىمية الدراسة 
 أىميتيا مف خلاؿ ما يمي:تكتسب الدراسة 

تماشي موبوع الدراسة مع الاىتماـ المتزايد  ي العالـ لتطوير التعمػيـ، وأنظمػة الجامعػات  -ٔ
 لبناء اقتساد المعر ة.

 تقدـ الآليات والاستراتيجيات اللبزمة لمتحوؿ إلت الجامعات الذكية. -ٕ
 مف المتوقع أف يست يد مف نتائج ىذه الدراسة الجيات التالية: -ٖ

ولوف وسػػانعو القػػرار  ػػي الجامعػػات ال مسػػطينية  ػػي مجػػاؿ تطػػوير أنظمػػة التعمػػيـ المسػػؤ  -
الجػػامعي ال مسػػطيني، والنيػػوض بيػػا بمػػا يتوا ػػؽ مػػع متطمبػػات العسػػر الحػػديث، وبنػػاء 

 مجتمع المعر ة.
العامموف وأعباء ىيئة التػدريس  ػي الجامعػات ال مسػطينية،  قػد تسػاعدىـ ىػذه الدراسػة  -

 راتيـ التكنولوجية والمعر ية.عمت تطوير أن سيـ وميا
البػػاحثوف  ػػي مجػػاؿ التطػػوير والتخطػػيط  ػػي  ػػتا المجػػاؿ أمػػاميـ لإجػػراء بحػػوث لاحقػػة  -

 ومشابية.
 حاجة البيئة ال مسطينية ليذا النوع مف الدراسات، وبذلؾ تر د المكتبة بمرجع نوعي جديد. -ٗ

 

  :حدكد الدراسة 
 تتمثؿ حدكد الدراسة في التالي:

درجػػة تػػوا ر متطمبػػات التحػػوؿ نحػػو الجامعػػة الدراسػػة عمػػت قيػػاس  اقتسػػرت: حػػد المكضػػكع -ٔ
الذكية  ي بوء متطمبات اقتساد المعر ة والتي تمثمػت بمحػاور الجامعػة الذكيػة  أشػخاص 

دارة ذكية-بيئة ذكية-أبنية ذكية-أذكياء شػبكة معر ػة(، وقػد عكسػت ىػذه المجػالات -حكـ وا 
 -اجتماعيػػة -ماليػػة -تقنيػػة -بشػػرية -تعميميػػةوىػػي متطمبػػات:  متطمبػػات اقتسػػاد المعر ػػة 

ـ اقتػػػراح اسػػػتراتيجية وتسػػػور مسػػػتقبمي يتماشػػػت مػػػع المجتمػػػع ال مسػػػطيني ثػُػػومػػػف  ثقا يػػػة(،
 لتحوؿ الجامعات ال مسطينية نحو الجامعة الذكية و قاً لمتطمبات اقتساد المعر ة.

 

: شػممت الدراسػة الجامعػات ال مسػطينية وىػي:  الجامعػة الإسػلبمية، جامعػة يالحد المؤسس -ٕ
الجامعػػات مػػا بػػيف  جامعػػة أىميػػة، وجامعػػة  اختيػػارتنويػػع تػػـ الأقسػػت، جامعػػة  مسػػطيف(، 

 حكومية، وجامعة خاسة( عمت التوالي.
 ػػي  (قسػػاـورؤسػػاء الأاء، ، نػػواب العمػػد العمػػداء اشػػتممت ىػػذه الدراسػػة عمػػت: الحػػد البشػػرم -ٖ

 غزة. محا ظاتالجامعات ال مسطينية ب
 .: تـ إجراء الدراسة  ي محا ظات غزة ب مسطيفالحد المكاني -ٗ
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مػػف  الأوؿتطبيػػؽ ىػػذه الدراسػػة  ػػي ال سػػؿ الدراسػػي  -بحمػػد الله تعػػالت -: تػػـالحػػد الزمػػاني -٘
 .ـ( ٕٙٔٓ-ٕ٘ٔٓ العاـ الدراسي 

 

 :مصطمحات الدراسة 
 الآتية:استخدمت الباحثة في دراستيا المصطمحات 

  :الجامعة الذكية -ٔ
تُعرؼ الجامعة الذكية بأنيا "اتجاه حتمي ونمط متقدـ مف الجامعػة الرقميػة، ويتكػوف مخطػط 
الحػػرـ الجػػامعي الػػذكي مػػف وجػػود الشػػبكة  ػػي كػػؿ مكػػاف، ودمػػج الابتكػػار والإنترنػػت  ػػي البحػػث 

دارة تتسػػػـ بالشػػػ ا ية والك ػػػاءة الإداريػػػة وثقا ػػػة الحػػػرـ الجػػػامعي  غنيػػػة وممونػػػة ومريحػػػة، العممػػػي، وا 
ومدروسة لكؿ ما يتعمؽ بحياة الحرـ الجامعي، ولو ثلبث خسائص مييمنة وىي؛ أنيا تو ر بيئة 
ذكيػػة شػػاممة ومتكاممػػة وبرنػػامج خػػدمات متكامػػؿ المعمومػػات لممعممػػيف والطمبػػة، والخػػدمات تكػػوف 

ت تسػػتند شخسػػية ومخسسػػة، أنيػػا تحقػػؽ الاتسػػاؿ والتعػػاوف الحقيقػػي مػػف خػػلبؿ إدمػػاج معمومػػا
عمػػػت شػػػبكة الحاسػػػوب  ػػػي التطبيقػػػات والخػػػدمات الجامعيػػػة، أنيػػػا تػػػو ر واجيػػػة تبػػػادؿ مشػػػترؾ، 
ومقترحات مشتركة بيف الجامعة وخارجيا عف طريؽ استخداـ بيئة حسية ذكية، وبرنامج خػدمات 

 (.Liu, et al., 2014: p.3214متكامؿ لممعمومات المشتركة  
 
 

 ك ػاءة و عاليػة عاليػة، اتىػي جامعػة ذبأنيػا "كتُعرؼ الباحثة الجامعػة الذكيػة اصػطلاحيان:  -
وتقػػدـ مجموعػػة مػػف  ،تسػػتخدـ أحػػدث التطػػورات  ػػي تقنيػػات تكنولوجيػػا المعمومػػات والاتسػػالات

الخػدمات المتاحػػة مػػف خػػلبؿ شػػبكة الإنترنػػت،  يػػي تػػو ر بيئػػات تعميميػػة غنيػػة وت اعميػػة ومتسيػػرة 
حيػث ، ف خلبؿ تمكيف قدرات الأ ػراد وسػموكياتيـ وتشػجيعيـ عمػت الت اعػؿ والتعػاوفباستمرار، م

بيػػػنيـ  ػػي الإطػػػار الػػػذي يجعميػػػـ  وزيػػادة التعػػػاوف ،تعمػػؿ عمػػػت زيػػػادة مشػػاركة الطمبػػػة والمعممػػػيف
لتحقيؽ اليدؼ المشترؾ المتمثؿ مشاركيف ومسؤوليف  ي تطوير ور ع مستوى العممية التعميمية و 

 ."أ بؿ ي التعمـ بشكؿ 
 

 :التحكؿ نحك الجامعة الذكيةكافر متطمبات درجة تُ  -ٕ
الدرجػة التػي تػـ الحسػوؿ عمييػا مػف خػلبؿ اسػتجابات أ ػراد  بأنيػا: جرائيػان إ الباحثة ياعرفكتُ   

بمتطمبػػػات التحػػػوؿ نحػػػو الجامعػػػة الذكيػػػة  ػػػي بػػػوء اقتسػػػاد العينػػػة عمػػػت أداة الدراسػػػة، المتعمقػػػة 
 ليذا السرض. سممتيا الباحثةوالتي المعر ة، 
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 اقتصاد المعرفة: -ٖ
يُعػػرؼ اقتسػػاد المعر ػػة بأنػػو نػػوع مػػف الاقتسػػاد الػػذي يقػػوـ كميػػاً عمػػت المعمومػػات بمعنػػي أف  

وأف المعمومػات  ،وىػي المنػتج الوحيػد  يػو ،المعمومات تمثؿ العنسر الوحيد  ػي العمميػة الإنتاجيػة
وقػػد تكػػوف ىػػذه المعمومػػات مجػػرد  ،وتقنياتيػػا تشػػكؿ أسػػاليب الإنتػػاج وغػػرض التسػػويؽ ومجالاتػػو

أ كار، وبيانات وقد تشمؿ البحػوث العمميػة والخبػرات والميػارات، أي يعنػي أف ىػذا الاقتسػاد ىػو 
 (.ٖٕٛص: ـٕٔٔٓتقنية اقتساد المعمومات  القيسي ،

 

ىػػو الاقتسػػاد الػػذي يقػػوـ عمػػت أسػػاس إنتػػاج  كتُعػػرؼ الباحثػػة اقتصػػاد المعرفػػة اصػػطلاحيان: -
ومشػاركتيا وتوظي يػا وابتكارىػا بيػدؼ تحسػيف نوعيػة الحيػاة بمجالاتيػا كا ػة، مػف خػلبؿ المعر ة 

توليد أ كار جديدة باستخداـ التقنية وتكنولوجيا المعمومات التي تستخدـ  ي الجامعة ومؤسسػاتيا 
 وتوظيؼ البحث العممي لسرض بناء مجتمع المعر ة.

 

 الستراتيجية  -ٗ
وتعنػػػي الجػػػيش أو   stratoالمػػػأخوذة مػػػف الكممػػػة الإغريقيػػػةتعػػػد مػػػف المسػػػطمحات القديمػػػة   

، وتعنػي  ػف   strategosالحشود العسػكرية، ومػف تمػؾ الكممػة اشػتقت اليونانيػة القديمػة مسػطما 
إدارة وقيادة الحروب، والاستراتيجية تعني أسوؿ القيػادة الػذي لا اعوجػاج  يػو  يػي تخطػيط عػاؿ 

رية أو السياسية التي تبمف للئنساف تحقيؽ الأىداؼ مف المستوى،  مف تمؾ الاستراتيجية العسك
خلبؿ اسػتخدامو وسػائؿ معينػة تعنػي الطريػؽ أو الاسػتراتيجية،  يػي عمػـ و ػف التخطػيط والتكتيػؾ 

 (.ٔٗـ: صٖٕٔٓوالعمميات  علبوي،
 

: بأنيػػا مجموعػػة مػػف الخطػػوات والمراحػػؿ كتُعػػرؼ الباحثػػة السػػتراتيجية المقترحػػة إجرائيػػان  -
وتحويميا لجامعات ذكية معاسػرة  ،التي سيتـ اقتراحيا للبرتقاء بالجامعات ال مسطينيةوالعمميات 

متماشػػػية مػػػع القػػػرف الحػػػادي والعشػػػريف ذي الاسػػػتخدامات الذكيػػػة  ػػػي بػػػوء متطمبػػػات اقتسػػػاد 
المعر ػة وسػيتـ بنػاء الاسػتراتيجية المقترحػة لمػا يجػب أف تكػوف عميػو الجامعػات ال مسػطينية، مػف 

 لم حوسيف عمت الأداة التي ستعد ليذا السرض.خلبؿ استجابة ا
 

  :الجامعات الفمسطينية -٘
بػرامج تعميميػة تنتيػي  جامعيػة، وتقػدـعػف ثػلبث كميػات  لا يقؿىي المؤسسة التي تبـ ما   

ولمجامعػػة أف تقػػدـ بػػرامج لمدراسػػات العميػػا الأولػػي(، الجامعيػػة   الدرجػػة البكػػالوريوسبمػػنا درجػػة 
ويجوز أف تقدـ برامج تعميمية تنتيي  الدكتوراه،تنتيي بمنا درجة الدبموـ العالي أو الماجستير أو 

 (.ٖـ: صٜٜٛٔ السمطة الوطنية ال مسطينية ، بمنا شيادة الدبموـ و ؽ أنظمة الدبموـ
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 المحكر الأكؿ )الجامعة الذكية(
 :تمييد

، وكػاف أبرزىػا الثػورة ثػورةً تقنيػةً تكنولوجيػة  ػي شػتت المجػالات المختم ػة شيد العسر الحػالي
طبيعػػة  تسيػػر  ػػيممػػا أدى إلػت المعموماتيػة التػػي أحػػدثت انقلببػاً كبيػػراً  ػػي طبيعػػة تمقػي المعمومػػة، 

دارتيػااكتساب المعر ة وتعمميا و  ، و ي طرائؽالحياة بشكؿ عاـ بشػكؿ خػاص،  تن يػذ الأعمػاؿ، وا 
الاتجػػػػاه  كػػػػاف، حيػػػػث الجامعػػػػات بػػػػرورة الابػػػػطلبع بػػػػدورىا القيػػػػادي الريػػػػاديممػػػػا يمقػػػػي عمػػػػت 

اتجاىػات أدوار و  تعػددت قػد  أمػا  ػي الوقػت الحػالي، الأساسػي لمجامعػات يركػز عمػت التعمػيـ  قػط
مثؿ الإدارة والسػلبمة وحمايػة البيئػة وتقػديـ خػدمات  لمتسيير  ي جوانب أخرى ىما أدمالجامعات 

العمميػػػة  ػػػي الجامعػػػات أداء سػػػاىمت التكنولوجيػػػا الحديثػػػة  ػػػي تطػػػوير لممجتمػػػع بشػػػكؿ مباشػػػر، و 
 .عميمية والأنشطة المجتمعيةالت

، لكترونػػيد الاعتمػػاد اليائػػؿ عمػػت شػػبكة الإنترنػػت العديػػد مػػف الخػػدمات مثػػؿ البريػػد الاقػػد ولَّػػو 
مػػػػػػف والعديػػػػػػد  يـ الالكترونػػػػػػية، والتعمػػػػػػوالخػػػػػػدمات المسػػػػػػر ية والالكترونيػػػػػػ ةلكترونيػػػػػػوالتجػػػػػػارة الا

 العسر الذكي. تعبر عفالمسطمحات الحديثة الأخرى التي 
مجػػاؿ تسيػػرات كبيػػرة  ػػي كػػؿ  التػػي أحػػدثتوالتقنيػػات الحديثػػة  وقػػد تعػػددت الأدوات التكنولوجيػػة  

عدت ىػػػذه الأدوات عمػػػت راحػػػة الأ ػػػراد  ػػػي المجتمػػػع، وتسػػػييؿ سػػػا مػػػف مجػػػالات المجتمػػػع، حيػػػث
اعتمػاد مجموعػة  منيػا، إيجابيػة  ػي مجػاؿ التعمػيـتسػببت  ػي تسيػرات حياتيـ وتو ير الوقػت، وقػد 

سػػػيف أداء كػػؿ مػػف المعممػػػيف مػػف الحمػػوؿ الذكيػػة  ػػػي البيئػػة الجامعيػػة لتحسػػػيف نوعيػػة الحيػػاة وتح
ـ الذكيػة يارة التعمػيػا السػبورة الالكترونيػة، نظػاـ إددخؿ  ي التعميـ معدات ذكية منأُ  ، حيثوالطمبة

وتػوا ر شػبكات  ،، وكذلؾ الخدمات التي قدمتيا ىػذه الأجيػزة والتقنيػاتذكية يـالذي يو ر بيئة تعم
ماعي تػوتير و ػيس بػوؾ استخداـ خدمات المدونات السسيرة مثؿ مواقع التواسؿ الاجتو  الإنترنت

مػػع بعبػػو الػػبعض تسيػػرات كبيػػرة  ػػي مجػػاؿ اتسػػاؿ وتواسػػؿ المجتمػػع وغيرىػػا، والتػػي أدت إلػػت 
(Kim &Ha, 2014: p.1). 

التقنيات ا الإنساف واستسلبؿ التكنولوجيا و تسميـ أنظمة ذكية محورى وتمركزت التوجيات نحو   
، إذ تتمتػػع الأنظمػػة الذكيػػة بعػػدة البيئػػة والدقػػة والمرونػػة عمػػتح ػػاظ وال الاسػػتدامةالمتاحػػة لتحسػػيف 

، مت اعمة وحيوية لتمبي احتياجػات الأ ػراد خسائص تميزىا مف أىميا: أنيا تكيي ية، مرنة، تنبؤية
 (.(Coccoli, et al. , 2014: 1003ويمكف الوسوؿ ليا  ي أي وقت وبأي مكاف 

 

ويتنػػاوؿ ىػػذا ال سػػػؿ م يػػوـ الػػػذكاء كمقدمػػة ل يػػـ بعػػػض الم ػػاىيـ المرتبطػػػة بالجامعػػة الذكيػػػة 
الحاليػػػػػة تجاىػػػػػات ومجالاتيػػػػػا وأىػػػػػـ الا ومػػػػػف ثػػػػػـ م يػػػػػوـ الجامعػػػػػة الذكيػػػػػة،والتػػػػػي أدت لظيورىػػػػػا 

 وبالتالي تـ استعراض ذلؾ بشكؿ ت سيمي.والمعاسرة  ي ىذا المجاؿ، 
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 مفيكـ الذكاء 
القػػدرة عمػػت التحميػػؿ والتركيػػب والتمييػػز والاختيػػار والتكيػػؼ إزاء المواقػػؼ " عػػرؼ الػػذكاء بأنػػوُ ويُ 

 (.ٕٗص :ـٕٓٔٓالمختم ة "  إبراىيـ، 
الػذات أو  ، وذلػؾ إمػا بتسييػر ػاءة مػع المحػيطالتوا ػؽ بك عمػتالقػدرة بأنو ىو " أيباً وقد عُرؼ 

 Renato، وقػػدـ  عػػالـ الػػن سحػػث عػػف بيئػػة جديػػدة أكثػػر توا قػػاً"، أو بالببتسييػػر البيئػػة المحيطػػة
Sabbatini داخػػؿ إطػػار يبػػمف ثػػلبث قػػدرات رئيسػػة ىػػي: القػػدرة عمػػت الػػتعمـ  الػػذكاء الإنسػػاني

المػألوؼ الانتقػاؿ وجػر  عمػت، والقػدرة ير البيئة المحيطػة(لتأثير  تسيا عمت، والقدرة (تسيير الذات 
الـ الخػارجي  الظػروؼ الذكاء الإنساني جراء التكامؿ بيف العػ  البحث عف بيئة جديدة (، ويتكوف

: الإدراؾ يػؽ ثػلبث عمميػات عقميػة متتاليػة ىػي( عػف طر المحيطة( والعالـ الداخمي  عقؿ الإنساف
شأنيا تكويف قاعػدة البيانػات الإنسػانية التػي تميمػو التسػرؼ والتسرؼ وتكويف الخبرات التي مف 

 .(ٚٔـ: صٕٗٔٓمواقؼ مشابيو   داود، بذكاء  ي
 يػػو سمسػػمة مػػف العمميػػات ء يتعػػدى كونػػو عمميػػة عقميػػة واحػػدة، أف الػػذكا ،ممػػا سػػبؽ يُسػػتخمص

يػػػرات ئػػػة المحيطػػػة ومػػػع التسمػػػع البي ؤالعقميػػػة المركبػػػة والتػػػي تسػػػتيدؼ  ػػػي نيايتيػػػا التوا ػػػؽ الك ػػػ
 .الحادثة
حكػػـ كػػؿ عمميػػات الت كيػػر ، والقػػدرة التػػي تُ القػػدرات العقميػػة لعمميػػة المعر ػػة يعتبػػر الػػذكاء أحػػدو 

 ػي محاكػاة  الآلي ظيػر عمػـ جديػد يسػتخدـ الحاسػوبوبعد ظيور الحاسوب  ،المعقد داخؿ العقؿ
لمقيػػاـ  ث عػػف أسػػاليب متطػػورة لبرمجػػة الحاسػػوببعػػض سػػ ات الػػذكاء البشػػري مػػف خػػلبؿ البحػػ

 ،ذكػاء الإنسػاف ؿ واستنتاجات تشابو ولػو  ػي حػدود بػيقة، تمػؾ الأسػاليب التػي تنسػب إلػتبأعما
ويػدؿ عمػت القػدرة  Intelligent""   بمسػطماارتػبط أطمؽ عميو اسـ الذكاء الاسػطناعي، و ولذلؾ 
تػػـ طبيػػؽ مػػا التعامػػؿ مػػع المتطمبػػات المسػػتجدة الناتجػػة عػػف الأوبػػاع والمشػػكلبت الجديػػدة وت ػػي 

 عمتيدؿ  "Smart"منطؽ والاستنباط كمرشد لمسموؾ  و، واستخداـ قوة التعممو مف خبرات سابقة
مكػػف أف يشػػير إلػػت المعر ػػة ، كمػػا يوالقػػدرة عمػػت الػػتعمـ بسػػرعة كبيػػرة حػدة الػػذىف وحبػػور البدييػػة

 Simulation Modeling  عُر ػػػت  ػػػي الجػػػيش الأمريكػػػياختسػػػار لجممػػػة  العمميػػػة، وىػػػي

Acquisition, Requirements and Training ، وتعنػػي إعػػػداد نمػػػوذج لشػػػيء يحػػػاكي
، ويتبػػع النظػػاـ الم ػػروض ات الواجػػب توا رىػػا  يػػوكػػؿ المتطمبػػ عمػػتوكأنػػو يحتػػوي  ،الطبيعػػة ليبػػدو

 بػػأف (ٓٚـ: صٖٕٔٓ بػابي والسبػرا،  أشػار(، وكػذلؾ قػػد ٛٔـ: صٕٗٔٓواجػده داخمػو  داود ،ت
يمكػف  Measurable ،محػددة Specific  ف أيبػاً ترجػع لمحػروؼ الأولػي مػ SMART كممػة
 .بترتيب زمني معيف Timed، واقعية Realistic ،ممكنة التحقيؽAchievable ، قياسيا
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 أي جػاءت بعػدىا، ""Smartأشػمؿ مػف  Intelligent""وقد أشار بعضُ الباحثيف أف كممػة 
، أمػػػػػا المتسيػػػػػرةيلبت والاسػػػػػتجابة لمظػػػػػروؼ تعنػػػػػي القػػػػػدرة عمػػػػػت إجػػػػػراء التعػػػػػد Smartحيػػػػػث إف 

Intelligent  ولػػيس  قػػط والطارئػػة، لمظػػروؼ المتسيػػرة  تعمػػـ التكيػػؼ اسػػتجابةً  عمػػتتعنػػي القػػدرة
 (.Azarmi, et al., 2010: p. 332) إجراء التعديلبت

حيػػػث  Intelligent""أ بػػػؿ مػػػف مسػػػطما "Smart" إلا أف ثمػػػة مػػػف أشػػػار إلػػػت أف كممػػػة
الذي يقتسر عمت وجود  Intelligent""تُعدّ سديؽ لممستخدـ أكثر مف مسطما  "Smart"إف

عقػؿ نبيػػو وسػريع الاسػػتجابة لػردود ال عػػؿ، حيػػث تمػدد م يػػوـ الذكيػة مػػف أجيػزة وشػػركات سػػسيرة 
لمسػػاحات كبيػػرة ذكيػػة تمثػػؿ المجتمػػع والمػػدف بأكمميػػا بكا ػػة مؤسسػػاتيا، وتتطمػػب ىػػذه المسػػاحات 

ياجات المستخدـ ووجيات نظره بسبب الحاجػة لجػذب قاعػدة واسػعة مػف الذكية أف تتكيؼ مع احت
 (.Nam &Pardo, 2011: p. 283)أ راد المجتمع 

 

ومف خلبؿ الاطلبع عمت الأدب التربوي المتعمؽ بموبوع الدراسة،  ػرؽ الكثيػر مػف البػاحثيف 
نػػػو لػػػـ يكػػػف ىنػػػاؾ  ػػػرؽ  ػػػي المحتػػػوي الػػػذي يتعمػػػؽ بكػػػؿ إ ػػػي المعنػػػت بػػػيف المسػػػطمحيف، حيػػػث 

مسػػطما، أي أف لا  ػػرؽ بػػيف مبػػموف ىػػذيف المسػػطمحيف، لػػذلؾ تناولػػت الباحثػػة  ػػي الدارسػػة 
 ػػػػػي  ""Smartالأدبيػػػػػات التػػػػػي تتعمػػػػػؽ بالمسػػػػػطمحيف مػػػػػع اعتمادىػػػػػا عمػػػػػت اسػػػػػتخداـ مسػػػػػطما 

 التعري ات وعنواف الدراسة.
وأىػػػدا يا  ،الجامعػػػة الذكيػػػة يػػػوـ إلػػػت مالتطػػػرؽ  كمػػػا وتشػػػير الباحثػػػة أنػػػو مػػػف البػػػروري قبػػػؿ

ؿ ، والتػػػي بػػػدأت ب بػػػػأظيػػػرت الجامعػػػة الذكيػػػةسمسػػػمة التطػػػورات التػػػػي  ومجالاتيػػػا الإشػػػارة إلػػػت
جامعػػة ذكيػػة عسػػرية كاممػػةً  لمتوجػػو نحػػو أىميػػة وجػػود التكنولوجيػػا والتقنيػػات الحديثػػة، والتػػي أدت

ور الجامعػة الذكيػة م يػوـ   الأنظمػة الذكيػة، متكاممةً، ومف ىذه الم ػاىيـ التػي كانػت مقدمػة لظيػ
 و يما يمي شرح موجز ليذه الم اىيـ: (،البيئات الذكية، المدف الذكية، التعميـ الذكي

 
 

 :Smart Systems الأنظمة الذكية -ٔ
عرؼ الأنظمة الذكية بأنيػا "مجموعػة مػف العناسػر المترابطػة ذات سػ ات معينػة تت اعػؿ مػع تُ 

مػػػدخلبت يػػػتـ إعػػػدادىا ىػػػدؼ معػػػيف،  يػػػي عبػػػارة عػػػف مجموعػػػة مػػػف البعبػػػيا الػػػبعض لتحقيػػػؽ 
جػػػراءات مخسسػػػة لموسػػػوؿ إلػػػت مخرجػػػات محػػػددة تحقػػػؽ اليػػػدؼ  وتجييزىػػػا بطرائػػػؽ معينػػػة وا 
 (.ٛٔص: ـٕٗٔٓالمطموب"  داود،

أجيػػزة كيربائيػػة( إنمػػا ىػػي جيػػؿ جديػػد مػػف الأنظمػػة  ات الكترونيػػالأنظمػػة الذكيػػة ليسػػت  تُعػػدّ 
دارة الخػػدمات المقدمػػة التػػي تػػو ر  والبرمجيػػات تعتمػػد عمػػت الأجيػػزة والآلات، وتقنيػػات الشػػبكات وا 

الوقػػػػت الحقيقػػػػي المػػػػدرؾ القػػػػائـ عمػػػػت المػػػػدخلبت مػػػػف الآلات، النػػػػاس، بػػػػث ال يػػػػديو، الخػػػػرائط، 
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وخلبسػػػات الأخبػػػار، أجيػػػزة الاستشػػػعار، وتركػػػز عمػػػت دمػػػج النػػػاس والمعر ػػػة والعمميػػػات لتمكػػػيف 
 عمػػػتار  ػػػي مجػػػاؿ معػػػيف، حيػػػث إف الأنظمػػػة الذكيػػػة قػػػادرة واتخػػػاذ أ بػػػؿ قػػػر  ،الػػػوعي الجمػػػاعي

 (.Alsaif &clementking, 2014:p. 326)وسؼ الحالة وتشخيسيا 
 

 يػي تشػير إلػت  ،الأنظمة الذكية  ػي الاعتبػار الت كيػر المسػتقؿ والعمػؿ بطريقػة تعاونيػةوتأخذ    
نمػػوذج يُمكػػف النػػاس مػػف بيئػػة رقميػػة نمػػوذج جديػػد ومثيػػر  ػػي مجػػاؿ تكنولوجيػػا المعمومػػات، ىػػذا ال

 ػػي العديػػد الأنظمػػة الذكيػة ، وتوجػػد وجودىػػا وتسػتجيب لاحتياجػػاتيـ وعػػاداتيـ ومشػاعرىـ فدركو يُػ
أنظمػػة السػػلبمة  ػػي الطيػػراف والسػػكؾ الحديػػدة والسػػيارات والأنظمػػة الطبيعيػػة  مػػف المجػػالات مثػػؿ:

(Rudall &Mann, 2007:p. 457,460.) 
 

 يدؼ الأنظمة الذكية إلى: ت
 التوا ؽ مع البيئة والح اظ عمت الطاقة وتو يرىا. -ٔ
 تمبية رغبات المستخدـ وتحقيؽ قيـ الاستدامة. -ٕ
 توظيؼ التكنولوجيا المتقدمة. -ٖ
 تو ير الأمف والأماف والسلبمة. -ٗ
 (.ٖ، ٕص ص: ـٕٙٓٓتحسيف الاستدامة البيئية  عمي،  -٘

 

 سية، أىميا ما يمي:لأنظمة الذكية بعدة خصائص أسااتتميز 
 .ة  ي التقنية أو البيئة الطبيعيةة الشبكيلكترونيتوزع وتدمج وحدات التحكـ الا -ٔ
وحالػػة الػػوعي والتػػي  ،تػػرتبط بػػأجيزة الاستشػػعار والمحركػػات التػػي ليػػا خسػػائص الإدراؾ -ٕ

 ت قوية وىذا كمو يعني "الذكاء".تسيطر عمييا خوارزميا
 (.Rudall & Mann, 2007:p. 460)تستجيب لاحتياجات الأ راد ومشاعرىـ  -ٖ
 تتمتع بأنيا أنظمة قوية ومتينة ليا شخسية، وتكيي يو. -ٗ
متجاوبة ومت اعمة، يمكف الوسوؿ إلييا  ي أي وقت ومكاف ومف أي جياز و قاً لنموذج  -٘

 (.(Coccoli, et al., 2014: p. 1003الشبكة العنكبوتية الإنترنت(  ي كؿ مكاف 
 ة، وتساعد باتخاذ أ بؿ القرارات.وتشخيص حالات معقدقادرة عمت الإحساس تنبؤيو؛  -ٙ
قادرة عمت اتخاذ بعػض المبػادرات باسػتخداـ الخم يػة المعر يػة لمتعامػؿ مػع الحػالات غيػر  -ٚ

 المتوقعة.
تػػدمج الأ ػػراد وتجعميػػـ يت ػػاعموف بحيويػػة مػػع البيئػػة المحيطػػة ليػػـ مػػف أجػػؿ زيػػادة الػػوعي  -ٛ

 دوماً.لدييـ وتمكينيـ لاتخاذ أ بؿ القرارات 
 تت اعؿ مع البيئة مما يجعميا قادرة عمت أف تتخذ القرارات بناءً عمت المدخلبت المعقدة. -ٜ
 (Alsaif &clementking, 2014: p. 326.) 
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مما سبؽ، يُستخمص أف الأنظمػة الذكيػة نظػاـ متكامػؿ حيػوي ومػرف يقػوـ عمػت تقػديـ وظي تػو   
ف، وتسػعت لتحقيػؽ الاسػتدامة البيئيػة وتػػو ير اسػتناداً إلػت المجػاؿ المحػدد ليػا مػف قبػػؿ المسػتخدمي

 الطاقة المستخدمة. 
 :Smart Environmentsالبيئات الذكية  -ٕ

يعتمػػػد تسػػػميـ البيئػػػات الذكيػػػة عمػػػت مجموعػػػة متنوعػػػة مػػػف التخسسػػػات بمػػػا  ييػػػا الحوسػػػبة 
المنتشػػػػرة والمتنقمػػػػة وشػػػػبكات الاستشػػػػعار والػػػػذكاء الاسػػػػطناعي والروبوتػػػػات والحوسػػػػبة متعػػػػددة 
الوسػػائط والبرمجيػػات التػػي تسػػتند عمييػػا البيئػػات الذكيػػة، وتعمػػؿ أجيػػزة الاستشػػعار عمػػت مراقبػػة 
تاحػػػة المعمومػػػات مػػػف خػػػلبؿ  ورسػػػد الت اعػػػؿ مػػػع العػػػالـ المػػػادي باسػػػتخداـ المكوّنػػػات الماديػػػة وا 
الاتسالات الواسعة الانتشار، وقد د ػع التقػدـ  ػي ىػذه المجػالات زيػادة عػدد المشػاريع وتطبيقػات 

بيئػػة الذكيػػة، حيػػث إف البيئػػات الذكيػػة قػػادرة عمػػت اكتسػػاب وتطبيػػؽ المعر ػػة عػػف البيئػػة وسػػكانيا ال
 (.Cook &Das, 2007:p. 54) مف أجؿ تحسيف خبرتيـ  ي تمؾ البيئة

كبيػػر عمػػت سػػحتنا  نعػػيش بيػػا دوراً ميمػػاً  ػػي حياتنػػا وليػػا تػػأثيرٌ تمعػػب البيئػػات التػػي وكػػذلؾ 
ذ البيئػات الذكيػة وغيرىػا مػف تكنولوجيػا الحوسػبة المنتشػرة  ػي ، لذا مف الأىميػة أف تأخػالشخسية

الاعتبػػار العوامػػؿ الشخسػػية والاجتماعيػػة للؤ ػػراد، ومنيػػا المحا ظػػة عمػػت  الخسوسػػية والسػػرية 
لممسػػػت يديف الػػػذيف لا يرغبػػػوف بػػػأف تكػػػوف خطػػػواتيـ مراقبػػػة، لػػػذلؾ جػػػاءت البيئػػػات الذكيػػػة لتعطػػػي 

ممػػة عمػػت النظػػاـ والح ػػاظ عمػػت سػػرية كػػؿ مسػػت يد، وبػػذلؾ المسػػت يديف سػػلبحية  ػػي السػػيطرة الكا
يسبا النظػاـ أكثػر شػ ا ية، ويمكػف أف تشػجع إدارة البيئػة الذكيػة المسػت يد عمػت الإبػداع وتجعميػـ 

 (.Ball &Callaghan, 2011:p. 277)قادريف عمت تن يذ أ كارىـ  ي البيئة المحيطة بيـ 
الطاقػػة مػػع التركيػػز عمػػت ر ػػع ك ػػاءة المسػػتخدمة و  الكيربػػاءتعمػػؿ البيئػػات الذكيػػة عمػػت تػػو ير و  

الطاقػػة، والح ػػاظ عمييػػا مػػف خػػلبؿ اسػػتخداـ أجيػػزة الح ػػاظ عمػػت الطاقػػة والػػتحكـ  ػػي اسػػتيلبكيا 
 (.Jakkula &Cook, 2010: p. 29) لتو ير الطاقة المستخدمة

 

 كمف الأمثمة عمى البيئات الذكية:
الت اعػؿ بػيف الإنسػاف والحاسػوب مثػؿ ألػواح : حيػث يتػو ر  ييػا الفصػكؿ الدراسػية الذكيػة‌- أ

مكانيػة تشػسيؿ مم ػات  ىالكتابة الت اعمية التػي تقػوـ بتخػزيف المحتػو   ػي قاعػدة البيانػات، وا 
ال يديو وعػرض الشػرائا مػف خػلبؿ الإيحػاءات والحركػات والكػلبـ والتػي يمكػف اسػتخداميا 

 لعرض المعمومات أو زيادة تركيز الاىتماـ  ي ال سؿ.
: التػي تػو ر المعنػي الكامػؿ والحقيقػي لممناقشػة كية لمعمؿ كقاعػات لممػؤتمراتمساحات ذ‌- ب

 .(Cook &Das, 2007:p. 63) بيف زملبء العمؿ
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 Smart Citiesالمدف الذكية  -ٖ
لات مػع البنيػة التػي يػتـ بيػا دمػج تكنولوجيػا المعمومػات والاتسػا بأنيا تمؾالمدف الذكية  تُعرؼ  

يجػػػاد منشػػػالتحتيػػػة التقميديػػػة و ر وتػػػ ة جديػػػدة منسػػػقة ومتكاممػػػة باسػػػتخداـ التكنولوجيػػػا الرقميػػػة،أ، وا 
مدينػة  يسػعوا لتسػميـف المنا سة بألمجموعة مف المواطنيف والحكومات والشركات  رسة لمعمؿ و 

،  المدينػة الذكيػة ىػي مدينػة لػدييا (Batty, et al. , 2012: p. 481)و عاليػة أكثػر ك ػاءة ذكية 
بنيػػػػة تحتيػػػػة مػػػػف تكنولوجيػػػػا المعمومػػػػات وأحػػػػدث التقنيػػػػات  ػػػػي مجػػػػاؿ الاتسػػػػالات والالكترونيػػػػة 

وتػو ر اسػتخداـ تقنيػػات ، (Komninos &Sefertzi, 2009: p. 3) والتكنولوجيػا الميكانيكيػة
بطريقػة خػدماتيا  وتقػدـ ،لعامػةوالنقػؿ والمرا ػؽ ا العامػة الحوسبة الذكية الرعاية السحية والسػلبمة

عػامميف والمػواطنيف  ييػا، وتُعػرؼ المدينػة بأنيػا ذكيػة عنػدما مبتكرة لتمبية احتياجات الحكومات وال
تسػػػتثمر رأس المػػػاؿ البشػػػري والاجتمػػػاعي وتقػػػدـ نوعيػػػة عاليػػػة مػػػف الحيػػػاة، مػػػع الإدارة الحكيمػػػة 

 (.Washburn, et al, 2010: p. 2)لمموارد الطبيعية مف خلبؿ المشاركة  ي الإدارة والحكـ 
خػػػلبؿ العقػػػد المابػػػي، حيػػػث انسػػػيرت الأ كػػػار حػػػوؿ كي يػػػة الذكيػػػة  دفالمػػػوقػػػد بػػػرز م يػػػوـ  

تحسيف تكنولوجيا المعمومات والاتسالات لتعمؿ  ي المدف، والعمؿ عمت تعزيز ك اءتيا وتحسيف 
ل قػػػػر والحرمػػػػاف قػػػػدرتيا التنا سػػػػية، وتػػػػو ير طرائػػػػؽ جديػػػػدة لحػػػػؿ مشػػػػاكؿ المػػػػدف الحبػػػػرية مػػػػف ا

الاجتمػػاعي، وحػػؿ مشػػاكؿ المخػػاطر التػػي تواجػػو المػػدف البيئيػػة والاقتسػػادية، حيػػث بػػرزت حاجػػة 
ممحػػة لإيجػػاد طرائػػؽ أكثػػر ذكػػاء وتػػو ير بيئػػة تحسػػف وتحػػا ظ عمػػت حيػػاة البشػػرية، وتػػدور جػػوىر 

شػأنيا ال كرة حوؿ برورة تنسيؽ وتكامؿ التقنيات ليكوف لدييا تناغـ وابا  ي عمميا والتي مف 
 (.Axhausen, et.al., 2012: p. 483)تحسيف نوعية الحياة 

وتبػػرز  كػػرة المدينػػة الذكيػػة عنػػدما نعبػػر لمجتمػػع المعر ػػة الػػذي ييػػتـ بالمعر ػػة والإبػػداع ورأس    
(، وقػػػد ازداد الػػوعي بأىميػػػة تطػػوير المبػػػاني p. :Moser,2001 2المػػاؿ البشػػػري والاجتمػػاعي  
الذكيػة، وتعبػر عػف جػزء ميػـ مػف حركػة الاسػتدامة،  والخدمات الحموؿوجعميا ذكية، والتي تعزز 

لػػيس  قػػط بسػػبب ارتباطػػو بقبػػية ، يتمقػػت قػػدراً كبيػػراً مػػف الاىتمػػاـ  ػػي جميػػع أنحػػاء العػػالـ الػػذي
عػاؿٍ لراحػة  مسػتوى يػو رمتػرابط و  بشػكؿ اسػتخداـ التكنولوجيػا تػيالأنػو ي، ولكف أيباً  ،الاستدامة

  (.De Marco, et al., 2015: p. 553) المستخدميف
تػري الباحثػػة أف بنػػاء المػػدف الذكيػػة مػػف أىػـ أساسػػيات القػػرف الحػػادي والعشػػريف، وتلبئػػـ طبيعػػة  

 ث تسيؿ المدف الذكية حياة الأ راد.لمتكنولوجيا والتقدـ العممي اليائؿ، حيواكبة الحياة البشرية الم
الحيػػاة بػػدوف تكػػاليؼ تشػػسيمية  الحمػػوؿ الذكيػػة مػػف شػػأنيا أف تػػو ر نوعيػػة عاليػػة مػػفحيػػث إف  

التقنيات الرقمية الحديثػة  رسػاً جديػدة لمتح يػؼ مػف رثػار التسييػر البيئػي مػف خػلبؿ  تُعدّ م رطة، و 
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تمكػػػيف إدارة أكثػػػر ك ػػػاءة ورسػػػد ومراقبػػػة البيئػػػة الماديػػػة، واليػػػدؼ مػػػف العمػػػارة الذكيػػػة إدارة البنيػػػة 
، ويشػػير (105p. ., 2014: la etSuzuki,  Romualdo)بأكممػو  مبنػتالتحتيػة الماديػة لم

مسػطما البنيػة التحتيػة إلػت خػدمات الأعمػاؿ والسػكف والتر يػو، وخػدمات نمػط الحيػاة وتكنولوجيػػا 
، التجػػػػػػػارة الحاسػػػػػػػوبالمعمومػػػػػػات والاتسػػػػػػػالات  اليواتػػػػػػػؼ النقالػػػػػػػة، اليواتػػػػػػػؼ الثابتػػػػػػػة، شػػػػػػػبكات 

 ،الك ػػاءة الاقتسػػادية والسياسػػيةتحسػػيف ات الإنترنػػت وغيرىػػا(، ويسػػت اد منيػػا ة، وخػػدملكترونيػػالا
     . Caraliu, et.al., 2011: p. 67))الحبرية  وتمكيف التنمية الاجتماعية والثقا ية

 

  أبعاد المدف الذكية: ٔ.ٖ
دارة  وتقػػوـ المدينػػة الذكيػػة عمػػت سػػتة أبعػػاد رئيسػػة وىػػي: اقتسػػاد ذكػػي، أشػػخاص أذكيػػاء، حكػػـ وا 

ويوبػػا  ،(Balakrishna, 2012: p. 224) ذكيػػة، تػػنقلبت ذكيػػة، بيئػػة ذكيػػة، معيشػػة ذكيػػة
 الشكؿ التالي أىـ عناسر المدينة الذكية وأبعادىا:

 

 

 

 

 

 
 

 المبنات الأساسية ليندسة المدينة الذكية :(ٔ)شكؿ 
Balakrishna, 2012: p. 224)) 

الثلبثة اللبزمة لبنية المدينة الذكية، و قاً للؤبعاد الست يُسور الشكؿ السابؽ المبنات الأساسية  
التػػي تقػػوـ عمييػػا المدينػػة الذكيػػة والخػػدمات والتطبيقػػات الذكيػػة والتػػي يػػتـ إنشػػاؤىا بنػػاء عمػػت ىػػذه 

ىػػي الم تػػاح الػػرئيس لتحقيػػؽ الك ػػاءة والدقػػة لتشػػسيؿ نظػػاـ المدينػػة الذكيػػة المعقػػدة،  تُعػػدّ المبنػػات، و 
 ر لأبعاد المدينة الذكية والجوانب التي تتعمؽ بيا:و يما يمي شرح مختس

ويعتبر بأنو المحرؾ الرئيس لممدينػة الذكيػة، يشػمؿ العوامػؿ التػي  اقتصاد ذكي )الصناعة(: -ٔ
تػػػػدور حػػػػوؿ التنا سػػػػية الاقتسػػػػادية مثػػػػؿ الابتكػػػػار وريػػػػادة الأعمػػػػاؿ والعلبمػػػػات التجاريػػػػة، 
والإنتاجيػػػػة والمرونػػػػة  ػػػػي سػػػػوؽ العمػػػػؿ، إبػػػػا ة لمتكامػػػػؿ المشػػػػترؾ  ػػػػي السػػػػوؽ الوطنيػػػػة 

(Chourabi, et al., 2012: p. 2293.) 

 أجيزة استشعار منتشرة-أجيزة عمى نطاؽ كاسع

 قرار مستقؿ-محيط ذكي-إدارة البيانات كالمعمكمات

 اتصالت عالية السرعة-البنية التحتية تشمؿ كؿ مكاف

معٌشة 

 ذكٌة

التصاد  بٌئة ذكٌة

 ذكً

حكم وإدارة 

 ذكٌة
أشخاص 

 أذكٌاء

التنملات 

 الذكٌة

 التطبيقات الذكية كالخدمات
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يتألؼ مف عدة جوانب مختم ة مثؿ التعمـ مدى الحيػاة والمرونػة  ياء )التعميـ(:أشخاص أذك -ٕ
ولكػػػف أيبػػػاً نوعيػػػة  ،التأىيػػػؿ والتعمػػػيـ  قػػػط مسػػػتوىولا تعنػػػي بوسػػػؼ والإبػػػداع والان تػػػاح، 

، حيػث الت اعلبت الاجتماعية المتعمقة بتكامؿ الحياة العامة والان تاح عمػت العػالـ الخػارجي
تجمعات الحبرية يمكف حميا عف طريؽ الإبداع ورأس المػاؿ البشػري المشاكؿ المرتبطة بال

 (.Albino, et al., 2015: p. 9)والتعاوف بيف الجيات المعنية 
دارة ذكيػػة )الديمقراطيػػة ال  -ٖ تبػػـ جوانػػب المشػػاركة السياسػػية والخػػدمات  ة(:لكتركنيػػحكػػـ كاا

المقدمػػة لممػػواطنيف وكػػذلؾ سػػير العمػػؿ  ػػي الإدارة، وتركػػز عمػػت التعػػاوف، قيػػادة، مشػػاركة، 
شػػػراكة، اتسػػػاؿ وتواسػػػؿ، بيانػػػات موزعػػػة، خػػػدمات وتطبيقػػػات متكاممػػػة، مسػػػاءلة وشػػػ ا ية 

 (.Chourabi, et al., 2012: p. 2292) وبخاسةٍ  يما يتعمؽ باتخاذ القرار
يتعمػؽ بإمكانيػة الوسػوؿ إلػت تكنولوجيػا  تنقلات ذكية )خدمات لكجستية كالبنية التحتيػة(: -ٗ

 المعمومات والاتسالات، وأنظمة النقؿ والمواسلبت الحديثة والمستدامة.
توسػؼ بجاذبيػة الظػروؼ الطبيعيػة  المنػاخ، المسػاحات  بيئة ذكية )الكفاءة كالسػتدامة(: -٘

 دارة الموارد، وكذلؾ الجيود المبذولة مف أجؿ حماية البيئة.الخبراء وغيرىا( والتموث وا  
تبػػـ جوانػػب مختم ػػة لنوعيػػة الحيػػاة مػػف الثقا ػػة والسػػحة  معيشػػة ذكيػػة )الأمػػف كالجػػكدة(: -ٙ

 (.Balakrishna, 2012: p. 224) والسلبمة والإسكاف والسياحة وغيرىا
 

 ينظػر ليػا عمػت ، السػتة السػابقة تمؾ الأبعادتـ تسميط البوء عمت أداء المدينة الذكية  ي وقد  
ـ الأساسػية، وجميػع أنظمػة ، يتـ  يو التركيز عمت الترابط بػيف الػنظأنيا نظاـ عبوي كبير موحد

لجعؿ النظاـ أكثر ك اءة وذكاء، وتتسمؿ معمومات المدينة الذكية  ي البنية التحتيػة  مراعاةً المدينة 
وتسػييؿ التنقػؿ، والح ػاظ عمػت الطاقػة متنوعػة، وتقػديـ الخػدمات الالمادية لتحسيف وسائؿ الراحة، 

والاسػػػتعداد لمكػػػوارث بسػػػرعة  ائقػػػة وتحسػػػيف نوعيػػػة اليػػػواء والميػػػاه وتحديػػػد المشػػػاكؿ ومعالجتيػػػا 
(Nam &Parda, 2011: p.285.) 

 

حيث تيدؼ المدف الذكية لتطوير ك اءة إدارة المدف وجعميا مرنة وقابمة لتكيؼ وزيادة مشاركة  
خػػاذ القػػرار والإجػػراءات المحميػػة، وبالتػػالي تعزيػػز الاسػػتدامة وتعمػػؿ عمػػت زيػػادة المػػواطنيف  ػػي ات

النمو الاقتسادي والر اىية لممواطنيف، ويعتبر مف أىـ الخسائص التي تحدد المدينة الذكية أنيػا 
تعمػػؿ عمػػت تشػػجيع وتطػػوير أشػػكاؿ جديػػدة مػػف القيػػادة واليياكػػؿ الإداريػػة، وتعزيػػز بنيػػة م توحػػة 

 .(Tintin, et al., 2015: p. 49) وذكية
وتعمػػؿ المػػدف الذكيػػة عمػػت دمػػج الأنظمػػة المختم ػػة اللبزمػػة لإدارة المػػوارد،  يػػي تحتػػوي عمػػت  

أنظمة موزعة  ػي كػؿ مكػاف وأجيػزة استشػعار لػتلبحظ المتسيػرات التػي تحتػاج مراقبػة ورسػد مثػؿ 
درجػػة الحػػرارة والرطوبػػة، وتخ ػػض مػػف سػػعر التكػػاليؼ التشػػسيمية مػػع التركيػػز عمػػت زيػػادة  عاليػػة 
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طاقػػة،  يػػي قػػادرة عمػػت تػػو ير احتياجػػات سػػكانيا، والاسػػتجابة ليػػـ والت اعػػؿ معيػػـ  ػػي وك ػػاءة ال
الوقػػػػت المناسػػػػب، حيػػػػث إف مػػػػا يجعػػػػؿ المدينػػػػة ذكيػػػػة؛ اسػػػػتخداميا لمحاسػػػػبات لتقػػػػديـ الخػػػػدمات 

  (.Fazenda, et al, 2012: p. 131,132)الأساسية للؤ راد بطريقة  عالة وحيوية 
قػدـ التكنولػوجي التخسسػات متطػور بشػكؿ مسػتمر ب بػؿ الت حقؿ متعددالذكية  تمثؿ المدف  

وجود الحوسبة والتقنيػات  ػي كػؿ مكػاف وشػبكات  عمتأساسيا  والتي تقوـ  ي، والتنمية الحبرية
 (.Angelidov, 2015: p. 98,99)ج الحياة اليومية الإنترنت بحيث تنسج ن سيا  ي نسي

تسػمي الػذكاء المكػاني لممػدف، ويؤسػس بيػا واسػعة الذكيػة بمسػاحات ذكيػة  المدفتتمتع وكذلؾ  
بنيػػة تحتيػػة تحتػػػوي عمػػت  شػػبكات اتسػػػاؿ لاسػػمكية، أليػػاؼ بسػػػرية، الحوسػػبة السػػحابية، أجيػػػزة 

، ويظيػػر الػػذكاء استشػػعار، أجيػػزة تقنيػػة، أجيػػزة نقالػػة، بيانػػات م توحػػة، وخػػدمات تقنيػػة وغيرىػػا(
كػػار والإبػػداع ورأس المػػاؿ ال كػػري، أنػػواع مػػف الػػذكاء ىػػي: الابت ةالمكػػاني مػػف تكتػػؿ وتكامػػؿ ثلبثػػ

 عمػتالذكاء الاسطناعي والذي يتمثػؿ  ػي البنيػة التحتيػة الذكيػة والبيئػات الا ترابػية  إلتإبا ة 
ف المػػدف مكػػجنػػب، يُ  إلػػتالمدينػػة بأكمميػػا، حيػػث اسػػتخداـ ىػػذه القػػدرة ال كريػػة مكانيػػاً جنبػػاً  مسػػتوى

والاقتسػػػػادية، ومواجيػػػػة التحػػػػديات  تسييػػػػر الظػػػػروؼ الاجتماعيػػػػةمػػػػف الاسػػػػتجابة بشػػػػكؿ  عػػػػاؿ ل
 (.Komnino, 2011: p. 174)الرخاء ور اىية المواطنيف  عمتوالتخطيط لممستقبؿ والح اظ 

ولا تكػػػػػوف المدينػػػػػة ذكيػػػػػة إلا إذا اسػػػػػتطاع مواطنوىػػػػػا التعامػػػػػؿ معيػػػػػا، واسػػػػػتطاعت أف تحقػػػػػؽ  
مرة للببتكار، وتنمي احتياجات المواطنيف ودمجيـ  ي المجتمعات الأخرى، وأف تو ر ليـ بيئة مث

 (.Zarlenga &Capdevila, 2015: p. 278)قدراتيـ وتجعميـ مبدعيف ومبتكريف 
 

 إف بناء المدف الذكية يرتبط مباشرة بتحسيف نوعيػة حيػاة السػكاف وجعػؿ  :كبناءن عمى ما سبؽ 
تو رىػا والحػد مػف التمػوث  التػيالمدف مترابطة مف خلبؿ الاتسػالات الحديثػة، وتحسػيف الخػدمات 

ومف وقوع الحوادث، والمدف الذكية قادرة عمػت تعزيػز قػدرات الابتكػار والإبػداع لمواطنييػا، وتعتمػد  
عمػػت التكنولوجيػػا، وتبنػػي عمػػت أشػػكاؿ مختم ػػة مػػف التكامػػؿ بػػيف الأ ػػراد والأطػػر  -بشػػكؿ كبيػػر -

ف إبػػػداع وابتكػػػار والأدوات المؤسسػػػية لمتعػػػاوف، ويظيػػػر الػػػذكاء  ييػػػا مػػػف خػػػلبؿ دمػػػج الميػػػارات مػػػ
 الرقمية واليياكؿ الأساسية لخدمة الأ راد وتطوير المجتمعات والرقي بيا.

 
 
 

  :مفاتيح نجاح الأبنية الذكية ٕ.ٖ 
نظاـ متطػور مػف أعمػي بناء بيئة  باء ذكية تشمؿ مباني وأنظمة ومؤسسات ذكية  يايمزـ لنجاح

 ،(Chen &Lughafer, 2013: p. 198) وابتكارلأس ؿ، تنمية مستمرة، إبداع، مرونة، ان تاح 
 و يما يمي شرح مختسر ليذه الم اتيا:
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مفاتٌح نجاح 
الأبنٌة 
 الذكٌة 

 المرونة 

 الإبداع 

 الانفتاح  الابتكار 

التنمٌة 
 مستمرة 

النظام 
 المتطور 

وتعني وجود نظاـ قابؿ لمتطور والتسيير، ويعمؿ و ػؽ رليػة معينػة، وبشػكؿ  متطكر:النظاـ ال (ٔ
جديػػػػػػػد  مػػػػػػػا ىػػػػػػػو  لمتحػػػػػػػديث والتطػػػػػػػوير باسػػػػػػػتمرار ومواكبػػػػػػػة كػػػػػػػؿمسػػػػػػػتمر،  يػػػػػػػو يسػػػػػػػعي 

 (.ٕٔص: ـٜٕٓٓ البحيسي،
تعني العمميات التي مف خلبليا يمكف الارتقاء بالمجتمع والانتقاؿ بو مػف  مستمرة:التنمية ال (ٕ

 .(http://mawdoo3.com  الوبع الثابت إلت وبع أعمي وأ بؿ
تقبؿ الأ كار الجديدة و تا الأ ؽ للبقتراب و ويقسد بو الاست ادة مما عند الآخريف  النفتاح: (ٖ

السمبيات ، وترؾ بيات التي تر ع مف مستوى المجتمعوأخذ الإيجا ،وجيات نظر الآخريفمف 
 .((http://www.naqed.infoتتنا ي مع عقائده وعاداتو التي قد تبر بالمجتمع و 

وؿ مػػف البػػدائؿ ويقسػػد بيػػا اختيػػار أيسػػر الحمػػ ،: تعنػػي بأنيػػا قابميػػة الشػػيء لمتسييػػرالمركنػػة (ٗ
 المتاحة، أو التراجع عف الأمر المتخػذ عنػد تبػيف قسػوره وبػع و أو إيجػاد قػرار أ بػؿ منػو

 http://www.moudir.com) ، ُؽ أخػري أسػيؿ مػع ائػعرؼ بأنيا نظاـ قادر عمت الرد بطر وت
 .(Barnet,2014: p. 300)النظاـ دوف أف يحدث بو أي تسيير  المحا ظة عمت

ذات مراحؿ متعددة ينتج عنيا  كػر أو عمػؿ جديػد يتميػز وعمميات، ىو قدرة عقمية  الإبداع: (٘
 (.ٕٛٙـ: صٕٗٔٓبأكبر قدر مف الطلبقة والمرونة والأسالة  الور مي، 

ىػػػو التوسػػػؿ إلػػػت مػػػا ىػػػو جديػػػد بسػػػيسة التطػػػور المػػػنظـ والتطبيػػػؽ العممػػػي ل كػػػرة  البتكػػػار: (ٙ
الابتكػػػار بعػػػدة مراحػػػؿ ىػػػي اختػػػراع  كػػػرة، والإبػػػداع  ييػػػا، وابتكارىػػػا ومػػػف ثػػػـ ويمػػػر  جديػػػدة،

 (.ٖٓص: ـٕٕٔٓتحسينيا  بوشنقير وقطاؼ، 
 

 :كيكضح الشكؿ التالي أىـ مفاتيح نجاح الأبنية الذكية
 
 
 
 
 

 
 
 
 

 م اتيا نجاح الأبنية الذكية :(ٕ) شكؿ
 (الباحثة )إعداد

 

http://mawdoo3.com/
http://www.naqed.info)/
http://www.moudir.com/
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 :Smart Learningالتعميـ الذكي  -ٗ
أف تكػوف المؤسسػات التعميميػة  دي والعشريف  ي التعمػيـ الحػديثأحد تحديات القرف الحايعتبر  

حػدى الاسػتجابات ال عّ و ، حػدث مسػاىمة وا ػرة لتنميػة المجتمػعسباقة وتُ  الػة لمواجيػة تحػديات ىػذا ا 
نمية الاجتماعية  ػي الوقػت الحابػر القرف ىو النظر  ي سمب التحولات العالمية الجارية  ي الت

تتعمػػػؽ  ػػػي جميػػػع منػػػاحي الحيػػػاة والتوجػػػو نحػػػو  ار العمػػػـ بػػػيف العامػػػة والمعر ػػػة التػػػيوتشػػػمؿ انتشػػػ
اؿ الوجػود ال عػ عمتوالقدرة  ،المنا سة عمتالعالمية  ي تدريب المتخسسيف بمينية عالية والقدرة 

يـ  ػػي تنميػػة ال ػػرد ؿ الأساسػػية التػػي تسػػيـ أحػػد العوامػػلأف التعمػػ ػػي تطػػوير بيئػػة إعلبميػػة مبتكػػرة، 
 .(Savina, 2015: p. 2605,2606)والمجتمع 

نقطة التحوؿ  ي عالـ التػدريس  ػي ظػؿ التسيػر المتنػامي لمتقنيػة يكوف ظير التعميـ الذكي للذا  
يمي عرض لم يوـ التعمػيـ ، و يما الطلبب وعمت المجتمع بشكؿ عاـ عمتالحديثة ون وذىا القوي 

 ، وال رؽ بينو وبيف التعميـ التقميدي والالكتروني.وخسائسوالذكي 

  :مفيكـ التعميـ الذكي ٔ.ٔ
مف خلبؿ الاطلبع عمت الأدب التربوي المتعمؽ بموبوع الدراسة، اتبا أنػو لا يوجػد تعريػؼ  

وقػػد تػػـ التطػػرؽ إلػػت  ،مت ػػؽ عميػػو لمتعمػػيـ الػػذكي،  وبػػذلؾ تعػػددت تعري ػػات م يػػوـ التعمػػيـ الػػذكي
أف  (Kwak, 2010 حيػث أشػارSung, 2015: p.116) بعض ىذه التعاريؼ منيا ما نقػؿ عػف  

العديد مف أف عتبر يالذي " "Adaptiveو تكيي ي " intelligent"يـ ذكي تعمىو  ـ الذكييالتعم
وميػػػارات حػػػؿ مكػػػف المتعممػػػيف مػػػف تعزيػػػز الت كيػػػر والاتسػػػاؿ والتواسػػػؿ ـ والقػػػدرات تُ يأنػػػواع التعمػػػ
"طريقػػة لمػػتعمـ بأنػػو ىػػو  (Jang, 2011)و عر ػػاسػػتخداـ الأجيػػزة الذكيػػة المختم ػػة، و المشػػكلبت ب
الإنساف والذي يػربط بػيف تكنولوجيػا المعمومػات والاتسػالات الذكيػة وبيئػة  عمتتركز  الذاتي التي

ذكيػػة كالحوسػػبة لػػذكي يػػتـ ببنػػاء بنػػي تحتيػػة أف التعمػػيـ ا( Noh, 2011)يـ"، وكػػذلؾ أشػػار التعمػػ
ذلػػؾ مػػف  ويتحقػػؽ ، السػػحابية والشػػبكات والخػػوادـ والأجيػػزة الذكيػػة وغيرىػػا مػػف الأجيػػزة المدمجػػة

 .التعمـ الاجتماعي والذكاء الجماعي عمت، تعتمد خلبؿ أساليب وطرائؽ ذكية
 

عالية، يـ ذات ك اءة ماً  ي إيجاد بيئة تعمميـ اليوـ يمعب دوراً ينموذج جديد لمتعمبأنو أعرؼ ويُ  
و ر لممتعممػػيف بيئػػة مريحػػة واتسػػالات ويُػػ ،يقػػدـ محتويػػات ذات طػػابع شخسػػي وسػػيمة التكيػػؼو 

 .(Kim &Ha, 2014: 4)يـ أكثر  عالية وحيوية تجعؿ عممية التعمغنية ـ يواسعة ومسادر تعم

يػو ر التػدريب العممػي وال ػرص الشخسػية  يـنيج إنساني لمتعمػيـ الذكي بأنو "عرؼ التعموكذلؾ يُ   
دارة المعر ة والت اعؿ والتعاوف مع الزملبء والمدرسيف بحيث يستطيع  لمحسوؿ عمت المعمومات وا 

حقيؽ الأىداؼ بمف السػياؽ الحقيقػي"، المتعمميف تطبيؽ معار يـ ومياراتيـ  ي حؿ المشاكؿ وت
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التعلم 
 الذكً 

ٌركز علً 
 المتعلم 

ٌعزز 
 المعرفة 

بٌئة 
تعلٌمٌة 
 فعالة 

فً : ذاتً 
اي ولت 

 ومكان

تنوع 
مصادر 
 التعلم 

تعلٌم 
رسمً 
وغٌر 
بٌئة  رسمً 

 تكنولوجٌة 

 إبداعً 

 تحفٌزي 

 تشاركً

 والعً 

 تكٌفً 

ـ تعػػاوني، إبػػداعي، يمػػت المػػتعمـ، تعمػػركػػز عمنيػػا مػػا يمػػي: ي عػػدة خسػػائصيـ الػػذكي لتعمػػيميػػز او 
 (.Sung, 2015: p. 116) التوجيو، واقعي، تح يزي وذاتي ذاتي مرف، تشاركي، ت اعمي،

 

وبذلؾ يعتبر التعميـ الذكي نظاماً متكاملًب لتو ير التعميـ والتعمـ لأي شخص  ي أي وقػت وأي  
 مكاف و قاً لمخرجات التعمـ المقسودة.

 

 :خصائص التعميـ الذكي ٕ.ٔ
 ما يمي: يميز التعميـ الذكي عدة خسائص متنوعة مف أىميا، 

عي المتعممػػػػيف بأىميػػػػة العلبقػػػػات الاجتماعيػػػػة، ويسػػػػتخدـ الشػػػػبكات يُػػػػو اجتمػػػػاعي:  يػػػػو  -ٔ
 .الاجتماعية لتعزيز عممية التعميـ والتعمـ

 .يقدـ أنشطة تعاونية، و يقوـ عمت مشاركة وتبادؿ المعمومات -ٕ
 .والقيوديتسمب عمت الزماف والمكاف  -ٖ
 يعمؿ عمت إدارة المعمومات المقدمة. -ٗ
 الانتشار: سيولة الوسوؿ إلت المواد التعميمية والخدمات. -٘
 .(Alsaif &Clementking,  2014: p.328) عمت المتعمـيركز  -ٙ

 وتمخص الباحثة بعض خسائص ومميزات التعميـ الذكي وتوبحيا بالشكؿ التالي:
 

 

 

 

 

 
 

 
 
 
 
 

 خسائص ومميزات التعميـ الذكي: (ٖ) شكؿ
 (الباحثةإعداد )
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اؿ مشػػاعر المػػتعمـ ىػػي العنسػػر الحاسػػـ  ػػي  ػػي التعمػػيـ الػػذكي وال عّػػو ػػي بػػوء ذلػػؾ، يعتبػػر  
بت ػاعميـ مػع بيئػات التعمػيـ حػؿ المشػاكؿ وخسوسػاً  يمػا يتعمػؽ  عمػتـ ولمساعدتيـ يعممية التعم

  معر ػة مػا يػدور ي تعػامميـ مػع الأنظمػة الذكيػة ونظػـ التػدريس الذكيػة،و القائمة عمت الحاسوب 
الػذكي ـ يالمتعمـ وماىي مشاعره وما يقمقو أو ما يحوؿ بيف تعممو بشكؿ جيد ميـ  ي التعمػ داخؿ
 (.Harley, et al., 2015: p. 615 لتعزيز العممية التعميمية وتحسيف أداء الطمبة اؿ ال عّ 
كيػػة مكػف اعتبػػار التعمػػيـ  ػػي بيئػػة ذكيػػة بػػدعـ مػػف التقنيػػات الذكيػػة والاسػػت ادة مػػف الأدوات الذيُ و  

ف التكنولوجيػا الجديػدة قػد اعتمػدت عمػت نطػاؽ واسػع  ػي إ ، حيػثذكيوالأجيزة الذكية بأنو تعميٌـ 
 .(Cocooli, et al., 2014: p. 1004الجامعات   اسةٍ خبالمؤسسات التعميمية و 

وبػػػذلؾ يعػػػد التعمػػػيـ الػػػذكي تحػػػوؿ جػػػذري لمم ػػػاىيـ التقميديػػػة ونظػػػـ التعمػػػيـ، للبرتقػػػاء بمسػػػتوى  
المؤسسػػػػات التعميميػػػػة، وبيئتيػػػػا وجػػػػودة خػػػػدماتيا ومخرجاتيػػػػا التعميميػػػػة، وربػػػػط المػػػػتعمـ بمجتمػػػػع 

حقػػؽ نوعيػػة تعمػػيـ عاليػػة، المعر ػػة، وتمكينػػو مػػف لسػػة العسػػر وأدوات التكنولوجيػػا الحديثػػة،  يػػو ي
ويعػزز الت اعػؿ  ويسػيؿ الوسػوؿ إلػت مسػادر الػتعمـ،نظاـ تعمػـ إنسػاني يركػز عمػت المػتعمـ   يو

تػػو الكبيػػرة  ػػي العمميػػة عمػػـ ويػػدعـ بيئػػة تعمػػـ ذاتيػػة موجيػػة، ويعكػػس ىػػذا أىميبػػيف المتعممػػيف والم
عميميػػة، وحاجػػة المؤسسػػات ويوبػػا ىػػرـ التعمػػيـ أىميػػة التعمػػيـ الػػذكي  ػػي العمميػػة التالتعميميػػة، 

 التعميمية لتبني نظـ التعميـ الذكية، كما  ي الشكؿ التالي:
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

‌

 
 متوسط معدؿ تذكر المعمومة: (ٗ) شكؿ
(Ashfaque, et al, 2014: p. 321) 

ويوبػا أف  يُوبا الشكؿ السابؽ متوسػطات معػدؿ تػذكر المعمومػة عمػت حسػب كيػؼ تعممناىػا،
 أكبر معدؿ ىو التعميـ مف خلبؿ خبرات التعمـ ومشاركة الآخريف والتعمـ منيـ.
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  :التعميـ التقميدم كالتعميـ الذكي ٖ.ٔ
،  مقد تميز التعميـ لتقميدي القديـ والتعميـ المعاسر الذكيلا شؾ أف ىناؾ اختلب اً بيف التعميـ ا

اب المنيجيػػة لمتخطػػيط التمقػػيف والح ػػظ وغيػػالمعمػػـ و دـ المرونػػة واعتمػػاده عمػػت التقميػػدي القػػديـ بعػػ
بداء الرأي  الطالب متمقي  قط ، وقمة المشاركةالاستراتيجي ، وقمة مشاركة المجتمع بشكؿ  عاؿ وا 
قبمية ، بينما يتميز التعميـ العسري الذكي بتوجياتػو المسػتية التعميمية والأنشطة التعميمية ي العمم

 سػػت ادة مػػف خبػػرات المابػػي ومشػػاركة المجتمػػع بجميػػع أشػػكاؿالا يػػو يركػػز عمػػت المسػػتقبؿ مػػع 
 الػػذكيالتعمػػيـ و  التقميػػديال ػػرؽ بػػيف التعمػػيـ  قػػد أمكػػف توبػػيا، و المشػػاركة الاجتماعيػػة والإنسػػانية

 المتمثؿ  ي الشكؿ التالي :
 
 
 
 
 

 
 

 

 

 
 

 
 
 
 

 ـ الذكييم اىيـ التعم: (٘) شكؿ
(Sung, 2015: p.117) 

ـ الػػذكي يظػاـ المدرسػػي التقميػدي والنظػاـ الحػػديث القػائـ عمػػت التعمػيُ ػرؽ ىػذا الشػػكؿ مػا بػػيف الن
ركػػػز عمػػػت الميػػػارات الأساسػػػية حيػػػث عػػػرض الشػػػكؿ الػػػداخمي النظػػػاـ المدرسػػػي التقميػػػدي الػػػذي يُ 

كتػػب الثلبثػػة القػػراءة والكتابػػة والحسػػاب، يعتمػػد الػػدواـ المدرسػػي والمحابػػرات والسػػرؼ الدراسػػية وال
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خمػس ميػزات تشػمؿ  ـ الذكي وىييربت م اىيـ التعمالدراسية التقميدية، و ي الشكؿ الخارجي عُ 
 :وىي أساسية
بو و ردي حسػب  ـ  عاؿ مرغوبيتكيي ي  يو يوسع القدرات التعميمية مف خلبؿ تقديـ تعم (ٔ

 .احتياجات كؿ متعمـ
التجريبيػػة والتعاونيػػة مح ػػز  يػػو يوسػػع الوسػػائؿ التعميميػػة المسػػتخدمة مػػف خػػلبؿ الأنشػػطة  (ٕ

 .ف التي تكوف مح زة لمتعمـ والبحثوميارات التواسؿ مع الآخري
 عمـ  ي الوقت المناسب.موجو ذاتياً أي الوقت التعميمي غير محدد يمكف الت (ٖ
 .ـ الذكي  يي تزيد مف الوقت التعميمييلا يتجزأ مف م يوـ التعم التكنولوجيا  يي جزءٌ  (ٗ
توسػػػػع المحتػػػػوي التعميمػػػػي مػػػػف خػػػػلبؿ تسػػػػييؿ مختمػػػػؼ  إثػػػػراء المسػػػػادر التعميميػػػػة  يػػػػي (٘

 المسادر التعميمية.
 

 التالي:  جدوؿ( بعض ال روؽ الأخرى، كما يوبحيا الٓٛص: ـٖٕٔٓالخماش،  أبا ت 

 (ٓٛص: ـٖٕٔٓ الخماش، 

 الفرؽ بيف التعميـ التقميدم كالتعميـ الذكي(: ٔ.ٕ)1جدكؿ                   

 التعميـ التقميدمكصؼ  كصؼ التعميـ الذكي
التأكيػػػد عمػػػت الممارسػػػات السػػػموكية ومنيجيػػػات  -

 العمؿ  ي ظؿ القيـ الأسيمة. 
التأكيػػػػػد عمػػػػػت التعريػػػػػؼ بالممارسػػػػػات السػػػػػموكية  -

 والقيـ الأسيمة. 
التأكيػػػد عمػػػت الاتجاىػػػات المسػػػتقبمية والاسػػػت ادة  -

 مف خبرات المابي. 
التأكيػػػػػد عمػػػػػت خبػػػػػرات المابػػػػػي  ػػػػػي مبػػػػػموف  -

 التعميـ. 
الانطػػػلبؽ مػػػف منيجيػػػة التخطػػػيط الاسػػػتراتيجي  -

 لمتنمية البشرية المستدامة. 
غيػػػػػاب منيجيػػػػػة التخطػػػػػيط الاسػػػػػتراتيجي وربػػػػػط  -

 التربية بالتنمية المستدامة. 
تعمػػيـ يعمػػؿ عمػػت بنػػاء قػػوة العقػػؿ وتزكيػػة الػػن س  -

 ويُمكف الطمبة مف اكتساب الميارات العقمية.
تعمػيـ يعمػؿ عمػت بنػاء الػذاكرة ويركػز عمػت مبػػدأ  -

 الح ظ والاستظيار. 
يشػػػػػارؾ المجتمػػػػػع  ػػػػػي مراقبػػػػػة تن يػػػػػذه وتحديػػػػػد  -

 مخرجاتو. 
 لا يشارؾ المجتمع  ي تن يذه وتحديد مخرجاتو.  -

التعميـ يجمع بيف الممارسات النظريػة  ػي إطػار  -
سػػػػػػيغ جديػػػػػػدة لمتعمػػػػػػيـ تيػػػػػػتـ بإكسػػػػػػاب الطمبػػػػػػة 

يجاد المعر ةالمعر ة وأدوات   .التعامؿ معيا وا 

ي سػػػؿ بػػػيف التعمػػػيـ النظػػػامي والتػػػدريب، بحيػػػث  -
 التعميـ الميني من سلًب عف التعميـ العاـ.
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وتمركػػػػػػزت أىػػػػػػـ ال ػػػػػػروؽ بػػػػػػيف التعمػػػػػػيـ التقميػػػػػػدي والتعمػػػػػػيـ الػػػػػػذكي  ػػػػػػي أف التعمػػػػػػيـ التقميػػػػػػدي  
التمقػػػػػيف والمحابػػػػػرة، أمػػػػػا التعمػػػػػيـ الػػػػػذكي يركػػػػػز عمػػػػػت بنػػػػػاء الػػػػػذاكرة  قػػػػػط، وأنػػػػػو يعتمػػػػػد عمػػػػػت 

 يركػػػػػػز عمػػػػػػت بنػػػػػػاء العقػػػػػػؿ وتح يػػػػػػز الت كيػػػػػػر المبػػػػػػدع، ويسػػػػػػتخدـ وسػػػػػػائؿ تعميميػػػػػػة تكنولوجيػػػػػػة 
متنوعػػػػػة تناسػػػػػب المتعممػػػػػيف، وتراعػػػػػي ال ػػػػػروؽ ال ػػػػػردة بيػػػػػنيـ وتسػػػػػاعد عمػػػػػت إيجػػػػػاد بيئػػػػػة تعمػػػػػيـ 

  عالة.
 

ة  ػػػػػي محا ظػػػػػات غػػػػػزة، تػػػػػري الباحثػػػػػة أف واقػػػػػع التعمػػػػػيـ  ػػػػػي الجامعػػػػػات ال مسػػػػػطينية وخاسػػػػػ 
التعمػػػػػيـ  ت توجيػػػػػاتحيػػػػث أسػػػػػبح يتوجػػػػػو  عميػػػػاً لأف يكػػػػػوف تعمػػػػػيـ ذكػػػػػي،تطػػػػور بشػػػػػكؿ كبيػػػػػر و 

ركػػػػػز عمػػػػػت بنػػػػػاء الأ ػػػػػراد وتطػػػػػوير ميػػػػػاراتيـ وقػػػػػدراتيـ، ويسػػػػػتخدـ ال مسػػػػػطينية ت ػػػػػي الجامعػػػػػات 
، ويػػػػتـ تطبيػػػػؽ م ػػػػاىيـ الجػػػػودة الشػػػػاممة  ػػػػي التعمػػػػيـ وسػػػػائؿ تعميميػػػػة حديثػػػػة تكنولوجيػػػػة متنوعػػػػة

 العممية التعميمية التربوية.  ي
 

ويؤكػػػػػػػد ذلػػػػػػػؾ مػػػػػػػا سػػػػػػػدر  ػػػػػػػي تقريػػػػػػػر المجمػػػػػػػس الاقتسػػػػػػػادي ال مسػػػػػػػطيني لمتنميػػػػػػػة ولإعمػػػػػػػار  
عمػػػػػػت الػػػػػػرغـ مػػػػػػف الظػػػػػػروؼ الخاسػػػػػػة التػػػػػػي تحػػػػػػيط بػػػػػػالتعميـ ـ(، حيػػػػػػث أوبػػػػػػا أنػػػػػػو ٜٕٓٓ 

العػػػػالي  ػػػػي  سػػػػطيف، مػػػػف حيػػػػث أنػػػػو نشػػػػأ  ػػػػي ظػػػػروؼ احػػػػتلبؿ وترعػػػػرع  ػػػػي ظػػػػروؼ سػػػػعبة 
داريػػػػػة وأكاديميػػػػػة سػػػػػعبة، إلا أنػػػػػو  ػػػػػي المجمػػػػػؿ لػػػػػيس بعيػػػػػداً لمسايػػػػػة وعػػػػػاني أوبػػػػػاعاً  ماليػػػػػة وا 

لمشػػػػػكلبت عػػػػػف التوجيػػػػػات التػػػػػي تحػػػػػدث  ػػػػػي كا ػػػػػة أنحػػػػػاء العػػػػػالـ وىػػػػػو يعػػػػػيش أيبػػػػػاً بػػػػػمف ا
 ػػػػػػػإف التعمػػػػػػػيـ  التػػػػػػػي تواجػػػػػػػو جامعػػػػػػػات عديػػػػػػػدة، ونتيجػػػػػػػة لتحػػػػػػػديات القػػػػػػػرف الحػػػػػػػادي والعشػػػػػػػريف

تسػػػػػػعي المؤسسػػػػػػات التعميميػػػػػػة  العػػػػػػالي يتطمػػػػػػب تحسػػػػػػيناً مسػػػػػػتمراً  ػػػػػػي أركانػػػػػػو المختم ػػػػػػة لػػػػػػذلؾ
وخاسػػػػػة الجامعػػػػػات إلػػػػػي تطػػػػػوير التعمػػػػػيـ العػػػػػالي حيػػػػػث لػػػػػـ يعػػػػػد التعمػػػػػيـ العػػػػػالي يسػػػػػتند عمػػػػػت 
الكتػػػػب وحػػػػدىا بػػػػؿ تعػػػػدي ذلػػػػؾ إلػػػػت أحػػػػدث المعمومػػػػات المسػػػػتمدة مػػػػف المسػػػػادر الإلكترونيػػػػة، 
ولػػػػػػػػـ يعػػػػػػػػد التػػػػػػػػػدريس مكرسػػػػػػػػاً لتػػػػػػػػػو ير المعمومػػػػػػػػات لمطػػػػػػػػػلبب، بػػػػػػػػؿ اسػػػػػػػػػبا مكرسػػػػػػػػاً لتحميػػػػػػػػػؿ 

، اشػػػػػػػتيو  دخلبتػػػػػػػو وعممياتػػػػػػػوبنوعيػػػػػػػة التعمػػػػػػػيـ وجػػػػػػودة م ، وغػػػػػػػدت الجامعػػػػػػػات تيػػػػػػتـالمعمومػػػػػػات
 (.ٕ٘، ٕٗـ، ص صٜٕٓٓ

 

وعمػػػػػػت الػػػػػػرغـ مػػػػػػف التوجيػػػػػػات الكبيػػػػػػرة والمسػػػػػػتمرة نحػػػػػػو تطػػػػػػوير التعمػػػػػػيـ ور ػػػػػػع نوعيتػػػػػػو إلا  
تطبػػػػػػػػؽ عمػػػػػػػػت كا ػػػػػػػػة المؤسسػػػػػػػػات  التعمػػػػػػػػيـ العػػػػػػػػالي بحاجػػػػػػػػة لخطػػػػػػػػط واسػػػػػػػػتراتيجيات وابػػػػػػػػحة

 نحو التعميـ العالمي الذكي. عمياً وتجعمو يتوجو  مستواهتر ع مف ل، التعميمية
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 :كالتعميـ الذكي لكتركنيالتعميـ ال  ٗ.ٔ
عمميػة التعمػيـ  ويوسع مجػاؿيـ الالكتروني، التعمأتي استكمالًا لأنظمة ـ الذكي ييوجود التعمإف  

حيث تـ استخداـ الوسائؿ التعميمية المختم ة  ي العممية التعميمية لتحسيف نوعية التعميـ، والتعمـ، 
ـ يالوسػػائط المتعػددة  ػػي عمميػػة التعمػػ مػػف خػلبؿ اسػػتخداـ ػػي التعمػػيـ  لكترونػيوتػـ دمػػج التعمػػيـ الا

 والتعمـ.
لمقػاـ الأوؿ اسػتخداـ شػبكات الحاسػوب والاتسػالات  ػي الكترونػي بأنػو ـ الايرؼ التعمحيثُ عُ    

، بيػدؼ تحسػيف يـ المعمومػات والتعميمػات للؤ ػرادمػف خػلبؿ الإنترنػت لنقػؿ وتقػدعبر الإنترنت أو 
ف أمػاـ أجيػزة الحاسػوب  ػي ن ػس و الأداء وزيادة الميارات والمعارؼ وقد يتطمب أف يكوف المتعمم

اليػػػػوـ ، وقػػػػد يكػػػػوف الػػػػتعمـ متػػػػاح لممتعممػػػػيف خػػػػلبؿ أي وقػػػػت  ػػػػي  محػػػػدد بتوقيػػػػت معػػػػيف( الوقػػػػت
(Welsh, et al., 2003: p. 246.)  
 
 

وشػبكاتو ومنيػا شػبكة الإنترنػت، لػذلؾ مػف  الحاسػوب يتـ عػف طريػؽ لكترونيالتعميـ الاأي أف   
الطالب بم رده وحسػب  ويتعمـ  عمت مدار الساعة(، خلبلو يتـ التعمـ  ي أي وقت و ي أي مكاف

  .رغبتو  ي اختيار المادة الدراسية أو الدروس التي تروؽ لمطالب دراستيا و ي وقت محدد
 

 

، والتقػػػدـ  ػػػي الأجيػػػزة والتقنيػػػات الذكيػػػة إلػػػت ظيػػػور وقػػػد أدت التسيػػػرات  ػػػي النمػػػوذج التربػػػوي   
وشخسػػي ذاتػػي لتمبيػػة  ـ الػػذكي ىػػو تعمػػـ ذكػػييالتعم ػػ، الالكترونػػي لمتعمػػيـمكمػػلًب  ـ الػػذكييالتعمػػ

وحػػؿ المشػػكلبت  ،ـ ولتحسػػيف التواسػػؿ والت كيػػريولأنمػػاط التعمػػ ،الاحتياجػػات المتنوعػػة لممتعممػػيف
الحديثػػػػػة ة مػػػػػع الأجيػػػػػزة الذكيػػػػػة لكترونيػػػػػـ الايعػػػػػف طريػػػػػؽ دمػػػػػج نػػػػػوع جديػػػػػد مػػػػػف تقنيػػػػػات التعمػػػػػ

(Sung,2015: p.116.) 
 
 

ـ يع عمميػة التعمػووسّػ لكترونػي،ـ الاينظػاـ التعمػ است اد مػف ـ الذكييأف التعممما سبؽ، يُستخمص 
وجعميا أكثر ت اعمية وواقعية، وأنو يسيـ  ي تنمية ذكػاء الطالػب، و ػي تكػويف قاعػدة عمميػة لديػو 

 ل ترات طويمة مف عمره، وكذلؾ يعزز مف دور المعمـ ويسيـ  ي تطوير أدائو.
 

 

تعميـ الذي بدأ  ي المشروعو لتطوير ي معيد اليونسكو لتكنولوجيا المعمومات  وىذا ما قاـ بو 
ىػدؼ ىػذا المشػروع مػف ، حيػث ( بمداً ٗٔسة منتسبة لميونسكو  ي مدر ( ٕٗـ( وبو  ٕٕٔٓعاـ  

 : حقيؽ ثلبث أىداؼ رئيسة ىيأجؿ التحوؿ نحو تعميـ ذكي و اعؿ إلت ت
 يػػػـ أ بػػػؿ لتحػػػوؿ المجتمعػػػات بسػػػبب تػػػأثير تكنولوجيػػػا  الطمبػػػة مػػػفتمكػػػيف المعممػػػيف و  -ٔ

 .تجاىات المستقبمية  ي ىذا المجاؿالمعمومات والاتسالات والا
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 عمومػات والاتسػالات  ػي تعزيػز أربعػةبماف الاستخداـ المتكامؿ وال عػاؿ لتكنولوجيػا الم -ٕ
: تعمػػـ المدرسػػية الشػػاممة وىػػي ، داخػػؿ البيئػػةف الحػػادي والعشػػريفأىػػداؼ لمػػتعمـ  ػػي القػػر 

 .تعمـ كيؼ تكوف، تعمـ لمعيش معاً ، كيؼ تعرؼ: تعمـ كيؼ ت عؿ
وبػػػع منػػػاىج تعميميػػػة جديػػػدة وتجريبيػػػا وتطػػػوير المػػػواد التعميميػػػة الجديػػػدة التػػػي تجعػػػؿ  -ٖ

مسػتداماً وىػو م يػوـ  اؿ لتكنولوجيا المعمومات والاتسػالات يػدعـ مسػتقبلبً الاستخداـ ال عّ 
 .جديد للئنسانية

 
 

لعػػػػاـ لإدمػػػػاج تكنولوجيػػػػا المعمومػػػػات والاتسػػػػالات بشػػػػكؿ كامػػػػؿ  ػػػػي العمميػػػػة ويمثػػػػؿ اليػػػػدؼ ا   
سػػواءً الآف أـ  ػػي وتعزيػػز تجربػػة الػػتعمـ وجعميػػا أكثػػر ت اعميػػة  التػػدريس طرائػػؽالتعميميػػة لتجديػػد 
 (.(Faser, 2014: p.1,2 مستقبؿ مستداـ

 

تكنولوجيػػا المعمومػػات لا تقتسػػر  قػػط عمػػت اسػػتثمار نوعيػػة التعمػػيـ وتػػرى الباحثػػة أف تحسػػيف   
والاتسػػالات، بػػؿ توظيػػؼ كا ػػة الإمكانػػات ال نيػػة والتقنيػػة لتحقيػػؽ تنميػػة مسػػتدامة  ػػي مجالاتيػػا 

مػف أنػو  (Kim &Ha, 2014) الاقتسػادية والاجتماعيػة والبيئيػة، وىػذا يت ػؽ مػع مػا ذىػب إليػو
يرة مثػؿ السػس وخػدمات المػدونات ،انتشػار الأدوات الذكيػة مثػؿ اليػاتؼ المحمػوؿعمت الػرغـ مػف 

، وبذؿ الكثيػر مػف الجيػد لاسػتخداـ الأدوات الذكيػة  ػي بيئػات تعمػيـ خدمات التواسؿ الاجتماعي
إيجػابي  متنوعة ومعظػـ البػاحثيف أثبتػوا  عاليػة الأدوات الذكيػة وأف اسػتخداـ التعمػيـ الػذكي لػو أثػرٌ 

ولكػف مػف خػلبؿ تجػارب  ،ـيـ  ػي زيػادة ك ػاءة التعمػيتسػ ي العممية التعميميػة وأف الأدوات الذكيػة 
اؿ التعمػػيـ الػرغـ مػػف الأدوات الذكيػة ليػا تػػأثير إيجػابي  ػػي مجػ عمػػتحقيقيػة يمكننػا أف نعػػرؼ أنػو 

 مبػػةبػػذؿ الكثيػػر مػػف الجيػػد مػػف المعممػػيف والط ت، إلا أنػػو ىنػػاؾ حاجػػة إلػػوتسػػاىـ بتطػػوره وتقدمػػو
 (.Kim &Ha, 2014: p.8) لتحقيؽ ال عالية المطموبة

 
 

سػمة باسػتخداـ  ىػو أساسػيٌ وذوبأنػو حيث يُعرؼ التعمػيـ الػذكي مػف وجيػة نظػر المسػتخدميف  
تن يػذ   يو يتـالذي ـ المحموؿ يتكنولوجيا الإنترنت المحمولة مما يعزز م يوـ نموذجي جديد لمتعم

، (Coccoli, et al., 2014: p.1005) عمـ باستخداـ الحوسػبة  ػي كػؿ مكػافـ والتيأنشطة التعم
Hashim &Ahmed) أوردت دراسػػةوقػػد  سػػتخداـ مقترحػػاً لا نموذجػػاً  كمثػػاؿ عمػػت ذلػػؾ (2012, 

 .مبةبيف المعمميف والط الياتؼ المحموؿ  ي التعميـ، وزيادة التواسؿ تطبيقات
 

وميزاتػو الأساسػية  ،ـ الحػديثيأنمػاط التعمػولمزيد مف توبيا الم يوـ  ػإف الجػدوؿ التػالي يوبػا 
 .والأدوات المستخدمة بو
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 ـ الحديثيوالخسائص الرئيسة  ي التعم لأنماطا(: ٕ .ٕجدكؿ )

 الأدكات الأساسية الميزات أنماط التعميـ الحديث
 لكتركنيالتعميـ ال 

E-Learning 
 ، الوسائؿ الالكترونيةالإنترنت .تدريب يعتمد عمت الحاسوب

 التعميـ المتنقؿ
M-Learning 

أي الػتعمـ مػف مرونػة  ػي المكػاف 
 .و ي أي وقت فأي مكا

 الأجيزة المحمولة وسيمة النقؿ

 التعميـ في كؿ مكاف
U-Learning 

 .تعميـ واسع الانتشار
 .تعميـ مت شي

أجيػػػػزة اليػػػػاتؼ النقالػػػػة وأجيػػػػزة 
 .الحاسوب الثابتة

 التعميـ الذكي
Smart learning 

، متمحػػور حػػوؿ "شخسػػي "ذاتػػي
 ك اءة ت ذومحتوياالطالب، 

 SNS، خدمات الأجيزة الذكية
 .خدمات الشبكة الاجتماعية

 الفصكؿ الدراسية الذكية
Smart classroom 

تعتمػػػػػػػػد التعمػػػػػػػػيـ الػػػػػػػػذكي، تيػػػػػػػػتـ 
 .بالبيئة، سمس، تعمـ عف بعد

أجيػػزة  PDAإنترنػػت، وكػػاميرا، 
رقميػػػػػػػػػة شخسػػػػػػػػػػية مسػػػػػػػػػػاعدة، 

وأجيػػػػػػػػػػزة  الحاسػػػػػػػػػػوبوأجيػػػػػػػػػػزة 
 الاستشعار.

 نظاـ دعـ التعميـ
Learning support system 

دعػػػػػػػـ خػػػػػػػاص لممتعممػػػػػػػيف مثػػػػػػػؿ 
 .بعاؼ السمع

أدوات لخدمػػػػػػػػػػػػػػة المتعممػػػػػػػػػػػػػػيف، 
 .الأدوات المحمولة

 التعميـ قائـ عمى الحاسكب
Computer-based 

Learning 

 ػػػػػػي  المتعمميفتعمػػػػػػيـ خػػػػػػاص بػػػػػػ
 منازليـ بدوف معمـ.

 .نظاـ قائـ عمت الحاسوب

 (kim &Ha, 2014:p.8) 

وأىػػـ مميزاتيػػا والأدوات المسػػتخدمة  ييػػا، بػػدءاً  ،التعمػػيـ الحديثػػةيوبػػا الجػػدوؿ السػػابؽ أنمػػاط 
الػذي كػاف بدايػة انطػلبؽ لأنمػاط متعػددة مػف التعمػيـ الحػديث، ويتبػا أف  لكترونػيمف التعميـ الا

أ بػػؿ أنػػواع التعمػػيـ السػػابقة والتػػي تُعػػد مناسػػبة لعمميػػة التعمػػيـ  ػػي الجامعػػات ىػػي التعمػػيـ الػػذكي 
ويسػيـ  ػي  المػتعمـ ويػدعـ المعمػـ ويطػور أداءه،يركػز عمػت و التعميـ السابقة الذي يدمج كؿ أنواع 

 لممتعمـ. اً مستمر  اً تحسيف جودة العممية التعميمية، ويو ر تقييم
 

ؽ ائػػػويسػػػتنتج أف التعمػػػيـ الػػػذكي عػػػزز وجػػػود ال سػػػوؿ الدراسػػػية الذكيػػػة، والتػػػي أدت لتحػػػوؿ طر 
التػػػي  دارس بأسػػػاليب مبتكػػػرة وتكنولوجيػػػةف يتعممػػػوف  ػػػي المػػػو تػػػدريس المعممػػػيف وأسػػػبا المتعممػػػ

، وىػػذا جعػػؿ الػػتعمـ تجربػػة ربطػػت الأجيػػزة السػػمعية والبسػػرية بشػػبكات الإنترنػػت وأنظمػػة المراقبػػة
 يمي العاـ  ي المؤسسات التعميمية.ممتعة لمطلبب وعمؿ عمت تحسيف الأداء الأكاد
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 :Smart Universityالجامعة الذكية  -ٕ
لقػػػد أسػػػبحت التكنولوجيػػػا وشػػػبكة الإنترنػػػت نيػػػج متبػػػع  ػػػي كا ػػػة منػػػاحي الحيػػػاة، ويلبحػػػظ أف 
التكنولوجيػػػا ىػػػي واحػػػدة  قػػػط مػػػف بػػػيف العديػػػد مػػػف المتسيػػػرات التػػػي ينبسػػػي أخػػػدىا  ػػػي الاعتبػػػار 

حياتػػو، وقػػد أسػػبحت التوجيػػات  عمػػتلأىميتيػػا  ػػي تطػػور حيػػاة الإنسػػاف وتقدمػػو وتأثيرىػػا الكبيػػر 
بيئػات الػػتعمـ  عمػػتوانيف والسياسػات مرىونػػة بتحميػؿ الاقتسػػاد والسػوؽ الػػذي يػؤثر الأخيػرة  ػي القػػ

ذلػػػػؾ القبػػػػايا الاجتماعيػػػػة والابتكػػػػارات الحديثػػػػة والتكنولوجيػػػػا  إلػػػػتالجامعيػػػػة وعممياتيػػػػا، إبػػػػا ة 
إعػػػادة تشػػػكيؿ العلبقػػػة بػػػيف  عمػػػتوكػػػذلؾ عممػػػت  ،الميسػػػرة  قػػػد أدت لتسييػػػر طريقػػػة تعمػػػـ البشػػػر

 يف.المعمميف والمتعمم
 

تػػنعكس ىػػذه التسيػػرات  ػػي المؤسسػػة الجامعيػػة التػػي يطمػػب منيػػا تػػو ير خػػدمات عاليػػة الجػػودة و 
بمػا  ػي ذلػؾ طريقػة عمػؿ  -العديػد مػف التعػديلبت لإجراء، أجؿ الح اظ عمت قدرتيا التنا سيةمف 

واحػػدة مػػف أىػػـ التسييػػرات التػػي لُوحظػػت   -المعممػػيف لإيجػػاد نمػػاذج جديػػدة لتقيػػيـ الطمبػػة، كمثػػاؿ
زيػػادة مقػػدار الوقػػت لمدراسػػة لدريس المعمػػـ لمطالػػب الكترونيػػاً( مػػؤخراً  ػػي التػػدريس وجيػػاً لوجػػو  تػػ

 تبشكؿ رئيس عبر الإنترنت، والػذي أوجػب تمكػيف ىػذه القػدرة عمػ مبةعمت الط ركزال ردية التي ت
دروس ال يػػديو والجػػدوؿ الزمنػػي لأنشػػطة الػػتعمـ   د المسػػتقؿ مػػف خػػلبؿ مػػوارد تكميميػػةالػػتعمـ الجديػػ

بػػػا ةً إلػػػت ال رديػػػة يمييػػػا التقيػػػيـ الػػػذاتي(،  ذلػػػؾ  ػػػإف عمميػػػة العولمػػػة تُعجػػػؿ بشػػػكؿ كبيػػػر مػػػف وا 
أكثػػر مرونػػة  اً تعميمػػ اً الديناميكيػػة  ػػي تقنيػػات الإنتػػاج والمنيجيػػات والأسػػاليب، ممػػا يتطمػػب نموذجػػ

عػاؿ مػف الجػودة،  مسػتوى عمػتمتوقعػة مػع الح ػاظ وقدرة عمت الاستجابة بسرعة لمتسيرات غيػر ال
طريقة استخداـ الناس معار يـ عبر  عمتالتي أثرت ذلؾ ىناؾ العديد مف العوامؿ  تبالإبا ة إل
لمتعامػؿ ، و يس بػوؾ، تػوتير، انسػتجراـ وغيرىػا(ظيور وسائؿ الإعلبـ الاجتماعية   ك بيئة موزعة

مػف اقتػراح نمػوذج بػروري لتحويػؿ الجامعػة  كاف لابػدَ مع ىذا الواقع، لـ تعد التكنولوجيا كا ية،  
 مبػةوبالتالي أكثر ك اءة وأكثر  عالية مػع مشػاركة عاليػة مػف الط ،جامعة ذكية  الأكثر ذكاءً( إلت

والمعمميف والتعاوف لتحقيؽ اليدؼ المشترؾ المتمثؿ  ي التعمـ بشكؿ أ بؿ، حيث تقػدـ الجامعػة 
مجموعػة مػف التقنيػات  اسػتثمارة ومتسيػرة باسػتمرار مػف خػلبؿ الذكية بيئات تعميمية غنية وت اعمي

والخدمات المتاحة مف خلبؿ الإنترنت، لتمكيف قدرات الأ راد واتجاىػاتيـ  سػموكياتيـ( وتشػجيعيـ 
 نيـ مػػػف المشػػػاركة المسػػػئولة عػػػف تربيػػػة وتقيػػػيـ ميػػػوؿ الآخػػػريفيمكّػػػبمػػػا الت اعػػػؿ والتعػػػاوف  عمػػػت
(Cocooli, et al., 2014 : p.1003,1004.) 

ومف الميـ لمجامعات ألا تكوف مراكز تعميـ  قط، بؿ أف تكوف أساس نجػاح جميػع المؤسسػات 
ن ػػذ حمػػوؿ تكنولوجيػػا المعمومػػات الذكيػػة داخػػؿ وأف تسػػتند إلػػت المعر ػػة الشػػاممة، وتُ  ، ػػي المجتمػػع
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وسػميا وتو ر خدمات تعميمية ذات ك اءة عالية ومناسبة لاحتياجات السػوؽ، كػؿ ىػذا ي ،الجامعة
 إلت نوع مف الجامعة الذكية، والتي قد تـ التطرؽ ليا  يما يمي:

 :تعريؼ الجامعة الذكية ٔ.ٕ
لا يوجػػد تعريػػػؼ مػػف خػػلبؿ الاطػػلبع عمػػت الأدبيػػػات التػػي تتعمػػؽ بالجامعػػة الذكيػػػة، تبػػيف أنػػو 

مجامعػػػة الذكيػػػة، وكػػػذلؾ قمػػػة الدراسػػػات التػػػي تناولػػػت ىػػػذا الموبػػػوع نظػػػراً مت ػػػؽ عميػػػو لمحػػػدد و 
، حيػػث انطمػػؽ م يػػوـ الجامعػػة الذكيػػة مػػف تسػػميـ المػػدف الذكيػػة، لػػذلؾ مػػا يتعمػػؽ بالمػػدف لحداثتػػو

الجامعػة الذكيػة تعري ػات التػي وسػ ت وىنػاؾ بعػض الالذكية يمكف تطبيقو عمت الجامعة الذكية، 
 منيا:

 

 : الجانػػب المػػادي والاجتمػػاعي والأعمػػاؿتعُػػرؼ الجامعػػة الذكيػػة بأنيػػا " تكامػػؿ البنيػػة التحتيػػة    
ويمكػػػف تطبيػػػؽ  ،والمشػػػاريع وتكنولوجيػػػا المعمومػػػات، مػػػف أجػػػؿ زيػػػادة الك ػػػاءة وتحقيػػػؽ ال عاليػػػة "

 وأنظمػػػة ومػػػدارس وجامعػػػات ذكيػػػة التعريػػػؼ عمػػػت كػػػؿ مػػػا يتعمػػػؽ بالمؤسسػػػات الذكيػػػة مػػػف مبػػػافٍ 
(Harrison, et al. , 2010: p.6.) 
 

يسػػتحوذ ويػػو ر البيانػػات الأساسػػية لقيػػادة تحميػػؿ وتحسػػيف بيئػػة التعمػػيـ مػػف  بأنيػػا "منبػػروعُر ػت 
بػ اء الطػابع الرسػمي  ،خلبؿ بيانات أجيزة الاستشعار واستخداـ ربط البيانات وجعميػا م توحػة وا 

 .(tuniversity.uwl.ac.ukhttps://smar: Berghofer,2014-Roth  عمت تدريس المعارؼ
 

أف الجامعة الذكية ىػي جامعػة حديثػة تمتمػؾ بنيػة  (Morze &Glazubova, 2013)وأشار 
تحتيػػة ماديػػة وتقنيػػة وتػػدمج الابتكػػارات التكنولوجيػػة والإنترنػػت، لتػػو ر نوعيػػة جديػػدة مػػف العمميػػات 
التعميميػػة والعمميػػة ولتػػدعـ متطمبػػات التعمػػيـ الػػذكي، وتسػػتند عمػػت نشػػاط مراكػػز الػػتعمـ الالكترونػػي 

عػػػػدداً كبيػػػراً مػػػػف المػػػػوارد والمسػػػػادر العمميػػػػة الم توحػػػػة ومراكػػػز الوسػػػػائط المتعػػػػددة؛ حيػػػػث تبػػػػـ 
والمعمومػػػػات المتنوعػػػػة والمػػػػواد التعميميػػػػة والوسػػػػائط المتعػػػػددة التػػػػي يمكػػػػف تسػػػػميميا وتجميعيػػػػا 
بمجموعة معينة بسيولة وبسرعة وتعديميا بشكؿ  ػردي، حيػث إف لكػؿ طالػب حاجػةً وخسوسػية 

تمػػد أيبػػاً عمػػت المختبػػرات العمميػػة والبيئػػة  ػػي النشػػاط التعميمػػي ومسػػتوى التحسػػيؿ العممػػي، وتع
الا ترابػػػػػية الم توحػػػػػة، ومكتبػػػػػات ومراكػػػػػز للؤبحػػػػػاث العمميػػػػػة، و سػػػػػوؿ دراسػػػػػية ذكيػػػػػة ومعامػػػػػؿ 
حاسػػوب كمبيوتر(؛ حيػػث إنيػػا تعتمػػد عمػػت التػػدريب والتطبيػػؽ العممػػي والابتكػػار  ػػي العديػػد مػػف 

الػػذكي الوسػوؿ للئنترنػػت  ػػي كػػؿ الأنشػطة التعميميػػة والاجتماعيػػة، وتػػو ر شػبكة الحػػرـ الجػػامعي 
مكػػاف عمػػت أسػػاس التقنيػػات اللبسػػمكية والبنيػػة التحتيػػة السػػحابية والتقنيػػات المتنقمػػة وسػػولًا لمػػوارد 

 . "بتسرؼ"(Morze& Glazubova, 2013: p.411-413)التعمـ الالكتروني 
 

https://smartuniversity.uwl.ac.uk/
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"اتجاه  :تعريؼ شامؿ لمحرـ الجامعي الذكي وىو (Liu, et al.,2014)ستخمص مف دراسة ويُ 
حتمي ونمط متقدـ مف الحرـ الجامعي الرقمي، ويتكوف مخطط الحرـ الجػامعي الػذكي مػف وجػود 
دارة تتسـ بالش ا ية والك اءة  الشبكة  ي كؿ مكاف، ودمج الابتكار والإنترنت  ي البحث العممي، وا 

الحػػػرـ  وثقا ػػػة الحػػػرـ الجػػػامعي غنيػػػة وممونػػػة ومريحػػػة ومدروسػػػة لكػػػؿ مػػػا يتعمػػػؽ بحيػػػاة ،الإداريػػػة
تػػػو ر بيئػػػة ذكيػػػة شػػػاممة ومتكاممػػػة وبرنػػػامج إنيػػػا وىػػػي؛  أساسػػػيةخسػػػائص  ةالجػػػامعي، ولػػػو ثلبثػػػ

تحقػؽ إنيػا  ، والخدمات تكوف شخسػية ومخسسػة،طمبةخدمات متكامؿ المعمومات لممعمميف وال
د عمت شبكة الحاسوب  ي التطبيقػات متعالاتساؿ والتعاوف الحقيقي مف خلبؿ إدماج معمومات ت

تػػو ر واجيػػة تبػػادؿ مشػػترؾ، ومقترحػػات مشػػتركة بػػيف الجامعػػة وكػػذلؾ إنيػػا ت الجامعيػػة، والخػػدما
وخارجيػػا عػػف طريػػؽ اسػػتخداـ بيئػػة حسػػية ذكيػػة، وبرنػػامج خػػدمات متكامػػؿ لممعمومػػات المشػػتركة         

 Liu, et al.,2014: p.3214.) "بتسرؼ" 
 

تعػرؼ الباحثػة الأدب التربػوي لمجامعػة الذكيػة و ي بوء ما سبؽ، ومف خػلبؿ الاطػلبع عمػت 
  كالتالي:الجامعة الذكية 

ك ػػػاءة و عاليػػػة عاليػػػة، تسػػػتخدـ أحػػػدث التطػػػورات  ػػػي تقنيػػػات  اتالجامعػػػة الذكيػػػة ىػػػي جامعػػػة ذ
تكنولوجيػػػػا المعمومػػػػات والاتسػػػػالات وتقػػػػدـ مجموعػػػػة مػػػػف الخػػػػدمات المتاحػػػػة مػػػػف خػػػػلبؿ شػػػػبكة 

غنيػػة وت اعميػػة ومتسيػػرة باسػػتمرار، مػػف خػػلبؿ تمكػػيف قػػدرات الإنترنػػت،  يػػي تػػو ر بيئػػات تعميميػػة 
الطمبػػة بػػيف مشػػاركة التعمػػؿ عمػػت زيػػادة ، و الأ ػػراد وسػػموكياتيـ وتشػػجيعيـ عمػػت الت اعػػؿ والتعػػاوف

بيػنيـ  ػي الإطػار الػذي يجعميػـ مشػاركيف ومسػؤوليف  ػي تطػوير ور ػع  وزيادة التعاوف ،والمعمميف
 .اليدؼ المشترؾ المتمثؿ  ي التعمـ بشكؿ أ بؿلتحقيؽ مستوى العممية التعميمية، و 

 
 

 :الجامعة الذكية أىداؼ ٕ.٘
الػذكي  ػي بنػاء نمػوذج لجامعػة رائػدة تُجسػد مركػزاً  ػي اليػدؼ مػف بنػاء الحػرـ الجػامعي يتمثؿ 

التعمػػيـ والبحػػث ولػػيس  قػػط مػػا يتعمػػؽ بأوبػػاع المبػػاني واليياكػػؿ الأساسػػية، ىػػذه العناسػػر تعمػػؿ 
بطريقػػػة تكامميػػػػة ت اعميػػػة لإنشػػػػاء إطػػػار عمػػػػؿ كمػػػي لإدارة الحػػػػرـ الجػػػامعي الػػػػذكي، ويلبحػػػػظ أف 

متعػػددة، عبػػوراً بالحوسػػبة واليندسػػة والطػػب موبػػوع الجامعػػة الذكيػػة يُسطػػي م ػػاىيـ لتخسسػػات 
دارة المعمومات والشبكات الاجتماعية والعموـ السموكية والعديد مف التخسسػات الأخػرى، وكػؿ  وا 
ىػػذه الم ػػاىيـ سػػاعدت  ػػي إعػػداد بيئػػة الحػػرـ الجػػامعي، وتتمثػػؿ أىػػـ أىػػداؼ الجامعػػة الذكيػػة كمػػا 

  يما يمي: (Azarmi, et al., p.2010)أشار ليا  
 تكار نموذج لتعميـ  عاؿ  اليدؼ الأساسي(.اب -ٔ
 لتعميـ العالي.اتحقيؽ التميز والتنا سية  ي خبـ المنا سة الشديدة  ي  -ٕ
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 ر ع قيمة التعميـ العالي. -ٖ
 التوجو نحو التعميـ التعاوني. -ٗ
 تحقيؽ أقسي قدر مف قدرة الطمبة عمت التعميـ والتعمـ. -٘
 تحسيف الجودة الشاممة لمتعميـ. -ٙ
 قادريف عمت تولي أدوار قيادية  ي العالـ الخارجي.جعؿ الأ راد  -ٚ
 تو ير  رص تعميمية جيدة دوف أي قيود. -ٛ
يُمكػػػف أعبػػػاء ىيئػػػة التػػػدريس والإدارة مػػػف خػػػلبؿ مجموعػػػة جديػػػدة مػػػف القػػػدرات التعميميػػػة  -ٜ

 والإدارية.
 يقدـ حموؿ منيجية متعددة الجوانب لتمبية احتياجات الطمبة والعامميف  ييا. -ٓٔ
 الطمبة الجدد.يساعد عمت جذب  -ٔٔ
 .زيادة الإنتاجية -ٕٔ
 (Azarmi, et al., 2010: p.336).تخ يض تكاليؼ التشسيؿ  -ٖٔ

 

 خصائص الجامعة الذكية: ٖ.٘
ىنػػػاؾ خمػػػس خسػػػائص أساسػػػية تميػػػز الجامعػػػة الذكيػػػة وىػػػي التوجػػػو الاجتمػػػاعي، التنقميػػػة  نقػػػؿ 

 شرح مبسط ليما:المعمومات(، إمكانية الوسوؿ، وال عالية التكنولوجية، الان تاح، و يما يمي 
ويتمثػؿ  ػي إبػ اء الطػابع الشخسػي لمتعمػيـ،  :Social Orientationالتوجو الاجتمػاعي  -ٔ

وبناء بطاقات التعميـ ال ردي  البطاقة الذكيػة(، تنظػيـ الاتسػاؿ ال عػاؿ والتعػاوف  ػي مجػاؿ 
ب، التعميـ، والتعاوف المشترؾ بيف كا ة الأطراؼ المعنية، وتطبيػؽ تقنيػات التسػميـ والألعػا

 والتواسؿ عبر خدمات الشبكات الاجتماعية وغيرىا.
التعميمػػػي مػػػف خػػػلبؿ الأجيػػػزة  ىوتعنػػػي الوسػػػوؿ لممحتػػػو : Mobilityالتحركيػػػة أو التنقميػػػة  -ٕ

جػػراء التسذيػػة الراجعػػةالمحمولػػة واسػػتخداميا  ػػي البحػػوث العمميػػة، ومعػػاملبت الػػد ع،  مػػع  وا 
ا، وكػذلؾ وسػوؿ كػؿ طالػب ومعمػـ المعمـ أو ممثميف عػف مكتػب العميػد أو الإدارات وغيرىػ

 الخدمات التعميمة مف أي مكاف و ي أي وقت. إلت
: سيولة الوسوؿ لممعمومات والخػدمات ميػزة ميمػة تميػز Accessibilityإمكانية الوسوؿ  -ٖ

الجامعػػػة الذكيػػػػة، وتتمثػػػؿ  ػػػػي سػػػػيولة الوسػػػوؿ إلػػػػت الػػػػتعمـ الالكترونػػػي، وقواعػػػػد البيانػػػػات 
 در المعمومات المتنوعة، والموارد عمت الإنترنت، وغيرىا.العممية، ومكتبة الوسائط، ومسا
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: تػػػػػػو ر ال عاليػػػػػػة التكنولوجيػػػػػػة Technological Effectiveness ال عاليػػػػػة التكنولوجيػػػػػػة  -ٗ
سلبحية البنية التحتية لتكنولوجيا المعمومات  ػي الجامعػة، عػف طريػؽ التقنيػات السػحابية، 

 مبادئ البساطة، النمطية، التدرجية وغيرىا. والتقنيات المبتكرة الا ترابية، استناداً إلت
: الان تػػػاح  ػػػي نظػػػاـ الجامعػػػة الذكيػػػة يعنػػػي أف تعمػػػؿ عمػػػت تػػػو ير Opennessالان تػػػاح  -٘

لتشكيؿ دورات التعمـ الالكتروني وتو ير ة مف المواد التعميمية والمسادر مستودعات م توح
جػػػراء التػػػدريب لمطمبػػػة  ػػػي كا ػػػة التخسسػػػات، وحريػػػة الوسػػػوؿ إلػػػت المقػػػالا ت العمميػػػة وا 

 .(Morze &Glazubova, 2013: 412)البحوث 
 

 

 :أىمية كفكائد الجامعة الذكية ٗ.٘
 الذكي، كما يمي: يمكف تمخيص بعض القيـ الأساسية وال وائد التي تتعمؽ بالحرـ الجامعي

 الاحت اظ بالطمبة المت وقيف وأعباء ىيئة التدريس. -ٔ
 توسيع النطاؽ دوف توسيع المنشأة. -ٕ
نتاجية.تمكيف  -ٖ  أعمت ك اءة وا 
 إثراء التعمـ والتعميـ والبيئة البحثية. -ٗ
 السماح بالتعمـ التعاوني والتدريس والبحوث، مع عدـ وجود حدود. -٘
 تحسيف الاتسالات بيف الطمبة وأعباء ىيئة التدريس والإدارة. -ٙ
دارة الحرـ الجامعي. -ٚ  تو ير السيولة والوبوح  ي حكـ وا 
 ر التمكيف التكنولوجي.حؿ عقبات التعمـ التقميدية عب -ٛ
 انخ اض الن قات الرأسمالية والتشسيمية وتكاليؼ الإن اؽ. -ٜ
 (Azarmi, et al., 2010: p.336).توليد مسادر دخؿ جديدة  -ٓٔ

 
 
 

 

 :لأسس التي ترتكز عمييا الجامعة الذكيةا ٘.٘
يشير الحرـ الجامعي الذكي إلت نمػوذج جديػد مػف الت كيػر يشػمؿ بيئػة الحػرـ الجػامعي الػذكي  

ككُػػؿ، ويتعامػػؿ مػػع جميػػع عناسػػرىا كأنيػػا وحػػدة واحػػدة،  يػػو يشػػمؿ عػػدة موابػػيع مثػػؿ: التعمػػيـ 
الالكترونػػػػي الشػػػػامؿ، والشػػػػبكات الاجتماعيػػػػة والاتسػػػػالات مػػػػف أجػػػػؿ العمػػػػؿ والتعػػػػاوف، اسػػػػتدامة 

معمومػػػات والاتسػػػالات مػػػع نظػػػـ إدارة أجيػػػزة الاستشػػػعار الذكيػػػة، والرعايػػػة السػػػحية تكنولوجيػػػا ال
دارة المباني الذكية م دارة والوقائية وا  ع التحكـ الآلي بالأمف والمراقبة باستخداـ شبكات لاسمكية، وا 

عػداد التقػارير واسػتخداـ التكنولوجيػا المتنقمػة لػدعـ الػتعم  ،ـالحرـ الجامعي بسورة مرئية وابحة وا 
 (.Kwok, 2015: p.2)والتعامؿ مع الأوباع الجديدة والظروؼ الطارئة والتكيؼ معيا 
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التكنولوجيػا الجديػدة المنتشػرة عمػت نطػاؽ ومف أىـ الأسس التي ترتكز عمييػا الجامعػة الذكيػة     
واسػػع  ػػي جميػػع أنحػػاء بيئػػة الحػػرـ الجػػامعي، حيػػث تسػػتخدـ الشػػبكات الحاسػػوبية المتعػػددة مثػػؿ 

التػي تنقػػؿ جميػع المعمومػػات، والأجيػزة المحمولػػة، وشػبكات اتسػػاؿ  NGN)لجيػؿ القػػادـ  شػبكة ا
لاسمكية عالية السرعة، وغيرىا الكثير مػف التقنيػات الحديثػة التػي تتعمػؽ بالجامعػة الذكيػة، وىنػاؾ 

‌تتبمنيا مثؿ:ويجب أف  بيا،تتعمؽ  ىجوانب أخر 

 .Communicationالاتسالات  -ٔ

 .Social interactionالت اعؿ الاجتماعي   -ٕ

 .management (administration and courses)الإدارة  إدارة ودورات تدريبية(  -ٖ

 .wellness (safety and health)العناية بالسحة  السحة والسلبمة(  -ٗ

 .Governanceنظاـ حكـ رشيد  -٘

 .energy managementإدارة الطاقة  -ٙ

 .data storage and deliveryتخزيف البيانات وتوزيعيا  -ٚ

 .knowledge sharingمشاركة المعر ة  -ٛ

 .IT infrastructure البنية التحتية لتكنولوجيا المعمومات -ٜ

 environment (Cocooli, et al, 2014: p.1004.) البيئة -ٓٔ
 

 :السياسات اللازمة لتصميـ الحرـ الجامعي الذكي ٙ.٘
تـ اقتراح السياسات اللبزمة لتسميـ الحرـ الجامعي الذكي لتشمؿ م يوـ الحرـ الجػامعي الػذكي، 
وانػػػدرجت تحػػػت عنسػػػريف ميمػػػيف ىمػػػا التنميػػػة، والبحػػػث والتطػػػوير، وتتكػػػوف مػػػف أربػػػع مراحػػػؿ 

وقد سممت جميع ىذه المراحؿ الأربع لتكوف جنباً إلت جنب  ي بداية تخطيط وتسميـ أساسية، 
  ما يمي:كالمراحؿ ىي ، و الجامعي الذكي بناء الحرـ

التنميػػة وىػػي البنيػػة التحتيػػة التكنولوجيػػة والشػػبكات الأساسػػية التػػي تمكّػػف مػػف تسػػييؿ بيئػػة  -ٔ
 الحرـ الجامعي الذكي، وتعتبر بأنيا المرحمة الأساسية والجوىرية.

 التطبيقات الأساسية والخدمات التي تعتبر برورية لإعداد الحرـ الجامعي الذكي. -ٕ
 التطبيقات والخدمات التي تبيؼ قيمة إلت القيمة المبا ة  ي بيئة الحرـ الجامعي.  -ٖ
التطبيقات المتميزة والخدمات التي تبرز الذروة مف م يوـ الحرـ الجامعي الذكي مف وجية  -ٗ

 نظر البحث والابتكار.
 (Azarmi, et al., 2010: p.336).القسير والمتوسط والطويؿ  ىويمكف تحقيقيا عمت المد
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 التطبٌمات والخدمات المتمٌزة

 طوٌلة الأمد

 التطبٌمات والخدمات ذات لٌمة

 متوسطة المدى

 التطبٌمات والخدمات الأساسٌة

 المدى المرٌب

 البنٌة التحتٌة للشبكة الأساسٌة 

 التنمٌة الأساسٌة ولاعدة التنفٌذ

 
 
 

 
 
 
 
 
 
                    

 مراحؿ تسميـ الحرـ الجامعي الذكي: (ٙ) شكؿ
(Azarmi, et al., 2010: p.336) 

 

وىػي ومف أىـ العناسر التػي تسػيؿ عمميػة تحقيػؽ حػرـ جػامعي ذكػي ىػي دعػـ البنيػة التحتيػة  
 والػػػػنظـ والعمميػػػػات قػػػػط الشػػػػبكات وأجيػػػػزة الحاسػػػػوب شػػػػتمؿ ت البنيػػػػة التحتيػػػػة لاو سػػػػر ىػػػػاـ، عن

 يػػة،  حيػث إف أتمتػػةالأ ػراد كجػػزء مػف البنيػة التحت أيبػػاً  ، ولكػف تشػمؿوالتطبيقػات التقنيػة  حسػػب
مػف العمػؿ عمػت اسػتخراج المعر ػة، وىػذا يعتمػد عمػت الػذكاء  اً كبيػر  اً النظـ والمعمومات تتطمػب قػدر 

ولتسػػػبا  ،نػػػوا قػػػادريف عمػػػت العمػػػؿ بك ػػػاءة و عاليػػػةالبشػػػري لػػػذلؾ ىػػػـ بحاجػػػة لػػػدعـ وتػػػدريب ليكو 
 .(Kwok, 2015: p.10)الجامعة ذكية 

 :مقكمات الجامعة الذكية ٚ.٘
لكي تكوف الجامعة ذكية، يجب أف تدار بطريقة ذكية، وىذا يعني أنو عند تطوير الجامعػات 

وىػذه المقومػات ، مجامعػة الذكيػةالكمػي لم يػوـ ال يجب أف تتبمف خمس مقومات أساسػية، تُكػوف
 وىي: يجب أف ينظر ليا ككؿ أي أنيا وحدة واحدة

 . Smart peopleأشخاص أذكياء -ٔ
 .Smart Buildingأبنية ذكية  -ٕ
 .Smart Environmentبيئة ذكية  -ٖ
دارة -ٗ  . Smart Governanceةذكي حكـ وا 
 Knowledge Grid (Owoc &Marciniak, 2013: p.5, 6.)شبكة المعر ة  -٘
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الجامعة 
 الذكٌة 

أشخاص 
 أذكٌاء 

شبكة 
 المعرفة

 أبنٌة ذكٌة  
حكم 

وإدارة 
 ذكٌة

 بٌئة ذكٌة 

 
 
 
 

 

 

 
 

 
 مقومات الجامعة الذكية: (ٚ) شكؿ

 (الباحثة إعداد 
 و يما يمي شرح موجز ليذه العناسر الخمسة: 

 

 )رأس الماؿ البشرم كالجتماعي(:أشخاص أذكياء  ٔ.ٚ.٘
يعػػػرؼ الػػػذكاء بأنػػػو قػػػدرة ال ػػػرد عمػػػت ال يػػػـ والابتكػػػار والتوجيػػػو اليػػػادؼ لمسػػػموؾ، والنقػػػد الػػػذاتي 

والقدرة عمت التعمـ والتحسيؿ وغيرىػا مػف السػ ات عاليػة المسػتوى،  الأشػخاص والت كير المجرد 
الػػذيف يممكػػوف ىػػذه السػػ ات نسػػمييـ أشخاسػػاً أذكيػػاء وتت ػػاوت نسػػبة الػػذكاء مػػف شػػخص لآخػػر، 
والػػػذكاء  ػػػي الشػػػخص إمػػػا يكػػػوف موروثػػػاً أو متػػػأثراً بالبيئػػػة أو كمييمػػػا معػػػاً، الػػػذكاء كالنبتػػػة يتػػػأثر 

 (.http://www.hurras.org يحتاج إلت تنمية وتطويربالعوامؿ المحيطة و 
 

ويمثؿ الأشخاص الأذكياء رأس الماؿ البشري والاجتماعي الذي أسبا مسدر الثروة الحقيقية 
ومسدراً لمميزة التنا سية، وىناؾ مجموعة مف القدرات والمواس ات التي تؤىؿ الأ ػراد لمنجػاح  ػي 

 ظؿ اقتساد المعر ة ومنيا: 
التػػي تناسػػب السػػناعة : المعر ػػة المينيػػة، المعر ػػة ال نيػػة، المعر ػػة المتخسسػػة المعرفػػة -

المعينػػػة وتػػػرتبط بيػػػا، والمعر ػػػػة العمميػػػة، ال يػػػـ والإدراؾ الواسػػػػع لبيئػػػة الأعمػػػاؿ المتسيػػػػرة 
 والمعر ة باستخداـ التكنولوجيا.

: تتبػػػمف ميػػػارات الت ػػػاوض، ميػػػارات بنػػػاء العلبقػػػات مػػػع الآخػػػريف، ميػػػػارات الميػػػارات -
ات اسػتخداـ الحاسػوب، وقػدرات التعامؿ مع المست يديف، القػدرة عمػت تمييػز ال ػرص، ميػار 

التعامػػؿ مػػع المشػػروعات المتعػػددة الخسػػائص والتػػي تشػػمؿ المرونػػة، القػػدرة عمػػت التكيػػؼ 

http://www.hurras.org/
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وسػيولة التكيػػؼ مػع الطػػوارئ، القػدرة عمػػت الػتعمـ السػػريع، التوجػو الػػذاتي بالتنميػة والتعمػػيـ 
 (.٘ـ: صٕٓٔٓوالاعتماد عمت الذات  عمي أحمد، 

يػػـ قػػادريف عمػػت مواجيػػة التسيػػرات، والاسػػتجابة لمتطمبػػات العسػػر ىػػذه المعػػارؼ والميػػارات تجعم
 الحديث وتجعميـ أكثر مرونة. 

 

حيػػث إف الػػذكاء والموىبػػة والقػػدرات والإدراؾ ميػػزات تميػػز عقػػولًا  رديػػة، وىنػػاؾ م ػػاىيـ قديمػػة 
ؽ بػػأف الػػذكاء  ػػردي ويخػػص عقػػولًا لػػدييا قػػدرة اسػػتثنائية؛ ممػػا أدى لم سػػؿ بػػيف المتعممػػيف والت ريػػ

بينيـ، ولكف الآف أسبا التركيز عمت تنميػة مواىػب الأ ػراد جميعػاً،  الػذكاء ليسػت سػ ة موروثػة 
نما ىي س ة تحتػاج لتنميػة وتطػوير، ولا تحػدث تنميػة لممواىػب والقػدرات  ػي رأس المػتعمـ   قط وا 
 مف خلبؿ التعمـ  قط، ولكف لا بد مف دمجو  ي مجموعػة مػف العلبقػات الوظي يػة والأعمػاؿ التػي
مػػف خلبليػػا يػػتعمـ ويحتػػؾ بالبيئػػة الحقيقيػػة وتتشػػكؿ ىواياتػػو وقدراتػػو، وكػػذلؾ لتنميػػة قػػدرات ال ػػرد 
ومواىبو يحتػاج لعمػؿ جمػاعي مشػترؾ بػيف الأ ػراد والمؤسسػات المحيطػة، وتنظػيـ ذاتػي، ومنػاىج 
مسػػممة تسػػميماً ينمػػي المواىػػب والقػػدرات، و يػػتـ دعػػـ قػػدرات الأ ػػراد وتنميػػة مػػواىبيـ مػػف خػػلبؿ 

 مسة مجالات مترابطة وىي: خ
يعني ت اعؿ ال رد مع البيئة والأ راد مع بعبيـ البعض  ي بيئتيـ،  عمـ النفس البيئي: -ٔ

 المتعمـ يتعمـ بالت اعؿ.
: تعنػػي جعػػؿ المعر ػػة حيويػػة وت اعميػػة وليسػػت مجػػردة، واكتسػػاب معػػارؼ إدراؾ المعرفػػة -ٕ

معػػيف، والػػتعمـ مػػف متعػػددة  ػػي كػػؿ المجػػالات كمعر ػػة عامػػة قبػػؿ التخسػػص  ػػي مجػػاؿ 
الت اعػػػؿ، ومػػػف العلبقػػػات بػػػيف المتعممػػػيف والآخػػػريف  ػػػي بيئػػػتيـ المحيطػػػة،  البيئػػػة الػػػذي 

 يحدث  ييا المتعمـ نشاط وت اعؿ يتعمـ، وىو يشارؾ عندما يتعمـ أو يعرؼ.
والقػدرة عمػت العمػؿ  ،: تعنػي توزيػع المعر ػة بػيف الأ ػراد والعمػؿ التعػاونيتكزيع المعرفػة -ٖ

ات موزعة عمت الأ راد  ي المجتمع والموارد المادية مثؿ الكتػب والخبػرات بك اءة، وعلبق
 وغيرىا.

: تعنػػي الت اعػػؿ وتعػػدد الممارسػػات، وىػػي أعمػػاؿ تػػوزع عمػػت الأ ػػراد مػػف نظريػػة النشػػاط -ٗ
 أن سيـ ومع ربطيا بالمجتمع. فويطورو  فخلبليا يتعممو 

الأ ػػراد والمجتمػػع، : تعنػػي مشػػاركة المػػتعمـ  ػػي خدمػػة المشػػاركة المحيطيػػة المشػػركعة -٘
متعػػددة مػػف الأنشػػطة ولتنميػػة المواىػػب لا بػػد مػػف التركيػػز  اً حيػػث إف الػػتعمـ يشػػمؿ أنواعػػ

عمػػػت كػػػؿ جانػػػب مػػػف ىػػػذه الجوانػػػب  ػػػي عمميػػػة الػػػتعمـ،  أ بػػػؿ أنػػػواع الػػػتعمـ ىػػػي التػػػي 
يشػػارؾ  ييػػا المػػتعمـ ويخػػدـ مػػف خلبليػػا المجتمػػع والآخػػريف مثػػؿ العمػػؿ الميػػداني والػػتعمـ 
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 :Barab &Plucker, 2002) ي مف خلبليا يتـ دمج الطمبػة  ػي المجتمػعالخدمي الت

p.165-167.) 
 
 

وتتبػػػػمف خسػػػػائص ىػػػػذا البعػػػػد وجػػػػود رعايػػػػة مجتمعيػػػػة، وتوا ػػػػؽ عرقػػػػي والاىتمػػػػاـ بػػػػالميرة 
والموىوبيف لتنمية رأس الماؿ البشري يرتقي بالمجتمع ويطوره، وتركز بػرامج الأشػخاص الأذكيػاء 

منيا برامج تحسيف ال قر، البرامج الابتكارية والإبداعية، سياسات انتشػار عمت عدة برامج متنوعة 
 (.Ahmed, 2014; p.14,15) العنسرية، وبرامج تنمية رأس الماؿ البشري

 

 

أف الأشػػػخاص الأذكيػػػاء يسػػػت يدوف مػػػف رأس المػػػاؿ  (Nam &Pardo, 2011)وكػػػذلؾ أشػػػار
الاجتمػػػاعي، وأف لػػػرأس المػػػاؿ البشػػػري والتعمػػػيـ دوراً ميمػػػاً  ػػػي مجػػػاؿ التنميػػػة الحبػػػرية، ويبػػػـ 
م يػػػػػوـ أشػػػػػخاص الأذكيػػػػػاء عػػػػػدة عوامػػػػػؿ مختم ػػػػػة مثػػػػػؿ؛ الألُ ػػػػػة لمػػػػػتعمـ مػػػػػدى الحيػػػػػاة، التعدديػػػػػة 

 ػػػي الحيػػػاة، وتبػػػرز البنيػػػة التحتيػػػة البشػػػرية الاجتماعيػػػة، المرونػػػة، الإبػػػداع، الان تػػػاح، والمشػػػاركة 
التعميـ والػتعمـ الاجتمػاعي، ويعػد العامػؿ الحاسػـ لنجػاح أي مؤسسػة ىػو أ رادىػا وكي يػة ت ػاعميـ، 
ويتـ ذلؾ مف خلبؿ اتباع نيػج قػوي لخػدمات التعمػيـ والتوعيػة والتثقيػؼ وتقػديـ القيػادة، والػتخمص 

لتعمػػيـ، وتنميػػة الميػػارات مػػف خػػلبؿ التعمػػيـ والتػػدريب، مػػف العوائػػؽ التػػي تتعمػػؽ بالمسػػة والثقا ػػة وا
وتطػػوير ميػػارات تكنولوجيػػا المعمومػػات ورعايػػة العػػامميف  ػػي مجػػاؿ المعر ػػة، وتسػػييؿ بيئػػة الػػتعمـ 

 (.Nam &Pardo, 2011: p.285,288)وتحسيف التدريب عمي تكنولوجيا المعمومات 
وبذلؾ تتحدد السموكيات الذكية  ي خمسة عوامؿ وىي: عممية حؿ المشكلبت، القدرة الم ظية، 

وا يممكػػالك ػػاءة الاجتماعيػػة، الاىتمػػاـ بػػالتعمـ والثقا ػػة، الشخسػػية،  الأشػػخاص الأذكيػػاء لابػػدَ أف 
 ػػي  عمػػت اتخػاذ قػرارات جيػدة ذكيػػة تجعميػـ دومػاً العديػد مػف الميػارات والمعػػارؼ، ويكونػوا قػادريف 

قػػادريف عمػػت معر ػػة ، و ومػػدربوف لمتعامػػؿ مػػع تعقيػػدات ومشػػاكؿ العسػػر الحػػديث، ومؤىمػػوف القمػػة
 (.Fitzgerald &Mellor, 2010: p.142)قدراتيـ ومواجو التحديات التي تواجييـ 

 

يمكف خدمة المجتمػع وحػؿ المشػاكؿ المرتبطػة بالتجمعػات الحبػرية والمجتمعػات عػف طريػؽ و 
إلػت قػدرة  تشير تسػمية الجامعػة ذكيػةبشري والتعاوف بيف الجيات المعنية، و الإبداع ورأس الماؿ ال

 (.Albino, et al., 2015: p.9)الأشخاص الأذكياء لإيجاد حموؿ ذكية لممشاكؿ الحبرية 
 

وتركز الجامعة الذكية عمت تدريب وتأىيؿ المعمميف ليكونوا قادريف عمػت تػدريس المنػاىج و ػؽ 
والتكنولوجية، واستخداـ التكنولوجيا الحديثة وتوظي يا  ي التػدريس، كمػا  التطورات التقنية الحديثة

يجب أف يتسؼ عبو ىيئة التػدريس بالإبػداع، والقػدرة عمػت التحميػؿ، الثقػة بػالن س، القػدرة عمػت 
 (.ٜٛـ: صٖٕٔٓتنظيـ أ كاره والرغبة  ي التميز  ي الأداء  الخماش،
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وف مختم ػػػػاً وغيػػػػر تقميػػػػدي سػػػػواءً  ػػػػي أسػػػػموب لػػػػذا ينبسػػػػي عمػػػػت خػػػػريج الجامعػػػػة الذكيػػػػة أف يكػػػػ
مذاكراتػػػو، أـ أثنػػػاء تعممػػػو، أـ تعاملبتػػػو داخػػػؿ الجامعػػػة وخارجيػػػا، حيػػػث يجػػػب أف يكػػػوف متسػػػ اً 
بالمرونػػػة ال كريػػػة والسػػػموكية، والقػػػدرة عمػػػت بػػػبط الػػػن س، كمػػػا ينبسػػػي أف يػػػتقف ميػػػارات متنوعػػػة 

 يمي: وعديدة، ويمكف تمخيص مواس ات خريج الجامعة الذكية  يما
 أف يكوف قادراً عمت التعمـ الذاتي. -ٔ
 أف يمتمؾ ميارات الاتساؿ، والتعامؿ مع الآخريف والاست ادة منيـ. -ٕ
 أف يكوف قادراً عمت الاختيار الحر لمينة المستقبؿ. -ٖ
 أف يكوف قادراً عمت العمؿ التعاوني بروح ال ريؽ. -ٗ
 أف يكوف مبدعاً، يحب التجديد. -٘
 ار بن سو.أف يكوف قادراً عمت اتخاذ القر  -ٙ
 أف يجيد التعامؿ مع وسائؿ الاتساؿ وتقنية المعمومات. -ٚ
 أف يتميز بالإيجابية والبحث عف المعمومة بن سو، ومنتجاً لممعر ة. -ٛ
 ألا يكت ي بجمع الحقائؽ  قط بؿ يت حسيا ويستنتج منيا. -ٜ
 الشعور بالمسؤولية عف تعميمو. -ٓٔ
 (.ٜٜص: ـٖٕٔٓلديو روح المبادرة   الخماش، -ٔٔ

 

  :)البنية التحتية المادية( أبنية ذكية ٕ.ٚ.٘
تُجيز بأحدث ومواد وأجيزة ذكية والعدادات الذكية أي تُجيز الأبنية الذكية بأجيزة استشعار، 

نيػػت ممت المبػػاني الذكيػػة وبُ سُػػوقػػد ، أنظمػػة ذكيػػة داخػػؿ شػػبكة ذكيػػة شػػاممةسػػتخدـ التقنيػػات، وت
وتػػدور ، نظػػاـ إدارة ذكيػػة لكػػؿ مبنػػتكيػػة والمعقػػدة مػػف الناحيػػة التقنيػػة، وبيػػا بطريقػػة حيويػػة دينامي

مبػػاني الذكيػػة وتعتمػػد بػػرامج تشػػسيؿ ال اني حػػوؿ إبػػا ة قيمػػة لممبنػػت،بػػرامج تشػػسيؿ وتطػػوير المبػػ
ؼ البنػػاء الػػذكي رّ ، حيػػث عُػػعمػػي طػػوؿ عمػػر المبنػػت، الطاقػػة، الك ػػاءة، وراحػػة وربػػا المسػػت يديف

ة مػػف يحقػؽ الاسػتدامة الدائمػالػذي يسػػتجيب لمتطمبػات شػاغميو والمؤسسػات والمجتمػػع و "بأنػو ىػو 
، وتعتمػد "تقميؿ التمويث مف حيث الانبعاثات والن ايػات إلت إبا ةً حيث استيلبؾ الطاقة والمياه، 

أربعػػة عناسػػر أساسػػية؛ وىػػي المبػػاني الذكيػػة الشػػروط البيئيػػة مػػف خػػلبؿ الت اعػػؿ المسػػتمر بػػيف 
، الػتحكـ، الػنظـ(، النػاس  الخػدمات الأماكف  النسيج، البنية، المرا ؽ(، العمميات  التشػسيؿ الآلػي

النظـ الذكية ىػي إحػدى  تُعدّ ، و والمستخدميف(، الإدارة  السيانة والأداء( والعلبقة المتبادلة بينيما
 يػػي تعػػالج كػػؿ قبػػايا  ،وحػػدات المبػػاني الذكيػػة والتػػي ىػػي جػػزء مػػف سػػناعة بنػػاء الجيػػؿ القػػادـ
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والتقنيػات الذكيػة لتحقيػؽ التشػكيلبت  بيػوتر(الحاسػوب  الكمالذكاء والاستدامة مف خلبؿ استخداـ 
 ( .Buckman, 2014: p.93-95)الراحة الكمي واستيلبؾ الطاقة  ىالمثمي لمستو 

ذاتيػػػة، تت اعػػػؿ مػػػع الشػػػبكة الذكيػػػة، وتركػػػز عمػػػت جانػػػب  وتتميػػػز المبػػػاني الذكيػػػة بأنيػػػا مبػػػافٍ 
زيػػادة عناسػػر الػػتحكـ، وتتميػػز أيبػػاً بالقػػدرة   طمبػػات الأ ػػراد داخميػػا(، وعمػػتالاسػػتجابة لمطمبػػات 
 (.Wang, et al., 2012: p. 4) عمت التكيؼ والمرونة

بػػػيف جميػػػع المسػػػاحات  ػػػي المبنػػػت،  لبنػػػاء الػػػذكي نظػػػاـ كامػػػؿ يشػػػجع الت اعػػػؿوبػػػذلؾ يعتبػػػر ا
 يػتـ الطريقػة التػي مػف خلبليػاأـ  ػي  تالأنظمة داخؿ المبنػ  يدور حوؿ التكامؿ سواء ويجعميا ت

وتن يذه مع وجود نظـ تكنولوجية متكاممة أ قياً ورأسياً مف أجؿ السػماح لمعديػد مػف  تيـ المبنتسم
الأ ػػراد الػػذيف يحتمػػوف المبػػاني الحسػػوؿ عمػػت تشػػسيؿ المعمومػػات والبيانػػات عػػف تشػػسيؿ المبػػاني 

 (.(Sinopoli, 2010: p.18تيا وكي ية إدار 
دارتيػػادرة عمػػي تكييػػؼ عممياتيػػا الأبنيػػة الذكيػػة قػػاوتعػػد  دارة ، وا  وتتُػػيا نظػػاـ لممراقبػػة عػػف بعػػد وا 

مكانيػػة السػػيطرة والػػتحكـ داخػػؿ الالعمميػػات مػػف خػػلبؿ أجيػػزة الاستشػػعار والمراقبػػة، و  مثػػؿ  مبنػػتا 
واسػػتخداـ المعمومػػات  ػػي الوقػػت الحقيقػػي مػػف أجػػؿ  ،الػػتحكـ بدرجػػة الحػػرارة والتواسػػؿ مػػع الأ ػػراد

مثػؿ  ت، وكذلؾ وجود مشاريع داخؿ المبنػؿ راحتيـاد داخؿ المبنت، ومف أجتقديـ مساعدات للؤ ر 
، إعطػػاء ت اسػػيؿ عػػات، وجػػداوؿ الأ ػلبـ  ػػي السػينماالحجػوزات  ػػي السػرؼ  ػػي المؤسسػات والجام

، والأدوات  ييػػػا كاممػػػة عػػػف السػػػرؼ والقاعػػػات قبػػػؿ اسػػػتخداميا مثػػػؿ درجػػػة الحػػػرارة وعػػػدد المقاعػػػد
راد مػػع الح ػػاظ عمػػي لراحػػة الخاسػػة بػػالأ تخػػوؿ المبػػاني الذكيػػة المسػػتخدميف مػػف اتخػػاذ قػػرارات ا

 (.Buckmaan,2014: p.100-104) سيطرة المؤسسة
وكذلؾ تركز الجامعة الذكية عمت جعؿ القاعات الدراسية بيئػة مناسػبة لمػتعمـ وحػا زة لػو، حيػث 
تعتمػػد قاعػػات الدراسػػة الذكيػػة عمػػت الحاسػػوب  الكمبيػػوتر( والأجيػػزة التكنولوجيػػة والتقنيػػة، وتجيػػز 

القاعػػات بموقػػع الكترونػػي خػػاص بالطمبػػة، أمػػا الموقػػع الالكترونػػي الخػػاص بأعبػػاء ىيئػػة جميػػع 
التدريس  يو مؤىؿ بالممتيميديا، ويمكف لأعباء ىيئة التدريس عرض الدروس مف خلبؿ الموقع 

 (.ٜٛـ: صٖٕٔٓالالكتروني  الخماش،
تبػمنيا نظػاـ تقنػي أف الأبنية الذكية تشمؿ وجود بنية تحتية وماديػة ي ويُستخمص مما سبؽ،

داري  التي تعكس التقدـ والأجيزة التقنية الذكية  ،كامؿ وشامؿ معتمد عمت تكنولوجيا المعموماتوا 
دارة العمميػػات مػػف خػػلبؿ أجيػػزة الاستشػػعار  التكنولػػوجي، وتتُػػيا المبػػاني نظػػاـ المراقبػػة عػػف بعػػد وا 

ث التقنيػات الحديثػة، وتػُزود والمراقبة، وتو ر قاعات دراسػية ذكيػة، ومختبػرات عمميػة مجيػزة بأحػد
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 ور ػع ك ػاءة، وتيػدؼ لراحػة الأ ػراد وربػاىـ، لاسػمكية عاليػة السػرعة، وأنظمػة طػوارئ اتسالاتب
 المستقبؿ.الاستدامة  ي و الموارد، والحد مف الطاقة والح اظ عمت البيئة وسلبمة الأ راد، 

 

دارة ذكية )عمميات صنع القرارات كالستراتيجيات( ٖ.ٚ.٘  :حكـ كاا
دارة الجامعػػة لػػو دورٌ لتكػػوف الجامعػػة ذكيػػة يجػػب أف تػػدار بطريقػػة ذكيػػة،  أي أف عمميػػة حكػػـ وا 

 كبيرٌ  ي تحويؿ الجامعة نحو جامعة ذكية.
رؼ الحكـ الػذكي بأنػو اختسػار لمجموعػة متكاممػة مػف المبػادئ والعوامػؿ والقػدرات التػي عُ وقد 

عػػرؼ وتعقيػدات مجتمػػع المعر ػة، ويُ التعامػؿ مػع ظػػروؼ  تتعػد شػكلًب مػػف أشػكاؿ الحكػػـ قػادرة عمػػ
أنػػػو إعػػػادة تسػػػميـ الحكػػػـ الػػػديمقراطي الرسػػػمي مػػػع الح ػػػاظ عمػػػت المبػػػادئ الديمقراطيػػػة المتقدمػػػة ب

التعامػػػؿ مػػػع  تولػػػدييا القػػػدرة عمػػػ ،تاريخيػػػاً، وتمثػػػؿ الحكومػػػة الذكيػػػة البنيػػػة التحتيػػػة لمحكػػػـ الػػػذكي
التعامػػػؿ مػػػع القبػػػايا والأمػػػور  والمرونػػػة  ػػػي ،التعقيػػػدات والشػػػكوؾ ب بػػػؿ وجػػػود ك ػػػاءات مدربػػػة

(Willke, 2007: p.165). 
 ، تجاه السايات التي تحػددىا الجامعػة الذكيػةاللبزمة يدير وين ذ الحكـ الذكي السياسات حيث  
شػراؾ المؤسسػات والجيػات المعنيػة، مف  خلبؿ الاست ادة مف تكنولوجيا المعمومات والاتسالات وا 

وتتمثػػػؿ العناسػػػر المكونػػػة والسياسػػػات الذكيػػػة لػػػدييا خسػػػائص الاسػػػتدامة والقػػػدرة عمػػػت التكيػػػؼ، 
والقدرة عمي تبػادؿ المعمومػات  ،لمحكـ الذكي  ي الان تاح والش ا ية  ي اتخاذ القرارات والإجراءات

 التعاوف والاست ادة مػف العمميػات والخػدمات الحكوميػة خػلبؿو ومشاركتيا مع أسحاب المسمحة، 
اسػتخداـ تكنولوجيػػا ذكيػػة ومتكاممػة  بػػلًب عػػف دور الحكومػػة لتسػييؿ الابتكػػار والاسػػتدامة والقػػدرة 

مف  أنو تكتؿٌ  تلمحكـ الذكي عم لذلؾ ينظر، (J.Scholl& C.Scholl, 2014: 166)التنا سية 
العناسػػػر الماديػػػة وغيػػػر الماديػػػة مثػػػؿ المعػػػايير والسياسػػػات والممارسػػػات والمعمومػػػات والتقنيػػػات 

 (.Johnston& Hansen,2011: 203)الميارات والموارد الأخرى و 
وتطػػػوير  ،ويعتبػػػر اليػػػدؼ العػػػاـ مػػػف وجػػػود الحكػػػـ الػػػذكي والإدارة الذكيػػػة الح ػػػاظ عمػػػي البيئػػػة  

الجػدارة عدَ مف م اتيا الحكػـ الػذكي؛ الر اىية الاجتماعية والعيش  ي القرف الحادي والعشريف، ويُ 
وقػػادرة عمػػت  ،قويػػةو الخابػعة لممسػػاءلة ومعر ػػة الديمقراطيػة، وأف الحكومػػة يجػػب أف تكػػوف ذكيػة 

الحكػػـ  إلػػتلػػدوؿ لموسػػوؿ بعػػض مبػػادرات اعمػػت أسػػاس الك ػػاءة، وىنػػاؾ وت ويبػػيا توزيػػع الميػػاـ 
سلبح البنية التحتية، وىي: يةومواج ،الذكية والإدارة  تحديات القرف الحادي والعشريف وا 
لتقمػػػيص الإن ػػػاؽ مػػػع الح ػػػاظ عمػػػت مسػػػتويات عاليػػػة مػػػف الاسػػػتثمار عػػػداد الموازنػػػات، إ  -ٔ

 المرتبط بالنمو والتوجو نحوىا.
ة، التحػػديث الإداري، تبسػػيط العمميػػات وتحتػػاج التوجيػػو وتحقػػؽ الك ػػاءة الكترونيػػحكومػػة  -ٕ

 الاقتسادية والاستدامة البيئية.
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 .ؿ لياالوسو  ةسيم ، وقواعد البياناتم توحةالالبيانات  -ٖ
 حكومة من تحة تتمتع بالش ا ية والمساءلة وىما م تاح لإدارة  عالة. -ٗ
 .إسلبح البنية التحتية وتو ير أماكف اتساؿ عالي السرعة -٘
 الأمف والسلبمة.الكيرباء المتنقمة، و  -ٙ
  .(J.Scholl& C.Scholl, 2014: p.167) المشاركة والتعاوف -ٚ

 

 المؤسسػػػية والعوامػػػؿ المسػػػمحة أسػػػحاب بػػػيف م يػػػوـ الحكػػػـ يبػػػرز ويؤكػػػد ماسػػػبؽ، يتبػػػا أف
شػػراؾ  الشػػراكة، التنسػػيؽ، التعػػاوف،لمحكػػـ، ويتبػػمف الحكػػـ الػػذكي  وىػػو مػػا  والمشػػاركة، الأ ػػراد،وا 
حيػػوي سػػواء  ولمقيػػادة دورٌ  لنجاحيػػا،الذكيػػة وأسػػاس  لرؤيػػة الجامعػػةيمثػػؿ القيػػادة الناجحػػة الداعمػػة 

 (.Nam& Pardo, 2011: p.288)ف والمواطني ي علبقتيا مع الأ راد  ـداخؿ الجامعة أ
 

أف الحكـ الذكي يشمؿ مجالات واسعة مثػؿ الإدارة الذكيػة، الت اعػؿ الػذكي،  ،يُستنتج مما سبؽ 
لمحكػـ الػذكي وجػود معمومػات  رئيسػةالأمف الذكي، البني التحتية الذكيػة، حيػث إف أىػـ المبػادئ ال

متاحة ومشاركة المعمومػات وتبادليػا مػع أسػحاب المسػمحة، وتعزيػز التعػاوف المشػترؾ مػف أجػؿ 
عمؿ  عاؿ، وتو ير الش ا ية  ي اتخػاذ القػرارات، وتحسػيف المسػاءلة، وتعزيػز العمميػات والخػدمات 

 التنا سية. مف خلبؿ استخداـ التكنولوجيا الذكية، ودعـ الابتكار والاستدامة و 
 

  :بيئة ذكية )الجكانب المتعمقة ببيئة الحرـ الجامعي كحماية البيئة( ٗ.ٚ.٘
 ػػي حياتػػػو وليػػػا تػػأثير كبيػػػر عمػػػت ميمػػػاً  اً تمعػػب البيئػػػات التػػي يعمػػػؿ ويعػػػيش بيػػا الإنسػػػاف دور 

 ي البيئات الذكية يتـ تسميـ تقنية الحوسبة المنتشرة مع  الحالة العاط ية، لذاسحتو الشخسية و 
 (.Ball &Callaghan, 2011: p.277)ي الاعتبار العوامؿ الشخسية والاجتماعية الأخذ  

وتعرؼ البيئة الذكية بأنيا القادرة عمت اكتساب وتطبيؽ المعر ة حوؿ البيئػة وسػكانيا مػف أجػؿ 
تحسيف خبرتيـ  ي تمؾ البيئة، ويُسمـ بيا مكونات مادية مثػؿ أجيػزة الاستشػعار، وحػدات تحكػـ 
وأجيػػزة ذكيػػة، والاسػػتخداـ ال عّػػاؿ ليػػذه المكونػػات يجعػػؿ البيئػػة حيويػػة، وبيػػا برمجيػػات وسػػيطة، 

سػاعد مسػتخدمييا عمػت اتخػاذ القػرارات المناسػبة، وتػدعـ البيئػة الذكيػة حيػاة الأ ػراد ذوي الإعاقػػة ت
 (.Cook &Das, 2007: p.55,66)والاحتياجات الخاسة 

 "i"حيػػث  (icampus)بيئػػة الحػػرـ الجػػامعي الػػذكي  وقػػد تػػـ تحديػػد سػػتة مجػػالات رئيسػػة لبنيػػة 
وذكيػػػػة "integrative"  كػػػػؿ مػػػػف التكامميػػػػة توىػػػػي تعتمػػػػد عمػػػػ "intelligentاختسػػػػار لكممػػػػة "

intelligent""،  وظي ػػة  ػػي الحػػرـ الجػػامعي وىػػذه المجػػالات السػػت تبػػمف التشػػسيؿ السػػميـ لكػػؿ
الذكي ىػي؛ تعمػيـ ذكػي، إدارة ذكيػة، حكػـ ذكػي، اجتماعيػات ذكيػة، سػحة ذكيػة، خبػراء ذكيػة، 

 و يما يمي شرح م سؿ لكؿ منيما: 
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وقػػد سػػبؽ التطػػرؽ لتعري ػػو وخسائسػػو،  يػػو يُعنػػيِ بكي يػػة : (iLearning)تعمػػيـ ذكػػي  -ٔ
استخداـ التكنولوجيا لحؿ عقبات التعمـ التقميدية، وتو ير تعميـ الكتروني كمي وشامؿ، وتعمـ عف 
بعػػػػػد، ومحابػػػػػرات ت اعميػػػػػة عبػػػػػر الإنترنػػػػػت، وبػػػػػرامج تعميميػػػػػة ودروات متنوعػػػػػة  ػػػػػي مختمػػػػػؼ 

يػػؿ مسػػار تعممػػو خػػلبؿ دورة حياتػػو التعميميػػة، التخسسػػات، وتػػو ير رعايػػة طلببيػػة تعاونيػػة وتحم
 .(Azarmi, et al., 2010: p.333)وكذلؾ يمكف الطالب مف اختيار المساؽ الذي يرغب بو 

تو ر الجامعة الذكية نظاماً ذكياً لتدريب المعمميف عمي نظاـ المعمومات، حيث إف النمػوذج و 
( مػػتعمـ، ومػػف ٖٓ-ٕٓالواحػػد بتػػدريس  التقميػػدي لمتػػدريس  ػػي ال سػػوؿ الدراسػػية يقػػوـ المػػدرس 

خلبؿ مراقبة ت اعؿ المعمميف مع المتعممػيف، اتبػا أنػو غالبػاً مػا يوجػو المعممػوف تدريسػيـ نحػو 
أ راد معينيف مع تجاىؿ الآخريف، حيث تُو ر ىذه الاختلب ات  ي الت اعؿ لبعض الطمبػة أ بػؿ 

و ر ذلػػؾ للآخػػريف  كػػاف لابػػدَ مػػف ال ػػرص والحػػوا ز لمػػتعمـ،  ػػي حػػيف أنػػو مػػف غيػػر الممكػػف أف تػُػ
لتػتـ العمميػة التعميميػة بأ بػؿ وجػو ىػو نظػـ التعمػيـ الذكيػة أو المعمػـ  وجود نموذج بديؿ لممعمـ،

 Intelligent Tutoring System" (Kresimir, et at., 2014: p.405.)الخسوسي الذكي "

وىػػي بيئػػات  ،بيئػػات تعمػػـ ت اعميػػة ذكيػػة مػػف خػػلبؿ ىػػذه الػػنظـ الذكيػػة تػػو ر الجامعػػة الذكيػػة 
المتعمميف ومسػاعدتيـ لتعميمي الذي يو ر بيئة عمؿ لدعـ الحاسوب ا تلمتعمـ الت اعمي قائمة عم

ا ميػػػاـ وليػػ ، ػػػي مجػػالات واسػػػعة نظػػـ التعمػػػيـ الذكيػػة، وتسػػػتخدـ تعمػػـ الميػػػارات والم ػػاىيـ تعمػػ
كسػػابيـ قػػدر كبيػػر مػػف المعر ػػة  ،المعقػػدةاكتسػػاب الميػػارات ت عمػػ تعميميػػة مختم ػػة  يػػي تسػػاعد وا 

نشػػرىا، وتتػػيا قػػدر كبيػػر مػػف الت اعميػػة بػػيف المػػتعمـ والنظػػاـ، كمػػا أنيػػا تجيػػب عػػف  توالعمػػؿ عمػػ
أخطائػو، وتتميػػز  إلػتجميػع تسػاؤلات واست سػارات المػتعمـ، وتقػدـ لػو مسػاعدات متنوعػة، وتنبيػو 

 (.Aleven, et al., 2003: p. 279بالبساطة وعدـ التعقيد  
 ػي  -بشػكؿ كبيػر-وقػد أسػبحت منتشػرةً  ،ستخدـ بيئػات الػتعمـ الت اعميػة لتػدريب المتعممػيفتُ و 

المؤسسات التعميمية، وىذه البيئة عادة ما تو ر وظائؼ مساعدة حسب الطمب  ي نظـ التدريس 
وىػي نػوع مػف أنػواع  المعمػـ الػذكيأو  An Intelligent Tutoringالذكيػة مثػؿ المرشػد الػذكي 

 .(Vaessen, et al., 2014: p.197)التعمـ الذكي الت اعمي 
كمػػا  ،مػػا يكػػوف المرشػػد الػػذكي جػػزءاً أساسػػياً مػػف البػػرامج التعميميػػة  ػػي الجامعػػة الذكيػػة وعػػادةً 

مف خلبلو و  ،بشكؿ  ردي،  يو مسمـ مف أجؿ التعمـ ال ردي الطمبةدعـ  تيمكف أف يساعد عم
ويكوف التخاطب بسورة متحركة وثلبثية الأبعاد مف أجؿ محاكػاة  ،ع المتعمـيتـ إجراء محادثة م

المػػتعمـ وتسػػحيا وتعمػػؽ عمميػػة الػػتعمـ وىػػد يا تػػدريب  ،تعػػزز مشػػاركة المػػتعمـ ، حيػػثت اعميػػة
 يػي تسػػاعدىـ  ،تسذيػػة راجعػة  ػػي جميػع مراحػػؿ عمميػة الػػتعمـالم ػاىيـ الخطػأ، ويػػو ر لممتعممػيف 
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وىػذا يكسػب   (،Gasser, et al., 2005: p.612)ت اعميػة مرنػة  لمػتعمـ بشػكؿ أ بػؿ وبسػورة
 ،حػػػؿ السػػػعوبات التػػػي تػػػواجييـ تالتنظػػػيـ الػػػذاتي الػػػذي يسػػػاعدىـ عمػػػ تالمتعممػػػيف القػػػدرة عمػػػ

 التعامػػؿ مػػع المواقػػؼ التعميميػػة اللبحقػػة ت تطػػوير أن سػػيـ، ويمػػنحيـ القػػدرة عمػػتوتسػػاعدىـ عمػػ

(Huet ,et al., 2011: p.413.)  
التطبيقػػػات و للؤعمػػػاؿ  الإدارة الذكيػػػة طمايشػػػير مسػػػ: (iManagement)إدارة ذكيػػػة  -ٕ

وتػػو ير سػػبؿ جامعيػػة، عمميػػات الالوالتكنولوجيػػات التػػي تسػػتخدـ لجمػػع البيانػػات والمعمومػػات عػػف 
، وتقدـ لكؿ شخص برامج المراقبػة الذكيػة، والتعريػؼ الآلػي، والمعػاملبت الوسوؿ إلييا وتحميميا

  ػي اً ذاتيػ اً أو اسػترداد اً وتو ر نظاـ تنبيػو ذاتيػغير النقدية، والعديد مف الخدمات الذكية الأخرى، 
وكػذلؾ مراقبػة رليػة ونظػاـ أمػف  ػي  ،الأماكف والمرا ؽ  ػي حالػة الأعطػاؿ لمتخ يػؼ مػف السػيانة

 (Azarmi, et at., 2010: p.336). نظاـ تمقائي لمطوارئو جميع أنحاء الحرـ الجامعي، 
لػػلئدارة الذكيػػة القػػدرة عمػػت تسييػػر الطريقػػة التػػي يعمػػؿ بيػػا الأ ػػراد وتمكػػيف المؤسسػػات مػػف و 

ع الأ ػػػراد والعمميػػػات التنػػػا س ب عاليػػػة أكبػػػر، كمػػػا تسػػػاعد عمػػػت دمػػػج الابتكػػػارات التكنولوجيػػػة مػػػ
والثقا ػة  ػػي أي مؤسسػة مػػف أجػؿ تحقيػػؽ اسػتراتيجيات أ بػػؿ لإدارة المؤسسػات، يمكػػف أف تقػػدـ 

أنشػطتيا ت عمػت معر ػة أكبػر لمعوامػؿ المػؤثرة  ػي لمؤسسالمساعدة ا طرائقاً  الإدارة الذكية أنظمة
المتخسسة  الإدارة الذكية تشكؿ ، حيث عمت اتخاذ قرارات أ بؿ ىاوبالتالي تساعد وعممياتيا،

 .)/http://kenanaonline.com  التنا سية ي تعزيز  رائداً  أساسياً  ركناً 
ىػػو مجموعػػة متكاممػػة مػػف المبػػادئ والعوامػػؿ والقػػدرات و : (iGovernanceحكػػـ ذكػػي ) -ٖ

التػػي تعػػد شػػكلًب مػػف أشػػكاؿ الحكػػـ قػػادرة عمػػي التعامػػؿ مػػع ظػػروؼ وتعقيػػدات مجتمػػع المعر ػػة 
(J.Scholl& C.Scholl, 2014: p. 166)،  وتتبمف تمكيف الحكـ الداخمي والخارجي لمحرـ

 دارة المػواردوتبػع بػرامج ذكيػة لإ، الجامعي عبر مختمؼ الأطػراؼ المعنيػة وأسػحاب المسػمحة
وتقػديـ نظػاـ عػف المػدى القريػب والمتوسػط والطويػؿ، لمحكـ عمػت عمميػات الحػرـ الجػامعي عمػت 

 عمػت التكيػؼمع تقػارير ذاتيػة، والقػدرة عمػت التخطػيط اليػادؼ والػذي يسػاعدىا  إدارة سير العمؿ
 (Azarmi, et al., 2010: p.336). وغيرىا مع جميع الظروؼ والأحداث

تشمؿ الأنشطة الاجتماعية العامة داخؿ الحرـ الجامعي : ( iSocialاجتماعيات ذكية ) -ٗ
 ػػي البيئػػة التعميميػػة،  اً حاسػػم اً ي تمعػػب دور وأنشػػطة المنػػاىج الجامعيػػة والأنشػػطة اللبسػػ ية، والتػػ

ومػػف خلبلػػو يػػتـ تعزيػػز اسػػتخداـ شػػبكات التواسػػؿ الاجتمػػاعي وتشػػجيع التعػػاوف داخػػؿ الأقسػػاـ 
، وتسػػييؿ العمػػؿ التعػػاوني أو تبػػادؿ المعمومػػات بػػيف والمعممػػيفالجامعيػػة والتواسػػؿ بػػيف الطمبػػة 

 أسحاب المسمحة المشابية أو المختم ة؛ لتمكيف ودعـ الأنشطة الس ية واللبس ية.

http://kenanaonline.com/users/ahmedkordy/tags/131352/posts
http://kenanaonline.com/users/ahmedkordy/tags/131352/posts
http://kenanaonline.com/users/ahmedkordy/tags/131352/posts
http://kenanaonline.com/users/ahmedkordy/tags/131352/posts
http://kenanaonline.com/users/ahmedkordy/tags/131352/posts
http://kenanaonline.com/users/ahmedkordy/tags/131352/posts
http://kenanaonline.com/
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بٌئة الحرم 
الجامعً 
 الذكً 

 تعلٌم ذكً 
 تعلم الكترونً كلً

 تعلم عن بعد 

 تعاونٌة فً نظام رعاٌة الطالب  

ٌطلب المتعلم المساق وٌمٌمه محاضرات 
تفاعلٌة عبر الانترنت  تخصٌص برنامج 

 الدورات

 . تحلٌل مسار تعلم الطالب وغٌرها  
 إدارة ذكٌة

 بناء مركزي للإدارة 

 نظام تلمائً لحالات الطورئ 

 مرالبة آلٌة 

 وصول وسٌطرة الأمن  وغٌرها 

 اجتماعٌات ذكٌة 

تعلٌمات ومشاركة المعلومات علً 
 الشبكة الاجتماعٌة 

 تعان فً العمل 

 التسوٌة الاجتماعٌة

 تحلٌل  الأنماط

 تجمٌع اهتمامات الأفردا وغٌرها 

 حكم ذكً

 داخل الحرم الجامعً وخارجه 

 وضوح العملٌات 

 المدرة علً التكٌف 

 تهئٌة ذاتٌة 

 ضبط تلمائً مسبك 

 إعداد التمارٌر وغٌرها 

 صحة ذكٌة 

رعاٌة صحٌة وولائٌة 
 استبالٌة 

نظام رعاٌة صحٌة عن بعد  
 والتطبٌب عن بعد  

سجلات الصحة المركزٌة 
 الكترونٌة

 معلومات بٌولوجٌة ذكٌة

 نظام إنذار مبكر للوباء 
‌

 خضراء ذكٌة  

تكنولوجٌا المعلومات 
والاتصالات الخضراء 

 والاستدامة 

 تجمٌع الطالة الذكٌة 

 نظام ذكً وأجهزة استشعار 

 تصمٌم نشط  وغٌرها 

ة، لكترونيػػوتشػػمؿ نظػػاـ معمومػػات ذكػػي لمرعايػػة السػػحية الا: ( iHealthصػػحة ذكيػػة ) -٘
اـ لمرعايػة السػحية تو ير خدمات رعاية سحية لمطمبة والموظ يف  ي أي وقت وأي مكاف، ونظػ

 ة.الكترونيعف بعد، ورعاية وقائية استباقية للؤمراض المعدية، وسجلبت لمسحة المركزية 
وتشػػمؿ إنشػػاء إدارة  عالػػة ونشػػطة خبػػراء،  وتعمػػؿ عمػػت : (iGreenخضػػراء ذكيػػة ) -ٙ

دمػج النمػاذج ال عالػة  ػػي اسػتخداـ الطاقػة الإيجابيػػة والسػمبية  ػي بيئػػة الحػرـ الجػامعي، وتحسػػيف 
 اءة استخداـ الطاقة ال عمية والا ترابية بواسطة البنية التحتية الذكيػة مػف أنظمػة ذكيػة وأجيػزة ك

استشػػعار، وتعزيػػز تػػأثير اسػػتدامة الػػنظـ وتكنولوجيػػا المعمومػػات والاتسػػالات، وبػػماف اسػػتدامة 
 (Azarmi, et al., 2010: p.333-335).طويمة الأجؿ لمحرـ الجامعي
 يمخص المجالات الستة السابقة لبيئة الحرـ الجامعي الذكي:و يما يمي شكؿ توبيحي 
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 الجامعي الذكيبيئة الحرـ  :(ٛ) شكؿ
(Azarmi, et. at., 2010: 333) 
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  :شبكة المعرفة )البنية التحتية لشبكة معمكمات متكاممة( ٘.ٚ.٘
تعامؿ بذكاء مع وتو ر تطبيقات ووسائؿ لم ،الموارد والأدواتشبكة المعر ة ىي شبكة متطورة  

الات لبنيػػػػة تحتيػػػػة لتوسػػػػيؿ تركيػػػػز الإنترنػػػػت مػػػف المعمومػػػػات والاتسػػػػ ؿ، وتحػػػػو البيانػػػات اليائمػػػػة
دارة البيانػات المعر ة دارة بنيػة تحتيػة واسػعة الانتشػار لإ إلػت، لتنتقؿ شبكة الإنترنت مف حساب وا 

تطورت الشبكة ب بؿ التطور السريع  ي كؿ المجػالات والػذي قد و  ،المعر ة  ي كؿ أنحاء العالـ
تتحػوؿ مجػالات بػذلؾ ، جػة بمعػدؿ لػـ يسػبؽ لػو مثيػؿ مػف قبػؿىائمة مػف البيانػات المنت أتاح كميةً 

،  يػػػي ت الأعمػػػاؿ لتمبيػػة تمػػػؾ الاحتياجػػاتتطبيػػؽ مػػػف الحوسػػبة العمميػػػة نحػػو سػػػناعة وتطبيقػػاال
دارة مجموعات رأس  توجود شبكة المعر ة عم ة، لذلؾ يُعدَ البيانات الكبير  مسممة لتخزيف ونقؿ وا 

ومواجيػة التحػديات  ،الشبكات ىو الشػرط الملبئػـ لتطػوير عمميػات اكتشػاؼ المعر ػة عاليػة الأداء
، عف طريؽ حؿ المشاكؿ المعقدة لبيئات شبكة الطاقة والتجريد تالتي ي ربيا الطمب المتزايد عم

مػف مسػتودعات مف الأدوات والتقنيػات لتوزيػع واسػتخراج المعر ػة  عاؿ ىالمعر ة التي تو ر مستو 
، الحوسػبة، البيانػات، المعمومػاتمسػتوي مػف بنيػة الشػبكة   ت، لذا تحقؽ أعمالبيانات عمي الشبكة
 .((Gannataro& Talia, 2004: p. 56 مستويات المعر ة(

 

 مف: حيث تو ر شبكة المعر ة نظاـ معمومات لمحرـ الجامعي الذكي يتكوف
 نظاـ معمومات الطالب.  -
 نظاـ معمومات كمية.  -
 (.Azarmi, et al., 2010: p. 334)نظاـ المعمومات الإدارية   -

 

يػػتـ مػػف خػػلبؿ شػػبكة المعر ػػة تجميػػع المعر ػػة بواسػػطة أسػػاليب وطرائػػؽ البحػػث والمرجعيػػات، 
وتمكػػيف محركػػات البحػػث لجعميػػا مراجػػع والإجابػػة عػػف الأسػػئمة واسػػتخلبص النتػػائج مػػف مجمػػوع 
البيانات، وتستثمر شبكة المعر ة الأبحاث نحو شبكة إنترنت الجيؿ القادـ، وتُسػتخدـ لبنػاء بػرامج 

كيػػػة أكثػػػر ك ػػػاءة و عاليػػػة، وتتجػػػاوز شػػػبكة المعر ػػػة معالجػػػة المسػػػة الطبيعيػػػة التقميديػػػة تطبيقػػػات ذ
والكػػػلبـ والتعػػػرؼ عمػػػت الكتابػػػة اليدويػػػة والحوسػػػبة العمميػػػة ودلالات الأل ػػػاظ الرسػػػمية، واسػػػترجاع 
المعمومػػات التقميديػػة والتحسػػيف والترشػػيا والتنقيػػب والإجابػػة عػػف الأسػػئمة  قػػط،  يػػي شػػبكة ذكيػػة 

تطبيقػػات الإنترنػػت المسػػتداـ التػػي تسػػاعد الأ ػػراد أو الأدوار الا ترابػػية  رليػػات تسػػييؿ  تسػػتخدـ
التشسيؿ المتبادؿ بيف المستخدميف والتطبيقات والمػوارد( لتسػتخدـ بشػكؿ  عػاؿ وليػتـ نشػر وتقاسػـ 
دارة مػػوارد المعر ػػة السػػريحة، وكمػػا أنيػػا تػػو ر خػػدمات حسػػب الطمػػب لػػدعـ الابتكػػار، والعمػػؿ  وا 

 .(Zhunge, 2004: p.13 )اعي التعاوني وحؿ المشكلبت واتخاذ القرارات الجم
 



 

39 
‌

وتُعد شبكة المعر ة منبػراً متكامػؿ يُمكػف مػف تبػادؿ ومشػاركة سػيطرة المػوارد المتنوعػة، وتعػرؼ 
 شبكة المعر ة مف خلبؿ بنديف ميميف:

 مف أشكاؿ مجموعة الموابيع والأىداؼ التي ترتبط ارتباطاً وثيقاً، ويمكف أف تتخذ شكلبً  -ٔ
 المعر ة والمعمومات أو خدمة مجموعة مف الشبكة.

مجموعة مػف المعػارؼ المنظمػة تنظيمػاً جيػداً وجنبػاً إلػت جنػب مػع مجموعػة مػف عمميػات  -ٕ
 (.Zhuge, 2002: p.314)إدارة المعر ة لأجؿ تحديد وانتقاء المعر ة بدقة 

 

 ويمكف أف يتبمف إطار شبكة المعر ة العناسر التالية:
 : الأ راد، المجموعات، والمؤسسات.الأطراؼ الفاعمة -ٔ
العلبقػػات بػػيف الأطػػراؼ ال اعمػػة، التػػي يمكػػف تسػػني يا حسػػب شػػكؿ العلبقػػات  العلاقػػات: -ٕ

 ومبمونيا وكثا تيا، وطبيعة الموارد التي تستخدميا الأطراؼ  ي علبقتيا.
جػػالأبعػػاد البنيويػة والثقا يػة، كتليػػات المرا وتتبػمف: الخصػائص المؤسسػػية -ٖ راءات قبػة، وا 

 .)ٜٙـ: صٕٚٓٓالساوي، والقواعد، وأنماط الاتساؿ، وغيرىا العمؿ المعتادة، والمعايير
 

إف وجػػود شػػبكة المعر ػػة يُمػػزـ وجػػود إدارة المعر ػػة القائمػػة عمػػت الإنترنػػت، لتمكػػيف أي مسػػتخدـ 
مف تخزيف عممو  ي أي وقت، وسػيولة الحسػوؿ عمػت المعر ػة اللبزمػة مػف مسػتودعات المعر ػة 

، (Zhuge, 2002a: p.1)الموزعة عمت شبكة الإنترنت مف أجؿ حؿ المشاكؿ التػي قػد تواجيػو 
( KM) إدارة المعر ة  ي الجامعة الذكيةأىمية إلت (  (Owoc& Marciniak, 2013وقد أشار

Knowledge Management ،  ًأف إدارة المعر ػػة ىػػي الأسػػاس لجامعػػة  إلػػتوجوانبيػػا مشػػيرا
 . ( (Owoc& Marciniak , 2013: p.2 لأنو ىو حجر الزاوية لتحقيؽ أىداؼ العمؿ ،ذكية

 
 

ويجػب أف يكػػوف لشػػبكة المعر ػػة ثػلبث خسػػائص ميمػػة، وىػػي قػدرة وك ػػاءة الشػػبكة  أي القػػدرة 
عمػػػت الػػػربط بػػػيف المػػػوارد المتاحػػػة  ػػػي الشػػػبكة(، إمكانيػػػة التشػػػسيؿ المتػػػداخؿ  أي العمػػػؿ بشػػػكؿ 
مترابط، والقدرة عمت مشاركة الشبكة لاستخداـ أي مورد لتن يذ بعض المياـ، القدرة التكوينية  أي 

 (.Zhuge, 2002b: p. 313)ة عمي أف يؤلؼ موارد الشبكة لتشكيؿ موارد جديدة( القدر 
 بأف أىـ ما يميز شبكة المعر ة ما يمي:( Zhunge, 2004)وأشار 
دارة المعر ة موزعة  ػي جميػع أنحػاء العػالـ مػف خػلبؿ  -ٔ يُمكف لأي شخص الوسوؿ ليا، وا 

 نقطة دخوؿ واحدة.
وسػيرىا بػذكاء  ،والموزعة حوؿ العػالـ يمكػف تجميعيػاالمعر ة التي ليا علبقة بالموبوع  -ٕ

لتقديـ خدمات المعر ة حسب الطمػب مػع الاسػتدلالات والت سػيرات الكامنػة ولممسػاعدة  ػي 
 تحقيؽ ذلؾ يجب عمت مقدمي المعر ة تقديـ معر ة وس ية  المعر ة باستخداـ المعر ة(.
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، المعر ة  ي مساحة دلالية واحػدة ةيُمَكف الأ راد أو الأدوار الا ترابية مف تبادؿ ومشارك -ٖ
عادة التنظيـ والتمخيص بيف المساحات الدلالية، حيث لا توجد عوائؽ لمت ػاىـ المتبػادؿ،  وا 

 وكما تمكف شبكة المعر ة الانتشار الواسع لتبادؿ المعارؼ.
جمػػػع المعر ػػػة مػػػف جميػػػع أنحػػػاء العػػػالـ وبػػػماف حسػػػف إغػػػلبؽ المعر ػػػة  حػػػد أدنػػػي مػػػف  -ٗ

 بحاجة إلت إيجاد نماذج تنظيـ لممعارؼ الجديدة. نحف لتحقيؽ ىذا مجموعة المعر ة( و 
 ي بيئة شبكة المعر ة لا تخزف المعر ة بشكؿ ثابت، ولكف يمكف أف تتطور بشكؿ حيوي  -٘

لمواكبػػػة المسػػػتجدات، وىػػػذا يعنػػػي تحسػػػيف خػػػدمات شػػػبكة المعر ػػػة بشػػػكؿ مسػػػتمر أثنػػػاء 
 .(Zhunge, 2004: p. 13,14)الاستخداـ 

 

مجامعػػة شػػبكة المعر ػػة لأىميػػة الحوسػػبة السػػحابية  ػػي  إلػػت Sultan, 2010)  شػػيروكػػذلؾ ي
الذكيػػة كمسػػدر لتحسػػيف الك ػػاءة والتكم ػػة وملبءمتيػػا  ػػي القطػػاع التعميمػػي، مػػف الناحيػػة التقميديػػة 

مػػػف  تثمػػػمػػػة  ػػػي مختبػػػرات البحػػػوث، وللبسػػػت ادة المُ حوسػػػبة السػػػحابية أداة اسػػػتخداـ ملبئكانػػػت ال
عػػدد متزايػػد مػػف المؤسسػػات التعميميػػة الحوسػػبة السػػحابية لأسػػباب يعتمػػد اليػػوـ المػػوارد الحاسػػوبية 
     .Sultan, 2010: p.112)أيباً  التنمية الاقتسادية 

، أف المقومػػات الخمسػػة السػػابقة ىػػي الأسػػس التػػي ترتكػػز عمييػػا الجامعػػة كيُسػػتنتج ممػػا سػػبؽ   
لتكػػوف جامعػػة ذكيػػة، وتُعػػدّ شػػاممة لكػػؿ جوانػػب الحػػرـ الجػػامعي، وكػػؿ مػػا يتعمػػؽ بخدمػػة المجتمػػع 
والآخريف، مف خلبليػا يمكػف تػو ير بيئػة تعميميػة مناسػبة تر ػع مسػتوي العمميػة التعميميػة وتطورىػا 

يجػاد يواكػب الق ػزة التكنولوجيػة والمعموماتيػة لإ اً متطػور  اً عالميػ اً تعميميػ اً مػنظا يي توجد باستمرار، 
، وىي تساعد عمت الكثير مػف المشػكلبت التػي جيؿ أكثر قدرة عمت مواكبة التقدـ العممي العالمي

وسػػعوبات الحركػػة ور ػػع مسػػتوى التحسػػػيؿ  ،الاكتظػػاظك تواجػػو الجامعػػات  ػػي الوقػػت الحابػػر
 .إبداعاتيـوالتعميـ والتزاـ الطمبة وتح يز 

وقػػػد اعتمػػػدت الباحثػػػة عمػػػت المقومػػػات الخمسػػػة الرئيسػػػة لمحػػػرـ الجػػػامعي  ػػػي تسػػػميـ الاسػػػتبانة، 
دارة -بيئػػة ذكيػػة-أبنيػة ذكيػػة-وأعػدت اسػػتبانة تقػػوـ عمػػت خمسػة مجػػالات  أشػػخاص أذكيػػاء حكػػـ وا 

 .المعر ة(شبكة  -ذكية
 

مػػف أف تػػدعـ الجامعػػة الذكيػػة العناصػػر  تتحقػػؽ مقكمػػات الجامعػػة الذكيػػة السػػابقة، لبػػدَ ككػػي 
 كافة: عممياتيافي  التالية
سػػػمي الاتسػػػاؿ الشػػػامؿ(، بمػػػا  ػػػي ذلػػػؾ إدارة ذكيػػػة لممػػػوارد والمعػػػدات ت اعػػػؿ مركػػػب  تُ  -ٔ

باسػػتخداـ البنيػػة  والمرا ػػؽ، ممػػا يسػػما بتحديػػد موقػػع الأ ػػراد والأشػػياء  ػػي الوقػػت الحقيقػػي
 التحتية لتكنولوجيا المعمومات والاتسالات.



 

48 
‌

عناصر 
نجاح 

الجامعة 
 الذكٌة

تفاعل 
 مركب

التكامل 
 التام

تحفٌز 
 الابتكار

العمل 
 الجماعً

تمامػاً(، بجعػؿ البنيػة الأساسػية لنظػاـ الجامعػة تتكامػؿ مػع  سمي متكػاملبً التكامؿ التاـ  تُ  -ٕ
 بعبيا البعض.

 سمي التشجيع عمت الابتكار(، والتي تسطي جميع أنشطة الجامعة.تح يز الابتكار  تُ  -ٖ
لبنيػػػػة التحتيػػػػة الذكيػػػػة، ااسػػػػتناداً عمػػػػت  ،ميػػػػات التعاونيػػػػة(سػػػػمي العمالعمػػػػؿ الجمػػػػاعي  تُ  -ٗ

الأكػاديمييف، ويسػاعد  ـوالأنظمة الحرجة، وموظ ي الجامعة المتعاونيف سواء الإداريػيف أ
 (.Owoc &Marciniak, 2013: p. 6)ذلؾ عمت تحسيف ك اءة الجامعة 

 

 
 

 

 
 

 
 

  
 الجامعة الذكيةعناسر نجاح : (ٜ) شكؿ
 (الباحثة  إعداد                                      

 

خ التعػاوف بػيف جميػع أف  ترسػ نحػو الجامعػة الذكيػة يجػب وىذا يعنػي أنػو كػي تتحػوؿ الجامعػة
الشػػػركات، ال رسػػػة لمت اعػػػؿ مػػػع  مبػػػةيجػػػب أف يكػػػوف لمطو ، الجيػػػات المشػػػتركة  ػػػي مجػػػاؿ التعمػػػيـ

وكػػذلؾ  ،توجيػػو ن سػػيا نحػػو تطبيقػػات معينػػة توذلػػؾ لتكػػوف قػػادرة عمػػ، والسػػناعات أثنػػاء دراسػػتيـ
، مثػػؿ تسػػييؿ نقػػؿ المعر ػػة ممػػا يػػو ر مزايػػا متعػػددةتشػػديد التعػػاوف بػػيف الجامعػػة ورجػػاؿ الأعمػػاؿ 

لمتسمب عمت ىذه المشاكؿ لا و حوث الجامعية مباشرة إلت السناعة، والتكنولوجيا مف مختبرات الب
( التػي ICTمعظـ التطورات الأخيرة  ي تكنولوجيا المعمومػات والاتسػالات   تالاعتماد عم يمكف

تػػػػو ر تقنيػػػػات بػػػػؿ ينبسػػػػي أف ، وجيػػػػة والخػػػػدمات والأنظمػػػػة الأساسػػػػيةتػػػػو ر البنػػػػي التحتيػػػػة التكنول
تقميديػة مػف خػلبؿ دعػـ أكثػر الإنترنت والشبكات والحوسبة السػحابية إعػادة ىيكمػة بيئػات التعمػيـ ال

مف جامعة يشارؾ  ييا الجميع  طلبب، معممػوف، تكنولوجيػا معمومػات، موظ ػوف، بدَ ،  لب  عالية
 خاسػةٍ وب، ودعػـ العمػؿ التعػاوني ف الأ راد لاستثمار كامؿ الاتسػالات، وتمكي(ف والمجتمعإداريو 
ة جماعيػػػة تخػػػدـ المجتمػػػع حيػػػث يعػػػزز العمػػػؿ الجمػػػاعي توليػػػد مجتمعػػػات تمػػػارس أنشػػػط مبػػػةلمط

  (.Coccoli, et al., 2014: p. 1005)  وترتقي بو
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  :التقنيات الذكية المستخدمة في الجامعة الذكية ٛ.٘
، حيػػػػػػػث أسػػػػػػػبحت جنبػػػػػػػاً إلػػػػػػػت راً أساسػػػػػػػياً  ػػػػػػػي المؤسسػػػػػػػة الجامعيػػػػػػػةتمعػػػػػػػب التكنولوجيػػػػػػػا دو 

جنػػػػػػب مػػػػػػع المتعممػػػػػػيف والمعممػػػػػػيف والمػػػػػػوظ يف والإداريػػػػػػيف وال نيػػػػػػيف حيػػػػػػث تعمػػػػػػؿ التكنولوجيػػػػػػا 
مػػػػػػف أىػػػػػػـ التقنيػػػػػػات الذكيػػػػػػة التػػػػػػي تػػػػػػـ جودتيػػػػػػا، و ف نوعيػػػػػػة نتػػػػػػائج العمػػػػػػؿ ور ػػػػػػع تحسػػػػػػي تعمػػػػػػ

 تحديدىا  ي الجامعة الذكية: 
تسػػػتطيع الشػػبكات الاجتماعيػػػة أف   التواسػػػؿ الاجتمػػاعي(: مكاقػػع الشػػػبكة الجتماعيػػة -ٔ

واسػػػػت ادة الجيػػػػؿ الجديػػػػد مػػػػف نظػػػػـ إدارة الػػػػتعمـ  ،لبيئػػػػات الػػػػتعمـ التقميديػػػػة تسػػػػبا بػػػػديلبً 
Learning Management Systems " LMS " ، بالنسبة لمتعمـ المستقؿ خاسةٍ بو، 

 ،ومجتمعػػات الممارسػػة وتػػرتبط مواقػػع الشػػبكات الاجتماعيػػة باسػػتخداـ الأجيػػزة المحمولػػة
 .اتيجيات التعمـ الإبداعي المتنقؿوبالتالي تعزيز استر 

وىػػػػي تسييػػػػر توزيػػػػع البػػػػرامج المسػػػػتخدمة واعتمػػػػاد تبنػػػػي الحمػػػػوؿ  الحكسػػػػبة السػػػػحابية: -ٕ
، وتدعـ الحوسػبة السػحابية الموزعػة المختبػرات لكترونيالتكنولوجية مف منظور التعمـ الا

، وبيئػػػة اؽ، وبالتػػػالي تقميػػػؿ تكػػػاليؼ الآلاتالا ترابػػػية وعمميػػػات المحاكػػػاة واسػػػعة النطػػػ
حقيػؽ وظػائؼ  عالػة لمػتعمـ لوجي الملبئـ  لتالحوسبة السحابية المتنقمة ىي الإطار التكنو 

 .المتنقؿ
 تعزز أنشطة التعمـ.برامج تكنكلكجية  تسميـ -ٖ
 (.Coccoli, et al., 2014: p. 1006)نمكذج لمتعمـ التعاكني -ٗ
ترددات الراديو اليوائية  اللبسمكية(، والتػي تقػوـ عمييػا أجيػزة الاستشػعار  ""RFIDتقنية  -٘

 (.Abbasi, 2008: p. 641)والاتساؿ 
( ىػػػي عبػػػارة عػػػف تقنيػػػة اتسػػػاؿ لا سػػػمكية تعمػػػؿ ى التواسػػػؿ قريػػػب المػػػد "NFCتقنيػػػة " -ٙ

 (.  Bueno-Delgado, 2012: p. 799)ترددات، والبموتوث نظاـ الب
 

لتطوير نظاـ ذكي  ػي الجامعػة الذكيػة،  ػإف الػنظـ  (Garrido& Onaindia, 2013)ويري 
لعمميػػػة الػػػتعمـ ؽ ورليػػػات مناسػػػبة ائػػػالمقسػػػودة بطر تحقيػػػؽ مخرجػػػات الػػػتعمـ إلػػػت التعميميػػػة تيػػػدؼ 
مػػف اختيػػار تطبيقػػات مسػػتخدمة لإنشػػاء وسػػيانة  ، ولتطػػوير نظػػاـ ذكػػي لا بػػدَ واحتياجػػات المػػتعمـ

وىي ، Moodleأنظمة  ،Web CT ،Web Learn: أنظمة موابيع التعمـ عبر الإنترنت مثؿ
وغيرىا ،   Modular Object-Oriented Dynamic Learning Environmentاختسار 
 .(Garrido& Onaindia, 2013: p. 663)الكثير 
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عناصر 
الجامعة 
 الذكٌة 

تكنولوجٌا فً  تعاون
كافة المجالات 

ذكاء رلمً " 
  " 

 استدامة 

 حماٌة البٌئة 

 كفاءة عالٌة 

تخطٌط 
 استراتٌجً 

 نظام متكامل 
 مرونة  

والمدرة على 
 التكٌف

 ابداع 

 لدرة تنافسٌة 

 كفاءة الموارد

 تمدٌم خدمات 

مواجهة 
 التحدٌات 

ذكاء " معرفة 
 "  بشري 

 ؤىميا، لتكوفالمقومات التي تُ العديد مف  أف تمتمؾ ذكية لابدَ الويُستخمص مما سبؽ أف الجامعة 
ليػػػا الاسػػػت ادة مػػػف التكنولوجيػػػا  الػػػذكاء الرقمػػػي( والمعر ػػػة  الػػػذكاء البشػػػري(  جامعػػػة ذكيػػػة، ولا بػػػدَ 

 ما يمي:  لتحقيؽ التنمية المتكاممة، وأف تكوف ذكية تعني كلبّْ 
 
 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 

 

 
 
 

 أىـ عناسر الجامعة الذكية: (ٓٔ) شكؿ
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 التجاىات الحالية كالمستقبمية في مجاؿ التعميـ:  ٜ.٘
تػُػذكر الاتجاىػػات العالميػػة الحاليػػة والمسػػتقبمية لمتعمػػيـ مػػف خػػلبؿ تمػػؾ التقػػارير المنشػػورة مػػف قبػػؿ 

عف الاتجاىات العالمية الحالية، والمسػتقبمية لمتعمػيـ التػي تحتػوي ( NMC)اتحاد الإعلبـ الجديد 
 .مثيرة للبىتماـ حوؿ اتجاىات التعميـ، وتبع جدولًا زمنياً منظوراً لاعتمادىاعمت وجيات نظر 

نجػاح تطبيقػات  (NMC)توقعػت  (Johnson, et al. , 2012) عمػي سػبيؿ المثػاؿ  ػي إسػدار 
الياتؼ المحموؿ والحوسبة الموحية  ي غبوف سنة واحدة أو أقؿ، واعتمػاد التعمػيـ المعتمػد عمػت 

خػػػلبؿ  "Learning Analytics"، وتحمػػػيلبت الػػػتعمـ "Game-Based-Learningالمعػػػب "
( سنوات، وتوقعت أف تكوف القدرات البشرية قادرة عمت العمؿ والتعمـ والدراسػة كممػا وأينمػا ٖ-ٕ 

تريد، وأف التقنيات التي يتـ استخداميا أسبحت تتجو  ي أساسيا نحو السحابية، وىي لا مركزية 
نولوجيػػا المعمومػػات وكػػذلؾ الاتجػػاه نحػػو العمػػؿ التعػػاوني والقيػػادة والتسييػػرات  ػػي دعػػـ م ػػاىيـ تك

الجديػػػدة  ػػػي الطريقػػػة التػػػي تػػػنظـ المشػػػاريع الطلببيػػػة، والتركيػػػز عمػػػت الػػػتعمـ النشػػػط  ػػػي ال سػػػوؿ 
-Gesture-basedالدراسػػػػػية، وأشػػػػػار التقريػػػػػر إلػػػػػت اعتمػػػػػاد الحوسػػػػػبة المسػػػػػتندة عمػػػػػت الم تػػػػػات "

computing "لحركػػػات  -المػػػاوس ولوحػػػة الم ػػػاتيا -سػػػيطرة مػػػف أجيػػػزة الحاسػػػوبأي تنتقػػػؿ ال
الجسػػـ، وتعبيػػرات الوجػػو والتعػػرؼ إلػػت السػػوت عػػف طريػػؽ أجيػػزة الإدخػػاؿ الجديػػدة والتػػي تجعػػؿ 

( سػنوات ، وأكػد التقريػر ٘-ٗالت اعؿ مػع الأجيػزة الحاسػوبية بديييػة ولتطبيػؽ ذلػؾ يحتػاج لمػدة  
 إذا كانت ىذه التقديرات سوؼ تتحقؽ بالكامؿ أـ لا.أنيـ مازالوا بحاجة لموقت لمعر ة ما 

كػاف التركيػز الػرئيس عمػت نجػاح الػػدورات  (Johnson, et al., 2013) وأمػا  ػي تقريػر إسػدار
 "MooCs "Massively open online courseالبػخمة الم توحػة عمػي شػبكة الإنترنػت 

 بنػاء أجسػاـ ماديػة ثلبثيػة الأبعػاد( مثػؿ التسػميـ بمسػاعدة الحاسػوب  3Dوكػذلؾ اعتمػاد طباعػة
CAD  "Computer-aided design " والتػي تتبنػي نمػوذج مممػوس يسػيؿ الػتعمـ والتسػوير
 X-rayوبمورات الأشعة السينية " " CAT  "Computer– aided Tomographyالمقطعي 

Crystallography"كف ارتػداؤىا واسػتخداميا مثػؿ المجػوىرات ، وكذلؾ اعتماد التقنيات التي يم
 والنظارات الشمسية، والحقائب، أو قطعة مف الملببس.
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يسػمط البػوء عمػي الاتجاىػات الرئيسػة التػي   ((Johnson, et al., 2014و ػي تقريػر إسػدار 
ـ تقود التسيرات  ي التعميـ العالي  ػي السػنوات المقبمػة مػف بينيػا الانتشػار المتزايػد لوسػائؿ الإعػلب

الاجتماعيػػة التػػي غيػػرت طريقػػة ت اعػػؿ النػػاس، ودمػػج الإنترنػػت  ػػي الػػتعمـ وتػػو ير بيئػػات لمػػتعمـ 
 التعاوني، وتحوؿ الطمبة مف مستيمكيف إلت طلبب مبدعيف.

اتجاىػات  تركػزت عمػ قػد  ( (Johnson et. at., 2015رة مػف التقريػرالأخيػسػدار أمػا  ػي الإ
وتقبػؿ ثقا ػة التسييػػر  ،لتقػدـ ، وأكػدت أف ىنػاؾ زيػادةً العػاليد التكنولوجيػا  ػي التعمػيـ لتسػريع اعتمػا

 ت، ويتزايػػد التركيػػز عمػػمعػػات والمؤسسػػات المحميػػة والدوليػػةوالابتكػػار والتعػػاوف المشػػترؾ بػػيف الجا
يـ أمػػػاكف الػػػتعمـ وبػػػرورة أىميػػػة إعػػػادة تسػػػم ،قيػػػاس الػػػتعمـ وانتشػػػار المػػػوارد التعميميػػػة الم توحػػػة

 .لتناسب التسيرات

يتبػػا لنػػا الحاجػػة الماسػػة لبػػرورة تسييػػر النمػػوذج الحػػالي لمجامعػػات إلػػت  ،ا سػػبؽمػػف خػػلاؿ مػػ
جامعات حديثة ذكية تواكب تطورات وتسيرات العسر، لتستطيع الدوؿ أف تنيض وتتقدـ  ي ظؿ 

 .ديات التي تواجو القرف الحادي عشرىذه التسيرات والتح
 

، يتبا أف البنية التحتية لتكنولوجيا المعمومات والاتساؿ والتعميـ النوعي الجيد، والبحػث ككذلؾ
والتطػػػػػػػػػػػػػػػوير كميػػػػػػػػػػػػػػػا مػػػػػػػػػػػػػػػا ىػػػػػػػػػػػػػػػي إلا مقومػػػػػػػػػػػػػػػات أساسػػػػػػػػػػػػػػػية لبنػػػػػػػػػػػػػػػاء الاقتسػػػػػػػػػػػػػػػاد المعر ػػػػػػػػػػػػػػػي.



‌ 
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 تصاد المعرفة(المحكر الثاني ) اق

 تمييد:
شػػيد العػػالـ تسيُػػراً ىػػائلًب متطػػوراً خػػلبؿ العقػػديف الأخيػػريف مػػف القػػرف الحػػادي والعشػػريف ممػػا 
انعكػػس عمػػت تطػػور المجتمعػػات الإنسػػانية، وازدىارىػػا  ػػي كا ػػة المعػػارؼ والعمػػوـ المختم ػػة، كمػػا 
ه اختمؼ م يوما القوة والتقّدـ، وكذلؾ الر اىيّػة والعمػؿ عنػد المجتمعػات الراقيّػة حيػث أسػبحت ىػذ

الم اىيـ تدور حوؿ المعر ة والمعمومات والتكنولوجيا، وارتبطت ارتباطػاً وثيقػاً بالتكنولوجيػا، حيّػث 
قامت العديد مػف الثػورات السػناعية التػي تميػزت باسػتثمار البحػوث العمميػة إلػت اقتػراف الاقتسػاد 

ولوجيػا المعمومػات الجديد بالمعر ػة والمعمومػات والتكنولوجيػا، لا سػيمّا عنػدما تشػابكت ظاىرتػا تكن
والان جػػار المعمومػػػاتي لتُشػػػكِؿ بنيػػة المعر ػػػة، إذ أسػػػبحت المعر ػػػة المػػورد الػػػرئيس لتحقيػػػؽ الميػػػزة 
التنا سػػػية ب عػػػؿ التقػّػػدـ العممػػػي، وسػػػرعة تطػػػور تكنولوجيػػػا المعمومػػػات المػػػذيف كانػػػا نتاجػػػاً لظيػػػور 

حػوؿ الاقتسػػاد مػف اقتسػػاد اقتسػاد المعر ػػة، حيّػث إنػػو يُعػد أحػػد  ػروع العمػػوـ الاقتسػادية الػػذي يُ 
 مبني عمت الآلة والموارد الطبيعية إلت اقتساد مبني عمت المعر ة.   

 

 را ػػػداً معر يػػػاً جديػػػداً، سػػػواء عمػػػت سػػػعيد النظريػػػة ومػػػف ىُنػػػا يمثػػػؿ موبػػػوع اقتسػػػاد المعر ػػػة
ـ: ٜٕٓٓمنػػػػي،  والأطػػػػر ال كريػػػػة والمنيجيػػػػة، أـ عمػػػػت مسػػػػتوى التطبيقػػػػات العمميػػػػة  الاقتسػػػػادية

إف كاف الاقتساد ىو عمـ الندرة،  إف اقتساد المعر ة  ي أبرز خسائسو وبخاسةٍ  ي (، وٖص
ظؿ التكنولوجيا الرقميػة والإنترنػت ىػو اقتسػاد الػو رة أي امػتلبؾ المزيػد مػف المعر ػة والمعمومػات 

(OCDE, 1996: p. 11 .) 
التطبيؽ  حيث شيدت العقود الثلبثة المابية تحسُناً  ي الوسوؿ إلت المعر ة مف خلبؿ

وغالباً ما تكوف  الواسع لتكنولوجيا المعمومات والاتسالات التي سيمت إنتاج معارؼ جديدة،
الاستثمارات  ي مجالات التعميـ والبحث والتنمية كمؤشرات لنمو مدخلبت المعر ة  ي الاقتساد 

(Roberts, 2009: p. 289 .)  
 

استخداـ المعمومات والمعارؼ  بلًب عف لذا تبرز الأىمية الكبيرة لاقتساد المعر ة  ي نشر و 
إنتاجيا وتوليدىا، و ي ىذا الاقتساد الأ راد والمؤسسات ممزميف بالح اظ عمت المعر ة، وتعزيز 

 (. Psarras, 2006: p. 85)رأس الماؿ المعر ي مف أجؿ الابتكار 
 

التحػػديات مػػا و ػػي ظػػؿ ذلػػؾ أ ػػرز اقتسػػاد المعر ػػة أوبػػاعاً جديػػدة غيػػر مسػػبوقة، ووبػػع مػػف  
جعػػؿ عمميػػة إثبػػات القػػدرة وتحقيػػؽ الػػذات التزامػػاً ومسػػؤولية تبػػامنية، وأسػػبا القػػرار الإداري لػػو 
جوانػب متعػددة تحتػاج إلػت التعػرؼ إلييػا عػف قػرب، وبالتػالي أسػبا كػلًب  ػاعلًب  ػي ذاتػو و جػػزءًا 

 (.٘ٔـ: صٕٚٓٓ اعلًب  ي كؿ اقتساد  الياشمي والسزاوي، 
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 ة:مفيكـ اقتصاد المعرف 
اسػػػػتُخدمت عػػػػدة مُسػػػػميات تػػػػدؿ عمػػػػت اقتسػػػػاد المعر ػػػػة مثػػػػؿ: اقتسػػػػاد المعمومػػػػات والاقتسػػػػاد 
الرقمػػي، الاقتسػػاد الالكترونػػي، الاقتسػػاد المبنػػي عمػػت اقتسػػاد المعر ػػة، الاقتسػػاد الا ترابػػي، 
الاقتسػػػاد الشػػػبكي، ال جػػػوة المعر يػػػة وغيرىػػػا، وتمػػػؾ المُسػػػميات تُعبػػػر عػػػف اقتسػػػاد واحػػػد تحكمػػػوُ 

 المعر ة.
والواقع أف التداخؿ بيف اقتساد المعر ة والاقتسػاد الرقمػي لا يمكػف  سػمو  ػي ظػؿ الاسػتخداـ 
المتزايػػد لمشػػبكات والاتسػػالات عػػف بعػػد ورقمنػػة المعمومػػات، ممّػػا جعػػؿ اقتسػػاد المعر ػػة ذا أبعػػاد 

جاع عالميػػة، لأنػػو الأكثػػر اعتمػػاداً عمػػت الأبعػػاد الرقميػػة  ػػي الخػػزف والمعالجػػة، والإرسػػاؿ والاسػػتر 
عػػػػادة إنتاجيػػػػا  عػػػادة الاسػػػػتخداـ و ػػػػي إنشػػػػاء المعر ػػػة وا    غيػػػػر مسػػػػبوقةجديػػػػدة بطريقػػػة وتوليػػػػدىا وا 

 (.ٕٔٔـ: صٕٕٔٓ عمياف، 
ومف خلبؿ الاطلبع عمت الأدب التربوي  قػد وردت عػدة تعري ػات لمسػطما "اقتسػاد المعر ػة" 

 ه التعري ات. ي المكتبات العربية والأجنبية، وقد قامت الباحثة بالتطرؽ إلت أىـ ىذ
 

 يُعػػػرّؼ اقتسػػػاد المعر ػػػة بأنػػػو: " ػػػرع مػػػف العمػػػوـ الأساسػػػية ييػػػدؼ إلػػػت تحسػػػيف ر اىيػػػة الأ ػػػراد 
ّـ إجػراء تن يػذ التػداخلبت  نتػاج وتسػميـ المعر ػة تػ والمؤسسات والمجتمع عف طريػؽ دراسػة نظػـ وا 
البػػرورية لتطػػوير ىػػذه الػػنظـ، ومػػف جيػػة أولػػت يولػّػد اقتسػػاد المعر ػػة نمػػاذج نظريػػة مػػف خػػلبؿ 

لعممي، ومف جية ثانية،  يػو يطػوّر الأدوات العمميػة والتقنيػة التػي يمكػف تطبيقيػا مباشػرة البحث ا
  . Swanstrom, 2002: p. 2))عمت العالـ الواقعي" 

 

بأنو: "الاقتساد الذي يقوـ عمت إنتاج وتوزيع اسػتخداـ المعر ػة والمعمومػات، حيّػث تُعػدّ   وعُرَّؼ
المعر ة أىـ عوامؿ الإنتاج، والمعر ة  يو ىي المحرؾ الرئيس لعممية النمو المستداـ ولإيجاد ثػروة 

 (.Smith, 2002:  p.7)و رص توظيؼ  ي كؿ المجالات" 
 

بأنػو: "الإنتػاج والخػدمات القائمػة عمػت النشػاطات (  (Powell& Snellman, 2004ويُعر ػو
فّ المكػوف  المكث ة والتي تسيـ  ي تسريع وتيرة التقنية والتقدـ العممي،  بلًب عف التقػدـ السػريع وا 
الػرئيس لاقتسػاد المعر ػة، ىػو زيػادة الاعتمػاد عمػت القػدرات ال كريػة مػف التركيػز عمػت المػدخلبت 

 (. Powell &Snellman, 2004: p.199)المادية أو الموارد الطبيعية" 
 

كما يُعرَّؼ اقتساد المعر ة بأنو: "القدرة عمت تخزيف المعر ة وتبادليا وتحميميا مف خلبؿ 
الشبكات والمجتمعات المحمية باستخداـ تكنولوجيا المعمومات والاتسالات الجديدة التي تسما 

ر نابب وقيمتيا الاقتسادية لممؤسسات بامتلبؾ ميزات تنا سية جديدة، والمعر ة مسدر غي
 (.Brinkley, 2006: p. 5) تأتي مف خلبؿ المشاركة مع الآخريف"
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بالإبا ة إلت ذلؾ، اقتُرف تعريؼ اقتساد المعر ة باقتساد المنتجات الذكية، أي أف ىذه  
المنتجات ىي بعض ملبما اقتساد المعر ة، القائـ عمت تكتؿ المعمومات وتراكميا  ي جياز 

لذي يقوـ بدوره بتحميميا وتنسيقيا ليتعاطت مع أحداث الواقع بما يتناسب معيا تماماً الحاسوب ا
 (.٘ٔـ: صٕٛٓٓكما يتعاطت مع الإنساف الراشد  الشمري والميثي، 

 

وترى الباحثة أف العامؿ المشترؾ بيف التعري ات السابقة لاقتساد المعر ة، ىو العامؿ البشري  
 يو القائـ عمت العمميات التي يرتكز عمييا اقتساد المعر ة الذي يُعتمد عميو كأساس قوي، 

ككؿ، حيّث يُبنت اقتساد المعر ة  ي مبمونو ومحتواه عمت المعارؼ والمعمومات ومراكز 
التعميـ، والبحث العممي وتوليد المعر ة وابتكارىا، كما ويُعتبر الإنساف ىو المحرؾ الرئيس 

 لاقتساد المعر ة. 
 
 

( بأف محور الاقتساد المعر ي ىو الإنساف  لب ٕٗٓٓا أورده العمري  ويؤكد عمت ذلؾ م
تكوف المعر ة دوف وجود العامؿ الإنساني المتمكّف والمستمر  ي إبداعو، لذا ات ؽ جميع الباحثيف 
 ي الاقتساد المعر ي عمت برورة الاستثمار  ي الموارد البشرية باعتبارىا رأس الماؿ ال كري 

   .(٘ٔ،ٗٔـ: ص صٕٗٓٓ والمعر ي  العمري،
 

ويُستنتج أف اقتساد المعر ة ىو: "الاقتساد القائـ عمت الاستثمار  ي رأس الماؿ ال كري    
والبشري لإسلبح منظومة التعميـ مف خلبؿ البحث والتدريب والتطوير المستمريف  ي بيئة تقنية 

نتاج الم عر ة  ي نظاـ مُحكـ مف معموماتية تُوظؼ التكنولوجيا، وتدعـ وتشجع اكتساب ونشر وا 
 التقويـ والمساءلة والمشاركة المجتمعية بما يتوا ؽ مع البيئة ال مسطينية". 

 

 

 :أىمية اقتصاد المعرفة 
تبرز أىمية اقتساد المعر ة مف خلبؿ الدور الذي تؤديو مباميف اقتساد المعر ة ومعطياتػو،    

وما ت رزه مػف تقنيػات متقدمػة  ػي مختمػؼ المجػالات والتػي يجػري توليػدىا بشػكؿ متسػارع ومتزايػد 
وبخاسةٍ  ي الدوؿ المتقدمة، وبما يػنجـ عنػو مػف إسػيامات أساسػية، وميمػة  ػي عمػؿ الاقتسػاد 

أداء نشاطاتو و ي الوسائؿ والأساليب التي يتّـ استخداميا  ييػا، وبالشػكؿ الػذي يتحقػؽ معػو و ي 
 (.ٖٙٔـ: صٕٕٔٓتطور ىذه النشاطات وتوسعيا  عمياف، 

 
 

( ىذه الإسيامات الأساسية لمباميف اقتساد المعر ة، وتقنياتو التي ٕٚٓٓويُوبا خمؼ   
 التي يتمثؿ بعبيا  يما يمي: تقوـ عمت الاستخداـ الكثيؼ لممعر ة والعمـ و 

أف المعر ة العممية والمعر ة العممية التي يتبمنيا اقتساد المعر ة تُعدّ الأساس  أكلن:  -
الميـ حالياً لتوليد الثروة وزيادتيا وتراكميا، وتتمثؿ أسباب الزيادة  ي التخسيص 
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وسع الأسواؽ بتقسيـ العمؿ والتوسع  ي استخدامو اعتماداً عمت زيادة رأس الماؿ، وت
 ‌المرتبط بزيادة الإنتاج وزيادة المبادلات.

الإسياـ  ي تحسيف الأداء ور ع الإنتاجية، وتخ يض كمؼ الإنتاج وتحسيف ثانيان:  -
نوعيتو مف خلبؿ استخداـ الوسائؿ والأساليب التقنية المتقدمة التي يتبمنيا اقتساد 

ممية، ومعمومات تُسيـ  ي المعر ة، وما يُتاح  ي إطاره مف توا ر معر ة عممية ع
 تو يرىا الاتسالات وتكنولوجيا المعمومات.

 

نتاج  ثالثان: - إسياـ مباميف اقتساد المعر ة  ي زيادة الإنتاج والدخؿ القومي وا 
المشروعات والدخوؿ والعوائد التي تحققيا والإسياـ  ي توليد دخوؿ للؤ راد الذيف ترتبط 

 المباشر. نشاطاتيـ بيا سواء بشكؿ مباشر أـ غير
الإسياـ  ي توليد  رص عمؿ بالذات  ي المجالات التي يتّـ  ييا استخداـ  رابعان: -

التكنولوجيا، والتقنيات المتقدمة التي يتبمنيا اقتساد المعر ة، وىي تشكؿ  رص عمؿ 
 متنوعة ومتزايدة.

: إسياـ مباميف اقتساد المعر ة ومعطياتو وتقنياتو  ي إحداث التجديد خامسان  -
والتحديث والتطور لمنشاطات الاقتسادية، وبما يسيـ  ي توسعيا ونموىا بدرجة كبيرة 

 وبشكؿ متسارع ومتزايد.
تو ير الأساس الميـ والبروري لمتح يز عمت التوسع  ي الاستثمار، وبالذات  سادسان: -

الاستثمار  ي المعر ة العممية والعممية، مف أجؿ تكويف رأس ماؿ معر ي يُسيـ بشكؿ 
شر  ي توليد إنتاج معر ي وزيادتو، وبشكؿ غير مباشر  ي الإنتاج الذي يستخدـ مبا

 (.ٜٕ-ٕٕـ: صٕٚٓٓالتقنيات المتقدمة التي يتبمنيا اقتساد المعر ة  خمؼ، 
 
 
 

( إلػػػػػػػت أف أىميػػػػػػػة الاقتسػػػػػػػاد المعر ػػػػػػػي تػػػػػػػأتي مػػػػػػػف ارت ػػػػػػػاع نسػػػػػػػبة ٕٓٓٓ  Duffyوأشػػػػػػػار    
مسػػػػػاىمة عناسػػػػػره  ػػػػػي القيمػػػػػة المبػػػػػا ة لممشػػػػػاريع، والتػػػػػي تتمثػػػػػؿ أىميتيػػػػػا  ػػػػػي القػػػػػدرة عمػػػػػت 
تحقيػػػػؽ النمػػػػو المتسػػػػارع  ػػػػي الاقتسػػػػاد مػػػػف خػػػػلبؿ الػػػػدور الكبيػػػػر لمسػػػػناعات المولػػػػدة لمثػػػػػروة، 

لػػػػػدة مقارنػػػػػة بالسػػػػػناعات التقميديػػػػػة، وارت ػػػػػاع وتكثيػػػػػؼ اسػػػػػتخداـ المعر ػػػػػة وت عيػػػػػؿ المعر ػػػػػة المتو 
قيمػػػػػػػة الأسػػػػػػػوؿ غيػػػػػػػر الممموسػػػػػػػة، إذ تػػػػػػػزداد أىميػػػػػػػة الأ كػػػػػػػار، كالعلبمػػػػػػػات التجاريػػػػػػػة وبػػػػػػػراءات 
الاختػػػػػػػػراع وحقػػػػػػػػوؽ التػػػػػػػػأليؼ والخبػػػػػػػػرات العمميػػػػػػػػة المولػػػػػػػػدة للببتكػػػػػػػػارات، وكػػػػػػػػذلؾ  ػػػػػػػػإف إعػػػػػػػػادة 

المنتجػػػػػػات  ػػػػػػي  اسػػػػػػتخداـ المعر ػػػػػػة المتولػػػػػػدة والمتجػػػػػػددة يقمػػػػػػؿ مػػػػػػف الكم ػػػػػػة، ويسػػػػػػرع مػػػػػػف طػػػػػػرح
 (.Duffy, 2000: p. 12الأسواؽ بشكؿ مبكر ويحقؽ ميزة تنا سية لمدة طويمة  
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أهمٌة التصاد 
 المعرفة 

تحمٌك النمو 
المتسارع فً 

 الالتصاد

ٌحفز علً التوسع 
فً الاستثمار فً 

 المعرفة 

إحداث التطوٌر 
والتحدٌث 
 والتجدٌد

 تولٌد فرص عمل 

زٌادة الدخل 
 المومً

تحسٌن الأداء 
 ورفع الإنتاجٌة 

تولٌد الثروة 
 وزٌادة تراكمها 

 كقد لخصت الباحثة أىمية اقتصاد المعرفة في الشكؿ التالي:
 
 
 
 

 
 
 

  
 
 

 
 

 أىمية اقتساد المعر ة: (ٔٔ)شكؿ 
 الباحثة(  إعداد                                    

 

وتسػػػتنتج الباحثػػػة مػػػف خػػػلبؿ اطلبعيػػػا عمػػػت الدراسػػػات المتعمقػػػة باقتسػػػاد المعر ػػػة أف تمػػػؾ      
الأىمية جعمت مف مبامينو ومعطياتو وتقنياتو المحرؾ الأساس لعممية نمو الاقتساد  ي الدوؿ 

تقػػدـ، وأف المتقدمػػة  ػػي جميػػع مؤسسػػات الدولػػة، وأداة رئيسػػة تقػػود العػػالـ إلػػت مزيػػد مػػف القػػوة وال
 اقتساد المعر ة قد أسبا جزءاً مف حياة الدولة المتقدمة، وأنظمتيا ويدخؿ  ي جميع نشاطاتيا.

 

  :فكائد اقتصاد المعرفة 
تعتمػػد قػػػدرة أي بمػػد  ػػػي الاسػػت ادة مػػػف اقتسػػػاد المعر ػػة عمػػػت مػػدى السػػػرعة التػػي يُمكػػػف مػػػف 

اسػػػػتخداـ التكنولوجيػػػػا الحديثػػػػة خلبليػػػػا أف يتحػػػػوؿ إلػػػػت اقتسػػػػاد تعميمػػػػي، والتعمػػػػيـ لا يعنػػػػي  قػػػػط 
نما أيباً استخداميا للبتساؿ مع الآخريف مف أجؿ الإبداع.  لموسوؿ إلت المعر ة الشاممة، وا 

 

 (  وائد اقتساد المعر ة  ي النقاط التالية: ٕٚٓٓلذا يُذكر كؿ مف الياشمي والعزاوي   
لقوي والاستعداد لمتعمـ منذ الاقتساد المعر ي يدعـ مرحمة الط ولة المبكرة، نظراً لمتأثير ا -ٔ

 بداية العمر،  ينجـ عنو تحسيف نجاح المتعمميف خلبؿ مراحؿ التعميـ.
 تحسيف نوعية الخدمات البرورية لمرحمة الط ولة المبكرة، ولمجميع المراحؿ التعميمية. -ٕ
 تحقيؽ تسيرات وتحسينات أساسية وبرورية لممستقبؿ. -ٖ
 جوىرية.تحقيؽ مخرجات ونواتج تعميمية مرغوبة و  -ٗ
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له تاثٌر علً 
النمو 
 والإنتاج

ٌستحدث 
وظائف 
 جدٌدة

ٌحث علً 
الإبداع 
 والتجدٌد

ٌركز علً 
 المستفٌد

ٌحدث 
تغٌرات 

ضرورٌة 
 للمستمبل

ٌحمك 
مخرجات 
ذات جودة 

 عالٌة

ٌحسن 
نوعٌة 

الخدمات 
 الممدمة 

ٌدعم مرحلة 
الطفولة 
 المبكرة

 يُعطي المست يد ثقة أكبر وخيارات أوسع. -٘
 لو أثر  ي تحديد النمو والإنتاج والتوظيؼ والميارات.  -ٙ
 يسير الوظائؼ القديمة ويستحدث وظائؼ جديدة. -ٚ
 (.ٖٗـ: صٕٚٓٓيُحقؽ التبادؿ الكترونياً  الياشمي والعزاوي،   -ٛ

 

ؼ أثػػر الموقػػع الجسرا ػػي (، لإيجابيػػات الاقتسػػاد المعر ػػي بأنػػو قػػد خ ػػٜٕٓٓويشػػير سػػمماف  
والحػػدود والعامػػؿ الزمنػػي، وسػػاعد  ػػي تعػػاظـ دور المعمومػػات وأىميػػة الوسػػوؿ إلييػػا، لأنػػو يرتكػػز 
عمت المعمومات ودورىا الدا ع والمحّرؾ  ي عممية التكامؿ،  المعمومػات ىػي الم تػاح إلػت عولمػة 

ة ويسػػر، الأمػػر الػػذي الاقتسػػاد،  يػػو لا يقتسػػر عمػػت دولػػة معينػػة، ويمكػػف الوسػػوؿ إليػػو بسػػيول
 (.ٖٗـ: صٜٕٓٓيزيؿ الكثير مف العقبات التي حدت القدرة الاقتسادية  ي المابي  سمماف، 

 :كتُحدد الباحثة فكائد اقتصاد المعرفة في الشكؿ التالي
 

 
 
 

 
 

  
 

 
  وائد اقتساد المعر ة: (ٕٔ)شكؿ 
 الباحثة( إعداد                                     

وتبيؼ الباحثة بػأف الاقتسػاد المعر ػي يُشػعر المسػت يديف بدرجػة أعمػت مػف الثقػة ويسػؿ إلػت 
نتاجيػا وتوظي يػا  ػي المجػالات كا ػة،  دارتيا، حيث يقػوـ عمػت نشػر  المعر ػة وا  داخؿ المؤسسة وا 

مػػورداً اقتسػػادياً ميمػػاً وعنسػػراً مػػف عناسػػر الإنتػػاج التػػي كمػػا ويُعػػدَ الاقتسػػاد المعر ػػي المعر ػػة 
حولػػت الاقتسػػاد مػػف الاقتسػػاد التقميػػدي إلػػت الاقتسػػاد المعر ػػي المػػرتبط بتكنولوجيػػا المعمومػػات 
والاتسػػػالات، ممػػػا أدى إلػػػت تشػػػجيع المؤسسػػػات عمػػػت التحسػػػيف والتطػػػوير  ػػػي عممياتيػػػا لترتقػػػي 

 بمستوى الخدمات التي تقدمّيا لممست يديف.
 

وبنػػػاءً عمػػػت مػػػا سػػػبؽ  ػػػإف الػػػدوؿ الناميػػػة بحاجػػػة إلػػػت أف تُعيػػػد بناءىػػػا الاسػػػتراتيجي للبىتمػػػاـ 
 بمنظومة المعر ة التكنولوجية لتعزيز بنائيا التنموي والتحوؿ نحو الاقتساد المعر ي.

 



 

52 
‌

 خصائص كسمات اقتصاد المعرفة : 
يتسـ اقتساد المعر ة بالقدرة عمت توليد واستخداـ المعر ة أي الابتكار والإبداع، إذ أسبحت      

  يو المعر ة مسدر الثروة، وتميز بمجموعة مف الخسائص والسمات، أىميا ما يمي:
الاقتسػػاد المعر ػػي يعتمػػد بسػػورة أساسػػية عمػػت الاسػػتثمار  ػػي المػػوارد البشػػرية باعتبارىػػا  -ٔ

 ومعر ي.رأس ماؿ  كري 
الاعتمػػػاد عمػػػت القػػػوى العاممػػػة المؤىمػػػة والمتخسسػػػة والمدربػػػة عمػػػت التقنيػػػات الجديػػػدة،  -ٕ

عػػادة التػػدريب أو التأىيػػؿ المسػػتمر الػػػذي  واعتمػػاده عمػػت التعمػػيـ والتػػدريب المسػػتمريف، وا 
يبمف لمعامميف مستويات عالية مف التدريب، لمواكبة التطورات التي تحػدث  ػي ميػاديف 

 المعر ة.
 النشاط الاقتسادي مف إنتاج وسناعة السمع إلت إنتاج الخدمات المعر ية. انتقاؿ -ٖ
 توظيؼ تكنولوجيا المعمومات والاتسالات توظي اً يتسـ بال عالية. -ٗ
ت عيؿ عمميات البحث والتطوير كمحرؾ لمتسيير والتنمية الشػاممة لكا ػة مجػالات وأنشػطة  -٘

 (.ٕٙ-ٕٕـ: صٕٛٓٓالمجتمع  الشمري والميثي، 
 

 ( السمات التالية: ٕٚٓٓاؼ الياشمي والعزاوي  كما أب
لا توجد حواجز لمدخوؿ إليو ولا توجد بوابات مسمقة عميو، بؿ ىو اقتساد م توح بالكامؿ  -ٔ

 ولا توجد  واسؿ زمانية أو عقبات مكانية أماـ مف يرغب  ي  التعامؿ معو.
دراكػػي بأىميػػة الاختػػراع ارتباطػػو بالػػذكاء وبالقػػدرة الابتكاريػػة والخيػػاؿ الجػػامع، وبػػالوعي الإ -ٕ

 والمبادرة والمبادأة الذاتية والجماعية.
لا يعػػرؼ اقتسػػاد المعر ػػة عوامػػؿ العشػػوائية الارتجاليػػة، ولا يعتمػػد عمػػت قػػوانيف السػػد ة  -ٖ

 كؿ شػيء  يػو مخطػط وكػؿ شػيء مػنظـ وموجػو ومراقػب ومتػابع، حتػت يحػدث التسيػرات 
 (.ٖ٘ـ: صٕٚٓٓ الياشمي والعزاوي، الإيجابية المطموبة لتطوير المجتمع ورقيو 

 

 ( بعض خسائص وسمات الاقتساد المعر ي  يما يمي:ٖٕٔٓوحدد عبد العاؿ  
اقتسػػػاد المعر ػػػة قػػػائـ عمػػػت ذاتػػػو وعمػػػت علبقاتػػػو مػػػع الاقتسػػػاديات الأخػػػرى، وىػػػو  ػػػي  -ٔ

علبقاتػػو وارتباطاتػػو دائػػـ الحركػػة والبحػػث ودائػػـ البحػػث عػػف أسػػحاب المواىػػب والعقػػوؿ 
 المبدعة.

يتمتع اقتساد المعر ة بمرونة، وقدرة  ائقػة عمػت التكيػؼ مػع المتسيػرات والمسػتجدات  ػي  -ٕ
 كا ة المجالات والمياديف.
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خصائص كسمات 
 اقتصاد المعرفة 

الستثمار في 
المكارد 
تكظيؼ   البشرية

تكنكلكجيا 
 المعمكمات 

البحث 
 كالتطكير 

تخطي الحكاجز 
الزمانية 
 كالمكانية

ذكاء كابتكار 
 كخياؿ كاسع 

 مخطط كمنظـ 

دائـ الحركة 
 كالبحث 

مركنة كقدرة 
 عمي التكيؼ 

كفرة 
 المعمكمات 

أىمية إنتاج 
المعرفة 
 كتسكيقيا 

يتسػػـ اقتسػػاد المعر ػػة أنػػو اقتسػػاد و ػػرة أكثػػر مػػف كونػػو اقتسػػاد نػػدرة، تػػزداد المعر ػػة  ػػي  -ٖ
 (.ٔٓٙـ: صٖٕٔٓالواقع بالممارسة، والاستخداـ وتنتشر بالمشاركة  عبد العاؿ، 

 

( عمت أف أىـ السمات التي تميز الاقتساد المعر ي ىي التسويؽ ٕٛٓٓ  Robertsو أكد 
المتزايد لممعر ة مع الح اظ عمت الحقوؽ الممكية ال كرية، وظيور ممارسات إدارة المعر ة 

 Roberts, 2008: p. 5-11.) 
 

 

التسير، يتطور ( بعض ما يميز اقتساد المعر ة؛ أنو مرف شديد السرعة و ٜٕٓٓوأباؼ القرني 
لتمبية احتياجات متسيرة، ويمتاز بالان تاح والمنا سة العالمية، ويسعي لتحسيف بيئة التعمـ مف 
ملبعب ومساحات خبراء واسعة ونظي ة، ومف وجود بنية تحتية لازمة لدمج التقنية  ي التعميـ 

 (.٘ٗـ: صٜٕٓٓ القرني، 
                              صاد المعرفة في الشكؿ التالي:تكضح الباحثة خصائص كسمات اقتوبناءً عمت ما سبؽ، 

 
 
 
 
 

  
 
 

   
 

 
 
 
 
 
 

 خسائص وسمات اقتساد المعر ة: (ٖٔ)شكؿ 
 الباحثة( إعداد                                   
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 ػي مجػاؿ التعمػيـ بمػا يػو ره ويتبا مما ذُكػر سػابقاً الحاجػة إلػت تبنػي اقتسػاد المعر ػة وبخاسػةٍ 
مػػػف معر ػػػة عمميػػػة عمميػػػة ومعمومػػػات ىائمػػػة، ولػػػدوره الأىػػػـ  ػػػي تعمػػػيـ وتػػػدريب الكػػػوادر البشػػػرية، 
وتزويػػػدىا بالميػػػارات المعر يػػػة والتقنيػػػة التػػػي تمكػػػنيـ مػػػف التعامػػػؿ مػػػع التقنيػػػات المختم ػػػة بكا ػػػة 

 أنواعيا.
 :عناصر اقتصاد المعرفة 

عمػػػت القاعػػػدة المعر يػػػة  قػػػط، ولكنػػػو اقتسػػػاد يتجػػػاوب مػػػع إف اقتسػػػاد المعر ػػػة لػػػيس مبنيػػػاً 
المتطمبػػات والمتسيػػرات  ػػي السػػوؽ العالميػػة،  يػػو يتكػػوف مػػف عناسػػر أساسػػية متكاممػػة مترابطػػة 

 ( كما يمي:ٕٚٓٓحددىا الياشمي والعزاوي  
مجتمػػػع مػػػتعمـ يمثػػػؿ بنيػػػة داعمػػػة وأ ػػػراداً قػػػادريف عمػػػت اسػػػتيعاب التكنولوجيػػػا، وسػػػناعة  -ٔ

 المعر ة.
وا ر منظومػػة بحػػث وتطػػوير  اعمػػة، والتػػي تشػػكؿ أحػػد المتطمبػػات البػػرورية لاقتسػػاد تػػ -ٕ

 المعر ة.
إيجػػاد الػػربط الالكترونػػي الواسػػع، أي مجػػاؿ اسػػتخداـ الإنترنػػت يشػػمؿ شػػرائا واسػػعة مػػف  -ٖ

السػػكاف، وجػػود خدمػػة الإنترنػػت لتسػػيؿ الحسػػوؿ عمػػت المعمومػػات والاتسػػاؿ والتواسػػؿ 
 (.ٓٗ، ٜٖص ـ: صٕٚٓٓ الياشمي، العزاوي، 

 

 :ركائز اقتصاد المعرفة 
 يستند الاقتساد المعر ي  ي أساسو عمت أربعة ركائز، وىي كما يمي:     
الابتكار البحث والتطوير(: نظاـ  عػاؿ مػف الػروابط التجاريػة مػع المؤسسػات الأكاديميػة،  -ٔ

وتكيي يػا وغيرىا مف المؤسسات التي تستطيع مواكبػة ثػورة المعر ػة المتناميػة، واسػتيعابيا 
 مع الاحتياجات المحمية.

 التعميـ وىو مف الاحتياجات الأساسية والتنا سية الاقتسادية. -ٕ
 البنية التحتية المبنية عمت تكنولوجيا المعمومات والاتسالات. -ٖ
الحاكميػػة الرشػػيدة والتػػي تقػػوـ عمػػت أسػػس اقتسػػادية قويػػة  قيػػادة تػػؤمف وتتبنػػت وتػػدعـ   -ٗ

 (.ٖـ: صٜٕٓٓ، عمميات اقتساد المعر ة(  المحروؽ
 

وتػػرى الباحثػػة أف اقتسػػاد المعر ػػة يقػػوـ بشػػكؿ أساسػػي عمػػت المعر ػػة التػػي تمعػػب دوراً ميمػػاً  يػػو، 
وبخاسةٍ  ي إيجاد الثروة، حيػث زاد حجػـ المسػاحة التػي تمثميػا المعر ػة  ػي كا ػة المجػالات إلػت 

معر ػة وسػناعتيا، جانب وجود بنية تحتيػة مػف تكنولوجيػا المعمومػات والاتسػالات تُسػيؿ توليػد ال
 ونشرىا  ي بيئة مف الإبداع والابتكار  ي ظؿ نظاـ محكـ مف المساءلة والتقييـ.
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 :مؤشرات اقتصاد المعرفة 
اشتمؿ اقتساد المعر ة عمت مجموعة ميمة مف المؤشرات التي مف خلبليا يمكف الدخوؿ إلت    

ىػػذا الاقتسػػاد ومعر ػػة متسيراتػػو والأطػػر التػػي يعمػػؿ بػػمنيا، ويمكػػف تسػػني يا و قػػاً لأربػػع  ئػػات 
 (  يما يمي: ٕٔٔٓمختم ة، وذلؾ كما أوردىا البربري  

حسائيات براءات الاختراع، مؤشرات العمـ والتكنولوجيا: مثؿ بيانات ا -ٔ لأبحاث والتنمية وا 
 وعدد البحوث العممية المنشورة، وتطور ميزاف المد وعات التكنولوجية.

 مؤشرات عممية: والمأخوذة مف البحوث حوؿ تنظيـ نشاطات الابتكار. -ٕ
 مؤشرات تنموية: والمتعمقة بالموارد البشرية. -ٖ
الاتسالات بيف جميع أ راد المجتمع مؤشرات معر ية: حوؿ نشر تكنولوجيا المعمومات و  -ٗ

 (.ٖٜٔـ: صٕٔٔٓ البربري، 
وبناءً عمت ما سبؽ، ترى الباحثة أف اقتساد المعر ة يتحقؽ مف خلبؿ تحقيؽ ىذه المؤشرات 

 الشاممة والتي مف خلبليا يمكف تطوير الأنظمة والسياسات لتواكب التسيرات العالمية.
 

 محاذير اقتصاد المعرفة: 
معر ة بالعديد مف ال وائد وكاف لو أىميػةٌ كبيػرة، ودوراً  عػاؿ  ػي كا ػة المجػالات تميز اقتساد ال

والمؤسسات، إلا أف ىناؾ  بعضَ المحاذير التي يجب أف تؤخػذ بعػيف الاعتبػار عنػد الػدخوؿ  ػي 
: إف ىذا التوجو يتطمب معر ة أكثر مما يتطمب رأس يحقؽ أىدافو كأىميااقتساد المعر ة، لكي 

ممة، وىذا قػد يػؤثر سػمباً عمػت الاقتسػاد الرأسػمالي، وكػذلؾ التقنيػات الجديػدة يمكػف ماؿ وأيدي عا
أف تحػػؿ محػػؿ الأيػػدي العاممػػة، ممّػػا قػػد يترتػػب عميػػو نػػوع مػػف البطالػػة، وأىػػـ المحػػاذير المجتمعيػػة 
الناتجة عف التقدـ اليائؿ  ي التكنولوجيا تسير طبيعة حياة الناس، حيث عممت شبكة المعمومػات 

لا  إنيػا سػتقود العالمي ة عمت تعميـ الإنساف وتربيتػو وتدريبػو، ولابػدَ أف تكػوف ىػذه التربيػة سػميمة وا 
 (.ٗٗـ: صٜٕٓٓإلت نتائج سمبية  طا ش، 

( عمػػت أف الان جػػار المعر ػػي، وسػػيطرة تكنولوجيػػا المعمومػػات أثػػرت ٕ٘ٓٓويؤكػػد عبػػد العزيػػز 
ثّـ ظير التحمؿ الأخلبقي، والت كػؾ  ي ثقا ات الشعوب وأ قدتيا ىويتيا  ي بعض الأحياف، ومف 

 (.ٖٚٔـ: صٕ٘ٓٓالأسري، والتمرد، والعنؼ، والجريمة وغيرىا  عبد العزيز، 
ويُمكػػف القػػوؿ، إف اقتسػػاد المعر ػػة ي ػػرض عمػػت العػػالـ بأسػػره تحػػديات مختم ػػة، ولمواجيػػة تمػػؾ 

ليػػا تحػػت  التحػػديات وبخاسػػةٍ  ػػي الػػدوؿ الناميػػة، عمييػػا أف تبػػع الأنظمػػة والمؤسسػػات التابعػػة
 وطأة نظاـ دقيؽ مف المراقبة والمساءلة مف أجؿ الوسوؿ إلت ما ىو خير للؤمة. 
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  :متطمبات اقتصاد المعرفة 
أسبا اقتساد المعر ة الجديد أحد أىـ توجيات الدوؿ المتقدمة  ي كا ػة أنظمتيػا ومؤسسػاتيا، 

 ػػػي عسػػػر اقتسػػػاد  ولا سػػػيمّا أنػػػو يتػػػو ر  يػػػو مجموعػػػة مػػػف المتطمبػػػات التػػػي يتسػػػنت لػػػو الػػػدخوؿ
المعر ة حيثّ تزداد قيمة الأشياء بالمعر ة لا بالجيد، ولذلؾ يزيػد الاسػتثمار  ػي المعمومػات، كمػا 
وقػػػػد تعػػػػددت وجيػػػػات النظػػػػر المختم ػػػػة  ػػػػي تحديػػػػد متطمبػػػػات اقتسػػػػاد المعر ػػػػة، ولكنيػػػػا جميعيػػػػا 

ا تنػػػػاوؿ تمحػػػػورت حػػػػوؿ الجانػػػػب البشػػػػري والتعميمػػػػي والاجتمػػػػاعي والتقنػػػػي والجانػػػػب المػػػػالي، لػػػػذ
البػػاحثوف المتطمبػػات مػػف زوايػػا ومتسيػػرات مختم ػػة،  مػػنيـ مػػف ركػػز عمػػت الجانػػب البشػػري، ومػػنيـ 

 مف ركز عمت الجانب التقني ومنيـ مف جمع عدة جوانب مع بعبيا البعض.
 

( عمػػػت مجموعػػػة مػػػف المتطمبػػػات تمحػػػورت حػػػوؿ  الجانػػػب البشػػػػري ٖٕٔٓ قػػػد ركػػػز محمػػػد  
 تساد المعر ي، وتتمخص  يما يمي: كإحدى المتطمبات الميمة  ي الاق

 التركيز عمت ميارات الموارد البشرية، والعمؿ عمت توا ر رأس الماؿ ال كري. -ٔ
 بناء واعتماد نظـ حوا ز ومكا تت جديدة تركز عمت توليد معر ة جديدة. -ٕ
 اعتماد التسيير الجذري لمواجية الأزمات الاقتسادية كأولوية حاسمة. -ٖ
 عمت نشر المعر ة والمشاركة بيا. إقامة بيئة تنظيمية تعتمد -ٗ
 قدرة المؤسسة عمت توجيو المعر ة المناسبة إلت الأ راد المناسبيف والمحتاجيف إلييا. -٘
 (.٘ٙـ: صٖٕٔٓوجود ىياكؿ تنظيمية وشبكية مرنة، ونماذج إدارية جديدة  محمد،  -ٙ

 
 

ة  كالجانػب ( عدة جوانب لتحديد متطمبات اقتساد المعر ٕٚٓٓوقد جمع الياشمي والعزاوي  
 البشري والتقني والتعميمي كما يمي:

 العمؿ عمت نشر المعارؼ مف خلبؿ التعميـ والتدريب والإعلبـ. -ٔ
عػػادة النظػػر لجميػػع مراحػػؿ  -ٕ تعزيػػز قػػدرة الطالػػب  ػػي الحسػػوؿ عمػػت المعر ػػة واسػػتخداميا، وا 

 التعميـ بشكؿ كامؿ.
 المجتمع، وتُظير إمكاناتو.تو ير بيئة ت اعمية مناسبة تحث الإنساف المساىمة  ي تطوير  -ٖ
تػػأميف بنيػػة تقنيػػة مناسػػبة لا يقتسػػر اىتماميػػا عمػػت الخػػدمات الأساسػػية لممجتمػػع  قػػط، بػػؿ  -ٗ

 عمت الرعاية اللبزمة لتح يز العمؿ المعر ي، والإنجاز المادي الذي يستند إليو.
 تعزيز العمؿ الجماعي والعمؿ بروح ال ريؽ. -٘
اعة المعر ػة وامتلبكيػا وتوظي يػا، وامػتلبؾ القػدرة تييئة رأس الماؿ البشري القادر عمػت سػن -ٙ

 عمت التساؤؿ والربط والتحميؿ والابتكار والتسميـ.
 (.ٖٙٔ-ٚ٘ـ: صٕٚٓٓالإن اؽ المتزايد عمت التعميـ  الياشمي والعزاوي،  -ٚ
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( إلػت جانػب رخػر مػف متطمبػات اقتسػاد المعر ػة، ٜٕٓٓواستطراداً لما سبؽ،  قد أشار كا ي    
 وىو الجانب المالي  وتتمخص أىـ بنوده  ي ما يمي : 

جػػراء زيػػادة حاسػػمة  ػػي الإن ػػاؽ المخسػػص لتعزيػػز  -ٔ إعػػادة ىيكمػػة الإن ػػاؽ العػػاـ وترشػػيده وا 
 إلت التعميـ الجامعي والبحث العممي.المعر ة، ابتداءً مف المدرسة الابتدائية وسولًا 

إدراؾ المستثمريف والمؤسسات أىمية اقتساد المعر ة، ومساىمة المؤسسات  ي تمويؿ جزء  -ٕ
مػػػف تعمػػػيـ العػػػامميف لػػػدييا، ور ػػػع مسػػػتوي تػػػدريبيـ وك ػػػاءاتيـ، وتخسػػػيص جػػػزءٍ ميػػػـ مػػػف 

 استثمارىا لمبحث العممي والابتكار.
سػػػبؿ المح ػػػزة مػػػف أجػػؿ ك ػػػاءة اسػػػتخداـ المعر ػػػة تػػو ر نظػػػاـ اقتسػػػادي ومؤسسػػػاتي يػػو ر ال -ٖ

 .(ٖٗٔـ: صٜٕٓٓ كا ي،  الموجودة والجديدة وازدىار العمؿ الحر
 

( عػػػدة متطمبػػػات تمحػػػورت حػػػوؿ جػػػانبي الإبػػػداع ٕٚٓٓوبالإبػػػا ة إلػػػت ذلػػػؾ، ذكػػػر الأسػػػرج  
 والابتكار وىي كما يمي: "بتسرؼ"

 توا ر بيئة تحتية مجتمعية داعمة لمتطور والإبداع. -ٔ
تػػػو ر منظومػػػة للئبػػػداع والابتكػػػار تتمتػػػع بك ػػػاءة عاليػػػة، مػػػف أجػػػؿ الػػػدخوؿ إلػػػت المخػػػزوف  -ٕ

 العالمي المتنامي لممعر ة، واستيعاب ىذه الابتكارات وتكي ييا مع الحاجات المحمية..
 الاىتماـ بالبحث العممي والإبداع والابتكار بما يساعد عمت توليد المعارؼ الم يدة. -ٖ
والمبػػػػدعيف والمبتكػػػػريف والقػػػػادريف عمػػػػت التعامػػػػؿ مػػػػع تكنولوجيػػػػا  تػػػػو ر السػػػػكاف المتعممػػػػيف -ٗ

 (.ٓٔ،ٜـ: ص ٕٚٓٓالمعمومات مف أجؿ إيجاد، واستخداـ المعر ة ومشاركتيا  الأسرج، 
 

(  ػػػػػي دراسػػػػػتيا عػػػػػدة متطمبػػػػػات اجتماعيػػػػػة وثقا يػػػػػة وتعميميػػػػػة، ٖٕٔٓكمػػػػػا أوردت الخمػػػػػاش  
 وتتمخص أىميا  يما يمي: 

 طبيقات التكنولوجيا الجديدة ووبع التشريعات والأنظمة والقوانيف.الإلماـ الكامؿ والتاـ بت -ٔ
تكيػػػػؼ ثػػػػورة المعر ػػػػة مػػػػع الاحتياجػػػػات المحميػػػػة وتوظيػػػػؼ الوظػػػػائؼ المرتبطػػػػة بتطبيقػػػػات  -ٕ

عداد الكوادر اللبزمة  الخماش ،  (.ٜٖ،ٖٛـ: صٖٕٔٓالاقتساد المعر ي وا 
 

 اقتساد المعر ة وىي ما يمي: ( لأىـ متطمبات التحوؿ التربوي نحو ٜٕٓٓكما أشار القرني  
 التحوؿ نحو التمكيف الإداري  لامركزية التعميـ(. -ٔ
 التحوؿ نحو دمج التقنية  ي التعميـ  الجامعة الالكترونية(. -ٕ
 التحوؿ مف التعمـ لاستيلبؾ المعر ة إلت التعمـ لإنتاج وابتكار المعر ة. -ٖ
 سوؽ العمؿ(.التحوؿ نحو التعمـ لمعمؿ  توظيؼ المعر ة  ي المواءمة مع  -ٗ
 التحوؿ نحو التعمـ لمكينونة والتعايش مع الآخريف والتعمـ المستمر. -٘
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 (.٘ٔٔ-ٚٚـ:صٜٕٓٓالتحوؿ نحو المدرسة المجتمعية لبناء مجتمع المعر ة القرني،  -ٙ
 

و ي بوء ما سبؽ، تسنؼ الباحثة متطمبات اقتسػاد المعر ػة  ػي الجوانػب التاليػة  الاجتماعيػة، 
 ميمية، المالية(  كما  ي الجدوؿ التالي: البشرية، التقنية، التع

 متطمبات اقتساد المعر ة(: ٕ.ٖجدكؿ )

 متطمبات اقتصاد المعرفة 
 متطمبات تقنية متطمبات إدارية كبشرية متطمبات تعميمية

النظػػػػػػػر إلػػػػػػػت جميػػػػػػػع مراحػػػػػػػؿ  -
 التعميـ بشكؿ كامؿ وشامؿ.

تعزيػػػػػػػػز قػػػػػػػػدرة الطالػػػػػػػػب  ػػػػػػػػػي  -
المعر ػػػػػػػػػػػػػػة الحسػػػػػػػػػػػػػػوؿ عمػػػػػػػػػػػػػػت 

 واستخداميا.
 التمكيف الإداري. -
مؤسسػػػػػػػات تػػػػػػػو ر الإمكانػػػػػػػات  -

لمبحػػث العممػػي والنشػػر المعر ػػي 
 وتُشجع الإبداع.

نظػػػػػػػاـ تعميمػػػػػػػي ك ػػػػػػػؤ ومػػػػػػػرف  -
 يسطي حياة ال رد.

تػػػػػػػػػػػػػو ر منظومػػػػػػػػػػػػػة الإبػػػػػػػػػػػػػداع  -
 والابتكار تتمتع بك اءة عالية.

الاىتمػػػػػػػػػاـ بالبحػػػػػػػػػث العممػػػػػػػػػي  -
 والابتكار.

تحسػػػػيف بيئػػػػة الػػػػتعمـ وتػػػػو ير   -
ومسػػػػػػػػاحات خبػػػػػػػػراء  ملبعػػػػػػػػب

 نظي ة وواسعة.
الانتقػػاؿ مػػف الػػتعمـ لاسػػتيلبؾ  -

المعر ػػػػػػػػة إلػػػػػػػػت الػػػػػػػػتعمـ لإنتػػػػػػػػاج 
 وابتكار المعر ة.

التركيػػز عمػػت ميػػارات وقػػػدرات  -
وخبػػػػرات المػػػػػوارد البشػػػػػرية ونشػػػػػر 
المعػػػػػػارؼ مػػػػػػف خػػػػػػلبؿ التػػػػػػػدريب 

 والتعميـ.
توا ر المواىب البشػرية أو رأس  -

 الماؿ ال كري المتنوع عرقياً.
واعتمػػػػػػػػاد نظػػػػػػػػـ حػػػػػػػػوا ز بنػػػػػػػػاء  -

ومكا ػتت جديػدة تركػز عمػت توليػد 
 معر ة جديدة.

اعتمػػػػػػػػػػػػاد التسييػػػػػػػػػػػػر الجػػػػػػػػػػػػذري  -
 لمواجية الأزمات الاقتسادية.

إقامة بيئة تنظيمية تعتمػد عمػت  -
 نشر المعر ة والمشاركة بيا.

قػػػػػػدرة المؤسسػػػػػػة عمػػػػػػت توجيػػػػػػو  -
المعر ػػػػػػة المناسػػػػػػبة إلػػػػػػت الأ ػػػػػػراد 

 المناسبيف ودعـ المجتمع.
يميػػة وشػػبكية وجػػود ىياكػػؿ تنظ -

 مرنة ونماذج وأنماط إدارية.
الاعتػػػػػػػػػػػػػراؼ بالمعر ػػػػػػػػػػػػػة ورأس  -

المػػػػػػػػػاؿ ال كػػػػػػػػػػري والتييػػػػػػػػػػؤ لإدارة 
 المعر ة استراتيجياً.

تييئػػػػػػػػػة رأس المػػػػػػػػػاؿ البشػػػػػػػػػري  -
القػػػػػػادر عمػػػػػػت سػػػػػػناعة المعر ػػػػػػة 

 وتوظي يا.

تػػػػػػأميف بيئػػػػػػة تقنيػػػػػػة مناسػػػػػػبة  -
معر ي والإنجػاز تح ز العمؿ ال

 المادي التي تستند إليو.
الاسػػتخداـ ال عػػاؿ لتكنولوجيػػا  -

 المعمومات.
التوسػػػع  ػػػي م يػػػوـ الجامعػػػة  -

 الذكية.
 دمج التقنية بالتعميـ. -
تػػػػػػػػو ر السػػػػػػػػكاف المتعممػػػػػػػػيف  -

والميػػػػرة المبػػػػدعيف والمبتكػػػػريف 
والقػػػػػادريف عمػػػػػت التعامػػػػػؿ مػػػػػع 

 تكنولوجيا المعمومات.
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تػػػػػػػو ير بيئػػػػػػػة ت اعميػػػػػػػة تحػػػػػػػػث  -
 الإنساف عمت تطوير المجتمع.

 متطمبات ثقافية اجتماعيةمتطمبات  متطمبات مالية
إعػػػػػػادة ىيكمػػػػػػة الإن ػػػػػػاؽ العػػػػػػاـ  -

جراء زيادة مخسسػة  وترشيده، وا 
لممعر ػػػػػػة  ػػػػػػػي جميػػػػػػع المراحػػػػػػػؿ 

 الدراسية.
العمػػػػػؿ عمػػػػػت إيجػػػػػاد وتطػػػػػوير  -

رأس المػػػػػػػػػاؿ البشػػػػػػػػػري بنوعيػػػػػػػػػة 
 عالية.

إدراؾ المسػػتثمريف والمؤسسػػات  -
أىمية اقتساد المعر ة ومسػاىمة 
المؤسسػػات  ػػي تمويػػؿ جػػزء مػػف 

 العامميف لدييا.تعميـ 
 الإن اؽ المتزايد عمت التعميـ. -

إنسػػػػػػاف مؤىػػػػػػؿ لمتعػػػػػػايش  ػػػػػػي  -
 عسر المعمومات.

تكيػػػػػػػػػؼ ثػػػػػػػػػورة المعر ػػػػػػػػػة مػػػػػػػػػع  -
الاحتياجػػػػػات المحميػػػػػة وتوظيػػػػػؼ 
الوظػػػػػػائؼ المرتبطػػػػػػة بتطبيقػػػػػػات 
عػػداد الكػػوادر  اقتسػػاد المعر ػػة، وا 

 اللبزمة لقيادة المجتمع.
الػػػػتعمـ لمكينونػػػػة والتعػػػػايش مػػػػع  -

 لمستمر. الآخريف والتعمـ ا
تػػػػػػوا ر بيئػػػػػػة تحتيػػػػػػة مجتمعيػػػػػػة  -

 داعمة لمتطور والإبداع .
تعزيز العمػؿ الجمػاعي والعمػؿ  -

 بروح ال ريؽ.

عقميػػػػػػػػػػػة جماعيػػػػػػػػػػػة تشػػػػػػػػػػػجع  -
التجديػػد وترعػػي وتنمػػي طاقػػات 

 ال رد.
الإلمػػػػػػػػػػػػاـ الكامػػػػػػػػػػػػػؿ والتػػػػػػػػػػػػػاـ  -

بتطبيقػػػات التكنولوجيػػػا الجديػػػدة 
 ووبع التشريعات والأنظمة.

توظيػػػػػػػػػػػػػؼ المعر ػػػػػػػػػػػػػة  ػػػػػػػػػػػػػي  -
 المواءمة مع سوؽ العمؿ. 

 استنادان إلى الأدب التربكم المصدر/ جرد بكاسطة الباحثة                    
 

ممػػا تقػػدـ، تػػرى الباحثػػة أف بػػزوغ عسػػر المعر ػػة، وظيػػور اقتسػػاد المعر ػػة وانعكاسػػاتو الكبيػػرة 
والكي يػة التػي تعمػؿ بيػا، وىػذا يتطمػب  ي كثير مف المجالات يحتـ إعادة النظر  ي كا ة الأطػر 

أسػػاليب جديػػدة متطػػورة بالشػػكؿ الػػذي يػػؤدي إلػػت سػػياغة مبػػادئ، وأنظمػػة تواكػػب التسيػػرات التػػي 
 تسود العالـ الآف، وتتبا مف ىذه المتطمبات أىمية اقتساد المعر ة  ي النظاـ التربوي.

 
 

 :القتصاد المعرفي كعلاقتو بالتربية كالتعميـ 
قتسػػاد المعر ػػة كػػؿ المجػػالات وكػػاف لػػو تػػأثيرٌ وابػػا، ولػػـ تكػػف الػػنظـ التربويػػة لقػػد دخػػؿ ا    

بمنأى عف تػأثيرات عسػر اقتسػاد المعر ػة، بػؿ ربمػا ىػي الأكثػر تػأثراً بعسػر اقتسػاد المعر ػة، 
لأف التربيػػة بمؤسسػػاتيا ىػػي مسػػرح تمقػػي المعر ػػة ونموىػػا وتحميميػػا والػػربط بينيػػا وبػػيف تطبيقاتيػػا 

أىميتو  ي التعميـ بالعناية بتنمية الموارد البشرية مف منظور متعدد الأبعاد منيػا المختم ة، وتنبع 
البعد الاقتسادي مف خلبؿ تنمية الموارد البشرية المؤىمة والمدربػة، والبعػد الاجتمػاعي وبخاسػةٍ 

نػػة، وأف التعمػػيـ ينمػػي القػػدرات الذىنيػػة وال كريػػة للؤ ػػراد ويكسػػبيـ الأنمػػاط والقػػيـ السػػموكية المتواز 
والبعػػػد الأمنػػػي حيػػػث إف التعمػػػيـ والتػػػدريب يػػػؤدي إلػػػت خ ػػػض نسػػػبة البطالػػػة والتػػػي تتنػػػاقص مػػػع 
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 4مكون 

تنمٌة الاستعداد  للتعلم من خلال 
 التربٌة ابتداءً من مرحلة الطفولة 

 رفع الكفاءة المؤسسٌة 

التنمٌة المهنٌة لمعلمات 
 رٌاض الأطفال

 

التوسع فً رٌاض 
الأطفال لتشمل المناطك 

 الأكثر حاجة 

 نشر الوعً المجتمعً 

 3مكون

توفٌر الدعم لتجهٌز بٌئات تعلٌمٌة 
الأبنٌة ) مادٌة تتمٌز بالجودة 

 ( والمرافك 

استبدال المبانً 
المدرسٌة غٌر الأمنة 

والمكثظة بالطلبة بشكل 
 كبٌر 

الارتماء بالمدارس 
المائمة لدعم التعلم 

 وتحسٌنه 

توفٌر المبانً المدرسٌة 
 لتواكب الزٌادة السكانٌة 

 2مكون

تغٌٌر البرامج والممارسات التربوٌة 
لتحمٌك مخرجات تعلٌمٌة تنسجم مع 

 الالتصاد المعرفً 

تطوٌر المناهج ولٌاس 
 التعلم 

 التنمٌة المهنٌة والتدرٌب 

 1المكون

إعادة توجٌه السٌاسة التربوٌة 
والأهداف الاستراتٌجٌة 

التربوٌة من خلال الإصلاح 
 الحكومً والإداري 

إعادة تحدٌد الرؤٌة 
 والاستراتٌجٌة المتكاملة 

تحدٌد آلٌات الإدارة 
 وصنع المرار

نظام متكامل لعد المرار 
 التربوي 

البحث التربوي للرلابة 
والتموٌم وتطوٌر 

 السٌاسات 

الإدارة الفاعلة وتنسٌك 
الاستثمار فً مجال 
 التطوٌر التربوي 

ارت اع المستوى التعميمي والتدريب مما يسيـ معو  ي تحقيؽ الاسػتقرار الأمنػي لممجتمػع، والبعػد 
ّـ التنميػة الحبػارية ل ممجتمػع الثقا ي متمػثلًب  ػي تزايػد نسػبة المثق ػيف مػف المػوارد البشػرية ومػف ثػ

بالتمسػػؾ بػػالتراث والمسػػػة والآداب مػػع ازديػػاد درجػػػة الػػوعي، وكػػذلؾ البعػػػد التعميمػػي القػػادر عمػػػت 
 (. ٜ٘ٔ: صٕٔٔٓ تو ير الكوادر العممية القادرة عمت البحث والابتكار والتطوير البربري،

 ولتوبػػيا علبقػػة التربيػػة والتعمػػيـ بالاقتسػػاد مػػف حيػػث تطبيقػػو عمػػت الػػنظـ التربويػػة  ػػي الػػدوؿ
العربيػػة تبنػػت بعػػض الػػدوؿ العربيػػة مثػػؿ الأردف رؤى تربويػػة لمتطػػوير  ػػي التربيػػة والتعمػػيـ نحػػو 

يوبا رؤية وعناسر التطوير التربوي نحو الاقتساد المعر ػي  (٘ٔالشكؿ )اقتساد المعر ة، و
 ـ(.ٕٗٓٓمف وزارة التربية والتعميـ بالأردف  عماد الديف، 

 
 

 
 
 
 

 
 

             
     

 
 
 
 
 

 
 
 

 عناسر مشروع لتطوير التربوي نحو الاقتساد المعر ي  ي الأردف (:ٗٔ)شكؿ 
 (ٕٗٓٓ عماد الديف، 

 
 

اسػػػتناداً لمػػػا سػػػبؽ، تُمثػػػؿ العناسػػػر السػػػابقة رؤيػػػة وعناسػػػر التطػػػوير التربػػػوي نحػػػو الاقتسػػػاد 
 ػي بسػورة شػمولية تكامميػة إلت إحداث التسيير والتحوؿ  ي النظاـ التربوي المعر ي والتي تيدؼ 

المراحػؿ التعميميػػة كا ػة: الط ولػػة المبكػػرة  ريػاض الأط ػػاؿ(، والتعمػػيـ الأساسػي، والتعمػػيـ الثػػانوي، 
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لتييئػػػة خػػػريجيف مػػػؤىميف بالمعر ػػػة والميػػػارات والك ايػػػات المطموبػػػة مػػػف أجػػػؿ الاقتسػػػاد المعر ػػػي، 
أربعػػػة مكونػػػات أساسػػػية شػػػاممة لمعمميػػػة التربويػػػة، وشػػػمؿ كػػػؿ مكػػػوف عػػػدداً مػػػف وشػػػممت الخطػػػة 

 العناسر التي تحققو.
حيػػث إف ىنػػاؾ ثلبثػَػة عوامػػؿ تشػػارؾ  ػػي تحسػػيف أو تجويػػد العمميػػة التعميميػػة  ػػي التعمػػيـ وىػػي 

 .(Bizhan, 2009:  p. 3) القوة البشرية، والقوة التعميمية، والقوة التكنولوجية
 

الباحثػػة أف ىػػذه العوامػػؿ ىػػي مبػػموف اقتسػػاد المعر ػػة، ومنػػو تتبػػا جميػػاً أىميػػة وتسػػتخمص  
ف الانتقػػاؿ والتوجػػو نحػػو الاقتسػػاد  اقتسػػاد المعر ػػة  ػػي العمميػػة التعميميػػة وارتباطػػو الوثيػػؽ بيػػا، وا 
المعر ػػي يتطمػػب العمػػؿ عمػػت بنػػاء نظػػاـ تربػػوي مػػف شػػأنو العمػػؿ عمػػت إكسػػاب الطمبػػة الميػػارات 

 عسر.اللبزمة ليذا ال
 

 :الجامعات كاقتصاد المعرفة 
الجامعػػػة ىػػػي مؤسسػػػة عمميػػػة بحثيػػػة ومسػػػدر ميػػػـ مػػػف مسػػػادر المعر ػػػة، والجامعػػػة مػػػف      

منظور الاقتساد المعر ي تمعب دوراً أساسياً،  يي تمثػؿ نموذجػاً لمسػنع إنتػاج المعر ػة الجديػدة 
يػػػػػا  الكتػػػػػب والدراسػػػػػات  البحػػػػػث العممػػػػػي( والخبػػػػػرات  الػػػػػتعمـ( ونشػػػػػر المعر ػػػػػة  التعمػػػػػيـ( وتوزيع

التوثيقية(، والجامعة أيباً مركز لإنشاء القيمة  ي رأسماليا ال كري أكثر مف كونيا مركز لتقديـ 
الخػػػدمات،  ػػػي حػػػيف تحػػػوؿ الجامعػػػات نحػػػو الاقتسػػػاد المعر ػػػي يكػػػوف العائػػػد الحػػػدي لأعمػػػاؿ 

طمػػؽ عمػػت عمػػاؿ المعر ػػة ىػػي الأعمػػت مقارنػػة بالأعمػػاؿ الأخػػرى سػػواء بالزراعػػة أـ السػػناعة، وي
المعر ة الياقػات الذىبيػة، وكػذلؾ إف التحػوؿ إلػت الاقتسػاد المعر ػي أدى إلػت تزايػد الطمػب عمػت 
عماؿ المعر ة الذيف يمثموف ال ئة الأعمت مف رأس الماؿ البشري عمت مستوى المؤسسة، ويعتبر 

شر  ر ع إنتاجية التعميـ العالي ىو الشكؿ الأرقت للبستثمار البشري  يو يؤثر بشكؿ إيجابي مبا
العمػؿ( وغيػر المباشر تحسػػيف نوعيػة الحيػػاة العامػة الاجتماعيػػة والثقا يػة  ػػي المجتمػع(، وتتميػػز 
الجامعات  ي الاقتساد المعر ي أنيا مؤسسات ذات أشػكاؿ تنظيميػة متقدمػة  عّالػة ليػا دورٌ  ػي 

 –عممػي – تعميمػي بناء المجتمع، وينظر لكؿ وحدة  ييا أو ورشة أو مختبر بأنيا رأسماؿ  كري
( ٖٗٙ-ٕٖٙـ: صٕٓٔٓبحثػػػي( قػػػادر أف يتحػػػوؿ بسػػػرعة إلػػػت قػػػدرات تسػػػنع المعر ػػػة  نجػػػـ، 

 "بتسرؼ".
وتعد الجامعات مسدراً لمعموـ ومناراً لمتطور والتقدـ، لذا يعد تطويرىا وتحديثيا بما يػتلبءـ مػع 

والاجتماعيػة، ولابػدَ متطمبات القرف الحادي والعشريف برورة حتميػة لإحػداث التنميػة الاقتسػادية 
مػػف تػػو ير بنيػػة تحتيػػة مجتمعيػػة داعمػػة لخطػػة التطػػوير التربػػوي نحػػو الاقتسػػاد المعر ػػي والػػربط 
يجػػػاد  الالكترونػػػي الواسػػػع بػػػيف المؤسسػػػات التعميميػػػة، وسػػػيولة الوسػػػوؿ إلػػػت شػػػبكة الإنترنػػػت، وا 
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ة عمػػت التسػػاؤؿ مجتمػػع مػػتعمـ ودائػػـ الػػتعمـ، وسػػناع معر ػػة وعمػػاؿ و نيػػيف لػػدييـ المعر ػػة والقػػدر 
 (.ٚٚـ: صٕٕٓٓوالربط بيف المعمومات والمعارؼ  الشورة ورخروف، 

 

وتستخمص الباحثة أنو لا بدَ مف إبراز السورة الحقيقية لمجامعة ودورىا كمؤسسة تربويػة؛ تقػدـ 
خػػدماتيا لممجتمػػع المحمػػي مػػف خػػلبؿ البػػرامج التػػي تقػػدميا لمطمبػػة وللؤ ػػراد؛ لتنشػػئة الجيػػؿ الػػواعي 

عمت خدمة مجتمعو وتطويره، ودورىا لا يقتسر  قػط عمػت إعػداد جيػؿ واع ومثقػؼ ومػتعمـ القادر 
 .ومتدرب  قط، بؿ إنيا تشارؾ أيبًا  ي عمميات التخطيط والبناء المتعمقة بالمجتمع المحمي

 
 

 :سمات النظاـ التربكم في عصر اقتصاد المعرفة 
يتسػػـ النظػػاـ التربػػوي  ػػي عسػػر اقتسػػاد المعر ػػة بمجموعػػة مػػف السػػمات التػػي تميػػزه عػػف غيػػره 

 ( أىميا  ي النقاط الآتية: ٕٔٔٓمف الأنظمة الأخرى، وقد ذكر القيسي  
 كثا ة المعر ة ذات الجودة العالية  ي مناىج التعميـ والتشديد عمت ما ىو أ بؿ. -ٔ
 المرونة والقدرة عمت مواكبة التسير. -ٕ
 لان تاح عمت تجارب الآخريف والقدرة عمت المنا سة العالمية.ا -ٖ
التأكيػػػد عمػػػت تكنولوجيػػػا الحاسػػػوب والإنترنػػػت بوسػػػ يا الأسػػػاس الػػػذي يعتمػػػد عميػػػو  -ٗ

 اقتساد المعر ة بجميع عممياتو.
التأكيد عمت المخرجات عالية الجودة والتميػز، لتحقيػؽ القػدرة عمػت المنا سػة العالميػة  -٘

 (.ٜٕٓ، ٜٕٛـ: صٕٔٔٓالقيسي،  الميزة التنا سية(  
 

 

 :متطمبات انتقاؿ النظاـ التربكم إلى القتصاد المعرفي 
إف التحػولات والتسيػرات والثػػورات التػي يتسػػـ بيػا عسػػر اقتسػاد المعر ػػة قػد  ربػػت عمػت نظػػـ 
التعمػػػػيـ  ػػػػي جميػػػػع دوؿ العػػػػالـ بػػػػرورة التعػػػػرؼ إلػػػػت حاجػػػػات المجتمػػػػع، وظرو ػػػػو الاجتماعيػػػػة 
والاقتسادية والسحية والسياسية، والتعامؿ معيا لتقديـ الخدمات التي تسػاعد عمػت تقػديـ الحمػوؿ 

مشكلبت التي تواجيو، ومف ثـ تحديد المتطمبات اللبزمة والتػي تطػور النظػاـ التربػوي،   المعقولة لم
 ( أىـ متطمبات انتقاؿ النظاـ التربوي إلت الاقتساد المعر ي  يما يمي:ٜٕٓٓوقد حدد عطية  

تطػػػوير المجتمػػػع المحمػػػي عػػػف طريػػػؽ ر ػػػع المسػػػتويات المعر يػػػة، نشػػػر ثقا ػػػة الحاسػػػوب  -ٔ
 ايات الأدائية لمتعامؿ مع تكنولوجيا المعمومات والحواسيب.والإنترنت، ور ع الك 

 تجديد الأىداؼ التي ينبسي السعي إلييا.  -ٕ
 تأىيؿ المعمميف لمقياـ بالأدوار الجديدة  ي ظؿ اقتساد المعر ة.  -ٖ
 إعادة النظر  ي طرائؽ التدريس والتشديد عمت التنمية ال كرية.  -ٗ
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 (.ٓٙٔـ: صٜٕٓٓإعادة النظر  ي بناء المناىج والمقررات الدراسية  عطية،   -٘
 

 ( عدة أمور ينبسي توا رىا لتحقيؽ اقتساد المعر ة تتمثؿ بالتالي:ٕٓٔٓكما أباؼ الحيالي  
سياسات اقتسادية كمية مستقرة، ت سا المجاؿ لمتخطيط طويؿ المدى متبمنة رأس   -ٔ

 الماؿ.
 سياسات الاستخداـ والتدريب ال عاؿ لزيادة تعمـ الأ راد واكتساب المعر ة.  -ٕ
توا ر محددات اقتساد المعر ة الأربعة وىي الإبداع والابتكار، وتقنية المعمومات   -ٖ

والاتسالات، والتعميـ ورأس الماؿ البشري، والحا ز الاقتسادي والنظاـ المؤسسي 
 (.ٙـ: صٕٓٔٓوالحوكمة  الحيالي، 

 
 

 نشئة الطمبة لعصر اقتصاد المعرفة: ت 
تحقيػػػؽ التعػػػايش ال اعػػػؿ مػػػع ىػػػذا العسػػػر يقتبػػػي تمكػػػيف الطمبػػػة مػػػف الك ايػػػات ومػػػف أجػػػؿ  

المعر ية والأدائية عف طريؽ تنمية قدرات الطمبة عمت البحث العممي، وجمع المعمومات وتبويبيػا 
ار، وتمكيػػػػنيـ مػػػػف ميػػػػارات وتحميميػػػا واختيػػػػار النتػػػػائج، وكػػػػذلؾ قػػػػدراتيـ عمػػػت الاكتشػػػػاؼ والابتكػػػػ

استخداـ تكنولوجيا الحاسوب، وتنمية قدراتيـ عمت تحمؿ المسؤولية واتخاذ القرار، ووبع البرامج 
اللبزمة لمتنمية ال كرية ودعـ الت وؽ والتميز، وكػذلؾ تشػجيع الطمبػة عمػت المشػاركة والعمػؿ بػروح 

 (.ٔٙٔـ: صٜٕٓٓيف  عطية، ال ريؽ وتدريبيـ عمت الحوار والمناقشة واحتراـ رراء الآخر 
 

وىناؾ مجموعة مف الميارات اللبزمة لمطمبة لتمكنيـ مف التكيؼ داخؿ مجتمع الاقتساد  
ـ( إلت ما ٕٗٓٓالمعر ي، ومواكبة مستجداتو وتقنياتو الحديثة وتحدياتو، وقد قسميا العمري  

 يمي:
تشمؿ القراءة، الكتابة، العمميات الحسابية، العمميات الأساسية لتشسيؿ  ميارات أساسية: -ٔ

 الحاسوب.
: تشمؿ التعبير الش وي والكتابي، ميارات التقديـ لسايات الحوار ميارات التصاؿ -ٕ

 والت اوض والإقناع والتأثير والاستشارة.
تقييـ المواقؼ، التحميؿ، حؿ المشكلبت، : : تشمؿ ميارات معر ية مثؿميارات التفكير -ٖ

والاقتراحات وتوظي يا واتخاذ القرارات، وميارات  وؽ معر ية مثؿ: الببط والتوجيو 
 والموازنة.

 : وتشمؿ التعاوف مع الآخريف والعمؿ  ي  رؽ.ميارات العمؿ الجماعي -ٗ
 : تشمؿ التكيؼ مع المواقؼ وتحمؿ المخاطر والمسؤولية والابتكار.الميارات السمككية -٘
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المهارات 
اللازمة للتكٌف 
مع الالتصاد 

 المعرفً 

 مهارات الاتصال 

 

مهارت التفكٌر 
  -التحلٌل)العلٌا 

  -التمٌٌم
 ...(  التركٌب

  

مهارت العمل 
 الجماعً 

المهارات 
 السلوكٌة

مهارات التفكٌر 
الإبداعً 

 والتفكٌر النالد 

 مهارات البحث

: وتشمؿ تحديد المعمومات وجمعيا وتحميميا والموازنة وتنظيميا معمكماتميارات جمع ال -ٙ
 (.ٛٔ-ٜٔـ: صٕٗٓٓوعربيا العمري، 

 

أقرت المجنة الوطنية لرسـ إطار عاـ لممناىج  ي الأردف عدداً مف الك ايات التي يسعت  كما
 الطمبة إلت تحقيقيا  ي عسر اقتساد المعر ة، وىي كما يمي:

 معر ة الأكاديمية، ونقميا إلت مجالات الحياة.القدرة عمت تطبيؽ ال -ٔ
 القدرة عمت استخداـ الميارات المسوية  قراءة، كتابة، محادثة، استماع(. -ٕ
 القدرة عمت إنتاج المعر ة وتبادليا واستثمارىا. -ٖ
 التمكّف مف ميارات البحث العممي، لت عيؿ وتنشيط العممية التعميمية. -ٗ
 (.ٖٕٓٓ ي  رؽ  وزارة التربية والتعميـ الأردنية،  القدرة عمت العمؿ التعاوني، والعمؿ -٘

 
 

وتبػػيؼ الباحثػػة مػػف خػػلبؿ اطلبعيػػا عمػػت الأدب التربػػوي مجموعػػةً مػػف الميػػارات الأساسػػية، 
واللبزمة لمتكيؼ مع الاقتساد المعر ي منيا: ميارات التقييـ، ميػارات الت كيػر الإبػداعي، ميػارات 

 الت كير الناقد، وميارات الاستنتاج.
 كيُمكف تمخيص الميارات السابقة في الشكؿ التالي:

 
 
 
 
 
  
 
 
 
 

   
 

 
 الميارات اللبزمة لمتكيؼ مع الاقتساد المعر ي: (٘ٔ)شكؿ 

 الباحثة(إعداد  
 

يتبا مف الشكؿ السابؽ أف اقتساد المعر ة يعتمد عمت بناء الميارات أكثر مف اعتماده عمت 
نقػػػؿ المعمومػػػات، حيػػػث إف ىػػػذه الميػػػارات تحػػػوؿ المػػػتعمـ مػػػف مسػػػتيمؾ لممعر ػػػة إلػػػت منػػػتج ليػػػا، 
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وتساعده عمت الان تاح إلت الثقا ة العالمية مع الح اظ عمت اليوية الدينية والأخلبؽ الحميدة التي 
تسود المجتمع العربي، وتوجو التعميـ نحو التعمـ الذاتي والمستمر مػدى الحيػاة، كمػا وتركػز عمػت 
زيػػادة المعر ػػة بالممارسػػة والاسػػتخداـ ونشػػرىا بسػػرعة مػػف خػػلبؿ الشػػبكات الالكترونيػػة التػػي تمسػػي 

 حدود الزماف والمكاف  ي العالـ. 
 

 :طرائؽ تطبيؽ اقتصاد المعرفة في التعميـ 
اقتساد المعر ة  ي المؤسسػات التربويػة والتعميميػة مػف خػلبؿ طػرؽ متعػددة، أشػار  يمكف تطبيؽ

Psarras  2006 إلػػت بعبػػيا والتػػي مػػف خلبليػػا يمكػػف تطبيػػؽ اقتسػػاد المعر ػػة  ػػي العمميػػة )
 التعميمية، وىي كما يمي: 

التركيػػػز والح ػػػاظ عمػػػت رأس المػػػاؿ المعر ػػػي، وتعزيػػػزه مػػػف خػػػلبؿ الممارسػػػة "ممارسػػػات  -ٔ
 .التعمـ"

 تطوير علبقات تعاونية مع المؤسسات التعميمية التي تمكنيا مف التطور والتقدـ. -ٕ
إعػادة النظػػر  ػػي معالجػػة المسػػائؿ المتعمقػػة بإعػػداد المعممػػيف قبػػؿ الخدمػػة، وأثنػػاء الخدمػػة  -ٖ

  ي المستقبؿ ودمج التكنولوجيا  ي التعميـ.
الطمبػػة والتػػي تركػػز عمػػت إيجػػاد وتقػػديـ الخػػدمات التعميميػػة التػػي ليػػا قيمػػة حقيقيػػة لجميػػع  -ٗ

 تنمية جميع ميارات الطمبة.
 تو ير بيئة تدريبية مرنة مسممة لمتعمـ الالكتروني. -٘
إنشاء منظمات التعمـ  ي الجامعات التي تركز عمػت الطمبػة وتشػجعيـ وتطػور إمكانػاتيـ  -ٙ

الكاممة وتعمؿ عمت تنمية الموارد البشرية والتطوير المستمر لمطمبة مف خلبؿ مشػاركتيـ 
ي الأبحػػػػاث ومشػػػػاريع استشػػػػارية، ومشػػػػاركة الطمبػػػػة  ػػػػي المػػػػؤتمرات الدوليػػػػة والبحػػػػوث  ػػػػ

والمنشورات، وتعمؿ أيباً عمت تطوير مستودعات المعر ة مثؿ المكتبات الرقمية وقواعد 
 (.Psarras, 2006: p. 90-93)البيانات 

 

وتػرى الباحثػة أف عمميػة تطػوير منظومػة التعمػيـ سػتؤدي إلػت تطػوير كا ػة منظومػات المجتمػع  
لوجػػود تشػػارؾ بينيمػػا، والتػػي تتمثػػؿ أىميػػا  ػػي وجػػود منظومػػة بحػػث وتطػػوير وتكنولوجيػػا للئبػػداع 
والابتكػػار، ويتطمػػب ذلػػؾ تعميمػػاً مسػػتمراً وجيػػازاً لمتقيػػيـ المسػػتمر ودعايػػة ونشػػراً، ومػػف خػػلبؿ ىػػذه 

نظومػػة يمكػػف تحقيػػؽ أىػػداؼ ومتطمبػػات بنػػاء اقتسػػاد المعر ػػة التػػي تركػػز عمػػت الإنتػػاج القػػائـ الم
عمت رأس الماؿ المعر ي وال كري  تقوـ  ي أساسيا عمت إنتاج وتوليد وتوزيع المعر ػة، وتوظي يػا 
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وة التوظيػػؼ الأمثػػؿ  ػػي كا ػػة المراحػػؿ التعميميػػة التعمميػػة التػػي يػػتـ مػػف خلبليػػا توليػػد القيمػػة والثػػر 
 المبا ة للبقتساد والنمو الاقتسادي المعر ي.

 

مما سبؽ، يتبا أف التعميـ يحتؿ مكانةً عالية  ي اقتساد المعر ة،  يو وسػيمة لنشػر المعر ػة  
المعػػػارؼ بك ػػػاءة والاسػػػت ادة منيػػػا ولتأىيػػػؿ الإنسػػػاف للؤعمػػػاؿ الذكيػػػة التػػػي تبػػػمف التعامػػػؿ مػػػع 

ب اعميػػة، ويتبػػػا أف اقتسػػاد المعر ػػػة مُميػػد أساسػػػي لمتحػػػوؿ نحػػو الجامعػػػة الذكيػػة، ُ كػػػؿ منيمػػػا 
.مػػػػػػػػػرتبط ببعبػػػػػػػػػو الػػػػػػػػػبعض، وأساسػػػػػػػػػيما إنتػػػػػػػػػاج المعر ػػػػػػػػػة و التوظيػػػػػػػػػؼ الأمثػػػػػػػػػؿ لمتكنولوجيػػػػػػػػػا



‌ 

 
 

 المحىز انثانث

 نماذج وتجازب عالميت يعاصسة
 

 تمييد.  
  نماذج لجامعات ذكية. 
 تجارب الدكؿ في التكجو نحك القتصاد المعرفي. 
 الكاقع الفمسطيني نحك تحكؿ الجامعات الفمسطينية لجامعات ذكية. 
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 المحكر الثالث
 نماذج كتجارب عالمية معاصرة

 

 تَمْيِيد: 
ونمػػاذج حيػػة لجامعػػات عالميػػة، تطػػور مػػف أنظمتيػػا يعػػرض ىػػذا ال سػػؿ تجػػارب حقيقػػة 

التعميمية وترتقي بيػا وتر ػع مسػتوى أ رادىػا، وتخػدـ المجتمػع المحمػي والعػالمي، مػف خػلبؿ 
الت عيػػػػؿ الأمثػػػػؿ لتكنولوجيػػػػا المعمومػػػػات والاقتسػػػػاد المعر ػػػػي  ػػػػي بنيتيػػػػا التحتيػػػػة وجميػػػػع 

والمؤسسػػات نحػػو المجتمػػع عممياتيػػا، ويعػػرض أيبػػاً الواقػػع ال مسػػطيني وتوجػػو الحكومػػات 
الػػذكي والمؤسسػػات الذكيػػة، ويمقػػي البػػوء عمػػت مػػدى إمكانيػػة التحػػوؿ نحػػو جامعػػة ذكيػػة 

 ومجتمع ذكي.
 

 

 أكلن: نماذج لجامعات عالمية ذكية: -
تسػػػػعي الجامعػػػػات العالميػػػػة لتبقػػػػي أ بػػػػؿ الجامعػػػػات العالميػػػػة، وتعمػػػػؿ عمػػػػت تطػػػػوير بنيتيػػػػا 

دي والعشريف، وتسػتثمر كػؿ التقنيػات الحديثػة وتكنولوجيػا وأنظمتيا لتواكب كؿ تحديات القرف الحا
المعمومػػػػات لتكػػػػوف مجتمعػػػػاً متطػػػػوراً يتماشػػػػت مػػػػع العسػػػػر الػػػػذكي،  مجػػػػأت لمتوجػػػػو نحػػػػو التحػػػػوؿ 

 لجامعات ذكية، وسيتـ استعراض بعض النماذج لجامعات ذكية كما يمي:
 

 :University of Oxford’s البريطانية جامعة إكسفكرد -ٔ

تُعد أقدـ جامعة  ي العالـ السربي، وأقدـ جامعات بريطانيا السبع العتية، لا يوجػد تػاريخ محػدد 
ـ(، تقع ٚٙٔٔـ(، وبدأت تتطور بسرعة منذ عاـ  ٜٙٓٔلتأسيسيا، ولكف بدأ التدريس بيا عاـ  

مػػع،  ػػي مدينػػة أكسػػ ورد  ػػي إنجمتػػرا بالمممكػػة المتحػػدة، وتتميػػز بالإحسػػاس الػػدائـ بالانتمػػاء لممجت
وتعد جامعة أكسػ ورد ىػي إحػدى جامعػات الأبحػاث البريطانيػة  ػي مجموعػة رسػؿ و ػي مجموعػة 
كػػػومبرا، وىػػػي شػػػبكة مػػػف الجامعػػػات الأوروبيػػػة المتقدمػػػة،  كمػػػا أنيػػػا عبػػػوٌ أساسػػػي  ػػػي منظمػػػة 

.  اليوربيوـ
كميػػة مسػػتقمة ذات إدارة ذاتيػػة، ونظػػاـ الجامعػػة جػػامعي ممػػا أعطػػت ليػػا النجػػاح  ٖٛيوجػػد بيػػا 

عمػػػؿ لتبػػػادؿ الأ كػػػار والاىتمػػػاـ بػػػالتطوير الأكػػػاديمي، وتُعػػػرؼ الجامعػػػة بمرا قيػػػا الكثيػػػرة مثػػػؿ: وال
المكتبػػة، تػػو ير تكنولوجيػػا المعمومػػات، السػػكف والرعايػػة والػػدعـ، الريابػػة والأحػػداث الاجتماعيػػة، 

وير نسػبياً ىنػػاؾ عػػدد قميػػؿ مػػف الطمبػػة  ػػي كػؿ كميػػة، وذلػػؾ لمػػنا الاىتمػػاـ الكػػا ي لمتعريػػؼ والتطػػ
 الأكاديمي ور اىية ال رد، كؿ كمية ليا مديرىا الخاص ومجموعة مف التابعيف.
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وتتمثػػؿ رؤيتيػػا بأنيػػا تيػػدؼ لقيػػادة العػػالـ  ػػي مجػػاؿ البحػػث والتعمػػيـ مػػف خػػلبؿ طرائػػؽ متعػػددة 
تعػػود بال ائػػدة عمػػػت المجتمػػع المحمػػي والعػػػالمي، مػػف أىميػػػا تقػػديـ مػػنا دراسػػػية مسػػتقمة، والحريػػػة 

عزيػػز ثقا ػػة الابتكػػار، ويعتبػػر مػػف أىػػػـ أولوياتيػػا الوسػػوؿ إلػػت العالميػػة مػػف خػػػلبؿ الأكاديميػػة، ت
الان تػاح عمػت الابتكػارات الجديػدة وتبػادؿ المعر ػػة، وتػدعـ الجامعػة البحػث والتعمػيـ والابتكػار مػػف 
خلبؿ التكنولوجيا الرقمية والاتسالات، وتعمؿ عمت اكتشاؼ المعر ة وتوليدىا مف خلبؿ الوسائؿ 

ة واستثمار التكنولوجيا الرقمية  ػي التػدريس، يعتبػر مػف أىػـ أعماليػا التػي ركػزت عمييػا  ػي الرقمي
خطتيػػا الاسػػتراتيجية ىػػي تطػػػوير قػػدرتيا عمػػت توليػػػد وتبػػادؿ المعر ػػة  ػػػي أوروبػػا وعمػػت السػػػعيد 
العالمي، زادت تعزيز الشراكات مع مؤسسات مختم ة لدعـ البحوث المتميزة، وكذلؾ تيػتـ بتعزيػز 

 وف بيف الإدارات والكميات والجامعة ككؿ.التعا
 كلتحقؽ الجامعة رؤيتيا كرسالتيا تسعي لتككف بيئة ذكية كرقمية عالمية، مف خلاؿ:

إنشػػػاء مجتمعػػػػات رقميػػػػة مبتكػػػػرة تركػػػػز عمػػػت الابتكػػػػارات اليامػػػػة، وأحػػػػدث الأ كػػػػار وتبػػػػادؿ  -ٔ
ت عمميػػة وتطبيػػؽ أ بػػؿ الممارسػػات عمػػت سػػبيؿ المثػػاؿ مػػف خػػلبؿ إنشػػاء مػػؤتمرات ونػػدوا

 حوؿ الابتكار الرقمي.
 التدريب وتنويع الميارات لمموظ يف والطمبة لتوسيع، وتعميؽ القدرة لاحتباف الرقمية. -ٕ
تعزيز وتطوير البنية التحتية لتكنولوجيا المعمومات لدعـ التعمػيـ الرقمػي، والبحػوث وتوسػيع  -ٖ

 المشاركة ولإدارة المجموعات الرقمية.
 

 أىـ مميزات جامعة أكسفكرد:
تعد رابع أ بؿ جامعات العالـ والجامعة الأولي  ي المممكة المتحدة عمت مؤشػر تػايـ لعػاـ  -ٔ

ـ(، احتمػػػػت الجامعػػػػة حػػػػديثاً المركػػػػز الأوؿ  ػػػػي تسػػػػني يف مػػػػف تسػػػػانيؼ ٕٕٔٓ-ٕٔٔٓ 
الجامعػػػات البريطانيػػػة وىمػػػا تسػػػنيؼ سػػػحي ة الجارديػػػاف وتسػػػنيؼ التػػػايمز، وقػػػد تسػػػدرت 

ىذا التسنيؼ الأخيػر لمسػنة الرابعػة عمػت التػوالي، واحتمػت إكسػ ورد المركػز الرابػع  إكس ورد
  ي تسنيؼ التايمز لمتعميـ العالي والعاشر  ي تسنيؼ جامعة شانسياي جياو تونغ.

تميػػػزت جامعػػػة إكسػػػ ورد بوجػػػود ىيكػػػؿ إداري متميػػػز ببنيتيػػػا، وكمياتيػػػا والػػػذي يػػػو ر بيئػػػات  -ٕ
 داعمة لمعمماء والأ راد.

( مكتبة والتي تمبي احتياجات الطمبة والأكاديمييف، ومجتمػع البحػوث ٓٓٔاكثر مف  تبـ  -ٖ
الدولي ممػا يجعميػا أكبػر مكتبػة جامعيػة  ػي بريطانيػا، وكػذلؾ مكتبػات بودليايػاف وتبػـ مػا 

( غر ػػػة قػػػراءة ٜٕ( مػػػيلًب و ٕٓٔ( مكتبػػػة، وتحتػػػوي عمػػػت ر ػػػوؼ طوليػػػا  ٓٗيقػػػرب مػػػف  
 رقمية تشارؾ  ي تطوير المعمومات الالكترونية. ( مكاناً لمقراءة، ومكتبةٜٕٓٗو 
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يوجد بيا العديد مف المتاحؼ الميمة حوالي ثمانية متاحؼ، والتي تُعدّ مسدراً لكؿ العممػاء  -ٗ
  ي العالـ، يزورىا أكثر مف مميوف شخص سنوياً.

تقبػػؿ الجامعػػة أ بػػؿ المرشػػحيف بسػػض النظػػر عػػف العمػػر أو المػػوف أو الإعاقػػة أو الأسػػؿ  -٘
 أو الحالة الاجتماعية أو الجنسية أو الديف وغيرىا.العرقي 

 تو ر وسيمة لقياس أداء الطمبة ومستواىـ الدراسي  ي نياية كؿ عاـ. -ٙ
 تركز عمت إحداث تنمية مستدامة  ي كؿ المجالات. -ٚ
 تيسير الوسوؿ إلت نتائج البحوث والبيانات مف أجؿ دعـ نشر م توح وسريع وواسع. -ٛ
 وسمكية عالية السرعة وواسعة النطاؽ. تمتمؾ شبكات اتساؿ لاسمكية -ٜ
 تمتمؾ متجراً عمت الإنترنت لخدمات تكنولوجيا المعمومات.  -ٓٔ
 . Weblearnتمتمؾ بيئة تعمـ ا ترابية  -ٔٔ
 تستخدـ وسائؿ التواسؿ الاجتماعي.  -ٕٔ
 .OXCORTتمتمؾ نظاماً تعميمياً ونظاـ إشراؼ عميا   -ٖٔ
عة مػػػف الػػػدورات والمحابػػػرات الػػػذي يُتػػػيا الوسػػػوؿ إلػػػت مكتبػػػة واسػػػ Lyndaتػػػو ر نظػػػاـ   -ٗٔ

التعميميػػػػة المسػػػػورة، والتػػػػي تسطػػػػي أحػػػػدث البػػػػرامج التدريسػػػػية مػػػػف قبػػػػؿ مختسػػػػيف وخبػػػػراء 
بػػػارعيف، وتػػػو ر دورات وبػػػرامج لػػػتعمـ تكنولوجيػػػا المعمومػػػات، لتسػػػاعد الطمبػػػة  ػػػي البحػػػوث 
 والدراسػػات، وتُعػػدّ مػػورداً ميمػػاً لمطػػلبب الػػذيف يسػػعوف لتطػػوير ميػػاراتيـ  ػػي مايكروسػػو ت
دارة المشاريع، ووسائؿ الإعلبـ الاجتماعية، والبرمجة وتطوير الشبكات وغيرىا.  أو يس، وا 

، وىو خدمة ويػب تػدعـ تبػادؿ مم ػات كبيػرة المسػاحة بسػرعة  ائقػة،  OXFileتتيا خدمة   -٘ٔ
 إبا ةً لمنسخ الاحتياطي لمبيانات وح ظيا.

 الإنترنت. الذي يو ر أوراؽ الامتحانات السابقة عبر OXAMتمتمؾ نظاـ   -ٙٔ
، وىو موقع عمػت الإنترنػت مخسػص لمسػتخدمي اليواتػؼ Mobil Oxfordتمتمؾ  موقع   -ٚٔ

الذكيػػػة مػػػف خلبلػػػو يمكػػػف البحػػػث عػػػف كتػػػب وأوراؽ  ػػػي المكتبػػػات، والحسػػػوؿ عمػػػت البػػػث 
المباشػػر لحػػا لبت إكسػػ ورد، بحػػث سػػريع عػػف أرقػػاـ اليواتػػؼ، وعنػػاويف البريػػد الالكترونػػي 

 لمموظ يف والطمبة وغيرىا.
تمتمػػػؾ مػػػػوارد لممكتبػػػػة الالكترونيػػػػة والتػػػػي تتػػػػيا مجموعػػػة كبيػػػػرة مػػػػف مػػػػوارد المكتبػػػػة عمػػػػت   -ٛٔ

 الإنترنت.
جػػراء مقػابلبت مػػع كبػار الأكػػاديمييف   -ٜٔ تتػيا موقػػع يبػـ محابػػرات عامػة ومػػواد تعميميػة، وا 

  ي مختمؼ أنحاء الجامعة.
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 تو ر قواعد بيانات لإدارة البحوث الخاسة بالموظ يف والطمبة.  -ٕٓ
 حابنات تكنولوجية ورقمية تحوؿ الأ كار الإبداعية إلت مشاريع.تُو ر   -ٕٔ
 تو ر دليؿ رقمي لتقديـ الخدمات لمطمبة بسورة ذاتية.  -ٕٕ
 تشجع طلببيا عمت العمؿ التطوعي والأعماؿ المجتمعية التي مف شأنيا خدمة المجتمع.  -ٖٕ
 تحرص عمت السلبمة الشخسية لكؿ  رد  ييا حيث بيا أجيزة إنذار شخسية.  -ٕٗ
     (www.OX.AC.UK) 

 

 :Harvard Universityجامعة ىارفارد الأمريكية  -ٕ
تعد جامعة ىار ارد مف أقدـ وأعرؽ جامعات العالـ، ومف أ بؿ جامعات العػالـ، وأكبػر جامعػة 

ليا، تعد الجامعة  ي العالـ مف حيث الوقؼ والمساحة والتجييزات، وتعتمد عبارة "الحقيقة" شعاراً 
أحد أسعب جامعات العالـ  ي قبوؿ الطمبة، حيث إف ترتيبيا الخامس عالمياً مف حيػث سػعوبة 

 .القبوؿ
بولايػػػػػة ماساشوسػػػػػتس شػػػػػماؿ  ـ( بمدينػػػػػة كػػػػػامبردجٖٙٙٔأُسسػػػػػت جامعػػػػػة ىار ػػػػػارد  ػػػػػي عػػػػػاـ  

( ٘.ٗ( ىكتػػارا عمػػت بعػػد  ٘ٛ، ويحتػػؿ الحػػرـ الجػػامعي الػػرئيس مسػػاحة  الولايػػات المتحػػدة شػػرقي
 الولاية بوسطف.كيمومترات شماؿ غرب عاسمة 

 كانػػت الجامعػػة  ػػي البدايػػة تسػػمت "الكميػػة الجديػػدة" قبػػؿ أف يطمػػؽ عمييػػا اسػػـ ىار ػػارد تكريمػػاً 
 ٘ٔالػذي تبػرع بنسػؼ ثروتػو وأربعمئػة كتػاب مػف مكتبتػو لتأسػيس الجامعػة التػي تبػـ  لمؤسسيا

كميػػػػة  ػػػػي مجػػػػالات مختم ػػػػة، مثػػػػؿ: الطػػػػب، واليندسػػػػة، والتسػػػػميـ، والتربيػػػػة وال نػػػػوف، اللبىػػػػوت، 
 الأعماؿ، والإدارة الحكومية، والقانوف، والسحة العامة، إبا ة إلت معيد رادكميؼ.

( ٓٓ٘ٔ( ألػؼ طالػب، كمػا يقبػؿ  ٕٔ( أكػاديمي وينتسػب إلييػا  ٕٓٓٛٔ ويعمؿ  ي ىار ارد 
سػػػواء أكػػػاف مػػػف الولايػػػات المتحػػػدة أـ مػػػف مختمػػػؼ دوؿ العػػػالـ. وتبمػػػغ ميزانيتيػػػا  طالػػػب كػػػؿ عػػػاـ

( مميػػار دولار، ومػػف بػػيف ٗ.ٖٙالسػػنوية أربعػػة مميػػارات دولار، ويقػػدر مجمػػوع وق يػػا المػػالي ب ػػػ
  ني وممعب ريابي بخـ. أبرز مرا قيا مكتبة عريقة ومتحؼ

 .رؤية الجامعة لإيجاد مجتمع مدني يُحدث ثورة  ي شتت مجالات العمـ وتيدؼ
 أىـ مميزات جامعة ىارفارد:

تسػػػنؼ ىار ػػػارد  ػػػي الترتيػػػب الخػػػامس عالميػػػاً  ػػػي سػػػعوبة قبػػػوؿ الطمبػػػة، وتبمػػػغ تكم ػػػة  -ٔ
تقػػػػدـ إدارة سػػػػنوياً دوف مسػػػػاريؼ الإقامػػػػة، و ػػػػي المقابػػػػؿ  ألػػػػؼ دولار ٕ٘الدراسػػػػة  ييػػػػا 

الجامعة تسييلبت عديدة لمػف لػيس بمقػدوره تحمػؿ تمػؾ الن قػات، كمػنا لا تػرد لممتميػزيف 
 مف الطمبة داخؿ وخارج الولايات المتحدة.

http://www.ox.ac.uk/
http://www.aljazeera.net/home/getpage/12835b50-a872-4466-b351-a0204482c134/b47c3212-43ea-4189-b951-516e69e1cc8b
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وتُعدّ مف أقوى الجامعػات، واحتمػت جامعػة ىار ػارد الأمريكيػة المرتبػة الأولػت عمػت قائمػة  -ٕ
وكس ورد البريطػانيتيف ( جامعة  ي العالـ متقدمة عمت جامعتي كآٓٔأ بؿ   مبريدج وا 

‌ ي ترتيب نشر  ي ممحؽ لسحي ة "تايمز" البريطانية خسص لشؤوف التربية.

( رئيساً حكموا بمدانيـ  ي مختمؼ دوؿ العالـ، مف بينيـ رؤساء لمولايات ٕٖتخرج  ييا   -ٖ
وجػػػػػػورج بػػػػػػوش  ،وجػػػػػػوف كينيػػػػػػدي ،و ػػػػػػرانكميف روز مػػػػػػت ز،المتحػػػػػػدة، مثػػػػػػؿ: جػػػػػػوف ردامػػػػػػ

، كمػا درس  ييػا أيبػاً بػاف كػي مػوف والأمػيف العػاـ للؤمػـ المتحػدة ،وباراؾ أوبامػا ،الابف
( حسػموا عمػت جػائزة "بػوليتزر" السػح ية، ٛٗ، و جػائزة نوبػؿ ماً حسػموا عمػت( عالٚٗ 

يػؿ غيػتس، إبا ةً إلت شخسيات عالمية أخرى مف بمنيـ مالؾ شػركة مايكروسػو ت ب
 ومؤسس موقع  يسبوؾ مارؾ زوكربيرغ.

تمتمؾ جامعة ىار ارد أكبر مكتبة أكاديمية  ػي الولايػات المتحػدة والعػالـ، تبمػغ محتوياتيػا  -ٗ
( مميوف كتاب وأربعمئة مميوف مخطوطة، وعشرة ملبييف سورة، وتُعدّ مقسداً رئيساً ٜٔ 

، وتعمػػؿ ٛٔادرة مػػف القػػرف لمميتمػػيف بقبػػايا الشػػرؽ الأوسػػط، حيػػث توجػػد  ييػػا وثػػائؽ نػػ
 إدارة الجامعة عمت تحويميا إلت نسخ رقمية ليست يد منيا الباحثوف  ي كا ة أنحاء العالـ.

الحػػرـ الجػػامعي  ػػي ىار ػػارد يعكػػس خم يػػة مذىمػػة عمػػت كػػؿ مػػا يحػػدث داخػػؿ الجامعػػة،  -٘
اء يوجد بيا العديد مف المكتبات والمختبرات والمتاحؼ، ومراكز البحوث لدعـ عمؿ العمم

  ي أي مجاؿ، و ي أي تخسص. 
 تعمؿ عمت تمكيف أ رادىا وجعميـ أشخاساً أذكياء أقوياء. -ٙ
 تيتـ بطمبتيا، تو ر إمكانات غير المحدودة ومتميزة داخؿ ال سوؿ الدراسية وخارجيا. -ٚ
 تركز جامعة ىار ارد عمت الجانب الخدمي، وتقديـ خدمات أكثر  عالية.  -ٛ
يف جميع أ رادىا، وتستخدمو لمبحث والتواسػؿ مثػؿ: تعتمد وسائؿ التواسؿ الاجتماعي ب -ٜ

Facebook,Instagram, Soundcloud, Youtube, Google+, LinkedIn, 

Twitter. 
 لدييا بنية تقنية وتكنولوجية ذكية، وتممؾ العديد مف برامج تكنولوجيا المعمومات. -ٓٔ
يؿ تمتمػػػػؾ نظػػػػاـ معمومػػػػات الطالػػػػب، نظػػػػاـ بسػػػػيط وعػػػػالمي يمكػػػػف الطمبػػػػة مػػػػف التسػػػػج -ٔٔ

جػػػػػراء المعػػػػػاملبت الجامعيػػػػػة، والوسػػػػػوؿ إلػػػػػت المعمومػػػػػات التػػػػػي  بال سػػػػػوؿ، والػػػػػدورات وا 
 يحتاجونيا.

 بو مجموعة مف التقنيات الأساسية لدعـ التعميـ والتعمـ.  TLTتمتمؾ نظاـ  -ٕٔ
وىػي تقنيػة معمومػات تجعػؿ المعمومػات كالسػحابة ،  Cloud ,Devopsتمتمػؾ تقنيػة  -ٖٔ

 وقت وأي مكافالحقيقة يمكف الوسوؿ ليا  ي أي 

http://www.aljazeera.net/home/getpage/fdd68154-5cb7-4edd-a8d0-fc680f0d7696/215f2a94-ea2f-46ca-bc7d-6ef758ba98f4
http://www.aljazeera.net/home/getpage/fdd68154-5cb7-4edd-a8d0-fc680f0d7696/a54538f9-2162-4223-b6da-9483606793ad
http://www.aljazeera.net/home/getpage/fdd68154-5cb7-4edd-a8d0-fc680f0d7696/a8c2efea-8e7e-4743-965b-67c26e1720f6
http://www.aljazeera.net/home/getpage/fdd68154-5cb7-4edd-a8d0-fc680f0d7696/a8c2efea-8e7e-4743-965b-67c26e1720f6
http://www.aljazeera.net/home/getpage/fdd68154-5cb7-4edd-a8d0-fc680f0d7696/a8c2efea-8e7e-4743-965b-67c26e1720f6
http://www.aljazeera.net/home/getpage/fdd68154-5cb7-4edd-a8d0-fc680f0d7696/bf9a8d83-fb3b-4438-b98e-14693fa7525f
http://www.aljazeera.net/home/getpage/fdd68154-5cb7-4edd-a8d0-fc680f0d7696/3cf8b83e-a85a-4856-879b-99ebd2cf4f9c
http://www.aljazeera.net/home/getpage/4747cd0f-a6e2-4d5d-9e36-95d31bbdd07b/98f1802b-9fa0-4ee2-a9c7-4b5dd4ee7ad5
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تقدـ العديد مف الخدمات التقنية والتكنولوجية الذكية التي  تسيؿ جميع العمميات  -ٗٔ
الجامعية لمطمبة وأعباء ىيئة التدريس مف خلبؿ الاستخداـ ال عّاؿ لتكنولوجيا 

 المعمومات، وخدمات الويب التي تُعدَ الأساس لتكنولوجيا المعمومات  ي الجامعة.
 المتقدمة التي تقدـ خدمات حيوية تدعـ احتياجات المؤسسة.تقدـ خدمات الشبكة  -٘ٔ
تممؾ نظػاـ لتطبيقػات الأعمػاؿ والتقػارير الػذي مػف خلبلػو يػتـ تطػوير أنظمػة المشػاريع  -ٙٔ

 والأعماؿ نيابة عف الجامعة ويقدـ مجموعة مف خدمات البيانات كالتخزيف.
 مكالمات الواردة.وتمتمؾ مركزاً لمتواسؿ مف خلبلو يتـ بشكؿ تمقائي الرد عمت ال  -ٚٔ
دارة خػػػادـ الويػػػب، والنسػػػػخ   -ٛٔ خػػػدمات مراكػػػز البيانػػػات والػػػذي يشػػػػمؿ تطبيػػػؽ الخػػػادـ وا 

 الاختياطي، والاسترداد.
يػػتـ تحػػديث البػػرامج عػػف  -مػػف خلبلػػو -لػػدييا نظػػاـ خػػدمات إدارة سػػطا المكتػػب الػػذي -ٜٔ

بعػػػد، وتخػػػزيف وبرمجػػػة الأجيػػػزة، وخػػػدمات الػػػدليؿ الػػػذي يسػػػيؿ البحػػػث والاتسػػػاؿ وبػػػو 
 بيقات إدارة اليوية والوسوؿ لجميع أنحاء الجامعة.تط

أسيـ الممؼ الذي مف خلبلو يتـ تخزيف مشترؾ لأعبػاء  File Sharesتمتمؾ نظاـ  -ٕٓ
 (، بالإبا ة للئدارة المركزية.FASىيئة التدريس والموظ يف  

بيػػا نظػػاـ لحمػػوؿ الػػنظـ الماليػػة مػػف خلبلػػو تػػدعـ المنػػتج وتسػػما لممسػػتخدـ الوسػػوؿ   -ٕٔ
 موارد الجامعة المالية والبشرية.الأمف ل

يحتوي عمػت نتػائج البحػوث عمػت مجموعػة واسػعة  Gartner Researchتمتمؾ نظاـ  -ٕٕ
مػػف الموابػػيع المتعمقػػة بتكنولوجيػػا المعمومػػػات، بمػػا  ػػي ذلػػؾ تحميػػؿ الآراء والاتجاىػػػات 

 والممارسات الرائدة ودراسة الحالة.
خدمات ويب الأمازوف، سحابة  AWSيوجد نظاـ الخدمات السحابية مثؿ الأمازوف،  -ٖٕ

 ، خدمات بسيطة لمتخزيف.EC2حاسوبية مرنة
 مف خلبلو يتـ إدارة بيانات اليوية عمت الإنترنت. MIDASتمتمؾ نظاـ  -ٕٗ
 تستخدـ ال يديو كون رنس  ي المؤتمرات الإدارية والتواجد عف بعد.  -ٕ٘
ميػػزة والرائعػػة يوجػػد بيػػا مركػػز لموسػػائط المتعػػددة، والػػذي يقػػدـ الكثيػػر مػػف الخػػدمات الم -ٕٙ

 والتي تجعؿ الحياة  ي الحرـ الجامعي أكثر متعة.
، وىػو Harvard University Mobile Appتمتمؾ تطبيقاً لميواتػؼ النقالػة يسػمي  -ٕٚ

مبػػػادرة لتحسػػػيف تجربػػػة المحمػػػوؿ لأعبػػػاء ىيئػػػة التػػػدريس والطمبػػػة والمػػػوظ يف، والػػػزوار 
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عديد مف الخدمات مثؿ: التجػوؿ والذيف يت اعموف مع الحرـ الجامعي، ويتيا مف خلبلو ال
  ي جامعة ىار ارد لمعر ة كؿ ما يتعمؽ بيا، والخدمات السحية.

، وىػػي مبػػادرة عمػػت مسػػتوي الجامعػػة يشػػرؼ HarvardXتممػػؾ مركػػزاً بػػخماً يسػػمي  -ٕٛ
نشاء  عمييا نائب مدير الجامعة لمتقدـ  ي التعمـ، ولتمكيف أعباء ىيئة التدريس لبناء، وا 

ر الإنترنػت، وتمكػػيف البحػػوث الرائػدة  ػػي منيػاج تعميمػػي وتربػػوي خبػرات تعمػػـ م توحػة عبػػ
( دورة ٓٙ( كمية، وتنتج أكثػر مػف  ٜٓأكثر مف   HarvardXعمت الإنترنت، وتشارؾ 

 ( ملبييف مسجؿ.ٖم توحة عمت الإنترنت بيا  
تعمؿ عمت نقؿ جميع كمياتيا ومؤسساتيا إلت مؤسسات ذكية، والأ بػؿ عمػت مسػتوى  -ٜٕ

 ت عيؿ دور تكنولوجيا المعمومات والتقنيات الذكية. العالـ مف خلبؿ
 تتيا إمكانية النشر عمت الإنترنت لجميع أ رادىا. -ٖٓ
 تو ر شبكات اتساؿ سمكية ولاسمكية عالية السرعة وواسعة النطاؽ. -ٖٔ
 تحا ظ عمت خسوسية أ رادىا. -ٕٖ
لػػػػدييا خػػػػدمات مكتبيػػػػة تكنولوجيػػػػة، وقواعػػػػد بيانػػػػات رقميػػػػة، وخػػػػدمات تسػػػػيؿ البحػػػػث  -ٖٖ

 والوسوؿ إلت مسادر المكتبة.
(http://huit.harvard.edu/ ، )http://www.harvard.edu)/) 

 

 Multimedia University:جامعة ممتميديا ماليزيا  -ٖ
ـ(، تقع بمدينة سايبرجايا، وملبكا، تعد مف أ بؿ ٜٜٙٔجامعة ممتميديا ماليزيا تأسست عاـ  

خمسػػيف جامعػػة  ػػي العػػالـ، تعتمػػد عمػػت المعر ػػة وليػػا علبقػػة قويػػة بالسػػناعة، وتوجػػو تكنولػػوجي 
ىائؿ، تمتزـ الجامعة بتحقيؽ أعمػت مسػتوى مػف الجػودة  ػي التػدريس والػتعمـ والبحػث والتكيػؼ مػع 

ؼ الممحػػة، ورسػػالتيا أف تكػػوف المؤسسػػة الرائػػدة  ػػي تطػػوير رأس المػػاؿ البشػػري والتقنيػػات الظػػرو 
 المبتكرة التي ستسيـ  ي إيجاد الثروة  ي البلبد.

 مميزات جامعة ماليزيا:
تعػػػد مػػػف أوائػػػؿ جامعػػػات العػػػالـ التػػػي تتميػػػز بعػػػرض المػػػواد التعميميػػػة عػػػف طريػػػؽ شػػػبكة  -ٔ

 ." در التعميمية بممتيميدياالإنترنت؛ يعززىا برنامج " بنؾ المسا
تعػػػد مػػػف أوائػػػؿ جامعػػػات العػػػالـ التػػػي تمػػػنا درجػػػة البكػػػالوريوس  ػػػي تخسسػػػي الرسػػػوـ  -ٕ

 ."مركز عمؿ "سيميكوف جرا يكس ٓ٘ٔالمتحركة ثلبثية الأبعاد وال ف الرقمي؛ معززة بػ 
 Smart تعػػد مػػف أوائػػؿ جامعػػات العػػالـ  ػػي اسػػتخداـ البطاقػػة الذكيػػة متعػػددة الوظػػائؼ -ٖ

Card لأغراض السراؼ الالكتروني والشئوف المكتبية والمختبرات وغيرىا. 

http://huit.harvard.edu/
http://www.harvard.edu/
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تػػػزف مئػػػات ورلاؼ الكتػػػب والسػػػحؼ ممػػػا تخ IBM ػلػػػدى الجامعػػػة مكتبػػػة رقميػػػة بنظػػػاـ الػػػ -ٗ
 .ومكاف يسيؿ عمت الطمبة الحسوؿ عمت أي مف المعمومات متت أرادوا  ي أي زماف

 .متو رة عف طريؽ التقنية اللبسمكية ومتاحة لمجميع الإنترنت خدمات -٘
باسػػػتطاعة الطمبػػػة اسػػػتخداـ الشػػػبكة الداخميػػػة المتكاممػػػة لقػػػراءة المنػػػاىج الدراسػػػية وتسػػػميـ  -ٙ

 .الأبحاث ومشاىدة ال يديو واستعارة الكتب مف مكتبتيا الرقمية مف أي مكاف  ي العالـ
مت النتيجة الدراسية ودرجات أعمػاؿ السػنة ونسػب الحبػور باستطاعة الطمبة الحسوؿ ع -ٚ

وعمت تقييـ المدرسيف عف طريؽ "برنامج تقييـ المدرسيف عمػت شػبكة الإنترنػت"  ػي نيايػة 
 .كؿ  سؿ دراسي

تدار الإدارة  ي الجامعػة بنظػاـ الكترونػي حيػث تػتـ الأعمػاؿ الإداريػة مثػؿ كتابػة مػذكرات  -ٛ
بئػة اسػتمارة طمػب العمػؿ وغيػره عػف طريػؽ الحاسػوب الاجتماع وتسجيؿ سػاعة الػدواـ وتع

 .والإنترنت
 .مجيزة بأدوات اتسالات ىات ية داخمية مجانية -ٜ

تعػػد مػػف أوائػػؿ جامعػػات العػػالـ التػػي تمػػنا خريجييػػا بالتػػدرج الرقمػػي تحتػػوي عمػػت بطاقػػة  -ٓٔ
 .ذكية بديلًب عف الشيادات الورقية المعتادة بيا

يػػػا تحتػػػوي عمػػػت مػػػادة تعميميػػػة تر يييػػػة تعػػػد أقػػػدـ جامعػػػة تممػػػؾ سػػػ حات ويػػػب خاسػػػة ب -ٔٔ
 .وخدمات رقمية أخرى

الجامعػػػة الوحيػػػدة التػػػي لػػػدييا محطػػػةٌ إذاعيػػػة خاسػػػة بيػػػا تسػػػتخدـ نظػػػاـ الإنترنػػػت وتػػػذيع  -ٕٔ
 .البرامج مف محطات الإذاعة الأخرى

كالمركز التجاري الا ترابػي والإعلبنػات المبوبػة  مجيزة بمرا ؽ كثيرة لمتجارة الالكترونية -ٖٔ
 . ي الإنترنت وغيرىا

لػػدييا مسػػاكف لمطمبػػة الػػذكور والإنػػاث عمػػت حػػد سػػواء داخػػؿ حػػرـ الجامعػػة مػػزودة بشػػبكة  -ٗٔ
 .إنترنت مجانية غير محددة الزمف لاستخداـ الطمبة ومنسوبييا

 

 كتحقؽ الريادة مف خلاؿ اللتزاـ بالخصائص الست التالية:
 ثقا ة التميز والتعميـ المنظـ. -ٔ
 أعباء ىيئة تدريس متميزوف. -ٕ
 توا ر المسادر المالية والتجييزات الجيدة. -ٖ
 الشراكة الذكية مع السناعات وغيرىا. -ٗ
 سمعة ومسداقية نموذجية. -٘

https://ar.wikipedia.org/wiki/IBM
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 استقطاب الطمبة المتميزيف. -ٙ
ذات التحدي الماثؿ أماـ الإدارة ىػو خمػؽ روح الالتػزاـ بػيف منسػوبي الجامعػة، والجيػات  -ٚ

 العلبقة لإحداث التسيير وتن يذ الاستراتيجيات.
 ) https://www.mmu.edu.my/ (،)https://ar.wikipedia.org/wiki(  

 
 

 ثانيان: تجارب الدكؿ في التكجو نحك القتصاد المعرفي: -
تسػػػػػابقت أمػػػػػـ الأرض ومازالػػػػػت تتسػػػػػابؽ  ػػػػػي التوجػػػػػو نحػػػػػو اقتسػػػػػاد المعر ػػػػػة، لتجنػػػػػي مػػػػػف    

وراء ذلػػػػػػػؾ  وائػػػػػػػد سياسػػػػػػػية واجتماعيػػػػػػػة واقتسػػػػػػػادية، وقػػػػػػػد لعبػػػػػػػت الحكومػػػػػػػات دوراً كبيػػػػػػػراً  ػػػػػػػي 
إيجػػػػػػاد الرؤيػػػػػػة الاسػػػػػػتراتيجية الوطنيػػػػػػة مػػػػػػف أجػػػػػػؿ ىػػػػػػذا الانتقػػػػػػاؿ، كمػػػػػػا اسػػػػػػتثمرت  ػػػػػػي إقامػػػػػػة 

بؿ المػػػػػػػػػػػػأموؿ بالنسػػػػػػػػػػػػبة لمتنميػػػػػػػػػػػػة الاقتسػػػػػػػػػػػػادية مجتمػػػػػػػػػػػػع المعر ػػػػػػػػػػػػة، وحػػػػػػػػػػػػددت رؤى المسػػػػػػػػػػػػتق
والاجتماعيػػػػػػة، واسػػػػػػتخدمت التقنيػػػػػػات الجديػػػػػػدة والمختم ػػػػػػة لبمػػػػػػوغ ىػػػػػػذه الأىػػػػػػداؼ، ولقػػػػػػد حظػػػػػػي 
مشػػػػروع تطػػػػوير النظػػػػاـ التربػػػػوي نحػػػػو الاقتسػػػػاد المعر ػػػػي بشػػػػكؿ إيجػػػػابي ووابػػػػا  ػػػػي الػػػػدوؿ 

 المتقدمة و يما يمي عرض، لأىـ التجارب عمت سبيؿ المثاؿ لا الحسر:
 

 

 التجربة الأمريكية: -ٔ
اعتادت الولايات المتحدة الأمريكية عمت قيادة سناعة المعر ة، التي استطاعت أف تنتج 
تكنولوجيا المعمومات والاتسالات القائمة عمت مجموعة كبيرة مف التأثيرات الإيجابية عمت مجمؿ 

 الواقع الأمريكي سواءً الجانب الاجتماعي أـ الاقتسادي أـ السياسي.
بالإبا ة إلت ذلؾ، تبنت التحوؿ التربوي نحو اقتساد المعر ة  ي مدارسيا، حيث إف        

الاستراتيجية الأمريكية لمتعميـ  ي القرف الحادي والعشريف؛ تقوـ عمت أربعة مسارات والتي 
ّـ الأىداؼ  وبعت عمت أساسيا المبادئ والأسس الحاكمة للبستراتيجية الأمريكية، ومف ث

 ـ الأمريكي، حيث تتكوف المسارات الأربعة للبستراتيجية مف:القومية لمتعمي
تطوير جذري لممدارس القائمة الآف لتكوف أكثر التزاماً، وتحملًب لممسؤولية مف أجؿ  -ٔ

 تلبميذ اليوـ.
بداع جيؿ جديد مف المدارس مف أجؿ جيؿ السد. -ٕ  تطوير وا 
وا المدارس والتحقوا تطوير وتقديـ برامج لمتعميـ المستمر مف أجؿ الكبار الذيف ترك -ٖ

 بالعمؿ.
 تكويف وتطوير مجتمعات لمتعميـ وبيئات تتو ر  ييا دائماً  رص التعمـ. -ٗ

 
 

http://www.utm.my/
https://ar.wikipedia.org/wiki
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 ككضعت أسس ضابطة لتنفيذ المسارات السابقة، كىي ما يمي:  
 التعميـ أداة لسناعة القوة والتقدـ. -ٔ
 التعميـ  رض وحؽ لمجميع. -ٕ
عالمية متسارعة، سياسية، تقنية،  تطوير التعميـ لمواكبة العسر وما يجري مف تسيرات -ٖ

 اقتسادية، وسوؽ العمؿ.
تطوير التعميـ مف خلبؿ توسعو الكمي والرأسي، وتحقيؽ الجودة النوعية العالية والتمييز  -ٗ

 الكي ي  ي المدخلبت والمخرجات التعميمية والتعممية.
 تحقيؽ التربية لقيـ الحؽ والخير والجماؿ. -٘
رائؽ وأنظمة جديدة لمتعميـ تستند إلت أسس مف استحداث مدارس جديدة تقوـ عمت ط -ٙ

 البحث والتطوير العممي، وليس  قط مدارس حديثة مزودة بتقنيات متطورة.
تأكيد الم اىيـ التربوية الحديثة  ي المدارس الجديدة التي سيتـ إنشاؤىا وترجمتيا إلت  -ٚ

 واقع تربوي وممارسات تعميمية.
 المواطنة والمشاركة الديموقراطية. مسؤولية التربية عف إعداد ال رد لحياة -ٛ
 مسؤولية التربية عف تنمية الإبداع والقدرة عمت التعامؿ مع مستقبؿ مجيوؿ العالـ. -ٜ
 برورة التخطيط الاستراتيجي المعتمد عمت النظرة البعيدة والمستقبمية لمتعميـ. -ٓٔ

 

ّـ     وعمػػػت أسػػػاس ىػػػذه الأسػػػس للبسػػػتراتيجية الأمريكيػػػة لمتعمػػػيـ  ػػػي القػػػرف الحػػػادي والعشػػػريف؛ تػػػ
تحديد الأىداؼ القومية لمتعميـ التي سيقوـ عمييا، ويعمؿ عمت تحقيقيا النظاـ التعميمي الأمريكي 

ّـ طرحيػػا  ػػي النمػػوذج الأمريكػػي يقػػوـ   ػػي القػػرف الحػػادي والعشػػريف، كمػػا أفّ بنػػاء المنػػاىج التػػي تػػ
عمػػػت أسػػػػاس الشػػػػراكة بػػػيف الحكومػػػػة ال دراليػػػػة، حكومػػػػات الولايػػػات ومجػػػػالس المنػػػػاطؽ المحميػػػػة، 
 والجامعات وشركات تسميـ ونشر الكتب الدراسية، وتقوـ المناىج عمت ثلبثة أسس رئيسة ىي:

 أف يكوف محورىا تحقيؽ التعمـ.  -ٔ
 وتمكيف الطمبة مف المعارؼ والميارات الأساسية.  -ٕ
 مواسمة التعمـ الذاتي. وتمكينيـ مف  -ٖ

ويركز النموذج الأمريكي بتطوير أساليب ورليات لمتقويـ والاختبارات والمساءلة لمختمػؼ جوانػب  
العممية التعميمية ومؤسساتيا، وذلؾ مف أجؿ جعؿ التعميـ والػتعمـ والأداء بمؤسسػات التعمػيـ عمػت 

سسي يجري تطوير وتعميؽ مبدأ مستوى عاؿ مف الك اءة، وعمت مستوى قياس وتقويـ الأداء المؤ 
المحاسبة والمساءلة، وربط الثواب والعقػاب بالنتػائج والإنجػازات لممؤسسػات وللؤ ػراد العػامميف بيػا 

 (.ٖٕٔ، ٕٕٔـ: ص صٜٕٓٓمف إدارييف ومعمميف و نييف  القرني، 
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كما أسبحت أكثر مجتمعات العالـ تقدماً  ي المعمومات، وأوؿ بمد تسؿ  يو الشبكة 
( مميوف أمريكي يمكف ليـ التواسؿ ٖٓوتية  الإنترنت( إلت مستوى جماىيري، حيث إف  العنكب

عف طريؽ الشبكة مف خلبؿ المدرسة أو الجامعة أو مكاف العمؿ، كما تمكّنت مف إحلبؿ 
منتجات الاستيلبؾ الكبير بمنتجات معقدة جديدة تتبمف رأس ماؿ  كري معر ي، وأسبحت 

لأمريكية تتبمف بالدرجة الأولت منتجات ذات قيمة تقنية عالية، سادرات الولايات المتحدة ا
% مف مواقع الشبكة العنكبوتية، ولقد دأبت الثقا ة الأمريكية عمت الإبداع ٜٓوىي تسيطر عمت 

والابتكار، وتمجيد ال رد وريادة الأعماؿ، وتربية المبدعيف و تا أذرعيا لممواىب والطاقات 
 (.ٕٛـ: صٕٗٔٓالجديدة  اليريشي، 

 
 

 :التجربة الماليزية -ٕ
يعتبر المجتمػع المػاليزي وحتػت أواخػر السػتينيات مػف القػرف المابػي مجتمعػاً زراعيػاً بمعػدلات  

تنمية بشرية واقتسادية متدنيػة،  ػي ذلػؾ الوقػت تبنػت الحكومػة الماليزيػة اسػتراتيجية وطنيػة لبنػاء 
العاممػة الماليزيػة، وعممػت عمػت  ػتا اقتساد يعتمد عمت المعر ة وعمت تطوير القدرات ال نية لميػد 

الأسػػػواؽ الماليزيػػػة للبسػػػتثمارات الخارجيػػػة،  تحػػػوؿ الاقتسػػػاد المػػػاليزي مػػػف اقتسػػػاد زراعػػػي إلػػػت 
اقتسػػاد سػػناعي متقػػدـ يعتمػػد عمػػت المعر ػػة، وب بػػؿ ىػػذه السياسػػة التػػي دعمتيػػا رليػػات تطػػوير 

ث العممػػػي، وتأسػػػيس معاىػػػد القػػػدرات والميػػػارات البشػػػرية مػػػف خػػػلبؿ تطػػػوير رليػػػات التعمػػػيـ والبحػػػ
بحػػػوث عمميػػػة ومؤسسػػػات تػػػدريب مينيػػػة، ولقػػػد أولػػػت الحكومػػػات الماليزيػػػة المتعاقبػػػة منػػػذ أواخػػػر 
نمػاء القػدرات البشػرية لمشػعب المػاليزي،  الستينيات وحتت اليوـ أولوية قسػوى لمتعمػيـ والتػدريب، وا 

يزية مف قيادة عممية البناء عمت قاعدة أف التعميـ حؽٌ مكتسب لممواطنيف، تمكنت الحكومات المال
السناعي والتكنولوجي، وتعزيز الابتكار والإبداع مف خلبؿ الاستثمار  ي التعميـ والبحث العممي 
نشاء البيئة البحثية الملبئمة لمتنمية البشرية والاقتسادية وحققت أحلبَـ شػعبيا بمزيػد مػف التقػدـ  وا 

وأوبػحت أف وبػع أسػاس رة زمنيػة قياسػية والر اىية، ر عيػا إلػت مسػاؼ الػدوؿ المتقدمػة  ػي  تػ
يقوـ عمػت اقتسػاد المعر ػة، ىػو أمػر حاسػـ لمسايػة بالنسػبة لمػبلبد لمح ػاظ عمػت النمػو الاقتسػادي 
يجػػػػػاد  السػػػػريع وتعزيػػػػػز القػػػػدرة التنا سػػػػػية الدوليػػػػة. سػػػػػنحتاج إلػػػػػت تعزيػػػػز القػػػػػدرة عمػػػػت الابتكػػػػػار وا 

 .)ٜٚ-ٚٚـ: صٕٔٔٓ نعمة،  التكنولوجيا المحمية وكذلؾ تطوير وتسويؽ منتجات جديدة
 مـ يكف تحقيؽ ماليزيػا لنمػو اقتسػادي مطػرد إلا انعكاسػاً وابػحاً لاسػتثمارىا لممػوارد البشػرية، 
 قػػد نجحػػت  ػػي تأسػػيس نظػػاـ تعميمػػي قػػوي سػػاعدىا عمػػت تمبيػػة الحاجػػة مػػف قػػوة العمػػؿ المػػاىرة، 

بمػػػػوغ مرحمػػػػة حيػػػػث وُظ ػػػػت المؤسسػػػػات التعميميػػػػة، وبسػػػػورة خاسػػػػة الجامعػػػػات كػػػػأداة حاسػػػػمة ل
الاقتساد المعر ي القائـ عمت تقنية المعمومػات والاتسػالات، واتجيػت سػوب الجامعػات المنتجػة 
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باستثمارىا المعر ة استثماراً اقتسادياً يحقؽ موارد مالية لمجامعػات مػف ناحيػة، ومػف ناحيػة أخػرى 
مزدوجػػة، أسػػيمت  ػػي  ػػتا قنػػوات جديػػدة وطرائػػؽ لمسػػتقبؿ أ بػػؿ لممجتمػػع والإنسػػاف عبػػر ميمػػة 

وىي مشاركة القطاعات الاقتسادية والمؤسسػية  ػي حػؿ المشػكلبت الكبػرى، والعمػؿ عمػت تعزيػز 
التنمية المستدامة، وتنمية المعر ة عف طريؽ البحػوث والإبػداع ال كػري، والاستشػارات، والدراسػات 

ف الميدانيػػػة، إبػػػا ة لمسػػػئوليتيا  ػػػي الح ػػػاظ عمػػػت الذاتيػػػة الثقا يػػػة، وتحقيػػػؽ التعمػػػيـ الم سػػػتمر، وا 
نجػػاح السياسػػات التعميميػػة  ػػي ماليزيػػا أدى إلػػت أف يحقػػؽ الاقتسػػاد تراكمػػاً كبيػػراً  ػػي رأس المػػاؿ 
البشػػػري الػػػذي ىػػػو عمػػػود التنميػػػة وجوىرىػػػا ويُعػػػدّ تراكمػػػاً كبيػػػراً مػػػف رأس المػػػاؿ المػػػادي لتمويػػػؿ 

 المشاريع الاقتسادية وتنميتيا ذاتياً.
، خاسػػػػة التعمػػػػيـ الأساسػػػػي وال نػػػػي، واسػػػػتخدمت وقػػػػد أولػػػػت الحكومػػػػة عنايػػػػة خاسػػػػة بػػػػالتعميـ

اعتمػػادات ماليػػة كبيػػرة  ػػي مجػػالات العمػػوـ والتقنيػػة، حتػػت المجػػالات الإنسػػانية تػػـ دعميػػا أيبػػاً 
بواسػػطة القطػػاع الخػػاص، وتػػـ اسػػتقداـ خبػػرات أجنبيػػة  ػػي كا ػػة مسػػتويات التعمػػيـ العػػالي والتقنػػي 

ـ  ي ر ع ميارة قػوة العمػؿ التػي أسػبحت مػف لتمبية احتياجات سوؽ العمؿ المحمية، وىو ما ساى
 المزايا الت بيمية للبقتساد الماليزي.

وتميػػزت ماليزيػػا بػػالتخطيط والعمػػؿ الػػدؤوب لكػػؿ مػػا مػػف شػػأنو النيػػوض بػػالتعميـ، وتمثػػؿ ذلػػؾ  ػػي 
 التالي:
ـ( أمػػداً لمتقػػدـ لتسػػبا ماليزيػػا ٕٕٓٓوبػػع خطػػة شػػاممة لمنيػػوض بػػالتعميـ، وحػػدد عػػاـ  -ٔ

 المتقدمة بكؿ ما تحممو الكممة مف معنت.إحدى البمداف 
ر عػػػت وزارة التربيػػػة شػػػعاراً مميػػػزاً يدركػػػو جميػػػع المعنيػػػيف بالتربيػػػة وعنوانػػػو العمػػػؿ ال اعػػػؿ  -ٕ

 (.Fast and effective actionوالسريع وىو 
وبع نظاـ إجرائػي وابػا الملبمػا  ػي المػدارس يدركػو كػؿ مػف لػو علبقػة بالتربيػة بمػف  -ٖ

وتسػدر  ػي أدلػة المػدارس وواجياتيػا الشػعارات التػي تسػعت إلػت   ي ذلؾ أولياء الأمور،
تحقيقيا، وىي الرؤية والرسالة أو الميمة، واليدؼ العػاـ، والأىػداؼ الخاسػة، والوظػائؼ 

 والأدوار.
 

وتُعني ماليزيػا بػالبحوث والدراسػات وتتمثػؿ تمػؾ العنايػة  ػي دراسػة شػاممة بالتعػاوف مػع جامعػة    
جمػع المعمومػات عػف المػدارس والمنػاىج  -مػف خلبليػا-ىار ارد حوؿ وبع قاعدة معمومات يػتـ 

والطمبػػػة وغيرىػػػا ومػػػف ثػػػـ تحميميػػػا ودراسػػػتيا، و ػػػي تمويػػػؿ البحػػػوث والدراسػػػات مػػػف وزارة التربيػػػة 
ويمعػب ميـ ووزارة العموـ والتكنولوجيا بالإبا ة إلت دعـ مالي كبير مف الشركات والمسانع، والتع

المجمس القومي لمبحوث العممية والتطوير دورًا  ي رعاية المؤسسات البحثية، وتقوية العلبقة بػيف 
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مػف مراكز البحوث والجامعات مف أجؿ البحوث والتنميػة والقطػاع الخػاص، والنتيجػة إيجػاد نخبػة 
الخبراء المتمرسيف  ي التخسسات التي تحتاج إلييا البلبد، وىذا  ي حػد ذاتػو ىػدؼ اسػتراتيجي 
لمدولػػة، وتشػػارؾ الدولػػة مػػع مؤسسػػات محميػػة وخارجيػػة  ػػي أعمػػاؿ البحػػوث التطويريػػة والموجيػػة 
يجػػػػاد مراكػػػػز الامتيػػػػاز، ومؤسسػػػػات الت كيػػػػر المتخسسػػػػة  ػػػػي الاقتسػػػػاد والسياسػػػػة  لمسػػػػناعة، وا 

 (.ٕٕ،ٕٔـ: ص صٕٔٔٓ العبيدي، الاستراتيجية والتقنية والدراسات
كمػػا رسػػدت وثيقػػة "رؤيػػة ماليزيػػا" عػػدد مػػف التجػػارب لإقامػػة مجتمػػع عممػػي متقػػدـ قػػادر عمػػت    

 (.ٕٗٔـ: صٜٕٓٓالإبداع واستشراؼ المستقبؿ، وليس مجتمعاً مستيمكاً لمتكنولوجيا  القرني، 
 

 

 تجربة دكلة الإمارات العربية المتحدة: -ٖ
عتمػػػدت دوؿ مجمػػػس التعػػػاوف الخميجػػػي سياسػػػة إنمائيػػػة تربويػػػة شػػػاممة مسػػػت يدة مػػػف ال ػػػائض ا  

التراكمي لمعائدات الن طية ومػف التجػارة، وكانػت دولتػا الإمػارات العربيػة المتحػدة وقطػر السػباقتيف 
 ػػي دوؿ الخمػػيج إلػػت  ػػتا أبوابيمػػا لمؤسسػػات التعمػػيـ العػػالي الأجنبيػػة، و ػػي إنشػػاء ىيئػػات وطنيػػة 

ميػػة مسػػتقمة لتطػػوير التعمػػيـ العػػالي بإشػػراؼ مباشػػر مػػف حكاميمػػا ومسػػؤلييما الكبػػار، لتأكيػػد حكو 
الأىمية التي تولييا حكوماتيما لر ػع مسػتوي التعمػيـ العػالي والبحػث العممػي، وبمػغ معػدؿ الإن ػاؽ 

%( مػػػػف إجمػػػػالي النػػػػاتج المحمػػػػي، وبمػػػػغ حجػػػػـ ٗعمػػػػت البحػػػػوث العمميػػػػة  ػػػػي الإمػػػػارات حػػػػوالي  
%( سػػػادرات ذات ٓٔ.ٕ%( مػػػف النػػػاتج المحمػػػي الإجمػػػالي، منيػػػا  ٕٗالسػػػناعية  السػػػادرات 

تكنولوجيػػا عاليػػة، كمػػا أقػػرت حكومػػة الإمػػارات اسػػتراتيجية وطنيػػة خاسػػة لمتربيػػة والتعمػػيـ تػػدعت 
(، وىػػػي عبػػػارة عػػػف سمسػػػمة مػػػف الخطػػػط الخمسػػػينية تيػػػدؼ إلػػػت إدخػػػاؿ التقنيػػػات ٕٕٓٓ التربيػػػة

تعميػػؽ المعػػارؼ الابتكاريػػة والإبداعيػػة، وتح يػػز التعمػػيـ المسػػتداـ، الحديثػػة  ػػي التعمػػيـ، وتنشػػيط و 
ولقد جرى وبع ات اقيات شراكة بيف المعيد ال ني العالي، ومركز الإبداع والبحوث، ليتـ التدريب 
 يو مع مجموعة كبيػرة مػف الشػركات العالميػة لتػأميف تأىيػؿ وتػدريب الطمبػة والأسػاتذة، وتزويػدىـ 

قامة الػدورات التدريبيػة، وقػد تػـ تأسػيس "المنظمػة التعميميػة المتخسسػة" و" بالمعارؼ العممية،  وا 
قريػة المعر ػػة"  ػػي مدينػة الإنترنػػت  ػػي دبػي لاسػػتقباؿ كبريػػات الجامعػات العالميػػة، بالإبػػا ة إلػػت 
مراكز تدريب ومؤسسات ومعاىد بحوث تست يد مف الخدمات العممية العالية لممدينة التكنولوجيػة، 

( مؤسسػػػة تعمػػػيـ عػػػاؿٍ وتػػػدريب غيػػػر حكوميػػػة مرخسػػػة مػػػف وزارة التعمػػػيـ ٖٕيس  كمػػا جػػػرى تأسػػػ
العػػالي، وتػػـ تدشػػيف معيػػد العمػػوـ والتكنولوجيػػا  ػػي المدينػػة النموذجيػػة  ػػي أبػػو ظبػػي بالتعػػاوف مػػع 

ـ(، لاسػػتقباؿ الطمبػػة الػػذيف يرغبػػوف  ػػي ٜٕٓٓمعيػػد ماساتشوسػػتس لمتكنولوجيػػا  ػػي أيمػػوؿ عػػاـ  
وـ واليندسػػػة والميػػػاه والبيئػػػة وتقنيػػػة المعمومػػػات، وانطلبقػػػاً مػػػف ىػػػذه التخسػػػص  ػػػي مجػػػالات العمػػػ

المؤشرات وجيود الحكومة  ييا ستكوف الإمارات الدوليػة العربيػة السػباقة  ػي بنػاء مجتمػع معر ػي 
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ـ( أطمؽ حاكـ دبػي مؤسسػة رائػدة لمتنميػة البشػرية وتطػوير العمػوـ والبنػت ٕٚٓٓمتقدـ، و ي عاـ 
ربي، ودعـ العقػوؿ الشػابة وتمويػؿ البعثػات العمميػة، والدراسػات والبحػوث، المعر ية  ي الوطف الع

بيدؼ ر ع مستوى الػوطف العربػي إلػت مسػاؼ الػدوؿ المتقدمػة والمنتجػة لممعر ػة، والقبػاء عمػت 
ال جوة المعر ية القائمة بػيف العػالـ المتقػدـ والػوطف العربػي، وخػلبؿ مػؤتمر المعر ػة الأوؿ المنعقػد 

ـ( الػػذي أقامتػػو ىػػذه المؤسسػػة، أطمقػػت رليػػة عمػػؿ لتن يػػذ مشػػروع كبيػػر ٕٚٓٓ ػػي تشػػريف الأوؿ 
لػدعـ التعمػػيـ والمعر ػػة مػف شػػأنو تعزيػػز المعر ػة الدوليػػة، وتحسػػيف جػودة التعمػػيـ العػػالي، وتأسػػيس 
شػػػبكة الأبحػػػاث العربيػػػة، وتنميػػػة الميػػػارات القياديػػػة العربيػػػة، وبنػػػاء القػػػدرات العمميػػػة والمعر يػػػة، 

طػػلبؽ مشػػاريع لبنػػاء مجتمػػع المعر ػػة الػػذي يػػو ر وتأسػػيس حابػػنات  الأعمػػاؿ  ػػي الجامعػػات، وا 
مسػػػادر المعر ػػػة ونشػػػرىا ومشػػػاركتيا وتسػػػييؿ الوسػػػوؿ إلييػػػا، ورعايػػػة المشػػػاركيف  ػػػي إنتاجيػػػا 

 (.ٚٚـ: صٕٗٔٓ السامدي، 
 

 تجربة المممكة العربية السعكدية: -ٗ
جعمتيػا قػػادرة عمػت اختسػػار المسػػا ة تتمتػع المممكػػة العربيػة السػػعودية بالعديػد مػػف المزايػا التػػي 

ـ( ٕٗٔٓ-ٕٓٔٓ ي سبيؿ تحوليػا نحػو الاقتسػاد المعر ػي، وقػد حػددت خطػة التنميػة التاسػعة  
 عدداً مف الأىداؼ العامة مف أجؿ التحوؿ نحو الاقتساد المعر ي، وىي كما يأتي:

جتمػػع  ػػي تعزيػػز التنميػػة البشػػرية، ونشػػر المعر ػػة، وتوسػػيع الخيػػارات المتاحػػة لأ ػػراد الم -ٔ
 اكتساب المعارؼ والميارات والخبرات.

 تعزيز جيود نقؿ المعر ة وتوطينو  ي جميع القطاعات الاقتسادية والاجتماعية. -ٕ
 ر ع مستوى قدرات المممكة  ي إنتاج المعر ة  ي الحقوؿ الاقتسادية والاجتماعية. -ٖ
يف العػػػاـ ر ػػػع مسػػػتوى المعر ػػػة ومحتواىػػػا  ػػػي الأنشػػػطة الإنتاجيػػػة والخدميػػػة  ػػػي القطػػػاع -ٗ

 والخاص.
تػػو ير البيئػػة التقنيػػة والإداريػػة والتنظيميػػة،  بػػلًب عػػف البنيػػة التحتيػػة لتقنيػػة المعمومػػات  -٘

 والاتسالات.
تقميص ال جوة المعر ية بيف المناطؽ، وزيادة وعي المواطف بأىمية المعر ة،  بػلًب عػف  -ٙ

 زيادة المحتوى الرقمي العربي.
كػػػػػػة العربيػػػػػػة السػػػػػػعودية عمػػػػػػت تحديػػػػػػد السياسػػػػػػات ولأجػػػػػؿ تحقيػػػػػػؽ ىػػػػػػذه الأىػػػػػػداؼ دأبػػػػػػت الممم 

والاستراتيجيات، وتن يذ العديد مف المشروعات التي تميػد لمتوجػو نحػو الاقتسػاد المعر ػي، ومنيػا 
المشػػػروعات الاسػػػتثمارية التػػػي تسػػػتيدؼ تنويػػػع القاعػػػدة الاقتسػػػادية، وتحقيػػػؽ التنميػػػة المتوازنػػػة، 

وير المنػػاىج والػػتعمـ مػػدى الحيػػاة، وربػػط ووبػػعت عمػػت عاتقيػػا بعػػض القبػػايا التػػي تتعمػػؽ بتطػػ
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التعميـ بالتنمية، وتعريب المعر ة، وتخسيص التعميـ، وذلؾ للئسياـ  ي تنمية القدرات التحميمية، 
وامػػػتلبؾ الميػػػارات العمميػػػة،  بػػػلًب عػػػف تعزيػػػز روح المبػػػادرة وريػػػادة الأعمػػػاؿ، وتطػػػوير منظومػػػة 

مبكرة التي تتطمب جيوداً كبيرة، وانتياءً بالتعميـ ما التعميـ  ي مختمؼ مراحميا بدءاً مف الط ولة ال
بعد الجامعي الذي يتطمب توسعاً واىتماماً أكبر، وحسب الرؤية المستقبمية لخطة التنميػة التاسػعة 
 سػػيكوف اقتسػػاد المعر ػػة قػػد خطػػا خطػػوات كبيػػرة نحػػو الاقتسػػاد المعر ػػي، معتمػػداً عمػػت مجتمػػع 

ممػاً وميػارة خبػرة، وسػتكوف قػد اقتربػت مػف المسػتويات التػي يعمؽ مف المستوى المعر ي لأ ػراده ع
 (.ٛٛ-ٙٛ: صٕٗٔٓتشيدىا الدوؿ المتقدمة   ي ىذا المجاؿ  اليريشي، ـ

قامت مؤسسة الممؾ عبد العزيز، ورجالو لمموىبة والإبداع بإعداد الاسػتراتيجية العربيػة لمموىبػة  
لمتربية والثقا ة والعموـ، وكاف مف أبرز أىدا يا والإبداع  ي التعميـ العاـ بمشاركة المنظمة العربية 

الوسػػوؿ إلػػػت مسػػػتوى متقػػػدـ  ػػػي إعػػػداد المعممػػػيف، وتحديػػػد أدوارىػػػـ  ػػػي مجػػػالات رعايػػػة الموىبػػػة 
والإبػداع، وسياسػػات المممكػة العربيػػة السػعودية تسػػت يد مػف إبػػداع الشػباب وتشػػجع الابتكػار وتعمػػؿ 

مػع تحػديات المسػتقبؿ، وتطػوير الإنسػاف الػذي ىػو  عمت تأىيؿ الجيؿ، ليكوف قػادراً عمػت التعامػؿ
رأس المػػػاؿ والركيػػػزة الأساسػػػية لمتنميػػػة المسػػػتدامة ليسػػػبا القػػػوة الدا عػػػة لتحويػػػؿ المممكػػػة العربيػػػة 

 (.ٔٙٔـ: صٕٗٔٓالسعودية إلت الاقتساد المعر ي  الرومي، 
نمػػػا الجديػػػد وبػػػ  ع الخطػػػط إف التوجػػػو نحػػػو ناسػػػية العمػػػـ والمعر ػػػة لػػػيس بالشػػػيء الجديػػػد، وا 

الوطنيػػػػة المتكاممػػػػة ذات البػػػػرامج الزمنيػػػػة، والأىػػػػداؼ المحػػػػددة التػػػػي تيػػػػدؼ لمػػػػدخوؿ  ػػػػي عسػػػػر 
المعر ة والتحوؿ للبقتساد المعر ي، لذا يمكف القوؿ إف اقتساد المعر ة ىو نمط اقتسادي جديد 

ة عمت ذو خسائص ومؤشرات محددة، ولكف الدوؿ العالمية والعربية كانت قادرة بمواردىا المتوا ر 
 (.ٛٓٙـ: صٕٕٔٓالتوجو نحوه، ورسـ السياسات ووبع البرامج المناسبة  الشامات، 

 

وترى الباحثة إف التحوؿ لاقتساد المعر ة ىو المحرؾ الأساس، لازدىار مختمؼ دوؿ العػالـ،    
 وبرورة ي ربيا العسر، ويؤثر عمت شكؿ المنظومة التعميمية ككؿ.
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 لجامعات ذكية تحكؿ الجامعات نحك الكاقع كالجيكدالجامعات الفمسطينية ثالثان:  -
 كاقع الجامعات الفمسطينية 

الجامعة ىي مؤسسة اجتماعية مف سنع المجتمع، وىػي تمثػؿ قمػة اليػرـ التعميمػي، لػيس لمجػرد 
وتكػويف  نيػا تحمػؿ مسػئولية كبيػرة  ػي سػياغةكونيا رخر مراحػؿ النظػاـ التعميمػي وحسػب؛ بػؿ لأ

الشػػباب الجػػامعي عمميػػاً وقوميػػاً وثقا يػػاً و كريػػاً ووجػػداناً.  يػػي أداة المجتمػػع  ػػي سػػنع قياداتػػو  ػػي 
مختمػػؼ الميػػاديف ال نيػػة والمينيػػة والاقتسػػادية والسياسػػية والإداريػػة والثقا يػػة وال كريػػة، والتػػي مػػف 

مػػا أف يػػراوح مكانػػو مػػع خلبليػػا إمػػا أف يتػػابع المجتمػػع مسػػيرتو بخطػػي حثيثػػة وبانػػد اع وحيويػػة وا  
التقدـ بخطي بطيئة، ومف أجؿ وسوؿ الجامعة لتحقيؽ أىدا يا بأعمت ك اءة و عالية  إنيا تحتاج 

ـ: ٕٔٔٓإلػػػػت إدارة جامعيػػػػة ناجحػػػػة تمتمػػػػؾ الخبػػػػرات والميػػػػارات والقػػػػدرات المتميػػػػزة   حمدونػػػػة، 
 (.ٖٖص

نطمػؽ معر تيػا بالسػمات وتسعي الجامعات جاىدة لتعزيز أعمي المستويات الأكاديميػة، ومػف م
والخساص العالمية لمتعميـ العالي الحديث،  إنيػا تعمػؿ عمػت تػو ير البػرامج البػرورية لتطويرىػا 
وتنميتيا، حتي يتمكنوا مف القياـ بمياميـ ووظائ يـ الأساسية الػثلبث، وىػي:  التػدريس، والبحػث 

 العممي، وخدمة المجتمع(.
ة "عينػة الدراسػة"  ػي محا ظػات غػزة، حيػث اقتسػرت و يما يمػي تعريػؼ بالجامعػات ال مسػطيني 

الدراسػػة الحاليػػة عمػػت دراسػػة ثػػلبث جامعػػات  قػػط وىػػي:   الجامعػػة الإسػػلبمية، جامعػػة الأقسػػت، 
جامعػة  مسػػطيف(، باعتبارىػػا العينػػة المناسػبة لمثػػؿ ىػػذه الدراسػػة، وتػـ تنويػػع اختيػػار الجامعػػات مػػا 

سػػة( عمػػت التػػوالي، وقػػد قامػػت الباحثػػة بزيػػارة بػػيف  جامعػػة أىميػػة، وجامعػػة حكوميػػة، وجامعػػة خا
 -الموقع الإلكتروني ليذه الجامعات لمحسوؿ عمت البيانات الخاسة عمت النحو التالي:

 

 (www.iugaza.edu.psأكلن/ الجامعة الإسلامية: )  

مؤسسات التعمػيـ العػالي، تعمػؿ بإشػراؼ  الجامعة الإسلبمية بسزة مؤسسة أكاديمية مستقمة مف 
وزارة التربية والتعميـ العالي، وتو ر الجامعة لطمبتيا جواً أكاديمياً ممتزماً بالقيـ الإسػلبمية ومراعيػاً 
لظػػروؼ الشػػعب ال مسػػطيني وتقاليػػده، وتبػػع كػػؿ الإمكانػػات المتاحػػة لخدمػػة العمميػػة التعميميػػة، 

بالجانػػب النظػري، كمػا وتيػػتـ بتوظيػؼ وسػائؿ التكنولوجيػػا وتيػتـ بالجانػب التطبيقػػي مػع اىتماميػا 
نارة عممية رائدة لممعر ػة الجامعة أف تكوف مرؤية  وتبمنت، تو رة  ي خدمة العممية التعميميةالم

لعديػد عمػت ا رسػالة الجامعػةشػممت ، و سػانية لإحػداث نيبػة مجتمعيػة شػاممةوالثقا ة وخدمػة الإن
تعمػؿ و لنيوض بالمستوي العممػي والثقػا ي والحبػاري، عمت اتعمؿ مف السايات التي ترتقي بيا و 

http://www.iugaza.edu.ps/
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عمت مواكبة الاتجاىػات الحديثػة  ػي التعمػيـ العػالي والتطػور التكنولػوجي، وتشػجع البحػث العممػي 
 .تمع  ي إطار مف القيـ الإسلبميةوتساىـ  ي بناء الأجياؿ وتنمية المج

الإجػػػػراءات والمعػػػػاملبت الإداريػػػػة بسػػػػط سػػػػيؿ وتُ لبػػػػرامج المحوسػػػػبة التػػػػي تُ تسػػػػتخدـ الجامعػػػػة ا
تُحػػػػدث ، و لػػػػدعـ ال نػػػػيدوائػػػػر إداريػػػػة لتقػػػػديـ الخػػػػدمات التكنولوجيػػػػة، وخػػػػدمات ا، وبيػػػػا والأنظمػػػػة

بػػالتعميـ  وتيػػتـ، مناىجيػػا الدراسػػية بشػػكؿ مسػػتمر وتوجييػػا نحػػو تنميػػة الت كيػػر والبحػػث والإبػػداع
-قواعػػد بيانػػات-موقػػع الكترونػػيعػػدة منا ػػذ لممعر ػػة  حيػػث تمتمػػؾ  الالكترونػػي، والتعمػػيـ المػػدمج

، وتسػػػػتخدمو  ػػػػي العمميػػػػة خػػػػدمات لمتعمػػػػيـ الالكترونػػػػي(-محابػػػػرات مسػػػػورة-مسػػػػتودع لمبحػػػػوث
الشبكة العنكبوتية  ي تبادؿ المعمومات وكما تستخدـ التعميمية و ي إجراء العمميات المتعمقة بيا، 

 .ومشاركتيا مع أسحاب المسمحة، و ي إدارة عممياتيا

بالتعػػاوف وتبػػادؿ الخبػػرات والأسػػاتذة المتخسسػػيف مػػع الجامعػػات ال مسػػطينية  تيػػتـ الجامعػػةو  
وتػنظـ علبقتيػا ات اقيػات مػؼ مجػالات العمػوـ والتكنولوجيػا، والعربية والإسػلبمية والعالميػة  ػي مخت

تػػػػو ر الجامعػػػػة لطمبتيػػػػا جػػػػواً أكاديميػػػػاً، وتبػػػػع كػػػػؿ ، و تعػػػػاوف وتوأمػػػػة مػػػػع عػػػػدد مػػػػف الجامعػػػػات
كمػػػػا تقػػػػدـ لخدمػػػػة العمميػػػػة التعميميػػػػة، وتيػػػػتـ بالجانػػػػب التطبيقػػػػي والنظػػػػري، الإمكانيػػػػات المتاحػػػػة 

الجامعػػة لطمبتيػػا خدمػػة الإنترنػػت لتمكيػػنيـ مػػف الاتسػػاؿ بالمكتبػػات ومراكػػز الأبحػػاث والحسػػوؿ 
 .عمت المعمومات مف مختمؼ المسادر

العديػػػد مػػػف الػػػدورات التدريبيػػػة والتنمويػػػة والثقا يػػػة لطمبتيػػػا والعػػػامميف  ة الإسػػػلبميةتعقػػػد الجامعػػػ
 وقػػدراتيـ المعر يػػة والثقا يػػة  ػػي العديػػد مػػف المجػػالات و ػػي جميػػع التخسسػػات تنميػػة ميػػاراتيـل
، وكذلؾ تعقد العديد المؤتمرات والندوات العممية المتنوعةتقيـ ، و تساعدىـ عمت تطوير مياراتيـ ل

تعزز التعاوف بينيػا وبػيف المجتمػع المحمػي و  ،ت عؿ الأنشطة اللبمنيجيةو لثقا ية، المسابقات امف 
وتحرص عمت تو ير البيئة التي تشجع ي، مجتمعية المتنوعة والعمؿ الجماعمف خلبؿ الأنشطة ال

الطمبة عمت الاندماج وقباء الجزء الأكبر مف وقػتيـ  ييػا، عبػر عػدد مػف الجوانػب التػي تشػمميا 
 الجامعية ومنيا:الحياة 

: تبػػػـ الجامعػػػة عػػػدداً مػػػف المبػػػاني التػػػي تػػػـ إنشػػػاؤىا و ػػػؽ المخطػػػط المبػػػاني كالمرافػػػؽ‌( أ
الييكمي وىي مبػاف متخسسػة و قػاً لطبيعػة الخػدمات الأكاديميػة والإداريػة التػي تقػدميا، 

تمتمػؾ أبنيػة ومرا ػؽ مػزودة بتجييػزات ، ني الجامعية بطػراز معمػاري متناسػؽوتتميز المبا
مسػاعد كيربيػة  ػي كػؿ مبنػي، حيػث تػو ر ، بيػا ئمة كأنظمة استشعار الحرائؽتقنية ملب
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 تسػػييؿ تػػنقلبت المعػػاقيف، كمػػا الكيربػػاء  ػػي المبنػػي بشػػكؿ مسػػتمر طػػواؿ الػػدواـ الدراسػػي
 ص ممرات خاسة بيـ.حركياً، وتخس

تبـ الجامعة عدداً كبيراً مف المختبرات العممية المجيزة بالأدوات  المختبرات الجامعية: ‌( ب
اللبزمػػة لإجػػػراء التجػػػارب العمميػػة إلػػػت جانػػػب الدراسػػػة النظريػػة، وتحػػػرص الجامعػػػة عمػػػت 

، ميػػة التعميميػػةتحػديث مختبراتيػػا بشػػكؿ مسػػتمر، وتعنػػي باسػػتخداـ وسػػائؿ التقنيػػة  ػػي العم
حاسػػػػوب، وتػػػػو ر الجامعػػػػة عػػػػدداً كبيػػػػراً مػػػػف وتيػػػػتـ اىتمامػػػػاً خاسػػػػاً بتوسػػػػيع اسػػػػتخداـ ال

عػػػدد مػػػف  يوجػػػد ، حيػػػث مختبػػػرات الحاسػػػوب لخدمػػػة العمميػػػة التعميميػػػة والبحػػػث العممػػػي
القاعػػات الدراسػػية المػػزودة بالوسػػائؿ التقنيػػة والتكنولوجيػػة مثػػؿ أجيػػزة الحاسػػوب وشاشػػات 

لذكيػػة عػػدد مػػف السػػرؼ ا، و سػػوت التػػي تسػػيؿ العمميػػة التعميميػػة، أجيػػزة الLCDالعػػرض 
 وقاعات المؤتمرات المجيزة بتقنيات الاتساؿ الخارجي.

تعػػزز الأنشػػطة المجتمعيػػة والتواسػػؿ الاجتمػػاعي بػػيف أ رادىػػا، لتػػو ر  البيئػػة الجامعيػػة:‌( ت
تقػػػػدـ العديػػػػد مػػػػف الخػػػػدمات التػػػػي تخػػػػدـ الطمبػػػػة داخػػػػؿ الحػػػػرـ ، و بيئػػػػة ت اعميػػػػة وتعاونيػػػػة

بيئػػػة خبػػػراء نظي ػػػة  وتػػػو ر، الجػػػامعي مثػػػؿ الخػػػدمات السػػػحية والخػػػدمات الالكترونيػػػة
عمػت  حسػمتو المنا سػات الدوليػة لاسػتدامة البيئػة  تشارؾ  ػيحيث أنيا ، ومريحة لمطمبة

 .المرتبة الأولي  ييا
 

 (www.alaqsa.edu.psثانيان/ جامعة الأقصى: ) 

 الأقسػػػػت كمؤسسػػػػة تعمػػػػيـ عػػػػاليـ تػػػػـ اعتمػػػػاد جامعػػػػة ٕٔٓٓسػػػػبتمبر  ٕٔبقػػػػرار رئاسػػػػي  ػػػػي 
مؤسسػػػػة مسػػػػتقمة عمميػػػػاً ىػػػػي الجامعػػػػة  ،كوميػػػػة  ػػػػي محا ظػػػػات غػػػػزة  ػػػػي  مسػػػػطيف مسػػػػطينية ح

ـ، والأنظمة السادرة بمقتبػاه ٜٜٛٔلعاـ  ٔٔالعالي رقـ  وأكاديمياً، و قاً لكؿ مف قانوف التعميـ
ميػػؽ جػذورىا، وخدمػػة تيػػدؼ الجامعػة إلػت نشػػر المعر ػة، وتع، و والتعمػػيـ العػالي عػف وزارة التربيػة

تطويره خاسة، والمجتمع العربي والإنساني عامة،  ػي إطػار  مسػ ة تسػتند و  المجتمع ال مسطيني
الجامعػػة أف تكػػوف رؤيػػة ، وتبػػمنت راث الحبػػارة العربيػػة والإسػػلبميةالم ػػاىيـ الوطنيػػة وتػ إلػت

والبحػػث العممػػي، متميػػزة بػػيف الجامعػػات ال مسػػطينية، والإقميميػػة  ػػي مجػػالات التعمػػيـ الجػػامعي، 
عمػت أىػداؼ جامعة الأقست  رسالةوشممت  لمبنية عمت ثقا ة الجودة الشاممة،وخدمة المجتمع ا

إلػػت إعػػداد إنسػػاف مػػزود بالمعر ػػة، والميػػارات، والقػػيـ، ولديػػو القػػدرة الجامعػػة وغايتيػػا  يػػي تيػػدؼ 
ات، والتعمػػػيـ عمػػت الػػػتعمـ المسػػتمر وتوظيػػػؼ تكنولوجيػػا المعمومػػػات مػػػف خػػلبؿ بػػػرامج بنػػاء القػػػدر 

الجامعي، والبحث العممي، وتنمية وخدمة المجتمع. تمتزـ جامعة الأقست خلبؿ تحقيقيا لرؤيتيا 

http://www.alaqsa.edu.ps/
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والالتػػػزاـ بحكػػػـ  بالثقا ػػػة العربيػػػة، والإسػػػلبمية، ومبػػػادئ حقػػػوؽ الإنسػػػاف التػػػي تشػػػمؿ المسػػػئولية،
والعدالػػة، والمسػػاواة، والتمكػػيف، والمشػػاركة لأسػػػحاب  ،القػػانوف، والشػػ ا ية، والاحتػػراـ، والتسػػاما

 المسمحة.

الشبكة العنكبوتيػة  ػي تبػادؿ المعمومػات ومشػاركتيا مػع أسػحاب المسػمحة،  تستخدـ الجامعة
مسػػتمر وتوجييػػا نحػػو تنميػػة ث مناىجيػػا الدراسػػية بشػػكؿ يحػػدتعمػػؿ عمػػت ت، و ػػي إدارة عممياتيػػا

 . ي عممياتيا التعميمية الالكترونيالتعميـ تسعي لتطبيؽ و ، الت كير
 

الجامعػات ال مسػطينية  ػي الأساتذة المتخسسػيف مع تيتـ الجامعة بالتعاوف وتبادؿ الخبرات و  
العديػػد مػػف الػػدورات التدريبيػػة والتنمويػػة والثقا يػػة  ةتعقػػد الجامعػػو مجػػالات، الوالعربيػػة  ػػي مختمػػؼ 
النػػدوات العمميػػة العديػػد مػػف تقػػيـ و ، وقػػدراتيـ المعر يػػة والثقا يػػة تنميػػة ميػػاراتيـللطمبتيػػا والعػػامميف 

تعػػزز التعػػاوف بينيػػا وبػػيف المجتمػػع المحمػػي مػػف خػػلبؿ الأنشػػطة و المسػػابقات الثقا يػػة، و  المتنوعػػة
 .مجتمعية المتنوعةال

إلػت إيجػاد بيئػة جامعيػة مسػتدامة مػف خػلبؿ نشػر الػوعي لػدي مجتمػع  وتسعي الجامعػة جاىػدة 
الجامعػػة بالاسػػتدامة الجامعيػػة، والمحا ظػػة عمػػت المسػػادر الطبيعيػػة للؤجيػػاؿ القادمػػة، والاىتمػػاـ 
بالمسػػػػاحات الخبػػػػراء  ػػػػي الجامعػػػػة، وتشػػػػكيؿ الممتقيػػػػات الطلببيػػػػة الخاسػػػػة بالبيئػػػػة الجامعيػػػػة 

تحػػرص عمػػت تػػو ير حيػػث وغيرىػػا،  ، ودعػػـ الطاقػػة المسػػتدامةالمسػػتدامة، وعقػػد الػػورش والنػػدوات
البيئػػة التػػي تشػػجع الطمبػػة عمػػت الانػػدماج وقبػػاء الجػػزء الأكبػػر مػػف وقػػتيـ  ييػػا، عبػػر عػػدد مػػف 

 الجوانب التي تشمميا الحياة الجامعية ومنيا:
متخسسػػة و قػػاً لطبيعػػة الخػػدمات ال: تبػػـ الجامعػػة عػػدداً مػػف المبػػاني المبػػاني كالمرافػػؽ‌( أ

 وواسػع ني الجامعيػة بطػراز معمػاري متناسػؽالأكاديمية والإدارية التي تقدميا، وتتميز المبا
 موزعة عمت مساحة الحرـ الجامعي ككؿ.

اللبزمػة  مف المختبرات العممية المجيزة بالأدوات تبـ الجامعة عدداً  المختبرات الجامعية:‌( ب
وقاعػػات المػػؤتمرات المجيػػزة عػػدد مػػف السػػرؼ الذكيػػة يوجػػد بيػػا ، ةلإجػػراء التجػػارب العمميػػ

توسيع و ، وسائؿ التقنية  ي العممية التعميميةوتسعي لاستخداـ ، بتقنيات الاتساؿ الخارجي
لخدمػػػة العمميػػػة التعميميػػػة ولكػػػف لسػػػعوبة الأوبػػػاع السياسػػػية والماليػػػة  اسػػػتخداـ الحاسػػػوب
 وتوسيع استخدامو. ىذا الجانبتطوير  ت تقر الجامعة إلت

 .نظي ة ومريحة لمطمبةواسعة و خبراء مساحات  تو ر البيئة الجامعية:‌( ت
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 ثالثان/ جامعة فمسطيف   
مػف مؤسسػات التعمػيـ العػالي ال مسػطينية تأسسػت مػػف أىميػة جامعػة  مسػطيف مؤسسػة أكاديميػة 

أجؿ خدمة أبنػاء الشػعب ال مسػطيني  ػي الػداخؿ والخػارج بشػكؿ خػاص والطمبػة العػرب والأجانػب 
تحمؿ جامعػة  مسػطيف عمػت عاتقيػا رسػالة جميمػة وىػي تػو ير مسػتوى ر يػع وعسػري  ،بشكؿ عاـ

مػػف التعمػػيـ الجػػامعي عػػف طريػػؽ تييئػػة بيئػػة تعميميػػة تسػػاندىا تقنيػػات حديثػػة والكترونيػػة متكاممػػة 
كمػا تػؤمّف الػدعـ والمسػاعدة لمطػلبب  ومناىج وبوابط وأنظمة أكاديميػة ذات مواسػ ات عالميػة،

الإبػػػػداع والتميػػػػز، وتيػػػػتـ بالبحػػػػث العممػػػػي والمعر ػػػػي والتواسػػػػؿ مػػػػع  لبػػػػماف مسػػػػتوى عػػػػاؿٍ مػػػػف
السيػر بمػا يحقػؽ ر اىيػة  واحتػراـحبارات وعموـ العالـ، لترسيخ قيـ المواطنػة السػالحة والتعػاوف 

 .وسعادة الإنسانية

مؤسسػػة أكاديميػػة متميػػزة داعمػػة لمتنميػػة المسػػتدامة عمػػت  أف تكػػوفالجامعػػة  رؤيػػةتبػػمنت 
 جامعػة ال تسػعت مسطيف عمػت أف جامعة   رسالة، وشممت  المستوى الوطني و ؽ معايير الجودة

لمتميز  ي التدريس والبحث العممي وخدمة المجتمػع مػف خػلبؿ بػرامج مرتبطػة بالتنميػة المسػتدامة 
وتخػػػريج أجيػػػاؿ محسػػػنة بػػػالقيـ الأسػػػيمة، وقػػػادرة عمػػػت مواكبػػػة التطػػػورات العمميػػػة والتكنولوجيػػػة 

ي، ممتزمػػة بمجموعػػة مػػف القػػيـ ة عمػػت المسػػتوييف المحمػػي والإقميمػػومسػػتجدات العسػػر، والمنا سػػ
الشػػػ ا ية، الانتمػػػاء، النزاىػػػة، التميػػػز، الاحتػػػراـ، روح ال ريػػػؽ، القيػػػادة، و يـ الدينيػػػة والوطنيػػػة، القكػػػ

 الاستقلبلية، العدالة.

، وبيػػا أنظمتيػػاالإداريػػة و  يػػامعاملبت ػػي كػػؿ  عممياتيػػا و لبػػرامج المحوسػػبة تسػػتخدـ الجامعػػة ا
عدة منا ذ لممعر ة  موقػع تمتمؾ ، دوائر إدارية لتقديـ الخدمات التكنولوجية، وخدمات الدعـ ال ني

حيػػث تعتمػػد عمػػت ، خػػدمات لمتعمػػيـ الالكترونػػي(-محابػػرات مسػػورة -قواعػػد بيانػػات-الكترونػػي
الشػػػبكة العنكبوتيػػػة  ػػػي تبػػػادؿ وتسػػػتخدـ  ،التعمػػػيـ الالكترونػػػي  ػػػي العمميػػػة التعميميػػػة بشػػػكؿ كبيػػػر

 .المعمومات ومشاركتيا مع أسحاب المسمحة، و ي إدارة عممياتيا

تنظـ الدورات التدريبية اللبزمة بشكؿ مستمر لإكساب العامميف  ييا الميػارات الإداريػة وال نيػة 
وتعمػؿ ، العامميف نحو تطوير نموىـ المينيلمواكبة التطورات الجارية، وتخسص أنظمة لتح يز 

مػع الجامعػات  ني، وكمػا تسػيـؽ رغبات الدارسيف واحتياجػات الػوط تا مجالات جديدة توا عمت 
القطاع الخاص  ي بناء المجتمع ال مسطيني وعممية التنمية  ، وتشارؾلمحمية  ي الحركة العمميةا

 ي  مسطيف، حيػث إف مشػاركة القطػاع الخػاص  ػي تػو ير مؤسسػات التعمػيـ العػالي، يعمػؿ عمػت 
تخ يؼ العبء المالي عمت السمطة ال مسطينية  ي بوء محدودية الموارد الماليػة ليػا مػف ناحيػة، 
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يػػػة حاجػػػة السػػػوؽ مػػػف ناحيػػػة أخػػػرى، عمػػػت أف يكػػػوف ذلػػػؾ بػػػمف بػػػوابط الجػػػودة والنوعيػػػة وتمب
شراؼ وزارة التعميـ العالي ال مسطينية  .المعتمدة وا 

 ػػي ر ػػع الجػػودة الأكاديميػػة لمتعمػػيـ الجػػامعي بمػػا تػػو ره الجامعػػة مػػف تقنيػػات متطػػورة سػػيـ وتُ  
تحسػػيف الأداء العػػاـ ور ػػع الجػػودة لمتعمػػيـ وك ػػاءات، ومػػا تػػو ره كػػذلؾ مػػف بيئػػة تنا سػػية تسػػيـ  ػػي 

، تيػػػػتـ جامعػػػػة  مسػػػػطيف بالجانػػػػب التطبيقػػػػي والتقنػػػػي،  تسػػػػتخدـ الحاسػػػػوب  ػػػػي جميػػػػع الجػػػػامعي
و ػػػي خدمػػػة البحػػػث العممػػػي،  تممػػػؾ العديػػػد مػػػف المختبػػػرات العمميػػػة عممياتيػػػا التعميميػػػة والإداريػػػة 
، وكذلؾ ـ الجامعي بسرعة عاليةلاسمكي داخؿ الحر  بإنترنت اتساؿ ومختبرات الحاسوب، وتو ر

والتػػػػي ترقػػػػي بميػػػػاراتيـ  تقػػػػدـ لطمبتيػػػػا ولمعػػػػامميف  ييػػػػا العديػػػػد مػػػػف الخػػػػدمات المتنوعػػػػة والمتميػػػػزة
تحرص عمت تو ير البيئة التي تشجع الطمبة عمت الانػدماج وقبػاء الجػزء الأكبػر ،  يي وقدراتيـ

 الجامعية ومنيا:مف وقتيـ  ييا، عبر عدد مف الجوانب التي تشمميا الحياة 
 

اسػتطاعت الجامعػة إتمػاـ بعػض منشػئاتيا  ػي مبنػت الخػوارزمي ومبنػت : المباني كالمرافؽ‌( أ
ابف خمدوف، إلت أف توقؼ العمؿ  ي إنشاء المبػاني المتبقيػة  ػي المدينػة الجامعيػة لجامعػة 
 مسػػػطيف و ػػػؽ التسػػػورات والمخططػػػات التػػػي وبػػػعتيا الجامعػػػة لمبانييػػػا بسػػػبب ظػػػروؼ 

مسػػاعد يوجػػد ، مػػواد البنػػاء مػػف الػػدخوؿ إليػػوروض عمػػت قطػػاع غػػزة ومنػػع الحسػػار الم ػػ
 ليسيؿ الحركة. كيربية  ي كؿ مبني

 

مػػػف المختبػػػرات العمميػػػة المجيػػػزة بػػػالأدوات  تبػػػـ الجامعػػػة عػػػدداً  المختبػػػرات الجامعيػػػة:‌( ب
والعيديػد مػف مختبػرات الحاسػوب المجيػزة باتسػاؿ عػالي ، ةاللبزمة لإجراء التجػارب العمميػ

مػػزودة بالوسػػائؿ التقنيػػة والتكنولوجيػػة مثػػؿ أجيػػزة  ييػػا  القاعػػات الدراسػػية وأغمػػب، السػػرعة
يوجػػد ، و سػػوت التػػي تسػػيؿ العمميػػة التعميميػػة، أجيػػزة الLCDالحاسػػوب وشاشػػات العػػرض 

 .المجيزة بتقنيات الاتساؿ الخارجيعدد مف السرؼ الذكية 
 

 

وتسػتخدمو  الاجتماعي بيف أ رادىػاتعزز الأنشطة المجتمعية والتواسؿ  البيئة الجامعية:‌( ت
بيف الطمبة والييئػة التدريسػية،  بيئة ت اعمية وتعاونية ي العممية التعميمية وتو ر مف خلبلو 

 نظي ة ومريحة لمطمبة.واسعة و خبراء مساحات  وتو ر
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  التي تساعد عمى التحكؿ لجامعات ذكية الجيكد 

بأوباع سعبة وبخاسةٍ ما تمر بو محا ظات غػزة، يعيش الشعب ال مسطيني واقعاً مريراً، ويمر 
غػػػلبؽ المعػػػابر، ممػػػا أثػػػر سػػػمباً عمػػػت مختمػػػؼ القطاعػػػات  إثػػػر الحسػػػار الإسػػػرائيمي الم ػػػروض وا 
الاقتسادية والخدمية، بما  ي ذلؾ قطاع تكنولوجيا المعمومات، وكاف مف البروري إزالة وتػذليؿ 

كيف المجتمع، ومواكبػة التطػور المعمػوؿ بػو العقبات التي ي ربيا الاحتلبؿ، والتي تحوؿ دوف تم
 ي تكنولوجيػا المعمومػات والاتسػالات،  كػاف ىنػاؾ جيػودٌ وابػحة لكا ػة القطاعػات والمؤسسػات 
لتطػػػوير أنظمتيػػػا والارتقػػػاء بيػػػا وت عيػػػؿ تكنولوجيػػػا المعمومػػػات  ػػػي كػػػؿ عممياتيػػػا، ور ػػػع مسػػػتوي 

ؿ وأذكػػي، وتػػـ عػػرض بعػػض اتجاىػػات الابتكػػار والإبػػداع ونشػػر المعر ػػة، والتوجػػو نحػػو حيػػاة أسػػي
 المؤسسات وجيودىا نحو التحوؿ لمجتمع ذكي.

ـ(، تـ عقد ورشة عمػؿ  نظمتيػا جامعػة بوليتكنػؾ  مسػطيف بمقرىػا الػرئيس ٕٗٔٓيناير   ٔٔ ي 
بحبػور مػدير عػاـ التعمػيـ الجػامعي بػوزارة  الجامعة الذكية كالمدرسػة الذكيػة"بسزة تحت عنػواف "
ونخبػػة مػػف مػػدراء المػػدارس الثانويػػة بالقطػػاع وعػػدد مػػف المشػػر يف  خميػػؿ حمػػاد د.التربيػػة والتعمػػيـ 

زاىػػر  التربػػوييف ومسػػئولي التعمػػيـ العػػاـ والجػػامعي، حيػػث دعػػا رئػػيس جامعػػة بوليتكنػػؾ  مسػػطيف/
لوبػػع خطػػة تعميميػػة  مسػػطينية لاعتمػػاد الجامعػػة الذكيػػة والمدرسػػة الذكيػػة كنظػػاـ تعميمػػي  كحيػػؿ

ة التكنولوجية والمعموماتية لخمؽ جيؿ  مسطيني أكثر قدرة عمت مواكبػة عالمي متطور يواكب الق ز 
معتمد  ي كؿ الدوؿ العربية مػا عػدا  مسػطيف،  عمت أف التعميـ الالكتروني‌التقدـ العممي العالمي،

مؤكػػدًا أف الجامعػػة الذكيػػة لا تعنػػي الػػتعمـ عػػف بعػػد حيػػث إنيػػا تعتمػػد عمػػت اسػػتخداـ طريقػػو تقنيػػة 
 خميؿ حمػاد حديثو ذكية بالنسبة لمطالب والمنيج والمكاف، وأشار مدير عاـ وزارة التربية والتعميـ/

تسورات لممدرسة النموذجية، والخروج بتسور يتـ ر عو  نحو المدرسة الذكية عبر إف ىناؾ سعياٌ 
مكانات تطبيقيا  (./http://safa.ps  لوزارة التربية والتعميـ وا 

"فمسػػطيف ـ(، يحمػػؿ اسػػـ ٕ٘ٔٓأكتػػوبر   ٘كمػػا تػػـ عقػػد مػػؤتمر تكنولػػوجي  ػػي مدينػػة غػػزة  ػػي 
لمؤسسػات ال مسػطينية  ػي تطػوير المجتمػع ال مسػطيني، "، تـ خلبلو إلقاء البػوء عمػت دور اذكية

والارتقػػػاء بػػػو، وعمػػػت أىميػػػة تكنولوجيػػػا المعمومػػػات والتقنيػػػة الحديثػػػة  ػػػي تعزيػػػز الحكػػػـ المحمػػػت، 
وتسييؿ المياـ والعمميات، و ي تو ير معمومات حقيقية ومناسبة  ي الوقت الحقيقي والتي تساعد 

  ي وبع خطط التطوير.
جموعػػػػػػة الاتسػػػػػػالات ال مسػػػػػػطينية؛ أف ىنػػػػػػاؾ توجيػػػػػػاتٍ كبيػػػػػػرة  ػػػػػػي وزارة وأشػػػػػػار الممثػػػػػػؿ عػػػػػػف م

الاتسػػالات لتػػو ير خػػدمات مترابطػػة  ػػي كا ػػة القطاعػػات وبخاسػػةٍ  ػػي البمػػديات، وأكػػد أف وزارة 

http://safa.ps/
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شركة الاتسالات قادرة عمت ربط جميع القطاعات تحت موقع موحد يساعد  ي سػيولة الوسػوؿ 
طريؽ الكترونية، واستراتيجيات وخطط تعر نػا إلػت أيػف  لممعمومة، وركز عمت أىمية وجود خارطة

 ـ(.ٕ٘ٔٓسنسؿ، وتوزيع كممة ذكية عمت جميع البمديات، المؤسسات، الجامعات  أبو سميـ،
 

كػػػـ أكػػػد الممثػػػؿ عػػػف القطػػػاع الخػػػاص والمؤسسػػػات الداعمػػػة؛ إلػػػت أىميػػػة مشػػػاركة البيانػػػات  ػػػي 
واتخػاذ القػرار، ويسػعي القطػاع الخػاص مؤسسات الحكـ المحمت، والتي تسيؿ الوسوؿ لممعمومػة 

والمؤسسػػات الداعمػػة لإيجػػاد بنيػػة تحتيػػة مػػف خلبليػػا تسػػاعد كػػؿ البمػػديات والقطاعػػات، حيػػث إف 
 ـ(ٕ٘ٔٓوجود مركز قاعدة بيانات يعمؿ طواؿ الوقت يساعد  ي تسييؿ العمؿ الحسيني،

   

الظػروؼ السػعبة   ي حيف استعرض الممثؿ عػف البمػديات؛ إلػت حػاجتيـ لمتقنيػة خاسػة  ػي ظػؿ
التػػي تعيشػػيا غػػزة خاسػػة أوقػػات الحػػروب،  البمػػديات بحاجػػة لػػنظـ تراقػػب حركػػة رليػػات البمػػديات 
بالتعػػاوف مػػع وزارة الاتسػػالات وسػػندوؽ تطػػوير البمػػديات، وأشػػار أف بعػػض بمديػػة جباليػػا شػػماؿ 

التعػرؼ ـ(، وأشار رخر إلػت بػرورة ٕ٘ٔٓمدينة غزة بدأت بال عؿ التوجو نحو بمدية ذكية غنيـ،
وأىميػػة وجػػود تعػػاوف مػػع جميػػع القطاعػػات  إلػػت الإمكانػػات والقػػدرات الموجػػودة  ػػي محا ظػػة غػػزة،

الخػػاص والعػػاـ لوبػػع خطػػط موحػػدة لمتطػػوير، وتجويػػد العمػػؿ والانتقػػاؿ بيػػا إلػػت مؤسسػػات ذكيػػة 
تقػػوـ عمػػت الاقتسػػاد المعر ػػي، ثػػـ إلػػي مجتمػػع ذكػػي، ولكػػي تسػػبا  مسػػطيف ذكيػػة، يجػػب اتبػػاع 

 تالية:الأمور ال
 تطوير النظـ الإدارية والتعاوف المشترؾ بيف جميع البمديات والمؤسسات. -ٔ
التواسػػػؿ،  ينػػػاؾ حاجػػػة كبيػػػرة لػػػنظـ محوسػػػبة لآليػػػة تقػػػديـ الخػػػدمات، ولتسػػػييؿ توسػػػيؿ  -ٕ

 المعمومات لمجميع.
التدخؿ عمت المستوى الوطني والتعاوف بيف الاتسالات والػوزارات  ػي كػؿ أنحػاء الدولػة،  -ٖ

 القطاع الخاص والقطاع الحكومي.والربط بيف 
تشػكيؿ لجنػػة عميػػا وطنيػة محميػػة تبػػع الخطػط اللبزمػػة والموجػػودة بػيف جميػػع القطاعػػات  -ٗ

،  ـ(.ٕ٘ٔٓ ي الدولة  برىوـ
وأوسػػي الممثػػؿ عػػف وزارة الاتسػػالات؛ بزيػػادة التوعيػػػة التكنولوجيػػة بػػيف جميػػع المػػواطنيف وعػػػف 

اؾ إحساءات تؤكد انتشػار الإنترنػت  ػي كػؿ البرامج المقدمة مف قبؿ المؤسسات، وأوبا أف ىن
إلػػت بػػرورة تبػػا ر جيػػود كم ػػة بيػػت  ػػي محا ظػػة غػػزة، واسػػتخداميا للؤجيػػزة الحديثػػة والذكيػػة، 

الجيػػات المعنيػػة بقطػػاع الاتسػػالات وتوحيػػد الطاقػػات وحػػث الخطػػا لمواكبػػة التطػػورات المتسػػارعة 
تشػكيؿ  ريػؽ وطنػي أو إطػار   ي مجػاؿ الاتسػالات وتكنولوجيػا المعمومػات مشػددة عمػت بػرورة
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مرجعي يبـ كا ة الجيات ال اعمػة لمتحػوؿ إلػت  مسػطيف ذكيػة، ويعمػؿ تحػت إطػار الاسػتراتيجية 
 .الوطنية الاتسالات وتكنولوجيا المعمومات

 

 

وتشػػػير الإحسػػػائيات التاليػػػة إلػػػت نسػػػبة الأسػػػر التػػػي لػػػدييا أجيػػػزة حاسػػػوب وتسػػػتخدـ الإنترنػػػت 
 واليواتؼ النقالة.

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 

 
 نسبة الأسر التي لدييا جياز حاسوب (:ٙٔ)شكؿ 
 ـ(ٕٗٔٓ: الإحساء ال مسطيني لعاـ المصدر 
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 نسبة الأسر التي يتو ر لدييا تكنولوجيا المعمومات والاتسالات: (ٚٔ)شكؿ 
 ـ(ٕٗٔٓال مسطيني لعاـ : الإحساء المصدر 

 

ناءً عمت ما سبؽ، يتبا أف ىناؾ توجيات حقيقة و عمية لممؤسسات ال مسطينية والػوزارات نحػو ب
التحػػػوؿ لمجتمػػػع ذكػػػي، وتحويػػػؿ كا ػػػة مؤسسػػػاتيا لمؤسسػػػات ذكيػػػة، وىػػػذا يجعػػػؿ إمكانيػػػة تحػػػوؿ 

ت خطواتيا مبكراً نحو الجامعات ال مسطينية إلت جامعة ذكية أمراً قريب المناؿ، ولاسيما وأنيا بدأ
 امتلبؾ مقومات الجامعة الذكية.



‌ 

 
 

 

 

 انفصم انثبنث
 اندراســبت انسـببقـــة

 

 

 أكلن: الدراسات التي تناكلت الجامعة الذكية. 

 ثانيان: الدراسات التي تناكلت اقتصاد المعرفة. 

 التعقيب عمى الدراسات  السابقة.ثالثان:  
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 الفصؿ الثالث
 ابقةػػػػػػػػات السػػػػػػػالدراس

  :تَمْيِيد
ذات السػمة بموبػوع  العربية والأجنبية عمت العديد مف الدراسات السابقة ةلبع الباحثاطّ  بعد  

وبػػوعيا إلػػت حسػػب م أمكػػف تقسػػيـ الدارسػػات ،عمػػت الأدب التربػػوي اطلبعيػػاو الدراسػػة الحاليػػة 
 محوريف رئيسيف:

 دراسات تناولت الجامعة الذكية. 
 .دراسات تناولت اقتساد المعر ة 

(، ىػذا وقػد تػـ تنػاوؿ مػف الأحػدث إلػت الأقػدـوعَرَبَتّ الباحثة الدراسات حسب التسمسؿ الزمني  
ىػػػذه الدراسػػػات وتحميميػػػا مػػػف خػػػلبؿ توبػػػيا الأىػػػداؼ، المػػػنيج، والمجتمػػػع، والعينػػػة، والأسػػػاليب 

وأىػػـ النتػػائج وأىػػـ التوسػػيات، كمػػا تػػـ التعقيػػب عمػػت ىػػذه الدراسػػات بتوبػػيا أوجػػو الإحسػػائية، 
الات اؽ والاختلبؼ  يما بينيا، وكذلؾ أوجو است ادة الدراسة الحالية منيا بالإبا ة إلت إظيار ما 

 تميزت بو الدراسة الحالية عف الدراسات السابقة.

 كية:المحكر الأكؿ: الدراسات التي تناكلت الجامعة الذ 
 "رؤية لتطكير الحرـ الجامعي الذكي" :بعنواف( Kwok, 2015)دراسة كووؾ  -ٔ

"A Vision for the development of Intelligent Campus" 

ىػد ت الدراسػػة لتسػػور السػبؿ الممكنػػة، ووبػػع رؤيػة لتطػػوير الحػػرـ الجػامعي الػػذكي، وتنػػاقش 
بػػوء تطػػوير تكنولوجيػػا المعمومػػات التحػػديات التقميديػػة التػػي واجيػػت الحػػرـ الجػػامعي الػػذكي  ػػي 

والتحػػػػديات الجديػػػػدة التػػػػي لا ت ػػػػرض عمػػػػت الطمبػػػػة  قػػػػط، ولكػػػػف عمػػػػت المعممػػػػيف والآبػػػػاء والإدارة 
المدرسػػية، وتركػػز عمميػػة تطػػوير الحػػرـ الجػػامعي الػػذكي عمػػت الطمبػػة ممػػف ليػػـ  قػػدرةٌ عاليػػة عمػػت 

لباحػػػػث المػػػػنيج الوسػػػػ ي اسػػػػتيعاب التكنولوجيػػػػا بشػػػػكؿ بسػػػػريع والتعامػػػػؿ معيػػػػا بسػػػػيولة، واتبػػػػع ا
 التحميمي.

عربت الدراسة العناسر الأساسية لتطوير الحرـ الجامعي الذكي والتي كاف مف أىميا وجػود 
بنية تحتية جيدة مػف شػبكات، أجيػزة الحاسػوب، أتمتػة الػنظـ والعمميػات وأشػخاص مػؤىميف والتػي 

عتمد عمت الػذكاء البشػري  ػي تُعدّ عنسر ميـ  ي البنية التحتية، حيث أتمتة النظـ والمعمومات ت
 استخراج المعر ة  يـ بحاجة لدعـ وتدريب باستمرار لتطوير الحرـ الجامعي الذكي.

 ما يمي:  مف أىـ نتائج الدراسةك 
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التطػػور  ػػي تكنولوجيػػا المعمومػػات والاتسػػالات يػػؤدي إلػػت الكثيػػر مػػف التسييػػرات  ػػي نمػػاذج  -
 التعمـ، ويوجد تحديات جديدة  ي الحرـ الجامعي.

مختم ػػػػة مػػػػف الػػػػذكاء يجػػػػب أف يتمتػػػػع بيػػػػا أ رادىػػػػا  اً الحػػػػرـ الجػػػػامعي الػػػػذكي يتطمػػػػب أنواعػػػػ -
 ف، طمبة(.عاممو  
تطوير الحرـ الجامعي الذكي يشمؿ جميع أنظمة الجامعة وعممياتيا،  يو يشمؿ إدارة نظػـ  -

دارة المعر ة، والتعمـ الشخسي، البيئة التعميمية، البنية التحتية الالكترونية  .التعمـ، وا 
الػػػذكي عمميػػػة متطػػػورة قػػػد تسػػػتسرؽ وقتػػػاً طػػػويلًب، وسػػػرعة التنميػػػة تطػػػوير الحػػػرـ الجػػػامعي  -

الجامعية تعتمد عمت مستوي أتمتة العمميات وتكامؿ النظـ، وزيػادة مسػتوي التشػسيؿ الآلػي، 
 إبا ةً لمنظـ الذكية المتنوعة المستخدمة  ي كؿ عمميات الحرـ الجامعي الذكي.

 ػي البنيػة التحتيػة الجامعيػة، وتػػأىيؿ الأشػخاص ليكونػوا أذكيػاء  الذكاء البشري أىػـ عنسػر -
 مف أىـ متطمبات الحرـ الجامعي الذكي.

 

إدارة شبكات الستشعار اللاسمكية بعنواف: " (Zhang& Wang, 2015)دراسة تشانغ ووانغ  -ٕ
 لمحرـ الجامعي الذكي عمي أساس نمكذج التشغيؿ" 

"Management of Intelligent Campus Wireless Sensor Networks 

Based on Runtime Model" 

ىد ت الدراسة التعرؼ إلػت ملبءمػة نمػوذج وقػت التشػسيؿ لإدارة شػبكات الاستشػعار اللبسػمكية 
 ػػػي الحػػػرـ الجػػػامعي الػػػذكي بيػػػدؼ إيجػػػاد نظػػػاـ أكثػػػر ك ػػػاءة و عاليػػػة  ػػػي ملبحظػػػة ومراقبػػػة أي 

مػػا يقابميػػا وتسػػتخرجو لممختسػػيف  ػػي تسيػػرات تحػػدث  ػػي الحػػرـ الجػػامعي الػػذكي، وتلبحػػظ كػػؿ 
 الإدارة.

: أىميػػة إدارة أجيػػزة شػػبكات الاستشػػعار اللبسػػمكية عمػػي أسػػاس نمػػوذج كمػػف أىػػـ نتػػائج الدراسػػة
وقت التشسيؿ  ي تحسيف شػمولية وتوسػع نظػاـ شػبكة الحػرـ الجػامعي الػذكي، وأىميتػو  ػي تػو ير 

يط عمميػات البرمجػة وتعزيػز تػأثير %، وكذلؾ  ي تبسٚٔالطاقة المستخدمة بنسبة قد تسؿ إلت 
 الإدارة عمت البيئة الجامعية.

 

الجامعات الذكية: رؤيػة لمعصػر " :بعنواف Coccoli, et al., 2014))دراسة كوكمت ورخروف  -ٖ
 "الرقمي سريع التغير

"Smarter Universities: A Vision for the Fast Changing Digital Era" 

والاطػػلبع عمػػت تجػػارب  ،الوبػػع الحػػالي  ػػي الجامعػػات الأوروبيػػةلػػت ىػػد ت الدراسػػة التعػػرؼ إ
بنػػػاء أنمػػػوذج يراعػػػي الاحتياجػػػات المحميػػػة  إلػػػتالتطػػػوير  ييػػػا نحػػػو العسػػػر الػػػذكي، كمػػػا ىػػػد ت 
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، الإدارة، الطمبػػػػػةرؤيػػػػػة مشػػػػػتركة مػػػػػف  المعممػػػػػيف،  إلػػػػػتوالخارجيػػػػػة لممؤسسػػػػػات والأ ػػػػػراد وتسػػػػػتند 
المؤسسػػػات، المػػػواطنيف، والسػػػناعات وغيرىػػػا(، وقػػػد اتبػػػع البػػػاحثوف المػػػنيج الوسػػػ ي التحميمػػػي 

 والمنيج البنائي، وقد تـ استقساء الواقع الحالي باستخداـ الاستبانة ووش العمؿ. 
 :ما يميكمف أىـ نتائج الدراسة 

يػا، وتحسػيف نوعيػة خريجييػا أف الجامعة الذكيػة تسػتخدـ التكنولوجيػا المتاحػة لتحسػيف أدائ  -
 ميمتيػػا الأساسػػية إعػػداد الشػػباب مػػف خػػلبؿ وبػػع خطػػط تػػزودىـ بميػػارات متعػػددة ليكػػوف 

 ليـ القدرة عمت المنا سة  ي سوؽ العمؿ.
وأف ىنػػاؾ حاجػػةً كبيػػرة لتبنػػي تسػػميـ نمػػوذج الجامعػػة الذكيػػة لمػػا لػػو مػػف أثػػر وابػػا  ػػي   -

أوبػػػحتو تجربػػػة ولايػػػة كالي ورنيػػػا الػػػذي تحسػػػيف أداء الجامعػػػات وتخ ػػػيض التكم ػػػة، والػػػذي 
 %، وتجربة ولاية كالورنيا.ٖٙخ بت ن قاتيـ بنسبة 

وأف أىػػـ عامػػؿ لتسػػبا الجامعػػة ذكيػػة وجػػود دعػػـ مشػػترؾ وتعػػاوف بػػيف الطمبػػة والمعممػػيف،   -
 وجميع الأشخاص الذيف ليـ علبقة  ي التعميـ.

لمجامعػة الذكيػة، وبػرورة تحميػؿ بأىميػة وجػود نمػاذج  صػي البػاحثيفأكُ و ي بوء نتائج الدراسة 
 وتحديد مؤشرات دقيقة لتقييـ العمميات داخؿ الجامعة جميعيا.

 

التحػػكؿ نحػػك الجامعػػة الذكيػػة كفقػػان لمتطمبػػات اقتصػػاد "  :( بعنػػوافـٖٕٔٓدراسػػة الخمػػاش   -ٗ
 المعرفة، تصكر مقترح لمؤسسات التعميـ العالي السعكدم ".

ىػػد ت الدراسػػة إلػػت الكشػػؼ عػػف تسػػور لجامعػػة ذكيػػة سػػعودية مػػف خػػلبؿ رليػػات الاقتسػػاد    
المعر ػػي، ومعر ػػة احتياجػػات الجامعػػة الذكيػػة مػػف خػػلبؿ الاقتسػػاد المعر ػػي، وتقػػوـ ىػػذه الدارسػػة 

المػؤتمر عمت منيجية التحميؿ المستقبمي  استشػراؼ المسػتقبؿ( حيػث اسػتخدمت الباحثػة أسػموب 
حػػػػوؿ متطمبػػػػات الاقتسػػػػاد الخبػػػػراء إجػػػػراء مسػػػػا لآراء ( مػػػػف خػػػػلبؿ Delphiعػػػػف بعػػػػد  دل ػػػػي 

مػػات الاسػػتبانة لجمػػع المعمو  أداتػػيف ىمػػا: ولتحقيػػؽ أغػػراض الدراسػػة اسػػتخدمت الباحثػػة ،المعر ػػي
والبيانػػات المتعمقػػة بالدراسػػة، ووبػػع تسػػور مقتػػرح لجامعػػة سػػعودية ذكيػػة  ػػي بػػوء متطمبػػات 

مف  ئػات أعبػاء مجمػس  اً خبير ( ٜٖ  اسة عمت عينة قواميا، وقد تـ تطبيؽ الدر اقتساد المعر ة
 :ككػاف مػف نتػائج الدراسػةعات السعودية والأساتذة والخبػراء، الشوري ورؤساء الأقساـ  ي الجام

 ىي:أف أىـ متطمبات تحوؿ الجامعات نحو الجامعة الذكية  ي ظؿ اقتساد المعر ة 
 والابتكار تتمتع بك اءة عالية. وجود بنية تنظيمية مف خلبؿ تو ير منظومة الإبداع -
 وجعؿ مراكز وأقساـ الجامعة وحدات لإنتاج المعر ة وتوليدىا. -
 الانتقاؿ مف مرحمة اكتساب المعر ة إلت مرحمة توظي يا لمعاجمة مشكلبت واقعية. -
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وتسػػميـ المػػنيج بمػػا يتناسػػب مػػع ثػػورة الاتسػػالات والمعمومػػات لتييئػػة الطمبػػة لمتكيػػؼ مػػع  -
 الزمف القادـ.

  أكصت الباحثة بما يمي:ك  
بػػأف تتػػولي الجيػػات الرسػػمية المختسػػة  ػػي وزارة التربيػػة والتعمػػيـ مشػػروع الجامعػػة الذكيػػة   -

 المقترحة.
والاىتمػػاـ بتطػػوير الرؤيػػة والاسػػتراتيجيات القياديػػة والإداريػػة لمجامعػػات والانطػػلبؽ لمرحمػػة   -

 التطبيؽ.
 

لتطػػكير القتصػػاد المعرفػػي بالجامعػػات تصػػكر مقتػػرح "  :( بعنػػوافـٖٕٔٓدراسػة عبػػد العػػاؿ   -٘
 "  المصرية في ضكء بعض الخبرات العالمية

ىػػد ت الدراسػػة إلػػت تزويػػد سػػانعي القػػرار  ػػي الجامعػػات المسػػرية بتسػػور مقتػػرح الػػذي مػػف    
شػػػأنو المسػػػاىمة  ػػػي تطػػػوير بنػػػاء الاقتسػػػاد المعر ػػػي  ييػػػا، اسػػػتخدـ الباحػػػث المػػػنيج الوسػػػ ي 

الدراسػػػة قػػػاـ الباحػػػث بتحميػػػؿ تجربػػػة الجامعػػػة المسػػػرية  ػػػي مجػػػاؿ التحميمػػػي، ولتحقيػػػؽ أغػػػراض 
دارة المعر ػػة  ،الاقتسػػاد المعر ػػي وتحميػػؿ التجػػارب المعاسػػرة  ػػي مجػػاؿ تكنولوجيػػا المعمومػػات وا 

 لبناء تسور مقترح يسيـ  ي ت عيؿ الاقتساد المعر ي بالجامعات المسرية.
منيا إدارة الجامعات المسرية لتطوير  وجود حاجة ماسة تنطمؽككانت مف أىـ نتائج الدراسة: 

 بناء الاقتساد المعر ي.
 كفي ضكء النتائج أكصي الباحث بما يمي: 

والإنسػػػاف مػػػف خػػػلبؿ  ،بتحويػػػؿ الجامعػػػة إلػػػت بنػػػؾ للؤسػػػوؿ المعر يػػػة ورأس المػػػاؿ ال كػػػري -
 أنشطة تكويف المعر ة وابتكارىا.

يجػػاد ثقا ػػة الابتكػػار   - ووبػػع اسػػتراتيجية لنقػػؿ الجامعػػة إلػػت منظمػػة معر ػػة سػػاعية لمػػتعمـ وا 
 والإبداع بيف أبنائيا مف سناع القرار.

 
 

إدارة المعرفػة كأسػاس " :بعنػواف (Owoc& Marciiak, 2013) دراسػة مارتشػينياؾ وأووس -ٙ
 لجامعة ذكية".

"Knowledge Management as Foundation of Smart University" 

ىػػػػػد ت ىػػػػػذه الدراسػػػػػة لإبػػػػػراز دور إدارة المعر ػػػػػة وأىميتػػػػػو  ػػػػػي نجػػػػػاح المؤسسػػػػػات وبخاسػػػػػةٍ    
الجامعات العسرية الذكية، وتحقيؽ استخداـ م اىيـ إدارة المعر ػة  ػي مركػز الجامعػة، ولتحقيػؽ 
أىداؼ المؤسسات يعتبر استخداـ الأنظمة الذكية العامؿ الػرئيس لػدعـ الإدارة الشػاممة لممؤسسػة 
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ؿ زيادة الك اءة وتحقيػؽ  عاليػة أ بػؿ، وتعػرض الدراسػة الأدوات اللبزمػة لإدارة المعر ػة، مف أج
وتوبا علبقة إدارة المعر ة بالجامعة الذكية، وتشير لعناسر الخمسة التي تقوـ عمييا الجامعة 

شػبكة المعر ػة(، وأكػد أف -أبنية ذكية-إدارة وحكـ ذكي-بيئة ذكية-الذكية وىي  أشخاص أذكياء
 مف أىـ نتائج الدراسة ما يمي:العناسر تقوـ بشكؿ أساسي عمت المعر ة والتكنولوجيا، و ىذه
يتػػػيا إمكانيػػػة تطػػػوير المؤسسػػػة  وجػػػود إدارة المعر ػػػة بكػػػؿ مسػػػتوي مػػػف مسػػػتويات الجامعػػػة -

ا وتحسػػػيف الاتسػػػالات وتحسػػػيف أدائيػػػ ،الجامعيػػة بأكمميػػػا ويسػػػما بتن يػػػذ عمميػػػات الابتكػػار
 ويساعدىا، لأف تكوف جامعة عسرية ذكية. داخؿ المؤسسة الجامعية،

إدارة المعر ة قادرة عمت إدارة المؤسسة الجامعية بطريقة شمولية، وتجعميا قادرة عمت اتخاذ  -
 القرارات المناسبة وحؿ المشاكؿ التي تواجييا.

معمومػات ذكػي  إدارة المعر ة يبمف التكامؿ داخؿ الجامعة الذكية المدعومة مف قبؿ نظػاـ -
رة الشػػػػاممة، والػػػػذي يعتبػػػػر نقطػػػػة انطػػػػلبؽ لتحقيػػػػؽ أىػػػػداؼ اسػػػػتراتيجيات التنميػػػػة  ػػػػي الإدا

 المستدامة، واقتساد المعر ة.
، ومتطمبػػػػات اقتسػػػػاد عمػػػػت إدارة المعر ػػػػة ت الجامعػػػػة الذكيػػػػة تقػػػػوـ بشػػػػكؿ أساسػػػػيمقومػػػػا -

 المعر ة.
 

 

تجربػة الجامعػة بعنػواف: "‌(Bueno-Delgado, et al., 2012)دراسة بينو ديمكادو وأخروف  -ٚ
 )اتصاؿ قريب المدل( في كؿ مكاف. NFCالذكية: بيئة تستند عمى 

"The Smart University experience: A NFC-based ubiquitous 

environment"  

 ػػي مجتمػػع الحػػػرـ الجػػامعي الػػذكي، ومعر ػػة درجػػػة  NFCلمعر ػػة تػػػأثير تقنيػػة  ت الدراسػػة ىػػد 
لػت إالبرامج المتعمقة بيا، والتعػرؼ  اتشار وتقبؿ استخداـ الاتسالات والأجيزة المتنقمة ومتطمبات

أوبحت الدراسة أف الجامعة الذكية تقوـ عمي وجود ، المخاوؼ التي تتعمؽ بالأمف والخسوسية
ت والتقنيات مع بعبػيا الػبعض لتػو ير بيئػة ذكيػة،  ي كؿ الجامعة وت اعؿ التطبيقا NFCتقنية 

تقوـ الجامعة الذكية عمت تطبيؽ كامؿ لمتكنولوجيا الجديدة  ي جميع مجػالات الجامعػة بيػدؼ  إذ
التي تعمؿ عمت نظاـ  NFCف بعض المشاريع المبتكرة لتقنية اجاد بيئة تكنولوجية، وقدـ الباحثإي

لنظريػػػة والعديػػػد مػػػف الممارسػػػات  ػػػي الجامعػػػة، تسػػػجيؿ حبػػػور لمراقبػػػة الحبػػػور  ػػػي الػػػدروس ا
 ونظاـ د ع لتسريع الرسوـ الإدارية  ي الجامعة.

وتطبيقػػو  ػػي    NFCإيجابيػػاً  ػػي تن يػػذ تقنيػػة  اً أف ىنػػاؾ اىتمامػػ :كمػػف أىػػـ نتػػائج الدراسػػة
وتجػػػارب الجامعػػػات التػػػي  ،الجامعػػػة، الػػػذي ظيػػػر مػػػف خػػػلبؿ الطمبػػػات المقدمػػػة  ػػػي ىػػػذا العمػػػؿ
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عمػػت أىميتػػو  لتقنيػػة  ػػي الحػػرـ الجػػامعي، حيػػث شػػجعت عمػػت اسػػتخداميا وأكػػدتاسػػتخدمت ىػػذه ا
 .الكبيرة  ي الإدارة

 

يػة ممأنمكذج تطكيرم مقترح لتكجيات بحكث التربية الع" ( بعنواف: ـٕٓٔٓدراسة الحساف   -ٛ
 مسر."  في كمية التربية في ضكء منظكمة مجتمع القتصاد المعرفي

توجيات بحوث التربيػة العمميػة  ػي مؤسسػات التعمػيـ العػالي بشػكؿ ىد ت الدراسة إلت دراسة  
عاـ وكمية التربية  ي جامعة الأميرة نورة بنت عبد الػرحمف بشػكؿ خػاص لبنػاء النمػوذج المقتػرح 
لمتطػػوير، واسػػتخدمت الباحثػػة المػػنيج الوسػػ ي التحميمػػي، ولتحقيػػؽ أغػػراض الدراسػػة اسػػتخدمت 

( أعبػاء مػف ىيئػة التػدريس ٓٔبيؽ الدراسة عمت عينة قواميػا  الباحثة أداة الاستبانة وقد تـ تط
  ي كمية التربية بجامعة الأميرة بنت عبد الرحمف.

ـ العممية  ي كمية التربيػة لا يػتلبءأف واقع توجيات بحوث التربية  :ىـ نتائج الدراسةككاف مف أ
 مع مباميف ومنطمقات مجتمع الاقتساد المعر ي.

إنشػػػاء مراكػػػز البحػػػث الأسػػػيمة التػػػي تتواسػػػؿ مػػػع أكصػػػي الباحػػػث: فػػػي ضػػػكء نتػػػائج الدراسػػػة 
احتياجػػات المجتمػػع السػػعودي واحتياجػػات السػػناعة مػػع وجػػود أنظمػػة وقػػوانيف للئبػػداع والابتكػػار 

 تشجع المبدعيف وتحمي نتاجيـ.
 

بنية النظاـ لمبني بعنػواف: " (Stavropoulos, et al., 2010)دراسة ستا روبولوس وأخروف  -ٜ
 "ذكيةجامعة 

"System Architecture for a Smart University Building" 

ىػػد ت الدراسػػة لتطػػوير نمػػوذج يتبػػع أحػػدث المبػػادئ التوجيييػػة  ػػي مجػػاؿ تكنولوجيػػا المعمومػػات 
والاتسػػالات لتحقيػػؽ نمػػو مسػػتداـ وك ػػاءة الطاقػػة المسػػتخدمة، وتحسػػيف نوعيػػة الحيػػاة  ػػي الحػػرـ 
الجػػامعي الػػذكي بأكممػػو، وتعػػرض الدراسػػة بنيػػة النظػػاـ الػػذي يػػو ر مراقبػػة البنػػاء والإدارة الذكيػػة، 

عػػرض م يػػوـ الجامعػػة الذكيػػة والتقنيػػات المسػػتخدمة بيػػا وأجيػػزة الاستشػػعار، وتقػػدـ حػػؿ مقتػػرح وت
لدمج شبكات الاستشعار والأجيزة المتباينة جسرا ياً وغير المتجانسة داخؿ الحرـ الجامعي الػذكي 
بيػػدؼ تػػو ير أتمتػػة العمميػػات المشػػتركة وتقميػػؿ الطاقػػة المسػػتيمكة، ويسػػتند نظاميػػا الأسػػاس عمػػي 

التػي تػو ر الاتسػالات للؤجيػزة  Wfi, RFID, ZigBeeخػدمات الويػب الػدلالي ودمػج شػبكات 
وتسػػػػيؿ العمميػػػػات، وخمسػػػػت الدراسػػػػة إلػػػػت تقػػػػديـ إطػػػػار لتطبيػػػػؽ جامعػػػػة ذكيػػػػة، ودمػػػػج أجيػػػػزة 

 الاستشعار وشبكات وأجيزة التشسيؿ وتو ير الطاقة.
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السػػػعكدم عمػػػي ضػػػكء بعػػػض تطػػػكير التعمػػػيـ العػػػالي " :( بعنػػػوافـٕٛٓٓدراسػػػة العنقػػػري   -ٓٔ
 " المستحدثات التكنكلكجية

ىػػػد ت الدراسػػػة إلػػػت تحديػػػد المسػػػتحدثات التكنولوجيػػػة التػػػي يمكػػػف الاسػػػتعانة بيػػػا  ػػػي تطػػػوير   
منظومة التعميـ العالي السعودي لمواجية التحديات التي تواجيو، وكذلؾ تحديد متطمبػات تطػويره 

وتحميػػػؿ الأدبيػػػات السػػػابقة التػػػي اىتمػػػت  واسػػػتخدـ الباحػػػث المػػػنيج الوسػػػ ي التحميمػػػي لوسػػػؼ،
بتطػػوير التعمػػيـ العػػالي السػػعودي لبيػػاف أسػػس ومنطمقػػات توظيػػؼ المسػػتحدثات التكنولوجيػػة  ػػي 

 التعميـ العالي السعودي.
 ككاف مف أىـ نتائج الدراسة: 

التعمػػيـ العػػالي السػػعودي يواجػػو العديػػد مػػف التحػػديات كزيػػادة عػػدد الطمبػػة والعولمػػة ونقػػص  -
 إبا ةً إلت اتساع مساحة المممكة. الموارد

أىميػػػة توظيػػػػؼ المسػػػتحدثات التكنولوجيػػػػة  التعمػػػيـ الالكترونػػػػي، التعمػػػيـ عػػػػف بعػػػد، التعمػػػػيـ  -
 بالجواؿ، الإنترنت، المكتبة الرقمية( لتقميؿ التحديات التي تواجو المجتمع السعودي.

نتػاج المعر ػةالإبداع إلت  ي التعميـ  الح ظ والتمقيف الانتقاؿ مف الاعتماد عمت -  والابتكار، وا 
 وتوظيؼ التقنية  ي التعميـ.

 

Chen, et)دراسة شيف ورخروف  -ٔٔ  al., 2008) تقنية الترددات اللاسمكية المستخدمة " :بعنواف
 .في الحرـ الجامعي الذكي كنظاـ متكامؿ متعدد التطبيقات"

"Intelligent Campus Multi-application RFID Integration System" 

ناقشػػػت ىػػػذه الدراسػػػة تقنيػػػة التػػػرددات اللبسػػػمكية التػػػي تسػػػتخدـ  ػػػي الحػػػرـ الجػػػامعي الػػػذكي، 
وأوبػػحت ىػػذه الدراسػػة الحمػػوؿ الراىنػػة لأمػػف وخسوسػػية نظػػاـ التػػرددات اللبسػػمكية  ػػي الحػػرـ 
الجامعي وشبكات الاستشعار اللبسمكية، وأكدت أف الجامعة الذكية تقوـ بشكؿ أساس عمت تقنية 

سػػمكية والتػػي يمكػػف اسػػتخداميا  ػػي إدارة شػػؤوف المػػوظ يف والحػػرـ الجػػامعي، ويمكػػف التػػرددات اللب
مف خلبليا الحسوؿ عمت نظػاـ أكثػر ك ػاءة، ويمكػف التأكػد مػف سػحة البيانػات التػي يػتـ جمعيػا 

يػػدخؿ  ػػي العديػػد مػػف التطبيقػػات  RFIDمػػف ىػػذه التػػرددات مػػف خػػلبؿ المسػػادر التقميديػػة، ونظػػاـ
لجػػػامعي، وىػػػو رمػػػف ويحػػػا ظ عمػػػي سػػػرية المعمومػػػات وذو ك ػػػاءة عاليػػػة، المسػػػتخدمة  ػػػي الحػػػرـ ا

 ويحتاج لبيئة سمسة لتبادؿ البيانات عبر الشبكات غير المتجانسة.
 
 

الجامعػات الأفريقيػة فػي اقتصػاد بعنػواف " (Gray& Burke, 2008) دراسة جيري، بػوركي -ٕٔ
نشاء التصالت المفتكحة  ."في التعميـ العالي المعرفة: طريقة تعاكف لمبحث العممي كاا
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"African Universities in the knowledge Economy: Method of 

cooperation for scientific research and the creation of open 

communication in higher education"   

خػػػػلبؿ  تناولػػػت الدراسػػػػة نظػػػػرة  مسػػػ ية لعمميػػػػة التعػػػػاوف بػػػيف الجامعػػػػات الإ ريقيػػػػة والعالميػػػة مػػػػف  
لتكويف روابط لمتعػاوف بػيف الجامعػات  ،مجموعة مف المتبرعيف والباحثيف  ي جنوب وشرؽ أ ريقيا

ودعػػـ البحػػوث العمميػػة وقنػػوات الاتسػػالات مػػف أجػػؿ الوسػػوؿ إلػػت المعر ػػة  ػػي التعمػػيـ  ،الإ ريقيػػة
ومف خلبؿ الآراء حوؿ  ،العالي، وتـ تحديد أربعة مشاريع مف خلبليا ومف تعدد النظريات ال كرية

 ما ترمي إليو الجامعات الإ ريقية.الموبوع ليسموا إلت حموؿ واستراتيجيات تحقؽ 
مناقشػػة مسػػألة الثقا ػػة المييمنػػة لنشػػر البحػػوث التػػي يػػتـ إنتاجيػػا  ػػي ككانػػت مػػف أىػػـ النتػػائج:  

 الجامعات الإ ريقية لتعمؿ لما  يو مسمحة لمقارة الإ ريقية.
 

تكجيات التحكؿ إلى الجامعات الحديثة في  ( ورقة عممية بعنواف: "ٕٚٓٓ دراسة دمنيوري  -ٖٔ
 ".عصر المعرفة: تجربة جامعة الممؾ عبد العزيز

ىػػد ت الدراسػػة إلػػت التعػػرؼ إلػػت واقػػع الجامعػػات عالميػػاً والتحػػديات التػػي تواجييػػا، والتطريػػؽ    
باحػث المػنيج الوسػ ي لمتطمب الدخوؿ  ي مجتمع المعر ػة بشػكؿ عممػي مػنظـ، وقػد اسػتخدـ ال

 التحميمي لوسؼ وتحميؿ البيانات.
 ككاف مف أىـ نتائج الكرقة العممية:

بناء بنية تحتية لمجامعة مع استمرارية تطويرىا لتكوف متوا قة مع متطمبات تطوير مختمػؼ  -
 الأنشطة والبرامج والكميات والأقساـ العممية وغيرىا.

دائمػػاً للبرتقػػاء تػػدريجياً  ػػي التسػػ يات العالميػػة الحػػرص عمػػت تنا سػػية الجامعػػة مػػع السػػعي  -
 لترتيب الجامعة و قاً لأدائيا البحثي مع نشره.

 لابدَ مف التطوير والتسيير المستمر لتكوف الجامعة متوا قة مع عسر المعر ة. -
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  .لمستقبلي: الجبمعت الذكيت"في سيبق الوعي ا

"Future Context-aware Pervasive Learning Environment: Smart  

Campus" 

جديد لبيئة تعميمية ت اعميػة منتشػرة والتػي يقسػد بيػا الػتعمـ عػف لاقتراح تسميـ  الدراسة ىد ت   
وك ػػػاءة الأداء والدقػػػة  ػػػي التطبيقػػػات والمعر ػػػة  ،يػػػتـ التركيػػػز  ييػػػا عمػػػت الت اعػػػؿ والموثوقيػػػةبعػػػد، 

لمخػػدمات الموجيػػة مػػف خػػلبؿ إطػػار الحػػؿ المقتػػرح ىػػو الواقػػع و المسػػتخدمة  ػػي العمميػػة التعميميػػة، 
تحديد السػياؽ باسػتخداـ نيػج أكثػر دقػة يتـ ولاكتشاؼ المعر ة و  ،التي تستخدـ لاستخراج البيانات
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ن يػػذ مػا يحػدث لتسػػييميا لممسػتخدـ  ػػي بيئػة تعميميػػة ومػف ثػـ خدمػػة الاكتشػاؼ التمقػػائي وت عيػؿ وت
واسػػػعة الانتشػػػار، وتركػػػز الدراسػػػة عمػػػت انػػػدماج التكنولوجيػػػا  ػػػي الحيػػػاة اليوميػػػة والتػػػي جوىرىػػػا 

 الحرـ الجامعي الذكي مبادئو وخسائسو. مكاف، وتناولت ىذه الدراسة أيباً  الحوسبة  ي كؿ
 اً تكنولوجيػػ اً بيئػػة غنيػػة جػداً، وأنيػػا تػو ر دعمػػالبػػاحثيف أف الحػػرـ الجػامعي الػػذكي ىػو  كاسػتنتج

لممعمػػـ والمػػتعمـ ولكػػؿ العػػامميف بالجامعػػة، كمػػا أنيػػا تػػدعـ بشػػكؿ كامػػؿ المكونػػات الأربعػػة  كػػاملبً 
وأف  الموقػػع الجسرا ػػي، العلبقػػات،المجتمػػع، الحكػػـ الػػذاتي،  :ىػػي الػػتعمـ المنتشػػرلنمػػوذج  رئيسػػةال

ومريحػة مػف أجػؿ مواجيػة مختمػؼ القبػايا التػي  ،بيػا اً قػموثو  الحرـ الجامعي الذكي يعطي حمػولاً 
 تواجو الأنظمة.

الدراسة القيادة التربوية المسؤولة عف عممية التعميـ والتعمـ ب يـ ثقا ة المؤسسػة والبيئػة  تكصيو
 المحيطة واحتياجات أ رادىا، وتعزيز قيمة المعمميف ونموىـ الميني وتعزيز التعاوف.

 

نظػػػـ الػػػتعمـ الذكيػػػة كركيػػػزة لمػػػتعمـ فػػػي عصػػػر "  :( بعنػػػوافـٖٕٓٓ دراسػػػة خميػػػؿ واليػػػادي  -٘ٔ
 "المعرفة

 عاليػػة النظػػاـ التعميمػػي الػػذكي الخػػاص  ػػي تحسػػيؿ وتنميػػة  مػػدى ىػػد ت الدراسػػة لمتعػػرؼ إلػػت 
أغػػػػراض  الميػػػػارات، اسػػػػتخدـ الباحثػػػػاف المػػػػنيج الوسػػػػ ي التحميمػػػػي والمػػػػنيج التجريبػػػػي، ولتحقيػػػػؽ

( ٖ٘وقد تـ تطبيؽ الدراسة عمػت عينػة عشػوائية مكونػة مػف   ،بانةالاستالدراسة استخدـ الباحثاف 
 . طالباً وطالبة مف طلبب شعبة إعداد معمـ الحاسب الآلي بكمية التربية النوعية بالمنسورة

( بػيف متوسػطي ٔٓ.ٓوجود  روؽ ذات دلالة إحسائية عنػد مسػتوي  : كمف أىـ نتائج الدراسة 
درجػػات العينػػة  ػػي اختبػػار التحسػػيؿ قبػػؿ وبعػػد اسػػتخداـ النظػػاـ التعميمػػي الػػذكي المقتػػرح لسػػالا 

 .البعدي مما يؤكد  عالية البرنامجالتعميـ 
 

 :المحكر الثاني: الدراسات التي تناكلت اقتصاد المعرفة 
الكفايات اللازمة لمطالب الجػامعي لمتحػكؿ نحػك " :( بعنوافـٕٗٔٓوالسقري   دراسة البازعي -ٔ

  ."اقتصاد المعرفة مف كجية نظر أعضاء ىيئة التدريس في جامعة القصيـ
ىػػد ت الدراسػػػة لمتوسػػػؿ إلػػت أىػػػـ الك ايػػػات اللبزمػػة لمطالػػػب الجػػػامعي لمتحػػوؿ نحػػػو اقتسػػػاد     

المعر ة مف وجية نظر أعباء ىيئة التدريس  ػي جامعػة القسػيـ، وقػد اسػتخدـ المػنيج الوسػ ي 
التحميمػػي، ولتحقيػػؽ أغػػراض الدراسػػة اسػػتخدـ الباحثػػاف الاسػػتبانة لجمػػع المعمومػػات وتحميميػػا، وقػػد 

( كميػػػات مػػػف كميػػػات جامعػػػة ٓٔ( عبػػػو ىيئػػػة تػػػدريس مػػػف  ٕٗٗلدراسػػػة عمػػػت عينػػػة  طبقػػػت ا
 .القسيـ
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 يمي: أىـ نتائج الدراسة، مامف 
عػػدـ وجػػود  ػػروؽ ذات دلالػػػة إحسػػائية بػػاختلبؼ متسيػػر الجػػػنس، بينمػػا يوجػػد  ػػػروؽ ذات  -

 ػي  دلالة  ي اتجاىات أ راد العينة حوؿ: ك ايات الانتماء الوطني، ك ايات توظيػؼ التقنيػة
 التعميـ.

عػػػدـ وجػػػود  ػػػروؽ ذات دلالػػػة إحسػػػائية بػػػاختلبؼ متسيػػػر الدرجػػػة العمميػػػة، ومتسيػػػر الخبػػػرة  -
 .العممية حوؿ ك ايات إنتاج المعر ة وابتكارىا، وك ايات توظيؼ التقنية  ي التعميـ

 كقد أكصت الدراسة، بما يمي:
 الجامعييف. الطمبة ىبرورة العمؿ عمت تعزيز الك ايات اللبزمة لاقتساد المعر ة لد -
الجػامعييف  الطمبػة ىالبحث  ي العوامؿ التي تحد مف الك ايات اللبزمة لاقتساد المعر ة لػد -

 ووبع الحموؿ المناسبة ليا.
 تبميف المقررات الجامعية كؿ ما يعزز مف الك ايات اللبزمة لاقتساد المعر ة. -
اعدة  ػػػػي تعزيػػػػز الك ايػػػػات والمسػػػػ ،تجييػػػػز البيئػػػػة الجامعيػػػػة بػػػػالمرا ؽ والتجييػػػػزات الملبئمػػػػة -

 اللبزمة لطلبب الجامعة لمتحوؿ نحو اقتساد المعر ة.
 

التحػػػكلت الأكاديميػػػة المطمكبػػػة فػػػي التعمػػػيـ الجػػػامعي " :( بعنػػػوافـٖٕٔٓدراسػػػة السػػػكراف   -ٕ
 ".السعكدم في ضكء القتصاد القائـ عمى المعرفة

ىػػػد ت الدراسػػػة إلػػػت تحديػػػد التحػػػولات الأكاديميػػػة المطموبػػػة  ػػػي التعمػػػيـ الجػػػامعي بالمممكػػػة     
العربيػػة السػػعودية  ػػي بػػوء الاقتسػػاد القػػائـ عمػػت المعر ػػة، واسػػتخدـ الباحػػث المػػنيج الوسػػ ي 
التحميمي، ولتحقيؽ أغراض الدراسة استخدـ الباحث الاستبانة أداةً لجمع المعمومات مف الميػداف، 

( عبػواً مػف جميػع أعبػاء ىيئػة التػدريس  ػي ٖٜٖٚقد تػـ تطبيػؽ الدراسػة عمػت عينػة قواميػا و 
 :ككاف مف أىـ نتائج الدراسة ما يميجامعة الممؾ سعود والإماـ محمد بف سعود، 

أف التحولات الأكاديمية المطموبة  ي التعميـ الجامعي بالمممكة العربيػة السػعودية  ػي بػوء  -
لمعر ػػػػة يتمثػػػػؿ  ػػػػي ثلبثػػػػة: التحػػػػولات المرتبطػػػػة بوظي ػػػػة التػػػػدريس، الاقتسػػػػاد القػػػػائـ عمػػػػت ا

 وبوظي ة البحث العممي، وبوظي ة خدمة المجتمع.
لا توجػػػػػػد  ػػػػػػروؽ ذات دلالػػػػػػة إحسػػػػػػائية بػػػػػػيف اسػػػػػػتجابات أ ػػػػػػراد عينػػػػػػة الدراسػػػػػػة بػػػػػػاختلبؼ  -

خسائسيـ  الجامعة، الرتبة العممية( تجاه محػاور الدراسػة  التحػولات الأكاديميػة المطموبػة 
ي بػػػػوء الاقتسػػػػاد القػػػػائـ عمػػػػت المعر ػػػػة، والجوانػػػػب الأكاديميػػػػة الملبئمػػػػة لتحقيػػػػؽ ىػػػػذه  ػػػػ

 التحولات(.
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 :كقد أكصت الدراسة بما يمي 
إعطاء ىيئة التدريس دورات  ي استراتيجيات التدريس الحديثة التي تعزز التعمـ مدى الحياة  -

 لدى الطمبة. 
 عند النظر  ي ترقية أعباء ىيئة التدريس.تشجيع البحوث الجماعية مع منحيا وزناً كبيراً  -

 

دكر اقتصػػػاد المعرفػػػة فػػػي تطػػػكير الجامعػػػات السػػػعكدية " :( بعنػػػوافـٖٕٔٓدراسػػة السػػػائغ   -ٖ
 ."كمعيقات تفعيمو مف كجية نظر رؤساء الأقساـ

ىػػػػد ت الدراسػػػػة إلػػػػت التعػػػػرؼ إلػػػػت دور اقتسػػػػاد المعر ػػػػة  ػػػػي تطػػػػوير الجامعػػػػات السػػػػعودية،    
ومعيقػات ت عيمػػو مػػف وجيػة نظػػر رؤسػػاء الأقسػاـ والكشػػؼ عػػف معيقػات ت عيػػؿ اقتسػػاد المعر ػػة، 
اسػػتخدمت الباحثػػة المػػنيج الوسػػ ي التحميمػػي، ولتحقيػػؽ أغػػراض الدراسػػة اسػػتخدمت الباحثػػة أداة 

( ٜٜالمعمومػػات ومػػف ثػػـ تحميميػػا، وقػػد تػػـ تطبيػػؽ الدراسػػة عمػػت عينػػة قواميػػا  الاسػػتبانة لجمػػع 
 الدراسة، ما يمي: كمف أىـ نتائج رئيس قسـ  ي الجامعات السعودية، 

اقتسػػاد المعر ػػة  ػػي تطػػوير الجامعػػات السػػعودية كػػاف مرت عػػاً حيػػث كػػاف المتوسػػط  أف دورَ  -
(، وكما أظيرت وجود ات اؽ كبير بيف رؤساء الأقساـ حيث كاف المتوسط ٖٕ.ٗالحسابي  
(  ػػي تحديػػد معيقػػات ت عيػػؿ دور اقتسػػاد المعر ػػة  ػػي تطػػوير الجامعػػات ٜٓ.ٖالحسػػابي  

 سػػي الػػػذي يتعػػرض لػػو ال ػػرد، عػػدـ وجػػود سياسػػػة السػػعودية  بػػسوط العمػػؿ والاحتػػراؽ الن
 معموماتية وابحة المعالـ  ي الجامعة، بعؼ التطور التكنولوجي(.

وير الجامعػات بتعزيػز ت عيػؿ دور الاقتسػاد المعر ػي  ػي تطػ الباحثػة أكصػتو ي بوء النتػائج  
 السعودية.

 

فػػي فػػي جامعػػة درجػػة تطبيػػؽ مبػػادئ القتصػػاد المعر "  :( بعنػػوافـٕٕٔٓدراسػػة السػػمادي   -ٗ
 السعودية.الأميرة نكرة بنت عبد الرحمف مف كجية نظر أعضاء ىيئة التدريس " 

 لكشؼ عػف إمكانيػة تطبيػؽ جامعػة الأميػرة نػورة بنػت عبػد الػرحمف لمبػادئإلت ا ىد ت الدراسة  
الاقتساد المعر ػي، حيػث اسػتخدـ الباحػث المػنيج الوسػ ي التحميمػي، ولتحقيػؽ أغػراض الدراسػة 

( قائػػػداً ٘ٗلباحػػػث أداة الاسػػػتبانة وقػػػد تػػػـ تطبيقيػػػا عمػػػت عينػػػة عشػػػوائية مكونػػػة مػػػف  اسػػػتخدـ ا
 ما يمي: كمف أىـ نتائج الدراسةأكاديمياً، 

وجود  روؽ ذات دلالة إحسائية  ي درجة تطبيؽ مبادئ الاقتساد المعر ػي  ػي الجامعػة  -
والمؤىػػؿ لسػػالا الػػذكور،  نسبػػاء ىيئػػة التػػدريس تُعػػزى لمتسيػػر الجػػمػػف وجيػػة نظػػر أع

 لمتسير الخبرة. ىعز ،  ي حيف لـ تظير  روؽ تُ لسالا أستاذ مساعد  أعمتالعممي 
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ورة تبنػي تجربػة جامعػة الأميػرة نػورة بنػت عبػد ر ببػ :الباحث في ضكء النتائج السابقة أكصيو 
 الرحمف  ي التحوؿ نحو الاقتساد المعر ي.

 

رية في صػناعة المعمكمػات فػي ظػؿ "دكر إدارة المكارد البش :( بعنوافـٕٕٔٓدراسة النجار   -٘
 .اقتصاد المعرفة_ دراسة حالة الجامعة الإسلامية"

ىػػد ت الدراسػػة التعػػرؼ إلػػت دور إدارة المػػوارد البشػػرية  ػػي سػػناعة المعمومػػات  ػػي الجامعػػة     
الإسػػػلبمية، كمػػػا ىػػػد ت لمتعػػػرؼ إلػػػت الميػػػارات التػػػي ينبسػػػي توا رىػػػا  ػػػي المػػػورد البشػػػري لبػػػماف 
نجاحو  ي عسر المعمومات، واستجلبء السموض تجاه موبوع سناعة المعمومات، واستخدمت 

ج الوس ي التحميمي، ولتحقيؽ أغراض الدراسة أعػدت الباحثػة الاسػتبانة كػأداة رئيسػة الباحثة المني
لجمػػع البيانػػات، وقػػد طبقػػت عمػػت عينػػة عشػػوائية مػػف المػػوظ يف والأكػػاديمييف والإداريػػيف العػػامميف 

 ( موظ اً.ٖ٘ٛ ي الجامعة الإسلبمية والبالغ عددىـ  
 مف أىـ نتائج الدراسة، ما يمي:ك  

موف  ػػي الجامعػػة الإسػػلبمية يمتمسػػوف وجػػود سياسػػات، وخططػػاً وابػػحة لإدارة الأ ػػراد العػػام -
المػػوارد البشػػرية متمثمػػةً  ػػي اىتمػػاـ الجامعػػة بتطبيػػؽ المػػوائا التن يذيػػة التػػي تحػػدد الأنظمػػة 

 الخاسة بوظائؼ إدارة الموارد البشرية، وسيولة حسوؿ العامميف عمييا.
ات لمتحػػػوؿ للبقتسػػػاد المعر ػػػي  ػػػي الجامعػػػة تواجػػػد بنيػػػة تحتيػػػة جيػػػدة لتكنولوجيػػػا المعمومػػػ -

الإسػػلبمية، ممثمػػةً  ػػي تػػو ر أجيػػزة تقنيػػة متنوعػػة بمواسػػ ات عاليػػة الجػػودة، ووجػػود قاعػػدة 
 بيانات متكاممة، وتو ر شبكة اتسالات حديثة، و عالة لخدمة النظاـ الداخمي بالجامعة.

دراسة لدور إدارة الموارد لا توجد  روؽ ذات دلالة إحسائية بيف متوسطات تقديرات عينة ال -
البشػػرية  ػػي سػػناعة المعمومػػات تُعػػزى إلػػت كػػؿ مػػف  الجػػنس، العمػػر، عػػدد سػػنوات الخبػػرة، 

 المسمت الوظي ي،  ئة الوظي ة(، بينما توجد  روؽ تُعزى لمتسير المؤىؿ العممي.
 بما يمي: عمى نتائج الدراسة أكصت الباحثة، كبناءن 
إقامػػػة مجتمػػػع المعر ػػػة والعمػػػؿ عمػػػت تطػػػوير مياراتػػػو التركيػػػز عمػػػت العنسػػػر البشػػػري  ػػػي  -

 وىو القادر عمت الابتكار والتجديد. ،باستمرار، لأف الإنساف ىو المحرؾ الرئيس لممعر ة
ومواكبتيػػا لآخػػر المسػػتجدات الحادثػػة  ،بػرورة تطػػوير البنيػػة التحتيػػة لتكنولوجيػػا المعمومػػات -

  ي عالـ تكنولوجيا المعمومات والاتسالات.
 ستسلبؿ شبكة الإنترنت لتعميـ الخدمات وتسويؽ سناعة المعمومات.زيادة ا -
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"دكر القتصاد المعرفي في تطكير النظاـ التربكم ( بعنواف: ـٜٕٓٓدراسة الخوالدة وأبو بيد   -ٙ
 الأردني". 

ىد ت الدراسة إلت الكشؼ عف دور الاقتساد المعر ي  ي تطوير النظاـ التربػوي  ػي الأردف    
مػػف وجيػػة نظػػر القػػادة التربػػوييف  ػػي وزارة التربيػػة والتعمػػيـ  ػػي الأردف، واسػػتخدـ الباحػػث المػػنيج 
د الوس ي التحميمي، ولتحقيؽ أغراض الدراسة أعد الباحػث الاسػتبانة كػأداة لجمػع المعمومػات، وقػ

( مف أ رداً مػديري التربيػة ورؤسػاء الأقسػاـ  ػي مركػز ٜٖٓتـ تطبيؽ الدراسة عمت عينة قواميا  
 ككاف مف أىـ نتائج الدراسة ما يمي:الوزارة ومشر ييف تربوييف، 

 متوسػطوُ حيػث كػاف  ،أف درجة التحقؽ الكمية عمػت م يػوـ الاقتسػاد المعر ػي كانػت عاليػة  -
 ٗ.ٔٓ.) 
قتسػػاد المتوسػػطات الحسػػابية الخاسػػة بدرجػػة تحقػػؽ م يػػوـ الاوجػػود  ػػروؽ ظاىريػػة بػػيف   -

:  الإقمػيـ، الجػنس، سػتويات كػؿ مُتسيػر مػف متسيػرات الدراسػةالمعر ي ناتجة عف اخػتلبؼ م
 المسمت الوظي ي، الخبرة، المؤىؿ العممي(.

 نظاـ التربوي كانت متوسطة.دور الاقتساد المعر ي  ي تطوير اللالكمية الدرجة أف  -
إدراؾ القػػػادة التربػػػوييف لم يػػػوـ  ىتحسػػػيف مسػػػتو ببػػػرورة  لنتػػػائج أكصػػػت الدراسػػػةكفػػػي ضػػػكء ا

 الاقتساد المعر ي  ي النظاـ التربوي  ي ثقا ة وميداف وزارة التربية والتعميـ.
 

أثػػر القتصػػاد المعرفػػي فػػي عناصػػر العمميػػة التعميميػػة ( بعنػػواف: "ـٜٕٓٓدراسػػة النعيمػػات   -ٚ
 ."التعممية في الأردف

ىػػد ت الدراسػػة إلػػت تشػػخيص واقػػع المجتمػػع الأردنػػي مػػف حيػػث منظومتػػو التربويػػة، وارتبػػاط     
المعر ة بػالمجتمع ومسػتوياتيا وتقػديـ تسذيػة راجعػة لمقػائميف عمػت النظػاـ التربػوي لرسػـ سياسػات 
ترتبط باقتساد المعر ة وأثره عمت العمميػة التعميميػة، وقػد اسػتخدـ الباحػث المػنيج المسػحي ليػذه 
الدراسػػػة، ولتحقيػػػؽ أغػػػراض الدراسػػػة اسػػػتخدـ الباحػػػث أداة الاسػػػتبانة لجمػػػع المعمومػػػات، وقػػػد تػػػـ 
تطبيؽ الدراسة عمت عينة مف معممي المراحؿ الأساسية والثانوية  ػي التعمػيـ العػاـ مػف المػدارس 

 الحكومية وخبراء  ي وزارة ومحا ظات التعميـ العاـ.
 :كمف أىـ نتائج الدراسة

 راسية لا تمبي متطمبات الاقتساد المعر ي.أف المناىج الد -
 وبوادر الاقتساد المعر ي لـ تظير عمت التعميـ الأردني ولا عمت المتعمميف. -

 



 

881 
‌

أنمكذج مقترح للإصلاح الإدارم لمنظاـ التربػكم الأردنػي ( بعنواف: " ـٕٙٓٓدراسة الخلبيمة   -ٛ
 ".في ظؿ تكجيو التعميـ نحك اقتصاد المعرفة

ىد ت الدراسة إلت بناء أنمػوذج تربػوي لموسػوؿ إلػت حػؿ أمثػؿ  ػي مجػاؿ الإسػلبح الإداري      
مكانيػػة تطبيقػػو  ػػي تحديػػد الأولويػػات واتخػػاذ  يت ػػؽ وتوجييػػات التعمػػيـ نحػػو الاقتسػػاد المعر ػػي، وا 
القرار التربوي ودعمو، وقد استخدـ الباحث المنيج الوس ي التحميمي، ولتحقيػؽ أغػراض الدراسػة 

سػػػػتخدـ الباحػػػػث الاسػػػػتبانة وقػػػػد تػػػػـ تطبيقيػػػػا عمػػػػت ثػػػػلبث  ئػػػػات قياديػػػػة مػػػػف مػػػػديري الإدارات ا
والمختسػػػيف ورؤسػػػػاء الأقسػػػاـ بػػػػالوزارة، ومػػػػديري وزارة التربيػػػة والتعمػػػػيـ ومػػػديري الشػػػػؤوف ال نيػػػػة 

 .والتعميمية والمالية والإدارية
 ككاف مف أىـ نتائج الدراسة ما يمي: 

دعػػـ القػػرار التربػػوي،  قػػد أظيػػرت نتػػائج الدراسػػة بػػأف اتجاىػػات الممارسػػة ليػػذا البعػػد كانػػت  -
 (.ٙ.ٖٙمتوسطو، إذا بمغ المتوسط الحسابي لاستجابات العينة عمت ىذا البعد ككؿ  

بنػػاء القػػدرات القياديػػة وتعزيزىػػا، أظيػػرت نتػػائج الدراسػػة بػػأف اتجاىػػات الممارسػػة ليػػذا البعػػد  -
 (.ٖ.ٙٛبمغ المتوسط الحسابي لاستجابات العينة عمت ىذا البعد ككؿ   كانت إيجابية، إذ

 لابد مف توا ر قدرات بشرية ومادية لإظيار القادة. -
 أىمية اتخاذ القرار وتوسيع المشاركة  ي العممية الإدارية التربوية. -

 
 " تطكير التعميـ مف أجؿ مكاكبة القتصاد المعرفي  بعنواف: " (David, 2003)دراسة دي يد  -9

"From ‘credentialism’ to the ‘practice of learning’: reconceptualising   

learning in the knowledge economy" 

ىػػد ت الدراسػػة إلػػت انتيػػاج مبػػادئ جديػػدة لإنتػػاج الأك ػػاء والميػػرة  ػػي حقػػوؿ العمػػـ المختم ػػة،     
وركػػػزت عمػػػت إعػػػادة النظػػػر  ػػػي السياسػػػة التعميميػػػة مػػػف أجػػػؿ تحقيػػػؽ أربعػػػة أمػػػور ىػػػي الخطػػػي 
المتسػػارعة عمػػت السػػعيد العممػػي، وظيػػور مبػػدأ المعموماتيػػة أسػػاس التنميػػة، تعػػدد الجنسػػيات  ػػي 

 مؿ مما يجب التركيز عمت تنويع التعميـ والمسة، وجود السناعات المتطورة.مياديف الع
 النتائج التالية: إلىكقد تكصؿ الباحث  
كثيػػر مػػف سياسػػات الػػدوؿ المتقدمػػة تقػػوـ عمػػت أسػػاس تقػػدـ الػػدعـ للؤ ػػراد مػػف أجػػؿ تحػػديث  -

عمػػػت  معػػػار يـ باسػػػتمرار، ويجػػػب أف يقتػػػرف العمػػػـ بالمعر ػػػة بالممارسػػػة، وأف يجػػػب التركيػػػز
 سياغة سياسات تعميمية جديدة تحاكي الواقع، وتعتمد الممارسة العممية.

تُعػػػػدّ الأرض والعمػػػػؿ ورأس المػػػػاؿ أىػػػػـ العوامػػػػؿ المحػػػػددة لػػػػلؤداء  ػػػػي المجػػػػاؿ الاقتسػػػػادي  -
 العالمي، وبالتالي  إف مجتمعات المعر ة تتميز بالاستمرار  ي التوسع  ي حقوؿ العمؿ.
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 بما يمي: الباحث نتائج الدراسة أكصيكبناء عمى 
 برورة التركيز عمت النبج التدريجي  ي المجػاؿ التكنولػوجي، المبػدأ التراكمػي  ػي التعمػيـ -

 .والتعمـ
التركيػػػػز عمػػػػت مسػػػػألة التخطػػػػيط التربػػػػوي والإسػػػػلبحي التعميمػػػػي، لأنيػػػػا أسػػػػبحت مرتبطػػػػة  -

 بالتكنولوجيا والاقتساد.
 

التكجو نحك القتصاد المعرفي في التعميـ  أىمية: "( بعنوافـٕٕٓٓدراسة الأحمد والشورة   -ٓٔ
  ."بالأردف مف كجية نظر الخبراء التربكييف

ىد ت الدراسة إلت التعريؼ بأىمية التوجو نحو الاقتساد المعر ي  ي التعميـ مف وجية نظر    
الخبػػػراء التربػػػوييف  ػػػي الجامعػػػات الأردنيػػػة ووزارة التربيػػػة والتعمػػػيـ، وقػػػد اسػػػتخدـ الباحػػػث المػػػنيج 
الوسػػ ي التحميمػػي، ولتحقيػػؽ أغػػراض الدراسػػة اسػػتخدـ الباحػػث الاسػػتبانة وقػػد تػػـ تطبيػػؽ الدراسػػة 

 ( خبيراً تربوياً تـ اختيارىـ بالأسموب العشوائي الطبقي.ٜٓعمت عينة قواميا  
 

أف ىنػاؾ وعيػاً لػدى الخبػراء التربػوييف  ػي التوجػو نحػو الاقتسػاد : مػف أىػـ نتػائج الدراسػةكاف ك 
التعمػػػيـ وأف ىنػػػاؾ  روقػػػاً وتباينػػػاً  ػػػي المتوسػػػطات الحسػػػابية، لأىميػػػة التوجػػػو نحػػػو المعر ػػػي  ػػػي 

 لمموقع الوظي ي. الاقتساد المعر ي يُعزى
 

 بما يمي: ،كفي ضكء نتائج الدراسة أكصي الباحث
 ،ف تتاح لمطمبةأببرورة تطوير استخدامات التكنولوجيا الحديثة  ي المؤسسات التعميمية و   -

وجعميػػػػـ قػػػػادريف عمػػػػت اسػػػػتخداـ أدوات  ، ػػػػي ابتكػػػػار المعر ػػػػة اً مسػػػػاعد لكػػػػي يكونػػػػوا عػػػػاملبً 
 بمػػا يتناسػب مػػع متطمبػات العسػػر التكنولوجيػا الحديثػة لممسػػاىمة  ػي تسييػػر الأطػر ال كريػة

 .الحديث
، ونشػرىا وتوزيعيػا، وجعميػا متاحػة ر ة والمعمومػاتبرورة تسييؿ عممية الوسوؿ إلت المع -

 .للؤ راد
، ومػف أجػؿ مواكبػة استخداـ تكنولوجيا المعمومات بيدؼ تسػييؿ حيػاة النػاستوسيع قاعدة   -

 .التسيرات العالمية
بػػػرورة تطػػػوير العنسػػػر البشػػػري  ػػػي المؤسسػػػات التعميميػػػة المختم ػػػة باعتبػػػاره أداة المعر ػػػة  -

 الحقيقية.
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  :التعقيب عمى الدراسات السابقة 
الرئيسػػة يمكػػف رسػػد الكثيػػر مػػف مػػف خػػلبؿ اسػػتعراض الدراسػػات السػػابقة، وعػػرض عناسػػرىا 

أوجػػو التشػػابو وأوجػػو الاخػػتلبؼ بينيػػا  ػػي  النتػػائج، المجتمػػع والعينػػة، الأداة، المػػنيج، المتسيػػرات( 
 ويتبا ما يمي:

 

 أكجػػػػو التفػػاؽ كالختػػػلاؼ بيف الدراسات السابقة:  -
 مف حيث النتائج:  
( ٖٕٔٓ( والسػػػػػػائغ  ٖٕٔٓ( والخمػػػػػػاش  ٖٕٔٓالدراسػػػػػػات مثػػػػػػؿ عبػػػػػػد العػػػػػػاؿ  غالبيػػػػػػةات قػػػػػػت 
 :( وغيرىا بما يميٕٚٓٓودمنيوري   (ٕٛٓٓوالعنقري 
 دور اقتساد المعر ة  ي تطوير الجامعات. -
 .لؤسوؿ ال كرية ورأس الماؿ ال كريأىمية تحويؿ الجامعات إلت بنؾ ل -
 .معر ة ساعية للئبداع والابتكارمة برورة وبع استراتيجية لنقؿ الجامعة إلت منظ -
 ستحدثات التكنولوجية  ي الجامعات.أىمية توظيؼ الم -
 .الجامعة متوا قة مع عسر المعر ة لتكوف ،مف التطوير والتسيير المستمر لابدَ  -

(، Kwok,2015، ودراسػة كػووؾ  Coccoli, et al., 2014))ات قػت دراسػة كػوكمي ورخػروف 
وغيرىا  (ٕٚٓٓدمنيوري  (، ودراسة Taimoor khan& zia, 2007ودراسة تيمور خاف وزويا  

 بما يمي:
التطور  ي تكنولوجيا المعمومات والاتسالات يؤدي إلػت الكثيػر مػف التسييػرات  ػي نمػاذج  -

 التعمـ، ويوجد تحديات جديدة  ي الحرـ الجامعي.
ابػػا  ػػي وأف ىنػػاؾ حاجػػةً كبيػػرة لتبػػي تسػػميـ نمػػوذج الجامعػػة الذكيػػة لمػػا لػػو مػػف أثػػر و  -

 تحسيف أداء الجامعات.
 لابدَ مف التطوير والتسيير المستمر لتكوف الجامعة متوا قة مع عسر المعر ة. -
دعػػػـ تكنولػػػوجي كامػػػؿ لممعمػػػـ والمػػػتعمـ ولكػػػؿ تػػػو ر ىػػػو بيئػػػة  ،الحػػػرـ الجػػػامعي الػػػذكيأف  -

 .العامميف بالجامعة
 أف الجامعة الذكية تستخدـ التكنولوجيا المتاحة لتحسيف أدائيا، وتحسيف نوعية خريجييا. -

 

 مف حيث المنيج المستخدـ:  
( والسػػػائغ ٖٕٔٓاسػػػتخدمت معظػػػـ الدراسػػػات المػػػنيج الوسػػػ ي التحميمػػػي مثػػػؿ دراسػػػة السػػػكراف  

كػػػػػػػوكمي ورخػػػػػػػروف  (،ٕٓٔٓ( والحسػػػػػػػاف  ٕٕٔٓ( والسػػػػػػػمادي ٖٕٔٓ( وعبػػػػػػد العػػػػػػػاؿ ٖٕٔٓ 
((Coccoli, et.at., 2014  ودراسػػة كػػووؾ ،Kwok,2015 بينمػػا اختم ػػت دراسػػة الخمػػاش ،)
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( ٕٕٔٓ  (  ػػػي اسػػػتخداميا لمػػػنيج المػػػؤتمر عػػػف بعػػػد، وكػػػذلؾ اختم ػػػت دراسػػػة الزيػػػودئٖٕٓ 
(  ػػػػػػػي اسػػػػػػػتخداميا لممػػػػػػػنيج المسػػػػػػػحي الوسػػػػػػػ ي، واختم ػػػػػػػت دراسػػػػػػػة خميػػػػػػػؿ ٜٕٓٓوالنعيمػػػػػػػات  

 (، لاستخداميا لأكثر مف منيج: الوس ي التحميمي والتجريبي.ٖٕٓٓواليادي 
 

 مف حيث الأداة المستخدمة:  
ات قػػػػت غالبيػػػػة الدراسػػػػات  ػػػػي اسػػػػتخداميا لأداة الاسػػػػتبانة  ػػػػي جمػػػػع المعمومػػػػات مثػػػػؿ السػػػػكراف 

(، بينمػػا ٕٙٓٓ( والخلبيمػػة  ٕٕٔٓ( والسػػمادي ٕٕٔٓ( والزيػػودي  ٖٕٔٓ( والسػػائغ  ٖٕٔٓ 
( التػي اسػتخدمت ٖٕٔٓاختم ت بعض الدراسات لاستخداميا أكثر مف أداة مثؿ دراسة الخماش  

 ( اعتمدت عمت تحميؿ النسوص.ٖٕٔٓالاستبانة وتسوراً مقترحاً، بينما دراسة عبد العاؿ  
 

 قة أخدىامف حيث العينة كطري:  
لمػػديريف مثػػؿ اشػػتركت معظػػـ الدراسػػات السػػابقة  ػػي اختيػػار رؤسػػاء الأقسػػاـ  ػػي الجامعػػات وا   

، أما دراسة ا ةً لاختيارىا أعباء مجمس الشوري( إبٖٕٔٓوالخماش   (ٖٕٔٓدراسة السائغ  
ات قػػػػػت  ػػػػػي اختيارىػػػػػا   قػػػػػد (ٕٕٓٓ( والأحمػػػػػد والشػػػػػورة  ٕٓٔٓ( والحسػػػػػاف ٕٕٔٓالسػػػػػمادي  

أمػػػػا دراسػػػػة الخوالػػػػدة أبػػػػو بيػػػػد  ،خبػػػػراء التربػػػػوييفلأعبػػػػاء ىيئػػػػة التػػػػدريس القػػػػادة الأكػػػػاديمييف وال
( ات قػػػػػػت  ػػػػػػي اختيارىػػػػػػا لمػػػػػػديري ورؤسػػػػػػاء الأقسػػػػػػاـ  ػػػػػػي الػػػػػػوازرة ٕٙٓٓوالخلبيمػػػػػػة   ، (ٜٕٓٓ 

 رىا لمطمبة.(  ي اختيآٖٕٓواليادي   خميؿ( و ٕٕٔٓوالمشر يف، بينما اختم ت دراسة الزيودي  
كمػػػا ات قػػػت معظػػػـ الدراسػػػات السػػػابقة  ػػػي طريقػػػة أخػػػذ العينػػػة  كانػػػت بطريقػػػة طبقيػػػة عشػػػوائية 

الخوالػدة أبػو ( ودراسػة ٖٕٓٓودراسة خميؿ واليػادي  (ٕٕٓٓالأحمد والشورة  بسيطة مثؿ دراسة 
( أخدت العينة بطريقة عمديػة  قسػدية( وكػذلؾ دراسػة ٖٕٔٓ، أما دراسة الخماش  (ٜٕٓٓبيد  

( اعتمدت أسموب الحسر الشامؿ لأخد العينة، ٖٕٔٓ(، بينما دراسة السكراف  ٕٓٔٓالحساف  
 ( اختارت العينة بالطريقة العشوائية العنقودية.ٕٕٔٓودراسة الزيودي  

 

 مف حيث المتغيرات:  
 والتخسػص والرتبػة الأكاديميػةالجػنس  التاليػة:ركزت معظـ الدراسات السابقة عمػت المتسيػرات    

( ودراسػػػة الخمػػػاش ٕٕٔٓالسػػػمادي  ( ودراسػػػة ٖٕٔٓ  السػػػكرافة سػػػمثػػػؿ دراوسػػػنوات الخدمػػػة 
ودراسػػػػػة الحسػػػػػاف  (ٜٕٓٓودراسػػػػػة الخوالػػػػػدة أبػػػػػو بيػػػػػد   (ٜٕٓٓ  النعيمػػػػػاتودراسػػػػػة ( ٖٕٔٓ 
والمنطقػػػة متسيػػريف ىمػػػا: الموقػػع الػػػوظي ي ( ٕٕٓٓحمػػد والشػػػورة  الأ سػػػةوأبػػا ت درا (،ٕٓٔٓ 

 .التعميمية
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 أكجو التفاؽ كالختلاؼ بيف الدراسة الحالية كالدراسات السابقة:  -
 مف حيث المنيج: 

دراسػػة ات قػػت الدراسػػة الحاليػػة باسػػتخداميا لممػػنيج الوسػػ ي التحميمػػي مػػع معظػػـ الدراسػػات مثػػؿ 
وكػوكمي ورخػروف  (ٕٕٔٓ( والسمادي ٖٕٔٓ( وعبد العاؿ ٖٕٔٓ ( والسائغ ٖٕٔٓالسكراف  

((Coccoli, et.at., 2014  ودراسة كووؾ ،Kwok, 2015.) 
، وكػػذلؾ التحميػػؿ المسػػتقبمي(  ػػي اسػػتخداميا لمػػنيج ٖٕٔٓدراسػػة الخمػػاش   مػػع بينمػػا اختم ػػت

(  ػي اسػتخداميا لممػنيج المسػحي الوسػ ي، ٜٕٓٓ( والنعيمات  ٕٕٔٓ  اختم ت دراسة الزيودي
 المنيج التجريبي.( لاستخداميا ٖٕٓٓدراسة خميؿ واليادي مع واختم ت 

 

 مف حيث الأداة المستخدمة:  
ات قت الدراسة الحالية مع غالبية الدراسات  ي اسػتخداميا لأداة الاسػتبانة  ػي جمػع المعمومػات 

( والخلبيمػػػػة ٕٕٔٓ( والسػػػػمادي ٕٕٔٓ( والزيػػػػودي  ٖٕٔٓوالسػػػػائغ   (ٖٕٔٓمثػػػػؿ السػػػػكراف  
 ٕٓٓٙ.) 

(  ػي اعتمادىػا ٕٛٓٓ( والعنقػري  ٖٕٔٓبينما اختم ت الدراسة الحالية مع دراسػة عبػد العػاؿ  
 عمت تحميؿ النسوص الأدبية دوف المجوء لاستخداـ أي أداة.

 

 :مف حيث العينة 
معظػػـ الدراسػػات السػػػابقة  ػػي اختيػػار رؤسػػػاء الأقسػػاـ  ػػي الجامعػػػات  ات قػػت الدراسػػة الحاليػػة مػػػع

ةً لاختيارىػػػا أعبػػػاء مجمػػػس ( إبػػػا ٖٕٔٓوالخمػػػاش   (ٖٕٔٓالسػػػائغ  والمػػػديريف مثػػػؿ دراسػػػة 
 الشورى.

 ػي ( ٕٕٓٓ( والأحمػد والشػورة  ٕٓٔٓ ( والحسػافٕٕٔٓدراسػة السػمادي  بينما اختم ت مػع  
دراسػػة الخوالػػدة أبػػو بيػػد و  ،الأكػػاديمييف والخبػػراء التربػػوييف القػػادةاختيارىػػا لأعبػػاء ىيئػػة التػػدريس 

 اء الأقسػػػػاـ  ػػػػي الػػػػوازرة والمشػػػػر يف،(  ػػػػي اختيارىػػػػا لمػػػػديري ورؤسػػػػٕٙٓٓ( والخلبيمػػػػة  ٜٕٓٓ 
 .(  ي اختيارىا لمطمبةٖٕٓٓليادي  وا خميؿ( و ٕٕٔٓدراسة الزيودي  و 
 

  مف حيث المتغيرات 
التخسػػص والرتبػػة : التاليػػة بيػػة الدراسػػات السػابقة  ػػي المتسيػػراتات قػت الدراسػػة الحاليػػة مػػع غال   

ودراسػػػة ( ٖٕٔٓودراسػػػة الخمػػػاش  ( ٖٕٔٓ  السػػػكرافة سػػػمثػػػؿ دراوسػػػنوات الخدمػػػة  الأكاديميػػػة
 (.ٕٓٔٓودراسة الحساف   (ٜٕٓٓدراسة الخوالدة أبو بيد  و  (ٜٕٓٓ  النعيمات

 (.ٕٕٔٓ  ( والزيودئٕٕٓبينما اختم ت مع دراسة السمادي  
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 أكجو الستفادة مف الدراسات السابقة:  -
  ي كتابة المقدمة. -ٔ
 اختيار أداة الدراسة المناسبة. -ٕ
 اختيار المنيج المناسب لمدراسة. -ٖ
 استخداـ الأساليب الإحسائية المناسبة.  -ٗ
 الاىتداء إلت بعض المراجع. -٘

 
 

 أكجو تميزت بيا الدراسة الحالية  -
منيجػػػػيف المػػػػنيج الوسػػػػ ي التحميمػػػػي والمػػػػنيج تميػػػػزت ىػػػػذه الدراسػػػػة بأنيػػػػا اسػػػػتخدمت  -ٔ

 البنائي.
لبنػػػػػاء اسػػػػػتراتيجية لتحػػػػػوؿ  ،اسػػػػػتخدمت أداتػػػػػيف وىمػػػػػا الاسػػػػػتبانة والمجموعػػػػػة البؤريػػػػػة -ٕ

 الجامعات ال مسطينية إلت جامعات ذكية و قاً لمتطمبات اقتساد المعر ة.



‌ 

 
 

 انفصم انرابع
 نطريقة والإجراءات(ينهجية اندراسة )ا

 

 تمييد.  
 أكلن: منيج الدراسة. 
 .ثانيان: مجتمع الدراسة 
 ثالثان: عينة الدراسة. 
 رابعان: الكصؼ الإحصائي لأفراد العينة  كفؽ البيانات الأكلية. 
 خامسان: أداة الدراسة. 
 سدؽ الاستبانة. -
 ثبات الاستبانة. -
 .سادسان: المعالجات الإحصائية المستخدمة 
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 الرابعالفصؿ 
 (منيجية الدراسة )الطريقة كالإجراءات

 تَمْيِيد: 
 مػػػػف الدراسػػػػة، تن يػػػػذ  ػػػػي اتبعتيػػػػا التػػػػي للئجػػػػراءات وسػػػػً ا ال سػػػػؿ ىػػػػذا  ػػػػي الباحثػػػػةت تناولػػػػ
 الأداة إعػػػػػػػػػػداد ثػػػػػػػػػػـ ومػػػػػػػػػػف عينتيػػػػػػػػػػا، وتحديػػػػػػػػػػد مجتمعيػػػػػػػػػػا، ووسػػػػػػػػػػؼ منيجيػػػػػػػػػػا، بيػػػػػػػػػػاف خػػػػػػػػػػلبؿ

 مػػػػػػػف التحقػػػػػػػؽ إجػػػػػػػراءاتت تناولػػػػػػػ كمػػػػػػػا وتطويرىػػػػػػػا، بنائيػػػػػػػا، وكي يػػػػػػػة ،(الاسػػػػػػػتبانة  المسػػػػػػػتخدمة
 البيانػػػػػػات، تحميػػػػػػؿ  ػػػػػػي اسػػػػػػتخداميا تػػػػػػـ التػػػػػػي الإحسػػػػػػائية والمعالجػػػػػػات وثباتيػػػػػػا، الأداة سػػػػػػدؽ

 .الإجراءات ليذه وسؼ يأتي و يما النتائج، واستخلبص

 :الدراسة منيج: أكلن 

 الوسػ ي منيجػيف أساسػيف ىمػا: المػنيج باسػتخداـ الباحثػة قامػت الدراسػة أىداؼ تحقيؽ أجؿ مِفْ 
 التحميمي، والمنيج البنائي.

يػػتـ مػػف خلبلػػو وسػػؼ الظػػاىرة، وتحميػػؿ بياناتيػػا وبيػػاف  الػػذيالمػػنيج الكصػػفي التحميمػػي:  .ٔ
العلبقػػػة بػػػيف مكوناتيػػػا والآراء التػػػي تطػػػرح حوليػػػا والعمميػػػات التػػػي تتبػػػمنيا والآثػػػار التػػػي 

المعاسػرة أو تحدثيا، ويُعرؼ عمت أنو " المنيج الذي يسعت لوسػؼ الظػواىر أو الأحػداث 
الراىنة،  يو أحد أشكاؿ التحميػؿ والت سػير المػنظـ لوسػؼ ظػاىرة أو مشػكمة، ويقػدـ بيانػات 
عػػف خسػػائص معينػػة  ػػي الواقػػع، وتتطمػػب معر ػػة المشػػاركيف  ػػي الدراسػػة والظػػواىر التػػي 

 (.ٓٓٔـ: صٕٙٓٓندرسيا والأدوات التي نستعمميا لجمع البيانات"  الحمداني ،
 

ذي يقػػػوـ بوبػػػع اسػػػتراتيجية جديػػػدة مػػػف خػػػلبؿ الاطػػػلبع عمػػػت الواقػػػع : الػػػالمػػػنيج البنػػػائي .ٕ
وتحديد المشكلبت التػي تواجػو ومػف ثػـ اقتػراح اسػتراتيجية لمتطػوير، ويعتبػر المػنيج البنػائي 
أحد أنواع مناىج البحث التجريبي التي يقوـ باستخدامو الباحث لبنػاء ىياكػؿ معر يػة جديػدة 

سػػػػػػػاليب لػػػػػػػـ تتطػػػػػػػرؽ إلييػػػػػػػا الدراسػػػػػػػات السػػػػػػػابقة أو أدلػػػػػػػة معياريػػػػػػػة أو تطػػػػػػػوير منػػػػػػػاىج وأ
  حيث جاءت خطكاتو عمى النحك التالي:(، ٖ-ٕـ: صٕٔٓٓ الأغا،

 الانطلبؽ مف نتائج الدراسة  يتـ التركيز عمت ال قرات المتدنية(. -ٔ

بنػػػاء المقتػػػرح أو التسػػػور  ػػػي سػػػورتو الأوليػػػة عمػػػت شػػػكؿ محػػػاور ينػػػدرج تحػػػت كػػػؿ  -ٕ
 ؼ لأخذ تسذية راجعة. محور مجالات عديدة وعربو عمي المشر 

 عربو عمت المجموعة البؤرية المكونة مف مختسيف وخبراء. -ٖ
 الخروج بالتسذية الراجعة مف خلبؿ ممحوظاتيـ. -ٗ
 سياغتيا بسورتيا النيائية ثـ عربيا عمت المشرؼ، لأخذ التسذية الراجعة منو. -٘
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 :المعمكمات مصادر مف رئيسيف مصدريف استخداـ تـ كقد

 الثانكية المصادر -

  ػػي تتمثػػؿ والتػػي لمبحػػث، النظػػري الإطػػار لمعالجػػة الثانويػػة البيانػػات مسػػادر إلػػت الرجػػوع تػػـ 
 والأبحػػػاث، والتقػػػارير، والمقػػػالات، والػػػدوريات، العلبقػػة، ذات والأجنبيػػػة العربيػػػة والمراجػػػع الكتػػب،

 الإنترنػػػػت مواقػػػػع  ػػػػي والمطالعػػػػة والبحػػػػث، الدارسػػػػة، موبػػػػوع تناولػػػػت التػػػػي السػػػػابقة والدراسػػػػات
 .المختم ة

 الأكلية المصادر -
  كأداة الاستبانة خلبؿ مف الأولية البيانات جمع تـ البحث، لموبوع التحميمية الجوانب لمعالجة 

 البرنػامج باسػتخداـ البيانػات وتحميػؿ ت ريغ تـ وقد السرض، ليذا خسيساً  سُمِمّت لمبحث، رئيسة
 ."Statistical Package for the Social Sciences, SPSS" الإحسائي

 

 ثاَنِيَان: مجتمع الدراسة:
 ػػػي الجامعػػػات  العمػػػداء ونػػػواب العمػػػداء ورؤسػػػاء الأقسػػػاـتكػػػوف مجتمػػػع الدراسػػػة مػػػف جَمِيػػػعَ     

ـ(، ٕٙٔٓ-ٕ٘ٔٓال مسػػطينية بمحا ظػػات غػػزة  الإسػػلبمية، الأقسػػت،  مسػػطيف( لمعػػاـ الدراسػػي  
إحسػػػائيات الشػػػؤوف الأكاديميػػػة والتػػػي حسػػػمت عمييػػػا الباحثػػػة مػػػف  و ػػػؽ( ٙٙٔوالبػػػالغ عػػػددىـ 

 .الدراسة مجتمع يوبا التالي والجدوؿالجامعات الثلبث، 
 مجتمع الدراسة المكوف مِفَ العمداء ونواب العمداء ورؤساء الأقساـ(: ٔ.ٗجدكؿ رقـ )

 النسبة المئكية المجمكع رؤساء الأقساـ نكاب العمداء العمداء اسـ الجامعة

 %ٜٗ 81 46 18 17 الجامعة الإسلامية

 %ٚٔ 29 19 - 10 جامعة فمسطيف

 %ٙ٘ 56 34 9 13 جامعة الأقصى

 %ٓٓٔ 166 99 27 40 المجمكع

 ـ.ٕٙٔٓ- ٕ٘ٔٓشؤوف الموظ يف بالجامعات الثلبثة  الرسمية لدائرة لمسجلبت و قا*
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 :الدراسة عينة :ثالثان 
 الستطلاعية الدراسة عينة .ٔ
العمػداء، ونػواب العمػداء، ورؤسػاء عبػواً مػف  (30) مػف الاستطلبعية الدراسة عينة تكوّنت  

 اختيػارىـ تػـ حيػث ، ػي الجامعػات ال مسػطينية التاليػة  الإسػلبمية، الأقسػت،  مسػطيف( الأقسػاـ،
 العينة عمت لمتطبيؽ سلبحيتيما مف والتحقؽ أداة الدراسة، تقنيف طبقية بسرض عشوائية بطريقة

عمييػا، نظػراً لعػدـ إجػراء  التطبيػؽ تػـ الأسػمية التػي الدراسػة إبػا تيـ لعينػة تػـ وقػد الأسػمية،
 تعديلبت بعد إجراء التحميؿ الإحسائي لسسر مجتمع الدراسة.

 الأصمية الدراسة عينة .ٕ
، العمػػػداء، ونػػػواب العمػػػداء، ورؤسػػػاء الأقسػػػاـعبػػػواً مػػػف ( ٙٙٔتكونػػػت عينػػػة الدراسػػػة مػػػف  

% مػػف المجتمػػع ٓٓٔالمجتمػػع الأسػػمي، ومثمػػت  نسػػبتو  حيػػث تػػـ اختيػػار عينػػة قسػػدية لسػػسر
( بنسػػػػػػبة اسػػػػػػترداد ٔ٘ٔالأسػػػػػػمي، وتػػػػػػـ توزيػػػػػػع أداة الدراسػػػػػػة عمػػػػػػييـ جميعػػػػػػاً وقػػػػػػد تػػػػػػـ اسػػػػػػترداد  

 ٜٓ.ٜٙ.)% 
 

 :الكصؼ الإحصائي لأفراد العينة كفؽ البيانات الأكلية :رابعنا
 :الجامعة حسب العينة أفرادتكزيع  .ٔ
%( مػػػف عينػػػة الدراسػػػة يعممػػػوف  ػػػي الجامعػػػة 51.0( أف مػػػا نسػػػبتو  ٗ/ٕيبػػػيف جػػػدوؿ رقػػػـ     

%( مػػف 19.2%( يعممػػوف  ػػي جامعػػة الأقسػػت،  يمػػا كػػاف  29.8الإسػػلبمية، بينمػػا مػػا نسػػبتو  
 عينة الدارسة يعمموف  ي جامعة  مسطيف.

 
 

 توزيع أ راد العينة حسب الجامعة :(ٕ.ٗجدكؿ رقـ )

 % المئكية النسبة العدد الجامعة

 51.0 77 الإسلبمية
 29.8 45 الأقست
 19.2 29  مسطيف
 100% 151 المجمكع

 
 

 :التخصص حسب مجاؿ العينة أفراد تكزيع  .ٕ

أسػحاب مجػاؿ تخسػص  مػف ىػـ الدراسػة عينػة مػف%(  (49.7نسػبتو مػا أف( ٗ/ٖ جػدوؿ  يبيف
 مجاؿ تخسص العموـ الطبيعية.أسحاب  مف ىـ%( 50.3  نسبتو ما بينما العموـ الإنسانية،
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 توزيع أ راد العينة حسب مجاؿ التخسص: (ٖ.ٗجدكؿ رقـ )

 المئكية % النسبة العدد مجاؿ التخصص

 49.7 75 العمكـ الإنسانية
 50.3 76 العمكـ الطبيعية

 %011 151 المجمكع

 

 :المنصب الإدارم حسب العينة أفراد تكزيع .ٖ
 نسػػبتو مػػا بينمػػا ،العمػػداء مػػف ىػػـ الدراسػػة عينػػة مػػف %(23.8 نسػػبتو مػػا أف( ٗ/ٗ  جػػدوؿ يبػػيف

الإداريػػػػػة رؤسػػػػاء الأقسػػػػػاـ  مػػػػػف ىػػػػػـ %(58.9، ومػػػػػا نسػػػػبتو  نػػػػواب العمػػػػػداء مػػػػػف ىػػػػـ %(17.2 
 والأكاديمية. 

 توزيع أ راد العينة حسب المنسب الإداري(: ٗ.ٗجدكؿ رقـ )

 المئكية % النسبة العدد المنصب الإدارم

 23.8 36 العمداء

 17.2 26 العمداء نكاب

 58.9 89 رؤساء الأقساـ

 %011 151 المجمكع

 

 :الرتبة العممية حسب العينة أفراد تكزيع  .ٗ

 نسػػبتو مػػا بينمػػا برتبػػة أسػػتاذ، ىػػـ الدراسػػة عينػػة مػػف%( 16.6  نسػػبتو مػػا أف( ٗ/٘  جػػدوؿ يبػػيف
  أقؿ.برتبة أستاذ مساعد  ىـ %(53.0، وما نسبتو  برتبة أستاذ مشارؾ ىـ%( 30.5 

 

 توزيع أ راد العينة حسب الرتبة العممية(: ٘.ٗجدكؿ رقـ )

 المئكية % النسبة العدد الرتبة العممية

 16.6 25 أستاذ

 30.5 46 أستاذ مشارؾ

 53.0 80 أستاذ مساعد فأقؿ

 %011 151 المجمكع
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 :سنكات الخدمة حسب العينة أفراد تكزيع .٘

 ٘سػنوات خػدمتيـ أقػؿ مػف  ممػف ىـ الدراسة عينة مف%( 9.3  نسبتو ما أف( ٗ/ٙ  جدوؿ يبيف
، ومػػػا نسػػػػبتو سػػػنواتٓٔ-٘ممػػػف سػػػنوات خػػػدمتيـ مػػػف ىػػػـ%( 31.1  نسػػػبتو مػػػا بينمػػػا سػػػنوات،

 سنوات.  ٓٔممف سنوات خدمتيـ أكثر مف  ىـ %(59.6 
 توزيع أ راد العينة حسب سنوات الخدمة(: ٙ.ٗجدكؿ رقـ )

 المئكية % النسبة العدد سنكات الخدمة

 9.3 14 سنوات 5أقؿ مف 

 31.1 47 سنوات 10-5مف 

 59.6 90 سنوات 10أكثر مف 

 %011 151 المجمكع

 

 :الدراسة أداتا: خامسان 

 استخدمت الباحثة أداتيف لجمع المعمومات وىما  الاستبانة، المجموعة البؤرية(:
 . الأداة الأكلي: الستبانة: ٔ

 وتعػرؼ وانتشػاراً، اسػتخداماً  الأ ػراد مػف البيانػات عمػت الحسػوؿ وسػائؿ أكثػر الاسػتبانة تعػد
 ليػا بالاسػتجابة يقػوـ رراء أو معمومػات عمػت لمحسػوؿ تسػتخدـ وبنػود أبعػاد، ذات بأنيػا: "أداة
 اسػتخداـ تػـ ، وقػد)ٙٙٔـ: صٕٗٓٓ الأغػا والأسػتاذ، تحريريػة" كتابيػة وىػي ن سػو، الم حػوص
الجامعة الذكية في ضػكء متطمبػات اقتصػاد  درجة تكافر متطمبات التحكؿ نحك" لقياس الاستبانة
 " لمناسبتيا لموبوع الدراسة.المعرفة

 خطكات بناء أداة الدراسة: 

 والاسػت ادة الدراسػة، بموبػوع السػمة ذات السػابقة والدراسػات التربػوي الأدب عمت الاطلبع -ٔ
 . قراتيا وسياغة الاستبانة، بناء  ي منيا

 .الاستبانة شممتيا التي الرئيسة المجالات تحديد -ٕ

 .مجاؿ كؿ تحت تقع التي ال قرات تحديد -ٖ

درجػػة تػػوا ر متطمبػػات التحػػوؿ نحػػو الجامعػػة الذكيػػة  ػػي بػػوء " لقيػػاس اسػػتبانة تسػػميـ تػػـ -ٗ
 عمػػت موزعػػة الأوليػػة سػػورتيا  ػػي  قػػرة( ٓ٘  مػػف تكونػػت ، وقػػد"متطمبػػات اقتسػػاد المعر ػػة

دارة ذكيػػة، بيئػػة ذكيػػة، شػػبكة  وىػػي مجػالات( ٘  )أشػػخاص أذكيػػاء، أبنيػػة ذكيػػة، حكػػـ كاا



 

820 
‌

-وقػػػد عكسػػػػت ىػػػػذه المجػػػػالات متطمبػػػات اقتسػػػػاد المعر ػػػػة  متطمبػػػػات تعميميػػػػة ،المعرفػػػػة(
  متطمبػػات ثقا يػػة(،-متطمبػػات اجتماعيػػة-متطمبػػات ماليػػة-متطمبػػات تقنيػػة-متطمبػػات بشػػرية

 (.ٔ  رقـ ممحؽ انظر

 .الأولية وتعديلبتو بمقترحاتو والأخذ المشرؼ، عمت الاستبانة عرض تـ -٘

 التربيػػػة، كميػػػات  ػػػي والأكػػػاديمييف البػػػاحثيف مػػػف محكمًػػػا( ٕٙ عمػػػت  الاسػػػتبانة عػػػرض تػػػـ -ٙ
وجامعػة  مسػطيف، ووكالػة السػوث.  الأقسػت، وجامعة الإسلبمية، الجامعة  ي والمختسيف،

 .التحكيـ لجنة أعباء أسماء يبيف( ٕ  رقـ والممحؽ

با ة بعػض ال قػرات  أسػبحت الاسػتبانة   تـ المحكميف رراء بوء  ي -ٚ (  قػرة، ٛ٘تعديؿ وا 
 (. ٖ  ممحؽ انظر ،النيائية سورتيا  ي لتستقر

 ىػػػػو كمػػػػا الخماسػػػػي (ليكػػػػرت  مقيػػػػاس و ػػػػؽ السػػػػابقة ال قػػػػرات مػػػػف  قػػػػرة كػػػػؿف عػػػػ الإجابػػػػة يػػػػتـ  
 (.ٗ/ٚ  رقـ جدوؿ  ي موبا

 مقياس ليكرت الخماسي(: ٚ.ٗجدكؿ رقـ )

 قميمة جدنا قميمة متكسطة كبيرة كبيرة جدنا المكافقةدرجة 

 1 2 3 4 5 الدرجة

 

  درجة توا ر متطمبات التحوؿ نحو الجامعة الذكية  ي بوء متطمبات "صدؽ كثبات استبانة
 ."اقتساد المعر ة

 

 الستبانة: أكلن: صدؽ

، (ٗٓٔـ:صٕٓٔٓوالأسػتاذ،"أف تقيس الأداة ما وبعت لقياسو"  الأغػا الاستبانة  بسدؽ  يقسد 
 مػف التحميػؿ  ػي تػدخؿ أف يجػب التػي العناسػر لكػؿ الاسػتبانة بالسػدؽ: " شػموؿ يقسػد كمػا

يسػتخدميا"  مػف لكػؿ م يومػة تكػوف بحيػث ثانيػة، ناحيػة مػف وم رداتيػا ، قراتيػا ووبػوح ناحيػة،
 :بطريقتيف الاستبانة سدؽ مف التأكد تـ وقد (،ٗٗـ: صٕٔٓٓورخروف،  عبيدات
  "الظاىرم الصدؽ " المحكميف صدؽ .ٔ

وىو يعتمد عمي مدى تمثيؿ م ردات الاستبانة تمثيلًب سميماً لممجاؿ الذي نريد أف نقيسو          
 (ٔرقـ   الأولية ممحؽ سورتيا  ي الاستبانة عرض تـ(، حيث ٜٙٗـ: صٕٓٔٓ أبو علبـ ،

 وقد التربية والإدارة،  ي المتخسسيف محكماً مف (ٕٙ  مف تأل ت المحكميف، مف مجموعة عمت
 وبذلؾ المقدمة، المقترحات بوء  ي والتعديؿ الحذؼ حيث مف المحكميف لآراء الاستجابة تـ

 .النيائية سورتيا  ي الاستبانة خرجت
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 " "Internal Validityالداخمي التساؽ صدؽ .ٕ
 الػذي المجػاؿ مػع الاسػتبانة  قػرات مػف  قػرة كػؿ اتسػاؽ الػداخمي مػدى الاتسػاؽ بسػدؽ يقسػد  

 حسػاب خػلبؿ مػف وذلػؾ للبسػتبانة، الػداخمي الاتسػاؽ حسػاب تػـ وقػد ال قػرة، ىػذه إليػو تنتمػي
 .ن سو لممجاؿ الكمية والدرجة الاستبانة، مجالات  قرات مف  قرة كؿ بيف الارتباط معاملبت

 

 ""أشخاص أذكياء الأكؿ: لممجاؿ الداخمي التساؽ نتائج . أ

 ""أشػخاص أذكيػاءمجػاؿ   قػرات مػف  قػرة كػؿ بػيف الارتبػاط ( معامػؿٗ/ٛرقػـ   جػدوؿ يوبػا
مسػتوى معنػوي         عنػد دالػة المبينػة الارتبػاط معػاملبت أف يبػيف والػذي لممجػاؿ، الكميػة والدرجػة

   ( 05.0لقياسو وبع لما سادقاً  المجاؿ يعتبر وبذلؾ.   
 (ٛ.ٗجدكؿ رقـ )

 لممجاؿ الكمية " أشخاص أذكياء" والدرجة مجاؿ  قرات مف  قرة كؿ بيف الارتباط معامؿ

 الفقرة ـ

معامؿ 
 بيرسكف
 للارتباط

 

 القيمة

 الحتمالية

(Sig.) 

ٔ- 
لدى العامميف والطمبة  ي الجامعة العديد مف المعارؼ العممية 
والمينية  تنوع معر ي( و قاً لمتطمبات وظائ يـ والمستجدات 

 المستحدثة.
.341 0.016 

ٕ- 
العديد مف الميارات الإدارية وال نية  قادريف عمت يمتمؾ العامموف 

 التعامؿ مع التكمي ات المختم ة(.
.410 0.004 

ٖ- 
تمتمؾ الجامعة استراتيجية لتنمية قدرات العامميف  ييا، وتشجيعيـ 
 عمت التعمـ الذاتي  كيؼ تتعمـ، كيؼ تتسؿ بمسادر المعر ة(.

.823 0.000 

ٗ- 
مواردىا البشرية مف التحوؿ مف لدى الجامعة برامج تمكف 

استيلبؾ المعر ة إلت توليد وابتكار المعر ة  تحوؿ مف عقؿ 
 مستيمؾ إلت عقؿ منتج(.

.830 0.000 

 0.000 762. يتسـ التعامؿ مع المستجدات والظروؼ الطارئة بالمرونة. -٘

تعتمد الجامعة المسات الأجنبية كجزءٍ مف العممية التعميمية لتبادؿ  -ٙ
 المعر ة والاست ادة منيا.

.732 0.000 

ٚ- 
لدى العامميف مشاركات مجتمعية خارج الجامعة  المشاركة  ي 

 لجاف مجتمعية، عبوية مؤسسات أو خدمات استشارية(.
.735 0.000 

 0.000 814.تتبمف سياسة الجامعة أنظمة مرنة لاستقطاب أعباء ىيئة  -ٛ
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 الفقرة ـ

معامؿ 
 بيرسكف
 للارتباط

 

 القيمة

 الحتمالية

(Sig.) 

 تدريسية وك اءات إدارية متميزة.

يتُو ر لدى الجامعة  نييف يمتمكوا ميارات تساعد عمت التحوؿ  -ٜ
 لجامعة ذكية.

.859 0.000 

 0.000 715. سياسة تح يز العامميف ومكا أة المبدعيف منيـ مربية. -ٓٔ

-منظومة للئبداع والابتكار تتمتع بك اءة عالية  حابنات أعماؿ -ٔٔ
 مشاريع إبداعية...(.-مسابقات تميز

.808 0.000 

 05.0 دلالة مستوى عند إحسائياً  داؿ الارتباط 
‌

 أبنية ذكية"" :الثاني لممجاؿ الداخمي التساؽ نتائج  . ب

 والدرجػة أبنيػة ذكيػة " "مجػاؿ   قػرات مػف  قػرة كؿ بيف الارتباط معامؿ( ٜ.ٗ  رقـ جدوؿ يُوبا
( 05.0  معنويػة مسػتوى عنػد دالػة المبينػة الارتبػاط معػاملبت أف يبػيف والذي لممجاؿ، الكمية
  .لقياسو وبع لما سادقاً  المجاؿ يعتبر وبذلؾ

 (ٜ.ٗجدكؿ رقـ )
 معامؿ الارتباط بيف كؿ  قرة مف  قرات مجاؿ " أبنية ذكية " والدرجة الكمية لممجاؿ 

 الفقرة ـ
معامؿ 
 بيرسكف
 للارتباط

 القيمة

 الحتمالية

(Sig.) 

ٔ- 
قاعات دراسية مجيزة بالوسائؿ التقنية الحديثة تمتمؾ الجامعة 

 والإمكانات التكنولوجية اللبزمة.
.844 0.000 

ٕ- 
دارة العمميات مف  تتُيا المباني الجامعية نظاـ المراقبة عف بعد وا 

 خلبؿ أجيزة الاستشعار والمراقبة.
.809 0.000 

 0.000 682. تتُيا المباني للؤ راد التحكـ بدرجة الحرارة داخؿ المبني.  -ٖ

ٗ- 
تُزود المباني بشبكة اتسالات لاسمكية عالية السرعة وواسعة 

 النطاؽ.
.808 0.000 

 0.000 882. تُزود المباني بأنظمة إنذار وحماية. -٘
 0.000 812.تُو ر المباني الجامعية مف الطاقة المستخدمة مف خلبؿ استخداـ  -ٙ
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 الفقرة ـ
معامؿ 
 بيرسكف
 للارتباط

 القيمة

 الحتمالية

(Sig.) 

 العزؿ الحراري لمجدراف الخارجية والسقوؼ(. – الطاقة الشمسية 

ٚ- 
المباني مسممة لراحة وربا المست يديف مثؿ  تقديـ مساعدات 
للؤ راد داخؿ المبني، تسييؿ التنقلبت كوجود مسعد ورلية لنقؿ 

 المعاقيف حركياً(. 
.711 0.000 

 0.000 828. يتو ر برامج وشاشات التنقؿ عبر البيئة الا ترابية. -ٛ

 05.0 دلالة مستوى عند إحسائياً  داؿ الارتباط 
 

 "الحكـ كالإدارة الذكية". :الثالث لممجاؿ الداخمي التساؽ نتائج . ت

" الحكػػػـ كالإدارة  مجػػػاؿ  قػػػرات مػػػف  قػػػرة كػػػؿ بػػػيف الارتبػػػاط معامػػػؿ( ٓٔ.ٗ  رقػػػـ جػػػدوؿ يُوبػػػا
         معنوية مستوى عند دالة المبينة الارتباط معاملبت أف يبيف والذي لممجاؿ، الكمية والدرجة الذكية"

 05.0 )لقياسو وبع لما سادقاً  المجاؿ يعتبر وبذلؾ.   

 (ٓٔ.ٗجدكؿ رقـ )
 معامؿ الارتباط بيف كؿ  قرة مف  قرات مجاؿ "الحكـ والإدارة الذكية" والدرجة الكمية لممجاؿ 

 الفقرة ـ
معامؿ 
 بيرسكف
 للارتباط

 القيمة

 الحتمالية

(Sig.) 

 0.000 863. تبادؿ المعمومات ومشاركتيا مع أسحاب المسمحة.المرونة  ي  -ٔ
 0.000 871. توجيو المعر ة المناسبة إلت الأ راد واستثمارىا عمت أ بؿ وجو. -ٕ
 0.000 864. القدرة عمت التعامؿ مع القبايا والأنظمة المعقدة. -ٖ
 0.000 837. الش ا ية  ي اتخاذ القرارات. -ٗ
 0.000 814. عممياتيا. دعـ الاستدامة  ي -٘
 0.000 793. تسميـ ىياكؿ تنظيمية وشبكية مرنة. -ٙ
 0.000 836. تسميـ نماذج وأنماط إدارية جديدة. -ٚ
 0.000 875. تسييؿ عمميات الابتكار والقدرة التنا سية. -ٛ
 0.000 821. توجد خطط تستجيب بك اءة لمتطمبات الأحداث الطارئة. -ٜ

ٔٓ- 
المشاركة  ي اتخاذ القرارات، وتحمؿ المسؤوليات مف توسيع دائرة 

 خلبؿ ممثميف لممجتمع المحمي والقطاع الخاص.
.817 0.000 
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 الفقرة ـ
معامؿ 
 بيرسكف
 للارتباط

 القيمة

 الحتمالية

(Sig.) 

 0.000 753. تقديـ خدمات متعددة لتحقيؽ الر اىية الاجتماعية لمطمبة والعامميف. -ٔٔ
 0.000 862. ت عيؿ الميزة التنا سية لتحقؽ ال وائد التربوية. -ٕٔ
 0.000 729. العمميات المالية لزيادة حجـ الإن اؽ عمت تطوير المعر ة.ك اءة  -ٖٔ
 0.000 718. توجيو المستثمريف والمؤسسات لأىمية اقتساد المعر ة.  -ٗٔ

ٔ٘- 
وجود خطط استراتيجية لتوظيؼ التكنولوجيا وأدواتيا  ي العممية 

 حوسبة الامتحانات(.-التعميمية  تو ير مختبرات م توحة
.800 0.000 

ٔٙ- 
استخداـ التكنولوجيا  ي المياـ والمتابعات الإدارية وتسييؿ عمؿ 

 أنظمة الجامعة المختم ة.
.683 0.000 

 05.0 دلالة مستوى عند إحسائياً  داؿ الارتباط 
 

 

 "البيئة الجامعية الذكية " :الرابع لممجاؿ الداخمي التساؽ نتائج . ث
البيئػػػػػػة " مجػػػػػػاؿ  قػػػػػػرات مػػػػػػف  قػػػػػػرة كػػػػػػؿ بػػػػػػيف الارتبػػػػػػاط معامػػػػػػؿ( ٔٔ.ٗ رقػػػػػػـ  جػػػػػػدوؿ يُوبػػػػػػا

 دالػػػػة المبينػػػػة الارتبػػػػاط معػػػػاملبت أف يبػػػػيف والػػػػذي لممجػػػػاؿ، الكميػػػػة والدرجػػػػة "الجامعيػػػػة الذكيػػػػة
 لقياسو. وبع لما سادقاً  المجاؿ يعتبر وبذلؾ( 05.0 معنوية  مستوى عند

 (ٔٔ.ٗجدكؿ رقـ )
 كؿ  قرة مف  قرات مجاؿ "البيئة الذكية" والدرجة الكمية لممجاؿمعامؿ الارتباط بيف  

 الفقرة ـ
معامؿ 
 بيرسكف
 للارتباط

 القيمة

 الحتمالية

(Sig.) 

 0.000 768. رعاية كاممة وبيئة ت اعمية لمطمبة. -ٔ

ٕ- 
 نظـ تعميمية مستحدثة باستخداـ البيئة الا ترابية  تعميـ الكتروني

 تعميـ مدمج...(. –تعمـ عف بعد  –كامؿ 
.811 0.000 

 0.000 822. مناىج دراسية تشمؿ كا ة المراحؿ لتنمية القدرات الإبداعية.  -ٖ
 0.000 841. موائمة الأنشطة المرتبطة بالمناىج الجامعية مع المتسيرات السريعة. -ٗ

٘- 
بيانات برامج تعمؿ عمت تحميؿ مستويات تعمـ الطالب مف خلبؿ 

 موثقة لمسيرتو الأكاديمية  ي الجامعة.
.764 0.000 
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 الفقرة ـ
معامؿ 
 بيرسكف
 للارتباط

 القيمة

 الحتمالية

(Sig.) 

 0.000 834. توظيؼ المعر ة لموائمة سوؽ العمؿ. -ٙ

ٚ- 
المساعدة عمت تكييؼ ثورة المعر ة مع الاحتياجات المحمية بما يت ؽ 

 مع مؤشرات اقتساد المعر ة.
.820 0.000 

ٛ- 
عبر مواقع التواسؿ تعزيز للؤنشطة المجتمعية والتواسؿ الاجتماعي 

 الاجتماعي بيف أ رادىا.
.827 0.000 

 0.000 688. مراكز للؤبحاث وبراءات الاختراع. -ٜ
 0.000 653. خدمات الرعاية السحية لمعامميف والطمبة. -ٓٔ

 0.000 669. بيئة خبراء نظي ة واسعة.  -ٔٔ

 05.0 دلالة مستوى عند إحسائياً  داؿ الارتباط 
 

 "شبكة المعرفة " :الخامس لممجاؿ الداخمي التساؽ نتائج . ج
شػػػػػػبكة " مجػػػػػػاؿ  قػػػػػػرات مػػػػػػف  قػػػػػػرة كػػػػػػؿ بػػػػػػيف الارتبػػػػػػاط معامػػػػػػؿ( ٕٔ.ٗ رقػػػػػػـ  جػػػػػػدوؿ يوبػػػػػػا
 عنػػػػػػد دالػػػػػػة المبينػػػػػػة الارتبػػػػػػاط معػػػػػػاملبت أف يبػػػػػػيف والػػػػػػذي لممجػػػػػػاؿ، الكميػػػػػػة والدرجػػػػػػة "المعرفػػػػػػة
 لقياسو. وبع لما سادؽ المجاؿ يعتبر وبذلؾ( 05.0  معنوية مستوى

 (ٕٔ.ٗجدكؿ رقـ )
 معامؿ الارتباط بيف كؿ  قرة مف  قرات مجاؿ "شبكة المعر ة" والدرجة الكمية لممجاؿ 

 الفقرة ـ
معامؿ 
 بيرسكف
 للارتباط

 القيمة

 الحتمالية

(Sig.) 

 0.000 836. تطبيقات ووسائؿ لمتعامؿ مع البيانات المتزايدة. -ٔ

ٕ- 
الأدوات والتقنيات لتوزيع، واستخراج المعر ة مف  مستوى عاؿ مف

 مستودعات البيانات عمت الشبكة، وتحديثيا باستمرار.
.839 0.000 

ٖ- 
برامج عممية لتطويع المعر ة لتنمية الجوانب العممية ولتمبية احتياجات 

 الأ راد.
.868 0.000 

 0.000 820. القرارات المناسبة.توظي اً مناسباً لممعر ة لمعالجة المشكلبت واتخاذ  -ٗ
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 الفقرة ـ
معامؿ 
 بيرسكف
 للارتباط

 القيمة

 الحتمالية

(Sig.) 

 0.000 712. خدمات حسب الطمب للؤ راد لدعـ الابتكار والعمؿ الجماعي التعاوني. -٘

ٙ- 
وثائؽ وبيانات وبرمجيات لممعر ة عمت شبكة واحدة لتسييؿ الوسوؿ 

 إلييا واستمراريتيا.
.850 0.000 

 0.000 912. مسادر متعددة لجمع المعر ة. -ٚ

ٛ- 
ورليات تجعؿ مف مركزاىا وأقساميا وحدات لإنتاج المعر ة أنظمة 

 وتوليدىا.
.887 0.000 

 0.000 814. مواقع بحثية ودوريات عالمية متنوعة. -ٜ

 0.000 853. تطبيقات ذكية لعرض خدماتيا، وتسييؿ تعاملبت طلببيا وعاممييا. -ٓٔ

جراء معاملبتيا. -ٔٔ  0.000 659. سحابة حاسوبية لتخزيف المم ات وا 

 0.000 813. أنظمة إدارة المساقات الالكترونية  ي الجامعة. -ٕٔ

 05.0 دلالة مستوى عند إحسائياً  داؿ الارتباط 
 

  " Structure Validity "البنائي الصدؽ .ٖ

 الأداة تريػد التػي الأىػداؼ تحقػؽ مػدى يقػيس الػذي الأداة سػدؽ مقػاييس أحػد البنػائي السدؽ يعد
 ل قػػػػرات الكميػػػػة بالدرجػػػػة الدراسػػػػة مجػػػػالات مػػػػف مجػػػػاؿ كػػػػؿ ارتبػػػػاط مػػػػدى ويبػػػػيف إلييػػػػا، الوسػػػػوؿ
 مػػف مجػػاؿ كػؿ درجػػة بػيف الارتبػػاط معػاملبت حسػػاب تػػـ البنػائي السػػدؽ مػف ولمتحقػػؽ الاسػتبانة،
 (.ٖٔ.ٗ رقـ جدوؿ  ي كما للبستبانة الكمية والدرجة، الاستبانة مجالات

 

 الارتباط بيف درجة كؿ مجاؿ مف مجالات الاستبانة والدرجة الكمية للبستبانةمعامؿ : (ٖٔ.ٗجدكؿ رقـ )

 (sig)القيمة الحتمالية  معامؿ بيرسكف للارتباط المجاؿ

 0.000 895. أشخاص أذكياء
 0.000 865. أبنية ذكية

دارة ذكية  0.000 941. حكـ وا 
 0.000 926. بيئة ذكية

 0.000 910. شبكة المعر ة

 05.0 دلالة مستوى عند إحسائياً  داؿ الارتباط
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 دالػة الاسػتبانة مجػالات جميػع  ػي الارتبػاط معػاملبت جميػع أف( ٖٔ.ٗ  رقػـ جػدوؿ مػف يتبػا

 الاسػتبانة مجػالات جميػع تعتبػر وبػذلؾ( 05.0  معنويػة مسػتوى عند قوية وبدرجة إحسائياً،
 .لقياسو وبعت لما سادقة

 :  "Reliability"الستبانة ثانيان: ثبات
 ن ػػس تطبيػؽ عنػػد متشػابية درجػػات عمػت حسػػمنا  ػإذا المقيػػاس، نتػائج اتسػػاؽ إلػػت مػدى وتشػير  

ـ: ٕٓٔٓعػلبـ، " أبو ثباتيػا عمػت نسػتدؿ  إننػا مختم تػيف، مػرتيفن سػيا  المجموعػة عمت الاختبار
  (.ٙٙٗص

 مػػػرة كػػػؿ عنػػػد متقاربػػػة قػػػراءات المقيػػػاس يعطػػػي درجػػػة أي إلػػػتثبػػػات الاسػػػتبانة "  أيبػػػاً  ويُعػػػرؼ
 أوقػػات  ػي اسػتخدامو تكػرار عنػػد واسػتمراريتو وانسػجامو، اتسػاقو، درجػػة ىػي مػا أو  ييػا، يسػتخدـ
  (.ٙٚـ: صٕٕٓٓ القحطاني،  "مختم ة
 :يمي كما وذلؾ طريقتيف خلبؿ مف الدراسة استبانة ثبات مف التحقؽ تـ وقد

 

 : (Cronbach's Alpha Coefficient ) كركنباخ ألفا معامؿ . أ

 رقػـ جػدوؿ  ػي الموبػحة النتػائج وتشػير الاسػتبانة، ثبػات لقيػاس كرونباخ أل ا طريقة استخداـ تـ
 المجػالات لجميػع قيمتيػا تتػراوح كانػت حيػث مرت عػة كانػت كرونبػاخ أل ا معامؿ قيمة أف (ٗٔ.ٗ 
 لمدرجػػة الكميػػة للبسػػتبانة كرونبػػاخ أل ػػا معامػػؿ قيمػػة بمسػػت بينمػػا (،0.964_ 0.909  بػػيف مػػا

 .إحسائياً  وداؿ مرت ع الثبات أف عمت يدؿ وىذا (0.983 
 

 

 معامؿ أل ا كرونباخ لقياس ثبات الاستبانة: (ٗٔ.ٗجدكؿ رقـ)

 معامؿ ألفا كركنباخ عدد الفقرات المجاؿ

 0.909 11 أشخاص أذكياء
 0.915 8 أبنية ذكية

دارة ذكية  0.964 16 حكـ وا 
 0.931 11 ذكيةبيئة 

 0.955 12 شبكة المعر ة
 0.983 58 الدرجة الكمية للاستبانة
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 : (Split Half Method)النصفية التجزئة طريقة . ب

 الأرقاـ ذات والأسئمة ال ردية، الأرقاـ ذات الأسئمة  جزأيف إلت الاختبار  قرات تجزئة تـ حيث
 الزوجية، الأسئمة ودرجات ال ردية، الأسئمة درجات بيف الارتباط معامؿ حساب تـ ثـ ،(الزوجية
  المعدؿ الارتباط معامؿ=  براوف سبيرماف بمعادلة الارتباط معامؿ تسحيا تػـ ذلؾ وبعد

   
‌، 

 الحسوؿ وتـ الزوجية، الأسئمة ودرجاتف ال ردية الأسئمة درجات بيف الارتباط معامؿ R  حيث
 : (٘ٔ.ٗ  رقـ جدوؿ  ي الموبحة النتائج عمت

 طريقة التجزئة النس ية لقياس ثبات الاستبانة(: ٘ٔ.ٗجدكؿ رقـ )

 معامؿ الرتباط المعدؿ معامؿ الرتباط  المجاؿ

 0.954 0.912 أشخاص أذكياء
 0.924 0.858 أبنية ذكية

دارة ذكية  0.980 0.961 حكـ وا 
 0.955 0.913 بيئة ذكية

 0.979 0.959 شبكة المعر ة
 0.989 0.978 للاستبانةالدرجة الكمية 

 

 سبيرماف  المعدؿ الارتباط معامؿ قيمة أف( ٗ/ٖٔ رقـ جدوؿ  ي الموبحة النتائج مف وابا
 .إحسائيًا وداؿ مرت ع( Spearman Brown(  براوف

 وتكوف لمتوزيع، قابمة (ٖ  الممحؽ  ي ىي كما النيائية سورتيا  ي الاستبانة تكوف وبذلؾ
 بسحة تامة ثقة عمت يجعميا مما الدراسة، استبانة وثبات سدؽ مف تأكدت قد الباحثة

 . ربياتيا واختبار الدراسة، أسئمة عف والإجابة النتائج، لتحميؿ وسلبحيتيا الاستبانة،

 الأداة الثانية: المجمكعة البؤرية:  .ٔ

قامت الباحثة باستخداـ المجموعة البؤرية وىي عبارة عػف نقػاش مجموعػة مركػزة مػف الخبػراء 
سػػدار أحكػػػاـ توا قيػػة تمثػػػؿ رأيػػاً يمكػػػف الاعتمػػاد عميػػػو حػػوؿ  محػػػور جديػػد يػػػراد الات ػػاؽ حولػػػو، وا 

(، وذلػػػؾ لوبػػػع اسػػػتراتيجية مقترحػػػة لتحػػػوؿ الجامعػػػات ال مسػػػطينية ٜٜٕـ: صٕٔٔٓ الػػػدجنت، 
نحو الجامعة الذكية  ي بوء متطمبػات اقتسػاد المعر ػة، ولتحقيػؽ ذلػؾ اتبعػت الباحثػة مجموعػة 

 شارة ليا  يما أدناه  يما يخص إجراءات تطبيؽ أدوات الدراسة.مف الخطوات تـ الإ
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 إجراءات تطبيؽ أداتا الدراسة:
 أكلن: الستبانة: 

 إعداد الأداة بسورتيا النيائية. -ٔ
حسػمت الباحثػة عمػػت كتػاب موجػػو مػف الجامعػة الإسػػلبمية، لتسػييؿ ميمػػة الباحثػة  ػػي  -ٕ

العمػداء، ورؤسػاء الأقسػاـ  ػي الجامعػة توزيع الاستبانات عمت عمداء الجامعات، نواب 
 ( يوبا ذلؾ.٘التالية  الإسلبمية، الأقست،  مسطيف( بمحا ظة غزة، وممحؽ رقـ  

( اسػتبانة أوليػػة، ٖٓبعػد حسػوؿ الباحثػػة عمػت التوجييػػات والتسػييلبت، قامػت بتوزيػػع   -ٖ
 لمتأكد مف سدؽ الاستبانة وثباتيا.

( ٔ٘ٔ( اسػتبانة اسػتردت منيػا  ٙٙٔزيع  بعد إجراء السدؽ والثبات قامت الباحثة بتو  -ٗ
 استبانة سالحة لمتحميؿ الإحسائي.

تػػػػـ تػػػػرقيـ وترميػػػػز أداة الدراسػػػػة، كمػػػػا تػػػػـ توزيػػػػع البيانػػػػات حسػػػػب الأسػػػػوؿ ومعالجتيػػػػا  -٘
 إحسائياً، مف خلبؿ جياز الحاسوب لمحسوؿ عمت نتائج الدراسة.

 

 ثانيان: المجمكعة البؤرية:  
الجامعات ال مسطينية الثلبث  الإسلبمية، الأقست، تحديد نقاط القوة والبعؼ  ي  -ٔ

 مسطيف( مف خلبؿ ت سير نتائج الاستبانة لقياس درجة توا ر متطمبات تحوؿ 
  الجامعات ال مسطينية نحو الجامعة الذكية  ي بوء اقتساد المعر ة.

رساليا إلت مجموعة مف الخبراء ودعوتيـ للبجتماع  -ٕ وبع إطار مبدئي للبستراتيجية وا 
 لمناقشتيا.

الاجتمػػػػػػػػػػاع بمجموعػػػػػػػػػػة مػػػػػػػػػػف الخبػػػػػػػػػػراء والمختسػػػػػػػػػػيف الممثمػػػػػػػػػػة الوظػػػػػػػػػػائؼ المختم ػػػػػػػػػػة  -ٖ
جراءات تن يذىا.  (ٗ ممحؽ رقـ لمناقشتيـ  ي الاستراتيجية وا 

( أ راد،  ي كؿ ٖتقسيـ مجموعة الخبراء إلت مجموعات سسيرة لا يتجاوز عددىا   -ٗ
 مجموعة.

 ة ومناقشتيا.إطلبع كؿ مجموعة عمت السورة الأولية للبستراتيجي -٘
-الػػػػػػػػدمج-الطمػػػػػػػػب مػػػػػػػػف المجموعػػػػػػػػات التعػػػػػػػػديؿ عمػػػػػػػػت بنػػػػػػػػود المحػػػػػػػػاور بػػػػػػػػػ  الحػػػػػػػػذؼ -ٙ

 إعادة السياغة(.-الإبا ة
قيػػػػػػاـ المجموعػػػػػػات بعمػػػػػػؿ عػػػػػػرض عمنػػػػػػي لمػػػػػػا تػػػػػػـ التوسػػػػػػؿ إليػػػػػػو مػػػػػػف نتػػػػػػائج أمػػػػػػاـ  -ٚ

 المجموعات الأخرى.
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إتاحة المجاؿ لممشاركيف  ي المجموعات الأخرى لمتعميؽ عمت نتائج التي تـ التوسؿ  -ٛ
 يا  ي كؿ مجموعة.إلي

 توثيؽ نتائج الورشة وعمؿ التعديلبت عمت الاستراتيجية المقترحة و قاً لمتوسيات. -ٜ
توثيػػػػػػػؽ الشػػػػػػػكؿ النيػػػػػػػائي للبسػػػػػػػتراتيجية واعتمادىػػػػػػػا مػػػػػػػف الخبػػػػػػػراء المشػػػػػػػاركيف  ػػػػػػػي  -ٓٔ

 المجموعة البؤرية.
 

 :الدراسة في المستخدمة الإحصائية سادسان: المعالجات
 (SPSS)الإحسائي  التحميؿ برنامج خلبؿ مف الاستبانة وتحميؿ ت ريغ لقد تـ

"Statistical Package for the Social Sciences" 
 

 :الآتية الإحصائية الأساليب استخداـ تـ

 لأغػراض أساسػي بشػكؿ الأمػر ىذا يستخدـ: النسبي والوزف والتكرارات، المئوية، النسب -ٔ
  .المبحوثة الدراسة عينة وسؼ  ي منيا الاست ادة ويتـ ما، متسير  ئات تكرار معر ة

 لمعر ػة النسػ ية؛ التجزئػة اختبػاروكػذلؾ  (Cronbach's Alpha) كرونباخ أل ا اختبار -ٕ
 .الاستبانة  قرات ثبات

 درجػػػة لقيػػاس ؛(Pearson Correlation Coefficient) بيرسػػػوف ارتبػػاط معامػػؿ -ٖ
 اسػػػتخدامو تػػػـ وقػػػد متسيػػػريف، بػػػيف العلبقػػػة دراسػػػة عمػػػت الاختبػػػار ىػػػذا ويقػػػوـ الارتبػػػاط،
 .المتسيرات بيف والعلبقة للبستبانة، البنائي والسدؽ الداخمي، الاتساؽ لحساب

 قػد الاسػتجابة درجػة متوسط كاف إذا ما لمعر ة (T-Test) واحدة عينة حالة ي T اختبار -ٗ
 لمتأكد استخدامو تـ ولقد ذلؾ، عف قؿ أو زاد أـ ،(ٖ  وىو المتوسطة الدرجة إلت وسؿ
 .الاستبانة  قرات مف  قرة لكؿ المتوسط دلالة مف

 كػاف إذا مػا لمعر ة (Independent Samples T-Test) عينتيف حالة  ي T اختبار  -٘
 اسػتخدـ وقػد المسػتقمة، البيانػات مػف مجمػوعتيف بػيف إحسائية دلالة ذات  روقات ىناؾ

 (.التخسص الثانية  ال ربية عف للئجابة

 (One Way Analysis of Variance -ANOVA) الأحػادي التبػايف تحميػؿ اختبػار -ٙ

 أكثػػر أو مجموعػات، ثػلبث بػيف إحسػائية دلالػػة ذات  روقػات ىنػاؾ كػاف إذا مػا لمعر ػة
 جميع متسيرات الدراسة. مع استخدـ وقد البيانات، مف

  ئة. أي لسالا ال روؽ اتجاه لمعر ة شي يو اختبار -ٚ



‌ 
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 ممخص  نتائج الدراسة. 
 التكصيات.  
 المقترحات. 
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 لفصؿ الخامسا
 نتائج الدراسة الميدانية )إجابة التساؤلت كمناقشتيا(

 

 تَمْيِيد: 
يتبػػػمف ىػػػذا ال سػػػؿ عربػػػاً لنتػػػائج الدراسػػػة، وذلػػػؾ مػػػف خػػػلبؿ الإجابػػػة عػػػف أسػػػئمة الدراسػػػة   

واستعراض أبرز نتائج الاستبانة، والتي تـ التوسؿ إلييا مف خلبؿ تحميؿ  قراتيا، بيدؼ التعرؼ 
، ""درجة تكافر متطمبات التحكؿ نحك الجامعة الذكية فػي ضػكء متطمبػات اقتصػاد المعرفػةإلػت: 

عمت متسيرات الدراسة  الجامعة، التخسص، المنسػب الإداري، الرتبػة العمميػة، سػنوات والوقوؼ 
 الخدمة(. 

لػػذا تػػـ إجػػراء المعالجػػات الإحسػػائية لمبيانػػات المتجمعػػة مػػف اسػػتبانة الدراسػػة، إذ تػػـ اسػػتخداـ  
 Statistical Package for the Social"" برنػامج الػرزـ الإحسػائية لمدراسػات الاجتماعيػة

Sciences (SPSS) .لمحسوؿ عمت نتائج الدراسة التي تـ عربيا وتحميميا  ي ىذا ال سؿ ، 
 

 المحؾ المعتمد في الدراسة:
الخماسػي  مقيػاس ليكػرت  ػي الخلبيػا طػوؿ تحديػد تػـ  قػد الدراسػة،  ػي المعتمػد المحػؾ لتحديػد   
  ػي قيمػةأكبػر  عمػت تقسػيمو ثـ (، ومف4=1-5  المقياس درجات بيف المدى حساب خلبؿ مف

 أقؿ(، وبعد ذلؾ تـ إبا ة ىذه القيمة إلت 0.80=4/5أي   الخمية طوؿ عمت لمحسوؿ المقياس
 الخميػة، ليػذه الأعمػت الحػد لتحديػد ، وذلػؾ)سػحيا واحػد وىػي المقيػاس بداية  المقياس  ي قيمة
 :الآتي الجدوؿ  ي موبا ىو كما الخلبيا طوؿ أسبا وىكذا

 المعتمد  ي الدراسةيوبا المحؾ  : (ٔ.٘جدكؿ رقـ )

 درجة المكافقة الكزف النسبي المقابؿ لو طكؿ الخمية
 قميمة جدا 20% -36%مف  1 – 1.80مف 

 قميمة 36% - 52%أكبر مف  1.80 - 2.60 أكبر مف 
 متوسطة % 52%- 68أكبر مف  2.60 – 3.40أكبر مف 
 كبيرة 68%- 84%أكبر مف  3.40 – 4.20أكبر مف 
 كبيرة جدا 84 %-100% أكبر مف  5 -  4.20أكبر مف 

 (ٕٗص: ـٕٗٓٓالمحؾ المعتمد لمدراسة مف تسميـ  التميمي، 
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 المتوسطات الباحثة عمت ترتيب اعتمدت الاستجابة، مستوى عمت والحكـ الدراسة نتائج ولت سير
 حددت الباحثة وقد مجاؿ، كؿ  ي ال قرات ومستوى ككؿ، للؤداة المجالات مستوى عمت الحسابية
 .لمدراسة المعتمد المحؾ حسب الموا قة درجة

 

 النتائج المتعمقة بأسئمة الدراسة كتفسيرىا: 
 الإجابة عف أسئمة الدراسة: 

قامػػػػػت الباحثػػػػػة بالإجابػػػػػة عػػػػػف أسػػػػػئمة الدراسػػػػػة مػػػػػف خػػػػػلبؿ تحميػػػػػؿ البيانػػػػػات، والتركيػػػػػز عمػػػػػت 
 السابقة.أعمت  قرتيف وأدنت  قرتيف، وت سير نتائجيما ومقارنتيا بالدراسات 

 السؤاؿ الأكؿ:الإجابة عف  
مػػػا درجػػػة تػػػكافر متطمبػػػات التحػػػكؿ نحػػػك الجامعػػػة الذكيػػػة فػػػي ضػػػكء متطمبػػػات اقتصػػػاد  -

 المعرفة مف كجية نظر )عمداء الكميات، نكابيـ، رؤساء الأقساـ(؟
لعينػػة  Tوللئجابػػة عمػػت ىػػذا التسػػاؤؿ، تػػـ اسػػتخداـ المتوسػػط الحسػػابي، والػػوزف النسػػبي، واختبػػار 

 واحدة.
 المتوسط الحسابي والوزف النسبي والترتيب لكؿ مجاؿ مف المجالات : (ٕ.٘جدكؿ رقـ )

المتكسط  المجاؿ ـ
 الحسابي

الكزف 
 النسبي

قيمة 
 الختبار

القيمة 
الحتمالية 

(Sig). 
 الترتيب

 1 0.000 9.08 69.39 3.47 أشخاص أذكياء  -ٔ

 5 0.146 1.06- 58.46 2.92 أبنية ذكية  -ٕ

دارة ذكية  -ٖ  4 0.000 5.32 66.46 3.32 حكـ وا 

 2 0.000 7.64 68.75 3.44 بيئة ذكية  -ٗ

 3 0.000 5.31 67.27 3.36 شبكة معر ة  -٘
  0.000 5.80 66.51 3.33 الدرجة الكمية للاستبانة 

 

لدرجػػػػػة تػػػػػكافر متطمبػػػػػات التحػػػػػكؿ نحػػػػػك المتوسػػػػػط الحسػػػػػابي  ( أفٕ.٘يبػػػػػيف جػػػػػدوؿ رقػػػػػـ  
الجامعػػػػػػة الذكيػػػػػػة فػػػػػػي ضػػػػػػكء متطمبػػػػػػات اقتصػػػػػػاد المعرفػػػػػػة مػػػػػػف كجيػػػػػػة نظػػػػػػر )عمػػػػػػداء 

(، وبػػػػذلؾ  ػػػػإف الػػػػوزف النسػػػػبي ٖٖ.ٖيسػػػػاوي  الجامعػػػػات، نػػػػكاب العمػػػػداء، رؤسػػػػاء الأقسػػػػاـ( 
 (Sig .القيمػػػػػػػػػة الاحتماليػػػػػػػػػة (، وأف ٓٛ.٘(يسػػػػػػػػػاوي  T%(، وأف قيمػػػػػػػػػة اختبػػػػػػػػػارٔ٘.ٙٙبمػػػػػػػػػغ  

عمػػػػػػت تػػػػػػوا ر متطمبػػػػػػات (، وىػػػػػػذا يعنػػػػػػي أف: ىنػػػػػػاؾ موا قػػػػػػة بدرجػػػػػػة متوسػػػػػػطة 0.000تسػػػػػػاوي  
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التحػػػػػػػػوؿ نحػػػػػػػػو الجامعػػػػػػػػة الذكيػػػػػػػػة  ػػػػػػػػي بػػػػػػػػوء متطمبػػػػػػػػات اقتسػػػػػػػػاد المعر ػػػػػػػػة  ػػػػػػػػي الجامعػػػػػػػػات 
 عزك الباحثة ذلؾ إلى:تك ال مسطينية، 

  التوجػػػػػػو نحػػػػػػو تطػػػػػػوير المعر ػػػػػػة والتكنولوجيػػػػػػا أسػػػػػػبا أحػػػػػػد العناسػػػػػػر الأساسػػػػػػية لمتنػػػػػػا س
مسػػػػػػػطينية، وحيػػػػػػػث تسػػػػػػػعت الجامعػػػػػػػات لتطػػػػػػػوير عممياتيػػػػػػػا وىيكميتيػػػػػػػا بػػػػػػػيف الجامعػػػػػػػات ال 

لتقويػػػػة التنػػػػا س بػػػػيف الجامعػػػػات، ولتحقيػػػػؽ ميػػػػزة تنا سػػػػية تخػػػػدـ المسػػػػت يديف مػػػػف عػػػػامميف 
وطمبػػػػػة ومجتمػػػػػع محمػػػػػي، حيػػػػػث حققػػػػػت الجامعػػػػػات ال مسػػػػػطينية  ػػػػػي تسػػػػػنيؼ ويػػػػػب مػػػػػا 

 حيػػػػػػث حسػػػػػػمت عمػػػػػػت المرتبػػػػػػة الخامسػػػػػػة عشػػػػػػر عربيػػػػػػاً  ،تػػػػػػركس درجػػػػػػات لا بػػػػػػأسَ بيػػػػػػا
 والمرتبة ما بعد المئة عمت مستوي الجامعات المشاركة عالمياً.

  ًإدراؾ الجامعػػػػػات ال مسػػػػػطينية بمػػػػػدى التقػػػػػدـ الحاسػػػػػؿ  ػػػػػي الػػػػػدوؿ المتقدمػػػػػة تقنيػػػػػاً وعمميػػػػػا
لػػػػػػػػػت الحاجػػػػػػػػػة لتطػػػػػػػػػوير جامعاتنػػػػػػػػػا ال مسػػػػػػػػػطينية، لتواكػػػػػػػػػب ىػػػػػػػػػذا التقػػػػػػػػػدـ  ػػػػػػػػػي جميػػػػػػػػػع  وا 

 المجالات.
 يػػػػػدة جاذبػػػػػة لمطمبػػػػػة تتوا ػػػػػؽ مػػػػػع التقنيػػػػػات اىتمػػػػػاـ الجامعػػػػػات ال مسػػػػػطينية بتػػػػػو ير بيئػػػػػة جد

والتكنولوجيػػػػػػا الحديثػػػػػػة، لاجتػػػػػػذاب أكبػػػػػػر عػػػػػػدد مػػػػػػف الطمبػػػػػػة إلا أف الأوبػػػػػػاع التػػػػػػي يمػػػػػػر 
بيػػػػػػػا الشػػػػػػػعب ال مسػػػػػػػطيني مػػػػػػػف بػػػػػػػعؼ تمويػػػػػػػؿ، ونقػػػػػػػص الإمكانػػػػػػػات والأجيػػػػػػػزة بسػػػػػػػبب 

 خطػػػػػط الجامعػػػػػػات  الحسػػػػػار والعػػػػػدواف المتكػػػػػػرر حػػػػػدت مػػػػػػف عمميػػػػػة تطػػػػػوير الجامعػػػػػػات.
 الإسلبمية، الأقست،  مسطيف(.ال مسطينية: 

 

" حصػػػؿ عمػػػى  أشػػػخاص أذكيػػػاء ( أف المجػػػاؿ الأكؿ "ٕ.٘كمػػػا يتضػػػح مػػػف الجػػػدكؿ رقػػػـ )
تعػػػػزك ك%( كبدرجػػػػة تقػػػػدير كبيػػػػرة، ٜٖ.ٜٙالمرتبػػػػة الأكلػػػػى حيػػػػث بمػػػػ  الػػػػكزف النسػػػػبي )

 الباحثة ذلؾ إلى:
  ميػػػػػػاراتيـ، الجامعػػػػػػات ال مسػػػػػػطينية تمعػػػػػػب دوراً بػػػػػػارزاً  ػػػػػػي تنميػػػػػػة الطمبػػػػػػة ثقا يػػػػػػاً وتنميػػػػػػة

مكانػػػػػاتيـ مػػػػػف خػػػػػلبؿ إقامػػػػػة المػػػػػؤتمرات والنػػػػػدوات العمميػػػػػة المتنوعػػػػػة، إقامػػػػػة المسػػػػػابقات  وا 
 الثقا ية، ت عيؿ الأنشطة اللبمنيجية.

  تعتبػػػػػػػػر الجامعػػػػػػػػات ال مسػػػػػػػػطينية أف رأس المػػػػػػػػاؿ البشػػػػػػػػري ىػػػػػػػػو العامػػػػػػػػؿ الػػػػػػػػرئيس لنجػػػػػػػػاح
عمػػػػػػػي ر ػػػػػػػع الجامعػػػػػػػات وتقػػػػػػػدميا وتطورىػػػػػػػا،  الأشػػػػػػػخاص المػػػػػػػدربيف والمػػػػػػػؤىميف قػػػػػػػادريف 

 ك اءة وجودة التعميـ.
  تعقػػػػػد الجامعػػػػػات ال مسػػػػػطينية العديػػػػػد مػػػػػف الػػػػػدورات التدريبيػػػػػة والتنمويػػػػػة والثقا يػػػػػة لطمبتيػػػػػا

 لمجامعات ال مسطينية( عمادة الجودة والتطويردليؿ   والعامميف بيا.
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التي بينت أف الحرـ الجػامعي الػذكي يجػب أف يتمتػع  Kwok (2015)ويت ؽ ذلؾ مع دراسة   
أ راده بأنواع مختم ة مف الذكاء، وأف الذكاء البشري أىـ عنسر  ي بنيػة الجامعػة الذكيػة، وتأىيػؿ 

دراسػػػػة الخمػػػػاش  بينمػػػػاالأشػػػػخاص ليكونػػػػوا أذكيػػػػاء مػػػػف أىػػػػـ متطمبػػػػات الحػػػػرـ الجػػػػامعي الػػػػذكي، 
مف خلبؿ تو ير منظومة الإبداع والابتكار تتمتػع شارت إلت أىمية وجود بنية تنظيمية ( أٖٕٔٓ 

تسػميـ منػاىج بك اءة عالية، ثـ جعؿ مراكػز وأقسػاـ الجامعػة وحػدات لإنتػاج المعر ػة وتوليػدىا، و 
تتناسػػب مػػع ثػػورة الاتسػػالات والمعمومػػات لتييئػػة الطمبػػة لمتكيػػؼ مػػع الػػزمف القػػادـ، وكػػذلؾ أكػػدت 

سػػػػتخدـ التكنولوجيػػػػا لتحسػػػػيف نوعيػػػػة خريجييػػػػا ( أف الجامعػػػػة الذكيػػػػة ت2014) Coccoliدراسػػػػة 
 ميمتيػػا الأساسػػية إعػػداد الشػػباب مػػف خػػلبؿ تزويػػدىـ بالميػػارات المتعػػددة، ليكونػػوا قػػادريف عمػػت 

( ببػػرورة وبػػع اسػػتراتيجية لنقػػؿ ٖٕٔٓمنا سػػة سػػوؽ العمػػؿ، وكمػػا أوسػػت دراسػػة عبػػد العػػاؿ  
يجػػاد ثقا ػػة الاب تكػػار والإبػػداع بػػيف أبنائيػػا مػػف سػػناع الجامعػػة إلػػي منظمػػة معر ػػة سػػاعية لمػػتعمـ وا 

( ببػػػػرورة تطػػػػوير العنسػػػػر البشػػػػري  ػػػػي المؤسسػػػػات ٕٕٓٓالقػػػػرار، ودراسػػػػة الأحمػػػػد والشػػػػورة  
 التعميمة المختم ة.

 

كقػػػد حصػػػؿ المجػػػاؿ الرابػػػع " بيئػػػة ذكيػػػة " عمػػػى المرتبػػػة الثانيػػػة، حيػػػث بمػػػ  الػػػكزف النسػػػبي 
 لى:%( كبدرجة تقدير كبيرة، كتعزك الباحثة ذلؾ إ68.75)

  تبػػػػػػػػمنت اسػػػػػػػػتراتيجيات الجامعػػػػػػػػات الاىتمػػػػػػػػاـ بػػػػػػػػالتعميـ الالكترونػػػػػػػػي، والتعمػػػػػػػػيـ المػػػػػػػػدمج
 والتعميـ عف بعد.

  تمتمػػػػػؾ الجامعػػػػػات ال مسػػػػػطينية أبنيػػػػػة ومرا ػػػػػؽ مػػػػػزودة بتجييػػػػػزات تقنيػػػػػة ملبئمػػػػػة كأنظمػػػػػة
استشػػػػعار الحرائػػػػؽ، وكػػػػذلؾ تقػػػػدـ العديػػػػد مػػػػف الخػػػػدمات التػػػػي تخػػػػدـ الطمبػػػػة داخػػػػؿ الحػػػػرـ 

 خدمات السحية والخدمات الالكترونية.الجامعي مثؿ ال
  تعػػػػػػػػػػزز الجامعػػػػػػػػػػات ال مسػػػػػػػػػػطينية الأنشػػػػػػػػػػطة المجتمعيػػػػػػػػػػة والتواسػػػػػػػػػػؿ الاجتمػػػػػػػػػػاعي بػػػػػػػػػػيف

 أ رادىا، لتو ر بيئة ت اعمية وتعاونية.
 و تنميػػػػػة تُحػػػػػدث الجامعػػػػػات ال مسػػػػػطينية مناىجيػػػػػا الدراسػػػػػية بشػػػػػكؿ مسػػػػػتمر وتوجييػػػػػا نحػػػػػ

الاعتمػػػػػػػاد والجػػػػػػػودة أف يحػػػػػػػدث كػػػػػػػؿ ، حيػػػػػػػث يتطمػػػػػػػب نظػػػػػػػاـ الت كيػػػػػػػر والبحػػػػػػػث والإبػػػػػػػداع
 برنامج مف برامج الجامعة كؿ أربع سنوات.

 

( التػػػػػي أكػػػػػدت عمػػػػػت أىميػػػػػة توظيػػػػػؼ المسػػػػػتحدثات ٕٛٓٓات ػػػػػؽ ذلػػػػػؾ مػػػػػع دراسػػػػػة العنقػػػػػري  
التكنولوجيػػػة  التعمػػػيـ الالكترونػػػي، التعمػػػيـ عػػػف بعػػػد، التعمػػػيـ بػػػالجواؿ، الإنترنػػػت، ومكتبػػػة رقميػػػة( 

 &Taimoor khan)العشػريف التػي تواجػو المجتمعػات، ودراسػة لتقميؿ تحديات القػرف الحػادي و 

zia,2007)  ًالتي أوبحت أف بيئة الحرـ الجامعي الذكي ىي بيئة غنية جداً، وأنيػا تػو ر دعمػا
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تكنولوجيػػػاً كػػػاملًب لممعمػػػـ والمػػػتعمـ ولكػػػؿ العػػػامميف بالجامعػػػة وتقػػػدـ العديػػػد مػػػف الخػػػدمات والحمػػػوؿ 
( ببرورة توسيع قاعدة استخداـ تكنولوجيػا ٕٕٓٓد والشورة  المريحة، وكما أوست دراسة الأحم

 .المعمومات لتسييؿ حياة الأ راد
 

" عمػػػػػى المرتبػػػػػة الثالثػػػػػة كبػػػػػكزف نسػػػػػبي شػػػػػبكة معرفػػػػػةكقػػػػػد حصػػػػػؿ المجػػػػػاؿ الخػػػػػامس "
 %( بدرجة تقدير متكسطة، كتعزك الباحثة ذلؾ إلى:67.27)

 مسػػػػػػػتودع -قواعػػػػػػػد بيانػػػػػػػات-الجامعػػػػػػػات تمتمػػػػػػػؾ عػػػػػػػدة منا ػػػػػػػذ لممعر ػػػػػػػة  موقػػػػػػػع الكترونػػػػػػػي
، وىػػػػػذه المنا ػػػػػذ متػػػػػو رة  ػػػػػي خػػػػػدمات لمتعمػػػػػيـ الالكترونػػػػػي(-مسػػػػػورةمحابػػػػػرات -لمبحػػػػػوث

وتسػػػػػتخدـ  ػػػػػي العمميػػػػػة التعميميػػػػػة، ويقػػػػػؿ توا رىػػػػػا الجامعػػػػػة الإسػػػػػلبمية وجامعػػػػػة  مسػػػػػطيف 
 .الأقستواستخداميا  ي جامعة 

 اً  ػػػػي حػػػػيف اقتسػػػػار شػػػػبكات المعر ػػػػة  ػػػػي الجامعػػػػات ال مسػػػػطينية عمػػػػت مػػػػا تنتجػػػػو محميػػػػ
إف تو يرىػػػػػػػػػػػا لشػػػػػػػػػػػبكات معر ػػػػػػػػػػػة دوليػػػػػػػػػػػة يتطمػػػػػػػػػػػب تمػػػػػػػػػػػويلًب ي ػػػػػػػػػػػوؽ قػػػػػػػػػػػدرات الجامعػػػػػػػػػػػات 

 الاقتسادية
 والبنػػػػػػوؾ الماليػػػػػػة ل مسػػػػػػطينية مػػػػػػع المؤسسػػػػػػات والشػػػػػػركات بػػػػػػعؼ شػػػػػػراكات الجامعػػػػػػات ا

نتػػػػػاج المعر ػػػػػة وبػػػػػراءات الاختػػػػػراعلتمويػػػػػؿ البحػػػػػوث،  بػػػػػتلة حجػػػػػـ الإن ػػػػػاؽ ، حيػػػػػث إف وا 
زانيػػػػػة مسػػػػػتقمة مشػػػػػجعة لعػػػػػدـ وجػػػػػود مخسسػػػػػات ميترجػػػػػع  المػػػػػالي عمػػػػػت البحػػػػػث العممػػػػػي

عمػػػػػػت  ـ(ٕ٘ٓٓـ( و القحطػػػػػػاني، ٜٕٓٓدراسػػػػػػة  حمػػػػػػس، أكػػػػػػدت، حيػػػػػػث لمبحػػػػػػث العممػػػػػػي
ميػػػػػػة  ػػػػػػي الجامعػػػػػػات العربيػػػػػػة بسػػػػػػ ة وارد الماليػػػػػػة المخسسػػػػػػة لمبحػػػػػػوث العبػػػػػػعؼ المػػػػػػ

عامػػػػػة وعمػػػػػت عػػػػػدـ مشػػػػػاركة المؤسسػػػػػات والشػػػػػركات والأثريػػػػػاء مػػػػػف الإن ػػػػػاؽ  ػػػػػي تسطيػػػػػة 
 .ن قات البحث العممي

 

( أف أىـ متطمبات تحوؿ الجامعات نحو الجامعة الذكيػة ٖٕٔٓيت ؽ ذلؾ مع دراسة الخماش  
ىػػػػػػػػػػػو جعػػػػػػػػػػػؿ مراكػػػػػػػػػػػز وأقسػػػػػػػػػػػاـ الجامعػػػػػػػػػػػة وحػػػػػػػػػػػدات لإنتػػػػػػػػػػػاج المعر ػػػػػػػػػػػة وتوليػػػػػػػػػػػدىا، ودراسػػػػػػػػػػػة 

(Owoc&Marciiak,2013)  التػػػػػي أكػػػػػدت أف أحػػػػػد أساسػػػػػات الجامعػػػػػة الذكيػػػػػة وجػػػػػود نظػػػػػاـ
ارة  المعر ة تبمف التكامؿ داخؿ الجامعة الذكية، وكما معمومات ذكي  ي الإدارة الشاممة وأف إد

( بتحويػػػؿ الجامعػػػة إلػػػي بنػػػؾ للؤسػػػوؿ المعر يػػػة ورأس المػػػاؿ ٖٕٔٓأوسػػػت دراسػػػة عبػػػد العػػػاؿ  
( ببػػرورة ٕٓٔٓال كػري مػف خػلبؿ أنشػػطة تكػويف المعر ػة وابتكارىػا، وأوسػػت دراسػة الحسػاف  

ات المجتمػػع واحتياجػػات السػػناعة مػػع إنشػػاء مراكػػز البحػػث الأسػػيمة التػػي تتواسػػؿ مػػع احتياجػػ
 وجود أنظمة وقوانيف للئبداع والابتكار.
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دارة ذكيػػػػػة"كحصػػػػػؿ المجػػػػػاؿ الثالػػػػػث  عمػػػػػى المرتبػػػػػة الرابعػػػػػة، حيػػػػػث بمػػػػػ  الػػػػػكزف " حكػػػػػـ كاا
 %( كبدرجة تقدير متكسطة، كتعزك الباحثة ذلؾ إلى:ٙٗ.ٙٙالنسبي )
  عممياتيػػػػػػػا وينظميػػػػػػػا، حيػػػػػػػث تتمتػػػػػػػع الجامعػػػػػػػات ال مسػػػػػػػطينية بتنظػػػػػػػيـ إداري جيػػػػػػػد يػػػػػػػدير

 تمتمؾ ىيكلًب تنظيمياً وابحاً، وملبئماً لطبيعة عمميا.
  اسػػػػػتخداـ الجامعػػػػػات ال مسػػػػػطينية الشػػػػػبكة العنكبوتيػػػػػة  ػػػػػي تبػػػػػادؿ المعمومػػػػػات ومشػػػػػاركتيا

 مع أسحاب المسمحة، و ي إدارة عممياتيا.
  تبػػػػػػع الجامعػػػػػػات ال مسػػػػػػطينية خطػػػػػػط اسػػػػػػتراتيجية تػػػػػػنظـ عمميػػػػػػا، وتسػػػػػػعي مػػػػػػف خلبليػػػػػػا
 تحقيؽ أىدا يا.ل
  وجػػػػػػود بعػػػػػػض القسػػػػػػور  ػػػػػػي العمميػػػػػػات الماليػػػػػػة واسػػػػػػتثمار مواردىػػػػػػا وتحقيػػػػػػؽ الاسػػػػػػتدامة

  ي أدائيا.
 

 

التػي أكػدت عمػت أف تطػوير الحػرـ الجػامعي الػػذكي  ((Kwok, 2015وات ػؽ ذلػؾ مػع دراسػة  
دارة المعر ػػة والبيئػػة التعميميػػة  يشػػمؿ جميػػع أنظمػػة الجامعػػة وعممياتيػػا،  يػػو يشػػمؿ إدارة الػػنظـ وا 

أف أىػػـ عامػؿ لتسػػبا الجامعػػة  (Coccoli, 2014)والبنيػة التحتيػػة التكنولوجيػة، وأكػػدت دراسػة 
وف بيف الطمبة والمعمميف، وجميػع الأشػخاص الػذيف ذكية وجود إدارة ذكية تو ر دعـ مشترؾ وتعا

أف وجود إدارة المعر ػة  (Owoc&Marciiak, 2013)ليـ علبقة  ي التعميـ، وأوبحت دراسة 
 ي الجامعة الذكية يجعميا قادرة عمت إدارة المؤسسػة الجامعػة بطريقػة شػمولية تجعميػا قػادرة عمػت 

 جييا.اتخاذ القرارات المناسبة وحؿ المشاكؿ التي توا
 

كحصػػػؿ المجػػػاؿ الثػػػاني "أبنيػػػة ذكيػػػة" عمػػػى المرتبػػػة الخامسػػػة، حيػػػث بمػػػ  الػػػكزف النسػػػبي 
 %( كبدرجة تقدير متكسطة، كتعزك الباحثة ذلؾ إلى:58.46)

  بػػػػػعؼ تجييػػػػػز المبػػػػػاني بػػػػػالأدوات والأجيػػػػػزة اللبزمػػػػػة بسػػػػػبب الظػػػػػروؼ التػػػػػي يمػػػػػر بيػػػػػا
 المالية. الشعُب ال مسطيني مف حسار الذي انعكس عميو تدىور الظروؼ

 المبػػػػػػػػاني وتسػػػػػػػػييؿ الخػػػػػػػػدمات بػػػػػػػػداخميا نػػػػػػػدرة مسػػػػػػػػادر التمويػػػػػػػػؿ المخسسػػػػػػػػة لتجييػػػػػػػػز ،
 ورغـ مشكمة التمويؿ إلا أف المباني مف أسيؿ ما يمكف تمويمو خاسة لمجامعات.

 حسػػػػب مواسػػػػ ات الأبنيػػػػة الذكيػػػػة ومػػػػا  قمػػػػة الاىتمػػػػاـ بأىميػػػػة تجديػػػػد المبػػػػاني، وتطويرىػػػػا
الطاقػػػػػػة وسػػػػػػيولة الػػػػػػتحكـ بػػػػػػالمبني والتعامػػػػػػؿ تعكسػػػػػػو مػػػػػػف راحػػػػػػة لممسػػػػػػتخدميف، وتػػػػػػو ير 

معػػػػػػػو، حيػػػػػػػث إنيػػػػػػػا تعتمػػػػػػػد الجامعػػػػػػػات عمػػػػػػػت التمويػػػػػػػؿ الخػػػػػػػارجي  ػػػػػػػي إجػػػػػػػراء السػػػػػػػيانة 
 الدورية الشاممة  ي مبانييا.
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أف ىنػػاؾ حاجػػةً كبيػػرة لتبنػػي تسػػميـ نمػػوذج الجامعػػة ( Coccoli, 2014)إذ أكػػدت دراسػػة 
الذكيػػة لمػػا لػػو مػػف أثػػر وابػػا  ػػي تحسػػيف أداء الجامعػػات وتخ ػػيض التكم ػػة، وأوبػػحت دراسػػة 

(Stavropoulos, et al., 2010)   دارة ذكيػة أف مبني الجامعة الذكية يوجػد بػو أنظمػة مراقبػة وا 
عار، وتػو ر المبػاني الذكيػة الطاقػة المسػتخدمة، لممباني، وبيا العديد مػف التقنيػات وأجيػزة الاستشػ

( التػػػي أكػػػدت عمػػػت أىميػػػة وجػػػود بنيػػػة تحتيػػػة لمجامعػػػة مػػػع اسػػػتمرارية ٕٚٓٓودراسػػػة دمنيػػػوري  
 تطويرىا لتكوف متوا قة مع متطمبات مختمؼ الأنشطة والبرامج والكميات والأقساـ العممية وغيرىا.

 

 "تحميؿ فقرات المجاؿ الأكؿ: "أشخاص أذكياء 
 (ٖ.٘دكؿ رقـ )ج

 لكؿ  قرة مف  قرات مجاؿ " أشخاص أذكياء" (.Sig)المتوسط الحسابي والقيمة الاحتمالية  

المتكسط  الفقرة ـ
 الحسابي

الكزف 
 النسبي

قيمة 
 الختبار

القيمة 
الحتمالية 

(Sig). 
 الترتيب

ٔ- 
لػػػدى العػػػامميف والطمبػػػة  ػػػي الجامعػػػة العديػػػد 

 تنوع معر ي( مف المعارؼ العممية والمينية 
 .و قاً لمتطمبات وظائ يـ والمستجدات

3.79 75.80 14.92 0.000 3 

ٕ- 
يمتمػػػػػػػػؾ العػػػػػػػػامموف العديػػػػػػػػد مػػػػػػػػف الميػػػػػػػػارات 
الإداريػػػة وال نيػػػة  قػػػادريف عمػػػت التعامػػػؿ مػػػع 

 التكمي ات المختم ة(.
3.82 76.40 14.23 0.000 1 

ٖ- 

تمتمػػػػؾ الجامعػػػػة اسػػػػػتراتيجية لتنميػػػػة قػػػػػدرات 
وتشػجيعيـ عمػت الػتعمـ الػذاتي العامميف  ييػا 

 كيػػػػػػػػؼ تػػػػػػػػتعمـ، كيػػػػػػػػؼ تتسػػػػػػػػؿ بمسػػػػػػػػادر 
 المعر ة(.

3.50 70.07 6.65 0.000 5 

ٗ- 

لػػدى الجامعػػة بػػرامج تمكػػف مواردىػػا البشػػرية 
مف التحوؿ مف اسػتيلبؾ المعر ػة إلػت توليػد 

حػػػوؿ مػػف عقػػػؿ مسػػػتيمؾ وابتكػػار المعر ػػػة  ت
 .إلت عقؿ منتج(

3.28 65.70 4.07 0.000 9 

٘- 
سػػػػتجدات والظػػػػػروؼ التعامػػػػؿ مػػػػػع الميتسػػػػـ 

 .الطارئة بالمرونة
3.52 70.46 7.73 0.000 4 

ٙ- 
تعتمػػد الجامعػػػة المسػػػات الأجنبيػػػة كجػػػزءٍ مػػػف 

لتبػػادؿ المعر ػػة والاسػػت ادة العمميػػة التعميميػػة 
 منيا.

3.49 69.80 5.60 0.000 6 
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المتكسط  الفقرة ـ
 الحسابي

الكزف 
 النسبي

قيمة 
 الختبار

القيمة 
الحتمالية 

(Sig). 
 الترتيب

ٚ- 
لػػػػػدى العػػػػػامميف مشػػػػػاركات مجتمعيػػػػػة خػػػػػارج 

مجتمعيػػػػػة، الجامعػػػػة  المشػػػػػاركة  ػػػػي لجػػػػػاف 
 عبوية مؤسسات أو خدمات استشارية(.

3.80 76.00 10.46 0.000 2 

ٛ- 
تتبػػػػػػػمف سياسػػػػػػػة الجامعػػػػػػػة أنظمػػػػػػػة مرنػػػػػػػة 
لاسػػتقطاب أعبػػاء ىيئػػة تدريسػػية وك ػػاءات 

 إدارية متميزة.
3.42 68.34 5.91 0.000 8 

ٜ- 
يتػُػو ر لػػػدي الجامعػػػة  نيػػيف يمتمكػػػوا ميػػػارات 

 تساعد عمت التحوؿ لجامعة ذكية.
3.48 69.67 6.25 0.000 7 

ٔٓ
- 

سياسػػػة تح يػػػز العػػػػامميف ومكا ػػػأة المبػػػػدعيف 
 منيـ مربية.

2.81 56.16 -2.67 0.004 11 

ٔٔ
- 

منظومػػػػػة للئبػػػػػداع والابتكػػػػػار تتمتػػػػػع بك ػػػػػاءة 
-مسػػػابقات تميػػػز-عاليػػػة  حابػػػنات أعمػػػاؿ

 مشاريع إبداعية(.
3.28 65.56 3.39 0.000 10 

  ٓال قرة دالة عند مستوى دلالة.ٓ٘ 

 أف أعمى فقرتيف في ىذا المجاؿ كانتا:( ٖ.٘يتضح مف الجدكؿ رقـ )
يمتمػػػػػؾ العػػػػػاممكف العديػػػػػد مػػػػػف الميػػػػػارات الإداريػػػػػة ": والتػػػػػي نسػػػػػت عمػػػػػت (ٕال قػػػػػرة رقػػػػػـ  

احتمػػػػت المرتبػػػػة الأولػػػػت بدرجػػػػة " كالفنيػػػػة )قػػػػادريف عمػػػػى التعامػػػػؿ مػػػػع التكميفػػػػات المختمفػػػػة(
 كتعزك الباحثة ذلؾ إلى:%(، ‌ٓٗ.ٙٚتقدير كبيرة، بوزف نسبي قدره  

  تػػػػػػػػنظـ الجامعػػػػػػػػات ال مسػػػػػػػػطينية الػػػػػػػػدورات التدريبيػػػػػػػػة اللبزمػػػػػػػػة بشػػػػػػػػكؿ مسػػػػػػػػتمر لإكسػػػػػػػػاب
العػػػػػػػامميف  ييػػػػػػػا الميػػػػػػػارات الإداريػػػػػػػة وال نيػػػػػػػة لمواكبػػػػػػػة التطػػػػػػػورات الجاريػػػػػػػة، وتخسػػػػػػػص 

 أنظمة لتح يز العامميف نحو تطوير نموىـ الميني.
  مػػػػػػف الميػػػػػػارات الإداريػػػػػػة وجػػػػػػود كػػػػػػوادر مؤىمػػػػػػة تممػػػػػػؾ العديػػػػػػد حػػػػػػرص الجامعػػػػػػات عمػػػػػػت

وال نيػػػػة، مػػػػف أولػػػػت متطمبػػػػات العمميػػػػة التعميميػػػػة ومػػػػف أىػػػػـ أولويػػػػات الجامعػػػػات للبرتقػػػػاء 
 بأدائيػػػػػػػا وقػػػػػػػدراتيا، كمػػػػػػػا تبػػػػػػػع الجامعػػػػػػػات ال مسػػػػػػػطينية نظامػػػػػػػاً لاسػػػػػػػتقطاب الك ػػػػػػػاءات

 (. بيا  أنظمة الابتعاثوالارتقاء 
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لػػػػدل العػػػػامميف مشػػػػاركات مجتمعيػػػػة خػػػػارج الجامعػػػػة  "( والتػػػػي نسػػػػت عمػػػػت: ٚال قػػػػرة رقػػػػـ  
احتمػػػػػت  ")المشػػػػػاركة فػػػػػي لجػػػػػاف مجتمعيػػػػػة، عضػػػػػكية مؤسسػػػػػات أك خػػػػػدمات استشػػػػػارية(

كتعػػػػػزك الباحثػػػػػة ذلػػػػػؾ %(، ٓٓ.ٙٚالمرتبػػػػػة الثانيػػػػػة بدرجػػػػػة تقػػػػػدير كبيػػػػػرة، بػػػػػوزف نسػػػػػبي قػػػػػدره  
 إلى:
 وتعتبػػػػػر تػػػػػوياً يتعمػػػػػؽ بخدمػػػػػة المجتمػػػػػع وتنميتبػػػػػمنت رسػػػػػالة الجامعػػػػػة محػػػػػوراً اسػػػػػتراتيج ،

خدمػػػػػػػػة المجتمػػػػػػػػع والمشػػػػػػػػاركة المجتمعيػػػػػػػػة مػػػػػػػػف أىػػػػػػػػداؼ الجامعػػػػػػػػة الػػػػػػػػثلبث  التػػػػػػػػدريس، 
 .البحث العممي، خدمة المجتمع(

 .تقييـ عبو ىيئة التدريس وترقيتو تتبمف مشاركتو المجتمعية 
   تػػػػػػػػدعـ الجامعػػػػػػػػات ال مسػػػػػػػػطينية أعبػػػػػػػػائيا لممشػػػػػػػػاركة  ػػػػػػػػي أعمػػػػػػػػاؿ مجتمعيػػػػػػػػة وتقػػػػػػػػديـ

الخػػػػدمات اللبزمػػػػة لممجتمػػػػع ال مسػػػػطيني بسػػػػبب الأوبػػػػاع التػػػػي يمػػػػر بيػػػػا، ومػػػػا تعكسػػػػو 
 ىذه المشاركات مف سمعة جيدة لمجامعات.

   دراكيػػػػػا زيػػػػػادة وعػػػػػي الجامعػػػػػات ال مسػػػػػطينية بالمسػػػػػؤولية تجػػػػػاه المجتمػػػػػع ال مسػػػػػطيني، وا 
 .تعزيز العلبقة بيف الجامعة والمجتمع المحميأىمية 

  :كانتا المجاؿ ىذا في فقرتيف أدنى كأف
"سياسػػػػة تحفيػػػػز العػػػػامميف كمكافػػػػأة المبػػػػدعيف مػػػػنيـ ( والتػػػػي نسػػػػت عمػػػػت: ٓٔال قػػػػرة رقػػػػـ  

%(، 56.16  " احتمػػػػػت المرتبػػػػػة الأخيػػػػػرة بدرجػػػػػة تقػػػػػدير متوسػػػػػطة، بػػػػػوزف نسػػػػػبي قػػػػػدرهمرضػػػػػية
 كتعزك الباحثة ذلؾ إلى:

 الميزانيػػػػػػػة المخسسػػػػػػػة لتح يػػػػػػػز العػػػػػػػامميف، ومكا ػػػػػػػأتيـ بسػػػػػػػبب قمػػػػػػػة المسػػػػػػػادر  بػػػػػػػعؼ
 المالية المتاحة.

 ة والاقتسػػػػار عمػػػػت التح يػػػػز عػػػػدـ شػػػػمولية أنظمػػػػة المػػػػوارد البشػػػػرية لػػػػنظـ التح يػػػػز الماديػػػػ
ح ػػػػػػلبت تقػػػػػػدـ بيػػػػػػا شػػػػػػيادات تنظػػػػػػيـ ، حيػػػػػػث تكت ػػػػػػي الجامعػػػػػػات ال مسػػػػػػطينية بالمعنػػػػػػوي

 ة.المتميزيف بالجامع تقدير لمعامميف
منظكمػػػػة للإبػػػػداع كالبتكػػػػار تتمتػػػػع بكفػػػػاءة عاليػػػػة ( والتػػػػي نسػػػػت عمػػػػت: "ٔٔال قػػػػرة رقػػػػـ  

" احتمػػػػػت المرتبػػػػػة قبػػػػػؿ الأخيػػػػػرة، مشػػػػػاريع إبداعيػػػػػة(-مسػػػػػابقات تميػػػػػز-)حاضػػػػػنات أعمػػػػػاؿ
  كتعزك الباحثة ذلؾ إلى:%(، ٙ٘.٘ٙبدرجة تقدير متوسطة، بوزف نسبي قدره  

  بعػػػػػػػػػض الجامعػػػػػػػػػات  ػػػػػػػػػي تشػػػػػػػػػجيع بػػػػػػػػػعؼ أداء حابػػػػػػػػػنات الأعمػػػػػػػػػاؿ الموجػػػػػػػػػودة  ػػػػػػػػػي
ا، ويرجػػػػػػػػػػع السػػػػػػػػػػبب للؤوبػػػػػػػػػػاع ار الإبداعيػػػػػػػػػػة، ومتابعتيػػػػػػػػػػا وتطويرىػػػػػػػػػػالمواىػػػػػػػػػػب والأ كػػػػػػػػػػ

 .السياسية والاقتسادية السعبة التي يمر بيا المجتمع ال مسطيني
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  قمػػػػػػة التعػػػػػػاوف المشػػػػػػترؾ بػػػػػػيف الجامعػػػػػػات ال مسػػػػػػطينية، وشػػػػػػركات الأعمػػػػػػاؿ والمؤسسػػػػػػات
 مسابقات الثقا ية والعممية.الربحية لتبني المشاريع الإبداعية وال

 

 " تحميؿ فقرات المجاؿ الثاني: " أبنية ذكية 
 (ٗ.٘جدكؿ رقـ )

 لكؿ  قرة مف  قرات مجاؿ " أبنية ذكية " (.Sig)المتوسط الحسابي والقيمة الاحتمالية  

 ـ
 الفقرة 

المتكسط 
 الحسابي

الكزف 
 النسبي

قيمة 
 الختبار

القيمة 
الحتمالية 

(Sig). 
 الترتيب

ٔ- 
تمتمػػػػػؾ الجامعػػػػػة قاعػػػػػات دراسػػػػػية مجيػػػػػزة 
بالوسػػػػػػػػائؿ التقنيػػػػػػػػة الحديثػػػػػػػػة والإمكانػػػػػػػػات 

 التكنولوجية اللبزمة.
3.70 74.04 7.93 0.000 1 

ٕ- 
تتُػػيا المبػػاني الجامعيػػة نظػػاـ المراقبػػة عػػف 
دارة العمميػػػػػػات مػػػػػػف خػػػػػػلبؿ أجيػػػػػػزة  بعػػػػػػد وا 

 الاستشعار والمراقبة.
2.94 58.81 -0.66 0.255 5 

ٖ- 
تتُيا المباني للؤ راد الػتحكـ بدرجػة الحػرارة 

 داخؿ المبنت. 
2.38 47.55 -6.38 0.000 7 

ٗ- 
تػُػػػزود المبػػػػاني بشػػػػبكة اتسػػػػالات لاسػػػػمكية 

 عالية السرعة وواسعة النطاؽ.
3.14 62.78 1.33 0.092 3 

 4 0.500 0.00 60.00 3.00 تُزود المباني بأنظمة إنذار وحماية. -٘

ٙ- 

الجامعيػػػػػػػػة مػػػػػػػػف الطاقػػػػػػػػة تػُػػػػػػػو ر المبػػػػػػػػاني 
المسػػػتخدمة مػػػػف خػػػػلبؿ اسػػػػتخداـ  الطاقػػػػة 

العػػػػػػػػزؿ الحػػػػػػػػراري لمجػػػػػػػػػدراف  –الشمسػػػػػػػػية 
 الخارجية والسقوؼ(.

2.35 47.02 -7.66 0.000 8 

ٚ- 

المبػػاني مسػػممة لراحػػة وربػػا المسػػت يديف 
مثػػػػػػػؿ  تقػػػػػػػديـ مسػػػػػػػاعدات للؤ ػػػػػػػراد داخػػػػػػػؿ 
المبنػػػي، تسػػػييؿ التػػػنقلبت كوجػػػود مسػػػعد 

 حركياً(.ورلية لنقؿ المعاقيف 

3.24 64.77 2.62 0.005 2 

ٛ- 
يتػػو ر بػػػرامج وشاشػػػات التنقػػػؿ عبػػػر البيئػػػة 

 الا ترابية.
2.64 52.72 -4.07 0.000 6 

  ٓال قرة دالة عند مستوى دلالة.ٓ٘ 
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 أف أعمى فقرتيف في ىذا المجاؿ كانتا:( ٗ.٘يتضح مف الجدكؿ رقـ )
قاعػػػػػات دراسػػػػػية مجيػػػػػزة بالكسػػػػػائؿ تمتمػػػػػؾ الجامعػػػػػة "  والتػػػػػي نسػػػػػت عمػػػػػت( ٔال قػػػػػرة رقػػػػػـ  

احتمػػػػػت المرتبػػػػػة الأولػػػػػت بدرجػػػػػة تقػػػػػدير  التقنيػػػػػة الحديثػػػػػة كالإمكانػػػػػات التكنكلكجيػػػػػة اللازمػػػػػة"
 كتعزك الباحثة ذلؾ إلى:%(،  ٗٓ.ٗٚكبيرة، بوزف نسبي قدره  

  وجػػػػػػػود عػػػػػػػدد مػػػػػػػف القاعػػػػػػػات الدراسػػػػػػػية المػػػػػػػزودة بالوسػػػػػػػائؿ التقنيػػػػػػػة والتكنولوجيػػػػػػػة مثػػػػػػػؿ
، أجيػػػػػػػزة السػػػػػػػوت التػػػػػػػي تسػػػػػػػيؿ العمميػػػػػػػة LCDالعػػػػػػػرض  أجيػػػػػػػزة الحاسػػػػػػػوب وشاشػػػػػػػات

 التعميمية.
  اىتمػػػػػػاـ الجامعػػػػػػات ال مسػػػػػػطينية لمواكبػػػػػػة التكنولوجيػػػػػػا الحديثػػػػػػة لتحقيػػػػػػؽ التميػػػػػػز والرقػػػػػػي

 نحو التنا سية العالمية.
  وجػػػػػػػود عػػػػػػػدد مػػػػػػػف السػػػػػػػرؼ الذكيػػػػػػػة  ػػػػػػػي الجامعػػػػػػػات ال مسػػػػػػػطينية وقاعػػػػػػػات المػػػػػػػؤتمرات

 المجيزة بتقنيات الاتساؿ الخارجي.
 

 

المبػػػػػاني مصػػػػػممة لراحػػػػػة كرضػػػػػا المسػػػػػتفيديف مثػػػػػؿ "( والتػػػػػي نسػػػػػت عمػػػػػت: ٚقػػػػػرة رقػػػػػـ  ال 
)تقػػػػديـ مسػػػػاعدات لخفػػػػراد داخػػػػؿ المبنػػػػي، تسػػػػييؿ التػػػػنقلات ككجػػػػكد مصػػػػعد كآليػػػػة لنقػػػػؿ 

احتمػػػػػػػت المرتبػػػػػػػة الثانيػػػػػػػة بدرجػػػػػػػة تقػػػػػػػدير متوسػػػػػػػطة، بػػػػػػػوزف نسػػػػػػػبي قػػػػػػػدره  "المعػػػػػػػاقيف حركيػػػػػػػان(
 كتعزك الباحثة ذلؾ إلى:%(، ٚٚ.ٗٙ 

 مسػػػػػػاعد كيربيػػػػػػة  ػػػػػػي كػػػػػػؿ مبنػػػػػػي، حيػػػػػػث تػػػػػػو ر الكيربػػػػػػاء  ػػػػػػي المبنػػػػػػي بشػػػػػػكؿ  وجػػػػػػود
 مستمر طواؿ الدواـ الدراسي إلا أف عدد المساعد غير كاؼِ.

  قيػػػػػػاـ الجامعػػػػػػات ال مسػػػػػػطينية بتسػػػػػػييؿ تػػػػػػنقلبت المعػػػػػػاقيف حركيػػػػػػاً، وتخسػػػػػػيص ممػػػػػػرات
 خاسة بيـ.

 .عدـ وجود أماكف لاستراحة الطمبة داخؿ المباني الدراسية 
 
 

 :كانتا المجاؿ ىذا في فقرتيف أدنى كأف
"تػُكفر المبػػاني الجامعيػة مػػف الطاقػة المسػػتخدمة مػف خػػلاؿ ( والتػي نسػػت عمػت: ٙال قػرة رقػـ  

(" احتمػػت المرتبػػة العػػزؿ الحػػرارم لمجػػدراف الخارجيػػة كالسػػقكؼ –اسػػتخداـ )الطاقػػة الشمسػػية 
 الباحثة ذلؾ إلى:كتعزك %(، ٕٓ.ٚٗ  الأخيرة بدرجة تقدير قميمة، بوزف نسبي قدره

  لا تػػػػػػزاؿ ثقا ػػػػػػة المجتمػػػػػػع ال مسػػػػػػطيني بشػػػػػػكؿ عػػػػػػاـ، والجامعػػػػػػات بشػػػػػػكؿ خػػػػػػاص تجػػػػػػاه
الطاقػػػػػػػة البديمػػػػػػػة بػػػػػػػعي ة كمػػػػػػػا إف تقنيػػػػػػػة الطاقػػػػػػػة البديمػػػػػػػة حديثػػػػػػػة نسػػػػػػػبياً حيػػػػػػػث بػػػػػػػدأت 

 الشركات العاممة  ي ىذا المجاؿ بطرحيا  ي السوؽ مؤخراً.
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 المػػػػػالي الػػػػػذي تعػػػػػاني منػػػػػو  ارت ػػػػػاع تكم ػػػػػة تركيػػػػػب التقنيػػػػػات البديمػػػػػة  ػػػػػي بػػػػػوء العجػػػػػز
الجامعػػػػػػػات ال مسػػػػػػػطينية والػػػػػػػذي يقػػػػػػػؼ عائقػػػػػػػاً أمػػػػػػػاـ تمويػػػػػػػؿ أي مشػػػػػػػروع سػػػػػػػواء أكػػػػػػػاف 

 .يخص التعميـ أـ البيئة الجامعية
  الحسػػػػػػػار الم ػػػػػػػروض عمػػػػػػػت أىػػػػػػػؿ غػػػػػػػزة الػػػػػػػذي يحُػػػػػػػوؿ دوف إدخػػػػػػػاؿ المػػػػػػػواد والمعػػػػػػػدات

 اللبزمة.
 

بدرجػػػػة الحػػػػرارة داخػػػػؿ  تُتػػػػيح المبػػػػاني لخفػػػػراد الػػػػتحكـ( والتػػػػي نسػػػػت عمػػػػت: " ٖال قػػػػرة رقػػػػـ  
%(، ٘٘.ٚٗ" احتمػػػػت المرتبػػػػة قبػػػػؿ الأخيػػػػرة، بدرجػػػػة تقػػػػدير قميمػػػػة، بػػػػوزف نسػػػػبي قػػػػدره  المبنػػػػي

  كتعزك الباحثة ذلؾ إلى:
  نػػػػػػدرة وجػػػػػػود أجيػػػػػػزة استشػػػػػػعار وأجيػػػػػػزة مراقبػػػػػػة داخػػػػػػؿ المبنػػػػػػي تسػػػػػػما بػػػػػػالتحكـ بدرجػػػػػػة

 الحرارة.
 راسية.عدـ تو ر مكي ات تشمؿ كؿ المبني وبخاسةٍ داخؿ المباني الد 

 
 "دارة ذكية  تحميؿ فقرات المجاؿ الثالث: "حكـ كاا

 (٘.٘جدكؿ رقـ )
دارة ذكية" (.Sig)المتوسط الحسابي والقيمة الاحتمالية   لكؿ  قرة مف  قرات مجاؿ " حكـ وا 

 الفقرة ـ
المتكسط 
 الحسابي

الكزف 
 النسبي

قيمة 
 الختبار

القيمة 
الحتمالية 

(Sig). 
 الترتيب

ٔ- 
تبػػادؿ المعمومػػات ومشػػاركتيا المرونػة  ػػي 

 مع أسحاب المسمحة.
3.50 70.07 6.98 0.000 3 

ٕ- 
توجيػػػػػػو المعر ػػػػػػة المناسػػػػػػبة إلػػػػػػت الأ ػػػػػػراد 

 واستثمارىا عمت أ بؿ وجو.
3.50 70.07 7.30 0.000 3 

القدرة عمت التعامؿ مع القبايا والأنظمػة  -ٖ
 المعقدة.

3.46 69.14 6.29 0.000 5 

 10 0.001 3.31 65.56 3.28 القرارات.الش ا ية  ي اتخاذ  -ٗ
 6 0.000 4.87 67.42 3.37 دعـ الاستدامة  ي عممياتيا. -٘
 7 0.000 4.36 66.75 3.34 تسميـ ىياكؿ تنظيمية وشبكية مرنة. -ٙ
 8 0.000 3.85 66.09 3.30 تسميـ نماذج وأنماط إدارية جديدة. -ٚ

ٛ- 
تسػػػػػػػػػػػييؿ عمميػػػػػػػػػػػػات الابتكػػػػػػػػػػػػار والقػػػػػػػػػػػػدرة 

 التنا سية.
3.30 66.09 3.90 0.000 8 
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المتكسط  الفقرة ـ
 الحسابي

الكزف 
 النسبي

قيمة 
 الختبار

القيمة 
الحتمالية 

(Sig). 
 الترتيب

ٜ- 
توجػػػد خطػػػط تسػػػتجيب بك ػػػاءة لمتطمبػػػات 

 11 0.000 3.73 65.43 3.27 الأحداث الطارئة.

ٔٓ- 
توسيع دائرة المشػاركة  ػي اتخػاذ القػرارات 
وتحمػػػػؿ المسػػػػؤوليات مػػػػف خػػػػلبؿ ممثمػػػػيف 

 لممجتمع المحمي والقطاع الخاص.
3.18 63.58 2.29 0.012 13 

ٔٔ- 
متعػػػػددة لتحقيػػػػؽ الر اىيػػػػة تقػػػػديـ خػػػػدمات 

 الاجتماعية لأ رادىا
3.08 61.59 1.00 0.159 14 

ت عيػػػػػػؿ الميػػػػػػزة التنا سػػػػػػية لتحقػػػػػػؽ ال وائػػػػػػد  -ٕٔ
 التربوية.

3.22 64.37 2.80 0.003 12 

ٖٔ- 
ك ػػػػػػاءة العمميػػػػػػػات الماليػػػػػػة لزيػػػػػػػادة حجػػػػػػػـ 

  الإن اؽ عمت تطوير المعر ة. 
3.01 60.26 0.17 0.431 15 

ٔٗ- 
توجيػػػػو المسػػػػتثمريف والمؤسسػػػػات لأىميػػػػة 

 اقتساد المعر ة.  
3.00 60.00 0.00 0.500 16 

ٔ٘- 

وجػػػػػػػػػػود خطػػػػػػػػػػط اسػػػػػػػػػػتراتيجية لتوظيػػػػػػػػػػؼ 
التكنولوجيػػا وأدواتيػػا  ػػي العمميػػة التعميميػػة 

حوسػػػػػػػػػػبة - تػػػػػػػػػػو ير مختبػػػػػػػػػػرات م توحػػػػػػػػػػة
 الامتحانات(.

3.53 70.60 6.52 0.000 2 

ٔٙ- 
اسػػػػػػػػػػػػتخداـ التكنولوجيػػػػػػػػػػػػا  ػػػػػػػػػػػػي الميػػػػػػػػػػػػاـ 
والمتابعات الإداريػة وتسػييؿ عمػؿ أنظمػة 

 الجامعة المختم ة.
3.81 76.29 10.72 0.000 1 

  ٓال قرة دالة عند مستوى دلالة.ٓ٘ 

 أعمى فقرتيف في ىذا المجاؿ كانتا:( أف ٘.٘يتضح مف الجدكؿ رقـ )
اسػػػػػػتخداـ التكنكلكجيػػػػػػا فػػػػػػي الميػػػػػػاـ كالمتابعػػػػػػات  ": والتػػػػػػي نسػػػػػػت عمػػػػػػت( ٙٔال قػػػػػػرة رقػػػػػػـ  

احتمػػػػت المرتبػػػػة الأولػػػػت بدرجػػػػة تقػػػػدير  الإداريػػػػة كتسػػػػييؿ عمػػػػؿ أنظمػػػػة الجامعػػػػة المختمفػػػػة "
 كتعزك الباحثة ذلؾ إلى: %(، ٜٕ.ٙٚكبيرة، بوزف نسبي قدره  

  اسػػػػػػتخداـ الجامعػػػػػػات ال مسػػػػػػطينية لمبػػػػػػرامج المحوسػػػػػػبة التػػػػػػي تسػػػػػػيؿ وتبسػػػػػػط الإجػػػػػػراءات
والمعػػػػاملبت الإداريػػػػة والأنظمػػػػة، ممػػػػا يػػػػؤدي إلػػػػي زيػػػػادة التنسػػػػيؽ والتعػػػػاوف بػػػػيف  ػػػػروع 

 الجامعة وكمياتيا.



 

844 
‌

  ،اسػػػػػػػػتخداـ الجامعػػػػػػػػػات لمبػػػػػػػػرامج المحوسػػػػػػػػػبة والتكنولوجيػػػػػػػػا ير ػػػػػػػػػع مػػػػػػػػف ك ػػػػػػػػػاءة العمػػػػػػػػػؿ
 ػػػػػػػي دوائػػػػػػػر  ويسػػػػػػػاعد عمػػػػػػػت ترشػػػػػػػيد أعػػػػػػػداد العػػػػػػػامميف  ييػػػػػػػا خاسػػػػػػػة الإداريػػػػػػػيف مػػػػػػػنيـ

 ف الموظ يف وغيرىا.الجامعة كالقبوؿ والتسجيؿ وشئو 
 

كجػػػػػكد خطػػػػػط اسػػػػػتراتيجية لتكظيػػػػػؼ التكنكلكجيػػػػػا  "( والتػػػػػي نسػػػػػت عمػػػػػت: ٘ٔال قػػػػػرة رقػػػػػـ  
احتمػػػػت  "حكسػػػػبة المتحانػػػػات(-كأدكاتيػػػػا فػػػػي العمميػػػػة التعميميػػػػة )تػػػػكفير مختبػػػػرات مفتكحػػػػة

كتعػػػػزك الباحثػػػػة ذلػػػػؾ %(، ٓٙ.ٓٚالمرتبػػػػة الثانيػػػػة بدرجػػػػة تقػػػػدير كبيػػػػرة، بػػػػوزف نسػػػػبي قػػػػدره  
 إلى:
  الجامعػػػػػات ال مسػػػػػطينية بػػػػػالتوظيؼ التقنػػػػػي والتكنولػػػػػوجي  ػػػػػي العمميػػػػػة التعميميػػػػػة اىتمػػػػػاـ

 والتي تعد مكوف أساس لمجامعة الذكية.
 ات الػػػػػدعـ ال نػػػػػي  ػػػػػي كا ػػػػػة وجػػػػػود دوائػػػػػر إداريػػػػػة لتقػػػػػديـ الخػػػػػدمات التكنولوجيػػػػػة، وخػػػػػدم

 مجامعات ال مسطينية الثلبث(.الإلكتروني ل موقعال  الجامعات
 ا الوابػػػػػػػا  ػػػػػػػي تسػػػػػػػييؿ الخػػػػػػػدمات، وتػػػػػػػو ير الوقػػػػػػػت والجيػػػػػػػد وتجويػػػػػػػد دور التكنولوجيػػػػػػػ

الجامعػػػػػػات ال مسػػػػػػطينية مػػػػػػف تعزيػػػػػػز الميػػػػػػزة التنا سػػػػػػية  يمػػػػػػا العمميػػػػػػة التعميميػػػػػػة، يمكػػػػػػف 
 بينيا.

 

 :كانتا المجاؿ ىذا في فقرتيف أدنى كأف
 "" تكجيو المستثمريف كالمؤسسات لأىمية اقتصاد المعرفة( والتي نست عمت: ٗٔال قرة رقـ  

كتعزك الباحثة %(، ٓٓ.ٓٙ  احتمت المرتبة الأخيرة بدرجة تقدير متوسطة، بوزف نسبي قدره
 ذلؾ إلى:
 بػػػػػػػعؼ التعػػػػػػػاوف مػػػػػػػع المؤسسػػػػػػػات الخارجيػػػػػػػة وبػػػػػػػعؼ التواسػػػػػػػؿ مػػػػػػػع المسػػػػػػػتثمريف ،

نتاج المعر ة. البحوثلدعـ وتمويؿ   وا 
 وجػػػػػذبيـ  المعر ػػػػػة المسػػػػػتثمريف والمؤسسػػػػػات لأىميػػػػػة اقتسػػػػػاد بػػػػػعؼ إقنػػػػػاع الجامعػػػػػات

 لاستثمار وتمويؿ المشاريع التي تقدميا الجامعات.
  عػػػػػػدـ وجػػػػػػود خطػػػػػػط اسػػػػػػتراتيجية داخػػػػػػؿ الجامعػػػػػػات ال مسػػػػػػطينية مبنيػػػػػػة عمػػػػػػت اقتسػػػػػػاد

 المعر ة والمجتمع المعر ي، نظراً لحداثو التوجيات نحوه.
 

كفػػػػػاءة العمميػػػػػات الماليػػػػػة لزيػػػػػادة حجػػػػػـ الإنفػػػػػاؽ  ( والتػػػػػي نسػػػػػت عمػػػػػت: "ٖٔال قػػػػػرة رقػػػػػـ  
" احتمػػػػت المرتبػػػػة قبػػػػؿ الأخيػػػػرة، بدرجػػػػة تقػػػػدير متوسػػػػطة، بػػػػوزف نسػػػػبي طػػػػكير المعرفػػػػةعمػػػػى ت
  كتعزك الباحثة ذلؾ إلى:%(، ٕٙ.ٓٙقدره  
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 .قمة المسادر المالية العائدة عمت الجامعات ال مسطينية 
 نتػػػػػػػاج ال  توجػػػػػػػد حيػػػػػػػث لا، معر ػػػػػػػةبػػػػػػػعؼ الميزانيػػػػػػػة المخسسػػػػػػػة لمبحػػػػػػػث العممػػػػػػػي وا 

نتيجػػػػػػػػة الوبػػػػػػػػع المػػػػػػػػالي  ،مخسسػػػػػػػػات ميزانيػػػػػػػػة مسػػػػػػػػتقمة مشػػػػػػػػجعة لمبحػػػػػػػػث العممػػػػػػػػي
 السػػػػػعب الػػػػػذي تعيشػػػػػو الجامعػػػػػات ال مسػػػػػطينية بسػػػػػبب الاحػػػػػتلبؿ والحسػػػػػار المسػػػػػتمر

  ـ(.ٜٕٓٓوىذا ما أكدتو دراسة  حمس،
 
 

 "تحميؿ فقرات المجاؿ الرابع: "بيئة ذكية 
 (ٙ.٘جدكؿ رقـ )

 لكؿ  قرة مف  قرات مجاؿ " بيئة ذكية " (.Sig)المتوسط الحسابي والقيمة الاحتمالية  

 ـ
 

المتكسط  الفقرة
 الحسابي

الكزف 
 النسبي

قيمة 
 الختبار

القيمة 
الحتمالية 

(Sig). 
 الترتيب

 5 0.000 7.45 70.46 3.52 رعاية كاممة وبيئة ت اعمية لمطمبة. -ٔ

ٕ- 
نظػػػػـ تعميميػػػػة مسػػػػتحدثة باسػػػػتخداـ البيئػػػػة 

تعمػـ  –الكرتػوني كامػؿ الا ترابية  تعمػيـ 
 تعميـ مدمج(. –عف بعد 

3.39 67.81 4.54 0.000 7 

ٖ- 
مناىج دراسية تشمؿ كا ػة المراحػؿ لتنميػة 

 القدرات الإبداعية. 
3.54 70.80 7.94 0.000 4 

ٗ- 
موائمػػػػػػػػة الأنشػػػػػػػػطة المرتبطػػػػػػػػة بالمنػػػػػػػػاىج 

 .الجامعية مع المتسيرات السريعة
3.43 68.61 5.70 0.000 6 

٘- 
تعمػػػؿ عمػػػت تحميػػػؿ مسػػػتويات تعمػػػـ بػػرامج 

الطالػب مػف خػػلبؿ بيانػات موثقػة لمسػػيرتو 
 الأكاديمية  ي الجامعة.

3.21 64.11 2.53 0.006 10 

 8 0.000 5.16 67.15 3.36 توظيؼ المعر ة لتوائـ سوؽ العمؿ. -ٙ

ٚ- 
المسػػػاعدة عمػػػت تكييػػػؼ ثػػػورة المعر ػػػة مػػػع 
الاحتياجػػػػػػػػات المحميػػػػػػػػة بمػػػػػػػػا يت ػػػػػػػػؽ مػػػػػػػػع 

 المعر ة.مؤشرات اقتساد 
3.28 65.70 4.11 0.000 9 

ٛ- 
تعزيػػػػػػز للؤنشػػػػػػطة المجتمعيػػػػػػة والتواسػػػػػػؿ 
الاجتمػػػػػػػػػػػاعي عبػػػػػػػػػػػر مواقػػػػػػػػػػػع التواسػػػػػػػػػػػؿ 

 الاجتماعي بيف أ رادىا.
3.61 72.19 8.04 0.000 2 
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 ـ
المتكسط  الفقرة 

 الحسابي
الكزف 
 النسبي

قيمة 
 الختبار

القيمة 
الحتمالية 

(Sig). 
 الترتيب

 11 0.309 0.50 60.79 3.04 مراكز للؤبحاث وبراءات الاختراع. -ٜ

ٔٓ- 
خػػػػػػػػػدمات الرعايػػػػػػػػػػة السػػػػػػػػػحية لمعػػػػػػػػػػامميف 

 3 0.000 6.81 70.99 3.55 والطمبة.

 1 0.000 10.55 77.62 3.88 بيئة خبراء نظي ة واسعة.  -ٔٔ

  ٓال قرة دالة عند مستوى دلالة.ٓ٘ 

 ( أف أعمى فقرتيف في ىذا المجاؿ كانتا:ٙ.٘يتضح مف الجدكؿ رقـ )
احتمػػػػػت المرتبػػػػػػة  بيئػػػػػة خضػػػػػػراء نظيفػػػػػة كاسػػػػػعة " ": والتػػػػػي نسػػػػػت عمػػػػػت( ٔٔال قػػػػػرة رقػػػػػـ  

 كتعزك الباحثة ذلؾ إلى:%(،  ٕٙ.ٚٚالأولت بدرجة تقدير كبيرة، بوزف نسبي قدره  

 .اىتماـ الجامعات بتو ير بيئة خبراء نظي ة ومريحة لمطمبة 
 تراعي نسبياً إلت حد كبير المعايير الدولية.حات خبراء واسعةوجود مسا ، 
 الدوليػػػػػػػة لاسػػػػػػػتدامة البيئػػػػػػػة  مشػػػػػػػاركة بعػػػػػػػض الجامعػػػػػػػات ال مسػػػػػػػطينية  ػػػػػػػي المنا سػػػػػػػات

 وحسوؿ الجامعة الإسلبمية عمت المرتبة الأولي  ييا.
 

تعزيػػػػز لخنشػػػػطة المجتمعيػػػػة كالتكاصػػػػؿ الجتمػػػػاعي  "( والتػػػػي نسػػػػت عمػػػػت: ٛال قػػػػرة رقػػػػـ  
احتمػػػػػت المرتبػػػػػة الثانيػػػػػة بدرجػػػػػة تقػػػػػدير  " عبػػػػػر مكاقػػػػػع التكاصػػػػػؿ الجتمػػػػػاعي بػػػػػيف أفرادىػػػػػا

 كتعزك الباحثة ذلؾ إلى:، %(ٜٔ.ٕٚكبيرة، بوزف نسبي قدره  

  التطػػػػػػػػػػور التكنولػػػػػػػػػػوجي وانتشػػػػػػػػػػار الأجيػػػػػػػػػػزة النقالػػػػػػػػػػة، ومواقػػػػػػػػػػع التواسػػػػػػػػػػؿ الاجتمػػػػػػػػػػاعي
أسػػػػػبحت جػػػػػزءاً مػػػػػف حيػػػػػاة الطمبػػػػػة، ممػػػػػا جعػػػػػؿ الجامعػػػػػات ال مسػػػػػطينية تحػػػػػرص عمػػػػػت 

 تعزيز التواسؿ الاجتماعي بيف أ رادىا.
 خػػػػػػػلبؿ  تعػػػػػػػزز الجامعػػػػػػػات ال مسػػػػػػػطينية التعػػػػػػػاوف بينيػػػػػػػا وبػػػػػػػيف المجتمػػػػػػػع المحمػػػػػػػي مػػػػػػػف

 الأنشطة المجتمعية المتنوعة والعمؿ الجماعي.
 

 :كانتا المجاؿ ىذا في فقرتيف أدنى كأف
" احتمػػػػت المرتبػػػػة " مراكػػػػز لخبحػػػػاث كبػػػػراءات الختػػػػراع ( والتػػػػي نسػػػػت عمػػػػت: ٜال قػػػػرة رقػػػػـ  

 كتعزك الباحثة ذلؾ إلى:%(، ٜٚ.ٓٙ  الأخيرة بدرجة تقدير متوسطة، بوزف نسبي قدره
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  للؤبحػػػػاث  ػػػػي معظػػػػـ الجامعػػػػات ال مسػػػػطينية، لكنيػػػػا بحاجػػػػة إلػػػػت تطػػػػوير وجػػػػود مراكػػػػز
 ودعـ مستمر.

  قمػػػػة تػػػػوا ر تشػػػػريع قػػػػانوني داخػػػػؿ الجامعػػػػات يمػػػػنا الحػػػػؽ  ػػػػي إعطػػػػاء بػػػػراءات الاختػػػػراع
 والحقوؽ لممبدعيف.

  بػػػػعؼ تعػػػػاوف الجامعػػػػػات مػػػػع المؤسسػػػػػات الخارجيػػػػة والبنػػػػوؾ لتمويػػػػػؿ البحػػػػث العممػػػػػي
نشاء مراكز للؤبحاث.  وا 

 

بػػػػرامج تعمػػػػؿ عمػػػػى تحميػػػػؿ مسػػػػتكيات تعمػػػػـ الطالػػػػب ( والتػػػػي نسػػػػت عمػػػػت: " ٘رة رقػػػػـ  ال قػػػػ
" احتمػػػػػت المرتبػػػػػة قبػػػػػػؿ  مػػػػػف خػػػػػػلاؿ بيانػػػػػات مكثقػػػػػػة لمسػػػػػيرتو الأكاديميػػػػػػة فػػػػػي الجامعػػػػػػة

كتعػػػػػزك الباحثػػػػػة ذلػػػػػػؾ %(، ٔٔ.ٗٙالأخيػػػػػرة، بدرجػػػػػة تقػػػػػدير متوسػػػػػطة، بػػػػػوزف نسػػػػػبي قػػػػػدره  
   إلى:

  ؿ تعيػػػػؽ متابعػػػػة كػػػػؿ طالػػػػب، ومسػػػػتواه خػػػػلبأعػػػػداد الطمبػػػػة الكبيػػػػرة  ػػػػي الجامعػػػػات التػػػػي
 .، عمت الرغـ مف وجود إرشاد أكاديمييمسيرتو الأكاديمية  ي الجامعة

 

 "تحميؿ فقرات المجاؿ الخامس: "شبكة المعرفة 
 

 (ٚ.٘جدكؿ رقـ )
 لكؿ  قرة مف  قرات مجاؿ " شبكة المعر ة " (.Sig)المتوسط الحسابي والقيمة الاحتمالية  

 ـ
المتكسط  الفقرة 

 الحسابي
الكزف 
 النسبي

قيمة 
 الختبار

القيمة 
الحتمالية 

(Sig). 
 الترتيب

ٔ- 
تطبيقػػػػات ووسػػػػائؿ لمتعامػػػػؿ مػػػػع البيانػػػػات 

 المتزايدة.
3.56 71.13 7.73 0.000 1 

ٕ- 

مستوى عاؿ مف الأدوات والتقنيات لتوزيع 
واسػػػػػػػػػتخراج المعر ػػػػػػػػػة مػػػػػػػػػف مسػػػػػػػػػتودعات 
البيانػػػػػػػػػػػات عمػػػػػػػػػػػت الشػػػػػػػػػػػبكة، وتحػػػػػػػػػػػديثيا 

 باستمرار.

3.55 70.99 7.06 0.000 2 

ٖ- 
بػػػػػػرامج عمميػػػػػػة لتطويػػػػػػع المعر ػػػػػػة لتنميػػػػػػة 
الجوانػػػػػػػػػب العمميػػػػػػػػػة ولتمبيػػػػػػػػػة احتياجػػػػػػػػػات 

 الأ راد.
3.42 68.34 5.97 0.000 6 
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 ـ
 الفقرة 

المتكسط 
 الحسابي

الكزف 
 النسبي

قيمة 
 الختبار

القيمة 
الحتمالية 

(Sig). 
 الترتيب

ٗ- 
توظي ػػػػػػػػػػػػاً مناسػػػػػػػػػػػػباً لممعر ػػػػػػػػػػػػة لمعالجػػػػػػػػػػػػة 

 المشكلبت واتخاذ القرارات المناسبة.
3.32 66.36 4.59 0.000 8 

٘- 
للؤ ػػػػػػراد لػػػػػػدعـ خػػػػػػدمات حسػػػػػػب الطمػػػػػػب 

 الابتكار والعمؿ الجماعي التعاوني.
3.15 62.91 1.93 1.1.0 11 

ٙ- 
وثػػػائؽ وبيانػػػات وبرمجيػػػات لممعر ػػػة عمػػػت 
شػػػػػػػبكة واحػػػػػػػدة لتسػػػػػػػييؿ الوسػػػػػػػوؿ إلييػػػػػػػا 

 واستمراريتيا.
3.46 69.27 5.82 1.111 4 

 4 1.111 5.56 69.27 3.46 مسادر متعددة لجمع المعر ة. -ٚ

ٛ- 
مػػػػػػػػف مركزاىػػػػػػػػا  أنظمػػػػػػػػة ورليػػػػػػػػات تجعػػػػػػػػؿ

وأقسػػػػػػػػػػػاميا وحػػػػػػػػػػػدات لإنتػػػػػػػػػػػاج المعر ػػػػػػػػػػػة 
 وتوليدىا.

3.22 64.37 2.60 1.110 10  

 7 1.111 4.27 67.42 3.37 مواقع بحثية ودوريات عالمية متنوعة. -ٜ

ٔٓ- 
تطبيقػػػات ذكيػػػة لعػػػرض خػػػدماتيا وتسػػػييؿ 

 تعاملبت طلببيا وعاممييا.
3.23 64.64 2.61 1.110 9 

ٔٔ- 
جػػػراء سػػحابة حاسػػػوبية لتخػػزيف  المم ػػػات وا 

 معاملبتيا.
3.13 62.52 1.29 1.100 12 

ٕٔ- 
أنظمػػػػػة إدارة المسػػػػػاقات الالكترونيػػػػػة  ػػػػػي 

 الجامعة.
3.50 70.07 4.93 1.111 3 

 ٘ٓ.ٓال قرة دالة عند مستوى دلالة 
 

 أف أعمى فقرتيف في ىذا المجاؿ كانتا:( ٚ.٘يتضح مف الجدكؿ رقـ )
 تطبيقػػػػػات ككسػػػػػائؿ لمتعامػػػػػؿ مػػػػػع البيانػػػػػات المتزايػػػػػدة"":والتػػػػػي نسػػػػػت عمػػػػػت( ٔال قػػػػػرة رقػػػػػـ  

كتعػػػػػػػزك %(، ٖٔ.ٔٚاحتمػػػػػػػت المرتبػػػػػػػة الأولػػػػػػػت بدرجػػػػػػػة تقػػػػػػػدير كبيػػػػػػػرة، بػػػػػػػوزف نسػػػػػػػبي قػػػػػػػدره  
 الباحثة ذلؾ إلى:

 تػػػػػو ر كػػػػػوادر مػػػػػؤىميف مػػػػػف مبػػػػػرمجيف وميندسػػػػػيف متخسسػػػػػيف  ات ال مسػػػػػطينيةالجامعػػػػػ
 لإدخاؿ البيانات المتزايدة وتو ير التطبيقات اللبزمة.

 تػػػػػػػػػوى الأكػػػػػػػػػػاديميإنتػػػػػػػػػاج الجامعػػػػػػػػػات لمعديػػػػػػػػػػد مػػػػػػػػػف التطبيقػػػػػػػػػات المحميػػػػػػػػػػة لإدارة المح ،
أشػػػػػػػػػارت عمػػػػػػػػػادة التعمػػػػػػػػػيـ طيف والجامعػػػػػػػػػة الإسػػػػػػػػػلبمية حيػػػػػػػػػث وخاسػػػػػػػػػة جامعػػػػػػػػػة  مسػػػػػػػػػ
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مػػػػػػػػػف الجامعػػػػػػػػػات الرائػػػػػػػػػدة  ػػػػػػػػػي مجػػػػػػػػػاؿ التعمػػػػػػػػػيـ الإلكترونػػػػػػػػػي  ػػػػػػػػػي الجػػػػػػػػػامعتيف أنيػػػػػػػػػـ 
نتاجاتيـ الإلكتروني  .التقنية، ويسعوا باستمرار لتطوير قدراتيـ وا 

 

مسػػػػػػػتكل عػػػػػػػاؿ مػػػػػػػف الأدكات كالتقنيػػػػػػػات لتكزيػػػػػػػع "( والتػػػػػػػي نسػػػػػػػت عمػػػػػػػت: ٕال قػػػػػػػرة رقػػػػػػػـ  
احتمػػػت  "كاسػػػتخراج المعرفػػػة مػػػف مسػػػتكدعات البيانػػػات عمػػػى الشػػػبكة، كتحػػػديثيا باسػػػتمرار

كتعػػػػزك الباحثػػػػة ذلػػػػؾ %(، 70.99المرتبػػػػة الثانيػػػػة بدرجػػػػة تقػػػػدير كبيػػػػرة، بػػػػوزف نسػػػػبي قػػػػدره  
 إلى:
  الأدوات والتقنيػػػػػػػػات اللبزمػػػػػػػػة لاسػػػػػػػػتخراج المعر ػػػػػػػػة، وكػػػػػػػػذلؾ وجػػػػػػػػود تػػػػػػػػو ر الجامعػػػػػػػػات

 مختبرات لمحاسوب مزودة بشبكات اتساؿ عالية السرعة.
  وجػػػػػود قواعػػػػػد بيانػػػػػات لكػػػػػؿ جامعػػػػػة تحتػػػػػوى عمػػػػػت البيانػػػػػات والمعمومػػػػػات التػػػػػي تمتمكيػػػػػا

 إبا ةً لقواعد البيانات المشتركة بيا.
 جنبية.اشتراؾ الجامعات  ي بعض الدوريات العربية والأ 

 

 :كانتا المجاؿ ىذا في فقرتيف أدنى كأف
جػػػػػػػراء ( والتػػػػػػػي نسػػػػػػػت عمػػػػػػػت: ٔٔال قػػػػػػػرة رقػػػػػػػـ   "سػػػػػػػحابة حاسػػػػػػػكبية لتخػػػػػػػزيف الممفػػػػػػػات كاا
" احتمػػػػػػػػػػت المرتبػػػػػػػػػػة الأخيػػػػػػػػػػرة بدرجػػػػػػػػػػة تقػػػػػػػػػػدير متوسػػػػػػػػػػطة، بػػػػػػػػػػوزف نسػػػػػػػػػػبي قػػػػػػػػػػدره      معاملاتيػػػػػػػػػػا

 كتعزك الباحثة ذلؾ إلى:%(،  ٕ٘.ٕٙ 
  حاسوبية لبعض الجامعات.وجود مساحات تخزينية عمت سحابات 
  إمكانيػػػػػة تخػػػػػػزيف البيانػػػػػػات عمػػػػػػت الشػػػػػػبكة الداخميػػػػػػة لمجامعػػػػػػة، والوسػػػػػػوؿ إلييػػػػػػا  ػػػػػػي أي

 مكاف داخؿ نطاؽ الجامعة.
 .محدودية الوسوؿ إلت كا ة قواعد البيانات المخزنة مف خارج الجامعات 
 .حداثة تقنية السحابة الحاسوبية ومحدودية انتشارىا 

 

خػػػدمات حسػػػػب الطمػػػب لخفػػػراد لػػػدعـ البتكػػػار كالعمػػػػؿ نسػػػت عمػػػت: "( والتػػػي ٘ال قػػػرة رقػػػـ  
" احتمػػػػػت المرتبػػػػػة قبػػػػػؿ الأخيػػػػػرة، بدرجػػػػػة تقػػػػػدير متوسػػػػػطة، بػػػػػوزف نسػػػػػبي الجمػػػػػاعي التعػػػػػاكني

  كتعزك الباحثة ذلؾ إلى:%(، ٜٔ.ٕٙقدره  
  الػػػػػػػػػدعـ ال نػػػػػػػػػي الموجػػػػػػػػػو لمطمبػػػػػػػػػة يقتسػػػػػػػػػر عمػػػػػػػػػت الػػػػػػػػػدعـ المتػػػػػػػػػو ر عمػػػػػػػػػت سػػػػػػػػػ حات

 الجامعات.
  الإبداعيػػػػػػػػة الموجيػػػػػػػػة لمطبػػػػػػػػة عمػػػػػػػػت الػػػػػػػػرغـ مػػػػػػػػف وجػػػػػػػػود بعػػػػػػػػض محدوديػػػػػػػػة المشػػػػػػػػاريع

 المبادرات الطلببية التي ترعاىا الجامعات، وتقدـ ليا الدعـ الملبئـ.
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 الإجابة عف السؤاؿ الثاني:
( بػػػػػػيف α≤0.05ىػػػػػػؿ تكجػػػػػػد فػػػػػػركؽ ذات دللػػػػػػة إحصػػػػػػائية عنػػػػػػد مسػػػػػػتكم دللػػػػػػة ) -

حػػػك الجامعػػػة الذكيػػػة متكسػػػطات تقػػػديرات أفػػػراد العينػػػة لدرجػػػة تػػػكافر متطمبػػػات التحّػػػكؿ ن
تُعػػػػػػزل لمتغيػػػػػػرات: )الجامعػػػػػػة، التخصػػػػػػص، المنصػػػػػػب  فػػػػػػي ضػػػػػػكء اقتصػػػػػػاد المعرفػػػػػػة

 الإدارم، الرتبة العممية، سنكات الخدمة(؟
 

 

 للئجابة عمت ىذا التساؤؿ تـ اختبار ال ربيات الآتية: 
( α  ≤0.05الفرضػػػػية الأكلػػػػى: ل تكجػػػػد فػػػػركؽ دالػػػػة إحصػػػػائيان عنػػػػد مسػػػػتكم دللػػػػة ) .ٔ

تقػػػديرات أفػػػراد العينػػػة لدرجػػػة تػػػكافر متطمبػػػات التحّػػػكؿ نحػػػك الجامعػػػة  بػػػيف متكسػػػطات
الذكيػػػػة فػػػػي ضػػػػكء متطمبػػػػات اقتصػػػػاد المعرفػػػػة تُعػػػػزل لمتغيػػػػر الجامعػػػػة )الإسػػػػلامية، 

 الأقصى، فمسطيف(.
 للئجابة عف ىذه ال ربية تـ استخداـ اختبار " التبايف الأحادي ".

 
 

 الأحادي " الجامعة "نتائج اختبار " التبايف (: ٛ.٘جدكؿ رقـ )

 مصدر التبايف المجاؿ
مجمكع 
 المربعات

درجات 
 الحرية

متكسط 
 المربعات

قيمة  
"F" مستكل الدللة 

 أشخاص أذكياء

 16.506 5.525 2 11.049 بيف المجموعات

 

 

0.000 

 

 

 0.335 148 49.536 داخؿ المجموعات

  150 60.586 المجموع

 أبنية ذكية

 21.215 13.361 2 26.722 بيف المجموعات

 

 

0.000 

 

 

 0.630 148 93.211 داخؿ المجموعات

  150 119.933 المجموع

دارة ذكية  حكـ كاا

 10.372 5.126 2 10.252 بيف المجموعات

 

 

0.000 

 

 

 0.494 148 73.142 داخؿ المجموعات

  150 83.394 المجموع
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مجمكع  مصدر التبايف المجاؿ
 المربعات

درجات 
 الحرية

متكسط 
 المربعات

قيمة  
"F" مستكل الدللة 

 بيئة ذكية

 25.140 9.417 2 18.835 بيف المجموعات

 

 

0.000 

 

 

 0.375 148 55.440 داخؿ المجموعات

  150 74.274 المجموع

 شبكة معرفة

 26.891 14.185 2 28.369 بيف المجموعات

 

 

0.000 

 

 

 0.527 148 78.068 داخؿ المجموعات

  150 106.437 المجموع

 جميع المجالت معا

 23.399 8.571 2 17.143 بيف المجموعات

 

 

0.000 

 

 

 0.366 148 54.214 داخؿ المجموعات

   150 71.357 المجموع
 

المقابمػػػػػػػػة  (.Sig)تبػػػػػػػػيف أف القيمػػػػػػػػة الاحتماليػػػػػػػػة ( ٛ.٘مػػػػػػػف النتػػػػػػػػائج الموبػػػػػػػػحة  ػػػػػػػػي جػػػػػػػػدوؿ  
( لجميػػػػػػػػع المجػػػػػػػػالات، 0.05لاختبػػػػػػػار " التبػػػػػػػػايف الأحػػػػػػػػادي " أسػػػػػػػسر مػػػػػػػػف مسػػػػػػػػتوى الدلالػػػػػػػة  

دلالػػػػة إحسػػػػائية بػػػػيف متوسػػػػطات تقػػػػديرات عينػػػػة وبػػػػذلؾ يمكػػػػف اسػػػػتنتاج أنػػػػو توجػػػػد  ػػػػروؽ ذات 
الدراسػػػػة لدرجػػػػػة تػػػػوا ر متطمبػػػػػات التحػػػػوؿ نحػػػػػو الجامعػػػػػة الذكيػػػػة  ػػػػػي بػػػػوء متطمبػػػػػات اقتسػػػػػاد 

، ولمعر ػػػػػة اتجػػػػػاه ال ػػػػػروؽ تػػػػػـ اسػػػػػتخداـ اختبػػػػػار شػػػػػي يو المعر ػػػػػة، تُعػػػػػزى إلػػػػػت متسيػػػػػر الجامعػػػػػة
 لمقارنة متوسطات  ئات الجامعة، وكانت النتائج كالتالي:

 نتائج اختبار شي يو لمقارنة متوسطات  ئات الجامعة : (ٜ.٘)جدكؿ رقـ 

 المتكسطيف الفرؽ بيف الفئات
 القيمة الحتمالية

(Sig.) 

 الجامعة الإسلبمية
 0.000 69809. جامعة الأقست

 0.671 0.11789- جامعة  مسطيف

 0.000 81599.- جامعة  مسطيف جامعة الأقست
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حيػػػػث تظيػػػػر  الجامعػػػػة( نتػػػػائج اختبػػػػار شػػػػي يو لمقارنػػػػة متوسػػػػطات  ئػػػػات ٜ.٘يوبػػػػا جػػػػدوؿ  
لسػػػػػالا جامعػػػػػة  الجامعػػػػػةالنتػػػػػائج وجػػػػػود  ػػػػػروؽ ذات دلالػػػػػة إحسػػػػػائية بػػػػػيف متوسػػػػػطات  ئػػػػػات 

 كتعزك الباحثة ذلؾ إلى: مسطيف ومف ثـ الجامعة الإسلبمية وأخيراً جامعة الأقست، 

 تتمتػػػػػع الجامعػػػػػة تقنيػػػػػات الكترونيػػػػػة، حيػػػػػث أف جامعػػػػػة  مسػػػػػطيف ىػػػػػي جامعػػػػػة نظاميػػػػػة ب
داريػػػػػػػة، وتحػػػػػػػرص عمػػػػػػػت تػػػػػػػو ير مسػػػػػػػتوى ر يػػػػػػػع  باسػػػػػػتقلبلية كاممػػػػػػػة أكاديميػػػػػػػة وماليػػػػػػػة وا 
وعسػػػػػػري مػػػػػف التعمػػػػػيـ الجػػػػػامعي لطلببيػػػػػا، مػػػػػف خػػػػػلبؿ تييئػػػػػة بيئػػػػػػة تعميميػػػػػػة تسػػػػػاندىا 
تقنيػػػػػات الكترونيػػػػػة حديثػػػػػة متكاممػػػػػة ومناىػػػػػػج أكاديميػػػػػة عاليػػػػػة الجػػػػػودة، وكػػػػػذلؾ تػػػػػأميف 

ّـ خيػػػػػػرة مػػػػػػف  خػػػػػػدمات الػػػػػػدعـ والمسػػػػػػاعدة لمطػػػػػػلبب عبػػػػػػر منػػػػػػاخ جػػػػػػامعي متميػػػػػػز يبػػػػػػ
الخبػػػػػراء والأسػػػػػاتذة الجامعييػػػػػػف، وتشػػػػػترط عمػػػػػت أعبػػػػػاء ىيئػػػػػة التػػػػػدريس والعػػػػػامميف بيػػػػػا 

 .استخداـ التكنولوجيا ووسائؿ التعمـ الحديثة

‌

( α  ≤0.05الفرضػػػػية الثانيػػػػة: ل تكجػػػػد فػػػػركؽ دالػػػػة إحصػػػػائيان عنػػػػد مسػػػػتكم دللػػػػة ) .ٕ
بػػػيف متكسػػػطات تقػػػديرات أفػػػراد العينػػػة لدرجػػػة تػػػكافر متطمبػػػات التحّػػػكؿ نحػػػك الجامعػػػة 
الذكيػػػػػة فػػػػػي ضػػػػػكء متطمبػػػػػات اقتصػػػػػاد المعرفػػػػػة تُعػػػػػزل لمتغيػػػػػر التخصػػػػػص: )عمػػػػػكـ 

 إنسانية، عمكـ طبيعية(. 
 لعينتيف مستقمتيف "، حسب الجدوؿ التالي: -Tللئجابة عف ىذه ال ربية تـ استخداـ اختبار "

 

 لعينتيف مستقمتيف " التخسص"- Tنتائج اختبار"  : (ٓٔ.٘) جدكؿ رقـ

 المجاؿ
 المتكسطات

القيمة الحتمالية  قيمة الختبار
(Sig). عمكـ طبيعية عمكـ إنسانية 

 0.540 0.614- 3.50 3.44 أشخاص أذكياء

 0.878 0.154- 2.93 2.91 أبنية ذكية

دارة ذكية  0.443 0.769- 3.37 3.28 حكـ وا 

 0.379 0.882- 3.49 3.39 ذكية بيئة

 0.230 1.204 3.28 3.45 شبكة معر ة
 0.818 0.231- 3.34 3.31 الدرجة الكمية للاستبانة

  ٓال روؽ دالة عند مستوى دلالة.ٓ٘ 
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المقابمػػػػػػػة  (.Sig)( تبػػػػػػػيف أف القيمػػػػػػػة الاحتماليػػػػػػػة ٓٔ.٘مػػػػػػػف النتػػػػػػػائج الموبػػػػػػػحة  ػػػػػػػي جػػػػػػػدوؿ  
(  ػػػػػي جميػػػػػع مجػػػػػالات 05.0مسػػػػػتوى الدلالػػػػػة   لعينتػػػػػيف مسػػػػػتقمتيف" أكبػػػػػر مػػػػػف Tلاختبػػػػػار"

توجػػػػػد  ػػػػػػروؽ ذات دلالػػػػػػة الدراسػػػػػة والدرجػػػػػػة الكميػػػػػة للبسػػػػػػتبانة، وبػػػػػذلؾ يمكػػػػػػف اسػػػػػتنتاج أنػػػػػػو لا 
إحسػػػػػػائية بػػػػػػيف متوسػػػػػػطات تقػػػػػػديرات عينػػػػػػة الدراسػػػػػػة لدرجػػػػػػة تػػػػػػوا ر متطمبػػػػػػات التحػػػػػػوؿ نحػػػػػػو 

 زى إلػػػػػػػت متسيػػػػػػػر التخسػػػػػػػص،الجامعػػػػػػػة الذكيػػػػػػػة  ػػػػػػػي بػػػػػػػوء متطمبػػػػػػػات اقتسػػػػػػػاد المعر ػػػػػػػة، تُعػػػػػػػ
 كتَعْزك الباحثة ذلؾ إلى:

  درجػػػػػة تػػػػػوا ر متطمبػػػػػات الجامعػػػػػة الذكيػػػػػة والتوجيػػػػػات نحػػػػػو الجامعػػػػػة الذكيػػػػػة لا يختمػػػػػؼ
ناسػػػػب الإداريػػػػة الجامعيػػػػة بػػػػيف تخسػػػػص العمػػػػوـ الإنسػػػػانية والعمػػػػوـ  الطبيعيػػػػة  ػػػػي الم

 تتػػػػػػػػػوا ر لػػػػػػػػػدييـ ن ػػػػػػػػػس المعمومػػػػػػػػػات عػػػػػػػػػف اسػػػػػػػػػتراتيجية الجامعػػػػػػػػػة وأىػػػػػػػػػدا يا جمػػػػػػػػػيعيـ 
 وتوجياتيا المستقبمية.

 

( بيف α  ≤0.05الفرضية الثالثة: ل تكجد فركؽ دالة إحصائيان عند مستكل دللة ) .ٖ
متكسطات تقديرات أفراد العينة لدرجة تكافر متطمبات التحّكؿ نحك الجامعة الذكية في 
 ضكء متطمبات اقتصاد المعرفة تُعزل لمتغير المنصب الإدارم: )عميد، نائب عميد، رئيس

 قسـ(.
 للئجابة عف ىذه ال ربية تـ استخداـ اختبار " التبايف الأحادي "، حسب الجدوؿ التالي:

 

 نتائج اختبار " التبايف الأحادي " المنسب الإداري "(: ٔٔ.٘جدكؿ رقـ )
 

 مجمكع المربعات مصدر التبايف المجاؿ
درجات 
 الحرية

متكسط 
 مستكل الدللة "Fقيمة "  المربعات

 أذكياءأشخاص 

 0.017 2 0.034 بيف المجموعات
0.042 

  

  

0.959 

  

  

 0.409 148 60.552 داخؿ المجموعات

   150 60.586 المجموع

 أبنية ذكية

 0.104 0.085 2 0.169 بيف المجموعات

  

  

0.901 

  

  

 0.809 148 119.764 داخؿ المجموعات

   150 119.933 المجموع

دارة ذكية  0.417 0.880 0.490 2 0.980 بيف المجموعات حكـ كاا
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درجات  مجمكع المربعات مصدر التبايف المجاؿ
 الحرية

متكسط 
 مستكل الدللة "Fقيمة "  المربعات

   0.557 148 82.414 داخؿ المجموعات

  

  

   150 83.394 المجموع  

 بيئة ذكية

 0.031 0.015 2 0.031 بيف المجموعات

  

  

0.970 

  

  

 0.502 148 74.244 داخؿ المجموعات

   150 74.274 المجموع

 شبكة معرفة

 0.523 0.374 2 0.748 بيف المجموعات

  

  

0.594 

  

  

 0.714 148 105.690 داخؿ المجموعات

   150 106.437 المجموع

 جميع المجالت معان 

 0.008 2 0.016 بيف المجموعات
0.017 

  

  

0.983 

  

  

 0.482 148 71.341 داخؿ المجموعات

   150 71.357 المجموع

 

 

المقابمػػة لاختبػػار  (.Sig)تبػػيف أف القيمػػة الاحتماليػػة ( ٔٔ.٘مػػف النتػػائج الموبػػحة  ػػي جػػدوؿ  
( لجميػع المجػالات، وبػذلؾ يمكػف اسػتنتاج أنػو 0.05"التبايف الأحادي" أكبر مف مستوى الدلالػة  

لا توجد  روؽ ذات دلالة إحسائية بيف متوسػطات تقػديرات عينػة الدراسػة لدرجػة تػوا ر متطمبػات 
تحػػوؿ نحػػو الجامعػػة الذكيػػة  ػػي بػػوء متطمبػػات اقتسػػاد المعر ػػة، تُعػػزى إلػػت متسيػػر المنسػػب ال

 كتعزك الباحثة ذلؾ إلى: .الإداري
 الإسػػػػػػػػلبمية، الأقسػػػػػػػػت،  أسػػػػػػػػحاب المناسػػػػػػػػب الإداريػػػػػػػػة  ػػػػػػػػي الجامعػػػػػػػػات ال مسػػػػػػػػطينية 

ىػػػػـ الػػػػذيف يقومػػػػوف بالمتابعػػػػة والإشػػػػراؼ عمػػػػت تن يػػػػذ سياسػػػػات الجامعػػػػة  ػػػػي   مسػػػػطيف(
 ػػػػػي مجػػػػػاؿ بيئػػػػػة كػػػػػذلؾ مجػػػػػاؿ تنميػػػػػة الأ ػػػػػراد والرقػػػػػي بيػػػػػـ لمسػػػػػتوي أشػػػػػخاص أذكيػػػػػاء و 

دارة ذكيػػػػػة، أبنيػػػػػة ذكيػػػػػة، شػػػػػبكة معر ػػػػػة، وبالتػػػػػالي لا يلبحػػػػػظ أسػػػػػحاب  ذكيػػػػػة، حكػػػػػـ وا 
اسػػػػػػػة الجامعػػػػػػػة تجػػػػػػػاه المناسػػػػػػػب الإداريػػػػػػػة أف ىنػػػػػػػاؾ تسيػػػػػػػراً وابػػػػػػػحاً وجػػػػػػػذرياً  ػػػػػػػي سي

المجػػػػػػػالات المختم ػػػػػػػة، ولػػػػػػػـ يلبحظػػػػػػػوا أي توجيػػػػػػػات نحػػػػػػػو التحػػػػػػػوؿ لجامعػػػػػػػة عسػػػػػػػرية 
 ذكية.
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( بػػيف α ≤ 0.05لفرضػػية الرابعػػة: ل تكجػػد فػػركؽ دالػػة إحصػػائيان عنػػد مسػػتكل دللػػة )ا .ٗ
متكسػػطات تقػػديرات أفػػراد العينػػة لدرجػػة تػػكافر متطمبػػات التحّػػكؿ نحػػك الجامعػػة الذكيػػة فػػي 

اقتصاد المعرفة تُعزل لمتغير الرتبة العمميػة )أسػتاذ، أسػتاذ مشػارؾ، أسػتاذ ضكء متطمبات 
 مساعد فأقؿ(.

 للئجابة عف ىذه ال ربية تـ استخداـ اختبار " التبايف الأحادي "، حسب الجدوؿ التالي:
 

 نتائج اختبار " التبايف الأحادي " الرتبة العممية ": (ٕٔ.٘جدكؿ رقـ )

درجات  ع المربعاتمجمك  مصدر التبايف المجاؿ
 الحرية

متكسط 
مستكل  "Fقيمة "  المربعات

 الدللة

 أشخاص أذكياء

 2.032 0.810 2 1.620 بيف المجموعات

  

  

0.135 

  

  

 0.398 148 58.966 داخؿ المجموعات

   150 60.586 المجموع

 أبنية ذكية

 1.396 1.110 2 2.220 بيف المجموعات

  

  

0.251 

  

  

 0.795 148 117.713 المجموعاتداخؿ 

   150 119.933 المجموع

دارة ذكية  حكـ كاا

 2.226 1.218 2 2.436 بيف المجموعات

  

  

0.112 

  

  

 0.547 148 80.958 داخؿ المجموعات

   150 83.394 المجموع

 بيئة ذكية

 1.546 0.760 2 1.519 بيف المجموعات

  

  

0.217 

  

  

 0.492 148 72.755 المجموعاتداخؿ 

   150 74.274 المجموع

 شبكة معرفة

 1.719 1.208 2 2.416 بيف المجموعات

  

  

0.183 

  

  

 0.703 148 104.021 داخؿ المجموعات

   150 106.437 المجموع

 جميع المجالت معا

 0.865 2 1.729 بيف المجموعات
1.838 

  

  

0.163 

  

  

 0.470 148 69.628 المجموعاتداخؿ 

   150 71.357 المجموع
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المقابمػػة لاختبػػار  (.Sig)تبػػيف أف القيمػػة الاحتماليػػة ( ٕٔ.٘مػػف النتػػائج الموبػػحة  ػػي جػػدوؿ  
( لجميػع المجػالات، وبػذلؾ يمكػف اسػتنتاج أنػو 0.05"التبايف الأحادي" أكبر مف مستوى الدلالػة  

بيف متوسػطات تقػديرات عينػة الدراسػة لدرجػة تػوا ر متطمبػات لا توجد  روؽ ذات دلالة إحسائية 
التحػػػوؿ نحػػػو الجامعػػػة الذكيػػػة  ػػػي بػػػوء متطمبػػػات اقتسػػػاد المعر ػػػة، تُعػػػزى إلػػػت متسيػػػر الرتبػػػة 

 كتعزك الباحثة ذلؾ إلى: .العممية

  أسػػػػػحاب المػػػػػػؤىلبت العمميػػػػػػة داخػػػػػػؿ الجامعػػػػػػات ال مسػػػػػطينية تقػػػػػػع عمػػػػػػت عػػػػػػاتقيـ تن يػػػػػػذ
التعميمػػػػػػػػي والإداري والبيئػػػػػػػػي، كمػػػػػػػػا أف وجيػػػػػػػػة نظػػػػػػػػر  سياسػػػػػػػػة الجامعػػػػػػػػات  ػػػػػػػػي مجػػػػػػػػاؿ

أعبػػػػػاء ىيئػػػػػة التػػػػػدريس  ػػػػػي الجامعػػػػػات مػػػػػف حممػػػػػة الػػػػػدكتوراه والماجسػػػػػتير  يمػػػػػا يتعمػػػػػؽ 
بدرجػػػػػة تػػػػػوا ر متطمبػػػػػات التحػػػػػوؿ نحػػػػػو الجامعػػػػػة الذكيػػػػػة  ػػػػػي بػػػػػوء متطمبػػػػػات اقتسػػػػػاد 
المعر ػػػػػػػة متماثػػػػػػػؿ نسػػػػػػػبياً مػػػػػػػع وجيػػػػػػػات النظػػػػػػػر الأخػػػػػػػرى حيػػػػػػػث إنيػػػػػػػـ يعممػػػػػػػوف و ػػػػػػػؽ 

ؤيػػػػة جامعيػػػػة مشػػػػتركة ومظمػػػػة عمميػػػػة واحػػػػدة تابعػػػػة لمجامعػػػػة التػػػػي يعممػػػػوف سياسػػػػات ور 
 بيا.

 

( بػػيف α  ≤0.05الفرضػػية الخامسػػة: ل تكجػػد فػػركؽ دالػػة إحصػػائيان عنػػد مسػػتكل دللػػة )  .٘
متكسػػطات تقػػديرات أفػػراد العينػػة لدرجػػة تػػكافر متطمبػػات التحُػػكؿ نحػػك الجامعػػة الذكيػػة فػػي 

-٘سػنكات، مػف ٘لمتغير سػنكات الخدمػة )أقػؿ مػف ضكء متطمبات اقتصاد المعرفة تُعزل 
 سنكات(. ٓٔسنكات، أكثر مف  ٓٔ

 للئجابة عف ىذه ال ربية تـ استخداـ اختبار " التبايف الأحادي ".
 

 (ٖٔ.٘جدكؿ رقـ )
 نتائج اختبار " التبايف الأحادي " سنوات الخدمة "

 

 مصدر التبايف المجاؿ
مجمكع 
 المربعات

درجات 
 الحرية

متكسط 
 بعاتالمر 

قيمة  

"F" 
 مستكل الدللة

 أشخاص أذكياء

 2.579 1.020 2 2.041 بيف المجموعات

  

  

0.079 

  

  

 0.396 148 58.545 داخؿ المجموعات

   150 60.586 المجموع
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 مصدر التبايف المجاؿ
مجمكع 
 المربعات

درجات 
 الحرية

متكسط 
 بعاتالمر 

قيمة  

"F" 
 مستكل الدللة

 أبنية ذكية

 1.853 1.465 2 2.930 بيف المجموعات

  

  

0.160 

  

  

 0.791 148 117.003 داخؿ المجموعات

   150 119.933 المجموع

دارة ذكية  حكـ كاا

 3.638 1.954 2 3.908 بيف المجموعات

  

  

0.029 

  

  

 0.537 148 79.486 داخؿ المجموعات

   150 83.394 المجموع

 بيئة ذكية

 4.214 2.001 2 4.002 بيف المجموعات

  

  

0.017 

  

  

 0.475 148 70.272 داخؿ المجموعات

 المجموع
 

74.274 150   

 شبكة معرفة

 3.921 2.678 2 5.356 بيف المجموعات

  

  

0.022 

  

  

 0.683 148 101.081 داخؿ المجموعات

 المجموع
 

106.437 150   

 جميع المجالت معا

 1.776 2 3.551 بيف المجموعات
3.876 

  

  

0.023 

  

  

 0.458 148 67.806 داخؿ المجموعات

   150 71.357 المجموع

 

المقابمػػة لاختبػػار  (.Sig)تبػػيف أف القيمػػة الاحتماليػػة ( ٖٔ.٘مػػف النتػػائج الموبػػحة  ػػي جػػدوؿ  
(  ػػػي المجػػػاليف الأوؿ والثػػػاني،  يمػػػا كانػػػت 0.05"التبػػػايف الأحػػػادي" أكبػػػر مػػػف مسػػػتوى الدلالػػػة  

القيمة الاحتمالية أسسر مف مستوى الدلالة  ي باقي المجالات والدرجة الكمية لجميػع المجػالات، 
وبػػػذلؾ يمكػػػف اسػػػتنتاج أنػػػو   توجػػػد  ػػػروؽ ذات دلالػػػة إحسػػػائية بػػػيف متوسػػػطات تقػػػديرات عينػػػة 

يػة  ػي بػوء متطمبػات اقتسػاد المعر ػة، الدراسة لدرجة توا ر متطمبات التحوؿ نحػو الجامعػة الذك



 

859 
‌

ولمعر ػػػة اتجػػػاه ال ػػػروؽ تػػػـ اسػػػتخداـ اختبػػػار شػػػي يو لمقارنػػػة  تُعػػػزى إلػػػت متسيػػػر سػػػنوات الخدمػػػة،
   متوسطات  ئات سنوات الخدمة، وكانت النتائج كالتالي:

 (ٗٔ.٘جدكؿ رقـ )
 نتائج اختبار شي يو لمقارنة متوسطات  ئات سنوات الخدمة  

 الفئات
 الفرؽ بيف
 المتكسطيف

 القيمة الحتمالية
(Sig.) 

 سنوات 5أقؿ مف 
 0.049 0.49500 سنوات10 - 5

 0.0.0 53944. سنوات 10أكثر مف 

 0.936 0.04443 سنوات 10أكثر مف  سنوات10 - 5

 

 سػػػػػػػنوات الخدمػػػػػػػة( نتػػػػػػائج اختبػػػػػػػار شػػػػػػػي يو لمقارنػػػػػػة متوسػػػػػػػطات  ئػػػػػػات ٗٔ.٘يوبػػػػػػا جػػػػػػػدوؿ  
سػػػػػػػنوات حيػػػػػػػث تظيػػػػػػػر النتػػػػػػػائج وجػػػػػػػود  ػػػػػػػروؽ ذات دلالػػػػػػػة إحسػػػػػػػائية بػػػػػػػيف متوسػػػػػػػطات  ئػػػػػػػات 

سػػػػػنوات وأخيػػػػػراً أكثػػػػػر مػػػػػف  ٓٔ-٘سػػػػػنوات، ومػػػػػف ثػػػػػـ مػػػػػف  ٘لسػػػػػالا ال ئػػػػػة أقػػػػػؿ مػػػػػف  الخدمػػػػػة
‌كتعزك الباحثة ذلؾ إلى:سنوات،  ٓٔ

  .)حداثة مسطمحات الدراسة  الجامعة الذكية واقتساد المعر ة 
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 الثالث:السؤاؿ الإجابة عف 

مػػػػا السػػػػتراتيجية المقترحػػػػة لتحػػػػكؿ الجامعػػػػات الفمسػػػػطينية نحػػػػك الجامعػػػػة الذكيػػػػة فػػػػي  -
 ضكء متطمبات اقتصاد المعرفة؟

وللئجابػػػة عػػػف السػػػؤاؿ الثالػػػث قامػػػت الباحثػػػة بتحديػػػد أىػػػـ نقػػػاط البػػػعؼ، وأوجػػػو القسػػػور التػػػي 
بػػػات التحػػػوؿ نحػػػو أظيرتيػػػا نتػػػائج الدراسػػػة، حيػػػث تبػػػيف مػػػف نتػػػائج الدراسػػػة أف درجػػػة تػػػوا ر متطم

الجامعػػػػػة الذكيػػػػػة  ػػػػػي بػػػػػوء متطمبػػػػػات اقتسػػػػػاد المعر ػػػػػة متوسػػػػػطة، حيػػػػػث بمػػػػػغ الػػػػػوزف النسػػػػػبي 
%(؛ أي أف ىنػػاؾ جوانػػب قسػػور تحتػػاج إلػػت تطػػوير  ػػي كا ػػة مجػػالات الدراسػػة والتػػي ٔ٘.ٙٙ 

دارة ذكيػة-بيئػة ذكيػة-أبنيػة ذكيػة-تمثمت بمحاور الجامعة الذكية  أشخاص أذكيػاء شػبكة -حكػـ وا 
متطمبػات -متطمبػات بشػرية-، والتػي عكسػت متطمبػات اقتسػاد المعر ػة  متطمبػات تعميميػةمعر ة(
متطمبػات ثقا يػة(، وبعػد تحديػد نقػاط البػعؼ وأوجػو  -متطمبات اجتماعيػة-متطمبات مالية-تقنية

 بعنواف:  ء الاستراتيجية التالية المقترحةالقسور  ي كؿ المجالات، قامت الباحثة ببنا
 

 مقترحة لتحكؿ الجامعات الفمسطينية نحك الجامعة الذكيةاستراتيجية 
 في ضكء متطمبات اقتصاد المعرفة

 
الدراسػػػات السػػػابقة، الإطػػػار ، نتػػػائج الدراسػػػة رجوع إلػػػتبػػػاللسػػػياغة الاسػػػتراتيجية قامػػػت الباحثػػػة 

المجموعػػػة البؤريػػػة المركػػػزة وىػػػي عبػػػارة عػػػف نقػػػاش و النظػػػري، نمػػػاذج وتجػػػارب عالميػػػة معاسػػػرة، 
سدار أحكاـ توا قية تمثؿ رأياً مجموعة م ركزة مف الخبراء حوؿ محور جديد يراد الات اؽ حولو، وا 

(، ولتحقيؽ ذلؾ اتبعت الباحثة المنيجية التاليػة ٜٕٕـ: صٕٔٔٓيمكف الاعتماد عميو  الدجنت،
  ي بناء الاستراتيجية.

 

 أكلن: منيجية إعداد الستراتيجية:
لتحويػػؿ الجامعػػات ال مسػػطينية نحػػو الجامعػػة الذكيػػة  ػػي بػػوء لقػػد تػػـ بنػػاء الخطػػة الاسػػتراتيجية 

متطمبات اقتساد المعر ة، و ؽ منيجية التخطيط الاستراتيجي التي تتنػاوؿ ثػلبث خطػوات رئيسػة 
 وىي:
تـ تحميؿ الواقع مف خػلبؿ تحميػؿ نتػائج أداة الدراسػة، ومػف خلبليػا تػـ تحديػد تحميؿ الكاقع:  -ٔ

 ال مسطينية  الإسلبمية، الأقست،  مسطيف(.نقاط القوة والبعؼ  ي الجامعات 
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 ويتبمف:صياغة الإطار الستراتيجي؛  -ٕ
والتي ترسـ السورة المستقبمية لمجامعات ال مسطينية تجاه التحوؿ نحو الجامعػة  الرؤية: -

 الذكية.
وتبمنت المحاور الاستراتيجية الرئيسة التي ستبني عمييا الاستراتيجية وتمثؿ  الرسالة: -

 إطاراً ناظماً لسياغة السايات والأىداؼ الاستراتيجية.
: الػػذي تػػـ العمػػؿ عمييػػا مػػف خػػلبؿ تحديػػد التػػدخلبت التػػي تسػػاعدنا الأىػػداؼ المنشػػكدة -

رؤيػة الشػمولية لبنػاء ىػذه عمت الانتقاؿ مػف تحميػؿ الواقػع الحػالي، واليػدؼ المسػتقبمي وال
 الاستراتيجية.

 

 :كلتحقيؽ ذلؾ اتبعت الباحثة الخطكات الآتية
القيػػػاـ بقيػػػاس درجػػػة تػػػوا ر متطمبػػػات التحػػػوؿ نحػػػو الجامعػػػة الذكيػػػة  ػػػي بػػػوء متطمبػػػات  -

اقتساد المعر ة  ي الجامعات ال مسطينية بمحا ظة غزة  الإسلبمية، الأقست،  مسطيف( 
مػت عمػداء الجامعػة، نػواب العمػداء، ورؤسػاء الأقسػاـ، ومػف مف خلبؿ توزيع اسػتبانات ع

 ثـ دراسة وتحميؿ نتائج الدراسة مف حيث المؤثرات الإيجابية والسمبية لواقع الجامعات. 
رسػاليا إلػت مجموعػة مػف الخبػراء ودعػوتيـ للبجتمػاع  - وبع إطار مبػدئي للبسػتراتيجية وا 

 لمناقشتيا.
يف الممثمػػة الوظػػائؼ المختم ػػة لمناقشػػتيـ  ػػي الاجتمػػاع بمجموعػػة مػػف الخبػػراء والمختسػػ -

جراءات تن يذىا.  الاستراتيجية وا 
( أ ػػػراد،  ػػػي كػػػؿ ٖتقسػػػيـ مجموعػػػة الخبػػػراء إلػػػت مجموعػػػات سػػػسيرة لا يتجػػػاوز عػػػددىا   -

 مجموعة.
 إطلبع كؿ مجموعة عمت السورة الأولية للبستراتيجية ومناقشتيا. -
إعػػادة -الإبػػا ة-الػػدمج-بػػػ  الحػذؼالطمػب مػػف المجموعػػات التعػػديؿ عمػت بنػػود المحػػاور  -

 السياغة(.
قيػػاـ المجموعػػات بعمػػؿ عػػرض عمنػػي لمػػا تػػـ التوسػػؿ إليػػو مػػف نتػػائج أمػػاـ المجموعػػات  -

 الأخرى.
توثيػػػؽ الشػػػكؿ النيػػػائي للبسػػػتراتيجية، واعتمادىػػػا مػػػف الخبػػػراء المشػػػاركيف  ػػػي المجموعػػػة  -

 البؤرية.
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الجامعػػػات الفمسػػػطينية فػػػي مجػػػاؿ التكجػػػو نحػػػك ثانيػػػان: المػػػؤثرات الإيجابيػػػة كالسػػػمبية لكاقػػػع 
 الجامعة الذكية:

اعتمدت المؤثرات الإيجابية والسمبية  ي مجاؿ متطمبات التحوؿ نحو الجامعة الذكية عمت 
باستخداـ أسموب تحميؿ البيانات لأداة الدراسة، وييدؼ التحميؿ البيئي لمجامعات التحميؿ البيئي 

مجاؿ توا ر متطمبات التحوؿ التي تتميز بيا الجامعات  ي إلت تحديد وتشخيص مجالات القوة 
تحديد وتشخيص مجالات البعؼ التي تعاني منيا الجامعات، بناءً عمت نحو الجامعة الذكية، و 

نتائج الاستبانة لقياس درجة توا ر متطمبات تحوؿ الجامعات ال مسطينية نحو الجامعة الذكية  ي 
 راد العينة ليا بدرجة  متوسطة( والتي تتمحور حوؿ أىـ بوء متطمبات اقتساد المعر ة حسب أ
 المؤثرات، التي يوبحيا الجدوؿ التالي:

 المؤثرات الإيجابية والسمبية لواقع الجامعات ال مسطينية: (٘ٔ.٘جدكؿ رقـ )
 

 المؤثرات السمبية المؤثرات الإيجابية المجاؿ
أشػػػػػخاص 

 أذكياء
  يمتمػػػػؾ العػػػػامموف والطمبػػػػة العديػػػػد مػػػػف

المعػػػارؼ العمميػػػة والمينيػػػة والميػػػارات 
عمػػػت  الإداريػػػة وال نيػػػة تجعميػػػـ قػػػادريف

 الظروؼ الطارئة.التعامؿ مع 
  وجػػػػػػػػػود اسػػػػػػػػػتراتيجية لتنميػػػػػػػػػة قػػػػػػػػػدرات

العػػػامميف  ييػػػا وتشػػػجيعيـ عمػػػت الػػػتعمـ 
 الذاتي.

  لػػػػػػدى العػػػػػػامميف مشػػػػػػاركات مجتمعيػػػػػػة
 خارج الجامعة.

  بػػعؼ البػػرامج التػػي تمكّػػف المػػوارد البشػػرية
التحوؿ مف استيلبؾ المعر ة إلػت توليػد مف 

 وابتكار المعر ة.
  بػػعؼ قػػدرات الجامعػػة  ػػي تطػػوير الطػػاقـ

 الأكاديمي والإداري.
  قمة عدد ال نييف الذيف لدييـ ميػارات تسػاعد

 عمت التحوؿ لجامعة ذكية.
 .بعؼ سياسة تح يز العامميف 
 .بعؼ ك اءة منظومة الإبداع والابتكار 

الجامعػػة قاعػػات دراسػػية مجيػػزة تمتمػػؾ   أبنية ذكية
بالوسػػػػائؿ التقنيػػػػة الحديثػػػػة والإمكانػػػػات 

 التكنولوجية اللبزمة.

 بعؼ البنية التحتية المادية والتقنية. 
  بعؼ وجود شبكات اتساؿ عاليػة السػرعة

وأنظمػػػػػة استشػػػػػػعار ومراقبػػػػػػة داخػػػػػػؿ الحػػػػػػرـ 
 الجامعي والمباني الجامعية.

  بػػػػػػػػعؼ أنظمػػػػػػػػة الإنػػػػػػػػذار والحمايػػػػػػػػة  ػػػػػػػػي
وبػعؼ أنظمػة تخ ػيض التكػاليؼ المبػاني، 
 التشسيمية.

  بػػعؼ تسػػميـ المبػػاني، لتكػػوف أكثػػر راحػػة
 للؤ راد داخميا.



 

832 
‌

 المؤثرات السمبية المؤثرات الإيجابية المجاؿ
دارة  حكـ كاا

 ذكية
  المرونػػػػػػػػػػة  ػػػػػػػػػػي تبػػػػػػػػػػادؿ المعمومػػػػػػػػػػات

ومشػػػاركتيا والقػػػدرة عمػػػت التعامػػػؿ مػػػع 
 القبايا والأنظمة المعقدة.

  وجػػػػػػػود خطػػػػػػػط اسػػػػػػػتراتيجية لتوظيػػػػػػػؼ
التكنولوجيػػػػػػػػػا وأدواتيػػػػػػػػػا  ػػػػػػػػػي العمميػػػػػػػػػة 

 التعميمية.
  تسػػتخدـ التكنولوجيػػا  ػػي معظػػـ الميػػاـ

والمتابعات الإدارية، و ي تسييؿ عمػؿ 
 أنظمة الجامعات المختم ة.

  بػػػػػػػعؼ تسػػػػػػػميـ نمػػػػػػػاذج وأنمػػػػػػػاط إداريػػػػػػػة
عـ عمميػػػػػػػات وىياكػػػػػػػؿ تنظيميػػػػػػػة مرنػػػػػػػة تػػػػػػػد

 الابتكار والقدرة التنا سية.
  قمة وجود خطػط تسػتجيب بك ػاءة لمتطمبػات

 الأحداث الطارئة.
  توسػػػيع دائػػػرة المشػػػاركة  ػػػي اتخػػػاذ بػػػعؼ

 القرارات وتحمؿ المسؤوليات.
  قمػػة تقػػديـ خػػدمات متعػػددة لتحقيػػؽ الر اىيػػة

 الاجتماعية لمطمبة.
 .بعؼ ك اءة العمميات المالية 
  بعؼ توجيو المستثمريف والمؤسسػات نحػو

 أىمية اقتساد المعر ة.
 

وجػػػود توجػػػو  ػػػي اسػػػتراتيجية الجامعػػػة   بيئة ذكية
 ت اعمية لمطمبة.لتحقيؽ بيئة 

  تػػػػػػو ر منػػػػػػػاىج دراسػػػػػػػية تشػػػػػػػمؿ كا ػػػػػػػة
 المراحؿ لتنمية القدرات الإبداعية.

  وجػػػػػػػود تعزيػػػػػػػز للؤنشػػػػػػػطة المجتمعيػػػػػػػة
والتواسػػػػػػؿ الاجتمػػػػػػاعي عبػػػػػػر مواقػػػػػػع 

 التواسؿ الاجتماعي بيف أ رادىا.
  تػػػػػػػػػواُ ر خػػػػػػػػػدمات الرعايػػػػػػػػػة السػػػػػػػػػحية

 لمعامميف والطمبة.
 .تواُ ر بيئة خبراء نظي ة وواسعة 

  بيئػػػات الػػػتعمـ الذكيػػػة الت اعميػػػة بػػػعؼ أداء
 لتعميـ المتعمميف.

  قمػػػػػػػة تػػػػػػػوا ر بػػػػػػػرامج تعمػػػػػػػؿ عمػػػػػػػت تحميػػػػػػػؿ
مسػػػتويات تعمػػػـ الطالػػػب مػػػف خػػػلبؿ بيانػػػات 

 موثقة لمسيرتو الأكاديمية.
 .بعؼ توظيؼ المعر ة لتوائـ سوؽ العمؿ 
  بػػػػعؼ البيئػػػػة الجامعيػػػػة  ػػػػي تكييػػػػؼ ثػػػػورة

المعر ػػة مػػع الاحتياجػػات المحميػػة بمػػا يت ػػؽ 
 ات اقتساد المعر ة.مع مؤشر 

  قمػػة وجػػود مراكػػز للؤبحػػاث التػػي تػػدعـ بيئػػة
 للئبداع وبراءات الاختراع.

شػػػػػػػػػػػػػػبكة 
 المعرفة

  تػػػػو ر تطبيقػػػػات ووسػػػػائؿ لمتعامػػػػؿ مػػػػع
 البيانات المتزايدة.

  تػػػػػػػػػو ر مسػػػػػػػػػتوى عػػػػػػػػػاؿ مػػػػػػػػػف الأدوات
والتقنيػػػػػات لتوزيػػػػػع واسػػػػػتخراج المعر ػػػػػة 
مػػف مسػػتودعات البيانػػات عمػػت الشػػبكة 

  بػػعؼ توظيػػؼ المعر ػػة المناسػػبة لمعالجػػة
 المشكلبت واتخاذ القرارات المناسبة.

  بػػػػعؼ الآليػػػػػات التػػػػي تجعػػػػػؿ مػػػػف مراكػػػػػز
المعر ػػػة الجامعػػػة وأقسػػػاميا وحػػػدات لإنتػػػاج 

 وتوليدىا.
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 المؤثرات السمبية المؤثرات الإيجابية المجاؿ
 باستمرار.وتحديثيا 

  تػػػو ر وثػػػائؽ وبرمجيػػػات لممعر ػػػة عمػػػت
شػػػػبكة واحػػػػدة لتسػػػػييؿ الوسػػػػوؿ إلييػػػػا 

 واستمراريتيا.
 .تو ر مسادر متعددة لجمع المعر ة 

  قمػػػة وجػػػود تطبيقػػػات ذكيػػػة لعػػػرض خػػػدمات
الجامعػػػػػػػػػػة وتسػػػػػػػػػػييؿ تعػػػػػػػػػػاملبت طلببيػػػػػػػػػػا 

 وعاممييا.
  قمػة وجػػود سػحابة حاسػػوبية لتخػزيف المم ػػات

جراء معاملبتيا.  وا 
 

 ثالثان: رؤية المجالت: 
، وغداً(: (ٙٔ.٘جدكؿ رقـ )  رؤية المجالات الخمسة  اليوـ

 الجامعات الفمسطينية غدان  الفمسطينية اليكـالجامعات  رؤية المجاؿ

أشخاص 
 أذكياء

 

يوجػػػػػد بػػػػػعؼ  ػػػػػي البػػػػػرامج التػػػػػي تمكػػػػػف 
المػػوارد البشػػرية مػػف التحػػوؿ مػػف اسػػتيلبؾ 
المعر ػػة إلػػت توليػػد وابتكػػار المعر ػػة، و ػػي 
أنظمػة الجامعػة لتطػوير الطػاقـ الأكػػاديمي 
والإداري وال نػػػػي، كمػػػػا تعػػػػاني الجامعػػػػػات 

الإبػػػػػػػداع  مػػػػػػػف بػػػػػػػعؼ ك ػػػػػػػاءة منظومػػػػػػػة
والابتكػػػػػار وبػػػػػعؼ السياسػػػػػات التطوريػػػػػة 

 والتح يزية لمعامميف.

 

تمتمػػػؾ الجامعػػػة أشخاسػػػاً أذكيػػػاء قػػػادريف 
عمػػػت إنتػػػاج المعر ػػػػة وتوظي يػػػا التوظيػػػػؼ 
الأمثػػػػػؿ لخدمػػػػػة المجتمػػػػػع والارتقػػػػػاء بػػػػػو، 
وتحقيػػػػػػػػؽ نتػػػػػػػػائج مبدعػػػػػػػػة  ػػػػػػػػي البحػػػػػػػػوث 
والمشػػػػػػاريع وبػػػػػػراءات الاختػػػػػػراع، وحمايػػػػػػة 

وقػػػوانيف تبػػػمف حقػػػوؽ منتجاتيػػػا بأنظمػػػة 
الممكيػػػػػػػػة ال رديػػػػػػػػة والمؤسسػػػػػػػػية، والطمبػػػػػػػػة 
الخػػػػػريجيف  ػػػػػي نيايػػػػػة العمميػػػػػة التعميميػػػػػة 
قػػػػادريف عمػػػػت منا سػػػػة أ بػػػػؿ الجامعػػػػات 

 العالمية.

  أبنية ذكية

البنيػػػػػة التحتيػػػػػة الماديػػػػػة والتقنيػػػػػة  ؼبػػػػػع
التكنولوجيػػػػة، وبػػػػعؼ شػػػػبكات الاتسػػػػاؿ 
عاليػػة السػػرعة، كمػػا تعػػاني الجامعػػات مػػف 

ز المبػػػػاني بأنظمػػػػة الإنػػػػذار بػػػػعؼ تجييػػػػ
المبكػػػر والػػػتحكـ  ػػػي مرا قيػػػا،  بػػػلًب عػػػف 
قمػػة أمػػاكف اسػػتراحة الطمبػػة المجيػػزة داخػػؿ 

 المباني.

 

تمتمػػػػؾ الجامعػػػػة بنيػػػػة تحتيػػػػة ماديػػػػة قويػػػػة 
وتبػػػػػػػػـ أحػػػػػػػػدث التقنيػػػػػػػػات التكنولوجيػػػػػػػػة، 
وشػػػبكات الاتسػػػاؿ التػػػي تػػػؤمف التواسػػػؿ 
السػمس، كمػا تمتمػػؾ مبػاني ومرا ػؽ مريحػػة 
ومػزودة بأنظمػة الحمايػػة والمراقبػة والػػتحكـ 

  ي كا ة مرا قيا الكترونياً.
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دارة  حكـ كاا
 ذكية

بػػػػػعؼ تسػػػػػميـ نمػػػػػاذج وأنمػػػػػاط إداريػػػػػة، 
عـ عمميػػػػػػات وىياكػػػػػؿ تنظيميػػػػػػة مرنػػػػػة تػػػػػػد
كمػػػػػا تعػػػػػاني الابتكػػػػػار والقػػػػػدرة التنا سػػػػػية، 

الجامعػػػػػػات مػػػػػػف قمػػػػػػة الخػػػػػػدمات المقدمػػػػػػة 
لمطمبػػػػػػػة، إبػػػػػػػػا ةً إلػػػػػػػػت بػػػػػػػػعؼ توجيػػػػػػػػو 
المسػػػػػػػػتثمريف والمؤسسػػػػػػػػات نحػػػػػػػػو أىميػػػػػػػػة 

 اقتساد المعر ة.

أنظمػػػػة إداريػػػػة وىياكػػػػؿ تنظيميػػػػة وخطػػػػط 
محدثػػػة ومطػػػورة باسػػػتمرار تػػػدعـ الابتكػػػار 

يػػػػػزة التنا سػػػػػية، ولػػػػػدييا القػػػػػدرة وتحقػػػػػؽ الم
عمت التواسؿ ال عاؿ مع الطمبة والعػامميف 
وتقػػػػديـ الخػػػػدمات اللبزمػػػػة ليػػػػـ، ويشػػػػارؾ 
المستثمروف والمؤسسات  ي دعـ وتطػوير 

 الجامعة.

 بيئة ذكية
 

قمة وجػود بيئػات تعمػـ ذكيػة ت اعميػة لتعمػيـ 
المتعممػيف، وقمػة متابعػػة وتحميػؿ مسػػتويات 

تعػػػاني الجامعػػػات مػػػف تعمػػػـ الطمبػػػة، كمػػػا 
بػػػػػػعؼ توظيػػػػػػؼ المعر ػػػػػػة لتػػػػػػوائـ سػػػػػػوؽ 

 العمؿ.
 

 

قاعػػػػات دراسػػػػية مجيػػػػزة بأحػػػػدث التقنيػػػػات 
التكنولوجيػػػة والوسػػػائؿ التعميميػػػة الحديثػػػة، 
وتمتمػػؾ الجامعػػات منػػاىج دراسػػية وبػػرامج 

سػػػػػوؽ  أكاديميػػػػػة توظػػػػػؼ المعر ػػػػػة لتػػػػػواءـ
العمػػػػؿ وبػػػػرامج تتػػػػابع مسػػػػتويات الطمبػػػػة، 
وتمتمؾ بيئة تحث عمػت الإبػداع والابتكػار، 

 وتعمؿ عمت التنمية المستمرة.

شبكة 
 المعرفة 

 

بػػػعؼ وجػػػود أنظمػػػة ورليػػػات تجعػػػؿ مػػػف 
مراكػػػز الجامعػػػة وأقسػػػاميا وحػػػدات لإنتػػػاج 
المعر ػػػة وتوليػػػدىا، وبػػػعؼ وجػػػود بػػػرامج 

الجوانػػػػب عمميػػػػة لتطويػػػػع المعر ػػػػة لتنميػػػػة 
العمميػػػة، كمػػػا تعػػػاني الجامعػػػات مػػػف قمػػػػة 
وجػػػػػود تطبيقػػػػػات ذكيػػػػػة لعػػػػػرض خػػػػػدماتيا 
وتسػػييؿ تعػػاملبت طلببيػػا وعاممييػػا، وقمػػة 
وجػػػػود شػػػػبكات داخميػػػػة وخارجيػػػػة لتخػػػػزيف 

 المعر ة.

 

وحػػػػدات ومراكػػػػز الجامعػػػػة تسػػػػتخدـ لػػػػدعـ 
الطمبة والعػامميف  ػي إنتػاج معػارؼ جديػدة 
تخػػػػػػػدـ المجتمػػػػػػػع، وتمتمػػػػػػػؾ العديػػػػػػػد مػػػػػػػف 
محركػػات البحػػث وقواعػػد البيانػػات العالميػػة 
والعربيػػػػػػػة، وتمتمػػػػػػػؾ الجامعػػػػػػػات شاشػػػػػػػات 
ا ترابػػػػػػػػػػػية تعػػػػػػػػػػػرض أقسػػػػػػػػػػػاـ الجامعػػػػػػػػػػػة 
والخػػػػػػػػػػدمات التػػػػػػػػػػي تقػػػػػػػػػػدميا، وتسػػػػػػػػػػتخدـ 

سػػػػػػحابة الحاسػػػػػػوبية لتخػػػػػػزيف الجامعػػػػػػات ال
جراء المعاملبت.  المم ات وا 
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 رابعان: مرتكزات الستراتيجية: 
 التالية: وتستند الاستراتيجية إلت المرتكزات

: سػػتولت الخطػػة اىتمامػػاً بتوسػػيع نطػػاؽ الخدمػػة التكنولوجيػػة، وحداثػػة الحداثػػة فػػي التقنيػػة -ٔ
التجييزات مف خلبؿ تطوير سياسة الجامعة  ي البناء التكنولوجي، والحػرص عمػت امػتلبؾ 

 أحدث التقنيات المستخدمة  ي العممية التعميمية والخدمات المقدمة لممست يديف.
ميػة التحػوؿ نحػو الجامعػة الذكيػة لا يقتسػر مجػاؿ التمكػيف  ػي الجامعػات :  ػي عمالتمكيف -ٕ

عمػػت التػػدريب التقميػػػدي بػػؿ سػػيتعداه إلػػػت تمكػػيف المػػوارد البشػػػرية بطػػرؽ مبتكػػرة وباسػػػتخداـ 
أحدث التقنيات، كما سيكوف لمعامميف والطمبة دورٌ  ي اتخاذ القػرار والمشػاركة  ػي التطػوير 

 ا المشاركة الالكترونية والت اعؿ خلبؿ العممية التعميمية.مف خلبؿ المساحات التي تتُيحي
: عمت الرغـ مف تطور الجامعات  ػي اسػتخداـ ىػذا النػوع مػف الػتعمـ إلا أف التعمـ التفاعمي -ٖ

الاستراتيجية ستركز عمت توظيؼ التقنيات الحديثة والمتنوعة  ي التعمـ الت اعمي بما يحقػؽ 
 جودة المخرجات.

ز الاستراتيجية عمت تحسيف الخدمات المقدمة لممست يديف مف خلبؿ : ستركنكعية الخدمات -ٗ
تاحة ال رسة لمحسوؿ عمت الخدمة مف أي مكاف يرغب  يو المست يد  تبسيط الإجراءات، وا 

 كما ستعطي الأولوية لنوعية الخدمات التي تحقؽ ربت المست يد.
سػػتراتيجية إيجػػاد بيئػػة : سػػتتاح لمجامعػػات بموجػػب ىػػذه الاتػػداكؿ المعرفػػة كالتػػأثير الثقػػافي -٘

لتكويف المعر ة والحبور الثقا ي، ليس  ي محيطيػا المحمػت أو الإقميمػي  حسػب بػؿ عمػت 
المسػػتوي الػػدولي حيػػث سػػتركز عمػػت إتاحػػػة المعر ػػة لمجميػػع، وامػػتلبؾ القػػدرة عمػػت التػػػأثير 

 الثقا ي ونشر قيميا مف خلبؿ البنية التكنولوجية عبر الشبكات العالمية.
: تركػز الاسػػتراتيجية عمػػت احتػراـ خسوسػػية الأ ػػراد ولاسػيما  ػػي وجػػود صػػيةاحتػػراـ الخصك  -ٙ

بيئة م توحػة، داعمػة لمتكنولوجيػا وتسػتخدـ أجيػزة الاستشػعار والمراقبػة  ػي كػؿ مكػاف،  يػي 
تحػػا ظ عمػػت خسوسػػية كػػؿ  ػػرد واحتياجاتػػو، حيػػث يتطمػػب ذلػػؾ الأمانػػة والرقابػػة الشػػديدة 

 عمت الأنظمة التقنية.
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 الغايات الستراتيجية كالأىداؼ:خامسان: 
تػػػـ تسػػػنيؼ السايػػػات الاسػػػتراتيجية لمجامعػػػة و قػػػاً لمجػػػالات العمػػػؿ الأساسػػػية التػػػي تعمػػػؿ عمييػػػا 
دارة المعر ػػة، شػػبكة المعر ػػة(، وىػػي  الجامعػػة الذكيػػة  أشػػخاص أذكيػػاء، بيئػػة وأبنيػػة ذكيػػة، حكػػـ وا 

 كالتالي:
 مجاؿ أشخاص أذكياء: .ٔ
: تسػعي الجامعػة لرتقػاء بمسػتكم أدائيػـ ليككنػكا أشػخاص أذكيػاءتمكيف المكارد البشرية كا   

رأس المػػػاؿ البشػػػري والارتقػػػاء بمسػػػتوي أداء المػػػوارد البشػػػرية  ييػػػا  مػػػف خػػػلبؿ ىػػػذه السايػػػة إعػػػداد
والمتمثمة بػ  العامميف  ييا والطمبة( وتقديـ البرامج التدريبية والػدورات المتنوعػة، ومسػاعدتيـ عمػت 
امتلبؾ العديد مف المعارؼ المينيػة وال نيػة، والعمميػة، والمعر ػة باسػتخداـ التكنولوجيػا، والميػارات 

مثػػػػؿ: ميػػػػارات الت ػػػػاوض، ميػػػػارات الاتسػػػػاؿ والتواسػػػػؿ، ميػػػػارات اسػػػػتخداـ الحاسػػػػوب  المتنوعػػػػة
وغيرىا وتييئ ليـ الإمكانات التي تمكّنيـ مف إنتاج المعر ة وابتكارىا، وبالتالي ىي تمكف المعمـ 
وتنمي مياراتو، وتُعد خريجاً قادراً عمت التنا س والت اعؿ  ي المجتمع والانخراط  ػي سػوؽ العمػؿ 

 الارتقاء بسمعة الجامعة وزيادة حستيا السوقية. نحو 
  :الأىداؼ الفرعية 
 تمكيف الموارد البشرية مف التحوؿ مف استيلبؾ المعر ة إلت توليد وابتكار المعر ة.‌-‌أ

 لتحويل‌المعرفة‌ونقلها‌من‌اللغة‌العربية‌إلى‌اللغات‌الأخرى.‌تطوير‌مركز‌-‌ب

كسابيـ ميار ‌-‌ت  ات تساعدىـ عمت التحوؿ لجامعة ذكية.تطوير الطاقـ الأكاديمي والإداري وا 

تطػػوير منظومػػة الإبػػداع والابتكػػار واحتبػػاف الإبػػداعات العمميػػة  ػػي حابػػنات الأعمػػاؿ ‌-‌ث
 والتكنولوجيا.

 

 مجاؿ البيئة الذكية كمجاؿ الأبنية الذكية: .ٕ
تسعي الجامعة مف خلبؿ ىذه الساية لتو ير بيئة ذكيػة  الرتقاء بالبيئة الجامعية الذكية كأبنيتيا:

قادرة عمت اكتساب وتطبيؽ المعر ة وتو ير بيئات تعمـ ت اعمية ذكية ونظػـ تػدريس ذكيػة، وتػو ير 
الخدمات اللبزمة لكؿ مف الطمبة والعامميف، وتسعي لتطبيؽ المعايير العالميػة الذكيػة  ػي تسػميـ 

نشاء المرا ؽ الجامعية الجديدة وسيانة المباني الجامعية لتكوف أبنية ذكية، وتػو ير بنيػة تحتيػة  وا 
ماديػػة وتكنولوجيػػة ترتقػػي بمسػػتوي أداء الجامعػػة، وتخػػدـ العمميػػة التعميميػػة مػػف خػػلبؿ تػػو ير نظػػـ 
تعميميػػة مسػػتحدثة باسػػتخداـ البيئػػة الا ترابػػية، ممػػا يجعميػػا قػػادرة عمػػت المنا سػػة العالميػػة وتحقػػؽ 

 .ميزة تنا سية
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 اؼ الفرعية:الأىد 
 تو ير بنية تحتية مادية وتكنولوجية ترتقي بمستوي أداء الجامعة وتخدـ العممية التعميمية.‌-‌أ

 مواءمة الأنشطة المرتبطة بالمناىج الجامعية مع المستجدات العممية والمعر ية.‌-‌ب

 تو ير بيئة تساعد عمت توظيؼ المعر ة لتوائـ سوؽ العمؿ، ولتمبية الاحتياجات المحمية.‌-‌ت

 ف مستوي الخدمات المقدمة لمجتمع الجامعة الداخمي والخارجي.تحسي‌-‌ث

نشػػاء المرا ػػؽ الجامعيػػة الجديػػدة وسػػيانة ‌-‌ج تطبيػػؽ المعػػايير العالميػػة الذكيػػة  ػػي تسػػميـ وا 
 .المباني الجامعية، لتكوف أبنية ذكية

 
 

دارة ذكية  .ٖ  مجاؿ حكـ كاا
تسعت الجامعة الذكية مف التحكؿ بالأداء القيادم كالإدارم لمجامعة نحك الحكـ كالإدارة الذكية: 

خلبؿ ىذه الساية لتو ير البنية التحتية لمحكـ والإدارة الذكية، حيث تعمؿ عمت مشاركة وتبادؿ 
ع المعمومات، مف خلبؿ التعاوف المشترؾ مع المؤسسات والحكومات مف أجؿ عمؿ  عّاؿ، وتب

الخطط الاستراتيجية المواكبة لمحداثة والتقنيات التكنولوجية الحديثة، وتعمؿ عمت تطوير 
العمميات الإدارية، وتبع ىياكؿ تنظيمية ونماذج إدارية مرنة تدعـ عمميات الابتكار وتيتـ 
بأ رادىا وتقدـ ليـ الاحتياجات اللبزمة، ولتكوف قادرة عمت مواجية تحديات القرف الحادي 

 شريف، وقادرة عمت التعامؿ مع الأحداث الطارئة والمتسيرات المستجدة.والع
 :الأىداؼ الفرعية 

‌.تطوير اليياكؿ التنظيمية والعمميات الإدارية‌-‌أ

 تقديـ خدمات متعددة لتحقيؽ الر اىية الاجتماعية لمطمبة.‌-‌ب

 ر ع ك اءة العمميات المالية لزيادة حجـ الإن اؽ عمت تطوير المعر ة.‌-‌ت
 

 المعرفة:مجاؿ شبكة  .ٗ
تسػعت الجامعػة مػف خػلبؿ تطكير البنية التحتية لشبكة معمكمات متكاممة لتككيف شبكة معرفة: 

ىذه الساية لإنشاء شبكة متطورة الموارد وتو ير التطبيقات والوسائؿ اللبزمة لمتعامػؿ مػع البيانػات 
وتعمؿ عمػت حػؿ ، الـاليائمة، وتكويف بنية تحتية واسعة الانتشار لإدارة المعر ة  ي كؿ أنحاء الع

المشػػاكؿ المعقػػدة لبيئػػات شػػبكة المعر ػػة التػػي تػػو ر مسػػتوي عاليػػاً مػػف الأدوات والتقنيػػات لتوزيػػع 
واسػػتخراج المعر ػػة، وتػػو ر نظػػاـ معمومػػات متكامػػؿ لكػػؿ مػػف الطالػػب والكميػػات والإدارة الجامعيػػة، 

 . اءة و عاليةوتمكيف محركات البحث لجعميا مراجع، وبناء برامج تطبيقات ذكية أكثر ك
 :الأىداؼ الفرعية 
 تطوير برامج عممية لتطويع المعر ة لزيادة الجوانب العممية  ي البرامج الأكاديمية.‌-‌أ
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 رؤية الجامعة

 رسالة الجامعة

 قيـ الجامعة

 الإطار الستراتيجي كالتنفيذم

 رؤية المجاؿ

 الغايات

 الستراتيجيات

 الأنشطة

 .تعزيز بنية الشبكات وأنظمة الاتسالات  ي الجامعة‌-‌ب

 تو ير أنظمة ورليات تجعؿ مف مراكز الجامعة وأقساميا وحدات لإنتاج المعر ة وتوليدىا.‌-‌ت

 لتخزيف المعمومات واسترجاعيا داخؿ وخارج.تطوير أنظمة ‌-‌ث

 تطوير أنظمة إدارة المحتوى التعميمي بكا ة عممياتو. ‌-‌ج

 :هٌكل الاستراتٌجٌةخامساً: 
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 الرؤية

 الرسالة

 القيـ

 :الإطار الاستراتٌجً الممترح سادساً:

بعناااااوان‌ر‌الااااااتراتيجية‌مقترحاااااة‌‌يتنااااااول‌ااطاااااار‌اللااااااتراتيجل‌للالااااااتراتيجية‌المقترحاااااة

لتحاااول‌الجامعاااات‌اليللااااطينية‌نحاااو‌الجامعاااة‌الذكياااة‌فااال‌ماااو"‌متطلباااات‌اقت ااااد‌المعرفاااةر ‌

‌- ‌وفيما‌يلل‌بيان‌ذلك:الرؤية‌والرلاالة‌والغايات‌اللاتراتيجية‌

‌

 
 

مجتمع ذكي ينتمي لجامعات رائدة في التعميـ العالي، قادرة عمى تكظيؼ المعرفة كتداكليا في 
 بيئة ذكية مبدعة.

 
 

 

 
تسػػػعي الجامعػػػات الفمسػػػطينية إلػػػى التحػػػكؿ نحػػػك الجامعػػػة الذكيػػػة التػػػي تقػػػدـ بػػػرامج ذات 

تفاعميػػػة مػػػف خػػػلاؿ تمكػػػيف المػػػكارد البشػػػرية، كتطػػػكير  جػػػكدة عاليػػػة كتػػػكفر بيئػػػة الكتركنيػػػة
مسػػػػػػتكم الأداء الإدارم، كالرتقػػػػػػاء بالبيئػػػػػػة الجامعيػػػػػػة كبنيتيػػػػػػا المعمكماتيػػػػػػة، كمسػػػػػػتكم 

 .خدماتيا المقدمة لممجتمع المحمي، ممتزمة بالقيـ الإسلامية
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

التميز، التمكيف، المبادرة، المساءلة الإخلاص، التعاطؼ كالحتراـ، الكلء المؤسسي كاللتزاـ، 
 كالشفافية، الشراكة كالتعاكف، الطمكح كالإبداع.
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 الغايات كالأىداؼ: -
 لسايات والأىداؼ(: اٚٔ.٘جدكؿ رقـ )

 الأىداؼ الغايات
 

تمكيف المكارد البشرية كالرتقاء 
بمستكم أدائيـ ليككنكا أشخاصان 

 أذكياء.
 

مػػػػػػػف اسػػػػػػػتيلبؾ  تمكػػػػػػػيف المػػػػػػػوارد البشػػػػػػػرية مػػػػػػػف التحػػػػػػػوؿ
 المعر ة إلت توليد وابتكار المعر ة.

تطوير مركز لتحويؿ المعر ة ونقميا مف المسة العربية إلت 
 لسات أخرى.

كسػػػػػػابيـ ميػػػػػػارات  تطػػػػػػوير الطػػػػػػاقـ الأكػػػػػػاديمي والإداري وا 
 تساعدىـ عمت التحوؿ لجامعة ذكية.

تطػػػػػػػػػػػػػوير منظومػػػػػػػػػػػػػػة الإبػػػػػػػػػػػػػداع والابتكػػػػػػػػػػػػػػار واحتبػػػػػػػػػػػػػػاف 
 ػػػػػػػػػػػػػػػػي حابػػػػػػػػػػػػػػػػنات الأعمػػػػػػػػػػػػػػػػاؿ الإبػػػػػػػػػػػػػػػػداعات العمميػػػػػػػػػػػػػػػػة 

 والتكنولوجيا.

 
الرتقاء بالبيئة الجامعية الذكية 

 كأبنيتيا.
 
 
 
 

تػػػػو ير بنيػػػػة تحتيػػػػة ماديػػػػة وتكنولوجيػػػػة ترتقػػػػي بمسػػػػتوى 
 أداء الجامعة وتخدـ العممية التعميمية.

مواءمة الأنشطة المرتبطة بالمناىج الجامعية مع 
 المستجدات العممية والمعر ية.

تسػػػػػػػاعد عمػػػػػػػت توظيػػػػػػػؼ المعر ػػػػػػػة لتػػػػػػػوائـ تػػػػػػػو ير بيئػػػػػػػة 
 سوؽ العمؿ ولتمبية الاحتياجات المحمية.

تحسػػػػػيف مسػػػػػتوى الخػػػػػدمات المقدمػػػػػة لمجتمػػػػػع الجامعػػػػػة 
 الداخمي والخارجي.

نشػػػػاء  تطبيػػػػؽ المعػػػػايير العالميػػػػة الذكيػػػػة  ػػػػي تسػػػػميـ وا 
المرا ػػػػػػػػػػػػػػؽ الجامعيػػػػػػػػػػػػػػة الجديػػػػػػػػػػػػػػدة وسػػػػػػػػػػػػػػيانة المبػػػػػػػػػػػػػػاني 

 الجامعية لتكوف أبنية ذكية.
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 الأىداؼ الغايات
 

التحكؿ بالأداء القيادم كالإدارم 
 .لمجامعة نحك الحكـ كالإدارة الذكية

 تطوير اليياكؿ التنظيمية والعمميات الإدارية.
تقػػػػػػػديـ خػػػػػػػدمات متعػػػػػػػددة لتحقيػػػػػػػؽ الر اىيػػػػػػػة الاجتماعيػػػػػػػة 

 لمطمبة.
ر ػػػػع ك ػػػػاءة العمميػػػػات الماليػػػػة لزيػػػػادة حجػػػػـ الإن ػػػػاؽ عمػػػػت 

 تطوير المعر ة.
 

لشبكة  تطكير البنية التحتية
معمكمات متكاممة لتككيف شبكة 

 معرفة.
 

تطػػػػػوير بػػػػػرامج عمميػػػػػة لتطويػػػػػع المعر ػػػػػة لزيػػػػػادة الجوانػػػػػب 
 العممية  ي البرامج الأكاديمية.

تعزيػػػػػػػػػػػز بنيػػػػػػػػػػػة الشػػػػػػػػػػػبكات وأنظمػػػػػػػػػػػة الاتسػػػػػػػػػػػالات  ػػػػػػػػػػػي 
 الجامعة

تػػػػػػػػو ير أنظمػػػػػػػػة ورليػػػػػػػػات تجعػػػػػػػػؿ مػػػػػػػػف مراكػػػػػػػػز الجامعػػػػػػػػة 
 وأقساميا وحدات لإنتاج المعر ة وتوليدىا.

تطػػػػػػػوير أنظمػػػػػػػة لتخػػػػػػػزيف المم ػػػػػػػات واسػػػػػػػترجاعيا داخػػػػػػػؿ 
 وخارج.

تطػػػػػػػػػػػػوير أنظمػػػػػػػػػػػػة إدارة المحتػػػػػػػػػػػػػوي التعميمػػػػػػػػػػػػي بكا ػػػػػػػػػػػػػة  
 عممياتو.
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 آليات تحقيؽ الغايات كالأىداؼ: -
 

 رليات تحقيؽ السايات والأىداؼ: (ٛٔ.٘جدكؿ رقـ )
 

 ليككنكا أشخاصان أذكياءتمكيف المكارد البشرية كالرتقاء بمستكل أدائيـ (: ٔالغاية رقـ )

 إجراءات التطبيؽ كآلياتو الأىداؼ
 (: ٔ-ٔاليدؼ  

تمكػػػػيف المػػػػوارد البشػػػػرية مػػػػف 
التحػػػػػػػػػػػػوؿ مػػػػػػػػػػػػف اسػػػػػػػػػػػػتيلبؾ 
المعر ػػػػة إلػػػػت توليػػػػد وابتكػػػػار 

 المعر ة.
 

 عقد ورش العمؿ لبناء العقؿ المنتج أثناء العممية التعميمية. -
 المتنوعة.وبع رليات لربط برامج الجامعات بمراكز التدريب  -
تنظػػػػيـ حمقػػػػػات دراسػػػػية وتػػػػػدريبات تيػػػػدؼ لاسػػػػػتخداـ أسػػػػػموب  -

التعمػػػػػػيـ المتمػػػػػػاذج الػػػػػػذكي  الميػػػػػػزات الإيجابيػػػػػػة  ػػػػػػي التعمػػػػػػيـ 
 الالكتروني والتعميـ عف بعد والتعميـ المدمج(.

تن يذ دورات  ي مجاؿ معايير اقتساد المعر ة ورليات توليػدىا  -
 وابتكارىا.

 المتبعة ونتائجيا. إجراء تقييـ دوري لأساليب التعميـ -
تػػو ير التقنيػػات اللبزمػػة لإنتػػاج المعر ػػة والوسػػوؿ لممعمومػػات  -

 بسيولة.
 دعـ إجراء البحوث العممية والمشاريع الإبداعية. -
تعزيػػػػز ال ػػػػرص لممتميػػػػزيف والمبػػػػدعيف مػػػػف العػػػػامميف والطمبػػػػة  -

 واستثمار طاقاتيـ ال كرية والإبداعية.

 (:ٔ-ٕاليدؼ  
تطػػػػػػػػػػػػوير مركػػػػػػػػػػػػز لتحويػػػػػػػػػػػػؿ 
المعر ػػػػػػة ونقميػػػػػػا مػػػػػػف المسػػػػػػة 

 العربية إلت لسات أخري.

 إثراء متطمب الجامعة لمادة المسة الإنجميزية وزيادة ساعاتو. -
إبػػػػػػا ة مسػػػػػػاقات أخػػػػػػري  ػػػػػػي جميػػػػػػع التخسسػػػػػػات بالمسػػػػػػة  -

 الإنجميزية.
وبػػػػػػع اسػػػػػػتراتيجيات لػػػػػػدمج المسػػػػػػات الأجنبيػػػػػػة  ػػػػػػي المنػػػػػػاىج  -

 الدراسية وت عيميا.
متواسػػػػػػؿ والتعػػػػػػاوف مػػػػػػع تػػػػػػو ير ال ػػػػػػرص لمعػػػػػػامميف والطمبػػػػػػة ل -

 الجامعات العالمية والاست ادة منيا.
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 إجراءات التطبيؽ كآلياتو الأىداؼ
 (:ٔ-ٖاليدؼ  

تطػػػػػػػوير الطػػػػػػػاقـ الأكػػػػػػػاديمي 
كسػػػػػػابيـ ميػػػػػػارات والإداري  وا 

تسػػػػػػػػػػاعدىـ عمػػػػػػػػػػت التحػػػػػػػػػػوؿ 
 لجامعة ذكية.

اسػػػػػتقطاب أعبػػػػػاء ىيئػػػػػة تػػػػػدريس جديػػػػػدة ذوي ك ػػػػػاءة عاليػػػػػة  -
 حاجات الأقساـ العممية. متخرجيف مف جامعات مرموقة و ؽ

توجيػػػػػو الابتعػػػػػاث لجامعػػػػػات متميػػػػػزة و ػػػػػؽ حاجػػػػػات الأقسػػػػػاـ  -
 العممية.

ت عيػػػػؿ مركػػػػز التميػػػػز الأكػػػػاديمي لبنػػػػاء قػػػػدرات أعبػػػػاء ىيئػػػػة  -
 التدريس.

تأىيؿ وتدريب الييئة التدريسية عمت اسػتخداـ الػنظـ التعميميػة  -
الحديثػػػػػػة، وكي يػػػػػػة دمجيػػػػػػـ  ػػػػػػي العمميػػػػػػة التعميميػػػػػػة لتحقيػػػػػػؽ 

 جيدة.مخرجات 
 تطوير نظاـ  عّاؿ لمتابعة وتقييـ أداء العامميف بالجامعة. -
إعػداد خطػة تأىيػػؿ وتطػوير ميػػارات القػوي البشػػرية مػف خػػلبؿ  -

وبػػػػػع خطػػػػػط تدريبيػػػػػة شػػػػػاممة  ػػػػػي كػػػػػؿ المجػػػػػالات المتعمقػػػػػة 
 بالجامعة.

وبع رليات للبست ادة مف خبرات الجامعات العالمية والعربيػة  -
 ذكية.  ي مجاؿ التوجو نحو جامعة عسرية

نشػػر المطبوعػػات التدريبيػػة الالكترونيػػة لممػػوظ يف الأكػػاديمييف  -
 والإدارييف.

إيجاد نظاـ لتشجيع الموظ يف لممشاركة  ػي الػدورات التدريبيػة  -
 والدورات المتخسسة وورش العمؿ ذات السمة.

تحػػديث أنظمػػة الحػػوا ز لمكا ػػأة، وتشػػجيع المبػػادرات المتميػػػزة  -
عػػػػػػداد مسػػػػػػابقة  للؤ ػػػػػػراد والكميػػػػػػات والوحػػػػػػدات  ػػػػػػي الجامعػػػػػػة وا 
 الموظؼ المتميز والدائرة المتميزة.
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 (:ٔ-ٗاليدؼ  
تطػػػػػػػػػوير منظومػػػػػػػػػة الإبػػػػػػػػػداع 
والابتكػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػار واحتبػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػاف 
الإبػػػػػػػػػػػداعات العمميػػػػػػػػػػػة  ػػػػػػػػػػػي 
حابػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػنات الأعمػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػاؿ 

 والتكنولوجيا.

 تطوير مراكز للؤبحاث وبراءات الاختراع. -
تن يػػذ أنشػػطة نوعيػػة لحابػػنات الأعمػػاؿ والتكنولوجيػػا للبرتقػػاء  -

 بالريادييف. 
تسويؽ الأ كار والمشػاريع الإبداعيػة لكا ػة المؤسسػات المعنيػة  -

 ولممجتمع.
 وبع رليات لبماف حقوؽ النشر والممكية ال كرية. -
 وبع نظاـ يدعـ حقوؽ العامميف وبراءات الاختراع. -
 مشاريع. وبع بمانات لتحويؿ الأ كار إلت -

 الرتقاء بالبيئة الجامعية كمستكم الخدمات المقدمة لمطمبة كالعامميف (:ٕالغاية رقـ )

 إجراءات التطبيؽ كآلياتو الأىداؼ
 (:ٕ-ٔاليدؼ  

تػػػػػػػو ير بنيػػػػػػػة تحتيػػػػػػػة ماديػػػػػػػة 
تكنولوجيػػػػػػة ترتقػػػػػػي بمسػػػػػػتوي 
أداء الجامعػػة وتخػػدـ العمميػػة 

 التعميمية.
 

اللبزمػة لتطػوير الجامعػة والارتقػاء تو ير التقنيات التكنولوجية  -
 بمستوى أدائيا.

 تو ير شبكات اتساؿ داخمية عالية السرعة. -
 ربط شبكة الإنترنت الداخمية بشبكة معمومات دولية. -
عقد برامج تدريبيػة لاسػتخداـ التكنولوجيػا  ػي التعمػيـ الجػامعي  -

 و ي كؿ الأنشطة الجامعية.
تأميف عدد مف البرامج التعميمية مثػؿ المنػاىج الرقميػة والكتػب  -

 .on-line learning  ،net supportالالكترونية و 
تػػػػو ير نظػػػػـ تعميميػػػػة مسػػػػتحدثة باسػػػػتخداـ البيئػػػػة الا ترابػػػػية  -

 كالتعميـ الالكتروني والتعميـ المدمج والتعميـ عف بعد.
والأدوات تجييػػػػػػز القاعػػػػػػات الدراسػػػػػػية بالتقنيػػػػػػات التكنولوجيػػػػػػة  -

 اللبزمة لاستخداـ الأساليب والوسائؿ التعميمية الحديثة.
 إنتاج المحتوى الكتروني متكامؿ لممساقات الدراسية. -
تقيػػػػيـ مسػػػػادر الػػػػتعمـ المسػػػػتخدمة  المكتبػػػػة، وسػػػػائؿ تػػػػدريس  -

 حديثة، مختبرات محدثة، قاعات ذكية(، وتحديثيا.
 



 

815 
‌

 (:ٕ-ٕاليدؼ  
مواءمػػػػػة الأنشػػػػػطة المرتبطػػػػػة 

الجامعيػػػػػػػػػػة مػػػػػػػػػػع بالمنػػػػػػػػػػاىج 
 المتسيرات السريعة.

تحػػديث م ػػردات المنػػاىج الدراسػػية بمػػا يػػتلبءـ مػػع مسػػتجدات  -
 العممية.

إعػػػادة بنػػػاء الخطػػػط الأكاديميػػػة عمػػػي أسػػػاس مخرجػػػات الػػػتعمـ  -
 وبما يخدـ سوؽ العمؿ.

 تنويع الأنشطة التي يتـ عمت أساسيا تقييـ الطمبة. -
ودؿ" أو غيرىػا إعداد مقررات وأنشطة الكترونية بنظاـ إدارة "م -

 مف الأنظمة الالكترونية.
تػػػػو ير برنػػػػامج معمػػػػـ الػػػػدروس الخسوسػػػػية الػػػػذكي، ليسػػػػاعد  -

 الطمبة خارج الجامعة وداخميا.

 (:ٕ-ٖاليدؼ  
تػػػػػػػو ير بيئػػػػػػػة تسػػػػػػػاعد عمػػػػػػػت 
توظيػؼ المعر ػة لتػوائـ سػوؽ 
العمػػػػػؿ ولتمبػػػػػي الاحتياجػػػػػات 
المحميػػػػػػػػػة بمػػػػػػػػػا يت ػػػػػػػػػؽ مػػػػػػػػػع 

 مؤشرات اقتساد المعر ة.

والاسػػتراتيجيات القائمػػة عمػػت اقتسػػاد المعر ػػة وبػػع الخطػػط  -
 والتي تعتمد عمت توظيؼ المعر ة بشكؿ  اعؿ.

تطػػػػػوير المنػػػػػاىج الدراسػػػػػػية بيػػػػػث تتبػػػػػػمف مسػػػػػادر متعػػػػػػددة  -
 لممعر ة بما يتواءـ سوؽ العمؿ.

 وبع لائحة لتنظيـ العمؿ التطوعي لمطمبة. -
 عقد ورش عمؿ وأنشطة مشتركة مع المؤسسات المحمية. -

 (:ٕ-ٗ اليدؼ 
تحسػػػػػػيف مسػػػػػػتوي الخػػػػػػدمات 
المقدمػػػػػػة لممجتمػػػػػػع الػػػػػػداخمي 

 والخارجي. 
 
 
 
 
 
 

تحسػػػيف بنيػػػة الخػػػػدمات لاسػػػتخدامات الحاسػػػػوب  ػػػي المكتبػػػػة  -
 زيادة المساحة المخسسة لممطالعة.المركزية، و 

إنشػػػاء مقسػػػؼ أو اسػػػتراحة خاسػػػة بالعػػػامميف تػػػو ر خػػػدمات  -
.  عمت مدار اليوـ

 ػي الحػرـ الجػامعي وداخػؿ المبػاني  NFCو ير تقنيػة تػو ير تػ -
 لتسيؿ العديد مف الخدمات داخؿ الجامعة.

تحويػػؿ البطاقػػة الجامعيػػة لبطاقػػة ذكيػػة يمكػػف اسػػتخداميا  ػػي  -
 الدخوؿ لممختبرات والقاعات الدراسية والمباني الجامعية.

تػػػػػو ير تطبيقػػػػػات ذكيػػػػػة لعػػػػػرض خػػػػػدمات الجامعػػػػػة وتسػػػػػييؿ  -
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 معاملبت الطمبة والعامميف.
 اقؼ السيارات الذكية  ي الجامعة.إنشاء مو  -
 إنشاء سالات مسمقة متعددة الأغراض لمطالبات والطمبة. -

 (:ٕ-٘اليدؼ  
تطبيػػػػػػػؽ المعػػػػػػػايير العالميػػػػػػػة 
نشػػػػاء  الذكيػػػػة  ػػػػي تسػػػػميـ وا 
المرا ػػػػػػؽ الجامعيػػػػػػة الجديػػػػػػدة 
وسػػػػػيانة المبػػػػػاني الجامعيػػػػػة 

 لتكوف أبنية ذكية.

بػػالتحكـ تػػو ير أنظمػػة مراقبػػة واستشػػعار  ػػي كػػؿ مبنػػي يسػػما  -
 بإدارة المبني.

تػػػػػػو ير طاقػػػػػػة بديمػػػػػػة لممبػػػػػػاني لتػػػػػػو ر مػػػػػػف اسػػػػػػتيلبؾ الطاقػػػػػػة  -
 المستخدمة.

 إنشاء أماكف لاستراحة الطمبة داخؿ المبني وتجييزىا. -
تجييػز قاعػػات دراسػػية  ػي كػػؿ مبنػػي مخسسػة ليػػتعمـ الطمبػػة  -

 ذاتياً.
زيادة عػدد القاعػات المػزودة بتقنيػة التواسػؿ الخػارجي  السر ػة  -

 الذكية(.
 تزويد المباني بشبكات اتساؿ لاسمكية عالية السرعة. -
تػػو ير بػػرامج وشاشػػات التنقػػؿ عبػػر البيئػػة الا ترابػػية  ػػي كػػؿ  -

 مبني.
 تزويد المباني بأجيزة إنذار وحماية. -
وبػػع خطػػط وتسػػاميـ لإنشػػاء المبػػاني والمرا ػػؽ الجديػػدة و قػػاً  -

 لممعايير الدولية وتطبيؽ م اىيـ الاستدامة.
 جديدة مجيزة بالتقنيات الحديثة.إنشاء مختبرات  -
تطػػػػػػوير المختبػػػػػػرات والمعامػػػػػػؿ والقاعػػػػػػات الدراسػػػػػػة والوسػػػػػػائؿ  -

 .التعميمية
تػػػػػو ير الأجيػػػػػزة والأدوات اللبزمػػػػػة لمقيػػػػػاـ بالأبحػػػػػاث العمميػػػػػة  -

 المختم ة.
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 رفع كفاءة الأداء الإدارم الجامعي كالرتقاء بمستكاىا (: ٖالغاية رقـ )
 كآلياتوإجراءات التطبيؽ  الأىداؼ

 (:ٖ-ٔاليدؼ  
تطػػػػػػوير اليياكػػػػػػؿ التنظيميػػػػػػة 

 والعمميات الإدارية.

تحػػػديث الييكػػػؿ التنظيمػػػي بمػػػا ينسػػػجـ مػػػع متطمبػػػات الجامعػػػة  -
 الذكية.

وبػػػػع رليػػػػات لتطػػػػوير وتوثيػػػػؽ الػػػػنظـ والمػػػػوائا الإداريػػػػة بمػػػػا  -
يتناسب مػع الأنظمػة المحميػة والعالميػة، وأف تتبػمف الأنظمػة 

 الابتكار والتح يز.بنوداً تدعـ عمميات 
 إعداد خطة طوارئ لمتعامؿ مع الأزمات. -
إعػػػػػداد أدلػػػػػة لمسياسػػػػػات بالجامعػػػػػة شػػػػػاممة لعمميػػػػػات الجامعػػػػػة  -

 الرئيسة. 

 (:ٖ-ٕاليدؼ  
تقديـ خدمات متعددة لتحقيؽ 
 الر اىية الاجتماعية لمطمبة.

تن يذ أنشػطة مجتمعيػة تعػزز التواسػؿ الاجتمػاعي بػيف الطمبػة  -
واستخداـ مواقع التواسؿ الاجتمػاعي لمتواسػؿ بػيف والعامميف، 

 أ راد الجامعة.
 تو ير خدمات حسب الطمب للؤ راد. -
تسميـ نظاـ يقيس ربػا أسػحاب المسػمحة لخػدمات ومرا ػؽ  -

 الجامعة.

 (:ٖ-ٖاليدؼ  
ر ػػػع ك ػػػاءة العمميػػػات الماليػػػة 
لزيػػػػػادة حجػػػػػـ الإن ػػػػػاؽ عمػػػػػت 

 تطوير المعر ة.

نحػػػو أىميػػػة اقتسػػػاد المعر ػػػة توجيػػػو المسػػػتثمريف والمؤسسػػػات  -
 وأىمية المساىمة  ي بناء مجتمع المعر ة.

لإدارة وتخطػػػػػػػيط ومعالجػػػػػػػة كا ػػػػػػػة ” كاسػػػػػػػب“اسػػػػػػػتخداـ نظػػػػػػػاـ  -
العمميػػػػػات الماليػػػػػة والإداريػػػػػة لمجامعػػػػػات والػػػػػذي يعمػػػػػؿ بشػػػػػكؿ 

 متكامؿ ومترابط وت اعمي وذكي.
 

 لتككيف شبكة معرفةتطكير البنية التحتية لشبكة معمكمات متكاممة (: ٗالغاية رقـ )
 إجراءات التطبيؽ كآلياتو الأىداؼ

 (:ٗ-ٔاليدؼ  
تطػوير بػرامج عمميػة لتطويػع 
المعر ػػػػػػػػػة لتنميػػػػػػػػػة الجوانػػػػػػػػػب 

وبػػع رليػػات للبسػػت ادة مػػف خبػػرات خارجيػػة  ػػي مجػػاؿ تنميػػة  -
 المعارؼ وتطويعيا لخدمة المجتمع.

وبػػػع رليػػػات لتوظيػػػؼ المعر ػػػة المناسػػػبة لمعالجػػػة المشػػػكلبت  -
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العمميػػػػػػة ولتمبيػػػػػػة احتياجػػػػػػات 
 الأ راد والمجتمع.

 واتخاذ القرارات المناسبة.
إجػػػػراء المشػػػػاريع البحثيػػػػة المشػػػػتركة مػػػػع المؤسسػػػػات المحميػػػػة  -

والخارجيػػة، وتشػػجيعيا مػػف خػػلبؿ إعػػداد قواعػػد بيانػػات محدثػػة 
 للؤبحاث العممية الداخمية والخارجية.

 (:ٗ-ٕاليدؼ  
وأنظمػة تعزيز بنيػة الشػبكات 

 الاتسالات  ي الجامعة.

إجراء تحسػينات عمػت وسػائؿ الأمػاف المسػتخدمة  ػي الوسػوؿ  -
 لموارد المعمومات.

 إيجاد نظاـ اتسالات متكامؿ بدعـ التقنيات الحديثة. -
 تركيب أجيزة استشعار ومراقبة  ي كا ة مرا ؽ الجامعة. -
ربػػط قواعػػد البيانػػات المختم ػػة مػػع بعبػػيا الػػبعض بػػمف بيئػػة  -

 واحدة.
 (:ٗ-ٖاليدؼ  

تػػػو ير أنظمػػػة ورليػػػات تجعػػػؿ 
مف مراكز الجامعػة وأقسػاميا 
وحػػػػػػػػػػدات لإنتػػػػػػػػػػاج المعر ػػػػػػػػػػة 

 وتوليدىا.

تػػػػػػو ير مواقػػػػػػع بحثيػػػػػػة ودوريػػػػػػات عالميػػػػػػة متنوعػػػػػػة وتحػػػػػػديثيا  -
 .باستمرار

تػػػو ير مسػػػتوى عػػػاؿ مػػػف الأدوات والتقنيػػػات لتوزيػػػع واسػػػتخراج  -
 .المعر ة مف مستودعات البيانات عمت الشبكة

 عبوية  ي محركا البحث العالمية.امتلبؾ  -
 (:ٗ-ٗاليدؼ  

تطػػػػػػػػػػػوير أنظمػػػػػػػػػػػة لتخػػػػػػػػػػػزيف 
المم ػػػػات واسػػػػترجاعيا داخػػػػؿ 

 وخارج.

ربػػػط قواعػػػد البيانػػػات عمػػػت شػػػبكة واحػػػدة يمكػػػف الوسػػػوؿ ليػػػا  -
 داخؿ وخارج الجامعة.

اسػتخداـ السػحابة الحاسػوبية لتخػزيف المعمومػات وعربػيا مػػف  -
 خلبؿ الشبكة العنكبوتية.

 التخزينية عمت الشبكة وتحديثيا باستمرار.زيادة المساحة  -
 (: ٗ-٘اليدؼ  

تطػػػػوير أنظمػػػػة إدارة العمميػػػػة 
 التعميمية بكا ة عممياتيا.

 تطوير نظاـ لإدارة المساقات الالكترونية  ي الجامعة. -
 تطوير وت عيؿ نظاـ حوسبة الامتحانات. -
بناء نظاـ لإدارة ومتابعة مستويات الطمبة وأداء عمؿ العامميف  -

 كؿ عاـ. ي 
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 ممخص نتائج الدراسة:

بنػػػػػػػاءً عمػػػػػػػت الدراسػػػػػػػة التػػػػػػػي تناولػػػػػػػت اسػػػػػػػتراتيجية مقترحػػػػػػػة لتحػػػػػػػوؿ الجامعػػػػػػػات ال مسػػػػػػػطينية 
نحػػػػو الجامعػػػػة الذكيػػػػة  ػػػػي بػػػػوء متطمبػػػػات اقتسػػػػاد المعر ػػػػة، والتػػػػي اسػػػػتخدمت  ييػػػػا الباحثػػػػة 
أداتػػػػػػػػػيف وىمػػػػػػػػػا الاسػػػػػػػػػتبانة والمجموعػػػػػػػػػة البؤريػػػػػػػػػة، حيػػػػػػػػػث حممػػػػػػػػػت نتػػػػػػػػػائج الدراسػػػػػػػػػة و سػػػػػػػػػرتيا، 

مػػػػػػػت بوبػػػػػػػع خلبسػػػػػػػة النتػػػػػػػائج التػػػػػػػي توسػػػػػػػمت إلييػػػػػػػا ووبػػػػػػػعت الاسػػػػػػػتراتيجية المقترحػػػػػػػة، وقا
 الدراسة، وىي كالتالي:

وبػػػػػػع اسػػػػػػتراتيجية مقترحػػػػػػة لتحػػػػػػوؿ الجامعػػػػػػات ال مسػػػػػػطينية نحػػػػػػو الجامعػػػػػػة الذكيػػػػػػة  ػػػػػػي  -ٔ
بػػػػػػػوء متطمبػػػػػػػات اقتسػػػػػػػاد المعر ػػػػػػػة تتبػػػػػػػمف رؤيػػػػػػػة ورسػػػػػػػالة لمجامعػػػػػػػة الذكيػػػػػػػة وغايػػػػػػػات 

 ال مسطينية. وأىداؼ تساعد عمت التحوؿ لمجامعة الذكية وتطبيقيا  ي جامعتنا
بمسػػػػػت الدرجػػػػػة الكميػػػػػة لاسػػػػػتبانة درجػػػػػة تػػػػػوا ر متطمبػػػػػات التحػػػػػوؿ نحػػػػػو الجامعػػػػػة الذكيػػػػػة  -ٕ

 ػػػػػي بػػػػػوء متطمبػػػػػات اقتسػػػػػاد المعر ػػػػػة مػػػػػف وجيػػػػػة نظػػػػػر  عميػػػػػد، نائػػػػػب عميػػػػػد، رئػػػػػيس 
%(، أي ٔ٘.ٙٙ(، أي بػػػػػػػوزف نسػػػػػػػبي يبمػػػػػػػغ  ٖٖ.ٖقسػػػػػػػـ(، بمتوسػػػػػػػط حسػػػػػػػابي يسػػػػػػػاوي  
مبػػػػات التحػػػػوؿ نحػػػػو الجامعػػػػة الذكيػػػػة عمػػػػت تػػػػوا ر متطأف ىنػػػػاؾ موا قػػػػة بدرجػػػػة متوسػػػػطة 

  ي بوء متطمبات اقتساد المعر ة  ي الجامعات ال مسطينية.
%( ٜٖ.ٜٙعمػػػػػػت المرتبػػػػػػة الأولػػػػػػت بػػػػػػوزف نسػػػػػػبي   "أشػػػػػػخاص أذكيػػػػػػاءحسػػػػػػؿ مجػػػػػػاؿ " -ٖ

وبدرجػػػػػة تقػػػػػدير كبيػػػػػرة، وىػػػػػذا يػػػػػدؿ عمػػػػػت اىتمػػػػػاـ الجامعػػػػػات ال مسػػػػػطينية بتنميػػػػػة العػػػػػامميف 
كسػػػػابيـ العديػػػػ " بيئػػػػة ذكيػػػػةد مػػػػف الميػػػػارات المتنوعػػػػة، ومجػػػػاؿ "والطمبػػػػة والارتقػػػػاء بيػػػػـ وا 

ومجػػػػػاؿ %( وبدرجػػػػػة تقػػػػػدير كبيػػػػػرة، 68.75حسػػػػػؿ عمػػػػػت المرتبػػػػػة الثانيػػػػػة بػػػػػوزف نسػػػػػبي  
%( بدرجػػػػة تقػػػػدير 67.27حسػػػػؿ عمػػػػت المرتبػػػػة الثالثػػػػة وبػػػػوزف نسػػػػبي   "شػػػػبكة معرفػػػػة"

دارة ذكيػػػػػةسػػػػػطة ، ومػػػػػف ثػػػػػـ مجػػػػػاؿ "متو  " الػػػػػذي حسػػػػػؿ عمػػػػػت المرتبػػػػػة الرابعػػػػػة حكػػػػػـ كاا
 ""أبنيػػػػػػة ذكيػػػػػػة%(، وبدرجػػػػػػة تقػػػػػػدير متوسػػػػػػطة، وأخيػػػػػػراً مجػػػػػػاؿ ٙٗ.ٙٙبػػػػػػوزف نسػػػػػػبي  

رجػػػػػػة تقػػػػػػدير متوسػػػػػػطة، %( وبد58.46حسػػػػػػؿ عمػػػػػػت المرتبػػػػػػة الخامسػػػػػػة بػػػػػػوزف نسػػػػػػبي  
وىػػػػذا ترتيػػػػب منطقػػػػي لتػػػػوا ر مجػػػػالات الجامعػػػػة الذكيػػػػة  ػػػػي جامعاتنػػػػا ال مسػػػػطينية، حيػػػػث 
عكػػػػػس ترتيػػػػػب ىػػػػػذه المجػػػػػالات اىتمامػػػػػات الجامعػػػػػات ال مسػػػػػطينية  ػػػػػي تطػػػػػوير الجامعػػػػػة 

 والارتقاء بيا.  
( بػػػػػػيف متوسػػػػػػط درجػػػػػػة α ≤ 0.05وجػػػػػػود  ػػػػػػروؽ دالػػػػػػة إحسػػػػػػائياً عنػػػػػػد مسػػػػػػتوي دلالػػػػػػة   -ٗ

تقػػػػديرات أ ػػػػراد العينػػػػة لدرجػػػػة تػػػػوا ر متطمبػػػػات التحػػػػوؿ نحػػػػو الجامعػػػػة الذكيػػػػة  ػػػػي بػػػػوء 
متطمبػػػػػػػػػػػات اقتسػػػػػػػػػػػاد المعر ػػػػػػػػػػػة تُعػػػػػػػػػػػزى لمتسيػػػػػػػػػػػر الجامعػػػػػػػػػػػة:  الإسػػػػػػػػػػػلبمية، الأقسػػػػػػػػػػػت، 
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 مسػػػػػػػطيف(، ومػػػػػػػف خػػػػػػػلبؿ مقارنػػػػػػػة المتوسػػػػػػػطات  قػػػػػػػد تبػػػػػػػيف أف ال ػػػػػػػروؽ لسػػػػػػػالا جامعػػػػػػػة 
  مسطيف.

( بػػػػػيف متوسػػػػػط درجػػػػػة α ≤ 0.05عنػػػػػد مسػػػػػتوي دلالػػػػػة   لا توجػػػػػد  ػػػػػروؽ دالػػػػػة إحسػػػػػائياً  -٘
تقػػػػديرات أ ػػػػراد العينػػػػة لدرجػػػػة تػػػػوا ر متطمبػػػػات التحػػػػوؿ نحػػػػو الجامعػػػػة الذكيػػػػة  ػػػػي بػػػػوء 

 متطمبات اقتساد المعر ة تُعزى لمتسير التخسص  عموـ إنسانية، عموـ طبيعية(.
جػػػػػػة لا توجػػػػػد  ػػػػػروؽ ذات دلالػػػػػة إحسػػػػػػائية بػػػػػيف متوسػػػػػطات تقػػػػػػديرات عينػػػػػة الدراسػػػػػة لدر  -ٙ

 تػػػػػوا ر متطمبػػػػػات التحػػػػػوؿ نحػػػػػو الجامعػػػػػة الذكيػػػػػة  ػػػػػي بػػػػػوء متطمبػػػػػات اقتسػػػػػاد المعر ػػػػػة
 تُعزى لمتسير المنسب الإداري  عميد، نائب عميد، رئيس قسـ(.

( بػػػػػػػػػيف متوسػػػػػػػػػط   α ≤ 0.05لا توجػػػػػػػػػد  ػػػػػػػػػروؽ دالػػػػػػػػػة إحسػػػػػػػػػائياً عنػػػػػػػػػد مسػػػػػػػػػتوى دلالػػػػػػػػػة   -ٚ
امعػػػػة الذكيػػػػة  ػػػػي درجػػػػة تقػػػػديرات أ ػػػػراد العينػػػػة لدرجػػػػة تػػػػوا ر متطمبػػػػات التحػػػػوؿ نحػػػػو الج

بػػػػػػػػوء متطمبػػػػػػػػات اقتسػػػػػػػػاد المعر ػػػػػػػػة تُعػػػػػػػػزى لمتسيػػػػػػػػر الرتبػػػػػػػػة العمميػػػػػػػػة  أسػػػػػػػػتاذ، أسػػػػػػػػتاذ 
 مشارؾ، أستاذ مساعد  أقؿ(.

توجػػػػػػػد  ػػػػػػػروؽ ذات دلالػػػػػػػة إحسػػػػػػػائية بػػػػػػػيف متوسػػػػػػػطات تقػػػػػػػديرات عينػػػػػػػة الدراسػػػػػػػة لدرجػػػػػػػة  -ٛ
تػػػػػوا ر متطمبػػػػػات التحػػػػػوؿ نحػػػػػو الجامعػػػػػة الذكيػػػػػة  ػػػػػي بػػػػػوء متطمبػػػػػات اقتسػػػػػاد المعر ػػػػػة، 

سػػػػنوات، أكثػػػػر مػػػػف  ٓٔ-٘سػػػػنوات، مػػػػف ٘ت متسيػػػػر سػػػػنوات الخدمػػػػة  أقػػػػؿ مػػػػف تُعػػػػزى إلػػػػ
سػػػػػػنوات(، ومػػػػػػف خػػػػػػلبؿ مقارنػػػػػػة المتوسػػػػػػطات  قػػػػػػد تبػػػػػػيف أف ال ػػػػػػروؽ لسػػػػػػالا ال ئػػػػػػة  ٓٔ

 سنوات. ٓٔسنوات، ثـ أكثر مف  ٓٔ-٘سنوات، ومف ثـ مف  ٘أقؿ مف 
 

 تكصيات الدراسة:
مشػػػػػػػػػػروع ل مسػػػػػػػػػػطينية والجامعػػػػػػػػػػات ابػػػػػػػػػػرورة تبنػػػػػػػػػػي وزارة التربيػػػػػػػػػػة والتعمػػػػػػػػػػيـ العػػػػػػػػػػالي  -ٔ

اسػػػػتراتيجية التحػػػػوؿ نحػػػػو الجامعػػػػة الذكيػػػػة  ػػػػي بػػػػوء متطمبػػػػات اقتسػػػػاد المعر ػػػػة، لمػػػػا 
ليػػػػا مػػػػف دور  عػػػػاؿ  ػػػػي تطػػػػوير التعمػػػػيـ العػػػػالي بشػػػػكؿ عػػػػاـ والعمميػػػػة التعميميػػػػة بشػػػػكؿ 
خػػػػاص، ولتركيزىػػػػا عمػػػػت الأ ػػػػراد ومسػػػػاعدتيـ ليكونػػػػوا أشخاسػػػػاً مبػػػػدعيف قػػػػادريف عمػػػػت 

  ي سوؽ العمؿ المحمية والعالمية.إنتاج المعر ة والمنا سة 
تمكػػػػيف المػػػػوارد البشػػػػرية بيػػػػدؼ التحػػػػوؿ مػػػػف اسػػػػتيلبؾ المعر ػػػػة إلػػػػت توليػػػػد العمػػػػؿ عمػػػػت  -ٕ

 وابتكار المعر ة.
 والإبػػػػػداع  تطػػػػػوير نظػػػػػاـ لتح يػػػػػز العػػػػػامميف ومكا ػػػػػأة المبػػػػػدعيف لتشػػػػػجيعيـ عمػػػػػت العمػػػػػؿ -ٖ

 الابتكاري.
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 ػػػػػي جميػػػػػع  ة متميػػػػػزةة تدريسػػػػػية وك ػػػػػاءات إداريػػػػػاسػػػػػتقطاب أعبػػػػػاء ىيئػػػػػالعمػػػػػؿ عمػػػػػت  -ٗ
 التخسسات.

العمػػػػػػؿ عمػػػػػػت تػػػػػػو ير أنظمػػػػػػة تعميميػػػػػػة مسػػػػػػتحدثة باسػػػػػػتخداـ البيئػػػػػػة الا ترابػػػػػػية  تعمػػػػػػيـ  -٘
 الكتروني، تعميـ عف بعد، تعميـ مدمج(.

إعػػػػػػػػادة سػػػػػػػػيانة المبػػػػػػػػاني، وتجييزييػػػػػػػػا بالتقنيػػػػػػػػات التكنولوجيػػػػػػػػة الحديثػػػػػػػػة التػػػػػػػػي تخػػػػػػػػدـ  -ٙ
 العممية التعميمية.

الاختػػػػػػػػراع، لاسػػػػػػػػتقطاب الموىػػػػػػػػوبيف والمت ػػػػػػػػوقيف، إنشػػػػػػػػاء مراكػػػػػػػػز للؤبحػػػػػػػػاث وبػػػػػػػػراءات  -ٚ
 وتشجيعيـ عمت إنتاج المعر ة وتوليد أ كار إبداعية جديدة تخدـ المجتمع.

العمػػػػػػػػػؿ عمػػػػػػػػػت مواءمػػػػػػػػػة الأنشػػػػػػػػػطة المرتبطػػػػػػػػػة بالمنػػػػػػػػػاىج الجامعيػػػػػػػػػة مػػػػػػػػػع المتسيػػػػػػػػػرات  -ٛ
 السريعة.

 العمػػػػؿ عمػػػػت تػػػػو ير البيئػػػػة الجامعيػػػػة المشػػػػجعة عمػػػػت الإبػػػػداع والابتكػػػػار وحريػػػػة البحػػػػث -ٜ
 العممي، مف خلبؿ استخداـ التقنيات الحديثة.

عزيػػػػػػػػػز العلبقػػػػػػػػػات مػػػػػػػػػع الشػػػػػػػػػركات الوطنيػػػػػػػػػة والدوليػػػػػػػػػة، ورجػػػػػػػػػاؿ الأعمػػػػػػػػػاؿ بيػػػػػػػػػدؼ ت -ٓٔ
 تشجيعيـ عمت تو ير الدعـ المالي اللبزـ للؤنشطة الجامعية.

توسػػػػػػػيع دائػػػػػػػرة المشػػػػػػػاركة  ػػػػػػػي اتخػػػػػػػاذ القػػػػػػػرارات، وتحمػػػػػػػؿ المسػػػػػػػؤوليات مػػػػػػػف خػػػػػػػلبؿ  -ٔٔ
 الخاص. ممثميف لممجتمع المحمي والقطاع

 

 مقترحات الدراسة:
معوقات تطبيؽ أنموذج الجامعة الذكية  ي الجامعات ال مسطينية مف وجيػة نظػر الإدارة  -ٔ

 العميا  ي الجامعة.
 ػػػػػي الجامعػػػػػات  ITأىميػػػػػة التحػػػػػوؿ نحػػػػػو الجامعػػػػػة الذكيػػػػػة مػػػػػف وجيػػػػػة نظػػػػػر مدرسػػػػػي  -ٕ

 ال مسطينية.
 وسيؿ تعزيزىا. ي المدارس ال مسطينية  المدارس الذكية توا ر خسائصدرجة  -ٖ



‌ 

 
 

 

 قبئًة المصبدر والمراجع
 

 

 أكلن: المراجع العربية.  
 ثانيان: المراجع الأجنبية .  
 ثالثان: مكاقع شبكة الحاسكب العالمية. 
 رابعان: المقابلات الشخصية. 
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 المػػػػػػػػػراجع
 أكلن/ المراجع العربية
. القػاىرة: دار النشػػر منػاىج البحػث فػػي العمػكـ الإنسػانية كالتربكيػة(. ٕٓٔٓأبػو عػلبـ، رجػاء  
 لمجامعات.

المعر ػػي  ػػي التعمػػػيـ أىميػػة التوجػػػو نحػػو الاقتسػػاد " (.ٕٕٓٓالأحمػػد، سػػميماف؛ الشػػورة، محمػػد  
-ٛٗٔ(، ٖٕ ٛمسػػر،  – الثقافػػة كالتنميػػة بػػالأردف مػػف وجيػػة نظػػر الخبػػراء التربػػوييف".

ٔٛٗ. 

مجمػػػة بحػػػكث (. "رليػػػات تعزيػػػز التنا سػػػية  ػػػي ظػػػؿ اقتسػػػاد المعر ػػػة"، ٜٕٓٓالأسػػػرج، حسػػػيف  
 .ٕ٘ٔ -ٗٚ(، ٕٙ، شؤوف استراتيجية، العدد  اقتصادية عربية

.  مسطيف: مكتبػة مقدمة في تصميـ البحث التربكم(. ٕٓٔٓمود  الأغا، إحساف ؛ الأستاذ، مح
 الطالب الجامعي.

 ، غزة،  مسطيف.مقدمة في تصميـ البحث التربكم(: ٕٗٓٓالأغا، إحساف والأستاذ، محمود  

، مػػػنيج البحػػػث البنػػػائي فػػػي البػػػرامج التربكيػػػة المفتكحػػػة لممسػػػتقبؿ (.ٕٔٓٓالأغػػػا، إحسػػػاف  
  مسطيف: دار المقداد.

(. "العمػارة الذكيػة كمػدخؿ لتطبيػؽ التطػور التكنولػوجي  ػي الػتحكـ البيئػي ٕٓٔٓإبراىيـ، ماجدة  
رسالة وترشيد استيلبؾ الطاقة بالمباني"، دراسة تحميمية لتقييـ الأداء البيئي لممباني الذكية، 

ىرة، ، قسػػـ اليندسػة المعماريػػة، عمػػوـ تكنولوجيػػا البنػاء، كميػػة اليندسػػة، جامعػػة القػػاماجسػػتير
 مسر.

،  المجمػػة العربيػػة الدكليػػة لممعمكماتيػػة(. "المػػدارس الذكيػػة"، ٖٕٔٓبػػابي، ريػػاف و السبػػرا، شػػذا  
ٕ ٖ ،)ٜٙ-ٛ٘. 

http://qou.opac.mandumah.com/cgi-bin/koha/opac-detail.pl?biblionumber=69250
http://qou.opac.mandumah.com/cgi-bin/koha/opac-detail.pl?biblionumber=69250
http://qou.opac.mandumah.com/cgi-bin/koha/opac-detail.pl?biblionumber=69250
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(. "الك ايػات اللبزمػة لمطالػب الجػامعي ٕٗٔٓالبازعي، حسة حمود والسقري، عواطؼ إبراىيـ  
عػػة القسػػيـ"، لمتحػػوؿ نحػػو اقتسػػاد المعر ػػة مػػف وجيػػة نظػػر أعبػػاء ىيئػػة التػػدريس  ػػي جام

 .ٜٙ٘-ٚٙٛ(، ٕ ٚ، السعودية، مجمة العمكـ التربكية كالنفسية

(. "أثػػػر نظػػػـ المعمومػػػات الإداريػػػة المحوسػػػبة عمػػػي أداء العػػػامميف  ػػػي ٜٕٓٓالبحيسػػػي، عسػػػاـ 
 غزة.-، كمية التجارة، الجامعة الإسلبميةرسالة ماجستيرشركة الاتسالات ال مسطينية"، 

مجمػػة كميػػة ـ لمواكبػػة الاقتسػػاد المعر ػػي"، ٕٕ٘ٓ(. "نحػػو رؤيػػة مسػػر ٕٔٔٓالبربػػري، محمػػد  
 .ٕ٘٘-ٚٚٔ(، الجزء الثاني، ٚٚ، جامعة المنسورة، العدد  التربية

ور و  هويااَ الَنَكااار الَكٌىلااىخل فاال خلااك هياا   د(. "ٕٕٔٓبوشػػنقير، إيمػػاف وقطػػاؼ، ليمػػي 

 . ٛٗ-ٜٕ(، ٚالعدد  مجمة دراسات كبحكث،  ”ًَى تَميك الٌَويَ الوسَداهَ:‌تٌافسيَ

(. درجػػػة تػػػوا ر الجامعػػػة المنتجػػػة  ػػػي الجامعػػػات ال مسػػػطينية وسػػػبؿ ٕ٘ٔٓالجماسػػػي، محمػػػد  
  مسطيف. غزة،-، كمية التربية، الجامعة الإسلبميةرسالة ماجستيرتعزيزىا. 

بحػػػث مقػػػدـ (. " تطػػػوير التعمػػػيـ ودوره  ػػي بنػػػاء اقتسػػػاد المعر ػػة" ، ٜٕٓٓجمعػػة، محمػػػد سػػيد  
، جامعػة الطػائؼ، الريػاض، "  لممؤتمر الدكلي الأكؿ لمتعمػيـ اللكتركنػي كالتعمػيـ عػف بعػد

 ـ.ٜٕٓٓ/ ٖ/ ٕٔ-ٜٔ

التدريسػية بجامعػة  (. " تقييـ الأداء الجامعي مف وجية نظر أعباء الييئةٕٗٓٓالحجار، رائد  
(، ٕ ٛ،  مسػطيف،  مجمة جامعة الأقصػىالأقست  ي بوء م يوـ إدارة الجودة الشاممة "، 

ٕٓٗ-ٕٗٓ. 

بحػوث التربيػة العمميػة  أنمػوذج تطػويري مقتػرح لتوجيػات“(. ٕٓٔٓالحساف، أماني بنت محمد  
دراسات في المناىج كطػرؽ ‌،" ي كمية التربية  ي بوء منظومة مجتمع الاقتساد المعر ػي

 .ٕٕٗ - ٛٛٔ(، ٔٙٔمسر،   - التدريس

http://platform.almanhal.com/article/articledetails.aspx?ID=8874
http://platform.almanhal.com/article/articledetails.aspx?ID=8874
http://qou.opac.mandumah.com/cgi-bin/koha/opac-detail.pl?biblionumber=68380
http://qou.opac.mandumah.com/cgi-bin/koha/opac-detail.pl?biblionumber=68380
http://qou.opac.mandumah.com/cgi-bin/koha/opac-detail.pl?biblionumber=68380
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(. الإن ػػاؽ عمػػت البحػػث العممػػي ودوره  ػػي جػػودة نوعيػػة الإنتػػاج العممػػي  ػػي ٜٕٓٓحمػػس، داود  
دكر التعمػػػيـ العػػػالي فػػػي  -التربػػػكم الثالػػػثبحػػػث مقػػػدـ لممػػػؤتمر الجامعػػػات ال مسػػػطينية، 

 مارس،  مسطيف. ٜٔ-ٛٔ،  ترة غزة-التنمية الشاممة، المنعقد في جامعة الأزىر

منػػػاىج البحػػػث العممػػػي الكتػػػاب الأكؿ أساسػػػيات البحػػػث (. ٕٙٓٓالحمػػػداني، مو ػػػؽ ورخػػػروف  
 مؤسسة الوراؽ لمنشر، عماف، الأردف.العممي، 

تطبيػػؽ إدارة الوقػػت لػػدي العػػامميف الإداريػػيف  ػػي الجامعػػات (. معوقػػات ٕٔٔٓحمدونػػة، عػػلبء  
 غزة،  مسطيف.-، جامعة الأزىررسالة ماجستير، ال مسطينية بمحا ظات غزة

(: "محػػػددات اقتسػػػاد المعر ػػػة  ػػػي دوؿ مجمػػػس التعػػػاوف لػػػدوؿ الخمػػػيج ٕٓٔٓالحيػػػالي، عبػػػد الله  
الجوانػػب الاقتسػػػادية،  -: المعر ػػةمجمػػة تكنكلكجيػػػا المعمكمػػات كعمػػـ الحاسػػػكبالعربيػػة"، 

ٙ ٕٓ ،)ٖٔٗ-ٔٚٚ. 

(. "أنمػػوذج مقتػػرح للئسػػلبح الإداري لمنظػػاـ التربػػوي الأردنػػي  ػػي ظػػؿ ٕٙٓٓالخلبيمػػة، سػػالا  
، الإدارة التربكيػػة أطركحػػة دكتػػكراه فػػي الفمسػػفة فػػيتوجيػػو التعمػػيـ نحػػو اقتسػػاد المعر ػػة"، 
 كمية الدراسات العميا، الجامعة الأردنية.

 ، عالـ الكتب الحديثة، اربد.اقتصاد المعرفة(: ٕٚٓٓ خمؼ،  ميا حسف 

(: "البنية التحتية لاقتساد المعارؼ  ػي الػوطف العربػي ٕ٘ٓٓخمي ي، عيسي ومنسوري، كماؿ  
، كميػػة عمػػوـ بحػػث مقػػدـ لمػػؤتمر الممتقػػي الػػدكلي حػػكؿ اقتصػػاد المعرفػػةالواقػػع والآ ػػاؽ"، 

 ، الجزائر.نو مبر ٖٔ-ٕٔالاقتسادية والتسيير، جامعة سبكرة، 

 (. "نظـ الػتعمـ الذكيػة كركيػزة  ػي عسػر المعر ػة "،ٖٕٓٓخميؿ، محمد كاظـ ؛ اليادي، محمد  
 مسر. - بحث مقدـ لكمية التربية في جامعة المنصكرة

تسػػور  –(. " نحػػو الجامعػػة الذكيػػة و قػػا لمتطمبػػات اقتسػػاد المعر ػػة ٖٕٔٓالخمػػاش، مشػػاعؿ  
 ، جامعة أـ القري، السعودية.حة دكتكراهأطرك مقترح لمتعميـ العالي السعودي"، 
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دور الاقتسػاد المعر ػي  ػي تطػوير النظػاـ  ”(.ٜٕٓٓالخوالػدة، محمػد محمػود؛ أبػو بيػد، محمػد  
 .ٖ٘ٔ - ٕٜ( ، ٖٓ ٜ، مصر -كالتنمية لثقافة مجمة ا التربوي  ي الأردف"،

(. "رؤى مسػػػتقبمية لمتسػػػػميـ الػػػداخمي لممسػػػكف المعاسػػػػر  ػػػي ظػػػؿ م ػػػػاىيـ ٕٗٔٓداود، سػػػلب ا  
، كميػػة التسػػاميـ ، جامعػػػة أـ القػػري ، المممكػػة العربيػػػة رسػػالة ماجسػػػتيرالأنظمػػة الذكيػػة"، 

 السعودية.

رسالة دكتكراه مؤسسي"، (. " دور التخطيط الاستراتيجي  ي جودة الأداء الٕٔٔٓالدجنت، إياد  
 كمية التربية جامعة دمشؽ ، سوريا.غير منشكرة ، 

(. "توجيػػػات التحػػػوؿ إلػػػي الجامعػػػات الحديثػػػة  ػػػي عسػػػر ٕٚٓٓدمنيػػػوري، زىيػػػر بػػػف عبػػػد الله  
كرقة عمؿ مقدـ لممؤتمر السنكم الثػاني عشػر المعر ة: تجربة جامعة الممؾ عبد العزيز"، 

 معة عيف شمس، انعقد بالقاىرة  ي ديسمبر.، جالمركز تطكير التعميـ الجامعي

 ، دار الشروؽ، عمّاف، الأردف.التعميـ العالي في عصر المعرفة (.ٕٛٓٓالربيعي، سعيد  

(: "أدوار معممػي المرجمػة الثانويػة  ػي بػوء الاقتسػاد القػائـ عمػي المعر ػة ٕٗٔٓالرومي، أحمػد 
 .ٚٚٔ-٘٘ٔ(، ٖٔٔدد ، العمجمة رسالة الخميج العربيمف وجية نظر المعمميف"، 

 دار س اء لمنشر والتوزيع، عماف.  إدارة المعرفة،(. ٕٛٓٓالزيادات، محمد  

(. "دور تكنولوجيػػا المعمومػػات والاتسػػالات لمشػػروع تطػػوير التعمػػيـ نحػػو ٕٕٔٓالزيػػودي، ماجػػد 
المجمػػة الاقتسػاد المعر ػػي  ػػي تنميػػة الميػارات الحياتيػػة لطمبػػة المػػدارس الحكوميػة الأردنيػػة" 

 .ٚٓٔ-ٖٛ(، ٘، الأردف، ع  العربية لتطكير التفكؽ

(. "التحػػػػولات الأكاديميػػػػة المطموبػػػػة  ػػػػي التعمػػػػيـ الجػػػػامعي ٖٕٔٓالسػػػػكراف ، عبػػػػد الله بػػػػف  ػػػػاتا  
السػػعودية،  –رسػػالة الخمػػيج العربػػي السػػعودي  ػػي بػػوء الاقتسػػاد القػػائـ عمػػت المعر ػػة"، 

ٖٗ ٕٔٛ ،)ٔٛ٘-ٕٜٔ. 

http://qou.opac.mandumah.com/cgi-bin/koha/opac-detail.pl?biblionumber=69104
http://qou.opac.mandumah.com/cgi-bin/koha/opac-detail.pl?biblionumber=69104
http://qou.opac.mandumah.com/cgi-bin/koha/opac-detail.pl?biblionumber=69104
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ـ بشػػػأف التعمػػػيـ العػػػالي"، ٜٛٛٔلسػػػنة  ٔٔ(. " قػػػانوف رقػػػـ ٜٜٛٔالسػػػمطة الوطنيػػػة ال مسػػػطينية  
 ، راـ الله،  مسطيف.منشكرات كزارة التربية كالتعميـ العالي

 ، دار اليازوري، عماف.اقتصاد المعرفة(: ٜٕٓٓسمماف، جماؿ داود  

(: "اتجاىػػات اقتسػػاد المعر ػػة  ػػي البمػػداف العربيػػة"، رسػػالة دكتػػوراه،  ػػي ٕٕٔٓالشػػامات، محمػػد 
 .ٓٔٙ -ٜٔ٘(، ٕٛ ٕٛ، مجمة جامعة دمشؽ لمعمكـ القتصادية كالقانكنية

 ، دار س اء لمنشر والتوزيع، عماف.القتصاد المعرفي(: ٕٛٓٓالشمري، ىاشـ والميثي، ناديا  

(. "التوجو نحو الاقتساد المعر ي  ي مؤسسػات ٕٕٓٓالشورة، محمد، مقدادي، يونس ورخروف  
رؤسػاء الأقسػاـ الأكاديميػة  ػي الجامعػات الأردنيػة الخاسػة"،  التعميـ العالي مف وجيػة نظػر
 .ٕٓٔ-ٖٚ(، ٕٙ، ع مجمة اتحاد الجامعات العربية

(. "دور اقتساد المعر ة  ي تطوير الجامعات السػعودية ومعيقػات ت عيمػو ٖٕٔٓالسائغ ، نجاه  
(، ٕج ، السػعودية، المجمػة الدكليػة التربكيػة المتخصصػةمف وجية نظر رؤساء الأقسػاـ"، 

 .ٓٙٛ-ٔٗٛ(،  ٜع  

 دار السحاب لمنشر، القاىرة.إدارة المعرفة كتكنكلكجيا المعمكمات، (. ٕٚٓٓالساوي، ياسر  

 ، عالـ الكتب، القاىرة، مسر.التعميـ الجامعي في الكطف العربي(. ٕ٘ٓٓالسسير، أحمد 

درجػػة تطبيػػؽ مبػػادئ الاقتسػػاد المعر ػػي  ػػي جامعػػة “ (.ٕٕٔٓالسػػمادي، ىشػػاـ محمػػد أحمػػد  
السػػعكدية المجمػػة  الأميػػرة نػػورة بنػػت عبػػدالرحمف مػػف وجيػػة نظػػر أعبػػاء ىيئػػة التػػدريس".

 .ٗٗٔ - ٕ٘ٔ(،  ٚع  السعكدية، -لمتعميـ العالي 

لتطػوير الاقتسػاد المعر ػي بالجامعػات المسػرية  ػي (. "تسػور مقتػرح ٖٕٔٓعبد العاؿ، عنتر  
، مسػػر،   الدكليػػة للإبػػداع كالدراسػػات التطبيقيػػة المجمػػةبػػوء بعػػض الخبػػرات العالميػػة "، 

 .ٕٔٙ -ٜٚ٘(، ٗ(، ع ٕج 

http://qou.opac.mandumah.com/cgi-bin/koha/opac-detail.pl?biblionumber=468197
http://qou.opac.mandumah.com/cgi-bin/koha/opac-detail.pl?biblionumber=468197
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المغة العربية في القرف الحادم كالعشػريف فػي المؤسسػات (. ٕ٘ٓٓعبد العزيز، محمد حسػف  
، دار العموـ، الكاقع كالتحديات كاستشراؼ المستقبؿ-يةالتعميمية في جميكرية مصر العرب

 القاىرة.

، دار ال كػػػر، البحػػػث العممػػػي مفيكمػػػو كأدكاتػػػو كأسػػػاليبو(. ٕٔٓٓعبيػػػدات، ذوقػػػاف ورخػػػروف  
 الأردف.

اسػػػتراتيجية التمويػػػؿ لمجامعػػػة المنتجػػػة جامعػػػات المممكػػػة العربيػػػة  (:ٕٔٔٓ)العبيػػػدي، نبيػػػو نػػػديـ 
 .ٔٙ-ٓٗ، مجمة الأكاديمية العربية في الدنمارؾأنموذجاً،  -السعودية ومممكة البحريف

القتصػػاد المعرفػػي كانعكاسػػاتو عمػػي التنميػػة  (.ٕٓٔٓالعػػذارى ، عػػدناف ؛ والػػدعمي ، ىػػدي  
 ، دار جرير لمنشر والتوزيع، عماف، الأردف.البشرية

 ف.، دار س اء لمنشر والتوزيع، عماالجكدة الشاممة في التدريس(. ٜٕٓٓعطية، محسف  

 ، دار الحكمة، بسداد.النظرية الستراتيجية المعاصرة(. ٖٕٔٓعلبوي، حسيف خمي ة  

(. "الأىميػػػة التنمويػػػة لػػػرأس المػػػاؿ البشػػػري  ػػػي الػػػوطف العربػػػي ودور ٕٓٔٓعمػػػت أحمػػػد، نػػػا ز  
 .ٗٔ-ٔ، ٗٔعىكلندا، -بحث محكـ في مجمة عمك إنسانيةالتربية والتعميـ  يو"، 

قسػػـ  رسػػالة دكتػػكراه،الذكيػػة سػػياغة معاسػػرة لمعمػػارة المحميػػة"،  (. "العمػػارةٕٙٓٓعمػػي، خالػػد  
 .مسر .اليندسة المعمارية، كمية اليندسة، جامعة أسيوط

 ، دار الس اء، عماف، الأردف.اقتصاد المعرفة( .ٕٕٔٓعمياف، ربحي  

التربية كالتعميـ في البلاد العربية مف منظػكر مسػتقبمي فػي ضػكء (. ٕٗٓٓعماد الديف، منػت  
، مشروع إدارة البحث والتطوير التربوي، وزارة التربية عكلمة كالمعمكماتية كعالمية المعرفةال

  http://www.mu.edu.sa/sites/default/files/Quality%20Elements_0.pptوالتعميـ، الأردف.

، دائػػػرة المكتبػػػة تػػػدريس الجغرافيػػػا كفػػػؽ رؤيػػػة القتصػػػاد المعرفػػػي(. ٕٗٓٓري، سػػػالا  العمػػػ
 الوطنية، الزرقاء، عماف.

http://www.mu.edu.sa/sites/default/files/Quality%20Elements_0.ppt
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(. "تطوير التعميـ العػالي السػعودي عمػي بػوء بعػض المسػتحدثات ٕٛٓٓالعنقري، عبد العزيز  
نحػػػػو خطػػػػة  – بحػػػػث مقػػػػدـ لممػػػػؤتمر القػػػػكمي السػػػػنكم الخػػػػامس عشػػػػرالتكنولوجيػػػػة "، 

 .ٙ٘ٗ-ٙٔٗمسر، -لمتعميـ الجامعي العربي، انعقد بالقاىر  ي نو مبر استراتيجية

(. "التعمػيـ العػالي والمسػتويات المعياريػة  ػي ظػؿ التحػولات الاقتسػادية ٕٚٓٓعيدروس، عزيػز  
 (.٘ٛع ، الكويت –المجمة التربكية  دراسة تحميمية"، –المعاسرة واقتساد المعر ة 

(: متطمبػػات بػػرامج الدراسػػات العميػػا بالكميػػات التربويػػة  ػػي بػػوء تطبيػػؽ ٕٗٔٓالسامػػدي، حنػػاف 
، جامعػة أـ رسالة دكتكراهتسور مقترح،  -اقتساد المعر ة بجامعتي أـ القري والممؾ سعود

 القري، المممكة العربية السعودية.

رسػػالة ماجسػػتير (. "أثػػر بيئػػة العمػػؿ الداخميػػة عمػػت الػػولاء التنظيمػػي"، ٕٕٓٓالقحطػاني، محمػػد  
 ، الرياض، السعودية.جامعة نايؼ العربية لمعمكـ الأمنية

(. "متطمبات التحوؿ التربوي  ي مدارس المستقبؿ الثانوية بالمممكػة العربيػة ٜٕٓٓالقرني، عمت  
، جامعػة أطركحػة دكتػكراهلمعر ػة   تسػور مقتػرح ("، السعودية  ي بوء تحديات اقتسػاد ا

 أـ القري، السعودية.

، دار المنػاىج، عمػاف، فمسفة إدارة الجكدة في التربيػة كالتعمػيـ العػالي(. ٕٔٔٓالقيسي، ىنػاء  
 الأردف.

 ، دار رسلبف، دمشؽ.التعميـ اللكتركني كالقتصاد المعرفي(. ٜٕٓٓكا ي، مسط ي يوسؼ  

(. "دور اقتسػػػػاد المعر ػػػػة  ػػػػي تعزيػػػػز القػػػػدرات التنا سػػػػية لممػػػػرأة ٜٕٓٓسػػػػف  المحػػػػروؽ، مػػػػاىر ح
كرشػػػة العمػػػؿ القكميػػػة "تنميػػػة الميػػػارات المينيػػػة كالقػػػدرات التنافسػػػية لممػػػرأة العربيػػػة"، 

 "، منظمة العمؿ العربية، دمشؽ، الجميورية العربية السورية.العربية

سػػػػػػلبح التعمػػػػػػيـ العػػػػػػالي ٜٕٓٓمحمػػػػػػد، اشػػػػػػتيو   الإشػػػػػػكالات والآثػػػػػػار _ ال مسػػػػػػطيني(. تطػػػػػػوير وا 
 ،  مسطيف.مقدـ لممجمس القتصادم الفمسطيني لمتنمية كالإعماربحث المستقبمية، 
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(. "حابػػنات الإبػػداع العممػػي  ػػي الجامعػػات  ػػي بػػوء اقتسػػاد المعر ػػة"، ٖٕٔٓمحمػػد، سػػماح  
 .ٙٛ -ٔ٘(، ٖ(،  ـ ٔٗ،  ع مجمة دراسات عربية في التربية كعمـ النفس

، الػػػػػدار رؤل جديػػػػدة لتطػػػػػكير التعمػػػػيـ الجػػػػامعي(. ٜٕٓٓمحمػػػػود، يوسػػػػؼ ؛ عمػػػػار، حامػػػػد  
 المسرية، القاىرة، مسر.

بحػػػث مقػػػدـ (. "تطػػػوير التعمػػػيـ العػػػالي نحػػػو الاقتسػػػاد المعر ػػػي"، ٕٛٓٓمػػػراد، عػػػوده سػػػميماف  
، مركػػز نحػك خطػػة اسػتراتيجية لمتعمػيـ الجػامعي العربػي -لممػؤتمر القػكمي الخػامس عشػر

، المنعقػػد  ػػي القػػاىرة بتػػاريخ ٜ٘٘ – ٕٛ٘التعمػػيـ الجػػامعي، جامعػػة عػػيف شػػمس،  تطػػوير
 ـ. ٕٛٓٓ/ٔٔ/ ٕٗ-ٖٕ

، عػػالـ الكتػػب، القػػاىرة، التعمػػيـ الجػػامعي المعاصػػر كأسػػاليب تدريسػػو(. ٕٕٓٓمرسػػي، محمػػد  
 مسر.

دية بحث مقدـ لكمية العمكـ القتصا (: "اقتساد المعر ة  ي البمداف العربية"،ٜٕٓٓمني، خمؼ  
 ، جامعة محمد خيبر، بسكرة.كعمكـ التسيير كالعمكـ التجارية

دور إدارة المػػػوارد البشػػػرية  ػػػي سػػػناعة المعمومػػػات  ػػػي ظػػػؿ اقتسػػػاد "(. ٕٕٔٓالنجػػػار، نػػػداء  
الجامعػػػة  -رسػػػالة ماجسػػػتير، كميػػػة التجػػػارةالمعر ػػػة_ دراسػػػة حالػػػة الجامعػػػة الإسػػػلبمية"، 

 ، غزة.الإسلامية

 ، دار اليازوري العممية لمنشر والتوزيع، عماف.دارة اللامممكساتإ(. ٕٓٔٓنجـ عبود، نجـ  

  مسطيف. خطة عمؿ استراتيجية لتطكير التعميـ العالي في فمسطيف،(. ٕ٘ٓٓنخمة، خميؿ  

(. "أثر الاقتساد المعر ي  ي عناسر العممية التعميمية  ي ٜٕٓٓالنعيمات، عبد موسي العمي  
 راسات العميا، الجامعة الأردنية.، كمية الدرسالة دكتكراهالأردف، 
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(: إدارة المعر ػػػة ودورىػػػا  ػػػي بنػػػاء المجتمػػػع المعر ػػػي وتحقيػػػؽ التنميػػػة ٕٔٔٓنعمػػػة، نسػػػـ حسػػػف 
مجمػة كميػة تطبيقات مختارة لتجارب عينة مف الدوؿ العالمية والعربية،  -البشرية المستدامة
 ، العدد الرابع.الإدارة كالقتصاد

، دار المسػػػيرة المػػػنيج كالقتصػػػاد المعرفػػػي(. ٕٚٓٓوي،  ػػػائزة  الياشػػػمي، عبػػػد الػػػرحمف والسػػػزا
 لمنشر، عماف

(: "درجػػة توظيػػؼ معممػػي العمػػوـ بالمرحمػػة الثانويػػة لمممارسػػات التدريسػػية ٕٗٔٓاليريشػػي، أحمػػد 
، جامعػة أـ رسػالة ماجسػتيرو ؽ متطمبات اقتساد المعر ة مف وجية نظر مشػر ي العمػوـ، 

 دية.القرى المممكة العربية السعو 

(. "تسػػور اسػػتراتيجية مقترحػػة لتحقيػػؽ إدارة الإبػػداع  ػػي مؤسسػػات التعمػػيـ ٕٗٔٓالػػور مي،  ايػػدة  
بحػث مقػدـ لممػؤتمر السػنكم السػادس بجامعػة  الجامعي كأحد متطمبػات الجػودة الشػاممة"،

 ، ليبيا.بنغازم

إدارة المنػػاىج والكتػػب الإطػػار العػػاـ لممنػػاىج كالتقػػكيـ، (: ٖٕٓٓوزارة التربيػػة والتعمػػيـ الأردنيػػة  
 المدرسية، عماف، أيموؿ.
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 : الاستبانت في صىزتها الأونيت(1يهحق زقى )

 

 تحكيى استببنة -الاستببنة بصىرتهب الأونية 

 حفظك اغغه،،   .........................................................................................................   / اغدعتور اغفاضل
 وبسكاته ... الله وزحمت عهيكى انسلاو

 تتشرؼ الباحثة أف تبع بيف يدي سيادتكـ ىذه الاستبانة وىي أداة لجمع المعمومات المتعمقة بدراسة، بعنواف:
 استراتيجيظ ػقترحظ غتحول اغجاػطات اغفغسطيؼيظ 

 ؼحو اغجاػطظ اغذعيظ طي ضوء ػتطغبات اظتصاد اغػطرطظ
الماجستير، وقد اقتبػت الدراسػة اسػتخداـ اسػتبانة لقيػاس درجػة تػوا ر  درجة لمتطمبات الحسوؿ عمت استكمالاً  وذلؾ

متطمبػػات التحػػوؿ نحػػو الجامعػػة الذكيػػة  ػػي بػػوء متطمبػػات اقتسػػاد المعر ػػة، وتتحػػدد متطمبػػات اقتسػػاد المعر ػػة  ػػي 
الإداريػة والبشػرية(، أمػا مجػالات الجامعػة الذكيػة المجالات التالية:  الاجتماعية، الثقا ية، التعميميػة، الماليػة، التقنيػة، 

دارة ذكية، بيئة ذكية، شبكة المعر ة(، وسػيقوـ  تتحدد  ي خمسة مجالات وىي:  أشخاص أذكياء، أبنية ذكية، حكـ وا 
بتعبئػػة الاسػػتبانة عمػػداء الكميػػات ورؤسػػاء الأقسػػاـ  ػػي الجامعػػات ال مسػػطينية بمحا ظػػة غػػزة، وتحتػػوي الاسػػتبانة عمػػت 

 ( مجالات. ٘عبارة موزعة عمت   (ٓ٘ 
 ررائكػـ الاسػتبانة، لإبػداء ىػذه بػيف أيػديكـ المجػاؿ أبػع ىػذا  ػي ودرايػة وخبػرة اطػلبع مف عُر تـ بو لما ونظرًا 

بػداء  حوؿ ىذه ومقترحاتكـ خبراتكـ وتبميف الأداة، لذا أرجو مف سيادتكـ التكػرـ بػالاطلبع عمػت عبػارات الاسػتبانة وا 
دقة العبارات وسدقيا، مناسبتيا لموبوع الدراسة، ومدى انتمائيا لمجالات الدراسة التي وردت  رأيكـ  ييا مف حيث:

 . ييا، سلبسة ويسر السياغة، الحذؼ منيا، الإبا ة إلييا، أية ملبحظات أو اقتراحات تزيد مف سلبحيتيا

 وبازك الله فيكى،،،

 اغباحثظ                                                                                                                                              
 صاػر اغطويؼي-أريج ػحػد                                                                         

 م2012سبتػبر                                                                                                                                         
 

 ضـــــــزة –اغــجــــاػـــطـــظ الإســــلاػـــيـــظ 

 

 شـؤون اغبحث اغطغػـي و اغدراسات اغــطـغيا

 ظســم أصــول اغــتربيـظ -عغيظ اغتربيظ 
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 أسئغظ اغدراسظ: 
ما درجة توا ر متطمبات التحوؿ نحو الجامعة الذكية  ي بوء متطمبات اقتساد المعر ة مف وجية نظر  .ٔ

 عمداء الجامعات، نواب العمداء، رؤساء الأقساـ(؟ 
( بيف متوسط تقديرات أ راد العينة لدرجة توا ر α  ≤0.05ىؿ توجد  روؽ دالة إحسائياً عند مستوي دلالة   .ٕ

متطمبات التحوؿ نحو الجامعة الذكية  ي بوء اقتساد المعر ة تعزى لممتسيرات التالية  التخسص، الدرجة 
 دمة، المؤسسة التعميمية، المنسب الإداري(؟العممية، سنوات الخ

ما الاستراتيجية المقترحة لتحوؿ الجامعات ال مسطينية نحو الجامعة الذكية  ي بوء متطمبات اقتساد  .ٖ
 المعر ة؟

 اغفرضيات:   
( بيف متوسط تقديرات أ راد العينة لدرجة توا ر α ≤ 0.05لا توجد  روؽ دالة إحسائياً عند مستوي دلالة   .ٔ

ت التحوؿ نحو الجامعة الذكية  ي بوء متطمبات اقتساد المعر ة تعزى لمتسير التخسص  عموـ متطمبا
 إنسانية، عموـ طبيعية(.

( بيف متوسط تقديرات أ راد العينة لدرجة توا ر α ≤ 0.05لا توجد  روؽ دالة إحسائياً عند مستوي دلالة   .ٕ
اقتساد المعر ة تعزى لمتسير المنسب الإداري متطمبات التحوؿ نحو الجامعة الذكية  ي بوء متطمبات 

  عميد، نائب عميد، رئيس قسـ(.
( لدرجة توا ر متطمبات التحوؿ نحو الجامعة α ≤ 0.05لا توجد  روؽ دالة إحسائياً عند مستوي دلالة   .ٖ

 مساعد(.الذكية  ي بوء متطمبات اقتساد المعر ة تعزى لمتسير الدرجة العممية  أستاذ، أستاذ مشارؾ، أستاذ 
( بيف متوسط تقديرات أ راد العينة لدرجة توا ر α ≤ 0.05لا توجد  روؽ دالة إحسائياً عند مستوي دلالة   .ٗ

متطمبات التحوؿ نحو الجامعة الذكية  ي بوء متطمبات اقتساد المعر ة تعزى لمتسير سنوات الخدمة  أقؿ مف 
 سنوات(. ٓٔسنوات، أكثر مف  ٓٔ - ٘سنوات، مف  ٘

( بيف متوسط تقديرات أ راد العينة لدرجة توا ر α ≤ 0.05روؽ دالة إحسائياً عند مستوي دلالة  لا توجد   .٘
متطمبات التحوؿ نحو الجامعة الذكية  ي بوء متطمبات اقتساد المعر ة تعزى لمتسير نوع المؤسسة التعميمية 

 جامعة الأقست(. –جامعة  مسطيف  – الجامعة الإسلبمية 
 الاحتراو وانتقديس،،،وتفضهىا بقبىل فائق 

 اغباحثظ                                                                                                                                                   
 أريج ػحػد صاػر اغطويؼي

 العمة أكلن: البيانات 
 الإسلبمية         جامعة الأقست         جامعة  مسطيف الجامعة                الجامعة .ٔ
 التخسص               عموـ إنسانية             عموـ طبيعية             .ٕ
 المنسب الإداري         عميد                    نائب العميد             رئيس قسـ          .ٖ
 أستاذ مشارؾ            أستاذ مساعد                   الرتبة العممية            أستاذ      .ٗ
 سنوات  ٓٔسنوات            أكثر مف   ٓٔ-٘سنوات          ٘سنوات الخدمة         أقؿ مف  .٘

 



 

184 
‌

 الستبانة  عباراتثانيان:  

 كضكح الفقرة النتماء لممجاؿ الػفػػػػػقػػػػػػػػػػػػػػػرة
 كاضحةغير  كاضحة غير منتمية منتمية

 المجاؿ الأكؿ/ أشخاص أذكياء                                     ـ

تُكسب الجامعة العامميف والطمبة العديد مف المعػارؼ العمميػة والمينيػة   .ٔ
  تنوع معر ي( و قاً لمتطمبات وظائ يـ والمستجدات المستحدثة.

    

عمػي التعامػؿ مػع تكسبيـ العديد مف الميارات الإدارية وال نية  قادريف   .ٕ
 التكمي ات المختم ة(.

    

تحػػثيـ عمػػي تنميػػة قػػدراتيـ ذاتيػػاً  كيػػؼ تػػتعمـ، كيػػؼ تتسػػؿ بمسػػادر   .ٖ
 المعر ة(.

    

     تكسبيـ المرونة  ي التعامؿ مع المستجدات والظروؼ الطارئة.  .ٗ

تيػػػػتـ الجامعػػػػة بجعػػػػؿ المسػػػػات الأجنبيػػػػة جػػػػزءاً مػػػػف العمميػػػػة التعميميػػػػة   .٘
 والاست ادة منيا.لتبادؿ المعر ة 

    

       تُسمـ مناىج دراسية تشمؿ كا ة المراحؿ لتنمية القدرات الإبداعية.  .ٙ

تركػػز عمػػي دمػػج العػػامميف   ػػي أعمػػاؿ خػػارج الجامعػػة  المشػػاركة  ػػي   .ٚ
 لجاف مجتمعية، عبوية مؤسسات أو خدمات استشارية...(.

    

توليػػػد تبػػػع أنظمػػػة تسػػػاعد  ػػػي التحػػػوؿ مػػػف اسػػػتيلبؾ المعر ػػػة إلػػػي   .ٛ
 وابتكار المعر ة  تحوؿ مف عقؿ مستيمؾ إلت عقؿ منتج(.

    

     تُو ر منظومة للئبداع والابتكار تتمتع بك اءة عالية.  .ٜ
 المجاؿ الثاني/ الأبنية الجامعية الذكية   ـ

تجيز الجامعة القاعػات الدراسػية بالوسػائؿ التقنيػة الحديثػة والإمكانػات   .ٔ
     التكنولوجية اللبزمة.

دارة العمميػػػات مػػػف   .ٕ تتػػػيا المبػػػاني الجامعيػػػة نظػػػاـ المراقبػػػة عػػػف بعػػػد وا 
     خلبؿ أجيزة الاستشعار والمراقبة.

توجػػػد بالمبػػػاني الجامعيػػػة أجيػػػزة استشػػػعار تراقػػػب الخسػػػائص البيئيػػػة   .ٖ
     مثؿ الرطوبة ودرجة الحرارة والإنارة.

     النطاؽ. تزود المباني بشبكة اتسالات لاسمكية عالية السرعة وواسعة  .ٗ
     تزود المباني بأنظمة إنذار وحماية.  .٘

الوقػػػػػػود  -تػُػػػػػو ر المبػػػػػػاني الجامعيػػػػػػة الطاقػػػػػػة المسػػػػػػتخدمة  الكيربػػػػػػاء  .ٙ
     السناعي(.

المبػػػػاني مسػػػػممة لراحػػػػة وربػػػػا المسػػػػت يديف مثػػػػؿ  تقػػػػديـ مسػػػػاعدات   .ٚ
     للؤ راد داخؿ المبني ، تسييؿ التنقلبت ...( 
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 كضكح الفقرة النتماء لممجاؿ الػفػػػػػقػػػػػػػػػػػػػػػرة
 كاضحةغير  كاضحة غير منتمية منتمية

     تتُيا المباني للؤ راد التحكـ بدرجة الحرارة داخؿ المبني.   .ٛ
 المجاؿ الثالث/ الحكـ الرشيد كالإدارة ذكية   ـ

تمتمػػػؾ إدارة الجامعػػػة القػػػػدرة عمػػػت تبػػػادؿ المعمومػػػػات ومشػػػاركتيا مػػػػع   .ٔ
     أسحاب المسمحة.

     تتمتع بالش ا ية  ي اتخاذ القرارات.  .ٕ
     عممياتيا.تدعـ الاستدامة  ي   .ٖ
     لدييا القدرة عمت التعامؿ مع القبايا والأنظمة المعقدة.  .ٗ
     تسمـ ىياكؿ تنظيمية وشبكية مرنة ونماذج وأنماط إدارية جديدة.  .٘
     تُسيؿ عمميات الابتكار والقدرة التنا سية.  .ٙ

تُوجػو المعر ػة المناسػبة إلػت الأ ػػراد المناسػبيف واسػتثمارىا عمػت أ بػػؿ   .ٚ
     وجو.

     تبع خططاً تستجيب بك اءة لمتطمبات الأحداث الطارئة.  .ٛ

تُوسػػػع دائػػػرة المشػػػاركة  ػػػي اتخػػػاذ القػػػرارات وتحمػػػؿ المسػػػؤوليات مػػػف   .ٜ
     خلبؿ ممثميف لممجتمع المحمي والقطاع الخاص.

     تقُدـ خدمات متعددة لتحقيؽ الر اىية الاجتماعية لمطمبة والعامميف.  .ٓٔ
     التنا سية لتحقؽ ال وائد التربوية. تُ عؿ الميزة  .ٔٔ

تيػػتـ بك ػػاءة العمميػػات الماليػػة وتركػػز عمػػت زيػػادة حجػػـ الإن ػػاؽ عمػػت   .ٕٔ
     تطوير المعر ة.

     تُوجو المستثمريف والمؤسسات لأىمية اقتساد المعر ة.   .ٖٔ
 المجاؿ الرابع/ البيئة الجامعية الذكية   ـ

ت اعميػػػػة خػػػػلبؿ دورة حيػػػػاة تعمػػػػـ تػُػػػو ر رعايػػػػة طلببيػػػػة تعاونيػػػػة وبيئػػػػة   .ٔ
     الطمبة.

تعتمػػػػد نظػػػػـ تعميميػػػػة مسػػػػتحدثة باسػػػػتخداـ البيئػػػػة الا ترابػػػػية  تعمػػػػيـ   .ٕ
     تعميـ مدمج..( –تعميـ عف بعد  –الكتروني كامؿ 

تػػػوائـ الأنشػػػطة المرتبطػػػة بالمنػػػاىج الجامعيػػػة مػػػع المتسيػػػرات السػػػريعة   .ٖ
      العولمة(.

تحميػػػؿ مسػػػتويات تعمػػػـ الطالػػػب مػػػف خػػػلبؿ تػُػػو ر بػػػرامج تعمػػػؿ عمػػػت   .ٗ
     بيانات موثقة لمسيرتو الأكاديمية  ي الجامعة.

     تُوظؼ المعر ة لتوائـ سوؽ العمؿ.  .٘
    تسػػاعد عمػػت تكييػػؼ ثػػورة المعر ػػة مػػع الاحتياجػػات المحميػػة بمػػا يت ػػؽ   .ٙ
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 كضكح الفقرة النتماء لممجاؿ الػفػػػػػقػػػػػػػػػػػػػػػرة
 كاضحةغير  كاضحة غير منتمية منتمية

 مع مؤشرات اقتساد المعر ة .
     تُو ر بيئة خبراء نظي ة واسعة .   .ٚ

تُعزز الأنشطة المجتمعيػة والتواسػؿ الاجتمػاعي عبػر مواقػع التواسػؿ   .ٛ
     الاجتماعي بيف أ رادىا.

     تنُشئ مراكز للؤبحاث وبراءات الاختراع.  .ٜ
     تُو ر خدمات الرعاية السحية لمعامميف والطمبة.  .ٓٔ
     وجود نظاـ إنذار مبكر للؤوبئة لتو ير رعاية وقائية استباقية.  .ٔٔ

 ػتا  -خدمات تعمؿ بتقنيػات الأنظمػة الذكيػة  مواقػؼ السػيارات تُو ر   .ٕٔ
     شراء مستمزمات جامعية ....( –استخداـ المختبرات  –القاعات 

 المجاؿ الخامس/ شبكة المعرفة ـ
     تُو ر الجامعة تطبيقات ووسائؿ لمتعامؿ مع البيانات المتزايدة.  .ٔ

لتوزيػػػع واسػػػتخراج المعر ػػػة تػُػػو ر مسػػػتوى عػػػاؿ مػػػف الأدوات والتقنيػػػات   .ٕ
     مف مستودعات البيانات عمت الشبكة، وتحديثيا باستمرار.

تعمػػػػػؿ عمػػػػػي تطبيػػػػػؽ المعر ػػػػػة  ػػػػػي السػػػػػناعات المتنوعػػػػػة وتطبيقػػػػػات   .ٖ
     الأعماؿ لتمبية احتياجات الأ راد  ي العسر الحديث.

     توظؼ المعر ة لمعالجة المشكلبت واتخاذ القرارات المناسبة.  .ٗ

تػُػو ر خػػدمات حسػػب الطمػػب للؤ ػػراد لػػدعـ الابتكػػار والعمػػؿ الجمػػاعي   .٘
     التعاوني.

تُ رغ المعر ة  ي وثائؽ وبيانات وبرمجيػات عمػت شػبكة واحػدة لتسػييؿ   .ٙ
     الوسوؿ إلييا واستمراريتيا.

     تحرص عمت جمع المعر ة   .ٚ
     تجعؿ مركزىا وأقساميا وحدات لإنتاج المعر ة وتوليدىا.  .ٛ

 وتفضهىا بقبىل خانص انشكس وانتقديس عهى تعاونكى الهادف والمثًس،،،

 اغباحثظ
 أريج ػحػد صاػر اغطويؼي

 ‌
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 قائًت بأسماء المحكًين: (2يهحق زقى )
 مكان العمل اسم المحكم م
 الجامعة الإسلبمية د. ردىـ البعموجت  .8
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 الاستبانت في صىزتها اننهائيت (:3يهحق زقى )

‌

 تعبئـة استببنـة

 حفظك اغغه،،   .   ............................................................................................................................./  اغدعتور اغفاضل
 وبسكاته ... الله وزحمت عهيكى انسلاو

 تبع بيف يدي سيادتكـ ىذه الاستبانة وىي أداة لجمع المعمومات المتعمقة بدراسة، بعنواف:تتشرؼ الباحثة أف 
 استراتيجيظ ػقترحظ غتحول اغجاػطات اغفغسطيؼيظ 

 ؼحو اغجاػطظ اغذعيظ طي ضوء ػتطغبات اظتصاد اغػطرطظ
استبانة لقياس درجة تػوا ر  الماجستير، وقد اقتبت الدراسة استخداـ درجة لمتطمبات الحسوؿ عمت استكمالاً  وذلؾ   

متطمبػػات التحػػوؿ نحػػو الجامعػػة الذكيػػة  ػػي بػػوء متطمبػػات اقتسػػاد المعر ػػة، وتتحػػدد متطمبػػات اقتسػػاد المعر ػػة  ػػي 
المجػالات التاليػة:  الاجتماعيػػة، الثقا يػة، التعميميػػة، الماليػة، التقنيػػة، الإداريػة والبشػػرية(، أمػا متطمبػػات الجامعػة الذكيػػة 

دارة ذكيػة، بيئػة ذكيػة، شػبكة المعر ػة(، تتحدد  ي تحقيؽ  خمسة مجػالات وىػي:  أشػخاص أذكيػاء، أبنيػة ذكيػة، حكػـ وا 
وسػػيقوـ بتعبئػػة الاسػػتبانة عمػػداء الكميػػات ورؤسػػاء الأقسػػاـ الأكػػاديمييف والإداريػػيف  ػػي الجامعػػات ال مسػػطينية بمحا ظػػة 

 ( مجالات. ٘( عبارة موزعة عمت  ٛ٘غزة، وتحتوي الاستبانة عمت  
ا نرجك مف سيادتكـ التكرـ بقراءة كؿ عبارة مف عبارات الستبانة، كتحديد درجة مكافقتكـ أك تأييدكـ ليا يكضػع إشػارة  فػي لذ

العمكد المناسب، كأرجك الإجابة عف عبارات الستبانة بدقة كمكضػكعية، كذلػؾ مػف أجػؿ الكصػكؿ لنتػائج صػادقة كصػحيحة، 
 .ستخدـ لأغراض البحث العممي فقطعممان بأف المعمكمات التي سيتـ جمعيا ست

 وبازك الله فيكى،،،
 اغباحثظ

 صاػر اغطويؼي-أريج ػحػـد                                                                                                                                             
 م2012أعتوبر                                                                                                                                                           

 العامة: أكلن/ البيانات 
 

 جامعة  مسطيف        الجامعة:              الجامعة الإسلبمية         جامعة الأقست  .ٔ
 التخسص:            عموـ إنسانية              عموـ طبيعية            .ٕ
 إداري(         -المنسب الإداري:     عميد                      نائب العميد            رئيس قسـ  أكاديمي .ٖ
 مشارؾ           أستاذ مساعد  أقؿ       الرتبة العممية:         أستاذ                     أستاذ  .ٗ
 سنوات  ٓٔسنوات       أكثر مف ٓٔ-٘سنوات        مف ٘سنوات الخدمة:        أقؿ مف  .٘

 ضــــــــزة –اغــجــــاػـــطــــظ الإســــلاػـــيــــظ 

 

 شـؤون اغبحث اغطغػـي و اغدراســات اغــطـغيـا

 أصــول اغــتربيــظظســــم  -عغيظ اغتربيظ 
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 الستبانة: عباراتثانيان/  
 العبارات ـ

 بدرجة
 كبيرة جدان 

 بدرجة
 كبيرة

بدرجة 
 متكسطة

 بدرجة
 قميمة

بدرجة 
 قميمة جدان 

 أذكياءالمجاؿ الأكؿ/ أشخاص 
  تركز الجامعة الذكية عمت الموارد البشرية  ي الجامعة وتسعي لأف يكونوا أشخاص أذكياء

ٔٓ.  
لدى العػامميف والطمبػة  ػي الجامعػة العديػد مػف المعػارؼ العمميػة والمينيػة  تنػوع معر ػي( و قػاً 

 لمتطمبات وظائ يـ والمستجدات المستحدثة.
     

ٔٔ.  
الإداريػػػة وال نيػػة  قػػػادريف عمػػت التعامػػػؿ مػػع التكمي ػػػات  يمتمػػؾ العػػػامموف العديػػد مػػػف الميػػارات

 المختم ة(.
     

ٕٔ.  
تمتمػػؾ الجامعػػة اسػػتراتيجية لتنميػػة قػػدرات العػػامميف  ييػػا وتشػػجيعيـ عمػػت الػػتعمـ الػػذاتي  كيػػؼ 

 تتعمـ، كيؼ تتسؿ بمسادر المعر ة(.
     

ٖٔ.  
المعر ػػػة إلػػػت توليػػػد لػػػدى الجامعػػػة بػػػرامج تمكػػػف مواردىػػػا البشػػػرية مػػػف التحػػػوؿ مػػػف اسػػػتيلبؾ 

 وابتكار المعر ة  تحوؿ مف عقؿ مستيمؾ إلت عقؿ منتج(.
     

      يتسـ التعامؿ مع المستجدات والظروؼ الطارئة بالمرونة.  .ٗٔ
      تعتمد الجامعة المسات الأجنبية كجزء مف العممية التعميمية لتبادؿ المعر ة والاست ادة منيا.  .٘ٔ

ٔٙ.  
مجتمعيػػة خػػارج الجامعػػة  المشػػاركة  ػػي لجػػاف مجتمعيػػة، عبػػوية لػػدى العػػامميف مشػػاركات 

 مؤسسات أو خدمات استشارية...(.
     

ٔٚ.  
تتبػػػمف سياسػػػة الجامعػػػة أنظمػػػة مرنػػػة لاسػػػتقطاب أعبػػػاء ىيئػػػة تدريسػػػية وك ػػػاءات إداريػػػة 

 متميزة.
     

      يتُو ر لدى الجامعة  نيوف يمتمكوا ميارات تساعد عمت التحوؿ لجامعة ذكية.  .ٛٔ

      سياسة تح يز العامميف ومكا أة المبدعيف منيـ مربية.  .ٜٔ

ٕٓ.  
-مسػػػابقات تميػػػز-يوجػػػد منظومػػػة للئبػػػداع والابتكػػػار تتمتػػػع بك ػػػاءة عاليػػػة  حابػػػنات أعمػػػاؿ

 مشاريع إبداعية...(.
     

 المجاؿ الثاني/ الأبنية الجامعية الذكية  

ٜ.  
الحديثػػػػة والإمكانػػػػات التكنولوجيػػػػة تمتمػػػػؾ الجامعػػػػة قاعػػػػات دراسػػػػية مجيػػػػزة بالوسػػػػائؿ التقنيػػػػة 

      اللبزمة.

ٔٓ.  
دارة العمميػػات مػػف خػػلبؿ أجيػػزة الاستشػػعار  تتُػػيا المبػػاني الجامعيػػة نظػػاـ المراقبػػة عػػف بعػػد وا 

      والمراقبة.

      تتُيا المباني للؤ راد التحكـ بدرجة الحرارة داخؿ المبني.   .ٔٔ
      السرعة وواسعة النطاؽ.تُزود المباني بشبكة اتسالات لاسمكية عالية   .ٕٔ

      تُزود المباني بأنظمة إنذار وحماية.  .ٖٔ

ٔٗ.  
العػزؿ  –تُو ر المباني الجامعية مف الطاقة المستخدمة مػف خػلبؿ اسػتخداـ  الطاقػة الشمسػية 

     الحراري لمجدراف الخارجية والسقوؼ...(.
 

ٔ٘.  
المباني مسممة لراحة وربا المست يديف مثؿ  تقديـ مساعدات للؤ راد داخػؿ المبنػي، تسػييؿ 

     التنقلبت كوجود مسعد ورلية لنقؿ المعاقيف حركياً...(. 
 

      يتو ر برامج وشاشات التنقؿ عبر البيئة الا ترابية.  .ٙٔ

 المجاؿ الثالث/ الحكـ الرشيد كالإدارة ذكية
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 العبارات ـ
 بدرجة

 كبيرة جدان 
 بدرجة
 كبيرة

بدرجة 
 متكسطة

 بدرجة
 قميمة

بدرجة 
 قميمة جدان 

دارة الجامعة بػػ:يتسـ نظاـ قيادة   كاا

      المرونة  ي تبادؿ المعمومات ومشاركتيا مع أسحاب المسمحة.  .ٗٔ
      توجيو المعر ة المناسبة إلت الأ راد واستثمارىا عمت أ بؿ وجو.  .٘ٔ
      القدرة عمت التعامؿ مع القبايا والأنظمة المعقدة.  .ٙٔ
      الش ا ية  ي اتخاذ القرارات.  .ٚٔ
       ي عممياتيا.دعـ الاستدامة   .ٛٔ
      تسميـ ىياكؿ تنظيمية وشبكية مرنة.  .ٜٔ
      تسميـ نماذج وأنماط إدارية جديدة.  .ٕٓ
      تسييؿ عمميات الابتكار والقدرة التنا سية.  .ٕٔ
      توجد خطط تستجيب بك اءة لمتطمبات الأحداث الطارئة.  .ٕٕ

ٕٖ.  
المسػػؤوليات مػػف خػػلبؿ ممثمػػيف لممجتمػػع توسػػيع دائػػرة المشػػاركة  ػػي اتخػػاذ القػػرارات وتحمػػؿ 

      المحمي والقطاع الخاص.

      تقديـ خدمات متعددة لتحقيؽ الر اىية الاجتماعية لمطمبة والعامميف.  .ٕٗ
      ت عيؿ الميزة التنا سية لتحقؽ ال وائد التربوية.  .ٕ٘
      ك اءة العمميات المالية لزيادة حجـ الإن اؽ عمت تطوير المعر ة.  .ٕٙ
      توجيو المستثمريف والمؤسسات لأىمية اقتساد المعر ة.   .ٕٚ

ٕٛ.  
وجود خطط استراتيجية لتوظيػؼ التكنولوجيػا وأدواتيػا  ػي العمميػة  التعميميػة  تػو ير مختبػرات 

      حوسبة الامتحانات...(.-م توحة

      المختم ة.استخداـ التكنولوجيا  ي المياـ والمتابعات الإدارية وتسييؿ عمؿ أنظمة الجامعة   .ٜٕ
 المجاؿ الرابع/ البيئة الجامعية الذكية

 بيئة خبراء( –سحة  –اجتماعيات  –إدارة  – تعميـ 
 تكفر البيئة الجامعية:

      رعاية كاممة وبيئة تعمـ ت اعمية لمطمبة.  .ٖٔ

ٔٗ.  
 –تعمػػـ عػػف بعػػد –نظػػـ تعميميػػة مسػػتحدثة باسػػتخداـ البيئػػة الا ترابػػية  تعمػػيـ إلكترونػػي كامػػؿ

      تعميـ مدمج...(.

      مناىج دراسية تشمؿ كا ة المراحؿ لتنمية القدرات الإبداعية.   .٘ٔ
      مواءمة الأنشطة المرتبطة بالمناىج الجامعية مع المتسيرات السريعة  العولمة(.  .ٙٔ

ٔٚ.  
برامج تعمؿ عمت تحميؿ مستويات تعمـ الطالب مف خلبؿ بيانات موثقة لمسيرتو الأكاديمية 

      الجامعة. ي 

      توظيؼ المعر ة لتوائـ سوؽ العمؿ.  .ٛٔ

ٜٔ.  
المساعدة عمت تكييؼ ثورة المعر ة مع الاحتياجات المحمية بما يت ؽ مع مؤشرات اقتساد 

      المعر ة.

ٕٓ.  
تعزيز للؤنشطة المجتمعية والتواسؿ الاجتماعي عبر مواقع التواسؿ الاجتماعي بيف 

      أ رادىا.

      وبراءات الاختراع.مراكز للؤبحاث   .ٕٔ
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 العبارات ـ
 بدرجة

 كبيرة جدان 
 بدرجة
 كبيرة

بدرجة 
 متكسطة

 بدرجة
 قميمة

بدرجة 
 قميمة جدان 

      خدمات الرعاية السحية لمعامميف والطمبة.  .ٕٕ
      بيئة خبراء نظي ة واسعة.   .ٖٕ

 المجاؿ الخامس/ شبكة المعرفة
 يتكفر في الجامعة:

      تطبيقات ووسائؿ لمتعامؿ مع البيانات المتزايدة.  .ٜ

ٔٓ.  
المعر ػة مػف مسػتودعات البيانػات عمػت مستوى عػاؿ مػف الأدوات والتقنيػات لتوزيػع واسػتخراج 

      الشبكة، وتحديثيا باستمرار.

      برامج عممية لتطويع المعر ة لتنمية الجوانب العممية ولتمبية احتياجات الأ راد.  .ٔٔ
      توظي اً مناسباً لممعر ة لمعالجة المشكلبت واتخاذ القرارات المناسبة.  .ٕٔ
      الابتكار والعمؿ الجماعي التعاوني.خدمات حسب الطمب للؤ راد لدعـ   .ٖٔ

      وثائؽ وبيانات وبرمجيات لممعر ة عمت شبكة واحدة لتسييؿ الوسوؿ إلييا واستمراريتيا.  .ٗٔ

      مسادر متعددة لجمع المعر ة.  .٘ٔ
      أنظمة ورليات تجعؿ مف مركزاىا وأقساميا وحدات لإنتاج المعر ة وتوليدىا.  .ٙٔ
      ودوريات عالمية متنوعة.مواقع بحثية   .ٚٔ
      تطبيقات ذكية لعرض خدماتيا وتسييؿ تعاملبت طلببيا وعاممييا.  .ٛٔ
جراء معاملبتيا.  .ٜٔ       سحابة حاسوبية لتخزيف المم ات وا 
      أنظمة إدارة المساقات الإلكترونية  ي الجامعة.  .ٕٓ

   

 والمثًس،،،وتفضهىا بقبىل خانص انشكس وانتقديس عهى تعاونكى الهادف 

 /اغباحثظ
 عامر العويني-أريج محمد  
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 قائًت بأسماء المشازكين في المجًىعت انبؤزيت (:4يهحق زقى )

 مكان العمل الاسم م

 الجامعة الإسلبمية د. إياد عمت الدجنت  .8

 الجامعة الإسلبمية د. حمداف السو ي  .1

 جامعة الأقست  د. رائد الحجار   .2

 الجامعة الإسلبمية د. محمد الحنجوري   .3

 الجامعة الإسلبمية د. محمد الأغا  .4

 الجامعة الإسلبمية د. لينا سبيا  .5

 جامعة  مسطيف د. ناجي الظاظا  .3

 ‌
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 زسانت تسهيم يهًت (:5)يهحق زقى
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