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 وَسَتُرَدوُّنَ وَالْمُؤْمِنُىنَ وَرَسُىلُهُ عَمَلَكُمْ اللّهُ فَسَيَرَي اعْمَلُىاْ وَقُلِ} 

 { تَعْمَلُىنَ كُنتُمْ بِمَب فَيُنَبِّئُكُم وَالشَّهَبدَةِ الْغَيْبِ عَبلِمِ إِلًَ

  
( 105: التىبت)  
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 صؿّ الله عميو كسمـ معمـ البشرية محمد ،سيد الخمؽ ،كالسراج المنير ،كالنعمة المسداة ،إلى الرحمة الميداة 

لى إإلى مف أحمِؿُ اسمو بكؿ افتخار، إلى مف كممو الله بالييبة كالكقار، إلى مف عممني العطاء دكف انتظار، 
، إلى مف ستبقى كمماتو نجكمان أىتدم بيا اليكـ كفي الغد كثر مف ثلاثيف عامان أجياؿ عمى مدار أمعممي كمعمـ 

لى الأبد كالدم الحبيب  أطاؿ الله عمره.الأستاذ نبيؿ  كا 

كبرت، كفي دؼء قمبيا  يالى مف بيف يديإيا، كحضنتني أحشاؤىا قبؿ يدييا، لى التي رآني قمبيا قبؿ عينيإ
 احتميت، كبيف ضمكعيا اختبأت، كمف عطائيا ارتكيت، أمي الغالية أمد الله في عمرىا بالصالحات.

قدـ كؿ شيء في سبيؿ لى مف إلى منبع الرأفة كالحناف، إف طفكلتي بكجكده، لى مف زيّ إلى نكر عيني، إ
 حفظو الله . أبك نبيؿ سعادتي، جدم الغالي

إلى مف بيـ أكبر كعمييـ أعتمد .. إلى الشمكع المُتَّػقِدة التي تنير ظممة حياتي .. إلى مف عرفت معيـ معنى 
 خكاتي ريياـ ، تسنيـ ، ركاف.أأحمد، محمد، محمكد، خميؿ، ك  الحياة إخكتي

 خكالي كخالتي الغكالي.أعمامي كعماتي ك ألممحبة،  ساندكني كمدكا لي جسكران ىمي رعاة القمب الذيف ألى إ

إلى حياتي لحنان عذبان مف الأمؿ كالمحبة كالإحساف، إلى مف كتبف أسماءىف عمى جبية قمبي  ففأض إلى مف
 غبار الأياـ، صديقاتي العزيزات. كىايمحبأحرؼ مف نكر لا 

 القرآف ككرثة الأنبياء أساتذتي العظماء حفظيـ الله.إلى ركاد الفكر كمنابع العطاء كحممة 

 برار.، شيداؤنا الأـ سقت نخيؿ الكطف فارتفع شامخان لى صاحب كؿّ قطرة دإ

لى الشامخيف في زمف الرككع، إلى الشمكع التي لا تنطفئ، إلى مف أذاقكا سجانييـ كيمة القيكد بعيكنيـ إ
 سرانا البكاسؿ.أكبصبرىـ كثباتيـ، 

 سلاميةالجامعة الإ ارة،لمنارة العممية الجبّ لى ىذه اإ

 الذي أسأل الله أن يكون خالصاا لوجيو الكريم. ،إليكم جميعاا أىدي ثمرة ىذا الجيد المتواضع
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يرشكر وتقد  
ْْ لِي رَبِّ أَوْزعِْنِي أَنْ أَشْكُرَ نعِْمَتَكَ الَّتِي أَنْ عَمْتَ عَلَيَّ وَعَلَى وَالِدَيَّ وَأَنْ أَعْمَلَ صَالِحًا تَ رْضَاهُ وَ " أَصْلِ

 (15:الأحقاؼ) "فِي ذُرِّيَّتِي إِنِّي تُ بْتُ إِليَْكَ وَإِنِّي مِنَ الْمُسْلِمِينَ 

 شيء مف شئت ما كمؿء الأرض، كمؿء السمكات مؿء فيو، باركان م طيبان  كثيران  حمدان  الحمد لؾ الميـ
 تعد، لا التي نعمؾ عمى ربي أشكرؾ عبد، لؾ ككمنا العبد، قاؿ ما أحؽ كالمجد، الثناء أىؿ بعد،

 بو ترضى أف أرجك الذم الكجو عمى البحث ىذا إتماـ لي يسرت أف عمى كأشكرؾ ربي أحمدؾ
 .عني

نو   ةالدكتكر  يتكمشرف يتأستاذ إلى بالجميؿ كالعرفاف الجزيؿ بالشكر أتقدـ أف كيشرفني لي يطيب كا 
 الذم الكبير اجيدى كعمى الرسالة، ىذه عمى الإشراؼ بقبكؿ التفضمي الله، احفظي نجـ منور عدنان

 الدنيا في الجزاء خير عني الله افجزاى فكرة كانت أف منذ لمرسالة امتابعتي كفي إرشادم، في وتبذل
 .كالآخرة

 : المناقشة لجنة عضكم الأفاضؿ للأساتذة كالامتناف الشكر بخالص أتكجو كما
  داخميان  مناقشان                         الدجني عمي إياد  / الفاضؿ الدكتكر

  خارجيان  مناقشان                    جيدوريعوض بشار /   الفاضؿ الدكتكرك 

 إخراج في الأثر بالغ ليا سيككف الرسالة ىذه حكؿ السديدة ملاحظاتيـ بأف بيـ ثـ بالله ثقة فكمي
 .الجزاء خير عني الله فجزاىـ صكرة بأفضؿ الرسالة

 بدعائو يكمان  كخصني أحبني مف ككؿ البحث، ىذا إنجاز عمى كأعانني ساعدني مف كؿ كأشكر كما
ف منزلة النفس في فميـ  .كالشكر كالخير لمفضؿ أىؿ فيـ لذكرىـ، المقاـ يسعفني لـ كا 
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 ممخص الدراسة
 

استراتيجية مقترحة لتطوير رأس المال الفكري لتحقيق الميزة التنافسية في الجامعات 
 .الفمسطينية

 منور عدنان نجم :اشراف الدكتورة          آمال نبيل قشطة: ةطالبالإعداد   

 في التنافسية الميزة لتحقيؽ الفكرم الماؿ رأس لتطكيرىدفت الدراسة التكصؿ إلى استراتيجية مقترحة 
رأس الماؿ الفكرم تطكير كذلؾ مف خلاؿ التعرؼ إلى درجة تكافر متطمبات  الفمسطينية الجامعات

كدراسة دلالة الفركؽ بيف متكسطات درجات تقدير  ،لتحقيؽ الميزة التنافسية في الجامعات الفمسطينية
رأس الماؿ الفكرم تبعان لمتغيرات الدراسة )المسمى تطكير أفراد العينة لدرجة تكافر متطمبات 

كلتحقيؽ أىداؼ الدراسة استخدمت الباحثة المنيج الكصفي  .مكاف العمؿ( ،سنكات الخدمة ،الكظيفي
كقد تككف مجتمع الدراسة  ،( فقرة38كقامت بتصميـ استبانة ليذا الغرض تحتكم عمى ) ،التحميمي

جامعة  ،)الجامعة الإسلامية ساء الأقساـ في الجامعات الثلاثؤ مف عمداء الكميات كنكابيـ كر 
كقد كزعت الباحثة الاستبانة عمى جميع أفراد مجتمع الدراسة البالغ  ،جامعة الأقصى( ،الأزىر

كتـ تحميؿ بيانات الاستبانات لمحصكؿ عمى  ،( استبانة166كقد تـ استرداد ) ،(191عددىـ )
كلكضع الاستراتيجية المقترحة لتطكير  ،(SPSSات الإحصائية )النتائج باستخداـ برنامج المعالج

رأس الماؿ الفكرم لتحقيؽ الميزة التنافسية في الجامعات الفمسطينية قامت الباحثة باستخداـ المنيج 
 البنائي مف خلاؿ المجمكعة البؤرية التي تككنت مف عدد مف الخبراء كالتربكييف.

مت إلييا بوضع خلاصة النتاثج التي توص ةالباحث توتفسيرىا، قاموبعد تحميل نتاثج الدراسة 
 :الدراسة عمى النحو التالي

 الجامعات في التنافسية الميزة لتحقيؽ الفكرم الماؿ رأس لتطكير مقترحة استراتيجية بناء .1
جراءات كأىداؼ كغايات الفكرم الماؿ لرأس كرسالة رؤية تتضمف الفمسطينية  لتطكير محددة كا 

 .الفمسطينية الجامعات في التنافسية الميزة لتحقيؽ الفكرم الماؿ رأس
رأس الماؿ الفكرم لتحقيؽ الميزة التنافسية في الجامعات تطكير بمغت درجة تكافر متطمبات  .2

 %( بدرجة تقدير كبيرة.71.94قدره ) ان نسبي ان كزن الفمسطينية
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أفراد  اتتقدير  اتطبيف متكس (α ≤ 0.05)تكجد فركؽ ذات دلالة إحصائية عند مستكل دلالة  .3
رأس الماؿ الفكرم لتحقيؽ الميزة التنافسية في الجامعات تطكير العينة لدرجة تكافر متطمبات 

كلمتغير مكاف العمؿ لصالح  ،تعزل لمتغير المسمى الكظيفي لصالح نائب العميد ،الفمسطينية
 الجامعة الإسلامية.

تقديرات  اتبيف متكسط (α ≤ 0.05)لا تكجد فركؽ ذات دلالة إحصائية عند مستكل دلالة  .4
رأس الماؿ الفكرم لتحقيؽ الميزة التنافسية في تطكير أفراد العينة لدرجة تكافر متطمبات 

  تعزل لمتغير سنكات الخدمة. ،الجامعات الفمسطينية

 بعدة توصيات، أىميا: ةوصي الباحثواستناداا لمنتاثج السابقة ت

ضػػػػػػركرة تبنػػػػػػي الجامعػػػػػػات الفمسػػػػػػطينية لاسػػػػػػتراتيجيات حديثػػػػػػة فػػػػػػي مجػػػػػػاؿ تطػػػػػػكير رأس المػػػػػػاؿ  .1
 الفكرم مف أجؿ الارتقاء بمستكل التعميـ بشكؿ عاـ.

ي معػػػػػايير كاضػػػػػحة كمعمنػػػػػة لضػػػػػماف التميػػػػػز فػػػػػي رأس المػػػػػاؿ الفكػػػػػرم مػػػػػف خػػػػػلاؿ تبنّػػػػػضػػػػػركرة  .2
كربطػػػػػػو بأىػػػػػػداؼ الجامعػػػػػػة كخطػػػػػػط التنميػػػػػػة المسػػػػػػتدامة فػػػػػػي  ،التركيػػػػػػز عمػػػػػػى البحػػػػػػث العممػػػػػػي

 المجتمع.
الاىتمػػػػػػاـ بتطػػػػػػكير اليياكػػػػػػؿ التنظيميػػػػػػة فػػػػػػي الجامعػػػػػػات لتعزيػػػػػػز كدعػػػػػػـ الميػػػػػػزة التنافسػػػػػػية مػػػػػػف  .3

عمػػػػى تحسػػػػيف جػػػػكدة  ممػػػػا يعمػػػػؿ ةخػػػػلاؿ تسػػػػييؿ التكاصػػػػؿ بػػػػيف اليياكػػػػؿ الإداريػػػػة فػػػػي الجامعػػػػ
 خدماتيا.

لممجتمػػػػػع المحمػػػػػي مػػػػػف خػػػػػلاؿ العمػػػػػؿ عمػػػػػى تطكيرىػػػػػا زيػػػػػادة مسػػػػػتكل جػػػػػكدة الخػػػػػدمات المقدمػػػػػة  .4
ممػػػػػا يعػػػػػػزز المكانػػػػػة كالميػػػػػػزة  ،باسػػػػػتمرار لجعميػػػػػا ملائمػػػػػػة لكاقػػػػػع احتياجػػػػػات المجتمػػػػػػع المحمػػػػػي

 التنافسية لمجامعة.
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Abstract  

A proposed Strategy for Developing the Intellectual Capital to Achieve 

A competitive Advantage in the Palestinian Universities 

Thesis submitted by the researcher: Amal Nabil Qeshta 

Supervised by  Dr. Munawwar Adnan Najim 

The study aimed at reach a proposed strategy for developing the intellectual 

capital to achieve a competitive advantage in the Palestinian universities 

through identifying the degree of intellectual capital requirements to 

achieve a competitive advantage in the Palestinian universities, and 

studying the significance of differences in the mean of estimating scores of 

the study sample for the degree of intellectual capital requirements 

according to the study variables (job title, years of service, job place). The 

researcher used the descriptive analytical method to achieve the objectives 

of the study, and prepared a questionnaire which included of (38) 

paragraphs. The study population consisted of all the deans, vice deans, and 

heads of departments  in the three universities (Islamic university, Al-Azhar 

university, Al-Aqsa university). The questionnaires have distributed on the 

sample of the study who consists of (191) academics and have retrieved  

(166). The researcher used SPSS program to analyze the data. To prepare a 

proposed strategy for developing the intellectual capital to achieve a 

competitive advantage in the Palestinian universities, the researcher used 

the structural  approach through using focused group which consists of 

experts and educators.  

Based on the results of the study, the researcher recommends the 

following:                                                                                 

1- Preparing a proposed  strategy for developing the intellectual capital to 

achieve a competitive advantage in the Palestinian universities which 

included vision, mission, goals and specific procedures to develop  the 

intellectual capital to achieve a competitive advantage in the Palestinian 

universities. 

2- The degree of intellectual capital requirements to achieve a competitive 

advantage in the Palestinian universities was at rate of (71.94%) with a 

high degree. 
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3- There are statistically significant differences at (α ≤ 0.05) among the 

means of estimating scores of study sample for the degree of intellectual 

capital requirements to achieve a competitive advantage in the 

Palestinian universities due to job title variable in favor of vice dean, and  

job place variable in favor of Islamic university. 

4- There are no statistically significant differences at (α ≤ 0.05) among the 

means of estimating scores of study sample for the degree of intellectual 

capital requirements to achieve a competitive advantage in the 

Palestinian universities due to years of service variable. 

According to the previous results, the researcher recommends the 

following: 

1- The Palestinian universities need to adopt new strategies in the field of 

intellectual capital development in order to progress the level of 

education in general. 

2- Adopting clear and declared standards to guarantee the distinction in 

intellectual capital by focusing on the scientific research and linking it 

with the objectives of the university and plans of sustainable 

development in the society. 

3- Developing the organizational structures in the universities to enhance 

and support the competitive advantage by facilitating communication 

among the administrative structures at the university to improve the 

quality of its services. 

4- Increasing the level of services quality which are provided to the local 

society by developing them continuously in order to suit the needs of the 

local society, thus enhancing the competitive advantage of the 

University. 
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 الفصل الأول
 الإطار العام لمدراسة

  مقدمة
جميػػػػػػػػػػع مجػػػػػػػػػػالات الحيػػػػػػػػػػاة كانتقػػػػػػػػػػاؿ  التطػػػػػػػػػػكرات كالتغيػػػػػػػػػػرات المعاصػػػػػػػػػػرة الحاصػػػػػػػػػػمة فػػػػػػػػػػيإف 

مػػػػػػف المجتمعػػػػػػات الزراعيػػػػػػة إلػػػػػػى الصػػػػػػناعية إلػػػػػػى مجتمػػػػػػع المعرفػػػػػػة، أكضػػػػػػحت لمعػػػػػػالـ  المجتمعػػػػػػات
، كأنيػػػػػا أصػػػػػبحت ثػػػػػركة كبيػػػػػرة ينبغػػػػػي الحػػػػػرص عمييػػػػػا ان أف المفيػػػػػكـ القػػػػػديـ لممعرفػػػػػة لػػػػػـ يعػػػػػد مكجػػػػػكد

ف كّػػػػػعمػػػػى ارتقػػػػػاء المجتمعػػػػات، كأداة تم المجتمػػػػػع، حيػػػػث تعتبػػػػػر دليػػػػؿ قػػػػػكمكقػػػػكة تغييػػػػر ميمػػػػػة فػػػػي 
 .حياتو فيامؿ التي تؤثر الإنساف مف فرض سيطرتو عمى العك 

فػػػػػػػامتلاؾ المؤسسػػػػػػػات داخػػػػػػػؿ المجتمػػػػػػػع لمصػػػػػػػادر المعرفػػػػػػػة كقػػػػػػػدرتيا عمػػػػػػػى انتاجيػػػػػػػا سػػػػػػػكؼ 
تقػػػػدمان عمميػػػػان  يكػػػػكف سػػػػبيميا الأكؿ لامػػػػتلاؾ القػػػػكة، قػػػػكة المعرفػػػػة، لػػػػذلؾ فػػػػ ف المؤسسػػػػات لػػػػف تحػػػػرز

 ماديػػػػػػػػػة فقػػػػػػػػػط، كلكػػػػػػػػػف فػػػػػػػػػي ضػػػػػػػػػكء مػػػػػػػػػا تعػػػػػػػػػرؼ مممكسػػػػػػػػػان فػػػػػػػػػي ضػػػػػػػػػكء مػػػػػػػػػا تممػػػػػػػػػؾ مػػػػػػػػػف مػػػػػػػػػكارد
 (.387: 2008) زايد، 
ؿ المجتمػػػػػع عمػػػػى مؤسسػػػػػات التعمػػػػيـ العػػػػػالي فػػػػػي المسػػػػاىمة بفاعميػػػػػة فػػػػي بنػػػػػاء المعرفػػػػػة كّ عػػػػكيُ 

مكانػػػػمػػػػف خػػػػلاؿ مػػػػا يتػػػػكفر فػػػػي تمػػػػؾ المؤس ات عمميػػػػة متقدمػػػػة سػػػػات مػػػػف طاقػػػػات بشػػػػرية مبدعػػػػة كا 
كمػػػػف ثػػػػـ لابػػػػد أف تكػػػػكف مؤسسػػػػات التعمػػػػيـ الجػػػػامعي فػػػػي كضػػػػع دينػػػػاميكي قابػػػػؿ لمتجديػػػػد كالتطػػػػكير 

، 258: 2012) عػػػػػػػػكض،  مػػػػػػػػة مسػػػػػػػػتجدات العصػػػػػػػػر كمكاكبػػػػػػػػة تطكراتػػػػػػػػو كمكاجيػػػػػػػػة تحدياتػػػػػػػػوءلملا
259). 

مكانػػػػػػات  كىػػػػػػذا يعنػػػػػػي بقػػػػػػدر مػػػػػػا تمتمكػػػػػػو مؤسسػػػػػػات التعمػػػػػػيـ العػػػػػػالي مػػػػػػف طاقػػػػػػات بشػػػػػػرية كا 
 ما تحقؽ تمؾ المؤسسات مركنتيا لمتابعة مستجدات العصر كتطكراتو. عممية بقدر

كمػػػػػػف المعمػػػػػػكـ أف الجامعػػػػػػات تعػػػػػػػد أبػػػػػػرز المؤسسػػػػػػات التعميميػػػػػػػة كالاجتماعيػػػػػػة التػػػػػػي تقتػػػػػػػرف 
بكجػػػػػكد )الفكػػػػػر، كالعمػػػػػـ، كالحضػػػػػارة( كىػػػػػذه المفػػػػػاىيـ مترابطػػػػػة، كالكاحػػػػػدة تكمػػػػػؿ الأخػػػػػرل، كمػػػػػا أف 
لمجامعػػػػػة رسػػػػػالة كظيفيػػػػػة ىػػػػػي )التػػػػػدريس، كالبحػػػػػث العممػػػػػي، كخدمػػػػػة المجتمػػػػػع(، فالجامعػػػػػة مؤسسػػػػػة 

كجػػػػػػدىا المجتمػػػػػػع لخدمػػػػػػة أبنائػػػػػػو، كالجامعػػػػػػات مراكػػػػػػز إشػػػػػػعاع أعمميػػػػػػة تربكيػػػػػػة اجتماعيػػػػػػة ثقافيػػػػػػة، 
حضػػػػػارم كعممػػػػػي للإنسػػػػػانية قاطبػػػػػة، عػػػػػلاكة عمػػػػػى ذلػػػػػؾ فػػػػػ ف الجامعػػػػػة لا يمكػػػػػف أف تكػػػػػكف منعزلػػػػػة 

 (.2: 2008عف المجتمع كلا بمعزؿ عف الحضارة الإنسانية ) الزبيدم، 
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ثػػػػػر ممػػػػػا كانػػػػػت عميػػػػػو، فػػػػػدخمت كفػػػػػي ظػػػػػؿ ىػػػػػذه التحػػػػػكلات أصػػػػػبحت التنافسػػػػػية بػػػػػيف الجامعػػػػػات أك
المنافسػػػػػػة إلػػػػػػى السػػػػػػاحة المحميػػػػػػة بػػػػػػيف الجامعػػػػػػات الحككميػػػػػػة كالخاصػػػػػػة، كالجامعػػػػػػات القادمػػػػػػة مػػػػػػف 
كراء البحػػػػػار التػػػػػي أتػػػػػت لتسػػػػػتثمر أمكاليػػػػػا كتقػػػػػيـ مبانييػػػػػا كتمػػػػػارس خػػػػػدماتيا محميػػػػػان، أك تمػػػػػؾ التػػػػػي 

ت مػػػػػػف تنشػػػػػػئ بػػػػػػرامج مشػػػػػػتركة مػػػػػػع جامعػػػػػػات خاصػػػػػػة محميػػػػػػة، أك التػػػػػػي تسػػػػػػتقطب طػػػػػػلاب كطالبػػػػػػا
الػػػػػداخؿ لمسػػػػػفر للالتحػػػػػاؽ بيػػػػػا، أك لمدراسػػػػػة عػػػػػف بعػػػػػد إلكتركنيػػػػػان، كىػػػػػك مػػػػػا جعػػػػػؿ الجامعػػػػػات تسػػػػػعى 

 (.225: 2012كالعتيقي،  للاستفادة مما تمتمكو مف إمكانات مادية كفكرية )قرني
كبحمػػػػػكؿ مػػػػػا يسػػػػػمى بمجتمػػػػػع المعرفػػػػػة أصػػػػػبح ىنػػػػػاؾ تشػػػػػجيع كبيػػػػػر مػػػػػف مؤسسػػػػػات التعمػػػػػيـ 

لمعمكمػػػػػػات كالاسػػػػػتفادة منيػػػػػػا فػػػػػػي الابػػػػػداع كالابتكػػػػػػار كعمميػػػػػػات عمػػػػػى ضػػػػػػركرة امػػػػػتلاؾ المعػػػػػػارؼ كا
التطػػػػػكير خاصػػػػػة بعػػػػػد ظيػػػػػكر تكنكلكجيػػػػػا المعمكمػػػػػات ككسػػػػػائؿ الاتصػػػػػالات المختمفػػػػػة التػػػػػي تسػػػػػاعد 

 في انتقاؿ المعارؼ.
إف رأس المػػػػػػػاؿ الفكػػػػػػػرم يتمثػػػػػػػؿ فػػػػػػػي القػػػػػػػدرات المتميػػػػػػػزة المتكاجػػػػػػػدة لػػػػػػػدل بعػػػػػػػض العػػػػػػػامميف، 

درات كالخبػػػػػػرات كالمعرفػػػػػػة المتميػػػػػػزة يمكػػػػػػف أف يقػػػػػػدمكا أفكػػػػػػاران كالتػػػػػػي فػػػػػػي ضػػػػػػكء امػػػػػػتلاكيـ ليػػػػػػذه القػػػػػػ
، كبػػػػػػذلؾ فػػػػػػ ف رأس لممؤسسػػػػػػةجديػػػػػػدة، أك يطػػػػػػكركا أفكػػػػػػاران قديمػػػػػػة تسػػػػػػيـ فػػػػػػي تحقيػػػػػػؽ ميػػػػػػزة تنافسػػػػػػية 

المػػػػاؿ الفكػػػػرم يتكػػػػكف مػػػػف أصػػػػكؿ بشػػػػرية )رأس مػػػػاؿ بشػػػػرم(، كأصػػػػكؿ فكريػػػػة تػػػػرتبط بالمعمكمػػػػات 
 (.55: 2003كالمعرفة كالممكية الفكرية )المفرجي كصالح، 

أنػػػػػو: " المعرفػػػػػػة المتراكمػػػػػة كالخبػػػػػرات المكتسػػػػػبة لػػػػػدل الأفػػػػػػراد، ب رأس المػػػػػاؿ الفكػػػػػرمؼ رّ كيعػػػػػ
كالتػػػػػػػػػي يمكػػػػػػػػػف الاسػػػػػػػػػتفادة منيػػػػػػػػػا كاسػػػػػػػػػتثمارىا مػػػػػػػػػف خػػػػػػػػػلاؿ التفكيػػػػػػػػػر الإبػػػػػػػػػداعي لبمػػػػػػػػػكغ الأىػػػػػػػػػداؼ 
الشخصػػػػػية، كأىػػػػػداؼ المؤسسػػػػػة، كىػػػػػك كسػػػػػيمة المؤسسػػػػػة لكػػػػػي تصػػػػػبح قػػػػػادرة عمػػػػػى المنافسػػػػػة فيػػػػػك 

لبحػػػػػكث كالانتػػػػػاج كمػػػػػا أنػػػػػو أثمػػػػػف أصػػػػػكؿ المؤسسػػػػػة كالػػػػػذم يتكقػػػػػؼ عميػػػػػو كفػػػػػاءة كقػػػػػكد عمميػػػػػات ا
 (.178: 2004المؤسسة، كفاعميتيا، كاستمرارىا"  )مصطفى، 
ف تكػػػػػكف ألػػػػػى إيمػػػػػا بينيػػػػػا، كمػػػػػف ثػػػػػـ تسػػػػػعى كػػػػػؿ منيػػػػػا كتتنػػػػػافس مؤسسػػػػػات التعمػػػػػيـ العػػػػػالي ف

المتخصػػػػص الػػػػذم يػػػػتـ حيػػػػث إف تيػػػػا بفاعميػػػػة، دار ا  مػػػػف خػػػػلاؿ تكليػػػػد المعرفػػػػة ك  كتميػػػػزان  بػػػػداعان إكثػػػػر أ
 نبغػػػػػي عمػػػػػى ىػػػػػذه الجامعػػػػػاتيفليػػػػػو، إذا ثبػػػػػت عػػػػػدـ حاجػػػػػة المجتمػػػػػع إالجامعػػػػػات عػػػػػداده فػػػػػي ىػػػػػذه إ
بػػػػػداع بيػػػػػدؼ تطػػػػػكير معارفيػػػػػا كمياراتيػػػػػا كتنميتيػػػػػا بطريقػػػػػة للإدارتيػػػػػا إالنظػػػػػر فػػػػػي كيفيػػػػػة  يػػػػػدف تعأ

ف عمميػػػػػػة تنميػػػػػػة رأس المػػػػػػاؿ أىػػػػػػداؼ المنشػػػػػػكدة، ك كيػػػػػػة كمتكاصػػػػػػمة تسػػػػػػاعد عمػػػػػػى تحقيػػػػػػؽ الأدينامي
ساسػػػػػػػػية ىػػػػػػػػي: نػػػػػػػػكاع مػػػػػػػػف المتطمبػػػػػػػػات الأأضػػػػػػػػركرة تػػػػػػػػكافر عػػػػػػػػدة الفكػػػػػػػػرم فػػػػػػػػي الجامعػػػػػػػػة تتطمػػػػػػػػب 
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 المتطمبػػػػػػػػػػػػات المعرفيػػػػػػػػػػػػة، كالمتطمبػػػػػػػػػػػػات التربكيػػػػػػػػػػػػة، كالمتطمبػػػػػػػػػػػػات الثقافيػػػػػػػػػػػػة، كالمتطمبػػػػػػػػػػػػات الفنيػػػػػػػػػػػػة 
 (.94: 2013)مرسي، 
ؿ الفكػػػػػػرم، كلػػػػػػدييا ف الجامعػػػػػة مػػػػػػف الناحيػػػػػػة النظريػػػػػػة لػػػػػػدييا القػػػػػػدرة عمػػػػػػى تكػػػػػػكيف رأس المػػػػػػاإ

القػػػػػػػدرة عمػػػػػػػى تطػػػػػػػكيره، كمػػػػػػػف المفتػػػػػػػرض أف تػػػػػػػدير الجامعػػػػػػػة ىػػػػػػػذا النػػػػػػػكع مػػػػػػػف رأس المػػػػػػػاؿ بكفػػػػػػػاءة 
ف بػػػػػػػيف  مؤسسػػػػػػػة، أمػػػػػػػا مػػػػػػػف الناحيػػػػػػػة العمميػػػػػػػة فػػػػػػػكتحكلػػػػػػػو إلػػػػػػػى ميػػػػػػػزة تنافسػػػػػػػية كقيمػػػػػػػة مضػػػػػػػاعفة لم

عالميػػػػػػػة  فػػػػػػػي مػػػػػػػدل اسػػػػػػػتثمارىا لرأسػػػػػػػماليا الفكػػػػػػػرم، فينػػػػػػػاؾ جامعػػػػػػػات كاضػػػػػػػحان  الجامعػػػػػػػات تمػػػػػػػايزان 
سػػػػػـ العريػػػػػؽ، كشػػػػػكمت مركػػػػػز اسػػػػػتقطاب المتميػػػػػزيف لػػػػػيس عمػػػػػى صػػػػػعيد حققػػػػػت السػػػػػمعة العمميػػػػػة كالإ
نمػػػػا عمػػػػى صػػػػعي يجابيػػػػة مػػػػع المسػػػػتفيديف مػػػػف خػػػػدماتيا ا  د العػػػػالـ، كلػػػػدييا علاقػػػػة مسػػػػتمرة ك دكليػػػػا، كا 
لػػػػػدييا القػػػػػػدرة عمػػػػػى تنظػػػػػػيـ اليياكػػػػػؿ كالبنػػػػػػى، بمػػػػػا يتكاكػػػػػػب مػػػػػع المتغيػػػػػػرات ك البحثيػػػػػة كالاستشػػػػػػارية، 

  قتػػػػػػػػػو عمػػػػػػػػػى مسػػػػػػػػػتكل الميػػػػػػػػػزات التنافسػػػػػػػػػيةعالميػػػػػػػػػة، كليػػػػػػػػػذا فيػػػػػػػػػي فػػػػػػػػػي مكقػػػػػػػػػع الريػػػػػػػػػادة بمػػػػػػػػػا حقال
 (.94: 2006)دانياؿ، 
كالتػػػػػي ( 2002دراسػػػػػة الثبيتػػػػػي )مػػػػػف الجيػػػػػكد السػػػػػابقة فػػػػػي ىػػػػػذا المجػػػػػاؿ مػػػػػا أشػػػػػارت إليػػػػػو ك 
كدراسػػػػػة  ،كنمػػػػػاذج إدارة المعرفػػػػػة فػػػػػي الجامعػػػػػات فكػػػػػرمعناصػػػػػر رأس المػػػػػاؿ الإلػػػػػى التعػػػػػرؼ ىػػػػػدفت 

( التػػػػػػػػي ىػػػػػػػػدفت إلػػػػػػػػى تقػػػػػػػػديـ إطػػػػػػػػار نظػػػػػػػػرم معمػػػػػػػػؽ لإدارة المعرفػػػػػػػػة كرأس المػػػػػػػػاؿ 2010ياسػػػػػػػػيف )
كاقػػػػػع رأس المػػػػػػاؿ  إلػػػػػى( ىػػػػػػدفت التعػػػػػرؼ 2011كدراسػػػػػة أبػػػػػك ديػػػػػة ) ،الفكػػػػػرم مػػػػػف رؤيػػػػػة إسػػػػػػلامية

( ىػػػػػدفت إلػػػػػى إبػػػػػراز 2006كدراسػػػػػة نػػػػػكم ) ،البشػػػػػرم كالميػػػػػزة التنافسػػػػػية فػػػػػي الجامعػػػػػات الفمسػػػػػطينية
كمػػػػا أنػػػػو يكجػػػػد نػػػػدرة فػػػػػي  ،التػػػػي تحقػػػػػؽ الميػػػػزة التنافسػػػػية فكػػػػرمة لػػػػرأس المػػػػاؿ الناصػػػػر الأساسػػػػيالع

الدراسػػػػػات التػػػػػي ربطػػػػػت رأس المػػػػػاؿ الفكػػػػػرم كالميػػػػػزة التنافسػػػػػية، كقػػػػػد نجػػػػػد بعػػػػػض الجيػػػػػكد المتنػػػػػاثرة 
، 2015مػػػػػػػف بينيػػػػػػػا دراسػػػػػػػة عسػػػػػػػاؼ ت عمػػػػػػػى التنػػػػػػػافس بػػػػػػػيف الجامعػػػػػػػات الفمسػػػػػػػطينية ركّػػػػػػػز التػػػػػػػي 

ميػػػػز عقػػػػد يػػػػكـ دراسػػػػي فػػػػي الجامعػػػػة الاسػػػػلامية حػػػػكؿ الت ، حيػػػػث تػػػػـ2015نجػػػػـ كصػػػػايمة كدراسػػػػة 
عضػػػػػػػاء ىيئػػػػػػػة التػػػػػػػدريس كرة بنػػػػػػػاء قػػػػػػػدرات تنافسػػػػػػػية مسػػػػػػػتمرة لأد عمػػػػػػػى ضػػػػػػػر كػػػػػػػاديمي الػػػػػػػذم أكّػػػػػػػالأ

معػػػػػػايير ممػػػػػػي كخدمػػػػػػة المجتمػػػػػػع بمػػػػػػا يتناسػػػػػػب ك كتطػػػػػػكير أدائيػػػػػػـ فػػػػػػي مجػػػػػػاؿ التػػػػػػدريس كالبحػػػػػػث الع
  التميز مف خلاؿ التعمـ التنظيمي. 

الجامعػػػػػػػات الفمسػػػػػػػطينية عػػػػػػػف بػػػػػػػاقي جامعػػػػػػػات العػػػػػػػالـ كمػػػػػػػا كبػػػػػػػالرغـ مػػػػػػػف اخػػػػػػػتلاؼ كضػػػػػػػع 
حػػػػػػػػتلاؿ الإسػػػػػػػػرائيمي، كمػػػػػػػػف حصػػػػػػػػار خػػػػػػػػانؽ يػػػػػػػػو مػػػػػػػػف مشػػػػػػػػكلات كمضػػػػػػػػايقات مػػػػػػػػف قبػػػػػػػػؿ الإتكاج

كفػػػػػي ظػػػػػؿ الإقبػػػػػػاؿ  ،كعػػػػػدكانات متكػػػػػررة، إلا أنيػػػػػػا تسػػػػػعى جاىػػػػػدة إلػػػػػػى التميػػػػػز كالتفػػػػػكؽ كالمنافسػػػػػػة
يتطمػػػػب  ممػػػػامػػػػى الجامعػػػػات زيػػػػادة الضػػػػغكطات ع فقػػػػد أدل ذلػػػػؾ إلػػػػىالمتزايػػػػد عمػػػػى التعمػػػػيـ العػػػػالي 
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منيػػػػػػػػػا السػػػػػػػػػعي لتطػػػػػػػػػكير اسػػػػػػػػػتراتيجيات كأنظمػػػػػػػػػة التعمػػػػػػػػػيـ العػػػػػػػػػالي كتطػػػػػػػػػكير رأس ماليػػػػػػػػػا الفكػػػػػػػػػرم 
 لممحافظة عمى مكانتيا التنافسية كزيادة جكدتيا.

 فػػػػػػػي التنافسػػػػػػػية الميػػػػػػػزة لتحقيػػػػػػػؽ الفكػػػػػػػرم المػػػػػػػاؿ رأس تطػػػػػػػكير فػػػػػػػي البحػػػػػػػث أف يعنػػػػػػػي كىػػػػػػػذا
 مػػػػػف الفمسػػػػػطينية التربكيػػػػػة السػػػػػاحة عمػػػػػى يُطػػػػػرح مػػػػػا ظػػػػػؿ فػػػػػي مبرراتػػػػػو لػػػػػو الفمسػػػػػطينية الجامعػػػػػات
 تصػػػػػػػػبح حتػػػػػػػػى كتحػػػػػػػػديثيا  الفمسػػػػػػػػطينية الجامعيػػػػػػػػة المؤسسػػػػػػػػة تطػػػػػػػػكير بضػػػػػػػػركرة تتصػػػػػػػػؿ سياسػػػػػػػات
 ظػػػػػػؿ فػػػػػي كالتكنكلكجيػػػػػػة، العمميػػػػػة المسػػػػػػتجدات كمكاكبػػػػػة كالابتكػػػػػػار الإبػػػػػداع عمػػػػػػى قػػػػػادرةن  مخرجاتيػػػػػا
 .الصييكني الاحتلاؿ قكات تفرضو التي الخانؽ الحصار

الدراسػػػػػػػات عػػػػػػػف كجػػػػػػػكد قصػػػػػػػكر فػػػػػػػي سػػػػػػػعي الجامعػػػػػػػات لتطػػػػػػػكير رأس ماليػػػػػػػا فقػػػػػػػد كشػػػػػػػفت 
(، 2015) شػػػػػقشقا، كمػػػػػف تمػػػػػؾ الدراسػػػػات دراسػػػػػة الفكػػػػرم كالػػػػػذم بػػػػػدكره يحقػػػػؽ الميػػػػػزة التنافسػػػػػية ليػػػػ

 ف ىذا المكضكع جدير بالدراسة.أكمف خلاؿ ما سبؽ تبيف 

 :مشكمة الدراسة
ف تبػػػػػيّ  فقػػػػػد ،قػػػػػدرتيا عمػػػػػى البقػػػػػاء كالمنافسػػػػػة ىػػػػػي الجامعػػػػػاتأشػػػػػد التحػػػػػديات التػػػػػي تكاجػػػػػو إف 

فػػػػػرأس المػػػػػاؿ الفكػػػػػرم ىػػػػػك  ،أف كجػػػػػكد رأس مػػػػػاؿ فكػػػػػرم ىػػػػػك أحػػػػػد ركػػػػػائز التنافسػػػػػية بػػػػػيف الجامعػػػػػات
الاسػػػػػتثمار فػػػػػي رأس  تكجيػػػػػت الجيػػػػػكد نحػػػػػك ، حيػػػػػثالمفتػػػػػاح التربػػػػػكم الاسػػػػػتراتيجي المحػػػػػدد لمتنميػػػػػة

 ،نعكس عمػػػػػػػى المجتمػػػػػػػع ككػػػػػػػؿممػػػػػػػا يػػػػػػػ ،المػػػػػػػاؿ الفكػػػػػػػرم للارتقػػػػػػػاء بمسػػػػػػػتكل الجامعػػػػػػػات الفمسػػػػػػػطينية
 .رجعؿ التعميـ مناسب لحاجات العصيالتعميـ الجامعي فرأس الماؿ الفكرم في 

 الميػػػػػػزة لتحقيػػػػػػؽ الفكػػػػػػرم المػػػػػػاؿ رأس تطػػػػػػكير فػػػػػػي النظػػػػػػر إلػػػػػػى ذلػػػػػػؾ يػػػػػػدعك فػػػػػػ ف ىنػػػػػػا كمػػػػػػف
 الفمسػػػػػػطينية الجامعػػػػػػات لسػػػػػػياؽ كفيػػػػػػـ تشػػػػػػخيص إطػػػػػػار فػػػػػػي الفمسػػػػػػطينية الجامعػػػػػػات فػػػػػػي التنافسػػػػػػية

 .غزة أك فمسطيف بيا تمر التي الراىنة المجتمعية الأكضاع سياؽ كفي الراىف
م تػػػػػكافر متطمبػػػػػات رأس المػػػػػاؿ الفكػػػػػر درجػػػػػة الباحثػػػػػة لدراسػػػػػة  صكفػػػػػي ضػػػػػكء ذلػػػػػؾ جػػػػػاء حػػػػػر 

 أىػػػػػػـ فكأ ،الميػػػػػػزة التنافسػػػػػػيةمػػػػػػتلاؾ المنػػػػػػاخ الملائػػػػػػـ لاالتػػػػػػي مػػػػػػف خلاليػػػػػػا تسػػػػػػعى الجامعػػػػػػة لتػػػػػػكفير 
 ليػػػػا تحقػػػػؽ كقػػػػدرات عقميػػػػة معرفػػػػة مػػػػف تمتمكػػػػو مػػػػا ىػػػػك لمجامعػػػػة التنافسػػػػية الميػػػػزة لتحقيػػػػؽ مصػػػػدر
الدراسػػػػػػة فػػػػػػي التسػػػػػػاؤؿ كممػػػػػػا سػػػػػػبؽ يمكػػػػػػف صػػػػػػياغة مشػػػػػػكمة  ،الجامعػػػػػػات المنافسػػػػػػة عمػػػػػػى التفػػػػػػكؽ

 :الرئيس الآتي
تنافسةةةية لةةةدم الجامعةةةات رأس المةةةال الفكةةةري لتحقيةةةق الميةةةزة التطةةةوير مةةةا درجةةةة تةةةوافر متطمبةةةات 

 الفمسطينية؟
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 :عية الآتيةر ويتفرع من السؤال الرثيس الأسثمة الف
 التنافسػػػػية الميػػػػزة لتحقيػػػػؽ الفكػػػػرم المػػػػاؿ رأستطػػػػكير ل البشػػػػرية المتطمبػػػػات تػػػػكافر درجػػػػة مػػػػا .1

 رؤسػػػػػاء العمػػػػػداء، نػػػػػكاب الكميػػػػػات، عمػػػػػداء) نظػػػػػر كجيػػػػػة مػػػػػف الفمسػػػػػطينية الجامعػػػػػات لػػػػػدل
 ؟(الأقساـ

 الميػػػػػػػػػزة لتحقيػػػػػػػػػؽ الفكػػػػػػػػػرم المػػػػػػػػاؿ رأستطػػػػػػػػػكير ل الييكميػػػػػػػػػة المتطمبػػػػػػػػات تػػػػػػػػػكافر درجػػػػػػػػػة مػػػػػػػػا .2
 العمػػػػداء، نػػػػكاب الكميػػػػات، عمػػػػداء) نظػػػػر كجيػػػػة مػػػػف الفمسػػػػطينية الجامعػػػػات لػػػػدل التنافسػػػػية
 ؟(الأقساـ رؤساء

 الميػػػػػػػػزة لتحقيػػػػػػػػؽ الفكػػػػػػػػرم المػػػػػػػػاؿ رأستطػػػػػػػػكير ل العلائقيػػػػػػػػة المتطمبػػػػػػػػات تػػػػػػػػكافر درجػػػػػػػػة مػػػػػػػػا .3
 العمػػػػداء، نػػػػكاب الكميػػػػات، عمػػػػداء) نظػػػػر كجيػػػػة مػػػػف الفمسػػػػطينية الجامعػػػػات لػػػػدل التنافسػػػػية
 ؟(الأقساـ رؤساء

 اتبػػػػػػيف متكسػػػػػػط (α≤0.05) فػػػػػػركؽ ذات دلالػػػػػػة إحصػػػػػػائية عنػػػػػػد مسػػػػػػتكم دلالػػػػػػةىػػػػػػؿ تكجػػػػػػد  .4
رأس المػػػػػػاؿ الفكػػػػػػرم لتحقيػػػػػػؽ الميػػػػػػزة تطػػػػػػكير تقػػػػػػديرات أفػػػػػػراد العينػػػػػػة لدرجػػػػػػة تػػػػػػكافر متطمبػػػػػػات 

 ،سػػػػػنكات الخدمػػػػػة ،التنافسػػػػػية فػػػػػي الجامعػػػػػات الفمسػػػػػطينية تعػػػػػزل لمتغيػػػػػرات )المسػػػػػمى الػػػػػكظيفي
 مكاف العمؿ(؟

لتطػػػػػػػػكير رأس المػػػػػػػػاؿ الفكػػػػػػػػرم لتحقيػػػػػػػػؽ الميػػػػػػػػزة التنافسػػػػػػػػية فػػػػػػػػي مػػػػػػػػا الاسػػػػػػػػتراتيجية المقترحػػػػػػػػة  .5
 الجامعات الفمسطينية؟

 فرضيات الدراسة:
تقػػػػػػػديرات  اتبػػػػػػػيف متكسػػػػػػػط (α≤0.05)لا تكجػػػػػػػد فػػػػػػػركؽ دالػػػػػػػة إحصػػػػػػػائيان عنػػػػػػػد مسػػػػػػػتكم دلالػػػػػػػة  .1

رأس المػػػػاؿ الفكػػػػرم لتحقيػػػػؽ الميػػػػزة التنافسػػػػية فػػػػي  تطػػػػكير أفػػػػراد العينػػػػة لدرجػػػػة تػػػػكافر متطمبػػػػات
 رئيس قسـ(. ،الجامعات الفمسطينية تعزل لمتغير المسمى الكظيفي )عميد، نائب عميد

بػػػػػيف متكسػػػػػط تقػػػػػديرات أفػػػػػراد  (α≤0.05)لا تكجػػػػػد فػػػػػركؽ دالػػػػػة إحصػػػػػائيان عنػػػػػد مسػػػػػتكم دلالػػػػػة  .2
ميػػػػػػػزة التنافسػػػػػػػية فػػػػػػػي رأس المػػػػػػػاؿ الفكػػػػػػػرم لتحقيػػػػػػػؽ ال تطػػػػػػػكير العينػػػػػػػة لدرجػػػػػػػة تػػػػػػػكافر متطمبػػػػػػػات

 10-5مػػػػػػػف  ،سػػػػػػػنكات 5الجامعػػػػػػػات الفمسػػػػػػػطينية تعػػػػػػػزل لمتغيػػػػػػػر سػػػػػػػنكات الخدمػػػػػػػة )أقػػػػػػػؿ مػػػػػػػف 
 سنكات(. 10أكثر مف  ،سنكات

بػػػػػيف متكسػػػػػط تقػػػػػديرات أفػػػػػراد  (α≤0.05)لا تكجػػػػػد فػػػػػركؽ دالػػػػػة إحصػػػػػائيان عنػػػػػد مسػػػػػتكم دلالػػػػػة  .3
رأس المػػػػػػػاؿ الفكػػػػػػػرم لتحقيػػػػػػػؽ الميػػػػػػػزة التنافسػػػػػػػية فػػػػػػػي  تطػػػػػػػكير العينػػػػػػػة لدرجػػػػػػػة تػػػػػػػكافر متطمبػػػػػػػات
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 ،جامعػػػػػػة الأزىػػػػػػر ،الجامعػػػػػػات الفمسػػػػػػطينية تعػػػػػػزل لمتغيػػػػػػر مكػػػػػػاف العمػػػػػػؿ )الجامعػػػػػػة الإسػػػػػػلامية
 جامعة الأقصى(.

 أىداف الدراسة:
 ىداف التالية:تسعى الدراسة إلى تحقيق الأ

رأس المػػػػاؿ الفكػػػػرم التػػػػي تحقػػػػؽ الميػػػػزة  تطػػػػكيرل البشػػػػرية متطمبػػػػاتال درجػػػػة تػػػػكافر لػػػػىإالتعػػػػرؼ  .1
 .غزة محافظاتالجامعات الفمسطينية ب فيالتنافسية 

 التنافسية الميزة التي تحقؽ الفكرم الماؿ رأستطكير ل الييكمية المتطمبات تكافر درجةالتعرؼ إلى  .2
 .بمحافظات غزة الفمسطينية الجامعات في

 الميزة تحقؽ التي الفكرم الماؿ رأس لتطكير ةالعلائقي المتطمبات تكافر درجة إلى التعرؼ .3
 .غزة بمحافظات الفمسطينية الجامعات في التنافسية

 تقػػػػػديرات أفػػػػػراد العينػػػػػة لدرجػػػػػة تػػػػػكافر متطمبػػػػػات اتفػػػػػركؽ بػػػػػيف متكسػػػػػطعػػػػػف دلالات ال الكشػػػػػؼ .4
تعػػػػػػػزل  ،رأس المػػػػػػػاؿ الفكػػػػػػػرم لتحقيػػػػػػػؽ الميػػػػػػػزة التنافسػػػػػػػية فػػػػػػػي الجامعػػػػػػػات الفمسػػػػػػػطينية تطػػػػػػػكير

 .مكاف العمؿ( ،سنكات الخدمة ،)المسمى الكظيفي لممتغيرات التالية
الجامعػػػػػػات الفمسػػػػػػطينية لتحقيػػػػػػؽ الميػػػػػػزة اسػػػػػػتراتيجية لتطػػػػػػكير رأس المػػػػػػاؿ الفكػػػػػػرم فػػػػػػي  اقتػػػػػػراح .5

 التنافسية لدييا.

 أىمية الدراسة: 
 :الدراسة أىميتيا من خلال ما يمي تكتسب

ف ع مسػػػػتكل مؤسسػػػػات التعمػػػػيـ العػػػػالي لأالكبيػػػػرة فػػػػي رفػػػػىميػػػػة رأس المػػػػاؿ الفكػػػػرم كمسػػػػاىمتو أ .1
 .ىـ محركات التنمية في المجتمعأحد أالجامعات تمثؿ 

 :قد تفيد ىذه الدراسة كلاا من  .2
 .دارييف بجامعات غزة في تحقيؽ الميزة التنافسية لجامعاتيـعضاء ىيئة التدريس كالإأ -
 .مجالات رأس الماؿ الفكرم ف فييالباحث -
المسػػػػػؤكلة عػػػػػف التخطػػػػػيط لمتعمػػػػػيـ العػػػػػالي فػػػػػي كضػػػػػع الخطػػػػػط كالبػػػػػرامج لتطػػػػػكير رأس الجيػػػػػات  -

 .الماؿ الفكرم
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 :حدود الدراسة
 : التالية الجكانبفي  الدراسة حدكد تتمثؿ

الدراسػػػػػػة عمػػػػػػى قيػػػػػػاس درجػػػػػػة تػػػػػػكافر متطمبػػػػػػات تطػػػػػػكير رأس  اقتصػػػػػػرت : يحةةةةةةد الموضةةةةةةوعال -1
المتطمبػػػػات ) كالمتمثمػػػػة فػػػػيالمػػػػاؿ الفكػػػػرم لتحقيػػػػؽ الميػػػػزة التنافسػػػػية فػػػػي الجامعػػػػات الفمسػػػػطينية 

المتطمبػػػػػػػػػات  ،المتطمبػػػػػػػػػات الييكميػػػػػػػػػة لػػػػػػػػػرأس المػػػػػػػػػاؿ الفكػػػػػػػػػرم ،البشػػػػػػػػػرية لػػػػػػػػػرأس المػػػػػػػػػاؿ الفكػػػػػػػػػرم
كمػػػػػػػف ثػػػػػػػـ بنػػػػػػػاء اسػػػػػػػتراتيجية لتطػػػػػػػكير رأس المػػػػػػػاؿ الفكػػػػػػػرم  ،لػػػػػػػرأس المػػػػػػػاؿ الفكػػػػػػػرم( العلائقيػػػػػػػة

 لتحقيؽ الميزة التنافسية.
كرؤسػػػػػػاء  ،اءنػػػػػػكاب العمػػػػػػد، الكميػػػػػػات عمػػػػػػداء) اشػػػػػػتممت ىػػػػػػذه الدراسػػػػػػة عمػػػػػػى :الحةةةةةةد البشةةةةةةري -2

 غزة. محافظاتفي الجامعات الفمسطينية ب (قساـالأ
سػػػػػػػلامية، الجامعػػػػػػػة الإ اقتصػػػػػػػرت الدراسػػػػػػػة فػػػػػػػي حػػػػػػػدىا المؤسسػػػػػػػي عمػػػػػػػى  :الحةةةةةةةد المؤسسةةةةةةةي -3

 .قصىزىر، كجامعة الأجامعة الأ
 .فمسطيف ،الدراسة في محافظات غزةتـ إجراء ىذه  :الحد المكاني -4
-2015مػػػػػػف العػػػػػػاـ الدراسػػػػػػي  كؿالأ فػػػػػػي الفصػػػػػػؿ تػػػػػػـ تطبيػػػػػػؽ ىػػػػػػذه الدراسػػػػػػة :نيالحةةةةةةد الزمةةةةةةا -5

 ـ.2016
 مصطمحات الدراسة:

 :ي ىذه الدراسة المصطمحات التاليةف ةالباحث تاستخدم
مػػػػػف عػػػػػػدة  : عقػػػػػكؿ تتمتػػػػػع بميػػػػػارات منفػػػػػػردة تجعميػػػػػا قػػػػػادرة عمػػػػػى النظػػػػػرالفكةةةةةريرأس المةةةةةال  -

سػػػػػػمكب عمػػػػػؿ جديػػػػػػد يحقػػػػػؽ اقتنػػػػػػاص ألػػػػػى إتجاىػػػػػػات، لمكصػػػػػكؿ اجكانػػػػػب، كالتفكيػػػػػر فػػػػػػي عػػػػػدة 
كىػػػػػك قػػػػػكة ذىنيػػػػػة مجتمعػػػػػة تمثػػػػػؿ تشػػػػػكيمة مػػػػػف المعرفػػػػػة كالمعمكمػػػػػات كالخػػػػػكاص  ،كثػػػػػرأفػػػػػرص 

: 2006لاقتصػػػػػػاد اليػػػػػػكـ )جػػػػػػاد الػػػػػػرب،  كليػػػػػػة الرئيسػػػػػػيةريػػػػػػة كالخبػػػػػػرة التػػػػػػي تمثػػػػػػؿ المػػػػػػكاد الأالفك
99.) 

ات العقميػػػػػػػة التػػػػػػػي : "مجمػػػػػػػؿ الكفايػػػػػػػات المعرفيػػػػػػػة كالقػػػػػػػدر بأنةةةةةةةو صةةةةةةةطلاحياا عرفةةةةةةةو الباحثةةةةةةةة اوت   -
، كالتػػػػػػػي لا تتػػػػػػػكافر لنظػػػػػػػرائيـ فػػػػػػػي الجامعػػػػػػػات فػػػػػػػي الجامعػػػػػػػات الفمسػػػػػػػطينية كفيمتمكيػػػػػػػا العػػػػػػػامم

نتػػػػػاج أفكػػػػػار جديػػػػػدة تسػػػػػاعد  الجامعػػػػػة عمػػػػػى تحسػػػػػيف المماثمػػػػػة، بحيػػػػػث تمكػػػػػنيـ مػػػػػف الإبػػػػػداع كا 
العمميػػػػة التعميميػػػػة لػػػػدييا كالإسػػػػياـ فػػػػي تطػػػػكير عمميػػػػة البحػػػػث العممػػػػي، كزيػػػػادة القػػػػدرة التنافسػػػػية 

 ليا كالتي بدكرىا تسعى إلى تطكر كخدمة المجتمع".
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الدرجػػػػة : بأنيةةةةا جراثيةةةةاا إرأس المةةةةال الفكةةةةري تطةةةةوير تةةةةوافر متطمبةةةةات عةةةةرف الباحثةةةةة درجةةةةة وت   -
لاؿ اسػػػػػتجابات أفػػػػػػراد العينػػػػػة عمػػػػػى أداة الدراسػػػػػة، المتعمقػػػػػػة التػػػػػي تػػػػػـ الحصػػػػػكؿ عمييػػػػػػا مػػػػػف خػػػػػ

ليػػػػػػػػذا  صػػػػػػػػممتيا الباحثػػػػػػػػةكالتػػػػػػػػي  بمتطمبػػػػػػػػات رأس المػػػػػػػػاؿ الفكػػػػػػػػرم لتحقيػػػػػػػػؽ الميػػػػػػػػزة التنافسػػػػػػػػية
 الغرض.

ات التػػػػػي تجعميػػػػػا : ىػػػػػي قػػػػػدرة المؤسسػػػػػة عمػػػػػى صػػػػػياغة كتطبيػػػػػؽ الاسػػػػػتراتيجيالميةةةةةزة التنافسةةةةةية -
كالعاممػػػػة فػػػػي نفػػػػس النشػػػػاط كالتػػػػي تتحقػػػػؽ مػػػػف خػػػػرل فضػػػػؿ بالنسػػػػبة لممؤسسػػػػات الأأفػػػػي مركػػػػز 

ضػػػػػػػافة فنيػػػػػػػة، كالماديػػػػػػػة، كالتنظيميػػػػػػػة، بالإمكانيػػػػػػػات كالمػػػػػػػكارد الفضػػػػػػػؿ للإالأثمار خػػػػػػػلاؿ الاسػػػػػػػت
لػػػػػػى القػػػػػػدرات كالكفػػػػػػاءات كالمعرفػػػػػػة كغيرىػػػػػػا التػػػػػػي تتمتػػػػػػع بيػػػػػػا المؤسسػػػػػػة كالتػػػػػػي تمكنيػػػػػػا مػػػػػػف إ

 (.13: 2006بك بكر، أكتطبيؽ استراتيجيتيا التنافسية )تصميـ 
: ىػػػػػي المؤسسػػػػػات التػػػػػي تضػػػػػـ كػػػػػؿ منيػػػػػا مػػػػػا لا يقػػػػػؿ عػػػػػف ثػػػػػلاث كميػػػػػات جامعيػػػػػة، الجامعةةةةةات -

ف تقػػػػػػػدـ بػػػػػػػرامج أكلػػػػػػػى، كلمجامعػػػػػػػة ة تنتيػػػػػػػي بمػػػػػػػنح الدرجػػػػػػة الجامعيػػػػػػػة الأكتقػػػػػػدـ بػػػػػػػرامج تعميميػػػػػػػ
ك الػػػػدكتكراه، كيجػػػػكز ليػػػػا تقػػػػديـ أك الماجسػػػػتير أميػػػػا، تنتيػػػػي بمػػػػنح الػػػػدبمكـ العػػػػالي لمدراسػػػػات الع

)كزارة التربيػػػػػػػة  نظمػػػػػػػة الػػػػػػػدبمكـأمػػػػػػػنح شػػػػػػػيادة الػػػػػػػدبمكـ العػػػػػػػالي، كفػػػػػػػؽ ببػػػػػػػرامج تعميميػػػػػػػة تنتيػػػػػػػي 
 .(12: 1998كالتعميـ العالي الفمسطينية، 
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رأس المال الفكري. الأول: المحور 
الميزة التنافسيةالثاني:  المحور. 
.المحور الثالث: مفيوم الستراتيجية 
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 الفصل الثاني
 الإطار النظري

 :تمييد
و تعريفاتػػػػػػإلػػػػػػى  رأس المػػػػػػاؿ الفكػػػػػػرم مػػػػػػف خػػػػػػلاؿ التطػػػػػػرؽؼ إلػػػػػػى ر لمتعػػػػػػ الفصػػػػػػؿ ىػػػػػػذاييػػػػػػدؼ 

صػػػػػػعيد الجامعػػػػػػات  ىدافػػػػػػو عمػػػػػػىإلػػػػػػى أىميتػػػػػػو فػػػػػػي المؤسسػػػػػػات كأ ، كػػػػػػذلؾ التعػػػػػػرؼكمراحػػػػػػؿ تطػػػػػػكره
كليػػػػػذا  ،رأس المػػػػاؿ الفكػػػػرم فػػػػي الجامعػػػػات فػػػػراد المتميػػػػزكف الػػػػذيف يمثمػػػػػكفكخصائصػػػػو كسػػػػمات الأ

تتنػػػػػاكؿ المكضػػػػػكعات التاليػػػػػة: مفيػػػػػكـ رأس  عشػػػػػر عنػػػػػاكيفالغػػػػػرض تػػػػػـ تقسػػػػػيـ ىػػػػػذا المحػػػػػكر إلػػػػػى 
، أىػػػػػػداؼ قيػػػػػػاس رأس المػػػػػػاؿ ىميػػػػػػة رأس المػػػػػػاؿ الفكػػػػػػرمؿ الفكػػػػػػرم، كالتطػػػػػػكر التػػػػػػاريخي لػػػػػػو، أالمػػػػػػا

ب قيػػػػػػػػاس رأس مككنػػػػػػػػات رأس المػػػػػػػػاؿ الفكػػػػػػػػرم، أسػػػػػػػػاليخصػػػػػػػػائص رأس المػػػػػػػػاؿ الفكػػػػػػػػرم، الفكػػػػػػػػرم، 
متطمبػػػػػػات رأس ، كالصػػػػػػعكبات التػػػػػػي يكاجييػػػػػػا، ك إدارة رأس المػػػػػػاؿ الفكػػػػػػرم المػػػػػػاؿ الفكػػػػػػرم، خطػػػػػػكات

 الماؿ الفكرم في الجامعات.

 رأس المال الفكريالمحور الأول: 
، كحجػػػػػػػر الأسػػػػػػػػاس فػػػػػػػي التقػػػػػػػػدـ يعػػػػػػػد رأس المػػػػػػػاؿ البشػػػػػػػػرم أسػػػػػػػاس تقػػػػػػػدـ الأمػػػػػػػػـ كالشػػػػػػػعكب

ؽ الأرض نلاحػػػػػظ أف ىنػػػػػاؾ فعنػػػػػدما نتتبػػػػػع تػػػػػاريخ الإنسػػػػػانية منػػػػػذ خمػػػػػ ،العصػػػػػكرمػػػػػر  عمػػػػػى بشػػػػرمال
الكحيػػػػػد بػػػػػيف ىػػػػػذه  مشػػػػػترؾات تبػػػػػدأ كتنتيػػػػػي، كلكػػػػػف يبقػػػػػى الكتمػػػػػكت، كىنػػػػػاؾ حضػػػػػار  يػػػػػاثقافػػػػػات تح

الػػػػػػذم يعػػػػػػد أقػػػػػػكل عنصػػػػػػر للاسػػػػػػتثمار، لػػػػػػذا بػػػػػػدأ العػػػػػػالـ  الثقافػػػػػػات كىػػػػػػذه الحضػػػػػػارات ىػػػػػػك الإنسػػػػػػاف
أنيػػػػػا الركيػػػػػزة الأساسػػػػػية لتطػػػػػكر كرقػػػػػي المجتمعػػػػػات  مػػػػػف منطمػػػػػؽالاسػػػػػتثمار فػػػػػي المػػػػػكارد البشػػػػػرية ب

 كمحكر تنميتيا.
المفتػػػػػػاح التربػػػػػػكم الاسػػػػػػتراتيجي المحػػػػػػدد لمتنميػػػػػػة، كعنػػػػػػدما تحػػػػػػدث  ىػػػػػػكرأس المػػػػػػاؿ الفكػػػػػػرم ك 

نصػػػػب الاىتمػػػػاـ عمػػػػى البشػػػػر الفجػػػػكة بػػػػيف رأس المػػػػاؿ الفكػػػػرم كبػػػػاقي رؤكس الأمػػػػكاؿ، فػػػػلا بػػػػد أف ي
لمقػػػػػػػدرة الاسػػػػػػػتراتيجية، كحػػػػػػػيف يكتمػػػػػػػؿ الإعػػػػػػػداد البشػػػػػػػرم  تػػػػػػػدريبان كتعميقػػػػػػػان لمخبػػػػػػػرة كدعمػػػػػػػان إعػػػػػػػدادان ك 

يصػػػػػبح مػػػػػف السػػػػػيؿ زيػػػػػادة القػػػػػدرة التنمكيػػػػػة فػػػػػي اسػػػػػتخداـ بػػػػػاقي رؤكس الأمػػػػػكاؿ أفضػػػػػؿ اسػػػػػتخداـ، 
لػػػػذا فػػػػ ف الدكلػػػػػة الناشػػػػطة فػػػػػي مجػػػػاؿ التنميػػػػػة تضػػػػع أماميػػػػا ىػػػػػدفان اسػػػػتراتيجيان ىػػػػػك تطػػػػكير كفايػػػػػات 

 .(221: 2013رأس الماؿ الفكرم )الكثيرم، 
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نتػػػػػػاج المعرفػػػػػػة إس المػػػػػػاؿ الفكػػػػػػرم كالمسػػػػػػئكلة عػػػػػػف أؤسسػػػػػػات ر ىػػػػػػـ مأحػػػػػػد أالجامعػػػػػػات تعػػػػػػد ك 
لعميػػػػػػػا أك عمػػػػػػػى مسػػػػػػػتكل عػػػػػػػف طريػػػػػػػؽ البحػػػػػػػث العممػػػػػػػي، سػػػػػػػكاء عمػػػػػػػى مسػػػػػػػتكل مرحمػػػػػػػة الدراسػػػػػػػات ا

، كنقػػػػؿ المعرفػػػػة عػػػػف طريػػػػؽ أحػػػػد أىػػػػـ كظػػػػائؼ الجامعػػػػات كىػػػػي التػػػػدريس، ثػػػػـ العمػػػػؿ البكػػػػالكريكس
المتمثمػػػػػػػة فػػػػػػػي خدمػػػػػػػة المجتمػػػػػػػع الثالثػػػػػػػة لمجامعػػػػػػػة ك عمػػػػػػػى نشػػػػػػػرىا كتسػػػػػػػكيقيا مػػػػػػػف خػػػػػػػلاؿ الكظيفػػػػػػػة 

 (.77: 2012)عبد العزيز، تو كتنمي

 رأس المال الفكري تعريفأولا: 
إلػػػػػى حػػػػػد كبيػػػػػر جػػػػػدان فػػػػػي  ان مفيػػػػػكـ رأس المػػػػػاؿ الفكػػػػػرم مألكفػػػػػان لػػػػػدل الكثيػػػػػريف كدارجػػػػػ أصػػػػػبح

كلكػػػػػف  ،عمميػػػػػةال لأبحػػػػػاثا حياتنػػػػػا اليكميػػػػػة، بػػػػػدليؿ أنػػػػػو بػػػػػدأ يتػػػػػرأس عنػػػػػاكيف المقػػػػػالات الرئيسػػػػػة فػػػػػي
"لػػػػيس كػػػػؿ مػػػػا ىػػػػك مػػػػألكؼ مفيػػػػكـ ىيجةةةةل:عمػػػػى الػػػػرغـ ممػػػػا تقػػػػدـ، ككمػػػػا يقػػػػكؿ الفيمسػػػػكؼ الألمػػػػاني 

 بكضكح، كالمشكمة تبدأ عندما يجب أف يحؿ الفيـ محؿ مجرد الألفة". 
لػػػػػػرأس المػػػػػػاؿ الفكػػػػػػرم كيعػػػػػػكد السػػػػػػبب فػػػػػػي ذلػػػػػػؾ  البػػػػػػاحثكف عمػػػػػػى تعريػػػػػػؼ محػػػػػػدد فمػػػػػػـ يتفػػػػػػؽ

الأمػػػػػػر الػػػػػػذم نػػػػػػتج عنػػػػػػو تعػػػػػػدد  ،ؿ رأس المػػػػػػاؿ الفكػػػػػػرملاخػػػػػػتلاؼ الفمسػػػػػػفات ككجيػػػػػػات النظػػػػػػر حػػػػػػك 
 :تعريفاتال ىذه وانطلاقاا من ذلك يعد من الضروري استعراض بعض ،التعريفات

، كالتػػػػػػي تتمتػػػػػػع المؤسسػػػػػػةمجمكعػػػػػػة الميػػػػػػارات المتػػػػػػكافرة لػػػػػػدل  :ىةةةةةةو رأس المةةةةةةال الفكةةةةةةري
كأنػػػػػػو المعرفػػػػػػة كالميػػػػػػارات كالخبػػػػػػرات  ،عالميػػػػػػة المؤسسػػػػػػةبمعرفػػػػػػة كاسػػػػػػعة تمكنيػػػػػػا مػػػػػػف جعػػػػػػؿ ىػػػػػػذه 

كمػػػػػػا يػػػػػػراه الػػػػػػبعض مػػػػػػكادان فكريػػػػػػة يػػػػػػتـ تجميعيػػػػػػا كحيازتيػػػػػػا كتنظيميػػػػػػا  ،العػػػػػػاممكفالتػػػػػػي يتمتػػػػػػع بيػػػػػػا 
 (.67: 2010لمحصكؿ عمى أصكؿ عالية القيمة )أفندم، 

: قػػػػػدرات متميػػػػػزة يتمتػػػػػع بيػػػػػا عػػػػػدد محػػػػػدكد مػػػػػف الأفػػػػػراد رأس المةةةةةال الفكةةةةةري بأنةةةةةو فوي عةةةةةر  
ة مػػػػػف زيػػػػػادة مؤسسػػػػػ، كالتػػػػػي تمكػػػػػنيـ مػػػػػف تقػػػػػديـ إسػػػػػيامات فكريػػػػػة تمكػػػػػف اللمؤسسػػػػػةاالعػػػػػامميف فػػػػػي 

 (.Guthrie, 2001: 6)المماثمة المؤسساتإنتاجيتيا كتحقيؽ مستكيات أداء عالية مقارنة ب
قػػػػػػػدرة عقميػػػػػػػة ذات مسػػػػػػػتكل معرفػػػػػػػي عػػػػػػػاؿ تممكػػػػػػػو مجمكعػػػػػػػة محػػػػػػػدكدة مػػػػػػػف  بأنةةةةةةةو: فعةةةةةةةر  وي  

العػػػػػامميف دكف غيػػػػػرىـ، فيػػػػػك يمثػػػػػؿ مكجػػػػػكدات فكريػػػػػة غيػػػػػر مممكسػػػػػة ليػػػػػا الأثػػػػػر الأكبػػػػػر فػػػػػي زيػػػػػادة 
 (.128: 2008)عجلاف،  ، كيساىـ في تعظيمياالأخرلالمكجكدات المالية 

ي تتسػػػػـ بعػػػػدـ كجػػػػكد التػػػػصػػػػكؿ غيػػػػر المممكسػػػػة عبػػػػارة عػػػػف الأ فكةةةةريرأس المةةةةال الكمػػػػا أفَّ 
لصػػػػػعكبة  لػػػػػى عػػػػػدـ تأكػػػػػد مػػػػػف المنػػػػػافع المسػػػػػتقبمية المتكقعػػػػػة منيػػػػػا نظػػػػػران كيػػػػػاف مػػػػػادم، بالإضػػػػػافة إ
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يػػػػا بػػػػالعمر الانتػػػػاجي ليػػػػا، الأمػػػػر الػػػػذم يػػػػؤدم إلػػػػى صػػػػعكبة قياسػػػػيا كتقييميػػػػا، إلا أف ىػػػػذه التنبػػػػؤ ب
 . (Edvinsson, 1999: 22)ىـ محددات القدرة التنافسية لممؤسسةالأصكؿ تعتبر مف أ

مػػػػػػف رأس مػػػػػػاؿ  ان مجمكعػػػػػػة مػػػػػػف القػػػػػػيـ غيػػػػػػر المممكسػػػػػػة التػػػػػػي تعتبػػػػػػر جػػػػػػزء بأنةةةةةةو: عةةةةةةر فوي  
ة كالتػػػػي تشػػػػتمؿ عمػػػػى مككنػػػػات بشػػػػرية كىيكميػػػػة كعلائقيػػػػة تسػػػػاىـ فػػػػي إنتػػػػاج أفكػػػػار جديػػػػدة المؤسسػػػػ

 لممؤسسػػػػػػةكمبتكػػػػػػرة تسػػػػػػاعد عمػػػػػػى البقػػػػػػاء كتحسػػػػػػيف الحصػػػػػػة السػػػػػػكقية كتعظػػػػػػيـ القػػػػػػدرات التنافسػػػػػػية 
 (.6: 2006)عبده، 

: المقػػػػدرة العقميػػػػة القػػػػادرة عمػػػػى تكليػػػػد أفكػػػػار جديػػػػدة كمناسػػػػبة كعمميػػػػة عرّفػػػػو بأنػػػػوفيُ  عبيةةةةدأمػػػػا 
كقابمػػػػة لمتنفيػػػػذ كتتمتػػػػع بمسػػػػتكل عػػػػاؿ مػػػػف الجػػػػكدة، كتمتمػػػػؾ القػػػػدرة عمػػػػى تحقيػػػػؽ التكامػػػػؿ كالتنػػػػػاغـ 

المفيػػػػػدة التػػػػػي يمكػػػػػف تكظيفيػػػػػا ؿ إلػػػػػى الأىػػػػػداؼ المنشػػػػػكدة لممعرفػػػػػة لمكصػػػػػك  مختمفػػػػػةبػػػػػيف مككنػػػػػات 
 .(17: 2000عبيد، ) المؤسسةارىا بشكؿ صحيح لصالح كاستثم

مجمػػػػػؿ الكفايػػػػػات المعرفيػػػػػة كالقػػػػػدرات العقميػػػػػة  :بأنػػػػػو رأس المةةةةةال الفكةةةةةري وت عةةةةةر ف الباحثةةةةةة
، بحيػػػػػث تمكػػػػػنيـ مػػػػػف كالتػػػػػي لا تتػػػػػكافر لنظػػػػػرائيـ فػػػػػي الجامعػػػػػات المماثمػػػػػة ،التػػػػػي يمتمكيػػػػػا العػػػػػامميف

كالإسػػػػػياـ  لػػػػػدييا أفكػػػػػار جديػػػػػدة تسػػػػػاعد الجامعػػػػػة عمػػػػػى تحسػػػػػيف العمميػػػػػة التعميميػػػػػة نتػػػػػاجاك الإبػػػػػداع 
 .زيادة القدرة التنافسية لياتطكير عممية البحث العممي، ك في 

 التطور التاريخي لرأس المال الفكريثانياا: 
عػػػػػػػط البػػػػػػػاحثكف كالمؤلفػػػػػػػكف كعممػػػػػػػاء الإدارة الأصػػػػػػػكؿ غيػػػػػػػر حتػػػػػػػى زمػػػػػػػف لػػػػػػػيس ببعيػػػػػػػد، لػػػػػػػـ يُ 

سػػػػػػتحقيا، باسػػػػػػتثناء التعامػػػػػػؿ مػػػػػػع بعػػػػػػض تمػػػػػػػؾ تالأىميػػػػػػة التػػػػػػي   intangible assetsالمممكسػػػػػػة 
، مثػػػػؿ: بػػػػراءات ؤسسػػػػاتالأصػػػػكؿ كالتػػػػي لػػػػـ يكػػػػف بالإمكػػػػاف تجاىػػػػؿ كجكدىػػػػا كتأثيرىػػػػا فػػػػي عمػػػػؿ الم

كيعػػػػػػكد السػػػػػبب فػػػػػػي عػػػػػػدـ الاىتمػػػػػاـ بتحديػػػػػػد كتكضػػػػػيح كتنػػػػػػاكؿ تمػػػػػػؾ  ،كالممكيػػػػػػة الفكريػػػػػة ختػػػػػراع،الا
ياسػػػػػو الطبيعػػػػػة المميػػػػػزة كالخاصػػػػػة بصػػػػػعكبة ق المػػػػػاؿ الفكػػػػػرم إلػػػػػى دان مفيػػػػػكـ رأسالأصػػػػػكؿ، كتحديػػػػػ

الخػػػػػػكؼ مػػػػػػف الخػػػػػػكض فػػػػػػي مكضػػػػػػكع يتسػػػػػػـ بػػػػػػالغمكض كعػػػػػػدـ ، ك كتحكيمػػػػػػو إلػػػػػػى رأس مػػػػػػاؿ حقيقػػػػػػي
الكضػػػػػكح، حيػػػػػث أف رأس المػػػػػاؿ الفكػػػػػرم مػػػػػف اللامممكسػػػػػات التػػػػػي يصػػػػػعب اقتفػػػػػاء كتحديػػػػػد تأثيرىػػػػػا 

 (. 223، 222: 2006)جاد الرب،  المؤسساتبشكؿ كاضح في زيادة قيمة 
 القػػػػرف مػػػػف السػػػػبعينيات نيايػػػػة إلػػػػى عشػػػػر السػػػػابع القػػػػرف مػػػػف امتػػػػدت التػػػػي الفتػػػػرة أكػػػػدت كلقػػػػد
 شػػػػػبو مػػػػػاىر، إلػػػػػى الأفػػػػػراد فئػػػػػة كتصػػػػػنيؼ كأدائيػػػػػان، كجسػػػػػديان  فكريػػػػػان  البشػػػػػرية القػػػػػدرات عمػػػػػى العشػػػػػريف



 
 

13 
 

 التصػػػػػنيؼ ىػػػػػذا ضػػػػػكء فػػػػػي يسػػػػػتحقو الػػػػػذم الأجػػػػػر مسػػػػػتكل تحديػػػػػد ثػػػػػـ كمػػػػػف مػػػػػاىر، غيػػػػػر مػػػػػاىر،
 (.32: 2013 بريبش،)

 الاجتماعيػػػػػػة النػػػػػػكاحي جميػػػػػػع فػػػػػػي تطػػػػػػكرات مػػػػػػف العربيػػػػػػة مجتمعاتنػػػػػػا تشػػػػػػيده لمػػػػػػا كنظػػػػػػران   
 أدل المعرفػػػػػػة،مػػػػػػا يسػػػػػػمى باقتصػػػػػػاد  كظيػػػػػػكر العصػػػػػػر، تحػػػػػػديات كزيػػػػػػادة كالسياسػػػػػػية، كالاقتصػػػػػػادية

 كاسػػػػػػتثمارىا ،العقميػػػػػػة المبدعػػػػػػة كالطاقػػػػػػات بػػػػػػالخبرات العربيػػػػػػة الػػػػػػدكؿ اىتمػػػػػػاـ زيػػػػػػادة إلػػػػػػى ذلػػػػػػؾ كػػػػػػؿ
 تأسػػػػػيس خػػػػػلاؿ مػػػػػف كذلػػػػػؾ الناميػػػػػة، الػػػػػدكؿ مسػػػػػمى مػػػػػف لمخػػػػػركج محاكلػػػػػة فػػػػػي الأمثػػػػػؿ الاسػػػػػتثمار
 ثػػػػػركة لأنيػػػػػا الخػػػػػارج، إلػػػػػى مياجرتيػػػػػا أك ىػػػػػدرىا كمنػػػػػع المبدعػػػػػة العقػػػػػكؿ عمػػػػػى لمحفػػػػػاظ الجامعػػػػػات

 .التعكيض صعبة حقيقية
 زيػػػػػػادة الفكػػػػػػرم المػػػػػػاؿ بػػػػػػرأس الاىتمػػػػػػاـ زيػػػػػػادة فػػػػػػي سػػػػػػاىمت التػػػػػػي الأسػػػػػػباب مػػػػػػف كػػػػػػاف كلقػػػػػػد

 مػػػػػف يممككنػػػػو لمػػػػػا قيمػػػػة إضػػػػػافة عمػػػػى كالقػػػػػادريف المكىػػػػكبيف الأفػػػػػراد باسػػػػتقطاب المؤسسػػػػػات اىتمػػػػاـ
 رأس أف البػػػػػاحثيف بعػػػػػض يػػػػػرل لػػػػػذا متميػػػػػزة، فئػػػػػة مػػػػػنيـ تجعػػػػػؿ كأفكػػػػػار كمكاىػػػػػب كقػػػػػدرات إمكانػػػػػات
 مػػػػػا إلػػػػػى العػػػػػامميف مػػػػػف العامػػػػػة الفئػػػػػة عمػػػػػى التركيػػػػػز مػػػػػف لمتحػػػػػكؿ اسػػػػػتراتيجية يعتبػػػػػر الفكػػػػػرم المػػػػػاؿ
 فػػػػػي المسػػػػػاىمة إلػػػػػى يػػػػػؤدم كمعرفػػػػػي فكػػػػػرم رصػػػػػيد عمػػػػػى تنطػػػػػكم كالتػػػػػي المتميػػػػػزة، بالفئػػػػػة يعػػػػػرؼ
 المفيػػػػػكـ بيػػػػػذا يػػػػػكـ بعػػػػػد يكمػػػػػان  يػػػػػزداد الاىتمػػػػػاـ كػػػػػاففقػػػػػد  عالميػػػػػان أمػػػػػا  ،مؤسسػػػػػاتال كضػػػػػع تحسػػػػػيف

 عمػػػػػػى الفكػػػػػػرم المػػػػػػاؿ رأس تػػػػػػأثير تعػػػػػػالج بػػػػػػدأت التػػػػػػي الدراسػػػػػػات مػػػػػػف العديػػػػػػد كأجريػػػػػػت الحػػػػػػديث،
 (.225: 2005 الرب، جاد) عمكمان  المجتمع كعمى المؤسسات تطكر

كمػػػػف فػػػػي يالمؤسسػػػػات ىػػػػك أف أىػػػػـ شػػػػرط لنجػػػػاح  الباحثػػػػة بػػػػأف الاعتقػػػػاد السػػػػائد قػػػػديمان  رلكتػػػػ
رأس المػػػػاؿ الفكػػػػػرم  اؿ مػػػػادم، كعمػػػػػى ىػػػػذا الأسػػػػاس لػػػػـ يحػػػػظمػػػػدل تػػػػكافر مػػػػكارد طبيعيػػػػة كرأس مػػػػ

ثػػػػـ بػػػػدأ الأخػػػػذ بػػػػو عمػػػػى  ،باىتمػػػػاـ كبيػػػػر مقارنػػػػة بػػػػرأس المػػػػاؿ المػػػػادم كذلػػػػؾ نظػػػػران لصػػػػعكبة قياسػػػػو
كصػػػػػكلنا إلػػػػػى مجتمػػػػػع المعرفػػػػػة  حتػػػػػىمحمػػػػػؿ الجػػػػػد فػػػػػي المؤسسػػػػػات تػػػػػدريجيان مػػػػػع مػػػػػركر السػػػػػنكات 

 .كثكرة المعمكمات الذم أثبت أىمية العقكؿ في إنتاج المعرفة

 أىمية رأس المال الفكريثالثاا: 
خداـ أىميػػػػػة رأس المػػػػػاؿ الفكػػػػػرم لا تكمػػػػػف فػػػػػي امتلاكػػػػػو فقػػػػػط، كلكػػػػػف فػػػػػي كيفيػػػػػة إنتػػػػػاج كاسػػػػػت

كتطبيػػػػػػػؽ الأفكػػػػػػػار المبدعػػػػػػػة كالأسػػػػػػػاليب المتطػػػػػػػكرة فيمػػػػػػػا يخػػػػػػػدـ المؤسسػػػػػػػة التعميميػػػػػػػة كيحقػػػػػػػؽ ليػػػػػػػا 
ميزتيػػػػػػا التنافسػػػػػػية المرغكبػػػػػػة فػػػػػػي ظػػػػػػؿ التحػػػػػػديات الداخميػػػػػػة كالخارجيػػػػػػة التػػػػػػي تكاجييػػػػػػا، كىػػػػػػذا مػػػػػػا 
أدركتػػػػػو الجامعػػػػػات كسػػػػػعت لػػػػػو سػػػػػعييا لاسػػػػػتثمار العقػػػػػكؿ المفكػػػػػرة كالقػػػػػدرات المتفػػػػػردة فيمػػػػػا يحقػػػػػؽ 
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كيسػػػػػػػػاعدىا فػػػػػػػػي الحصػػػػػػػػكؿ عمػػػػػػػػى مكانػػػػػػػػة عاليػػػػػػػػة مػػػػػػػػف التميػػػػػػػػز كالجػػػػػػػػكدة كالإبػػػػػػػػداع بػػػػػػػػيف  أىػػػػػػػػدافيا
 مثيلاتيا.

 وتكمن أىمية رأس المال الفكري في النقاط التالية: 
لقػػػػػػد فضّػػػػػػؿ الخػػػػػػالؽ جمػّػػػػػت قدرتػػػػػػو، بنػػػػػػي البشػػػػػػر عمػػػػػػى سػػػػػػائر المخمكقػػػػػػات  المنزلةةةةةةة الرفيعةةةةةةة: .1

كالألبػػػػاب فػػػػي القػػػػرآف الكػػػػريـ الأخػػػػرل كمػػػػنحيـ نعمػػػػة العقػػػػؿ كالتفكيػػػػر، كأفػػػػرد لأصػػػػحاب العقػػػػكؿ 
( سػػػػػػكرة كريمػػػػػػة، 43( آيػػػػػػة مكزعػػػػػػة عمػػػػػػى )61) كػػػػػػرت ىاتػػػػػػاف الكممتػػػػػػاف فػػػػػػيمكقعػػػػػػان ميمػػػػػػان، إذ ذُ 

( سػػػػػػػكرة، كىػػػػػػػي نسػػػػػػػبة 114%( مػػػػػػػف مجمػػػػػػػكع سػػػػػػػكر القػػػػػػػرآف الكػػػػػػػريـ البالغػػػػػػػة )38أم بنسػػػػػػػبة )
 كتشػػػػير إلػػػػى أىميػػػػة الػػػػدكر الػػػػذم يؤدكنػػػػو كحجػػػػـ المسػػػػؤكلية الممقػػػػاة عمػػػػييـ إزاء ،ليسػػػػت بالقميمػػػػة

الػػػػديف كالػػػػدنيا، عػػػػف طريػػػػؽ نعمػػػػة العقػػػػؿ التػػػػي تعمػػػػؿ بفعػػػػؿ جػػػػزء مػػػػا زاؿ غامضػػػػان لمكثيػػػػريف كلا 
 (.172: 2005يعرؼ معجزتو إلا القميميف )حسف، 

 الأكثػػػػػػػر كالمؤشػػػػػػػر الأقػػػػػػػكل السػػػػػػػلاح الآف تعػػػػػػػد التفكيػػػػػػػر، خلاليػػػػػػػا كمػػػػػػػف العقػػػػػػػؿ نعمػػػػػػػة  ففػػػػػػػ
( نيػػػػػػػرك لاؿ جػػػػػػػكاىر)كىػػػػػػػذا مػػػػػػػا أكػػػػػػػد عميػػػػػػػو  ،كالمؤسسػػػػػػػات المجتمعػػػػػػػات تقػػػػػػػدـ لتقريػػػػػػػر مكضػػػػػػػكعية

 كالقػػػػػػػػدرات العقػػػػػػػػكؿ اسػػػػػػػػتثمار طريػػػػػػػػؽ غيػػػػػػػػر الفقػػػػػػػػر لمحاربػػػػػػػػة فاعميػػػػػػػػة أكثػػػػػػػػر طريقػػػػػػػػان  أرل لا"بقكلػػػػػػػو:
 إذ( تكنػػػػػغ ماكتسػػػػػي) السػػػػػياؽ ىػػػػػذا كيؤكػػػػػد ،" كالتقػػػػػدـ التكنكلكجيػػػػػا خمػػػػػؽ عمػػػػػى تعمػػػػػؿ التػػػػػي المتميػػػػػزة

 (.545: 2004 حمد،الأ) منتجة غير عقكؿ تكجد بؿ منتجة، غير بلاد تكجد لا"  أنو يرل
التػػػػػػػي تيػػػػػػػتـ فػػػػػػػي  المؤسسػػػػػػػاتالذكيػػػػػػػة ىػػػػػػػي  مؤسسػػػػػػػاتإف ال :الذكيةةةةةةةة مؤسسةةةةةةةاتتأسةةةةةةةيس ال .2

فرة ليػػػػػػا، مػػػػػػف خػػػػػػلاؿ نظػػػػػػاـ ييا، كتكنكلكجيػػػػػػا المعمكمػػػػػػات المتػػػػػػك اسػػػػػػتثمار العقػػػػػػكؿ المكجػػػػػػكدة لػػػػػػد
قيمػػػػػػػػػي راؽ يعتمػػػػػػػػػد الشػػػػػػػػػفافية كالإفصػػػػػػػػػاح المعمكمػػػػػػػػػاتي، كينبػػػػػػػػػذ اليياكػػػػػػػػػؿ اليرميػػػػػػػػػة كالمراكػػػػػػػػػز 

الذكيػػػػػػة يسػػػػػػتمزـ بالدرجػػػػػػة الأسػػػػػػاس تػػػػػػكافر  لمؤسسػػػػػػاتبنػػػػػػاء اك  ،ة لػػػػػػوالكظيفيػػػػػػة كمبػػػػػػادئ أساسػػػػػػي
كتسػػػػػتخيرىا لصػػػػػالح تكسػػػػػيع  ،العقػػػػػكؿ المتميػػػػػزة بػػػػػذكائيا كقػػػػػدرتيا عمػػػػػى اسػػػػػتثمار بػػػػػاقي المػػػػػكارد

مسػػػػػػاحة التميػػػػػػز لمنظمػػػػػػاتيـ، لأف تمػػػػػػؾ العقػػػػػػكؿ ليػػػػػػا قابميػػػػػػة التكيػػػػػػؼ مػػػػػػع الظػػػػػػركؼ المتغيػػػػػػرة، 
 (.172: 2005كىذا ىك رأس الماؿ الفكرم )حسف، 

بحمػػػػكؿ مػػػػا يسػػػػمى بمجتمػػػػع المعرفػػػػة تغيػػػػرت لغػػػػة الإدارة  :يةةةةةاسةةةةتثمارات ناجحةةةةة وعواثةةةةد عال .3
العقميػػػػػػة  ففػػػػػػي عصػػػػػػر الحرفػػػػػػة ،مػػػػػػف تركيزىػػػػػػا عمػػػػػػى القابميػػػػػػات البشػػػػػػرية إلػػػػػػى القابميػػػػػػات الذىنيػػػػػػة

 المؤسسػػػػةف الفكػػػػر المكجػػػػكد فػػػػي إحيػػػػث  ،قيمػػػػة عاليػػػػة ككنػػػػزان مػػػػدفكنان  اذؿ   يؤلػػػػؼ الفكػػػػر رأس مػػػػا
ه لأف رأس المػػػػػاؿ ؤ ف نشػػػػػره لمقيػػػػػاـ بشػػػػػيء لا يمكػػػػػف إجػػػػػرافكريػػػػػان، عنػػػػػدما يمكػػػػػ يصػػػػػبح رأس مػػػػػاؿ  

 (.174: 2009، كصالح )العنزم ةالفكرم يحكم معرفة مفيد
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الي فةةةي ظةةةل وتنبةةةع أىميةةةة رأس المةةةال الفكةةةري مةةةن كونةةةو أكثةةةر الأصةةةول قيمةةةة فةةةي القةةةرن الحةةة
 التالية:( أىميتو في النقاط 88، 87: 2013قد ذكرت )مرسي، و اقتصاد المعرفة، 

 ز القدرة التنافسية مف خلاؿ تقديـ المزيد مف الأبحاث العممية الجديدة أك المطكرة.عز ي -
إف رأس المػػػػػػاؿ الفكػػػػػػرم ىػػػػػػك الاسػػػػػػتثمار الحقيقػػػػػػي لممعرفػػػػػػة كالمعمكمػػػػػػات التػػػػػػي ليػػػػػػا قػػػػػػدرة عمػػػػػػى  -

 .تطكير المؤسسات
 تنمية احتياجات يمبي استراتيجيان  مضمكنان  كالتدريب البشرية التنمية جيكد إعطاء إلى الحاجة -

 .المؤسسي كالتعمـ الإبداع طاقات
دعػػػػػػػػـ الإبػػػػػػػػداع كالابتكػػػػػػػػار مػػػػػػػػف خػػػػػػػػلاؿ التركيػػػػػػػػز عمػػػػػػػػى الطاقػػػػػػػػات الإبداعيػػػػػػػػة التػػػػػػػػي يكتشػػػػػػػػفيا،  -

 .كيستثمرىا، كيحافظ عمييا
 دعـ التنمية المستدامة كتحقيؽ النمك الاقتصادم كالتقدـ الاجتماعي.      -
ف كضػػػػػػػماف بقائيػػػػػػػا داخػػػػػػػؿ المؤسسػػػػػػػة بمػػػػػػػا المحافظػػػػػػػة عمػػػػػػػى الخبػػػػػػػرات كالمعرفػػػػػػػة لػػػػػػػدل العػػػػػػػاممي -

 .يحقؽ نتائجيا كأىدافيا المنشكدة
اسػػػػػتخداـ أفضػػػػػؿ السػػػػػبؿ لتطػػػػػكير كرفػػػػػع كفػػػػػاءة العػػػػػامميف، كجعػػػػػؿ الجميػػػػػع يبػػػػػدع كيشػػػػػارؾ بمػػػػػا  -

 .الديو مف تجارب كخبرات بدلان مف كنزى
 أكثػػػػػػػػػػر مػػػػػػػػػػف يعتبػػػػػػػػػػر الفكػػػػػػػػػػرم المػػػػػػػػػػاؿ رأس فأ (41: 2010والقشةةةةةةةةةةي، نةةةةةةةةةةور) كأضػػػػػػػػػػاؼ

 إدخػػػػػػاؿ عمػػػػػػى قػػػػػػادرة عمميػػػػػػة قػػػػػػكل يمثػػػػػػؿ لأنػػػػػػو كالعشػػػػػػريف، الحػػػػػػادم القػػػػػػرف فػػػػػػي قيمػػػػػػة المكجػػػػػػكدات
 ابتكػػػػػاراتيـ عػػػػػف فضػػػػػلان  التعميميػػػػػة المؤسسػػػػػات أعمػػػػػاؿ فػػػػػي شػػػػػيء كػػػػػؿ عمػػػػػى الجكىريػػػػػة التعػػػػػديلات
 .المتلاحقة
 جػػػػػراءأف ىنػػػػػاؾ فكائػػػػػد جمػػػػػة تعػػػػػكد بػػػػػالنفع عمػػػػػى المؤسسػػػػػات  مػػػػػا سػػػػػبؽتخمص الباحثػػػػػة متسػػػػػك 

مثػػػػػؿ، لكػػػػػي يحقػػػػػؽ ليػػػػػا الاىتمػػػػػاـ بػػػػػرأس المػػػػػاؿ الفكػػػػػرم ككعػػػػػييـ بأىميتػػػػػو كاسػػػػػتثماره الاسػػػػػتثمار الأ
، كذلػػػػػػؾ عػػػػػػف طريػػػػػػؽ اسػػػػػػتثمار المعمكمػػػػػػات كالمعػػػػػػارؼ بشػػػػػػكؿ إبػػػػػػداعي يخػػػػػػدـ البيئػػػػػػة ميػػػػػػزة تنافسػػػػػػية

تنميػػػػػة بشػػػػػرية مسػػػػػتدامة، كتكظيػػػػػؼ أفضػػػػػؿ الطػػػػػرؽ كالأسػػػػػاليب لتطػػػػػكير العػػػػػامميف  كيحقػػػػػؽالتعميميػػػػػة 
بػػػػػػػػػداع كرفػػػػػػػػػع كفػػػػػػػػػاءتيـ، كتشػػػػػػػػػجيع البحػػػػػػػػػث كالتطػػػػػػػػػكير كمراكػػػػػػػػػز التميػػػػػػػػػز، كتشػػػػػػػػػجيع عمميػػػػػػػػػات الإ

 الركيػػػػػزة فإ ، حيػػػػػثكافػػػػػة المجػػػػػالات المجتمعيػػػػػة الأخػػػػػرل كالابتكػػػػػار، كتحقيػػػػػؽ التقػػػػػدـ كالتطػػػػػكر فػػػػػي
 إنيػػػػا حيػػػػث المعرفػػػػة، ىػػػػي أكاديميػػػػة ريػػػػادة عمػػػػى كلياكحصػػػػ القمػػػػة إلػػػػى الجامعػػػػة لكصػػػػكؿ الأسػػػػاس
 المعرفػػػػػػة مجتمػػػػػع ظيػػػػػكر فمػػػػػع عمييػػػػػػا، مباشػػػػػر بشػػػػػكؿ تػػػػػؤثر التػػػػػػي التنافسػػػػػية القضػػػػػايا مػػػػػف تعتبػػػػػر
 التركيػػػػػػز يػػػػػػتـ حيػػػػػػث عقػػػػػػكؿ، حػػػػػػرب حاليػػػػػػان  المؤسسػػػػػػات بػػػػػػيف الحػػػػػػرب أصػػػػػػبحت المعمكمػػػػػػات كثػػػػػػكرة
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 التػػػػي المراكػػػػز عػػػػف النظػػػػر بغػػػػض المؤسسػػػػات ىػػػػذه تقػػػػدـ عمػػػػى تعمػػػػؿ التػػػػي المبدعػػػػة العقػػػػكؿ عمػػػػى
 .  المتميزة العقكؿ ىذه أصحاب يتقمدىا

 في الجامعات أىداف قياس رأس المال الفكريرابعاا: 
لػػػػػػرأس ماليػػػػػػا الفكػػػػػػرم لا تخمػػػػػػك مػػػػػػف الصػػػػػػعكبة كالتعقيػػػػػػد، كلكػػػػػػف  ةعمميػػػػػػة قيػػػػػػاس الجامعػػػػػػإف 

 ةالجامعػػػػػمثمػػػػػى التػػػػػي ترفػػػػػع مػػػػػف مسػػػػػتكل مػػػػػف الضػػػػػركرم قياسػػػػػو لمعرفػػػػػة كيفيػػػػػة إدارتػػػػػو بالطريقػػػػػة ال
بيئػػػػػػػػػة الداخميػػػػػػػػػة كالخارجيػػػػػػػػػة كدقيقػػػػػػػػػة حػػػػػػػػػكؿ ال دارم، كيعطػػػػػػػػػي معمكمػػػػػػػػػات كاضػػػػػػػػػحةالأكػػػػػػػػػاديمي كالإ

عػػػػػة ككصػػػػػكليا المتسػػػػػارعة التػػػػػي تػػػػػؤثر عمػػػػػى أدائيػػػػػا. حيػػػػػث أف اسػػػػػتمرارية الجام كالتغيػػػػػرات ةلمجامعػػػػػ
 .الفكريةاردىا البشرية ك مك  إلى التميز يعتمد عمى

 التالي:عمى النحك  إلى ثلاثة أنكاع قياس رأس الماؿ الفكرم أىداؼ يـيمكف تقسك 
 أىداف تتعمق بالجامعات وىي: .1
جػػػػػػػدكل الاسػػػػػػػتثمارات الرأسػػػػػػػمالية التػػػػػػػي تنفقيػػػػػػػا الجامعػػػػػػػة فػػػػػػػي مجػػػػػػػالات التنميػػػػػػػة  إلػػػػػػػىالتعػػػػػػرؼ  -

مػػػػػػف  المسػػػػػػتفيديفكالحفػػػػػػاظ عمػػػػػػى  الاسػػػػػػتقطابالييكميػػػػػػة، كأيضػػػػػػان فػػػػػػي مجػػػػػػاؿ  البشػػػػػػرية كالتنميػػػػػػة
 طكيؿ.أجؿ الحفاظ عمى التميز التنافسي للأجؿ ال

يمكػػػػػف لمجامعػػػػػة مػػػػػف رفػػػػػع مسػػػػػتكل أدائيػػػػػا كتحقػػػػػؽ العديػػػػػد مػػػػػف المزايػػػػػا التنافسػػػػػية اعتمػػػػػادان عمػػػػػى  -
مػػػػا تممكػػػػو مػػػػف مػػػػكارد مميػػػػزة، ىػػػػذه المػػػػكارد تتسػػػػـ بالنػػػػدرة كارتفػػػػاع التكمفػػػػة كيصػػػػعب محاكاتيػػػػا، 

  .(Bharadwaj, 2000: 170, 171)ل كلا يمكف استبداليا بغيرىا مف المكارد الأخر 
قيػػػػػاس رأس المػػػػػػاؿ الفكػػػػػرم معمكمػػػػػػات دقيقػػػػػة يمكػػػػػػف أف تطػػػػػكر كتعػػػػػػزز مػػػػػػف أداء تػػػػػكفر عمميػػػػػػة  -

الجامعػػػػة كتزيػػػػد مػػػػف قػػػػدرتيا عمػػػػى الاسػػػػتجابة لمتغيػػػػرات البيئيػػػػة السػػػػريعة كالمتلاحقػػػػة، كمػػػػا تػػػػكفر 
 المعمكمات التي يمكف مف خلاليا التحقؽ مف قدرة الجامعة عمى تحقيؽ أىدافيا.

اسػػػػػي عمػػػػػى قػػػػػدرتيا التنافسػػػػػية فيمػػػػػا يتعمػػػػػؽ بػػػػػرأس اسػػػػػتمرارية كنجػػػػػاح الجامعػػػػػة يعتمػػػػػد بشػػػػػكؿ أس -
 .(cheng & wang, 2005: 222) الماؿ الفكرم كالأصكؿ المستندة إلى المعرفة

يسػػػػػاىـ قيػػػػػاس رأس المػػػػػاؿ الفكػػػػػرم فػػػػػي بنػػػػػاء كتشػػػػػييد العقػػػػػكؿ البشػػػػػرية عاليػػػػػة التميػػػػػز كتعظػػػػػيـ  -
دارة المعرفػػػػػػ ة كزيػػػػػػادة القػػػػػػدرة القيمػػػػػػة البشػػػػػػرية لمعػػػػػػامميف فػػػػػػي الجامعػػػػػػة، بالإضػػػػػػافة إلػػػػػػى تنميػػػػػػة كا 

 عمى تكليد الأفكار ذات القيمة العالية. 
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بيئػػػػػػػة تػػػػػػػدعـ كتحػػػػػػػافظ عمػػػػػػػى التطػػػػػػػكر المسػػػػػػػتمر كتطػػػػػػػكير المعتقػػػػػػػدات كالقػػػػػػػيـ كالأنمػػػػػػػاط  تػػػػػػػكفير -
ثقافػػػػػة متميػػػػػزة فػػػػػي  تػػػػػكفيرالسػػػػػمككية فػػػػػي الجامعػػػػػة لتحقيػػػػػؽ رسػػػػػالتيا كغايتيػػػػػا بكفػػػػػاءة كفعاليػػػػػة، ك 

 (.521، 520: 2013)الكثيرم،  مف الجامعة المستفيديفالأداء لتحقيؽ تكقعات 
 :وىي كالتالي أىداف تتعمق بجميور المستفيدين والعاممين في الجامعة .2
 .(king, 1999: 69) تحفيزىـ كتشجيعيـ عمى تنمية مياراتيـ كقدراتيـ، كتنمية خبرتيـ المينية -
ع ذكم الأداء تشػػػػػػػػػػػػجيع المنافسػػػػػػػػػػػػة بيػػػػػػػػػػػػنيـ، كتمييػػػػػػػػػػػػز الأفػػػػػػػػػػػػراد ذكم الأداء المتميػػػػػػػػػػػػز، كتشػػػػػػػػػػػػجي -

 .المتكسط عمى التقدـ
كمػػػػف ثػػػػـ  ،إطػػػػلاؽ الطاقػػػػات الفكريػػػػة كالقػػػػدرات الذىنيػػػػة لأفػػػػراد الجامعػػػػة عمػػػػى كافػػػػة المسػػػػتكيات -

المسػػػػػاىمة فػػػػػي رفػػػػػع كفػػػػػاءة العمميػػػػػات كتحسػػػػػيف الإنتاجيػػػػػة بتػػػػػكفير الحمػػػػػكؿ الأفضػػػػػؿ لممشػػػػػكلات 
 (.53: 2000 الكىاب، عبد)اتخاذ القرارات  حسيفكت

 وجميور المستفيدين من خارج الجامعة:لباحثين والطلاب، أىداف تتعمق با .3
، كتحسيف لاب، كجميكر المستفيديفزيادة الاىتماـ بتمبية احتياجات كتكقعات الباحثيف كالط -

 .(Berkly&Gupta, 1994: 107) مستكل كنكعية الخدمات المقدمة، كبالتالي زيادة رضائيـ
قامة علاقات جديدة بينيـ كبيف الجامعة.لخفض معدلات الشكاك  -  ، كا 
تعزيػػػػػػػػػػز قػػػػػػػػػػدرات البػػػػػػػػػػاحثيف كالطػػػػػػػػػػلاب، كجميػػػػػػػػػػكر المسػػػػػػػػػػتفيديف كأصػػػػػػػػػػحاب المصػػػػػػػػػػالح عمػػػػػػػػػػى  -

المشػػػػػػػاركة فػػػػػػػي إدارة شػػػػػػػئكف الجامعػػػػػػػة، كالتعبيػػػػػػػر عػػػػػػػف آرائيػػػػػػػـ فػػػػػػػي مسػػػػػػػتكل الخػػػػػػػدمات التػػػػػػػي 
 (.523: 2013يحصمكف عمييا )الكثيرم، 

 خصاثص رأس المال الفكريخامساا: 
رأس المػػػػػػػػاؿ الفكػػػػػػػػرم فػػػػػػػػي عمػػػػػػػػى الػػػػػػػػرغـ مػػػػػػػػف الصػػػػػػػػعكبة التػػػػػػػػي تمتػػػػػػػػاز بيػػػػػػػػا عمميػػػػػػػػة قيػػػػػػػػاس 

 كمػػػػف ىػػػػذه ،الجامعػػػػات، إلا أنػػػػو يمتػػػػاز بعػػػػدة خصػػػػائص كسػػػػمات تجعػػػػؿ مػػػػف الضػػػػركرم العنايػػػػة بػػػػو
بالإضػػػػػافة إلػػػػػى  ،فيػػػػػرتبط بمسػػػػػتكل إدارم معػػػػػي لاك ، كصػػػػػعب التقميػػػػػد الكجػػػػػكد نػػػػػادر أنػػػػػو الخصػػػػػائص

تسػػػػػػاعدىـ عمػػػػػػى التميػػػػػػز عػػػػػػف زملائيػػػػػػـ فػػػػػػي  بداعيػػػػػػةإ عقميػػػػػػةيحممكنػػػػػػو يتمتعػػػػػػكف بقػػػػػػدرات  مػػػػػػفأف 
 .المماثمة المؤسسات

خصةةةةةاثص رأس المةةةةةال الفكةةةةةري عمةةةةةى النحةةةةةو  مةةةةةن ( بعضةةةةةاا 30: 2012، الزىيةةةةةري)ويحةةةةةدد  
 :التالي

 مف الصعكبة بمكاف قياسو بدقة.ك  رأس ماؿ غير مممكس -
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 يتزايد بالاستعماؿ.ك  سريع الزكاؿ كالفقداف -
 مختمفة في نفس الكقت.يمكف الاستفادة منو في مراحؿ كعمميات  -
 .  مؤسسةلو تأثير كبير عمى الك  أشخاص لدييـ الاستعداد لحممويتجسد في  -

 لرأس المال الفكري ىي: نوعين من الخصاثص (24: 2010، عيد)أورد وفيما 
: كتػػػػرتبط  بالبيئػػػػة المؤسسػػػػية التػػػػي تتضػػػػمف تكاجػػػػد رأس المػػػػاؿ الفكػػػػرم الخصةةةةاثص التنظيميةةةةة -

الإداريػػػػػة، كالمركنػػػػػة التػػػػػي تسػػػػػاعد عمػػػػػى التجديػػػػػد المسػػػػػتمر مػػػػػف خػػػػػلاؿ فػػػػػي جميػػػػػع المسػػػػػتكيات 
 الأفراد، كاحتكاء التنظيـ لمعلاقات غير الرسمية، كالبعد عف المركزية الإدارية.

: كتػػػػػرتبط بالعناصػػػػػر البشػػػػػرية داخػػػػػؿ التنظػػػػػيـ كتتضػػػػػمف امػػػػػتلاؾ العديػػػػػد الخصةةةةةاثص المينيةةةةةة -
بحيػػػػػػث يكػػػػػػكف مػػػػػػف الصػػػػػػعب اسػػػػػػتبداليـ، مػػػػػػف الميػػػػػػارات المينيػػػػػػة النػػػػػػادرة كالخبػػػػػػرات المتراكمػػػػػػة 
 كالتمتع بدرجة تعمـ تنظيمي عالية، كالتدريب الإثرائي. 

 :ىميا ما يميوىناك خصاثص أخرم ذكرىا بعض الباحثين من أ
 دكف العػػػػػامميف مػػػػػف محػػػػػدكدة مجمكعػػػػػة يتممكيػػػػػا عػػػػػاؿ معرفػػػػػي مسػػػػػتكل ذات عقميػػػػػة قػػػػػدرة يمثػػػػػؿ -

 الماديػػػػة الأصػػػػكؿ زيػػػػادة فػػػػي الأثػػػػر بػػػػالغ ليػػػػا مممكسػػػػة غيػػػػر فكريػػػػة أصػػػػكؿ صػػػػكرة فػػػػي غيػػػػرىـ،
 التػػػػػػػدريس ىيئػػػػػػػة كأعضػػػػػػػاء كالبػػػػػػػاحثيف الأسػػػػػػػاتذة جميػػػػػػػع كىػػػػػػػـ كتعظيميػػػػػػػا، لممؤسسػػػػػػػة الأخػػػػػػػرل
 .الجامعية الخدمات مف كالمستفيديف الأمكر كأكلياء كالطلاب بالجامعات

 نحػػػػك كسػػػػعيو كابتكػػػػاره كمعرفتػػػػو كعمقػػػػو بأفكػػػػاره الفػػػػرد أف حيػػػػث كجماعيػػػػة، فرديػػػػة بطبيعػػػػة يتسػػػػـ -
 كتطػػػػػػػػكره كنمػػػػػػػػكه كمصػػػػػػػػدره الفكػػػػػػػػرم المػػػػػػػػاؿ رأس لكجػػػػػػػػكد الأسػػػػػػػػاس يمثػػػػػػػػؿ الأفضػػػػػػػػؿ، تحقيػػػػػػػػؽ

 (.22: 2008 بكقمقكؿ،)
 ىػػػػػػػك الجديػػػػػػػد الجمػػػػػػػاعي أك الفػػػػػػػردم الفكػػػػػػػرم المػػػػػػػاؿ رأس أف حيػػػػػػػث التطكريػػػػػػػة بطبيعتػػػػػػػو يتسػػػػػػػـ -

 أكثػػػػػػر لاحػػػػػػؽ جديػػػػػػد فكػػػػػػرم مػػػػػػاؿ رأس لتحقيػػػػػػؽ أساسػػػػػػان  كيمثػػػػػػؿ سػػػػػػابؽ، فكػػػػػػرم مػػػػػػاؿ رأس نتػػػػػػاج
 الكاسػػػػػػع التطػػػػػػكر نتيجػػػػػػة الفكػػػػػػرم المػػػػػػاؿ رأس فػػػػػػي التطػػػػػػكر ىػػػػػػذا تحقػػػػػػؽ سػػػػػػرعة كتتسػػػػػػع تطػػػػػػكران،
 .كالاتصالات المعمكمات تكنكلكجيا في كالمتزايد كالسريع

 الػػػػذم النظػػػػرم الأسػػػػاس مػػػػف النظريػػػػة طبيعتػػػػو كتػػػػأتي معػػػػان، كالتطبيقيػػػػة النظريػػػػة بطبيعتػػػػو يتسػػػػـ -
 تطبيقيػػػػػػػا يػػػػػػػتـ كالتػػػػػػػي النظريػػػػػػػة، كمعارفػػػػػػػو الإنسػػػػػػػاف أفكػػػػػػػار كىػػػػػػػك الفكػػػػػػػرم المػػػػػػػاؿ رأس يكػػػػػػػكف

 كالمعػػػػػارؼ الأفكػػػػػار أف حيػػػػػث الفكػػػػػرم، المػػػػػاؿ رأس ضػػػػػمف بككنيػػػػػا ارتباطػػػػػان  عمميػػػػػان  باسػػػػػتخداميا
 إذ الفكػػػػػػرم، المػػػػػػاؿ رأس ضػػػػػػمف اعتبارىػػػػػػا يمكػػػػػػف لا كاقعيػػػػػػان  كتطبيقيػػػػػػا اسػػػػػػتخداميا يػػػػػػتـ لا التػػػػػػي
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 بنػػػػػي) الفكػػػػػرم المػػػػػاؿ رأس يتضػػػػػمنو الػػػػػذم ىػػػػػك الكاقػػػػػع، فػػػػػي كاسػػػػػتخدامو تطبيقػػػػػو يمكػػػػػف مػػػػػا أف
 (.19: 2010 خالد،

 الأخػػػػػرل، المؤسسػػػػػات فػػػػػي غيابػػػػػو بمثابػػػػػة المؤسسػػػػػة فػػػػػي كجػػػػػكده أف أم كالتفػػػػػرد، بالنػػػػػدرة يتسػػػػػـ -
 عمػػػػػػػػى الفرصػػػػػػػػة تضػػػػػػػػييع ىػػػػػػػػك الفكريػػػػػػػػة، الطاقػػػػػػػػات ليػػػػػػػػذه المؤسسػػػػػػػػة اكتسػػػػػػػػاب آخػػػػػػػػر بمعنػػػػػػػػى

 الأساسػػػػية فالمشػػػػكمة التنافسػػػػية، أىػػػػدافيا خدمػػػػة فػػػػي بيػػػػا الاسػػػػتفادة أجػػػػؿ مػػػػف أخػػػػرل، مؤسسػػػػات
 الكفػػػػاءات فػػػػي الكبيػػػػر الػػػػنقص ىػػػػي المنافسػػػػة تصػػػػاعد ظػػػػؿ فػػػػي المؤسسػػػػات منيػػػػا تعػػػػاني التػػػػي

 كتسػػػػػػػتخدميا تمتمكيػػػػػػػا التػػػػػػػي لممؤسسػػػػػػػة يمثػػػػػػػؿ منيػػػػػػػا المتػػػػػػػاح كبالتػػػػػػػالي كالمؤىمػػػػػػػة، المتخصصػػػػػػػة
  (.Jacques, 1997: 3, 4) ذاتيا حد في تنافسية ميزة
 عػػػػػف تميػػػػػزه خصػػػػػائص بعػػػػػدة يتمتػػػػػع الفكػػػػػرم المػػػػػاؿ رأس أف فػػػػػي سػػػػػبؽ مػػػػػا الباحثػػػػػة كجزكتػُػػػػ

 تػػػػػراكـ نتػػػػػاج بأنػػػػػو كيمتػػػػػاز كالتقػػػػػدير، القيػػػػػاس صػػػػػعب إنػػػػػو حيػػػػػث الأمػػػػػكاؿ رؤكس بػػػػػاقي مػػػػػف غيػػػػػره
 كمعػػػػػػارؼ معمكمػػػػػػات ككنيػػػػػػا مػػػػػػف لتتحػػػػػػكؿ تطكيرىػػػػػػا عمػػػػػػى العمػػػػػػؿ يػػػػػػتـ بحيػػػػػػث كالأفكػػػػػػار لممعػػػػػػارؼ
 عاليػػػػػة قيمػػػػة ليػػػػا كتضػػػػػيؼ لمجامعػػػػة تنافسػػػػية ميػػػػزة تحقيػػػػػؽ فػػػػي تسػػػػيـ عمميػػػػػة نتاجػػػػات إلػػػػى نظريػػػػة
 يمتػػػػاز نػػػػولأ نظػػػػران  المماثمػػػػة الجامعػػػػات مػػػػع منافسػػػػات لخػػػػكض يؤىميػػػػا كعالميػػػػان  محميػػػػان  جيػػػػدة كسػػػػمعة
 .أخرل جامعات في عميو العثكر يصعب بحيث كالتفرد بالندرة

ذكر  ةمؤسسالأفراد الذين يمثمون رأس المال الفكري لم تميز سماتىناك  ،علاوة عمى ما تقدم
 : (297: 2010بعضيا )جاد الرب، 

 ميارات كخبرات عالية كمتنكعة.يتميز أفراده بتكافر  -
 يفضؿ العمؿ ضمف اليياكؿ التنظيمية المرنة. -
 يتسـ بالاستقلالية في الفكر كالعمؿ. -
 يتفاعؿ بشكؿ أكثر إيجابية في المناخ الإدارم الذم يتسـ باللامركزية في اتخاذ القرارات. -
 لا يرغب العمؿ في التنظيمات التي يسكدىا المناخ الرسمي الكامؿ. -
 حك المبادأة كالسعي لتقديـ أفكار كمقترحات ابتكارية.يميؿ ن -
 يفضؿ التعامؿ مع القضايا التي تتسـ بعدـ التأكد كذلؾ لإبراز القدرات المتميزة للأفراد. -
 يحاكؿ الانفتاح عمى الخبرة مف خلاؿ الاستفادة مف خبرات الآخريف. -
 يتكاجد في كافة المستكيات الاستراتيجية كبشكؿ متفاكت. -
 .ممؤسساتالمركز التنافسي ل أحد عكامؿ الإنتاج التي تدعـيمثؿ  -
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 مكونات رأس المال الفكريسادساا: 
نجػػػػػد أف مككنػػػػػات رأس المػػػػػاؿ الفكػػػػػرم منيػػػػػا مػػػػػا ىػػػػػك غيػػػػػر مممػػػػػكس كػػػػػالخبرة كالمعرفػػػػػة، كلػػػػػف 
نتجاىػػػػػػؿ مككنػػػػػػات البيئػػػػػػة الداخميػػػػػػة كالخارجيػػػػػػة المحيطػػػػػػة بالجامعػػػػػػات كمكػػػػػػكف ميػػػػػػـ كحيػػػػػػكم ليػػػػػػا، 

بط الجامعػػػػػػات بػػػػػػالطلاب كالعػػػػػػامميف مػػػػػف جيػػػػػػة، كالتػػػػػػي تػػػػػػربط بػػػػػػيف الجامعػػػػػػات التػػػػػػي تػػػػػػر  كالعلاقػػػػػات
 كالمستفيديف الخارجييف مف جية أخرل. 

مةةةةةن عةةةةةدد مةةةةةن المكونةةةةةات  يتكةةةةةون رأس المةةةةةال الفكةةةةةري أن (272: 2013 الشةةةةةمري،)يةةةةةرم و 
 غير المادية وىي:

كىػػػػػػػك محصػػػػػػػمة معػػػػػػػارؼ كخبػػػػػػػرات كميػػػػػػػارات كقػػػػػػػدرات العػػػػػػػامميف فػػػػػػػي  رأس المةةةةةةةال البشةةةةةةةري: -
، كىػػػػػػػػك قابػػػػػػػػؿ لمتطػػػػػػػػكير مػػػػػػػػف خػػػػػػػػلاؿ خطػػػػػػػػط كبػػػػػػػػرامج الػػػػػػػػتعمـ كالتػػػػػػػػدريب المسػػػػػػػػتمر المؤسسػػػػػػػػة

كاسػػػػتقطاب المزيػػػػد مػػػػف القػػػػدرات المتميػػػػزة، كمػػػػا أنػػػػو يتػػػػأثر سػػػػمبان بارتفػػػػاع معػػػػدؿ تػػػػرؾ العػػػػامميف 
 .أخرل منافسة مؤسساتانتقاليـ إلى ، ك المؤسسةلمعمؿ في 

كالتػػػػػي تػػػػػؤثر  لممؤسسػػػػػةكيتضػػػػػمف جميػػػػػع الأبعػػػػػاد التنظيميػػػػػة كالإداريػػػػػة  :رأس المةةةةةال الييكمةةةةةي -
فػػػػػػػػػػي رأس المػػػػػػػػػػاؿ البشػػػػػػػػػػرم، كيتكػػػػػػػػػػكف مػػػػػػػػػػف الييكػػػػػػػػػػؿ التنظيمػػػػػػػػػػي، نظػػػػػػػػػػـ كأسػػػػػػػػػػاليب العمػػػػػػػػػػؿ، 

، لاسػػػػػػػػػػيما تكنكلكجيػػػػػػػػػػا المعمكمػػػػػػػػػػات لممؤسسػػػػػػػػػػةكالإمكانيػػػػػػػػػػات الماديػػػػػػػػػػة كالتكنكلكجيػػػػػػػػػػة المتاحػػػػػػػػػػة 
 .كالاتصالات

كىػػػػػػػك محصػػػػػػمة العلاقػػػػػػات الرسػػػػػػػمية كالمؤسسػػػػػػية المتعمقػػػػػػة بالمجػػػػػػػاؿ  رأس المةةةةةةال المؤسسةةةةةةي: -
  المؤسسةكالقطاع الذم تنتمي إليو 

عةةةةةلاوة عمةةةةةى مةةةةةا تقةةةةةدم عةةةةةدد مةةةةةن مكونةةةةةات رأس  (366 ،365: 2005 حسةةةةةن،) ويضةةةةةيف
 المال الفكري وىي كالتالي:

، كالمنشػػػػػػػػكرات كالإرشػػػػػػػػادات المكتكبػػػػػػػػة، كالمػػػػػػػػذكرات المعمكمػػػػػػػػات، كىػػػػػػػػي: الفكريةةةةةةةةة الأصةةةةةةةةول  -
 البشػػػػػػػػرية الأصػػػػػػػػكؿ مػػػػػػػػف كالبيانػػػػػػػػات كالأفكػػػػػػػػار كالمعرفػػػػػػػػة المعمكمػػػػػػػػات انتقػػػػػػػػاؿ بمجػػػػػػػػرد كتتكػػػػػػػكف
 مػػػػػػف بػػػػػػدلان  الأصػػػػػػكؿ، ىػػػػػػذه مػػػػػػعؤسسػػػػػػة الم تتعامػػػػػػؿ كعندئػػػػػػذ محػػػػػػددة، كتصػػػػػػبح كتابػػػػػػة، لتسػػػػػػجؿ
 .الآلي الحاسبكبرامج  اليندسية كالتصميمات الخطط: أمثمتيا كمف ،الأفراد مع التعامؿ

 البػػػػػػرامج البيانػػػػػػات، قكاعػػػػػػد الاختػػػػػػراع، كبػػػػػراءات كحقػػػػػػكؽ علامػػػػػػات كيشػػػػػػمؿ: الفكريةةةةةةة الممكيةةةةةةة -
 .الحساسية كعالية المممكسة غير الجكانب تمثؿ كىذه. كالنظـ الأعماؿ كشبكات الجاىزة
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 بالمسػػػػتفيديف منيػػػػا المؤسسػػػػة تػػػػربط التػػػػي العلاقػػػػات طبيعػػػػة يعكػػػػس كىػػػػك: العلاقةةةةات مةةةةال رأس -
 خدمة. إلى الفكرة كتحكيؿ تطكير في يساعد آخر طرؼ أم أك ،بالمنافسيفك 

الباحثة في ىذه الدراسة بدراسة كتحميؿ متطمبات  ستقكـ مف خلاؿ عرض مككنات رأس الماؿ الفكرم
 التالية: ةلفكرم بناءن عمى المككنات الثلاثرأس الماؿ اتطكير 

 
الفكري المال رأس مكونات(: 1) رقم شكل  

الباحثة تصميم  

 الفكريأساليب قياس رأس المال سابعاا: 
نػػػػػػاؾ العديػػػػػػد مػػػػػػف النمػػػػػػاذج كالأسػػػػػػاليب المختمفػػػػػػة التػػػػػػي يمكػػػػػػف الاعتمػػػػػػاد عمييػػػػػػا فػػػػػػي قيػػػػػػاس ى
ىػػػػػػػذه الأسػػػػػػػاليب إلػػػػػػػى ثػػػػػػػلاث ( 522، 521: 2013) كلقػػػػػػػد صػػػػػػػنّؼ الكثيػػػػػػػرم ،الفكػػػػػػػرم المػػػػػػاؿرأس 

اسػػػػػػػتخداـ بطاقػػػػػػػات القيػػػػػػػاس كالتػػػػػػػي تعتمػػػػػػػد عمػػػػػػػى تحديػػػػػػػد  :مجمكعػػػػػػػات أساسػػػػػػػية لمقيػػػػػػػاس  أكلاىمػػػػػػػا
العناصػػػػر كالمككنػػػػات الأساسػػػػية لػػػػرأس المػػػػاؿ الفكػػػػرم كمؤشػػػػراتيا ثػػػػـ قياسػػػػيا كتسػػػػجيؿ بياناتيػػػػا فػػػػي 

 :أسػػػػػاليب العائػػػػػد عمػػػػػى الأصػػػػػكؿ، كثالثيمػػػػػا :البطاقػػػػػات المتكازنػػػػػة أك فػػػػػي أشػػػػػكاؿ بيانيػػػػػة، كثانييمػػػػػا
لتػػػػػػي تعتمػػػػػد عمػػػػػػى تقػػػػػػدير قيمػػػػػة الأصػػػػػػكؿ غيػػػػػػر أسػػػػػاليب القيػػػػػػاس المباشػػػػػر لػػػػػػرأس المػػػػػػاؿ الفكػػػػػرم كا

 المممكسة مف خلاؿ تحديد مككناتيا كعناصرىا.
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 :ما يميالتي تستخدم في قياس رأس المال الفكري ومن أىم النماذج 
 نمةةةةةوذج IQ Business:  يطمػػػػػؽ عمػػػػػى ىػػػػػذا النمػػػػػكذج نمػػػػػكذج البشػػػػػر أكلان، حيػػػػػث يقػػػػػيس رأس

المػػػػػػاؿ البشػػػػػػرم بنظػػػػػػاـ شػػػػػػامؿ كمتسػػػػػػؽ، كيركػػػػػػز عمػػػػػػى العكامػػػػػػؿ الدافعػػػػػػة للأفػػػػػػراد فػػػػػػي مكاقػػػػػػؼ 
العمػػػػػػػػؿ المختمفػػػػػػػػة كيتكػػػػػػػػكف ىػػػػػػػػذا النمػػػػػػػػكذج مػػػػػػػػف أربعػػػػػػػػة مجػػػػػػػػالات، ىػػػػػػػػي: اليكيػػػػػػػػة، كالطاقػػػػػػػػة، 

 .(Abrahamsen & Borgersen, 2007: 16)كالمعرفة، كالسمعة الجيدة 
  نمةةةةةوذج تقةةةةةدير رأس المةةةةةال الفكةةةةةريRating IC :  يسػػػػػاىـ ىػػػػػذا النمػػػػػكذج فػػػػػي تزكيػػػػػد الإدارة

بالإطػػػػار العػػػػاـ كالأسػػػػس اللازمػػػػة لتعظػػػػيـ المزايػػػػا التنافسػػػػية لمجامعػػػػة، كىػػػػك يسػػػػتخدـ فػػػػي تقيػػػػيـ 
الكفػػػػػػاءة الحاليػػػػػػة لػػػػػػرأس المػػػػػػاؿ الفكػػػػػػرم كتقيػػػػػػيـ الجيػػػػػػكد التػػػػػػي تبػػػػػػذليا الجامعػػػػػػة لتجديػػػػػػد كتنميػػػػػػة 

 اثر عمػػػػى كفػػػػاءة الجامعػػػػة، كيعتمػػػػد ىػػػػذلفكػػػػرم، ككػػػػذلؾ تحديػػػػد المخػػػػاطر التػػػػي قػػػػد تػػػػؤ رأسػػػػماليا ا
النمػػػػػػكذج عمػػػػػػى البيانػػػػػػات التػػػػػػي يػػػػػػتـ تجميعيػػػػػػا مػػػػػػف جماعػػػػػػات المصػػػػػػالح الداخميػػػػػػة كالخارجيػػػػػػة 
جػػػػػػػػػراء مقػػػػػػػػػابلات مػػػػػػػػػع كػػػػػػػػػؿ مػػػػػػػػػف الإدارة، ىيئػػػػػػػػػة أعضػػػػػػػػػاء التػػػػػػػػػدريس، البػػػػػػػػػاحثيف،  لمجامعػػػػػػػػػة، كا 

عناصػػػػػػػر  ةأس المػػػػػػاؿ الفكػػػػػػرم إلػػػػػػى ثلاثػػػػػػكالطػػػػػػلاب، كيعتمػػػػػػد ىػػػػػػذا النمػػػػػػكذج عمػػػػػػى تصػػػػػػنيؼ ر 
 أساسية، ىي: رأس الماؿ البشرم، رأس الماؿ الييكمي، كرأس ماؿ العلاقات.

) http://www.intellectualcapital.se/rating_more.htm(  
 وىو: من نماذج قياس رأس المال الفكري نموذج آخر  (522: 2013 الكثيري،) وأضاف

 اسػػػػػتراتيجية عمػػػػػى النمػػػػػكذج ىػػػػػذا مؤشػػػػػرات تعتمػػػػػد.:الممموسةةةةةة غيةةةةةر الأصةةةةةول رصةةةةةد نمةةةةةوذج 
 النمػػػػػػكذج ىػػػػػػذا كيقػػػػػػكـ ة،يػػػػػػالمعرف لممؤسسػػػػػػات ةملاءمػػػػػػ الأكثػػػػػػر النمػػػػػػكذج ىػػػػػػذا كيعػػػػػػد الجامعػػػػػػة،

 كيتكػػػػكف الخػػػػارجي الييكػػػػؿ :كىػػػػي الفكػػػػرم، المػػػػاؿ لػػػػرأس الػػػػثلاث المككنػػػػات تقيػػػػيـ أسػػػػاس عمػػػػى
 الاختػػػػػػراع، بػػػػػػراءاتمػػػػػػف  كيتكػػػػػػكف الػػػػػػداخمي الييكػػػػػػؿ، ك المسػػػػػػتفيديف مػػػػػػع الجامعػػػػػػة علاقػػػػػػات مػػػػػػف

جػػػػراءات  نظػػػػـ الإداريػػػػة، الػػػػنظـ الحاسػػػػكب النمػػػػاذج، المفػػػػاىيـ،  كىػػػػي الأفػػػػراد جػػػػدارة، ك العمػػػػؿ كا 
 العمميػػػػػػة، المسػػػػػػتكيات: كتشػػػػػػمؿ المختمفػػػػػػة، العمػػػػػػؿ ظػػػػػػركؼ فػػػػػػي العمػػػػػػؿ عمػػػػػػى العػػػػػػامميف قػػػػػػدرة

 .كالاجتماعية السمككية كالميارات القيـ إلى بالإضافة العممية، كالخبرات الكفاءات
 ICكقػػػػػػػد اعتمػػػػػػػدت الباحثػػػػػػػة فػػػػػػػي ىػػػػػػػذه الدراسػػػػػػػة عمػػػػػػػى نمػػػػػػػكذج تقػػػػػػػدير رأس المػػػػػػػاؿ الفكػػػػػػػرم 

Rating  كالػػػػػػػػػذم يعتمػػػػػػػػػد عمػػػػػػػػػى قيػػػػػػػػػاس كاقػػػػػػػػػع متطمبػػػػػػػػػات رأس المػػػػػػػػػاؿ الفكػػػػػػػػػرم فػػػػػػػػػي الجامعػػػػػػػػػات
يػػػػتـ مػػػػف خلاليػػػػا تجميػػػػع البيانػػػػات لتطكيرىػػػػا عػػػػف طريػػػػؽ بنػػػػاء اسػػػػتبانة  الفمسػػػػطينية، كجيػػػػكد إدارتيػػػػا

فػػػػػي  كالمعمكمػػػػػات حػػػػػكؿ نقػػػػػاط القػػػػػكة كالضػػػػػعؼ فػػػػػي البيئػػػػػة الداخميػػػػػة لمجامعػػػػػة، كالفػػػػػرص كالتيديػػػػػدات

http://www.intellectualcapital.se/rating_more.htm
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جامعػػػػػػة بحيػػػػػػث سػػػػػػيتـ تصػػػػػػنيؼ متطمبػػػػػػات رأس المػػػػػػاؿ التػػػػػػي قػػػػػػد تتعػػػػػػرض ليػػػػػػا ال البيئػػػػػػة الخارجيػػػػػػة
 كالعلائقية. لى المتطمبات البشرية كالييكميةالفكرم إ

 خطوات إدارة رأس المال الفكريثامناا: 
تسػػػػػعى الجامعػػػػػات فػػػػػي القػػػػػرف الحػػػػػادم كالعشػػػػػريف لاسػػػػػتثمار الميػػػػػزات التنافسػػػػػية التػػػػػي تميزىػػػػػا 

كبمػػػػػا أف ، المكجػػػػػكدة لػػػػػدييا لفكريػػػػػةل، كذلػػػػػؾ باسػػػػػتثمار المػػػػػكارد اعػػػػػف غيرىػػػػػا مػػػػػف الجامعػػػػػات الأخػػػػػر 
صػػػػػعب القيػػػػػاس كصػػػػػػعب الػػػػػتحكـ فيػػػػػػو بشػػػػػكؿ مطمػػػػػؽ كػػػػػػاف لا بػػػػػد مػػػػػػف  مػػػػػػكردرأس المػػػػػاؿ الفكػػػػػرم 

يػػػػػتـ ذلػػػػػؾ عػػػػػف طريػػػػػؽ ايجػػػػػاد خطػػػػػكات دقيقػػػػػة كمممكسػػػػػة تعمػػػػػؿ عمػػػػػى اداراتػػػػػو بشػػػػػكؿ جيػػػػػد، حيػػػػػث 
لإدارة رأس  حػػػػػػكؿ التعامػػػػػػؿ معػػػػػػو بحيػػػػػػث تسػػػػػػاعد الجامعػػػػػػة اسػػػػػػتراتيجيات كاضػػػػػػحة كمحػػػػػػددةكضػػػػػػع 

 .يا كمتطمبات المجتمعبشكؿ يفي بمتطمباتالماؿ الفكرم داخميا 
 كالعتيقػػػػػي، قرنػػػػػي)كثيػػػػر مػػػػػف البػػػػػاحثيف تحػػػػػدثكا عػػػػػف خطػػػػػكات ادارة رأس المػػػػػاؿ الفكػػػػػرم مػػػػػف بيػػػػػنيـ ك 

 عمى النحك التالي: تـ ذكرىاحيث  (127: 2004 ستيكارت،)ك( 263: 2012
دكر المعرفػػػػػػة كقػػػػػػكة محركػػػػػػة كمػػػػػػدل الاعتمػػػػػػاد  إلػػػػػػىتتركػػػػػػز فػػػػػػي التعػػػػػػرؼ  الخطةةةةةةوة الأولةةةةةةى:

عمييػػػػػػػا فػػػػػػػي المؤسسػػػػػػػة )جامعػػػػػػػة، كميػػػػػػػة، قسػػػػػػػـ(، كمسػػػػػػػاىمتيا فػػػػػػػي إعطػػػػػػػاء قيمػػػػػػػة إضػػػػػػػافية، فكممػػػػػػػا 
ازدادت أىميتيػػػػػػػا كممػػػػػػػا حققػػػػػػػت إدارتيػػػػػػػا عائػػػػػػػدان كمػػػػػػػردكدان أكبػػػػػػػر، كالعكػػػػػػػس مػػػػػػػف ذلػػػػػػػؾ إذا لػػػػػػػـ تكػػػػػػػف 

يف إدارة الأصػػػػػكؿ المؤسسػػػػػة ذات كثافػػػػػة معرفيػػػػػة كػػػػػاف السػػػػػبيؿ إلػػػػػى تحقيػػػػػؽ مػػػػػردكد أكبػػػػػر ىػػػػػك تحسػػػػػ
 المادية أك المالية. 

مطابقػػػػػة الإيػػػػػرادات التػػػػػي تػػػػػـ الكصػػػػػكؿ إلييػػػػػا بالأصػػػػػكؿ المعرفيػػػػػة المنتجػػػػػة  الخطةةةةةوة الثانيةةةةةة:
يجاد رأس الماؿ الفكرم المنتج   .التي اكتشفيا في الخطكة السابقة لممزاياليا، كا 

ة التػػػػػػػي كضػػػػػػع اسػػػػػػتراتيجية للاسػػػػػػػتثمار فػػػػػػي الأصػػػػػػكؿ المعرفيػػػػػػػة، خاصػػػػػػ الخطةةةةةةوة الثالثةةةةةةةة:
تعمػػػػؿ عمػػػػى زيػػػػادة الكثافػػػػة المعرفيػػػػة لممؤسسػػػػة، بمعنػػػػى كضػػػػع خطػػػػط للاسػػػػتخداـ الأمثػػػػؿ للأصػػػػكؿ 

 المعرفية كالاستثمار فييا لزيادة قيمتيا.
تتمثػػػػػؿ ىػػػػػذه الخطػػػػػكة فػػػػػي زيػػػػػادة إنتاجيػػػػػة الأصػػػػػكؿ المعرفيػػػػػة، فػػػػػلا بػػػػػد أكلان  الخطةةةةةوة الرابعةةةةةة:

العمػػػػػؿ المعرفػػػػػي، خاصػػػػػة بانتقػػػػػاؿ  مػػػػػف البحػػػػػث عػػػػػف مقػػػػػاييس جديػػػػػدة غيػػػػػر تقميديػػػػػة لقيػػػػػاس إنتاجيػػػػػة
 ."مدخلات، عمميات، مخرجات، نتائج - ىتماـ بعامؿ المعرفةمركز الثقؿ كالا
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 فقد قدم أنموذجاا يتألف من خمس خطوات لإدارة رأس المال الفكري وىي كالآتي: Danielأما  
الفكريػػػػػػة  ثماراتالبػػػػػػدء بالاسػػػػػػتراتيجية: تحديػػػػػػد دكر المعرفػػػػػػة فػػػػػػي العمػػػػػػؿ، كبيػػػػػػاف أىميػػػػػػة الاسػػػػػػت .1

 .خرجاتفي تطكير الم
تقيػػػػػيـ اسػػػػػػتراتيجيات المنافسػػػػػػيف، كالمكجػػػػػػكدات الفكريػػػػػػة التػػػػػي يمتمككنيػػػػػػا كفيػػػػػػـ البيئػػػػػػة التنافسػػػػػػية  .2

 التي يعيش فييا رأس الماؿ الفكرم.
لى أيف تعكد؟ .3  فتح ممؼ خاص بالمكجكدات الفكرية، ماذا تمتمؾ؟ كماذا تستخدـ؟ كا 
تقيػػػػػػػيـ المكجػػػػػػػكدات الفكريػػػػػػػة التػػػػػػػي تمتمكيػػػػػػػا كمػػػػػػػاذا تحتػػػػػػػاج لتعظػػػػػػػيـ قيمتيػػػػػػػا: إف ىػػػػػػػذه الخطػػػػػػػكة  .4

أثنػػػػػػػػػػاء التقيػػػػػػػػػػيـ كتحديػػػػػػػػػػد  المؤسسػػػػػػػػػػةمكجيػػػػػػػػػػة لتعزيػػػػػػػػػػز المكجػػػػػػػػػػكدات الفكريػػػػػػػػػػة التػػػػػػػػػػي تمتمكيػػػػػػػػػػا 
المكجػػػػػػكدات الفكريػػػػػػة المطمكبػػػػػػة لمػػػػػػؿء الثغػػػػػػرات الاسػػػػػػتراتيجية كمكاجيػػػػػػة التيديػػػػػػدات مػػػػػػف أجػػػػػػؿ 

 إدامة الميزة التنافسية.
يػػػػػػػػع ممػػػػػػػػؼ المعرفػػػػػػػػة كتكػػػػػػػػرار العمميػػػػػػػػة، كتصػػػػػػػػنيؼ المكجػػػػػػػػكدات الفكريػػػػػػػػة حسػػػػػػػػب قيمتيػػػػػػػػا تجم .5

 (.35: 2000)عبيد،  كأىميتيا

 رأس المال الفكري في مؤسسات التعميم العالي تطوير متطمبات تاسعاا:
ينػػػػػي الفاعمػػػػػة فػػػػػي تطػػػػػكير الأداء الم أحػػػػػد العكامػػػػػؿ الجامعػػػػػاتأس المػػػػػاؿ الفكػػػػػرم فػػػػػي يعػػػػػد ر 
، كمػػػػػػػف ثػػػػػػػـ يحظػػػػػػػى ىػػػػػػػذا المفيػػػػػػػكـ جامعػػػػػػػاتكالتنافسػػػػػػػية فػػػػػػػي ىػػػػػػػذه ال لجػػػػػػػكدةكتحقيػػػػػػػؽ ا كالمؤسسػػػػػػػي

اتيجيات السياسػػػػػػات كالاسػػػػػػتر  كضػػػػػػعالمخططػػػػػػيف كالمسػػػػػػئكليف عنػػػػػػد ك  الإداريػػػػػػيف باىتمػػػػػػاـ كبيػػػػػػر لػػػػػػدل
 في جميع دكؿ العالـ. مجامعاتالمستقبمية ل

 نػػػػػكاع مػػػػػفضػػػػػركرة تػػػػػكافر عػػػػػدة أ الجامعػػػػػة عمميػػػػػة تطػػػػػكير رأس المػػػػػاؿ الفكػػػػػرم فػػػػػيكتتطمػػػػػب 
ساسػػػػػػية كىػػػػػػي: المتطمبػػػػػػات المعرفيػػػػػػة، كالمتطمبػػػػػػات التربكيػػػػػػة، كالمتطمبػػػػػػات الثقافيػػػػػػة، المتطمبػػػػػػات الأ

 كالمتطمبات الفنية، كىي عمى النحك التالي:
 :يمكػػػػف حصػػػػػر رأس المػػػػػاؿ الفكػػػػرم فػػػػػي المعرفػػػػػة التػػػػي تكػػػػػكف ليػػػػػا قيمػػػػػة  المتطمبةةةةةات المعرفيةةةةةة

 معينة، كىذا الأمر يتطمب:
 بأنكاعيا كأشكاليا كجكدتيا في مؤسسات التعميـ الجامعي.تكصيؼ المعرفة كالبيانات  -
 تحديد كبناء قكاعد المعرفة في تمؾ المؤسسات. -
تحديد العمميات الخاصة بأساس المعرفة في تمؾ المؤسسات بخصائص كتكجيات العقكؿ البشرية  -

 العاممة فييا كالتطكرات المستقبمية المتكقعة ليا.
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 فكرم كمدل تفاعؿ العامميف كالمناخ الخارجي كتقكيمو ليا.معرفة نتائج تنمية رأس الماؿ ال -
 .ال كنتائجيخر الأمؤسسات النكاع الممارسات التي تتـ في أرأس الماؿ الفكرم ك  أنماط معرفة -
تحكيؿ جزء مف مصادر المعمكمات غير المنظكرة في تمؾ المؤسسات كالمكجكدة في عقكؿ  -

 العامميف بيا إلى معرفة ظاىرية.
 المصادر المعمكماتية كتحكيميا بشكؿ رسمي إلى عممية تستند عمى أساس المعرفة.تحديد  -
 (.43، 42: 2011)اليلالي،  تكفير الظركؼ الملائمة لتكليد معرفة جديدة كفعّالة -
 :رأس المػػػػػاؿ الفكػػػػػرم فػػػػػي الجامعػػػػػة تػػػػػكافر عػػػػػدد  طػػػػػكيرتتطمػػػػػب عمميػػػػػة ت المتطمبةةةةةات التربويةةةةةة

 مف المتطمبات التربكية مف أىميا:
كذلػػػػػػػػؾ يػػػػػػػػتـ مػػػػػػػػف خػػػػػػػػلاؿ تشػػػػػػػػجيع العػػػػػػػػامميف كتحفيػػػػػػػػزىـ عمػػػػػػػػى  :إغنػػػػػػػػاء رأس المػػػػػػػػاؿ البشػػػػػػػػرم -

 الانضماـ لبرامج التدريب كتشارؾ المعرفة كاكتسابيا كتكزيعيا داخؿ الجامعة.
المحافظػػػػػة عمػػػػػى العػػػػػامميف المتميػػػػػزيف: كيػػػػػتـ ذلػػػػػؾ بتػػػػػكفير نظػػػػػـ كأسػػػػػاليب الإدارة القائمػػػػػة عمػػػػػى  -

 يدة.الثقة كتشجيع الإبداع كالأفكار الجد
إيجػػػػػػاد بيئػػػػػػة الػػػػػػتعمـ: تتميػػػػػػز الجامعػػػػػػات المعرفيػػػػػػة بػػػػػػأف رأسػػػػػػماليا فػػػػػػي عقػػػػػػكؿ العػػػػػػامميف الػػػػػػذيف  -

اليػػػػػػكـ كالػػػػػػذيف يمكػػػػػػف أف تسػػػػػػتقطبيـ مؤسسػػػػػػات منافسػػػػػػة أخػػػػػػرل  يغػػػػػػادركف الجامعػػػػػػة فػػػػػػي نيايػػػػػػة
 (. 214: 2010عارؼ، ال) ترسيخ قكاعد الكلاء التنظيميكلذلؾ لابد مف إيجاد أسس ل

التطػػػػكير المكثػّػػػؼ كالمبكػػػػر لمكفػػػػاءات: كذلػػػػؾ بكضػػػػع الكفػػػػاءات فػػػػي مشػػػػكمة حقيقيػػػػة مػػػػع كجػػػػكد  -
رقابػػػػػة لصػػػػػيقة لتػػػػػدريبيا، فيػػػػػذا يمكّػػػػػف تمػػػػػؾ الكفػػػػػاءات مػػػػػف التحػػػػػرؾ سػػػػػريعان إلػػػػػى أعمػػػػػى منحنػػػػػى 
الػػػػػػتعمـ الخػػػػػػاص بتطبيػػػػػػؽ المعرفػػػػػػة، فالتػػػػػػدريب أثنػػػػػػاء العمػػػػػػؿ كالرقابػػػػػػة كضػػػػػػغكط زمػػػػػػلاء العمػػػػػػؿ 

 يب يزيػػػػػد مػػػػػف قػػػػػدرة كقيمػػػػػة الكفػػػػػاءاتأف ىػػػػػذا النػػػػػكع مػػػػػف التػػػػػدر ك تطػػػػكر مػػػػػف معػػػػػارؼ الكفػػػػػاءات، 
 (.96: 2013)مرسي، 

التقيػػػػػيـ كالغربمػػػػػة: يفضػػػػػؿ رأس المػػػػػاؿ البشػػػػػرم الكػػػػػؼء أف يػػػػػتـ تقييمػػػػػو لكػػػػػي يػػػػػتـ إدراؾ مقػػػػػدار  -
ف شػػػػأنيا تفكقػػػػو، كبالتػػػػالي فػػػػ ف المنافسػػػػة المتمثمػػػػة فػػػػي عمميػػػػة الغربمػػػػة المبنيػػػػة عمػػػػى الجػػػػدارة مػػػػ

 .ازأف تحفز الأداء كالإنج
التعػػػػػػػػرؼ المسػػػػػػػػتمر عمػػػػػػػػى المعرفػػػػػػػػة الكامنػػػػػػػػة المختزنػػػػػػػػة لػػػػػػػػدل الأفػػػػػػػػراد كالعمػػػػػػػػؿ عمػػػػػػػػى تنميتيػػػػػػػػا  -

 .بالتدريب كالتكجيو كالتحفيز كالتمكيف
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الاىتمػػػػػػػاـ بعقػػػػػػػكؿ البشػػػػػػػر كمعػػػػػػػارفيـ داخػػػػػػػؿ المؤسسػػػػػػػة بمػػػػػػػا يحقػػػػػػػؽ ليػػػػػػػا القػػػػػػػدرة عمػػػػػػػى تقػػػػػػػديـ  -
فػػػػػػػي  المؤسسػػػػػػػة المختمفػػػػػػػة مخرجػػػػػػػات مػػػػػػػف المػػػػػػػكرد البشػػػػػػػرم المتميػػػػػػػز تتناسػػػػػػػب مػػػػػػػع احتياجػػػػػػػات

 (.7: 2005 يكسؼ،)المجتمع في فترات زمنية قادرة 
 :المتطمبات الثقافية 

 إلػػػػػػى التعػػػػػػرؼ ضػػػػػػركرة الجامعػػػػػػة فػػػػػػي الفكػػػػػػرم المػػػػػػاؿ رأس كتطػػػػػػكير قيػػػػػػاس عمميػػػػػػة تتطمػػػػػػب
 اسػػػػػػتعداد درجػػػػػػة التنظيمػػػػػػي بالاسػػػػػػتعداد كيقصػػػػػػد العمميػػػػػػة ىػػػػػػذه لتطبيػػػػػػؽ التنظيمػػػػػػي الاسػػػػػػتعداد مػػػػػػدل

 عػػػػػػػػػػف للإفصػػػػػػػػػػاح بيػػػػػػػػػػا كالعػػػػػػػػػػامميف كالطػػػػػػػػػػلاب كالبػػػػػػػػػػاحثيف التػػػػػػػػػػدريس ىيئػػػػػػػػػػة كأعضػػػػػػػػػػاء الجامعػػػػػػػػػػة
 كلػػػػػػػيس لمػػػػػػتعمـ فرصػػػػػػة يعتبػػػػػػر المعمكمػػػػػػات ىػػػػػػذه عػػػػػػف الافصػػػػػػاح أف الجامعػػػػػػة كرؤيػػػػػػة المعمكمػػػػػػات،

 :يمي ما الثقافية المتطمبات كمف ،(Lushes, 1997: 95) ييددىا خطران 
 كالابتكار الإبداع عمى تحفز كالتي لممؤسسة، الانتماء ركح تعزز التي كالمبادئ القيـ غرس -

 .كالتفكؽ كالمنافسة
 .المؤسسة أفراد بيف الإبداعية الإيجابية كالمشاركة التعاكف مفيكـ ترسيخ -
 رأس كتطكير اكتشاؼ تجاه المستكيات كافة في الإدارة لدل بالمسئكلية الاحساس مبدأ ترسيخ -

 .الفكرم الماؿ
 .الإبداعية الميارات تنمي التي كالمبادئ القيـ مف لمجمكعة الجامعة كاعلاف تبني -
 تساىـ إيجابية رسمية غير كعلاقات اجتماعي مناخ ايجاد عمى تساعد اجتماعية مثيرات استخداـ -

 .العمؿ علاقات كتطكير دعـ في
 عمى تقكـ الجامعة، إدارة قبؿ مف خاصة استراتيجيات إلى الفكرم الماؿ رأس تطكير يحتاج -

: 2013 الكثيرم،) بيا الاحتفاظ كضركرة كفكرية، بشرية مكارد مف تممكو ما أىمية ادراؾ أساس
206، 207.) 

 رأس المػػػػػػاؿ الفكػػػػػػرم تػػػػػػكافر عػػػػػػدد مػػػػػػف  طػػػػػػكيرتتطمػػػػػػب عمميػػػػػػة قيػػػػػػاس كت لمتطمبةةةةةةات الفنيةةةةةةة:ا
 المتطمبات الفنية مف أىميا: 

التحديػػػػػػػػد الػػػػػػػػدقيؽ كالمكضػػػػػػػػكعي لممقػػػػػػػػاييس كالمؤشػػػػػػػػرات المسػػػػػػػػتخدمة فػػػػػػػػي تنميػػػػػػػػة رأس المػػػػػػػػاؿ  -
كسياسػػػػات الجامعػػػػة، كتعطػػػػي صػػػػكرة حقيقيػػػػة لمػػػػا تممكػػػػو مػػػػف الفكػػػػرم بحيػػػػث تتفػػػػؽ مػػػػع أىػػػػداؼ 

 (.99: 2013أصكؿ فكرية سكاء مممكسة أك غير مممكسة )مرسي، 
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التكثيػػػػػػػؽ المنػػػػػػػتظـ كالشػػػػػػػامؿ لجميػػػػػػػع الأصػػػػػػػكؿ كالعمميػػػػػػػات الفكريػػػػػػػة التػػػػػػػي تػػػػػػػتـ فػػػػػػػي الجامعػػػػػػػة،  -
 كتأكيػػػػد حقػػػػكقيـ فيمػػػػا يتحصػػػػؿ عميػػػػو الأفػػػػراد مػػػػف معرفػػػػة بسػػػػبب مشػػػػاركتيـ فػػػػي ىػػػػذه العمميػػػػات،

 كتقنيف أسمكب استفادة الجامعة منيا.
تػػػػػػػكافر الكفػػػػػػػاءات البشػػػػػػػرية كالإمكانيػػػػػػػات الفنيػػػػػػػة التػػػػػػػي تزيػػػػػػػد مػػػػػػػف قػػػػػػػدرة الجامعػػػػػػػة عمػػػػػػػى جمػػػػػػػع  -

كتحميػػػػػػؿ البيانػػػػػػات الخاصػػػػػػة بتنميػػػػػػة رأس المػػػػػػاؿ الفكػػػػػػرم، كالاسػػػػػػتفادة مػػػػػػف النتػػػػػػائج فػػػػػػي تنميػػػػػػة 
 الأصكؿ المعرفية كغير المممكسة.

مػػػػػات فعّالػػػػػػة تػػػػػػكفر البيانػػػػػات كالمعمكمػػػػػػات ذات الدقػػػػػػة تػػػػػكافر قكاعػػػػػػد بيانػػػػػات حديثػػػػػػة كنظػػػػػػـ معمك  -
 (.207: 2013كالمصداقية لتنمية رأس الماؿ الفكرم بالجامعات )الكثيرم، 

 

 
 الفكري المال رأس تطوير متطمبات(: 2) رقم شكل

 الباحثة تصميم
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 تػػػػدعـ أكاديميػػػػة بيئػػػػة تػػػػكفير إلػػػػى جاىػػػػدة تسػػػػعى الجامعػػػػات أف فػػػػي سػػػػبؽ مػػػػا الباحثػػػػة كجزكتػُػػػ
 خلاليػػػػا مػػػػف كالتػػػػي الجامعيػػػػة البيئػػػػة فػػػػي متػػػػكافرة متطمبػػػػات عػػػػدة ىنػػػػاؾ فػػػػ ف لػػػػذلؾ كالإبػػػػداع، التميػػػػز
 ميػػػػػػزة تحقػػػػػػؽ لكػػػػػػي تطػػػػػػكير إلػػػػػػى بحاجػػػػػػة كالتػػػػػػي كتطػػػػػػكيره الفكػػػػػػرم المػػػػػػاؿ رأس عمػػػػػػى الحفػػػػػػاظ يػػػػػػتـ

 متطمبػػػػات أربعػػػػة إلػػػػى الجامعػػػػات فػػػػي المتطمبػػػػات انقسػػػػمت فقػػػػد كبػػػػذلؾ مثيلاتيػػػػا، بػػػػيف ليػػػػا تنافسػػػػية
 مػػػػػف كتحكيميػػػػػا كتػػػػػداكليا كنقميػػػػػا المعرفػػػػػة تكليػػػػػد حػػػػػكؿ تركػػػػػزت كالتػػػػػي المعرفيػػػػػة المتطمبػػػػػات: كمنيػػػػػا
 التربكيػػػػػػة المتطمبػػػػػػات أمػػػػػا لػػػػػػذلؾ، المناسػػػػػػبة البيئػػػػػة كتػػػػػػكفير عمميػػػػػػة ممارسػػػػػات إلػػػػػػى نظريػػػػػػة معػػػػػارؼ

 ليػػػػا يحقػػػػؽ بمػػػػا المخرجػػػػات تحسػػػػيف إلػػػػى يػػػػؤدم بشػػػػكؿ التعميميػػػػة البيئػػػػة تحسػػػػيف حػػػػكؿ تركػػػػزت فقػػػػد
 الأداء تطػػػػكير عمػػػػى كتعمػػػػؿ الطمبػػػػة، صػػػػعيد عمػػػػى أك البشػػػػرية الكػػػػكادر صػػػػعيد عمػػػػى تنافسػػػػية ميػػػػزة

 ترسػػػػيخ حػػػػكؿ تركػػػػزت فقػػػػد الثقافيػػػػة المتطمبػػػػات أمػػػػا فئاتػػػػو، جميػػػػع كشػػػػاملان  أشػػػػكالو بكافػػػػة الجػػػػامعي
 الفنيػػػػػة كالمتطمبػػػػات كالمنافسػػػػػة، التفػػػػكؽ فػػػػػي كالرغبػػػػة بالمسػػػػػئكلية كالاحسػػػػاس كالانتمػػػػػاء التعػػػػاكف قػػػػيـ

 .الجامعات في الفكرم الماؿ رأس لتطكير كالتقنية المادية الإمكانات تكافر عمى تركزت
 فمسطين في الفكري المال رأس يواجييا التي والتحديات عاشراا: الصعوبات

 السياسية الأصعدة جميع عمى جمة صعكبات فمسطيف في الفكرم الماؿ رأس يكاجو
 مف الفمسطيني المجتمع في تتحكـ خارجية جيات ىناؾ أف فنجد. كالدينية كالثقافية كالاقتصادية

 لممشاركة أك لمدراسة كالباحثيف المفكريف سفر مف يحد الذم المعابر كاغلاؽ الحصار سياسات خلاؿ
 التعميـ مؤسسات عمى ينعكس بدكره الذم الاقتصادم الخناؽ إلى بالإضافة العالمية، المؤتمرات في

 ظاىرة اتساع إلى يؤدم كبالتالي الأبحاث كعمؿ كالمعرفي العممي الانتاج عممية فيصعّب العالي
 متطمبات مع تتعارض التي السمبية الثقافية الظكاىر بعض ترسيخ الغير كمحاكلة العقكؿ، ىجرة

 الفكرم الماؿ رأس يكاجييا التي الصعكبات أىـ( 20: 2010 حمادة،) ذكر كقد الفمسطيني، المجتمع
 :كالتالي كىي فمسطيف في

 .كالخارجي الداخمي الاتصاؿ طرؽ كعمى كالمكارد، الأرض عمى الكاممة غير السيادة -1
 .الإسرائيمية كالقيكد كالحصار الإغلاؽ سياسة -2
 .التنمكية البرامج تمكيؿ في الدكلية المساعدات عمى الكامؿ شبو الاعتماد -3
 .المستقبمي السياسي الكضع كغمكض الراىف السياسي الكضع استقرار عدـ -4
 الماؿ لرأس التنمكم التخطيط لعممية اللازـ كالتنظيمي كالإدارم المؤسسي البناء اكتماؿ عدـ -5

 الفكرم.
  ؿ.الاحتلا بداية منذ التجييؿ لسياسات الفمسطيني الشعب تعرض -6
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 .التعميـ قطاع في خاص فمسطيني  منياج تبني عدـ -7
 .الأخرل الثقافات في كالاندماج لميجرة الشباب سعى -8

 الجامعات كعمى عاـ بشكؿ العالي التعميـ عمى تنعكس الصعكبات ىذه بأف الباحثة كتُعقب
 قياس عممية في عثرة كحجر تقؼ كصعكبات تحديات عدة الجامعات تكاجو حيث خاص، بشكؿ

 الجامعات بعض طريؽ في كعقبات قصكر ىناؾ ف ف كبالتالي الفكرم، الماؿ رأس كاستثمار
 المتمثمة الأساسية كبكظائفيا بيا النيكض يعرقؿ بما تنافسية، ميزات امتلاؾ مف يمنعيا الفمسطينية

نشاء كمخرجاتو، التعميـ تحسيف في  كخدمة العممي، البحث آليات تطكير طريؽ عف المعرفة كا 
 .المجتمع

 كانت الماضي ففي، الماضي في الجامعات كاجيتيا التي التحديات تكاجو لا اليكـ فالجامعات
 أف بعد كلكف الجامعية، الأملاؾ كقمة الجامعية التقاليد كنقص الأكاديمية الحرية في تتمثؿ التحديات
 ف ف ما، حد إلى النامية الدكؿ كفي كبير بشكؿ المتقدمة الدكؿ في المياـ ىذه الجامعات أكممت

 في الجامعات بيف المنافسة التحديات ىذه مقدمة كفي جديدة، تحديات تكاجو أصبحت الجامعات
 الماؿ رأس تحديات ىي الثلاثة التحديات كىذه الأكاديمية الريادة كفي التعميـ كبرامج العممي البحث
: 2010 نجـ،) المجتمع كبيف الجامعات بيف العلاقات تحدم ىك الرابع كالتحدم الأكاديمي الفكرم
361.)  

 عمى قدرتو مف تحد كالتي الفمسطيني الجامعي التعميـ عمى المؤثرة الخارجية التحديات كمف
 :كالتالي ىي الفكرم الماؿ رأس متطمبات تطكير

 :منيا المجتمعية، التحديات مف عددان  العكلمة تفرض:  العكلمة
ضعاؼ بؿ كمسئكلياتيا الدكلة دكر تقميص مف الحر الاقتصاد تداعيات يصاحب ما  -  كا 

 الماؿ رأس طغياف مع الاقتصادية المجالات في مياميا تآكؿ إلى أدل مما الكطنية سيادتيا آفاؽ
 الخدمات مشركعات في الاستثمار في كالأجنبي الخاص لمقطاعيف تنازليا عف فضلان  الخاص،
 .كالإعلامية كالثقافية كالصحية التعميمية
 الفرد في المقاكمة ركح كشؿ كاللامبالاة الجماعية الركح كطمس كالأنانية الفردية تكريس -

 إعادة في كالتربكية التعميمية المؤسسات دكر يبرز كىنا المستغمة، لمجيات كالاستسلاـ كالجماعة،
  حكلو لما الناقد الكاعي العقؿ كتنمية المخاطر تمؾ مكاجية عمى القادر المكاطف تشكيؿ

 (.74 ،73: 2006 عمار،)
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 الخريجيف الطمبة إعداد في كبيران  تحديان  تكاجو العالي التعميـ مؤسسات بأف الباحثة كتُكجز
 كمتطمبات المجتمع مبادئ بيف التكازف ظؿ في العمؿ سكؽ مع كالتعامؿ الانفتاح عمى القادريف
 .العكلمة

 اليدر قيمة كتتضاعؼ العمؿ، قكة تمثؿ كالتي الإنتاج عناصر لأىـ ىدر البطالة تمثؿ: البطالة
 المردكد قيمة تدىكر يعني بما التعميـ، نظاـ متخرجي مف العاطميف مف الساحقة الغالبية لأف نظران 

 الذم الأمر متخرجيو، لدل الانحراؼ كمظاىر الإحباط مشاعر كتزايد لمتعميـ كالاجتماعي الاقتصادم
  العاممة القكل ىذه لتخريج رئيس كمصدر اجتماعية ككسيمة الجامعة عمى بالعبء يمقي
 (.43: 2008 الحكت،)
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 الميزة التنافسيةالمحور الثاني : 
 :تمييد

دكر مؤسسػػػػػػػػات التعمػػػػػػػػيـ العػػػػػػػػالي فػػػػػػػػي المجتمػػػػػػػػع دكران محكريػػػػػػػػان رئيسػػػػػػػػان فػػػػػػػػي تحقيػػػػػػػػؽ يعتبػػػػػػػػر 
متطمبػػػػػات التنميػػػػػة كالتطػػػػػكير كتمبيػػػػػة احتياجػػػػػات المجتمػػػػػع فػػػػػي ضػػػػػكء التحػػػػػكلات العالميػػػػػة الحاصػػػػػمة، 
كالتػػػػػي بػػػػػدكرىا أدت إلػػػػػى الانفتػػػػػاح الثقػػػػػافي كالمعرفػػػػػي بػػػػػيف مجتمعػػػػػات العػػػػػالـ، كالتحػػػػػكؿ مػػػػػف الأداء 

لقػػػػػائـ عمػػػػػى التنافسػػػػػية، كبالتػػػػػالي ىػػػػػذا الانفتػػػػػاح كلػّػػػػد الاعتقػػػػػاد القػػػػػكم لضػػػػػركرة التقميػػػػػدم إلػػػػػى الأداء ا
 تحسيف كتجكيد مخرجات مؤسسات التعميـ العالي لممنافسة كالتميز.

تفػػػػؽ جميػػػػع الميتمػػػػيف بقضػػػػايا عمػػػػيـ كثقافػػػػة الفػػػػرد كالمجتمػػػػع فقػػػػد انتيجػػػػة لارتفػػػػاع مسػػػػتكل كتك 
لعمميػػػػة تقػػػػكيـ مسػػػػار مؤسسػػػػات التعمػػػػيـ العػػػػالي، التعمػػػػيـ العػػػػالي أنػػػػو لا بػػػػد مػػػػف ايجػػػػاد آليػػػػة كاضػػػػحة 

ككػػػػؿ مػػػػا يتعمػػػػؽ بػػػػدكر كرسػػػػالة الجامعػػػػات لمعرفػػػػة جكانػػػػب قكتيػػػػا كضػػػػعفيا، كالتعػػػػرؼ عمػػػػى فػػػػرص 
تطكيرىػػػػػػا سػػػػػػكاء عمػػػػػػى مسػػػػػػتكل الجامعػػػػػػة الكاحػػػػػػدة أك عمػػػػػػى مسػػػػػػتكل إدارة التعمػػػػػػيـ العػػػػػػالي كصػػػػػػنع 

عمػػػػػػػى تحقيػػػػػػػؽ الميػػػػػػػزة  السياسػػػػػػػات التعميميػػػػػػػة فػػػػػػػي كػػػػػػػؿ الدكلػػػػػػػة، كتتسػػػػػػػابؽ الجامعػػػػػػػات الفمسػػػػػػػطينية
التنافسػػػػػية كالحفػػػػػاظ عمييػػػػػا معتمػػػػػدة عمػػػػػى الكفػػػػػاءات البشػػػػػرية لػػػػػدييا باعتبارىػػػػػا بعػػػػػدان جديػػػػػدان فرضػػػػػتو 
 المتغيػػػػػػػػػرات الجديػػػػػػػػػدة لمكاجيػػػػػػػػػة مختمػػػػػػػػػؼ التحػػػػػػػػػديات التػػػػػػػػػي تعتػػػػػػػػػرض مؤسسػػػػػػػػػات التعمػػػػػػػػػيـ العػػػػػػػػػالي

  .(1: 2009)الصراؼ كالخكالدة، 
 تعريف الميزة التنافسيةأولا: 

عػػػػدة تعريفػػػػػات لمميػػػػزة التنافسػػػػػية نػػػػذكر أىميػػػػػا عمػػػػى النحػػػػػك  كفكالمختصػػػػػ كفلقػػػػد ذكػػػػػر البػػػػاحث
 التالي:

تنشػػػػػػأ بمجػػػػػػرد تكصػػػػػػؿ المؤسسػػػػػػة إلػػػػػػى  :الميةةةةةةزة التنافسةةةةةةية بأنيةةةةةةا Porterعةةةةةةر ف بةةةةةةورتر 
اكتشػػػػػػاؼ طػػػػػػرؽ جديػػػػػػدة أكثػػػػػػر فعاليػػػػػػة مػػػػػػف تمػػػػػػؾ المسػػػػػػتعممة مػػػػػػف قبػػػػػػؿ المنافسػػػػػػيف، حيػػػػػػث يكػػػػػػكف 

خػػػػػر بمجػػػػػرد إحػػػػػداث عمميػػػػػة إبػػػػػداع بمفيكمػػػػػو آ ىػػػػػذا الاكتشػػػػػاؼ ميػػػػػدانيان، كبمعنػػػػػى بمقػػػػػدكرىا تجسػػػػػيد
  (.Porter, 1993: 48)الكاسع 

قػػػػػدرة المؤسسػػػػػة عمػػػػػى صػػػػػياغة كتطبيػػػػػؽ الاسػػػػػتراتيجيات التػػػػػي تجعميػػػػػا فػػػػػي  وع ر فةةةةةت بأنيةةةةةا:
الأخػػػػػرل العاممػػػػػة فػػػػػي نفػػػػػس النشػػػػػاط، كتتحقػػػػػؽ الميػػػػػزة التنافسػػػػػية  ؤسسػػػػػاتمركػػػػػز أفضػػػػػؿ بالنسػػػػػبة لمم

كالمػػػػػػػػػكارد الفنيػػػػػػػػػة كالماديػػػػػػػػػة كالماليػػػػػػػػػة كالتنظيميػػػػػػػػػة ات الأفضػػػػػػػػػؿ للإمكانػػػػػػػػػثمار مػػػػػػػػػف خػػػػػػػػػلاؿ الاسػػػػػػػػػت
ات التػػػػػػػػي تتمتػػػػػػػػع بيػػػػػػػػا رات كالكفػػػػػػػػاءات كغيرىػػػػػػػػا مػػػػػػػػف الإمكانػػػػػػػكالمعمكماتيػػػػػػػة، بالإضػػػػػػػػافة إلػػػػػػػػى القػػػػػػػد
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كالتػػػػػػي تمكنيػػػػػػا مػػػػػػف تصػػػػػػميـ كتطبيػػػػػػؽ اسػػػػػػتراتيجيتيا التنافسػػػػػػية، كيػػػػػػرتبط تحقيػػػػػػؽ الميػػػػػػزة  المؤسسػػػػػػة
عمػػػػػػى تحقيػػػػػػؽ  المؤسسػػػػػػةكقػػػػػػدرة  مسػػػػػػتفيديف ىمػػػػػػا القيمػػػػػػة المدركػػػػػػة لػػػػػػدل الالتنافسػػػػػػية ببعػػػػػػديف أساسػػػػػػي

 (. 16: 2002التميز)أبك شناؼ، 
مجػػػػػاؿ تتمتػػػػػع فيػػػػػو المؤسسػػػػػة بقػػػػػدرة أعمػػػػػى مػػػػػف منافسػػػػػييا فػػػػػي اسػػػػػتثمار  كمةةةةةا ت عةةةةةر ف بأنيةةةةةا:

عمػػػػػى  المؤسسػػػػػةالفػػػػرص الخارجيػػػػػة أك الحػػػػػد مػػػػف أثػػػػػر التيديػػػػػدات كتنبػػػػع الميػػػػػزة التنافسػػػػػية مػػػػف قػػػػػدرة 
د تتعمػػػػػػػػؽ بػػػػػػػػالجكدة أك التكنكلكجيػػػػػػػػا أك القػػػػػػػػدرة عمػػػػػػػػى مكاردىػػػػػػػػا الماديػػػػػػػػة أك البشػػػػػػػػرية، فقػػػػػػػػ اسػػػػػػػػتثمار

تخفػػػػػيض التكمفػػػػػة، أك الكفػػػػػاءة التسػػػػػكيقية أك الابتكػػػػػار كالتطػػػػػكير أك كفػػػػػرة المػػػػػكارد الماليػػػػػة، أك تميػػػػػز 
 (.58: 2002كالمرسي،  الفكر الإدارم، أك امتلاؾ مكارد بشرية مؤىمة )إدريس

سػػػػة قػػػػدرة عمػػػػى مكاجيػػػػة حػػػػدة : مجمكعػػػػة مػػػػف العكامػػػػؿ التػػػػي تكسػػػػب المؤسكمةةةةا ع ر فةةةةت بأنيةةةةا
 (.8: 2006المنافسة في التعميـ العالي مف خلاؿ تقديـ قيـ إضافية لمطمبة )الدىدار، 

قػػػػػػدرة المؤسسػػػػػة فػػػػػػي تطبيػػػػػػؽ عمميػػػػػات إنتػػػػػػاج غيػػػػػر مطبقػػػػػػة لػػػػػػدل  الميةةةةةزة التنافسةةةةةةية ىةةةةةةي:
المؤسسػػػػػػات المنافسػػػػػػة، كعنػػػػػػدىا لا تسػػػػػػتطيع ىػػػػػػذه المؤسسػػػػػػات الحصػػػػػػكؿ عمػػػػػػى المػػػػػػكارد الضػػػػػػركرية 

 (.40: 2006كآخركف،  لتقميد تمؾ العمميات )العمي
 : تعريف الميزة التنافسية في الجامعات

ة عاليػػػػػػة الجػػػػػػكدة ممػػػػػػا يػػػػػػنعكس يػػػػػػىػػػػػػي قػػػػػػدرة الجامعػػػػػػات عمػػػػػػى تقػػػػػػديـ خدمػػػػػػة تعميميػػػػػػة كبحث 
ان عمػػػػى مسػػػػتكل خريجييػػػػا كأعضػػػػاء ىيئػػػػة التػػػػدريس بيػػػػا، كيكسػػػػبيـ قػػػػدرات كمزايػػػػا تنافسػػػػية فػػػػي إيجابػػػػ

سػػػػكؽ العمػػػػؿ بمسػػػػتكياتو المختمفػػػػة، كفػػػػي نفػػػػس الكقػػػػت يعكػػػػس ثقػػػػة المجتمػػػػع فييػػػػا كمػػػػف ثػػػػـ التعػػػػاكف 
شػػػػكدة بحيػػػػث تصػػػػبح معيػػػػا، كزيػػػػادة إقبػػػػاؿ الطػػػػلاب عمػػػػى الالتحػػػػاؽ بيػػػػا، كىكػػػػذا تتحقػػػػؽ الغايػػػػة المن

الجامعػػػػػػػة فػػػػػػػي خدمػػػػػػػة المجتمػػػػػػػع، كالمجتمػػػػػػػع فػػػػػػػي خدمػػػػػػػة الجامعػػػػػػػة، كمػػػػػػػف جيػػػػػػػة أخػػػػػػػرل تتسػػػػػػػابؽ 
خدمػػػػػػة  -البحػػػػػث العممػػػػػي -الجامعػػػػػات مػػػػػف أجػػػػػؿ تحقيػػػػػؽ الأفضػػػػػؿ فػػػػػي كظائفيػػػػػا الػػػػػثلاث )التعمػػػػػيـ

(. كسػػػػػػػكؼ تتبنػػػػػػػى الباحثػػػػػػػة 5: 2012المجتمػػػػػػػع( كالكصػػػػػػػكؿ إلػػػػػػػى المسػػػػػػػتكيات العالميػػػػػػػة )راضػػػػػػػي، 
 ستيا.ىذا التعريؼ في درا
 :لمميزة التنافسية من بينيا سماتابقة تستخمص الباحثة بعض الومن التعريفات الس

 .الميزة التنافسية تؤدم إلى تفكؽ المؤسسة كتميزىا عمى المؤسسات الأخرل -
 ليا تأثير إيجابي عمى الطلاب كجميع العامميف في المؤسسات التعميمية. -
 .تقكـ بيا المؤسسةتتحقؽ مف خلاؿ استراتيجيات تنافسية معينة  -
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 تنبع الميزة التنافسية مف داخؿ المؤسسة في حد ذاتيا كتعتمد بالأساس عمى عممية الإبداع. -
 .ارنة مع المنافسيفالميزة التنافسية نسبية كتتحقؽ بالمق -

 وأىميتيا تطور مفيوم الميزة التنافسيةثانياا: 
لمنظػػػػػػػػاـ الاقتصػػػػػػػػادم ظيػػػػػػػػر الاىتمػػػػػػػػاـ بمفيػػػػػػػػكـ التنافسػػػػػػػػية مػػػػػػػػع بدايػػػػػػػػة التسػػػػػػػػعينات كنتػػػػػػػػاج 

العػػػػػالمي الجديػػػػػد كبػػػػػركز ظػػػػػاىرة العكلمػػػػػة، ككػػػػػذا التكجػػػػػو العػػػػػاـ لتطبيػػػػػؽ اقتصػػػػػادية السػػػػػكؽ، كتمثػػػػػؿ 
نمػػػػا  التنافسػػػػية تحػػػػديان متزايػػػػد الخطػػػػكرة لا يقتصػػػػر أثػػػػره عمػػػػى المؤسسػػػػات فػػػػي قطاعػػػػات الأعمػػػػاؿ، كا 

تتعامػػػػػػؿ يمتػػػػػػد تػػػػػػأثيره لييػػػػػػدد المؤسسػػػػػػات الخدميػػػػػػة كالمعرفيػػػػػػة منيػػػػػػا بصػػػػػػفة خاصػػػػػػة كالجامعػػػػػػات، ك 
منظكمػػػػػػػة الفكػػػػػػػر الإدارم المعاصػػػػػػػر مػػػػػػػع قضػػػػػػػية التنافسػػػػػػػية مػػػػػػػف خػػػػػػػلاؿ حػػػػػػػث المؤسسػػػػػػػات عمػػػػػػػى 
اسػػػػػػتثمار مػػػػػػا لػػػػػػدييا مػػػػػػف القػػػػػػدرات أك المزايػػػػػػا التنافسػػػػػػية، كىػػػػػػي تمػػػػػػؾ الميػػػػػػارات كالخصػػػػػػائص التػػػػػػي 
 ميزتيػػػػػػػػػػػا عػػػػػػػػػػػف غيرىػػػػػػػػػػػا كتمكنيػػػػػػػػػػػا مػػػػػػػػػػػف إنتػػػػػػػػػػػاج قػػػػػػػػػػػيـ كمنػػػػػػػػػػػافع تزيػػػػػػػػػػػد عمػػػػػػػػػػػا يقدمػػػػػػػػػػػو المنافسػػػػػػػػػػػكف 

 (. 283: 2012، كالعتيقي )قرني
 (4: 2007ذكرتيةةةا )لةةةويزة وحبيبةةةة،  وقةةةد مةةةر تطةةةور الميةةةزة التنافسةةةية بةةةثلاث مراحةةةل أساسةةةية

 :كالآتي وىي
كىػػػػػػي التػػػػػػي تػػػػػػرتبط بتػػػػػػكفر عكامػػػػػػؿ اقتصػػػػػػادية نػػػػػػادرة لػػػػػػدل الآخػػػػػػريف منيػػػػػػا:  الميةةةةةةزة المطمقةةةةةةة: -1

 ،تػػػػػػػكفير الطاقػػػػػػػة ،مكقػػػػػػػع اسػػػػػػػتراتيجي خػػػػػػػاص ،مػػػػػػػكاد خػػػػػػػاـ نػػػػػػػادرة ،)امػػػػػػػتلاؾ تكنكلكجيػػػػػػػا فائقػػػػػػػة
 العمالة المتخصصة الماىرة(.

 : كىي التي تتكفر عند الآخريف كلكف بدرجات متفاكتة كمختمفة.الميزة النسبية -2
: كتػػػػرتبط بالدرجػػػػػة الأكلػػػػػى بكػػػػؿ مػػػػػف المنافسػػػػػة الإداريػػػػة كالمنافسػػػػػة البشػػػػػرية، الميةةةةةزة التنافسةةةةةية -3

 كىػػػػػػػذا النػػػػػػػكع مػػػػػػػف المزايػػػػػػػا ىػػػػػػػك مػػػػػػػا تسػػػػػػػعى إليػػػػػػػو المؤسسػػػػػػػات المعاصػػػػػػػرة لمكاجيػػػػػػػة التحػػػػػػػديات
لضػػػػػماف البقػػػػػاء كالتفػػػػػكؽ فػػػػػي السػػػػػاحة التنافسػػػػػية، كعميػػػػػو فػػػػػ ف تحقيػػػػػؽ الميػػػػػزة التنافسػػػػػية يكػػػػػكف 

ات كالمػػػػػػػػػكارد بمختمػػػػػػػػػؼ أنكاعيػػػػػػػػػا المتاحػػػػػػػػػة لػػػػػػػػػدل الأمثػػػػػػػػػؿ للإمكانػػػػػػػػػ الإسػػػػػػػػػتثمارانطلاقػػػػػػػػػان مػػػػػػػػػف 
المؤسسػػػػة ىػػػػذا مػػػػف جيػػػػة، كمػػػػف جيػػػػة أخػػػػرل مػػػػدل إمكانيػػػػة تغطيػػػػة كتمبيػػػػة الحاجػػػػات المطمكبػػػػة 

يجية اسػػػػتراتكىمػػػػا: ) ؿ الطػػػػرؽ كبػػػػذلؾ تعتمػػػػد عمػػػػى قاعػػػػدتيفبأفضػػػػكغيػػػػر المطمكبػػػػة )الضػػػػمنية( 
 (.الإبداع، ك جديدة
أف بدايػػػػة التركيػػػػز عمػػػػى مفيػػػػكـ الميػػػػزة التنافسػػػػية كػػػػاف مػػػػف ناحيػػػػة اقتصػػػػادية  كجز الباحثػػػػةتػُػػػك 

بحتػػػػػػة حيػػػػػػث كػػػػػػاف اليػػػػػػدؼ منيػػػػػػا تحقيػػػػػػؽ أربػػػػػػاح طائمػػػػػػة لممؤسسػػػػػػة، كالحيػػػػػػازة عمػػػػػػى مػػػػػػكارد فريػػػػػػدة 
كبعػػػػد ذلػػػػؾ  ،منافسػػػػة اقتنائيػػػػا، كامػػػػتلاؾ كػػػػكادر مػػػػاىرة كمفكػػػػرةيصػػػػعب عمػػػػى المؤسسػػػػات الأخػػػػرل ال
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تحػػػػررت الميػػػػزة التنافسػػػػية مػػػػف المجػػػػاؿ الاقتصػػػػادم لتنتشػػػػر فػػػػي كافػػػػة المجػػػػالات كلا سػػػػيما المجػػػػاؿ 
أف ىنػػػػػاؾ ضػػػػػركرة ممحػػػػػة لتحقيػػػػػؽ ميػػػػػزة تختمػػػػػؼ بيػػػػػا عػػػػػف  لتعميمػػػػػي، حيػػػػػث رأت مؤسسػػػػػات التعمػػػػػيـا

مثيلاتيػػػػػػػػا عمػػػػػػػػػى صػػػػػػػػػعيد الكػػػػػػػػػكادر الأكاديميػػػػػػػػػة كالكفػػػػػػػػاءات البشػػػػػػػػػرية، كمسػػػػػػػػػتكل جػػػػػػػػػكدة عممياتيػػػػػػػػػا 
التعميميػػػػػػػة، كالمسػػػػػػػتكل التعميمػػػػػػػي لخريجييػػػػػػػا ممػػػػػػػا يػػػػػػػؤدم إلػػػػػػػى زيػػػػػػػادة نسػػػػػػػبة تػػػػػػػكظيفيـ فػػػػػػػي سػػػػػػػكؽ 

 منافسات محمية كعالمية. العمؿ، كتحقيقيا لسمعة عالية في المجتمع، كالقدرة عمى دخكؿ 
 أىمية الميزة التنافسية

 : أتيفيما ي (309: 2007 كادريس، الغالبي)كما ذكرىا  التنافسيةالميزة تكمف أىمية 
تمبي احتياجاتيـ كتضمف كلائيـ، كتدعـ كتحسف سمعة كصكرة المؤسسة  مستفيديفقيمة لم تكفير -

 في أذىانيـ.
، مع إمكانية مستفيديفالخدمات المقدمة إلى الفي  المنافسيفز الاستراتيجي عف تحقيؽ التمي -

 التميز في المكارد كالكفاءات كالاستراتيجيات المنتيجة في ظؿ بيئة شديدة المنافسة.
أك  مستفيديفلتعامؿ مع نكعية جديدة مف الدخكؿ مجاؿ تنافسي جديد، كدخكؿ سكؽ جديدة، أك ا -

 الخدمات.نكعية جديدة مف 
قبمية جديدة للأىداؼ التي تريد المؤسسة بمكغيا كلمفرص الكبيرة التي ترغب في تككيف فكرة مست -

 اقتناصيا.
نظران لككنيا أداة مستندة عمى مكارد  لممؤسسةإنيا تعطي حركية كديناميكية لمعمميات الداخمية  -

 كقدراتيا كجدارتيا لذلؾ. المؤسسة
 تنافسية تتسـ بالاستمرارية كالتجدد متابعة التطكر كالتقدـ عمى المدل البعيد ككف الميزات ال -

الباحثػػػػػػة أف سػػػػػػبب نجػػػػػػاح كتقػػػػػػدـ أم مؤسسػػػػػػة تعميميػػػػػػة عمػػػػػػى الصػػػػػػعيد المحمػػػػػػي أك  مخػػػػػػصكتُ 
ف تحقيقيػػػػػا لػػػػػو أىميػػػػػة فػػػػػي اسػػػػػتقطاب إيػػػػػا لميػػػػػزة تنافسػػػػػية تخػػػػػتص بيػػػػػا، حيػػػػػث العػػػػػالمي ىػػػػػك تحقيق

الخػػػػػدمات التػػػػػي أكبػػػػػر عػػػػػدد مػػػػػف الطػػػػػلاب كالطالبػػػػػات للالتحػػػػػاؽ ببرامجيػػػػػا التعميميػػػػػة كتقػػػػػديـ أفضػػػػػؿ 
، كزيػػػػػػادة جامعػػػػػػةمعػػػػػػاتيـ بمػػػػػػا يضػػػػػػمف انتمػػػػػػائيـ لمتمبػػػػػػي رغبػػػػػػاتيـ كتناسػػػػػػب ميػػػػػػكليـ كاتجاىػػػػػػاتيـ كتط

عطائيػػػػػػا الفرصػػػػػػة لػػػػػػدخكؿ مجػػػػػػاؿ تنافسػػػػػػي  سػػػػػػمعة الجامعػػػػػػة كجعميػػػػػػا تمتمػػػػػػؾ الريػػػػػػادة الأكاديميػػػػػػة، كا 
فػػػػػي مشػػػػػاريع  سػػػػػتثمارلاعمػػػػػى ا ىاسػػػػػاعدي بمػػػػػكرد اقتصػػػػػادمعمػػػػػى الجامعػػػػػة عػػػػػكد ، كتعػػػػػالميمحمػػػػػي ك 
المجتمػػػػػع، كليػػػػػا دكر فػػػػػي جعػػػػػؿ الجامعػػػػػة مكاكبػػػػػة لمتقػػػػػدـ كالتطػػػػػكر الحاصػػػػػؿ فػػػػػي المؤسسػػػػػات  تخػػػػػدـ

 التعميمية الأخرل. 
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أنواع الميزة التنافسية: ثالثاا   
 :مف الميزة التنافسية افىناؾ نكع

يمكػػػػػف لمؤسسػػػػػة مػػػػػا أف تحػػػػػكز ميػػػػػزة التكمفػػػػػة الأقػػػػػؿ إذا كانػػػػػت تكاليفيػػػػػا  ميةةةةةزة التكمفةةةةةة الأقةةةةةل: .1
المنتجػػػػػة لمقيمػػػػػة أقػػػػػؿ مػػػػػف نظيرتيػػػػػا لػػػػػدل المنافسػػػػػيف، كلمحيػػػػػازة عمييػػػػػا يػػػػػتـ  المتراكمػػػػػة بالأنشػػػػػطة

ف الػػػػػػتحكـ الجيػػػػػػد فػػػػػػي ىػػػػػػذه العكامػػػػػػؿ إليؼ، حيػػػػػػث الاسػػػػػػتناد إلػػػػػػى مراقبػػػػػػة عكامػػػػػػؿ تطػػػػػػكر التكػػػػػػا
ه العكامػػػػػػؿ مراقبػػػػػػة مقارنػػػػػػة بالمنافسػػػػػػيف يكسػػػػػػب المؤسسػػػػػػة ميػػػػػػزة التكمفػػػػػػة الأقػػػػػػؿ، كمػػػػػػف بػػػػػػيف ىػػػػػػذ

د المتكاصػػػػػػػمة كالمبذكلػػػػػػػة مػػػػػػػف قبػػػػػػػؿ الإطػػػػػػػارات الػػػػػػػتعمـ ىػػػػػػػك نتيجػػػػػػػة لمجيػػػػػػػك  إفالػػػػػػػتعمـ، بحيػػػػػػػث 
سػػػػػػكاء، لػػػػػػذلؾ يجػػػػػػب ألا يػػػػػػتـ التركيػػػػػػز عمػػػػػػى تكػػػػػػاليؼ اليػػػػػػد العاممػػػػػػة كالمسػػػػػػتخدميف عمػػػػػػى حػػػػػػد 

كالأنشػػػػػػطة الأخػػػػػػرل المنتجػػػػػػة لمقيمػػػػػػة،  العمميػػػػػػاتفحسػػػػػػب، بػػػػػػؿ يجػػػػػػب أف يتعػػػػػػداه إلػػػػػػى تكػػػػػػاليؼ 
ارنػػػػػة درجػػػػػة فالمسػػػػػيركف مطػػػػػالبكف بتحسػػػػػيف الػػػػػتعمـ كتحديػػػػػد أىدافػػػػػو، كليػػػػػتـ ذلػػػػػؾ يسػػػػػتند إلػػػػػى مق

 الػػػػػػػػػتعمـ بػػػػػػػػػيف التجييػػػػػػػػػزات كالمنػػػػػػػػػاطؽ ثػػػػػػػػػـ مقابمتيػػػػػػػػػا بالمعػػػػػػػػػايير المعمػػػػػػػػػكؿ بيػػػػػػػػػا فػػػػػػػػػي القطػػػػػػػػػاع 
 (.67: 2002)السممي، 

يػػػػػػػػازة عمػػػػػػػػى تتميػػػػػػػػز المؤسسػػػػػػػػة عػػػػػػػػف منافسػػػػػػػػييا عنػػػػػػػػدما يكػػػػػػػػكف بمقػػػػػػػػدكرىا الح :ميةةةةةةةةزة التميةةةةةةةةز .2
يتعمػػػػػػؽ بيػػػػػػا، كحتػػػػػػى يػػػػػػتـ الحيػػػػػػازة عمػػػػػػى ىػػػػػػذه الميػػػػػػزة يػػػػػػتـ  مسػػػػػػتفيدخصػػػػػػائص فريػػػػػػدة تجعػػػػػػؿ ال

الاسػػػػػتناد إلػػػػػى عكامػػػػػؿ تػػػػػدعى بعكامػػػػػؿ التفػػػػػرد، كالتػػػػػي نميػػػػػز مػػػػػف بينيػػػػػا الػػػػػتعمـ كآثػػػػػار بثػػػػػو، فقػػػػػد 
تػػػػنجـ خاصػػػػية التفػػػػرد لنشػػػػاط معػػػػيف عنػػػػدما يمػػػػارس الػػػػتعمـ بصػػػػفة جيػػػػدة، فػػػػالجكدة الثابتػػػػة فػػػػي 

الػػػػذم يػػػػتـ امتلاكػػػػو بشػػػػكؿ شػػػػامؿ كفيػػػػؿ العمميػػػػة الإنتاجيػػػػة يمكػػػػف تعمميػػػػا، كمػػػػف ثػػػػـ فػػػػ ف الػػػػتعمـ 
 (.50: 2009بأف يؤدم إلى تميز متكاصؿ )الرقب، 

 
 
 
 
 

 التنافسية الميزة أنواع(: 3) رقم شكل
 تصميم الباحثة

 الميزة التنافسية

 ميزة التميز

 ميزة التكلفة الأقل
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لمطمبػػػػػػػة كتػػػػػػػرل الباحثػػػػػػػة أف ميػػػػػػػزة التميػػػػػػػز ىػػػػػػػي أف تػػػػػػػكفر الجامعػػػػػػػة خػػػػػػػدمات متميػػػػػػػزة كفريػػػػػػػدة 
يف لا تشػػػػػػػتمميا الجامعػػػػػػػات المنافسػػػػػػػة الأخػػػػػػػرل ممػػػػػػػا يػػػػػػػؤدم إلػػػػػػػى اسػػػػػػػتقطاب يكالمسػػػػػػػتفيديف الخػػػػػػػارج
، كىػػػػػػذا التميػػػػػػز يػػػػػػؤدم بالجامعػػػػػػة إلػػػػػػى كمػػػػػػف ثػػػػػػـ جػػػػػػكدة منتجيػػػػػػا التعميمػػػػػػي الطمبػػػػػػة للالتحػػػػػػاؽ بيػػػػػػا

يػػػػػات فػػػػػي كجػػػػػكد بعػػػػػض الكم الػػػػػتحكـ بػػػػػالمكرد الاقتصػػػػػادم العائػػػػػد عمػػػػػى الجامعػػػػػة كمثػػػػػاؿ عمػػػػػى ذلػػػػػؾ
: اليندسػػػػة فػػػػي الجامعػػػػة الاسػػػػلامية، كالصػػػػيدلة فػػػػي جامعػػػػة الازىػػػػر، كاحػػػػدة، مثػػػػؿ مؤسسػػػػة تعميميػػػػة

فميػػػػػػزة التميػػػػػػز تعمػػػػػػؿ عمػػػػػػى تسػػػػػػجيؿ علامػػػػػػة  ،جامعػػػػػػة الأقصػػػػػػى فػػػػػػيكتخصػػػػػػص تكنكلكجيػػػػػػا طبيػػػػػػة 
 خاصة بالجامعة عمى المستكل المحمي كسمعة الجامعة المتميزة.

 عناصر الميزة التنافسية: رابعاا 
التنافسػػػػػػية عمػػػػػػى مػػػػػػدل تػػػػػػكافر العديػػػػػػد مػػػػػػف العناصػػػػػػر كعمػػػػػػى طبيعػػػػػػة يعتمػػػػػػد تحقيػػػػػػؽ الميػػػػػػزة 

 (8: 2006 الربابعػػػػػة،)كمػػػػػا ذكرىػػػػا التفاعػػػػؿ كالتكامػػػػؿ بينيػػػػػا، كمػػػػف أبػػػػػرز عناصػػػػر الميػػػػػزة التنافسػػػػية
 ما يمي:

عمػػػػػى الػػػػػرغـ مػػػػػف أىميػػػػػة تػػػػػكافر المػػػػػكارد الطبيعيػػػػػة لتحقيػػػػػؽ ميػػػػػزة تنافسػػػػػية  المةةةةةوارد الطبيعيةةةةةة: -
، فػػػػػػي حػػػػػػيف أف عػػػػػػد مصػػػػػػدران أساسػػػػػػيان لتحقيػػػػػػؽ الميػػػػػػزةرىػػػػػػا لػػػػػػـ ي، إلا أف تكافالمؤسسػػػػػػةلمدكلػػػػػػة أك 

ىنػػػاؾ مػػػػف يمتمػػػؾ ىػػػػذه المػػػػكارد كلػػػـ يسػػػػتطع تحقيػػػػؽ ميػػػزة تنافسػػػػية، كبالتػػػػالي فػػػ ف تػػػػكافر المػػػػكارد 
 لـ يعد يترأس أكلكيات المعادلة التنافسية.

 لقػػػػد كػػػػاف تػػػػكافر رأس المػػػػاؿ فػػػػي الدكلػػػػة قػػػػادران عمػػػػى تحقيػػػػؽ ميػػػػزة تنافسػػػػية عاليػػػػة، رأس المةةةةال: -
لكػػػػف الاقتصػػػػاد العػػػػالمي الجديػػػػد العػػػػابر لمحػػػػدكد كالػػػػذم يتػػػػيح إمكانيػػػػة نقػػػػؿ رؤكس الأمػػػػكاؿ مػػػػف 
بمػػػػػد لآخػػػػػر كعػػػػػدـ ربطيػػػػػا بحػػػػػدكد جغرافيػػػػػة كسياسػػػػػية معينػػػػػة عبػػػػػر الشػػػػػركات متعػػػػػددة الجنسػػػػػيات 

 لممؤسسػػػػػةكاسػػػػػتثمارىا فػػػػػي الػػػػػدكؿ الناميػػػػػة أدل إلػػػػػى تراجػػػػػع أىميػػػػػة تػػػػػكافر رأس المػػػػػاؿ لمدكلػػػػػة أك 
 .افسية ليافي تحقيؽ ميزة تن

يمعػػػػػب العنصػػػػػر التكنكلػػػػػكجي دكران ميمػػػػػان فػػػػػي تحسػػػػػيف الكفػػػػػاءة الإنتاجيػػػػػة كتحقيػػػػػؽ  التكنولوجيةةةةةا: -
الميػػػػزة التنافسػػػػية عبػػػػر عمميػػػػات تػػػػكفير كاسػػػػتيعاب المعرفػػػػة، ككػػػػذلؾ ابتكػػػػار كتطبيػػػػؽ تكنكلكجيػػػػا 

لػػػػػـ تعػػػػػد مقتصػػػػػرة عمػػػػػى دكؿ بعينيػػػػػا، حيػػػػػث  منيػػػػػاكلكػػػػػف الاسػػػػػتفادة  ،جديػػػػػدة فػػػػػي أداء الأعمػػػػػاؿ
 .اتستطيع  الكثير مف الدكؿ الحصكؿ عمى التكنكلكجي

 كبيػػػػػػػرة بدرجػػػػػػػة لمجامعػػػػػػػات التنافسػػػػػػػية الميػػػػػػػزة ترفػػػػػػػع التكنكلكجيػػػػػػػة الكسػػػػػػػائؿ أف الباحثػػػػػػػة كتػػػػػػػرل
 فػػػػػي التقنيػػػػػات مػػػػػف كالاسػػػػػتفادة الإلكتركنيػػػػػة، الإدارة إلػػػػػى كػػػػػالتحكؿ مػػػػػداخؿ عػػػػػدة عبػػػػػر يكػػػػػكف كذلػػػػػؾ
 كتطػػػػكير تحػػػػديث عمػػػػى كالعمػػػػؿ ،(المعرفػػػػة إنتػػػػاج عمميػػػػة) العممػػػػي كالبحػػػػث التػػػػدريس عمميػػػػات دعػػػػـ
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 يخػػػػػػدـ بمػػػػػػا الكتركنيػػػػػػة كمكاقػػػػػػع كأبحػػػػػػاث كمجػػػػػػلات كتػػػػػػب مػػػػػػف المعرفػػػػػػة عمػػػػػػى الحصػػػػػػكؿ مصػػػػػػادر
 .كالبحثية التعميمية العممية

 ىامان  استراتيجيان  بعدان  العالية كالميارة المتميز التعميـ ذات البشرية المكارد تمثؿ :البشرية الموارد -
 خمؽ في كبير دكر كليا المممكسة غير المصادر أىـ مف تعتبر إذ التنافسية، الميزة تحقيؽ في

 كسيؿ سريع بشكؿ التقميد أك لممحاكاة قابؿ غير عنصران  ككنيا عف فضلان  التكنكلكجيا، كتطبيؽ
 (.8: 2006 الربابعة،) المنافسيف قبؿ مف

 

 
 

 التنافسية الميزة عناصر(: 4) رقم شكل
 تصميم الباحثة

 الىتمام يجب التنافسية قدرتيا في البشرية الموارد دور رفع العالي التعميم لمؤسسات يمكن وحتى
  :الآتية المطالب بتحقق أولا 

 الكفػػػػػػاءات لاسػػػػػػتقطاب سياسػػػػػػات كاتبػػػػػػاع الأداء فػػػػػػي التفػػػػػػكؽ عمػػػػػػى تركػػػػػػز ثقافيػػػػػػة قػػػػػػيـ تعزيػػػػػػز
 المؤسسػػػػػػػػة فػػػػػػػػي العػػػػػػػػامميف لبقػػػػػػػػاء كمحفػػػػػػػػز معػػػػػػػػزز تنظيمػػػػػػػػي منػػػػػػػػاخ كتػػػػػػػػكفير المتميػػػػػػػػزة، كالقػػػػػػػػدرات
 بيئػػػػػة كدعػػػػػـ لمعػػػػػامميف، الإدارم التمكػػػػػيف تطبيػػػػػؽ عبػػػػػر الػػػػػكظيفي الإثػػػػػراء نحػػػػػك كالتكجػػػػػو التعميميػػػػػة،
 كتػػػػػػػكفير كالمكافػػػػػػػآت، لمترقيػػػػػػػات ككاضػػػػػػػحة عادلػػػػػػػة معػػػػػػػايير كتػػػػػػػكفير كالإبػػػػػػػداع، كالابتكػػػػػػػار المبػػػػػػػادرة
 (. 302 ،301: 2012 الصالح،) لمعامميف المستمر كالتطكير التدريب
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تتمثػػػػػػؿ فػػػػػػي ضػػػػػػركرة تػػػػػػكفير التنافسػػػػػػية ليػػػػػػا عػػػػػػدة عناصػػػػػػر رئيسػػػػػػة  كتػػػػػػرل الباحثػػػػػػة أف الميػػػػػػزة
البيئػػػػػػػػة التنظيميػػػػػػػػة المناسػػػػػػػػبة لمتنافسػػػػػػػػية، كضػػػػػػػػركرة إنشػػػػػػػػاء المؤسسػػػػػػػػات كالأدكات اللازمػػػػػػػػة لمقيػػػػػػػػاـ 
بالنشػػػػػػػػػاطات التنافسػػػػػػػػػية، كقػػػػػػػػػدرة الجامعػػػػػػػػػة عمػػػػػػػػػى الكصػػػػػػػػػكؿ إلػػػػػػػػػى التنافسػػػػػػػػػية المحميػػػػػػػػػة كالعالميػػػػػػػػػة 

دارة المػػػػػػػكارد كالكفػػػػػػػاءاتبم  خرجػػػػػػػات تعميميػػػػػػػة عاليػػػػػػػة الجػػػػػػػكدة كتكػػػػػػػاليؼ أقػػػػػػػؿ، كحسػػػػػػػف اسػػػػػػػتخداـ كا 
لاداريػػػػػػة كمسػػػػػػاعدتيـ اديميػػػػػػة كاأداء الكػػػػػػكادر الأك، كأف يظيػػػػػػر أثػػػػػػر التنافسػػػػػػية فػػػػػػي تحسػػػػػػف البشػػػػػػرية
 .بداععمى الإ

 مصادر الميزة التنافسية: خامساا 
يعتمػػػػػػػػد عمػػػػػػػػى قػػػػػػػػدرة كػػػػػػػػي تسػػػػػػػػتطيع المؤسسػػػػػػػػة الحصػػػػػػػػكؿ عمػػػػػػػػى ميػػػػػػػػزة تنافسػػػػػػػػية فػػػػػػػػ ف ذلػػػػػػػػؾ 

 ،المؤسسػػػػػػة عمػػػػػػى التكيػػػػػػؼ مػػػػػػع المتغيػػػػػػرات السػػػػػػريعة التػػػػػػي تحػػػػػػدث فػػػػػػي البيئػػػػػػة الخارجيػػػػػػة لممؤسسػػػػػػة
كأف تسػػػػػػػتفيد مػػػػػػػف المصػػػػػػػادر الداخميػػػػػػػة لممؤسسػػػػػػػة بشػػػػػػػكؿ فعّػػػػػػػاؿ كأف تػػػػػػػتـ عمميػػػػػػػة اختيػػػػػػػار كتطبيػػػػػػػؽ 

 (. 32: 2012بك غبف، أداخؿ المؤسسة بشكؿ فعّاؿ كسميـ )استراتيجية إدارة الأعماؿ 
 ( مصادر الميزة التنافسية، كالتالي:128: 2009، الغالبي وادريس) وذكر
المممكسة كغير المممكسة مثؿ العكامؿ الأساسية  المؤسسةالمرتبطة بمكارد  :المصادر الداخمية -

، كذلؾ قد تتأتى الميزة التنافسية المكجكداتك ع، قنكات التكزيك الطاقة كالمكارد الأكلية، ك للإنتاج، 
الإدارية المستخدمة كالمطكرة، أساليب التنظيـ الإدارم، طرؽ التحفيز، مردكدات مف النظـ 

 البحث كالتطكير كالإبداع، كالمعرفة.
كىي كثيرة كمتعددة كتتشكؿ مف خلاؿ متغيرات البيئة الخارجية كتغيرىا مما  :المصادر الخارجية -

منيا كظركؼ العرض كتستفيد  المؤسسةستثمرىا يؤدم إلى إيجاد فرص كمميزات يمكف أف ت
 كالطمب عمى المكاد الأكلية، المالية، المكارد البشرية المؤىمة. 

 ف ف مصادر الميزة التنافسية تتككف مف:  (45: 2003، عثمان)كحسب 
عمػػػػػػػػى شػػػػػػػػراء المكجػػػػػػػػكدات التػػػػػػػػي تسػػػػػػػػيـ فػػػػػػػػي خدمػػػػػػػػة  المؤسسػػػػػػػػة: كتتضػػػػػػػػمف قػػػػػػػػدرة الممكيةةةةةةةةة -

بمركػػػػز قػػػػػكم  المؤسسػػػػةبطريقػػػػة أفضػػػػؿ مػػػػػف المنافسػػػػيف، كيترتػػػػب عمػػػػى ذلػػػػػؾ تمتػػػػع  سػػػػتفيديفالم
 في السكؽ، حصكليا عمى مكارد فريدة مف نكعيا، كتمتعيا بسمعة جيدة عف أدائيا.

بميػػػػػزة تنافسػػػػػية لأف ليػػػػػا القػػػػػدرة  المؤسسػػػػػةكيتضػػػػػمف ىػػػػػذا المصػػػػػدر تمتػػػػػع  الوصةةةةةول لممةةةةةوارد: -
 المؤسسػػػػةالمنافسػػػػيف، كيتطمػػػػب ىػػػػذا تمتػػػػع بطريقػػػػة أكفػػػػأ مػػػػف  كاردعمػػػػى الكصػػػػكؿ إلػػػػى سػػػػكؽ المػػػػ
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بالميػػػػارة، المعرفػػػػة، الخبػػػػرة، كالقػػػػكة، كالسػػػػمطة فػػػػي البيئػػػػة المكجػػػػكدة فييػػػػا، كيتطمػػػػب ذلػػػػؾ أيضػػػػان 
 الشركاء كالسمطات الحككمية. مع  لممؤسسةكجكد علاقات خارجية 

 كتنسػػػػػب الكفػػػػػاءة إلػػػػػى المعرفػػػػػة كالقػػػػػدرات التػػػػػي تتمتػػػػػع بيػػػػػا منظمػػػػػة الأعمػػػػػاؿ كالتػػػػػي الكفةةةةةاءة: -
 تساعدىا عمى القياـ بأنشطتيا بطريقة أكثر كفاءة مف المنافسيف.

فقػػػػػػػد أشػػػػػػار إلػػػػػػى أف مصػػػػػػادر الميػػػػػػػزة التنافسػػػػػػية تنقسػػػػػػـ إلػػػػػػػى  (41، 40: 2012، الزىيةةةةةةري) أمػػػػػػا
 مصدريف، كىما كالتالي:

يمكػػػػف أف تعتمػػػػد المؤسسػػػػة عمػػػػى إحػػػػدل  :التفكيةةةةر السةةةةتراتيجي وسةةةةيمة لبنةةةةاء ميةةةةزة تنافسةةةةية -1
العامػػػػػة لمتنػػػػػافس، كالمتمثمػػػػػة فػػػػػي كػػػػػؿ مػػػػػف قيػػػػػادة التكمفػػػػػة الاسػػػػػتراتيجية، التميػػػػػز، الاسػػػػػتراتيجيات 

كاسػػػػػتراتيجية التركيػػػػػز، كالمقصػػػػػكد بػػػػػالتفكير الاسػػػػػتراتيجي ىنػػػػػا لا يتكقػػػػػؼ عنػػػػػد ىػػػػػذا المسػػػػػػتكل، 
نمػػػػا يأخػػػػذ التفكيػػػػر الإيجػػػػابي لممؤسسػػػػة، الػػػػذم يضػػػػمف ليػػػػا البقػػػػاء كالنجػػػػاح، كمػػػػف ثػػػػـ التفػػػػكؽ،  كا 

 .جؿ استثمارىا، كاجتناب التيديدات الممكف التعرض ليالأنو اقتناص لمفرص مف أ
  مدخل الموارد أساس لبناء ميزة تنافسية: -2

إذا كػػػػػاف امػػػػػتلاؾ اسػػػػػتراتيجية جيػػػػػدة يػػػػػدعـ الميػػػػػزة التنافسػػػػػية، ف نػػػػػو لابػػػػػد مػػػػػف كجػػػػػكد المػػػػػكارد 
كالكفػػػػػاءات العاليػػػػػة لضػػػػػماف النجػػػػػاح، لأف المنافسػػػػػة لػػػػػـ تعػػػػػد تقتصػػػػػر عمػػػػػى كضػػػػػع الاسػػػػػتراتيجيات 

سػػػػػػية، بػػػػػػؿ امتػػػػػػدت إلػػػػػػى ضػػػػػػركرة البحػػػػػػث كالتطػػػػػػكير بصػػػػػػفة مسػػػػػػتمرة بالاعتمػػػػػػاد عمػػػػػػى المػػػػػػكارد التناف
ييػػػػػـ المؤسسػػػػػة مػػػػػف المعمكمػػػػػات التقنيػػػػػة كالعمميػػػػػة  ات، كمنيػػػػػا المعرفػػػػػة التػػػػػي تشػػػػػمؿ كػػػػػؿ مػػػػػكالكفػػػػػاءا

 .المحؿ عمييا مف خلاؿ البرامج التعميمية في الجامعات كالمعاىد
أنػػػػػػػكاع مػػػػػػػف الاسػػػػػػػتراتيجيات الخاصػػػػػػػة بالمنافسػػػػػػػة كىػػػػػػػي  ةالباحثػػػػػػػة بػػػػػػػأف ىنػػػػػػػاؾ ثلاثػػػػػػػ تُعقػػػػػػػب

التػػػػي تيػػػػدؼ إلػػػػى تحقيػػػػؽ تكمفػػػػة أقػػػػؿ بالنسػػػػبة لممنافسػػػػيف عمػػػػى صػػػػعيد  اسةةةةتراتيجية قيةةةةادة التكمفةةةةة
الأنشػػػػػطة كالركاتػػػػػب كالبنيػػػػػة التحتيػػػػػة مػػػػػع تحقيقيػػػػػا لمسػػػػػتكل تعميمػػػػػي ذك جػػػػػكدة عاليػػػػػة كاسػػػػػتراتيجية 

كىػػػػػي عمميػػػػػة  واسةةةةةتراتيجية التركيةةةةةزالأخػػػػػريف،  التميػػػػػز كتقػػػػػديـ خػػػػػدمات تعميميػػػػػة متميػػػػػزة لا يمتمكيػػػػػا
التركيػػػػز عمػػػػى شػػػػريحة معينػػػػة سػػػػكاء طمبػػػػة أك كػػػػكادر أكاديميػػػػة كخػػػػدمتيـ بدرجػػػػة عاليػػػػة مػػػػف الكفػػػػاءة 
كالجػػػػػػػكدة، كلكػػػػػػػف لا يتكقػػػػػػػؼ تحقيػػػػػػػؽ الميػػػػػػػزة التنافسػػػػػػػية لمجامعػػػػػػػة عنػػػػػػػد اتبػػػػػػػاع ىػػػػػػػذه الاسػػػػػػػتراتيجيات 

عرفػػػػة نقػػػػاط القػػػػكة كالفػػػػرص كتعزيزىػػػػا فػػػػي مسػػػػتقبؿ الجامعػػػػة كم تفكيةةةةر اسةةةةتراتيجيفقػػػػط، كلكػػػػف يمػػػػزـ 
كيجػػػػػػب أف يكػػػػػػكف  ،كمعالجػػػػػة نقػػػػػػاط الضػػػػػػعؼ ككيفيػػػػػػة التعامػػػػػػؿ مػػػػػع التيديػػػػػػدات الخارجيػػػػػػة لمجامعػػػػػػة

ىنػػػػػاؾ كفػػػػػاءات بشػػػػػرية مؤىمػػػػػة لضػػػػػماف تحقيػػػػػؽ الميػػػػػزة التنافسػػػػػية كنشػػػػػر المعرفػػػػػة التػػػػػي تقػػػػػكد إلػػػػػى 
 الإبداع.
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 ومؤشراتيا خصاثص الميزة التنافسيةاا: سادس
إف خصػػػػػػائص المزايػػػػػػػا التنافسػػػػػػػية يفتػػػػػػرض أف تفيػػػػػػػـ فػػػػػػػي إطػػػػػػار منظػػػػػػػكر صػػػػػػػحيح كشػػػػػػػمكلي 

 (309: 2009 كادريػػػػػس، الغػػػػػالبي)كمػػػػػا ذكرىػػػػػا كمسػػػػػتمر، كلػػػػػذلؾ يمكػػػػػف تجسػػػػػيد ىػػػػػذه الخصػػػػػائص 
 : بالآتي

 قريب، كليس عمى المدل البعيدؽ المؤسسة السبؽ عمى المدل المستمرة كمستدامة بمعنى أف تحق -
 . فقط

التنافسية تتسـ بالنسبية مقارنة بالمنافسيف أك مقارنتيا في فترات زمنية مختمفة كىذه إف الميزات  -
  الصفة تبعد المؤسسة عف فيـ الميزات التنافسية في إطار مطمؽ.

 .مف داخؿ المؤسسة كتحقؽ قيمة ليا أنيا تنبع -
 .أف تككف متجددة كفؽ معطيات البيئة الخارجية كقدرات كمكارد المؤسسة الداخمية -
أف تككف مرنة بمعنى يمكف إحلاؿ ميزات تنافسية أخرل بسيكلة كيسر كفؽ اعتبارات التغيرات  -

 . الحاصمة في البيئة الخارجية أك تطكر مكارد كقدرات كجدارات المؤسسة مف جية أخرل
لمؤسسة تحقيقيا في أف يتناسب استخداـ ىذه الميزات التنافسية مع الأىداؼ كالنتائج التي ترل ا -

 .كالبعيد ريبالق المدييف
مخػػػػػص الباحثػػػػػة خصػػػػػائص الميػػػػػزة التنافسػػػػػية فػػػػػي أنيػػػػػا تكػػػػػكف متحققػػػػػة عمػػػػػى المػػػػػدل البعيػػػػػد كتُ 

أم أنيػػػػػػػا مسػػػػػػػتمرة باسػػػػػػػتمرار كجػػػػػػػكد الجامعػػػػػػػة كغيػػػػػػػر مؤقتػػػػػػػة أك مقتصػػػػػػػرة عمػػػػػػػى ظػػػػػػػرؼ أك كضػػػػػػػع 
مرنػػػػػة كقابمػػػػػة لمتطػػػػػػكير كالتغييػػػػػر بمػػػػػا يخػػػػػدـ أىػػػػػداؼ الجامعػػػػػة كاسػػػػػػتراتيجياتيا  ان كىػػػػػي أيضػػػػػ ،معػػػػػيف

فػػػػػػي البيئػػػػػػة الخارجيػػػػػػة كالداخميػػػػػػة مػػػػػػف تغيػػػػػػرات، كمتطػػػػػػكرة كمكاكبػػػػػػة لمتقػػػػػػدـ التكنكلػػػػػػكجي  كمػػػػػػا يػػػػػػدكر
 كالتقني.
  الميزة التنافسية في التعميم العاليمؤشرات 

أف المصػػػػػػػطمحات كالمفػػػػػػػاىيـ الجديػػػػػػػدة تظيػػػػػػػر أكلان فػػػػػػػي مجػػػػػػػالات الصػػػػػػػناعة  ملاحػػػػػػػظمػػػػػػػف ال
كالتجػػػػارة كالاقتصػػػػاد كمنيػػػػا تنتقػػػػؿ تػػػػدريجيان إلػػػػى مجػػػػاؿ التعمػػػػيـ، حيػػػػث تشػػػػيد المؤسسػػػػات التعميميػػػػػة 
كخصكصػػػػػػان الجامعػػػػػػات تحػػػػػػديات جديػػػػػػدة مثػػػػػػؿ ضػػػػػػركرة تحقيػػػػػػؽ معػػػػػػايير الجػػػػػػكدة كالحصػػػػػػكؿ عمػػػػػػى 

قػػػػػػػػكائـ أفضػػػػػػػػؿ الجامعػػػػػػػات عمػػػػػػػػى المسػػػػػػػػتكيات  فػػػػػػػي رتيػػػػػػػػب تنافسػػػػػػػػيلاعتمػػػػػػػاد، كحصػػػػػػػػكليا عمػػػػػػػى تا
معػػػػػات فػػػػػي منافسػػػػػة شػػػػػديدة عمػػػػػى المحميػػػػػة كالعالميػػػػػة كغيػػػػػر ذلػػػػػؾ مػػػػػف التحػػػػػديات، كىػػػػػذا يضػػػػػع الجا

 المحمي كالدكلي. ييفالمستك 
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الجػػػػػكدة الشػػػػػاممة فػػػػػي عمػػػػػى تحسػػػػػيف لقػػػػػد ركػػػػػزت العديػػػػػد مػػػػػف المحػػػػػاكلات العالميػػػػػة كالمحميػػػػػة، ك 
المػػػػػػؤتمرات كالنػػػػػػػدكات، كتشػػػػػػػكيؿ المجػػػػػػػاف العميػػػػػػػا لكضػػػػػػػع المؤسسػػػػػػات التعميميػػػػػػػة، مػػػػػػػف خػػػػػػػلاؿ عقػػػػػػػد 

نػػػػػػو لا يكجػػػػػػد ت، حيػػػػػػث إادة لقيػػػػػػاس الجػػػػػػكدة فػػػػػػي ىػػػػػػذه المؤسسػػػػػػكتحديػػػػػػد مؤشػػػػػػرات كمعػػػػػػايير محػػػػػػد
مؤشػػػػػػر كاحػػػػػػد يسػػػػػػتطيع أف يصػػػػػػؼ بصػػػػػػكرة كاممػػػػػػة النظػػػػػػاـ التعميمػػػػػػي المعقػػػػػػد كالمتشػػػػػػابؾ بعناصػػػػػػره 

كالنكعيػػػػػػػة التػػػػػػػي يتطمػػػػػػػب كىنػػػػػػػاؾ العديػػػػػػػد مػػػػػػػف المؤشػػػػػػػرات الكميػػػػػػػة  ،كأبعػػػػػػػاده كمدخلاتػػػػػػػو كعممياتػػػػػػػو
نجاحيػػػػػػػػا الاىتمػػػػػػػػاـ بالعديػػػػػػػػد مػػػػػػػػف المعػػػػػػػػايير التػػػػػػػػي مػػػػػػػػف أبرزىػػػػػػػػا الييكػػػػػػػػؿ التنظيمػػػػػػػػي، كالمدرسػػػػػػػػي، 

 (.15: 2004)عميمات،  كالمنياج كالكسائؿ كالأساليب
كلكف بصكرة متكررة في الدراسات السابقة، ف ف قياس أداء مؤسسات التعميـ العالي يمكف أف يشمؿ 

 مجالات، ىي: ةثلاث
: البحث كالاكتشافات الذم يتضمف مؤشرات مرتبطة بأعضاء ىيئة التدريس كتنكع المجال الأول

 الكميات كبرامجيا، كالجكائز التي حصمت عمييا الكمية.
 : ىك التعميـ كالتعمـ كيتضمف مؤشرات تتعمؽ بجكدة الطمبة كتنكعيـ، كمخرجات الطمبة.المجال الثاني

مع، كمشاركتيا في الأنشطة لعامة المتعمقة برضا المجتيرتبط بالخدمة ا :المجال الثالث
 (.36: 2013)المقادمة، العامة

 التنافسية والعوامل المؤثرة عمييا الميزة أبعادسابعاا: 
  :ىما أساسييف شقيف عمى الأكاديمية المؤسسة تنافسية تعتمد

 كخصائص الدراسية البرامج مثؿ حيكية، مجالات في المنافسة الجامعات عمى التميز قدرة -
 كنظـ الإدارة كنمط كالبحثية المادية كالتجييزات المعمكمات كأكعية كتقنيات التدريس ىيئة أعضاء
 .البيئية المستجدات مع تتكاكب جديدة كتدريب تأىيؿ كبرامج نظـ كابتكار الجكدة،

 الشؽ كنجاح كالخارجية، المحمية السكؽ مف كالتمكيؿ كالدعـ: الطمبة استقطاب عمى الجامعة قدرة -
 (.3: 2012 الصالح،) الأكؿ الشؽ في النجاح عمى متكقؼ الثاني

 بػػػػػػػذؿ إلػػػػػػػى العػػػػػػػالي التعمػػػػػػػيـ مؤسسػػػػػػػات يػػػػػػػدعك العػػػػػػػالي لمتعمػػػػػػػيـ التنافسػػػػػػػي فالسػػػػػػػياؽ كبالتػػػػػػػالي
 كمجمكعػػػػػات شػػػػػرائح إلػػػػػى تػػػػػكزيعيـ ككػػػػػذلؾ كخػػػػػدماتيا، لأنشػػػػػطتيا المسػػػػػتفيديف تعريػػػػػؼ فػػػػػي الجيػػػػػد

شػػػػػػػػػباعيا مقابمتيػػػػػػػػػا كمحاكلػػػػػػػػػة كرغبػػػػػػػػػاتيـ احتياجػػػػػػػػػاتيـ عمػػػػػػػػػى العمػػػػػػػػػؿ تسػػػػػػػػػتطيع حتػػػػػػػػػى مسػػػػػػػػػتيدفة  كا 
 (.53: 2014 قشقش،) المستقبمية كطمكحاتيـ كأىدافيا
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 الميزة التنافسيةفي ؤثرة العوامل الم

 تنشأ الميزة التنافسية نتيجة لعكامؿ داخمية أك عكامؿ خارجية، نذكرىا كالتالي:
أك التغيػػػػػػػرات التكنكلكجيػػػػػػػة أك  مسػػػػػػػتفيدال: تتمثػػػػػػػؿ فػػػػػػػي تغيػػػػػػػر احتياجػػػػػػػات العوامةةةةةةةل الخارجيةةةةةةةة .1

ميػػػػزة تنافسػػػػػية لػػػػػبعض المؤسسػػػػػات نتيجػػػػػة سػػػػػرعة رد  كجػػػػػدالاقتصػػػػادية أك القانكنيػػػػػة، كالتػػػػػي قػػػػػد ت
التػػػػػػػي اسػػػػػػػتكردت  المؤسسػػػػػػػةفعميػػػػػػـ عمػػػػػػػى التغيػػػػػػػرات، عمػػػػػػػى سػػػػػػػبيؿ المثػػػػػػػاؿ يمكػػػػػػػف القػػػػػػػكؿ بػػػػػػػأف 

يػػػػزة تنافسػػػػية م تػػػػكفيرالتكنكلكجيػػػػا الحديثػػػػة كالمطمكبػػػػة فػػػػي السػػػػكؽ أسػػػػرع مػػػػف غيرىػػػػا اسػػػػتطاعت 
مػػػػػػف ىنػػػػػػا تظيػػػػػػر  ،عػػػػػػف طريػػػػػػؽ سػػػػػػرعة رد فعميػػػػػػا عمػػػػػػى تغيػػػػػػر التكنكلكجيػػػػػػا كاحتياجػػػػػػات السػػػػػػكؽ

عمػػػػػػػى سػػػػػػػرعة الاسػػػػػػػتجابة لممتغيػػػػػػػرات الخارجيػػػػػػػة، كيعتمػػػػػػػد ىػػػػػػػذا عمػػػػػػػى  المؤسسػػػػػػػةأىميػػػػػػػة قػػػػػػػدرة 
كقػػػػػػدرتيا عمػػػػػػى متابعػػػػػػة المتغيػػػػػػرات عػػػػػػف طريػػػػػػؽ تحميػػػػػػؿ المعمكمػػػػػػات كتكقػػػػػػع  المؤسسػػػػػػةمركنػػػػػػة 

 .اتتغيرات، ككجكد نظاـ معمكمال
ىػػػػػي قػػػػػدرة المؤسسػػػػػة عمػػػػػى امػػػػػتلاؾ مػػػػػكارد كبنػػػػػاء قػػػػػدرات لا تكػػػػػكف متػػػػػكفرة العوامةةةةةل الداخميةةةةةة:  .2

لػػػػػدل المنافسػػػػػيف الآخػػػػػريف، مػػػػػف بينيػػػػػا الابتكػػػػػار كالإبػػػػػداع المػػػػػذيف ليمػػػػػا دكر كبيػػػػػر فػػػػػي تػػػػػكفير 
الخدمػػػػػػة، كلكنػػػػػػو يشػػػػػػمؿ الإبػػػػػػداع فػػػػػػي  رالإبػػػػػػداع ىنػػػػػػا فػػػػػػي تطػػػػػػكي ميػػػػػػزة تنافسػػػػػػية، كلا ينحصػػػػػػر

 ايجػػػػػادكجيػػػػػا المسػػػػػتخدمة أك الإبػػػػػداع فػػػػػي كالإبػػػػػداع فػػػػػي أسػػػػػمكب العمػػػػػؿ أك التكنكلالاسػػػػػتراتيجية 
 (.7: 2009كقذايفة،  فائدة جديدة )بمكناس

كتػػػػػػػرل الباحثػػػػػػػة أف العكامػػػػػػػؿ الداخميػػػػػػػة تتمثػػػػػػػؿ فػػػػػػػي امػػػػػػػتلاؾ الجامعػػػػػػػة عػػػػػػػدد مػػػػػػػف الكفػػػػػػػاءات 
تيـ فػػػػػػي البشػػػػػػرية المػػػػػػاىرة كالتػػػػػػي يػػػػػػتـ اسػػػػػػتقطابيا لمعمػػػػػػؿ فػػػػػػي الجامعػػػػػػة كاسػػػػػػتثمار معػػػػػػارفيـ كقػػػػػػدرا

عمميػػػػػات الإبػػػػػداع كالابتكػػػػػار فػػػػػي جميػػػػػع المجػػػػػالات الخاصػػػػػة بالجامعػػػػػة سػػػػػكاء عمػػػػػى صػػػػػعيد التعمػػػػػيـ 
كالعكامػػػػػػػؿ الخارجيػػػػػػػة تكمػػػػػػػف فػػػػػػػي سػػػػػػػرعة اسػػػػػػػتجابة الجامعػػػػػػػة  ،أك البحػػػػػػػث العممػػػػػػػي أك بيئػػػػػػػة العمػػػػػػػؿ

لمتغيػػػػػػػرات الحاصػػػػػػػمة فػػػػػػػي البيئػػػػػػػة الخارجيػػػػػػػة المنافسػػػػػػػة كىػػػػػػػذا يرجػػػػػػػع إلػػػػػػػى مػػػػػػػدل اطػػػػػػػلاع الجامعػػػػػػػة 
 يقو كاستثماره في جميع مجالاتيا.ما ىك جديد كمحاكلة تطبكمكاكبتيا لكؿ 

 ةمتطمبات نجاح الميزة التنافسي: ثامناا 
لا يمكػػػػػػف لتنافسػػػػػػية مؤسسػػػػػػات التعمػػػػػػيـ العػػػػػػالي أف تػػػػػػنجح بػػػػػػدكف كجػػػػػػكد متطمبػػػػػػات نجاحيػػػػػػا، 

 .ىذه المتطمبات تأتي مف داخؿ المؤسسة كخارجيا
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 :المتطمبات الخارجية .1
 لتنافسػػػػػػية مؤسسػػػػػػػات التعمػػػػػػيـ العػػػػػػػالي يػػػػػػػأتي عبػػػػػػر ثػػػػػػػلاث قنػػػػػػػكات: : دعػػػػػػػـ الحككمػػػػػػػة الحكومةةةةةةة

التشػػػػريع يتعمػػػػؽ بتنظػػػػيـ قطػػػػاع التعمػػػػيـ العػػػػالي كالسػػػػماح حيػػػػث إف  .التشػػػػريع كالتنظػػػػيـ كالتمكيػػػػؿ
لأنمػػػػػػػػاط مختمفػػػػػػػػة مػػػػػػػػف المؤسسػػػػػػػػات بالتكاجػػػػػػػػد، كالعمػػػػػػػػؿ عمػػػػػػػػى تغييػػػػػػػػر طريقػػػػػػػػة تقػػػػػػػػديـ الػػػػػػػػدعـ 

ميزانيػػػػػات الأداء إلػػػػػى أنػػػػػكاع مختمفػػػػػة مػػػػػف الحكػػػػػكمي لمؤسسػػػػػات التعمػػػػػيـ العػػػػػالي، كالتحػػػػػكؿ مػػػػػف 
الميزانيػػػػات التػػػػػي تركػػػػػز عمػػػػى الأداء كالكفػػػػػاءة، كمػػػػػنح التمكيػػػػػؿ بنػػػػاء عمػػػػػى نتػػػػػائج الأداء كالعمػػػػػؿ 

عبػػػػػػػر مػػػػػػػنح الجامعػػػػػػات الاسػػػػػػػتقلالية التنظيميػػػػػػػة كالإداريػػػػػػػة كالماليػػػػػػػة  يكػػػػػػػكف التنظػػػػػػػيـ، ك المتفػػػػػػكؽ
دارتيػػػػا بمػػػػا يضػػػػمف مركنػػػػة القػػػػرار، عبػػػػر مجػػػػالس أمنػػػػاء يمتمكػػػػكف رعة اتخػػػػاذ القػػػػدرة عمػػػػى سػػػػ كا 

لتمكيػػػػػؿ المسػػػػػتمر كالػػػػػدائـ حتػػػػػى يمكػػػػػف ؿ، كاالػػػػػركتيف الحكػػػػػكمي الطكيػػػػػ فالقػػػػػرارات كالابتعػػػػػاد عػػػػػ
لممؤسسػػػػػات القيػػػػػاـ بأدكارىػػػػػا بكفػػػػػاءة كبمػػػػػا يضػػػػػمف قػػػػػدرتيا عمػػػػػى التحػػػػػكؿ نحػػػػػك مجتمػػػػػع المعرفػػػػػة 

 .(299: 2012)الصالح،  كالاقتصاد المعرفي
 خرين وىما:( متطمبين آ19: 2011وقد ذكر )الدخيل، 

 كتػػػػدريب تعمػػػػيـ فػػػػي تتمثػػػػؿ العػػػػالي التعمػػػػيـ مؤسسػػػػات مػػػػف معينػػػػة تكقعػػػػات لممجتمػػػػع: المجتمةةةةع 
 مػػػػػف بشػػػػػيء تصػػػػػاب قػػػػػد التكقعػػػػػات ىػػػػػذه المؤسسػػػػػات، ىػػػػػذه فػػػػػي كاسػػػػػتيعابيـ المػػػػػكاطنيف كتأىيػػػػػؿ
 يتطمػػػػب كىػػػػذا الاسػػػػتيعاب عمػػػػى قػػػػدرتيا سػػػػتقؿ إذ التميػػػػز عمػػػػى الجامعػػػػات تركػػػػز عنػػػػدما الخيبػػػػة
 الدكليػػػػػػة المعػػػػػػايير مػػػػػع يتكافػػػػػػؽ بمػػػػػا المؤسسػػػػػػات ىػػػػػػذه تنافسػػػػػية لتعزيػػػػػػز داعمػػػػػان  مجتمعيػػػػػػان  تفيمػػػػػان 

 المعتمدة.
 حتػػػػػى يمكػػػػػف لمؤسسػػػػػات التعمػػػػػيـ العػػػػػالي مؤسسةةةةةات ضةةةةةمان الجةةةةةودة والعتمةةةةةاد والتنافسةةةةةية :

العمػػػػؿ كفػػػػؽ شػػػػركط كبيئػػػػة تنافسػػػػية صػػػػحية، ككفػػػػؽ معػػػػايير تقػػػػكيـ كجػػػػكدة متسػػػػقة مػػػػع المعػػػػايير 
ات المسػػػػػؤكلة عػػػػف قطػػػػاع التعمػػػػيـ العػػػػالي بنػػػػاء مؤسسػػػػػات الدكليػػػػة، فػػػػ ف ىػػػػذا يحػػػػتـ عمػػػػى الجيػػػػ

دة كضػػػػػػماف المنافسػػػػػػة بػػػػػػيف مؤسسػػػػػػات كككػػػػػػالات تيػػػػػػتـ بالاعتمػػػػػػاد الأكػػػػػػاديمي كتطبيقػػػػػػات الجػػػػػػك 
 .القطاع اىذ

 :المتطمبات الداخمية .2
: المبنيػػػػػػة عمػػػػػػى قػػػػػػيـ التميػػػػػػز، كالإبػػػػػػداع، كالابتكػػػػػػار، كالمبػػػػػػادرة، كالتمكػػػػػػيف الثقافةةةةةةة التنظيميةةةةةةة -

 .الإدارم



 
 

44 
 

: القػػػػػػادرة عمػػػػػػى تبنػػػػػػي رؤيػػػػػػة اسػػػػػػتراتيجية تسػػػػػػمح بػػػػػػالتحكؿ نحػػػػػػك الاقتصػػػػػػاد الجامعيةةةةةةةالقيةةةةةةادة  -
لعمػػػػػػػؿ، فػػػػػػػرؽ ا ايجػػػػػػػادكبي المؤسسػػػػػػػات كالتػػػػػػػأثير فػػػػػػػييـ، ك المعرفػػػػػػػي، كالقػػػػػػػدرة عمػػػػػػػى حفػػػػػػػز منسػػػػػػػ

 .كالانتماء كالكلاء لممؤسسة
 المؤسسة، كأنشطة عمميات تحتضف التي البيئة تمثؿ التعميمية المؤسسة بنية: التحتية البنية -

 تمؾ أداء يدعـ( معرفة كمصادر كمختبرات، كمعامؿ، مباني،) مف المناسبة البنية كتكفر
 عف البحث مف بدلان  كالابتكار الإبداع نحك الانصراؼ في ميمان  تعزيزان  كيكفر كالأنشطة، العمميات
 (.300: 2012 الصالح،) الأساسية العمؿ متطمبات

المحػػػػػػػرؾ الحقيقػػػػػػػي لأم تنظػػػػػػػيـ، كمؤسسػػػػػػػات التعمػػػػػػػيـ  : يعتبػػػػػػػر الإنسػػػػػػػافالمةةةةةةةوارد والكفةةةةةةةاءات -
مؤسسػػػػػػات معرفيػػػػػػة بدرجػػػػػػػة كبيػػػػػػرة تحتػػػػػػاج مػػػػػػػف أجػػػػػػؿ العمػػػػػػؿ بكفػػػػػػػاءة كفعاليػػػػػػة أف تضػػػػػػـ بػػػػػػػيف 
جنباتيػػػػػػا كفػػػػػػاءات ذات مػػػػػػؤىلات كقػػػػػػدرات متميػػػػػػزة، ىػػػػػػذه الكفػػػػػػاءات كالقػػػػػػدرات ىػػػػػػي مػػػػػػف يػػػػػػكفر 

د ماليػػػػػػة خاصػػػػػػة عنػػػػػػدما يػػػػػػتـ دعميػػػػػػا بمػػػػػػكار  ،التميػػػػػػز كالفػػػػػػارؽ بػػػػػػيف مؤسسػػػػػػات التعمػػػػػػيـ العػػػػػػالي
أف مػػػػػػف ميػػػػػػاـ قيػػػػػػادات ك كماديػػػػػػة كتقنيػػػػػػة تسػػػػػػيؿ عمميػػػػػػا كتسػػػػػػاعدىا عمػػػػػػى الإبػػػػػػداع كالابتكػػػػػػار، 

الجامعػػػػات الحفػػػػاظ عمػػػػى ىػػػػذه المػػػػكارد كأف مػػػػف أىػػػػـ مػػػػا يسػػػػاعد فػػػػي ذلػػػػؾ عكامػػػػؿ ىػػػػي: فػػػػرص 
التقػػػػػدـ كالترقػػػػػي، كالأمػػػػػف الػػػػػكظيفي، كالمرتبػػػػػات لممػػػػػكظفيف كالأكػػػػػاديمييف الجػػػػػدد، كفػػػػػرص العمػػػػػؿ 

دة، كفػػػػػػرص العمػػػػػػؿ مػػػػػػع زمػػػػػػلاء ميػػػػػػرة كمكىػػػػػػكبيف فيمػػػػػػا يتعمػػػػػػؽ بكبػػػػػػار عمػػػػػػى الأبحػػػػػػاث الجديػػػػػػ
  http://dr-saud-a.com/vb/showthread.php?t=85637 الأكاديمييف

 معوقات تحقيق الميزة التنافسية في الجامعات: تاسعاا 
، فقػػػػػد تكاجػػػػػو المؤسسػػػػػة يئتيػػػػػا لػػػػػف يكػػػػػكف بػػػػػالأمر السػػػػػيؿإف اكتسػػػػػاب الجامعػػػػػة لمميػػػػػزة فػػػػػي ب

 بػػػػيف الجامعػػػػات الأخػػػػرلعػػػػدة عقبػػػػات تحػػػػد مػػػػف إمكانيػػػػة اكتسػػػػابيا لميػػػػزة تنافسػػػػية، كمكقػػػػع تنافسػػػػي 
 كمف بيف ىذه المعكقات: 

: كتعبػػػػر عػػػػف مختمػػػػؼ العقبػػػػات الداخميػػػػة التػػػػي تكاجػػػػو المؤسسػػػػة فػػػػي بيئتيػػػػا المعوقةةةةات الداخميةةةةة .1
 :أتيفي ما ي (14: 2012)راضي، اكجزىا اخؿ الدكلة الكاحدة، كالتي د

الفجػػػػػػػكة العمميػػػػػػػة كالتقنيػػػػػػػة بػػػػػػػيف الجامعػػػػػػػات الفمسػػػػػػػطينية كالجامعػػػػػػػات العربيػػػػػػػة كالعالميػػػػػػػة تمثػػػػػػػؿ  -
تحػػػػديان ميمػػػػان لػػػػنظـ التعمػػػػػيـ، كتشػػػػكؿ المقيػػػػاس الحقيقػػػػػي لنجػػػػاح نظػػػػـ التعمػػػػػيـ كفشػػػػميا فػػػػي بمػػػػػكغ 

 .رسالتيا
مكاكبػػػػػة حركػػػػػة تطػػػػػكير المنػػػػػاىج لمتطمبػػػػػات التطػػػػػكير، كغيػػػػػاب التخطػػػػػيط المسػػػػػتمر  قصػػػػػكر فػػػػػي -

 لممناىج بمعناىا الشامؿ.
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قصػػػػػػػكر فػػػػػػػي القػػػػػػػكة البشػػػػػػػرية ذات الكفػػػػػػػاءة العاليػػػػػػػة المسػػػػػػػيّرة لبػػػػػػػرامج التعمػػػػػػػيـ، بسػػػػػػػبب ضػػػػػػػعؼ  -
 جاذبية كاستقطاب أنظمة التعميـ لمثؿ ىذه الكفاءات كسيطرة المركزية في الإدارة.

لمػػػػؤثر الػػػػذم يػػػػنيض بػػػػو المعممػػػػكف، كشػػػػيكع الظػػػػكاىر السػػػػمبية لضػػػػعؼ الإعػػػػداد تراجػػػػع لمػػػػدكر ا -
كفقػػػػػػداف المعمػػػػػػـ لمكانتػػػػػػو المينيػػػػػػة كالاجتماعيػػػػػػة، كمػػػػػػف المعمػػػػػػكـ أف الكفػػػػػػاءات البشػػػػػػرية المدربػػػػػػة 

 .كاحتياجات المجتمع الذم تعيش فيوكالكؼء ىي الأقدر عمى تفيـ أىداؼ التعميـ 
 عوقات وىي كالتالي:( بعض الم44: 2012وقد أضاف )أبو غبن، 

غياب قيادة إدارية ناجحة، مما يعيؽ التنمية الإدارية، كقد يظير العجز ىنا، كفي غياب القادة  -
 الأكفاء القادريف عمى تنمية ميارات العامميف.

 رقابة إيجابية، تسمح بالقضاء عمى الانحرافات داخؿ الجامعة. غياب أنظمة -
 مبية مف أفراد داخؿ المؤسسة.غياب الشفافية عند إزالة السمككيات الس -
 .اؿ كعدـ مسايرة التطكرات الحديثةاستخداـ الجامعة لتكنكلكجيات الإعلاـ كالاتص ضعؼ -
كىي التي تتعمؽ بمختمؼ العقبات الخارجية، التي تنتج عف خارج نطاؽ  المعوقات الخارجية: .2

 :كالتالي (54: 2014ذكرىا )قشقش،  التيو بيئة الجامعة 
 متحالفة عالميان، يصعب عمى أم مؤسسة منافستيا.كجكد مؤسسات  -
 تحكؿ المعايير الخاصة بالمكاصفات مف محمية إلى دكلية. -
 الالتزاـ بالمكاصفات الدكلية لمجكدة.قصكر في  -
 ضعؼ أجيزة التعميـ كالتثقيؼ. -
 .بالبحكث كالتطكيرالاىتماـ  قمة -

 وىما: ( معوقين آخرين45: 2012وأضاف )أبو غبن، 
 العالمية كالتكتلات الإقميمية، التي تضع عقبات كحكاجز لمدخكؿ.الأسكاؽ  -
 .كجكد تشريعات كقكانيف كضكابط، تخدـ المؤسسات الأجنبية عمى حساب الكطنية -

المعكقػػػػػات الداخميػػػػػة فػػػػػي سػػػػػكء التخطػػػػػيط لممنػػػػػاىج التعميميػػػػػة، كنقػػػػػص فػػػػػي  الباحثػػػػػة كتختصػػػػػر
مجتمػػػػػػػع، كعػػػػػػػدـ مكاكبػػػػػػػة التطػػػػػػػكرات الكفػػػػػػػاءات البشػػػػػػػرية المدربػػػػػػػة كتػػػػػػػدىكر مكانػػػػػػػة الجامعػػػػػػػة فػػػػػػػي ال

التػػػػػػي  التكنكلكجيػػػػػػة، كضػػػػػػعؼ الكحػػػػػػدة الإداريػػػػػػة فػػػػػػي الجامعػػػػػػة كغيػػػػػػاب أنظمػػػػػػة الرقابػػػػػػة كالمحاسػػػػػػبة
امعيػػػػػػػة كجػػػػػػػكد كمػػػػػػػف المعكقػػػػػػػات الخارجيػػػػػػػة كالتػػػػػػػي تكػػػػػػػكف خػػػػػػػارج البيئػػػػػػػة الج ،تضػػػػػػػبط سػػػػػػػير العمػػػػػػػؿ



 
 

46 
 

نحػػػػػػك كغيػػػػػػاب الاىتمػػػػػػاـ بالبحػػػػػػث العممػػػػػػي، كتحػػػػػػكؿ المعػػػػػػايير ، يصػػػػػػعب منافسػػػػػػتيا قكيػػػػػػة جامعػػػػػػات
 العالمية، كتفضيؿ المؤسسات الأجنبية عمى الكطنية.

  بالميزة التنافسية الفكري علاقة رأس المال: عاشراا 
فػػػػػي ظػػػػػؿ التطػػػػػكرات الحاصػػػػػمة فػػػػػي جميػػػػػع المجػػػػػالات كالتػػػػػي تػػػػػنعكس بػػػػػدكرىا عمػػػػػى المجػػػػػاؿ 
التعميمػػػػػػػي، نجػػػػػػػد أف الجامعػػػػػػػات تكاجػػػػػػػو العديػػػػػػػد مػػػػػػػف التطػػػػػػػكرات المتسػػػػػػػارعة سػػػػػػػكاء عمػػػػػػػى الصػػػػػػػعيد 

كمػػػػػػع ظيػػػػػػكر مجتمػػػػػػع المعرفػػػػػػة نجػػػػػػد أف التحػػػػػػديات  ،أك الخػػػػػػارجي فػػػػػػي بيئتيػػػػػػا التعميميػػػػػػة الػػػػػػداخمي
تػػػػزداد، كلابػػػػد مػػػػف كجػػػػكد تغييػػػػرات جذريػػػػة لمكاكبػػػػة ىػػػػذه التطػػػػكرات، فأصػػػػبح لزامػػػػان عمػػػػى المؤسسػػػػات 
التعميميػػػػػة كخاصػػػػػة الجامعػػػػػات التػػػػػي ترغػػػػػب بالاسػػػػػتمرار أف تسػػػػػعى جاىػػػػػدة لتحقيػػػػػؽ مزايػػػػػا تنافسػػػػػية، 

 ت التي تحقؽ ىذه المزايا ىي رأس الماؿ الفكرم.ككاف مف أىـ المجالا
حيػػػػث بػػػػرز الاىتمػػػػاـ بػػػػ دارة رأس المػػػػاؿ الفكػػػػرم بالجامعػػػػات لمػػػػا تمتمكػػػػو مػػػػف عقػػػػكؿ بشػػػػرية، 
كاعتبارىػػػػػػػا مػػػػػػػف أىػػػػػػػـ الأصػػػػػػػكؿ الكاجػػػػػػػب إدارتيػػػػػػػا لتحقيػػػػػػػؽ قػػػػػػػدرة تنافسػػػػػػػية لمجامعػػػػػػػة، كتتمثػػػػػػػؿ ىػػػػػػػذه 

صػػػػػة كالمكاىػػػػػب المتميػػػػػزة الػػػػػذيف القػػػػػدرات الخا كالعقػػػػػكؿ فػػػػػي أعضػػػػػاء ىيئػػػػػة التػػػػػدريس كالبػػػػػاحثيف ذك 
لػػػػدييـ القػػػػدرة عمػػػػى التفكيػػػػر الابتكػػػػارم المػػػػؤثر فػػػػي الأنشػػػػطة الحيكيػػػػة لمجامعػػػػة، كالػػػػذيف يسػػػػتطيعكف 
دارة خػػػػػػدمات متميػػػػػػزة كلػػػػػػدييـ القػػػػػػدرة عمػػػػػػى تكػػػػػػكيف قيمػػػػػػة مضػػػػػػافة  تحقيػػػػػػؽ انتػػػػػػاج بحثػػػػػػي متميػػػػػػز كا 

 (.363: 2005حقيقية لمجامعة )حسف، 
يكيػػػػػان بالنسػػػػػبة لمبػػػػػاحثيف كالدارسػػػػػيف عمػػػػػى حػػػػػد سػػػػػكاء، كيمثػػػػػؿ رأس المػػػػػاؿ الفكػػػػػرم مكضػػػػػكعان ح

كذلػػػػؾ لأنػػػػو يقػػػػكد إلػػػػى القػػػػدرة الابداعيػػػػة لمكاردىػػػػا البشػػػػرية، كتعزيػػػػز الكضػػػػع التنافسػػػػي لمجامعػػػػة مػػػػف 
خػػػػػػػلاؿ تقػػػػػػػديـ المزيػػػػػػػد مػػػػػػػف الخػػػػػػػدمات التعميميػػػػػػػة كالبحثيػػػػػػػة كالاستشػػػػػػػارية الجديػػػػػػػدة كالمتطػػػػػػػكرة التػػػػػػػي 

 (.16: 2004تعزز قدرتيا التنافسية )مصطفى، 
س المػػػػػػػاؿ الفكػػػػػػػرم لتحقيػػػػػػػؽ الميػػػػػػػزة التنافسػػػػػػػية فػػػػػػػي أىميػػػػػػػة تطػػػػػػػكير رأبػػػػػػػأف  كجز الباحثػػػػػػػةكتػُػػػػػػ

اسػػػػػػتثمار إدارة الجامعػػػػػػة لمكاردىػػػػػػا المممكسػػػػػػة المتمثمػػػػػػة فػػػػػػي المػػػػػػكارد الأكليػػػػػػة كالمخرجػػػػػػات كالمػػػػػػكارد 
المعمكمػػػػػػػػات كالمعرفػػػػػػػػة، كاسػػػػػػػػتقطاب أفضػػػػػػػػؿ ممكسػػػػػػػػة كالمتمثمػػػػػػػػة فػػػػػػػػي الماليػػػػػػػػة، كمكاردىػػػػػػػػا غيػػػػػػػػر الم

مثيػػػػػؿ فػػػػػي الجامعػػػػات المنافسػػػػػة، كالعمػػػػػؿ  ليػػػػا يكجػػػػػد ة كالكػػػػػكادر المتميػػػػزة كالتػػػػػي لاالكفػػػػاءات البشػػػػػري
 عمى الحفاظ عمييا كتطكيرىا بما يحقؽ ميزة تنافسية ليا محميان كعالميان.

إف إدارة رأس المػػػػػػػاؿ الفكػػػػػػػرم بالجامعػػػػػػػات تمعػػػػػػػب دكران كبيػػػػػػػران فػػػػػػػي حصػػػػػػػكليا عمػػػػػػػى تصػػػػػػػنيؼ 
ر لمتقػػػػكيـ كالاعتمػػػػاد المؤسسػػػػي كمؤشػػػػراتو كفػػػػؽ متقػػػػدـ، كعمػػػػى المسػػػػتكل المحمػػػػي فػػػػ ف ىنػػػػاؾ معػػػػايي



 
 

47 
 

 كالعتيقػػػػػػػػي، قرنػػػػػػػػي) برنػػػػػػػػامج التطػػػػػػػػكير المسػػػػػػػػتمر كالتأىيػػػػػػػػؿ للاعتمػػػػػػػػاد بمؤسسػػػػػػػػات التعمػػػػػػػػيـ العػػػػػػػػالي
أربعػػػػػػػة فػػػػػػػي الجامعػػػػػػػات الفمسػػػػػػػطينية عمػػػػػػػى  الجػػػػػػػكدة ضػػػػػػػماف نظػػػػػػػـ معظػػػػػػػـ تركػػػػػػػزك ، (294: 2012

تضػػػػػػػػـ )الحكػػػػػػػػـ كالتكجيػػػػػػػػو، أكليػػػػػػػػا: الفمسػػػػػػػػفة كالرسػػػػػػػػالة، كثانييػػػػػػػػا: الحكػػػػػػػػـ كالإدارة كالتػػػػػػػػي معػػػػػػػػايير 
الإدارة، التخطػػػػػػػػيط، الاتصػػػػػػػػاؿ كالمعمكمػػػػػػػػات، الييكػػػػػػػػؿ التنظيمػػػػػػػػي، الشػػػػػػػػؤكف الإداريػػػػػػػػة، التحسػػػػػػػػينات 
المسػػػػػتمرة(، كثالثيػػػػػا: نطػػػػػاؽ المؤسسػػػػػة كالتػػػػػي تضػػػػػـ )البػػػػػرامج التعميميػػػػػة، البحػػػػػث، التػػػػػدكيؿ، خدمػػػػػة 

تضػػػػػػػـ )المػػػػػػػكارد المجتمػػػػػػػع كالخدمػػػػػػػة المينيػػػػػػػة(، كرابعيػػػػػػػا: المػػػػػػػكارد المؤسسػػػػػػػاتية كالخػػػػػػػدمات كالتػػػػػػػي 
يػػػػػػػػة، المعمكمػػػػػػػػات، البشػػػػػػػػرية، خدمػػػػػػػػة الطمبػػػػػػػػة، المػػػػػػػػكارد التعميميػػػػػػػػة، المػػػػػػػػكارد الماديػػػػػػػػة، المػػػػػػػػكارد المال

 (.6 -3: 2008التطكير المؤسسي( )العايدم، 
 :وىناك عدة مطالب لمكونات رأس المال الفكري في تحقيق الميزة التنافسية

 الميزة التنافسيةس المال البشري في تحقيق المطمب الأول: دور رأ
إف تحقيػػػػػؽ التميػػػػػػز فػػػػػػي أداء المؤسسػػػػػات المعاصػػػػػػرة لا يسػػػػػػتند إلػػػػػى مجػػػػػػرد امتلاكيػػػػػػا لممػػػػػػكارد 
نمػػػػػا يسػػػػػتند بالدرجػػػػػة الأكلػػػػػى إلػػػػػى قػػػػػدرتيا عمػػػػػى تػػػػػكفير  الطبيعيػػػػػة كالماليػػػػػة كالتكنكلكجيػػػػػة فحسػػػػػب، كا 
كفػػػػاءات بشػػػػرية ليػػػػا قػػػػدرة عمػػػػى تعظػػػػيـ الاسػػػػتفادة مػػػػف تمػػػػؾ المػػػػكارد. إف المصػػػػدر الحقيقػػػػي لتطػػػػكير 

نافسػػػػػػػية كاسػػػػػػػتمرارىا ىػػػػػػػك الكفػػػػػػػاءات البشػػػػػػػرية التػػػػػػػي يبػػػػػػػرز دكرىػػػػػػػا كعنصػػػػػػػر مػػػػػػػف أىػػػػػػػـ القػػػػػػػدرات الت
ف  عناصػػػػر الميػػػػػزة التنافسػػػػية لممؤسسػػػػػة، لأف مػػػػا يتػػػػػاح ليػػػػا مػػػػػف مػػػػكارد ماديػػػػػة كماليػػػػة كمعمكماتيػػػػػة كا 
كانػػػػت شػػػػرطان ضػػػػركريان لتحقيػػػػؽ الميػػػػزة التنافسػػػػية إلا أنيػػػػا ليسػػػػت شػػػػرطان كافيػػػػان لتكػػػػكيف تمػػػػؾ الميػػػػزة، 

تػػػػػػػػكفر الكفػػػػػػػػاءات البشػػػػػػػػرية باعتبارىػػػػػػػػا مصػػػػػػػػدر الفكػػػػػػػػر كالابتكػػػػػػػػار كالإبػػػػػػػػداع  ذلػػػػػػػػؾ أنػػػػػػػػو لابػػػػػػػػد مػػػػػػػػف
  (.42: 2001)السممي، 

 س المال الييكمي في تحقيق الميزة التنافسيةالمطمب الثاني: دور رأ
يعبػػػػػر رأس المػػػػػاؿ الييكمػػػػػي لممؤسسػػػػػة عػػػػػف المكجػػػػػكدات المعرفيػػػػػة التػػػػػي تبقػػػػػى فػػػػػي المؤسسػػػػػة 

عتبػػػػػػػار، كحتػػػػػػػى يتسػػػػػػػنى لممؤسسػػػػػػػة تحقيػػػػػػػؽ الميػػػػػػػػزة عنػػػػػػػدما لا يؤخػػػػػػػذ العنصػػػػػػػر البشػػػػػػػرم بعػػػػػػػيف الا
التنافسػػػػػية، يجػػػػػب أف تعتمػػػػػد عمػػػػػى عمميػػػػػة تنمكيػػػػػة شػػػػػاممة متكاممػػػػػة كمسػػػػػتدامة لكػػػػػؿ ىػػػػػذه العناصػػػػػر، 
كبػػػػػػنفس المسػػػػػػتكل مػػػػػػف الاىتمػػػػػػاـ، لأف حصػػػػػػر قيمتيػػػػػػا فػػػػػػي إطػػػػػػار كمػػػػػػي أسػػػػػػيؿ كأدؽ مػػػػػػف حصػػػػػػر 

نصػػػػر البشػػػػرم التػػػػابع كتحديػػػػد قيمػػػػة العنصػػػػر البشػػػػرم، كمػػػػا أنيػػػػا تعتبػػػػر دعامػػػػة أساسػػػػية لنشػػػػاط الع
 (.181: 2006لممؤسسة )نكم، 
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 س المال العلاثقي في تحقيق الميزة التنافسيةالمطمب الثالث: دور رأ
، حيػػػػػث علاقػػػػػة التػػػػػي تػػػػػربط المؤسسػػػػػة بالمسػػػػػتفيديفيعكػػػػػس رأس المػػػػػاؿ العلائقػػػػػي مػػػػػدل قػػػػػكة ال

اعتبػػػػػار أف نقطػػػػػة الانطػػػػػلاؽ لأم مؤسسػػػػػة دائمػػػػػان ىػػػػػي السػػػػػكؽ، كىػػػػػي نقطػػػػػة الكصػػػػػكؿ أيضػػػػػان عمػػػػػى 
إضػػػػػػػافية  أف المحافظػػػػػػػة عمػػػػػػػى الأسػػػػػػػكاؽ أك دخػػػػػػػكؿ أسػػػػػػػكاؽ جديػػػػػػػدة أك اكتسػػػػػػػاب حصػػػػػػػص سػػػػػػػكقية

. كػػػػؿ ىػػػػذه أىػػػػداؼ تسػػػػعى المؤسسػػػػة كأكفيػػػػاء كتمبيػػػػة حاجػػػػاتيـ مميػػػػزيف كالحصػػػػكؿ عمػػػػى مسػػػػتفيديف
لتحقيقيػػػػػػػػا، كلػػػػػػػػف يتسػػػػػػػػنى ليػػػػػػػػا ذلػػػػػػػػؾ إلا مػػػػػػػػف خػػػػػػػػلاؿ الدراسػػػػػػػػات السػػػػػػػػكقية كالبحػػػػػػػػكث كالممارسػػػػػػػػات 

يجابيػػػػػػػة عمػػػػػػػى قيمػػػػػػػة السػػػػػػػكقية الجػػػػػػػادة كالفعّالػػػػػػػة ، كالتػػػػػػػي ميمػػػػػػػا كمفػػػػػػػت فػػػػػػػ ف عكائػػػػػػػدىا مضػػػػػػػمكنة كا 
ف فػػػػػي بعػػػػض الاحيػػػػػاف يػػػػػتـ قيػػػػػاس حجػػػػػـ يػػػػػزة التنافسػػػػػية ليػػػػا، كيمكػػػػػف القػػػػػكؿ إالمؤسسػػػػة كتحقيػػػػػؽ الم

، )بػػػػػػػريبشئيـ كارتبػػػػػػػاطيـ بيػػػػػػػا كمػػػػػػػدل كفػػػػػػػا ة معينػػػػػػػة اسػػػػػػػتنادان إلػػػػػػػى حجػػػػػػػـ مسػػػػػػػتفيديياكقػػػػػػػكة مؤسسػػػػػػػ
2013 :71.) 
العلاقػػػػػػػة بػػػػػػػيف رأس المػػػػػػػاؿ الفكػػػػػػػرم كتحقيػػػػػػػؽ الميػػػػػػػزة يمكػػػػػػػف تصػػػػػػػكر خلاصػػػػػػػة الأمػػػػػػػر أنػػػػػػػو ك 

التنافسػػػػػية عمػػػػػى شػػػػػكؿ نظػػػػػاـ، بحيػػػػػث يُمكّػػػػػف المؤسسػػػػػة مػػػػػف امػػػػػتلاؾ رأس مػػػػػاؿ فكػػػػػرم اسػػػػػتراتيجي 
ككنتيجػػػػػػػة  ،متميػػػػػػػز بمككناتػػػػػػػو مػػػػػػػف رأس مػػػػػػػاؿ بشػػػػػػػرم، كرأس مػػػػػػػاؿ ىيكمػػػػػػػي، كرأس مػػػػػػػاؿ العلاقػػػػػػػات

تنافسػػػػػػية متمثمػػػػػػة  لامػػػػػػتلاؾ المؤسسػػػػػػة تمػػػػػػؾ المككنػػػػػػات، فػػػػػػ ف المؤسسػػػػػػة تػػػػػػتمكف مػػػػػػف تحقيػػػػػػؽ ميػػػػػػزة
كالانظمػػػػػػػػػة الاداريػػػػػػػػػة الداعمػػػػػػػػػة للابػػػػػػػػػداع كلمميػػػػػػػػػزة  متفكقػػػػػػػػػة كالإبػػػػػػػػػداع كالسػػػػػػػػػمعة الجيػػػػػػػػػدةبػػػػػػػػػالجكدة ال
 .التنافسية
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 الفصل الثالث
 الدراسات السابقة

 : تمييد

تُعػػػػػػػد الدراسػػػػػػػات السػػػػػػػابقة مػػػػػػػف أىػػػػػػػـ السػػػػػػػبؿ المتاحػػػػػػػة لمبػػػػػػػاحثيف لزيػػػػػػػادة معػػػػػػػرفتيـ بمكضػػػػػػػكع 
البحػػػػػػث، مػػػػػػف خػػػػػػلاؿ التعػػػػػػرؼ إلػػػػػػى  خبػػػػػػرات كتجػػػػػػارب البػػػػػػاحثيف الآخػػػػػػريف فػػػػػػي مجػػػػػػالات البحػػػػػػث 

كالكقػػػػػػكؼ عمػػػػػػى الآليػػػػػػات كالأدكات المسػػػػػػتخدمة، كالنتػػػػػػائج  ،الدراسػػػػػػةالعممػػػػػػي القريبػػػػػػة مػػػػػػف مكضػػػػػػكع 
البػػػػاحثيف فػػػػي ىػػػػذا المجػػػػاؿ، كمػػػػف خػػػػلاؿ اطػػػػلاع الباحثػػػػة عمػػػػى  التػػػػي تػػػػـ التكصػػػػؿ إلييػػػػا مػػػػف قبػػػػؿ

العديػػػػػػػد مػػػػػػػف الدراسػػػػػػػات السػػػػػػػابقة ذات الصػػػػػػػمة بمكضػػػػػػػكع الدراسػػػػػػػة الحاليػػػػػػػة كاطلاعيػػػػػػػا عمػػػػػػػى الأدب 
أمكػػػػػػف تقسػػػػػػيميا حسػػػػػػب مكضػػػػػػكعيا إلػػػػػػى محػػػػػػكريف رئيسػػػػػػيف بػػػػػػدأتيا مػػػػػػف الأحػػػػػػدث إلػػػػػػى  التربػػػػػػكم،

 الأقدـ عمى النحك الآتي:
 / الدراسات المتعمقة برأس المال الفكري: المحور الأول

العناصةةةةةةر والمكونةةةةةةات الأساسةةةةةةية لةةةةةةرأس المةةةةةةال ": بعنةةةةةةوان (1035دراسةةةةةةة أبةةةةةةو سةةةةةةويرح ) (1
 .، فمسطيندارسة تحميمية" -الفكري

تحميػػػػػػػػػؿ عناصػػػػػػػػػر رأس المػػػػػػػػػاؿ الفكػػػػػػػػػرم كالتعػػػػػػػػػرؼ إلػػػػػػػػػى المككنػػػػػػػػػات  إلػػػػػػػػػى ىػػػػػػػػػدفت الدراسػػػػػػػػػة
كاسػػػػػػػتخدـ الباحػػػػػػػث  ،لككنػػػػػػػو أحػػػػػػػد أىػػػػػػػـ المكضػػػػػػػكعات المعاصػػػػػػػرة الفكػػػػػػػرمالأساسػػػػػػػية لػػػػػػػرأس المػػػػػػػاؿ 

المػػػػػػػػػػنيج التحميمػػػػػػػػػػي الاسػػػػػػػػػػتنتاجي لتحميػػػػػػػػػػؿ الأفكػػػػػػػػػػار كالآراء المطركحػػػػػػػػػػة فيمػػػػػػػػػػا يتعمػػػػػػػػػػؽ بمككنػػػػػػػػػػات 
رة التربيػػػػػػة كالتعمػػػػػػيـ العػػػػػػالي فػػػػػػي كزا همػػػػػػدل تػػػػػػكافر عناصػػػػػػر كدارسػػػػػػة  ،كعناصػػػػػػر رأس المػػػػػػاؿ الفكػػػػػػرم

سػػػػػة لجمػػػػػػع البيانػػػػػات عػػػػػف مػػػػػدل تػػػػػػكافر رامدخدـ الباحػػػػػػث الاسػػػػػتبانة كػػػػػأداة لكاسػػػػػت ،غػػػػػزة محافظػػػػػاتب
فػػػػي كزارة التربيػػػػػة  عناصػػػػر رأس المػػػػاؿ الفكػػػػػرم لػػػػدل أفػػػػراد مجتمػػػػػع الدراسػػػػة المتكػػػػكف مػػػػػف العػػػػامميف

 غزة. محافظاتكالتعميـ ب
 تية:وأظيرت الدراسة النتاثج الآ

ة ىنػػػػػػػاؾ اتفػػػػػػػاؽ عمػػػػػػػػى أف مككنػػػػػػػات رأس المػػػػػػػػاؿ الفكػػػػػػػرم تنحصػػػػػػػػر بشػػػػػػػكؿ أسػػػػػػػػاس فػػػػػػػي ثلاثػػػػػػػػ -
 رأس الماؿ الييكمي كرأس الماؿ العلاقاتي.الماؿ البشرم ك مككنات كىي رأس 

اسػػػػػتطاع الباحػػػػػث اسػػػػػتنادان لمػػػػػا جػػػػػاء أعػػػػػلاه ببنػػػػػاء نمػػػػػكذج لعناصػػػػػر رأس المػػػػػاؿ الفكػػػػػرم عمػػػػػى  -
 مستكل المؤسسات الحككمية كمنظمات الأعماؿ.
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 وبناء عمى ما توصمت إليو الدراسة من نتاثج أوصى الباحث بما يمي:
مػػػػػف الباحػػػػػػث لتحديػػػػػػد مككنػػػػػػات كعناصػػػػػر رأس المػػػػػػاؿ الفكػػػػػػرم عنػػػػػػد  اعتمػػػػػاد النمػػػػػػكذج المقتػػػػػػرح -

لأنػػػػػػػػػو يشػػػػػػػػػتمؿ عمػػػػػػػػػػى  ،الحاجػػػػػػػػػة لقيػػػػػػػػػاس أك تقيػػػػػػػػػيـ أك تطػػػػػػػػػكير أك إدارة رأس المػػػػػػػػػاؿ الفكػػػػػػػػػرم
كالأكثػػػػػر ملائمػػػػػػة لطبيعػػػػػة عمػػػػػػؿ المؤسسػػػػػػات  ،المككنػػػػػات الأكثػػػػػػر تكػػػػػراران كاتفاقػػػػػػان بػػػػػيف البػػػػػػاحثيف

 الحككمية كمنظمات الأعماؿ.
"تصةةةةور مقتةةةةرح لإدارة رأس المةةةةال الفكةةةةري بالمؤسسةةةةات  :نةةةةوانبع (1031دراسةةةةة الشةةةةمري ) (2

 .، الكويتالتعميمية في ضوء مدخل إدارة المعرفة"
فػػػػػػي  ىػػػػػدفت الدراسػػػػػػة بنػػػػػػاء تصػػػػػكر مقتػػػػػػرح لإدارة رأس المػػػػػػاؿ الفكػػػػػرم بالمؤسسػػػػػػات التعميميػػػػػػة

اؿ الفكػػػػػػػػػػرم بالمؤسسػػػػػػػػػػات لػػػػػػػػػػى متطمبػػػػػػػػػػات تطػػػػػػػػػػكير رأس المػػػػػػػػػػإضػػػػػػػػػػكء إدارة المعرفػػػػػػػػػػة، كالكصػػػػػػػػػػكؿ 
اسػػػػػتخدـ الباحػػػػػث المػػػػػنيج الكصػػػػػفي التحميمػػػػػي  ،ليػػػػػات تنفيػػػػػذىا فػػػػػي ضػػػػػكء إدارة المعرفػػػػػةآك التعميميػػػػػة 

دارة رأس المػػػػػػػاؿ الفكػػػػػػػرم بالمؤسسػػػػػػػا ت التعميميػػػػػػػة كالعلاقػػػػػػػة بينيمػػػػػػػا لمتعػػػػػػػرؼ عمػػػػػػػى إدارة المعرفػػػػػػػة كا 
كقػػػػػاـ ببنػػػػػاء تصػػػػػكر مقتػػػػػرح معتمػػػػػدان عمػػػػػى نتػػػػػائج الدراسػػػػػات  ،دبيػػػػػات الفكػػػػػر الادارم المعاصػػػػػرأفػػػػػي 

مجمكعػػػػػػػة مػػػػػػػف المقترحػػػػػػػات فػػػػػػػي تصػػػػػػػكره المقتػػػػػػػرح للاسػػػػػػػتفادة منيػػػػػػػا فػػػػػػػي إدارة رأس السػػػػػػػابقة كقػػػػػػػدَّـ 
 الماؿ الفكرم بالمؤسسات التعميمية.

 ومن أىم مقترحات الدراسة: 
تييئػػػػػػػة البيئػػػػػػػة التنظيميػػػػػػػة مػػػػػػػف خػػػػػػػلاؿ تكسػػػػػػػيع مفيػػػػػػػكـ إدارة رأس المػػػػػػػاؿ الفكػػػػػػػرم ليشػػػػػػػمؿ كػػػػػػػؿ  -

لتطػػػػػػكير إدارة رأس المػػػػػػاؿ  المسػػػػػػئكليف عػػػػػػف إدارة المؤسسػػػػػػة التعميميػػػػػػة، كعقػػػػػػد مػػػػػػؤتمرات دكريػػػػػػة
 الفكرم.

تػػػػػػكفير المػػػػػػكارد كالمخصصػػػػػػات اللازمػػػػػػة لػػػػػػرأس المػػػػػػاؿ الفكػػػػػػرم مػػػػػػف إمكانػػػػػػات تقنيػػػػػػة كلكجسػػػػػػتية  -
 كبشرية كمادية.

"دور رأس المةةةةال الفكةةةةري فةةةةي تطةةةةوير الكفةةةةاءة الإداريةةةةة  :بعنةةةةوان (1031دراسةةةةة الخطيةةةةب ) (3
 ية في قطاع غزة".لدم العاممين الإداريين في وزارة التربية والتعميم الفمسطين

ىػػػػػدفت الدراسػػػػػػة التعػػػػػػرؼ إلػػػػػػى دكر رأس المػػػػػػاؿ الفكػػػػػػرم فػػػػػػي تطػػػػػػكير الكفػػػػػػاءة الإداريػػػػػػة لػػػػػػدل 
كاسػػػػػػتخدمت الباحثػػػػػػة  ،العػػػػػػامميف الإداريػػػػػػيف فػػػػػػي كزارة التربيػػػػػػة كالتعمػػػػػػيـ الفمسػػػػػػطينية فػػػػػػي قطػػػػػػاع غػػػػػػزة

كػػػػػأداة  كقػػػػػد تػػػػػـ تصػػػػػميـ اسػػػػػتبانة كاعتمادىػػػػػا ،لملائمتػػػػػو لطبيعػػػػػة الدراسػػػػػة التحميمػػػػػيالمػػػػػنيج الكصػػػػػفي 
كاشػػػػػتممت عينػػػػػة  ،كتكػػػػػكف مجتمػػػػػع الدراسػػػػػة مػػػػػف الإداريػػػػػيف بػػػػػكزارة التربيػػػػػة كالتعمػػػػػيـ ،رئيسػػػػػة لمدراسػػػػػة
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لػػػػػػكزارة  ( مكظفػػػػػػان كمكظفػػػػػػة مػػػػػػف العػػػػػػامميف الإداريػػػػػػيف فػػػػػػي المػػػػػػديريات التابعػػػػػػة237الدراسػػػػػػة عمػػػػػػى )
 غزة. محافظاتالتربية كالتعميـ في 

 تية:وأظيرت الدراسة النتاثج الآ
لتربيػػػػػػػة كالتعمػػػػػػػيـ المػػػػػػػاؿ الفكػػػػػػػرم لػػػػػػػدل العػػػػػػػامميف الإداريػػػػػػػيف فػػػػػػػي كزارة اىنػػػػػػػاؾ مسػػػػػػػتكل لػػػػػػػرأس  -

 (.%71.84غزة بكزف نسبي) محافظاتالفمسطينية ب
ىنػػػػػػػػػاؾ مسػػػػػػػػػتكل لمكفػػػػػػػػػاءة الإداريػػػػػػػػػة لػػػػػػػػػدل العػػػػػػػػػامميف الإداريػػػػػػػػػيف فػػػػػػػػػي كزارة التربيػػػػػػػػػة كالتعمػػػػػػػػػيـ  -

 (.%79.97الفمسطينية بكزف نسبي )
 أوصت الباحثة بما يمي:وبناء عمى ما توصمت إليو الدراسة من نتاثج 

ضػػػػػػػػركرة قيػػػػػػػػاـ كزارة التربيػػػػػػػػة كالتعمػػػػػػػػيـ الفمسػػػػػػػػطينية بتحفيػػػػػػػػز العػػػػػػػػامميف لػػػػػػػػدييا عمػػػػػػػػى التطػػػػػػػػكير  -
 كالتغيير كتشجيع كتفكيض العامميف في القياـ بالمياـ المككمة إلييـ.

ضػػػػػركرة بنػػػػػاء قاعػػػػػدة فكريػػػػػة متينػػػػػة فػػػػػي الػػػػػكزارة لرفػػػػػع قيمػػػػػة ككفػػػػػاءة الػػػػػكزارة مػػػػػف خػػػػػلاؿ كضػػػػػع  -
 لأداء العامميف فييا.معايير عالية 

"دور رأس المةةةةةال المعرفةةةةةي فةةةةةي تحقيةةةةةق البتكةةةةةار لةةةةةدم  :بعنةةةةةوان (1031دراسةةةةةة عمةةةةةر ) (4
 عمداء الكميات في الجامعات السورية ".

 الابتكػار تحقيػؽ فػي معرفػيال المػاؿ رأس يتركػو الػذم الػدكر التعػرؼ إلػى الدراسػة تىػدف
ف ىنػػاؾ كمػػا ىػػدفت إلػػى الكشػػؼ عمػػا إذا كػػا ،السػػكرية الجامعػػات فػػي الكميػػات عمػػداء لػػدل

ية ر كتحقيػػػػػؽ الابتكػػػػػار لػػػػدل عمػػػػػداء الكميػػػػػات فػػػػي الجامعػػػػػات السػػػػػك  معرفػػػػيال المػػػػػاؿفػػػػركؽ بػػػػػيف رأس 
كاسػػػػػتخدـ الباحػػػػػث  ،تعػػػػػزل لمتغيػػػػػرات الدراسػػػػػة )الجػػػػػنس، العمػػػػػر، الصػػػػػفة العمميػػػػػة، سػػػػػنكات الخدمػػػػػة(

ىػػػػػػداؼ الدراسػػػػػػة قػػػػػػاـ الباحػػػػػػث أكلتحقيػػػػػػؽ  المػػػػػػنيج الكصػػػػػػفي التحميمػػػػػػي لملائمتػػػػػػو لطبيعػػػػػػة الدراسػػػػػػة،
، كتكػػػػػكّف مجتمػػػػػع الدراسػػػػػة مػػػػػف جميػػػػػع عمػػػػػداء الكميػػػػػات فػػػػػي ببنػػػػػاء اسػػػػػتبانة كػػػػػأداة رئيسػػػػػة لمدراسػػػػػة
(، كقػػػػد تػػػػـ اختيػػػػار عينػػػػة عشػػػػكائية مػػػػف عمػػػػداء الكميػػػػات 104الجامعػػػػات السػػػػكرية كالبػػػػالغ عػػػػددىـ )

 . ( فردان 95في الجامعات السكرية بمغت )
 تية:وأظيرت الدراسة النتاثج الآ

ف مػػػػػف إحػػػػػداث التكامػػػػػؿ بػػػػػيف أنشػػػػػطة الكميػػػػػات المختمفػػػػػة، كابتكػػػػػار يمكّػػػػػ معرفػػػػػيف رأس المػػػػػاؿ الإ -
 أساليب عمؿ جديدة كتحسيف الأداء بشكؿ عاـ. 
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لػػػػػػى تحقيػػػػػػؽ الابتكػػػػػػار لػػػػػػدل عمػػػػػػداء الكميػػػػػػات نتيجػػػػػػة فػػػػػػتح منافػػػػػػذ إيػػػػػػؤدم  معرفػػػػػػيرأس المػػػػػػاؿ ال -
 تفكيرية جديدة.

 وصى الباحث بما يمي:وبناء عمى ما توصمت إليو الدراسة من نتاثج أ
فػػػػي تحقيػػػػؽ الابتكػػػػار مػػػػف خػػػػلاؿ تكثيػػػػؼ الػػػػدكرات التدريبيػػػػة حػػػػكؿ  لمعرفػػػػيتفعيػػػػؿ رأس المػػػػاؿ ا -

 ، كالانفاؽ عمى تشجيعو كتنشيطو.معرفيال الماؿ تنمية رأس
كتػػػػػػدريب العمػػػػػػداء عمػػػػػػى تكليػػػػػػد  ،معرفػػػػػػيعرفػػػػػػة لأنيػػػػػػا أسػػػػػػاس رأس المػػػػػػاؿ الالاىتمػػػػػػاـ بػػػػػػ دارة الم -

 المعرفة كتشخيصيا كتطبيقيا كالاستفادة منيا.
"واقةةةةع رأس المةةةةال البشةةةةري والميةةةةزة التنافسةةةةية" دراسةةةةة : بعنةةةةوان (1033بةةةةو ديةةةةة )أدراسةةةةة  (5

وبيةةةةت لحةةةةم مةةةةن وجيةةةةة نظةةةةر  ميدانيةةةةة عمةةةةى الجامعةةةةات الفمسةةةةطينية بمحةةةةافظتي الخميةةةةل
 كاديمية.الييثة الأ 

لػػػػػػى كاقػػػػػػع رأس المػػػػػػاؿ البشػػػػػػرم كالميػػػػػػزة التنافسػػػػػػية فػػػػػػي الجامعػػػػػػات إىػػػػػػدفت الدراسػػػػػػة التعػػػػػػرؼ 
داريػػػػيف يػػػػة نظػػػػر المػػػػكظفيف الأكػػػػاديمييف كالإالفمسػػػػطينية فػػػػي محػػػػافظتي الخميػػػػؿ كبيػػػػت لحػػػػـ مػػػػف كج

كاعتمػػػػػػػػػدت الباحثػػػػػػػػػة فػػػػػػػػػي دراسػػػػػػػػػتيا عمػػػػػػػػػى المػػػػػػػػػنيج الكصػػػػػػػػػفي التحميمػػػػػػػػػي،  ،فػػػػػػػػػي ىػػػػػػػػػذه الجامعػػػػػػػػػات
كتػػػػػـ عمػػػػػؿ مسػػػػػح شػػػػػامؿ لمجتمػػػػػع الدراسػػػػػة  ،كاسػػػػػتخدمت الباحثػػػػػة الاسػػػػػتبانة كػػػػػأداة رئيسػػػػػة لمدراسػػػػػة

 الذم تككف مف جميع المكظفيف الأكاديمييف.
 تية:وأظيرت الدراسة النتاثج الآ

عضػػػػػػػػػاء الييئػػػػػػػػػة التدريسػػػػػػػػػية ذكم الكفػػػػػػػػػاءات، كالاسػػػػػػػػػتمرار أف الجامعػػػػػػػػػة تحػػػػػػػػػاكؿ اسػػػػػػػػػتقطاب إ  -
 بتنمية الكفاءة المينية لدييـ.

 الميزة التنافسية. مكاناتيا لتحقيؽا  سعى الجامعات لاستثمار قدراتيا ك ت -
عػػػػػػو، كيمكػػػػػػف معرفػػػػػػة ذلػػػػػػؾ عػػػػػػف طريػػػػػػؽ لػػػػػػى معرفػػػػػػة مكقعيػػػػػػا التنافسػػػػػػي كرفإ الجامعػػػػػػات تسػػػػػػعى -

 عضاء الييئة التدريسية كالطمبة. أ
 وبناء عمى ما توصمت إليو الدراسة من نتاثج أوصت الباحثة بما يمي:

 .ضركرة اىتماـ الجامعات بجكدة الخدمات المقدمة لتككف أساس التنافس -
دكر دكائػػػػػػر ضػػػػػػماف الجػػػػػػكدة مػػػػػػف أجػػػػػػؿ متابعػػػػػػة الخطػػػػػػط لمكصػػػػػػكؿ لأعمػػػػػػى مسػػػػػػتكيات تفعيػػػػػػؿ  -

 التنافس مع تقديـ أفضؿ الخدمات.
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 رأس أىميةةةةةةةةةة": بعنةةةةةةةةةوان (others  &Ramirez ،1033 (دراسةةةةةةةةةة راميةةةةةةةةةرز، وآخةةةةةةةةةرون (6
 ."الإسبانية الجامعات عمى تحميمية دراسة: الفكري المال

The Relevance of Intellectual Capital: An Analysis of Spanish 
Universitie, Spain. 

الجامعػػػػػػػػات  فػػػػػػػػي الجيػػػػػػػػات المعنيػػػػػػػػة الأىميػػػػػػػػة التػػػػػػػػي تكلييػػػػػػػػا تقيػػػػػػػػيـ درجػػػػػػػػة ىػػػػػػػػدفت الدراسػػػػػػػػة
رأس  معمكمػػػػػػات عػػػػػػفنشػػػػػػر  ضػػػػػػركرةلػػػػػػى إكالسػػػػػػعي  الحككميػػػػػػة الإسػػػػػػبانية لمعناصػػػػػػر غيػػػػػػر الماديػػػػػػة

الأىميػػػػة التػػػػي ب فيمػػػػا يتعمػػػػؽ لمجامعػػػػات الإسػػػػبانية سػػػػمككيةال ملامػػػػحال الكشػػػػؼ عػػػػفك  ،المػػػػاؿ الفكػػػػرم
الاسػػػػػػػتبانة كػػػػػػػأداة رئيسػػػػػػػة كاسػػػػػػػتخدـ الباحػػػػػػػث  ،رأس المػػػػػػػاؿ الفكػػػػػػػرم عمػػػػػػػى الكشػػػػػػػؼ عػػػػػػػف يعمقكنيػػػػػػػا
مجػػػػػالس الاجتماعيػػػػػة فػػػػػي الجامعػػػػػات كقػػػػػد تكػػػػػكف مجتمػػػػػع الدراسػػػػػة مػػػػػف جميػػػػػع أعضػػػػػاء ال ،لمدراسػػػػػة

كالطػػػػػػػلاب، كفريػػػػػػػؽ  الجامعػػػػػػػات، مػػػػػػػف رؤسػػػػػػػاء ان ( عضػػػػػػػك 247سػػػػػػػبانية، كقػػػػػػػد بمػػػػػػػغ عػػػػػػػدد العينػػػػػػػة )الإ
، كمنظمػػػػػػػػػات الأعمػػػػػػػػػاؿ، المنظمػػػػػػػػػات النقابيػػػػػػػػػة، ك الإدارة كالخػػػػػػػػػدماتالتػػػػػػػػػدريس، كمػػػػػػػػػكظفي البحػػػػػػػػػث ك 

 .كالإدارات العامة
 تية:وأظيرت الدراسة النتاثج الآ

 ، مػػػػػف أىميػػػػػا:الجامعػػػػػات الإسػػػػػبانية المفتػػػػػاح فػػػػػي تعتبػػػػػر ىنػػػػػاؾ عناصػػػػػر غيػػػػػر مممكسػػػػػة -
المعممػػػػػػػػيف  مػػػػػػػػف كالتنقػػػػػػػػؿ كالبحػػػػػػػثعػػػػػػػامميف فػػػػػػػػي التػػػػػػػػدريس، كالمينيػػػػػػػػة لم المػػػػػػػؤىلات الأكاديميػػػػػػػػة

 الجيػػػػػػػػػد فػػػػػػػػػيالبشػػػػػػػػػرية، ك  كالكفػػػػػػػػػاءات التعميميػػػػػػػػػة، كالقػػػػػػػػػدراتالبػػػػػػػػػاحثيف، كالإنتاجيػػػػػػػػػة العمميػػػػػػػػػة، ك 
 الابتكار كالتحسيف.

 وبناء عمى ما توصمت إليو الدراسة من نتاثج أوصى الباحث بما يمي:
عػػػػػػػالـ ، كالعلاقػػػػػػػات مػػػػػػػع الخػػػػػػػريجيف تكظيػػػػػػػؼ فضػػػػػػػلان عػػػػػػػف، اىتمػػػػػػػاـ الجامعػػػػػػػات بالممكيػػػػػػػة الفكريػػػػػػػة -

الطػػػػػػػلاب كالتػػػػػػػي مػػػػػػػف خلاليػػػػػػػا يمكػػػػػػػف أف ، كالاىتمػػػػػػػاـ برضػػػػػػػا كتطبيػػػػػػػؽ كنشػػػػػػػر البحػػػػػػػكث الأعمػػػػػػػاؿ،
 تحدد معمكمات عف رأس الماؿ الفكرم.

"إدارة رأس المةةةةال الفكةةةةري بالجامعةةةةات المصةةةةرية كمةةةةدخل  (:1030دراسةةةةة قرنةةةةي والعتيقةةةةي ) (7
 .، مصرلتحقيق قدرتيا التنافسية"

لػػػػػى تقػػػػػديـ تصػػػػػكر مقتػػػػػرح لإدارة رأس المػػػػػاؿ الفكػػػػػرم بالجامعػػػػػات المصػػػػػرية إىػػػػػدفت الدراسػػػػػة 
لػػػػػى مفيػػػػػكـ كمككنػػػػػات رأس المػػػػػاؿ الفكػػػػػرم إالتنافسػػػػػية، كذلػػػػػؾ مػػػػػف خػػػػػلاؿ التعػػػػػرؼ لتحقيػػػػػؽ قػػػػػدرتيا 

كطػػػػػػرؽ قياسػػػػػػو كأىميتػػػػػػو كعمميػػػػػػات إدارتػػػػػػو، كرصػػػػػػد لأبعػػػػػػاد تحقيػػػػػػؽ القػػػػػػدرة التنافسػػػػػػية بالجامعػػػػػػات، 
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س المػػػػػػػاؿ الفكػػػػػػػرم أكتحديػػػػػػػد متطمبػػػػػػػات كمعكقػػػػػػػات إدارة ر  كدكر رأس المػػػػػػػاؿ الفكػػػػػػػرم فػػػػػػػي تحقيقيػػػػػػػا،
ىػػػػػػداؼ الدراسػػػػػػة قػػػػػػاـ الباحثػػػػػػاف أثػػػػػػاف عمػػػػػػى المػػػػػػنيج الكصػػػػػػفي، كلتحقيػػػػػػؽ اعتمػػػػػػد الباح ،بالجامعػػػػػػات

بالمجػػػػػػاؿ لمتعػػػػػػرؼ عمػػػػػػى متطمبػػػػػػات كمعكقػػػػػػات إدارة رأس  ان ( خبيػػػػػػر 49ببنػػػػػػاء اسػػػػػػتبانة طبقػػػػػػت عمػػػػػػى )
 الماؿ الفكرم بالجامعات.

 تية:وأظيرت الدراسة النتاثج الآ
قػػػػػػدرتيا عمػػػػػػى الاسػػػػػػتفادة منػػػػػػو،  ضػػػػػػعؼ إدارة الجامعػػػػػػات لػػػػػػرأس المػػػػػػاؿ الفكػػػػػػرم بيػػػػػػا، كضػػػػػػعؼ -

 .نيا تفتقد اتخاذ الاجراءات التي تحقؽ القدرة التنافسية لياأكما 
بدرجػػػػػػة متكسػػػػػػطة،  ف الجامعػػػػػػات المصػػػػػػرية يتػػػػػػكافر لػػػػػػدييا متطمبػػػػػػات إدارة رأس المػػػػػػاؿ الفكػػػػػػرمإ -

ممارسػػػػاتيا فػػػػػي إدارة رأس المػػػػاؿ الفكػػػػرم، بمػػػػا يحقػػػػػؽ ف تعيػػػػػد النظػػػػر فػػػػي أكىػػػػذا يتطمػػػػب منيػػػػا 
 قدرتيا التنافسية.

 وبناء عمى ما توصمت إليو الدراسة من نتاثج أوصى الباحثان بما يمي:
فػػػػراد كفػػػػؽ معػػػػايير محػػػػددة، كاسػػػػتقطاب الكفػػػػاءات المميػػػػزة، كتنميػػػػتيـ مينيػػػػان كاسػػػػتثمار تعيػػػػيف الأ -

 طاقاتيـ الفكرية كالإبداعية.
لرغبػػػػػػػػات كاحتياجػػػػػػػػات المسػػػػػػػػتفيديف باسػػػػػػػػتمرار، كتطػػػػػػػػكير برامجيػػػػػػػػا كآليػػػػػػػػات رصػػػػػػػػد الجامعػػػػػػػػات  -

 العمؿ بيا.
: (others  &Marta-Christina ،1030) دراسةةةةةةةةةةةةة مارتةةةةةةةةةةةةا كريسةةةةةةةةةةةةتينا، وآخةةةةةةةةةةةةرون (8

، الواقةةةع" الةةةى الضةةةرورة مةةةن: العةةةالي التعمةةةيم فةةةي الفكةةةري المةةةال رأس عةةةن الكشةةةف"بعنةةةوان: 
 .رومانيا

Disclosing Intellectual Capital in Tertiary Education: From 
Necessity to Reality, Romania. 

الكشػػػػػػػػؼ عػػػػػػػػف رأس المػػػػػػػػاؿ الفكػػػػػػػػرم فػػػػػػػػي التعمػػػػػػػػيـ العػػػػػػػػالي، كالسػػػػػػػػعي  لػػػػػػػػىإىػػػػػػػػدفت الدراسػػػػػػػػة 
مػػػػػع التركيػػػػػز عمػػػػػى التغيػػػػػرات التػػػػػي حػػػػػدثت  ،لتطػػػػػكير تحميػػػػػؿ مقػػػػػارف لمنظػػػػػاـ التعميمػػػػػي فػػػػػي ركمانيػػػػػا

كاسػػػػتخدـ الباحػػػػث المػػػػنيج الكصػػػػفي  ،فػػػػي نمػػػػاذج التقيػػػػيـ كالأطػػػػر المعمػػػػكؿ بيػػػػا فػػػػي التعمػػػػيـ العػػػػالي
كقػػػػػد قػػػػػػاـ الباحػػػػػث ببنػػػػػاء اسػػػػػتبانتيف كػػػػػأداة لمدراسػػػػػة، كتكػػػػػػكف  ،التحميمػػػػػي لملائمتػػػػػو لطبيعػػػػػة الدراسػػػػػة

كقػػػػػد تػػػػػـ اختيػػػػػار  ،لي كالمسػػػػػتفيديفمجتمػػػػػع الدراسػػػػػة مػػػػػف أعضػػػػػاء ىيئػػػػػة التػػػػػدريس فػػػػػي التعمػػػػػيـ العػػػػػا
 .ان ( شخص60العينة بالطريقة العشكائية حيث بمغ عددىا )



 
 

56 
 

 تية:وأظيرت الدراسة النتاثج الآ
 ف أ، ك الأسػػػػػاتذةمػػػػػف الطػػػػػلاب ك  عمػػػػػى حػػػػػد سػػػػػكاء منافسػػػػػة شرسػػػػػة تكاجػػػػػو الركمانيػػػػػة ف الجامعػػػػاتإ

 المػػػػػاؿ الفكػػػػػرمتثمػػػػػيف رأس  لا تػػػػػزاؿ بعيػػػػػدة عػػػػػفكلكنيػػػػػا  متفكقػػػػػة العديػػػػػد مػػػػػف مؤسسػػػػػات التعمػػػػػيـ
 لمنجاح  في النمك عمى المدل الطكيؿ.   باعتباره عاملان 

                                                          وبناء عمى ما توصمت إليو الدراسة من نتاثج أوصى الباحث بما يمي:
  جػػػػػػػراءات شػػػػػػػؼ عػػػػػػػف المعمكمػػػػػػػات المرتبطػػػػػػػة بػػػػػػػو كالإضػػػػػػػركرة تقيػػػػػػػيـ رأس المػػػػػػػاؿ الفكػػػػػػػرم كالك

 الخاصة بو.
 الفكةةةةةري المةةةةةال لةةةةةرأس الييكمةةةةةي النمةةةةةوذج"  :بعنةةةةةوان (Nazem ،1030) دراسةةةةةة نةةةةةاظم .1

 .، إيران"العالي التعميم مؤسسات في
 The Structural Model of Intellectual Capital in Higher Education 
Institutions, Iran.  

مؤسسػػػػػػات التعمػػػػػػيـ لػػػػػػى تقػػػػػػديـ نمػػػػػػكذج ىيكمػػػػػػي لػػػػػػرأس المػػػػػػاؿ الفكػػػػػػرم فػػػػػػي إىػػػػػػدفت الدراسػػػػػػة 
 كاسػػػػػتخدـ الباحػػػػػث ،بػػػػػداع المػػػػػديريف فػػػػػي حػػػػػؿ المشػػػػػكلات كالثقافػػػػػة التنظيميػػػػػةإالعػػػػػالي عمػػػػػى أسػػػػػاس 

اسػػػػتبيانات كػػػػأداة لمدراسػػػػة: اسػػػػتبياف لػػػػرأس  كقػػػػد قػػػػاـ الباحػػػػث ببنػػػػاء ثػػػػلاث ،أسػػػػمكب المسػػػػح الشػػػػامؿ
 ،المػػػػػػاؿ الفكػػػػػػرم، كاسػػػػػػتبياف لإبػػػػػػداع المػػػػػػديريف فػػػػػػي حػػػػػػؿ المشػػػػػػكلات، كاسػػػػػػتبياف لمثقافػػػػػػة التنظيميػػػػػػة

كقػػػػػد بمػػػػػغ  ،آزاد الإسػػػػػلامية فػػػػػي إيػػػػػراف جامعػػػػػة جميػػػػػع العػػػػػامميف فػػػػػيشػػػػػمؿ مجتمػػػػػع الدراسػػػػػة  حيػػػػػث
 العنقكدية.ك  الطبقية لعشكائيةكقد تـ اختيار العينة بالطريقة ا ،ان ( مكظف996عدد العينة )

 ومن أىم النتاثج التي أظيرتيا الدراسة ما يمي:
رأس  مباشػػػػػر عمػػػػػى كػػػػػاف ليػػػػػا تػػػػػأثير كالثقافػػػػػة التنظيميػػػػػة حػػػػػؿ المشػػػػػكلاتفػػػػػي  الإبػػػػػداع أبعػػػػػاد إف -

 الماؿ الفكرم.
                                                          وبناء عمى ما توصمت إليو الدراسة من نتاثج أوصى الباحث بما يمي:

كعقػػػػػػد دكرات فػػػػػػي مجػػػػػػاؿ حػػػػػػؿ  ،ضػػػػػػركرة الاىتمػػػػػػاـ بالأسػػػػػػاليب العمميػػػػػػة فػػػػػػي حػػػػػػؿ المشػػػػػػكلات -
 المشكلات كاتخاذ القرار.

كالتطمػػػػػػػػػع لرفػػػػػػػػػع مسػػػػػػػػػتكل العلاقػػػػػػػػػات  ،تحسػػػػػػػػػيف المنػػػػػػػػػاخ التنظيمػػػػػػػػػي السػػػػػػػػػائد فػػػػػػػػػي الجامعػػػػػػػػػات -
 الانسانية.
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"إدارة رأس المةةةةةال الفكةةةةري وتنميتةةةةةو بةةةةةالتعميم الجةةةةةامعي  :بعنةةةةةوان (1007دراسةةةةة المطيةةةةةري ) (9
 .، السعوديةفي ضوء التحولت المعاصرة_ تصور مقترح"

ىػػػػػدفت الدراسػػػػػة إلػػػػػى بحػػػػػث أبػػػػػرز التحػػػػػكلات كالتحػػػػػديات المجتمعيػػػػػة التػػػػػي ليػػػػػا علاقػػػػػة بػػػػػرأس 
نػػػػػاء كالبحػػػػػث فػػػػػي رأس المػػػػػاؿ الفكػػػػػرم كمفيػػػػػكـ حػػػػػديث كسػػػػػبؿ تنميتػػػػػو مػػػػػف خػػػػػلاؿ ب ،المػػػػػاؿ الفكػػػػػرم

كاسػػػػػػػػتخدـ  ،كاسػػػػػػػػتخدـ الباحػػػػػػػػث المػػػػػػػػنيج الكصػػػػػػػػفي التحميمػػػػػػػػي كالمػػػػػػػػنيج البنػػػػػػػػائي ،تصػػػػػػػػكر مقتػػػػػػػػرح
كتكػػػػػػػكف مجتمػػػػػػػع الدراسػػػػػػػة مػػػػػػػف  ،الاسػػػػػػػتبانة كػػػػػػػأداة رئيسػػػػػػػة لمدراسػػػػػػػة بالإضػػػػػػػافة لممجمكعػػػػػػػة البؤريػػػػػػػة

العمػػػػػػػداء كنػػػػػػػكابيـ ( مػػػػػػػف 121كقػػػػػػػد تككنػػػػػػػت عينػػػػػػػة الدراسػػػػػػػة مػػػػػػػف ) ،ي جامعػػػػػػػة أـ القػػػػػػػرليأكػػػػػػػاديم
 كرؤساء الأقساـ.

 تية:وأظيرت الدراسة النتاثج الآ
ف التحػػػػػػػػكلات العالميػػػػػػػػة المعاصػػػػػػػػرة ذات العلاقػػػػػػػػة بػػػػػػػػرأس المػػػػػػػػاؿ الفكػػػػػػػػرم ىػػػػػػػػي: التحػػػػػػػػكؿ فػػػػػػػػي إ -

 ،كالتحػػػػػػػػكؿ نحػػػػػػػػك التكنكلكجيػػػػػػػػا الدقيقػػػػػػػػة ،كالتحػػػػػػػػكؿ نحػػػػػػػػك مجتمػػػػػػػػع المعرفػػػػػػػػة ،طبيعػػػػػػػػة المعرفػػػػػػػػة
 كالتحكؿ نحك الاقتصاد المبني عمى المعرفة.

كتسػػػػػكد فػػػػػي الجامعػػػػػة  ،القػػػػػرل تحظػػػػػى باىتمػػػػػاـ كبيػػػػػرإدارة رأس المػػػػػاؿ الفكػػػػػرم فػػػػػي جامعػػػػػة أـ  -
 ثقافة إيجابية متماسكة تركز عمى مفيكـ التميز كالجدارة.

 وبناء عمى ما توصمت إليو الدراسة من نتاثج أوصى الباحث بما يمي:
اعتمػػػػػػاد الجامعػػػػػػػة فػػػػػػػي بنيتيػػػػػػػا التنظيميػػػػػػػة عمػػػػػػػى تصػػػػػػػميمات تنظيميػػػػػػػة تقػػػػػػػكـ عمػػػػػػػى افتراضػػػػػػػات  -

 كالتغيير المستمر.المركنة كالقابمية لمتكيؼ 
_  أثةةةةةر رأس المةةةةةال الفكةةةةةري فةةةةةي الإبةةةةةداع التنظيمةةةةةي(: "1006دراسةةةةةة جةةةةةواد ومحمةةةةةد ) (10

 .، العراقدارسة تحميمية في جامعة بابل"
ىػػػػػدفت الدراسػػػػػة التعػػػػػرؼ إلػػػػػى أثػػػػػر رأس المػػػػػاؿ الفكػػػػػرم فػػػػػي الإبػػػػػداع التنظيمػػػػػي فػػػػػي جامعػػػػػة 

كبنػػػػاء قاعػػػػدة معمكماتيػػػػة لمتغيػػػػرم البحػػػػث مػػػػف خػػػػلاؿ تحديػػػػد مفيػػػػكـ كػػػػؿ منيمػػػػا مػػػػع تحديػػػػد  ،بابػػػػؿ
بػػػػؿ الجامعػػػػة فػػػػي تطػػػػكير القػػػػدرات كالتعػػػػرؼ إلػػػػى الأسػػػػاليب المعتمػػػػدة مػػػػف ق ،العلاقػػػػة كالأثػػػػر بينيمػػػػا

ىػػػػػػػػداؼ الدراسػػػػػػػػة أكلتحقيػػػػػػػػؽ  ،مكانيػػػػػػػػات ذات العلاقػػػػػػػػة بػػػػػػػػرأس المػػػػػػػػاؿ الفكػػػػػػػػرم المتكاجػػػػػػػػد فييػػػػػػػػاكالإ
كتػػػػػػـ تصػػػػػػميـ اسػػػػػػتبانة  ،المػػػػػػنيج الكصػػػػػػفي التحميمػػػػػػي لملائمتػػػػػػو لطبيعػػػػػػة الدراسػػػػػػةاسػػػػػػتخدـ الباحثػػػػػػاف 

داريػػػػػييكتكػػػػػكف مجتمػػػػػع الدراسػػػػػة مػػػػػف أكػػػػػاديم ،لجمػػػػػع بيانػػػػػات الدراسػػػػػة كتككنػػػػػت  ،جامعػػػػػة بابػػػػػؿ ي كا 
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 ،)رئػػػػػيس الجامعػػػػػة كمسػػػػػاعديو مػػػػػف شػػػػػاغمي المناصػػػػػب الكظيفيػػػػػة ،( فػػػػػردان 122عينػػػػػة الدراسػػػػػة مػػػػػف )
 مسؤكلي الكحدات كالدكائر(. ،ؤساء الأقساـكر  ،نكاب العمداء ،عمداء الكميات

 تية:وأظيرت الدراسة النتاثج الآ
 ضعؼ اىتماـ إدارة الجامعة بجذب الأفراد المتميزيف كاستقطابيـ لمعمؿ فييا. -
مػػػػػف خػػػػػلاؿ تػػػػػكفير  ،اىتمػػػػػاـ إدارة الجامعػػػػػة بعنصػػػػػر تنشػػػػػيط رأس المػػػػػاؿ الفكػػػػػرم المتكاجػػػػػد فييػػػػػا -

 التقنيات الحديثة كبرمجيات الحاسكب.
 وبناء عمى ما توصمت إليو الدراسة من نتاثج أوصى الباحثان بما يمي:

كضػػػػػػػع معػػػػػػػايير عاليػػػػػػػة لأداء العػػػػػػػامميف كالعمػػػػػػػؿ عمػػػػػػػى تطكيرىػػػػػػػا مػػػػػػػف خػػػػػػػلاؿ مقارنػػػػػػػة الكضػػػػػػػع  -
 الحالي لمجامعة مع اليدؼ الذم تسعى لمكصكؿ إليو.

مػػػػػػة الاسػػػػػػتفادة قػػػػػػدر الإمكػػػػػػاف مػػػػػػف أفكػػػػػػار كأعمػػػػػػاؿ رأس المػػػػػػاؿ الفكػػػػػػرم لصػػػػػػالح الجامعػػػػػػة لإقا -
 علاقات كدية مع الجامعات كالمنظمات الأخرل.

 اسةةةةتراتيجي مصةةةةدر كةةةةأىم الفكةةةةري المةةةةال رأس": بعنةةةةوان (Kirk ،1000) دراسةةةةة كيةةةةرك (11
 ".العالي لمتعميم التخطيط في

"Intellectual capital the most strategic asset, planning for higher 
education" 

 سسػػػػة التعمػػػػيـ العػػػػالي، كقػػػػدرأس المػػػػاؿ الفكػػػػرم لمؤ لػػػػى تحديػػػػد مػػػػدل أىميػػػػة إىػػػػدفت الدراسػػػػة 
مناقشػػػػػة رأس المػػػػػاؿ الفكػػػػػرم مػػػػػف منظػػػػػكر التخطػػػػػيط كالبحػػػػػث فػػػػػي شػػػػػبكة العكامػػػػػؿ لالدراسػػػػػة تطرقػػػػت 

المترابطػػػػػػة فػػػػػػي التعمػػػػػػيـ العػػػػػػالي كالتػػػػػػي تػػػػػػؤثر عمػػػػػػى مػػػػػػدل الاسػػػػػػتفادة مػػػػػػف الثػػػػػػركات كأىميػػػػػػة الػػػػػػدكر 
كاسػػػػػػػػػتخدـ الباحػػػػػػػػػث المػػػػػػػػػنيج  ،جيان اسػػػػػػػػػتراتي الاسػػػػػػػػػتثنائي لػػػػػػػػػرأس المػػػػػػػػػاؿ الفكػػػػػػػػػرم باعتبػػػػػػػػػاره عنصػػػػػػػػػران 

كتػػػػػػػػـ تصػػػػػػػػميـ اسػػػػػػػػتبانة لتحديػػػػػػػػد مسػػػػػػػػتكل رأس المػػػػػػػػاؿ الفكػػػػػػػػرم فػػػػػػػػي مجػػػػػػػػاؿ  ،الكصػػػػػػػػفي التحميمػػػػػػػػي
 امميف في مؤسسات التعميـ العالي.كتككف مجتمع الدراسة مف الع ،التخطيط

 ومن أىم النتاثج التي أظيرتيا الدراسة ما يمي:
متمثمػػػػة فػػػػي نكعيػػػػة  ،ت التعمػػػػيـ العػػػػاليىنػػػػاؾ أىميػػػػة كبيػػػػرة لػػػػرأس المػػػػاؿ الفكػػػػرم فػػػػي مؤسسػػػػا

داريػػػػػػػػيف العػػػػػػػػامميف فػػػػػػػػي تمػػػػػػػػؾ كد فػػػػػػػػي الكميػػػػػػػػات كىيئػػػػػػػػة التػػػػػػػػدريس كالإرأس المػػػػػػػػاؿ الفكػػػػػػػػرم المكجػػػػػػػػ
 المؤسسات.
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 اسات المتعمقة بالميزة التنافسيةثانياا : الدر 
"درجةةةةة ممارسةةةةة الكميةةةةات التقنيةةةةة فةةةةي محافظةةةةات غةةةةزة  :بعنةةةةوان (1035دراسةةةةة السوسةةةةي ) (1

 .، فمسطينوعلاقتيا بالميزة التنافسية"لإدارة التميز 
ىػػػػػػػػدفت الدراسػػػػػػػػة الكشػػػػػػػػؼ عػػػػػػػػف درجػػػػػػػػة ممارسػػػػػػػػة الكميػػػػػػػػات التقنيػػػػػػػػة بمحافظػػػػػػػػات غػػػػػػػػزة لإدارة 

كالكقػػػػػػكؼ عمػػػػػػى  ،التميػػػػػػز مػػػػػػف جيػػػػػػة كممارسػػػػػػة اسػػػػػػتراتيجيات الميػػػػػػزة التنافسػػػػػػية مػػػػػػف جيػػػػػػة أخػػػػػػرل
ميػػػػػات التقنيػػػػػة ككػػػػػذلؾ تحديػػػػػد دلالات الفػػػػػركؽ المتعمقػػػػػة بدرجػػػػػة ممارسػػػػػة الك ،طبيعػػػػػة العلاقػػػػػة بينيمػػػػػا

 ،الجػػػػػنس( ،المؤىػػػػػؿ العممػػػػػي ،مجػػػػػاؿ العمػػػػػؿ ،بمحافظػػػػػات غػػػػػزة لإدارة التميػػػػػز كفقػػػػػان بمتغيرات)الكميػػػػػة
كقػػػػػاـ الباحػػػػػث بتصػػػػػميـ  ،كاسػػػػػتخدـ الباحػػػػػث المػػػػػنيج الكصػػػػػفي التحميمػػػػػي لملائمتػػػػػو لطبيعػػػػػة الدراسػػػػػة

التقنيػػػػة  كتكػػػػكف مجتمػػػػع الدراسػػػػة مػػػػف جميػػػػع العػػػػامميف فػػػػي الكميػػػػات ،اسػػػػتبانة لجمػػػػع بيانػػػػات الدراسػػػػة
 ( كتـ تكزيع الاستبانة عمييـ جميعان.420كالبالغ عددىـ)

 تية:وأظيرت الدراسة النتاثج الآ
درجػػػػػػة ممارسػػػػػػة الكميػػػػػػات التقنيػػػػػػة محافظػػػػػػات غػػػػػػزة لاسػػػػػػتراتيجيات الميػػػػػػزة التنافسػػػػػػية مػػػػػػف كجيػػػػػػة  -

 (.%73.91نظر الييئة الإدارية كالأكاديمية فييا حصمت عمى كزف نسبي)
 إليو الدراسة من نتاثج أوصى الباحث بما يمي:وبناء عمى ما توصمت 

التركيػػػػػػػز عمػػػػػػػى  ،التمػػػػػػػايز ،الاىتمػػػػػػػاـ الكػػػػػػػافي باسػػػػػػػتراتيجيات الميػػػػػػػزة التنافسػػػػػػػية )قيػػػػػػػادة التكمفػػػػػػػة -
سػػػػرعة الاسػػػػتجابة( تبعػػػػان لمتغيػػػػرات فػػػػي سػػػػكؽ العمػػػػؿ كحاجػػػػات جميػػػػع أصػػػػحاب  ،خدمػػػػة الطمبػػػػة

 المصمحة في الكميات التقنية.
"متطمبةةةات إدارة المعرفةةةة ودورىةةةا فةةةي تحقيةةةق الميةةةزة  :بعنةةةوان (1035دراسةةةة عبةةةد الغفةةةور ) (2

 .، فمسطينالتنافسية في جامعات قطاع غزة"
ىػػػػػػدفت الدارسػػػػػػة التعػػػػػػرؼ إلػػػػػػى الػػػػػػدكر الػػػػػػذم يمكػػػػػػف أف تمعبػػػػػػو متطمبػػػػػػات إدارة المعرفػػػػػػة فػػػػػػي 

كمػػػػػػػا سػػػػػػػعت الدراسػػػػػػػة  ،غػػػػػػػزة محافظػػػػػػػاتتػػػػػػػكفير ميػػػػػػػزة تنافسػػػػػػػية ليػػػػػػػا فػػػػػػػي الجامعػػػػػػػات الفمسػػػػػػػطينية ل
لعلاقػػػػػػة الارتباطيػػػػػػة بػػػػػػيف تػػػػػػكافر متطمبػػػػػػات إدارة  المعرفػػػػػػة كتحقيػػػػػػؽ الميػػػػػػزة التنافسػػػػػػية التعػػػػػػرؼ إلػػػػػػى ا

كاسػػػػػػػتخدـ الباحػػػػػػػث المػػػػػػػنيج الكصػػػػػػػفي التحميمػػػػػػػي لملائمتػػػػػػػو لطبيعػػػػػػػة  ،فػػػػػػػي الجامعػػػػػػػات الفمسػػػػػػػطينية
كتكػػػػػػػكف مجتمػػػػػػػع الدراسػػػػػػػة مػػػػػػػف الطمبػػػػػػػة المتكقػػػػػػػع تخػػػػػػػرجيـ فػػػػػػػي الفصػػػػػػػؿ الدراسػػػػػػػي الأكؿ  ،الدراسػػػػػػػة
( طالبػػػػػػان كطالبػػػػػػة تػػػػػػـ اختيػػػػػػارىـ بطريقػػػػػػة 285كتككنػػػػػػت عينػػػػػػة الدراسػػػػػػة مػػػػػػف ) ،2013/2014لمعػػػػػػاـ

 العينة العشكائية الطبقية.
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 وأظيرت الدراسة مجموعة من النتاثج من أىميا:
كػػػػػػالقكل  ،مجمكعػػػػػػة مػػػػػػف الأبعػػػػػػادب ى تػػػػػػكفير متطمبػػػػػػات إدارة المعرفػػػػػػةف الجامعػػػػػػات تعمػػػػػػؿ عمػػػػػػإ -

 كالقيادة التنظيمية. ،تكتكنكلكجيا المعمكما ،كالثقافة التنظيمية ،البشرية
 وبناء عمى ما توصمت إليو الدراسة من نتاثج أوصى الباحث بما يمي:

ضػػػػػركرة اىتمػػػػػاـ إدارة الجامعػػػػػات بتسػػػػػييؿ التكاصػػػػػؿ مػػػػػع الطمبػػػػػة لتبػػػػػادؿ الأفكػػػػػار كالإسػػػػػياـ فػػػػػي  -
كضػػػػػػركرة تفيػػػػػػـ الجامعػػػػػػات لمظػػػػػػركؼ الماليػػػػػػة لمطمبػػػػػػة لأف ذلػػػػػػؾ سيكسػػػػػػبيا  ،الكصػػػػػػكؿ لممعرفػػػػػػة

 ميزة تنافسية.
"دور الكفةةةةةةةاءات البشةةةةةةةرية فةةةةةةةي تحقيةةةةةةةق الميةةةةةةةةزة  :بعنةةةةةةةوان (1031دراسةةةةةةةة المقادمةةةةةةةة ) (3

 . ، فمسطيندراسة حالة الجامعة الإسلامية بغزة" -التنافسية
لػػػػػػػى معرفػػػػػػػة دكر الكفػػػػػػػاءات البشػػػػػػػرية فػػػػػػػي تحقيػػػػػػػؽ الميػػػػػػػزة التنافسػػػػػػػية فػػػػػػػي إىػػػػػػػدفت الدراسػػػػػػػة 

فػػػػػػػي الجامعػػػػػػػة الاسػػػػػػػلامية  الجامعػػػػػػػة الاسػػػػػػػلامية، كمحاكلػػػػػػػة التعػػػػػػػرؼ إلػػػػػػػى كاقػػػػػػػع الميػػػػػػػزة التنافسػػػػػػػية
كمعرفػػػػة تػػػػأثير متغيػػػػرات الدراسػػػػة )المؤىػػػػؿ العممػػػػي،  ،كمحاكلػػػػة إبػػػػراز كاقػػػػع الكفػػػػاءات البشػػػػرية فييػػػػا

 ،سػػػػػنكات الخدمػػػػػة، المسػػػػػمى الػػػػػكظيفي( عمػػػػػى دكر الكفػػػػػاءات البشػػػػػرية فػػػػػي تحقيػػػػػؽ الميػػػػػزة التنافسػػػػػية
الدراسػػػػػػة قػػػػػػاـ  ىػػػػػػداؼأيمػػػػػػي، كلتحقيػػػػػػؽ كاعتمػػػػػػد الباحػػػػػػث فػػػػػػي دراسػػػػػػتو عمػػػػػػى المػػػػػػنيج الكصػػػػػػفي التحم

سػػػػػمكب الحصػػػػػر الشػػػػػامؿ أة لمدراسػػػػػة، كاعتمػػػػػدت الدراسػػػػػة عمػػػػػى الباحػػػػػث ببنػػػػػاء اسػػػػػتبانة كػػػػػأداة رئيسػػػػػ
ئر كرؤسػػػػػػػاء الاقسػػػػػػػاـ فػػػػػػػي الجامعػػػػػػػة لمجتمػػػػػػػع الدراسػػػػػػػة المكػػػػػػػكف مػػػػػػػف الإدارة العميػػػػػػػا كمػػػػػػػدراء الػػػػػػػدكا

 ( فردان.172سلامية كالبالغ عددىـ )الإ
 تية:الآ وأظيرت الدراسة النتاثج

، (%75.90)سػػػػػلامية نسػػػػػبتوشػػػػػرية لػػػػػدل العػػػػػامميف فػػػػػي الجامعػػػػػة الإكفػػػػػاءات البمسػػػػػتكل تػػػػػكفر ال -
 .(%77.30)كمستكل تحقيؽ الميزة التنافسية فييا 

 ىناؾ علاقة ارتباطية قكية بيف تكفر الكفاءات البشرية كتحقيؽ الميزة التنافسية. -
 وبناء عمى ما توصمت إليو الدراسة من نتاثج أوصى الباحث بما يمي:

ضػػػػػركرة نشػػػػػر ثقافػػػػػة تكظيػػػػػؼ كاسػػػػػتقطاب جديػػػػػدة فػػػػػي الجامعػػػػػة تتمثػػػػػؿ فػػػػػي ثقافػػػػػة البحػػػػػث عػػػػػف  -
كفػػػػاءات بػػػػدؿ الأفػػػػراد، مػػػػع ضػػػػركرة القضػػػػاء عمػػػػى مظػػػػاىر السػػػػمبية فػػػػي التعامػػػػؿ مػػػػع الكفػػػػاءات 

 كالإقصاء كالتيميش كاللامساكاة.
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"اسةةةةةتراتيجية مقترحةةةةةة لإدارة الإبةةةةةداع كمةةةةةدخل لتحقيةةةةةق  بعنةةةةةوان :(1031دراسةةةةةة )عسةةةةةاف،  (4
 .، فمسطينالميزة التنافسية في مؤسسات التعميم العالي"

بػػػػػػداع كمػػػػػػدخؿ لتحقيػػػػػػؽ الميػػػػػػزة التنافسػػػػػػية فػػػػػػي لػػػػػػى كاقػػػػػػع إدارة الإإىػػػػػػدفت الدراسػػػػػػة التعػػػػػػرؼ 
كمػػػػػا ىػػػػػدفت إلػػػػػى الكشػػػػػؼ عمػػػػػا مؤسسػػػػػات التعمػػػػػيـ العػػػػػالي كذلػػػػػؾ مػػػػػف كجيػػػػػة نظػػػػػر العػػػػػامميف فييػػػػػا، 

كػػػػػػػػاف ىنػػػػػػػػاؾ فػػػػػػػػركؽ لكاقػػػػػػػػع الإبػػػػػػػػداع لتحقيػػػػػػػػؽ الميػػػػػػػػزة التنافسػػػػػػػػية لػػػػػػػػدل عمػػػػػػػػداء الكميػػػػػػػػات فػػػػػػػػي  إذا
سػػػػػنكات الخدمػػػػػة(، كقػػػػػد  ،الجػػػػػنس ،)المؤىػػػػػؿ العممػػػػػي الجامعػػػػػات السػػػػػكرية تعػػػػػزل لمتغيػػػػػرات الدراسػػػػػة

كتػػػػػـ تصػػػػػميـ اسػػػػػتبانة لجمػػػػػع  ،تػػػػػـ اسػػػػػتخداـ المػػػػػنيج الكصػػػػػفي التحميمػػػػػي لملائمتػػػػػو لطبيعػػػػػة الدراسػػػػػة
 ( مف العامميف في مؤسسات التعميـ العالي.154نة الدراسة مف )كتككنت عي ،البيانات

 تية:وأظيرت الدراسة النتاثج الآ
بػػػػػػداع كمػػػػػػدخؿ لتحقيػػػػػػؽ الميػػػػػػزة التنافسػػػػػػية حصػػػػػػائية لكاقػػػػػػع إدارة الإإات دلالػػػػػػة ىنػػػػػػاؾ فػػػػػػركؽ ذ  -

 تعزل لممؤىؿ العممي كالجنس كسنكات الخدمة.
 الباحث بما يمي:وبناء عمى ما توصمت إليو الدراسة من نتاثج أوصى 

بػػػػػػػداع كمػػػػػػػدخؿ اسػػػػػػػتراتيجية لإدارة الإضػػػػػػػركرة تطبيػػػػػػػؽ المقتػػػػػػػرح المقػػػػػػػدـ فػػػػػػػي الدراسػػػػػػػة لكضػػػػػػػع   -
 لتحقيؽ الميزة التنافسية في مؤسسات التعميـ العالي.

تبنةةةي اسةةةتراتيجية التميةةةز فةةةي الةةةتعمم والتعمةةةيم ودورىمةةةا  " بعنةةةوان: (1031دراسةةةة الفقيةةةاء ) (5
جامعةةةة دراسةةةة حالةةةة  -فةةةي تحقيةةةق الميةةةزة التنافسةةةية المسةةةتدامة لمؤسسةةةات التعمةةةيم العةةةالي

 .، فمسطين"النجاح الوطنية
ىػػػػػدفت الدراسػػػػػة إلػػػػػى البحػػػػػث فػػػػػي دكر تبنػػػػػي اسػػػػػتراتيجيات التميػػػػػز فػػػػػي الػػػػػتعمـ كالتعمػػػػػيـ فػػػػػي 

تدامة لمؤسسػػػػػػػات التعمػػػػػػػيـ العػػػػػػػػالي، كاعتبػػػػػػػرت الدراسػػػػػػػة أف الميػػػػػػػػزة تحقيػػػػػػػؽ الميػػػػػػػزة التنافسػػػػػػػية المسػػػػػػػػ
التنافسػػػػػػػػػية لممؤسسػػػػػػػػػات التعميميػػػػػػػػػة تنبػػػػػػػػػع مػػػػػػػػػف الأثػػػػػػػػػر الػػػػػػػػػذم تحدثػػػػػػػػػو عمػػػػػػػػػى مسػػػػػػػػػتكل ) الطالػػػػػػػػػب، 
المكظػػػػػؼ، المؤسسػػػػػة (، كاسػػػػػتخدـ الباحػػػػػث المػػػػػنيج الكصػػػػػفي التحميمػػػػػي لملائمتػػػػػو لطبيعػػػػػة الدراسػػػػػة، 

 كاستخدـ الباحث الاستبانة كأداة لمدراسة.
 مت الدراسة إلى العديد من النتاثج ومنيا:وتوص

أف ىنػػػػػػاؾ ارتباطػػػػػػان قكيػػػػػػان بػػػػػػيف تبنػػػػػػي اسػػػػػػتراتيجيات التميػػػػػػز فػػػػػػي الػػػػػػتعمـ كالتعمػػػػػػيـ كبػػػػػػيف تحقيػػػػػػؽ  -
مؤسسػػػػػػػات التعمػػػػػػػيـ العػػػػػػػالي الميػػػػػػػزة التنافسػػػػػػػية المسػػػػػػػتدامة مػػػػػػػف خػػػػػػػلاؿ تزكيػػػػػػػد الطمبػػػػػػػة بتجربػػػػػػػة 
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الأداء كفػػػػػػػؽ معػػػػػػػايير  تعميميػػػػػػػة متميػػػػػػػزة، كدعػػػػػػػـ أعضػػػػػػػاء الييئػػػػػػػة الأكاديميػػػػػػػة بمػػػػػػػا يمكػػػػػػػنيـ مػػػػػػػف
 الجكدة المرجكة.

 وقدمت الدراسة العديد من التوصيات أىميا:
ضػػػػػػػركرة تبنػػػػػػػي اسػػػػػػػتراتيجيات التميػػػػػػػز فػػػػػػػي الػػػػػػػتعمـ كالتعمػػػػػػػيـ، كمكافػػػػػػػأة التميػػػػػػػز عمػػػػػػػى المسػػػػػػػتكل  -

الػػػػػػػػػػكطني، كأف تتػػػػػػػػػػابع مؤسسػػػػػػػػػػات التعمػػػػػػػػػػيـ العػػػػػػػػػػالي المعػػػػػػػػػػايير الخاصػػػػػػػػػػة بالمزايػػػػػػػػػػا التنافسػػػػػػػػػػية 
 لمؤسساتيا كقياسيا دائمان.

لكترونةةةي فةةةي تعزيةةةز الميةةةزة التنافسةةةية فةةةي "دور التعمةةةيم الإ  :بعنةةةوان (1031سةةةة أبةةةو غةةةبن )درا
 .، فمسطينالجامعات الفمسطينية في قطاع غزة من وجية نظر الأكاديميين"

لكتركنػػػػػي فػػػػػي تعزيػػػػػز الميػػػػػزة التنافسػػػػػية المتمثمػػػػػة التعمػػػػػيـ الإىػػػػػدفت الدراسػػػػػة التعػػػػػرؼ إلػػػػػى دكر 
جػػػػػكدة الخدمػػػػػة التعميميػػػػػة كالاسػػػػػتجابة  ،الإبػػػػػداع كالابتكػػػػػار ،المتميػػػػػزةفػػػػػي المجػػػػػالات التاليػػػػػة)الكفاءة 

كىػػػػػدفت إلػػػػػى تحديػػػػػد أثػػػػػر  ،غػػػػػزة محافظػػػػػاتلرغبػػػػػات الأكػػػػػاديمييف( فػػػػػي الجامعػػػػػات الفمسػػػػػطينية فػػػػػي 
الرتبػػػػػػػػػة  ،المؤىػػػػػػػػػؿ العممػػػػػػػػػي ،العمػػػػػػػػػر ،لممحاضػػػػػػػػػريف متمثمػػػػػػػػػة فػػػػػػػػػي)الجنس الشخصػػػػػػػػػيةالخصػػػػػػػػػائص 
كاسػػػػػػػػتخدـ  ،لكتركنػػػػػػػػيفػػػػػػػػي تطبيػػػػػػػػؽ التعمػػػػػػػػيـ الإالفمسػػػػػػػػطينية  الخبػػػػػػػػرة( فػػػػػػػػي الجامعػػػػػػػػات ،الأكاديميػػػػػػػػة

كتػػػػػػػـ تصػػػػػػػميـ اسػػػػػػػتبانة لجمػػػػػػػع  ،الباحػػػػػػػث المػػػػػػػنيج الكصػػػػػػػفي التحميمػػػػػػػي لملائمتػػػػػػػو لطبيعػػػػػػػة الدراسػػػػػػػة
كتكػػػػػػكف مجتمػػػػػػع الدراسػػػػػػة مػػػػػػف المػػػػػػكظفيف الأكػػػػػػاديمييف المتفػػػػػػرغيف فػػػػػػي جامعػػػػػػات  ،بيانػػػػػػات الدراسػػػػػػة

 ان أكاديميػػػػػػ ان ( مكظفػػػػػػ1250كالبػػػػػػالغ عػػػػػػددىـ ) ،القػػػػػػدس المفتكحػػػػػػة( ،الأقصػػػػػػى ،الإسػػػػػػلامية ،)الأزىػػػػػػر
 ( فردان تـ اختيارىـ بطريقة العينة العشكائية الطبقية.330كتككنت عينة الدراسة مف) ،ان متفرغ

 تية:وأظيرت الدراسة النتاثج الآ
لكتركنػػػػػػي فػػػػػػي الجامعػػػػػػات الفمسػػػػػػطينية كبػػػػػػيف تعزيػػػػػػز تطبيػػػػػػؽ التعمػػػػػػيـ الإ بػػػػػػيفتكجػػػػػػد علاقػػػػػػة 

 الميزة التنافسية.
دلالػػػػػػػة إحصػػػػػػػائية حػػػػػػػكؿ دكر التعمػػػػػػػيـ الإلكتركنػػػػػػػي فػػػػػػػي تعزيػػػػػػػز الميػػػػػػػزة  ذاتلا تكجػػػػػػػد فػػػػػػػركؽ 

 التنافسية تعزل لمتغيرات الدراسة.
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 وقدمت الدراسة العديد من التوصيات أىميا:
بػػػػػيف المػػػػػكظفيف الأكػػػػػاديمييف كتكضػػػػػيح أىميتػػػػػو  لكتركنػػػػػيالإالعمػػػػػؿ عمػػػػػى نشػػػػػر ثقافػػػػػة التعمػػػػػيـ 

لأف ذلػػػػؾ يػػػػؤدم إلػػػػى تعزيػػػػز مكانػػػػة الجامعػػػػػة  ،عقػػػػد كرش عمػػػػؿ فػػػػي العمميػػػػة التعميميػػػػة مػػػػف خػػػػلاؿ
 في المجتمع كيسيـ في تميزىا.

"بنةةةةةةةاء الميةةةةةةةزة التنافسةةةةةةةية فةةةةةةةي الجامعةةةةةةةات الحكوميةةةةةةةة  :بعنةةةةةةةوان (1031دراسةةةةةةةة الصةةةةةةةال  )
 .، السعوديةالسعودية"

ىػػػػػدفت الدراسػػػػػػة التعػػػػػػرؼ إلػػػػػػى مفػػػػػػاىيـ كمجػػػػػػالات كاسػػػػػػتراتيجيات بنػػػػػػاء الميػػػػػػزة التنافسػػػػػػية فػػػػػػي 
 ،كأىػػػػػػػػػػـ المتطمبػػػػػػػػػػات لكػػػػػػػػػػؿ مػػػػػػػػػػف المجػػػػػػػػػػالات كالاسػػػػػػػػػػتراتيجيات ،الجامعػػػػػػػػػػات الحككميػػػػػػػػػػة السػػػػػػػػػػعكدية

ث كاسػػػػػػػػتخدـ الباحػػػػػػػػ ،الكصػػػػػػػػفي التحميمػػػػػػػػي لملائمتػػػػػػػػو لطبيعػػػػػػػػة الدراسػػػػػػػػة المػػػػػػػػنيجكاسػػػػػػػػتخدـ الباحػػػػػػػػث 
جميػػػػػػع أعضػػػػػػاء مجػػػػػػالس سػػػػػػت  مػػػػػػف كتكػػػػػػكف مجتمػػػػػػع الدراسػػػػػػة ،سػػػػػػةراالاسػػػػػػتبانة كػػػػػػأداة رئيسػػػػػػة لمد

( أعضػػػػػاء كتػػػػػـ تكزيػػػػػع 206)كالبػػػػػالغ عػػػػػددىـ  ،جامعػػػػػات حككميػػػػػة فػػػػػي المممكػػػػػة العربيػػػػػة السػػػػػعكدية
 سة عمييـ جميعان.راأداة الد

 تية:وأظيرت الدراسة النتاثج الآ
أعضػػػػػػاء مجػػػػػػالس الجامعػػػػػػات الحككميػػػػػػة السػػػػػػعكدية مفيػػػػػػكـ الميػػػػػػزة التنافسػػػػػػية بصػػػػػػكرة  يػػػػػػدرؾ
 مرتفعة جدان.

المجػػػػػػػالات الأكثػػػػػػػر  ،إنتػػػػػػػاج المعرفػػػػػػػة ،التقنيػػػػػػػة ،التعمػػػػػػػيـ ،البحػػػػػػػث العممػػػػػػػي مجػػػػػػػالاتتعتبػػػػػػػر 
 أىمية لبناء الميزة التنافسية في الجامعات الحككمية السعكدية.

 وبناء عمى ما توصمت إليو الدراسة من نتاثج أوصى الباحث بما يمي:
يػػػػػػػػزة اسػػػػػػػػتثمار ارتفػػػػػػػػاع إدراؾ أعضػػػػػػػػاء مجػػػػػػػػالس الجامعػػػػػػػػات الحككميػػػػػػػػة السػػػػػػػػعكدية لمفيػػػػػػػػكـ الم -

 التنافسية عبر العمؿ عمى التكجو نحك تطبيؽ إدارة التميز في ىذه الجامعات.
العمػػػػػػػػػؿ عمػػػػػػػػػى تػػػػػػػػػكفير متطمبػػػػػػػػػات المجػػػػػػػػػالات كالاسػػػػػػػػػتراتيجيات لبنػػػػػػػػػاء الميػػػػػػػػػزة التنافسػػػػػػػػػية فػػػػػػػػػي  -

 الجامعات السعكدية.
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 الكميات إدارة خلال من تنافسية ميزة تحقيق" :بعنوان (Bisaria, 2013) بيساريا دراسة (6
      الخاصة. الجامعات أو الخاصة

Achieving Competitive Advantage by Private Management Colleges 
or Private Universities. 

فسػػػػػػية فػػػػػػي قطػػػػػػاع سػػػػػػباب حػػػػػػكؿ اسػػػػػػتخداـ المزايػػػػػػا التنالػػػػػػى معرفػػػػػػة الأإىػػػػػػدفت ىػػػػػػذه الدراسػػػػػػة 
كفاعميػػػػػػػة تأثيرىػػػػػػػا عمػػػػػػػى ىميتيػػػػػػػا ألمختمفػػػػػػػة لممزايػػػػػػػا التنافسػػػػػػػية كمػػػػػػػدل نػػػػػػػكاع االتعمػػػػػػػيـ، كمعرفػػػػػػػة الأ

 ىؿ كالمجتمع. يعكد بالنفع عمى الطمبة كالأ الكميات أك الجامعات الخاصة بما
ف ك الجامعػػػػػات بمػػػػػا يحقػػػػػؽ مزايػػػػػا تنافسػػػػػية تكمػػػػػأدارة الكميػػػػػات إكضػػػػػحت الدراسػػػػػة بػػػػػأف أكقػػػػػد 

كقػػػػػػػات معينػػػػػػػة، أات، كالتركيػػػػػػػز عمػػػػػػػى ميػػػػػػػاـ معينػػػػػػػة فػػػػػػػي مكانػػػػػػػفػػػػػػػي التحميػػػػػػػؿ الػػػػػػػذاتي لمقػػػػػػػدرات كالإ
 نمػػػػػػاط التعمػػػػػػيـ شػػػػػػكلان أييػػػػػػر الػػػػػػة، كتغجػػػػػػاؿ القيػػػػػػادم، كالتركيػػػػػػز عمػػػػػػى بيئػػػػػػة تعميميػػػػػػة فعّ كتطػػػػػػكير الم
خػػػػػػػػرل. كمػػػػػػػػا عاكنيػػػػػػػػة مػػػػػػػػع المؤسسػػػػػػػػات التعميميػػػػػػػػة الأ، كبنػػػػػػػػاء علاقػػػػػػػػات اسػػػػػػػػتثمارية كتكمكضػػػػػػػػكعان 

نفسػػػػػػيـ أىميػػػػػػة اعطػػػػػػائيـ فػػػػػػرص لتطػػػػػػكير أكػػػػػػدت عمػػػػػػى ألػػػػػػى قطػػػػػػاع المعممػػػػػػيف ك إكتطرقػػػػػػت الدراسػػػػػػة 
الكميػػػػػات  كمعممػػػػػة إدارة فػػػػػي ان ( معممػػػػػ50بمغػػػػػت عينػػػػػة الدراسػػػػػة )كقػػػػػد  ،مثػػػػػاليـأكتبػػػػػادؿ المعرفػػػػػة مػػػػػع 

كاسػػػػػػتخدـ الباحػػػػػػث  ،كقػػػػػػد اسػػػػػػتخدـ الباحػػػػػػث العينػػػػػػة العشػػػػػػكائية الطبقيػػػػػػة ،أك الجامعػػػػػػات فػػػػػػي الينػػػػػػد
 الملاحظة كالاستبانة كالمقابلات كأدكات لمدراسة.

 ىم نتاثج الدراسة:أوكان من 
يػػػػػػزة التػػػػػػي تعمػػػػػػؿ عمػػػػػػى تحقيػػػػػػؽ المف جػػػػػػكدة الطمبػػػػػػة ىػػػػػػي أ ففػػػػػػراد العينػػػػػػة يػػػػػػرك أ% مػػػػػػف 50ف إ -

ميػػػػػػزة التنافسػػػػػػية، بينمػػػػػػا كضػػػػػػاع الطمبػػػػػػة ىػػػػػػي مػػػػػػف تحقػػػػػػؽ الأف أ ف% يػػػػػػرك 33التنافسػػػػػػية، بينمػػػػػػا 
 ك الجامعات ىي مف تحقؽ الميزة التنافسية.أف بناء صكرة لإدارة الكميات أ ف% يرك 17

مكميػػػػػات دارة المعرفػػػػػة يحقػػػػػؽ الميػػػػػزة التنافسػػػػػية لإف تطػػػػػكير أ ففػػػػػراد العينػػػػػة يػػػػػرك أ% مػػػػػف 66ف إ -
نفسػػػػػػيـ يسػػػػػػيـ أيف فػػػػػػرص لتطػػػػػػكير عطػػػػػػاء المعممػػػػػػإف أ ف% مػػػػػػنيـ يػػػػػػرك 34 كالجامعػػػػػػات، بينمػػػػػػا

 دارة المعرفة كبالتالي تحقيؽ الميزة التنافسية.إفي تطكير 
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 التنافسية لمميزة متقاطعة حالة "دراسة بعنوان: (Lindong, 2007) ليندونج  دراسة (7
                                          .ماليزيا كوتشينج"، في الخاصة العالي التعميم لمؤسسات

Across Case Study of the Competitive Advantage of Private 
Educational Institutions in Kuching- Sarawak 
تناكلػػػػػت ىػػػػػذه الدراسػػػػػة فحػػػػػص كدراسػػػػػة ككصػػػػػؼ الميػػػػػزة التنافسػػػػػية لمؤسسػػػػػات التعمػػػػػيـ العػػػػػالي 

مقاطعػػػػة سػػػػركاؾ فػػػػي ماليزيػػػػا. ككػػػػاف التركيػػػػز الػػػػرئيس لمدراسػػػػة  الخاصػػػػة فػػػػي مدينػػػػة ككتشػػػػينج، فػػػػي
ىػػػػػػك كيػػػػػػؼ تحمػػػػػػؿ كتػػػػػػدير ىػػػػػػذه المؤسسػػػػػػات بيئتيػػػػػػا الخارجيػػػػػػة كالداخميػػػػػػة، كقػػػػػػدرتيـ عمػػػػػػى اسػػػػػػتثمار 

 مكاردىـ الداخمية لمحصكؿ عمى الميزة التنافسية.
 يضػػػػػان أليػػػػػذه المؤسسػػػػػات. كمػػػػػا سػػػػػعت الدراسػػػػػة الكفػػػػػاءات المميػػػػػزة  ىلػػػػػإكمػػػػػا نظػػػػػرت الدراسػػػػػة 

ف تطػػػػػػكير كتحقيػػػػػؽ ميػػػػػػزة تحديػػػػػد بعػػػػػػض العكامػػػػػؿ الرئيسػػػػػية التػػػػػػي مكنػػػػػت ىػػػػػػذه المؤسسػػػػػات مػػػػػ لػػػػػىإ
ك الازدىػػػػػار فػػػػػي صػػػػػناعة ذات قػػػػػدرة تنافسػػػػػية عاليػػػػػة كصػػػػػناعة التعمػػػػػيـ أجػػػػػؿ البقػػػػػاء أتنافسػػػػػية مػػػػػف 

 العالي.
ف تسػػػػػػتثمر الكفػػػػػػاءات المتميػػػػػػزة لكسػػػػػػب أكيػػػػػػؼ يمكػػػػػػف ليػػػػػػذه المؤسسػػػػػػات  يضػػػػػػان أكمػػػػػػا درسػػػػػػت 

 تتيح ليا تحقيؽ النجاح في سكؽ صناعة التعميـ العالي. كالحفاظ عمى ميزة تنافسية
كقػػػػػد تػػػػػػـ اسػػػػػتخداـ مػػػػػػنيج دراسػػػػػػة الحالػػػػػة لأربػػػػػػع مؤسسػػػػػػات تعميميػػػػػة، كاسػػػػػػتخدمت المقػػػػػػابلات 

 شبو المنظمة كالملاحظات كأدكات لمدراسة.
 وكان من نتاثج الدراسة:

القػػػػػكل التنافسػػػػػية كجعػػػػػؿ مؤسسػػػػػاتيا  مكاردىػػػػػا الداخميػػػػػة لمتعامػػػػػؿ مػػػػػع تثماردارة اسػػػػػلا تحػػػػػاكؿ الإ -
 كثر قدرة عمى المنافسة.أ
ة ف تضػػػػػػفي عمييػػػػػػا ميػػػػػػزة تنافسػػػػػػيأيػػػػػػزة فػػػػػػي ىػػػػػػذه المؤسسػػػػػػات كالتػػػػػػي يمكػػػػػػف ف الكفػػػػػػاءات المتمإ -

 ف الميزة التنافسية المتحققة ليست مستدامة. كانت مؤقتة، كبالتالي ف
 ىم التوصيات:أومن 

تحسػػػػػػػيف بصػػػػػػػانعي سياسػػػػػػػات التعمػػػػػػػيـ العػػػػػػػالي كػػػػػػػؿ المؤسسػػػػػػػات التعميميػػػػػػػة ك الدراسػػػػػػػة كصػػػػػػػت أ -
 القدرة التنافسية لممؤسسات.

 اجراء مزيد مف البحكث كالدراسات النظرية كالتطبيقية حكؿ مكضكع الدراسة.  -
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 لمميزة الحكومية السترالية الجامعات "سعي بعنوان: (Bradmore, 2007) برادمور دراسة (8
                                                              استراليا.العالمية"،  العالي التعميم بيثة في التنافسية

The Quest of Austraiian Public Universities for Competitive Advantage 
in a Global Higher Education Environment 

كلكنيػػػػػػا متصػػػػػػمة مػػػػػػف كىػػػػػػدفت ىػػػػػػذه الرسػػػػػػالة التػػػػػػي احتػػػػػػكت عمػػػػػػى ثػػػػػػلاث دراسػػػػػػات منفصػػػػػػمة 
إلػػػػى: قيػػػػاس القمػػػػؽ الحػػػػالي لػػػػدل الجامعػػػػات مػػػػف التغيػػػػر المتسػػػػارع فػػػػي المنافسػػػػة فػػػػي  النكعيػػػػةحيػػػػث 

تحديػػػػػد كتقيػػػػػيـ الاسػػػػػتراتيجيات التػػػػػي كضػػػػػعتيا الجامعػػػػػات اسػػػػػتجابة  ،قطػػػػػاع التعمػػػػػيـ العػػػػػالي العػػػػػالمي
 كضع إطار مفاىيمي لتكجيو السمكؾ التنافسي في الجامعات. ،لزيادة المنافسة

 : الدراسةوكان من أىم نتاثج 
عمػػػػى الػػػػػرغـ مػػػػف أف دراسػػػػػات الحالػػػػػة  أف قمػػػػؽ الجامعػػػػػات فيمػػػػا يتعمػػػػػؽ بالمنافسػػػػة كػػػػػاف عاليػػػػػان 

ف أف التخطػػػػيط الاسػػػػتراتيجي غيػػػػر متطػػػػكر، كأف ىنػػػػاؾ إىمػػػػاؿ لػػػػذكر التػػػػي قامػػػػت بيػػػػا الدراسػػػػة تبػػػػيّ 
المػػػػكارد الاسػػػػػتراتيجية الحساسػػػػة كمنيػػػػػا السػػػػػمكؾ التنافسػػػػي فػػػػػي إصػػػػػدارات الجامعػػػػات التػػػػػي تصػػػػػدرىا 

أف الجامعػػػػػػػات تنفػػػػػػػذ مجمكعػػػػػػػة كاسػػػػػػػعة مػػػػػػػف الاسػػػػػػػتراتيجيات  ،ض الإعػػػػػػػلاـ كالعلاقػػػػػػػات العامػػػػػػػةلغػػػػػػػر 
اسػػػػػػػػػتجابة لازديػػػػػػػػػاد التنػػػػػػػػػافس كتشػػػػػػػػػمؿ اسػػػػػػػػػتراتيجيات بنػػػػػػػػػاء العلامػػػػػػػػػة التجاريػػػػػػػػػة لتحسػػػػػػػػػيف الصػػػػػػػػػكرة 
كالسػػػػػػمعة  المقارنػػػػػػة مػػػػػػع الجامعػػػػػػات الرائػػػػػػدة فػػػػػػي جميػػػػػػع أنحػػػػػػاء العػػػػػػالـ لتحسػػػػػػيف النكعيػػػػػػة كتطػػػػػػكير 

ليػػػػػة لتعزيػػػػػػز أىميػػػػػػة لبحػػػػػػكث العالميػػػػػػة، كبحػػػػػث الػػػػػػدكرات التدريبيػػػػػػة الحاتحالفػػػػػات قكيػػػػػػة فػػػػػػي مجػػػػػاؿ ا
، كتعزيػػػػػز البنيػػػػػة التحتيػػػػػة كمرافػػػػػؽ الحػػػػػرـ الجػػػػػامعي لاجتػػػػػذاب أفضػػػػػؿ المػػػػػكظفيف تفيدالسػػػػػكؽ كالمسػػػػػ

 ،، كتعزيػػػػػز الخػػػػػدمات الطلابيػػػػػة كالػػػػػدعـكيػػػػػز فػػػػػي البحػػػػػكث عمػػػػػى مجػػػػػالات القػػػػػكةكالطػػػػػلاب، مػػػػػع التر 
النظػػػػرم للاسػػػػػتراتيجيات التػػػػػي يجػػػػرم تنفيػػػػػذىا اسػػػػػتجابة أنػػػػو لا يكجػػػػػد دليػػػػػؿ كاضػػػػح عمػػػػػى الأسػػػػػاس ك 

 لمحصكؿ عمى إنجاز عالمي.
 :بما يأتي وتوصي الدراسة

ذا كانػػػػػت الجامعػػػػػات تػػػػػكلي الاىتمػػػػػاـ الكػػػػػافي لمتكثيػػػػػؼ المتسػػػػػارع إنػػػػػو ينبغػػػػػي النظػػػػػر فيمػػػػػا أب 
ف تقػّػػػػيـ مػػػػػدل كفايػػػػػة ألمي كينبغػػػػػي عمػػػػػى الجامعػػػػػات مػػػػػف المنافسػػػػػة فػػػػػي قطػػػػػاع التعمػػػػػيـ العػػػػػالي العػػػػػا

طػػػػػار المفػػػػػاىيمي لتكجيػػػػػو السػػػػػمكؾ افسػػػػػية الحاليػػػػػة كتنظػػػػػر فػػػػػي تنفيػػػػػذ الإسػػػػػس لاسػػػػػتراتيجياتيا التنالأ
 التنافسي المقدـ.
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"العلاقةةةةة بةةةةين التوجةةةةو السةةةةتراتيجي لةةةةدم الإدارة العميةةةةا : بعنةةةةوان (1006دراسةةةةة الدىةةةةدار ) (9
، غةةةزة"فةةةي الجامعةةةات الفمسةةةطينية وميزتيةةةا التنافسةةةية دراسةةةة ميدانيةةةة عمةةةى جامعةةةات قطةةةاع 

 .فمسطين
سػػػػػػة إلػػػػػػػى تحميػػػػػػؿ العلاقػػػػػػػة بػػػػػػيف بعػػػػػػػض متغيػػػػػػرات التكجػػػػػػػو الاسػػػػػػتراتيجي )التػػػػػػػزاـ راىػػػػػػدفت الد
الاىتمػػػػػػػاـ بالعنصػػػػػػػر البشػػػػػػػرم( فػػػػػػػي  ،مسػػػػػػػتمرالتحسػػػػػػػيف ال ،الاسػػػػػػػتراتيجي بػػػػػػػالتخطيطالإدارة العميػػػػػػػا 

حقيقػػػػػة التكجػػػػػو الاسػػػػػتراتيجي لػػػػػدل الإدارة  عمػػػػػى تعػػػػػرؼالبالإضػػػػػافة إلػػػػػى  ،اكتسػػػػػاب الميػػػػػزة التنافسػػػػػية
كاسػػػػػػػػتخدـ الباحػػػػػػػث المػػػػػػػنيج الكصػػػػػػػػفي  ،غػػػػػػػزة محافظػػػػػػػاتميػػػػػػػا فػػػػػػػي المؤسسػػػػػػػات الجامعيػػػػػػػػة فػػػػػػػي الع

 ،كتػػػػػػػـ اسػػػػػػػتخداـ الاسػػػػػػػتبانة كػػػػػػػأداة رئيسػػػػػػػة لجمػػػػػػػع البيانػػػػػػػات ،التحميمػػػػػػػي لملائمتػػػػػػػو لطبيعػػػػػػػة الدراسػػػػػػػة
جامعػػػػػػة  ،الأزىػػػػػػر جامعػػػػػػة ،)الجامعػػػػػػة الإسػػػػػػلامية فػػػػػػي غػػػػػػزة فػػػػػػي جامعػػػػػػات ةسػػػػػػراكتمثػػػػػػؿ مجتمػػػػػػع الد

 .مف أفراد الإدارة العميا في الجامعات ( فردان 165كتككنت عينة الدراسة مف ) ،الأقصى(
 تية:وأظيرت الدراسة النتاثج الآ

ىنػػػػاؾ علاقػػػػة مكجبػػػػة بػػػػيف جميػػػػع متغيػػػػرات التكجػػػػو الاسػػػػتراتيجي التػػػػي اعتمػػػػدىا الباحػػػػث كبػػػػيف  -
 غزة. محافظاتة لمؤسسات التعميـ العالي في الميزة التنافسي

 إدارة الجامعات تيتـ بالأكاديمييف بدرجة أكبر مف الإدارييف. -
 وبناء عمى ما توصمت إليو الدراسة من نتاثج أوصى الباحث بما يمي:

غػػػػػػػػػزة بالتكجػػػػػػػػػو  محافظػػػػػػػػػاتفػػػػػػػػػي  زيػػػػػػػػػادة اىتمػػػػػػػػػاـ الإدارة العميػػػػػػػػػا فػػػػػػػػػي الجامعػػػػػػػػػات الفمسػػػػػػػػػطينية -
 فس.الاستراتيجي كمتغيراتو المختمفة حتى تحقؽ قدرتيا عمى التنا

 ضركرة الاىتماـ بتنمية قدرات الأكاديمييف كالإدارييف عمى حد سكاء. -
:  التنافسية لمميزة مصدرا القدرات في الفوارق" :بعنوان (Foon, 2005)فون دراسة  (10

                                      ." ماليزياالخاصة الماليزية والمعاىد الكميات عمى تطبيقية دراسة
Capabilities Differentials As Sources of Sustainable Competitive 

Advantage An Empirical Study on Malaysian Private Colleges. 
 اسػػػػػتعراض الكتابػػػػػات حػػػػػكؿ المػػػػػكارد غيػػػػػر المممكسػػػػػة باعتبارىػػػػػا مصػػػػػدران  إلػػػػػىىػػػػػدفت الدراسػػػػػة 

ر المممكسػػػػػة لمميػػػػػزة كضػػػػػع نمػػػػػكذج لممػػػػػكارد غيػػػػػ ،لمميػػػػػزة التنافسػػػػػية فػػػػػي الكميػػػػػات كالمعاىػػػػػد الماليزيػػػػػة
التنافسػػػػػية المسػػػػػتدامة لمكميػػػػػات كالمعاىػػػػػد الماليزيػػػػػة الخاصػػػػػة لمصػػػػػادر الميػػػػػزة التنافسػػػػػية مػػػػػف خػػػػػلاؿ 
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التحػػػػػديات كالقػػػػػدرات التنافسػػػػػية لمكميػػػػػات كالمعاىػػػػػد الماليزيػػػػػة  إلػػػػػىالتعػػػػػرؼ ك المػػػػػكارد غيػػػػػر المممكسػػػػػة. 
 الخاصة لفيـ قدراتيا عمى مجاراة التطكرات في قطاع صناعة التعميـ. 

 :وتكشف نتاثج الدراسة
ف أر متكاضػػػػػػػعة لمميػػػػػػػزة التنافسػػػػػػػية كمػػػػػػػا الكميػػػػػػػات كالمعاىػػػػػػػد الماليزيػػػػػػػة الخاصػػػػػػػة تمتمػػػػػػػؾ مصػػػػػػػاد إف

اسػػػػػػتدامة ىػػػػػػذه المػػػػػػكارد ضػػػػػػعيفة. كبالتػػػػػػالي فمػػػػػػف الصػػػػػػعب عمػػػػػػى ىػػػػػػذه الكميػػػػػػات كالمعاىػػػػػػد الحفػػػػػػاظ 
قبػػػػؿ المنافسػػػػيف. عمػػػػى الميػػػػزة التنافسػػػػية الناتجػػػػة مػػػػف ىػػػػذه المػػػػكارد لسػػػػيكلة تقميػػػػدىا كاسػػػػتخداميا مػػػػف 

كالمقارنػػػػػة  بػػػػػيف الترتيػػػػػب مػػػػػف حيػػػػػث الأىميػػػػػة للأبعػػػػػاد الأربعػػػػػة لمفػػػػػكارؽ فػػػػػي القػػػػػدرات، فػػػػػ ف النتػػػػػائج 
عػػػػػػف بعضػػػػػػيا الػػػػػػبعض كمػػػػػػع ذلػػػػػػؾ، فػػػػػػ ف نتػػػػػػائج  تشػػػػػػير إلػػػػػػى أف الأبعػػػػػػاد الأربعػػػػػػة لا تختمػػػػػػؼ كثيػػػػػػران 

ة التحميػػػػػػؿ الكصػػػػػػفي تبػػػػػػيف أف البعػػػػػػد المكضػػػػػػعي يػػػػػػأتي كػػػػػػأىـ مصػػػػػػدر لمميػػػػػػزة التنافسػػػػػػية المسػػػػػػتدام
كيميػػػػو الفػػػػكارؽ الثقافيػػػػة ثػػػػـ بعػػػػد ذلػػػػؾ كأقػػػػؿ أىميػػػػة الفػػػػكارؽ الفنيػػػػة كالتنظيميػػػػة. كمػػػػا كشػػػػفت الدراسػػػػة 

أعػػػػداد الطػػػػلاب فػػػػي الكميػػػػات كالمعاىػػػػد الماليزيػػػػة الخاصػػػػة كبػػػػيف امػػػػتلاؾ علاقػػػػة بػػػػيف  أنػػػػو لا تكجػػػػد
 مصادر لمميزة التنافسية المستدامة. 

 وصت الدراسة بعدد من التوصيات من اىميا: أو 
صػػػػػػػػػكؿ بػػػػػػػػػداع فػػػػػػػػػي الاسػػػػػػػػػتثمار فػػػػػػػػػي الأكميػػػػػػػػػات كالمعاىػػػػػػػػػد ايجػػػػػػػػػاد مزيػػػػػػػػػد مػػػػػػػػػف الإعمػػػػػػػػػى الف إ -

ربعػػػػػػػػػػة: القػػػػػػػػػػدرات الفنيػػػػػػػػػػة، كالتنظيميػػػػػػػػػػة، كالثقافيػػػػػػػػػػة، الأ بعػػػػػػػػػػادالاسػػػػػػػػػػتراتيجية التػػػػػػػػػػي تشػػػػػػػػػػمؿ الأ
 كالمكضعية.

بعػػػػػػػاد ؿ الاسػػػػػػػتراتيجية كىػػػػػػػك يعتمػػػػػػػد عمػػػػػػػى الأفضػػػػػػػؿ للأصػػػػػػػك أ يقػػػػػػػدـ النمػػػػػػػكذج المقتػػػػػػػرح فيمػػػػػػػان   -
عميػػػػػػو مػػػػػف قبػػػػػػؿ المنظمػػػػػػات  كيمكػػػػػػف الاعتمػػػػػاد الي يعتبػػػػػر مفيػػػػػػدان صػػػػػكؿ كبالتػػػػػػربعػػػػػة ليػػػػػػذه الأالأ

 ك حتى المنظمات خارج قطاع التعميـ كالتي تمتمؾ خصائص مشابية.أالمماثمة 
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 التعقيب عمى الدراسات السابقة:
كالميػػزة فكػػرم تتعمػػؽ بػػرأس المػػاؿ ال التػػي السػػابقة الدراسػػات اسػػتعراض خػػلاؿ مػػف يتضػػح

عالجتيػػا،  التػػي الجكانػػب بتنػػكع كأدكاتيػػا كأىػػدافيا مكاضػػيعيا فػػي تنكعػػان  ىنػػاؾ أف التنافسػػية
 ىػذه منيػا أُخِػذت التػي البمػداف لأغمػب كمتزايػدان  كاسػعان  اىتمامػان  ىنػاؾ ذلػؾ فػ ف مػف كبػالرغـ

الدراسػػػػػػػػػات فػػػػػػػػػي مكضػػػػػػػػػكع رأس المػػػػػػػػػاؿ البشػػػػػػػػػرم كالميػػػػػػػػػزة التنافسػػػػػػػػػية كالسػػػػػػػػػعي نحػػػػػػػػػك اسػػػػػػػػػتثمارىـ 
 اؼ المرجكة في العممية التعميمية.الاستثمار الأمثؿ لتحقيؽ النتائج كالأىد

 
 أولا: اتفقت معظم الدراسات عمى الآتي:

: اتفقػػػػت الدراسػػػػات جميعيػػػػا عمػػػػى اسػػػػتخداـ المػػػػنيج . مةةةةن حيةةةةث المةةةةنيج المسةةةةتخدم لمدراسةةةةات1
كدراسػػػػػػػػػػة  (،2013الشػػػػػػػػػػمرم )  (، كدراسػػػػػػػػػػة2015عبػػػػػػػػػػد الغفػػػػػػػػػػكر ) الكصػػػػػػػػػػفي التحميمػػػػػػػػػػي كدراسػػػػػػػػػػة

(، كدراسػػػػػػػػػة 2010تيقػػػػػػػػػي )(، كدراسػػػػػػػػػة قرنػػػػػػػػػي كالع2011كدراسػػػػػػػػػة أبػػػػػػػػػك ديػػػػػػػػػة ) ،(2012الفقيػػػػػػػػػاء )
 (، كدراسػػػػػػػػػػػة نػػػػػػػػػػػاظـ2011) يف(، كدراسػػػػػػػػػػػة مارتػػػػػػػػػػػا كريسػػػػػػػػػػػتينا كآخػػػػػػػػػػػر  2011)  يفرامػػػػػػػػػػػرز كآخػػػػػػػػػػػر 

اسػػػػػػػػػػتخدمت المػػػػػػػػػػنيج الكصػػػػػػػػػػفي حيػػػػػػػػػػث  ( 2007) المطيػػػػػػػػػػرملكػػػػػػػػػػف اختمفػػػػػػػػػػت دراسػػػػػػػػػػة (، 2010)
التػػػػػػػػي  ةتتفػػػػػػػػؽ مػػػػػػػػع الدراسػػػػػػػػ الدراسػػػػػػػػة الحاليػػػػػػػػةك  ،التحميمػػػػػػػػي كالمػػػػػػػػنيج البنػػػػػػػػائي فػػػػػػػػي نفػػػػػػػػس الدراسػػػػػػػػة

 .كالمنيج البنائي استخدمت المنيج الكصفي التحميمي
: اتفقػػػػػت جميػػػػػع الدراسػػػػػات عمػػػػػى اسػػػػػتخداـ الاسػػػػػتبانة . مةةةةةن حيةةةةةث الأداة المسةةةةةتخدمة لمدراسةةةةةات2

كدراسػػػػػػػػػػػة الفقيػػػػػػػػػػػػاء   ،(2013(، كدراسػػػػػػػػػػػة المقادمػػػػػػػػػػػة )2013كػػػػػػػػػػػأداة رئيسػػػػػػػػػػػة كدراسػػػػػػػػػػػة عمػػػػػػػػػػػر ) 
لػػػػػػػػػػػي ، كدراسػػػػػػػػػػػة اليلا(2006جػػػػػػػػػػػكاد )كدراسػػػػػػػػػػػة  ،(2010كدراسػػػػػػػػػػػة قرنػػػػػػػػػػػي كالعتيقػػػػػػػػػػػي ) ،(2012)
المجمكعػػػػػػػة  فقػػػػػػػد اسػػػػػػػتخدمت( 2013دراسػػػػػػػة عسػػػػػػػاؼ ) أمػػػػػػػا (،2000كدراسػػػػػػػة كيػػػػػػػرؾ ) ،(2011)

المجمكعػػػػػػػة  التػػػػػػػي اسػػػػػػػتخدمت ةكاتفقػػػػػػػت الدراسػػػػػػػة الحاليػػػػػػػة مػػػػػػػع الدراسػػػػػػػ ،البؤريػػػػػػػة بجانػػػػػػػب الاسػػػػػػػتبانة
  .البؤرية بجانب الاستبانة

: اشػػػػػتركت معظػػػػػـ الدراسػػػػػات فػػػػػي عينػػػػػة الدراسػػػػػة المككنػػػػػة مػػػػػف عينةةةةةة الدراسةةةةةات. مةةةةةن حيةةةةةث 3
كدراسػػػػػػػػػة المقادمػػػػػػػػػة  ،(2013أعضػػػػػػػػػاء ىيئػػػػػػػػػة التػػػػػػػػػدريس كالمػػػػػػػػػكظفيف الإداريػػػػػػػػػيف كدراسػػػػػػػػػة عمػػػػػػػػػر )

بينمػػػػػػا اختمػػػػػػؼ بعػػػػػػض الدراسػػػػػػات  ،(2010كدراسػػػػػػة نػػػػػػاظـ ) ،(2011( كدراسػػػػػػة أبػػػػػػك ديػػػػػػة )2013)
ريس كدراسػػػػػة مارتػػػػػا نػػػػػب أعضػػػػػاء ىيئػػػػػة التػػػػػدفػػػػػي العينػػػػػة حيػػػػػث كانػػػػػت العينػػػػػة فييػػػػػا مػػػػػف الطمبػػػػػة بجا
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كاتفقػػػػػػػت الدراسػػػػػػػة الحاليػػػػػػػة مػػػػػػػع  ،(2011) يفكدراسػػػػػػػة رامػػػػػػػرز كآخػػػػػػػر  ،(2010) يفكريسػػػػػػػتينا كآخػػػػػػػر 
 الدراسات التي استخدمت عينة الدراسة المككنة مف أعضاء ىيئة التدريس الإدارييف.

 أوجو استفادة الباحثة من الدراسات السابقة:
 المناسبة.اختيار أداة الدراسة  .أ 
 اختيار المنيج المناسب لمدراسة. .ب 
 . استخداـ الأساليب الإحصائية الملائمة .ج 
 . تدعيـ نتائج الدراسة بالدراسات السابقة .د 
 . الاستفادة مف مراجع الدراسات السابقة .ق 

 ما تميزت بو الدراسة الحالية عن الدراسات السابقة: 
العلاقػػػػػة بينيمػػػػػا ككيفيػػػػػة الاسػػػػػتفادة الػػػػػربط بػػػػػيف ىػػػػػذيف المجػػػػػاليف الميمػػػػػيف يميػػػػػد لمكصػػػػػكؿ إلػػػػػى  .أ 

منيمػػػػا مجتمعػػػػيف لمكصػػػػكؿ إلػػػػى مسػػػػتكل الجػػػػكدة المطمػػػػكب فػػػػي مجػػػػاؿ التعمػػػػيـ كخصكصػػػػان فػػػػي 
 الجامعات.

 تتميز بشمكليا لأداتيف كىما الاستبانة كالمجمكعة البؤرية. .ب 
 غزة. محافظاتلبيئات الدراسات السابقة كىي تطبؽ ىذه الدراسة في بيئة مغايرة  .ج 
 قساـ في الجامعات الفمسطينية.العمداء كنكاب العمداء كرؤساء الأتطبؽ عمى عينة مف  .د 
 .لتطكير رأس الماؿ الفكرم في الجامعات الفمسطينيةتقديـ مقترحات  .ق 
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والإجراءات الطريقة  
ةةةدمةةالمق 
 منيج الدراسة : أولا 
مجتمع الدراسة: ثانياا 
عينة الدراسة: ثالثاا 
 :ةالدراس تاأدارابعاا 

 الستبانةصدق 
 الستبانةثبات 

 :المعالجات الإحصاثية المستخدمة في خامساا
 الدراسة
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 :تمييد
 مػػػػف الدراسػػػػة، تنفيػػػػذ فػػػػي يػػػػاتاتبع التػػػػي للإجػػػػراءات كصػػػػفنا الفصػػػػؿ ىػػػػذا فػػػػي ةالباحثػػػػ تتناكلػػػػ

 المسػػػػػػتخدمة الأداة إعػػػػػػداد ثػػػػػػـ كمػػػػػػف عينتيػػػػػػا، كتحديػػػػػػد مجتمعيػػػػػػا، ككصػػػػػػؼ منيجيػػػػػػا، بيػػػػػػاف خػػػػػػلاؿ
 الأداة صػػػػػػػػدؽ مػػػػػػػػف التحقػػػػػػػػؽ إجػػػػػػػػراءات تتناكلػػػػػػػػ كمػػػػػػػػا ،كتطكيرىػػػػػػػػا ،يػػػػػػػػائبنا ككيفيػػػػػػػػة ،(لاسػػػػػػػػتبانةا)

 كاسػػػػػػػػتخلاص ،البيانػػػػػػػػات تحميػػػػػػػػؿ فػػػػػػػػي اسػػػػػػػػتخداميا تػػػػػػػػـ التػػػػػػػػي الإحصػػػػػػػػائية كالمعالجػػػػػػػػات كثباتيػػػػػػػػا،
 :الإجراءات ليذه كصؼ يأتي كفيما ،النتائج

 

 الدراسة منيج: أولا 

 التحميمػػػػػػي، الكصػػػػػػفي المػػػػػػنيج باسػػػػػػتخداـ ةالباحثػػػػػػ تقامػػػػػػ الدراسػػػػػػة أىػػػػػػداؼ تحقيػػػػػػؽ أجػػػػػػؿ مػػػػػػف
 بػػػػػػيف كالعلاقػػػػػػة بياناتيػػػػػػا، كتحميػػػػػػؿ الدراسػػػػػػة، مكضػػػػػػكع الظػػػػػػاىرة كصػػػػػػؼ خلالػػػػػػو مػػػػػػف حػػػػػػاكؿت كالػػػػػػذم

ككػػػػػذلؾ  ،تحػػػػػدثيا التػػػػػي كالآثػػػػػار ،تتضػػػػػمنيا التػػػػػي كالعمميػػػػػات حكليػػػػػا تطػػػػػرح التػػػػػي كالآراء ،مككناتيػػػػػا
اسػػػػػػتخدمت المػػػػػػػنيج البنػػػػػػائي لمخػػػػػػػركج باسػػػػػػتراتيجية مقترحػػػػػػػة لتطػػػػػػكير رأس المػػػػػػػاؿ الفكػػػػػػرم لتحقيػػػػػػػؽ 

 الميزة التنافسية في الجامعات الفمسطينية.
 كصػػػػؼ يمكػػػػف خلالػػػػو مػػػػف الػػػػذم المػػػػنيج: "بأنةةةةو التحميمةةةةي الوصةةةةفي المةةةةنيج فعةةةةر  ي   حيةةةةث

 تطػػػػرح التػػػػي كالآراء مككناتيػػػػا، بػػػػيف العلاقػػػػات كبيػػػػاف بياناتيػػػػا، كتحميػػػػؿ الدراسػػػػة، مكضػػػػكع الظػػػػاىرة
 ،114: 2111 كصػػػػػادؽ، حطػػػػػب أبػػػػػك) تحػػػػػدثيا التػػػػػي كالآثػػػػػار تتضػػػػػمنيا، التػػػػػي كالعمميػػػػػات حكليػػػػػا،
115). 

كضػػػع اسػػػػتراتيجية جديػػػدة مػػػػف خػػػلاؿ الاطػػػػلاع عمػػػى الكاقػػػػع  المةةةةنيج البنةةةةاثي بأنةةةةو: وي عةةةر ف
كمػػػػػف ثػػػػػـ اقتػػػػػراح اسػػػػػتراتيجية لمتطػػػػػكير، كيعتبػػػػػر المػػػػػنيج البنػػػػػائي  وكتحديػػػػػد المشػػػػػكلات التػػػػػي تكاجيػػػػػ

يقػػػػكـ باسػػػػتخدامو الباحػػػػث لبنػػػػاء ىياكػػػػؿ معرفيػػػػة جديػػػػدة  التػػػػيأحػػػػد أنػػػػكاع منػػػػاىج البحػػػػث التجريبػػػػي 
 الأغػػػػػػػػا،) أك أدلػػػػػػػػة معياريػػػػػػػػة أك تطػػػػػػػػكير منػػػػػػػػاىج كأسػػػػػػػػاليب لػػػػػػػػـ تتطػػػػػػػػرؽ إلييػػػػػػػػا الدراسػػػػػػػػات السػػػػػػػػابقة

  و التالي:جاءت خطواتو عمى النححيث ، (3 ،2: 2001
 (.المتدنية الفقرات عمي التركيز يتـ)  الدراسة نتائج مف الانطلاؽ -1
 مجالات محكر كؿ تحت يندرج محاكر شكؿ عمى الأكلية صكرتو في التصكر أك المقترح بناء -2

  .راجعة تغذية لأخذ المشرؼ عمى كعرضو عديدة
 . كخبراء مختصيف مف المككنة البؤرية المجمكعة عمى عرضو -3
 . ممحكظاتيـ خلاؿ مف الراجعة بالتغذية الخركج -4
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  .منو الراجعة التغذية لأخذ المشرؼ عمى عرضيا ثـ النيائية بصكرتيا صياغتيا -5
 :لمعموماتا مصادر من نرثيسي مصدرين استخدام تم وقد

 لمبحث، النظرم الإطار لمعالجة ثانكيةال البيانات مصادر ىإل الرجكع تـ: ثانويةال المصادر •
 ،كالمقالات ،كالدكريات العلاقة، ذات كالأجنبية العربية كالمراجع ،الكتب في تتمثؿ كالتي

 في كالمطالعة ،كالبحث ،الدراسة مكضكع تناكلت التي السابقة كالدراسات ،كالأبحاث كالتقارير،
 .المختمفة الإنترنت مكاقع

 خلاؿ مف الأكلية البيانات جمع تـ البحث، لمكضكع التحميمية الجكانب لمعالجة: الأولية المصادر •
 البيانات كتحميؿ تفريغ تـ كقد ،الغرض ليذا خصيصان  صممت لمبحث، رئيسة كأداة ةستبانالا

 ."Statistical Package for the Social Sciences, SPSS"الإحصائي البرنامج باستخداـ

 الدراسة مجتمع: ثانياا 
كرؤسػػػػػػػاء الأقسػػػػػػػاـ فػػػػػػػي الجامعػػػػػػػات تكػػػػػػػكف مجتمػػػػػػػع الدراسػػػػػػػة مػػػػػػػف جميػػػػػػػع العمػػػػػػػداء كنػػػػػػػكابيـ 

ـ، 2015-2014الأقصػػػػػػى( لمعػػػػػػاـ الدراسػػػػػػي  ،الأزىػػػػػػر ،الفمسػػػػػػطينية بمحافظػػػػػػات غػػػػػػزة )الإسػػػػػػلامية
كالتػػػػػي حصػػػػػمت عمييػػػػػا الباحثػػػػػة مػػػػػف إحصػػػػػائيات الشػػػػػؤكف الأكاديميػػػػػة  كفػػػػػؽ( 191كالبػػػػػالغ عػػػػػددىـ)
 :الدراسة مجتمع يكضح التالي كالجدكؿ، الجامعات الثلاث

 ( 1/4)رقم جدول
 المككف مف العمداء كنكابيـ كرؤساء الأقساـ الدراسة مجتمع

 المجموع رؤساء الأقسام نواب العمداء العمداء اسم الجامعة

 81 46 18 17 الجامعة الإسلامية
 54 35 2 17 جامعة الأزىر
 56 34 9 13 جامعة الأقصى

 191 115 29 47 المجمكع

 الدراسة عينة :ثالثاا 
عضكان مف العمداء (30)  مف الاستطلاعية الدراسة عينة نتتككّ : الستطلاعية الدراسة عينة -1

 تـ حيث ،(الأقصى ،الأزىر ،نية التالية )الإسلاميةكنكابيـ كرؤساء الأقساـ في الجامعات الفمسطي
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 مف كالتحقؽ الدراسة،ة أدا تقنيف بغرض مف عينة الدراسة الأصمية عشكائية بطريقة اختيارىـ
 تـ التيالأصمية  الدراسة ينةإضافتيـ لع تـ كقد الأصمية، العينة عمى لمتطبيؽ صلاحيتيما

 .عمييا التطبيؽ
مػػػف العمػػػداء كنػػػكابيـ  عضػػػكان ( 191تككنػػػت عينػػػة الدراسػػػة مػػػف ) :الأصةةةمية الدراسةةةة عينةةةة -2

 نسػػػػػبتو مػػػػػا كمثمػػػػػت الأصػػػػػمي المجتمػػػػػع صػػػػػغرل قصػػػػػدية عينػػػػػة اختيػػػػػار تػػػػػـ، حيػػػػػث كرؤسػػػػػاء الأقسػػػػػاـ
كقػػػػػد تػػػػػػـ اسػػػػػػترداد الدراسػػػػػػة عمػػػػػييـ جميعػػػػػػان  أداة، حيػػػػػػث تػػػػػـ تكزيػػػػػػع الأصػػػػػمي المجتمػػػػػػع مػػػػػف% 100

( اسػػػػػػػػتبانات لعػػػػػػػػدـ اكتماليػػػػػػػػا فتصػػػػػػػػبح عينػػػػػػػػة الدراسػػػػػػػػة  بنسػػػػػػػػبة 4( اسػػػػػػػػتبانة، كتػػػػػػػػـ رفػػػػػػػػض )170)
 %( مف المجتمع الاصمي. 86.91)

 الوصف الإحصاثي لأفراد العينة وفق البيانات الأولية :رابعاا
 :الوظيفيالمسمى  حسب العينة أفراد توزيع  .1

 بينمػػػػػا ،العمػػػػػداء مػػػػػف ىػػػػػـ الدراسػػػػػة عينػػػػػة مػػػػػف%( 22.9) نسػػػػػبتو مػػػػػا أف( 2/4) جػػػػػدكؿ يبػػػػػيف
 رؤساء الأقساـ. مف ىـ %(63.3)كما نسبتو ، نكاب العمداء مف ىـ( %13.8) نسبتو ما

 (2/4) جدول

 المسمى الوظيفي حسب العينة أفراد توزيع

 ية %المثو  النسبة العدد المنصب الإداري

 22.9 38 عمداء

 13.8 23 نكاب عمداء

 63.3 105 رؤساء أقساـ

 100.0 166 المجموع

 :سنوات الخدمة حسب العينة أفراد توزيع .2
سػػػػػنكات خػػػػػدمتيـ  مػػػػػفم ىػػػػػـ الدراسػػػػػة عينػػػػػة مػػػػػف%( 7.8) نسػػػػػبتو مػػػػػا أف( 3/4) جػػػػػدكؿ يبػػػػػيف
، سػػػػػنكات11-5ممػػػػػف سػػػػػنكات خػػػػػدمتيـ مػػػػػف ىػػػػػـ%( 13.9) نسػػػػػبتو مػػػػػا بينمػػػػػا ،سػػػػػنكات 5أقػػػػػؿ مػػػػػف 
 سنكات.  11ممف سنكات خدمتيـ أكثر مف  ىـ %(78.3)كما نسبتو 
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 (3/4) جدول

 سنوات الخدمة حسب العينة أفراد توزيع

 ية %المثو  النسبة العدد سنوات الخدمة

 7.8 13 سنكات  5أقؿ مف 
 13.9 23 سنكات 11 -5مف 

 78.3 130 سنكات 11أكثر مف 

 100.0 166 المجموع

 

 مكان العمل: حسب العينة أفراد توزيع .3
يعممػػػػػكف فػػػػػي الجامعػػػػػة  الدراسػػػػة عينػػػػػة مػػػػػف %(42.8) نسػػػػػبتو مػػػػا أف( 4/4)رقػػػػػـ  جػػػػػدكؿ يبػػػػيف
يعممػػػػػػػػػػػػكف فػػػػػػػػػػػػي جامعػػػػػػػػػػػػػة الأزىػػػػػػػػػػػػر، فيمػػػػػػػػػػػػا كػػػػػػػػػػػػػاف            %(26.5نسػػػػػػػػػػػػػبتو ) مػػػػػػػػػػػػا بينمػػػػػػػػػػػػا، الإسػػػػػػػػػػػػلامية

 .%( مف عينة الدراسة يعممكف في جامعة الأقصى30.7)
  (4/4) رقم جدول

 مكان العمل حسب العينة أفراد توزيع  

 العدد مكان العمل
 المثوية النسبة

% 

 42.8 71 الجامعة الإسلامية
 26.5 44 جامعة الأزىر
 30.7 51 جامعة الأقصى

 100.0 166 المجموع

 :الدراسة تاأدا: رابعاا 

 كانتشػاران، اسػتخدامان  الأفػراد مػف البيانػات عمػى الحصػكؿ كسػائؿ أكثػر الاسػتبانة تعػد
 آراء أك معمكمػات عمػى لمحصػكؿ تسػتخدـ كبنػكد أبعػاد ذات أداة: "بأنيػا الاسػتبانة كتعػرؼ
، (116: 2004 ،كالأسػػػتاذ الأغػػػا) "تحريريػػػة كتابيػػػة يكىػػػ، نفسػػػو المفحػػػكص ليػػػا بالاسػػػتجابة يقػػػكـ



 
 

76 
 

متطمبةةةةات رأس المةةةةال الفكةةةةري لتحقيةةةةق الميةةةةزة درجةةةةة تةةةةوافر " لقيػػػػاس الاسػػػػتبانة اسػػػػتخداـ تػػػػـ كقػػػػد
 لمناسبتيا لمكضكع الدراسة. "التنافسية في الجامعات الفمسطينية 

 :أداة الدراسةخطوات بناء 

 منيا كالاستفادة ،الدراسة بمكضكع الصمة ذات السابقة كالدراسات التربكم الأدب عمى طلاعالا -1
 .فقراتيا كصياغة ،نةالاستبا بناء في

 .ةالاستبان شممتيا التي الرئيسة المجالات تحديد -2

 .مجاؿ كؿ تحت تقع التي الفقرات تحديد -3

متطمبات رأس الماؿ الفكرم لتحقيؽ الميزة التنافسية في درجة تكافر  " لقياس نةاستبا تصميـ تـ -4
 مكزعة الأكلية صكرتيا في فقرة( 38) مف تككنت كقد، " بمحافظات غزةالجامعات الفمسطينية 

المتطمبات الييكمية لرأس  ،المتطمبات البشرية لرأس المال الفكري) كىي مجالات( 3) عمى
 (.1) رقـ ممحؽ انظر ،(لرأس المال الفكري ، المتطمبات العلاثقيةالمال الفكري

 .الأكلية اكتعديلاتي ابمقترحاتي كالأخذ ،ةالمشرف عمى ةالاستبان عرض تـ -5

 كالمختصيف، ،التربية كميات في كالأكاديمييف الباحثيف مف محكمنا (12) عمى ةالاستبان عرض تـ -6
 رقـ كالممحؽ. كجامعة الأزىر، ككزارة التربية كالتعميـ الأقصى، كجامعة الإسلامية، الجامعة في
 .التحكيـ لجنة أعضاء أسماء يبيف( 2)

 تستقرك ( فقرة، 38الاستبانة ) لتبقىبعض الفقرات  كاستبداؿتعديؿ  تـ المحكميف آراء ضكء في -7
  (.3) ممحؽ انظر ،النيائية صكرتيا في

 ىػػػػػك كمػػػػػا خماسػػػػػيال (ليكػػػػػرت) مقيػػػػػاس كفػػػػػؽ السػػػػػابقة الفقػػػػػرات مػػػػػف فقػػػػػرة كػػػػػؿ فعػػػػػ الإجابػػػػػة يػػػػػتـ   
 (.5/4) قـر  جدكؿ في مكضح

 (5/4)رقم جدول 

 مقياس ليكرت الخماسي

 قميمة جداا قميمة متوسطة كبيرة كبيرة جداا درجة الموافقة

 1 2 3 4 5 الدرجة
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متطمبات رأس الماؿ الفكرم لتحقيؽ الميزة التنافسية في درجة تكافر "ستبانة ال: صدق وثبات أولا 
 ."بمحافظات غزةالجامعات الفمسطينية 

 :الستبانة صدق

 يقصػد كمػا ،"لقياسػو أعػدت مػا تقػيس سػكؼ أنيػا مػف التأكػد" :الاسػتبانة بصػدؽ يقصػد  
 ناحيػة، مػف التحميػؿ فػي تػدخؿ أف يجػب التػي العناصػر لكػؿ الاستقصػاء شػمكؿ: "بالصػدؽ
 مػػػف لكػػػؿ مفيكمػػػة تكػػػكف بحيػػػث ثانيػػػة، ناحيػػػة مػػػف كمفرداتيػػػا ،فقراتيػػػا ككضػػػكح
 :بطريقتيف ستبانةالا صدؽ مف التأكد تـ كقد .(44 :2001 كآخركف، بيدات")عيستخدميا

 عمى (1) رقـ ممحؽ الأكلية صكرتيا في ستبانةالا عرض تـ: "الظاىري الصدق" المحكمين صدق -1
 لآراء الاستجابة تـ كقد ،التربية في ان متخصصمحكمان  (12) مف تألفت المحكميف، مف مجمكعة
 في الاستبانة خرجت كبذلؾ المقدمة، المقترحات ضكء في كالإضافة التعديؿ حيث مف المحكميف
 .النيائية صكرتيا

 
 اتساؽ مدل: "الداخمي الاتساؽ بصدؽ يقصد  :""Internal Validity الداخمي التساق صدق -2

 الداخمي الاتساؽ حساب تـ كقد الفقرة، ىذه إليو تنتمي الذم المجاؿ مع الاستبانة فقرات مف فقرة كؿ
 ،ستبانةالا مجالات فقرات مف فقرة كؿ بيف الارتباط معاملات حساب خلاؿ مف كذلؾ للاستبانة،
 .نفسو لممجاؿ الكمية كالدرجة
 "المتطمبات البشرية لرأس المال الفكري" :الأول جاللمم الداخمي التساق نتاثج

المتطمبةات "مجػاؿ  فقػرات مػف فقػرة كػؿ بػيف اطالارتبػ معامػؿ( 6/4رقػـ ) ؿجػدك  يكضػح
 الارتبػػاط معػػاملات أف يبػػيف كالػػذم ،لممجػػاؿ الكميػػة كالدرجػػة "البشةةرية لةةرأس المةةال الفكةةري

)  ) معنػػكمل مسػػتك  عنػػد دالػػة المبينػػة 05.0 كضػػع لمػػا صػػادؽ المجػػاؿ يعتبػػر كبػػذلؾ 
  .لقياسو
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 (6/4جدول رقم )
 لممجال الكمية والدرجةمجال " المتطمبات البشرية لرأس المال الفكري "  فقرات من فقرة كل بين الرتباط معامل

 الفقرة م
معامل 
 بيرسون

 للارتباط

 القيمة

 الحتمالية

(Sig.) 

 0.000 0.752 .البشرم الكادر مف المتميزيف الأفراد استقطاب سياسة الجامعة تتبع 1.

 0.000 0.635 بيا لمعمؿ عميا أكاديمية درجات ذكم مدرسيف استقطاب عمى تعمؿ 2.

3.  داخؿ المينية التنمية برامج في المشاركة عمى فييا العامميف تشجع 
 كخارجيا الجامعة

0.713 0.000 

 0.000 0.699 الفريؽ خلاؿ مف لمعمؿ فييا لمعامميف التنظيمي المناخ تكفر 4.
5.  0.000 0.593 كفاءتيا لرفع الأساس كالمحدد المحرؾ بأنو البشرم العنصر تعتبر 
6.  0.000 0.773 الاستراتيجية القرارات صنع في العامميف كميارات قدرات مف تستفيد 

7.  
 عقكؿ في المتكلدة الضمنية المعرفة مف للاستفادة خطة تمتمؾ

 المتميزيف العامميف
0.807 0.000 

8.  0.000 0.669 أدائيـ كتطكير كمياميـ كاجباتيـ تنفيذ في الحرية العامميف تمنح 

9.  كالإنجازات التحدم عمى القدرة تمتمؾ عمؿ فرؽ تككيف عمى تحث 
 العمؿ في العالية

0.773 0.000 

10.  ىيئتيا لأعضاء داعمة العممي لمبحث معمنة استراتيجية تتبع 
 التدريسية

0.752 0.000 

11.  0.000 0.572 المتميزة الابحاث لأصحاب مادية حكافز تكفر 
 0.000 0.724 المتميزة الأبحاث لأصحاب معنكية حكافز تكفر 12.
 0.000 0.686 فييا لمعامميف كالمعرفي العممي الانتاج تسكيؽ عمى تعمؿ 13.
 0.000 0.738 فييا العامميف أداء في الجكدة تحقيؽ في العممي البحث يسيـ 14.
 0.000 0.767 أعماؿ حاضنات تكفر 15.

 05.0 دلالة لمستك  عند إحصائيان  داؿ الارتباط . 
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 " المتطمبات الييكمية لرأس المال الفكري " :الثاني لممجال الداخمي التساق نتاثج

المتطمبات الييكمية لرأس "مجاؿ  فقرات مف فقرة كؿ بيف الارتباط معامؿ( 7/4) رقـ جدكؿ يكضح
 لمستك  عند دالة المبينة الارتباط معاملات أف يبيف كالذم ،لممجاؿ الكمية كالدرجة "المال الفكري

  .لقياسو كضع لما صادؽ المجاؿ يعتبر كبذلؾ( 05.0) معنكية

 (7/4) رقم جدول
  لممجالوالدرجة الكمية  "الييكمية لرأس المال الفكريالمتطمبات " مجالمعامل الرتباط بين كل فقرة من فقرات 

 الفقرة م
 معامل
 بيرسون

 للارتباط

 القيمة

 الحتمالية

(Sig.) 

1. يشجع اعضاء ىيئة  لمترقية في الجامعة ككاضح عادؿ نظاـ كجكد 
 التدريس عمى البحث العممي

0.632 0.000 

2.  0.000 0.772 كمعمكماتيا بشكؿ دكرم بياناتيا تحدّث  

3.  0.000 0.748 تكفر قكاعد بيانات الكتركنية 

4.  0.000 0.808 بسيكلة أفرادىا بيف كالخبرات كالمعمكمات الأفكار لتبادؿ آلية تكفر 

5.  0.000 0.722 التنافسية قدراتيا يحقؽ بما كسياساتيا الداخمية لكائحيا مف تطكر 

6.  0.000 0.802 المعرفةيسيؿ عممية تبادؿ  للاتصاؿ كجكد نظاـ مرف كمفتكح 

7.  0.000 0.844 الجامعة في كالابتكار الإبداع التنظيمية الإجراءات تدعـ 

8.  0.000 0.759 كالإنتاجية البحثية المشاريع كدعـ لتمكيؿ كافية ميزانية تخصص 

 0.000 0.830 كعالميان  محميان  التنافسية القدرة يحقؽ لما كفقان  التنظيمية ىياكميا تحدّث 9.

 0.000 0.744 كأىدافيا المكظؼ عمؿ بيف العلاقة تكضح 10.

 0.000 0.776 العمؿ زملاء مع كالمعرفة الخبرة لتبادؿ الفرص تتيح 11.

 0.000 0.852 العمؿ تطكير بيدؼ الأداء لمراقبة متطكرة إدارية أنظمة تتبع 12.

 05.0 دلالة لمستك  عند إحصائيان  داؿ الارتباط . 
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 ة لرأس المال الفكري"."المتطمبات العلاثقي :الثالث لممجال الداخمي التساق نتاثج

"المتطمبةةةةةات  مجػػػػػاؿ فقػػػػػرات مػػػػػف فقػػػػػرة كػػػػػؿ بػػػػػيف الارتبػػػػػاط معامػػػػػؿ( 8/4) رقػػػػػـ جػػػػػدكؿ يكضػػػػػح
 الارتبػػػػاط معػػػػاملات أف يبػػػػيف كالػػػػذم ،لممجػػػػاؿ الكميػػػػة كالدرجػػػػة ة لةةةةرأس المةةةةال الفكةةةةري"العلاثقيةةةة
 كضػػػػػػػػع لمػػػػػػػػا صػػػػػػػػادؽ المجػػػػػػػاؿ يعتبػػػػػػػػر كبػػػػػػػػذلؾ( 05.0) معنكيػػػػػػػػة لمسػػػػػػػتك  عنػػػػػػػػد دالػػػػػػػػة المبينػػػػػػػة
   .لقياسو

 (8/4) رقم جدول
 لممجالوالدرجة الكمية لرأس المال الفكري "  " المتطمبات العلاثقية مجالمعامل الرتباط بين كل فقرة من فقرات 

 الفقرة م
 معامل
 بيرسون

 للارتباط

 القيمة

 الحتمالية

(Sig.) 

1.  0.000 0.754 تكظؼ الجامعة آراء المتعامميف معيا في تطكير رأس الماؿ الفكرم 
2.  0.000 0.841 لدعـ رأس الماؿ الفكرم لدييا  تمتمكيا التي العلاقات تستثمر 
3.  0.000 0.786 محددة معايير كفؽ المؤسسات الاخرل تتبادؿ المعمكمات مع 

4.  مف أك الجامعة داخؿ مف كاف سكاء معيا المتعامميف جميع عف تحتفظ ببيانات 
 خارجيا

0.670 0.000 

5.  كمنظمات الحككمية المؤسسات مع علاقتيا لتطكير كاضحة سياسة تمتمؾ 
 لتعزيز رأس الماؿ الفكرم لدييا الخاص القطاع

0.747 0.000 

6.  كخدمة الدراسة مكاصمة في لمساعدتيـ لطمبتيا كمساعدة دعـ برامج تكفر 
 المجتمع

0.626 0.000 

7. مكانياتيا خدماتيا عمى التعرؼ أجؿ مف الجميع أماـ المجاؿ تفتح   البحثية كا 
 كالتعميمية

0.773 0.000 

8.  0.000 0.793 المتعاكنة لتطكير رأس ماليا الفكرم المؤسسات تشارؾ 
9.  0.000 0.812 العممية الأبحاث نشر في الإعلاـ كسائؿ دكر تكظؼ 

 0.000 0.706 العممي البحث عممية تجكيد عمى قدرتيا لتحسيف كمحمية دكلية شراكات تعقد 10.

 0.000 0.774 لتسييؿ الكصكؿ لممعرفة مف قبؿ المستفيديف الالكتركنية تستخدـ الخدمات 11.

 05.0 دلالة لمستك  عند إحصائيان  داؿ الارتباط . 
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  : "Structure Validity "البناثي الصدق

 التػػػػػي الأىػػػػػداؼ تحقػػػػػؽ مػػػػػدل يقػػػػػيس الػػػػػذم الأداة صػػػػػدؽ مقػػػػػاييس أحػػػػػد البنػػػػػائي الصػػػػػدؽ يعػػػػػد
 الكميػػػػة بالدرجػػػػة الدراسػػػػة مجػػػػالات مػػػػف مجػػػػاؿ كػػػػؿ ارتبػػػػاط لمػػػػد كيبػػػػيف إلييػػػػا، ؿالكصػػػػك  الأداة تريػػػػد

 كػػػػؿ درجػػػػة بػػػػيف الارتبػػػػاط معػػػػاملات حسػػػػاب تػػػػـ البنػػػػائي الصػػػػدؽ مػػػػف كلمتحقػػػػؽ الاسػػػػتبانة، لفقػػػػرات
 (.9/4)رقـ ؿجدك  في كما للاستبانة الكمية كالدرجة الاستبانة مجالات مف مجاؿ

 (9/4) جدول
 للاستبانة الكمية والدرجة الستبانة مجالت من مجال كل درجة بين الرتباط معامل

 المجال
معامل بيرسون 

 للارتباط

القيمة الحتمالية 
(sig) 

 0.000 0.952 المتطمبات البشرية لرأس الماؿ الفكرم

 0.000 0.956 الييكمية لرأس الماؿ الفكرمالمتطمبات 
 0.000 0.912 ة لرأس الماؿ الفكرمالمتطمبات العلائقي

 05.0 دلالة لمستك  عند إحصائيان  داؿ الارتباط . 
 

 مجػػالات جميػػع فػػي الارتبػػاط معػػاملات جميػػع أف( 9/4) رقػػـ جػػدكؿ مػػف يتضػػح

 جميػػع تعتبػػر كبػػذلؾ( 05.0) معنكيػػة لمسػػتك  عنػػد قكيػػة كبدرجػػة ،إحصػػائيان  دالػػة الاسػػتبانة
 .لقياسو كضعت لما صادقة الاستبانة مجالات

  : " Reliability "ستبانةال ثبات

 متشػػػػػػابية درجػػػػػات عمػػػػػى حصػػػػػمنا فػػػػػ ذا المقيػػػػػاس، نتػػػػػػائج اتسػػػػػاؽ مػػػػػدل: "إلػػػػػى الثبػػػػػات يشػػػػػير
 عمػػػػػػػى نسػػػػػػػتدؿ ف ننػػػػػػػا مختمفتػػػػػػػيف، مػػػػػػػرتيف المجمكعػػػػػػػة نفػػػػػػػس عمػػػػػػػى الاختبػػػػػػػار نفػػػػػػػس تطبيػػػػػػػؽ عنػػػػػػػد
 (. 466 :2010 علاـ،")ثباتيا

ػػػػػا عػػػػػرؼكيُ   يسػػػػػتخدـ مػػػػػرة كػػػػػؿ عنػػػػػد متقاربػػػػػة قػػػػػراءات المقيػػػػػاس يعطػػػػػي درجػػػػػة أم إلػػػػػى: "أيضن
 أكقػػػػػػػات فػػػػػػي اسػػػػػػتخدامو تكػػػػػػػرار عنػػػػػػد كاسػػػػػػتمراريتو ،كانسػػػػػػػجامو ،اتسػػػػػػاقو درجػػػػػػة ىػػػػػػػي مػػػػػػا أك ،فييػػػػػػا
   (.76 :2002 القحطاني،)"مختمفة
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 :يمي كما كذلؾ طريقتيف خلاؿ مف الدراسة استبانة ثبات مف التحقؽ تـ كقد

 :(Cronbach's Alpha Coefficient )  كرونباخ ألفا معامل  -أ
 فػػػػػي المكضػػػػػحة النتػػػػػائج تشػػػػػيرك  الاسػػػػػتبانة، ثبػػػػػات لقيػػػػػاس كركنبػػػػػاخ ألفػػػػػا طريقػػػػػة اسػػػػػتخداـ تػػػػػـ
 قيمتيػػػػػا تتػػػػراكح كانػػػػت حيػػػػػث مرتفعػػػػة كانػػػػت كركنبػػػػاخ ألفػػػػػا معامػػػػؿ قيمػػػػة أف (11/4) رقػػػػـ جػػػػدكؿ
لمدرجػػػة  كركنبػػػاخ ألفػػػا معامػػػؿ قيمػػػة بمغػػػت بينمػػػا ،(0.938_ 0.919)بػػػيف مػػػا المجػػػالات لجميػػػع

  .إحصائيان  كداؿ مرتفع الثبات أف عمى يدؿ كىذا (0.971)  الكمية للاستبانة
 (01/4)رقم جدول

 ستبانةال ثبات لقياس كرونباخ ألفا معامل

 معامل ألفا كرونباخ عدد الفقرات المجال

 0.926 15 المتطمبات البشرية لرأس الماؿ الفكرم
 0.938 12 المتطمبات الييكمية لرأس الماؿ الفكرم

 0.919 11 ة لرأس الماؿ الفكرمالمتطمبات العلائقي
 0.971 38 الدرجة الكمية للاستبانة

 

 

 

 : (Split Half Method )النصفية التجزثة طريقة  -ب

 كالأسػػػػػػئمة الفرديػػػػػػة، الأرقػػػػػػاـ ذات الأسػػػػػػئمة) يفأجػػػػػػز  ىإلػػػػػػ الاختبػػػػػػار فقػػػػػػرات تجزئػػػػػػة تػػػػػػـ حيػػػػػػث
 كدرجػػػػػات ،الفرديػػػػػة الأسػػػػػئمة درجػػػػػات بػػػػػيف الارتبػػػػػاط معامػػػػػؿ حسػػػػػاب تػػػػػـ ثػػػػػـ ،(الزكجيػػػػػة الأرقػػػػػاـ ذات

 معامػػػػػؿ=  بػػػػػراكف سػػػػػبيرماف بمعادلػػػػػة الارتبػػػػػاط معامػػػػػؿ تصػػػػػحيح ـػتػػػػػ ذلػػػػػؾ كبعػػػػػد الزكجيػػػػػة، الأسػػػػػئمة
  المعػػػػدؿ الارتبػػػػاط

   
 الأسػػػػئمة كدرجػػػػات الفرديػػػػة الأسػػػػئمة درجػػػػات بػػػػيف الارتبػػػػاط معامػػػػؿ R  حيػػػػث ، 

 : (11/4) رقـ جدكؿ في المكضحة النتائج عمى الحصكؿ كتـ ،الزكجية
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 (00/4) رقم جدول

 ستبانةال ثبات لقياس النصفية التجزثة طريقة

 معامل الرتباط المعدل معامل الرتباط  المجال

 0.961 0.925 المتطمبات البشرية لرأس الماؿ الفكرم
 0.952 0.909 المتطمبات الييكمية لرأس الماؿ الفكرم

 0.954 0.912 ة لرأس الماؿ الفكرمالمتطمبات العلائقي
 0.982 0.964 الدرجة الكمية للاستبانة

 

 الارتبػػػػػػػػػػػػاط معامػػػػػػػػػػػػؿ أف( 11/4)رقػػػػػػػػػػػػـ جػػػػػػػػػػػػدكؿ فػػػػػػػػػػػػي المكضػػػػػػػػػػػػحة النتػػػػػػػػػػػػائج مػػػػػػػػػػػػف كاضػػػػػػػػػػػػح
 .إحصائينا كداؿ ةمرتفع( قيمتو Spearman Brown( )براكف سبيرماف)المعدؿ

 لمتكزيػػػػع، قابمػػػػة (3) الممحػػػػؽ فػػػػي ىػػػػي كمػػػػا النيائيػػػػة صػػػػكرتيا فػػػػي الاسػػػػتبانة تكػػػػكف كبػػػػذلؾ
 تامػػػػػة ثقػػػػػة عمػػػػػى ايجعميػػػػػ ممػػػػػا الدراسػػػػػة، اسػػػػػتبانة كثبػػػػػات صػػػػػدؽ مػػػػػف تتأكػػػػػد قػػػػػد ةالباحثػػػػػ كػػػػػكفتك 

 كاختبػػػػػػػػػار ،الدراسػػػػػػػػػة أسػػػػػػػػػئمة عػػػػػػػػػف كالإجابػػػػػػػػػة ،النتػػػػػػػػػائج لتحميػػػػػػػػػؿ كصػػػػػػػػػلاحيتيا ،الاسػػػػػػػػػتبانة بصػػػػػػػػػحة
 .فرضياتيا
 :الدراسة في المستخدمة الإحصاثية المعالجاتخامساا: 
 Statistical"  الإحصػػػػػائي التحميػػػػػؿ برنػػػػػامج خػػػػػلاؿ مػػػػػف الاسػػػػػتبانة كتحميػػػػػؿ تفريػػػػػغ تػػػػػـ

Package for the Social Sciences  (SPSS)" . 
 :التالية: الإحصاثية الأساليب استخدام تم

 تكرار معرفة لأغراض أساسي بشكؿ الأمر ىذا يستخدـ: النسبي كالكزف ،كالتكرارات ،المئكية النسب -
  .المبحكثة الدراسة عينة كصؼ في منيا الاستفادة كيتـ ما، متغير فئات

 فقرات ثبات لمعرفة  النصفية التجزئة اختبار ككذلؾ  (Cronbach's Alpha) كركنباخ ألفا اختبار -
 .الاستبانة



 
 

84 
 

 ىذا يقكـك  الارتباط، درجة لقياس   (Pearson Correlation Coefficient)بيرسكف ارتباط معامؿ -
 كالصدؽ ،الداخمي الاتساؽ لحساب استخدامو تـ كقد متغيريف، بيف العلاقة دراسة عمى الاختبار
 .المتغيرات بيف كالعلاقة ،للاستبانة البنائي

 ىإل كصؿ قد الاستجابة درجة متكسط كاف إذا ما لمعرفة (T-Test) كاحدة عينة حالة في  Tتباراخ -
 لكؿ المتكسط دلالة مف لمتأكد استخدامو تـ كلقد ،ذلؾ عف قؿ أك زاد أـ ،(3) ككى المتكسطة الدرجة
 . الاستبانة فقرات مف فقرة

 إذا ما لمعرفة ( One Way Analysis of Variance - ANOVA) الأحادم التبايف تحميؿ اختبار -
 مع تخدـاس كقد ،البيانات مف أكثر أك ،مجمكعات ثلاث بيف إحصائية دلالة ذات فركقات ىناؾ كاف

 جميع متغيرات الدراسة.

  ئة.ف أم لصالح الفركؽ اتجاه لمعرفة شيفيو اختبار -
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 الفصل الخامس
 نتاثج الدراسة الميدانية

يتضػػػػػػػمف ىػػػػػػػذا الفصػػػػػػػؿ عرضػػػػػػػان لنتػػػػػػػائج الدراسػػػػػػػة، كذلػػػػػػػؾ مػػػػػػػف خػػػػػػػلاؿ الإجابػػػػػػػة عػػػػػػػف أسػػػػػػػئمة 
 ،كصػػػػػؿ إلييػػػػػا مػػػػػف خػػػػػلاؿ تحميػػػػػؿ فقراتيػػػػػاتػػػػـ الت كالتػػػػػيالدراسػػػػة كاسػػػػػتعراض أبػػػػػرز نتػػػػػائج الاسػػػػػتبانة، 

متطمبةةةات رأس المةةةال الفكةةةري لتحقيةةةق الميةةةزة التنافسةةةية فةةةي درجةةةة تةةةوافر "بيػػػدؼ التعػػػرؼ إلػػػى: 
، المسػػػػػمى الػػػػػكظيفيكالكقػػػػػكؼ عمػػػػػى متغيػػػػػرات الدراسػػػػػة التػػػػػي اشػػػػػتممت )، "الجامعةةةةةات الفمسةةةةةطينية 

 (. مكاف العمؿ ،سنكات الخدمة
إذ تػػػػػػـ  ،لمبيانػػػػػػات المتجمعػػػػػػة مػػػػػػف اسػػػػػػتبانة الدراسػػػػػػة الإحصػػػػػػائيةلػػػػػػذا تػػػػػػـ إجػػػػػػراء المعالجػػػػػػات 

 Statistical Package for"اسػػػػتخداـ برنػػػػامج الػػػػرزـ الإحصػػػػائية لمدراسػػػػات الاجتماعيػػػػة" 

the Social Sciences (SPSS)" تػػػـ عرضػػػيا كتحميميػػػا ، لمحصػػػكؿ عمػػػى نتػػػائج الدراسػػػة التػػػي
 في ىذا الفصؿ. 

  :المحك المعتمد في الدراسة
 مقيػاس ليكػرت فػي الخلايػا طػكؿ تحديػد تػـ فقػد الدراسػة، فػي المعتمػد المحػؾ لتحديػد
 عمػى تقسػيمو ثػـ (، كمػف4=1-5) المقيػاس درجػات بػيف المػدل حسػاب خػلاؿ الخماسػي مػف
(، كبعػػد ذلػػؾ تػػـ 0.80=4/5أم ) الخميػػة طػػكؿ عمػػى لمحصػػكؿ المقيػػاس فػػي أكبػػر قيمػػة

 كذلػػؾ) صػػحيح كاحػػد كىػػي المقيػػاس بدايػػة)المقيػػاس فػػي قيمػػة أقػػؿإضػػافة ىػػذه القيمػػة إلػػى 
 الجػدكؿ فػي مكضػح ىػك كمػا الخلايػا طػكؿ أصػبح كىكػذا الخميػة، ليػذه الأعمػى الحػد لتحديػد

 :لتاليا
 المعتمد في الدراسةيوض  المحك  (1/5) جدول

 درجة الموافقة الوزن النسبي المقابل لو طول الخمية
 قميمة جدا 20% -36%مف  1 – 1.80مف 

 قميمة 36% - 52%أكبر مف  1.80 - 2.60 أكبر مف 
 متكسطة % 52%- 68أكبر مف  2.60 – 3.40أكبر مف 
 كبيرة 68%- 84%أكبر مف  3.40 – 4.20أكبر مف 
 كبيرة جدا 84 %-100% أكبر مف  5 -  4.20أكبر مف 

 (42 :2004 )التميمي، مف تصميـالمحؾ المعتمد لمدراسة 



 
 

87 
 

 عمػػى ترتيػػب ةالباحثػ تاعتمػػد الاسػػتجابة، مسػتكل عمػى كالحكػػـ الدراسػػة نتػائج كلتفسػير
 مجػاؿ، كػؿ فػي الفقػرات كمسػتكل ككػؿ، لػلأداة المجػالات مسػتكل عمػى الحسػابية المتكسػطات

 .لمدراسة المعتمد المحؾ حسب المكافقة درجة ةالباحث تحدد كقد
 الإجابة عن أسثمة الدراسة:

بالإجابػػػػػة عػػػػػف أسػػػػػئمة الدراسػػػػػة مػػػػػف خػػػػػلاؿ تحميػػػػػؿ البيانػػػػػات، كالتركيػػػػػز عمػػػػػى  ةالباحثػػػػػ تمػػػػػاق
 أعمى فقرتيف كأدنى فقرتيف، كتفسير نتائجيما كمقارنتيا بالدراسات السابقة.

 السؤال الأول:الإجابة عن 
متطمبات رأس المال الفكري لتحقيق الميزة التنافسية في الجامعات الفمسطينية درجة توافر ما  .1

 ، رؤساء الأقسام(؟، نواب العمداءكميات)عمداء ال من وجية نظر
 لعينة كاحدة. Tىذا التساؤؿ، تـ استخداـ المتكسط الحسابي، كالكزف النسبي، كاختبار  فللإجابة عك 

 (2/5رقم )جدول 
 مجال من المجالتالمتوسط الحسابي والوزن النسبي والترتيب لكل 

المتوسط  المجال م
 الحسابي

الوزن 
 النسبي

قيمة 
 الختبار

القيمة 
 الحتمالية

(Sig). 
 الترتيب

درجة 
 التقدير

 كبيرة 3 0.000 10.909 71.50 3.58 المتطمبات البشرية لرأس الماؿ الفكرم .1 .1

 كبيرة 2 0.000 10.631 71.71 3.59 لرأس الماؿ الفكرمالمتطمبات الييكمية  .2 .2

 كبيرة 1 0.000 11.230 72.79 3.64 لرأس الماؿ الفكرم تطمبات العلائقيةالم .3 .3

   0.000 11.503 71.94 3.60 الدرجة الكمية للاستبانة 

متطمبػػػػػػػػات رأس المػػػػػػػػاؿ لدرجػػػػػػػػة تػػػػػػػػكافر  المتكسػػػػػػػػط الحسػػػػػػػػابي أف( 2/5رقػػػػػػػػـ )يبػػػػػػػػيف جػػػػػػػػدكؿ 
بمحافظػػػػػػات غػػػػػزة مػػػػػػف كجيػػػػػة نظػػػػػػر التنافسػػػػػػية فػػػػػي الجامعػػػػػػات الفمسػػػػػطينية  الميػػػػػزةالفكػػػػػرم لتحقيػػػػػػؽ 

 (، كبػػػػػذلؾ فػػػػػ ف الػػػػػكزف النسػػػػػبي3.60يسػػػػػاكم ) ، رؤسػػػػػاء الأقسػػػػػاـ(، نػػػػػكاب العمػػػػػداءكميػػػػػات)عمػػػػػداء ال
 (Sig).القيمػػػػػػػػػػػػة الاحتماليػػػػػػػػػػػػة (، كأف 11.503( يسػػػػػػػػػػػػاكم Tكأف قيمػػػػػػػػػػػػة اختبػػػػػػػػػػػػار %(،71.94)بمػػػػػػػػػػػػغ 

تػػػػػػػكافر متطمبػػػػػػػات رأس عمػػػػػػػى كبيػػػػػػػرة ، كىػػػػػػػذا يعنػػػػػػػي أف: ىنػػػػػػػاؾ مكافقػػػػػػػة بدرجػػػػػػػة (0.000تسػػػػػػػاكم )
 لتحقيؽ الميزة التنافسية في الجامعات الفمسطينية. الفكرمالماؿ 
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 عزو الباحثة ذلك إلى:تو 
 حرص الجامعات عمى استقطاب العنصر البشرم الذم يمتمؾ المعرفة كالميارة الكافية. -
يجعػػػػػؿ الاىتمػػػػػاـ بػػػػػرأس المػػػػػاؿ الفكػػػػػرم مػػػػػف الأمػػػػػكر الممحػػػػػة لمجامعػػػػػات ازديػػػػػاد عػػػػػدد الجامعػػػػػات  -

 التي تسعى لمتميز كبالتالي ينعكس ذلؾ إيجابيان عمى اسـ الجامعة كسمعتيا كمكانتيا.
سػػػػػعي الجامعػػػػػات لمتنسػػػػػيؽ مػػػػػع الجامعػػػػػات المتميػػػػػزة كعقػػػػػد شػػػػػراكات معيػػػػػا كذلػػػػػؾ يتطمػػػػػب منيػػػػػا  -

 الاىتماـ برأس الماؿ الفكرم لدييا.
( التػػػػػػي بينػػػػػػت أف مسػػػػػػتكل رأس 2013النتيجػػػػػػة مػػػػػػع نتيجػػػػػػة دراسػػػػػػة الخطيػػػػػػب )تفػػػػػػؽ ىػػػػػػذه كت

غػػػػػػزة جػػػػػػاء بػػػػػػكزف  فػػػػػػي كزارة التربيػػػػػػة كالتعمػػػػػػيـ بمحافظػػػػػػات المػػػػػػاؿ الفكػػػػػػرم لػػػػػػدل العػػػػػػامميف الإداريػػػػػػيف
( التػػػػػػػي بينػػػػػػػت أف مسػػػػػػػتكل 2013كمػػػػػػػا تتفػػػػػػػؽ مػػػػػػػع نتيجػػػػػػػة دراسػػػػػػػة المقادمػػػػػػػة ) ،%(71.8نسػػػػػػػبي )

 مية بدرجة كبيرة.الميزة التنافسية متكفر في الجامعة الاسلا
( التػػػػػػػي بينػػػػػػػت أف 2012كمػػػػػػػا تختمػػػػػػػؼ ىػػػػػػػذه النتيجػػػػػػػة نسػػػػػػػبيان مػػػػػػػع نتيجػػػػػػػة دراسػػػػػػػة الصػػػػػػػالح )

 الميزة التنافسية في الجامعات السعكدية متكفرة بدرجة مرتفعة جدان. 
  ة لةةةةةرأس المةةةةةال المتطمبةةةةةات العلاثقيةةةةة "الثالػػػػث  مجػػػػػاؿالأف  (2/5رقػػػػـ )جػػػػػدكؿ اليتضػػػػػح مػػػػف كمػػػػا

 كبدرجػػػػػة تقػػػػػدير %(72.79حيػػػػػث بمػػػػػغ الػػػػػكزف النسػػػػػبي ) المرتبػػػػػة الأكلػػػػػىحصػػػػػؿ عمػػػػػى "  الفكةةةةةري
 .كبيرة

ذلك إلى: ةالباحثعزو تو   
حػػػػػػػػرص الجامعػػػػػػػػات عمػػػػػػػػى إدارة رأس مػػػػػػػػاؿ العلاقػػػػػػػػات لػػػػػػػػدييا مػػػػػػػػا يسػػػػػػػػيـ فػػػػػػػػي تعزيػػػػػػػػز الميػػػػػػػػزة  -

 التنافسية لدييا.
سػػػػػعي الجامعػػػػػات لمتكاصػػػػػؿ المسػػػػػتمر مػػػػػع مؤسسػػػػػات المجتمػػػػػع كفػػػػػتح المجػػػػػاؿ للاطػػػػػلاع عمػػػػػى  -

 عمميا كالتطمع لتقديـ ما يتلاءـ معيا.مجالات 
تطمُّػػػػػػع الجامعػػػػػػػات لفػػػػػػرض اسػػػػػػػـ كسػػػػػػمعة ليػػػػػػػا بػػػػػػيف مؤسسػػػػػػػات المجتمػػػػػػع المحمػػػػػػػي كالجامعػػػػػػػات  -

 الأخرل لإضافة ميزة تنافسية ليا.
  عمػػػػى المرتبػػػػة الثانيػػػػة،  " المتطمبةةةةات الييكميةةةةة لةةةةرأس المةةةةال الفكةةةةري" الثػػػػاني  مجػػػػاؿالحصػػػػؿ قػػػػد ك

 كبدرجة تقدير كبيرة. %(71.71)حيث بمغ الكزف النسبي 
 
 



 
 

89 
 

 ذلك إلى: ةالباحثعزو تو 
إدراؾ إدارات الجامعػػػػػػات بػػػػػػأف كجػػػػػػكد ىيكميػػػػػػة منظمػػػػػػة يسػػػػػػاعد فػػػػػػي اتخػػػػػػاذ قػػػػػػرارات تصػػػػػػب فػػػػػػي  -

 صالح الجامعة.
كجػػػػػػػكد دكائػػػػػػػر ضػػػػػػػماف الجػػػػػػػكدة فػػػػػػػي الجامعػػػػػػػات الفمسػػػػػػػطينية كمػػػػػػػا يترتػػػػػػػب عميػػػػػػػو مػػػػػػػف التطمُّػػػػػػػع  -

 لتحسيف سير الأمكر الإدارية في الجامعات .
الجامعػػػػػات عمػػػػػى تطػػػػػكير إجراءاتيػػػػػا الخاصػػػػػػة بتطػػػػػكير ىيكميتيػػػػػا الإداريػػػػػة إيمانػػػػػان بػػػػػػأف حػػػػػرص  -

 الييكمية الإدارية التي تمتمكيا تمثؿ عنصران ميمان في تطكير الجامعة كتجكيد خدماتيا.
سػػػػعي الجامعػػػػات لتسػػػػييؿ العمػػػػؿ بػػػػداخميا ممػػػػا يسػػػػاىـ فػػػػي إبػػػػراز الصػػػػكرة المتطػػػػكرة ليػػػػا كبيػػػػاف  -

 متطكر.مدل تقدميا كمكاكبتيا ل
  الثالثػػػػػػة عمػػػػػػى المرتبػػػػػػة "  المتطمبةةةةةةات البشةةةةةةرية لةةةةةةرأس المةةةةةةال الفكةةةةةةري الأكؿ " مجػػػػػػاؿالحصػػػػػػؿ قػػػػػػد ك

 كبيرة. بدرجة تقدير  %(71.50) كبكزف نسبي
 ذلك إلى: ةالباحثعزو تو 
اء الاىتمػػػػػاـ بػػػػػرأس المػػػػػاؿ إدراؾ الجامعػػػػػات أف النتيجػػػػػة المرجػػػػػكة كالتػػػػػأثير الػػػػػذم قػػػػػد يظيػػػػػر جػػػػػر  -

 كالييكمي ينعكس عمى رأس الماؿ البشرم داخؿ الجامعة. العلائقي
اىتمػػػػػػاـ الجامعػػػػػػات بػػػػػػالنمك المينػػػػػػي لمعػػػػػػامميف فييػػػػػػا مػػػػػػف خػػػػػػلاؿ عقػػػػػػد الػػػػػػدكرات ككرش العمػػػػػػؿ  -

كالمشػػػػػػػػاركة فػػػػػػػػي المػػػػػػػػؤتمرات المحميػػػػػػػػة كالعربيػػػػػػػػة مػػػػػػػػف أجػػػػػػػػؿ تعزيػػػػػػػػز المعرفػػػػػػػػة لػػػػػػػػدل العنصػػػػػػػػر 
 البشرم.

لػػػػػػػرأس المػػػػػػػاؿ الفكػػػػػػػرم بالجامعػػػػػػػات، كجػػػػػػػكد إدارة فعّالػػػػػػػة تسػػػػػػػعى لتطػػػػػػػكير المتطمبػػػػػػػات البشػػػػػػػرية  -
 كتكفير المكارد المادية ليا.

كمػػػػػػف الملاحػػػػػػظ أف المجػػػػػػاؿ الأكؿ جػػػػػػاء فػػػػػػي المرتبػػػػػػة الثالثػػػػػػة، كيمكػػػػػػف تفسػػػػػػير ىػػػػػػذه النتيجػػػػػػة 
عمػػػػػى كجيػػػػػيف، الأكؿ: إيجػػػػػابي لأنػػػػػو جػػػػػاء بدرجػػػػػة تقػػػػػدير كبيػػػػػرة، كىػػػػػذا يؤكػػػػػد عمػػػػػى أف الجامعػػػػػات 

كالثػػػػػػػاني: سػػػػػػػمبي لأنػػػػػػػو جػػػػػػػاء آخػػػػػػػر  ،التنافسػػػػػػيةتيػػػػػػتـ بتػػػػػػػكفير المتطمبػػػػػػػات البشػػػػػػػرية لتحقيػػػػػػػؽ الميػػػػػػػزة 
المجػػػػػػػػالات الػػػػػػػػثلاث، كىػػػػػػػػذا يسػػػػػػػػتدعى ضػػػػػػػػركرة زيػػػػػػػػادة اىتمػػػػػػػػاـ الجامعػػػػػػػػات بيػػػػػػػػذه المتطمبػػػػػػػػات لأف 
الاسػػػػػتثمار فػػػػػي العنصػػػػػر البشػػػػػرم يعػػػػػد أسػػػػػاس عمميػػػػػة بنػػػػػاء كتطػػػػػكير المجتمػػػػػع لمسػػػػػايرة التطػػػػػكرات 

 الحاصمة في كافة المجالات.
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المتطلباث البشريت لرأس المال الفكري لتحقيق الميزة الإجابت عن السؤال: ما درجت توافر 

 التنافسيت لدى الجامعاث الفلسطينيت؟

 من فقرة نكم.( Sig) الاحتمانيت وانقيمت انحسابي انمتىسط استخراج تم انسؤال هرا عن نلإجابت

 :ذنك يىضح  الأتي وانجدول" انفكري انمال نرأس انبشريت انمتطهباث" مجال فقراث

 (3/5م )جدول رق

المتوسط  الفقرة م
 الحسابي

الوزن 
 النسبي

قيمة 
 الختبار

القيمة 
 الحتمالية

(Sig). 
درجة  الترتيب

 التقدير

 الأفراد استقطاب سياسة الجامعة تتبع 1
 البشرم الكادر مف المتميزيف

 كبيرة 2 0.000 13.880 78.19 3.91

 درجات ذكم مدرسيف استقطاب عمى تعمؿ 2
 بيا لمعمؿ عميا أكاديمية

 كبيرة 1 0.000 16.027 81.57 4.08

3 
 في المشاركة عمى فييا العامميف تشجع
 الجامعة داخؿ المينية التنمية برامج

 كخارجيا
 كبيرة 4 0.000 12.000 76.99 3.85

 لمعمؿ فييا لمعامميف التنظيمي المناخ تكفر 4
 الفريؽ خلاؿ مف

 كبيرة 8 0.000 9.990 72.89 3.64

 كالمحدد المحرؾ بأنو البشرم العنصر تعتبر 5
 كفاءتيا لرفع الأساس

 كبيرة 3 0.000 14.762 77.95 3.90

 في العامميف كميارات قدرات مف تستفيد 6
 الاستراتيجية القرارات صنع

 كبيرة 10 0.000 8.013 71.08 3.55

 الضمنية المعرفة مف للاستفادة خطة تمتمؾ 7
 المتميزيف العامميف عقكؿ في المتكلدة

 كبيرة 11 0.000 6.358 68.43 3.42

 كاجباتيـ تنفيذ في الحرية العامميف تمنح 8
 أدائيـ كتطكير كمياميـ

 كبيرة 6 0.000 10.324 73.86 3.69

 القدرة تمتمؾ عمؿ فرؽ تككيف عمى تحث 9
 العمؿ في العالية كالإنجازات التحدم عمى

 كبيرة 9 0.000 8.820 72.05 3.60

 داعمة العممي لمبحث معمنة استراتيجية تتبع 10
 التدريسية ىيئتيا لأعضاء

 كبيرة 5 0.000 9.556 74.94 3.75
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المتوسط  الفقرة م
 الحسابي

الوزن 
 النسبي

قيمة 
 الختبار

القيمة 
 الحتمالية

(Sig). 
درجة  الترتيب

 التقدير

 الابحاث لأصحاب مادية حكافز تكفر 11
 المتميزة

 متكسطة 15 0.295 0.541 59.04 2.95

 الأبحاث لأصحاب معنكية حكافز تكفر 12
 المتميزة

 متكسطة 12 0.000 4.497 67.59 3.38

 كالمعرفي العممي الانتاج تسكيؽ عمى تعمؿ 13
 فييا لمعامميف

 متكسطة 14 0.414 0.219 60.36 3.02

 في الجكدة تحقيؽ في العممي البحث يسيـ 14
 فييا العامميف أداء

 كبيرة 6 0.000 8.422 73.86 3.69

 متكسطة 13 0.011 2.296 63.73 3.19 أعماؿ حاضنات تكفر 15
  0.05الفقرة دالة عند مستكل دلالة 

 :اأعمى فقرتين في ىذا المجال كانت( أن 3/5يتض  من الجدول رقم )
 ( 2الفقػػػػرة رقػػػػـ )أكاديميةةةةةة درجةةةةةات ذوي مدرسةةةةين اسةةةةةتقطاب عمةةةةةى تعمةةةةل ": كالتػػػػػي نصػػػػت عمػػػػػى 

 75.18، بػػػػكزف نسػػػػبي قػػػػػدره )بدرجػػػػة تقػػػػدير كبيػػػػرة احتمػػػػت المرتبػػػػة الأكلػػػػػى " بيةةةةا لمعمةةةةل عميةةةةا

)%. 
 ذلك إلى: ةالباحثعزو تو 
سػػػػػعي الجامعػػػػػة لإيجػػػػػاد عنصػػػػػر بشػػػػػرم متميػػػػػز لديػػػػػو خبػػػػػرة فػػػػػي مجػػػػػاؿ تخصصػػػػػو يحقػػػػػؽ ليػػػػػا   -

 ميزة تنافسية بيف الجامعات.
حػػػػػرص الجامعػػػػػات عمػػػػػى الاىتمػػػػػاـ بالدراسػػػػػات العميػػػػػا يتطمػػػػػب منيػػػػػا تػػػػػكفير كػػػػػادر أكػػػػػاديمي ذك   -

 درجات أكاديمية عميا ككنو متطمب مف متطمبات اعتماد برامج الدراسات العميا.
 ت لاستثمار الككادر البشرية المؤىمة، كالحد مف ظاىرة ىجرة العقكؿ.سعي الجامعا -
 ( كالتػػػػي نصػػػػت عمػػػػى: 1الفقػػػػرة رقػػػػـ )" مةةةةن المتميةةةةزين الأفةةةةراد اسةةةةتقطاب سياسةةةةة الجامعةةةةة تتبةةةةع 

 .%(87.59) ، بكزف نسبي قدرهبدرجة تقدير كبيرة احتمت المرتبة الثانية "البشري الكادر
 ذلك إلى: ةالباحثعزو تو 
الجامعػػػػػػات بتسػػػػػػييؿ سػػػػػػير الأمػػػػػػكر الإداريػػػػػػة فييػػػػػػا يتطمػػػػػػب عنصػػػػػػر بشػػػػػػرم لديػػػػػػو مػػػػػػف اىتمػػػػػػاـ  -

 الميارة ما يكفيو ليككف عنصر مميز يعمؿ عمى تنفيذ ما يُطمب منو مف أعماؿ.
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إدراؾ الجامعػػػػػات بػػػػػأف جػػػػػكدة سياسػػػػػات كآليػػػػػات التعيػػػػػيف داخػػػػػؿ الجامعػػػػػة يػػػػػنعكس عمػػػػػى نكعيػػػػػة  -
 .الخدمات المقدمة في الجامعة

الإبػػػػػداع كتقػػػػػديـ الخدمػػػػػة المميػػػػػزة مػػػػػف خػػػػػلاؿ كضػػػػػع الشػػػػػخص المناسػػػػػب سػػػػػعي الجامعػػػػػة لػػػػػدعـ  -
 في المكاف المناسب.

 :اكانت المجال ىذا في فقرتين أدنى وأن
 ( كالتػػػػػي نصػػػػػت عمػػػػػى: 11الفقػػػػػرة رقػػػػػـ ) "المتميةةةةةزة بحةةةةةاثالأ لأصةةةةةحاب ماديةةةةةة حةةةةةوافز تةةةةةوفر  "

 .%(59.04) ، بكزف نسبي قدرهتقدير متكسطةاحتمت المرتبة الأخيرة بدرجة 
 ذلك إلى: ةالباحثعزو تو 
ضػػػػػػػعؼ المػػػػػػػكارد الماليػػػػػػػة لػػػػػػػدل الجامعػػػػػػػات الفمسػػػػػػػطينية جعميػػػػػػػا تمتػػػػػػػزـ بسػػػػػػػد حاجاتيػػػػػػػا كالكفػػػػػػػاء  -

 بالتزاماتيا الأساسية. 
 قمة الدعـ المالي الذم تتمقاه الجامعات الفمسطينية مف التعميـ العالي. -
 تكقؼ بعض المنح البحثية مف قبؿ بعض الجامعات نتيجة الضائقة المالية. -
 ( كالتػػػي نصػػػت عمػػػى: 13الفقػػػرة رقػػػـ ) "لمعةةةاممين والمعرفةةةي العممةةةي النتةةةاج تسةةةويق عمةةةى تعمةةةل 

 %(.63.06، بكزف نسبي قدره )متكسطة تقدير بدرجةقبؿ الأخيرة، " احتمت المرتبة  فييا
  ذلك إلى: ةالباحثعزو تو 
الضػػػػػػعؼ النسػػػػػػبي فػػػػػػي كجػػػػػػكد علاقػػػػػػات تعاكنيػػػػػػة فػػػػػػي مجػػػػػػاؿ الإنتػػػػػػاج العممػػػػػػي بػػػػػػيف الجامعػػػػػػات  -

 الفمسطينية.
اسػػػػػػتمرار الحصػػػػػػػار السياسػػػػػػػي كالاقتصػػػػػػػادم كالعسػػػػػػكرم عمػػػػػػػى الجامعػػػػػػػات داخػػػػػػػؿ القطػػػػػػػاع أدل  -

لػػػػى صػػػػعكبة نشػػػػر الأبحػػػػاث العمميػػػػة  إلػػػػى قمػػػػة تكاصػػػػميا مػػػػع الجامعػػػػات فػػػػي العػػػػالـ الخػػػػارجي، كا 
 كالمشاركة في المؤتمرات البحثية.
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 الميزة لتحقيق الفكري المال لرأس الييكمية المتطمبات توافر درجة ما: الثاني السؤال عن الإجابة
 الفمسطينية؟ الجامعات لدم التنافسية

.( نكم فقرة من Sigنلإجابت عن هرا انسؤال تم استخراج انمتىسط انحسابي وانقيمت الاحتمانيت )

 نرأس انمال انفكري" وانجدول الأتي  يىضح ذنك: هيكهيتانفقراث مجال "انمتطهباث 

 (4/5م )جدول رق

 م
المتوسط  الفقرة 

 الحسابي
الوزن 
 النسبي

قيمة 
 الختبار

القيمة 
 الحتمالية

(Sig). 
درجة  الترتيب

 التقدير

1 
لمترقية في  ككاضح عادؿ نظاـ كجكد

يشجع اعضاء ىيئة التدريس عمى  الجامعة
 البحث العممي

 كبيرة 1 0.000 14.900 81.33 4.07

 كبيرة 2 0.000 13.249 78.31 3.92 كمعمكماتيا بشكؿ دكرم بياناتيا تحدّث  2
 كبيرة 3 0.000 11.006 77.23 3.86 تكفر قكاعد بيانات الكتركنية 3

4 
 كالمعمكمات الأفكار لتبادؿ آلية تكفر

 بسيكلة أفرادىا بيف كالخبرات
 كبيرة 7 0.000 7.413 70.72 3.54

5 
 بما كسياساتيا الداخمية لكائحيا مف تطكر
 التنافسية قدراتيا يحقؽ

 كبيرة 5 0.000 8.554 72.29 3.61

يسيؿ  للاتصاؿ كجكد نظاـ مرف كمفتكح 6
 عممية تبادؿ المعرفة

 كبيرة 4 0.000 9.511 72.53 3.63

7 
 الإبداع التنظيمية الإجراءات تدعـ

 الجامعة في كالابتكار
 كبيرة 6 0.000 7.450 71.20 3.56

8 
 كدعـ لتمكيؿ كافية ميزانية تخصص
 كالإنتاجية البحثية المشاريع

 متكسطة 12 0.065 1.524- 57.35 2.87

9 
 يحقؽ لما كفقان  التنظيمية ىياكميا تحدّث
 كبيرة 11 0.000 6.295 69.04 3.45 كعالميان  محميان  التنافسية القدرة

 كبيرة 9 0.000 7.908 70.00 3.50 كأىدافيا المكظؼ عمؿ بيف العلاقة تكضح 10

11 
 مع كالمعرفة الخبرة لتبادؿ الفرص تتيح
 العمؿ زملاء

 كبيرة 7 0.000 8.124 70.72 3.54

12 
 الأداء لمراقبة متطكرة إدارية أنظمة تتبع

 العمؿ تطكير بيدؼ
 كبيرة 10 0.000 6.355 69.76 3.49

  0.05الفقرة دالة عند مستكل دلالة 
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 :اأعمى فقرتين في ىذا المجال كانت( أن 4/5يتض  من الجدول رقم )
يشةةةةجع  لمترقيةةةةة فةةةةي الجامعةةةةة وواضةةةة  عةةةةادل نظةةةةام وجةةةةود"كالتػػػػي نصػػػػت عمػػػػى( 1الفقػػػػرة رقػػػػـ )

بػػػػكزف ، تقػػػػدير كبيػػػػرةبدرجػػػػة  احتمػػػػت المرتبػػػػة الأكلػػػػى " البحةةةةث العممةةةةي عمػػػػىاعضةةةةاء ىيثةةةةة التةةةةدريس 
 .%(75.00نسبي قدره )

 ذلك إلى: ةعزو الباحثتو 
فكػػػػػػؿ درجػػػػػػة أكاديميػػػػػػة  ،نظػػػػػػاـ الترقيػػػػػػات الأكاديميػػػػػػة فػػػػػػي الجامعػػػػػػات مػػػػػػرتبط بالبحػػػػػػث العممػػػػػػي  -

تتطمػػػػػب تقػػػػػديـ عػػػػػدد معػػػػػيف مػػػػػف الأبحػػػػػاث العمميػػػػػة المحكمػػػػػة ذات العلاقػػػػػة بمجػػػػػاؿ التخصػػػػػص 
 كالتي مف شأنيا تقديـ معرفة عممية جديدة.

ييػػػػا لمتطػػػػكر العممػػػػي كالمعرفػػػػي كالتكصػػػػؿ لكػػػػؿ مػػػػا ىػػػػك يحػػػػرص الجامعػػػػة عمػػػػى مكاكبػػػػة أكاديم  -
ؿ ككاضػػػػػػح لترقيػػػػػػة العػػػػػػامميف جديػػػػػػد فػػػػػػي مجػػػػػػاؿ التخصػػػػػػص يحثيػػػػػػا عمػػػػػػى الالتػػػػػػزاـ بنظػػػػػػاـ عػػػػػػاد

 فييا.
سػػػػػعي الجامعػػػػػة لتحكيػػػػػؿ تركيػػػػػز أعضػػػػػاء الييئػػػػػة التدريسػػػػػية عمػػػػػى كظيفػػػػػة كاحػػػػػدة مػػػػػف كظػػػػػائؼ  -

 الجامعة كىي التدريس كالاىتماـ بالكظائؼ الأخرل كالبحث العممي كخدمة المجتمع.
 ( كالتػػػػػػػي نصػػػػػػػت عمػػػػػػػى: 2الفقػػػػػػػرة رقػػػػػػػـ )" احتمػػػػػػػت  "ومعموماتيةةةةةةةا بشةةةةةةةكل دوري تحةةةةةةةد ث بياناتيةةةةةةةا

 .%(87.05) ، بكزف نسبي قدرهبدرجة تقدير كبيرة المرتبة الثانية
 ذلك إلى: ةالباحثعزو تو 
 .تقكـ الجامعات بتكفير قكاعد بيانات كتحديثيا مف خلاؿ مكاقعيا الإكتركنية  -
كجػػػػػكد برمجيػػػػػات تػػػػػػدعـ الاسػػػػػتفادة مػػػػػف محركػػػػػػات البحػػػػػث كتتػػػػػيح لممسػػػػػػتخدميف الاسػػػػػتفادة مػػػػػػف  -

  نظـ المعمكمات.
 :اكانت المجال ىذا في فقرتين أدنى وأن -
 البحثيةةةةة المشةةةةاريع ودعةةةةم لتمويةةةةل كافيةةةةة ميزانيةةةةة تخصةةةةص" ( كالتػػػػي نصػػػػت عمػػػػى: 8الفقػػػػرة رقػػػػـ ) •

 .%(18.01) ، بكزف نسبي قدرهتقدير متكسطة" احتمت المرتبة الأخيرة بدرجة  والإنتاجية
 ذلك إلى: ةالباحثعزو تو 
الاحتياجػػػػػػػات الأساسػػػػػػػية لمصػػػػػػػركفاتيا، كىػػػػػػػذا  صػػػػػػػبحت ميزانيػػػػػػػة الجامعػػػػػػػات عػػػػػػػاجزة عػػػػػػػف سػػػػػػػدأ -

 أدل ببعض الجامعات إلى تقميص النفقات عمى الأبحاث كالمشاريع.
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قمػػػػة التضػػػػافر بػػػػيف الجامعػػػػات كالقطػػػػاع العػػػػاـ كالخػػػػاص، تكلػػػػد عنػػػػو قمػػػػة فػػػػي الػػػػدعـ كالتمكيػػػػؿ   -
 لممشاريع البحثية كالإنتاجية.

الفػػػػػػرص لممشػػػػػػاركة فػػػػػػي  أفقػػػػػػد الحصػػػػػػار السياسػػػػػػي عمػػػػػػى قطػػػػػػاع غػػػػػػزة الجامعػػػػػػات العديػػػػػػد مػػػػػػف -
مػػػػػف مغػػػػػادرة القطػػػػػاع كصػػػػػعكبة العػػػػػكدة المشػػػػػاريع البحثيػػػػػة كالانتاجيػػػػػة بسػػػػػبب تخّػػػػػكؼ المدرسػػػػػيف 

 ليو.إ
 ضعؼ الاستفادة مف القطاع الخاص في دعـ الأبحاث العممية. -
 ( كالتػػػػػي نصػػػػػت عمػػػػػى: 9الفقػػػػػرة رقػػػػػـ ) "القةةةةةةدرة يحقةةةةةق لمةةةةةا وفقةةةةةاا  التنظيميةةةةةة ىياكميةةةةةا تحةةةةةد ث 

، بػػػػػػػػػكزف نسػػػػػػػػػبي قػػػػػػػػػدره كبيػػػػػػػػػرة تقػػػػػػػػػدير بدرجػػػػػػػػػةقبػػػػػػػػػؿ الأخيػػػػػػػػػرة، " احتمػػػػػػػػػت المرتبػػػػػػػػػة  التنافسةةةةةةةةةية
(69.34.)% 

  ذلك إلى: ةالباحثعزو تو 
ىػػػػػػذا الجانػػػػػب مػػػػػػف خشػػػػػية بعػػػػػػض المتنفػػػػػذيف مػػػػػػف فقػػػػػداف بعػػػػػػض  النسػػػػػػبي فػػػػػي ضػػػػػعؼالجػػػػػاء   -

 الصلاحيات جراء تحديث اليياكؿ.
كالتكنكلػػػػػػكجي كىػػػػػػذا يمثػػػػػػؿ تحػػػػػػديث اليياكػػػػػػؿ التنظيميػػػػػػة يتطمػػػػػػب إدخػػػػػػاؿ الجانػػػػػػب الإلكتركنػػػػػػي   -

 تكمفة مالية عالية لا تتناسب مع القدرة المالية لبعض الجامعات الفمسطينية.
إعػػػػػػادة تنظػػػػػػيـ اليياكػػػػػػؿ التنظيميػػػػػػة يتطمػػػػػػب تعػػػػػػديؿ فػػػػػػي القػػػػػػكانيف كالأنظمػػػػػػة التػػػػػػي تعمػػػػػػؿ بيػػػػػػا  -

الجامعػػػػػػة مػػػػػػف خػػػػػػلاؿ تفػػػػػػكيض بعػػػػػػض الصػػػػػػلاحيات مػػػػػػف الإدارات العميػػػػػػا لػػػػػػلإدارات الكسػػػػػػطى 
 كالتنفيذية.
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 الميزة لتحقيق الفكري المال لرأس ةالعلاثقي المتطمبات توافر درجة ما: الثالث السؤال عن الإجابة
 الفمسطينية؟ الجامعات لدم التنافسية

 (5/5م )جدول رق
.( نكم فقرة من فقراث مجال Sigونلإجابت عن هرا انسؤال تم استخراج انمتىسط انحسابي وانقيمت الاحتمانيت )

 :نرأس انمال انفكري" وانجدول الأتي  يىضح ذنك علائقيتان"انمتطهباث 

 الفقرة م
المتوسط 
 الحسابي

الوزن 
 النسبي

قيمة 
 الختبار

القيمة 
 الحتمالية

(Sig). 
 الترتيب

درجة 
 التقدير

1 
تكظؼ الجامعة آراء المتعامميف معيا في تطكير 

 متوسطة 11 0.000 5.157 66.87 3.34 رأس الماؿ الفكرم

2 
لدعـ رأس الماؿ  تمتمكيا التي العلاقات تستثمر

 الفكرم لدييا 
 كبيرة 10 0.000 6.241 68.55 3.43

3 
 كفؽ خرلالمؤسسات الأ تتبادؿ المعمكمات مع

 كبيرة 8 0.000 8.488 70.72 3.54 محددة معايير

4 
 كاف سكاء معيا المتعامميف جميع عف تحتفظ ببيانات

 كبيرة 3 0.000 11.942 77.11 3.86 خارجيا مف أك الجامعة داخؿ مف

5 
 مع علاقتيا لتطكير كاضحة سياسة تمتمؾ

 الخاص القطاع كمنظمات الحككمية المؤسسات
 لتعزيز رأس الماؿ الفكرم لدييا

 كبيرة 6 0.000 8.752 72.05 3.60

 في لمساعدتيـ لطمبتيا كمساعدة دعـ برامج تكفر 6
 كبيرة 5 0.000 7.896 73.13 3.66 المجتمع كخدمة الدراسة مكاصمة

7 
 عمى التعرؼ أجؿ مف الجميع المجاؿ أماـ تفتح

مكانياتيا خدماتيا  كبيرة 2 0.000 12.468 77.83 3.89 كالتعميمية البحثية كا 

8 
المتعاكنة لتطكير رأس ماليا  المؤسسات تشارؾ
 الفكرم

 كبيرة 7 0.000 8.673 71.69 3.58

 كبيرة 9 0.000 5.366 68.92 3.45 العممية الأبحاث نشر في الإعلاـ كسائؿ دكر تكظؼ 9

10 
 عمى قدرتيا لتحسيف كمحمية دكلية شراكات تعقد
 كبيرة 4 0.000 9.699 74.82 3.74 العممي البحث عممية تجكيد

11 
لتسييؿ الكصكؿ  لكتركنيةالإ تستخدـ الخدمات
 كبيرة 1 0.000 13.054 79.04 3.95 المستفيديفلممعرفة مف قبؿ 

  0.05الفقرة دالة عند مستكل دلالة 



 
 

97 
 

 ( 5/5يتض  من الجدول رقم )اأعمى فقرتين في ىذا المجال كانت: 
لتسةةةةييل الوصةةةةول لممعرفةةةةة  لكترونيةةةةةالإ  تسةةةةتخدم الخةةةةدمات ": كالتػػػػي نصػػػػت عمػػػػى( 11الفقػػػػرة رقػػػػـ )

 89.34، بػػػػػكزف نسػػػػػبي قػػػػػدره )تقػػػػػدير كبيػػػػػرةبدرجػػػػػة  احتمػػػػػت المرتبػػػػػة الأكلػػػػػى " مةةةةةن قبةةةةةل المسةةةةةتفيدين

)%. 
 ذلك إلى: ةالباحثعزو تو 
إدراؾ الجامعػػػػػات بػػػػػػأف اعتمادىػػػػػا عمػػػػػػى الخػػػػػػدمات الإلكتركنيػػػػػة يػػػػػػكفر الكقػػػػػت كالجيػػػػػػد كالتكمفػػػػػػة   -

 المالية كالعنصر البشرم.
عمػػػػػػػى مكظفييػػػػػػػا ؿ الخػػػػػػػدمات الإلكتركنيػػػػػػػة عمػػػػػػػى اختلافيػػػػػػػا لمتسػػػػػػػييؿ معظػػػػػػػـ الجامعػػػػػػػات تفعّػػػػػػػ  -

 كالمستفيديف منيا الكصكؿ إلى المعرفة بأيسر الطرؽ.
سػػػػػػػػعي الجامعػػػػػػػػات لمكاكبػػػػػػػػة التطػػػػػػػػكرات المتسػػػػػػػػارعة التػػػػػػػػي أدت إلػػػػػػػػى زيػػػػػػػػادة الاعتمػػػػػػػػاد عمػػػػػػػػى  -

 التكنكلكجيا الحديثة في الكصكؿ إلى المعرفة كنقميا.
 

 ( كالتػػػػػي نصػػػػػت عمػػػػػى: 7الفقػػػػػرة رقػػػػػـ )" عمةةةةةى التعةةةةةرف أجةةةةةل مةةةةةن الجميةةةةةع المجةةةةةال أمةةةةةام تفةةةةةت 
مكانياتيةةةةةا خةةةةةدماتيا ، بػػػػػكزف بدرجػػػػػة تقػػػػػدير كبيػػػػػرة احتمػػػػػت المرتبػػػػػة الثانيػػػػػة "والتعميميةةةةةة البحثيةةةةةة وا 
 .%(88.70) نسبي قدره

 ذلك إلى: ةالباحثعزو تو 
حػػػػػػػرص معظػػػػػػػـ الجامعػػػػػػػات عمػػػػػػػى تػػػػػػػكفير صػػػػػػػفحة إلكتركنيػػػػػػػة لمجامعػػػػػػػة تمكػػػػػػػف الجميػػػػػػػع مػػػػػػػف   -

التعػػػػػرؼ إلػػػػػى الخػػػػػدمات المقدمػػػػػة كتتػػػػػيح ليػػػػػـ الكصػػػػػكؿ لممنتػػػػػكج المعرفػػػػػي كالمتمثػػػػػؿ بالأبحػػػػػاث 
كغيرىػػػػػػػا مػػػػػػػف خػػػػػػػلاؿ الصػػػػػػػفحة الإلكتركنيػػػػػػػة كالمكتبػػػػػػػة الإلكتركنيػػػػػػػة كصػػػػػػػفحة المجمػػػػػػػة العمميػػػػػػػة 

 التابعة لمجامعة.
طاب أكبػػػػر عػػػػدد مػػػػف الطمبػػػػة مػػػػف خػػػػلاؿ تسػػػػييؿ التعػػػػرؼ إلػػػػى خػػػػدماتيا سػػػػعي الجامعػػػػات لاسػػػػتق -

 المقدمة كبياف مميزاتيا كبرامجيا.
حػػػػػػػػرص الجامعػػػػػػػػات عمػػػػػػػػى دعػػػػػػػػـ أعضػػػػػػػػاء ىيئػػػػػػػػة التػػػػػػػػدريس لػػػػػػػػدييا للارتقػػػػػػػػاء بجػػػػػػػػكدة التعمػػػػػػػػيـ  -

 كالاستفادة مف خدماتيا لتحسيف العممية التعميمية.
 :اكانت المجال ىذا في فقرتين أدنى وأن -
  توظةةةةف الجامعةةةةة آراء المتعةةةةاممين معيةةةةا فةةةةي تطةةةةوير رأس ": ( كالتػػػػي نصػػػػت عمػػػػى1)الفقػػػػرة رقػػػػـ

 %( 66.78)قدره ، بكزف نسبيتقدير متكسطة" احتمت المرتبة الأخيرة بدرجة المال الفكري
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 ذلك إلى: ةالباحثعزو تو 
اىتمػػػػاـ الجامعػػػػة بػػػػآراء المتعػػػػامميف معيػػػػا مػػػػف شػػػػأنو أف يسػػػػاىـ فػػػػي تطػػػػكير العمػػػػؿ مػػػػف خػػػػلاؿ   -

تعػػػػديؿ أك تحػػػػديث بعػػػػض الجكانػػػػب الخاصػػػػة بالعمػػػػؿ كالتػػػػي ليػػػػا علاقػػػػة بالتعامػػػػؿ مػػػػع الآخػػػػريف 
 . معةكالمستفيديف مف خدمات الجا

ع سػػػػػػػاعد فػػػػػػػي تطػػػػػػػكير كتحكيػػػػػػػؿ الأفكػػػػػػػار إلػػػػػػػى مشػػػػػػػاريبعػػػػػػػض آراء المتعػػػػػػػامميف مػػػػػػػع الجامعػػػػػػػة ت -
 إبداعية تميزىا عف غيرىا مف منافساتيا.

 ( كالتػػػػي نصػػػػت عمػػػػى: 2الفقػػػرة رقػػػػـ )"لةةةةدعم رأس المةةةةال الفكةةةةري  تمتمكيةةةةا التةةةةي العلاقةةةةات تسةةةةتثمر
 %(.67.11بكزف نسبي قدره ) ،كبيرة تقدير بدرجةقبؿ الأخيرة، " احتمت المرتبة لدييا

  ذلك إلى: ةالباحث عزوتو 
يا مػػػػػف الممكػػػػػف أف مشػػػػػركطان مقابػػػػػؿ الخػػػػػدمات التػػػػػي تقػػػػػدبعػػػػػض المؤسسػػػػػات كالجمعيػػػػػات تضػػػػػع  -

فػػػػػػض التعػػػػػػػاكف بػػػػػػيف الجامعػػػػػػػة ر تتعػػػػػػارض مػػػػػػع سياسػػػػػػػات كنظػػػػػػاـ الجامعػػػػػػػة كىػػػػػػذا يػػػػػػؤدم إلػػػػػػػى 
 كالمؤسسة.

حػػػػػػرص الجامعػػػػػػات عمػػػػػػى تطػػػػػػكير العنصػػػػػػر البشػػػػػػرم لػػػػػػدييا مػػػػػػف خػػػػػػلاؿ عقػػػػػػد دكرات ككرشػػػػػػات  -
 عمؿ بالتعاكف مع المؤسسات الداعمة.

 

 الإجابة عن السؤال الثاني
بةةةةةين متوسةةةةةط  (α≤0.05عنةةةةةد مسةةةةةتوي دللةةةةةة ) إحصةةةةةاثيةىةةةةةل توجةةةةةد فةةةةةروق ذات دللةةةةةة  .1

درجةةةة تةةةوافر متطمبةةةات رأس المةةةال الفكةةةري لتحقيةةةق الميةةةزة التنافسةةةية لتقةةةديرات أفةةةراد العينةةةة 
مكةةةةان  ،سةةةةنوات الخدمةةةةة ،المسةةةةمى الةةةةوظيفيتعةةةةزم لمتغيةةةةرات ) فةةةةي الجامعةةةةات الفمسةةةةطينية

 (؟العمل
 الآتية: ىذا التساؤؿ تـ اختبار الفرضيات  فللإجابة ع

( بةةةةين α ≤ 0.05ل توجةةةةد فةةةةروق دالةةةةة إحصةةةةاثياا عنةةةةد مسةةةةتوي دللةةةةة )الفرضةةةةية الأولةةةةى:  .1
درجةةةة تةةةوافر متطمبةةةات رأس المةةةال الفكةةةري لتحقيةةةق لمتوسةةةط  درجةةةة تقةةةديرات أفةةةراد العينةةةة 

 ،عميةةةةد) الةةةةوظيفيالمسةةةةمى لمتغيةةةةر  متعةةةةز  الميةةةةزة التنافسةةةةية فةةةةي الجامعةةةةات الفمسةةةةطينية
  (.رثيس قسم ،ناثب عميد

 للإجابة عمى ىذه الفرضية تـ استخداـ اختبار "التبايف الأحادم".
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 (6/5)جدول رقم 

 "المسمى الوظيفيالتباين الأحادي " تاثج اختبارن

درجات  مجموع المربعات مصدر التباين المجال
 الحرية

متوسط 
قيمة "  المربعات F"  مستوم

 الدللة

المتطمبات البشرية لرأس 
 المال الفكري

 1.780 2 3.560 بيف المجمكعات
3.998 

  
  

0.020 
  
  

 0.445 163 72.560 داخؿ المجمكعات

   165 76.119 المجمكع

المتطمبات الييكمية لرأس 
 المال الفكري

 2.254 2 4.507 بيف المجمكعات
4.678 

  
  

0.011 
  
  

 0.482 163 78.534 داخؿ المجمكعات

   165 83.041 المجمكع

ة لرأس المتطمبات العلاثقي
 المال الفكري

 1.663 2 3.325 بيف المجمكعات
3.168 

  
  

0.045 
  
  

 0.525 163 85.532 داخؿ المجمكعات

   165 88.858 المجمكع

 جميع المجالت معاا 
 1.883 2 3.766 بيف المجمكعات

4.383 
  
  

0.014 
  
  

 0.430 163 70.013 داخؿ المجمكعات

   165 73.778 المجمكع

 

المقابمػػػػػػػة  (.Sig)تبػػػػػػػيف أف القيمػػػػػػػة الاحتماليػػػػػػػة ( 6/5مػػػػػػػف النتػػػػػػػائج المكضػػػػػػػحة فػػػػػػػي جػػػػػػػدكؿ )
( لجميػػػػػػع المجػػػػػػالات كبػػػػػػذلؾ  0.05مػػػػػػف مسػػػػػػتكل الدلالػػػػػػة)  أصػػػػػػغرلاختبػػػػػػار " التبػػػػػػايف الأحػػػػػػادم " 

فػػػػػركؽ ذات دلالػػػػػة إحصػػػػػائية بػػػػػيف متكسػػػػػطات تقػػػػػديرات عينػػػػػة الدراسػػػػػة  تكجػػػػػد أنػػػػػويمكػػػػػف اسػػػػػتنتاج 
تػػػػػكافر متطمبػػػػػات رأس المػػػػػاؿ الفكػػػػػرم لتحقيػػػػػؽ الميػػػػػزة التنافسػػػػػية فػػػػػي الجامعػػػػػات الفمسػػػػػطينية،  لدرجػػػػػة

كلمعرفػػػػة اتجػػػػاه الفػػػػركؽ تػػػػـ اسػػػػتخداـ اختبػػػػار شػػػػيفيو لمقارنػػػػة  ،المسػػػػمى الػػػػكظيفيتُعػػػػزل إلػػػػى متغيػػػػر 
 ككانت النتائج كالتالي:، لمسمى الكظيفيمتكسطات فئات ا
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  (7/5جدول )

المسمى الوظيفي فثات مقارنة متوسطات نتاثج اختبار شيفيو ل   

 الفثات
 الفرق بين
 المتوسطين

 القيمة الحتمالية
(Sig.) 

 عميد 
 0.813 0.11135- نائب عميد

 0.109 0.26296 رئيس قسـ

 0.025 0.37431 رئيس قسـ نائب عميد

 

 المسػػػػػػمى الػػػػػػكظيفي( نتػػػػػػائج اختبػػػػػػار شػػػػػػيفيو لمقارنػػػػػة متكسػػػػػػطات فئػػػػػػات 7/5يكضػػػػػح جػػػػػػدكؿ )
 المسػػػػمى الػػػػكظيفيث تظيػػػػر النتػػػػائج كجػػػػكد فػػػػركؽ ذات دلالػػػػة إحصػػػػائية بػػػػيف متكسػػػػطات فئػػػػات يػػػػح

 ذلك إلى: وتعزو الباحثةرئيس القسـ، كأخيرا  نائب العميد كمف ثـ العميدلصالح 

العميػػػػػد لمقضػػػػػايا المحكريػػػػػة كالجكىريػػػػػة، تكميػػػػػؼ نائػػػػػب العميػػػػػد بأغمػػػػػب الأعمػػػػػاؿ الإداريػػػػػة كتفػػػػػرّغ  -
 يجعؿ نائب العميد أكثر إلمامان بدرجة تكافر متطمبات رأس الماؿ الفكرم.

 سعي نائب العميد للارتقاء كالترقية يجعمو يتطمع كييتـ بكافة الأمكر كالتفاصيؿ. -
 كػػػػكف نائػػػػب العميػػػػد ىػػػػك حمقػػػػة الكصػػػػؿ بػػػػيف العميػػػػد كرؤسػػػػاء الأقسػػػػاـ، ىػػػػذا يجعمػػػػو مُمػػػػـ بكافػػػػة -

 القضايا كالتفاصيؿ داخؿ الكمية.
جػػػػػػراءات الجامعػػػػػػة التػػػػػػي تحػػػػػػدد ميمػػػػػػات مخصصػػػػػػة لرؤسػػػػػػاء الأقسػػػػػػاـ ممػػػػػػا يسػػػػػػبب  - سياسػػػػػػات كا 

ضػػػػعؼ فػػػػي الميػػػػاـ الإداريػػػػة التحفيزيػػػػة لػػػػدييـ، كبالتػػػػالي يحػػػػد مػػػػف مسػػػػاىمتيـ فػػػػي تطػػػػكير رأس 
 الماؿ الفكرم كجذب الأفراد المتميزيف.

( التػػػػي بينػػػػت عػػػػدـ كجػػػػكد فػػػػركؽ 2013نتيجػػػػة دراسػػػػة المقادمػػػػة ) مػػػػعكتختمػػػػؼ ىػػػػذه النتيجػػػػة 
ذات دلالػػػػة احصػػػػائية تعػػػػزل لمتغيػػػػر المسػػػػمى الػػػػكظيفي، كمػػػػا تختمػػػػؼ مػػػػع نتيجػػػػة دراسػػػػة أبػػػػك غػػػػبف 

 ( التي بينت أيضان عدـ كجكد فركؽ تعزل لمتغير المسمى الكظيفي.2012)
( بةةةةين α ≤ 0.05) ل توجةةةةد فةةةةروق دالةةةةة إحصةةةةاثياا عنةةةةد مسةةةةتوي دللةةةةة :لثانيةةةةةالفرضةةةةية ا .1

درجةةةة تةةةوافر متطمبةةةات رأس المةةةال الفكةةةري لتحقيةةةق لمتوسةةةط  درجةةةة تقةةةديرات أفةةةراد العينةةةة 
 5أقةةةةل مةةةةن ) سةةةةنوات الخدمةةةةةلمتغيةةةةر  متعةةةةز  الميةةةةزة التنافسةةةةية فةةةةي الجامعةةةةات الفمسةةةةطينية

  (.سنوات 10أكثر من  ،سنوات 10-5سنوات، من 
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 التبايف الأحادم ".للإجابة عمى ىذه الفرضية تـ استخداـ اختبار " 
 " سنوات الخدمة تاثج اختبار " التباين الأحادي "ن (8/5)جدول رقم 

 مجموع المربعات مصدر التباين المجال
درجات 
 الحرية

متوسط 
قيمة "  المربعات F"  مستوم

 الدللة

المتطمبات البشرية لرأس 
 المال الفكري

 0.225 2 0.450 بيف المجمكعات
0.485 

  
  

0.616 
 
 

 0.464 163 75.669 داخؿ المجمكعات

   165 76.119 المجمكع

المتطمبات الييكمية لرأس 
 المال الفكري

 0.103 2 0.205 بيف المجمكعات
0.202 

  
  

0.817 
 
 

 0.508 163 82.836 داخؿ المجمكعات

   165 83.041 المجمكع

لرأس  المتطمبات العلاثقية
 المال الفكري

 0.227 2 0.453 بيف المجمكعات
0.418 

  
  

0.659 
 
 

 0.542 163 88.404 داخؿ المجمكعات

   165 88.858 المجمكع

 جميع المجالت معاا 
 0.157 2 0.313 بيف المجمكعات

0.347 
  
  

0.707 
 
 

 0.451 163 73.465 داخؿ المجمكعات

   165 73.778 المجمكع

المقابمػػػػػة لاختبػػػػػار  (.Sig)تبػػػػػيف أف القيمػػػػػة الاحتماليػػػػػة ( 8/5مػػػػػف النتػػػػػائج المكضػػػػػحة فػػػػػي جػػػػػدكؿ )
( لجميػػػػػػػػع المجػػػػػػػػالات كبػػػػػػػػذلؾ يمكػػػػػػػػف  0.05" أكبػػػػػػػػر مػػػػػػػػف مسػػػػػػػػتكل الدلالػػػػػػػػة) " التبػػػػػػػػايف الأحػػػػػػػػادم 

 ذات دلالػػػػة إحصػػػػائية بػػػػيف متكسػػػػطات تقػػػػديرات عينػػػػة الدراسػػػػة لدرجػػػػة اسػػػػتنتاج أنػػػػو لا تكجػػػػد فػػػػركؽ
تُعػػػػػزل  ،نافسػػػػػية فػػػػػي الجامعػػػػػات الفمسػػػػػطينيةتػػػػػكافر متطمبػػػػػات رأس المػػػػػاؿ الفكػػػػػرم لتحقيػػػػػؽ الميػػػػػزة الت

 سنكات الخدمة.إلى متغير 
 ذلك إلى: وتعزو الباحثة 
أفراد عينة الدراسة كباختلاؼ عدد سنكات الخدمة يعممكف بذات بيئة العمؿ كما تشممو مف لكائح  -

 كأنظمة تسرم عمييـ جميعان بغض النظر عف سنكات خدمتيـ.
الجامعة متاحة لمجميع بغض النظر عف سنكات خدمتيـ كىذا يتيح الدكرات التدريبية التي تقدميا  -

 الفرصة لمجميع للاستفادة مف ىذه الدكرات كتنمية مياراتيـ العممية كالمعرفية.
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سعي الجامعات لاتاحة الفرصة لجميع أعضاء الييئة التدريسية لدييا لمكصكؿ إلى المعرفة  -
 متيـ.كتكفير ضمانات لانتاجيا بغض النظر عف سنكات خد

( التي بينت عدـ كجكد فركؽ في استجابات 2013كتتفؽ ىذه النتيجة مع نتيجة دراسة المقادمة )
كما تتفؽ ىذه النتيجة مع  ،عينة الدراسة عف مستكل الميزة التنافسية تعزل لمتغير سنكات الخدمة

 ( التي بينت عدـ كجكد فركؽ تعزل لمتغير سنكات الخدمة.2012نتيجة دراسة أبك غبف )
( بين متوسط  α ≤ 0.05ل توجد فروق دالة إحصاثياا عند مستوي دللة )الفرضية الثالثة:  .2

درجة توافر متطمبات رأس المال الفكري لتحقيق الميزة التنافسية في لدرجة تقديرات أفراد العينة 
جامعة  ،جامعة الأزىر ،مكان العمل )الجامعة الإسلاميةلمتغير  متعز  الجامعات الفمسطينية

 الأقصى(.
 للإجابة عمى ىذه الفرضية تـ استخداـ اختبار " التبايف الأحادم ".

  (9/5)جدول رقم 

 مجموع المربعات مصدر التباين المجال
درجات 
 الحرية

متوسط 
قيمة "  المربعات F"  مستوم

 الدللة

المتطمبات البشرية لرأس 
 المال الفكري

 6.187 2 12.374 بيف المجمكعات
15.820 

  
  

0.000 
  
  

 0.391 163 63.745 داخؿ المجمكعات

   165 76.119 المجمكع

المتطمبات الييكمية لرأس 
 المال الفكري

 4.300 2 8.601 بيف المجمكعات
9.416 

  
  

0.000 
  
  

 0.457 163 74.440 داخؿ المجمكعات

   165 83.041 المجمكع

لرأس  المتطمبات العلاثقية
 المال الفكري

 5.512 2 11.023 بيف المجمكعات
11.542 

  
  

0.000 
  
  

 0.478 163 77.835 داخؿ المجمكعات

   165 88.858 المجمكع

 جميع المجالت معاا 
 5.318 2 10.637 بيف المجمكعات

13.729 
  
  

0.000 
  
  

 0.387 163 63.142 داخؿ المجمكعات

   165 73.778 المجمكع

المقابمػػػػػػػة  (.Sig)تبػػػػػػػيف أف القيمػػػػػػػة الاحتماليػػػػػػػة ( 9/5مػػػػػػػف النتػػػػػػػائج المكضػػػػػػػحة فػػػػػػػي جػػػػػػػدكؿ )
( لجميػػػػػػع المجػػػػػػالات كبػػػػػػذلؾ 0.05) مػػػػػػف مسػػػػػػتكل الدلالػػػػػػة أصػػػػػػغر" لاختبػػػػػػار " التبػػػػػػايف الأحػػػػػػادم 
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فػػػػػركؽ ذات دلالػػػػػة إحصػػػػػائية بػػػػػيف متكسػػػػػطات تقػػػػػديرات عينػػػػػة الدراسػػػػػة  تكجػػػػػد  أنػػػػػويمكػػػػػف اسػػػػػتنتاج 
 ،تػػػػػكافر متطمبػػػػػات رأس المػػػػػاؿ الفكػػػػػرم لتحقيػػػػػؽ الميػػػػػزة التنافسػػػػػية فػػػػػي الجامعػػػػػات الفمسػػػػػطينية لدرجػػػػػة

كلمعرفػػػػػػة اتجػػػػػػاه الفػػػػػػركؽ تػػػػػػـ اسػػػػػػتخداـ اختبػػػػػػار شػػػػػػيفيو لمقارنػػػػػػة  ،متغيػػػػػػر مكػػػػػػاف العمػػػػػػؿتُعػػػػػػزل إلػػػػػػى 
 ، ككانت النتائج كالتالي:مكاف العمؿمتكسطات فئات 

مكان العملفثات مقارنة متوسطات نتاثج اختبار شيفيو ل :(01/5جدول )  

 الفرق بين الفثات
 المتوسطين

 القيمة الحتمالية
(Sig.) 

      الإسلاميةالجامعة 
الأزىرجامعة   0.46029 0.001 

الأقصىجامعة   0.54780 0.000 

الأزىرجامعة  الأقصىجامعة    0.08751 0.792 

 

ث يػػػػػػح الجامعػػػػػػة( نتػػػػػػائج اختبػػػػػػار شػػػػػػيفيو لمقارنػػػػػػة متكسػػػػػػطات فئػػػػػػات 11/5يكضػػػػػػح جػػػػػػدكؿ )
لصػػػػػػػالح  الجامعػػػػػػػةبػػػػػػػيف متكسػػػػػػػطات فئػػػػػػػات  إحصػػػػػػػائيةتظيػػػػػػػر النتػػػػػػػائج كجػػػػػػػكد فػػػػػػػركؽ ذات دلالػػػػػػػة 

 ذلك إلى: وتعزو الباحثةجامعة الأقصى،  كأخيران  الأزىرجامعة الجامعة الإسلامية كمف ثـ 

يميػػػػػة كخػػػػػدماتيا المقدمػػػػػة مػػػػػف خػػػػػلاؿ حػػػػػرص الجامعػػػػػة الإسػػػػػلامية لمتميػػػػػز فػػػػػي برامجيػػػػػا الأكاد  -
 كجكد كادر بشرم يمتمؾ الميارات الكافية لتحقيؽ الميزة التنافسية.

 تعدد كتنكع البرامج الأكاديمية التي تقدميا الجامعة الإسلامية.  -
تنفيػػػػػػػػػذ الجامعػػػػػػػػػة الإسػػػػػػػػػلامية لنظػػػػػػػػػاـ إعػػػػػػػػػادة ىندسػػػػػػػػػة العمميػػػػػػػػػات كسػػػػػػػػػعييا لتحػػػػػػػػػديث الييكميػػػػػػػػػة  -

 مبات العصر.التنظيمية بما يتكافؽ مع متط
العمػػػػػػػر الزمنػػػػػػػي لمجامعػػػػػػػة الإسػػػػػػػلامية لػػػػػػػو دكر فػػػػػػػي تػػػػػػػكافر عنصػػػػػػػر بشػػػػػػػرم يمتمػػػػػػػؾ المعرفػػػػػػػة   -

العمميػػػػػػػة التػػػػػػػي مػػػػػػػف شػػػػػػػأنيا كضػػػػػػػع الجامعػػػػػػػة فػػػػػػػي المرتبػػػػػػػة الأكلػػػػػػػى فػػػػػػػي مجػػػػػػػاؿ التنػػػػػػػافس مػػػػػػػع 
 الجامعات.
 :المتعمق ببناء الستراتيجية لثالثالسؤال االإجابة عن 

 :تعريف الستراتيجية
الاستراتيجية ىي: مجمكعة الأفكار كالمبادئ التي تتناكؿ ميدانان مف مياديف النشاط الإنساني بصكرة 
شاممة متكاممة، كتككف ذات دلالة عمى كسائؿ العمؿ كمتطمباتو كاتجاىات مساراتو بقصد إحداث 



 
 

114 
 

يدؼ إلى تغييرات فيو كصكلان إلى أىداؼ محددة. كما أنيا أفعاؿ أك مجمكعة مف الأفعاؿ التي ت
تحقيؽ الأىداؼ المرسكمة. كحيث إف الاستراتيجية معنية بالمستقبؿ ف نيا تأخذ بعيف الاعتبار 

 (.4: 2011احتمالات متعددة لإحداثو كتككف قابمة لمتعديؿ كفقا لممستجدات )إبراىيـ،
  :صياغة الستراتيجية

أىدافيا الاستراتيجية في ضكء يقصد بعممية صياغة الاستراتيجية: تحديد غايات المؤسسة، ككضع 
 .رؤيتيا كرسالتيا، ثـ تحديد البدائؿ الاستراتيجية، فاختيار البديؿ الأنسب

كبذلؾ صياغة الاستراتيجية إذا كانت تحتكم عمى رؤية المؤسسة، كرسالتيا، كتحديد الأىداؼ 
عمى ىذا النحك منيجية  الاستراتيجية، ثـ تحديد البدائؿ الاستراتيجية، فاختيار البديؿ المناسب، ف نيا

لمنظرة الشاممة لاستشراؼ المستقبؿ، كأسمكب لمعمؿ في كضع خطة استراتيجية لتحقيؽ تمؾ الأىداؼ 
الاستراتيجية، كما يتطمب كضعيا في مكضع التطبيؽ كالتنفيذ مف إطار عاـ يحكـ نظـ كسياسات 

قادمة. كعمى ذلؾ تمر كاجراءات المؤسسة التعميمية في مختمؼ مجالات عمميا في السنكات ال
صياغة الاستراتيجية بثلاث مراحؿ تتمثؿ في )تعييف التكجيات الاستراتيجية، التحميؿ البيئي، التحميؿ 

 (.229: 2011الاستراتيجي( )محمد،
  :في عصر العولمة 5Ps ) مناظير الستراتيجية )

1. Plan  خطة : نشاط مقصكد بكعي مجمكعة أدلة لمتعامؿ مع المكقؼ. 
2. Ploy   خدعة أك مناكرة يراد بيا خداع الخصـ أك المنافس. 
3. Pattern   نمكذج متناغـ مف النشاطات. 
4. Perspective منظكر مستقبمي يشكؿ قكة دافعة لممؤسسة.  
5. Position   مكقؼ المؤسسة في البيئة.  
6. Path    ،(.43، 42: 2011الممر أك المسار )طراكنة 

 Dimensions of strategy  ة أبعاد الستراتيجي
 المجاؿ scope :  بمعنى الأنشطة كالمكارد كالتكنكلكجيا، كاختيار الأسكاؽ كالبيئات التي تعمؿ

 .فييا المؤسسة
 العمميات process :  كتعني تحديد درجة المركزية كاللامركزية في العمؿ، كانشاء الييكؿ

 .كالاجراءات كديناميكية العمؿ
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 الطرؽ methods :  المتضمنة أساليب التحميؿ الاستنباطي كالاستقرائي، الأساليب كالكسائؿ
 .كالريادية، كالتفكير النظامي كالمنيجي

 الجيات المسؤكلة عف كضع الاستراتيجية ownership:  كىذه تحدد الجيات المسؤكلة، كفيما إذا
 .كانت جيات متخصصة أك الادارة العميا، أك جميع العامميف في المؤسسة

 المدل الزمني time- frame  : كالذم يكضح المدل الذم تغطيو الاستراتيجية. 
 الفمسفة الفكرية philosophy :  ،بمعنى ىؿ تكجد خطة ذات مضمكف شمكلي أـ تقارير متنكعة

 .كىؿ تجرم ضمف إطار فكرم لدل المديريف أـ في ضكء نمكذج محدد
 المحتكل content : كيع أك تركيز عمى إف محتكل الاستراتيجية قد يقع في إطار استراتيجية تن

 حقؿ النشاط أـ نمك بطرؽ متعددة أك مختارة؟
 التنفيذ complementation:  ىؿ تنفذ الاستراتيجية كالخيارات الكارد فييا مف خلاؿ الاستحكاذ

 .)41: 2009أـ التطكير الداخمي أـ الاثنيف معا؟ن )الغالبي كادريس، 
 

 
  

 الباحثةتصميم  -(: أبعاد الستراتيجية5شكل رقم )
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 :مستويات الستراتيجية
 :تقُسـ الاستراتيجية إلى ثلاث مستكيات كالآتي

 .الاستراتيجية الرئيسية أك العامة .1
 .الاستراتيجية الفرعية أك المدعمة .2
   (.21: 2011 الاستراتيجية التشغيمية )طراكنة، .3

  :مستكيات الاستراتيجية إلى أربعة مستكيات، كىي  Hofer كقد قسّـ
 .الاستراتيجية المجتمعية  .أ 
 .استراتيجية المنظمة  .ب 
 .استراتيجية الأعماؿ  .ج 
 (.43: 2009الاستراتيجيات الكظيفية )الغالبي كادريس،   .د 

 :وظاثف الستراتيجية
تشخيص الكضع الراىف كتحديد عناصره كعكاممو الإيجابية كالسمبية كالعلاقات المباشرة كغير  .1

 .كسمبان المباشرة بيف ىذه العكامؿ إيجابان 
 .تحديد القكل كالكسائؿ المتاحة كاختيار الأكثر ملاءمة مف بينيا .2
 .تعبئة كحشد القكل كالمكارد اللازمة .3
تاحة الظركؼ المناسبة لنمكىا .4  .استغلاؿ العكامؿ الإيجابية كا 
 .تحديد العكامؿ السمبية ككضع الخطط كالظركؼ الملائمة لحصرىا .5
 .سبةتكفير الشركط كالظركؼ كالتنظيمات المنا .6
تنسيؽ استخداـ العكامؿ كالكسائؿ كالظركؼ كالقكل ككضعيا في منظكمة كاحدة مترابطة  .7

 .تحقؽ التكامؿ كالتفاعؿ
مراعاة المكاءمة مع المكاقؼ المتغيرة كالمركنة كفؽ الظركؼ المتجددة كالقدرة عمى الحركة  .8

 .)5: 2011الكاسعة بسرعة كافية )إبراىيـ،
لباحثة المتطمبات البشرية، كالمتطمبات الييكمية، كالمتطمبات العلائقية كفي الدراسة الحالية تناكلت ا

رأس الماؿ الفكرم. كخلاؿ بناء ىذه الاستراتيجية تـ النظر إلى ىذه المتطمبات ككتمة كاحدة تطكير ل
 :كمف ثـ تـ صياغة الاستراتيجية كالتي مثمت أبعادىا في المحاكر التالية

 .الفكرمضماف التميز في رأس الماؿ  .1
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 .دعـ البحث العممي كمدخؿ لمميزة التنافسية .2
 .تحقيؽ الرضا الكظيفي لمعامميف .3
 .اعتماد أنماط متميزة لبناء اليياكؿ التنظيمية .4
 تعزيز العلاقات مع الجامعات المحمية كالإقميمية كالعالمية. .5

الجامعات  ما الستراتيجية المقترحة لتطوير رأس المال الفكري لتحقيق الميزة التنافسية في
 الفمسطينية؟

 الميػػػػػػػزة لتحقيػػػػػػػؽ الفكػػػػػػػرم المػػػػػػػاؿ رأس متطمبػػػػػػػات لتطػػػػػػػكير المقترحػػػػػػػة الاسػػػػػػػتراتيجية لصػػػػػػػياغة
 المركػػػػػػزة البؤريػػػػػػة المجمكعػػػػػػة أداة سػػػػػػتخداـبا الباحثػػػػػػة قامػػػػػػت الفمسػػػػػػطينية، الجامعػػػػػػات فػػػػػػي التنافسػػػػػػية

 حكلػػػػػو، الاتفػػػػػاؽ يػػػػػراد جديػػػػػد محػػػػػكر حػػػػػكؿ الخبػػػػػراء مػػػػػف مركػػػػػزة مجمكعػػػػػة نقػػػػػاش عػػػػػف عبػػػػػارة كىػػػػػي
  .عميو الاعتماد يمكف رأيان  تمثؿ تكافقية أحكاـ كاصدار

   :ولتحقيق ذلك اتبعت الباحثة الخطوات التالية
رأس المػػػػػػػػػاؿ الفكػػػػػػػػػرم فػػػػػػػػػي الجامعػػػػػػػػػات  تطػػػػػػػػػكير القيػػػػػػػػػاـ بقيػػػػػػػػػاس درجػػػػػػػػػة تػػػػػػػػػكافر متطمبػػػػػػػػػات .1

الفمسػػػػػطينية مػػػػػف خػػػػػلاؿ تكزيػػػػػع اسػػػػػتبانات عمػػػػػى عمػػػػػداء الكميػػػػػات كنػػػػػكابيـ كرؤسػػػػػاء الأقسػػػػػاـ 
 لاستبانة.نتائج اكمف ثـ دراسة كتحميؿ 

كضػػػػػع إطػػػػػار مبػػػػػدئي مقػػػػػدـ للاسػػػػػتراتيجية كارسػػػػػاليا إلػػػػػى مجمكعػػػػػة مػػػػػف الخبػػػػػراء كدعػػػػػكتيـ  .2
 .للاجتماع لمناقشتيا

جػػػػػػػراءات تنفيػػػػػػػذىاالاجتمػػػػػػػاع بمجمكعػػػػػػػة الخبػػػػػػػر  .3 ممحػػػػػػػؽ  ،اء لمناقشػػػػػػػتيـ فػػػػػػػي الاسػػػػػػػتراتيجية كا 
 .(4)رقـ

( أفػػػػػػػراد لكػػػػػػػؿ 3تقسػػػػػػػيـ مجمكعػػػػػػػة الخبػػػػػػػراء إلػػػػػػػى مجمكعػػػػػػػات صػػػػػػػغيرة لا يتجػػػػػػػاكز عػػػػػػػددىا ) .4
 .مجمكعة

 .تكزيع الغايات عمى المجمكعات لمناقشتيا كاعطاء تعميقاتيـ عمييا .5
 -الاضػػػػػػافة -الػػػػػػدمج -الطمػػػػػػب مػػػػػػف المجمكعػػػػػػات التعػػػػػػديؿ عمػػػػػػى بنػػػػػػكد المحػػػػػػاكر )بالحػػػػػػذؼ .6

 (.اعادة الصياغة
قيػػػػاـ المجمكعػػػػات بعمػػػػؿ عػػػػرض عمنػػػػي لمػػػػا تػػػػـ التكصػػػػؿ إليػػػػو مػػػػف نتػػػػائج أمػػػػاـ المجمكعػػػػات  .7

 .الأخرل
اتاحػػػػػػػة المجػػػػػػػاؿ لممشػػػػػػػاركيف فػػػػػػػي المجمكعػػػػػػػات الأخػػػػػػػرل لمتعميػػػػػػػؽ عمػػػػػػػى النتػػػػػػػائج التػػػػػػػي تػػػػػػػـ  .8

 .التكصؿ إلييا في كؿ مجمكعة
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 .الاستراتيجية المقترحة كفقان لمتكصياتتكثيؽ نتائج الكرشة كعمؿ التعديلات عمى  .9
 :وتتحدد الستراتيجية المقترحة بالمحاور التالية

 تربكيػػػة فمسػػػفة بنػػػاءكالػػػذم يتمحػػػكر حػػػكؿ أىميػػػة : ضةةةمان التميةةةز فةةةي رأس المةةةال الفكةةةري .1
المتمثػػػػػػؿ فػػػػػػي الأفػػػػػػراد المبػػػػػػدعيف كالمتميػػػػػػزيف، كأنيػػػػػػـ  الفكػػػػػػرم المػػػػػػاؿ رأس لتنميػػػػػػة كاضػػػػػػحة

المحػػػػػػرؾ الأساسػػػػػػي لرفػػػػػػع كفػػػػػػاءة الجامعػػػػػػة كتحقيػػػػػػؽ ميػػػػػػزة تنافسػػػػػػية بػػػػػػيف مثيلاتيػػػػػػا، ككيفيػػػػػػة 
 .الحد مف تسربيـ إلى المؤسسات المنافسة

: كالػػػػػذم تطػػػػػرؽ إلػػػػػى تطػػػػػكير ميػػػػػارات البحةةةةةث العممةةةةةي كمةةةةةدخل لمميةةةةةزة التنافسةةةةةية دعةةةةةم .2
مػػػػػػػػػي، كتكجييػػػػػػػػػو لخدمػػػػػػػػػة المجتمػػػػػػػػػع كحػػػػػػػػػؿ مشػػػػػػػػػكلاتو الكػػػػػػػػػادر البشػػػػػػػػػرم فػػػػػػػػػي البحػػػػػػػػػث العم

 .كقضاياه
كيتحقػػػػؽ مػػػػف خػػػػلاؿ تقػػػػديـ خػػػػدمات تمبػػػػي احتياجػػػػاتيـ  تحقيةةةةق الرضةةةةا الةةةةوظيفي لمعةةةةاممين: .3

كميػػػػػػػػكليـ، كبػػػػػػػػث ركح التعػػػػػػػػاكف كالتشػػػػػػػػارؾ فيمػػػػػػػػا بيػػػػػػػػنيـ، بالإضػػػػػػػػافة إلػػػػػػػػى دعميػػػػػػػػـ ماديػػػػػػػػان 
 .كمعنكيان، كتطبيؽ مبادئ الديمقراطية فيما بينيـ

: كيقصػػػػػػد بػػػػػػذلؾ تطػػػػػػكير الأبعػػػػػػاد متميةةةةةةزة لبنةةةةةةاء اليياكةةةةةةل التنظيميةةةةةةةاعتمةةةةةةاد أنمةةةةةةاط  .4
التنظيميػػػػة كالإداريػػػػػة التػػػػػي تػػػػػؤثر عمػػػػػى رأس المػػػػاؿ الفكػػػػػرم لمراقبػػػػػة الأداء كتطػػػػػكير العمػػػػػؿ، 
كتػػػػػػكفير كافػػػػػػة الإمكانيػػػػػػات مػػػػػػف إلكتركنيػػػػػػات كمصػػػػػػادر تمكيػػػػػػؿ لتبػػػػػػادؿ المعػػػػػػارؼ كالأفكػػػػػػار 

 .كتطكيرىا
: كذلػػػػػؾ بيػػػػدؼ مكاكبػػػػػة والإقميميةةةةةة والعالميةةةةةتعزيةةةةز العلاقةةةةةات مةةةةع الجامعةةةةةات المحميةةةةة  .5

المسػػػػػػػتجدات الحاصػػػػػػػمة فػػػػػػػي مؤسسػػػػػػػات التعمػػػػػػػيـ، كالسػػػػػػػعي نحػػػػػػػك التشػػػػػػػارؾ فػػػػػػػي المشػػػػػػػاريع 
البحثيػػػػػػػػػػة بػػػػػػػػػػيف الجامعػػػػػػػػػػات، كتعزيػػػػػػػػػػز التعػػػػػػػػػػاكف الأكػػػػػػػػػػاديمي، كتعزيػػػػػػػػػػز مكانػػػػػػػػػػة الجامعػػػػػػػػػػة 

 .الأكاديمية محميان كعالميان 
 :الفكري في الجامعاتفي مجالت رأس المال  والسمبية يجابيةالإالمؤثرات 

يجابيػػػػػػة كالسػػػػػػمبية فػػػػػػي مجػػػػػػالات رأس المػػػػػػاؿ الفكػػػػػػرم فػػػػػػي الجامعػػػػػػات الإاعتمػػػػػػدت المػػػػػػؤثرات 
 سػػػػػػمكب تحميػػػػػػؿأعمػػػػػػى التحميػػػػػػؿ البيئػػػػػػي لكػػػػػػؿ مػػػػػػف البيئػػػػػػة الداخميػػػػػػة كالبيئػػػػػػة الخارجيػػػػػػة باسػػػػػػتخداـ 

(SWOT)   كؿ مػػػػػف التحميػػػػػؿ البيئػػػػػي كالغػػػػػرض الأكيمثػػػػػؿ تحميػػػػػؿ البيئػػػػػة الداخميػػػػػة لمجامعػػػػػات الجػػػػػزء
 :مف ىذا التحميؿ ىك

 .تحديد كتشخيص مجالات القكة التي تتميز بيا الجامعات في مجاؿ رأس الماؿ الفكرم -
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تحديػػػػػػد كتشػػػػػػخيص مجػػػػػػالات الضػػػػػػعؼ التػػػػػػي تعػػػػػػاني منيػػػػػػا الجامعػػػػػػات فػػػػػػي مجػػػػػػاؿ رأس المػػػػػػاؿ  -
 .الفكرم

التػػػػػػي تتمتػػػػػػع بيػػػػػػا الجامعػػػػػػات الفمسػػػػػػطينية بنػػػػػػاء عمػػػػػػى  اتمكانػػػػػػكالإنقػػػػػػاط القػػػػػػكة ىػػػػػػي المزايػػػػػػا 
نتػػػػػػػائج الاسػػػػػػػتبانة لقيػػػػػػػاس درجػػػػػػػة تػػػػػػػكافر متطمبػػػػػػػػات تطػػػػػػػكير رأس المػػػػػػػاؿ الفكػػػػػػػرم فػػػػػػػي الجامعػػػػػػػػات 

 :فراد العينة ليا بدرجة )كبيرة( كالتي تتمحكر حكؿ المؤثرات التاليةأالفمسطينية حسب 
 يجابيةالإالمؤثرات 

 :يجابيةالإأىـ المؤثرات 
 .استقطاب مدرسيف ذكم درجات أكاديمية عميا لمعمؿ بياتعمؿ عمى  .1
 .تعتبر العنصر البشرم بأنو المحرؾ كالمحدد الأساس لرفع كفاءتيا .2
عضػػػػػاء ىيئػػػػػة التػػػػػدريس عمػػػػػى أكجػػػػػكد نظػػػػػاـ عػػػػػادؿ ككاضػػػػػح لمترقيػػػػػة فػػػػػي الجامعػػػػػة يشػػػػػجع  .3

 .البحث العممي
 .تحدّث  بياناتيا كمعمكماتيا بشكؿ دكرم .4
مكانتفػػػػػػػػتح المجػػػػػػػػاؿ أمػػػػػػػػاـ الجميػػػػػػػػع مػػػػػػػػ .5 اتيػػػػػػػػا البحثيػػػػػػػػة ف أجػػػػػػػػؿ التعػػػػػػػػرؼ عمػػػػػػػػى خػػػػػػػػدماتيا كا 

 .كالتعميمية
 .لكتركنية لتسييؿ الكصكؿ لممعرفة مف قبؿ المستفيديفتستخدـ الخدمات الإ .6
 .تعقد شراكات دكلية كمحمية لتحسيف قدرتيا عمى تجكيد عممية البحث العممي .7
 .لكتركنيةإتكفر قكاعد بيانات  .8
بػػػػػػػػرامج التنميػػػػػػػػة المينيػػػػػػػػة داخػػػػػػػػؿ الجامعػػػػػػػػة  تشػػػػػػػػجع العػػػػػػػػامميف فييػػػػػػػػا عمػػػػػػػػى المشػػػػػػػػاركة فػػػػػػػػي .9

 .كخارجيا
 المؤثرات السمبية

 :أىـ المؤثرات السمبية
 .بحاث المتميزةقمة تكفير حكافز مادية لأصحاب الأ .1
 .قمة تكفير حكافز معنكية لأصحاب الأبحاث المتميزة .2
 .نتاج العممي كالمعرفي لمعامميف فيياضعؼ في عممية تسكيؽ الإ .3
 .ميياحاضنات أعماؿ تعكد بالدخؿ على إ الجامعات تفتقر .4
 .عدـ تخصيص ميزانية كافية لتمكيؿ كدعـ المشاريع البحثية كالإنتاجية .5
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 .عدـ تكظيؼ الجامعة لآراء المتعامميف معيا في تطكير رأس الماؿ الفكرم .6
 .لا تستثمر العلاقات التي تمتمكيا لدعـ رأس الماؿ الفكرم لدييا بشكؿ جيد .7
عػػػػػػػلاـ فػػػػػػػي نشػػػػػػػر الأبحػػػػػػػاث العمميػػػػػػػة الخاصػػػػػػػة بالييئػػػػػػػة عؼ فػػػػػػػي تكظيػػػػػػػؼ كسػػػػػػػائؿ الإضػػػػػػػ .8

 .التدريسية
 .قصكر في تكفير أنظمة إدارية متطكرة لمراقبة الأداء بيدؼ تطكير العمؿ .9

عػػػػػػػدـ تحػػػػػػػديث ىياكميػػػػػػػا التنظيميػػػػػػػة كفقػػػػػػػان لمػػػػػػػا يحقػػػػػػػؽ القػػػػػػػدرة التنافسػػػػػػػية بػػػػػػػيف الجامعػػػػػػػات  .10
 ة.المحمية كالعالمي

الضػػػػػػػػمنية المتكلػػػػػػػػدة فػػػػػػػػي عقػػػػػػػػكؿ عػػػػػػػػدـ امػػػػػػػػتلاؾ خطػػػػػػػػة جيػػػػػػػػدة للاسػػػػػػػػتفادة مػػػػػػػػف المعرفػػػػػػػػة  .11
 .العامميف المتميزيف

لكتركنيػػػػػة كالمحكسػػػػػبة فػػػػػي تطػػػػػكير متطمبػػػػػات رأس مثػػػػػؿ لمبػػػػػرامج الإضػػػػػعؼ الاسػػػػػتخداـ الأ .12
 .الماؿ الفكرم

كيتمثػػػػػػػػؿ الجػػػػػػػػزء الثػػػػػػػػاني مػػػػػػػػف التحميػػػػػػػػؿ البيئػػػػػػػػي فػػػػػػػػي تحميػػػػػػػػؿ البيئػػػػػػػػة الخارجيػػػػػػػػة لمجامعػػػػػػػػات 
كالتيديػػػػػػػػػػدات الحاليػػػػػػػػػػة لػػػػػػػػػػى الفػػػػػػػػػػرص إلمكصػػػػػػػػػػكؿ  الفكػػػػػػػػػػرمالفمسػػػػػػػػػػطينية فػػػػػػػػػػي مجػػػػػػػػػػاؿ رأس المػػػػػػػػػػاؿ 

 .كالمحتممة
 :الفرص

م مجػػػػػػػػػاؿ مػػػػػػػػف مجػػػػػػػػػالات نشػػػػػػػػاط الجامعػػػػػػػػػات بمػػػػػػػػا فػػػػػػػػػي ذلػػػػػػػػؾ مدخلاتػػػػػػػػػو كعممياتػػػػػػػػػو أىػػػػػػػػي 
ف تحقػػػػػػؽ ميػػػػػػزة تنافسػػػػػػية بالمقارنػػػػػػة بالجامعػػػػػػات أكمخرجاتػػػػػػو كالتػػػػػػي تسػػػػػػتطيع الجامعػػػػػػة مػػػػػػف خلاليػػػػػػا 

 قتصػػػػػػػػاديةالاس المػػػػػػػػاؿ الفكػػػػػػػػرم، كذلػػػػػػػػؾ فػػػػػػػػي ضػػػػػػػػكء المتغيػػػػػػػػرات أر خػػػػػػػػرل فػػػػػػػػي مجػػػػػػػػاؿ تطػػػػػػػػكير الأ
كالتكنكلكجيػػػػة التػػػػي تطػػػػرأ عمػػػػى البيئػػػػة المحميػػػػة كالدكليػػػػة، كفػػػػي ضػػػػكء ذلػػػػؾ  جتماعيػػػػةكالاكالسياسػػػػية 

نػػػػو يجػػػػػب عمػػػػػى الجامعػػػػػة اكتشػػػػػاؼ الفػػػػػرص كالسػػػػػعي لاسػػػػػتثمارىا قػػػػػدر المسػػػػػتطاع كتحقيػػػػػؽ الميػػػػػزة  ف
س أر ليػػػػػات متطػػػػػكرة كحديثػػػػػة لتطػػػػػكير متطمبػػػػػات آس المػػػػػاؿ الفكػػػػػرم كتػػػػػكفير أر التنافسػػػػػية فػػػػػي مجػػػػػاؿ 

فػػػػراد المبػػػػدعيف كالمتميػػػػزيف بحيػػػػث ترتقػػػػي بمسػػػػتكل الجامعػػػػة بمػػػػا يحقػػػػؽ ليػػػػا قػػػػدرة كالأكػػػػرم المػػػػاؿ الف
 .تنافسية بيف مثيلاتيا في نفس المجاؿ
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 :التيديدات
ك تصػػػػػػػػرؼ مػػػػػػػػرتبط بقػػػػػػػػكل البيئػػػػػػػػة الخارجيػػػػػػػػة الكبػػػػػػػػرل )القػػػػػػػػكل الاقتصػػػػػػػػادية أم تغيػػػػػػػػر أىػػػػػػػك 

ك بقػػػػػػػػػػػكل البيئػػػػػػػػػػػة الداخميػػػػػػػػػػػة لمجامعػػػػػػػػػػػة )الأكػػػػػػػػػػػاديمييف أ(، كالتكنكلكجيػػػػػػػػػػػةكالسياسػػػػػػػػػػػية كالاجتماعيػػػػػػػػػػػة 
لأداء  حقيقيػػػػػػػان  م مجػػػػػػػاؿ مػػػػػػػف مجػػػػػػػالات عمػػػػػػػؿ الجامعػػػػػػػة، كيمثػػػػػػػؿ تيديػػػػػػػدان أبػػػػػػػداريػػػػػػػيف( كيػػػػػػػرتبط كالإ

 ك يتعمػػػػػػؽ بػػػػػػالتقييـ المؤسسػػػػػػي ككػػػػػػؿ كيػػػػػػؤثر سػػػػػػمبان أالجامعػػػػػػة عمػػػػػػى الصػػػػػػعيديف الفػػػػػػردم كالجمػػػػػػاعي 
لػػػػػػى إكقػػػػػػد يػػػػػػؤدم  ،ن كعالميػػػػػػا خػػػػػػرل المنافسػػػػػػة محميػػػػػػان الأعمػػػػػػى كضػػػػػػع الجامعػػػػػػة مقارنػػػػػػة بالجامعػػػػػػات 

 المجتمع المحمي. عمىثره أزعزعة في الميداف التربكم كينعكس بذلؾ 
 :الفمسطينية لمجامعات (SWOT Analysis)التحميل البيثي  يوض  (11/5)قمر  جدول

 نقاط الضعف نقاط القوة
 تكفر ككادر بشرية مرتفعة الكفاءة. -
 المكقع الديمغرافي المتميز لمجامعة. -
 التخصصات العممية كالنظرية.تنكع  -
 تكفر نظـ دعـ الجكدة في الجامعة. -
نظمة الجامعة )التسجيؿ، حكسبة العديد مف أ -

 المكتبات، قكاعد بيانات، المالية(.
مكانية فتح قنكات اتصاؿ كتكاصؿ مع مؤسسات إ -

 المجتمع المحمي.
 دارم كاضح كداعـ.كجكد نظاـ أكاديمي كا   -
 المستفيديف مف الجامعة.كجكد علاقات مميزة مع  -
نسانية الجيدة بيف العامميف في العلاقات الإ -

 الجامعة.
 تكفر نظاـ محاسبة كرقابة بالجامعة. -

 فػػػي( كالمعنكيػػػة الماديػػػة) الحػػػكافز نظػػػاـ ضػػػعؼ -
 المؤسسة.

ضعؼ البنية التحتية لمجامعة مف )مباني  -
 كتجييزات كمختبرات كحكاسيب(.

 كالمؤسسات البحكث مراكز مع العلاقة ضعؼ -
 .العالمية الأكاديمية

 الماؿ سرأ تطكير نحك المكجية البحكث نقص -
 .الفكرم

عماؿ في قصكر في تكفير حاضنات أ -
 الجامعة.

تدني قدرة الجامعة عمى استقطاب الدعـ الذاتي  -
 مف خلاؿ الاستثمارات الخاصة.

دارية الداخمية في الات الإضعؼ الاتص -
 الجامعة.

 ئة التدريس.عضاء ىيضعؼ برامج تأىيؿ أ -
 ضعؼ الشفافية كالمشاركة في القرارات. -
انخفاض مستكل الجامعة في التصنيفات  -

 الدكلية.
 ضعؼ تسكيؽ مخرجات البحث العممي. -
 بحاث.انتشار الفردية في اجراء الأ -
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 التيديدات الفرص

استثمار سمعة الجامعات الفمسطينية في عمميات  -
 الداعمة.التعاكف كالتنسيؽ مع الجامعات الدكلية 

 يجابي لمجامعة نحك اقتصاد المعرفة.التحكؿ الإ -
 السمعة الجيدة لمجامعة. -
الاتفاقيات الدكلية كمشاريع الشراكة بيف  -

 الجامعات.
اتساع مساحة الجامعة كتكفير الفرص لإنشاء  -

 مشاريع انتاجية.
اقتصار بعض الجامعات عمى تخصصات  -

 معينة.
 يجابية لدكر الجامعة في خدمةالنظرة الإ -

 المجتمع.
 ارتفاع الطمب عمى برامج الدراسات العميا. -
 
 

 الحصار كصعكبة سفر الباحثيف كالدارسيف. -
 الضائقة المالية التي تمر بيا الجامعة. -
 المنافسة المستمرة مع الجامعات الاخرل. -
 ضعؼ مساىمة المجتمع في تمكيؿ الجامعات. -
 تقميؿ المكازنة المخصصة لمجامعة. -
البحث العممي  ضعؼ الربط بيف منظكمة -

 كاحتياجات المجتمع.
ضعؼ استقلاؿ الجامعة كتدخؿ بعض الجيات  -

 فييا.
 تسرب الكفاءات مف الجامعة. -
 عدـ الاستقرار العسكرم كالحركب المتكررة. -
 التقادـ السريع للأنظمة كالبرامج المعمكماتية. -

عدـ كعي مؤسسات المجتمع بأىمية الشراكة مع 
 مستدامة.الجامعة كدكرىا في التنمية ال
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مػػػػف ثػػػػـ كليػػػػة فػػػػي ضػػػػكء نتػػػػائج الدراسػػػػة، ك ة ببنػػػػاء اسػػػػتراتيجية فػػػػي صػػػػكرتيا الأقامػػػػت الباحثػػػػ
عضػػػػػػػاء ىيئػػػػػػػة التػػػػػػػدريس فػػػػػػػي الجامعػػػػػػػات لتحكػػػػػػػيـ تػػػػػػػـ عقػػػػػػػد مجمكعػػػػػػػة بؤريػػػػػػػة تجمػػػػػػػع عػػػػػػػدد مػػػػػػػف أ
اء التعػػػػػديلات عمييػػػػػا حتػػػػػى تأخػػػػػذ صػػػػػكرتيا النيائيػػػػػة ر الاسػػػػػتراتيجية كالتعػػػػػديؿ عمييػػػػػا، كمػػػػػف ثػػػػػـ اجػػػػػ

 عمى النحك التالي:
 أولا: الرؤية:

لإبػػػػػداع، كمسػػػػػيمة فػػػػػي بنػػػػػاء مجتمػػػػػع متميػػػػػزة محميػػػػػان كعالميػػػػػان، تػػػػػدعـ القػػػػػيـ كا بيئػػػػػة أكاديميػػػػػة
 المعرفة.

 ثانياا: الرسالة:
بيئػػػػػة تػػػػػدعـ الإبػػػػػداع كالابتكػػػػػار كالتميػػػػػز، كاعتمػػػػػاد  تسػػػػػعى الجامعػػػػػات الفمسػػػػػطينية إلػػػػػى تػػػػػكفير

أنمػػػػاط متقدمػػػػة لبنػػػػاء اليياكػػػػؿ التنظيميػػػػة بمػػػػا يتفػػػػؽ مػػػػع المعػػػػايير العالميػػػػة، كتػػػػكفير بيئػػػػة أكاديميػػػػة 
 بحثية ذات مكارد بشرية متميزة، كشراكة مجتمعية فاعمة، كنظاـ إدارم داعـ.

 ثالثاا: القيم:
 المبػػػػػػادرة، التمكػػػػػػيف، التميػػػػػػز، كالالتػػػػػػزاـ، المؤسسػػػػػػي الػػػػػػكلاء كالاحتػػػػػػراـ، التعػػػػػػاطؼ الإخػػػػػػلاص،

 كالإبداع. الطمكح كالتعاكف، الشراكة كالشفافية، المساءلة
 : غايات الستراتيجية وأىدافيا:رابعاا 

 الأىداف الغايات

 ضماف التميز في رأس الماؿ الفكرم -1

 (:1-1اليدؼ )
بناء فمسفة تربكية كاضحة لتنمية رأس الماؿ  -

 .الفكرم
 (:1-2اليدؼ )

الحد مف تسرب رأس الماؿ الفكرم إلى  -
 المؤسسات المنافسة.

استراتيجية مقترحة لتطوير رأس المال الفكري لتحقيق الميزة 
 التنافسية في الجامعات الفمسطينية
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 (:1-3اليدؼ )
الاعتماد عمى انتاج الأفكار كتطبيقيا بدلان  -

 مف استيرادىا مف الخارج.

 البحث العممي كمدخؿ لمميزة التنافسية دعـ -2

 (:2-1اليدؼ )
 كالإبداع كالابتكار العممي البحث ركح دعـ -

 في الجامعة.العامميف  لدل
 (:2-2اليدؼ )

تييئة بيئة صالحة لإقامة مجتمع المعرفة في  -
 المؤسسة الجامعية.

 (:2-3اليدؼ )
 كبخطط الجامعة بأىداؼ العممي البحث ربط -

 .في المجتمع التنمية المستدامة

 تحقيؽ الرضا الكظيفي لمعامميف -3

 (:3-1اليدؼ )
تشجيع التعاكف كالتعمـ كالعمؿ الجماعي  -

 دائمة.بصكرة 
 (:3-2اليدؼ )

تكفير جك ديمقراطي كحرية أكاديمية  -
 لمعامميف.

 (:3-3اليدؼ )
 المشاكؿ مكاجية عمى الجامعة قدرة تعزيز -

 كالمنافسات. كالتحديات

 اعتماد أنماط متميزة لبناء اليياكؿ التنظيمية -4

 (:4-1اليدؼ )
 الاستفادة مف التطبيقات الحديثة لتكنكلكجيا -

 كالاتصالات.المعمكمات 
 (:4-2اليدؼ )

تقكية الارتباط بيف الاعتمادات المالية  -
 كمتطمبات تطكير رأس الماؿ الفكرم.
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 (:4-3اليدؼ )
لرأس الماؿ الفكرم  تطكير نظاـ إدارم داعـ -

 .لتحقيؽ الميزة التنافسية

تعزيز العلاقات مع الجامعات المحمية  -5
 كالإقميمية كالعالمية

 (:5-1اليدؼ )
 مع المشترؾ الأكاديمي التعاكف تعزيز -

 .كالدكلية كالاقميمية المحمية الجامعات
 (:5-2) اليدؼ

 البحثية المشاريع دعـ مصادر تكسيع -
 .المشتركة

 (:5-3) اليدؼ
 محميان  الأكاديمية الجامعة مكانة تعزيز -

 .كدكليان 
 

 آليات تحقيق الغايات والأىداف:

 اجراءات التطبيق وآلياتو الأىداف

 الفكري المال رأس في التميز (: ضمان1رقم )الغاية 

 (:1-1اليدؼ )
بناء فمسفة تربكية كاضحة لتنمية رأس الماؿ 

 .الفكرم

تحديد الثكابت العقائدية كالقيمية كالفكرية لرأس الماؿ  -
 الفكرم.

 تكظيؼ البحكث كالدراسات لخدمة ىدؼ الفمسفة. -
في  كضع آلية دقيقة لتقدير قيمة رأس الماؿ الفكرم -

 الجامعات.
عقد دكرات ككرش عمؿ لمعامميف حكؿ مفاىيـ رأس الماؿ  -

 الفكرم كقيمتو.
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 (:1-2) اليدؼ
 إلى الفكرم الماؿ سرأ تسرب مف الحد

 .المنافسة المؤسسات

 الكفاءة ذكم المتميزيف الأفراد لاستقطاب سياسات كضع  -
 .الجامعة في لمعمؿ العالية

لأصحاب الأبحاث المتميزة، تكفير حكافز مادية كمعنكية  -
 كالمتميزيف في الأداء الأكاديمي.

تكفير الفرص لمعامميف للانفتاح عمى التجارب العالمية  -
 كالاستفادة منيا.

 (:1-3) اليدؼ
 مف بدلان  كتطبيقيا فكارالأ انتاج عمى الاعتماد

 .الخارج مف استيرادىا

 كضع آليات لضماف حقكؽ النشر كالممكية الفكرية. -
 دعـ براءات الاختراع. -
تكفير الفرص لممتميزيف كالمبدعيف مف العامميف كاستثمار  -

 طاقاتيـ الفكرية كالإبداعية.
 كضع ضمانات لتحكيؿ الأفكار إلى مشاريع. -

 التنافسية لمميزة كمدخل العممي البحث دعم (:2الغاية رقم )

 (:2-1) اليدؼ
 كالإبداع كالابتكار العممي البحث ركح دعـ
 .الجامعة في العامميف لدل

 تخصيص ميزانية كافية لمبحث العممي. -
ككسائؿ  ممية الخاصة بالعامميفتسكيؽ الأبحاث الع -

 الاعلاـ.
 كضع استراتيجية معمنة كداعمة لمبحث العممي. -
تطكير البنية التحتية لمبحث العممي كالمكتبات  -

 كالمختبرات كالمراكز البحثية.
 ميارات البحث العممي لدل الككادر.تنمية كتطكير  -

 (:2-2) اليدؼ
 في المعرفة مجتمع لإقامة صالحة بيئة تييئة

 .الجامعية المؤسسة

كضع آليات لتبادؿ الأفكار كالمعمكمات كالخبرات بيف  -
 افرادىا بسيكلة.

 دعـ الادارة للأعماؿ الابداعية كتطكيرىا. -
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 (:2-3) اليدؼ
 كبخطط الجامعة بأىداؼ العممي البحث بطر 

 .المجتمع في المستدامة التنمية

 تأكيد المسؤكلية الاجتماعية لمجامعة تجاه المجتمع. -
استقطاب الجامعة لرجاؿ الأعماؿ كالاقتصادييف لممساىمة في  -

 تنمية المجتمع.
تطكير آليات لاستطلاع آراء الخريجيف كسكؽ العمؿ حكؿ  -

 التعميـ الجامعي.
 مشكلات المجتمع كحاجاتو.اعداد دراسات حكؿ  -

 لمعاممين الوظيفي الرضا (: تحقيق3الغاية رقم )

 (:3-1) اليدؼ
 بصكرة الجماعي كالعمؿ كالتعمـ التعاكف تشجيع
 .دائمة

 العامميف. بيف كالشخصية الاجتماعية العلاقات تعزيز  -
 تخفيؼ الأعباء التدريسية عمى الأكاديمييف. -
 لمعامميف فييا لمعمؿ مف خلاؿ الفريؽ.تكفر المناخ التنظيمي  -

 (:3-2) اليدؼ
 .لمعامميف أكاديمية كحرية ديمقراطي جك تكفير

 تكفير أنظمة رقابة كمحاسبة فعّالة عمى أداء العامميف. -
منح العمداء المزيد مف الاستقلالية كالمركنة لاستخداـ  -

 معارفيـ الابتكارية في حؿ المشكلات.
 المشاركة في صناعة القرارات.اعتماد مبدأ  -
 تكفير جك لمتفاعؿ المباشر بيف الإدارة كالعامميف. -
 منح الجامعات استقلاليتيا عف الأحزاب السياسية. -
 تكفير ضمانات حرية تداكؿ كانتاج كتكزيع المعرفة لمباحثيف. -

 (:3-3) اليدؼ
 المشاكؿ مكاجية عمى الجامعة قدرة تعزيز

 .كالمنافسات كالتحديات

 التنسيؽ الجيد كالتعاكف بيف كحدات كفركع الجامعة. -
تطكير كسائؿ اتصاؿ لتكثيؽ التطكرات المتسارعة حكؿ  -

 التعميـ الجامعي.
 تكظيؼ فرؽ استشارية متخصصة في الجامعة. -
 الجكدة. ضماف لأنظمة المستمر التطكير -
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 التنظيمية اليياكل لبناء متميزة نماطأ اعتماد(: 4الغاية رقم )

 
 (:4-1) اليدؼ

 لتكنكلكجيا الحديثة التطبيقات مف الاستفادة
 .كالاتصالات المعمكمات

 
تكفير الدعـ الفني كالبشرم لمعامميف لتطكير مياراتيـ  -

 التقنية.
 تكظيؼ التكنكلكجيا في العممية التعميمية. -
انشاء قكاعد بيانات متطكرة تختص بالعامميف. كبالبحث -

 العممي.
 (:4-2) اليدؼ
 المالية الاعتمادات بيف الارتباط تقكية

 .الفكرم الماؿ رأس تطكير كمتطمبات

 لدعـ الابتكار. داخمية كخارجية ايجاد مصادر تمكيمية -
 تكفر حاضنات أعماؿ كمصدر مساعد لتمكيؿ الجامعة. -

 (:4-3) اليدؼ
لرأس الماؿ الفكرم  داعـ دارمإ نظاـ تطكير

 .لتحقيؽ الميزة التنافسية

 تسييؿ اجراءات التكاصؿ مع الجامعات المميزة عالميان  -
 .كمحميان 

 اختيار إدارة مينية في الجامعات. -
تكفير ىياكؿ تنظيمية مرنة كبعيدة عف الرسمية تدعـ  -

 التجديد كالابتكار.
لما  مراجعة كتحديث اليياكؿ الإدارية بشكؿ دكرم كفقان  -

 يحقؽ الميزة التنافسية محميان كعالميان.
 يتناسب بما الجامعية كالسياسات كالقكانيف نظمةالأ تطكير -
 .كالعالمية المحمية نظمةالأ مع

 والعالمية قميميةوالإ المحمية الجامعات مع العلاقات تعزيز(: 5الغاية رقم )
 (:5-1) اليدؼ

تعزيز التعاكف الأكاديمي المشترؾ مع 
 الجامعات المحمية كالاقميمية كالدكلية.

 زيادة الابتعاث الخارجي لمتخصصات الدقيقة. -
دعـ المؤتمرات العممية المحمية كتشجيع المشاركة في  -

 مؤتمرات خارجية.
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تنفيذ كتطكير برامج تدريبية مشتركة مع جامعات محمية  -
 كعالمية.

 المتميزة.انشاء برنامج لتبادؿ أساتذة مع الجامعات  -
 (:5-2اليدؼ )

تكسيع مصادر دعـ المشاريع البحثية 
 المشتركة.

 .كدكلية محمية بحثية مسابقات في المشاركة -
إعداد قكاعد بيانات بالمؤسسات المانحة لممشاريع  -

 البحثية المشتركة.

 (:5-3اليدؼ )
 تعزيز مكانة الجامعة الأكاديمية محميان كدكليان.

 تخدـ أبحاث لإجراء عالمية جامعات مع التنسيؽ -
 .المجتمع

متابعة التقييمات العالمية لمجامعات كمحاكلة تحقيؽ  -
 مكاقع متقدمة فييا.

سعى الجامعات لمحصكؿ عمى عضكية في الاتحادات   -
 المحمية كالدكلية.
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 نتاثج الدراسة:
بناء عمى نتائج الدراسة التي قامت بيا الباحثة كالتي تناكلت استراتيجية مقترحة لتطكير رأس الماؿ 

داتيف كىما فييا الباحثة أالفكرم لتحقيؽ الميزة التنافسية في الجامعات الفمسطينية، كالتي استخدمت 
كضع الاستراتيجية الاستبانة كالمجمكعة البؤرية، حيث قامت بتحميؿ نتائج الدراسة كتفسيرىا ك 

 لييا الدراسة، كىي كالتالي:بكضع خلاصة النتائج التي تكصمت إ المقترحة، كبالتالي قامت الباحثة
الكصكؿ إلى استراتيجية مقترحة لتطكير رأس الماؿ الفكرم لتحقيؽ الميزة التنافسية في الجامعات  -

طكير رأس الماؿ الفكرم في الفمسطينية تتضمف رؤية كرسالة كغايات كأىداؼ كاجراءات محددة لت
 الجامعات الفمسطينية.

رأس الماؿ الفكرم لتحقيؽ الميزة  تطكير بمغت الدرجة الكمية لاستبانة قياس درجة تكافر متطمبات -
%( 71.94( كبكزف نسبي قدره )3.60التنافسية في الجامعات الفمسطينية بمتكسط حسابي )

 بدرجة تقدير كبيرة.
رأس الماؿ الفكرم لتحقيؽ الميزة التنافسية في الجامعات تطكير المتطمبات العلائقية ل حصمت -

%( 72.79بكزف نسبي قدره )ك  ة عمى المرتبة الاكلى مف حيث تكافرىا في الجامعاتالفمسطيني
 كبيرة.بدرجة تقدير 

الجامعات  رأس الماؿ الفكرم لتحقيؽ الميزة التنافسية فيتطكير حصمت المتطمبات الييكمية ل -
%( 71.71الفمسطينية عمى المرتبة الثانية مف حيث تكافرىا في الجامعات كبكزف نسبي قدره )

 .بدرجة تقدير كبيرة
رأس الماؿ الفكرم لتحقيؽ الميزة التنافسية في الجامعات تطكير حصمت المتطمبات البشرية ل -

%( 71.50زف نسبي قدره )الفمسطينية عمى المرتبة الثالثة مف حيث تكافرىا في الجامعات كبك 
 .بدرجة تقدير كبيرة

( بيف متكسطات تقديرات أفراد α ≤ 0.05تكجد فركؽ ذات دلالة إحصائية عند مستكل دلالة ) -
رأس الماؿ الفكرم لتحقيؽ الميزة التنافسية في الجامعات تطكير العينة لدرجة تكافر متطمبات 

نتائج اختبار شيفيو تبيف أف الفركؽ  ، كمف خلاؿالفمسطينية، تعزل لمتغير المسمى الكظيفي
 .نائب العميد تعزل لصالح

بيف متكسطات تقديرات أفراد  (α ≤ 0.05) تكجد فركؽ ذات دلالة إحصائية عند مستكل دلالة -
رأس الماؿ الفكرم لتحقيؽ الميزة التنافسية في الجامعات  تطكير العينة لدرجة تكافر متطمبات
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ف أف الفركؽ تعزل كمف خلاؿ نتائج اختبار شيفيو تبيّ  ،العمؿالفمسطينية، تعزل لمتغير مكاف 
 .لصالح الجامعة الإسلامية

( بيف متكسطات تقديرات أفراد α ≤ 0.05لا تكجد فركؽ ذات دلالة إحصائية عند مستكل دلالة ) -
رأس الماؿ الفكرم لتحقيؽ الميزة التنافسية في الجامعات  تطكير العينة لدرجة تكافر متطمبات

 .الفمسطينية، تعزل لمتغير سنكات الخدمة
 توصيات الدراسة
 التوصيات العامة:

دراسة الاستراتيجية كتطكيرىا كاعتمادىا بشكؿ محكرم لمتطكير المستقبمي فيما يخص رأس  .1
كضركرة تبني الجامعات الفمسطينية  ،الفمسطينيةالماؿ الفكرم كالميزة التنافسية في الجامعات 

لاستراتيجيات حديثة في مجاؿ تطكير رأس الماؿ الفكرم مف أجؿ الارتقاء بمستكل التعميـ 
 بشكؿ عاـ.

تبني معايير كاضحة كمعمنة لضماف التميز في رأس الماؿ الفكرم مف خلاؿ التركيز عمى  .2
 مية المستدامة في المجتمع.البحث العممي كربطو بأىداؼ الجامعة كخطط التن

 .الجامعات الفمسطينيةيتـ العمؿ كفقيا مف قبؿ  لمعمميات الإدارية كضع آليات ممنيجة  .3
استثمار رأس الماؿ الفكرم لتحقيؽ ميزة تنافسية لمجامعة  كضع خطكات كاضحة حكؿ كيفية .4

 تعمؿ عمى رفع مكانة الجامعة عمى الصعيد المحمي كالدكلي.
ترتيب اليياكؿ التنظيمية في الجامعات لتحسيف الأداء الإدارم كما ينتج لتنظيـ ك كضع دليؿ  .5

 عنو مف تجكيد لمخدمات المقدمة.
 :رأس المال الفكريب التوصيات المتعمقة

بتكار كالإبداع لدل العامميف كالسعي لتطكيرىـ مينيان تيتـ الجامعات بتطكير ميارات الا أف .1
 مف خلاؿ تقديـ البرامج التدريبية.

ؿ عمى المحافظة عميو ضركرة اىتماـ الجامعات برأس الماؿ الفكرم الذم تممكو كالعم .2
 فضلان عف الاىتماـ ببراءات الاختراع كحقكؽ النشر. ،تجاه تحقيؽ أىدافياكاستثماره ب 

 .بحاث المتميزةالأأف تكفر الحكافز المادية كالمعنكية لأصحاب  .3
 .تجكيد عممية البحث العممي عقد شراكات دكلية كمحمية لتحسيف قدرتيا عمى .4
الاستفادة قدر الإمكاف مف أفكار كأعماؿ رأس الماؿ الفكرم لصالح الجامعة لإقامة علاقات  .5

 مع الجامعات كالمؤسسات الأخرل عمى مستكل المجتمع الفمسطيني كالمجتمعات الأخرل.
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ريسية العمؿ عمى تضميف سياسة الجامعة لأنظمة مرنة مف أجؿ استقطاب أعضاء ىيئة تد .6
 ككفاءات إدارية متميزة.

 .نتاجيةكالاأف تخصص الجامعات ميزانية كافية لتمكيؿ كدعـ المشاريع البحثية  .7
 :الميزة التنافسيةالتوصيات المتعمقة ب

تقميؿ  ،أف تحرص الجامعات عمى تحقيؽ كفاءة العمميات الداخمية )تبسيط الإجراءات .1
 تحسيف المخرجات(. ،تطكير المكارد ،التكمفة

العمؿ عمى تطكير طرؽ كأساليب التعميـ كتكفير بيئة تعميمية افتراضية حديثة كمتطكرة  .2
 لمتكاصؿ مع الطمبة كالمدرسيف.

كضع خطة رقابة كتقييـ، بيدؼ الرقابة عمى تنفيذ الخطة الاستراتيجية كتصحيح أية  .3
 الاستراتيجية.انحرافات قد تحدث أثناء التنفيذ، ككذلؾ كضع تقييـ نيائي لنسبة تنفيذ الخطة 

الاستخداـ الأمثؿ للإمكانيات المادية كالمالية كالفنية المتاحة لدييا، فضلان عف الإدارة  .4
الفعالة لممكارد البشرية لاستخراج كؿ ما لدييا مف إمكانيات إبداعية كجيكد يمكف بذليا 

 لتحقيؽ أعمى معدلات أداء ممكنة.
عماؿ كعمى مستكل الإدارة العميا مف إعداد خطط استراتيجية عمى مستكل الإدارات كالأ .5

خلاؿ إعداد الخطة الاستراتيجية العامة الشاممة كالمتضمنة لكافة الاستراتيجيات الفرعية 
داخؿ الجامعة، كأف يككف مف أىـ مزايا الخطة الاستراتيجية العامة أنيا خطة استراتيجية 

 تنافسية.
استراتيجي يعكس رسالة الجامعة  استخداـ الفمسفات العامة لمميزة التنافسية، بمحتكل .6

 .عمميات التي تضمف سلامة مخرجاتياكأىدافيا، كيعتمد عمى إجراء تحسينات كتميز في ال
 مقترحات الدراسة

بتقديـ  ةالباحث تقاممف تكصيات،  اكما انبثؽ عني ،الدراسة مف نتائج إليومف خلاؿ ما تكصمت 
 :الآتيبعض المقترحات عمى النحك 

 مثؿ: ،المعاىد كالكميات في محافظات غزةمشابية عمى  اتتنفيذ دراس .1
 دارة ب درجة تكافر متطمبات رأس الماؿ الفكرم في المعاىد الفمسطينية بمحافظات غزة كعلاقتيا -

 .لدييـالتميز 
 استراتيجية مقترحة لتفعيؿ دكر رأس الماؿ الفكرم لتحكؿ الجامعات نحك الجامعة الذكية. -
تصكر مقترح لتطكير الميزة التنافسية بالجامعات الفمسطينية بمحافظات غزة في ضكء اقتصاد  -

 المعرفة. 
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 والمراجع المصادر قائوة

 

.المصادر 
.المراجع العربية 
.المراجع الأجنبية 
.مواقع الإنترنت 
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 قاثمة المصادر والمراجع
 المصادر:: أولا 
 القرآف الكريـ. -

 العربية: المراجع: ثانياا 
دار  ،أسةس بناثيةا ،أنواعيةا ،السةتراتيجية: تعريفيةا وظاثفيةا (:2011محمد نصحي ) ،إبراىيـ .1

 مصر. ،الإسكندرية لمنشر كالتكزيع
، الدار الجامعية، الموارد البشرية: مدخل لتحقيق الميزة التنافسية(: 2006أبك بكر، مصطفى ) .2

 سكندرية، مصر.الإ
منةةةةةاىج البحةةةةةث وطةةةةرق التحميةةةةةل الإحصةةةةةاثي (: 2010) مػػػػاؿآ ،صػػػػادؽ ك فػػػػػؤاد ،أبػػػػك حطػػػػب .3

 مصر. ،القاىرة ،نجمك المصرية، مكتبة الأفي العموم النفسية والتربوية والجتماعية
كاقػػػػػػع رأس المػػػػػػػاؿ البشػػػػػػػرم كالميػػػػػػزة التنافسػػػػػػػية" دراسػػػػػػػة ميدانيػػػػػػػة "(: 2011) ، ىنػػػػػػػادمبػػػػػػك ديػػػػػػػةأ .4

كبيػػػػػػػػت لحػػػػػػػػـ مػػػػػػػػف كجيػػػػػػػػة نظػػػػػػػػر الييئػػػػػػػػة  عمػػػػػػػػى الجامعػػػػػػػػات الفمسػػػػػػػػطينية بمحػػػػػػػػافظتي الخميػػػػػػػػؿ
 .، جامعة الخميؿ، فمسطيفرسالة ماجستير، كاديميةالأ

 ،دارسة تحميمية" -(: "العناصر كالمككنات الأساسية لرأس الماؿ الفكرم2015أيمف ) ،أبك سكيرح .5
-337ص  ،(1)عدد  ،(33)مجمد  ،مجمة الجامعة الإسلامية لمدارسات القتصادية والإدارية

371. 
 -تنميتيا -مصادرىا -الميزة التنافسية في المؤسسة الاقتصادية(: 2004) شناؼ، عمارأبك  .6

 ، جامعة الجزائر، الجزائر.رسالة ماجستيركتطكيرىا، 
لكتركنػػػػػػي فػػػػػػي تعزيػػػػػػز الميػػػػػػزة التنافسػػػػػػية "دكر التعمػػػػػػيـ الإ (:2012أحمػػػػػػد فػػػػػػاركؽ ) ،أبػػػػػػك غػػػػػػبف .7

، رسةةةةالة ماجسةةةةتير ،الأكػػػػاديمييف"فػػػػي الجامعػػػػات الفمسػػػػطينية فػػػػي قطػػػػاع غػػػػزة مػػػػف كجيػػػػة نظػػػػر 
 فمسطيف. ،الجامعة الإسلامية بغزة

 لىإ مقدم بحث نمكذجان، الجامعة – المعرفة لمنظمات استراتيجية رؤيا (:2004عدناف ) حمد،الأ .8
 28-26 مف ردف،الأ ،(العربي العالم في المعرفة إدارة) حول الرابع السنوي العممي المؤتمر
 .نيساف
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، ةسكندري، الدار الجامعية، الإالإدارة الستراتيجية(: 2002كالمرسي، جماؿ )إدريس، ثابت  .9
 مصر.

 دار ،لممستقبل المفتوحة التربوية البرامج في البناثي البحث منيج(: 2001) إحساف الأغا، .10
 .فمسطيف المقداد،

 ،غػػػػػزة ،مقدمةةةةةة فةةةةةي تصةةةةةميم البحةةةةةث التربةةةةةوي(: 2004) محمػػػػػكد ،سػػػػػتاذالأإحسػػػػػاف ك  ،الأغػػػػػا .11
 فمسطيف.

تحديد  -رأس الماؿ الفكرم كادارة المعرفة -(: في سبيؿ البحث عف التميز2010أفندم، عطية ) .12
سلامية، قطاع ، كزارة الاكقاؼ كالشئكف الإمؤتمر تطوير رأس المال البشريطبيعة العلاقة، 

 يناير. 20 -18 ،التخطيط كالتطكير، الككيت
 دراسة حالة -تحقيؽ ميزة تنافسية لممؤسسة(: دكر رأس الماؿ الفكرم في 2013بريبش، الزىرة ) .13

 جامعة محمد خيضر، سكرة، الجزائر. ،رسالة ماجستير عمى مؤسسة صناعة الككابؿ،
(: دكر رأس الماؿ الفكرم في تحقيؽ الميزة التنافسية 2009مينة )بمكناس، عبد الله كقذايفة، أ .14

مكـ التسيير، جامعة بكمرداس، كمية الاقتصاد كع ،رسالة ماجستيرلمنظمات الأعماؿ الجزائرية، 
 الجزائر.

مؤتمر نحو رؤية (: قياس الاستثمار في رأس الماؿ الفكرم، 2010بني خالد، مرعي ) .15
سلامية، قطاع التخطيط ، كزارة الأكقاؼ كالشئكف الإاستراتيجية جديدة لممؤسسات الحكومية

 .290-261يناير، ص 20 -18كالتطكير، الككيت، مف 
(: الرأسماؿ الفكرم كدكره في تحقيؽ الميزة التنافسية لممنظمات، 2008، اليادم )بكقمقكؿ .16

، كمية عمال العربيةس رأس المال الفكري في منظمات الأدارة وقياالمؤتمر العممي الدولي حول إ
 .مايك 14 -13، العمكـ الاقتصادية كعمكـ التسيير، جامعة سعد دحمب، البميدة، الجزائر

( فػػػػػػي تطػػػػػػكير 9001(: فاعميػػػػػػة اسػػػػػػتخداـ نظػػػػػػاـ إدارة الجػػػػػػكدة )آيػػػػػػزك 2004)فػػػػػػكاز  ،التميمػػػػػػي .17
أداء الكحػػػػػدات الإداريػػػػػة فػػػػػي كزارة التربيػػػػػة كالتعمػػػػػيـ فػػػػػي الأردف مػػػػػف كجيػػػػػة نظػػػػػر العػػػػػامميف فييػػػػػا 

 الأردف. ،جامعة عماف العربية ،رسالة دكتوراه ،كدرجة رضاىـ عف ىذا النظاـ
، مطبعة العشرم، البشرية موضوعات وبحوث متقدمةدارة الموارد إ(: 2005جاد الرب، سيد ) .18

 القاىرة.
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، دار عمال العصريةالفكرية والمعرفية في منظمات الأ دارة المواردإ(: 2006جاد الرب، سيد ) .19
 الفكر العربي، القاىرة.

، دار الكتب المصرية، عمالالتجاىات الحديثة في إدارة الأ(: 2010جاد الرب، سيد ) .20
 سماعيمية، مصر.الإ
(: "أثر رأس الماؿ الفكرم في الإبداع التنظيمي_ دارسة 2006خكلة ) ،عباس كمحمد ،جكاد .21

-21ص (،3)عدد  ،(1)مجمد  ،نسانيةمجمة جامعة بابل لمعموم الإ  ،تحميمية في جامعة بابؿ"
47. 

، الدار الجامعية، مدخل استراتيجي لتخطيط وتنمية الموارد البشرية(: 2005حسف، راكية ) .22
 سكندرية، مصر.الإ
(: التدريب كأثره في تطكير رأس الماؿ الفكرم لدل السمطة الكطنية 2010حمادة، عامر ) .23

سلامية، ، الجامعة الإرسالة ماجستير حالة تدريب ديكاف المكظفيف بغزة،دراسة  –الفمسطينية 
 غزة، فمسطيف.

نجمك مكتبة الأ ،(: اصلاح التعميم بين الواقع الداخل وضغوط الخارج2008الحكت، محمد ) .24
 المصرية، القاىرة، مصر.

الميزة التنافسية دارة الجكدة الشاممة عمى تأثير تطبيؽ إ (:2009الصراؼ، زكي كالخكالدة، فالح ) .25
 نكفمبر. 4-2، سرت، ليبيا، حصاثي العربي الثانيالمؤتمر الإردنية الحككمية، في الجامعات الأ

(: "دكر رأس الماؿ الفكرم في تطكير الكفاءة الإدارية لدل العامميف 2013معزكزة ) ،الخطيب .26
جامعة الأزىر  ،رسالة ماجستير ،الإدارييف في كزارة التربية كالتعميـ الفمسطينية في قطاع غزة"

 فمسطيف. ،بغزة
مدارس ، ترجمة محمد الخطيب، الجامعات العملاقة والوساثط المعرفية(: 2006دانياؿ، جكف ) .27

 الممؾ فيصؿ، الرياض.
، شػػػػػػركة العبيكػػػػػػاف التعمةةةةةةيم العةةةةةةالي: مةةةةةةا لةةةةةةو ومةةةةةةا عميةةةةةةو(: 2011الػػػػػدخيؿ، عبػػػػػػد العزيػػػػػػز ) .28

 بحاث كالنشر، الرياض، السعكدية.للأ
العلاقػػػػػػة بػػػػػػيف التكجػػػػػػو الاسػػػػػػتراتيجي لػػػػػػدل الإدارة العميػػػػػػا (: "2006مػػػػػػركاف حمػػػػػػكدة ) ،الدىػػػػػػدار  .29

 ،دراسػػػػػػة ميدانيػػػػػػة عمػػػػػػى جامعػػػػػػات قطػػػػػػاع غػػػػػػزة"فػػػػػػي الجامعػػػػػػات الفمسػػػػػػطينية كميزتيػػػػػػا التنافسػػػػػػية 
 فمسطيف. ،الجامعة الإسلامية بغزة ،رسالة ماجستير
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(: تصكر مقترح لتدعيـ المزايا التنافسية في الجامعات الفمسطينية"، 2012راضي، ميرفت ) .30
 .مايك 20 -19 ،، جامعة القاىرة، مصرمؤتمر التنافسية القميمية لممؤسسات العربية

ة دارة المكارد البشرية في تحقيؽ الميزة التنافسي(: دكر سياسات إ2006) ابعة، فاطمةالرب .31
رسالة ردنية، اشمية مع التطبيؽ عمى الجامعة الأردنية اليلممنظمات العامة في المممكة الأ

  .، جامعة القاىرة، مصر دكتوراه
بيقية عمى : دراسة تطمكمات في تطكير الميزة التنافسية(: دكر نظـ المع2009الرقب، خالد ) .32

سلامية، ، الجامعة الإرسالة ماجستيرالمدراء العامميف في كزارتي المالية كالصحة بقطاع غزة، 
 غزة، فمسطيف.

 ، مطابع القاىرة، القاىرة، مصر.نساني في المنظماتالسموك الإ (: 2008زايد، عادؿ ) .33
 الارىاب ضكء في المعرفة مجتمع بناء في العربية الجامعات دكر (:2008الزبيدم، صباح ) .34

 الحسيف جامعة ،(الرقمي العصر في الرىاب) مؤتمر لىإ مقدم بحث نقدية، نظرة: المعمكماتي
 .يكليك 13 -10 الأردف، الدكلية، طلاؿ بف
(: رأس الماؿ الفكرم: الخيار الاستراتيجي المستقبمي لمؤسسات التعميـ 2012براىيـ )الزىيرم، إ .35

ابريؿ،  12 -11، كمية التربية النكعية، المنصكرة، السابعالمؤتمر السنوي العربي العالي، 
 . 45-19مصر، ص 

، ترجمة: علا أحمد صالح، الدار ثورة المعرفة: رأس المال الفكري(: 2004ستيكارت، تكماس ) .36
 الدكلية للاستثمارات الثقافية، القاىرة.

لمنشر كالطباعة، ، دار غريب إدارة الموارد البشرية الستراتيجية(: 2001السممي، عمي ) .37
 القاىرة، مصر.

 ، دار غريب، القاىرة، مصر.إدارة التميز(: 2002السممي، عمي ) .38
درجػػػػػػػة ممارسػػػػػػػة الكميػػػػػػػات التقنيػػػػػػػة فػػػػػػػي محافظػػػػػػػات غػػػػػػػزة لإدارة (: "2015يكسػػػػػػػؼ ) ،السكسػػػػػػػي .39

 فمسطيف. ،غزة ،الجامعة الإسلامية ،رسالة ماجستير ،التميز كعلاقتيا بالميزة التنافسية"
تصػػػػػػػػػػػكر مقتػػػػػػػػػػػرح لإدارة رأس المػػػػػػػػػػػاؿ الفكػػػػػػػػػػػرم بالمؤسسػػػػػػػػػػػات "(: 2013) الله، عبػػػػػػػػػػػد الشػػػػػػػػػػػمرم .40

جامعػػػػػػة الازىػػػػػػر، عػػػػػػدد  مجمةةةةةةة كميةةةةةةة التربيةةةةةةة، ،التعميميػػػػػػة فػػػػػػي ضػػػػػػكء مػػػػػػدخؿ إدارة المعرفػػػػػػة"
 .292 -257(، ص 2(، جزء )154)
 ،(: "بنػػػػػػػاء الميػػػػػػزة التنافسػػػػػػػية فػػػػػػػي الجامعػػػػػػات الحككميػػػػػػػة السػػػػػػػعكدية"2012عثمػػػػػػػاف ) ،الصػػػػػػالح .41

 السعكدية. ،جامعة أـ القرل ،رسالة دكتوراه
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، جامعة (10)، عدد مجمة الباحث(: تنافسية مؤسسات التعميـ العالي، 2012الصالح، عثماف ) .42
 .310-297المجمعة، السعكدية، ص

 التنافسية الميزة عمى الشاممة الجكدة دارةإ تطبيؽ تأثير(: 2009) فالح كالخكالدة، زكي الصراؼ، .43
 .نكفمبر 4-2 ليبيا، سرت، ،الثاني العربي حصاثيالإ المؤتمر الحككمية، ردنيةالأ الجامعات في

 عماف، البداية، ، دارالحديثة دارةالإ استراتيجيات في المستشار (:2011عمر ) الطراكنة، .44
 .ردفالأ
الماؿ الفكرم مع التطبيؽ عمى مركز  ي تطكير رأساؿ ف(: التدريب الفعّ 2010عارؼ، عالية )ال .45

 المال رأس تطوير لمؤتمر مقدمة بحثية ورقةدعـ كاتخاذ القرار في جميكرية مصر العربية، 
 كالشئكف كقاؼالأ كزارة ،الحكومية المؤسسات في جديدة استراتيجية رؤية نحو الفكري

 .يناير 20 -18 الككيت، دكلة كالتطكير، التخطيط قطاع سلامية،الإ
ستراتيجي لمجامعات (: اقتصاد المعرفة كمدخؿ لتحقيؽ التفكؽ الا2012حمد )عبد العزيز، أ .46

رؤية استشرافية،  -دارة رأس الماؿ الفكرم باستخداـ نمكذج الاتجاىات الثلاثةالمصرية في إ
 .184 -73(، ص 75(، عدد )19مجمد )جامعة عيف شمس، مجمة مستقبل التربية العربية، 

(: "متطمبػػػػػػػػػات إدارة المعرفػػػػػػػػػة كدكرىػػػػػػػػػا فػػػػػػػػػي تحقيػػػػػػػػػؽ الميػػػػػػػػػزة 2015صػػػػػػػػػالح ) ،عبػػػػػػػػػد الغفػػػػػػػػػكر .47
أكاديميػػػػػػػػة الإدارة كالسياسػػػػػػػػة  ،رسةةةةةةةةالة ماجسةةةةةةةةتير  ،التنافسػػػػػػػػية فػػػػػػػػي جامعػػػػػػػػات قطػػػػػػػػاع غػػػػػػػػزة"

 فمسطيف. ،غزة ،لمدراسات العميا
، دار التكزيع ال: نحو أداء بشري متميزاستراتيجيات التحفيز الفع  (: 2000عبد الكىاب، عمي ) .48

 سلامية، القاىرة، مصر.لإاكالنشر 
ية القدرات التنافسية لمنظمات دارة رأس الماؿ الفكرم كمدخؿ لتنم(: إ2006عبده، ىاني ) .49

 ، جامعة قناة السكيس، مصر.رسالة دكتوراهعماؿ: دراسة ميدانية، الأ
داء التنظيمي، دراسة ميدانية عمى استثمار رأس الماؿ الفكرم في الأ ثر(: أ2000عبيد، نغـ ) .50

 جامعة بغداد، العراؽ. ،رسالة ماجستيرعينة مف شركات القطاع الصناعي المختمط، 
دار  ،البحةةةةةةث العممةةةةةةي مفيومةةةةةةو وأدواتةةةةةةو وأسةةةةةةاليبو(: 2001)، ذكقػػػػػػاف كآخػػػػػػركف عبيػػػػػػدات .51

 الأردف. ،عماف ،الفكر لمنشر كالتكزيع
لميزة التنافسية الاستراتيجية كاستراتيجيات المنافسة عمى ا(: أثر العكامؿ 2003عثماف، ميدم ) .52

، جامعة رسالة ماجستيردراسة ميدانية مف منظكر المديريف،  -ردنيةلشركات انتاج الأدكية الأ
 اليرمكؾ.
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، مكتبة الجامعة، عمالاستراتيجيات الإدارة المعرفية في منظمات الأ(: 2008عجلاف، حسيف ) .53
 القاىرة، مصر.

"اسػػػػػػػػتراتيجية مقترحػػػػػػػػة لإدارة الإبػػػػػػػػداع كمػػػػػػػػدخؿ لتحقيػػػػػػػػؽ الميػػػػػػػػزة  :(2013محمػػػػػػػػكد )، عسػػػػػػػػاؼ .54
، كزارة التربيػػػػػػػة كالتعمػػػػػػػيـ بحةةةةةةةث غيةةةةةةةر منشةةةةةةةور،، التنافسػػػػػػػية فػػػػػػػي مؤسسػػػػػػػات التعمػػػػػػػيـ العػػػػػػػالي"

 فمسطيف.
، دار النشػػػر منةةةاىج البحةةةث العممةةةي فةةةي العمةةةوم النفسةةةية والتربويةةةة(: 2010عػػػلاـ، رجػػػاء ) .55

 مصر.، القاىرة، 5لمجامعات، ط 
لمسيرة لمنشر كالتكزيع، ، دار الى إدارة المعرفةلمدخل إا(: 2006العمي، عبد الستار كآخركف ) .56

 ردف.عماف، الأ
الشركؽ لمنشر ، دار إدارة الجودة الشاممة في المؤسسات التربوية(: 2004عميمات، ناصر ) .57

 ردف.كالتكزيع، عماف، الأ
، مكتبة الدار قافية واقتضاءات تربويةالصلاح المجتمعي: اضاءات ث(: 2006عمار، حامد ) .58

 العربية لمكتاب، القاىرة.
دكر رأس المػػػػػػػػاؿ المعرفػػػػػػػػي فػػػػػػػػي تحقيػػػػػػػػؽ الابتكػػػػػػػػار لػػػػػػػػدل عمػػػػػػػػداء : "(2013) ، حسػػػػػػػػفعمػػػػػػػػر .59

سةةةةةةلامية لمدراسةةةةةةات القتصةةةةةةادية ، مجمةةةةةةة الجامعةةةةةةة الإ" الكميػػػػػػات فػػػػػػي الجامعػػػػػػات السػػػػػػكرية
 .385 -365(، ص 2(، عدد )21) مجمد ،جامعة دمشؽدارية، والإ

، دار إدارة رأس المال الفكري في منظمات الأعمال(: 2009العنزم، سعد كصالح، أحمد ) .60
 ردف.لعممية لمنشر كالتكزيع، عماف، الأاليازكرم ا

رسالة دارة المعرفة في الجامعات الفمسطينية كسبؿ تدعيميا، كاقع إ (:2010عكدة، فراس ) .61
 ، غزة، فمسطيف.ماجستير

مجمة دارة المعرفة لتطكير التعميـ الجامعي، (: متطمبات تطبيؽ مدخؿ إ2012فاء )عكض، ك  .62
 .291 -257، ص(1) ، جزء(79)، جامعة المنصكرة، عدد كمية التربية

دارة ايا التنافسية المستدامة في ضكء إ(: دكر رأس الماؿ الفكرم في دعـ المز 2010عيد، أيمف ) .63
سلامية، قطاع التخطيط كزارة الأكقاؼ كالشئكف الإل البشري، الما مؤتمر تطوير رأسالمعرفة، 

 يناير. 20 -18كالتطكير، الككيت ، 
، دار كائؿ الإدارة الستراتيجية منظور منيجي متكامل(: 2007الغالبي، طاىر كادريس، كائؿ ) .64

 ردف.شر، الألمن
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 كائؿ دار ،متكامل منيجي منظور الستراتيجية دارةالإ (:2009كائؿ ) طاىر كادريس، الغالبي، .65
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 هلاحق الدراسة 

 
 الستبانتان في صورتيما الأولية.: أولا 

قاثمة بأسماء المحكمين.: ثانياا 

:النياثية صورتيما في الستبانتان ثالثاا. 

 :رسالة تسييل ميمة الباحث.رابعاا 
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 (1ممحق رقم )
 في صورتيا الأولية الستبانة

 

 . ................. حفظه اللهدكتور / .......ال 

 وبركاته,,,,,السلام عليكم ورحمة الله 

 الموضوع/ تحكيم استبانة

اسةةةةتراتيجية مقترحةةةةة لتطةةةةوير رأس المةةةةال الفكةةةةري لتحقيةةةةق ب عػػػػداد دراسػػػػة بعنػػػػكاف/  ةقػػػػكـ الباحثػػػػت
درجػػػػة الماجسػػػػتير فػػػػي أصػػػػكؿ كذلػػػػؾ لمحصػػػػكؿ عمػػػػى ، الميةةةةزة التنافسةةةةية بالجامعةةةةات الفمسةةةةطينية

ببنػػػػػػػاء ىػػػػػػػذه  ةالباحثػػػػػػػ تكلتحقيػػػػػػػؽ ىػػػػػػػدؼ الدراسػػػػػػػة قامػػػػػػػ مػػػػػػػف الجامعػػػػػػػة الإسػػػػػػػلامية بغػػػػػػػزة، ،التربيػػػػػػػة
رأس المةةةةةال ) :ثلاثػػػػػة مجػػػػػالات ، مكزعػػػػة عمػػػػػى( فقػػػػػرة38)التػػػػػي بػػػػػيف أيػػػػػديكـ المككنػػػػػة مػػػػػف الاسػػػػتبانة

 البشري، رأس المال الييكمي، رأس مال العلاقات(.
 

كنظران لما تتمتعكف بو مف مكانة عممية كتربكية ميمة كخبرة في ىذا المجاؿ، نرجك التكرـ بتحكيـ 
بداء رأيكـ السديد مف حيث : الاستبانة  المقترحة كا 

 .مناسبة الفقرات لممجاؿ الذم تنتمي إليو 
 .صلاحية الفقرات ككضكحيا 
 .أم اقتراحات أك ملاحظات أخرل تركنيا مناسبة 

 
 

 وتفضلوا بقبول خالص الشكر والتقدير على تعاونكم الهادف والمثمر

 

 آمال نبيل قشطة/ ةالباحث        
 

 غـــــــــزة –الــــجــــامـــعـــة الإســــلامـــيـــة 
 

 شـؤون البحث العلمي و الدراسات الــعـليا

  قســــــــم أصـــــول الــــتربية -كلية التربية 
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 الفقرة
 وضوح الفقرة النتماء لممجال

غير  واضحة غير منتمية منتمية
 واضحة

 رأس المال البشريالمجال الأول :  #

 الكادر مف المتميزيف الأفراد استقطاب سياسة الجامعة تبعت .1
  البشرم

    

 لمعمؿ عميا أكاديمية درجات ذكم مدرسيف استقطاب عمى تعمؿ .2
 بيا

    

 المينية التنمية برامج في المشاركة عمى فيياالعامميف  تشجع .3
 كخارجيا الجامعة داخؿ

    

     لمعامميف فييا لمعمؿ مف خلاؿ الفريؽ التنظيمي المناخ تكفر .4

 لرفع الأساس كالمحدد المحرؾ بأنو البشرم العنصر تعتبر .5
 كفاءتيا

    

 القرارات صنع في العامميف كميارات قدرات مف تستفيد .6
 الاستراتيجية

    

 عقكؿ في المتكلدة الضمنية المعرفة مف للاستفادة خطة تمتمؾ .7
 المتميزيف العامميف

    

     أدائيـ كتطكير كمياميـ كاجباتيـ تنفيذ في الحرية العامميف تمنح .8

 كالإنجازات التحدم عمى القدرة فرؽ عمؿ تمتمؾ تحث عمى تككيف .9
 العمؿ في العالية

    

 ىيئتيا داعمة لأعضاء العممي لمبحث معمنة تتبع استراتيجية .10
 التدريسية

    

 مادية لأصحاب الابحاث المتميزة حكافز تكفر .11
    

     المتميزة الأبحاث لأصحاب تكفر حكافز معنكية .12
     تعمؿ عمى تسكيؽ الانتاج العممي كالمعرفي لمعامميف فييا .13
     في تحقيؽ الجكدة في أداء العامميف فييايسيـ البحث العممي  .14
     تكفر حاضنات أعماؿ  .15
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 رأس المال الييكميمجال الثاني: ال #

 الأداء لمستكيات كفقان  ةلمترقي ككاضح عادؿ نظاـ الجامعة في يكجد .1
      الفعمي

      كالمعمكمات البيانات لتحديث آليات تتبع .2
     التنظيمية ذاكرتيا في بالبيانات كالمعمكمات حتفاظتتبع آليات للا .3

     بسيكلة أفرادىا بيف كالخبرات كالمعمكمات الأفكار لتبادؿ آلية تكفر .4

     التنافسية قدراتيا يحقؽ بما كسياساتيا الداخمية لكائحيا مف تطكر .5

     كافة كأفرادىا التنظيمية كحداتيا بيف للاتصاؿ كمفتكحان  مرنان  نمطان  تطبؽ .6

     تدعـ الإجراءات التنظيمية الإبداع كالابتكار في الجامعة .7
     كالإنتاجية البحثية المشاريع كدعـ لتمكيؿ كافية ميزانية تخصص .8
     كعالميان  محميان  التنافسية القدرة يحقؽ لما كفقان  التنظيمية ىياكميا ثتحدّ  .9
     كأىدافياتكضح العلاقة بيف عمؿ المكظؼ  .10
     تتيح الفرص لتبادؿ الخبرة كالمعرفة مع زملاء العمؿ  .11
     تتبع أنظمة إدارية متطكرة لمراقبة الأداء بيدؼ تطكير العمؿ .12
 رأس مال العلاقاتالمجال الثالث:  #
      المستفيديف مف خدماتيا بآراء الجامعة تيتـ .1

 كالتفكؽ المنافسة دعائـ أىـ مف تمتمكيا التي العلاقات تعتبر .2
     الجامعات في منافسييا عمى تحققو الذم

 معايير كفؽ معيا التعامؿ يتـ التي المؤسسات تيتـ باختيار .3
     محددة

 معيا المتعامميف جميع عف البيانات كافة بحفظ الجامعة تقكـ .4
     خارجيا مف أك الجامعة داخؿ مف كاف سكاء

 المؤسسات مع كسمعتيا علاقتيا لتطكير كاضحة سياسة تمتمؾ .5
     معيا يتعاممكف الذيف الخاص القطاع كمنظمات الحككمية

 الدراسة مكاصمة في لمساعدتيـ لطمبتيا كمساعدة دعـ تكفر برامج .6
     المجتمع كخدمة
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 خدماتيا عمى التعرؼ أجؿ مف الجميع أماـ المجاؿ تفتح .7
مكانياتيا      كالتعميمية البحثية كا 

 لكيفية تقديـ تشارؾ المؤسسات المتعاكنة في كضع مقترحات .8
     معيا المميزة العلاقات عمى منيا حرصان  خدماتيا

     تكظؼ دكر كسائؿ الإعلاـ في نشر الأبحاث العممية .9

تعقد الجامعة شراكات دكلية كمحمية لتحسيف قدرتيا عمى تجكيد  .10
     العممي البحث عممية

     تستخدـ الجامعة الخدمات الالكتركنية لممستفيديف .11
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 (2ممحق )
 قاثمة بأسماء المحكمين

 مكان العمل سمال م.

 الجامعة الإسلامية أ.د محمكد أبك دؼ  .1

 الجامعة الإسلامية أ.د فؤاد العاجز  .2

 الجامعة الإسلامية د. اياد الدجني  .3

 الجامعة الإسلامية د. فايز شمداف  .4

 الجامعة الإسلامية غاالأعثماف  د. محمد   .5

 الجامعة الإسلامية د. سميماف المزيف  .6

 جامعة الأزىر د. محمد ىاشـ أغا  .7

 جامعة الأزىر د. راشد ابك صكاكيف  .8

 جامعة الأزىر د. مطيع ابك جبؿ  .9

 جامعة الأقصى د. ناجي سكر  .10

 جامعة الأقصى د. مكسى جكدة  .11

 كزارة التربية كالتعميـ محمكد عساؼد.   .12
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 (3ممحق رقم )
 في صورتيا النياثية الستبانة

 غــــــــــ   –الجاهعـــــــــة الإســــــــلاهية 
 

 
 والـدراســـات الــعـليــا  لويـبحث العـؤوى الـــش

ـــــة  ـــــة ال بي ـــــة –كلي ـــــ ل ال بي ـــــن ال  قس
 

===================================== 
 // السلام عميكم ورحمة الله وبركاتو،،، الدكتورةأختي  الدكتورأخي 

 بإجراء دراسة ميدانية بعنوان: ةقوم الباحثت
استراتيجية مقترحة لتطوير رأس المال الفكري لتحقيق الميزة 

 التنافسية بالجامعات الفلسطينية

كذلػػػػػؾ اسػػػػػتكمالان لمتطمبػػػػػات الحصػػػػػكؿ عمػػػػػى درجػػػػػة الماجسػػػػػتير فػػػػػي أصػػػػػكؿ التربيػػػػػة، مػػػػػف الجامعػػػػػة 
( 38)المرفقػػػػػة المككنػػػػػة مػػػػػف  الاسػػػػػتبانة ةالباحثػػػػػ تأعػػػػػدالإسػػػػػلامية بغػػػػػزة، كلتحقيػػػػػؽ ىػػػػػدؼ الدراسػػػػػة 

المتطلباااات  ,المتطلباااات البةااارية لااارأس الماااال الفكاااري  )مجػػػالات  ثلاثػػػةفقػػػرة مكزعػػػة عمػػػى 
 (المتطلبااااات المؤسساااااتية لاااارأس المااااال الفكااااري , لاااارأس المااااال الفكااااري  الكيكليااااة

رم لتحقيػػػػػػػػػؽ الميػػػػػػػػػزة التنافسػػػػػػػػػية بالجامعػػػػػػػػػات كػػػػػػػػػتػػػػػػػػػكافر متطمبػػػػػػػػػات رأس المػػػػػػػػػاؿ الف لمعرفػػػػػػػػػة درجػػػػػػػػػة
 الفمسطينية بمحافظات غزة.

 
بكػػػػػػػػؿ جديػػػػػػػػة كصػػػػػػػػدؽ كمكضػػػػػػػػكعية،  الاسػػػػػػػػتبانةلػػػػػػػػذا نرجػػػػػػػػك التكػػػػػػػػرـ بالإجابػػػػػػػػة عػػػػػػػػف فقػػػػػػػػرات ىػػػػػػػػذه 

بكضػػػػػػع  فقػػػػػػرةكاختيػػػػػػار أحػػػػػػد ىػػػػػػذه الأكزاف الخمسػػػػػػة المقابمػػػػػػة لكػػػػػػؿ  فقػػػػػػراتكالمطمػػػػػػكب قػػػػػػراءة ىػػػػػػذه ال
 ( تحت الكزف الذم تراه مناسبان.√علامة )

 عمماا بأن إجابتكم ستعامل بسرية تامة، ولن تستخدم إل لأغراض البحث العممي فقط.
 

 ببرك الله فيك..  وشكراً لك
 :ةالباحث                                                                                                                                                    

 آمال نبيل قةطة
                                                                                                                                    
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  اولاً : البيانات الأساسية

 رئيس قسـ  نائب عميد                 عميد           : المسمى الوظيفي .1
 سنكات. 10أكثر مف    سنكات 10 -5مف   سنكات   5أقؿ مف     سنوات الخدمة: .2
 جامعة الأقصى    جامعة الأزىر   الجامعة الإسلامية    مكان العمل:  .3
  الاستبانةثانياً: فقرات : 

 الفقرات م
 درجة الموافقة

 قميمة جداا  قميمة متوسطة كبيرة كبيرة جداا 

 المتطمبات البشرية لرأس الماؿ الفكرمالمجاؿ الأكؿ: 

      الجامعة سياسة استقطاب الأفراد المتميزيف مف الكادر البشرم تتبع  .1

      تعمؿ عمى استقطاب مدرسيف ذكم درجات أكاديمية عميا لمعمؿ بيا  .2

3.  
تشجع العامميف فييا عمى المشاركة في برامج التنمية المينية داخؿ الجامعة 

 كخارجيا
     

      مف خلاؿ الفريؽتكفر المناخ التنظيمي لمعامميف فييا لمعمؿ   .4

      تعتبر العنصر البشرم بأنو المحرؾ كالمحدد الأساس لرفع كفاءتيا  .5

      تستفيد مف قدرات كميارات العامميف في صنع القرارات الاستراتيجية  .6

      تمتمؾ خطة للاستفادة مف المعرفة الضمنية المتكلدة في عقكؿ العامميف المتميزيف  .7

      الحرية في تنفيذ كاجباتيـ كمياميـ كتطكير أدائيـتمنح العامميف   .8

9.  
تحث عمى تككيف فرؽ عمؿ تمتمؾ القدرة عمى التحدم كالإنجازات العالية في 

 العمؿ
     

      تتبع استراتيجية معمنة لمبحث العممي داعمة لأعضاء ىيئتيا التدريسية  .10



 
 

142 
 

 الفقرات م
 درجة الموافقة

 قميمة جداا  قميمة متوسطة كبيرة كبيرة جداا 

      تكفر حكافز مادية لأصحاب الابحاث المتميزة  .11

      تكفر حكافز معنكية لأصحاب الأبحاث المتميزة  .12

      تعمؿ عمى تسكيؽ الانتاج العممي كالمعرفي لمعامميف فييا  .13

      يسيـ البحث العممي في تحقيؽ الجكدة في أداء العامميف فييا  .14

      تكفر حاضنات أعماؿ  .15

 المتطمبات الييكمية لرأس الماؿ الفكرمالمجاؿ الثاني: 

1.  
نظاـ عادؿ ككاضح لمترقية في الجامعة يشجع اعضاء ىيئة التدريس عمى كجكد 

 البحث العممي
     

      تحدّث  بياناتيا كمعمكماتيا بشكؿ دكرم  .2

      تكفر قكاعد بيانات الكتركنية  .3

      تكفر آلية لتبادؿ الأفكار كالمعمكمات كالخبرات بيف أفرادىا بسيكلة  .4

      الداخمية كسياساتيا بما يحقؽ قدراتيا التنافسيةتطكر مف لكائحيا   .5

      كجكد نظاـ مرف كمفتكح للاتصاؿ يسيؿ عممية تبادؿ المعرفة  .6

      تدعـ الإجراءات التنظيمية الإبداع كالابتكار في الجامعة  .7

      تخصص ميزانية كافية لتمكيؿ كدعـ المشاريع البحثية كالإنتاجية  .8

      التنظيمية كفقان لما يحقؽ القدرة التنافسية محميان كعالميان تحدّث ىياكميا   .9

      تكضح العلاقة بيف عمؿ المكظؼ كأىدافيا  .10
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 الفقرات م
 درجة الموافقة

 قميمة جداا  قميمة متوسطة كبيرة كبيرة جداا 

      تتيح الفرص لتبادؿ الخبرة كالمعرفة مع زملاء العمؿ  .11

      تتبع أنظمة إدارية متطكرة لمراقبة الأداء بيدؼ تطكير العمؿ  .12

 المتطمبات المؤسساتية لرأس الماؿ الفكرم المجاؿ الثالث:

      تكظؼ الجامعة آراء المتعامميف معيا في تطكير رأس الماؿ الفكرم  .1

      تستثمر العلاقات التي تمتمكيا لدعـ رأس الماؿ الفكرم لدييا   .2

      تتبادؿ المعمكمات مع المؤسسات الاخرل كفؽ معايير محددة  .3

4.  
المتعامميف معيا سكاء كاف مف داخؿ الجامعة أك مف تحتفظ ببيانات عف جميع 

 خارجيا
     

5.  
تمتمؾ سياسة كاضحة لتطكير علاقتيا مع المؤسسات الحككمية كمنظمات 

 القطاع الخاص لتعزيز رأس الماؿ الفكرم لدييا
     

6.  
تكفر برامج دعـ كمساعدة لطمبتيا لمساعدتيـ في مكاصمة الدراسة كخدمة 

 المجتمع
     

7.  
مكانياتيا البحثية  تفتح المجاؿ أماـ الجميع مف أجؿ التعرؼ عمى خدماتيا كا 

 كالتعميمية
     

      تشارؾ المؤسسات المتعاكنة لتطكير رأس ماليا الفكرم  .8

      تكظؼ دكر كسائؿ الإعلاـ في نشر الأبحاث العممية  .9

      البحث العمميتعقد شراكات دكلية كمحمية لتحسيف قدرتيا عمى تجكيد عممية   .10

      تستخدـ الخدمات الالكتركنية لتسييؿ الكصكؿ لممعرفة مف قبؿ المستفيديف  .11
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  (4ممحق رقم )
 أسماء السادة المشاركين بالمجموعة البؤرية

 مكان العمل سمال م.

 سلاميةالجامعة الإ أ.د. فؤاد عمي العاجز . 1

 سلاميةالإالجامعة  أ.د. محمكد أبك دؼ .2

 سلاميةالإالجامعة  د. سميماف المزيف .3

 سلاميةالإالجامعة  د. محمد عثماف الاغا .4

 سلاميةالإالجامعة  أ. صدقي برىكـ .5

 سلاميةالإالجامعة  د. لينا صبيح .6

 سلاميةالإالجامعة  د. داككد حمس .7

 سلاميةالإالجامعة  د. حمداف الصكفي .8
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 (5ممحق رقم )
 الباحثكتاب تسييل ميمة 
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