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 تـــــــص انذساســـــيهخ
 

 خهب بمسخىي انزكبء انؼبطفٍ نذي وػلاق انصشاع انخنظًٍُ ئداسة ئستراحُجُبث"
 الأكبديمُت  في الجبيؼبث انفهسطُنُت"سؤسبء الأقسبو 

 

 إدارة ستراتيجياتدرجة ممارسة رؤساء الأقساـ الأكاديمية لإ ىدفت الدراسة التعرؼ إلى
مف تيا بمستكل الذكاء العاطفي كعلبق غزة  اتالصراع التنظيمي في الجامعات الفمسطينية بمحافظ

أفراد العينة لدرجة ممارستيـ قديرات عف دلالة الفركؽ في متكسطات تىـ، ككذلؾ الكشؼ كجية نظر 
، الرتبة التعميمية، الكميةة )المؤسس :ضكء متغيرات الدراسةالصراع التنظيمي في  إدارة ستراتيجياتلإ

 . الأكاديمية، سنكات الخدمة(
كلتحقيؽ أىداؼ الدراسة استخدمت الباحثة المنيج الكصفي التحميمي، كقد تككنت عينة 

الجامعة الاسلبمية، جامعة كاديمية في الجامعات الفمسطينية )الأقساـ الأالدراسة مف جميع رؤساء 
 .رئيس قسـ( 76امعة الأقصى( كالبالغ عددىـ)الأزىر، ج

كقد استخدمت الباحثة استبانتيف: الأكلى لقياس درجة ممارسة رؤساء الأقساـ الأكاديمية في 
، أما الثانية كانت لقياس مستكل الذكاء الصراع التنظيمي إدارة ستراتيجياتالجامعات الفمسطينية لإ

تـ تحميؿ البيانات باستخداـ ك  ،العاطفي لدل رؤساء الأقساـ الأكاديمية في الجامعات الفمسطينية
 (SPSS)البرنامج الإحصائي

 -الآتية:خمصت الدراسة إلى النتائج 
ة درجة ممارسة رؤساء الأقساـ الأكاديمية في الجامعات الفمسطينية بمحافظات غز  .1

كقد  ،%(68.98) كبيرة الصراع التنظيمي مف كجية نظرىـ كانت بنسبة إدارة ستراتيجياتلإ
 إستراتيجية): صراع التنظيمي عمى النحك الآتيال إدارةجاء ترتيب مجالات 

، %(77.01)التسكية  إستراتيجية، %(78.65)الاسترضاء إستراتيجية، %(88.68)التعاكف
 %((.51.84)المنافسة تراتيجيةإس، %(52.05) التجنب إستراتيجية

بيف متكسطات تقديرات  α≤0.05))) فركؽ ذات دلالة إحصائية عند مستكل عدـ كجكد .2
أفراد العينة لدرجة ممارسة رؤساء الأقساـ الأكاديمية في الجامعات الفمسطينية بمحافظات 

 .(الكمية ،المؤسسة التعميمية: )لممتغيرات تعزلالصراع التنظيمي  إدارة ستراتيجياتغزة لإ
متكسطات تقديرات أفراد  بيف( α≤0.05)فركؽ ذات دلالة إحصائية عند مستكل  عدـ كجكد .3

العينة لدرجة ممارسة رؤساء الأقساـ الأكاديمية في الجامعات الفمسطينية بمحافظات غزة 
لمتغير الرتبة الأكاديمية، عدا ممارسة  تعزلالصراع التنظيمي  إدارة ستراتيجياتلإ

الاسترضاء حيث كجدت فركؽ ذات دلالة إحصائية بيف المحاضر كالأستاذ  إستراتيجية
 .المساعد كالمشارؾ لصالح المحاضر
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متكسطات تقديرات أفراد  بيف( α≤0.05)فركؽ ذات دلالة إحصائية عند مستكل  عدـ كجكد .4
العينة لدرجة ممارسة رؤساء الأقساـ الأكاديمية في الجامعات الفمسطينية بمحافظات غزة 

الصراع التنظيمي تعزل لمتغير سنكات الخدمة في العمؿ الإدارم، عدا  إدارة ستراتيجياتلإ
 المنافسة، حيث كجدت فركؽ ذات دلالة إحصائية بيف مدة الخدمة مف إستراتيجيةممارسة 

 10-5 سنكات فما فكؽ لصالح مدة الخدمة مف 10 سنكات كمدة الخدمة مف 5-10
 .سنكات

لدل رؤساء الأقساـ الأكاديمية في الجامعات الفمسطينية مف  أف مستكل الذكاء العاطفي .5
 .%(84.58)كجية نظرىـ كاف مرتفعان جدان 

( بيف مستكل α ≤0.01عند مستكل دلالة ) كجكد علبقة ارتباطية مكجبة دالة احصائيان  .6
الذكاء العاطفي لدل رؤساء الأقساـ الأكاديمية في الجامعات الفمسطينية كدرجة ممارستيـ 

دالة احصائيان بيف مستكل الذكاء  كجكد علبقة ارتباطيو سالبةكذلؾ التعاكف، ك  اتيجيةستر لإ
المنافسة، في الكقت  إستراتيجيةالتجنب، كممارسة  إستراتيجيةالعاطفي، ككؿو مف ممارسة 

الذم لا تكجد فيو علبقة ارتباطية ذات دلالة إحصائية بيف مستكل الذكاء العاطفي كدرجة 
 التسكية كالاسترضاء. يتيإستراتيجممارسة 
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Abstract 
Organizational conflict management strategies and its relation with the level of 

emotional intelligence(EQ) to the heads of Academic departments 

 in Palestinian universities 

This study aimed at investigating the degree practicing by the heads of 

academic departments to organizational conflict management strategies in 

Palestinian universities in Gaza governorates, and its relation to the level of  

Emotional Intelligence (EQ) from their point of view, as well as, to reveal 

significant differences in average estimates of the sample for  the degree of 

organizational conflict management strategies in the light of the study 

variables (educational institution, academic college, academic rank and years’ 

service). 
To achieve the objectives of the study, the researcher used the 

descriptive analytical method, and the sample of the study consisted of all the 

heads of academic departments in Palestinian universities in Gaza 

governorates (Islamic university, Al-Azhar university, and Al-Aqsa 

university) whose number reached (91). 

The researcher designed two questionnaire as a tool to the study, the 

first one was to measure the degree practicing by the heads of academic 

departments to organizational conflict management. While the second 

questionnaire was to measure the level of (EQ) for the heads of academic 

departments in Palestinian universities. While, The data was analyzed by 

using statistical package for social science (SPSS) Programme. 

The study reached the following noteworthy findings: 

1. The degree practicing by the heads of academic departments to 

organizational conflict management strategies in Palestinian universities in 

Gaza governorates from their point of view was high (68.98%), and The 
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arrangement of the fields of organizational conflict management was as 

follows: (Cooperation strategy(88.68%), Accommodation strategy (78.65%), 

Compromising strategy(77.01%), Avoiding strategy(52.05%) and Forcing 

strategy  (%51.84) . 

2. There were no statistically significant differences at the level of 

significance (α≤0.05) between the average estimates of the sample for the 

degree practicing by the heads of academic departments at Palestinian 

universities to organizational conflict management strategies due to the 

following variables:(educational institution and academic college). 

3. There were no statistically significant differences at the level of 

significance (α≤0.05) between the average estimates of the sample for the 

degree practicing by the heads of academic departments in Palestinian 

universities to organizational conflict management strategies due to the 

variable of academic rank, except Accommodation strategy practice, where 

there found statistically significant differences between the lecturer assistant 

professor, and associate professor in favour of lecturer.   

4. There were no statistically significant differences at the level of 

significance (α≤0.05) between the average estimates of the sample for degree 

practicing of the heads of academic departments at Palestinian universities due 

to the variable of years’ service in the administrative work, except forcing 

strategy practice, where there found statistically significant differences 

between the service period from 5-10 years and service period from 10 and 

over years in favour of service period from 5-10 years. 

5. The level of (EQ) for the heads of academic departments in Palestinian 

universities from their point of view was very high (84.50%). 

6. There was a positive correlation statistically significant at the level of 

significance (α≤0.01) between the level of (EQ) of the heads of academic 
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departments at Palestinian universities and Cooperation strategy practice, and 

there was a negative correlation statistically significant between the level of 

(EQ) and the degree of practicing Avoiding and Forcing strategies. While, 

there  were  no correlation statistically significant between the level of (EQ) 

and the degree of practicing Accommodation and Compromising strategies. 
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 داءــــــــالإه

 
 

 .ًـــــو الدصطفذ الخهق الإيبـــــئلى سُ
 .انغبلي وانذٌ.، لا حشيني الله دفء اننظش ئنُه.بلا حذود وػطبءٌ وأيبٌٌ فشحٌئلى يٍ هى 

  .وانذحٍ.، وغًشحني بذػبئهب.ٌببلإيمبٌ والحنب انؼبيش ئلى يٍ حبكج سؼبدحٍ بخُىط ينسىجت يٍ قهبهب
 .ضَضانؼـــــــ ٍـــــــصوج.بؼـــذ الله.. كبٌ ػىَبً وسنذاً لي شَك آيبلي وطًىحٍ، ئلى يٍــــئلى سفُق دسبٍ وش

 .ٍــــٍ وشقُقبحــــأشقبئ ..شٌـــــــهى سنذٌ ورخفهج بزكشاهى فإادٌ، هئلى يٍ حبهى يجشٌ في ػشوقٍ، وَ
 .(ػبذ الله، دَنب، َىسا) أولادٌ.س اننبدَت في بسخبٌ حُبحٍ ، ئلى انؼُىٌ انصبفُت في جنت أَبيٍ..ىانضهئلى 

 .ٍـــــصذَقبح ..بي بكم افخخبس.ــــــى قهـــــت أسمبئهى فأدخهخهـــــى ػٍ كخببــــانقه ضــــــئلى يٍ ػج
 .ـــــينذٍَ يٍ أجم فهسطـــــى يٍ المجبهـــــى ػهً أكفهـــــىا أسواحهـــــــانزٍَ حمهئلى 

 .مــــشاَب انبىاســــــبٌ يٍ أســـــين خهف انقضبـــــك انشابضـــــئلى كم أونئ
 .شفتــــــى والدؼـــىع انؼهــهت شمـــــحم ئلى

....... 
.... 
.. 
 

 ئلى هإلاء جمُؼبً أهذٌ جهذٌ الدخىاضغ سبئهتً الدىلى انخىفُق وانششبد وانسذاد.
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 وتقـديـــــــر  شكـــــــر  
 
                                                

             :ه، يسفع   والعولُ الصالحُ الحود لله إليه يصعدُ الكلنُ الطيةُ،  (55)الأحقاف

ماـ ً  كالصلبةي كالسلبيـ عمى خات ًـ المرسميف سيدنا محمد الداعي إلى ا﵀ بإذنو، كاليادم إلى صراطو النبييف، كا 
 قيـ، كبعد:مست

عمى تعددً نعمىؾ كتتابعً آلائؾ، لؾ الشكر ي بما أكليتني مف ركادؼ الميـ لؾ الحمدي كما ينبغي لجلبؿ كجيًؾى 
 إحسانًؾ كفضمًؾ، كأنعمتى بو عميَّ مف إتماوـ ليذا العمؿ، ربً اجعمو قربةن إليؾ.

ستاذم الفاضؿ الأستاذ الدكتكر/ كاعترافان لذكم الفضؿً بفضميـ، فإني أتكجو بجزيؿً الشكرً كالعرفاف لأ
كالرعاية، حيث غمرني  عمى تفضمًو بالإشراؼ عمى رسالتي، كعمى حسفً التكجيو محمود خميل أبو دف

بتشجيعًو، كأحاطني بتكجيياتًو، فاستقيتي مف بحار عممًو، كاستفدتي مف حسفً خمقوً كسعةى صدرًه، برعايتًو ك 
العرشً العظيـ أف يبارؾى لو في كقتًو كعمرًه كمالًو  المكلى ربَّ  ؿي فمو مني كؿَّ شكرو كتقديرو كعرفاف، فأسا

 كبنيو، كأفٍ يسيؿى لو بعممًو طريقان إلى الجنة، كأفٍ ينفعى ا﵀ي بو الإسلبىـ كالمسمميف، كأف يجزيو خيرى الجزاء.

، ـــــــز شمــــــــــدانفايـ الدكتكر/الفاضميف عضكمٌ لجنةً المناقشة؛  كما أتقديـ بالشكرً كالعرفاف لأستاذمَّ 
ثرائًيا اءو طكيؿ في قراءة ىذه الرسالة كا  عمى ما بذلاه مف جيدو كبير، كعن؛ فايـــــــــز الأســـــــــود الدكتكر/ك 

 فجزاىما ا﵀ عني خيرى الجزاء.النافعةً كالإرشاداتً الصائبةً، بالتكجيياتً 

لشامخ/ الجامعة الإسلبمية بغزةى ممثمةن برئيسيا الأستاذ كما أتكجو بالشكرً الجزيؿً إلى الصرحً العمميٌ ا
 الدكتكر/ كماليف شعت، ككؿً العامميف فييا عمى ما بذلكه لرفعةً الجامعة كارتقائيا.

 محمد جواد الربعي، كالأستاذ/ عائد الربعيكلا يفكتني في ىذا المقاـ تقديـ الشكر كبالغ التقدير لمدكتكر/ 
لتكرمو  أكرم منصورمكصكؿ لمدكتكر/  كالتقدير حميؿ الإحصائي، ككذلؾ الشكرلما بذلاه مف جيد في الت

 ا﵀ عني خيرى الجزاء. فجزاىـ، عمي بتدقيؽ ىذه الرسالة لغكيا

كأخيران أتقدـ ي بالشكرً إلى كؿً مف ساىىـ أك نصحى أك أرشدى أك شجعى أك دعا لي لإخراجً ىذا العمؿى إلى 
 النكر.

ـ أذكر، أسأؿ ا﵀ العظيـ أف يجزييـ عني خيرى الجزاء، كليـ جميعان إلى كؿً مف ذكرت، كمف ل
الدعك  ىـ الامتنافً كالتقدير،صادؽ ى         أف يكفؽ الجميع لما يحبو كيرضاه. –عز كجؿ  –المكلى  سائمةن  اتً كعظي

 كا﵀ كلي التكفيؽ،،، 
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 الفصل الأول
 العام لمدراسة الإطار

 الدراسة: مقدمة .أ 
مو عمى العالميف، كأنعـ عميو بالعقؿ كالقمب معان؛ الإنساف، كفض -عز كجؿ –خمؽ ا﵀  

ليككنا مزيجان متكازنان يكمف فييما سر تميزًه عف باقي المخمكقات، كيكمف فييما سري قكتو ككرامتو 
ليستطيع الإنساف أف يحمؿ أمانتىو التي أبت  ؛-عز كجؿ -و، كقد أكدعيما العادؿي إبداعككذلؾ 

مىيا، كلكف مع مركر الزمف كطغياف الشيكات حدث خمؿ في ىذا السمكاتي كالأرض كالجباؿي أف تحم
كطغت عمييا، فأصبحت  نسانيةالتكازف، حيث سيطرت الحياة المادية عمى كثير مف الجكانب الإ

الجانب  إغفاؿالمادة ىي الكقكد لمحياة، كظيرت النظريات التي تفصؿ بيف العقؿ كالقمب، كبذلؾ تـ 
أكصمنا إلى ما حذىر منو  غفاؿكىذا الإالأساسية لمنفس البشرية، لمككنات العاطفي الذم ىك مف ا

، فقد تحدث  ا﵀ كىنا يظير الإعجاز القرآني جميان كىي الأمية العاطفية،  (293: 2010، جكلماف)
مُْ قُ لُوبٌ لا عف ىذه الأمية قبؿ جكلماف بآلاؼ السنيف في محكـ التنزيؿ قائلبن:   -عز كجؿ - ﴿لَه

هُونه بِه  : الأمية العاطفية قائلبىذه مف عكاقب   - -، كحذر رسكلينا الكريـ (179 الأعراف:) ا﴾ي هفْقه
ذا فَسَدَتْ فَسَدَ الجَسَدُ كُمُّوُ، أَلَا وَىِيَ " نَّ فِي الجَسَدِ مُضْغَةً: إذا صَمَحَتْ صَمَحَ الجَسَدُ كُمُّوُ، وَا  وَاِ 

تككف  بؿ أف، ان لمعاطفةدعب ف الإنساف(، كىذا لا يعني أف يكك 1219: 3")مسمـ، ب.ت، جالقَمْبُ 
: "ألجمكا نزكات (127: 1991)البنا، كازف بدكف إفراط كلا تفريط، فقاؿ الإماـ ىناؾ حالة مف الت

 العكاطؼ بنظرات العقكؿ، كأنيركا أشعة العقكؿ بميب العكاطؼ 
قاؿ  و كفي ذلؾانفعالاتليستطيع المكازنة بيف  ؛كبذلؾ يحتاج الإنساف إلى ذكاء عاطفي

، لكف أف تغضب مف الشخص المناسب، كفي الكقت سيؿ أرسطك: "أف يغضب أم إنساف فيذا أمر
(، 7: 2000، فميس ىذا بالأمر السيؿ" )جكلماف،المناسب المناسب، كلميدؼ المناسب، كبالأسمكب

 كقد استند جكلماف عمى ىذه الحكمة في مقدمة كتابو لإبراز مفيكـ الذكاء العاطفي.
النجاح في الأداء، كأماكف العمؿ أك في الحياة عامةن، يعتمد  إلى أفلدراسات كقد تكصمت ا

: 2007% منو عمى الذكاء العقمي )السمادكني،20% عمى الذكاء العاطفي، بينما يعتمد 80بنسبة 
الذكاء العقمي يصمح في الحياة العممية كالتنفيذية كحدىا، في حيف أف الذكاء  حيث إف(، 45

القيادة كالحياة العممية حيث يركز عمى الاتصاؿ، كالفعالية الشخصية، كالسيطرة  العاطفي يصمح في
 .(3:  1996)ككبر كصكاؼ، نفعالاتعمى الا
ف السمكؾ التنظيمي لا كأ ،ساسي لمقيادة الفعالةأىك شرط  العاطفيالذكاء كبذلؾ يككف  

دل قدرة العامميف عمى م يعكس ىذا السمكؾ غالبان  بؿيمكف تفسيره مف الناحية العقمية فحسب 
، كىذا لا يعني كجكد تعارض بيف الذكاء الذىني كالذكاء العاطفي فكلبىما التعامؿ مع عكاطفيـ
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يكمؿ الآخر، لأف معدؿ الذكاء الذىني يقيس القدرة عمى الكصكؿ إلى حمكؿ منطقية لممشاكؿ 
قناع الآ ، في حيف يقيس معدؿ الذكاء العاطفي قدرة المدير عمى تنفيذ ىذهداريةالإ  خريفالحمكؿ كا 

 (.111: 2010)حسانيف،عضاءبيا بالشكؿ الذم يحقؽ المزيد مف التجانس كالتعاكف بيف الأ
، كمف ثـ دراسة السمكؾ البشرم أثناء العمؿكلأف ميداف السمكؾ التنظيمي أخذ عمى عاتقو 

 .(70: 2011التنبؤ بو كفيمو تمييدان إلى بمكغ الفعالية التنظيمية)جلبب، 
السمكؾ التنظيمي التي تحتاج  إدارةالصراع التنظيمي ىي إحدل أبرز أشكاؿ  إدارة فإف 

كؿ الطاقات الانفعالية بصكرة بناءة، كتحكيميا إلى قكة  تثمارإلى ذكاء عاطفي مف قبؿ القيادة؛ لاس
 منتجة.

كالصراع أمره محتكهـ في أم منظمة طالما أنيا تتككف مف أفراد يحممكف أىدافا كقيمان 
مفة، كقد ظيرت كجيات نظر مختمفة لمفيكـ الصراع، فبعد أف كاف مقترنان ببعض المفردات مخت

السمبية كالدمار كالعنؼ كعدـ العقلبنية، كلذلؾ يجب تجنبو مف كجية النظر التقميدم، فإنو أصبح 
أداء أمرا طبيعيان، كأحيانا كجكده يككف مفيدان للبرتقاء بمستكل  نسانيةمف كجية نظر العلبقات الإ

المجمكعة، أما مف كجية النظر التفاعمية فيجب تشجيع حدكثو، كذلؾ انطلبقان مف الفكرة القائمة بأف 
تككف مستقرة كغير مبالية شعكريان، كلا تستطيع  إلى أفالمجمكعة المنسجمة كالمسالمة كاليادئة تميؿ 

 .(379-377: 2011)جلبب،  بداعالاستجابة لحاجات التغيير كالإ
السمكة القكية ىي التي تستطيع العكـ ضد التيار، في حيف يستطيع حتى  ككذلؾ أف 

 (. 4: 2008ؾ، سمؾ الميت أف يعكـ مع التيار)شبايال
 الصراع بصكرةو بناءةو لما فيو مف نجاحات لممؤسسة، كتجنب إدارةإذف فعمى القيادة الذكية 

في  -عز كجؿ  -د نيى ا﵀ عمى الأفراد كالمؤسسة ككؿ، كقالصراع اليداـ الذم يعكد بالضرر 
به ريُِحكُمْ  :العزيز عف الصراع اليداـ قائلبن  كتابو تهذْهه لُواْ وه فْشه  (. 46الأنفاؿ،)﴾ ﴿وهلاه ت هنهازهعُواْ ف هت ه

 الصراع التنظيمي، منيا أنمكذج  إدارة ستراتيجياتكقد قيدٌمت نماذج عدة لإ
(، كينتج خريفـ بالذات، الاىتماـ بالآكالذم يقكـ عمى بعديف ىما: )الاىتما، (Rahim,2002)رحيـ

الصراع التنظيمي كىي: )التعاكف،  دارةلإ إستراتيجياتعف التفاعؿ بيف ىذيف البعديف خمس 
(، كىك الأنمكذج الذم تبنتو 358: 2002المنافسة، التسكية، الاسترضاء، التجنب( )العمياف، 

 الدراسة.
صان في المجتمع منذ زمف بعيد، فيي كلأف الجامعة مؤسسة تربكية عريقة تحتؿ حيزان خا

المبدعة لممعرفة، كالمنتجة لمقادة، كالآلة للبقتصاد، لذلؾ فإف دكرىا في تحقيؽ رفاه المجتمع يعد 
لا  بدكنياالجامعة، ف فيحجر الزاكية  الأكاديمية الأقساـ(، ك 41: 2010، آخركفحاسمان)كيزار ك 

المفتاح  فيييا إلا مف خلبؿ أقساميا العممية؛ أف تؤدل رسالتيا أك تحقؽ أىدافالجامعة تستطيع 
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معظـ  فيكعف طريقيا يتـ التحكـ ، كنكعان  الجامعات كمان  فيية نتاجلرفع مستكل الإالحقيقي 
ىيئة التدريس، كتحديد المقررات الدراسية، ككضع  أعضاءالقرارات الجامعية المركزية، كاختيار 

كخدمة  عمميكبحث  سبية للؤنشطة المختمفة، مف تدريسمعايير القبكؿ كالتخرج، كتقدير الأىمية الن
أكدتو الدراسات تحدد طابع المؤسسة الجامعية، كلعؿ ذلؾ ىك ما  التيكغيرىا مف القرارات  مجتمع

 في دارية% مف جميع القرارات الإ80 بأف رئيس القسـ الأكاديمي مسئكؿه عف أكثر مف
 (.3: 2005)الدىشاف كالسيسي، الجامعة

السمكؾ التنظيمي بذكاءو  إدارةيتحتـ عميو  إدارمسـ الأكاديمي كقائد جامعي كرئيس الق
الييئة  أعضاءالصراع الناتج عف الفركؽ الفردية بيف  إدارةعقلبني كأكثر منو عاطفي عند 

التدريسية، كالناتجة عف اختلبؼ القيـ كالاتجاىات كحتى الأىداؼ، مما يضمف حالة مف التكازف في 
 قسمو.

الصراع التنظيمي  إدارةذىبت إليو الكثير مف الدراسات مشيرةن إلى مدل ارتباط كىذا ما 
ىيئة التدريس  أعضاءعينة مف ، كالتي أجريت عمى (2012بالذكاء العاطفي مثؿ دراسة )الجميؿ، 

ا كبيرا في تأثير لمذكاء العاطفي  إلى أف ، حيث تكصمتالعامميف في المراكز البحثية لجامعة المكصؿ
ككيفية  ،راع فريؽ العمؿ، كقدرتو عمى مساعدة الأطراؼ المتصارعة عمى تفيـ أنفسيـص إدارة
كالعمؿ عمى تحكيؿ الصراع إلى منافسة مثمرة أك منافسات ذات أغراض  خريفىـ عمى الآتأثير 
دراسة كيشتكاراف ، ك ية تصب في صالح المنظمة لتحقيؽ أىدافيا العامة المشتركةإيجاب

 إدارة إستراتيجياتعلبقة الذكاء العاطفي بالتي بحثت في (  Keshtkaran et al.,2012)آخركفك 
ية، كقد الإيران الصراع التنظيمي لدل مديرم البحث العممي كالتعميـ في جامعة شيراز لمعمكـ الطبية

إعطاء الذكاء العاطفي اىتمامان أكثر، كأف تككف ىناؾ جدية في التدريب عمى أكصت بضركرة 
يف في دكرات لتطكير مياراتيـ في دارييؽ أعمى فاعمية لممنظمة، كالتحاؽ الإمياراتو مف أجؿ تحق

دارةالذكاء العاطفي ك  ، كالتي خرجت (Feizi et al., 2011)آخركففيزام ك ، كدراسة الصراعات ا 
ستراتيجيةبنتيجة أف ىناؾ علبقة ارتباطية مكجبة بيف الذكاء العاطفي ك  المشاركة، بينما يكجد  ا 

ستراتيجيةبيف الذكاء العاطفي ك ارتباطه سمبيه   التجنب. ا 
 

في الدراسات التي تناكلت العلبقة بيف  ان كمف خلبؿ ما سبؽ مف أدبيات يتبيف أف ىناؾ تزايد
كالتي تكصمت أنو باستغلبؿ أبعاد  الصراع التنظيمي كمستكل الذكاء العاطفي، إدارة إستراتيجيات

يا، في كافة أكجو العمؿ داخم يات الأداء الكظيفيبمكغ أرقى مستك المؤسسة  الذكاء العاطفي تستطيع
ستطيع أف يدير اتخاذ القرارات كحؿ المشكلبت، في كالقدرة عمىمف المركنة مزيدان  القائدفيكسب 

 .  الصراعات داخؿ مؤسستو بشكؿو فعاؿو
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 مشكمة الدراسة:  .ب 
ؾ بفعؿ كذل كالعشركف؛ تكاجو الجامعات الفمسطينية تحديات مصيرية في القرف الكاحد

 إعدادالتطكر اليائؿ في التكنكلكجيا كالاتصالات، كتتمثؿ ىذه التحديات في التزايد الممحكظ في 
 أعدادالطمبة الممتحقيف بالبرامج الدراسية، كاحتداـ المنافسة بيف الجامعات الفمسطينية لاستقطاب 

جامعات الفمسطينية حيث الييئة التدريسية في ال أعضاءأكبر مف الطمبة، كىذا كمو ألقى عبئان عمى 
مع ذلؾ فمقد  متعددة، فرض تغيران في الدكر الذم يجب أف يؤدكه، كأكجد حالة مف الصراع بصكرو 

كلأف  ( بأف الصراعات التنظيمية في الجامعات الفمسطينية منخفضة،2008خرجت دراسة)المكح، 
ان ميمان في مؤسساتو رئيس القسـ الأكاديمي عنصر بشرم بالدرجة الأكلى، كيحتؿ مكقعان قيادي

الصراع  إدارةفمسطينيةو ليا كزنيا، فيجب أف يمتمؾ ميارات الذكاء العاطفي كالتي أثبتت جدارتيا في 
الييئة  أعضاءتتلبءـ مع اتجاىات كحاجات كأىداؼ الكمية كأىداؼ  إستراتيجياتالتنظيمي ب
ريسية أداء أدكارىـ كمياميـ الييئة التد أعضاءالأكاديمية ك  الأقساـيستطيع رؤساء فالتدريسية، 

 بجكدة كىذا يكفؿ تحقيؽ الأىداؼ المنشكدة مف ىذه المؤسسات التربكية.
 الآتية:الأسئمة عف  الإجابة كفي ظؿ ذلؾ تبمكرت مشكمة الدراسة لتبحث في    

 

الأكاديمية في الجامعات الفمسطينية بمحافظات غزة  الأقسامما درجة ممارسة رؤساء  .1
 الصراع التنظيمي من وجية نظرىم؟  ارةإد ستراتيجياتلإ

 

متوسطات تقديرات أفراد  بين       α))دلالة  مستوى عند إحصائيةىل توجد فروق دالة  .2
الأكاديمية في الجامعات الفمسطينية بمحافظات غزة  الأقسامالعينة لدرجة ممارسة رؤساء 

، مؤسسة التعميمية، الكميةراسة )اللمتغيرات الد تعزىالصراع التنظيمي  إدارة ستراتيجياتلإ
 (؟داريالرتبة الأكاديمية، سنوات الخدمة في العمل الإ

 

الأكاديمية في الجامعات الفمسطينية  الأقسامما مستوى الذكاء العاطفي لدى رؤساء  .3
 بمحافظات غزة من وجية نظرىم؟

بين متوسطات        α))دلالة  ىل توجد علاقة ارتباطية دالة إحصائياً عند مستوى .4
الأكاديمية في الجامعات الفمسطينية  الأقسامتقديرات أفراد العينة لدرجة ممارسة رؤساء 

 الصراع التنظيمي ومستوى الذكاء العاطفي لدييم ؟ إدارة ستراتيجياتبمحافظات غزة لإ
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 فروض الدراسة: .ج 
في متكسطات تقديرات أفراد        α))عند مستكل دلالة  إحصائيةتكجد فركؽ دالة  لا .1

الأكاديمية في الجامعات الفمسطينية بمحافظات غزة  الأقساـلعينة لدرجة ممارسة رؤساء ا
ية، سلبم)الجامعة الإالمؤسسة التعميمية لمتغير تعزلالصراع التنظيمي  إدارة ستراتيجياتلإ

 .جامعة الأزىر، جامعة الأقصى(
تقديرات أفراد في متكسطات        α))عند مستكل دلالة  إحصائيةتكجد فركؽ دالة  لا .2

الأكاديمية في الجامعات الفمسطينية بمحافظات غزة  الأقساـالعينة لدرجة ممارسة رؤساء 
 (.إنسانية)كمية عممية، كمية الكمية لمتغير تعزلالصراع التنظيمي  إدارة ستراتيجياتلإ

في متكسطات تقديرات أفراد        α))عند مستكل دلالة  إحصائيةتكجد فركؽ دالة  لا .3
الأكاديمية في الجامعات الفمسطينية بمحافظات غزة  الأقساـينة لدرجة ممارسة رؤساء الع
الرتبة الأكاديمية )محاضر، أستاذ مساعد،  لمتغير تعزلالصراع التنظيمي  إدارة ستراتيجياتلإ

 أستاذ مشارؾ، أستاذ(.
أفراد في متكسطات تقديرات        α))عند مستكل دلالة  إحصائيةتكجد فركؽ دالة  لا .4

الأكاديمية في الجامعات الفمسطينية بمحافظات غزة  الأقساـالعينة لدرجة ممارسة رؤساء 
أقؿ  -5سنكات،  5سنكات الخدمة )أقؿ مف  لمتغير تعزلالصراع التنظيمي  إدارة ستراتيجياتلإ

 سنكات فما فكؽ(. 10سنكات، مف  10مف 
 بيف متكسطات تقديرات       α))لة تكجد علبقة ارتباطية دالة إحصائيان عند مستكل دلالا  .5

الأكاديمية في الجامعات الفمسطينية بمحافظات غزة  الأقساـأفراد العينة لدرجة ممارسة رؤساء 
 .الصراع التنظيمي كمستكل الذكاء العاطفي لدييـ إدارة ستراتيجياتلإ
 

 أىداف الدراسة :  .د 
 : ما يأتيتيدؼ ىذه الدراسة إلى 

 اتالأكاديمية في الجامعات الفمسطينية بمحافظ الأقساـرؤساء درجة ممارسة  التعرؼ إلى .1
 ىـ.الصراع التنظيمي مف كجية نظر  إدارة ستراتيجياتغزة لإ

أفراد العينة لدرجة ممارستيـ عف دلالة الفركؽ في متكسطات تقديرات  الكشؼ .2
ة، )المؤسسة التعميمي: ضكء متغيرات الدراسةالصراع التنظيمي في  إدارة ستراتيجياتلإ

 ، الرتبة الأكاديمية، سنكات الخدمة(الكمية
الأكاديمية في  الأقساـمستكل الذكاء العاطفي لدل رؤساء  الكشؼ عف درجة الاختلبؼ في .3

 .ىـمف كجية نظر  غزةات الجامعات الفمسطينية بمحافظ
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إستراتيجيات إدارة الصراع درجة ممارسة بيف ارتباطية  علبقةالتحقؽ مف مدل كجكد  .4
مستكل الذكاء العاطفي لدل رؤساء الأقساـ الأكاديمية في الجامعات الفمسطينية ك التنظيمي 
 مف كجية نظرىـ.  غزة اتبمحافظ

 

 أىمية الدراسة : .ه 

 :ما يأتيتكتسب ىذه الدراسة أىميتيا مف خلبؿ 

الصراع التنظيمي  إدارةالمجتمع الفمسطيني في أمس الحاجة إلى الاىتماـ بدراسة مكضكع  .1
 نا في حالة مف تداخؿ كتعدد القيـ كالاتجاىات كحتى الأىداؼ. حيث يعيش مجتمع

السمكؾ  إدارة مجاؿ في الأخيرة الآكنة في ينمك بدأ لاتجاه جديد استجابة الدراسة ىذه تعد .2
دارةك  التنظيمي جاءت الدراسة لمكشؼ عف العلبقة بيف  ذلؾ كبمقتضى البشرية، المكارد ا 

 .الذكاء العاطفيالصراع التنظيمي ك  إدارة إستراتيجيات
 الأقساـقد تستمد الدراسة أىميتيا مف أىمية دكر مجتمع الدراسة المتمثؿ في رؤساء  .3

 الأكاديمية في الجامعات الفمسطينية.
 الأقساـرؤساء  عدادفي تطكير برامج لإ إدارة الجامعات تساعد نتائج ىذه الدراسةقد  .4

التدريب عمى تنمية الذكاء العاطفي السمكؾ التنظيمي بفاعمية مف خلبؿ  دارةالأكاديمية لإ
 لدييـ.

قد يستفيد مف ىذه الدراسة رؤساء الأقساـ الأكاديمية فقد تقديـ تغذية راجعة عف أنسب  .5
الاستراتيجيات في إدارة الصراع التنظيمي كذلؾ مف خلبؿ استثمار ميارات الذكاء 

 العاطفي.
إلى مثؿ ىذا   –ع الباحثة في حدكد اطلب -افتقار البيئة الفمسطينية عمى كجو الخصكص  .6

فيما  العمـ إليو تكصؿ ما بأحدث قد تسيـ ىذه الدراسة بتزكيدىافالنكع مف الدراسات، كبذلؾ 
 العاطفي. يخص الذكاء

 

 :الدراسة حدود .و 
 : الآتية بالحدكد الدراسة تتحدد

اسة در  عمى الحالية الدارسة تقتصر االتربكية،  دارةالإ دراسات لاتساع نظران  :حد الموضوع .1
الاىتماـ بالذات الصراع التنظيمي المنحصرة بيف بعدم  إدارة إستراتيجيات العلبقة بيف

)التعاكف، التجنب،  ، كىي:(Rahim, 2002)لأنمكذج رحيـ كفقان  خريفكالاىتماـ بالآ
التسكية، الاسترضاء، التنافس(، كمستكل الذكاء العاطفي حسب جكلماف ) الكعي الذاتي، 

 فعية، التعاطؼ، الميارة الاجتماعية(. تنظيـ الذات، الدا



8 

 

 غزة في فمسطيف.محافظات  اقتصرت ىذه الدراسة عمى :  المكاني الحد .2
الجامعات  في نسانيةالكميات العممية كالإ الدراسة عمىىذه  اقتصرت: المؤسسي الحد .3

في محافظات  ية، جامعة الأزىر، جامعة الأقصى(سلبم:)الجامعة الإ الآتيةالفمسطينية 
 .غزة

الأكاديمية في الجامعات  الأقساـجميع رؤساء الدراسة عمى  ت أداةطبقلقد البشري :  الحد .4
 الفمسطينية المذككرة.

 مف العاـ الدراسي كؿالفصؿ الأ خلبؿالدراسة الجزء الميداني مف ـ تطبيؽ : تالحد الزماني .5
 . ـ2012/2013

 

 مصطمحات الدراسة: .ز 
 تعريؼ لمصطمحات الدراسة : ما يأتيفي

 Organizational conflict managementالصراع التنظيمي  إدارة تراتيجياتإس

strategies: 
السمككية التي يستخدميا المدير لمتعامؿ مع مكاقؼ الصراع للئبقاء  داريةىي الأساليب الإ

 إدارتوعمى الصراع إلى الحد المرغكب فيو، كالمنبثقة عف بعديف يحدداف تكجو سمكؾ المدير أثناء 
، كينتج عف استخداـ ىذيف البعديف خريفع ىما: بعد الاىتماـ بالذات، كبعد الاىتماـ بالآلمصرا
 (Rahim,2002: 307))التنافس، التجنب، التعاكف، التسكية، التنازؿ(. الآتية: ستراتيجياتالإ

 الأقساـلأساليب السمككية التي يمارسيا رؤساء ا بأنيا تمؾ :إجرائيا كتعرفيا الباحثة
الييئة التدريسية في حالة  أعضاءة في الجامعات الفمسطينية بمحافظات غزة لمتعامؿ مع الأكاديمي

محددة ) التنافس، التجنب، التعاكف،  إستراتيجياتكجكد صراع مف كجية نظرىـ، كىي ضمف 
 تـ قياسيا مف خلبؿ الأداة المقننة المعدة ليذا الغرض. التي التسكية، التنازؿ(، ك 

 
 

 : (Emotional Intelligence)الذكاء العاطفي
يعرؼ بأنو " مجمكعة مركبة مف القدرات كالميارات الشخصية التي تساعد الشخص عمى 

، كحسف خريفالآ انفعالاتو ثـ سيطرتو عمييا جيدا، كعمى فيـ مشاعر ك انفعالاتفيـ مشاعره ك 
إقامة علبقات طيبة التعامؿ معيـ، مع القدرة عمى استغلبؿ طاقتو الكجدانية في الأداء الجيد، كعمى 

 (.44: 2007مع المحيطيف بو" )السمادكني،
، كالذم يشير فيو أف الذكاء (Goleman, 1995: 47) جكلماف كتتبنى الباحثة تعريؼ

العاطفي ىك "مجمكعة مف الكفاءات الانفعالية كالاجتماعية كالشخصية القابمة لمتعمـ، كالقائمة عمى 
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تعبر عف نفسيا في مجاؿ العمؿ كميارات لمتعامؿ مع مجمكعة مف القدرات الأساسية، كالتي 
 كحؿ الصراعات". خريفالآ

تـ الحصكؿ عمييا أما التعريؼ الإجرائي لمستكل الذكاء العاطفي ىك" الدرجة الكمية التي 
 ىا ليذا الغرض".إعدادالأداة المقننة، كالتي تـ  عمىالمفحكصيف مف خلبؿ استجابة 

 
 

 رئيس القسم الأكاديمي: 
، يغمب عميو الاستقلبؿ كالفردية، نسانيةك عالـ مختص في جانب مف جكانب المعرفة الإ"ى 

الييئة التدريسية، يحرص عمى  أعضاءقائد تربكم يعمؿ بطريقةو ديمقراطيةو مع جماعةو صغيرةو مف 
 (.13: 2005")الحكلي، ةيتيـ الأكاديميإنتاجتنمية كلائيـ لمقسـ مع زيادة 

 
 

 :الجامعات الفمسطينية
" ىي المؤسسات التي تضـ كؿ منيا ما لا يقؿ عف ثلبث كميات جامعية، كتقدـ برامج  

")السمطة الكطنية الفمسطينية، لىتعميمية تنتيي بمنح درجة البكالكريكس، الدرجة الجامعية الأك 
1998 :3.) 

 

 محافظات غزة :
د ىذا الجزء (، كيمت2كـ 365"ىي جزءه مف السيؿ الساحمي الفمسطيني، تبمغ مساحتيا )

كـ(، كمع قياـ  12 -6كـ، كبعرض ما بيف ) 45عمى الشاطئ الشرقي لمبحر المتكسط بطكؿ 
ان إلى خمس محافظات ىي: )شماؿ غزة، غزة، إداريالسمطة الفمسطينية، تـ تقسيـ محافظات غزة 

 (.14: 1997الكسطى، خاف يكنس، رفح(" ) كزارة التخطيط كالتعاكف الدكلي الفمسطينية، 
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 الفصل الثاني

 النظري للدراسة الإطار 

 
 

: 
ً
 الصراع التنظيمي. إدارة إستراتيجيات أولا

  :
ً
 الذكاء العاطفي.ثانيا
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 الفصــــــــــل الثانـــــــــــي

 النــظــــــــــــري الإطار

 الصــــــراع التنظيمـــــــي. إدارة إستراتيجيات:  أولاً 

 تمييد    

لا تستطيع أم منظمة ميما اختمؼ شكميا أك حجميا أك طبيعة عمميا أف تعيش بعيدةن عف 
 كففراد يحممكف أىدافان كقيمان مختمفة، كىؤلاء الأفراد قد يتعاكنالصراع، فالمنظمات تتككف مف أ
بيف بعضيـ البعض، كالجامعة باعتبارىا إحدل المنظمات  تنافسكفلتحقيؽ ىذه الأىداؼ، كما قد ي

المؤثرة في المجتمع، فيي تقكـ أساسان عمى التفاعؿ بيف أفرادىا عبر التكاصؿ كالاتصاؿ مما يجعميا 
دارةء الصراعات بمختمؼ مستكياتيا، ك لنشك  ملبئمةبيئة  الصراع في ىذه المنظكمة الحساسة يحتاج  ا 

ستراتيجياتك  إداريةإلى ميارات   مناسبة لتحكيؿ ىذه الصراعات إلى قكة منتجة.    ا 

 مفيوم الصراع: .أ 

يمكف أف يتضح مفيكـ الصراع مف خلبؿ التعرؼ إلى مدلكؿ كممة الصراع في معاجـ 
ٌـ الكصكؿ . المغة، كمف ث  إلى التعريؼ الاصطلبحي ليذا المفيكـ

 الصراع في المغة العربية:

و في التيذيب  (234: 2003يذكر)ابف منظكر، رٍعي: ىك الطَّرٍحي بالأرض، كخصَّ أف :" الصى
تييما أىيُّيما يىصٍرىعي صاحًبىو.  راعي: ميعالىجى رٍعان، كالصِّ  بالإنساف، صارىعىو فصرىعىو يىصٍرىعيو صى

رٍعان كصًرٍعان كمىصٍرىعان  (1125: 2، ج1869ي،كيضيؼ )البستان رىعوي يصرىعوي صى :" صى
طرحو عمى الأرض"، "كصارعىوي مصارعةن كصًرًاعان كتصارع الرجلبف كاصطرعا حاكلا أيُّيما يصرع 

رَّاعة مف يصرع الناس".  صاحبو، الصي

شادة ( فذكر أف "الصراع ىك النزاع كالخصاـ، أك المي 248: 8،ج1964)الأزىرم، أما 
، ألا كىك العداكة بيف فريقيف".  كالتنافر، أك الخلبؼ كالشقاؽ، كيجمع بينيما قاسيـ مشترؾه

 كمف التعريفات الميغكية السابقة، يتضح أف كممة الصراع حممت الأثر السمبي لمعلبقات بيف الأفراد.
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 الصراع في الاصطلاح:

باختلبؼ كجيات نظرىـ، تعددت التعريفات لمصطمح الصراع، كذلؾ بتعدد الباحثيف، ك 
 عرض لأىـ ىذه التعريفات: ما يأتيكفي

الحدث الذم يقع عندما يختمؼ شخص ( بأف الصراع ىك " 284: 2011ذكرت )الحريرم،
مع شخص آخر أك مجمكعة أشخاص حكؿ أمر ما يسبب اختلبؼ في المشاعر كالآراء أك القيـ أك 

 المعتقدات."

بأنو:" حالة عدـ تكازف تتعرض ليا المنظمة ( يعرفو  2011:285كفي حيف أف )ديرم، 
 نتيجة لتعارض المصالح كالأىداؼ بيف الأفراد كالجماعات كالمنظمات."

الصراع عبارة عف "السمكؾ المقصكد الذم  إلى أف( 145:  2009كيضيؼ )السالـ،
سمبان بإحدل صيغ المنع كالحجب في قدرات شخص آخر أثناء سعيو  تأثيريمارسو شخص معيف لم

 حك تحقيؽ أىدافو كمصالحو."ن

 فيو يدرؾ تنافسي كضع" : بأنو(An Shih and Susanto, 2010: 150) كيعرفو 
 تتعارض التي المنافع عمى الحصكؿ في طرؼ كؿ كيرغب مصالحيما، الصراع التعارض بيف طرفا
 ةالمفاضم عممية إجراء لصعكبة القرارات اتخاذ تعطيؿ إلى يؤدم مما الطرؼ الآخر، رغبة مع

 كالمعتقدات القيـ كتناقض المصالح، تعارض مف الأىداؼ تداخؿ البدائؿ، كينتج بيف كالاختيار
 ."كالاتجاىات المشاعر كالأحاسيس كاختلبؼ كالآراء،

بأنو:"   (Kaushal and Kwantes, 2006: 580)بينما يعرفو ككانتيس كككشاؿ
بيف طرفيف، كىذا التعارض مكجكد  تعارض في المصالح أك تبايف في الأىداؼ كالدكافع كالأفعاؿ

 في الكاقع أك متصكر كجكده".  

بأنو " عممية تفاعمية تظير في حالة عدـ التكافؽ أك  (Rahim, 2001: 18)كعرٌفو رحيـ 
   الخلبؼ داخؿ أك بيف الكيانات الاجتماعية ) الأفراد كالجماعات كالمنظمات...(."

ية في كؿ النظـ، كلكنو ليس بالضركرة سمبيان، ( حقيقة كاقع202: 2002كاعتبره )العمايرة، 
لو احيانان قيمتو لمنظاـ فيك" قد يعني العنؼ أك التدمير أك ضبط غير حضارم للؤمكر، أك  بؿ إف

عدـ المجكء إلى سمككيات عقلبنية، كلكف مف الممكف أف يعني أيضان المغامرة كالتجربة المثيرة 
( 376: 2011قلبنية الجدلية"، كمف كجية نظر) جلبب،كالنمك كالع بداعكالتحديث كالتكضيح كالإ
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يا كمصدران للبرتقاء بمستكل أدائ أنو " لا يعني بالضركرة أمران غير مرغكب بو، بؿ قد يككف دافعان 
 لتنافسية المنظمة كتميزىا عف المنظمات الأخرل".

 ي لكممة الصراع، في حيف أفيجاببذلؾ فإف التعريؼ الاصطلبحي أضاؼ الأثر الإك 
التعريؼ المغكم كاف يحمؿ الأثر السمبي فقط، كمف ىنا يمكف اعتبار الصراع بأف لو أثريف 

، كالآخر   ي بناءه. إيجابمتضاديف؛ أحدىما سمبيه مدمره

كمف خلبؿ التعريفات السابقة يمكف استنباط السمات كالخصائص الميمة لمصراع عمى النحك 
 -الآتي:

 .يككف مكقؼ الصراع بيف طرفيف أك أكثر .1
 التعارض يككف في الأىداؼ كالمنافع أك حتى الأفكار. .2
دراؾة،  فالأطراؼ المتصارعة عمى كعي ك إدراكيالصراع عممية  .3  بالأطراؼ الأخرل. ا 
ييار في العلبقات بيف إلى أنلمصراع أبعاد عاطفية، فيك يسبب حالة مف التكتر قد تؤدم  .4

 الأطراؼ المتصارعة.
 اع.كجكد تفاعؿ متبادؿ بيف أطراؼ الصر  .5
 نتائج الصراع تظؿ مجيكلة لأم طرؼ لحيف انتياء الصراع. .6
 يان.إيجابينتج عف الصراع آثاران سمبيان أك  .7

أطراؼ الصراع أف  إدراؾتنشأ نتيجة  عممية تفاعميةتعرؼ الباحثة الصراع بأنو عبارة عف "ك 
حديد أك عدـ ت ،أك غمكضان في الصلبحيات ،تعارضان في الأىداؼ كالدكافع كالأفكارىناؾ 

الصراع تككف النتائج سمبية أك  إدارةأك أف ىناؾ محدكدية في المكارد، كتبعان لأسمكب  ،المسؤكليات
 ية".إيجاب

 نشأة الصراع التنظيمي: .ب 

يمر السمكؾ الكظيفي بجممة مف التفاعلبت التي تؤدم إلى نشكء الصراع، كتنقسـ ىذه 
تتراكح بيف الاىتماـ بالذات إلى الاىتماـ مراحؿ في شكؿ السمكؾ الكظيفي كىي  التفاعلبت إلى أربع

 ( يكضح المرحمة المعقدة التي تتداخؿ فييا مفاىيـ كثيرة لتككيف الصراع.2-1، كالشكؿ )خريفبالآ
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 مراحل تفاعل السموك الوظيفي المؤدية لنشوء الصراع

(4)                               (3)             (2)               (1) 

 الاختلبؼ         المنافسة         التعاكف           نكراف الذات               

 ب     أ                                                                                    
Altruism       cooperation    competition     conflict               

 خريفماـ بالمصالح الخاصة                  الاىتماـ بمصالح الآالاىت              
Concern of others                       self interest                     

 نكراف الذات           ة            التعاكفالصراع           المنافس

 (2-1شكل رقم )

 (81: 1999المصدر: )المكزم، 

 ريفات مختصرة لكؿ مرحمة مف المراحؿ التي تؤدم إلى نشكء الصراع:تع ما يأتيكفي

 خريف: حيث يقكـ الفرد في ىذه المرحمة بتقديـ مساعدات للآ(Altruism) نكران الذات .1
بصفة مستمرة دكف انتظار الحصكؿ عمى المقابؿ، فيقدـ المساعدة عمى حساب مصمحتو 

 الشخصية.
 اتجاه كاحد حتى تعكد المنفعة عمى الطرفيف. : كىك العمؿ في(Cooperation) التعاون .2
: كىي سمكؾ يمزج بيف التعاكف تارة كالمقاكمة تارة أخرل في (Competition)المنافسة .3

 ىدؼ ما. إنجازتفاعؿ مستمر بيف طرفيف أك مجمكعتيف رغبةن في 
: يتصؼ السمكؾ في ىذه المرحمة بالمقاكمة كالاعتراض)بكادر (conflict) الاختلاف .4

 (.81: 1999الكامف( بيف الطرفيف)المكزم،  الصراع
كبالتالي فإف التداخؿ في ىذه المراحؿ لنشكء الصراع في نطاقي الاىتماـ بالذات كالاىتماـ 

 يؤدم إلى نشكء الصراع. كبعدىا يدخؿ ىذا الصراع المتكلد في عدة مراحؿ.   خريفبالآ

 مراحل الصراع التنظيمي: .ج 

أطراؼ الصراع لكجكد الصراع يكلد  إدراؾالمراحؿ، ف عندما ينشأ الصراع فإنو يمر ببعض
طريقة أك أسمكب معيف  إتباعلدل أطراؼ الصراع تجعميـ يفكركف في  نفعالاتحالة مف التفكير كالا

لكسب المكقؼ، كيؤدم ىذا إلى سمكؾ فعمي مف أحد الجكانب كالأطراؼ المشتركة في الصراع، 
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 يانفس بالطريقة انب أك الطرؼ الآخر لمصراع، كتتكرركىذا السمكؾ الفعمي يقابمو رد فعؿ مف الج
(، كبذلؾ فإف عممية الصراع عممية ديناميكية، كيتـ 263: 2005)ماىر، يانفسة الصراع مرحم

(، كىي ما 153:  2009التعامؿ معيا عمى أنيا سمسمة مف الأحداث أك المراحؿ المتعاقبة )السالـ،
 Wall and)كلقد اعتبر رة حياة الصراع". ( بػ "دك 375: 2002أطمؽ عمييا )العمياف،

Callister,1995: 516) يا حيث إنية" نتاجأف عممية الصراع بمراحميا المختمفة تشبو "العممية الإ
 ( 2-2تمر بثلبث مراحؿ مكضحة في الشكؿ )

 دورة حياة الصراع

 

                                          

 عكسية تغذية

Feedback 

 (2-2شكل رقم )

 (Wall and Callister,1995: 516)المصدر: 

كىناؾ نماذج متعددة تبيف تصكر الباحثيف حكؿ طبيعة ىذه المراحؿ، كأشير ىذه النماذج 
أف عممية الصراع تمر بخمس  (Pondy,1967: 300-302)" حيث يرل Pondyنمكذج "بكندم 

صراع العمني، كمرحمة ما بعد مراحؿ ىي: الصراع الضمني، الصراع المدرؾ، الشعكر بالصراع، ال
" كالذم استقى أفكاره الأساسية مف نمكذج بكندم Robbinsالصراع العمني. كىناؾ "نمكذج 

Pondy  ،الشيير أشار فيو أف تطكر عممية الصراع بيف الأفراد تمر عبر خمس مراحؿ)السالـ
 (2-3كىي مكضحة بالشكؿ رقـ) (، 153: 2009

 

 

 

 

 

  Outputsالمخرجات Inputsمدخلبت  Process معالجة
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 تؤثر عمى كل مرحمة علاقات فيما بينيا والمؤثرات التيلراحل الصراع التنظيمي وام

 
 (2-3شكل رقم)

 (pondy, 1980: 111)المصدر: 

 :(pondy, 1967: 300-302)تكضيح لمراحؿ الصراع كما حددىا  فيما يأتيك 

 : (Latent conflict)مرحمة الصراع الضمني .1
دكف حدكثو، كالتي غالبان  كتتضمف ىذه المراحؿ الشركط أك الظركؼ المسببة لنشكء الصراع  

ما تتعمؽ بالتنافس عمى المكارد كالتبايف في الأىداؼ، أك الاعتمادية بيف الأفراد أك الجماعات، أك 
 غير ذلؾ مف الأسباب التي تسيـ في نشكء الصراع بشكؿ ضمني غير معمف.
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 : (Perceived conflict)مرحمة الصراع المدرك .2
أك ملبحظة كجكد صراع فيما بينيا، كفي  إدراؾلصراع في في ىذه المرحمة يبدأ أطراؼ ا  

ىذه المرحمة تمعب المعمكمات دكران ميمان في تغذية صكر كمدركات الصراع، حيث تنساب عبر 
 قنكات الاتصاؿ المتاحة بيف الأفراد كالجماعات.

 :  (Felt conflict)مرحمة الشعور بالصراع .3
، حيث تتكلد فييا أشكاؿه مف القمؽ الفردم في ىذه المرحمة يتبمكر الصراع بشكؿو أكضح

 كالجماعي المشجعة عمى الصراع، كتككف الرؤية أكثر كضكحان مف حيث طبيعتو كمسبباتو.
 : (Manifest conflict)مرحمة الصراع العمني .4

تياج الأسمكب العمني الصريح لمتعبير عف الصراع ضد إلى أنكفييا يمجأ الفرد أك الجماعة 
كيتـ التعبير عف الصراع بطرؽ مختمفة مثؿ العدكاف كالمشاحنات العمنية، كقد  الأطراؼ الأخرل،

 يأخذ صكران أخرل مثؿ الانسحاب، اللبمبالاة أك أم كسائؿ دفاعية أخرل.
 : (Conflict management aftermath)مرحمة الصراع مابعد العمني .5

مرحمة ما بعد انتياء  ىي المرحمة التي تعكس طبيعة العلبقة بيف الأطراؼ المتصارعة في
الصراع، كفي كثير مف الأحياف يمكف أف يتكصؿ أطراؼ الصراع إلى حؿ دائـ كعادؿ، كفي أحياف 
أخرل يصعب التكصؿ إلى مثؿ ىذا الحؿ الدائـ العادؿ كيتـ بدلان منو التكصؿ إلى حمكؿ مؤقتة 

 إدارةالصراع، كعمى  رةإدالحيف استجماع القكة لاستكماؿ الصراع، كفي ىذه المرحمة تبدأ عممية 
لتعرؼ عمى جذكر المشكمة كحميا، كيذكر)حسيف، ا المنظمة أف تكاجو المكقؼ بشجاعةو كمحاكلة

الصراع مرضية لطرفي الصراع فمف المتكقع أف  إدارة( أنو "في حالة ما تككف نتائج 219: 2007
الصراع إلى  إدارةانتيت يسكد جك مف التعاكف يؤدم إلى تحسيف أداء الأفراد كالجماعات، أما إذا 

يكبت كؿ طرؼ شعكره بالصراع، كفي ىذه الحالات  إلى أفحؿو لـ يرض الطرفيف، فسيؤدم ذلؾ 
 الكامنة مف الصراع تتجمع كتتراكـ في أشكاؿ جديدة كتظير في النياية في صكرة أكثر خطكرة".

 مرضو  م إلى حؿو كبذلؾ فإف مرحمة مابعد الصراع العمني قد تخرىج لنا صراعاتو مثمرةو تؤد
 لمطرفيف، أك صراعاتو مدمرةو تؤدم إلى عدـ الرضا.

 تطور مفيوم الصراع التنظيمي: .د 

الحديث، كىك  دارمليصؿ إلى مفيكمو الإ ؛إف مفيكـ الصراع التنظيمي انتقؿ بصكرةو متدرجةو 
ا "، كىذدارم"يعكس في جممتو التطكرات الحاصمة في الفكر الإ ( 148: 2009كما يذكر )السالـ،
 ان يإيجابكضعنا أماـ كجيات نظر مختمفة لمصراع التنظيمي مف حيث ككنو  دارمالتطكر الفكرم الإ

   -الآتي:( ب286:  2011 ، كيمكف تناكليا حسب ثلبث مراحؿ فكرية مختمفة صنفيا)ديرم،ان أـ سمبي
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 مرحمة الفكر الكلاسيكي)التقميدي(: .1
شريف، كالتي تبنت فكرة ضرر الصراع كىي سادت في القرف التاسع عشر كأكائؿ القرف الع 

بكافة أنكاعو عمى التنظيـ، كأنو يجب التخمص منو كالقضاء عميو بأية كسيمة ككبح جماحو، 
 العممية. دارةكمف ركاد ىذا الفكر مدرسة الإ

 :المرحمة السموكية .2
كقد سادت في الخمسينات مف القرف العشريف، كتبنت أف الصراع أمره ضركرمٌّ في  

أف تتعرؼ عميو كتحدد مستكاه كحدكده  دارةلا مفر منو، كلا يمكف تجنبو، كعمى الإالمنظمة 
 المقبكلة، كبالتالي تسيطر عميو كتديره بطريقة تخدـ أىداؼ المنظمة.

 :مرحمة الفكر التفاعمي .3
ية ذات إيجابكالتي تتبنى أف الصراع ليس حتميان في المنظمات فقط، بؿ كأف لو جكانب  

لصحة المنظمة، كبالتالي فميس مف صالح المنظمة أف يتـ فائدة كبيرة لممن ظمة، كىك مرض و
في حالة أف يزيد عف  دارةالقضاء عمى الصراع نيائيا، بؿ يجب أف يتـ التدخؿ مف قبؿ الإ

مستكاه المطمكب، أك في حالة انخفاضو عف ىذا المستكل، كلمزيد مف تكضيح لكجيات النظر 
 (2-1الجدكؿ رقـ ) ادراج تـ المختمفة إلى الصراع التنظيـ

 (2-1جدول رقم)
 المختمفة داريةوجيات النظر إلى الصراع التنظيمي في المدارس الإ

 الاتجاىات الحديثة المدرسة السموكية المدرسة التقميدية بيان
 بداعضركرم/ محرؾ للئ طبيعي غريب/ دخيؿ طبيعة الصراع
 قفية شخصيةعكامؿ مك  عكامؿ تنظيمية عكامؿ شخصية أسباب الصراع
 مفيد/ضار ضار/نافع ضار خصائص الصراع
 الجميع الجميع عرضة لو مثير لممتاعب أطراف الصراع
 تطكير تنافس تدمير نتائج الصراع
 حيانان التشجيع أ القبكؿ الرفض دارةرد فعل الإ

 كيفية الاستفادة منو علبج تفادم طريقة المواجية
 التعاكف فاىـالت السمطة البيركقراطية دارةدور الإ

 (209: 1998المصدر: )عبد الكىاب، 

كبعد استعراض كجيات النظر لممدارس الفكرية المختمفة؛ تتبنى الباحثة النظرة التفاعمية 
كف داريحسف الإأ إذا إدارمية لأم كياف إيجابلمصراع التنظيمي باعتباره أمران طبيعيان كذا قيمة 

 .إدارتو
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 راع التنظيمي:الجامعات نحو الص إدارةاتجاىات  .ه 

 Din etإف الصراع في المؤسسات الأكاديمية جزء لا يتجزأ مف الحياة الأكاديمية، فقد ذكر )
al. 2011 : 6982 أف  )(Stanley and Algert, 2007) إلى أففي دراسة ليـ  تكصلب 

ت الصراعات في الجامعات، كلذلؾ فمقد تككن إدارة% مف كقتيـ في 40يف ينفقكف أكثر مف داريالإ
الجامعة  إدارةاتجاىات  Boldirdgeالجامعات نحك الصراع حيث حدد بكلدرج  إدارةاتجاىات لدل 

 نحك الصراع في ثلبثة نماذج ىي:

 أنموذج الزمالة Collegial model  : كيتناكؿ الصراع عمى أنو أمره شاذي، كيرل أصحاب
ت جانبان، كفي حالة كجكد ىذا الاتجاه أف طبيعة المجتمع الأكاديمي تعمؿ عمى تنحية الصراعا

يمكف تناكلو بالمنطؽ كالحكمة استنادان عمى كؿ مف القيـ الأكاديمية،  عضاءخلبؼ بيف الأ
. عضاءكتفضيؿ الأ  العمؿ في مناخو جيدو كمتناغوـ

  الأنموذج البيروقراطيBureaucratic  : كيعتبر الصراع أمرا شاذان نتيجة لتقنيف السمكؾ
احتمالية حدكثو مع تكفير عقكبات بيركقراطية تعمؿ عمى تحجيـ ىذا  التنظيمي، إلا أنو يستبقى

   الصراع. 
  الأنموذج السياسي Political model:  كيتناكؿ الصراع عمى أنو عممية طبيعية داخؿ

التنظيـ، فالييكؿ الاجتماعي داخؿ الجامعة يتصؼ بالتعددية كالثقافات كالاىتمامات المتباينة، 
تناكؿ أسباب الصراع بالمجكء إلى أسمكب النقاش كالتفاكض)رسمي،  مما يدؿ عمى إمكانية

2004 :244.) 
المختمفة  داريةكترل الباحثة أف النماذج السابقة تعبر عف أفكار كآراء ركاد المدارس الفكرية الإ

العممية( كالتي دعت  دارةنمكذج الزمالة يستقي أفكاره مف التكجيات التقميدية )مدرسة الإأ حيث إف
في المؤسسة الأكاديمية، في حيف أف الأنمكذج  إداريان  ى التخمص مف الصراع لأنو يمثؿ خملبن إل

السياسي يستقي أفكاره كآراءه مف الأنمكذج التفاعمي التي تدعك فييا القادة إلى المحافظة عمى 
 .بداعمف الصراع لتككف مستجيبة لحاجات التغيير كالإ ملبئـمستكل 

 أشكال الصراع التنظيمي: .و 

( 295: 2011المشار إلييما في )الحريرم،  March and Simon لقد طرح مارش كسيمكف
 ثلبثة أنكاع رئيسة لمصراع ىي:
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 : (Intrapersonal conflict)الصراع الفردي .1
يتككف ىذا الصراع عندما لا يتمكف الفرد مف مضاىاة البدائؿ، كىذا يككف أثناء ممارسة الفرد 

ث أيضان عندما يككف لدل الفرد خيار بيف دع أماـ عدة خيارات، كقد يحعممية اتخاذ قرار ما، كيكض
 المديركف(، كما قد يحدث عندما يخكؿ 295: 2011عمؿ شيئيف لا يرغب في أم منيما)الحريرم،

بمقدكرىـ  في تطكير الصراع الفردم، فالمديركف الصلبحيات لمرؤكسييـ، فإنيـ عادة ما يسيمكف
ف يؤدكف ميامان متنافسة، كلكي ف كاف ىؤلاء المرؤكسك كسيف حتى كا  زيادة عبء الدكر عمى المرؤ 

ىذه الحالة فإنيـ يضطركف إلى كضع أسبقيات لأنفسيـ تختمؼ عف تمؾ التي  كاجو المرؤكسكفي
الذم يكلد صراعان داخميان داخؿ  المديريف يحددىا غيرىـ ممف يتبعكف غيرىـ مف العامميف أك

( أسباب الصراع داخؿ الفرد إلى 265: 2005جع )ماىر،(، كقد أر 384 :2011الفرد)جلبب، 
بتعارض في الدكر الذم يمعبو داخؿ الجماعة، كشعكره بعدـ إمكانية  أسباب منيا شعكر الفرد

 و لحاجاتو مف خلبؿ الجماعة كشعكره بتعارض نتيجة لمشاكؿ العمؿ.إشباع

 : (Interpersonal conflict)الصراع بين الأفراد  .2
زاء مسألة ما، كىذا النكع كؿ فرد بكجية نظره إ ع مف الصراع عندما يتمسؾكيحدث ىذا النك 

كثير الحدكث بيف القائد التربكم مف جية، كبيف أحد المرؤكسيف مف جية أخرل، كيمكف رد ىذا 
النكع مف الصراع إلى مصدرييف أساسييف؛ الأكؿ: عدـ الاتفاؽ عمى الأىداؼ أك الإجراءات 

اءات بمكغ الأىداؼ التربكية، أما المصدر الثاني: فيشمؿ الأمكر كحالات الاختلبؼ عمى إجر 
العاطفية مثؿ المشاعر السمبية التي تنعكس في صكرة الغضب كعدـ الثقة كالخكؼ كالرفض 
كالمقاكمة بيف المدير كالمرؤكسيف، كفي معظـ الأحياف تككف ىذه المشاعر سمبية تراكمية أك سابقة 

 (.295: 2011لمكقؼ الصراع)الحريرم،

 (:Intergroup Conflictالصراع بين الجماعات) .3
ية، مثؿ تزايد إيجابكىك صراع أم نظاـ مع أنظمة خارجية عنو، كقد يككف ليذا الصراع آثاره 

تمسؾ النظاـ بيكيتو كقيمو كأىدافو، كلكف إذا كانت ىنالؾ خمخمة في درجة انسجاـ النظاـ مع نفسو 
يقكد إلى نكعو مف مشاعر اللبمبالاة مما قد ييدد بتحمؿ  فإف الصراع الخارجي قد يشكؿ تيديدان 

(، كيرجع السبب في حدكث مثؿ ىذا الصراع إلى: )اختلبؼ 296: 2011النظاـ كتفككو)الحريرم،
الآراء حكؿ التحديد الصحيح لممسؤكليات، محدكدية المكارد، الرسمية المنخفضة، الاختلبؼ في 

 ( 387: 2011القيـ كالتكجيات()جلبب،

لمصراع التنظيمي داخؿ القسـ الأكاديمي، كالتي تظير  ( أشكالان 343: 2004قد قدـ )رسمي،كل
 في عدة صكر منيا:
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 مما يؤثر عمى فعالية الأداء. حباطصراع داخمي: يرتبط بمشاعر العضك كالقمؽ كالإ 
 دارةصراع نتيجة ظركؼ العمؿ: كمنيا حجـ القسـ، عبء العمؿ، صراع مع الإ. 
 نتيجة الممارسات الكظيفية اليكمية.ءعضاصراع بيف الأ : 
 الطلبب: كينجـ عادة مف تبرـ الطلبب مف أسمكب التدريس، أك اعتقاد عضاءصراع الأ/

 بكقكع ظمـ عمييـ. 
كمف الجدير بالذكر في ىذا المقاـ أف الدراسة سكؼ تتناكؿ النكع الثاني مف الصراع كىك 

 أعضاءء أكاف ىذا الصراع بيف رئيس القسـ ك الصراع التنظيمي عمى مستكل القسـ الأكاديمي سكا
 الييئة التدريسية أنفسيـ. أعضاءالييئة التدريسية أك بيف 

 أسباب الصراع التنظيمي في المؤسسات التعميمية : .ز 

ينشأ الصراع بصفةو عامةو بيف أفراد المنظمة الكاحدة لأسباب عقلبنية مثؿ عدـ الاتفاؽ عمى 
جراءات العمؿ، أك أسباب شخصية غير عقلبنية مثؿ حب السيطرة كالعدكانية )العكضي  قكاعد كا 

، ينشأ الصراع التنظيمي في المؤسسات التعميمية 169: 2007كالعكضي،  (، كبشكؿو خاصو
(  في أربعة أسباب رئيسة ىي: )الاتصاؿ Din et al. ,2011 : 6983لأسباب عدة، كيحصرىا )

 د المحدكدة(.كالتكاصؿ، الييكمية التنظيمية، الشخصية، المكار 

 (  فيذكر أنو يمكف تقسيـ أسباب الصراع في المؤسسات التعميمية إلى2011:90أما )محمد،
 ف ىما: قسميف رئيسي

  :أسباب شخصيةالقسم الأول: 
سيـ، فمف الأشخاص مف يككف لدييـ ميؿه طبيعيه لمصراع، الأشخاص أنف كىي تعكد إلى 

كالتبايف بيف الأفراد في القيـ كالاتجاىات كالمعارؼ، ، ككذلؾ الاختلبؼ خريفالآ بيفالشقاؽ  تكليدك 
ليا كالاستجابات غير الملبئمة  اؿ كالتفسيرات غير الصحيحةكحالات سكء فيـ مكاقؼ الاتص

 حياليا، كضعؼ الثقة كحالة التكجس كالريبة بيف الأفراد.
  :أسباب تنظيميةالقسم الثاني : 

غياب الرؤية الكاضحة لمعمؿ، كتداخؿ السمطات كىي الأسباب التي تعكد إلى التنظيـ نفسو، ك
كالاختصاصات، كضعؼ تكازف السمطة كالمسئكلية، كغياب العدالة التنظيمية، كالتنافس عمى 

كعدـ قدرتيا عمى ضبط زماـ الأمكر  دارةالمكارد كالامتيازات كبخاصة عند محدكديتيا، كترىؿ الإ
لتنظيمي غير الملبئـ، كالتعارض بيف قيـ الأفراد في المنظمة، كجمكد الضكابط التنظيمية كالمناخ ا

 كالقيـ التنظيمية.
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أقكل أسباب الصراعات التنظيمية   إلى أف( في دراسة قاـ بيا 2007في حينو تكصؿ )الكرافي،
الجكانب الاقتصادية كالمالية كالتدريبية كالتأىيمية كالمشاركة في اتخاذ في الجامعات ترجع إلى 

خدمية ، كعدـ رضا المكظؼ عف مرتبو الكظيفي، كعف الحكافز المادية القرارات كالأمكر ال
إلى غياب النظاـ العادؿ لمحكافز التي تشجع عمى تحسيف كتطكير الأداء،  كالمعنكية، إضافةن 

كالحاجة إلى إقامة الدكرات التأىيمية لرفع كفاءة المكظفيف، كانفراد القيادات العميا في اتخاذ القرارات، 
كالابتكار، كشحة الخدمات اللبزمة لتغطية احتياجات المكظؼ في  بداعل تشجيع الإكتدني مستك 

الجامعات، كضعؼ العدالة في تقييـ أداء العامميف، كضعؼ تقبؿ القيادات لمنقد المكضكعي، 
عكامؿ الصراعات  ، أما بالنسبة لأقؿداريةكالكساطة كالمحسكبية في التعيينات الأكاديمية كالإ

مت في تفاكت أعمار العامميف في الجامعات بشكؿو كبير، كتصادـ بعض متطمبات التنظيمية تمث
 العمؿ مع القيـ كالتقاليد، كميكؿ المكظؼ لمممارسات العدكانية.

( أف يحدد أسباب الصراعات التنظيمية مف خلبؿ دراسة 150:  2008كقد استطاع )المكح،
 -الآتي:انت كمقارنة أجراىا عمى عينة مف الجامعات الفمسطينية، كك

محدكدية المكارد، كىي متمثمة في )عدـ تكفر الحكافز المادية، نقص الإمكانات البشرية لتحقيؽ  .1
 أىداؼ العمؿ، محدكدية الإمكانات المادية لتحقيؽ أىداؼ العمؿ(.

عدـ تحديد الصلبحيات، كذلؾ مف خلبؿ غمكض الصلبحيات الممنكحة لمعامميف، مع غياب  .2
حيات، بالإضافة إلى تركيز الصلبحيات في أيدم فئة قميمة مف قكاعد تكزيع تمؾ الصلب

 العامميف.
 كيعزل ذلؾ لغمكض تمؾ المسئكليات، كغياب قكاعد تنظيميا.  عدـ تحديد المسؤكليات؛ .3

 :آثار الصراع التنظيمي .ح 

( أف الصراع رغـ ما قد يحممو مف آثار سمبية إلا أنو لا يخمك 309: 1995يشير )المغربي، 
استغلبليا لصالح التنظيـ، كما أف عدـ كجكده في التنظيـ لا  دارةية تستدعي مف الإيجابإمف آثار 

ف ممف يركف ضركرة كجكد مستكل مناسب مف ف ىناؾ الكثيرييعبر عف ظاىرة صحية، لذلؾ فإ
حداث الفاعمية ف تحافظ عمى ىذا المستكل لإأ دارةالصراعات داخؿ التنظيـ، كأنو مف كاجب الإ

( بضركرة تشخيص 170: 2007المؤسسة، كلذلؾ فقد نصح )العكضي كالعكضي،المنشكدة في 
لأف الصراع المخرب ينتج عنو ردكد فعؿ غير سميمة، كينتج حالة مف الاستقطاب في  ؛الصراع

كالمشاعر كالسمكؾ داخؿ المنظمة، كما يمثؿ اختلبلان كظيفيان في عمؿ المنظمة نظران إلى  دراؾالإ
ة عنو مثؿ التكتر النفسي كالقمؽ، كفقداف احتراـ الذات، كضعؼ المقدرة عمى الآثار السمبية الناتج

ية المنظمة كخفض الركح المعنكية لمعامميف، إنتاجفي  تأثيراتخاذ القرار كالتي تؤدم بدكرىا إلى ال
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مستكل  لزيادة طاقتيا حتى تحافظ عمى كىذا بدكره يؤثر في فعالية المنظمة عف طريؽ اضطرارىا
قبؿ حدكث الصراع، كأف التكتر كالقمؽ إذا استمرا في المنظمة كفيلبف  نفسو لسابؽا نتاجالإ

 بتمزيقيا.
( ليبيف العلبقة بيف مستكل الصراع كنتائجو 2-2كلمزيد مف التكضيح نكرد ىذا الجدكؿ رقـ)

 كأثره عمى مستكل فاعمية المنظمة :
 

 (2-2جدول رقم )
 مستويات الصراع التنظيمي

 فعالية المنظمة خصائص التنظيـ نتائج الصراع راعمستكل الص المكقؼ

 ضارة منعدـ أك منخفض أ
لامبالاة، جمكد، بطء التأقمـ، نقص الأفكار 

 الجيدة، غياب التحدم
 منخفضة

 مفيدة الحد الأمثؿ ب
حيكية، نقد ذاتي، تأقمـ، بحث عف حمكؿ 

 ي نحك اليدؼ.إيجابلممشكلبت، تحرؾ 
 مرتفعة

 ضارة مرتفع ج
نشطة، الأعدـ تعاكف، تعارض  عشكائية،

 صعكبة التنسيؽ.
 منخفضة

 (17: 2006 المصدر: )العتيبي،

مثؿ لمصراع حيث ات مختمفة، أنسبيا ىك المستكل الأمستكي ةكمما سبؽ يتضح أف لمصراع ثلبث
نحك اليدؼ، أما المستكل الأقؿ مف المرغكب كالمستكل  ييجابيعطي المؤسسة الحيكية كالتحرؾ الإ

 بالمؤسسة.المرغكب فيما ضاراف  عمى مفالأ

 نظرة الإسلام إلى الصراع وأساليبو في إدارتو: .ط 

إلى الصراعات التي تحدث في المنظمة نظرةن طبيعيةن، كذلؾ لأف الخلبفات  سلبـينظر الإ
أىداؼ كميكؿ، كخبرات، كقيـ كأدكار الأفراد، كىذا يجعؿ اختلبؼ  مقبكلةه ترجع إلى إنسانيةظاىرةه 

  .ضان كبصكرةو مستمرةو ليككف طرفان في شكؿ مف أشكاؿ الصراعالإنساف معر 

( أف القرآف الكريـ قد تحدث في أكثر مف مكضع عف الصراع، 19: 2011كيذكر)العسكلي، 
 ف الكريـ بؿ جاءت بمفرداتيا، كىي كتالي:ة الصراع لـ تذكر صراحةن في القرآكلكف كمم

  الخلبؼ كالنزاع ، حيث قاؿ ا﵀ عز كجؿ:  .1               
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                         ):وقال ، )84المائدة

أيضاً:                         

  (114:هود)

  :كقد كرد الصراع بمعنى الاختلبؼ في المكف كالمغة،  كما في قكلو تعالى  .2     

                           

      ،  )22)الركـ

   :كذكر الصراع بمعنى التنازع في قكلو تعالى .3              

                            

 (59)النساء،

، كطبيعيي الحدكث، كىذا  كتدؿ الآيات السابقة تدؿ عمى أف الاختلبؼ بيف الناس ىك أمره حتميه
ما تفسره النظرة التفاعمية الحديثة، كالتي تؤكد عمى أف الصراع أمره ضركرمه مف أجؿ الاستمرارية 

ية عمى الأفراد كالمؤسسة إيجابأف تتدخؿ لضبط الصراعات لتترؾ آثاران  رةداكالتطكير، كعمى الإ
 التعميمية.

 الإماـالبمخي  الإماـيكصمو للئماـ البمخي حيف سأؿ  بؿ أفأحمد بف حن الإماـكىذا ما حاكؿ 
( أف تعطييـ مف مالؾ كلا تأخذ مف 1أحمد بف حنبؿ: فيـ السلبمة مف الناس؟ قاؿ في ثلبث :)

( أف تحمؿ مكركىيـ كلا تكرىـ 3( أف تقضي حكائجيـ كلا تستقضي منيـ شيئا،)2ا، )ماليـ شيئ
بف حنبؿ" كليتؾ تسمـ.. كليتؾ تسمـ.. كليتؾ تسمـ  الإماـعمى شيء. فقاؿ: إنيا لشديدة، قاؿ 

 (.143: 2007)مصطفى،

ي، سلبمىناؾ نكعيف مف الخلبؼ في المنظكر الإ إلى أف( 20-19:  2006كيشير )العتيبي،
 كىما:

  التنوع: خلاف .1
كىك أف يككف كؿ رأم أك قكؿ صكاب، كلا يقتضي الخلبؼ بيف القكليف نفي أحدىما، مثؿ 

في فيميـ  -رضي ا﵀ عنيـ -المذاىب الفقيية الأربعة، أك مثؿ الخلبؼ الذم كقع بيف الصحابة
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نَّ أحد العَصْرَ إِلاَّ فِي لَا يُصَمِّيَ »بعد فراغيـ مف غزكة الأحزاب:  -صمى ا﵀ عميو كسمـ –لقكؿ النبي 
فَأَدْرَكَ بَعْضَيُمُ العَصْرُ فِي الطَّرِيقِ، فَقَالَ بَعْضُيُمْ: لَا نُصَمِّي حَتَّى نَأْتِيَيَا، وَقَالَ « بَنِي قُرَيْظَةَ 

 مَّمَ، فَمَمْ يُعَنِّفْ واحدا مِنْيُمْ بَعْضُيُمْ: بَلْ نُصَمِّي، لَمْ يُرَدْ مِنَّا ذَلِكَ، فَذُكِرَ لِمنَّبِيِّ صَمَّى اُ﵀ عَمَيْوِ وَسَ 
لمفريقيف دليؿ عمى كجكد  -عميو الصلبة كالسلبـ –(، فإقرار الرسكؿ 15: 2، ج2001)البخارم، 

 .سلبـىذا النكع مف الاختلبؼ في الإ

 خلاف التضاد: .2
بطالو، كاختلبؼ التضاد أشد كيقتضي إ كىك أف يككف كؿ رأم أك قكؿ يناقض القكؿ الآخر، 
تلبؼ التنكع، لأف القكليف متنافياف، فيككف داعي الفرقة كالاختلبؼ كالتنازع أقرب، كخلبؼ مف اخ

 التضاد نكعاف ىما:

 :مثؿ مخالفة المسمميف لممشركيف كأىؿ الكتاب. خلاف مقبول 
 :كىك الذم يؤدم إلى التفرقة كيقكد إلى الشر كيسبب العداكة. خلاف مذموم 

 داريةخلبؼ المقبكؿ ىك ما تطمؽ عميو المدارس الفكرية الإكترل الباحثة أف خلبؼ التنكع، كال
يككف قد أقره كاعتبره ميمان لمبقاء  سلبـي المثمر، كبذلؾ فإف الإيجابالحديثة بالصراع الإ

" لَا يَزاَلُ النَّاسُ بِخَيْرٍ مَا تَبَايَنُوا، : -رحمو ا﵀  -كالاستمرارية، كىذا ما أشار اليو الحسف البصرم: 
(، أما الخلبؼ المذمكـ فيقابمو في 357: 11ػ، ج2003)البييقي،  اسْتَوَوْا فَذَاكَ حِينُ ىَلَاكِيِمْ " فَإِذَا

الابتعاد عف ما قد  سلبـالحديثة الصراع السمبي كغير المثمر، كلقد أمر الإ داريةالمدارس الفكرية الإ
  :  –عز كجؿ  –يسبب الفرقة حيف قاؿ ا﵀                

 (103)آؿ عمراف:

في تصنيؼ أشكاؿ الصراع ، فقد كاف لو أيضان السبؽ في تقديـ العديد  سلبـكلما كاف السبؽ للئ
مف الأساليب التي تحد مف الصراعات بيف الأفراد كالمنظمات، كحتى داخؿ الفرد نفسو، كذلؾ قبؿ 

المنيج الكقائي  إتباع( أف ىذه الأساليب تمثمت ب9-15: 1986أربعة عشر قرنان، كيذكر )بدر، 
 الصراع. إدارةكالمنيج العلبجي في 

 :أولا: المنيج الوقائي: وذلك من خلال

 النيي عن كل ما يسبب العداوة والخصام بين أفراد المجتمع مثل : .1
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 في كتابو العزيز:  -عز كجؿ -النيي عف الظف، فقاؿ ا﵀            

                   ،(12)الحجرات 

 :النيي عف الغيبة كالتجسس، فقاؿ تعالى في محكـ التنزيؿ         

      ،(12)الحجرات 

 :النيي عف الظمـ، ، فقاؿ تعالى               

                    :(42)ابراىيـ 

 :النيي عف الكذب، فقاؿ تعالى                     

                      :غافر( 

28) 

  :النيي عف السخرية كاستيزاء المسمـ بأخيو، فقاؿ تعالى           

                              

                      

                        :(11)الحجرات 

  لَا يَحِلُّ لِرَجُلٍ أَنْ يَيْجُرَ »:  -عميو كسمـ صمى ا﵀  –النيي عف الخصاـ: قاؿ رسكؿ ا﵀
 (20: 8، ج2001)البخارم، «أَخَاهُ فَوْقَ ثَلَاثِ لَيَالٍ 

 تقوية أواصر المحبة والتعاون بين الأفراد ونبذ الخلاف والشقاق مثل : .2

  :بث ركح الأخكة، فقاؿ تعالى                    

           :(10)الحجرات 
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  :التعاكف عمى أعماؿ الخير، فقاؿ تعالى                  

                      :(2)المائدة 

  لَا »: –صمى ا﵀ عميو كسمـ  –بث ركح المحبة: عف أبي ىريرة قاؿ: قاؿ رسكؿ ا﵀
مُوهُ تَدْخُمُونَ الْجَنَّةَ حَتَّى تُؤْمِنُوا، وَلَا تُؤْمِنُوا حَتَّى تَحَابُّوا، أَوَلَا أَدُلُّكُمْ عَمَى شَيْءٍ إِذَا فَعَمْتُ 

 (74: 1)مسمـ، ب.ت.، ج«يْنَكُمْ تَحَابَبْتُمْ؟ أَفْشُوا السَّلَامَ بَ 

 ثانيا: المنيج العلاجي: 

 كيتضمف ىذا المنيج استخداـ أساليب متنكعة في حالة كقكع الخلبؼ:  

حؿ الخلبؼ بالرجكع إلى القراف كالسنة النبكية الشريفة في المسائؿ المتنازع عمييا: فقاؿ  .1
 العزيز في كتابو الكريـ:                      

                        :(.59)النساء 

 استخداـ أىداؼه عميا مشتركة، فقد قاؿ ا﵀ تعالى: .2            

                                آؿ(

 (.104عمراف: 

عَنْ عَبْدِ اِ﵀ بْنِ مَسْعُودٍ، قَالَ: قَالَ رَسُولُ اِ﵀ صَمَّى اُ﵀ عَمَيْوِ وَسَمَّمَ: فاستخداـ التيدئة: :  .3
رَعَ »قَالَ:  لَيْسَ بِذَلِكَ، »قَالَ قُمْنَا: الَّذِي لَا يَصْرَعُوُ الرِّجَالُ، قَالَ: « ةَ فِيكُمْ؟فَمَا تَعُدُّونَ الصُّ

 (2014: 4) مسمـ، ب.ت، ج«وَلَكِنَّوُ الَّذِي يَمْمِكُ نَفْسَوُ عِنْدَ الْغَضَبِ 

  :صلبح، قاؿ تعالىخداـ القكة عند استنفاذ كسائؿ الإاست .4        

                               

                            

           ،(90)الحجرات 
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   المجكء إلى المشكرة )جمسات المكاجية(، فقاؿ عز كجؿ: .5         

        :(159)اؿ عمراف 

 :  -عز كجؿ –كتضيؼ الباحثة أنو يجب المجكء إلى أسمكب الحكار اليادؼ حيث قاؿ ا﵀ 
                            (العنكبكت 

46 )                    (:159آؿ عمراف) 

 إدارة الصراع التنظيمي: . ي

يءه محتكهـ، كيتعذر إلى الصراع عمى أنو ش دارمينظر الاتجاه الحديث في الفكر الإ
دارةاجتثاثو، ك  زالتو بينما تتطمب لتقميؿ منو، كا  الصراع لا تعني حمو، لأف حؿ الصراع يتطمب ا ا 

الصراع بدء تشخيص الصراع بيدؼ تحديد حجمو ليتـ في ضكء ذلؾ التعامؿ معو)المكمني،  إدارة
2006 :50.) 

دؼ التغيير البناء كالمنتج الصراع التنظيمي بأنيا:" ميارة أساسية تستي إدارةكيقصد ب
(، كلذلؾ 393: 2005للؤفراد، كتساعد المنظمة عمى تحقيؽ درجة عالية مف الفعالية")مصطفى، 

الصراع يعد مطمبان أساسيان لمتعرؼ عمى عناصر الصراع كتحميميا كالأساليب التي  إدارةنمكذج أفإف 
كالتطكير كفؽ متطمبات العصر  يمكف أف تستخدميا المؤسسات التعميمية مف أجؿ إحداث التغيير

 الذم نعيشو.

لييا رئيس القسـ الأكاديمي إكعمى مستكل الجامعات فيناؾ العديد مف الإجراءات التي يمجأ 
 الصراع منيا: إدارةعند 

، عقد المقاءات الدكرية التي يمكف أف تكشؼ عف عضاءالتعرؼ عمى اتجاىات كمشاعر الأ .1
 مراحؿ الصراع مبكران.

 عضاءكيمي، الاىتماـ برأم الأغمبية، العمؿ عمى رفع الركح المعنكية للؤنصات التقالإ .2
 كفريؽ عمؿ.

 حمكؿ ليا. إيجادمشكلبت الأفراد كالعمؿ عمى  إدراؾ .3
ما لـ  -لييا أطراؼ النزاع مع تجنب الانحياز إلى أحد الأطراؼ تحديد القيـ التي يستند إ .4

 .-يكف ذلؾ في صالح القسـ
 لمكاجبات داخؿ القسـ.التحديد الكاضح كالدقيؽ  .5
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 (.245:  2004عدـ خرؽ القكانيف كالإجراءات)رسمي، .6
 البيئة في التنظيمي الصراع دارةلإ متكاملبن  نظامان ( 166-153: 2010ككفماف، ) كضع كلقد

   -الآتي:الأكاديمية كىي ك

 . التنظيمي الصراع دارةلإ عممية خطة كضع خلبؿ مف المككنة الأجزاء تحديد .1
 إدارة يضمف مما الصراع؛ لتكليد خصكبةن  الأكثر المكاقع في كخاصة السياسات رسـ .2

 فعالة، بصكرة التنظيمي لمصراع
 الصراع، معالجة عبرىا تتـ شاممة مرجعية مف خلبؿ إيجاد كذلؾ:  الجكىرية القيـ بياف .3

 .السيئ السمكؾ عف تنشأ التي الصراعات تمؾ كخصكصان 
 السياسات بنية أف حيف ففي بعضيا، مع المنسجمة المتحركة الأطراؼ مجمكعة تشكيؿ .4

 تشكؿ المؤسساتية الجكىرية القيـ بياف مع بالتكازم كالأعراؼ كالممارسات كالإجراءات
 ،المتحركة الأطراؼ يشكمكف ناجحان  النظاـ يجعمكف الذم الناس فإف لمنظاـ، الثابتة الأطراؼ

 الأكاديمية، لمشئكف الرئيس نائب الجامعة، رئيس ، الجامعة إدارة مجمس) تضـ كىي
 (.الخ....  الأقساـ رؤساء الأكاديميكف، العمداء

 طلبؽ.الإ عمى الأىـ النقطة ككفماف اعتبرىا كقد المتبادلة، كالثقة المعرفة .5
 الدخكؿ معينة قضية لديو الذم الشخص يمكف مما المتعددة، كالخركج الدخكؿ نقاط تحديد .6

، بأسمكبو  النقاط مف عدد عبر أك منو جزء أم عبر النظاـ ىذا إلى  ىذا كيككف مرفو
 تلبشي فيتـ أخرل، كسيمةو  إلى لمحؿ كاحدةو  كسيمةو  مف للبنتقاؿ بالنسبة أيضان  صحيحان 
 .مسدكدو  طريؽو  إلى الصراع ىذا إدارة كصكؿ إمكانية

، بفردو  الشاممة حصر المسؤكلية .7  كجكد ستكفؿ الصراع إدارة جيكد تجزئة حيث إف محددو
 .المجدية غير الصراع دارةلإ المحاكلات مف ككثير دة،الجك  منخفض برنامج

 عف المؤسسة عبر الجماعي الفيـ مكارد مف دنىالأ الحد تكفير  خلبؿ مف الميني التطكير .8
 متكافرة المعمكمات ىذه تككف كأف كتفاعميا، عمميا ككيفية الصراع، إدارة سبؿ مختمؼ
 .العمؿ كفريؽ التدريسية الييئة عضاءلأ بالنسبة الانتشارً  كاسعى  نحك كعمى بسيكلةو 

 

تناكؿ كؿ الأسباب التي قد تؤدم إلى الصراع بالدراسة، كمف قد ككفماف  كمما سبؽ يتضح أف
ّـَ قاـ بكضع نظاـ لمسيطرة عميو  المككنة الأجزاء ليظؿ في حدكده المقبكلة، كذلؾ مف خلبؿ تحديد ؛ث

يا، كتحديد المسئكليات كحصرىا، في الصراعات حدكث المتكقع بالمكاقع كالاىتماـ لمصراع،
الجكىرية لممؤسسة، كتدعيـ الثقة  القيـ كالاىتماـ بالتطكير الميني، مع تأكيده عمى ضركرة تكضيح

 المتبادلة بيف أفراد المؤسسة الأكاديمية.
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 (Organizational conflict management strategies) :إستراتيجيات إدارة الصراع التنظيمي . ك

عبارة عف إطارو عاوـ يحكـ سمكؾ المؤسسة في ظؿ المكارد المخصصة  جيةستراتيإف الإ
تعدىا  Course of Actionلتحقيؽ أىدافيا، أك بعبارة أخرل أنيا بمثابةً أسمكبو عاوـ لمعمؿ 

 (.45: 2011المؤسسة لتحقيؽ أىدافيا)عامر،

ف الأشياء في عمى أنيا عبارة عف دراسة لعدد م ستراتيجية( الإ32: 2005كيعرٌؼ )سمطاف، 
 الآتية:كاقع معيف في مكاف معيف، كتتـ مف خلبؿ الخطكات 

 دراسة الذات. .1
 دراسة الطرؼ الآخر المكاجو. .2
 دراسة الأرض أك المجاؿ الذم يتـ الصراع فيو. .3
 دراسة الظركؼ المحيطة بالصراع. .4
 تحديد البدائؿ كالكسائؿ التي يمكف بيا تحقيؽ النصر. .5
 المفاضمة بيف ىذه البدائؿ. .6
ختيار البديؿ الأمثؿ لمكصكؿ إلى الأىداؼ في ظؿ المعرفة الشاممة بالذات كبالآخر ا .7

 كبالأرض التي يتـ عمييا الصراع  كبالمجاؿ كالظركؼ المحيطة بالصراع.
كتشير الباحثة أف ىذا التعريؼ يضـ منيجيةن شاممةن تبحثي في كؿً جكانبً الصراعً التنظيمي، 

 عيةو، كبطريقةو عمميةو منظمةو.كىك يتناكؿ مكضكع الصراع بمكضك 

طالما كانت أسباب الصراع متنكعة، كتخضع لمتغير عبر الزمف، فإف أساليب تسكيتو لا ك
يمكف أف تككف كاحدة أيضان، فما يطبؽ اليكـ قد لا يصمح لمتطبيؽ غدان، كما قد يفشؿ اليكـ قد يككف 

 دارةلإ إستراتيجياتعدة  دارةناجحان تمامان في المستقبؿ، كلذلؾ يجب أف تككف لدل الإ
خفاؽ في اختيار عممية الإ (36: 2010)ككفماف،(، كيصؼ 160: 2009الصراع)السالـ،
، "عممية سد الثقكب الدائرية بسدادات مربعة الشكؿالصراع التنظيمي بأنيا تشبو  إدارة إستراتيجيات

بذكر الصراع في  يشكؿ تربة مثالية لنمك، مما مزمنيف كخلبفان  ضغطان كفي ىذه الحالة ينتج 
 المستقبؿ." 

الصراع التنظيمي بأنيا "نشاطات معرفية أك سمككية، معنية  إدارة إستراتيجياتكتعرٌؼ 
بالميارة، تختص باختيار بديؿو محددو مف بيف عدة بدائؿو متاحةو لمتعامؿ مع متطمبات مكقؼ 

 (.471:  2010الصراع" )محمد،
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عمى أنيا "أنماط سمككية محددة  (An Shih and Susanto, 2010: 148)كتناكليا    
 (Rahim,2002: 307)رحيـ يعرفياستخداميا عند التعامؿ مع الصراع"، في حيف يفضؿ الأفراد ا

السمككية التي يستخدميا المدير لمتعامؿ مع مكاقؼ الصراع للئبقاء عمى  داريةالأساليب الإبأنيا "  
لمصراع  إدارتوأثناء  قائدديف يحدداف تكجو سمكؾ الالصراع إلى الحد المرغكب فيو، كالمنبثقة عف بع

، كينتج عف استخداـ ىذيف البعديف خريفىما: بعد الاىتماـ بالذات، كبعد الاىتماـ بالآ
 (Rahim,2002: 307) ، التسكية، التنازؿ()التنافس، التجنب، التعاكف الآتية: ستراتيجياتالإ

في ىذه الدراسة لشمكليتو،   (Rahim,2002)ير الباحثة أنيا سكؼ تتبنى تعريؼ رحيـكتش
تو لطبيعة البيئة الأكاديمية كطبيعة الدراسة، كتماشيان مع العديد مف الدراسات عمى المستكل ملبئمكل

 (.2011( كدراسة )العسكلي، 2011الأكاديمي المحمي مثؿ دراسة)أبك مرزكؽ، 

 ،(Rahim,2002)رحيـ ىماالفرد، ككما حدد سمكؾ في الرئيسيف البعديف بيف لمتفاعؿ ككفقان 
، فقد (منخفضة عالية،) خريفبالآ اىتمامو كدرجة( منخفضة ، عالية) بنفسو اىتماـ الفرد درجة كىما
 الصراع حؿ إستراتيجية سيحدد الذم ىك كالمنخفضة العالية بمستكياتيما التفاعؿ ىذا اعتبر

 . (Rahim,2002: 307) كأسمكبيا

قد اعتمد في  (Rahim,2002) رحيـ جدر الاشارة بأفت ستراتيجياتكقبؿ تحديد ىذه الإ  
كالمشاعر  طرفيف بيف الصراع إدارة نتائج كصؼ عمى الصراع، إدارة ستراتيجياتلإنمكذجو أ

 (.2-4في الشكؿ رقـ) مكضح ىك، ك (12: 2115)العمري، ستراتيجياتالمصاحبة ليذه الإ

 لتنظيميالنتائج  والمشاعر المصاحبة لإستراتيجيات إدارة الصراع ا

 الطرف الآخر 
 خاسر رابح

الطرف الأول
 

 
 رابح

 ) رابح، رابح(
 أنا مرتاح
 كأنت مرتاح

 )رابح، خاسر(
 أنا مرتاح

 كأنت غير مرتاح
 
 خاسر

 )خاسر، رابح(
 أنا غير مرتاح
 كأنت مرتاح

 )خاسر، خاسر(
 أنا لست مرتاحان 
 كأنت لست مرتاحان 

 (2-4شكل رقم)
 (12: 2115المصدر: )العمري،
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 الطرفيف مف لأم خسارة تعني الأربع النتائج مف ىناؾ ثلبث أف يتضح مف الشكؿ السابؽ
( رابح رابح،) نتيجة تككف كمييما، بينما أك لأحدىما سمبية مشاعر مف يصاحبيا ما مع كمييما أك
 لكلب الحؿ نحك يةيجابكالمشاعر الإ النفسي الارتياح يضمف كالذم لمطرفيف، الأفضؿ الحؿ ىي

 . يفالطرف

، كالذم سكؼ تعتمده الدراسة (Rahim،2002) أما بالنسبة للؤنمكذج الذم اقترحو رحيـ
  (.2-5فيك مكضحه في الشكؿ رقـ)

 (Rahim،2002)أنموذج رحيم 

 الاىتماـ بالذات                                         
 منخفضعالي                                                        

 عالي                  

 خريفالاىتماـ بالآ  

                

 منخفض                  

 (2-5شكل رقم)

(Rahim, 2002: 308) 

الصراع التنظيمي  إدارة إستراتيجيات( السابؽ، نجد أف 2-5كمف الأنمكذج المكضح في الشكؿ)
  -الآتي:ىي ك خريفاـ بالآالناتجة عف التفاعؿ بيف بعدم الاىتماـ بالذات كالاىتم

 :(Cooperation Strategy)التعاون إستراتيجية  .1
، إذ يكجد تعاكف مشترؾ بيف أطراؼ الصراع خريفكىي تعبر عف اىتماـ عاؿ بالذات كبالآ

مف خلبؿ الانفتاح كتبادؿ المعمكمات كالاتصاؿ المفتكح، كدراسة أسباب الصراع بصكرة 
كيتـ في ىذه ، (Rahim,2002: 309)ة الحقيقيةتشاركية مف أجؿ التعرؼ عمى المشكم

تحديد كمناقشة مصادر الصراع، كمعرفة المصالح المشتركة للؤطراؼ المتصارعة،  ستراتيجيةالإ
جمع أكبر قدر مف البيانات كالحقائؽ التي تبيف  ستراتيجيةكالتركيز عمييا، كتتطمب ىذه الإ

تمسؾ بيا المؤسسة الأكاديمية، كالتأكيد درجة أىمية التغير المراد أحداثو، كتحديد القيـ التي ت
الاعتماد المتبادلة بيف أطراؼ الصراع، كتأميف الاتصالات بينيـ عمى أساس كجكد فرص 

  انتعاون

 

 

 افستانمى

 

 

 انتجىب

 

 الاستزضاء

 

 انتسويت
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تييئ مكسبان لطرفي أك  إستراتيجية(، كىي 393: 2005متساكية لحدكث الاتصاؿ )مصطفى، 
صالح الطرؼ الآخر، ، كحيث يسعى طرؼ لمقابمة احتياجات كم (win-win)أطراؼ الصراع

كذلؾ مف خلبؿ التعاكف كعدـ التشدد كالنظر لمطرؼ الآخر عمى أنو قادر عمى التعاكف، كذلؾ 
نصات جاد لفيـ الاختلبفات، كتفكيرو كاعو في عديد مف مف خلبؿ مناقشات مفتكحة كصريحة كا  

حؿ الصراع  أك دارةأنسب أداة لإ ستراتيجيةحؿ مفيد لمجميع، كتككف ىذه الإ يجادالبدائؿ لإ
عندما لا تعاني الأطراؼ مف ضغكط الكقت، أك عندما يريد القائد حلبن يحقؽ فائدة لمجميع، مع 

 (.165: 2007الاقتناع بأىمية المصالح المشتركة)مصطفى، 
 : (Forcing Strategy)المنافسة إستراتيجية .2

إذ يستخدـ الفرد  ،خريفتعبر عف اىتماوـ عاؿو بالذات كاىتماوـ متدفو بالآ إستراتيجيةكىي 
لتحقيؽ أىدافو كرغباتو دكف الاىتماـ بأىداؼ كرغبات الطرؼ الآخر  جبارسمكؾ القكة كالإ

(Rahim,2002: 309)أحد  خريف، كىي تتضمف العمؿ عمى الفكز عمى حساب الآ (
(، كفييا يستخدـ 394: 2005الأطراؼ سكؼ يخسر نتيجة مكسب حققو الآخر( )مصطفى، 

كسمطتو في تخفيض الصراعات بيف المرؤكسيف، كذلؾ بإصدار بعض القائد قكة مركزه 
التعميمات كالأكامر للؤطراؼ المتصارعة لإنياء الصراع فيما بينيـ، غير أنو يعاب عمى ىذه 

أنيا كثيران ما تعجز عف إنياء أك حسـ مشكمة الصراع، لأف أسباب كبذكر الصراع  ستراتيجيةالإ
ع يمكف أف ينمك كيتطكر مع مركر الكقت بشكؿ تعجز معو الصرا بؿ إفتظؿ كامنة كمكجكدة، 

 (. 508: 2011عف السيطرة عميو )محمكد،  دارةالإ
 : (Accommodation Strategy)الاسترضاء إستراتيجية .3

تـ الفرد بإرضاء الطرؼ ، إذ ييخريفكىي تعبر عف اىتماـ متدفو بالذات، كاىتماـ عاؿو بالآ
اب تحقيقو لاىتماماتو الذاتية في محاكلة لحؿ مكضكع ذعاف لمتطمباتو عمى حسالآخر كالإ
، كمف خلبليا يضع القائد ترضية الطرؼ الآخر نصب عينيو (Rahim,2002:309)الصراع

عندما يككف مكضكع الصراع  ستراتيجيةليحتفظ معو بعلبقة منسجمة، كيمكف أف تمارس ىذه الإ
: 2007ت فيجد الأحد أمامو)مصطفى، غير ذم أىمية لمقائد، أك أف القائد يريد أف يقدـ السب

165) 

 : (Compromising Strategy)التسوية إستراتيجية .4
، إذ يحاكؿ الفرد الكصكؿ بأطراؼ الصراع خريفكىي تعبر عف اىتماوـ متكسطو بالذات كبالآ

إلى نقطة الكسط مف خلبؿ تخمي أطراؼ الصراع عف بعض رغباتيـ لمكصكؿ إلى حؿ مقبكؿ 
يف داري"أخذ كعطاء" متبادلة بيف الإ إستراتيجيةكىي ، (Rahim,2002: 309)لمطرفيف

كالمرؤكسيف، كلا ينتج عنيا كجكد رابح أك خاسر، كيمكف أف تستخدـ في حالة إمكانية تقسيـ 
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الشيء أك اليدؼ أك المكرد مكضكع الصراع بصكرة أك بأخرل بيف المجمكعات 
( كتككف ىذه 304: 2011، (، كيضيؼ)الحريرم252: 2000المتنافسة)الميدم كىيبة، 

فعالة عندما لا يجد القائد كسيمة أخرل تؤدم إلى اتفاؽ مقبكؿ بسبب قمة البدائؿ  ستراتيجيةالإ
 ان جذري قد لا تقدـ حلبن  ستراتيجية( أف ىذه الإ508: 2011،  يذكر )محمكد، كمحدكديتيا

ا عمى حؽ، لمصراع، فيي قد تؤدم إلى عدـ إرضاء بعض أطراؼ الصراع، حيث تعتقد أني
كأف الحؿ الكسط قد سمبيا بعض حقكقيا، أك أنيـ قد حصمكا عمى أشياء غير ذات قيمة مف 

 الطرؼ أك الأطراؼ الأخرل.

 : (Avoidance Strategy)التجنب إستراتيجية .5
، كىي انسحاب الفرد كىركبو مف مكاجية خريفكىي تعبر عف اىتماوـ متدفو بالذات كبالآ

) أنا أخسر،  ستراتيجية، كتسمى ىذه الإ(Rahim, 2002: 309)الصراعات كحؿ المشكلبت
، كيككف المدير عمى عموـ بحقائؽ الصراع  (Lose- Lose Philosophy)كغيرم يخسر(

بشكؿو تاوـ كأطرافو كدكاعيو، لكنو ييمؿ تمامان المكقؼ الذم أبرز ذلؾ الصراع؛ لكي يبقى في 
في  ستراتيجيةتستخدـ ىذه الإ (، كيمكف أف303: 2011مأمف عف الصراع )الحريرم، 

المكاقؼ التي يتسـ فييا الصراع بيف الأفراد أك المجمكعات بأنو صراعان طبيعيان كعاديان)محمكد، 
(، أك تستخدـ عندما تككف مشكمة الصراع قميمة الأىمية، أك في حاؿ ما تككف 509: 2011

( إلا 274: 2009العميـ،  أطراؼ الصراع قادرة عمى حؿ الصراع القائـ بفاعمية)الشريؼ كعبد
تعتبر بصفةو عامةو غير ملبئمة في التعامؿ مع الصراعات التنظيمية؛  ستراتيجيةأف ىذه الإ

لأنيا في النياية تؤدم إلى تطكر كتفاقـ الصراعات إلى درجة قد يستحيؿ معيا حميا أك الحد 
نكاره لا يعمف آثارىا السمبية، فتجاىؿ الصراع لا يعني ع ه)محمكد، ني انتياءدـ كجكده، كا 

2011 :509.) 

( لمزيد مف 2-3الجدكؿ) سيتـ إدراجالصراع التنظيمي،  إدارة إستراتيجياتكبعد استعراض 
 كدكاعي استخداميا:   ستراتيجياتالتكضيح ليذه الإ
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 (2-3جدول)

 الصراع التنظيمي ودواعي استخدامها إدارة إستراتيجياتوصف 
 دواعي الاستخدام وصف موجز 

إ
ستراتيجية
 

المنافسة
  .: تحقيؽ المصمحةاليدف  

  .مرؤكسو أك مرؤكسيو ىفرض قراره عميمدير  -1
  .متيديدل)أ( يستخدـ نفكذه  -2

  .سمبان  ـعميي تأثير)ب( أك ال        
  !نا أعرؼ أيف المصمحةأ: المنطق 

  .لا تناقشني          

عندما لا يتكفر لممساكمة بينما يتطمب  -
سريعان في مكقؼ  الأمر قراران حاسمان 

 طارئ. 
كركف اخماد أشخاص ينإ لتحجيـ أك -

 أك يسيئكف استخداـ الظركؼ. 
  .في القرارات المرتبطة بالمصمحة -

إستراتيجية
 

التعاون
  .: حؿ مشترؾ أك جماعياليدف  

 تسعي الأطراؼ لحؿ متكامؿ. -
يحاكلكف صياغة الإفادة مف المكرد  -

  .المشترؾ
  .ضينا: ييمني التكصؿ لحؿ ير المنطق 

 ميمةعندما تككف مكضكعات النزاع  -
  .للؤطراؼ

أىمية المصالح المشتركة  إدراؾعند  -
نيا تستاىؿ التنازؿ النسبي كالتكفيؽ   .كا 

عند حاجة طرؼ أك طرفيف لمتعمـ مف  -
  .الطرؼ الأخر

إستراتيجية
 

التسوية
 : التكصؿ لاتفاؽ سريع اليدف  
الانتقاؿ مف التطرؼ في المطالب إلي  -

  .ثر اعتدالان مطالب أك
 : استمرار النزاع يضر بنا كبالعمؿ.  المنطق

عندما لا يستحؽ الأمر تنافسان أك  -
  .استخدامان لمنفكذ

عند  تناقض أىداؼ طرفي النزاع  -
  .كتكافؤ نفكذىما

عند الحاجة لحؿ مؤقت أك كسط  -
  .بشكؿ عاجؿ

إستراتيجية
 

التجنب
 

 .: تجنب الصراع اليدف
 تجاىؿ مكقؼ الصراع. -
  .حضكر اجتماع ساخفتجنب  -
 .عمي مذكرة شائكة جابةتأجيؿ الإ -

 : ماذا سأكسب مف التكتر ؟  لمنطقا
 

  /عند عدـ مناسبة بديؿ التعاكف -
 المشاركة.

كىناؾ  ميمان،عندما لا يككف الأمر  -
  .أىـ منو

مؿ في نجاح أم مف أعندما لا يبدك  -
 أنماط حؿ الصراع السابقة.

 .عندما تفكؽ تكمفة الصراع عائده -
ندما يككف ىناؾ حؿ أفضؿ لمصراع ع -

  .بكاسطة طرؼ أخر
مع استمرار  ناؾ أمؿه ىيبدك عندما لا  -

  .الصراع
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إستراتيجية
 

الاسترضاء
  .: عدـ إغضاب كخسارة الطرؼ الأخراليدف  

 ماذا أفعمو لترضي.: المنطق
 ىذا المكقؼ لا يتساىؿ الخصاـ.         
 ة. الأكلكية لمحفاظ عمي علبقات منسجم        

عندما تقؿ أىمية المكضكع بالنسبة  -
  .لؾ كتككف أكثر أىمية لمطرؼ الآخر

عندما تككف أىمية بناء علبقات  -
  .مستقبمية مفيدة

 لعندما يبدك أف الطرؼ الأخر أقك  -
كأنؾ ستخسر أك عندما تحتاج لتقميؿ 

 .قدر خسارتؾ

 (167-166: 2007)مصطفى، 

محددة  إستراتيجيةالصراع التنظيمي، أنو لا تكجد  إدارة ستراتيجياتكيتضح مف العرض السابؽ لإ
تبعان لمكقؼ  ستراتيجيةالإ دالصراع التنظيمي، كلكف تتحد دارةتكصؼ بأنيا الأفضؿ أك الأمثؿ لإ

 الصراع كحدتو، كبما يتكافؽ مع الأىداؼ التنظيمية.

 كلديو الصراع، منظكمة فيـ عمى كقادران  كمؤىلبن  جاىزان  يككف أف دارمللئ لابد كتجدر الإشارة ىنا أنو
 إدارة في الفاعمة غير لمطرؽ كاعيان  يككف كأف معيا، لمتعامؿ نسانيةكالإ كالتصكرية الفنية الكفايات
 العامة الأىداؼ كالعمؿ عمى نشر الصراع، كتجاىؿ الإجراءات اتخاذ بعدـ كالممثمة الصراع

 كتفكيض كالمجمكعات، الأفراد بيف التكاصؿ عمميات كتسييؿ المياـ، كتحديد لممؤسسة،
 المرؤكسيف. بيف كالاحتراـ الثقة مف جك تكفير عمى كالحرص العدالة، كتحقيؽ الصلبحيات،

 : الذكـــــاء العــاطفــــــــيثانياً 

 تمييد 

يشكؿ أحد المتغيرات الأساسية، كالتي أخذت في البركز كأحد الصفات  الذكاء العاطفي إف
قدرة القادة عمى اكتشاؼ كاستغلبؿ طاقات كقدرات العامميف  حيث إف، دارمالجكىرية لمقائد الإ

الظاىرة كالكامنة، كمساعدتيـ في تكظيفيا كتنميتيا، لا يمكف أف تتحقؽ إلا مف خلبؿ اكتشاؼ 
كمف ىنا تبدأ رحمة البحث عف التميز في القيادة انطلبقان مف الداخؿ  القادة أنفسيـ كالكعي بقدراتيـ،

عمى القائد أف يتعرؼ عمى ذاتو، كأف يككف عمى كعيٍّ تاوـ برؤاه كأىدافو  نحك الخارج، حيث ينبغي
 خريفعمى الآ تأثيركقيمو كتصكراتو كافتراضاتو، صادقان في أقكالو كأفعالو كمشاعره حتى يستطيع ال

لتحقيؽ النتائج المطمكبة، كلتحقيؽ ذلؾ، يجب عمى القائد أف يككف كاعيان أيضان بمشاعر العامميف؛ 
تمؾ المشاعر كحفز طاقاتيـ كبناء الثقة اللبزمة للبرتقاء بمستكيات كمعايير  إدارةدتيـ عمى لمساع

ف مفيكـ الذكاء العاطفي يأتي اعترافان بأىمية إلى أ (5: 2005)الخازندار، ، كيشيرالأداء كالخدمة
ينظر إلى نا في النجاح كالفشؿ في مكاقؼ الحياة المختمفة، فقديمان كاف انفعالاتدكر عكاطفنا ك 
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باعتبارىا أمران مزعجان، كيؤثر سمبان عمى منطؽ العقؿ، كأف حياة الإنساف  نفعالاتالعكاطؼ كالا
 .و؛ ليضمف القدرة عمى التفكير السميـانفعالاتستككف أفضؿ لك عزؿ 

 مفيوم الذكاء العاطفي: .أ 

في  لباحثكفيان، كلقد اىتـ العمماء كاكيعد مفيكـ الذكاء العاطفي مف المفاىيـ الحديثة نسب
السنكات الأخيرة مف القرف العشريف، اىتمامان كبيران في تعريؼ الذكاء العاطفي، لما لو مف أىمية 
كبيرة في التنبؤ بكفاءة الأفراد في عمميـ كحياتيـ بصفة عامة، كقد تباينت تعريفاتو تبعان لتبايف 

 العمماء، كاختلبؼ تكجياتيـ النظرية المتعددة.

أكؿ مف قاما بتعريؼ الذكاء العاطفي تعريفان  (Salovey & Mayer)كيعد سالكفي كماير 
أنو " نكع مف الذكاء الاجتماعي يشمؿ القدرة عمى فيـ المشاعر  إلىعمميان، فبداية ن أشارا 

كالتمييز بينيا، كاستخداـ ىذه المعمكمات لتكجيو تفكير  خريفالآ انفعالاتالذاتية، كفيـ  نفعالاتكالا
، كأف الذكاء العاطفي يتضمف أربعة أبعاد (Salovey & Mayer, 1990: 209)الفرد كسمككو"

دارتيكتكظيفيا كفيميا ك  نفعالاتكىي: التعرؼ عمى الا  .(Salovey & Mayer, 1990: 211)اا 

 & Salovey ىذا التعريؼ ككنو يكتنفو بعض الغمكض، قدـ سالكفي كسمكيتر كعندما انتقد
Sluyter  الذكاء العاطفي ىك  إلى أفيفان أشمؿ كأكثر كضكحان يشير تعر  1997مرةن أخرل في عاـ

بدقة كتقييميا كالتعبير عنيا، كالقدرة عمى الكصكؿ بسرعة إلى  نفعالاتالا إدراؾ"القدرة عمى 
مما  نفعالاتكالمعرفة الانفعالية كالقدرة عمى تنظيـ الا نفعالاتالمشاعر كتكليدىا كالقدرة عمى فيـ الا

   .(Salovey & Sluyter, 1997: 5)ي كالعقمي"يعزز النمك الانفعال

 البحثية اىتماماتو يكجو أف حاكؿ مف أكؿ كاف العاطفي الذكاء في نظريتو في جكلماف أما
 الذكاء الأكؿ كتابو بإصدار كذلؾ ،(Harvard) ىارفرد في الانفعالي الذكاء دراسة في كالتطبيقية
 "؟لماذا يعتبر أكثر أىمية مف نسبة الذكاءبعنكاف: "الذكاء العاطفي  1995في عاـ  العاطفي

Emotional Intelligence: Why can Matter More than IQ?)أف عمى (، كالذم أكد فيو 
 الانفعالية لمميارات الفرد اكتساب بدكف يتحقؽ أف يمكف لا كالميني كالشخصي الأكاديمي النجاح

نو" مجمكعة مف الكفاءات الانفعالية بأ (، فعرؼ الذكاء العاطفي6: 2008الخضر، (كالاجتماعية
كالاجتماعية كالشخصية القابمة لمتعمـ، كالقائمة عمى مجمكعة مف القدرات الأساسية، كالتي تعبر عف 

 ."(Goleman, 1995: 47)كحؿ الصراعات خريفنفسيا في مجاؿ العمؿ كميارات لمتعامؿ مع الآ

لات التي تناكلت الجكانب كبعد صدكر كتاب جكلماف، ظيرت سمسمة مف الكتب كالمقا
النظرية، كتطبيقات المفيكـ في المياديف التربكية كالتنظيمية كالاجتماعية، كالتي جميعيا تدكر حكؿ 



38 

 

فكرة أف النجاح في الحياة الاجتماعية كالمينية لا يعتمد عمى قدرات الفرد الذىنية فقط)الذكاء 
: 2008)الخضر، ميتيا بالذكاء العاطفيصطمح عمى تس، مما االعقمي(، كلكف عمى ما يممكو أيضان 

6  .) 

، حيث عرٌفو بأنو: "تنظيهـ مككفه مف (Bar-On)أكف  -كمف ىذه التعريفات تعريؼ بار
الميارات كالكفاءات الشخصية كالعاطفية كالاجتماعية التي تيؤثر في قدرة الفرد لمتعامؿ بنجاح مع 

 . (Bar-On, 1997: 14)المتطمبات البيئية كالضغكط"

عرٌؼ بأنو " عبارة عف مجمكعة مف السمات كالصفات الشخصية كالميارات الاجتماعية ك 
، خريفالآ انفعالاتذاتو أكلان، ثـ مشاعر ك  انفعالاتكالكجدانية، كالتي تمكف المدير مف تفيـ مشاعر ك 
ّـَ يككف أكثر قدرة عمى ترشيد حياتو الإ حسيف كالاجتماعية انطلبقان مف تمؾ الميارات") داريةكمف ث

 .(25-24: 2006كحسيف، 

كيعرؼ بأنو " مجمكعة مركبة مف القدرات كالميارات الشخصية التي تساعد الشخص عمى 
، كحسف خريفالآ انفعالاتو ثـ سيطرتو عمييا جيدا، كعمى فيـ مشاعر ك انفعالاتفيـ مشاعره ك 

مى إقامة علبقات طيبة التعامؿ معيـ، مع القدرة عمى استغلبؿ طاقتو الكجدانية في الأداء الجيد، كع
 (.44: 2007مع المحيطيف بو". )السمادكني،

، كالذم يعتبر أف الذكاء العاطفي ىك (Goleman, 1995: 47)تعريؼ  الباحثة تتبنىك 
"مجمكعة مف الكفاءات الانفعالية كالاجتماعية كالشخصية القابمة لمتعمـ، كالقائمة عمى مجمكعة مف 

خريف كحؿ ف نفسيا في مجاؿ العمؿ كميارات لمتعامؿ مع الآالقدرات الأساسية، كالتي تعبر ع
 الصراعات"، حيث أف الباحثة استعانت بالأداة التي صمميا جكلماف لقياس مستكل الذكاء العاطفي.

 مكانة الذكاء العاطفي بين أنماط الذكاء المختمفة: .ب 

اف، كبأنيا ليست تعترؼ بأىميتيا المتزايدة في حياة الإنس نفعالاتإف النظرة الحديثة للب
عمميات منفصمة عف تفكير كدافعية الإنساف، بؿ ىي عممية متداخمة مكممة لبعضيا البعض، 

ان في العممية الانفعالية مف خلبؿ تفسير إيجابفالجانب المعرفي )العقمي( مثلبن لدل الإنساف يسيـ 
ا قد يسيـ سمبان عف المكقؼ الانفعالي، كترميزه كتسميتو، كمف خلبؿ الإفصاح كالتعبير عنو، كم

(، 11: 2008المحرؼ)الخضر،  دراؾطريؽ التفسير الخاطئ لممكقؼ، كالتكىـ، كاليلبكس، كالإ
كلذلؾ فإف الذكاء العاطفي يحتؿ مكانةن حيكية في منظكمة الذكاء البشرم، فيعرٌؼ الذكاء العاطفي 

، مف خريفلأفراد عمى الآ" لماذا يتفكؽ بعض االآتي:بأنو ذلؾ العمـ الذم يفسر كيجيب عف السؤاؿ 
حيث تحقيؽ معدلات الأداء العالية، كذلؾ عمى الرغـ مف تقارب معدلات الذكاء العممي كمستكيات 
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ىنا تكمف في قكة الذكاء العاطفي، الذم يعتبر البعد  جابةالخبرة كالتدريب لدل أكلئؾ الأفراد؟" كالإ
مف  خريفأنفسنا كعلبقاتنا مع الآ إدارةمف المنبثؽ كالمكمؿ لمنظكمة الذكاء البشرم، كالذم يمكننا 

أجؿ تحقيؽ النجاح في حياتنا الخاصة كفي عالـ الأعماؿ، حيث نكاجو العديد مف الفرص 
    (، كالشكؿ رقـ24: 2005كالتحديات الصعبة عمى المستكييف الشخصي كالعممي)الخازندار،

لبشرم، كعلبقتو التكاممية مع ( يكضح أىمية كمكانة الذكاء العاطفي في منظكمة الذكاء ا6-2)
 أنماط الذكاء الأخرل.

 لعلاقة التكاممية بين منظومة الذكاء العاطفي وأنماط الذكاء الأخرىا

 

 القيـ كالمعتقدات الروح:        الكفاءة الرأس:  

 الذكاء الروحي    الذكاء العقمي                   
 القيادة التحكيمية          التخطيط                               

 
     

 الذكاء العاطفي         الذكاء السموكى                             
 خريفقيادة الآ          التشغيمية  دارةالإ               

     كالنتائج                                 
 الاحتضاف القمب:               : الفعاليةاليد    
 الخدمة         

 الرعاية         
 (2-6شكل رقم)

 (25: 2005المصدر: )الخازندار،       

( التالي الدكر الحيكم كالقيادم الذم يمعبو الذكاء العاطفي في تمؾ 2-6يتبيف مف الشكؿ )
، الأمر الذم خريفالمنظكمة البشرية، حيث يتمثؿ ىذا الدكر في قدرتنا عمى القيادة، كعمى رعاية الآ

الإنساف مف تحسيف مستكل الأداء، كخاصة فيما يخص المجاؿ الاجتماعي كالاتصاؿ مع  يمكف
 .خريفالآ

 

 الرات
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 أىمية الذكاء العاطفي: .ج 

يعتقد كثيره مف الناس أف الذكاء العاطفي ىك أف تككف عاطفيان كرقيقان كمتسامحان، كقد يككف ذلؾ 
كف مجرد لطيؼ، فيناؾ بعض جزءان مف مضمكنو كشكمو، إلا أف الذكاء العاطفي لا يعني أف تك

، ككذلؾ بعض الأكقات التي خريفالأكقات التي تتطمب منؾ أف تككف لطيفان كمتعاطفان مع الآ
، كلكنو خريفتتطمب منؾ الحزـ كالحسـ، كما أف الذكاء العاطفي لا يعني إظيار كؿ المشاعر للآ

لرؤل المطمكبة كؿ ذلؾ يتطمب تمؾ المشاعر، كالسيطرة عمييا؛ لتحقيؽ الأىداؼ كا إدارةيعني كيفية 
: 2005ندار، ز مف الفرد، أف يعمؿ بطريقة ذكية، لضماف تدفؽ كانسيابية مسار كحركة العمؿ)الخا

11.) 

يحدد ىذا  بؿ أفتعكد أىمية الذكاء العاطفي بالنسبة لمعمؿ إلى عيكد مضت حتى إلى ما ق
كير المكارد البشرية كالمديركف المصطمح كينتشر بيذا القدر، حيث كاف التربكيكف كالميتمكف بتط

يدرككف ما ىك الحد الفاصؿ بيف الشخص العادم متكسط الأداء كالمكظؼ المتفكؽ في  آخركفك 
الأداء. إف الفرؽ بيف الاثنيف ليس الميارات الفنية أك الذكاء، بؿ ىي الميارات الشخصية.)تكفيؽ، 

دارات باستخداـ مقياس يعان، كبدأػت الإالعمؿ تغيران سر  (، كلذلؾ فقد تغيرت قكاعد أماكف37: 2009
جديد لمحكـ عمى الأفراد، لا يتعمؽ فقط بما يتمتع بو الفرد مف فطنة ككياسة، أك ماىية مؤىلبتو 

، كيستخدـ ىذا خريفالعممية، أك طبيعة خبرتو، كلكف أيضان قدرتو عمى التعامؿ مع نفسو كمع الآ
ت الاستغناء) مف الذم ينيي عقده، كمف الذم يستمر المقياس عند التعييف، عند الترقية، كعند حالا

(، حيث أكدت العديد مف الدراسات عمى الدكر الذم يمعبو الذكاء 12: 2006بالعمؿ()سينغ، 
العميا كالكسطى مف حيث الأداء فثبت بأف  داريةالعاطفي في التمييز بيف القادة في المستكيات الإ

 (.500: 2006ارات الذكاء العاطفي)الشاماف، % مف نسبة النجاح لمقادة  تعكد إلى مي85

 اىتمامان  شيد فقد الحياة مياديف مختمؼ في العاطفي الذكاء يمعبو الذم الكبير كنظران لمدكر 
كالجامعة؛ لذلؾ فإف ىناؾ حاجة ماسة  التعميمية المؤسسات قبؿ مف العالـ أنحاء كؿ في بالغان 

 ، كمف دكاعي الحاجة لذلؾ:لتكظيؼ الذكاء العاطفي في المؤسسات التربكية

 .تنمية المؤسسات المنتجة كمساندتيا 
 كالضغكط. دارمالتغيير الإ 
 أداء مرتفع. تككيف فريؽ عمؿ ذم 
  171: 2006زىا كالحفاظ عمييا)حسيف كحسيف، تعزياختيار المكاىب عالية الجكدة ك-

175.) 
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 كبرل كأىمية جمةو، فكائدو  عمى ينطكم دارمالعاطفي في المجاؿ التربكم الإ الذكاء حيث إف
 : ما يأتي في إيجازىا يمكف

 فيـ الأدكار كالمسؤكليات بصكرة عممية أكثر. .1
 إمكانية  جعؿ عممية اتخاذ القرار أكثر جكدة. .2
 جعؿ الأىداؼ المتعددة كالمعقدة متكافقة مع بعضيا. .3
 زيادة التعاكف كتشجيع العلبقات مع العامميف نحك الأفضؿ كالمساعدة عمى بناء شبكات .4

 ية مف العمؿ.يجابأعماؿ اجتماعية كتشجيع الاتجاىات الإ
دارةيساعد عمى تطكير ميارات التفاكض كبناء فرؽ العمؿ الفعالة كتطكير ميارات القيادة ك  .5  ا 

 (74: 2008الصراع كحؿ المشاكؿ.)الطائي كدىاـ، 
 .دارميـ في التنبؤ بالنجاح الإيس .6
 يزيد مف فاعمية انتقاء الأفراد لمكظائؼ. .7
 مؤشران فعالان للؤداء الناجحيعد  .8
 كالقدرة عمى العمؿ الجماعي ركح التعاكف ينمي .9

 ,.Salovey & et al)  (159 :2001الجماعة  في الصراعات حدة مف يخفؼ .10
 

 ذلؾ مف كيتضح كبيرة، أىمية ذات التربكية القيادة لدل العاطفي الذكاء ميارات تكافر يعد لذلؾ
 :ما يأتي خلبؿ قدرتو عمى

: حيث يستطيع القائد أف يعبر بمركنة عف مشاعر حبو تجاه ييحىبييحب ك أف  ىالقدرة عم .1
  ، كما أنو يستطيع أف يستقبؿ تمؾ المشاعر منيـ دكف خكؼ أك خجؿ.خريفالآ

 .مكاجية الكاقع كالتعامؿ معو ىالقدرة عم .2
  .يإيجابخبرات الحياة بشكؿ  ىلإر النظ ىالقدرة عم .3
: كىي القدرة عمى تحمؿ مسئكليات الأخطاء كالقدرة ابقةالتعمـ مف الخبرات الس ىالقدرة عم .4

  .نفسيا الأخطاء السابقةالتغيير للؤفضؿ حتى لا تتكرر عمى النقد الذاتي ك 
ان إحباطالقائد الذم يتمتع بذكاءو عاطفيو عندما يكاجو  حيث إف:  حباطتحمؿ الإ ىالقدرة عم .5

القدر أك الدىر، إنما يستخدـ ىذا كلا تتكقؼ أنفاسو، كلا يسب  ،فإنو لا يتجمد في مكانو
 كيضاعؼ مف جيكده لمكصكؿ لحؿ المشكلبت بطريقة مبتكرة. ،كمصدر لمطاقة حباطالإ

، فالاختلبؼ مف السنف الككنية في ىذه الحياة، قبكؿ الاختلبفات كالبعد عف التعصب .6
لجيد الحياة مف خلبؿ التكاصؿ ا إثراءكبالتالي عمى القائد أف يتعامؿ معو كيستفيد مف 

  الذيف يختمفكف معو في الرأم. خريفكالتعايش السممي البناء مع الآ
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القائد الذم يتمتع بذكاءو عاطفيو يككف متكازنان في كؿ شيء، كىك الكسط  حيث إف: التكازف .7
  البعيد عف الإفراط أك التفريط.

 ، كىذه الدافعية تككف ذاتية كداخمية.نجازالدافعية للئ .8
بالأماف كالثقة كالتكافؽ النفسي كالاجتماعي )حسيف كحسيف،  ساسح: كىك ثمرة الإبداعالإ .9

2006  :69-71.) 
، فيك يضمف دارمان في النجاح الإالذكاء العاطفي يشكؿ محكران أساسكيتضح مما سبؽ أف 

القائد، كيجعمو أكثر تكازنان  لدل بداعكالإ نجازالجكدة في اتخاذ القرار، كيسيـ في تكليد الدافعية للئ
للبختلبفات في بيئة عممو، فينظر إلييا كجزءو أساسيٍّ كفعاؿو في المؤسسة، كيسعى إلى  كقبكلان 

مكاقؼ الصراع المختمفة لما فيو مف مصمحة لممؤسسة، كبما يتفؽ مع أىداؼ كتكقعات  استثمار
 المرؤكسيف، مع تأكيده عمى مبدأ التعاكف كالمشاركة في اتخاذ القرارات المختمفة. 

 لذكاء العاطفي:نماذج وأبعاد ا .د 

بالرغـ مف كجكد العديد مف النظريات المختمفة التي تناكلت الذكاء العاطفي، فقد اختمؼ 
الباحثكف في تحديد مككنات الذكاء العاطفي، كيرجع ىذا الاختلبؼ إلى نظرة الباحثيف إلى الذكاء 

تجاىيف، ىما: ف ىناؾ ابعض الآخر تناكلو كقدرة، كبذلؾ فإالعاطفي فالبعض اعتبره كسمة، كال
التي تنظر إلى الذكاء العاطفي بكصفو مجمكعة مف القدرات  Ability Modelsاتجاه نماذج القدرة 

 & Salovey)المنفصمة التي تككف فيما بينيا الذكاء العاطفي، كمف أصحاب ىذا الاتجاه 
Caruso) (ك(Salovey & Mayer في مقابؿ النماذج المختمطة ،Mixed Models -  أك ما

، كالتي تتعامؿ مع الذكاء العاطفي عمى أنو مجمكعة مف الميارات  -مى بنماذج السمات تس
كالخصائص الشخصية، كيتحد الذكاء العاطفي لمفرد طبقان لعدد الميارات التي يمتمكيا، كلديو القدرة 

 (555: 2008)جاد ا﵀، (Bar-on) ,(Goleman)عمى القياـ بيا، كمف أصحاب ىذا الاتجاه 

، Trait( بأنو يجب أف نميز بيف الذكاء العاطفي كسمة 47: 2006عيسى كرشكاف، كينكه)
، حيث يشار إلى الذكاء العاطفي كسمة بأنو "ميكؿه تفضيمية Abilityكالذكاء العاطفي كقدرة عقمية 

تشبو سمات الشخصية)الفاعمية الذاتية الانفعالية("، بينما الذكاء العاطفي كقدرة عقمية، تعرؼ بأنيا 
 القدرة عمى تجييز كمعالجة المعمكمات ذات الطابع الانفعالي")القدرة المعرفية الانفعالية(."

( التالي يكضح خصائص النماذج المختمطة)السمات(، كنماذج القدرة في 2-4كالجدكؿ)
 الذكاء العاطفي.
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 (2-4جدول)
 خصائص النماذج المختمطة)السمات(، ونماذج القدرة في الذكاء العاطفي.

 نماذج القدرة اذج المختمطة)السمات(النم
مقاييسيا مصممة بطريقة التقدير الذاتي" السمات 
الشخصية تعكس تفضيلبت شخصية أك ميكلان فردية لا 

 تخضع لمصحة كالخطأ المطمؽ"

كاحدة  إجابةمقاييسيا مصممة بحيث يككف ىناؾ 
 صحيحة كتناسب المسألة المعركضة.

أم تعدد مظاىر  ىناؾ عدد كبير مف أدكات القياس،
 ىذه النماذج.

ىناؾ عدد قميؿ مف أدكات القياس، تركيباتيا الرئيسة 
 ضئيمة العدد.

 .لا تتعمؽ بالشخصية .تتعمؽ بالشخصية
 .تتعمؽ بالذكاء العقمي أك المعرفي .لا تتعمؽ بالذكاء العقمي أك المعرفي

 .ثبات الثقة يتراكح مف منخفض إلى مرتفع .في الدقة ثبات عاؿو 

 (24: 2010)بظاظك، المصدر:

كمما سبؽ يتضح أف ىناؾ عدة نماذج لقياس الذكاء العاطفي، كيرجع الاختلبؼ بينيما إلى 
تبايف تفسير مفيكـ الذكاء العاطفي، ككيفية تعريفو، كىذا التبايف يرجع إلى تفسير كفيـ الذكاء 

 .(Mental Ability)، أـ قدرة عقمية(Personal Trait)العاطفي عمى أنو سمة شخصية 
(، أف ىناؾ العديد مف النظريات المختمفة لمذكاء 40: 2006كيشير)حسيف كحسيف، 

العاطفي، إلا أف ىناؾ ثلبثة نماذج تمثؿ أفضؿ النماذج التي تـ التكصؿ إلييا بخصكص ذلؾ 
 المجاؿ كىي:

  1997نمكذج "ماير كسالكفي" لمذكاء العاطفي. 
  (2000-1988نمكذج"بار أكف" لمذكاء العاطفي) 
 (2002-1998نمكذج" دانيؿ جكلماف لمذكاء العاطفي) 

كبرغـ أف كؿ نظرية تقدـ مجمكعة فريدة مف الكفاءات كالقدرات التي تمثؿ ىيكؿ الذكاء 
تشترؾ فيما بينيا في الرغبة العامة لكؿ منيـ في فيـ  الثلبث العاطفي، إلا أف تمؾ النظريات

ي مكممة يضبط المشاعر الخاصة بالفرد، كبذلؾ فك  إدراؾكقياس السمات كالقدرات المتصمة ب
 لبعضيا البعض الآخر، كلا تؤدم إلى تحقيؽ أم نكع مف التناقض كالتصارع.

 ( التالي الذم أكرده  يعرض النماذج الثلبثة المختمفة، كىك يكضحيا بإيجاز.2-5كالجدكؿ)
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 (2-5جدول)
 تمخيص النماذج المختمفة لمذكاء العاطفي.

 (42: 2008المصدر: )الشيرم، 

إذف فالذكاء العاطفي لا يقتصر عمى نظرية كاحدة، كلكف مف مجمكعة مف النظريات التي 
تيتـ بإبراز مكضكع كاحد، كتسعى كؿ نظرية في محاكلة مف كاضعييا لفيـ ميارات الذكاء 

فإف كؿ نظرية مف نظريات كنماذج الذكاء العاطفي العاطفي كسماتو كقدراتو العاطفية، كلذلؾ 
تضيؼ جكانب كميارات إضافية كمختمفة عف النظرية التي سبقتيا، كىذا لا يشير إلى قصكر أك 

 (.122: 2007ضعؼ ىذا المجاؿ، بؿ يشير إلى خصكبتو، كالاعتراؼ بأىميتو)السمادكني، 

 نموذج جولمان نموذج بار أون ير وسالوفينموذج ما 

التعريف
الانفعاؿ كالتعبير عنو، كالقدرة  إدراؾىك القدرة عمى  

عمى استيعاب الانفعاؿ في الفكر، كالقدرة عمى الفيـ 
كالاستدلاؿ بالانفعاؿ، كالقدرة عمى تنظيـ الانفعاؿ 

 .خريفلدل الذات كالآ

ىك نظاـ مف القدرات غير المعرفية، 
ات كالميارات التي تؤثر في كالكفاء

قدرة الفرد عمى النجاح في مكاجية 
 متطمبات كضغكط البيئة.

كىي تتضمف القدرة عمى التحكـ الذاتي 
 كالحماس كالمثابرة كالقدرة عمى تحفيز الذات. 

النوع
 

 نمكذج مختمط)سمات(      نمكذج مختمط)سمات(     نمكذج قدرة     

الأبعاد
 

 بير عنو.الانفعال والتع إدراك .ه 
 كالتعبير عنيا في الحالات  نفعالاتتحديد الا

 الفسيكلكجية لمفرد كمشاعره كأفكاره.
 كالتعبير عنيا، كما تبدك  نفعالاتتحديد الا

 خريف.لدل الآ
 ال في الفكر:عاستيعاب الانف .و 
 عمى التفكير بكسائؿ كثيرة. نفعالاتتتقدـ الا 
 كعكامؿ مساعدة عمى  نفعالاتتتكلد الا

 كرةالحكـ كالذا
 فيم الانفعال وتحميمو .ز 
 بما في ذلؾ  نفعالاتالقدرة عمى تصنيؼ الا

 المركبة كالمشاعر المتزامنة. نفعالاتالا
  القدرة عمى فيـ العلبقات المرتبطة بتحكلات

 الانفعاؿ
 التنظيم التأممي للانفعال: .ح 
 .القدرة عمى البقاء منفتحان لممشاعر 
 عمى  نفعالاتالقدرة عمى مراقبة كتنظيـ الا

 ز النمك الانفعالي كالفكرم.تعزيك تأممي لنح

 الميارات الشخصية: .ط 
 الكعي الذاتي الانفعالي 
 .التككيدية 
 .تقدير الذات 
 .تحقيؽ الذات 
 .الاستقلبلية 
 الميارة الاجتماعية: .ي 
 .العلبقات بيف الشخصية 
 .المسؤكلية الاجتماعية 
 .التعاطؼ 
 مقاييس التكيف: .ك 
 حؿ المشكلبت 
 الكاقع إدراؾ 
 .المركنة 
 الضغوط: إدارةييس مقا 
 .تحمؿ الضغكط 
 .ضبط الاندفاع 
 :المزاج العام 
 السعادة 
 .التفاؤؿ 

  الفرد: انفعالاتمعرفة 
 .تمييز الشعكر في حالة حدكثو 
  مراقبة المشاعر مف لحظة إلى

 أخرل.
 نفعالاتالا  إدارة: 
 .التعامؿ مع المشاعر لتككف ملبئمة 
 .القدرة عمى تيدئة الذات 
 لقمؽ القدرة عمى التخمص مف ا

 كالحزف.
 :تحفيز الذات 
 مة ىدؼ.دلخ نفعالاتترشيد الا 
 كالتحكـ في الاندفاع. شباعتأجيؿ الإ 
 .القدرة عمى الدخكؿ في حالة القمؽ 
  خرينلدى الآ نفعالاتتمييز الا 
 المتسـ بالتعاطؼ. دراؾالإ 
 خريفالتناغـ مع حاجات كرغبة الآ. 
 :التعامل مع العلاقات 
  خريفلآا انفعالات إدارةالميارة في 
 خريفالتفاعؿ بمطؼ مع الآ. 
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الأبعاد الخمسة لمذكاء  لماف ذاـ أنيا سكؼ تتبنى نمكذج جك كتشير الباحثة في ىذا المقا
 إدارة إستراتيجياتالعاطفي لما يتناسب ذلؾ مع بيئة البحث، كالتي تيتـ بالمجاؿ القيادم مف حيث 

نمكذج جكلماف فسر الذكاء العاطفي عمى أنو ىك سمة  إلى أفالصراع التنظيمي، بالإضافة 
ى اعتبار أف الذكاء العاطفي ليس شخصية، كليس قدرة معرفية عقمية، كىذا ما تؤيده الباحثة، عم

فطريان كالقدرات العقمية، كلكف يمكف أف يكتسب، كما يمكف يتـ التدريب عمى تحسينو كتطكيره مف 
 خلبؿ التركيز عمى مياراتو.

 -الآتي:الرئيسة لمذكاء العاطفي عمى النحك  كيصؼ "جكلماف" المككنات الخمسة

 :(Self-Awareness)الوعي الذاتي  .1

الذاتي ىك القدرة  أىـ أبعاد الذكاء العاطفي، كحجر الزاكية في بناء النجاح إف الكعي 
و، كالقدرة عمى نفعالات(، كىك يعني معرفة الإنساف لا17: 2006الشخصي في الحياة)سينغ، 

التعرؼ عمى شعكر ما لدل حدكثو، كيعتبر ىذا البعد ىك حجر الزاكية في الذكاء الانفعالي، كتمثؿ 
قبة المشاعر مف لحظة لأخرل عنصران بالغ الأىمية بالنسبة لنفاذ البصيرة القدرة عمى مرا

السيككلكجية كفيـ الذات، كأما عدـ القدرة عمى ملبحظة مشاعرنا الحقيقية فتضعنا تحت رحمتيا، 
 إحساسكالأشخاص الأكثر تأكيدان كيقينان مف مشاعرىـ يككنكف قادة أفضؿ لحياتيـ إذ يككف لدييـ 

 (.144: 2008ف مشاعرىـ الحقيقية تجاه القدرات الشخصية )تكفيؽ، أكثر تأكدان م

 : (Self-Regulation)الذاتتنظيم  .2

لكي تككف مناسبة لمقدرة المرتكزة عمى الكعي بالذات )تكفيؽ،  نفعالاتأم التعامؿ مع الا
 إلى انفعالاتالسمبية كتحكيميا  نفعالات(، كىذا يعني القدرة عمى التخمص مف الا144: 2008
(، كالأشخاص الذيف تككف لدييـ قدرة ضعيفة عمى تيدئة 50: 2006ية)حسيف كحسيف، إيجاب

أنفسيـ أك التخمص مف شعكر عارـ بالقمؽ أك الحزف أك الكآبة أك سرعة الغضب كالانفعاؿ 
يصارعكف باستمرار مشاعر الأسى كالضيؽ، عمى حيف يستطيع مف تككف لدييـ قدرة فائقة عمى 

 (.144: 2008افي سريعان مف عثرات الحياة كمنغصاتيا كتجاكزىا)تكفيؽ، القياـ بذلؾ التع

 (:Motivation)الدافعية .3

كىي القدرة عمى العمؿ الشاؽ بدأبو لدكافع غير الماؿ كالمكانة، كفي ذلؾ بعد ميـ مف أبعاد 
بما يخدـ ىدؼ أك غاية ما أمران  نفعالات(، كيعد تكجيو الا21: 2007القدكة كالمثؿ)مصطفى، 

 -، حيث يشكؿ ضبط النفس الانفعاليبداعجكىريان لإيلبء الاىتماـ كتحفيز الذات كالإتقاف كالإ
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بكافة صكره كأشكالو، كالقدرة  نجازركيزة ميمة للئ -)أك الإرضاء(، ككبت الاندفاعشباعتأخير الإ
ىي إحدل السمات المميزة لأصحاب الأداء المتميز   Fellowعمى الدخكؿ في حالة الانسياب 

بكافة أنكاعو، فالأشخاص الذيف يتمتعكف بيذه الميارة يميمكف لأف يككنكا عمى درجة عالية مف 
 (.145: 2008ية كالفعالية في أم أمر يتكلكف أداءه )تكفيؽ، نتاجالإ

 :(Empathy)التعاطف .4

، حيث تمثؿ المشاركة الكجدانية قدرة أخرل مرتكزة خريفلدل الآ نفعالاتأم التعرؼ عمى الا
كعي الانفعالي الذاتي، كالأشخاص الذيف يشارككف غيرىـ كجدانيان يككنكف أكثر قدرةن عمى عمى ال

أك يريدكنو، كيجعميـ ىذا أفضؿ  خركفالتقاط الإشارات الاجتماعية الدقيقة الدالة عمى ما يحتاجو الآ
خدـ في خريف يفيـ عكاطؼ الآ حيث إف( 145: 2008)تكفيؽ، دارةمف يمارسكف التدريس كالإ

 صاؿ أفعؿ بيـ، اتصاؿ يتناسب في محتكاه كمستكاه مع خصائص الطرؼ الآخر.ات

  (: Social Skills) الاجتماعية الميارات .5

يـ كمشاعرىـ، انفعالات إدراؾعف طريؽ  خريفي كالقكم في الآيجابالإ تأثيركىي تشير إلى ال
ـ بطريقة لائقة، ككيؼ ؟ ككيؼ يساندىـ كيتعرؼ عمييخريفكمعرفة متى القائد يقكد، كمتى يتبع الآ

فإف فف العلبقات ، (50: 2006تبنى الثقة كتككف شبكة علبقات اجتماعية ناجحة)حسيف كحسيف، 
، كىذه القدرات ىي مقكمات الشعبية كالقيادة خريفلدل الآ نفعالاتالا إدارةيمثؿ في جانب كبير منو 

الميارات يبرعكف في أداء  كفعالية الاتصاؿ بيف الأشخاص، كمف يتمتعكف بمستكل متميز مف ىذه
 (.145: 2008)تكفيؽ،  خريفأم شيء يعتمد عمى التفاعؿ بسلبسة مع الآ

نجد أف الذكاء  -حسب نمكذج جكلماف -كمف خلبؿ العرض السابؽ لمككنات الذكاء العاطفي 
الذاتية، كفيـ  نفعالاتالعاطفي يتضمف ميارات انفعالية شخصية كاجتماعية تتمثؿ في فيـ الا

لفظيان  خريف، كميارات اجتماعية تتمثؿ في التكاصؿ مع الآنفعالات، كضبط الاخريفالآ لاتانفعا
 .خريفكغير لفظيان، كبناء علبقات اجتماعية جيدة مع الآ

 -الآتي:( 2-6كىذه الميارات تنطكم عمى كؿٍّ منيا سمات متعددة، كىي مكضحة بالجدكؿ)
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 (2-6جدول)

 لمرتبطة بكل ميارةوالسمات االعاطفي ميارات الذكاء 

 السمات التي تنطوي عمييا الميارة
 الوعي بالذات

Self -Awareness 
 قدرة المدير ،مكانياتو كقدراتوإكقكؼ المدير عمي حدكده ك ، الثقة بالنفس

 كالقيادة الفعالة تبعا لقدراتو .  ،عمي النقد البناء
 تنظيم الذات

Self- Regulation 
التفتح كالقابمية  ،أساليب التكاصؿ الغامضةالقدرة عمى فيـ ، الاستقامة

 لمتكيؼ مع التغيرات. 
 الدافعية

Motivation 
الالتزاـ كالانتماء الكظيفي لممكظفيف  ،العمؿ عمي تحقيؽ الأىداؼ ،التفاؤؿ

 الترابط اليادؼ بيف المكظفيف داخؿ المؤسسة. ،تجاه المؤسسة
 التعاطف

Empathy 
الحساسية المتبادلة بيف المديريف  ،درةميارة اختبار المكاىب عالية الق

 الاىتماـ بمطالب المكظفيف كالعملبء . ،كالمكظفيف
 الميارات الاجتماعية
Social Skills 

الثقة المتبادلة بيف  ،القدرة عمي الإقناع، عمميات التغيير إدارةالقدرة عمي 
 بناء فرؽ العمؿ الفعالة . ،المدير كالمكظفيف

 (69-68: 2006)حسيف كحسيف،

  (Level of Emotional Intelligence)مستويات الذكاء العاطفي . ه

أحد المتغيرات الأساسية، كالتي أخذت في البركز كأحد الصفات  الذكاء العاطفي يشكؿ
قدرة القادة عمى اكتشاؼ كاستغلبؿ طاقات كقدرات العامميف  حيث إف، دارمالجكىرية لمقائد الإ

تكظيفيا كتنميتيا، لا يمكف أف تتحقؽ إلا مف خلبؿ اكتشاؼ الظاىرة كالكامنة، كمساعدتيـ في 
كمف ىنا تبدأ رحمة البحث عف التميز في القيادة انطلبقان مف الداخؿ  القادة أنفسيـ كالكعي بقدراتيـ،

نحك الخارج، حيث ينبغي عمى القائد أف يتعرؼ عمى ذاتو، كأف يككف عمى كعيٍّ تاوـ برؤاه كأىدافو 
 خريفعمى الآ تأثيرفتراضاتو، صادقان في أقكالو كأفعالو كمشاعره حتى يستطيع الكقيمو كتصكراتو كا

لتحقيؽ النتائج المطمكبة، كلتحقيؽ ذلؾ، يجب عمى القائد أف يككف كاعيان أيضان بمشاعر العامميف؛ 
تمؾ المشاعر كحفز طاقاتيـ كبناء الثقة اللبزمة للبرتقاء بمستكيات كمعايير  إدارةلمساعدتيـ عمى 

بأنو أحد  (Bar-on & Parker, 2000: 24)(، كيصفو5: 2005الأداء كالخدمة )الخازندار، 
الكفاءات كالميارات التي تؤثر عمى قدرة الفرد عمى النجاح في التكافؽ مع مطالب كمياـ الحياة 

( أف أىمية امتلبؾ الفرد لميارات الذكاء 88: 2000العامة كضغكطاتيا، كيؤكد )جكلماف، 
دارتيالمتمثمة في معرفة العكاطؼ الذاتية، كفيميا ك العاطفي ك  دؼ ما فضلبن ا كتكجيييا في خدمة ىا 

ىي حاجات ممحة لجميع الأفراد،  نسانية، كتكجيو العلبقات الإخريفعكاطؼ الآ عف التعرؼ إلى
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ف ىذه الميارات ىي أىـ الأدكات النفسية الأساسية كالتي تجعؿ مف يمتمكيا أقؿ عرضة لمتقمبات  كا 
 نفعالية.الا

لذلؾ مف الضركرم التعرؼ عمى بعض الصفات التي يتصؼ بيا القائد تبعان لمستكل 
 -الآتي:( 2-7الذكاء العاطفي لديو، كىي مكضحة بالجدكؿ)

 (2-7جدول)
 صفات القائد تبعاً لمستويات الذكاء العاطفي

 الصفات العاطفي مستوى الذكاء

 ذكاء عاطفي مرتفع
 

  .ة ككرامتيـيماف بحقكؽ الناس كافالإ -
  .، بؿ باحتراـ حقكقيـ كمشاعرىـخريفلا يفرض قيمو الشخصية عمى الآ -
كيستطيع التصرؼ بشكؿ مستقؿ في أكقات  ،كم كثابت بذاتوقإحساس لديو  -

  .الأزمة
  .حاجاتو إشباعلديو دافعية ذاتية قكيو تساعده عمي تأجيؿ  -
 .يتميز بقدرتو عمي صنع علبقات شخصية جيدة -
 .نسانيةمكاقؼ الإيصنع كيدير ال -

ذكاء عاطفي أعمي من 
 المتوسط

 لديو القدرة عمي تحمؿ المسئكلية  -
  .مف خلبؿ احتراـ الذات خريفيتعامؿ مع الآ -
مناسب لمشعكر بالذات، إلا أف العاطفة كالانفعاؿ يؤثراف في  إحساس -

 . خريفمكاقفو عند التعامؿ مع الآ
 . شباعؿ الإقدر مناسب مف الدكافع الذاتية تساعده عمى تأجي -
 مناسبة إلي حد ما. خريفعلبقاتو الشخصية مع الآ -
  .نسانيةمع المكاقؼ الإ يتكاءـ -

ذكاء عاطفي أقل من 
 المتوسط

  .مكغ أىداؼ شخصيةببدلان مف  خريفيكجو طاقاتو كعكاطفو طبقان لرغبة الآ -
  .لديو قدر أكبر مف التسامح كالمركنة مع المستكيات الأدنى -
 .القمؽ عاليان  لك عمؿ عندما يككف مستيفقد القدرة عمي ال -
  .لا يشعر بذاتو -
  .دائما ضعيفة خريفعلبقاتو مع الآ -
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 ذكاء عاطفي منخفض

  .ينظر إلي الأمكر مف ناحية المصمحة الشخصية المباشرة -
 .بالذات  متدفو شعكر ضعيؼ ك  -
 .ليس لديو أىداؼ محددة كيفتقر الخطة لبمكغيا -
  .في العمؿ خريفيعتمد عمي الآ -
  .خريففي قدرتو عمي الاستمرار في العلبقات مع الآ ضعيؼ -
  .قدر كبير مف طاقاتو ليبعد القمؽ عنو ديفق -
 فكضكم في الحياة . -

 (27-26: 2011)ىلبؿ، 

كمف الجدكؿ السابؽ يتضح أف القادة الذيف يمتازكف بذكاءو عاطفيٍّ مرتفعو يكجدكف تنظيمات 
، حيث يضعكف طرقان جديدةن لمعمؿ متكافقة، كيجمعكف المرؤكسيف معان للبلتفاؼ ح كؿ ىدؼو معيفو

قكاعد لمسمكؾ تضمف بتككيف علبقات عمؿ صحية كناجحة بدلان مف اعتماد  يجادمعان، كيسعكف لإ
التعاكف كالمشاركة كالمكاجية، كبذلؾ يتمكنكف مف  ربي الخكؼ كالضغينة، كمف خلبؿأساليب ت
عمؿ،  إستراتيجيةه القكة بإمكانيا اف تتبنى أم قكة تنظيمية مصدرىا الطاقة الجماعية، كىذ إطلبؽ

بأف عمميـ  حساسيات، فيـ يعرفكف كيؼ يمنحكف الناس الإيجابكىذا النكع مف القادة يطكركف الإ
ىادؼه كمفيده، في المقابؿ فإنو بانخفاض مستكل الذكاء العاطفي يميؿ القائد إلى الانطكائية، كحب 

مطتو، فيككف الجك السائد في مؤسستو ىك جك مميء مف خلبؿ مركز س خريفالسيطرة عمى الآ
 .خريفبالصراعات حيث يفشؿ في استقباؿ كالتعامؿ مع الآ

 الذكـــــاء العاطفـــــي في الإسلام: . و

كذلؾ مف أجؿ أف ينقي  ،معان  لعقؿ كالقمبباتعاليمًو كتصكراتًو الكاضحة مف خلبؿ سلبـ اىتـ الإ
 ياة مستقرة كآمنة.، كيكفؿ حالشخصية المسممة مف السمبية

عمى كثير مف تسيطر  الحياة الماديةكمع مركر الزمف، كابتعاد الناس عف تعاليـ الإسلبـ، بدأت 
الجانب العاطفي، الذم ىك مف المككنات الأساسية  إىماؿأدل ذلؾ إلى مما ، نسانيةالاىتمامات الإ

ككجدانو، كعدـ القدرة عمى و انفعالاتلمنفس البشرية،  حتى كصؿ الأمر بالبعض إلى عدـ الكعي ب
ذاتو، فكقع الانساف فريسةن لضغكطو النفسية، فاستسمـ لمحزف كالكآبة، ككؿ ذلؾ كاف لو أثره  إدارة

، كفيـ مشاعرىـ كمف ثٌـ سكء التكاصؿ معيـ)عجيف، خريفالكاضح في عدـ التعاطؼ مع الآ
كاف  سلبـالإ أف معلمجانب العاطفي، فقد طاؿ حتى المسمميف،  غفاؿ(، كىذا الإ48: 2009

مف خلبؿ لفظ إلى ذلؾ   -عز كجؿ –السبٌاؽ في الدعكة إلى التكازف العاطفي، فقد أمرنا ا﵀ 
تكازف بيف المعرفة  إيجاد( بأنيا قدرة الانساف عمى 421: 1996 الحكمة، كالتي عرفيا)أبك حطب،

 ـ منيا قكلو عز كجؿ:﴿كالكجداف كالعقؿ، كقد كرد لفظ الحكمة في مكاضع عديدة في القرآف الكري
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        ﴾  :(.269)البقرة 

يان، اع: " مف سمع بأذنو صار حاكيان، كمف أصغى بقمبو كاف ك -رحمو ا﵀ -الشافعي الإماـيقكؿ 
(، كىذا يدؿ عمى أف لمقمب حيزان مف الفقو 57: 1، جب.ت.النككم، كمف كعظ بفعمو كاف ىاديان")

ىناؾ العديد مف الآيات  حيث إفكالكعي كالتعقؿ، كبذلؾ فيك مكمؿه لدكر العقؿ، كربما ىك الغالب، 
﴿ـ التنزيؿ: الكريمة التي أشارت إلى ىذا الدكر الميـ لمقمب كالكجداف: فقاؿ العزيز في محك  

              :أيضان:  -عز كجؿ –كقاؿ  (24﴾)محمد﴿   

                               

                 ﴾:(، كأيضان: 46)الحج﴿    

  ﴾:ي يجد أنو متعمؽه  سلبم(، كبذلؾ فإف المتمعف في الفكر الإ179)الأعراؼ

في  -كتعالى  سبحانو -نكاره حيث يقكؿ ا﵀ بعادً الذكاء العاطفي، كىك جانب لا يمكف إبمفيكًـ كأ
 ﴿ محكـ التنزيؿ:                       

 ﴾  :(، فالقرآف الكريـ جاء شاملبن كجامعان لجميع مناحي الحياة.89)النحؿ 

 ميارات ينمٌي كتصكٌراتو اليموبتع سلبـالإ أفٌ  العاطفي الذكاء دراسة عند الملبحظ كمف 
ذا المسمـ، الإنساف عند العاطفي الذٌكاء  قرآنية آيات كجدنا العاطفي الذٌكاء مككنات إلى رجعنا كا 

 مككٌناتو. مف مككٌف كؿٌ  تنمٌي نبكٌيٌة كأحاديث

 أولًا/ الوعي الذاتي: 

: 2009يف، منطمقات أساسية لتككيف الكعي بالنفس، كىي كما ذكرىا)عج سلبـلقد كضع الإ
 -الآتي:( ك54

 مخمكقة ﵀ تعالى، فقاؿ العزيز:  -كمنو الجانب الكجداني -ف النفس البشرية بمككناتيا إ
          :عز كجؿ  –( ، كقكلو 7)الشمس- :       

             :يدلؿ عمى ىذا مف السنة (، كالذم 20) العنكبكت
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)البخارم، «وَالَّذِي نَفْسُ مُحَمَّدٍ بِيَدِهِ »كاف كثيران ما يقسـ بقكلو:   النبكية الشريفة أف النبي 
و نحك خالؽ ىذه انفعالات، كمف ىنا فعمى الإنساف تكجيو عاطفتو كضبط (21: 3، ج2001

انو كتعالى، كأف يطكع ىذه النفس، كأف يجعؿ دافعيتو في تحريؾ سمككو لتحقيؽ مرضاتو سبح
 بارئيا. إلى بالمجكء يعالجيا كأف تعالى، ا﵀ منيج كفؽ النفس

 النبي قاؿ فمذلؾ العاطفية، بجكانبيا العناية حقيا كمف صاحبيا، عمى حؽ ليا البشرية النفس فإ 
 وَلَِِهْلِ": عنيمػا ا﵀ رضي العاص بف عمرك بف ا﵀ لعبد حَقًّا، لنَِ فْسِكَ كَوَإِنَّ
 (54: 2، ج2001)البخارم،"حَقًّا

 الانسياؽ كعدـ انفعاليػا إدارة كحسف ىكاىا جماح لكبح مجاىدة، إلى تحتاج البشرية النفس فإ 
  :-سبحانو كتعالى  –شيكاتيا، فقاؿ ا﵀  كراء         :    (8)الركـ

 ثانياً/ تنظيم الذات

ث الشريفة التي تدعك كتكجو الانساف إلى الأحاديي بالآيات القرآنية ك سلبميزخر المنيج الإ
ٌـ تحقيؽ التكازف العاطفي، كمف ىذه الآيات العطرة:  تنظيـ  ذاتو، كالسيطرة عمييا، كمف ث

                                    

                :(6) الحجرات 

                                    

                             :(125)النحل 

                                

      :(134)آل عمران 

الانفعاؿ في السنة النبكية تقكـ  إدارةف أ (59: 2009)العجيف، ما بالسنة النبكية الشريفة، فيذكرأ
 أسس ىي: أربعةعمى 

 دافعية العبودية ﵀ تعالى: .1
 كاليدؼ المطمكب، اليدؼ إلى لمكصكؿ السمكؾ تحضير عمى تعمػؿ إرادة أك رغبة الدافعية ىي

  بقكلو:  خالقيا كضعو السكية نسانيةالإ لمنفس المطمكب        
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     :فيقكؿ الحبيب (56)الذاريات ،  :عَجَبًا لِأَمْرِ الْمُؤْمِنِ، إِنَّ أَمْرَهُ كُمَّوُ »في ذلؾ

نْ أَصَابَتْ  وُ ضَرَّاءُ، خَيْرٌ، وَلَيْسَ ذَاكَ لِأَحَدٍ إِلاَّ لِمْمُؤْمِنِ، إِنْ أَصَابَتْوُ سَرَّاءُ شَكَرَ، فَكَانَ خَيْراً لَوُ، وَاِ 
  )2295: 4)مسمـ، ب.ت.، ج«خَيْراً لَوُ صَبَرَ فَكَانَ 

 :تعالى ا﵀ بقدر الإيمان .2
و في حالة الفرح كالاكتئاب بطريقة انفعالاتفالإيماف بالقدر يجعؿ الإنساف قادران عمى التحكـ ب

  : -كجؿ ية، كما قاؿ عزإيجاب                  

                                  

                     :كلذلؾ ، (23-22)الحديد

ي أُعَمِّمُكَ كَمِمَاتٍ، احْفَظِ المَّوَ يَحْفَظْكَ، احْفَظِ المَّوَ تَجِدْهُ يَا غُلَامُ إِنِّ »: فقد أكصى نبينا الكريـ 
ذَا اسْتَعَنْتَ فَاسْتَعِنْ بِالمَّوِ، وَاعْمَمْ أَنَّ الُأمَّةَ لَوْ اجْتَمَ  عَتْ عَمَى أَنْ تُجَاىَكَ، إِذَا سَألَْتَ فَاسْأَلِ المَّوَ، وَاِ 

وكَ بِشَيْءٍ لَمْ يَنْفَعُوكَ بِشَيْءٍ لَمْ يَنْفَعُ  وكَ إِلاَّ بِشَيْءٍ قَدْ كَتَبَوُ المَّوُ لَكَ، وَلَوْ اجْتَمَعُوا عَمَى أَنْ يَضُرُّ
حُفُ  وكَ إِلاَّ بِشَيْءٍ قَدْ كَتَبَوُ المَّوُ عَمَيْكَ، رُفِعَتِ الَأقْلَامُ وَجَفَّتْ الصُّ : 4، ج1975)الترمذم، «يَضُرُّ

667) 
 
 اء:المجوء إلى ا﵀ تعالى بالدع .3

دارتوفالمؤمف ميما أكتي مف أسباب النجاح في تعاممو مع عكاطفو ك  و فيك بأمس الحاجة نفعالاتلا ا 
كيكجو قمبػو بالاستغاثة،  ،إلى ا﵀ تعالى الخالؽ القدير العميـ المطيؼ الخبير، فيرفع يديو بالدعاء
   : -كجؿعز  –كا﵀ تعالى ىك الذم شرع عبادة الدعاء ككعد باستجابتو فقاؿ: ا﵀   

          :(، فالدعاء نعـ الدكاء لأمراض النفس كمشكلبتيا، 60)غافر

  مطمئنة  كىك الدافع نحك حياةو ىانئةو           :(، 28)الرعد

ة فييا لكؿ أحكاؿ الإنساف في عسره كيسره، كالمتأمؿ في السنة النبكية يمحظ شمكؿ الأدعية الكارد
عند  كمف ذلؾ ما كاف يدعك بو النبي  كفي ىدكئو كغضبو، كفي فرحو كحزنو،كفي أمنو كخكفو، 

لَا إِلَوَ إِلاَّ المَّوُ العَظِيمُ الحَمِيمُ، لَا إِلَوَ إِلاَّ المَّوُ رَبُّ السَّمَوَاتِ وَالَأرْضِ، وَرَبُّ العَرْشِ »الكرب: 
 (75: 8، ج2001)البخارم، «ظِيمِ العَ 
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 :انفعالو إدارةالإنسان قـادر عمى  .4

رَعَةِ، إِنَّمَا الشَّدِيدُ »:  كلا أدؿ عمى ذلؾ في السنة النبكية مف قكؿ النبي   لَيْسَ الشَّدِيدُ بِالصُّ
 (28: 8، ج2001) البخارم، «عِنْدَ الغَضَبِ  الَّذِي يَمْمِكُ نَفْسَوُ 

 

 ــــة:ثالثاً/ الدافعيـــ

 شباعكتعني حالة مسئكلة عف تحريؾ كتكجيو المشاعر لتحقيؽ ىدؼ ما، كتأجيؿ عممية الإ 
 (، كمف ىنا فإف مف المبادئ الأساسية لتحفيز الذات: 6: 2010الآني إلى المستقبؿ)النكاجحة، 

"ىك أف تمتمؾ تكقعات قكية الاحتماؿ أف الأمر في النياية سينتيي إلى خير،  التفاؤل: .1
(، فيقكؿ في ذلؾ العزيز 171: 2004ـ مف بعض الصعكبات كالإخفاقات" )الخكالدة، بالرغ

    : في كتابو الكريـ                        

           :أما مف السنة الشريفة قكؿ رسكلنا الكريـ ، (87)يكسؼ  : " لَا

: 4)مسمـ، ب.ت.، ج" عَدْوَى، وَلَا طِيَرَةَ، وَيُعْجِبُنِي الْفَأْلُ: الْكَمِمَةُ الْحَسَنَةُ، الْكَمِمَةُ الطَّيِّبَةُ 
1746.) 

 

أم القدرة عمى ضبط الاندفاع كتأخير الحصكؿ عمى المكافأة أم  :شبااعتأجيل الإ .2
: 2889متنمية كالتطكير)عجيف، الصبر، أنو جانب مف الذكاء العاطفي، كأنو أمر قابؿ ل

الصبر في أكثر مف مكضع في القرآف الكريـ، كمنيا  –سبحانو كتعالى  –(، كقد ذكر ا﵀ 67
  عز كجؿ: –قكلو                    :(10)الزمر 

 

 رابعاً/ التعاطف:

ؼ، ليؤكد عمى أىميتو، كقد ارتبط بيذا ي صكران متعددة لمتعاطسلبمعرض المنيج الإ 
)الرحمة، الشفقة، الرأفة، الميف، الرفؽ، المكدة(، كقد شمؿ  :المفيكـ بعض المفاىيـ الأخرل مثؿ

عمى العطؼ عمى الكالديف كالأبناء كالمساكيف كذم القربى كالجيراف كاليتامى كابف السبيؿ، فقاؿ 
 العزيز في كتابو الكريـ:                         

                                 

                              :النساء(
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: أثر التعاطؼ عمى تماسؾ المجتمع كالفريؽ الكاحد قائلبن  كفي ذلؾ بيف نبي الأمة محمد (، 36
سَائِرُ  تَرَى المُؤْمِنِينَ فِي تَراَحُمِيِمْ وَتَوَادِّىِمْ وَتَعَاطُفِيِمْ، كَمَثَلِ الجَسَدِ، إِذَا اشْتَكَى عُضْوًا تَدَاعَى لَوُ »

 : -عز وجل –، وذلك تأكيداً لقولو (10: 8، ج2001)البخارم، «حُمَّىجَسَدِهِ بِالسَّيَرِ وَال   

                               

                :(159)آؿ عمراف 
 

 خامساً/ الميارة الاجتماعية:
ية متبادلة مع إيجابي مبادئ راسخة لضماف إقامة علبقات سلبملقد كضع المنيج الإ 

، كىذه المبادئ مبنية عمى الاحتراـ كالثقة كالإيثار كالتعاكف كالمحبة، كىي ذكرت في خريفالآ
 مكاضع عدة في القرآف الكريـ كالسنة الشريفة كمنيا:

 قكلو تعالى:                            

                         

                       :(.9)الحشر 

   عز كجؿ –كقكلو - :                         

           :(21)الرعد 

  سبحانو كتعالي -كأيضا قكلو -:                     

         :(2)المائدة 

 كقكؿ رسكلنا الحبيب محمد << : ِيَّاكُمْ وَالفُرْقَةَ فَإِنَّ الشَّيْطَانَ مَعَ الوَاحِد عَمَيْكُمْ بِالجَمَاعَةِ وَاِ 
: 4، ج1975)الترمذم، <<وَىُوَ مِنَ الِاثْنَيْنِ أَبْعَدُ، مَنْ أَراَدَ بُحْبُوحَةَ الجَنَّةِ فَمْيَمْزَمُ الجَمَاعَةَ 

465.) 
 

قد تمتع بذكاءو عاطفيٍّ عاؿو جدان، كقد  كيجدر بنا أف نذكر أف قدكتنا كأسكتنا الرسكؿ الكريـ 
كىافى عًنٍدى بىعٍضً  الصراعات المختلفة فعلى سبٌل المثال؛ إدارةفً العاطفي  ذكاءه  ثمراست

ؤٍمًنًي مىتٍ إحدل أيمَّيىاتً المي مىيٍوً نًسىائًوً، فىأىرٍسى مَّى ا﵀ي عى بىتً الَّتًي النَّبًيُّ صى رى حٍفىةو فًييىا طىعىاهـ، فىضى فى بًصى
مَّ  سى مىيٍوً كى مَّى ا﵀ي عى مىعى النَّبًيُّ صى حٍفىةي فىانٍفىمىقىتٍ، فىجى ، فىسىقىطىتً الصَّ ادًًـ مَّىـ فًي بىيٍتًيىا يىدى الخى سى ىـ فًمىؽى كى
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عىؿى يىجٍمىعي فً  حٍفىةً، ثيّـَ جى : الصَّ يىقيكؿي حٍفىةً، كى ىـ الَّذًم كىافى فًي الصَّ بىسى « غَارَتْ أُمُّكُمْ »ييىا الطَّعىا ثيّـَ حى
ةى إلى الَّتًي كيسً  حًيحى حٍفىةى الصَّ حٍفىةو مًفٍ عًنٍدً الَّتًي ىيكى فًي بىيٍتًيىا، فىدىفىعى الصَّ تَّى أيتًيى بًصى ىـ حى ادً رىتٍ الخى

حٍفىتييىا، كىأىمٍسىؾى المىكٍسيكرى  ، ففي ىذا المكقؼ (36: 7،ج 2001ةى فًي بىيٍتً الَّتًي كىسىرىتٍ )البخارم، صى
، ككيؼ  -رضي ا﵀ عنيا - زكجتوغيرة لكتفيـ  ،بعدؿ كتعقؿ وعالجقد   نجد أف الرسكؿ 

ككاف عميو الصلبة كالسلبـ رابط  ،رسالة الاعتذار - رضي ا﵀ عنيا -زكجتو الثانية أكصؿ إلى 
 .بالحكمة كالرشد متحميان الجأش عمى الدكاـ، 

ىك الأساس الفطرم لمذكاء العاطفي، فقد كاف  سلبـأف الإ كمف خلبؿ ما سبؽ يتضح
السباٌؽ في تقديـ المبادئ الأساسية لو، كعمؿ عمى تدعيمو في  النفس المسممة مف خلبؿ الاىتماـ 

كمف ىذا المزيج ضمف  بأبعاده الخمسة اىتمامان متكاملبن، كجعميا مختمطةن بركح الإيماف كحلبكتو،
، كىك بذلؾ خريفي مع ذاتو كمع الآيجابالعيشة الرضية الينية للئنساف المسمـ مف خلبؿ التعامؿ الإ

 ضمف الداريف )الدنيا كالآخرة(.
 الذكاء العاطفي:و  الصراع التنظيمي إدارةز. العلاقة بين 

راع التنظيمي كالذكاء للؤدبيات المتعمقة باستراتيجيات إدارة الصمف خلبؿ العرض السابؽ 
إدارة  الإستراتيجيات المتبعة فينجد أف ىناؾ ارتباطان كثيقان بيف ميارات الذكاء العاطفي ك العاطفي، 

، حيث يمكف استغلبؿ ىذه الميارات لاستغلبؿ مكاقؼ الصراع المختمفة لصالح الصراع التنظيمي
 المؤسسة.

لكجدانية، ككمما ازدادت حدة إف الصراعات تنشأ نتيجة لعدـ تمبية بعض الحاجات ا
المشاعر كمما ازدادت صعكبة احتكائو، كلكي يتمكف الفرد مف احتكاء الصراع يجب أف يعمؿ عمى 

(، لذلؾ فإف لمذكاء العاطفي 12: 2006تمبية المطالب الكجدانية لجميع الأطراؼ)حسيف كحسيف، 
كما أف التكامؿ بيف أبعاد الذكاء  الصراع، قد تفكؽ أىمية الذكاء التقميدم، إدارةأىمية كبيرة في 

العاطفي ) الكعي الذاتي، تنظيـ الذات، الدافعية، التعاطؼ، الميارات الاجتماعية( الدكر الفعاؿ في 
دارةمكاجية ك  ، حيث يعرؼ الذكاء العاطفي بأنو (Bjerknes & Paranica, 2002)الصراع  ا 

أفعالؾ بالإضافة إلى ذلؾ، إنو يشير ميارات أف تعرؼ مف أنت، كيؼ تتداخؿ أفكارؾ، مشاعرؾ، ك 
تكجو ذاتؾ كتجعميا ذات معنى، فالمشاعر  إثراءإلى إعادة تقييـ، تكجيو كتشكيؿ ذاتؾ، كميارات 

تمثؿ أكجيان معقدة لكؿ فرد، كالإنساف يجرب العشرات ، كحتى المئات مف التنكع الانفعالي كؿ يكـ، 
تتصارع، كىنا يأتي دكر الذكاء العاطفي فيك  تتداخؿ كتندمج، كبصكرة متكررة نفعالاتكىذه الا

ىـ نبدأ في فيـ أسبابيا ك  اتيا، كالذكي تأثير يساعد عمى فرز كؿ ىذه المشاعر كتسميتيا، كمف ث
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و بدلان مف عزليا، كىذا يعطي الكقت الكافي لاتخاذ انفعالاتعاطفيا ىك الذم يسعى إلى التحكـ في 
إلى أف الة تناكؿ صراعان في بيئة العمؿ، فالقائد بحاجةو قرارات أكثر ابتكارية، قكة، كخاصةن في ح

المجربة، كالتي تقكد إلى قرارات محكمة بقكل القمب  ستراتيجياتالعممية كيطبؽ الإ يبطئ
 (.  37: 2006كالعقؿ)سينغ، 

كمف يراقب كيدرس الصراعات المستمرة باختلبؼ أشكاليا، يجد أف تصعيد الصراع يتبع 
ى حتى كاف لـ تمحظ الأطراؼ المعنية بالصراع ىذا النمط ، كىك يتخذ منحننمطا دقيقا محددا، ك 

ف الطرفيف المذيف ينجحاف في الحفاظ عمى علبقة ثنائية بناءة تصاعديا، كعمى العكس مف ىذا، فإ
ينيجاف نقيض ذلؾ  -سكاء كاف ىذا عمى مستكل الأفراد كالجماعات كالمنظمات كحتى الدكؿ  –

ية أف تنمك كتقكل مع مركر الكقت، باتجاه تصاعدم يجابف لمعلبقات الإالنيج التصعيدم، فيمك
ي معزز، في ذات الكقت الذم تتخذ فيو العلبقات السمبية منحنى حمزكنيان سمبيان إيجابحمزكني 

ىدامان،  كلكي نتحكؿ في العمكـ مف حالة الصراع إلى حالة التعاكف، فإف المكقؼ يتطمب الارتقاء 
ية إيجابالسمبي إلى منطقة محايدة، كمف ثـ الارتقاء مف جديد نحك منطقة  بالمنحنى الحمزكني

 ( يكضح ىذا المسار المزدكج.2-7(، كالشكؿ رقـ )235: 2009)ألبريخت، 

 المسار الحمزوني المزدوج لمصراع

 
 (2-7شكل)                                   

 (236: 2009المصدر: )ألبريخت، 
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 -مككنان أساسيان مف مككنات الذكاء العاطفي كالذم يعد -لتعاطؼ كيتضح مما سبؽ أف ا
ناجحة لمصراع بأشكالو، كتحكيمو مف صراعو  إدارةيمعب الدكر الأىـ في شخصية الأفراد؛ فيساىـ ب

.إيجابسمبيو ىداوـ إلى صراعو   ي مثمرو

 (: "أف الجركح العاطفية القديمة لا يمكف محكىا أك177: 2008حيث يذكر) تكفيؽ،
تطيع صلبح أثرىا، كلكنيا يمكف أف تصبح بذكرا لمسمك كالتحكؿ ... فبالاستعانة بقكة التعاطؼ نسإ

أخطائنا كعف تألمنا مف تصرفات  ف تحكؿ المعاناة الناتجة عفأف نحرر طاقة حبيسة يمكنيا أ
( بقكؿ 178: 2008"، كيستشيد )تكفيؽ، الإماـإلى طاقة جديدة تدفعنا إلى  خريفساءات الآكا  

الشاعر الأمريكي ىنرم كاد سكرث لكنجفيمك، كالذم يؤكد عمى قكة ىذه الطاقة قائلبن: "لك أننا 
عدائنا السرم، لكجدنا في حياة كؿ منيـ حزنا كمعاناة تكفي قمب كتاريخ أ نستطيع اف نصؿ إلى

 لإزالة أسباب العداكة كالخصكمة".

النزاع، متجردا مف أية فالتعاطؼ في مضمكنو يعني أف يضع الشخص نفسو مكاف طرفي 
انحياز أك تفضيلبت شخصية، أك حتى إف كاف أحد الأطراؼ يضع الشخص نفسو مكاف الطرؼ 

، كىنا ربما نجد الصراع قد اتخذ منعطفان خريفالآخر. كيحاكؿ أف يرل المكضكع مف منظكر الآ
 .(Monarth,2009: 186) جديدان 

الشخص المتبمد يككف  حيث إفالذاتي كالكعي  دراؾيقكـ عمى الإ - أصلبن  –كالتعاطؼ   
ف ىذا  خركفغافلبن عف مشاعره، كيجد نفسو في حيرة مف أمره عندما يحدثو الآ عف مشاعرىـ، كا 

خفاؽ كفقر كامؿ في الذكاء العاطفي كفشؿ مأساكم في خريف ىك إالعجز عف استيعاب مشاعر الآ
( أف :" التعاطؼ ليس 190: 2006(، كيؤكد )سينغ، 139: 2010التككيف البشرم نفسو)جكلماف، 

مجرد فكرة ركمانسية، إنو حقيقة، فالقدرة عمى فيـ مشاعر الآخر ليست مفيكمان مجردان، فإذا لـ يكف 
المدير عمى اتصاؿ بمشاعره الذاتية، فيك يفتقر إلى الضمير المنعكس عمى الذات، فلب يككف قادران 

التعاطؼ مع  تثماردير يستطيع اس( بأف الم191: 2006عمى فيـ التعاطؼ"، كيضيؼ)سينغ، 
الصراع، فقط عندما يستطيع أف يضبط ايقاعو معيـ) تنظيـ الذات(، فيعكس  إدارةفي  خريفالآ

 .خريفضبط الايقاع مدل جكدة ارتباط المدير كردكد أفعالو اتجاه الآ

كاجية رادة لمنجاز كالرغبة كالإكىذا التنظيـ لمذات لا يتكفر إلا بتكافر الدافع الذاتي للئ
العكائؽ كتخطييا، كلذلؾ فإف مرتفعي الذكاء العاطفي لدييـ القدرة عمى تفيـ متطمبات الآخر، كفي 

الصراعات بؿ يتجنب ىؤلاء تمؾ  إدارةالمقابؿ فإف منخفضي الذكاء العاطفي يفشمكف في 
 (254: 2010الصراعات) جكلماف، 
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تنظيـ الذات، التعاطؼ،  كيتضح مما سبؽ أف لمككنات الذكاء العاطفي)الكعي الذاتي،
، كفي تجنب الصراعات خريفالدافعية، الميارة الاجتماعية( الأثر الكبير في التكاصؿ الجيد مع الآ

دارتياليدامة، ك   ية في بيئة العمؿ.إيجابالفاعمة لتككف ثمارىا  دارةا الإا 

 الخلاصة:

بيف مستكل  فيما يخص العلبقة -النظرم لمدراسة الإطارخلبؿ مف مما تـ عرضو يتضح 
ستراتيجياتالذكاء العاطفي ك  أف الصراعات داخؿ الفريؽ مسألة طبيعية  -الصراع التنظيمي إدارة ا 

كمقبكلة، فبعض الصراعات تقكدنا لمكصكؿ إلى حمكؿ أفضؿ لبعض المشكلبت، لذلؾ فإف القادة 
رفيـ، الذيف يتمتعكف بدرجة عالية مف الذكاء العاطفي، يستغمكف كؿ المكاىب التي تحت تص

بأنيـ يمتمككف كؿ الأجكبة، فالقادة الأذكياء عاطفيان يعرفكف أف  غير الصحيحةكيتجنبكف الفكرة 
الفرؽ أك المجمكعات ذات الكفاءة العالية يمكف أف تأتي عمى الأغمب بأجكبة أفضؿ مف أم عضك 

كف بمفرده، كحتى مف أنفسيـ؛ كمف أجؿ ضماف الحصكؿ عمى المساعدة مف الفريؽ يجب أف يك
القائد عمى استعدادو لمنحيـ أكبر قدران مف المعمكمات، كيحرص عمى أف يعرفكا كؿ الأخبار، الحسف 

دارةيمكف بفاعمية في حؿ ك ا سيبني الثقة كيؤكد عمى أنيـ يسمنيا كالسيء، كىذ  حيث إفالصراع،  ا 
، إذا فيمكا أفراد الفريؽ الذم يبث فييـ ركح التعاكف كالمشاركة سكؼ يرحبكف بأم تغيير ضركرم

الصراع أك الحاجة، كالقائد الذكي عاطفيان سكؼ يستخدـ حسف التعاطؼ الذم يتمتع بو، كالاىتماـ 
الصادؽ، ليجعؿ أفراد فريقو يكجيكف عكاطفيـ بالتعبير عنيا، كعندىا فقط يستطيع الفريؽ أف 

قة بالنفس، كالكلاء الحمكؿ، فالتعاكف يبني الثإيجاد يتخطى الغضب كالقمؽ، كسيعممكف معان مف أجؿ 
ذا لـ يسمح ليـ بأف يككنكا  كالاندفاع، كتجعؿ الناس أكثر قكةن، عندما يككنكف جزءان مف الحؿ، كا 
جزءان مف تككيف مستقبميـ في الأكقات الجيدة، كفي الأكقات الصعبة، فإف مقاكمة التغيير 

ية متدنية، كذكاءن إنتاجي كمعارضتو ستككناف أكبر، كسكؼ يلبحظ غضبان أكثر، كدكافع أقؿ، كبالتال
 عاطفيان متدنيان نتيجة التعامؿ معيـ بذكاءو عاطفي متدني.

كما أف القائد الذم يتمتع بذكاءو عاطفيو عاؿ يعرؼ أف عميو أف يكازف بيف كجيات النظر 
المثيرة لمنزاع، مف أجؿ الحصكؿ عمى أفضؿ النتائج، كيحافظ عمى التيدئة، مع الابتعاد عف الميؿ 

المنافسة)القكة  إستراتيجيةممارسة ىذه  حيث إفسيطرة، فلب يتخذ القادة القرار بأنفسيـ، إلى ال
الفريؽ، كىذا يبدك أنو أفضؿ السبؿ عمى المدل  أعضاءكالسيطرة( تؤدم إلى فؾ التلبحـ بيف 

القصير، لكف يجب أف يدرككا أف الصراع الذم لـ يتـ حمو، سيعكد مرة أخرل كربما بشكؿو أكثر 
 حدة.
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 الفصل الثالث
 الدراسات السابقة والتعقيب عليها

 
 :السابقة الدراسات-أ

 
ً
 .التنظيمي الصراع إدارة إستراتيجيات تناولت التي الدراسات: أولا

 
ً
 .العاطفي الذكاء تناولت التي الدراسات: ثانيا

 
ً
 الصراع إدارة إستراتيجيات بين ةالعلاق تناولت التي الدراسات :ثالثا

 .العاطفي والذكاء التنظيمي      
 

 .السابقة الدراسات عمى التعقيب-ب
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 الفصـــــــل الثالــــــــــث

 الدراسات السابقة والتعقيب عمييا

 الدراسات السابقة .أ 
تعرض الباحثة في ىذا الفصؿ أىـ الدراسات السابقة ذات العلبقة بمكضكع الدراسة، كقد تـ 

دراسات تناكلت  الصراع التنظيمي، إدارة إستراتيجياتتقسيميا إلى ثلبثة محاكر: )دراسات تناكلت 
الصراع التنظيمي كمستكل الذكاء  إدارة إستراتيجياتدراسات تناكلت العلبقة بيف  ،الذكاء العاطفي

العاطفي(، ككؿ محكر قيسـ حسب التسمسؿ الزمني )مف الأحدث إلى الأقدـ(، كقد تـ تناكؿ ىذه 
في الدراسة، عينة الدراسات كتحميميا مف خلبؿ تكضيح الأىداؼ، المنيج، الأدكات المستخدمة 

الدراسة، كأىـ النتائج كالتكصيات، كما تـ التعقيب عمى ىذه الدراسات بتكضيح أكجو الاتفاؽ 
كالاختلبؼ بينيا كبيف الدراسة الحالية، ككذلؾ أكجو استفادة الدراسة الحالية منيا، بالإضافة إلى 

 إظيار أبرز ما تميزت بو ىذه الدراسة .

 الصراع التنظيمي: إدارة إستراتيجياتولت أولاً : الدراسات التي تنا

 إستراتيجياتبعنكاف: " (Adeyemi and Ademilua,2012أديمي وأديميموا )دراسة  .1
 في الجامعات النيجيرية، نيجيريا" داريةالصراع والفاعمية الإ إدارة

"Conflict Management Strategies and Administrative Effectiveness 

in Nigerian Universities" 

 في داريةالإ كالفاعمية الصراع إدارة إستراتيجياتىدفت الدراسة إلى التحقؽ مف العلبقة بيف 
النيجيرية، كتـ استخداـ المنيج الكصفي لمناسبتيا لأغراض الدراسة، كتككف مجتمع  الجامعات

عشكائية البسيطة ، كبطريقة العينة ال(62)الدراسة مف كؿ الجامعات النيجيرية العامة كالبالغ عددىا 
الييئة التدريسية بشكؿو عشكائيٍّ  أعضاءعضكان مف  (3820)جامعة، كتـ اختيار (12)تـ اختيار 

 إستراتيجياتلقياس  عبارة عف استبانة مككنة مف جزأيفلتطبيؽ أداة الدراسة عمييـ، ككانت الأداة 
ستخداـ مجمكع التكرارات، النسبة ، كتـ تحميؿ البيانات باداريةالصراع التنظيمي، كالفاعمية الإ إدارة

 كالمتعدد. ، كتحميؿ التبايف الأحادمMatrixالمئكية، الكسط الحسابي، ارتباط 

 :ما يأتيكقد تكصمت الدراسة إلى 

  الصراع التنظيمي المتبعة كانت بمستكل متكسط. إدارة إستراتيجياتأف فاعمية 
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 كأقميا شيكعان (%45.21)كف بنسبة التعا إستراتيجيةشيكعان كانت  ستراتيجياتكأف أكثر الإ ،
 .  (%4.12)التجنب بنسبة  إستراتيجيةىي 

 

ي الجامعات في إداريصراع الدور بين  إدارة" بعنكاف:  (Duze, 2012)دوزيدراسة  .2
 نيجيريا"

"Managing Role Conflict among University Administrators in Nigeria" 

كف الأكاديميكف داريصراع الدكر التي يتبعيا الإ ةإدار ماط إلى أنىدفت الدراسة التعرؼ 
 استخدامان مف قبميـ، ستراتيجياتكالمينيكف في الجامعات النيجيرية، كالكشؼ عف أكثر ىذه الإ

الأكاديمية  الأقساـ، كتككف مجتمع الدراسة مف جميع رؤساء كاستخدمت الدراسة المنيج الكصفي
 88أم في حككمية،  (30)جامعة فدرالية،  (24)كجامعة خاصة،  (34)كالمينية كالعمداء في 

كباستخداـ العينة العشكائية الطبقية تـ اختيار عدد مف ىذه الجامعات حسب تمثيؿ كؿ جامعة، 
ان أكاديميا كمينيان في ىذه الجامعات، إداري (342)جامعة، كباستخداـ العينة العشكائية تـ اختيار 

فقرة، كلتحميؿ البيانات استخدـ  (55)ات، كىي مككنة مف كاستخدمت الاستبانة كأداة لجمع البيان
 لمعينات المستقمة، كأشارت النتائج إلى: (T)اختبار 

  لتنافس عمى المناصب، متعددة، كلكف أغمبيا تأخذ شكؿ ا صراع الدكر إدارةأف أنكاع
ضافة إلى المجكء إلى الغير التفاعلبت  مستساغة، كالاختلبؼ في الأىداؼ الفرعية، كا 

 سمكؾ العدائي.ال
 دكر أف النمط الأكثر فعالية ىك تسكية صراع الدكر، كالتحقؽ مف السبب الجذرم لصراع ال

 الانسحاب.  إستراتيجيةىي  ستراتيجياتىذه الإ كازالتو، كأسكأ
 

في  النسائية القيادات لدى التنظيمي الصراع إدارة:"بعنكاف  (2010)الشدي، دراسة  .3
 نورة الأميرة جامعة عمى تطبيقية دراسة-الرياض ينةمد العالي في التعميم مؤسسات

 .الرحمن، السعودية" عبد بنت
 كأنكاع الصراعات التنظيمي، الصراع نشأة أسباب عمى التعرؼ إلى الدراسة ىدفت

 إلى بالإضافة قيادات النسائية،ال نظر كجية مف الرحمف عبد بنت نكرة الأميرة جامعة في التنظيمية
 التحميمي، الكصفي المنيج الباحثة الصراع، كقد استخدمت إدارة تراتيجياتإس أبرز عمى التعرؼ

كتككنت  الرحمف، عبد بنت نكرة الأميرة جامعة كميات في قائدةو ( 105) مف الدراسة كتككف مجتمع
 الأداة ىي الاستبانة ككانت قائدة تـ اختيارىا بأسمكب العينة العشكائية،( 76) مف الدراسة عينة

 -الآتي:الدراسة  بيانات تحميؿ المعمكمات، كقد أظير جمعالمستخدمة ل
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 النسائية  القيادات نظر كجيو مف التنظيمي الصراع إدارة في المتبعة ستراتيجياتالإ أف أبرز
 إستراتيجية ،التيدئة إستراتيجية ،التعاكف إستراتيجية: )ممارستيا مدل حسب عمى تنازليان  مرتبة

  (.جبارالإ ستراتيجيةإ، التجنب إستراتيجية، التسكية
 

: "علاقة النمط القيادي الممارس لدى بعنكاف (2009)الحراحشة وخميفات، دراسة .4
الصراع  إدارة إستراتيجياتالأكاديمية في جامعتي مؤتة وآل البيت ب الأقسامرؤساء 

 الييئة التدريسية، الأردن" أعضاءالتنظيمي من وجية نظر 
 الأقساـالنمط القيادم الممارس لدل رؤساء  علبقة إلى تعٌرؼالىدفت الدراسة إلى 

الييئة التدريسية في  أعضاءالصراع التنظيمي مف كجية نظر  إدارة إستراتيجياتالأكاديمية ب
جامعتي )مؤتة كآؿ البيت(، كأثر المتغيرات الديمكغرافية: )الجامعة، الكمية، النكع الاجتماعي، الرتبة 

الصراع التنظيمي،  إدارة إستراتيجياتلقيادم، كدرجة ممارسة الأكاديمية( عمى درجة ممارسة النمط ا
كقد استخدمت الدراسة المنيج الكصفي التحميمي، كلتحقيؽ أىداؼ الدراسة تـ استخداـ الاستبانة 

الييئة التدريسية في جامعتي  أعضاءكأداة لجمع البيانات، كقد تككف مجتمع الدراسة مف جميع 
عضك ىيئة تدريس، كباستخداـ العينة القصدية، تـ اختيار  (819) مؤتة كآؿ البيت كالبالغ عددىـ

، (SPSS) الإحصائيباستخداـ البرنامج  الإحصائي، كبعد التحميؿ (151)العينة كبمغ عددىا
 تكصمت الدراسة إلى:

  التعاكف كالاسترضاء كانت مرتفعة  ستراتيجيةالأكاديمية لإ الأقساـأف درجة ممارسة رؤساء
( ، بينما درجة ممارسة 3.70، 3.75الحسابي ليما عمى التكالي) المتكسط حيث إف

 (.3.10، 3.41، 3.61التجنب كالسيطرة كالمكفؽ متكسطة بمتكسط حسابي) إستراتيجيات

  الصراع التنظيمي  إدارة إستراتيجياتفي درجة ممارسة  إحصائيةعدـ كجكد فركؽ ذات دلالة
 عي، الرتبة الأكاديمية.تعزل لمتغير الجامعة، الكمية، النكع الاجتما

 

الصراع التنظيمي وعلاقتيا  إدارة إستراتيجياتبعنكاف: " (2009)عيسى، دراسة  .5
بكميات التمريض في الجامعات الاردنية  الأقساملرؤساء  داريبأخلاقيات العمل الإ

 الييئة التدريسية، الاردن". أعضاءالخاصة من وجية نظر 
بكميات التمريض في الجامعات  الأقساـساء ىدفت الدراسة تعرٌؼ درجة استخداـ رؤ 

لدييـ  دارمالصراع التنظيمي، كعلبقتيا بأخلبقيات العمؿ الإ إدارة ستراتيجياتالأردنية الخاصة لإ
 إدارة إستراتيجياتالييئة التدريسية، كما ىدفت التعرؼ إلى كجكد فركؽ في  أعضاءمف كجية نظر 

ية تعزل لمجنس كسنكات الخبرة، كالرتبة الأكاديمية مف الأكاديم الأقساـالصراع التنظيمي لرؤساء 
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الييئة التدريسية،  كاستخدمت الدراسة المنيج المسحي الارتباطي، كتككف  أعضاءكجية نظر 
ردنية ة في كميات التمريض بالجامعات الأالييئات التدريسي أعضاءمجتمع الدراسة مف جميع 

، كتـ الاختيار العشكائي لعينة الدراسة كالتي بمغ عضك ىيئة تدريس  (138)الخاصة كالبالغ عددىـ
الصراع التنظيمي تـ بناء استبانة  إدارة إستراتيجياتعضك ىيئة تدريس، كلقياس  (104)عددىا 

الييمنة،  إستراتيجيةالاسترضاء،  إستراتيجيةمجالات) ةفقرة مكزعة عمى خمس (60)مككنة مف 
التكفيؽ(، كلتحميؿ البيانات استخدمت الدراسة  ستراتيجيةإالتعاكف،  إستراتيجيةالتجنب،  إستراتيجية
ارتباط بيرسكف، متنكعة)المتكسطات الحسابية كالانحرافات المعيارية، معامؿ  إحصائيةأساليب 

 (، كتكصمت الدراسة إلى:، كتحميؿ التبايف الأحادم(T-Test)لفا، كاختبار كمعادلة كركنباخ أ

  الأقساـ بكميات التمريض في خدمة مف قبؿ رؤساء الصراع المست إدارة إستراتيجياتأف
 أعضاءقؿ استخدامان مف كجية نظر الأ ردنية الخاصة مف الأكثر استخدامان إلىالجامعات الأ

 إستراتيجية، (3.92)التعاكف بمتكسط حسابي  إستراتيجيةالييئة التدريسية كانت عمى التكالي: )
، (3.36)سترضاء بمتكسط حسابي الا إستراتيجية، (3.76)التكفيؽ بمتكسط حسابي 

 (.(3.15)التجنب بمتكسط حسابي  إستراتيجية، (3.30)الييمنة بمتكسط حسابي  إستراتيجية

  عدـ كجكد فركؽ ذات دلالة في الاستجابات بيف إستراتيجيات إدارة الصراع لدل رؤساء الأقساـ
ف تأثير الجنس اقتصر ع مى إستراتيجية التعاكف تعزل لسنكات الخدمة كالرتبة الأكاديمية، كا 

 كلصالح الاناث. 

 

: "إستراتيجيات قيادات الكميات في مواجية الصراع بعنكاف ( 2008)الحبيب،دراسة  .6
 التنظيمي، ليبيا"

التي تعتمدىا القيادات الجامعية الميبية عند  ستراتيجياتىدفت الدراسة إلى تشخيص الإ
الصراع التنظيمي  إدارة إستراتيجياتقة بيف التعامؿ مع الصراع التنظيمي، كتحديد طبيعة العلب

كبعض الخصائص الشخصية كالتنظيمية لتمؾ القيادات) العمر، مدة الخدمة، المؤىؿ العممي، 
، جية العمؿ(، كقد استخدمت الدراسة المنيج الكصفي التحميمي لتحقيؽ أىدافيا، داريةالمسؤكلية الإ

ييـ في الجامعات الميبية، كبطريقة العينة القصدية كتككف مجتمع الدراسة مف عمداء الكميات كمعاكن
جامعات في ليبيا، كلجمع البيانات؛ تـ بناء استبانة لقياس  أكبر سبع قائدان في (70)تـ اختيار

كىي:  إستراتيجياتفقرة مكزعة عمى ثلبث  (12)الصراع التنظيمي مككنة مف  إدارة إستراتيجيات
التجنب(، كلتحميؿ البيانات تـ الاستعانة  إستراتيجية، جبارالإ إستراتيجيةالتعاكف،  إستراتيجية)

)النسبة المئكية، الكسط الحسابي، الانحراؼ المعيارم، معامؿ  الآتية: الإحصائيةببعض الأساليب 
 -الآتي:التكافؽ، مربع كام(، كتكصمت الدراسة إلى 
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  التعامؿ مع الصراع  التعاكف عند إستراتيجيةية بدرجة عالية بصدد تبني إيجابكجكد مؤشرات
 التنظيمي في الجامعات الميبية.

  جبارالإ ستراتيجيةأف ىناؾ مؤشرات سمبية تشير إلى تبني القيادات الجامعية الميبية لإ. 
  بيف الخصائص الشخصية كالتنظيمية  إحصائيةلـ تتكصؿ الدراسة إلى كجكد علبقة ذات دلالة

ستراتيجياتك  (العمؿ جية ،داريةالإ ةالمسؤكلي العممي، المؤىؿ الخبرة، مدة العمر،)  إدارة ا 
 الصراع التنظيمي.

 

" الصراعات التنظيمية وانعكاساتيا عمى الرضا بعنكاف:  ( 2008)الموح، دراسة .7
 . الوظيفي، فمسطين"

العامميف بالرضا  إحساسىدفت الدراسة إلى التعرؼ عمى أثر الصراعات التنظيمية عمى 
المتبعة في التعامؿ مع الصراعات  ستراتيجياتع التنظيمي، كالإالكظيفي، كتحديد مستكيات الصرا

ية بغزة، كقد استخدـ الباحث المنيج الكصفي التحميمي سلبمالتنظيمية في جامعتي الأزىر كالإ
لإجراء الدراسة، كقد تـ جمع البيانات كالمعمكمات مف خلبؿ استبانة طبقت عمى عينة عشكائية 

داري( مكظفان أكاديميان ك 280بمغت) متنكعة  إحصائيةان في الجامعتيف، كاستخدمت الدراسة أساليب ا 
 -لفا كركنباخ، معامؿ ارتباط بيرسكف، اختبار ككلكمجركؼتكرارات، النسب المئكية، اختبار أ)ال

لمفركؽ بيف عينتيف مستقمتيف، تحميؿ التبايف  Tلمعينة الكاحدة، اختبار  Tسمرنكؼ، اختبار
 (.الأحادم

 -الآتي:إلى  كتكصمت الدراسة 
 .أف مستكيات الصراع التنظيمي داخؿ الجامعتيف منخفضة 
  الصراع، كىي بالترتيب التنازلي: ) التنازؿ،  إدارة ستراتيجياتأف ىناؾ استخدامان متكسطان لإ

 التعاكف، التسكية، التجنب، التنافس(.
  كظيفي تعزل الصراعات التنظيمية عمى الرضا ال تأثيرعدـ كجكد فركؽ ذات دلالة حكؿ مدل

كالأكاديمي كالمؤىؿ العممي، في المقابؿ ىناؾ فركؽ ذات  دارمتغير الخدمة في العمؿ الإمل
 دلالة تعزل لمتغير الجنس كىي لصالح الذككر.

 
 

 

الصراع  إدارة إستراتيجيات"بعنكاف:  Dee et al., 2004))آخروندي و  دراسة .8
 كلايات المتحدة".، الالأكاديمية الأقسامالتنظيمي التي يتبعيا رؤساء 

“Conflict Management Strategies of Academic Chairs” 

 الأقساـالصراع التي يتبعيا رؤساء  إدارة إستراتيجياتىدفت الدراسة إلى الكشؼ عف 
الييئة التدريسية كالمديرييف، كالتعرؼ إذا ما كانت ىناؾ فركؽ  اءأعضالأكاديمية عند التعامؿ مع 

http://www.eeraonline.org/journal/files/2004/JRE_2004_01_Dee.pdf
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 الأقساـلخصائص الشخصية كالكظيفية لدل رؤساء ا ترجع إلىذات دلالة في الاستجابات 
الأكاديمية، كلتحقيؽ أغراض الدراسة تـ استخداـ المنيج الكصفي التحميمي، كقد كانت الاستبانة ىي 

الأكاديمية في  الأقساـة. كتككف مجتمع الدراسة مف جميع رؤساء الأداة المستخدمة في الدراس
تـ اختيارىـ عشكائيا،  (190)أكاديميات العمؿ الاجتماعي في الكلايات المتحدة، كبمغت حجـ العينة 

لتحميؿ البيانات،  (SPSS) الإحصائيكبعد تطبيؽ الاستبانة لجمع البيانات، تـ استخداـ البرنامج 
،  Tالمستخدـ )الكسط الحسابي، الانحراؼ المعيارم، اختبار ائيةالإحصمف الأساليب 

 -الآتي:(، كتكصمت الدراسة إلى الأحادم( (ANOVAكاختبار
 التعاكف ) إستراتيجيةالأكاديمية ىي  الأقساـشيكعا لدل رؤساء  ستراتيجياتأف أكثر الإm= 

5.35 ،s.d.=0.55 إستراتيجية(، كتمييا (الاسترضاءm= 4.81 ،s.d.=0.63 كبعدىا ،)
، m= 2.94التحكـ) إستراتيجية(، ثـ m=3.04 ،s.d.=0.55التسكية) إستراتيجية

s.d.=0.81 إستراتيجية(، كأخيرا (التجنبm=2.79 ،s.d.=0.77.) 
  (.خدمةلا تكجد دلالة لمفركؽ في الاستجابات ترجع إلى )النكع، العمر، سنكات ال 
 
الخلافات المتبعة من قبل  إدارة إستراتيجيات" :بعنكاف ( 1997ل،باشمي) راسةد .9

 .، السعودية"ي جامعة أم القرىفالأكاديميين  المديرين
 التي يستخدميا المديركف الأكاديميكف بجامعة أـ ستراتيجياتىدفت الدراسة إلى تحديد الإ

ة اتبعت الدراسالخلبفات، كقد  دارةالمناسبة لإ ستراتيجيةالإالقرل، كمعرفة العكامؿ المحددة لاختيار 
ىا مف قبؿ الباحث لقياس إعدادالمنيج الكصفي التحميمي، كاستخدمت الاستبانة كأداة رئيسة، كقد تـ 

يف الأكاديمييف، داريالصراع التنظيمي، كتككف مجتمع الدراسة مف جميع الإ إدارة إستراتيجيات
أكاديميا في مديران  (86)عمى  الاستبانة تـ تطبيؽكباستخداـ أسمكب العينة العشكائية البسيطة، 

الخلبؼ المتبعة مف قبؿ المديريف  إدارة إستراتيجيات جامعة أـ القرل بمكة المكرمة لمعرفة
 كمف أبرز نتائج تمؾ الدراسة:، الأكاديمييف في تمؾ الجامعة

 ىي  عمى الترتيب المتبعة مف قبؿ المديريف الأكاديمييف في جامعة أـ القرل ستراتيجياتأف الإ
 ستراتيجياتأكثر الإ(، كأف التكفيؽ، التعاكف الخلبؼ، المكاجية، تقبؿ، الخلبؼ )تجنب

 التعاكف. إستراتيجيةالخلبفات في جامعة أـ القرل ىي  إدارةفي  استخدامان 
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الحكومية في  الصراع في الجامعات إدارة"أساليب بعنكاف:  ( 1996دراسة )العبابنة، .10
 الييئة التدريسية" الأردن من وجية نظر أعضاء

الصراع المستخدمة مف قبؿ العمداء في  إدارةالدراسة إلى الكشؼ عف أساليب  ىدفت
ىيئة التدريس، حيث استخدمت الدراسة  أعضاءالجامعات الحككمية في الاردف مف كجية نظر 

المنيج الكصفي التحميمي، كتـ اختيار عينة الدراسة بالطريقة العشكائية البسيطة، كقد تككنت مف 
تدريس العامميف ضمف الكميات الأكاديمية، كقد تـ تطكير أداة لقياس ال عضك مف ىيئة (309)

دب المتصؿ، كلتحميؿ دارية كالأالصراع بالاعتماد عمى نظرية الشبكة الإ دارةخمسة أساليب لإ
لمعمكـ الاجتماعية بالاستعانة بالمتكسطات  (SPSS)الإحصائيالبيانات استخدمت الدراسة البرنامج 

، كأشارت النتائج إلى الأحادم، كاختبار التحميؿ t-testافات المعيارية، كاختبار الحسابية كالانحر 
 -الآتي:

  قؿ استخدامان، الأ الصراع المستخدمة مف قبؿ العمداء مف الأكثر استخدامان إلى إدارةاف أساليب
 ، المجاممة، التعاكف، التكفيؽ(.جبارىي: )التجنب، الإ

 ثر المكجكد عمى ت ترجع لمتغير النكع باستثناء الأجاباعدـ كجكد فركؽ ذات دلالة في الاست
 ناث.لصالح الإأسمكب التجنب كقد كاف 

 ثر المكجكد عمى ترجع لمتغير الكمية باستثناء الأ عدـ كجكد فركؽ ذات دلالة في الاستجابات
 .نسانيةأسمكب التعاكف، ككاف لصالح الكميات الإ

  كلمتغير الخدمة.الرتبة الأكاديمية كجكد أثر لمتغير الخبرة التدريسية كلمتغير ، 
 

 ثانياً: الدراسات التي تناولت الذكاء العاطفي:

 في الأكاديميين القادة لدى العاطفي "الذكاءبعنكاف:  ( 2012)الرقاد وأبو دية، دراسة .1
 الييئة أعضاء لدى التنظيمية المواطنة وعلاقتو بسموك الرسمية الأردنية الجامعات
 ، الأردف"التدريسية
 الأردنية الرسمية الجامعات في الأكاديمييف القادة ممارسة درجة معرفة إلى الدراسة ىدفت

الدراسة استخدـ المنيج  ىدؼ كلتحقيؽ لدييـ، التنظيمية المكاطنة بسمكؾ كعلبقتو العاطفي لمذكاء
 كقياس الأكاديمييف، القادة لدل العاطفي الذكاء لقياس الاستبانة تـ استخداـ الكصفي الارتباطي،

 جميع مف تككنت عينة عمى الدراسة كأجريت التدريس، ىيئة أعضاء التنظيمية لدل المكاطنة سمكؾ
( 773)ك قائدان ( 288) بكاقع مؤتة، كجامعة اليرمكؾ كجامعة الأردنية في الجامعة الأكاديمييف القادة
 اختيارىـ تـ مؤتة، كجامعة اليرمكؾ، كجامعة الأردنية، الجامعة مف كؿ تدريس في ىيئة عضك
 ممارسة درجة ىك مستقؿ متغير عمى الدراسة كاشتممت ،%( 30) ممثمة بنسبة عشكائية بطريقة
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 ممارسة درجة ىك تابع كمتغير الرسمية، الأردنية الجامعات في لمذكاء العاطفي القادة الأكاديمييف
العمؿ، كقد  مكاف كى كسيط متغير إلى بالإضافة التنظيمية، المكاطنة التدريس لسمكؾ ىيئة أعضاء

استخدمت الأساليب  (SPSS)الإحصائياستخدمت الاستبانة كأداة لمدراسة، كبالاستعانة بالتحميؿ 
)التكرارات، النسب المئكية، المتكسطات الحسابية، معامؿ ارتباط بيرسكف،  الآتية: الإحصائية

 -الآتي:الدراسة عف  نتائج اختبار ألفا كركنباخ(، ككشفت

 الأردنية الجامعات في الأكاديمييف القادة لدل العاطفي لمذكاء تكافر عالية أف ىناؾ درجة 
 المكاطنة لسمكؾ التدريس ىيئة أعضاء لدل عالية تكافر درجة ككذلؾ عف %(،79.7الرسمية )
 . الأردنية الرسمية الجامعات في التنظيمية

 

رجات "الذكاء العاطفي ومخبعنكاف:   (Ying & Ting,2012)ينج وتينجدراسة  .2
 القيادة التحويمية من وجية النظر الماليزية، ماليزيا"

"Emotional Intelligence and Transformational Leadership 

Outcomes: Insights from a Malaysian Perspective" 

 

ىدفت الدراسة إلى التحقؽ مف كجكد علبقة بيف الذكاء العاطفي كمخرجات القيادة 
ستخدـ المنيج الكصفي الارتباطي، كتككف مجتمع الدراسة مف غراض الدراسة احكيمية، كلتحقيؽ أالت

الييئة التدريسية بغرض قياس مستكل الذكاء العاطفي كمخرجات القيادة التحكيمية  أعضاءجميع 
الأكاديمية في مؤسسات التعميـ العالي في كلاية مالام الماليزية، كبأسمكب  الأقساـلدل رؤساء 
عضك ىيئة تدريس، كمف أجؿ جمع البيانات تـ استخداـ استبياف  (93)ة تـ اختيار العينة العشكائي

لقياس مستكل الذكاء  ((Emotional Competence Inventory 2.0 (Sala, 2002)سالا 
الييئة التدريسية، كىي تتضمف  أعضاءالأكاديمية مف كجية نظر  الأقساـالعاطفي لدل رؤساء 

، الميارة الاجتماعية(، كحممت خريفالذات، فيـ الآ إدارةالذات،  إدراؾ)أربعة أبعاد لمذكاء العاطفي
، كأشارت (SPSS)الإحصائيبيرسكف كذلؾ بالاستعانة بالبرنامج  الارتباط البيانات باستخداـ معامؿ

 نتائج الدراسة إلى :
 دلالة بيف أبعاد الذكاء العاطفي كمخرجات القيادة التحكيمية تكجكد علبقة ارتباطية ذا . 
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فحص "بعنكاف:  (Eskandarpour & Amiri, 2012) اسكندربور وأميريدراسة  .3
 "إيرانين في جامعات أرديبيل، داريالعلاقة بين أبعاد الذكاء العاطفي وفاعمية الإ

"Survey of relationship between dimensions of emotional 
intelligence and effectiveness of managers' of  Ardebil 
universities" 
 

يف الأكاديمييف في داريىدفت الدراسة إلى فحص العلبقة بيف الذكاء العاطفي كفاعمية الإ  
كف مجتمع الدراسة مف جميع ية، كىي دراسة كصفية تحميمية، كقد تكيرانجامعات مدينة أرديبيؿ الإ

تخداـ أسمكب العينة العشكائية مديرا باس (44)الأكاديمييف في تمؾ الجامعات، كتـ اختيار  المديريف
تعاد الموةة للراا  العاطي  وفاا لوللواى الأهحكوة تضن طبقا لجدكؿ مكرغاف، كطبقت استبانة 

، الميارة الاجتماعية(، كىي استبانة سيبرا اشرينج الرات، تنظين الرات، الدافعية، التعاطف إدازة)
(Standard emotional intelligence Questionnaire Sibra Shring)ستخدـ الاحصاء ، كقد ا

الكصفي في تحميؿ البيانات ككصفيا، كاستخدـ أيضان اختبار التحميؿ العاممي، كاختبار دكنكاف 
 :إلى أف. كتكصمت الدراسة (SPSS)الإحصائيكذلؾ بالاستعانة بالبرنامج 

 قساـالألدل رؤساء  دارةىناؾ فركؽ ذات دلالة بيف مستكل الذكاء العاطفي كفاعمية الإ 
 عندىـ مرتفعة. دارةذكاء عاطفي مرتفع تككف فاعمية الإ كذك  لمديركفالأكاديمية، فا

 
 

 تأثير"القيادة في التعميم العالي: ارتباط و بعنكاف:  (Parrish,2011)باريش دراسة  .4
 الذكاء العاطفي، أستراليا". ملائمةو 

"Leadership in higher education: the interrelationships, influence 
and relevance of emotional intelligence" 

كالترابط بيف )الذكاء العاطفي، الممارسات  ملبئمةىدفت ىذه الدراسة إلى التحقؽ مف ال
 مف ان أكاديمي قائدان ( 11) مف الدراسة مجتمع تككف كقد القيادة، الرضا الكظيفي( في التعميـ العالي،

اض الدراسة تـ استخداـ المنيج الكصفي كالكمي مف خلبؿ سترالية، كلتحقيؽ أغر أ جامعات ثلبث
استخداـ: )المقابلبت، دراسة الحالة، كالاستبانات، الاختبارات البارامترية )لامعممية(( كأدكات 

لكتركني لمذكاء تـ استخداـ اختبار محكـ إ لمدراسة، بيدؼ تقييـ الذكاء العاطفي لدل الأفراد
 Mayer Salovey Caruso Emotional Intelligence Testالعاطفي كىك اختبار

(MSCEIT) كلتحميؿ النتائج تـ استخداـ التحميؿ المكضكعي كالتحميؿ التفسيرم المكضكعي ،
إلى  . كأشارت النتائجT-testدراسة حالة، اختبار  (11) لممقابلبت كدراسة الحالة كالبالغ عددىا

 ف:أ
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  (ال إدارةالذات،  إدراؾمككنات الذكاء العاطفي )ذات، الكعي الاجتماعي، الميارات الاجتماعية
ليا صمة كثيقة بفاعمية القيادة في مؤسسات التعميـ العالي، ككاف بعد التعاطؼ ىك أكثر أبعاد 
الذكاء العاطفي الذم يأخذ عمى عاتقو فاعمية القيادة في مؤسسات التعميـ العالي، كباقي 

 فاعمية القيادة.الذكاء العاطفي ل ملبئمةالقدرات فيي معبرة عف 
   ية بيف الذكاء العاطفي كالرضا الكظيفي.إيجابىناؾ علبقة ارتباطية 

 

"العلاقة بين الذكاء العاطفي بعنكاف:   (Tang et al., 2010)آخرونتانج و دراسة  .5
والممارسات القيادية، دراسة مقارنة لمقادة الأكاديميين في تايوان والولايات المتحدة 

 الأمريكية"
"The relationship between emotional intelligence and leadership 
practices" 

ىدفت الدراسة إلى الكشؼ عف العلبقة بيف الذكاء العاطفي كممارسات القيادة التحكيمية 
لدل القيادييف الأكاديمييف في تايكاف كالكلايات المتحدة الأمريكية، كالتحقؽ مف إذا كاف ىناؾ فرؽ 

ي كالممارسات القيادية باختلبؼ الثقافة، كالعلبقة بينيما، لتحقيؽ أغراض الدراسة بيف الذكاء العاطف
داة نيمسكف كلك ذكاء العاطفي فقط كانت عبارة عف أاستخدـ المنيج المقارف، بالنسبة لأداة قياس ال

(Low and Nelson, 2004) ليكرت الثلبثي،  فقرة تقاس بمقياس (213)، كىي أداة مككنة مف
 تايكاف مف الأكاديمييف القيادييف مف ملبئمة عشكائية عينة أخذ تـ أبعاد. كقد (10)ة مف كىي مككن

 كاستخدمت الأمريكية، المتحدة الكلايات مف أكاديميا قائدا( 50)ك أكاديميا، قائدان (  50)عددىا بمغ
بي، الانحراؼ العاطفي. كتـ تحميؿ البيانات باستخداـ )المتكسط الحسا الذكاء لقياس كأداة الاستبانة

، كمعامؿ الارتباط بيرسكف، الأحادمالمعيارم، مربع كام، معامؿ الارتباط بيرسكف، كتحميؿ التبايف 
 -الآتي:كتكصمت النتائج إلى 

 .أف الذكاء العاطفي لدل القادة الأكاديمييف في البمديف كاف بدرجة متكسطة 
  عمية القيادة عمى مستكل القادة ية قكية بيف الذكاء العاطفي كفاإيجابىناؾ علبقة ارتباطية

 الأكاديمييف في البمديف. 
 

صنع القرارات بكميات التربية لمبنات بجدة بعنكاف :"  (2008دراسة )عبد الغفار،  .6
 "وعلاقتو بالذكاء الوجداني ، السعودية

ىدفت الدراسة إلى الكشؼ عف العلبقة بيف صنع القرارات لدل القيادات بكميات التربية       
، كاستخدمت الدراسة المنيج الكصفي الارتباطي، كتككنت عينة كعلبقتيا بالذكاء الكجداني ناتلمب
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أكف -: مقياس بار الآتية( مف القيادات بكميات التربية لمبنات بجدة، كاستخدمت الأدكات 52مف )
Bar- On  الباحثة. إعدادلمذكاء الكجداني، استبانة صنع القرار مف 

 -تي:الآكخمصت الدراسة إلى  
  أف القيادات بكميات التربية لمبنات يطبقف إلى حد كبير الأسمكب العممي كقد ناؿ عمى

 (.2.94(. كيطبقف أسمكب المشاركة في اتخاذ القرارات بدرجة عالية)2.98درجة)
   تكجد علبقة ارتباطية دالة مكجبة لدل القيادات بكميات البنات بيف مككنات الذكاء الكجداني

، الذكاء الاجتماعي، القدرة عمى التكيؼ، التحكـ في الضغكط، الحالة )الذكاء الشخصي
 المزاجية( ككذلؾ الدرجة الكمية لمذكاء الكجداني كبيف درجة صنع القرارات.

 

"كفاءات الذكاء العاطفي لدى رؤساء بعنكاف:  (Milhoan, 2007)ميميون دراسة  .7
الييئة  أعضاءنيا وتصور في كميات المجتمع الحكومية في ولاية شرق فرجي الأقسام

 .  التدريسية عن المناخ التنظيمي، الولايات المتحدة الأمريكية"
"Emotional Intelligence Competencies of Department Chairs in 
the West Virginia State Community College System and Their 
Faculty Members’ Perceptions of Organizational Climate" 
ىدفت الدراسة إلى التحقؽ مف كجكد علبقة ارتباطية ذات دلالة بيف الذكاء العاطفي 

 أعضاءالأكاديمية في كميات المجتمع الحككمية في كلاية شرؽ فرجينيا، كتصكر  الأقساـلرؤساء 
الييئة التدريسية لممناخ التنظيمي في تمؾ الكميات. ككاف المنيج المستخدـ ىك المنيج الكصفي 

الأكاديمية في كميات المجتمع  الأقساـرتباطي، كتككف مجتمع الدراسة مف جميع رؤساء الا
رئيس  (40)الحككمية في كلاية غرب فرجينيا كبأسمكب الحصر الشامؿ تـ تعييف العينة فبمغ عددىا

لكتركني، ف المحكـ كالإقسـ أكاديمي، كلقياس الذكاء العاطفي لدييـ، تـ استخداـ مقياس ابار أك 
 (133)كىك مككف مف  the Bar-On Emotional Quotient Inventory (EQ-i)يسمى  )) كىك

بعاد حسب نمكذج جكلماف، كلتحميؿ البيانات تـ استخداـ )معامؿ ة أفقرة، كىي مككنة مف خمس
، كخمصت الدراسة إلى (SPSS)الإحصائيارتباط بيرسكف، كمربع كام( كذلؾ بالاستعانة بالبرنامج 

 -الآتي:
 كاف متكسط. الأقساـتكل الذكاء العاطفي لمرؤساء أف مس 
 .اف ىناؾ علبقة ارتباطية مكجبة بيف الذكاء العاطفي لرئيس القسـ كعمره 
   الآتية: )النكع، سنكات عدـ كجكد فركؽ ذات دلالة في استجابات أفراد العينة لممتغيرات

 في القسـ(. الخدمة، كسنكات الخدمة
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 لالة، كلكف سالبة أف ىناؾ علبقة ارتباطية ذات د(r=-0.268)  بيف الذكاء العاطفي لرئيس
 الييئة التدريسية لممناخ التنظيمي في كمياتيـ.  أعضاءالقسـ كتصكر 

 

 ( بعنوان: "الذكاء العاطفي والقيادة التحويمية، السعودية" 2003دراسة )رشيد، .8
ة التحكيمية لدل ىدفت الدارسة إلى استكشاؼ العلبقة بيف مستكل الذكاء العاطفي كالقياد

الأكاديمية في جامعة الممؾ سعكد، كاستخدـ المنيج الكصفي الارتباطي، كقد تككف  الأقساـرؤساء 
الييئة التدريسية بجامعة الممؾ سعكد،  أعضاءالأكاديمية ك  الأقساـمجتمع الدراسة مف رؤساء 

، كىي (89)مغ عددىا الأكاديمية ب الأقساـكبأسمكب الحصر الشامؿ تـ اختيار العينة مف رؤساء 
 (Carso, 2000)العينة التي طبقت عمييا أداة الدراسة، كىي عبارة عف استبانة أعدىا كارسكف 

نمكذج جكلماف، كمككف مف الأبعاد فقرة كىي تقيس الذكاء العاطفي كفقا لأ (30)كىي مككنة مف 
الذات، الدكافع الداخمية، التقمص الكجداني، الميارات الاجتماعية(،  إدارة) الكعي بالذات، الآتية:

)المتكسط  الآتية: الإحصائيةفقرات، كقد استخدمت الدراسة الأساليب  (6)كتككف كؿ بعد مف 
 الحساب، الانحراؼ المعيارم، معامؿ الارتباط بيرسكف، تحميؿ الانحدار المتعدد(.

 -الآتي:ككشفت الدراسة عف 

 الأكاديمية مف كجية نظرىـ كاف متكسطا  الأقساـالذكاء العاطفي لدل رؤساء  أف مستكل
 .  (2.64)نسبيان 

  أف ىناؾ ارتباطا طرديا بيف الذكاء العاطفي كالقيادة التحكيمية، كأف جميع أبعاد الذكاء العاطفي
 ارتبطت ارتباطا مكجبا كذا دلالة.

 
الصراع التنظيمي والذكاء  إدارة تيجياتإستراثالثاً: الدراسات التي تناولت العلاقة بين 

 العاطفي:
 

 صراع فريق العمل، إدارة"دور الذكاء الشعوري في : بعنكاف (2012دراسة )الجميل،  .1
ىيئة التدريس العاممين في المراكز البحثية لجامعة  أعضاءدراسة لآراء عينة من 

 ، العراؽ"الموصل
فريؽ العمؿ في المراكز البحثية في ىدفت الدراسة إلى التعرؼ عف مدل امتلبؾ عناصر 

فريؽ العمؿ، كالتحقؽ مف كجكد علبقة  إدارةجامعة المكصؿ تصكر عف دكر الذكاء العاطفي في 
دارةارتباط بيف أبعاد الذكاء العاطفي ك  صراع فريؽ العمؿ، كىدفت أيضان إلى التحقؽ مف كجكد  ا 

العمؿ، كلتحقيؽ أغراض الدراسة تـ صراع فريؽ  إدارةلأبعاد الذكاء العاطفي في  تأثيرعلبقة 
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الييئة التدريسية  أعضاءاستخداـ المنيج الكصفي التحميمي، كتككف مجتمع الدراسة مف جميع 
العامميف في المراكز البحثية لجامعة المكصؿ، ككاف عدد العينة العشكائية المنتخبة مف المجتمع 

ـ استخداـ استبانة مككنة مف ثلبثة أجزاء؛ ( عضكان في الييئة التدريسية ، كلجمع البيانات ت44ىي )
ركز الجزء الأكؿ عمى بيانات تعريفية للؤفراد المبحكثيف في حيف ركز الجزء الثاني عمى مقياس 

صراع فريؽ العمؿ، كاستخدـ مقياس  إدارةالذكاء العاطفي، كالجزء الثالث عمى المقياس الخاص ب
الذم يتضمف التكرارات كالنسب المئكية  الإحصائي ثي، كقد تـ الاعتماد عمى التحميؿليكرت الثلب

كالأكساط الحسابية كالانحرافات المعيارية، فضلب عف معامؿ الارتباط كمعامؿ الانحدار البسيط، 
 (. SPSS) الإحصائيكذلؾ باستخداـ البرنامج 
 -الآتي:كتكصمت الدراسة إلى 

 ستراتيجياتك  كجكد علبقة ارتباط مكجبة معنكية بيف أبعاد الذكاء العاطفي إدارة صراع فريؽ  ا 
 (.0.622ذ كاف معامؿ الارتباط)العمؿ إ

 صراع فريؽ العمؿ، كقدرتو عمى مساعدة الأطراؼ  إدارةان كبيران في تأثير ف لمذكاء العاطفي إ
كالعمؿ عمى تحكيؿ الصراع إلى  خريفىـ عمى الآتأثير المتصارعة عمى تفيـ أنفسيـ ككيفية 

ية تصب في صالح المنظمة لتحقيؽ أىدافيا إيجابذات أغراض منافسة مثمرة أك منافسات 
 العامة المشتركة.

 

"علاقة الذكاء العاطفي بعنكاف:   (Keshtkaran et al.,2012)آخرونكيشتكاران و دراسة  .2
الصراع التنظيمي لدى مديري البحث العممي والتعميم في جامعة شيراز  إدارة إستراتيجياتب

 ".إيرانلمعموم الطبية، 
"Relationship between Emotional Intelligence with Conflict 
Management strategies among Educational and Research Managers 
of Shiraz University of Medical Sciences" 

ستراتيجياتىدفت الدراسة إلى قياس العلبقة بيف الذكاء العاطفي ك  إدارة الصراع التنظيمي  ا 
ية، كقد استخدمت الدراسة المنيج يرانلبحث العممي كالتعميـ في جامعة شيراز الإالدل مديرم 

في كميات  الأقساـالكصفي التحميمي، كتككف مجتمع الدراسة مف جميع عمداء كنكاب كرؤساء 
، ان مدير  81الجامعة كمركز البحث العممي فييا، كباستخداـ أسمكب العينة العشكائية تـ اختيار 

جزاء، ة أبانة كأداة رئيسة لمدراسة لجمع البيانات، حيث تككنت الاستبانة مف ثلبثكاستخدمت الاست
الصراع التنظيمي المتبعة تبعا لأداة استخدميا ركبنز  إدارة إستراتيجياتالجزء الأكؿ لقياس 

(Robin's conflict managementالجزء الثاني ل ،)داة قياس الذكاء العاطفي حيث استخدـ أ
(، كالجزء الثالث لقياس الميزات الشخصية (Schering Emotional Intelligenceاستشرينج 
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لمفرد مف حيث )العمر، الجنس، الحالة الاجتماعية، الخبرة في العمؿ(. كحممت البيانات باستخداـ 
T-test  الآتي:كمربع كام، كمعامؿ بيرسكف. كتكصمت الدراسة إلى- 

  سطان. متك  (115.01)أف متكسط الذكاء العاطفي كاف 
  (%47.2)التجنب، كفقط  إستراتيجيةيستخدمكف  مف المديريف (%50.6)أف حكالي 

 التعاكف. إستراتيجيةيستخدمكف 
  ستراتيجياتعدـ كجكد علبقة ارتباطية بيف الذكاء العاطفي ك  الصراع التنظيمي إدارة ا 
 

اطفي "العلاقة بين الذكاء العبعنكاف:   (Feizi et al., 2011)آخرونفيزاي و دراسة  .3
ستراتيجياتو   "إيرانالصراع التنظيمي في جامعة العموم الطبية،  إدارة ا 

"The relationship between emotional intelligence and conflict management 
strategies in Iran University of Medical Sciences" 

لمقيادات الجامعية كاف الغرض مف ىذه الدراسة الكشؼ عف العلبقة بيف الذكاء العاطفي 
الصراع التي يتبعكىا، كقد استخدـ الباحث المنيج الكصفي التحميمي  إدارة إستراتيجياتكعلبقتو ب

يف في ىذه الجامعة ، كتـ تمثيؿ داريلمكشؼ عف ىذه العلبقة، ككاف مجتمع الدراسة ىك جميع الإ
 (103)ىذه الجامعة  يف فيداريالمجتمع باستخداـ أسمكب الحصر الشامؿ، كبذلؾ بمغ عدد الإ

ف؛ الجزء الأكؿ : لقياس رئيسة لمدراسة، حيث تككنت مف جزأي، كاستخدمت الاستبانة كأداة إدارم
كفقا لمقياس ليكرت الخماسي، كالجزء الثاني: استبانة  (Bar-on)الذكاء العاطفي باستخداـ أنمكذج 

، كبعد جمع البيانات، Robinsز الصراع التنظيمي أنمكذج استخدمو ركبين إدارة إستراتيجياتلقياس 
حصاءات الإ ، بالإضافة إلىSPSS  ،( LISREL) الإحصائيةتـ تحميميا باستخداـ البرامج 

 :ما يأتيالكصفية، كالتحميؿ العاممي كالتحميؿ المسارم. كتكصمت الدراسة إلى 
  ستراتيجيةعدـ كجكد علبقة ارتباطية بيف الذكاء العاطفي ك  السيطرة.  ا 
 ستراتيجيةقة ارتباطية مكجبة بيف الذكاء العاطفي ك أف ىناؾ علب  المشاركة. ا 
  ستراتيجيةىناؾ ارتباط سمبي بيف الذكاء العاطفي ك  التجنب. ا 

 

ستراتيجياتالذكاء العاطفي و بعنكاف : " (Abas,2010)عباس  دراسة .4 الصراع  إدارة ا 
   " ماليزيا ،XYZالتنظيمي في قسم الموارد البشرية في جامعة 

"Emotional Intelligence and Conflict Management Styles" 
إلى الكشؼ عف العلبقة بيف مستكل الذكاء العاطفي لدل القيادييف في قسـ  الدراسة ىدفت

الماليزية مف كجية نظرىـ كمف كجية نظر مرؤكسييـ، كما ىدفت  XYZالمكارد البشرية في جامعة 
ستراتيجياتكاء العاطفي ك الدراسة إلى الكشؼ عف مدل كجكد علبقة بيف الذ الصراع  إدارة ا 

التنظيمي مف كجية نظر مرؤكسييـ ، كاستخدـ الباحث المنيج الكصفي التحميمي لتحقيؽ أىداؼ 



74 

 

الدراسة، كقد استخدمت ثلبث استبانات كأدكات لمدراسة : استبانة تقييـ ذاتي لقياس مستكل الذكاء 
، كاستبانة لقياس مستكل  (Self-rating)(Emotional Quotient Index(EQI))العاطفي

 Emotional Quotient)الذكاء العاطفي مف كجية نظر المرؤكسيف
Index(EQI))(Observer)،  كالاستبانة الثالثة كانت استبانةRahim  كفؽ مقياسو المسمى
لقياس  (Organizational Conflict Inventory II (ROC-II))( 2)مقياس الصراع التنظيمي

نمكذج أالصراع التنظيمي. كبالنسبة لاستبانة الذكاء العاطفي فقد كانت كفؽ  إدارة إستراتيجيات
الذات، الحفز، التعاطؼ،  إدارةأبعاد الذكاء العاطفي كانت) الكعي بالذات،  حيث إفجكلماف 

فقرة، كتـ استخداـ مقياس ليكرت السباعي، أما مقياس  (30)ميارات اجتماعية( كقد تككف مف 
فقرة كفؽ مقياس ليكرت الخماسي، كيضـ  (28)الصراع التنظيمي فقد تككف مف  دارةإ إستراتيجيات

 إستراتيجيةالتجنب،  إستراتيجيةالتساىؿ،  إستراتيجية، جبارالإ إستراتيجيةالمشاركة،  إستراتيجية) 
 XYZ في قسـ المكارد البشرية في جامعة  إداريان  (50)المساكمة(، كتككنت عينة الدراسة مف 

زية، كاستخدمت الاحصاء الكصفي كالاستدلالي في تحميؿ البيانات مثؿ )المتكسطات المالي
(، كأظيرت الأحادمالحسابية، التكرارات، النسب المئكية، معامؿ الارتباط بيرسكف، كتحميؿ التبايف 

 -الآتي:نتائج الدراسة 
 دارة، ك (6.05)ف القيادييف يمارسكف التعاطؼ بنسبة كبيرة بمتكسط حسابيإ لذات كاف ليا أقؿ ا ا 

 .(5.72)النسب بمتكسط حسابي 
 الصراع، بينما كاف  إدارةالتضامف كالتسكية عند  إستراتيجيةف القيادييف يستخدمكف بشكؿ كبير إ

 ىك أقؿ النسب . جبارالإ إستراتيجيةنصيب 
 ستراتيجياتبيف مستكل الذكاء العاطفي ك  إحصائيةف ىناؾ علبقة ذات دلالة إ الصراع  إدارة ا 

 ف في قسـ المكارد البشرية.( فقط يتبعيا القيادييتنظيمي )المشاركة كالمساكمةال
 
حل  إستراتيجياتالذكاء العاطفي وعلاقتو ببعنكاف: " (2006،دراسة )الطائي والعطوي .5

 "دراسة تحميمية في عدد من كميات جامعة الكوفة، العراق -الصراع
ستراتيجياتك  تختبر الدراسة العلبقة بيف مستكل الذكاء العاطفي حؿ الصراع عمى عينة  ا 

كالاقتصاد، الآداب، كمية  دارةكميات ىي: ) الإ ة الككفة ، كقد ضمت الدراسة أربعمف كميات جامع
التربية لمبنات، كمية القانكف( بحيث مثمت شريحة مقبكلة مف مجتمع التعميـ العالي مف جية، 

مف ) العميد، كمعاكف العميد، كرئيس كلجامعة الككفة مف جية أخرل ، كتككف مجتمع الدراسة 
( فرد مف عميد كرئيس 30القسـ(  في ىذه الكميات، كشممت العينة جميع أفراد مجتمع الدراسة )

قسـ، كقد تـ استخداـ المنيج التحميمي الكصفي، كتحددت الدراسة بخمس فرضيات رئيسة تمثمت 
سالأكلى بكجكد علبقة ارتباط مكجبة بيف الذكاء العاطفي ك  المشاركة، في حيف اشارت  تراتيجيةا 



75 

 

حؿ  إستراتيجياتالفرضيات الأخرل إلى كجكد علبقة ارتباط سالبة بيف الذكاء العاطفي كبيف 
الصراع الأخرل. كجمعت البيانات عف طريؽ استمارة الاستبانة التي تككنت مف جزئيف، الجزء 

ىا مف قبؿ الباحثيف كىي عدادإتـ  (Bar-on, 1997)الأكؿ يتعمؽ بالذكاء العاطفي كفؽ أنمكذج 
مككنات لمذكاء العاطفي رئيسة ىي:  ةفقرة كفؽ مقياس ليكرت الخماسي كيضـ خمس (43)تضـ 

الاجياد، مقدرات المزاج  إدارة، المقدرات التكيفية، مقدرات ات العلبقاتية)المقدرات الذاتية، المقدر 
ع كىي استمارة جاىزة خاصة ليذا الغرض حؿ الصرا إستراتيجياتالعاـ( ، أما الجزء الثاني فيتعمؽ ب

( 2كفؽ مقياسو المسمى) مقياس الصراع التنظيمي  (Rahim,1983)معدة مف قبؿ 
(Organizational Conflict Inventory II (ROC-II))  فقرة كفؽ مقياس  28كيتككف مف

التساىؿ،  جيةإستراتي، جبارالإ إستراتيجيةالمشاركة،  إستراتيجيةليكرت الخماسي أيضان كيضـ ) 
 الإحصائيةالمساكمة(. كقد تـ الاعتماد عمى عدد مف الكسائؿ  إستراتيجيةالتجنب،  إستراتيجية

كالمتكسط الحسابي، كالانحراؼ المعيارم، كمعامؿ الارتباط البسيط بيرسكف لإثبات صحة 
 :ما يأتيالفرضيات آنفة الذكر. كبينت النتائج 

 كىك أقؿ مف الكسط  (2.87-)في لأفراد العينة قد بمغ أف المستكل العاـ لبعد الذكاء العاط
 . (3)الفرضي لممقياس

  مف  ستراتيجياتالمشاركة )رغـ أفضميتيا العامة( المرتبة الأدنى لتسمسؿ الإ إستراتيجيةاحتمت
، في حيف أف قيـ الأكساط (7.2)كجية نظر أفراد العينة، اذ بمغ قيمة كسطيا الحسابي 

، 3.85، التجنب، التساىؿ( قد بمغت )جبارالأخرل) المساكمة، الإ ستراتيجياتالحسابية للئ
 ( عمى التكالي.4.2، 4، 3.9

  جبار)الإإستراتيجيةكجكد علبقة ارتباط سالبة بيف أغؿ مقدرات الذكاء الشعكرم ككؿ مف 
 كالتجنب كالتساىؿ كالمساكمة( كبشكؿ متبايف.

 
 التعقيب عمى الدراسات السابقة : . ب

 تتناكلعراض كتحميؿ الدراسات السابقة يتضح أف الدراسات السابقة مف خلبؿ است     
التنظيمي كالذكاء العاطفي مف زكايا كجكانب كأزمنة كأماكف متعددة، مما  الصراع إدارة إستراتيجيات

اسة الحالية، كالتي جو الاختلبؼ بينيا كبيف الدر أك جو التشابو ك أك قد يساعد عمى رصد العديد مف 
جو الاستفادة ، كأىـ ما تميزت أك في بناء ىذه الدراسة، كمف خلبليا أمكف تسجيؿ ير كاف ليا أثر كب

 بو الدراسة الحالية.
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 : أوجو الاتفاق والاختلاف بين الدراسات السابقة 
 أولًا: أوجو الاتفاق بين الدراسات السابقة:

  .تناكلت جميع الدراسات السابقة البيئة الإدارية الجامعية بالدراسة 
 المؤسسة ت الدراسات السابقة عمى أف الصراع التنظيمي قضية ذات أىمية بالغة في اتفق

 إدارةة، لذا يجب ربط إيجابي، كلو نتائج مؤثرة سكاء كانت ىذه النتائج سمبية أـ الأكاديمية
، كالتنكيع في استخداـ ىذه الإستراتيجيات تبعان لحدة فعالة إستراتيجياتالصراع التنظيمي ب

 اع.كطبيعة الصر 
  أكدت جميع الدراسات أف حصيمة الذكاء العاطفي عمى المستكل التنظيمي تستحؽ

ية عمى الرضا الكظيفي، كعمى فاعمية إيجابالاىتماـ بالمكضكع ، فالذكاء العاطفي يؤثر ب
 القيادة، كعمى مخرجات القيادة التحكيمية ... كغيرىا.

  صراع فريؽ العمؿ، كقدرتو  إدارةبيران في ان كتأثير اتفقت الدراسات السابقة أف لمذكاء العاطفي
كالعمؿ  خريفىـ عمى الآتأثير عمى مساعدة الأطراؼ المتصارعة عمى تفيـ أنفسيـ ككيفية 

ية تصب في صالح إيجابعمى تحكيؿ الصراع إلى منافسة مثمرة أك منافسات ذات أغراض 
 المنظمة لتحقيؽ أىدافيا العامة المشتركة.

 الصراع التنظيمي المنحصرة بيف بعدم  إدارة إستراتيجياتأف  اتفقت معظـ الدراسات عمى
ىي ) التعاكف، التسكية، التجنب، التضامف،  خريفالاىتماـ بالذات كالعلبقات مع الآ

 التنازؿ(.
  الجامعية  داريةالصراع التنظيمي لدل القيادات الإ إدارة إستراتيجياتأف درجة ممارسة

 كانت متكسطة.
  الصراع ىي الأكثر ممارسةن لدل  إدارةالتعاكف عند  إستراتيجيةأف معظـ الدراسات أثبتت

 معظـ عينات الدراسات السابقة المختمفة
  اتفقت معظـ الدراسات السابقة أف ىناؾ علبقة ارتباطية مكجبة بيف مستكل الذكاء العاطفي

 التعاكف. إستراتيجيةكممارسة 
 دامان في معظـ الدراسات السابقة.المنيج الكصفي التحميمي كاف ىك المنيج الأكثر استخ 
 .استخدمت أغمب الدراسات السابقة الاستبانة كأداة رئيسة لتحقيؽ أغراضيا 

 

 جو الاختلاف بين الدراسات السابقة:ثانياً: أو 
 (2008، المكحاختمفت البيئة التي تـ تطبيؽ الدراسة فييا ، فمنيا المحمي مثؿ دراسة) أك ،

(، 2009(، )عيسى، 2009، )الحراحشة كخميفات، (2010الشدم،))عربية مثؿ دراسة 
(،)العبابنة، 2012(، )الرقاد كأبك دية، 2008(، )الحبيب، 2006)الطائي كالعطكم، 
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أديمي  كمنيا الأجنبي مثؿ دراسة ((،2008(، )عبد الغفار، 2012(، )الجميؿ، 1996
راسة ، كد(Duze, 2012)، دراسة دكزم (Adeyemi & Ademilua, 2012)كأديميمكا

، كدراسة (Parrish, 2011)دراسة باريش ، (Dee & et al., 2004) دم كآخركف
 ,.Keshtkaran & et al)، كدراسة كيشتكاراف كآخركف(Milhoan, 2007)ميميكف
2012) 

  عمداء، إداريةكانت العينة المستيدفة متنكعة في الدراسات السابقة، فكانت مف قيادات(
، دراسة (Dee & et al., 2004) آخركفثؿ دراسة دم ك نكاب، رؤساء أقساـ أكاديمية( م

، دراسة)رشيد، (Feizi et al., 2011)آخركف، دراسة فيزام ك (Abas, 2010)عباس
 & Adeyemi)ىيئة تدريسية مثؿ )دراسة أديمي كأديميمكا أعضاء(  أك 2003

Ademilua, 2012) ،(، دراسة 2010(، دراسة)الشدم، 2012، دراسة)الجميؿ
  (.  2009كخميفات،  )الحراحشة

  ينة تبعان لمرتبة الأكاديمية ىناؾ فركؽ في استجابات أفراد الع إلى أفىناؾ دراسات تكصمت
(، 2009(، في حيف أف دراسة )الحراحشة كخميفات، 1996دراسة)العبابنة، مثؿ 

 ( تكصمتا إلى عدـ كجكد ىذه الفركؽ تبعان لمتغير الرتبة الأكاديمية.2009كدراسة)عيسى، 
 (، كدراسة 2009 تكجد فركؽ في الاستجابات تبعان لسنكات الخدمة مثؿ دراسة)عيسى، لا

(، كدراسة )المكح، 2008، كدراسة)الحبيب، (Dee & et al., 2004) آخركفدم ك 
( تكصمت إلى كجكد فركؽ بيف الاستجابات تبعان 1996(، بينما دراسة)العبابنة، 2008

 لسنكات الخدمة.
 اطفي يختمؼ مف دراسة إلى أخرل، فكاف بدرجة مرتفعة في دراسة كاف مستكل الذكاء الع

 ,.Tang et al)آخركف(، كبدرجة متكسطة في دراسة تانج ك 2012)الرقاد كأبك دية، 
 (2006، كبدرجة منخفضة في دراسة)الطائي كالعطكم، (2010

 

 أوجو الاتفاق والاختلاف بين الدراسة الحالية والدراسات السابقة 
 في ككنيا تطبؽ عمى المستكل  -فقط  -( 2008ة الحالية مع دراسة)المكح، اتفقت الدراس

 المحمي الفمسطيني، في حيف أف باقي الدراسات فقط طبقت بعدة بيئات عربية كأجنبية.
  ،(،  كدراسة عباس2012اتفقت الدراسة الحالية مع دراسة)الجميؿ(Abas, 2010) ، 

 Feizi et)، كدراسة فيزام كآخركف(Keshtkaran et al., 2012)كدراسة كيشتكاراف
al., 2011) ،( مف حيث دراسة العلبقة بيف إستراتيجيات 2006، كدراسة)الطائي كالعطكم

إدارة الصراع التنظيمي كمستكل الذكاء العاطفي، في حيف أف باقي الدراسات السابقة كانت 
فنجد أف  تدرس كؿ محكر مف محاكر الدراسة عمى حدة، أك تربطو مع متغيرات أخرل،
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( ىدفت التعرؼ إلى إستراتيجيات إدارة الصراع التنظيمي، في حيف 2010دراسة)الشدم، 
( درست علبقة النمط القيادم الممارس لدل رؤساء 2009أف دراسة)الحراحشة كخميفات، 

 Tang et)الأقساـ الأكاديمية بإستراتيجيات إدارة الصراع التنظيمي، كدراسة تانج كآخركف
al., 2010) رست العلبقة بيف الذكاء العاطفي كالممارسات القيادية، كيقاس عمييا باقي د

 الدراسات السابقة.
  اتفقت الدراسة الحالية مع معظـ الدراسات السابقة مف حيث المنيج المستخدـ، حيث

 -فقط  -استخدمت أغمب الدراسات السابقة المنيج الكصفي التحميمي، كىي اختمفت بذلؾ 
حيث استخدمت المنيج المقارف لتحقيؽ  (Tang et al., 2010)خركفمع دراسة تانج كآ

 ، حيث استخدمت المنيج الكمي.(Parrish, 2011)أغراض الدراسة، ككذلؾ دراسة باريش
  اتفقت الدراسة الحالية مع الدراسات السابقة مف حيث الأداة المستخدمة، حيث استخدمت

التي  (Parrish, 2011)عدا دراسة باريش الاستبانة كأداة رئيسة في الدراسات السابقة ما
 المقابلبت كدراسة الحالة. –بالإضافة إلى الاستبانة  -استخدمت 

  الأكاديمية مجتمعان لمدراسة، كىك بذلؾ يتفؽ مع:  الأقساـاستخدمت الدراسة الحالية رؤساء
، دراسة فيزام (Abas, 2010)، دراسة عباس(Dee & et al., 2004) آخركف)دم ك 

(، 1997(، دراسة )باشميؿ، 2003، دراسة)رشيد، (Feizi et al., 2011)آخركفك 
، في حيف اختمفت مع (Milhoan, 2007))(، دراسة ميميكف2012)الرقاد كأبك دية، 

(، 2012، دراسة)الجميؿ، (Adeyemi & Ademilua, 2012)أديمي كأديميمكا دراسة)
، حيث كاف مجتمع الدراسة (2009(، دراسة )الحراحشة كخميفات، 2010دراسة)الشدم، 

 أعضاء الييئة التدريسية.
 

 : أوجو الاستفادة من الدراسات السابقة 
 مف حيث: رسالةال إعداداستطاعت الباحثة الاستفادة مف الدراسات السابقة في   

  بناء فكرة الدراسة كتحديد مشكمتيا، حيث أشارت بعض الدراسات إلى أىمية دراسة الذكاء
مت الصراع التنظيمي، كقد إدارة إستراتيجياتالتربكم، كربطو ب دارمالإ العاطفي في المجاؿ

 (. 2009عبد الغفار،دراسة )ذلؾ في صكرة تكصيات مثؿ 
 .تككيف تصكر كاضح عف المفاىيـ كالإجراءات المناسبة لمدراسة 
 .أخذ تصكر متكامؿ عف مكضكع الدراسة، كالإلماـ بجميع جكانبو 
 .العرض السميـ للئطار النظرم 
 .تصنيؼ كتبكيب الدراسة 
 .صياغة فركض الدراسة 
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 .اختيار منيج الدراسة الملبئـ لطبيعة الدراسة، كىك المنيج الكصفي التحميمي 
 .اختيار أداة الدراسة المناسبة، كىي الاستبانة 
  المناسبة لمدراسة. الإحصائيةتحديد نكع المعالجات 
  بما تكصمت إليو الدراسة الحالية.تفسير النتائج كمناقشتيا، كالتعميؽ عمييا، كربطيا 

 

 الحالية أوجو تميز الدراسة: 
  جو ما أك التربكية في البيئة الفمسطينية ىك مف  دارةالذكاء العاطفي في مجاؿ الإ تناكؿإف

 عمـعمى حد  –تميزت بو ىذه الدراسة حيث لـ تتطرؽ أم دراسة عمى المستكل الفمسطيني 
 في ىذا المجاؿ.دراسة الذكاء العاطفي  إلى -الباحثة

  تتميز الدراسة الحالية عف الدراسات السابقة في سعييا لتحديد العلبقة بيف الذكاء العاطفي
ستراتيجياتك  كعاف حيكياف عمى المستكل التربكم الصراع التنظيمي، كىما مكض إدارة ا 

 .أم دراسة الربط بعلبقة بيف ىذيف الجانبيف حاكؿالفمسطيني، كعمى حد عمـ الباحثة لـ ت
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 .الصراع التنظيمي إدارة إستراتيجياتأ. استبانة 

 . صدق الاستبانة .1

 . ثبات الاستبانة.2
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 الرابــــــعل ــــــــالفص
 راءات ـــــــــة والإجـــــــــــــريقـــالط

 تمييـــــــــد
يتنػاكؿ ىػػذا الفصػػؿ كصػػفان مفصػػلبن للئجػػراءات التػػي اتبعتيػػا الباحثػػة فػػي تنفيػػذ الدراسػػة، كمػػف 

عػػػدادلدراسػػة، كتحديػػػد عينػػػة الدراسػػػة، ك ذلػػؾ تعريػػػؼ مػػػنيج الدراسػػػة، ككصػػػؼ مجتمػػػع ا أداة الدراسػػػة  ا 
التػػػػي  الإحصػػػػائية)الاسػػػػتبانة(، كالتأكػػػػد مػػػػف صػػػػدقيا كثباتيػػػػا، كبيػػػػاف إجػػػػراءات الدراسػػػػة، كالأسػػػػاليب 

  كصؼ ليذه الإجراءات. ما يأتياستخدمت في معالجة النتائج، كفي
 أولًا: منيج الدراسة:

الدراسة ، كتماشيان مع الدراسات التي تناكلت  عمى الطبيعة الكصفية التي تمتاز بيا بناءن 
الصراع التنظيمي، ككذلؾ الذكاء العاطفي، يككف المنيج الكصفي التحميمي ىك  إدارة إستراتيجيات

المنيج الملبئـ لتحقيؽ أىداؼ الدراسة، حيث ىدفت إلى الكشؼ عف كجكد علبقة بيف درجة 
 الأقساـكل الذكاء العاطفي لدل رؤساء الصراع التنظيمي كمست إدارة إستراتيجياتممارسة 

التحميمي  الكصفي ( المنيج19: 2006كيعرؼ الحمداني ) ،الأكاديمية في الجامعات الفمسطينية
يسعى إلى كصؼ الظكاىر أك الأحداث المعاصرة ، كتقديـ بيانات عف  ذمبأنو ذلؾ البحث ال

 ا .خصائص معينة في الكاقع، كيككف بدكف تدخؿ الباحث في مجرياتي
 البيانات ىما: مف أساسييف نكعييف عمى الدراسة كاعتمدت

 استبيانات عف طريؽ تكزيع الميداني الجانب في بالبحث ككاف ذلؾ : الأكلية البيانات .1
 كمف البحث، مكضكع في اللبزمة المعمكمات كحصر كتجميع البحث مفردات بعض لدراسة

  الإحصائية لأساليبا كاستخداـ ،ائيالإحص (SPSS)برنامج  باستخداـ كتحميميا تفريغيا ثـ
 . الدراسة مكضكع تدعـ كمؤشرات قيمة ذات لدلالات الكصكؿ بيدؼ المناسبة

  ،النظرم الإطارالباحثة بالاستعانة بالمصادر الثانكية لمعالجة  قامت كقد: الثانكية البيانات .2
 الدراسة، قيد  عالمتعمقة بالمكضك  أك الخاصة المنشكراتك  تكالدكريا الكتب كذلؾ بمراجعة

 قد  مراجع كأية الصراع التنظيمي كبمستكل الذكاء العاطفي إدارة إستراتيجياتتتعمؽ ب كالتي
 . عممي بشكؿ الدراسة إثراء في تسيـ

 ثانياً: مجتمع الدراسة:
فػػي  الأكاديميػػة فػػي الجامعػػات الفمسػػطينية الأقسػػاـيتكػػكف مجتمػػع الدراسػػة مػػف جميػػع رؤسػػاء 

ية، جامعػة الأزىػر، جامعػة لأقصػى( فػي محافظػات سػلبم)الجامعػة الإ تشػمؿ:محافظات غزة، كالتي 
( رئيسػػػان، كتػػػـ 91(، كالبػػػالغ عػػػددىـ )2012/2013غػػػزة خػػػلبؿ الفصػػػؿ الأكؿ مػػػف العػػػاـ الدراسػػػي )
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 فػػػي الجامعػػػات الػػػثلبث الحصػػػكؿ عمػػػى الإحصػػػاءات مػػػف خػػػلبؿ مراجعػػػة دائػػػرة الشػػػئكف الأكاديميػػػة
 . المذككرة

 : عينة الدراسة :ثالثاً 
 العينة الاستطلاعية لمدراسة:  -1

الأكاديمية في الجامعات الفمسطينية بمحافظات  الأقساـمف رؤساء ( 30)اشتممت عمى ك 
تقنيف  بيدؼتـ اختيارىـ بالطريقة العشكائية  (،2013-2012)لمعاـ الدراسي في الفصؿ الأكؿ  غزة

تأكد مف مدل صلبحيتيا لمتطبيؽ بالطرؽ المناسبة، كال ثباتالصدؽ ك أداتي الدراسة مف خلبؿ ال
ة عند تطبيؽ ىذه الفعمي نةمف العيالاستطلبعية  ةالعين ذهتـ استبعاد ىقد ك عمى العينة الفعمية، 

 .الدراسة
 لمدراسة:  ميدانيةلالعينة ا -2

مػف  فعميػةتككنػت عينػة الدراسػة الفالحصػر الشػامؿ،  تـ اختيار عينة الدراسة باستخداـ أسمكب
الأكاديميػػػة فػػػي الجامعػػػات الفمسػػػطينية فػػػي محافظػػػات غػػػزة  لمعػػػاـ  الأقسػػػاـرؤسػػػاء ( رئيسػػػان مػػػف 76)

تكضػػػح عينػػػة  الآتيػػػةكالجػػػداكؿ ، كذلػػػؾ بعػػػد اسػػػتبعاد العينػػػة الاسػػػتطلبعية.  2013-2012الدراسػػػي 
، الرتبػػػة الأكاديميػػػة، سػػػنكات الخدمػػػة فػػػي العمػػػؿ حسػػػب المؤسسػػػة التعميميػػػة، كالكميػػػة الفعميػػػة الدراسػػػة

 :دارمالإ
 (4-1جدول)

 المؤسسة التعميميةيوضح عينة الدراسة حسب 
 النسبة المئوية العدد 

 39.47 30 الإسلبميةالجامعة 

 34.21 26 الأزىرجامعة 

 26.32 20 الأقصىجامعة 

 100 76 المجموع

 
 (4-2جدول)

 الكمية الأكاديميةيوضح عينة الدراسة حسب 
 النسبة المئوية العدد 

 56.58 43 كمية عممية

 43.42 33 إنسانيةة كمي

 100 76 المجموع
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 (4-3جدول)
 الرتبة الأكاديميةيوضح عينة الدراسة حسب 

 النسبة المئوية العدد 

 17.11 13 محاضر

 57.89 44 مساعد أستاذ

 18.42 14 مشارؾ أستاذ

 6.58 5 أستاذ

 100 76 المجموع

 (4-4جدول)
 لإدارمسنكات الخدمة في العمؿ ايوضح عينة الدراسة حسب 

 النسبة المئوية العدد 

 23.68 18 سنكات 5اقؿ مف 

 35.53 27 سنكات 5-10

 40.79 31 سنكات فما فكؽ 01مف 

 100 76 المجموع

 
 الدراسة : اتاأدرابعاً: 

الباحثة  كلتحقيؽ أىداؼ الدراسة قامتلمدراسة، رئيسة الاستبانة كأداة  استخدمت الباحثة
كاستبانة  ،الصراع التنظيمي إدارة إستراتيجيات، كىما: استبانة دراسةببناء استبانتيف مناسبتيف لم

 .الذكاء العاطفي
 :الصراع التنظيمي إدارة إستراتيجياتاستبانة قياس درجة ممارسة  - أ

 الآتية:ولقد تم بناء الاستبانة ضمن الخطوات 
مثػػػػػؿ  بعػػػػػد الاطػػػػػلبع عمػػػػػى الأدب التربػػػػػكم كالدراسػػػػػات السػػػػػابقة المتعمقػػػػػة بمشػػػػػكمة الدراسػػػػػة

(، كغيرىػػػػػا مػػػػػف 2111(، كدراسػػػػػة )العسػػػػػكلي،2111(، كدراسػػػػػة)أبك مػػػػػرزكؽ،2119دراسة)عيسػػػػػى، 
عف طريؽ المقابلبت الشخصية ذات الطابع غير المتخصصيف كاستطلبع رأم عينة مف  الدراسات،
 كفؽ الخطكات الآتية: الاستبانةببناء  ةالباحث تالرسمي قام

 .ستبانةالاة التي شممتيا الرئيس المجالاتتحديد  -

 .مجاؿصياغة الفقرات التي تقع تحت كؿ  -

 الاستبانة( يكضح 1( فقرة كالممحؽ رقـ )41في صكرتيا الأكلية كالتي شممت ) الاستبانة إعداد -
 في صكرتيا الأكلية.

 .تمتيا لجمع البياناالتحقؽ مف مدل ملبء عرض الاستبانة عمي المشرؼ مف أجؿ -
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 المشرؼ. تعديؿ الاستبانة بشكؿ أكلي حسب ما يراه -

عػة لمتخصصػيف ممػف يعممػكف فػي الجام( مف المحكمػيف التربػكييف ا13عمى ) الاستبانةعرض  -
 لجنة التحكيـ. أعضاء( يبيف 2كالممحؽ رقـ ) ككزارة التربية كالتعميـ العالي ، سلبميةالا

تػػـ تعػػديؿ كصػػياغة بعػػض الفقػػرات كقػػد بمػػغ  بعػػد إجػػراء التعػػديلبت التػػي أكصػػى بيػػا المحكمػػكف -
حيػػث  ، مجػػالات خمسػػة( فقػػرة مكزعػػة عمػػى 41بعػػد صػػياغتيا النيائيػػة ) الاسػػتبانةات عػػدد فقػػر 

خماسػػػي )أكافػػػؽ تمامػػػا، أكافػػػؽ، غيػػػر متأكػػػد، لا أعطػػى لكػػػؿ فقػػػرة كزف مػػػدرج كفػػػؽ سػػػمـ متػػدرج 
بػػذلؾ تنحصػػر درجػػات ( 1،  2،  3،  4،  5) الآتيػػةأكافػػؽ، لا أكافػػؽ تمامػػا( أعطيػػت الأكزاف 

فػػي صػػكرتيا  الاسػػتبانة( يبػػيف 3( درجػػة كالممحػػؽ رقػػـ )211، 41) أفػػراد عينػػة الدراسػػة مػػا بػػيف
 النيائية.

 

 :الصراع التنظيمي إدارة إستراتيجياتاستبانة قياس درجة ممارسة وصف 
الصـراع التنظيمـي لـدى رؤسـاء  إدارة إسـتراتيجياتلمتعػرؼ عمػى  ( فقػرة41) تضمف الاستبانةت

( يكضح تكزيع فقرات الاستبانة عمػى 4-5الجدكؿ )ك  في الجامعات الفمسطينية الأكاديمية الأقسام
 :ةالمجالات الخمس

 (4-5جدول)
 يوضح توزيع فقرات الاستبانة

 العدد المجال م
 8 استراتيجية التعاون 1

 9 استراتيجية التجنب 2

 8 استراتيجية التسوية 3

 7 استراتيجية الاسترضاء 4

 8 استراتيجية المنافسة 5

 40 المجموع 

 
 : Validity))ستبانة الاصدق  .1

 يشير إلى مدل صلبحية استخداـ درجات المقياس لمقياـ بتفسيرات معينة. )أبك علبـ،كىك  
سيتـ التأكد مف صدؽ ، ك كبعبارة أخرل أف تقيس الاستبانة ما كضعت لقياسو، (465:  2010

 -الآتي:الاستبانتيف باستخداـ 
 



85 

 

 صدق المحكمين Trusties Validity):) 
عمػػى مػدل تمثيػػؿ مفػػردات الاسػتبانة تمثػػيلب سػػميما لممجػاؿ الػػذم نريػػد أف نقيسػػو.  كىػك يعتمػػد 

فػػػي صػػػكرتيا الأكليػػػة عمػػػى مجمكعػػػة مػػػف  الاسػػػتبانةتػػػـ عػػػرض ، كلػػػذلؾ (469:  2111)أبػػػك عػػػلبـ،
ككزارة التربيػة كالتعمػيـ  ة الإسػلبميةيعممػكف فػي الجامعػ مػف ذكم الاختصػاص (13عددىـ) المحكميف
، كمػػدل انتمػػاء الفقػػرات الاسػػتبانةبػػداء آرائيػػـ كملبحظػػاتيـ حػػكؿ مناسػػبة فقػػرات حيػػث قػػامكا بإالعػػالي 
، ككػذلؾ كضػكح صػياغاتيا المغكيػة، كفػي ضػكء تمػؾ الآراء تػـ مجػالات الاسػتبانةمػف  مجػاؿإلى كؿ 
عادة صياغة بعض الفقرات تعديؿ  فقرة. (41) الاستبانة ليصبح عدد فقرات كا 

  
 صذق الاتساق انذاخهي (Internal Consistency Validity): 

عمى عينة استطلبعية  الاستبانةجرل التحقؽ مف صدؽ الاتساؽ الداخمي للبستبانة بتطبيؽ  
عينة الدراسة، كتـ حسػاب معامػؿ ارتبػاط بيرسػكف بػيف درجػات فردا مف خارج أفراد ( 31مككنة مف )

معامػؿ ارتبػاط بيرسػكف  ككذلؾ تـ حسػاب ،الاستبانة كالدرجة الكمية للبستبانة مجالاتمف  مجاؿكؿ 
الػذم تنتمػي إليػو كذلػؾ باسػتخداـ البرنػامج  مجػاؿبيف كػؿ فقػرة مػف فقػرات الاسػتبانة كالدرجػة الكميػة لم

 تكضح ذلؾ. الآتية، كالجداكؿ (SPSS) الإحصائي

 (4-6جدول)
 مجالمع انذرجت انكهيت نه " استراتيجية التعاون" الأول مجالمعامم ارتباط كم فقزة مه فقزاث ان

معامل  الفقرة م
 الارتباط

 مستوى الدلالة

 1010دالة عند  0.697 أىضع أىدافان مشتركة يتطمب انجازىا تعاكف الجميع. 0

 1010دالة عند  0.683 أيعزز فكرة " أننا جميعان في قاربو كاحد". 2

 1010دالة عند  0.733 أىدرس الأسباب المؤدية إلى الصراع بالتعاكف مع كافة الأطراؼ. 3

 1010دالة عند  0.745 أىتعاكف مع أعضاء الييئة التدريسية لمكصكؿ إلى قرارات مقبكلة لمجميع. 4

 1010دالة عند  0.535 أيقدـ الحكافز لحث أعضاء الييئة التدريسية عمى التعاكف. 5

 1010دالة عند  0.496 أىسعى إلى ايصاؿ أفكارم بأسمكبو تربكم تعاكني. 6

 1010دالة عند  0.778 كجيات النظر المختمفة. أىحث الأطراؼ عمى فيـ 7

8 .  1010دالة عند  0.571 أىطرح جميع الاىتمامات كالقضايا بشكؿو مفتكحو

 10463( = 1011( وعند هةتلى دلالة )28ز الودولية عند دزجة حسية )

   10361 ( =1015( وعند هةتلى دلالة )28ز الودولية عند دزجة حسية )
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 (4-7جدول)
 لمجامع الدرجة الكمية لم " استراتيجية التجنب" الثاني المجالارتباط كل فقرة من فقرات  معامل

 الفقرة م
معامل 
 الارتباط

 مستوى الدلالة

 1010دالة عند  0.605 أىتجنب المناقشات المفتكحة بيف أعضاء الييئة التدريسية. 0

 1010عند دالة  0.788 أيرحؿ المشكمة للآخريف لاتخاذ قرارات حكليا. 2

 1010دالة عند  0.564 أيدير الصرعات عف طريؽ تجاىميا. 3

 1010دالة عند  0.681 أىتجاىؿ الأسباب المؤدية لمصراع. 4

5 
أيحاكؿ منع أعضاء الييئة التدريسية مف إظيار مشاعر الغضب 

 1010دالة عند  0.566 كالإحباط.

 1010دالة عند  0.617 معيـ في الرأم. أىتجنب مناقشة القضايا مع الأشخاص الذيف لا أتفؽ  6

 1015دالة عند  0.430 أىتخذ إجراءات كأساليب متنكعة لتجنب الصراعات كالتكرط بإدارتيا. 7

 1010دالة عند  0.703 أيؤجؿ التعامؿ مع الصراعات إلى كقت آخر حتى تيدأ الامكر. 8

9 
الأعضاء أىلزـ الحياد الكامؿ حياؿ الصراعات التي تنشأ بيف مختمؼ 

 1010دالة عند  0.748 كالأقساـ.

 10463( = 1011( وعند هةتلى دلالة )28ز الودولية عند دزجة حسية )

   10361 ( =1015( وعند هةتلى دلالة )28ز الودولية عند دزجة حسية )

 

 (4-8جدول)
 لممجالمية مع الدرجة الك " استراتيجية التسويةالثالث"   المجالمعامل ارتباط كل فقرة من فقرات 

 الفقرة م
معامل 
 الارتباط

 مستوى الدلالة

 1010دالة عند  0.587 أيحاكؿ أف أجد تكازنان بيف الأرباح كالخسائر لمجميع.  0

 1010دالة عند  0.944 أىتفاكض مع أطراؼ الصراع لمتكصؿ إلى حمكؿ تكفيقية.  2

 1010دالة عند  0.790 .أىعتمد عمى التفاكض القائـ عمى التنازلات بيف أطراؼ الصراع 3

 1010دالة عند  0.926 أيشجع سياسة الأخذ كالعطاء عند التعامؿ مع الصراع. 4

 1010دالة عند  0.924 أىعمؿ عمى تقريب كجيات نظر أطراؼ الصراع حكؿ نقاط الخلبؼ. 5

 1010دالة عند  0.838 أيراعي مشاعر الآخريف كأيحافظ عمى العلبقات القائمة بينيـ. 6

 1010دالة عند  0.789 أيشعر الاطراؼ المتصارعة بأنيـ جميعان عمى حؽ. 7

 1010دالة عند  0.780 أىقترح أرضية مشتركة لحسـ الخلبفات. 8

 10463( = 1011( وعند هةتلى دلالة )28ز الودولية عند دزجة حسية )

   10361 ( =1015( وعند هةتلى دلالة )28ز الودولية عند دزجة حسية )
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 (4-9جدول)
 نهمجالمع انذرجت انكهيت  استراتيجية الاسترضاءانمجال انزابع " معامم ارتباط كم فقزة مه فقزاث 

 الفقرة م
معامل 
 الارتباط

 مستوى الدلالة

 1010دالة عند  0.617 أىميؿ إلى مجاممة جميع الأطراؼ المتصارعة. 0

 1010دالة عند  0.655 عة.أىحرص عمى تخفيؼ مشاعر الغضب كالتكتر بيف الأطراؼ المتصار  2

 1010دالة عند  0.681 أىتجو غالبان مع اقتراحات أعضاء الييئة التدريسية. 3

 1010دالة عند  0.575 أىستخدـ ألفاظ الأخكة كالمحبة في التعامؿ مع أعضاء الييئة التدريسية. 4

 1010عند  دالة 0.782 أىتنازؿ عف رغباتي الخاصة مف أجؿ تمبية رغبات الطرؼ الآخر. 5

 1010دالة عند  0.576 أركز عمى نقاط الاتفاؽ أكثر مف نقاط الاختلبؼ عند ادارة الصراع. 6

 1010دالة عند  0.735 أىعمؿ عمى حؿ المشكلبت بطريقةو ترضي تكقعات أعضاء الييئة التدريسية. 7

 10463( = 1011( وعند هةتلى دلالة )28ز الودولية عند دزجة حسية )

   10361 ( =1015( وعند هةتلى دلالة )28ة عند دزجة حسية )ز الودولي

 (4-11جدول)
 لممجالمع الدرجة الكمية "  استراتيجية المنافسةالمجال الخامس" معامل ارتباط كل فقرة من فقرات 

 الفقرة م
معامل 
 الارتباط

 مستوى الدلالة

 1015دالة عند  0.418 أىرفض تقديـ تنازلات للؤطراؼ المتصارعة.   0

 1010دالة عند  0.491 ألح عمى قبكؿ الحؿ الذم يعتبر مناسبا لمصمحة الكمية. 2

 1010دالة عند  0.784 أىستخدـ أسمكب التيديد كالكعيد في حؿ الصراعات. 3

 1010دالة عند  0.762 أىستخدـ السمطة الادارية لحؿ الصراع بقكة.  4

 1010دالة عند  0.748 ء الاجتماعات.أحاكؿ الاسترساؿ في الحديث بشكؿ متكاصؿ أثنا 5

 1010دالة عند  0.832 أىستخدـ العقكبات حتى تتراجع الأطراؼ المتصارعة عف مكقفيا. 6

 1010دالة عند  0.834 أتعامؿ مع مكضكعات الصراع عمى أنيا عممية مكسب أك خسارة.  7

 1010دالة عند  0.766 أحاكؿ تعزيز مكقفي بشكؿ دائـ. 8

 10463( = 1011( وعند هةتلى دلالة )28عند دزجة حسية ) ز الودولية

   10361 ( =1015( وعند هةتلى دلالة )28ز الودولية عند دزجة حسية )

(، 4-9(، جدكؿ)4-8(، جدكؿ)4-7(، جدكؿ)4-6يتضح مف الجداكؿ السابقة )جدكؿ)
دلالة  ارتباطان ذا مجاؿ الذم تنتمي اليو(( أف جميع الفقرات ترتبط بالدرجة الكمية لم4-01جدكؿ)

(، كىذا يؤكد أف الاستبانة تتمتع بدرجة عالية مف 1015، 1010عند مستكل دلالة ) إحصائية
 الاتساؽ الداخمي.
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 بحساب معاملبت الارتباط بيف درجة ةالباحث تقام الاتساؽ الداخمي لممجالات لمتحقؽ مف صدؽ
بالدرجة الكمية للبستبانة  مجاؿالأخرل ككذلؾ كؿ كالمجالات الاستبانة  مجالاتمف  مجاؿكؿ 

 يكضح ذلؾ. (4-00جدكؿ)كالجدكؿ 
 (4-11جدول) 

 الأخرى للاستبانة وكذلك مع الدرجة الكمية والمجالاتالاستبانة  مجالاتمن  مجالمصفوفة معاملات ارتباط كل 

 المجموع 
استراتيجية 
 التعاون

استراتيجية 
 التجنب

استراتيجية 
 التسوية

استراتيجية 
 الاسترضاء

استراتيجية 
 المنافسة

     1 0.494 استراتيجية التعاون

    1 0.467 0.633 استراتيجية التجنب

   1 0.688 0.503 0.773 استراتيجية التسوية

  1 0.446 0.544 0.589 0.485 استراتيجية الاسترضاء

 1 0.560 0.381 0.574 0.523 0.526 استراتيجية المنافسة

 10463( = 1011( وعند هةتلى دلالة )28ية )ز الودولية عند دزجة حس

   10361 ( =1015( وعند هةتلى دلالة )28ز الودولية عند دزجة حسية )

الػػبعض كبالدرجػػة  ببعضػػياتػػرتبط  المجػػالات( السػػابؽ أف جميػػع 4-11جػػدكؿ)المػػف يتضػػح 
الاستبانة تتمتع ( كىذا يؤكد أف 1011عند مستكل دلالة ) إحصائيةالكمية للبستبانة ارتباطان ذك دلالة 

 بدرجة عالية مف الثبات كالاتساؽ الداخمي.

 (:Reliability) الاستبانة ثبات .2
أجػػػػرت كقػػػػد  ،(466: 2010اتسػػػػاؽ نتػػػػائج المقيػػػػاس)أبكعلبـ، مػػػػدل إلػػػػىكىػػػػك الػػػػذم يشػػػػير   

أفػػػػراد العينػػػة الاسػػػػتطلبعية الباحثػػػة خطػػػكات التأكػػػػد مػػػف ثبػػػػات الاسػػػتبانة كذلػػػػؾ بعػػػد تطبيقيػػػػا عمػػػى 
  .ا التجزئة النصفية كمعامؿ ألفا كركنباخبطريقتيف كىم

 

 طريقة التجزئة النصفية (Split-Half Coefficient) : 
تػػـ اسػػتخداـ درجػػات العينػػة الاسػػتطلبعية لحسػػاب ثبػػات الاسػػتبانة بطريقػػة التجزئػػة النصػػفية 

الاسػتبانة ككػذلؾ درجػة النصػؼ الثػاني  مجػالاتمػف  مجػاؿحيث احتسبت درجػة النصػؼ الأكؿ لكػؿ 
ثػـ جػرل تعػديؿ الطػكؿ باسػتخداـ معادلػة  ،كذلؾ بحساب معامؿ الارتباط بيف النصػفيف ،درجاتمف ال

لمنصػػفيف المتسػػاكييف، كمعامػػؿ جتمػػػاف   (Spearman-Brown Coefficient)كفاسػػبيرماف بػػر 
 يكضح ذلؾ: (4-12)كالجدكؿ لمنصفيف غير المتساكييف
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 (4-12جدول)
وكذلك الاستبانة ككل قبل التعديل ومعامل الثبات  الاستبانة  مجالاتمن  مجاليوضح معاملات الارتباط بين نصفي كل 

 بعد التعديل

 عدد الفقرات المجالات
الارتباط قبل 
 التعديل

معامل الثبات بعد 
 التعديل

 0.849 0.737 8 استراتيجية التعاون

 0.775 0.765 9* استراتيجية التجنب

 0.939 0.885 8 استراتيجية التسوية

 0.871 0.832 7* جية الاسترضاءاستراتي

 0.825 0.702 8 استراتيجية المنافسة

 0.766 0.621 40 المجموع

 0تن استمدام هعاهل جتواى لأى النصييي غيس هتةاوييي 

( كىػػذا يػػدؿ عمػػى أف الاسػػتبانة 0.766يتضػػح مػػف الجػػدكؿ السػػابؽ أف معامػػؿ الثبػػات الكمػػي )
 إلى تطبيقيا عمى عينة الدراسة. ةمف الثبات تطمئف الباحث عاليةتتمتع بدرجة 

 طزيقت أنفا كزووباخ ((Cronbach's Alpha: 

، كذلػؾ ، كىػي طريقػة ألفػا كركنبػاخطريقة أخرل مػف طػرؽ حسػاب الثبػات ةالباحث تاستخدم 
 مجػػالاتمػػف  مجػػاؿمعامػػؿ ثبػػات الاسػػتبانة، حيػػث حصػػمت عمػػى قيمػػة معامػػؿ ألفػػا لكػػؿ   يجػػادلإ

 يكضح ذلؾ: (4-13كالجدكؿ) ،الاستبانة ككذلؾ للبستبانة ككؿ

 (4-13جدول)
 وكذنك نلاستباوت ككم   الاستباوت مجالاثمه  مجاليوضح معاملاث أنفا كزووباخ نكم 

 عدد الفقرات البعد
معامل ألفا 

 كرونااخ

 0.794 8 استراتيجية التعاون

 0.809 9 استراتيجية التجنب

 0.934 8 استراتيجية التسوية

 0.766 7 استراتيجية الاسترضاء

 0.843 8 استراتيجية المنافسة

 0.863 40 المجموع

( كىػػػذا يػػػدؿ عمػػػى أف الاسػػػتبانة 863.1أف معامػػػؿ الثبػػػات الكمػػػي ) السػػػابؽيتضػػػح مػػػف الجػػػدكؿ 
 إلى تطبيقيا عمى عينة الدراسة. ةتتمتع بدرجة عالية مف الثبات تطمئف الباحث
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 :انذكاء انعاطفياستباوت قياس مستوى 

 الآتية:لاستبانة ضمن الخطوات ولقد تم بناء ا
مثؿ دراسة)أبك  بعد الاطلبع عمى الأدب التربكم كالدراسات السابقة المتعمقة بمشكمة الدراسة

( كغيرىػا مػف الدراسػات التػي بنػت أداة قيػاس الػذكاء 2112(، كدراسة)الرقاد كأبك دية، 2111عفش، 
 كفؽ الخطكات الآتية: ةالاستبانببناء  ةالباحث تقام كقد العاطفي كفقان لجكلماف،

 .الاستبانةة التي شممتيا الرئيس المجالاتتحديد  -

 .مجاؿصياغة الفقرات التي تقع تحت كؿ  -

 الاستبانة( يكضح 1( فقرة كالممحؽ رقـ )37في صكرتيا الأكلية كالتي شممت ) الاستبانة إعداد -
 في صكرتيا الأكلية.

 .تمتيا لجمع البيانااختيار مدل ملبء عرض الاستبانة عمي المشرؼ مف أجؿ -

 تعديؿ الاستبانة بشكؿ أكلي حسب ما يراه المشرؼ. -

( يبيف 2كالممحؽ رقـ ) ذكم الاختصاص،( مف المحكميف التربكييف 13عمى ) الاستبانةعرض  -
 لجنة التحكيـ. أعضاء

تػػـ تعػػديؿ كصػػياغة بعػػض الفقػػرات كقػػد بمػػغ  بعػػد إجػػراء التعػػديلبت التػػي أكصػػى بيػػا المحكمػػكف -
حيػػث  ، مجػػالات خمسػػة( فقػػرة مكزعػػة عمػػى 37بعػػد صػػياغتيا النيائيػػة ) لاسػػتبانةاعػػدد فقػػرات 

خماسػػػي )أكافػػػؽ تمامػػػا، أكافػػػؽ، غيػػػر متأكػػػد، لا أعطػػى لكػػػؿ فقػػػرة كزف مػػػدرج كفػػػؽ سػػػمـ متػػدرج 
بػػذلؾ تنحصػػر درجػػات ( 1،  2،  3،  4،  5) الآتيػػةأكافػػؽ، لا أكافػػؽ تمامػػا( أعطيػػت الأكزاف 

فػػي صػػكرتيا  الاسػػتبانة( يبػػيف 3( درجػػة كالممحػػؽ رقػػـ )185، 37أفػػراد عينػػة الدراسػػة مػػا بػػيف )
 النيائية.

 

 :استبانة مستوى الذكاء العاطفيوصف 
 الأقســـامالـــذكاء العـــاطفي لـــدى رؤســـاء  مســـتوى لمتعػػػرؼ عمػػى ( فقػػرة37) تضػػمف الاسػػػتبانةت

ـــة يكضػػػح تكزيػػػع فقػػػرات الاسػػػتبانة عمػػػى  (4-14)كالجػػػدكؿ ،فـــي الجامعـــات الفمســـطينية الأكاديمي
 مجالات:ال

 
 (4-14جدول)

 يوضح توزيع فقرات الاستبانة
 العدد المجال م
 8 الوعي الذاتي 1

 8 تنظيم الذات 2
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 8 الدافعية 3

 6 التعاطف 4

 7 الميارة الاجتماعية 5

 36 المجموع 

 

 :الاستبانةصدق  .1
 -الآتي:قامت الباحثة بتقنيف فقرات الاستبانة كذلؾ لمتأكد مف صدقيا ك

 صدق المحكمين: 

فػػػػػي صػػػػػكرتيا الأكليػػػػػة عمػػػػػى مجمكعػػػػػة مػػػػػف أسػػػػػاتذة جػػػػػامعييف مػػػػػف  الاسػػػػػتبانةتػػػػػـ عػػػػػرض  
، فػي محافظػات غػزةككزارة التربية كالتعميـ العالي  ة الإسلبميةف ممف يعممكف في الجامعالمتخصصي

، كمػػػدل الاسػػػتبانة، حيػػػث قػػػامكا بإبػػػداء آرائيػػػـ كملبحظػػػاتيـ حػػػكؿ مناسػػػبة فقػػػرات (13كبمػػػغ عػػػددىـ)
، ككػذلؾ كضػكح صػياغاتيا المغكيػة، كفػي ضػكء مجػالات الاسػتبانةمف  مجاؿت إلى كؿ انتماء الفقرا

 فقرة. (37) الاستبانة تمؾ الآراء تـ استبعاد بعض الفقرات كتعديؿ بعضيا الآخر ليصبح عدد فقرات
 

 :صذق الاتساق انذاخهي 

عمػػى عينػػة  الاسػػتبانةجػػرل التحقػػؽ مػػف صػػدؽ الاتسػػاؽ الػػداخمي للبسػػتبانة بتطبيػػؽ   
حسػػػاب معامػػػؿ ارتبػػػاط  أكلان: تػػػـ ؛عينػػػة الدراسػػػةفػػػردا مػػػف خػػػارج أفػػػراد ( 31اسػػػتطلبعية مككنػػػة مػػػف )
تػػـ حسػػاب  ثانيػػان: ،الاسػػتبانة كالدرجػػة الكميػػة للبسػػتبانة مجػػالاتمػػف  مجػػاؿبيرسػػكف بػػيف درجػػات كػػؿ 

إليػػو الػػذم تنتمػػي  مجػػاؿمعامػػؿ ارتبػػاط بيرسػػكف بػػيف كػػؿ فقػػرة مػػف فقػػرات الاسػػتبانة كالدرجػػة الكميػػة لم
 .( SPSS) الإحصائيكذلؾ باستخداـ البرنامج 

 (4-15جدول)

 مجالمع انذرجت انكهيت نه "الوعي الذاتي" الأول مجالامم ارتباط كم فقزة مه فقزاث انمع

معامل  الفقرة م
 الارتباط

 مستوى الدلالة

بعكاطفي عندما أختبرىا. 0  1015دالة عند  0.616 أككف كاعيا ن

 1010دالة عند  0.634 .أمتمؾ الثقة بالنفس 2

3 .  1015دالة عند  0.622 أعرؼ نقاط القكة كالضعؼ لدمى

 1015دالة عند  0.732 أتقبؿ النقد البنٌاء المخمص. 4

 1010دالة عند  0.732 أتعمـ مف خبرات الماضي. 5

 غٌر دالة إحصائٌا   0.309 أحمؿ كثيران مف التفاؤؿ كالأمؿ. 6
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معامل  الفقرة م
 الارتباط

 مستوى الدلالة

 1010دالة عند  0.600 خريف.أنا مخمصه مع نفسي كمع الآ 7

 1010دالة عند  0.748 أنا كاضحه في أىدافي كمبادئي. 8

 10463( = 1011( وعند هةتلى دلالة )28ز الودولية عند دزجة حسية )

   10361 ( =1015( وعند هةتلى دلالة )28ز الودولية عند دزجة حسية )

 (4-16جدول)
 لمجامع الدرجة الكمية لم " تنظيم الذات" ثانيال المجالمعامل ارتباط كل فقرة من فقرات 

 الفقرة م
معامل 
 الارتباط

 مستوى الدلالة

 1010دالة عند  0.782 أستطيع التحكـ في مشاعرم السمبية كتصرفاتي. 9

 1010دالة عند  0.819 أنا أتحكـ في مشاعرم عند مكاجية المخاطر. 01

 غٌر دالة إحصائٌا   0.272 ؼ التي أتعامؿ معيا.أحاكؿ البحث عف النكاحي الإيجابية في الظرك  00

 1010دالة عند  0.786 أجيد ادارة مزاجي كالتعامؿ معو. 02

 1010دالة عند  0.752 أتجاكز ما مر بي مف مشكلبت كمشاعر غضب. 03

 1010دالة عند  0.853 أسيطر عمى غضبي كلا أثكر في كجكه الآخريف. 04

.أسيطر عمى شعكرم عند تمقي أ 05  1010دالة عند  0.850 مرو مزعجو

 1010دالة عند  0.705 أعترؼ بأخطائي كلدم القدرة عمى الاعتذار عنيا. 06

 10463( = 1011( وعند هةتلى دلالة )28ز الودولية عند دزجة حسية )

   10361 ( =1015( وعند هةتلى دلالة )28ز الودولية عند دزجة حسية )

 (4-17جدول)
 لممجالمع الدرجة الكمية  " الدافعيةالثالث"   المجالرة من فقرات معامل ارتباط كل فق

 الفقرة م
معامل 
 الارتباط

 مستوى الدلالة

 1010دالة عند  0.541 أظير الحماسة للؤمكر الميمة في حياتي. 07

 1010دالة عند  0.687 أستطيع أف أجازؼ مجازفةن مدركسة. 08

. أستطيع إنجاز الميمات بنشاطو كتركيزو  09  1010دالة عند  0.747 عاؿو

 1010دالة عند  0.732 أستطيع إنجاز الأعماؿ الميمة بكؿ قكةو. 21

 1010دالة عند  0.744 أتعامؿ مع تحديات الحياة بأساليبو ابتكارية. 20

 1010دالة عند  0.777 أستطيع تحقيؽ النجاح تحت ضغط العمؿ. 22

 1010دالة عند  0.791 الأعماؿ. أتحمس لاكتشاؼ الكسائؿ الجديدة لإنجاز 23

 1010دالة عند  0.628 أستطيع التقدـ بالمشاريع الكبيرة بالرغـ مف كجكد العقبات. 24

 10463( = 1011( وعند هةتلى دلالة )28ز الودولية عند دزجة حسية )

   10361 ( =1015( وعند هةتلى دلالة )28ز الودولية عند دزجة حسية )
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 (4-18جدول)
 نهمجالمع انذرجت انكهيت التعاطف انمجال انزابع " تباط كم فقزة مه فقزاث معامم ار

 الفقرة م
معامل 
 الارتباط

 مستوى الدلالة

 1010دالة عند  0.837 لدم القدرة عمى قراءة مشاعر الناس مف تعبيرات كجكىيـ. 25

 1010دالة عند  0.840 أنا حسىاس للبحتياجات العاطفية للآخريف. 26

 1010دالة عند  0.863 ع فيـ مشاعر الآخريف بسيكلة.أستطي 27

 1010دالة عند  0.829 أستطيع الاستجابة لرغبات كانفعالات الآخريف. 28

 1010دالة عند  0.803 أساعد الآخريف لمشعكر بشكؿو أفضؿ عندما يككنكف منزعجيف. 29

 1010ند دالة ع 0.795 أتعاطؼ مع معاناة الآخريف كأحزانيـ بشكؿو فعىاؿ. 31

 10463( = 1011( وعند هةتلى دلالة )28ز الودولية عند دزجة حسية )

   10361 ( =1015( وعند هةتلى دلالة )28ز الودولية عند دزجة حسية )

 (4-19جدول)
 

 لممجالمع الدرجة الكمية "  الميارة الاجتماعيةالمجال الخامس" معامل ارتباط كل فقرة من فقرات 

 الفقرة م
معامل 

 تباطالار 
 مستوى الدلالة

 1015دالة عند  0.694 أبادر إلى الحديث بسيكلة عند مقابمة أناس جدد. 30

 1010دالة عند  0.722 أنفتح عمى الناس بطريقةو مناسبة. 32

 1015دالة عند  0.654 أستطيع أف أقيـ علبقات ممتازة مع الآخريف. 33

 1010دالة عند  0.785 أحترـ الآخريف كحتى إف لـ يتفقكا معي. 34

 1015دالة عند  0.659 أركز كانتبو عندما أستمع للآخريف. 35

 1010دالة عند  0.736 يشعر الآخركف بالاندفاع عند الحديث معي. 36

 1010دالة عند  0.763 لدم القدرة عمى التفاعؿ مع مشاعر الآخريف. 37

 10463( = 1011( وعند هةتلى دلالة )28ز الودولية عند دزجة حسية )

   10361 ( =1015( وعند هةتلى دلالة )28ز الودولية عند دزجة حسية )

أف جميع  ((4-19(، )4-18(، )4-17(، )4-16(، )4-15)يتضح مف الجداكؿ السابقة)
عند مستكل دلالة  إحصائيةدلالة  مجاؿ الذم تنتمي اليو ارتباطان ذاالفقرات ترتبط بالدرجة الكمية لم

( حيث قامت الباحثة بحذفيـ كأصبحت الاستبانة بصكرتيا 11، 6قرات )عدا الف( 1015، 1010)
  كىذا يؤكد أف الاستبانة تتمتع بدرجة عالية مف الاتساؽ الداخمي. ( فقرة35النيائية تحتكم عمى )
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بحساب معاملبت الارتباط بيف درجة  ةالباحث تقام الاتساؽ الداخمي لممجالات، لمتحقؽ مف صدؽك 
بالدرجة الكمية للبستبانة  مجاؿككذلؾ كؿ  ،الأخرلكالمجالات الاستبانة  مجالاتمف  مجاؿكؿ 

 ( يكضح ذلؾ.4-21كالجدكؿ)
 (4-21جدول) 

 الأخرى للاستبانة وكذلك مع الدرجة الكمية والمجالاتالاستبانة  مجالاتمن  مجالمصفوفة معاملات ارتباط كل 
      المجموع 

     1 0.764 الوعي الذاتي

    1 0.702 0.844 تنظيم الذات

   1 0.549 0.543 0.852 الدافعية

  1 0.607 0.403 0.582 0.641 التعاطف

الميارة 
 الاجتماعية

0.811 0.636 0.614 0.634 0.395 1 

 10463( = 1011( وعند هةتلى دلالة )28ز الودولية عند دزجة حسية )

   10361 ( =1015( وعند هةتلى دلالة )28ز الودولية عند دزجة حسية )

رجػػة الػػبعض كبالد يبعضػػياتػػرتبط  المجػػالاتالسػػابؽ أف جميػػع  (4-21)يتضػػح مػػف الجػػدكؿ
كىػػػذا يؤكػػػد أف الاسػػػتبانة  ،(1011عنػػػد مسػػػتكل دلالػػػة ) إحصػػػائيةدلالػػػة  االكميػػػة للبسػػػتبانة ارتباطػػػان ذ

 تتمتع بدرجة عالية مف الثبات كالاتساؽ الداخمي.

 :  (Reliability) الاستبانة ثبات .2
أفػػػراد العينػػػة باحثػػػة خطػػػكات التأكػػػد مػػػف ثبػػػات الاسػػػتبانة كذلػػػؾ بعػػػد تطبيقيػػػا عمػػػى أجػػػرت ال

  .بطريقتيف كىما التجزئة النصفية كمعامؿ ألفا كركنباخالاستطلبعية 
 طريقة التجزئة النصفية (Split-Half Coefficient) : 

النصػػفية تػػـ اسػػتخداـ درجػػات العينػػة الاسػػتطلبعية لحسػػاب ثبػػات الاسػػتبانة بطريقػػة التجزئػػة 
الاسػتبانة ككػذلؾ درجػة النصػؼ الثػاني  مجػالاتمػف  مجػاؿحيث احتسبت درجػة النصػؼ الأكؿ لكػؿ 

مػػف الػػدرجات كذلػػؾ بحسػػاب معامػػؿ الارتبػػاط بػػيف النصػػفيف ثػػـ جػػرل تعػػديؿ الطػػكؿ باسػػتخداـ معادلػػة 
لمنصػػفيف المتسػػاكييف، كمعامػػؿ جتمػػاف   (Spearman-Brown Coefficient)كفاسػػبيرماف بػػر 
 يكضح ذلؾ: (4-21)كالجدكؿ ،غير المتساكييف لمنصفيف
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 (4-21جدول)
وكذلك الاستبانة ككل قبل التعديل ومعامل الثبات  الاستبانة  مجالاتمن  مجاليوضح معاملات الارتباط بين نصفي كل 

 بعد التعديل

 عدد الفقرات المجالات
الارتباط قبل 
 التعديل

معامل الثبات بعد 
 التعديل

 0.754 0.736 7* الوعي الذاتي

 0.905 0.893 7* تنظيم الذات

 0.847 0.735 8 الدافعية

 0.841 0.726 6 التعاطف

 0.840 0.836 7* الميارة الاجتماعية

 0.832 0.831 35* المجموع

 0تن استمدام هعاهل جتواى لأى النصييي غيس هتةاوييي 

دؿ عمػػى أف الاسػػتبانة ( كىػػذا يػػ0.832يتضػػح مػػف الجػػدكؿ السػػابؽ أف معامػػؿ الثبػػات الكمػػي )
 إلى تطبيقيا عمى عينة الدراسة. ةمف الثبات تطمئف الباحث عاليةتتمتع بدرجة 

 طزيقت أنفا كزووباخ ((Cronbach's Alpha: 

، ، كىػػي طريقػػة ألفػػا كركنبػػاخطريقػػة أخػػرل مػػف طػػرؽ حسػػاب الثبػػات ةالباحثػػ تاسػػتخدملقػػد  
مػػػف  مجػػػاؿيمػػػة معامػػػؿ ألفػػػا لكػػػؿ معامػػػؿ ثبػػػات الاسػػػتبانة، حيػػػث حصػػػمت عمػػػى ق  يجػػػادكذلػػػؾ لإ
 يكضح ذلؾ: (4-22الاستبانة ككذلؾ للبستبانة ككؿ كالجدكؿ) مجالات

 (4-22جدول)
 وكذنك نلاستباوت ككم  الاستباوت مجالاثمه  مجالوضح معاملاث أنفا كزووباخ نكم ي

 عدد الفقرات البعد
معامل ألفا 

 كرونااخ

 0.802 7 الوعي الذاتي

 0.905 7 تنظيم الذات

 0.850 8 الدافعية

 0.906 6 التعاطف

 0.823 7 الميارة الاجتماعية

 0.939 35 المجموع

( كىػػػذا يػػػدؿ عمػػػى أف الاسػػػتبانة 939.1أف معامػػػؿ الثبػػػات الكمػػػي ) السػػػابؽيتضػػػح مػػػف الجػػػدكؿ 
 إلى تطبيقيا عمى عينة الدراسة. ةتتمتع بدرجة عالية مف الثبات تطمئف الباحث
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 :الدراسة خطواتخامساً : 
 أداتي الدراسة في صكرتيما النيائية. إعداد .1

حصكؿ الباحثة عمى كتاب تسييؿ ميمة مكجو مف عمادة الدراسات العميا بالجامعة  .2
زىر، الأقصى(؛ سلبمية، الأية إلى الشئكف الأكاديمية في الجامعات الفمسطينية) الإسلبمالإ

الاستبانات عمى  ، كتكزيعإحصائيةلتسييؿ ميمة الطالبة في الحصكؿ عمى معمكمات 
، الأكاديمية في الجامعات الفمسطينية المذككرة الأقساـمجتمع الدراسة، كىـ رؤساء 

 .(6( كممحؽ)5( كممحؽ)4ممحؽ)

كبعد الحصكؿ عمى البيانات مف دكائر الشئكف الأكاديمية في الجامعات الفمسطينية، قامت  .3
لاستبانة كثباتيا، كقد قامت ( استبانة بشكؿ عشكائي؛ لمتأكد مف صدؽ ا15الباحثة بتكزيع)

 الباحثة باستثناء العينة الاستطلبعية مف مجتمع الدراسة.

كبعد التأكد مف صدؽ أدكات الدراسة كثباتيا مف خلبؿ العينة الاستطلبعية، قامت الباحثة  .4
الأكاديمية في الجامعات  الأقساـبتكزيع باقي الاستبانات عمى مجتمع الدراسة كىـ رؤساء 

 ( رئيسان أكاديميا.76كالبالغ عددىـ ) الفمسطينية،

بعد جمع أداتي الدراسة مف مجتمع الدراسة تـ حصرىا كتفقدىا، كقد كانت نسبة الاستجابة  .5
(111 .)% 

ىـ تكزيع البيانات حسب الأصكؿ كمعالجتيا  .6 كأخيران تـ ترقيـ كترميز استبانات الدراسة، كمف ث
( لمحصكؿ عمى SPSSاسات الاجتماعية)لمدر  الإحصائيةاحصائيا مف خلبؿ برنامج الرزـ 

 نتائج الدراسة.

 انمستخذمت في انذراست: الإحصائيت سادساً:  انمعانجاث

 Statistic  (SPSS)استخداـ البرنامج الإحصائي تفريع كتحميؿ كمعالجة البيانات ب تـ .1

Package for Social Sciences  . 
 الدراسة: صدؽ كثبات أدكات لمتأكد مف الإحصائية التاليةالمعالجات استخداـ تـ  .2

  :كذلؾ بإيجاد  مف صدؽ الاتساؽ الداخمي للبستبانتيف،متأكد لمعامؿ الارتباط بيرسكف
 كالدرجة الكمية للبستبانة. بعدمعامؿ "ارتباط بيرسكف" بيف كؿ 

  معامؿ ارتباط سبيرماف بركاف لمتجزئة النصفية المتساكية، كمعادلة جتماف لمتجزئة النصفية
 الدراسة. ؛ لمتأكد مف ثبات أداتياكية، كمعامؿ ارتباط ألفا كركنباخغير المتس

 تـ استخداـ المعالجات الإحصائية التالية لتحميؿ نتائج الدراسة الميدانية: .3
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  لمعالجة السؤاؿ الأكؿ كالثاني.كالمتكسطات الحسابيةالنسب المئكية ، 

  اختبارT.test independent sample  (.الكميةعتيف )لمعالجة الفركؽ بيف مجمك 

  تحميػػػؿ التبػػػايف الأحػػػادم(One Way ANOVA)  لمعالجػػػة الفػػػركؽ بػػػيف أكثػػػر مػػػػف
المؤسسة التعميمية، الرتبة الأكاديمية، سنكات الخدمة مجمكعتيف كخاصة الفركض المتعمقة )

 (.في العمؿ الإدارم

 .اختبار شيفيو البعدم لمعالجة الفركؽ الناتجة عف تحميؿ التبايف الأحادم 

 اســتراتيجيات إدارة الصــراع  درجــة ممارســةارتبػػاط بيرسػػكف لإيجػػاد العلبقػػة بػػيف  معامػػؿ
 .الذكاء العاطفيومستوى التنظيمي 
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 امـــسخالفصـل ال
 

 نتـــــائج الدراسـة الميــدانيـــة وثفســـيراتها
 
 

مقدمة 
الدراسة في المعتمد المحك 
ومناقشتيا لوالأ  ـؤالـبالسـ المتعمقــة النتائـــج 
ومناقشتيا الثاني بالســؤال المتعمقــة النتائـــج 
ومناقشتيا الثالث ـؤالـبالسـ المتعمقة النتائـــج 
ومناقشتيا رابــعال ؤالـــبالس المتعمقة جـــالنتائ 
ومقترحاتيا الدراسة توصيات 
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 الفصــــــــل الخامــــــــس

 راتيانتائــــــج الدراســـــــــة وتفســـــــــيـ 

 مقدمة 

صلبن لنتائج الدراسة التي تـ التكصؿ إلييا مف خلبؿ تطبيؽ يتضمف ىذا الفصؿ عرضان مف
 عف جابةأداتي الدراسة، بالإضافة إلى تفسير كمناقشة ما تـ التكصؿ إليو مف نتائج مف خلبؿ الإ

تساؤلات الدراسة، كالتحقؽ مف فركضيا، كمف ثـ تقديـ بعض التكصيات كالمقترحات، كقد سعت 
 ستراتيجياتالأكاديمية في الجامعات الفمسطينية لإ الأقساـؤساء الدراسة إلى تعرٌؼ درجة ممارسة ر 

الصراع التنظيمي، كعلبقاتيا بمستكل الذكاء العاطفي لدييـ مف كجية نظرىـ، كذلؾ تبعان  إدارة
في العمؿ  سنكات الخدمة، الرتبة الأكاديمية، الآتية: المؤسسة التعميمية، الكميةلمتغيرات الدراسة 

لمبيانات المتجمعة مف أداتي الدراسة كذلؾ بالاستعانة  الإحصائيةإجراء المعالجات ، كقد تـ دارمالإ
 . (SPSS)لمعمكـ الاجتماعية الإحصائيةببرنامج الرزـ 

 :المحك المعتمد في الدراسة 

لقد تـ تحديد المحؾ المعتمد في الدراسة مف خلبؿ تحديد طكؿ الخلبيا في مقياس ليكرت 
(، كمف ثـ تقسيمو عمى أكبر قيمة في 1=4-5مدل بيف الدرجات)الخماسي، مف خلبؿ حساب ال

(، كبعد ذلؾ تـ إضافة ىذه القيمة إلى أقؿ قيمة 0.8= 5/4المقياس لمحصكؿ عمى طكؿ الخمية أم)
، كذلؾ لتحديد الحد الأعمى ليذه الخمية، (1)في المقياس)بداية المقياس(، كىي الكاحد صحيح 

 (:5-5مكضح في جدكؿ رقـ)كىكذا أصبح طكؿ الخلبيا كما ىك 

 (5-1جدول رقم)

 المحك المعتمد في الدراسة

 

 

 

 درجة التوافر الوزن النسبي المقابل لو طول الخمية
 قميمة جدان  فأقؿ %36مف  5.88 – 5.88مف 
 قميمة %52 -% 36مف أكثر  2.68 – 5.85مف 
 متكسطة %68 -% 52مف أكثر  3.48 – 2.65مف 
 كبيرة %84 -% 68مف أكثر  4.28 – 3.45مف 
 كبيرة جدان  %588 -%84مف أكثر  5.88 - 4.25مف 
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 :النتائج المتعمقة بالسؤال الأول ومناقشتيا 

 الأقســــاممــــا درجــــة ممارســــة رؤســــاء  ": السػػػػؤاؿ الأكؿ مػػػػف أسػػػػئمة الدراسػػػػة عمػػػػى يػػػػنص 
ي مــن الصــراع التنظيمــ إدارة ســتراتيجياتالأكاديميــة فــي الجامعــات الفمســطينية بمحافظــات غــزة لإ

 ؟ وجية نظرىم

باسػتخداـ التكػرارات كالمتكسػطات كالنسػب المئكيػة،  ةالباحث تقامعف ىذا التساؤؿ  جابةكللئ
 كضح ذلؾ:يالتالي  (5-2)كجدكؿ

 

 

 (5-2)جدول
 مجالات الاستبانة الأولى من  مجالالتكرارات والمتوسطات والانحرافات المعيارية والوزن النسبي لكل 

 ( 76ال)ن =وكذلك ترتيبيا في المج

رقم 
 العدد الفقرة الفقرة

مجموع 
الانحراف  المتوسط الاستجابات

 المعياري
الوزن 
 النسبي

 الترتيب

 1 88.68 3.026 35.474 2696 8 التعاون إستراتيجية 1

 4 52.05 5.934 23.421 1780 9 التجنب إستراتيجية 2

 3 77.01 3.233 30.803 2341 8 التسوية إستراتيجية 3

 2 78.65 3.018 27.526 2092 7 الاسترضاء تيجيةإسترا 4

 5 51.84 5.142 20.737 1576 8 المنافسة إستراتيجية 5

 10485 40 الدرجة الكمية
137.96

1 
10.736 68.98  

 

 إدارة ستراتيجياتالأكاديمية لإ الأقسامدرجة ممارسة رؤساء ( السابؽ أف 5-2يتضح مف الجدكؿ)
 %(. 68.98ككؿ ىك ) ستراتيجياتالكزف النسبي للئ حيث إف ،الصراع التنظيمي كانت كبيرة

 ،(Adeyemi and Ademilua, 2012كتختمؼ ىذه النتيجة مع دراسة أديمي كأديميمكا)

حٌث ، ( 2008(، دراسة )اللوح،2009)الحراحشة وخلٌفات،(، كدراسة2009 دراسة)عيسى،و

الصراع التنظٌمً كانت  دارةإ ستراتٌجٌاتدرجة الممارسة لإ إلى أنتوصلت هذه الدراسات 

 دارمكتعزك الباحثة النتيجة التي تكصمت إلييا الدراسة الحالية إلى زيادة الكعي الإبدرجة متوسطة، 
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الأكاديمية، كذلؾ بسبب التحاقيـ بكرش عمؿ مختمفة كمؤتمرات، مما جعميـ  الأقساـلدل رؤساء 
بنتائجو التي تحدث في صكرة تنافس نحك أكثر تقبلبن لكجكد الصراع، كمحاكلة علبجو حتى ينتفعكا 

الأفضؿ. كما أف لمتطكر التكنكلكجي، كسيكلة الحصكؿ عمى المعمكمات، كالاستفادة مف تجارب 
، كالذم يشجع دارةالأثر الكبير في انتشار ثقافة النمط التفاعمي في الإ دارمفي العمؿ الإ آخريف

فادة منو، كقد ترجع ىذه النتيجة أيضان إلى الصراع للبست دارةمتعددة لإ إستراتيجياتعمى تبني 
تعرض رئيس القسـ الأكاديمي لصراعات تنظيمية مختمفة، مما يتحتـ عميو الاستخداـ المتنكع 

 الصراع التنظيمي تبعان لنكع كحدة الصراع. إدارة ستراتيجياتلإ

المرتبـــة حصػػػمت عمػػػى  إســـتراتيجية التعـــاون( السػػػابؽ أف 5-2كمػػػا كيتضػػػح مػػػف الجػػػدكؿ)
الأكاديميػػة فػػي الجامعػػات الفمسػػطينية  الأقسػػاـ%( أم أف "رؤسػػاء 88.68بػػكزف نسػػبي قػػدره ) ولــىالأ 

 إسـتراتيجية الاسترضـاءالتعاكف بدرجة كبيرة جدان مف كجية نظػرىـ". تمػت ذلػؾ  إستراتيجيةيمارسكف 
ة الأكاديميػ الأقسػاـ%( أم أف "رؤسػاء 78.65بكزف نسبي قػدره ) المرتبة الثانيةحيث حصمت عمى 

"، تمت ذلؾ  نظرىـ كجية مف الاسترضاء بدرجة كبيرة إستراتيجيةفي الجامعات الفمسطينية يمارسكف 
%( أم أف 77.85بػػػكزف نسػػػبي قػػػدره )المرتبـــة الثالثـــة ، حيػػػث حصػػػمت عمػػػى إســـتراتيجية التســـوية

 مػف ةالتسػكية بدرجػة كبيػر  إسػتراتيجيةالأكاديميػة فػي الجامعػات الفمسػطينية يمارسػكف  الأقسػاـ"رؤساء 
بػكزف نسػبي قػدره  المرتبـة الرابعـةحيػث حصػمت عمػى  إستراتيجية التجنـب"، تمت ذلؾ  نظرىـ كجية

 إسػػػػتراتيجيةالأكاديميػػػػة فػػػػي الجامعػػػػات الفمسػػػػطينية يمارسػػػػكف  الأقسػػػػاـ%( أم أف "رؤسػػػػاء 52.85)
ة المرتبـفقػد حصػمت عمػى  إسـتراتيجية المنافسـة"، كأخيران  نظرىـ كجية مف التجنب بدرجة متكسطة

الأكاديمية فػي الجامعػات الفمسػطينية  الأقساـ%( أم أف "رؤساء 55.84بكزف نسبي قدره ) الخامسة
ـــــب ىـــــذه "، كبػػػػػذلؾ يكػػػػػكف  نظػػػػػرىـ كجيػػػػػة مػػػػػف المنافسػػػػػة بدرجػػػػػة قميمػػػػػة إسػػػػػتراتيجيةيمارسػػػػػكف  ترتي

 إســــتراتيجيةالاسترضــــاء،  إســــتراتيجيةالتعــــاون،  إســــتراتيجية) -الآتي:تنازليــــا كــــ ســــتراتيجياتالإ
 المنافسة(. إستراتيجيةالتجنب،  إستراتيجيةوية، التس

في ترتيب ( 2888(، كدراسة)الحبيب، 2858م، كتتفؽ ىذه النتيجة مع دراسة )الشد
 ,Adeyemi and Ademilua، بينما تكصمت دراسة أديمي كأديميمكا )ستراتيجياتممارسة ىذه الإ

،  (Dee et al., 2004) آخركف(، كدراسة دم ك 2889(، كدراسة)عيسى،2012
التعاكف بنسبة  إستراتيجيةممارسةن كانت  ستراتيجياتأكثر الإ إلى أف (1997ؿ،باشمي)دراسةك 
 ,Duze)دكزم%(. كفي دراسة 4.52التجنب بنسبة) إستراتيجية%(، كأقميا شيكعا ىي 45.25)

كانت التسكية، كأقميا ممارسةن  إستراتيجيةالصراع ممارسةن  إدارة إستراتيجياتكانت أكثر  (2012
الأكاديمية في  الأقساـالأكثر ممارسةن لدل رؤساء  ستراتيجيةالتجنب، كبينما كانت الإ إستراتيجية

التسكية،  إستراتيجيةالتعاكف، كأقميا ممارسةن  إستراتيجية( ىي 2009دراسة )الحراحشة كخميفات،
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راع التنظيمي الصإستراتيجيات التنازؿ ىي أكثر  إستراتيجية( فكانت 2888كفي دراسة )المكح، 
ستراتيجيةممارسةن، ك  أكثرىا ممارسةن ىي  ت( فكان 1996المنافسة أقميا، كفي دراسة)العبابنة، ا 
 التسكية. إستراتيجيةالتجنب كأقميا  إستراتيجية

بدرجةٍ  الأكاديمية الأقسامالتعاون من قبل رؤساء  إستراتيجيةممارسة كتعزك الباحثة 
التعاكف تعتبر الصراع مظيران مف  إستراتيجية إلى أف (%88.68جداً من وجية نظرىم ) كبيرة

في محكـ  -عز كجؿ-مظاىر السمكؾ الإنساني الطبيعي كخاصة الإنساف المسمـ، حيث أمره ا﵀ 
الِإثْمِ :التنزيؿ بالتعاكف في مجاؿ الخير عَلَى تعاونواْ وَلَا وَالت َّقْوَى الْبِرِّ عَلَى وَتعاونواْ

وَات َّ الْعِقَابِوَالْعُدْوَانِ شَدِيدُ اللَّهَ إِنَّ اللَّهَ التعاكف تتميز  إستراتيجية(، كلأف 2)المائدة: قُواْ
بارتفاع بعدم الحزـ كالتعاكف في آف كاحد،  فبذلؾ يسعى رئيس القسـ الأكاديمي أف يتعامؿ مع 

كنو يظير ربح، فيك بذلؾ ييتـ كيعبر عف حاجاتو الذاتية، كل –مكاقؼ الصراع بكصفيا مكاقؼ ربح 
و كمما إلى أنبشكؿ متكاز، كمف جية أخرل، تشير بعض الدراسات  خريفتعاطفان كتفيمان لحاجات الآ

 إستراتيجيةزاد حجـ الصراع المكجكد في المكقؼ كمما كاف مف الصعب عمى المدير استخداـ 
( التي أجريت عمى 2888(، كدراسة)المكح، 494: 2858التعاكف لمتعامؿ مع المكقؼ)محمد،

مستكيات الصراع التنظيمي داخميا منخفض، كىذا قد يفسر  إلى أفالجامعات الفمسطينية، تكصمت 
التعاكف، حيث تنعـ المؤسسات التعميمية بكضع اجتماعي  ستراتيجيةالممارسة بدرجة كبيرة جدان لإ

 داريةكاقتصادم مميز، مما يجعؿ المناخ أقؿ ضغطا عمى العامميف فييا باختلبؼ مكانتيـ الإ
قد  رئيس القسـ الأكاديمي إلى أفيةن كتحفيزان لمتعاكف، كربما يعكد السبب إيجابكالأكاديمية، كأكثر 

بشكؿ كبير جدان، حيث يفضؿ  ستراتيجيةإلى الجاذبية الاجتماعية مف خلبؿ استجابتو ليذه الإ يسعى
 كالرضا. شباعأف يظير بصكرة تعاكنية لمكصكؿ إلى أقصى درجات الإ

الاسترضـاء بدرجـة كبيـرة  سـتراتيجيةممارسة رئيس القسم الأكـاديمي لإاحثة كما كتعزك الب
فقػاؿ ز مبػدأ الإيثػار، تعزيػالأكاديميػة عمػى  الأقسػاـإلى حرص رؤساء  %(78.65من وجية نظرىم)

شُ  َّ: العزيز في كتابو الكريـ ََ نَ فْسِ هِوَيُ ؤْثِرُونَعَلَىأنَفُسِهِمْوَلَوْكَانَبِهِمْخَصَاصَةٌوَمَنيُ و
الأكاديميػة  الأقساـيتحمى رؤساء ، كما أنو مف الضركرم أف (9)الحشر: فأَولئَِكَهُمُالْمُفْلِحُونَ

بصػػفات شخصػػػية تػػػؤىميـ لشػػػغؿ ىػػػذه المكاقػػػع القياديػػػة المرمكقػػػة، كمػػػف ىػػػذه الصػػػفات سػػػعة الػػػنفس، 
بػر مؤشػر ضػػعؼ ، كىػذا لا يعتخػريفكالقػدرة عمػى التنػازؿ عػف رغباتػو الخاصػة مػف أجػؿ مصػمحة الآ

نػػػػو يعمػػػؿ عمػػػى تفكيػػػت أك إضػػػػاعة الفػػػرص فػػػي تحقيػػػؽ بعػػػػض أ لػػػدل رئػػػيس القسػػػـ الأكػػػاديمي، أك
عمػى ممارسػة  خػريفالأىػداؼ، كلكػف قػد يكػكف دلػيلبن عمػى حسػف التسػيير كجكدتػو، فيػك قػد يشػجع الآ

ليـ، كمػا عمى التعبير عف كجيات نظرىـ، كقد يتيح ليـ التعمـ مف اختياراتيـ كأفعا ستراتيجيةىذه الإ
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مػػف الصػػراعات  تتطمػػب مػػف  ان الاسترضػػاء لأف ىنػػاؾ أنكاعػػ إسػػتراتيجيةقػػد يعػػكد السػػبب إلػػى ممارسػػة 
الصػراع لكسػب الكقػت  رئيس القسـ الأكاديمي المجكء إلى المجاممة لتيدئة المشاعر كميادنػة أطػراؼ

يجػػػاد يس القسػػػػـ ربمػػػػا يكافػػػػؽ رئػػػػ، أك حمػػػػكؿ أنسػػػػب لمكقػػػػؼ الصػػػراع كاتخػػػػاذ القػػػػرار المناسػػػػب فييػػػا كا 
الأكاديمي عمى آراء غيره مف الزملبء لثقتو بعمميـ كخبراتيـ، كخصكصا إذا كانكا مف الذيف يحممكف 

 أكسع.  إداريةرتبا أكاديمية أعمى منيـ، أك لدييـ خبرات 

التسـوية بدرجـة كبيـرة  سـتراتيجيةممارسة رئيس القسم الأكـاديمي لإكتعزك الباحثة أسػباب 
 الأقسػػػػاـرؤسػػػػاء  إلػػػػى أفككمػػػػا ظيػػػػرت فػػػػي نتيجػػػػة ىػػػػذه الدراسػػػػة  ،%(77.31مــــن وجيــــة نظــــرىم)

الأكاديمية في جامعاتنا الفمسطينية بفطرتيـ السكية أميؿ إلى الكسطية، كىذا ما أكد عميو العزيز في 
ََ ا ا :كتابو المجيد  سػتراتيجية(، كمػا أف بممارسػة ىػذه الإ543)البقػرة:  وكََذَلِكَجَعَلْنَاكُمْأمَُّ ة وَ

الأكاديميػػة الحػػؿ الكسػػط الػػذم لا يترتػػب عميػػو مكسػػب أك خسػػارة، فالتسػػكية  الأقسػػاـرؤسػػاء يضػػمف 
. كقد يميؿ رؤساء إيجابأسمكب  في حاؿ الصػراعات  ستراتيجيةإلى ممارسة ىذه الإ الأقساـي تعاكنيه

 الأقسػػاـرغبػػةن فػػي التفػػاكض لمكصػػكؿ إلػػى حػػؿ يرضػػي جميػػع الأطػػراؼ، كقػػد تعػػكد ممارسػػة رؤسػػاء 
التسكية بدرجػة كبيػرة إلػى طبيعػة مكقعػو الػكظيفي الػذم يتطمػب منػو الكسػطية  ستراتيجيةية لإالأكاديم

كالمؤسسػػة الأكاديميػػة الجامعيػػة مػػف  دارةالييئػػة التدريسػػية مػػف ناحيػػة، ككلائػػو لػػلئ عضػػاءبػػيف كلائػػو لأ
 ناحية ثانية.

ـــاديمي لإكتعػػػزك الباحثػػػة أسػػػباب  ـــيس القســـم الأك ـــب بدر  ســـتراتيجيةممارســـة رئ جـــة التجن
طبيعػػة العمػػؿ التربػػكم تحتػػاج إلػػى تجاىػػؿ بعػػض  إلػػى أف %(52.35متوســطة مــن وجيــة نظــرىم)

الصػػراعات، أك قػػد تكػػكف بعػػض الصػػػراعات تحتػػاج إلػػى مػػدة زمنيػػة أطػػػكؿ لحميػػا، كىػػذا يشػػير إلػػػى 
الصػراع، كمحاكلػة التخفيػؼ مػف حدتػو عػف  إدارةعمى تكخي المكضػكعية فػي  الأقساـحرص رؤساء 

الحؿ المناسب، أك قد تككف ىذه الصػراعات   إيجادأسبابو مف البداية، كمحاكلة طريؽ الكقكؼ عمى 
بػػأف  الأقسػػاـبسػيطة يمكػػف أف تحػػؿ بصػػكرة فعالػػة إذا تػػـ تجاىميػػا، كقػد يعػػكد السػػبب إلػػى ثقػػة رؤسػػاء 

الييئػػة التدريسػػية عمػػى مسػػتكل مػػف العقلبنيػػة كالكفػػاءة، كلػػدييـ القػػدرة عمػػى فػػض النزاعػػات  أعضػػاء
 ا بينيـ، كالتي لا تؤثر عمى سير العممية التربكية بسلبسة.البسيطة فيم

الأكاديميـــة فـــي الجامعـــات الفمســـطينية  الأقســـامممارســـة رؤســـاء كتعػػػزك الباحثػػػة أسػػػباب 
 الأكاديمية الأقساـرؤساء  إلى أف %( من وجية نظرىم51.84المنافسة بدرجة قميمة ) ستراتيجيةلإ

ََ لُوافي كتابو العزيز:   -عز كجؿ- بطبيعتيـ السكية ما نيي عنو ا﵀ مدرككف عََُوافَ تَ فْ وَلَاتَ نَ ا
تمثؿ مكقؼ )رابػح، خاسػر(، كىػي فقػط تنسػجـ  ستراتيجيةفيذه الإ ،(46)الأنفاؿ: وَتَذْهَبريِحكُمْ

بمبػػدأ التشػػاكر، كلػػذلؾ فػػإف ممارسػػة  دارةمػػع شخصػػية رئػػيس القسػػـ إذا كػػاف لا يمتمػػؾ القػػدرة عمػػى الإ
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الأكاديميػة، كقػد يرجػع سػبب تػدني ممارسػة  الأقساـلا تككف مناسبة لبعض رؤساء  ستراتيجيةىذه الإ
رسػػالة المؤسسػػات التعميميػػة ىػػي غػػرس القػػيـ الحميػػدة فػػي المجتمػػع كمنيػػا  إلػػى أف سػػتراتيجيةىػػذه الإ

كالقػػكة فيػػك غيػػر مقبػػكؿ فػػي بيئتيػػا التػػي لا يمكػػف التجػػاكز عنيػػا أك  جبػػارالتعػػاكف، كأمػػا أسػػمكب الإ
ـ الشخصيات التي تسعى إلى تحقيؽ انتصارات شخصية، كلكػف فػي حالػة يي بيئة لا تلبئإغفاليا، ف

فيكػػكف  ذلػػؾ فػػي حالػػة الصػػراعات  سػػتراتيجيةالأكاديميػػة إلػػى ممارسػػة ىػػذه الإ الأقسػػاـلجػػكء رؤسػػاء 
اليدامػة، كالػذم قػد تضػر بمصػمحة الكميػة، كتعيػؽ تحقيػؽ الأىػداؼ المرجػكة ممػا قػد يػؤثر عمػى سػػير 

)المنافسة( ىي الحؿ الأنسب، كمما يعزز ىذا جبارالقكة كالإ إستراتيجيةتعميمية، كىنا تككف العممية ال
 التعاكف عمى المرتبة الأكلى، كما سبؽ الاشارة إلى ذلؾ. إستراتيجيةالتفسير ىك حصكؿ 

  الصراع التنظيمي: إدارة إستراتيجياتعرض وتحميل فقرات استبانة درجة ممارسة 

جػػاؿ مػػف مجػػالات الاسػػتبانة الأكلػػى، كىػػي اسػػتبانة لقيػػاس درجػػة ممارسػػة تػػـ تحميػػؿ فقػػرات كػػؿ م
رؤسػػػاء الأقسػػػاـ الأكاديميػػػة فػػػي الجامعػػػات الفمسػػػطينية بمحافظػػػات غػػػزة لإسػػػتراتيجيات إدارة الصػػػراع 
التنظيمي)إسػػػتراتيجية التعػػػاكف، إسػػػتراتيجية التجنػػػب، إسػػػتراتيجية التسػػػكية، إسػػػتراتيجية الاسترضػػػاء، 

 سة( مف كجية نظرىـ.إستراتيجية المناف

التعاون( مـن مجـالات اسـتبانة درجـة ممارسـة  إستراتيجيةأولًا: تحميل فقرات المجال الأول) 
 الصراع التنظيمي: إدارة إستراتيجيات

 (5-3)جدول
 فقرة من فقرات المجال الأولالتكرارات والمتوسطات والانحرافات المعيارية والوزن النسبي لكل 

 ( 76ال)ن =وكذلك ترتيبيا في المج
 

 الفقرة م.
 مجموع

 الاستجااات
 المتوسط

الانحراف 
 المعياري

الوزن 
 النساي

الترتيب 
في 
 الاعد

الترتيب 
في 

 الاستاانة

1 

ىا إنجاز أىضع أىدافان مشتركة يتطمب 
 تعاكف الجميع.

343 4.513 0.503 90.26 2 2 

 1 1 92.89 0.509 4.645 353 أيعزز فكرة " أننا جميعان في قاربو كاحد". 2

3 

أىدرس الأسباب المؤدية إلى الصراع 
 بالتعاكف مع كافة الأطراؼ.

334 4.395 0.675 87.89 6 6 

الييئة التدريسية  أعضاءأىتعاكف مع  4
342 4.500 0.577 90.00 4 4 
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 لمكصكؿ إلى قرارات مقبكلة لمجميع.

5 

الييئة  أعضاءأيقدـ الحكافز لحث 
 التدريسية عمى التعاكف.

310 4.079 0.829 81.58 8 12 

6 

أىسعى إلى إيصاؿ أفكارم بأسمكب تربكم 
 تعاكني.

331 4.355 0.559 87.11 7 7 

7 

أىحث الأطراؼ عمى فيـ كجيات النظر 
 المختمفة.

343 4.513 0.503 90.26 3 3 

8 

أىطرح جميع الاىتمامات كالقضايا بشكؿو 
.  مفتكحو

340 4.474 0.642 89.47 5 5 

 

"، قػػد أيعػػزز فكػػرة أننػػا جميعػػان فػػي قػػاربو كاحػػد":(2( السػػابؽ أف الفقػػرة رقػػـ)5-3يتضػػح مػػف جػػدكؿ)
أم بدرجة تكافر كبيػرة جػدان، كيرجػع ذلػؾ إلػى  %((92.89المرتبة الأكلى بكزف نسبي قدره جاءت في

ز مبػػدأ المشػػاركة كالتعػػاكف، كالسػػماح تعزيػػالأكاديميػػة بتشػػكيؿ مجمػػس القسػػـ ل الأقسػػاـاىتمػػاـ رؤسػػاء 
قدرات كتفجير الطاقات الكامنة لمصمحة القسـ، ككعييـ بأف العمػؿ الجمػاعي يخفػؼ مػف باستخداـ ال

الأعباء الممقاة عمى عاتقيـ، كتمكػنيـ مػف الاسػتفادة مػف خبػرة زملبئيػـ لاسػيما كأف رئاسػة القسػـ تػتـ 
الييئػػة التدريسػػية يزيػػد مػػف الشػػعكر  أعضػػاءز ىػػذا المبػػدأ لػػدل تعزيػػبشػػكؿ دكرم بػػيف أعضػػائو، كىػػك ب

 لمسئكلية كالانتماء لمقسـ. با

 عمػػى احتمػػت"، فقػػد الييئػػة التدريسػػية عمػػى التعػػاكف أعضػػاءأيقػػدـ الحػػكافز لحػػث " :(5الفقػػرة) كأمػػا
( أم بدرجػػة تػػكافر كبيػػرة، كتعػػزك الباحثػػة حصػػكؿ 81.5%)بػػكزف نسػػبي قػػدره كالأخيػػرة المرتبػػة الثامنػػة

ديػة الصػلبحيات المتاحػة لػرئيس القسػـ ىذه الفقػرة عمػى المرتبػة الأخيػرة فػي فقػرات المجػاؿ إلػى محدك 
فيمػػا يخػػص الحػػكافز الماديػػة، كخاصػػة بعػػد نقػػؿ ىػػذه الصػػلبحيات إلػػى كحػػدة الجػػكدة المسػػتحدثة فػػي 

 الجامعات الفمسطينية.
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التجنب( من مجالات استبانة درجـة ممارسـة  إستراتيجيةثانياً: تحميل فقرات المجال الثاني) 
 يمي:الصراع التنظ إدارة إستراتيجيات

 (5-4)جدول
 فقرة من فقرات المجال الثانيالتكرارات والمتوسطات والانحرافات المعيارية والوزن النسبي لكل 

 ( 76كذلك ترتيبيا في المجال)ن =و 

 الفقرة م.
 مجموع

 الاستجااات
 المتوسط

الانحراف 
 المعياري

الوزن 
 النساي

الترتيب 
في 
 الاعد

الترتيب 
في 

 الاستاانة

9 

الييئة  أعضاءشات المفتكحة بيف أىتجنب المناق
 التدريسية.

237 3.118 1.166 62.37 1 25 

 35 7 47.11 1.042 2.355 179 لاتخاذ قرارات حكليا. خريفأيرحؿ المشكمة للآ 10

 40 9 39.74 0.973 1.987 151 أيدير الصراعات عف طريؽ تجاىميا. 11

 39 8 41.58 0.977 2.079 158 أىتجاىؿ الأسباب المؤدية لمصراع. 12

13 

الييئة التدريسية مف إظيار  أعضاءأيحاكؿ منع 
 .حباطمشاعر الغضب كالإ

189 2.487 1.052 49.74 5 31 

14 

أىتجنب مناقشة القضايا مع الأشخاص الذيف لا 
 أتفؽ معيـ في الرأم. 

183 2.408 1.110 48.16 6 34 

15 

أىتخذ إجراءات كأساليب متنكعة لتجنب 
 ا.إدارتيط بالصراعات كالتكر 

232 3.053 1.285 61.05 2 26 

16 

أيؤجؿ التعامؿ مع الصراعات إلى كقت آخر 
 27 3 60.53 1.095 3.026 230 حتى تيدأ الأمكر.

17 

أىلزـ الحياد الكامؿ حياؿ الصراعات التي تنشأ 
 .الأقساـك  عضاءبيف مختمؼ الأ

221 2.908 1.122 58.16 4 28 

 

 

(، كالتي 9كانت الفقرة رقـ)ثاني أف أعمى فقرة في المجاؿ ال( السابؽ 5-4يتضح مف جدكؿ)
"، كقػد احتمػت المرتبػة الأكلػى بػكزف نسػبي الييئػة التدريسػية أعضػاءأىتجنب المناقشات المفتكحػة بػيف  نصت عمى"

 الأقسػػػاـرؤسػػػاء  بعػػػض كبدرجػػػة تػػػكافر متكسػػػطة، كتعػػػزك الباحثػػػة ذلػػػؾ إلػػػى حػػػرص %((62.37قػػػدره
الييئة التدريسية مما يضمف سير العمؿ  أعضاءلعلبقات الطيبة بينيـ كبيف الأكاديمية لمحفاظ عمى ا

 بشكؿ سميـ، كتسكده أجكاء المحبة كالمكدة.
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أيديػر الصػراعات عػف طريػؽ ( كالتػي نصػت عمػى "55كانت الفقػرة) بينما أدنى فقرة في ىذا المجاؿ

درجػػة تػػكافر قميمػػة، كتعػػػزك ، أم ب39.7%)) بػػكزف نسػػػبي قػػدره تاسػػعةالمرتبػػة ال احتمػػت"، كقػػد تجاىميػػا
الأكاديمية عمى ضبط الصراع كالسػيطرة عميػو كػي لا  الأقساـرؤساء  بعض الباحثة ذلؾ إلى حرص

الأكاديميػػة يػػركف أف  الأقسػػاـتتفػػاقـ الأمػػكر ممػػا يػػؤثر عمػػى المسػػيرة التعميميػػة، كلعػػؿ بعػػض رؤسػػاء 
 تجاىؿ الصراع قد يعد ضعفان منو، كانتقاصان مف قدره.

التسوية( من مجالات استبانة درجة ممارسة  إستراتيجيةميل فقرات المجال الثالث) ثالثاً: تح
 الصراع التنظيمي: إدارة إستراتيجيات

 (5-5)رقم جدول
 فقرة من فقرات المجال الثالثالتكرارات والمتوسطات والانحرافات المعيارية والوزن النسبي لكل 

 ( 76وكذلك ترتيبيا في المجال)ن =

 الفقرة م.
 جموعم

 الاستجااات

 المتوسط
الانحراف 
 المعياري

الوزن 
 النساي

الترتيب 
في 
 الاعد

الترتيب 
في 

 الاستاانة

18 
أيحاكؿ أف أجد تكازنان بيف الأرباح 

 كالخسائر لمجميع. 

277 3.645 0.860 72.89 6 20 

19 

أىتفاكض مع أطراؼ الصراع 
 لمتكصؿ إلى حمكؿ تكفيقية. 

293 3.855 0.761 77.11 5 19 

20 
أىعتمد عمى التفاكض القائـ عمى 

 التنازلات بيف أطراؼ الصراع.

269 3.539 0.840 70.79 8 22 

21 
أيشجع سياسة الأخذ كالعطاء عند 

 التعامؿ مع الصراع.

294 3.868 0.754 77.37 4 18 

22 

أىعمؿ عمى تقريب كجيات نظر 
 أطراؼ الصراع حكؿ نقاط الخلبؼ.

316 4.158 0.567 83.16 2 10 

23 

كأيحافظ عمى  خريفأيراعي مشاعر الآ
 العلبقات القائمة بينيـ.

326 4.289 0.629 85.79 1 8 

24 

أيشعر الأطراؼ المتصارعة بأنيـ 
 جميعان عمى حؽ.

271 3.566 0.957 71.32 7 21 

25 

أىقترح أرضية مشتركة لحسـ 
 الخلبفات.

295 3.882 0.748 77.63 3 17 

 

(، 23كانػػت الفقػػرة رقػػـ)ثالػػث أف أعمػػى فقػػرة فػػي المجػػاؿ ال ( السػػابؽ5-5يتضػػح مػػف جػػدكؿ)
"، كقػػد احتمػػت المرتبػػة الأكلػػى كأيحػػافظ عمػػى العلبقػػات القائمػػة بيػػنيـ خػػريفأيراعػػي مشػػاعر الآكالتػػي نصػػت عمػػى " 
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أم بدرجػػػة تػػػكافر كبيػػػرة جػػػدان، كيرجػػػع حصػػػكؿ ىػػػذه الفقػػػرة عمػػػى مرتبػػػة  %((85.79بػػػكزف نسػػػبي قػػػدره
، خػريفإلػى التعامػؿ برفػؽ مػع الآ سػلبـالإنسػاف المسػمـ حيػث يػدعك الإ متقدمة لأنيا تعكس شخصػية

ًّ اَ لِ  َ عملبن بالتكجو الرباني في محكـ التنزيؿ:  فَ ََ لَهُ مْوَلَ وْكُن  ََ فبَِمَارحَْمَ ة مِّ نَاللّ هِلنِ 
يػػػة عمػػػى جابإيكىػػػذا كحػػػده كفيػػػؿه بتػػػرؾ آثػػػار ، (559آؿ عمػػػراف: ) الْقَلْ   بِلانَفَاْ   واْمِ   نْحَوْلِ   كَ

 ية القسـ.إنتاج

أعتمػد عمػى التفػاكض القػائـ ( كالتػي نصػت عمػى "28كانػت الفقػرة) بينما أدنى فقرة في ىذا المجاؿ

( أم 70.7%) المرتبػػػة الثامنػػػة بػػػكزف نسػػػبي قػػػدره عمػػػى احتمػػػت"، كقػػػد عمػػػى التنػػػازلات بػػػيف أطػػػراؼ الصػػػراع
كجيو الأطراؼ المتصػارعة إلػى التنػازؿ ت الأقساـذلؾ إلى محاكلة رؤساء  باستجابة كبيرة، كتـ إرجاع

و أف ىػذه الكسػيمة قػػد إدراكػػالجميػع مػع  حمػكؿ تنػاؿ رضػػا عػف بعػض رغبػاتيـ مػػف أجػؿ الكصػكؿ إلػػى
 مؤقتة. تقدـ حمكلان 

الاسترضــاء( مــن مجــالات اســتبانة درجــة  إســتراتيجيةرابعــاً: تحميــل فقــرات المجــال الرابــع) 
 :الصراع التنظيمي إدارة إستراتيجياتممارسة 

 

 (5-6)جدول
 فقرة من فقرات المجال الرابعالتكرارات والمتوسطات والانحرافات المعيارية والوزن النسبي لكل 

 ( 76وكذلك ترتيبيا في المجال)ن =

 الفقرة م.
 مجموع

 الاستجااات
 المتوسط

الانحراف 
 المعياري

الوزن 
 النساي

الترتيب 
 في الاعد

الترتيب في 
 الاستاانة

 23 7 67.37 1.018 3.368 256 مة جميع الأطراؼ المتصارعة.أىميؿ إلى مجام 26

27 

أىحرص عمى تخفيؼ مشاعر الغضب كالتكتر 
 بيف الأطراؼ المتصارعة.

297 3.908 0.803 78.16 5 15 

28 

الييئة  أعضاءأىتجو غالبان مع اقتراحات 
 التدريسية.

296 3.895 0.704 77.89 6 16 

29 

في التعامؿ مع  أىستخدـ ألفاظ الأخكة كالمحبة
 الييئة التدريسية. أعضاء

320 4.211 0.736 84.21 1 9 

30 

أىتنازؿ عف رغباتي الخاصة مف أجؿ تمبية 
 رغبات الطرؼ الآخر.

314 4.132 0.754 82.63 2 11 



119 

 

31 

أركز عمى نقاط الاتفاؽ أكثر مف نقاط 
 الصراع. إدارةالاختلبؼ عند 

305 4.013 0.841 80.26 3 13 

32 

عمى حؿ المشكلبت بطريقةو ترضي أىعمؿ 
 الييئة التدريسية. أعضاءتكقعات 

304 4.000 0.748 80.00 4 14 

 

(، 29كانػػت الفقػػرة رقػػـ)رابػػع ( السػػابؽ أف أعمػػى فقػػرة فػػي المجػػاؿ ال5-6يتضػػح مػػف جػػدكؿ)
مػػت المرتبػػة "، كقػػد احتالييئػػة التدريسػػية أعضػػاءأىسػػتخدـ ألفػػاظ الأخػػكة كالمحبػػة فػػي التعامػػؿ مػػع كالتػػي نصػػت عمػػى " 

 إدراؾذلػػؾ إلػػى  إرجػػاعأم بدرجػػة اسػػتجابة كبيػػرة جػػدا، كقػػد تػػـ  %((84.21الأكلػػى بػػكزف نسػػبي قػػدره
القسػػـ ممػػا يكفػػؿ  عضػػاءليػػـ دكران ميمػػان فػػي تشػػكيؿ الػػركح المعنكيػػة لأ إلػػى أفأفػػراد مجتمػػع الدراسػػة 

لمنكطػػة بيػػـ كحسػػف الأكاديميػػة بػأدكارىـ ا الأقسػػاـالحصػكؿ عمػػى تعػػاكنيـ الاختيػػارم، فنجػاح رؤسػػاء 
الييئة التدريسية برئاسة القسـ كرضاىـ عف أساليب تعامميػا،  أعضاءأدائيـ يعتمد عمى مدل ارتباط 

 .داريةكطريقة أدائيا الإ

أىميػػؿ إلػػى مجاممػػة جميػػع  ( كالتػػي نصػػت عمػػى "26كانػػت الفقػػرة) أدنػػى فقػػرة فػػي ىػػذا المجػػاؿ كأمػػا

%( أم 67.37ه )بػػػكزف نسػػػبي قػػػدر  لسػػػابعة كالأخيػػػرةاالمرتبػػػة  عمػػػى احتمػػػت"، كقػػػد الأطػػػراؼ المتصػػػارعة
 الأكاديميػػػة إلػػػى الأقسػػػاـىػػػذه النتيجػػػة إلػػػى لجػػػكء رؤسػػػاء  إرجػػػاعبدرجػػػة اسػػػتجابة متكسػػػطة، كقػػػد تػػػـ 
، فمػػػكقعيـ القيػػػادم يتطمػػػب الأقسػػػاـفعالػػػة لمصػػػراعات فػػػي  إدارة الصػػػراحة كالمكاجيػػػة لمكصػػػكؿ إلػػػى

 ة التربكية.الكضكح كالمكضكعية كخصكصا في البيئة الأكاديمي

المنافسـة( مـن مجـالات اسـتبانة درجـة  إسـتراتيجيةخامساً: تحميل فقـرات المجـال الخـامس) 
 الصراع التنظيمي: إدارة إستراتيجياتممارسة 

 (5-7)جدول
 فقرة من فقرات المجال الخامسالتكرارات والمتوسطات والانحرافات المعيارية والوزن النسبي لكل 

 ( 76ن =وكذلك ترتيبيا في المجال)

 الفقرة م.
 مجموع

 الاستجااات
 المتوسط

الانحراف 
 المعياري

الوزن 
 النساي

الترتيب 
 في الاعد

الترتيب 
في 

 الاستاانة

 30 3 56.84 1.020 2.842 216 أىرفض تقديـ تنازلات للؤطراؼ المتصارعة.   33

34 

ألح عمى قبكؿ الحؿ الذم يعتبر مناسبا 
 لمصمحة الكمية.

256 3.368 1.141 67.37 1 24 
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35 

أىستخدـ أسمكب التيديد كالكعيد في حؿ 
 الصراعات.

178 2.342 0.932 46.84 6 36 

 33 5 48.42 1.074 2.421 184 لحؿ الصراع بقكة.  داريةأىستخدـ السمطة الإ 36

37 

أحاكؿ الاسترساؿ في الحديث بشكؿ 
 متكاصؿ أثناء الاجتماعات.

185 2.434 1.011 48.68 4 32 

38 

دـ العقكبات حتى تتراجع الأطراؼ أىستخ
 المتصارعة عف مكقفيا.

171 2.250 0.940 45.00 7 37 

39 

أتعامؿ مع مكضكعات الصراع عمى أنيا 
 عممية مكسب أك خسارة. 

168 2.211 0.884 44.21 8 38 

 29 2 57.37 1.087 2.868 218 ز مكقفي بشكؿ دائـ.تعزيأحاكؿ  41

 

ألػػح عمػػى قبػػكؿ الحػػؿ (، كالتػػي نصػػت عمػػى "34الفقػػرة رقػػـ)( السػػابؽ أف 5-7يتضػػح مػػف جػػدكؿ)

 إرجػاع، كقػد تػـ %((67.37"، قػد احتمػت المرتبػة الأكلػى بػكزف نسػبي قػدرهالذم يعتبر مناسبا لمصػمحة الكميػة
 إدارمالأكاديمية ىػـ أكثػر درايػة بمصػمحة الكميػة، فيػـ فػي مكقػع  الأقساـرؤساء  إلى أفىذه النتيجة 

 مسئكلية تحقيؽ أىداؼ الكمية أماـ الإدارات العميا في الجامعة. حساس، كتقع عمى عاتقيـ

"، أتعامؿ مػع مكضػكعات الصػراع عمػى أنيػا عمميػة مكسػب أك خسػارةكالتي نصت عمى " ،(39الفقرة) كأما
إرجػػاع حصػػكؿ ىػػذه ، كقػػد تػػـ (44.21%) بػػكزف نسػػبي قػػدره كالأخيػػرة المرتبػػة الثامنػػة فقػػد حػػازت عمػػى

في تكجو أفراد مجتمع الدراسة إلى طبيعػة المؤسسػة التربكيػة التعميميػة، فيػي  الفقرة عمى ترتيب متدف
 ليست ميداف لمعراؾ كالقتاؿ، أك مكاف لتحقيؽ انتصارات.

 :النتائج المتعمقة بالسؤال الثاني ومناقشتيا 

ــة :  السػػؤاؿ الثػػاني مػػف أسػػئمة الدراسػػة عمػػىيػػنص            ــد  إحصــائية"ىــل توجــد فــروق دال عن
 الأقســاممتوســطات تقــديرات أفــراد العينــة لدرجــة ممارســة رؤســاء  بــين      α))لــةمســتوى دلا 

 تعـزىالصـراع التنظيمـي  إدارة سـتراتيجياتالأكاديمية في الجامعـات الفمسـطينية بمحافظـات غـزة لإ
ــرات الد ــةلمتغي ــة، الكمي ــي العمــل راســة )المؤسســة التعميمي ــة، ســنوات الخدمــة ف ــة الأكاديمي ، الرتب

 "(؟داريالإ

 :ما يأتيكانت ك أربعة فروضعف ىذا السؤاؿ تحققت الباحثة مف  جابةكللئ  
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  :الفرض الأول من فروض الدراسة 
      α))عنـد مسـتوى دلالـة إحصـائيةتوجد فـروق دالـة لا عمى: الفرض الأكؿ ينص 

الأكاديميــة فــي الجامعــات  الأقســاممتوســطات تقــديرات أفــراد العينــة لدرجــة ممارســة رؤســاء  بــين
المؤسسة التعميميـة  لمتغير تعزىالصراع التنظيمي  إدارة ستراتيجياتطينية بمحافظات غزة لإالفمس

 ية، جامعة الأزىر، جامعة الأقصى(.سلام)الجامعة الإ

 الأحػادمباسػتخداـ أسػمكب تحميػؿ التبػايف  ةالباحث تمف الفرض قاما كلمتحقؽ مف صحة ىذ
One Way ANOVA(:5-8دكؿ). كجاءت النتائج كما ىك مكضح في ج 

 (5-8جدول)
مصدر التباين ومجموع المربعات ودرجات الحرية ومتوسط المربعات وقيمة "ف" ومستوى 

 المؤسسة التعميمية.الدلالة تعزى لمتغير 

درجات  مجموع المربعات مصدر التباين المجال
 الحرية

متوسط 
 قيمة الدلالة قيمة "ف" المربعات

مستوى 
 الدلالة

 إستزاتيجيت

 انتعاون

 14.592 2 29.185 يف المجمكعاتب

1.619 

 

0.205 

 

غير دالة 
 إحصائيا

 9.010 73 657.763 داخؿ المجمكعات

  75 686.947 المجمكع

 إستزاتيجيت

 انتجىب

 54.228 2 108.456 بيف المجمكعات

1.563 

 

0.216 

 

غير دالة 
 إحصائيا

 34.686 73 2532.071 داخؿ المجمكعات

  75 2640.526 المجمكع

 إستزاتيجيت

 انتسويت

 9.659 2 19.319 بيف المجمكعات

0.922 

 

0.402 

 

غير دالة 
 إحصائيا

 10.476 73 764.721 داخؿ المجمكعات

  75 784.039 المجمكع

 إستزاتيجيت

 الاستزضاء

 

 13.466 2 26.932 بيف المجمكعات

1.498 

 

0.230 

 

غير دالة 
 إحصائيا

 8.987 73 656.015 داخؿ المجمكعات

  75 682.947 المجمكع

غير دالة  0.232 1.489 38.868 2 77.737 بيف المجمكعات إستزاتيجيت
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 إحصائيا   26.096 73 1905.000 داخؿ المجمكعات انمىافست

  75 1982.737 المجمكع

 انذرجت انكهيت

 58.727 2 117.453 بيف المجمكعات

0.503 

 

0.607 

 

دالة غير 
 إحصائيا

 116.814 73 8527.428 داخؿ المجمكعات

  75 8644.882 المجمكع

 4088 ( = 1011( وعند هةتلى دلالة )2،75الودولية عند دزجة حسية ) ف

  3011( = 1015وعند هةتلى دلالة ) (2،75الودولية عند دزجة حسية ) ف

 

مف قيمة "ؼ" الجدكلية عنػد مسػتكل  أقؿف قيمة "ؼ" المحسكبة يتضح مف الجدكؿ السابؽ أ
تعػػػزل لمتغيػػػر  إحصػػػائيةكجػػػد فػػػركؽ ذات دلالػػػة لا تأم أنػػػو جميػػػع المجػػػالات، ( فػػػي 1015دلالػػػة )

(، كدراسػػة)الحبيب، 2119المؤسسػػة التعميميػػة، كتتفػػؽ ىػػذه النتيجػػة مػػع دراسة)الحراحشػػة كخميفػػات، 
الأكاديميػػػػػة فػػػػػي الجامعػػػػػات بيئػػػػػة ال(، كتعػػػػػزك الباحثػػػػػة ىػػػػػذه النتيجػػػػػة إلػػػػػى كجػػػػػكد تشػػػػػابو فػػػػػي 2118

الفمسػػطينية، كعػػدـ كجػػكد التنػػكع كالفػػارؽ الكبيػػر بينيػػا، فيػػي لا تختمػػؼ بأنظمتيػػا كسياسػػاتيا الداخميػػة 
اتجػػػاه أقسػػػاميا الأكاديميػػػة، بالإضػػػافة أف جميػػػع التشػػػريعات فػػػي الجامعػػػات الفمسػػػطينية مسػػػتمدة مػػػف 

تتكاجػػػد فػػػي منطقػػػة  الجامعػػػات الػػػثلبث العػػػالي، كمػػػا أف مصػػػدر كاحػػػد ألا كىػػػك كزارة التربيػػػة كالتعمػػػيـ
 جغرافية كاحدة.

  :الفرض الثاني من فروض الدراسة 
      α))عنـد مسـتوى دلالـة إحصائيةتوجد فروق دالة لا "عمى: الفرض الثاني ينص 

الأكاديميــة فــي الجامعــات  الأقســاممتوســطات تقــديرات أفــراد العينــة لدرجــة ممارســة رؤســاء  بــين
)كميـــة  الكميـــة لمتغيـــر تعـــزىالصـــراع التنظيمـــي  إدارة ســـتراتيجياتزة لإالفمســـطينية بمحافظـــات غـــ

 (".إنسانيةعممية، كمية 

-9كالجػدكؿ )"  T. test" اختبػارباسػتخداـ  ةالباحثػ تقامػ كلمتحقؽ مف صحة ىذا  الفػرض
 ( يكضح ذلؾ:5
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 (5-9جدول )
 كمية الالمتوسطات والانحرافات المعيارية وقيمة "ت" للاستبانة تعزى لمتغير 

 (.إنسانية)كمية عممية، كمية 

 المجال
الانحراف  المتوسط العدد 

 المعياري
 مستوى الدلالة قيمة الدلالة قيمة "ت"

 انتعاون إستزاتيجيت

 2.929 34.884 43 كلٌة علمٌة
1.977 0.052 

غير دالة 
 3.021 36.242 33 إنسانٌةكلٌة  إحصائيا

 انتجىب إستزاتيجيت

 6.518 23.186 43 كلٌة علمٌة
0.392 0.696 

غير دالة 
 5.156 23.727 33 إنسانٌةكلٌة  إحصائيا

 انتسويت إستزاتيجيت

 3.180 30.558 43 كلٌة علمٌة
0.750 0.455 

غير دالة 
 3.324 31.121 33 إنسانٌةكلٌة  إحصائيا

 

 الاستزضاء إستزاتيجيت

 

 2.743 27.628 43 كلٌة علمٌة

0.333 0.740 
غير دالة 

 3.381 27.394 33 إنسانٌةكلٌة  حصائياإ

 انمىافست إستزاتيجيت

 

 4.634 20.000 43 كلٌة علمٌة
1.436 0.155 

غير دالة 
 5.665 21.697 33 إنسانٌةكلٌة  إحصائيا

 انذرجت انكهيت

 10.319 136.256 43 كلٌة علمٌة
1.596 0.115 

غير دالة 
 11.018 140.182 33 إنسانٌةكلٌة  إحصائيا

2011( = 1015( وعند مستوى دلالة )74قيمة "ت" الجدولية عند درجة حرية )  
2066( = 1011( وعند مستوى دلالة )74قيمة "ت" الجدولية عند درجة حرية )  

 

جميػػع  مػػف قيمػػة "ت" الجدكليػػة فػػي اقػػؿأف قيمػػة "ت" المحسػػكبة  السػػابؽيتضػػح مػػف الجػػدكؿ 
)كميػة عمميػة،  الكميػةلمتغيػر تعػزل  إحصػائيةذات دلالػة  كجكد فركؽعدـ كىذا يدؿ عمى المجالات، 

(، كجزئيػػػػػػػان مػػػػػػػع 2889(، كتتفػػػػػػػؽ ىػػػػػػػذه النتيجػػػػػػػة مػػػػػػػع دراسة)الحراحشػػػػػػػة كخميفػػػػػػػات، إنسػػػػػػػانيةكميػػػػػػػة 
( التػػػي تكصػػػمت إلػػػى عػػػدـ كجػػػكد فػػػركؽ ذات دلالػػػة فػػػي الاسػػػتجابات ترجػػػع 5996دراسػػػة)العبابنة، 

، كتعػزك نسػانيةالتعاكف، ككاف لصػالح الكميػات الإلمتغير الكمية باستثناء الأثر المكجكد عمى أسمكب 
، نسػػانيةللؤقسػػاـ الأكاديميػػة فػػي الكميػػات العمميػػة كالإ دارمالباحثػػة ىػػذه النتيجػػة إلػػى تشػػابو التنظػػيـ الإ

، فلب تختمؼ الظػركؼ نفسيا الدرجةب جامعة تؤثر في جميع العامميفكما أف الظركؼ التي تعيشيا ال
 مف كمية إلى أخرل.
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 ثالث من فروض الدراسة: الفرض ال 
      α))عند مسـتوى دلالـة إحصائيةتوجد فروق دالة لا "عمػى: الفرض الثالث ينص 

الأكاديميــة فــي الجامعــات  الأقســاممتوســطات تقــديرات أفــراد العينــة لدرجــة ممارســة رؤســاء  بــين
الأكاديميـة  الرتبـة لمتغيـر تعـزىالصـراع التنظيمـي  إدارة سـتراتيجياتالفمسطينية بمحافظات غـزة لإ

 )محاضر، أستاذ مساعد، أستاذ مشارك، أستاذ(".

 الأحػادمباسػتخداـ أسػمكب تحميػؿ التبػايف  ةالباحث تمف الفرض قاما كلمتحقؽ مف صحة ىذ
One Way ANOVA(يكضح النتائج:5-58. كالجدكؿ ) 

 (5-13جدول)
ومستوى مصدر التباين ومجموع المربعات ودرجات الحرية ومتوسط المربعات وقيمة "ف" 

 الرتبة الأكاديمية.الدلالة تعزى لمتغير 

درجات  مجموع المربعات مصدر التباين المجال
 قيمة "ف" متوسط المربعات الحرية

قيمة 
 الدلالة

مستوى 
 الدلالة

 إستزاتيجيت

 انتعاون

 9.304 3 27.911 بيف المجمكعات

1.016 

 

0.391 

 

غير دالة 
 إحصائيا

 9.153 72 659.037 داخؿ المجمكعات

  75 686.947 المجمكع

 إستزاتيجيت

 انتجىب

 40.332 3 120.997 بيف المجمكعات

1.153 

 

0.334 

 

غير دالة 
 إحصائيا

 34.993 72 2519.530 داخؿ المجمكعات

  75 2640.526 المجمكع

 إستزاتيجيت

 انتسويت

 24.208 3 72.625 بيف المجمكعات

2.450 

 

0.070 

 

غير دالة 
 ياإحصائ

 9.881 72 711.415 داخؿ المجمكعات

  75 784.039 المجمكع

 إستزاتيجيت

 الاستزضاء

 

 25.287 3 75.862 بيف المجمكعات

2.999 

 

0.036 

 

دالة عند 
1010 

 8.432 72 607.085 داخؿ المجمكعات

  75 682.947 المجمكع

غير دالة  0.427 0.937 24.829 3 74.487 بيف المجمكعات إستزاتيجيت
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 إحصائيا   26.503 72 1908.250 داخؿ المجمكعات انمىافست

  75 1982.737 المجمكع

 انذرجت انكهيت

 239.345 3 718.035 بيف المجمكعات

2.174 

 

0.098 

 

غير دالة 
 إحصائيا

 110.095 72 7926.846 داخؿ المجمكعات

  75 8644.882 المجمكع

 4014 ( = 1011( وعند هةتلى دلالة )3،75ند دزجة حسية )الودولية ع ف

  2072( = 1015وعند هةتلى دلالة ) (3،75الودولية عند دزجة حسية ) ف

 

مف قيمة "ؼ" الجدكلية عند مستكل  أقؿف قيمة "ؼ" المحسكبة يتضح مف الجدكؿ السابؽ أ
كجد فركؽ ذات دلالة لا تنو أم أالاسترضاء،  إستراتيجيةجميع المجالات، عدا ( في 1015دلالة )

الاسترضاء، كتتفؽ ىذه النتيجة جزئيان مع  إستراتيجيةالرتبة الأكاديمية، عدا تعزل لمتغير  إحصائية
في  إحصائية( كالتي أكدت عمى عدـ كجكد فركؽ ذات دلالة 2119دراسة)الحراحشة كخميفات، 

الرتبة الأكاديمية، كما تتفؽ ىذه  الصراع التنظيمي تعزل لمتغير إدارة إستراتيجياتدرجة ممارسة 
( 1996(، كتختمؼ مع دراسة)العبابنة، 2118(، كدراسة)الحبيب، 2119النتيجة مع دراسة)عيسى، 

 كالتي تكصمت إلى كجكد أثر لمتغير الرتبة الأكاديمية في الاستجابات.  
لرتب الأكاديمية باختلبؼ ا الأقساـجميع رؤساء  إلى أفكتعزك الباحثة ىذه النتيجة 

الأكاديمية يعيشكف الظركؼ الجامعية نفسيا، كتطبؽ عمييـ الأنظمة كالقكانيف نفسيا، كبذلؾ فيـ 
 دراؾكاحدة دكف اعتبار لرتبتيـ الأكاديمية، كقد يعكد السبب أيضان إلى الإ إداريةيمارسكف مياـ 

ظيمي، كبالتالي لـ الصراع التن إدارة إستراتيجياتالأكاديمية لاستخداـ  الأقساـالجيد لدل رؤساء 
 تختمؼ كجيات نظرىـ باختلبؼ رتبيـ الأكاديمية.

( 1011مف قيمة "ؼ" الجدكلية عند مستكل دلالة )أكبر ف قيمة "ؼ" المحسكبة كما يتضح أ
 إستراتيجيةعند ممارسة  إحصائيةكجد فركؽ ذات دلالة تأم أنو الاسترضاء،  إستراتيجيةفي 

 اديمية. الرتبة الأكتعزل لمتغير  الاسترضاء
( 5-11الباحثة باستخداـ اختبار شيفيو البعدم، كالجدكؿ) تكلمعرفة اتجاه الفركؽ قام

 التالي يكضح ذلؾ:
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 (5-11جدول)
 الاسترضاء تعزى لمتغير الرتبة الأكاديمية إستراتيجيةيوضح اختبار شيفيو في 

 الرتبة الأكاديمية
 استاذ استاذ مشارك استاذ مساعد محاضر

29.692 27.205 26.786 26.800 

 محاضر

29.692 
0 

   

 مساعد أستاذ

27.205 
*2.488 0 

  

 مشبارك أستاذ

26.786 
*2.907 0.419 0 

 

 أستاذ

26.800 
2.892 0.405 0.014 0 

 8.85*دالة عند 

يتضح مف الجدكؿ السػابؽ كجػكد فػركؽ بػيف المحاضػر كالأسػتاذ المسػاعد كالمشػارؾ لصػالح 
 الأقسػػػاـرؤسػػػاء الرتػػػب الأخػػػرل، كتعػػػزك الباحثػػػة ذلػػػؾ إلػػػى ثقػػػة المحاضػػػر. كلػػػـ يتضػػػح فػػػركؽ فػػػي 

برتبة محاضر بآراء غيرىـ مف الزملبء، كثقتيـ بعمميـ كخبراتيـ، كخصكصا إذا كانكا مف  ةالأكاديمي
أكسػػػع، كلػػػذلؾ فيػػػـ يميمػػػكف إلػػػى  إداريػػػةالػػذيف يحممػػػكف رتبػػػا أكاديميػػػة أعمػػػى مػػػنيـ، أك لػػػدييـ خبػػرات 

فػػػػي القسػػػػـ، حيػػػػث تػػػػرتبط ىػػػػذه  خػػػػريفمػػػػف أجػػػػؿ تحقيػػػػؽ مصػػػػالح الآالتنػػػػازؿ عػػػػف بعػػػػض قػػػػراراتيـ 
بسػػمكؾ الإيثػػار لصػػالح الطػػرؼ الآخػػر، كقػػد يأخػػذ ىػػذا الأسػػمكب شػػكؿ بػػذؿ المسػػاعدة  سػػتراتيجيةالإ

 الييئة التدريسية. عضاءالمعنكية لأ

  :الفرض الرابع من فروض الدراسة 
      α))وى دلالـةعنـد مسـت إحصـائيةتوجد فروق دالـة لا "عمى: الفرض الرابع ينص 

الأكاديميــة فــي الجامعــات  الأقســاممتوســطات تقــديرات أفــراد العينــة لدرجــة ممارســة رؤســاء  بــين
سـنوات الخدمـة فـي  لمتغير تعزىالصراع التنظيمي  إدارة ستراتيجياتالفمسطينية بمحافظات غزة لإ

 سنوات فما فوق(". 13سنوات،  13-5سنوات، من  5)أقل من داريالعمل الإ

 الأحػادمباسػتخداـ أسػمكب تحميػؿ التبػايف  ةالباحث تمف الفرض قاما حقؽ مف صحة ىذكلمت
One Way ANOVA(يكضح ذلؾ:5-52، كالجدكؿ ) 
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 (5-12جدول)

مصدر التباين ومجموع المربعات ودرجات الحرية ومتوسط المربعات وقيمة "ف" ومستوى 
 .داريسنوات الخدمة في العمل الإالدلالة تعزى لمتغير 

درجات  مجموع المربعات مصدر التباين جالالم
 قيمة "ف" متوسط المربعات الحرية

قيمة 
 الدلالة

 مستوى الدلالة

 إستزاتيجيت

 انتعاون

 7.906 2 15.812 بيف المجمكعات

0.860 

 

0.427 

 

غير دالة 
 إحصائيا

 9.194 73 671.135 داخؿ المجمكعات

  75 686.947 المجمكع

 إستزاتيجيت

 انتجىب

 55.557 2 111.114 بيف المجمكعات

1.603 

 

0.208 

 

غير دالة 
 إحصائيا

 34.649 73 2529.412 داخؿ المجمكعات

  75 2640.526 المجمكع

 إستزاتيجيت

 انتسويت

 26.472 2 52.944 بيف المجمكعات

2.643 

 

0.078 

 

غير دالة 
 إحصائيا

 10.015 73 731.095 داخؿ المجمكعات

  75 784.039 المجمكع

 إستزاتيجيت

 الاستزضاء

 

 3.165 2 6.331 بيف المجمكعات

0.342 

 

0.712 

 

غير دالة 
 إحصائيا

 9.269 73 676.616 داخؿ المجمكعات

  75 682.947 المجمكع

 إستزاتيجيت

 انمىافست

 94.616 2 189.231 بيف المجمكعات

3.851 

 

0.026 

 
 24.569 73 1793.505 داخؿ المجمكعات 1010دالة عند 

  75 1982.737 المجمكع

 انذرجت انكهيت

 428.448 2 856.895 بيف المجمكعات

4.016 

 

0.022 

 
 106.685 73 7787.986 داخؿ المجمكعات 1010دالة عند 

  75 8644.882 المجمكع
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 4088 ( = 1011( وعند هةتلى دلالة )2،75الودولية عند دزجة حسية ) ف

  3011( = 1015وعند هةتلى دلالة ) (2،75الودولية عند دزجة حسية ) ف

مف قيمة "ؼ" الجدكلية عنػد مسػتكل  أقؿف قيمة "ؼ" المحسكبة يتضح مف الجدكؿ السابؽ أ
كجػػػد فػػػركؽ ذات دلالػػػة لا تأم أنػػػو  ،المنافسػػػة إسػػػتراتيجيةجميػػػع المجػػػالات عػػػدا ( فػػػي 1015دلالػػػة )
 المنافسة.  إستراتيجية، عدا دارممة في العمؿ الإسنكات الخدتعزل لمتغير  إحصائية

( 1015مف قيمة "ؼ" الجدكلية عند مستكل دلالة )أكبر ف قيمة "ؼ" المحسكبة كما يتضح أ
سػنكات الخدمػة فػي تعػزل لمتغيػر  إحصػائيةكجػد فػركؽ ذات دلالػة تأم أنو المنافسة،  إستراتيجيةفي 

 . دارمالعمؿ الإ

( 5-13لباحثػػػة باسػػػتخداـ اختبػػػار شػػػيفيو البعػػػدم، كالجػػػداكؿ)ا تكلمعرفػػػة اتجػػػاه الفػػػركؽ قامػػػ
المنافسػػػة تعػػػػزل لمتغيػػػر سػػػنكات الخدمػػػػة فػػػي العمػػػػؿ  إسػػػػتراتيجيةالتػػػالي يكضػػػح اختبػػػػار شػػػيفيو فػػػي 

 :دارمالإ
 
 (5-13جدول)

 داريالمنافسة تعزى لمتغير سنوات الخدمة في العمل الإ إستراتيجيةيوضح اختبار شيفيو في 

 سنوات

 المنافسة

 سنوات فما فوق 01من  سنوات 10-5 سنوات 5من  اقل

20.333 22.778 19.194 

 سنوات 5اقل من 

20.333 
0 

  

 سنوات 5-10

22.778 
2.444 0 

 

 سنوات فما فوق 01من 

19.194 
1.140 *3.584 0 

 8.85*دالة عند 

سػنكات  58-5كجػكد فػركؽ بػيف مػدة الخدمػة مػف  (5-53)جدكؿ يتضح مف الجدكؿ السابؽ
سنكات. كلـ يتضح فػركؽ فػي  58-5سنكات فما فكؽ لصالح مدة الخدمة مف  58الخدمة مف  كمدة

القائػػد فػػي بدايػػة  إلػػى أف، كتعػػزك الباحثػػة ىػػذه النتيجػػة داريػػةمػػف الخدمػػة الإ الأخػػرل الفتػػرات الزمنيػػة
إلػػى اسػػتخداـ قػػد يجػػد صػػعكبات فػػي حالػػة الصػػراعات المختمفػػة، فيكػػكف أكثػػر مػػيلبن  دارممشػػكاره الإ

دارةكالقانكنية كالعقكبات في حؿ ك  داريةسمطة الإال ىذه الصراعات، كقد يرجع ذلؾ إلى اعتقاده بأنػو  ا 
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كدكرىػػا  نسػػانيةغػػافلبن العلبقػػات الإ داريػػةيسػػتطيع أف يثبػػت نفسػػو، كيفػػرض قػػراره باسػػتغلبؿ سػػمطتو الإ
 الصراعات بصكرة بناءة. إدارةفي 

  :النتائج المتعمقة بالسؤال الثالث ومناقشتيا 

ما مستوى الذكاء العاطفي لدى رؤساء  ": السؤاؿ الثالث مف أسئمة الدراسة عمى ينص 
 الأكاديمية في الجامعات الفمسطينية بمحافظات غزة من وجية نظرىم؟". الأقسام

باستخداـ التكرارات كالمتكسطات كالنسب المئكيػة،  ةالباحث تقام  عف ىذا التساؤؿ جابةكللئ
 ؾ:كضح ذليكالجدكؿ التالي 

 (5-14جدول)
مجالات الاستبانة من  مجالالتكرارات والمتوسطات والانحرافات المعيارية والوزن النسبي لكل 

 (76وكذلك ترتيبيا في المجال )ن =

رقم 
عدد فقرات  الفقرة الفقرة

 الاستبانة
مجموع 
الوزن  الانحراف المعياري المتوسط الاستجابات

 النسبي
 الترتيب

 1 88.91 2.713 31.118 2365 7 الوعي الذاتي 1

 5 81.65 3.696 28.579 2172 7 تنظيم الذات 2

 2 84.93 3.881 33.974 2582 8 الدافعية 3

 4 81.67 2.973 24.500 1862 6 التعاطف 4

 3 84.85 3.171 29.697 2257 7 الميارة الاجتماعية 5

  84.50 13.406 147.868 11238 35 الدرجة الكمية

 

 الأقســـاممســـتوى الـــذكاء العـــاطفي لـــدى رؤســـاء ( أف 5-54السػػػابؽ) يتضػػػح مػػػف الجػػػدكؿ
، حيػث جػاء بػكزف الأكاديمية في الجامعات الفمسطينية بمحافظات غزة من وجية نظرىم كبيراً جـداً 

 الأقسػػػػاـ، كذلػػػػؾ كفقػػػػان لممحػػػػؾ المعتمػػػػد فػػػػي الدراسػػػػة، أم أف لػػػػدل رؤسػػػػاء %(84.50)نسػػػػبي قػػػػدره 
ىـ تسػػاعد التػػي الشخصػػية الميػػارات أك القػػدرات مػػف مجمكعػػةة الأكاديميػػة فػػي الجامعػػات الفمسػػطيني

 كحسػف ،خػريفالآ انفعػالاتك  مشاعػػر كفيػـ جيػدان، عمييػاالسػيطرة ك  ،ـيانفعػالاتك  ـمشاعرى معرفة عمى
 طيبػة علبقات إقامػة كعمى الجيد، الأداء في الكجدانية ـطاقتي استثمار عمى ـكقدرتي معيػـ، التعامؿ

( كالتػي 2852جة كبيرة جدان، كتختمؼ ىذه النتيجة مع دراسة)الرقاد كأبكدية،، كذلؾ بدر المحيطيف مع
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ىنػػاؾ درجػػػة تػػكافر عاليػػػة لمػػذكاء العػػػاطفي لػػدل القػػػادة الأكػػاديمييف فػػػي الجامعػػػات  إلػػػى أفتكصػػمت 
%(، كىػػػػػي أيضػػػػػان تختمػػػػػؼ عػػػػػف دراسػػػػػة تػػػػػانج 79.7الأردنيػػػػػة الرسػػػػػمية حيػػػػػث كػػػػػاف الػػػػػكزف النسػػػػػبي)

الػذكاء العػاطفي لػدل القػادة الأكػاديمييف فػي  إلػى أفكالتػي أشػارت  (،Tang et al.,2010)آخػركفك 
(، كدراسػػة Milhoan,2007تػػايكاف كالكلايػػات المتحػػدة الأمريكيػػة بدرجػػة متكسػػطة، كدراسػػة ميميػػكف)

الأكاديميػة كػاف بدرجػة  الأقسػاـمستكل الذكاء العاطفي لػدل رؤسػاء  إلى أف( تكصمتا 2883)رشيد، 
( بػأف 2886ضػان عػف النتيجػة التػي خرجػت بيػا دراسػة)الطائي كالعطػكم، متكسطة أيضان، كتختمؼ أي

 .3(، كىك أقؿ مف الكسط الفرضي لممقياس -2.87المستكل العاـ لمذكاء العاطفي قد بمغ )

 أعضػاءالمعػايير التػي تضػعيا الجامعػة عنػد اختيػار  طبيعػة كتعزك الباحثة ىذه النتيجة إلػى
الأكػػاديمي، فػػلب تعتمػػد ىػػذه المعػػايير فقػػط عمػػى القػػدرات العقميػػة الييئػػة التدريسػػية فػػي بدايػػة مشػػكارىـ 

بػػػؿ يجػػػب عمػػػييـ أف يجتػػػازكا المقػػػابلبت الشخصػػػية، كالتػػػي تركػػػز فييػػػا عمػػػى  ،المنتخبػػػيف عضػػػاءللؤ
ميػػارات التكاصػػؿ كالاتصػػاؿ، كالميػػارات الشخصػػية  :الميػػارات التػػي يمتمكيػػا العضػػك المنتخػػب مثػػؿ

فػػػي  دارمالأكاديميػػػة بحكػػػـ مػػػكقعيـ الأكػػػاديمي كالإ الأقسػػػاـاء كالاجتماعيػػػة المختمفػػػة، كمػػػا أف رؤسػػػ
 الحديث، كالتي أخذ منحنى النمط التفاعمي الاىتمػاـ دارمالجامعات أكثر اطلبعان بنظريات الفكر الإ

المػػكارد البشػػرية كتنميتيػػا بصػػكرة فعالػػة، كيعتبػػر  إدارةالمنحنػػى يأخػػذ عمػػى عاتقػػو  الأكبػػر منيػػا، كىػػذا
حدل تكجيات ىذا المنحني كالػذم شػغؿ حيػزان كبيػران فػي دراسػاتو. كمػا قػد تعػكد ىػذه الذكاء العاطفي إ

غيػػر الاعتيػػادم الػػذم يمػػر بػػو الشػػعب الفمسػػطيني، كالػػذم سػػاعد عمػػى دا لمكضػػع الدرجػػة المرتفعػػة جػػ
 غرس قيـ الكفاء كالانتماء كالعطاء كالتعاطؼ، كىذه القيـ ىي مف أىـ مككنات الذكاء العاطفي.

حصػػؿ عمػػى المرتبػػة الأكلػػى  الــوعي الــذاتي(، أف 5-54ف الجػػدكؿ السػػابؽ )ككمػػا يتضػػح مػػ
تمػػػى ذلػػػؾ  %(، أم بدرجػػػة كبيػػػرة جػػػدا كفقػػػا لممحػػػؾ المعتمػػػد فػػػي الدراسػػػة،88.95بػػػكزف نسػػػبي قػػػدره )

%(، أم بدرجػػة كبيػػرة جػػدا، 84.93، كالتػػي حصػػمت عمػػى المرتبػػة الثانيػػة بػػكزف نسػػبي قػػدره )الدافعيــة
%(، أم 84.85، حيث حصمت عمى المرتبػة الثالثػة بػكزف نسػبي قػدره )يةالميارة الاجتماعتمى ذلؾ 

، كالػػػػذم حصػػػػؿ عمػػػػى المرتبػػػػة الرابعػػػػة بػػػػكزف نسػػػػبي قػػػػدره التعــــاطفبدرجػػػػة كبيػػػػرة جػػػػدا، كتمػػػػي ذلػػػػؾ 
فػػػي المرتبػػػة الخامسػػػة بػػػكزف نسػػػبي قػػػدره  تنظـــيم الـــذات%(، أم بدرجػػػة كبيػػػرة، كأخيػػػران جػػػاء 85.67)
يكػػكف ترتيػػب ىػػذه المجػػالات تنازليػػان كػػالآتي: )الػػكعي الػػذاتي،  %(، أم بدرجػػة كبيػػرة، كبػػذلؾ85.65)

الدافعيػػػػة، الميػػػػارة الاجتماعيػػػػة، التعػػػػاطؼ، تنظػػػػيـ الػػػػذات(، كتتفػػػػؽ ىػػػػذه النتيجػػػػة جزئيػػػػان مػػػػع نتيجػػػػة 
، حيػػػث أظيػػػرت أف القيػػػادييف الأكػػػاديمييف يمارسػػػكف التعػػػاطؼ بنسػػػبة كبيػػػرة، (Abas,2010)دراسػػػة

كتختمؼ نتيجة ىذه الدراسة عف النتيجػة التػي أشػارت إلييػا دراسػة  كتنظيـ الذات كاف لو أقؿ النسب،
 ، حيث حاز التعاطؼ عمى المرتبة الأكلى بيف أبعاد الذكاء العاطفي.(Parrish, 2011)باريش
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جػػات مجػػػالات ( السػػػابؽ، أف جميػػع در 5-54كيتضػػح مػػف اسػػتعراض النتػػػائج فػػي الجػػدكؿ )
لذات، الدافعية، التعاطؼ، الميارة الاجتماعيػة( كانػت الكعي الذاتي، تنظيـ االذكاء العاطفي الخمس)

 إلػى أفمتقاربة مف حيث أكزانيا النسبية، حيث جاءت بدرجة كبيرة جدان ككبيرة، كتعػزك الباحثػة ذلػؾ 
لمػػػذكاء العػػػاطفي، فكػػػؿ مجػػػاؿ يتكامػػػؿ مػػػع المجػػػالات  باطػػػان كثيقػػػان بػػػيف المجػػػالات الخمسػػػةىنػػػاؾ ارت

ف منظكمة الذكاء ا  لعاطفي.الأخرل لتككَّ

%(، أم 88.95كتعزك الباحثة حصكؿ الكعي الذاتي عمى المرتبة الأكلى بكزف نسبي قدره )
 كقػت الشػعكر عمػى كالتعرؼ بالنفس الكعي إلى أفبدرجة كبيرة جدا كفقا لممحؾ المعتمد في الدراسة 

ؤسػاء فطالمػا كػاف مسػتكل الػذكاء العػاطفي لػدل ر  العػاطفي، الذكاء في الأساسي الحجر ىك حدكثو،
، فيجػػػب أف يقابمػػػو ارتفػػػاع فػػػي مسػػػتكل الػػػكعي الػػػذاتي لػػػدييـ، كمػػػا أف كبيػػػران جػػػدا الأكاديميػػػة الأقسػػػاـ
إذا  راجعػػة كتغذيػػة فعػػؿ ردكد اسػػتقباؿ يسػػتطيعكف لا الأكاديميػػة فػػي مػػكقعيـ القيػػادم الأقسػػاـرؤسػػاء 

مناسػبة، كقػد يرجػع ال القياديػة إجػراءاتيـ كذلؾ مف أجػؿ تحديػد حاجتيـ تحديد عمى قادريف كانكا غير
تشار ثقافة إلى انسبب حصكؿ الكعي الذاتي عمى ىذه المرتبة المتقدمة كبالكزف النسبي المرتفع جدان 

التقيػػػيـ بأنكاعػػػو، كالتػػػي تعتمػػػدىا الجامعػػػات فػػػي تقيػػػيـ العػػػامميف لػػػدييا بػػػاختلبؼ مراكػػػزىـ الأكاديميػػػة 
امميف فػي الجامعػات فػي معرفػة نقػاط ، كالتي ساعدت رئػيس القسػـ الأكػاديمي كغيػره مػف العػداريةكالإ

 الضعؼ لديو، كشعكره بقدراتو كقيمو لذاتو.نقاط القكة ك 

يتضح حصكؿ الدافعيػة عمػى المرتبػة الثانيػة بػكزف نسػبي قػدره  (5-54)كمف الجدكؿ السابؽ
 ىػدؼ%(، أم بدرجة كبيرة جدا كفقا لممحؾ المعتمد في الدراسػة، أم أف لػدل رئػيس القسػـ 84.93)

كيكػػكف لديػػو  تحقيقػػو، أجػػؿ مػػف السػػعي لاسػػتمرار كالمثػػابرة الحمػػاس لديػػو كيكػػكف تحقيقػػو إلػػى يسػػعى
يـ الفػػكرم لحاجػػاتيـ فػػي سػػبيؿ تحقيػػؽ أىػػداؼ بعيػػدة المػػدل، كذلػػؾ بدرجػػةو إشػػباعالقػػدرة عمػػى تأجيػػؿ 

الأكاديميػة، كذلػؾ  الأقسػاـكبيرة جدان، كتعزك الباحثػة ىػذه النتيجػة إلػى كضػكح الأىػداؼ لػدل رؤسػاء 
زاميـ بخطػػػة القسػػػـ التػػػي يضػػػعكنيا، كقػػػد تعػػػكد تمػػػؾ النتيجػػػة إلػػػى تبنػػػي الجامعػػػات مبػػػدأ الحريػػػة لالتػػػ

ات المختمفػػة، كأيضػػان تشػػجيع نجػػاز ىا يتمتعػػكف بالدافعيػػة لتحقيػػؽ الإ، كالتػػي جعمػػت أعضػػاءالأكاديميػػة
 مف خلبؿ النشاطات المختمفة.  بداعالجامعات الفمسطينية للببتكار كالإ

أيضػان حصػكؿ الميػارة الاجتماعيػة عمػى المرتبػة الثالثػة  يتضح( 5-54)السابؽ الجدكؿ كمف
كتعػزك الباحثػة  %(، أم بدرجة كبيرة جدا كفقا لممحؾ المعتمد في الدراسػة،84.85بكزف نسبي قدره )
الييئة التدريسية بضػركرة تػكافر الميػارة  أعضاءدارات الجامعات عند تعييف اىتماـ إ تمؾ النتيجة إلى
الجامعػػات  إتبػػاعيـ كذلػػؾ مػػف خػػلبؿ المقابمػػة الشخصػػية، كقػػد تعػػكد ىػػذه النتيجػػة إلػػى الاجتماعيػػة لػػدي

 الخدميػة، كالقيػادة التشاركية، القيادة ثقافة نتشار، كالذم أتاح لادارةالفمسطينية النمط التفاعمي في الإ
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 كياتسػػػمك  فػػػي تػػػأثيركال لمقػػػكة متعػػػددة مصػػػادر اكتسػػػاب عمػػػي القائػػػد سػػػاعدالتػػػي ت التكزيعيػػػة كالقيػػػادة
بنجػػػاح، كمػػػا أف بعػػػض الجامعػػػات تبنػػػت  القياديػػػة أدكاره أداء مػػػف يمكنػػػو بمػػػا المرؤكسػػػيف كمخرجػػػات

الييئػػة التدريسػػية لمتػػدريب عمػػى ميػػارات الاتصػػاؿ كالتكاصػػؿ  عضػػاءتنظػػيـ بػػرامج تدريبيػػة مكجيػػة لأ
رت ية قػػػد أظيػػػسػػػلبمسػػػعيان إلػػػى التطػػػكير التنظيمػػػي فػػػي مؤسسػػػتيا،  كتشػػػير الباحثػػػة أف الجامعػػػة الإ

ية سػلبماىتمامان ممحكظان في ىذا المجاؿ، كذلؾ مف خلبؿ فعاليات مؤتمر التربيػة الرابػع بالجامعػة الإ
 .أفضؿ فمسطيني مجتمع نحك..  التربكم كالحكار التكاصؿ" بعنكاف

 بػػكزف الرابعػػة المرتبػػة عمػػىحصػػكؿ التعػػاطؼ  أيضػػان  يتضػػح( 5-54)السػػابؽ الجػػدكؿ كمػػف 
، كتعػػػزك الباحثػػػة ىػػػذه الدراسػػػة فػػػي المعتمػػػد لممحػػػؾ كفقػػػا كبيػػػرة ةبدرجػػػ أم ،%(85.67) قػػػدره نسػػػبي

النتيجة إلػى طبيعػة الجػك الانفعػالي الػذم يسػكد البيئػة الفمسػطينية، حيػث يسػكد التعػاطؼ، كالمشػاركة 
نتيجػػة الحصػػار الػػذم الكجدانيػػة، كذلػػؾ فػػي ظػػؿ الظػػركؼ القاسػػية التػػي يمػػر بيػػا الشػػعب الفمسػػطيني 

الأكاديميػػػة أفػػػراد عمػػػى قػػػدرو مػػػف العمػػػـ  الأقسػػػاـ، كمػػػا أف رؤسػػػاء زةيفرضػػػو الاحػػػتلبؿ عمػػػى قطػػػاع غػػػ
كالكفاءة، فيـ يدرككف أف لمتعاطؼ قكة، كىذه القكة تزيد مف تماسؾ الفريؽ الكاحد، كىذا ما أكد عميػو 

، كَمَثَــلِ تــَرَى المُــؤْمِنِينَ فِــي تَــراَحُمِيِمْ وَتــَوَادِّىِمْ وَتَعَــاطُفِيِمْ »" حػػيف قػػاؿ : --نبينػػا الحبيػػب محمػػد 
  (10: 8، ج2001)البخارم، «الجَسَدِ، إِذَا اشْتَكَى عُضْوًا تَدَاعَى لَوُ سَائِرُ جَسَدِهِ بِالسَّيَرِ وَالحُمَّى

%(، أم بدرجػػة كبيػػرة كفقػػا 85.65كتعػػزك الباحثػػة أف تنظػػيـ الػػذات جػػاء بػػكزف نسػػبي قػػدره )
 الأقسػػاـالتحػػاؽ رؤسػػاء نػػدرة  يػػرة إلػػىلممحػػؾ المعتمػػد فػػي الدراسػػة، كلكػػف فػػي المرتبػػة الخامسػػة كالأخ

مجػػالات الػػذكاء العػػاطفي الأخػػرل  حيػػث إفالأكاديميػػة ببػػرامج تدريبيػػة تسػػاعدىـ عمػػى تنظػػيـ الػػذات، 
يستطيع أف يطكرىا الفرد بذاتػو، كلكػف ميػارة التنظػيـ ميػارة أعمػى؛ فتحتػاج إلػى بػرامج تدريبيػة، كىػذه 

التػػي تحسػػف العديػػد مػػف مظػػاىر الحيػػاة، كىػػذه البػػرامج تسػػاعد عمػػى كضػػع خطػػط لمتعػػديؿ الػػذاتي، ك 
الخطػػط تشػػمؿ خططػػان لمتكجيػػو الػػذاتي، التأمػػؿ، الاحتفػػاظ بالسػػجلبت، تحميػػؿ نػػكاتج السػػمكؾ السػػابؽ، 
المكافآت الذاتية كالعقاب الػذاتي، أك قػد يعػكد السػبب إلػى كثػرة الضػغكط كالأعبػاء التػي تكاجػو رئػيس 

 الأكاديمي.ميامو الأساسية في العمؿ  بالإضافة إلى يةإدار القسـ في العمؿ نتيجة التزامو بمياـ 

 :عرض وتحميل فقرات استبانة مستوى الذكاء العاطفي 

سيتـ تحميؿ فقرات كؿ مجػاؿ مػف مجػالات الاسػتبانة الثانيػة، كىػي اسػتبانة لقيػاس  ما يأتيفي
كجيػة نظػرىـ، الأكاديمية في الجامعػات الفمسػطينية مػف  الأقساـمستكل الذكاء العاطفي لدل رؤساء 

 كمجالات الاستبانة كانت: ) الكعي الذاتي، تنظيـ الذات، الدافعية، التعاطؼ، الميارة الاجتماعية(.
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أولًا: تحميـــل فقـــرات المجـــال الأول) الـــوعي الـــذاتي( مـــن مجـــالات اســـتبانة مســـتوى الـــذكاء 
 العاطفي:

 (5-15جدول)

فقرة من فقرات المجال سبي لكل التكرارات والمتوسطات والانحرافات المعيارية والوزن الن
 ( 76وكذلك ترتيبيا في المجال)ن =الأول)الوعي الذاتي(،

 الفقرة م.
 مجموع

 الاستجااات
 المتوسط

الانحراف 
 المعياري

الوزن 
 النساي

الترتيب 
في 
 الاعد

الترتيب 
في 

 الاستاانة

 24 7 82.63 0.660 4.132 314 أككف كاعيان بعكاطفي عندما أختبرىا. 1

 1 1 91.32 0.499 4.566 347 مؾ الثقة بالنفس.أمت 2

3 .  2 2 91.05 0.551 4.553 346 أعرؼ نقاط القكة كالضعؼ لدمى

 6 6 88.68 0.525 4.434 337 أتقبؿ النقد البنٌاء المخمص. 4

 3 3 90.26 0.529 4.513 343 أتعمـ مف خبرات الماضي. 5

 5 5 89.21 0.528 4.461 339 .خريفأنا مخمصه مع نفسي كمع الآ 6

 4 4 89.21 0.621 4.461 339 أنا كاضحه في أىدافي كمبادئي. 7

 

"،  بػالنفس الثقػة أمتمػؾ (، كالتػي نصػت عمػى "2( السابؽ أف الفقرة رقػـ)5-55يتضح مف جدكؿ)
الثقػػة  إلػػى أف(، كتعػػزك الباحثػػة ىػػذه النتيجػػة %90032) قػػد احتمػػت المرتبػػة الأكلػػى بػػكزف نسػػبي قػػدرهف

جػػر أسػػاس الػػكعي الػػذاتي، فمػػف البػػدييي أف تحتػػؿ الثقػػة بػػالنفس المراكػػز الأكلػػى فػػي بػػالنفس ىػػي ح
 يعػػد، كىػػذا أخػػرل إلػػى لحظػػة مػػف المشػػاعر رصػػد عمػػى القػػدرة التقيػػيـ، فالإنسػػاف الػػكاعي بذاتػػو يمتمػػؾ

 تحػت يقع الفرد تجعؿ الحقيقية، المشاعر فيـ عمى القدرة عدـ أف كما النفس، فيـ في حاسمان  عاملبن 
 يتخذكنو كفيما أنفسيـ في كاثقكف ىـ بالفعؿ أشخاص القدرة ىذه يمتمككف الذيف فالأشخاص ا،رحمتي
 .  قرارات مف

المرتبػة  عمػى احتمػت، فقػد  "أختبرىػا عنػدما بعػكاطفي كاعيػان  أكػكف ( كالتي نصت عمػى "5الفقرة) كأما
المشػػاعر مػػف  ى أفإلػػ%(، كتعػػزك الباحثػػة ىػػذه النتيجػػة 82.63ه )بػػكزف نسػػبي قػػدر  السػػابعة كالأخيػػرة

 الصعب قياسيا بسيكلة في حالات التكتر الشديد، لذلؾ نجد تأخر ىذه العبارة في الترتيب.
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ثانيـــاً: تحميـــل فقـــرات المجـــال الثـــاني)تنظيم الـــذات( مـــن مجـــالات اســـتبانة مســـتوى الـــذكاء 
 العاطفي:

 (5-16جدول)

فقرة من فقرات المجال  التكرارات والمتوسطات والانحرافات المعيارية والوزن النسبي لكل
 (76وكذلك ترتيبيا في المجال)ن =الثاني)تنظيم الذات(

 الفقرة م.
 مجموع

 الاستجااات
 المتوسط

الانحراف 
 المعياري

الوزن 
 النساي

الترتيب 
في 
 الاعد

الترتيب 
في 

 الاستاانة

8 

أستطيع التحكـ في مشاعرم السمبية 
 كتصرفاتي.

311 4.092 0.636 81.84 2 25 

 31 7 79.74 0.663 3.987 303 تحكـ في مشاعرم عند مكاجية المخاطر.أنا أ 9

 29 5 81.05 0.815 4.053 308 مزاجي كالتعامؿ معو. إدارةأجيد  01

11 

أتجاكز ما مر بي مف مشكلبت كمشاعر 
 غضب.

311 4.092 0.657 81.84 4 27 

12 

أسيطر عمى غضبي كلا أثكر في كجكه 
 .خريفالآ

304 4.000 0.800 80.00 6 30 

13 .  26 3 81.84 0.769 4.092 311 أسيطر عمى شعكرم عند تمقي أمر مزعجو

14 

أعترؼ بأخطائي كلدم القدرة عمى الاعتذار 
 عنيا.

324 4.263 0.619 85.26 1 14 

 بأخطػػائي أعتػػرؼ (، كالتػػي نصػػت عمػػى "14( السػػابؽ أف الفقػػرة رقػػـ)5-56يتضػػح مػػف جػػدكؿ)

(، كتعػزك الباحثػة %85026) قد احتمػت المرتبػة الأكلػى بػكزف نسػبي قػدرهف"، اعني الاعتذار عمى القدرة كلدم
الأكاديميػػػة عمػػػى قػػػدر مػػػف المسػػػئكلية كالمكضػػػكعية، تجعميػػػـ  الأقسػػػاـرؤسػػػاء  إلػػػى أفىػػػذه النتيجػػػة 
 المناسػػبة المخػػارج  إيجػػادب كفيػػؿ الضػػعؼ كمكػػامف بالأخطػػاء الذاتيػػة كالمصػػارحة الػػكعييػػدرككف أف 

 ، ككؿ بني آدـ خطاء.قكة عنو كالرجكع فضيمة بالخطأ الاعتراؼ أف كفيدركك  ،المشاكؿ لحؿ

 احتمػػت" ، فقػػد المخػػاطر مكاجيػػة عنػػد مشػػاعرم فػػي أتحكػػـ أنػػا كالتػػي نصػػت عمػػى " ،(58الفقػػرة) كأمػػا
و فػي إلى أن%(، كتعزك الباحثة ىذه النتيجة 79.74ه )بكزف نسبي قدر  السابعة كالأخيرةالمرتبة  عمى

نػػاؾ ردة فعػػؿ قػػد لا يتكقعيػػا الشػػخص، كىػػذه الميػػارة تحتػػاج إلػػى تػػدريب حتػػى حالػػة الخطػػر تكػػكف ى
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يتمكف رئيس القسـ مف التحكـ بمشاعره  في حالة المخاطر، كىػذا مػا تفتقػره مؤسسػاتنا التعميميػة مػف 
 حيث التدريب، كلذلؾ كاف ليذه الفقرة أدنى الاستجابات في ىذا المجاؿ.

 الدافعية( من مجالات استبانة مستوى الذكاء العاطفي: ثالثاً: تحميل فقرات المجال الثالث)
 (5-17جدول)

فقرة من فقرات المجال الثالث التكرارات والمتوسطات والانحرافات المعيارية والوزن النسبي لكل 
 ( 76وكذلك ترتيبيا في المجال)ن =)الدافعية(، 

 الفقرة م.
 مجموع

 الاستجااات
 المتوسط

الانحراف 
 المعياري

الوزن 
 نسايال

الترتيب 
في 
 الاعد

الترتيب 
في 

 الاستاانة

 8 1 88.16 0.593 4.408 335 أظير الحماسة للؤمكر الميمة في حياتي. 15

 28 8 81.32 0.772 4.066 309 أستطيع أف أجازؼ مجازفةن مدركسة. 16

17 

الميمات بنشاطو كتركيزو  إنجازأستطيع 
.  عاؿو

326 4.289 0.708 85.79 3 12 

 17 6 84.74 0.630 4.237 322 الأعماؿ الميمة بكؿ قكةو. إنجاز أستطيع 18

 16 5 85.26 0.597 4.263 324 أتعامؿ مع تحديات الحياة بأساليب ابتكارية. 19

 11 2 86.05 0.589 4.303 327 أستطيع تحقيؽ النجاح تحت ضغط العمؿ. 20

21 

 نجازأتحمس لاكتشاؼ الكسائؿ الجديدة لإ
 الأعماؿ.

324 4.263 0.681 85.26 4 15 

22 

أستطيع التقدـ بالمشاريع الكبيرة بالرغـ مف 
 كجكد العقبات.

315 4.145 0.605 82.89 7 23 

 الحماسػػػة أظيػػػر (، كالتػػػي نصػػػت عمػػػى "55( السػػػابؽ أف الفقػػػرة رقػػػـ)5-57يتضػػػح مػػػف جػػػدكؿ)

كتعػزك الباحثػة ىػذه (، %88006) قػد احتمػت المرتبػة الأكلػى بػكزف نسػبي قػدرهف"، حيػاتي في الميمة للؤمكر
النتيجػػػة إلػػػى تمتػػػع رئػػػيس القسػػػـ الأكػػػاديمي بشخصػػػية عمػػػى قػػػدر مػػػف الإيمػػػاف، كتحمػػػؿ الكثيػػػر مػػػف 

 ميامو كتحقيؽ تطمعاتو. نجازالتفاؤؿ، كىذا يعطيو القكة كالحماسة لإ

المرتبػػػة  احتمػػػت، فقػػػد " مدركسػػػة مجازفػػػةن  أجػػػازؼ أف أسػػػتطيع( كالتػػػي نصػػػت عمػػػى "56الفقػػػرة) كأمػػػا
المجازفػػة فػػي  إلػػى أف%(، كتعػػزك الباحثػػة ىػػذه النتيجػػة 85.32ه )بػػكزف نسػػبي قػػدر  لأخيػػرةالثامنػػة كا

يا تترؾ آثارا كاضحة عمى حيث إنالمؤسسة التعميمية خطكة تحفيا المخاطر لحساسية ىذه المؤسسة 
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المجتمػػع، كمػػا أف المجازفػػة تحتػػاج إلػػى جيػػكد عاليػػة كتػػدريب مسػػبؽ، كتخطػػيط عمػػى المػػدل القريػػب 
 تحقيؽ اليدؼ المنشكد منيا.كالبعيد ل

 رابعاً: تحميل فقرات المجال الرابع) التعاطف( من مجالات استبانة مستوى الذكاء العاطفي:

 (5-18جدول)

فقرة من فقرات المجال الرابع)التعاطف(، التكرارات والمتوسطات والانحرافات المعيارية والوزن النسبي لكل 
 ( 76وكذلك ترتيبيا في المجال)ن =

 لفقرةا م.
 مجموع

 الاستجااات
 المتوسط

الانحراف 
 المعياري

الوزن 
 النساي

الترتيب 
في 
 الاعد

الترتيب 
في 

 الاستاانة

23 

لدم القدرة عمى قراءة مشاعر الناس مف 
 تعبيرات كجكىيـ.

319 4.197 0.566 83.95 2 21 

 34 6 79.21 0.774 3.961 301 .خريفأنا حسىاس للبحتياجات العاطفية للآ 24

 33 5 79.21 0.756 3.961 301 بسيكلة. خريفأستطيع فيـ مشاعر الآ 25

26 

 انفعالاتأستطيع الاستجابة لرغبات ك 
 .خريفالآ

302 3.974 0.730 79.47 4 32 

27 

لمشعكر بشكؿو أفضؿ عندما  خريفأساعد الآ
 يككنكف منزعجيف.

318 4.184 0.534 83.68 3 22 

28 

ـ بشكؿو كأحزاني خريفأتعاطؼ مع معاناة الآ
 فعىاؿ.

321 4.224 0.602 84.47 1 20 

 

 معانػاة مػع أتعػاطؼ (، كالتػي نصػت عمػى "28( السػابؽ أف الفقػرة رقػـ)5-58يتضح مف جػدكؿ)

(، كتعػزك الباحثػػة %84.47) بػػكزف نسػبي قػدره لأكلػىقػػد احتمػت المرتبػة اف"، فعىػاؿ بشػكؿو  كأحػزانيـ خػريفالآ
، كقدرتيـ عمػى التفاعػؿ نسانيةكاديمية بجانب العلبقات الإالأ الأقساـىذه النتيجة إلى اىتماـ رؤساء 

 خريف كانفعالاتيـ.مع أحزاف الآ

 عمػى احتمػت، فقػد " خػريفللآ العاطفيػة للبحتياجػات حسىػاس أنػا كالتػي نصػت عمػى " ،(24الفقػرة) كأما
رؤسػاء  إلػى أف%(، كتعػزك الباحثػة ىػذه النتيجػة 79.25ه )بكزف نسبي قػدر السادسة كالأخيرة المرتبة 
؛ لكػػي يككنػػكا المسػػتطاع بقػػدر، كتقػػديـ العػػكف خػػريفالأكاديميػػة لػػدييـ القػػدرة عمػػى مسػػاعدة الآ الأقسػاـ
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الأشػػػخاص الػػػذيف يتعػػػاممكف  إعػػػدادنػػػاجحيف، كمسػػػاعدتيـ عمػػػى مكاجيػػػة مشػػػاكميـ بنجػػػاح، ككمػػػا أف 
 ا المجاؿ.معيـ كالفركؽ الفردية بينيـ تجعؿ الاستجابة ليذه الفقرة متدنية دكف باقي فقرات ىذ

خامساً: تحميل فقرات المجال الخامس) الميارة الاجتماعية( من مجالات استبانة مستوى الذكاء 
 العاطفي: 

 (5-19جدول)
فقرة من فقرات المجال التكرارات والمتوسطات والانحرافات المعيارية والوزن النسبي لكل 

 (76وكذلك ترتيبيا في المجال)ن =الخامس)الميارة الاجتماعية(، 

 الفقرة م.
 مجموع

 الاستجااات
 المتوسط

الانحراف 
 المعياري

الوزن 
 النساي

الترتيب 
في 
 الاعد

الترتيب 
في 

 الاستاانة

29 

أبادر إلى الحديث بسيكلة عند مقابمة أناس 
 جدد.

321 4.224 0.685 84.47 6 19 

 13 4 85.53 0.506 4.276 325 أنفتح عمى الناس بطريقةو مناسبة. 30

 10 3 86.32 0.594 4.316 328 .خريفأف أقيـ علبقات ممتازة مع الآأستطيع  31

 7 1 88.16 0.546 4.408 335 كحتى إف لـ يتفقكا معي. خريفأحترـ الآ 32

 9 2 86.58 0.681 4.329 329 .خريفأركز كانتبو عندما أستمع للآ 33

 35 7 78.42 0.963 3.921 298 بالاندفاع عند الحديث معي. خركفيشعر الآ 34

 18 5 84.47 0.645 4.224 321 .خريفلدم القدرة عمى التفاعؿ مع مشاعر الآ 35

 

 كحتػى خػريفالآ أحتػرـ (، كالتي نصت عمى "32( السابؽ أف الفقرة رقـ)5-59يتضح مف جدكؿ)

(، كتعػزك الباحثػة ىػذه النتيجػة %88006) قد احتمت المرتبة الأكلى بكزف نسبي قػدرهف"، معي يتفقكا لـ إف
الأكاديميػػػة بقػػػيـ أخلبقيػػػة سػػػامية، كالتػػػي تميػػػز الشخصػػػية المسػػػممة، فيػػػـ  الأقسػػػاـتحمػػػي رؤسػػػاء  ىإلػػػ

، كىػػدفيـ فػػي النيايػػة ىػػك تحقيػػؽ الرضػػا نسػػانيةيػػدرككف أف الاحتػػراـ ىػػك أسػػاس نجػػاح العلبقػػات الإ
 غيره. يد عمى أك يده عمى ضالتو تظير أف بيف يفرؽ لا الضالة كناشدلجميع الأطراؼ، فيـ بذلؾ 

احتمػػػت ، فقػػػد " معػػػي الحػػػديث عنػػػد بالانػػػدفاع خػػػركفالآ يشػػػعركالتػػػي نصػػػت عمػػػى " ،(34الفقػػػرة) كأمػػػا
 الأقساـ%(، كتعزك الباحثة ىذه النتيجة إلى اعتقاد رؤساء 78.42ه )بكزف نسبي قدر  السابعةالمرتبة 
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ءت الكزف الأكاديمية أف ىذه الفقرة قد تظيرىـ في مظير المتكبر أكثر مف مظير الكاثؽ بنفسو، فجا
 النسبي ليا في مرتبة متأخرة في مجاؿ الميارة الاجتماعية.

 النتائج المتعمقة بالسؤال الرابع ومناقشتيا: 

ىـل توجـد علاقـة ارتباطيـة دالـة إحصـائياً : " الدراسةة علةىأسئلة من  الرابع السؤالٌنص 
 الأقسامرؤساء بين متوسطات تقديرات أفراد العينة لدرجة ممارسة      α) )عند مستوى دلالة

ـــات الفمســـطينية بمحافظـــات غـــزة لإ ـــي الجامع ـــة ف الصـــراع التنظيمـــي  إدارة ســـتراتيجياتالأكاديمي
 ومستوى الذكاء العاطفي لدييم 

 العلبقة  يجادبيرسكف لإمعامؿ ارتباط استخداـ عف ىذا السؤاؿ قامت الباحثة ب جابةكللئ

(α       الأكاديمية في  الأقسامارسة رؤساء بين متوسطات تقديرات أفراد العينة لدرجة مم
الصراع التنظيمي ومستوى الذكاء  إدارة ستراتيجياتالجامعات الفمسطينية بمحافظات غزة لإ

 .العاطفي لدييم
 (5-23جدول)

بين متوسطات تقديرات أفراد العينة لدرجة ممارسة رؤساء الأقسام الأكاديمية في معامل الارتباط 
ات غزة لإستراتيجيات إدارة الصراع التنظيمي ومستوى الذكاء الجامعات الفمسطينية بمحافظ

 العاطفي لدييم

 مستكل الدلالة مستوى الذكاء العاطفي الصراع التنظيمي إدارة إستراتيجيات
 0.01دالة عند  **0.381 التعاون
 0.01دالة عند  **0.335- التجنب
 غير دالة  إحصائياً     0.057- التسوية
 غير دالة  إحصائياً   0.077 ءالاسترضا
 0.01دالة عند  **0.325- المنافسة

0.05دالة عند   * 0.229- الصراع التنظيمي إدارة إستراتيجيات  

 10283( = 1011( وعند هةتلى دلالة )74ز الودولية عند دزجة حسية )

   10217 ( =1015( وعند هةتلى دلالة )74ز الودولية عند دزجة حسية )

سػػػػتراتيجية(، فيمػػػػا يخػػػػص مسػػػػتكل الػػػػذكاء العػػػػاطفي ك 5-28سػػػػابؽ)يتضػػػػح مػػػػف الجػػػػدكؿ ال  ا 
(، كىػػػي قيمػػػة أكبػػػر مػػػف ر الجدكليػػػة التػػػي تسػػػاكل 8.385التعػػػاكف، أف قيمػػػة ر المحسػػػكبة تسػػػاكل )

 عنػػد مسػػتكل الدلالػػة إحصػػائية(، ممػػا يػػدؿ عمػػى كجػػكد علبقػػة ارتباطيػػة مكجبػػة ذات دلالػػة 8.283)

(α     )  الأكاديميػػػة لمسػػػتكل الػػػذكاء العػػػاطفي لػػػدييـ  قسػػػاـالأبػػػيف متكسػػػطات تقػػػديرات رؤسػػػاء
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التعاكف مػف كجيػة نظػرىـ، كىػذا يعنػي أنػو كممػا زاد مسػتكل الػذكاء العػاطفي  ستراتيجيةكممارستيـ لإ
التعػػػػاكف، كتتفػػػػؽ ىػػػػذه النتيجػػػػة مػػػػع  سػػػػتراتيجيةالأكاديميػػػػة، زادت ممارسػػػػتيـ لإ الأقسػػػػاـلػػػػدل رؤسػػػػاء 

ستراتيجيةعلبقة ارتباطية مكجبة بيف الذكاء العاطفي ك  ( التي تكصمت لكجكد2852دراسة)الجميؿ،   ا 
، كالتػي أشػارت  (Feizi et al., 2011)آخػركفالتعاكف، كتتفؽ ىذه النتيجػة أيضػان مػع دراسػة فيػزام ك 

سػػتراتيجيةإلػػى كجػػكد علبقػػة ارتباطيػػة مكجبػػة بػػيف الػػذكاء العػػاطفي ك  التعػػاكف التػػي تمارسػػيا القيػػادات  ا 
كالتػي تكصػمت  (Abas, 2010)يػة، ككمػا تتفػؽ مػع دراسػةيرانـ الطبيػة الإالجامعيػة فػي جامعػة العمػك 

سػتراتيجيةلكجكد علبقة ارتباطية مكجبػة بػيف مسػتكل الػذكاء العػاطفي ك  المشػاركة لػدل القيػادييف فػي  ا 
( 2886الماليزيػػة، كأيضػػان تتفػػؽ مػػع دراسػػة)الطائي كالعطػػكم،  XYZقسػػـ المػػكارد البشػػرية فػػي جامعػػة 

سػػتراتيجيةلبقػػة ارتباطيػػة مكجبػػة بػػيف مسػػتكل الػػذكاء العػػاطفي ك التػػي بينػػت كجػػكد ع التعػػاكف. كتعػػزك  ا 
الأكاديميػػة،  الأقسػػاـو عنػػد ارتفػػاع مسػػتكل الػػذكاء العػػاطفي لػػدل رؤسػػاء إلػػى أنػػالباحثػػة ىػػذه النتيجػػة 

 تػأثيركال خػريفيـ، كقدرتيـ عمػى فيػـ الآانفعالاتيزداد الكعي الذاتي لدييـ، كتزداد قدرتيـ عمى تنظيـ 
الصػػراع، ففػػي ىػػذه  إدارةعنػػد  بفاعميػػةالتعػػاكف  إسػػتراتيجيةفػػييـ، كبػػذلؾ يككنػػكف أقػػدر عمػػى ممارسػػة 

، كحينيػػػا يكػػػكف ىنػػػاؾ تػػػكازف  خػػػريفالحالػػػة يكػػػكف الاىتمػػػاـ بالػػػذات كالآ فػػػي آف كاحػػػد كبشػػػكؿ متػػػكازو
الييئػػػة التدريسػػػية، فيػػػـ يتصػػػفكف  أعضػػػاءكجػػػداني، كالػػػذم يػػػنعكس عمػػػى كجػػػكد علبقػػػات طيبػػػة مػػػع 

مركنػػػة فػػػي تطبيػػػؽ المػػػكائح كالقػػػكانيف، كتحقيػػػؽ الأىػػػداؼ المنشػػػكدة فػػػي جػػػك يسػػػكده ركح المشػػػاركة بال
، خريفكالتعاكف كالعمؿ الجمػاعي، كذلػؾ نتيجػة كضػكح إجػراءات العمػؿ لػدييـ، كثقػتيـ بأنفسػيـ كبػالآ

 فة إلػىكالابتكار، بالإضػا بداعكحفاظيـ عمى العلبقات الاجتماعية، كىذا الجك يييئ بيئة ملبئمة للئ
خلبص كالكلاء لمقسـ، كىك مػا يلبئػـ بيئػة المؤسسػة التعميميػة، فػي حػيف أنػو عنػد انخفػاض ضماف الإ

مسػػتكل الػػذكاء العػػاطفي لػػدل رئػػيس القسػػـ نجػػد أف الأجػػكاء السػػائدة داخػػؿ القسػػـ أجػػكاء نفػػكر كعػػدـ 
عات قػػد تشػػكؿ انسػػجاـ، فتغيػػب ىنػػا فػػرص التعػػاكف كالتفػػاىـ كالثقػػة، كتكػػكف البيئػػة حينيػػا مثيػػرة لصػػرا

 عقبات تحد مف تحقيؽ الأىداؼ المنشكدة. 

ستراتيجيةك  العاطفي الذكاء مستكل يخص فيما (،5-28كما يتضح مف الجدكؿ السابؽ)  ا 
(، كىي قيمة أكبر مف ر الجدكلية التي تساكل -8.335التجنب، أف قيمة ر المحسكبة تساكل )

 عند مستكل الدلالة إحصائيةت دلالة (، مما يدؿ عمى كجكد علبقة ارتباطية سالبة ذا8.283)

(α     )  الأكاديمية لمستكل الذكاء العاطفي لدييـ  الأقساـبيف متكسطات تقديرات رؤساء
 العاطفي الذكاء مستكل زاد كمما أنو يعني كىذا التجنب مف كجية نظرىـ، ستراتيجيةكممارستيـ لإ

كتتفؽ ىذه النتيجة مع دراسة  ،تجنبال يةستراتيجلإ ممارستيـ قمت الأكاديمية، الأقساـ رؤساء لدل
، كالتي أشارت إلى كجكد علبقة ارتباطية سالبة بيف الذكاء  (Feizi et al., 2011)آخركففيزام ك 

ستراتيجيةالعاطفي ك  ية، كتتفؽ مع يرانالتجنب لدل القيادات الجامعية في جامعة العمكـ الطبية الإ ا 
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تي أكدت عمى كجكد علبقة سالبة بيف الذكاء العاطفي (، كال2886نتيجة دراسة)الطائي كالعطكم، 
ستراتيجيةك  التجنب لدل القيادات الجامعية في عدد مف كميات جامعة الككفة العراقية. كىذه النتيجة  ا 

( التي تكصمت لكجكد علبقة ارتباطية مكجبة بيف الذكاء 2852تختمؼ مع دراسة )الجميؿ، 
تختمؼ ىذه النتيجة مع دراسة كيشتكاراف التجنب، ك  إستراتيجيةالعاطفي كممارسة 

، كالتي أكدت عمى عدـ كجكد علبقة ارتباطية بيف مستكل (Keshtkaran et al., 2012)آخركفك 
ستراتيجيةالذكاء العاطفي ك   إستراتيجيةو عند ممارسة إلى أنالتجنب. كتعزك الباحثة ىذه النتيجة  ا 

، فيميؿ رئيس القسـ إلى تجاىؿ خريفالآالتجنب، يككف ىناؾ انخفاض في الاىتماـ بالذات كب
في الطرؼ  تأثيرالطرؼ الآخر كعدـ التعاطؼ معو، كتككف ثقتو بنفسو أقؿ، كيفقد التكاصؿ كال

 الآخر، كىذه الصفات تتكافؽ مع الأشخاص منخفضي الذكاء العاطفي.  

ستراتيجية(، فيما يخص مستكل الذكاء العاطفي ك 5-28كيتضح مف الجدكؿ السابؽ)  ا 
(، كىي قيمة أقؿ مف ر الجدكلية التي تساكل -8.857تسكية، أف قيمة ر المحسكبة تساكل )ال
 عند مستكل الدلالة إحصائية(، مما يدؿ عمى عدـ كجكد علبقة ارتباطية ذات دلالة 8.283)

(α     )  الأكاديمية لمستكل الذكاء العاطفي لدييـ  الأقساـبيف متكسطات تقديرات رؤساء
التسكية مف كجية نظرىـ، كتتفؽ ىذه النتيجة مع دراسة كيشتكاراف  تراتيجيةسكممارستيـ لإ

، كالتي أكدت عمى عدـ كجكد علبقة ارتباطية بيف مستكل (Keshtkaran et al., 2012)آخركفك 
ستراتيجيةالذكاء العاطفي ك  ( التي 2852التسكية. كىذه النتيجة تختمؼ مع دراسة )الجميؿ،  ا 

التسكية، كتختمؼ  إستراتيجيةباطية مكجبة بيف الذكاء العاطفي كممارسة تكصمت لكجكد علبقة ارت
كالتي تكصمت لكجكد علبقة ارتباطية مكجبة بيف مستكل الذكاء   (Abas, 2010)أيضان مع دراسة

ستراتيجيةالعاطفي ك  الماليزية،  XYZالتسكية لدل القيادييف في قسـ المكارد البشرية في جامعة  ا 
التسكية تككف الحمكؿ  ستراتيجيةو عند ممارسة رئيس القسـ لإإلى أنالنتيجة  كتعزك الباحثة ىذه

الصراع مؤقتة، كليست بالضركرة ىك ما يطمح اليو كؿ فرد في قسمو، بؿ ىي عممية  دارةالمقدمة لإ
تنازؿ يقكـ بيا كؿ أطراؼ الصراع، فتككف الأجكاء السائدة غير كاضحة كغامضة، فلب يمكف 

 الأكاديمية. الأقساـأك ارتفاع  مستكل الذكاء العاطفي لدل رؤساء تفسيرىا بانخفاض 

ستراتيجية(، فيما يخص مستكل الذكاء العاطفي ك 5-28كيتضح مف الجدكؿ السابؽ)  ا 
(، كىي قيمة أقؿ مف ر الجدكلية التي تساكل -8.877الاسترضاء، أف قيمة ر المحسكبة تساكل )

 عند مستكل الدلالة إحصائيةتباطية ذات دلالة (، مما يدؿ عمى عدـ كجكد علبقة ار 8.283)

(α     )  الأكاديمية لمستكل الذكاء العاطفي لدييـ  الأقساـبيف متكسطات تقديرات رؤساء
الاسترضاء مف كجية نظرىـ، كتتفؽ ىذه النتيجة مع دراسة كيشتكاراف   ستراتيجيةكممارستيـ لإ

لى عدـ كجكد علبقة ارتباطية بيف مستكل ، كالتي أشارت إ(Keshtkaran et al., 2012)آخركفك 
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ستراتيجيةالذكاء العاطفي ك  ( 2852الاسترضاء .كىذه النتيجة تختمؼ أيضان مع دراسة )الجميؿ،  ا 
الاسترضاء.  إستراتيجيةالتي تكصمت لكجكد علبقة ارتباطية مكجبة بيف الذكاء العاطفي كممارسة 

(، كالتي أكدت عمى كجكد علبقة سالبة 2886كتختمؼ أيضان مع نتيجة دراسة)الطائي كالعطكم، 
ستراتيجيةبيف الذكاء العاطفي ك  الاسترضاء لدل القيادات الجامعية في عدد مف كميات جامعة  ا 

الاسترضاء تعني التقميؿ مف  إستراتيجيةممارسة  إلى أفالككفة العراقية، كتعزك الباحثة ىذه النتيجة 
، ارضاء الآخريف اخفاء مشاعره الحقيقية مف أجؿالشخص لحاجاتو الكجدانية، كمحاكلة  إشباع

حيث يككف الاىتماـ منخفض بالذات، كقد يتعارض ذلؾ مع ميارات الذكاء العاطفي حيث يككف 
في آف كاحد، كىذا قد يتسبب في حالة مف الغمكض كعدـ الكضكح، مما  خريفالاىتماـ بالذات كبالآ

 إستراتيجيةبيف مستكل الذكاء العاطفي كممارسة  إحصائيةقد يفسر عدـ كجكد علبقة ارتباطية دالة 
 الاسترضاء.

سػتراتيجيةك  العػاطفي الػذكاء مسػتكل يخػص فيمػا (،5-28كما يتضػح مػف الجػدكؿ السػابؽ)   ا 
(، كىػػي قيمػػة أكبػػر مػػف ر الجدكليػػة التػػي تسػػاكل -8.325المنافسػػة، أف قيمػػة ر المحسػػكبة تسػػاكل )

عنػػػد مسػػػتكل الدلالػػػة  إحصػػائيةسػػػالبة ذات دلالػػػة  (، ممػػا يػػػدؿ عمػػػى كجػػػكد علبقػػة ارتباطيػػػة8.283)
(α     )  الأكاديميػػػة لمسػػػتكل الػػػذكاء العػػػاطفي لػػػدييـ  الأقسػػػاـبػػػيف متكسػػػطات تقػػػديرات رؤسػػػاء
 العػاطفي الػذكاء مسػتكل زاد كممػا أنػو يعنػي كىػذا المنافسة مف كجية نظػرىـ، ستراتيجيةكممارستيـ لإ

كتتفػػػػػػؽ مػػػػػػع نتيجػػػػػػة   ،منافسػػػػػػةال سػػػػػػتراتيجيةلإ ـممارسػػػػػػتي قمػػػػػػت الأكاديميػػػػػػة، الأقسػػػػػػاـ رؤسػػػػػػاء لػػػػػػدل
(، كالتػػػػي أكػػػػدت عمػػػػى كجػػػػكد علبقػػػػة سػػػػالبة بػػػػيف الػػػػذكاء العػػػػاطفي 2886دراسػػػػة)الطائي كالعطػػػػكم، 

سػػػتراتيجيةك  المنافسػػػة لػػػدل القيػػػادات الجامعيػػػة فػػػي عػػػدد مػػػف كميػػػات جامعػػػة الككفػػػة العراقيػػػة، كىػػػذه  ا 
لكجكد علبقة ارتباطية مكجبػة بػيف الػذكاء ( التي تكصمت 2852النتيجة تختمؼ مع دراسة )الجميؿ، 

 Feizi et)  آخػركفالمنافسػة، كمػا كتختمػؼ مػع نتيجػة دراسػة فيػزام ك  إسػتراتيجيةالعاطفي كممارسة 

al.,2011) ستراتيجية، كالتي أشارت إلى عدـ كجكد علبقة ارتباطية بيف الذكاء العاطفي ك المنافسة  ا 
و عنػد إلػى أنػيػة. كتعػزك الباحثػة ىػذه النتيجػة يرانطبيػة الإلدل القيادات الجامعية في جامعة العمػكـ ال
  سػمطتو، مػف كلػيس شخصػيتو مػف نابعػة بنفسػو ثقتػو تكػكف ارتفاع مستكل الذكاء العاطفي لػدل القائػد

، كتنميػػة الثقػػة بينػػو كبيػػنيـ، ممػػا يعنػػي أنػػو ييػػتـ بتمبيػػة خػػريففػػي الآ تػػأثيركتكػػكف لديػػو القػػدرة عمػػى ال
المنافسػة فيػك يسػعى  إسػتراتيجيةممارسػة  إلػى معػو، بينمػا القائػد الػذم يميػؿ رغباتو كرغبات العػامميف

مف سمطتو، كيسػعى أف يمبػي مطالبػو كحاجاتػو كتكقعاتػو عمػى حسػاب  خريفه عمى الآتأثير أف يستمد 
، كىػػذا قػػد يفسػػر العلبقػػة خػػريف، حتػػى لػػك كمفػػو الأمػػر ىػػدـ علبقاتػػو مػػع الآخػػريفتكقعػػات كآمػػاؿ الآ
ستراتيجيةة بيف مستكل الذكاء العاطفي ك الارتباطية السالب  المنافسة. ا 
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 وصيات الدراسة ومقترحاتيات
 توصيات الدراسة:

ز ممارسة تعزيل الآتيةفي ضكء ما تكصمت إلية الدراسة مف نتائج، تـ كضع التكصيات 
 ـالأقساز مستكل الذكاء العاطفي لدل رؤساء تعزيالصراع التنظيمي الملبئمة، ك  إدارة إستراتيجيات

 الأكاديمية في الجامعات الفمسطينية:

 الجامعات: إدارةمن ناحية  - أ
  ينبغي عمى الجامعات الفمسطينية كضع لكائح كأنظمة دقيقة لتكصيؼ أدكار كمسؤكليات رؤساء

 كالاجتماعية. داريةفي المجالات الأكاديمية كالإ الأقساـ
 الأقساـمستمرة لرؤساء  عقد كحدة الجكدة في الجامعات الفمسطينية لدكرات تدريبية بصفة 

الحكار حتى يصبحكا  إدارةتنمية ميارات الاتصاؿ كالتكاصؿ كالتفاعؿ، كفف في  الأكاديمية
حية مناسبة، بما ، كاظيار حالة نفسية كصخريفقادريف عمى اكتساب فيـ أفضؿ لمذات كللآ

 ع التنظيمي.فعالة لمصرا إدارة، كيكفؿ كنكعيتو أدائيـ الفردم كالتنظيميينعكس عمى مستكل 

  الصراع التنظيمي مف أجؿ  إدارةالأكاديمية في مجاؿ  الأقساـعقد دكرات تدريبية لرؤساء
التعرؼ عمى حقيقة ىذه الظاىرة، ككما تعكسو الأدبيات في العمكـ السمككية التربكية، كالنتائج 

ظاىرة  ية فيإيجابالتي تكصمت إلييا الدراسات في ىذا المجاؿ، كالتأكيد عمى كجكد جكانب 
ية، كالتي تككف ليا بداعالصراع يمكف تكظيفيا كاستثمارىا في حالة تكافر الميارات القيادية الإ

حداث التغيرات المطمكبة في ثقافة كا  القدرة عمى تفعيؿ طاقات الأفراد كتجديد حيكية العمؿ 
 المؤسسة التعميمية.

  كالتي التدريسية، الييئة عضاءأك  الأكاديمية الأقساـ رؤساء كاختيار انتقاء معايير مراجعة 
 مجالات يتضمف أف لابد بؿ كالتدريس، البحث مجاؿ في الخبرة عمى فقط تعتمد لا أف ينبغي
 .الاجتماعية الميارة التعاطؼ، الدافعية، الذات، تنظيـ الذاتي، الكعي: العاطفي الذكاء

 الأكاديمية عمى  اـالأقسمكانات المادية كالبشرية التي تسيـ في مساعدة رؤساء تكفير الإ
 ىيئة التدريس. أعضاءي مع إيجابالتكاصؿ كالتفاعؿ بشكؿ 

  الأقساـالصراع التنظيمي كانت مستخدمة كافة مف قبؿ رؤساء  إدارة إستراتيجياتنظران لأف 
 الأقساـالأكاديمية كبدرجات متفاكتة، تكصي الباحثة باستخداـ النتائج في تزكيد رؤساء 

الضعؼ لدييـ جكانب الفمسطينية بالتغذية الراجعة عف جكانب القكة ك  الأكاديمية في الجامعات
ز جكانب القكة مما يسيـ في تحسيف ممارستيـ، كذلؾ مف تعزيـ لمصراع، كبالتالي إدارتيفي 

 خلبؿ استغلبؿ ميارات الذكاء العاطفي لدييـ.
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 البحكث  إعداديؿ لتسي ؛تكفير المراجع العممية في مجاؿ الذكاء العاطفي لمباحثيف كالدارسيف
 كالدراسات.

 من ناحية رئيس القسم: - ب

 الضعؼ مكاطف لمعرفةالذاتي لأدائيـ  لتقييـعتماد رؤساء الأقساـ الأكاديمية لأسمكب اا 
 .زىايتعز ل لمعالجتيا كمكاطف القكة

 مف أجؿ تكضيح  ة لمتعبير عف آرائيـ بحرية تامةللؤطراؼ المتصارع الكافية تاحة الفرصإ
 طة بمكضكع الصراع.الحقائؽ المرتب

 الصراع لمكقؼ الملبئمة ستراتيجيةالإ باستخداـ الشركع قبؿ الصراع مكاقؼ كتشخيص دراسة 
 .  بفاعمية دارتولإ

  الصراع، كالمجكء إلى نمط  إدارةالتجنب كالمنافسة عند  إستراتيجيةاستخداـ  التخفيؼ مفضركرة
 يات النظر المختمفة، كالتحاكر مف أجؿالتعاكف، كالمجكء إلى المكاجية بيف الأطراؼ، كتفيـ كج

 لحمكؿ جذرية.الكصكؿ 
 التعاكف الذم بدكره يعزز التطكير التنظيمي عمى مستكل الأفراد  إستراتيجيةالاىتماـ أكثر ب

   كالجماعات كالمؤسسة ككؿ.

   الييئة التدريسية كالعامميف في القسـ،  أعضاءالأكاديمية لمشاعر  الأقساـرؤساء  إدراؾضركرة
    فييـ مف خلبؿ الاحتكاؾ بيـ كالتعامؿ معيـ. تأثيرامتلبكيـ القدرة عمى الك 

 مقترحات الدراسة:    
 الآتية:تقترح الباحثة إجراء الدراسات  

  الأكاديمية. الأقساـز ميارات الذكاء العاطفي لدل رؤساء تعزيدكر الجامعات في 

  الأقساـاع التنظيمي لدل رؤساء الصر  إدارة إستراتيجياتز ممارسة تعزيدكر الجامعات في 
 الأكاديمية.

 الصراع التنظيمي في المؤسسات التعميمية كعلبقتيا ببعض المتغيرات  إدارة إستراتيجيات
 ، العدالة التنظيمية، الثقة التنظيمية،.....(بداعالتنظيمية) كالأداء، كالإ

  الصراع  إدارة ياتلدل عمداء الكميات الجامعية كعلبقتيا بإستراتيجالأنماط القيادية
 التنظيمي.

  الييئة  عضاءالأكاديمية كالرضا الكظيفي لأ الأقساـالعلبقة بيف الذكاء العاطفي لدل رؤساء
 التدريسية.

  إستراتيجياتالأكاديمية عمى اختيار  الأقساـبرنامج لتنمية الذكاء العاطفي لدل رؤساء أثر 
 الصراع التنظيمي. إدارة
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  صادر والمراجعائمة المق
 تنزيل العزيز الحكيم. :القراف الكريـ 

 العربيةبالمغة أولًا: المراجع 
 

 دار الكتب الجامعية، بيركت.، لسان العرب(: 2003ابف منظكر، جماؿ الديف أبي الفضؿ) .1
 .، القاىرة، مكتبة الانجمك المصريةلقدرات العقميةا(: 1996أبك حطب، فؤاد كصادؽ، أماؿ) .2
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، كمية التجارة، الجامعة الإسلبمية، رسالة ماجستيرعمى اتخاذ القرار كحؿ المشكلبت"، 
 فمسطيف.

، دار النشر مناىج البحث في العموم النفسية والتربوية :(2010علبـ، رجاء) أبك .4
 .، القاىرةلمجامعات

الصراع التي يتبعيا مديرك مدارس  إدارة إستراتيجيات(:" 2011بك مرزكؽ، ابتساـ يكسؼ)أ .5
، رسالة ماجستيرككالة الغكث بمحافظات غزة كعلبقتيا بالالتزاـ التنظيمي لدل المعمميف"، 

 ية، فمسطيف.سلبمكمية التربية، الجامعة الإ
 .، القاىرةالعربية لمطباعة ، دار القكميةتيذيب المغة: (1964الأزىرم، محمد بف أحمد) .6
 . ، الرياض، مكتبة جريرالذكاء الاجتماعي عمم النجاح الجديد(: 2009ألبرخيت، كاراؿ) .7
الخلبفات لدل المديرييف الأكاديمييف  إدارة إستراتيجيات(: " 1997باشميؿ، عمر أحمد) .8

 .، كمية التربية، جامعة أـ القرل، السعكديةرسالة ماجستير، "بجامعة أـ القرل
(: الجامع المسند الصحيح المختصر من 1422البخارم، محمد بف إسماعيؿ أبك عبدا﵀) .9

محمد تحقيؽ)، - صحيح البخاري -أمور رسول ا﵀ صمى ا﵀ عميو وسمم وسننو وأيامو
 .، بيركتدار طكؽ النجاة، (رزىير بف ناصر الناص

لخلبفات في ا دارةي لإسلبم(: طرؽ في الفكر الإ1986حامد أحمد رمضاف) ،بدر .10
 .19-3(، 2، العدد)في الأردن دارةالمجمة العربية للإالمنظمات، 

 .، بيركتالمكتبة الغربية، 2ج ،قطر المحيط(: 1869البستاني، المعمـ بطرس) .11
العامميف في  يرييفعاطفي عمى الأداء الكظيفي لممد(: "أثر الذكاء ال2010بظاظك، عزمي) .12

ية، سلبم، كمية التجارة، الجامعة الإرسالة ماجستيرمكتب غزة الإقميمي التابع للؤكنركا"، 
 فمسطيف.

، دار التكزيع كالنشر الشييد حسن البنا الإماممجموعة رسائل (: 1991البنا، حسف) .13
 .، القاىرةيسلبمالإ



136 
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 ــــــقــــــــــــالملاحـ
 

(الاستبانة في صكرتيا الأكلية1ممحؽ رقـ:) 
(قائمة ب2ممحؽ رقـ :)أسماء المحكميف 
(الاستبانة في صكرتيا النيائية3ممحؽ رقـ :) 
مكجية إلى الجامعة الإسلبميةتسييؿ ميمة  الةرس (:4رقـ) ممحؽ 
(5ممحؽ رقـ:) جامعة الأزىرإلى مكجية تسييؿ ميمة  الةرس 
(6ممحؽ رقـ:) مكجية إلى جامعة الأقصىتسييؿ ميمة  الةرس 

 
 
 
 
 



  

II 
 

 (1ممحق رقم)
 الاستبانة في صورتيا الأولية

 

 ا﵀ حفظو : ....................................... ة/ السيد

 ... كبعد، كبركاتو ا﵀ كرحمة عميكـ السلبـ

 استبانة تحكيم/  الموضوع
 

 الجامعة مف الإدارة التربكية/التربية أصكؿ في الماجستير درجة نيؿ متطمبات لاستكماؿ ميدانية دراسة بإجراء الباحثة تقكـ
استراتيجيات إدارة الصراع التنظيمي وعلاقتيا بمستوى الذكاء العاطفي لدى رؤساء  "بعنكاف غزة في الإسلبمية

 الصراع التنظيمي إدارة استراتيجيات بيف العلبقة إلى التعرؼ بيدؼ "في الجامعات الفمسطينية الأقسام الأكاديمية
 بناء أداتيف لمدراسة ، كىما:     تـ قد الغرض كليذا ،الذكاء العاطفي لدل رؤساء الأقساـ الأكاديمية كمستكل

التي يتبعيا رؤساء الأقساـ الأكاديمية في مف كجية نظر  التنظيمي الصراع إدارة استراتيجياتلقياس  استبانة .1
 منافسة(. السترضاء، ، الاتسكيةال التجنب، التعاكف،: )مجالات مف خمس مككنة أعضاء الييئة التدريسية، كىي

 

الفمسطينية مف كجية  الجامعات في الأكاديمية الأقساـ رؤساء لدل العاطفي الذكاء ىمستو استبانة لقياس  .2
 نظرىـ، كىي مككنة مف خمس مجالات: )الكعي الذاتي، تنظيـ الذات، الدافعية، التعاطؼ، الميارة الاجتماعية(.

 ،تيف المقترحتيفالاستباناتيف ى كيـبتح التكرـ رجكن المجاؿ، ىذا في كخبرة ميمة تربكية مكانة مف بو تتمتعكف لما كنظران 
بداء          :حيث مف السديد رأيكـ كا 

 إليو تنتمي الذم لممجاؿ الفقرات مناسبة. 
 ككضكحيا الفقرات صلبحية. 
 إضافتيا أك حذفيا في ترغبكف فقرات أم. 
 مناسبة تركنيا أخرل ظاتحملب أك اقتراحات أم. 

 وانخقذَش الاحتراو فبئق بقبىل وحفضهىا

 / مرفت عبد الرحيم سالمالباحثةلمشرف:  أ. د. محمود أبو دف                                                 ا     

 



  

III 
 

 الاســــتبانة في صورتكا الأولية

 الجزء الأول /  البيانات الشخصية والوظيفية
 

 حسب المطلوب فيما يلي: ( أمام العاارة المناساة، وتعائة الفراغ اما يناساك، وذلكالرجاء وضع إشبارة )

 
 

 المؤسسة التعميمية:  10
 الأقصى جامعة الأزىر              جامعةالجامعة الإسلبمية                      

 
 الكمية:  20

 انسانية        عممية           
 

 الرتبة الأكاديمية:  30
 اذ مشارؾ             أستاذمحاضر                   أستاذ مساعد                أست           

 
 سنكات الخدمة:  40

 سنكات فما فكؽ 10سنكات      مف  10أقؿ مف  -5سنكات           5أقؿ مف          
 

 

 

 

 

 

 

 



  

IV 
 

  استراتيجيات ادارة الصراع التنظيميالجزء الثاني /  

جية
راتي
ست
الا

 

 الفقـــــــــــــــــرات ـ.
 المناسبة الانتماء

غير  منتمية
غير  مناسبة منتمية

 مناسبة

ون
تعا
ة ال

يجي
ترات
اس

 
    

  أىضع أىدافان مشتركة يتطمب انجازىا تعاكف الجميع.. 1
 

   

  أيعزز فكرة " أننا جميعان في قاربو كاحد". 2
 

   

 أىدرس الأسباب المؤدية إلى الصراع بالتعاكف مع كافة الأطراؼ. 3
 
 

   

4 
يسية لمكصكؿ إلى قرارات مقبكلة أىتعاكف مع أعضاء الييئة التدر 

 لمجميع.
    

 أيقدـ الحكافز لحث أعضاء الييئة التدريسية عمى التعاكف. 5
 
 

   

 أىسعى إلى ايصاؿ أفكارم بأسمكبو تربكم تعاكني. 6
 
 

   

أحث عمى تبادؿ الحكار كالتفاىـ  بشأف الصراعات قبؿ البدء في  7
 حميا.

    

  كالقضايا بشكؿ مفتكح.أطرح جميع الاىتمامات  8
 

   

نب
لتج
ة ا
يجي
ترات
اس

 
  أتجنب المناقشات المفتكحة بيف أعضاء الييئة التدريسية. 9

 
   

10 
  لا أكاجو المشكمة بؿ أترؾ الأمر للآخريف ليجدكا حلبن ليا.

 
   

 أدير الصرعات عف طريؽ تجاىميا. 11
 
 

   

  ة.أتجاىؿ أسباب الصراع بيف الأطراؼ المتصارع 12
 

   

                                                              يحاكؿ رئيس القسـ تحاشي كجيات النظر المتعارضة.                                                                                 13 
 

  

 



  

V 
 

جية
راتي
ست
الا

 

 الفقـــــــــــــــــرات ـ.
 لمناسبةا الانتماء

غير  منتمية
غير  مناسبة منتمية

 مناسبة

نب
لتج
ة ا
يجي
ترات
اس

 

أحاكؿ منع أعضاء الييئة التدريسية مف اظيار مشاعر الغضب  14
 كالاحباط.

    

أتفادل مناقشة القضايا مع الأشخاص الذيف لا أتفؽ معيـ في  15
 الرأم. 

    

16 
ت كالتكرط أتخذ اجراءات كأساليب متنكعة لتجنب الصراعا

 بإدارتيا.
    

  أؤجؿ التعامؿ مع الصراعات إلى كقت آخر حتى تيدأ الامكر. 17
 

   

ألزـ الحياد الكامؿ حياؿ الصراعات التي تنشأ بيف مختمؼ  18
 الأعضاء كالأقساـ.

    

وية
تس
ة ال

يجي
ترات
اس

 
 

  أحاكؿ أف أجد تكازنان بيف الأرباح كالخسائر لمجميع.  19
 

   

 اكض مع أطراؼ الصراع لمتكصؿ إلى  حمكؿ تكفيقية. أتف 20
 
    

 أعتمد عمى التفاكض القائـ عمى التنازلات بيف أطراؼ الصراع. 21
 
    

  أشجع سياسة الأخذ كالعطاء عند التعامؿ مع الصراع. 22
    

أعمؿ عمى تقريب كجيات نظر أطراؼ الصراع حكؿ نقاط  23
     الخلبؼ.

  ر الآخريف كأحافظ عمى العلبقات القائمة بينيـ.أراعي مشاع 24
    

  أيشعر جميع الاطراؼ المتصارعة بأنيـ جميعان عمى حؽ. 25
 

   

  أقترح أرضية مشتركة لحسـ الخلبفات. 26
 

   



  

VI 
 

 

 

 

جية
راتي
ست
الا

 

 الفقـــــــــــــــــرات ـ.
 المناسبة الانتماء

غير  منتمية
غير  مناسبة منتمية

 مناسبة

ضاء
ستر

 الا
جية

راتي
ســـــت

ا
 

أميؿ إلى مجاممة جميع الأطراؼ المتصارعة عمى حساب  27
   العمؿ.

   

أحرص عمى تخفيؼ مشاعر الغضب كالتكتر بيف الأطراؼ  28
 المتصارعة.

  
 

  

     أتجو غالبا مع اقتراحات أعضاء الييئة التدريسية. 29

مع أعضاء الييئة  أستخدـ ألفاظ الأخكة كالمحبة في التعامؿ 30
   التدريسية.

   

     أضحي برغباتي الخاصة مف أجؿ تمبية رغبات الطرؼ الآخر. 31

أركز عمى نقاط الاتفاؽ أكثر مف نقاط الاختلبؼ عند ادارة  32
   الصراع.

   

أحاكؿ العمؿ مع أعضاء الييئة التدريسية لإيجاد حمكؿ لمشكمة  33
   ما ترضي تكقعاتيـ.

   

اســ
سة
مناف

ة ال
يجي
ترات
ـــ

ضاء 
ستر

 الا
جية

راتي
ست
ا

 
 

     أرفض تقديـ تنازلات للؤطراؼ المتصارعة.   34

أجبر أطراؼ الصراع عمى قبكؿ الحؿ الذم يعتبر مناسبا  35
     لمصمحة الكمية.

     أستخدـ أسمكب التيديد كالكعيد في حؿ الصراعات. 36
     بقكة.  أستخدـ السمطة الادارية لحؿ الصراع 37

38 
أحاكؿ الاسترساؿ في الحديث بشكؿ متكاصؿ أثناء 

     الاجتماعات.

     أستخدـ العقكبات حتى تتراجع الأطراؼ المتصارعة عف مكقفيا. 39

أتعامؿ مع مكضكعات الصراع عمى أنيا عممية مكسب أك  40
 خسارة. 

    



  

VII 
 

  مجالات الذكاء العاطفي/  لثالجزء الثا

جال
الم

 

 المناسبة الانتماء الفقـــــــــــــــــرات ـ.
 غير مناسبة مناسبة غير منتمية منتمية

تي
الذا
ي 
وع
ال

 
   

     أختبرىا. عندما بعكاطفي كاعيان  أككف 1
     بالنفس. الثقة أمتمؾ 2
. كالضعؼ القكة نقاط أعرؼ 3      لدمى
     المخمص. البنٌاء النقد أتقبؿ 4
     خبرات الماضي. فم أتعمـ 5
     أحمؿ كثيران مف التفاؤؿ كالأمؿ. 6
     دائمان ما أككف مخمصان مع نفسي كمع الآخريف. 7
     أنا كاضح في أىدافي كمبادئي. 8

ات
 الذ
ظيم

تن
 

     أستطيع التحكـ بمشاعرم السمبية كتصرفاتي. 9
     اطر.أنا قادر عمى التحكـ في مشاعرم عند مكاجية أم مخ 10

أحاكؿ البحث دائمان عف النكاحي الإيجابية في كؿ الظركؼ  11
 التي أتعامؿ معيا.

 
 

   

     أجيد ادارة مزاجي كالتعامؿ معو. 12

13 
أتجاىؿ ما مر بي في الماضي مف مشكلبت كغضب 

 كأستطيع أف أتجاكزىا.
  

 
  

     أسيطر عمى غضبي عادةن كلا أثكر في كجكه الآخريف. 14
     أممؾ السيطرة عمى نفسي عند تمقي أمران مزعجان. 15
     أعترؼ بأخطائي كلدم القدرة عمى الاعتذار عنيا. 16

عية
داف
ال

 
لدم عدد مف الأشياء الميمة في حياتي، كأنا متحمس ليا  17

 كأظير ىذا الحماس.
    

     ليس لدم مشكمة كبيرة في أف أجازؼ مجازفة مدركسة. 18
     أستطيع إنجاز المياـ بنشاط كتركيز عالي. 19
     أستطيع إنجاز الأعماؿ الميمة بكؿ قكتي. 20
     أحاكؿ أف أككف مبتكرا مع تحديات الحياة. 21
     أستطيع تحقيؽ النجاح حتى تحت الضغط. 22
     أتحمس لاكتشاؼ الكسائؿ الجديدة لإنجاز الأعماؿ. 23
     بالمشاريع الكبيرة بالرغـ مف كجكد بعض العقبات. أستطيع التقدـ 24



  

VIII 
 

 

 وفي اتلختتو لا يسعني إلا أٌ أشكزك جزيم اتنشكز

 

 

 

 

 

جال
الم

 الفقـــــــــــــــــرات ـ. 
 المناسبة الانتماء

غير  منتمية
غير  مناسبة منتمية

 مناسبة

طف
تعا
ال

 

     لدمى القدرة عمى قراءة مشاعر الناس مف تعبيرات كجكىيـ. 25
     .أنا حسىاس للبحتياجات العاطفية للآخريف 26
     أستطيع فيـ مشاعر الآخريف بسيكلة. 27
     أستطيع الاستجابة لرغبات كانفعالات الآخريف. 28
     أساعد الآخريف لمشعكر بشكؿ أفضؿ عندما يككنكا منزعجيف. 29
     أتعاطؼ مع معاناة الآخريف كأحزانيـ بشكؿ فعىاؿ. 30

عية
تما
لاج
رة ا
ميا
ال

 

ابمة أناس جدد، كأف أستيؿ حديثان عندما أستطيع بسيكلة مق 31
 يتكجب عمي.

    

     أنفتح عمى الناس بطريقة مناسبة. 32
     أستطيع أف أقيـ علبقات ممتازة مع الآخريف. 33
ف لـ يتفقكا معي. 34      يحبني الآخركف كيحترمكنني حتى كا 
     أركز كانتبو دائما عندما أستمع للآخريف. 35
     ر الآخركف عادةن بالاندفاع كالشجاعة عند الحديث معي.يشع 36

     لدم القدرة عمى التفاعؿ مع مشاعر الآخريف. 37 



  

IX 
 

 (2ممحق رقم)

 قائمة بأسماء السادة المحكمين

 م. الاسم مكان العمل
 1 أ.د. عمياف الحػكلي ػػػػػػػػػػػػػةالجامػعػػػػػػػػة الإسلبميػػػػػػػػػػػػػ

 2 الحكاجػرم أحمد. د كزارة التربية كالتعميـ العالي
 3 حمػػػػػػاد أكػػػػػػػػرـ. د كزارة التربية كالتعميـ العالي
 4 د. إيػاد الدجنػػػػػػػػي الجامػعػػػػػػػػة الإسلبميػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػة

 5 د. باسـ بشناؽ ػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػةالجامػعػػػػػػػػة الإسلبميػػػ
 6 د. جميؿ الطيراكم الجامػعػػػػػػػػة الإسلبميػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػة
 7 الصكفي حمداف. د الجامػعػػػػػػػػة الإسلبميػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػة
 8 النػخالة سميػػػة. د كزارة التربية كالتعميـ العالي

 9 الربعػػػػي عائػػػد. د لتعميـ العاليكزارة التربية كا
 10 خميفػػة عمػػػػػي. د كزارة التربية كالتعميـ العالي
 11 الفػػػػرا ماجػػػػػػػد. د الجامػعػػػػػػػػة الإسلبميػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػة
 12 د. محمػػػػػد الأغػػػا الجامػعػػػػػػػػة الإسلبميػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػة

 13 أ.  محمػػػػكد مطر ارة التربية كالتعميـ العاليكز 

 

 

 

 



  

X 
 

 (3ممحق رقم)
 الاستبانة في صورتيا النيائية

 الرحيم الرحمن الله بسم
 .ا﵀ كحفظ الاخ الكريم،

 ... كبعد، كبركاتو ا﵀ كرحمة عميكـ السلبـ

 تعبئة استبانة/  الموضوع
 

إدارة الصراع التنظيمي وعلاقتيا بمستوى الذكاء العاطفي لدى استراتيجيات  "بعنكاف دراسة بإجراء الباحثة تقكـ
كذلؾ بغرض الحصكؿ عمى درجة الماجستير في الادارة ، "في الجامعات الفمسطينية رؤساء الأقسام الأكاديمية

 التربكية، كىي بصدد تطبيؽ استبانة لمحصكؿ عمى البيانات اللبزمة لذلؾ، كالاستبانة مككنة مف ثلبثة أجزاء: 

 التالية: )المؤسسة التعميمية، الكمية، الرتبة الأكاديمية، سنكات الخدمة  البيانات الوظيفيةلجمع  لجزء الأول:ا
 .في العمؿ الادارم(

 :التجنب، التعاكف،: )مجالات مف خمس مككنة ، كىيالتنظيمي الصراع إدارة استراتيجياتلقياس  الجزء الثاني 
 سترضاء، المنافسة(. ، الاتسكيةال

 كىي مككنة مف خمس مجالات: )الكعي الذاتي، تنظيـ الذات، العاطفي الذكاء مستوىلقياس  زء الثالث:الج ،
 الدافعية، التعاطؼ، الميارة الاجتماعية(.

( xكقد تـ كضع سمـ خماسي مدرج)عمى نمط سمـ ليكرت( أماـ كؿ فقرة مف فقرات الاستبانة كالمرجك كضع اشارة )
عادتيا لمباحثة في أماـ كؿ فقرة مف فقرات الا ستبانة كتحت درجة الجكدة التي تعبر عف رأيؾ بكؿ دقةو كمكضكعية، كا 

أقرب كقت ممكف، مقدرةن لكـ جيكدكـ في تشجيع البحث العممي، كالتعاكف المخمص لدعـ مسيرة العمـ ككفاءتو في 
 ـ إلا لأغراض البحث العممي.فمسطيف، عممان بأف البيانات التي سيتـ جمعيا سكؼ تعامؿ بسريةو تامة، كلف تستخد

 وانخقذَش الاحتراو فبئق بقبىل وحفضهىا

 /انببحثت                                                                        

 يشفج ػبذ انشحُى سبلم                                                                                 

 



  

XI 
 

 ول    البيانات الوظيفيةالجزء الأ
 

 ( أمام العاارة المناساة، وتعائة الفراغ اما يناساك، وذلك حسب المطلوب فيما يلي:(Xالرجاء وضع إشبارة 

 

 المؤسسة التعميمية:  50
 الأقصى جامعة الأزىر              جامعةالجامعة الإسلبمية                 

 
 الكمية:  60
 كمية انسانية                         كمية عممية                 

 
 الرتبة الأكاديمية:  70
 محاضر                   أستاذ مساعد                أستاذ مشارؾ             أستاذ      

 
 سنكات الخدمة في العمؿ الإدارم:  80
 سنكات فما فكؽ 10سنكات       مف  10أقؿ مف  -5سنكات          مف 5أقؿ مف      

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



  

XII 
 

  استراتيجيات ادارة الصراع التنظيميالجزء الثاني /  
 

 ( في المكان الذي تراه مناسااً وامام كل فقرة.(Xالرجاء وضع إشبارة 

جية
راتي
ست
الا

 

أكافؽ  الفقـــــــــــــــــرات ـ
 تمامان 

 أكافؽ
غير 
 متأكد

لا أكافؽ  أكافؽ لا
 تمامان 

ون
تعا
ة ال

يجي
ترات
اس

 
       ان مشتركة يتطمب انجازىا تعاكف الجميع.أىضع أىداف 1    

      أيعزز فكرة " أننا جميعان في قاربو كاحد". 2

3 
أىدرس الأسباب المؤدية إلى الصراع بالتعاكف مع كافة 

 الأطراؼ.
     

4 
أىتعاكف مع أعضاء الييئة التدريسية لمكصكؿ إلى قرارات مقبكلة 

 لمجميع.
     

      لحث أعضاء الييئة التدريسية عمى التعاكف.أيقدـ الحكافز  5
      أىسعى إلى ايصاؿ أفكارم بأسمكبو تربكم تعاكني. 6
      أىحث الأطراؼ عمى فيـ كجيات النظر المختمفة. 7
8 .       أىطرح جميع الاىتمامات كالقضايا بشكؿو مفتكحو

نب
لتج
ة ا
يجي
ترات
اس

 

      أعضاء الييئة التدريسية.أىتجنب المناقشات المفتكحة بيف  9
      أيرحؿ المشكمة للآخريف لاتخاذ قرارات حكليا. 10
      أيدير الصرعات عف طريؽ تجاىميا. 11
      أىتجاىؿ الأسباب المؤدية لمصراع. 12

13 
أيحاكؿ منع أعضاء الييئة التدريسية مف إظيار مشاعر 

 الغضب كالإحباط.
  

 
    

14 
اقشة القضايا مع الأشخاص الذيف لا أتفؽ معيـ في أىتجنب من
 الرأم. 

 
 

    

15 
أىتخذ إجراءات كأساليب متنكعة لتجنب الصراعات كالتكرط 

 بإدارتيا.
     

      أيؤجؿ التعامؿ مع الصراعات إلى كقت آخر حتى تيدأ الامكر. 16

17 
أىلزـ الحياد الكامؿ حياؿ الصراعات التي تنشأ بيف مختمؼ 

 الأعضاء كالأقساـ.
     

 
 



  

XIII 
 

جية
راتي
ست
الا

 

لا أكافؽ  لا أكافؽ غير متأكد أكافؽ أكافؽ تمامان  الفقـــــــــــــــــرات ـ
 تمامان 

وية
تس
ة ال

يجي
ترات
اس

 

       أيحاكؿ أف أجد تكازنان بيف الأرباح كالخسائر لمجميع.  18
      أىتفاكض مع أطراؼ الصراع لمتكصؿ إلى حمكؿ تكفيقية.  19
      أىعتمد عمى التفاكض القائـ عمى التنازلات بيف أطراؼ الصراع. 20
      أيشجع سياسة الأخذ كالعطاء عند التعامؿ مع الصراع. 21

22 
أىعمؿ عمى تقريب كجيات نظر أطراؼ الصراع حكؿ نقاط 

 الخلبؼ.
     

      يـ.أيراعي مشاعر الآخريف كأيحافظ عمى العلبقات القائمة بين 23
      أيشعر الاطراؼ المتصارعة بأنيـ جميعان عمى حؽ. 24
      أىقترح أرضية مشتركة لحسـ الخلبفات. 25

ضاء
ستر

 الا
جية

راتي
ست
ا

 

      أىميؿ إلى مجاممة جميع الأطراؼ المتصارعة. 26

27 
أىحرص عمى تخفيؼ مشاعر الغضب كالتكتر بيف الأطراؼ 

 المتصارعة.
 
 

    

      تجو غالبان مع اقتراحات أعضاء الييئة التدريسية.أى  28

29 
أىستخدـ ألفاظ الأخكة كالمحبة في التعامؿ مع أعضاء الييئة 

 التدريسية.
  

 
   

      أىتنازؿ عف رغباتي الخاصة مف أجؿ تمبية رغبات الطرؼ الآخر. 30

31 
 أركز عمى نقاط الاتفاؽ أكثر مف نقاط الاختلبؼ عند ادارة

 الصراع.
     

32 
أىعمؿ عمى حؿ المشكلبت بطريقةو ترضي تكقعات أعضاء الييئة 

 التدريسية.
     

سة
مناف

ة ال
يجي
ترات
اس

 
      أىرفض تقديـ تنازلات للؤطراؼ المتصارعة.   33
      ألح عمى قبكؿ الحؿ الذم يعتبر مناسبا لمصمحة الكمية. 34
      في حؿ الصراعات.أىستخدـ أسمكب التيديد كالكعيد  35
      أىستخدـ السمطة الادارية لحؿ الصراع بقكة.  36
      أحاكؿ الاسترساؿ في الحديث بشكؿ متكاصؿ أثناء الاجتماعات. 37
      أىستخدـ العقكبات حتى تتراجع الأطراؼ المتصارعة عف مكقفيا. 38

39 
أك أتعامؿ مع مكضكعات الصراع عمى أنيا عممية مكسب 

 خسارة. 
     

      أحاكؿ تعزيز مكقفي بشكؿ دائـ. 40



  

XIV 
 

 

 ( في المكان الذي تراه مناسااً وامام كل فقرة.(Xالرجاء وضع إشبارة 

جال
الم

 

أكافؽ  الفقـــــــــــــــــرات ـ
 تمامان 

 أكافؽ
غير 
 متأكد

لا أكافؽ  أكافؽ لا
 تمامان 

ي ا
وع
ال

تي
لذا

 
   

       أختبرىا. عندما بعكاطفي كاعيان  أككف 1
      بالنفس. الثقة أمتمؾ 2
. كالضعؼ القكة نقاط أعرؼ 3       لدمى
      المخمص. البنٌاء النقد أتقبؿ 4
      خبرات الماضي. مف أتعمـ 5
      أنا مخمصه مع نفسي كمع الآخريف. 6
      دئي.أنا كاضحه في أىدافي كمبا 7

ات
 الذ
ظيم

تن
 

      أستطيع التحكـ في مشاعرم السمبية كتصرفاتي. 8
      أنا أتحكـ في مشاعرم عند مكاجية المخاطر. 9
      أجيد ادارة مزاجي كالتعامؿ معو. 10
      أتجاكز ما مر بي مف مشكلبت كمشاعر غضب. 11
      أسيطر عمى غضبي كلا أثكر في كجكه الآخريف. 12
13 .       أسيطر عمى شعكرم عند تمقي أمرو مزعجو
      أعترؼ بأخطائي كلدم القدرة عمى الاعتذار عنيا. 14

عية
داف
ال

 
      أظير الحماسة للؤمكر الميمة في حياتي. 15
      أستطيع أف أجازؼ مجازفةن مدركسة. 16
17 .       أستطيع إنجاز الميمات بنشاطو كتركيزو عاؿو
      أستطيع إنجاز الأعماؿ الميمة بكؿ قكةو. 18
      أتعامؿ مع تحديات الحياة بأساليبو ابتكارية. 19
      أستطيع تحقيؽ النجاح تحت ضغط العمؿ. 20
      أتحمس لاكتشاؼ الكسائؿ الجديدة لإنجاز الأعماؿ. 21
      عقبات.أستطيع التقدـ بالمشاريع الكبيرة بالرغـ مف كجكد ال 22
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XV 
 

جال
الم

 

أكافؽ  الفقـــــــــــــــــرات ـ
 تمامان 

 أكافؽ
غير 
 متأكد

لا أكافؽ  أكافؽ لا
 تمامان 

طف
تعا
ال

 
   

       لدم القدرة عمى قراءة مشاعر الناس مف تعبيرات كجكىيـ. 23
      أنا حسىاس للبحتياجات العاطفية للآخريف. 24
      سيكلة.أستطيع فيـ مشاعر الآخريف ب 25
      أستطيع الاستجابة لرغبات كانفعالات الآخريف. 26
      أساعد الآخريف لمشعكر بشكؿو أفضؿ عندما يككنكف منزعجيف. 27
      أتعاطؼ مع معاناة الآخريف كأحزانيـ بشكؿو فعىاؿ. 28

عية
تما
لاج
رة ا
ميا
ال

 

      أبادر إلى الحديث بسيكلة عند مقابمة أناس جدد. 29
      أنفتح عمى الناس بطريقةو مناسبة. 30
      أستطيع أف أقيـ علبقات ممتازة مع الآخريف. 31
      أحترـ الآخريف كحتى إف لـ يتفقكا معي. 32
      أركز كانتبو عندما أستمع للآخريف. 33
      يشعر الآخركف بالاندفاع عند الحديث معي. 34
      لتفاعؿ مع مشاعر الآخريف.لدم القدرة عمى ا 35

 

 وفي اتلختتو لا يسعني إلا أٌ أشكزك جزيم اتنشكز
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 (4ممحق رقم)

 كتاب تسييل ميمة موجو إلى الجامعة الإسلامية
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 (5ممحق رقم)

 كتاب تسييل ميمة موجو إلى جامعة الأزىر
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 (6ممحق رقم)

 كتاب تسييل ميمة موجو إلى جامعة الأقصى
 

 


