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 . الكريمة ووالدتي الكريم والدي  يزول، ولا عطاؤهما ينضب لا من إلى -

 . وأخواتي إخواني ، الحياة في وعوني سندي إلى -

 . الأعزاء وأولادي العزيز زوجي إلى -

 . ينالآخر  لتضيء  تحترق التي الشموع أساتذتي إلى -

 افتخار بكل قلبي فأدخلتهم أسمائهم كتابة عن لقلم ا عجز من كل إلى -

 . وأصدقائي أقاربي

 اللغة  في دابلآا  كلية من الأولى العلمية الدرجة منحتني التي البحرين جامعة إلى -

 .والتربية  الإنجليزية

 . ونصرته الله دين إظهار على حرص مسلم كل إلى -

 . الوطن تراب  زكيةال  بدمائه عطر شهيد كل إلى -

 .ووطنه أرضه عن دفاعاً دماؤه سالت جريح كل إلى -

 .الحديد  قضبان خلف أسير كل إلى -

 . فلسطين نطق العالم في إنسان كل إلى -

 المتواضع الجهد هذا ثمرة أهدي جميعاً إليهم

 .علماً يزدنا وأن علمنا، بما ينفعنا أن وجل عز المولى  راجية
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 وتقدير شـكر

 شةكر وتقدير
 الصلاة والسلام على أشرف خلق الله سيدنا محمد أفضل صلاة وسلام،الحمد لله و 

 ...أما بعد

 "من لا يشكر الناس لا يشكر الله" الله علي  وسلم  ى، ونزولًا عند قول النبي صلهلل بالفضل لأاً إقرار 
إلى أن أخص بالذكر بعد الله تعالى والدي  ، فإن الواجب يدفعني(733::، ج8791الترمذي،)

آيات  بأسمىرفعة شأني، لهما مني كل الحب والتقدير، كما أتقدم  و ن، اللذين حملا هلميالعزيزي
، والذي الدراسةلى هلذه عالذي تفضل بالإشراف  الدجنى عليإياد الشكر والعرفان، للدكتور الفاضل 

قدم كما أت والإرشاد، ولم يبخل بجهد أو علم إلا أفاض ب  علي،لم يتأخر في تقديم النصح والتوجي  
 :بالشكر الجزيل لكل من

 . مناقشاً داخلياً  محمود خليل أبو دف/ الأستاذ الدكتور -

 .مناقشاً خارجياً  سامي علي أبو الروس/ الدكتور -

بداء ملاحظاتهما القيمة عليها اللذين شرفاني بالموافقة على مناقشة هلذه الدراسة  .وا 

سلامية، هلذا الصرح الشامخ والمنارة كما لا يسعني إلا أن أتقدم بجزيل الشكر إلى الجامعة الإ
دارتها وهليئات التدريس فيها، والتي منحتني الفرصة  العلمية التي لا تنطفئ؛ ممثلة برئيسها وا 
لاستكمال الدراسة في كلية الدراسات العليا للحصول على الدرجة العلمية الثانية فلها مني كل احترام 

 . وتقدير

لى كل من أسدى مشورة أو قدم لي  ، لهم منى جميعاً من الأساتذة المحكمين نصيحة ومعونةوا 
 . خالص الشكر والتقدير، فجزاهلم الله عني خير الجزاء

و كما يسعدني أن أشكر وزارة التربية والتعليم العالي لما قدمت  لي من تسهيلات لاستكمال دراستي 
 .وتزويدي بما يلزم لإثراء بحثي هلذا

قدير أن يتقبل هلذا العمل خالصاً لوجه  الكريم، وأن يغفر زلتي وفي الختام أسال الله العزيز ال 
 .  ويقبل عثرتي، فما كان في  صواب فمن الله وتوفيق ، وما كان في  من خطأ فمن نفسي والشيطان
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في ض ء استرات ج   مقترح  لتط ير نظام المتابع  ب زار  الترب   والتعل   العال  بمحافظا  غ   "
 "معايير ج د  الأداء الإداري

 إياد علي الدجني/إشراف الدكتور                                          إيمان أحمد عبيد     /إعداد الباحثة

مقترحة لتطوير نظام المتابعة بوزارة التربية والتعليم العالي  ستراتيجيةاهلدفت الدراسة التوصل إلى 
عايير جودة الأداء الإداري وذلك من خلال التعرف إلي درجة فاعلية بمحافظات غزة في ضوء م

نظام المتابعة بوزارة التربية والتعليم العالي بمحافظات غزة في ضوء معايير جودة الأداء الإداري، 
ودراسة دلالة الفروق بين متوسطات تقديراتهم لدرجة فاعلية نظام المتابعة بوزارة التربية والتعليم 

 الجنس،)ي محافظات غزة في ضوء معايير جودة الأداء الإداري تبعاً لمتغيرات الدراسة العالي ف
ولتحقيق أهلداف الدراسة ، (والمؤهلل العلمي المسمى الوظيفي ،سنوات الخدمة في المسمى الوظيفي،

وقامت بتصميم استبانة للتعرف على درجة فاعلية  استخدمت الباحثة المنهج الوصفي التحليلي،
 لمتابعة بوزارة التربية والتعليم العالي بمحافظات غزة في ضوء معايير جودة الأداء الإداري،نظام ا

مدير دائرة ( 022)وقد تم توزيع الاستبانة على عينة الدراسة المكونة من  فقرة،( 43)واحتوت على
عالجة ولم من مجتمع الدراسة، %(83)أي بما نسبت  استبانة ( 681)وقد تم استرداد  ،ورئيس قسم
، ولوضع الاستراتيجية المقترحة (SPSS) الإحصائيةبرنامج الرزم :تم استخدام  الإحصائيةالبيانات 

لتطوير نظام المتابعة بوزارة التربية والتعليم العالي بمحافظات غزة في ضوء معايير جودة الأداء 
نت من عدد التي تكو  الإداري قامت الباحثة باستخدام المنهج البنائي من خلال المجموعة البؤرية

 .من الخبراء والتربويين

 :توصلت الدراسة إلى النتائج التالية، وبعد تحليل بيانات الدراسة إحصائياً 

وضع استراتيجية مقترحة لتطوير نظام المتابعة بوزارة التربية والتعليم العالي بمحافظات غزة  .6
م المتابعة وغايات وأهلداف في ضوء معايير جودة الأداء الإداري تتضمن رؤية ورسالة لنظا

جر   .العالي  التربية والتعليم بوزارةلتطوير نظام المتابعة  ةمحدد ءاتاوا 
بلغت الدرجة الكلية لاستبانة قياس فاعلية نظام المتابعة بوزارة التربية والتعليم العالي  .0

أي ( 4.03)اوي الإداري بمتوسط حسابي يس الأداءبمحافظات غزة في ضوء معايير جودة 
 .وهلي فاعلية متوسطة  %)13.22)وزن نسبي قدرت  ب
بين متوسطات تقديرات ( ≥ α 2.23)عند مستوى دلالة  إحصائيةوجود فروق ذات دلالة  .4

مديري الدوائر ورؤساء الأقسام في وزارة التربية والتعليم العالي بمحافظات غزة لدرجة 
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لمتوسطات فقد تبين أن خلال مقارنة ا نفاعلية نظام المتابعة تعزي لمتغير الجنس وم
ر سنوات الخدمة في المسمى يلمتغ، و الدوائر ورؤساء الأقسام الذكورالفروق لصالح مديري 

 62المسمى الوظيفي أكثر من فراد العينة الذي سنوات خدمتهم في أالوظيفي لصالح 
 .سنوات

ين متوسطات ب( ≥ α 2.23)عند مستوى دلالة  إحصائيةعدم وجود فروق ذات دلالة  .3
ديرات مديري الدوائر ورؤساء الأقسام في وزارة التربية والتعليم العالي بمحافظات غزة تق

 .لمتغير المؤهلل العلميو  لدرجة فاعلية نظام المتابعة تعزى لمتغير المسمى الوظيفي
التوصيات  الدراسة مجموعة من أوصت الباحثةوفي ضوء نتائج الدراسة ومناقشتها 

دراسة : من حيث السياسات :ر المستخدمة في الدراسة وأهلمهايمن خلال المعايوالمقترحات 
الاستراتيجية وتطويرهلا واعتمادهلا بشكل محوري للتطوير المستقبلي فيما يخص نظام 
المتابعة في وزارة التربية والتعليم العالي وضرورة تبني وزارة التربية والتعليم العالي 

جية محددة وتبعاً للأسلوب العلمي الحديث استراتيجيات حديثة في مجال المتابعة ووفق منه
تبني معايير واضحة ومعلنة لتقيم الأداء الإداري  :حيث الإجراءاتومن في المتابعة،

عداد دليل سياسات المتابعة وفقاً للأدلة المعتمدة إقليمياً  والمؤسسي في مجال المتابعة وا 
م مؤشرات الأداء اتخدواس، وزارةضمان استمرار نظام المتابعة والتقييم داخل الو  ،وعالمياً 

حدات والمناطق بين مختلف الو ( وضع معايير لقياس الأداء)لعقد مقارنات للتكاليف والأداء 
 .وكذلك تشكيل وحدة مستقلة وخاصة بنظام المتابعة بالوزارة  والمراكز الإدارية،

في مجال المتابعة تدريب الكوادر البشرية  :ومن حيث دعم الإدارة للموارد البشرية والمادية
ليشمل كافة مراحل التخطيط لضمان استدامة التحديث ، والتطوير على البرامج و الخطط 

رصد ومتابعة جميع الاحتياجات التمويلية وآليات تعبئة الموارد لتحديد التمويل الإضافي و 
 .المطلوب من خلال متابعة تنفيذ الأنشطة خلال خطة المؤسسة التربوية
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Abstract 

"A proposed Strategy for Developing the Follow-up System  at  the 

Ministry of Education & Higher Education at Gaza Governorates in 

Light of Administrative Performance Quality Standards" 
 

Thesis submitted by the researcher: Eman Ahmed Obaid 

Supervised by Dr. / Eyad Ali Dajani 

 

The study aimed to reach a proposed strategy for developing the follow-up system of 

the Ministry of Education and Higher Education in Gaza governorates in light of 

administrative performance quality standards through identifying the degree of 

effectiveness of the follow-up system of the Ministry of education and higher education 

in Gaza governorates in light of the administrative performance quality standards and 

studying the significance of differences between the averages of the estimates of the 

degree of effectiveness  of the Ministry of Education and Higher Education follow-up 

system in Gaza governorates in light of administrative performance quality standards 

with reference to the study variables (i.e., gender, job title, years of service in job title, 

and educational qualification). For fulfilling the study objectives, the researcher used 

the descriptive analytical method, and designed a questionnaire consisting of (34) items. 

The questionnaire was distributed to 200 participants, and only (186) participants 

responded to the questionnaire calculated (84%) of overall population .The statistical 

data was processed using  statistical program packages (spss)for developing a follow-up 

system of the Ministry of education and higher education in Gaza governorates in light 

of administrative performance quality standards.  The researcher also used the structural 

approach, using focused group consisting of a number of experts and educators. After 

analyzing the data statistically, the following results were found: 

1. Develop  a proposed strategy for developing a follow-up system of the Ministry of 

Education and Higher Education in Gaza governorates in light of administrative 

performance quality standards. This strategy should include vision and mission the 

follow-up system, goals, objectives and specific procedures for the development of the 

Ministry of education and higher education follow-up system.   

2- The overall mean score of the questionnaire measuring the effectiveness of the 

Ministry of Education and Higher Education follow-up system in light of administrative 

performance quality standards fell into 3.25 with percentage of 65.00% which showed a 

moderate effectiveness for the follow-up system of the Ministry of Education and 

Higher Education governorates in light of administrative performance quality standards. 

3.There are statistical significant differences at (0.05 ≤α)  between the means of the 

participants’ estimates of the  effectiveness of the  follow-up system attributed to gender 
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in favor of males) and to the variable related to years of service in job title  estimates of 

the  effectiveness of the follow-up attributed the participants’ years of service in job title  

in favor  5-10 years.  

4. There were no statistical significant differences at (0.05 ≤α) between the participants’ 

estimates of the effectiveness of the follow-up system attributed to the variable of job 

title and educational qualification.  

In light of results and discussion, the study concluded some suggestions and 

recommendations through the criteria used in the study and considered as the most 

important: policies: studying and developing a strategy depending on future 

development related to follow-up system in the Ministry of education and higher 

education. The study recommends that the Ministry of education and higher education 

needs to adopt modern strategies in follow-up systems, using specific methodology and 

modern scientific strategies in follow-up system. As for procedures, it should adopt 

clear criteria for assessing the performance of the administrative and institutional 

follow-up, and it should prepare follow-up policies guide according to the models 

adopted regionally and globally and ensure continuous follow-up and evaluation system 

within the Ministry. Moreover it should grantee the continuous follow-up and 

evaluation system within the Ministry and use the performance indicators to make 

comparisons of costs and performance (develop criteria for measuring performance) 

between the various units and regions and administrative centers, as well as the forming 

of an independent unit of follow-up system at the Ministry of Education. In terms of 

supporting the administration of human and material resources,  regarding training 

of human resources in follow-up, it should  include all planning stages to ensure the 

sustainability of modernization, development of programs and plans and monitoring all 

financing needs through the follow-up to the implementation of activities within the 

educational institution plans .                                                                                                                              
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 الأول الفصل

 للدراسة العام الإطار
 الأول الفصل

 للدراسة العام الإطار
 :مقدمة

 الموجـودةجابيـة فـي تحقيـق المتابعـة جودة الأداء المؤسسي قد تعكسها مدى الفاعليـة الإي إن        
للنهـوض بالعمليـة التعليميـة فـي  الاسـتراتيجيةوتعتبـر مـن أهلـم أولويـات الخطـط  ،البناء المؤسسـي في

والممارسات الجديدة في عمليات المتابعة والتقييم والتي  ربويةضوء المعطيات الحديثة في الخطط الت
 .ر لخطط قطاع التعليم في قطاع غزةأن تنبثق عن الحاجة الملحة لتقييم الأث يمكن

حيــث ظهــر  ،مــن أكثــر المفــاهليم الحديثــة انتشــاراً فــي عصــرنا الحاضــر دفمفهــوم الجــودة، يعــ 
ولقـد كـان مـن الطبيعـي أن تـنعكس  ،ديمـنج فـي مجـال الصـناعة والاقتصـاد علـى يـد إدوارد رةول ملأ

فــي التعلـيم مطلبـاً ملحــاً مـن أجــل هلـذه المفـاهليم والأفكــار علـى قطــاع التعلـيم وليصـبح تطبيــق الجـودة 
التفاعــل والتعامــل بكفــاءة مــع متغيــرات عصــر يتســم بالتســارع المعرفــي والتكنولــوجي وتتزايــد فيــ  حمــم 

 (. 2006:14 البيلاوي وآخرون،)الصراع والمنافسة بين الأفراد والجماعات والمؤسسات 

دعـوة إلـى الجـودة والإتقــان  ن شـمولية المـنهج الإسـلامي وتغطيتــ  لكـل جوانـب الحيـاة تواكبهــاإ
علــى نفــس الامتــداد والاتســاع وبــذلك يكــون الإســلام مــنهج الشــمولية والجــودة والإتقــان فــي عموميــات 

بتاريخ  http://www.sqc.org.sa/sqcdocs/IslamicQFiqh.pdf)الحياة وفروعها وتفاصيلها 
:-7-2182.) 

المراجعــــة الداخليــــة للجــــودة إحــــدى دعــــائم اســــتمرارية منظومــــة الجــــودة داخــــل المؤسســــة  وتعــــد
التـي تقـوم بهـا جهـات  يـةكمـا تعتبـر أحـد الأسـس الهامـة فـي المراجعـات الدور  ،ومتابعة مدى كفاءتهـا

لــديها  طلبــات المواصــفةمــع مت المؤسســةالاعتمــاد للتأكــد مــن اســتمرارية توافــق منظومــة الجــودة فــي 
 (.186: 2003 ويح،)

 ،ومـن هلنـا تـأتي أهلميـة المتابعــة الشـاملة فـي أنهـا تركـز علــى الارتقـاء بنوعيـة التعلـيم وجودتــ  
أحـــد الأســـاليب العلميـــة المعتمـــدة علـــى أدوات مقننـــة تتـــيح متابعـــة جميـــع عناصـــر ومكونـــات  كونهـــا

المهمــة والناجحــة التــي تحقــق هلــي أحــد الأســاليب و  ،علــى فتــرات متعاقبــة ومســتمرة التعليميــةالعمليــة 
أننا نسير في الاتجـاه الصـحيح و الطمأنينة لجميع المهتمين بالتربية والقائمين على برامجها وخططها 

ا التوجيـ  السـليم هـا وتتـيح لهعلـى تحقيـق أهلـداف المؤسسـة الإجراءات السليمة، كما أنهـا تسـاعد تباعبا
ك يجــب أن تقــوم عمليــة المتابعــة علــى أســاس وعلــى ذلــ ،للبــرامج المســتقبلية نحــو الوجهــة الصــحيحة
واحترام الأفكار  ،متابعتهم لمستهدفالمتابعة أو العاملين ا ءالثقة بين العاملين كافة سواء بين أعضا

http://www.sqc.org.sa/sqcdocs/IslamicQFiqh.pdf
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المقدمــة ممــا يســاعد فــي إجــراء التطــوير والتحــديث المنشــود بــين جميــع عناصــر العمليــة التعليميــة، 

نمـا الأخطـاء تصيدف إلى م لا تهدو فهموالمتابعة الشاملة بهذا ال ترتقـي إلـى المتابعـة التربويـة التـي  وا 
يتم فيهـا تبـادل الخبـرات والأفكـار وتقـديم المعلومـات المفيـدة فـي نظـام العمـل التربـوي داخـل المـدارس 

 (.8:  2011الدليل المرجعي للمتابعة الشاملة،)

ـــيم ولضـــمان بدرجـــة تكفـــل انســـجامها مـــع ومـــدى تطبيقهـــا  العـــالي تحقيـــق أهلـــداف وزارة التربيـــة والتعل
العمليـة التعليميـة بشـكل مـرن  اسـتدامةكان لابد مـن وجـود نظـام متابعـة يضـمن  الخطط الموضوعة،

 .وديناميكي

كــان مــن المهــم أن تكــون عمليــة متابعــة الخطــط مــرتبط تمــام الارتبــاط بعمليــة التخطــيط، حتــى  ولمــا 
جهـــازي التخطـــيط يكـــون أن  ان لابـــد، كـــيكـــون تنفيـــذ الخطـــط مطابقـــاً مـــا أمكـــن بـــالخطط الموضـــوعة

وعمليــة المتابعــة تتمثــل مهمتهــا فــي التعــرف الزمنــي المحــدد بخطــوات  ،والمتابعــة ضــمن إطــار واحــد
وهلـذا يعنـي تسـجيل كـل خطـوة مـن  ط،التنفيذ، وفقاً للأهلداف والأسس التي وضعت عنـد إعـداد الخطـ

مــا ســبق الاتفــاق عليــ  فــي الخطــط وهلــذا وفقــاً ل خطــوات التنفيــذ ومعرفــة مــدى مطابقتهــا ماليــاً وزمنيــاً،
عــن مراحــل تنفيــذ الخطــط أولًا  دوريــةعلــى بيانــات  وليســتدعى مــن القــائمين بعمليــة المتابعــة الحصــ

للمتابعـة، تصـدر سـنوياً أو كـل  تقـاريربأول، ثم يتم تجميع هلذه البيانات وتبويبها وتحليلها في صورة 
ـــع ســـنة ـــين ا ، ممـــانصـــف أو رب ـــيســـتدعى اتصـــال وثيـــق ب ـــى  ائمينلق ـــذ عل ـــائمين بالمتابعـــة و التنفي الق

 .(2005:191غنيمة، محمد،)والتخطيط 

ورؤساء أقسام في الوزارة وفي  ينهلذا الهدف عملت الوزارة على تعيين مدراء عام ولتحقيق 
وذلك لمتابعة كافة الإجراءات المتعلقة بالعمليات الإدارية لها، مديريات التربية والتعليم التابعة 

الفلسطيني وتطويره في  مالإشراف على التعلي سئوليةمالعالي وتتولي وزارة التربية والتعليم . والفنية
مختلف مراحل ، في قطاعي التعليم العام والتعليم العالي وتسعى لتوفير فرص الالتحاق لجميع من 

مع مستجدات للارتقاء ب  بما يتلاءم  والتعلمهلم في سن التعليم، كذلك تحسين نوعية وجودة التعليم 
العاملة في القطاع التعليمي، من أجل إعداد المواطن الفلسطيني  البشريةالعصر، كذلك تنمية القوى 

التربية والتعليم العالي في فلسطين  وزارةالمؤهلل والقادر على القيام بواجب  بكفاءة واقتدار حيث أن 
لوكالة غوث اللاجئين والمدارس  التعليم العام في المدارس الحكومية والمدارس التابعة على تشرف

 www.mohe.ps)ةتشرف على التعليم العالي في الكليات والجامعات الفلسطيني ماالخاصة ك
 (.م22/3/2182بتاريخ 
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واتخـاذ قـرار  ،وجـود نظـام دقيـق للمتابعـة وقـائم علـى أسـس مسـتمرةإلـى هلنا تأتي الحاجة  ومن

 يـرة،ن اسـتخدام الأداء لتقيـيم نـواتج تعلـم منوعـة كثويمكـ ،بشأن كفايت  أو حاجت  إلى الدعم والتطـوير
هلــذه الكفــاءات أدى بعــدد مــن الــدول إلــى تضــمين تقيــيم الأداء كجــزء مــن  بتنميــةوالاهلتمــام المتزايــد 

 (.2011:186 جابر،)خططهم 

لا شــك فيــ  أن الأداء يــدل علــى مــا يتمتــع بــ  العــاملون فــي المؤسســات الإداريــة بصــفة  وممــا
مكانــــات ،صــــفة خاصــــةعامــــة والــــوزارات ب فــــإذا كــــان الأداء مناســــباً للعمــــل  ،مــــن مهــــارات وقــــدرات وا 

إذا كـــان لا يرقـــى إلـــى المســـتوى المطلـــوب لإنجـــاز  أمـــاالمطلـــوب إنجـــازه، فإنـــ  يحقـــق الغـــرض منـــ ، 
ن ذلـــك يتطلـــب اســـتحداث وســـائل وطـــرق جديـــدة وتـــدريب العـــاملين عليهـــا لرفـــع كفـــاءاتهم إالعمـــل، فـــ

 (.2009:63 ،عجلةال) وتحسين مستوى أدائهم

فــــي الأداء الإداري يحتــــل مكانــــة خاصــــة داخــــل أي منظمــــة أهلليــــة كانــــت أو  التميــــزأن  كمــــا
باعتباره الناتج النهائي لمحصلة جميع النشاطات بها، وذلـك علـى مسـتوى الفـرد والمؤسسـة  ،حكومية
 ،نعـيم) تميـزاً بهـا مأداء العـاملين  يكـونلأن المؤسسة تكون أكثـر اسـتقراراً وأطـول بقـاءً حيـث  ،والدولة
 .(2111 الفايدي،)ن ع، نقلًا (2012:40

خـلال  مـن الإداريالأداء  جـودةالذي يجعل النظام التعليمي في حاجة مستمرة لتحسـين  الأمر
للأســاليب  وتفعيــل العــالي وزارة التربيــة والتعلــيم فــي المتابعــة نظــاممقترحــة لتطــوير  اســتراتيجيةوجــود 

 .الأداء الإداري جودةفي ضوء معايير الحالي  بعةي نظام المتاوتحليل للإجراءات المتبعة ف

البرنــامج التــدريبي حــول تخطــيط )نــال هلــذا الموضــوع اهلتمــام كثيــر مــن البــاحثين كمــا أفــاد وقــد
 الإشـرافهلـي خـدمات التفتـيو أو  لمعروفـةالأشـياء الأساسـية وا كثـرأ مـنأن ( 2013 ،التعلـيمقطاع 

أو وكالــة خاصـــة مســئولة عـــن اختيــار وقيـــاس  مكتـــبلحــالات فـــي كثيــر مـــن ا ، ووديــوان المحاســبة
وبالتــالي تفتقــر إلــى  منفصــلة،ن المشــكلة هلــي أن هلــذه الأجهــزة عمومــاً إومــع ذلــك فــ ،إنجــاز المــتعلم

 .ثر حقيقي على تطوير التعليمأتضافر الجهود الضرورية التي تسمح في أن يكون لها 

أن الهـدف الـرئيس لتحـديث أنظمـة  (Antin-Pove, 2005) ذكـرت دراسـة الشـيف أنتيبـوفو 
إعداد آليات مستدامة ومجدية لتنميتها هلو التعليم الإقليمي على الصعيد المهني الأساسي في روسيا 

التعلـــيم الإقليمـــي  ةنظمـــأالتحليـــل والرصـــد لمراقبـــة و يكـــون هلنـــاك نظـــام لجمـــع البيانـــات،  أنوضـــرورة 
 .ب  على الصعيدين الاتحادي والإقليمي للإخراج الخاص ليبشأن التطبيق العم لمشورةم ايقدتو 

التــي ( 2003)متابعــة أداء التعلــيم فــي منطقــة البحــر الكــاريبي ب المتعلقــة ســعت الدراســة كمــا 
بيانـــات  ةالعلميـــة لتـــوفير قاعـــد حيـــةرأت تحديـــد مجموعـــة مـــن مؤشـــرات التعلـــيم ذات الصـــلة مـــن النا
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 الأول الفصل

 للدراسة العام الإطار
 اسـتخدامهافيـة تعيـين مؤشـرات مشـتركة يمكـن حول كي أساليبلمؤشرات التعليم قابلة للمقارنة واقتناء 

الحاليـة فـي نظـام التعلـيم بغيـة تحقيـق  لقصـوروالذي يعالج أوج  ا ،لإجراء تحليلات لقطاعات التعليم
المتابعـة  ممـن خـلال نظـاالتصـحيحية التوازن بين التشخيص لقطاعات التعليم ذات الصلة بـالقرارات 

 .لنظام التعليم

يجـــب أن يتميـــز بالشـــمولية  للمتابعـــةأن الـــنمط الإســـلامي ( 1991 ،نصـــير)توصـــلت دراســـة و 
وتعددية الوسائل فهي رقابة وقائية في المقام الأول وتكون مستندة إلى رقابة ذاتية تعتمد على الوازع 

 .الديني

ضوء إشارات الدراسات السابقة لنظـام التعلـيم تبـين وجـود نظـام متابعـة يعمـل علـى رصـد جميـع  وفي
 نظــامومــن هلنــا ظهــرت الحاجــة إلــى دراســة فاعليــة  ،حــديات التــي تواجــ  قطــاع التعلــيموالت المتغيــرات
مقترحـــة لتطـــوير نظـــام  اســـتراتيجية ووضـــعمحافظـــات غـــزة ب العـــالي وزارة التربيـــة والتعلـــيمبـــالمتابعـــة 
 . الإداري  الأداءفي ضوء معايير جودة محافظات غزة ب العالي وزارة التربية والتعليمبالمتابعة 

يمانــاً منهــا بأهلميــة الــدور الــذي تقــوم بــ  خــ ومــن لال عمــل الباحثــة فــي وزارة التربيــة والتعلــيم العــالي وا 
مقترحــة لتطــوير  اســتراتيجية وضـع كـان لابــد مــن ،بــالوزارةوزارة والمعطيــات الحديثــة لنظـام المتابعــة الـ

ـــك باســـتخدام الأســـاليب العلميـــة وا ،الأداء الإداري جـــودةضـــوء  فـــي للمتابعـــةنظـــام  ـــى وذل لتوصـــل إل
 . بمحافظات غزةالعالي استنتاجات علمية دقيقة حول نظام المتابعة المعتمد في وزارة التربية والتعليم 

 :مشكلة الدراسة

تبين أن الدول المواكبة للتغير والتطوير قد حظيت بنظام متابعة لنظام التعليم يكفل تنميـة  لقد
فبـــات هلـــذا الأمـــر يتطلـــب  ،ضـــمن خططهـــا يجيةلاســـتراتمســـتدامة لجميـــع المـــوارد وتحقيـــق لأهلـــدافها ا

باعتبارهلـا الجهـة المسـئولة عــن  العـالي المتابعـة فـي وزارة التربيـة والتعلـيم نظـام فاعليـةضـرورة دراسـة 
لتطـــوير نظـــام المتابعـــة فـــي ضـــوء معـــايير جـــودة الأداء  اســـتراتيجية واقتـــراحالتعلـــيم فـــي قطـــاع غـــزة 

هلذا الموضوع داخل  تتناولعربية الباحثة أية دراسات  والبحث لم تجد الاطلاعومن خلال  ،الإداري
ممـا شـكل دافعـاً  ،فـي ظـل تزايـد الدراسـات الأجنبيـة وتنوعهـا ،فـي فلسـطين والتعليمإطار وزارة التربية 

 .قوياً للباحثة لتناول هلذا الموضوع الذي يسهم بشكل فعال ومناصر لعملية الإصلاح التربوي

الحثيثـة التـي تبـذلها الـوزارة سـعياً  لجهـوداسة لبنة بناء ضمن اتأمل الباحثة أن تكون الدر  حيث
لمواكبــــة التقــــدم وفقــــاً  ريالمتابعــــة فــــي ضــــوء معــــايير جــــودة الأداء الإدا نظــــامإلــــى تحســــين مســــتوى 

 .لمتطلبات التغير التربوي
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 الأول الفصل

 للدراسة العام الإطار
 :الأسئلة التالية نهذا المنطلق يمكن تحديد مشكلة الدراسة في الإجابة ع ومن

غزة من وجهة نظر  بمحافظات العالي المتابعة في وزارة التربية والتعليم نظامة فاعلي مستوى ما -8
 الدوائر ورؤساء الأقسام؟ يريمد

متوسطات تقديرات  بين(  a≤ 1.12) توجد فروق دالة احصائياً عند مستوى دلالة لـ  هلل -2
 :ة لدرجة فاعلية نظام المتابعة تعزى لمتغيرات الدراس غزةالدوائر بمحافظات  يريمد

 ؟ (العلمي المؤهللو  ،في المسمى الوظيفي دمةسنوات الخ ،الوظيفي المسمى، الجنس)

والتعليم في ضوء معايير  التربيةالمقترحة لتطوير نظام المتابعة في وزارة  الاستراتيجية ما -:
 ؟جودة الأداء الإداري

 :فرضيات الدراسة

 يرين متوسطات تقديرات مدبي (   1.12)عند مستوى  ةتوجد فروق ذات دلالة إحصائي لا -8
الدوائر ورؤساء الأقسام لدرجة فاعلية نظام المتابعة في وزارة التربية والتعليم العالي بمحافظات 

 (.أنثى ذكر،)لجنس متغير اغزة تعزى ل

 يريبين متوسطات تقديرات مد (   1.12)عند مستوى  يةتوجد فروق ذات دلالة إحصائ لا -2
التربية والتعليم العالي بمحافظات  رةنظام المتابعة في وزا ليةفاع جةر الدوائر ورؤساء الأقسام لد

 (.رئيس قسم مدير دائرة،)مسمى الوظيفي متغير الللغزة تعزى 

 يريبين متوسطات تقديرات مد (   1.12)توجد فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى  لا -:
التربية والتعليم العالي بمحافظات  ةار الدوائر ورؤساء الأقسام لدرجة فاعلية نظام المتابعة في وز 

-2سنوات، من  2أقل من ) سنوات الخدمة في المسمى الوظيفيعدد لمتغير غزة تعزى 
 (.سنوات 81سنوات، أكثر من 81

 يريبين متوسطات تقديرات مد (   1.12)توجد فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى  لا -3
م المتابعة في وزارة التربية والتعليم العالي بمحافظات الدوائر ورؤساء الأقسام لدرجة فاعلية نظا

 (.ماجستير فما فوق بكالوريوس،)مؤهلل العلمي لمتغير الغزة تعزى 

 :أهداف الدراسة

 :إلىالدراسة  تهدف

 .بمحافظات غزة لعاليفاعلية نظام المتابعة في وزارة التربية والتعليم ا مستوىإلى  التعرف -8
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 الأول الفصل

 للدراسة العام الإطار
الدوائر ورؤساء الأقسام  يريتقديرات مددرجات  اتمتوسط بين روقالفدلالة عن  الكشف -2

الجنس، المسمى : تعزى لكل منلدرجة فاعلية نظام المتابعة في وزارة التربية والتعليم العالي 
 .الوظيفي، عدد سنوات الخدمة في المسمى الوظيفي، المؤهلل العلمي

بمحافظات غزة في  العالي التعليملتطوير نظام المتابعة في وزارة التربية و  استراتيجية اقتراح -:
 . ضوء معايير جودة الأداء الإداري

 :أهمية الدراسة

 :التالية  الاعتباراتالدراسة أهلميتها من خلال  اكتسبت

 .في محافظات غزة العالي فاعلية نظام المتابعة لنظام التعليم في وزارة التربية والتعليم أهلمية .8

نظام المتابعة في وزارة التربية والتعليم في ضوء  لتطوير استراتيجية اقتراحالدراسة على  تركز .2
 .معايير جودة الأداء الإداري من أجل تبني سياسات تصحيحية

 :تفيد كلًا من قد .:

الحــالي مــن خــلال مناقشــة نظــام المتابعــة  العــاليالتربيــة والتعلــيم  رةالقــرار فــي وزا صــناع . أ
 .اعليت وضع التوصيات لزيادة ف ومحاولة

ئر ورؤســاء الأقســام المشــرفين علـــى المتابعــة الشــاملة لقضــايا التعلــيم فـــي الــدوا يريمــد  . ب
 .العالي وزارة التربية والتعليم

حيــث يســهل علــيهم فــي المتابعــة الشــاملة فليــات العمــل فــي  المتابعــة الخارجيــة، لجــان   . ت
 .العالي وزارة التربية والتعليم

مقترحة  استراتيجيةراسة الحالية تتناول الد إنالفلسطينية لمثل تلك الدراسات حيث  البيئة حاجة .3
لتطوير نظام المتابعة في وزارة التربية والتعليم في ضوء معايير جودة الأداء الإداري  في 

  .العالي  إطار وزارة التربية والتعليم

 :حدود الدراسة

 :حدود الدراسة في التالي تتلخص
 :الموضوع حد -

اقتراح و  العالي يموزارة التربية والتعل فية الدراسة درجة فاعلية نظام المتابع تتناول
بمحافظات غزة في ضوء معايير  العالياستراتيجية لتطوير نظام المتابعة في وزارة التربية والتعليم 

 .جودة الأداء الإداري
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 الأول الفصل

 للدراسة العام الإطار
 :المكاني الحد -

 .جميع محافظات غزةعلى الدراسة  اشتملت
 :المؤسساتي الحد -

 .وزارة التربية والتعليم العالي 
 :البشري لحدا -

الدوائر ورؤساء الأقسام في إطار وزارة التربية  يير مدهلذه الدراسة على عينة من  تطبق
 .والتعليم العالي الفلسطينية

 :الزماني الحد -

 .م2015 -3201العام الدراسي 
 :مصطلحات الدراسة

 :الدراسة المصطلحات التالية استخدمت
 :الفلسطينية والتعليم التربية وزارة -

من إجمالي مدارس  %(75)مدرسة حكومية بلغت  (395)ومية تشرف على حك مؤسسة
لحوالي وتقدم خدماتها  في قطاع غزة 2014-2015 الدراسي الحالي للعاممحافظات غزة 

من مجموعة الطلبة في % 47.80الطلبة إلى  نسبةحيث بلغت  ةطالبو  الباط 474698))
للعام الدراسي ( أذنةيين، فنيين، مستخدمين، معلمين، إدار ) وقد بلغ عدد العاملينمحافظات غزة 

عاملًا ( 1495)وعاملًا وعاملة في المدارس الحكومية ( 14810) م،2014 -2015الحالي 
الدليل الإحصائي لمؤسسات التعليم العام والعالي في محافظات )وعامل  في المدارس الخاصة 

 (.9:2015غزة،
 :المقترحة الستراتيجية -

ـــة مـــن المصـــطلحات ا يعـــد ـــي الجـــيو أو  Stratoلقديمـــة المـــأخوذة عـــن الكلمـــة الإغريقي وتعن
وتعنـي فـن إدارة  Strategosومـن تلـك الكلمـة اشـتقت اليونانيـة القديمـة مصـطلح  الحشود العسكرية،
فهي تخطـيط عـال المسـتوى   الاستراتيجية تعني أصول القيادة الذي لا اعوجاج في  .وقيادة الحروب

عســــكرية والسياســــية التــــي تضــــمن للإنســــان تحقيــــق الأهلــــداف مــــن خــــلال فمــــن ذلــــك الاســــتراتيجية ال
 (.38: :218 علاوي،)تخطيط والتكتيك والعملياتالفهي علم وفن  استخدام  وسائل معينة،
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 الأول الفصل

 للدراسة العام الإطار
مجمــــل الإجــــراءات والعمليــــات التــــي تتخللهــــا  بأنهــــا :الباحثــــة الاســــتراتيجية المقترحــــة وتُعــــرف

لأهلـــداف التـــي يمكـــن بلورتهـــا فـــي مجموعـــة مـــن اد مجموعـــة مـــن الخطـــوات لصـــياغة الغايـــات وتحديـــ
 التـي تـم التعلـيم العـالي الخطوات العملية وذلك سعياً لتطوير فاعلية نظام المتابعة في وزارة التربيـة و 

 .إعداد خطواتها في ضوء معايير جودة الأداء الإداري
 :المتابعة نظام -

، وفي كثير من الأحيان متضمنة تعريفات بسيطة نسبياً  إلىمفاهليم المتابعة والتقييم  تعود
في الأدب الموحد لوكالات التنمية، ومن الضروري قبل الدخول في بعض الجوانب العملية للمتابعة 

الرئيسية لمنظمة التعاون  للمصطلحات وفقاً  .والتقييم أن يتم توضيح ومناقشة المفاهليم وروابطها
هلي  ةن المتابعإف(:" 2112)على النتائج  تمدالمع المتابعة والتقييم في OECD والتنمية الاقتصادية

عملية مستمرة تستخدم الجمع المنظم للبيانات عن مؤشرات محددة لتزويد الإدارة والمعنيين 
نجاز في الأداء وتحقيق الأهلداف والتقدم في استخدام الرئيسيين بالتطور المستمر عن مدى الإ

أن ( 2116)يط المعتمد على النتائج يشير كتيب اليونسكو في التخطو  ."المخصصات المالية
من أجل قياس فيما إذا ( مديري البرامج)المتابعة تتم من قبل أولئك المسؤولين عن تنفيذ الأنشطة "
تنفيذ الأنشطة المخطط لها أو التي تم وآلية  ،وكيف تم استخدامها( الموارد)المدخلات  استخدام تم

 (. ,2116UNESCO: :8)"إنجازهلا،  تحقيق النتائج كما هلو مخطط لها 

الرقابة المانعة  منظام المتابعة بأن فكرت  تتفق في جوهلرهلا مع مفهو  ديري وعرف
(Preventive Control )كما أضاف بأن فكرة المتابعة ، التي تسعى لمنع الانحرافات والأخطاء

كفاءة الإدارة برغم بساطة المبدأ الذي تقوم علي  إلا أنها تمثل ناحية من أهلم النواحي التي تعكس 
نتاجية ولا شك أن الاهلتمام بدراسة الفكرة وأساليب  متاحةالموارد ال مفي كيفية استخدا لها بكفاءة وا 

 تطبيقها يبرره الوفر الناشئ من اقتصاد في الموارد الضائعة بشكل يمنع الهدف من التحقق أصلاً 
 .(73:  2011 ،ديري)

اختبار منتظمة لكافة المدخلات والخدمات  الباحثة عملية المتابعة بأنها عملية وتُعرف
 .المستخدمة من قبل المستخدمين للخطط التنفيذية وذلك سعياً لتقييم الأداء

نظام المتابعة مستوى فاعلية نظام المتابعة إجرائياً على أن  تقديرات أفراد العينة ل كما تُعرف
 .لمستخدمة في الدراسةمن خلال الأداة ا العالي المعتمد من وزارة التربية والتعليم
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 الأول الفصل

 للدراسة العام الإطار
 : الإداري الأداءجودة  -

رؤى علماء  واختلافللإدارة،  اتتعريفات الأداء الإداري بسبب طبيعة المتغير تتعدد     
الإداري بأن  العملية التي بواسطتها يمكن توجي   الأداءعرف يو  ،حول طبيعة الأداء الإداري ةالإدار 

ن الجهود البشرية المختلفة من أجل ينوع من التنسيق ب وفيرأنشطة افخرين نحو أهلداف مشتركة وت
 .(2011:111 ،مجاهلد وكناني) هلدف معين يقتحق

ــــين أن  ــــة  ةالأداء الإداري قائمــــجــــودة تب ــــى أســــاس تفاعــــل مجموعــــة مــــن العناصــــر المادي عل
قيـق عمليـة تنسـيق المـوارد الماديـة والبشـرية نحـو تح االأداء الإداري بأنهجودة عرف توالبشرية ولذلك 

 . هلدف معين

شتمل على نوعين من التنظيم أحدهلما تالأداء الإداري جودة  على ذلك يتبين أن  وتأسيساً 
اهلتمام  على تقديم خدمة تعليمية للمستفيدين على  صبوالذي ين( البيئة المادية)التنظيم التكنولوجي 

خر التنظيم واف للمنظمة ينحو أفضل بما يحقق جودة التعليم ويزيد من فعالية الأداء الكل
مؤسسة الذي يتكون من طبيعة أنماط العلاقات الناشئة بين أفراد ال( البينة الاجتماعية)الاجتماعي 

 .(.12:: 2117زيارة، ) لتحقيق الأغراض التربويةن معاً و الذين يعملون ويتفاعل
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 تابعةنظام الم: المحور الأول . 

 جودة الأداء الإداري: المحور الثاني. 

 استراتيجيات المتابعة في وزارة التربية والتعليم العالي: المحور الثالث. 
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 الفصل الثاني

 ريـــــار النظـــالإط
 :تمهيد

هلذا الفصل بمثابة الأساس التربوي الذي سوف تستند إلي  الباحثة في دراستها، فهو  دُ يع
مات تكسبها فكرة عامة وشاملة عن موضوع الدراسة، وستعرض الباحثة هلذا قاعدة من المعلو 

 وزارة في المتابعة استراتيجيات الإداري، الأداء المتابعة، جودة نظام: الفصل في ثلاثة محاور هلي
 .العالي والتعليم التربية
 نظام المتابعة: أولاً 

 : مفهوم نظام المتابعة -1

تغيرات الاجتماعية والاقتصادية مما يتطلب وجود نظام يتعرض القطاع التربوي لزخم من ال
متابعة يكفل اعتماده، ومواكبة القطاع التعليمي للمسارات الصحيحة ضمن منظومة مرنة ومتسلسلة 
في إطار يشمل متابعة جميع العمليات الإدارية والفنية دون زعزعة أو تخلل لإجراءات قد تحد من 

 .تحقيق الأهلداف المرسومة 

عملية تعقب المتغيرات في نتائج  دأن المتابعة تع( khan: 2012,16)شف خان فقد ك 
البرامج أو المشاريع أو السياسة على مر الزمن، وأنها عملية روتينية ومنهجية تهدف إلى جمع 
جراء التغيرات اللازمة وتقديم نتائج  المعلومات من سياسات ومشاريع بغرض التعلم من الخبرات، وا 

لإدخال والإخراج، وبالتالي توفير المساواة الداخلية والخارجية من الموارد المستخدمة التقييم في ا
والنتائج التي يتم الحصول عليها؛ وتوفير أساس لاتخاذ قرارات مستنيرة، بشأن مستقبل هلذه المبادرة، 

  .إلى توليف دقيق للنتائج وتحقيق الفوائد المرجوة، للمستفيدين من المبادرة، أو السياسة

تغطي المتابعـة عادة أنشطة مثل متابعــة مواعيد العمل كما جاءت في الخطط التشغيلية و 
ن  ،مــن أن التنفيذ المخطط تم فعلاً  تأكدمتابعة النفقات لل وكذلك. السنوية فـي الموعـد المحدد وا 

 وثائق الداخليـةالإحصاءات التربويـة والحسابات الماليـة وال :مصادر البيانات الرئيسية للمتابعـة هلي
منظمة التعاون والتنمية الاقتصادية  لمصطلحات ووفقًا. أو محاضر الاجتماعات تقارير البعثـات،ك
قياس منهجي موضوعي لمشروع أو برنامج أو سياسة قيد التنفيذ أو "ن التقييم هلو إف(: 2112)

ديد الصلة وتحقيق والهدف من ذلك، هلو تح. استكملت، بما في ذلك التصميم والتنفيذ، والنتائج
وينبغي أن يوفر التقييم معلومات موثوقة  .الأهلداف وكفاءة التطوير والفعالية والأثر والاستدامة
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للمستفيدين والمانحين على حد سواء  قرارومفيدة، مما يتيح إدماج الدروس المستفادة في صنع ال

 .(OECD ،2112 :28، التعاون والتنمية الاقتصاديةمنظمة )

ما سبق أن نهج نظام المتابعة يتيح التعرف على النتائج والعمليات والخبرات خلال ويتبين م 
مرحلة التنفيذ من خلال جمعها بصورة منتظمة ومعالجتها وتوثيقها لاستخدامها في اتخاذ القرارات، 

 .كما يساهلم في تقييم التقدم المحرز للخطط

صر حساسة، ويتطلب جمع أن نظام المتابعة يتكون من ثلاثة عنا( Plomp)و أضاف 
المعلومات بصفة منتظمة مع تقييم تلك المعلومات والأهلم من ذلك يتطلب إجراءات لنتائج التقييم 

 .(Plomp, 1992 : 65)في العمل المؤسسي 

كما يمكن تعريف نظام المتابعة على أن  عملية إدارية داخلية تشمل متابعة مستمرة للمدخلات 
بهدف التعرف على نقاط القوة و الضعف وصياغة مقترح عملي  والعمليات والمخرجات، وذلك

 . للإجراءات وأخذ ما يلزم من خطوات للتوصل إلى النتائج المطلوبة

 : ويتبين من التعريف السابق أهلم المبادئ المتمثلة في نظام المتابعة وهلي

 . نظام المتابعة هلو جزء من الإدارة وليس جزءًا مضاف إليها من الخارج.8

 . المتابعة هلي عملية مستمرة  وليست عملية تنفذ لمرة واحدة فقط عملية.2

 .يف واضح وقياسي للنتائج المتوقعةيتبنى نظام المتابعة تعر .:

أخذ القرارات لمعالجة : لا تتوقف عملية المتابعة عند صياغة المقترحات ولكن تتضمن.3
 (.,UNESCO 2007 81 :)المشاكل وذلك للوصول إلى تحقيق الأهلداف 

ود كذلك مفاهليم المتابعة إلى تعريفات بسيطة نسبياً موجودة وفي كثير من الأحيان وتع
متضمنة في الأدب الموحد لوكالات التنمية، وأن  وفقاً للمصطلحات الرئيسية لمنظمة التعاون 

فإن المتابعة هلي عملية مستمرة : والتنمية الاقتصادية في المتابعة والتقييم المعتمد على النتائج
دم الجمع المنظم للبيانات عن مؤتمرات محددة وتزويد الإدارة والمعنيين الرئيسيين بالتطوير تستخ

المستمر عن مدى الإنجاز في الأداء وتحقيق الأهلداف والتقدم في استخدام المخصصات المالية 
ن مصادر البيانات الرئيسي. وكذلك متابعة مؤشرات الأداء الرئيسية لتقارير الأداء السنوية ة وا 

للمتابعة هلي الإحصاءات التربوية والحسابات المالية والوثائق الداخلية مثل تقارير البعثات أو 
 (.UNESCO: :218: 82)محاضر الاجتماعات 
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يتضح مما سبق أن نظام المتابعة يشكل صورة واضحة عن جميع العمليات المتضمنة في 

شروع أو الخطة وتعمل على تتبع كافة الإدارة وأن المتابعة تُعني بأدق التفاصيل التي تخص الم
تفعيل دور المتابعة في تطوير وتحديث يهدف و . الإجراءات المتعلقة بالتنفيذ ومدى نجاعتها

منظومة التعليم إلى تحقيق الانضباط داخل كل عنصر من عناصر المنظومة التعليمية، وبين هلذه 
م مهام ومسئوليات تتطلب وجود العناصر كافة من جهة أخرى، مما يحمل أركان منظومة التعلي

نظام متابعة بين الحين وافخر بهدف التحقق من قيام التقسيمات الوظيفية المختلفة في الوظائف 
التعليمية بتلك المهام والمسئوليات، ولإعادة النظر في كل محور من محاور العملية التعليمية ابتداء 

، والمتابعة الشاملة هلي نمط ؤسسةتابعة شاملة للممن الإدارة والمعلم والطالب، والذي يتطلب نظام م
من المتابعة يقوم على تشخيص كل ما يتعلق بالعلمية التعليمية من مصادر بشرية ومادية وهلي 
أحد الأساليب المهمة والناجحة التي تحقق الطمأنينة لجميع المهتمين بالعلمية التعليمية من أننا 

راءات السليمة، وعلى ذلك يجب أن تقوم عملية المتابعة نسير في الاتجاه الصحيح، بإتباع الإج
على أساس الثقة بين العاملين كافة سواء بين أعضاء المتابعة أو العاملين في الإدارة المستهدف 
متابعتها، واحترام الأفكار المقدمة مما يساعد في إجراء التطوير والتحديث المنشود بين جميع 

إنما ترتقي إلى  ءتابعة الشاملة بهذا الكم لا تهدف إلى تصيد الأخطاعناصر العملية التعليمية، والم
المتابعة التربوية التي يتم فيها تبادل الخبرات والأفكار وتقديم المعلومات المفيدة في نظام العمل 

  (.1 :2188الدليل المرجعي في المتابعة الشاملة،)التربوي

  -:الفرق بين المتابعة، الرقابة والتقييم -2

ت العلاقة بين المتابعة والرقابة بقدر من الغموض والسبب في ذلك هلو أن كُتاب اتسم
الإدارة ركزوا في كتاباتهم وتحليلاتهم لمشكلات العمل الإداري على الرقابة، حيث لم تحظ المتابعة 
بنفس المستوى من التركيز والاهلتمام، وفي الحقيقة أن هلناك اختلاف بين مفهوم المتابعة ومفهوم 

بعد أخرى، واحدة قابة، فالمتابعة تعني ملاحقة التنفيذ وتحديد درجة النجاح أو الفشل في خطوات  الر 
ومن خلالها يمكن التنبؤ باحتمالات الانحراف الإيجابي أو السلبي عن الخطة المحددة، ومن ثم 

ة وتقدير مدى العمل على تجنبها قبل حدوثها فعلًا، في حين تركز الرقابة على تحليل النتائج النهائي
مطابقتها للأهلداف الموضوعة في الخطة وبالتالي فإن الاختلاف يكون في التوقيت والأهلداف 

 (.2:2: 2111عباس، )

كما أن المتابعة تهدف إلى الكشف عن الانحرافات قبل حدوثها، والعمل على منع حدوثها 
جيع استمراريتها، في حين أن إذا كانت سلبية، أما إذا كانت إيجابية فيتم تدعيمها والعمل على تش
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( 6::: :218زيارة، )الرقابة تعتمد إلى الحديث عن ما تم فعل  واتخاذ الإجراءات التصحيحية 

 .بتصرف

أن فكرة المتابعة تقوم على مفاهليم الرقابة الوقائية التي تعتمد :  الباحثة تؤكدوفي ضوء ذلك 
يمكن للإدارة الانتظار حتى وقوع في مضمونها على حقيقة مفهوم عملية المتابعة حيث لا 

الانحراف، لأن من الصعب تصحيح الخطأ بعد وقوع  من حيث الوقت والتكاليف ، و قد لا يتوفر 
أما بالنسبة لمقارنة المتابعة بالتقييم حيث يعتبر البعض أنهما . الوقت أو المجال لتصحيح  بعد ذلك

عبارة عن التقييم الذي يتعلق بخطوات التنفيذ  وجهان لعملة واحدة ولكن هلناك فرق بينهما فالمتابعة
 . للمشروع، أما التقييم يتعلق بمدى جدية تحقيق أهلداف المشروع

بتاريخ    www.ngoconnect.net: )يلي جدول يبين الفرق بين المتابعة والتقييموفيما 
21/3/2182.) 

 الفرق بين المتابعة والتقييم (: 1)جدول رقم 

 التقييم المتابعة 6

 .مدى تحقيق أهلداف المشروع .مدى تنفيذ الأنشطة وفقاً لخطة المشروع الغرض

 التوقيت

عند نصف مدة المشروع )عملية مرحلية  .عملية مستمرة طوال مرحلة التنفيذ
عند ( أو في نهايت  أو بعد انتهائ  بفترة

 .تقييم أثر المشروع

 الجهات المشاركة
أفراد من داخل المشروع والجهات التي 

 .تعامل مع ت

أفراد من خارج المشروع ومختارين من قبل 
 .الجهة الممولة

 الستفادة

دارة موارد المشروع دارة موارد المشروع - .تنفيذ وا   .تنفيذ وا 
 .تخطيط مشروعات جديدة -

 .تخطيط وتنفيذ مشروعات مماثلة -

العلاقة مع مراحل 
 المشروع

تستخدم الخطة المصممة للمشروع كإطار 
 .مرجعي للمتابعة

ينطبق على جميع مراحل المشروع من 
 .تخطيط وتنفيذ ومتابعة

العلاقة بين 
 المتابعة والتقييم

توفر المتابعة معلومات هلامة للتقييم عن 
تنفيذ المشروع للخطة الموضوعة ل  والنتائج 

 .التي حقيقتها الأنشطة المختلفة

يقوم التقييم باقتراح أساليب وأدوات جديدة 
 .ابعةلزيادة فاعلية المت
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ومن هلنا يتضح أن عمل المتابعة يمتد ليشمل كافة العمليات الإدارية، وتمثل هلذه 
العمليات دورة المتابعة المتكاملة ويمكن هلنا إظهار مكانة المتابعة كنشاط لا يمكن الاستغناء 

 :والشكل التالي يوضح دورة التخطيط والرقابة من خلال المتابعة، عن  في العملية الإدارية

 

 التخطيط           التنظيم         القيادة          والإشراف         الرقابة

 

 المتابعة    
 -1-الشكل رقم 

 دورة التخطيط والرقابة من خلال المتابعة

 (2:2: 2119عباس، : )المصدر

 

 : مبادئ نظام المتابعة -2

متصلة بالعملية التعليمية وذلك تهدف المتابعة إلى تسهيل المشاركة المعرفية تجاه القضايا ال
من خلال جمع كافة البيانات والمعلومات من مختلف الأطراف ويعتمد نظام المتابعة في أصول  

 :من المبادئ المتمثلة فيما يليعلى مجموعة 

تطوير إطار عمل المتابعة خلال فترة التخطيط للمشروع من أجل إدخال  ضمن مقترح  .8
المانحة، ويؤّمن التصميم أساساً صلباً لتأسيس متابعة وتقييم المشروع المرفوع إلى الجهات 
 .للمشروع متى جرى منح الهبة 

 .إنشاء نظام المتابعة بناءً على الالتزامات التي تمت في المقترح لجهة الأهلداف والمؤشرات .2

  .تنفيذ نظام المتابعة ليتمكن موظفو المشروع من إدارت  وتوثيق  والتعلم من النتائج  .:

CRS,2013:4)) 

النمر )ا يلي كما أن المتابعة الفاعلة  تخضع لبعض المتطلبات أو المبادئ ومن أهلمها م
 (:276: 8776وآخرون، 
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اتفاق نظام المتابعة المقترح مع حجم وطبيعة النشاط الذي تتم الرقابة علي ، حيث توضح  .8

المتابعة في ضوء  نظم المتابعة وتحدد أهلداف ومعايير وأساليب القياس المستخدمة في عملية
 . الفهم الواضح والمحدد لأهلداف وسياسات المنظمة والخطط والبرامج الموضوعة

من الفاعلية والكفاية والعلاقات الإنسانية السليمة، حيث  ل  تحقيق الأهلداف على مستوى عا .2
يار يجب أن يراعي نظام المتابعة الدوافع والسلوكيات والجوانب الإنسانية لدى العاملين عند اخت

 . وسائل القياس ومعايير تقييم الأداء والانجاز

ر الانجاز الموضوعية في اختيار معايير المتابعة بحيث تكون وسائل القياس ومعايي .:
 . موضوعية ومعلنة للجميع

الوضوح وسهولة الفهم، في حالة استخدام معادلات رياضية أو خرائط رقابية أو تحاليل  .3
لين الجدد على استخدامها حتى يتم التنفيذ على أسس إحصائية يجب شرحها وتدريب العام

 .سليمة

إمكانية تصحيح الأخطاء والانحرافات، ويفضل مشاركة العاملين والأقسام ذات الصلة في  .2
تحليل ودراسة المشكلات والمعوقات وفي تحري أسبابها والمشاركة في اقتراح الحلول الملائمة 

 .ومنع حدوث تكرارهلا مستقبلاً 

ؤوليات وتحديد الواجبات في التصميم الملائم لنظام المتابعة من شأن  أن يساعد وضوح المس .6
 .في التقييم الموضوعي لإنجاز افخرين وأدائهم 

استمرارية المتابعة حيث يشير هلذا المبدأ إلى أن المتابعة تبدأ ببداية التنفيذ لأي مهمة أو  .9
القرارات المناسبة بحيث تكون تكاليف  نشاط وتستمر لتبدأ حلقة نشاط جديدة وتساعد على اتخاذ

 .نظام المتابعة معقولة نسبياً مع الفوائد الناجمة عن  

الباحثة من خلال ما سبق ضرورة الاسترشاد بالمبادئ السابقة الذكر لضمان حسن  تؤكدو 
نشاط أو مشروع، لأن النتائج المستهدفة من المتابعة لا تصبح ذات فاعلية إلا عند  لأيالمتابعة 

استنادهلا للمبادئ الواضحة التي تعمل على تسهيل العمل الإداري والذي يهدف بالأساس إلى 
 .تصحيح الانحرافات وليس إلى تصيد الأخطاء والوقوف عندهلا

 :وعلي  فمن أكثر المبادئ التي تحكم عمل أنظمة المتابعة عموماً ما يلي

ن الغاية الأساس لوظيفة المتابعة إ مبدأ تحديد المساهلمة في التوج  نحو أهلداف المنظمة حيث -
 .من تحقيق أهلدافها هلي المساهلمة في تمكين المؤسسة
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مبدأ تحديد المعايير للأداء وما يفيد في بناء رقابة فعالة هلو دقة المعايير الموضوعة للأداء  -

 . والتي تمثل الأساس لها

ضافة إلى القيام بكل ما من شأن  القضاء ع - لى الانحراف في الأداء مبدأ الفعل الصحيح وا 
فيمكن للفعل التصحيحي أن يمهد إلى الوظائف الإدارية الأخرى، كالتخطيط والتنظيم والقيادة، إذا 
ما كان الأمر يتطلب تعديلًا فيها، أي قد يكون السبب في ظهور الانحراف ليس قصوراً في التنفيذ 

نما في الجوانب المرتبطة في  من الوظائف الإداري  . ة الأخرىمثلًا، وا 

مبدأ الإدارة بالاستثناء حيث أن تتبع الانحرافات الفعلية والمحتملة في الأداء ومحاولة تثبيتها  -
بالتوقيت المناسب يعد جانباً مهماً وأساسياً في المتابعة وهلذا المبدأ يعكس الاهلتمام الذي تولي  

، أما تلك الأنشطة التي تسير الإدارة لتلك الأنشطة التي يحتمل انحرافها وما لها من أثر كبير
، و للانحرافات فيها أثر بسيط فيمكن للإدارة، أن تبذل ما يوازي ذلك من جهد في  بشكل مرض 

 (.12:: 2117زيارة، )المتابعة علي  

البينة التنظيمية للمؤسسة التربوية،  ولهذا ترى الباحثة أن  لابد لعملية المتابعة أن تتوافق مع
المستقبلية وأن تنصرف أساساً إلى متابعة الأنشطة للتأكد من أنها تنجز وفقاً وأن تواكب التغيرات 

 .لما هلو مخطط ل  وفق منظومة شاملة ومتكاملة

 :أولويات نظام المتابعة الفعال -5

تعتمد الممارسة العلمية للمتابعة الإدارية على ثلاثة أسس علمية وهلي الوقت، وأدوات 
 .القياس، والبيانات الإحصائية

 :قتالو  -

ن بعض إ، حيث لإدارية بصورة دقيقة أمراً مهماً يعتبر الوقت الكافي للقيام بعمليات المتابعة ا
 . عمليات المتابعة تحتاج إلى وقت للبحث والدراسة للتنبؤ باحتمالات وقوع انحرافات

 : أدوات القياس -

، ففي بعض أن أكثر المهام صعوبة في مجال قياس الأداء هلو اختيار أداة القياس المناسبة
الأحيان يمكن التغلب على هلذه الصعوبة باستخدام أنواع مختلفة من أدوات القياس مثلًا الإنتاجية 
يمكن قياسها بأكثر من أداة قياس مثل نسبة المدخلات إلى المخرجات، وأن استخدام أكثر من 

بمثابة أداة  ن كل معيار يكونإوحدة قياس لوصف الأداء الراهلن للمؤسسة يعتبر مقبولًا ، حيث 



 

 

87 

 

 الثاني الفصل
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لضبط وتدقيق المعلومات الناتجة عن استخدام معايير أخرى مع التركيز على كل جانب واحد من 

 .جوانب الأداء

 :البيانات الإحصائية -
تعتبر البيانات الإحصائية التي تم جمعها من خلال المتابعة المستمرة للأحداث ضرورية 

إلى وقوع خطأ أو مشكلة مؤثرة، ويمكن الحصول  جداً لمعرفة ما إذا كانت الظاهلرة السلبية ستؤدي
وأن . في المؤسسة أو الإحصاءات الرسمية لهاعلى البيانات الإحصائية إما من سجلات العمل 

تكون هلذه المعلومات ذات ثقة ومصداقية يمكن الاعتماد عليها، وقابلة للتحليل والبحث والتحري 
المغربي، )ات بين متغيرين إحصائيين أو أكثر عن المعلومات التي تفصح عن أسباب نشوء العلاق

2116 :371.) 
عباس، : )ومن أهلم أساليب التحليل الإحصائي المستخدمة في عمليات المتابعة ما يلي

2111 :2:6 .) 
 . أسلوب تحليل الانحرافات عن المعايير المحددة في الخطة .8
 .تحليل الاختلافات بين قيم الأداء في أوقات مختلفة .2

تباط بين النتائج التي تم التوصل إليها وبين الظواهلر الداخلية أو الخارجية ذات تحليل الار  .:
 .العلاقة لمعرفة مدى مسئوليتها عن حدوث الانحراف في الأداء

وعند استخدام التحليل الإحصائي للبيانات بهدف منع أو تجنب وقوع الانحراف، فإن  يمكن 
 : تقسيم عملية المتابعة إلى قسمين هلما

 . ت متابعة للانحرافات في حدود نسب السماح المقبولةعمليا -
 . عمليات متابعة للانحرافات التي تتجاوز الحدود المسموح بها -

، ولكن النوع الثاني هلو الذي يلفت النظر ويثير الاهلتمام فالنوع الأول لا يلفت الانتباه
ومشاكل في الأداء والدافعية لدراست  حيث إن تجاوز الحدود المسموح بها يعني وجود عيوب 

 :ويوضح الشكل التالي ذلك
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 خريطة المتابعة للانحرافات -2-الشكل 

 (2:9: 2111عباس، ) :المصدر  

 : ومن خلال ما سبق يمكن تحديد أولويات نظام المتابعة فيما يلي

 :جسر فجوة المؤشرات -

بالمؤشرات التي لا يتم جمع البيانات حولها، تسلط هلذه الأولوية على جسر الفجوة المتعلقة 
بشكل من الاتساق والقابلية للمرونة، فإن  ينبغي على المؤسسات التربوية دراسة هلذه الفجوات بعناية 

فاعلية لأنظمة العلى المدى البعيد وتحديد الاستراتيجيات العملية لجسرهلا وهلذا يتطلب زيادة 
 .المتابعة المعتمدة من قبل المؤسسة

 :لتقارير السنويةا -

يمكن متابعة المواضيع ذات الأهلمية بحسب جدول توزيع الأولويات من خلال إعداد 
ويعتبر عامل الوقت أمر حاسم للبيانات المدرجة في تلك التقارير ويكون أداة  ،التقارير السنوية

 .مفيدة في مجال الإدارة 
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 : تحديد احتياجات التمويل والآليات لتعبئة الموارد -

حتاج أنظمة المتابعة إلى رصد ومتابعة جميع الاحتياجات التمويلية وآليات تعبئة الموارد ت
 .لتحديد التمويل الإضافي المطلوب من خلال متابعة تنفيذ الأنشطة خلال خطة المؤسسة التربوية 

 :تحديد مقاييس تكميلية لضمان التساق مع أطر التنفيذ -

البيانات التي سوف تشكل معاً ثورة البيانات،  تتطلب المتابعة العديد من أدوات جمع
الإحصائيات الرسمية المستمدة من البيانات الإدارية والعديد من الأساليب التي ستلعب دوراً حاسماً 
في عملية المتابعة وذلك لتحديد مقاييس تكميلية للمؤشرات الرسمية والتي من خلالها تمكن من 

لبيانات سعياً لضمان الاتساق العمليات الإدارية وذلك لتحقيق اقتراح معايير ونظم لجمع ومعالجة ا
  (.(UNDP, 2014:15 المؤسسة التربويةمبدأ الاستدامة للإدارة، في 

 : على النتائج مدةوالإدارة المعت ،والتقييم المتابعة -5

والتقييم إلى حد كبير مع مدى المتغيرات في الفهم  ابعةتجديد وتعزيز أهلمية المت يرتبط
 . للكيفية التي ينبغي أن يدار بها القطاع العام دئالسا

ات القرن الماضي تم أخذ مفهوم الإدارة العامة الجديدة في الكثير من الدول نثماني منذ
حيث يجب  ،التخطيط كخطوة أولى تائجنهج الإدارة المعتمدة على ن يدمجالمتقدمة كأساس، وعلي  

حقيق ، ومن ثم تصميم التدخلات اللازمة والتي يجب أن ينطلق التخطيط من الهدف العام المراد ت
تطبيقها لتحقيق ذلك الهدف بطريقة أكثر منطقية وأن التخطيط المعتمد على النتائج يؤسس لسلسلة 
نتائج من الأنشطة التي تؤدي إلى مخرجات، والتي تؤدي بدورهلا للنتائج وافثار، وسترتبط مؤشرات 

سلسلة نتائج نموذجية  -:-يات نتائج السلسلة ويبين الشكل قياس النتائج مع كل مستوى من مستو 
  .من خطة القطاع التربوي
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–  2 – شكل

 وسلسلة النتائج يموالتقي المتابعة

 (,UNESCO :218 :86) :المصدر

ما يسمى نموذج الإنتاج للتدخل  على تستندالأحداث  سلسلةمن الشكل أعلاه أن  يتضح
الاجتماعي بحيث يتم تحويل المدخلات إلى مخرجات عن طريق الأنشطة ومع ذلك، فإن الإدارة 

 . النتائج وافثار: ت إلى إضافة مستويين كنتيجة تكميلية هلمابالنتائج ربما تتجاوز تخطيط المخرجا

ظل نظام المتابعة والتقييم المعتمد على النتائج، فإن التركيز يكون على ما إذا كانت  في
كانت افثار ما ، و إذا (المخرجات والنتائج والأثر)المدخلات والأنشطة تساهلم في تحقيق النتائج 

 . (,UNESCO :218 : 86)نجازهلا إرين تم المخططة للمستفيدين المباش

     

   Impact الأثر   .وأدائهمالعلمي للسكان  المستوى 

     

معدل اللتحاق الصافي وزيادة  زيادة 
 .التحصيل الأكاديمي 

 

ئج out comes النتائج
لنتا

ا
 

     

 .م تدريبهمألف معلم ت 51 

  .هاؤ آلف مدرسة تم بنا 2 

  .ألف كتاب مدرسي تم توزيعه 611

 

 

 out puts المخرجات

 
 

     

 .المعلمين أثناء الخدمة تدريب 

 .بناء المدارس  

 

فيذ Activities الأنشطة
التن

 

     

 inputs المدخلات   .تمويل اللوازم، الأدوات والمعدات مدربين، 
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لنظام المتابعة والتقييم المعتمد على النتائج لأن  يضع المسئوليات  ناً النقد أحيا يوج 
في الواقع، إن التحكم   .لا مبرر لها على المسئولين عن تنفيذ خطط القطاع التربوي يوالمساءلة الت

طاع التربوي يقلل التجاوز في مستويات في النتائج بواسطة أولئك المسئولين عن خطة الق
وليس فقط من تلك التدخلات ) وتأتي افثار على وج  الخصوص كنتيجة لعدة عوامل. المخرجات

الأحيان يصعب تحديد علاقة السبب  نوفي كثير م، (التي تم تقديمها في خطة القطاع التربوي
 (.UNDP, 2013: 21)والنتيجة البسيطة 

 : الكلية الملموسة على النتائج المتابعة -6

للتنظيم للتأكد من  الاستراتيجيةومقارنتها بالمعايير  للمؤسسةالمتابعة على الأداء الكلي  تعتبر
كما تهتم كافة الأجهزة بمتابعة الأداء . الإدارة مسئوليات منمدى تحقيق المؤسسة لأهلدافها الرئيسية 

العليا عند قيامها بالمتابعة الشاملة  داراتوالإ. الكلي للوحدات المكونة للإدارات الحيوية للمؤسسة
 إلانشاط معين  أومعينة  إدارةهلذه تظهر إلى المؤسسة كوحدة واحدة وبشكل عام ولا تركز على 

العليا بهذا  الإدارةوقيام  ،هلذا النشاط أوالاستراتيجية بهذه الإدارة  فاتالانحرا إحدىرتبط تعندما 
على درجة تأثير العلاقات المتشابكة بين أوج  النشاط  النوع من المتابعة يمكنها من التوقف

مؤسسة على العام بين أوج  النشاط في ال ازنالرئيسية على عملية تنفيذ الخطة، بغرض تحقيق التو 
  .(8:9: 8712ناجي، )لمتاحة ضوء الموارد ا

بشكل  أن المتابعة الشاملة تركز على الإجماليات وتوازن بين الإيجابيات والسلبيات ويتضح
عملية المتابعة كافة التفاصيل وتعطي صورة عامة للإدارة العليا عن فعالية الأداء العام  وتشملعام 

وكثير من هلذه المعلومات تفيد في تحديد نقاط القوة ونقاط الضعف بالنسبة للمشروع أو . للمؤسسة
 . الخطة

 : على النتائج غير الملموسة المتابعة -7

الملموسة من أهلم الخطوات لنجاح العملية الإدارية بشكل يضمن متابعة النتائج غير  تعتبر
رضا العاملين، : ومن أهلم النتائج غير الملموسة هلي ،ديمومة العملية الإدارية على أكمل وج 

 . الكفاءة، نشاط العلاقات العامة، درجة تطوير وتهذيب مخرجات المؤسسة وسمعة المؤسسة

ناً وتؤثر على النتائج الملموسة بدرجة كبيرة حيث إن  هلذه النواحي استراتيجية أحيا وتعتبر
وتعتبر متابعة هلذه النواحي غير الملموسة  ،في القياس معتمدةيتعذر قياسها باستخدام الأدوات ال

ولذلك يجب على الإدارة العليا تحديد هلذه النواحي بدقة حسب . لإدارةا تهمل أمراً هلاماً لا يجب أن 
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مع  أن العمل في هلذه النواحي يتفق من نتائج المتابعة في التأكدظروف المؤسسة بحيث تفيد 

 .يبرز في صورة القضاء على نواحي التسيب والانحرافات هلناالمتابعة ائد أهلداف الخطة وأن ع

- :أهم طرق متابعة النتائج غير الملموسة ما يلي ومن

  .الأوزان طريقة .8

  .الاتجاهلات قياس .2

 .الإداري المنظم الفحص .:

  -:ي عرض موجز لكل طريقةيل وفيما

 :الأوزان طريقة -

ويتم تحديد الخصائص والأوزان  ، هلذه الطريقة يتم تحديد معيار معين لكل موضوع في
لا توجد مقاييس  أن بالاعتماد على الموقف الذي تتابع  الإدارة، وعلى ظروف المؤسسة، بمعنى 

 .نمطية لمثل هلذه النواحي دائماً 

 : قياس التجاهات طريقة -

مقاييس الاتجاهلات من أهلم الوسائل المستخدمة في متابعة النتائج غير الملموسة  عتبرت
وبالذات تلك المتعلقة برضا العاملين أو المستفيدين أو المستهلكين، ويتم القياس في هلذه الحالة من 

 .مثل طريقة الأوزان ،وجهة نظرهلم وليس من وجهة نظر الإدارة
 : الإداري المنظم الفحص -

متابعتها، ثم  بأسلوب الفحص الإداري تحديد النتيجة غير الملموسة المطلو  يقتضي
صياغة مجموعة من الأسئلة تفسر الإجابة عنها مدى تحقق هلذه النتيجة، وعندما يرتبط بهذه 

مجالات فيفضل تحديدهلا بدقة ثم تصميم الأسئلة لكل عامل أو مجال على  أوالنتيجة عدد عوامل 
الواجب متابعتها أو يكون الفحص  تراتيجيةلى مجرد تحديد النواحي الاسيركز الفحص ع وقد.حدة 

 .(216: 8712ناجي، )كلتفصيلياً للتنظيم ك

 : نظام المتابعة في تغيير مناحي التخطيط دور -8
إنما يستهدفان تحقيق نتائج، وتتبلور فكرة الأهلداف بالنسبة  متابعةالتخطيط وال إن  

. إنما ترمي في الأساس إلى الوصول بالعمل إلى أهلداف مرغوبةللتخطيط والمتابعة في أن الخطة 
 . وبالتالي يصبح تحديد هلذه الأهلداف وتوصيفها بدقة هلو المنطلق الحقيقي للتخطيط
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فإن المتابعة تسترشد بتلك الأهلداف كمعيار للمقارنة والتقييم والحكم على التنفيذ  كذلك

 (.28: 2188، ديري)نجاز قياساً إلى ما كان مستهدفاً والإ

المتابعة والتقييم بشكل رئيسي في التدقيق على  إطار هلذا النهج المبكر للتخطيط، تهتم وفي
المتابعة والتقييم  عمليات،وتركز  الالتزام في خطط العمل الموضوعة، وكذلك في جداول الإنفاق

ة والتقييم للمخطط قد تغير تصميم المتابعو  . والرقابة تنفيذللمشاريع بشكل كبير على الاهلتمام بال
 قهلل تم إنفا)المالية  رقابةوالمشاريع على مر السنين من الاهلتمام في البداية بشكل رئيسي بال

، (هلل حققنا الهدف من تدخلنا ؟)، ثم الانتقال بعد ذلك إلى مراجعة الأداء (الموارد على نحو كاف؟
على  ه،تداخل الذي قمنا بتنفيذما الأثر الواسع لل)ومؤخراً فإن التركيز أصبح على تقييم الأثر

ما الذي يمكن تعلم  من تنفيذ )، والتركيز على التعلم من التجربة (المستفيدين والمجتمع ككل؟
 (.UNESCO, 2013: 13( )خطتنا؟

بالاعتماد على المنهج  يتسمانالتخطيط والمتابعة باعتبارهلما جزءاً من الظاهلرة الإدارية  إن
كل ذلك . علمتتجربة العلمية لاختبار صحة الفروض واختيار بدائل الالعلمي الذي يستخدم منطق ال

ن  في إطار الاعتراض بأثر الظروف المحيطة والقيود ذات التأثير على فرص تحقيق الأهلداف وا 
بمدى وضوح الاستراتيجية التي تمثل الإطار الأكبر للعمل الهادف ترتبط كفاءة  التخطيط والمتابعة 
كنا نتحدث عن التخطيط والمتابعة على المستوى القومي أو  سواءة، إلى تحقيق نتائج محدد

الإقليمي أو على مستوى المشروع، فإن وجود استراتيجية متكاملة يعتبر شرطاً أساسياً لانطلاق 
 ( .61: :211السلمي، )التخطيط والمتابعة على أسس واضحة محددة 

هلاماً وأساسياً لخطط  مكوناً  راتيجيأصبحت المتابعة والتقييم في التخطيط الاست وبالتالي
معلومات تساعد في تحديث الخطة مع الحقائق المتغيرة  وفير، ويتوقع من المتابعة تويالقطاع الترب

والمعلومات التي تم جمعها من التنفيذ، كما وأن الفهم الواضح لخطط القطاع متعدد السنوات 
والتي يتم تطويرهلا بما  ،تنفيذية سنوية بحاجة إلى أن يتم ترجمتها إلى خطط( المدى المتوسط)

 جدول رقمالتالي في ويلخص الجدول  .لتقييميتماشى مع المعلومات التي يتم إنتاجها من المتابعة وا
   .والتقييم والمتابعةالربط بين مناحي التخطيط ( 2)
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 النظـــري الإطــار
  -2-رقم  جدول

 وي بدلالة التغير في نظرة عامة لمناحي المتابعة والتقييم في الإدارة والتخطيط الترب

 منهجيات التخطيط

 للمتابعة والتقييم  المنحنى للتخطيط  المنحنى  الفترة

من الستينات إلى  8791 – 8761
 السبعينات 

التقليدي المعتمد على  التخطيط
 .المدخلات

والتركيز على خطط العمل والنفقات  الالتزام
 .المالية

من الثمانينات  8771 – 8711
 ات إلى التسعين

  .فهم وظيفة المتابعة والتقييم تطور  .على المشروع التركيز

الاستراتيجي المعتمد  التخطيط 2111 من
 .على النتائج

والتقييم المعتمد على النتائج مع  المتابعة
 .النظام المتعلق بمؤشرات الأداء  الرئيسية

 (.UNDP,2013: 14) :المصدر

 : ابعة المفاهيمية لأنظمة مؤشرات المت العناصر -6
المشاركة، الكفاءة )المؤشرات كأداة لقياس الأبعاد الرئيسية في النظام التربوي  تستخدم

ن المؤشرات المستخدمة لتصميم المتابعة في خطة القطاع التربوي  ،(الداخلية، الجودة والتمويل وا 
الذي تم  لها وظيفة مختلفة نسبياً، وينبغي أن تكون مؤشرات المتابعة قادرة على قياس الأداء

 .(UNDP, 2009 : 22)التربوي الحصول علي  من التدخلات المتوقعة في خطة القطاع 

الوطنية  ، التخطيط المعتمد على النتائج للخطة(2116)جاء في كتاب اليونسكو  وكما
- :مؤشرات المتابعة الأغراض التاليةلتطوير القطاع التربوي، فإن ل

 . تم تحقيق الأهلداف الموضوعة والحكم عليهامستهدفات واقعية لقياس ما إذا  تحديد -

الأساس للمراجعة والمتابعة والتقييم مما يزود إدارة المؤسسة أو المشروع بالدروس  توفير -
 . المستفادة، لاستخدامها في التخطيط لأعمال أخرى

 . الملكية للأهلداف والخطة بشكل عامفي الشفافية و  المشاركة -

 –لعملية صنع القرار، حيث يستخدم صانع القرار  أن تكون المؤشرات مدخل يجبلذا 
 .(SIDA , 2004 : 81)السياسة والتعديلات المؤشرات كأداة لحوار  –الحكومة أو الجهة الممولة 
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 النظـــري الإطــار
يجب أن يستجيب للمعايير الفنية والإدارية  عةللباحثة مما سبق أن تصميم المتاب ويتضح

لفائدة العلمية لكي تتوافق مع المنظومة الكلية مثل الصلة والصدق والثبات والدقة بما في ذلك ا
 . للمؤسسة التربوية

  www.ngoconnect.net التدريب على مهارات المتابعة والتقييم) -:أنواع المتابعة -62
 (.42/3/0263بتاريخ 

  -:حيث طبيعتها من . أ

 : الفنية  المتابعة -

من  إنفاق مقابل ما تم  أعمالمن  إنجازهوقع المشروع وهلي التي تبين ما تم الفنية لم المتابعة
المنفذة بما ورد في التوصيف العيني للمشروع من حيث  لأعمالاستخدامات استثمارية، ومطابقة ا

الموقع والمواصفات والموارد والتعديلات التي أدخلت على التنفيذ وأسبابها وأثرهلا على تحقيق 
بطة بالمشروع والمشاكل التي تعترض التنفيذ سواء كانت طبيعية أم نتيجة ظروف الأهلداف المرت

ولذلك فإن هلذا النوع من أنواع المتابعة يتم بصفة دورية ومنتظمة على مدار مرحلة  .خارجية
 . التنفيذ

  :المالية المتابعة -

هدف إلى المالية هلي أحد أنواع المتابعة المستخدمة في تنفيذ المشروعات، وت المتابعة
على مشروع معين مقارنة بما تقرر لهذا المشروع من تلك  موالالوقوف على ما تم صرف  من أ

شهرية وربع سنوية و ) متعددةوهلذا النوع من أنواع المتابعة يمكن إجراؤه على فترات   .الاعتمادات
 .(سنوية

  -:حيث مصدرها  من . ب

 :الداخلية المتابعة -

 إمداد إلىوتهدف  ،الات تنفيذ أنشطة المشروع ذات التي تختص بصورة أساسية بمج وهلي
المشروع وتتم المتابعة بإشراف  يذمديري المشروع والمشرفين على التنفيذ بمدى التقدم في عملية تنف

 .إدارة المشروع
 

 

http://www.ngoconnect.net/
http://www.ngoconnect.net/
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 النظـــري الإطــار
  -:الخارجية  المتابعة -

التنظيمي المنطقي  لإطارتختص أساساً بمدى تقدم المشروع بصفة عامة متمشية مع ا وهلي
 . الذي يتم من خلال  تنفيذ المشروع

إجراء هلذه المتابعة بواسطة الهيئة الممولة والهيئات المشاركة في سياق الإشراف على  ويتم
 .المشروع 

 :مواصفات نظام المتابعة الفعال -88

تطبيق نظام المتابعة الفعال في المؤسسات التربوية توفر مواصفات وسمات لتحقيق  يتطلب
 :(31:  :211الحربي، ) يليالفعال ما مواصفات نظام المتابعة  أبرز المتابعة ومن أهلداف

المسئولين عنها في الوقت  ، والقيام بإبلاغأسبابهااكتشاف الأخطاء، والتعرف على  سرعة .8
 . لكي يتم التصحيح والتعديل لمناسبا

ائد تكون المتابعة اقتصادية لذا لابد من الحرص على عملية التوازن الاقتصادي بين ع أن .2
 .المتابعة من جهة وتكلفتها من جهة أخرى

تكون المتابعة مرنة وسهلة الفهم بالنسبة للعاملين رؤساء ومرؤوسين، ويستوجب هلذا الأمر  أن .:
، ولها القدرة على التكيف مع ةأن تكون المعايير المستخدمة في المتابعة مرنة ومفهوم

 . الظروف

، وتحديد لمناسبةلإجراءات والقرارات التصحيحية االبدائل، والحلول، واتخاذ ا اقتراحتضمن  أن .3
 .حدوثها مستقبلاً  منعأنسب الطرق لمعالجة الانحرافات و 

تكون لها القدرة على التنبؤ المعتمد  أنتكون المتابعة موضوعية وواقعية في تأدية وظيفتها و  أن .2
حرصاً على  اللازمة الاحتياطات اتخاذوتعمل على  الأخطاءعلى الخبرة اللازمة في حدوث 

 .تجنب تكرارهلا

تتم المتابعة بطريقة يشعر معها العاملون أنها أداة لمساعدتهم على تحسين الأداء وليست  أن .6
 .لتصيد الأخطاء

فالخطة هلي التي تمد نظام  ،مع هليكل الخطة المعدة للتنفيذ عةأن تتجانس المتاب ضرورة .9
 . المتابعة بالمعايير اللازمة والتي تكون محددة بدقة
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 النظـــري الإطــار
 إطارالباحثة أن استجابة نظام المتابعة لمثل هلذه المواصفات يعمل على تدعيم  ترىو 

العاملين  أداءوذلك سعياً لتحسين  ،المتابعة ليشمل كافة المجالات في المؤسسة بشكل مرن وواضح
تكون هلناك قناعة وفهم مشترك لدى القائمين على المتابعة بأهلمية الدور  أنفي المؤسسة التربوية و 

 . والفنية الإدارية الأعماللكافة  الإيجابيةتلعب  تلك المواصفات في تحقيق المتابعة  ذيال

  -:يمالتنظيمي للمتابعة والتقي الهيكل -12

الهياكل التنظيمية الخاصة بمتابعة تنفيذ الخطة  أنالضروري أن يوضع في الاعتبار  من
تحديد  فيلرغم من ذلك فهناك جدل في كل دولة يمكنها أن تتبع النموذج المتوافر لديها، وعلى ا

 .أدناه –3–رقم نمط مشترك كما هلو موضح في الشكل 
       

  المصالح أصحاب  التربية وزارة  السياسة  مستوى 

  الشركاء -     

 أخرى  وزارات -

 المدني  المجتمع -

 الخاص  التعليم -

 مهنية منظمات -

 الإدارات -
 اللامركزية

 

   التوجيهية المشتركة اللجنة   

      

   التخطيط الاستراتيجي لجنة  الفني  المستوى 

      

   المنسقين الفنيين كبير   

      

التخطيط  فريق  العمل الفنية  مجموعة 
 الاستراتيجي

  

       

–  5 –رقم  الشكل

 على تنظيم إعداد الخطة مثال

 (LIEP , UNESCO: 2009: المصدر)  

تشير للأقسام المعنية  ، والأولى هلي الطبقة التشغيلية الطبقةيتضح أن  خلال الشكل من
مباشرة بتنفيذ برامج خاصة والتي يفترض مسبقاً أنها مسؤولة عن إعداد خطط التشغيل السنوية، 
وعليهم ضمان المتابعة الدورية لإنجاز تنفيذ البرنامج من خلال آليات الإشراف المنتظم الدوري 

عداد أنواع مخ  . تلفة من التقارير كما تتطلب الإدارات العليا في الوزارةوا 
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لجنة المتابعة العليا على  مثلتأخذ مسميات مختلفة  والتيعلى مستوى التنسيق الفني  أما

الطبقة الثالثة تعني بالإشراف على تنفيذ الخطة وفي تقديم  و ،مستوى الإدارة العليا في الوزارة
ياسات الرئيسية والتي يجب اتخاذهلا في لحظات حاسمة خلال تنفيذ المشورة للوزير في قرارات الس

 . المشروع

تتبع الطبقات الثلاث هلذه في ترتيبات المتابعة التي يتم اتخاذهلا لتنفيذ الخطة في  يمكن
فيها الطبقات  طمعظم الدول، على الرغم من أن هلياكل المنظمات غالباً ما تكون معقدة وتختل

: :218البرنامج التدريبي لقطاع التعليم، ) ،(التنسيق الفني وتوجي  السياسة لمث)المختلفة جزئياً 
39). 

للباحثة مدى أهلمية وجود هليكل تنظيمي يكفل عملية المتابعة مما يساعد الإدارة على  ويتبين
تجاوز كافة العقبات التي تحد من تطوير العلمية الإدارية مما يضمن جودة المدخلات وتوفير 

 بالمتابعةزم للأفراد العاملين في الإدارة اللازمة مما يستلزم ضرورة وجود نظام خاص التوجي  اللا
 . هليكلي منظم اروالتقييم في إط

 (455: 5113ي، خالكر) :عملية المتابعة خطوات -12
 : التي تمر بها عملية المتابعة إلى ما يلي الخطوات تنقسم
 .في المجالات التي وقع علي  الاختيارالمعايير المناسبة لعملية المتابعة والتقييم  تحديد .8

المتابعة والتي يمكن الحصول عليها بالوسائل المختلفة  عمليةالأساسية والضرورية ل ماتالمعلو  جمع .2
، المقابلات، مجموعة التركيز، المسوحات بالعينة، البيانات الرسمية، الاجتماعات الاستبيانات :مثل

 . العروض والرسوم الذاتية الموسعة، التقارير الميدانية، الترتيب،

 . وتحليل البيانات ومن ثم استخدامها في قياس المعايير التي وقع الاختيار عليها تدقيق .:

 . أوج  الخلاف والتطابق مع المعايير القياسية تحديد .3

 . الاتجاهلات والانحرافات مع التوضيحات الكافية عنهابيان الاستنتاجات والتوصيات مع  وضع .2

تها عملية القياس تحيح للانحرافات التي شخصت وتعزيز نقاط القوى التي أثبعملية تص إجراء .6
 .لمتابعةاو 

لإمكانية مراجعة كل من الأهلداف  (6،2،3) نظام المتابعة بالمعلومات التي تجمعت من الفقرات تغذية .9
 . والرؤية والرسالة وبعض الافتراضات التي استندت عليها الخطة الاستراتيجية

  .المستنبطةدورية نهائية عن نتائج عملية المتابعة والدروس والعبر تقارير  إعداد .1
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تصنيفها وتبويبها  عملية إجراءملف الاستراتيجية القادمة بمحتويات التقارير المذكورة بعد  تغذية .7

 :والذي يوضح عملية المتابعة( 2) الشكل رقمموضح في  وكما. وتحليلها

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 

 -5-شكل رقم 
 المتابعة عملية

 (222: 2115الكرخي، : )المصدر
 

 نعم

 المجالت
الخاضعة 
 للتقييم 

 المخطط الأداء

Planned 

(p) 

 الفعلي الأداء

Actual 

(a) 

 المؤسسي التقييم

 المقارن

Benchmarking  

(B) 

الأداء  نتائج
 الداخلي

الأداء  نتائج
 ي المقارن المؤسس

  أن هل

A ≥أو =p 

  أن هل ل

A ˃ أو=  B 
 ل

 تصحيحية قرارات

 و
 نعم القادمة الاستراتيجية الخطة

 للتقييم تستخدم التي المعايير
Criteria's 

الاستراتيجية الخطة  
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من خلال الشكل أعلاه مدى الاتساق والتناسب في عملية المتابعة حيث أنها تشمل جميع  ويتضح

المؤسسي المقارن وتعمل المتابعة على  قييموالأداء الفعلي والت مخططال المجالات الخاضعة للتقييم من الأداء
وكذلك  ،لمسارات عند وجود الانحرافات التي تعيق تنفيذ الخطةاح رصد ومتابعة جميع الإجراءات وتصحي

الأداء المخطط وذلك لأخذ  والمقارنة مع يالتأكد من التوازن بين نتائج الأداء الداخلي ونتائج الأداء المؤسس
 .ما يلزم من قرارات للخطة الاستراتيجية القادمة

 : عملية المتابعة أساليب -15

 : ابعةبيرت للتخطيط والمت أسلوب -

وسيتم التركيز  ،وأنشطة فعالياتوالخطط التي تتضمن عدة  علمتابعة المشارية أساليب متعدد هلناك
ونظراً للتعقيدات في تصميم بعض المخططات  ،هلنا على الأسلوب الذي يستخدم في الحاسبة الالكترونية

أصبح من المألوف و نتائج يدوياً يصعب على المرء أن يقوم باستخراج  ال ،الشبكية لكثرة الفعاليات المتداخلة
 ىويمكن تطبيق  عل( PERT)التطبيق والذي يسمى  اافن في وقتنا الحاضر استخدام البرامج الجاهلزة لهذ

 : وذلك لاحتساب الأمورعدد من 

 .والمشروع عالياتفالتقديرية لل الكلفة .8

 .الفعاليات والمسار الحرج نفيذت توأوقا عالمتوقع لتنفيذ المشرو  الوقت .2

 .البشرية أو المادية المستلزمات .:

الضعف في الأساليب الأخرى حيث أن أساس  نقاطللتغلب على ( PERT)أسلوب  ويستخدم
العمل بهذا الأسلوب هلو توضيح العلاقة المتداخلة للفعاليات مع التركيز على المسار الحرج وأن لهذا 

السالمي وآخرون، )غيير المصادر، أخرى بين التأثيرات التي ستنتج على الخطة عند تميزة الأسلوب 
2117 :212).  

وهلذه  في متابعة التنفيذ كأساس لاستمرار التخطيط  ( PERT) أهلم خطوات عمل أسلوب ومن
وذلك بهدف التأكد من قابلية شبكة . التدريب بمركزلبدء العمل  داداً الخطوات تمثل مراجعة نهائية واستع

كد من أن نظام الاتصال بين المخططين والمنفذين يسمح بتدفق والتأ ،الأعمال والجدول الزمني للتنفيذ
المعلومات بكفاءة وفعالية، ومواءمة شبكة الأعمال باستمرار للتغيرات في الوقت، وزيادة نطاق المعلومات 

يكتسب أهلمية خاصة  الأسلوبفإن هلذا  ،شبكة الأعمال بناء على تلك المعلومات تطويرو  (ا وكيفاً كمً )
خذين في الاعتبار آالوسائل التي تساعد المخططين في التعرف على إمكانية تنفيذ المشاريع  كواحد من أهلم
 .(262: 2112أبو غنيمة، )عامل الزمن 
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مدى جدوى الاعتماد على الأساليب الحديثة في متابعة التنفيذ مما سبق تستطيع الباحثة أن تؤكد 

د المحددة للانتهاء من البرامج والأنشطة الملازمة للخطة باستخدام الأساليب العلمية وبذلك يتم تحديد المواعي
خطة في زيادة التكاليف الوتحديد الطريقة المثلى لتنفيذ المشروع ككل، بحيث لا يسبب أي انحرافات في 

 .البشرية أو المادية ل 
  -:الستراتيجية في الزمن الحقيقي متابعة  -

هلذه  وتعرف ،لنسبة إلى معظم المؤسساتبا تحيلةشب  مس ستراتيجيةالامهمة متابعة  وتعد
المؤسسات بالتأكيد أن شروعها في مجموعة من الاستراتيجيات سوف يظهر بعض النتائج ولكنها إلى افن 

وأن  من المهم أن نستطيع متابعة  ،بأهلداف محددة ة، على ربط الاستراتيجيات المنفردةغير قادر 
أن نستخدمها  ونستطيع ،عود العوامل الاستراتيجية للظهورت حيث الاستراتيجيات نفسها في الوقت الحقيقي

 . ، كما من الممكن أن نستخدمها كمؤشرات قيادية للنتائج على الأهلدافالاستراتيجيةهلنا لمعرفة كيف طبقت 

  -:حقيقياليلي خطوات لمتابعة استراتيجية في الوقت  وفيما

- :ذه الخطواتحقيقي أن تتبع هلاللمتابعة استراتيجية في الوقت  تحتاج

 .باستراتيجيتك ةعلى العوامل الاستراتيجية المتأثر  ركز .8

 . حدد حدودهلا .2

 . مقاييس عليها طور .:

 . قائمة المقاييس لتطوير مؤشرات الأداء الرئيسية اختزال .3

 . تطلعات على هلذه المؤشرات ضع .2

ية ذات من خلال ما سبق ضرورة استشعار أداء المؤسسة على جميع العوامل الاستراتيج ويتبين
مؤشرات الأداء الرئيسية  وتطويرواضح للعوامل الاستراتيجية التحديد ال وضرورةالعلاقة بالمساهلمين الرئيسين 

فإن هلذه الخطوات تساعد في متابعة الاستراتيجية في الوقت الحقيقي  ،على العوامل الاستراتيجية وعلي 
  (.33: 2119 ،جرهلام)أو وحدة العمل  المستفيدين الرئيسين للمؤسسة ىوتساعد في تتبع تأثيرهلا عل
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 :متابعة أعمال التعليممعاصرة في   نماذج -15

 .في متابعة أعمال التعليم EU وربيالتحاد الأ  نموذج -

استخدام النموذج أدناه في متابعة المؤشرات الكمية لدعم تنفيذ الأهلداف باستخدام الأسلوب  يتم
وذلك في متابعة مستويات التقدم في المعايير ( open method coordination)المفتوح في التنسيق 

المرجعية وذلك برصد المتوسط في أفضل أداء في الاتحاد الأوروبي ومقارنت  بمستويات الأداء في الولايات 
ويلي  التقرير النهائي الذي  داءالمتحدة الأمريكية واليابان وعمل تقرير مؤقت لمتابعة التقدم في مستويات الأ

ويمكن تعيين معايير على المستوى الأوروبي بالمجلس بالتوافق على افراء   .ماً للتقدم المحرزيشمل تقي
يوضح النموذج  (:)لديهم والجدول رقم  تارةوفقاً للمؤشرات المخو حسب معاهلدة البيانات الإحصائية الوطنية 

 . التنسيق فيالمفتوح  المستخدم في متابعة المؤشرات الكمية لدعم تنفيذ الأهلداف باستخدام الأسلوب
- 2- رقم الجدول

 .أعمال التعليم بالاعتماد على المؤشرات الكمية لدعم تنفيذ الأهداف بعةنموذج لمتا

 المرجعية النقاط التقدم الحالية المستويات 

 

 متوسط
 لتحادا

 الأوروبي

 (4)لأفضل متوسط

مستويات أداء 
 للاتحاد الأوربي

المتحدة  الوليات
 يابانوال الأمريكية

5113 5161 
 لعام

5113 

 لعام
5161 

         المؤشر

        المؤشر

        المؤشر

 (program of follow up in Europe, 2010:22): المصدر
 

 :للتمييز EFQMالأنموذج الوطني الفلندي لمتابعة التعليم باستخدام نموذج  -

في عملية  (EFQM)لتطوير الجودة  يستخدم نموذج التميز كنظام إدارة الجودة، والإطار العام
ويعتبر نموذج . متابعة تنفيذ الأهلداف المخطط لها من قبل المؤسسات التعليمية في التقييم الذاتي للمؤسسة

إطاراً مفيداً لعمليات المراجعة الخارجية، وكذلك هليكلًا مفيداً لنظام إدارة المؤسسة التعليمية  (EFQM)التميز 
ويوضح نموذج .  لمستفيدين، وفحص الوظائف، والعمليات المنظمة والنتائج ككلالممتاز، وذلك لتحديد ا

التميز الاحتياجات الحالية والمستقبلية ويتم من خلال  توفير الخدمات التعليمية بتتبع رضا المستفيدين 
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هليم ومحاولة تطوير الخدمات، ويعتمد نموذج التميز في متابعة أعمال التعليم في فلنده على بعض المفا

 .الأساسية في تعزيز التحسن المستمر

 
 -6 –شكل رقم 

 (EFQM)لأساسية لنموذج التميز االمفاهيم 

  (The Finnish National board of Education, 2013 : 8:   المصدر )

على  يعتمد على تسعة معايير، ويستند  (EFQM)ويتضح من خلال الشكل أن نموذج التميز 
تقيم العمليات، والنتائج ويلاحظ التركيز على المستفيدين بدرجة قوية وذلك لتقديم خدمة تعليمية بشكل مميز 
من خلال وضع استراتيجية لتحديد أولويات الشراكات وتحديد أهلداف التعاون، كما يتم متابعة وتقييم الإنجاز 

ضحة ووجود أدلة واضحة كي تعمل على الربط لهذه المؤسسات التعليمية من خلال تحديدهلا للأهلداف الوا
كأداة للتخطيط وتقييم التحسن للمؤسسة   (EFQM)بين نتائج العمليات، ويستخدم كذلك نموذج التميز 

التعليمية ويتم من خلال  مراجعة الأهلداف ضد النتائج، وتقيم المؤسسات الممتازة عملياتها وتحسن أساليب 
وذج على نشر تلك الأساليب عبر المؤسسات التعليمية المجاورة لها، ويعمل النم.   العمل بشكل مستمر

وذلك بهدف تعزيز مفهوم الجودة وقياس رضا المستفيدين أو الموظفين، ويتم مراجعة النتائج من وجهات 
نظرهلم، وكذلك مؤشرات الأداء الداخلية وقياس الأداء الداخلي للمؤسسة التعليمية، وتقييم الأداء الخاص على 

س النتائج المحققة وكذلك تقييم الاتجاهلات سواء على المدى القصير أو المدى البعيد، ومقارنة النتائج أس
وأفضل الممارسات من غيرهلا من المنظمات وطنياً ودولياً، وبذلك عند تنفيذ التغيير في المؤسسات الممتازة 

 نتائج المؤسسة 

التركيز على 

 المستفيد

المسؤولية الاجتماعية 

 للشركات

 تنمية الشراكة 

يم المستمر، التعل

 التحسين والإبداع 

تنمية الأفراد 

 والمشاركة 

الإدارة من خلال 

 العمليات والحقائق

القيادة وثبات 

 الأهداف 
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جانب المتابعة الذي يؤخذ بعين الاعتبار تنتج بيانات موثوقة وقابلة للمقارنة على فقرات متتالية، وذلك إلى 

 عند اختيار المؤشرات وجمع البيانات الذي يعتبر مؤشراً على الجودة والتميز

 (The Finnish National Board of education , 2013 : 20 ) . 
  -:أنموذج متابعة التعليم في ألمانيا  -

في السنوات الأخيرة جزءاً من النظام الشامل أصبحت المتابعة التربوية التي أنشأتها ألمانيا        
وهلذا الابتكار عبارة عن نتيجة .  للتطوير والابتكار لحماية معايير الجودة، وضمان هلذه المعايير في التعليم

سلسلة كاملة من التغيرات التي أصابت نظام التعليم في ألمانيا من خلال اهلتزاز ثقة الجمهور في أداء 
كل كبير في السنوات الأخيرة، وذلك لعدم التقيد بالشفافية في المسائل ذات الجودة في المدارس وأنظمتها بش

 .المدارس والتي أصبحت بصورة غير مقبولة على نحو متزايد لديهم

وأدت التطورات بعيدة المدى إلى زيادة عدم التجانس في المواقف، أصبحت المطالب التي تواج  
كما أثارت الاتجاهلات الاجتماعية . تقرار الحكم في النظام الحاليالمدارس اليوم في ألمانيا تهدد اس

والاقتصادية في النظام المدرسي صعوبة في موضوعية ضمان الجودة، فضلًا عن المخاطر التي تنطوي 
وهلي " المتابعة التربوية " وعلي  عملت ألمانيا على وضع بعض التدابير التي تندرج تحت مصطلح .  عليها

وذلك للتغلب على نقص .  ية حاسمة وشاملة من التحول في متابعة إدارة المدارس الحكوميةعبارة عن عمل
 .المعلومات المزمن لديهم، وذلك لضمان الجودة في التعليم طبقاً للمعايير التعليمية

(Maritzen, 2007: 52)  
 معايير جودة الأداء الإداري: ثانياً 

داري والأهلداف المتعلقة ب  ومتطلبات تحقيق ، يتناول هلذا المحور مفاهليم جودة الأداء الإ
ومن ثم ذكر لأهلم المحددات والمعايير الخاصة ب  وأثر نظام المتابعة على تحسين جودة الأداء 

 . الإداري

  -:مفهوم جودة الأداء الإداري

م هلي أساس عملية تحسين وتطوير العملية التعليمية، ييلابد من فهم أن عملية المتابعة والتق
ي التي تكفل التحقق من معدلات الإنجاز، وحدات تلك المنظومة، ومستويات أداء الأفراد، وهل

ومستوى الإنجاز، ورفع كفاءة التدريس، والتعلم بالمثل، فإن تقييم إنجازات ووضع أهلداف تطوير 
واقعية ل  من شأنها أن تؤدي إلى مستويات إنجاز أعلى، فمتابعة الأداء لابد أن تتم من خلال 

ملاحظة الموضوعية، وقياس الأداء في ضوء المعايير المحددة، واكتشاف مواطن الخلل، وتحديد ال
فجوات الأداء، ووضع خطط عملية لتصحيح الاختلالات الأدائية باتجاه المعايير المحددة، وربط 
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ة الخطة الاستراتيجي)الحوافز بالأداء الفعلي بما يحقق الأهلداف المنشودة، والنواتج المتوقعة 

 (. 82: 2119، لمحافظة البحيرة
مقدرة العاملين في وزارات التربية والتعليم : الأداء الإداري بأن  عبارة عن( شاهلين)ويعرف 

العالي على القيام بالمهام والواجبات والمسئوليات الإدارية الملقاة على عاتقهم على أكمل وج  بأقل 
في ظل بيئة تنظيمية متكاملة تتصف بمناخ  وقت وتكلفة لتحقيق أقصى درجة من الإنتاجية وذلك

ملائم للعمل وهليكل تنظيمي يراعي كل المتغيرات المحيطة ويتصف بوضوح المسئوليات وسلاسة 
 .(38:  2181شاهلين، )" وصول التعليمات الإدارية من خلال نظم اتصالات فعالة 

ؤسسات باستخدام مؤشرات وترتبط جودة الأداء الإداري بالمعنى الواقعي الذي يعني التزام الم
حقيقية كمعدل الإنتاج، ونسبة الفاقد والهدر، ومن ثم استخدام معايير خاصة والتزام المؤسسات 
بالمقاييس والمواصفات المتعارف عليها، وكذلك التركيز على مشاعر وأحاسيس متلقي الخدمة، 

ا وهلل نجح العاملون في والمستفيد منها، بمعنى اقتناعهم ورضاهلم عن الخدمات التي يتم تقديمه
 . (:9: 2116، المانع)تقديم هلذه الخدمات بمستوى جودة يناسب توقعاتهم ويلبي احتياجاتهم 

والجودة من هلذا المنطلق هلي المؤشر الخاص بكيفية الحكم على جودة الأداء من حيث 
متاحة، لذلك درجة الإتقان وجودة المخرج، ولذلك يجب أن يتناسب مستوى الجودة مع الإمكانيات ال

يفضل وجود مرجع وثائقي و ضرورة الاتفاق على مستوى الجودة المطلوب في أداء العمل في 
 .(92: 2116، المغربي)ضوء الأهلداف والتوقعات 

وتكون جودة الأداء الإداري عبارة عن استجابة تتكون من أفعال وردود أفعال، و هلو 
عية الفردية، ومناخ وبيئة العمل، والقدرة على الداف: محصلة تفاعل بين ثلاثة محددات رئيسية هلي

إنجاز العمل، و يرتبط الأداء بعوامل خارجية تتضمن العلاقة بالزملاء والرؤساء والتجهيزات 
المكتبية ومدى ملاءمة مكان العمل ومستوى ضغوط العمل، كما يرتبط بعوامل داخلية تتضمن 

عمل ورضاه الوظيفي، وكذلك يرتبط الأداء إلى حد قدرات ومهارات الفرد واستعداده واتجاهلات  نحو ال
أبو )كبير بالعوامل الوراثية والبيئية والوسط الثقافي المحيط بالفرد ونوع التعلم والخبرات المكتسبة 

 . (28:  :218كريم، 

إن المؤسسات الناجحة تكون دوماً واعية ومتيقظة لما تقوم ب  من أعمال، وتكون كذلك     
اء الأعمال، وتسعى دوماً إلى تطوير طرق الأداء وتحسينها، وهلذه المؤسسات ترفع مراقبة لطرق أد

 .  من مستوى فاعليتها وأدائها وتشجع موظفيها على الابتكار والتجديد

إن الجودة تدوم وتستمر ما دامت المؤسسة تعتني بها وتجعل منها دستوراً وقاعدة ترتكز   
ل بتعديل أي مسار خاطئ ومتابعة إنجازات  وتقويمها إذا ويعتبر الإشراف على فريق العم. عليها
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تطلب الأمر من ضروريات تطبيق جودة الأداء الإداري، والتنسيق بين مختلف الأفراد والإدارات في 
المؤسسة وتذليل الصعوبات التي تعترض فريق العمل مع الأخذ في الاعتبار المصلحة العامة من 

 . (82: 2117اجي، خف)مستلزمات الإشراف والمتابعة 

ويمكن للباحثة القول بأن المتابعة الجادة، والمستمرة للأداء تؤدي إلى تصحيح مسارات 
العمل أولًا بأول، والعمل على كشف التميز وتفعيل ، لما ل  من دور في زيادة جودة الأداء الإداري 

لين في المؤسسة لدى المؤسسة وذلك في ظل معايير قياس جودة الأداء الفعلي للأفراد العام
 .التربوية

  -:متطلبات جودة الأداء الإداري
إن تطبيق مفهوم الجودة في الأداء الإداري داخل المؤسسة التربوية يستلزم بعض   

المتطلبات حتى يمكن إعداد العاملين على قبول الفكرة، المتعلقة بالجودة ومن ثم السعي نحو 
 .تحقيقها بفاعلية وحصر نتائجها المرغوبة

 :من أهلم هلذه المتطلبات الرئيسية المطلوبة لتحقيق جودة الأداء الإداري ما يليو 

(27/3/2015، http://www.edarat.netlarticles/quality) 

 إعادة تشكيل ثقافة المؤسسة : 

 إن كيل لثقافة تلك المؤسسة، حيثإن إدخال أي مبدأ جديد في المؤسسة يتطلب إعادة تش
 .قبول أو رفض أي مبدأ يعتمد على ثقافة ومعتقدات الموظفين في المؤسسة

فثقافة الجودة تختلف اختلافاً جذرياً عن الثقافة الإدارية التقليدية وبالتالي يلزم إيجاد هلذه 
ئمة لتطبيق مفهوم الجودة من الثقافة الملائمة لتطبيق مفهوم إدارة الجودة الشاملة وتهيئة البيئة الملا

 .خلال العمل الإداري

 التعليم والتدريب: 

حتى يتم تطبيق مفهوم جودة الأداء الإداري بالشكل الصحيح، فإن  يجب تدريب وتعليم 
المشاركين بأساليب وأدوات هلذا المفهوم الصحيح حتى يقوم على أساس سليم وصلب، وبالتالي 

بيق ، فالوعي الكامل يمكن تحقيق  عن طريق برامج التدريب يؤدي إلى النتائج المرغوبة من تط
 .الفعالة

 

http://www.edarat.netlarticles/quality
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 تشكيل فرق العمل: 

يتم تأليف فرق العمل بحيث تضم كل واحدة منها ما بين خمسة إلى ثمانية أعضاء من 
سيتأثر بنتائج المشروع أو  الأقسام المعينة مباشرة، أو ممن يؤدون فعلًا العمل المراد تطويره، والذي

وحيث أن هلذه الفرق ستقوم بالتحسين فيجب أن يكونوا من الأشخاص الموثوق بهم، ولديهم  ،الخطة
الاستعداد للعمل والتطوير وكذلك يجب أن يعطوا الصلاحية للمراجعة وتقييم المهام التي تتضمنها 

 .العملية وتقديم المقترحات لتحسينها

 التشجيع والحفز : 

عظيم سيؤدي حتماً إلى تشجيعهم ، وزرع الثقة، وتدعيم إن تقدير الأفراد نظير قيامهم بعمل 
وهلذا التشجيع والتحفيز ل  دور كبير في تطوير برنامج إدارة الجودة الشاملة  ،هلذا الأداء المرغوب

في المؤسسة واستمراريتها، لذا ينبغي تعزيز هلذا الحماس من خلال الحوافز المناسبة وهلذا يتفاوت 
 .تشجيع المعنويمن المكافأة المالية إلى ال

 الإشراف والمتابعة:-  

المستمر إذا  التقييميتطلب تحقيق جودة الأداء الإداري الإشراف والمتابعة للإنجازات مع 
تطلب الأمر، والعمل على متابعة كافة إجراءات العملية الإدارية، وتذليل الصعوبات التي تعترض 

 .الخصوصالعلمية الإدارية وأخذ ما يلزم من إجراءات تصحيح  ب

  -:معايير جودة الأداء الإداري

نها إيم الأداء، حيث يإن تحديد معايير جودة الأداء الإداري أمر ضروري لنجاح عملية تق
تساعد في تعريف العاملين ما هلو مطلوب منهم بخصوص تحقيق أهلداف المنظمة، وتوج  المديرين 

 .(22: :218أبو كريم، )ء إلى الأمور التي يجب أن تؤخذ بعين الاعتبار لتطوير الأدا

يُعَدُّ أداء العاملين عصب التطوير الإداري حيث يتم من خلال  متابعة أداء الموظف، 
وتحسين قدرات  الوظيفية، وهلذه العملية لها تأثيرات في سلوك الأفراد وجماعات العمل لجعل نتائج 

المهام والواجبات الموكلة الأداء متماشية مع أهلداف المؤسسة، وتعطي الموظف القدرة على إنجاز 
إلي  وتطوير قدرات  على تحمل مسئوليات إضافية تحقق ل  درجة عالية من الرضا الوظيفي، 
وتعطي  القدرة على التكيف مع بيئة العلم، وبذلك يمكن استكشاف العناصر المترتبة على الأداء 

القرشي، )عالية الكلية للمنظمة البشري من حيث الكفاءة والإنتاجية، الأمر الذي ينعكس أثره على الف
2188 :32). 
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وعند وضع المعايير الخاصة بالأداء، فإن  يجب أن تكون ملائمة للنشاط المراد قياس درجة 

 .التقدم نحوه وتحقيق ، وأن تكون المعايير واقعية وتتناسب مع إمكانيات العاملين واضحة

 (27: :211 الحربي،)

ي والنوعي والمعايير الزمنية أو معايير دراسة الوقت،  وتستند المعايير على التحليل الكم
الإنجاز الفعلي مع المعيار، وبالطبع تظهر  (مقارنة)ومن خلال المتابعة يتم تحديد مدى تطابق 

الانحرافات، فمنها إيجابي أكثر من المعيار، ومنها سلبي أي أن الإنجاز الفعلي أقل من المعيار، 
 :بدرجة أكبر لابد من الأخذ بالحسبان ما يلي ولكي تكون النتيجة موثوق بها

 .توقيت المعلومات وحجمها ونوعيتها .8

 .وحدات القياس المناسبة التي تم اختيارهلا .2

 . مدى الثقة في المعلومات .:

 .صدق المعلومات ومدى ثباتها .3

 . كيفية إيصال المعلومات إلى الجهة المعنية  .2

 .(283: 2118عباس، )ير الموضوعة ومن هلنا يتمثل قياس الأداء الراهلن طبقاً للمعاي

ومن خلال الاطلاع المباشر والحثيث على الدراسات التي تعلقت بالمعايير المتعلقة بجودة 
 (UNDP, 2013:22) -:الأداء الإداري يمكن تلخيص ما يلي

  -:أن  يجب يمكن تحديد المعايير والمتعلقة بالأداء من خلال ما يلي

 .( Quantity of output)كمية المخرجات  .8

 .(Quality of output)نوعية المخرجات  .2

 .Timeliness of results))التوقيت الملائم للنتائج  .:

 .(Manner of performance )طريقة الأداء .3

 .(Effectiveness in use of Resources)الفاعلية في استخدام الموارد  .2

  -:وتكمن كذلك أهم معايير تقييم جودة الأداء فيما يلي

 الاحتياجات: إلى بالنسبة النتائج ملاءمة مدى ما، مشروع ملاءمة تقدير يفحص :ةالملاءم .8
 . المشروع يستهدفها التي الفئات وأولويات واحتياجات والسياسات
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 ستحقق الذي المدى أو المخرجات تحقيق مدى على المشروع فاعلية تقدير يركز: الفعالية .2

 . المحددة للنواتج الأثر تحديد يف المشروع يسهم أن المحتمل من كان إذا وما ب 
 للنفقات بالنسبة تحققت التي النتائج يقدر فهو المشروع، كفاءة تقدير يقيس: الكفاءة .:

 .محددة زمنية فترة أثناء المشروع في والمستخدمة والموارد
 احتمال أو نتائج ، استمرار مدى من المشروع استدامة تقديرات تتحقق: الستدامة .3

 .الموارد وتوقف المشرع تهاءان بعد استمرارهلا

 كانت إذا ناجحين والأداء التنفيذ ويكون البعيد المدى على المشروع أثر يفحص: الأثر .2
نجاز المخططة النشاطات لتنفيذ اللازمة المدخلات  الوقت في من  المتوقعة المخرجات وا 
 .المناسب

 

يق مفهوم الجودة في ومن خلال ما سبق تؤكد الباحثة أهلمية الاستناد إلى المعايير لتحق
العمل الإداري، ومدى أهلمية قياس الأثر المترتب على النشاط أو المشروع، وذلك هلدفاً لتحسين 
أسلوب العمل والتخطيط بصورة أفضل مستقبلًا، وتبادل الخبرات وقياس التقدم طبقاً لأهلداف 

 .تقبلاً المشروع المخططة والسعي قدماً نحو تحديد نقاط الضعف والقوة لتلافيها مس

   :Unicef, 2008) 61-62:)نظام للمتابعة على أساس الأداء نشاءإخطوات 

.  ليس هلناك إجماع على عدد الخطوات التي تدخل بالضرورة في إنشاء نظام للمتابعة
سبع خطوات، بينما تطرح إحدى المنظمات الأمريكية غير الحكومية ( 8777هلؤلزر، )ويطرح 

فيقترح نموذجاً من أربعة مجالات لقياس  (2118شارب، )، أما ثمان خطوات (8776يونيتدواى، )
أسلوباً من  (2113كوسيك وريست، )وقد أوضح .  الأداء لتوفير  البيانات من أجل المتابعة والتقييم

عشر خطوات، دأبوا على استخدام  في العمل مع عدد من البلدان المتقدمة حيث قامت كل منها 
نشاء نظامها الخاص لأن  من  (وليس أقل)وقد اخترنا الخطوات العشر .  للمتابعة والتقييم بتصميم وا 

وتجدر الإشارة إلى أن هلناك .   المهم عند إنشاء مثل هلذا النظام أن نفرق بشكل كاف بين المهام
العديد من التحديات في بناء نظام كهذا بحيث لا يجدي سوى أن يحد من الغموض الذي يكتنف 

 . لوبة في كل خطوةالتسلسل والأنشطة المط

إجراء تقييم للاستعداد، وهلو ما يعد وسيلة لتحديد قدرة الحكومة وشركائها في : الخطوة الأولى -
ويتناول هلذا التقييم مجموعة  ،التنمية ورغبتهم في إنشاء نظام للمتابعة والتقييم على أساس النتائج
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ت إنشاء النظام ومن الذي من القضايا مثل وجود أو عدم وجود مناصرين في الحكومة، ومعوقا

 . سيمتلك النظام ومن الذي سيعارض النظام

الاتفاق على نتائج المتابعة والتقييم، وهلو الأمر الذي يتناول المطلب الأساسي : الخطوة الثانية -
المتمثل في تطوير نتائج استراتيجية والتي على أساسها يتم تركيز وتوجي  موارد وأنشطة الحكومة 

الأهلداف الاستراتيجية للبلد )وينبغي استخلاص هلذه النتائج من الأولويات  ،تنميةوشركائها في ال
 (.  المعنى

تطوير مؤشرات محورية لمتابعة النتائج، وهلو ما يعد وسيلة لتقييم درجة تحقيق : الخطوة الثالثة -
كافة عمليات  اء نظام المتابعة والتقييم ويوج ويمثل تطوير المؤشرات نشاطاً رئيسياً في إنش ،النتائج

ويجب ألا يقلل من قيمة كل من المسائل السياسية  ،جمع البيانات وتحليلها ورفع تقارير بها
 .والمنهجية في تحديد مؤشرات موثقة وملائمة

جمع البيانات الأولية عن المؤشرات، حيث يتم التأكيد على أن قياس ما تحقق  :الخطوة الرابعة -
إن جمع . قياس الظروف المبدئية التي تتعامل معها النتائجأو لم يتحقق من نتائج يبدأ بوصف و 

 . البيانات الأساسية يعني بالضرورة القيام بالمقاييس الأولى للمؤشرات

معظم النتائج بعيدة  إن التخطيط للتحسينات وتحديد أهلداف واقعية، حيث: الخطوة الخامسة -
هلداف مؤقتة تحدد مقدار التقدم ومن ثم هلناك حاجة لوضع أ.  المدى ومعقدة ولا تتحقق بسرعة

طاره الزمني ومستوى تخصيص الموارد ل  إن قياس النتائج . الواجب إحرازه نحو تحقيق نتيجة ما، وا 
في مقابل تلك المستهدفات يمكن أن يتضمن مؤشرات مباشرة وبديلة فضلًا عن استخدام البيانات 

 . ةالكمية والكيفي
ما أصبحت المهمة الإدارية والمؤسسية لوضع خطوط  متابعة النتائج، وهلي: الخطوة السادسة -

بلاغها يجاد أساليب لمراقبة. إرشادية لجمع البيانات وتحليلها وا   وتحديد المسئول عن الأنشطة وا 
الجودة، بالإضافة إلى وضع الحدود الزمنية والتكاليف والعمل من خلال أدوار ومسئوليات الحكومة 

لشفافية ونشر جتمع المدني وأيضًا تحديد الأدلة الإرشادية عن اوالشركاء افخرين في التنمية والم
مع التأكيد على أن إنشاء نظام للمتابعة والتقييم بحاجة إلى أن يواج  بوضوح . المعلومات وتحليلها

 .تحديات الملكية والإدارة والصيانة والمصداقية
ا يركز على المساهلمات التي المعلومات التقييمية لدعم اتخاذ القرار، وهلو م: الخطوة السابعة -

يمكن لدراسات التقييم وتحليلات  تقديمها من خلال هلذه العملية، في تقييم النتائج والتحرك نحو 
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وليس تحليل نظرية البرنامج وتقييمات إمكانية التقييم وتقييمات العمليات وتقييمات .  تحقيق النتائج

 . النتائج والأثر وتجميع عناصر التقييم

تحليل النتائج ورفع تقارير بها، وهلي خطوة ضرورية في هلذه العملية، حيث  :ثامنةالالخطوة  -
تحدد النتائج التي سيتم إبلاغها من خلال التقارير ولمن سيتم الإبلاغ وشكل التقرير ومواعيد 

ولابد أن تتعامل هلذه الخطوة مع القدرة الحالية لإنتاج هلذه المعلومات حيث تركز على .   تسليم 
عدادهلا د المنهجيةالأبعا  .لتجميع التحليلات والتقارير وتقييمها وا 

استخدام النتائج، وهلو ما يؤكد على أن النقطة الأساسية في النظام لا تتمثل : الخطوة التاسعة -
نما في توصيل تلك المعلومات إلى المستخدمين  في توليد معلومات مبنية على النتائج ببساطة، وا 

عند  (حسب اختيارهلم)وقت المناسب حتى يتسنى لهم أخذهلا في الحسبان المناسبين في النظام في ال
وتتعامل هلذه الخطوة أيضًا مع أدوار الشركاء في التنمية والمجتمع . إدارة الحكومة أو المنظمة

جراءات تخصيص الموارد  .المدني في استخدام المعلومات لتعزيز المساءلة والشفافية وا 
ر نظام المتابعة والتقييم داخل الحكومة، وهلو ما يميز العملية ضمان استمرا:  الخطوة العاشرة -

وهلناك ستة معايير أساسية تعد .  على المدى الطويل المتضمنة في ضمان طول المدة والاستخدام
ضرورية لإنشاء نظام مستدام، ألا وهلي الطلب والهيكل والجدارة بالثقة والمعلومات الموثقة 

وتتطلب كل من هلذه الأبعاد اهلتماماً مستمراً مع الوقت لضمان بقاء . والمساءلة والحوافز والقدرة
 . واستمرارية النظام

. وليس هلناك رأي تقليدي يقول بوجوب إنشاء نظام المتابعة والتقييم وفقاً لهذه الخطوات
ويمكن للمرء وضع استراتيجيات أكثر تفصيلًا في عدد الخطوات وأيضاً تلك الاستراتيجيات ذات 

الأقل، فالمسألة هلي ضمان الاعتراف بالاستراتيجيات والأنشطة الأساسية وتجميعها معاً الأعداد 
 .بأسلوب منطقي ثم تنفيذهلا بالتتابع المناسب
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 استراتيجيات المتابعة في وزارة التربية والتعليم العالي: ثالثاً 

 : تمهيد

ح أن الاستراتيجية تتضمن فقد اتض ،خلال مراجعة الأدبيات المتعلقة بالفكر الاستراتيجي من
 هلداف،الأ لإنجازبعض التصرفات والوسائل وكذلك تخصيص الموارد المتاحة  بتبنيقيام الإدارة 

تفاعل مجموعة من  حصيلةتمثل  الاستراتيجيةوعلي  فإن  . ومن ثم اتخاذ مجموعة من القرارات
وهلي البيئة والموارد  يجيةستراتالأساسية وهلذه العوامل تؤثر بشكل أساسي في صياغة الا واملالع

 .والقيم

 

 

 

 

 
 

 

 -7-رقم  شكل
  المؤثرة في صياغة الاستراتيجية العوامل

 ( 634: 5111الحسيني، ) :المصدر

مما تقدم، أن الاستراتيجية هلي عملية تنظيم الأفكار لمواجهة حالات المخاطر وعدم  ويتضح
 ( (competenceالكفاءة المميزة ماستخداالتأكد وتحديد الفرص المتاحة للمنظمة، وبالتالي 

وأن الاتجاه الأساسي إنما يهتم بدراسة وتحليل العلاقة بين  ،من الموارد المتاحة للمؤسسة ستفادةللا
المؤسسة والبيئة التي تعمل فيها، وذلك لمواجهة التهديدات التي تتعرض لها المؤسسة، واستثمار 

جل تحقيق البقاء والاستمرار والنمو، وزيادة قدرة ز من الموقف التنافسي لها من أعز الفرص التي ت
 .(832:  2116الحسيني، ) إدارة علاقتها بالبيئة التي تعمل فيها علىالمؤسسة 

علي  تتضمن استراتيجية الوزارة تطوير التعليم بكافة مراحل  كما وكيفاً، والاهلتمام بتلبية  وبناءً 
تعتمد و  . لمؤسسات الأكاديمية ومراكز الأبحاثاحتياجات  المادية والبشرية وتدعم الجامعات وا

ولا شك أن هلذه الاستراتيجية مبنية  ، استراتيجية الوزارة على توفير الأمن الوظيفي لكل الموظفين
على تفحص احتياجات الوزارة وتركز على استدامة افليات الصحيحة التي تتيح اتخاذ القرارات 

وهلذا بدوره سيؤدي إلى  ،مج للتعديل أو للمراجعةوذلك لإخضاع البرا ياساتالمتعلقة بالس

 s البيئة

 الموارد

R 
 v القيم

  الاستراتيجية
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استراتيجيات طويلة الأمد خاصة بجودة التعليم وقائمة على البيانات والقرائن وليس على النوايا 

 (.www.mohe.ps، م3/3/2182)نة والأهلواء السياسية الحس

 :العالي عليموالتفي وزارة التربية  ةالمتابع أهداف
قوية على مدى  ةنظام المتابعة ومنذ بداية الخطة الاستراتيجية لتطوير التعليم أدل يوفر

والإدارة ، كما كان لتقارير  ،النوعية الالتحاق، :الثلاث لغاياتعبر ا ةتحقيق المستهدفات المتوقع
جها إلى نقاط الضعف ار وخة في الوزارة يعنمالمتابعة السنوية أكبر الأثر في لفت انتباه الأطراف ال

لا  –خاصة النوعية  – ةإلا أن الإنجاز في مجالات عد  .التي حالت دون تحقيق النتائج المرجوة
، علماً أن  تم اقتراح آليات تضمن دمج نتائج تقارير المتابعة ديزال بحاجة إلى مزيد من الجهو 

من الأسفل إلى الأعلى ومن )افة المستويات ك علىوالتقييم وتوصياتها في عملية التخطيط السنوي 
 (. الأعلى إلى الأسفل

عملية المتابعة ذات أهلمية في تحديد الجوانب القوية والضعيفة للأداء في الخطة  وتعتبر     
لا يزال هلناك فجوات كبيرة بين المخرجات والنتائج التي تحققت ما يعني  ، ولكن الاستراتيجية

القرارات الإدارية بشكل أعمق مما  لاتخاذلتوفير قاعدة أدلة  الحاجة لزيادة تعزيز نظام المتابعة
تقرير نظام المتابعة والتقييم، )والمساعدة في بناء ثقافة التقييم على مستوى الوزارة  ،كانت علي 

2182  :82.) 
 :فيما يلي الجهات المستفيدة من تقارير المتابعة كما هلو مبين أدناه في الشكل يتضح

 

 

 

 

- 8-رقم  شكل

 الفئات المستفيدة من تقرير المتابعة

 (68: 0264، تقرير المتابعة ):المصدر 

 المتابعة تقرير
 

 السياسات لجنة
 الفريق الإدارة لجنة

 التطوير شركاء المحوري

 التخطيط وزارة

 والمجتمع رسالمدا
 المحلي

  تعليمالتربية وال مديريات

 والأقسام لعامةا الإدارات

http://www.mohe.ps/
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 الثاني الفصل

 النظـــري الإطــار
ولجنة الإدارة والفريق المحوري في مراجعة  ،من الشكل السابق دور لجنة السياسات ويتبين

ويتمثل دور الإدارة العامة والأقسام في مناقشة النتائج  ،وتعديل السياسات للسنة التالية ،النتائج
وتدخلات عملية للسنة القادمة ويتعين دور مديريات التربية التعليم في دراسة  جراءاتإواقتراح 

 ،لتحسين الممارسات التعليمية وصنع القرار ونقل ذلك إلى المدارس والوزارة ااتخاذهل نالتدابير الممك
يجاد أنشطة ملائمة لواقع المدر  سة ويكمن دور المدارس والمجتمع المحلي في مناقشة النتائج وا 

 .راجعة إلى مديريات التربية والتعليم ةلتحسين الوضع، وتقديم تغذي

 :أشكال المتابعة في وزارة التربية والتعليم العالي
 عليم الفلسطينية تتنفيذ الخطة الستراتيجية في وزارة التربية وال متابعة:-  

وتبنت   2111 في عام (2182 -2111)وزارة التربية والتعليم خطتها الاستراتيجية  أطلقت 
 : هلما نخطة والمستوياالمستويين من متابعة تقييم 

وتتم في  متابعة أعمال تنفيذ الخطة عبر تتبع الخطط التشغيلية والتنفيذية  :الأول المستوى -
ما خطط ل  من نشاطات ومخرجات وموازنات، ويعرض  إنجازبغية معرفة مدى التقدم في 

 . نجاز السنويذلك تقرير الإ

وضعت في  لتيلتحقق من مدى التقدم في تحقيق النتائج والغايات الويتم  :لثانيا المستوى -
 . قرير السنوي للمتابعة والتقييمتالثانية، ويعرض ذلك ال يةالخطة الاستراتيج

أداة  وتعتبر التقارير الناتجة عن هلذا النظام التقارير الناتجة عن  بمثابةهلذا النظام  ويعتبر
في حال حصول أي خلل بحيث تتاح فرصة لبحث أسباب  وتعديل المسار  اً مبكر فاعلة تعطي إنذارا 

في الوقت المناسب، من خلال متابعة عدد من المؤشرات الرئيسية للأداء لكل هلدف من أهلداف 
 : يساهلم في الإجابة عن الأسئلة الهادفة افتية كما الخطة الاستراتيجية لتطوير التعليم ما

 لجميع؟ فرص الالتحاق متوافرة ل هلل -

 تم تحسين جودة التعليم والتعلم؟  هلل -

 ؟ (بما يشمل قدرات الموظفين)تم تطوير النظام الإداري والمالي  هلل -

أي مدى تمكنت الوزارة من إضفاء الطابع المؤسسي على الموازنة المبنية على البرامج  إلى -
لاختزال والنمط المشترك لقطاع التعليم، وآلية سلة التمويل المشترك، على مبادئ ا

 والمواءمة؟ 
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 الثاني الفصل

 النظـــري الإطــار
وجود نظام محكم للمتابعة التواصل والتفاعل بين مختلف الشركاء للمشاهلدة بفاعلية  ويعزز

الغرض الأكبر متمثلًا في القدرة على بناء جيل على مستوى  حقيقفي إصلاح نظام التعليم ولت
وزارة التربية والتعليم وحددت   .عال من التعلم؛ باستطاعة أفراده المنافسة في السوق المحلي للعمل

وزارة التربية ) ،غاية من غايات الخطة الاستراتيجية لتطوير التعليمنتائج كل النتائج افتية لكل 
 .(7: :218والتعليم، 

المتبعة في متابعة عملية التنفيذ كما تم سرده أعلاه والتي تعتمد على  افلياتإلى  بالإضافة      
نظام متابعة  إضافةفقد تم  ،تقدم العمل في تنفيذ هلذه الخططمتابعة الخطط التشغيلية ومدى 

النتائج التي تم و  وتقييم يقوم برصد التقدم في العمل من حيث مدى تحقيق الأهلداف والغايات
من مؤشرات الأداء الرئيسية على مستوى  عددصياغتها في الخطة، ويعتمد هلذا النظام على رصد 

 : يالغايات والنتائج على النحو التال

 :اللتحاق مؤشرات . أ

 . الأول للصفالدخول  معدل -

 . الالتحاق الإجمالي في الصفوف الأساسية معدل -

 .الثانوية  ةالالتحاق الإجمالي للمرحل معدل -

 . الالتحاق الصافي في المرحلة الأساسية معدل -

 .البقاء وحتى الصف الخامس  معدل -

 . البقاء حتى الصف العاشر معدل -

 .رحلة الأساسية إلى المرحلة الثانوية الانتقال من الم معدل -

  .الفلسطينيةالطلبة في القدس والتي تشرف عليهم السلطة الوطنية  نسبة -

 : النوعية  مؤشرات . ب

 . بمحتواهلا وأساليبها التي تلبي الاحتياجات التعليمية للمجتمع الفلسطيني  المناهلج -

 .التعلمية / انخراط المتعلمين في العملية التعليمية  درجة -

 . استخدام التقنيات التربوية في التعليم  نسبة -

الطلبة في الاختبارات المعيارية على مستوى المديرية والمدرسة في مباحث رئيسية  مستوى -
 . صفوف يتم اختيارهلا سنوياً  لثلاثة

 . رع العلمي بعد الصف العاشر فالطلبة الملتحقين في ال نسبة -

 . ية تدريب المعلمين المعلمين المؤهللين وفقاً لاستراتيج نسبة -

 . الطفل  ةالمدارس التي تحقق معايير المدرسة صديق نسبة -
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 الثاني الفصل

 النظـــري الإطــار
 : الإدارة  مؤشرات . ج

مشاريع في وزارة للمعلومات محوسب يربط الإدارة العامة للتخطيط والإدارة العامة  نظام -
 . التربية والتعليم

  .الموازنة مصمم بما يتوافق مع نظام الصرف العامصممت : المالية نظام -

لدول المانحة والمجتمعات تنفيذ المشاريع تمت مطابقتها بين وزارة التربية والتعليم وا آليات -
 . المحلية

 . والإداريين طبقاً للوصف الوظيفي  ظفينمن المو  ينالمؤهلل نسبة -

 عالي بالاعتماد على الدراسات ونظام المعلومات توىأخذ القرارات على مس يتم -
 .  (:7 : 2188، تعليمر القطاعية للالاستراتيجية القطاعية وعب)

منهجية لمتابعة وتنفيذ الخطة الاستراتيجية، وفي سبيل ذلك تقوم الوحدات  ةلدى الوزار  يتوفر
والتي ترتبط مباشرة مع الإدارة العليا  ،المختصة بالمتابعة الميدانية والفنية والإدارية بالوزارة

 أهلم وتالياً عنها  ثقةالعمل التنفيذية المنب خططو بمتابعة تنفيذ الخطة الاستراتيجية  ،بالمؤسسة
ترصد  في وزارة التربية والتعليم العالي الباحثة من خلال عملو إجراءاتها حسب ما ترصده الباحثة 

 :أهلم إجراءاتها

 الإدارات العامة والمديريات المسؤولة عن تنفيذ البرامج والمشاريع والأنشطة الواردة في  تقوم
 . بتقديم تقارير شهرية تتعلق بالتقدم والإنجازالخطة التنفيذية 

 وسنوية، يتم من خلالها تقييم التقدم الحاصل،  (ربع سنوية) يةإعداد تقارير تقييم ربع يتم
والتوصيات  قارير، يتم رفع هلذه الت(تصحيح المسارات)وأي مقترحات متعلقة بتعديل الخطط 

 . تخاذ القرارات المناسبة بالخصوص، ومعالي الوزير لاةوكيل الوزار  ةإلى كل من عطوف

 نشر وتعميم النتائج الخاصة بالتقارير الربعية على الإدارات العامة بالوزارة والمديريات  يتم
 .والشركاء، بالإضافة لإدراجها في التقرير السنوي الخاص بالوزارة

 ائج تقارير سنوياً، مع الأخذ بالاعتبار نت التشغيلية وتحديث الخطة التنفيذية مراجعة يتم
 .المتابعة والتقييم والمنجزات وموازنة الوزارة المالية للسنة التالية خلال هلذه المراجعة

والتي تعتبر بمثابة إطار فكري وخريطة تربوية  ةللخطة الاستراتيجي لوزارةمدى متابعة ا وعن    
حداثل وهلي توجهات للمستقب ،علل التعلم والارتقاء بجودت  تعالجو  ،للتطوير التربوي نقلات  وا 

من خلال  لمختلفةوهلذا يحتاج إلى التركيز على البرامج النوعية للقطاعات ا. تعليمنوعية في ال
يجاد . ووضع معايير وطنية ومؤشرات لتسهيل عملية التعليم العالميةالاستفادة من الخبرات  بيئة  وا 
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 النظـــري الإطــار
 ،الخطة التشغيلية إلى طرقخلال الت منالخطة الاستراتيجية  متابعةكاملة للعمل التربوي وتتضح 

وتقوم الإدارة المعنية برصد ما  ، والتي يتحدد بها البرامج والأنشطة والجهة المسؤولة وتكلفة البرنامج
المنفذة وفي النهاية يتم تقييم ما  دافللنشاطات والأهل النسبيتم تنفيذه ويمكن الحصول على الوزن 

وفي حال لم يتم تنفيذ أي مشروع أو  ،ة ذات العلاقةتم تنفيذه بعد متابعت  من قبل الإدارات العام
تعطيل  لسبب ما وقد يكون أكثر الأسباب حد العجز المالي أو الأحداث الطارئة كالحرب ويتم 

ن كان هلناك قصور فيتم التحقق من الأسباب  ،ترحيل  للفترة المتبقية من الخطة أو للعام الذي يلي  وا 
 :المتابعة على النحو التاليوتكون  المانعة لعلاجها وتلافيها

 ،التشغيلية ةبالجزء النظري في الخط ذهنجازات من الجزء الذي تم تنفياحتساب نسبة الإ يتم -
ومقارنة  ،خلال الاطلاع على الخطة الاستراتيجية واستيضاح المستهدفات حولها منمثلًا 

مدارس ( 2)ءمثال حول بنا ، مثلاً رض الواقعأعلى  اتنجازه من هلذه المستهدفإما تم 
فبذلك   ،خطط لها في الخطة التشغيليةممدارس حكومية التي كان ( 7)حكومية من أصل 
ويترتب على ذلك بأن الإدارة المعنية تقوم بتوضيح الأسباب ، (%61)تصبح نسبة الإنجاز

 . بقاً مدارس كما كان مخطط مس( 7)تطبيق الكامل لبناء الوالمبررات التي حالت دون 

تقارير متمثلة بالربع الأول، النصفي  ةدارة العامة للتخطيط التربوي بأربعتزويد الإ يتم -
 .ويشمل الربع الأول والثاني، والربع الثالث ثم المستوى الذي يشمل الأرباع الأربعة

 تربويالإيعاز للإدارات العامة والمديرات التابعة للوزارة، بتزويد الإدارة العامة للتخطيط ال يتم -
 . علقة بالإنجازات الشهريةبالتقارير المت

وأحياناً يتم تفهم  ،العجز في نسب الإنجاز والأسباب والمبررات ىالوزارة بالاطلاع عل تكتفي -
ن كانت الأسباب تنم عن عجز إداري أو مهني يتم ا  الموقف إذا كانت الأسباب منطقية و 

 .عنية بالتقصيرالتدخل لتصميم المسار من خلال الإدارة العليا المسؤولة عن الإدارة الم

قصور لدى بعض الإدارات في وجود بعض التداخلات في مفهوم الإنجاز والأعمال  يظهر -
 . الروتينية المكلفين بها بالإدارة 

 . طلبها ىبناءً عل عنيةالإنجاز إلى الجهات الم رإرسال تقاري يتم -

مسؤولة من بالتقارير التي تخص نسب الإنجاز من الجهة ال ةعدم وجود تغذية راجع يظهرو 
 .(86/3/2182 ،مدير عام التخطيط التربوي ليفة،علي عبد رب  خ. مقابلة مع د)الإدارة العليا  
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 الثاني الفصل

 النظـــري الإطــار
  وزارة التربية والتعليم  الإدارية والفنية للإدارات العامة ومديريات التربية والتعليم فيالمتابعة

  -:العالي

في الإدارات العامة  والفنيةالأعمال الإدارية  ابعةتقوم الإدارة العليا بوزارة التربية والتعليم العالي بمت
 .بالوزارة ومديريات التربية والتعليم بمحافظات غزة

 . التالي توزيع المهام الإدارية والفنية لكل إدارة من الإدارات العامة بالوزارة  شكلويمثل ال
 المتابعــــــــــــــــــــة

                   

     فنية                    إدارية    
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- 6-شكل رقم 

 م(2115)توزيع الإدارات العامة حسب المهام الفنية والإدارية بوزارة التربية والتعليم 

عين الاعتبار النواحي الإدارية والفنية من خلال الشكل أعلاه أن المتابعة تأخذ ب ويتضح
الإشراف على جميع من خلال المتابعة من قبل الإدارات  تتم وتتولي ،يخص قطاع التعليم مافي

الموضوعة في الخطة  طللخط اً الوظائف المكلفة للموظفين سعياُ إلى تحقيق الإنجازات وفق
تنفيذهلا  ع تقرير إنجاز عن الأعمال التي تممن الإدارات العامة برفإدارة وتقوم كل أداة  ،التشغيلية

لكن يظهر بعض القصور في المتابعة حيث أوصى تقرير  ،بشكل دوري يضمن تحقيق الأهلداف
بضرورة السعي إلى وضع آليات يتم من خلالها مراقبة سير وتنفيذ الخطط ( 2188)الإنجاز لعام 

 المتابعة رهلا الوزارة لعملية المراقبةونسبة الإنجاز الحقيقية فيها وكذلك إخضاع الخطط التي تق
نجازه من أهلدافها المحددة أولًا بأول لضمان توازن هلذه الخطط وتوافقها مع إ مالشهرية، لرصد ما ت
 .(27: 2188وزارة التربية التعليم، )الرؤية العامة للوزارة 
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 الثاني الفصل

 النظـــري الإطــار
 افلياتاتضح أن وقد   يالعال للمتابعة في وزارة التربية والتعليم ةعن كثب للآليات المتبع وللتعرف
  وتحسينتطوير  أجلللحاجات الحقيقية من ت بالتعليمية بالوزارة استجاالعملية  في متابعة المتبعة

 العمليةالتي يمكن متابعتها  في سير  الأموروصف  ويمكن ،حاجة مهمة لبيتو العملية التعليمية 
سير تتابع وتسير  التي لتعليمالتربية وا تمديرياخلال وجود الإدارات العامة بالوزارة و  منالتعليمية 

  -:من خلال افليات التالية  الأمر اعمل المدارس في الميدان، ويتم متابعة هلذ

 .الدورية الاجتماعات واللقاءات .8
 .غير الدورية اللقاءات .2

 .التواصل اليومي .:

على  داعتماوهلناك . التواصل اليوميكذلك و  ،دورية رغيو  اجتماعات ولقاءات دورية وهلناك
المسندة للتوصيات الجهود العامة للرقابة التي تتابع مدى تنفيذ الإدارات والمديريات التوصيفات 

كذلك أيضاً تسجيل الطلبة الجدد في المرحلة  ،لقاءات موسمية مثلًا امتحانات الثانوية اً وأيض ،إليها
لازدواجية الناجمة عن الوضع جد إشكالية في ايو يعاد فيها النظر للقوانين والأنظمة ولكن  ،الأساسية

لوحدة القيادة، وكذلك تضارب  هوهلذا طبعاً يؤدي إلى كثير من العيوب وفقد ،السياسي القائم
إلى طباعة  بحاجةوبحاجة إلى لوازم و  أطفال،ورياض  رسفنحن بحاجة إلى بناء مدا ،المسئوليات

شواغر والموظفين وهلذا كل  يعيق كتب وتوحيد الأنظمة الإدارية وبحاجة إلى سد حاجة الوزارة من ال
الكفايات  ومن معوقات العمل الإداري نقص. القدرة على المتابعة والإدارة، كذلك التحسين والتجويد

 بعضمحدد وهلناك  للمهامالناحية الهيكلية الأمور واضحة والتوصيف  ومن، الإدارية لبعض المدراء
ب  من  بأس لاعلى عة القيادة، الميدان يحتوي في طبي يةهلناك إشكال نجدولكن  ،طةيالتقاطعات البس

لا تملك الكفاية   منوهلناك من القيادة  ،القيادة الديمقراطية والإنسانية وقلةالقيادة الاستبدادية 
المرؤوسين  طاقةيستفيد من  أنالناجح  المديرعلى  يجبافن  لكن ،أو المهنية للعمل الشخصية

وهلذا يتطلب البحث عن  تابعة العمل الإداري والفني،فيما يخص م ويستثمرهلا لصالح الأهلداف
وهلذا يتطلب البحث عن  ،المرؤوسين ويستثمرهلا لصالح الأهلداف طاقةيستفيد من  ما وأن  طريقة

 تتركز على مبدأ التحسين وتحديد الأهلداف مسبقاً  التيطريقة فعالة في عملية المتابعة 
للشؤون التعليمية الدكتور أنور البرعاوي  العالي التعليممقابلة مع عطوفة وكيل وزارة التربية و )بعنايةو 
 (.م87/3/2182 تاريخب

 ،في المتابعة من قبل الجهة المسؤولة معينةسبق وجود آليات  ما لباحثة من خلالا وترى  
يبدو وجود قصور في نواحي المتابعة المعتمدة على النتائج والمؤشرات مما يضعف العمل  ولكن

عمل في للوذلك لعدم وجود الوقت الكافي للمراجعة الشاملة التي تضمن استخدام   ،الإداري والفني
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 الثاني الفصل

 النظـــري الإطــار
وتصبح للمسارات التي تعيق تنفيذ الخطط التشغيلية الخاصة بالإدارات المعنية وعمل  مؤسسة،ال

 .لسنوات السابقة مع النتائج الحاليةادراسات مقارنة لنتائج 

بعض التعديلات أو التدخلات على الخطة مدى أهلمية المتابعة في إجراء  أيضاً  ويتضح
تحديد  يكذلك دور المتابعة ف يظهرو  ،وذلك لأخذ قرارات تصحيحية تتعلق بتنفيذ الخطة ،التشغيلية

بالموارد البشرية أو المادية وخاصة أن وزارة التربية  علقمواطن الخلل والقصور وخاصة فيما يت
اقي الدول المجاورة لما تتعرض ل  من حصار والتعليم في فلسطين تمر بظروف استثنائية عن ب
 .ونقص في الأموال التي تدعم تنفيذ الخطة التشغيلية 

مدى حاجة وزارة التربية والتعليم لوجود استراتيجية واضحة لنظام المتابعة الذي  ويتضح
لمثل هلذه الدراسة لصياغة  اجةيكفل استدامة العمل التربوي بشكل فعال، ومن هلنا انبثقت الح

ة مقترحة لتطوير نظام المتابعة في وزارة التربية والتعليم في محافظات غزة في ضوء يستراتيجا
 .معايير جودة الأداء الإداري
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 الثالث الفصل

 السابقة الدراسات
 لثثاالفصل ال

 الدراسات السابقة

 :المقدمة

إن الاطلاع على البحوث والدراسات السابقة عمل على إثراء وجهة نظر الباحثة في        
الحصول على مزيد من المعلومات، والتعرف على أهلم التوصيات الخاصة بالدراسات والتي تمكن 

ه للجوانب والموضوع الباحثة من ملاحظة الثغرات في مجال البحث حول بحثها وكيف تعرض غير 
 . الذي يرد البحث في  وذلك لتجنب المزالق التي وقع فيها غيرة ويمكن  بالتالي من زيادة عمل  ونوع 

لذا فقد رجعت الباحثة إلى العديد من مراكز البحوث وفهارس وقوائم الدراسات والأبحاث 
ت العربية والأجنبية مرتبة ساوفيما يلي توضيح للدرا والدراسات العلمية في العديد من الجامعات

 . من الأحدث اً زمني
 :العربيةالدراسات : أولاً 

درجة ممارسة مديري الإدارات التعليمية بمحافظات غزة : )بعنوان( 2014 أبو شقفة،)دراسة  -6
 (.للتقييم والمتابعة وعلاقتها بجودة العمل من وجهة نظر المشرفين

يري الإدارات التعليمية بمحافظات غزة هلدفت الدراسة إلى التعرف إلى درجة ممارسة مد
للتقييم والمتابعة وعلاقتها بجودة العمل من وجهة نظر المشرفين ولتحقيق أهلداف الدراسة استخدم 
الباحث المنهج الوصفي التحليلي مستخدماً استبانتين كأداة للدراسة وقد بلغ عدد فقرات الاستبانة 

فقرة في صورتها ( 20)ونت الاستبانة الثانية من فقرة، وتك( 41)الأولى في صورتها النهائية 
وتكون مجتمع الدراسة من جميع المشرفين التربويين في وزارة التربية والتعليم في قطاع . النهائية

 :مشرفاً وقد توصلت الدراسة إلى النتائج التالية( 197)م والبالغ عددهلم  2014غزة لعام 

بين متوسطات تقديرات ( α≤0.05)مستوى دلالة لا توجد فروق ذات دلالة إحصائية عند  - 
المشرفين لدرجة ممارسة الإدارات التعليمية بمحافظات غزة للتقييم والمتابعة تعزى لمتغير 

 .الجنس ومتغير المؤهلل العلمي ومتغير سنوات الخدمة

موجبة وقوية بين ( (α≤0.05 توجد علاقة ارتباطية ذات دلالة إحصائية عند مستوى دلالة - 
توسطات تقديرات المشرفين للتقييم لدى مديري الإدارات التعليمية بمحافظات غزة وبين م

 .متوسطات تقديراتهم لجودة العمل في الإدارات المدرسية
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 الثالث الفصل

 السابقة الدراسات
ومن أهلم التوصيات التي توصلت إليها الدراسة ضرورة أن تستخدم الإدارة التعليمية مبدأ  

 .التفويض ومتابعت 

تصميم نموذج لتحسين المتابعة في تطبيق الخطة التشغيلية : )نبعنوا( 2013قنديل، )دراسة  -5
 (. في قسم التعليم في وكالة الغوث وقطاع غزة

هلدفت الدراسة إلى تحسين متابعة تطبيق الخطة التشغيلية في قسم التعليم في وكالة الغوث 
الخطة في قطاع غزة من خلال استخدام نموذج خاص بالمتابعة لتحسين عملية متابعة تنفيذ 
( 151)التنفيذية واستخدم الباحث المنهج الوصفي التحليلي وتم توزيع استبيان على عينة حجمها 

مديرًا مدرسياً بالإضافة إلى جميع قيادات التعليم الأربعة عشر في برنامج التربية والتعليم في 
 :الأونروا وتوصلت الدراسة إلى عدة نتائج

بعة وبين النظام الأفضل وبعض نتائج الدراسة الرئيسية وجود فجوة بين النظام الحقيقي للمتا -
 التقييملديهم خبرة جيدة في مجال المراقبة و % 76.3بنسبة  تهدفينالمسبينت أن أغلب 

 .ويستخدمون أدوات محدودة في ذلك مثل الملاحظة المباشرة والتقارير

جيبين في اتجاه خلال المست(    1012)لا يوجد فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى   -
 .نظام المتابعة تبعاً للمتغيرات الديمغرافية والتنظيمية

وتم . في واقع مكونات المتابعة   (   1012)يوجد فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى   -
بناء برنامج يشغل من خلال الويب لمحاكاة بعض خصائص النموذج ويمكن أن يستخدم 

 .أي خطةكقالب لإنشاء نظام لمتابعة تنفيذ 

وأوصت الدراسة باستخدام البرنامج السابق كتطبيق على عينة تجريبية من المدارس  
 .للحصول على تغذية راجعة حول كفاءة هلذا النموذج

تطبيقات الخطة الستراتيجية وعلاقتها بأداء المؤسسات : "بعنوان( 2010 صيام،)دراسة  -4
 ."الأهلية النسوية في قطاع غزة

إلى التعرف على تطبيقات الخطة الاستراتيجية وعلاقتها بأداء النساء في هلدفت الدراسة      
المؤسسات غير الحكومية في قطاع غزة والكشف عن العلاقة بين متابعة وتقييم الخطة 
الاستراتيجية وأداء المؤسسات الأهللية واتبعت الباحثة المنهج الوصفي التحليلي وقد استخدمت 

من خلال توزيع الاستبانة على جميع المؤسسات النسوية والتي الباحثة أسلوب الحصر الشامل 
وقد أظهرت  2010مؤسسة نسوية حسب إحصائيات وزارة الداخلية لعام ( 70)يصل عددهلا إلى 
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 الثالث الفصل

 السابقة الدراسات
النتائج وجود علاقة إيجابية بين متابعة وتقييم الخطة الاستراتيجية  وأداء المؤسسات الأهللية النسوية 

راسة بضرورة إيجاد قسم لنظم إدارة المعلومات و إيجاد نظام متابعة في قطاع غزة  وقد أوصت الد
  .وتقييم على أن يكون واضح ومكتوب ومناسب

دور جوائز الجودة والتميز في قياس وتطوير الأداء في ": بعنوان( 5112بن عبود، )دراسة  -3
  ".القطاع الحكومي

الحكومي وتطوير الخدمات هلدفت الدراسة إلى الكشف عن أهلمية قياس الأداء في القطاع 
المقدمة في عدة مجالات ومنها الخدمات التعليمية، وقد استخدم الباحث المنهج الوصفي في 

وخلصت الدراسة إلى أن تطبيق برامج ونماذج وجوائز الجودة والتميز من شأن  أن يوفر .  دراست 
معايير رئيسة وعناصر منهجيات عمل وآليات لقياس نتائج الأداء لما تحتوي  هلذه النماذج من 

متكاملة يتطلب توافرهلا في المتقدم لهذه الجوائز، كما تمثل برامج التميز مدخلًا أساسياً لقياس وتقييم 
كفاءة أنظمة العمل والوسائل والأدوات المستخدمة، وكيفية وضع الخطط وتطبيقها، وتحفيز العاملين 

قياس رضا العاملين، وتحديد جوانب القوة، والاهلتمام بالتدريب، وقياس نتائج الأداء المؤسسي، و 
وتوفر .  وتشخيص فرص التحسين المستقبلية إلى نحو ذلك من متطلبات تحقيق التفوق والتميز

نماذج الجودة والتميز منهجاً لقياس الأداء في جميع أرجاء المؤسسة وتطوير العمل وتحقيق 
فإن قيام الأجهزة الحكومية بقياس أدائها يتم التحسين المستمر الذي يحقق الكفاءة والفعالية، ومن ثم 

منهجية القيادة، : من خلال التأكد من تطبيق تلك المعايير سواء التي تتعلق بمنهجيات العمل مثل
ووضع السياسات والاستراتيجيات، أو كيفية إدارة الموارد البشرية، أو كيفية تصميم العمليات، أو 

ة في نتائج رضا المتعاملين أو رضا العاملين أو المساهلمات المعايير المتعلقة بالنتائج المتمثل
وقد أوصت الدراسة بضرورة العمل على تطوير ، المجتمعية أو تحقيق مؤشرات الأداء الرئيسية

معايير جوائز الجودة الوطنية وشموليتها لتحقيق جودة الخدمة والتميز في القطاع الحكومي، ودعم 
م بها البرنامج من خلال التركيز على مناسبة وصلاحية المقومين التي يقو  التقييمفعالية عملية 
وضرورة توافر درجة عالية من الموضوعية لديهم وبناء وتحديث وتطوير  التقييمللقيام بعملية 

 .   المؤشرات والمقاييس اللازمة لقياس الأداء
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 الثالث الفصل

 السابقة الدراسات
 قطاع العامة في المؤسسات في الرقابة أساليب فعالية مدى: "بعنوان (5113 ماضي،) دراسة -2

 ."غزة

 للعمل من مناسبتها ومدى الرقابة، أساليب ومهنية فعالية مدى تحديد إلى البحث هلدف وقد

 أساليب مدى التعرف على إلى البحث هلدف كما الرقابة، عملية تعترض التي العوائق هلي وما عدم ،

لمنهج الوصفي التحليلي وقد استخدم الباحث اغزة، بقطاع العامة المؤسسات في المستخدمة الرقابة
 لمناسبت  الدراسة وقد طبقت الاستلانة كأداة للدراسة على عينة من الموظفين في القطاع الحكومي

 -:يلي فيما نوضحها النتائج من مجموعة الدراسة إلى خلصت وقد

يفقد  مما غزة، بقطاع العامة المؤسسات في التنفيذ قبل الرقابة أسلوب استخدام عدم- 
 معايير رقابية تحديد يتطلب مما حدوثها، قبل عنها والابتعاد الأخطاء توقع على القدرة المؤسسات

 عقد إلى والذي يحتاج السليم بالتخطيط المسألة هلذه وترتبط العامة، المؤسسات في الأداء لمتابعة

 .والموظفين المدراء من لكل التخطيط في تدريبية دورات

هليئة  دور وضعف العامة، المؤسسات على لتشريعيا للمجلس الرقابي الدور فعالية عدم-
 في يشكل عائقاً  الذي الأمر التشريعي، المجلس لدى تقاريرهلا مناقشة عدم في وخاصة العامة الرقابة

 المجلس دور تفعيل وهلذا  يتطلب  العامة، المؤسسات أهلداف وتحقيق الإداري العمل تطوير عملية

 .تجاوزات أية بحقهم يثبت من العامة ومحاسبة الرقابة هليئة تقارير مناقشة خلال من التشريعي

 ولا يستخدمون السليم، التخطيط بعملية يقومون لا المدراء من عدداً  أن تبين كبيرة فجوة وجود  -

 ضعف إلى يقود التخطيط، الذي فوائد من الكثير العامة المؤسسات يفقد مما رقابية، كأدوات الخطط

 .العام المؤسسات أداء مستوى
 ".المتابعة في العمل التربوي: "بعنوان( 2004 البطاطي،)دراسة  -1

هلدفت الدراسة إلى بيان أثر المتابعة في العمل التربوي من خلال استخدام المنهج التاريخي 
والتطرق إلى المتابعة كمنهج نبوي فيما يتعلق بمتابعتهم في الأعمال الصالحة وفي زمن الابتلاء 

لى التعرف إلى محاور المتابعة من متابعة المربي والفتن وفي مشكلاتهم الصح ية وأمراضهم، وا 
لنفس  ومتابعة المختص التربوي، كما تطرقت الدراسة إلى مظاهلر ضعف المتابعة وآثار ضعف 
المتابعة والتعرف إلى أسباب ضعف المتابعة نتيجة الكسل والخمول، لأن المتابعة عملية صعبة 

ال بالأعمال الثانوية التي يمكن تفويضها للغير وعدم إدارة الوقت تحتاج إلى صبر ومصابرة والانشغ
 .إدارة جيدة والاتكال على الغير في المتابعة
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 الثالث الفصل

 السابقة الدراسات
  -:وتوصلت الدراسة إلى أهلم النتائج المتعلقة بالمفاهليم الخاطئة في المتابعة وكان من أهلمها

ذا يضر أكثـر ممـا ينفـع، ليس مفهوم المتابعة والتوجي  المستمر هلو المحاسبة على كل هلفوة، فه -
وتخصـــيص المتابعـــة للمبتـــدئين، فالمتابعـــة يحتاجهـــا الجميـــع، و لـــيس لهـــا مـــدة معينـــة أو وقـــت 

 .محدد، أو أشخاص معينون

الخلط بين معنى المتابعة والأخوة الخاصة فالبعض تكون علاقت  بالمدعو علاقـة أخـوة خاصـة،  -
 . لكن ليست فيها معنى القيادة والتوجي 

لدراسة إلى بعض التوصيات والتي كان أهلمها أن المتابعة يجب أن تكون وفق وقد خلصت ا
الضوابط الشرعية، ومن ذلك أن تكون في حدود الظاهلر وأن تكون مضبوطة بميزان الاتزان وأن 

 .يلزم هلذه المتابعة شعور الرحمة واللين والرفق وحسب الإصلاح لمن تتابعهم
قويم الرقابة على أداء الجهات الحكومية والمؤسسات ت" :بعنوان( 5111 السبيعي،)دراسة     -7

 "العامة

هلدفت الدراسة إلى التعرف الأساليب الرقابية المطبقة على الجهات الحكومية والمؤسسات 
العامة وتقويمها وقد استخدم الباحث المنهج الوصفي في تطبيق هلذه الدارسة من خلال التركيز 

لمملكة العربية السعودية في مجال الرقابة الإدارية على على جهود ديوان المراقبة العامة في ا
 .الأجهزة العامة 

 :أبرزهلاوقد توصلت الدراسة إلى العديد من النتائج ومن 
 .عدم توفير معايير محددة للأداء في أغلب الجهات الحكومية  -

عض عدم توفر البيانات والمعلومات بالقدر المناسب ،وضعف نظام المعلومات المحاسبي في ب -
 .الأجهزة العامة

ذلك وأن  أحد المقومات الأساسية  ضعف نظام المراقبة الداخلية في بعض الأجهزة العامة، -
 .لنجاح الجهود التي تبذل في تطبيق الرقابة على الأداء 

 :الدراسةومن أهلم توصيات 
 .رقابيةاستقطاب الكوادر الوطنية ذات التأهليل العالي في كافة المجالات للعمل في الأجهزة ال -

العمل على زيادة فعالية الرقابة على الأداء في رفع مستوى مساءلة الجهات الحكومية  -
 .والمؤسسات العامة

عن طريق الاهلتمام بمصدر المعلومات المتمثل في جمهور  زيادة الاهلتمام بالرقابة الشعبية، -
 .  المراجعين للأجهزة الحكومية
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التخطيط التربوي في تطوير النظام التعليمي إسهامات : "بعنوان( 1994 ،الهدهود)دراسة  -8

 " بدولة الكويت

هلدفت الدراسة تتبع الدور البارز للتخطيط التربوي في بعض مجالات النظـام التعليمـي ورصـد 
لقــاء الضــوء علــى  8771 – 8721إسـهامات  فــي تطــوير هلــذا النظـام علــى مــدى أربعــين عامـاً مــن  وا 

امــل جهــوده وتحقيــق رســالت  مــن الناحيــة التعليميــة، وقــد العقبــات التــي صــادفت مســيرت ، وأعاقــت تك
استخدمت الباحثة المنهج الوصفي التحليلي لملاءمت  لموضوع الدراسة وقد خلصـت الدراسـة إلـى أن  

نظــام التربـوي لا يقتصــر علــى القيـام بتحليــل رصــين لنمـو النظــام التربــوي فـي المســتقبل بينمــا التقـويم 
أو أعداد المعلمين أو الأبنية المدرسـية أو فيمـا يتصـل بتـدفق الطلبـة  يتصل بأعداد الطلبة المسجلين

 .إلى النظام التعليمي داخل  وخارج  وفيما يتصل بالهدر والفاقد أو غير ذلك
 –المنظور الإسلامي والوضعي للرقابة على الإدارة العامة : "بعنوان( 1991 ،نصير)دراسة  -2

 ".دراسة مقارنة

تعرف مفهوم الرقابة في الإدارة العربية الإسلامية ومقارنتها مع نظائرهلا من الإلى هلدفت الدراسة     
الـــنظم الرقابيـــة المعاصـــرة، وتبـــين الدراســـة أن الـــنمط الإســـلامي للرقابـــة قـــد تميـــز بالشـــمولية وتعدديـــة 
 –الوسائل فهي رقابة وقائية في المقام الأول ومستندة إلى رقابة ذاتية تعتمـد علـى قـوة الـوازع الـديني 

فــالموظفون العــاميون يشــكلون قــوة منظمــة تــدير عجلــة آليــة فــي المجتمــع ويجعلــون مــن التنميــة هلــدفاً 
وأيضاً التعرف على الوسائل التي طورهلا الإسلام للرقابة على الإدارة العامة ومقارنتها .  سهل المنال

الهـدف اتبـع الباحـث مع ما يماثلها من وسائل رقابة من قبل الـنظم الإداريـة والوضـعية ولتحقيـق هلـذا 
المـــنهج المقـــارن كمـــنهج مناســـب للدراســـة ومـــن ثـــم التعـــرف علـــى الســـمات التـــي يتميـــز بهـــا المنظـــور 

 .الإسلامي للرقابة كبديل للنظم الرقابية الوضعية المعتمدة في مختلف الدول الإسلامية

الإدارة وانتهت الدراسة باستنتاجات وخلاصة لأهلم مميزات المنظور الإسلامي للرقابة على 
 .العامة باستقلاليت  ومرونة وسرعة إجراءات  وتوفير التكاليف

 :الدراسات الأجنبية: ثالثاً 

  انجلترا(2010وثيقة أزمة الرصد والستجابة،) -6
(Crisis monitoring and response system)England 

ابة تحتوي هلذه الوثيقة على وصف متصل لتصميم وتطوير عمليات متابعة الأزمات واستج 
للتصميم واتخاذ القرارات التنفيذية، ونتائج ( CMRS)النظام بالإضافة إلى توفير سجل نهائي 

التحليلات التي تستند إلى البيانات التي تم جمعها و تدعو هلذه الوثيقة إلى ضرورة النظر إلى 
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ضمان وكان الهدف النهائي لهذه الوثيقة .  تصميم وتطوير وتنفيذ نظام المتابعة في المستقبل

استجابات السياسات الملائمة وفي الوقت المناسب في تلك المقاطعات التي حددت والمتأثرة سلباً 
نتيجة الأزمة الاقتصادية العالمية أو أي صدمة أخرى وتشمل نظاماً لجمع البيانات والتحليلات التي 

 .تيسر تحديد الاستجابات المناسبة
-5113ء نتائج حسب نظام المتابعة والتقييم بنا": بعنوان( franco,2010)دراسة فرانكو  -5

 واشنطن ."5117
(Building a results–based monitoring and evaluation system, 2004-

2007) Washington. 

هلدفت الدراسة إلى تطوير نظام المتابعة والتقييم والذي يمكن من إيجاد تسهيلات وتطوير 
الوصفي التحليلي للموقف آن ذاك في سيدؤل في  على الإدارة  اعتمدت الدراسة على المنهج

مكسيكو بالتعاون مع البنك الدولي وبينت نتائج الدراسة  عدم وجود علاقة بين التخطيط والعمليات 
ثلاث مراحل والميزانية، وعلي  تم تصميم نظام متابعة وتقييم لدعم نتائج الدراسة وتكون النظام من 

في تقييم النتائج السنوية و قياس أثر التقييم وتطبيقات رائدة للنظام بناءً على المتابعة المرتكزة على 
 .النتائج

مساعدة الدول على بناء نظم لمتابعة الأداء ": بعنوان(  Mackay،5118)دراسة ماكاى  -4
الوليات  ".على الأدلة إسهام البنك الدولي في صنع السياسيات المستندة: الحكومي وتقييمه
 المتحدة الأمريكية

(Helping countries build government monitoring and evaluation 

systems, world bank contribution to evidence – based policy).United 

sates of America. 

ييم لقياس هلدفت الدراسة إلى تحسين أداء الحكومات عن طريق وضع نظم للمتابعة والتق
وتستند هلذه الجهود إلى فرضية بسيطة مفادهلا أن  كلما كثرت . مستوى أدائها ومساعدتها على فهم 

دارتها ودعمها ولمساندة العلاقات القائمة . المعلومات كان أفضل، لتوجي  عملية صنع السياسات وا 
ارات الحكومة ومن ثم يمكن لمعلومات المتابعة والتقييم أن تحسن مستوى قر . على المساءلة

وفعاليتها لإنجاح عملية صنع السياسات المستندة للدلائل، والإدارة المستندة للدلائل والمسائلة 
استخدمت الباحثة المنهج الوصفي التحليلي لملائمة موضوع الدراسة وكانت أهلم .  المستندة للدلائل

 : يلي النتائج التي توصلت إليها ما
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الاستخدام الأكثر كفاءة للموارد المتاحة، وكذلك تستخدم لتحديد تحدد عملية المتابعة والتقييم  -

 .صعوبات التنفيذ

( وضع معايير لقياس الأداء)لأداء يمكن أن تستخدم مؤشرات الأداء لعقد مقارنات للتكاليف وا -
 .الأداءبين مختلف الوحدات والمناطق والمراكز الإدارية كما تستخدم لقياس 

الاستعراض والمراجعة لتحديد هلذه الأسباب، وهلذه هلي وظيفة تستخدم التقييمات وعمليات  -
  .والتقييمالتحكم للمتابعة 

وفي ضوء هلذه النتائج أوصت الدراسة بضرورة وجود عملية المتابعة لتزيد من الشفافية وتدعم 
العلاقات القائمة على المساءلة مثل خضوع الحكومات لمساءلة البرلمان أو مجلس النواب، 

لمدني، وكما تدعم نظام المتابعة داخل الحكومة، مثلًا بين قطاعات الوزارات و المقرات والمجتمع ا
. المركزية للوزارات، وبين الهيئات وقطاعات الوزارات، وبين الوزراء ومديري الإدارات والعاملين

 . وكذلك توفير تدريب وندوات للمتابعة لزيادة الوعي بين كبار المسئولين حول المتابعة
عشر خطوات نحو نظام متابعة وتقييم على : "بعنوان( Kusek، 5117) ة كوزيكدراس -3

 .الوليات المتحدة الأمريكية" أساس النتائج 
)Ten steps to results based monitoring and evaluation systems(United 

states of America. 

مستدامة من خلال إعداد نظام هلدفت الدراسة إلى تحقيق التنمية الاجتماعية والاقتصادية ال 
للمتابعة يمكن الاستعانة ب  لتحسين أسلوب الحكومات والمنظمات في تدقيق النتائج، وبقدر ما 
تحتاج الحكومات إلى أنظمة مالية، وللموارد البشرية والمراجعة والتدقيق، تحتاج الحكومات إلى 

لوصفي التحليلي  لملاءمت  لموضوع أنظمة قياس مردود الأداء الجيد وقد اعتمد الباحث المنهج ا
الدراسة من خلال استجابة صناع القرار للتقييم وعرض لنموذج الخطوات العشر مع التحديات 
المتعلقة بكونية بدء الحكومات بوج  عام، وحكومات الدول النامية بوج  خاص، على النتائج من 

وعرض الباحث أيضاً . واطنيهمأجل توفير معلومات موثقة لاستخدامهم الخاص ولمشاركتهم مع م
الفرق بين المتابعة والتقييم لأغراض عملية ونظرية ومن أهلم النتائج التي توصلت إليها الدراسة ما 

 : يلي

 يؤدي نظام التقييم وظيفة مكملة ولكنها مميزة، وبالنسبة لنظام المتابعة داخل إطار لإدارة -
  (النتائج والتأثيرات)أكثر عمقاً تحقيق النتائج  النتائج ويسمح بإنشاء نظام التقييم بإجراء دراسة

 .أو عدم تحقيقها 
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 . ولذا يجب أن تتوافر طريقة لجمعهاتكون معلومات الأداء ضرورية  -

نظام المتابعة : يمكن للمعلومات الخاصة بالنتائج أن تأتي بصورة أساسية من مصدرين هلما -
 أنهما ليسا شيئاً واحداً ومن أهلم وهلناك حاجة إلى كلا النظامين إلا. ونظام آخر للتقييم

 :التوصيات التي توصل إليها الباحث ما يلي

ضرورة إنشاء نظام للمتابعة بتوافق مع جميع المستويات لتنتقل المعلومات في أنحاء النظام  -
 .الحكومي بدلًا من جمعها على مستوى واحد

 . ضرورة توافر معلومات عن الأداء  -

 . يم يتطلب استقلالية وتنسيق عبر جميع المستوياتإنشاء نظام للمتابعة والتقي -

 . تطوير مؤشرات محورية لمتابعة النتائج -

طقي ثم تنفيذهلا خدمة الاعتراف بالاستراتيجيات والأنشطة الأساسية وتجميعها معاً بأسلوب من -
 .بالتتابع المناسب

 .يقية للمجتمععند إنشاء نظام للمتابعة لابد من إدراك الحدود السياسية المتأصلة والحق -

تقييم منهجي لبرنامج التخطيط الإداري في معهد ": بعنوان (Lillis, 2005) دراسة ليليز -2
 ايرلندا  ."ايرلندا للتكنولوجيا

(The systematic evaluation of a strategic management program in an 

Irish institute of technology) Irish 

يم منهجــي لفعاليــة برنــامج التخطــيط الإداري فــي ايرلنــدا عبــر هلــدفت الدراســة التوصــل إلــى تقيــ
خمس سنوات وذلك بهدف عمل تحسينات في أداء المؤسسة واستخدم الباحث عدة أساليب وأظهرت 
الدراسة أن أهلم المعوقات العملية في تطبيـق خطـة المؤسسـة يرجـع إلـى ضـعف فـي المتابعـة والتقيـيم 

 .لتنفيذمن قبل الإدارة العليا في عمليات ا

متابعة نظم التعليم (: "Alasheev, s.v antin –pova,2005) دراسة الشيف، أنتينبوف  -1
 روسيا ".الإقليمي على الصعيد التعليم المهني الأساسي

(Monitoring of regional education systems in primary vocational 

education) Russia  

الإقليمي على الصعيد المهني الأساسي في روسيا هلدفت الدراسة إلى تحديث أنظمة التعليم 
لإعداد آليات مستدامة ومجدية لتنميتها، وتشمل تطابق النتائج التعليمية في الطلب على السلع 
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الاستهلاكية للخدمات التعليمية وأسواق العمل، وتوفير المساواة في الحصول على التعليم الابتدائي 

لتعليم الإقليمي على الصعيد المهني الأساسي وأوصت المهني ويؤدي إلى أداء أفضل لنظم ا
الدراسة بإقامة نظام لمراقبة أنظمة التعليم الإقليمي على الصعيد المهني الأساسي، وتقدم المشورة 

وتبدأ الدراسة .   بشأن التطبيق العملي للإخراج الخاص ب  على الصعيدين الاتحادي والإقليمي
للتعليم المهني على مستوى المنطقة وتحليل مؤشرات النظام بوصف فكرة مفهوم الرصد الأولية 

وتقوم . المستخدمة في المتابعة ومناقشة الهيكل التنظيمي الذي يتضمن أداء فعال للنظام المؤسسي
هلذه الدراسة على ذكر نتائج لنماذج رائدة لرصد النظم التعليمية الإقليمية في جمهورية تشو فاشيا 

 .ومنطقة سامرا
 .(وفعالة ومنصفة للتعليم الفعالمسارات مستدامة ) :بعنوان2005) ،طاع التعليم ق)دراسة  -7

 تركيا

(Sustainable pathways to an effective equitable and efficient 

education)Turkey  

جاءت هلذه الدراسة استجابة للحاجة إلى إجراء دراسة شاملة لنظام التعليم في تركيا في 
ائلة التي من المؤكد أن تغير المشهد الاجتماعي والاقتصادي في البلاد خلال ضوء التغيرات اله

من مركز السياسة في " مبادرة إصلاح التعليم"العقد القادم، وتم إعداد هلذه الدراسة بالاشتراك مع 
اسطنبول على أساس البحوث والحوار مع مجموعة واسعة من أصحاب المصلحة في التعليم 

هلدفت إلى تقديم تقييماً للتحديات الحالية التي تواج  نظام التعليم في تركيا وتعدد و . والجهات الفاعلة
  .خيارات السياسات التي يمكن أن تكمل استراتيجية التعليم ما قبل الجامعي الموجودة في تركيا

 "(  متابعة الأداء التعليمي في منطقة البحر الكاريبي: "بعنوان ( 2003 البنك الدولي،)دراسة  -8
)Monitoring educational performance in the Caribbean( 

تسعى الدراسة إلى تحديد مجموعة من مؤشرات التعليم ذات الصلة من الناحية العملية، و 
التي تستخدمها بلدان منطقة البحر الكاريبي لتوفير قاعدة بيانات لمؤشرات التعليم قابلة للمقارنة في 

نات لديها واقتراح أساليب حول كيفية تعيين المؤشرات المشتركة التي تلك البلدان، حيث تتوفر البيا
يمكن استخدامها لإجراء تحليلات لقطاعات التعليم، وقد تطرق الباب الأول من الدراسة والذي يعالج 
أوج  القصور الحالية في نظام التعلم في منطقة البحر الكاريبي والقسم الثاني حدد مؤشرات التعليم 

ذات الصلة في مجالات التغطية والكفاءة والجودة والذي يكتمل مع تحليل فعالية التكاليف  التشغيلية
وجودت  مع مجموعة متنوعة من الاختبارات الموحدة ورصد مؤشرات التعليم في منطقة البحر 
الكاريبي ثم قدم القسم الثالث الذي ينص على أن  على الرغم من محدودية توافر إحصائيات تقليدية 
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تعلم والمؤشرات، كان هلناك مؤخراً جهوداً كبيرة سواء على الصعيد الوطني أو الإقليمي لتحسين لل

جمع البيانات، وقدم القسم الرابع والأخير من الدراسة توصيات السياسة العامة والتي تشمل الحاجة 
نتاج  إلى قياس التغطية وكفاءة الدور التعليمي بأكمل ، ومقارنة ذات مغزى لنتائج التعليم وا 

 .المؤشرات النوعية
 ( Graney, Vincent, kellaghan Thomas:1996)دراسة توماس، فنست وآخرون  -2

 انجلترا ."ة مخرجات التعلم من نظم التعليممتابع": بعنوان
(Monitoring the learning outcomes of Education system)  England. 

ئج التعلم في نظم التعليم، وتؤكد على دور تقدم هلذه الدراسة معلومات تمهيدية لتقييم نتا
المؤشرات في هلذه العملية، خاصة في طبيعتها واختيارهلا واستخدامها وتورد عدد من النهج لتقييم 

وفي البلدان ( الولايات المتحدة، والمملكة المتحدة: )النتائج في نخبة من البلدان الصناعية مثل
ويتم أيضاً مراجعة النظم ومقارنة وكذلك ( نامبيبا، وتايلند شيلي، كولومبيا، موريشون،: )النامية مثل

ويحدد الباحث أن نتائج .  فحص الحجج المؤيدة ومشاركة البلدان النامية في هلذه التقييمات
الامتحانات العامة لا تتساوى مع المعلومات التي يتم الحصول عليها في النظم الوطنية للتقييم التي 

ات بشأن نتائج نظام تعلم للتعلم ووصف المراحل المختلفة للتقييم صممت خصيصاً لتقديم بيان
الوطني للفصول النهائية وتقدم الدراسة الحالية أمثلة عديدة من سوء الممارسة في إدارة التقييمات 

 .الوطنية
 :التعقيب على الدراسات السابقة

 :أوجه التفاق والختلاف في الدراسات السابقة:  أولا 
 :اط اللتقاء والختلاف في الدراسات السابقة من حيث ما يلييتم توضيح نق

 :المنهج المستخدم في الدراسة  .6

 لأكثر مـن مـنهج لدراسـة هااستخدام من حيثمعظم هلذه الدراسات مع  الدراسة الحاليةاتفقت 
علــــى المــــنهج  الدراســــة الحاليــــةحيــــث اعتمــــدت  المواضــــيع المتعلقــــة بنظــــام المتابعــــة لنظــــام التعلــــيم،

 ليليــــز،)دراســــة مــــع  صــــفي التحليلــــي والمــــنهج البنــــائي لتحقيــــق أغــــراض الدراســــة بينمــــا اختلفــــت الو 
اســـتخدمت المـــنهج الإجرائـــي إلـــى جانـــب المـــنهج الوصـــفي التحليلـــي، بينمـــا اختلفـــت  تـــي، وال2005)

مــن خــلال اســتخدام المــنهج التــاريخي والتطــرق إلــى ( 2004 ،البطــاطي) مــع دراســة الدراســة الحاليــة
باستخدامها للمنهج المقارن لمناسـبت  لموضـوع  (1991) ة كمنهج نبوي وتميزت دراسة نصيرالمتابع
ـــذي اســـتخدمت أيضـــاً المـــنهج الإجرائـــي إلـــى جانـــب 2005) ليليـــز،)باســـتثناء دراســـة ، الدراســـة ، وال
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، بينمــا اعتمــدت غالبيــة الدراســات علــى المــنهج الوصــفي التحليلــي لتحقيــق التحليلــي المــنهج الوصــفي

ودراسـة  ,Kusek) 2119) ودراسـة كوزيـك( ,2111Mackay) مثـل دراسـة ماكـايالدراسة  أغراض
  .(:218)ودراسة قنديل (2183) شقفة أبو

معظـــم الدراســـات علـــى جمـــع البيانـــات وتحليلهـــا فيمـــا يخـــص  مثـــل الدراســـة الحاليـــة واعتمـــدت
الشـيف )التعلـيم ودراسـة متابعة أنظمة التعليم مثل دراسة البنك الدولي لأنظمـة رصـد ومتابعـة أنظمـة 

اتفقت معظم الدراسات .  في الحصول على نتائج حول إجراءات التعلم في روسيا( 2005أنتيبوف، 
البحـر )بضرورة تحسين وتجويد التعليم وذلك بوجود نظام لمتابعة أنظمة التعليم المعتمدة مثل دراسة 

ي وقــائي لأنظمــة التعلــيم وتحديــد ، مــع تأكيــد معظــم الدراســة إلــى وجــود نظــام رقــاب(2003الكــاريبي، 
مسارات وخيارات السياسات التعليمية لاستراتيجيات التعليم من خلال المحاورة والنقاو مـع أصـحاب 

 . المصالح المشتركة في القطاعات التعليمية
 

 :أداة الدراسة .5

دراسة هلذه الدراسات في استخدامها الاستبانة كأداة رئيسة لل مع أغلب الدراسة الحالية اتفقت 
بينما اختلفت الدراسة الحالية مع باقي و ، 2005)ليليز،)ودراسة ( :218قنديل، ) دراسة مثل

ويتبين أن الدراسات الأجنبية تعتمد على أكثر ، كأداة ثانية المجموعة البؤريةالدراسات في استخدام 
نية إلى جانب التي استخدمتا الملاحظة والمقابلة كأداة ثامن أداة للتحقق من فرضيات الدراسة 

 (.2005)ودراسة قطاع التعليم في تركيا ( 2005)مثل دراسة فرانكو  الاستبانة كأداة رئيسية

 :مجتمع الدراسة وعينتها .4

المدراء أو أصحاب المسميات الوظيفية العليا مثل دراسة في اختيارهلا  الدراسة الحاليةاتفقت 
مسئولًا في مجال التعليم بوكالة ( 83)مديرًا و ( 828)والتي كانت عينتها من ( :218 قنديل،)

 أغلب الدراسات واختلفت مع، المتمثل في مديري الدوائر ورؤساء الأقسام لمجتمع الدراسةالغوث، 
اختيار العينة من أصحاب  في( :211 البنك الدولي،)ودراسة ( 2010صيام، )دراسة  مثل

الدراسة كعينة باستخدام الأسلوب  مجتمعوكذلك  المصلحة في المؤسسات التي تمت الدراسة حولها،
باستخدام أسلوب الحصر الشامل ( 2181 صيام،)المسحي لملاءمت  لموضوع الدراسة مثل دراسة 

مؤسسة نسوية ( 91)وتطبيق الدراسة على جميع المؤسسات النسوية في قطاع غزة والبالغ عددهلا 
لفت دراستي في اختيار بينما اخت ،(Graney, Vincent, kellaghan Thomas,1996) ودراسة

 .عينة عشوائية من فئة مديري الدوائر ورؤساء الأقسام في وزارة التربية والتعليم العالي في فلسطين

 



 

 

66 

 

 الثالث الفصل

 السابقة الدراسات
 :متغيرات الدراسة .3

على توضيح المتغيرات فمثلًا دراسة التي عملت معظم الدراسات مع  الدراسة الحاليةاتفقت 
في واقع نظام المتابعة للخطة التنفيذية من وكالة  والتي أظهرت المتغيرات التابعة( :218قنديل،)

الغوث في قطاع غزة والمتغيرات المستقلة في الوعي بمحتوى الخطة التنفيذية وتقييم لمدخلات 
المتابعة والتقييم ومتابعة أنشطة الخطة التنفيذية وتقييم مخرجات الخطة التنفيذية واتفقت أيضا معها 

أبو شقفة، )دراسة  مع  الدراسة الحاليةاتفقت السياق وكما  في نفس( 2005 فرانكو،)دراسة  
على أكثر من متغير مثل الجنس في اعتمادهلا ( 2117 بن عبود،) ،(2181 صيام،) ،(2014

عن باقي الدارسات في  دراستي ،بينما اختلفت .والمؤهلل العلمي بالإضافة إلى متغير سنوات الخدمة
يفي بالإضافة إلى المتغيرات المتعلقة بالجنس والمسمى اختيار سنوات الخدمة في المسمى الوظ

 .الوظيفي والمؤهلل العلمي
 :نتائج الدراسة.  2

 :اتفقت الدراسة الحالية مع الدراسات السابقة على عدة نتائج ومن أهلمها

  .ضرورة رصد ومتابعة كافة المتغيرات المتعلقة بالعمل التربوي -

وضعف نظام المعلومات المحاسبي في بعض  ،المناسبيانات والمعلومات بالقدر عدم توفر الب -
 .الأجهزة العامة

توصلت أغلب الدراسات إلى أهلم النتائج المتعلقة بالمفاهليم الخاطئة في المتابعة وكان منها  -
  -:أهلمها

ليس مفهوم المتابعة والتوجي  المستمر هلو المحاسبة على كل هلفوة، فذلك ينفر وتخصيص  -
فالمتابعة يحتاجها الجميع ليس لها مدة معينة أو وقت محدد، أو أشخاص  المتابعة للمبتدئين،

 .معنيون

 :أوجه الستفادة من الدراسات السابقة: ثانياا 

 :لقد استفادت الباحثة من الدراسات السابقة في عدة أمور من أهلمها

ركيـــا التعـــرف إلـــى أســـاليب وأنمـــاط متابعـــة أنظمـــة التعلـــيم فـــي عديـــد مـــن الـــدول مثـــل روســـيا، ت  -
 .وانجلترا

الوقـــوف عنـــد أهلـــم المســـتجدات التـــي تهـــم قطـــاع التعلـــيم فـــي ضـــرورة وجـــود نظـــام متابعـــة يكفـــل  -
 .استدامة العملية التعليمية
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 .اختيار منهج الدراسة وهلو المنهج الوصفي التحليلي، والمنهج البنائي  -

 .بناء أدوات الدراسة المستخدمة -

يد من قدرة الباحثة على الاطلاع المباشر والحثيـث علـى إثرائيةً تز  واداً قدمت الدراسات السابقة م -
أهلميـــة عمليـــة المتابعـــة الشـــاملة لعمليـــات قطــــاع التعلـــيم وتحديـــد مســـارات الدراســـة الحاليـــة فــــي 

 .استهدافها لقطاع التعليم في فلسطين في إطار وزارة التربية والتعليم العالي

 :لسابقةأوجه التميز للدراسة الحالية عن الدراسات ا: ثالثاا 

تتميز هلذه الدراسة عن الدراسات السابقة بموضوعها وهلو وضع اسـتراتيجية مقترحـة لتطـوير  -
 .ضوء معايير جودة الأداء الإداري نظام المتابعة في وزارة التربية والتعليم العالي في

 .الوصفي التحليلي والمنهج البنائيالمنهج :تعتمد الدراسة الحالية على منهجين وهلما  -

بالإضـافة إلـي المقـابلات  الاسـتبانة والمجموعـة البؤريـة :خدم الدراسـة أداتـين وهلمـاسوف تسـت -
 .الشخصية مع المعنيين في قطاع التعليم

تطبــق هلــذه الدراســة علــى عينــة مــن مــديري الــدوائر ورؤســاء الأقســام فــي إطــار وزارة التربيــة  -
 .غزةوالتعليم العالي ومديريات التربية والتعليم التابعة لها بمحافظات 
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 الفصل الرابع
 منهجية الدراسة

 الطريقة والإجراءات
 ةــدمــالمق. 

  منهج الدراسة : أولا. 

 مجتمع الدراسة: ثانياا. 

 عينة الدراسة: ثالثاا. 

 الوصف الإحصائي لأفراد العينة وفق البيانات الأولية :رابعاا. 

 الدراسة تاأدا :خامساا. 

 صدق الستبانة. 

 لستبانةثبات ا. 

 المعالجات الإحصائية المستخدمة في الدراسة. 
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 : مقدمة
يتنـاول هلــذا الفصــل وصــفاً مفصــلًا للإجــراءات التــي اتبعتهــا الباحثــة فــي تنفيــذ الدراســة، ومــن 
ذلك وصفاً لمنهج الدراسـة، والأفـراد مجتمـع الدراسـة وعينتهـا، وكـذلك أداة الدراسـة المسـتخدمة وطـرق 

باتها، كمـا يتضـمن هلـذا الفصـل وصـفا للإجـراءات التـي قامـت بهـا  الباحثـة فـي إعدادهلا، وصدقها وث
تقنين أدوات الدراسة وتطبيقها، وأخيرا المعالجات الإحصائية التي اعتمدت الباحثة عليهـا فـي تحليـل 

 . الدراسة، وفيما يلي وصف لهذه الإجراءات

 :منهج الدراسة

تساعدهلا في الحصول على معلومات تمكنها من وهلي الطرق البحثية التي اختارتها الباحثة ل 
الباحثة تعرف مسبقاً  وحيث إن(.  2003:82الأغا والأستاذ، )إجابة أسئلة البحث من مصادرهلا 

جوانب وأبعاد الظاهلرة موضع الدراسة من خلال اطلاعها على الأدب النظري والدراسات السابقة 
اتيجية مقترحة لتطوير نظام المتابعة بوزارة المتعلقة بموضوع البحث، وتسعى الباحثة لوضع استر 

 . التربية والتعليم العالي بمحافظات غزة  في ضوء معايير جودة الأداء الإداري

 :ومن أجل تحقيق أهلداف الدراسة قامت الباحثة باستخدام منهجين أساسين هلما

صف ظاهلرة وهلو أحد أشكال التحليل والتفسير العلمي المنظم لو : المنهج الوصفي التحليلي .6
أو مشكلة محددة ، وتصويرهلا كمياً عن طريق جمع بيانات ومعلومات مقننة عن الظاهلرة 

خضاعها للدراسات الدقيقة  (.2000:324، ملحم. )أو المشكلة ، وتصنيفها وتحليلها وا 

والذي يعرف بأن  المنهج المتبع في إنشاء أو تطوير برنامج أو هليكل : المنهج البنائي .0
وذلك من ( :022483الأغا،الأستاذ،)كن معروفاً من قبل بالكيفية نفسها معرفي جديد لم ي

أجل صياغة استراتيجية مقترحة  لتطوير فاعلية نظام المتابعة بوزارة التربية والتعليم 
 .ضوء معايير جودة الأداء الإداري بمحافظات غزة في

لدقيقة والتفصيلية حول مشكلة لذا فإن الباحثة اعتمدت على هلذين المنهجين  للوصول إلى المعرفة ا
البحث، ولتحقيق تصور أفضل وأدق للظاهلرة موضع الدراسة، كما أنها استخدمت أسلوب  العينة 

 .العشوائية الطبقية في اختيارهلا لعينة الدراسة، و استخدمت الاستبانة في جمع البيانات الأولية
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 :طرق جمع البيانات

 :اعتمدت الباحثة على نوعين من البيانات

 .البيانات الأولية. 1

وذلك بالبحث في الجانـب الميـداني بتوزيـع اسـتبيانات لدراسـة بعـض مفـردات البحـث وحصـر وتجميـع 
 SPSSومـــن ثـــم تفريغهـــا وتحليلهـــا باســـتخدام برنـــامج ، المعلومـــات اللازمـــة فـــي موضـــوع البحـــث

(Statistical Package for Social Science) لإحصـائية الإحصـائي واسـتخدام الاختبـارات ا
 .المناسبة بهدف الوصول لدلالات ذات قيمة ومؤشرات تدعم موضوع الدراسة 

 .البيانات الثانوية2.

تمــت مراجعــة الكتــب و الــدوريات و المنشــورات الخاصــة أو المتعلقــة بالموضــوع قيــد الدراســة، والتــي  
تربيــة والتعلــيم العــالي تتعلــق بدراســة هلــدفها وضــع اســتراتيجية مقترحــة لتطــوير نظــام المتابعــة بــوزارة ال

وأية مراجع رأت الباحثة أنها تسهم في إثراء ، بمحافظات غزة  في ضوء معايير جودة الأداء الإداري
الدراسة بشكل علمي، وتنوي الباحثة من خـلال اللجـوء للمصـادر الثانويـة فـي الدراسـة، التعـرف علـى 

ذ تصــور عــام عــن آخــر المســتجدات الأســس والطــرق العلميــة الســليمة فــي كتابــة الدراســة، وكــذلك أخــ
 .التي حدثت و تحدث في مجال الدراسة

 :مجتمع وعينة الدراسة
يتكــون مجتمــع الدارســة مــن جميــع مــديري الــدوائر ورؤســاء الأقســام فــي وزارة التربيــة والتعلــيم العــالي 

( 247)بمحافظــات غــزة والبــالغ عـــددهلم وفقــاً للســجلات الرســمية للـــوزارة فــي دائــرة شــئون المـــوظفين 
مــوزعين علــى وزارة التربيــة والتعلــيم العــالي ومــديريات التربيــة والتعلــيم الســبع والجــدول التــالي يوضــح 

 (. 2014:وزارة التربية والتعليم، الإدارة العامة للتخطيط التربوي والإحصاء)مفردات مجتمع الدراسة
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 (5)جدول رقم 

 توزيع مجتمع الدراسة حسب الجنس ومكان العمل 

 (المديرية الوزارة،)

/ الوزارة
المديرية 

التابع  -
 لها

 الفئة الوظيفة

 الجنس والحالة الوظيفية

 الإجمالي
 أنثى ذكر

على 
رأس 
 عمله

 الإجمالي *مكلف
على 
رأس 
 عمله

 الإجمالي مكلف

 الوزارة

 رئيس قسم
55-61 0  0  0 0 3 
51-55 6 0 4 3 6 3 8 

 10 09 9 02 44 63 69 51أقل من 

 مدير دائرة
55-61 6  6 6  6 0 
51-55   2 6  6 6 

 43 63 1 8 06 63 1 51أقل من 
نائب مدير 

 6 2   6  6 51أقل من  دائرة

نائب مدير 
 عام

51-55  0 0   2 0 
 8 3 3  3 3  51أقل من 

مديرية 
التربية 
والتعليم 

– 
 الوسطى

 61 1 0 3 62 0 8 51أقل من  رئيس قسم
 6 6  6 2   51أقل من  يممدير تعل

نائب مدير 
 6 6  6 2   51أقل من  تعليم

مديرية 
التربية 
 –ولتعليم 
خان 
 يونس

 رئيس قسم

 63 7  7 7  7 51أقل من 
55-61 6  6   2 6 

 6 6  6 2   51أقل من 

مديرية 
التربية 
والتعليم 

 رفح –

 6 2   6  6 61-55 رئيس قسم
 64 7 0 3 1 6 3 51أقل من 

 6 6  6 2   51أقل من  مدير تعليم
 0 2   0  0 51أقل من  نائب مدير
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 الدراسة منهجية

/ الوزارة والإجراءات الطريقة
المديرية 

التابع  -
 لها

 الفئة الوظيفة

 الجنس والحالة الوظيفية

 الإجمالي
 أنثى ذكر

على 
رأس 
 عمله

 الإجمالي *مكلف
على 
رأس 
 عمله

 الإجمالي مكلف

مديرية 
التربية 
والتعليم 

شرق  –
خان 
 يونس

 رئيس قسم
55-61 6  6   2 6 
51-55 0  0   2 0 

 64 1  1 7  7 51أقل من 
 6 6  6 2   55-51 مدير تعليم
نائب مدير 

 0 2   0  0 51أقل من  تعليم

ية مدير 
التربية 
والتعليم 

شرق  –
 غزة

 رئيس قسم
55-61  6 6   2 6 
51-55  6 6   2 6 

 64 1 6 3 7 0 3 51أقل من 
 6 2   6  6 51أقل من  مدير تعليم
نائب مدير 

 0 6  6 6  6 51أقل من  تعليم

مديرية 
التربية 
والتعليم 

شمال  –
 غزة

 رئيس قسم
55-61 6  6   2 6 
51-55 6  6   2 6 

 64 9  9 3  3 51أقل من 
نائب مدير 

 0 6  6 6  6 51أقل من  تعليم

مديرية 
التربية 
والتعليم 

غرب  –
 غزة

 رئيس قسم
55-61   2  6 6 6 
51-55 6  6 6  6 0 

 64 1 6 3 7 0 3 51أقل من 
 6 2   6  6 55-51 مدير تعليم
نائب مدير 

 0 2   0  0 61-55 تعليم

 257 112 26 82 125 56 86 لعامالإجمالي ا
تعنــي كلمــة مكلــف أن الموظـف يكــون مكلــف بالمنصــب بشــكل داخلـي مــن قبــل وزارة التربيــة والتعلــيم : ملاحظـة *

 .العالي دون حصول الموظف على كتاب رسمي من ديوان الموظفين العام
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 الدراسة منهجية

 والإجراءات الطريقة
 :العينة الستطلاعية

قســـم فـــي وزارة التربيـــة والتعلـــيم العـــالي  مـــدير دائـــرة ورئـــيس( 30)تكونـــت العينـــة الاســـتطلاعية مـــن  
ومديريات التربيـة والتعلـيم السـبع  بغـرض تقنيـين أداة الدراسـة والتحقـق مـن صـلاحيتها للتطبيـق علـى 

ونظــراً لانســجام نتــائج  العينــة الأصــلية كمــا ســيتم تضــمين العينــة الاســتطلاعية مــن العينــة الأصــلية
، وقد تم اختيـارهلم بطريقـة عشـوائية، وذلـك أداة الدراسةالعينة الاستطلاعية لم يحدث أي تعديل على 

 .ليتم تقنين أدوات الدراسة عليهم من خلال حساب الصدق والثبات بالطرق المناسبة

 :   العينة الميدانية للدراسة

لقوانين حجم العينة  اً تم اختيار عينة عشوائية من جميع مفردات المجتمع وقد بلغ حجم العينة وفق
 : وذلك من خلال معادلة ستيفن ثامبسون، مفردة( 051)
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Z : 6.91وتساوي    2.93الدرجة المعيارية المقابلة لمستوى الدلالة 

d : 2.23نسبة الخطأ  وتساوي  . 

P : 2.32= نسبة توفر الخاصية والمحايدة 

مفردة وذلك من أجـل الحصـول علـى أفضـل النتـائج وتبـين أن عـدد ( 002)قد قامت الباحثة بتوزيع و 
وهلــي نســبة مناســبة ، مــن مجتمــع الدراســة%( 83)مفــردة أي بمــا نســبت  ( 618)الاســتبانات المســتردة 

 .لإجراء التطبيقات الإحصائية

 :وصف الخصائص والبيانات الشخصية

 :الجنس توزيع أفراد عينة الدراسة حسب .1
من عينة الدراسة هلم من رؤساء الأقسام ومديري %( 2.67)أن ما نسبت  ( 3)يبين جدول رقم 
هلم من رؤساء الأقسام ومديري الدوائر من الإناث وتعزو %( 7.62)وما نسبت  ، الدوائر الذكور

بية والتعليم الباحثة ذلك إلى أن أعداد الذكور الذين يشغلون المناصب الإدارية العليا في وزارة التر 
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 الدراسة منهجية

 والإجراءات الطريقة
فرداً هلذا ( 037)من إجمالي  مجتمع الدراسة والذي بلغ ( 643)العالي والمديريات التابعة لها بلغ 

 .تمثيل طبيعي للبيانات 

 (:5)جدول رقم 

 توزيع عينة الدراسة حسب الجنس

 النسبة المئوية التكرار الجنس

 76.2 128 ذكر

 23.8 40 أنثى

 100.0 168 المجموع

 :أفراد عينة الدراسة حسب المسمى الوظيفي توزيع .2

 
وما نسبت  ، من عينة الدراسة هلم من رؤساء الأقسام%( 2168)أن ما نسبت  ( 1)يبين جدول رقم 

هلم من مدراء نواب المدراء العامون وتعزو %( 568)وما نسبت  ، هلم من مديري الدوائر%( 0867)
الإدارة  حيث إنبالوزارة والمديريات التابعة لها  الباحثة تلك النتيجة إلى منظومة الهيكل الإداري

العامة بالوزارة يتبعها دائرتين منفصلتين ومن ثم يشغل العمل بهما مجموعة من الأقسام التابعة لها  
كل يزيد عن ويتراوح أعداد هلذه الأقسام سبعة أقسام مما يعمل على توافر أعداد رؤساء الأقسام بش

 .أعداد مديري الدوائر

 (:6)رقم  جدول

 المسمى الوظيفيتوزيع عينة الدراسة حسب 

 النسبة المئوية التكرار المسمى الوظيفي
 2168 135 رئيس قسم 

 0867 78 مدير دائرة

 5.4 9 نائب مدير عام

 100.0 168 المجموع
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 الدراسة منهجية

 والإجراءات الطريقة
 :في المسمى الوظيفيسنوات الخدمة توزيع أفراد عينة الدراسة حسب  .2

من عينة الدراسة هلم من الذين سنوات خدمتهم أقل %( 62.6)ت  أن ما نسب( 7)يبين جدول رقم 
 10سنوات إلى  5هلم من الذين سنوات خدمتهم تتراوح من %( 40.0)وما نسبت  ، سنوات 5من 

سنوات فأكثر في  10من الذين هلم من الذين سنوات خدمتهم من %( 37.7)سنوات وما نسبت  
ر من يشغل هلذه المسميات الإدارية العليا حيث المسمى الوظيفي وذلك يرجع إلى معايير اختيا

 .بمدة أطول عن غيرهلم في المسميات الإدارية الوسطى يشترط ممارستهم الخدمة
 (:7)جدول رقم 

 درجة سنوات الخدمة في المسمى الوظيفيتوزيع عينة الدراسة حسب متغير   

 النسبة المئوية التكرار سنوات الخدمة 
 0160 02 سنوات فأقل 5

 767. 58 سنوات  11 -5

 5262 92 سنوات فأكثر 11

 100.0 168 المجموع

 

 :توزيع أفراد عينة الدراسة حسب المؤهل العلمي .3
من عينة الدراسة هلم من الذين يحملون الدرجة %( 72.8)أن ما نسبت  ( 8)يبين جدول رقم 
درجة الماجستير أو هلم من الذين يحملون %( 09.0)وما نسبت  ، (البكالوريوس)الجامعية الأولى 

أعلى منها مثل الدكتوراه وتعزو الباحثة ذلك إلى وجوب الحصول على الدرجة الجامعية الأولى على 
الأقل حين التقدم إلى شغل هلذه المسميات الوظيفية دون النظر إلى وجوب الحصول على الدرجة 

 .العلمية الثانية أو الثالثة

 (:8)جدول رقم 

 ب متغير المؤهل العلميتوزيع عينة الدراسة حس  

 النسبة المئوية التكرار المؤهل العلمي
 2162 009 بكالوريوس 

 7967 89 ماجستير فأعلى

 100.0 168 المجموع
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 اتوالإجراء الطريقة
 :أداتا الدراسة

 :استخدمت الباحثة أداتين لجمع المعلومات وهما

 :الستبانة  -1
 :ئيسينقامت الباحثة باستخدام استبانة في هلذه الدراسة تتكون من قسمين ر 

ســنوات الخدمــة فــي ، المســمى الــوظيفي، الجــنس)البيانــات الشخصــية ويتكــون مــن : القســم الأول1. 
 (.المسمى الوظيفي، المؤهلل العلمي

فقـرة تتعلـق بفاعليـة نظـام (  43)القسم الثاني ويتكون من فقرات الدراسة الرئيسية وقـد تكونـت مـن 2.
 .المتابعة

 :طوات التاليةولقد تم بناء الستبانة بإتباع الخ

بعـــــد اطـــــلاع الباحثـــــة علـــــى الأدب التربـــــوي والدراســـــات الســـــابقة المتعلقـــــة بموضـــــوع الإدارة  
التربوية، واستطلاع آراء نخبة من المتخصصين في الإدارة التربوية عن طريق المقابلات الشخصية 

، قامـــت ذات الطـــابع غيـــر الرســـمي، وبنـــاء علـــى التوجيهـــات المســـتمرة مـــن قبـــل المشـــرف الأكـــاديمي
 :الباحثة ببناء الاستبانة وفق الخطوات التالية

 .تحديد المجال الرئيسي الذي شملت  الاستبانة -
 .صياغة فقرات المجال الرئيسي -
يوضح الاستبانة ( 6)فقرة، والملحق رقم ( 33)إعداد الاستبانة في صورتها الأولية والتي شملت  -

 .في صورتها الأولية
 .لمشرف لاعتماد ما يراه مناسباً، وتعديل ما يراه غير مناسبعرض الاستبانة على ا -
 .تعديل الاستبانة بناءً على توجيهات المشرف -
فرداً من المحكمين التربويين، المتخصصون في الإدارة التربوية ، (  69)عرض الاستبانة على  -

لإسلامية، جامعة الجامعة ا)أغلبهم من أعضاء هليئات التدريس في الجامعات الفلسطينية بغزة 
بين أعضاء لجنة التحكيم ( 0)، والملحق رقم (الأزهلر، جامعة الأقصى، وزارة التربية والتعليم العالي

 .وأماكن عملهم
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 والإجراءات الطريقة
، فقــرة مـــن فقــرات الاســـتبانة( 66)بعــد إجــراء التعـــديلات التــي أوصــى بهـــا المحكمــون، تـــم حــذف  -

ت المشـــرف، وبـــذلك بلـــغ عـــدد فقـــرات وكـــذلك تـــم تعـــديل صـــياغة بعـــض الفقـــرات، بنـــاءً علـــى توجيهـــا
فقرة، وقد أُعطي لكل فقرة وزن مدرج وفـق سـلم ليكـرت خماسـي ( 43)الاستبانة في صورتها النهائية 

(  1، 2، 3، 4، 5)أعطيــت الأوزان التاليــة ( عاليــة جــداً، عاليــة ، متوســطة، متدنيــة ، متدنيــة جــداً )
 .ةين الاستبانة في صورتها النهائييب( 4)والملحق رقم 

 :ستبانةالصدق وثبات 

 :صدق الستبانة: أول

، كما (429: 1995العساف، )صدق الاستبانة يعني التأكد من أنها سوف تقيس ما أعدت لقياس  
شمول الاستبانة لكل العناصر التي يجب أن تدخل في التحليل من ناحية، ووضوح " يقصد بالصدق

عبيدات وآخرون )مفهومة لكل من يستخدمها فقراتها ومفرداتها من ناحية ثانية، بحيث تكون 
، وقد قامت الباحثة بتقنين فقرات الاستبانة وذلك للتأكد من صدق أداة الدراسة، وقد (179، 2001

 :تم التأكد من صدق فقرات الاستبيان بطريقتين

 (:صدق المحكمين) الصدق الظاهري للأداة : أولا 

( 69)الأولية على مجموعة من المحكمين تألفت من قامت الباحثة بعرض أداة الدراسة في صورتها 
أعضــاء مــن أعضــاء الهيئــة التدريســية فــي الجامعــة الإســلامية، وجامعــة الأزهلــر، وجامعــة الأقصــى، 

أســماء ( 0)ويوضــح الملحــق رقــم ، ووزارة التربيــة والتعلــيم العــالي، والمتخصصــين فــي الإدارة التربويــة
وقــد طلبــت الباحثــة مــن المحكمــين مــن إبــداء . أداة الدراســةالمحكمــين الــذين قــاموا مشــكورين بتحكــيم 

آرائهم في مدى ملائمة العبـارات لقيـاس مـا وضـعت لأجلـ ، ومـدى وضـوح صـياغة العبـارات، ومـدى 
كفايــة العبــارات لتغطيــة المجــال الرئيســي للدراســة هلــذا بالإضــافة إلــى اقتــراح مــا يرونــ  ضــروريا مــن 

إضافة عبارات جديدة لأداة الدراسـة، وكـذلك إبـداء آرائهـم فيمـا تعديل صياغة العبارات أو حذفها، أو 
المطلوبــة مــن  المبحــوثين، إلــى جانــب ( الخصــائص الشخصــية والوظيفيــة)يتعلــق بالبيانــات الأوليــة 

 .مقياس ليكرت المستخدم في الاستبانة
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عــديلات التــي واســتنادا إلــى الملاحظــات والتوجيهــات التــي أبــداهلا المحكمــون قامــت الباحثــة بــإجراء الت

اتفــق عليهــا معظــم المحكمــين، حيــث تــم تعــديل صــياغة العبــارات وحــذف أو إضــافة الــبعض افخــر 
وعلـى ضـوء تلـك افراء تـم اسـتبعاد بعـض الفقـرات وتعـديل بعضـها افخـر ليصـبح عـدد فقـرات . منها

 .(33)بدل ( 43)الاستبانة 

 :صدق التساق الداخلي لفقرات الستبانة: ثانياا 

( 30)لاتساق الداخلي لفقرات الاستبيان على عينة الدراسة الاستطلاعية البالغ حجمها تم حساب ا
 .مفردة، وذلك بحساب معاملات الارتباط بين كل فقرة والدرجة الكلية للاستبانة 

يبين معاملات الارتباط بين كل فقرة من الفقرات والدرجة الكلية للاستبانة ، والذي ( 9)جدول رقم 
، حيث إن مستوى (0.01أو  0.05)لات الارتباط المبينة دالة عند مستوى دلالة يبين أن معام

 .، وبذلك تعتبر فقرات استبانة صادقة لما وضعت لقياس ( 0.05)الدلالة لكل فقرة اقل من 
 (6)جدول رقم 

 يوضح معامل الارتباط بين كل فقرة من فقرات المجال والدرجة الكلية للاستبانة

 الفقرة م
 معامل

 رتباطال 

القيمة 
الحتمالية 

(Sig). 

 0.000* 1.992 يسهم نظام المتابعة المطبق داخل الوزارة على دقة المعلومات والبيانات  1.

 0.000* 1.917 . يشجع على تنمية الكفاية في إنجاز مهام الإدارات العامة والأقسام التابعة لها .2

 0.000* :1.62 .يكتشف الخلل والأخطاء في عمليات التنفيذ 3.

 0.000* 1.937 . يوفر وصفاً مطابقاً لأداء الأعمال بكفاءة وفاعلية .4

 0.001* 1.213 . يحقق الالتزام بالقوانين والتعليمات والسياسات واللوائح   .5

 0.000* 1.697 .يوفر وسائل تقنية للتعرف على الأخطاء ومحاولة تصحيحها في الوقت المناسب .6

 0.000* 1.929 .ات الداخلية والخارجية عن الوزارة لعمل ما يلزم من تقاريريوفر المعلوم .7

 0.000* 1.993 .يقوم بمتابعة دورية لمختلف الإدارات العامة والأقسام التابعة لها 8.

 0.000* :1.91 (.إمكانية الثقة بالتقارير الفنية والإدارية والاعتماد عليها) يحقق مبدأ الموثوقية  .9

 0.001* 1.298 .وم الوزارة بتخصيص إدارة مستقلة لمتابعة الأعمال الإدارية والفنية تق .01

 0.000* 1.612 .تتسم المعلومات التي يعتمد عليها نظام المتابعة بالوضوح والتكامل .00

 0.000* 1.186 .يستطيع نظام المتابعة فحص كافة مراحل تنفيذ الخطط .07
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 الفقرة م

 معامل
 رتباطال 

القيمة 
الحتمالية 

(Sig). 

 0.000* 1.616 . ل التي تتبع تنفيذ الخطط والبرامج يقدم تغذية راجعة للمراح 13.

 0.000* 1.972 (.الهدر التعليمي)تعتمد تقارير نظام المتابعة على النتائج الملموسة مثل  .14

.15 
 يعزز النظر إلى النتائج غير الملموسة مثل

 0.000* 1.921 .. ( الرضا الوظيفي ، الكفاية )  

 0.000* 1.929 . سياً للنتائج المتوقعةيتبني تعريف واضحاً وقيا .16

 0.000* 1.923 . تتضمن توصيات نظام المتابعة نقاطًا تطويرية للعمل  .17

 0.000* 1.971 .يتابع المدخلات المتاحة للتنفيذ .18

 0.000* 1.131 .يعمل على تصحيح الانحرافات والأخطاء بشكل ديناميكي وفعال .19

 0.000* 1.921 . معقولة نسبياً مع الفوائد الناجمة عن تكاليف نظام المتابعة  20.

 0.000* 1.972 .يوفر نظام المتابعة معلومات مهمة لتقييم المشروعات المنفذة .70

.22 
يقوم بفحص مدى مناسبة الموارد المخصصة للاحتياجات التمويلية للدوائر 

 0.000* 1.672 .والأقسام

 0.001* 1.272 .قبل حدوثهايعمل على الكشف عن الانحرافات  .23

 0.000* 1.678 .يركز على تحسين الأداء وليس تصيد الأخطاء 24.

 0.006* 1.373 .تتم عملية المتابعة من خلال الاجتماعات واللقاءات الدورية  .25

 0.006* 1.372 .تمارس من خلال المعايشة الميدانية .26

 0.000* 1.619 . تمارس من خلال عمليات التقييم المؤسسي .27

28. 
رضا العاملين ،الكفاية درجة تطوير )تعتمد على النتائج غير الملموسة 

 0.000* 1.121 ..(.وتهذيب مخرجات المؤسسة وسمعة المؤسسة

.29 
الأداء الكلي للوحدات )تكون من خلال الاعتماد على النتائج الملموسة

 0.000* 1.966 ( .المكونة للإدارات الحيوية للمؤسسة

 0.026* 1.316 .تتابع من خلال نسبة المنجز من الخطة  .1.

 0.000* 1.612 .تمارس من خلال متابعة تنفيذ البرامج والأنشطة .0.

 0.000* 1.929 .تمارس من خلال مراجعة التقارير المرفوعة للإدارة العليا .7.

 0.000* 1.617 .تمارس من خلال متابعة تنفيذ بنود الموازنة 33.

 0.000* 1.632 .تمد على البيانات الإحصائية ودلالاتهاتع .34

 (05.0)الارتباط دال إحصائياً عند مستوي دلالة  *
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 .ثبات فقرات الستبانة: ثانياا 

أمـــا ثبـــات أداة الدراســـة فيعنـــي التأكـــد مـــن أن الإجابـــة ســـتكون واحـــدة تقريبـــا لـــو تكـــرر تطبيقهـــا علـــى 
وقــد أجــرت الباحثــة خطــوات الثبــات (. 430: 1995العســاف، )ت لاحقــة الأشــخاص ذاتهــم فــي أوقــا

 . معامل ألفا كرونباخ و طريقة التجزئة النصفية: على العينة الاستطلاعية نفسها بطريقتين هلما

 :Cronbach's Alphaطريقة ألفا كرونباخ   . أ
ياس الثبات وقد تبين استخدمت الباحثة طريقة ألفا كرونباخ لقياس ثبات الاستبانة  كطريقة أولى لق

وهلذا يدل على أن الاستبانة تتمتع بدرجة عالية من الثبات ( 2.902)أن قيمة معامل الثبات تساوي 
 . تطمئن الباحثة إلى تطبيقها على عينة الدراسة

 : Split-Half Coefficientطريقة التجزئة النصفية  . ب
كطريقة ثانية لقياس الثبات من   استخدمت الباحثة طريقة ألفا كرونباخ لقياس ثبات الاستبانة

خلال إيجاد معامل ارتباط بيرسون بين معدل الأسئلة الفردية الرتبة ومعدل الأسئلة الزوجية الرتبة 
وقد  تم تصحيح معاملات الارتباط  باستخدام معامل ارتباط سبيرمان  ، ية للاستبانةلللدرجة الك

 : سب المعادلة  التاليةح( Spearman-Brown Coefficient) براون للتصحيح 

= معامــل الثبــات 
1

2

ر

تبــين أن معامــل الارتبــاط بــين الفقــرات الفرديــة ، حيــث ر معامــل الارتبــاط، ر

( ســـبيرمان بـــراون)وبعـــد تصـــحيح  باســـتخدام معامـــل الارتبـــاط المعـــدل، (2.873)والزوجيـــة يســـاوي 
(Spearman Brown ) وبــــذلك تكــــون ، ودال إحصــــائيًاوهلـــو مرتفــــع ( ..169)فأصــــبح يســــاوي

قابلـــة للتوزيـــع، وبـــذلك تكـــون الباحثـــة قـــد (.)الاســـتبانة فـــي صـــورتها النهائيـــة كمـــا هلـــي فـــي الملحـــق 
تأكدت من صدق وثبات استبانة الدراسة، مما يجعلها على ثقة تامة بصحة الاستبانة، وصـلاحيتها 

 .التحليل النتائج، والإجابة عن أسئلة الدراسة، واختبار فرضياته

 :المجموعة البؤرية -2

قامت الباحثة باستخدام المجموعة البؤرية وهلي عبارة عن نقاو مجموعة مركزة من الخبراء حول 
صدار أحكام توافقية تمثل رأياً يمكن الاعتماد علي   الدجني، )محور جديد يراد الاتفاق حول ، وا 
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وزارة التربية والتعليم  وذلك لوضع استراتيجية مقترحة لتطوير نظام المتابعة ب( 099: 0266

ولتحقيق ذلك اتبعت الباحثة مجموعة من . بمحافظات غزة في ضوء معايير جودة الأداء الإداري
 .الخطوات تم الإشارة لها  فيما أدناه فيما يخص إجراءات تطبيق أدوات الدراسة 

 :إجراءات تطبيق أدوات الدراسة

 :الستبانة: أولا 
 .يةإعداد الأداة بصورتها النهائ .6
حصلت الباحثة على كتاب موج  من الجامعة الإسلامية ،لتسهيل مهمة الباحثة في توزيع  .0

الاستبانات على مديري الدوائر ورؤساء الأقسام في وزارة التربية والتعليم العالي بمحافظات 
 .يوضح ذلك( 3)غزة وملحق رقم 

استبانة أولية،للتأكد ( 42)بعد حصول الباحثة على التوجيهات والتسهيلات ،قامت بتوزيع  .4
 .من صدق الاستلانة وثباتها

( 618)استبانة استردت منها ( 022)بعد اجراء الصدق والثبات قامت الباحثة بتوزيع  .3
 .استبانة صالحة للتحليل الإحصائي

تم ترقيم وترميز أداة الدراسة ،كما تم توزيع البيانات حسب الأصول ومعالجتها إحصائياً  .3
 .وب للحصول على نتائج الدراسة،من خلال جهاز الحاس

 :المجموعة البؤرية:ثانياا 
تحديد نقاط القوة والضعف للوزارة فيما يخص نظام المتابعة من خلال تفسير نتائج  -6

الاستبانة لقياس فاعلية نظام المتابعة بوزارة التربية والتعليم العالي في محافظات غزة 
 (.3ملحق رقم )

رسالها إلى مجموعة من الخبراء ودعوتهم للاجتماع وضع إطار مبدئي للاستراتيجية وا   -0
 .لمناقشتها

الاجتماع بمجموعة الخبراء الممثلة للوظائف المختلفة من المدراء العامين ومديري الدوائر،   -4
جراءات تنفيذهلا  ورؤساء الأقسام، والمشرفين،وأساتذة الجامعات لمناقشتهم في الاستراتيجية وا 

 (.1ملحق رقم )
أفراد، في كل ( 4)الخبراء إلى مجموعات صغيرة لا يتجاوز عددهلا تقسيم مجموعة  -3

 .مجموعة
 .إطلاع كل مجموعة على الصورة الأولية للاستراتيجية ومناقشتها -3
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إعادة  –الإضافة  -الدمج -الحذف)الطلب من المجموعات التعديل على بنود المحاور بـ  -1

 (.الصياغة
إلي  من نتائج أمام المجموعات  قيام المجموعات بعمل عرض علني لما تم التوصل -7

 .الأخرى
إتاحة المجال للمشاركين في المجموعات الأخرى للتعليق على النتائج التي تم التوصل  -8

 .إليها في كل مجموعة
 . توثيق نتائج الورشة وعمل التعديلات على الاستراتيجية المقترحة وفقاً للتوصيات -9

 :المعالجات الإحصائية المستخدمة في الدراسة
 Statistical Package" م تفريغ وتحليل الاستبانة من خلال برنامج التحليل الإحصائي ت

for the Social Sciences  (SPSS)" . 
 :تم استخدام الأدوات الإحصائية الآتية

يستخدم هلذا الأمر بشكل أساسي لأغراض معرفة : النسب المئوية، والتكرارات، والوزن النسبي -
  .يتم الاستفادة منها في وصف عينة الدراسة المبحوثةتكرار فئات متغير ما، و 

وكذلك اختبار التجزئة النصفية؛ لمعرفة ثبات  (Cronbach's Alpha) اختبار ألفا كرونباخ  -
 .فقرات الإستبانة

؛ لقياس درجة الارتباط،  (Pearson Correlation Coefficient)معامل ارتباط بيرسون  -
لعلاقة بين متغيرين، وقد تم استخدام  لحساب الاتساق ويقوم هلذا الاختبار على دراسة ا

 .الداخلي، والصدق البنائي للاستبانة، والعلاقة بين المتغيرات

لمعرفة ما إذا كان متوسط درجة الاستجابة قد  (T-Test) في حالة عينة واحدة  Tاختبار  -
ام  للتأكد من ، أم زاد أو قل عن ذلك، ولقد تم استخد(.)وصل إلى الدرجة المتوسطة وهلو 

 .دلالة المتوسط لكل فقرة من فقرات الاستبانة 

لمعرفة ما إذا كان هلناك  (Independent Samples T-Test)في حالة عينتين T اختبار  -
 .فروقات ذات دلالة إحصائية بين مجموعتين من البيانات المستقلة

لمعرفة  ( One Way Analysis of Variance - ANOVA) اختبار تحليل التباين الأحادي -
 .ما إذا كان هلناك فروقات ذات دلالة إحصائية بين ثلاث مجموعات، أو أكثر من البيان
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 الخامس الفصل

 الدراسة نتائج
 الميدانية

 التساؤلات إجابة"
 "ومناقشتها

 

 

 

 الفصل الخامس
 نتائج الدراسة الميدانية

 "إجابة التساؤلات ومناقشتها"
 

 المقدمة. 
 المحك المعتمد في الدراسة. 
 النتائج المتعلقة بأسئلة الدراسة وتفسيرها. 

 .ال الأول من أسئلة الدراسةالإجابة عن السؤ  .6
 .الإجابة عن السؤال الثاني من أسئلة الدراسة .0
 .من أسئلة الدراسة الثالثالإجابة عن السؤال  .4

 التوصيات. 
 المقترحات. 
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 الدراسة نتائج
 الميدانية

 التساؤلات إجابة"
 "ومناقشتها

 :المقدمة

يتضمن هلذا الفصل عرضاً لنتائج الدراسة، وذلك من خلال الإجابة عن أسئلة الدراسة 
بهدف التعرف ، ي تم التوصل إليها من خلال تحليل فقراتهاواستعراض أبرز نتائج الاستبانة، والت

استراتيجية مقترحة لتطوير نظام المتابعة بوزارة التربية والتعليم العالي بمحافظات غزة في  " على
المسمى ، الجنس)والوقوف على متغيرات الدراسة التي اشتملت ، "ضوء معايير جودة الأداء الإداري

 (. المؤهلل العلمي ،ي المسمى الوظيفيف سنوات الخدمة، الوظيفي
إذ تم استخدام برنامج ، لذا تم إجراء المعالجات الإحصائية للبيانات المتجمعة من استبانة الدراسة

 Statistical Package for the Social Sciences"" الرزم الإحصائية للدراسات الاجتماعية

(SPSS)" ،ها وتحليلها في هلذا الفصلللحصول على نتائج الدراسة التي سيتم عرض . 
 :المحك المعتمد في الدراسة

الخماسي  مقياس ليكرت في الخلايا طول تحديد تم فقد الدراسة، في المعتمد المحك لتحديد
 في أكبر قيمة على تقسيم  ثم ، ومن(4=1-5) المقياس درجات بين المدى حساب خلال من

 أقلوبعد ذلك تم إضافة هلذه القيمة إلى ، (0.80=4/5)أي  الخلية طول على للحصول المقياس
 وهلكذا الخلية، لهذه الأعلى الحد لتحديد وذلك) صحيح واحد وهلي المقياس بداية) المقياس في قيمة

 .(2004:42التميمي،)  :افتي الجدول في موضح هلو كما الخلايا طول أصبح

 (11) جدول

 يوضح المحك المعتمد في الدراسة

 درجة الموافقة المقابل لهالوزن النسبي  طول الخلية
 جداً متدنية  20% -36% من 1 – 1.80 من

 متدنية 36% - 52% أكبر من 1.80 - 2.60  أكبر من
 متوسطة % 52%- 68أكبر من  2.60 – 3.40 أكبر من
 كبيرة 68%- 84% أكبر من 3.40 – 4.20 أكبر من
 كبيرة جداً  84 %-100%  أكبر من 5 -  4.20 أكبر من

 على ترتيب ةالباحث اعتمدت الاستجابة، مستوى على والحكم الدراسة نتائج ولتفسير
 وقد مجال،ال كل في الفقرات ومستوى ككل، للأداة لالمجا مستوى على الحسابية المتوسطات

 .للدراسة المعتمد المحك حسب الموافقة درجة ةالباحثحددت 
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 :الإجابة عن أسئلة الدراسة

سئلة الدراسة من خلال تحليل البيانات، والتركيز على أعلى  ستقوم الباحثة بالإجابة عن أ
 .وأدنى ثلاث فقرات ، وتفسير نتائجهم ومقارنتها بنتائج الدراسات السابقة

 :إجابة السؤال الأول: أولاً 

 يريمحافظات غزة  من وجهة نظر مدبزارة التربية والتعليم بو درجة فاعلية نظام المتابعة  ما
 ؟ سامالدوائر ورؤساء الأق

 المتوسط الحسابيواحتساب  لعينة واحدة Tاختبار  للإجابة على هلذا التساؤل، تم استخدامو 
 .(66)ة كما في جدول ن النسبياوز الأللفقرات وترتيبها حسب  والانحرافات المعيارية

  :(11)جدول رقم 

 .تحليل الفقرات والدرجة الكلية للاستبانة

 المتوسط الفقرات م
 الحسابي

النحراف 
 المعياري

 الوزن
 النسبي

 قيمة
 الختبار

(T) 

القيمة 
 الحتمالية

(Sig). 

 الدرجة

1. 
 المعلومات دقةالمتابعة المطبق داخل الوزارة على  نظام يسهم

 كبيرة 2.226 3.764 70.60 2.771 4.34  والبيانات

مهام الإدارات العامة والأقسام  إنجازعلى تنمية الكفاية في  يشجع .2
 كبيرة 2.222 4.000 70.60 2.742 4.34 . التابعة لها

 كبيرة 2.223 3.042 70.00 2.922 4.32 .الخلل والأخطاء في عمليات التنفيذ يكتشف .3

 متوسطة 2.242 2.276 66.60 2.820 4.44 . وصفاً مطابقاً لأداء الأعمال بكفاءة وفاعلية يوفر .3
 كبيرة 2.222 6.185 75.20 2.178 4.71 . واللوائحوالسياسات  ليماتالالتزام بالقوانين والتع يحقق .3

في  تصحيحهاومحاولة  الأخطاءعلى  للتعرف تقنيةوسائل  يوفر .1
 كبيرة 2.223 3.067 68.60 2.774 4.34 .الوقت المناسب

المعلومات الداخلية والخارجية عن الوزارة لعمل ما يلزم من  يوفر .7
 كبيرة 2.226 3.525 72.00 2.940 4.12 .تقارير

 كبيرة 0.011 2.728 69.20 0.937 3.46 .دورية لمختلف الإدارات العامة والأقسام التابعة لها ابعةبمت يقوم .8

إمكانية الثقة بالتقارير الفنية والإدارية )مبدأ الموثوقية  يحقق .9
 متوسطة 0.031 2.262 68.00 0.968 3.40 (.والاعتماد عليها

الأعمال الإدارية  ةمستقلة لمتابع دارةإالوزارة بتخصيص  تقوم .62
 متوسطة 0.070 1.884 68.00 1.162 3.40 .يةوالفن

المتابعة بالوضوح  امنظ ليهايعتمد ع التيالمعلومات  تتسم .66
 متوسطة 0.214 1.270 64.60 1.006 3.23 .املوالتك

 متوسطة 0.999 0.001 60.00 0.830 3.00 .الخطط يذنظام المتابعة فحص كافة مراحل تنف يستطيع .60
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 الفقرات م
 المتوسط
 الحسابي

النحراف 
 المعياري

 الوزن
 النسبي

 قيمة
 الختبار

(T) 

القيمة 
 الحتمالية

(Sig). 

 الدرجة

 متوسطة 0.557 0.593 62.00 0.922 3.10 . تنفيذ الخطط والبرامج تتبعتغذية راجعة للمراحل التي  يقدم .64

 الهدر)على النتائج الملموسة مثل  المتابعة متقارير نظا تعتمد .63
 متوسطة 0.662 0.441 61.20 0.827 3.06 (.التعليمي

الرضا الوظيفي، ) ئج غير الملموسة مثلالنظر إلى النتا يعزز .63
 متوسطة 0.690 0.403 61.20 0.907 3.06 ( ..الكفاية

 متوسطة 0.071 1.874 66.00 0.876 3.30 . للنتائج المتوقعة ياً وقياس اً واضح اً تعريف يتبني .61

 متوسطة 0.071 1.874 66.00 0.876 3.30  .للعملتطويرية  نقاطًاالمتابعة  نظامتوصيات  تتضمن .67

 متوسطة 0.305 1.044 63.20 0.874 3.16 .المدخلات المتاحة للتنفيذ يتابع .68

 متوسطة 0.999 0.001 60.00 0.830 3.00 .على تصحيح الانحرافات والأخطاء بشكل ديناميكي وفعال يعمل .69

 متوسطة 0.147 1.489 64.60 0.858 3.23 . نظام المتابعة معقولة نسبياً مع الفوائد الناجمة عن  تكاليف .02

 متوسطة 0.246 1.185 64.00 0.924 3.20 .المشروعات المنفذة لتقييم مهمة معلوماتنظام المتابعة  يوفر .06

بفحص مدى مناسبة الموارد المخصصة للاحتياجات  يقوم .00
 متوسطة 0.999 0.001 60.00 0.830 3.00 .التمويلية للدوائر والأقسام

 متوسطة 0.281 1.099- 56.00 0.996 2.80 .قبل حدوثها رافاتكشف عن الانحال على يعمل .04

 متوسطة 0.690 0.403 61.20 0.907 3.06 .وليس تصيد الأخطاء داءعلى تحسين الأ يركز .03

 متوسطة 0.165 1.424 64.60 0.897 3.23 .عملية المتابعة من خلال الاجتماعات واللقاءات الدورية  تتم .03

 متوسطة 0.071 1.874 66.00 0.876 3.30 .من خلال المعايشة الميدانية رستما .01

 متوسطة 0.501 0.682- 58.00 0.803 2.90 . التقييم المؤسسي عملياتمن خلال  تمارس .07

العاملين ،الكفاية درجة  ارض)على النتائج غير الملموسة  تعتمد .08
 متوسطة 0.856 0.183 60.60 0.999 3.03 ...(تطوير وتهذيب مخرجات المؤسسة وسمعة المؤسسة

الأداء الكلي )على النتائج الملموسة الاعتمادمن خلال  تكون .09
 متوسطة 0.541 0.619 62.00 0.884 3.10 ( .للوحدات المكونة للإدارات الحيوية للمؤسسة

 متوسطة 0.088 1.765 65.20 0.827 3.26 .من خلال نسبة المنجز من الخطة  تتابع .42

 كبيرة 0.013 2.644 68.60 0.897 3.43 .متابعة تنفيذ البرامج والأنشطة لخلا من تمارس .46
 متوسطة 0.039 2.163 66.60 0.844 3.33 .المرفوعة للإدارة العليا لتقاريرمن خلال مراجعة ا تمارس .40

 متوسطة 0.118 1.610 65.20 0.907 3.26 .من خلال متابعة تنفيذ بنود الموازنة تمارس .44

 متوسطة 0.282 1.097 64.60 1.165 3.23 .البيانات الإحصائية ودلالاتها على تعتمد .43

 متوسطة 0.042 2.133 65.00 0.649 3.25 الدرجة الكلية للاستبانة

 1.96تساوي " 475"ودرجة حرية  0.05 الجدولية عند مستوى دلالة tقيمة  *     

، (4.03)المتوسط الحسابي للدرجة الكلية للاستبانة يساوي أن ( 66)يتضح من خلال الجدول رقم 
فاعلية نظام المتابعة في وزارة التربية والتعليم أن مما يدلل على %( 62.11)وزن نسبي قدره أي ب
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مؤشر نحو درجة الهلذا ويعزز  الإداري الأداءالعالي هلي فاعلية متوسطة في ضوء معايير جودة 
بناء  التوج  نحو التربية والتعليم العالي في محافظات غزة فيفاعلية نظام المتابعة بوزارة 

 . تحديد أولي لنقاط الضعف والقوة في دراسة الواقعون ككويالاستراتيجية 

 :ذلك إلى الباحثة  وتعزو

كفل عملية المتابعة وجهة مستقلة للمتابعة تواضح للمتابعة وجود هليكل تنظيمي  الافتقار إلى -
ة الإدارية مما يضمن مليتجاوز كافة العقبات التي تحد من تطوير الععلى  ساعد الإدارةوت

 .جودة المدخلات وتوفير التوجي  اللازم للأفراد العاملين في الإدارة
باستخدام  ةوالمتعلق اليب الحديثة للمتابعةضعف تبني وزارة التربية والتعليم العالي للأس -

أسلوب تحليل وذات الصلة بت المتابعة أساليب التحليل الإحصائي المستخدمة في عمليا
تحليل الاختلافات بين قيم الأداء في أوقات و  ،الانحرافات عن المعايير المحددة في الخطة

تحليل الارتباط بين النتائج التي تم التوصل إليها وبين الظواهلر الداخلية أو الخارجية و  مختلفة
 .ف في الأداءذات العلاقة لمعرفة مدى مسئوليتها عن حدوث الانحرا

 .للنتائج المتوقعة ياً وقياس اً واضح اً تعريف تبني نظام المتابعة بوزارة التربية والتعليم العالي عدم -    

 .اقتصار المتابعة على البيانات المتاحة دون النظر إلى دلالاتها -

ة بين عدم وجود علاق والتي تؤكد( franco,2010) فرانكووتتفق نتائج هلذه الدراسة مع دراسة 
أظهرت أن أهلم  والتي( Lillis,2005) دراسة ليليزوكذلك مع  التخطيط والعمليات والميزانية

المعوقات العملية في تطبيق خطة المؤسسة يرجع إلى ضعف في المتابعة والتقييم من قبل الإدارة 
( Kusek، 5117) كوزيكمع ما توصلت إلية دراسة أيضا تتفق النتيجة و العليا في عمليات التنفيذ 

بضرورة إنشاء نظام للمتابعة بتوافق مع جميع المستويات لتنتقل المعلومات في أنحاء النظام 
الحكومي بدلًا من جمعها على مستوى واحد ،وضرورة توافر معلومات عن الأداء ،و إنشاء نظام 

ة لمتابعة للمتابعة والتقييم يتطلب استقلالية وتنسيق عبر جميع المستويات، وتطوير مؤشرات محوري
النتائج ،وكما أفادت أيضاً بأنة لابد من إدراك الحدود السياسية المتأصلة والحقيقية للمجتمع عند 

 . إنشاء نظام للمتابعة
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 :وسيتم مناقشة أعلى ثلاث فقرات وأدنى ثلاث فقرات حسب الوزن النسبي في المجال
في هذا المجال زن النسبي حسب الو  ثلاث فقراتوتبين النتائج من خلال الجدول أن أعلى 

 :تكان

قـد  ."يحقق اللتزام بالقوانين والتعليمات والسياسـات واللـوائح " التي نصت علـى( 5)رقم الفقرة  1. 
 حصــلت علــى درجــة  الفقــرة قــد، ممــا يــدل علــى أن )%25671)وزن نســبي  احتلــت المرتبــة الأولــى بــ

 .من قبل أفراد العينة( كبيرة)موافقة 

 :إلى لكذة الباحث عزوتو 

كذلك وجود تبني وزارة التربية والتعليم العالي لبرامج الكترونية لمتابعة الحضور والانصراف و  -
 .سجل يحوي معدل الإجازات المسموح بها للموظف خلال العام ويجدد سنوياً 

عدم تخطي الموظفين للحد المسموح ب  من قوانين وأنظمة تتعلق بالانضباط الوظيفي ونصوص  -
  .يةالخدمة المدن

بينـت أن الـنمط الإسـلامي للرقابـة قـد تميـز والتـي ( 1991نصـير، )وتتطـابق هلـذه النتيجـة مـع دراسـة 
فـي المقـام الأول ومسـتندة إلـى رقابـة ذاتيـة تعتمـد علـى بالشمولية وتعددية الوسائل فهي رقابـة وقائيـة 

ــديني  تــاج فــي المجتمــع فــالموظفون العموميــون يشــكلون قــوة منظمــة تــدير عجلــة الإن –قــوة الــوازع ال
ماكــاى  دراســةوتتفــق أيضــاً هلــذه النتيجــة مــع مــا أوصــت بــ   ويجعلــون مــن التنميــة هلــدفاً ســهل المنــال

(5118،Mackay)  بضرورة وجود عملية المتابعة لتزيد من الشفافية وتدعم العلاقات القائمـة علـى
المـدني، وكمـا تـدعم وع الحكومات لمساءلة البرلمان أو مجلس النواب، والمجتمـع المساءلة مثل خض

نظـــام المتابعـــة داخـــل الحكومـــة، مـــثلًا بـــين قطاعـــات الـــوزارات و المقـــرات المركزيـــة للـــوزارات، وبـــين 
 .الهيئات وقطاعات الوزارات، وبين الوزراء ومديري الإدارات والعاملين

ا يلـزم يوفر المعلومات الداخلية والخارجية عن الوزارة لعمل م" التي نصت علـى  (7)رقم الفقرة 2. 
حصـلت  الفقـرة قـد، مما يدل علـى أن )%72.00)وزن نسبي قد احتلت المرتبة الثانية ب" .من تقارير
 .من قبل أفراد العينة( كبيرة)موافقة على درجة 
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 :إلى ذلكة عزو الباحثتو 

ة مطالبة الإدارة العليا بوزارة التربية والتعليم العالي الإدارات العامة بالوزارة ومديريات التربي -
نجازات الأقسام من أعمال إوالتعليم التابعة لها بتزويدهلا بما يلزم من تقارير شهرية فيما يخص 
 .ومن ثم أخذ أهلم الإنجازات ليتم تدوينها في التقرير السنوي للوزارة 

وجود إدارات متخصصة بوزارة التربية والتعليم العالي تعُنى بجمع ما يلزم من إحصائيات  -
 .من الموظفين والطلبة والمباني المدرسية على وج  التحديد وبيانات متعلقة بكل

إيجـــاد قســـم لـــنظم إدارة  ضـــرورةبوالتـــي أوصـــت ( 2010صـــيام، ) وتتطـــابق هلـــذه النتيجـــة مـــع دراســـة
وكــذلك مــا هلــدفت  المعلومــات و إيجــاد نظــام متابعــة وتقيــيم علــى أن يكــون واضــح ومكتــوب ومناســب

ين أداء الحكومـات عـن طريـق وضـع نظـم للمتابعـة تحسفي  (Mackay،5118) ماكاىإلية دراسة 
وتستند هلذه الجهود إلـى فرضـية بسـيطة مفادهلـا . والتقييم لقياس مستوى أدائها ومساعدتها على فهم 

دارتهـا ودعمهـا ولمسـاندة  ،أنـ  كلمـا كثـرت المعلومـات كـان أفضـل، لتوجيـ  عمليـة صـنع السياسـات وا 
يمكن لمعلومات المتابعة والتقييم أن تحسن مستوى قرارات ومن ثم .  العلاقات القائمة على المساءلة

الحكومــــة وفعاليتهــــا لإنجــــاح عمليــــة صــــنع السياســــات المســــتندة للــــدلائل، والإدارة المســــتندة للــــدلائل 
 .والمسائلة المستندة للدلائل

 المعلومات دقة فيالمتابعة المطبق داخل الوزارة  نظام يسهم" التي نصت على  (6)رقم الفقرة  -4
 الفقـــرة قـــد، ممـــا يـــدل علـــى أن )%70.60)وزن نســـبي  بـــ ثالثـــةقـــد احتلـــت المرتبـــة ال" .البيانـــاتو 

 .من قبل أفراد العينة( كبيرة)موافقة حصلت على درجة 
 :إلى ذلكة الباحث عزوتو 

وجود برامج محوسبة بالوزارة تعمل على متابعة كافة البيانات المتعلقة بأعداد الموظفين والطلبة -
مما يسهم في وجود درجة عالية من  المدرسية بالمبانيكافة المستجدات المتعلقة  يثوتقوم بتحد

  .الموثوقية بالبيانات المتاحة سواء للوزارة أو للجهات الخارجية الشريكة بقطاع التعليم 

بضرورة إيجاد قسم لنظم إدارة  وذلك  (2010صيام، )ب  دراسة  أوصتوتتفق هلذه النتيجة مع ما 
وقد اختلفت هلذه  اً ومناسب اً ومكتوب اً و إيجاد نظام متابعة وتقييم على أن يكون واضحالمعلومات 

عدم توفر البيانات والتي أشارت إلى ( 5111السبيعي، )دراسة النتيجة مع ما توصلت إلية 
نظام المراقبة الداخلية في و  ،وضعف نظام المعلومات المحاسبي ، والمعلومات بالقدر المناسب

ذل في تطبيق أحد المقومات الأساسية لنجاح الجهود التي تبيعد ذلك وأن   العامة، بعض الأجهزة
 .الرقابة على الأداء 
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 :نتكافي هذا المجال حسب الوزن النسبي  اتفقر ثلاث  أدنىوتبين النتائج من خلال الجدول أن 

قد احتلت  ."يعمل على الكشف عن النحرافات قبل حدوثها " التي نصت على( 23)رقم الفقرة  1. 
موافقة  حصلت على درجة  الفقرة قد، مما يدل على أن )%56.00)وزن نسبي  المرتبة الأخيرة ب

 .من قبل أفراد العينة( متوسطة)

 :إلى ذلكة الباحث عزوتو 

 .فني متخصص بنظام المتابعة جهاز ودوج عدممؤشرات الأداء و ضعف في صياغة  -

في تحليل ودراسة المشكلات والمعوقات  مشاركة العاملين والأقسام ذات الصلة ضعف -
 .وفي تحري أسبابها والمشاركة في اقتراح الحلول الملائمة ومنع حدوث تكرارهلا مستقبلاً 

 .المشروع أوتنفيذ مراحل الخطة  كيفيةوجود آلية موحدة توضح  ضعف -

 .القائمين على نظام المتابعة لالمهارات الإدارية والفنية من قب ضعف -

 . للازمة لتطبيق نظام المتابعةات المادية الإمكانيا نقص -

 .سترشاد بهاللاوجود المصادر وعدم وجود أدلة تساعد القائمين على المتابعة  قلة -

 . المحاسبة التي تلزم الموظفين بمتابعة أعمالهم الإدارية والفنية غياب -

عملية للقائمين على المتابعة باستخدام الوسائل الحديثة في  التدريبيةالبرامج  ضعف -
 .المتابعة والتقييم

لى جانب إالتوافق بين الرؤساء والمرؤوسين في مجال متابعة الأعمال مما يؤدي  ضعف -
 روالقصو  مالمن الإهل

ضرورة إنشاء نظام ب (Kusek، 5117)كوزيك دراسة   ما توصلت إلي وتتطابق هلذه النتيجة مع
نحاء النظام الحكومي بدلًا من جمعها توافق مع جميع المستويات لتنتقل المعلومات في أيللمتابعة 

نشاء نظام للمتابعة والتقييم يتطلب ،و ضرورة توافر معلومات عن الأداء ، و على مستوى واحد ا 
وكذلك إلى ما  تطوير مؤشرات محورية لمتابعة النتائج و ،استقلالية وتنسيق عبر جميع المستويات

 Graney, Vincent, kellaghan)توماس، فنست وآخرون  دراسة  يعلأكدت 

Thomas:1996 ) والتي بينت دور المؤشرات في هلذه العملية، خاصة في طبيعتها واختيارهلا
الولايات : )واستخدامها وتورد عدد من النهج لتقييم النتائج في نخبة من البلدان الصناعية مثل
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( ن، نامبيبا، وتايلندشيلي، كولومبيا، موريشو : )وفي البلدان النامية مثل( المتحدة، والمملكة المتحدة
 ويتم أيضاً مراجعة النظم وكذلك فحص الحجج المؤيدة ومشاركة البلدان النامية في هلذه التقييمات

عملية المتابعة  عدتحيث  (Mackay،5118)ماكاى  دراسة  وتتفق هلذه النتيجة مع ما توصلت إلي
يمكن أن و  .يد صعوبات التنفيذوالتقييم الاستخدام الأكثر كفاءة للموارد المتاحة، و تستخدم لتحد

بين مختلف ( وضع معايير لقياس الأداء)تستخدم مؤشرات الأداء لعقد مقارنات للتكاليف والأداء 
و تستخدم التقييمات وعمليات ، الوحدات والمناطق والمراكز الإدارية كما تستخدم لقياس الأداء

 . التحكم للمتابعة والتقييمالاستعراض والمراجعة لتحديد هلذه الأسباب، وهلذه هلي وظيفة 

قـد احتلــت " .تمـارس مــن خـلال عمليــات التقيـيم المؤسســي" التـي نصــت علـى  (27)رقـم الفقـرة 2. 
موافقة حصلت على درجة  الفقرة قد، مما يدل على أن )%21.11)وزن نسبي  المرتبة قبل الأخيرة ب

 .من قبل أفراد العينة( متوسطة)

 :إلى ذلكة عزو الباحثتو 

مفهوم التقييم على التقييم المتعلق بالأداء السنوي للأفراد العاملين بالوزارة دون النظر اقتصار  -
  .إلى التقييم المؤسسي للوزارة ككل

وجود هليكل تنظيمي يكفل عملية المتابعة مما يساعد الإدارة على تجاوز كافة العقبات ضعف  -
ت وتوفير التوجي  اللازم للأفراد التي تحد من تطوير العلمية الإدارية مما يضمن جودة المدخلا

 اروالتقييم في إط بالمتابعةالعاملين في الإدارة اللازمة مما يستلزم ضرورة وجود نظام خاص 
 . هليكلي منظم

أن استجابة أفراد العينة للفقرة تم ربطها بالوضع المثالي الذي ينبغي أن تكون علي  عملية  -
ييم من خارج المؤسسة ولكن على أرض الواقع يكون التقييم والذي يشمل وجود آلية معينة للتق

وهلذا لا يمنع وجود استراتيجية موحدة  من خلال الاجتماعات الدورية واللقاءات اليومية فقط
  .للتقييم المؤسسي

والتي أكدت  (,5118Mackay)ماكاى دراسة  ما توصلت إلية وتتطابق هلذه النتيجة مع
تخدام الأكثر كفاءة للموارد المتاحة، و تستخدم لتحديد صعوبات الاس تعد عملية المتابعة والتقييم أن

تصميم نظام متابعة وتقييم  والتي توصلت  إلى( franco,2010)فرانكو  وكذلك دراسة ،التنفيذ
قياس أثر التقييم و لدعم نتائج الدراسة وتكون النظام من ثلاث مراحل في تقييم النتائج السنوية 

واتفقت هلذه النتيجة مع ما توصلت .اءً على المتابعة المرتكزة على النتائجوتطبيقات رائدة للنظام بن
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عدم توفير معايير محددة للأداء في أغلب  والتي أشارت إلى( 5111السبيعي، ) دراسة  إلي
عدم توفر البيانات والمعلومات بالقدر المناسب ،وضعف نظام المعلومات ، و الجهات الحكومية

 (5112بن عبود، ) مع ما أوصت ب  دراسة أيضاً واتفقت  ،العامة المحاسبي في بعض الأجهزة
بضرورة العمل على تطوير معايير جوائز الجودة الوطنية وشموليتها لتحقيق جودة الخدمة  وذلك 

التي يقوم بها البرنامج من خلال التركيز  التقييموالتميز في القطاع الحكومي، ودعم فعالية عملية 
وضرورة توافر درجة عالية من الموضوعية  التقييملمقومين للقيام بعملية على مناسبة وصلاحية ا

 .   لديهم وبناء وتحديث وتطوير المؤشرات والمقاييس اللازمة لقياس الأداء

"  .الخطـط يـذنظـام المتابعـة فحـص كافـة مراحـل تنف يسـتطيع" التـي نصـت علـى  (60)رقم الفقرة -4
موافقــة حصــلت علــى درجــة  الفقــرة قــديــدل علــى أن  ، ممــا)%61.11)وزن نســبي  قــد حــازت علــى 

 .من قبل أفراد العينة( متوسطة)

 :وتعزو الباحثة ذلك إلى

شـرطاً أساسـياً لانطـلاق التخطـيط والمتابعـة  للمتابعـة باعتبارهلـاوجود استراتيجية متكاملـة ضعف  -
 .من قبل الموظفين بالوزارة والمديريات التابعة لها على أسس واضحة محددة

 تبـين كبيـرة فجـوة وجـودوالتـي خلصـت إلـى   (5113 ماضي،) دراسـةق هلذه النتيجة مع وتتف

 رقابية، كأدوات الخطط ولا يستخدمون السليم، التخطيط بعملية يقومون لا المدراء من عدداً  أن

 أداء مسـتوى ضـعف إلـى يقـود التخطـيط، الـذي فوائـد مـن الكثيـر العامـة المؤسسـات يفقـد ممـا

بينــت نتــائج والتــي ( franco,2010)فرانكــو  اتفقــت أيضــاً مــع دراســةو   العــام المؤسســات
 .الدراسة عدم وجود علاقة بين التخطيط والعمليات والميزانية
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 :السؤال الثاني  إجابة: ثانياً 

متوسـطات تقـديرات  بـين (05.0) الدللـة مسـتوى عنـد إحصـائية دللـة ذات فـروق توجـد هل
محافظــات غــزة لدرجــة فاعليــة بر ورؤســاء الأقســام فــي وزارة التربيــة والتعلــيم العــالي الــدوائ يريمــد

، سـنوات الخدمـة فـي المسـمى  الجنس،  المسمى الـوظيفي)نظام المتابعة تعزى لمتغيرات الدراسة 
 ؟(المؤهل العلميو  الوظيفي ،

 :كما يليفرضيات وهي  أربعمن  ةالباحث تتحقق الفرضوللإجابة عن هذا  

 :من فروض الدراسة الذي ينص علىرض الأول الف

متوسطات تقديرات  بين (05.0) الدللة مستوى عند إحصائية دللة ذات فروق توجدل 
محافظات غزة لدرجة فاعلية بالدوائر ورؤساء الأقسام في وزارة التربية والتعليم العالي  يريمد

 .لمتغير الجنس تعزىنظام المتابعة 

 بينلاختبار الفروق لعينتين مستقلتين T لتحقق من صحة هلذا الفرض تم استخدام اختبار ول
محافظات غزة بمتوسطات تقديرات مدراء الدوائر ورؤساء الأقسام في وزارة التربية والتعليم العالي 

 .(60)والنتائج مبينة في جدول رقم  ،لمتغير الجنس تعزىلدرجة فاعلية نظام المتابعة 

 :(12)م جدول رق

يري متوسطات تقديرات مد بين  (Independent Samples T Test) لعينتين مستقلتينT اختبار  نتائج

 تعزىمحافظات غزة لدرجة فاعلية نظام المتابعة بالدوائر ورؤساء الأقسام في وزارة التربية والتعليم العالي 

 لمتغير الجنس

 العدد الجنس 
المتوسط 
 الحسابي

النحراف 
 المعياري

 الختبار قيمة
(T) 

 القيمة الحتمالية
(Sig). 

 درجة فاعلية النظام
 2.103 4.32 608 ذكر

4.241 2.224 
 2.110 4.23 32 أنثى

  قيمةT  1.96تساوي  0.05ومستوى دلالة " 166"الجدولية عند درجة حرية  
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مستوى الدلالة من  أقلوهلي ( 0.003)تساوي لكلية لدرجة الجدول أن القيمة الاحتمالية تبين من ال 
( 1.96)الجدولية والتي تساوي  tمن قيمة  أكبروهلي ( 3.036)المحسوبة تساوي  t وقيمة( 0.05)

متوسطات  بين( 05.0)مما يدل على وجود فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى دلالة 
محافظات غزة لدرجة بسام في وزارة التربية والتعليم العالي الدوائر ورؤساء الأق يريتقديرات مد

ومن خلال مقارنة المتوسطات فقد تبين أن الفروق ، لمتغير الجنس تعزىفاعلية نظام المتابعة 
 .الدوائر ورؤساء الأقسام الذكوريري لصالح مد

 :ذلك للأسباب التالية ةعزو الباحثوت

الذكور موزعين على دوائر متنوعة مما يجعلهم  أن معظم من هلم في مراتب إدارية عليا من -
مطلعين على نظام المتابعة ونظرتهم إلى فعاليت  تكون أكثر شمولية من الإناث اللواتي يشغلن 

 .في معظمهن وظائف إشرافية أقل وفي أقسام ودوائر معدودة

ن بتهرغ ضعف بسببشغل المناصب الإدارية العليا التقدم إلى رغبة فئة الإناث في ضعف   -
لساعات وتفضيل العمل المرتبط بالدوام ساعات العمل الطويلة خلال الدوام الإداري  في إمضاء

 .بالمدرسة قليلة

 :الفرض الثاني من فروض الدراسة الذي ينص على

متوسطات تقديرات  بين (05.0) الدللة مستوى عند إحصائية دللة ذات فروق توجدل 
محافظات غزة لدرجة فاعلية بورؤساء الأقسام في وزارة التربية والتعليم العالي  الدوائر يريمد

 .لمتغير المسمى الوظيفي تعزىنظام المتابعة 

 بينوللتحقق من صحة هلذا الفرض تم استخدام اختبار تحليل التباين الأحادي لاختبار الفروق 
محافظات غزة بلتربية والتعليم العالي الدوائر ورؤساء الأقسام في وزارة ا يريمتوسطات تقديرات مد

 .(64)والنتائج مبينة في جدول رقم  ،المسمى الوظيفيلمتغير  تعزىلدرجة فاعلية نظام المتابعة 
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 :(12)جدول رقم 

الدوائر ورؤساء يري متوسطات تقديرات مد بين  (One Way ANOVA)نتائج تحليل التباين الأحادي 

 محافظات غزة لدرجة فاعلية نظام المتابعةبلتعليم العالي الأقسام في وزارة التربية وا

 المسمى الوظيفيلمتغير  تعزى 

 مصدر التباين 
مجموع 
 المربعات

درجة 
 الحرية

متوسط 
 المربعات

 قيمة
 (F) الختبار

القيمة 
 الحتمالية

(Sig). 

 درجة فاعلية النظام

 0.260 2 0.521 بين المجموعات

تداخل المجموعا 0.542 0.615  69.781 165 0.615 

  168 70.301 المجموع

  قيمةF  3.05تساوي  0.05دلالة  ومستوى" 165، 2"الجدولية عند درجة حرية 
مستوى الدلالة من  أكبروهلي ( 0.542)تساوي درجة الكلية للجدول أن القيمة الاحتمالية تبين من ال

( 3.05)الجدولية والتي تساوي  fة من قيم أقلوهلي ( 0.615)المحسوبة تساوي  f وقيمة( 0.05)
متوسطات  بين( 05.0)وجود فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى دلالة عدم مما يدل على 
محافظات غزة لدرجة بالدوائر ورؤساء الأقسام في وزارة التربية والتعليم العالي  يريتقديرات مد

 .ى الوظيفيالمسملمتغير  تعزىفاعلية نظام المتابعة 

أن الفئة المستهدفة من مديري الدوائر ورؤساء الأقسام يخضعون لسياسة وتعزو الباحثة ذلك إلى 
سس والتعليمات المتعلقة بمتابعة الخطط الأواحدة تتضمن وجود صلاحيات محددة وواضحة وفق 

ذه النتيجة والمشاريع وأنهم يعملون وفق منهجية مشتركة دون الاكتراث للمسمى الوظيفي وتتفق هل
في عدم وجود فروق ذات دلالات إحصائية ( 2013قنديل، )ودراسة ( 2004البطاطي، )مع دراسة 

  .تتعلق بالمسمى الوظيفي
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 :من فروض الدراسة الذي ينص على الثالثالفرض 

ات متوسطات تقدير  بين (05.0) الدللة مستوى عند إحصائية دللة ذات فروق توجدل 
محافظات غزة لدرجة فاعلية بالدوائر ورؤساء الأقسام في وزارة التربية والتعليم العالي  يريمد

 .لمتغير سنوات الخدمة في المسمى الوظيفي تعزىنظام المتابعة 

 بينوللتحقق من صحة هلذا الفرض تم استخدام اختبار تحليل التباين الأحادي لاختبار الفروق 
محافظات غزة بلدوائر ورؤساء الأقسام في وزارة التربية والتعليم العالي ا يريمتوسطات تقديرات مد

والنتائج مبينة في  ،في المسمى الوظيفي سنوات الخدمةلمتغير  تعزىلدرجة فاعلية نظام المتابعة 
 .(63)جدول رقم 

 :(15)جدول رقم 

الدوائر ورؤساء ي يرمتوسطات تقديرات مد بين  (One Way ANOVA)نتائج تحليل التباين الأحادي 

سنوات لمتغير  تعزىمحافظات غزة لدرجة فاعلية نظام المتابعة بالأقسام في وزارة التربية والتعليم العالي 

 .في المسمى الوظيفي الخدمة

 مصدر التباين 
مجموع 
 المربعات

درجة 
 الحرية

متوسط 
 المربعات

 قيمة
 (F) الختبار

القيمة 
 الحتمالية

(Sig). 

نظامدرجة فاعلية ال  

بين المجموعات   3.336 2 1.668 

داخل المجموعات  0.018 4.110  66.965 165 0.406 

المجموع   70.301 168  

  قيمةF  3.05تساوي  0.05دلالة  ومستوى" 165، 2"الجدولية عند درجة حرية 
 

وى الدلالة مستمن  أقلوهلي ( 0.018)تساوي لدرجة الكلية لجدول أن القيمة الاحتمالية تبين من ال
( 3.05)الجدولية والتي تساوي  fمن قيمة  أكبروهلي ( 4.110)المحسوبة تساوي  f وقيمة( 0.05)

متوسطات  بين( 05.0)مما يدل على وجود فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى دلالة 
محافظات غزة لدرجة بلي الدوائر ورؤساء الأقسام في وزارة التربية والتعليم العايري تقديرات مد

 .في المسمى الوظيفي سنوات الخدمةلمتغير  تعزىفاعلية نظام المتابعة 
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وتعزو الباحثة ذلك إلي أن الفئة المستهدفة في هلذه الدراسة تختلف في تاريخ حصولها على 
هلذه المسميات الوظيفية من مديري دوائر ورؤساء أقسام وخاصة في مجال عملهم الإداري والفني 

الحصول على المسمى الوظيفي في فترة درج في تلمتعلق في مجال المتابعة حيث أن الغالبية قد وا
متابعة النتائج، وهلي ما بقصيرة والتي لم تسمح لهم بالتعرف عن كثب على كافة افليات المتعلقة 

بلاغهاب تعرف وتحديد  ،المهمة الإدارية والمؤسسية لوضع خطوط إرشادية لجمع البيانات وتحليلها وا 
يجاد أساليب لمراقبة الجودة، بالإضافة إلى وضع الحدود الزمنية والتكاليف  المسئول عن الأنشطة وا 

والعمل من خلال أدوار ومسئوليات الحكومة والشركاء افخرين في التنمية والمجتمع المدني وأيضًا 
يد على أن إنشاء نظام تحديد الأدلة الإرشادية عن الشفافية ونشر المعلومات وتحليلها مع التأك

وهلذا ما  للمتابعة والتقييم بحاجة إلى أن يواج  بوضوح تحديات الملكية والإدارة والصيانة والمصداقية
دراسة فرانكو  و (Kusek، 5117)كوزيك ودراسة ( Mackay،5118)ماكاى  دراسة  أكدت علي

(franco,2010 ) تابعة وما يترتب عليها من في وجوب توافر الخبرة الوافية في مجال العمل بالم
مظاهلر والتي تطرقت إلى تحديد ( 2004البطاطي، ) كما اتفقت هلذه النتيجة مع دراسة ،لياتو مسؤ 

، لأن المتابعة عملية صعبة تحتاج إلى صبر ومصابرة هاوالتعرف إلى أسباب هلاضعف المتابعة وآثار 
دارة الوقت إدارة جيدة والاتكال على والانشغال بالأعمال الثانوية التي يمكن تفويضها للغير وعدم إ

 .الغير في المتابعة
كما ، وللتعرف على الفروق لصالح من تكون تم استخدام اختبار شفي  للمقارنات الثنائية المتعددة

 (.  63) رقمفي جدول 

 (: 15)جدول 

 يوضح نتائج شفيه

الفروق بين  (j)المتوسط  (I)المتوسط  المجال
 المتوسطات

القيمة 
 اليةالحتم

(Sig). 

 درجة فاعلية النظام
 سنوات 3أقل من 

-:1.1822 سنوات 62 – 3من   1.771 

 1.286 0.29472- سنوات 62أكثر من 

 1.1:6 0.28220- سنوات 62أكثر من  سنوات 62 – 3من 

  الفروق دالة عند مستوى دلالة(05.0) 
في المسمى ح أفراد العينة الذين سنوات خدمتهم من خلال نتائج شفي  تبين أن الفروق لصال

سنوات لأن القيمة الاحتمالية أقل من مستوى الدلالة وكذلك الفرق بين  62أكثر من الوظيفي 
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 3المتوسطات سالب مما يدل على تقدير درجة فاعلية النظام أعلى من الذين سنوات خدمتهم من 
 62- 3سنوات مقارنة مع الذين من  3أقل من أما بالنسبة للذين سنوات خدمتهم ،  سنوات 62 –

فلا يوجد بينهما فروق ذات دلالة ،  سنوات 62سنوات وكذلك للذين سنوات خدمتهم أكثر من 
ن القيمة الاحتمالية للفرق بينهم أكبر من مستوى دلالة لأ( 2.23)إحصائية عند مستوى دلالة 

(2.23.) 

بالحصول  مويلة في المسمى الوظيفي يسمح لهقضاء الموظفين فترة طوتعزو الباحثة ذلك إلى  -
على عكس من يتدرج بفترات سريعة دون  لفنيةعمال الإدارية واالأعلى خبرة وافية في مجال متابعة 

خذ التغذية الراجعة والدروس المستفادة في تطوير الخطط والمشاريع المتعلقة بالإدارة التابعة ل  أ
رات تأهليلية وتطويرية في مجال المتابعة والتطوير واعتماد وهلذا يسمح للموظف بأخذ ما يلزم من دو 

قنديل، ) و اتفقت هلذه النتيجة مع دراسة. أساليب تعمل على الارتقاء بالأداء الإداري وتجويده
لديهم خبرة جيدة في مجال المراقبة  (%76.3)بنسبة  تهدفينبينت أن أغلب المسوالتي  (2013

 .في ذلك مثل الملاحظة المباشرة والتقارير ويستخدمون أدوات محدودة التقييمو 

 :من فروض الدراسة الذي ينص على الرابعالفرض 
متوسطات تقديرات  بين (05.0) الدللة مستوى عند إحصائية دللة ذات فروق توجدل 
جة فاعلية محافظات غزة لدر بالدوائر ورؤساء الأقسام في وزارة التربية والتعليم العالي  يريمد

 .لمتغير المؤهل العلمي تعزىنظام المتابعة 

 بينلاختبار الفروق لعينتين مستقلتين T وللتحقق من صحة هلذا الفرض تم استخدام اختبار 
محافظات غزة بالدوائر ورؤساء الأقسام في وزارة التربية والتعليم العالي  يريمتوسطات تقديرات مد

 .(61)والنتائج مبينة في جدول رقم  ،المؤهلل العلميمتغير ل تعزىلدرجة فاعلية نظام المتابعة 

 :(16)جدول رقم 

 يريمتوسطات تقديرات مد بين  (Independent Samples T Test) لعينتين مستقلتينT اختبار  نتائج

 ىتعزمحافظات غزة لدرجة فاعلية نظام المتابعة بالدوائر ورؤساء الأقسام في وزارة التربية والتعليم العالي 

 لمتغير المؤهل العلمي

 العدد المؤهل العلمي 
المتوسط 
 الحسابي

النحراف 
 المعياري

 الختبار قيمة
(T) 

القيمة 
 الحتمالية

(Sig). 

 درجة فاعلية النظام
 2.136 4.42 669 بكالوريوس

2.106 -2.341 
 2.133 4.41 39 ماجستير فأعلى 

  قيمةT  1.96تساوي  0.05دلالة ومستوى " 166"الجدولية عند درجة حرية  
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مستوى من  أكبروهلي ( 0.536)تساوي لدرجة الكلية لجدول أن القيمة الاحتمالية تبين من ال 
الجدولية والتي تساوي  tمن قيمة  أكبروهلي ( 0.621-)المحسوبة تساوي  t وقيمة( 0.05)الدلالة 

 بين( 05.0)لالة إحصائية عند مستوى دلالة وجود فروق ذات دعدم مما يدل على ( 1.96-)
محافظات غزة بالدوائر ورؤساء الأقسام في وزارة التربية والتعليم العالي  يريمتوسطات تقديرات مد

 .المؤهلل العلميلمتغير  تعزىلدرجة فاعلية نظام المتابعة 

 :ذلك للأسباب التالية ةعزو الباحثوت

ة العليا بالوزارة لطاقات مديري الدوائر ورؤساء الأقسام من أصحاب الدرجات قلة استثمار الإدار  -
العلمية الثانية والثالثة في مجال متابعة الخطط وآليات تنفيذهلا مما لا يدع مجالًا للميزة 

 . التنافسية في مجال تطوير آليات المتابعة أو وضع تصورات مقترحة للتنفيذ
أصحاب الدرجات العلمية الثانية والثالثة للطرق العلمية في ضعف تطبيق الفئة المستهدفة من  -

 .الجزء النظري دون التطبيقي من  حولالمتابعة في مجال العمل وتمحور دراستهم 
أظهرت أن أهلم المعوقات العملية والتي  (Lillis,2005)ليليز  وتتفق تلك النتيجة مع دراسة

ة والتقييم من قبل الإدارة العليا في عمليات في تطبيق خطة المؤسسة يرجع إلى ضعف في المتابع
 (5113 ماضي،)ودراسة  (2014أبو شقفة، )ودراسة  (5111السبيعي، )التنفيذ وكذلك دراسة 

 وجودهلل العلمي و تعزى لمتغير المؤ  إحصائيةق ذات دلالات و حيث تم التوصل إلى عدم وجود فر 

 كأدوات الخطط ولا يستخدمون السليم، التخطيط يةبعمل يقومون لا المدراء من عدداً  أن تبين كبيرة فجوة

 أداء مستوى ضعف إلى يقود التخطيط، الذي فوائد من الكثير العامة المؤسسات يفقد مما رقابية،

 .العام المؤسسات

 :السؤال الثالث إجابة: ثالثاً 

تعليم العالي ما الستراتيجية المقترحة لتطوير نظام المتابعة بوزارة التربية وال :والذي ينص على
 محافظات غزة في ضوء معايير جودة الأداء الإداري؟ب

لصياغة الاستراتيجية المقترحة لتطوير نظام المتابعة بوزارة التربية والتعليم العالي في محافظات 
قامت الباحثة باستخدام أداة المجموعة البؤرية المركزة في ضوء معايير جودة الأداء الإداري ، غزة 

صدار وهلي عبارة ع ن نقاو مجموعة مركزة من الخبراء حول محور جديد يراد الاتفاق حول ، وا 
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المنهجية التالية في بناء اتبعت الباحثة ولتحقيق ذلك  ، أحكام توافقية تمثل رأياً يمكن الاعتماد علي

 الاستراتيجية 

 : منهجية الستراتيجية

وزارة التربية والتعليم العالي بمحافظات غزة لقد تم بناء الخطة الاستراتيجية لتطوير نظام المتابعة ب
وفق منهجية التخطيط الاستراتيجي التي تتناول ثلاثة خطوات  في ضوء معايير جودة الأداء الإداري

 :رئيسية وهلي

حيث إن هلنالك الكثير والعديد من أدوات التحليل التي يمكن استخدامها كالتحليل : تحليل الواقع  -
ي يحدد نقاط القوة والضعف في البيئة الداخلية وكذلك نقاط الفرص الرباعي الاستراتيجي الذ

 . والتهديدات في البيئة الخارجية

بما يتطلب  ذلك من تم تحديد القيم الرئيسية في استراتيجية تطوير نظام المتابعة بالوزارة   :لرؤيةا -
للتأكد من الوصول إلى  تحديد للرؤية والرسالة وكذلك للأهلداف والسياسات على المستوى الاستراتيجي

 . الهدف المنشود

الذي تم العمل علي  من خلال تحديد التدخلات التي تساعدنا على الانتقال من : الهدف المنشود -
  .لتطوير هلذه الاستراتيجية الشموليةتحليل الواقع الحالي و الهدف المستقبلي و الرؤية 

 :ولتحقيق ذلك اتبعت الباحثة الخطوات الآتية

مؤثرات الإيجابية والسلبية للوزارة فيما يخص نظام المتابعة من خلال تفسير نتائج تحديد ال -
  .الاستبانة لقياس فاعلية نظام المتابعة بوزارة التربية والتعليم العالي في محافظات غزة

رسالها على مجموعة من الخبراء ودعوتهم للاجتماع  - وضع إطار مبدئي للاستراتيجية وا 
 .لمناقشتها

ع بمجموعة الخبراء الممثلة للوظائف المختلفة من المدراء العامون ومديري الدوائر، الاجتما -
جراءات تنفيذهلا ورؤساء . الأقسام، والمشرفين،وأساتذة الجامعات لمناقشتهم في الاستراتيجية وا 

 (5ملحق رقم )

في كل  أفراد،( :)تقسيم مجموعة الخبراء إلى مجموعات صغيرة لا يتجاوز عددهلا  -
 .مجموعة

 .إطلاع كل مجموعة على الصورة الأولية للاستراتيجية ومناقشتها -
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إعادة  –الإضافة  -الدمج -لحذفا)بـ الطلب من المجموعات التعديل على بنود المحاور  -
 (.الصياغة

من نتائج أمام المجموعات   قيام المجموعات بعمل عرض علني لما تم التوصل إلي -
 .الأخرى

لمجموعات الأخرى للتعليق على النتائج التي تم التوصل إتاحة المجال للمشاركين في ا -
 .إليها في كل مجموعة

 .توثيق نتائج الورشة وعمل التعديلات على الاستراتيجية المقترحة وفقاً للتوصيات -

 :المرتكزات الإستراتيجية للغايات
 : اعتماد مبدأ المتابعة كأساس لتحقيق التقدم في الأداء .1

عليم العالي بمبدأ المتابعة في مراحل عملها كافة، وتؤكد على استمرارية تلتزم وزارة التربية والت
حداث التغيرات اللازمة لمواكبة المتغيرات  العملية ومتابعة مراحل تنفيذ الخطط والمشاريع وتقييمها وا 

 .الديموغرافية والاجتماعية والاقتصادية وذلك لتحقيق الاستدامة والتطوير
  :والمخرجات جودة الأداء .2

تستند الاستراتيجية المقترحة إلى معايير جودة الأداء الإداري في كافة القضايا الاستراتيجية ، وذلك 
ت المتابعة داخل جميع مجالاوالتحسين جودة الأداء الإداري والفني ليشمل التطوير  سعيا لتحسين

 .الوزارة 
 :والسياساتالنظم  .2

مفهوم النظم والسياسات وركزت الاستراتيجية على تولي الاستراتيجية اهلتماماً بالجوانب التي تعزز 
تبني السياسات والاسترايجيات المتطورة في مجال عملها في المتابعة وذلك من خلال التركيز على 

 .النوعية والتفعيل الجيد للسياسات  الحديثة في مجال المتابعة
 :التطور التكنولوجي .5

ود في مجال تطوير العمل في مجال المتابعة بالوزارة وذلك تهتم الاستراتيجية المقترحة باستثمار كافة الجه
في الخدمات المقدمة للعاملين والطلبة في جميع للبرامج الإلكترونية والإعدادات الحديثة  الأمثلبالاستخدام 
  .المجالات
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 :تحقيق الستدامة   .5

والفنية وذلك من خلال تحسن تركز الاستراتيجية على تعزيز مفهوم الاستدامة في كافة مجالاتها الإدارية 
الأداء الإداري والفني لجميع الفئات من العاملين والطلبة بما يحقق التطوير ورضى الجهات المستفيدة 

قليمياً ودولياً   .محلياً وا 

  :المؤثرات الإيجابية والسلبية في مجالت عمل الوزارة في المتابعة
البيئي لكل  التحليل علىمل الوزارة في المتابعة اعتمدت المؤثرات الإيجابية والسلبية في مجالات ع

ويمثل تحليل البيئة الداخلية ( swot)من البيئة الداخلية والبيئة الخارجية باستخدام أسلوب تحليل 
 :للوزارة الجزء الأول من التحليل البيئي والغرض من هلذا التحليل هلو 

 .ة والتعليم في مجال المتابعة تحديد وتشخيص مجالات القوة التي تتميز بها وزارة التربي -
 .تحديد وتِشخيص مجالات الضعف التي تعاني منها الوزارة في مجال المتابعة  -

نقاط القوة هلي المزايا والإمكانيات التي تتمتع بها وزارة التربية والتعليم والعالي بناء على نتائج 
عالي حسب أفراد العينة لها بدرجة الالاستبانة لقياس فاعلية نظام المتابعة بوزارة التربية والتعليم 

 :والتي تتمحور حول المؤثرات التالية( كبيرة)

 المؤثرات الإيجابية -

 :أهلم المؤثرات الإيجابية
 .وجود كوادر بشرية مؤهللة تربويا ومهنيا  -6
 .توافر البيانات الداخلية والخارجية عن الوزارة لعمل ما يلزم من تقارير  -0
 .التعليمات والسياسات واللوائح التزام الموظفين بالقوانين و  -4
 .توافر المتابعة الدورية لجميع الإدارات والأقسام بالوزارة  -3
 .حداثة الوسائل التقنية في وزارة التربية والتعليم العالي  -3
 .تتسم الانجازات العامة بالاتزان والكفاية في تحقيق مهام الإدارات -1
 .رات العامة والأقسام بالوزارة وجود روح جيدة وعلاقة طيبة بين أعضاء فريق الإدا -7
 
 

 



 

 

81: 

 

 الخامس الفصل

 الدراسة نتائج
 الميدانية

 التساؤلات إجابة"
 "ومناقشتها

 السلبيةالمؤثرات  -

 :أهلم المؤثرات السلبية
 .عدم وضع آليات محددة ومنهجية لاستراتيجيات المتابعة في الوزارة  -6
أو ( PERT)ساليب علمية ومتطورة في مجال المتابعة مثل أسلوب بيرت أعدم تبني  -0

 .لزمن الحقيقي االمتابعة في 
 .جال المتابعة في وضع الخطط لمتابعة المشاريع والأنشطة بالوزارةإشراك خبراء في معدم  -4
 .عدم إجراء تحليل دقيق لاحتياجات الموظفين في مجال تطوير عملهم في مجال المتابعة -3
 .عدم وجود إدارة مستقلة للمتابعة الشاملة -3
 .ضعف كفاءة العاملين في متابعة كافة المشاريع والخطط المنفذة في الميدان  -1
 .عتماد نظام المتابعة على النتائجضعف ا -7
 .ضعف قيام نظام المتابعة على الكشف من الانحرافات قبل حدوثها  -8
 .عدم اعتماد نظام المتابعة على النتائج الملموسة أو غير الملموسة  -9

عدم وجود نظام تغذية راجعة يتبع تنفيذ ومتابعة المشاريع والخطط وذلك لعمل ما يلزم من  -62
 . إجراءات

 .ماد نظام المتابعة على البيانات الإحصائية ودلالاتها ضعف اعت -66
 .ضعف كفاية الموظفين في توفير معلومات مهمة لتقييم المشاريع المنفذة وآلية متابعتها  -60
برامج التدريب مازالت بحاجة إلى تطوير عملها بما يتناسب مع المتغيرات الحديثة في  -64

 .مجال المتابعة
ربط بين الكفاءة النظرية والتطبيق العملي في مجال وجود فجوة لدى العاملين في ال -63

 .المتابعة
ارتباط البحث العلمي لدى العاملين بغرض الترقيات وغياب سياسة تفرغ الكفاءات في  -63

 .الخطط في مجال المتابعة وتطوير الأداء الإداريلتحسين  والإبداعي العمل التطويري
الأنظمة الإدارية  محوسبة في تطويرضعف الاستخدام الأمثل للبرامج الالكترونية وال -61

 . لتحسين الأداء



 

 

813 

 

 الخامس الفصل

 الدراسة نتائج
 الميدانية

 التساؤلات إجابة"
 "ومناقشتها

ويتمثل الجزء الثاني من التحليل البيئي في تحليل البيئة الخارجية لوزارة التربية والتعليم العالي في 
 .والمحتملةمجال المتابعة للوصول إلى الفرص والتهديدات الحالية 

 :الفرص

لك مدخلات  وعمليات  ومخرجات  والتي تستطيع هلي أي مجال من مجالات نشاط الوزارة بما في ذ
الوزارة من خلالها أن تحقق ميزة تنافسية بالمقارنة بالوزارات الأخرى في مجال متابعة المشاريع 
والأعمال والخطط ، وذلك في ضوء المتغيرات الاقتصادية والسياسة والاجتماعية والتكنولوجية التي 

وفي ضوء ذلك فإن  يجب على المؤسسة التربوية اكتشاف هلذه  تطرأ على البيئة المحلية والدولية ،
الفرص والسعي لاستثمارهلا قدر المستطاع وتحقيق الميزة التنافسية في مجال المتابعة وتوفير وسائل 
مميزة وحديثة في المتابعة وتكون على أسس علمية دقيقة ومتطورة ترتقي بأداء الموظفين في 

 .في مجال المتابعة  المؤسسة التربوية وتكون رائدة

 :التهديدات 

القوى الاقتصادية والسياسية ) هلو أي تغير أو تصرف مرتبط بقوى البيئة الخارجية الكبرى
ويرتبط بأي مجال ( العاملين، المعلمين)، أو بقوى البيئة الداخلية للوزارة (والاجتماعية والتكنولوجية

ء الوزارة على الصعيدين الفردي والجماعي أو من مجالات عمل الوزارة، ويمثل تهديدا حقيقيا لأدا
يتعلق بالتقييم المؤسسي ككل ويؤثر سلبا على وضع المؤسسة التربوية بالمقارنة مع باقي 
المؤسسات التربوية بالدول المجاورة أو الإقليمية وقد يؤدي إلى زعزعة في الميدان التربوي ويعكس 

 .أثره في المجتمع المحلي

 :التالية ة المقترحة بالغاياتوتتحدد الستراتيجي
وتشير إلى : تطوير منظومة المتابعة بوزارة التربية والتعليم العالي في محافظات غزة -8

التخلي عن افليات التقليدية في المتابعة والتي تركز على التفرد في التخطيط وزيادة فاعلية 
 تجويدل الإدارة الجيدة و لاخالمتابعة بإتباع افليات الحديثة في أنظمة المتابعة  وذلك من 

كتابة التقارير على مستوى الإدارة و الأرشفة  وكذلكالعمليات الإدارية والفنية داخل الإدارات 
 .للوزارةالعليا والأقسام التابعة 
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ويقصد ب  استجابة الأفراد العاملين  :الإداري تمكين نظام المتابعة لزيادة فاعلية الأداء -2
مكنهم من أداء الأعمال الموكلة إليهم يت نظام المتابعة حيث بالمؤسسة التعليمية لمتغيرا

ليات المتاحة لهم من خلال وجود الهيكل الإداري ؤو بفاعلية وفقاً للصلاحيات والمس
 استثماروالاتصال والتعاملات الالكترونية والاتصالات لتنسيق العمل في هلذا الإطار و 

 .  اتيجياتها وخططها كتغذية راجعة لتطويرهلااسات الوزارة واستر في تطوير سينتائج المتابعة 

الارتقاء بأداء   ويقصد ب: الإداري تحسين أداء العاملين حسب معايير جودة الأداء -:
 .العاملين لزيادة فاعلية نظام المتابعة ويكون ذلك بالتدريب والممارسة

  مقدرة ويقصد ب :الملموسة وغير الملموسة تعزيز مبدأ المتابعة المعتمد على النتائج -3
نظام المتابعة على تطوير كفاءة وفعالية إدارة العمليات على المستويات الإدارية كافة من 

 ..تطوير أسس المتابعة المعتمدة بالوزارةخلال 
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 الرؤية: أولا 

 .فنية متطورة ومستدامة وفاعلة في إدارة التعليم و  داريةإمنظومة متابعة نحو 

 الرسالة: ثانياا 

ى نظام المتابعة بوزارة التربية والتعليم العالي بفلسطين إلى التطوير المستمر للأنظمة وآليات يسع
ومنهجيات العمل الإداري وفق مفاهليم جديدة في تقديم الخدمات الإدارية والفنية للمستفيدين من 

المباشر  العاملين والطلبة بما يحقق توجي  السياسات والاستراتيجيات العامة والخاصة والتدخل
 .لمعالجة كافة التحديات وتحقيق الأداء المميز وفقا لمعايير جودة الأداء 

 
 :غايات الستراتيجية المقترحة وأهدافها:ثالثاا 

 الأهداف الغايات
 :المجال الأول

 
تطوير منظومة المتابعة بوزارة التربية والتعليم  

 .العالي في محافظات غزة
 

 (:8-8) الهدف
الحديثة في المتابعة  جياتالاستراتي وظيفت -

 .باستخدام الأسلوب العلمي

 (:8-2) الهدف
العمليات الإدارية والفنية داخل الإدارات  جويدت-

 .والأقسام التابعة للوزارة
 :المجال الثاني

 
 .الإداري تمكين نظام المتابعة لزيادة فاعلية الأداء

 

 (:2-8) الهدف
م العاملين بالوزارة على متغيرات نظا تعريف -

 .المتابعة

 (:2-2)الهدف
 إيجاد هليكل إداري متكامل لنظام المتابعة -

 
 

الستراتيجية المقترحة لتطوير نظام المتابعة بوزارة التربية والتعليم 
 العالي بمحافظات غزة في ضوء معايير جودة الأداء الإداري
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 :المجال الثالث
 

تحسين أداء العاملين حسب معايير جودة الأداء 
 .الإداري

 (::-8)الهدف
تحديد معايير محددة  ومؤشرات واضحة لتقييم -

 .الأداء وفق نظام الجودة 

 (::-2)الهدف
 لمتابعةداء العاملين وفق نظام اأمتابعة  -

 .باستمرار
 :المجال الرابع

الملموسة  تعزيز مبدأ المتابعة المعتمد على النتائج
 .وغير الملموسة

 (:3-8)الهدف
كفاءة إدارة العمليات الإدارية والفنية على دعيم ت -

 .المستويات الإدارية كافة
 (:3-2)الهدف

تحكيم النتائج في ضوء معايير ومؤشرات محددة  -
 .وواضحة 

 

 :قيق الغايات والأهدافآليات تح -

 تطوير منظومة المتابعة بوزارة التربية والتعليم العالي في محافظات غزة(: 6)الغاية رقم 
 إجراءات التطبيق وآلياته الأهداف

 (:8-8) الهدف

 

الحديثة في المتابعة الاستراتيجيات  وظيفت
 .باستخدام الأسلوب العلمي

 

 

 

 

 .ةتحديد الأساليب الحديثة في المتابع -

 .في المتابعة المهنية نشر ثقافة  -

لمتغيرات  وزارةتهيئة الظروف في ال -
 .الأساليب العلمية في المتابعة

البشري المؤهلل للتدريب في  طاقمتوفير ال -
 .مجال المتابعة

 .تبني إطار فكري وتنظيمي لعملية المتابعة -

تفعيل الشراكة مع المؤسسات الشريكة  -
 .لتبادل الخبرات في مجال المتابعة

 .برنامج متكامل للمتابعة  تصميم  -

 .تحديد آليات قياس الأثر في المتابعة  -
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 (:8-2)الهدف

 

العمليات الإدارية والفنية داخل الإدارات جويد ت
 .والأقسام التابعة للوزارة

 

بين العاملين  فاعلة اتصال وسائلتوفير  -
 .وزارةبال

 .تحديد الصلاحيات الموكلة للعاملين -

شتركة في العمليات تحديد القواسم الم -
 .الإدارية والفنية

إجراء التعديلات اللازمة للمهام الموكلة  -
 .للعاملين

أدلة واضحة ومعلنة عن سير العمل  إعداد -
 .وزارةبال

تحديد العجز والفائض من العاملين في  -
 .وزارةالإدارات والأقسام التابعة لل

متابعة ال وخاصة بنظام تشكيل وحدة مستقلة -
 .بالوزارة 

 .تمكين نظام المتابعة لزيادة فعالية الأداء(:  5)اية رقمالغ
 (:2-8)الهدف

 

العاملين بالوزارة على متغيرات نظام  تعريف
 .المتابعة

 

عقد اجتماعات دورية للعاملين لتحديد  -
احتياجاتهم التدريبية للاستجابة لمعطيات نظام 

 .المتابعة

تشكيل مجموعات بؤرية لتحديد أشكال المتابعة  -
 .زارةو بال

تزويد العاملين بالمؤسسة ببرامج ودورات  -
 .متخصصة في مجال المتابعة

تفعيل دور العاملين في تحديد استراتيجيات  -
 .المتابعة

 (:2-2)الهدف

 

إعادة النظر في الهيكل الإداري المعتمد في  -
 .وزارةال

الهيكل  عقد لقاءات مركزة لتحديد احتياجات -
 .الإداري الإستراتيجية
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 .إيجاد هليكل إداري متكامل لنظام المتابعة

 

الاستفادة من التجارب الإقليمية والدولية في  -
 .وزارةالتنظيمي لل كلبناء الهي

العمليات  يكليةإعادة هل) الهندرةتبني سياسة  -
 .في البناء المؤسسي (الإدارية

 .تحسين أداء العاملين حسب معايير جودة الأداء الإداري(: 4)الغاية رقم

 (::-8)الهدف

 

واضحة لتقييم مؤشرات و  محددةتحديد معايير 
 .الجودةوفق نظام  الأداء

 

صياغة معايير واضحة ومعلنة للأداء  -
 .الإداري

 .تطوير كفايات العاملين في مجال المتابعة -

 .تحديث الأساليب المعتمدة في المتابعة -

ربط المفاهليم الحديثة في المتابعة في تقييم  -
 .الأداء

الإداري والمعايير الفجوة بين الواقع  جسر -
 .الأداءتقييم المعتمدة في 

على الجودة في تقييم الأداء تطبيق معايير  -
 .سائر الإدارات والأقسام التابعة للوزارة

مراعاة نماذج التقييم للوصف الوظيفي لكل  -
 .وظيفة

صياغة مؤشرات واضحة لتحديد مدى تحقق  -
 .المعايير

 (::-2)الهدف

 

 .باستمرار ام المتابعةداء العاملين وفق نظأمتابعة 

رسم خطة عمل شاملة لمتابعة العمل  -
 .وزارةبال

الإدارية  الإخفاقاتالتجاوزات و رصد لجميع  -
 .والفنية

 .معالجة القصور وفق خطة مدروسة -

في مجال  وزارةالارتقاء بأداء العاملين بال -
 .المتابعة

ليات للعاملين وفق و تحديد الأدوار والمسؤ  -
 .الوصف الوظيفي

 .ارات رسمية وميدانيةتنفيذ زي -
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 .تعزيز مبدأ المتابعة المعتمد على النتائج(: 3)الغاية رقم
 (:3-8)الهدف

 
ز كفاءة إدارة العمليات الإدارية والفنية على يتعز 

 .المستويات الإدارية كافة

عقد ورشات عمل لتعزيز مفهوم الكفاءة في  -
 .العمل المؤسسي

ة توفير المتطلبات المادية والبشرية لزياد -
 .كفاءة إدارة العمليات الإدارية والفنية

تشكيل لجان متخصصة لقياس الإنتاجية  -
 .وزارةبال

بوابة إلكترونية لمتابعة الإدارات اعتماد  -
 .والأقسام التابعة للوزارة 

 .إعداد مواد تدريبية في مجال المتابعة -

تدريب العاملين على المتابعة وفق الأساليب  -
 .العلمية

 (:3-2)الهدف
م النتائج في ضوء معايير ومؤشرات محددة تحكي

 .وواضحة 
 

 .بناء برامج إدارة ومتابعة الخطط التشغيلية -

 .مراجعة النتائج غير الملموسة -

الاستفادة من النتائج في بناء الخطط  -
 .المستقبلية

تدريب المعنيين من الموظفين في مجال  -
 .متابعة البرامج والخطط

 .إعداد تقارير المتابعة بشكل دوري -

استخدام تحليل الانحرافات عن المعايير  -
 .المحددة في الخطة

تطوير إطار عمل المتابعة خلال فترة  -
 .التخطيط للمشروع

اتخاذ القرارات التصحيحية في الوقت  -
 .المناسب لتخفيف نسب التكلفة
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 :نتائج الدراسة

ة لتطوير نظام بناء على الدراسة التي قامت بها الباحثة والتي تناولت استراتيجية مقترح
المتابعة بوزارة التربية والتعليم العالي بمحافظات غزة في ضوء معايير جودة الأداء الإداري ،والتي 
استخدمت فيها الباحثة أداتين وهلما الاستبانة والمجموعة البؤرية، حيث قامت بتحليل نتائج الدراسة 

حثة بوضع خلاصة النتائج التي وتفسيرهلا، ووضع الاستراتيجية المقترحة، وبالتالي قامت البا
 : كالتالي، وهلي يها الدراسةإلتوصلت 

ستراتيجية مقترحة لتطوير نظام المتابعة بوزارة التربية والتعليم العالي بمحافظات الوصول لا .6
غزة في ضوء معايير جودة الأداء الإداري تتضمن رؤية ورسالة لنظام المتابعة وغايات 

جر وأهلداف   .العالي التربية والتعليم بوزارةنظام المتابعة  لتطوير ةمحدد ءاتاوا 
بلغت الدرجة الكلية لاستبانة قياس فاعلية نظام المتابعة بوزارة التربية والتعليم العالي  .0

أي ( 4.03)الإداري بمتوسط حسابي يساوي  الأداءبمحافظات غزة في ضوء معايير جودة 
المتابعة بوزارة التربية والتعليم  وهلي فاعلية متوسطة لنظام %)13.22)بوزن نسبي قدرت  

 .العالي بمحافظات غزة في ضوء معايير جودة الأداء الإداري
بين متوسطات تقديرات ( ≥ α 2.23)عند مستوى دلالة  إحصائيةوجود فروق ذات دلالة  .4

مديري الدوائر ورؤساء الأقسام في وزارة التربية والتعليم العالي بمحافظات غزة لدرجة 
خلال مقارنة المتوسطات فقد تبين أن  نالمتابعة تعزي لمتغير الجنس وم فاعلية نظام

 .الفروق لصالح مديري الدوائر ورؤساء الأقسام الذكور
ين متوسطات ب( ≥ α 2.23)عند مستوى دلالة  إحصائيةعدم وجود فروق ذات دلالة  .3

بمحافظات غزة  تقديرات مديري الدوائر ورؤساء الأقسام في وزارة التربية والتعليم العالي
 .لدرجة فاعلية نظام المتابعة تعزى لمتغير المسمى الوظيفي

بين متوسطات تقديرات ( ≥ α 2.23)عند مستوى دلالة  إحصائيةوجود فروق ذات دلالة  .3
مديري الدوائر رؤساء الأقسام في وزارة التربية والتعليم العالي بمحافظات غزة لدرجة 

سنوات الخدمة في المسمى الوظيفي ومن خلال نتائج  ريلمتغتعزى فاعلية نظام المتابعة 
فراد العينة الذي سنوات خدمتهم في المسمى الوظيفي أكثر أشفي  تبين أن الفروق لصالح 
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سنوات وكذلك الفرق بين المتوسطات سالب مما يدل على تقدير درجة فاعلية  62من 
 .سنوات  62-3النظام أعلى من الذين سنوات خدمتهم من 

بين متوسطات ( ≥ α 2.23)عند مستوى دلالة  إحصائيةود فروق ذات دلالة عدم وج .1
درجة لتقديرات مديري الدوائر ورؤساء الأقسام في وزارة التربية والتعليم بمحافظات غزة 

 .فاعلية نظام المتابعة تعزى لمتغير المؤهلل العلمي 
قد احتلت  ."اسات واللوائحين والتعليمات والسينظام المتابعة الالتزام بالقوان يحقق"فقرة  .7

من قبل أفراد ( كبيرة)وهلي بدرجة موافقة  ،%(73.02)وجاءت بوزن نسبي  الأولىالمرتبة 
 .العينة

عن الوزارة لعمل ما يلزم من يوفر نظام المتابعة المعلومات الداخلية والخارجية "فقرة  .8
ى أن الفقرة قد مما يدل عل%( 70.22)قد احتلت المرتبة الثانية بوزن نسبي ." تقارير

 .من قبل أفراد العينة ( كبيرة ) حصلت على درجة موافقة 
قد احتلت ." يسهم نظام المتابعة المطبق داخل الوزارة في ودقة المعلومات والبيانات" فقرة  .9

مما يدل على أن الفقرة قد حصلت على درجة %( 72.12)المرتبة الثالثة بوزن نسبي 
 .العينة  من قبل أفراد( كبيرة ) موافقة 

قد احتلت المرتبة " يعمل نظام المتابعة على الكشف عن الانحرافات قبل حدوثها"فقرة  .62
 مما يدل على أن الفقرة قد حصلت على درجة موافقة %( 31.22)الأخيرة بوزن نسبي 

 .من قبل أفراد العينة ( متوسطة)

احتلت المرتبة قبل  قد. " تمارس عملية المتابعة من خلال عمليات التقييم المؤسسي"فقرة  .66
 مما يدل على أن الفقرة قد حصلت على درجة موافقة%( 38.22)الأخيرة بوزن نسبي 

 .من قبل أفراد العينة( متوسطة) 

قد حازت على وزن . " يستطيع نظام المتابعة فحص كافة مراحل تنفيذ الخطط" فقرة  .60
من ( متوسطة) د حصلت على درجة موافقةمما يدل على أن الفقرة ق%( 12.22)نسبي 

 .قبل أفراد العينة 
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 الخامس الفصل

 الدراسة نتائج
 الميدانية

 التساؤلات إجابة"
 "ومناقشتها

 :توصيات الدراسة

وفي ضوء نتائج الدراسة ومناقشتها خلصت الدراسة إلى مجموعة من المقترحات والتوصيات 
 :من خلال المعايير المستخدمة في الدراسة وأهلمها

 : من حيث السياسات -
ي فيما يخص نظام دراسة الاستراتيجية وتطويرهلا واعتمادهلا بشكل محوري للتطوير المستقبل .6

 .المتابعة في وزارة التربية والتعليم العالي 
وفق منهجية في مجال المتابعة و ضرورة تبني وزارة التربية والتعليم العالي استراتيجيات حديثة  .0

 .في المتابعة محددة وتبعاً للأسلوب العلمي الحديث
 .ويوأساسياً لخطط القطاع الترب هلاماً  المتابعة والتقييم في التخطيط الاستراتيجي مكوناً اعتبار  .4

 :من حيث الإجراءات -
  .تبني معايير واضحة ومعلنة لتقيم الأداء الإداري والمؤسسي في مجال المتابعة .3
 .تشكيل وحدة مستقلة وخاصة بنظام المتابعة بالوزارة  .3
 .دلة المعتمدة إقليمياً وعالمياً إعداد دليل سياسات المتابعة وفقاً للأ .1
دورات تدريبية بعة بين الموظفين في وزارة التربية والتعليم العالي من خلال نشر ثقافة المتا .7

 .في إعداد نماذج للمتابعة والتطويرومتقدمة تأهليلية 
 .عقد ورشات عمل تتمحور حول المفاهليم الحديثة في المتابعة وتطوير العمل الإداري والفني .8
طبقاً لمعايير جودة الأداء  تشكيل لجان فنية متخصصة لمتابعة العمل الإداري والفني .9

 .الإداري
 .تطوير مؤشرات محورية لمتابعة النتائج، وهلو ما يعد وسيلة لتقييم درجة تحقيق النتائج .62
، وهلو ما يميز العملية على المدى وزارةضمان استمرار نظام المتابعة والتقييم داخل ال .66

 .الطويل المتضمنة في ضمان طول المدة والاستخدام
تنفيذ المشاريع والخطط وذلك لعمل ما يلزم متابعة  يعمل على ذية راجعة نظام تغإيجاد  .60

 . من إجراءات
بين ( وضع معايير لقياس الأداء)م مؤشرات الأداء لعقد مقارنات للتكاليف والأداء اتخداس .64

 .مختلف الوحدات والمناطق والمراكز الإدارية 
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 الخامس الفصل

 الدراسة نتائج
 الميدانية

 التساؤلات إجابة"
 "ومناقشتها

 ،الانحرافات التي تعيق تنفيذ الخطة لمسارات عند وجودارصد ومتابعة جميع الإجراءات وتصحيح  .63
الأداء  والمقارنة مع يوكذلك التأكد من التوازن بين نتائج الأداء الداخلي ونتائج الأداء المؤسس

 المخطط
 :من حيث دعم الإدارة للموارد البشرية والمادية -
تدريب الكوادر البشرية في مجال المتابعة ليشمل كافة مراحل التخطيط لضمان استدامة  .63

 .التحديث ، والتطوير على البرامج و الخطط 
دراسة احتياجات المؤسسة التربوية من برامج ومراجع في مجال المتابعة ومقارنها مع  .61

 .لدولية استراتيجيات الدول المجاورة ، أو الإقليمية أو ا
رصد ومتابعة جميع الاحتياجات التمويلية وآليات تعبئة الموارد لتحديد التمويل الإضافي  .67
 .لمطلوب من خلال متابعة تنفيذ الأنشطة خلال خطة المؤسسة التربويةا
 ،متابعتهم لمستهدفالمتابعة أو العاملين ا ءالثقة بين العاملين كافة سواء بين أعضاتعزيز  .68

واحترام الأفكار المقدمة مما يساعد في إجراء التطوير والتحديث المنشود بين جميع عناصر 
 .العملية التعليمية

 :ت الدراسةمقترحا

 :في ضوء توصيات الدراسة يمكن عرض المقترحات التالية 
إجراء دراسة مقارنة حول أثر المتابعة في تطوير الأداء الإداري للموظفين العاملين في  (6

 .مجال المتابعة في وزارة التربية والتعليم العالي 
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 تنزيل العزيز الرحيم:القرآن الكريم

 :المراجع العربية :أولاً 

درجة ممارسة مديري الإدارات التعليمية بمحافظات غزة للتقييم "(: 2014)أبو شقفة، كمال  .8
، الجامعة  رسالة ماجستير، "والمتابعة وعلاقتها بجودة العمل من وجهة نظر المشرفين

 . الإسلامية، غزة، فلسطين

قة نظم المعلومات الإدارية في تحسين الأداء الإداري دراسة علا"(: :218)أبو كريم، أيمن  .2
 . ، فلسطينرسالة ماجستير، "ميدانية بالتطبيق على المنظمات غير الحكومية بقطاع غزة

، دار الفكر العربي، عمان، الإدارة من وجهة نظر المنظمة :(8797)ي ي، محيالأزهلر  .:
 .الأردن

 .فلسطين، غزة، "تصميم البحث التربوي"، (2003)، إحسان والأستاذ، محمود الأغا .3

مطبعة : غزة. مقدمة في تصميم البحث التربوي(. :211) ستاذ، محمودالأ ،حسانإالأغا،  .2
 .الرنتيسي للطباعة والنشر

 (.190)بريطانيا العدد  –البيان  ،المتابعة العمل التربوي(: 2004)سالم  البطاطي، .6

لتميز في قياس وتطوير الأداء في القطاع دور جوائز الجودة وا" :(2117) بن عبود، علي .9
داء متميز في أالمؤتمر الدولي للتنمية الإدارية نحو ورقة عمل مقدمة إلى . "الحكومي

 .المملكة العربية السعودية. القطاع الحكومي

الجودة الشاملة في التعليم بين مؤشرات التميز ومعايير  (:2006) البيلاوي وآخرون، .1
 .، دار المسيرة للنشر والتوزيعطبيقاتالعتماد والأسس والت

ما ( باب)، كتاب البر والصلة سنن الترمذي(: 8791)الترمذي، محمد بن عيسى بن سور .7
: هلذا حديث حسن صحيح، تحقيق: وقال( 8723حديث )جاء في الشكر لمن أحسن إليك 

 .إبراهليم عطوة عوض، مطبعة مصطفى الحلبي، مصر

في تطوير أداء ( 7118آيزو)خدام نظام إدارة الجودة فاعلية است(:"2113)التميمي، فواز .81
الوحدات الإدارية في وزارة التربية والتعليم في الأردن من وجهة نظر العاملين فيها ودرجة 

 .، جامعة عمان الأردنهرسالة دكتورا رضاهلم عن هلذا النظام،

، دار رساتجاهات وتجارب معاصرة في تقويم أداء التلميذ والمد (:2011) جابر، جابر .88
 .الفكر العربي القاهلرة

التخطيط الإستراتيجي ولإدارة الأداء تطوير وقياس استراتيجية (: 2119)جراهلم كيني  .82
 .، مكتبة الملك فهد الوطنية أثناء النشر، الرياض (ترجمة هذا السديري)ناجحة 
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 .، مكتبة عين شمس، مصرإدارة وتنظيم التعليم (:1984)جوهلر، صلاح،  .:8

دراسة، تطبيقية على )الرقابة الإدارية وعلاقتها بكفاءة الأداء  "(::211)الحربي، أحمد  .83
، جامعة نايف رسالة ماجستير، "خالد الدولي كالمل رالمراقبين الجمركيين بجمرك مطا

 . السعودية –الرياض ( الأمنية)العربية للعلوم 

للنشر والتوزيع،  اقالإلحإدارة  ،إدارة الأعمال الدولية والعالمية(: 2182)الحريري، محمد  .82
 . عمان، الأردن

، مدخل استراتيجي للمنافسة والتميز، الصغيرإدارة المشروعات (: 216)الحسيني، فلاح  .86
 . دار الشروق للنشر والتوزيع، عمان، الأردن

، النظام التربوي بين وزارتي التربية والتعليم والتعليم العالي (:2010)الخزاعلة، محمد،  .89
 .بي للنشر والتوزيع، الأردنمكتبة المجتمع العر 

 .، جمهورية مصر العربية(5117)الخطة الستراتيجية لمحافظة البحيرة  .81

مبادئ ديمنج وتطوير العمل الإداري في مصر وزارة التعليم "(: 2117)خفاجي، إيهاب  .87
 .، الأكاديمية العربية البريطانية للتعليم العاليرسالة دكتوراه، "أنموذجاً 

واقع التخطيط الاستراتيجي في الجامعة الإسلامية في ضوء "(: 2116)الدجني، إياد  .21
 . فلسطين –غزة  –، الجامعة الإسلامية رسالة ماجستير غير منشورة ،"معايير الجودة 

رسالة  ،"دور التخطيط الاستراتيجي في جودة الأداء المؤسسي" :(2188)الدجني، إياد  .28
 .ريةالجمهورية العربية السو  جامعة دمشق،، دكتوراه

مفاهليم وعمليات وحالات دراسية، دار : الإدارة الإستراتيجية(: 2112)الدوري، زكريا  .22
 . الأردن –اليازوري العلمية للنشر والتوزيع، عمان 

مفاهليم وعمليات وحالات دراسية، دار : الإدارة الستراتيجية(: 2181)الدوري، زكريا  .:2
 . الأردن –اليازوري العلمية للنشر والتوزيع، عمان 

، دار المسيرة للنشر والتوزيع والطباعة، عمان، الإداريةالرقابة (: 2188)اهلد ز ديري،  .23
 .الأردن

 ، دار صفاء للنشر والتوزيع، عمان، الأردن وظائف الإدارة(: 2117)زيارة، فريد  .22

، دار المناهلج للنشر أساسيات نظم المعلومات الإدارية(: 2117)السالمي وآخرون  .26
 . ردنوالتوزيع، عمان الأ

، دار غريب للطباعة والنشر والتوزيع، التخطيط والمتابعة (:2003) ي، عليسلمال .29
 .القاهلرة
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، دار غريب للطباعة والنشر والتوزيع، التخطيط والمتابعة(: :218)السلمي، علي  .21
 . القاهلرة

فاعلية وعدالة نظام تقييم أداء العالمين في الجامعات "(: 2181)شاهلين، ماجد  .27
، رسالة ماجستير، "ثره على الأداء الوظيفي والولاء التنظيمي والثقة التنظيميةالفلسطينية وأ

 . غزة  –الجامعة الإسلامية 

تطبيقات الخطة الإستراتيجية وعلاقتها بأداء المؤسسات الأهللية "(: 2010)صيام، آمال .1:
 .غزة جامعة الأزهلر، ،ماجستير رسالة ،"النسوية في قطاع غزة

 .، مكتبة الرائد العلميةمبادئ علم الإدارة(: 2118)لله عباس بركات على، عبد ا .8:

، إثراء للنشر والتوزيع، الرقابة الإدارية في منظمات الأعمال(: 2116)عباس، على  .2:
 .عمان، الأردن

الأساسيات  :مناهج البحث العلمي في العلوم الجتماعية (:2008)عبد المؤمن، علي  .::
 .أكتوبر الإدارة العامة للمكتبات7 رات جامعة منشو  :ليبيا (1)ط  ،والتقنيات والأساليب

البحث العلمي مفهومه وأدواته ، (2001)عبيدات، ذوقان وعدس، عبد الرحمن وآخرون  .3:
 .، عمان، دار الفكر للنشر والطباعة والتوزيعوأساليبه

، مكتبة العبيكان المدخل إلى البحث في العلوم السلوكية، (1995)العساف، صالح  .2:
 .، الرياض، السعوديةللنشر والتوزيع

 .، دار الحكمة، بغدادالنظرية الستراتيجية المعاصرة (:2013)علاوي، حسين  .6:

، دار المسيرة للنشر والطباعة والتوزيع، عمان التخطيط التربوي(: 2112)غنيمة، متولي  .9:
 .الأردن

، دار المسير للنشر والتوزيع التخطيط التربوي مستوى (:2003)غنيمة، محمد  .1:
 .الأردن والطباعة،

 –المواصفات  –المعايير  –المفاهيم )الجودة في التعليم  :(2008) الفتلاوي، سهيلة .7:
 .دار الشروق للنشر والتوزيع، الأردن ،(المسؤوليات

أثر نظم المعلومات الإدارية المحوسبة في أداء لعاملين " (:2181)القرشي، نجوان  .31
، رسالة ماجستير، "هاتف النقالدراسة ميدانية لعينة من العاملين في شركة واي لل)

 . الجمهورية اليمنية –جامعة عدن 

، عرض نظري وتطبيقي، دار المناهلج التخطيط الستراتيجي(: 2117)الكرخي، مجيد  .38
 . للنشر والتوزيع، عمان، الأردن
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مدى فاعلية أساليب الرقابة في المؤسسات العامة في قطاع  "(:2113)ماضي، كامل  .32
 .غزة، فلسطين–، الجامعة الإسلامية رسالة ماجستير، "غزة

تقنيات الاتصال ودورهلا في تحسين الأداء دراسة تطبيقية على  "(: 2116)المانع، محمد  .:3
، جامعة نايف العربية للعلوم الأمنية، رسالة ماجستير، "(الضباط العاملين بالأمن العام

 . السعودية –الرياض 

، دار الجامعة يات الجودة في التعليماستراتيج(: 2011)مجاهلد وعناني، محمد، هلشام، .33
 .الجديد، الإسكندرية

، دار جرير للنشر التخطيط التربوي المفهوم والواقع والتطيب(: 2117)مريزق، هلشام  .32
 . والتوزيع، عمان، الأردن

، دار الناشر إدارة الموارد البشرية رؤية استراتيجية معاصرة(: 2116)مصطفى، أحمد  .36
 . القاهلرة  –

، المكتبة الإدارة الأصول العلمية والتوجهات المستقبلية(: 2116)بد الحميد المغربي، ع .39
 .العصرية، المنصور، مصر

دار الميسرة : ، عمانمناهج البحث في التربية وعلم النفس، (2000)ملحم، سامي  .31
 .للنشر والتوزيع والطباعة

 .لمسيرةدار ا: عمان. مناهج البحث في التربية وعلم النفس :(2112) ملحم، سامي .37
 .الطبعة الثانية، عمان، الأردن ،الرقابة على الداء (:8712)ناجي، عبيدة  .21

المنظور الإسلامي والوضعي للرقابة على الادارة العامة دراسة (: 1991)نصير، نعيم  .28
 (.1)، العلوم الإدارية 3ج ،مجلة الملك سعود مقارنة،

رة التربية والتعليم العالي وعلاقتها واقع تنمية الموارد البشرية بوزا" (:2012) محمد نعيم، .22
 .الجامعة الإسلامية، غزة ،رسالة ماجستير، "بمستوى الأداء الإداري

، الرياض، مطابع الأسس والوظائف: الإدارة العامة(: 8779)النمر، سعود وآخرون  .:2
 . الفرزدق التجارية

تعليمي بدولة إسهامات التخطيط التربوي في تطوير النظام ال": (1994) دلال الهدهلود، .23
 .، القاهلرة (67)، دراسات تربوية المجلد التاسع الجزء "الكويت

، 2007-2011الخطة الخمسية التربوية التطويرية  :(2007) وزارة التربية والتعليم .22
 .الإدارة العامة للتخطيط التربوي، فلسطين
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اعية للتعليم الستراتيجية القطاعية وعبر القط (:2181) العالي وزارة التربية والتعليم .26
5166- 5164 . 

 .، فلسطينالدليل المرجعي للمتابعة الشاملة (:2011) العاليوزارة التربية والتعليم  .29

تقرير الإنجاز لوزارة التربية والتعليم العالي للعام (: 2188) العاليوزارة التربية والتعليم  .21
 .، غزة فلسطين5166

، مج التدريبي حول تخطيط قطاع التعليمالبرنا :(2013)العالي وزارة التربية والتعليم  .27
 .فلسطين

نظام المتابعة والتقييم للخطة الستراتيجية  (::218) العاليوزارة التربية والتعليم  .61
 . ، الإدارة العامة للتخطيط التربوي، فلسطين(5165 – 5118للتطوير التربوي 

 .، فلسطينالتربويالإدارة العامة للتخطيط  :(2014) وزارة التربية والتعليم العالي .68

، الكتاب الإحصائي لإحصائيات التعليم العالي :(2014)وزارة التربية والتعليم العالي  .62
 .فلسطين

 وثيقة الخطة الستراتيجية للأعوام (:2188)وزارة التربية والتعليم العالي والبحث العلمي  .:6
 . ، المملكة الأردنية الهاشمية (5164–5166)

، ورشة عمل، التدريب على مهارات المتابعة والتقييم (:2181)الوكالة الكندية للتنمية  .63
 . مصر –مقدمة لبرنامج التنمية بالمشاركة 

، دار منظومة تكوين المعلم في ضوء معايير الجودة الشاملة(: :211)ويح، محمد .62
 .الفكر للطباعة والنشر والتوزيع، عمان، الأردن

، البرنامج م لخطة القطاع التربويتصميم نظام للمتابعة والتقيي (:5164)اليونسكو  .66
 . التدريجي حول تخطيط القطاع التربوي

 .التخطيط المعتمد على النتائج (:5111)اليونسكو .69
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 (1)ملحق رقم 
 الاستبانة بصورتها الأولية

 غزة  –الإسلامية  الجامعة
  ـــاالدراسات العلي عمادة

  ــــــــــةالتربي كليـــــــــة
  ــــــــــــةتربي أصـــــــــول

 
 حفظه الله  : .....................الدكتور  الأستاذ

 عليكم ورحمة الله وبركاته ،،،،  السلام
 استبانة حكيمطلب ت/  الموضوع

أن أضع بين أيديكم هلذه الاستبانة في صورتها الأولية والتي تشكل أداة لدراسة ميدانية  يشرفني
 ةبغز وذلك استكمالًا لمتطلبات الحصول على درجة الماجستير في أصول التربية من الجامعة الإسلامية 

لتطوير نظام المتابعة بوزارة التربية والتعليم بمحافظات غزة في  مقترحة استراتيجية" وهلي بعنوان 
- :وتتلخص مشكلة الدراسة في الإجابة عن الأسئلة التالية"  ضوء معايير جودة الأداء الإداري

 يرينظر مددرجة فاعلية نظام المتابعة في وزارة التربية والتعليم بمحافظات غزة من وجهة  ما .6
 ورؤساء الأقسام؟  رالدوائ

متوسطات تقديرات  بين( a≤ 2.23)توجد فروق دالة احصائياً عند مستوى دلالة لـ  هلل .0
 :لدرجة فاعلية نظام المتابعة تعزى لمتغيرات الدراسة  غزةالدوائر بمحافظات  يريمد
 ؟ (يالعلم ،المؤهللفي المسمى الوظيفي دمةسنوات الخ ،الوظيفي المسمىالجنس، )

الاستراتيجية المقترحة لتطوير نظام المتابعة في وزارة التربية والتعليم في ضوء معايير  ما .4
 جودة الأداء الإداري ؟

في سيادتكم من خبرة واسعة ، واطلاع وخير ، وسعة أفق ،  ةالباحث تعهدهمما  وانطلاقاً 
ببصماتكم ولمساتكم ، وذلك بما أن ينال الموضوع اهلتمامكم وأن ينعم  تتمنىومنارة للعلم وطلاب  ، ل

 . الدراسة وفق ما ترون  مناسباً  ثريمن ملاحظات قيمة أو تعديلات واقتراحات ت تبدون 
يرجى التكرم من سيادتكم بإبداء رأيكم في فقرات الاستبانة وصياغتها ومدى ارتباطها  لذا

 .وملاءمتها لموضوع البحث والمجال الذي يتضمنها
 ،،،بقبول فائق الاحترام والتقدير وتفضلوا                      

 الباحثة
 أحمد عبيد إيمان

 1566226255: الجوال رقم
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 .البيانات الديموغرافية: الأول القسم

 :أمام الإجابة المناسبة ( x)التكرم بوضع إشارة  يرجى

 أنثى   ذكر              :               الجنس .6

 .مدير عام نائب  دائرة     مدير  قسم      رئيس :    الوظيفي  المسمى .0

 : في الوظيفة الحالية  دمةالخ سنوات .4

 سنوات  62سنوات إلى  3من  سنوات               3من  أقل 

 .سنوات62من  أكثر        

 .ماجستير فما فوق  بكالوريوس        :     العلمي المؤهلل .3
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 .نظام المتابعة في وزارة التربية والتعليم العالي  فاعليةقياس  استبانة: الثاني القسم

المتابعة في وزارة  امنظ فاعلية :الأول المحور
 تربية والتعليمال

 النتماء للفقرات درجة

 عالية الفقرات
 متدنية متدنية متوسطة عالية جداا 

 جداا 
نظام المتابعة المطبق داخل الوزارة على  يؤثر .6

 .والبيانات المعلومات دقةصحة 
     

مهام  إنجازعلى تنمية الكفاية في  يشجع .0
 . الإدارات العامة والأقسام التابعة لها

     

      .الخلل والأخطاء في عمليات التنفيذ يكتشف .4
وصفاً مطابقاً لأداء الأعمال بكفاءة  يوفر .3

 . وفاعلية
     

 ياساتالالتزام بالقوانين والتعليمات والس يحقق .3
 .واللوائح 

     

 الأخطاءوسائل علمية للتعرف على  يوفر .1
 .ومحاولة تصحيحها في الوقت المناسب

     

ة والخارجية عن الوزارة الداخلي المعلومات يوفر .7
 .لعمل ما يلزم من تقارير

     

بمتابعة دورية مستمرة لمختلف الإدارات  يقوم .8
العامة والأقسام التابعة لها لتحديد فاعليتها 

 .وحاجاتها للتحديث التطوير

     

إمكانية الثقة بالتقارير )مبدأ الموثوقية  يحقق .9
 (.الفنية والإدارية والاعتماد عليها

     

الوزارة بتخصيص دائرة مستقلة لمتابعة  تلتزم .62
 .الأعمال الإدارية والفنية 

     

المعلومات المعتمدة على نظام المتابعة  تتسم .66
 .في كافة مراحلها ، التنفيذية املبالوضوح والتك
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نظام المتابعة فحص كافة مراحل  يستطيع .60
 .، في إعداد البرامج اتتنفيذ الخطط والمساق

     

تغذية راجعة للمراحل التي تتلو تنفيذ  دميق .64
 . الخطط والبرامج 

     

تقارير نظام المتابعة على النتائج  تعتمد .63
 ( .التسرب الطلابي) الملموسة مثل 

     

 النظر إلى النتائج غير الملموسة مثل يعزز .63
 .. ( الرضا الوظيفي ، الكفاية )  

     

      . وقعةللنتائج المت يتعريف واضح وقياس يتبني .61
إليها  امن الإدارة وليس جزءاً مضاف جزءا يمثل .67

 .من الخارج
     

 تطويرية نقاطا لمتابعةا نظامتوصيات  تتضمن .68
 .  للعمل

     

بمتابعة المدخلات المتاحة للتنفيذ وتقدير  يقوم .69
 .مطلوبةمدى توافرهلا بالكم والجودة ال

     

على تصحيح الانحرافات والأخطاء  يعمل .02
 .ديناميكي وفعال بشكل

     

تكاليف نظام المتابعة معقولة نسبياً مع  تكون .06
 . الفوائد الناجمة عن 

     

هلامة للتقييم عن  معلوماتالمتابعة  نظام يوفر .00
تنفيذ المشروع للخطة الموضوعة ل  والنتائج التي 

  .المختلفة نشطةالأ حققتها

     

ئة برصد الاحتياجات التمويلية وآليات تعب يقوم .04
 . الموارد لتحديد مقدار التمويل

     

نظام المتابعة إلى الكشف عن  يهدف .03
 .الانحرافات قبل حدوثها 

     

أداة تساعد على تحسين  بأنها العاملون يشعر .03
 .الأخطاء لتصيدالأداء وليست 
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  -: ووسائل المتابعة في وزارة التربية والتعليم العالي أساليب فاعلية: الثاني  المحور

 الفقرات م
 النتماء للفقرات درجة

 عالية
 جداا  متدنية متدنية متوسطة عالية جداا 

المتابعة من خلال التقارير  تمارس  .6
 .الشهرية

     

المتابعة من خلال الزيارات  تمارس  .0
 .المفاجئة لمواقع العمل

     

عملية المتابعة من خلال  تمارس  .4
 .الاتصالات السلكية واللاسلكية

     

عملية المتابعة من خلال  تمارس  .3
 .الاجتماعات واللقاءات الدورية 

     

عملية المتابعة من خلال المعايشة  تمارس  .3
 .الميدانية

     

عملية المتابعة من خلال مراجعة  تمارس  .1
 .سجلاتال

     

عملية المتابعة من خلال سجلات  تمارس  .7
 .الحضور والانصراف

     

تابعة من خلال الاعتماد عملية الم تمارس  .8
 .النتائج غير الملموسة  ىعل

     

عملية المتابعة من خلال الاعتماد  تمارس  .9
 .على النتائج الملموسة 

     

نسبة  خلالعملية المتابعة من  تمارس  .62
 .المنجز من الخطة 

     

عملية المتابعة من خلال متابعة  تمارس  .66
 .تنفيذ البرامج والأنشطة 

     

عملية المتابعة من خلال مراجعة  ستمار   .60
 .التقارير المرفوعة للإدارة العليا

     



 

 

8:1 

 

 الملاحق قائمة

عملية المتابعة من خلال تنفيذ بنود  تمارس  .64
 .الموازنة

     

عملية المتابعة من خلال البيانات  تمارس  .63
 .الإحصائية

     

عملية المتابعة في مؤسستك تحسين  تسهم  .63
ومات أسالي الاتصال ونقل البيانات والمعل

 .بين الوحدات الإدارية المختلفة

     

عملية المتابعة في تحديث وسائل  تسهم  .61
 التقنية بشكل دوري

     

المؤسسة لأساليب الحديثة في  تستخدم  .67
 .عملية المتابعة 

     

لدى المؤسسة الوسائل وأساليب  تتوافر  .68
 .التنسيق والربط بين أجزائها

     

بوفرتها وسهولة  المعلومات والبيانات تتميز  .69
تتناولها مما يزيد من كفاءة العمل في 

 .المؤسسة

     

ملاحظات الإدارة العليا بالمؤسسة  تساعد  .02
في معالجة الأخطاء وضبط الانحرافات 

 .وتصويبها
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 (2)ملحق رقم 
 قائمة بأسماء السادة المحكمين

ابعة في وزارة التربية والتعليم في قائمة بأسماء السادة المحكمين لمقياس فعالية نظام المت
 محافظات غزة في ضوء معايير جودة الأداء الإداري

 مكان العمل السم الرقم
 غزة -الجامعة الإسلامية  فؤاد العاجز. د.أ 6
 غزة -الجامعة الإسلامية  محمود أبو دف. د.أ 0
 غزة -الجامعة الإسلامية  عليان الحولي. د.أ 4
 غزة –الجامعة الإسلامية  محمد عسقول. د.أ 3
 غزة –الجامعة الإسلامية  حمدان الصوفي. د 3
 غزة –الجامعة الإسلامية  فايز شلدان. د 1
 غزة -الجامعة الإسلامية  سمير صافي. د 7
 غزة -الجامعة الإسلامية  محمد أبو شقير. د 8
 غزة –الجامعة الإسلامية  أسامة المزيني. د 9

 غزة –جامعة الإسلامية ال ماهلر درغام. د 62
 غزة –الجامعة الإسلامية  صلاح الناقة. د 66
 غزة –الجامعة الإسلامية  علي شاهلين. د 60
 غزة –جامعة الأقصى  رائد الحجار. د 64
 غزة –جامعة الأقصى  ناجي سكر. د 63
 وزارة التربية والتعليم العالي خليل حماد. د 63
 والتعليم العالي وزارة التربية فتحي كلوب. د 61
 وزارة التربية والتعليم العالي خالد النويري. د 67
 وزارة التربية والتعليم العالي أكرم حماد. د 68
 وزارة التربية والتعليم العالي محمد صيام. د 69
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 (2)ملحق رقم 
 الاستبانة في صورتها النهائية

 غةةةةةة   – الإسةةةةةةلامية الجامعةةةةةةة

 العليةةةةةةةةةا الدراسةةةةةةةةةا  عمةةةةةةةةةاد 

 التربيةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةة كليةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةة

 التربيةةةةةةةةةةةةة أصةةةةةةةةةةةةول قسةةةةةةةةةةةةم

 

 المحترمون   والتعليم التربية وزارة في الموظفون/ السادة
 بعنوان الماجستير شهادة على الحصول لمتطلبات استكمالاً  دراسة بإجراء الباحثة تقوم

 ض ء في والتعل   الترب   وزار  في المتابع  نظام لتط ير مقترح  إسترات ج  "
 "الإداري الأداء ج د  معايير

 بموضـوع المتعلـق الـوظيفي مـوقعكم وبحكـم العمـل مجـال في ومهنية خبرة من ب  تتمتعون لما ونظراً 
جابـــة بعنايـــة الاســـتبانة هلـــذه فقـــرات علـــى والإطـــلاع بـــالتلطف ترجـــوكم الباحثـــة فـــإن الدراســـة  جميـــع وا 
 .عالية ومهنية بموضوعية أسئلتها

 تســتخدم وســوف تامــة بســرية ســتعامل جمعهــا ســيتم التــي المعلومــات جميــع بــأن لكــم الباحثــة وتؤكــد
 .فقط العلمي البحث لأغراض

 ،،،بقبول فائق الاحترام والتقدير وتفضلوا
 الباحثة

 عبيد أحمد إيمان
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 .البيانات الديموغرافية: الأول القسم

 :أمام الإجابة المناسبة ( x)التكرم بوضع إشارة  يرجى

 أنثى   ذكر              :               الجنس .5

 .مدير عام نائب  دائرة     مدير  قسم      رئيس :    الوظيفي  المسمى .6

 : في الوظيفة الحالية  دمةالخ سنوات .7

 سنوات  11سنوات إلى  5من  سنوات               5من  أقل 

 .سنوات11من  أكثر        

 .ماجستير فما فوق  بكالوريوس        :     العلمي المؤهل .8

 .والتعليم العالي  يةنظام المتابعة في وزارة الترب فاعليةقياس  استبانة :الثاني القسم

 الفقرات م
 الدرجة

 عالية
 متدنية متدنية متوسطة عالية جداا 

 جداا 
 .العالي والتعليمالمتابعة في وزارة التربية  امنظ فاعلية                            

المتابعة المطبق داخل الوزارة  نظام يسهم  .6
 . والبيانات المعلومات دقةعلى 

     

مهام  إنجازعلى تنمية الكفاية في  يشجع  .0
 . ارات العامة والأقسام التابعة لهاالإد
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 الملاحق قائمة

 الفقرات م
 الدرجة

 عالية
 متدنية متدنية متوسطة عالية جداا 

 جداا 
الخلل والأخطاء في عمليات  يكتشف  .4

 .التنفيذ
     

وصفاً مطابقاً لأداء الأعمال بكفاءة  يوفر  .3
 . وفاعلية

     

 ليماتالالتزام بالقوانين والتع يحقق    .3
 . والسياسات واللوائح

     

 الأخطاءعلى  للتعرف تقنيةوسائل  يوفر  .1
 .في الوقت المناسب صحيحهاتومحاولة 

     

المعلومات الداخلية والخارجية عن  يوفر  .7
 .الوزارة لعمل ما يلزم من تقارير

     

دورية لمختلف الإدارات  ابعةبمت يقوم  .8
 .العامة والأقسام التابعة لها

     

إمكانية الثقة ) مبدأ الموثوقية  يحقق  .9
بالتقارير الفنية والإدارية والاعتماد 

 (.اعليه

     

مستقلة  إدارةالوزارة بتخصيص  تقوم  .62
 . يةالأعمال الإدارية والفن ةلمتابع

     

 امنظ ليهايعتمد ع التيالمعلومات  تتسم  .66
 .املالمتابعة بالوضوح والتك

     

نظام المتابعة فحص كافة  يستطيع  .60
 .الخطط يذمراحل تنف

     

 تتبعتغذية راجعة للمراحل التي  يقدم  .64
 . خطط والبرامج تنفيذ ال

     

على النتائج  المتابعة متقارير نظا تعتمد  .63
 (.التعليمي الهدر)الملموسة مثل 
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 الملاحق قائمة

 الفقرات م
 الدرجة

 عالية
 متدنية متدنية متوسطة عالية جداا 

 جداا 
النظر إلى النتائج غير الملموسة  يعزز  .63

 .. ( ، الكفاية الرضا الوظيفي) مثل
     

للنتائج  ياً وقياس اً تعريف واضح يتبني  .61
 . المتوقعة

     

 نقاطًاة المتابع نظامتوصيات  تتضمن  .67
 . تطويرية للعمل 

     

      .المدخلات المتاحة للتنفيذ يتابع  .68
على تصحيح الانحرافات  يعمل  .69

 .والأخطاء بشكل ديناميكي وفعال
     

نظام المتابعة معقولة نسبياً مع  تكاليف  .02
 . الفوائد الناجمة عن 

     

 مهمة معلوماتنظام المتابعة  يوفر  .06
 .ذةالمشروعات المنف لتقييم

     

بفحص مدى مناسبة الموارد  يقوم  .00
المخصصة للاحتياجات التمويلية 

 .للدوائر والأقسام

     

قبل  رافاتالكشف عن الانح على يعمل  .04
 .حدوثها

     

وليس تصيد  داءعلى تحسين الأ يركز  .03
 .الأخطاء

     

عملية المتابعة من خلال  تتم  .03
 .الاجتماعات واللقاءات الدورية 

     

      .من خلال المعايشة الميدانية مارست  .01
التقييم  عملياتمن خلال  تمارس  .07

 . المؤسسي
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 الملاحق قائمة

 الفقرات م
 الدرجة

 عالية
 متدنية متدنية متوسطة عالية جداا 

 جداا 
 ارض)على النتائج غير الملموسة  تعتمد  .08

العاملين ،الكفاية درجة تطوير وتهذيب 
 ..(.مخرجات المؤسسة وسمعة المؤسسة

     

على النتائج  الاعتمادمن خلال  تكون  .09
وحدات المكونة الأداء الكلي لل)الملموسة

 ( .للإدارات الحيوية للمؤسسة

     

من خلال نسبة المنجز من  تتابع  .42
 .الخطة

     

متابعة تنفيذ البرامج  لخلا من تمارس  .46
 .والأنشطة

     

 لتقاريرمن خلال مراجعة ا تمارس  .40
 .المرفوعة للإدارة العليا

     

من خلال متابعة تنفيذ بنود  تمارس  .44
 .الموازنة

     

البيانات الإحصائية  على عتمدت  .43
 .ودلالاتها
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 الملاحق قائمة

 (5)ملحق رقم 
 باحثةهيل مهمة ــــتس
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 الملاحق قائمة

 (5)ملحق رقم 
 أسماء السادة المشاركين في المجموعات البؤرية
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