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 الإىــداء
 يٍ شزع في َفسً حة انؼهى، ًيٍ زًخ ىره انصزػح تدييا إلى 

 أطال الله في ػًُسِهما. )أتً ًأيً الحثٍثين(

  شازكني جيد ًػناء ىرا انثحث خطٌج بخطٌج. ًإلى يٍ ساز يؼً نحٌ الحهى

 ًسنثقى يؼاً. تئذٌ الله. ترزَاه يؼاً ًحصدَاه يؼاً

 اه.ًزػ الله ( حفظوشًجً انغالي)

 أيهً المتجدد تالحٍاج أتنائً الأػصاءً قسج انؼين ًييجح انقهة إلى. 

 .حفظيى الله ًزػاىى )ػثادج ًٌصٌ(

 .إلى يٍ ىى أقسب إلى َفسً يني، أحثتي، ًٌَز فؤادي 

 الأػصاء. )ًأخٌاتً إخٌتً(

 ػدج طٌال حٍاتً الجايؼٍح.إلى كم يٍ ًقف بجاَبي دػًاً ًيسا 

 انكسيماخ )أخٌاخ شًجً(

 إلى أصدقاء انؼهى ًالمؼسفح ًصدٌقاتً في يسيرتً انتؼهًٍٍح 
 

 لهى جمٍؼاً أُىدي ىرا انؼًم المتٌاضغ
 

 الباحثة / رنا سامي النديم
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 وتقدير شكر
 توبرحم وتتنزؿ والغايات، المقاصد بفضمو وتتحقؽ الصالحات، بنعمتو تتـ الذي الله الحمد

 يوـ إلى سنتو اتبع مف وصحبو، آلو وعمى  محمد الله خمؽ خير عمى والسلاـ والصلاة البركات،
 :وبعد الديف
 وأكرمني تحصى ولا تعد لا بنعـ عميّ  أنعـ الذي القدير الواحد لله فإنو وتقديرٍ  شكرٍ  مف كاف إف

( 7: إبراىيـ)  لَأَزِيدَنَّكُمْ رْتُمْشَكَ لَئِنْ:  وتعالى سبحانو قولو مف وانطلاقاً  الرسالة ىذه بإتماـ

 ،3،ج1998 الترمذي،" )الله يَشْكُرُ  لاَ  النَّاسَ  يَشْكُرُ  لاَ  مَفْ : "  محمد المصطفى لقوؿ وامتثالاً 
505.) 
 الصرح ىذا الإسلامية، الجامعة جامعتي إلى وتقديري شكري أقدـ الإجلاؿ جناح وعمى فإنني
 طمبة، الجميع، عمى والعطاء والضياء العمـ ومنبع منارة – الله بإذف – وسيبقى الشامخ، العظيـ

 .، قسـ أصوؿ التربيةوغيرىـ؛ وأخص بالذكر الدراسات العميا، وكمية التربية ومربيف، وعامميف،
بتكميؿ  عميّ  وتفضؿ بالنصح واختصني بالفضؿ عمني مف إلى والتقدير الشكر بوافر أتوجو كما

 . ،المسيرة التعميمية
مدادي مساعدتي في ووقتاً  جيداً  يدخر لـ والذي  في النور قبسَ  كاف فقد عمـ مف عميو الله فتح بما وا 
 لحظةً  معي فكاف الصدر وسعت التوجيو، وحسف والإرشاد عممو، مف عميَّ  فأفاض البحث عتمة
 .خيراً  الله فجزاه المشوار ىذا في بمحظة
الدكتور/ محمد عثمان إلى مف تفضؿ عميَّ بالاشراؼ عمى ىذه الرسالة  والتقدير بالشكر أتقدـ كما
وحسف التعاوف بتقديـ الكثير مف  ،والعناية، ولقيت سعة الصدر الاحتراـ كؿ فيو ت، ووجدالأغا

ـ ىذه التوجييات والإرشادات، وبذؿ الكثير لمساعدتي عمى تخطي المصاعب العممية مف أجؿ إتما
 الرسالة بالإشراؼ عمييا.

: وىما المناقشة، لجنة عضوي إلىكما وأتقدـ بالشكر والتقدير 

 القيمة، بملاحظاتيما لإثرائيما الرسالة؛ ىذه مناقشة بقبوؿ تفضلا المذيف ،
 والجماؿ؛ الرونؽ مف مزيداً  عمييا وتضفي ورصانتيا، قوتيا مف تزيد التي السديدة وتوجيياتيما

 .حسناتيم ميزان في ذلك وجعل الجزاء خير عني الله فجزاىم
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 وتشجيع دع ٍـ مف لي قدماه لما الكريميف والديّ  إلى امتناني وعظيـ شكري أقدـ أف أبداً  أغفؿ ولف
 وحبي تقديري ووافر شكري أرسؿ، كما حياتي أمور كؿ وفي النور، ترى لكي دراسةال لإتماـ وتحفيزٍ 

 كل عني الله فجزاىم دعـ مف لي قدموه ما عمىوأشكرىـ  قمبي عمى الأعزاء يأخواتإخواني و  إلى
 .الخير
ظيارىا دراستي لإتماـ والمساعدة العوف يد لي مد مف كؿ إلى موصوؿ الشكر يزاؿ ولا  لمنور وا 

 .ءوالضيا
 والمعرفة، العمـ بحر في بسيطة نقطة عدت يتال الدراسة ىذه إخراج إلى وفقني الذي الله أحمد وأخيراً 
 الله، فمف وفقت فإف حاولت أني وحسبي وحده لله فالكماؿ الكماؿ حد بمغت الدراسة أف أدعي فلا

ف  (4: الجوعة)  الْعَظِينِ الْفَضْلِ ذُو وَاللَّهُ يَشَاءُ هَيْ يُؤْتِيهِ اللَّهِ فضَْلُ ذَلِكَ  نفسي فمف الأخرى كانت وا 

 اطمع أو قرأىا مف كؿ بيا الله ينفع وأف بالجديد جاءت قد الدراسة ىذه تكوف أف أخيراً  الله وأدعو
 .عمييا

 والله ولي التوفيق
 الباحثة

 رنا سامي النديم
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 الدراسة ممخص
 

 "وظيفي في الجامعات الفمسطينية بمحافظات غزةالاتصال الإداري وعلاقتو بجودة الأداء ال" 
 

 المشرف: د. محمد عثمان الأغا                           مديي النرنا سام إعداد الباحثة:
 

 

تحديد درجة ممارسة الاتصاؿ الإداري وعلاقتو بجودة الأداء الوظيفي في  إلى الدراسة ىدفت
 تكونت عينة الدراسة التحميمي، الوصفي المنيج مستخدمة معات الفمسطينية بمحافظات غزة،الجا

 رئيس قسـ في الجامعات الفمسطينية الثلاث، (182مف جميع أفراد مجتمع الدراسة والبالغ عددىـ )
 ببناء الباحثة قامت الدراسة أىداؼ ولتحقيؽاستبانة،  (118) عدد الاستبانات المستردةكما بمغت 

 أربعة عمى موزعة فقرة (31مف) مكونة ة للاتصاؿ الإدارياستبانتيف: استبان وىي لمدراسة أداتيف
توظيؼ  سيولة وسرعة الوصوؿ لممعمومات، الوضوح في عممية الاتصاؿ الإداري،): ىي مجالات

، واستبانة الأداء الوظيفي وىي مكوف مف (التغذية الراجعة ،التكنولوجيا في عممية الاتصاؿ الإداري
 مكونة استطلاعية عينة عمى تطبيقيا خلاؿ مف وثباتيا ستبانةالا صدؽ مف التحقؽ وتـ ( فقرة،18)

 ارتباط معامؿ: التالية الإحصائية الأساليب باستخداـ الباحثة وقامت ،رئيس قسـ (30) مف
 والمتوسط المئوية، والنسب والتكرارات كرونباخ واختبار التجزئة النصفية، ألفا ومعامؿ بيرسوف،
  تحميؿ التبايف الأحادي،واختبار  (T. test) واختبار النسبي، الوزفو  المعياري والانحراؼ الحسابي

 :يمي ما الدراسة نتائج أبرز مفو  واختبار شيفيو
أف درجة ممارسة الاتصاؿ الإداري في الجامعات الفمسطينية بمحافظات غزة جاءت بنسبة  .1

 .كبيرة بدرجة أي (70.00%)
 المرتبة عمى حصؿ" الإداري الاتصاؿ ةعممي في التكنولوجيا توظيؼ " الثالث مجاؿال أف .2

 التغذية" الرابع مجاؿال وحصؿ كبيرة، وبدرجة %(73.40) النسبي الوزف بمغ حيث الأولى،
 .متوسطة وبدرجة %(63.60) النسبي الوزف بمغ حيث ،والأخيرة الرابعة المرتبة عمى" الراجعة

) دلالة مستوى عند إحصائية دلالة ذات فروؽ وجدت .3 05.0  أفراد تقدير متوسطات بيف (
 تبعاً  غزة بمحافظات الفمسطينية الجامعات في الإداري الاتصاؿ ممارسة لدرجة الدراسة عينة

 فقد الراجعة التغذية مجاؿ باستثناء ،الإسلامية بالجامعة الأقساـ رؤساء لصالح الجامعة لمتغير
 . الأقصى بجامعة الأقساـ رؤساء لصالح الفروؽ كانت

) دلالة مستوى عند إحصائية دلالة ذات فروؽ وجدت .4 05.0  أفراد تقدير متوسطات بيف (
 الفمسطينية الجامعات في الإداري الاتصاؿ ممارسة لدرجةلمدرجة الكمية  الدراسة عينة

 سنوات لمتغير تبعاً  وكذلؾ مجاؿ توظيؼ التكنولوجيا في عممية الاتصاؿ غزة بمحافظات
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 ولـ توجد فروؽ في مجاؿ ،سنوات 10 -5 بيف ما تتراوح خدمتيـ سنوات الذيف لصالح ةالخدم
 ومجاؿ ،لممعمومات الوصوؿ وسرعة سيولة ومجاؿ ،الإداري الاتصاؿ عممية في الوضوح
 .الراجعة التغذية

) دلالة مستوى عند إحصائية دلالة ذات فروؽ توجد لا .5 05.0  أفراد رتقدي متوسطات بيف (
 تبعاً  غزة بمحافظات الفمسطينية الجامعات في الإداري الاتصاؿ ممارسة لدرجة الدراسة عينة

 .العمؿ طبيعة لمتغير
 جاءت بوزف نسبي غزة بمحافظات الفمسطينية الجامعات في الوظيفي الأداء جودة درجةأف  .6

 ،وبدرجة كبيرة %(72.00)
) لالةد مستوى عند إحصائية دلالة ذات فروؽ وجدي لا .7 05.0  أفراد تقدير متوسطات بيف (

 لمتغير تبعاً  غزة بمحافظات الفمسطينية الجامعات في يفيالوظ الأداء جودة لدرجة الدراسة عينة
 .وسنوات الخدمة، وطبيعة العمؿ الجامعة

بمغ يفي حيث موجبة بيف الاتصاؿ الإداري وجودة الأداء الوظطردية توجد علاقة ارتباطية  .8
 .(0.697رتباط )عامؿ الام

 

 توصيات الدراسة:
 اىتماـ الجامعات الفمسطينية بتطوير وسائؿ وأدوات الاتصاؿ الإداري. ضرورة .1
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Abstract 
 

Administrative communication management and its relationship to the 
quality of job performance at the Palestinian universities in Gaza 

Governorates 
Prepared by the researcher: Rana S. Nadeem 

                 Supervisor: mohammed A. AL-agha 
    The study aimed to determine the degree of exercise administrative 
communication and its relationship to the quality of job performance at the 
Palestinian universities in Gaza Governorates, the researcher used the 
descriptive analytical method, the total population of the study was (182) 
head of department at three Palestinian universities the study sample 
included (118) Heads of Departments, and to achieve the objectives of 
the study the researcher unsigned two questionnaires: a questionnaire to 
measure administrative communication composed of (31) items distributed 
on four domains: clarity in the communication process, ease and speed of 
access to information, use of technology in the administrative 
communication process and feedback, The second Questionnaire to 
measure job performance composed of (18) paragraphs, The validity and 
reliability of the two questionnaire  were verified through pilot sample 
consisting of (30) Heads of Departmenty, The researcher unsigned the 
following statistical methods: Pearson correlation coefficient, Alpha 
Cronbach the coefficient, spilt- half test , frequencies, percentages, the 
arithmetic mean,standard deviation, relative weight, (T. test) analysis of 
variance, and Scheffe test. 
The main findings of the study include the following:  
1. The degree of exerciseing administrative communication at the 
Palestinian universities in the provinces of Gaza, came by (70.00%) at 
ahigh degree.  
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2. The third domain use of technology in the process of administrative 
communication came at first place, with the relative weight (73.40%) at 
ahigh degree , wihle the fourth area "feedback" come at fourth and final 
place, with the relative weight (63.60%) and the Medium adegree.  
3. There were statistically significant differences at the level of 
significance ( 05.0 ) between the mean estimate of the study sample to 
the extent of exercising administrative communication in the Palestinian 
universities in Gaza Governorates due to the variable (university) in favor 
of heads of departments at the Islamic University, with the exception of 
the area of feedback were differences came in favor of the heads of 
departments at the University of the Al Agsa. 
4. no statistically significant differences at the level of significance 
( 05.0 ) between the mean estimate of the study sample of the total 
score for the degree of exercising administrative communication in the 
Palestinian universities in Gaza Governorates, as well as the use of 
technology in the communication process according to the variable of 
years of service in favor of those with years of service, ranging from 5-10 
years, there were no statistically significant  differences in the domains of 
(clarity in the administrative communication process), and (the ease and 
speed of access to information), and the (feedback).  
5. No statistically significant differences at the level of significance 
( 05.0 ) between the mean estimate of the study sample to the extent 
the exercising of administrative communication in the Palestinian 
universities in Gaza Governorates due to the variable (the nature of the 
work).  
6. The degree of job performance quality at the Palestinian universities in 
the provinces of Gaza, came at a relative weight to (72.00%) at ahigh 
degree.  
7. No statistically significant differences at the level of significance 
( 05.0 ) between the mean estimate of the study sample to the degree 
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of job performance quality at Palestinian universities in the provinces of 
Gaza, due to the variables of the (university), (years of service), and the 
(nature of the work).  
8. There is a positive correlation between practicing admistrative 
communication and job performance quality, where the correlation 
coefficient was (0.697). 
Recommendations of the study:  
1. Paying attention of Palestinian universities administration to develop the 
means and tools of administration communication.  
2. University administrations should give more attention to feedback from 
employees.  
3 University administrations should be keen on the clarity of the content of 
messages sent to the administrative staff.  
4. upgrading the performance of employees and ensure that quality 
standards are observed during the assessment.  
5. sensitize workers standards of performance required of them through 
seminars, publications and training courses. 

 
 

 

 

 

 

 

 

 



 

 ي

 

 قائمة المحتويات
 

 الصفحة الموضوع

 أ آية قرآنية

 ب الإىداء

 ج شكر وتقدير

 هـ بالمغة العربية الممخص

 ز الممخص بالمغة الإنجميزية

 ي المحتويات قائمة

 م قائمة الجداوؿ

 س قائمة الملاحؽ

 8 -1 لمدراسة العام الإطار: الأول الفصل

 2 المقدمة
 4 الدراسة  أسئمة

 5 ةالدراس وضرف
 6 أىداؼ الدراسة
 5 أىمية الدراسة

 6 حدود الدراسة

 6 مصطمحات الدراسة

 38 -8 النظري الإطارالفصل الثاني: 

 01 المحور الأول: الاتصال الإداري.

 01 الاتصاؿ الإداري. أولًا:

 01 مفيوـ الاتصاؿ الإداري بالمعنى المغوي. .1

 00 مفيوـ الاتصاؿ الإداري بالمعنى الاصطلاحي. .2

 00 مفيوـ الاتصاؿ الإداري. .3

 01 .ثانياً: عناصر عممية الاتصاؿ الإداري

 04 ثالثاً: خصائص الاتصاؿ الإداري.

 05 رابعاً: أنواع الاتصاؿ الإداري.
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 07 خامساً: الاتصاؿ الإداري في الجامعات.

 08 سادساً: أىمية الاتصاؿ الإداري في الجامعات.

 11 ري.سابعاً: أىداؼ الاتصاؿ الإدا

 12 ثامناً: وسائؿ الاتصاؿ في الجامعات.

 14 تاسعاً: معوقات الاتصاؿ الإداري في الجامعات.

 15 عاشراً: التغمب عمى معوقات الاتصاؿ الإداري في الجامعات.

 17 المحور الثاني: جودة الأداء الوظيفي.

 17 أولًا: مفيوـ الأداء الوظيفي.

 21 الوظيفي في الجامعات.ثانياً: عناصر ومحددات الأداء 

 20 ثالثاً: تقييـ جودة الأداء الوظيفي في الجامعات.

 21 رابعاً: أىمية تقييـ جودة الأداء الوظيفي في الجامعات.

 22 خامساً: طرؽ تقييـ الأداء الوظيفي.

 24 سادساً: علاقة الاتصاؿ الإداري بالأداء الوظيفي في الجامعات . 

 26 عات الفمسطينية.المحور الثالث: الجام

 26 أولًا: نشأة الجامعات الفمسطينية وتطورىا. 

 27 ثانياً: أىداؼ الجامعات الفمسطينية.

 31 ثالثاً: المشكلات التي تواجو الجامعات الفمسطينية. 

 30 رابعاً: الجودة في الجامعات الفمسطينية.

 31 دة فييا.خامساً: الجامعات الفمسطينية في محافظات غزة ووحدات الجو 

  58 - 38 السابقة الدراسات: الثالث الفصل    

 41 بالاتصاؿ الإداري لصمةا ذات الدراسات: أولاً 

 48 جودة الأداء الوظيفيب الصمة ذات الدراسات: ثانياً 

 56 التعقيب عمى الدراسات السابقة

 72ـ  61 الطريقة والإجراءات الفصل الرابع:

 60 منيج الدراسة

 60 لدراسةمجتمع ا

 61 عينة الدراسة

 63 الدراسة اتاأد
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 64 الاتصاؿ الاداري استبانةصدؽ 

 67 الاتصاؿ الاداري استبانةثبات 
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 الأول الفصل
 لمدراسة لعاما الإطار

  المقدمة:

 المعموماتية، الثورة التطور ىذا في أسيـ حيث مستمر، تطور في الإنساني لمجتمعا يعيش     
 المؤسسات إلى وصؿ حتى الاجتماعية، الحياة مناحي جميع شمؿ الذي الرىيب العممي والتقدـ
 الكبيرة التحولات ىذه فأنتجت الجامعات، فييا بما الدراسية المراحؿ جميع وفي التعميمية، التربوية
 .القرارات واتخاذ والانجاز الأداء في سرعة عميو ترتب مما المؤسسات، ىذه أماـ التحديات مف الكثير

 المدربة الفنية بالكوادر المجتمع إمداد في يتمثؿ اجتماعي دور ليا الجامعات أف فيو شؾ لا ومما
 المنوط رىادو  الجامعات تؤدي وحتى المختمفة، وقضاياه المجتمع مع التفاعؿ في تسيـ التي والمؤىمة

 .بينيـ فيما الاتصاؿ عممية خلاؿ مف فييا العامميف بيف الإدارية العلاقات لتوثيؽ بحاجة فيي بيا

 دوف المؤسسات مف مؤسسة أية أو المجتمعات مف مجتمع حضارة وجود تخيؿ الصعب فمف
 الحياة، عصب ىو فالاتصاؿ ووظائفيا، وأنواعيا وشروطيا مكوناتيا بكؿ الاتصالية العممية ممارسة
 بيف العلاقة تستقيـ لا وبدونو الأزمات، مع والتعامؿ ،المشكلات وحؿ والتفاىـ التقدـ، وعصب
 (ح:2010 وعابد، السعيد أبو).البشر

 إشباع في الآخريف إلى الإنساف حاجة مف النابع الإنساني النشاط صور مف صورة يعد فالاتصاؿ
 أفراد بيف يومياً  نشاطاً  الاتصاؿ فأصبح الأماف، تحقيؽو  المخاطر، ودفع والاستقرار، الأولية، حاجاتو
شباع الأفراد حياة لتنظيـ المجتمع  (7: 2011والعقباوي، مساعد آؿ).اليومية حاجاتيـ وا 

 صعبة عممية وىي المجتمع، أفراد عمى تسيطر التي العامة العلاقات أساس الاتصاؿ يعد كما
 للاتصاؿ فإف لذلؾ والتفاعؿ، والاستقباؿ، والانتباه، فع،بالدوا المتصمة الانفعالات جميع وتضـ وعميقة
 يحدث أف يمكف لا لأنو المختمفة؛ أنواعيا عمى والمنظمات المؤسسات في جداً  كبيرة أىمية الاداري

 مف أو المؤسسة داخؿ يجري الذي الإداري الاتصاؿ طريؽ عف إلا الإداري النشاط أنواع مف نوع أي
 وضرورية بيا، خاصة أىداؼ لتحقيؽ تسعى الإدارية الاتصالات يةفعمم الخارج، إلى المؤسسة
 اتجاه إلى وتقربيا تدفعيا لممؤسسة؛ الحيوي العصب تعد الاتصالات عممية لذلؾ وجودىا، لاستمرارية

 (.14-12: 2001الله، نصر) ليا الرئيسة الأىداؼ تحقيؽ

 أي عمؿ في وحيوياً  ميماً  دوراً  فييا الإداري الاتصاؿ يؤدي التي المؤسسات إحدى الجامعات وتعد   
 أساليب وكفاءة فاعمية عمى تتوقؼ نظاـ أي في الإدارية العممية فاعمية لأف وذلؾ بداخميا، نظاـ

 معو، ويتعامؿ يتفاعؿ الذي المجتمع وبيف الإدارية وحداتو بيف تربط والتي المختمفة، اتصالاتو وقنوات
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 التعميمات وتصدر الإدارة إلى النظاـ أرجاء مختمؼ مف المعمومات ترد أيضا خلاليا مف والتي
 في والتأثير مرؤوسييـ مع التنسيؽ القادة يستطيع وبالتالي العامميف، إلى والقرارات والتوجييات

 .(2: 2012المطرفي،)والأمثؿ الفعاؿ الأداء مستوى إلى لموصوؿ جيودىـ وتوجيو الوظيفي، سموكيـ
 

 المختمفة، وأشكاليا بأنواعيا الإدارة تواجو التي الأولى لمشكمةا أف( 2001) الله نصر اعتبر وقد
 والمعمومات البيانات بجمع القياـ في الكبرى لأىميتيا الاتصاؿ؛ مشكمة ىي الحاضر العصر في

 ووسائؿ طرؽ إيجاد مشكمة ىي أساساً  الاتصاؿ مشكمة فإف لذا الإدارية، لمعممية والضرورية اللازمة
 البعض، بعضيا مع والمتفاعمة الموجودة المستويات جميع مف المعمومات نقؿ بعممية لمقياـ خاصة،

 إلى الخارج مف سواء الجوانب معظـ في البعض، ببعضيا تؤثر والتي المؤسسة أو المنظمة في
 في خمؿ إلى يؤدي ووسائميا، الإداري الاتصاؿ عممية في خمؿ وقوع حالة وفي العكس، أو الداخؿ
 العميا، المستويات إلى خصوصاً  المختمفة المستويات إلى والدقيقة الصحيحة تالبيانا توصيؿ عممية
 الموقؼ ىذا عف الصحيحة وغير الخاطئة، البيانات مف مجموعة لدييا يوجد الإدارة أف ذلؾ معنى
  (.191: 2001الله، نصر) نعيشو الذي

 بمحاولات مقياـل لآخر حيف مف الخصوص وجو عمى والجامعات عامة المؤسسات يدفع ما وىذا
 دوراً  عمييا فرض ما وىو التنافسية، مكانتيا لتعزيز منيا سعياً  وتحديثيا ،كافة أنظمتيا لتطوير جادة
( 602: 2011الصرايرة،) والمعرفة المعمومات عصر مجتمع احتياجات تمبية عمى قادرة لتكوف جديداً 

 لتضمففييا  الإداري الاتصاؿ ةعممي تطوير إلى الجامعات تسعى التي المجالات ىناؾ الكثير مفو 
 .وأىدافيا الجامعة رسالة تخدـ عالية وبجودة ناجحة إدارية عممية

 وموظفيف ،إدارية وأقساماً  وحدات ىياكميا في تتضمف متكاممة مؤسسات لجامعاتوتُعد ا
دارييف  في وموظفيف إدارييف قادة توافر ذلؾ ويتطمب المؤسسات، ىذه أىداؼ تحقيؽ لأجؿ يعمموف ؛وا 

 عمى ومقدرتيـ أعماليـ أداء في الإدارية بالميارات المعرفة مف عالية درجة عمى المؤسسات ىذه
 .الجامعة رسالة تحقيؽ

 

 في العربية الجامعات لاتحاد العممي المؤتمر محاور أحد كاف وجودتيا الجامعة كما أف أىمية
 الوطني المؤتمر في – يضاً أ  - الاىتماـ وناؿ ،1977 عاـ صنعاء في المنعقد الثلاثيف الدورة
 .2001 عاـ العراؽ في العممي والبحث العالي لمتعميـ

 بغداد جامعة في 2007 عاـ نيساف في المنعقد( والتعميمي التربوي النظاـ إصلاح) مؤتمر وأكد
 حائلاً  تقؼ التي والقضايا المشكلات ومناقشة لمجامعة والأكاديمي الإداري بالأداء الارتقاء ضرورة
 .(152: 2012،والناصر السامرائي)العميا والدراسات الجامعي التعميـ مستوى رفع أماـ
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 مدعاة المتقف الصحيح فالعمؿ وفطرتو، نسافالإ قيـ مف تنبع كونيا مف أىميتيا الجودة اكتسبتو 
 بؿ والإخلاص، والدقة الأمانة معاني لتلامس الجودة تمارس أف مف أفضؿ وليس والفخر، للإعجاب
 أصيمة وقيـ ذاتية، رغبة مف انطلاقا العمؿ، وأداء الذات، مراقبة معاني أرقى ىو لذيا والإحساف

 .(4: 2010 الدجني،) بموجبيا وتعمؿ بيا، تؤمف
 عمماء لاىتماـ المشترؾ القاسـ فيو عاـ، بشكؿ لممنظمات وىاـ جوىري عنصر الأداء أف كما
 كونو عف فضلا الإدارية، المعرفة حقوؿ لجميع محورياً  وعنصراً  الشمولية الظاىرة يكوف ويكاد. الإدارة
دريسي، الغالبي)وعدمو المنظمة وجود حولو يتمحور والذي المنظمات لمختمؼ الأكثر البعد : 2007وا 
476  .) 
 عاـ بشكؿ الإداري السموؾ نظريات في الأساسية الموضوعات مف موضوعاً  الوظيفي الأداء ويمثؿ

 بكفاءة لممنظمات المرجوة للأىداؼ لموصوؿ أىمية مف ثمويم لما خاص بشكؿ الإداري والتنظيـ
 .(50: 2003رضا،)وفعالية
 في الجودة ومستويات معايير مع في توافقو الإداري العامؿ يحققو الذي الإنجاز كما يمثؿو 
 والإمكانات الميارات حيث مف المطموب المستوى في أنو ىعنبم إيجابياً  ويكوف الجامعية، الإدارة

 وحيز محيط في بؿ فراغ في يعمؿ لا الفرد لأف العمؿ ببيئة تفاعمو حيث ومف والقدرات والطاقات
 وأساسي ىاـ مورد البشري والعنصر الإداري، وىيكميا الجامعية المؤسسة يشمؿ حيث معو يتفاعؿ
 (.218: 2013رحموف،) الآلة عف يميزه الذي العقؿ لامتلاكو لمجامعة
 الأداء يعد كما المؤسسة، تمؾ في لمعامميف الوظيفي الأداء عمى واضحاً  أثراً  يترؾ أف لابد وذلؾ 

 المؤسسة سمعة تحسيف في أىمية مف ليا لما بيا الاىتماـ ينبغي التي اليامة المجالات مف الوظيفي
 التعميـ جودة عمى تنعكس التي الميمة المتغيرات مف يعد الوظيفي الأداء لأف ؛بيا والارتقاء
 الاتصاؿ واقع دراسة بضرورة( 2011) عريقات كدراسة الدراسات ضبع أوصت حيث الجامعي،
 تؤثر الإداري الاتصاؿ معوقات أف إلى( 2011) الشيخ آؿ دراسة وأشارت الجامعات، في الإداري
 الجامعات في الإداري الاتصاؿ لدراسة حاجة ىناؾ أف الباحثة وجدت لذلؾ العامميف، أداء عمى بشدة

 خلاؿ مف الوظيفي الأداء جودة وبيف بينو العلاقة تعرؼ إلى بالإضافة ؛غزة بمحافظات الفمسطينية
 .وتقويميا الضعؼ ونقاط وتعزيزىا، القوة نقاط لتحديد شاممة تقييـ عممية
 :الدراسة أسئمة

 العامميف بيف الإداري فالاتصاؿ الإدارييف؛ أداء عمى بآخر أو بشكؿ الإدارية الاتصالات تؤثر
 الدنيا، المستويات في المرؤوسيف توجيو إمكانية وكذلؾ الأمور، كافة معرفة مف يمكّنيـ الإدارييف
 أدنى إلى الأخطاء وتقميص ،الأداء مستوى رفع إلى يؤدي وىذا ومواجيتيا، المشكلات حؿ وسرعة



 

5


يما ف الدراسةأسئمة  حددت الباحثة إليو تصبوا ما ولتحقيؽ ،، مما يميز الأداء بالجودة العاليةممكف حد
 :يمي
 نظر وجية مف غزة بمحافظات الفمسطينية الجامعات في الإداري الاتصاؿ ممارسة درجة ما -1

 الأقساـ؟ رؤساء

 عينة أفراد تقدير متوسطات بيف(  α≤0.05 ) دلالة مستوى عند إحصائياً  دالة فروؽ توجد ىؿ -2
 لمتغيرات تبعاً  غزة بمحافظات الفمسطينية الجامعات في الإداري الاتصاؿ ممارسة لدرجة الدراسة
 ؟(طبيعة العمؿ -الخدمة سنوات – الجامعة) الدراسة

 رؤساء نظر وجية مف غزة بمحافظات الفمسطينية الجامعات في الوظيفي الأداء جودة درجة ما -3
 الأقساـ؟

 عينة أفراد تقدير متوسطات بيف ( α≤0.05 ) دلالة مستوى عند إحصائياً  دالة فروؽ توجد ىؿ -4
 الدراسة لمتغيرات تبعاً  غزة بمحافظات الفمسطينية الجامعات في الوظيفي الأداء جودة لدرجة الدراسة

 ؟(طبيعة العمؿ -الخدمة سنوات - الجامعة)

 تقدير متوسطات بيف ( α≤0.05 ) دلالة مستوى عند إحصائياً  دالة ارتباطية علاقة توجد ىؿ -5
 وبيف غزة بمحافظات نيةالفمسطي الجامعات في الإداري الاتصاؿ ممارسة لدرجةالدراسة  عينة أفراد

 الوظيفي؟ الأداء جودة لدرجة تقديراتيـ متوسطات

 فروض الدراسة:
 العينة أفراد تقدير متوسطات بيف ( α≤0.05 )دلالة  مستوى عند إحصائياً  دالة فروؽ توجد لا -1

 الجامعة لمتغير تعزى غزة بمحافظات الفمسطينية الجامعات في الإداري الاتصاؿ ممارسة لدرجة
 (.الأزىر جامعة_  الأقصى جامعة – الإسلامية معةالجا)

 عينة أفراد تقدير متوسطات بيف(  α≤0.05 )دلالة  مستوى عند إحصائياً  دالة فروؽ توجد لا -2
 لمتغير تعزى غزة بمحافظات الفمسطينية الجامعات في الإداري الاتصاؿ ممارسة لدرجة الدراسة
 (.سنوات 10 مف أكثر_   سنوات 10 إلى 5 مف_  سنوات 5 مف أقؿ) الخدمة سنوات

 عينة أفراد تقدير متوسطات بيف ( α≤0.05 )دلالة  مستوى عند إحصائية دالة فروؽ توجد لا -3
 لمتغير تعزى غزة بمحافظات الفمسطينية الجامعات في الإداري الاتصاؿ ممارسة لدرجة الدراسة

 (.إداري_  أكاديمي) طبيعة العمؿ
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 عينة أفراد تقدير متوسطات بيف ( α≤0.05 )دلالة  مستوى ندع إحصائياً  دالة فروؽ توجد لا -4
 الجامعة لمتغير تعزى غزة بمحافظات الفمسطينية الجامعات في الوظيفي الأداء جودة لدرجة الدراسة

 .(الأزىر جامعة_  الأقصى جامعة_  الإسلامية الجامعة)

 عينة أفراد تقدير وسطاتمت بيف(  α≤0.05 ) دلالة مستوى عند إحصائياً  دالة فروؽ توجد لا -5
 سنوات لمتغير تعزى غزة بمحافظات الفمسطينية الجامعات في الوظيفي الأداء جودة لدرجة الدراسة
 (.سنوات 10 مف أكثر_   سنوات 10 إلى 5 مف_  سنوات 5 مف أقؿ) الخدمة

 ةعين أفراد تقدير متوسطات بيف(  α≤0.05 )دلالة  مستوى عند اإحصائي دالة فروؽ توجد لا -6
طبيعة  لمتغير تعزى غزة بمحافظات الفمسطينية الجامعات في الوظيفي الأداء جودة لدرجة الدراسة
 (.إداري_  أكاديمي) العمؿ

 تقدير متوسطات بيف ( α≤0.05 )دلالة  مستوى عند إحصائياً  دالة ارتباطية علاقة توجد لا -7
 وبيف غزة بمحافظات الفمسطينية تالجامعا في الإداري الاتصاؿ ممارسة لدرجة الدراسة عينة أفراد

 .الوظيفي الأداء جودة لدرجة تقديراتيـ متوسطات

 :الدراسة أىداف
 :يمي ما إلى الدراسة تيدف

 نظر وجية مف غزة بمحافظات الفمسطينية الجامعات في الإداري الاتصاؿ ممارسة درجة تحديد  -1
 .الأقساـ رؤساء

الدراسة  عينة أفراد تقدير متوسطات بيف صائيةإح دلالة ذات فروؽ ىناؾ كانت إذا عما الكشؼ  -2
 – عةالجام): لمتغير تعزى غزة بمحافظات الفمسطينية الجامعات في الإداري الاتصاؿ ممارسة درجةل

 .(طبيعة العمؿ – الخدمة سنوات

 نظر وجية مف غزة بمحافظات الفمسطينية الجامعات في الوظيفي الأداء جودة درجة قياس   -3
 .الأقساـ رؤساء

 الوظيفي الأداء جودة لدرجة الدراسة عينة أفراد تقدير متوسطات بيف الفروؽ دلالة عف الكشؼ  -4
 (. ، طبيعة العمؿالخدمة سنوات الجامعة،) لمتغيرات تبعاً  غزة بمحافظات الفمسطينية الجامعات في

 في الإداري الاتصاؿ الدراسة لدرجة عينة أفراد تقديرات متوسطات بيف العلاقة إلى التعرؼ  -5
 .الوظيفي الأداء جودة لدرجة تقديراتيـ متوسط وبيف غزة بمحافظات الفمسطينية الجامعات
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 :من  أىميتيا الدراسة تكسب :الدراسة أىمية
 بمحافظات الفمسطينية الجامعات في الإدارية العممية لصالح الإداري الاتصاؿ موضوع تناوليا  -1

 .غزة
 في الإدارية الاتصالات وتطور تقدـ في تسيـ ةجديد معرفة الدراسة ىذه تضيؼ أف المتوقع  -2

 .الفمسطينية الجامعات
 :الدراسة ىذه تفيد -3
 .الإداري الاتصاؿ عمميات مف للاستفادة العامميف لتوجيو الجامعية الإدارات في المسئوليف -
 رؤساء الأقساـ الأكاديمية. -
 الأداء وجودة الاداري تصاؿالا بيف العلاقة تناولت التي الدراسات ندرة في الدراسة أىمية تكمف -4

  .الفمسطينية الجامعات في الوظيفي
 :الدراسة حدود
 الجامعات في الإداري الاتصاؿ ممارسة درجة دراسة عمى الحالية الدراسة افتصرت: الموضوع حد

 سيولة -الإداري الاتصاؿ عممية في الوضوح: التالية المجالات في غزة بمحافظات الفمسطينية
 الراجعة، التغذية -الإداري الاتصاؿ عممية في التكنولوجيا توظيؼ -لممعمومات الوصوؿ وسرعة
 .الوظيفي الأداء جودة الثاني والمحور

 الجامعة) وتشمؿ الفمسطينية مجامعاتل عمى عينة ممثمة الدراسة ىذه اقتصرت :المؤسسي الحد
 (.الأزىر جامعة_  الأقصى جامعة_  سلاميةالإ

 .فمسطيف_  غزة محافظات عمى دراسةال اقتصرت: المكاني الحد
 .الفمسطينية الجامعات في الأكاديمية الأقساـ رؤساء عمى الدراسة اقتصرت: البشري الحد
 .الله شاء ان .2014-2013 لمعاـ الصيفي الدراسي الفصؿ في الدراسة ىذه يتجر أ :الزماني الحد

 :الدراسة مصطمحات
 بتحويؿ الأطراؼ أحد قياـ تتضمف مستمرة عممية:" بأنو( 2004)ونشواف نشواف عرفو :الاتصال
 الطرؼ إلى وسيمة خلاؿ مف تنتقؿ مكتوبة، أو شفوية رسالة إلى معينة ومعمومات أفكار
  .(54:  2004 ونشواف، نشواف")الآخر

 :الإداري الاتصال
 في البعض وبعضيـ الأفراد بيف مستمرة بصفة والأفكار المعمومات نقؿ:" بأنو( 2002)حنفي يعرفو
 الموظفيف وبيف العميا الإدارة وبيف التنظيميف المديريف بيف التنظيمية المستويات كؿ

 (.  128: 2002 حنفي،")والمشرفيف
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 أقساـ بيف حقائؽ شكؿ عمى والمعمومات البيانات توصيؿ إلى تيدؼ التي العممية" بأنو يعرؼو  -
 أجؿ مف ذلؾ وكؿ وأفقية، ةوصاعد ىابطة مف الاتصاؿ اتجاىات مختمؼ في المختمفة المؤسسة
 جوانب بكؿ الخاصة المختمفة النظر ووجيات الآراء وتبادؿ والتعاوف الترابط وتحقيؽ الجيود تنسيؽ
 (.68: 2010وعابد، السعيد أبو)المؤسسة في العامميف بيف المطموب والتجاوب الفيـ يحقؽ مما ؛العمؿ
 والبيانات والتعميمات الأوامر وتبادؿ نقؿ عممية بأنو: إجرائياً  الإداري الاتصال الباحثة وتعرف

 جودة وتحقيؽ الجيود تنسيؽ أجؿ مف يف في الجامعات الفمسطينيةمالعام بيف المطموبة والمعمومات
 . لدييـ لمموظفيف الأداء

 اليامة المعمومات تبادؿ بتسييؿ تيتـ التي العممية :ىي إجرائياً  الإداري الاتصالدرجة ممارسة 
 ىذه وصوؿ متابعة خلاؿ مف غزة بمحافظات الفمسطينية الجامعات في الإدارييف لدى والقرارات

 ذلؾ ويقاس إلكترونية، أو كتابية أو شفيية وسائؿ باستخداـ وصوليا عقبات وتذليؿ المعمومات،
 أعدتو لذلؾ. مقياس عمى الباحثة عمييا تحصؿ التي الدرجات بمجموع

 : الفمسطينية الجامعات
 برامج وتقدـ ،جامعية كميات ثلاث عف يقؿ لا ما منيا كؿ تضـ التي سساتالمؤ : "بأنيا تعرؼ
 لمدراسات برامج تقدـ أف ولمجامعة" الأولى الجامعية الدرجة"  البكالوريوس درجة بمنح تنتيي تعميمية
 تنتيي تعميمية برامج تقدـ أف ليا ويجوز الدكتوراه، أو الماجستير أو الدبموـ درجة بمنح تنتيي العميا
 (3: 1998 الفمسطينية، الوطنية السمطة")الدبموـ أنظمة وفؽ الدبموـ شيادة بمنح

 : غزة محافظات
 ومع مربع، متر كيمو 356 مساحتو وتبمغ الساحمي، السيؿ مف جزء"  بأنيا تعرؼ غزة محافظات

 وغزة، الشماؿ،: ىي محافظات خمس إلى إدارياً، غزة قطاع تقسيـ تـ الفمسطينية السمطة قياـ
 ( 14: 1997 الدولي، والتعاوف التخطيط وزارة. )ورفح وخانيونس، ،ىالوسطو 

 : الوظيفي الأداء
 والوحدات الأجيزة كافة في العامميف مف مجموعة بو يقوـ الذي النشاط ذلؾ بأنو( والصباغ درة)عرفو
 (.18: 2008والصباغ، درة) لمجامعة الإداري الجياز منيا يتكوف التي
 :يالوظيف الأداء جودة
 غزة بمحافظات الفمسطينية الجامعات في الإدارييف قياـ " إجرائياً  الوظيفي الأداء جودة الباحثة تعرف
 بجودة بيا يعمموف التي الجامعة تحددىا التي المسئوليات وفؽ بيـ المنوطة والواجبات المياـ بتنفيذ
 عمييا تحصؿ التي تالدرجا بمجموع ذلؾ ويقاس يشغمونيا، التي الوظائؼ لتحقؽ عالية وكفاءة
 "الذي أعدتو لذلؾ الوظيفي الأداء مقياس عمى الباحثة
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 الفصل الثاني
 النظري الإطار

 :يالادار  الاتصال: الأول المحور
 

 كثيرة معاني وللاتصاؿ ،البعض بعضيـ الأفراد تربط التي المجالات أىـ مف الاتصاؿ عممية عدت
 ،والآراء والأفكار الحقائؽ تبادؿ في المشاركة وىي ومحددة دقيقة وظيفةب يقوـ حيث متباينة، ومفاىيـ
 ليا الاتصاؿ فعممية لأخر، شخص مف المواقؼ أو الأفكار أو المعمومات انتقاؿ طريؽ عف وذلؾ
 شخص إلى آخر شيء أي أو أفكار أو معاني بنقؿ( المرسؿ)شخص يرغب عندما تبدأو  ونياية، بداية
 وتساعد ،الاتصاؿ عمييا ينطوي التي لتفاعؿا عممية خلاؿ مف فييـ لمتأثير( المستقبؿ) وىو ألا آخر
 .التعميمية المؤسسات في الأفراد بيف المعمومات وتبادؿ نقؿ عمى

 بتوجيو تقوـ التي الأساسية العوامؿ مف يعد المختمفة الإدارة مجالات في يحدث الذي فالاتصاؿ
 ىذا ومف. الإدارييف وبيف بينيـ يحدث لما مباشر فعؿ كرد الأفراد أو الفرد مف يصدر الذي السموؾ
 تابعيفوال العامميف عمى للإشراؼ المسؤولوف يستعمميا التي فعالةال الوسيمة ىو الاتصاؿ فإف المنطمؽ
 تتبع يتـ الاتصاؿ طريؽ وعف المؤسسة، داخؿ أحداث مف يحدث عما المسؤوليف، بتزويد والقياـ
 (.13: 2001الله، نصر)ليا المقررة والأساليب المعيف الوقت في المطالب جميع تنفيذ عممية

 

 :الاداري الاتصال مفيوم: أولاً 
 ىو بؿ واضحة، عممية ليس لاتصاؿوا المعاني، متعددة الحديثة الكممات مف اتصاؿ كممة إف
 :التالي النحو عمى الباحثة توضحيا للاتصاؿ مفاىيـ عدة وضعت وليذا التعقيد، غاية في عممية

 :المغوي بالمعنى الاتصال ـ1
 المغة في" اتصاؿ" لكممة والمدلوؿ المعنى نفس تحمؿ العربية، المغة في" اتصاؿ" كممة معنى
 العربية المغة في وتقابؿ ،"to communicate" الفعؿ مف الاسـ وىو  communicationالإنجميزية

 تبادؿ أو شخصياً، أو تميفونياً  الآخريف إلى ينقؿ أو يفشي، يعطي، بػػ ويعرؼ ويبمغ، يتصؿ، الفعؿ
 (.22: 2004 البطؿ،)الإشارات أو الكلاـ طريؽ عف المعمومات أو والآراء الأفكار

 إِلَّا  تعالى قاؿ..( بمغ أي وصولًا، إليو وصؿ) لبموغا أي الوصؿ، مف مأخوذة كممة الاتصاؿ

 حساف)إليو وتوصؿ..  يتصموف أي (90)النساء:  هِيثَاقٌ وَبَيْنَهُنْ بَيْنَكُنْ قَىْمٍ إِلَىٰ يَصِلُىىَ الَّذِييَ
 (249: 2006والعجمي،
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 :الاصطلاحي بالمعنى الاتصال ـ2
 لأصحابيا نظر وجيات تمثؿ كانت حيث رةكثي تعريفات الاصطلاح في الاتصاؿ تعريؼ أخذ

 :التالي النحو عمى وىي تخصصو حسب كؿٌ 
 ولأف ويفيموننا، الآخريف نفيـ خلاليا مف التي العممية"  بأنو الاتصاؿ أندرسوف مارتف عرؼ_ 

 ىو والاتصاؿ كمو، العاـ الوضع يمميو حسبما التغيير دائمة لو الاستجابة فإف ديناميكي الاتصاؿ
 بينيما، مشاعاً  تصبح حتى لآخر، شخص مف المعرفة انتقاؿ بواسطتيا يتـ التي الطريقة أو العممية
 (.30: 2001 الله، نصر")أكثر أو الشخصيف ىذيف بيف التفاىـ إلى وتؤدي

 ديناميكية عممية خلاؿ مف آخر إلى طرؼ مف والاتجاىات والأفكار المعمومات نقؿ"  ويعرؼ بأنو_ 
 .(6 ،2010 وعابد، السعيد أبو)"ونياية بداية ليا ليس مستمرة،

 نفسي إطار في الأفراد بيف والاتجاىات والأفكار المعمومات تبادؿ"  بأنو عطوي عرفو كما_ 
 الأىداؼ تحقيؽ أجؿ مف بينيـ التفاعؿ تحقيؽ عمى يساعد مما معيف وثقافي واجتماعي
 (.90: 2001 عطوي،")المنشودة

 الرسالة، يفيـ المتمقي أف يعني مما المستقبؿ، إلى المرسؿ فم المعمومات نقؿ عممية بأنو وعرؼ_ 
 (.spaho،2013 :104)الرموز طريؽ عف الرسائؿ واستقباؿ ارساؿ عف عبارة أيضاً  وىي
 :ىو مف تعريفات الاتصاؿ سبؽ مما الباحثة ترى
 عممية ديناميكية نشطة ومستمرة. - أ
 .بينيما مفيومة تصبح حتى رلآخ شخص مف المعرفة انتقاؿ بواسطتيا يتـ التي العممية - ب
 .بينيـ والتفاعؿ الأفراد بيف والاتجاىات والأفكار المعمومات ونقؿ تبادؿ عممية - ت
 .نياية ولا بداية ليا ليس عممية - ث

 :الإداري الاتصال مفيومـ3
 بعض يوجد أنو إلا الإداري، للاتصاؿ مفيوـ تحديد حوؿ والإدارييف التربوييف آراء تعددت

    :التعريفات ىذه بعض يمي وفيما منو، الغرض لتحقيؽ يابين فيما التداخؿ
 أعضاء بيف والآراء والرغبات والاتجاىات الأفكار تبادؿ وسيمة" بأنو والعجمي حساف عرفو_ 

 الارتباط عمى ويساعد المؤسسة، أعضاء بيف العاطفي الذىني التعاوف الاتصاؿ ويحقؽ المؤسسة،
 نحو الجماعة تحريؾ في المطموب التأثير معاونوه أو عمىالأ الرئيس يحقؽ خلالو ومف والتماسؾ،
: 2006والعجمي، حساف")البشري السموؾ في التغيير ثاحدلإ ميمة عممية الاتصاؿ أف كما اليدؼ،
250.) 
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 إنتاج تكفؿ والتي والترتيبات، والوسائؿ والطرؽ الإجراءات مف مجموعة أي" بأنو عرّؼ كما_ 
 ،البطؿ")التوقيت صحيحة الإتجاه، سميمة قرارات لإتخاذ ىاتوافر  لازـال البيانات واستخداـ وتوصيؿ
2004 :53). 

 عف الآخريف الأفراد عقوؿ في( فكرة أو) معنى الأفراد يحفز خلاليا مف التي العممية أيضاً  وىو_ 
 (.spaho،2013 :104)المفظية وغير المفظية الرسائؿ طريؽ
 :ف الاتصاؿ الإداريتأكيدىا عمى أ السابقة التعريفات مف يتضح

 .المؤسسة أعضاء بيف والآراء والرغبات والاتجاىات للأفكار تبادلية عممية - أ
 .المؤسسة أعضاء بيف العاطفي الذىني التعاوف حقيؽي  - ب
 .المؤسسة أعضاء بيف والتماسؾ الارتباط عمى يساعد  - ت
 .البشري السموؾ في تغيير إحداث في يساىـ - ث
 .السميـ التوقيت في الصحيحة القرارات اتخاذ في يساعد  - ج

 :الإداري الاتصال عممية عناصر: ثانياً 
 أف اعتبار عمى بينيا الفصؿ يمكف لا متكاممة عناصر عدة مف الإداري الاتصاؿ عممية تتكوف

 عممية أف( 2002) العمياف ذكر وقد الاتصالية، العممية في خملاً  يُحدث العناصر ىذه بيف فصؿ أي
 الرسالة، ،(المرسؿ) المصدر وىي أدنى كحد رئيسة عناصر ثةثلا مف تتألؼ الإداري الاتصاؿ
 .تعقيداً  أكثر الاتصاؿ عممية تعتبر العممية الحياة في أنو إلا بسيط، وبشكؿ ىذا. الرسالة ومستقبؿ

 وفعالية والتمفزيوف، الراديو مثؿ آخر مصدر أي أو جماعة أو شخصاً  يكوف قد :المصدر -1
 عمى والقدرة والتقدير كالثقة الاتصاؿ عممية مصدر في معينة صفات عمى تعتمد الإداري الاتصاؿ
 .التأثير

 والرموز المغة كاستعماؿ المستمـ يفيمو بشكؿ الرسالة محتويات وضع: الاتصال عممية ترميز  -2
 .الاتصاؿ عممية مضموف وفيـ تسييؿ عمى تساعد عمييا الاتفاؽ يتـ تعابير وأي
 لا مكتوبة غير أو مكتوبة كانت سواء رسالة بدوف أي الاتصاؿ عممية جوىر وىي :الرسالة -3

 الرموز استخداـ حيث ومف اليدؼ حيث مف واضحة الرسالة تكوف أف ويجب. اتصاؿ ىناؾ يكوف
 مقدرة مع وتتناسب سميمة الرسالة لغة تكوف وأف مختمفة، تفسيرات تتحمؿ لا حتى والمصطمحات

 .المغوية المستمـ
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 فيـ إلى يؤدي بشكؿ المناسبة الاتصاؿ وسيمة واختيار بتحديد نقوـ وىنا: الاتصال ةوسيم تحديد -4
  .معاً  جميعيا أو كتابية أو حسية أو مرئية أو سمعية تكوف وقد. الرسالة مضموف

 معنى تعطي حتى رموزىا فؾ الرسالة استلاـ عند المستمـ مف يتطمب :الرسالة رموز تحميل -5
 كاف كمما لذلؾ. منيا المقصود لممعنى مخالؼ بشكؿ ـوفي بتحميؿ المستمـ يقوـ وقد ومتكاملًا، كاملاً 
 الثقافي والمستوى والتخصص المركز حيث مف إليو والمرسؿ المرسؿ بيف وتماثؿ تجانس ىناؾ

 فيـ في أكبر درجة ىناؾ كاف الرموز، معاني عمى واتفاؽ والحضارية الفكرية والخمفية والتعميمي
 .الطرفيف مف المقصود المعنى

 .للاستلاـ آخر مركز أي أو جماعة أو فرداً  يكوف قد :المستقبل -6
 :وىي المستمـ قبؿ مف الرسالة فيـ عمى تؤثر قد عوامؿ مجموعة ويوجد

 .المستوى التعميمي لممستمـ 
 السابقة تجاربو عمى يعتمد بشكؿ الرسالة بتفسير يقوـ أف بمعنى السابقة الخبرات. 
 (242: 2002) العمياف،ستقبؿالم لدى الموجودة والاتجاىات والمعرفة الميارات. 
 مدى فيـ مف لتمكينيـ للأفراد معمومات توفير ىو الراجعة التغذيةمف  يدؼالو  :الراجعة التغذية -7

 اتخاذ يتمكف حتى الفيـ ىذا درجة الراجعة التغذية ترفع أف ويجب. سموكيـ فعالية ومدى عمميـ كفاءة
 ما شيئاً  أف إلى الراجعة التغذية أشارت حيث ،تصحيحاً  إجراءً  ذلؾ يكوف أف ويمكف الملائـ، الإجراء

 ممكف استخداـ أفضؿ لتحقيؽ اً إجراء يتخذ أف فيمكف إيجابية أكثر بصورة أو خاطئة بصورة يتـ
 لأنيا قوياً  محفزاً  تكوف أف الراجعة لمتغذية ويمكف. كتعزيزات الراجعة التغذية عنيا تكشؼ التي لمفرص
 (.43: 2006الفاضؿ،و  عياصرة)بالإيجاز اعترافاً  تقدـ
 التأكد المرسؿ عمى يتعيف بؿ ؛المستقبؿ قبؿ مف الرسالة باستلاـ تنتيي لا الاتصاؿ عممية فإ 
 مضموف عمى الموافقة عدـ أو الموافقة وملاحظة. الصحيح بالشكؿ فيميا تـ قد الرسالة أف مف

 فمثلاً  الموقؼ، اختلاؼب تختمؼ الراجعة التغذية عممية حدوث سرعة إف. المستقبؿ قبؿ مف الرسالة
 لا قد الاعلامية الحممة ردود بينما المحظة، نفس في الفعؿ ردود استنتاج يتـ الشخصية المحادثة في

 إذا فيما يتبيف حيث الاتصاؿ عممية في ميمة الفعؿ ردود قياس وعممية. طويمة فترة بعد الا تحدث
 (.242: 2002 ،العمياف)سالعك أـ مراحميا جميع في جيدة بطريقة الاتصاؿ عممية تمت
 :الراجعة التغذية تقديـ أسس
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 يجب لذلؾ. الإداري الاتصاؿ عممية في وخاصة التنظيـ، نشاط في كبيراً  دوراً  الراجعة التغذية تؤدي
 :الآتية النقاط في تتمثؿ سميمة، أسس وفؽ تمارس وأف كبيراً، اىتماماً  الراجعة لتغذيةا تعطى أف
 ليا المعمومات كانت إذا سيما ولا الراجعة بالتغذية لتزويده بو نثؽ الذي الشخص اختيار يتـ أف 

 .بالتنظيـ علاقة
 ومستمرة طيبة بعلاقة المرتبطيف الأشخاص بيف الراجعة التغذية تكوف. 
 إصدار عمى والقدرة الخبرة ذوي الأشخاص خلاؿ مف إلا راجعة تغذية أي التنظيـ يقبؿ لا أف يجب 

 .والتقييـ الأحكاـ
 عياصرة)البناء والانتقاد البناء ىدفيا تمعموما تقديـ أساس عمى الراجعة التغذية عممية تتـ أف يجب 

 (.45: 2006 والفاضؿ،
 :الآتيعمى النحو  الاداري الاتصاؿ لعممية ىخر أ عناصر( 2004) البطؿ يضيؼو 
 حافز وجود حالة في الاتصاؿ يتـ. الاتصاؿ في الرغبة المثير أو الحافز ينشأ: الحافز أو المثير -8

 .خارجو أو الفرد داخؿ الحافز يكوف وقد للاتصاؿ، رغبة أو حاجة لديو يخمؽ وىذا ما، فرد لدى
 كانت فإذا الألفاظ، لإنتقاء كخطوة للأمور ونظرتنا وخبرتنا معارفنا مجموع تتمثؿ: الألفاظ إنتقاء -9

 .سيولة أكثر الاتصاؿ عممية تكوف سوؼ متساوية، للأحداث وفيمنا إدراكاتنا
 الغرض ىذا المستقبؿ أدرؾ إذا ىدفيا، تحقؽ أو لغرضيا الرسالة تصؿ: اليدف أو الغرض -10
 .(57-54: 2004 البطؿ،)وبدقو تماماً 
 :الإداري الاتصاؿ عمميةأخرى تضاؼ ل عناصر إلى( 2002) حمود وأشار
 فكاروالأ والمفاىيـ الآراء وتحويؿ صياغة ضوئيا في يتـ التي العممية وتمثؿ :الرسالة صياغة -11

 الاتصاؿ سبؿ تحقيؽ في تساىـ التي الخطوات أىـ مف فيي وكممات، عبارات بشكؿ والمشاعر
 .الفعاؿ
 عمييا تنطوي التي المضاميف بترجمة المستقبؿ قياـ العممية ىذه وتتناوؿ :الرسالة ترجمة -12

 إدراؾ عمى القدرة لديو وتتكوف كميا استيعابيا يتـ لكي ومشاعر، وآراء ومفاىيـ أفكار مف الرسالة
 .  ومضامينيا معانييا

 أف ويمكف عمييا، الإجابة عمى والقدرة واستيعابيا الرسالة فيـ عممية وتمثؿ: العكسية التغذية -13
 .المرتدة أو الراجعة بالمعمومات العممية ىذه نسمي
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 وتحقيقو الاتصاؿ فاعمية في تؤثر التي العمميات حقيقة إلى وتشير :التشويش أو الضوضاء -14
 :الآتية بالمتغيرات تتعمؽ أف ويمكف المبتغاة للأىداؼ

دراكاتو واتجاىاتو وشخصيتو المرسؿ - أ  .لمرسالة السديدة الصيانة عمى وقدرتو وا 
دراكاتو وشخصيتو باتجاىاتو وترتبط( المستمـ) إليو المرسؿ  - ب  الرسالة ترجمة عمى وقدرتو وا 

 .عمييا تنطوي التي الأفكار ومضاميف
 .الاتصاؿ فاعمية لنجاح تياملائم ودرجة الاتصاؿ قناة  - ت
: 2002حمود،)ةالسائد الاتصالات ونظاـ الرقابة بأنظمة والمتعمقة البيئية المؤثرات أو المتغيرات - ث

120.) 

 :الإداري الاتصال خصائصثالثاً: 
 عممية أيو في توافرىا الواجب العامة والمواصفات الخصائص( 377: 2012) ذكر عواد وقد

 :التالي النحو عمى للاتصاؿ
 قبؿ المناسب الوقت وبمراعاة سرعة بأفضؿ الرسالة نقؿ عمى يعمؿ الجيد الاتصاؿ :السرعة -1

 .المؤسسة عمى أخرى والتزامات عالية وتكمفة خطيرة نتائج عميو يترتب قد تأخير فأي الأواف، فوات
 وىو الاتصاؿ، مضموف في تغيير أو تشويو دوف كاممة والبيانات المعمومات نقؿ وتعني :الدقة -2

 والبيانات المعمومات نقؿ في الدقة وجود مف بد فلا سرعة ىناؾ كاف فإذا. السرعة بعنصر مرتبط
 أفضؿ وتختار لذلؾ المناسبة الوسيمة تختار أف بد ولا البيانات دقة بعدـ نجازؼ أف ينبغي ولا اللازمة
 .يـفيم حسب عمى لمموظفيف الإداري والوضع تتناسب التي والمصطمحات المفردات وأيسر

 أف الإدارة وعمى تكمفة بأقؿ المطموب الغرض يحقؽ الذي ىو الجيد الاتصاؿ :التكاليف انخفاض -3
 .الاتصاؿ في المستخدمة والأجيزة الآلات في المتمثؿ التكمفة عنصر تراعي

 مختمؼ في لممعمومات جيد نظاـ توفير ويعتبر :عمييا الحصول وسيولة المعمومات وفرة -4
 منظمة بطريقة الاتصالات لنجاح الأساسية المقومات مف المصورة أو مسجمةال أو المكتوبة أشكاليا
 .باستمرار والبيانات المعمومات كفاية وتضمف بعد فيما الاسترجاع تسيؿ

 يراىا كما وليس إليو المرسؿ الطرؼ أساس عمى المعمومات تتكيؼ أف يجب :المعاني وضوح -5
 عف وذلؾ المختمفة والآراء يدةالعد التفسيرات قبؿت لا واضحة التعميمات تكوف أف يجب كما المرسؿ،
 :طريؽ
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 .ابغيره بمقارنتيا الواضحة غير المعمومات شرح -
 تجنب المصطمحات المتخصصة والفنية. -
 .المعروفة المعمومات توضح التي الأمثمة استخداـ -
براز المعمومات تمخيص -  .تتضمنيا التي اليامة النقاط وا 

 :الجيد الاتصاؿ ئصخصا( 251:  2002العمياف ) وذكر
 .سميـ بشكؿ ليا ومخططاً  مسبقاً  محددة أىداؼ عمى مبنياً  الاتصاؿ يكوف أف -1
 .والإدارة العامميف بيف والمصداقية الثقة توفر ضرورة -2
 مناسباً  الاتصاؿ يكوف أف وكذلؾ لممعاني فيميـ ودرجة الأفراد ادراؾ مع الاتصاؿ يتناسب أف -3

 .ومعتقداتيـ لخبرتيـ
 .المنظمة احتياجات ضوء في اؿالاتص يكوف أف -4
 .فعاليتو وزيادة الاتصاؿ تقوية إلى يؤدي الجيد الاصغاء -5

 :الإداري الاتصال أنواع: رابعاً 
دارييف عمداء) العامميف بيف فيما الاتصاؿ يتـ قد  مختمفة، اتجاىات خلاؿ مف المؤسسة، داخؿ( وا 
 عبر الاتصاؿ يتحقؽ كما قية،أف أو لأسفؿ أعمى مف أو لأعمى أسفؿ مف سواء رأسية تكوف وقد

 البطؿ،)رسمياً  غير اتصالاً  أي التسمسؿ خارج يتحقؽ وقد رسمياً، اتصالاً  أي مف اليرمي التسمسؿ
2004 :64.) 

 :الرسمية الاتصالات ـ1
 تتبع حدوثيا وأثناء المؤسسة، تحكـ التي والقوانيف الأسس إطار في تتـ التي الاتصالات وىي  
 سارية الاتصالات ىذه تكوف لكي الرسمي، التنظيمي البناء قبؿ مف حددة،م وأساليب وطرؽ قنوات
 في العامميف جميع لدى مقبولة فييا تكوف التي بالدرجة مؤثرة تكوف الرسمية والاتصالات وفعالة،

 التي المختمفة الإنسانية والاعتبارات العوامؿ عمى يعتمد وجوده عدـ أو القبوؿ ىذا ووجود المؤسسة،
 التقبؿ وعدـ العداء أو والولاء، التفاىـ وجود مثؿ المختمفة، المؤسسات داخؿ الوضع ىعم تسيطر

 زيادة إلى تؤدي التخصصية العمميات نحو والاتجاه المؤسسة حجـ كبر إلى بالإضافة والمعارضة،
 (.195: 2001 الله، نصر)والمنظمة المخططة الرسمية بالاتصالات القياـ إلى الحاجة
 مؤسسة أو ىيئة المختمفة الإدارية المستويات بيف يتـ الذي ىو( 2010) وعابد يدالسع أبو وأضاؼ
 التقارير، أو المذكرات أو الخطابات عمى ويعتمد. وتقاليدىا ميانظ في عمييا المتفؽ الرسمية بالطرؽ
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 يتـ والتي المختمفة بأنواعيا الرسمية الاتصالات بشبكة يعرؼ ما إنسانية منطقة كؿ في ويوجد
 يتضمنيا التي المختمفة الوحدات بيف الربط كيفية لتوضيح التنظيمي الييكؿ وضع عند يدىاتحد

 (.89: 2010 وعابد، السعيد أبو)الييكؿ
 والمسارات والقنوات الموائح وفؽ تتـ التي ىي الرسمية الاتصالات أف( 2006) والعجمي حساف وذكر
 تمؾ في العامميف جميع فيـ يستمزـ الذي مرالأ التعميمية لممؤسسات التنظيمي البناء يحددىا التي

 حساف)فعاؿ باتصاؿ يسمح الذي العاـ المناخ توفير إلى بالإضافة الاتصاؿ لقنوات المؤسسات
 :أساسية اتجاىات ثلاثة إلى الرسمية الاتصالات تقسيـ ويمكف (261: 2006 والعجمي،

 (:أسفل إلى أعمى من:)اليابط الاتصال . أ
 الاتصالات ىذه خلاؿ مف يتـ حيث مرؤوسيو إلى الرئيس مف النازلة تالاتصالا كافة وتتضمف  
 ينبغي التي والتعميميات الإجراءات وكافة إنجازه وسبؿ أداءه وكيفية العمؿ بطبيعة العامميف تعريؼ
 (.122: 2002 حمود،)المرؤوسيف قبؿ مف بيا الالتزاـ
 والأوامر والتوجييات قترحاتوالم والأفكار المعمومات تدفؽ ويعني( 2001) عطوي وذكر  

 .المرؤوسيف إلى الرؤساء مف والتعميمات
 قدرتيـ تحقيؽ أجؿ مف ولمسؤولياتيـ ونظاميا لممؤسسة المرؤوسيف فيـ زيادة إلى النوع ىذا وييدؼ
 أو المفظي والتفاعؿ المواجية خلاؿ مف يتـ أف ويمكف لو، وانتمائيـ ارتباطيـ ولزيادة العمؿ عمى

 (.96: 2001عطوي،)والإعلانات والتقارير والتعاميـ والنشرات والتوضيح الشرح أو طيةالخ التعميمات
 الاجتماعات الاتصالات مف النوع ىذا في المستخدمة الطرؽ أكثر ومف( 2002) العمياف ويضيؼ
 مف المنسابة المعمومات متابعة ضرورة إلى الإشارة وتجدر بالموظفيف، الخاصة والنشرات الرسمية
 التغذية طريؽ عف يكوف وىذا صحيحة بطريقة وفيميا وصوليا تضمف حتى الأسفؿ إلى الأعمى
 (.243: 2002 العمياف،) الراجعة

 

 (:أعمى إلى أسفل من) الصاعد الاتصال . ب
 الإدارية المستويات ويُمَكف رؤسائيـ، مف يصميـ ما عمى المرؤوسيف إجابات عادة ويتضمف  

 .وأفكارىـ واتجاىاتيـ لعامميفا مقترحات تمقي مف العميا التعميمية
 نظر وجو فيـ عمى قادراً  الإدارة رجؿ يكوف أف( الصاعد الاتصاؿ) أعمى إلى الاتصاؿ ويتطمب
: 2006والعجمي، حساف)لمنقد متقبلاً  بالرأي، مستبد غير الصحيح، لمرأي ومنصتاً  صبوراً  الآخريف
261 .) 

 يبحث حيث المياـ، مف الكثير إنجاز في الصاعد الاتصاؿ ويساعد( 1986) عامر وأضاؼ
 المزيد تحقيؽ إلى فيؤدي والاجتماعية الاقتصادية الحاجات مف الكثير إشباع عف خلالو مف العامموف
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: 1986عامر،) التنظيمية السلاسؿ في الصاعد الفعمي التحرؾ زيادة طريؽ عف الذات إثبات مف
62.) 

 التخطيط في لممشاركة لممرؤوسيف لفرصةا إتاحة مف النوع ىذا أىمية وتكمف( 2001) عطوي وذكر
 نشوء وتلافي الموصمة الأفكار تقبؿ مدى معرفة عمى الإدارة رجؿ يساعد أنو كما القرارات، واتخاذ

 (.96: 2001عطوي،) المشاكؿ
 

 الاتصال الأفقي: . ت
 كاتصاؿ التنظيمي، التسمسؿ مستوى نفس عمى المؤسسة أعضاء مف اثنيف بيف الاتصاؿ بو ويقصد
 .(96: 2010وعابد،  السعيد أبو) بينيـ فيما الأقساـ رؤساء
 بيف يحدث الذي الاتصاؿ بو ويقصد أفقي، اتجاه في يحدث الرسمية الاتصالات مف النوع وىذا

 الجيود بيف والتنسيؽ المعمومات تبادؿ ييدؼ الواحد، الإنجازي العممي أو الإداري المستوى موظفي
 داخؿ المختمفة والمجالس المجاف اجتماعات شكؿ عمى يُمارس ما غالباً  بيا، يقوموف التي والأعماؿ
 (.206: 2001الله، نصر)المؤسسة

 

 :الرسمية غير الاتصالات. 2
 المعمومات لتبادؿ العامميف بيف رسمية غير بطريقة فييا التعامؿ يتـ الذي الاتصالات وىى  
 مف المعمومات تبادؿ أو يـ،بعمم وتتصؿ تيميـ، التي الموضوعات في النظر جيات أو والأفكار
 بيف المعمومات بنقؿ تسمح مناسبة أيو في الرسمية غير المقاءات لتنظيـ المتدرج اليرمي السمـ خارج

 (.90: 2010 وعابد، السعيد أبو)والمناسبات كالاحتفالات الأشخاص
 سسةلممؤ  أىدافاً  كونيا مف أكثر الشخصية الأىداؼ حوؿ الرسمي غير الاتصاؿ عممية وتتركز
 الأىداؼ مع المؤسسة أىداؼ تجانس مدى عمى الاتصاؿ نوعي بيف التماسؾ ويتوقؼ نفسيا،

 يتعيف لا قد ميمة وأفكار معمومات معرفة عمى الاتصاؿ ىذا ويساعد العامميف، واتجاىات الشخصية
 بيف الحسنة الإنسانية والعلاقات والصداقة الروابط تنمية عمى أيضاً  ويساعد رسمية، بصورة ذكرىا

 (.97: 2002 عطوي،)المؤسسة أعضاء
 

 

 :الجامعات في الإداري الاتصال: خامساً 
 كانت ما إذا خاصة التميز، إلى خدماتيا أو عمميا طبيعة عف النظر بغض مؤسسة كؿ تسعى  
 فتقدـ التنافس سمـ أعمى في تكوف أف حريصة التربوية المؤسسات فإف لذلؾ بينيا، التنافس محؿ

 المختمفة، وعناصرىا المؤسسة أركاف جميع تشمؿ شاممة عممية ضمف العالية، ودةالج ذات الخدمات
 .التربوية المؤسسة داخؿ العامميف جميع بيف تتـ التي الإداري الاتصاؿ عممية بينيا ومف
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 تعميمية، مؤسسة أي في الإدارية العممية في الرئيسة الدعائـ أحد الإداري الاتصاؿ أف شؾ ولا
 بعضيا المؤسسات وبيف الواحدة، المؤسسة في الإدارات بيف المعمومات نقؿ عمى يعمؿ الذي فيو

 عمى بآخر أو بشكؿ الاعتماد دوف سميماً  عممياً  إنجازاً  ينجز إداري عمؿ لأي يمكف ولا بعضا،
 إلا المناسب، وبالقدر المناسب، ولشخص المناسب، الوقت في تصؿ أف يمكف لا التي المعمومات،

 الإداري الاتصاؿ أصبح فقد ليذا سميمة، عممية أساليب وفؽ لو ومخطط ناجح داريإ اتصاؿ ظؿ في
 (. 4: 2003العناتي،)الجامعات في والتنظيمية ةالإداري القضايا إحدى مف

   

 يمثؿ لأنو الفمسطينية، الجامعات في واضح بشكؿتظير  الإداري الاتصاؿ أىمية وترى الباحثة أف
 كما صحيح، بشكؿ والمشاكؿ المواقؼ بتحميؿ القياـ الإدارييف ستطيعي بحيث للإدارة، ممحة ضرورة
 .جوانبو كؿ مف الموقؼ لذلؾ ومناسب ملائـ حؿ وضع يستطيع

 الأعمى إلى المتجية بالاتصالات الإدارة اىتماـ خلاؿ مف الإداري لاتصاؿا أىمية وتظير  
 والتنظيـ القرارات اتخاذ بيف ادلةمتب علاقات وىناؾ والمجتمع، المؤسسات مع الخارجية والاتصالات
 أساساً  يركز الذي النظـ منيج تطبيؽ خلاؿ مف العناصر ىذه بيف العلاقات وتتضح والاتصالات،

 إدارة في والعمؿ الإداري، الاتصاؿ ونظاـ سياسة فتطبيؽ (190: 2008 طناش،) بينيا التكامؿ عمى
 واجباتيا مف ويكوف الإدارية، الاتصالات رةإدا عمييا يطمؽ التنظيمي الييكؿ ضمف الغرض ليذا تنشأ

 (6: 2009مصمح،)الجامعة في المتعددة والأقساـ تالإدارا بيف التنسيؽ تحقيؽ
 الأداء في جيودىـ وتوجيو لممرؤوسيف الوظيفي السموؾ في ومؤثرة فعالة أداة الاتصالات تعد كما
 الفعؿ وردود وأىدافيـ مرؤوسييـ، حاجات الرؤساء ليتعرؼ الإداري؛ التنظيـ إلى انتمائيـ وتعزيز
 (.124: 2008 الخرابشة،)وسياساتو التنظيـ أىداؼ تجاه لدييـ
 

 :الجامعات في الإداري الاتصال أىمية: سادساً 
 بيف الطبيعة في التوافؽ مدى مف ،المؤسسة في الإداري الاتصاؿ يمعبو الذي الدور أىمية تظير 

 جانب إلى وىذا أخرى، جية مف المؤسسة تميز التي الصفات وبيف ناحية، مف الإداري الاتصاؿ
 (. 50:  1986 عامر،)الإدارية العمميات كافة مزاولة في الإداري الاتصاؿ عمى المؤسسة اعتماد
   

 لا الإداري الاتصاؿ فبدوف. بقاؤىا يتوقؼ وعميو المؤسسة، نجاح مفتاح ىو الفعاؿ الاتصاؿ إف
 التي المدخلات عف المعمومات تتسمـ أف الإدارة تستطيع لاو  زملائيـ، يعمؿ ماذا الموظفوف يعرؼ

 الاتصاؿ وبدوف اللازمة، والإرشادات والتعميمات التوجييات إصدار الإداريوف يستطيع ولا تحتاجيا،
. بينيا فيما التعاوف تحقيؽ يمكف ولا مستحيلًا، والأفراد الوحدات أعماؿ بيف التنسيؽ يصبح الإداري

 فالفرد.  العمؿ في أكبر رضا عمى وحصولو العامؿ أداء تحسيف إلى يؤدي لفعاؿا الإداري فالاتصاؿ
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 وجدت وقد التعاوف، عمى يشجع مما أكبر، بمشاركة ويشعر أفضؿ، بصورة عممو يتفيـ أف يستطيع
 الإداري فالاتصاؿ العمؿ، عف بالرضا مباشرة طردية علاقة الإداري للاتصاؿ أف الدراسات بعض
 :التالي النحو مىع أغراض عدة يخدـ
 .التعاوف تحقيؽ أجؿ مف لآخر شخص مف والمعارؼ المعمومات نقؿ -1
 تحفيز الأفراد وتوجييـ لمعمؿ. -2
 .السموؾ في التأثيرو   الاقناع أجؿ مف الاعتقادات وتكويف الاتجاىات تغيير عمى يساعد -3
 .(243: 2004حريـ،) والمادية الاجتماعية بيئتيـ الموظفيف تعريؼ -4

 وجود لو فعالية لا والتنظيـ قميا،تن وسرعة المعمومات نقؿ في ميماً  دوراً  الإدارية تالاتصالا وتؤدي
 التوجيو وجوىر اتصاؿ، دوف التوجيو يتـ أف يمكف ولا والأقساـ، الإدارات مختمؼ بيف اتصالات شبكة
 الرقابة وعممية مباشر، غير أو مباشر بشكؿ المرؤوسيف مع الإداريوف اتصاؿ خلاؿ مف يكوف

 توفير يمكف لا وبالطبع للإدارييف، المتوفرة والبيانات المتوفرة والبيانات الأرقاـ عمى تستند لناجحةا
 الشبكة ىذه بو تتصؼ ما وبقدر الإدارية، المستويات مختمؼ بيف اتصاؿ وجود دوف المعطيات ىذه
 عمى أو الأسفؿ إلى الأعمى مف سواء وجيداً  سيلاً  والمعمومات الأوامر نقؿ يكوف والمرونة الجودة مف
 (.47: 2008 ديوب،)الأعمى إلى الأدنى مف أو المستوى نفس
 :الإداري الاتصاؿ أىمية( 2010) وعابد السعيد أبو ويذكر

 مف معيا العامميف إلى الإدارة نظر ووجيات والأفكار الآراء نقؿ في أساسي عمؿ الاتصاؿ إف -1
 وتوضيح النقؿ ذلؾ خلاؿ مف منيـ توقعاتيـ عف إعلاميـ مع ومنفذيف، ومساعديف وفنييف مستشاريف

 والمرؤوس الرئيس بيف الاتصاؿ فإف ذلؾ إلى بالإضافة العمؿ، مجاؿ في تخمفيـ أو تقدميـ مدى
 .العمؿ في والطمأنينة الاستقرار تحقيؽ في يساعد

 دونيا فيما ووقائع، أحداث مف يقع ما عمى اطلاعيا في الإدارة يساعد الاتصاؿ سبؿ وجود إف -2
 ونتيجة ؛العامميف شكاوي أسباب وعلاج التنفيذ مشاكؿ حؿ عمى الإدارة يساعد وبالتالي. مستويات فم

 أىداؼ تحقيؽ في الإدارة مع تعاونيـ ويزداد أداؤىـ، ويتحسف العامميف، مستويات ترتفع لذلؾ
 .الجامعة

 التقارير، طريؽ فعف الجامعة، في العمؿ سير عمى الرقابة لِإحَكاـ ضروري الإداري الاتصاؿ إف -3
 ومستويات معايير ضوء في الجامعة أعماؿ نتائج تقييـ للإدارة يتسنى معمومات مف تحتويو وما

 .الأداء
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 التنظيـ في معيف فرد إلى الإدارة تعيد فعندىا لمجامعة، الإداري التنظيـ في ميـ دور لو الاتصاؿ -4
 الذي الطريؽ وكذلؾ القرار، ىذا بيا ثريتأ التي الطريقة تحديد ىذا يتبع أف يجب القرار، اتخاذ ميمة
 بؿ الآخريف، ويوجو التنظيـ، داخؿ آخر إلى فرد مف أو آخر، إلى مكاف مف القرار ينتقؿ لكي يسمؾ،
 (. 71: 2010وعابد، السعيد أبو)بموجبو التصرؼ عمى دىـويساع

تظير في  داريةالإ الاتصالات أىمية ( أف2007( نقلًا عف أبي سمرة وآخريف )1980يرى )كنعاف، و 
 :كونيا

 لمموظفيف. الوظيفي السموؾي ف لمتأثير فعالة أداة. 1
 عندىـ ويقوي الفريؽ، روح لدييـ وينمي الموظفيف، لدى المعنوية الروح مف يرفع الفعاؿ الاتصاؿ .2

 .لممؤسسة بالانتماء الشعور
 تحاجاب المسئوؿ ويعرؼ المؤسسة، وأىداؼ العمؿ مراحؿ لممرؤوسيف المسئوؿ يفسر طريقو عف .3

 .(45: 2007)أبو سمرة وآخروف،المؤسسة أىداؼ تجاه لدييـ الفعؿ وردود وأىدافيـ، مرؤوسيو
 بغرض وأىدافيا جامعة، كؿ رسالة تحقيؽ في الجامعات في فعاؿ اتصالات نظاـ وجود أىمية وتبدو 

 وصوؿ عمى يعتمد تربوية إدارية مؤسسة كؿ نجاح لأف الأداء، مف عالية درجة إلى الوصوؿ
 كما وشرعيتو، التنفيذ وقابمية المحتوى في الوضوح مع المناسب الوقت في الإدارية والرسائؿ القرارات،

 إدراكيـ وقمة ووسائمو ،الحديثة الاتصاؿ بطرائؽ الإدارية الأقساـ ورؤساء المديريف إلماـ قمة وأف
 ووسائؿ الاتصاؿ، وسائؿ عمى ربلمتد كبيرة حاجة أوجد ونجاحيا أعماليـ تنفيذ في الاتصاؿ بأىمية

 (.126: 2008 الخرابشة،)الحديثة التكنولوجيا
 النقاط في التربوية المؤسسات أىـ مف تعتبر التي الجامعات في الإداري الاتصاؿ أىمية إبراز ويمكف
 :(2008وفقاً لما أشار إليو شحادة) التالية

 في وىامة عممية لكونو وجمية، واضحة الجامعة إدارة في وخطورتو الإداري الاتصاؿ أىمية تبدو .1
 الجامعة وواجبات أىداؼ فيـ عمى الجامعات في الإدارييف وتساعد الإدارية لمعممية الفعالة سةالممار 
 .الأىداؼ تمؾ تحقيؽ أجؿ مف بناءة بطريقة بينيـ فيما
 وبأعمى الجامعية الإدارة أىداؼ لتحقيؽ والانجح الأبرز النيج الفعاؿ الإداري الاتصاؿ ويعد .2

 المنتجوف العامموف الأفراد ىـ الجامعية لممؤسسة الأساسي المخرج أف وبما المنتج، جودة مستويات
 لتحقيؽ الزاوية حجر يشكؿ الجامعة لإدارة الفعاؿ الإداري الاتصاؿ إتقاف كاف لذا المجتمع، لبناء
 .المجتمع إلى مخرج أجود
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 ىيئة وأعضاء الجامعية الإدارة بيف سميمة ةإنساني علاقات تكويف عمى الإداري الاتصاؿ يساعد .3
 عمى الفرد قدرة مف يزيد العلاقات ىذه مثؿ وبناء بينيـ، فيما التدريس ىيئة أعضاء وبيف التدريس،
 العمؿ في لمشاكمو حلا كبير حد إلى يضمف مما الإدارة، إلى رأيو وتوصيؿ نظره وجية عف التعبير
 وآخر انفعالي جانب عمى تحتوي الجامعة داخؿ الإداري الاتصاؿ عممية إف حيث وخارجو، الجامعي
 .الجامعة في والإداري الأكاديمي المناخ عمى كبير أثر لو يكوف مما نفسي

 سواء، حد عمى وطمبتيا فييا والعامميف الجامعة أىداؼ وتحقيؽ جوانبو، بكؿ الجامعي العمؿ إف .4
 ىيئة أعضاء وبيف وطمبتيا الجامعة رةإدا بيف إيجابي فعاؿ إداري اتصاؿ دوف يتحقؽ أف يمكف لا

 إلى للاتصاؿ الكبيرة الأىمية وترجع والطمبة، التدريس ىيئة أعضاء وبيف ببعض، بعضيـ التدريس
 حيث الاتصالات، في وقتيـ مف الأكبر الجزء يستغرقوف الجامعات في التربوية العممية أطراؼ كوف
 تفقد الاتصاؿ وبدوف الجامعة، في مستوياتال جميع وبيف الاتجاىات بجميع الاتصالات هىذ تتـ

 (.37: 2008 شحادة،)وديناميكيتيا فعاليتيا والتربوي الإدارية العممية
 

 :الجامعات في الإداري الاتصال أىداف: سابعاً 
. مرؤوسيو إلى تبميغو الإداري الرئيس يريد ما ثمة يكوف أف ىي الاتصاؿ في خطوة أوؿ إف  

 جذوة إلييـ ينقؿ أف عميو إف بؿ فحسب، الميمة أوامره مرؤوسيو إلى ينقؿ لا الإداري والرئيس
 (.68: 2010 وعابد، السعيد أبو)اليدؼ بموغ عمى والتصميـ التعاوف وروح الحماس

 في المشاركة يحقؽ حتى المستقبِؿ في التأثير وىو عاـ، ىدؼ تحقيؽ إلى تسعى الاتصاؿ عمميةف  
. مياراتو عمى أو اتجاىاتو أو وتغييرىا لتعديميا أفكاره عمى أثيرالت ىذا ينصب وقد المرسؿ، مع الخبرة
 :الآتي إلى (121: 2001) الله كما يراىا نصر الإداري الاتصاؿ أىداؼ تصنيؼ يمكف لذلؾ
 تعديؿ أو جديدة اتجاىات المستقبِؿ إكساب إلى الاتصاؿ يتجو عندما ويتحقؽ: توجييي ىدف -1

 .فييا مرغوب قديمة اتجاىات
 بقصد تيميـ بأمور المستقبميف وتوعية تبصير نحو الاتصاؿ يتجو حينما ويتحقؽ :يفيتثق ىدف -2

 .أحداث مف حوليـ مف يدور لما أفقيـ واتساع معارفيـ وزيادة مساعدتيـ
 .جديدة مفاىيـ أو ميارات أو جديدة المستقبؿ إكساب نحو الاتصاؿ يتجو حينما :تعميمي ىدف  -3
 والسرور البيجة إدخاؿ نحو الاتصاؿ توجو خلاؿ مف اىذ ويتحقؽ :ترويحي أو ترفييي ىدف -4

 .المستقبؿ نفس إلى والاستمتاع
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 ودعـ المسؤوليات وتوزيع العمؿ سير تحسيف نحو الاتصاؿ يتجو حينما ويتحقؽ: إداري ىدف -5
 .اتوالييئ المؤسسات في العامميف بيف التفاعؿ

 تقوى وبذلؾ ببعض يـبعض الناس احتكاؾ لزيادة الفرصة الاتصاؿ يتيح :اجتماعي فىد -6
 (.15: 2008بخوش،) الأفراد بيف الاجتماعية الصلات

 الفكرة تكمف حيث: تكاممية أغراض الإداري للاتصاؿ فأ( 26: 2006) والفاضؿ عياصرة ويذكر 
 رفع عمى والعمؿ الأىداؼ، في والتوحد المنظمة مع التعامؿ عمى العامميف تشجيع في لو الأساسية
 .معنوياتيـ
 : الفمسطينية الجامعات في الإدارية الاتصالات تحققيا التي الأىداؼ ماؿإج ويمكف

 القياـ يحسنوا لكي المرؤوسيف إلى الرئيس مف النظر ووجيات والتوجييات التعميمات نقؿ -1
 .الأساسية بوظائفيـ

 الشائعات مف التقميؿ إلى يؤدي الذي الأمر الجامع، داخؿ يحدث ما بحقيقة العامميف تعريؼ -2
 .والقاؿ القيؿ في الوقت ضييعت وعدـ
 تدعـ التي بالمجاملات القياـ مف يتمكنوا حتى الاجتماعي الطابع ذات بالأخبار العامميف تزويد -3

 .العمؿ عمى الجيد أثره ينعكس مما الإنسانية، الروابط
 ويجعمو السميمة، القرارات اتخاذ عميو يسيؿ مما الصحيحة، والبيانات بالمعمومات الرئيس إمداد -4
 بالتنفيذ يقوموف الذيف الأفراد إقناع عمى ويعمؿ صادقة، بصورة الجامعة داخؿ يجري ما بحقيقة ارفاً ع

 .القرارات بسلامة
 والإشراؼ التوجيو في بوظيفة والقياـ المرؤوسيف، في التأثير مف الرئيس يمكف الفعاؿ الاتصاؿ -5

 (.253: 2006 والعجمي، حساف) ممكنة صورة أفضؿ عمى

 :الجامعات في الإداري الاتصال لوسائ: ثامناً 
 وأساليب وأنواعيا أشكاليا في الإنساف تطور مع تطورت ثـ الإنساف، قدـ قديمة الاتصاؿ وسائؿ إف 

 توجد لذلؾ. الاتصالات وتكنولوجيا الحديثة الآلات واختراع المجتمعات، لتطور نظراً  استخداميا،
 في الإدارات مختمؼ بيف والمعمومات الأفكارو  الأوامر نقؿ في تستخدـ للاتصالات متعددة وسائؿ

 الاعماؿ كافة في الاتصاؿ عممية إلى تحتاج التي المؤسسات ىذه أحد تعد والجامعات المؤسسات،
 في المتاحة الظروؼ عمى يتوقؼ الوسائؿ تمؾ مف أي اختيار فإف عميوو  ،وخارجيا داخميا الإدارية
 في حاسة مف أكثر لاستعماؿ فرصة ىناؾ كاف مماوك فييا، السائد التعامؿ نمط وعمى الجامعة،
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 أنواع عدة الباحثيف مف مجموعة ذكر وقد نجاحاً، أكثر الاتصاؿ وسائؿ كانت كمما الاتصاؿ
 : التالي النحو عمى الوسائؿ وىذه المختمفة المؤسسات في الإداري للاتصاؿ

 : منيا أنواع عدة إلى الاتصاؿ وسائؿ( 2006والعجمي ) حساف قسّـ
 الجماعية كالمناقشات مباشرة، لآخر شخص محادثة عمى النوع ىذا ويشمؿ :شفوية ائلوس .1

 في الوقوع عدـ تتجنب وبذلؾ والاستفسار المناقشة عمى تساعد أنيا فوائدىا أىـ ومف. والمحاضرات
 .الخطأ

 وسائل غير شفوية:  .2
 أىـ ومف والمؤتمرات، والأوامر كالتقارير الرسمية الاتصالات في الوسيمة ىذه وتستخدـ :كتابية . أ

 الحاجة عند إلييا الرجوع ليتسنى ممفات ضمف وتحفظ وتفكير، بإمعاف دراستيا يمكف أنيا فوائدىا
 .الآخر الطرؼ استجابة عمى والحصوؿ كتابتيا لوقت تحتاج أنيا عيوبيا أىـ ومف
 .المرسؿ داخؿب عما تعبر إنيا حيث الرسالة مستمـ عمى كبير تأثير الوسيمة ليذه إف: الجسم لغة . ب

 (الوجو تعابير ،الوضع ،القرب، العيف اتصاؿ، التوجيو ،الممس):ىي الجسـ بمغة الاتصاؿ وعناصر
 .(271: 2006 والعجمي، حساف)

 :كالآتي الإداري الاتصاؿ وسائؿ( 2006) والفاضؿ عياصرة ذكر كما
 (.فزيوفيالتم)يالمرئ والمذياع بالمذياع رئيسة بصورة وتتمثؿ :والمرئية المسموعة الوسائل .1
 والبريد لمحواسيب الطرفية المحطات عمى الوسائؿ ىذه تشمؿ: الحديثة الإلكترونية الوسائل .2

 والفاضؿ، عياصرة)كالإنترنت الحديثة الإلكترونية والقنوات الوسائؿ مف ذلؾ شابو وما الإلكتروني
2006 :38.) 

 :الإداري لاتصاؿأخرى ل وسائؿ( 2010) وقنديؿ عامر وأضاؼ
 مع التعامؿ في خاصة بالغة أىمية وليا والديكتافوف الكاسيت وشرائط إذاعة :السمعية ائلالوس .1

 .اليدوي بالعمؿ والمشغولوف المصنع غير في العماؿ جماعة أو الأمية تسوده جميور
 ومعارض والمتاحؼ والممصقات والموحات والمجسمات والخرائط الرسوـ تشمؿ :البصرية الوسائل .2

 .المضيئة توالاعلانا الفنوف

 لقياس أبحاث عدة الباحثيف بعض رىأج وقد معاً  التصنيفات ىذه كؿ الإدارية المؤسسات تستخدـ
 النحو عمى أثرىا لأىمية طبقاً  الوسائؿ ؿستسم النتيجة فكانت الوسائؿ ىذه مف وسيمة لكؿ التجارب
 :التالي
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     ،رسمية ماعاتاجت، تمفزيوف ،رسمية غير اجتماعات، جماعية ةمناقش ،شخصية مقابلات -
   ،واللافتات ممصقات، صحافة، خطابات ،شخصية مراسلات ،غراؼيتم ،إذاعة ،فوفيتم ،سينما
 (.125: 2010 وقنديؿ، عامر)ومجلات كتب
 الجامعات في الإداري العمؿ إف بؿ الجامعات؛ في استخداميا يمكف الوسائؿ ىذه أف الباحثة وتؤكد

 وسائؿ تطوير إلى باستمرار الجامعات تسعى لذلؾ خلاليا، مف إلا المطموب بالشكؿ بدوره يقوـ لا
نجاز أدائيا، تحسيف في منيا رغبة والعامميف الإدارات بيف الإداري الاتصاؿ  الوقت في أعماليا وا 
 .المطموبة والكفاءة المحدد

    

 :الجامعات في الإداري الاتصال معوقات: اً تاسع
 معوقات إلى تتعرض العممية ىذه وخلاؿ المستقبِؿ، لىإ وتنتيي المرسؿ مف الاتصاؿ عممية تبدأ

. الإداري الاتصاؿ عممية فاعمية مف الحد إلى يؤدي مما المعمومات عمى كبيرة بصورة تؤثر متعددة
 إلى يؤدي بشكؿ ومعالجتيا تجنبيا يتـ حتى المعوقات ىذه إلى التعرؼ الضروري مف أصبح لذلؾ
 المعوقات مف أنواع ثلاثة وىناؾ المطموبة، الأىداؼ إلى وؿوالوص الإداري الاتصاؿ فعالية زيادة
 :وىي
 حكمة مدى عمى والقائمة لمفرد والاجتماعية الشخصية بالنواحي تتصؿ ىي :الشخصية المعوقات .1

 خاصة جوانب مف ذلؾ شابو وما ونزعتو، طباعو، والعاطفية، النفسية وحالتو الأشياء، عمى الصائب
 .(308: 2006 ،حنفي) الفرد بقيـ

 عكسياً  أثراً  وتحدث والمستقبؿ، بالمرسؿ المتمثمة الاتصاؿ عممية في الإنسانية بالعناصر وتتعمؽ
 لعممية فيميـ وبالتالي الأشياء عمى أحكاميـ في يختمفوف الأفراد يجعؿ مما الفردية الفروقات بسبب

 :ىي المعوقات ىذه أىـ ومف الاتصاؿ،
 مما والبيئية الفردية اختلافيـ إلى يعود لممواقؼ إدراكيـ في ادالأفر  بيف التبايف أف :الادراك تباين - أ

 .للأشياء يعطونيا التي المعاني اختلاؼ إلى يؤدي
 عمى والعمؿ وآرائو وأفكاره معتقداتو مع ناسبتي ما إلى للاستماع الفرد يميؿ :الانتقائي الادراك  - ب

 .وأفكار وآراء واتجاىات قيـ مف بو يؤمف ما مع تتعارض التي المعمومات إعاقة
 (.251: 2002العمياف،)معيـ المعمومات تبادؿ أو الآخريف مخالطة عدـ :الانطواء - ت
 وأىدافيا وسياستيا المؤسسة تنظيـ لطبيعة نتيجة تظير التي وىي :التنظيمية المعوقات .2

: 2008 طبش،)المؤسسة نشاط لطبيعة طبقاً  والواجبات المياـ لإنجاز تستخدميا التي العمؿ وأساليب
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 ىذه وأىـ لممؤسسة التنظيمي بالييكؿ رئيس بشكؿ تتعمؽ المعوقات مف مجموعة ىناؾ فإف لذلؾ (32
 :ىي المعوقات

 .والمسؤوليات والسمطات الاختصاصات وضوح عدـ إلى يؤدي مما تنظيمي ىيكؿ وجود عدـ - أ
 مام الاتصاؿ عممية بيا تمر التي الإدارية المستويات حيث مف التنظيمي الييكؿ كفاءة عدـ - ب

 .المعمومات ترشيح إلى يؤدي
 للاتصاؿ الملائـ المناخ يوفر لا متقاربة فترات في المتتالية والتغييرات التنظيمي الاستقرار عدـ - ت

 .الجيد
 وتصنيفيا المعمومات جمع في عجز إلى يؤدي مما فييا القصور أو لممعمومات إدارة وجود عدـ - ث

 .الاتصاؿ عممية كفاءة رفع في تسيـ بحيث وتوزيعيا
 عف بالمعمومات المؤسسة تزود البيئة إف: الخارجية بالبيئة المنظمة ربط في القصور - ج

 (.252: 2002العمياف،)العمؿ وسوؽ والمورديف المستيمكيف
 المنظمة داخؿ سواء الفرد فيو يعيش الذي المجتمع عف المعوقات ىذه وتنجـ :البيئية المعوقات .3
 :يمي ما المعوقات ىذه وأىـ خارجيا أو
 تحمؿ الكممات مف الكثير يوجد حيث الاتصاؿ عممية في عائقاً  تشكؿ المغة طبيعة أف : مغةال  - أ

 .المرسؿ قصده ما بعكس المستقبؿ قبؿ مف تفسيرىا خطأ في الوقوع امكانية وبالتالي مختمفة معاني
 صعوبة إلى تؤدي التنفيذ ومواقع القرارات اتخاذ مراكز بيف المسافة أف: الجغرافي التشتت  - ب
 (.253: 2002العمياف،)المناسب الوقت في بينيما لاتصاؿا

 :الجامعات في الإداري الاتصال معوقات أشكال من
 المممكة العربية السعوديةفي جامعة المجمعة في  العممي والبحث العميا لدراساتا عميد مكتب قاـ
تواجييـ وىي  يالت المعوقات بعض عمى الوقوؼ وتـ الإدارية الاتصالات موظفيل عمؿ ورشة بعقد

 :عمى النحو التالي
 .الإدارية الاتصالات موظفي عدد قمة .1
 . الموظفيف عدد لقمة نظراً  أخرى سكرتارية بأعماؿ الإدارية الاتصالات موظفي قياـ .2
 الأكاديمية الجامعة قطاعات كافة مستوى عمى الإدارية الاتصالات لعممية آلي نظاـ وجود عدـ .3

 .والإدارية
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)جامعة .بيا المرتبطة والمجالس والإدارات العمادات ومكاتب الإدارية الاتصالات مركزية .4
 .(8: 2011المجمعة،

 :الجامعات في الإداري الاتصال معوقات عمى التغمب: عاشراً 
 

وتشير الباحثة إلى أف ىناؾ بعض الحموؿ التي يمكف مف خلاليا التغمب عمى معوقات الاتصاؿ 
 عمى النحو التالي:الإداري في الجامعات الفمسطينية وىي 

 .معوقات دوف بو المتخصص بعممو ليقوـ المناسب مكانو في المناسب الإداري الموظؼ وضع .1
 العدد تعييف يتـ حيث الموجودة الإدارية والوظائؼ الإدارييف الموظفيف عدد بيف الملائمة .2

 .نقصاف أو زيادة دوف المطموب
 .العمؿ لتسيير الأدنى الإدارات إلى العميا الإدارات مف الإدارية الصلاحيات بعض تفويض .3
 عممية لتسييؿ الجامعة في والأكاديمية الإدارية الميمات جميع عمى الإلكترونية الأنظمة تعميـ .4

 .  السريعة لمصيانة  حاسوب فني وتوفير الإداري، الاتصاؿ
 شكلاتالم ودراسة الإداري، العمؿ بأىمية الإدارييف الموظفيف لتوعية عمؿ بورش القياـ ضرورة .5

 .توجييـ التي
 المستحدثات عمى التعرؼ مف تخصصو، مجاؿ في كؿٌ  تدريبية دورات إلى الإدارييف دعوة .6

 .العمؿ مجاؿ في والإلكترونية التكنولوجية

تسعى  أي مؤسسة، ولا يمكف لأي مؤسسة الباحثة إلى أف الاتصالات الإدارية ضرورية في وتؤكد
 ية تطوير الاتصاؿ الإداري في شتى جوانبيا.إلى الارتقاء والتقدـ ألا تبحث في كيف
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 :الوظيفي الأداءجودة  :  الثاني المحور
 

 مف لو لما مؤسسة، أي إدارة إليو تسعى الذي واليدؼ الأساس، الركف الوظيفي الأداء يمثؿ
 ية،البشر  مواردىا أداء بمستوى مرتبط وىذا الإنتاج، عممية وتحسيف كفاءتيا، زيادة في كبرى أىمية
 التميز فرصة ومنحيا بالمؤسسة، الارتقاء في ذلؾ ساىـ كمما البشرية الموارد أداء مستوى ارتفع فكمما
 .    المؤسسات مف مثيلاتيا عمى

 مف والتي لمعمؿ، المادية بالبيئة كبير بشكؿ يتأثر ولذلؾ العمؿ، إنجاز مستوى عف الأداء يعبر
 نتيجة العمؿ عمى العامميف إقباؿ زيادة خلاؿ فم العمؿ، تيسر التي الاتصالات عناصرىا أىـ

 تؤثر ثـ ومف العمؿ، أداء في وسرعة سيولة مف الوسائؿ ىذه تتيحو مما إيجابية اتجاىات اكتساب
 وسرعة ويسر بسيولة عممو أداء مف يتمكف فالفرد أدائيـ، مستوى عمى العمؿ نحو الأفراد اتجاىات
 مستوى يتحسف ثـ ومف بو، بالبقاء ويرغب عممو فيحب ة؛الفعال الاتصالات مميزات مف بالاستفادة

 (.31: 2011الشيخ، أؿ) العمؿ عمى إقبالو ويزداد خبرتو وتزداد أدائو
دراؾ الفرد، بو يقوـ الذي العمؿ بطبيعة وثيقاً  ارتباطاً  يرتبط الوظيفي فالأداء  المختمفة العمميات وا 

 النتائج عمى التركيز الضروري مف يكوف بالتاليو  المطموب، الإنجاز تحقيؽ يتـ حتى بيا؛ يمر التي
 والإجراءات الإنساني بالسموؾ يرتبط الأداء أف طالما بالعمؿ قيامو خلاؿ مف الفرد إلييا يتوصؿ التي

 (.94: 2004 الشريؼ،)المرغوبة الإنجازات نحو العمؿ توجو التي والتقنيات
 :الوظيفي الأداء مفيوم: أولاً 

 

 الإدارية الدراسات في والبحث الاىتماـ مف وافراً  نصيباً  نالت التي المفاىيـ مف الأداء مفيوـ ديع
 الفرد مستوى عمى المفيوـ لأىمية وذلؾ ،خاص بشكؿ البشرية الموارد وبدراسات ،عاـ بشكؿ
وفيما يمي تعرؼ الأداء  (2010الكردي،)وتنوعيا الأداء عمى تؤثر التي المؤثرات ولتداخؿ ؛ةمؤسسوال

 الوظيفي:
 

 مفيوم الأداء: .1
 عمى المنظمة مكونات مف أي وتطور وتغير بتجدد متجددة ومحتوياتو واسع، مفيوـ فالأداء
 الأداء، بموضوع كبيراً  اىتماماً  ميتمة التعميـ مؤسسات في العميا الإدارات تزاؿ ولا أنواعيا، اختلاؼ

 الأداء دراسة في تعتمد يالت والمقاييس المعايير اختلاؼ مف ينبع الأداء مفيوـ حوؿ فالاختلاؼ
دريسي، الغالبي)والمؤسسات الإداريوف يستخدميا والتي وقياسو  جميع كانت ولما(. 476: 2007 وا 
 فإف الإنجاز، تتطمب ومسؤوليات واجبات عمى تنطوي ومسئولياتيا أنواعيا عف النظر بغض الأعماؿ
 الأىداؼ تحقيؽ في فشمو أوظؼ المو  نجاح لمدى انعكاس: أف الأداء عمىيؤكد  الإدارة عمماء بعض

 .Jowett & Rothwell, 1988:2))العمؿ ىذا طبيعة كانت أياً  بعممو، المتعمقة
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 ومدى العامميف كفاءة تحديد خلاليا مف يتـ إدارية عممية"  بأنوالأداء ( 2013المحاسنة ) عرؼ -
 ومدى العمؿ أثناء تيـوتصرفا العامميف سموؾ عمى والحكـ بيـ، المناطة الأعماؿ إنجاز في إسياميـ
 (.106: 2013المحاسنة،")عمميـ ءأثنا يحرزونو الذي التقدـ

 بو، المكمؼ العمؿ لإنجاز الفرد بو يقوـ ىادؼ وظيفي سموؾ" وبأن( 2011لشيخ )ا آؿ عرفوو  -
 عمى يتوقؼ وىذا متدنياً، أو متوسطاً  أو جيداً  كاف إذا الفرد أداء يتحدد المستوى ىذا عمى وبناء
 (. 33: 2011الشيخ، آؿ")خارجية أو داخمية عوامؿ
 المبذوؿ الجيد نتيجة الفرد حققيا التي والمخرجات النتائج محصمة"  بأنو( 2012) البمبيسي وعرفو
 (.23: 2012 البمبيسي،)"بيا المكمؼ والمسئوليات والواجبات بالمياـ قيامو خلاؿ مف
 :يمي ما الباحثة تستخمص سبؽ ما خلاؿ مف
 .مستمر تطور حالة في بو يتعمؽ وما كمفيوـ الأداء أف ػ1
 .المؤسسة داخؿ العامميف كفاءة تحدد إدارية عممية. 2
 .العمؿ أثناء وتصرفاتيـ العامميف سموؾ عمى الحكـ .3
 .بو يكمؼ الذي العمؿ إنجاز إلى ييدؼ سموؾ .4
 .    بميامو القياـ نتيجة الفرد ياحقق التي النتائج مجموع .5

 :الوظيفي الأداء مفيوم -1
 النيائي المحصؿ باعتباره المؤسسي، البناء عمييا يقاـ التي الأسس أىـ مف الوظيفي الأداء يعد
 عمى المؤسسة قدرة وترتبط والدولة، والمؤسسة الفرد مستوى عمى ذلؾ كاف سواء بيا، الأنشطة لجميع
 .فييا لمعامميف والمتميز الجيد بالأداء والتحديات الظروؼ مواجية

تماـ تحقيؽ درجة ىو بأنو الوظيفي الأداء" (2013) المحاسنة عرؼ -  المسؤولياتو  المياـ وا 
 خلاؿ مف ذلؾ ويتـ المؤسسة، أىداؼ يحقؽ وبما ،العامؿ يشغميا التي لموظيفة المكونة المختمفة
: 2013المحاسنة،")لمعامميف المستمر التدريب وبواسطة والنوعية، الجودة حيث مف الأداء تحسيف
113.) 
تماـ تحقيؽ درجة إلى يشير الوظيفي الأداء" بأف( 2003سف )ح وفويعر  -  لوظيفة المكونة المياـ وا 
 لبس يحدث ما وغالباً . الوظيفة متطمبات الفرد بيا يُشبع أو يحقؽ التي الكيفية يعكس وىو فرد،ال

 نتائجال أساس عمى فيقاس الأداء أما المبذولة، الطاقة إلى يشير فالجيد والجيد، الأداء بيف وتداخؿ
 ( 216: 2003حسف،")الفرد حققيا التي
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 في الموظؼ يزاوليا التي والميارات والمياـ الأنشطة بأنو الوظيفي الأداء الباحثة عرؼوت
 لمموارد وفقاً  عممو مجاؿ في عالية وجودة وفعالية بكفاءة وأىداؼ نتائج مف عمييا يترتب وما المؤسسة
 . لمعمؿ المحددة جراءاتوالإ والقواعد الإدارية والأنظمة المتاحة

 

 :الجامعات في الوظيفي الأداء ومحددات عناصرثانياً: 
 المنيج تمثؿ التي الشاممة الجودة إدارة منيجية مف أساسياً  جزءاً  العامميف أداء جودة تقييـ ويعد
 أداء وتطوير تحسيف في الاستمرار ضرورة عمى تؤكد منيجية وىي المؤسسات، إدارة في المعاصر

 سمعاً  لممستفيديف توفر التي التنظيمية الفعالية أف إذ. أدائيـ تقييـ نتائج تظيره ما خلاؿ مف يفالعامم
 (.239: 2009 السالـ،) المستمر وتحسينو الأداء جودة عمى متوقفة عنيا، يرضوف وخدمات

 موكاً،س يعتبر فذلؾ الوظيفة، منيا تتكوف التي المختمفة والمياـ الأنشطة ممارسة الوظيفي فالأداء
 الأداء عمى تؤثر والتي العناصر أو العوامؿ ببعض إيجاباً  أو سمباً  لمتأثير عرضة السموؾ وىذا

 المحددات ىذه(113: 2013المحاسنة،)ويذكر الأداء، محددات العناصر ىذه عمى ويطمؽ الوظيفي
 :يمي فيما
 الطاقات إلى يترجـ والذي والحافز الدعـ عمى العامؿ حصوؿ مف الناتج الجيد وىو: الجيد .1

 بعضيا مع الطاقات ىذه تتآزر حيث ميمتو، لأداء العامؿ يبذليا التي والعقمية والحركية الجسمية
 مما ،أخرى عوامؿ وتثبطو عوامؿ تحفزه طاقات لو الجيد ىذا وأف. المطموب العمؿ لإنجاز البعض
 أو الفردي الصعيد عمى سواء الوظيفي الأداء محددات مف الجيد يكوف لذلؾ الأداء، عمى ينعكس

 .الجماعي
 بالكفايات تسمى وأحياناً  الوظيفة لأداء اللازمة الشخصية والميارات الخصائص تمؾ وىي :القدرات .2
 ما، بوظيفة يقوـ فيمف توافرىا مف لابد والتي البديية، وسرعة والتحمؿ كالقدرة الشخصية، السمات أو

 الوظيفي الأداء محددات مف تعتبر يفي كذلؾ أنيا وبما الأداء، في مباشر تؤثر كذلؾ وىي
 (.113: 2013 المحاسنة،)
نجاز المسؤولية تحمؿ عمى والقدرة العمؿ في والجدية التفاني فييا ويدخؿ: والوثوق المثابرة .3  وا 

 .(76: 2003 العماج،) والتوجيو للإشراؼ الحاجة ومدى مواعيدىا في الأعماؿ
 مف العمؿ في جيوده توجيو الضروري مف أنو لعامؿا يعتقد الذي الاتجاه إلى ويشير: الدور إدراك .4

 يمارسو أو بو يقوـ الذي لمدور  فيمو بمدى يتحدد العامؿ أداء بمعنى. العامؿ جيد توجو أي خلالو
 بيا يعمؿ التي الوظيفة خلاؿ مف
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 الأداء في وتؤثر العامؿ سيطرة عف تخرج محددات ىناؾ أف إلى تشير فيي :الخارجية المحددات .5
 :يمي فيما وتتمثؿ

 العامؿ، مف المأمولة والتوقعات والأدوات والمسئوليات بالواجبات تتعمؽ وىي :العمل متطمبات - أ
 .وأعمالو لميامو العامؿ ممارسة في المستخدمة والمعدات والأدوات والأساليب الطرؽ وكذلؾ

 والإشراؼ العمؿ ومناخ إدارية أنظمة مف التنظيمية البيئة تشممو ما فكؿ: التنظيمية البيئة  - ب
 أو تثبيط عمى إما تعمؿ فيي  التنظيمية البيئة في العوامؿ مف وغيره التنظيمي والييكؿ الموارد وتوفر
 .(114: 2013المحاسنة،) أدائو جودة وبالتالي العامؿ تحفيز

 :الجامعات في الوظيفي الأداء جودة تقييمثالثاً: 
 تساعد أف شأنيا مف محدودة، معمومات أو حقائؽ عمى الحصوؿ يعني الوظيفي الأداء تقييـ إف  

 كفاءتو مدى وتقدير محددة، زمنية فترة في فيو، ومسمكو لعممو العامؿ أداء وتقييـ وفيـ تحميؿ عمى
 وفيـ تحميؿ يتطمب مما المستقبؿ، وفي الحالي بعممو المتعمقة بالواجبات لمقياـ والعممية والعممية الفنية
 وظائفيـ مستوى مف أعمى مستوى ذات المستقبؿ في وظائؼ اؿإشغ في الإنسانية القدرات وتقييـ
 الذي وبالأسموب بالشكؿ البشرية الطاقات واستغلاؿ الوظيفي، التقدـ مجالات لفتح وذلؾ الحالية
 (.86: 2115 شاويش،)العامؿ الإنساف رغبات تحقيؽ خلاؿ مف المؤسسة أىداؼ يحقؽ

 في أىمية مف لو لما بيا، الاىتماـ ينبغي لتيا المجالات أىـ مف الوظيفي الأداء تقييـ ويعد
 القوة مواطف عف لتكشؼ ومستمرة شاممة العممية ىذه تكوف أف ويجب فاعميتو، وزيادة الأداء تحسيف
ما ذاتو، بحد ليس والتقويـ تقويميا، فيتـ الضعؼ ومواطف تعزيزىا، فيتـ  حسف لتحقيؽ وسيمة ىو وا 

 وعممية ، المستمرتيف والتطوير التقويـ عمميتي إلى الأداء خضع إذا إلا ذلؾ يتـ أف يمكف ولا الأداء،
 القيادات اىتماـ مف تحتؿ وىي الجامعات في الأقساـ رؤساء الوظائؼ أىـ مف واحدة ىي التقييـ
  (.603: 2011 الصرايرة،)القرار وصانعي السياسات وراسمي التربوية

 لعمميـ العامميف أداء وتحميؿ دراسة" بأنو الوظيفي الأداء تقييـ( 2112) الباقي عبد عرّؼ وقد
 القياـ في كفاءتيـ ومستوى نجاحيـ مدى عمى لمحكـ وذلؾ العمؿ أثناء وتصرفاتيـ سموكيـ وملاحظة
 مسئوليات وتحممو المستقبؿ في لمفرد والتقدـ النمو انياتإمك عمى لمحكـ وأيضاً  الحالية بأعماليـ
 (367: 2112قي،البا عبد")أخرى لوظيفة ترقيتو أو أكبر،
 

 أداء تحميؿ غايتيا مترادفة مسميات كميا العامميف، أداء تقييـ أو الكفاءات تقييـ أو الأداء تقييـ
 بشكؿ وذلؾ فكرية، أو سموكية أو فنية ميارات أو بدنية أو نفسية صفات مف بو يتعمؽ ما بكؿ دالفر 
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 معالجتيا عمى والعمؿ الضعؼ طنقا وتحديد تعزيزىا، عمى والعمؿ القوة نقاط تحديد وبيدؼ دوري
 .(012: 2112والسالـ، صالح)المنظمة فاعمية لتحقيؽ أساسية كضمانة

 

 :الجامعات في الوظيفي الأداء جودة ييمتق أىميةابعاً: ر 
 النجاح لتحقيؽ تسعى لأنيا الجامعات فييا بما مؤسسة أية داخؿ كبيرة أىمية الوظيفي للأداء

 ىذا كاف فإذا المؤسسة، أو الفرد بيا يقوـ التي الأنشطة جميع لمحصمة ائيالني الناتج باعتباره والتقدـ
 .وفعاليتيا واستقرارىا المؤسسة لنجاح واضحاً  مؤشراً  يُعد ذلؾ فإف مرتفعاً  الناتج

 

 إدارة منيجية مف أساسياً  جزءاً  يعد الحاضر الوقت في لمعامميف الوظيفي الأداء تقييـ فموضوع  
 ضرورة عمى تؤكد منيجية وىي المؤسسات، إدارة في المعاصر المنيج تمثؿ التي الشاممة الجودة

 تقييـ جنتائ مف تظيره ما خلاؿ مف العامميف أداء وجودة وتطوير تحسيف في الاستمرار
 ( 239: 2009السالـ،)أدائيـ

 مع ووتصرفات محددة، زمنية فترة خلاؿ أنجزه الذي عممو تقييـ تتمثؿ في العامؿ وجودة كفاءة قياسو 
 أو العلاوات، تحديد إلى تيدؼ العامميف وجودة كفاءة مقاييس استخداـ إف لذلؾ معو، يعمموف مف

 الأفراد، مشاكؿ وحؿ والمرؤوسيف، الرؤساء بيف العلاقة لتدعيـ أو التنقلات، أو الترقيات، إجراءات
 .(87: 2005شاويش،)العمؿ في تعترضيـ التي والصعوبات

 

 غايتيا لأف البشرية، الموارد إدارة تمارسيا التي الوظائؼ أىـ مف العامميف أداء تقييـ وظيفة وتعد
 فكرية، أو سموكية أو فنية ميارات أو وبدنية نفسية صفات مف بو يتعمؽ ما بكؿ الفرد أداء تحميؿ
 (102: 2002وصالح، السالـ)الضعؼ ونقاط القوة نقاط تحديد بيدؼ

 الوسيمة لأنيا ميمة فيي والمعقدة، اليامة الإدارية تالسياسا مف الأداء تقييـ عممية وتعد كما
 بشكؿ مرؤوسييـ أداء مراقبة عمى الرؤساء تجبر بحيث ونشاط، بحيوية لمعمؿ الإدارات تدفع التي

 معقدة عممية أنيا كما وكفاءة، بنشاط لمعمؿ المرؤوسيف تدفع كما أدائيـ، تقييـ مف ليتمكنوا مستمر
 ،الممموسة غير الإنتاجية بطابع يتسـ العمؿ إف طبيعة حيث قياسو صعب العامميف بعض أداء لأف
 الرئيس ملاحظات عمى فييا الأداء تقييـ عممية في الأساسي الاعتماد ولكف تقييميا، يصعب والتي

  (.19: 2004 النونو،)العامموف بيا يتمتع التي الصفات ضبع في الشخصي ورأيو المباشر
 

دريسي الغالبي) ذكر وقد  :التالي النحو عمى الوظيفي الأداء تقييم أىمية( 2007وا 
 خؿمد توفر إنيا حيث لممؤسسة، كثيرة فوائد تحقيؽ إلى تؤدي الوظيفي الأداء تقييـ عممية إف -1

 .أدائو ومستوى غاياتو عف فضلاً  لمبرنامج الاستراتيجية الخطة عمى لمتركيز واضح
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 الاتصالات عف فضلاً  العامميف، بيف ما ميةالداخ الاتصالات واقع يحسف الوظيفي الأداء تقييـ إف -2
 يؤدي الوظيفي الأداء وتحسيف قياس عمى فالتأكيد ومتعاممييا، وعملائيا المؤسسة بيف ما الخارجية

 جمع عممية وتعتمد ومتعاممييا، المؤسسة عملاء جميع في التأثير شأنو مف جديد مناخ توفير إلى
 الغالبي)المؤسسة استراتيجية وفؽ الرسالية الأنشطة صاؿإي فاعمية عمى الدقيقة المعمومات ومعالجة
دريسي،  (.489: 2007وا 

 مف الفمسطينية الجامعات في لمعامميف الوظيفي الأداء تقييـ عممية أف الباحثة ترى ولذلؾ
 إدارييف مف الموظفيف لأداء والتكنولوجي العممي التقدـ تقييـ بمعايير ترتبط التي الميمة العمميات

 :يأتي ما أىميامف  عديدة فوائدعممية التقييـ  عمى يترتبو  ،وغيرىـ قساـأ رؤساءو 
 .)تقدـ تغذية راجعة( تحقيقو مف أىداؼالتقييـ في إمكانية تحديد ما تـ تساىـ عممية  -
يجاد الحموؿ المناسبة  ،الأىداؼ ىذه تحقيؽ تحد مف التي المعوقات عمى تعرؼتساعد في ال - وا 

 عمييا.لمتغمب 
المعمومات اللازمة لعممية التقييـ حيث يمكف الاستفادة منيا في المقارنة بالأداء  تساىـ في جمع -

 .لمعامميف الفعمي
لأف نتائج التقييـ تحدد نقاط القوة ونقاط الضعؼ.  ،أدائيـ في العمؿ روتطو تنمي قدرات العامميف  -

التدريبية وبالتالي أي عممية تحسيف تتطمب مف المسؤوليف وضع الخطط والبرامج والدورات 
 والمؤتمرات بيدؼ رفع كفاءة وجودة أداء العامميف.

أف عممية التقييـ تستيدؼ مدى التزاـ العامميف داخؿ المؤسسة بالوائح والقوانييف التي تحدد طبيعة  -
 العمؿ الذي يؤدونو، كما تحدد طبيعة المشكلات والعقبات التي تواجو العامميف أثناء العمؿ.

 

 :الموظفين ءأدا تقييم طرقخامساً: 
تعددت طرؽ تقييـ أداء الأفراد داخؿ المؤسسات مف حيث تقسيميا إلى طرؽ تقميدية وأخرى 

 منيا تختار أف لممؤسسة ويمكف حديثة، واعتمدت عمى معايير معينة ميزت ىذه الطرؽ عف بعضيا،
 :الطرؽ تمؾ أىـ الباحثة توضح يمي وفيما أكثر، أو طريقة

 أداء يقاس حيث شيوعاً، وأكثرىا الطرؽ وأبسط أقدـ مف الطريقة ىذه عتبرت: البياني التدرج طريقة. 0
 عمى الدرجات وتحدد المظير، الأداء، كمية الأداء، نوعية: مثؿ محددة معايير عمى بناءً  الموظؼ
 (.244: 2119السالـ،()3 –0) أو( 5 –0)مف أساس
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 تقديره، في بالتقييـ القائـ صالشخ يزتح احتماؿ: منيا نذكر العيوب مف عدداً  ليا الطريقة ىذه ولكف 
 مف أعمى تقديرات اعطاء عمييا يترتب قد واتجاىاتو تفكيره وطريقة بالتقييـ القائـ شخصية أف كذلؾ
 (.91: 2115شاويش،)الواقع

 المعنييف العامميف أداء بيف مقارنة عممية إجراء في الطريقة ىذه وتستخدـ :الترتيب طريقة. 1
 أضعفيـ أو أفضميـ حسب تنازلي بشكؿ أو تصاعدي بشكؿ العامميف ترتيب يتـ وأن بمعنى بالتقييـ،
 (.036: 2103المحاسنة،)أداءاً 
 تعاني التي العيوب نفس مف تعاني زالت ما فإنيا وسيولتيا بساطتيا رغـ الطريقة ىذه أف شؾ ولا

 تقييـ أما الضعفاء، أو يفبارز ال العامميف أداء قياس السيؿ مف أنو إلييا يضاؼ. السابقة الطريقة منيا
 (. 90: 2115شاويش،)صعوبة أكثر فيكوف المتوسطيف أداء
 :الحرجة الوقائع طريقة. 2

 تقييـ ويتـ بحتة، شخصية أسس عمى التقييـ احتماؿ استبعاد ىو الطريقة ىذه استخداـ مف اليدؼ
 لموقائع المدير سجيؿت خلاؿ مف العمؿ أثناء الموظؼ سموكيات إلى استنادا الطريقة ىذه في الأداء

 تمييداً  الموظؼ ممؼ في سيئة أـ جيدة أكانت واءس الموظؼ عمؿ خلاؿ تطرأ التي والأحداث
 (. 244: 2119السالـ،)الدوري التقييـ أثناء الموظؼ أداء عمى حكمو لإصدار

 :المكتوب التقرير طريقة. 4
 فيو يصؼ الموظؼ عف يتفصيم تقرير بكتابة المشرؼ أو المدير يقوـ حيث بسيطة طريقة وىي

 تطويرىا يمكف ميارات مف يمتمكو ما جانب إلى إضافة بيا يتمتع التي الضعؼ ونقاط القوة نقاط
 .الموظؼ لذلؾ والترقية الوظيفي التقدـ إمكانية ومدى مستقبلًا،

 : السموكي البياني التدرج طريقة. 5
 مف البياني التدرج طريقة ياب امتازت التي المشاكؿ عمى التغمب ىو الطريقة ىذه مف اليدؼ

 معاييرىا وخضوع ،الآخر عف بعضيا أىمية اختلاؼ رغـ الخصائص لكؿ واحدة أوزاف تراضاف
مكانية ،لمجدؿ  الحرجة والوقائع التقييـ في السموكي العامؿ بإدخاؿ الطريقة ىذه وتقوـ التحيز، وا 

 (.247: 2119السالـ،)أدائو تقييـ المراد لمموظؼ
 : بالأىداف رةالإدا طريقة. 6

 يميموف المنظمة في العامميف أف خلاصتيا أساسية افتراضات مجموعة عمى الطريقة ىذه تقوـ
 التي القرارات اتخاذ بعممية المشاركة في ويرغبوف بيا، القياـ منيـ المتوقع النواحي وفيـ معرفة إلى
 ليذه والملاحظ ،تمرارباس أدائيـ مستويات عمى قوؼالو  في يرغبوف كما ومستقبميـ، حياتيـ تمس
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 بعد التقييـ عمى الأخرى الطرؽ فيو تقوـ الذي الوقت في الأداء عرض قبؿ تتـ أنيا الطريقة
 (.252: 2119السالـ،)الأداء

 

 أن غير. التالية العامة الستة التصنيفات من واحد ضمن الأداء مقاييس معظم تصنيف ويمكن
دريسي، الغالبي)عممياتيا يلائم ما حسب الخاصة تصنيفاتيا تطور أن يمكن المؤسسة  (:2007وا 

 مستوى تحقيؽ الأىداؼ.: effectivenessالفاعمية -1
 حسف استخداـ الموارد.: Efficiencyالكفاءة -2
 .العملاء وتوقعات لمتطمبات الخدمة أو المنتوج تمبية مستوى ىي: Qualityالجودة -3
 .لو المحدد الوقت وفي صحيح بشكؿ العمؿ إنجاز مدى تقيس وىي :Timelinesالتوقيت -4
 العمؿ قيمة عمى مقسومة العممية قبؿ مف المضافة القيمة وىي :Productivityالإنتاجية -5

 .المستيمؾ الماؿ ورأس
جراءات العامة الصحية بالمعايير لتزاـالا مدى: Safetyالسلامة -6  في السلامة وا 

دريسي، الغالبي)العمؿ    (.488: 2007وا 
 في بعضيا تستخدـ الموظفيف أداء قياس تستيدؼ التي اييسوالمق الطرؽ ىذه أف الباحثة وترى
 الموظؼ تحديد خلاليا مف يمكف وكذلؾ والمكافآت، والترقيات العلاوات توضع عمييا وبناءً  الجامعات
 العممية تتسـ حتى الأداء لقياس طريقة مف أكثر استخداـ ويمكف الجامعة، أو المؤسسة في المثالي

عطاء بالموضوعية،  في للاجتياد الآخر الموظؼ دافعية وتثير يستحقو، الذي حقو ظؼمو  كؿ وا 
 . عممو

 :الجامعات في الوظيفي بالأداء الإداري الاتصال علاقةسادساً: 
 ومف الجامعي، التعميـ جودة عمى تنعكس التي الميمة المتغيرات مف الجامعة في الوظيفي الأداء إف
 إلى القياس يمتد وأف الأداء، جودة مستوى لمعرفة يالجامع التعميـ مخرجات قياس مف بدَّ  فلا ىنا

 مياميـ أداء في وتحديدىا فاعميتيـ مدى لمعرفة العامميف مف ابتداء كافة، الجامع النظاـ مكونات
 (.603: 2011الصرايرة،)الوظيفية
 يف خاصة بالجامعات، ظيفيالو  الأداء بتقويـ متزايد اىتماماً  الأخيرة الثلاثة العقود شيدت ولقد

 الجامعي، التعميـ عمى الطمب ازدياد ومع التعميـ، مجاؿ الجودة وضماف الاعتماد بنظاـ الأخذ ظؿ
 (.218: 2011مرسي،)التعميمية الجودة إلى والحاجة

 لمعمؿ، المادية بالبيئة كبير بشكؿ يتأثر ولذلؾ العمؿ، انجاز مستوى عف يعبر الوظيفي فالأداء
 العمؿ عمى العامميف إقباؿ زيادة خلاؿ مف العمؿ، طرؽ تيسر التي الاتصالات عناصرىا مف والتي
 ثـ ومف العمؿ، أداء في وسرعة سيولة مف الوسائؿ ىذه تتيحو مما إيجابية اتجاىات اكتساب نتيجة
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 بسيولة عممو أداء مف يتمكف الذي فالفرد أدائيـ، مستوى عمى العمؿ نحو الأفراد اتجاىات تؤثر
 بو، البقاء في ويرغب ،عممو يحب الفعاؿ الإداري الاتصاؿ مميزات فم بالاستفادة ،وسرعة ،ويسر
، بعد يوماً  العمؿ عمى إقبالو ويزداد ،خبرتو وتزداد ،أدائو مستوى يتحسف ثـ ومف  الذي والفرد يوـ

 في ويرغب ،العمؿ نحو سمبية اتجاىات لديو تتكوف الممؿ تثير التي البطيئة التقميدية الطرؽ يستخدـ
 تكوف الاتصالات فأىمية عميو، يقبؿ ولا بالعمؿ يأبو ولا ،أدائو مستوى وينخفض ،العمؿ مف الانتقاؿ

 إف حيث سموكياتيـ، عمى إيجاباً  أو سمباً  تنعكس التي الأفراد اتجاىات عمى المباشر تأثيرىا في
 الروح تدني مع آخر، عمؿ إلى منو الانتقاؿ محاولة إلى الفرد يدفع لمعمؿ، مضاد اتجاه تكويف

 مساند اتجاه تكويف بينما الإنتاجية، الكفاءة انخفاض إلى يؤديف الأداء، مستوى وانخفاض ،المعنوية
 معدلات وزيادة بالعمؿ البقاء وحب الوظيفي الرضا معدلات وزيادة المعنوية الروح ارتفاع يعني لمعمؿ
 مستوى تحسيف إلى يؤدي امم ،العمؿ يخدـ بما والميارات القدرات لتطوير والاجتياد ،والانتماء الولاء
 .(31: 2011الشيخ، آؿ)الإنتاجية الكفاءة وارتفاع ،الأداء
 

 ،لممرؤوسيف الوظيفي السموؾ في لمتأثير فعالة أداة كونيا في الإدارية الاتصالات أىمية وتبرز
 لدى المعنوية الروح يرفع - ومرؤوسيو القائد - بيف الفعاؿ فالاتصاؿ. الأداء في جيودىـ وتوجيو

 كما. فيو والاندماج التنظيـ إلى بالانتماء الشعور عندىـ ويقوي الفريؽ روح لدييـ وينمي لمرؤوسيف،ا
 التنظيـ ؼأىدا تجاه لدييـ الفعؿ وردود ،وأىدافيـ مرؤوسيو بحاجات القائد يعرؼ أخرى ناحية مف أنو

 (.402 :2009كنعاف،)لمعمؿ برامج لممرؤوسيف القائد يفسر بالاتصاؿ أنو كما وسياستو،
 

العامميف  أداء مستوى عمى يعتمد ؛وتحقيؽ أىدافيا النجاح عمى جامعة أي قدرة أف الباحثةوتؤكد 
 فالعاممو  كاف فكمما كفاءتيـ، مستوى وعمى أدائيـ، وجودة نوعية عمى يعتمدف الإدارييف، وخاصة فييا

اد ذلؾ مف الكفاءة الانتاجية ؛ كمما ز الإداري الاتصاؿ عمىالعالية  القدرةو  ،بالميارات الجيدة يتصفوف
لمجامعات، مف حيث طبيعة الخريجيف وسماتيـ، وقدرتيا عمى تقديـ الخدمات التي تساىـ في الارتقاء 
بالمجتمع، وتطور الأفكار المتعمقة بالبحث العممي، وىذا كمو يوفر حالة تنافسية أصيمة بيف 

  الجامعات الفمسطينية.
 

 الجامعات في ليـ الوظيفي والأداء ،لمعامميف الإداري اؿالاتص مف كؿ أىمية تأتي ىنا ومف
 .التربوية المؤسسات تطوير في كبير أثر مف المتغيريف ليذيف لما الفمسطينية،
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 :غزة محافظات في الفمسطينية الجامعات: الثالثالمحور 
 

 :وتطورىا ينيةالفمسط الجامعات نشأةأولًا: 
 البنية لتدمير وقمعية سياسية ممارساتتمثمت في  ،يةقاس اً ظروف الفمسطينية الجامعات شيدت
 في وازدىاره التعميـ نمو لإعاقة عراقيؿ الصييوني الاحتلاؿ وضع حيث لمفمسطينييف، التعميمية
 اتسمت جيود بذلت القمعية والسياسات الممارسات ىذه رغـ ولكف غزة، ومحافظات الغربية الضفة

 .ونوعاً  كماً  التعميمية مدخلاتيا في نوعية قفزة الفمسطينية الجامعات قفزت حيث والتحدي بالإصرار
  

 رغبة :أوليما:  أساسييف أمريف إلى الفمسطينية الجامعات نشأة( 3 ،1993) لغد أبوويبرر 
صراره الأكيدة الفمسطيني الشعب  العالي لمتعميـ بمتابعتو تحقؽ والذي العمـ، تحصيؿ عمى الثابت وا 

 الشعب احتياجات بأف فمسطيف في الوطنية القيادة إدراؾ :وثانييما الـ،والع العربية الجامعات في
 الجامعي لمتعميـ وطنية مؤسسات إيجاد تحتـ الاحتلاؿ تحت وظروفو ،التعميمية وأولوياتو الفمسطيني
 .الفمسطينية الأرض عمى والعالي
 واقتصرت لفمسطيف، يالبريطان الاحتلاؿ منذ الجامعي التعميـ مؤسسات بافتتاح الفمسطينيوف اىتـ

 تعرؼ وأصبحت معمميف، دار إلى حولت ،(ـ1918) عاـ القدس في أسست التي العربية الكمية عمى
 القدس، في (ـ1906) عاـ أنشئت التي الرشيدية المدرسة أما ،(ـ1935) عاـ العربية الكمية باسـ

 راـ في الريفي معمماتال تدريب ومركز القدس، في المعممات دار ىما لمبنات معيداف أنشئ وكذلؾ
 (.1: 2009ومطير، السنوار.)مينية معاىد إلى إضافة الله،

 والأدبي، العممي بفرعيو الأوؿ الجامعي الصؼ تدرس بيرزيت كمية بدأت (ـ1953) عاـ في
 إلى للانتقاؿ الطمبة تؤىؿ الكمية وأصبحت ،(ـ1961) عاـ في الثاني الجامعي الصؼ وتبعو

 في الحكومية المعمميف دار غزة في وافتتحت. العربية الدوؿ جامعات مف كثير في العميا الصفوؼ
 الله، راـ في الدولية الغوث لوكالة التابع المعمميف تدريب معيد افتتح ـ1960 عاـ وفي ـ،1955 عاـ

 عاـ وفي ،(ـ1961) عاـ الطيرة في الدولية الغوث لوكالة التابع المعممات بتدري مركز وكذلؾ
 (.1: 2009 ومطير، السنوار)المعمميف لتدريب الوطني النجاح معيد تاحافت تـ (ـ1965)

 خصوصية الاحتلاؿ ىذا أدرؾ (ـ1967) الاحتلاؿ تحت غزة وقطاع الضفة وقوع وبعيد
 وبيف بينو العاـ التناقض مف كجزء المناطؽ ىذه في الفمسطيني التعميـ قطاع وبيف بينو التناقض
 عف القطاع ىذا عمى قبضتيا لإحكاـ السعي إلى الاسرائيمية السمطة فعمدت الفمسطيني المجتمع
فراغيا التعميمية العممية عمى السيطرة طريؽ  الطرؽ بكؿ الرئيسة عناصرىا وضرب محتواىا مف وا 

 (.18: 1990 التميمي،)المباشرة وغير المباشرة الممكنة والأساليب
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 مف فمسطيف أبناء مف باً طال (3150)حوالي المصرية الجامعات قبمت (ـ1977) العاـ وفي
 الرسوـ مشكمة تبرز بدأت العاـ ذلؾ وفي والضفة، غزة مف العامة الثانوية عمى الحاصميف إجمالي

 الجامعات في العرب لمطمبة المخصصة المقاعد عددتحديد  إمكانية عف حديث يتردد وبدأ الجامعية،
 (.2: 2009 ومطير، السنوار)المصرية

 عندما( 1931) العاـ في فمسطيف في عربية جامعة لإنشاء الجادة يةالفمسطين المحاولات وبدأت
 اتفؽ قد وكاف القدس، في كبرى إسلامية جامعة لتأسيس مشروعاً  القدس في الإسلامي المؤتمر تبنى
 حكومة أف غير الإسلامي، لمعالـ نبراساً  تصبح أف في أملا" الأقصى المسجد جامعة" تسميتيا عمى

 دروزة، محمد)المشروع لإنجاز اللازمة الأمواؿ جمع بمنعيا اولةالمح أحبطت البريطاني الانتداب
 (.64:  تد.

 التعميـ في التوسع حركة بدأت حيث ممحوظاً، تطوراً  المحاولات شيدت (1970) وفي
 حممة مف الكبيرة الأعداد لاستيعاب وذلؾ وكيفاً، كماً  التوسع في جديد منحى وأخذ العالي
 لمشريعة جامعية كمية أوؿ افتتحت (1971) العاـ وفي الفمسطينييف، الطمبة مف العامة الثانوية

 إلى بيرزيت في الدراسة ارتقت (1972) العاـ وفي( الإسلامية الخميؿ جامعة) الخميؿ في
 النجاح كمية تطورت ثـ لحـ، بيت جامعة تستأس (1973) عاـ وفي الجامعي، المستوى
( 1978) العاـ وفي ،(1977) العاـ بدايات مع نابمسب الوطنية النجاح جامعة إلى الوطنية
 جامعة تأسست العاـ نفس وفي( الأزىر) الديني فمسطيف معيد في الإسلامية الجامعة تأسست
 تطور وقد .(241: 2007العاجز،)في غزة  المعمميف معيد أنشئ (1991)عاـ وفي ،القدس

 خرجت وقد" الحكومية التربية ميةك" باسـ عرفت( 1991)عاـ كمية إلى بغزة" المعمميف معيد"
 الكمية تحولت ثـ ، المختمفة والتربوية العممية الكفاءات وذوي الباحثيف المدرسيف مف المئات
( 2001-2000)الدراسي العاـ بدايات مع لتنطمؽ( 1999)العاـ في الأقصى جامعة إلى

 (.7: 2004الأقصى، جامعة دليؿ) ونوعية تربوية كميات أربعة تضـ كجامعة بالعمؿ
  :الفمسطينية الجامعات أىدافثانياً: 
 بما الفمسطيني العالي التعميـ أىداؼ( 4) المادة في 1998 لسنة 11 رقـ العالي التعميـ قانوف حدد
 :يمي
 في العممية الكفاءات ومتابعة العالي، بالتعميـ للالتحاؽ المؤىميف الطمبة جميع أماـ المجاؿ فتح .1

 .وتنميتيا والخارج الداخؿ
 تقدميا التي المستمرة التعميـ برامج ودعـ العممي، والبحث والترجمة التأليؼ حركة تشجيع .2

 .الفمسطينية العالي التعميـ مؤسسات



 

39



 والمعموماتية والتكنولوجية العممية المستجدات مع التعامؿ مف الفمسطيني المجتمع تمكيف .3
 .وتطويرىا واستثمارىا

 المجالات مختمؼ في المؤىمة البشرية الكوادر مف لفمسطينيا المجتمع احتياجات تمبية في الاسياـ .4
 .والثقافية والعممية العممية

 العالي التعميـ مؤسسات تطوير ودعـ والدولية العممية الييئات مع العممي التعاوف أطر توثيؽ .5
 .العممي البحث ومراكز

كساب والإسلامية العربية الحضارة بدراسة العناية .6  الإبداع وتشجيع الناقد كيرالتف ميارات الطمبة وا 
 .العممي التقدـ ومواكبة والتقصي البحث عمى والقدرة العممي، والابتكار

 والعمؿ التعاوف روح وتعزيز وعروبتيـ لوطنيـ منتميف أفراد وتنشئة والروحية، العممية القيـ تنمية .7
 .الطمبة لدى الجماعي

 أسس عمى الدولة وبناء العممي البحث ىةونزا الأكاديمية الحريات وصوف العمـ تقديـ في الإسياـ .8
 .(2: 1998الفمسطينية،  السمطة) العامة والحريات  الحقوؽ واحتراـ القانوف سيادة تضمف

 

 مف مجموعة" (.83: 1985 ،وأىدافو فمسفتو المحتمة فمسطيف في العالي التعميـ) مؤتمر اقترح وقد
 :أىميا النقاط

 والصناعات الزراعية والصناعات كالزراعة الانتاجية الحقوؿ عمى التعميـ في التركيز توجيو .1
 .الأخرى المحمية

 .المدرسية والتربية العامة كالصحة بالخدمات المتعمقة الأساسية الحاجات تمبية أولوية عمى التأكيد .2
 .لمتنمية الضروريتيف والطبيعية الاجتماعية البنيتيف إقامة عمى المساعدة .3
 والفف الفمسطينية الثقافة عف وبرامج مساقات غزة اعوقط الضفة في المناىج تتضمف أف .4

 .الفمسطيني
 

لمجامعات الفمسطينية يتضح أف ىناؾ أىدافاً معينة  الجامعات نشأةالباحثة ل عرض خلاؿ مفو 
 الفمسطينية تسعى لتحقيقيا ومف أىميا ما يأتي:

 مف السفر لمخارج وفرت الجامعات الفمسطينية فرصة لمطمبة لمدراسة الجامعية داخؿ وطنيـ بدلاً  .1
 وتحمؿ أعباء الغربة.

 الاستفادة مف القدرات العممية التي تياجر بحجة الدراسة واستثمارىا في خدمة أوطانيـ. .2
 أف الجامعات الفمسطينية ومف خلاؿ مناىجيا التعميمية تعزز الانتماء الوطني لدى طمبتيا. .3
ية النيضة العممية في مجاؿ البحث الجامعات الفمسطينية بحاجة لمكوادر العممية لتعزيز وتنم .4

 العممي.
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عماره.    .5  حاجة المجتمع الفمسطيني ليذه الكوادر الفنية المدربة التي تسيـ في بنائو وا 
 

 :الفمسطينية الجامعات تواجو التي المشكلاتثالثاً: 
 ،رةالمجتمعات المتحض كافة في المستويات جميع عمى كبيراً  اىتماماً يمقى  الجامعي التعميـ أخذ

 التعميـ إلى رنظَ يُ  مف ىنا والمجتمع، الفرد حاجات لمواكبة الأفضؿ نحو مستمراً  تطوراً  يشيد وىو
الفنية  الكوادر عدادإ مف خلاؿ ،وازدىارىا المجتمعات تقدـ في الذي يؤديو الدور أساس عمى الجامعي

 والعممية والثقافية والمينية.

 الػػػوطف بيػػػا يمػػػر التػػػي لمظػػػروؼ نظػػػراً  مسػػػطينيالف العػػػالي بػػػالتعميـ خاصػػػة مشػػػكلات ثمػػػةىنػػػاؾ 
 فينػػاؾ. الفمسػػطينية الجامعػػات تواجػػو ومشػػكلات صػػعوبات مػػف عنػػو يػػنجـ ومػػا احػػتلاؿ مػػف الفمسػػطيني
 فػي الواضػح الػنقص الػى بالاضػافة جامعػاتيـ الػى الوصوؿ مف الطمبة تمنع التي والحواجز الاغلاقات

 المشػكلات مػف وغيرىػا المتقدمػة الػدوؿ في التعميـ بيا يمر التي التطورات ليواكب العالي التعميـ تمويؿ
 .(08: 2114)نشواف،المرجوة الأىداؼ تحقيؽ عمى الفمسطيني العالي اتعميـ نظاـ قدرة مف تحد التي

 مف بالرغـ الأخير العقد خلاؿ تطوراً  شيدالفمسطيني ف العاليوىذا بالطبع انعكس عمى التعميـ 
ىذه  أىـ ومف والصمود الاغتراب مرحمة في الفمسطيني مجتمعنا ايواجيي التي والمشكلات الصعوبات
 :مايمي المشكلات

 واحتياجات بطموحات يسترشد كاف بؿ وطنية بأىداؼ موجياً  الفمسطيني العالي التعميـ يكف لـ .1
 .وعائمية فردية

 الفمسطيني الشعب بأوضاع يعني فمسطيني تربوي منياج تطوير ىناؾ يكف لـ للاغتراب نتيجة .2
 .حتياجاتووا

 العالي، التعميـ مجاؿ في العاـ والصالح المجتمع تمثيؿ عمى القادرة المحمية الوطنية السمطة غياب .3
 .ليا المساعدات وتقديـ المؤسسات، بيف والتنسيؽ الوطني، التخطيط يصعب لذلؾ

ىماؿ الخارجي الدعـ عمى الزائد الاتكاؿ .4  ىذا في كبير قسط تحمؿ في المحمية المسئولية وا 
 .لعبءا

فمسفتو  مؤتمر التعميـ العالي في فمسطيف المحتمة) البطالة مشكمة خصوصاً  الخريجيف مشاكؿ إىماؿ .5
 .(25-21: 1985،وأىدافو وروحو

تعاني معظـ الجامعات مف وجود أزمة ثقة تحكـ العلاقات بيف قطاعاتيا المختمفة ىذا عمى  .6
امعات نتيجة تحكـ المصالح الذاتية مف الصعيد الداخمي ، بينمت عمى الصعيد الخارجي فتعاني الج
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الروح التنافسية التي تحكـ طبيعة علاقاتيا ببعض وكذلؾ مف ضعؼ التخطيط والتنسيؽ التكاممي فيما 
 (.27بينيا)الجرباوي، د. ت: 

وكذلؾ ىناؾ صعوبات مالية تواجو الجامعات الفمسطينية وكادرىا التعميمي بسبب عدـ قدرة الطمبة  .7
يـ الجامعية في ظؿ تردي الأوضاع الاقتصادية في فمسطيف)منظمة المؤتمر عمى تسديد أقساط

 .(2008الاسلامي،
 

 :الفمسطينية الجامعات في الجودةرابعاً: 
 مخرجات إلى تؤدي التي والإجراءات العالمية بالمعايير الالتزاـ درجة عف عبارة ىي الجودة 

 الفعمية والجودة المستفيد، بمتطمبات لوفاءا ىي آخر وبمعنى الجيد، الأداء متطمبات تحقؽ وخدمات
 عف بعيداً  والتعميمات للأنظمة إضافة التفوؽ، عوامؿ أىـ مف لأنيا البشرية الكوادر في الجودة ىي

،)والميمات والترقيات التعيينات في والمحسوبيات المجاملات  (.96: 2008قرـ

 المدخلات في متمثلاً  ولىالأ المراحؿ في يتـ أف يجب الجامعة في الجودة عمى الحرص إف
 الجودة إدارة يميز الذي ىو المبدأ ىذا ولعؿ كمخرجات، الأخيرة المراحؿ في بيا الاىتماـ وليس
 الجودة، كمعيار الأفراد أداء تعتمد بالأىداؼ الإدارة فإ حيث بالأىداؼ، الإدارة مع بالمقارنة الشاممة

 أداء خلاؿ مف يتـ الجودة عمى فالحكـ. الجودة كمعيار -ككؿ-الشاممة الجودة إدارة تعتمد حيف في
 (.88: 2000الخطيب،)فييا العامميف الأفراد مجموعة أداء وليس( الجامعة) المؤسسة

 تحقيؽ إلى تيدؼ إدارية وعممية منيج ىو العالي التعميـ في الجودة تحقيؽ أف (جوراف) ويؤكد
. الجامعية الشيادة عمى لمحصوؿ لمطمبة سبالمنا الأكاديمي الجو وتييئة وخمؽ العالي التعميـ كفاية

 مف تحققو يتـ ما مدى قياس عمى فقط التركيز يعني لا ذلؾ أف  (Juran,1998)جوراف ويضيؼ
 صبري،)العالي التعميـ مستويات في تحقيقيا تـ التي للإنجازات تقييـ يشمؿ أف ينبغي بؿ أىداؼ
2009 :152.) 

 بدا حيث العالي والتعميـ التربية وزارة وجود ظؿ فيو  الفمسطينية الوطنية السمطة قياـ وبعد
 في العالي التعميـ مؤسسات في والنوعية والجودة للاعتماد الوطنية الييئة فكرة مناقشة وبعد الاستقرار،
 في العالي التعميـ لترشيد الخمسية الخطة) بػػ وقتيا عرؼ ما إطار في (1997) سنة فمسطيف
 لمتعميـ المستقبمية التوجيات) حوؿ العمؿ فريؽ تقرير في عاميف دبع الفكرة ترسخت حيث( فمسطيف
 وزراء قرر حيث( 2001فمسطيف، في العالي التعميـ استراتيجية) مسودة ثـ ومف( الفمسطيني العالي
 حث الذي( 27/12/2001-25) القاىرة في الثامف المؤتمر في العربي الوطف في والتعميـ التربية
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 النوعي الأداء وتحسيف الجودة، لضماف مستقمة شبة وطنية ىيئات اءإنش عمى العربية الدوؿ
 (النوعية والجودة للاعتماد الوطنية الييئة)تأسيس تـ القرار ليذا واستجابة العالي، التعميـ لمؤسسات

 تحسيف: ىو الييئة تمؾ وجود مف العاـ واليدؼ ،27/1/2002 في عرفات الرئيس بموافقة وذلؾ
 الجودة وضبط الوطنية، الاستراتيجية الأولويات مع ليتجاوب وترشيده؛ الفمسطيني ليالعا التعميـ نوعية

 لمبرامج المستمر ولمتقييـ الجديدة، البرامج لاعتماد واضحة؛ وتعميمات منيجية خلاؿ مف والنوعية
 .القائمة
 :خلاؿ مف وكفاءتو العالي التعميـ مستوى رفع إلى الييئة مجمس ويسعى

 .العالي لمتعميـ العامة السياسة ضوء في العالي التعميـ مؤسسات اعتماد ومعايير أسس وضع -
 .العالي التعميـ مؤسسات أداء مراقبة -
 .الييئة مجمس يقضييا مياـ بأي لمقياـ المخصصة المجاف تشكيؿ -
 لتقييـ المناسبة الإجراءات باتخاذ وذلؾ لأىدافيا، العالي التعميـ مؤسسات تحقيؽ مف التأكد -

 (.166: 2004العالي، لمتعميـ الجودة مجمة) المختمفة القياس بأدوات اتجياونو  برامجيا
إلى تحسيف ورفعة وتطوير التعميـ  ىدفت الجامعات الفمسطينية مف خلاؿ إنشاء وحدات الجودة

 ليصبح بجودة عالية مناسبة لمتطورات العالمية، وتنافس مثيلاتيا مف الجامعات الأخرى.
 :ووحدات الجودة فييا الجامعات الفمسطينيةوجزاً عف يما يمي تقدـ الباحثة موف

 خامساً: الجامعات الفمسطينية في محافظات غزة:
 :الإسلامية الجامعة _1

 أ. نشأة الجامعة الإسلامية:
 الدراسة بدأت الذي الديني، الأزىر معيد عف انبثاقاً  ـ(1978) عاـ بغزة الإسلامية الجامعة أنشئت  
 ـ(1963) عاـ وفي الثانوية، ثـ الاعدادية، ثـ الابتدائية، المرحمة لطمبة ـ(1954/1955) عاـ فيو

 معيد لجنة واتخذت العالي، التعميـ مرحمة إلى تطويره إدارتو فقررت بالمعيد، الثانوية المرحمة اكتممت
ومطير،  السنوار)إسلامية جامعة إلى المعيد بتطوير قراراً  ـ(1977) عاـ في بغزة الديني الأزىر
2009 :7.) 

 جامعة وىي والانتماء، واليوية النشأة فمسطيف الفمسفة، إسلامية جامعة الإسلامية فالجامعة
 عمى الطمبة فييا يعامؿ الأسباب مف سبب لأي بينيـ تمييز دونما الفمسطيني الشعب أبناء لجميع
 العممي، دـالتق تواكب العالمية، الحضارة عمى منفتحة جامعة وىي التعميمية، الفرص تكافؤ مبدأ

 والطالبات الطلاب بيف الفصؿ سياسة انتياجاً  ذلؾ في بما التعميمية، لمعممية السميمة الأجواء وتوفر
 (.6: 2002 الإسلامية، الجامعة دليؿ)  الاختلاط لمضار تجنباً 
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 الجامعة بدأت حيث غزة، قطاع تخدـ التي الوحيدة الجامعة ـ(1991) عاـ إلى الجامعة ظمت
 المجتمع لحاجة ونظراً  العربية المغة وكمية الدريف، أصوؿ وكمية الشريعة، كمية:  ىي كميات بثلاث
 ىي أخرى كميات ثلاث افتتاح ـ(1980) العاـ في تـ فقد الأخرى، المختمفة التخصصات إلى الماسة

، كمية التجارة، كمية ، التربية كمية:   وكمية ـ(،1992) عاـ في اليندسة كمية افتتحت ثـ العموـ
 (.1: 1995 الإسلامية، الجامعة دليؿ)ـ 1992/1993 الدراسي العاـ مطمع في لتمريضا

 العربي والمجتمع خاصة، الفمسطيني المجتمع خدمة إلى تيدؼ أنيا الإسلامية الجامعة أعمنت
 الأخلاقية وقيمتيا الإسلامية، المفاىيـ إلى تستند تربوية فمسفة ظؿ في عامة، والإنساني والإسلامي

 ويعمؿ أمتنا، ليا تتعرض التي الحضارية لمتحديات يتصدى جديد حضاري حس لإحداث الية؛والجم
 والضمير العقؿ بناء مف ذلؾ يتطمبو ما وتنمية الجامعية، الأجياؿ في الإسلامية العقيدة ترسيخ عمى

 الأصمية عالينابي إلى والعودة منو، والتعمـ المجتمع مع والتفاعؿ لمحياة، الشمولية والنظرة والسموؾ
 المجتمع تخدـ أبحاث ومراكز وبرامج، مؤسسات شكؿ في العممية الأساليب وتطويع للأمة،

 امتلاؾ عمى والقدرة والاستمرارية، الثقة بروح الحضارية مسيرتو استئناؼ عمى لمعاونتو الفمسطيني
 (.8: 2009ومطير، السنوار) الإنسانية الحضارة بناء في الإسياـ مرحمة

 جامعة الإسلامية:ب. أىداف ال
 تيدؼ الجامعة الإسلامية إلى:

  ي المجالات الثقافية بشكؿ عاـ.خدمة المجتمع الفمسطيني والعربي والإسلامي ف 
  لعقيدة تشجيع البحث العممي وتنمية الاستقلاؿ الفكري وحب التحميؿ والاكتشاؼ، مع الالتزاـ با

 الإسلامية دستور الحياة.
  ية في مختمؼ جوانب المعرفة وتوظيؼ جيودىـ في خدمة المجتمع استقطاب الكفاءات الفمسطين

 .الفمسطيني
  دليؿ توثيؽ الروابط مع الجامعات العربية ومراكز الأبحاث عمى المستوى العربي والدولي(

 (.1: 2004 الجامعة الاسلامية،
 .توفير فرص التعميـ العالي لأبناء قطاع غزة خاصة، والشعب الفمسطيني عامة 
 عمؿ التطوعي، وخدمة المجتمع، وتمتيف الأواصر بيف الجامعة والبيئة المحمية.تشجيع ال 
 .تعميؽ حب الوطف، وتعزيز الانتماء لو، وترسيخ مفيوـ الحرية، وتقديس قيمة العمؿ 
  تنمية الحس بمفيوـ الأمة، وتحبيب عادة العمؿ المنتج والمشاركة الجامعية، وتعزيز قيمة الإنجاز

 (.9: 2009ومطير، لدى الطالب)السنوار
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 :الإسلامية الجامعة في الجودة وحدة_ ج   
 ـ،2/3/2002 بتاريخ( 47/2002) رقـ إداري بقرار الإسلامية الجامعة في الجودة وحدة أنشئت

 الأكاديمية، والبرامج فالأكاديميي خاصة الجامعة دوائر مختمؼ لدى الأداء وتحسيف تطوير في لتساىـ
 .عمييا والتغمب الأكاديمي بالأداء الارتقاء عممية تعيؽ أف شأنيا مف تيال المشكلات عمى ولموقوؼ

 أىداف الوحدة:ـ د 
 التي والمتطمبات المعايير وفؽ الحالية( العميا الدراسات -البكالوريوس) برامج وتطوير تعزيز -

 .والإقميمي المحمي المجتمع حاجات وتمبي الجودة تحقؽ
 تدعيـ وتطوير الطاقـ الأكاديمي. -
 .الجامعي المناخ وتسييؿ لتحسيف الطلابية الخدمات قاعدة وتوسيع ويرتط -
 :الجودة وحدة ميام منـ  ىـ
 .تنفيذىا عمى الإشراؼ ثـ الإسلامية، بالجامعة التعميـ في لمجودة العامة السياسة رسـ -
 .الجودة تطبيؽ ومتطمبات خطط اعتماد -
 مراحميا في الجودة لتطبيؽ برامج بنيت خلاؿ مف الجودة لتطبيؽ المبذولة الجيود ومساندة دعـ -

 .المختمفة
 .بالتعميـ الجودة تطبيؽ في المتميزيف والأفراد الفرؽ ومكافأة تحفيز -
 الإسلامية الجامعة تجربة ولنقؿ التعميـ، في الجودة مفيوـ لنشر العامة؛ السياسات إقرار -

 .الأخرى الفمسطينية لممؤسسات
عداد تنسيؽ -  .الجامعة في ديدةالج الأكاديمية البرامج وا 

 : الوحدة نشاطات بعض ومف
 .الجامعة كميات جميع في فرعية جودة لجاف تشكيؿ
 التعميـ في الجودة مفيوـ لنشر الأقساـ؛ اءورؤس بالعملاء الخاصة العمؿ ورش مف العديد عقد

 .(165-163: 2004)مجمة الجودة في التعميـ العالي، العالي
 :الأقصى _ جامعة2
 الأقصى:نشأة جامعة أ. 
 وتطور المصرية، الحكومية إدارة تحت لممعمميف كمعيد ـ(1955) عاـ الأقصى جامعة بدأت 

 في فشيئاً  شيئاً  تتنامى الكمية وأخذت الحكومية، التربية بكمية عرفت ـ(1991) عاـ كمية إلى المعيد
 كثيراً  خرجت امخاً ش عممياً  صرحاً  غدت حتى وطلابيا وأساتذتيا العممية، وأقساميا التعميمية، خططيا

 عمى تطور مف حققتو وما المؤسسة ىذه نمو ومع العممية، الكفاءة وذوي والباحثيف المدرسيف مف
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 عمى ـ(1999) العممي والبحث العالي التعميـ وزارة وافقت العمراني والمستوى الأكاديمي المستوى
 ،ـ2000/2001 الدراسي عاـال بداية مع بيا العمؿ يبدأ أف عمى الأقصى جامعة إلى الكمية تحويؿ
 الطبيعية لمعموـ التربية وكمية الإنسانية، لمعموـ التربية كمية:  ىي كميات ثلاث الجامعة تضـ  وكانت

 (.1: 2002الأقصى، جامعة دليؿ)النوعية لمعموـ التربية وكمية والتطبيقية،
  الأقصى: ب. أىداف جامعة

 :تيدؼ جامعة الأقصى إلى
 و المسئوليات ة كي تشارؾ في عممية البناء الوطني الاجتماعي لتواجبناء عقوؿ وطنية صالح

 المستقبؿ. وتحديات
   تنمية الفرد وسماتو وقيمو الخمقية والدينية، عمى أساس تقدير واحتراـ الإنساف، آخذة في

 يير التكامؿ بيف الفرد والمجتمع.الاعتبار معا
 ؿ المناسب لخدمة المجتمع.بالشك ء الأفرادتنمية قدرات الأفراد العقمية والمعرفية لتوجيو أدا 
 ضرات العامة، تعمؿ الجامعة عمى خدمة المجتمع مف خلاؿ: إتاحة حضور الندوات والمحا

)دليؿ جامعة الأقصى، ، والمؤتمرات المتخصصة لحؿ مشكلات المجتمعوالدورات التدريبية
2004 :5.) 

، وخدمة المجتمع الفمسطيني نشر المعرفة وتعميؽ جذورىا قصى إلىتيدؼ جامعة الأكما 
وتطويره خاصة، والمجتمع العربي والإنساني عامة، في إطار فمسفة تستند إلى المفاىيـ الوطنية 

 وتراث الحضارة العربية  والإسلامية، وتسعى لتحقيؽ ىذا اليدؼ مف خلاؿ:
والنظرة  خمؽ الكفاءات المتميزة وتنميتيا وتطويرىا وما يتطمبو ذلؾ مف بناء العقؿ والضمير . ث

 الشمولية لمحياة.
تنمية الشعور بالانتماء لموطف وروح المسئولية والاىتماـ بالثقافة القومية والعالمية وتطوير التراث  . ج

 الوطني.
نشر المعرفة وتأصيميا بإتاحة فرص التعميـ العالي والتخصص لأبناء الشعب الفمسطيني في  . ح

 مجالات العموـ المختمفة.
تطويره، تشجيعو وتنظيمو في المجالات المختمفة، لخدمة المجتمع و القياـ بالبحث العممي و  . خ

 .(1: 2005)دليؿ جامعة الأقصى، والمساعدة في حؿ مشكلاتو
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 :الأقصى جامعة في الجودة ضمان دائرةج. 
 مباشرة، لو وتتبع الجامعة رئيس مف بقرار( 2005)الأقصى جامعة في الجودة ضماف دائرة نشأت
 :وىي وحدات ثلاث ليا وتتبع دائرة،ال رئيس مياميا ويتولى

 وحدة التدريب. -
 وحدة التقييـ والمتابعة. -
 وحدة المعمومات. -
 أىداف الدائرة:د. 
 . الجامعة في العامميف لدى الشاممة الجودة ومفيوـ ثقافة نشر  -
 .المختمفة وبرامجيا الجامعة، ىيكمية تقييـ -
 .كيفاً و  كماً  لمجامعة والإداري الأكاديمي بالمستوى الارتقاء -
 والشروط لممعايير الجامعة في الإدارة وأساليب وأنماط التعميمية والبرامج النظـ مطابقة مف التأكد -

 الجامعات واتحاد العالي والتعميـ التربية وزارة في والنوعية للاعتماد الوطنية الييئة في بيا المعموؿ
 .العربية

 :الدائرة ميام ومن
 لأكاديمي والإداري في الجامعة.وضع آلية عمؿ لتقييـ أداء العمؿ ا -
 إعداد الوثائؽ والبيانات التي تتطمبيا عممية التقييـ الذاتي بالتنسيؽ مع ىياكؿ الجامعة المختمفة. -
 التنسيؽ مع جيات الاختصاص المخولة والمعتمدة لإجراء عممية التقييـ الحارجي لمجامعة. -
 ي وعرضيا عمى مجمس الجامعة.إعداد تقارير التقييـ والاعتماد ونتائج التقييـ الذات -
 تحديد أسس ومبادئ الرقابة والمتابعة والتقييـ الدوري للاعتماد والتطوير المستمر. -
جمع المعمومات عف نظـ الاعتماد وضماف الجودة في التعميـ مف مختمؼ المصادر المحمية  -

: 2006ى،والعربية والدولية؛ لمواكبة عممية ضماف الجودة في الجامعة)دليؿ جامعة الأقص
394.) 

 :الأزىر جامعة_ 3
 أ. نشأت جامعة الأزىر:

بقرار مباشر مف رئيس دولة فمسطيف الشييد القائد  (ـ1991) عاـال في بغزة الأزىر جامعة تأسست
أبو عمار، كمؤسسة لمتعميـ العالي تمبية لحاجة وطموح المجتمع الفمسطيني بإنشاء كميتي الشريعة 

نت عضو في اتحاد الجامعات العربية وتعمؿ تحت مظمة وزارة التربية والقانوف وكمية التربية، وكا
 (.12: 2007والتعميـ العالي الفمسطينية)دليؿ جامعة الأزىر،
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 العموـكمية و  الآداب، كميات ىي الجامعة في كميات أربع تأسست ـ1993-1992 عاـ في
 الحديثة العموـ بمعطيات باتياوطال طلابيا أمتدت وقد الصيدلة،وكمية  الزراعة،وكمية  التطبيقية،
 عمى تحرص بغزة الأزىر جامعة أف كما، و الإسلامية الحضارة لمعطيات جمالي بتذوؽ ممزوجة
 العممي المنياج خلاؿ مف العممية العقمية بناء في الإسياـ عمى القادرة العممية الكفاءات استقطاب
 مف حاجتيا لتأميف وسريعة واسعة يةعمران بحركة القياـ عمى الجامعة وتعمؿ ،والنقدي التحميمي
 لمجامعة أف كما شعبنا، لأبناء رسالتيا وأداء أىدافيا تحقيؽ مف مرحمياً  تؤمنيا التي المؤقتة المباني
 والأرض لمعقيدة البناء العمؿ مفاىيـ وترسيخ الوطف، وحب الانتماء تعميؽ في دوراً 

 .(250: 2007العاجز،)والأمة
 أىداف جامعة الأزىر:ب. 
 طوير قدرات الطاقـ الأكاديـ والإداري والعمميات الإدارية المساندة لمبرامج التعميمية والبحث ت

 .العممي وخدمة المجتمع
  تطوير البرامج الأكاديمية لتمبية احتياجات العمؿ الفمسطيني والعربي مف خلاؿ خمؽ بيئة تعميمية

 .ذات جودة عالية
 صنع السياسات حوؿ تطوير جامعة الأزىر المساىمة في تحسيف مستوى المعرفة كأساس ل

 .والتنمية المستدامة لممجتمع الفمسطيني
  ربط الجامعة بالمجتمع الفمسطيني مف خلاؿ تقديـ الخدمات الاستشارية والتدريبية والبحثية

 .والعمؿ التطوعي
  تحسيف العلاقات الدولية لجامعة الأزىر وتعزيز قدراتيا عمى الوصوؿ إلى مصادر التمويؿ
 .(2013) جامعة الأزىر،ية والعربية والإسلامية والدوليةلفمسطينا

 ج. وحدة الجودة في جامعة الأزىر:
، وىي تتبع الشؤوف الأكاديمية وتنبثؽ عنيا أربع 2004أنشئت وحدة الجودة في جامعة الأزىر سنة 

 لجاف:
 لجنة البرامج والخطط الدراسية. -
 لجنة تقديـ وتطوير أداء البرامج الدراسية. -
 لجنة المعمومات والبيانات. -
 وحدة الإحصاء ومؤشرات الأداء. -
 
 



 

48



 أىداف الوحدة:
 بضماف الخاصة والإجراءات المعايير اعتماد بأىمية الوعي وترسيخ الإدارية الجودة ثقافة نشر -1

 .التعميمية العممية عناصر جميع في الإدارية الجودة وتحسيف
 .الجامعة في الإدارية الجودة لضماف واضحة مينية ومعايير أسس تحديد -2
تحديد العوائؽ التي تواجو التطوير والتحديث في الجامعة ووضع الحموؿ المناسبة ليا حسب  -3

 .معايير الجودة
 .بناء القدرات البشرية وتأىيميا في مجاؿ التخطيط والتطوير والجودة لتأىيميا لمتميز والإبداع  -4
 .ي لمجامعةتنفيذ توصيات التقييـ الذاتي والتخطيط الاستراتيج -5
 .العمؿ عمى تحسيف جودة الخدمات المتاحة لمعناصر البشرية في الجامعة  -6

 الوحدة: من ميام
 .تنفيذىا عمى والإشراؼ الأىداؼ يحقؽ بما الجامعة في الإدارية لمجودة العامة السياسة تحديد -
عة، وتطوير الأداء مالقياـ بالنشاطات اللازمة لنشر ثقافة الجودة الإدارية وتطبيقيا لدى أفراد الجا -

عداد  تالعاـ: لقاءا فردية وجماعية، وتنظيـ دورات، وورشات عمؿ، ومؤتمرات، وأياـ دراسية، وا 
 .العلاقة بتحسيف الجودة الإدارية الدراسات والنشرات ذات

 .بناء نظاـ متكامؿ لتقييـ أداء الموظفيف الإدارييف وتحسينو في دوائر الجامعة ومرافقيا كافة -
 .لمتابعة جميع العمميات الإدارية في الجامعة وتطويرىا وضع معايير -
الاطلاع عمى التجارب العربية والعالمية فيما يتعمؽ بالجودة الإدارية وجمعيا وتنسيقيا ودراستيا  -

 .منيا للاستفادة
 (2013)الجودة الإدارية جامعة الأزىر:وتحديثاتيا العمؿ ميارات عمى الإدارييف الموظفيف تدريب -
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 الثالث صلالف

 
 السابقة الدراسات

 
 

 بالاتصال الإداري الصلة ذات السابقة الدراسات: أولًا

 بجودة الأداء الوظيفي الصلة ذات السابقة الدراسات: ثانياً

 السابقة الدراسات على التعقيب: ثالجاً    
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 الثالث الفصل
 الدراسات السابقة

 

 لموقوؼ الحالية الدراسة بموضوع العلاقة ذات تالدراسا مف مجموعة السابقة الدراسات تضمنت
 النتائج وكذلؾ تبنتيا، التي والإجراءات الأساليب إلى والتعرؼ تناولتيا، التي الموضوعات أىـ عمى
 بالدراسات أولاً  فبدأت الأقدـ؛ إلى الأحدث مف تاريخياً  بترتيبيا الباحثة قامت كما إلييا، توصمت التي

 مف عمييا التعقيب ثـ الوظيفي، الأداء بجودة المتعمقة بالدراسات وثانياً  ري،الإدا بالاتصاؿ المتعمقة
 ىذه بو تميزت وما منيا، الاستفادة ومدى السابقة الدراسات وبيف بينيا والاتفاؽ الاختلاؼ حيث

 .غيرىا عف الدراسة
 :الإداري بالاتصال المتعمقة الدراسات: أولاً 

 Organizational Communication and”:بعنوان( Spaho,2013) دراسة .1
conflict management”.(Iran) 

دارة الإداري الاتصال"   (إيران". )النزاعات وا 

 في النظر خلاؿ مف التنظيمي الاتصاؿ في الصراع إدارة أىمية تحميؿ إلى الدراسة ىدفت    
 إدارة وأساليب استراتيجيات عمى الدراسة وركزت الصراع، لإدارة كمدخؿ الإداري الاتصاؿ أساسيات
 ىدؼ لتحقيؽ فعالية، أكثر بطريقة الأعماؿ لممارسة التواصؿ أىمية الدراسة أوضحت كما الصراع،
 مف المدراء تحميؿ تـ حيف في المعاصرة، الإدارية المصطمحات كأحد الصراع إدارة تحميؿ تـ الدراسة
 .الصراع إدارة في دورىـ حيث

 :أىميا ج،النتائ من مجموعة إلى الدراسة خمصت وقد

 .عاـ بشكؿ والموظفيف النزاعات مع التعامؿ عمى يفقادر  واليس الدنيا المستويات في المديريف أف -
 .التنظيمية الفعالية عمى سمباً  يؤثر العميا الإدارة مستوى عمى النزاعات حؿ أف -

 

 يمدير  لدى ومعوقاتيا الإداري الاتصال أساليب فاعمية" بعنوان( 2012) المطرفي دراسة .2
 ( السعودية" ) المعممين نظر وجية من المكرمة مكة مدينة في الابتدائية المدارس
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 المدارس مديري لدى الإداري الاتصاؿ أساليب فاعمية درجة تعرؼ إلى الدراسة ىدفت   
 مف تحد التي المعوقات إلى والتعرؼ المعمميف، نظر وجية مف المكرمة مكة مدينة في الابتدائية
 الباحث واعتمد المكرمة، مكة مدينة في الابتدائية المدارس في الإداري الاتصاؿ أساليب فاعمية
 جمع وبعد معمماً،( 250) عينة عمى وطبقت الاستبانة، الدراسة وأداة التحميمي، الوصفي المنيج
 الحسابي والمتوسط المئوية والنسب التكرارات المناسبة الإحصائية الأساليب استخدـ البيانات

  الأحادي، التبايف وتحمؿ" بيرسوف معامؿ" الارتباط وتحميؿ المعياري والانحراؼ
 :الدراسة نتائج وأظيرت

 مكة مدينة في الابتدائية المدارس مديري لدى داريالإ الاتصاؿ فاعمية درجة ملامح أبرز أف - 
 .الحاجة عند الاتصاؿ سيولة ىو المكرمة
 المكرمة مكة مدينة في الابتدائية المدارس مديري لدى المستخدمة الاتصاؿ أساليب أبرز أف -
 .بالمعمميف المباشرة المقابلات ىي

 أفراد اتجاىات في فأقؿ (%0.05) الدلالة مستوى عند إحصائية دلالة ذات فروؽ وجود عدـ -
 باختلاؼ المدرسة لمدير الإداري الاتصاؿ أساليب فاعمية مف تحد التي المعوقات حوؿ الدراسة عينة
 .العممي المؤىؿ ومتغير الخدمة سنوات متغير

 :يمي ما التوصيات أىـ ومف
 مديري بيف الاتصاؿ أساليب مف كأسموب واستخداميا الانترنت بشبكة الاىتماـ ضرورة -

 أعماليـ أداء عمى تساعدىـ ومعمومات بيانات مف تقدمو مما والاستفادة والعكس، والمعمميف المدارس
 .المطموبة والجودة بالسرعة

Neves.3  & (2012) Eisenberger بعنوان” Management Communication 
and Employee Performance: The Contribution of Perceived 

Organizational Support ” 
 الوظيفي: مساىمة في النظر لمدعـ التنظيمي " والأداء الإداريالاتصاؿ “ 

 التنظيمي، الدعـ في والمساىمة الإداري الاتصاؿ بيف العلاقةمعرفة  إلى التعرؼ الدراسة ىدفت
 3 الدراسة استغرقت حيث التجريبي، المنيج الباحثاف واستخدـ الوظيفي، الأداء عمى نتائجو ومعرفة
 .دراسة كأداة الاستبانة اعتمدت بينما سنوات،
 : الدراسة ليا توصمت التي النتائج أبرز من وكان 
  الوظيفي والأداء الإداري الاتصاؿ بيف كبيرة علاقة وجود -
  الوظيفي الأداء زيادة في فعالة تكوف والموظفيف الإدارة بيف المفتوحة الاتصالات -
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 : الدراسة ليا خمصت التي التوصيات أبرز مف بينما
 عمى تأثيرىا مدى ومعرفة المختمفة الاتصاؿ وسائط عمى الدراسات و الأبحاث مف المزيد إجراء -

 . الإداري الاتصاؿ
 وكالة مدارس مديري لدى الإداري الاتصال ممارسة درجة" بعنوان( 2012)سممية بوأ دراسة .4

 "تفعيميا وسبل غزة بمحافظات الغوث
 الدولية الغوث مدارس مديري لدى الإداري الاتصاؿ ممارسة درجة إلى لمتعرؼ الدراسة ىدفت 
 وأعد والاستبانة، المقابمة سةالدرا أداة وكانت التحميمي، الوصفي المنيج واستخدـ تفعيميا، وسبؿ بغزة

 معالجة وتـ الاستبانة، مف التحقؽ وتـ مجالات، أربعة عمى موزعة( 49) مف مكونة فكانت الاستبانة
 :التالية لمنتائج التوصؿ وتـ ،(Spss) الإحصائي التحميؿ برنامج باستخداـ البيانات

 بمحافظات  الدولية الغوث وكالةب الإعدادية المدارس مديري لدي الإداري الاتصاؿ ممارسة درجة -
 ككؿ الاستبانة مجالات في كبيرة بدرجة جاءت المعمميف نظر وجية مف غزة
 العينة أفراد تقديرات متوسطات بيف (α ≤0.05 ) مستوى عند إحصائية دلالة ذات فروؽ توجد لا -

 الخدمة سنوات لمتغير تعزى بغزة الغوث كالةو  مدارس مديري لدى الإداري الاتصاؿ ممارسة لدرجة
 .العممي والمؤىؿ

 ويوصي الباحث بما يمي:
 .الإداري الاتصاؿ خطة وضع في العامميف إشراؾ ضرورة -
 .العمؿ مجاؿ في  الاتصالات وتكنولوجيا الانترنت لتوظيؼ تدريبية دورات عقد -
 الدولية الغوث وكالة مدارس في الإداري الاتصال تطوير"  بعنوان( 2012)رحمة أبو دراسة .5

 "اليندرة أسموب باستخدام غزة افظاتبمح
 الدولية الغوث وكالة بمدارس الإداري الاتصاؿ تطوير سبؿ عمى لمتعرؼ الدراسة ىدفت 

 التحميمي، الوصفي المنيج الدراسة ومنيج ،(الإدارية اليندسة) اليندرة مفيوـ ضوء في غزة بمحافظات
 عينة عمى الدراسة أداة توزيع وتـ ستبانتيف،الا صدؽ مف التأكد وتـ استبانتيف بتصميـ الباحثة وقامت
 معالجة وتـ ،(220) عددىـ والبالغ الدولية الغوث وكالة مدارس ومديرات مديري جميع مف مكونة

 ألفا ومعامؿ بيرسوف معامؿ منيا( Spss) الإحصائية الرزـ برنامج استخداـ تـ إحصائياً  البيانات
 :التالية النتائج الدراسة وأظيرت الأحادي، التبايف يؿوتحم  (t) واختبار المئوية لمنسب كرونباخ

 بنسبة كبيرة غزة بمحافظات الدولية الغوث وكالة مدارس في الإداري الاتصاؿ فاعمية درجة .1
(68.4.)% 



 

53



 تقديرات متوسطات بيف( α ≤0.05) الدلالة مستوى عند إحصائية دلالة ذات فروؽ توجد لا .2
 الدراسة لمتغيرات تعزى الدولية الغوث وكالة بمدارس ريالإدا الاتصاؿ لفاعمية الدراسة عينة

 (.الخدمة سنوات وعدد العممي، والمؤىؿ الجنس،)

 Effective Organizational:بعنوان,Blazenaite(2011) دراسة .6
communication: in Search of a System “. 

 ".  النظام في بحث: الفعال المؤسسي الاتصال" 

 في الفعاؿ التواصؿ لدعـ كأداة الشامؿ الاتصالات لنظاـ نموذج ـتصمي إلى الدراسة ىدفت
 في الفردية الأىداؼ ودمج المنظمة، وأعضاء المؤسسي الاتصاؿ احتياجات تمبيةل المؤسسة،
 :التالية النتائج إلى السابقة الأدبيات مراجعة خلاؿ مف الدراسة وتوصمت ،ياأىداف لتحقيؽ المؤسسة

 .المؤسسة في الإداري للاتصاؿ  اميكيودين ىيكمي نموذج بناء -

 .المؤسسة داخؿ الفعاؿ الاتصالات لنظاـ محددة ومعايير تنظيمية ملامح الدراسة قدمت -

 النظـ مع وتفاعلاً  وآمناً  وظيفية أكثر بشكؿ المؤسسة في الداخمي الاتصاؿ آلية تحديد تـ -
 .الييكمية ومكوناتيا الفرعية

 التنظيمية والثقافة القيـ وتشجيع النظاـ تطوير في الإداري ؿالاتصا أىمية الدراسة أوضحت -
 .المنظمة في الفرعية الأنظمة بيف والتنسيؽ المعمومات تبادؿ عممية وتسييؿ العلاقة، ذات

 نظر وجية من القدس جامعة في الإداري الاتصال واقع" بعنوان( 2011) عريقات دراسة. 7
 ( فمسطين" )العاممين
 العامميف نظر وجية مف القدس جامعة في الإداري الاتصاؿ واقع إلى لمتعرؼ الدراسة ىدفت   
 العمؿ وطبيعة العمرية والفئة الخدمة وسنوات العممي والمؤىؿ الجنس الدراسة متغيرات أثر ومعرفة
 عمى وطبقت البيانات، لجمع الاستبانة أداة عمى واعتمدت الوصفي، المنيج واستخدمت ذلؾ، عمى
 واختبار t واختبار المعيارية والانحرافات الحسابية المتوسطات واستخدـ وعاممة، ملاً عا( 117) عينة
 :أىميا نتائج إلى الدراسة وتوصمت ألفا، كرونباخ ومعادلة الأحادي التبايف

 بيف متوسطة بدرجة حسابي متوسط عمى بحصوليا القدس جامعة في الإداري الاتصاؿ واقع حوؿ -
 .سةالدرا عينة أفراد إجابات
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 حوؿ العينة أفراد إجابات بيف (α ≤0.05) الدلالة مستوى عند إحصائية دلالة ذات فروؽ توجد لا -
 الفئة ومتغير الجنس لمتغير تعزى العامميف نظر وجية مف القدس جامعة في الإداري الاتصاؿ واقع

 الخدمة وسنوات العممي المؤىؿ ومتغير العمرية
 وجية مف القدس جامعة في الإداري الاتصاؿ عممية عناصر فعالية حوؿ الدراسة نتائج أظيرت -

 .العينة أفراد إجابات بيف مرتفع حسابي متوسط عمى بحصوليا العامميف نظر
 :التوصيات أىـ ومف
 مف والاستفادة الاتصاؿ في التقميدية الوسائؿ عمى الاعتماد تقمؿ التي اللازمة التدابير اتخاذ -

 مثؿ المعمومات إنتقاؿ سرعة في فعاؿ بشكؿ تسيـ التي الاتصاؿ في ةالحديث والأساليب الابتكارات
 .الإنترنت

 Using text messaging to support ”(2011)بعنوان Naismith دراسة. 8
administrative communication in higher education” 

" العالي التعميم في الإدارية الاتصالات لدعم النصية الرسائل استخدام"   
 

 في العامؿ الطاقـ بيف التواصؿ تحسيف في النصية الرسائؿ خدمة أىمية بياف إلى الدراسة ىدفت
 تمت حيث النوعي، الوصفي المنيج الباحث واتبع ،الإدارية الاتصالات يسيؿ بما والطمبة الجامعة
 اءتوج دراسة، كأداتي المحتوى وتحميؿ الاستبانة مف كؿ واستخدمت مراحؿ، أربعة خلاؿ الدراسة
 : في متمثمة الدراسة نتائج أبرز
 . الالكتروني ببريدىـ دائـ اطلاع عمى يكونوا لف الطمبة أف بحجة الفكرة يشجع لـ الإداري الطاقـ -
 الأسموب ىذا استخداـ نجاعة ير لـ الأكاديمي الطاقـ -
  متباينة كانت الموضوع ليذا الطمبة نظرة -

 :بالتالي متمثمة التوصيات جاءت بينما
 . والجامعة الطلاب بيف ما النصية الرسائؿ استخداـ تفعيؿ حوؿ الدراسات مف المزيد إجراء -
 .التكنولوجي الاتصاؿ فعالية زيادة كيفية حلتوضي دراسات إجراء -
 نظر وجية من الأداء في الإدارية الاتصالات نظام أثر" بعنوان( 2009) مصمح دراسة. 9

" الشمال محافظات في المفتوحة القدس جامعة في كاديميينالأ  والمشرفين الإداريين الموظفين
 (فمسطين)

 الموظفيف نظر وجية مف الأداء في الإدارية الاتصالات نظاـ أثر إلى لمتعرؼ الدراسة ىدفت
 عينة وتكونت الشماؿ، محافظات في المفتوحة القدس جامعة في الأكاديمييف والمشرفيف الإدارييف
 الدراسة أداة وكانت الوصفي، المنيج الباحث واتبع أكاديمياً، ومشرفاً  موظفاً ( 128) مف الدراسة
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 الحسابية والمتوسطات المئوية النسب الإحصائية الأساليب استخداـ تـ البيانات جمع وبعد الاستبانة،
 :التالية النتائج إلى الدراسة وتوصمت الأحادي، التبايف وتحميؿ  t واختبار والموزونة

 الأداء في المفتوحة القدس جامعة في بو المعموؿ الإدارية الاتصالات لنظاـ جابياي أثر ىناؾ أف -
 .المجالات جميع عمى جداً  مرتفعة بيف الاستجابة درجة كانت حيث
 لمتغيرات تبعاً  الأداء في الإدارية الاتصالات نظاـ لأثر إحصائية دلالة ذات فروؽ توجد لا -

 .الديموغرافية
 :أىميا التوصيات مف بمجموعة الباحث خرج سةالدرا نتائج عمى وبناء
 الجامعة مناطؽ تباعد ظؿ في سيما ولا الجامعة عصب ىي بؿ حيوية تعتبر الإدارية الاتصالات -

 .الاتصالات مجاؿ في التكنولوجية التطورات مواكبة مف بد لا ولذا ودوائرىا
 مف والحد الاتصالات تكاليؼ تخفيض في أثر مف ليا لما اتصاؿ كوسيمة الانترنت شبكة تفعيؿ -

 .الفاكس عبر الورقية المكتبات استخداـ
 مف وتزيد الجامعة في الرسمية غير الاتصالات مف لأنيا أنواعيا بكافة الرسمية الاتصالات تقوية -

 .الموظفيف بيف الايجابي التفاعؿ

 في اديميةالأك القيادات لدى الإداري الاتصال فاعمية"  بعنوان( 2008) طناش دراسة. 10
 " الرسمية الأردنية الجامعات
 الجامعات في الأكاديمية القيادات لدى الإداري الاتصاؿ فاعمية درجة تعرؼ إلى الدراسة ىدفت
 تبعاً  الإداري الاتصاؿ فاعمية درجة في اختلاؼ ىناؾ كاف إذا فيما والتعرؼ الرسمية، الأردنية
 استبانة إعداد تـ الدراسة ىدؼ ولتحقيؽ ،(جامعةال الإداري، المستوى الكمية، الجنس،) لمتغيرات

 تـ البيانات جمع وبعد فرداً،( 306) عددىا بمغ عينة عمى الاستبانة طبقت حيث البيانات، لجمع
 شيفيو واختبار الأحادي التبايف وتحميؿ المعيارية والانحرافات الحسابية المتوسطات باستخداـ تحميميا

 :التالية لمنتائج راسةالد وتوصمت البعدية، لممقارنات
 الأردنية الجامعات في الأكاديمية القيادات لدى الإداري الاتصاؿ فاعمية في متوسطة درجة وجود -

 .الرسمية
 ، الاتصاؿ نظاـ ووضوح انفتاح مجالات في الإداري الاتصاؿ فاعمية في عالية درجة وجود -

  بةالمناس الاتصاؿ وسيمة واختيار المعمومات، وحجـ ومصداقية
 تعزى الأكاديمية القيادات لدى الإداري الاتصاؿ فاعمية تقدير في إحصائية دلالة ذات فروؽ وجود -

 إحصائية دلالة ذات فروؽ وجود عدـ النتائج بينت بينما الإدارية، ولمستوياتيـ الأكاديمية، لكمياتيـ
 .منيا تخرجوا التي ولمجامعة ، لجنسيـ تعزي
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 :التالي سةالدرا في الباحث توصيات ومف
 حقيقي بشكؿ الجنب ىذا في التطور ومواكبة الاتصاؿ في الحديثة التكنولوجيا وسائؿ استخداـ -

 حرية لتسييؿ نفسيا المؤسسة وداخؿ والمؤسسات الدوائر كافة بيف معمومات شبكة تطوير يستمزـ
 .العامة المصمحة يخدـ بما المعمومات تدفؽ
 لدى الإداري الاتصال كفايات لتطوير تدريبي بناء " بعنوان( 2008) الخرابشة راسةد. 11

 " الرسمية الأردنية الجامعات في الإداريين العاممين
 الرسمية الأردنية الجامعات في المتبعة الإدارية الاتصالات عممية واقع تعرّؼ إلى الدراسة ىدفت

 ليا الجامعات ىذه في الإدارييف ممارسة مدى وبياف الاتصاؿ بكفايات قائمة تصميـ خلاؿ مف
 وبناء الإداري الاتصاؿ لكفايات الإدارييف ممارسة درجة ضوء في تدريبية حاجات قائمة إلى والتوصؿ
 مف الإدارييف العامميف مف الدراسة مجتمع وتكوف الفعمية، التدريبية الحاجات ضوء في تدريبي برنامج
 وموظفة، موظفاً ( 443)مجموعيا بمغ عشوائية طبقية عينة واختار الأولى، الجامعية الدرجة حممة

 الأساليب استخدـ الملاحظة، أسموب الدراسة أداة واستخدـ التحميمي، الوصفي المنيج الباحث استخدـ
 المرحج الحسابي والمتوسط كرونباخ الفا ومعادلة بيرسوف ارتباط معامؿ ، Ttest اختبار الإحصائية
 :التالية لمنتائج الدراسة وتوصمت براوف، سبيرماف ومعادلة

 %(  69.44) بمغ الإداري للاتصاؿ الرسمية الأردنية الجامعات في العامميف ممارسة درجة أف -
 أصؿ مف إدارية كفاية( 44) ممارستيا في ضعفاً  النتائج تظير لـ التي الإدارية الكفايات عدد بمغ -
 .كفاية( 56)

"  القرارات اتخاذ خدمة في داريالإ الاتصال وتقنيات نظم دور"  بعنوان( 2008) طبش دراسة. 12
 (.فمسطين")غزة قطاع في والتعميم التربية وزارة عمى تطبيقية حالة

 في القرارات اتخاذ خدمة في الإداري الاتصاؿ وتقنيات نظـ دور تعرؼ إلى الدراسة ىدفت   
 ستبانةا تصميـ وتـ التحميمي، الوصؼ المنيج استخدـ وقد غزة، قطاع في والتعميـ التربية وزارة

 واستخدـ موظفاً،( 90) عينتو بمغت والتي العينة مف البيانات لجمع الشامؿ الحصر وأسموب
 التجزئة واختبار المئوية والنسب الحسابية والمتوسطات التكرارات المناسبة الإحصائية الأساليب
 :الدراسة نتائج وأظيرت الأحادي، التبايف وتحميؿ   t واختبار النصفية

 .وتطوير تحسيف إلى تحتاج ولكنيا جيدة بالوزارة المستخدمة الاتصاؿ وتقنيات ـنظ واقع أف -
 وفي المياـ أداء سرعة في يساىـ الحديثة الاتصاؿ تقنيات توظيؼ أف عمى كبير بشكؿ الموافقة  -

 .القرارات اتخاذ
 :يمي ما التوصيات أىـ ومف
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 سرعة في الوزارة في الموجودة الحالية تقنيةال واستغلاؿ الوزارة في العامميف بيف التقني الوعي نشر -
 تنظيمية ثقافة إلى الحالية التنظيمية الثقافة تغيير بيدؼ الاتصاؿ، عممية وتسييؿ الأعماؿ انجاز
 .القرارات واتخاذ الأعماؿ انجاز في فعالاً  عنصراً  الاتصاؿ تقنية مف تجعؿ

 عمى القرارات متخذي تساعد لمبيانات زيةمرك قاعدة وتوفير داخمية انترنت شبكة إنشاء عمى العمؿ -
 .المطموبة والجودة بالسرعة أعماليـ أداء
 بمحافظات الثانوية المدارس لمديري الإداري الاتصال تطوير"  بعنوان( 2008) الفرا دراسة. 13
 (فمسطين") الإلكترونية الإدارة ضوء في غزة

 في الإلكتروني الإداري الاتصاؿ متطمبات توافر درجة عمى التعرؼ إلى الدراسة ىذه ىدفت  
 الإدارة ضوء في الإداري الاتصاؿ معوقات إلى والتعرؼ غزة، بمحافظات الثانوية المدارس

 مديري لدى الإداري الاتصاؿ تطوير سبؿ إلى والتعرؼ المدارس، مديري نظر وجية مف الإلكترونية
 الوصفي المنيج واتبع الإلكترونية، رةالإدا متطمبات ضوء في غزة بمحافظات الثانوية المدارس
 واستخدـ ، ومديرة مديراً ( 82) عينة عمى وطبقت البيانات، لجمع استبانة بتصميـ وقاـ التحميمي،
 التجزئة واختبار المئوية والنسب الحسابية والمتوسطات التكرارات المناسبة الإحصائية الأساليب
 :الدراسة إلييا توصمت التي النتائج أبرز ومف ،الأحادي التبايف وتحميؿ   t واختبار النصفية

 غزة بمحافظات الثانوية المدارس في الإلكتروني الإداري الاتصاؿ تنفيذ متطمبات توافر درجة -
 %(.53.8) عمييا الاستجابة نسبة بمغت حيث ضعيفة عامة بصورة

 غزة بمحافظات ثانويةال المدارس في الإلكتروني الإداري الاتصاؿ تنفيذ تعترض التي المعوقات -
 %(.69) نسبتيا بمغت حيث متوسطة بدرجة توجد
 :يمي ما التوصيات ومف
 .الثانوية المدارس مديري لكافة الالكتروني الإداري الاتصاؿ ميارات لتطوير تدريبية برامج تصميـ -
 وفاعمية اءةكف مف تزيد التي والتطوير التغيير لمواكبة المدارس في الحديثة الاتصاؿ وسائؿ توفير -

 .الاتصاؿ
 الممك بجامعة الإدارية للاتصالات فاعل نموذج نحو" بعنوان( 2007)خبراني دراسة. 14

 .السعودية(" حالو دراسة)سعود
 سعود، الممؾ بجامعة الإدارية للاتصالات الفاعؿ النموذج عمى التعرؼ إلى الدراسة ىذه ىدفت
 المباشرة وغير المباشرة المقابمة الدراسة أداة عمى واعتمدت الكيفي، الوصفي منيج استخدمت

 موضوع عف كثيرة معمومات لدييا تتوافر والتي ىادفة عينة عمى دراستو الباحث وطبؽ والملاحظة،
 :الدراسة ىذه نتائج أبرز ومف الدراسة، بموضوع علاقة ليـ فرداً ( 39) اختيار وتـ الدراسة
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 وحصر الجامعة، في الإدارية للاتصالات اليالح الوضع مع والسمبيات المشاكؿ مف عدد وجود -
 . المشاكؿ ليذه أدت التي الأسباب ىذه
 .سعود الممؾ بجامعة الإدارية للاتصالات فاعؿ نموذج وجود عدـ -

 :أىميا الباحث توصيات ومف
 إمكاناتيا الجامعة تستغؿ أف يجب فمذلؾ البشرية ولا المادية الإمكانات تنقصيا لا الجامعة -

 ىيئة شئوف لعمادة والذىاب عممو لترؾ تدريس ىيئة عضو أو موظؼ ًً  مثلا يحتاج فلا لمتطوير
 .لنفسو تعريؼ لأخذ والموظفيف التدريس

 البريد خدمات مف الاستفادة يتـ أف الأعماؿ ىذه ومف العمؿ لأداء الحديثة التقنية مف الاستفادة -
 بيف رسمية غير خطابات وأي والتعازي نيوالتيا الدعوات إرساؿ في لموحدات الجامعة في الالكتروني
 .الجامعة منسوبي وبيف الإدارات

 الأقسام لرؤساء الإداري الاتصال واقع قياس" بعنوان( 2007)آخرينو  سمرة أبو دراسة. 15
 "لحم وبيت القدس جامعتي في التدريس ىيئة أعضاء لدى التنظيمي بالانتماء وعلاقتو الأكاديمية
 القدس جامعتي في الأكاديمية الأقساـ لرؤساء الإداري الاتصاؿ واقع ةمعرف إلى الدراسة ىدفت

 والمؤىؿ والجنس الجامعة متغيرات أثر ومعرفة التدريس، ىيئة أعضاء نظر وجية مف لحـ وبيت
 جميع مف الدراسة مجتمع وتكوف الاستبانة، الدراسة أداة واستخدـ الخدمة، وسنوات والكمية العممي
 عدد بمغ عشوائية طبقية عينة الباحثوف واختار لحـ، وبيت القدس جامعتي في التدريس ىيئة أعضاء
 المتوسطات باستخراج لمبيانات الإحصائية المعالجات وتمت تدريس، ىيئة عضو( 174) العينة

 التبايف واختبار t-test واختبار ، كرونباخ ألفا الثبات ومعامؿ المعيارية والانحرافات الحسابية
 :التالية لمنتائج الدراسة وتوصمت ، بيرسوف ارتباط ؿومعام الأحادي

 التدريس ىيئة أعضاء نظر وجية مف لحـ وبيت القدس جامعتي في الإداري الاتصاؿ واقع أف -
 .متوسطاً  كاف
 في الأكاديمية الأقساـ لرؤساء الإداري الاتصاؿ واقع في إحصائية دلالة ذات فروؽ توجد لا -

 .الخدمة وسنوات العممي والمؤىؿ والكمية والجنس الجامعة لمتغير ىتعز  لحـ وبيت القدس جامعتي
 لدى التنظيمي والانتماء الأكاديمية الأقساـ لرؤساء الإداري الاتصاؿ بيف قوية إيجابية علاقة وجود -

 . لحـ وبيت القدس جامعتي في التدريس ىيئة ءأعضا
"The organizational communication  (2007  )بعنوان   Gunbayi 16. دراسة 

Process in schools ( "تركيا)   
 "المدارس في التنظيمي الاتصال عممية"
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 ىذه كانت إذا وفيما التركية، المدارس  في التنظيمي الاتصاؿ فاعمية إلى التعرؼ الدراسة ىدفت
 ثرأ عمى والتعرؼ الثانوية، المدارس أو الأساسية المدارس في سواء المعمميف عند تختمؼ التوقعات
 الاتصاؿ فاعمية عمى الخدمة وسنوات والمؤىؿ، الاجتماعية، والحالة والعمر، الجنس، متغير

 (63)في معمماً  (334) وعددىـ الأصمي المجتمع أفراد كؿ مف الدراسة عينة وتكونت التنظيمي،
 في وأوساؾ أفيوف مدينة مركز في الثانوية والمدارس الأساسية المدارس في يعمموف ممف مدرسة

 في تعديؿ إجراء بعد البيانات لجمع ـ٧٩٩١ عاـ جورجف قبؿ مف طورت استبانة واستخدمت ركيا،ت
 .الوصفي المنيج الباحث واستخدـ المعمميف، لتناسب صياغتيا
 :التالية النتائج الدارسة وأظيرت

 .التنظيمي الاتصاؿ فاعمية عمى مرتفعة جاءت المعمميف معدلات أف -
 الحالة أو لمجنس يعزى التنظيمي الاتصاؿ فاعمية عمى إحصائية لةدلا ذات فروؽ وجود عدـ -

 .الاجتماعية
 الخدمة سنوات لمتغير تعزى التنظيمي الاتصاؿ فاعمية في إحصائية دلالة ذات فروؽ وجود -

 .العممي المؤىؿ ومتغير
 

 واقع ضوء في الإداري للاتصال مقترح أنموذج بناء" بعنوان( 2003) العناتي دراسة. 17
 " الحديثة العالمية والاتجاىات الأردن في والتعميم التربية وزارة في الاتصال
 في الأردف في والتعميـ التربية وزارة في الإداري للاتصاؿ أنموذج بناء إلى الدراسة ىذه ىدفت 
 مف الدراسة عينة تكونت  الاستبانة الدراسة أداة الباحثة واستخدمت الحديثة، والاتجاىات الواقع ضوء

 التحميؿ ببرنامج البيانات تحميؿ وتـ الدراسة، مجتمع مف%( 50) يمثموف تربوياً  قائداً ( 354)
 :التالية النتائج إلى التوصؿ وتـ المناسبة الإحصائية الأساليب واستخدـ الإحصائي

 .الراجعة التغذية ميارة ىي التربويوف القادة يستخدميا التي الاتصاؿ ميارة أف الدراسة توصمت .1
 الاتصاؿ أنماط استخداـ في (α ≤0.05)الدلالة مستوى عند إحصائية دلالة ذات فروؽ توجد لا .2

 تعزى الاتصاؿ أنماط استخداـ في إحصائية دلالة ذات فروؽ وتوجد الخدمة، لسنوات تعزى
 .الدكتوراة مؤىؿ حممة لصالح العممي، لممؤىؿ
 :أبرزىا التوصيات مف مجموعة الباحثة وقدمت

 اتجاىيف وفي التفاعمي الاتصاؿ نمطي عمى الضوء بتسميط والتعميـ التربية رةوزا قياـ ضرورة .1
 .الإداري الاتصاؿ أثناء في تبنييما عمى التربوييف القادة لتشجيع ومزاياىما؛ أسسيما لتوضيح

 

 

 :الوظيفي بالأداء المتعمقة الدراسات: ثانياً 
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 دراسة -للإداريين الوظيفي الأداء عمى وأثرىا العمل بيئة"  بعنوان( 2013) رحمون دراسة. 1
 "باتنة جامعة بكميات ميدانية

 الإدارة في للإدارييف الوظيفي الأداء عمى الداخمية العمؿ بيئة تأثير مدى تعرؼ الدراسة ىدفت
 والكيفي، الكمي الأساليب مف أسموبيف عمى بالاعتماد الوصفي المنيج الباحثة واستخدمت الجامعية،
 احتمالية عينة الدراسة عينة وكانت البيانات، لجمع( بسيطة – مقننة) الاستبانة الدراسة أداة وكانت
 :التالية النتائج إلى الدراسة وتوصمت ،(% 20) بنسبة اختيارىا وتـ طبقية

 بنسبة نسبي رضا ىو( والمادية الإدارية) الداخمية العمؿ بيئة عناصر عمى الإدارييف رضا -
(49%). 
 بشكؿ جداً  نسبي كاف للإدارييف الوظيفي الأداء عمى والمادية الإدارية ؿالعم بيئة عناصر أثر -

 .(%12.39) بنسبة وعاؿٍ  (%63.26) بنسبة متوسط
% 60.83 جداً  نسبي بيا الإدارييف إلتزاـ نسبة أف تبيف الجيد الوظيفي الأداء مؤشرات خلاؿ مف -

 . (%31.33) بنسبة وأحياناً  دائـ، بشكؿ
 :الآتية صياتلمتو  الدراسة وتوصمت

 أف الوظيفي الأداء مستويات بتحسيف لإىتماميـ إضافة الجامعية الإدارة في المسؤوليف عمى -
 الإداري العامؿ يشعر حتى ومتطورة ومتجددة وملائمة مثالية داخمية عمؿ بيئة بتوفير الاىتماـ يدركوا

 .لديو أداء أفضؿ تقديـ وبالتالي والرضا بالارتياح
 حديث عممي بأسموب العمؿ قيادة إلى بالجامعة والمعاىد بالكميات داراتالإ مسؤولي دعوة -

 .وموضوعي
 .متعددة اتجاىات وذو إنسيابي يكوف الإداري للاتصاؿ نظاـ توفير عمى العمؿ -
 دراسة)الوظيفي الأداء تحسين في  يالإدار  التطوير إدارة دور"  بعنوان( 2013)الشريف دراسة  .2

 ("بجدة العزيز عبد الممك جامعة في لإدارياتا الموظفات عمى تطبيقية
 لمموظفات الوظيفي الأداء تحسيف في الإداري التطوير إدارة دور دراسة إلى الدراسة ىدفت 

 مف التحقؽ تـ وقد فقرة،( 27) تحتوى استبانة تصميـ تـ العزيز، عبد الممؾ جامعة في الإداريات
 العزيز عبد الممؾ جامعة في الإداريات اتالموظف مف الدراسة عينة وكانت الاستبانة، صدؽ
 الدراسة توصمت وقد( Spss)الإحصائي التحميؿ ببرنامج البيانات تحميؿ وتـ موظفة،( 241)وعددىـ
 :التالية بالنتائج

 مع بالتعاوف الوظيفي الأداء تحسيف مجاؿ في الأنشطة مف بالعديد الإداري التطوير إدارة تقديـ .1
 .لجامعةا داخؿ والأقساـ الإدارات
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 .إرادة كؿ في العامميف أداء عمى كبيراً  أثراً  لمتطوير أف .2
 Job Performance And Gender Factors“( بعنوان  2012) Olorunsolaدراسة .3

Of Administrative Staff In South West Nigeria Universities”  
 " جامعات جنوب غرب نيجيرياالأداء الوظيفي والعوامل المؤثرة في النوع لمموظفين الإداريين في  "
ىدفت الدراسة تعرؼ مستوى الأداء الوظيفي لمموظفيف الادارييف في الجامعات جنوب غرب   

نيجيريا، والتحقؽ ما إذا كاف يرتبط أداء وظيفة الموظفيف الإدارييف إلى الخصائص الجنسية الخاصة 
( واستخدمتيا بعينة متعددة 400)بيـ، واستخدـ الباحث المنيج المسحي، وتكونت عينة الدراسة مف 

المراحؿ، أداة الدراسة الاستبانة، وبعد جمع البيانات استخدـ الأساليب الإحصائية المناسبة التكرارات 
 ، وتوصمت الدراسة عف النتائج التالية:tوالنسب المئوية والرسوـ البيانة واختبار

 .مرتفعاً  كاف للإدارييف لمموظفيف الوظيفي الأداء أف -
  الجامعات في والإناث الذكور الإدارييف الموظفيف مف الوظيفي الأداء بيف كبير فرؽ ىناؾ يكف لـ -

 :ىي لمنتائج استنادا توصيات الدراسة وقدمت
 ورفع لدعـ مواتية بيئة توفير خلاؿ مف العماؿ مف المزيد وتحفيز تشجيع يجب الجامعة إدارة بأف -

 .للإدارييف المعنوية الروح
 .الإدارييف العامميف مف الجنسيف لكلا الفرص مف لمزيدا إعطاء -

 

 وجية من الأساسي التعميم مدارس لمديري الوظيفي الأداء واقع(. 2012) المسوري دراسة  .4
 (درنة مدينة" )والمعممين المديرين نظر
 التعميـ مف الأوؿ الشؽ مدارس لمديري الوظيفي الأداء فاعمية مدى تعرؼ إلى الدراسة ىدفت

 التحميمي الوصفي المنيج واستخدمت والمديريف، المعمميف نظر وجية مف( الابتدائي)اسيالأس
 ومعممة، معمماً ( 175)و مديراً ( 35) عينة عمى توزيعيا وتـ الاستبياف، الدراسة أداة عمى واعتمدت
 : التالية النتائج إلى الدراسة وتوصمت

 والعالي والمتوسط الضعيؼ الأداء بيف فيةالوظي لميماتيـ المدارس لمديري الأداء مستوى تنوع -
 الآراء تقارب عمى يدؿ مما المعمميف المديريف إجابات بيف إحصائية دلالة ذات فروؽ توجد لا -

 .الوظيفي الأداء طبيعة حوؿ
 :يمي بما الباحث وأوصى

 مدارس في ةالجود إدارة تتطمبيا التي الميارات وعمى الفاعمة الإدارة أساليب عمى المديريف تدريب -
 .المختمفة التعميمية المستويات
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 Mbon, et al  (2012)”Enhancing Quality Assurance throughدراسة. 5
Lecturers’ job Performance in Private and Public Tertiary Institutions 

in South Eastern Nigeria" 
 الخاصة العالي التعميم مؤسسات في لممحاضرين الوظيفي الأداء خلال من الجودة ضمان تعزيز

 "نيجيريا شرق جنوب في والعامة
 مؤسسات في لممحاضريف الوظيفي الأداء خلاؿ مف الجودة ضماف تعزيز الدراسة ىذه ىدفت

 الدراسة أداة واستخدـ المسحي، المنيج واتبع نيجيريا، شرؽ جنوب في والعامة الخاصة العالي التعميـ
 في المحاضريف مف( 600) الدراسة عينة بمغت حيث العينة مف البيانات جمع وتـ الاستبانة،
 .العشوائية بالطريقة اختيارىـ تـ العالي التعميـ مؤسسات

 :التالية النتائج الدراسة وأظيرت 
 العامة العالي التعميـ مؤسسات في أكبر براحة يشعروف الخاصة المؤسسات في المحاضريف أف -

 .الجودة ضماف في الوظيفي أداءىـ رفع والذي مالية بمكافأة يتعمؽ فيما
 :التوصيات قدمت الدراسة لنتائج واستناداً 

 رؤية جودة تحسيف خلاؿ مف والخاص العاـ القطاعيف في العالي التعميـ مؤسسات أف ينبغي -
 .وظائفيـ أداء في المحاضريف مع التقدـ في كشركاء أنفسيـ

 الحكومة مف كؿ قبؿ مف العالي التعميـ سساتمؤ  ؿ الكافية التعميمية المرافؽ توفير ينبغي -
 .الجودة ضماف سيعزز وىذا ، التعميمية المصمحة وأصحاب

 البشرية الموارد جودة تحقيؽ لتعزيز العادييف الموظفيف إشراؼ ىناؾ يكوف أف ينبغي -
 

 The relation between the quality of the ”:بعنوان( Genc,2012) دراسة.6
mission statements and the performances of the state universities in 

Turkey”  

 ." تركيا في الحكومية الجامعات في الوظيفي الأداء وجودة المؤسسة رسالة جودة بين العلاقة" 

 بيف العلاقة تحديد إلى ىدفت كما التركية، الجامعات رسالة جودة في البحث  إلى الدراسة ىدفت   
 جامعات جميع مف الدراسة عينة وتكونت التركية، الجامعات في الأكاديمي داءوالأ الرسالة جودة
 ىدؼ ولتحقيؽ جامعة، (103) أصؿ مف حكومية جامعة (64) قواميا عينة أخذ وتـ الخاصة، تركيا

 المنيج عمى اعتمدت كما  الجامعات لرسالة المحتوى تحميؿ أسموب عمى الاعتماد تـ الدراسة
 . التحميمي الوصفي
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 :أىميا النتائج، من مجموعة إلى الدراسة خمصت وقد

 الأكاديمي والأداء الجامعة رسالة بيف علاقة يوجد لا. 

 :يأتي بما الدراسة أوصت السابقة، النتائج ضوء وفي

 .التنظيمي الأداء لزيادة أكبر بجدية العمؿ عمى والتشجيع التحفيز ضرورة -
 .الإدارية العممية لتقييـ اجتماعات تخصيص -
 التنظيـ وتعزيز القسـ أنشطة تنظيـ في العميا الإدارات تدخؿ مف والحد القسـ، رئيس سمطة ادةزي -

 .لمقسـ الذاتي
 تعزيز) القرار صنع في ومشاركتيـ التدريس ىيئة أعضاء بيف التعاوف لزيادة مناسبة آلية إيجاد -

 (.التعاونية الإدارة
داء الوظيفي لدى منسوبات جامعة ( بعنوان" تفويض السمطة وجودة الأ2012دراسة فرحة ) .7

 الطائف من الييئة الأكاديمية والإدارية"
إلى تحديد العلاقة بيف مظاىر جودة الأداء الوظيفي لعضوات الييئة التدريسية   ىدفت الدراسة 

واعتمدت الباحثة المنيج  وتحديد العلاقة بيف مظاىر تفويض السمطة الحالية لشطر الطالبات، 
اـ الإدارية بكميات جامعة الشامؿ لرئيسات الأقساـ الأكاديمية ورئيسات الأقس المسح الإجتماعي

، حيث اعتمدت في الدراسة المعالجات الإحصائية عضواً  (86) الطائؼ، واللاتي بمغ عددىف
ومنيا التكرارات والنسب المئويةوالوسط الحسابي والانحراؼ   spssباستخداـ البرنامج الاحصائي 

 ارتباط بيرسوف، وتوصمت الدراسة إلى النتائج التالية: المعياري ومعامؿ
 %( مف عينة الدراسة ترى أف العلاقة ميمة بيف تفويض السمطة وجودة الأداء.97.7أف ) -
%( مف مجتمع الدراسة يرى وجود معوقات تحوؿ دوف تفويض السمطة لشطر الطالبات 95.3أف ) -

 بالشكؿ الكافي.
الدلالة بيف مظاىر جودة الأداء الوظيفي لمنسوبات جامعة الطائؼ توجد علاقة طردية متفاوتة  -

 وبيف مبررات وجود المزيد مف تفويض السمطة لشطر الطالبات مستقبلًا.

 :Internal Evaluation “ :بعنوان( Mohammadi and others,2012) دراسة .8
Appropriate Strategic for Quality Evaluation and Improvement of 

Management in Departments at Universities(The Case of Iran)” 

 الجامعات في الأقسام في الأداء وتحسين الجودة لتقييم الملائمة الإستراتيجية: الداخمي التقييم
 ". (إيران خاصة دراسة)
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 في الإدارات أداء نوعية تحسيف أجؿ مف الداخمي لمتقييـ نموذج تقديـ إلى الدراسة ىدفت
 تقارير نتائج تحميؿ عمى معتمداً  النوعي المنيج الباحث استخدـ الدراسة أىداؼ ولتحقيؽ ، عاتالجام
 داخمي تقييـ تقرير 296 مف لمدراسة الإحصائي المجتمع تكوف حيث للأػقساـ، الداخمي التقييـ

 يقةطر  واعتمدت تحميميا، ليتـ قصدية بطريقة اً تقرير  (90) مف مكونة عينة اختيار وتـ للأقساـ،
 والمرافؽ، البشرية القوى نسبة القسـ، ميزانية فييا بما أساسية عوامؿ ثمانية عمى التقارير نتائج تحميؿ
 إدارة الإدارية، الوظائؼ الداخمية، والقوانيف الأنظمة إدارة التطويرية، الخطط الخارجية، الأنشطة إدارة
 . لقسـا اجتماعات ومواعيد التدريس، ىيئة وأعضاء القسـ رئيس جدوؿ

 :أىميا النتائج، من مجموعة إلى الدراسة خمصت وقد

 لتحسينو التخطيط مف بد ولا مرغوب أمر الجامعات في للأقساـ الإدارية العممية جودة أف. 

 :يأتي بما الدراسة أوصت السابقة، النتائج ضوء وفي

 .شاممة تنمية خطة ووضع لتوفير مناسبة آلية تطبيؽ -
 .الإدارية مميةالع لتقييـ اجتماعات تخصيص -
 التنظيـ وتعزيز القسـ أنشطة تنظيـ في العميا الإدارات تدخؿ مف والحد القسـ، رئيس سمطة زيادة -

 .لمقسـ الذاتي
 تعزيز) القرار صنع في ومشاركتيـ التدريس ىيئة أعضاء بيف التعاوف لزيادة مناسبة آلية إيجاد -

 (.التعاونية الإدارة
 

 الأقسام لرؤساء الإداري الأداء لتجويد مقترح تصور" بعنوان( 2011)ومصطفى مرسي دراسة .9
 "أسيوط جامعة في الشاممة الجودة مبادئ ضوء في العممية
 والتعرؼ الجامعي، بالتعميـ العممية الأقساـ رؤساء ومسئوليات أدوار عمى التعرؼ إلى ىدفت
 الشاممة، الجودة مبادئ ضوء في أسيوط بجامعة العممية الأقساـ لرؤساء الإداري الأداء لمستوى
 الباحث استخدـ أسيوط، بجامعة العممية الأقساـ لرؤساء الإداري الأداء لتجويد مقترح تصور ووضع
 مف عضواً  50 الدراسة عينة بمغت حيث الاستبانة، الدراسة أداة وكانت التحميمي، الوصفي المنيج
 التحميؿ برنامج الباحثاف اتبع العينة أفراد عمى الاستبانة تطبيؽ وبعد التدريس، ىيئة أعضاء

 :التالية لمنتائج التوصؿ وتـ الحسابية، والمتوسطات المئوية النسب الإحصائي
 بجامعة الشاممة الجودة مبادئ ضوء في العممية الأقساـ لرؤساء الإداري للأداء الفعمي الواقع أف -

 يتحقؽ لـ بادئالم ىذه بعض إف حيث المبادئ ىذه جوانب بعض في النظر إعادة يتطمب أسيوط
 .لمثقة المتوسط الحد في تقع وىي 0.73 بنسبة ككؿ العينة لأفراد النسبي الوزف جاء حيث بوضوح



 

65



 :الدراسة توصيات ومف
 وعرض الأقساـ، ورؤساء التدريس ىيئة لأعضاء الأداء في التميز ومكافأة لتشجيع نظاـ وضع -

 .منيا لاستفادة الناجحة التجارب
 .بالأقساـ والتطوير التحسيف جيود في الاستمرارية لتحقيؽ اللازـ الدعـ توفير -

 

 ( بعنوان:Shahbazi and others,2011دراسة ) .10

" A Survey of relationship between the quality of work life and  

performance of Department Chairpersons of Esfahan University and  
Esfahan Medical Science University".(Iran) 

 أصفيان جامعة قسم لرئيس الوظيفي الأداء وجودة العمل حياة جودة بين العلاقة عن الكشف" 
 (إيران". ) الطبية لمعموم أصفيان وجامعة

 جامعة في الأقساـ رؤساء وأداء العمؿ حياة جودة بيف العلاقة عف الكشؼ الدراسة ىدفت   
 بطريقة الدراسة عينة اختيار تـ الارتباطي، الوصفي ميالتحمي المنيج الدراسة استخدمت أصفياف،

 .قسـ رئيس (60) مف وتكونت النسبية الطبقية العشوائية العينة

 :أىميا النتائج، من مجموعة إلى الدراسة خمصت وقد

 الأقساـ لرؤساء الوظيفي والأداء العمؿ حياة جودة بيف إيجابية علاقة توجد. 
 بتنظيـ الخاصة والقوانيف الموائح عمى بالاعتماد الأقساـ اءلرؤس الوظيفي الأداء توقع يمكف 

 .العمؿ
 القسـ رئيس أداء لتطوير ضروري أمر العمؿ وتنظيـ العمؿ، في الاجتماعي الاندماج وجود. 
 لمعموـ أصفياف وجامعة أصفياف جامعة في الأقساـ لرؤساء الوظيفي الأداء بيف كبير فرؽ يوجد 

 .الطبية

 كميات في الأقسام رؤساء أعضاء لدى الإداري الأداء واقع"  بعنوان( 2011) محسن دراسة .11
 "التدريسين نظر وجية من بغداد بجامعة التربية
 التربية كميات في العممية الأقساـ رؤساء لدى الإداري الأداء واقع إلى لمتعرؼ الدراسة ىدفت 

 لدى الإداري الأداء لواقع فروؽ ىناؾ كاف إذا فيما والتعرؼ التدريسيف، نظر وجية مف بغداد بجامعة
 المنيج الباحثة اتبعت الجنس، لمتغير تغزى بغداد بجامعة التربية كميات في الإنسانية الأقساـ رؤساء

 الاستبانة، الدراسة وأداة العشوائية، بالطريقة اختيارىا وتـ فرداً ( 210)الدراسة عينة وكانت الوصفي،
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 مربع واختبار t اختبار ، الإحصائية بالأساليب البيانات تحميؿ تـ العينة أفراد مف البيانات جمع وبعد
 :التالية لمنتائج الدراسة وتوصمت بيرسوف الارتباط  ومعامؿ كاي

 .الإداري الأداء مف مرتفع بمستوى بغداد بجامعة التربية كميات في الأقساـ رؤساء يتمتع -
 مف عينة لدى مرضياً  وادراكاً  تصوراً  يعكس كاف الأقساـ رؤساء لدى الإداري الأداء واقع أف -

 .ودقيؽ واضح بشكؿ أقساميـ في التدريسيف
 . الإدارية والميارات بالمياـ ودراية معرفة ليـ العممية الأقساـ رؤساء أف تبيف -

 :التالية لمتوصيات وتوصمت
 المادي)  الدعـ وسائؿ خلاؿ مف التربية فيكميات  الأقساـ لرؤساء الإداري الأداء واقع تعزيز -

 (والمعنوي
 .الميارات بيذا متعمقة عمؿ وورش دورات خلاؿ مف أكبر بشكؿ القيادية والقدرات الميارات تعزيز -
 

 في التدريسية الييئات أعضاء لدى الوظيفي الأداء" بعنوان( 2011) الصرايرة دراسة. 12
 (الأردن" )فييا الأقسام رؤساء نظر وجية من الرسمية الأردنية الجامعات
 الجامعات في التدريسية الييئات لأعضاء الوظيفي الأداء مستوى تعرؼ إلى الدراسة ىدفت
 التحميمي، الوصفي المنيج الباحث واستخدـ فييا، الأقساـ رؤساء نظر وجية مف الرسمية الأردنية
 أكاديمي قسـ رئيس( 77) مف مكونة عينة عمى وطبقت البيانات، لجمع الاستبانة أداة عمى واعتمد

 :الدراسة نتائج وبيَّنت العشوائية، بالطريقة اختيارىـ تـ
 .مرتفعاً  كاف التدريسية الييئات لأعضاء الوظيفي الأداء مستوى أف -
 في التدريسية الييئات أعضاء لدى الوظيفي الأداء في إحصائية دلالة ذات فروؽ توجد لا -

 .الخدمة سنوات ومتغير امعةالج ومتغير الكمية لمتغير تعزى الرسمية الأردنية الجامعات
 صى الباحث بالتوصيات التالية:و وأ

 إلى تتعرؼ وأف فييا، التدريسية الييئات لأعضاء الوظيفي الأداء بتعزيز الجامعات تقوـ أف -
 ومعنوية، مادية تشجيعية، حوافز نظاـ توفر وأف إشباعيا، منيا الممكف لتحقيؽ ورغباتيـ حاجاتيـ

 . المرتفع الوظيفي الأداء مستوى عمى المحافظة في إيجابي أثر مف ليا ولما
 

 الوظيفي الأداء عمى التنظيمي المناخ أثر"  بعنوان( 2010) سويرح وأبو بحر دراسة. 13
 "بغزة الإسلامية الجامعة في الإداريين لمعاممين

 في الإدارييف لمعامميف الوظيفي الأداء عمى التنظيمي المناخ أثر إلى لمتعرؼ الدراسة ىدفت
لى بغزة، الإسلامية الجامعة  اتجاىات في إحصائية دلالة ذات فروؽ وجود مدى عمى معرفة وا 
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 الديموغرافية لمخصائص تعزي الوظيفي الأداء عمى التنظيمي المناخ عناصر تأثير نحو العامميف
 تـ وقد الاستبانة، الدراسة وأداة التحميمي، الوصفي المنيج الباحث واستخدـ الدراسة، مجتمع لأفراد
 الاحصائي التحميؿ استخداـ وتـ استبانة،( 180) جمع تـ عشوائياً  توزيعيا تـ الدراسة بيانات جمع

 :التالية النتائج إلى التوصؿ وتـ وتحميميا، البيانات لمعالجة
 تنظيمي مناخ توافر بيف)(  الدلالة مستوى عند إحصائية دلالة ذات قوية إيجابية علاقة وجود  -

 .الإسلامية بالجامعة لمعامميف الوظيفي داءالأ ومستوى جيد
 .الإسلامية الجامعة في لمعامميف الوظيفي الأداء مف جداً  جيد مستوى ىناؾ أف الدراسة أظيرت  -
 الأداء عمى التنظيمي المناخ عناصر تأثير درجات حوؿ إحصائية دلالة ذات فروؽ وجود عدـ  -

 .العممي والمؤىؿ لمجنس تعزى الإدارييف لمعامميف الوظيفي
 :أىميا توصيات عدة الدراسة وقدمت

 متغيراً  باعتباره التنظيمي المناخ عناصر بجميع خاصاً  اىتماماً  الجامعة إدارة تولي أف ضرورة -
 ليـ المعنوية الروح ارتفاع إلى سيؤدي مما لمعامميف، الوظيفي الأداء عمى التأثير في يساىـ ىاماً 
 .لمجامعة وانتمائيـ ولائيـ وزيادة
 

 لمعاممين الوظيفي الأداء عمى وتأثيره التنظيمي المناخ" بعنوان( 2009) صميحة دراسة. 14
 "بومرداس( بوقرة أمحمد) جامعة حالة دراسة
 ، لمعامميف الوظيفي الأداء عمى التنظيمي المناخ تأثير مدى عمى لمتعرؼ الدراسة ىدفت 

 ،الشخصية والمقابمة الاستبانة لدراسةا أداة وكانت التحميمي، الوصفي المنيج الباحثة واستخدمت
واستخدـ الباحث الأساليب الاحصائية المناسبة، وتوصمت ( موظفاً، 178بمغت عينة الدراسة )و 

 :التالية النتائجالدراسة إلى 
%( مف عينة الدراسة يروف أف الييكؿ التنظيمي الحالي يساعدىـ في الأداء 60.52أف ) -

 التنظيمي.
يوافقواف عمى وجود علاقة طردية بيف القيادة المتفاعمة، والمشجعة  %(83.33)أف ما نسبتو  -

 والمفوضة لمسمطة وبيف أدائيـ الوظيفي.
أف معظـ أفراد العينة غير موافقيف عمى أف نمط الاتصاؿ السائد في الكمية يؤدي إلى ضعؼ  -

 أدائيـ الوظيفي.
ثة يساعد في زيادة أدائيـ الوظيفي أف معظـ أفراد العينة موافقوف عمى أف استخداـ التقنيات الحدي -

 %(.89.47وذلؾ بنسبة )
 

 :السابقة الدراسات عمى التعقيب
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 ودراسات عربية دراسات بيف ما متنوعة كانت والتي السابقة الدراسات استعراض خلاؿ مف
 ركزت كما والمنظمات، المؤسسات لبعض الإداري الاتصاؿ عمى الدراسات ىذه ركزت حيث  أجنبية،
 .الإدارية والمفاىيـ المواضيع ببعض الاتصاؿ ربط ما ومنيا وفاعميتو، يتوأىم عمى
 .الإداري الاتصاؿ في معيف جانب عمى والتركيز الإداري الاتصاؿ الدراسات بعض تناولت -1

 .   الوظيفي الأداء واقع تعرؼ إلى الدراسات بعض أشارت -2

 :ابقةالس والدراسات الحالية الدراسة بين والاختلاف الاتفاق أوجو
 :الدراسة في المستخدم المنيج حيث من

 الوصفي المنيج ىو والمنيج الدراسة، ليذه المستخدـ المنيج في الدراسات معظـ اتفقت 
 ودراسة ،(2011)عريقات ودراسة ،(2008)الفرا ودراسة ،(2012)الطرفي كدراسة التحميمي،

 ،Gunbayi (2007) ودراسة ،(2011)الصرايرة ودراسة ،(2012)المسوري ودراسة ،(2012)فرحة
 ودراسة ،(2009)مصمح ودراسة ،(2007)وآخروف سمرة أبو ودراسة ،Genc(2012) ودراسة
(، ودراسة بحر وأبو 2011(، دراسة محسف )2011، ودراسة مرسي ومصطفى)(2008)الخرابشة
 (.2009(، ودراسة صميحة)2010سويرح)
 ،(2008) طبش كدراسة المسحي المنيج استخدمت حيث الدراسات بعض واختمفت 
 دراسة ،Olorunsola(2012) ودراسة (2012، ودراسة فرحة)Mbon, et al  (2012)ودراسة

Shahbazi and others (2011 )ودراسة الارتباطي، الوصفي المنيج وااستخدم 
، ودراسة Mohammanadi(2012) ودراسة ،Naismith(2011) ودراسة ،(2007)خبراني
  .الكيفي منيجال وااستخدم (2013رحموف)

 :الدراسة في المستخدمة الأداة حيث من
 كدراسة الإستبانة الدراسة أداة استخداـ في الحالية الدراسة مع الدراسات بعض اتفقت 

 ودراسة ،(2012)فرحة ودراسة ،(2011)عريقات ودراسة ،(2008)الفرا ودراسة ،(2012)المطرفي
 طبش ودراسة ،Gunbayi (2007) ودراسة ،(2011)الصرايرة ودراسة ،(2012)المسوري

 ودراسة ،(2007)وآخروف سمرة أبو ودراسة ،Mbon, et al  (2012)ودراسة ،(2008)
Olorunsola(2012)، ودراسة Niaismith(2011.) 

 والملاحظة، المقابمة الدراسة أداة استخدمت التي( 2007)خبراني دراسة مع فقط واختمفت 
 ودراسة ،Niaismith(2011)  ودراسة الملاحظة، ةأدا استخدمت( 2008)الخرابشة ودراسة
Genc(2012 )( استخدمت المقابمة 2009، ودراسة صميحة)المحتوى تحميؿ أسموب استخدموا

 الشخصية.
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 : الدراسة في المستخدمة العينة حيث من
، الجامعات في الأقساـ رؤساء استخداـ في( 2011)الصرايرة دراسة مع الحالية الدراسة اتفقت

 shahbazi & others(2011.)(، ودراسة 2011(، ودراسة محسف)2012دراسة فرحة) وكذلؾ
 كدراسة لجامعات.ا في التدريس ىيئة أعضاء مف عينة في الدراسات معظـ واختمفت

(، ودراسة أبو 2011ودراسة مرسي ومصطفى) ،Mbon, et al  (2012)ودراسة ،(2011)عريقات
 ومعمميف مديري مف عينة أخذت دراسات وىناؾ ،(2007)خبراني ودراسة (،2007سمرة وآخروف )

 ودراسة ،Gunbayi (2007)  ودراسة ،(2008)الفرا ودراسة ،(2012)المطرفي كدراسة المدارس
 ودراسة الأخرى، المؤسسات بعض مف موظفي مف عينتيا أخذ الدراسات وباقي ،(2011) المسوري
  ،(2008)طبش ودراسة ،(2012)البمبيسي

 :السابقة الدراسات من ةالاستفاد أوجو
 . النظري الإطار كتابة معرفة عمى الباحثة السابقة الدراسات تساعد -1
 .السابقة الدراسات شممتيا التي والأداة المتغيرات عمى لمتعرؼ الباحثة ساعدت -2
 .الدراسة موضوع مع يناسب ما منيا والانتقاء الدراسات، في المستخدمة الأدوات عمى الاطلاع -3
 .الدراسة ومنيجية المناسبة، الإحصائية الأساليب تحديد في الحالية سةالدرا تستفيد -4
 .لمدراسة المناسبة الإجراءات تحديد في الباحثة تساعد -5
 .السابقة الدراسات منيا استفادت التي والمراجع المصادر مف مجموعة عمى الاطلاع في تفيد -6

 :الدراسة ىذه بو تميزت ما
 وعلاقتو الإداري الاتصاؿ موضوع تناولت كونيا في السابقة اتالدراس عف الحالية الدراسة تميزت

 تتناولو لـ ما وىذا غزة بمحافظات الفمسطينية الجامعات في العامميف لدى الوظيفي الأداء بجودة
 .الباحثة عمـ حد عمى أخرى دراسات
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 الرابع الفصل
 الدراسة منهجية

 والإجراءات الطريقة
 ةــدمــالمق. 
  منيج الدراسة : لاً أو. 
 مجتمع الدراسة: ثانيًا. 
 ًعينة الدراسة: ثالثا. 
 البيانات وفق العينة لأفراد الإحصائي الوصف :رابعًا 

 .الأولية
 أداة الدراسة :خامسًا. 

 صدق الاستبانة. 
 ثبات الاستبانة. 

 الدراسة في المستخدمة الإحصائية المعالجات. 
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 الفصل الرابع
 دراسةإجراءات ال

 

 :ةـدمـالمق

 بياف خلاؿ مف الدراسة، تنفيذ في اتبعتيا التي للإجراءات وصفًا الفصؿ ىذا في الباحثة تتناول  
 وكيفية ،(لاستبانةا) المستخدمة الأداة إعداد ثـ ومف عينتيا، وتحديد مجتمعيا، ووصؼ منيجيا،
 التي الإحصائية والمعالجات اتيا،وثب الأداة صدؽ مف التحقؽ إجراءات تتناوؿ كما ،وتطويرىا ،بنائيا
 :الإجراءات ليذه وصؼ يأتي وفيما ،النتائج واستخلاص ،البيانات تحميؿ في استخداميا تـ

 

 :ةالدارس منيج: أولاً 

 مف تحاوؿ والذي التحميمي، الوصفي المنيج باستخداـ الباحثة قامت الدراسة أىداؼ تحقيؽ أجؿ مف
 تطرح التي والآراء ،مكوناتيا بيف والعلاقة بياناتيا، وتحميؿ الدراسة، موضوع الظاىرة وصؼ خلالو
 .تحدثيا التي والآثار ،تتضمنيا التي والعمميات حوليا

 موضوع الظاىرة وصؼ يمكف خلالو مف الذي المنيج: "بأنو التحميمي الوصفي المنيج يعرف حيث
 التي والعمميات حوليا، تطرح لتيا والآراء مكوناتيا، بيف العلاقات وبياف ،بياناتيا وتحميؿ الدراسة،
 ( 105-2010:104،وصادؽ حطب أبو. )تحدثيا التي والآثار تتضمنيا،

 :لمعموماتا مصادر من نرئيسي مصدرين استخدام تم وقد

 والتي لمبحث، النظري الإطار لمعالجة ثانويةال البيانات مصادر ىإل الرجوع تـ: ثانويةال المصادر •
 والتقارير، ،والمقالات ،والدوريات العلاقة، ذات والأجنبية العربية والمراجع ،الكتب في تتمثؿ

 مواقع في والمطالعة ،والبحث الدارسة، موضوع تناولت التي السابقة والدراسات ،والأبحاث
 .المختمفة الإنترنت

 خلاؿ مف الأولية البيانات جمع تـ البحث، لموضوع التحميمية الجوانب لمعالجة: الأولية المصادر •
ليذا خصيصا صممت لمبحث، رئيسة كأداة ستبانوالا  البيانات وتحميؿ تفريغ تـ وقد ،الغرض ًً

 . "Statistical Package for the Social Sciences, SPSS" الإحصائي البرنامج باستخداـ

 :الدراسة مجتمع: ثانياً 
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 الاسلامية، الجامعة) الفمسطينية الجامعات في الأقساـ رؤساءجميع  مف الدراسة مجتمع تكوف
 قسـ، رئيس( 281) الرسمية لمسجلات وفقا عددىـ والبالغ( الازىر وجامعة الأقصى، وجامعة
 :الدراسة مجتمع يوضح التالي والجدوؿ

 ( 1/4)رقم جدول
 (4112-4114 / لمعامفي الجامعات الفمسطينية بمحافظات غزة ) رؤساء الأقسامالدراسة مجتمع

 المجموع طبيعة العمؿ الجامعة
  إداري أكاديمي

 12 12 04 الجامعة الإسلامية
 21 12 12 جامعة الأزىر
 25 11 11 جامعة الأقصى

 281 10 248 المجموع
 في الجامعات الثلاث. الموظفيف شئوف لدوائر الرسمية لمسجلات وفقا*

 :الدراسة عينة:ثالثاً 

 :  الاستطلاعية الدراسة  عينة -1
 العامميف الاقساـ رؤساء مف ،قسـ رئيس (30) مف عيةالاستطلا الدراسة عينة نتتكوّ    

( الأزىر جامعة الأقصى، جامعة الإسلامية، الجامعة) وىي غزة محافظات في الفمسطينية بالجامعات
 بطريقة اختيارىـ تـ حيث ،الموظفيف شئوف دوائر لسجلات وفقا قسـ رئيس( 082) عددىـ والبالغ

 الأصمية، العينة عمى لمتطبيؽ صلاحيتيما مف والتحقؽ اسة،الدر  أداة تقنيف بغرضطبقية  عشوائية
 .عمييا التطبيؽ تـ التي الدراسة عينة مف استثناؤىـ تـ وقد

 

 :الأصمية الدراسة عينة -2
( وبعد 182تكونت عينة الدراسة مف جميع رؤساء الأقساـ في الجامعات الثلاث والبالغ عددىـ )

( حيث تـ توزيع أداة الدراسة عمييـ 152بحت عينة الدراسة )استبعاد أفراد العينة الاستطلاعية أص
 وىي العينة الفعمية لمدراسة. (%83.5( أي ما نسبتو )118جميعاً وقد تـ استرداد )

 :الأولية البيانات وفق العينة لأفراد الإحصائي الوصف :رابعًا
 

 :الدراسة جامعة حسب العينة أفراد توزيع -0
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 العامميف الأقساـ رؤساء مف ىـ الدراسة عينة مف %() نسبتو ما فأ( 2/4)رقـ  جدوؿ يبيف   
 ،الاقصى بجامعة العامميف الأقساـ رؤساء مف ىـ %() نسبتو ما بينما ،الإسلامية بالجامعة

 .الأزىر بجامعة العامميف الأقساـ رؤساء مف ىـ %() نسبتو ما بينما
 
 

 (1/3) رقم جدول

 الدراسة جامعة بحس العينة أفراد توزيع
 % المئوية النسبة العدد جامعة الدراسة

   الجامعة الإسلامية

  جامعة الأقصى
   جامعة الازىر
   المجموع

 :الخدمة سنوات حسب العينة أفراد توزيع -1

 أقؿ متيـخد سنوات الذيف مف ىـ الدراسة عينة مف%( 2772) نسبتو ما أف( 3/4) جدوؿ يبيف
 بينما ، سنوات 01 – 5 مف خدمتيـ سنوات الذيف مف ىـ%( 2271) نسبتو ما بينما ، سنوات 5 مف
 سنوات 01 مف أكثر خدمتيـ سنوات الذيف مف ىـ %(50.8)

 

 (2/3) جدول

 الخدمة سنوات حسب العينة أفراد توزيع

 المئوية النسبة العدد سنوات الخدمة

 %  سنوات 5أقؿ مف 

 %  سنوات  01 – 5مف 

 %  سنوات 01أكثر مف 

 %  المجموع
 

 :العمل طبيعة حسب العينة أفراد توزيع -2

 طبيعة الذيف الأقساـ رؤساء مف ىـ الدراسة عينة مف%( 6778) نسبتو ما أف( 4/4) جدوؿ يبيف
 .كإداري عمميـ طبيعة الذيف الأقساـ رؤساء مف ىـ%( 3272) نسبتو ما بينما ،معا أكاديمي عمميـ

 (3/3) رقم جدول

 العمل طبيعة حسب العينة أفراد توزيع
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 المئوية النسبة العدد طبيعة العمل

 %  أكاديمي 

 %  إداري

 %  المجموع

 
 :الدراسة تاأداخامساً: 

 وتعرؼ انتشاراً،و  استخداماً  الأفراد مف البيانات عمى الحصوؿ وسائؿ أكثر الاستبانة تعد
 ليا بالاستجابة يقوـ آراء أو معمومات عمى لمحصوؿ تستخدـ وبنود ،أبعاد ذات أداة: "بأنيا الاستبانة
 الاستبانة استخداـ تـ وقد ،( 2004:116،والأستاذ الأغا" )تحريرية كتابية وىي نفسو، المفحوص

 " غزة بمحافظات الفمسطينية معاتالجا في الوظيفي الأداء بجودة وعلاقتو الإداري الاتصال" لقياس
 ممارسة درجة الأولى الإستبانة تقيس. استبانتيف ببناء الباحثة قامت حيث. الدراسة لموضوع لمناسبتيا
 . الوظيفي الأداء جودة درجة الثانية الإستبانة تقيس بينما ،الفمسطينية الجامعات في الإداري الإتصاؿ

 :أداتا الدراسةخطوات بناء 

 والاستفادة ،الدراسة بموضوع الصمة ذات السابقة والدراسات التربوي الأدب مىع طلاعالا -0
 .فقراتيا وصياغة ،تيفالاستبان بناء في منيا

 .تيفالاستبان شممتيا التي ةالرئيس المجالات تحديد -2

 .مجاؿ كؿ تحت تقع التي الفقرات تحديد -3

 صورتيا في فقرة( 37) مف تكونت وقد الإداري، الاتصاؿ لقياس الأولى استبانتيف تصميـ تـ -4
 وسرعة سيولة الإاري، الاتصاؿ عممية في الوضوح) وىي مجالات( 4) عمى موزعة الأولية

 ،(الراجعة التغذية الإداري، الاتصاؿ عممية في التكنولوجيا توظيؼ لممعمومات، الوصوؿ
 (.0) رقـ ممحؽ انظر ،فقرة( 08) مف تكونت وقد ،الوظيفي الأداء جودة لقياس والثانية

 .الأولية وتعديلاتو بمقترحاتو والأخذ المشرؼ، عمى تيفالاستبان عرض تـ -5

 ،التربية كميات في والأكاديمييف الباحثيف مف محكمًا( 02) عمى تيفالاستبان عرض تـ -6
 ووزارة الأقصى، وجامعة الأزىر، وجامعة ،الإسلامية الجامعة في ،والمختصصيف والتجارة
 .التحكيـ لجنة أعضاء أسماء يبيف( 2) رقـ الممحؽو . العالي والتعميـ التربية

 الإضافة أو ،الحذؼ حيث مف تيفالاستبان فقرات بعض تعديؿ تـ ميفالمحك آراء ضوء في -7
 الرابع، المجاؿ فقرات إحدى تعديؿ تـ الأوؿ، المجاؿ مف فقرات 4 حذؼ تـ حيث ؛والتعديؿ

  (.3) ممحؽ انظر .فقرة( 30) عمى النيائية امصورتي في تيفالاستبان لتستقر
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 في موضح ىو كما خماسيال (ليكرت) مقياس وفؽ السابقة الفقرات مف فقرة كؿ عمى الإجابة يتـ
 (.5/4) قـر  جدوؿ

 (4/3جدول رقم )

 مقياس ليكرت الخماسي

 قميمة جدًا قميمة متوسطة كبيرة كبيرة جدًا درجة الموافقة

 1 2 3 4 5 الدرجة

  الإداري الالاتص استبانة وثبات صدق: أولا
 :الاستبانة صدق

: بالصدؽ يقصد كما ،"لقياسو أعدت ما تقيس سوؼ أنيا مف التأكد" :الاستبانة بصدؽ يقصد  
 ،فقراتيا ووضوح ناحية، مف التحميؿ في تدخؿ أف يجب التي العناصر لكؿ الاستقصاء شموؿ"

 (2001:44وآخروف، بيداتع)"يستخدميا مف لكؿ مفيومة تكوف بحيث ثانية، ناحية مف ومفرداتيا
 :بطريقتيف ستبانةالا صدؽ مف التأكد تـ وقد
 :"الظاىري الصدق" المحكمين صدق -1

 تألفت  المحكميف، مف مجموعة عمى  (0رقـ ممحؽ) الأولية صورتيا في ستبانةالا عرض تـ   
 الحذؼ حيث مف المحكميف لآراء الاستجابة تـ وقد ،التربية في المتخصصيف مف محكماً  (12) مف
 .النيائية صورتيا في الاستبانة خرجت وبذلؾ المقدمة، المقترحات ضوء في التعديؿو 

 ""Internal Validity الداخمي الاتساق صدق -2
 الذي المجاؿ مع الاستبانة فقرات مف فقرة كؿ اتساؽ مدى: "الداخمي الاتساؽ بصدؽ يقصد  
 معاملات حساب خلاؿ مف وذلؾ ة،للاستبان الداخمي الاتساؽ حساب تـ وقد الفقرة، ىذه إليو تنتمي

 .نفسو لممجاؿ الكمية والدرجة ،ستبانةالا مجالات فقرات مف فقرة كؿ بيف الارتباط
 

 " الإداري الاتصال عممية في الوضوح " :الأول جاللمم الداخمي الاتساق نتائج

 الاتصال عممية في الوضوح  "مجاؿ فقرات مف فقرة كؿ بيف اطالارتب معامؿ( 6/4) رقـ ؿجدو  يوضح
 ىمستو  عند دالة المبينة الارتباط معاملات أف يبيف والذي ،لممجاؿ الكمية والدرجة " الإداري
)معنوية 05.0  .لقياسو وضع لما صادؽ المجاؿ يعتبر وبذلؾ  (

 (6/4) رقم جدول
 لممجال الكمية والدرجة" يالإدار  الاتصال عممية في الوضوح " مجال فقرات من فقرة كل بين الارتباط معامل

 الفقرة م
 معامل بيرسون

 للارتباط

 القيمة

 (.Sig) الاحتمالية

 الإداري الاتصال عممية في الوضوح
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 الفقرة م
 معامل بيرسون

 للارتباط

 القيمة

 (.Sig) الاحتمالية

  .الجامعة في العامميف كافة بيف مفتوح اتصاؿ نظاـ توفير عمى الجامعة إدارة تعمؿ  -1

  .بالوضوح الجامعة إدارة مف الصادرة الرسالة تتميز  -2

  .المحمى المجتمع مع مفتوحة اتصاؿ قنوات الجامعة إدارة توفر  -3

  .تتخذىا التي والقرارات والإجراءات السياسات بتوضيح الجامعة إدارة تقوـ  -4

5-  
 في العامميف قبؿ مف لممعمومات الوصوؿ كيفية عف خاصاً  إرشادياً  دليلاً  الجامعة إدارة تقدـ

 .الجامعة
 

  .الاداري الاتصاؿ أىداؼ تحقؽ درجة متابعة يتـ  -6

  .الصائبة القرارات اتخاذ في الاتصاؿ عممية الجامعة إدارة توظؼ  -7

  .الاتصاؿ عممية في مناسبة لغوية مفردات استخداـ يتـ  -8

  اليدؼ لتحقيؽ ةاللازم الحقائؽ جميع الرسالة تتضمف  -9
 

 05.0 دلالة ىمستو  عند إحصائياً  داؿ الارتباط . 
 

 " لممعمومات الوصول وسرعة سيولة " :الثاني لممجال الداخمي الاتساق نتائج

 الوصول وسرعة سيولة " مجاؿ فقرات مف فقرة كؿ بيف الارتباط معامؿ( 7/4) رقـ جدوؿ يوضح
 معنوية ىمستو  عند دالة المبينة الارتباط معاملات أف يبيف والذي ،لممجاؿ الكمية والدرجة " لممعمومات

(05.0 )لقياسو وضع لما صادؽ المجاؿ يعتبر وبذلؾ. 

 (6/3) رقم جدول
 لممجال الكمية والدرجة  " لممعمومات الوصول وسرعة سيولة "  مجال فقرات من فقرة كل بين الارتباط معامل

 الفقرة م

معامل 
 بيرسون

 للارتباط

 القيمة

 (.Sig) الاحتمالية

 سيولة وسرعة الوصول لممعمومات

  17828 .مسبقاً  محددة معمومات عمى الاتصاؿ عممية تعتمد  -1

  17909 .المعمومات مف المناسب الكـ الاتصاؿ عممية تتضمف  -2

  17914 .منطقي بتسمسؿ المعمومات ارساؿ يتـ  -3

  17853 .المضموف في تغيير أو تشويو دوف المعمومات نقؿ مف الجامعة إدارة تتأكد  -4

  17804 .الاتصاؿ عممية لإجراء المناسب الوقت الجامعة إدارة تختار  -5

  17881 .ويسر بسيولة المطموبة لممعمومات الوصوؿ عمى الجامعة إدارة تحرص  -6

  17792 .المناسب الوقت في اللازمة المعمومات امعةالج إدارة توفر  -7

 05.0 دلالة ىمستو  عند إحصائياً  داؿ الارتباط . 
 " الإداري الاتصال عممية في التكنولوجيا توظيف " :الثالث لممجال الداخمي الاتساق نتائج
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 في التكنولوجيا توظيف " مجاؿ فقرات مف فقرة كؿ بيف الارتباط معامؿ( 8/4) رقـ جدوؿ يوضح
 عند دالة المبينة الارتباط معاملات أف يبيف والذي ،لممجاؿ الكمية والدرجة " الإداري الاتصال عممية
 .لقياسو وضع لما صادؽ المجاؿ يعتبر وبذلؾ( 05.0) معنوية ىمستو 

 
 
 
 
 

 (7/3) رقم جدول
 لممجال الكمية والدرجة  " الإداري الاتصال عممية في التكنولوجيا توظيف  " مجال تفقرا من فقرة كل بين الارتباط معامل

 الفقرة م
 معامل بيرسون

 للارتباط

 الاحتمالية القيمة

(Sig.) 

 الإداري الاتصال عممية في التكنولوجيا توظيف
  17614 .العميا الجيات مع الإلكتروني والتواصؿ الاتصاؿ  ميارة  العامموف يمتمؾ 1

  17818 .بالإنترنت التعامؿ ميارة العامموف يمتمؾ 2

نتاجية كفاءة رفع عمى الإدارة تعمؿ 3   17834 .الحديثة التقنيات عبر التواصؿ خلاؿ مف العامميف وا 

  17578 . الاداري الاتصاؿ وفاعمية كفاءة رفع في الإلكتروني  الاتصاؿ تقنية واستخداـ توظيؼ يتـ 4

  17592 .للاتصاؿ لعممية للازـ والجيد الوقت تقميؿ في الإلكتروني الاتصاؿ تقنية استخداـ يتـ 5

  17549 .لمعامميف  المعمومات توفر سرعة في الالكتروني الاتصاؿ تقنية استخداـ يتـ 6

  .مميفبالعا الاتصاؿ عممية في القصيرة( s.m.s) رسائؿ الجامعة إدارة توظؼ 7

  .الإدارية والمياـ الأعماؿ إنجاز في الإلكتروني البريد الجامعة إدارة تستخدـ 8

  .العامميف مع التواصؿ في بوؾ الفيس الجامعة إدارة توظؼ 9

 05.0 دلالة ىمستو  عند إحصائياً  داؿ الارتباط . 
 

 " الراجعة التغذية " :الرابع لممجال الداخمي الاتساق نتائج

 والدرجة " الراجعة التغذية " مجاؿ فقرات مف فقرة كؿ بيف الارتباط معامؿ( 9/4)رقـ جدوؿ يوضح
 وبذلؾ( 05.0)معنوية ىمستو  عند دالة المبينة الارتباط معاملات أف يبيف والذي ،لممجاؿ الكمية
 .لقياسو وضع مال صادؽ المجاؿ يعتبر

 (8/3) رقم جدول
 لممجال الكمية والدرجة  " الراجعة التغذية  " مجال فقرات من فقرة كل بين الارتباط معامل

 الفقرة م
 معامل بيرسون

 للارتباط

 القيمة

 الاحتمالية

(Sig.) 

 التغذية الراجعة
  17892 الغامضة الأمور قشةومنا لاستيضاح المعنية الأطراؼ جميع أماـ المجاؿ الجامعة إدارة تفسح 1
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 الفقرة م
 معامل بيرسون

 للارتباط

 القيمة

 الاحتمالية

(Sig.) 

 .لدييـ
 في الإداري للاتصاؿ والخارجية الداخمية التقييـ لعمميات الكافي الاىتماـ الجامعة إدارة تعطي 2

 .الجامعة
17915  

  17908 .الإداري الاتصاؿ عممية لتطوير الراجعة التغذية الجامعة إدارة توظؼ 3

  17865 .الاتصاؿ بعممية المعنية الأطراؼ جميع لدى الفعؿ ردود لتعرؼ متعددة ليبأسا القيادات تستخدـ 4

  17930 .العامميف وانتقادات مقترحات الجامعة إدارة تتقبؿ 5

  17930 . فييا لمعامميف الراجعة التغذية الجامعة إدارة توفر 6

 05.0 دلالة ىمستو  عند إحصائياً  داؿ الارتباط . 
  : "Structure Validity "البنائي الصدق

 الأداة تريد التي الأىداؼ تحقؽ مدى يقيس الذي الأداة صدؽ مقاييس أحد البنائي الصدؽ يعد
 الاستبانة، لفقرات الكمية بالدرجة الدراسة مجالات مف مجاؿ كؿ ارتباط ىمد ويبيف إلييا، ؿالوصو 
 الاستبانة مجالات مف مجاؿ كؿ درجة بيف الارتباط معاملات حساب تـ البنائي الصدؽ مف ولمتحقؽ
 (.01/4)رقـ ؿجدو  في كما للاستبانة الكمية والدرجة

 

 (01/3) جدول
 للاستبانة الكمية والدرجة الاستبانة مجالات من مجال كل درجة بين الارتباط معامل

 المجال
معامل بيرسون 

 للارتباط

القيمة الاحتمالية 
(sig) 

  0 الإداري الاتصاؿ عممية في لوضوحا

   سيولة وسرعة الوصوؿ لممعمومات

  الإداري الاتصاؿ عممية في التكنولوجيا توظيؼ

   التغذية الراجعة

 05.0 دلالة ىمستو  عند إحصائياً  داؿ الارتباط . 
 

 دالة الاستبانة مجالات جميع في الارتباط معاملات جميع أف( 01/4) رقـ جدوؿ مف يتضح

 الاستبانة مجالات جميع تعتبر وبذلؾ( 05.0) معنوية ىمستو  عند قوية وبدرجة ،إحصائياً 
 .لقياسو وضعت لما صادقة

 

  : " Reliability "ستبانةالا ثبات
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 تطبيؽ عند متشابية درجات عمى حصمنا فإذا س،المقيا نتائج اتساؽ مدى: "إلى الثبات يشير
 (. 2010:466علاـ،)"ثباتيا عمى نستدؿ فإننا مختمفتيف، مرتيف المجموعة نفس عمى الاختبار نفس

 ىي ما أو ،فييا يستخدـ مرة كؿ عند متقاربة قراءات المقياس يعطي درجة أي إلى: "أيضًا ويعرؼ
  (.2002:76القحطاني،)"مختمفة أوقات في استخدامو كرارت عند واستمراريتو ،وانسجامو ،اتساقو درجة

 :يمي كما وذلؾ طريقتيف خلاؿ مف الدراسة استبانة ثبات مف التحقؽ تـ وقد

 :(Cronbach's Alpha Coefficient )  كرونباخ ألفا معامل  -أ
 

 رقـ وؿجد في الموضحة النتائج تشيرو  الاستبانة، ثبات لقياس كرونباخ ألفا طريقة استخداـ تـ
 ما المجالات لجميع قيمتيا تتراوح كانت حيث مرتفعة كانت كرونباخ ألفا معامؿ قيمة أف (00/4)

) للاستبانة الكمية لمدرجة كرونباخ ألفا معامؿ قيمة بمغت بينما ،( -.)بيف )  
 .إحصائيا وداؿ مرتفع الثبات أف عمى يدؿ وىذا

 

 (00/3)رقم جدول
 الإستبانة ثبات لقياس باخكرون ألفا معامل

 معامل ألفا كرونباخ عدد الفقرات المجال

   الإداري الاتصال عممية في الوضوح

   سيولة وسرعة الوصول لممعمومات

   الإداري الاتصال عممية في التكنولوجيا توظيف

  التغذية الراجعة

   الدرجة الكمية للاستبانة
 

 

 : (Split Half Method )النصفية التجزئة طريقة -ب

 الأرقاـ ذات والأسئمة الفردية، الأرقاـ ذات الأسئمة) يفأجز  ىإل الاختبار فقرات تجزئة تـ حيث
 وبعد الزوجية، الأسئمة ودرجات ،الفردية الأسئمة درجات بيف الارتباط معامؿ حساب تـ ثـ ،(الزوجية

 معامؿR  حيث ،المعدؿ الارتباط معامؿ=  براوف سبيرماف بمعادلة الارتباط معامؿ تصحيح ـػت ذلؾ
 في الموضحة النتائج عمى الحصوؿ وتـ ،الزوجية الأسئمة ودرجات الفردية الأسئمة درجات بيف الارتباط
 :(02/4)رقـ جدوؿ

 (01/3) رقم جدول

 الإستبانة ثبات لقياس النصفية التجزئة طريقة

 المجال
معامل 
 الارتباط 

 معامل
 الارتباط المعدل
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   الإداري الاتصال عممية في الوضوح

   سيولة وسرعة الوصول لممعمومات

  الإداري الاتصال عممية في التكنولوجيا توظيف

   التغذية الراجعة

 الدرجة الكمية للاستبانة
 

 سبيرماف)المعدؿ الارتباط معامؿ قيمة أف( 02/4)رقـ دوؿج في الموضحة النتائج مف واضح
 .إحصائيًا وداؿ مرتفع( Spearman Brown( )براوف

 الباحثة وتكوف لمتوزيع، قابمة (3) الممحؽ في ىي كما النيائية صورتيا في الاستبانة تكوف وبذلؾ
 وصلاحيتيا ،لاستبانةا بصحة تامة ثقة عمى يجعميا مما الدراسة، استبانة وثبات صدؽ مف تأكدت قد

 .فرضياتيا واختبار ،الدراسة أسئمة عف والإجابة ،النتائج لتحميؿ
 : الوظيفي الاداء جودة استبانة وثبات صدق:  ثانيا
 :بطريقتيف ستبانةالا صدؽ مف التأكد تـ وقد :الاستبانة صدق

 :"الظاىري الصدق" المحكمين صدق -3

 مف تألفت  المحكميف، مف مجموعة عمى (0)قـر  ممحؽ الأولية صورتيا في ستبانةالا عرض تـ
 الحذؼ حيث مف المحكميف لآراء الاستجابة تـ وقد ،التربية في المتخصصيف مف محكماً  (12)

 .النيائية صورتيا في الاستبانة خرجت وبذلؾ المقدمة، المقترحات ضوء في والتعديؿ
 

 ""Internal Validity الداخمي الاتساق صدق -4
 تنتمي الذي المجاؿ مع الاستبانة فقرات مف فقرة كؿ اتساؽ مدى: "الداخمي الاتساؽ بصدؽ يقصد
 الارتباط معاملات حساب خلاؿ مف وذلؾ للاستبانة، الداخمي الاتساؽ حساب تـ وقد الفقرة، ىذه إليو
 .نفسو لممجاؿ الكمية والدرجة ،ستبانةالا مجالات فقرات مف فقرة كؿ بيف

 

 "الوظيفي الأداء جودة لفقرات الداخمي الاتساق نتائج

 " الوظيفي الأداء جودة " فقرات مف فقرة كؿ بيف الارتباط معامؿ (13/4)رقـ جدوؿ يوضح
)معنوية مستوي عند دالة المبينة الارتباط معاملات أف يبيف والذي ،لممجاؿ الكمية والدرجة 05.0 )  
 .لقياسو وضع لما صادؽ المجاؿ يعتبر وبذلؾ

 (13/4)رقم جدول
 لممجال الكمية والدرجة" الوظيفي الأداء جودة " مجال فقرات من فقرة كل بين الارتباط معامل
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 الفقرة م

معامل 
 بيرسون

 للارتباط

 الاحتمالية القيمة

(Sig.) 

 جودة الأداء الوظيفي
  .المطموبة والفاعمية بالكفاءة الأعماؿ بتأدية العامموف قوـي 1

  المطموبة الجودة لمعايير طبقًا الوظيفية المياـ لعامموفا ؤديي 2

  .المحدد الوقت في الوظيفي الأداء لإنجاز الكافي الجيد العامموف بذؿي 3

  .اليومية العمؿ مشكلات حؿ عمى الميارةو  القدرة العامميف لدى يتوفر 4

  .الوظيفي لأداءا لتطوير عامموفال بيا يتقدـ التي ترحاتقبالم الجامعة إدارة تيتـ 5

  .العمؿ وقوانيف نظـ مع يتلاءـ بما أعماليـ العامموف ينجز 6

7 
 إنجاز في  ةالمطموب الجودة لتحقيؽ الإدارية المستويات بيف مستمر ؽينست ىناؾ

 .الأعماؿ
 

8 
 إنجاز أجؿ مف الرسمي الدواـ أوقات خارج لمعمؿ الاستعداد العامميف دىل يتوفر
 .المطموب الوظيفي الأداء حجـ

 

9 
 العامة السلامة وأنظمة لإجراءات طبقًا الوظيفية والواجبات المياـ العامموف يؤدي

 .المعتمدة
 

لماـ معرفة ىناؾ10   .ييـإل الموكمة الأعماؿ بطبيعة العامميف لدى وا 

11
 قدرات قياس يمكنيا موضوعية معايير عمى الوظيفي الأداء تقييـ نظاـ يشمؿ

 .المطموبة بالجودة العامميف وميارات
 

12
 نقاط وتحسيف لتطوير المتدني التقييـ ذوي لمعامميف حافزاً  الأداء تقييـ نظاـ يشكؿ

 .الضعؼ
 

13
 وتحسيف وتطوير القوة نقاط لتعزيز السنوي ءداالأ تقييـ نتائج عمى لاعالاط يمكف
 .الضعؼ نقاط

 

14
 الأداء تطوير أجؿ مف باستمرار السنوي الأداء تقييـ نظاـ الجامعة إدارة تطور

 .الإداري
 

  .الوظيفي الأداء جودة عمى الجامعة في السائدة القيـ تؤثر15

16
 والكفػاءة بالميػارة الميػاـ إنجػاز عمػى لتسػاعدىـ لمعامميف تدريبية برامج لجامعةا تقدـ

 .المطموبة
 

  .الجامعة إدارة تعميمات بتنفيذ عامموفال يمتزـ17

  .العامميف أداء مستوى تحسيف عمى الأداء بجودة الإدارة التزاـ ينعكس18
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 05.0 دلالة ىمستو  عند إحصائياً  داؿ الارتباط 

  : " Reliability "ستبانةالا ثبات

 :يمي كما وذلؾ طريقتيف خلاؿ مف الدراسة استبانة ثبات مف التحقؽ تـ وقد

 :(Cronbach's Alpha Coefficient )  كرونباخ ألفا معامل  -أ
 

 رقـ جدوؿ في الموضحة النتائج تشيرو  الاستبانة، ثبات اسلقي كرونباخ ألفا طريقة استخداـ تـ
 للاستبانة الكمية لمدرجة قيمتو كانت حيث مرتفعة كانت كرونباخ ألفا معامؿ قيمة أف (04/4)

(  .إحصائيا وداؿ مرتفع الثبات أف عمى يدؿ وىذا  (
 

 (03/3)رقم جدول
 الإستبانة ثبات لقياس كرونباخ ألفا معامل

 معامل ألفا كرونباخ د الفقراتعد المجال

  الدرجة الكمية للاستبانة
 

 : (Split Half Method )النصفية التجزئة طريقة -ب

 الأرقاـ ذات والأسئمة الفردية، الأرقاـ ذات الأسئمة) يفأجز  ىإل الاختبار فقرات تجزئة تـ حيث
 وبعد الزوجية، الأسئمة ودرجات ،لفرديةا الأسئمة درجات بيف الارتباط معامؿ حساب تـ ثـ ،(الزوجية

 معامؿR  حيث ،المعدؿ الارتباط معامؿ=  براوف سبيرماف بمعادلة الارتباط معامؿ تصحيح ـػت ذلؾ
 في الموضحة النتائج عمى الحصوؿ وتـ ،الزوجية الأسئمة ودرجات الفردية الأسئمة درجات بيف الارتباط
 :(05/4)رقـ جدوؿ

 

 (04/3)رقم جدول

 الإستبانة ثبات لقياس النصفية التجزئة طريقة

 معامل الارتباط المعدل معامل الارتباط  المجال

 الدرجة الكمية للاستبانة
 

 سبيرماف)المعدؿ الارتباط معامؿ قيمة أف( 06/4)رقـ جدوؿ في الموضحة النتائج مف واضح
 .إحصائيًا وداؿ مرتفع( Spearman Brown( )براوف

 وتكوف لمتوزيع، قابمة (3) رقـ الممحؽ في ىي كما النيائية صورتيا في الاستبانة تكوف وبذلؾ
 ،الاستبانة بصحة تامة ثقة عمى يجعميا مما الدراسة، استبانة وثبات صدؽ مف تأكدت قد الباحثة

 فرضياتيا واختبار ،الدراسة أسئمة عف والإجابة ،النتائج لتحميؿ وصلاحيتيا

 :الدراسة في مستخدمةال الإحصائية المعالجات 
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 Statistical Package for"  الإحصائي التحميؿ برنامج خلاؿ مف الاستبانة وتحميؿ تفريغ تـ 

the Social Sciences  (SPSS)" . 
 

 :الآتية الإحصائية الأساليب استخدام تم

 ةمعرف لأغراض أساسي بشكؿ الأمر ىذا يستخدـ: النسبي والوزف ،والتكرارات ،المئوية النسب -
  .المبحوثة الدراسة عينة وصؼ في منيا الاستفادة ويتـ ما، متغير فئات تكرار

 ثبات لمعرفة ؛النصفية التجزئة اختبار وكذلؾ  (Cronbach's Alpha) كرونباخ ألفا اختبار -
 .الإستبانة فقرات

 يقوـو  الارتباط، درجة لقياس ؛ (Pearson Correlation Coefficient)بيرسوف ارتباط معامؿ -
 ،الداخمي الاتساؽ لحساب استخدامو تـ وقد متغيريف، بيف العلاقة دراسة عمى الاختبار ذاى

 .المتغيرات بيف والعلاقة ،للاستبانة البنائي والصدؽ

 وصؿ قد الاستجابة درجة متوسط كاف إذا ما لمعرفة (T-Test) واحدة عينة حالة في  Tتباراخ -
 دلالة مف لمتأكد استخدامو تـ ولقد ،ذلؾ عف قؿ أو زاد أـ ،(3) ووى المتوسطة الدرجة ىإل

 . الاستبانة فقرات مف فقرة لكؿ المتوسط

 ىناؾ كاف إذا ما لمعرفة  (Independent Samples T-Test)عينتيف حالة في  T اختبار -
 عف للإجابة استخدـ وقد ،المستقمة البيانات مف مجموعتيف بيف إحصائية دلالة ذات فروقات
 (.العمؿ بيعةط)التانية الفرضية

 إذا ما لمعرفة ( One Way Analysis of Variance - ANOVA)الأحادي التبايف تحميؿ اختبار -
 تخدـإس وقد ،البيانات مف أكثر أو ،مجموعات ثلاث بيف إحصائية دلالة ذات فروقات ىناؾ كاف
 (.الخدمة سنوات الجامعة،) متغير مع

 .ئةف أي لصالح الفروؽ اتجاه لمعرفة شيفيو اختبار -
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 الخامس الفصل
  الميدانية الدراسة نتائج

 "ومناقشتها التساؤلات إجابة"
 

 .المقدمة 
 .المحك المعتمد في الدراسة 
 وتفسيرىا الدراسة بأسئمة المتعمقة النتائج. 

 الإجابة عف السؤاؿ الأوؿ مف أسئمة الدراسة. .1
 ف أسئمة الدراسة.الإجابة عف السؤاؿ الثاني م .2
 ؤاؿ الثالث مف أسئمة الدراسة.الإجابة عف الس .3
 الإجابة عف السؤاؿ الرابع مف أسئمة الدراسة. .4
 مف أسئمة الدراسة. الإجابة عف السؤاؿ الخامس .5

 .التوصيات 
 .المقترحات 
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 الفصل الخامس
 نتائج الدراسة الميدانية

 :المقدمة

راسة يتضمف ىذا الفصؿ عرضاً لنتائج الدراسة، وذلؾ مف خلاؿ الإجابة عف أسئمة الد  
بيدؼ التعرؼ إلى:  ،وصؿ إلييا مف خلاؿ تحميؿ فقراتياواستعراض أبرز نتائج الاستبانة، والتي تـ الت

"، الاتصال الإداري وعلاقتو بجودة الأداء الوظيفي في الجامعات الفمسطينية بمحافظات غزة "
 مة(. ، سنوات الخدجامعة، طبيعة العمؿالوالوقوؼ عمى متغيرات الدراسة التي اشتممت )

إذ تـ استخداـ برنامج  ،نات المتجمعة مف استبانة الدراسةلذا تـ إجراء المعالجات الإحصائية لمبيا
 Statistical Package for the Social Sciences"الرزـ الإحصائية لمدراسات الاجتماعية" 

(SPSS)" ، .لمحصوؿ عمى نتائج الدراسة التي سيتـ عرضيا وتحميميا في ىذا الفصؿ 

 :محك المعتمد في الدراسة ال
 مف الخماسي ليكرت مقياس في الخلايا طوؿ تحديد تـ فقد الدراسة، في المعتمد المحؾ لتحديد

 المقياس في أكبر قيمة عمى تقسيمو ثـ ومف ،(4=1-5) المقياس درجات بيف المدى حساب خلاؿ
 في قيمة أقؿإلى  (، وبعد ذلؾ تـ إضافة ىذه القيمة0.80=4/5أي ) الخمية طوؿ عمى لمحصوؿ
 أصبح وىكذا الخمية، ليذه الأعمى الحد لتحديد وذلؾ) صحيح واحد وىي المقياس بداية) المقياس
 :الآتي الجدوؿ في موضح ىو كما الخلايا طوؿ
  

 (16/5) جدول
 الدراسة في المعتمد المحك يوضح

 درجة الموافقة الوزن النسبي المقابل لو طول الخمية

 قميمة جدا 20% -36%مف  1 – 1.80مف 
 قميمة 36% - 52%أكبر مف  1.80 - 2.60 أكبر مف 
 متوسطة % 52%- 68أكبر مف  2.60 – 3.40أكبر مف 
 كبيرة 68%- 84%أكبر مف  3.40 – 4.20أكبر مف 
 كبيرة جدا 84 %-100% أكبر مف  5 -  4.20أكبر مف 

 

 (2004:42) التميمي،المحؾ المعتمد لمدراسة مف تصميـ
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 المتوسطات ترتيب عمى الباحثة اعتمدت الاستجابة، مستوى عمى والحكـ الدراسة نتائج يرولتفس
 الباحثة حددت وقد مجاؿ، كؿ في الفقرات ومستوى ككؿ، للأداة المجالات مستوى عمى الحسابية
 .لمدراسة المعتمد المحؾ حسب الموافقة درجة

 
 
 

 الإجابة عن أسئمة الدراسة:
عف أسئمة الدراسة مف خلاؿ تحميؿ البيانات، والتركيز عمى أعمى فقرتيف وأدنى بالإجابة  الباحثة تماق

 فقرتيف، وتفسير نتائجيما ومقارنتيا بالدراسات السابقة.
 :الأول السؤالالإجابة عن 

ما درجة ممارسة الاتصال الإداري في الجامعات الفمسطينية بمحافظات غزة من وجية نظر رؤساء 
 .الأقسام

 .واحدة لعينة T واختبار النسبي، والوزف الحسابي، المتوسط استخداـ تـ التساؤؿ، ىذا عمى للإجابةو 
 (17/5) رقم جدول

  المجالات من مجال لكل والترتيب النسبي والوزن الحسابي المتوسط
 م
 المجال 

المتوسط 
 الحسابي

 قيمة الاختبار الوزن النسبي
القيمة 

 الاحتمالية
(Sig). 

 الترتيب

 3 0.000 6.56 68.60 3.43 الإداري الاتصال مميةع في الوضوح  .1

 2 0.000 5.25 73.00 3.65 سيولة وسرعة الوصول لممعمومات  .2

 1 0.000 9.80 73.40 3.67 الإداري الاتصال عممية في التكنولوجيا توظيف  .3

 4 0.028 2.22 63.60 3.18 التغذية الراجعة  .4

  0.000 7.76 70.00 3.50 الدرجة الكمية للاستبانة 

 

 الجامعات في الإداري الاتصال ممارسة درجةل الحسابي المتوسط :أف( 17/5)رقـ يبيف جدوؿ 
 الوزف فإف وبذلؾ ،(3.50) يساوي الأقسام رؤساء نظر وجية من غزة بمحافظات الفمسطينية

 تساوي (Sig).القيمة الاحتمالية  وأف ،((7.76 يساوي Tاختبار قيمة وأف ،%(70.00)  النسبي
 في الإداري الاتصاؿ ممارسة درجة عمى كبيرة بدرجة موافقة ىناؾ: أف يعني وىذا ،(0.000)

  بشكؿ عاـ. الأقساـ رؤساء نظر وجية مف غزة بمحافظات الفمسطينية الجامعات
 وتعزو الباحثة ذلك إلى:

ة _ أف الجامعات الفمسطينية تدرؾ أىمية الاتصاؿ الإداري في أنجاز العمؿ لذلؾ فيي تولي عممي
 .صاؿ الإداري اىمية كبيرة وتوفر الوسائؿ والسبؿ اللازمة بقدر الامكافالات
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اقتناء أحدث محاولة _ استفادة الجامعات الفمسطينية مف تكنولوجيا الاتصاؿ الحديثة والسعي إلى 
 .مية التواصؿالاجيزة التقنية اللازمة لعممية الاتصاؿ مما سيؿ عم

( حيث توصمت إلى أف درجة ممارسة الاتصاؿ 2012ممية)وتتفؽ ىذه النتيجة مع دراسة أبو س
، وكذلؾ دراسة أبو بوكالة الغوث الدولية جاءت بدرجة كبيرة الإداري لدى مديري المدارس الإعدادية

 ( أظيرت فاعمية الاتصاؿ الإداري في المدارس كانت بدرجة كبيرة.2012رحمة)
الجامعات ة فاعمية الاتصاؿ الإداري في ( التي أشارت إلى أف درج2008تختمؼ مع دراسة طناش)و 

 تكنولوجيا في كبير تطور مف طرأ وما الدراستيف بيف الزمني الفترة ،الأردنية الرسمية كانت متوسطة
 اختلاؼ عمى علاوة النتائج لاختلاؼ أدت التي العوامؿ أحد يكوف قد الفترة ىذه في الاتصاؿ
 .المجتمع

 الاتصال عممية في التكنولوجيا توظيف " الثالث مجاؿال أف (17/5) رقـ جدوؿال مف يتضح كما_ 
 .%(73.40) النسبي الوزف بمغ حيث ،كبيرة وبدرجة الأولى المرتبة عمى حصؿ" الإداري

 :إلى ذلك الباحثة عزوتو 
، العمؿ تيسير في وأىميتيا الإداري العمؿ في التكنولوجية بالتطورات الفمسطينية الجامعات اىتماـ_ 
 .التكنولوجي الارتقاء طور في زالت لا الفمسطينية الجامعات بعض أفإلا 

( حيث أظيرت أف واقع نظـ وتقنيات الاتصاؿ المستخدمة 2008مع دراسة طبش) النتيجة ىذه وتتفؽ
 في الوزارة جيدة، حيث جاءت الموافقة كبيرة عمى توظيؼ تقنيات الاتصاؿ الحديثة.

 الاتصاؿ تنفيذ متطمبات توافر درجة أف إلى أشارت تيال( 2008) الفرا دراسة نتيجة مع تختمؼ كما
 تختمؼ الجامعية البيئةو  ،ضعيفة بصورة كافغزة  بمحافظات الثانوية المدارس في الالكتروني الإداري

 .المدارس مف المتطورة التكنولوجيا اقتناء إلى أسبؽ والجامعات المدارس عف

 بمغ حيث الثانية، المرتبة عمى"  موماتلممع الوصول وسرعة سيولة" الثاني مجاؿ حصؿ قدو   -
 كبيرة. وبدرجة %(73.00) النسبي الوزف
 :إلى ذلك الباحثة وتعزو

 يسيؿ مما الحاجة عند إلييا الرجوع يمكف بيانات قواعد توفير عمى الجامعات إدارات حرص_ 
 . المناسب الوقت وفي بسيولة المطموبة المعمومة عمى الحصوؿ

في فاعمية الاتصاؿ في مجاؿ  كبيرة( وجود درجة 2008نتيجة طناش) مع النتيجة ىذه وتتفؽ
 مصداقية وحجـ المعمومات.
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 ،كبيرة وبدرجة الثالثة المرتبة عمى"  الإداري الاتصال عممية في الوضوح"  الأوؿ مجاؿ حصؿ قدو _ 
 %(. 68.60) النسبي الوزف بمغ حيث

 :إلى ذلك الباحثة وتعزو

 لدى تتوفر لا قد الميارات وىذه سميمة بطريقة المغة واستخداـ اغةالصي عمى يعتمد الوضوح فلأ_ 
 عمى تؤثر قد والاتصالات المراسلات كثرة اف كما الفمسطينية، الجامعات في العامميف الإدارييف كؿ
  .ووضوحيا الرسالة محتوى دقة

لفاعمية في مف ا كبيرة( حيث توصمت لوجود درجة 2008نتائج دراسة طناش) مع النتيجة ىذه وتتفؽ
 مجاؿ انفتاح ووضوح نظاـ الاتصاؿ.

 النسبي الوزف بمغ حيث ،والأخيرة الرابعة المرتبة عمى" الراجعة التغذية" الرابع مجاؿال وحصؿ 
 .متوسطة وبدرجة %(63.60)
 :إلى ذلك الباحثة وتعزو

 .لمعامميف توجو التي الرسائؿ عمى يترتب الذي للأثر الإدارييف متابعة قمة_ 

 . العامميف عف تصدر التي الأفعاؿ بردود الجامعات في الإدارية القيادات اىتماـ قمة_ 

 المطموبة، بالدرجة ليست الفمسطينية الجامعات تتبعيا أف يجب التي المفتوح الباب سياسة أف_  
 ومشاركتيـ آرائيـ عف والتعبير الأفراد مع والمعمومات المعرفة تبادؿ عمى تعمؿ أنيا مف الرغـ عمى
 .القضايا مف الكثير نحو أفعاليـ ردود معرفةو 

 إصدار عمى وقدرة خبرة ذوي أشخاص خلاؿ مف إلا راجعة تغذية أي يقبؿ لا تنظيـ أي لأف_ 
  البناء والانتقاد البناء ىدفيا معمومات تقديـ أساس عمى الراجعة التغذية تقوـ حيث والتقييـ، الأحكاـ
 .متأخرة مرتبة في جاءت الراجعة يةذالتغ أف إلا أشارت حيث (2008) طناش دراسة نتائج مع وتتفؽ

( حيث توصمت إلى أف ميارة الاتصاؿ 2003وتختمؼ ىذا النتيجة مع نتائج دراسة العناتي) -
 المستخدمة ىي التغذية الراجعة.
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 الإداري الاتصال عممية في الوضوح مجال" فقرات تحميل:" 
 (18/5) مرق جدول  

 "الإداري الاتصال عممية في الوضوح " مجال فقرات من فقرة لكل (.Sig) الاحتمالية يمةوالق الحسابي المتوسط

 م
 الفقرة 

المتوسط 
 الحسابي

الوزن 
 النسبي

قيمة 
 الاختبار

القيمة 
 الاحتمالية

(Sig). 
 الترتيب

 كافة بيف مفتوح اتصاؿ نظاـ توفير عمى الجامعة إدارة تعمؿ  .1
 .الجامعة في العامميف

3.62 72.40 7.03 0.000 2 

 1 0.000 8.31 73.40 3.67 .بالوضوح الجامعة إدارة مف الصادرة الرسالة تتميز  .2

 المجتمع مع مفتوحة اتصاؿ قنوات الجامعة إدارة توفر  .3
 .المحمى

3.50 70.00 5.33 0.000 4 

 والقرارات والإجراءات السياسات بتوضيح الجامعة إدارة تقوـ  .4
 .تتخذىا التي

3.21 64.20 2.39 0.018 9 

 الوصوؿ كيفية عف خاصاً  إرشادياً  دليلاً  الجامعة إدارة تقدـ  .5
 .الجامعة في العامميف قبؿ مف لممعمومات

3.35 67.00 4.48 0.000 6 

 8 0.001 3.55 66.20 3.31 .الاداري الاتصاؿ أىداؼ تحقؽ درجة متابعة يتـ  .6

 القرارات اتخاذ في الاتصاؿ عممية الجامعة إدارة توظؼ  .7
 .ئبةالصا

3.33 66.60 3.96 0.000 7 

 5 0.000 5.01 67.60 3.38 .الاتصاؿ عممية في مناسبة لغوية مفردات استخداـ يتـ  .8
 3 0.000 6.90 70.80 3.54 اليدؼ لتحقيؽ اللازمة الحقائؽ جميع الرسالة تتضمف  .9

 0.05 دلالة مستوى عند دالة الفقرة 
 :كانت المجال اىذ في فقرتين أعمى( 18/5) رقم الجدول من يتضح

  ( 2الفقرة رقـ )احتمت" بالوضوح الجامعة إدارة من الصادرة الرسالة تتميز: "عمى نصت والتي 
 .%(73.40) قدره نسبي بوزف ،كبيرة بدرجة الأولى المرتبة

 :إلى ذلك الباحثة وتعزو

 .عنيا تصدر التي الرسائؿ محتوى في والوضوح الدقة عمى الجامعية الإدارات حرص  _

 .منيا اليدؼ ؽيحقلت الرسالة، وضوح بدايةً  تتطمب الإدارية القرارات تنفيذ عممية فأ_ 

 تعدد المؤسسات الجامعية بمحافظات غزة وحالة التنافس فيما بينيا. -

 ( والتي نصت عمى: 1الفقرة رقـ )" كافة بين مفتوح اتصال نظام توفير عمى الجامعة إدارة تعمل 
 .%(72.40) ، بوزف نسبي قدرهبدرجة كبيرة المرتبة الثانيةاحتمت  "الجامعة في العاممين

 :إلى ذلك الباحثة عزوتو 
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_ أف مف متطمبات الاتصاؿ الفعاؿ في أي مؤسسة ضرورة وجود مناخ مف الانفتاح والتعاوف 
والانسجاـ بيف العامميف فييا حيث يتـ تبادؿ المعمومات بسيولة ويسر، وىذا يؤدي إلى فيـ مشترؾ 

(. وىي تتفؽ مع نتائج دراسة طناش 2000فراد المؤسسة، وىذا ما أكد عميو القريوتي )بيف جميع أ
 (. 2011(، ونتائج دراسة حرب )2008)

 :كانت المجال ىذا في فقرتين أدنى وأن
 والقرارات والإجراءات السياسات بتوضيح الجامعة إدارة تقوم: " عمى نصت والتي( 4) رقـ الفقرة •

 .%(64.20)قدره نسبي بوزف متوسطة، بدرجة الأخيرة المرتبة احتمت" تتخذىا التي
 :إلى ذلك الباحثة وتعزو
 .معينة لأسباب العامميف جميع بيف تداوليا يتـ لا الجامعة إدارة تتخذىا التي القرارات مف اً كثير  أف_ 
 .مميفلمعا وتوضيحيا تداوليا يمكف والقرارات السياسات كؿ ليس أف الجامعية الإدارات اعتقاد_ 
 ( والتي نصت عمى: 6الفقرة رقـ )" احتمت .الاداري الاتصال أىداف تحقق درجة متابعة يتم "

 .(66.20%، بوزف نسبي قدره )الثامنة بدرجة متوسطةالمرتبة 
  :إلى ذلك الباحثة وتعزو
 ؿالاتصا عممية مف الأىداؼ تحقؽ متابعة عمى تؤثر الجامعات في أحياناً  الإدارية الأعباء كثرة_ 

 ىذا احتؿ حيث( الراجعة التغذية) الرابع المجاؿ نتيجة مع منسجمة النتيجة ىذه وجاءت. الإداري
 .ككؿ الاستبانة مجالات بيف الاخيرة المرتبة المجاؿ

 لممعمومات الوصول وسرعة سيولة: الثاني المجال فقرات تحميل 
 (19/5) مرق جدول

 "لممعمومات الوصول وسرعة سيولة " مجال فقرات من فقرة لكل (.Sig) الاحتمالية والقيمة الحسابي المتوسط

 م
المتوسط  الفقرة 

 الحسابي
الوزن 
 النسبي

قيمة 
 الاختبار

القيمة 
 الاحتمالية

(Sig). 
 الترتيب

 4 0.000 8.32 73.00 3.65 .مسبقاً  محددة معمومات عمى الاتصاؿ عممية تعتمد 1
 6 0.000 6.21 70.00 3.50 .ماتالمعمو  مف المناسب الكـ الاتصاؿ عممية تتضمف 2
 2 0.017 2.43 77.00 3.85 .منطقي بتسمسؿ المعمومات ارساؿ يتـ 3

4 
 في تغيير أو تشويو دوف المعمومات نقؿ مف الجامعة إدارة تتأكد

 .المضموف
3.46 69.20 5.28 0.000 7 

 3 0.013 2.50 73.20 3.66 .الاتصاؿ عممية لإجراء المناسب الوقت الجامعة إدارة تختار 5
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 م
 

المتوسط  الفقرة
 الحسابي

الوزن 
 النسبي

قيمة 
 الاختبار

القيمة 
 الاحتمالية

(Sig). 
 الترتيب

6 
 بسيولة المطموبة لممعمومات الوصوؿ عمى الجامعة إدارة تحرص
 .ويسر

3.90 78.00 2.58 0.011 1 

 5 0.000 6.73 70.20 3.51 .المناسب الوقت في اللازمة المعمومات الجامعة إدارة توفر 7
 0.05 دلالة مستوى عند دالة الفقرة 

 :كانت المجال ىذا يف فقرتين أعمى( 19/5) رقم الجدول من يتضح
 ( 6الفقرة رقـ )المطموبة لممعمومات الوصول عمى الجامعة إدارة تحرص: " عمى نصت والتي 

 .%(78.00) قدره نسبي بوزف ،كبيرة بدرجة الأولى المرتبة احتمت"  ويسر بسيولة
 :إلى ذلك باحثةال وتعزو
 .أىدافيا لتحقيؽ لمعامميف ماتمعمو  مف المؤسسة توفره بما مرتبطة الإداري الاتصاؿ فعالية أف_ 
 لإنتقاء كخطوة للأمور ونظرتيـ العامميف وخبرة معارؼ كانت كمما أنو الجامعية الإدارات إعتقاد -

دراكاتيـ الألفاظ  . سيولة أكثر الاتصاؿ عممية كانت كمما متساوية، للأحداث وفيميـ وا 
 ( والتي نصت عمى: 3الفقرة رقـ )" احتمت المرتبة  ".منطقي بتسمسل المعمومات ارسال يتم

 .%(77.00) ، بوزف نسبي قدرهبدرجة كبيرة الثانية
 :إلى ذلك الباحثة عزوتو 
 .الفعاؿ الإداري الاتصاؿ عمى سمبي بشكؿ يؤثر انتظاميا وعدـ المعمومات وصوؿ تأخير أف_ 
 . لمعامميف ترسميا التي المعمومات وتسمسؿ تتابع عمى الجامعية الإداراتمعظـ  حرص_ 
 :كانت المجال ىذا في فقرتين أدنى نوأ
 ( والتي نصت عمى: "4الفقرة رقـ ) أو تشويو دون المعمومات نقل من الجامعة إدارة تتأكد 

 .%(69.20بوزف نسبي قدره )و  بدرجة كبيرة، احتمت المرتبة الأخيرة "المضمون في تغيير
 :إلى ذلك الباحثة وتعزو

 والاعتماد تغير أو تشويو مف لو تتعرض ما لمعرفة سائؿلمر  الجامعية الإداراتبعض  متابعة قمة_ 
 .التشويو لعممية الرسائؿ تعرض مف يقمؿ مما المباشر الاتصاؿ عمى

 مف لابد فكاف الاتصاؿ عناصر مف بعدد متعمؽ وىذا الاداري الاتصاؿ معوقات مف التشويش أف_ 
 ىذا لمتابعة كبيريف وجيد وقت لىإ يحتاج وىذا. الاداري الاتصاؿ عممية عمى التشويش مف تيامتابع

 .التشويو
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 ( والتي نصت عمى: 2الفقرة رقـ )" المعمومات من المناسب الكم الاتصال عممية تتضمن "
 .(70.00%، بوزف نسبي قدره )السادسة بدرجة كبيرةاحتمت المرتبة 

  :إلى ذلك الباحثة وتعزو
 عمى باخر أو بشكؿ الاعتماد دوف يماً سم عممياً  إنجازاً  ينجز أف إداري عمؿ لأي يمكف لا أنو_ 

 ظؿ في إلا المناسب وبالكـ المناسب ولمشخص المناسب الوقت في تصؿ أف يمكف التي المعمومات
 .سميمة عممية أساليب وفؽ لو ومخطط ناجح إداري اتصاؿ

 .لآخر شخص مف تختمؼ نسبية عممية المعمومات مف المناسب الكـ تقدير_ 
 الإداري الاتصال عممية في التكنولوجيا توظيف: الثالث المجال فقرات تحميل. 

 (20/5م )جدول رق
 الاتصال عممية في التكنولوجيا توظيف " مجال فقرات من فقرة لكل (.Sig) الاحتمالية والقيمة الحسابي المتوسط

 . "الإداري

 م
 

المتوسط  الفقرة
 الحسابي

الوزن 
 النسبي

قيمة 
 الاختبار

القيمة 
 لترتيبا .(Sigالاحتمالية)

1 
 مع الإلكتروني والتواصؿ الاتصاؿ  ميارة  العامموف يمتمؾ

 .العميا الجيات
3.49 69.80 5.97 0.000 8 

 2 0.000 13.76 79.00 3.95 .بالإنترنت التعامؿ ميارة العامموف يمتمؾ 2

3 
نتاجية كفاءة رفع عمى الإدارة تعمؿ  خلاؿ مف العامميف وا 

 .الحديثة التقنيات عبر التواصؿ
3.86 77.20 2.45 0.016 3 

4 
 رفع في الإلكتروني  الاتصاؿ تقنية واستخداـ توظيؼ يتـ

 . الاداري الاتصاؿ وفاعمية كفاءة
3.54 70.80 6.46 0.000 7 

5 
 الوقت تقميؿ في الإلكتروني الاتصاؿ تقنية استخداـ يتـ

 .للاتصاؿ لعممية للازـ والجيد
3.70 74.00 8.88 0.000 6 

6 
 توفر سرعة في الالكتروني الاتصاؿ تقنية اـاستخد يتـ

 .لمعامميف  المعمومات
3.73 74.60 9.51 0.000 5 

7 
 عممية في القصيرة( s.m.s) رسائؿ الجامعة إدارة توظؼ

 .بالعامميف الاتصاؿ
4.22 84.40 15.62 0.000 1 

8 
 الأعماؿ إنجاز في الإلكتروني البريد الجامعة إدارة تستخدـ
 .يةالإدار  والمياـ

3.77 75.40 7.98 0.000 4 

 9 0.044 1.99- 56.20 2.81 .العامميف مع التواصؿ في بوؾ الفيس الجامعة إدارة توظؼ 9
 0.05 دلالة مستوى عند دالة الفقرة 
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 كانت المجال ىذا في فقرتين أعمى( 20/5) رقم الجدول من يتضح: 
 ( 7الفقرة رقـ )لرسائ الجامعة إدارة توظف: " عمى نصت والتي (s.m.s )عممية في القصيرة 

 .وبدرجة تقدير كبيرة جداً  %(84.40) قدره نسبي بوزف الأولى، المرتبة احتمت" بالعاممين الاتصال
  :إلى ذلك الباحثة وتعزو

 أكثر لمعامميف المعمومات توصيؿ في أسرع ميزة مف ليا لما القصيرة الرسائؿ عمى الجامعة اعتماد_ 
 وىي المياـ أداء سرعة في يساىـ الحديثة الاتصاؿ تقنيات توظيؼ وأف ،أخرى اتصاؿ وسيمة أي مف

 (.2008)طبش دراسة نتائج أظيرتو ما وىذا مستمر وتطور لتحسيف بحاجة

 الإلكتروني، البريد عبر الرسائؿ متابعة العامميف قدرة وعدـ الكيربائي لمتيار المتكرر لإنقطاع نظرأ_ 
 .العامميف مع التواصؿ لضماف القصيرة رسائؿال لاستخداـ الجامعات إدارات فتمجأ

 

 ( والتي نصت عمى: 2الفقرة رقـ )" احتمت المرتبة  " بالإنترنت التعامل ميارة العاممون يمتمك
 .%(79.00) بي قدره، بوزف نسبدرجة كبيرة الثانية

 :أن إلى ذلك الباحثة عزوتو 
 .الحاسوب وخاصة يثةالحد التقنيات بعض لاستخداـ الجامعات في العامميف مواكبة  -
 الحاسوب مع التعامؿ ميارات في لمعامميف تدريبية دورات عقد  -
 .الحديثة والتطورات العممي التقدـ بمواكبة لمعامميف الشخصي الاىتماـ  -

( أفادت بضرورة تزويد الموظفيف بالمعارؼ وتنمية مياراتيـ اللازمة 2004دراسة الخرابشة )تتفؽ 
أظيرت أف امتلاؾ ميارة التعامؿ  ث( حي2008تمؼ نتائج دراسة الفرا)لتطوير عممية الاتصاؿ، وتخ

 بالانترنت متوسطة.
 

 :كانت المجال ىذا في فقرتين أدنى وأن
" .العاممين مع التواصل في بوك الفيس الجامعة إدارة توظف: " عمى نصت والتي( 9) رقـ الفقرة •

 .جة تقدير متوسطةوبدر  %(56.20)  قدره نسبي بوزف لأخيرةا المرتبة احتمت
 :إلى ذلك الباحثة وتعزو

 .المعمومة بسرية يتعمؽ فيما الاجتماعية الاتصاؿ مواقع في الثقة عدـ -
 .بوؾ الفيس عبر التواصؿ يتـ لا لذلؾ الالكتروني البريد عمى الجامعات أغمب اعتماد أف -
 عمى السمبية لتأثيراتو نظرأ ـالدوا أثناء بوؾ الفيس استخداـ بحظر تقوـ الفمسطينية الجامعات بعض_ 

 .العمؿ
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 ( والتي نصت عمى: 1الفقرة رقـ )" مع الإلكتروني والتواصل الاتصال  ميارة  العاممون يمتمك 
 .(69.80%، بوزف نسبي قدره )الثامنة بدرجة كبيرة" احتمت المرتبة  العميا الجيات

 :إلى ذلك الباحثة وتعزو
 الاتصاؿ عمى وتعتمد أعمى إلى أسفؿ مف الصاعد اؿالاتص عمى تعمؿ لا الجامعات معظـ أف  -

 المرؤوسيف العامميف يمكف الاتصاؿ مف النوع ىذا فوأ الاتصاؿ، أمور حزـ إلى يؤدي لؾوذ اليابط
 .القرارات واتخاذ التخطيط في اركةلممش
( حيث أوضحت أف أىمية الاتصاؿ الإداري في تطوير 2011)Blazenaiteوتختمؼ مع دراسة   -

وتشجيع القيـ والثقافة التنظيمية وتسييؿ عممية تبادؿ المعمومات والتنسيؽ بيف الأنظمة الفرعية النظاـ 
  .بدرجة كبيرة في المؤسسة

 الراجعة التغذية: الرابع المجال فقرات تحميل 
 (21/5) مرق جدول

 " الراجعة التغذية " مجال فقرات من فقرة لكل (.Sig) الاحتمالية والقيمة الحسابي المتوسط
م

 م
 

 الفقرة
المتوسط 
 الحسابي

الوزن 
 النسبي

قيمة 
 الاختبار

القيمة 
 الاحتمالية

(Sig). 
 الترتيب

1 
 المعنية الأطراؼ جميع أماـ المجاؿ الجامعة إدارة تفسح

 .لدييـ الغامضة الأمور ومناقشة لاستيضاح
3.25 65.00 2.67 0.008 2 

2 
 الداخمية تقييـال لعمميات الكافي الاىتماـ الجامعة إدارة تعطي

 .الجامعة في الإداري للاتصاؿ والخارجية
3.29 65.80 3.58 0.000 1 

3 
 الاتصاؿ عممية لتطوير الراجعة التغذية الجامعة إدارة توظؼ
 .الإداري

3.17 63.40 1.94 0.054 4 

4 
 لدى الفعؿ ردود لتعرؼ متعددة أساليب القيادات تستخدـ
 .اؿالاتص بعممية المعنية الأطراؼ جميع

3.17 63.40 1.98 0.050 3 

 5 0.204 1.27 62.60 3.13 .العامميف وانتقادات مقترحات الجامعة إدارة تتقبؿ 5
 6 0.441 0.77 61.40 3.07 . فييا لمعامميف الراجعة التغذية الجامعة إدارة توفر 6

 0.05 دلالة مستوى عند دالة الفقرة 
 :كانت المجال ىذا في فقرتين أعمى( 21/5) رقم الجدول من يتضح

 ( 2الفقرة رقـ )التقييم لعمميات الكافي الاىتمام الجامعة إدارة تعطي: " عمى نصت والتي 
 قدره نسبي بوزف الأولى، المرتبة احتمت"  الجامعة في الإداري للاتصال والخارجية الداخمية

(65.80)%. 
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  :إلى ذلك الباحثة تعزو 
 إلى يصؿ لـ الاىتماـ ىذا أف إلا والخارجية الداخمية صاؿالات بتقييـ تيتـ الجامعات إدارات أف_ 
 .وتطوير اىتماـ زيادة إلى ويحتاج المناسب الحد

 ( والتي نصت عمى: 1الفقرة رقـ )" المعنية الأطراف جميع أمام المجال الجامعة إدارة تفسح 
 قدرهاحتمت المرتبة الثانية، بوزف نسبي  ".لدييم الغامضة الأمور ومناقشة لاستيضاح

(65.00)%. 
 :أن إلى ذلك الباحثة عزوتو  

_ توضيح الأمور الغامضة يقتصر عمى رغبة العامؿ نفسو في توضيح الأمر وتواصمو مع الإدارة 
 بيذا الخصوص إلا أف معظـ العامميف لا يشعروف بيذا التواصؿ.

 :كانت المجال ىذا في فقرتين أدنى وأن
 احتمت" .فييا لمعاممين الراجعة التغذية الجامعة إدارة رتوف: " عمى نصت والتي( 6) رقـ الفقرة •

 .%(61.40)  قدره نسبي بوزف لأخيرةا المرتبة
 :إلى ذلك الباحثة وتعزو

 يؤدي مما وىذا الانترنت وسائؿ خلاؿ مف العامميف بيف الاتصاؿ عمى تعتمد الجامعات معظـ أف_ 
 نفس في الفعؿ ردود استنتاج يتـ خصيةالش فالمحادثات الأغمب عمى راجعة تغذية توفر عدـ إلى

  .المحظة
 في الاتصاؿ في الانترنت استخداـ قمة أظيرت حيث (2008) طبش دراسة مع تختمؼ لذلؾ

 الاتصاؿ عمى تعتمد الجامعات أف بحيث والجواؿ، الياتؼ عمى تعتمد فيي الحكومية، المدارس
 .الحديثة والتكنولوجيا التقنية بالوسائؿ والتواصؿ

  احتمت  العاممين وانتقادات مقترحات الجامعة إدارة تتقبل "( والتي نصت عمى: 5ة رقـ )الفقر "
 .(62.60%، بوزف نسبي قدره )الخامسةالمرتبة 

 :إلى ذلك الباحثة عزووت
 مقترحات لتوصيؿ الآليات وضعؼ العامميف، آراء إلى لمتعرؼ الجامعات إدارات اىتماـ قمة_ 

 .للإدارة العامميف
( حيث توصمت إلى أف ميارة الاتصاؿ التي يستخدميا القادة 2003ع نتائج دراسة العناتي)وتختمؼ م

 التربويوف ىي ميارة التغذية الراجعة.
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 :الثاني السؤال عن الإجابة
 عينة أفراد تقدير متوسطات بين (05.0) دلالة مستوى عند إحصائيًا دالة فروق توجد ىل

 لمتغيرات تبعاً  غزة بمحافظات الفمسطينية الجامعات في الإداري الاتصال رسةمما لدرجة الدراسة
 ؟(العمل طبيعة - الخدمة سنوات – الجامعة) الدراسة

 :التالية الفرضيات اختبار تـ التساؤؿ ىذا عمى للإجابة

 تقدير متوسطات ينب (05.0) دلالة مستوى عند إحصائيًا دالة فروق توجد لا: الأولى الفرضية
 تبعاً  غزة بمحافظات الفمسطينية الجامعات في الإداري الاتصال ممارسة لدرجة الدراسة عينة أفراد

 (.الأقصى الأزىر، الإسلامية،)الجامعة لمتغير
 ". الأحادي التبايف"  اختبار استخداـ تـ الفرضية ىذه عمى للإجابة

 

 (22/5) رقم جدول
 "الجامعة"  لمتغير وفقا حاديالأ التباين"  اختبار نتائج

 المجال
 لجامعةا

 .(Sig) القيمة الاحتمالية قيمة الاختبار
 جامعة الازىر جامعة الاقصى الجامعة الاسلامية 

 0.001 7.33 3.13 3.56 3.66 الإداري الاتصال عممية في الوضوح

 0.019 4.10 3.33 3.47 4.10 سيولة وسرعة الوصول لممعمومات
 0.000 10.21 3.32 3.75 3.98 الإداري الاتصال عممية في كنولوجياالت توظيف

 0.004 5.71 2.84 3.42 3.37 التغذية الراجعة
 0.001 10.07 3.17 3.57 3.80 الدرجة الكمية للاستبانة

" لاختبار المقابمة (.Sig) الاحتمالية مةالقي أف تبيف( 22/5)رقـ  جدوؿ في الموضحة النتائج مف
 وبذلؾ ،والدرجة الكمية الدراسة مجالات لجميع( 05.0) الدلالة مستوى مف أقؿ" حاديالأ التبايف
 لدرجة الدراسة عينة أفراد تقدير متوسطات بيف إحصائية دلالة ذات فروؽ وجدي أنو استنتاج يمكف

وفيما يمي  الجامعة لمتغير تبعاً  غزة بمحافظات الفمسطينية الجامعات في الإداري الاتصاؿ ممارسة
 اختبار شفيو لمعرفة اتجاه الفروؽ:

 (23/5) رقم جدول
 المتوسطات بينلمفروق  شفيو اختبار نتائج يوضح

 .(Sig) القيمة الاحتمالية الفرق بين المتوسطات (iالمتوسط) (iالمتوسط) المجال

 الجامعة الاسلامية الإداري الاتصال عممية في الوضوح
 0.823 0.10258 جامعة الاقصى
 0.002* 0.53592 جامعة الازىر



 

97



 0.032* 0.43333 جامعة الازىر جامعة الاقصى

 سيولة وسرعة الوصول لممعمومات
 0.138 0.62680 جامعة الاقصى الجامعة الاسلامية

 0.026* 0.76648 جامعة الازىر
 0.903 0.13968 جامعة الازىر جامعة الاقصى

 الاتصال عممية في التكنولوجيا توظيف
 0.385 0.23040 جامعة الاقصى الجامعة الاسلامية

 0.000* 0.66374 جامعة الازىر

 0.034* 0.43333 جامعة الازىر جامعة الاقصى

 0.974 0.04793- جامعة الاقصى الجامعة الاسلامية التغذية الراجعة
 0.018* 0.53910 جامعة الازىر

 0.020* 0.58704 جامعة الازىر جامعة الاقصى

 الجامعة الاسلامية الدرجة الكمية 
 0.350 0.22893 جامعة الاقصى
 0.000* 0.62571 جامعة الازىر

 0.043* 0.39677 جامعة الازىر جامعة الاقصى
 0.05 دلالة مستوى عند دالة الفروؽ 

 رؤساء الحلص كانت الفروؽ أف المتوسطات بيف لمفروؽ شيفو اختبار لنتائج( 23/5) رقـ جدوؿ يؤكد
 لصالح الفروؽ كانت فقد " الراجعة التغذية مجاؿبػ " يتعمؽ ما باستثناء الاسلامية، بالجامعة الأقساـ
 .الاقصى بجامعة الأقساـ رؤساء
 : إلى ذلك الباحثة وتعزو
 عممية وفي عاـ بشكؿ الإداري العمؿ في التكنولوجيا توظيؼ عمى الإسلامية الجامعة حرص_ 

 اليندسة كميات في والمختصيف الخبراء خلاؿ مف الاتصاؿ وسائؿ وتطوير خاص بشكؿ الاتصاؿ
 تحرص الإسلامية الجامعة أف كما وتطورىا، الاتصاؿ عممية سيولة إلى أدى المعمومات، وتكنولوجيا

 عمى والحصوؿ التواصؿ عممية يسيؿ مما الحاجة عند إلييا الرجوع يمكف بيانات قواعد توفير عمى
 .ويسر بسيولة وبةالمطم المعمومات

 إيجاد عمى تحرص جعميا مرة مف أكثر الإسرائيمي الاحتلاؿ مف الإسلامية الجامعة استيداؼ_ 
 الضياع مف المعمومات عمى حفاظاً  الإلكترونية البيانات قواعد تعدد وكذلؾ للاتصاؿ بديمة قنوات
 . والتمؼ
 الأقصى جامعة لصالح الراجعة التغذية لمجاؿ وبالنسبة

 ىو مما أكبر بدرجة يمارس والمحاسبة المسائمة وموضوع حكومية جامعة الأقصى معةجا أف_ 
 .والأزىر كالإسلامية لعامةا الجامعات في موجود
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يوجد فروؽ دالة  ( حيث أنو لا2007أبو سمرة وآخروف) دراسة مع الدراسة ىذه نتائج اختمفت وقد
كاديمية في جامعتي القدس وبيت لحـ تعزى إحصائياً في واقع الاتصاؿ الإداري لرؤساء الأقساـ الأ

 لمتغير الجامعة.

 متوسطات بين (05.0) دلالة مستوى عند إحصائيًا دالة فروق توجد لا :الثانية الفرضية
 غزة بمحافظات الفمسطينية الجامعات في الإداري الاتصال ممارسة لدرجة الدراسة عينة فرادأ تقدير
 سنوات( 10أكثر من  -سنوات 10 -5من  -سنوات 5) أقل من الخدمة واتسن لمتغير تبعاً 

 

 ". الأحادي التبايف"  اختبار استخداـ تـ الفرضية ىذه عمى للإجابة
 

 (24/5) رقم جدول
 "الخدمة سنوات"  لمتغير وفقا الأحادي التباين"  اختبار نتائج

 المجال
 سنوات الخدمة

 قيمة الاختبار
 القيمة الاحتمالية

(Sig).  سنوات  10أكثر من  سنوات 10-5من  سنوات5أقل من 

 0.053 3.02 3.44 3.69 3.22 الإداري الاتصال عممية في الوضوح

 0.314 1.17 3.67 3.92 3.38 سيولة وسرعة الوصول لممعمومات
10.2 3.63 4.17 3.35 الإداري الاتصال عممية في التكنولوجيا توظيف

1 
0.000 

 0.051 3.06 3.20 3.48 2.90 ةالتغذية الراجع
 0.004 5.67 3.50 3.84 3.23 الدرجة الكمية للاستبانة

 

" لاختبار مقابمةال (.Sig) الاحتمالية القيمة أف تبيف( 24/5)رقـ  جدوؿ في الموضحة النتائج مف
 وبذلؾ، الدراسة الاتمج جميعل الكمية درجةمل( 05.0) الدلالة مستوى مف أقؿ"  الأحادي التبايف
 لدرجة الدراسة عينة أفراد تقدير متوسطات بيف إحصائية دلالة ذات فروؽ وجدي أنو استنتاج يمكف

، وفيما الخدمة سنوات لمتغير تبعاً  غزة بمحافظات الفمسطينية الجامعات في الإداري الاتصاؿ ممارسة
 يمي اختبار شفيو لمعرفة اتجاه الفروؽ:

 (25/5)  رقم جدول
 المتوسطات بين شفيو اختبار نتائج ضحيو 

 (iالمتوسط) (iالمتوسط) المجال
الفرق بين 

 المتوسطات
القيمة 

 .(Sig) الاحتمالية

 الاتصال عممية في التكنولوجيا توظيف
 سنوات5أقل من 

 0.000* 0.82185 سنوات 10-5من 

 0.205 0.27384 سنوات  10أكثر من 

 0.005* 0.54801 سنوات  10أكثر من  سنوات 10-5من 
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 الدرجة الكمية 
 سنوات5أقل من 

 0.004* 0.60748 سنوات 10-5من 

 0.218 0.26277 سنوات  10أكثر من 

 0.104 0.34471 سنوات  10أكثر من  سنوات 10-5من 
 0.05 دلالة مستوى عند دالة الفروؽ 
 بيف ما تتراوح خدمتيـ سنوات الذيف لصالح كانت الفروؽ أف تبيف المتوسطات مقارنة خلاؿ ومف 
 الفروؽ كانت فقد الاتصاؿ عممية في التكنولوجيا توظيؼ لمجاؿ بالنسبة وكذلؾ ،سنوات (10 -5)

 في الوضوح مجاؿ مف كلا باستثناء ، سنوات  (10 -5) بيف ما تتراوح خدمتيـ سنوات لذيفا لصالح
 تبيف فقد الراجعة التغذية جاؿوم ،لممعمومات الوصوؿ وسرعة سيولة ومجاؿ ،الإداري الاتصاؿ عممية
 ذات فروؽ وجود عدـ عمى يدلؿ مما (05.0) ةلالدلا مستوى مف أكبر ليـ الاحتمالية القيـ أف

 في الإداري الاتصاؿ ممارسة لدرجة الدراسة عينة أفراد تقدير متوسطات بيف إحصائية دلالة
 .الخدمة سنوات غيرلمت تبعاً  غزة بمحافظات الفمسطينية الجامعات

 : إلى ذلك الباحثة وتعزو
 العمؿ في خبرتيـ وأف الجدد العامميف مف يعتبروف سنوات 5 مف أقؿ خدمتيـ سنوات الذيف_ 

 سنوات الذيف مع الحاؿ ىو كما دقيقة تكف لـ ربما لذلؾ ضعيفة الجامعة داخؿ والتواصؿ الإداري
 .سنوات (10 إلى 5) مف خدمتيـ

 مف الأكبر العدد يشكموا سنوات (10 – 5) مف خدمتيـ سنوات تتراوح الذيف العامميف أف كما_ 
 .تأثيراً  الأكثر ىي استجاباتيـ كانت لذلؾ الفمسطينية الجامعات في العامميف

 وقابميتيـ ناحية مف عددا الأقؿ فيـ سنوات 10 مف أكثر خدمتيـ سنوات تبمغ الذيف العامميف أما_ 
 .سنوات 10 إلى 5 فئة مف أقؿ تقديراتيـ جاءت لذلؾ أقؿ كوفت الإلكتروني الاتصاؿ وسائؿ

 

 متوسطات بين (05.0) دلالة مستوى دعن إحصائيًا دالة فروق توجد لا:  الثالثة الفرضية
 غزة بمحافظات الفمسطينية الجامعات في الإداري الاتصال ممارسة لدرجة الدراسة عينة أفراد تقدير
 .إداري( –) أكاديمي العمل طبيعة لمتغير تبعاً 

 ". مستقمتيف لعينتيف -  T" اختبار استخداـ تـ الفرضية ىذه عمى للإجابة
 (26/5) رقم جدول

 "طبيعة العمل"  مستقمتين لعينتين -  T" اختبار نتائج

 المجال
 طبيعة العمل

 .(Sigالقيمة الاحتمالية ) قيمة الاختبار
 إداري أكاديمي

 0.351 0.936 3.34 3.48 الإداري الاتصال ميةعم في الوضوح
 0.385 0.871- 3.80 3.57 سيولة وسرعة الوصول لممعمومات
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 0.326 0.987 3.57 3.72 الإداري الاتصال عممية في التكنولوجيا توظيف
 0.900 0.126 3.17 3.19 التغذية الراجعة

 0.812 0.238 3.48 3.51 الدرجة الكمية للاستبانة

  T"لاختبار المقابمة (.Sig) الاحتمالية القيمة أف تبيف( 26/5) جدوؿ في الموضحة ئجالنتا مف
 يمكف وبذلؾ ،الدراسة مجالات لجميع( 05.0) الدلالة مستوى مف أكبر"  مستقمتيف لعينتيف
 لدرجة ةالدراس عينة أفراد تقدير متوسطات بيف إحصائية دلالة ذات فروؽ توجد لا أنو استنتاج
 وتعزو .العمؿ طبيعة لمتغير تبعاً  غزة بمحافظات الفمسطينية الجامعات في الإداري الاتصاؿ ممارسة
  :إلى ذلك الباحثة

 تختمؼ لا ولذلؾ الجامعة في العامميف كؿ لدى واحدة الإداري الاتصاؿ يةمموع الاتصاؿ وسائؿأف _ 
  .الإدارييف الأقساـ لرؤساء المتاحة تمؾ عف يمييفالاكاد الأقساـ لرؤساء المتاحة والوسائؿ الإمكانيات

 :الثالثالسؤال الإجابة عن 
ما درجة جودة الأداء الوظيفي في الجامعات الفمسطينية بمحافظات غزة من وجية نظر رؤساء 

 .؟الأقسام
 .واحدة لعينة T واختبار النسبي، والوزف الحسابي، المتوسط استخداـ تـ التساؤؿ، ىذا عمى للإجابةو 

 (27/5) جدول
  لممجال والترتيب النسبي والوزن الحسابي المتوسط

 .(Sig) القيمة الاحتمالية قيمة الاختبار الوزن النسبي المتوسط الحسابي المجال م

 0.000 11.00 72.00 3.60 الدرجة الكمية للاستبانة 

 

 لجامعاتا في الوظيفي الأداء جودة درجةل الحسابي المتوسط :أف( 25/5)يبيف جدوؿ 
 الوزف فإف وبذلؾ ،(3.60) يساوي الأقسام رؤساء نظر وجية من غزة بمحافظات الفمسطينية

 تساوي (Sig).القيمة الاحتمالية  وأف ،((11.00 يساوي T اختبار قيمة وأف ،%(72.00) النسبي
امعات جودة الأداء الوظيفي في الجدرجة عمى  كبيرة بدرجة موافقة ىناؾ: أف يعني وىذا ،( 0.000)

 .بشكؿ عاـ الفمسطينية بمحافظات غزة مف وجية نظر رؤساء الأقساـ
  :تعزو الباحثة ذلك إلىو 
 الفمسطينية الجامعات في العمؿ في الجودة مبادئ بتطبيؽ الجامعية الإدارات اىتماـ يعكس ىذاأف _ 

 المسؤوليف قبؿ مف ـاىتما زيادة إلى وتحتاج كافية غير الكمية الدرجة أف إلا الموظفيف داءأ ومتابعة
 .متميزة مستويات إلى ليصؿ داءالأ بجودة الارتقاء أجؿ مف الجامعية الإدارات في
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 عمى المفروض والحصار الفمسطينية لمجامعات المتوفرة والتقنية المالية الموارد لقمة كاف وربما_ 
 .الوظيفي الأداء جودة درجة قمة في أساسي دور غزة قطاع

( حيث توصمت إلى يتمتع رؤساء الأقساـ في 2011ع نتائج دراسة محسف )وتتفؽ ىذه الدراسة م
( حيث 2011كميات التربية بجامعة بغداد بمستوى مرتفع مف الأداء الإداري، وكذلؾ دراسة الصرايرة)

( حيث 2013الشريؼ ) بيَّنت أف مستوى الأداء الوظيفي لأعضاء الييئة التدريسية كاف مرتفعاً،
Olorunsola(2012 )الإداري لو أثر كبير عمى أداء العامميف، وكذلؾ دراسة أظيرت أف التطوير 

دراسة بحر وأبو وكذلؾ  توصمت إلى أف الأداء الوظيفي لمموظفيف الإدارييف كاف مرتفعاً 
 .ف ىناؾ مستوى جيد جداً مف الأداء الوظيفي لمعامميف في الجامعة الإسلامية( حيث إ2010سويرح)

( حيث توصمت إلى تنوع في مستوى الأداء الوظيفي 2012ع دراسة المسوري)وتختمؼ ىذه الدراسة م
لمديري المدارس بي العالي والمتوسط والضعيؼ، وىذا يعكس أف الجامعات ليا نظاميا الخاص في 

 المؤىؿ العممي والدرجات العممية.
 

 الوظيفي الأداء جودة فقرات تحميل 
 (28/5م )جدول رق  
 " الوظيفي الأداء جودة " فقرات من فقرة لكل (.Sig) الاحتمالية والقيمة الحسابي المتوسط

 م
المتوسط  الفقرة 

 الحسابي
الوزف 
 النسبي

 قيمة الاختبار
القيمة 

 الاحتمالية
(Sig). 

 الترتيب

1 
 والفاعمية بالكفاءة الأعماؿ بتأدية العامموف قوـي

 .المطموبة
3.98 79.60 14.44 0.000 1 

2 
 لمعايير طبقًا الوظيفية المياـ العامموف ؤديي

 المطموبة الجودة
3.61 72.20 8.11 0.000 10 

3 
 الأداء لإنجاز الكافي الجيد العامموف بذؿي

 .المحدد الوقت في الوظيفي
3.81 76.20 10.19 0.000 4 

4 
 حؿ عمى الميارةو  القدرة العامميف لدى يتوفر

 .اليومية العمؿ مشكلات
3.78 75.60 12.19 0.000 6 

5 
 بيا يتقدـ التي قترحاتبالم الجامعة إدارة تـتي

 .الوظيفي لأداءا لتطوير عامموفال
3.39 67.80 4.72 0.000 16 

6 
 نظـ مع يتلاءـ بما أعماليـ العامموف ينجز

 .العمؿ وقوانيف
3.80 76.00 10.95 0.000 5 
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 م
المتوسط  الفقرة 

 الحسابي
الوزف 
 النسبي

 قيمة الاختبار
القيمة 

 الاحتمالية
(Sig). 

 الترتيب

7 
 الإدارية المستويات بيف مستمر ؽينست ىناؾ

 .الأعماؿ ازإنج في  ةالمطموب الجودة لتحقيؽ
3.51 70.20 6.21 0.000 12 

8 
 خارج لمعمؿ الاستعداد العامميف دىل يتوفر
 حجـ إنجاز أجؿ مف الرسمي الدواـ أوقات
 .المطموب الوظيفي الأداء

3.44 68.80 5.20 0.000 13 

9 
 الوظيفية والواجبات المياـ العامموف يؤدي
 العامة السلامة وأنظمة لإجراءات طبقًا

 .المعتمدة

3.63 72.60 8.96 0.000 8 

10 
لماـ معرفة ىناؾ  بطبيعة العامميف لدى وا 

 .ييـإل الموكمة الأعماؿ
3.88 77.60 11.55 0.000 3 

11 
 معايير عمى الوظيفي الأداء تقييـ نظاـ يشمؿ

 وميارات قدرات قياس يمكنيا موضوعية
 .المطموبة بالجودة العامميف

3.61 72.20 6.81 0.000 11 

12 
 ذوي لمعامميف حافزاً  الأداء تقييـ ظاـن يشكؿ
 .الضعؼ نقاط وتحسيف لتطوير المتدني التقييـ

3.41 68.20 4.40 0.000 15 

13 
 السنوي ءداالأ تقييـ نتائج عمى الاطلاع يمكف
 نقاط وتحسيف وتطوير القوة نقاط لتعزيز

 .الضعؼ
3.43 68.60 4.86 0.000 14 

14 
 السنوي داءالأ تقييـ نظاـ الجامعة إدارة تطور

 .الإداري الأداء تطوير أجؿ مف باستمرار
3.26 65.20 2.88 0.005 17 

15 
 جودة عمى الجامعة في السائدة القيـ تؤثر
 .الوظيفي الأداء

3.65 73.00 8.32 0.000 7 

16 
 لتساعدىـ لمعامميف تدريبية برامج لجامعةا تقدـ
 .المطموبة والكفاءة بالميارة المياـ إنجاز عمى

3.16 63.20 1.67 0.096 18 

 2 0.000 12.53 77.60 3.88 .الجامعة إدارة تعميمات بتنفيذ عامموفال يمتزـ 17

18 
 تحسيف عمى الأداء بجودة الإدارة التزاـ ينعكس
 .العامميف أداء مستوى

3.63 72.60 8.60 0.000 9 

 0.05 دلالة مستوى عند دالة الفقرة 
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 :كانت المجال ىذا في رتينفق أعمى( 27/5) رقم الجدول من يتضح
 ( 1الفقرة رقـ )المطموبة والفاعمية بالكفاءة الأعمال بتأدية العاممون قومي: " عمى نصت والتي.  "

 وبدرجة تقدير كبيرة. %(79.60) قدره نسبي بوزف الأولى، المرتبة احتمت
 :إلى ذلك الباحثة وتعزو

 عند الكفاءات اختيار عمى الجامعية الإدارات وحرص والعممية الأكاديمية بالمؤىلات العامميف تمتع_ 
 لارتقاء لمعامميف تدريبية دورات وتقدير تطوير عمى تحرص الجامعية الإدارات أف كما التعييف
 .ادائيـ بمستوى

 .عالية بكفاءة أعماليـ تادية إلى يدفعيـ الوظيفي الارتقاء عمى العامميف حرص_ 

 .المتميزيف لمعامميف السنوية ائزوالجو  لمحوافز الجامعة الإدارة تقدير -

  ( والتي نصت عمى: 17الفقرة رقـ )" احتمت  " الجامعة إدارة تعميمات بتنفيذ عاممونال يمتزم
 :أف إلى ذلؾ الباحثة عزوتو  %(77.60) المرتبة الثانية، بوزف نسبي قدره

 طاعة ولي الأمر._ المعتقدات الدينية لمعامميف أنفسيـ تحثيـ عمى الالتزاـ بالعمؿ واتقانو و 
 _ متابعة إدارة الجامعة بشكؿ دائـ لاداء العامميف ومدى التزاميـ بتنفيذ التعميمات الصادرة عنيا.

 :كانت المجال ىذا في فقرتين أدنى وأن
 إنجاز عمى لتساعدىم لمعاممين تدريبية برامج الجامعة تقدم"  :عمى نصت والتي( 16) رقـ الفقرة •

 %(.63.20) قدره نسبي بوزف الأخيرة المرتبة احتمت."  المطموبة اءةوالكف بالميارة الميام
 :إلى ذلك الباحثة وتعزو

 البرامج بعض تقدـ الجامعات أف إلى تشير وىي كبيرة درجة مف وقريبة متوسطة الدرجة ىذه فأ _
 .والمعرفية التقنية التطورات مع ليتناسب وتطوير زيادة إلى تحتاج ولكنيا التدريبية

 مياراتيـ زيادة في مباشر بشكؿ تفيد ولا روتينية التدريبية البرامج مف كثير بأف العامميف رشعو _ 
 .العمؿ في وكفاءاتيـ

  ( والتي نصت عمى: 14الفقرة رقـ )" باستمرار السنوي الأداء تقييم نظام الجامعة إدارة تطور 
 .(65.20%قدره ) ، بوزف نسبيالثامنة" احتمت المرتبة .الإداري الأداء تطوير أجل من

 :إلى ذلك الباحثة وتعزو
 تقييـ نظـ تطوير عمى تعمؿ الجامعة إدارة أف إلى وتشير متوسطة الدرجة ىذه أف مف بالرغـ_ 

 .المطموب التطور مستوى إلى تصؿ لـ الأقساـ رؤساء نظر وجية مف أنيا إلا لدييا الاداء
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 المستخدمة التقييـ نظـ بأف واعتقادىا لدييا ييـالتق نظـ تطوير إلى بالحاجة الجامعة إدارة شعور قمة_ 
 . المطموب الغرض تحقؽ

 

 :الرابع السؤال عن الإجابة
 عينة أفراد تقدير متوسطات بين (05.0) دلالة مستوى عند إحصائيًا دالة فروق توجد ىل

 لمتغيرات تبعاً  غزة بمحافظات الفمسطينية الجامعات في الوظيفي الأداء جودة لدرجة الدراسة
 ؟(الخدمة سنوات – العمل طبيعة - الجامعة) الدراسة
 :التالية الفرضيات اختبار تـ التساؤؿ ىذا عمى للإجابة
 تقدير متوسطات بين (05.0) دلالة مستوى عند إحصائيًا دالة فروق توجد لا: الأولى الفرضية

 تبعاً  غزة بمحافظات الفمسطينية الجامعات في الوظيفي اءالأد جودة لدرجة الدراسة عينة أفراد
 .الجامعة لمتغير

 

 ". الأحادي التبايف"  اختبار استخداـ تـ الفرضية ىذه عمى للإجابة
 (29/5) رقم جدول

 "الجامعة"  لمتغير وفقا الأحادي التباين"  اختبار نتائج

 المجال
 جامعةال

 .(Sig) القيمة الاحتمالية قيمة الاختبار
 جامعة الازىر جامعة الاقصى الجامعة الاسلامية 

 0.112 2.23 3.47 3.60 3.74 الدرجة الكمية للاستبانة
 

 

 التبايف" لاختبار مقابمةال (.Sig) الاحتمالية القيمة أف تبيف( 28/5) جدوؿ في الموضحة النتائج مف
 فروؽ وجدت لا أنو استنتاج يمكف وبذلؾ ،ميةالك ةدرجل( 05.0)الدلالة مستوى مف أكبر" الأحادي

 في الوظيفي الأداء جودة لدرجة الدراسة عينة أفراد تقدير متوسطات بيف إحصائية دلالة ذات
 –جامعة الأقصى -)الجامعة الإسلامية الجامعة لمتغير تبعاً  غزة بمحافظات الفمسطينية الجامعات

 : إلى ذلك الباحثة وتعزو ،جامعة الأزىر(
 للأداء اللازمة الميارات ويمتمكوا مؤىموف كميـ الثلاث الفمسطينية الجامعات في العامميف أف_ 

 مما العالي والتعميـ التربية وزارة باشراؼ خارجي لتقييـ تخضع الجامعات أف كما. المطموب الوظيفي
 .الفمسطينية الجامعات في العامميف أداء بيا يقاس التي المعايير وحدة عمى ينعكس

( حيث توصمت إلى وجود 2011)Shahbazi & others دراسة  مع الدراسة ىذه نتائج ختمؼا وقد
ياف وجامعة أصفياف لمعموـ الطبية، فرؽ كبير بيف الأداء الوظيفي لرؤساء الأقساـ في جامعة أصف



 

015



ء ( حيث لا توجد فروؽ دالة إحصائياً في الأداء الوظيفي لدى أعضا2011) وكذلؾ دراسة الصرايرة
 الييئة التدريسية في الجامعة الأردنية لمتغير الجامعة.

 

 تقدير متوسطات بين (05.0) دلالة مستوى عند إحصائيًا دالة فروق توجد لا :الثانية الفرضية
 تبعاً  غزة بمحافظات الفمسطينية الجامعات في الوظيفي الأداء جودة لدرجة الدراسة عينة أفراد

 سنوات(. 10أكثر من  -سنوات 10 -5من  -سنوات 5) أقل من الخدمة اتسنو  لمتغير
 :" الأحادي التبايف"  اختبار استخداـ تـ الفرضية ىذه عمى للإجابة

 (30/5) رقم جدول
 "الخدمة سنوات"  لمتغير وفقا الأحادي التباين"  اختبار نتائج

 المجال
 سنوات الخدمة

 .(Sig) القيمة الاحتمالية قيمة الاختبار
 سنوات 10أكثر من  سنوات10-5من  سنوات 5 أقل من 

 0.209 1.58 3.57 3.79 3.52 الدرجة الكمية للاستبانة
 

 التبايف" لاختبار المقابمة (.Sig) الاحتمالية القيمة أف تبيف( 29/5) جدوؿ في الموضحة النتائج مف
 فروؽ وجدت لا أنو استنتاج يمكف وبذلؾ ،الكمية درجةل( 05.0) الدلالة مستوى مف أكبر" الأحادي

 في الوظيفي الأداء جودة لدرجة الدراسة عينة أفراد تقدير متوسطات بيف إحصائية دلالة ذات
 : إلى ذلك الباحثة وتعزو، ةالخدم سنوات لمتغير تبعاً  غزة بمحافظات الفمسطينية الجامعات

 النظر بغض أداء مف لييـ ما أفضؿ تقديـ عمى يحرصوف الفمسطينية الجامعات في العامميف جميع_ 
 .الخدمة سنوات عف
 معايير عمى بناءا أداءىـ وتقيـ الأداء مف جيد مستوى العامميف جميع مف تتوقع الجامعات إدارات_ 

 .الخدمة سنوات عف النظر بغض لمجميع موحدة
ث لا توجد فروؽ دالة إحصائياً ( حي2011دراسة الصرايرة) دراسة مع الدراسة ىذه نتائج اتفقت وقد

 في الأداء الوظيفي لدى أعضاء الييئة التدريسية في الجامعة الأردنية لمتغير سنوات الخدمة.

 تقدير متوسطات بين(05.0) دلالة مستوى عند إحصائيًا دالة فروق توجد لا:  الثالثة الفرضية
 تبعاً  غزة بمحافظات الفمسطينية الجامعات في لوظيفيا الأداء جودة لدرجة الدراسة عينة أفراد

 .إداري( -) أكاديمي العمل طبيعة لمتغير
 :" مستقمتيف لعينتيف -  T" اختبار استخداـ تـ الفرضية ىذه عمى للإجابة
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 (31/5) رقم جدول
 "طبيعة العمل"  مستقمتين لعينتين -  T" اختبار نتائج

 المجال
 طبيعة العمل

 .(Sigالقيمة الاحتمالية ) قيمة الاختبار
 إداري أكاديمي

 0.575 0.56- 3.65 3.58 الدرجة الكمية للاستبانة
 

  T"لاختبار المقابمة (.Sig) الاحتمالية القيمة أف تبيف( 30/5)رقـ  جدوؿ في الموضحة النتائج مف
 لا أنو استنتاج يمكف وبذلؾ ،لكميةا درجةل( 05.0) الدلالة مستوى مف أكبر"  مستقمتيف لعينتيف
 الوظيفي الأداء جودة لدرجة الدراسة عينة أفراد تقدير متوسطات بيف إحصائية دلالة ذات فروؽ توجد
 .إداري( –) أكاديمي العمؿ طبيعة لمتغير تبعاً  غزة بمحافظات الفمسطينية الجامعات في

 : إلى ذلك الباحثة وتعزو
 .أكاديمياً  أو إدارياً  القسـ رئيس كاف سواء الإداري الطابع عمييا مبيغ الأقساـ رؤساء عمؿ طبيعة_ 
 القسـ رئيس ارتقاء عمى أثر مف لو لما الإداري العمؿ في النجاح عمى الأقساـ رؤساء حرص_ 

 .الجامعة في وسمعتو

 :الخامس السؤال عن الإجابة
 أفراد تقدير متوسطات بين (05.0) دلالة مستوى عند إحصائياً  دالة ارتباطية علاقة توجد ىل

 وبين غزة بمحافظات الفمسطينية الجامعات في الإداري الاتصال ممارسة لدرجة الدراسة عينة
 ؟الوظيفي الأداء جودة لدرجة تقديراتيم متوسطات
 :التالية ةالفرضي اختبار تـ التساؤؿ ىذا ىعم للإجابة

 أفراد تقدير متوسطات بين (05.0) دلالة مستوى عند إحصائياً  دالة ارتباطية علاقة توجد لا
 وبين غزة بمحافظات الفمسطينية الجامعات في الإداري الاتصال ممارسة لدرجة الدراسة عينة

 .الوظيفي الأداء جودة لدرجة تقديراتيم متوسطات
 ".بيرسوف " اختبار استخداـ تـ الفرضية ىذه عمى للإجابة

 (32/5) رقم جدول
 "  بيرسون" اختبار نتائج

 جودة الأداء الوظيفيتقدير   متوسط المقاييس يتقدير الاتصال الإدار  متوسط
 

الإداري الاتصال عممية في الوضوح  118 حجم العينة  
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 0.664 معامل الارتباط
 0.000 (Sigالقيمة الاحتمالية  )

 سيولة وسرعة الوصول لممعمومات

 118 حجم العينة 

عامل الارتباطم  0.347 

 0.000 (Sigالقيمة الاحتمالية  )

 عممية في التكنولوجيا توظيف
 الإداري الاتصال

 118 حجم العينة 
 0.580 معامل الارتباط

 0.000 (Sigالقيمة الاحتمالية  )

 التغذية الراجعة
 118 حجم العينة 
 0.701 معامل الارتباط

 0.000 (Sigالقيمة الاحتمالية  )

 الدرجة الكمية
 118 حجم العينة 
 0.697 معامل الارتباط

 0.000 (Sigالقيمة الاحتمالية  )

"  بيرسوف"لاختبار المقابمة (.Sig) الاحتمالية القيمة أف تبيف( 31/5) جدوؿ في الموضحة النتائج مف
 الإداري الاتصاؿ مجالات مف مجاؿ كؿ تقدير متوسط بيف( 05.0) الدلالة مستوى مف أقؿ

 موجبةطردية  ارتباطية علاقة توجد أنو استنتاج يمكف وبذلؾ ،الوظيفي الأداء جودة تقدير ومتوسط
 ممارسة لدرجة الدراسة عينة أفراد تقدير متوسطات بيف (05.0) دلالة مستوى عند إحصائياً  دالة

 جودة لدرجة تقديراتيـ متوسطات وبيف غزة بمحافظات الفمسطينية الجامعات في الإداري الاتصاؿ
 .الوظيفي الأداء
 : إلى ذلك الباحثة وتعزو
 ذلؾ انعكس كمما الجامعات في الإداري الاتصاؿ فاعمية درجة زادت كمما أنو الطبيعي مفأف _ 

 يف المعمومات عمى الحصوؿ وسرعة التعميمات وضوح لأف لمعامميف الوظيفي الأداء عمى إيجابياً 
 . المطموبة وبالكفاءة المناسبة بالسرعة ؿالعم انجاز العامميف عمى تسيؿ المناسب الوقت
( حيث توصمت إلى وجود 2012) Eisenberger & Nevesدراسة مع الدراسة ىذه نتائج وتتفؽ

علاقة كبيرة بيف الاتصاؿ الإداري والأداء الوظيفي، وأظيرت أف  الاتصالات المفتوحة بيف الإدارة 
 موظفيف تكوف فعالة في زيادة الأداء الوظيفي.وال
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 التوصيات والمقترحات:
 

 :الدراسة توصياتأولًا: 
ض التوصيات التي قد في ضوء ما توصمت إليو الدراسة الحالية مف نتائج، فإف الباحثة تقدـ بع   

امج تدريبية حتى حيث تفيد العامميف في  الجامعات الفمسطينية في بر ، عممية الاتصاؿ تفيد في فاعمية
وتحسيف الأداء المؤسسي داخؿ  تؤدي لتحسيف عممية الإتصاؿ الإداري بيف العامميف والجيات العميا

 ، ومن أىم التوصيات:الجامعات الفمسطينية
 اىتماـ الجامعات الفمسطينية بتطوير وسائؿ وأدوات الاتصاؿ الإداري. ضرورة .1
 العامميف. ىتماـ إدارات الجامعات بالتغذية الراجعة مفإ .2
 أف تتابع إدارة الجامعة مدى تحقؽ أىداؼ الاتصاؿ. .3
 تصاؿ في اتخاذ القرارات الصائبة.أف توظؼ إدارة الجامعة عممية الا .4
أف تتأكد إدارة الجامعة مف نقؿ المعمومات دوف تشويو أو تغيير في المضموف لعممية إتصاؿ  .5

 ناجحة.
 مميف، لمتفاعؿ فيما بينيـ لإتصاؿ فعاؿ ومفيد.أف تتقبؿ إدارة الجامعة مقترحات وانتقادات العا .6
 أف تعمؿ إدارة الجامعة برامج تدريبية لمعامميف لتساعدىـ عمى إنجاز مياميـ بالكفاءة المطموبة. .7
 ـ الأداء السنوي باستمرار لتطوير أدائيـ الإداري.يقيبتطوير نظاـ بتأف تقوـ إدارة الجامعة  .8
 ي يتقدـ بيا العامموف لتطوير الأداء الوظيفي.إىتماـ إدارة الجامعة بالمقترحات الت .9

أف تعطي القيادات الإدارية الاىتماـ الكافي لعمميات التقييـ الداخمية والخارجية للاتصاؿ  .10
 الإداري في الجامعة.

 أف تحرص إدارات الجامعات عمى وضوح محتوى الرسائؿ الإدارية المرسمة لمعامميف. .11
دياً خاصاً في كيفية الوصوؿ لممعمومات مف قبؿ المستفيديف أف تقدـ إدارة الجامعة دليلًا إرشا .12

 .منيا
إفساح المجاؿ مف القيادات الإدارية أماـ جميع الأطراؼ المعنية لاستيضاح ومناقشة الأمور  .13

 الغامضة حتى تكوف التغذية الراجعة فعالة.
 يـ .الارتقاء بمستوى أداء العامميف والتأكد مف مراعاة معايير الجودة عند التقي .14
 توعية العامميف بمستويات الأداء المطموبة منيـ مف خلاؿ الندوات والنشرات والدورات التدريبية. .15
تشجيع الاتصالات الرسمية مف أسفؿ إلى أعمى في الجامعات حيث أنيا تزيد مف تفاعؿ  .16

 العامميف مع الجيات العميا.
 توفير نظاـ اتصاؿ إداري انسيابي وذو اتجاىات متعددة.  .17
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كافة التدابير اللازمة التي تقمؿ الاعتماد عمى الوسائؿ التقميدية في الاتصاؿ والاستفادة  اتخاذ  .18
مف الابتكارات والأساليب الحديثة في الاتصاؿ التي تسيـ بشكؿ فعاؿ في سرعة إنتقاؿ المعمومات 

 مثؿ الانترنت.
 

 ثانياً: مقترحات الدراسة:
ث يقترح بعض الدراسات التي يرى أنيا مكممة مف خلاؿ ما سبؽ مف نتائج وتوصيات، فإف الباح

 ليذا الموضوع:
 إجراء دراسات متعمقة بالإتصاؿ الإداري ومقارنتيا بمتغيرات أخرى. .1

 في الكميات المتوسطة .إجراء دراسات متعمقة بالاتصاؿ الإداري  .2

 إجراء دراسات حوؿ أثر الاتصاؿ الإداري عمى جودة الأداء الأكاديمي. .3

 بية حوؿ أنماط الاتصاؿ الإداري في الجامعات والرضا الوظيفي لمعامميف.إجراء دراسات مشا .4

 إجراء دراسة حوؿ دور الاتصاؿ الإداري في زيادة فاعمية العمؿ الإداري. .5
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 ص ص والأربعوف، التاسع العدد  ،والتنمية الثقافة مجمة الشاممة، الجودة مبادئ ضوء في العممية
84 - 164. 

 نظر وجية مف الأساسي التعميـ مدارس لمديري الوظيفي الأداء واقع(. 2012) أحمد المسوري، .79
 .  688 -665ص ص ،201 العدد ،الأستاذ مجمة. والمعمميف المديريف
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 الإدارييف الموظفيف نظر وجية مف الأداء في الإدارية الاتصالات نظاـ أثر( 2009)عطيو مصمح، .80
 لمعموم الخميل جامعة مجمة الشماؿ، محافظات في المفتوحة القدس جامعة في والأكاديمية والمشرفيف
 .445 -417 ص ص ،(2)عدد ،4مجمد الإنسانية،

 الابتدائية المدارس مديري لدى ومعوقاتيا الإداري الاتصاؿ أساليب فاعمية. ( 2012) ذياب المطرفي، .81
 .السعودية القرى، أـ جامعة ماجستير، رسالة .المعمميف نظر وجية مف المكرمة مكة مدينة في

  (2008 (الاسلامي المؤتمر منظومة .82
"http://www.almolltaqa.com/ib/archive/index.ph الساعة 20/9/201 في الدخوؿ تـ 

 .العاشرة
 2012(الأزىر جامعة موقع .83

"http://www.alazhar.edu.ps/arabic/AboutAUG.asp  الدخوؿ تاريخ  ،6:17لساعةا 
28/9/2014 

 دار ،التربوي والاشراف الإدارة في التنظيمي السموك( . 2004) جميؿ ونشواف،  يعقوب نشواف، .84
 .والتوزيع لمنشر الفرقاف

ورقة عممية أعدت لمؤتمر النوعية في  ية التعميـ العالي الفمسطيني،(. نوع2004نشواف، يعقوب ) .85
، جامعة القدس المفتوحة التعميم الجامعي الفمسطيني الذي عقده برنامج التربية ودائرة ضبط النوعية

 .5/7/2004 -3في مدينة راـ الله في الفترة الواقعة 

: والنشر لمطباعة وائؿ دار ،والإنساني ويالترب السموك مبادئ( . 2001) الرحيـ عبد عمر الله، نصر .86
 .عماف

 في الحكومية العالي التعميـ مؤسسات في العامميف أداء تقييـ سياسات(. 2004) نائمة النونو، .87
 .غزة الإسلامية، الجامعة ماجستير، رسالة غزة، قطاع

مجمة (. 2004الييئة الوطنية للاعتماد والجودة والنوعية لمؤسسات التعميـ العالي في فمسطيف) .88
 .166-163(، الجامعة الإسلامية ،غزة، ص ص 1(، عدد)1مجمد ) الجودة في التعميم العالي،

 (2013)الأزىر جامعة الإدارية الجودة وحدة .89
"http://www.alazhar.edu.ps/Planning/Quality%20Management/index.asp" 

 اسعةالت الساعة 20/9/2014 الدخوؿ وقت الأزىر بجامعة الجودة وحدة
 .فمسطيف ، 1،ج الفني الأطمس (.1997)الدولي والتعاوف التخطيط وزارة .90
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 (1) رقم الممحق
لأوليةالاستبانة في صورتها ا  

 
 زةػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػغػػ – ةػػػػػػػػلامػيػػػػػالإسػ ػةػػػػامعػػػػػػػػػػػػػالج

 العميا والدراسات العممي البحث شئوف
 ػػةػػػػػيػػػػػػػػػػػػربػػػػػػػػػػػػػػػتػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػال ػةػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػميػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػك

 ةػػػويػػػربػػالت الإدارة /ةػػربيػػالت أصوؿ قسـ
      ========================================================== 

 وبركاتو الله ورحمة عميكم السلام...  ........................................../  الفاضل الدكتور
 استبانة تحكيم طلب/  الموضوع

 

 أصول في الماجستير درجة عمى الحصول لمتطمبات استكمالاً  ميدانية سةدرا بإجراء الباحثة تقوم
 الأداء بجودة وعلاقتو الإداري الاتصال"  :بعنوان غزة في الإسلامية الجامعة من تربوية إدارة/التربية

 وجودة الإداري الاتصاؿ بيف العلاقةإلى  تعرؼلم " غزة بمحافظات الفمسطينية الجامعات في الوظيفي
 :وىما لمدراسة، أداتيف بناء تـ الغرض وليذا نظرىـ، وجية مف الأقساـ رؤساء لدى الوظيفي ءالأدا
 عممية في الوضوح: )وىي مجالات أربعة مف وتتكوف الإداري الاتصاؿ درجة لقياس استبانة .0

 الاتصال عملٌة فً التكنولوجٌا توظٌف للمعلومات، الوصول وسرعة سهولة الإداري، الاتصاؿ

 (الراجعة التغذٌة الإداري،

 .الوظيفي الأداء جودة درجة لقياس استبانة .2

 ىاتيف بتحكيـ التكرـ نرجو المجاؿ، ىذا في وخبرة ميمة تربوية مكانة مف بو تتمتعوف لما ونظراً 
بداء المقترحتيف الاستبانتيف  :حيث مف السديد رأيكـ وا 

 إليو ينتمي الذي لممجاؿ الفقرات مناسبة. 

 يا.صلاحية الفقرات ووضوح 

 إضافتيا أو حذفيا في ترغبوف فقرات أي. 

 تعاونكم،، حسن لكم شاكرين

 النديم سامي رنا/  الباحثة
 معمومات عامة: :أولاً 

 . الأزىر جامعة O        الأقصى جامعة O       الإسلامية الجامعة  O:  التعميمية المؤسسة -1
 .عممية O                ةإنساني O                  شرعية O        :         الكمية -2
 .محاضر O       مساعد أستاذ O  مشارؾ أستاذ O    أستاذ O      :العممي المؤىل  -3
 .سنوات 10 مف أكثر O  سنوات 10 إلى 5 مف O    سنوات 5 مف أقؿ O     :  الخدمة سنوات -4



 



 :الاستبانة فقرات: ثانياً 
 .الإداري الاتصال: الأول المحور

 راتـــــقــــفـــال م
 درجة ممارسة الاتصال الإداري

 منتمية مناسبة غير مناسبة
غير 
 منتمية

 الإداري الاتصال عملية في الوضوح: الأول المجال

 كافة بيف ومفتوح ميسر اتصاؿ نظاـ توفير عمى الجامعة إدارة تعمؿ 1
 .الإدارية الوحدات كافة وعبر الجامعة أفراد

    

     .التاـ بالوضوح الإدارية القيادات مف الصادرة الرسالة تتميز 2

     المحمى المجتمع مع مفتوحة اتصاؿ قنوات الإدارية القيادات توفر 3

 التي والقرارات والإجراءات السياسات بتوضيح الإدارية القيادات تقوـ 4
 .تتخذىا

    

 لممعمومات الوصوؿ كيفية عف خاصاً  إرشادياً  دليلاً  الجامعة إدارة تقدـ 5
 .منيا المستفيديف قبؿ فم

    

     .الاتصاؿ ؼاىدأ تحقؽ مدى متابعة يتـ 6

     .الصائبة القرارات اتخاذ في الاتصاؿ عممية الجامعة إدارة توظؼ 7

     .الاتصاؿ عممية في ةمناسب لغوية مفردات استخداـ يتـ 8

     .إرساليا قبؿ مسبقاً  الرسائؿ بإعداد الجامعة إدارة تقوـ 9

     اليدؼ لتحقيؽ اللازمة الحقائؽ جميع الرسالة تتضمف 10

     .الغامضة المفردات استخداـ عف الابتعاد يتـ 11

     .الاتصاؿ موضوع حوؿ توضيحية بأمثمة الاستعانة يتـ 12

     .بالمعنى الاخلال دون الرسائل فً الاٌجاز على الجامعة إدارة تعتمد 13

 .للمعلومات الوصول رعةوس سهولة: الثاني المجال

     .مسبقا   محددة معلومات على الاتصال عملٌة تعتمد 1

     .المعلومات من المناسب بالكم الاتصال عملٌة ٌتضمن 2

     .منطقً بتسلسل المعلومات ارسال ٌتم 3

     .المضمون فً تغٌٌر أو تشوٌه دون المعلومات نقل من التأكد ٌتم 4



 



 ةالـــفـــقـــــر م

 تصال الإداريدرجة ممارسة الا 

 مناسبة
 غير
 منتمية مناسبة

غير 
 منتمية

     .الاتصال عملٌة لإجراء المناسب الوقت اختٌار ٌتم 5

     .وٌسر بسهولة المطلوبة للمعلومات الوصول ٌمكن 6

     .المناسب الوقت فً اللازمة المعلومات الجامعة إدارة توفر 7
 .الإداري الاتصال عملية في التكنولوجيا فتوظي: الثالث المجال

 الجهات مع الإلكترونً والتواصل الاتصال مهارة الموظفون ٌمتلك 1
 .العلٌا

    

     .بالإنترنت التعامل مهارة الموظفون ٌمتلك 2

 مع التعامل خلال من الموظف وإنتاجٌة كفاءة رفع على الإدارة تعمل 3
 .الحدٌثة التقنٌات

    

 كفاءة رفع فً ًالإلكترون  الاتصال تقنٌة واستخدام فوظٌت ٌتم 4
 . الاداري الاتصال وفاعلٌة

    

 للازم والجهد الوقت تقلٌل فً ونًالإلكتر الاتصال تقنٌة استخدام ٌتم 5
 .للاتصال لعملٌة

    

  المعلومات توفر سرعة فً الالكترونً الاتصال تقنٌة استخدام ٌتم 6
 .للإدارٌٌن

    

 الاتصال عملٌة فً القصٌرة( s.m.s) رسائل الجامعة إدارة فتوظ 7

 .التدرٌس هٌئة بأعضاء
    

 والمهام الأعمال إنجاز فً الإلكترونً البرٌد الجامعة إدارة ستخدمت 8
 .الإدارٌة

    

     .العاملٌن مع التواصل فً بوك الفٌس الجامعة إدارة توظف 9

 المجال الرابع: التغذية الراجعة:

1 
 لاستٌضاح المعنٌة الأطراف جمٌع أمام المجال الإدارٌة القٌادات تفسح

 .هملدٌ الغامضة الأمور ومناقشة
    

 الداخلٌة التقٌٌم لعملٌات الكافً الاهتمام الإدارٌة القٌادات تعطً 2
 .الجامعة فً الإداري للاتصال والخارجٌة

    

 تطوٌر سبٌل فً ظفهاوتو الراجعة للتغذٌة كبٌر بشكل الإدارة تستجٌب 3
 .الاتصال عملٌة

    

 جمٌع لدى الفعل ردود لتعرف متعددة أسالٌب القٌادات تستخدم 4
 .الاتصال بعملٌة المعنٌة الأطراف

    

     .العاملٌن وانتقادات مقترحات الجامعة إدارة تتقبل 5

     . فٌها للعاملٌن الراجعة التغذٌة الجامعة إدارة توفر 6

 
 



 



 .الوظيفي الأداء جودة: الثاني المحور

 جودة الأداء الوظيفي الفقرات م
 غيرمنتمية منتمية غير مناسبة مناسبة

     .المطموبة والفاعمية بالكفاءة الأعماؿ بتأدية العامموف قوـي 1

     المطموبة الجودة لمعايير طبقًا الوظيفية المياـ العامموف ؤديي 2

     .المحدد الوقت في الوظيفي الأداء لإنجاز فيالكا الجيد العامموف بذؿي 3

     .اليومية العمؿ مشكلات حؿ عمى الميارةو  القدرة العامميف لدى يتوفر 4

 فو المرؤوس بيا يتقدـ التي لاقتراحاتل الرؤساء قبؿ مف ومتابعة اـاىتم يوجد 5
 .الوظيفي الأداء بجودة والخاصة

    

6 
 يتلاءـ بما أعماليـ لإنجاز وسيفممرؤ ل الرؤساء قبؿ مف مستمر توجيوو  ةتابعم ىناؾ
 .العمؿ وقوانيف نظـ مع

    

7 
 إنجاز في  ةالمطموب الجودة لتحقيؽ الإدارية المستويات بيف مستمر ؽينست ىناؾ

 .الأعماؿ
    

 الرسمي الدواـ أوقات خارج لمعمؿ والرغبة والاستعداد ةالجاىزي العامميف دىل يتوفر 8
 .المطموب الوظيفي الأداء حجـ إنجاز أجؿ مف

    
 

 العامة السلامة وأنظمة لإجراءات طبقًا الوظيفية والواجبات المياـ العامموف يؤدي 9
 .المعتمدة

    

لماـ معرفة ىناؾ 10      .ييـإل الموكمة الأعماؿ بطبيعة العامميف لدى وا 

 قدرات قياس ايمكني موضوعية معايير عمى الوظيفي الأداء تقييـ نظاـ يشمؿ 11
 .المطموبة بالجودة العامميف وميارات

    

 نقاط وتحسيف لتطوير المتدني التقييـ ذوي لمعامميف حافزاً  الأداء تقييـ نظاـ يشكؿ 12
 .الضعؼ

    

 وتحسيف وتطوير القوة نقاط لتعزيز السنوي ءداالأ تقييـ نتائج عمى الاطلاع يمكف 13
 .الضعؼ نقاط

    

 السنوي الأداء تقييـ نظاـ وتطوير تحديث أجؿ مف باستمرار لجامعةا إدارة تعمؿ 14
 .الإداري والتطوير التنمية عممية في ليسيـ

    

     .الوظيفي الأداء جودة عمى الجامعة في السائدة القيـ تؤثر 15

 والكفػاءة بالميػارة الميػاـ إنجػاز عمػى لتسػاعدىـ لمعامميف تدريبية برامج لجامعةا تقدـ 16
 .طموبةالم

    

     .بحذافيرىا الجامعية الإدارة تعميمات بتنفيذ عامموفال يمتزـ 17

     .العامميف أداء مستوى تحسيف في يساعد الأداء بجودة الإدارة التزاـ 18

 



 



 (2) رقم لممحقا
 عمميم وأماكن التحكيم لجنة أعضاء

 أسماء المحكمين وأماكن عمميم

 الإسلاميةالجامعة  أ. د. فؤاد العاجز .1

 الجامعة الإسلامية ماجد الفرا. د. أ .2

 الجامعة الاسلامية د. فايز شمدان  .3

 الجامعة الإسلامية د. سميمان المزين  .4

 سلاميةالإ جامعةال إياد الدجني. د .5

 الجامعة الإسلامية د. وليد شبير .6

 قصيالأ جامعة رندة شرير. د .7

 صىجامعة الأق نافذ الجعب. د .8

 جامعة الأقصى محمود خمف الله. د .9

 جامعة الأزىر د. محمد ىاشم أغا .10

 وزارة التربية والتعميم محمود عساف .د .11

 وزارة التربية والتعميم عدلي الشاعر . د .12
 

 

 



 



 (3) رقم الممحق
 النيائية صورتيا في الاستبانة
 الرحيم الرحمن الله بسم

 غػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػزة – الإسػػػػػػلامػيػػػػػػػػة الجػػػػػػػػػػػػػامعػػػػػة
 العميا والدراسات العممي البحث شئوف

 الػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػتػػػػػػػػػػػػػػػربػػػيػػػػػػػػػػػػػػػػة كػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػميػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػة
 ػػويػػػةالتػػربػ الإدارة /التػػربيػػة أصوؿ قسـ

      ========================================================== 
 

 استبانة تعبئة/  الموضوع

 

 إدارة/التربية أصول في الماجستير درجة عمى الحصول لمتطمبات استكمالاً  ميدانية دراسة بإجراء الباحثة تقوم
 :بعنوان غزة في الإسلامية الجامعة من تربوية
 والتي   "  غزة بمحافظات الفمسطينية الجامعات في الوظيفي الأداء بجودة وعلاقتو داريالإ الاتصال" 
 لدى الوظيفي الأداء بجودة الاداري الاتصاؿ علاقة في الأقساـ رؤساء نظر وجية تعرؼ إلى تيدؼ

 :وىما لمدراسة، أداتيف بناء تـ الغرض وليذا العامميف،
 الاتصاؿ عممية في الوضوح: )وىي مجالات أربعة مف وتتكوف الإداري الاتصاؿ درجة لقياس استبانة .3

 التغذٌة الإداري، الاتصال عملٌة فً التكنولوجٌا توظٌف للمعلومات، الوصول وسرعة سهولة الإداري،

 (الراجعة

 .الوظيفي الأداء جودة درجة لقياس استبانة  .4

 وأمانة وموضوعية بصدؽ لاستبانةا مجالات تحت المبينة الفقرات جميع عمى بالإجابة التكرـ أرجو لذا 
 . نظرؾ وجية مف المناسبة الفقرة أما( √) اشارة بوضع وذلؾ

  ًلأغراض إلا تستخدـ ولف سرية في ستكوف الباحثة عمييا تحصؿ سوؼ التي المعمومات بأف عمما 
 . العممي البحث

 تعاونكم،، حسن لكم شاكرين

 النديم سامي رنا/  الباحثة
 :عامة معمومات أولاً 
  .الأزىر جامعة O     الأقصى جامعة     الإسلامية الجامعة  O:  التعميمية لمؤسسةا -5

 .سنوات 10 مف أكثر O   سنوات 10 إلى 5 مف O سنوات 5 مف أقؿ O :الخدمة سنوات -6

 إداري O          إداري أكاديمي O       :العمل طبيعة -7



 



 .الإداري الاتصال: الأولى الاستبانة: ثانياً 

 راتـــــقــــفـــال م
 الموافقةدرجة 

 قميمة جداً  قميمة متوسطة كبيرة كبيرة جداً 
 الإداري الاتصال عملية في الوضوح: الأول المجال

 بيف ومفتوح اتصاؿ نظاـ توفير عمى جامعةال إدارة تعمؿ 1
 .الجامعة في العامميف كافة

     

      .بالوضوح الجامعة إدارة مف الصادرة الةالرس تتميز 2

 المجتمع مع مفتوحة اتصاؿ قنوات الجامعة إدارة توفر 3
 المحمى

     

 والقرارات والإجراءات السياسات بتوضيح الجامعة إدارة تقوـ 4
 .تتخذىا التي

     

 الوصوؿ كيفية عف خاصاً  إرشادياً  دليلاً  الجامعة إدارة تقدـ 5
 .الجامعة في عامميفال قبؿ مف لممعمومات

     

      .الاداري الاتصاؿ ؼاىدأ تحقؽ درجة بعةمتا يتـ 6

7 
 القرارات اتخاذ في الاتصاؿ عممية الجامعة إدارة توظؼ
 .الصائبة

     

      .الاتصاؿ عممية في ةمناسب لغوية مفردات استخداـ يتـ 8

      اليدؼ لتحقيؽ اللازمة الحقائؽ جميع الرسالة تتضمف 9

 .للمعلومات ولالوص وسرعة سهولة: الثاني المجال

      .مسبقا   محددة معلومات على الاتصال عملٌة تعتمد 1

      .المعلومات من المناسب الكم الاتصال عملٌة تتضمن 2

      .منطقً بتسلسل المعلومات ارسال ٌتم 3

4 
 تغٌٌر أو تشوٌه دون المعلومات نقل من الجامعة إدارة تتأكد
 .المضمون فً

     

5 
 عملٌة لإجراء المناسب الوقت الجامعة إدارة ارتخت

 .الاتصال
     

      للمعلومات الوصول على الجامعة إدارة تحرص 6



 



 .وٌسر بسهولة المطلوبة

 الوقت فً اللازمة المعلومات الجامعة إدارة توفر 7
 .المناسب

     

 .الإداري الاتصال عملية في التكنولوجيا توظيف: الثالث المجال

 الإلكترونً والتواصل الاتصال  مهارة  لونالعام ٌمتلك 1
 .العلٌا الجهات مع

     

      .بالإنترنت التعامل مهارة ونالعامل ٌمتلك 2

 من العاملٌن وإنتاجٌة كفاءة رفع على رةالإدا تعمل 3
 .الحدٌثة التقنٌات عبر لالتواص خلال

     

 فً ًالإلكترون  الاتصال تقنٌة واستخدام فتوظٌ ٌتم 4
 . الاداري الاتصال وفاعلٌة كفاءة رفع

     

 الوقت تقلٌل فً ونًالإلكتر الاتصال تقنٌة استخدام ٌتم 5
 .للاتصال لعملٌة للازم والجهد

     

 توفر سرعة فً الالكترونً الاتصال تقنٌة استخدام ٌتم 6
 .ٌنللعامل  المعلومات

     

 فً القصٌرة( s.m.s) رسائل الجامعة إدارة فتوظ 7

 .بالعاملٌن الاتصال ٌةملع
     

 إنجاز فً الإلكترونً البرٌد الجامعة إدارة ستخدمت 8
 .الإدارٌة والمهام الأعمال

     

 مع التواصل فً بوك الفٌس الجامعة إدارة توظف 9
 .العاملٌن

     

 المجال الرابع: التغذية الراجعة:

1 
 ةالمعنٌ الأطراف جمٌع أمام المجال الجامعة إدارة تفسح
 .هملدٌ الغامضة الأمور ومناقشة لاستٌضاح

     

 التقٌٌم لعملٌات الكافً الاهتمام الجامعة إدارة تعطً 2
 .الجامعة فً الإداري للاتصال والخارجٌة الداخلٌة

     

 عملٌة لتطوٌر الراجعة التغذٌة الجامعة إدارة توظف 3
 .الإداري الاتصال

     

 لدى الفعل ردود لتعرف ةمتعدد أسالٌب القٌادات تستخدم 4
 .الاتصال بعملٌة المعنٌة الأطراف جمٌع

     

      .العاملٌن وانتقادات مقترحات الجامعة إدارة تتقبل 5

      . فٌها للعاملٌن الراجعة التغذٌة الجامعة إدارة توفر 6
 

 
 
 
 
 
 
 



 



 .الوظيفي الأداء جودة: ةالثاني الاستبانة

 الفقرات م
 درجة الموافقة

 قميمة جداً  قميمة متوسطة كبيرة كبيرة جداً 

 والفاعمية بالكفاءة الأعماؿ بتأدية العامموف قوـي 1
 .المطموبة

     

 الجودة لمعايير طبقًا الوظيفية المياـ العامموف ؤديي 2
 المطموبة

     

 في الوظيفي الأداء لإنجاز الكافي الجيد العامموف بذؿي 3
 .المحدد الوقت

     

 مشكلات حؿ عمى الميارةو  القدرة العامميف لدى فريتو   4
 .اليومية العمؿ

     

 عامموفال بيا يتقدـ التي حاتقتر بالم الجامعة إدارة تيتـ 5
 .الوظيفي لأداءا لتطوير

     

6 
 وقوانيف نظـ مع يتلاءـ بما أعماليـ العامموف ينجز

 .العمؿ
     

7 
 لتحقيؽ الإدارية المستويات بيف مستمر ؽينست ىناؾ
 .الأعماؿ إنجاز في  ةالمطموب الجودة

     

8 
 أوقات خارج لمعمؿ الاستعداد العامميف دىل يتوفر

 الوظيفي الأداء حجـ إنجاز أجؿ مف الرسمي الدواـ
 .المطموب

     

 طبقًا الوظيفية والواجبات المياـ العامموف يؤدي 9
 .المعتمدة العامة السلامة وأنظمة لإجراءات

     

لماـ معرفة ىناؾ 10  الأعماؿ بطبيعة العامميف لدى وا 
 .ييـإل الموكمة

     

11 
 معايير عمى الوظيفي الأداء تقييـ نظاـ يشمؿ
 بالجودة العامميف وميارات قدرات قياس كنيايم موضوعية
 .المطموبة

     

 التقييـ ذوي لمعامميف حافزاً  الأداء تقييـ ظاـن يشكؿ 12
 .الضعؼ قاطن وتحسيف لتطوير المتدني

     

      لتعزيز السنوي ءداالأ تقييـ نتائج عمى عطلاالا يمكف 13



 



 .الضعؼ نقاط وتحسيف وتطوير القوة نقاط

 باستمرار السنوي الأداء تقييـ نظاـ الجامعة إدارة تطور 14
 .الإداري الأداء تطوير أجؿ مف

     

الأداء  جودة عمى الجامعة في السائدة القيـ تؤثر 15
 .ظيفيالو 

     

 عمػى لتسػاعدىـ لمعػامميف تدريبيػة بػرامج لجامعػةا تقػدـ 16
 .المطموبة والكفاءة بالميارة المياـ إنجاز

     

      .الجامعة إدارة تعميمات بتنفيذ عامموفال يمتزـ 17

 مستوى تحسيف عمى الأداء بجودة الإدارة التزاـ ينعكس 18
 .العامميف أداء

     

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 



 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 



 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 



 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 


