
 ــزةـــــــــة _ غــــــــــة الإسـلاميـــــــــــالجامعـ
 ـاـــــــــات العــميـــــــــــــــادة الدراســـــــــــــــعم
  ــةــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــة التربيــــــــــــــــــــــــــــكـميـ

ػالإدارة التربوية -قسم أصـول التربية 
ػ
ػ
ػ
ػ

انتمكين وعلاقته بالإبداع الإدارً ندى مدٍزً مدارس وكانت انغوث 
 اندونَت في محافظاث غزة

ػ
 
 

 انطانبإعداد 
 مهٌانزاسهَمان ٍوسف إسماعَم 

 
  إشزاف 

ػفاٍز كمال شهدان  /اندكتور
 

قدمج هذه انزسانت استكمالاً لمتطهباث  الحصول عهي درجت الماجستير مه قسم أصول انتربَت 
 الجامعت الإسلامَت -تخصص الإدارة انتربوٍت

ػ
ػ

هـ -م 



  
 أ

 

  

 
 

 تسم الله اىسحمه اىسحٍم
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 الإهداء

 

 محمد بف عبد الله ..... النبي الحبيب صموات ربي وسلبمو عميو ،إلى معمـ البشرية

 فمسطيف الحبيبة الذيف رسموا حدود ىذا الوطف .... وأسرانا البواسؿ نا الأبرارئإلى شيدا

 ..... والدي رحمو الله رحمة واسعة تعالى إلى روح المغفور لو بإذف الله

 أمي الغالية ..... إلى منبع العطؼ والحناف، إلى مف كاف دعاؤىا سر نجاحي

 أطاؿ الله في عمرىا

 ي....... إخوتي وأخواتي الأعزاءإلى مف تربيت معيـ وسكنوا قمبي ووجدان

 زوجتي العزيزة ..... ، إلى شريكة  نجاحيصبرت وتحممتإلى رفيقة دربي التي 

 ..... أبنائي الأحباءبسمة الحاضر وأمؿ المستقبؿإلى 

 لكـ جميعاً، أىدي ىذا الجيد المتواضع

 
                                                               

 إسماعيل الزاممييوسف 
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 الشكر والتقدير
القائؿ في  ،تتـ بفضمو الصالحات ذيال الحمد لله ب العالميف، حمداً طيباً مباركاً فيو،ر الحمد لله 

 (.12) ىقمان:  حَمٍِد  غَنًِ ّ اىيَّوَ فإَِنَّ مَفسََ ًَمهَ ىِنَفسِْوِ ٌشَْنسُُ فَإِوَّماَ ٌشَْنسُْ ًَمهَ  :كتابو العزيز

القائؿ: " مف استعاذكـ ة والسلبـ عمى الحبيب المصطفى صموات ربي وسلبمو عميو والصلب
فأعيذوه، ومف سألكـ بالله فأعطوه، ومف دعاكـ فأجيبوه، ومف صنع إليكـ معروفاً فكافئوه، فإف لـ 

  (.135: 1993) ابف حنبؿ، تجدوا فادعوا الله لو حتى تَعمموا أف قد كافأتموه" 
لرباني، وسنة الحبيب المصطفى محمد صمى الله عميو وسمـ أتشرؼ بتقديـ انطلبقاً مف اليدي ا

 إلى كؿ مف كاف عوناً لي وسنداٌ في إخراج ىذا العمؿ المتواضع ،والعرفاف بالجميؿجزيؿ الشكر، 
 وأخص بالذكر: إلى النور

 دارتيا، وعمادة الدراسات العميا  اتذتيا الكراـوأس التربية فييا، وكمية رئاسة الجامعة الإسلبمية وا 
 .قسـ أصوؿ التربيةكما وأخص بالشكر أعضاء ىيئة التدريس ب

 الذي تفضؿ بالإشراؼ عمى  ،فايز كماؿ شمداف منسؽ كمية التربية فرع الجنوب /الفاضؿ الدكتور
 ،الجيد اىذ متحمياً بسعة الصدر اتجاه مقدماً التوجييات القيمة والنصائح السديدة، ،ىذه الرسالة

 ، فأسأؿ الله أف يسيؿ لو بعممو طريقاً إلى الجنة.تو الحاليةخرج في صور يل
 عضو  سميماف حسيف المزيف رئيس قسـ أصوؿ التربية بالجامعة الإسلبمية/ الفاضؿ الدكتور

 ،عضو لجنة المناقشة الخارجي ناجي رجب سكر /الفاضؿ ، والدكتوريلجنة المناقشة الداخم
لإثرائيا بملبحظاتيما القيمة، وتوجيياتيما السديدة التي الرسالة ىذه بقبوؿ مناقشة  المذيف تفضلب

 ، فجزاىـ الله عني خير الجزاء.تزيد مف قوتيا ورصانتيا
  .السادة المحكميف لما قدموه مف نصيحة، ومشورة، ومعونة لإخراج الاستبانة بصورتيا النيائية 
 الذيف أبدوا تعاوناً كبيراً في محافظات غزة،  الدولية السادة مديري ومديرات مدارس وكالة الغوث

 في تعبئة الاستبانة بكؿ موضوعية.
  لى زملبئي ا جلبءلأاكما أتتقدـ بالشكر العميؽ إلى المشرفيف لعامميف في فضائية الأونروا، وا 

الأساتذة الأفاضؿ مقدمي دروس الرياضيات وأخص منيـ بالذكر  معي في فضائية الأونروا،
 ف جيدىـ خدمة ليذه الرسالة.الذيف سخروا الكثير م التعميمية،
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 :مدير كمية العموـ الصحية  وأرسؿ شكري ووافر تقديري إلى الأستاذ الفاضؿ ، أحمد حمداف برىوـ
 . ، فقد كاف لو النصيب العظيـ في مساندتي ومؤازرتي في مشوار رسالتيبالجامعة الإسلبمية

 ربو شيخ العيد الذي لـ : جلبؿ عبد الفاضؿ إلى الأستاذ ويطيب لي أف أتقدـ بشكري الجزيؿ
لى الأستاذيف الفاضميف: رمزي شقفة، وحمداف عمراف،  لما قدماه لي يبخؿ بنصائحو وخبرتو، وا 

 مف دعٍـ وتحفيزٍ لإتماـ ىذه الدراسة كي ترى النور.
 لى  ولف أغفؿ أبداً أف أقدـ شكري وعظيـ امتناني إلى والدتي التي تصدح بالدعاء صباح مساء، وا 

لى وزوجتي وأبنائي الذيف تحمموا معي مشقة ىذا الجيد. إخوتي وأخواتي،  وا 
 والشكر موصوؿ إلى كؿ مف ساىـ وساعد ولـ يبخؿ عمينا بالعطاء والدعاء.

وأخيراً الحمد لله الذي وفقني لإخراج ىذه الرسالة عمى ىذه الصورة فما كاف فييا مف صواب فبتوفيؽ 
 .سواه فمف نفسيمف الله وحده، وما كاف فييا 

 
 لباحثا
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 غزة "  محافظات في الدولية الغوث وكالة مدارس مديري لدى الإداري بالإبداع وعلاقتو " التمكين
 

 ممخص الدراسة
 

ىدفت الدراسة التعرؼ إلى التمكيف الإداري وعلبقتو بالإبداع الإداري لدى مديري المدارس   
ظرىـ. ولتحقيؽ أىداؼ الدراسة قاـ الباحث في وكالة الغوث الدولية في محافظات غزة مف وجية ن

باستخداـ المنيج الوصفي التحميمي، وقد استخدـ الاستبانة كأداة لمدارسة وقد تكونت مف جزأيف، 
( 30الجزء الأوؿ لقياس درجة التمكيف الإداري لمديري المدارس مف وجية نظرىـ وقد تكوف مف)

لدى مديري  الإداري درجة ممارسة الإبداع ( مجالات، والجزء الثاني لقياس6فقرة وزعت عمى )
( مجالات، وتكوف مجتمع 7( فقرة وزعت عمى )35المدارس مف وجية نظرىـ، وقد تكوف مف )

-2013الدراسة مف جميع مديري ومديرات مدارس وكالة الغوث في محافظات غزة لمعاـ الدراسي )
سموب الحصر الشامؿ حيث أباحث ( مديراً ومديرة، وقد استخدـ ال245ـ(، والبالغ عددىـ )2014

 .(85.3%)استبانة أي بنسبة  (209)تـ استرداد و ( استبانة، 245تـ توزيع )
 الدراسة إلى مجموعة من النتائج عمى النحو التالي: توصمتو 
درجة التمكيف الإداري لمديري مدارس وكالة الغوث الدولية في محافظات غزة جاءت كبيرة  -1

 .%(74.80) وبوزف نسبي
)عند مستوى دلالة  وجد فروؽ ذات دلالة إحصائيةي لا -2 05.0 تقديرات  اتحوؿ متوسط  (

الإداري تعزى لمتغيرات التمكيف محافظات غزة لدرجة في ديري مدارس وكالة الغوث الدولية م
 .، عدد سنوات الخدمة، المرحمة الدراسية(المؤىؿ العمميالدراسة )

) عند مستوى دلالة  ائيةوجد فروؽ ذات دلالة إحصت -3 05.0 تقديرات  اتحوؿ متوسط(
الإداري تعزى لمتغير  التمكيفمحافظات غزة لدرجة في ديري مدارس وكالة الغوث الدولية م

في مجالي )تفويض السمطة والاتصاؿ وتدفؽ  وذلؾلصالح الذكور  (الجنسالدراسة )
 المعمومات(.

مديري مدارس وكالة الغوث الدولية في محافظات غزة  ري لدىدرجة ممارسة الإبداع الإدا -4
 .%(83.40) جاءت كبيرة وبوزف نسبي

)عند مستوى دلالة  ذات دلالة إحصائية فروؽيوجد  لا -5 05.0 تقديرات  اتحوؿ متوسط (
يرات بداع الإداري تعزى لمتغلإمحافظات غزة لدرجة افي ديري مدارس وكالة الغوث الدولية م
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، وكذلؾ متغير )المؤىؿ العممي( )الجنس، عدد سنوات الخدمة، المرحمة الدراسية( الدراسة
 باستثناء مجاؿ الاحتفاظ بالاتجاه حيث كانت الفروؽ لصالح حممة شيادة البكالوريوس.

)موجبة عند مستوى دلالة إحصائية ارتباطية علبقة توجد ىناؾ  -6 05.0 بيف متوسطات  (
تقديرات أفراد العينة لدرجة التمكيف الإداري ومتوسطات تقديراتيـ لدرجة ممارسة الإبداع 

 الإداري.
 :التالي الدراسة أوصت بو وكان أىم ما

زالة التربوي الوسط في الإداري التمكيف ثقافة نشر .1  منيا. تحد التي العوائؽ وا 
 ذلؾ ودور المدرسي، المستوى عمى المدارس مديري تعزيز تمكيف أىمية إلى الأنظار توجيو  .2

 .أدائيـ في الجودة تحقيؽ في
 تتعمؽ التي التربوية القرارات وصنع التعميمية السياسات رسـ في المدراس مديري زيادة مشاركة .3

  المتبادؿ. والتعاوف الثقة أجواء دعـ شأنو مف لما بعمميـ،
 التفكير في الاستمرار مىع تحفيزىـ باب مف وذلؾ عمميـ في المبدعيف المدارس مديري مكافأة .4

 إبداعية فكرة أو بحث لأحسف سنوية جائزة وتخصيص الإبداع، عمى غيرىـ وحفز الإبداعي
 .المدارس مديري مف مقدمة
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" The Empowerment and its Relation with Administration Creativity 

at UNRWA Schools Principals in Gaza Governorates "    

 

Abstract 

This study aimed at examining administration empowerment and its 
relation with practicing administration creativity in UNRWA schools 
principals in Gaza governorates through their perspectives. The 
researcher used the descriptive analytical approach and designed a 
questionnaire, which is divided into two parts: The first part was intended 
to measure the degree of administration empowerment for schools' 
principals through their perspectives. It consisted of (30) items which fell 
into (6) dimensions. The second part was intended to measure the degree 
of administration creativity practicing through the principals perspectives. It 
consisted of (35) items which fell into (7) dimensions. The population of 
the study consisted of all UNRWA  school principals in Gaza (245) for 
(2013- 2014) scholastic year. The researcher used the comprehensive 
inventory approach (245) questionnaires were distributed (209) 
questionnaires were recollected with active response rate of (85.3 %).                                      

The study research the following finding: 
1 – The degree of administration empowerment at UNRWA schools 
principals in Gaza governorates was high with a proportional weight 
(74.80%).                                                                                  

2- The study showed no statistical correlation differences which are 
significant at the level ( 05.0 ) among the availability degree of UNRWA 
schools principals in Gaza governorates of administration empowerment 
degree related to study variables (academic qualifications, years services, 

and school stage).                                                                      
3- The study showed statistical correlation differences which are 
significant at the level ( 05.0 ) among the availability degree of UNRWA 
schools principals in Gaza governorates of administration empowerment 
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degree related to gender in favor of males in the domains (authorization 
,communications and the flow of information).                                   

4 – The degree of administration creativity at UNRWA schools principals 
in Gaza governorates was high with a proportional weight (83.40%).  

5- The study showed statistical correlation differences which are 
significant at the level ( 05.0 ) among the availability degree of UNRWA 
schools principals in Gaza governorates of administration empowerment 
degree related to ( gender, years services, school stage ) and ( academic 
qualifications ) except ( keep direction domain ), which showed difference 

in favor of bachelor degree holders.                                               
6- The study showed a positive correlation which is statistically significant 
at the level ( 05.0 )between the availability degree of samples members 
for the administration empowerment and the degree of administration 

creativity practicing.                                                                     
The Study recommendations: 
1– Dissemination of administration empowerment culture in the 

educational field.                                                                        
2- removing obstacles and drawing attention to the importance of 
strengthen the schools principals empowerment at school level, and the 

role of that in achieving their quality performance.                            
3– Increasing the share of schools' principals at outlining the educational 
polices and educational decisions making which, are connected with their 

work, which supports mutual confidence and cooperation.                  
4– Rewarding the creative school principals to encourage them to 
continue their creative thinking and stimulating others to be as creative 
as them, Moreover, specifying an annual reward to the best research 

or a creative thought presented by the schools principals.             
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  مةلمقدا
تتطمب مف مدير المدرسة أف يرقى بمستوى إدارتو إلى  إف مدرسة القرف الحادي والعشريف

، ويمنحو القدرة عمى مجابية ىذا العصراليائؿ الذي يمؼ  تطورنو مف مواجية الالحد الذي يمكّ 
حمقة وحفزه باعتباره ال، وىذا يتطمب تعزيز دوره بكؿ مكوناتو، التحديات التي تواجو العمؿ المدرسي

 .التعميميةلبنية الييكمية للئدارة الأىـ في ا
لية ؤو منظومة الإدارة المدرسية، ىو العقؿ المفكر ويتحمؿ مسل مدير المدرسة بوصفو قائداً ف

ارة الشئوف الإدارية لمتعميـ بؿ منحصراً في إد ، فمـ يعد دوره وتقويميا ،وقيادتيا ،وتوجيييا ،يطياتخط
  ، ومناىج دراسية،ةوطمب ،مف معمميف :كؿ عناصر المنظومة المدرسية تجاهأصبح لو دور حيوي وىاـ 

، فتحسيف دور مدير المدرسة أيضاً  تجاه المجتمع المحمي فاعؿ دور، و ومرافؽ، وتجييزات مدرسية ،وأبنية
بحيث يشعر الطمبة والمعمموف بأنيـ يعمموف ضمف  ؛يئة مدرسية أكثر إيجابية وفاعميةب توفيرسيؤدي إلى 

مف أجؿ تحقيؽ الأىداؼ التربوية عمى أكمؿ وجو  ،طيبة تشعرىـ بالطمأنينة والدافعية نحو العمؿ أجواء
  .(15: 2005)إدريس، 

في المدرسة تتحوؿ كافة الأفكار والنظريات والسياسات والخطط التربوية إلى واقع ممموس، أو و   
، ي تنمية أفراد المجتمع ومواكبة العصرعمى ورؽ دوف أي تأثير ف اً وتبقى حبر  ،قد تموت تمؾ الأشياء فييا
المدرسة كمؤسسة تربوية ببراعة إدارة  از والأداء مرىونةىناؾ مستويات مف الإنج ،النجاح والإخفاؽ بيفو 

المدرسة قائد تربوي لو خصوصية وأىمية فريدة، سواء في موقعو  مف ىنا يمكف القوؿ بأف مدير، تنفيذية
 حريٌ بمنح مدير المدرسةلذلؾ ، وي، أو في ممارساتو التربوية والقياديةالمحوري مف اليرـ الإداري الترب
مف القيود البيروقراطية والتنظيمية الأخرى،  تواصمو مع الإدارة التعميميةالكثير مف الصلبحيات، وتحرير 
ني، الجي) الإداري في أدبيات الإدارة والقيادة الإدارية بمفيوـ التمكيف اً وذلؾ في إطار ما عرؼ مؤخر 

2011).http://www.almarefh.org  
المفاىيـ إلى الاستفادة مف  التعميميةأف تسعى الإدارة  مف الضرورة بمكاف ويرى الباحث أف  

، ومنيا التمكيف الإداري وتوظيفو بحيث ينعكس عمى أداء ودور مدير الحديثة في حقؿ الإدارة
    ويؤدي إلى تحسيف جودة المخرجات التعميمية .  ،المدرسة

فاؽ الإدارة آكاف مف أبرز السياسات التي تمت مناقشتيا في اجتماع خبراء استشراؼ  ولقد
لبحث عف أبرز اـ(، 2000التربوية في البلبد العربية الذي عقد في الإمارات العربية المتحدة عاـ)

 وبإحداث ،والتي تمتاز بالصفة الشمولية والتكاممية  التعميمية،التجارب والتجديدات في الإدارة 
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يجابياتيا ونقاط الضعؼ فييا إوتحميميا لمتعرؼ عمى  التعميمية، الإدارة أداء  في المطموبالتطوير 
وذلؾ بمراعاة خصوصية النظـ التربوية العربية، بحيث خمُص المؤتمر إلى توصيات مف أبرزىا 

 .(101: 2001)عماد الديف،  لمديري المدارس التمكيف الإداري
( لإداريا ويسعى التمكيف  إعطاء العامميف الصلبحيات والمسؤوليات،  )مف حيث المفيوـ

ومنحيـ الحرية لأداء العمؿ بطريقتيـ دوف تدخؿ مباشر مف الإدارة بشكؿ ، مبادرةوتشجيعيـ عمى ال
وبتوثيؽ العلبقة بيف الإدارة والعامميف، والمساعدة عمى تحفيزىـ ومشاركتيـ في اتخاذ القرار،  ،رئيس

ؿ الاىتماـ بمبدأ تمكيف الإداري والتنظيمي الداخمي بيف الإدارة والعامميف، وىو ما يجع وكسر الجمود
 .(2: 2011فلبؽ،و  )نافمة لنجاح المنظمات أساسياً  عنصراً  العامميف

مى التمكيف الإداري لمديري المدارس يمنحيـ الثقة بقدرتيـ عتبعاً لما سبؽ يمكف القوؿ بأف 
مؿ عمى تح تيـقدر واحتراـ ، يات الواسعةظؿ تزويدىـ بالصلبح ، فياتخاذ القرارات السميمة

وتأىيميـ في الجوانب التي تمزـ لإتقاف العمؿ  ،تزويدىـ بالمعرفةو ، المسؤولية في جو مف الشفافية
 بيذا المفيوـ.

منيا شعور  ،ف التمكيف الإداري يفسح المجاؿ لكثير مف المزايا التي مف الممكف أف تتحقؽإ
الوظيفي لمنظومة  س بأىميتيـ وأىمية الأدوار التربوية القيادية المنوطة بيـ، والرضامديري المدار 

وارتفاع درجة الولاء التنظيمي ومستوى العلبقات الإنسانية  ،سيادة روح الفريؽو ،العمؿ المدرسي
رار والسرعة والدقة والحسـ في الق وكسب المزيد مف رضا المجتمع المحمي، لدى كافة أفراد المدرسة،

وتحوؿ المدرسة إلى منظمة متعممة تنبع  وتنمية القدرة عمى تحمؿ المسؤولية، التربوي المدرسي،
دفع أفراد و ،ربوية التي تفرض عمييا مف الخارجمنيا المعرفة التربوية بقدر أكبر مف المعرفة الت

تحفيز و  قيادتيا نحو مواصمة التعمـ والتدرب وتطوير الذات بشكؿ مستمر، اً المدرسة خصوص
وضماف ظيور المبادرات المدرسية المبدعة والرائدة، التي يمكف أف تمثؿ تجارب تربوية إبداعية 

 http://www.almarefh.org     .(2011، )الجينييمكف احتذاؤىا مف قبؿ المدارس الأخرى 
ف الإبداع يعتبر إحيث  ؛الإبداع يرتبط بمفيوـ التمكيفأف  (2000كما أشار )القريوتي،

كما وأنيـ يمتمكوف  ،لدييـ القدرة عمى النبوغ، وحؿ المشكلبت أشخاصاً  يبرز ااً تنموياً إنسانيً سموك
، فيو وكذلؾ حسف الحدس، والبديية في حؿ المشكلبت ،حس المسؤولية والتأثير عمى الآخريف

 .(23: 2000)القريوتي،  يسعى التمكيف لتحقيقوبذلؾ يشكؿ نتيجة منطقية وىدؼ 
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يجابي يعود إلإداري مف المواضيع اليامة في العمؿ الإداري لما لو مف تأثير ويعد الإبداع ا
، ففي بيئة تتسـ في الإدارة المدرسية اً ميم اً ، ويعد الإبداع جانبنفع عمى المؤسسات والعامميف فييابال
مجتمع ل، والمطالبات المتزايدة مف برامج التعميـ لكي تندمج مع التغير التقني والتكنولوجي السريعبا

، أضحى مف الممح أف يتـ الإبداع لدى الإدارة المدرسية بما يتلبءـ وقضاياه بصورة أشمؿ وأعمؽ
 .(71: 2006، )الخطيب ومعايعة ت المتسارعة في العالـ مف حولنامع التحديات والتطورا

 وتكمف أىمية الإبداع الإداري لدى مدير المدرسة في كونو يجعؿ المدير والإدارة أكثر
مف المعمومات المتاحة لمتوصؿ إلى حموؿ مبتكرة  وأكثر استفادةً ، اً بالمشكلبت التي تقابميـإحساس

، أما بالنسبة لممعمميف فإف توفر نو يجعميـ أكثر تبصراً بالمستقبؿبالإضافة إلى أ ،ليذه المشكلبت
تعمـ وتدريس مما يمكنيـ مف تطبيؽ استراتيجيات  ،قائد مبدع داخؿ المدرسة يجعميـ أكثر استقلبلية

ماـ الطلبب للئدلاء بآرائيـ أبالإضافة إلى أنو يفتح الباب  ،ة ومتداخمة تحقؽ اليدؼ المنشودةجديد
يئة التعمـ يجعؿ ب ، و في نفس الوقتر تمسكاً بالمدرسة وانجذاباً لياومقترحاتيـ وىو ما يجعميـ أكث

  (.28-27: 2008)نصر، شيقة وجذابة 
بعض ىذه  أبرزتو ، أىمية التمكيف الإداري بشكؿ عاـ ات عمىدراسوقد أكدت الكثير مف ال 
 لمنظومة العمؿ التربوي والمدرسي ري المميزات الإيجابية التي يحققيا التمكيف الإدا الدراسات
ودراسة  ،الإداري لمديرات المدارس الثانوية التي تناولت واقع التمكيف (2012، جابر)كدراسة 

 دراسة، و في تطوير الأداء لمديري المدارس تمكيف الإداري وعلبقتوالتناولت التي  (2011، مسعود)
 أبو) دراسة، و المدرسي للئصلبح كمدخؿ المديريف تمكيف أبعادالتي تناولت ( 2011 حسيف،)

 وعلبقتو الإداري التمكيف لأبعاد الثانوية المدارس مديري ممارسة درجةوالتي تناولت ( 2010 عمي،
درجة التمكيف الإداري والتي تناولت  (2008ودراسة الطعاني )، لدييـ ريةالإدا التنمية تحقيؽ بمدى
 عممية وفاعمية التمكيف بيف والتي تناولت العلبقة( 2006 الطراونة،) ودراسة ،مديري المدارس لدى 
 التمكيف مفيوـ( Weshah, 2012) دراسة بينما تناولت المدارس،  مديري لدى القرار اتخاذ

( والتي تناولت دور التمكيف في (Mothlhakoe,2003المعمميف، ودراسة  لدى السمطة وتفويض
ت دراسات أخرى إلى العلبقة الإيجابية بيف التمكيف في حيف أشار  تحقيؽ الإشراؼ المدرسي الفعاؿ،

 وتأثير الإداري التمكيف التي تناولت ممارسة( 2012 العطار،)الإداري والإبداع الإداري  كدارسة 
 التي تناولت( 2011 نسماف،) ودراسة  ،والأزىر الإسلبمية جامعتي في العامميف إبداع عمى ذلؾ

 الفمسطينية، ودراسة الجامعات في الإدارييف العامميف بإبداع وعلبقتو الإداري التمكيف
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العلبقة بيف التمكيف والإدارة الإبداعية مف وجية نظر القيادات ( والتي تناولت 2011)الدعدي،
 .أـ القرى الإدارية بجامعة

 التمكيف الإداري مف الموضوعات الإدارية الحديثة التي تـ تناوليا بالدراسة كوف ورغـ 
لـ ػػػػػػػ عمى حد عمـ الباحث ػػػػػػػػ مف ىذه الدراسات  ياً إلا أف أفي مجاؿ الإدارة التربوية؛  والبحث

في وكالة الغوث في  داري لدى مديري المدارسداري وعلبقتو بالإبداع الإتتناوؿ التمكيف الإ
 لدييـ،وما ترتب عمى ذلؾ مف قمة المعمومات عف واقع ومستوى التمكيف الإداري  ،محافظات غزة

السعي بأف تتاح لمديري المدارس في وكالة الغوث الدولية في وفي ظؿ ػػػػػػػػ لذا يرى الباحث 
التربوية بما يسمح بإطلبؽ الكافية لمقياـ بأدوار أكثر إيجابية في العممية  الفرصمحافظات غزة؛ 

بداعً  لمتعرؼ عمى واقع التمكيف الإداري   تأتي ىذه الدراسةأف  ػػػػػػػػ االطاقات الكامنة لدييـ ابتكاراً وا 
نشر لةً و محاو وكالة الغوث في محافظات غزة،  مدارس يعلبقتو بالإبداع الإداري لدى مدير و 

 ة.في البيئة التعميمي ثقافة التمكيف الإداري وتعزيز
أف التمكيف الإداري لمديري ومديرات  وبالقياس عمى نتائج الدراسات التي سبقت يرى الباحث 

كالة الغوث الدولية في محافظات غزة سيسيـ في تحسيف عمميـ، كما سيمكنيـ مف و مدارس 
مواجية التحديات الكثيرة المصاحبة لمتغيرات المتسارعة في النظاـ التعميمي والبيئة المحيطة، 

 حقؽ التميز في العمؿ المدرسي.وسي
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 وأسئمتيا مشكمة الدراسة: 
 مشكمة الدراسة في السؤاؿ الرئيس التالي: تتحدد 

الإبداع الإداري لدى مديري مدارس وكالة الغوث الدولية في محافظات بالتمكين الإداري  علاقةما 
 غزة؟

 ويتفرع مف ىذا السؤاؿ الرئيس الأسئمة الفرعية التالية: 
محافظات غزة مف وجية في مديري مدارس وكالة الغوث الدولية لالتمكيف الإداري  درجةما  (1

  ؟نظرىـ
(  بيف متوسط تقديرات  α ≤ 0.05ىؿ توجد فروؽ ذات دلالة إحصائية عند مستوى الدلالة ) (2

التمكيف الإداري تعزى لمتغيرات  لدرجةمحافظات غزة  في مدارس وكالة الغوث الدولية  مديري
 ( ؟، المرحمة الدراسية ) الجنس، المؤىؿ العممي، عدد سنوات الخدمة راسة الد

محافظات غزة في الإبداع الإداري لدى مديري مدارس وكالة الغوث الدولية ممارسة  درجةما  (3
 مف وجية نظرىـ ؟

( بيف متوسط تقديرات  α ≤ 0.05ىؿ توجد فروؽ ذات دلالة إحصائية عند مستوى الدلالة ) (4
الإبداع الإداري تعزى  لدرجة ممارسةمحافظات غزة  في س وكالة الغوث الدولية مدار  مديري

 ( ؟ ، المرحمة الدراسيةلمتغيرات الدراسة ) الجنس ، المؤىؿ العممي، عدد سنوات الخدمة
بيف متوسط  ( α ≤ 0.05ذات دلالة إحصائية عند مستوى الدلالة ) ارتباطية علبقة ىؿ توجد (5

لإبداع ا لدرجة ممارسةالتمكيف الإداري ومتوسطات تقديراتيـ  لدرجة راسةالد تقديرات أفراد عينة
 الإداري ؟

 

 :فروض الدراسة 
بيف متوسط تقديرات  (α ≤ 0.05لا توجد فروؽ ذات دلالة إحصائية عند مستوى الدلالة ) (1

التمكيف الإداري تعزى لمتغير  لدرجة كالة الغوث الدولية بمحافظات غزةمدارس و  مديري
 ذكر ، أنثى(.الجنس )

بيف متوسط تقديرات  (α ≤ 0.05لا توجد فروؽ ذات دلالة إحصائية عند مستوى الدلالة ) (2
التمكيف الإداري تعزى لمتغير  لدرجة كالة الغوث الدولية بمحافظات غزةمدارس و  مديري

 (.دراسات عمياالمؤىؿ العممي )بكالوريوس، 
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بيف متوسط تقديرات  ( α ≤ 0.05لة )لا توجد فروؽ ذات دلالة إحصائية عند مستوى الدلا (3
التمكيف الإداري تعزى لمتغير  لدرجة كالة الغوث الدولية بمحافظات غزةمدارس و  مديري

 سنوات(.10سنوات ، أكثر مف 10 - 5مف سنوات ،  5سنوات الخدمة )أقؿ مف 
ت بيف متوسط تقديرا (  α ≤ 0.05لا توجد فروؽ ذات دلالة إحصائية عند مستوى الدلالة ) (4

الإداري تعزى لمتغير  لدرجة التمكيفمدارس وكالة الغوث الدولية بمحافظات غزة   مديري
 (.المرحمة الابتدائية، المرحمة الإعدادية  ) المرحمة الدراسية

بيف متوسط تقديرات  ( α ≤ 0.05لا توجد فروؽ ذات دلالة إحصائية عند مستوى الدلالة ) (5
الإبداع الإداري تعزى  لدرجة ممارسةافظات غزة  مدارس وكالة الغوث الدولية بمح مديري

 لمتغير الجنس )ذكر، أنثى(.
بيف متوسط تقديرات ( α ≤ 0.05لا توجد فروؽ ذات دلالة إحصائية عند مستوى الدلالة ) (6

الإبداع الإداري تعزى  لدرجة ممارسةمدارس وكالة الغوث الدولية بمحافظات غزة   مديري
 (.دراسات عمياريوس ، لمتغير المؤىؿ العممي )بكالو 

بيف متوسط تقديرات  ( α ≤ 0.05لا توجد فروؽ ذات دلالة إحصائية عند مستوى الدلالة ) (7
الإبداع الإداري تعزى  لدرجة ممارسةمدارس وكالة الغوث الدولية بمحافظات غزة   مديري

 سنوات(.10سنوات ، أكثر مف 10 - 5 مفسنوات ، 5لمتغير سنوات الخدمة )أقؿ مف 
بيف متوسط تقديرات  ( α ≤ 0.05وجد فروؽ ذات دلالة إحصائية عند مستوى الدلالة )لا ت (8

تعزى لمتغير  لدرجة ممارسة الإبداع مدارس وكالة الغوث الدولية بمحافظات غزة   مديري
 (.المرحمة الابتدائية، المرحمة الإعدادية  ) المرحمة الدراسية

بيف متوسط تقديرات أفراد العينة  (α ≤ 0.05ة )عند مستوى الدلال توجد علبقة دالة إحصائياً  (9
 الإداري ؟الإبداع  لدرجة ممارسةالتمكيف الإداري ومتوسطات تقديراتيـ  لدرجة

 

 :أىداف الدراسة 
محافظات غزة مف وجية في مديري مدارس وكالة الغوث الدولية لالتمكيف الإداري  درجة تحديد (1

 نظرىـ.
مديري في متوسط تقديرات  (α ≤ 0.05دلالة )عند مستوى ال الكشؼ عف دلالة الفروؽ (2

 التمكيف الإداري تبعاً لمتغيرات الدراسة. لدرجةمحافظات غزة في  مدارس وكالة الغوث الدولية
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في ارس وكالة الغوث الدولية الإبداع الإداري لدى مديري مد درجة ممارسةالتعرؼ إلى  (3
 وجية نظرىـ. غزة مفمحافظات 

في متوسط تقديرات مديري مدارس (α ≤ 0.05د مستوى الدلالة )عنالكشؼ عف دلالة الفروؽ  (4
 الإبداع الإداري تبعاً لمتغيرات الدراسة. لدرجة ممارسةمحافظات غزة في  وكالة الغوث الدولية 

علبقة التمكيف الإداري بالإبداع الإداري لدى مديري مدارس وكالة الغوث الدولية  التعرؼ إلى (5
 محافظات غزة.في 

 

 راسة :أىمية الد 
أحد المفاىيـ التنظيمية الحديثة ألا وىو  الدراسة في كونيا تسمط الضوء عمىتكمف أىمية  (1

التمكيف الاداري، وعلبقتو بالإبداع الاداري لدى مديري المدارس عمى طريؽ مواكبة التوجيات 
 الحديثة للئدارة التربوية .

براز الإداري تمكيفال ثقافة نشر  عمى التربوية الإدارة في القرار صانعي تحفز (2  حفز في دوره وا 
 .المدارس يريمد لدى الإبداعية القدرات

 ودوره الإداري التمكيف حوؿ جديدة أبحاث لإجراء جديد مجاؿ فتح في الدراسة ىذه نتائج تسيـ (3
 .المدرسية للئدارة الشاممة الجودة تحقيؽ في

  والباحثيف. والتربوييف الأكاديمييف مف كلبً  الدراسة تفيد (4
ىذه الدراسة مف الدراسات النادرة في محافظات غزة التي جمعت بيف التمكيف الإداري  تعد (5

 لدى مديري مدارس وكالة الغوث الدولية.والإبداع الإداري 
 

 :حـدود الدراسـة  
 

 حد الموضوع: .1
بأبعاده ) تفويض السمطة، المشاركة في اتخاذ القرار، التحفيز،  التمكيف الإداري درجةالتعرؼ إلى 

وعلبقتو بدرجة ممارسة الإبداع  نمو الميني، العمؿ الجماعي، الاتصاؿ وتدفؽ المعمومات(ال
الإداري بأبعاده )الحساسية لممشكلبت، والأصالة، والمرونة، والطلبقة، والمخاطرة، وحفظ الاتجاه، 

 مديري مدارس وكالة الغوث الدولية في محافظات غزة مف وجية نظرىـ.والتحميؿ والربط( لدى 
 لحد المؤسساتي: ا .2

وكالة الغوث الدولية في   تقتصر ىذه الدراسة عمى المدارس الابتدائية والإعدادية التي تتبع
 محافظات غزة.
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  الحد البشري: .3
 . لة الغوث الدولية في محافظات غزةمدارس وكا ومديرات تقتصر ىذه الدراسة عمى مديري

 الحد المكاني: .4
 .محافظات غزة عمىىذه الدراسة  تقتصر

 الحد الزماني : . 5
 .ـ(2014- 2013مف العاـ الدراسي) الأوؿتـ تطبيؽ الدراسة خلبؿ الفصؿ الدراسي 

 

 

 مصطمحـات الدراسـة: 

 التمكين الإداري:. 1
ثراء معموماتيـ ، ومعارفيـ، ومياراتيـبأنو " توسيع صلبحيات العام يعرؼ        ، وتنمية ميف وا 

، بيدؼ رفع مستوى يذىا في الظروؼ العادية والطارئةرارات وتنفقدراتيـ عمى المشاركة في اتخاذ الق
 .(9: 2009أدائيـ في العمؿ ومواجية المشكلبت " )الشيراني، 

صلبحيات واسعة،  الدولية مدارس وكالة الغوث يريمدمنح " ويعرفو الباحث إجرائياً بأنو 
صة بشؤوف مدارسيـ، وتوفير فرص ومزيداً مف المشاركة في اتخاذ القرارات التربوية والإدارية الخا

بالثقة  ـدائمة، بما يعزز الشعور لدييوفؽ استراتيجية النمو الميني، وبيئة العمؿ الملبئمة ليـ 
ويسيـ في تحقيؽ الأىداؼ التربوية وتميز الأداء،  والذي يقاس مف خلبؿ الاستبانة التي أعدىا 

 الباحث" .
 الإبداع الإداري: . 2

مدير المؤسسة بوضع استراتيجيات مبتكرة ، لإجراء تحسيف وتجديد " قياـ  :بأنو يعرؼ 
شامؿ لمسياسات والإجراءات والوسائؿ والتقنيات وأساليب العمؿ وفؽ منيجية التعامؿ في البنية 
المدرسية مما يساىـ في جودة الأداء والوصوؿ إلى حموؿ مبتكرة وجديدة لمقضايا والمشكلبت التي 

ة مما يسيـ في تفعيؿ العممية التعميمية وقدرة المدرسة عمى التكيؼ والتميز تحدث في الييئة المدرسي
  .( 35: 2005" )الحميدي ،

عمى تقديـ أفكار وممارسات مديري مدارس وكالة الغوث ويعرفو الباحث إجرائياً بأنو " قدرة  
ر فاعمية في إنجاز في ضوء الإمكانيات والموارد المتوفرة لاستنباط أساليب إدارية جديدة أكث مبتكرة
 قاس مف خلبؿ الاستبانة التي أعدىا الباحث لذلؾ ".توالتي  مدارسيـ،أىداؼ 
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 مدير المدرسة: . 3

ىو الشخص المسئوؿ الأوؿ عف إدارة المدرسة وتوفير البيئة التعميمية المناسبة فييا  
ييا وتوجيييـ وتقويـ والمشرؼ الدائـ لضماف سلبمة سير العممية التربوية وتنسيؽ جيود العامميف ف

 .(4:2007)وزارة التربية والتعميـ العالي، أعماليـ مف أجؿ تحقيؽ الأىداؼ العامة لمتربية
 مدارس وكالة الغوث الدولية: . 4

أي مؤسسة تعميمية غير حكومية أو خاصة تديرىا أو تشرؼ عمييا وكالة غوث و تشغيؿ  
)وزارة التربية والتعميـ  متبع في المدارس الحكوميةوتقوـ بتدريس المنياج ال اللبجئيف الفمسطينييف،

 .(5:2007العالي،
 وكالة الغوث الدولية:. 5 

 1949كانوف أوؿ /ديسمبر  8بتاريخ  302 ىي منظمة أسستيا الأمـ المتحدة بموجب قرار 
ؿ ملتعباسـ وكالة الأمـ المتحدة لإغاثة وتشغيؿ اللبجئيف الفمسطينييف في الشرؽ الأدنى ) الأنروا ( 

كوكالة مخصصة ومؤقتة ، عمى أف تجدد ولايتيا كؿ ثلبث سنوات لغاية إيجاد حؿ عادؿ لمقضية 
 (.1: 1995الفمسطينية )مكتب الإعلبـ التابع للؤنروا ، 

 محافظات غزة: . 6
، ومع قياـ  اً مربع كيمومتراً  365"جزء مف السيؿ الساحمي وتبمغ مساحتو  بأنيا: تعرؼ 

لى خمس محافظات ىي : محافظة شماؿ غزة إتـ تقسيـ قطاع غزة إدارياً السمطة الفمسطينية 
) وزارة التخطيط والتعاوف  "،محافظة غزة ، محافظة الوسطى ، محافظة خانيونس ، ومحافظة رفح

 (.14: 1997 الدولي الفمسطينية،
تعميمية ىي  مناطؽ عشرة  وقد تـ تقسيـ ىذه المحافظات الخمسة في وكالة الغوث الدولية إلى      

والمغازي، النصيرات  نيونس ، غرب خانيونس ، دير البمح)شماؿ رفح، جنوب رفح ، شرؽ خا
 ، غرب غزة ، جباليا ، بيت حانوف وبيت لاىيا(.شرؽ غزة والبريج ، 

 

ػ
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ػ
ػاضثاظيػاضفصل
ػاضظظريػالإطار

 
 المحور الأول: التمكين الإداري

 

 
 المحور الثاني: الإبداع الإداري
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 الأول المحور 
 التمكين الإداري

 مقدمة
والبحث عف الاستراتيجيات  ،تتميز الإدارة الحديثة بالسعي دوماً نحو استشراؼ المستقبؿ

التمكيف ومضامينو مف المفاىيـ الإدارية الحديثة التي  يعد، لذا نظمةالجديدة التي تحقؽ النجاح لمم
والمستجدات التي تحدث في العالـ تحتاج إلى قيادة واعية تأخذ في حسبانيا جميع المتغيرات 

في نجاح المدرسة وتحقيؽ فعاليتيا،  وتشكؿ الإدارة المدرسية عنصراً ميماً ، المنظمةوتديرىا لصالح 
عدادىا لمواكبة  طراؼكما أنيا إحدى الأ المسؤولة عف تطوير العممية التعميمية وتوجيو المدرسة وا 

مثار اىتماـ وعناية وتمكينيا صبحت الإدارة المدرسية المتغيرات والمستجدات المعاصرة، تبعاً لذلؾ أ
المعنيف بالتربية وشؤونيا بحثاً وتحميلًب لموصوؿ بيا إلى أعمى قدر مف الكفاءة المطموبة لإنجاز ما 

 يناط بيا مف مياـ ومسؤوليات.
( عمى أف التمكيف الإداري يعد قضية مف القضايا الأساسية 2011 وقد أكد )حسيف، 
مديري زويد تل لإداراتدارية التي تمجأ إلييا الإ، إذ يعتبر مف المداخؿ ادير المدرسةمء أدالتطوير 
والمشاركة في  ،درة عمى مزاولة الأنشطة والمسؤوليات المدرسيةقالسمطات التي تتيح ليـ ال المدارس

لى مزيد إمما يدفعيـ  ،عممية صنع القرار المدرسي بما يؤدي إلى رفع مستوى الدافعية لدى المديريف
 .(39:2011 نجاز )حسيف،لإمف ا

 

  تطور مفيوم التمكين الإدارينشأة و 
 مناسبات، عدة وفي موقع، مف أكثر في الكريـ، في القرآف التمكيف مصطمح لقد ورد

 ماَجَاىصَّ ًآَذٌَُا اىصَّلاجَ أَقاَمٌُا الأَزضِْ فًِ مَنَّنَّاىمُْ إِنْ اىَّرٌِهَ :تعالى يقوؿ ثحي الحج سورة في وخاصة

 حيث السلبـ عميو يوسؼ سورة وفي (41)الحج: الأُمٌُزِ عاَقثَِحُ ًىَِيَّوِ اىْمُنْنسَِ عهَِ ًوََيٌَْا تاِىْمَعسًُْفِ ًَأَمسًَُا

 أَجسَْ وُضٍِعُ ًَلا اءُوشََ مهَْ تسَِحْمَرِناَ وُصٍِةُ ٌشََاءُ حٍَْثُ منِْياَ ٌَرَثٌََّأُ اىْأَزضِْ فًِ ىٌٍُِسُفَ مَنَّنَّا مرَىَِلَتعالى يقوؿ

 مِهْ قَثْيِيمِْ مِهْ أَىيَْنْناَ ممَْ ٌسًََْا ىََمْ: تعالى يقوؿ نعاـ حيثلأوفي سورة ا (56)يوسؼ: اىْمُحسِْنيِنَ

 :تعالى يقوؿ حيث وفي سورة الكيؼ(6)الأنعاـ: ىَنمُْ وُمَنِّهْ ىَمْ ماَ اىْأَزْضِ فًِ مَنَّنَّاىمُْ قسَْنٍ
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َسَثَثاً شًَْءٍ مُوِّ مهِْ ًَآذٍَْنَاهُ اىأَْزضِْ فًِ ىَوُ مَنَّنَّا إِوَّا *ذِمسًْا مِنْوُ عَيٍَْنمُْ سأََذْيٌُ قُوْ اىْقَسْوٍَهِْ ذيِ عهَْ لٌََسْأَىٌُو

 (84-83)الكيؼ:
 فينا التمكيف، طبيعة حيث مف يختمؼ، قد الكريـ القرآف في ىنا التمكيف مفيوـ إف طرحْ 

 عباده، مف ولمصالحيف لأنبيائو التمكيف يمنح وتعالى سبحانو الله أف أي باني،ر  التمكيف بأف نرى
 حماية وتعالى سبحانو عنده مف تمكيناً  فيمنحيـ لمناس رسالتو وتبميغ ،بالدعوة تمسكيـ خلبؿ مف
ف رآبما جاء في الق الاستشياد ولكف و،ئوأنبيا لرسمو وتكريماً  الرسالة، لتمؾ ومساندة الدعوة، لتمؾ
 بيف الشبو وجو اختلبؼ مع المعاني فييا تتشابو التي الجوانب حيث مف ىو كريـ في ىذا السياؽ،ال

 عميو يوسؼ سورة ففي البشر، حياة في للآخر الإنساف وتمكيف لرسمو، وتعالى سبحانو الله تمكيف
 يوسؼ سيدنا ؾوامتلب مؾالمَ  بثقة ىنا تتمثؿ التي ومقوماتو التمكيف أىمية الكريـ فآالقر  فيبي السلبـ
 مؾالمَ  بيف وتدفقيا المعمومات خلبؿ ومف الأحلبـ، تفسير في وموىبتو والمعرفة، العمـ لأسباب
 عميو يوسؼ سيدنا قدرة عف الممؾ أبمغوا الذيف الناس بعض بواسطة السلبـ عميو يوسؼ وسيدنا
 والآخرة، الدنيا في يوسؼ لسيدنا مُنحت التي العظيمة الجوائز وأخيراً  الأحلبـ، تفسير عمى السلبـ
: 2012)الوادي، والآخرة الدنيا في العظيمة ومكانتو وتمكينو، رفعتو، في أيضاً  ساىمت والتي
314.) 

 

ظير مصطمح التمكيف كفمسفة إدارية جديدة منذ بداية الثمانينيات، وازدىر في لقد 
طلبؽ الطاقات الكاتسعينيات القرف العشريف، و  منة لدى العامميف اقترف تطبيقو باللبمركزية وا 

 (.74: 2007والمنظمات حتى تزداد قدراتيـ وقوتيـ في أداء المياـ المطموبة منيـ)أبو النصر، 
ر أحد فمسفات الإدارة الحديثة التي تقوـ بِ اعتُ حتى  ،ىكذا تزايد الاىتماـ بمفيوـ التمكيف الإداري     

تنظيمات مف منظمة الأمر والتحكـ تحوؿ الذلؾ  السبب وراء كافو  ،عمى تطبيؽ الإدارة المنفتحة
التي ترى العنصر البشري مورداً أساسياً تسعى إلى استثماره واعتباره  ،إلى منظمة التمكف والتعمـ

 ،ومنحيـ حرية التصرؼ واتخاذ القرارات بشكؿ مستقؿ ،شريكاً، ويتـ ذلؾ بتعزيز قدرات العامميف
 (.139:  2010اني، )المع وتحقيؽ المشاركة الفعمية في إدارة منظماتيـ

المكف فيقاؿ فلبف ذو  ىوردت كممة التمكيف في معجـ لساف العرب، بمفظ المَكِنَو بمعنولقد 
مَكِنة عند السمطاف أي ذو تمكف، ومكيف عند فلبف أي ذو منزلة وجمعيا مكناء، والتمكيف أي 

 (.4250: 1980، الشيء)ابف منظورالاستطاعة عمى فعؿ 
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( بمعنى منح السمطة  (Webster's,1976جميزية ورد في معجـنلإوالتمكيف في المغة ا
 (.182: 2011)المعاني وآخروف، الرسمية أو القوة القانونية أو إعطاء قوة شرعية لشخص ما

( في الفكر الإداري ليطالب بالتخمي عف النموذج Empowerment) وجاء مفيوـ التمكيف
وىذا يتطمب بدوره  ،يادة تؤمف بالمشاركة والتشاورالتقميدي لمقيادة الذي يركز عمى التوجيو، إلى ق

العامميف والتي  لدىبأدوار العمؿ بحيث يمكف الإفادة مف الطاقات الكامنة الموجودة  جذرياً  تغيراً 
مما يساعد في تأىيؿ الصؼ الثاني مف العامميف ليحؿ  ،تظير عمى شكؿ ابتكارات جديدة وابداعات
 (.4: 2004فى،مكاف الصؼ الأوؿ في المستقبؿ)مصط

داري تبعاً لتعدد الباحثيف والزوايا التي لإالتعريفات التي تشرح مفيوـ التمكيف ا تتعددقد و 
 ينظروف منيا.

"نقؿ المسؤولية والسمطة بشكؿ متكافئ مف المديريف إلى  بأنو (2004، العتيبيد عرفو )فق
ليصبح المرؤوس مسؤولًا عف  المرؤوسيف، ودعوة صادقة لمعامميف لممشاركة في سمطة اتخاذ القرار،

وفي تحميؿ  ،جودة ما يقرر أو ما يؤديو مف أعماؿ، وأيضاً المشاركة في المعمومات والمعرفة
: 2004)العتيبي،  لى الموظؼ"إلى نقؿ السيطرة مف الرئيس إالمشكلبت وصنع القرارات مما يؤدي 

6.) 
مميف ارة جديدة، تيدؼ إلى إعطاء العبأنو "استراتيجية تنظيمية، وميا ويمكف تعريؼ التمكيف      

الصلبحيات والمسئوليات ومنحيـ الحرية لأداء العمؿ بطريقتيـ دوف تدخؿ مباشر مف الإدارة مع 
 "وبيئة العمؿ المناسبة لتأىيميـ مينياً وسموكياً لأداء العمؿ مع الثقة التامة فييـ ،توفير كافة الموارد

 (.205: 2008)الطعاني، 
التمكيف بأنو" إعطاء الصلبحيات لمعامميف في وضع الأىداؼ الخاصة  (2003،ديأفن)وعرؼ      

 (.13: 2003)أفندي،  بعمميـ واتخاذ القرارات وحؿ المشكلبت في نطاؽ مسؤولياتيـ وسمطاتيـ"
بأنو" منيج لإدارة الأفراد يسمح لأعضاء الفريؽ بأف يمارسوا صنع  الإداري وعُرِؼ التمكيف    

 (.268: 2000)عبد الوىاب،  ؿ"عمؽ بشؤونيـ اليومية في العمالقرار فيما يت
"تشجيعيـ لينيمكوا في العمؿ أكثر  يعني بأف التمكيف لممرؤوسيف (2003) كما ذكر فتحي

 (.131: 2003 )فتحي، ونشاطات تؤثر عمى أدائيـ لموظيفة" ،ويشاركوا في اتخاذ قرارات
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ثراء معموماتيـ، عامميفال صلبحيات توسيع" بأنو (2009) الشيراني ويرى  ومعارفيـ،  وا 
الظروؼ  في وتنفيذىا اتخاذ القرارات في المشاركة عمى قدراتيـ وتنمية خبراتيـ، لصقؿ ومياراتيـ،

  .(9 :2009 )الشيراني،"المشكلبت ومواجية العمؿ في أدائيـ مستوى رفع بيدؼ والطارئة، العادية
القوة والسمطة ورفع مستوي المعرفة ( بأنو "إعطاء الشخص (Mothlhakoe,2003وعرفو  

 .((Mothlhakoe,2003: 22لديو مف أجؿ أف يكوف منتجاً ومتميزاً" 
العممية الإدارية التي يتـ بموجبيا " بأنو الإداري ( فقد عرؼ التمكيف2009أما الرشودي ) 
دية، وتشجيعيـ بالعامميف مف خلبؿ إثراء معموماتيـ، وزيادة مياراتيـ وتنمية قدراتيـ الفر الاىتماـ 

عمى المشاركة وتوفير الامكانات اللبزمة ليـ بما يحفزىـ عمى اتخاذ القرارات المناسبة" )الرشودي، 
2009 :10.) 
شراكيـ في  الإداري كما عرؼ التمكيف  بأنو "عممية تفويض السمطة والمسؤولية لمعامميف وا 

 (.Smith and Greyling, 2006: 596اتخاذ القرار بشأف تحقيؽ أىداؼ المنظمة" )
 يرى الباحث أنيا تضمنت ما يمي: الإداري مف خلبؿ التعريفات المتعددة لمتمكيف

 .منح السمطة والمسؤولية مف الإدارة إلى الأفراد العامميف 
 .إدراؾ أىمية إسيامات العامميف في العمؿ، واعتبارىا مفتاح النجاح لممنظمة 
  العمؿ.إشراؾ العامميف في اتخاذ القرارات التي تخص 
 .السماح للؤفراد بالعمؿ كفريؽ، وتوسيع سمطة فريؽ العمؿ 
 .منح القوة والثقة للؤفراد العامميف 
  .  زيادة استقلبلية العامميف مع تزويدىـ بالتدريب والتأىيؿ اللبزـ

وكالة مدارس  يريمدمنح " إجرائياً بأنوالتمكيف الإداري في ىذه الدراسة الباحث ؼ ر عوي
، ومزيداً مف المشاركة في اتخاذ القرارات التربوية أوسعصلبحيات افظات غزة بمح الدولية الغوث

وفؽ وبيئة العمؿ الملبئمة ليـ  والإدارية الخاصة بشؤوف مدارسيـ، وتوفير فرص النمو الميني
والذي يقاس  ،الأىداؼ التربوية ويسيـ في تحقيؽ ،بالثقة ـدائمة، بما يعزز الشعور لديياستراتيجية 
 الاستبانة التي أعدىا الباحث لذلؾ".مف خلبؿ 
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 :أساسيات التمكين الإداري 
أف أساسيات التمكيف الاداري تتكوف ( 2006الوارد في ) الطراونة، ( stir (2003,ذكر 

 وىي: Empower)مف سبعة مبادئ مستمدة مف الأحرؼ الأولى لكممة )
1-  E- Education:ؿ فرد في المنظمة، لأف ك وتدريب حيث ينبغي تعميـ تعميم العاممين

 الأمر الذي يؤدي بدوره إلى نجاحيا. ،يؤدى إلى زيادة فعالية العامميف فييا والتدريب التعميـ
2-M-Motivation  :عمى الإدارة أف تخطط لكيفية تشجيع المرؤوسيف لتقبؿ فكرة الدافعية

التوعية، وبناء فرؽ التمكيف ولبياف دورىـ الحيوي في نجاح المؤسسة مف خلبؿ برامج التوجيو و 
 دارة العميا.لإالعمؿ المختمفة، واعتماد سياسة الأبواب المفتوحة لمعامميف مف قبؿ ا

3-  p-purpose:داري لف يكتب ليا النجاح ما لـ يكف لدى لإإف جيود التمكيف ا وضوح اليدف
 كؿ فرد في المنظمة الفيـ الواضح والتصور التاـ لفمسفة وميمة وأىداؼ المنظمة.

4-  O-Ownership :العامميف  يجاد خطط لزيادة عوائد وامتيازاتإبوىذا المفيوـ يتعمؽ الممكية
بحيث يكوف لدى المنظمة مزايا تؤدي إلى تعزيز ولائيـ وشعورىـ الايجابي اتجاه منظماتيـ، وىذا 

 لى توسيع صلبحياتيـ في العمؿ وزيادة مسؤولياتيـ عف انجازه.إبدوره يؤدي 
5- W-Willingness to change يمكف أف  الإداري إف نتائج التمكيف  :الرغبة في التغيير

تقود المنظمة إلى الطرؽ الحديثة في أداء مياميا، لأف البحث عف طرؽ عمؿ جديدة  وناجحة 
أصبحت الحقيقة اليومية، وما لـ تشجع الإدارة العميا والوسطى عمى التغيير فإف وسائؿ الأداء 

 ستؤدي إلى الفشؿ.
6- E-Ego Elimination :تقوـ الإدارة في بعض الأحياف بإفشاؿ برامج التمكيف  نكران الذات

الإداري قبؿ البدء بتنفيذىا، كما يتصؼ بعض المديريف بحب الذات واتباع النمط الإداري القديـ 
لتحسيف مستوى  اً ليـ، وليس طريق المتمثؿ بالسيطرة والسمطة، وينظروف إلى التمكيف عمى أنو تحدٍ 

 كمديريف وكموجييف. لتنافسية والربحية لممنظمة أو فرصة لنموىـ شخصياً ا
7- R-Respect : إف جوىر التمكيف ىو الاعتقاد بأف كؿ عضو في المنظمة قادر  الاحترام

عمى المساىمة فييا مف خلبؿ تطوير عممو والإبداع فييا، وما لـ يشكؿ احتراـ العامميف فمسفة 
يعني عدـ التمييز بيف  والاحتراـمية التمكيف لف تقدـ النتائج المرجوة، جوىرية في المنظمة، فإف عم

 يؤدي إلى إفشاؿ كافة جيود التمكيف الإداري الاحتراـلأف عدـ  ،سبابلأالعامميف لأي سبب مف ا
 (.25-24: 2006 )الطراونة،



  
- 17 - 

 :أىمية التمكين الإداري 
تغيرات الحاصمة في البيئة تأتي أىمية التمكيف الإداري مف كونو ضرورياً لمواكبة ال

المحيطة بالمؤسسة مف خلبؿ مشاركة جميع العامميف، والتزاميـ بالتطوير المستمر، وتحمميـ 
المسؤولية والمشاركة باتخاذ القرار، وىو بذلؾ يستخرج أقصى طاقات العامميف وأفضؿ ابداعاتيـ 

 ا يمكف.مما يسيـ في تحسيف وتطوير أداء المؤسسة وبموغيا أىدافيا بأفضؿ م
 ( أىمية التمكيف بما يمي:2003 )أفندي،ويمخص 

 تخفيض عدد المستويات الإدارية في اليياكؿ التنظيمية. -1
الحاجة إلى عدـ انشغاؿ الإدارة العميا بالأمور اليومية وتركيزىا عمى القضايا الاستراتيجية  -2

 طويمة الأجؿ. 
ة الموارد البشرية، لمحفاظ عمى الحاجة إلى الاستثمار الأمثؿ لجميع الموارد المتاحة خاص -3

 تطوير المنافسة.
 أىمية سرعة اتخاذ القرار. -4
 إطلبؽ قدرات الأفراد الإبداعية والخلبقة. -5
 توفير المزيد مف الرضا الوظيفي والتحفيز والانتماء. -6
إعطاء الأفراد مسئولية أكبر، وتمكينيـ مف اكتساب إحساس أكبر بإنجاز عمميـ )أفندي،  -7

2003 :27.) 
خرى فالتمكيف يسيـ في رفع معنويات ورضا العامميف، إذ يشعروف بإتاحة أومف ناحية       

الفرصة لإعماؿ قدراتيـ، كما يستمتعوف بتقدير الإدارة وثقتيا بيـ، ىذا الرضا الذي يسيـ في حرية 
 يتجاوز حفز العامميف بحوافز خارجية المنشأ، للبستعاضة عنيا ببناء بيئة لمعمؿ تحفزىـ ؛التصرؼ

العمؿ  بممارسة عتزازلاوا نتماءلاكاداخمياً، أي بحوافز ذاتية داخمية المنشأ تنبع مف الأفراد العامميف 
عف أف التمكيف يؤدي لسرعة ورشاقة معالجة الشكاوي والاقتراحات والمشكلبت فييا، ناىيؾ 

     .(145-144: 2008 )اندرواس ومعايعة،
، وفتح مجاؿ التدريب والتعمـ ليـ، المرؤوسيفرات إف إطلبؽ العناف لإمكانيات وابتكا      

عطائيـ حرية التصرؼ ومسؤولية السمطة يجعؿ مف التمكيف عنصراً ىاماً في نجاح المؤسسة أو  وا 
 فشميا.
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ويرى الباحث أف تمكيف مدير المدرسة ىو الرافعة الحقيقية لمنيوض بدوره وتأدية مسؤولياتو 
، ، وتصور مستقبمياضؿ مف يمكنيـ تقييـ احتياجات المدرسةف المديريف ىـ أفأإذ  ،وتميز مدرستو

المختمفة الاستراتيجيات  طبيؽويتمتعوف بالقدرة عمى ت ،كما لدييـ معرفة جيدة بالعممية التعميمية
 لتحقيؽ النجاح في العمؿ المدرسي.

 سواء عمى مستوى المنظمة أو مستوى العامميف ما يمي: الإداري ومف فوائد التمكيف
 عمى مستوى المنظمة: الإداري التمكين فوائد
 زيادة إدراؾ العامميف لحاجات المنظمة. .1
 تحسيف الجودة والإنتاجية. .2
 .والالتزاـتعزيز الولاء  .3
 (.237:  2008 وقدادة، الطائيزيادة فاعمية الاتصالات ) .4
 %.40مساىمة التمكيف في تقميؿ الأخطاء الناتجة عف العمؿ بنسبة قد تصؿ إلى  .5
 (.    152: 2008 %( )اندرواس ومعايعة،15-10بنسبة تتراوح مف) تخفيض الكمؼ .6

 عمى مستوى العاممين فيي: الإداري أما فوائد التمكين
 زيادة مستوى الرضا عف العمؿ . .1
 زيادة السيطرة عمى المياـ اليومية. .2
 زيادة الشعور بالممكية في العمؿ. .3
 زيادة الثقة بالنفس. .4
 توفير فرص العمؿ. .5
 (.237 :  2008 وقدادة، الطائيؼ وميارات جديدة )الحصوؿ عمى معار  .6

لى إ( إلى النظر 2013( المشار إليو في )جلبب والحسيني ،Orgori, 2009ويذىب )
 الإداري وبرأيو فإف لمتمكيف باعتباره أمراً حاسماً لنجاح العمؿ في عصر العولمة،الإداري التمكيف 

 ليا بالآتي:فوائد ىامة لكؿ مف المنظمة والعامميف يمكف إجما
شباع الحاجات الإنسانية الأساسية. ،يزيد مف الشعور بالانتماء -1  وا 
 يولد الشعور لدى الأفراد العامميف بأنيـ الأساس في نجاح المنظمة. -2
 .اً يصبح العمؿ أكثر إثارة، محفزاً، وممتعاً وذو مغز  -3
 ة.مف الفاعمية التنظيمية ويحسف مف الكفاء الإداري التمكيفيزيد  -4
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 وتحسيف عممية تسميـ الخدمات وتسريعيا الأمر الذي ،السرعة في اتخاذ القرارات والاقتراحات -5
 يوفر الكثير مف الأمواؿ والوقت لممنظمة.

 (.107: 2013 يشجع التمكيف عمى بناء العلبقات الجيدة بيف أفراد التنظيـ )جلبب والحسيني، -6
تكمف في لمديري المدارس  الإداري التمكيف راتيجيةإذاً يمكف القوؿ أف عظـ تطبيؽ است

ولعمو يحقؽ بذلؾ سرعة  ،الاستقلبلية والمرونة مديري المدارسفيو يكسب  ،عظـ الإفادة منو
إلى جانب تحقيؽ الولاء والانتماء  ،لدييـ واطلبؽ الطاقات الابداعية ،والشعور بالرضا ،الاستجابة

لينعكس ذلؾ عمى ، ظؿ بيئة تتسـ بسرعة التغييرلوجي وفي و لمدارسيـ خاصة في ظؿ التقدـ التكن
 .وتطوير الميارة والمعارؼ فييا ،ؽ التنمية المستمرةيحقبما  ،اسياماتيـ تجاه المدرسة

 

 :مستويات التمكين الإداري 
 تتـ أنيا جانب إلى الأولى، بالدرجة وقت إلى تحتاج التنظيـ داخؿ تغيير عممية أي إف

 ستراتيجيةايمثؿ  الإداري التمكيف أف وبما ،العممية ىذه مف مرجوةال الغايات مراحؿ لتحقيؽ عمى
 التطبيؽ لتستطيع وقت إلى بحاجة فيي لذا وعممياً، نظرياً  المنظمة أف تتبناىا فلببد لممنظمة، ىامة

 لمفريؽ يمكف مستويات عدة التمكيف إلى برامجPastor,1996) وقد حدد ) مراحؿ وعمى تدريجياً 
  :ىيو  تطبيقيا الإداري

في  واضحاً لكف أساساً  ىذا يبدو وقد الفريؽ، ويعمـ القراراتالإداري  يتخذ: الأول المستوى - 
 .الفريؽ إعلبـ عناء أنفسيـ يكمفوف ولا قرارات المديروف يضع الأغمب

القرارات معتمداً  ويضع إقتراحات أي عف فريقو المدير يسأؿ المستوى ىذا في الثاني: المستوى - 
 .بيا الفريؽ احات ويعمـالإقتر  عمى
عمؿ  المدير أوراؽ ويطمب مفصؿ بشكؿ الوضع في والفريؽ المدير يتناقشالثالث:  المستوى - 

 .بذلؾ الفريؽ ويعمـ بيا، يأخذ لا أو يأخذ وقد الفريؽ، مف ومداخلبت
 كؿبش تاالقرار  تقرر النقطة ىذه وفي العلبقات، بناء يستمر المستوى ىذا فيالرابع:  المستوى - 
 (.21 :2004 والفريؽ )العبيديف، المدير بيف تعاوني وبشكؿ نيائي

 متفاوتة، بدرجات يتـ ذلؾ لكف ،الإداري التمكيف برامج اليوـ المنظمات مف كثير وتطبؽ
 يحتفظ بينما الأفكار، طرح عمى العامميف تشجيعيعني  الإداري التمكيف المنظمات بعض ففي

 إعطاء الإداري التمكيف يعني أخرى منظمات وفي القرار، الأخيرة لاتخاذ بالسمطة المديروف



  
- 20 - 

 الحالية التمكيف وأساليب ومستويات التصورات، القرار وتجربة لاتخاذ كاممة وسمطة حرية العامميف
 :التالي بالشكؿ موضح ىو كما تسمسؿ في تسير

 
 
 
 
 
 
 
   
 
 

                                         
 
 
 
 

 
 وينتيي بالتمكيف العامميف سمطة انعداـ مف يبدأ التدرج أف يتضح السابؽ الشكؿ خلبؿ ومف

 العمؿ فرؽ والذي يتمثؿ في منح استراتيجية المنظمة، وضع في العامموف يشارؾ حيث الكامؿ،
 مف المستوى لؾذ بمغ قد المنظمات مف القميؿ أف :ويمكف القوؿ ،القرارات اتخاذ سمطة الإدارة ذاتية

 (.39: 2003التمكيف)أفندي،
التي ينبغي لمموظؼ الممكف امتلبكيا ىناؾ العديد مف الميارات  ويرى الباحث أف بالمقابؿ

 مزيد مفمنيا الاستعداد لتقبؿ ال ،تي التمكيف اكموؤ ولكي يُ  ،كي يكوف عمى القدر المناسب لمتمكيف
وتمبية حاجة  ،ي صنع القرار واتخاذه بفعاليةوالقدرة عمى المشاركة ف ،السمطات والمياـ المفوضة

 (.39: 2003)أفندي،

 كثيرة ومعقدة قميمة

       ( تسمسل التمكين1شكل رقم )

 عاؿ

 منخفض

 

 تعميمات
 ليس ليم مشاركة في صنع القرار قيرية

 يقدمون المعطيات

 يشاركون في القرارات

 يصنعون القرارات

مسؤولون عن عممية 
 ر القرارواستراتيجية اتخا

 الميارات المطموبة من الموظف

 درجة
 التمكين

 

برامج 
 مشتركة

 الجودة لقياسنظم 
 ومجموعات مشاركة

 العمل في صورة فرق

 إدارة ذاتية
 فرق عمل ذاتية الإدارة
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لمبادئ العمؿ بيذا وتقبؿ التدريب اللبزـ والميارات المطموبة  ،والتعاوف ،العمؿ إلى العمؿ الجماعي
 .خداميااستو  الإداري متمكيفلالإمكانيات في بيئتو التي توطد وأخيراً البحث عف جميع  ،المفيوـ

 
 الإداري أبعاد التمكين: 

تبيف وجود اختلبؼ في تعرض ىذه  الإداري، الأدب الخاص بالتمكيفمف خلبؿ مراجعة 
الدراسات والأبحاث لأبعاد التمكيف الإداري التي تدؿ عمى محتواه ومضامينو، إلا أنيا تجمع في 

التحفيز، معظميا عمى أف ىذه الأبعاد تتمحور حوؿ توفير النظـ الملبئمة التي تدعـ التمكيف مثؿ 
  .، وصولًا لتفويض السمطة والمشاركة في اتخاذ القراراتوالعمؿ الجماعي ـ،وتوفير التدريب اللبز 

 :عمى النحو التالي الإداري لتمكيفا أبعاد ديحدتـ توقد    
 وظؼ التي لمياـا أداء مف تمكينو تـ الذي لمفرد تسمح التي التصرؼ حرية (Task):الميمة  -
 .أجميا مف
 التي يتمتع بيا الاستقلبلية قدر الإعتبار بعيف خذالأ (Task allocation):الميمة  تخصيص -

لى أي عمميـ، بمياـ لمقياـ الموظفيف مجموعة أو ،الموظؼ لى أي و  توجيييـ، يتـ مدى وا   درجة ا 
جراءات سياسات توضح  مسؤولية بيف تضارب مدى يوجد أو إلى أي بو؟ القياـ يجب ما المنظمة وا 

 الأداء الفعاؿ؟ لتحقيؽ المديريف قبؿ مف المرسومة والأىداؼ ،الإستقلبلية
لى أي نتيجة تمكينيـ، الأفراد يمتمكيا التي بالقوة الشعور :(Power) القوة -  السمطة تكوف مدى وا 

 في العامميف لمشاركة بجيود الإدارة تقوـ مدى أو إلى أي المياـ؟ في محددة الفرد يمتمكيا التي
 بالتمكيف؟ شعورىـ وتعزيز السمطة،

 الإداري التمكيف لأسموب ةالتنظيمي ستجابةوالإ إلتزاـ الأفراد (Commitment):الإلتزام  -
 (.305-304: 2010، )السكارنو

التنظيمية  فالثقافة الإداري، بالتمكيف مشعورل المنظمة ثقافة زيتعز  مدى  (Culture):الثقافة -
 بؿ ،الإداري تمكيفال لنجاح ملبئمة بيئة توفر أف المحتمؿ غير مف والتحكـ بالقوة توصؼ التي

 (. 93 :2004)العتيبي،  الإداري التمكيف لبيئة عائقاً  تشكؿ قد عمى الأرجح
 :مايميس االمدر  يأبعاد تمكيف مدير  مفأف  بعض الباحثيفويرى 

 

وىي العممية التي تتصؿ بمشاركة مديري المدارس في اتخاذ  المشاركة في اتخاذ القرار: -1
أثيراً مباشراً في عمميـ، كما يشار إلى ذلؾ البعد أحياناً بأنو المشاركة القرارات اليامة، التي تؤثر ت
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ووضع الجداوؿ، والمناىج، والمجالات  ،في القرارات التي تشمؿ عمى التمويؿ واختيار المعمميف
 الأخرى المتصمة ببرامج العممية التعميمية.

 

لمدرسة التي يعمموف فييا توفر ليـ وتشير إلى إدراؾ المديريف أف ا التنمية المينية لممديرين: -2
فرص التنمية المينية والتعمـ المستمر، وتزيد مف معرفتيـ ومياراتيـ خلبؿ الحياة المدرسية، وتعد 

مية المينية مجالًا ىاماً في النظاـ التعميمي حيث يحتاج المديروف باستمرار إلى تطوير نالت
لى تعمـ كؿ ما يمكف مف ميارات جديدة  .مياراتيـ، وا 

 
 

دراؾ المديريف بأف لدييـ احتراماً مينياً،  الوضع والمكانة العممية: -3 ويشير إلى إحساس وا 
، كما أف ىذا الإدراؾ يؤثر عمى قدرتيـ في العمؿ، حتراـ الآخريف لمعارفيـ وخبراتيـوشعورىـ با

ضوء حيث يحتاج المديروف إلى الشعور بالاحتراـ سواء داخؿ المدرسة أو خارجيا، وخاصة في 
 .(64: 2011، حسيفالمستوى الحالي مف النقد ونقص الدعـ العاـ لمينتيـ )

 
 

وتشير إلى إدراؾ المديريف بأنيـ تتوافر لدييـ الميارة والقدرة لمساعدة  الكفاءة الذاتية لممديرين: -4
حساسيـ بأنيـ ذو كفاءة في بناء ووضع البرامج الفعالة لمطم بة، المعمميف والطمبة عمى التعمـ، وا 

ويعد اعتقاد المديريف في كفاءتيـ الشخصية وتمتعيـ بالميارات مف الأمور التي تؤثر تأثيراً إيجابياً 
وتؤثر إيجابياً عمى العممية  ،عمى عمميـ، فعندما يؤمف المديروف بقدرتيـ تتضح ثقتيـ بأنفسيـ

 التعميمية داخؿ المدرسة.
 
 

ثيرىـ الكبير عمى الحياة التعميمية، وشعورىـ بأف ويشير إلى شعور مديري  المدارس بتأ التأثير:-5
، كما أنيـ يقوموف بو بأسموب جيد وكؼء، لذا تتـ مكافأتيـ عمى الاحتراـما يقوموف بو يستحؽ 

 (.15: 2012 )حسيف، إنجازاتيـ التي يحققونيا لممدرسة
 ي:مف خلبؿ الجدوؿ التال الإداري  ويمكف تمخيص وجيات النظر بخصوص أبعاد التمكيف

 :(1/2جدول رقم )
 الأبعاد المصدر

(Clair, 1997)  .بناء الثقة، المسؤولية، خمؽ الفرؽ 
(Daft, 2001) المعمومات، الميارات والمعرفة، القوة، المكافآت 

(Bodner, 2003)  ،المعمومات، التحسيف المستمر، اتخاذ القرارات
 التدريب، العلبقة بيف أعضاء الفريؽ.
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ستقلبلية، تدفؽ المعمومات والاتصالات، الدعـ الا (2004)ممحـ، 
 والتحفيز، المعرفة والميارات.

(Halvarson, 2005)  ،الحرية، والاستقلبلية، المشاركة بالمعمومات
 دارة.لإالتدريب، السمطة والقوة، دعـ ا

(Slocum and Hellriegel, 2005) .شدة البأس، المعنى، الاستقلبلية، التأثير 
(Mulllins, 2005)  ،المشاركة في اتخاذ القرار، الإلتزاـ، الاندماج

 تخفيض المستويات الادارية.
 المعمومات، المعرفة، القوة، المكافآت. (2007) الياسري ومحمد،  

الثقة، الأىداؼ والرؤية المستقبمية، فرؽ العمؿ،  (2007)عبود وعباس، 
 التدريب المستمر، المكافآت، تدعيـ الذات.

(Kreitner and Kinicki, 2007)  المشاركة بالمعمومات، توفير الاستقلبلية، فرؽ
 العمؿ.

(Gupta, 2008) المشاركة باتخاذ القرار، المعرفة، القوة، المكافآت 
(Mazdaarani, 2008)  التطوع، التدريب، الدافعية، المكافآت، توفير الأجيزة

 والتكنولوجيا.
(Aswathappa, 2008) يادة، ىيكؿ الوظيفة، نظـ القيـ، نشاطات الق

 المكافآت.
(Karakoc and Yilmaz, 2009) .السمطة، التخصص، الموارد، الشخصية 

(Hasan, 2010) .المعرفة والميارات، الإتصالات، الثقة والحوافز 
تفويض السمطة، فرؽ العمؿ، التدريب، الاتصاؿ  ( 2010)راضي، 

 الفعاؿ والتحفيز.
 (2:  2013 لبب والحسيني،)ج الإداري أبعاد التمكيف

 وتجدر الإشارة ىنا إلى أف الدراسة الحالية اعتمدت ما تبنتو بعض الدراسات كدراسة )جابر،
مف أبعاد لمتمكيف الإداري لمديري ( 2008 ،الطعاني)دراسة و  ،(2010،عمي)أبو دراسة و (، 2012

الدور مع طبيعة  منسجمةً  ،المدارس، إضافة لبعض ما ورد في الأدبيات التي تناولت تمؾ الأبعاد
 الذي يقوـ بو مدير المدرسة.
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 :أبعاد التمكين الإداري لمديري المدارس 
يزيد أف مف شأنو  سيمي ذكرىاعمى مجموعة الأبعاد التي  الإداري لاشؾ أف احتواء التمكيف  

لؾ لف ، لأف ذالإداري اليدؼ الأساس مف اتباع استراتيجية التمكيف العمؿ المدرسي، وىومف جودة 
ولكف بالتأكيد سيمتد إلى المعمميف والعامميف ليصبح  ؛يؤثر فقط في مرونة واستقلبلية مدير المدرسة

 بعدىا المحرؾ الأساسي لمممارسات الإدارية والأكاديمية في البيئة المدرسية.
 تفويض السمطة: -1

المياـ، التفويض يتضمف تعييف المياـ لممرؤوسيف ومنحيـ السمطة اللبزمة لممارسة ىذه  
ومع استعداد المرؤوسيف لتحمؿ تبعات المسؤولية لأداء مقبوؿ ليذه المياـ، ولممفوض ىنا حؽ 

 (.96: 2001إصدار القرارات التي فوض باتخاذىا)الطويؿ،
بالتالي ينبغي منح مديري المدارس الصلبحيات اللبزمة لممارسة عمميـ بيسر دوف الحاجة  
 لتي تحد مف فعالية إدارتيـ.إلى الإجراءات الروتينية ادائماً 

 الاتصال وتدفق المعمومات: -2
ويتمثؿ بعد الاتصاؿ وتدفؽ المعمومات في استخداـ الادارات وموظفييا وسائؿ اتصاؿ  
تساعد عمى تواصؿ الإدارة مع غيرىا مف الجيات عف طريؽ أجيزة الحاسب وشبكات  ،حديثة

مما يستمزـ التعامؿ مع وسائط  ،لذاتي للؤفرادالانترنت، إذ إف توفر المعمومات يعزز مف الالتزاـ ا
عدة لنقؿ المعمومات يسيؿ الوصوؿ إلييا في الزماف والمكاف المناسبيف إذ لا جدوى مف توافر 

 (.53: 2008الحاجة إلييا )حسيف،  دالمعمومات التي لا يمكف استخداميا عن
 تاح الأساسي لمتمكيففي جميع الاتجاىات ىو المفوتمرير المعمومات الاتصاؿ الفعاؿ ف  

يكوف مدير المدرسة ممكناً فلببد مف حصولو عمى المعمومات التي تمكنو مف ، وحتى الإداري
توظيؼ التقنية الحديثة لتقديـ التغذية مما يتطمب وجو،  أكمؿالمشاركة في تحمؿ مسؤولياتو عمى 

 والمنطقة التعميمية عمى وجو الدقة والسرعة.الراجعة لمديري المدراس 
 :لمشاركة في اتخاذ القراراتا -3

المشاركة في اتخاذ القرارات عممية ميمة تساىـ في التوصؿ إلى القرار السميـ، كما أنيا  
تؤثر عمى عممية اتخاذ القرار بدءاً مف تحديد المشكمة إلى التوصؿ إلى القرار، إذ يشارؾ العامموف 

وبعد اتخاذ القرار المناسب  ،تحميميافي المنظمة في تحديد المشكمة وجمع المعمومات ومناقشتيا و 
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فإف الدور يمتد إلى تنفيذه، وىذه المشاركة تدعـ عامؿ الثقة والدافعية لمعمؿ، كما تزيد مف درجة 
 (.59: 2006الولاء والانتماء لممؤسسة مما يشعر الفرد أنو جزء فعاؿ في كياف المنظمة )الطراونة،

ف و   ، بشأنيا اتخاذ القرارات ةعمميللبء الاىتماـ إي تستوجبلتطوير المدارس  ةمحاول ةأيا 
وزيادة الفرص المتاحة لممشاركة الجادة والجماعية لمديري المدارس في اتخاذ القرارات الإدارية 

 والتربوية التي تتعمؽ بالعمؿ المدرسي بوجو عاـ ومدارسيـ بشكؿ خاص.
 :النمو الميني -4

نظمة التي يعمموف بيا توفر ليـ فرص النمو يتمثؿ بعد النمو الميني بإدراؾ العامميف أف الم 
والتطور والتعمـ المستمر، وتوسع ميارتيـ مف خلبؿ الحياة العممية، إذ يمثؿ النمو الميني لمقيادة 
التربوية مطمباً ميماً  وضرورياً لحساسية موقعيا الميني وما يتضمنو مف تأثير بارز )الطويؿ، 

2001 :77.) 
تزويدىـ ذا يتطمب وى ،مار الأمثؿ لدور مديري المدارسغرض ىذا البعد ىو الاستثو  
 وتأىيميـ لمقياـ بمياميـ بقدر عاؿٍ مف الكفاءة. ،والميارات اللبزمة لتطوير قدارتيـ بالمعارؼ

 التحفيز الذاتي: -5
شباع حاجاتيـوجود إف   ويعزز مف استمرارىـ  ،نظاـ الحوافز الجيد يسيـ في جذب الأفراد وا 
ا يسيـ في مم ،فر المناخ التنظيمي الايجابيو وي ،المنافسة فييـ لتحسيف الأداء كما يثير ،في العمؿ

 (.47: 2006شعورىـ بالرضا والولاء التنظيمي )الطراونة، 
جيد أكبر لتحقيؽ نتائج  ؿالعوامؿ التي تحرؾ قدرات مديري المدارس لبذتمؾ توفير فإف  لذا 

 حد العناويف الرئيسة لترسيخ وتدعيـ بيئة التمكيف.أفضؿ ومنحيـ المكافآت المادية أو المعنوية ىو أ
 العمل الجماعي: -6

بيئة عالية التحفيز، وتوفير مناخ مناسب لمعمؿ،  لمعمؿ الجماعي فوائد منيا: توفير   
 (.45: 2003، والاستجابة السريعة لمتغيرات التكنولوجية وتحسيف مستوى ونوعية القرارات ) أفندي

 مع مديري المدارس، البيئة المدرسية بشكؿ تعاوني سيير أنشطةفالعمؿ الجماعي يتعمؽ بت 
تتمتع بالصلبحيات اللبزمة لتسيير أمورىا وبأقؿ يجب أف ومف خلبؿ فرؽ العمؿ المدرسية التي 

 قدر مف الإجراءات الروتينية. 
  

 

  الإداري تمكينالمتطمبات: 
موعة مف المتطمبات تطبيؽ تمكيف العامميف في المنظمات، لابد مف توفر مجلكي يتـ 

 وىي: الإداري الأساسية قبؿ وأثناء عممية التمكيف
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أساس عممية التمكيف ىو الثقة، ثقة المديريف في مرؤوسييـ، وقد عرؼ بعض  الثقة الإدارية: -1
الباحثيف الثقة المتبادلة بيف الأشخاص بأنيا توقع شخص أو مجموعة مف الأشخاص بأف معمومات 

مجموعة مف الأشخاص ىي معمومات أو تعيدات صادقة، ويمكف  أو تعيدات شخص آخر أو
الاعتماد عمييا، فعندما يثؽ المديروف في موظفييـ يعاممونيـ معاممة تفضيمية، مثؿ إمدادىـ بمزيد 

 مف المعمومات وحرية التصرؼ والاختيار، فالثقة مف المدير تؤدي الى تمكيف سمطة الموظؼ.
لموظفوف بالتمكيف الفعمي، فلببد أف يشعروا بالدعـ والتأييد مف لكي يشعر ا: جتماعيلااالدعم  -2

رؤساءىـ، وزملبئيـ، وىذا مف شأنو أف يزيد مف ثقة الموظؼ بالمنظمة، وبمرور الوقت يحدث 
 .(20: 2008 ،الإبراىيـ وآخروف)زيادة في مستوى انتمائو التنظيمي والتزامو 

، إذا أدرؾ الإداري تحقؽ درجة عالية مف التمكيف يمكف لممنظمة أفاليدف والرؤية المستقبمية: -3
 ،العامموف بيا أىداؼ ورؤية الإدارة العميا في التعامؿ مع الأزمات، والاتجاه الاستراتيجي لممنظمة

بدلًا مف انتظار الأوامر والتوجييات  ويترتب عمى ذلؾ شعور الموظفيف بقدرتيـ عمى التصرؼ ذاتياً 
ذي مف شأنو أف يسيـ في معالجة الأزمات قبؿ استفحاليا واستعصائيا الأمر ال ،مف الإدارة العميا

 عمى الحؿ.
يتطمب تمكيف العامميف ثقافة تنظيمية تؤكد عمى أىمية العنصر البشري، وتشجع فرق العمل:  -4

واحتراـ أفكار فرؽ العمؿ مف  ،عمى عمؿ فرؽ مياـ الأزمات مف خلبؿ المشاركة في صنع القرارات
إف فرؽ المياـ أكثر فعالية في معالجة الأزمات مف الأفراد، لأنيا تتمتع بموارد  ،لعمياقبؿ الإدارة ا

أكثر وبميارات متنوعة، وبسمطة أكبر في اتخاذ القرارات، وبجانب ذلؾ يجب أف يمنح المديروف 
 فريؽ العمؿ سمطة كافية لتنفيذ قراراتو، وتطبيؽ التحسينات التي يقترحيا.

 ةح الأساسييتاالمفأحد يعد الاتصاؿ الفعاؿ مع كؿ المستويات الإدارية ىو  ال:الاتصال الفع   -5
لتمكيف العامميف، فالإدارة لا تستطيع حؿ مشكمة بمفردىا لأف المعمومات المتعمقة بالمشكمة ليست 

نما لدى ا شخاص المنغمسيف في المشكمة ولذلؾ يجب إشراؾ ىؤلاء الأفراد في لأمتوفرة لدييا، وا 
لف يتحقؽ  الالتزاـبدوف مشاركة الأفراد لف تحؿ المشكمة ولف يكوف ىناؾ التزاـ، وبدوف  الحؿ، لأنو
 التمكيف.

لا يمكف تمكيف العامميف بدوف توفير التدريب الملبئـ؛ لأنو لا يجب أف التدريب المستمر:  -6
. إف بالكامؿ يفترض المديروف أف الموظفيف يفيموف أعماليـ أو يمتمكوف المعرفة عف وظائفيـ
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تمكيف الموظفيف، يتطمب اكساب المعرفة والميارة والأدوات اللبزمة لمتصرؼ الفعاؿ بصفة مستمرة 
 (.17: 2002)حسف، 

( أف التمكيف الناجح يتطمب 2011المشار إليو في )حسيف،  (Dreie, 1996)ويذكر 
اد والتمويؿ، والمشاركة توافر عدد مف العوامؿ مثؿ القيادة القوية، والتنظيـ الثابت فيما يتعمؽ بالأفر 

المجتمعية، ولكف ىذه السمات لا يمكف أف تظير أو تحقؽ بسرعة، فيي تتطور وتنمو عبر عممية 
مف التطوير القيادي، وبناء القدرة التنظيمية، والميارة في إدارة الاجتماعات والتعامؿ مع وسائؿ 

دراً ما يتـ اكتساب ىذه الميارات الأعلبـ، والتفاوض مع المسؤوليف ومؤسسات المجتمع المحمي، ونا
دوف جيد ، ولذلؾ يجب أف يعمؿ الأفراد عمى تنمية ىذه الميارات لكي  يتمكنوا مف النجاح في ىذا 

 (.74: 2011المسعى )حسيف، 
دائرة التربية والتعميـ يرى الباحث أف عمى  الإداري أماـ ما تقدـ مف متطمبات لنجاح التمكيف

الثقة مزيد مف منحو ب، مدير المدرسة التي ينمو فييا تمكيف تعزز البيئةأف  الدولية في وكالة الغوث
والدعـ المستمر، واعطائو كافة الصلبحيات لاختيار وسائؿ تنفيذ الأىداؼ المطموب منو تحقيقيا، 
ومساعدتو في علبج المشكلبت التي يواجييا، وتوفير الدعـ عمى مستوى الإمكانات البشرية 

يجب أف يسعى مدير المدرسة لإجراء بعض التحسينات في العمؿ المدرسي والمادية، وعندىا 
في لنتائج كبيراً با الممنوح لو، وأف ييتـ اىتماماً  الإداري لتتناسب مع ميارات ومتطمبات التمكيف

 العمؿ المدرسي.
 

 

 الإداري خطوات تنفيذ التمكين: 
 ىي:ي الإدار  أف خطوات استراتيجية التمكيف  (2005لعتيبي، ا)يرى 

 :لمتغيير الحاجة أسباب تحديد: الأولى الخطوة
 لرفع ىو ىؿ العامميف، لتمكيف برنامج يتبنى أف يريد لماذا المدير يقرر أف يجب خطوة أوؿ

 العمؿ عبء لتخفيؼ أـ المرؤوسيف، قدرات وميارات لتنمية أـ الإنتاجية، زيادة أـ الجودة، مستوى
 الغموض درجة مف الحد في يساعد لممرؤوسيف ذلؾ يحتوض ففإ ؛السبب كاف وأياً  ،المدير عف
 ويجب، منيـ المتوقع وما نحوىـ، الإدارة توقعات عمى التعرؼ في المرؤوسوف ويبدأ، التأكد وعدـ
 لتقديـ فو المدير  يحتاج ،الإداري التمكيف عميو سيكوف الذي والشكؿ الييئة شرح أيضاً  المديريف عمى
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 يحدد أف لابد حيث ،لمسمطات الجديد المستوى يتضمنو ماو  ،لمموظفيف ومحددة واضحة أمثمة
 .الإداري التمكيف جراء مف لمموظفيف ستعيد التي المسؤوليات دقيؽ بشكؿ المدير
 يرين:المد سموكيات في التغيير: الثانية الخطوة

 في المديريف التزاـ عمى لمحصوؿ ماسة حاجة ىناؾ الإداري التمكيف برنامج تنفيذ قبؿ
 التمكيف تنفيذ نحو جوىرية خطوة يشكؿ وىذا لممرؤوسيف، السمطات بعض عف التنازؿ أو التخمي
 .الإداري
 :نوالمرؤوس فييا يشارك القرارات التي تحديد: الثالثة الخطوة

 بشكؿ المرؤوسوف فييا يشارؾ أف يمكف التيقرارات ال طبيعة الإدارة تحدد أف يفضؿ
 نوعية تحديد مف فو والمرؤوسالمديروف  يتمكف تىحقرارات ال نوعية تقييـ ويجب كما ،تدريجي

 .مباشر بشكؿ فو المرؤوس فييا يشارؾ أف يمكف التيقرارات ال
 :العمل فرق تكوين: الرابعة الخطوة

 إذ طبيعي، بشكؿ العمؿ فرؽ تبرز حتى العمؿ تصميـ إعادة عمى المنظمة تعمؿ أف يجب
 جماعي بشكؿ يعمموف الذيف فو والموظف ،العامميف تمكيف عممية مف أساسي جزء العمؿ فرؽ أف

 .منفرداً  يعمؿ الذي الفرد مف أفضؿ وقراراتيـ أفكارىـ تكوف
 المعمومات: في المشاركة: الخامسة الخطوة

 عف معمومات إلى يحتاجوف فإنيـ لممنظمة أفضؿقرارات  اتخاذ مف فو المرؤوس يتمكف لكي
 والبيانات لممعمومات الوصوؿ فرصة ممكنيفال لمموظفيف يتوافر أف ويجب ،ككؿ والمنظمة ،وظائفيـ

 بوظائفيـ القياـ كيفية تفيـ في يسيموف وتجعميـ ،لممنظمة أفضؿقرارات  اتخاذ في تساعدىـ التي
 .المنظمة نجاح إلى يؤدي مما العمؿ، فرؽ في والمشاركة
 

 :المناسبين الأفراد اختيار: السادسة الخطوة
 تؤىميـ التي قدرات والمياراتال يمتمكوف الذيف فرادالأ اختيار عمى تعمؿ أف للئدارة لابد

الأفراد  اختيار لكيفية ومحددة واضحة معايير توفير يتطمب وىذا، جماعي بشكؿ الآخريف مع لمعمؿ
 .لمعمؿ المتقدميف
 :التدريب توفير: السابعة الخطوة

 ودجي تتضمف أف يجب حيث ،العامميف تمكيف لجيود الأساسية المكونات أحد التدريب
 المشاكؿ، حؿ مثؿ بالتمكيف المتعمقة القضايا مف العديد حوؿ تدريبية موادبرامج و  توفير المنظمة

 .لمعامميف والفني المياري المستوى لرفع وذلؾ والتحفيز، ، فريؽال مع والعمؿ والاتصاؿ،
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 :التمكين وأىداف التوقعات لتوضيح الاتصال: الثامنة الخطوة
 ومتطمبات بواجبات يتعمؽ فيما لمعامميف بالتمكيف قصودالم وتوضيح شرح يتـ أف يجب

المديروف  يحدد حيث لمموظفيف الإدارة توقعات لتوصيؿ كوسيمة عمؿ خطة واستخداـ وظائفيـ،
 أو العمؿ بأداء تتعمؽ أف يمكف الأىداؼ وتمؾ، فترة كؿ تحقيقيا يجب التي الأىداؼ لممرؤوسيف

 .والتطوير التعمـ
 :والتقدير لممكافآت برنامج وضع: التاسعة الخطوة

 يحصؿ التي والتقدير المكافآت ربط يتـ أف يجب النجاح الإداري التمكيف لجيود يكتب لكي
 اتجاىات مع يتلبءـ لممكافآت نظاـ تصميـ طريؽ عف وذلؾ المنظمة، بأىداؼ فو الموظف عمييا

 .المنظمة
 :النتائج استعجال عدم: العاشرة الخطوة

 سيقاوـ حيث التغيير مقاومة مف الحذر يجب، وليمة يوـ في عمؿال بيئة تغيير يمكف لا
 تبني أف وبما، جديدة مسؤوليات عاتقيـ عمى يضيؼ أف يمكف برنامج لإيجاد محاولة أي الموظفيف
 المتطمبات لإيجاد وقتيـ فو والموظف الإدارة تأخذ أف نتوقع فإننا تغيير، سيتضمف لمتمكيف برنامج
 نتائج عمى الحصوؿ استعجاؿ عدـ الإدارة عمى يجب وبالتالي، الإداري التمكيف لبرنامج الجديدة
)العتيبي،  المنظمة فيالأطراؼ  جميع وتتضمف وقتاً  وتأخذ شاممة عممية الإداري فالتمكيف، سريعة
2005 :33-38.) 

 
 العالمية لمتمكين الإداري النماذج: 

 وفقاً  الإداري التمكيف تتفيـ فأ منظمة كؿ تحتاج منو قترابلاا أو الإداري لبموغ التمكيف
 التمكيف نماذج لمختمؼ أمثمة الأدبيات مراجعة وتظير والخارجية، البيئة الداخمية ومحيط لظروفيا
،ىذا ال عمى تحميؿ وفيـ تساعد أف يمكف والتي الإداري  التمكيف تفسر التي النماذج أىـ ومف مفيوـ
 :التالي الإداري

 

 :Conger and Kanungo (1988أولًا: نموذج )
 لمفاعمية تحفيزي كمفيوـ الإداري التمكيف Conger and Kanungo (1988عرؼ )

 لتعزيز كعممية  "التمكيف تعريؼ تـ حيث لمتمكيف الفردي التحفيز نموذج وتبنى الكاتباف الذاتية،
، بالضعؼ الشعور تعزز التي الظروؼ عمى التعرؼ خلبؿ مف الذاتية العامميف بالفاعمية شعور
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 تقديـ عمى تعتمد التي الرسمية وغير الرسمية التنظيمية الممارسات عف طريؽ منيا تخمصوال
 :وىي الإداري التمكيف لعممية مراحؿ خمس الكاتباف وحدد الفاعمية الذاتية"، عف معمومات
 العامميف، بيف القوة بفقداف الشعور تسبب التي التنظيمية العوامؿ تحديد :الأولى المرحمة

 توزيع الشديدة في والمركزية الاتصالات، وضعؼ التنافسية، والضغوط طية الإدارية،البيروقراك
 الإبداع، وعدـ وغياب التحفيز، وضعؼ المكافآت، الإشراؼ وعشوائية أسموب في والتسمط الموارد،
 لمموارد، وعدـ المناسب التحديد وعدـ السمطة، ونقص الفني، والدعـ التدريب وغياب الدور، وضوح
العمؿ،  في الشديد والروتيف والعامميف، الإدارية القيادات بيف الاتصاؿ ومحدودية الأىداؼ، ةواقعي

عمى  التعرؼ إلى تعمؿ أف الإدارة عمى لذلؾ التنظيـ، داخؿ وعجزىـ بضعفيـ العامميف وشعور
 .الياتالإشك تمؾ لإزالة لمتمكيف الإستراتيجية المناسبة وتتبنى الشعور، ذلؾ إلى أدت التي الأسباب
ثراء بالمشاركة، الإدارة مثؿ الحديثة الإدارية الأساليب استخداـ :الثانية المرحمة ا  والمكافآت  العمؿ، و 
وتزويد  والعجز، بالضعؼ العامميف لشعور المسببة والإشكاليات العوامؿ لإزالة بالأداء، المتصمة

 .العمؿ في الذاتية فعاليتيـ عف وبيانات بمعمومات المرؤوسيف
: مصادر عدة باستخداـ وذلؾ لمعامميف الذاتية الفاعمية عف معمومات تقديـ :الثالثة حمةالمر 

 .العاطفية ارةثوالاست المفظي، والإقناع المنجزة، التجارب
 مما بالتمكيف فالمرؤوسو  سيشعر المعمومات لتمؾ المرؤوسيف لإستقباؿ ونتيجة :الرابعة المرحمة

 .الذاتية بفعاليتو والاعتقاد المبذوؿ، الجيد سيزيد مف
الميمة  أىداؼ لإنجاز المرؤوسيف إصرار ومبادأة خلبؿ مف السموؾ في التغيير :الخامسة المرحمة
 فاعميتو أف خلبليا مف الفرد يعتقد التي العممية ىو التمكيف أف الكاتباف يرى باختصار. المعطاة
 (.313-311: 2010تتحسف )السكارنو،  الذاتية
  Thomas and Velthouse     (1990)  نموذج: ثانياً 

 لتمكيف أساساً  تمثؿ أنيا شعرا حيث الإداري نفسية لمتمكيف أبعاد أربعة الكاتباف حدد
 وىي: العامميف

 يمكف التي القرارات وفي عمؿال في التأثير (Sense of impact): الإدراكي أو الحسي التأثير -1
  اتجاه ميمة معينة. تتخذ أف

 ،الأنشطة والمياـ الموكمة إليو أدائو عند الفرد بالإنجاز شعور (Competence): الكفاية 2- 
  .جودة يذو  جيد، بشكؿ بأداء المياـ الإحساس يتضمف بالكفاية والشعور
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 يستحؽ طريؽ في الفرد بأف الإحساسيمثؿ  (Meaningfulness): لمعمؿ معنى إعطاء 3- 
 .قيمة ذات رسالة يؤدي وأنو ووقتو، جيده
 بأنو والإحساس اختياره، في حر الفرد بأف يوفر شعوراً  بالإختيار الشعور (Choice): ارالاختي 4-
)اندرواس  بيا يقوـ التي لمميمة تفيمو خلبؿ والتصرؼ مف الشخصي حكمو استخداـ عمى قادر

 (.159-158: 2008ومعايعة، 
 .Beyerlien & Harris Model (2003)ثالثاً: نموذج 

ثة مكونات لابد مف توافرىا حتى تتحقؽ عممية التمكيف، وتتمثؿ لقد حدد ىذا النموذج ثلب
 ىذه المكونات الثلبثة في السمطة والمساءلة والقدرة، وىي موضحة في الشكؿ التالي:

 
       

 
 
 

 (22: 2008)البموي،Beyerlien & Harris Model ( نموذج 2شكل رقم )

 وعرفت العناصر المذكورة بالآتي:
 نجاز الميمات.القدرة: ىي ا  متلبؾ المعمومات والميارات والمعرفة الضرورية لاتخاذ القرار لفعؿ وا 
 .المساءلة: ىي تحمؿ أفراد وجماعات العمؿ المسؤولية لإنجاز الميمات الواجبة 
 نجاز المي مات وصنع القرارات ذات العلبقة السمطة: ىي إعطاء التابعيف القوة والحرية لإدارة وا 

 .(22: 2008البموي،)
إذاً فالتمكيف كإستراتيجية إدارية ليا متطمباتيا، ولعؿ البيئة التي يعمؿ بيا مدير المدرسة 
تحتاج بداية إلى التغمب عمى كثير معوقات تمكيف اتباع ىذه الإستراتيجية، ومف ثـ تعزيز العوامؿ 

 .مسبقاً  تـ الإشارة لياالموجو ليا والمثبتة ليا في بيئة عممو وفقاً لأبعاد التمكيف التي 
 

 

  الممكنة: المؤسسات التربويةخصائص 
 خصائص ما يمي:ىذه الأف مف ( 2012الوارد في )العطار،( 2010) الضلبعيف ذكر  
  وتييئ الظروؼ المساعدة  ،مناخ المشاركة توفروجود إدارة فعالة تممؾ الرؤية التي يمكف أف

 .الإداري لمتمكيف

 القدرة

 يفالتمك المساءلة السمطة
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 .وجود استراتيجية مؤسساتية واضحة 
 كؿ تنظيمي يعزز الشعور بالمسؤولية وتطوير الميارات.توفر ىي 
 .إبقاء قنوات الاتصاؿ مفتوحة 
 .شعور الموظؼ بالسمطة والمسؤولية لاتخاذ القرارات التي تعمؿ عمى تحقيؽ الرؤية 
 ؤسسةشعور العامميف بالانتماء والولاء لمم. 
 يالإدار  وجود الدعـ والمساندة والإدراؾ مف القيادة لمفيوـ التمكيف. 
 .التنسيؽ بيف الإدارة والعامميف لمواجية التحديات التي تواجو المنظمة 
  لمعمـ والمعرفة والتدريب المستمر لمعامميف لتحسيف مستوياتيـ وقدراتيـ. المؤسساتتبني 
 .وجود فرؽ العمؿ المتمكنة ومشاركة العامميف في اتخاذ القرارات 
  (.22:  2012)العطار،  عالية الإداري بشكؿ مستمر وبدرجةتوفر أبعاد التمكيف 

كؿ ىذه العناصر والمظاىر ينبغي أف تكوف عماد ثقافة التمكيف التي تنتوي بيئة العمؿ  
فرصة كاممة أماـ تمكيف مديري المدارس والتي قد يكوف مف  توفيرسعياً ل ،التربوي والتعميمي تبنييا

 أىـ خصائصيا بالإضافة إلى ما تقدـ:
 ة المتبادلة بيف الإدارة التعميمية ومدير المدرسة.وجود مناخ واسع مف الثق 
  تقدير جيودىـ.و تقديـ الحوافز لممبدعيف مف مديري المدارس 
  الاىتماـ بالمضموف والجوىر في أداء مديري المدارس والتقييـ عمى ىذا الأساس بدلًا مف التركيز

 عمى الشكميات.
 مف خبراتيا. والاستفادةتي تبنت التمكيف ديمومة البحث والاطلبع عمى تجارب البيئات الأخرى ال 

ىو عدـ قبوؿ الواقع عمى أنو وضع آمف ومستقر  الإداري ولعؿ أىـ ما يميز بيئة التمكيف
 بؿ يجب التطمع لإنجاز ما ىو أفضؿ دائماً.

 
 دارية المتصمة بو:لإوالمفاىيم ا الإداري التمكين 

داري إلا أنو قد يكوف ىناؾ بعض رغـ تعدد البحوث والدراسات التي تناولت التمكيف الإ
الغموض الذي يحيط بعلبقة التمكيف بمفاىيـ إدارية أخرى مثؿ التفويض والمشاركة والإثراء 

 الوظيفي.
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 Authority Delegation  Empowerment and: فويض السمطةتو  الإداري التمكين
 فتفويض ،ياتوومقتض التمكيف مفيوـ عف وقاصراً  محدوداً  مفيوماً  السمطات تفويض يعد

 أي في استردادىا يمكنو الذي الرئيس، قبؿ مف محددة سمطات المرؤوس منح عمى يقتصر السمطة
 لا أساسية لمتطمبات التفويض عممية تفتقد كما ،محددة رسمية وقواعد أسس ضمف شاء، وقت
 المناط الواجب وقيمة بالنفس، والثقة بالمسؤولية الذاتي الشعور مثؿ التمكيف؛ في إلا تتوافر

 إلى إضافةً  وللآخريف، لممؤسسة نتائج تحقيؽ في العمؿ وتأثير الموظؼ، تأثير ومستوى بالموظؼ،
 (.39: 2006)ممحـ،  التصرؼ وحرية بالاستقلبلية، الشعور

( أف الإطار العاـ لمتمكيف يشمؿ العديد مف المفاىيـ والتي 2001ويرى )المعاني وآخروف، 
يسعى لتأىيؿ العامميف لاتخاذ القرارات بعد إعطائيـ  مف ضمنيا التفويض كوف التمكيف

الصلبحيات، ويحمميـ مسؤولية القرارات المتخذة، ودوف التفكير مسبقاً باستعادة ىذه الصلبحيات 
بعد اعطائيـ إياىا، ليس كما ىو الحاؿ في التفويض والذي يعطي صلبحيات لمقياـ بأعماؿ محددة 

 وآخروف، المعاني) لعمؿ ودوف تحمؿ مسؤولية القرارات المتخذةثـ استعادة الصلبحيات بعد إتماـ ا
2001 :190). 

إذ أف  ىو بخلبؼ الواقع لمتمكيف  تفويض السمطة باعتباره مرادفاً لالبعض إذاً استخداـ   
لى إء مف الصلبحيات ز ف تفويض السمطة يعني تخويؿ جإالتفويض يختمؼ عف التمكيف حيث 

حيث يبقى الذي يعتبر استراتيجية دائمة، ، بعكس التمكيف جديد ما تمبث أف تسترد مفخريف الآ
 ، والتفويض لما سبؽ جزء مف التمكيف.عمييا محاسبوفف عف إنجاز أعماليـ و و فراد مسؤولالأ

 Empowerment and Participation  والمشاركة: الإداري التمكين
ويختمؼ عنيا في نواحي إف تمكيف العامميف يشبو المشاركة في صنع القرارات في نواحي، 

أخرى حيث يرتبط المفيوماف بالمنيج الديمقراطي للئدارة عف طريؽ إشراؾ العامميف في مياـ تفوؽ 
مسؤوليات العمؿ اليومي، ولكف مفيوـ تمكيف العامميف أوسع نطاقاً فالمشاركة في صنع القرارات قد 

إلى إشراؾ جميع العامميف في قرار  تتراوح بيف قياـ المدير باستطلبع آراء عدد قميؿ مف العامميف
جماعي، أما تمكيف العامميف فيو لا يعني فقط المشاركة في السمطة؛ ولكف توزيع السمطة أيضاً، 
حيث يمنح العامميف سمطة أو تحكماً بشأف بعض أو كؿ النواحي الميمة، بدءاً مف وضع جدوؿ 
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ة يقوي العامميف، ويعطي ليـ إحساساً زمني لمعمؿ إلى اتخاذ القرارات ثـ تنفيذىا، فتمكيف السمط
 (.208: 2011بالممكية والتحكـ في وظائفيـ )القحطاني، 

  Empowerment and Enrichment :والإثراء الوظيفي الإداري التمكين
 Buchanan and Hucznskiاعتبر البعض التمكيف مرادفاً للئثراء الوظيفي والذي عرفو 

ضافة إلى منح العامؿ الاستقلبلية لإفي المياـ با تضمف تنوعاً نو إعادة تصميـ الوظائؼ بحيث تأب
والحرية في التأثير والتحكـ عمى وظيفتو وتحديد كيفية تنفيذىا والقياـ بالرقابة الذاتية لأعمالو علبوة 

 نظرياً . واتصالو المباشر بمف يستخدـ نتائج وظيفتو ،عمى حصولو عمى معمومات عف نتائج أعمالو
ثراء الوظيفي في الوقت الحالي بات استعماؿ ىذا المصطمح محدوداً ولـ يعد ممية للبوبالتجربة الع

لى توسعة الأعماؿ التي يقوـ بيا العامموف بتوكيميـ إثراء الوظيفي ييدؼ لؾ لأف الايحمؿ الحداثة ذ
مياـ جديدة وليس كالتمكيف الذي يعمؿ عمى توسعة محتوى العمؿ نفسو بزيادة تفاعلبتو واعتماده 

 .(191: 2001 وآخروف، المعاني) عماؿ أخرىأعمى 
 

 :معوقات التمكين الإداري 
 ،مف المؤكد أف أماـ عممية التمكيف الإداري في أي مؤسسة العديد مف العقبات والمعوقات 

 والعمؿ عمى احتوائيا لممضي قدما بتطبيؽ استراتيجية التمكيف. ،والتي ينبغي مواجيتيا
 

 :يمي ومن ىذه المعوقات ما
 عدـ الرغبة في التغيير. -1
 .المركزية الشديدة في اتخاذ القرارات -2
 وؼ الإدارة العميا مف فقد السمطة.خ -3
 ضعؼ نظاـ التحفيز ونظاـ المكافآت. -4
 خوؼ العامميف مف تحمؿ المسؤولية. -5
 (.21: 2008)الإبراىيـ وآخروف،  ضعؼ التطوير والتدريب الذاتي -6
 يرمي. البناء التنظيمي ال -6

 خوؼ الإدارة مف فقداف وظائفيـ والسمطة. -7

 ت الصارمة التي لا تشجع عمى المبادأة والابتكار.اجراءلإالأنظمة وا -8

 السرية في تبادؿ المعمومات. -01
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 دارية التقميدية.لإتفضيؿ أسموب القيادة ا -00
 .(39: 2005)العتيببي، عدـ الثقة الإدارية -01

وصعوبات تمكيف مديري المدارس تكمف فيما  تحدياتأف أبرز ( 1101ويري )المسيميـ، 
 يمي:

 تمسؾ إدارة التعميـ بالنظاـ المركزي الذي لا يساعد عمى تمكيف مديري المدارس. -0
 لا تتوافؽ مع عممية التمكيف.التي صلبحيات مديري المدارس الحالية  -1
لمدارس لمصلبحيات الممنوحة ليـ؛ تطبيؽ عممية التمكيف قد تسبب في إساءة استخداـ مديري ا -2

 لقمة التطوير الميني ليـ.
الإعداد الحالي لتدريب مديري المدارس لا يسيـ في تمكينيـ إدارياً لقمة تصميـ الإدارة العميا  -3

 .الإداري لبرامج تدريبية تتعمؽ بمتطمبات تطبيؽ مفيوـ التمكيف
 لانشغاليـ ؛تعمموه لتطوير العمؿ المدرسي قمة الوقت الكافي لدى مديري المدارس في تطبيؽ ما -4

 في تنفيذ التعميمات وتسيير العمؿ داخؿ المدرسة.
 سيـ فيما يمي:يإف القيادييف يخشوف مف أف منح السمطة لمديري المدارس قد  -5
 مف قبؿ مديري المدارس. بالسمطة الانفراد 

 .سيطرة المديريف عمى المعمميف 

 يري المدارس.مف قبؿ مد ةاتخاذ قرارات عشوائي 

 مديري المدارس.بيف قياديي المناطؽ التعميمية و  وجود صراع 

 .قد تتدخؿ جيات مف خارج المدرسة في القرارات المدرسية 

 .قد لا يحبذ أولياء أمور الطمبة تمكيف مديري المدارس 

 (72 -71: 1101 المسيميـ،) المعمموف التمكيف الزائد لمديري المدارس ؿقد لا يقب. 
ى ىذه المعوقات يمكف القوؿ بأف صعوبات تمكيف مديري المدارس تتركز في بالنظر إل

والتدريب، واستخداـ السمطة، وتقبؿ التمكيف، والثقة  التأىيؿالصلبحيات، ونظـ العمؿ، و مقدار 
 بمديري المدارس.

 : يمي ما حاقتر تم ا ،المؤسسات التربوية بيئة فيالإداري  التمكين عممية ولإنجاح
 .المرف التنظيمي البناء نحو الاتجاه -
 .التحويمية القيادة مفيوـ لتطبيؽ التحوؿ -
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 .الذاتي التعمـ عمى تشجع التي المنظمة بناء -
 .المعمومات بتداوؿ السماح -
 .والتحكـ التوجيو عمى القائـ شراؼالا نظاـ مف التحوؿ -
 .المكافآت نظاـ في النظر إعادة -
 .(40: 2005 ببي،)العتي داريةلإا لمقيادات الملبئـ التدريب توفر -

الباحث لتحقيؽ فعالية التمكيف لمدير المدرسة والتغمب عمى معوقات الحصوؿ عمى  ويرى
 ثماره ينبغي توفير العناصر التالية:

 .منح الثقة لمدير المدرسة في قدرتو عمى الأداء 
  المدارس لاختيار طرؽ تنفيذ المياـ التي يقوموف بيا. يلمدير ترؾ الحرية 
 مدارس عمى التقدـ بأفكار ومقترحات جديدة لتطوير العمؿ المدرسي.تشجيع مديري ال 
 تجاه العمؿ المدرسي سيادة مفيوـ المشاركة وجماعية العمؿ. 
 .توفير المعمومات لممدارس في الوقت المناسب 
  الصارـ بالموائح والقواعد. الالتزاـالتركيز عمى النتائج أكثر مف 

مقومات إلى  يحتاج الإداري لمديري المدارس تمكيفاليمكف القوؿ أف  بناءً عمى ما تقدـ 
 ،والمعموماتية والمعرفة ،وتفويض السمطة ،والتواصؿفعوامؿ الثقة  ،وعوامؿ تنظيمية ملبئمة

عمؿ في تكويف فريؽ  ىاـ ىي عماد ثقافة التمكيف، وأساس ،والمشاركة في اتخاذ القرارات ،والحوافز
 المسؤولية تجاه نتائج الأداء المرغوبةب ر الأخيرشعِ المدارس، يُ واحد طرفيو الإدارة التعميمية ومديري 

 .بيا
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 الثانيالمحور 
 الإداري الإبداع

 المقدمة:
التطػػورات التػػي أفرزىػػا عصػػر ثػػورة المعمومػػات والانفجػػار التكنولػػوجي ومػػا ترتػػب عميػػو مػػف  

أف تسػػتجيب ليػػذا  سسػػاتوالمؤ  المحػػتـ عمػػى المنظمػػات عػػؿ مػػفج ،تغيػػرات ثقافيػػة واجتماعيػػة وغيرىػػا
التػػي تمكػػف  ،الأسػػاليب الحديثػػةاتبػػاع الأفكػػار الجديػػدة و واسػػتخراج  اللبزمػػةالتغيػػر بإحػػداث التعػػديلبت 

الإبػػداع الإداري أحػػد المقومػػات الأساسػػية  ولعػػؿ ،ىػػذه المؤسسػػات مػػف مواجيػػة التحػػديات والمشػػكلبت
                      .لمنيوض بيذه المرحمة

في مقدمة المؤسسات التي تأثرت بيذه التغيرات عمى اعتبار  المدارس ومما لاشؾ فيو أف
ىي المسؤوؿ الأوؿ عف تربية النشء  فالمدارس ،ف التعميـ ىو قاطرة التنمية والتقدـ في المجتمعأ

عداد الأجياؿ المتوالية التي تقود المجتمع في كافة المجالات، لذا أصبح لزاماً  رورة اختيار ضوا 
بداعية، وتحفز العامميف لإا نشطةلأاتستطيع أف توفر بيئة تعميمية تتسـ بممارسة  قيادات لممدارس

ة والطلبب عمى توليد الأفكار والأساليب الإبداعية التي تتصؼ بالأصالة والطلبقة والمرون
 ،بداعلإوالمخاطرة والحساسية لممشكلبت والخروج عف المألوؼ، والتي تؤدي إلى جودة العمؿ وا

قادرة عمى تغيير وظيفة المدرسة مف الحفظ والتمقيف إلى الاىتماـ بتنمية شخصية تكوف  قيادات
يطغي جانب عمى  بحيث لا ،وجمالياً  واجتماعياً  وميارياً  ووجدانياً  المتعمـ مف كافة جوانبيا معرفياً 

، أجياؿ مبدعة والابتكارآخر وتستطيع تخريج أجياؿ قادرة عمى التعمـ الذاتي والبحث والتجريب 
 (.14: 2012)عبد الرسوؿ، تسـ بعالمية الفكر وخصوصية الثقافةت
 

 :مفيوم الإبداع 

 والبديع وبدأه، أنشأه أي: وابتدعو ،بدعاً  يبدعو بدع مف إبداع كممة أف العرب لساف في جاء لغةً:
نْدُ قُوْ مَا مُ: تعالى قولو ومنو مرة، لأوؿ يفعؿ الذي الأمر والبدع ،أولاً  يكوف الذي الشيء: والبدع

 والبديع (9)الأحقاؼ: ا ورٌَِس  مُثِين تدِْعاً مهَِ اىسُّسُوِ ًَمَا أَدْزِي ماَ ٌُفْعَوُ تًِ ًىََا تِنمُْ إِنْ أذََّثِعُ إِىَّا مَا ٌٌُحَى إِىًََّ ًَماَ أَوَا إِىَّ

حداثو الأشياء لإبداعو الحسنى؛ الله مف أسماء )البقرة: اخِ ًَاىْأَزضِْدٌِعُ اىسَّمَاًَتَ: تعالى إياىا، لقولو وا 

 (.230: 1980 منظور، ابف) مثاؿ سابؽ غير عمى وخالقيا مبدعيا أي ،(17
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 :ًالإبداع اصطلاحا 
 لقد متعددة(، أبعاد أو وجوه ذات الظواىر مف معقدة جممة)أو جداً  معقدة ظاىرة الإبداع إف

 أبعاد تظير تنوع، فمرةوال بالتشعب مميئة جبية عريضة عمى الإبداع مجاؿ في الأبحاث سارت
 ومتفؽ محدد تعريؼ إيجاد ننتظر أف الصعب مف يبدو وليذا محميا، لتحؿ أخرى تأتي جديدة، ومرة

البعد،  ىذا عمى أىمية تعمؽ جاءت التي التعريفات بعض أف خصوصاً  الحاضر الوقت في عميو
 جديد، ما شيء تاجإن عمى قدرة أو كاستعداد الإبداع يعرؼ فتارة آخر، بعد عمى يؤكد وبعضيا

 خلبليا، مف النتاج يتحقؽ عممية بؿ قدرة أو استعداد الإبداع في يرى لا أخرى وتارة قيمة، وذي
 (.213: 2011)إبراىيـ، ما لمشكمة جديد حؿ الإبداع في يرى ثالثة ومرة

 بحيث قبؿ مف موجوداً  يكف لـ أمراً  يحدث الذي السموؾ ذلؾ ىوويعرؼ الإبداع بأنو " 
 ويتمتع نظير لو ليس الذي السموؾ أنو بمعنى ،الحاؿ لمقتضى ملبئماً  يكوف مثاؿ غير ىعم يأتي

 .(6  : 1997، حنورة) " والملبئمة الجدة بخصائص
 التفكير والمرونة في الطلبقة تضمف ةاستعدادي سمات"بأنو Guilford:1986) ) ويعرفو

عادة لممشكلبت والحساسية والأصالة يضاح المشكمة تعريؼ وا  : 2011)إبراىيـ، "بالتفصيؿ ياوا 
209.) 

أفكار تتصؼ بأنيا جديدة ومفيدة ومتصمة بحؿ مشكلبت معينة أو وينظر للئبداع بأنو "
 (.28: 2000 " )الصرف،روفة مف المعرفة في أشكاؿ فريدةتجميع، أو إعادة تركيب الأنماط المع

العممية التي تساعد أنو "عمى  Torrance, 1993)كما عرؼ الإبداع بالمفيوـ التربوي مف قبؿ)
والمعمومات  ،والثغرات في المعرفة ،وجوانب النقص ،الفرد عمى أف يصبح أكثر حساسية لممشكلبت

واختلبؿ الانسجاـ، وتحديد مواطف الصعوبة وما شابو ذلؾ، والبحث عف حموؿ، والتنبؤ، وصياغة 
عادة صياغتيا، أو تعديميا مف أجؿ التوصؿ إل ى نتائج جديدة ينقميا الفرد فرضيات واختبارىا، وا 

 (.244: 2011للآخريف )الحريري،
تتمحور في معظميا حوؿ  ولأدب التربوي حوؿ تعريؼ الإبداع، أف تعريفاتاوقد أظير 

 أربعة أبعاد:
 الإبداع. المناخ الذي يقع فيو -1
 .المختمفةالإنساف المبدع بخصائصو  -2
 العممية الإبداعية ومراحميا. -3
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 بداعية.النواتج الإ -4
 القدرات مف مزيجويمكف تمخيص المفيوـ بطريقة ذات مدلوؿ تربوي واضح بأنو " 

 العقمية بالعمميات ترتقي أف يمكف مناسبة بيئة وجدت إذا التي الشخصية والخصائص والاستعدادات
" )جرواف،  المجتمع أو المنظمة أو الفرد بالنسبة لخبرات سواء ومفيدة أصمية نتائج إلى لتؤدي
2009  :21.) 

يتضح مما سبؽ أنو لا يوجد تعريؼ جامع للئبداع فمفيومو يختمؼ مف باحث إلى آخر، 
غير أف قاسـ ىذه التعريفات المشترؾ ىو  ؛بداع مف خلبلياتأكيد يعود لمزاوية التي ينظر للئوذلؾ بال

عمى  ومقبولة مفيدة تكوفكوف الإبداع يتعمؽ بإنتاج أفكار جديدة ىادفة تقع خارج نطاؽ المألوؼ و 
 .التنفيذ عند المستوى المنشود

يتبنى الباحث ما ذىب إليو جرواف في تعريفو للئبداع خاصة أنو تضمف مكونات لذا 
 .الإبداع التي سيتطرؽ إلييا لاحقاً 

 

  تطور مفيوم الإبداع نشأة و 
الله ىو المبدع الأوؿ الذي خمؽ ىذا الكوف بما فيو مف سماوات ونجوـ وكواكب وشمس 

آيات الإبداع  وردتحيث  ،وأرض شاسعة واسعة فييا السيؿ والجبؿ والوادي والنير والبحر وقمر
 ٌَقٌُهُ فَإِوَّماَ أَمسًْا قَضَى ًَإِذَا ًَاىْأَزضِْ اىسَّماًََاخِ تدٌَِعُ :منياحيث جاء في كثير مف المواضع  في القرآف الكريـ

 (117)البقرة: فٍَنٌَُنُ مهُْ ىَوُ

وليس أدؿ عمى قدـ الإبداع تمؾ الرسوـ  ،اف مارس ومنذ القدـ الإبداعالإنس أف لا شؾ
ومنذ فجر التاريخ  ،والمعابد والقصور والأىرامات التي كاف يشيدىا الإنساف عمى مر العصور

 (.19: 2006 )عبد العزيز، بحيث يصعب حصرىا وعدىا
 الذي اليائؿ ورالتط تعكس رئيسة مراحؿ ثلبث رصد يمكف أنو(، 2002، جرواف) ذكروقد 

 :وىي الماضية العصور مدى عمى الإبداع لمفيوـ حدث
 :الأولى المرحمة

 ،بالغموض تقترف التي الخارقة بالأعماؿ فييا الإبداع مفيوـ ارتبط، العصور أقدـ منذ وتمتد
والعبقرية  الإبداع مفاىيـ بيف الخمط المرحمة ىذه بو تميزت ما أبرز ومف التفسير، عمى وتستعصي
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ببعض  الإبداع ربط إلى إضافة الإبداع، عمى والفطرة ثةاالور  دور عمى والتركيز والموىبة، كاءوالذ
 .وغيرىا واليندسة والأدب الرسـ مثؿ المياديف
 :الثانية المرحمة

سيكولوجية  نظريات بظيور المرحمة ىذه اتسمت وقد عشر، التاسع القرف نيايات مع بدأت
والتفوؽ،  والموىبة الإبداع مفاىيـ بيف التمييز في تقدـ وحدوث الإبداعية، الظاىرة تفسير حاولت
في  الوراثة أثر حوؿ الجدؿ وانحسار والخوارؽ، والغيبيات الإبداع بيف الربط عممية وانحسار
 .والطبيعية الحياتية العموـ مجالات في بالإبداع الاىتماـ دائرة واتساع الإبداع،
 :الثالثة المرحمة

 ينظر أصبح وفييا الحاضر، العصر حتى وامتدت العشريف فالقر  منتصؼ في بدأت
 والشخصية التفكير ونمط والمعرفية العقمية العمميات فييا تندمج توليفة أنو عمى الإبداع لمفيوـ

ولكف خلبؿ العقود الخمس الماضية حدث تطور ىائؿ (، 18 : 2002 جرواف،) والبيئة والدافعية
الاىتماـ المتزايد لمعمماء والباحثيف بدراستيا، واخضاعيا لمنيجية  في فيمنا لمظاىرة الإبداعية نتيجة

بداع، لإالبحوث العممية والتجريبية، وتمكف عدد مف رواد عمـ الابداع مف تطوير أدوات لقياس ا
 (.11: 2009 دارة )جرواف،لإوبرامج لتدريبو وتحفيزه في المؤسسات المتقدمة ومؤسسات ا

 

 

 :الإبداع الإداري 
بداع الإداري أمراً حتمياً لدى كؿ مؤسسة في ظؿ الظروؼ المتغيرة، والتي يجد أصبح الإ

القائد فييا أنو ما عاد بالإمكاف حؿ مشكلبت الحاضر بحموؿ الماضي، ولكف عميو أف يستخدـ 
 قدراتو الإبداعية لإيجاد حموؿ جديدة متميزة لممشكلبت التقميدية والمعقدة التي تقابمو.

لإبداع متعددة فقد تعددت التعريفات التي تناولت الإبداع الإداري، إلا أف ىذه وكما أف تعريفات ا
التعريفات تتفؽ عمى أىمية وجود فكرة أو ممارسة جديدة تؤدي إلى تطوير وتقدـ المؤسسة ومف ىذه 

 التعريفات: 
التوصؿ إلى المفاىيـ الجديدة القابمة بأف الإبداع الإداري ىو" ( 2003، نجـ) ما ذكره

 (.345: 2003 )نجـ، وتنظيمات وطرؽ جديدة تساىـ في تطوير الأداء"تحويؿ إلى سياسات لم
 الإجراءات مجموعةإف الإبداع الإداري  "فقاؿ:( 2011، عبد العاؿ)في حيف عرفو        

 العامميف تحفيز خلبؿ مف المنظمة في العاـ المناخ تحسيف إلى تؤدي التي والسموكيات والعمميات
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عبد " )التفكير في مألوفة غير وبطريقة إبداعاً  أكثر بأسموب القرارات واتخاذ شكلبتالم حؿ عمى
 (.11: 2011، العاؿ

وأفكار ووسائؿ  ،وفي رأي آخر الإبداع الإداري يشير إلى " قدرة القائد عمى ابتكار أساليب
ىبيـ لتحقيؽ وتحفزىـ لاستثمار قدراتيـ وموا ،جديدة يمكف أف تمقى التجاوب الأمثؿ مف العامميف

 (.98: 2001)عامر،  الأىداؼ التنظيمية"
( إلى جممة مف التعاريؼ التي تناولت الإبداع 2012، عبد الرازؽ والذبياني) ىذا وقد أشار
 الإداري والتي منيا:

 :بأنو  Thomas, 1995)ماعرفو ) -
مة لأنو يسمح " اكتشاؼ أو اختراع شيء مما يقع خارج نطاؽ قواعد النظاـ القائـ، ولكنو ذو قي

 بتطوير نظاـ جديد ذي معايير جديدة تحكـ ما يمكف التفكير بو". 
 :( بأنو1993في حيف ذكره )القريوني،  -
" إبداع جماعي مؤسسي، ويعني القدرة عمى ابتكار أساليب وأفكار يمكف أف تمقى التجاوب الأمثؿ  

 داؼ التنظيمية".مف العامميف، وتحفزىـ لاستثمار قدراتيـ ومواىبيـ لتحقيؽ الأى
( إلى الإبداع الإداري باعتباره " مجموعة مف الأفكار والممارسات 2000بينما أشارت )القاسمي،  -

والتي تيدؼ إلى إيجاد عمميات إدارية وطرؽ وأساليب أكثر  ،التي يقدميا المديروف والعامموف
 مة لممجتمع".وفعالية في إنجاز أىداؼ المؤسسات المختمفة، وأف تكوف أكثر خد ،كفاءة
 :( بأنو1995كما عرفو )فياض،  -
أو العممية الإدارية، أو الثقافة  يير نحو الأفضؿ في تصميـ المؤسسة" كؿ إجراء ييدؼ إلى التغ 

المؤسسية، الناشئ عف مبادرات إما مف المدير أو المرؤوسيف في المنظمة، يتـ تبنييا مف قبؿ 
 العامميف عمى تقديـ الأفكار الإبداعية ودعميا وتبنييا.الإدارة العميا، أو أي أسموب إداري يشجع 

 :( الإبداع الإداري بأنو2007ي، ويرى )الحقبان -
جميع العمميات التي يمارسيا الفرد داخؿ المنظمة، وتتسـ بالأصالة والطلبقة والمرونة والمخاطرة، " 

ة التي يعمؿ بيا والحساسية والقدرة عمى التحميؿ والخروج عف المألوؼ سواء لمفرد نفسو أو المنظم
-193: 2012)عبد الرازؽ والذبياني،  لممشكلبت التي تنتج عف التفاعؿ مع البيئة المحيطة"

194.) 
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وفي إطار المنظومة التعميمية يعرؼ الإبداع الإداري بأنو" ابتكار أساليب ووسائؿ جديدة  
ـ لاستثمار قدراتيـ ومواىبيـ وتحفزى في المدرسة، ويمكف أف تمقي التجاوب الأمثؿ مف العامميف

ولتطوير العمؿ نحو الأفضؿ، واقتراح أفكار مفيدة لمعمؿ: كتقديـ حموؿ مثمى  يا،لتحقيؽ أىداف
نجاز الأعماؿ، بحيث تحفز ما لدى لمشكلبت  معينة، أو توليد طرؽ جديدة لإدارة المدرسة وا 

:  2012ؽ والذبياني، العامميف مف قدرات ومواىب لتحقيؽ اليدؼ بصورة أفضؿ" )عبد الراز 
178.) 

ويمكف تعريفو بأنو " مجموعة مف القدرات والخصائص التي يتميز بيا مدير المدرسة،  
 وتمكنو مف تحقيؽ الآتي:

 وضع حموؿ مبتكرة لمقضايا والمشكلبت التي تواجيو داخؿ المدرسة أو خارجيا. -
 تييئة مناخ عاـ بالمدرسة يشجع العامميف عمى الابتكار والإبداع. -
يجاد مفاىيـ وأساليب عممية لتنفيذ الأعماؿ المدرسية بكفاءة وفاعمية -  تطوير النظـ القائمة، وا 

 (.19: 2012 )عبد الرسوؿ،
 مدير قياـ ىو" المدرسة في الإداري الإبداعأف  (2009بينما يرى )العاجز وشمداف،        
 والإجراءات، السياسات، في شامؿ وتجديد تحسيف لإجراء مبتكرة استراتيجيات بوضع المدرسة

 جودة في يسيـ بما المدرسية، البيئة في التعامؿ منيجية وفي العمؿ وأساليب والتقنيات، والوسائؿ،
يجاد الأداء  )العاجز وشمداف، المدرسية البيئة في تحدث التي والمشكلبت لمقضايا مبتكرة حموؿ وا 
2009 :18.) 

سة عمى امتلبؾ المعارؼ والميارات اللبزمة وينظر إليو أيضاً عمى أنو " قدرة إدارة المدر 
لمتوصؿ إلى أساليب ووسائؿ وأفكار جديدة غير مألوفة لحؿ مشكلبت المدرسة الداخمية والخارجية، 
الحالية والمستقبمية، مف أجؿ الارتقاء بمخرجات العممية التعميمية والادارية، لتحقيؽ أىداؼ المدرسة 

 .(272: 2008)أحمد ومحمود،  والمجتمع
( في تعريفو للئبداع الإداري عمى قدرة مدير المدرسة عمى إيجاد 2012بينما ركز )شقورة،

الطرؽ والأساليب الجديدة، التي تنبع مف تفكير وقدرات إبداعية، و مف أصالة وطلبقة ومرونة، 
وحساسية لممشكلبت، ومخاطرة وتحدي واحتفاظ بالاتجاه، والتحميؿ والربط مف أجؿ تحسيف المستوى 

 (.43: 2012الإداري ومسايرة التغيير )شقورة،
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 الدولية في محافظات غزة مديري مدارس وكالة الغوثقدرة  :"ويعرفو الباحث إجرائياً بأنو 
أساليب طرؽ و عمى تقديـ أفكار وممارسات جديدة في ضوء الإمكانيات والموارد المتوفرة لاستنباط 

والتي تقاس مف خلبؿ الاستبانة التي أعدىا الباحث  مدارسيـ،إدارية أكثر فاعمية في إنجاز أىداؼ 
 لذلؾ ".
 :تاليومف خلبؿ عرض التعريفات السابقة يتضح أف الإبداع الإداري يتسـ بال 

 إيجاد أفكار أو ممارسات جديدة تكوف قابمة لمتطبيؽ ووضعيا موضع التنفيذ. -1
 اكتشاؼ طرؽ إبداعية ومداخؿ لمتغيير نحو الأفضؿ. -2
 داري المتميز المبدع الذي يممؾ القدرة عمى التفكير الإبداعي.وجود الإ -3
توفير بيئة تنظيمية تتسـ بالمرونة والاستقلبلية، والسماح ليامش عريض مف المعاممة  -4

 الإنسانية.
يعد الإبداع الإداري عنصراً ميماً في عممية التنمية الاقتصادية والاجتماعية، فعمى ضوئو  -5

 لأمـ ورقييا.تتحدد درجة تقدـ ا
وبتحميؿ ىذه التعاريؼ والسمات يصبح الإبداع الإداري مف الوظائؼ الأساسية التي يجب 
أف تعنى بيا الإدارة المدرسية، وأف تييئ الجو المناسب لتنميتو، حتى تكوف إدارة فاعمة قادرة عمى 

 الأخذ بزماـ الأمور إلى المراتب الأعمى والأفضؿ. 
 

 :أىمية الإبداع الإداري 
داري يعد عنصراً ىاماً في عممية التنمية عمى كافة الصعد، حتى لإبداع الإيمكف القوؿ أف ا

بداع الذي لإيرتبط ارتباطاً مباشراً بمدى حرصيا عمى ا ؛أف تقدـ وتميز ورقي أي منظمة كانت
  رئيساً في أعماليا وعنصراً أساسياً في السعي لنجاحيا وتحقيؽ أىدافيا. ينبغي أف يكوف نشاطاً 

فالإبداع الإداري يعد أحد المقومات الأساسية في عممية التغيير، وذلؾ بالاستجابة ليا عف 
طريؽ التعديلبت التي تتواكب مع ىذه التطورات، ولا يمكف تحقيؽ ذلؾ إلا بوجود الأفكار الجديدة 

ارية والأساليب الحديثة التي تستجيب ليذه التغيرات المستمرة، كما أف اىتماـ المنظمات الإد
تاحة الفرصة ليا في تطوير أساليب العمؿ المختمفة، والعمؿ عمى جعؿ  بالقدرات الابداعية، وا 

 (. 15: 1988المنظمات تستجيب لمتغيرات المحيطة بيا يبرز أىمية الإبداع الإداري )الطيب، 
بداعية أصبحت مف المطالب الممحة والضرورية في الميداف لإدارة الإا يرى الباحث أفو 

بوي، شأنيا شأف كافة المياديف الأخرى، وذلؾ بسبب ظيور المستجدات والتقنيات المتلبحقة، التر 
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والثورة المعموماتية والاتصالية، والظروؼ المتغيرة بشكؿ مستمر، إضافة إلى أىمية المحاؽ بركب 
 التطور الحضاري، والتقني الذي ما كاف لو أف ينجز بيذه الصورة إلا عف طريؽ اتباع الأفكار

 الجديدة الإبداعية.
إذ أف ىناؾ العديد مف الدواعي التي تقؼ وراء أىمية الإبداع الإداري في توفير البيئة 
المناسبة لمعممية التعميمية، فيو يعود بالعديد مف الفوائد عمى المدرسة، وعمى جميع العناصر 

 ئد أيضاً: البشرية الموجودة بداخميا؛ بما فييـ القائد المبدع نفسو، ومف ىذه الفوا
 إعطاء العامميف في المدرسة المزيد مف الاستقلبية، والحرية التي تمكنيـ مف تغيير بيئة العمؿ. -1
 حث المعمميف عمى التفكير بطريقة خلبقة، وحثيـ عمى مواجية الأخطار. -2
الحد مف الدلائؿ السمبية المختمفة لمجيود الفاشمة، والتي تجعؿ الإدارة المدرسية تنظر إلى  -3

 دات الفاشمة كفرص لمتعميـ، وترى المخاطرة خطوة ضرورية نحو التحسيف المستمر.المجيو 
 إمداد المعمميف بالأنشطة المختمفة التي تمكنيـ مف تحقيقيـ أىدافيـ التعميمية. -4
مدادىـ  -5 دعوة الطلبب لمناقشة وتقديـ المبادرات الجديدة مف خلبؿ إعطائيـ مناصب قيادية، وا 

طة الصيفية، والتي تمكنيـ مف حؿ المشكلبت بطرؽ مبتكرة والنظر بالأنشطة المدرسية والأنش
 (.24: 2008) نصر،  إلى الأمور نظرة مختمفة

 
 

 مبادئ الإبداع الإداري: 
إف اعتماد الإبداع مف قبؿ المنظمات يعد مف المفاىيـ الأساسية التي تمعب دوراً إيجابياً 

في الوقت الحاضر حيث التنافس الشديد  حياة المنظمة واستمراريتيا، خاصةعمى مستوى نشاط و 
، وتبني ىذا نساف ىو جوىر العممية الإبداعيةالإأف عمى تنمية العنصر البشري، عمى اعتبار 

 المفيوـ يرتكز عمى مجموعة مف المبادئ التي تسعى إلى تحقيؽ الإبداع، ومف ىذه المبادئ:
عطاء الأولوية للؤداء أكثر  -1  التحميؿ.التقصي و مف أعماؿ الرغبة والميؿ للئنجاز، وا 
 إعطاء الاستقلبلية لموحدات والأقساـ الإدارية مما يشجعيا عمى التفكير والإبداع. -2
 (.17: 1988تنمية البيئة التنظيمية )الطيب، -3
يجعؿ المنظمة الأكبر والأفضؿ  ،الأفراد مصدر قوة المنظمة والاعتناء بتنميتيـ ورعايتيـ -4

 ولتكف المكافأة عمى أساس الجدارة والمياقة. ،اً والأكثر ابتكاراً وربح
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وتحقيؽ النجاحات  ،احتراـ العامميف وتشجيعيـ ونموىـ بإتاحة الفرصة ليـ لممشاركة في القرار -5
 لممؤسسة.

لنا النشاط إلى مسؤولية ويكوف كذلؾ إذا حو   ،تحويؿ العمؿ إلى شيء ممتع لا وظيفة فحسب -6
 .والمسؤولية إلى طموح وى ّـ

التجديد المستمر لمنفس والفكر والطموحات، وىذا لا يتحقؽ إلا إذا شعر الفرد بأنو يتكامؿ في  -7
عممو، وأف العمؿ ليس وظيفة فقط بؿ يبني نفسو وشخصيتو أيضاً، فإف ىذا الشعور الحقيقي يدفعو 

 لتفجير الطاقة الإبداعية الكامنة بداخمو، وتوظيفيا في خدمة الأىداؼ.
كوف النسخة الرائدة والفريدة لذلؾ نأف نكوف نسخة ثانية أو مكررة، بؿ الإبداع أف   ليس الإبداع -8

لنا مجموعة اا أيضاً وأخذ الجيد وترؾ الرديء، لتكوف أعمميينبغي ملبحظة تجارب الآخريف وتقوي
 مف الإيجابيات.

ءات، وتوسيع إعطاء التعمـ عف طريؽ العمؿ أىمية بالغة، لأنو الطريؽ الأفضؿ لتطوير الكفا -9 
 (.123-122: 2011سكارنو،الالنشاطات، ودمج الأفراد بالمياـ والوظائؼ )

لتكوف نامية أيضاً وىناؾ أيضاً مجموعة مف المبادئ التي عمى المنظمات التربوية مراعاتيا   
 بأساليب مبدعة منيا: 

 العمؿ عمى إيجاد جو مف الحب والتفاىـ في بيئة العمؿ. -1
 بشرية .تنمية القوى ال -2
 التخمي عف الروتيف. -3
 اللبمركزية في التعامؿ . -4
 .معاً  الاعتقاد أف فوائد الإبداع الإداري لممنظمة وللؤفراد -5
 تدعيـ الجانب الإنساني. -6
 ا والعمؿ عمى تحقيقيا.افيإعلبء شأف مبدأ المشاركة، والفيـ التاـ لرسالة المنظمة وأىد -7
 ة.إسناد ودعـ الأفكار الجديد -8
 (.187: 2013 )أبو العلب، وضع الشخص المناسب في المكاف المناسب -9

قد يكوف الفيـ التاـ والواضح لرسالة المدرسة وأىدافيا وغاياتيا، وشيوع روح الإحساس 
بالمسؤولية لدى كافة العامميف بالمدرسة، وتدعيـ الجانب الإنساني، والارتقاء بو، واحتراـ إرادة 



  
- 46 - 

ومراعاة حاجاتيـ، وتوقعاتيـ وقدراتيـ، ىو روح تمؾ المبادئ،  ،ع داخمياوأفكار ومشاعر الجمي
 وجوىر قوتيا وفاعميتيا الذي ينبغي الحرص عمى توطينو وترسيخو في البيئة المدرسية.

  
 الإداري مكونات الإبداع: 

الوارد في  (2007)العبد الكريـ والعبيد، توجد أربعة مكونات رئيسة للئبداع أشار إلييا 
 ( ىي:40: 2009عجمة، )ال
 

          
          

 
 

 
 
 
 
 
 
 

 
 ( مكونات الإبداع3شكل رقم )

 (2007)العبد الكريم والعبيد، 
 

 ويمكف توضيح ىذه المكونات كما يمي:
 أولًا: الإنسان المبدع

تيـ الإنساف المبدع ىو مف يصؿ إلى مرحمة تحقيؽ الذات، والمبدعوف ىـ الذيف يحققوف ذوا
وىـ المتكيفوف بصورة حسنة مف جميع الجوانب في الحياة بصورة إبداعية، وقد يكوف ممف يمتمكوف 
الموىبة الإبداعية أو لا يممكونيا، وعمى الرغـ مف اختلبؼ المبدعيف في أنواع إبداعاتيـ، واختلبؼ 

ويتناوؿ وصؼ  ظروفيـ البيئية، فإف ىناؾ جوانب مشتركة بيف المبدعيف وىي اتساميـ بالواقعية،

 الشخص
 المبدع 

الموقف 
 الإبداعي

المنتج 
 الإبداعي

العممية 
 الإبداعية
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الشخص المبدع عادة ثلبثة مجالات رئيسة ىي: الخصائص المعرفية، والخصائص الشخصية، 
 والخصائص التطويرية.

 
 ثانياً: العممية الإبداعية

ظيرت العممية الإبداعية عمى شكؿ سمسمة مف الخطوات يقوـ بيا الشخص المبدع وتحدث 
تعرؼ بأنيا حالة مف الشؾ والحيرة، ينشأ معو التفكير، بمجمميا تغييراً إدراكياً سريعا نسبياً، حيث 

 (.272: 2013وتتبع الحالة بالبحث لإيجاد مواد تبدد الشؾ والحيرة )أبو العلب،
بينما ينظر آخروف لعممية الإبداع عمى أنيا مظير نفسي داخمي لمنشاط الإبداعي الذي  

لادة المشكمة أو صياغة الافتراضات يتضمف المحظات والآليات والديناميات النفسية بدءاً مف و 
نتياءاً بتحقيؽ النتاج الإبداعي، وتندرج في إطار ىذه العممية نشاطات التفكير، والقدرة  الأولية، وا 
يجاد العلبقات بيف العناصر المعرفية، وتندرج فييا أيضاً دينامية الحياة  عمى نقؿ المعمومات، وا 

 (.74: 2009كامميا )شاىيف وزايد،العاطفية والإنفعالية والعوامؿ الشخصية ب
 )الموقف الإبداعي( ثالثاً: البيئة الإبداعية

مف الممكف أف تكوف ىذه البيئة طبيعية، أو مصممة بشكؿ يساعد عمى إثارة القدرة عمى 
التفكير الإبداعي، وتتضمف ىذه البيئة الموقؼ الكمي المعقد، ويتبنى ىذا الاتجاه عمماء الاجتماع 

النفس الاجتماعي، حيث يروف أف الإبداع  ظاىرة اجتماعية ذات محتوى حضاري  ونفر مف عمماء
وثقافي، ويمكف النظر للئبداع عمى أنو نوع مف أنواع القيادة التي يمارس فييا المبدع تأثيره 

 الشخصي عمى الآخريف.
 رابعاً: المنتج الإبداعي

ر والأشياء المتنوعة مف ايتضمف المنتج الإبداعي الأنماط السموكية والأدائية والأفك
، فالعممية الإبداعية تؤدي في النياية إلى نتاجات ممموسة بشكؿ مؤكد، وعادةً تتخذ المنتجات

 (.257-256: 2011الأصالة والملبءمة كمعياريف لمحكـ عمى النواتج )الحريري، 
قة لكؿ مما تقدـ يتضح أف عممية التقييـ والحكـ عمى الظاىرة الإبداعية يستمزـ النظر بد

مكوف مف المكونات الأربعة السابقة، وأف فقداف أو نقص أي مف ىذه المكونات قد يترتب عميو 
 الإخلبؿ بتحقيؽ الإبداع الإداري المنشود.
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 الإداري مستويات الإبداع 
 وىي: الإداري الإبداع مفمستويات  ثلبثة بيف التمييز يمكف

 .الفرد مستوى عمى الإداري الإبداع -1
 .الجماعة مستوى عمى الإداري اعالإبد -2
 .المنظمة مستوى عمى الإداري الإبداع -3
 :المعاصرة لممنظمات ضرورية وجميعيا البعض، بعضيا تكمؿ الثلبثة المستوياتو 

 Individual Innovation: الفرد مستوى عمى الإداري الإبداعأولًا: 
يث يكوف لدى العامميف عممية بح ،وىو الإبداع الذي يتـ التوصؿ إليو مف قبؿ أحد الأفراد

إبداعية لتطوير العمؿ، وذلؾ مف خلبؿ خصائص فطرية كالذكاء والموىبة، أو مف خلبؿ خصائص 
مكتسبة كالمثابرة والمرونة، وحب المخاطرة، والقدرة عمى التحميؿ، وحؿ المشكلبت وىذه الخصائص 

 :يمكف التدريب عمييا وتنميتيا
 :الأفرادلدى  مؤشرات المبدعين

 توليد عدد كبير مف الأفكار. -
 المرونة في التفكير. -
 الرؤية العميقة والثاقبة. -
 الأصالة الفكرية. -
 (.125: 2011سكارنو، الشياء )لأاستنتاج العلبقات بيف ا -

 Group Innovation:  الجماعة مستوى عمى الإداري الإبداعثانياً: 
 لجنة، أو دائرة، أو قسـ،) الجماعة قبؿ مف ليوإ التوصؿ أو تحقيقو يتـ الذي الإبداع ىو       

 فيما لمتفاعؿ نتيجة وذلؾ للؤعضاء، الفردية الإبداعات مجموع كثيراً  يفوؽ الجماعة ابداعو  ،(لخإ...
 التي الكبيرة التحديات فإف شؾ ولا ،وغيرىا البعض بعضيـ ومساعدة ،والخبرة الرأي وتبادؿ ،بينيـ

  1991) وقد أشار ىذا ،المبدعة العمؿ جماعات تطوير مبتتط المعاصرة المنظمات تواجييا
Smith,)  الآتية بالعوامؿ ونوعاً  كماً يتأثر  الجماعة إبداعإلى أف: 

 وأفكار قيـ، مجموعة أفرادىا يشاطر حينما الجماعة لدى الإبداع احتمالات تزداد حيث: الرؤية -
 .الجماعة بأىداؼ تتعمؽ مشتركة
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 أفكارىـ عف بحرية التعبير عمى الأفراد فيشجعا المذيف والمناخ البيئة إف: الآمنة المشاركة -
 .الناجح الإبداع تعززاف( مضاد اتياـ بدوف)

 يسمح مناخ إيجاد عمى يشجع الأداء في والتفوؽ يزبالتم فالالتزاـ :الأداء في بالتميز الالتزام -
 .مستمر بشكؿ وتحديثيا ،العمؿ إجراءات بتقييـ للؤفراد

 ويمكف التغيير، لعممية والدعـ المساندة توفير يجب الإبداع، يتحقؽ حتى :بداعالإ ةر ومؤاز  دعم -
 عوامؿ (1992، الدىاف)أضاؼ و  كما ،المنظمة أو الجماعة زملبء مف الدعـ ىذا يتأتى أف

 :الجماعة إبداع في تؤثر أخرى
 ةأحادي الجماعة مف أفضؿ حمولاً  تنتج الجنس حيث مف المختمفة الجماعة :الجماعة جنس -

 .الجنس
 .مختمفة شخصيات مف جماعة بوجود الجماعة داعإب يزداد :الجماعة تنوع -
 الأقؿ الجماعة مف لمعمؿ ونشاطاً  وحماساً  استعداداً  أكثر المتماسكة الجماعة: الجماعة تماسك -

 .تماسكاً 
 .للبنسجاـ تفتقر التي الجماعة مف الإبداع إلى ميلبً  أكثر المنسجمة الجماعة: الجماعة انسجام -
 .القديمة الجماعة مف الإبداع إلى ميلبً  أكثر التكويف الحديثة الجماعة: الجماعة عمر -
 (.7: 2011)نصير والعزاوي، الجماعة عضاءأ عدد ازدياد مع الإبداع يزداد: الجماعة حجم -
 :Organizational Innovation  المنظمة مستوى عمى الإداري ثالثاً: الإبداع 

لتوصؿ إليو عف طريؽ المنظمة ككؿ، فينالؾ منظمات متميزة في ايتـ  وىو الإبداع الذي        
ما يكوف عمؿ ىذه المنظمات نموذجياً ومثالياً لممنظمات الأخرى،  مستوى أدائيا وعمميا، وغالباً 

وقد بينت  ،وحتى تصؿ المنظمات إلى الإبداع لابد مف وجود إبداع فردي وجماعي في المنظمة
حرية أف تسمح بع العامميف عمى طرح أفكار جديدة و يتشج المبدعة تالمنظماعمى الدراسات أف 

إيجاد قنوت اتصاؿ فعالة تسمح بتبادؿ المعمومات بيف الأفراد، وتشجع التنافس وتعمؿ عمى  ،النقاش
عمى تنمية الإبداع التنظيمي ىذا كمو ساعد يل ،ـ الدعـ المادي والمعنوي لممبدعيفوتقد ،بيف العامميف

  (.128-127: 2011سكارنو،ال)
 المنظمات المبدعة تتصؼ بما يأتي:يمكف القوؿ بأف و 
 الاتجاه الميداني والميؿ نحو الممارسة والتجريب المستمريف رغـ الفشؿ أحياناً. -1
 وجود نظاـ يؤيد الإبداع ويشجع المبدعيف. -2
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 الإنتاجية مف خلبؿ مشاركة العامميف في تفيـ مقترحات وبدائؿ العمؿ. -3
 تطوير مبادئ وأخلبقيات لمعمؿ يعرفيا الجميع ويعمموف عمى تطبيقيا.التوجو القيمي و  -4
 البساطة في الييكؿ التنظيمي مف حيث عدد المستويات والوحدات الإدارية. -5
 في يتياوف ولا ،منيا لابدالتي  قيـالو  مبادئالو  ساسيةالأ توجيياتال حيث مف والميف، الحزـ -6

 الميمة أداء أثناء لمعامميف الصلبحية في وتفويض ،ذاتية استقلبلية الوقت ذات وفي تطبيقيا،
 (.38: 2004 )العنزي،

 

 الإداري الإبداع أنواع: 
 مجاؿ حسب المختمفة والمؤسسات المنظمات في الإداري الإبداع المختصيف بعض صّنؼ

 :يمي بما الإبداع
 .لتحقيقيا المنظمة تسعى التي الغايات ويتضمف بالأىداف: الذي يرتبط الإبداع -1
عادة والإجراءات، والأدوات، القواعد، ويتضمف التنظيمي: بالييكل الذي يرتبط الإبداع - 2  وا 

 .بينيـ فيما والتفاعؿ الأفراد بيف العلبقات وتحسيف العمؿ تصميـ
 .جديدة وخدمات منتجات إنتاج ويتضمف الخدمة: أو بالمنتج الذي يرتبط الإبداع -3
 لممستفيديف خدمات تقديـ عمى التركيز ويتضمف فيدين:المست بخدمة الذي يرتبط الإبداع  -4

 .توقعاتيـ تفوؽ
 داخؿ متطورة عمميات ويتضمف والفاعمية، الكفاءة عمى ويركز بالعممية: الذي يرتبط الإبداع  -5

دارة التشغيؿ عمميات تشمؿ المنظمة،  (.19: 2009) العاجز وشمداف، البشرية  الموارد وا 
 ع الإبداع الإداري ىي:في حيف يرى آخروف أف أنوا

: وىو ذلؾ النوع مف الإبداع الذي يؤدى إلى التغيير في المنظمات، عف الإبداع التكنولوجي -1
طريؽ تقديـ الجديد مف التكنولوجيا، ويحدث نتيجة استخداـ معدات جديدة أو نظاـ جديد أو يحدث 

 تغييرات في المنتجات والخدمات.
دي إلى إحداث تغييرات في اليياكؿ والنظـ أو في العمميات، وىو الذي يؤ  الإبداع الإداري: -2

ويرتبط ارتباطاً غير مباشر بطبيعة النشاط والعمؿ الأساسي لممنظمة، كما يرتبط ارتباطاً مباشراً 
 بإدارة المنظمة، واستخداـ الأفراد، وتوزيع الموارد، وىيكمة المياـ، والسمطة والمكافآت.
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بداع الذي يتعمؽ بعلبقة المنظمة مع البيئة المحيطة، ويتضمف تقديـ وىو الإ الإبداع المساعد: -3
الخدمات لممجتمع المحمي كبرامج التدريب الميني وخدمات التعميـ والتعميـ المستمر وغيرىا 

 (. 45: 2011 )السعدية،
 :عناصر الإبداع الإداري 

 بيف اتفاؽ شبو ديوج أنو الإبداع، موضوع تناولت التي الأدبيات خلبؿ مف الباحث لاحظ
 إبداع وجود عف التحدث يمكف لا بدونيا والتي الإبداع الإداري، عناصر تحديد عمى الباحثيف أغمب

وىذه ، المنظمة أو الجماعة أو الفرد مستوى عمى سواء الإبداع مستوى وتحديد قياس في لأىميتيا
 :ىي عناصرال

 :Fluency الطلاقة أولًا:
تفكير خارج حدود الزماف والمكاف والظروؼ والتحديات )أحمد تعني تحرر العقؿ وانطلبؽ ال  

 الإبداعية، الأفكار مف عدد كبرأ إنتاج عمى القدرة أيضاً  بيا يقصد( و 282: 2008ومحمود، 
 وحدة في معيف موضوع حوؿ يقترحيا التي الأفكار كمية حيث مف متفوقاً  يكوف المبدع فالشخص

 ثلبثة وىنالؾ ،توليدىا وسيولة الأفكار سيولة مف عالية درجة ىعم نوأ أي بغيره، مقارنة ثابتة زمنية
 : ىي الطلبقة لقياس أساليب

 .واحد نسؽ في كممات بإعطاء التفكير سرعة -أ
)ابراىيـ،   معنى ذات والعبارات الجمؿ مف ممكف عدد كبرأ في كممات وضع عمى القدرة -ب

2011 :214.) 
  Originality: ثانياً: الأصالة
 أفكار بتكرار المرتبطة وغير والمفيدة النادرة الجديدة بالأفكار الإتياف عمى قدرةالم وىي

 عمى القدرة بيا ويقصد،  2002: 119)السرور،( المدى وبعيد المألوؼ غير إنتاج وىي سابقة،
 الحموؿ يمجأ إلى ولا بو، المحيطيف أفكار يكرر لا المعنى بيذا فالمبدع الجديدة، الحموؿ إنتاج
 فالأصالة  الأصيمة، يستكشؼ الأفكار كي التقميدية التفكير طرؽ عفبتعد يو لممشكلبت،  ديةالتقمي
 ويوصؼ، (19: 2003 مختمؼ )الصيرفي، أو جديد شيء توفير في الرغبةو  لمتخيؿ نتيجة ىي

 مف أقرانو بيا يأتي التي عف تختمؼ وجديدة أصيمة باستجابات الإتياف استطاع إذا بالمبدع الشخص
 اليويدى (الإبداعي بالتفكير ارتباطاً  الخصائص أكثر مف الخاصية ىذه وتعتبر وجدتيا وعياتن حيث

2007 :29). 
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 Flexibility:لمرونة ثالثاً: ا 
وىي القدرة عمى تحويؿ مسار الأفكار حسب ما يقتضيو الموقؼ، والتخمي عف الأفكار 

ا ثبت صحتيا أي النظر لأمور مف زوايا القديمة إذا ثبت بطلبنيا، وقبوؿ الأفكار الجديدة البناءة إذ
ىي عكس الجمود الذىني الذي يعني تبني أنماط ذىنية  ( والمرونة23: 2004طافش، (مختمفة

محددة سمفاً وغير قابمة لمتغيير حسب ما تستدعي الحاجة، ومف أشكاؿ المرونة: المرونة التمقائية، 
 (.85: 2008 جرواف،التعريؼ أو التخمي عف المفيوـ ) ومرونة إعادة

 :Sensitivity to Problemsرابعاً: الحساسية لممشكلات 
وتتمثؿ في قدرة المدير عمى رؤية الكثير مف المشكلبت في الموقؼ الواحد وتحديدىا 
تحديداً دقيقاً ويتطمب الإحساس بالمشكمة مف المديريف المبدعيف القدرة عمى الرؤية الواضحة لأبعاد 

معنى ذلؾ أف الأفراد المتصفيف بالإبداع ىـ الأسرع مف غيرىـ  ،(20: 2007المشكمة )اليحيوي،
عمى ملبحظة عناصر المشكمة والتحقؽ مف وجودىا في الموقؼ حيث إف اكتشاؼ المشكمة يمثؿ 
الخطوة الأولى في عممية البحث عف حؿ ليا، ومف ثـ إضافة معرفة جديدة، أو إدخاؿ تحسينات 

ط بيذه القدرة أيضاً القدرة عمى ملبحظة الأشياء غير العادية وتعديلبت عمى معارؼ موجودة، وترتب
أو الشاذة، أو المحيرة في محيط الفرد، ومف ثـ العمؿ عمى إعادة تنظيميا وتوظيفيا في محيط الفرد 

 (.55: 2009 )نوفؿ،
 

 :Maintaining of Direction الاتجاهبظ افتحالاخامساً: 
صحوب بالانتباه طويؿ الأمد واستمرار حماسو ويقصد بو قدرة المدير عمى التركيز الم

 تعني كما، (21: 2007واتجاىو نحو اليدؼ، وتخطيو لأية معوقات تقؼ عمى طريقو )اليحيوي، 
 مباشرة بطريقة تحقيقو ومحاولة اتجاىو في والسير ،تتبعو عمى والإصرار ،اليدؼ عف التنازؿ عدـ
 أثناء فالمبدع متصمب، بشكؿ تكوف لا الاتجاه مواصمة عمى المبدع قدرة أف غير ،مباشرة غير أو

 لكنو ،ممكنة صورة بأفضؿ الإبداعية أىدافو يحقؽ لكي أفكاره مف يعدؿ اتجاىاتو لتحقيؽ مواصمتو
 اكتشاؼ لو تتيح التي المناسبة بالمرونة لنفسو محتفظاً  الوقت بنفس  ويظؿ أىدافو، عف يتنازؿ لا

 (.29: 2002 إبراىيـ،) ومعاينتيا اليادية السبؿ
 :Synthesis  and Analysisسادساً: التحميل والربط  

ويعني قدرة الفرد عمى تحميؿ الكؿ إلى عناصره الأساسية، لذلؾ يوصؼ الفرد الذي عنده 
و سواء أكاف فكرة أـ ئالقدرة عمى التحميؿ بأنو الفرد ذو القدرة عمى التعرؼ إلى تفاصيؿ الشيء وأجزا
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مؿ جديد إلى وحدات بسيطة ليعاد تنظيميا وفيـ العلبقات التي تربط عملًب، بالتالي تفتيت أي ع
 (.249: 2011بينيا )العيثاوي والكواري، 

 إلى يؤدي جديد وترابط بناء في وتشكيميا الخبرة عناصر تكويف عمى القدرة فيو الربط أما
مف  جديد طتراب تكويف عمى قدرتيـ في الناس ويتفاوت الإبداع، مجاؿ في وشخصية فائدة عممية

  الإبداع عمى فرصتو تزداد القدرة، ىذه مف الشخص حظ ارتفاع وبمقدار لمجميع، معروفة عناصر
 (.30: 2002 )إبراىيـ،
 :Riskالمخاطرة سابعاً: 

حموؿ ليا في  ار والأساليب الجديدة، والبحث عفتعني أخذ زماـ المبادرة في تبني الأفك
لتحمؿ المخاطرة الناتجة عف الأعماؿ التي يقوـ بيا، ولديو نفس الوقت الذي يكوف فيو الفرد قابلًب 

 الشخص دويع ،(282:  2008)أحمد ومحمود، الاستعداد لمواجية المسئوليات المترتبة عمى ذلؾ
 ويفضموف التغيير يكرىوف الذيف الناس، مف لمنحو التقميدي تصرفاتو في مخالفاً  شخصاً  المبدع

 بؿ بالمخاطر مرتبط لأنو والإبداع التجريب يحبوف ولا عمؿ، طأنما مف عميو ىـ ما عمى الاستمرار
 (.305: 2000 )القريوتي، منحرفة كظاىرة الإبداع لظاىرة أحياناً  ينظر
ي: إذ يرى الإدار  الإبداع وىو يالثان لممحور ستودرا في ثالباح يتبناىا ةقالساب العناصر وىذه

ناصر والإبداع مف خلبليا ىو رأس الأمر ىذه الع ممارسةعمى  مدير المدرسةالباحث أف قدرة 
متطمبات الإدارة التعميمية والبيئة وتواكب ، احتياجات المدرسة لتمبيةطامحة تسعى  مدرسية لإدارة

 .المحمية بأفضؿ الأساليب وأحدث الطرؽ
 

 الإداري العوامل التي تساعد عمى تحقيق الإبداع: 
 ىي:الإداري عدة التي تشجع الإبداع ( إلى أبرز العوامؿ المسا1995أشار )عبد الفتاح،

 .التخمص مف الإجراءات الروتينية المعقدة التي تحوؿ دوف انطلبؽ الأفكار والإبداع 
  وضع الرجؿ المناسب في المكاف المناسب وتكميفو بأعماؿ تمثؿ تحديات لفكره وقدراتو لكي تذكي

 فيو روح الإبداع والتطوير وتحدي المجيوؿ دوف تفريط.
 إنشاء ما يسمى بػ) بنؾ الأفكار(، عمى أف تتولى الإشراؼ عميو جية مركزية عميا،  العمؿ عمى

 تقوـ بتشجيع كؿ فكرة جديدة وتتبنى المواىب الإبداعية في كؿ مجاؿ.
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  ،وتقديـ أفكار جديدة تشجيع استخداـ الأساليب العممية التي تسيـ في إثارة الأفكار وروح الإبداع
 .ؼ مراحمياعند دراسة القرارات في مختم

  تشجيع الأداء الابتكاري، ودعـ المبدعيف، وتبني أفكارىـ، ودراستيا بشكؿ جاد حتى لو بدت
 (.515-514: 2009 غريبة لأوؿ وىمة )الحويمة،

 .الحوار والمناقشة بيف جماعات العمؿ والتي قد تثير أفكاراً جديدة 
 .توفر الأدوات والموارد المادية والتكنولوجية 
   قرير كيفية أداء المياـ مع الاستقلبلية في اتخاذ القرارات عند الضرورة )عبد الرازؽ الحرية في ت

 (.179: 2012والذبياني،
، تمؾ تنمية وتحقيؽ الإبداععمى العوامؿ التي تساعد الإجراءات و  لذلؾ ينبغي الاىتماـ بتمؾ

 استثارة المبدع،، وىي جميعاً تساىـ في مؤسسةالعوامؿ الخاصة بالمبدع، والأخرى الخاصة بال
 بشكؿ فعاؿ. المؤسسةوتوليد الأفكار، وتسخيرىا لخدمة 

 

 داريلإمتطمبات الإبداع ا: 
 ىذا المفيوـ يتبن بدوف أنو ذلؾ المنظمات مف الكثير نجاح سر الإبداعي المدخؿ يمثؿ

 الماضي في بو تقوـ كانت الذي الأسموب بنفس الحالي العمؿ أداء في تستمر سوؼ المنظمة فإف
 إضعاؼ أو المنظمة زواؿ إلى المطاؼ نياية في يؤدي الذي الاضمحلبؿ أو الركود يعنى ذاوى

الإدارة المدرسية القياـ بعممية الإبداع الإداري  إدارات ىذه المنظمات ومنيا وحتى تستطيع، دورىا
 فإف ىذا يستمزـ توافر العديد مف المتطمبات والتي يمكف إجماليا فيما يمي:

 ف أي إبداع لا يضيؼ إضافة ليا مغزى في إحيث  لجيود الإبداع الإداري: وضع استراتيجية
 تحسيف الأداء يمثؿ فشلًب حقيقياً.

  مف خلبؿ قياـ المدير بحسف إدارة الوقت  :بتكاريلااتخصيص جزء من وقت المدير لمنشاط
 اليومي مع تخصيص ساعة لمنشاط الابتكاري.

 :وذلؾ بإعداد موازنة مخصصة للئبداع في الأجؿ  تنمية نظام دعم الموارد للإبداع الإداري
 القريب والبعيد.



  
- 55 - 

 :بأف يصبح عضواً فعالًا ضمف فريؽ التطوير والتحسيف  مشاركة المدير في المجيود الابتكاري
: 2003 )الصيرفي، مف وقتو لتحسيف ممارساتو الإدارية اً داخؿ المنظمة، وأف يخصص جزء

46-47.) 
 :لتي تمكف القائد مف الابتكار في المجاؿ الوظيفي، والتشغيؿ ا توفير الكفاءة الاستشارية

 الكؼء لتكنولوجيا المعمومات، والتنمية الوظيفية، والإدارة الكؼء لموثائؽ. 
  مف خلبؿ تفيـ المدير ميارات ومعارؼ الييئة  :الاستشاريةتحديد العلاقة بين الإدارة والييئة

 وحاجات المدير. الاستشارية وتفيـ الييئة الاستشارية لأىداؼ
 :إف امتلبؾ المدير لميارات الاستخداـ الكؼء لشبكة العمؿ، والتي  استخدام شبكة العمل

تساعده عمى الاتصاؿ الداخمي بأعضاء المجتمع المدرسي والاتصاؿ الخارجي بالإدارة 
 والخبراء. التعميمية والوزارة 

 :ينية تمكنو مف التركيز عمى إيجاد إف قياـ المدير بتفويض بعض ميامو الروت القيام بالتفويض
 حموؿ مبتكرة لممشكلبت.

 :إف قياـ المدير بوضع سياسة مرنة لممكتب تسمح لدخوؿ العامميف  توفير سياسة مكتب مرنة
والتي تفيد في اتخاذ العديد مف القرارات  ،وتقبؿ مناقشة الشكاوي والمقترحات ،وأولياء الأمور
 .(41: 2008الرشيدة )نصر،
المدرسية المبدعة ىي التي تكوف لدييا الرؤية الاستراتيجية المستقبمية، والتفكير فالإدارة 

والعمؿ بروح الفريؽ، واستنفار  ،الابتكاري والإبداع الخلبؽ، والسعي إلى حالة المبادرة والإنجاز
توفير ىذه المتطمبات يعد حجر الأساس لتحقيؽ جميع الطاقات في المدرسة والبيئة المحيطة بيا، و 

 الإبداع لدى الإدارة المدرسية وتمكينيا مف أداء عمميا بطريقة مبتكرة ومميزة.
 

 مراحل العممية الإبداعية 
 ىناؾ مف يرى أف العممية الإبداعية تتـ في ست مراحؿ عمى النحو التالي:

 ويتـ فييا تييئة الذىف لمتفكير في القضية المطروحة وتثار فييا تساؤلات مثؿ: التحضير: -1
 (، لو، .... )ماذا
ويتـ في ىذه الخطوة البحث حوؿ القضية، وجمع التقصي أو الاستقصاء أو التحري:  -2

 المعممات حوليا.
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وفي ىذه الخطوة يحاوؿ الشخص أف يعيد ترتيب المعمومات المتوفرة كأف يدمجيا أو  :التحويل -3
 يعكسيا أو يحذؼ منيا أو يضيؼ إلييا.

تسبؽ بروز الفكرة الإبداعية، وفي ىذه المرحمة تختمر الأفكار، وىي المرحمة التي  الاحتضان: -4
باطف ليعمؿ عمى بمورتيا ، لذا ينصح بترؾ الأفكار لمعقؿ اللمرحمة نوبات مف الحيرةوقد تتخمؿ ىذه ا

 .عدة أياـ
وىي المرحمة التي يتـ فييا بروز الفكرة الإبداعية وتتضح فييا الصورة الكمية لمعمؿ  التنوير: -5
 داعي.الإب
 (.235: 2003 )سرور، حيث يتـ في ىذه المرحمة تحويؿ الفكرة إلى واقع ممموس التنفيذ: -6

 (Freeman,1996)و(Gordan,1995)  ( وOsborn,1991) فيما يرى بعض الباحثيف أمثاؿ
 أف الأبداع يتـ في أربع مراحؿ متتالية ىي:

ة الشاممة والمتعمقة بالموضوع وىي الخمفي (:(Preparationمرحمة التحضير أو الإعداد  -1
 بأنيا مرحمة الإعداد المعرفي والتفاعؿ معو. Gordan)الذي يبدع فيو الفرد، وفسرىا )

وىي حالة مف القمؽ والخوؼ اللبشعوري والتردد (: (Incubationمرحمة الكمون والاحتضان  -2
 ة.في القياـ بالعمؿ والبحث عف الحموؿ وىي أصعب مراحؿ العممية الإبداعي

وىي الحالة التي تحدث بيا الومضة أو الشرارة التي تؤدي  (:(Illuminationمرحمة الإشراق  -3
إلى فكرة الحؿ، والخروج مف المأزؽ، وىذه الحالة لا يمكف تحديدىا مسبقاً؛ لأنيا لا تحدث في 

اً في مكاف واحد وزماف واحد فحسب؛ بؿ تمعب الظروؼ المكانية والزمانية والبيئة المحيطة دور 
 تحريؾ ىذه الحالة التي يصفيا الكثيروف بمحظة الالياـ.

وىي مرحمة الحصوؿ عمى النتائج الأصيمة المفيدة (: (Verificationمرحمة التحقق  -4
والمرضية ، وحيازة المنتج الإبداعي عمى الرضا الاجتماعي أي أف الإبداع ىو إنتاج الجديد النادر 

 (.42-41: 2008 وىو بذلؾ يعتمد عمى الأداء الممموس )دناوي،المختمؼ المفيد فكراً أو عملًب 
 الملبحظتمايز في تناولو لمراحؿ الإبداع، لكف أكثر مف اتجاه يتضح مما سبؽ أف ىناؾ 

أف ىذه المراحؿ متداخمة ومتفاعمة مع بعضيا، لذا يجب العمؿ بجد وبذؿ قصارى الجيد لموصوؿ 
المحرؾ والدافع  لحظة إشراقة الإبداع، والتي تعتبرلموصوؿ إلى  مرحمة بعد مرحمة، لتحقيقيا

 عمى أكمؿ وجو. الأساسي لنجاح العمؿ
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  :خصائص الإبداع 
 لى بعض الاستنتاجات التي تحدد طبيعة وخصائص الإبداع وىي كما يمي:إيمكف التوصؿ 

 . نو قدرة عمى الإنتاج الجديدإوالجوانب، حيث  وهيعكس الإبداع ظاىرة متعددة الوج -1
 صالة والحساسية لممشكلبت.لأاو يتصؼ الإبداع بالمرونة والطلبقة الفكرية  -2
يفصح الإبداع عف نفسو في شكؿ إنتاج جديد يمتاز بالتنويع والقابمية لمتحقؽ ويتصؼ بالفائدة  -3

 (.163: 2006 )عبد العزيز، الاجتماعيوالقبوؿ 
نما يمكف ممارستو ،جيد الإبداع ليس ظاىرة فردية -4  عمى مستوى الفرد والمجتمع والمنظمة. وا 
يولد الإنساف وبداخمو قدرة إبداعية لكنيا تبقى كامنة داخؿ ثلبثة أشياء، وىي توجياتو وسموكو  -5

 .والعمميات الخاصة بتفكيره
نما ىو طاقة كامنة يتصؼ بيا الأفراد  -6 الإبداع سموؾ إنساني لا يقتصر عمى فئة معينة، وا 

لمعوامؿ الوراثية والظروؼ الموضوعية التي يعيشيا ويتفاعؿ معيا  تة تبعاً جميعيـ بدرجات متفاو 
 الفرد، فتعمؿ عمى صقؿ قدراتو الإبداعية وتنميتيا.

: 2013 )أبو العلب، يمكف إدارة الإبداع وتنميتو وتطويره، مف خلبؿ الميارات الأساسية للئبداع -7
280-281.) 

كؿ إنساف لديو ف ،ظاىرة إنسانية ىوس حكراً عمى أحد بؿ ينبغي التأكيد عمى أف الإبداع لي       
أف تعمؿ يجب المنظمة أياً كانت  كذا والإشراؽ،يدفعيا لمنمو  يجب أف، استعداد أو طاقة للئبداع

بؿ وتقوـ بتوظيفيا  ،عمى تنمية روح الإبداع لدى العامميف، وتفتح المجاؿ أماـ أي بوادر إبداعية
 مة والعامميف فييا.وتطويرىا لصالح بيئة المنظ

 
 

 :خصائص الشخصية المبدعة 
إف الشخص المبدع لو عدة خصائص عف غيره مف الناس، وقد تجتمع ىذه كميا في 
الإنساف المبدع، أو قد يتوفر البعض منيا في الإنساف الذي لديو القدرة عمى الإبداع أو في 

ف وجود بعض الصفات الإبداعية وغياب بعض يا الآخر لا يعني عمى )الشخصية المبدعة(، وا 
نما ىي صفات كثيرة مشتركة ومؤثرة تساعد  الإطلبؽ عدـ القدرة عمى الإبداع، أو النقص فيو، وا 
الآخريف عمى التعرؼ إلى الشخصية المبدعة والأفراد المبدعيف ليتسنى احتضانيـ، وتوفير البيئة 

مؾ الإبداعات، وتنميتيا حتى بداعاتيـ وتمكنيـ أيضاً مف صقؿ تإالمناسبة ليـ؛ حتى يستمروا في 
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يحمقوا في سماء المعرفة والتطور التكنولوجي الذي يشيده العالـ أجمع، وليستفيد منيـ المجتمع 
 (.36: 2009 ويحقؽ ليـ آماليـ وطموحاتيـ )غربية،

 ومف السمات الشخصية المميزة لمشخص المبدع التي يمكف ملبحظتيا بسيولة:
 قيامو بأعمالو. الشعور بالرضا والسعادة أثناء 
 .الثقة العالية في النفس والاعتماد عمييا 
 .قوة العزيمة والإرادة 
 .القدرة عمى إدراؾ العلبقات بيف الأشياء 
 .القدرة عمى التفكير في حموؿ بديمة لممشكمة 
 .القدرة عمى تحمؿ المسؤولية 
 .المثابرة وممارسة الأعماؿ بحزـ وثبات 
 .اجتناب الروتيف والتقميد الأعمى 
 لميؿ إلى المغامرة والرغبة في تحدي الصعاب.ا 
 (.24-23: 2004 )طافش، الصدؽ في التعبير والأمانة في العمؿ 

؛ استطاع أف شخصية مدير المدرسةويرى الباحث أف مثؿ ىذه السمات إذا ما تحققت في 
مدادىا بالح بيئة العمؿ المدرسيكوف مؤثرة في ي موؿ مف حيث تطويرىا وتغييرىا إلى الأفضؿ، وا 

 الممكنة لكافة مشكلبتيا.
 

 خصائص الإداري المبدع 
ويمثؿ القائد الإداري القادر عمى إحداث التجديد حجر الزاوية في مسار الإبداع الإداري ويتحمى 

 ( عمى النحو التالي:2005ىذا القائد بالعديد مف السمات والقدرات والتي أشار إلييا )الفاعوري،
 المستقبمية لإدارة استراتيجية فعالة. التفكير الاستراتيجي، والرؤية 
 .الرؤية الشمولية التي تساعد عمى الربط بيف المتغيرات في البيئة الداخمية والخارجية 
  لتجديد المستمر.واالرؤية اليادفة 
 .التعامؿ بفرؽ العمؿ المحفز وليس بالمجاف التقميدية 
 .القدرة عمى التفكير التنويعي 
 ة وخارجيا.إدارة المنافسة داخؿ المنظم 
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 .الامتدادية والانفتاح عمى الخبرات 
 .إعادة الصياغة والتي تعني تحويؿ الشيء المعروؼ إلى آخر لـ يكف معروفاً مف قبؿ 
 .الرغبة في البحث عف أفكار جديدة بسبب اىتمامو بطبيعة المشكمة وتحدي مواجيتيا 
 .النظرة الشمولية للؤمور 
 القائد المبدع عمى إنتاج أكبر قدر مف الأفكار  الطلبقة والخصوبة والتي تتمثؿ في قدرة

 الإبداعية.
 .الأصالة في التفكير بحيث لا يكرر أفكار المحيطيف 
 .عدـ تصيد أخطاء المرؤوسيف أو التشيير بيا تجنباً للؤثر السمبي المترتب عمى ذلؾ 
  لمدولة )أبو تفيـ الأىداؼ العامة، والعمؿ عمى تحقيؽ المصمحة العامة وتنفيذ السياسة العامة

 (.66: 2010ىيف،
 تسعى والتي المبدعة المدرسية الإدارة بيا تتميز التي الخصائص أىـويمكف القوؿ إف مف 

 :يمي فيما إيجازىا يمكفمف قدرتيا عمى الإبداع  تحد التي المعوقات مف لمتخمص
 والتخيؿ التصور مىع القدرة عمى تقوـ التي الإبداعية ةبالرؤي المبدعة المدرسية الإدارة تتميز 1- 
 الصحيحة الأسئمة طرح عمى والقدرة الموجودة، المشاكؿ مع لمتعامؿ المتعددة البدائؿ واختيار
 .المناسبة البدائؿ وتجريب

 تتوقع المبدعة والإدارة، كبيرة لدرجة وبالآخريف بالنفس بالثقة المبدعة المدرسية الإدارة تتميز 2- 
 .بسيولة تستسمـ لا ولكنيا الفشؿ
 ومقتضيات، المتطمبات مع التعامؿ عمى القدرة المبدعة المدرسية الإدارة خصائص مف 3- 
 .الصعبة المواقؼ وتحمؿ ،التغيير
 وأف والتجديد، والتجريب التكيؼ عمى والقدرة بالمرونة المبدعة المدرسية الإدارة تتميز أف لابد 4- 
 .مسممات نياأ عمى الأفراد عامة يعتبرىا أف يمكف التي بالمسائؿ يشؾ

 اللبزمة، المقترحات وتقديـ الآراء إبداء عمى بالجرأة المبدعة المدرسية الإدارة تتميز أف يجب 5- 
 .الرأي إبداء في الحرية مف بد فلب

تسمح لمغير بفرض سمطتو  وألا الغير، تيا عمىسمط تفرض ألا المبدعة المدرسية الإدارة عمى  6-
لمعامميف  المعنوية الروح تثبيط إلى تؤدي التي والمصادر لمؤثراتا عف الابتعاد اعميي ويجب ،عمييا

 : 57).2004 ،في المدرسة )العساؼ
 
 والتمكين الإبداع: 

 مف يتـ ذلؾ بأف تعتقد التمكيف خلبؿ مف الإبداع روح تشجع التي الناجحة المؤسسات
 ساعدي أف التمكيف فلب شؾ ،التنظيمي اليرـ أسفؿ إلى والريادية الاستقلبلية مقومات دفع خلبؿ
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 مف نوعاً  ضفييو  بالنفس الثقة عززيو  والمبدع، الخلبؽ التفكير عمى قدراتيـ تحسيف عمى العامميف
 الإدارة، قبؿ مف صارمة لمراقبة الفرد فييا يخضع التي الأعماؿ مف يتحقؽ لا الذي الداخمي الرضا
 في يكمف الإبداع سرف ،لخاصةا بطريقتو ويعمؿ يفكر أف لمعقؿ تسمح لا وقوانيف مستمر ولتوجيو
 الخلبؽ التفكيرنتيجتيا  التصرؼ وحرية التمكيف حقيقةو  ،المتجددة المعرفةو  البشر طاقات تفجير
 (.283-282: 2013 )الوادي، المتميز النوعي الإنجازو  المتجددة والميارة المعرفةو  المبدع

 
 

 :معوقات الإبداع الإداري 
المعوقات التي تقمؿ مف قدرة الفرد عمى استثمار قدراتو، يواجو الإبداع الإداري العديد مف 

الفرد نحو التفكير المبدع،  اندفاعوتنمية ذاتو، وتقديـ الجديد،  فبواعث ىذه المعوقات ىو  تقميؿ 
وتعطيؿ القدرات الفكرية، والروتيف، والحرص عمى النظاـ البيروقراطي، وترسيخ المركزية الشديدة 

وقد صنؼ كثير مف الباحثيف معوقات الإبداع الإداري في  فكار الجديدة،يترتب عميو وأد الأمما 
خمس مجموعات، ىي معوقات عقمية، ومعوقات اجتماعية، ومعوقات انفعالية، ومعوقات تنظيمية، 

 ومعوقات دافعية  يوضحيا الشكؿ التالي:
 
 

          
          

 
 

 
 
 
 
 
 
 

 بداع الإداري( معوقات الإ4شكل رقم )
 (211: 2012 )عبد الرازق والذبياني،

المعوقات 
 الانفعالية

المعوقات 
 البيئية

 معوقات
 الإبداع الإداري

المعوقات 
 الدافعية

المعوقات 
 العقمية

 المعوقات
 التنظيمية
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 ويمكف توضيح ىذه المعوقات كما يمي:
 

 :المعوقات العقمية -أ
وتتمثؿ في ضعؼ قدرة الفرد عمى الإدراؾ والتذكر والتحميؿ مف حيث اتساع المدى 

اعتماد الفرد والتنويع،  وانحصار التفكير في حدود ثابتة لا يتمكف مف الخروج منيا، ويبدو ذلؾ في 
عمى الإحساس والبديية بالصحيح والخاطئ عند حؿ المشكمة، والمجوء إلى استخداـ أساليب مألوفة، 
وضعؼ القدرة عمى ترجمة الأفكار إلى خطط محددة لمعمؿ الإيجابي، والنظر إلى المشكلبت 

ـ إطلبؽ الكبرى نظرة كمية دوف تقسيميا إلى مشكلبت صغرى، والجمود الشديد في التفكير وعد
 (.270: 2011 العناف لمخياؿ ليدرس الأمور)الحريري،

 المعوقات الانفعالية: -ب
 وقد ةنومرو  ةبطلبق اىيـالمف ويفتك ىعم رتنابقد، و اربالأفك حكـتت الانفعالية المعوقات إف

  ومف ىذه المعوقات: ،اأفكارن رشن اتمنعن
 الفشؿ أو الأخطاء ارتكاب مف الخوؼ. 
 للؤماف. الجامحة الرغبات وتسامىض الغمو  ؿتحم عمى القدرة عدـ 
 توليدىا مف بدلاً  الأفكار تقييـ لتفضيؿ الميؿ. 
 والطمأنينة حةراال عمى القدرة عدـ. 
 التحدي قمة. 
 النجاح في السريعة والرغبة ئداز ال الحماس. 
 أصلبً  بيا والرغبة التخيؿ عمى القدرةض انخفا. 
 (.278: 2002 )السرور، والوىـ الواقع بيف التمييز عمى القدرة عدـ 
 المعوقات الدافعية: -ج

 ردلمف يةالنفس ةالطاق ووتوجي ؾتحري ىعم تعمؿ التي العوامؿ مف بمجموعة الإبداع يتأثر
وميارات  اتمعموم فم وديل ما ىعم السيطرة إلى المبدع تدفع التي وىى ،عمؿ مف بو يقوـ ما ونح
 مف اؿالمج ذاى يف ديوج دق ام اؼواكتش ،رتفكيال ىإل اً أيض وتدفعو ،وعن ثيبح الذي المجاؿ في

 ؿتوص أف اثالأبح أثبتت ولقد ،فعاؿ بشكؿ عنو والتعبير ،الجديد في التفكير ثـ ومف ،قصور أوجو
 ةلمدرج دفوعاً م الفرد وفيك أف دب ولا وإلي ؿلمتوص وتدفع وجانب فم ةحقيقي ةرغب بيتطم دلمجدي ردالف
 ةبالطريق زهوتحفي ردالف جيعتش ـعد ؤدىوي ،داعللئب ؽالمحق ابييجلإا دالجي ذؿيب وتجعم يالت
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 ناحية ومف ،الإبداع ةإعاق ىإل ،ندتيـومسا ريفالآخ وتقدير احتراـ ىعم ولوحص دـوع ،ةالملبئم
 سيصاب الفرد فإف المبذوؿ الجيد يناسب لا الجديدة رةالفك مقابؿ يقدـ ذيلا الجزاء كاف إذا رىأخ

 (.379: 2002 )توفيؽ، بالإحباط
 المعوقات التنظيمية: -د

 ىذه فيو تتمثؿ الذي وبالقدر، الفرد فيو يعمؿ الذي المباشر بالمحيط تتعمؽ وىي التي
 مجاؿ أمامو ويضيؽ، الإبداع عمى قدرتو سمباً  تتأثر عممو، محيط في أو الفرد لدى المعوقات
 أو التغير ويصبح ،معيف حد عند ويثبت ،الوظيفي سموكو يتجمد وبالتالي ،الإبداعي التفكير
التي  ىذه المعوقات أبرز إلى الإشارة يمكف(، و 44: 2009 )العجمة، صعباً  أمراً  بعده التطوير
 :يمي فيما تتمثؿ

 يسمى ما وىذا عميو، اعتادت لوضع تغييراً  فيو ترى لأنيا :لمتغيير الإدارية الجيات مقاومة -
 والقوانيف والتعميمات والموائح العمؿ ساليبوأ طرؽ في تغيير أي تقبؿ لا أنيا إذ الإدارة، بجمود

لا المتبعة والقرارات والإجراءات  المألوؼ. عف خروجاً  ذلؾ اعتبرت وا 
 بالرغـ أنو إلا ذاتيا، بحد غاية ليست أنيا ومع والإجراءات، والتعميمات :بالقوانين الحرفي الالتزام -
 لمدى الالتفات دوف بالشكميات التقيد بةمراق عمى الأجيزة بعض في الإدارية الرقابة تقتصر ذلؾ مف

 .المبتغاة الأىداؼ تحقيؽ في مساىمتيا
 الإدارة، في مركزي أسموب إتباع عمى يحرصوف يجعميـ مما :بأنفسيم المديرين بعض ثقة عدم -

 قبؿ مف المشاركة مف نوع لأي الفرصة إتاحة دوف لأنفسيـ القرارات اتخاذ حؽ يحتكروف بحيث
 عمييـ التأثير يحاولوف يجعميـ مما ليـ، تيديداً  المبدعيف الأفراد في بعضيـ يرى قد بؿ العامميف،

 .لقدراتيـ الأنظار يمفتوا لا كي
 العمؿ، وأنظمة الإجراءات التنظيمي، البناء: )في تتمثؿ والتي :التنظيمية البيئة سوء -

 الأفراد طاقات يحبط حيالص غير التنظيمي والمناخ( التدريب الحوافز، القيادة، نمط الاتصالات،
 .ويحجميا

 ككؿ لممنظمة نجاحاً  موظفيو نجاح يعتبر لا الذي مديرفال :مؤىمة إدارية قيادة وجود عدم -
 .لمبقاء المنظمة يؤىؿ لا قائد ىو ليـ يسيء عما التفتيش عمى فقط ويحرص

 العامموف يرى أف ىي الإبداع عمى المحفزات أىـ مف :المنظمة في المتبعة المعايير ازدواجية -
 الانقياد مؤىلبت أف المنظمات بعض في يلبحظ ولكف يعاقب، الكسؿ وأف يكافأ الجاد العمؿ أف
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 الإبداع يصبح الأجواء ىذه مثؿ وفي الرفيعة، لممناصب الوصوؿ شروط ىي والتزلؼ والخضوع
 (.53-52: 2000 الصرف،) السبؿ بكافة يقاوـ مرضاً 

 :المعوقات البيئية -ىـ
 التي البيئة كانت ذاإف ،منو الحد أو الإبداع تشجيع في راً كبي  راً دو  البيئية ؼالظرو  تمعب

 في التسرع يتـ ولا ،النفس عف والتعبير التفكير في الفرد حرية تحترـ مرنة سمحة بيئة الفرد يعايشيا
 ريعتب ذيال رالح التفكيرب تسمح ةالبيئ تكان ذاا  و  ه،ر فك فع رويعب ريفك مف عمى اـالأحك دارإص
 فا  و  ىحت ،لمتجريب فرصة الناتج والرأي رةلمفك ىتعط ةالبيئ كانت ذاا  و  ،اعفي الإبد ايةالبد بحؽ
 كانت إذا اأم ،داعالإب ىعم اعدتس ةبيئ رتعتب ؽبح انيإف ألوؼالم فع روجخ رةالفك عمى ىبد

 راهت عما ديحي فم ىعم وقستو  ،ريفك مف ىعم غطتض والتقاليد اداتالع وخاصة الثقافية الظروؼ
 خروفلآا منو ايتوقعي يالت ةيقبالطر  رؼالتص ىإل يميؿس ردالف فإف ونم وتتوقع وما الجماعة
: 2001 )عبد الله، خريفلآا توقعات نطاؽ عف تخرج جديدة أشياء في التفكير تجنب وبالتالي
170.) 

معوقات الإبداع مى عإلى التعرؼ  في دراستو التي ىدفت ( 2011،البدراني)بينما أشار 
 :والتي كاف مف أبرزىاداري لدى مديري المدارس الإ
ضعؼ الإعداد والتأىيؿ لمكادر الإداري، والالتزاـ بالقيود المينية و كثرة الأعباء الوظيفية،  -1

 وقمة الاىتماـ بالإبداع الإداري مف قبؿ إدارة التربية والتعميـ، كانت مف أىـ ،وغياب جو الحرية
المعوقات المادية كضعؼ التمويؿ وكثرة إلى الإبداع بالإضافة المعوقات التنظيمية التي تواجو 

 الطلبب.
لدى مدير  المعوقات الدافعية كانت مف أىـ المعيقات الذاتيةو المعوقات العقمية، الانفعالية،  -2

 في طريؽ الإبداع. المدرسة
ؿ والعم لدى مديري المدارس الإداري الإبداع عوائؽ تممس أىمية عرضو سبؽ مما يتضح  

 مواىبيـ لإطلبؽ الأساسية الركيزةليـ  المناسبة الأجواء تييئة تُعد إذ ،عمى تذليميا والتخمص منيا
بداعاتيـ  .والخطط الاستراتيجيات وتنفيذ المشاكؿ وحؿ الأعماؿ إنجاز في وا 

تناوؿ تـ فيو ويرى الباحث أف ىذا المحور ألا وىو الإبداع الإداري، والمحور الأوؿ والذي 
، عدـ الرغبة في التغييرالإداري يتفقاف في العديد مف المعوقات التي تحد منيما، مثؿ: التمكيف 

 ،الأنظمة المتبعة، و الخوؼ مف الفشؿ وتحمؿ المسؤولية، و المركزية الشديدة في اتخاذ القراراتو 
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 ،ةواتباع الأسموب النمطي في الإدار  ،والإجراءات الصارمة التي لا تشجع عمى المبادأة والابتكار
، الأمر الذي قد يعزى لمترابط وغياب شبو كمي لنظاـ الحوافز والمكافآت ،وضعؼ التطوير والتدريب

 مفالتمكيف الإداري  وفي الجية المقابمة يمكف القوؿ أف ،الشديد بيف المحوريف في ميداف الإدارة
 لمدرسة.لإحداث الإبداع الإداري المنشود لدى مدير ا ةالحكيم يبلاالقوية والأس الوسائؿ
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 الدراسات السابقة
احث في ىذا الفصؿ بعض الدراسات السابقة التي تتعمؽ بموضوع الدراسة تناوؿ الب   

الحالية، لموقوؼ عمى أىـ الموضوعات التي تناولتيا، والتعرؼ عمى الأساليب والإجراءات التي 
وقد رتب  ،التعقيب عمى ىذه الدراساتمف ثـ تبنتيا، والاستفادة مف النتائج التي توصمت إلييا، و 

 لسابقة حسب تاريخ النشر مف الأحدث إلى الأقدـ عمى النحو التالي:الباحث الدراسات ا
 

 أولًا: الدراسات المتعمقة بالتمكين الإداري:
 الدراسات العربية:

"واقع التمكين الإداري لمديرات المدارس الثانوية بمنطقة جدة : ( بعنوان2012، جابر)دراسة  -1
  .التعميمية"

تمكيف الإداري لمديرات المدارس الثانوية في منطقة جدة واقع ال ىدفت الدراسة إلى تعرؼ  
 وبمغتالتعميمية بوجو عاـ وفي أبعاده العشرة بوجو خاص، وتحديد أىـ معوقات وفوائد تمكينيف. 

ولتحقيؽ ىذه الأىداؼ استخدمت الباحثة المنيج  تربوية ومشرفة مديرة (168) الدراسة عينة
مف جزأيف، الأوؿ: البيانات الأولية لأفراد عينة الدراسة،  ستبانة مكونةاالوصفي التحميمي مطبقة 

( مديرة 168وبمغت عينة الدراسة ) ،والآخر: مقياس لواقع التمكيف الإداري لمديرات المدارس الثانوية
  .ومشرفة تربوية

 وكان من أبرز نتائج الدراسة التالي:
ة جدة التعميمية مف وجية نظر أفراد إف واقع التمكيف الإداري لمديرات المدارس الثانوية بمنطق -

 بوجو عاـ.  عينة الدراسة كاف مرتفعاً 
في حيف  ة،مرتفع الاتصاؿ وتدفؽ المعمومات ،العمؿ الجماعيالنمو الميني،  :الأبعاد تجاء -

جاءت قد  الحوافزو  ،المشاركة في اتخاذ القرارو  ،تفويض السمطة والصلبحيات :الأبعادت جاء
 .متوسطة

مديرات  ستجاباتا( بيف متوسطات α ≤ 0.05) عند مستوىروؽ ذات دلالة احصائية لا توجد ف -
 المدارس لواقع التمكيف الإداري ليف وفقا لمتغير المؤىؿ العممي.

ستجابات مديرات ا( بيف متوسطات α ≤ 0.05) ذات دلالة إحصائية عند مستوى ؽتوجد فرو  -
، الخدمةسنوات  لمتغير تمكيف الإداري بوجو عاـ وفقاً لواقع ال الثانوية والمشرفات التربويات المدارس

 الأكثر.ذات سنوات الخدمة وجاءت الفروؽ  لصالح المديرات 
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 :بالتالي وأوصت الدراسة
مف الصلبحيات اللبزمة لمتعامؿ مع  ومنحيف مزيداً  تعزيز شعور المديرات بتمكينيف إدارياً  -

 متغيرات الميداف التربوي.
رص المشاركة في اتخاذ القرارات التربوية، والعمؿ عمى تطوير نظاـ الحوافز إتاحة المزيد مف ف -

 في الوزارة بيدؼ تطوير العمؿ المدرسي وتحقيؽ جودة الأداء والتميز. المعموؿ بو حالياً 
 

"مدى ممارسة التمكين الإداري وتأثير ذلك عمى إبداع  :( بعنوان2012، العطار)دراسة  -2
  ." سلامية والأزىر: دراسة مقارنةالعاممين في جامعتي الإ

" الإبداع الإداري " لدى "ومستوى "تعرؼ مستوى " التمكيف الإداري إلىالدراسة  ىدفت 
 غزة .محافظات الإسلبمية وجامعة الأزىر في مميف في كؿ مف الجامعة االع
 استخدـ الباحث المنيج الوصفي التحميمي ويتكوف مجتمع الدراسة مف فئة الموظفيف    

زىر بغزة، حيث بمغ إجمالي لأسلبمية وجامعة الإأصحاب المناصب الإشرافية في كؿ مف الجامعة ا
( شخصاً، 97( شخصاً، بينما بمغ عددىـ في جامعة الازىر )169عددىـ في الجامعة الإسلبمية )

( شخصاً، وقد استخدـ الباحث اسموب 266وبذلؾ بمغ العدد الاجمالي لأفراد مجتمع الدراسة )
 . استبانة( 266أداة لمدراسة حيث تـ توزيع ) الاستبانةحصر الشامؿ واستخدـ ال

 وكان من أبرز نتائج الدراسة التالي:
تضح او جيدة   بدرجة  بعاده محؿ الدراسةأري و الإدفراد العينة يوافقوف عمى توفر التمكيف اأأف  -
 وظفي جامعة الازىر. كبر مف درجة موافقة مأف درجة موافقة موظفي الجامعة الإسلبمية أ
ظيرت الدراسة أف أ، و جيدة بدرجة بعادهأفراد العينة عمى توفر الإبداع الإداري بجميع أوافؽ  -

 درجة موافقة موظفي الجامعة الاسلبمية أكبر مف درجة موافقة موظفي جامعة الأزىر.
لإداري والإبداع بيف التمكيف ا (α ≤ 0.05) ذات دالة إحصائية عند مستوىإيجابية توجد علبقة  -

 الإداري لدى العامميف في كؿ مف الجامعة الإسلبمية وجامعة الأزىر بغزة.
 :بالتالي وأوصت الدراسة

الجامعتيف بالعمؿ الجاد عمى نشر ثقافة التمكيف الإداري مف خلبؿ تعزيز أبعاده والقيـ  أوصت -
 التي تحث عميو.

 قيا داخؿ الجامعةيير كؿ الإمكانيات لتطبإنشاء حاضنة للؤفكار الإبداعية والعمؿ عمى تسخ -
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إجراء المزيد مف الأبحاث والدراسات حوؿ مفيوـ التمكيف الإداري وعلبقتو بالإبداع الاداري في  -
مكانية الاستفادة منيا مع التركيز عمى دارسة متغيرات أخرى لـ ترد في  القطاعيف العاـ والخاص، وا 

 الدراسة.
 

 

تطوير الأداء لمديري المدارس ب"التمكين الإداري وعلاقتو  نوان:( بع2011،مسعود)دراسة  -3
 شمال الضفة الغربية"  الحكومية في محافظات

ىدفت ىذه الدراسة إلى تحديد العلبقة بيف التمكيف الإداري وتطوير الأداء لدى مديري    
الجنس، )قمة المدارس الحكومية في محافظات شماؿ الضفة الغربية، وبياف أثر المتغيرات المست

، التخصص الأكاديمي، المرحمة التعميمية، ميارة استخداـ الحاسوب، الخدمةالمؤىؿ العممي، سنوات 
ومديرة  اً ( مدير 759وقد تكوف مجتمع الدراسة مف )، في درجة إدراكيـ وتصوراتيـ (، العمرالتدريب

 (.ـ2011 -2010وفؽ إحصائيات وزارة التربية والتعميـ العالي الفمسطينية لمعاـ )
ستبانة أداة لذلؾ حيث تـ اختيار لااستخدـ اكما الوصفي، لارتباطي االمنيج استخدـ الباحث  

بحيث  ؛وحدد الباحث المديريات التي شممتيا الدراسة ،عينة الدراسة بصورة العينة الطبقية العشوائية
ؿ الضفة الغربية وكاف مديريات التربية والتعميـ في شمابات أجريت الدراسة عمى المديريف والمدير 

 مف مجتمع الدراسة. (%40)ومديرة بنسبة  اً ( مدير 300عددىـ )
 وكان من أبرز نتائج الدراسة التالي:

 .(%85بوزف نسبي) كبيرة جداً  لدى عينة الدراسة كانت الدرجة الكمية لمتمكيف الإداري  -
محافظات شماؿ الضفة درجة امتلبؾ مديري ومديرات المدارس الحكومية لتطوير الأداء في  -

  (.%84بوزف نسبي) الغربية في مجمؿ الأداة كانت كبيرة جداً 
تطوير و التمكيف الإداري  بيف (α ≤ 0.05)دلالة إحصائية عند مستوىذات  وجود علبقة إيجابية -

 .حافظات شماؿ الضفة الغربيةالأداء لمديري المدارس الحكومية في م
في درجة امتلبؾ مديري المدارس ( α ≤ 0.05) عند مستوىذات دلالة إحصائية  ؽتوجد فرو لا  -

تعزى لمتغير الجنس، المؤىؿ العممي، المرحمة  لمتمكيف الاداري الحكومية محافظات شماؿ الضفة
 .الخدمةالتعميمية، سنوات 
 :بالتالي وأوصت الدراسة

ؿ تجييز مراكز ىتماـ أكثر ببرامج إعداد وتدريب مديري ومديرات المدارس الحكومية مف خلبلاا -
  .التدريب بالتقنيات الحديثة والمواد التدريبية الناجعة والمتمشية مع التطور الحاصؿ
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  .تشجيع مديري ومديرات المدارس الحكومية عمى القياـ بالدراسات والأبحاث التربوية -
التي تخدـ مشاركة مديري ومديرات المدارس في رسـ السياسات التعميمية وصنع القرارات التربوية  -

 .الميداف التربوي
عماؿ مديري ومديرات المدارس واستخداـ نظاـ الحوافز أوضع أسس ومعايير واضحة لتقييـ  -

 لممميزيف منيـ.
 

درجة التمكين الإداري لدى القيادات التربوية من وجية " ( بعنوان:2011 ،أبو كريم)دراسة  -4
تربويين في كل من جامعتي الممك سعود نظر المنتسبين لدورة مديري المدارس والمشرفين ال

 ."والإمام محمد بن سعود الإسلامية في الرياض
درجة التمكيف الإداري لدى القيادات التربوية في وزارة التربية والتعميـ  ىدفت الدراسة إلى تعرؼ    

ربوييف في المممكة العربية السعودية مف وجية نظر المنتسبيف لدورة مديري المدارس والمشرفيف الت
ف مجتمع تكو   مد بف سعود الإسلبمية في الرياض،في كؿ مف جامعتي الممؾ سعود والإماـ مح

نت عينة الدراسة مف تكو ـ، و 2010/2011لمعاـ الدراسي دورة يذه الالدراسة مف جميع المنتسبيف ل
لمدراسة أداة ستبانة كلاولتحقيؽ ذلؾ استخدـ الباحث ا ،( مشرفاً 56( مديراً و)98منيـ )( فرداً 154)

 .مستخدماً المنيج الوصفي التحميمي
 وكان من أبرز نتائج الدراسة التالي:

 تربوية كانت بدرجة تقدير متوسطة.درجة التمكيف الإداري لدى القيادات ال -
الممنوحة مف   لدرجة التمكيف الإداريبيف المتوسطات الحسابية حصائية إوجود فروؽ ذات دلالة  -

 .العمؿ الحالي لدى المستجيبيف ولصالح المشرؼ التربويتعزى لمتغير  بويةقبؿ القيادات التر 
  لدرجة التمكيف الإداريبيف المتوسطات الحسابية حصائية إوجود فروؽ ذات دلالة عدـ  -

لدى  الخدمةالمؤىؿ العممي، وعدد سنوات تعزى لمتغير  الممنوحة مف قبؿ القيادات التربوية
 .المستجيبيف

 بالتالي: الدراسة وأوصت
ضرورة تجذير مفيوـ التمكيف في ثقافة المؤسسة التربوية عمى كافة المستويات مف خلبؿ توفير  -

 الوصؼ الوظيفي لكؿ مستوى وفئة.
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أىمية دقة المعمومات وتوافرىا وأىمية النزاىة والحيادية والموضوعية في تعاملبت القيادات  -
 التربوية مع العامميف في الميداف.

 .لممشاركة في اتخاذ القارات مف جميع المعنييفإتاحة الفرصة  -
 

 

دراسة  -أبعاد تمكين المديرين كمدخل للإصلاح المدرسي( بعنوان: "2011، حسين)دراسة  -5
 ."ميدانية عمى المدارس الثانوية العامة بمحافظة القميوبية

ية الإصلبح أبعاد تمكيف مديري المدارس الثانوية العامة وعممىدفت الدراسة إلى تعرؼ      
المدرسي، تكوف مجتمع الدراسة مف مديري المدارس الثانوية في محافظة القميوبية والبالغ عددىـ 

ولتحقيؽ ذلؾ استخدـ الباحث فرداً، ( 143تكونت عينة الدراسة مف ) مديراً ومديرة، (180)
 .مستخدماً المنيج الوصفي التحميمي لمدراسة، ستبانة كأداةلاا

 ج الدراسة التالي:وكان من أبرز نتائ
 درجة التمكيف الإداري لدى مديري المدارس كانت بدرجة تقدير متوسطة. -
درجات  بيف متوسطات (α ≤ 0.05)حصائية عند مستوىإوجود فروؽ ذات دلالة عدـ  -

 مجموعتي الذكور والإناث حوؿ أبعاد التمكيف.
التمكيف في وظائفيـ ودافعيتيـ وجود علبقة ارتباطية ذات تأثير إيجابي بيف شعور المديريف ب -

 للئصلبح المدرسي مف خلبؿ أبعاد التمكيف.
 بالتالي: الدراسة وأوصت

انتياج استراتيجيات إدارة جديدة في إدارة العممية التعميمية مثؿ الإدارة مف موقع العمؿ والإدارة  -
رعاية المينية الذاتية لممدارس وفرؽ العمؿ، ووضع برامج توجييية لممديريف الجدد، وبرامج ال

 المتكاممة لمعامميف بالحقؿ التعميمي.
ترسيخ ثقافة ديموقراطية صنع القرار في المؤسسات التعميمية، حيث يعد ذلؾ آلية فعالة لضماف  -

مشاركة جميع أفراد المؤسسة في جيود التطوير، فضلب عف أف ذلؾ يمنحيـ الفرصة لكسب 
 الخبرات والقدرات اللبزمة لمتمكيف.

دارة الجودة إي يـ التفويض ونقؿ السمطة والمشاركة واللبمركزية كمفاىيـ حديثة فتبني مفاى -
 الشاممة والتمكيف.
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التمكين وعلاقتو بصنع القرار بمدارس التعميم " :( بعنوان2011، أحمد وآخرون)دراسة  -6
  ."بدولة الكويت الابتدائي

 القرار بمدارس التعميـ في تفعيؿ عممية صنعالتمكيف  دور بيافىدفت الدراسة إلى   
الكويت، وطرح توصيات إجرائية يمكف لصانع القرار والقيادات التعميمية بوزارة  بدولة الابتدائي

التربية الكويتية والإدارات التابعة ليا الاستفادة منيا في الارتقاء بعممية صنع القرار المدرسي مف 
واقع عممية صنع القرار في  إلىمتعرؼ الدراسة عمى المنيج الوصفي ل تمداعتخلبؿ التمكيف. و 

مدارس التعميـ الابتدائي ومستوى السمطة الممنوحة لمديري المدارس ودورىا في تمكينيـ مف صنع 
القرار الفعاؿ في موقع العمؿ، وذلؾ مف خلبؿ الاطلبع عمى الوثائؽ الرسمية، بالإضافة إلى 

والقائميف عمى إدارة التعميـ الابتدائي  المقابلبت الشخصية مع بعض مديري المدارس الابتدائية،
 .بالكويت

 وكان من أبرز نتائج الدراسة التالي:
التوسع في مجالات تدريب المديريف وتنويع الأساليب المستخدمة في التدريب، يعتبر أساساً في  –

 .تمكيف المديريف في إدارة العمؿ المدرسي، وتحسيف كفاءتيـ
لى المزيد مف المرونة في إدارتو والسماح لممديريف بتطبيؽ ما مازاؿ العمؿ المدرسي يحتاج إ  -

 . يكتسبوه مف معارؼ واتجاىات جديدة
 :بالتالي وأوصت الدراسة

وضع استراتيجيات لتمكيف المديريف وتدريبيـ عمى الأساليب الحديثة في مجاؿ صنع واتخاذ  -
 القرار وآليات التنفيذ.

المدارس والعامميف، بحيث تتلبءـ مع متطمبات التمكيف  تعديؿ معايير وأساليب اختيار مديري -
 والتفويض في اتخاذ القرار.

 تعديؿ اليياكؿ التنظيمية بـ يتلبءـ مع تمكيف وتفويض سمطة اتخاذ القرار. -
 

الإدارة بالتمكين لدى القيادات التربوية بمدارس التعميم " ( بعنوان:2011، القحطاني)دراسة  -7
 ."مفيوم ودرجة الممارسةالعام بين إدراك ال

مستوى إدراؾ مديري مدارس التعميـ العاـ لمفيوـ التمكيف الإداري ىدفت الدراسة إلى تعرؼ 
لمعامميف، وتحديد درجة ممارستيـ للئدارة بالتمكيف في الجانبيف الإداري والفني مف أعماليـ. تكونت 

رمة)جدة، العاصمة المقدسة، عينة الدراسة مف مديري مدارس التعميـ العاـ بمنطقة مكة المك
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الطائؼ( الممتحقيف بدورة مديري المدارس المنعقدة في كمية التربية بجامعة أـ القرى خلبؿ الفصؿ 
ولتحقيؽ ذلؾ استخدـ الباحث ( مديراً، 93ـ والبالغ عددىـ )2010/2011الثاني مف العاـ الدراسي

 .يميمستخدماً المنيج الوصفي التحملمدراسة، ستبانة كأداة لاا
 وكان من أبرز نتائج الدراسة التالي:

 . كانت مرتفعة متوسطات استجابات عينة الدراسة لمفيوـ تمكيف العامميف -
 متوسطات استجابات عينة الدراسة حوؿ ممارسة الإدارة بالتمكيف في الجانب الإداري والفني -

 كانت مرتفعة.
ابات عينة الدراسة حوؿ أبعاد الدراسة بيف متوسطات استجحصائية إوجود فروؽ ذات دلالة عدـ  -

سنوات )إدراؾ مفيوـ التمكيف، وممارسة الإدارة بالتمكيف في الجانبيف الإداري والفني( تبعاً لمتغير 
 ، المؤىؿ العممي ، المرحمة الدراسية.الخدمة

 
  

 في الإداريين العاممين بإبداع وعلاقتو الإداري التمكين ":( بعنوان2011، نسمان)دراسة  -8
 " غزة بقطاع الجامعات الفمسطينية

الدراسة إلى تسميط الضوء عمى مفيوـ التمكيف الإداري وأىميتو كأسموب إداري حديث ىدفت   
يسيـ في تحقيؽ الفاعمية الإدارية والكشؼ عف درجة التمكيف الإداري في الجامعات الفمسطينية 

لإداري بإبداع العامميف في الجامعات بقطاع غزة، كما وىدفت إلى التعرؼ عمى علبقة التمكيف ا
 –مف الإدارييف العامميف في كؿ مف )جامعة الأزىر الدراسةالفمسطينية بقطاع غزة. وتكوف مجتمع 

، وصمـ الباحث استبانو مكونة اً ( إداري914جامعة الأقصى(، ويبمغ تعدادىـ ) –الجامعة الإسلبمية 
والأخر لقياس درجة الإبداع، وقاـ الباحث مف محوريف أساسييف احدىما يقيس درجة التمكيف 
  .ة( استبان252باستخداـ الطريقة العشوائية البسيطة، وتـ توزيع عدد)

 وكان من أبرز نتائج الدراسة التالي:
  .بدرجة كبيرة متوفرة الإداري الإبداع أبعاد وكذلؾ  ،كبيرة بدرجة الإداري التمكيف أبعاد توفر -
ابداع التمكيف بيف صائيةإح دلالة ذات علبقة توجد -  طينية.الفمس الجامعات في العامميف و 
 أفراد العينة استجابة في العامميف بإبداع وعلبقتو التمكيف حوؿ إحصائية دلالة ذات فروؽ وجود -

  .الإسلبمية الجامعة لصالح الجامعة لمتغير تعزى وفروؽ الذكور لصالح الجنس إلى تعزى
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  بالإبداع وعلبقتو التمكيف حوؿ أفراد العينة استجابات في يةإحصائ دلالة ذات فروؽ وجود -
 سنة بينما( 50 -41)  تتراوح بيف أعمارىـ الذيف أفراد العينة لصالح العمر لمتغير تعزى الإداري

 سنوات لمتغير تعزى فروؽ ووجدت التعميمي المستوى لمتغير تعزى دلالة ذات فروؽ توجد لا
 .سنة(15-10) مفالخدمة  سنوات ليـ الذيف أفراد العينة لصالح الخدمة 

 وأوصت الدراسة بالتالي:
 وتشجيع التدريبية البرامج خلبؿ مف الفمسطينية الجامعات في التمكيف بمجالات الاىتماـ زيادة -

 التي المعمومات وصوؿ وسرعة دقة وكذلؾ العمؿ، فرؽ خلبؿ مف المشاركة عمى العامميف
 الترقيات نظاـ في والموضوعية العدالة وتبني بالحوافز اـالاىتم وزيادة يحتاجيا العامميف،

 .لمعامميف الإبداع تعزيز منأجؿ وذلؾ القرارات، اتخاذ في مشاركة العامميف وضماف
يوصي  الباحث فاف الإداري، والإبداع مجالاتو بجميع الإداري التمكيف بيف علبقة توجد نوأ بما -

 .العامميف إبداع زيادة يضمف بما الإداري فالتمكي تعزيز عمى بالعمؿ الجامعات إدارات
 غير أخرى فمسطينية مجتمعات في الإداري بالإبداع العامميف تمكيف علبقة حوؿ دراسة -

 .الجامعات
 
 

"العلاقة بين التمكين والإدارة الإبداعية من وجية نظر  :( بعنوان2011، الدعدي)دراسة   -9
 .القيادات الإدارية بجامعة أم القرى"

العلبقة بيف  إلىوالتعرؼ  ،التمكيف " في جامعة أـ القرى ى "مستو  الدراسة إلى تعرؼ ىدفت 
وتكوف مجتمع الدراسة مف  ،التمكيف والإبداع الإداري مف وجية نظر القيادات الإدارية بالجامعة

جميع القيادات الإدارية العامميف في المناصب القيادية بجامعة أـ القرى لمعاـ الدراسي 
سة الحالية ( قيادي وقيادية، واستخدمت الباحثة في الدرا359ىػ ، والبالغ عددىـ )1431/1432

الاستبانة كأداة لجمع البيانات والمعمومات  واعتمدت الباحثة عمى، المنيج الوصفي المسحي
  (.SPSSالمتعمقة بالدراسة، وتمت المعالجة الإحصائية بتحميؿ البيانات باستخداـ برنامج )

 ز نتائج الدراسة التالي:وكان من أبر 
المستوى الإجمالي لدرجة التمكيف الإداري في جامعة أـ القرى مف وجية نظر القيادات الإدارية  -

 بالجامعة كاف بدرجة متوسطة .
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المستوى الإجمالي لدرجة الإبداع الإداري في جامعة أـ القرى مف وجية نظر القيادات الإدارية  -
 بالجامعة كاف بدرجة عالية .

وبيف الدرجة  يرتباطية موجبة بيف الدرجة الكمية لمتمكيف الإداريإأظيرت النتائج أف ىناؾ علبقة  -
لمكمية للئبداع الإداري في جامعة أـ القرى مف وجية نظر القيادات الإدارية بالجامعة عند مستوى 

 .(α ≤ 0.05)الدلالة 
 ةستجابات افراد عينإيف متوسطات أظيرت النتائج أنو لا توجد فروؽ ذات دلالة إحصائية، ب -

الدراسة حوؿ مستوى التمكيف الإداري في جامعة أـ القرى مف وجية نظر القيادات الادارية 
لممتغيرات التالية )الجنس، المسمى الوظيفي، المؤىؿ العممي والعمؿ الحالي، عدد  بالجامعة تبعاً 

 (.الخدمةسنوات 
لالة إحصائية بيف متوسطات استجابات أفراد عينة أظيرت النتائج أنو لا توجد فروؽ ذات د -

الإبداع الإداري في جامعة أـ القرى مف وجية نظر القيادات الإدارية بالجامعة  ىالدراسة حوؿ مستو 
 وعدد سنوات الخبرة (. ،جنس، المسمى الوظيفيالتبعا لممتغيرات التالية ) 

فراد عينة الدراسة حوؿ مستوى أستجابات إىناؾ فروؽ ذات دلالة احصائية بيف متوسطات  -
لمتغير المؤىؿ العممي،  ـ القرى مف وجية نظر القيادات الادارية تبعاً أبداع الاداري في جامعة لإا

وكانت الفروؽ تميؿ لصمح الذيف مؤىميـ العممي دكتوراه وماجستير عمى الذيف مؤىميـ العممي 
 بكالوريوس وأقؿ مف جامعي 

 :بالتالي وأوصت الدراسة
براز إدارية بجامعة أـ القرى بدور التمكيف الاداري في لإرورة العمؿ عمى زيادة وعي القيادات اض -

إبداعاتيـ وأفكارىـ مف خلبؿ تزويدىـ بالمعارؼ والمعمومات والخبرات الحديثة التي تتصؿ بدورىـ 
 دري وفؽ النظريات الحديثة في الإدارة التربوية والتخطيط.لإبداع الإفي تحقيؽ ا

رورة العمؿ عمى وضع معايير لاختيار القادة الادارييف بجامعة أـ القرى ممف تتوفر فييـ ض -
دارة واستيعاب لإبداعية التي تستطيع مواكبة التطور الحديث في الإالخصائص والسمات ا

 الإدارية الحديثة. بالاتجاىاتالمستجدات وتفعيؿ العمؿ 
 والاستفادةدارية بجامعة أـ القرى لتطوير أداءىـ لإدات االتوسع في الدورات التدريبية المقدمة لمقيا -

 ورش العمؿ.امة الندوات والمحاضرات و بداعات المتميزيف منيـ مف خلبؿ تبني إقا  مف خبراتيـ و 
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"التمكين وعلاقتو بمستوى الرضا من وجية نظر أعضاء  ( بعنوان:2011، اليذلي)دراسة  -10
 امعة الممك عبد العزيز" .الييئة التدريسية بجامعة أم القرى وج

مستوى التمكيف وعلبقتو بمستوى الرضا الوظيفي مف وجية نظر  ىدفت الدراسة إلى تعرؼ 
 1430) ؾ عبد العزيز خلبؿ العاـ الجامعيأعضاء الييئة التدريسية بجامعة أـ القرى والمم

ي الدراسة واستخدمت الباحثة ف ( عضو ىيئة تدريس300ىػ(. تكونت عينة الدراسة مف )1431/
  ستبانة.إالمنيج الوصفي التحميمي  واستخدمت 

 لى النتائج التالية:إوتوصمت الدراسة 
 مستوى تمكيف أفراد عينة الدراسة جاء بدرجة عالية بوجو عاـ. -
في  الاستقلبليةفي بعد  في بعد المكانة، وعالياً  جداً  مستوى تمكيف أفراد عينة الدراسة جاء عالياً  -
  .في بعدي صنع القرار والنمو الميني طاً داء، ومتوسلأا
موجبة وقوية بيف مستوى تمكيف أفراد عينة الدراسة ومستوى رضاىـ  ارتباطيةتوجد علبقة  -

 الوظيفي.
فراد عينة الدراسة نحو مستوى تمكينيـ في أ استجاباتبيف متوسطات  توجد فروؽ دالة احصائياً  -

ة في الأداء لصالح جامعة الممؾ عبد العزيز، وفي بعد صنع القرار، والنمو الميني والاستقلبلي
 بعدي صنع القرار، والنمو الميني لصالح أفراد عينة الدراسة الذكور.

بيف متوسطات استجابات أفراد عينة الدراسة نحو مستوى تمكينيـ في  توجد فروؽ دالة إحصائياً  -
 ذ(.بعدي المكانة والاستقلبلية في الأداء لصالح مف ىـ بمرتبة ) أستا

 :بالتالي الدراسة وأوصت
إتاحة الفرصة الحقيقية والفعالة أماـ أعضاء الييئة التدريسية لممشاركة في عمميات صنع القرار،  -

 وبخاصة العضوات منيـ. ،الاعتباروالأخذ برأييـ بعيف 
ف أداء ، مع منحيـ الصلبحيات التامة التي تمكنيـ م منح الأقساـ الأكاديمية الاستقلبلية تدريجياً  -

 ة.يأدوارىـ بكفاءة عال
 
 

ممارسة مديري المدارس الثانوية في محافظة "درجة  ( بعنوان:2010، أبو عمي)دراسة  -11
 ."دمياط لأبعاد التمكين الإداري وعلاقتو بمدى تحقيق التنمية الإدارية لدييم

لأبعاد  ممارسة مديري المدارس الثانوية في محافظة دمياطدرجة  تعرؼإلى  ىدفت الدراسة
والكشؼ عف وجود فروؽ بيف آراء  التمكيف الإداري وعلبقتو بمدى تحقيؽ التنمية الإدارية لدييـ،
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في لسنوات الخدمة أفراد العينة حوؿ درجة ممارسة أبعاد التمكيف الإداري لدى مديري المدارس تبعا 
، ولقد ي محافظة دمياطلتعميـ الثانوي فتكوف مجتمع الدراسة مف مديري مدارس ا، الإدارة المدرسية

، ولتحقيؽ ( مديراً ومديرة تـ اختيارىـ بطريقة العينة العشوائية البسيطة44تكونت عينة الدراسة مف )
 .مستخدماً المنيج الوصفي التحميميلمدراسة ستبانة كأداة لاذلؾ استخدـ الباحث ا

 وكان من أبرز نتائج الدراسة التالي:
  .رجة متوسطةدرجة تمكيف مديري المدراس ىي د -
حصائية في تقديرات المستجيبيف لدرجة التمكيف الإداري تعزى إعدـ وجود فروؽ ذات دلالة  -

 .في الإدارة المدرسية الخدمةعدد سنوات لمتغير 
 :بالتالي وأوصت الدراسة

ضرورة إجراء دراسات لتحديد الاحتياجات الإدارية لمديري المدارس في المراحؿ المختمفة وبناء  -
داري لإيتـ إعداد البرامج  التدريبية التي تساعد مديري المدارس عمى تمكينيـ مف العمؿ ا عمييا

 في مجاؿ الإدارة المدرسية.
ف يستطمع آراء المديريف عند صناعة القرارات المختمفة التي تتعمؽ بالمجالات الإجرائية أضرورة  -

 المدرسية. للئدارة
رس والإدارات التعميمية بشكؿ يسيؿ مف اتخاذ السماح بتداوؿ المعمومات عمى مستوى المدا -

 القرارات.
 

المدارس من وجية نظر قيادي  مديريكين م"صعوبات ت ( بعنوان:2010، المسيميم)دراسة  -12
 .المناطق التعميمية"

تيدؼ ىذه الدراسة إلى الكشؼ عف أىـ الصعوبات التي تواجو متخذي القرار في وزارة 
المدارس. جاءت عينة الدراسة ممثمة  مديريا ما تـ التوجو نحو تمكيف التربية في دولة الكويت، إذ

الإدارات،  يريالعاموف، ومد فالمديريلجميع القيادييف في المناطؽ التعميمية، ممف ىـ في مستوى 
وحيث أف عدد القيادييف ، (252يوف الأوائؿ والبالغ عددىـ )والمراقبوف، ورؤساء الأقساـ، والموج

المنيج الوصفي التحميمي لذلؾ  الباحث استخدـ، وقد  ـ الباحث بأخذىـ جميعاً صغير نسبياً قا
حيث اشتمؿ عمى المتغيرات التالية: المنطقة التعميمية، المنصب القيادي،  أداة لمدراسة والاستبياف

( عبارة موزعة عمى 25المؤىؿ الدراسي، وسنوات الخدمة في المنصب الحالي. وقد احتوى عمى )
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ر ىي: الصلبحيات ونظـ العمؿ، الإعداد والتدريب، تفويض السمطة واتخاذ القرارات، أربعة محاو 
 المدارس. يريوتقبؿ التمكيف والثقة بمد

 وكان من أبرز نتائج الدراسة التالي:
توجد فروؽ بيف إجابات أفراد العينة تبعاً لممنصب القيادي لصالح المناصب العميا، كما وتوجد  -

اد العينة تبعا لممؤىؿ الدراسي لصالح المؤىؿ الدراسي العالي، ولا توجد فروؽ فروؽ بيف إجابات أفر 
 في إجابات أفراد العينة تبعا لسنوات الخدمة في المنصب الحالي.

 المدارس تكمف فيما يمي : مديريأبرز الصعوبات التي تواجو تمكيف  أف لىإتوصمت الدارسة  -
 المدارس مديريركزي والذي لا يساعد عمى تمكيف تمسؾ وزارة التربية والتعميـ بالنظاـ الم.  
 توافؽ مع عممية التمكيف.تالمدارس الحالية لا  يريف صلبحيات مدأ 
 المدارس لمصلبحيات الممنوحة ليـ  يريأف تطبيؽ عممية التمكيف قد تتسبب في إساءة مد

 لقمة التطوير الميني ليـ .
 دارياً لقمة تصميـ وزارة ـ في تمكينيـ إالمدارس لا يسي يريأف الإعداد الحالي لتدريب مد

 لبرامج تدريبية تتعمؽ بمتطمبات تطبيؽ مفيوـ التمكيف.  التربية
 :بالتالي وأوصت الدراسة

داء مديري المدارس؛ العمؿ عمى تمكينيـ مف خلبؿ أنو مف الأىمية بمكاف ولغرض تطوير أ -
 مراجعة الصلبحيات الممنوحة ليـ.

 مكثفاً  تدريبياً  المدارس وتمكينيـ فيذا يتطمب برنامجاً  يريحيات مدفي حاؿ إقرار زيادة صلب -
 نسانية والسموؾ التنظيمي وميارات اتخاذ القرار.لإيتضمف العلبقات ا

دارة المدرسة والمنطقة إتطوير العلبقة بيف  ىمف المناسب تييئة بيئة إدارية مناسبة لمعمؿ عم -
 التعميمية والوزارة.

المدارس كقيادييف وليس فقط كمديري عمؿ وىذا ما أكدتو  يريجب الثقة بمدلنجاح التمكيف، ي -
 ؾ.لذ ىميةأأفراد العينة حيث وافؽ أكثر أفراد العينة عمى  استجابات

 
 

التمكين الإداري لدى القادة الأكاديميين في الجامعات " ( بعنوان:2009، القاضي)دراسة -13
 ."الأردنية في إقميم الشمال من وجية نظرىم

ة درجة التمكيف الإداري لدى القادة الأكاديمييف في الجامعات الأردني ىدفت الدراسة إلى تعرؼ    
وقد تكوف مجتمع الدراسة مف جميع القادة الأكاديمييف في  ،في إقميـ الشماؿ مف وجية نظرىـ

امعي لتعميـ العالي الجالجامعات الأردنية في إقميـ الشماؿ حسب الكراس الإحصائي لوزارة ا
( قائداً أكاديمياً وقد تـ اختيار عينة منيـ بالطريقة العشوائية 340ـ والبالغ عددىـ )2008/2009

ستبانة كأداة تكونت مف لاولتحقيؽ ذلؾ استخدـ الباحث ا( قائداً أكاديمياً 118حيث تكونت مف )
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مستخدماً  ،التمكيف مجالات، والجزء الثاني تضمف الجزء الأوؿ يتضمف بيانات شخصية :جزأيف
 .المنيج الوصفي التحميمي

 وكان من أبرز نتائج الدراسة التالي:
  .درجة التمكيف الإداري لدى أفراد العينة  كانت بدرجة تقدير متوسطة -
لدرجة بيف المتوسطات الحسابية  (α ≤ 0.05) حصائية عند مستوىإوجود فروؽ ذات دلالة لا ت -

عدا عند مجاؿ التحفيز الذاتي، حيث كانت الفروؽ لصالح  الجنس ماتعزى لمتغير  التمكيف الإداري
 الإناث.

لدرجة بيف المتوسطات الحسابية  (α ≤ 0.05)حصائية عند مستوىإوجود فروؽ ذات دلالة لا ت - 
مجاؿ التحفيز الذاتي، حيث كانت  باستثناءعدد سنوات الخدمة تعزى لمتغير  التمكيف الإداري

 سنوات. 10مف  الفروؽ لصالح ذوي الخدمة أكثر
 :بالتالي الدراسة وأوصت

تطوير القوانيف وتعميمات التعميـ العالي لتعزيز القدرة عمى تفويض الصلبحيات لمقادة  -
 الأكاديمييف.

 تعزيز التوجو نحو اللبمركزية في إدارات الجامعات الأردنية. -
لاستقلبلية، العمؿ عمى تأسيس فرؽ مياـ لمتعامؿ مع متطمبات التمكيف الإداري، ومنحيا ا -

 وتزويدىا بالسمطات الكافية لحؿ المشكلبت، وتنفيذ الحموؿ.
 
 

ثاره في إبداع العاممين في آ"التمكين الإداري و  ( بعنوان:2009، المعاني وارشيدة)دراسة  -14
 .الجامعة الأردنية: دارسة ميدانية تحميمية"

اري وأثره في الإبداع ىدفت الدارسة إلى معرفة تصوارت العامميف لمفيوـ التمكيف الإد
والوظيفية،  غارفيةو لتصوارتيـ مف حيث الخصائص الديم ختبار الفروؽ تبعاً إوكذلؾ  ،الإداري

، واستخدمت الإستبانة أداة لمدراسة، واقتصرت ( موظفاً 295)ارسة عينة مكونة مفوشممت الد
حفز  ،فرؽ العمؿ ،الاتصاؿ الفعاؿ ،التدريب ،بعض عناصر التمكيف وىي )التفويض الدارسة عمى

ه المتغيرات عمى الإبداع الإداري، واستخدـ الباحث المنيج ذ( كمتغير مستقؿ، وأثر ىّ العامميف
 الوصفي التحميمي.

 وكان من أبرز نتائج الدراسة التالي:
أف العامميف يشعروف بمستوى متوسط مف التمكيف لعدة أسباب منيا عدـ عدالة وموضوعية نظاـ  -

اركة في صنع القرارات، وتدني الرواتب وعدـ كفايتيا، وضعؼ نظاـ الترقيات، وضعؼ المش
 المعمومات، وعدـ تبني خطط واضحة لمتدريب. 
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بينت النتائج أف الجامعة تمتزـ بأبعاد التمكيف الإداري التي تـ دارستيا، وأظيرت أف العامميف  -
 يشعروف بمستوى مرتفع مف الإبداع. 

 داري في مستوى الإبداع لدى العامميف.لمتمكيف الإ يوجد أثر داؿ إحصائياً  -
في تصوارت العامميف نحو مفيوـ التمكيف تعزى لمخصائص  لا توجد فروؽ دالة إحصائياً  -

 .والجنسغرافية  والوظيفية باستثناء متغيري العمر و الديم
 

 

"درجة التمكين الإداري لدى مديري المدارس الحكومية  ( بعنوان:2008، الطعاني)دراسة  -15
 .حافظة الكرك الأردن"في م
ىدفت ىذه الدراسة إلى التعرؼ عمى درجة التمكيف الإداري لدى مديري المدارس الحكومية      

لدراسة مف تكونت عينة او ( مديراً ومديرة، 225تكوف مجتمع الدراسة مف )و في محافظة الكرؾ، 
: الجزء الأوؿ نت مف جزأيفستبانة كأداة تكو لاولتحقيؽ ذلؾ استخدـ الباحث ا ( مديراً ومديرة،166)

مستخدماً المنيج ، يتضمف بيانات شخصية تخص المديريف، والجزء الثاني تضمف أبعاد التمكيف
 .الوصفي التحميمي

 وكان من أبرز نتائج الدراسة التالي:
وقد احتؿ المرتبة الأولى بعد  أف جميع أبعاد التمكيف الإداري حصمت عمى متوسطات مرتفعة -

وجاء في المرتبة  ثـ العمؿ الجماعي ثـ تطوير الشخصية ثـ تنمية السموؾ الإبداعي تيالتحفيز الذا
 .الأخيرة بعد تفويض السمطة

في تقديرات المستجيبيف لدرجة  (α ≤ 0.05)عند مستوىحصائية إعدـ وجود فروؽ ذات دلالة  -
 والمؤىؿ العممي.الجنس التمكيف الإداري تعزى لمتغير 

حصائية في تقديرات المستجيبيف لدرجة التمكيف إؿ وجود فروؽ ذات دلالة أظيرت نتائج التحمي -
 ( سنة فأكثر. 11) سنوات الخدمةالإداري تعزى لمتغير الخبرة لصالح 

 :بالتالي وأوصت الدراسة
توفير مناخ تنظيمي وصحة تنظيمية ملبئمة مف قبؿ وزارة التربية والتعميـ يسمح بتطبيؽ مفيوـ  -

 وعممياً: مف خلبؿ إعادة النظر في نظاـ  الحوافز والأجور وتنظيميا. فكرياً التمكيف الإداري 
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مف خلبؿ فرؽ العمؿ  تعزيز سياسة وزارة التربية والتعميـ في مجاؿ اتخاذ القرار والمشاركة فيو، -
خرى، مما يدعـ أجواء الثقة والتعاوف المتبادؿ ويحفز القدرات لأقساـ والوحدات الأوالمجاف وا

 لدى المديريف. ريةالابتكا
 

 

"التمكين الإداري وعلاقتو بالأداء الوظيفي لدى معممي  ( بعنوان:2008، البموي)دراسة  -16
 من وجو نظرىم". -المممكة العربية السعودية-ي محافظة الوجو فالمدارس الحكومية 

ف العامميف التمكيف الإداري وعلبقتو بالأداء الوظيفي لدى المعممي ةعرفم إلىىدفت الدراسة    
لى تصورات إفي المدارس الحكومية في المممكة العربية السعودية، كما ىدفت إلى التعرؼ 

 وثيف لمستوى التمكيف الإداري باختلبؼ الخصائص الشخصية والوظيفية ليـ.حالمب
وقد اعتمد الباحث عمى المنيج الوصفي التحميمي الذي يتضمف الأسموب الميداني في جمع   

ستبانة الدراسة، وقد تكوف مجتمع الدراسة مف جميع المعمميف والمعممات في اسطة البيانات بوا
لتبمغ عينة الدراسة  ومعممة، اً ( معمم942البالغ عددىـ) المدارس الحكومية في محافظة الوجو

 ( معمماً ومعممة.372)
 وكان من أبرز نتائج الدراسة التالي:

 ي جاءا مرتفعيف.ف مستوى التمكيف الإداري والأداء الوظيفأ -
بيف التمكيف   (α ≤ 0.05)ذات دلالة إحصائية عند مستوىموجبة  ارتباطية ف ىناؾ علبقةأ -

المممكة العربية -ي محافظة الوجوفمعممي المدارس الحكومية  لدى الإداري والأداء الوظيفي
 .السعودية

 والمؤىؿ العممي،  نسالجعدـ وجود فروؽ ذات دلالة إحصائية لمتمكف الإداري تعزى لمتغيري  -
لصالح  سنوات الخدمة بينما كاف ىناؾ فروؽ ذات دلالة إحصائية لمتمكف الإداري تعزى لمتغير 

 .( سنوات10) أكثر مف
 :بالتالي وأوصت الدراسة

 ضرورة إجراء مزيد مف الدراسات لتقضي أثر التمكيف الإداري عمى الأداء الوظيفي.   -
داء الوظيفي يسيـ في وضع تصور ليذه المفاىيـ يف الإداري والأإعادة النظر في مفاىيـ التمك -

 بشكؿ إيجابي.
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خرى مثؿ نوع المدرسة، بيئة أداري ومتغيرات لإإجراء دراسات لدراسة العلبقة بيف التمكيف ا -
 .المدرسة )قرية، مدينة(

داري لإلتمكيف االعمؿ عمى المحاؽ المعمميف بالدورات التدريبية المختمفة وذلؾ لمعمؿ عمى رفع ا -
 داء الوظيفي لدييـ.لأيسيـ في تطوير ا امم
 

"العلاقة بين التمكين وفاعمية عممية اتخاذ القرار لدى  ( بعنوان :2006، الطراونة)دراسة  -17
 .مديري المدارس الحكومية إقميم جنوب الأردن"

ممية اتخاذ طبيعة العلبقة بيف التمكيف الإداري وبيف فاعمية عتعرؼ إلى ىدفت الدراسة 
 القرار لدى مديري المدارس الحكومية في إقميـ جنوب الأردف " 

ومديرة ولتحقيؽ أىدافيا تـ تصميـ استبانة لجمع البيانات،  ( مديراً 571تكوف مجتمع الدراسة مف )
 اعتمد الباحث المنيج الوصفي التحميمي.، و عمى عينة الدراسة استبانة( 343وقد تـ توزيع )

 تائج الدراسة التالي:وكان من أبرز ن
وقد احتؿ تصورات المديريف لأبعاد متغير التمكيف الإداري كاف متوسطاً أف أشارت النتائج إلى  -

ثـ العمؿ الجماعي ثـ التقميد والمحاكاة ثـ تفويض السمطة ثـ  المرتبة الأولى بعد التحفيز الذاتي
 .وجميعيا أتت بدرجة متوسطة نيوجاء في المرتبة الأخيرة بعد النمو المي السموؾ الإبداعي 

أشارت النتائج إلى وجود علبقة إيجابية بيف التمكيف الإداري وفاعمية عممية اتخاذ القرارات لدى  -
 مديري المدارس الحكومية في إقميـ جنوب الأردف .

لمتمكيف الاداري  (α ≤ 0.05)أشارت النتائج إلى وجود فروؽ ذات دلالة إحصائية عند مستوى -
سنوات لصالح الدراسات العميا، ومتغير  المؤىؿ العمميومتغير  لصالح الذكور، لجنسغير افي مت
  سنة فأكثر(. 11لصالح )  الخدمة

 :بالتالي وأوصت الدراسة
 ضرورة تشخيص العوائؽ التنظيمية التي قد تحد مف نشر ثقافة التمكيف. -
ؤدونو في نجاح العمؿ التربوي، مف تشجيع المديريف لتقبؿ فكرة التمكيف وأىمية الدور الذي ي -

خلبؿ تعزيز أساليب المشاركة في اتخاذ القرارات، لما لو مف أثر إيجابي في أدوار الرؤساء  
فز القدرات الإبداعية لدى جواء الثقة والتعاوف المتبادؿ وحأوالمرؤوسيف عمى حد سواء لدعـ 

  .يريفالمد
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مة مف قبؿ وزارة التربية والتعميـ يسمح بتطبيؽ ئضرورة توفير مناخ تنظيمي وصحة تنظيمية ملب -
 .مفيوـ التمكيف الاداري فكرياً وعممياً 

 
 الدراسات الأجنبية:

 في المعممين لدى السمطة وتفويض التمكين مفيوم" بعنوان: (Weshah, 2012)دراسة   -1
 "مقارنة دراسة: والأسترالية الأردنية المدارس

 "The Perception of Empowerment and Delegation of Authority by 
Teachers in Australian and Jordanian Schools: A Comparative Study" 

عمموف كما يدركيا الم لدى المعمميف سمطةالوتفويض التمكيف ىدفت الدراسة إلى استكشاؼ 
 ردنية.في المدارس الأسترالية والأ

وف مع الجامعة الأردنية في عماف وجامعة تألؼ مجتمع الدراسة مف جميع المدارس التي تتعا   
معيد ممبورف الممكي في ممبورف في كلب البمديف؛ الأردف وأستراليا. حيث تكونت عينة الدراسة مف 

 الأردنييفالمعمميف مف  (105، )مف المدرسيف في المدارس العامة في الأردف وأستراليا (188)
لاستبياف نفسو، وتراوحت الفئة العمرية لممعمميف ما أكمموا االذيف  سترالييفلأاالمعمميف  ( مف83و)

 .الذي تـ تطويره مف قبؿ الباحث الاستبياف بالإجابة عمى  المشاركوف قاـو سنة.  50-24بيف 
 وكان من أبرز نتائج الدراسة التالي:

 ،كاف متوسطاً سترالية لأالمعمميف في المدارس الأردنية، وامستوى التمكيف وتفويض السمطة لدى  - 
لتنشيط  ةالمدرسي التوجييات بالتشريعات فيما يتعمؽ الحاجة إلى سياسة أكثر وضوحاً بوىذا يوحي 

  .عممية التمكيف وتفويض السمطة في المدارس
صنع القرار، والاتصالات، والعلبقات البشرية، التنمية المينية، )بأبعاده  أف مستوى التمكيف -

رائيـ مف سترالية أعمى مف نظالمعمميف في المدارس الأ مطة  لدىوتفويض الس ،(الاستقلبؿ الذاتي
 . ردنيةالمعمميف في المدارس الأ

في تقديرات المستجيبيف  (α ≤ 0.05) توجد فروؽ ذات دلالة احصائية عند مستوى دلالة -
 . الدراسات العميامستوى التمكيف وتفويض السمطة تعزى لمتغير المؤىؿ العممي لصالح ل



  
- 83 - 

في تقديرات المستجيبيف  (α ≤ 0.05)عند مستوى دلالة  ةإحصائي ات دلالةذفروؽ  توجد لا -
والمؤىؿ الجنس ة تعزى لمتغير في المدارس الأردنية والأسترالي لمستوى التمكيف وتفويض السمطة

 .ةدموالخالعممي 
في تقديرات المستجيبيف  (α ≤ 0.05)عند مستوى دلالة توجد فروؽ ذات دلالة احصائية  -

لنوع المدرسة )المركزية أو  في المدارس الأردنية، والاسترالية وفقاً لتمكيف وتفويض السمطة لمستوى ا
 .اللبمركزية( وكانت ىذه الفروؽ لصالح المعمميف في المدارس اللبمركزية في كلب البمديف

 وأوصت الدراسة بالتالي:
 إلىوالنظر  فويض السمطةفي مجالات التمكيف وت المعمميفبرامج تدريبية لمديري المدارس و  عقد -

 .ىذه العممية كوسيمة فعالة لإعادة ىيكمة المدارس
مصدر كإجراء دراسات نوعية حوؿ فعالية نظاـ تقييـ أداء المعمميف والإدارييف والتي ستستخدـ  -

 وتفويض السمطة.الياـ عممية التمكيف 
، تشمؿ مواضيع في التمكيف المعمميف عمى مستوى الجامعاتالطمبة النظر في برامج تعميـ  إعادة -

والمعمميف بالمعارؼ والميارات والقيـ اللبزمة لممارسة ىذه العممية، مبة تزويد الطو  وتفويض السمطة 
التقنية و فضلب عف تدريبيـ عمى كيفية ترجمة الأسس النظرية إلى التطبيقات العممية الإدارية 

 .العمؿ في المدارس يبدؤوفوالاجتماعية عندما 
مف أجؿ  تفويضيـتمكيف المعمميف، و بمزيد مف الدراسات التجريبية حوؿ القضايا المتصمة إجراء  -

اقتراح الآليات المناسبة لتنمية الموارد البشرية والمادية التي تسيـ في ظيور القادة المؤىميف 
 .التعمـ  في مدارس القرف الحادي والعشريفبيئة والمدربيف القادريف عمى الوفاء بمتطمبات 

 

 دراسة: الموظف وتمكين الثقة بين العلاقة تحميل"  بعنوان: Judeh, 2012)) راسةد -2
 ." ميدانية

"An Analysis of the Relationship between Trust and Employee 
Empowerment: A Field Study"   

بالإضافة إلى ، الثقة التنظيمية ومستوى تمكيف الموظفيف مستوى إلى تعرؼالدراسة  ىدفت
أبعاد الثقة التنظيمية والعلبقات الشخصية، وأبعاد تمكيف الدراسة لمتحقيؽ في العلبقة بيف  سعت لؾذ

والشركات المصنعة لمورؽ مف الصحؼ مجتمع الدراسة مف العامميف في خمس وتكوف  الموظفيف
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 (206) تكونت مف مف الموظفيفتـ جمع البيانات مف عينة و  المقوى المدرجة في 'بورصة عماف'
الجزء الأوؿ يعبر عف الثقة التنظيمية استبياف يتألؼ مف جزأيف  عبارة عفأداة المسح وكانت  وظفاً م

 ، مستخدماً المنيج الوصفي التحميمي.والعلبقات الشخصية والجزء الثاني يعبر عف أبعاد التمكيف
 وكان من أبرز نتائج الدراسة التالي:

رجة متوسطة وأف درجة العلبقات الشخصية أقؿ لمثقة التنظيمية جاءت بد تقديرات المستجيبيف -
 مف درجة الثقة التنظيمية.

وحصؿ بعد الأثر عمى  ،مستوى تمكيف الموظفيف بجميع أبعاده أقؿ مف المتوسط )بدرجة قميمة( -
 بعد تقرير المصير.جاء المرتبة الأولى وفي المرتبة الأخيرة 

 ثقة التنظيمية وتمكيف الموظفيف.إيجابية كبيرة  بيف الة ذات دلالة احصائية وجود علبق -
 وأوصت الدراسة بالتالي:

 .لمموظؼ الفعاؿ تمكيفال مف خلبؿ ىذه المنظماتالثقة بالإدارة داخؿ يعزز نيج اتباع  -
التي مف شأنيا أف تكشؼ عف نتائج التمكيف تجريبية الدراسات وال إجراء مزيد مف البحوث -

 الفعاؿ لمموظؼ. 
مثؿ الالتزاـ التنظيمي وسموؾ  متغيراتفي علبقة بعض  الف تتبني دراسات أخرى البحث أ -

 الموظؼ.وبيف تمكيف المواطنة التنظيمي 
 

 

"تمكين الموظفين بوصفو أداة فعالة لزيادة الفعالية  بعنوان:  (Darlington,2007) دراسة -3
 .الإدارية في منطقة الحكومة المحمية أومونيوتشي، في نيجيريا"

"Employee empowerment as an effective tool to increase 
administrative efficacy in the Local Government Area of 
Umunneochi, Nigeria" 

الخصائص  ف والتعرؼ إلىمعرفة الإدارييف لمفيوـ تمكيف الموظفي ىدفت الدراسة إلى تقييـ     
 تطبيقو تـ الموظؼ تمكيف امجبرن كاف إذا ما لتحديدالرئيسية ومزايا برنامج تمكيف الموظؼ، و 

وكانت أداة الدراسة ىي عبارة عف مجموعة  ( موظفاً 270مف ) عينة الدراسة تتألف، فعاؿ بشكؿ
 مف المقابلبت المعمقة.
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 وكان من أبرز نتائج الدراسة التالي:
أنو عمى الرغـ مف أف العامميف يرغبوف بالمزيد مف المشاركة في مجاؿ صنع القرار والسمطة  -

القدرة عمى تنفيذ  مما أفقدىـارية اللبمركزية، ولكف المسئوليف غير مدركيف لمفاىيـ التمكيف دلإا
 وتسييؿ عممية ممارسة التمكيف الإداري لمموظفيف.

إلى إعاقة تطبيؽ التمكيف  يدما يؤ  الاعتراؼ بأف ىناؾعدـ رغبة الحكومة المركزية في   -
 ، مما أدى إلى عدـ قدرة داراتلإدـ تطوير االإداري سواء مف حيث نقص التدريب والتوعية وع

 .الإدارييففيـ التمكيف لدى  وتوسيع نطاؽ  ،بفعالية أكبر عمى العمؿلحكومة المحمية ا
انخفاض الروح المعنوية لمعامميف في الحكومة المحمية مع الحاجة إلى المزيد مف المشاركة  -

 الفعالة بيف الإدارييف والموظفيف.
 :ليبالتا الدراسة وأوصت

 تنظيـ بيئة العمؿ بالاعتماد عمى مفيوـ التمكيف القائـ عمى التدريب والتوعية وتفويض السمطة. -
 .العمؿ عمى توسيع نطاؽ الفيـ لمتمكيف لدى الإدارييف  -
 قبؿ مف بنجاح التمكيف سياسات تنفيذ تـ إذا ما لتقييـ عمييا الاعتماد يمكف تدابير وضع -

 .المسؤوليف
 .دائـ بشكؿ التمكيف مفاىيـ عززت التي البيئات تعزيز -

 
 

"العلاقة بين تمكين المعمم والرضا الوظيفي في المدارس  :( بعنوان ,2005Hungدراسة ) -4
 .عدادية في منطقة كاوىسيونغ  في تايوان "لإا

"Relational Study Between Junior High School Teacher Empowerment 
and Job Satisfaction in Kaohsiung area of Taiwan ". 

الدراسة إلى معرفة أثر التمكيف الإداري لمدرسي المدرسة الاعدادية عمى الرضا  ىدفت      
عمى  في )تايواف( وأثر المتغيرات الوسيطة ) العمر، المؤىؿ العممي، حجـ المدرسة(لدييـ الوظيفي 
 مية في تايواف. في المدارس الحكو  ( معمماً 450، وقد تكونت عينة الدراسة مف )التمكيف

 وكان من أبرز نتائج الدراسة التالي:
 وجود علبقة ذات دلالة إحصائية بيف التمكيف الإداري والرضا الوظيفي. -
 ليس ىناؾ أثر لممتغيرات الوسيطة عمى التمكيف الإداري.  -
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 معمم لمستوى تمكين استكشافية "دراسة بعنوان: (Scribner, et all :2005)دراسة  -5
 المدارس". مديري عمى المترتبة الآثار: الفنية ةالتربي

"An Exploratory Study of Career and Technical Education Teacher 
Empowerment: Implications for School Leaders" 
ىدفت الدراسة إلى الكشؼ عف مستوى تمكيف معممي التعميـ الفني في إحدى ولايات وسط 

تحديد ما إذا كاف ىناؾ اختلبؼ في مستوى تمكيف ىؤلاء المعمميف تبعاً غرب الولايات المتحدة، و 
ولتحقيؽ ذلؾ ت التي تتعمؽ بالمرحمة التعميمية والجنس ومدة الخدمة. لمجموعة مف المتغيرا

 استخدمت الدراسة استبانة لقياس تمكيف المعمـ.
 وكان من أبرز نتائج الدراسة التالي:

فني مرتفع في جميع أبعاده ومنيا المشاركة في صنع القرار مستوى تمكيف معممي التعميـ ال  -
 والنمو الميني .

 لا توجد فروؽ دالة احصائياً في مستو التمكيف تعزى لمتغير المرحمة أو مدة الخبرة. -
توجد فروؽ في مستوى تمكيف المعمميف تعزى لمجنس لصالح الذكور، ولعؿ ذلؾ يرجع إلى أف  -

ذؿ مجيود أكبر ولدييـ  مقدرة ومشاركة بصورة أكبر في العممية المدرسيف  لدييـ القدرة عمى ب
 التعميمية.

 

 تطبيق مجال في حالة "دراسة بعنوان: ( Comm and Mathaisel (2005,دراسة  -6
  لمجامعات" الاستدامة مفاىيم

A case study in applying lean sustainability concepts to universities""  
 في والتجديد التطوير عممية في والمشاركة التمكيف أىمية عمى التعرؼالدراسة  ىدفت 
 المتحدة الولايات في حكومية جامعة( 18)الدراسة ىذه شممت وقد الأمريكية الحكومية الجامعات
 .ميدانية دراسة وىي الأمريكية

 وكان من أبرز نتائج الدراسة التالي:
مبادرات  أف بينت وقد وتميزىا، الجامعات نجاح في والمشاركة التمكيف أىمية خلبليا مف تبيف  -

 .وبناء فاعؿ أساس عمى تكوف أف يجب الجامعات في والتجديد التغيير
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 الاقتراحات تقديـ في والتمكيف التصرؼ حرية مف كافية مستويات لمعامميف تتوفر أف ينبغي -
 .والتجديد التطوير عممية في الفاعمة والمشاركة

 لمعامميف والمعنوي المادي والدعـ الشخصي والتقدير الحوافز ميةأى عمى الدراسة تؤكد كما -
 كما الجامعات، في العامميف كفاءة ورفع التدريب أىمية إلى إضافة والمتميزيف بالتميز والاحتفاؿ

 جميع في وسلبسة بحرية وتداوليا المعمومات في والمشاركة الاتصاؿ أىمية عمى وتؤكد
 .المنظمة مستويات

 
 

 

تمكين العلاقة بين  عمى المشرفين وأثر ذلكمع " الصراع  :( بعنوان .2004Onne)دراسة  -7
 وولاءه التنظيمي" الموظف

" The Barriers effect of conflict with superiors in the relationship 
between employee empowerment and organizational commitments "  

طبيعة الصراع بيف الموظفيف والمشرفيف وأثر ذلؾ عمى العلبقة ىدفت الدراسة إلى تعرؼ      
لمعممي المدارس  استبانة( 91بيف تمكيف الموظؼ والولاء التنظيمي لو، وقاـ الباحث بتوزيع )

يجابية بيف التمكيف الاداري والولاء إوانطمؽ الباحث مف افتراض أف العلبقة  الثانوية في )ىولاندا(،
 التنظيمي.

 رز نتائج الدراسة التالي:وكان من أب
دارات العميا عادة ما يقوموف بمتابعة تنفيذ أىداؼ التنظيـ والقيـ التي يجب أف لإأف المشرفيف في ا -

 .يمتزـ بيا الأفراد في المستويات الإدارية الدنيا
ولكف يحافظ  ،دارييف يعيؽ عممية التمكيف الإداريلإالخلبؼ أو الصراع بيف ىذيف المستوييف ا  -

 . مستوى معيف مف الالتزاـ التنظيميعمى 
ف أثر الصراع أدعمت نتائج ىذه الدراسة الافتراض الذي انطمؽ منو الباحث حيث وجدت الدراسة  -

 .التنظيمي الالتزاـداري وىذا بدوره يؤثر عمى لإمع المشرفيف يعيؽ التمكيف ا
 

عمم وكل من العلاقة بين تمكين الم" :( بعنوان.2004Bogler and Somech (دراسة -8
 .الالتزام التنظيمي، والالتزام الميني، وسموك المواطنة التنظيمية  لدى المعممين"

"Influence of teacher empowerment on teachers’ organizational 
commitment, professional commitment and organizational citizenship 
behavior in schools"                                                                     
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وبعض المتغيرات التي تعكس العلبقة بيف تمكيف المعمـ  الكشؼ عفىدفت الدراسة إلى   
الميني، وسموؾ  والالتزاـ، التنظيمي الالتزاـ وىذه المتغيرات ىي: سموؾ المعمميف في المدارس

)صنع القرار، النمو  أي المقاييس الفرعية لتمكيف المعمـ المواطنة التنظيمية  لدى المعمميف، وتحديد
 جمع وتـأفضؿ في التنبؤ بالنواتج الثلبثة السابقة،  الميني، المكانة، الكفاءة الذاتية، التأثير(

 المدارس مف (25)( معمماً مف 983تكونت عينة الدراسة مف )إذ  استبياف طريؽ عف البيانات
الذي أعده شورت  سرائيؿ، وطبقت الدراسة المقياسإفي  ثانويةال المدارس مف (27)و المتوسطة

 .ورينيرت  لقياس تمكيف المعمـ
 وكان من أبرز نتائج الدراسة التالي:

تقديرات المعمميف لمستوى التمكيف كانت بدرجة كبيرة. حيث جاء بعد النمو الميني في المرتبة  -
 قرار.الأولى وفي المرتبة الأخيرة  بعد المشاركة في صنع ال

 المعمميف لمستوى التمكيف الذي يحصموف عميو يرتبط بصورة موجبة دالة إحصائياً  تصورات  -
 .المنظمة والمينة لتزاميـ نحوإبمدى أدائيـ لسموؾ المواطنة التنظيمية، وب

والمكانة منبئات  مف بيف المقاييس الفرعية لتمكيف المعمـ يمثؿ صنع القرارات، وفعالية الذات،   -
 .السموؾ المواطنة التنظيمية في المدرسةدالة عمى 

النمو الميني، والمكانة، وفعالية الذات تمثؿ منبئات دالة عمى الالتزاـ التنظيمي والميني لدى   -
 المعمميف.

 
 

"دور التمكين في تحقيق الإشراف المدرسي  ( بعنوان:(Mothlhakoe, 2003دراسة  -9
    .الفعال"

"The Role of Empowerment in Effective supervisory school 
Management " 

دور التمكيف في تحقيؽ الإشراؼ المدرسي الفعاؿ، ولتحقيؽ ذلؾ  إلى تعرؼىدفت الدراسة 
الذي يقوـ عمى المقابلبت المقننة، والاستبيانات،  )النوعي( اعتمدت الدراسة عمى المدخؿ الكيفي

مدرسة، والنمط الإداري لممدير، واتجاىات وتناولت ىذه المقابلبت والاستبيانات أسئمة عف نظاـ ال
 المعمميف والمتعمميف نحو الإشراؼ المدرسي.
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الأداء المرتفع، والبعض  اتوطبقت ىذه الأدوات عمى عينتيف مف المدارس بعضيا مف ذو 
الآخر مف ذوي الأداء المنخفض، وتـ تطبيؽ الاستبيانات عمى المعمميف والمديريف في كلب النوعيف 

 .مف المدارس
 وكان من أبرز نتائج الدراسة التالي:

أف التمكيف يسيـ إلى حد كبير في تحقيؽ الإشراؼ المدرسي الفعاؿ وأف التمكيف يسيـ في  -
ات مساعدة الأفراد داخؿ المدرسة عمى أداء مياميـ بصورة أفضؿ نظراً لامتلبكيـ المعموم

 .والميارات التي تمكنيـ مف ذلؾ
الإشراؼ المدرسي نظراً لأف كؿ فرد مف العامميف في حالة  يسيـ التمكيف في تحقيؽ فعالية -

 تمكينيـ يشارؾ بصورة كاممة في كؿ ما يتعمؽ بأداء المتعمميف وتحسيف الأداء المدرسي.
 

 

تصورات المعممين لأنشطة التمكين التي " :( بعنوان (Lovette, et all , 1999دراسة  -10
  ".يقوم بيا نظار المدارس

"Teachers Perceptions of the use of "Empowering-type activities" by 
their Building Principals". 

تعرؼ إلى أنشطة التمكيف التي يقوـ بيا نظار المدارس وىؿ تختمؼ الىدفت الدراسة إلى 
، أو باختلبؼ المرحمة الدراسية التي يعمموف لبؼ عمر النظار أو باختلبؼ نوعيـىذه الأنشطة باخت

ؿ عمر المدرس يؤثر في إدراكو لأنشطة التمكيف التي يقوـ بيا الناظر. وقد طبقت الدراسة بيا وى
 استبياف عمى عينة مف المعمميف الذيف يدرسوف في برنامج القيادة التربوية في جامعة )ليوزيانا(.

 وكان من أبرز نتائج الدراسة التالي: 
بيا النظار توضح أنو لا يوجد اختلبؼ استجابات المعمميف بخصوص أنشطة التمكيف التي يقوـ  -

 بيف النظار الأكبر سناً والأصغر سناً.
استجابات المعمميف بخصوص أنشطة التمكيف التي يقوـ بيا النظار توضح أنو لا يوجد اختلبؼ  -

 ناث.لإبيف النظار الذكور وا
د اختلبؼ استجابات المعمميف بخصوص أنشطة التمكيف التي يقوـ بيا النظار توضح أنو لا يوج -

 والمتوسطة والثانوية. بتدائيةلاابيف نظار المرحمة 
 في معظـ المدارس. متشابيةأنشطة التمكيف التي يقوـ بيا النظار تكاد تكوف  -
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                        "Empowerment""التمكين". :بعنوان Terry,1995)دراسة ) -11
ء او عممية التمكيف بالمدرسة ستسييؿ  ىدفت الدراسة إلى تحديد دور مدير المدرسة في

يمكف أف تحقؽ مف خلبؿ تمكيف  يبالنسبة لممعمميف أو بالنسبة لمطلبب وتوضيح الإيجابيات الت
 المعمميف والطلبب.

ومف خلبؿ تحميؿ الدراسات السابقة وتطبيؽ الاستبانة عمى عينة مف معممي ومديري مدارس ولاية 
 .)انديانا(

 :التالي الدراسة نتائج أبرز من وكان 
لتعميمي، وزيادة مشاركة المعمميف التمكيف لو فؤائد متعددة منيا تحسيف الأداء الأكاديمي وا -

 واندماجيـ في صنع القرار.
 مكملًب لعممية التمكيف. التدريب وتنمية الميارات القيادية لممعمميف يعد جزءاً  -

 :بالتالي الدراسة وأوصت
 .والطلبب المعمميف تمكيف مىع يساعد مناخاً  يييئ أف يجب المدرسة مدير -
 القيادية بالصفات وتمتعو قدراتو في الثقة :التالية الصفات المدير في تتوافر أف الضروري مف -

 .المشكلبت وحؿ الجيد الاتصاؿ عمى والقدرة
 

 ثانياً: الدراسات المتعمقة بالإبداع الإداري:
 الدراسات العربية:

تطبيق عناصر الإبداع الإداري وأبرز معوقاتو لدى ( بعنوان: "واقع 2012، الحارثيدراسة ) -1
 مديري المدارس الثانوية في محافظة جده".

 مديري لدى معوقاتو وأبرز الإداري الإبداع عناصر تطبيؽ واقع تعرؼإلى ىدفت الدراسة      
 الباحث وقد استخدـ . ووكلبئو نظر مديرييا وجية مف جدة محافظة في الحكومية الثانوية المدارس
 في والمتمثؿ الدراسة مجتمع أفراد جميع عمى دراستو بإجراء قاـ حيث المسحي الوصفي المنيج
 مفردة) 298 (العينة عدد بمغ حيث جدة محافظة في الحكومية الثانوية ووكلبء المدارس مديري
 تيالملبئم الدراسة ليذه أداة الاستبانة استخداـ وكيلًب وتـ) 195 (و مديراً ) 103(عف  عبارة وىي

 الدراسة. لطبيعة
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 وكان من أبرز نتائج الدراسة التالي:
 .متوسطة بدرجة كاف الإداري الإبداع لعناصر الإجمالي المستوى -
 استجابات متوسطات بيف (α ≤ 0.05)الدلالة  مستوى عند إحصائية دلالة ذات فروؽ توجد لا -

 في الحكومية الثانوية لمدارسا مديري لدى الإداري مستوى الإبداع حوؿ الدراسة مجتمع أفراد
في الإدارة، الدورات التدريبية(  الخدمةالمؤىؿ العممي، سنوات  (الدراسة لمتغيرات تبعاً  جدة محافظة

 الذيف المديريف لصالح إحصائية دلالة ذات توجد فروؽ فإنو والتعميـ التربية مكتب متغير عدا ما
 . بالشماؿ والتعميـ تربيةال ومكتب بالجنوب والتعميـ التربية مكتب يتبعوف

 وأوصت الدراسة بالتالي:
براز الإبداع تحقيؽ بأىمية الوعي نشر -  ومياـ الإداري العمؿ إجراءات تسييؿ في دوره الإداري، وا 

  .المدارس مديري وأعماؿ
 التنظيمية المعوقات عمى التغمب في جدة بمحافظة الثانوية المدارس مديري ميارات تطوير أىمية -

  .الإداري اعللئبد
 مديري لتدريب جدة بمحافظة والتعميـ التربية مكاتب قبؿ مف تطبيقية عمؿ ورش عقد ضرورة -

 العممي التدريب طريؽ عف الإداري الإبداع معوقات عمى التغمب كيفية عمى الثانوية المدارس
 .واقعية مواقؼ خلبؿ مف الميداني

 

ر وعلاقتيا بالإبداع الإداري لدى مديري "إدارة التغيي ( بعنوان:2012، شقورة)دراسة  -2
 المدارس الثانوية في محافظات غزة من وجية نظر المعممين".

درجة ممارسة مديري المدارس الثانوية في محافظات غزة ىدفت الدراسة إلى تعرؼ       
النيج  لأساليب إدارة التغيير وعلبقتيا بالأبداع  وذلؾ مف وجية نظر المعمميف، وقد استخدـ الباحث
حافظات الوصفي التحميمي، وتكوف مجتمع الدراسة مف جميع معممي ومعممات المدارس الثانوية بم

 ( معمماً،2633ماً ومعممة، منيـ )( معم5303)والبالغ عددىـ ـ(2012-2011غزة لمعاـ الدراسي )
ئية طبقية. ومعممة، تـ اختيارىـ بطريقة عشوا( معمما ً 522بمغت عينة الدراسة )( معممة، و 2670و)

ولتحقيؽ أىداؼ الدراسة، قاـ الباحث بإعداد استبانتيف، الاستبانة الأولى لقياس درجة ممارسة 
مديري المدارس الثانوية في محافظات غزة لأساليب إدارة التغيير. والإستبانة الثانية لقياس مستوى 

 توفر ميارات الإبداع الاداري لدى مديري المدارس.
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 الدراسة التالي: وكان من أبرز نتائج

داري لدى مديري المدارس الثانوية في محافظات غزة لإبداع الإتبيف أف مستوى توفر ميارات ا -
 مرتفع.

لا توجد فروؽ ذات دلالة إحصائية بيف متوسطي تقديرات المعمميف لدرجة ممارسة مديري  -
إناث(،  –)ذكور  جنستية: اللممتغيرات الآ المدارس الثانوية لميارات الإبداع الاداري تعزى

سنوات الخدمة، بينما توجد فروؽ ذات دلالة إحصائية بيف متوسطي تقديرات المعمميف لدرجة 
ممارسة مديري المدارس الثانوية لميارات الإبداع الاداري تعزى لمتغير المؤىؿ العممي لصالح 

 الدراسات العميا.
 وأوصت الدراسة بالتالي:

ية ميارات الابداع تغيير في المدارس الثانوية ، والاىتماـ بتنمضرورة التركيز عمى نمط لإدارة ال -
فضؿ النتائج في العممية أحتى يتمكنوا مف تطبيؽ التغيير واستخلبص المدارس  ير يمدالإداري لدى 

 التعميمية.
عقد زيارات ولقاءات متبادلة بيف مديري المدارس المختمفة ومشرفي الإدارات المدرسية في  -

قامة ندوات مف أجؿ تبادؿ الخبرات والأفكار التطويرية المناطؽ المخت عمى التجارب  واطلبعيـمفة وا 
 المثمرة في الإدارة المدرسية التي تزيد مف تحقيؽ الإبداع الإداري في المدرسة.

  
الإبداع الإداري لدى مديري المدارس الإبتدائية بمصر " ( بعنوان:2011، عبد الرسول)دراسة  -3

 ."الواقع والمأمول
الإبداع الإداري ومعوقاتو لدى مديري المدارس واقع  إلىالتعرؼ إلى ىدفت ىذه الدراسة      

واقتصر البحث عمى تطبيؽ الاستبياف عمى مديري المدارس في ثلبث محافظات  الابتدائية بمصر
سة ( مدرسة، وكانت عينة الدرا2002ىي المنيا، والقميوبية، الإسكندرية وتكوف مجتمع الدراسة مف )

 ( مدرسة. واعتمد الباحث عمى المنيج الوصفي التحميمي.103مف)
 وكان من أبرز نتائج الدراسة التالي:

 المستوى الإجمالي لدرجة ممارسة الإبداع الإداري مف قبؿ مديري المدارس كاف بدرجة قميمة. -
 المدرسي. أشارت النتائج إلى عدـ تشجيع مديري المدارس للؤفكار الجديدة في مجالات العمؿ -
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 أشارت النتائج إلى اتباع مديري المدارس العمؿ الروتيني في العمؿ . -
 وأوصت الدراسة بالتالي:

 ربط الترقي لموظائؼ الإدارية بالأعماؿ الإبداعية التي ينفذونيا. -
 منح مديري المدارس صلبحيات تتيح ليـ الفرصة لإظيار قدراتيـ الإبداعية. -
ديثة لدى المديريف مثؿ تفعيؿ مبدأ المشاركة في صنع القرار تطبيؽ المفاىيـ الإدارية الح -

 وتشكيؿ فرؽ العمؿ والعمؿ الجماعي بما يشجع عمى الإبداع.
 

 الثانوية في مدارس مديري لدى الإداري الإبداع "واقع ( بعنوان:2011، إبراىيم)دراسة  -4
 نظر المعممين". وجية ومن مھنظر وجيةمن  عدن محافظة
 محافظة الثانوية في مدارسال مديري لدى الإداري الإبداع واقع إلى تعرؼ ىدفت الدراسة 

نظر المعمميف ، وتكوف مجتمع الدراسة مف جميع مديري  وجية ومف ـھنظر وجيةمف  عدف
( 1549( مديراً ومديرة و)90ومعممي مدارس الثانوية العامة في محافظة عدف والبالغ عددىـ )

 اختيار ( معمـ ومعممة وقد تـ200( مديراً ومديرة، و)40راسة مف )معمـ ومعممة، وتكونت عينة الد
العشوائية ولتحقيؽ ذلؾ استخدـ الباحث الاستبانة كأداة تكونت مف جزأيف :  العينة بأسموب العينة

الجزء الأوؿ يتضمف بيانات شخصية تخص العينة، والجزء الثاني تضمف أبعاد الإبداع الإداري، 
 في التحميمي.مستخدماً المنيج الوص

 وكان من أبرز نتائج الدراسة التالي:
   العينة نظر وجية مف الثانوية مدارس مديري الإداري لدى الإبداع ميارات ممارسة درجة  -

 درجة متوسطة. عمى حصمت
في تقديرات مديري المدارس  (α ≤ 0.05)ذات دلالة إحصائية عند مستوىعدـ وجود فروؽ  -

 .(سنوات الخدمةداع الإداري تعزى لمتغيرات )المؤىؿ العممي، لدرجة ممارستيـ لميارات الإب
 وأوصت الدراسة بالتالي:

إيلبء موضوع الإبداع ومجالاتو المختمفة أىمية كبيرة في مجاؿ التعميـ الجامعي والتعميـ  -
لؾ ذالمدرسي، وخاصة في المؤسسات التعميمية التي تيتـ بإعداد التربوييف والإدارييف والمدرسيف و 

 ساىمة في تعميـ ونشر ثقافة الإبداع وأىميتو وتشجيع المبدعيف.م
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أف تعمؿ الإدارات العميا عمى تقديـ الدعـ المادي والحوافز المعنوية للؤفكار الإبداعية المقترحة  -
مف قبؿ الإدارات المدرسية لما فيو مف تعزيز التغييرات الإيجابية والتطوير المستمر للؤنشطة 

 قيف والمبدعيف في العمؿ الإداري.وضع نظاـ حوافز لممتفو ية في المدرسة و الإدارية والتربو 
 

( بعنوان: "واقع الإبداع الإداري لدى مديري المدارس الابتدائية 2011، عبد العال)دراسة  -5
 بمنطقة حائل بالمممكة العربية السعودية".

ارس الابتدائية بمنطقة المد ىدفت ىذه الدراسة إلى معرفة واقع الإبداع الإداري لإدارات 
( مف مديري المرحمة 52وزعت عمى )ليدؼ قاـ الباحث بإعداد إستبانة ، ولتحقيؽ ىذا احائؿ

 الابتدائية والحاضريف الى دورة التدريب بكمية التربية جامعة حائؿ.
 وكان من أبرز نتائج الدراسة التالي:

 ب الإبداع الإداري وبدرجة عالية.إدارات المدارس الابتدائية بمنطقة حائؿ تطبؽ عناصر وجوان -
أىـ المعوقات التي تحد مف الإبداع الإداري لدى إدارات ىذه المدارس كاف متمثلب في  -

 ضغوطات العمؿ ونقص الحوافز المقدمة لممبدعيف بشكؿ عاـ.
 وأوصت الدراسة بالتالي:

 زيادة منح الحوافز المادية والمعنوية المناسبة لممبدعيف بالعمؿ بالمدارس. -
ستيعاب تييئة المناخ التنظيمي المناسب للئبداع وتصميـ الييكؿ التنظيمي بشكؿ يضمف ا -

 .استخداـ التقنيات الحديثة
  .إتاحة قدر مناسب مف اللبمركزية بيف إدارة المدرسة وادارة التعميـ -

 
 

قية "الإبداع الإداري واثره عمى الأداء الوظيفي : دراسة تطبي ( بعنوان:2010، جبر)دراسة  -6
 عمى مديري مدارس وكالة الغوث الدولية بقطاع غزة ".

ى مستوى الأداء الوظيفي لدى مستوى الإبداع الإداري وأثره عم ىدفت الدراسة إلى تعرؼ     
( مدير مدرسة 208وقد تكوف مجتمع الدراسة مف ) المدارس في وكالة الغوث الدولية. يريمد

كعينة  استبانة( 30مجتمع الدراسة حيث تـ توزيع ) واستخدـ الباحث المسح الشامؿ لكؿ مفردات
عمى المبحوثيف وقاـ الباحث بتصميـ استبانة كأداة  استبانة( 178أولية ومف ثـ تـ توزيع الباقي )

 . (SPSS)لمدراسة، وتـ تحميؿ الاستبانات باستخداـ البرنامج الاحصائي 
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 وكان من أبرز نتائج الدراسة التالي:
 الاداري لدى مدراء المدارس يعتبر مرتفعاً.أف مستوى الابداع  -
 يريداء الوظيفي لدى مدلأري وبيف اأثبتت النتائج وجود علبقة طردية بيف مستوى الإبداع الإدا -

 المدارس.
لا توجد فروؽ ذات دلالة إحصائية في أراء أفراد مجتمع الدراسة حوؿ الإبداع الإداري تعزي إلى  -

، والمؤىؿ العممي، بينما توجد فروؽ ذات دلالة دارةلإفي ا عميمية وسنوات الخدمةالمرحمة الت
 إحصائية تعزي لمتغير الجنس لصالح الذكور.

 وأوصت الدراسة بالتالي:
ضرورة تحديث نظاـ اختيار مدراء المدارس بحيث تتضمف تمؾ النظـ مقاييس لمقدرات والسمات  -

 الابداعية لدى المتقدميف لوظيفة مدير مدرسة.
داري أحد لإير نظاـ تقييـ الأداء الوظيفي لمدراء المدارس بحيث يكوف الإبداع اضرورة تطو  -

 عناصره الميمة.
ربط نظاـ التقييـ بعممية التدريب وذلؾ لتحسيف وتطوير كفايات وميارات مدراء المدارس مما  -

 يخمؽ بيئة إبداعية في مجاؿ التعميـ في وكالة الغوث الدولية.
ة فاعمة لمكشؼ عف المبدعيف والموىوبيف في مجاؿ الإدارة المدرسية مف ضرورة تطوير استراتيجي -

المعمميف والقياـ بتدريبيـ وتطويرىـ مينياً لتوفير قيادات إدارية مؤىمة وقادرة عمى استثمار الطاقات 
 التعميـ في وكالة الغوث الدولية.دارة المدرسية في برنامج لإالإبداعية في تحسيف مستوى ا

 

"إدارة الذات وعلاقتيا بالإبداع الإداري لدى مديرات  ( بعنوان:2010، اليذلي)دارسة  -7
 ومساعدات ومعممات مدارس المرحمة الثانوية بمدينة مكة المكرمة".

درجة ممارسة إدارة الذات ودرجة ممارسة الإبداع الإداري لدى  ىدفت الدارسة إلى تعرؼ    
العلبقة بيف  إلىة مكة المكرمة، والتعرؼ أيضاً مدينمديرات ومساعدات مدارس المرحمة الثانوية ب

واستخدمت الباحثة المنيج   ،درجة ممارسة إدارة الذات والإبداع الإداري لدى أفراد مجتمع الدراسة
لجمع البيانات مف عينة قواميا  الاستبانةالوصفي التحميمي لدارسة وتحميؿ الدارسة، واستخدمت 

 ( مساعدة مديرة مدرسة بمدينة مكة المكرمة.92( مديرة، و)52( معممة و )214)
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 وكان من أبرز نتائج الدراسة التالي:
تمارس مديرات ومساعدات مدارس المرحمة الثانوية بمدينة مكة المكرمة الإبداع الإداري بدرجة   -

 كبيرة.
 عدـ وجود فروؽ ذات دلالة إحصائية بيف آراء عينة الدراسة حوؿ درجة تطبيؽ الإبداع الإداري -

 حسب متغير المؤىؿ العممي، وحسب متغير الخدمة في التعميـ.
 موجبة ومرتفعة بيف درجات ممارسة إدارة الذات ودرجات الإبداع الإداري. ارتباطيةتوجد علبقة  -
 ء عينة الدراسة حوؿ درجة ممارسة إدارة الذات والإبداع الإداري تعزىالا توجد فروؽ بيف آر  -

 (.الجنس، الخدمةؤىؿ العممي، سنوات )الم إلى المتغيرات التالية
 وأوصت الدراسة بالتالي:

 التأكيد عمى أىمية ممارسة إدارة الذات والإبداع الإداري لدى الإدارة المدرسية. - 
ي تعزيز نقاط القوة وتوفير جميع الإمكانات لممحافظة عميو مف خلبؿ عقد الدورات التدريبية ف -

 إدارة الذات والإبداع الإداري.
 

"الثقافة التنظيمية وعلاقتيا بالإبداع الإداري لدى مديري  ( بعنوان:2010، أبو ىين)دراسة  -8
 المدارس الثانوية بمحافظات غزة من وجية نظر المعممين".

الثقافة التنظيمية وعلبقتيا بالإبداع الإداري لمديري المدارس الثانوية  دراسة إلى تعرؼالىدفت       
 نظر المعمميف. بمحافظات غزة مف وجية

وقد تكوف مجتمع الدراسة مف جميع معممي ومعممات المدارس الثانوية الحكومية بمحافظات غزة 
( 450( معمماً ومعممة وبمغت عينة الدراسة )3464ـ والبالغ عددىـ )2009/2010لمعاـ الدراسي 

الباحثة بإعداد  ، ولتحقيؽ أىداؼ الدراسة قامترىـ بطريقة عشوائية طبقيةمعمـ ومعممة تـ اختيا
 استبانتيف لقياس نمط الثقافة التنظيمية، والإبداع الإداري لمدير المدرسة الثانوية.

 وكان من أبرز نتائج الدراسة التالي:
 داري بدرجة كبيرة.بداع الإيري المدارس يتمتعوف بمستويات مف الإأف مد -
رجة الكمية لمقياس الإبداع الإداري أبعاد الثقافة التنظيمية والدبيف وجود علبقة ارتباطية موجبة   -

الثقافة لـ يظير ارتباط بينو وبيف كلب مف المرونة والحساسية لممشكلبت وقبوؿ  دعدا بع
 المخاطرة.
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لا توجد فروؽ ذات دلالة إحصائية  بيف تقديرات المعمميف لدرجة ممارسة مديري المدارس  -
ر الجنس، عدا مجاؿ الاحتفاظ بالاتجاه لمتغي ىالثانوية في محافظات غزة  للئبداع الإداري تعز 

ما في متغير الخدمة فقد اتضح أنو لا توجد فروؽ في مجاؿ أكانت الفروؽ لصالح الاناث، 
الأصالة ومجاؿ الطلبقة بينما كانت ىناؾ فروؽ في بقية المجالات وكانت الفروؽ  لصالح 

و لا توجد فروؽ في مجاؿ ( سنوات، أما في متغير المؤىؿ العممي فقد اتضح أن10الأكثر مف )
الطلبقة والحساسية لممشكلبت والاحتفاظ بالاتجاه وقبوؿ المخاطرة والتحميؿ والربط بينما كانت 

 وكانت الفروؽ بيف الجامعي والجامعي+ ية المجالات )المرونة، والأصالة(ىناؾ فروؽ في بق
 لصالح الجامعي.  دبموـ عاـ

 وأوصت الدراسة بالتالي:
بداعات مديري المدارس المتميزيف مف خلبؿ تبني إقامة الندوات الاستفادة مف خ - برات وا 

 المدرسي. العمؿوالمحاضرات وورش العمؿ حوؿ أساليب تحقيؽ الإبداع الإداري في 
وافز لرفع الروح المعنوية ضرورة تفويض الصلبحيات لمديري المدارس الثانوية لإيجاد نظاـ ح -

 باً عمى أدائيـ ويحقؽ مناخاً تنظيمياً أفضؿ.في مدارسيـ بما ينعكس إيجا يريفلممد
 

"درجة ممارسة مديري ومديرات المدارس الثانوية في  ( بعنوان:2009، الحويمة)دراسة  -9
 لسموكيات تحقيق الإبداع الإداري".بالكويت منطقة الأحمدي التعميمية 

وية في منطقة الدراسة إلى كشؼ درجة ممارسة مديري ومديرات المدارس الثان ىدفت       
الأحمدي التعميمية لسموكيات تحقيؽ الإبداع الإداري. وقد تكوف مجتمع الدراسة مف جميع مديري 

( 66، والبالغ عددىـ )نوية في منطقة الأحمدي التعميميةومديرات ، ومعممي ومعممات المدارس الثا
مديري ومديرات المدارس ( معمماً ومعممة. وقد تكونت عينة الدراسة مف جميع 660مديراً ومديرة و)

( مديراً ومديرة، إضافة إلى عينة عشوائية مف المعمميف والمعممات بمغ 66الثانوية البالغ عددىـ )
( معمميف ومعممات. ولتحقيؽ أىداؼ الدراسة استخدـ الباحث المنيج الوصفي 208عددىـ )

 التحميمي لدراسة الظاىرة، والاستبانة كأداة لمدراسة.
 تائج الدراسة التالي:وكان من أبرز ن

أف درجة ممارسة مديري ومديرات المدارس الثانوية في منطقة الأحمدي التعميمية لسموكيات  -
 تحقيؽ الإبداع الإداري ىي بدرجة تقدير كبيرة مف وجية نظر المديريف.
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أف درجة ممارسة مديري ومديرات المدارس الثانوية في منطقة الأحمدي التعميمية لسموكيات  -
 .دير متوسطة مف وجية نظر المعمميفقيؽ الإبداع الإداري ىي بدرجة تقتح
عدـ وجود فروؽ ذات دلالة إحصائية في تقديرات المديريف حسب متغير الجنس، المؤىؿ  -

  .سنوات الخدمةالعممي، و 
توجد فروؽ دالة إحصائياً في تقديرات المعمميف حسب متغير المؤىؿ العممي ولصالح  -

 .بكالوريوس فأعمى
 وأوصت الدراسة بالتالي:

ضرورة قياـ مديري ومديرات المدارس بسموكيات إبداعية تسيـ في تحقيؽ الإبداع الإداري داخؿ  -
 مدارسيـ.

تفعيؿ عممية الاتصالات الإدارية بينيـ وبيف المعمميف والطمبة، واتخاذ قرارات تركز عمى تشجيع  -
 الإبداع لدى المعمميف والطمبة.

 التي يبتكرىا المعمموف والطمبة. ار والأعماؿ الإبداعيةالأخذ بالأفك -
 

القطاع  لمديري الوظيفي بالأداء وعلاقتو الإداري "الإبداع ( بعنوان:2009، العجمة)دراسة  -10
 غزة". قطاع وزارات عمى تطبيقية دراسة العام
 لعامميف بوزاراتا المديريف بأداء وعلبقتو الإداري الإبداع واقع معرفة إلى الدراسة ىدفت    

 لجمع كوسيمة الدراسة استبانة تصميـ تـ وقد الوصفي، المنيج عمى الدراسة اعتمدت. غزة قطاع
وذلؾ  ( استبانة305) تحميؿ تـ ، طبقي أساس عمى الدراسة عينة عمى توزيعيا تـ البيانات اللبزمة،

 العامميف المديريف مف (1235الأصمي لمجتمع الدراسة البالغ عدده) العينة حجـ ( مف%82) بنسبة
 (A4,A,B,C)الدرجات  مف غزة قطاع بوزارات

 وكان من أبرز نتائج الدراسة التالي:
قدرات وسمات الشخصية المبدعة متوفرة لدى المديريف العامميف بوزارات قطاع غزة بدرجة  -

 عالية.
لشخصية بيف قدرات ا (α ≤ 0.05)توجد علبقة موجبة ذات دلالة إحصائية عند مستوى دلالة  -

الحساسية لممشكلبت، الاحتفاظ بالاتجاه  المبدعة )الأصالة، الطلبقة الفكرية، المرونة الذىنية،
 أو تركيز الانتباه( وبيف مستوى الأداء الوظيفي لدى المديريف العامميف بوزارات قطاع غزة.
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لعلبقة بيف إجابات المبحوثيف حوؿ ا (α ≤ 0.05)توجد فروؽ ذات دلالة إحصائية عند مستوى  -
الدرجة(  -بيف قدرات الشخصية المبدعة ومستوى الأداء الوظيفي تعزى لمتغيرات )الجنس

تطوير  جتماعية التي يتمقاىا الجنسيف فيوالفروؽ لصالح الذكور وقد يعزى ذلؾ إلى التنشئة الا
 مثؿ ىذه القدرات فالإناث يفتقدف إلى استقلبلية التفكير وأصالتو.

بيف إجابات المبحوثيف حوؿ  (α ≤ 0.05)إحصائية عند مستوى  لا توجد فروؽ ذات دلالة -
المؤىؿ  -العمر)قدرات الشخصية المبدعة ومستوى الأداء الوظيفي تعزى لمتغيرات بيف العلبقة 
 .نوع الوظيفة( -الخدمةسنوات  -العممي

 وأوصت الدراسة بالتالي:
تكوف مسئولة عف دعـ وتشجيع إنشاء إدارة حاضنة للئبداع أو إنشاء ما يسمى )بنؾ الأفكار(  -

 المبدعيف والمتميزيف .
وضع إستراتيجية مبنية عمى معايير دقيقة لمكشؼ عف المبدعيف والموىوبيف والعمؿ عمى تدريبيـ  -

لتوفير قيادات إدارية مؤىمة قادرة عمى استثمار طاقاتيا الإبداعية في تطوير الأداء الوظيفي. 
 ولي عمى طريؽ الإبداع.لأف اكتشاؼ المبدعيف يمثؿ الخطوة الأ

 العمؿ عمى إتباع اللبمركزية وتفويض السمطة ومشاركة المرؤوسيف في اتخاذ القرارات. -
تفعيؿ نظاـ الحوافز عمى أسس  ومعايير مينية تتضمف التميز والإبداع في الأداء ومكافأة  -

 المبدعيف.
ة، بما يكفؿ اطلبع مراجعة نظاـ تقويـ الأداء ليتضمف أسس ومعايير تقويـ موضوعية وواضح -

تعزيز نقاط القوة لديو وتحسيف لالموظؼ عمى نتائج تقويـ أدائو، فيذا يعطي الفرصة لمموظؼ 
ف تكشؼ عممية تقويـ الأداء عف الاحتياجات التدريبية أوتطوير نقاط الضعؼ، كذلؾ لابد و 

 اللبزمة لمموظفيف.
  
المدرسة ودورىا في الإبداع  دير"الثقافة التنظيمية لم ( بعنوان:2008، الميثي)دراسة -11

 الإداري من وجية نظر مديري مدارس التعميم الابتدائي بالعاصمة المقدسة".
التعرؼ عمى درجة العلبقة بيف الثقافة التنظيمية والإبداع الإداري لدى  إلى الدراسة ىدفت    

 وقد الوصفي التحميمي، المنيج عمى الدراسة مديري المدارس الابتدائية بالعاصمة المقدسة، اعتمدت
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 الدراسة المكونة عينة عمى توزيعيا تـ البيانات اللبزمة، لجمع كوسيمة الدراسة استبانة تصميـ تـ
 ( مديراً مف مديري المدارس الابتدائية بالعاصمة المقدسة. 115مف)

 وكان من أبرز نتائج الدراسة التالي:
لمرحمة الابتدائية بالعاصمة المقدسة ممارسة عنصر الإبداع الإداري مف وجية نظر مديري ا -

 كانت بدرجة كبيرة جدًا.
لا توجد فروؽ ذات دلالة إحصائية بيف متوسطات استجابات عينة الدراسة  حوؿ عناصر  -

 الإبداع الإداري لمدير المدرسة وفقًا لمتغير المؤىؿ العممي.
ؿ عناصر الإبداع توجد فروؽ ذات دلالة إحصائية بيف متوسطات استجابات عينة الدراسة حو  -

سنوات لصالح الذيف   وكانت الفروؽ الخدمة،الإداري لمدير المدرسة وفقًا لمتغير عدد سنوات 
 ( سنة فأكثر.16) الخدمة لدييـ

 وأوصت الدراسة بالتالي:
أىمية تطوير ميارات المدربيف في المراكز التدريبية بإدارة التربية والتعميـ بالعاصمة المقدسة   -

 ف التدرب بكفاءة عمى الأساليب المتنوعة في البرامج الإبداعية.بما يمكنيـ م
ضرورة عقد ورش عمؿ تطبيقية مف قبؿ مراكز الإشراؼ بالعاصمة المقدسة لتدريب مديري   -

المدارس الابتدائية عمى كيفية إدخاؿ أساليب الإبداع في تنمية الإدارة حتى تستطيع المؤسسات 
 ة والحادثة مف حوليا. الإدارية مواكبة التغيرات اليائم

الاستفادة مف خبرات الدوؿ المتقدمة في مجاؿ الإدارة والتخطيط التربوي، والإبداع الإداري،   -
وذلؾ عف طريؽ ابتعاث مجموعة مف مديري المدارس لدراسة وتعمـ الأساليب الإبداعية 

 .وتطبيقاتيا في العمؿ الإداري المدرسي
 

دور الإدارة المدرسية في تنمية الإبداع في محافظات " ( بعنوان:2008، بموني)دراسة  -12
 شمال فمسطين ومعيقاتيا من وجية نظر مديرييا".

ي المدارس الحكومية في دور الإدارة المدرسية في تنمية الإبداع ف ىدفت الدراسة إلى تعرؼ    
، محافظات ) دور ، كما سعت إلى معرفة وقمقيمة، وجنيف، وطوباس، وسمفيت(نابمس، وطولكرـ

الإدارة المدرسية في تنمية الإبداع مف وجية نظر المديريف باختلبؼ متغيرات الدراسة، وقد تكونت 
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( مديراً ومديرة ولتحقيؽ ذلؾ استخدـ الباحث الاستبانة كأداة لمدراسة 215عينة الدراسة مف )
 مستخدماً المنيج الوصفي التحميمي.

 وكان من أبرز نتائج الدراسة التالي:
المتعمقة بدور الإدارة المدرسية في تنمية الإبداع في المدارس الحكومية في  وافقةدرجة الم -

 محافظات الشماؿ كانت كبيرة.
اتضح عدـ وجود فروؽ ذات دلالة إحصائية في دور الإدارة المدرسية في تنمية الإبداع في  -

لى متغيرات رس الحكومية في محافظات الشماؿ ومعيقاتيا مف وجية نظر مديرييا تعزى إاالمد
، وتخصص المدير، ومكاف العمؿ( بينما كانت ىناؾ فروؽ الخدمة )المؤىؿ العممي، وسنوات
 الذكور. يريفلح المدلصا تعزى إلى متغير الجنس
 وأوصت الدراسة بالتالي:

والأنظمة،  عمى الإدارة المدرسية أف تعمؿ بصورة دائمة ومتجددة عمى تنمية، وتطوير اليياكؿ، -
عمى البحث  مؿ، بما يؤمف الإسياـ والمشاركة، ويحفز عمى الإبداع، ويشجعوأساليب الع

 والتجريب، والمبادأة والتجديد.
المدارس،   ضرورة اختيار مديريف مف القيادات التربوية الواعية، التي تؤمف بأىمية الإبداع في -

خاطرة، مف خلبؿ إجراء ويتحموف بالمرونة في التفكير والانفتاح عمى الخبرات الجديدة، والميؿ لمم
المقابلبت الشخصية، وعقد الاختبارات، ووضع المديريف المرشحيف لمعمؿ الإداري في سنة 

 أكد مف توافر تمؾ الخصائص لدييـ.تجريبية؛ لمت
 

"ميارات الإبداع الإداري اللازمة لقائد التغيير ومدى  ( بعنوان:2005،الحميدي)دراسة  -13
لمدارس الثانوية من وجية نظرىم، ومن وجية نظر المشرفين توفرىا لدى مديري ومديرات ا

 التربويين والمشرفات بمدينة الطائف".
الميارات الإبداعية اللبزمة لقائد التغيير، ومدى توفرىا لدى مديري  ؼتعر ىدفت الدراسة إلى     

والأساليب  أىمية الطرؽ إلىومديرات المدارس الثانوية بمدينة الطائؼ مف وجية نظرىـ، والتعرؼ 
مكانية تطبيقيا وأىمية توفر ميارات  المستخدمة لتنمية الميارات الإبداعية اللبزمة لقائد التغيير، وا 
الإبداع الإداري لدى مديري ومديرات المدارس الثانوية مف وجية نظر المشرفيف التربوييف 

يرات، والمشرفيف والمشرفات وكذلؾ التعرؼ عمى الفروؽ بيف وجيتي نظر كؿ مف المديريف والمد
 والمشرفات.
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 وكان من أبرز نتائج الدراسة التالي:
تتوفر ميارات الإبداع الإداري اللبزمة لقائد التغيير لدى مديري ومديرات المدارس الثانوية  -

 بالطائؼ بدرجة عالية.
أكثر ميارات الإبداع توافراً بدرجة عالية ىي: التفاصيؿ، والطلبقة، والحساسية لممشكلبت،  -

مرونة، في حيف حصمت ميارة الأصالة والاحتفاظ بالاتجاه عمى درجة متوسطة مف حيث وال
 توافرىا.

 وأوصت الدراسة بالتالي:
زيادة الاىتماـ بالدواـ المرف الذي يساعد الإدارات بإنجاز أعماليا مف أجؿ إعطاء الوقت الكافي  -

 للئبداع.
 .دارات المختمفة بيؤلاء المبدعيفاستقطاب المبدعيف بالعمؿ بالقطاع التربوي وتغذية الإ -
 

"واقع الإبداع ومعوقاتو لدى مديرات المدارس بمدينة  ( بعنوان:2004 ،العساف)دراسة  -14
 الرياض".

نة الرياض  مستوى الإبداع ومعوقاتو لدى مديرات المدارس بمدي معرفة إلى الدراسة ىدفت    
مدراسة تتكوف مف استبانتيف، وجيت إحداىما ، قامت الباحثة بتصميـ أداة للتحقيؽ أىداؼ الدراسة

( مديرة، ووجيت الأخرى إلى جميع 669إلى جميع مديرات المدارس بمدينة الرياض وعددىف )
( مشرفة 113المشرفات الإداريات بالمكاتب الفرعية للئشراؼ التربوي بمدينة الرياض وعددىف )

 صمي.إدارية. تـ تطبيؽ الدراسة عمى جميع أفراد المجتمع الأ
 وكان من أبرز نتائج الدراسة التالي:

 أفراد الدراسة يروف أف الإبداع الإداري يتوفر في الواقع لدى مديرات المدارس بدرجة متوسطة. -
لا توجد فروؽ دالة إحصائيًا بيف مستوى الإبداع لدى مديرات المدارس وفقًا لمتغير )المستوى  -

درسية، نوع المدرسة ]حكومية، أىمية[، المرحمة، في مجاؿ الإدارة الم وسنوات الخدمةالتعميمي، 
 العمر، التخصص، عدد البرامج التدريبية(.

 وأوصت الدراسة بالتالي:
مراعاة الأسس السميمة في ترشيح مديرات المدارس، بحيث لا تعتمد عمى الأقدمية فقط، بؿ لابد  -

مكاناتيف الإبداعية.  مف النظر إلى قدراتيف وا 
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وات التي يمكف استخداميا في عممية اختيار مديرات المدارس، بحيث الاىتماـ بإعداد الأد -
 تتضمف مقاييس القدرات الإبداعية والقيادية وسمات الشخصية

بداعات خبرات مف الاستفادة -  بزيارات ترشيحيف لمقياـ خلبؿ مف والمتميزات المدارس مديرات وا 
 . الإبداعية خبراتيف لنقؿ ميدانية

 ت مف حيث المكافآت المادية والحوافز التشجيعية.تمييز المديرات المبدعا -
 

 

 الدراسات الأجنبية:
بداع لإ" تأثير الثقافة التنظيمية عمى ا :( بعنوان(Esra and others . 2011دراسة  -1

 والكفاءة التنظيمية".
"The effect of organizational culture on organizational creativity and 
efficiency ". 

ية مخاداري ومدى تأثير العوامؿ الدلإالدراسة العلبقة بيف الثقافة التنظيمية والابداع ا تناولت     
ستبانة لجمع البيانات وطبقت الدراسة عمى عدد مف لاوالخارجية عمى تمؾ العلبقة وقد استخدمت ا

 الادارييف بجامعة  اوكاف بتركيا .
 وكان من أبرز نتائج الدراسة التالي:

 دارييف.لإبداعية لدى المديريف والإـ بجوانب الثقافة التنظيمية يرتبط بشكؿ كبير بالقدرة اأف الالما -
وأوضحت الدراسة الحالية أف الوصوؿ لمستوى إبداعي إداري فعاؿ ىو ىدؼ يجذب كؿ  -

 .الاكاديمييف والتروييف والادارييف ويشكؿ لدييـ اىتماـ بالغ
ثر عمى الكفاءة والابداع الاداري لدى المديريف أىـ العوامؿ التي تؤ عمى أف الدراسة أكدت  -

 الثقافة التنظيمية. ىيوالقيادة الادارية 
 

 

 حل وميارات الإبداع تعزيز يمكن لممديرين كيف ":بعنوان (Colwell, 2006دراسة ) -2
 الموظفين". في الإبداعية المشكلات

"Beyond Brainstorming: How Managers can Cultivate Creativity and 
Creative problem-solving Skills in Employees" 
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أىمية الإبداع، والمعوقات التي تواجو إبداع العامميف، وماذا يفعؿ  ىدفت الدراسة إلى تعرؼ     
 المديروف لتشجيع الإبداع؟

 وتوصمت الدراسة إلى نتائج منيا:
مكنيـ إيجاد أحسف الحموؿ ينبغي أف يسعى المديروف إلى صقؿ الإبداع في العامميف حتى ي -

لممواقؼ والمشكلبت الصعبة التي تواجييـ، كما يمكنيـ ذلؾ مف التفكير في التخطيط لممستقبؿ 
 والبحث عف إنتاج أفضؿ.

ف لأىمية الإبداع، اعتقاد يىناؾ العديد مف المعوقات التي تعوؽ المديريف منيا: عدـ إدراؾ المدير  -
د وأنو لا يمكف تنميتو، واتباع بعض المديريف للؤسموب المديريف أف الإبداع يولد مع الفر 

 مميف عمى التفكير.االبيروقراطي وعدـ تشجيع الع
 ىناؾ العديد مف الأفكار التي يتبعيا المديروف لتشجيع الإبداع منيا: -

تشجيع العامميف عمى طرح الأسئمة واستخداـ المناقشات المفتوحة،  استخداـ أسموب العصؼ الذىني
عداد لتقبؿ بعض نواحي القصور عند تطبيؽ الأفكار الإبداعية، وتييئة بيئة الإبداع منف والاست

إشاعة جو العلبقات الإنسانية والسماح بروح الدعابة، واستخداـ التفكير الجماعي، وتقديـ تدريبات  
في الإبداع وبعض مسائؿ حؿ المشكلبت بطريقة إبداعية، وتشجيع العامميف عمى المحاولة 

 .خداـ التخيؿ وعدـ الاعتماد عمى التفكير المنطقيواست

 

 الأنشطة في الإبداع: الإبداعية المشاريع إدارة"( بعنوان:  (Simon, 2006دراسة -3
 "التجريبية

Managing creative projects: an empirical synthesis of activities"" 
جؿ إدارة الإبداع داخؿ المنظمة الدور الذي يقوـ بو المدير مف أ ىدفت الدراسة إلى تعرؼ 

 والأنشطة التي يستخدميا لتحقيؽ ذلؾ.
 وتوصمت الدراسة إلى مجموعة من النتائج منيا:

 أف المنظمات التي تسعى إلى التميز في حاجة إلى نشر ثقافة الإبداع بداخميا. -
ف مف ف مدير المنظمة حتى يتمكف مف الإدارة الجيدة للئبداع داخؿ المنظمة عميو أف يحسأ -

الاتصاؿ بالعامميف، ويدير معيـ المناقشات حوؿ العمؿ وسبؿ تطويره ويحترـ آراء الجميع وألا 
ف كانت بسيطة يحقر مف  .شأف الأفكار حتى وا 
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أف يشارؾ الجميع في اتخاذ القرارات وأف يضع نظاماً لتحفيز العامميف ويشجع الأفكار الجديدة   -
 وأف ينشر روح المشاركة في المخاطرة.

 ا أف المدير لابد أف يتصؼ بالعديد بالميارات الاجتماعية، وأف يكوف مستعداً لمتعمـ المستمر.كم -
 

 
 

 .كوادور"لأ "الابتكار في مدارس ا: ( بعنوانOmbilee. 2004دراسة ) -4
Innovation in Ekwadoor schools "" 

داري لإبداع الإى االكشؼ عف العوامؿ التي تؤثر بشكؿ إيجابي، أو سمبي عم إلىىدفت الدراسة 
 كوادور.لإلدى مديري المدارس الثانوية في ا

 ( مقابمة مع مديري المدارس، كما تـ استخداـ قوائـ الشطب كأداة أخرى.38وقد تـ إجراء )
 وكان من أبرز نتائج الدراسة التالي:

ى بداع لدلإأف الحرية والقدرة عمى ممارسة العمؿ ىما مف العوامؿ الايجابية التي تنمي ا -
 مديري المدارس .

 بداع الاداري لدى المديريف.لإأف البيروقراطية، والمركزية ىما مف العوامؿ التي تؤثر عمى ا -
 

 ( بعنوان: "المدرسة الإبداعية والإدارة"Toremen, 2003)دراسة  -5
"Creative School and Administration" 

لتكويف بيئة إبداعية في  المديروفالعوامؿ التي يمكف أف يستخدميا  ىدفت الدراسة إلى تعرؼ
، والخصائص التي تميز المناخ التنظيمي الإبداعي في منطقة جوىانسبرغ التعميمية في المدرسة

ستخدـ فيو المنيج  الوصفي الوثائقي بالاعتماد عمى الكتب والدراسات ذات العلبقة اجنوب أفريقيا. و 
 بموضوع الدراسة.

 :اليالت الدراسة نتائج أبرز من وكان 
أف مف العوامؿ التي تساعد المديريف عمى تكويف بيئة إبداعية في المدرسة؛ تقويـ الإنجازات  -

تاحة الفرصة لمعامميف عمى الرغبة في المجازفة، وعدـ الخوؼ مف الفشؿ، والتعامؿ مع  بعدالة، وا 
واحدة، وتوفير  أخطاء العامميف بالتسامح والرحمة، والحد مف البيروقراطية بتركيز السمطات في يدٍ 

نظاـ اتصاؿ يسمح بتبادؿ الخبرات والأفكار، وتشجيع الإبداع الفردي، وتقديـ الدعـ النفسي، 
عطاء وقت كاؼ لممبدعيف، ومنح الحوافز لممبدعيف، وتوفير الإمكانات المادية اللبزمة للئبداع  وا 
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التي تميز المناخ  أف الإبداع يمكف تعممو مف خلبؿ الجو المساعد والدعـ، وأف مف الخصائص -
التنظيمي الإبداعي العلبقات الإنسانية الإيجابية بيف المديريف والعامميف، والاتصاؿ المفتوح، 

 والتعاوف، وتجنب الانتقاد، والرؤية الواضحة مف قبؿ الإدارة لممستقبؿ.
 

 المعرفية الاستراتيجيات أساسيات" ( بعنوان:Wasserstein and Klein, 2000دراسة ) -6
 مدرسة" الابتكار في منظور من يراتلمتغي

"Principals cognitive strategies for changes of perspective in school 
innovation".  

المدارس في اسرائيؿ  لاستراتيجيات التي يمارسيا مديرولى الكشؼ عف اإىدفت الدراسة  
مديراً يعمموف في مؤسسات  (20تحقيقاً لمبدأ الإبداع المدرسي وقد تكونت عينة الدراسة مف )

 واستخدـ المنيج النوعي مف خلبؿ اجراء مقابلبت فردية مع المديريف. تربوية.
 وكان من أبرز نتائج الدراسة التالي:

 مف مظاىر إبداع المديريف الاىتماـ بالقضايا والمواضيع المرتبطة بالكادر التعميمي. -
 .افة الابداع داخؿ المدرسةالمديروف يستخدموف استراتيجيات متنوعة لتحقيؽ ثق -

 
 

"الإبداع: عنصر أساسي لمقيادة الفعالة في المدارس  ( بعنوان:Jeanie, 2000دراسة )  -7
 المعاصرة"

"Creativiy: an  essential component for effective leadership in todays 
schools"  

دة في ضوء بعض العوامؿ مثؿ الوقوؼ عمى حدود العلبقة بيف الإبداع والقياإلى ىدفت الدراسة 
الاستقلبلية، التحفيز والدافعية، الذكاء والمرونة، بالإضافة إلى التعرؼ عمى أىمية الإبداع في 

 تكويف بيئة مدرسية فعالة تحفز جميع العامميف عمى النمو والتحسيف المستمر.
ت مع بعض مديري وقد تـ الاعتماد عمى المنيج الوصفي والاستعانة بأداتي الاستبانة ومقابلب

 وقد توصمت الدراسة إلى العديد من النتائج والتي منيا:المدارس، 
يساعد دمج الإبداع ضمف المكونات الأساسية لبرامج تدريب القادة عمى تنمية ميارات التفكير  -

حساس عميؽ بالالتزاـ ولديو قدرة عمى التحفيز االإبداعي لدييـ، كما أف القائد المبدع الذي لديو 
يادة مف خلبؿ الآخريف يستطيع إنجاز العديد مف المياـ التي يستطيع الآخروف مف زملبئو والق
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إنجازىا، كما أف توافر مديريف مبدعيف في المدرسة يساعد عمى إنجاح العممية التعميمية وتحقيؽ 
 الرؤية المستقبمية الموضوعة.

لى حموؿ إبداعية لمشكلبت إف القائد المبدع الذي يمتمؾ المعرفة الواسعة يستطيع التوصؿ إ -
العمؿ وابتكار أساليب جديدة لمتغير في بيئتو، ىذا بالإضافة إلى أف الإبداع أصبح ضمف 
المكونات الأساسية لمقيادة، ومف ثـ فإف تطبيؽ مدخؿ الإدارة الذاتية بالمدرسة يعطي المعمميف 

 المزيد مف الاستقلبلية والقدرة عمى الإبداع.
 

"تحميل العلاقة بين النمط الإبداعي وسموك القائد لدى  بعنوان:    (Jezycki,1997)دراسة -8
 الإداريين بالمدارس الابتدائية والمتوسطة والثانوية".

"An Analysis Of the Relationship Between  Creativity Style And 
leader Behavior in Elementary, Middle And Secondary Schools" 

إلى بحث الدور الذي يتعيف عمى مديري المدارس القياـ بو فيما يتعمؽ  ىدفت الدراسة     
بالمستوى التعميمي وفعالية الدور المدرسي وقد استخدمت الدراسة الاستبيانات لقياس الجوانب 

تـ وضع  الخاصة بسموؾ القائد. كما استخدمت آلية الإبداع المتجدد لقياس النمط الإبداعي حيث
ناصر متجانسة والتي تبيف درجة التعميـ التي يفضمونيا لمواجية القرارات، الأفراد ضمف سمسمة ع

 ومف ثـ تصنيفيـ إلى عناصر ابتكار أو تكيؼ بناء عمى النتائج التي يحرزونيا.
 وكان من أبرز نتائج الدراسة التالي:

 الدرجة الإبداعية لممديريف درجة مرتفعة . -
 التمقيني.أفراد العينة يفضموف التفكير عمى التعميـ  -
ينتظر أف  المدارس يمثموف مركز الاىتماـ فيما يتعمؽ بالنمط التعميمي وفعالية الدور الذي ومدير  -

 تنيض بو المدارس.
تحديات  المدارس يتعرضوف لضغوط لتحقيؽ النتائج المرجوة بالرغـ مف أنيـ يواجيوف ومدير  -

 حادة ومتزايدة. 
إجابات  قيا لمظيور بمعدلات متسارعة تتطمبأف ىناؾ مجموعة مف المشاكؿ الجديدة تأخذ طري -

الآنية ويكوف  جديدة وأنماط قيادية جديدة ونوعًا مف الإبداع يستطيع استقراء ما وراء المتطمبات
 أف يكوف عميو الوضع في المستقبؿ.عمى رؤية لما ينبغي  مشتملبً 
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بداع مديري المدارس من خلال" بعنوان: ,Schmook) 1996دراسة )  -9 مدارس  قيادة وا 
 "محددة في فموريدا

"Principals; Leadership and creativity in Selected Florida  Schools" 
المدارس والمدرسيف فيما يتعمؽ بالممارسات  يريت الدراسة إلى تحديد مفاىيـ مدىدف      

ط السائد. القيادية والملبمح الإبداعية المثبتة لممديريف في بعض المدارس المعروفة بتغيير النم
( مف المدرسيف في 172)( مف مديري المدارس و20تمؿ عمى )وطبقت الدراسة عمى مجموعة تش

الولايات المتحدة الأمريكية. وقد استخدمت  -منطقة تعميمية بفموريدا  (17)مدارس مختارة مف بيف 
القيادية وتقييـ  الدراسة استبيانات لجمع المعمومات المتعمقة بالمدارس المستيدفة وتقييـ الممارسات

مفاىيـ المديريف والمدرسيف لإبداع المدير حسبما تحدده الملبمح العامة المتمثمة في)حب العمؿ 
 والاستقلبلية والأصالة والمرونة والمصالح العريضة وتحديد اليدؼ والذكاء والإبداع والدافعية(.

 وكان من أبرز نتائج الدراسة التالي:
 فة أظيروا  خمسة مف الممارسات القيادية تمثمت في: مواجيةأف مديري المدارس المستيد -

العاطفي  العممية، ونشر رؤية مشتركة، وتمكيف الآخريف مف التحرؾ، وتغيير الطريقة، والتشجيع
 بدرجة عالية.

 أف مديري المدارس أظيروا المعالـ الإبداعية الثمانية المتمثمة في حب العمؿ والاستقلبلية -
 نة والمصالح العريضة وتحديد اليدؼ والذكاء والإبداع والدافعية بدرجة عاليةوالأصالة والمرو 
 :بالتالي وأوصت الدراسة

لى المزيد مف الفيـ إ اً جراء مزيد مف الدراسات المتعمقة بالقيادة والابداع لدى المديريف وذلؾ سعيإ -
 ت القيادة والابداع في التربية.والتطبيؽ لمفيوما

 

 ( بعنوان: "المدخل الإبداعي للإدارة المدرسية"Grabowska,1996دراسة ) -10
Creative approach to school management"" 

الدراسة إلى توضيح دور الإبداع في الإدارة، والوقوؼ عمى كيفية التوصؿ إلى حموؿ  ىدفت     
  .وقد استخدمت ىذه الدراسة المنيج الوصفي إبداعية لممشكلبت التي تواجييا المدارس.

 :إلى النتائج التالية الدراسة توصمت
أف إدارة المدرسة التي تطبؽ المنيج الإبداعي في العمؿ الإداري تؤدي مياميا بطرؽ متميزة  -

 ومختمفة وتشجيع العامميف عمى استخداـ أساليب  وطرؽ إيجابية في أعماليـ.



  
- 109 - 

ادة مف المعمومات أف معظـ المديريف يستطيعوف القياـ بدورىـ صانعي قرارات مف خلبؿ الاستف -
 ارات الرشيدة التي تمكنيـ مف الوصوؿ إلى الحموؿ الفعالة لممشكلبت.ر المتاحة لصنع الق

أف استخداـ الإدارة المدرسية أساليب وطرقاً إبداعية مختمفة تمكنيـ مف اكتساب ميارات التفكير  -
فكار وتحميميا وتصميميا النقدي والابداعي، كما أف قياـ الإدارة المدرسية بتوليد أكبر قدر مف الأ

 يساعدىا في التوصؿ إلى حموؿ إبداعية لممشكلبت المتكررة.
 

 

بعنوان: "الإدارة المبدعة لممدرسة: مسألة رؤية (Vandenberghe,1995) دراسة  -11
 "وتدخلات يومية

 "Creative Management of a school: a matter of vision and daily 
interventions" 

دراسة إلى: تكويف أفكار سميمة عف الإبداع بوجو عاـ والقيادة المبدعة بوجو ىدفت ال 
خاص، ودراسة الكيفية التي يؤثر بيا سموؾ تدخؿ مدير المدرسة عمى تحسيف المدرسة بوجو عاـ 

 أو تنفيذ ابتكار بوجو خاص.
 وكان من أبرز نتائج الدراسة التالي:

مية( ىو القوة التي يتـ عف طريقيا تحديد التوقعات يعتبر الإبداع )فيما يتصؿ بالقيادة الداخ  -
 العامة مف منظور القدرات والإمكانات المحمية

الابداع ىو القوة التي تمكف مف تنمية القدرة عمى صياغة حموؿ لممشاكؿ والقضايا المحمية لدى   -
 العامميف المدرسة. 

ي تمكف مف إيجاد التوازف بيف توقعات يعتبر الإبداع ) فيما يتصؿ بالقيادة البيئية ( ىو القوة الت  -
عادة تحديد المدرسة ليذه التوقعات، و إف مديري المدارس يتصرفوف بشكؿ مختمؼ عف  البيئة وا 

 بعضيـ البعض، وأنيـ يختمفوف اختلبفاً كبيراً فيما يتصؿ بالإبداع.
 

 

 :التعقيب عمى الدراسات السابقة
، حيث بداع الاداريلإداري والإناولت التمكيف ااشتمؿ العرض السابؽ لدراسات عربية وأجنبية ت

يري المدارس ومؤسسات تربوية أخرى، داري لدى مده الدراسات عمى أىمية التمكيف الإركزت ىذ
ومنيا ما ربط الإبداع ببعض  مديري المدارس، اءلأد الإبداع الإداريكما ركزت عمى أىمية 

 احث التالي:وقد لاحظ الب المواضيع والمفاىيـ الإدارية الأخرى
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  تناولت أغمب الدراسات مفيوـ التمكيف الإداري عمى فئة مديري المدارس مع اختلبؼ مجالات
 مثؿ دراسة )مسعود، التي تـ التركيز عمييا مف جانب كؿ دراسة وأبعاد التمكيف الإداري

 .،(2011 القحطاني،) ودراسة ،(2011 حسيف،) ودراسة ،(2011
 ي مميد مف المتغيرات المستقمة مثؿ الجنس والمؤىؿ العتناولت بعض ىذه الدراسات العد

 (2012،جابر) دراسةو  ،(2011 )مسعود،مثؿ دراسة وسنوات الخدمة والمرحمة التعميمية 
 وىذا ما تقاطعت معو ىذه الدراسة.( 2012)شقورة، ودراسة 

 ي يف فيىناؾ بعض الدراسات تناولت التمكيف الإداري لدى بعض التربوييف مثؿ الأكاديم
 و (.2004Bogler and Somech (دراسةمثؿ  الجامعات، والمشرفيف، والمعمميف وغيرىـ

دراسة و  ،(2012 العطار،) دراسةو  (2011كريـ، أبو) ، ودراسة(2012 )جابر،دراسة 
 ، (2011 )اليذلي،

  عمى الدراسات السابقة أية دراسة حاولت البحث في علبقة  اطلبعولـ يجد الباحث مف خلبؿ
 لإبداع الإداري لدى مديري المدارس.داري والإاالتمكيف 

    
 :التي تناولت التمكين الإداري بين الدراسة الحالية والدراسات السابقة ختلافلااو  تفاقلا اأوجو 

 أولًا : من حيث المنيج المستخدم في الدراسة : 
 تستخدمايا جنبية في كونلأاتفقت الدراسة الحالية مع معظـ الدراسات السابقة العربية وا  

 دراسة، و (2012 العطار،) ةودراس ،(2012،جابر) المنيج الوصفي التحميمي مثؿ دراسة
(Judeh,2012)،حسيف،) دراسةو  ،(2011كريـ، أبو) دراسةو (، 2011 ، ودراسة )اليذلي 

 ،(2010 عمي، أبو) دراسةو ،(2011 اليذلي،) دراسةو ،(2011 القحطاني،) دراسةو  ،(2011
واختمفت مع  (،2008(، ودراسة )الطعاني ،2008 ودراسة )البموي،  ،(2010 ـ،المسيمي) دراسةو 

  .الوصفي الارتباطي المنيج التي استخدمت ،(2011مسعود،) بعض الدراسات كدراسة
 

 : من حيث أداة الدراسة : ثانياً 
بقة ستبانة كأداة لمدراسة، وقد اتفقت مع معظـ الدراسات السالاالدراسة الحالية ا تستخدما  

 ،(2012دراسة )جابر،لمثؿ ىذه الدراسات مثؿ ستبانة كأداة رئيسة لاالعربية والأجنبية في استخداـ ا
 دراسةو  ،(2011 حسيف،) دراسةو ،(2012 العطار،) دراسةو  ،(Weshah, 2012) دراسة

 عمي، أبو) دراسةو  ،(2011مسعود،) دراسة (،2011ودراسة )الدعدي، ،(2011 القحطاني،)
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 Bogler) دراسةو  ،(Scribner, et all :2005) دراسةو  ،(2008 ،البموي)راسة ود  ،(2010
and Somech, 2004) ،دراسةو  ،(2011 وآخروف، أحمد) دراسةكمع بعض الدراسات  واختمفت 

(Darlington, 2007) لمدراسة. كأداة المقابلبتاستخدمت  يالت  
 

 ثالثا : من حيث المجتمع وعينة الدراسة :
المدارس مع العديد  يريمجتمع وعينة الدراسة مف مد تختار اراسة الحالية في كونيا اتفقت الد  

 القحطاني،) دراسةو  ،(2011 حسيف،) دراسةو  ،(2011 مف الدراسات السابقة مثؿ دراسة )مسعود،
واختمفت الدراسة الحالية مع  ،(2008، )الطعانيودراسة  ،(2010 عمي، أبو) دراسةو  ،(2011

 دراسة حيث مجتمع وعينة الدراسة حيث اشتمؿ مجتمع الدراسة وعينتيا في خرى مفأدراسات 
(Weshah, 2012)،  و  ،(2008،البموي)دراسة و( 2005دراسةHung,)،  دراسةو (Scribner, 

et all :2005)، ودراسة (2004 Bogler and Somech.)،  دراسةو (Weshah, 2012)، 
اشتمؿ مجتمع يف في المدارس، بينما عمى المعمم (.2004Bogler and Somech (دراسةو 

 دراسةو ، عمى مديرات المدارس والمشرفات التربويات، (2012 )جابر،دراسة  الدراسة وعينتيا في
عمى  اشتمؿ مجتمع الدراسة وعينتيافي حيف  عمى مديري ومشرفي المدارس  (2011كريـ، أبو)

مثؿ  في بعض الجامعات الأخرى، وأعضاء الييئة التدريسية أيضاً الجامعاتبعض العامميف في 
المعاني )دراسة و  (،2011 ودراسة )الدعدي، ،(2011 دراسة )اليذلي،و  ،(2012 العطار،) دراسة

 .(2009 ،ارشيدةو 
 

 : التي تناولت الإبداع الإداري بين الدراسة الحالية والدراسات السابقة والاختلاف الاتفاقأوجو 
 اسة: أولًا: من حيث المنيج المستخدم في الدر 

 تستخدماجنبية في كونيا لأالدراسات السابقة العربية وامف  العديداتفقت الدراسة الحالية مع   
 دراسةو  ،(2011 الرسوؿ، عبد) دراسةو  ،(2012 شقورة،) دراسة المنيج الوصفي التحميمي مثؿ

فت واختم، ((Esra and others. 2011 ، ودراسة(2009 ،الحويمةدراسة )و   ،(2011 إبراىيـ،)
 المنيج تاستخدمالتي  (Wasserstein and Klein, 2000)مع بعض الدراسات كدراسة 

 عمى بالاعتماد الوثائقي الوصفي  المنيج (Toremen, 2003) دراسةفي حيف استخدمت  ،النوعي
 .والدراسات الكتب
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 : من حيث أداة الدراسة:ثانياً 
الدراسات السابقة مف  العديد، وقد اتفقت مع ستبانة كأداة لمدراسةلاالدراسة الحالية ا تستخدما  

 شقورة،) دراسةو  ،(2012 ،الحارثيدراسة )مثؿ ستبانة كأداة رئيسة لاالعربية والأجنبية في استخداـ ا
( 2010 جبر،) دراسةو  ،(2011 إبراىيـ،) دراسةو  ،(2011 الرسوؿ، عبد) دراسة، و (2012
( mbilee, 2004) عض الدراسات كدراسةمع ب واختمفت، ((Esra and others. 2011 ودراسة
 Wasserstein) دراسةفي حيف استخدمت  الشطب وقوائـ المقابمة لمدراسة أداة استخدمت حيث

and Klein, 2000) المقابلبت. 
 

 : من حيث المجتمع وعينة الدراسة :ثالثاً 
س مع العديد المدار  يريمجتمع وعينة الدراسة مف مد تختار ااتفقت الدراسة الحالية في كونيا 

دراسة و  ،(2011 الرسوؿ، عبد) دراسة، و (2012 الحارثي،) دراسةمف الدراسات السابقة مثؿ 
خرى مف أواختمفت الدراسة الحالية مع دراسات  ،(Ombilee, 2004) ودراسة (،2010)جبر،

 ،(2012 شقورة،)دراسة  حيث مجتمع وعينة الدراسة حيث اشتمؿ مجتمع الدراسة وعينتيا في
 .عمى المعمميف في المدارس (2011 إبراىيـ،) ةدراسو 

 أوجو الاستفادة من الدراسات السابقة :
 حوؿ ( إجراء دراسات 2012كانت إحدى مقترحات دراسة )شقورة،  اختيار عنواف الدراسة حيث

 موضوع التمكيف الإداري وعلبقتو بالإبداع الإداري لدى مديري المدارس.
  عدادطار العاـ ليذه الدرالإتحديد ا  .طار النظريلإا سة وا 
 داة المناسبة لمدراسة الحاليةلأج الدراسة واياختيار من.  
 حصائية المناسبةلإساليب الأتحديد ا.  
 صياغة الفقرات وتطويرىا .كيفية ستبانة و لابناء ا 
 كما استفاد الباحث مف الإجراءات والخطوات التي قاـ بيا الباحثوف السابقوف. 
  التوصيات.تفسير النتائج وتقديـ 

 

 ما يميز ىذه الدراسة عن الدراسات السابقة :
   بينت الدراسة الحالية واقع التمكيف الإداري لدى مديري المدراس في وكالة الغوث الدولية في

 محافظات غزة.
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   داري وعلبقتو التمكيف الإ تسابقة في كونيا تناولالدراسة الحالية عف الدراسات ال تتميز
 وكالة الغوث الدولية في محافظات غزة وىذا مالـ تتناولو مدارس يمدير  بالإبداع الاداري لدى

 .دراسات أخرى عمى حد عمـ الباحث
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ػ
ػرابعاضفصلػاض
ػ

 اضطرغقةػوالإجراءات
 

 منيج الدراسة 
 مجتمع الدراسة 
 عينة الدراسة 
 الدراسة أداة 
 صدق الاستبانة 
 ثبات الاستبانة 
 ي الدراسةالمعالجة الاحصائية المستخدمة ف 
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 الفصل الرابع
 الطريقة والإجراءات

تناوؿ ىذا الفصؿ وصفاً مفصلًب للئجراءات التي اتبعيا الباحث في تنفيذ الدراسة، ومف ذلؾ 
وصػػػفاً لمػػػنيج الدراسػػػة، والأفػػػراد مجتمػػػع الدراسػػػة وعينتيػػػا، وكػػػذلؾ أداة الدراسػػػة المسػػػتخدمة وطػػػرؽ 

الباحث في تقنيف  فصؿ وصفا للئجراءات التي قاـ بياىذا الإعدادىا، وصدقيا وثباتيا، كما يتضمف 
المعالجات الإحصائية التي اعتمد الباحث عمييا في تحميؿ الدراسة،  أدوات الدراسة وتطبيقيا، وأخيراً 

 وفيما يمي وصؼ ليذه الإجراءات. 
 

  منيج الدراسة 
أحد  "التحميمي وىومف أجؿ تحقيؽ أىداؼ الدراسة قاـ الباحث باستخداـ المنيج الوصفي  

أشكاؿ التحميؿ والتفسير العممي المنظـ لوصؼ ظاىرة أو مشكمة محددة، وتصويرىا كمياً عف طريؽ 
خضاعيا لمدراسات  جمع بيانات ومعمومات مقننة عف الظاىرة أو المشكمة، وتصنيفيا وتحميميا وا 

  .(2000:324 ،)ممحـ "الدقيقة
 

 وعينتيا مجتمع الدراسة: 
جميػػػػع مػػػػديري ومػػػػديرات مػػػػدراس وكالػػػػة الغػػػػوث الدوليػػػػة فػػػػي لدراسػػػػة مػػػػف تكػػػػوف مجتمػػػػع اي 

محافظات غزة حيث بمغ عددىـ وفؽ السجلبت الرسمية لػدائرة التربيػة والتعمػيـ التابعػة لوكالػة الغػوث 
  ( يوضح مجتمع الدراسة.1/4والجدوؿ رقـ ) 2013/2014مديراً ومديرة لمعاـ الدراسي  (245)

 (1/4جدول رقم )
 مديرو المدارس راسةمجتمع الد

 

 

 الجنس     المرحمة
 الدراسية

النسبة  المجموع الإناث الذكور
 المئوية

 %59.1 145 72 73 الابتدائية
 %40.9 100 49 51 الإعدادية
 %100 245 121 124 المجموع
  %100 %49.4 %50.6 النسبة المئوية
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 :عينة الدراسة 
 ( مديراً ومديرة:245يع أفراد مجتمع الدراسة المكوف مف )تكونت عينة الدراسة مف جم 

 :. العينة الاستطلاعية1
، تػػـ اختيػػارىـ بطريقػػة عشػػوائية، وذلػػؾ مػػديراً ومػػديرة( 30تكونػػت العينػػة الاسػػتطلبعية مػػف )   

، ولـ يتـ استبعاد ليتـ تقنيف أدوات الدراسة عمييـ مف خلبؿ حساب الصدؽ والثبات بالطرؽ المناسبة
  .العينة عند تطبيؽ الدراسة الفعمية ىذه 

 لمدراسة:  الفعميةالعينة .2
جميػػػػع مػػػػديري ومػػػػديرات مػػػػدراس وكالػػػػة الغػػػػوث الدوليػػػػة فػػػػي  عمػػػػىالدراسػػػػة اشػػػػتممت عينػػػػة      

محافظات غزة حيث بمغ عددىـ وفؽ السجلبت الرسمية لػدائرة التربيػة والتعمػيـ التابعػة لوكالػة الغػوث 
سػتخداـ الباحػث اسػموب الحصػر الشػامؿ لجمػع بيانػات الدراسػة حيػث تػـ مديراً ومديرة حيث ا (245)

وجػػػػػػد الباحػػػػػػث صػػػػػػعوبة فػػػػػػي  (14.70%ومػػػػػػا نسػػػػػػبتو ) (85.3%)( اسػػػػػػتبانة بنسػػػػػػبة 209اسػػػػػػترداد )
 تحصيميا.

 خصائص مجتمع الدراسة 
         :                   الجنس. 1

 

 (2/4جدول رقم )
   الجنس متغير يوضح توزيع أفراد عينة الدراسة حسب

 النسبة المئوية العدد الجنس
 %59.1 124 ذكر

 %40.9 85 أنثى
 %100.0 209 المجموع

 

 ىـ مف جنس الذكور،%( مف عينة الدراسة 59.1) ما نسبتو ( أف2/4يبيف جدوؿ رقـ ) 
 .جنس الإناث مفىـ %( 40.9)ما نسبتو و 

 :   المؤىل العممي. 2

 :(3/4جدول رقم )
 المؤىل العممي حسب متغير توزيع عينة الدراسة  

 النسبة المئوية التكرار المؤىل العممي
 %73.2 153 بكالوريوس

 %26.8 56 دراسات عميا

 %100.0 209 المجموع
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يحمموف مؤىلبت عممية  مفىـ %( مف عينة الدراسة 73.2) ما نسبتو ( أف3/4يبيف جدوؿ رقـ )
 ادات الدراسات العميا.حممة شي مفىـ %( 26.8)ما نسبتو و بدرجة بكالوريوس 

 :    سنوات الخدمة . 3
 :(4/4جدول رقم )

 سنوات الخدمةتوزيع عينة الدراسة حسب متغير   
 النسبة المئوية التكرار سنوات الخدمة

 %5.3 11 سنوات  5أقؿ مف 

 %22.5 47 سنوات  10سنوات إلى  5مف 

 %72.2 151 سنوات 10أكثر مف 

 %100.0 209 المجموع
 

 

الذيف سنوات خدمتيـ أقؿ مف  مفىـ %( مف عينة الدراسة 5.3) ما نسبتو ( أف4/4جدوؿ رقـ )يبيف 
ما و سنوات  10سنة إلى  5الذيف سنوات خدمتيـ  تتراوح مف  مفىـ %( 22.5)ما نسبتو و  سنوات، 5

 .سنوات10الذيف سنوات خدمتيـ أكثر مف  مفالذيف ىـ  %( مف72.2)نسبتو 
    : . المرحمة الدراسية 4 

 :(5/4جدول رقم )
 المرحمة الدراسية توزيع عينة الدراسة حسب متغير   

 النسبة المئوية التكرار المرحمة الدراسية 
 %55.0 115 الابتدائية 

 %45.0 94 الإعدادية 

 %100.0 209 المجموع

الذيف يعمموف في  مفىـ %( مف عينة الدراسة 55.0) ما نسبتو ( أف5/4يبيف جدوؿ رقـ ) 
 الذيف يعمموف في المرحمة الإعدادية . مفىـ %( 45.0)ما نسبتو و مرحمة الابتدائية ال
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 : أداة الدراسة 
 :تتكوف مف قسميفالدراسة  كأداة  ليذه ةقاـ الباحث باستخداـ استبان  

واشتمؿ عمى رسالة توضيحية لمديري مدارس وكالة الغوث الدولية في محافظات  : القسم الأول1. 
تكوف مف )الجنس، المؤىؿ العممػي، سػنوات تو  الأولية البيانات ىدؼ الدراسة، إضافة إلى غزة حوؿ 

 الخدمة، المرحمة الدراسية(. 
 ويتكوف مف محاور الدراسة الرئيسة وىي: :القسم الثاني2.

ويتكػوف  محافظـات غـزة.ديري مدارس وكالـة الغـوث الدوليـة فـي مالتمكين الإداري لدى درجة أولًا: 
 جالات وىي:ممف ستة 

 فقرات. 5ويتكوف مف  مجاؿ تفويض السمطة .1
 فقرات. 5. مجاؿ التحفيز الذاتي  ويتكوف مف 2
 فقرات. 5. مجاؿ الاتصاؿ وتدفؽ المعمومات ويتكوف مف 3
 فقرات . 5. مجاؿ العمؿ الجماعي ويتكوف مف 4
 فقرات.  5مجاؿ المشاركة في اتخاذ القرار ويتكوف مف  5.
 فقرات . 5ميني ويتكوف مف . مجاؿ النمو ال6

 

ويتكػوف  محافظـات غـزةديري مـدارس وكالـة الغـوث الدوليـة فـي مـلدى الإبداع الإداري درجة  :ثانياً 
 مجالات ىي: 7مف 

 فقرات . 5ويتكوف مف  مجاؿ الطلبقة  .1
 فقرات. 5. مجاؿ الاصالة  ويتكوف مف 2
 فقرات. 5. مجاؿ المرونة  ويتكوف مف 3
 فقرات.  5ممشكلبت  ويتكوف مف . مجاؿ الحساسية ل4
 فقرات . 5مجاؿ الاحتفاظ بالاتجاه  ويتكوف مف  5.
 فقرات . 5. مجاؿ التحميؿ والربط ويتكوف مف 6
 فقرات. 5. مجاؿ المخاطرة ويتكوف مف 7

 ولقد تم بناء الاستبانة بإتباع الخطوات التالية:
 والاستفادة منيا ، ة بموضوع الدراسةذات العلبقطلبع عمى الأدب التربوي والدراسات السابقة الا

 واختيار مجالاتيا وفقراتيا. في بناء الاستبانة
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 وبعػػػض مػػػديري المػػػدارس بوكالػػػة  اسػػػتطلبع آراء نخبػػػة مػػػف المتخصصػػػيف فػػػي الإدارة التربويػػػة
طريػػؽ المقػػابلبت ذات الطػػابع غيػػر الرسػػمي، وبنػػاء عمػػى التوجييػػات المسػػتمرة مػػف  الغػػوث عػػف

 الاستبانة وفؽ الخطوات التالية: بتصميـقاـ الباحث  قبؿ المشرؼ الأكاديمي،
 تحديد المجالات الرئيسة التي شممتيا الاستبانة. -
 صياغة فقرات كؿ مجاؿ. -
( يوضػح الاسػتبانة 1فقػرة، والممحػؽ رقػـ ) (84)إعداد الاستبانة في صورتيا الأولية والتي شممت  -

 في صورتيا الأولية.
 لاعتماد ما يراه مناسباً، وتعديؿ ما يراه غير مناسب.عرض الاستبانة عمى المشرؼ  -
 تعديؿ الاستبانة بناءً عمى توجييات المشرؼ. -
ف فػػي أصػػوؿ التربيػػة والإدارة ي( مػػف المحكمػػيف التربػػوييف، المتخصصػػ10عػػرض الاسػػتبانة عمػػى ) -

سػػطينية ، أغمػػبيـ مػػف أعضػػاء ىيئػػات التػػدريس فػػي الجامعػػات الفموالمنػػاىج وطػػرؽ التػػدريس التربويػػة
بػيف أعضػاء ي( 2، والممحػؽ رقػـ )ووزارة التربيػة والتعمػيـ، (بغزة )الجامعة الإسلبمية، جامعة الأقصػى

 لجنة التحكيـ وأماكف عمميـ.
مف فقرات الاستبانة،  ة( فقر 19تـ حذؼ ) ،بعد إجراء التعديلبت التي أوصى بيا المحكموف -

ييات المشرؼ، وبذلؾ بمغ عدد فقرات وكذلؾ تـ تعديؿ صياغة بعض الفقرات، بناءً عمى توج
ستة مجالات في المحور الأوؿ )التمكيف ( فقرة موزعة عمى 65الاستبانة في صورتيا النيائية )

، وقد أُعطي لكؿ فقرة وزف مدرج وفؽ سمـ ليكرت في )الإبداع الإداري( مجالات الإداري( وسبعة
، 5قميمة جداً( أعطيت الأوزاف التالية )، ميمةق، متوسطة، كبيرة، )كبيرة جداً  لدرجة الموافقة خماسيال
 .( يبيف الاستبانة في صورتيا النيائية3والممحؽ رقـ ) ( 1، 2، 3، 4
 
  :صدق الاستبانة 

صدؽ الاستبانة يعني التأكد مف أنيا سوؼ تقيس ما أعدت لقياسو ، كما يقصد بالصدؽ  
مف ناحية، ووضوح فقراتيا  شموؿ الاستبانة لكؿ العناصر التي يجب أف تدخؿ في التحميؿ

، 2001ومفرداتيا مف ناحية ثانية، بحيث تكوف مفيومة لكؿ مف يستخدميا )عبيدات وآخروف 
(، وقد قاـ الباحث بتقنيف فقرات الاستبانة وذلؾ لمتأكد مف صدؽ أداة الدراسة، وقد تـ التأكد 179

 بطريقتيف: انةمف صدؽ فقرات الاستب
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 أولًا: صدق المحكمين:
الباحث بعرض أداة الدراسة في صورتيا الأولية عمى مجموعة مف المحكميف تألفت مف  قاـ   
والمنػػاىج وطػػرؽ  ف فػػي أصػػوؿ التربيػػة والإدارة التربويػػةيمػػف المحكمػػيف التربػػوييف، المتخصصػػ (10)

الجامعػػػات الفمسػػػطينية بغػػػزة )الجامعػػػة بعػػػض ، أغمػػػبيـ مػػػف أعضػػػاء ىيئػػػات التػػػدريس فػػػي التػػػدريس
أسػػػماء المحكمػػػيف  ( يوضػػػح2والممحػػػؽ رقػػػـ )، ووزارة التربيػػػة والتعمػػػيـ، (عػػػة الأقصػػػىالإسػػػلبمية، جام

الػذيف قػػاموا مشػػكوريف بتحكػيـ أداة الدراسػػة. وقػػد طمػػب الباحػث مػػف المحكمػػيف إبػداء آرائيػػـ فػػي مػػدى 
 فقػػرةومػػدى مناسػػبة كػػؿ  الفقػػرات،لقيػػاس مػػا وضػػعت لأجمػػو، ومػػدى وضػػوح صػػياغة  الفقػػراتمػػة ءملب
متغيػػرات الدراسػػة  مجػػالاتمػػف  مجػػاؿلتغطيػػة كػػؿ  الفقػػراتتمػػي إليػػو، ومػػدى كفايػػة نتالػػذي  جػػاؿلمم

أو حػػذفيا، أو  الفقػػراتمػػف تعػػديؿ صػػياغة  الأساسػػية ىػػذا بالإضػػافة إلػػى اقتػػراح مػػا يرونػػو ضػػرورياً 
جديػػدة لأداة الدراسػػة، وكػػذلؾ إبػػداء آرائيػػـ فيمػػا يتعمػػؽ بالبيانػػات الأوليػػة )الخصػػائص  فقػػراتإضػػافة 

لوظيفيػػة( المطموبػػة مػػف  المبحػػوثيف، إلػػى جانػػب مقيػػاس ليكػػرت المسػػتخدـ فػػي الاسػػتبانة. المينيػػة وا
 فقػػراتوتركػػزت توجييػػات المحكمػػيف عمػػى انتقػػاد طػػوؿ الاسػػتبانة حيػػث كانػػت تحتػػوي عمػػى بعػػض ال

 جػػالاتمػػف بعػػض الم فقػػراتالمتكػػررة، كمػػا أف بعػػض المحكمػػيف نصػػحوا بضػػرورة تقمػػيص بعػػض ال
ضافة بعض ال  أخرى. مجالات إلى فقراتوا 

إلػى الملبحظػات والتوجييػات التػي أبػداىا المحكمػوف قػاـ الباحػث بػإجراء التعػديلبت  واستناداً  
وحػػذؼ الػػبعض الآخػػر منيػػا.  فقػػراتالتػػي اتفػػؽ عمييػػا معظػػـ المحكمػػيف، حيػػث تػػـ تعػػديؿ صػػياغة ال

ت وعمػػػػى ضػػػػوء تمػػػػؾ الآراء تػػػػـ اسػػػػتبعاد بعػػػػض الفقػػػػرات وتعػػػػديؿ بعضػػػػيا الآخػػػػر ليصػػػػبح عػػػػدد فقػػػػرا
 .فقرة (84)  مفبدلاً فقرة ( 65الاستبانة )

  
 ثانياً: صدق الاتساق الداخمي:

تـ حساب الاتساؽ الداخمي لفقرات الاستبياف عمى عينة الدراسة الاستطلبعية البالغ حجميا  
، وذلػػػؾ بحسػػػاب فػػػي محافظػػػات غػػػزةالدوليػػػة مػػػديراً ومػػػديرة مػػػف مػػػديري مػػػدارس وكالػػػة الغػػػوث ( 21)

 ، والجداوؿ التالية توضح ذلؾ:التابعة لو لممجاؿيف كؿ فقرة والدرجة الكمية معاملبت الارتباط ب
 

داري مع المجال لإنتائج صدق الاتساق الداخمي لكل فقرة من فقرات المحور الأول التمكين ا :أولاً 
 الذي تنتمي إليو الفقرة :
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 (6/4جدول رقم )
 لووالدرجة الكمية  السمطة تفويض  مجالالارتباط بين كل فقرة من فقرات يوضح معامل 

 معامل  تفويض السمطة م
 الارتباط

القيمة 
الاحتمالية 

(Sig). 
 0.000* 0.794 تفوضني الإدارة التعميمية سمطات كافية لإنجاز مياـ وظيفتي. 1.

 0.000* 0.656 تفوضني الإدارة بناءً عمى الأنظمة المتبعة في وكالة الغوث. .2

 0.000* 0.525 ؿ كتابياً.تفوضني الإدارة بالأعما 3.

 0.000* 0.734 تثؽ الإدارة في قدرتي عمى أداء المياـ الموكمة إليّ. .4

 0.000* 0.663 .أمارس صلبحياتي أثناء فترة التفويض دوف تدخؿ مف رؤسائي .5

 0.000* 0.797 توجد فرص كبيرة لفرؽ عمؿ المدارس لتنفيذ ما تتخذه مف قرارات. .5

 (≤α0.05) إحصائياً عند مستوى الدلالةالارتباط داؿ   *

( تفويض السمطةالأوؿ ) المجاؿمعاملبت الارتباط بيف كؿ فقرة مف فقرات  (6/4)الجدوؿضح و ي
( ≤α0.05والذي يبيف أف معاملبت الارتباط المبينة دالة عند مستوى دلالة ) والمعدؿ الكمي لفقراتو،
   صادقة لما وضعت لقياسو. جاؿىذا الم، وبذلؾ تعتبر فقرات لجميع فقرات المجاؿ

 (7/4جدول رقم )
 لو يوضح معامل الارتباط بين كل فقرة من فقرات مجال التحفيز الذاتي والدرجة الكمية

 معامل  التحفيز الذاتي  م
 الارتباط

القيمة 
الاحتمالية 

(Sig). 
 0.000* 0.721 تقدر الإدارة التعميمية جيودي في العمؿ بشكؿ ميني. 1.

 0.000* 0.730 الإدارة الإحساس لدي بالأماف الوظيفي والاستقرار. توفر .2

 0.000* 0.729 يعطي نظاـ المكافآت والحوافز المطبؽ دافعاً قوياً لمعمؿ بجد. 3.

 0.000* 0.615 يتناسب الراتب الذي أتقاضاه مع الجيود التي أبذليا في العمؿ. .4

 0.000* 0.740 افية والمناخ الملبئـ لتنميتيا.تدعـ الإدارة قدراتي بتوفير الموارد الك .5

 (≤α0.05) الارتباط داؿ إحصائياً عند مستوى الدلالة  *

)التحفيز الثاني  المجاؿمعاملبت الارتباط بيف كؿ فقرة مف فقرات  (6/3)ضح الجدوؿو ي 
ستوى دلالة والمعدؿ الكمي لفقراتو، والذي يبيف أف معاملبت الارتباط المبينة دالة عند م الذاتي(

(α0.05≥لجميع فقرات المجاؿ ) صادقة لما وضعت لقياسو. ىذا المجاؿ، وبذلؾ تعتبر فقرات 
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 (8/4جدول رقم )
 لو والدرجة الكمية الاتصال وتدفق المعموماتيوضح معامل الارتباط بين كل فقرة من فقرات مجال 

 معامل  الاتصال وتدفق المعمومات م
 الارتباط

القيمة 
 الاحتمالية 

 0.000* 0.663 تتميز التعميمات والإجراءات الموجية لي بالوضوح.  1.

تيتـ الإدارة التعميمية بإيجاد وسائؿ اتصاؿ فعالة ومتطورة لمتواصؿ  .2
 مع مدير المدرسة.

0.731 *0.000 

.3 
توجد فرصة كبيرة لتبادؿ المعمومات مع الإدارة التعميمية حوؿ 

 مشكلبت العمؿ.
0.782 *0.000 

يتوافر لدى الإدارة التعميمية نظاـ معمومات يتيح الوصوؿ ليا بسيولة  .4
 دوف تأخير.

0.777 *0.000 

توفر الإدارة التعميمية نظاـ اتصاؿ يسمح بحرية تدفؽ المعمومات في  .5
 كلب الاتجاىيف دوف قيود.

0.845 *0.000 

 (≤α0.05) الارتباط داؿ إحصائياً عند مستوى الدلالة  *

الاتصال الثاني ) المجاؿمعاملبت الارتباط بيف كؿ فقرة مف فقرات  (8/4) دوؿالجضح و ي 
والذي يبيف أف معاملبت الارتباط المبينة دالة عند  فقراتو،والمعدؿ الكمي ل( وتدفق المعمومات

 صادقة لما وضعت لقياسو. ىذا المجاؿوبذلؾ تعتبر فقرات  ،(≤α0.05مستوى دلالة )
 (9/4جدول رقم )

 لو والدرجة الكمية العمل الجماعيمل الارتباط بين كل فقرة من فقرات مجال يوضح معا

 معامل  العمل الجماعي م
 الارتباط

القيمة 
 الاحتمالية 

 0.000* 0.709 تتبنى الإدارة التعميمية فمسفة العمؿ بروح الفريؽ. 1.

 0.000* 0.669 تسود الثقة بيني وبيف رؤسائي في العمؿ. .2

.3 
مشتركة في صنع القرار بيف مديري المدارس ورؤسائيـ توجد رؤية 

 في الإدارة التعميمية.
0.750 *0.000 

 0.000* 0.765 تسود أجواء مف التعاوف بيف مديري المدارس في الفريؽ الواحد. .4

 0.000* 0.797 توجد فرص كبيرة لفرؽ عمؿ المدارس لتنفيذ ما تتخذه مف قرارات. .5

 (≤α0.05) ياً عند مستوى الدلالةالارتباط داؿ إحصائ  *

 (الجماعي)العمل الثاني المجاؿمعاملبت الارتباط بيف كؿ فقرة مف فقرات  (9/4)الجدوؿضح و ي
( لجميع ≤α0.05والذي يبيف أف معاملبت الارتباط المبينة دالة عند مستوى دلالة ) فقراتو،والمعدؿ الكمي ل

 صادقة لما وضعت لقياسو. ىذا المجاؿ، وبذلؾ تعتبر فقرات المجاؿفقرات 
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 (11/4جدول رقم )
 لووالدرجة الكمية  المشاركة في اتخاذ القراريوضح معامل الارتباط بين كل فقرة من فقرات مجال 

 المشاركة في اتخاذ القرار م
 معامل 
 الارتباط

القيمة 
 الاحتمالية 

 0.000* 0.750 لمدرسيةمدير المدرسة عمى اتخاذ القرارات اتثؽ الإدارة التعميمية بقدرات  1.

2. 
تعزز الإدارة التعميمية الفرص التي تمكنني مف المشاركة في صنع واتخاذ 

 القرارات المتعمقة بعممي.
0.796 *0.000 

.3 
المدارس في صنع القرارات المتعمقة بتنفيذ برامج جديدة في  يشارؾ مديرو

 المدارس.
0.718 *0.000 

 0.000* 0.781 ف قبمي.يتـ احتراـ القرارات المتخذة م .4

 0.000* 0.788 المدارس في اتخاذ القرار بناءً عمى كفاءتيـ. يشارؾ مديرو .5

المشاركة في الثاني ) المجاؿمعاملبت الارتباط بيف كؿ فقرة مف فقرات  (10/4)الجدوؿضح و ي
ة عند مستوى والذي يبيف أف معاملبت الارتباط المبينة دال فقراتو،والمعدؿ الكمي ل( اتخاذ القرار

صادقة لما وضعت  ىذا المجاؿ، وبذلؾ تعتبر فقرات ( لجميع فقرات المجاؿ≤α0.05دلالة )
 .لقياسو

 (11/4جدول رقم )
 لو فقرات مجال النمو الميني والدرجة الكميةيوضح معامل الارتباط بين كل فقرة من 

 النمو الميني م
 معامل 
 الارتباط

القيمة 
 الاحتمالية 

 0.000* 0.795 ظمة والتعميمات عمى تطوير ميارتي في العمؿ.تساعد الأن 1.

2. 
تتبنى الإدارة التعميمية خطة تدريبية واضحة لتنمية قدرات مدير 

 المدرسة.
0.797 *0.000 

 0.000* 0.751 تقيـ البرامج التدريبية التي يشارؾ فييا مديري المدارس بشكؿ منتظـ. 3.

4. 
تمر واكتساب أشياء جديدة في مجاؿ تتاح الفرصة أمامي لمتعمـ المس

 العمؿ.
0.753 *0.000 

 0.000* 0.720 يشجع نظاـ المكافآت المستخدـ عمى التطوير الذاتي. .5

 (≤α0.05) الارتباط داؿ إحصائياً عند مستوى الدلالة  *
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( النمو المينيالثاني ) المجاؿمعاملبت الارتباط بيف كؿ فقرة مف فقرات  (11/4)الجدوؿضح و ي
( ≤α0.05والذي يبيف أف معاملبت الارتباط المبينة دالة عند مستوى دلالة ) فقراتو،المعدؿ الكمي لو 

 صادقة لما وضعت لقياسو ىذا المجاؿ، وبذلؾ تعتبر فقرات لجميع فقرات المجاؿ
 

نتائج صدق الاتساق الداخمي لكل فقرة من فقرات المحور الثاني الإبداع الإداري مع  ثانياً: 
 الذي تنتمي إليو الفقرة:المجال 

 (12/4جدول رقم )
 لو والدرجة الكمية الطلاقة يوضح معامل الارتباط بين كل فقرة من فقرات مجال

 معامل  الطلاقة م
 الارتباط

القيمة 
 الاحتمالية 

 0.000* 0.715 امتمؾ القدرة عمى التعبير عف أفكاري بطلبقة. 1.

 0.000* 0.826 ؿ فترة زمنية قصيرة.لدي القدرة عمى طرح أكثر مف فكرة خلب .2

 0.000* 0.771 لدي القدرة عمى التفكير السريع  في الظروؼ المختمفة. 3.

استطيع أف أعبر عف فكرة معينة بمجموعة مف الألفاظ المختمفة ذات  .4
 معنى واحد

0.800 *0.000 

 0.000* 0.766 اقترح حموؿ سريعة لمواجية مشاكؿ العمؿ. .5

 (≤α0.05) داؿ إحصائياً عند مستوى الدلالة الارتباط  *

والمعدؿ ( الطلاقةالثاني ) المجاؿمعاملبت الارتباط بيف كؿ فقرة مف فقرات  (12/4)الجدوؿضح و ي
( لجميع ≤α0.05والذي يبيف أف معاملبت الارتباط المبينة دالة عند مستوى دلالة ) فقراتو،الكمي ل

 .صادقة لما وضعت لقياسو لمجاؿىذا ا، وبذلؾ تعتبر فقرات فقرات المجاؿ
 (13/4جدول رقم )

 لووالدرجة الكمية  الأصالة يوضح معامل الارتباط بين كل فقرة من فقرات مجال

 الاصالة م
 معامل 
 الارتباط

القيمة 
 الاحتمالية 

 0.000* 0.703 أنجز ما يسند إلي  مف أعماؿ بأسموب متجدد. 1.

 0.000* 0.661 اعات الجديدة في حؿ المشكلبت.أبحث باستمرار عف الأفكار والإبد .2

 0.000* 0.673 اشعر بالممؿ مف تكرار الإجراءات الروتينية المتبعة في انجاز العمؿ. 3.

أحاوؿ الابتعاد عف تقميد الآخريف في حؿ المشكلبت التي تعترض  .4
 سير العمؿ.

0.696 *0.000 

ساليب إنجاز العمؿ أفاجئ العامميف معي بأفكار جديدة حوؿ طرؽ وأ .5
 المدرسي.

0.712 *0.000 

 (≤α0.05) الارتباط داؿ إحصائياً عند مستوى الدلالة  *
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( الأصالةالثاني ) المجاؿمعاملبت الارتباط بيف كؿ فقرة مف فقرات (13/4) ضح الجدوؿو ي 
( لجميع ≤α0.05) والمعدؿ الكمي لفقراتو، والذي يبيف أف معاملبت الارتباط المبينة دالة عند مستوى دلالة

 .صادقة لما وضعت لقياسو ىذا المجاؿ، وبذلؾ تعتبر فقرات فقرات المجاؿ
 (14/4جدول رقم ) 

 لو والدرجة الكمية المرونةيوضح معامل الارتباط بين كل فقرة من فقرات مجال 

 المرونة م
 معامل 
 الارتباط

القيمة 
 الاحتمالية 

 0.000* 0.704 لبستفادة منو.أحرص عمى معرفة الرأي المخالؼ لرأيي ل 1.

 0.000* 0.683 لدي المرونة الكافية لتغيير موقفي عندما اقتنع بعدـ صحتو. .2

 0.000* 0.759 أنظر في الأشياء بزوايا مختمفة. 3.

 0.000* 0.773 أجرب الأشياء الجديدة البناءة ولا أحكـ عمييا مسبقاً. .4

 0.000* 0.677 مواقؼ المختمفة في العمؿ.أمتمؾ القدرة عمى التكيؼ مع طبيعة ال .5

 (≤α0.05) الارتباط داؿ إحصائياً عند مستوى الدلالة  *

( المرونةالثاني ) المجاؿمعاملبت الارتباط بيف كؿ فقرة مف فقرات  (14/4)ضح الجدوؿو ي 
( لجميع ≤α0.05والمعدؿ الكمي لفقراتو، والذي يبيف أف معاملبت الارتباط المبينة دالة عند مستوى دلالة )

 .صادقة لما وضعت لقياسو ىذا المجاؿ، وبذلؾ تعتبر فقرات فقرات المجاؿ
 (15/4جدول رقم )

 لووالدرجة الكمية  الحساسية لممشكلاتيوضح معامل الارتباط بين كل فقرة من فقرات مجال 

 الحساسية لممشكلات م
 معامل 
 الارتباط

القيمة 
 الاحتمالية 

 0.000* 0.761 قبؿ حدوثيا. أتنبأ بمشكلبت العمؿ 1.

 0.000* 0.832 أخطط لمواجية مشكلبت العمؿ المحتمؿ حدوثيا. .2

.3 
اجمع وأحمؿ البيانات والمعمومات المتعمقة بالمشكلبت قبؿ اتخاذ قرار 

 حياليا
0.810 *0.000 

4. 
أمتمؾ رؤية دقيقة لاكتشاؼ المشكلبت التي يعاني منيا الآخروف في 

 العمؿ.
0.798 *0.000 

 0.000* 0.680 أحرص عمى معرفة أوجو القصور أو الضعؼ فيما أقوـ بو مف عمؿ. .5

 (≤α0.05) الارتباط داؿ إحصائياً عند مستوى الدلالة  *
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الحساسية الثاني ) المجاؿمعاملبت الارتباط بيف كؿ فقرة مف فقرات (15/4) الجدوؿضح و ي 

ف معاملبت الارتباط المبينة دالة عند مستوى دلالة والذي يبيف أ فقراتو،والمعدؿ الكمي ل( لممشكلات
(α0.05≥لجميع فقرات المجاؿ ) صادقة لما وضعت لقياسو ىذا المجاؿ، وبذلؾ تعتبر فقرات. 

 (16/4جدول رقم )
 لو والدرجة الكمية الاحتفاظ بالاتجاهيوضح معامل الارتباط بين كل فقرة من فقرات مجال 

 الاتجاهبالاحتفاظ  م
 معامل 

 رتباطالا 
القيمة 

 الاحتمالية 
 0.000* 0.655 .أضع لأعمالي مساراً واضحاً ومحدداً في كؿ يوـ 1.

 0.000* 0.766 أصر عمى تحقيؽ أىدافي ولا أتنازؿ عنيا. .2

.3 
أحتفظ بالمرونة المناسبة التي تتيح لي تحقيؽ أىداؼ العمؿ بأفضؿ 

 صورة ممكنة.
0.758 *0.000 

 0.000* 0.713 آخر. ءؿ أكثر مف أي شيأركز عمى انجاز العم .4

 0.000* 0.744 أمتمؾ حماسة تربوية قوية لتحقيؽ النجاح والاستمرارية في العمؿ. .5

 (≤α0.05) الارتباط داؿ إحصائياً عند مستوى الدلالة  *

الاحتفاظ الثاني ) المجاؿمعاملبت الارتباط بيف كؿ فقرة مف فقرات (16/4) الجدوؿضح و ي 
والذي يبيف أف معاملبت الارتباط المبينة دالة عند مستوى دلالة  فقراتو،والمعدؿ الكمي ل (الاتجاهب
(α0.05≥لجميع فقرات المجاؿ ) صادقة لما وضعت لقياسو ىذا المجاؿ، وبذلؾ تعتبر فقرات 

 (17/4جدول رقم )
 لووالدرجة الكمية  التحميل والربطيوضح معامل الارتباط بين كل فقرة من فقرات مجال 

 التحميل والربط م
 معامل 
 الارتباط

القيمة 
 الاحتمالية 

 0.000* 0.766 أمتمؾ القدرة عمى تنظيـ أفكاري. 1.

 0.000* 0.801 لدي القدرة عمى تجزئة مياـ العمؿ. .2

 0.000* 0.816 لدي القدرة عمي التحميؿ والاستدلاؿ. 3.

 0.000* 0.800 رىا.لدي القدرة عمي إدراؾ العلبقات بيف الأشياء وتفسي .4

5. 
لدي القدرة عمى الربط بيف الأفكار والنظريات المختمفة لموصوؿ إلى 

 تصورات جديدة
0.810 *0.000 

 (≤α0.05) الارتباط داؿ إحصائياً عند مستوى الدلالة  *
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التحميل الثاني ) المجاؿمعاملبت الارتباط بيف كؿ فقرة مف فقرات  (17/4)الجدوؿضح و ي 
والذي يبيف أف معاملبت الارتباط المبينة دالة عند مستوى دلالة  فقراتو،عدؿ الكمي لوالم( والربط

(α0.05≥لجميع فقرات المجاؿ ) صادقة لما وضعت لقياسو ىذا المجاؿ، وبذلؾ تعتبر فقرات. 
 (18/4جدول رقم )

 لووالدرجة الكمية  المخاطرةيوضح معامل الارتباط بين كل فقرة من فقرات مجال 

 طرةالمخا م
 معامل 
 الارتباط

القيمة 
الاحتمالية 

(Sig). 
 *0.000 0.673 أتحمؿ مسؤولية ما أقوـ بو مف أعماؿ.  1.

 *0.000 0.698 أتقبؿ الفشؿ باعتباره التجربة التي تسبؽ النجاح. .2

.3 
أبادر إلى تبني الأفكار والأساليب الجديدة والبحث عف حموؿ 

 لممشكلبت.
0.813 0.000* 

 *0.000 0.749 لأفكار الإبداعية الصادرة مف قبؿ العامميف في المدرسة.أتبنى ا .4

 *0.000 0.785 أىتـ بتقديـ أفكار مستحدثة بالعمؿ حتى ولو لـ  تطبؽ مف قبؿ. .5
 (≤α0.05) الارتباط داؿ إحصائياً عند مستوى الدلالة  *

( المخاطرةالثاني ) المجاؿمعاملبت الارتباط بيف كؿ فقرة مف فقرات  (18/4)الجدوؿضح و ي
( ≤α0.05والذي يبيف أف معاملبت الارتباط المبينة دالة عند مستوى دلالة ) فقراتو،والمعدؿ الكمي ل

 .صادقة لما وضعت لقياسو ىذا المجاؿ، وبذلؾ تعتبر فقرات لجميع فقرات المجاؿ
 

 صدق الاتساق البنائي لمحاور الدراسة:ثالثاً: 
يس صدؽ الأداة الذي يقيس مدى تحقؽ الأىداؼ التي تريد الأداة يعتبر الصدؽ البنائي أحد مقاي

الوصوؿ إلييا وتحقيقيا، ويبيف مدى ارتباط كؿ مجاؿ مف مجالات الدارسة بالدرجة الكمية لفقرات 
 الاستبانة.
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 :(19/4جدول رقم )
 .لمحور التمكين الإداريالدرجة الكمية و التمكين الإداري مجالات من  مجالكل  الارتباط بين مصفوفة معاملات 

 

 جالاتالم م
معامل 
 الارتباط

القيمة 
 الاحتمالية

 0.000* 0.722 تفويض السمطة  الأوؿ

 *0.000 0.783 التحفيز الذاتي  الثاني

 0.000* 0.737 الاتصاؿ وتدفؽ المعمومات  الثالث

 *0.000 0.769 العمؿ الجماعي  الرابع

 *0.000 0.814 المشاركة في اتخاذ القرار  الخامس

 *0.000 0.819 النمو الميني السادس

 *0.000 0.836 الدرجة الكمية 
 (≤α0.05) الارتباط داؿ إحصائياً عند مستوى الدلالة  *

في جميع مجالات التمكيف الإداري دالة إحصائياً معاملبت الارتباط  (19/4)الجدوؿ مف الملبحظ مف 
صادقة لما وضعت  ىذه المجالات، وبذلؾ تعتبر لمجاؿ( لجميع فقرات ا≤α0.05عند مستوى دلالة )

 .لقياسو
 :(20/4جدول رقم )

 الإداري الإبداعلمحور الدرجة الكمية الإداري و  الإبداعمجالات من  مجالكل  الارتباط بين مصفوفة معاملات 

 جالاتالم م
معامل 
 الارتباط

القيمة 
 الاحتمالية

 0.000* 0.754 الطلبقة  الأوؿ

 *0.000 0.734 صالةالا الثاني

 *0.000 0.783 المرونة  الثالث

 *0.000 0.796 الحساسية لممشكلبت  الرابع

 *0.000 0.777 الاحتفاظ بالاتجاه  الخامس

 *0.000 0.794 التحميؿ والربط  السادس

 *0.000 0.787 المخاطرة السابع 

 *0.000 0.820 الدرجة الكمية
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في جميع مجالات الإبداع الإداري عاملبت الارتباط م (20/4)مف الملبحظ مف الجدوؿ  
 ىذه المجالات، وبذلؾ تعتبر ( لجميع فقرات المجاؿ≤α0.05عند مستوى دلالة )دالة إحصائياً 

 .صادقة لما وضعت لقياسو
 
 ثبات الاستبانة. 

 لػػو تكػػرر تطبيقيػػا أمػػا ثبػػات أداة الدراسػػة فيعنػػي التأكػػد مػػف أف الإجابػػة سػػتكوف واحػػدة تقريبػػاً  
ىمػا:  لقياس ثبػات الاسػتبانة الباحث طريقتيف استخدـ. وقد مختمفةعمى الأشخاص ذاتيـ في أوقات 

 ومعامؿ ألفا كرونباخ. ،طريقة التجزئة النصفية
 
 

 : Split-Half Coefficientطريقة التجزئة النصفية  -1
لكػػؿ  ة  ومعػػدؿ الأسػػئمة الزوجيػػتػـ إيجػػاد معامػػؿ ارتبػػاط بيرسػػوف بػػيف معػدؿ الأسػػئمة الفرديػػة  
وقػػػد  تػػػـ تصػػػحيح معػػػاملبت الارتبػػػاط  باسػػػتخداـ معامػػػؿ ارتبػػػاط سػػػبيرماف  بػػػراوف لمتصػػػحيح  مجػػػاؿ

(Spearman-Brown Coefficient :حسب المعادلة  التالية ) 
معامؿ الثبات = 

1

2

ر

( أف ىناؾ معامؿ ثبات 9/4حيث ر معامؿ الارتباط وقد بيف جدوؿ رقـ )ر

 :أف الاستبانة تتمتع بدرجة عمية مف الثباتوىذا يدؿ عمى 
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 :(21/4جدول رقم )
  ستبانة.لال معامل الثبات )طريقة التجزئة النصفية( 

 جالاتمحتوى الم جالالم

 التجزئة النصفية

 عدد الفقرات
معامل 
 الارتباط

معامل 
الارتباط 
 المصحح

مستوى 
 المعنوية

 التمكين الإداري
 0.000* 0.667 0.500 5 سمطة تفويض ال الأوؿ

 *0.000 0.650 0.481 5 التحفيز الذاتي  الثاني

 *0.000 0.776 0.634 5 الاتصاؿ وتدفؽ المعمومات  الثالث

 *0.000 0.701 0.540 5 العمؿ الجماعي  الرابع

 *0.000 0.749 0.659 5 المشاركة في اتخاذ القرار  الخامس

 *0.000 0.799 0.665 5 النمو الميني السادس

 *0.000 0.820 0.695 30 الدرجة الكمية 

 الإبداع الإداري

 *0.000 0.796 0.661 5 الطلبقة  الأوؿ

 *0.000 0.716 0.558 5 الاصالة الثاني

 *0.000 0.715 0.556 5 المرونة  الثالث

 *0.000 0.797 0.663 5 الحساسية لممشكلبت  الرابع

 *0.000 0.691 0.528 5 الاحتفاظ بالاتجاه  الخامس

 *0.000 0.838 0.721 5 التحميؿ والربط  السادس

 *0.000 0.761 0.615 5 المخاطرة السابع 

 *0.000 0.856 0.749 35 الدرجة الكمية 

 0.000* 0.871 0.772 65 مجالات الاستبانة جميع
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 :Cronbach's Alphaطريقة ألفا كرونباخ   2.
كرونباخ لقياس ثبات الاستبانة  كطريقة ثانية لقياس الثبات وقد استخدـ الباحث طريقة ألفا  

 .عالية ( أف معاملبت الثبات10/4يبيف جدوؿ رقـ )
  :(22/4جدول رقم )

 ستبانة.لامعامل الثبات ) طريقة ألفا كرونباخ( ل

 عدد الفقرات جالاتمحتوى الم جالالم
معامل ألفا 
 كرونباخ

 التمكين الإداري
 0.670 5 مطة تفويض الس الأوؿ

 0.740 5 التحفيز الذاتي  الثاني

 0.819 5 الاتصاؿ وتدفؽ المعمومات  الثالث

 0.792 5 العمؿ الجماعي  الرابع

 0.818 5 المشاركة في اتخاذ القرار  الخامس

 0.825 5 النمو الميني السادس

 0.925 30 الدرجة الكمية 

 الإبداع الإداري
 0.833 5 الطلبقة  الأوؿ

 0.703 5 صالةلأا لثانيا

 0.766 5 المرونة  الثالث

 0.833 5 الحساسية لممشكلبت  الرابع

 0.776 5 الاحتفاظ بالاتجاه  الخامس

 0.857 5 التحميؿ والربط  السادس

 0.789 5 المخاطرة السابع 

 0.939 35 الدرجة الكمية 

 0.944 65 جالاتجميع الم
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لدرجة التمكيف الإداري  تتػراوح مػا بػيف معامؿ الثبات قيمة ف أ (22/4)يتضح مف الجدوؿ        
لدرجػػة الإبػػداع معامػػؿ الثبػػات قيمػػة  (0.925) ( ومعامػػؿ الثبػػات الكمػػي تسػػاوي0.825 -0.670)

ومعامػػػػؿ  (0.939) ( ومعامػػػػؿ الثبػػػػات الكمػػػػي تسػػػػاوي0.857 -0.703الإداري  تتػػػػراوح مػػػػا بػػػػيف )
عمى أف الاستبانة تتمتع بدرجة عالية مف الثبات تطمئف  وىذا يدؿ( 0.944الثبات الكمي للبستبانة )

 الباحث إلى تطبيقيا عمى عينة الدراسة.
 

 :المعالجات الإحصائية 
لتحقيػػػؽ أىػػػداؼ الدراسػػػة وتحميػػػؿ البيانػػػات التػػػي تػػػـ تجميعيػػػا، فقػػػد تػػػـ اسػػػتخداـ العديػػػد مػػػف  

 ماعيػػػػػػػػػػػػػػةالأسػػػػػػػػػػػػػػاليب الإحصػػػػػػػػػػػػػػائية المناسػػػػػػػػػػػػػػبة باسػػػػػػػػػػػػػػتخداـ الحػػػػػػػػػػػػػػزـ الإحصػػػػػػػػػػػػػػائية لمعمػػػػػػػػػػػػػػوـ الاجت
(StatisticalPackage for Social Science (SPSS)   وفيمػا يمػي مجموعػة مػف الأسػاليب

  .الإحصائية المستخدمة في تحميؿ البيانات
لمتعػػػرؼ   والانحرافػػػات المعياريػػػة والمتوسػػػطات الحسػػػابية تػػػـ حسػػػاب التكػػػرارات والنسػػػب المئويػػػة -

 فقػػػرات المجػػػالاتأفرادىػػػا تجػػػاه عمػػػى الصػػػفات الشخصػػػية لمفػػػردات الدراسػػػة وتحديػػػد اسػػػتجابات 
 الرئيسة التي تتضمنيا أداة الدراسة.

 اختبار ألفا كرونباخ لمعرفة ثبات فقرات الاستبانة. -
 معامؿ ارتباط بيرسوف لقياس صدؽ الفقرات.  -
 لثبات.لبياف امعادلة سبيرماف براوف  -
الفقػػرة لمعرفػػة الفػػرؽ بػػيف متوسػػط  One sample T testلمتوسػػط عينػػة واحػػدة   tاختبػػار  -

 والمتوسط الحيادي. 
 .Independent samples T test لمفرؽ بيف متوسط عينتيف مستقمتيف tاختبار  -
 .One way ANOVA اختبار تحميؿ التبايف الأحادي لمفروؽ بيف ثلبث عينات فأكثر -
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ػاضفصلػاضخاطسػ
 

 

ػظتائجػاضدرادةػاضطغداظغةػوتفدغرعا
ػ

 محك الدراسة المعتمد 
 

 مقة بالسؤال الأولالنتائج المتع 
 

 النتائج المتعمقة بالسؤال الثاني 
 

 النتائج المتعمقة بالسؤال الثالث 
   جج 
 النتائج المتعمقة بالسؤال الرابع 
   

 النتائج المتعمقة بالسؤال الخامس 
 

 توصيات الدراسة     

 مقترحات الدراسة 
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 الفصل الخامس

 نتائج الدراسة

 مقدمة
الإجابة عمى تساؤلات الدراسة، مع استعرض لأىـ النتائج  تناوؿ الباحث في ىذا الفصؿ 

التي ظيرت مف خلبؿ تحميؿ فقرات الاستبانة، وذلؾ بيدؼ التعرؼ إلى درجة التمكيف الإداري 
 غزة وعلبقتيا بالإبداع الإداري لدييـ مف وجية نظرىـ. تلمديري مدارس وكالة الغوث في محافظا

 

 المحك المعتمد في الدراسة 
بالرجوع إلى الأدب التربوي الخاص  حؾ المعتمد في الدراسة قاـ الباحثد الملتحدي  

 ليكرت الخماسي مقياسوكذلؾ بعض الدراسات السابقة التي اعتمدت عمى  المحكية،بالمقاييس 
كبيرة جداً(، ولتحديد طوؿ فترة مقياس ليكرت  5كبيرة،  4متوسطة،  3قميمة،  2قميمة جداً،  1) 

(، ثـ تقسيمو عمى عدد فترات المقياس 4=1-5) ، تـ حساب المدىالدنيا والعميا(الخماسي )الحدود 
قؿ قيمة أ( ، بعد ذلؾ تـ إضافة ىذه القيمة إلى 0.8=4/5رة أي )تالخمسة لمحصوؿ عمى طوؿ الف

) أبو عامر، رة الأولى وىكذات)وىي الواحد الصحيح( وذلؾ لتحديد الحد الأعمى لمف في المقياس
( يوضح أطواؿ الفترات والوزف النسبي المقابؿ لكؿ صنؼ، كما 11/4دوؿ رقـ )وج (176: 2008

 :  يمي
 

 

 :(1/5جدول رقم)

 المحك المعتمد في الدراسة

 فأعمى% 84 %84-%68 %68-%52 %52-%36 %36قل من أ الوزن النسبي

  5.0-4.20   4.20-3.40  3.40-2.60  2.60-1.80  1.80-1 الفترة

 كبيرة جداً  كبيرة متوسطة قميمة قميمة جداً  التصنيف
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مديري مدارس دى لالتمكين الإداري  درجةما الإجابة عمى السؤال الأول والذي ينص عمى : " 
 ؟"وكالة الغوث الدولية بمحافظات غزة من وجية نظرىم

دى لالتمكين الإداري  درجةتـ تحميؿ مجالات المحور الأوؿ"  عمى ىذا السؤاؿ  وللئجابة 
المتوسط  راجتـ استخ" وكالة الغوث الدولية بمحافظات غزة من وجية نظرىم مديري مدارس

لكؿ مجاؿ مف القيمة الاحتمالية و  tقيمة اختبار والوزف النسبي و والانحراؼ المعياري الحسابي 
 .مجالات المحور الأوؿ التمكيف الإداري وقيمة جميع المجالات معاً 

 

 :(2/5جدول رقم )
لكل مجال من  sigالقيمة الاحتمالية و  tقيمة اختبار والوزن النسبي و راف المعياري والانحالمتوسط الحسابي 

 مجالات المحور الاول التمكين الإداري وترتيبيا وقيمة جميع المجالات معاً 

   

 العنوان المجال
 المتوسط 

 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

 الوزن 

 النسبي
 tقيمة 

القيمة 
 الاحتمالية

 الترتيب

 1 0.000 32.86 80.00 0.443 4.00 السمطةتقويض  1

 6 0.000 12.85 70.20 0.584 3.51 التحفيز الذاتي 2

 2 0.000 28.08 79.20 0.508 3.98 الاتصال وتدفق المعمومات 3

 3 0.000 21.25 75.40 0.525 3.77 العمل الجماعي 4

 4 0.000 17.59 73.00 0.544 3.65 المشاركة في اتخاذ القرار 5

 5 0.000 13.18 70.20 0.560 3.51 لنمو المينيا 6

  0.000 26.25 74.80 0.409 3.74 جميع الفقرات

 1.96" تساوي 208ودرجة حرية " 0.05الجدولية عند مستوى دلالة tقيمة * 
 

عممية التمكيف الإداري حيث تـ ترتيب المجالات يبيف آراء أفراد عينة الدراسة في  (2/5) والجدوؿ 
يساوي  لممحور الأوؿويتبيف أف المتوسط الحسابي مجاؿ، حسب الوزف النسبي لكؿ ازلياً تن ترتيباً 
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 t%( وقيمة 60مف الوزف النسبي المحايد ) أكبر%( وىي 74.80(، والوزف النسبي يساوي )3.74)
والقيمة الاحتمالية  (1.69)الجدولية والتي تساوي  tمف قيمة  أكبروىي  (26.25)المحسوبة تساوي 

التمكين الإداري  درجة أف الموافقة عمى( مما يدؿ عمى 0.05) قؿ مفأوىي  (0.000) ي تساو 
مف  (كبيرةبدرجة )جاءت  مديري مدارس وكالة الغوث الدولية بمحافظات غزة من وجية نظرىمل

 :إلىويعزو الباحث ىذه النتائج قبؿ أفراد عينة الدراسة، 

 والتعميـ التربية دائرة وحرص الإداري لتمكيفا وجوانب متطمبات بتوافر المدارس مديري شعور .1
 .أماميـ السمطة مساحة زيادة عمى الغوث بوكالة

زيادة الفرص المتاحة أماـ مدير المدرسة لممشاركة في اتخاذ القرارات المتعمقة بكافة جوانب  .2
 المدرسة.

مدارس وكالة توفير القدر الكافي مف الموارد ووسائؿ الاتصاؿ الحديثة والمعمومات لدى مديري  .3
 الغوث في محافظات غزة.

ثقة الإدارة التعميمية بمديري المدارس كقيادييف قادريف عمى الوصوؿ بالعممية التعميمية إلى قمة  .4
.  اليرـ

فيما يتعمؽ  المناسبالإدارة التعميمية بوكالة الغوث تسير في الاتجاه  ويرى الباحث أف    
 بالتمكيف الإداري لمديري المدارس.

دراسة  نتائج، و (2012جابر، دراسة )نتائج ىذه النتيجة مع ما توصمت إليو  وتتفؽ        
( والتي أشارت إلى أف درجة التمكيف الإداري 2008دراسة )الطعاني، نتائج (، و 2011)مسعود، 

مستوى  (، والتي أشارت إلى أف2008)البموي،  ونتائج دراسةلدى مديري المدارس جاءت )كبيرة(، 
جاءت )كبيرة(،  لدى معممي المدارس الحكومية في محافظة الوجو مف وجو نظرىـ لإداريالتمكيف ا

تقديرات المعمميف  ، والتي أشارت إلى أف درجة( .1113Bogler and Somech (ونتائج دراسة
 (Scribner, et all , 2005) ونتائج دراسةفي اسرائيؿ لمستوى التمكيف كانت بدرجة )كبيرة(، 

في إحدى ولايات وسط غرب الولايات تمكيف معممي التعميـ الفني  درجة لى أفوالتي أشارت إ
 المتحدة جاءت )كبيرة(.

 ونتائج دراسة(، 2006)الطراونة،  دراسةنتائج ىذه النتيجة مع ما توصمت إليو  وتختمؼ       
اري ، والتي أشارت إلى أف درجة التمكيف الإد(2011، حسيف) ونتائج دراسة، (2010)أبو عمي،
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، التي  أشارت إلى أف (Weshah,2012) ونتائج دراسةلدى مديري المدارس جاءت )متوسطة(، 
 جاءت )متوسطة(.التمكيف لدى المعمميف  درجة
 
 حسب أوزانيا النسبية فقد كانت كالتالي: المجالاتأما ترتيب      

 
 
 

%( أي بدرجة 80.00)قد حصؿ عمى المرتبة الأولى بوزف نسبي قدره  ""تفويض السمطة :أولاً  -
 ويعزو الباحث ذلؾ إلى:)كبيرة(، تقدير 

أف مدير المدرسة يباشر عممو ويتحمؿ مسؤولية ما يقوـ بو مف مياـ بناءً عمى تفويضو   .1
 السمطة، ومنحو الصلبحيات مف قبؿ دائرة التربية والتعميـ بوكالة الغوث.

المجاؿ  وافساح المتعمقة بالمدرسة، اؿالمياـ والأعم مف بالكثير مف القياـ تمكيف مدير المدرسة  .2
 بالمدرسة، وغيرىا. الخاصة والأىداؼ الخطط، كوضع المختمفة بشؤوف المدرسة لمعناية لو

 اسياـ تفويض السمطة لمدير المدرسة في تخفيؼ أعباء إدارة المنطقة التعميمية فيدفع ذلؾ  .3
 الأماـ. المنظومة التعميمية  إلى في العمؿ حركة

في الكشؼ عف قدرات مديري المدارس، ورفع مستوى  أساسيًا عاملبً  السمطة يضتفو  اعتبار  .4
سياماتيـ ونتائجيـ إلى طاقاتيـ وروحيـ المعنوية اتجاه العمؿ، لكونو يصؿ بعمميـ  الحد وا 

)الطعاني،  دراسةنتائج ىذه النتيجة مع ما توصمت إليو  وتتفؽ الأقصى المطموب انجازه.
( حيث حصؿ مجاؿ 2011)نسماف،  ونتائج دراسة (، 2012طار، )الع ونتائج دراسة(، 2008

 تفويض السمطة عمى درجة كبيرة.
      

 

%( 79.20فقد حصؿ عمى المرتبة الثانية بوزف نسبي قدره ) "الاتصال وتدفق المعمومات" :ثانياً  -
 ويعزو الباحث ذلؾ إلى:)كبيرة(،  أي بدرجة تقدير

في وكالة الغوث الدولية إلى نظـ الإدارة الحديثة التي ترتكز حالة التحوؿ مف الإدارة التقميدية  .1
 إلى نظـ الاتصاؿ الحديثة.

حاجة نيج تفويض السمطة إلى مسارات واضحة وقنوات فعالة يتـ مف خلبليا الاتصاؿ وتدفؽ  .2
 المعمومات بيف مدير المدرسة ودائرة التربية والتعميـ.

شكؿ كبير بنجاح عممية الاتصاؿ وتوفير النجاح في تحقيؽ الأىداؼ التعميمية يرتبط ب .3
 المعمومات اللبزمة لمدير المدرسة.
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الاتصاؿ وتدفؽ المعمومات يشكؿ رافعة لأداء مدير المدرسة في مواجية الأعماؿ والمياـ  .4
والمشكلبت اليومية، فالواجبات الممقى عمى كاىؿ مدير المدرسة والتغيرات المتسارعة تحتاج إلى 

ونتائج ، (2012جابر، دراسة )نتائج وتتفؽ النتيجة التي حصؿ عمييا مع  التواصؿ بشكؿ فعاؿ.
الاتصاؿ وتدفؽ  ( حيث حصؿ مجاؿ2011)نسماف،  ونتائج دراسة (، 2012)العطار،  دراسة

 عمى درجة كبيرة. المعمومات
 

%( أي بدرجة 75.20بوزف نسبي قدره ) الثالثةقد حصؿ عمى المرتبة  ""العمل الجماعي: ثالثاً  -
 ويعزو الباحث ذلؾ إلى: )كبيرة(، قديرت
لدائرة التربية  يمكف لا جماعية مسؤولية ىي وبرامج تطوير أداء المدرسة التعميـ عممية تطوير .1

رادة ومواردىا إمكانياتيا بمغت ميما والتعميـ  جيودىا تتظافر لـ ما تحققيا أف التغيير لدييا وا 
 مع جيود مدير المدرسة جنباً إلى جنب. وتتكامؿ

قناعة إدارة المنطقة التعميمية ومدير المدرسة بضرورة تبني العمؿ الفريقي لتحقيؽ الأىداؼ  .2
 التي تسعى ليا المدرسة.

الاجتماعات شبو الدورية لمديري المدارس برعاية المنطقة التعميمية وتبادؿ الخبرات والأفكار  .3
 بينيـ.

احة واستغلبليا بصورة أفضؿ مف ترشيد الإمكانات المدرسية المتتعاوف مديري المدارس في   .4
نتائج عمييا  تالتي حصممع النتيجة النتيجة ىذه وتتفؽ  .استغلبليا في حالة العمؿ الفردي

 (، 2012)العطار،  ونتائج دراسة، (2012جابر، ) ونتائج دراسة(، 2008)الطعاني، دراسة 
 كبيرة(.( حيث حصؿ مجاؿ العمؿ الجماعي عمى درجة )2011)نسماف،  ونتائج دراسة

 
 

%( 73.00بوزف نسبي قدره ) الرابعة، فقد حصؿ عمى المرتبة المشاركة في اتخاذ القرار: رابعاً  -
 :أف ويعزو الباحث ذلؾ إلى)كبيرة(، أي بدرجة تقدير 

الثقة في قرارات مدير المدرسة، حيث إف مشاركة مدير المدرسة في اتخاذ القرار واقتراح  .1
 دارة الجودة الشاممة في المنظومة التعميمية.الحموؿ مف المبادئ الأساسية لإ

 .وفعاؿ سريع بشكؿ والمشاكؿ المياـ مع بالتعامؿ يسمح المدرسة مدير بمشاركة القرار اتخاذ .2
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ونتائج ، ( .1113Bogler and Somech (دراسةنتائج  ىذه النتيجة مع ما توصمت إليو وتتفؽ     
عمى المشاركة في اتخاذ القرار صؿ مجاؿ حيث ح (Scribner & et all. , 2005)    دراسة

 درجة )كبيرة(.
 
 

%( أي بدرجة 70.20بوزف نسبي قدره ) الخامسةقد حصؿ عمى المرتبة  "النمو الميني": خامساً  -
 :لمحاجة إلىويعزو الباحث ذلؾ  كبيرة ورغـ ذلؾ فيي قريبة جداً مف الدرجة المتوسطة، تقدير

 درسة لتنمية مياراتو وتطوير قدراتو.تعزيز مناخ النمو الميني لمدير الم .1
تطور الدورات والبرامج التدريبية التي تقدـ الخبرات التربوية والإدارية التي تمكف مدير المدرسة  .2

 مف قيادة العمؿ بأفضؿ ما يمكف.
تتفؽ النتيجة التي  بحيث يشجع عمى التطور الذاتي.نظاـ المكآفات المستخدـ إعادة تقييـ  .3

 Scribner) ونتائج دراسة، ( .1113Bogler and Somech (دراسةج نتائ حصؿ عمييا مع

& et all. , 2005) حيث  (2011،نسماف) ونتائج دراسة( 2008)الطعاني،  ونتائج دراسة
 عمى درجة كبيرة. حصؿ مجاؿ النمو الميني

 
 

%( 70.20بوزف نسبي قدره ) السادسة والأخيرةفقد حصؿ عمى المرتبة  ،التحفيز الذاتي: سادساً  -
 ويعزو الباحث ذلؾ إلى:كبيرة ورغـ ذلؾ فيي قريبة جداً مف الدرجة المتوسطة،  أي بدرجة تقدير

 عدـ الرضا التاـ لدى مديري المدارس عف نظاـ الحوافز المعموؿ بو في وكالة الغوث.  .1
 الحاجة لتعزيز عناصر الأمف والاستقرار الوظيفي لدى مديري المدارس. .2
وتتفؽ النتيجة  رة زيادة الراتب بما يتناسب مع جيوده في العمؿ.شعور مديري المدارس بضرو  .3

 (، 2012)العطار،  ونتائج دراسة(، 2008)الطعاني، دراسة   نتائج التي حصؿ عمييا مع
 ( حيث حصؿ مجاؿ التحفيز الذاتي عمى درجة كبيرة. 2011)نسماف،  ونتائج دراسة

 tسابي والوزف النسبي وقيمة اختبار ولتفصيؿ النتائج قاـ باحث باستخراج المتوسط الح 
 :والقيمة الاحتمالية لكؿ فقرة مف فقرات مجالات التمكيف الإداري والجداوؿ التالية توضح ذلؾ
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 تفويض السمطة الأول: المجال تحميل فقرات

 :(3/5جدول رقم )

 ة من فقرات مجاللكل فقر  sigالقيمة الاحتمالية و  tقيمة اختبار المتوسط الحسابي والوزن النسبي و  

 تفويض السمطة وترتيبيا 

 الفقرة مسمسل
المتوسط 
 الحسابي

الوزن 
 النسبي

 tقيمة 
القيمة 
 الاحتمالية

 الترتيب

1 
تفوضني الإدارة التعميمية سمطات 

 كافية لإنجاز مياـ وظيفتي.
3.91 78.20 21.51 0.000 4 

2 
تفوضني الإدارة بناءً عمى الأنظمة 

 ث.المتبعة في وكالة الغو 
4.18 83.60 27.36 0.000 2 

 5 0.000 12.84 75.00 3.75 تفوضني الإدارة بالأعماؿ كتابياً. 3

4 
تثؽ الإدارة في قدرتي عمى أداء المياـ 

 الموكمة إليّ.
4.23 84.60 30.44 0.000 1 

5 
أمارس صلبحياتي أثناء فترة التفويض 

 .دوف تدخؿ مف رؤسائي
3.94 78.80 20.56 0.000 3 

  0.000 32.86 80.00 4.00 الفقراتجميع 

 1.96" تساوي 208ودرجة حرية " 0.05الجدولية عند مستوى دلالة tقيمة * 
 

تساوي  الأوؿ  المجاؿأف المتوسط الحسابي لجميع فقرات  (3/5)مف الجدوؿ يتبيف 
مما يدؿ عمى  %(،60) أكبر مف الوزف النسبي%( وىي 80.00)(، والوزف النسبي يساوي(4.00

 .(كبيرةبدرجة )الاستجابة لو مجاؿ تفويض السمطة جاءت درجة أف 

 :السابق أن أعمى فقرتين كانت جدولمن ال يتضحو 
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 ( 4الفقرة رقـ ) :تثق الإدارة التعميمية في قدرتي عمى أداء الميام الموكمة " والتي تنص عمى
 وىي )%84.60وزف نسبي )وب (4.23" حصمت عمى المرتبة الأولى بمتوسط حسابي ) إلي  

 :إلى ويعزو الباحث ذلؾ، درجة كبيرة
طبيعة وطريقة اختيار مديري المدارس التي تتـ عمى أساس ميني، وطبقاً لمعيار المقدرة  .1

 ويأداء عممو الموكؿ إل عيستطي مدير المدرسةىناؾ نوع مف الثقة بأف  جعؿوالكفاءة، مما ي
 .ديج بشكؿ

، والسمطة الكافية التي تمكف مدير المدرسة وجود التعميمات والتفاصيؿ، والمصادر الصحيحة .2
 مف المضي بإدارتو المدرسية بالاتجاه السميـ، ووفؽ سياسة دائرة التربية والتعميـ بوكالة الغوث.

تفويض مدير المدرسة بإعداد البرنامج المدرسي، والخطة السنوية لممدرسة، وتنظيـ المراسلبت  .3
دارة شؤوف المعمميف والطلبب،  والمياـ التي يتـ تطبيقيا عممياً في الحياة المدرسية. المدرسية، وا 

إشراؼ ومتابعة مديري المدارس وبمساعدة المعمميف عمى الامتحانات الموحدة في منتصؼ  .4
 ونياية كؿ عاـ وما يحتاجو ىذا النظاـ المتبع مف جيد ودقة لأىميتو. 

مدير المدرسة الواعي ويرى الباحث أف ىذه السياسة مف قبؿ الإدارة التعميمية أوجدت   
لطبيعة عممو ودوره، الأمر الذي حدا بالإدارة التعميمية بجعؿ مدير المدرسة موضع ثقة في 

ىذه  تتفؽو  الاستجابة لدوره عمى أكمؿ وجو، توطئةً لمنحو مزيداً مف الصلبحيات وتفويض السمطة.
بينت تحقؽ الثقة  ( التي 2011( ودراسة ) نسماف، 2012نتيجة دراسة )العطار، النتيجة مع 
نتيجة ىذه النتيجة مع  و، بينما تختمؼعمى أداء المياـ الموكمة إليالموظؼ  ةقدر في  بدرجة  كبيرة

دراسة نتيجة ( التي أشارت إلى درجة ثقة متوسطة في أداء مديري المدارس، و 2012دراسة )جابر، 
 المدارس. التي بينت أف ىناؾ درجة ثقة قميمة في أداء مديري (2011،أبو كريـ)
  تفوضني الإدارة بناءً عمى الأنظمـة المتبعـة  " والتي تنص عمى :( 2الفقرة  رقـ )كما حصمت

، )%83.60وزف نسػػبي )وبػػ (4.18عمػػى المرتبػػة الثانيػػة بمتوسػػط حسػػابي ) "فــي وكالــة الغــوث
 ، ويعزو الباحث ذلؾ إلى:درجة كبيرة وىي

، تربوي بما يتوافؽ مع متطمبات الواقعنظمة عمى تمبية احتياجات الميداف اللأقدرة ىذه ا  .1
 .الدولية وموضوعية تلبئـ طبيعة ودور عمؿ وكالة الغوث إلى معالجة بحثيةواستنادىا 



  
- 142 - 

الإطار القانوني والوظيفي الذي تشكمو ىذه الأنظمة والذي يسمح لمدير المدرسة بمباشرة ميامو   .2
 الموكمة إليو.

محاسبة ومساءلة مدير المدرسة تجاه عممو اعتبار ىذه الأنظمة ىي المحؾ الأساسي في   .3
دراسة  نتيجةو ( 2008)الطعاني، دراسة نتيجة وتتفؽ ىذه النتيجة مع الإداري والفني. 

بناءً يض السمطة تفو أف التي بينت   (2008دراسة )البموي، نتيجة و ،  (2012)جابر، 
، طراونةدراسة )نتيجة بينما تختمؼ ىذه النتيجة مع يتـ بدرجة كبيرة،  عمى الأنظمة المتبعة

بناءً عمى الأنظمة المتبعة  أف تفويض السمطة لمديري المدارس  التي أشارت إلى( 2006
 متوسطة. درجةيتـ ب

 كما يتضح من الجدول أن أدنى فقرتين ما يمي: 

 تفوضني الإدارة التعميمية سمطات كافية لإنجاز ميام  " والتي تنص عمى:( 1لفقرة رقـ)ا
وزف نسبي وب (3.91ى المرتبة قبؿ الأخيرة بمتوسط حسابي )حصمت عم "وظيفتي

 ، ويعزو الباحث ذلؾ إلى:درجة كبيرة وىي، )67.11%)
ليـ، إذ أف مف  المفوضة والسمطة رضا مديري المدارس عمى طبيعة وحجـ الصلبحيات .1

الوصوؿ للؤىداؼ  جح تفويض القدر الكافي الذي يتيحمتطمبات التفويض الفعاؿ والنا
 ة، وأداء الميمة عمى أكمؿ وجو.المنشود

التدخؿ في قرارات مدير المدرسة لا يتـ إلا في حدود ضيقة فيما يتعمؽ بالجوانب الادارية  .2
 والفنية والتي يتعذر معالجتيا عمى مستوى المدرسة.

قدرة مدير المدرسة عمى مباشرة ميامو ومعالجتو الكثير مف القضايا والمشكلبت التربوية دوف  .3
ودراسة (، 2008)الطعاني، دراسة  نتيجة وتتفؽ ىذه النتيجة مع الإدارة التعميمية. الرجوع إلى

ض السمطة بالقدر الذي يكفي لأداء ميامو فوَ أف مدير المدرسة  يالتي بينت  (2011، حسيف)
)أبو دراسة  و (2012ودراسة )جابر، بينما اختمفت مع  .وقد جاءت بدرجة كبيرة

  أف تفويض مدير المدرسة لأداء ميامو لا يتـ بالقدر الكافي.إلى  التي أشارت، (2010عمي،
  عمػى المرتبػة  " تفوضني الإدارة بالأعمال كتابيـاً  " والتي تنص عمى :( 3الفقرة  رقـ )وحصمت

، ويعػزو الباحػث درجة كبيػرة وىي، )%64.11وزف نسبي )وب (3.75الاخيرة بمتوسط حسابي )
 ذلؾ إلى:
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بريد الإلكتروني في نقؿ التعميمات وبشكؿ سريع لمدير المدرسة الاعتماد  بشكؿ كبير عمى ال .1
 والذي ىو بمثابة تفويض كتابي لمدير المدرسة. 

يتـ في بعض الأحياف تفويض السمطة مشافية، عف طريؽ إبلبغ مدير المدرسة بتسيير شؤوف  .2
وؼ الإدارة المدرسية بالطريقة المناسبة دوف الخوض في التفاصيؿ، مراعياً طبيعة وظر 

المدرسة التي تتعمؽ بػػػػ ) توزيع الجدوؿ، التشكيؿ، المجاف المدرسية، توزيع المباحث، 
وغيرىا....( ويتـ المجوء إلى مثؿ ىذا النوع مف التفويض الذي يعتبر تفويض غير كتابي 

 لسيولة التواصؿ بو مع مدير المدرسة، مراعاةً لكثرة المياـ الموكمة إليو.
ة أصبحت تعتمد عمى خبرة مدير المدرسة المتراكمة ولا تحتاج إلى جزء مف الأعماؿ المفوض .3

 تفويض كتابي بشكؿ مستمر حيث أف غالبية عينة الدراسة ذو خبرة كبيرة في الإدارة.
 المحدد، غير الشفيي التفويض مف بكثير أفضؿ بالعموـ كتابياً  التفويض أف الباحث ويرى 

  .أمكف ما عميو الحرص فينبغي التأكد، عدـ حالة عمى ويقضي بكامميا العلبقة يوضح فيو
يض السمطة لمدير تفو أف التي بينت ( 2008)الطعاني، دراسة نتيجة وتتفؽ ىذه النتيجة مع 

 .المدرسة كتابياً يتـ بدجة كبيرة
 (2012دراسة )جابر،  نتيجةو ( 2006، طراونةدراسة ) نتيجةبينما تختمؼ ىذه النتيجة مع  
 حيث جاءت نفس الفقرة  بدرجة )متوسطة(.، (2010،)أبو عميراسة د نتيجةو 

 (:التحفيز الذاتي) الثاني المجالتحميل فقرات 

 :(4/5جدول رقم )

  التحفيز الذاتيلكل فقرة من فقرات مجال القيمة الاحتمالية و  tقيمة اختبار المتوسط الحسابي والوزن النسبي و 

 الفقرة مسمسل
المتوسط 
 الحسابي

الوزن 
 النسبي

 tقيمة 
القيمة 
 الاحتمالية

 الترتيب

1 
تقدر الإدارة التعميمية جيودي في العمؿ 

 بشكؿ ميني.
3.90 78.00 19.23 0.000 1 

2 
توفر الإدارة الإحساس لدي بالأماف الوظيفي 

 والاستقرار.
3.55 71.00 9.37 0.000 2 
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 الفقرة مسمسل
المتوسط 
 الحسابي

الوزن 
 النسبي

 tقيمة 
القيمة 
 الاحتمالية

 الترتيب

3 
يعطي نظاـ المكافآت والحوافز المطبؽ دافعاً 

 قوياً لمعمؿ بجد.
3.10 62.00 1.42 0.156 5 

4 
يتناسب الراتب الذي أتقاضاه مع الجيود 

 التي أبذليا في العمؿ.
3.50 70.00 8.74 0.000 4 

5 
تدعـ الإدارة قدراتي بتوفير الموارد الكافية 

 والمناخ الملبئـ لتنميتيا.
3.53 70.60 10.37 0.000 3 

  0.000 12.85 70.20 3.51 جميع الفقرات

 1.96" تساوي 208ودرجة حرية " 0.05د مستوى دلالةالجدولية عن tقيمة * 

 

تساوي الثاني  المجاؿأف المتوسط الحسابي لجميع فقرات  (4/5)مف الجدوؿ يتبيف  
 t%( وقيمة 60مف الوزف النسبي المحايد ) أكبروىي  %(70.20(، والوزف النسبي يساوي )(3.51

والقيمة  (1.96) والتي تساوي الجدولية  tمف قيمة  أكبروىي  (12.85)المحسوبة تساوي 
مجاؿ التحفيز الذاتي ( مما يدؿ عمى أف 0.05)مستوى ( وىي اقؿ مف 0.000الاحتمالية تساوي )

 .( كبيرة)الموافقة عميو  درجة جاءت

 :يتضح من الجدول السابق أن أعمى فقرتين كانت

 ( 1الفقرة  رقـ ): لعمـل بشـكل مينـيتقـدر الإدارة التعميميـة جيـودي فـي ا " والتي تنص عمػى " 
درجػػة  وىػػي، )%67.11وزف نسػػبي )وبػػ (3.90حصػػمت عمػػى المرتبػػة الأولػػى بمتوسػػط حسػػابي )

 ، ويعزو الباحث ذلؾ إلى:كبيرة

الثقة بمدير المدرسة وتفويضو مزيداً مف الصلبحيات ومشاركتو في اتخاذ القرار المدرسي،  .1
عطائو التغذية الراجعة بصورة بناءة.    وا 

يري المدارس إلى معايير مينية وفنية شاممة، حققت الرضا والاحتراـ تجاىيا استناد تقييـ مد .2
ونتيجة ( 2008)الطعاني، دراسة نتيجة وتتفؽ ىذه النتيجة مع  مف قبؿ مدير المدرسة.
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أف تقدير الإدارة التي بينت ، (2010)أبو عمي،دراسة نتيجة  و (2012)جابر،  دراسة
بينما تختمؼ ىذه النتيجة مع بشكؿ لائؽ وبدرجة كبيرة. التعميمية لجيود مدير المدرسة يتـ 

إلى أف تقدير جيود مديري المدارس يتـ بدرجة  التي أشارت( 2006، طراونةدراسة )
 )متوسطة(.

  تـوفر الإدارة الإحسـاس لـدي بالأمـان الـوظيفي  " والتي تنص عمػى :( 2الفقرة  رقـ )كما جاءت
وىػػي إف ، )%60.11وزف نسػػبي )وبػػ (3.55ط حسػػابي )عمػػى المرتبػػة الثانيػػة بمتوسػػ "والاســتقرار

 كانت درجة كبيرة إلا أنيا قريبة مف الدرجة المتوسطة، ويعزو الباحث ذلؾ إلى:

تعامؿ وكالة الغوث بعض الأحياف مع أي شكوى تصؿ ضد أي موظؼ، وتفعيؿ الإجراءات  .1
 المترتبة عمييا حتى لو كانت ىذه الشكوى كيدية.

عميمية عف حماية مجتمع المدرسة مف اعتداءات المجتمع المحمي في عجز إدارة المنطقة الت .2
)  ونتيجة دراسة(، 2008)الطعاني، دراسة  نتيجة وتتفؽ ىذه النتيجة مع بعض الأحياف.

( التي أشارت إلى أف إدارة العمؿ توفر الإحساس بالأماف الوظيفي بدرجة 2008البموي، 
(، التي جاءت فييا نفس الفقرة بدرجة 2006، نةطراو دراسة )نتيجة بينما تختمؼ مع كبيرة، 

 متوسطة.

 كما يتضح من الجدول أن أدنى فقرتين ما يمي:
 ( 4الفقرة  رقـ ):يتناسب الراتب الذي أتقاضـاه مـع الجيـود التـي أبـذليا فـي  " والتي تنص عمػى

، )%61.11وزف نسػبي )وبػ (3.50حصمت عمى المرتبة قبػؿ الاخيػرة بمتوسػط حسػابي ) " العمل
 وىي إف كانت درجة كبيرة إلا أنيا قريبة جداً مف الدرجة المتوسطة، ويعزو الباحث ذلؾ إلى:

شعور مديري المدارس بأف الرواتب التي يتقاضونيا لا تتوافؽ بالقدر الكافي مع الجيد الذي  .1
 يبذلونو.

ؾ مطالبة المياـ الممقاة عمى عاتؽ مدير المدرسة كبيرة، ومتعددة، وتحتاج إلى جيد كبير، ناىي .2
 الإدارة لممديريف في بعض الأحياف بإنجاز أعماؿ معينة خارج أوقات الدواـ المدرسي.

المجوء إلى سياسة دمج المدارس وجعميا فترة واحدة الأمر الذي ترتب عميو مضاعفة المياـ  .3
دراسة نتيجة وتتفؽ ىذه النتيجة مع  والاعماؿ بسبب الأعداد الكبيرة مف المعمميف والطلبب.
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التي أشارت إلى تناسب الراتب الذي  (2011)نسماف،  ونتيجة دراسة(، 2012عطار، )ال
(، 2006، طراونةدراسة )نتيجة بينما تختمؼ مع   يتقاضاه العامميف في الجامعة بدرجة كبيرة،
 التي جاءت فييا نفس الفقرة بدرجة متوسطة.

  والحوافز المطبق دافعاً قويـاً  يعطي نظام المكافآت " والتي تنص عمى :( 3الفقرة  رقـ )وجاءت
وىػي درجػة ، )%51.11وزف نسبي )وب (3.10في المرتبة الاخيرة بمتوسط حسابي ) "لمعمل بجد

 متوسطة، ويعزو الباحث ذلؾ إلى أف:

نظاـ المكافآت والحوافز المطبؽ لا ينسجـ مع الجيد المبذوؿ مف قبؿ مدير المدرسة لذلؾ ىذا  .1
ناسب مع ما يتطمبو نجاح عممية التمكيف الإداري، ويمبي النظاـ  بحاجة لمتطوير بما يت
 تطمعات وحاجات مديري المدراس.

اقتصار النظاـ عمى الحوافز التقميدية الروتينية المتمثمة بخطابات الشكر والتكريـ بعيداً عف  .2
 الحوافز المادية المطموبة.

وتتفؽ  ضعؼ التمويؿ.إلغاء بعض المكافآت التي كانت تمنح سابقاً لمديري المدارس بحجة  .3
(، التي 2010) أبو عمي،  ونتيجة دراسة (2011،أبو كريـدراسة )نتيجة ىذه النتيجة مع 

أشارت دافعيتو لمعمؿ بجد بناءً إلى نظاـ المكآفات والحوافز المطبؽ جاءت بدرجة متوسطة، 
رة بدرجة التي جاءت فييا نفس الفق (2012دراسة )جابر، نتيجة ىذه النتيجة مع  بينما تختمؼ

 كبيرة.
 

 

 (:الاتصال وتدفق المعمومات) الثالث المجالتحميل فقرات 
 :(5/5جدول رقم )

الاتصال وتدفق لكل فقرة من فقرات مجال القيمة الاحتمالية و  tقيمة اختبار المتوسط الحسابي والوزن النسبي و 
 وترتيبيا المعمومات

 الفقرة مسمسل
المتوسط 
 الحسابي

الوزن 
 النسبي

 tقيمة 
القيمة 
 الاحتمالية

 الترتيب

1 
تتميز التعميمات والإجراءات الموجية 

 لي بالوضوح. 
3.98 79.60 25.90 0.000 3 
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 الفقرة مسمسل
المتوسط 
 الحسابي

الوزن 
 النسبي

 tقيمة 
القيمة 
 الاحتمالية

 الترتيب

2 

تيتـ الإدارة التعميمية بإيجاد وسائؿ 
اتصاؿ فعالة ومتطورة لمتواصؿ مع 

 مدير المدرسة.
4.14 82.80 25.17 0.000 1 

3 
توجد فرصة كبيرة لتبادؿ المعمومات مع 

 ة التعميمية حوؿ مشكلبت العمؿ.الإدار 
3.92 78.40 18.80 0.000 4 

4 
يتوافر لدى الإدارة التعميمية نظاـ 

معمومات يتيح الوصوؿ ليا بسيولة 
 دوف تأخير.

4.01 80.20 22.16 0.000 2 

5 

توفر الإدارة التعميمية نظاـ اتصاؿ 
يسمح بحرية تدفؽ المعمومات في كلب 

 الاتجاىيف دوف قيود.
3.86 77.20 16.89 0.000 5 

  0.000 28.08 79.20 3.98 جميع الفقرات

 1.96" تساوي 208ودرجة حرية " 0.05الجدولية عند مستوى دلالة tقيمة * 

تساوي  الثالث المجاؿأف المتوسط الحسابي لجميع فقرات  (5/5)مف الجدوؿيتبيف  
مما  ،%(60سبي المحايد )مف  الوزف الن أكبر%( وىي 79.20(، والوزف النسبي  يساوي )3.98)

 .(كبيرة) درجة الموافقة لو بدرجة مجاؿ الاتصاؿ وتدفؽ المعمومات جاءتيدؿ عمى أف 

 :يتضح من الجدول السابق أن أعمى فقرتين كانت

 ( 2الفقػػػرة  رقػػػـ ): ـــة الإدارة تيـــتم " والتػػػي تػػػنص عمػػػى ـــة اتصـــال وســـائل بإيجـــاد التعميمي  فعّال
 (4.14حصػمت عمػى المرتبػة الأولػى بمتوسػط حسػابي ) " ةالمدرسـ مـدير مـع لمتواصل ومتطورة

 ، ويعزو الباحث ذلؾ إلى:درجة كبيرة وىي، )%71.71وزف نسبي )وب
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حرص دائرة التربية والتعميـ بوكالة الغوث الدولية عمى وصوؿ المعمومة بالدقة والسرعة  .1
لى مدير المدرسة فالمعمومة الصحيحة والواضحة أساس القرار  الصائب. المطموبة مف وا 

تسخير وسائؿ الاتصاؿ الحديثة والقوية مع مدير المدرسة بما يتماشى مع طبيعة العصر  .2
ومتطمبات الواقع، فمدارس اليوـ لا تخمو مف اليواتؼ واليواتؼ المحمولة، واستخداـ الرسائؿ 

 القصيرة والبريد الإلكتروني.
بقاء عمى تماس وقرب دائـ الحرص عمى عقد الندوات والدورات وورش العمؿ بشكؿ متواصؿ لم .3

حيث  (،2011)أبو كريـ، دراسة نتيجة ىذه النتيجة مع  ومستمر مف مدير المدرسة. وتختمؼ
 المدرسة مدير مع لمتواصؿ ومتطورة فعّالة اتصاؿ وسائؿ بإيجاد التعميمية الإدارة اىتماـجاء 

 بدرجة )متوسطة(. 

  دى الإدارة التعميميـة نظـام معمومـات يتـيح يتوافر ل " والتي تنص عمى :( 4الفقرة  رقـ )وجاءت
وزف نسػػبي وبػػ (4.01فػػي المرتبػػة الثانيػػة بمتوسػػط حسػػابي ) " الوصــول ليــا بســيولة دون تــأخير

 ، ويعزو الباحث ذلؾ إلى:درجة كبيرة وىي، )71.11%)

رضا مدير المدرسة عف الآليات والأنظمة المتبعة في توفير المعمومات اللبزمة لعممو، التي  .1
 لو وصوؿ التعميمات والاجراءات في الوقت المناسب.تيسر 

توفر قواعد البيانات لمدير المدرسة خاصة فيما يتعمؽ بالمعمميف، والطلبب وقبوليـ، وعدد  .2
 الإلكتروني. البريد الشعب المطموبة في المدرسة، وتوضيح المعمومات المتعمقة بالمنياج عبر

 تتميز لوكالة الغوث، والذي الإلكتروني والموقع كترونيالإل البريد عبر إلكترونياً  التقارير تعميـ .3
ناىيؾ عف  ومباشر مع مدير المدرسة، آني تماس عمى البقاء تتيح تفاعمية بوابات بكونيا
 المعمومات والرجوع إلييا في كؿ وقت. جميع حفظ خلبليا مف يمكف لممعمومات أوعية كونيا

التي  (2012)جابر ،  ونتيجة دراسة(، 2011 )أبو كريـ،دراسة نتيجة وتتفؽ ىذه النتيجة مع 
تأخير بدرجة  دوف بسيولة ليا الوصوؿ يتيح معمومات نظاـ التعميمية الإدارة أف لدى أشارت
 كبيرة.

 كما يتضح من الجدول أن أدنى فقرتين ما يمي:
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 ( 3الفقرة  رقـ ): ميميـة توجد فرصة كبيـرة لتبـادل المعمومـات مـع الإدارة التع " والتي تنص عمى
وزف نسػبي وبػ (3.92حصمت عمى المرتبة قبؿ الأخيرة بمتوسط حسابي ) " حول مشكلات العمل

 ، ويعزو الباحث ذلؾ إلى:درجة كبيرة وىي، )67.31%)

الزيارات الدورية والمستمرة لمدير المنطقة التعميمية للئدارة المدرسية، والاطلبع عف كثب عمى  .1
 مستجدات البيئة المدرسية.

ماعات الدورية مع مديري المدارس للبطلبع عمى سيرورة العمؿ والمشكلبت التي عقد الاجت .2
 ونتيجة دراسة(، 2011)أبو كريـ، دراسة نتيجة وتتفؽ ىذه النتيجة مع  تعيؽ العمؿ إف وجدت.

التعميمية ومدير   الإدارة مع المعمومات لتبادؿ كبيرة فرصة التي بينت وجود (،2012)جابر ، 
 العمؿ بدرجة كبيرة. لبتمشك المدرسة حوؿ

  توفر الإدارة التعميمية نظـام اتصـال يسـمح بحريـة     " والتي تنص عمػى :( 5الفقرة  رقـ )وجاءت
حصػمت عمػى المرتبػة الأخيػرة بمتوسػط حسػابي  " تدفق المعمومات في كلا الاتجاىين دون قيـود

 :، ويعزو الباحث ذلؾ إلىدرجة كبيرة وىي، )%66.11وزف نسبي )وب (3.86)
حداثة نظـ الاتصاؿ والتواصؿ المستخدـ الذي يسمح بنقؿ التعميمات والاجراءات، والتغذية  .1

دارة المنطقة التعميمية كما ىي مف المصدر دوف لبس  الراجعة والمعمومات بيف مدير المدرسة وا 
 أو تأويؿ.

 منػذ( ميقػاتتع شػكاوي، استفسػارات، أسػئمة،) المدرسػة مػدير مػف المتأتيػة الراجعػة التغذية متابعة .2
وتتفػؽ ىػذه النتيجػة مػع  .التعميميػة المنطقػة قبػؿ مػف المناسب الرد إرساؿ ولحيف وصوليا لحظة
 عمػػى تػػوفير نظػػاـ التعميميػػة قػػدرة الإدارةالتييأ أرييإرت  ليي     (.2011)أبػػو كػػريـ، دراسػػة نتيجػػة 
 قيود جاءت بدرجة كبيرة. دوف الاتجاىيف كلب في المعمومات تدفؽ  بحرية يسمح اتصاؿ

 

 

 المجال الرابع )العمل الجماعي(: تحميل فقرات

 :(6/5جدول رقم )

العمل لكل فقرة من فقرات مجال  sigالقيمة الاحتمالية و  tقيمة اختبار المتوسط الحسابي والوزن النسبي و  
 وترتيبيا الجماعي
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 الفقرة مسمسل
المتوسط 
 الحسابي

الوزن 
 النسبي

 tقيمة 
القيمة 
 الاحتمالية

 الترتيب

1 
بنى الإدارة التعميمية فمسفة العمؿ بروح تت

 الفريؽ.
3.86 77.20 18.21 0.000 2 

2 
تسود الثقة بيني وبيف رؤسائي في 

 العمؿ.
4.09 81.80 28.87 0.000 1 

3 
توجد رؤية مشتركة في صنع القرار بيف 
مديري المدارس ورؤسائيـ في الإدارة 

 التعميمية.
3.64 72.80 12.30 0.000 4 

4 
واء مف التعاوف بيف مديري تسود أج

 المدارس في الفريؽ الواحد.
3.68 73.60 13.18 0.000 3 

5 
توجد فرص كبيرة لفرؽ عمؿ المدارس 

 لتنفيذ ما تتخذه مف قرارات.
3.57 71.4 11.25 0.000 5 

  0.000 21.25 75.40 3.77 جميع الفقرات

 1.96تساوي " 208ودرجة حرية " 0.05الجدولية عند مستوى دلالة tقيمة * 

تساوي   المجاؿ الرابعأف المتوسط الحسابي لجميع فقرات  (6/5)مف الجدوؿ يتبيف  
 t%(، وقيمة 60) أكبر مف الوزف النسبي%( وىي 75.40)(، و الوزف النسبي يساوي(3.77

، والقيمة 1.96)) الجدولية والتي تساوي tمف قيمة  أكبر( وىي 21.25)المحسوبة تساوي 
مجاؿ العمؿ ( مما يدؿ عمى أف 0.05) مستودى الدلالة مف أقؿ( وىي 0.000وي )الاحتمالية تسا

 .(كبيرةبدرجة )الجماعي  جاءت درجة الاستجابة لو  
 :يتضح من الجدول السابق أن أعمى فقرتين كانت

 ( 1الفقرة  رقـ ): حصػمت عمػى  " تسود الثقة بيني وبين رؤسائي في العمل " والتي تنص عمى
، ويعػػزو درجػػة كبيػػرة وىػػي، )%70.71وزف نسػػبي )وبػػ (4.09ى بمتوسػػط حسػػابي )المرتبػػة الأولػػ

 الباحث ذلؾ إلى:
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التزاـ مديري المدارس بالتعميمات والاجراءات والتواصؿ المستمر لمتابعة الشؤوف المدرسية مع  .1
 إدارة المنطقة التعميمية.

ف قبؿ دائرة التربية والتعميـ توفير الامكانات المادية والبشرية اللبزمة لتحقيؽ أىداؼ المدرسة م .2
مما جعؿ مدير المدرسة يثؽ في جدية الأخيرة في تطوير وتحسيف مخرجات العممية التعميمية، 

 فشكّؿ عنصر الثقة المتبادلة الأساس لمعمؿ الجماعي المشترؾ.
تفويض الصلبحيات لمدير المدرسة ومشاركتو في اتخاذ القرار، وتعزيز سعيو مع المجتمع  .3

 (2008نتيجة دراسة )الطعاني، ىذه النتيجة مع  وتتفؽ صولًا لبيئة مدرسية أفضؿ.المحمي و 
التي بينت أف ىناؾ قدر كبير مف الثقة  بيف مدير المدرسة   (،2006)الطراونة،  ونتيجة دراسة

 .ورؤسائو في العمؿ

  وح الفريقتتبنى الإدارة التعميمية فمسفة العمل بر  " والتي تنص عمى :( 1الفقرة  رقـ )وجاءت" 
، ويعزو درجة كبيرة وىي، )%66.11وزف نسبي )وب (3.86في المرتبة الثانية بمتوسط حسابي )

 الباحث ذلؾ إلى:

 والأنشطة المجالات في الشورى بمبادئ الأخذ لدى دائرة التربية والتعميـ نحو المتزايد الاتجاه .1
 المدارس.التي تتعمؽ بالمدرسة إلى جانب الثقة في أداء مديري  المختمفة

الخبرات قبوؿ مديري المدارس فكرة العمؿ الجماعي والانخراط ضمف فرؽ العمؿ، وتبادؿ  .2
حرصاً عمى مستقبؿ  مياـ التعميمية والإداريةالتحسيف بينيـ، واستثمارىا بيدؼ والميارات 
)الطراونة،  ونتيجة دراسة (2008نتيجة دراسة )الطعاني، ىذه النتيجة مع  وتتفؽ مدارسيـ.
والتي أشارت إلى  .(2010)أبو عمي، ونتيجة دراسة(، 2012)جابر،  ونتيجة دراسة( 2006

 تبنى الإدارة التعميمية لفمسفة العمؿ بروح الفريؽ مع مدير المدرسة يتـ بدرجة كبيرة.

 كما يتضح من الجدول أن أدنى فقرتين ما يمي:

 ( 3الفقرة  رقـ ): المـدارس مـديري بـين لقرارا صنع في مشتركة رؤية توجد " والتي تنص عمى 
 (3.64حصػػمت عمػػى المرتبػػة قبػػؿ الاخيػػرة بمتوسػػط حسػػابي ) " التعميميــة الإدارة فــي ورؤســائيم

 ، ويعزو الباحث ذلؾ إلى:درجة كبيرة وىي، )%61.71وزف نسبي )وب
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مف )معمميف، طلبب، وموارد( مع مديري المدارس الذيف  قيادة عمميات التغيير المدرسي .1
 . المدرسةفي ات المتعمقة بجوانب العمؿ المختمفة المعموميممكوف 

 العمؿ المشترؾ تجاه المياـ المطموب إنجازىا، بيف إدارة المنطقة التعميمية ومدير المدرسة. .2
  أف صياغة الخطة المدرسية وأىدافيا منبثقة مف أىداؼ وسياسات الإدارة التعميمية. .3

( حيث جاءت نفس الفقرة بدرجة 2010نتيجة دراسة  )أبو عمي،ىذه النتيجة مع  وتختمؼ
 (. قميمة)

  توجد فرص كبيرة لفرق عمل المدارس لتنفيذ ما  " والتي تنص عمى :( 4الفقرة  رقـ )وجاءت
 وىي، )%60.3وزف نسبي )وب (3.57في المرتبة الاخيرة بمتوسط حسابي ) " تتخذه من قرارات

 لباحث ذلؾ إلى:ويعزو اغير أنيا قريبة مف الدرجة المتوسطة،  درجة كبيرة

الحاجة لزيادة ىذه الفرؽ والتعامؿ مع قراراتيا وتوصياتيا بشكؿ موضوعي يعبر عف اليدؼ  .1
 الذي وجدت مف أجمو.

ضمف الإمكانيات المتاحة،  التطبيؽ الفعمي عمى عصية بعض قرارات ىذه الفرؽ قد تكوف أف .2
نتيجة ىذه النتيجة مع  تفؽوتتعارض البعض منيا مع السياسة العامة للئدارة التعميمية. قد تو 

تنفذ ما تتخذه مف ل، التي بينت وجود فرص كبيرة لفرؽ عمؿ المدارس (2012دراسة )جابر،
 .قرارات

 (:المشاركة في اتخاذ القرار)مجال الخامس تحميل فقرات ال
 :(7/5جدول رقم )  

المشاركة فقرة من فقرات مجال  لكل sigالقيمة الاحتمالية و  tقيمة اختبار المتوسط الحسابي والوزن النسبي و  
 وترتيبيا في اتخاذ القرار

 الفقرة مسمسل
المتوسط 
 الحسابي

الوزن 
 النسبي

 tقيمة 
القيمة 
 الاحتمالية

 الترتيب

1 
تثؽ الإدارة التعميمية بقدرات مدير المدرسة 

 عمى اتخاذ القرارات المدرسية.
3.96 79.20 21.88 0.000 1 

2 
فرص التي تمكنني تعزز الإدارة التعميمية ال

مف المشاركة في صنع واتخاذ القرارات 
3.77 75.40 16.99 0.000 2 
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 الفقرة مسمسل
المتوسط 
 الحسابي

الوزن 
 النسبي

 tقيمة 
القيمة 
 الاحتمالية

 الترتيب

 المتعمقة بعممي.

3 
يشارؾ مديرو المدارس في صنع القرارات 
 المتعمقة بتنفيذ برامج جديدة في المدارس.

3.33 66.60 5.84 0.000 5 

 3 0.000 16.47 74.80 3.74 يتـ احتراـ القرارات المتخذة مف قبمي. 4

5 
يشارؾ مديرو المدارس في اتخاذ القرار بناءً 

 عمى كفاءتيـ
3.51 70.20 9.42 0.000 4 

  0.000 17.59 73.00 3.65 جميع الفقرات

 1.96" تساوي 208ودرجة حرية " 0.05الجدولية عند مستوى دلالة tقيمة * 

تساوي  مسالمجاؿ الخاأف المتوسط الحسابي لجميع فقرات  (7/5)مف الجدوؿ يتبيف   
%( وقيمة 60مف الوزف النسبي المحايد ) أكبروىي  %(73.00(، والوزف النسبي  يساوي )(3.65

t  مف قيمة  أكبروىي  (17.59)المحسوبة تساويt  والقيمة  (1.96) الجدولية والتي تساوي
مجاؿ المشاركة في ( مما يدؿ عمى أف 0.05)مستوى ( وىي اقؿ مف 0.000الاحتمالية تساوي )

 كبيرة(.) درجة الموافقة لو بدرجة خاذا القرار جاءتات

 يتضح من الجدول السابق أن أعمى فقرتين ما يمي:
 ( 1الفقػػرة  رقػػـ ):تثــق الإدارة التعميميــة بقــدرات مــدير المدرســة عمــى اتخــاذ  " والتػػي تػػنص عمػػى

وزف نسػػػػبي وبػػػػ (3.96حصػػػػمت عمػػػػى المرتبػػػػة الأولػػػػى بمتوسػػػػط حسػػػػابي ) "القــــرارات المدرســــية 
 ، ويعزو الباحث ذلؾ إلى:درجة كبيرة وىي، )68.11%)

حرص مدير المدرسة عمى تنفيذ كافة المياـ الموكمة إليو، والتزامو بالتكيؼ مع متطمبات العمؿ  .1
 وتغييراتو.

 اعتماد نتائج تقييـ أداء المعمميف نياية كؿ عاـ بناءً عمى قرارات مدير المدرسة. .2



  
- 154 - 

مة الفعاليات والنشاطات والاحتفالات والرحلبت الخاصة احتراـ قرارات مدير المدرسة بشأف إقا .3
 بدرجة الفقرة نفس جاءت ( حيث2012دراسة )جابر، نتيجة ىذه النتيجة مع  وتتفؽ بالمدرسة.

 .(كبيرة)
 

  تعـزز الإدارة التعميميـة الفـرص التـي تمكننـي مـن  " والتػي تػنص عمػى :( 2الفقرة  رقـ )وجاءت
فػػػي المرتبػػػة الثانيػػػة بمتوسػػػط حسػػػابي  "ات المتعمقـــة بعممـــي المشـــاركة فـــي صـــنع واتخـــاذ القـــرار 

 ويعزو الباحث ذلؾ إلى:، درجة كبيرة وىي، )%64.31وزف نسبي )وب (3.77)
مشاركة مديري المدارس في ورش العمؿ التي تجمع المختصيف التربوييف، ومديري المناطؽ  .1

 بؿ بعض البرامج في المدارس.التعميمية والتي تعقد بشأف استراتيجيات التعمـ المتبعة، ومستق
 مشاركة مديري المدارس في القرارات الإدارية والفنية فيما يتعمؽ بتنقلبت المعمميف والطلبب. .2

( حيث 2010)أبو عمي، ونتيجة دراسة(، 2012نتيجة دراسة )جابر،ىذه النتيجة مع  وتختمؼ
 جاءت نفس الفقرة بدرجة )متوسطة(.

 

 

 رتين ما يمي:كما يتضح من الجدول أن أدنى فق

 ( 5الفقػػرة  رقػػـ ): يشـــارك مـــديرو المــدارس فـــي اتخـــاذ القــرار بنـــاءً عمـــى  " والتػػػي تػػنص عمػػى
وزف نسػػػػػػبي وبػػػػػػ (3.51حصػػػػػػمت عمػػػػػػى المرتبػػػػػػة قبػػػػػػؿ الأخيػػػػػػرة بمتوسػػػػػػط حسػػػػػػابي ) " كفــــــاءتيم

 غير أنيا قريبة مف الدرجة المتوسطة، ويعزو الباحث ذلؾ إلى: درجة كبيرة وىي، )61.11%)

تعزيز وتحسيف طرؽ ومعايير اشراؾ مديري المدارس في القرارات المتعمقة بالعمؿ الحاجة إلى  .1
 المدرسي.

 وحؿ القرارات اتخاذ مجاؿ في التثقيفية والندوات التدريبية المزيد مف الدورات ضرورة عقد .2
  .المدرسة مدير لدى المشاكؿ

  صـــنع القـــرارات يشـــارك مـــديرو المـــدارس فـــي  " والتػػػي تػػػنص عمػػػى :( 3الفقػػػرة  رقػػػـ )وجػػػاءت
وزف وب (3.33في المرتبة الأخيرة بمتوسط حسابي ) " المتعمقة بتنفيذ برامج جديدة في المدارس

 متوسطة، ويعزو الباحث ذلؾ إلى:درجة  وىي، )%55.51نسبي )
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ضعؼ مشاركة مديري المدارس حياؿ قرارات البرامج الجديدة التي تطبؽ داخؿ ميدانو وبيئتو  .1
 المدرسية. 

ؿ البرامج الجديدة وآليات تنفيذىا تحتاج لخبرات متخصصة، تستطيع الحكـ عمى طبيعة تشكي .2
 ىذه البرامج.

مركزية التعامؿ مع ىذه البرامج وتولييا مف قبؿ مركز التطوير بشكؿ كامؿ، والخشية مف  .3
تدخؿ مدير المدرسة في طبيعة ىذه البرامج، لذا يقتصر دور المدير في بعض الأحياف عمى 

، التي أشارت إلى أف مشاركة (2012نتيجة دراسة )جابر، ىذه النتيجة مع وتتفؽ  التنفيذ فقط.
المدارس جاءت بدرجة  في جديدة برامج بتنفيذ المتعمقة القرارات صنع في المدارس مديري

 متوسطة.
 

 (:النمو الميني) المجال السادستحميل فقرات 
 :(8/5جدول رقم )

النمو لكل فقرة من فقرات مجال  sigالقيمة الاحتمالية و  tاختبار  قيمةالمتوسط الحسابي والوزن النسبي و  
 وترتيبيا الميني

المتوسط  الفقرة مسمسل
 الحسابي

الوزن 
القيمة  tقيمة  النسبي

 الترتيب الاحتمالية

1 
تساعد الأنظمة والتعميمات عمى 

 تطوير ميارتي في العمؿ.
3.67 73.40 15.17 0.000 2 

2 
مية خطة تدريبية تتبنى الإدارة التعمي

 واضحة لتنمية قدرات مدير المدرسة.
3.57 71.40 11.25 0.000 4 

3 
تقيـ البرامج التدريبية التي يشارؾ فييا 

 مديري المدارس بشكؿ منتظـ.
3.58 71.60 11.99 0.000 3 

4 
تتاح الفرصة أمامي لمتعمـ المستمر 
واكتساب أشياء جديدة في مجاؿ 

 العمؿ.
3.72 74.40 14.92 0.000 1 

5 
يشجع نظاـ المكافآت المستخدـ عمى 

 التطوير الذاتي.
2.99 59.80 -0.07 0.945 5 

  0.000 13.18 70.20 3.51 جميع الفقرات

 1.96" تساوي 208ودرجة حرية " 0.05الجدولية عند مستوى دلالة tقيمة * 
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تساوي  الثالثأف المتوسط الحسابي لجميع فقرات المحور  (8/5)مف الجدوؿ يتبيف  
%( وقيمة 60مف  الوزف النسبي المحايد ) أكبر%( وىي 70.20يساوي ) (، والوزف النسبي3.51)
t ( مف قيمة  أكبروىي 13.18) المحسوبة تساويt  والقيمة (1.96)الجدولية والتي تساوي ،

 مجاؿ النمو الميني جاءت( مما يدؿ عمى أف 0.05( وىي اقؿ مف )0.000الاحتمالية تساوي )
 .(كبيرة) الموافقة لو بدرجةدرجة 

 يتضح من الجدول السابق أن أعمى فقرتين ما يمي:

 ( 4الفقػػرة  رقػػـ ):ــتعمم المســتمر واكتســاب أشــياء  " والتػػي تػػنص عمػػى ــامي لم ــاح الفرصــة أم تت
وزف نسػبي وبػ (3.72حصػمت عمػى المرتبػة الأولػى بمتوسػط حسػابي ) " جديدة فـي مجـال العمـل

 يعزو الباحث ذلؾ إلى:، و درجة كبيرة وىي، )63.31%)

إشراؾ  مدير المدرسة  في الورش والدورات المتنوعة التي تزيد مف حصيمتو وخبرتو الإدارية  .1
 والتربوية.

 .في المجالات المختمفة لمدراسة بالجامعات للبلتحاؽ المدارس مديري أماـ المجاؿ إفساح .2
 دراسةنتيجة النتيجة مع ىذه  وتختمؼ (،2008دراسة )طعاني،  نتيجة ىذه النتيجة مع وتتفؽ

( حيث جاءت نفس الفقرة بدرجة 2011،أبو كريـ) ونتيجة دراسة(، 2006)الطراونة، 
 )متوسطة(. 

  تسـاعد الأنظمـة والتعميمـات عمـى تطـوير ميـارتي  " والتي تنص عمى :( 1الفقرة  رقـ )وجاءت
، )%62.31)وزف نسػػبي وبػػ (3.67حصػػمت عمػػى المرتبػػة الثانيػػة بمتوسػػط حسػػابي ) " فــي العمــل

 ، ويعزو الباحث ذلؾ إلى:درجة كبيرة وىي

دعـ ىذه التعميمات لأساليب الإدارة التي يتبعيا مدير المدرسة، وتبنييا استخدامو  .1
 للبستراتيجيات المختمفة.

ىذه النتيجة مع  وتتفؽ تعزيزىا العمؿ الجماعي وتبادؿ الخبرات والميارات بيف مديري المدارس. .2
 نتيجةىذه النتيجة مع  وتختمؼ .(2012)جابر، ونتيجة دراسة (،2008نتيجة دراسة )طعاني، 

) أبو عمي،  ونتيجة دراسة (2011،أبو كريـ) ونتيجة دراسة(، 2006)الطراونة،  دراسة
 حيث جاءت نفس الفقرة بدرجة )متوسطة(.  (2010
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 كما يتضح من الجدول أن أدنى فقرتين ما يمي:

 ( 2الفقرة  رقـ ): تتبنى الإدارة التعميمية خطة تدريبية واضحة لتنمية قدرات  " والتي تنص عمى
وزف نسػػػبي وبػػػ (3.57حصػػػمت عمػػػى المرتبػػػة قبػػػؿ الأخيػػػرة بمتوسػػػط حسػػػابي ) " مـــدير المدرســـة

وبػػػالرغـ مػػػف ذلػػػؾ فيػػػي قريبػػػة مػػػف الدرجػػػة المتوسػػػطة، ويعػػػزو  درجػػػة كبيػػػرة وىػػػي، )60.31%)
 الباحث ذلؾ إلى:

الخطة التدريبية مع متطمبات الواقع وطموحات ضرورة تعزيز انسجاـ أىداؼ ومحتوى   .1
 المستقبؿ.

الحاجة لصياغة بعض أىداؼ الخطة التدريبية غير الواضحة في صورة مخرجات يمكف العمؿ  .2
 عمييا وتحقيقيا في فترة زمنية محددة.

ىذه النتيجة  وتتفؽ ضرورة تفعيؿ دور مديري المدارس في صياغة الخطة التدريبية وأىدفيا. .3
ىذه النتيجة مع  وتختمؼ( . 2012)جابر، ونتيجة دراسة (،2008دراسة )طعاني،  نتيجة مع

حيث جاءت نفس الفقرة  (2010) أبو عمي،  ونتيجة دراسة(، 2006)الطراونة،  دراسة نتيجة
 بدرجة )متوسطة(. 

  يشــجع نظــام المكافــآت المســتخدم عمــى التطــوير  " والتػي تػػنص عمػػى :( 5الفقػػرة  رقػػـ )وجػاءت
 وىػػػي، )%48.71وزف نسػػػبي )وبػػػ (1.99فػػػي المرتبػػػة قبػػػؿ الأخيػػػرة بمتوسػػػط حسػػػابي ) " الـــذاتي
 متوسطة، ويعزو الباحث ذلؾ إلى:درجة 

ضعؼ نظاـ المكافآت المطبؽ والذي مف المفترض أف يشجع ويحفز عمى التطور الذاتي،  .1
 غير أنو يبدو لا يرقى إلى الجيد المبذوؿ لدى مديري المدارس.

وؿ بو لدى الإدارة التعميمية لا يؤدي إلى حفز مديري المدارس عمى نظاـ المكافآت المعم .2
التطور الذاتي بالقدر المناسب، فعمى سبيؿ المثاؿ الالتحاؽ ببرنامج الدراسات العميا كآلية 
مف آليات التطور الذاتي، والحصوؿ عمى شيادة ىذا البرنامج ليس مقابمو أي حافز مادي 

، وكذلؾ الدورات التدريبية التي يحصؿ عمييا المدير لا أـ معنوي وفقاً لنظاـ المكافآت
يقابميا علبوة أو مكافأة. إلا أف ىناؾ عوامؿ أخرى قد تدفع مديري المدارس عمى التطور 

نتيجة ىذه النتيجة مع  وتتفؽ الذاتي، منيا المناخ التنافسي والمكانة العممية والاجتماعية.
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( 2006) الطراونة،  دراسة نتيجة جة معىذه النتي وتختمؼ (،2008دراسة )طعاني، 
 حيث جاءت نفس الفقرة بدرجة )متوسطة(. (.2010)أبو عمي،  ونتيجة دراسة

 

 :الإجابة عمى السؤال الثاني والذي ينص عمى: ثانياً 

كالة الغوث الدولية مدارس و  متوسط تقديرات مديرييوجد فروقات ذات دلالة إحصائية في  "ىل
)الجنس، المؤىل العممي، عدد  تمكين الإداري تعزى لمتغيرات الدراسةال لدرجة بمحافظات غزة
 ؟ "  (، المرحمة الدراسيةسنوات الخدمة

 كما يمي:مف أربع فرضيات وىي تحقؽ الباحث  السؤاؿوللئجابة عف ىذا 
 

 نص عمى:تي تالدراسة ال ياتمن فرضالفرضية الأولي: 
)لة لا توجد فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى دلا " 05.0  مديريفي متوسط تقديرات  (

 لمتغير الجنس".  التمكين الإداري تعزى لدرجةمدارس وكالة الغوث الدولية بمحافظات غزة  
متوسطات لاختبار الفروؽ بيف T. test" "لاختبار ىذه الفرضية تـ استخداـ اختبار  
وث الدولية بمحافظات غزة لدرجة التمكيف الإداري مف مديري مدارس وكالة الغأفراد العينة تقديرات 

 .(9/5( والنتائج مبينة في جدوؿ رقـ )أنثى، ذكر)تعزى لمتغير الجنس 
 

 :(9/5جدول رقم )
 أفراد العينة  لدرجة التمكين الاداري تعزىلمفروق بين متوسطات تقديرات  Tنتائج  اختبار  

 أنثى(، ذكر)لمتغير الجنس  

الوسط  ددالع الجنس الفرضية 
 الحسابي

الانحراف 
القيمة  tقيمة  المعياري

 الاحتمالية

 تفويض السمطة
 0.436 4.09 124 ذكر

3.61 0.000 

 0.423 3.87 85 أنثى

 التحفيز الذاتي
 0.597 3.51 124 ذكر

-0.10 0.917 

 0.569 3.52 85 أنثى
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الوسط  ددالع الجنس الفرضية 
 الحسابي

الانحراف 
القيمة  tقيمة  المعياري

 الاحتمالية

 الاتصال وتدفق المعمومات
 0.500 4.05 124 ذكر

2.33 0.020 

 0.506 3.88 85 ثىأن

 العمل الجماعي
 0.526 3.81 124 ذكر

1.30 0.195 

 0.521 3.71 85 أنثى

 المشاركة في اتخاذ القرار
 0.522 3.70 124 ذكر

1.40 0.162 

 0.573 3.60 85 أنثى

 النمو الميني
 0.565 3.55 124 ذكر

1.24 0.215 

 0.550 3.45 85 أنثى

 الدرجة الكمية
 0.405 3.79 124 ذكر

1.98 0.048 

 0.408 3.67 85 أنثى

 1.96" تساوي 207ودرجة حرية "  0.05الجدولية عند مستوى دلالة tقيمة       

 أقؿ( وىي 0.048تساوي )لجميع المجالات أف القيمة الاحتمالية  (9/5)ويتبيف مف الجدوؿ 
الجدولية والتي تساوي  tة مف قيم أكبروىي   (1.98)المحسوبة تساوي   t(  وقيمة 0.05مف )

مف  أفراد العينة متوسطات تقديراتبيف ( مما يدؿ عمى وجود فروؽ ذات دلالة إحصائية 1.96)
مدارس وكالة الغوث الدولية بمحافظات غزة لدرجة التمكيف الإداري تعزى لمتغير الجنس  مديري

ف مجاؿ تفويض السمطة م أنثى( لصالح الذكور، حيث تبيف وجود فروؽ احصائية  في كلبً ، ذكر)
(، كما 0.05مستوى الدلالة ) والاتصاؿ وتدفؽ المعمومات حيث كانت القيمة الاحتمالية ليما أقؿ

وبالتالي عدـ  (0.05مستوى الدلالة ) المجالات المتبقية أف القيمة الاحتمالية ليا أكبر مفظهر في 
 .يذه المجالاتوجود فروؽ ذات دلالة إحصائية في تقديرات اجابات المبحوثيف ل

وجود فروؽ في مجاؿ تفويض السمطة ومجاؿ الاتصاؿ وتدفؽ المعمومات ويعزو الباحث  
 لصالح الذكور إلى أف:
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قدرة مديري المدارس عمى تسخير جميع الطاقات لمظيور بالمظير اللبئؽ الذي يمبي حاجات  .1
 التفويض.

عمى تحمؿ أعباء سعي مديري المدارس لمحصوؿ عمى المزيد مف الصلبحيات وقدرتيـ  .2
 التفويض ونتائجو حتى لو كانت سمبية.

المديروف )الذكور( ىـ أكثر التصاقاً بالعمؿ فالاتصاؿ والتواصؿ في مجتمع الذكور أكبر،  .3
خاصة أف معظـ مديري المناطؽ ىـ مف الذكور، ناىيؾ عف حاجة الاتصاؿ والحصوؿ عمى 

 اث.المعمومات إلى جرأة أكبر ىي محدودة نسبياً لدى الإن
في حيف لـ توجد فروؽ في بقية المجالات ذلؾ لأف ىذه المجالات قواسـ مشتركة بيف   

 المديريف والمديرات يسعياف لمظفر بيا بنفس القدر، وتسعى الإدارة التعميمية لتمكينيما مف خلبليا.
، والتي أشارت إلى وجود (2006)الطراونة،  دراسةنتيجة نتيجة ىذا الفرض مع وتتفؽ   

دالة إحصائياً في تقديرات مديري المدارس لمستوى التمكيف الإداري تعزى لمجنس لصالح  فروؽ
، والتي أشارت إلى وجود فروؽ دالة إحصائياً في استجابة (2011، نسماف) ونتيجة دراسة الذكور،
 Scribner) ونتيجة دراسةحوؿ التمكيف الإداري تعزى لمجنس لصالح الذكور،  فييالإدار  فيالعامم

& et all. :2005) التعميـ الفني يمعمم والتي أشارت إلى وجود فروؽ دالة إحصائياً في استجابة 
 تعزى لمجنس لصالح الذكور.تمكيف المستوى ل

)مسعود،  ونتيجة دراسة، (2011، حسيف) ونتيجة دراسة تختمؼ نتيجة ىذا الفرض معو  
وجود فروؽ دالة إحصائياً في  ( والتي أشارت إلى عدـ2008)الطعاني،  ونتيجة دراسة(، 2011

 (،2008)البموي،  ونتيجة دراسةتصورات مديري المدارس لمستوى التمكيف الإداري تعزى لمجنس، 
والتي أشارت إلى عدـ وجود فروؽ دالة إحصائياً في استجابة   (Weshah,2012) ونتيجة دراسة

 تعزى لمجنس. التمكيف الإداري لدرجة فمعمميال
 

 نص عمى:تي تالدراسة ال ياتمن فروض ةالثاني يةالفرض
)لا توجد فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى دلالة " 05.0  مديريفي متوسط تقديرات  (

 لمتغير المؤىل العممي".   التمكين الإداري تعزى لدرجةمدارس وكالة الغوث الدولية بمحافظات غزة  
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متوسطات لاختبار الفروؽ بيف T. test" بار "لاختبار ىذه الفرضية تـ استخداـ اخت 
مف مديري مدارس وكالة الغوث الدولية بمحافظات غزة لدرجة التمكيف الاداري أفراد العينة تقديرات 

 .(10/5( والنتائج مبينة في جدوؿ رقـ )دراسات عميا، بكالوريوس)تعزى لمتغير المؤىؿ العممي 
  

 :(10/5جدول رقم )
أفراد العينة حول درجة  التمكين الاداري تعزى لمتغير المؤىل  مفروق بين متوسطات تقديراتل T نتائج  اختبار  

 دراسات عميا(، بكالوريوس)العممي  

 العدد المؤىل العممي الفرضية 
الوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

 tقيمة 
القيمة 
 الاحتمالية

 تفويض السمطة
 0.447 4.01 153 بكالوريوس

0.64 0.521 

 0.434 3.97 56 راسات عمياد

 التحفيز الذاتي
 0.545 3.54 153 بكالوريوس

0.98 0.324 

 0.681 3.45 56 دراسات عميا

الاتصال وتدفق 
 المعمومات

 0.512 3.98 153 بكالوريوس

-0.15 0.879 

 0.502 3.99 56 دراسات عميا

 العمل الجماعي
 0.525 3.78 153 بكالوريوس

0.60 0.544 

 0.528 3.73 56 اسات عميادر 

المشاركة في اتخاذ 
 القرار

 0.560 3.68 153 بكالوريوس

0.65 0.512 

 0.503 3.62 56 دراسات عميا

 النمو الميني
 0.561 3.52 153 بكالوريوس

0.68 0.495 

 0.560 3.46 56 دراسات عميا

 الدرجة الكمية
 0.410 3.75 153 بكالوريوس

0.67 0.502 

 0.409 3.71 56 ت عميادراسا

 1.96" تساوي 207ودرجة حرية " 0.05الجدولية عند مستوى دلالة tقيمة       
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( 0.502تساوي )لجميع المحاور أف القيمة الاحتمالية  السابؽ (10/5) ويتبيف مف الجدوؿ 
ي الجدولية والت tمف قيمة  أقؿوىي  (0.67) المحسوبة تساوي t(  وقيمة 0.05مف ) أكبروىي 

أفراد متوسطات تقديرات  بيفوجود فروؽ ذات دلالة إحصائية عدـ عمى  ( مما يدؿ1.96تساوي )
مف مديري مدارس وكالة الغوث الدولية بمحافظات غزة لدرجة التمكيف الاداري تعزى لمتغير العينة 

وكذلؾ القيمة الاحتمالية لكؿ مجاؿ عمى حده كانت أكبر مف مستوى الدلالة  المؤىؿ العممي
 ذلؾ إلى:ويعزو الباحث (، 0.05)
 التأىيؿ التربوي والإداري الذي يتمقاه مدير المدرسة عف طريؽ الدورات التدريبية وورش العمؿ. .1
وضوح السياسات والتعميمات التي تتعمؽ ببيئة العمؿ المدرسي، الأمر الذي يحد مف تبايف  .2

 المؤىلبت العممية وتأثيرىا عمى طبيعة العمؿ.
 التعميمية مع مدير المدرسة بصفتو وبطبيعة عممو لا بصفتو حامؿ مؤىؿ عممي.   تعامؿ الإدارة  .3
)الطعاني،  ونتيجة دراسة(، 2011دراسة )مسعود، نتيجة نتيجة ىذا الفرض مع وتتفؽ   

والتي أشارت إلى عدـ وجود فروؽ دالة إحصائياً في تصورات مديري المدارس لمستوى  (2008
عدـ وجود ، والتي أشارت (2011،القحطاني) ونتيجة دراسة ىؿ العممي،التمكيف الإداري تعزى لممؤ 

 الإدارة بالتمكيف لدى القيادات التربوية بمدارس التعميـ العاـ فروؽ دالة إحصائياً في درجة ممارسة
عدـ وجود فروؽ دالة والتي أشارت إلى  (Weshah,2012) ونتيجة دراسة ،تعزى لممؤىؿ العممي

عدـ والتي أشارت إلى (  ,2005Hung) ونتيجة دراسة ،يف لدى المعمميفالتمكإحصائياً حوؿ 
تعزى  عداديةلإتمكيف المعمـ المدارس ا وجود فروؽ دالة إحصائياً في تقديرات عينة الدراسة حوؿ

 لممؤىؿ العممي.
والتي أشارت إلى وجود ( 2006)الطراونة،  دراسةنتيجة  تختمؼ نتيجة ىذا الفرض معو   

صائياً في تقديرات مديري المدارس لمستوى التمكيف الإداري تعزى لممؤىؿ العممي فروؽ دالة إح
والتي أشارت إلى وجود فروؽ دالة ( 2012)العطار،  ونتيجة دراسة لصالح الدراسات العميا،
تعزى لممؤىؿ العممي لصالح الدراسات الإداري  ممارسة التمكيفالعامميف ل إحصائياً في تصورات

 .العميا  الأعمى
 

 

 نص عمى:ت تيالدراسة ال ياتمن فروض الثالثة يةالفرض
)لا توجد فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى دلالة " 05.0 في متوسطات تقديرات  (

 لمتغير سنوات الخدمة".   التمكين الإداري تعزى لدرجةمدارس وكالة الغوث الدولية   مديري
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تـ استخداـ اختبار تحميؿ التبايف الأحادي لاختبار الفروؽ ولمتحقؽ مف صحة ىذا الفرض   
مدارس وكالة الغوث الدولية بمحافظات  مديريأفراد العينة متوسطات  بيففي آراء عينة الدراسة 

 .(11/5والنتائج مبينة في جدوؿ رقـ )لمتغير سنوات الخدمة  التمكيف الإداري تعزى لدرجةغزة  
 :(11/5جدول رقم )

أفراد العينة في متوسطات تقديرات لاختبار الفروق  (One Way ANOVA)ل التباين الأحادي نتائج تحمي
 لمتغير سنوات الخدمة التمكين الإداري تعزى لدرجة

 مصدر التباين الفرضية 
مجموع 
 المربعات

درجة 
 الحرية

متوسط 
 المربعات

 قيمة
" F " 

القيمة 
 الاحتمالية

 تفويض السمطة  
بين المجموعات   0.238 2 0.119 

داخل المجموعات  0.547 0.604  40.629 206 0.197 
المجموع   40.868 208  

 التحفيز الذاتي 
بين المجموعات   1.897 2 0.948 

داخل المجموعات  0.062 2.825  69.153 206 0.336 
المجموع   71.050 208  

 الاتصال وتدفق المعمومات 
بين المجموعات   1.152 2 0.576 

داخل المجموعات  0.107 2.255  52.616 206 0.255 
المجموع   53.768 208  

 العمل الجماعي 
بين المجموعات   0.530 2 0.265 

داخل المجموعات  0.385 0.960  56.869 206 0.276 
المجموع   57.399 208  

 
 المشاركة في اتخاذ القرار 

بين المجموعات   0.485 2 0.243 
داخل المجموعات  0.444 0.815  61.284 206 0.297 

المجموع   61.769 208  
 

 النمو الشخصي
بين المجموعات   0.376 2 0.188 

داخل المجموعات  0.522 0.596  64.987 206 0.315 
المجموع   65.363 208  

 الدرجة الكمية
بين المجموعات   0.570 2 0.285 

جموعاتداخل الم  0.184 1.709  34.341 206 0.167 
المجموع   34.911 208  

 3.04تساوي  0.05" ومستوى دلالة 208، 2الجدولية عند درجة حرية " Fقيمة 
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( 0.184تساوي )الابعاد أف القيمة الاحتمالية لجميع السابؽ (11/5)ويتبيف مف الجدوؿ  
الجدولية والتي  fمف قيمة  أقؿ (  وىي1.709المحسوبة تساوي  ) f(  وقيمة 0.05مف ) أكبروىي 

أفراد متوسطات تقديرات  بيفوجود فروؽ ذات دلالة إحصائية عدـ ( مما يدؿ عمى 3.04تساوي )
لمتغير  التمكيف الإداري تعزى لدرجةمدارس وكالة الغوث الدولية بمحافظات غزة   مف مديري العينة

  مجاؿ عمى حده أكبر مف مستوى الدلالةسنوات الخدمة وكذلؾ فقد تبيف أف القيمة الاحتمالية لكؿ 
(05.0) ،:ويعزو الباحث ذلؾ إلى 
جميع مديري المدارس قد عمموا بمجاؿ التعميـ قبؿ الانخراط بالعمؿ الإداري مما شكؿ لديو أف  .1

 مجموعة مف الخبرات التربوية التعميمية التي تساعده عمى الحكـ بصدؽ عمى عممية التمكيف.
رة التربية والتعميـ بوكالة الغوث لا تميز بيف مديري المدارس بناءً عمى عدد سنوات الخدمة دائ .2

 عند تمكينو.
 حداثة مفيوـ التمكيف الإداري وتطبيقو في الإدارة التربوية.  .3

والتي أشارت إلى عدـ وجود (، 2011دراسة )مسعود، نتيجة نتيجة ىذا الفرض مع وتتفؽ  
تصورات مديري المدارس لمستوى التمكيف الإداري تعزى لعدد سنوات فروؽ دالة إحصائياً في 

عدـ وجود فروؽ دالة إحصائياً في درجة ، والتي أشارت (2011،القحطاني) ونتيجة دراسة الخدمة،
 ، تعزى لعدد سنوات الخدمة الإدارة بالتمكيف لدى القيادات التربوية بمدارس التعميـ العاـ ممارسة

 والتي أشارت إلى عدـ وجود فروؽ دالة إحصائياً في تصورات( 2012ار، )العط ونتيجة دراسة
 (Weshah,2012) ونتيجة دراسة تعزى لعدد سنوات الخدمة، الإداري ممارسة التمكيفالعامميف ل

تعزى لعدد سنوات  التمكيف لدى المعمميفعدـ وجود فروؽ دالة إحصائياً حوؿ والتي أشارت إلى 
والتي أشارت إلى عدـ وجود فروؽ دالة إحصائياً في  (2010بو عمي،)أ ونتيجة دراسة، الخدمة

تختمؼ نتيجة ىذا و  ،تصورات مديري المدارس لمستوى التمكيف الإداري تعزى لعدد سنوات الخدمة
والتي أشارت إلى وجود فروؽ دالة إحصائياً في ( 2006)الطراونة،  دراسةنتيجة  الفرض مع

( سنة 11لتمكيف الإداري تعزى لعدد سنوات الخدمة لصالح )تقديرات مديري المدارس لمستوى ا
، والتي أشارت إلى وجود فروؽ دالة إحصائياً في استجابة (2011، نسماف) ونتيجة دراسة فأكثر،
ونتيجة  ( سنة،15-10حوؿ التمكيف الإداري تعزى لعدد سنوات الخدمة لصالح ) فييالإدار  فيالعامم
معممي  في تصورات عدـ وجود فروؽ دالة إحصائياً  ارت إلى( والتي أش2008)البموي،  دراسة

 ( سنة فأكثر.10تعزى لعدد سنوات الخدمة لصالح ) مستوى التمكيف الإداريلالمدارس الحكومية 
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 نص عمى:ت تيالدراسة ال ياتمن فرض الرابعة يةالفرض
)لا توجد فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى دلالة " 05.0  مديريتقديرات  في متوسط (

 لمتغير المرحمة الدراسية". التمكين الإداري تعزى لدرجةمدارس وكالة الغوث الدولية 
متوسطات لاختبار الفروؽ بيف T. test" "لاختبار ىذه الفرضية تـ استخداـ اختبار  
لتمكيف الاداري مف مديري مدارس وكالة الغوث الدولية بمحافظات غزة لدرجة اأفراد العينة تقديرات 

 .(12/5( والنتائج مبينة في جدوؿ رقـ )الاعدادية، الابتدائية)تعزى لمتغير المرحمة الدراسية 
 :(12/5جدول رقم )

أفراد العينة حول درجة  التمكين الاداري تعزى لمتغير المرحمة  لمفروق بين متوسطات تقديرات T نتائج  اختبار 
 (الاعدادية، الابتدائية)الدراسية 

المرحمة  الفرضية 
الوسط  العدد الدراسية

 الحسابي
الانحراف 
القيمة  tقيمة  المعياري

 الاحتمالية

 تفويض السمطة
 0.421 3.97 115 الابتدائية

1.09- 0.276 

 0.468 4.04 94 الاعدادية

 التحفيز الذاتي
 0.580 3.54 115 الابتدائية

0.58 0.562 

 0.590 3.49 94 الاعدادية

ال وتدفق الاتص
 المعمومات

 0.515 3.95 115 الابتدائية

-0.97 0.330 

 0.499 4.02 94 الاعدادية

 العمل الجماعي
 0.543 3.78 115 الابتدائية

0.47 0.637 

 0.504 3.75 94 الاعدادية

المشاركة في اتخاذ 
 القرار

 0.576 3.65 115 الابتدائية

0.20- 0.840 

 0.507 3.67 94 الاعدادية

 النمو الميني
 0.527 3.54 115 الابتدائية

0.88 0.380 

 0.598 3.47 94 الاعدادية

 0.418 3.74 115 الابتدائية الدرجة الكمية
0.01 0.992 

 0.400 3.74 94 الاعدادية

 1.96" تساوي 207ودرجة حرية " 0.05 الجدولية عند مستوى دلالة tقيمة       
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( وىي 0.992تساوي )لجميع المحاور أف القيمة الاحتمالية  (12/5)ويتبيف مف الجدوؿ 
الجدولية والتي تساوي  tمف قيمة أقؿ (  وىي 0.01المحسوبة تساوي  ) t(  وقيمة 0.05مف ) أكبر
أفراد العينة متوسطات تقديرات  بيف وجود فروؽ ذات دلالة إحصائية عدـ عمى  ( مما يدؿ1.96)

لية في محافظات غزة لدرجة التمكيف الاداري تعزى لمتغير مف مديري مدارس وكالة الغوث الدو 
وكذلؾ القيمة الاحتمالية لكؿ مجاؿ عمى حده كانت أكبر مف مستوى الدلالة  المرحمة الدراسية

 ويعزو الباحث ذلؾ إلى:(، 0.05)
طبيعة الأعماؿ ىي واحدة ومتشابية في كافة المدارس، والتعميمات الإدارية المعموؿ أف  
 ؽ في جميع المدارس وقدر التمكيف لمديري المدارس ىو واحد مف نفس الجية. بيا تطب
والتي أشارت إلى عدـ وجود (، 2011دراسة )مسعود، نتيجة نتيجة ىذا الفرض مع وتتفؽ  

 فروؽ دالة إحصائياً في تصورات مديري المدارس لمستوى التمكيف الإداري تعزى لممرحمة التعميمية،
 عدـ وجود فروؽ دالة إحصائياً في درجة ممارسة، والتي أشارت (2011،انيالقحط) ونتيجة دراسة

 ونتيجة دراسة ،تعزى لممرحمة التعميمية الإدارة بالتمكيف لدى القيادات التربوية بمدارس التعميـ العاـ
مف وجية نظر المنتسبيف لدورة عدـ وجود فروؽ دالة إحصائياً التي أشارت إلى  (2011،أبو كريـ)

تعزى لممرحمة  لدى القيادات التربويةلمستوى التمكيف الإداري المدارس والمشرفيف التربوييف مديري 
       .التعميمية

 
ما درجة ممارسة الإبداع الإداري لدى مديري الإجابة عمى السؤال الثالث والذي ينص عمى: "

 . ؟ "مدارس وكالة الغوث الدولية بمحافظات غزة من وجية نظرىم
   
 

" درجة ممارسة الإبداع الإداري لدى المحور الثاني  مجالاتتـ تحميؿ عمى ىذا السؤاؿ ة وللئجاب
 خراج المتوسطتـ است"  مديري مدارس وكالة الغوث الدولية بمحافظات غزة من وجية نظرىم

 مف مجاؿ لكؿ sig الاحتمالية والقيمة t اختبار وقيمة النسبي والوزف والانحراؼ المعياري الحسابي
 معاً. المجالات جميع وقيمة وترتيبيا الإداري الإبداع تمجالا
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 (: 13/5جدول رقم )

لكل مجال من  sigالقيمة الاحتمالية و  tقيمة اختبار الوزن النسبي و الانحراف المعياري المتوسط الحسابي و 
 مجالات الإبداع الإداري وترتيبيا وقيمة جميع المجالات معاً 

 العنوان المجال
 المتوسط 

 حسابيال

الانحراف 
 المعياري

 الوزن 

 النسبي
 tقيمة 

القيمة 
 الاحتمالية

 الترتيب

 6 0.000 36.01 82.60 0.456 4.13 الطلاقة  1

 7 0.000 29.37 79.40 0.481 3.97 الاصالة  2

 3 0.000 45.53 84.00 0.382 4.20 المرونة  3

 5 0.000 38.48 83.20 0.436 4.16 الحساسية لممشكلات 4

 4 0.000 41.28 83.80 0.416 4.19 لاحتفاظ بالاتجاها 5

 2 0.000 46.11 85.20 0.412 4.26 التحميل والربط 6

 1 0.000 42.34 85.40 0.454 4.27 المخاطرة 7

  0.000 50.53 83.40 0.336 4.17 جميع الفقرات

 1.96" تساوي 208ودرجة حرية " 0.05الجدولية عند مستوى دلالة t* قيمة 

الوزف (، و 4.17أف المتوسط الحسابي المحور الثاني يساوي ) (13/5)مف الجدوؿبيف ويت  
المحسوبة  t%( وقيمة 60وىي أكبر مف الوزف النسبي المحايد ) %(83.40النسبي  يساوي )

 والقيمة الاحتمالية تساوي  (1.69)الجدولية والتي تساوي  tمف قيمة  وىي أكبر (50.53) تساوي 
درجة ممارسة الإبداع الإداري  ( مما يدؿ عمى أف الموافقة عمى0.05مف ) قؿأوىي  (0.000)

جاءت بدرجة )كبيرة(  لدى مديري مدارس وكالة الغوث الدولية بمحافظات غزة من وجية نظرىم
 ، ويعزو الباحث ذلؾ إلى:مف قبؿ أفراد عينة الدراسة

    السمات والقدرات لدى مديري سمة الإبداع متواجدة لدى كثير مف الأفراد، وقد تطورت تمؾ أف  .1
 المدارس عندما خاضوا تجربة الإدارة المدرسية.
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المعايير الموضوعية في اختيار مديري المدارس والتي يشمؿ جزء منيا قياس درجة توافر  .2
 ميارات الإبداع الإداري.

ممارسة كثير مف مديري المدارس لمتفويض الفعاؿ ساىـ في تخفيؼ أعبائيـ مما أتاح ليـ  .3
 الوقت الكافي لمتجديد والابداع.

الارتقاء بميارات الابداع الإداري لدى مديري المدارس مف خلبؿ الدورات التدريبية وورش  .4
 العمؿ المستمرة.

الظروؼ والمناخ المييأ مف )مباني ومرافؽ مدرسية، وأجيزة ووسائؿ اتصاؿ حديثة، وشبكات  .5
    ع لدى مديري المدارس.انترنت، وغيرىا...( ساعد عمى نمو وازدىار الإبدا

 ونتيجة دراسة، (2005دراسة )الحميدي،  نتيجة وتتفؽ ىذه النتيجة مع ما توصمت إليو  
 ونتيجة دراسة( 2010دارسة )اليذلي، نتيجة و  ،(2010)جبر،  ونتيجة دراسة(، 2012)شقورة، 
ونتيجة (، 2011)عبد العاؿ، ونتيجة دراسة ،(2010)أبو ىيف،  ونتيجة دراسة( 2009مة، )الحوي
،  Schmook) 1996) ونتيجة دراسة(، Jezycki,1997) ونتيجة دراسة(، 2008)الميثي،  دراسة

ونتيجة والتي أشارت إلى أف درجة ممارسة الإبداع الإداري لدى مديري المدارس جاءت )كبيرة(، 
القطاع العاـ (، والتي أشارت إلى أف درجة ممارسة الإبداع الإداري لمديري 2009)العجمة،  دراسة

( والتي أشارت إلى أف دور الإدارة المدرسية في تنمية 2008)بموني،  ونتيجة دراسةجاءت )كبيرة(، 
 الإبداع في محافظات شماؿ فمسطيف جاء بدرجة )كبيرة(. 

 ونتيجة دراسة( 2012دراسة )الحارثي،  نتيجة وتختمؼ ىذه النتيجة مع ما توصمت إليو  
(، والتي بينت إلى أف درجة الإبداع الإداري 2004)العساؼ،  دراسة ونتيجة(، 2011)إبراىيـ ،

(  التي  أظيرت إلى أف 2011)عبد الرسوؿ، ونتيجة دراسةلدى مديري المدارس جاءت )متوسطة( 
 مستوى الإبداع الإداري لدى مديري المدارس الإبتدائية بمصر جاء بدرجة )قميمة(.

 

 بية فقد كانت كالتالي:أما ترتيب المجالات حسب أوزانيا النس
 

%( 85.40" قد حصؿ عمى المرتبة الأولى بوزف نسبي قدره )المجال السابع: "المخاطرةأولًا:  -1
 ويعزو الباحث ذلؾ إلى:، (جداً  أي بدرجة تقدير)كبيرة
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عطائيـ الفرص  .1 روح المخاطرة نابعة مف منح مديري المدارس الصلبحيات وتفويض السمطة، وا 
 يـ.الكافية لمقياـ بميام

تحمؿ مديرو المدارس لممسؤولية يسمح بقدر مف المخاطرة المحسوبة والتغيير المحمود  .2
 العواقب، ويزيد مف التفاؤؿ في المستقبؿ.

 التنافس الإيجابي بيف مديري المدارس والسعي نحو تميز مدارسيـ وتقدميا نحو الأفضؿ. .3
)جبر،  ونتيجة دراسة، (2012دراسة )شقورة،  نتيجةوتتفؽ النتيجة التي حصؿ عمييا مع 

)العجمة،  ونتيجة دراسة( 2010( )أبو ىيف، 2010)اليذلي،  ونتيجة دراسة(،  2010
 (،حيث حصؿ مجاؿ المخاطرة عمى درجة )كبيرة(.2008)الميثي،  ونتيجة دراسة(، 2009

 

 

ة %( أي بدرج85.20"  قد حصؿ عمى المرتبة الثانية بوزف نسبي قدره ): "التحميل والربطثانياً  -2
 ويعزو الباحث ذلؾ إلى:، (جداً  تقدير )كبيرة

يعطي القدرة عمى  فيما يتعمؽ بالبيئة المدرسية بيف يدي مدير المرسةواسعة توفر قاعدة بيانات  .1
 فيـ وتحميؿ وربط مكوناتيا والوصوؿ إلى أفكار ونتائج منيا.

وتتفؽ  طؤ في حميا.لمشكلبت القائمة وعدـ التبااالمتابعة المستمرة لمبيئة المدرسية وتحميؿ  .2
)عبد  ونتيجة دراسة( 2012نتيجة دراسة )شقورة،  النتيجة التي حصؿ عمييا مع

( )أبو ىيف، 2010)اليذلي،  ونتيجة دراسة(، 2010)جبر،  ونتيجة دراسة(، 2011العاؿ،
(،حيث حصؿ مجاؿ 2008)الميثي،  ونتيجة دراسة(، 2009)العجمة،  ونتيجة دراسة( 2010

 عمى درجة )كبيرة(.التحميؿ والربط 
 

 

%( أي 84.00فقد حصؿ ىذا المحور عمى المرتبة الثالثة بوزف نسبي قدره ) : "المرونة" ثالثاً  -3
 ويعزو الباحث ذلؾ إلى:، (جداً  بدرجة تقدير )كبيرة

المدارس في معظميـ يتصفوف بتقبؿ الرأي الآخر والبحث عف المواقؼ الصحيحة ي مدير أف  .1
 حة العمؿ.دائماً التي تصب في مصم

حرص مديرو المدارس عمى تطوير أنفسيـ وأفكارىـ وسعييـ باستمرار لتطويع جميع المواقؼ  .2
 والتكيؼ مع الظروؼ المختمفة  بغية الوصوؿ لتحقيؽ أىداؼ المدرسة.

ما يتطمبو العمؿ المدرسي مف تعامؿ مع فئات متعددة مف طمبة ومعمميف وأولياء أمور  .3
( ، 2012نتيجة دراسة )الحارثي،  جة التي حصؿ عمييا معوتتفؽ النتي ومشرفيف وغيرىـ.
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)جبر،  ونتيجة دراسة(، 2011)عبد العاؿ، ونتيجة دراسة(، 2012)شقورة،  ونتيجة دراسة
 ونتيجة دراسة( 2010)أبو ىيف،  ونتيجة دراسة(، 2010)اليذلي،  ونتيجة دراسة(،  2010

( ، حيث 2005)الحميدي،  يجة دراسةونت(، 2008)الميثي،  ونتيجة دراسة(، 2009)العجمة، 
 حصؿ مجاؿ التحميؿ والربط عمى درجة )كبيرة(.

 
 

فقد حصؿ ىذا المحور عمى المرتبة الرابعة بوزف نسبي قدره  " بالاتجاه: "الاحتفاظ رابعاً  -4
 ويعزو الباحث ذلؾ إلى:، %( أي بدرجة تقدير )كبيرة(83.80)
تتعمؽ بعمميـ وتحقيؽ الاىداؼ التعميمية التي ترتقي  مطالبة مديري المدارس بأداء الأدوار التي .1

 بالبيئة المدرسية. 
والعمؿ الجماعي وحّد بوصمة الجيود داخؿ المدرسة تجاه تحقيؽ  ،سيادة روح الانتماء لمعمؿ .2

 أىداؼ الخطة المدرسية. 
صرار خبرة مدير المدرسة واكتسابو القدرات والميارات المختمفة اكسبو القدرة عمى الصبر والا .3

نتيجة دراسة )شقورة،  وتتفؽ النتيجة التي حصؿ عمييا مع ومحاولة الوصوؿ لميدؼ. 
(، حيث حصؿ 2009)العجمة،  ونتيجة دراسة( 2010)أبو ىيف،  ونتيجة دراسة(، 2012

 مجاؿ الاحتفاظ والربط عمى درجة )كبيرة(.
 

 

الخامسة بوزف نسبي قدره  فقد حصؿ ىذا المحور عمى المرتبة : "الحساسية لممشكلات" خامساً  -5
 ويعزو الباحث ذلؾ إلى:، %( أي بدرجة تقدير )كبيرة(83.20)
المدارس بالمشكلبت التربوية القائمة في الميداف جعمتو يتنبأ بمشكلبت أخرى  ياحتكاؾ مدير  .1

 مما حدا بو اف يفكر بحموؿ مبتكرة ليا قبؿ حدوثيا.
يترؾ لمدير المدرسة حرية التفكير سياسة التفويض المتبعة تجاه مدير المدرسة، حيث  .2

وتتفؽ النتيجة التي حصؿ  بالمشكلبت مف جميع أبعادىا ومف ثـ اقتراح الحموؿ لتجاوزىا.
 ونتيجة دراسة(، 2011)عبد العاؿ، ونتيجة دراسة(، 2012دراسة )شقورة،  عمييا مع نتيجة

ونتيجة (، 2009 )العجمة، ونتيجة دراسة( 2010)أبو ىيف،  ونتيجة دراسة(،  2010)جبر، 
( ، حيث حصؿ بعد الحساسية 2005)الحميدي،  ونتيجة دراسة(، 2008)الميثي،  دراسة

 لممشكلبت عمى درجة )كبيرة(.
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فقد حصؿ ىذا المحور عمى المرتبة السادسة بوزف نسبي قدره  : "الطلاقة"  سادساً  -6
 :ويعزو الباحث ذلؾ إلى، %( أي بدرجة تقدير كبيرة82.60)
مديري المدارس لدييـ ما يكفي مف القدرات والميارات والتفكير السريع والمنطقي معظـ أف  .1

 تجاه المشكلبت.
 توفر قدر كبير مف المعمومات عف البيئة المدرسية. .2
المدرسي دفع الحاجة لتوليد أفكار جديدة لتلبفي عقبات  العمؿتجنب مواطف القصور في  .3

ونتيجة ( ، 2012نتيجة دراسة )الحارثي،  مع وتتفؽ النتيجة التي حصؿ عمييا الوضع القائـ.
(،  2010)جبر،  ونتيجة دراسة(، 2011)عبد العاؿ، ونتيجة دراسة(، 2012)شقورة،  دراسة

)العجمة،  ونتيجة دراسة( 2010)أبو ىيف،  ونتيجة دراسة(، 2010)اليذلي،  ونتيجة دراسة
( ، حيث حصؿ 2005ي، )الحميد ونتيجة دراسة(، 2008)الميثي،  ونتيجة دراسة(، 2009

 بعد الطلبقة عمى درجة )كبيرة(.
 

%( 79.40فقد حصؿ ىذا المحور عمى المرتبة السابعة بوزف نسبي قدره ) : "الأصالة" سابعاً  -7
 ويعزو الباحث ذلؾ إلى:، أي بدرجة تقدير)كبيرة(

تفويض الصلبحيات لمدير المدارس أطمؽ العناف لمبحث عف كؿ جديد في ميداف العمؿ  .1
 سي.المدر 

جراءات العمؿ التقميدية. .2  تبني معظـ مديري المدارس سياسة البعد عف الروتيف والتكرار وا 
)عبد  ونتيجة دراسة(، 2012نتيجة دراسة )شقورة،  وتتفؽ النتيجة التي حصؿ عمييا مع

ونتيجة (، 2010)اليذلي،  ونتيجة دراسة(،  2010)جبر،  ونتيجة دراسة(، 2011العاؿ،
(، حيث حصؿ بعد الطلبقة عمى 2009)العجمة،  ونتيجة دراسة( 2010)أبو ىيف،  دراسة

 درجة )كبيرة(.
 

 tقيمة اختبار ولتفصيؿ النتائج قاـ باحث باستخراج المتوسط الحسابي والوزف النسبي و  
 لكؿ فقرة مف فقرات مجالات الإبداع الإداري والجداوؿ التالية  توضح ذلؾ:القيمة الاحتمالية و 
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 ت المجال الأول: )الطلاقة(تحميل فقرا

 (:14/5جدول رقم )
 لكل فقرة من فقرات مجال الطلاقة وترتيبياالقيمة الاحتمالية و  tقيمة اختبار المتوسط الحسابي والوزن النسبي و 

المتوسط  الفقرة مسمسل
 الحسابي

الوزن 
القيمة  tقيمة  النسبي

 الترتيب الاحتمالية

1 
اري امتمؾ القدرة عمى التعبير عف أفك

 بطلبقة.
4.17 83.40 27.02 0.000 3 

2 
لدي القدرة عمى طرح أكثر مف فكرة خلبؿ 

 5 0.000 24.56 80.60 4.03 فترة زمنية قصيرة.

3 
لدي القدرة عمى التفكير السريع  في الظروؼ 

 4 0.000 27.73 81.80 4.09 المختمفة.

4 
استطيع أف أعبر عف فكرة معينة بمجموعة 

 فة ذات معنى واحدمف الألفاظ المختم
4.18 83.60 29.22 0.000 2 

 1 0.000 31.43 83.80 4.19 اقترح حموؿ سريعة لمواجية مشاكؿ العمؿ. 5
  0.000 36.01 82.60 4.13 جميع الفقرات

 1.96" تساوي 208ودرجة حرية " 0.05الجدولية عند مستوى دلالة t* قيمة 

لجميع فقرات المجاؿ الأوؿ تساوي  أف المتوسط الحسابي  (14/5)مف الجدوؿ يتبيف  
 t%(، وقيمة 60%( وىي أكبر مف الوزف النسبي )82.60) (، والوزف النسبي  يساوي(4.13

، والقيمة 1.96)) الجدولية والتي تساوي t(  وىي أكبر مف قيمة 36.01المحسوبة تساوي )
عمى أف مجاؿ ( مما يدؿ 0.05( وىي أقؿ مف مستودى الدلالة )0.000الاحتمالية تساوي )
 .لو  بدرجة )كبيرة( الموافقةالطلبقة جاءت درجة 

 أن أعمى فقرتين كانت: السابقالجدول  من ويتضح

 ( والتي تنص عمى: 5الفقرة  رقـ ) حصمت عمى " اقترح حمول سريعة لمواجية مشاكل العمل "
عزو وي، وىي درجة كبيرة )%83.80( وبوزف نسبي )4.19الأولى بمتوسط حسابي ) المرتبة

 الباحث ذلؾ إلى:
 تشابو الكثير مف المشكلبت ووجود بعض القواعد والاجراءات التي تشير إلى حموؿ معينة. .1
 التصرؼ في المواقؼ الطارئة مف أبرز الصفات التي يتـ مراعاتيا عند اختيار مدير المدرسة. .2
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درسة عمى اقتراح (، التي بينت أف قدرة مدير الم2010وتتفؽ ىذه النتيجة مع نتيجة دراسة )جبر، 
( التي بينت أف 2009 )العجمة، ونتيجة دراسةالحموؿ السريع لمشاكؿ العمؿ تتـ بدرجة )كبيرة(، 

بينما تختمؼ مع  .لمشاكؿ العمؿ لدى مديري القطاع العاـ يتـ بدرجة )كبيرة( ةاقتراح الحموؿ السريع
موؿ السريع لمشاكؿ العمؿ أشارت إلى أف درجة اقتراح الح التي (،2011)إبراىيـ، دراسةنتيجة 
 (.متوسطة) كانت

 

 ( والتي تنص عمى:4كما حصمت الفقرة  رقـ )  استطيع أن أعبر عن فكرة معينة بمجموعة "
( وبوزف 4.18" عمى المرتبة الثانية بمتوسط حسابي )من الألفاظ المختمفة ذات معنى واحد 

 ويعزو الباحث ذلؾ إلى:، ، وىي درجة كبيرة)%83.60نسبي )

المدارس في معظميـ يتميزوف بالقدرة عمى التحدث والتعبير في أغمب المناسبات  يمدير  أف .1
 الدينية والوطنية داخؿ المدرسة مما اكسبيـ حصيمة وافرة مف المفردات والشواىد.

تعامؿ مدير المدرسة مع أفراد مجتمع المدرسة مف معمميف وطلبب واحتكاكو خارج المدرسة  .2
ومة الإدارة التعميمية. وتتفؽ ىذه النتيجة مع نتيجة دراسة )أبو ىيف، مع المجتمع المحمي ومنظ

(، التي بينت أف قدرة مدير المدرسة عمى التعبير عف 2012)شقورة،  ونتيجة دراسة( ، 2010
بينما تختمؼ ، فكرة معينة بمجموعة مف الألفاظ المختمفة ذات معنى واحد يتـ بدرجة )كبيرة(

 ( حيث جاءت نفس الفقرة بدرجة )متوسطة(.2004سة )العساؼ، ىذه النتيجة مع نتيجة درا

 كما يتضح من الجدول أن أدنى فقرتين ما يمي:
 ( والتي تنص عمى :3الفقرة رقـ )  لدي القدرة عمى التفكير السريع  في الظروف المختمفة " "

، وىي )%81.80( وبوزف نسبي )4.09حصمت عمى المرتبة قبؿ الأخيرة بمتوسط حسابي )
 ويعزو الباحث ذلؾ إلى:، رجة كبيرةد

تمقي الدورات التدريبية التي تنمي ميارات التفكير السريع وتزيد مف القدرة عمى العمؿ تحت 
(، 2012)شقورة،  ونتيجة دراسة( ، 2010وتتفؽ ىذه النتيجة مع نتيجة دراسة )جبر،  الضغط.

 .ظروؼ المختمفة يتـ بدرجة )كبيرة(التي بينت أف قدرة مدير المدرسة عمى التفكير السريع  في ال
(،  2011)إبراىيـ ، ونتيجة دراسة( 2004بينما تختمؼ ىذه النتيجة مع نتيجة دراسة )العساؼ، 

 حيث جاءت نفس الفقرة بدرجة )متوسطة(.
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 ( والتي تنص عمى : " 2وحصمت الفقرة  رقـ ) لدي القدرة عمى طرح أكثر من فكرة خلال فترة
، وىي )%80.60( وبوزف نسبي )4.03مرتبة الاخيرة بمتوسط حسابي )." عمى الزمنية قصيرة
 ويعزو الباحث ذلؾ إلى:، درجة كبيرة

وتتفؽ ىذه النتيجة مع  والخبرة المكتسبة مف ميداف البيئة المدرسية. ،تجربة العمؿ المدرسي  
(، 2012رة، )شقو  ونتيجة دراسة(، 2010)أبو ىيف،  ونتيجة دراسة(، 2011نتيجة دراسة )إبراىيـ ،

، التي بينت أف قدرة مدير المدرسة عمى التفكير السريع  في الظروؼ المختمفة يتـ بدرجة )كبيرة(
(  حيث جاءت نفس الفقرة بدرجة 2004بينما تختمؼ ىذه النتيجة مع نتيجة دراسة )العساؼ، 

 )متوسطة(.
 

 تحميل فقرات المجال الثاني )الأصالة(:
 (:15/5جدول رقم )

 وترتيبيا الأصالة مجال فقرات من فقرة لكل الاحتمالية والقيمة t اختبار وقيمة النسبي والوزن حسابيال المتوسط

المتوسط  الفقرة مسمسل
 الحسابي

الوزن 
 النسبي

القيمة  tقيمة 
 الاحتمالية

 الترتيب

أنجز ما يسند إلي  مف أعماؿ  1
 بأسموب متجدد.

4.15 83.00 31.27 0.000 2 

2 
عف الأفكار أبحث باستمرار 

والإبداعات الجديدة في حؿ 
 المشكلبت.

4.21 84.20 29.19 0.000 1 

3 
اشعر بالممؿ مف تكرار الإجراءات 
 5 0.000 11.11 74.20 3.71 الروتينية المتبعة في انجاز العمؿ.

4 
أحاوؿ الابتعاد عف تقميد الآخريف 
في حؿ المشكلبت التي تعترض 

 سير العمؿ.
3.90 78.00 18.30 0.000 3 

5 
أفاجئ العامميف معي بأفكار جديدة 
حوؿ طرؽ وأساليب إنجاز العمؿ 

 المدرسي.
3.90 78.00 18.13 0.000 4 

  0.000 29.37 79.40 3.97 جميع الفقرات
 1.96" تساوي 208ودرجة حرية " 0.05الجدولية عند مستوى دلالة t* قيمة 
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فقرات المحور الثاني تساوي أف المتوسط الحسابي لجميع  (15/5)مف الجدوؿيتبيف   
 t%( وقيمة 60%( وىي أكبر مف الوزف النسبي المحايد )76.40يساوي ) (، والوزف النسبي(3.97

والقيمة  (1.96) الجدولية والتي تساوي  tوىي أكبر مف قيمة  (29.37)المحسوبة تساوي 
صالة  لأؿ ا( مما يدؿ عمى أف مجا0.05( وىي اقؿ مف مستوى )0.000الاحتمالية تساوي )

 .درجة الموافقة لو بدرجة ) كبيرة(جاءت 

 أن أعمى فقرتين كانت: السابقويتضح من الجدول رقم 

 ( والتي تنص عمى: 2الفقرة رقـ ) أبحث باستمرار عن الأفكار والإبداعات الجديدة في حل "
 )%84.20( وبوزف نسبي )4.21" حصمت عمى المرتبة الأولى بمتوسط حسابي )المشكلات 

 ويعزو الباحث ذلؾ إلى:، ي درجة كبيرةوى
 بعض المشكلبت التي تواجو مدير المدرسة ىي مشكلبت جديدة وليس ليا حموؿ جاىزة.  .1
وتتفؽ ىذه  .إدارة المنطقة التعميميةالمدارس في إثبات جدارتيـ وكفاءتيـ أماـ  يرغبة مدير   .2

(، التي بينت أف 2010ف، )أبو ىي ونتيجة دراسة(، 2012النتيجة مع نتيجة دراسة )اليذلي، 
قدرة مدير المدرسة عمى البحث باستمرار عف الأفكار والإبداعات الجديدة في حؿ المشكلبت تتـ 

( حيث جاءت 2005بينما تختمؼ ىذه النتيجة مع نتيجة دراسة )الحميدي،  . بدرجة )كبيرة(
 نفس الفقرة بدرجة )متوسطة(.

 ( والتي تنص عمى :1كما حصمت الفقرة  رقـ )  أنجز ما يسند إلي  من أعمال بأسموب متجدد "
، ، وىي درجة كبيرة)%83.00( وبوزف نسبي )4.15عمى المرتبة الثانية بمتوسط حسابي )"

 ويعزو الباحث ذلؾ إلى: 

 المدارس بأف التجديد والإبداع ىو مفتاح التميز. ياعتقاد مدير  .1
 بوي.مواكبة التطورات العممية والتكنولوجية في الميداف التر  .2
 المدارس في حالة تنافس دائـ فكؿ منيـ يسعى لحصوؿ مدرستو عمى أفضؿ النتائج. يمدير  .3

(، التي أشارت إلى قدرة مدير المدرسة 2010وتتفؽ ىذه النتيجة مع نتيجة  دراسة )أبو ىيف، 
)العجمة،  ونتيجة دراسةعمى إنجاز ما يسند إليو مف أعماؿ بأسموب متجدد تتـ بدرجة )كبيرة(، 
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(، التي بينت أف إنجاز ما يسند إلي مديري القطاع العاـ مف أعماؿ يتـ بأسموب متجدد 2009
 . كاف  بدرجة )كبيرة(

)الحميدي،  ونتيجة دراسة(، 2012بينما تختمؼ ىذه النتيجة مع نتيجة دراسة )الحارثي، 
 ( حيث جاءت نفس الفقرة بدرجة )متوسطة(.2005

 ما يمي:كما يتضح من الجدول أن أدنى فقرتين 

 حصمت " أفاجئ العاممين معي بأفكار جديدة حول طرق  ( والتي تنص عمى :5) الفقرة رقـ "
، وىي درجة )%78.00( وبوزف نسبي )3.90عمى المرتبة قبؿ الأخيرة بمتوسط حسابي )

 ويعزو الباحث ذلؾ إلى:، كبيرة

ـ عمى التفكير أىمية دور المدير كقائد تربوي في تطوير قدرات المعمميف مف خلبؿ حفزى .1
 الإبداعي.

ثارة دافعيتيـ  يتطمع مدير  .2 المدارس إلى حدوث تغير في توجيات المعمميف التقميدية لمعمؿ وا 
(، ودارسة )اليذلي، 2011وتتفؽ ىذه النتيجة مع نتيجة  دراسة )إبراىيـ، لبذؿ أقصى جيد.

جديدة حوؿ طرؽ (التي بينت أف قدرة مدير المدرسة عمى مفاجأة العامميف معو بأفكار 2010
بينما تختمؼ ىذه النتيجة مع نتيجة دراسة  وأساليب إنجاز العمؿ المدرسي تتـ بدرجة )كبيرة(.

( 2005)الحميدي،  ونتيجة دراسة(، حيث جاءت نفس الفقرة بدرجة )قميمة(. 2004)عساؼ، 
 حيث جاءت نفس الفقرة بدرجة )متوسطة(.

 بالممل من تكرار الإجراءات الروتينية  " اشعر :( والتي تنص عمى3ت الفقرة رقـ )وحصم
( وبوزف نسبي 3.71" عمى المرتبة الاخيرة بمتوسط حسابي )المتبعة في انجاز العمل 

 ويعزو الباحث ذلؾ إلى:، ، وىي درجة كبيرة)74.20%)

أف تكرار الإجراءات الروتينية يحد مف الإبداع والتميز في العمؿ ويقيد حرية مدير المدرسة في  .1
 ثير مف المياـ بأسموب أفضؿ.انجاز ك

أف بعض الإجراءات الروتينية يغمب عمييا طابع التعقيد مما يستنفذ طاقة ووقت مدير  .2
  المدرسة.
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بعض مديري المدارس إلى تطبيؽ التعميمات والإجراءات المعموؿ بيا عند ميؿ مع ذلؾ ىناؾ  .3
وتتفؽ ىذه  مة المسئولية.الوقوع تحت طائ منيـ خشية ، و دوف رغبة منيـ في التغيير والتطوير
( ودارسة )اليذلي، 2012)شقورة،  ونتيجة دراسة(، 2010النتيجة مع نتيجة دراسة )جبر، 

( التي بينت أف شعور مدير المدرسة بالممؿ مف تكرار الإجراءات الروتينية المتبعة في 2010
)أبو ىيف،  بينما تختمؼ ىذه النتيجة مع نتيجة دراسة انجاز العمؿ كاف بدرجة )كبيرة(.

 ( حيث جاءت نفس الفقرة بدرجة )متوسطة(.2009)الحويمة،  ونتيجة دراسة(، 2010
 

 تحميل فقرات المجال الثالث )المرونة(:
 (:16/5جدول رقم )

 وترتيبيا المرونة مجال فقرات من فقرة لكل الاحتمالية والقيمة t اختبار وقيمة النسبي والوزن الحسابي المتوسط

 الفقرة مسمسل
لمتوسط ا

 الحسابي
الوزن 
 النسبي

 tقيمة 
القيمة 

 الاحتمالية
 الترتيب

1 
أحرص عمى معرفة الرأي المخالؼ 

 لرأيي للبستفادة منو.
4.11 82.20 30.26 0.000 5 

2 
لدي المرونة الكافية لتغيير موقفي 

 عندما اقتنع بعدـ صحتو.
4.26 85.20 32.29 0.000 1 

 3 0.000 33.38 84.40 4.22 أنظر في الأشياء بزوايا مختمفة. 3

4 
أجرب الأشياء الجديدة البناءة ولا 

 أحكـ عمييا مسبقاً.
4.16 83.20 30.19 0.000 4 

5 
أمتمؾ القدرة عمى التكيؼ مع طبيعة 

 المواقؼ المختمفة في العمؿ.
4.25 85.00 38.66 0.000 2 

  0.000 45.53 84.00 4.20 جميع الفقرات
 1.96" تساوي 208ودرجة حرية " 0.05ستوى دلالةالجدولية عند م t* قيمة 

أف المتوسط الحسابي لجميع فقرات المجاؿ الثالث تساوي  (16/5)مف الجدوؿيتبيف   
%( وقيمة 60الوزف النسبي المحايد ) %( وىي أكبر مف84.00يساوي ) (، و الوزف النسبي4.20)
t ( وىي أكبر مف قيمة 45.53) المحسوبة تساويt والقيمة (1.96)لتي تساوي الجدولية وا ،
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( مما يدؿ عمى أف مجاؿ المرونة جاءت درجة 0.05( وىي اقؿ مف )0.000الاحتمالية تساوي )
 .(جداً  الموافقة لو بدرجة )كبيرة

 أن أعمى فقرتين كانت: السابقويتضح من الجدول 

 تنع بعدم " لدي المرونة الكافية لتغيير موقفي عندما اق( والتي تنص عمى: 2رقـ ) الفقرة
وىي  )%85.20( وبوزف نسبي )4.26" حصمت عمى المرتبة الأولى بمتوسط حسابي )صحتو 

 ويعزو الباحث ذلؾ إلى:، جداً  درجة كبيرة

تحقيؽ أىداؼ المدرسة والتي مف أجميا وجد مدير المدرسة يتطمب منو تبني النظرة الصائبة أف  .1
ف كانت بخلبؼ آراءه.  حتى وا 

و إلغاء بعض القرارات الصادرة عنو في بعض الاحياف أإلى تأجيؿ استعداد مدير المدرسة  .2
(، التي 2010وتتفؽ ىذه النتيجة مع نتيجة دراسة )أبو ىيف،  انطلبقا مف مصمحة العمؿ.

أشارت إلى أف مدير المدرسة يمتمؾ  المرونة الكافية لتغيير موقفو عندما يقتنع بعدـ صحتو  
 ونتيجة دراسة(، 2011نتيجة مع نتيجة دراسة )إبراىيـ ،بينما تختمؼ ىذه ال بدرجة )كبيرة(.

 ( حيث جاءت نفس الفقرة بدرجة )متوسطة(.2004)العساؼ، 

 ( والتي تنص عمى :5كما حصمت الفقرة رقـ )  أمتمك القدرة عمى التكيف مع طبيعة المواقف "
، )%85.00)( وبوزف نسبي 4.25" عمى المرتبة الثانية بمتوسط حسابي )المختمفة في العمل 

 ويعزو الباحث ذلؾ إلى:، جداً  وىي درجة كبيرة
 

المدارس لمدورات المختمفة، وخبرتيـ بالعمؿ الاداري، ومرورىـ بالكثير مف  ياجتياز مدير   .1
 التجارب، وتبادؿ الخبرات والميارات فيما بينيـ. 

الذي يقتضي اعتماد طبيعة عمؿ الإدارة المدرسية عمى التعامؿ المباشر مع الأفراد الأمر   .2
ونتيجة ( 2012وتتفؽ ىذه النتيجة مع نتيجة  دراسة )شقورة،  التكيؼ وفؽ صالح العمؿ.

( التي أشارت إلى أف مدير المدرسة 2010(، ودارسة )اليذلي، 2010)أبو ىيف،  دراسة
بينما  يمتمؾ  القدرة عمى التكيؼ مع طبيعة المواقؼ المختمفة في العمؿ  بدرجة )كبيرة(.

( 2004)العساؼ،  ونتيجة دراسة(، 2011النتيجة مع نتيجة دراسة )إبراىيـ ، تختمؼ ىذه
 حيث جاءت نفس الفقرة بدرجة )متوسطة(.
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 ػكما يتضح من الجدول أن أدنى فقرتين ما يمي:
 ( والتي تنص عمى :4الفقرة رقـ )  ًأجرب الأشياء الجديدة البناءة ولا أحكم عمييا مسبقا " "

، وىي )%83.20( وبوزف نسبي )4.16لأخيرة بمتوسط حسابي )حصمت عمى المرتبة قبؿ ا
 ويعزو الباحث ذلؾ إلى:، درجة كبيرة

المدارس في التحوؿ مف الطرؽ التقميدية إلى الطرؽ الحديثة في الإدارة لمتخمص  يرغبة مدير  - أ
 مف بواعث الممؿ والرتابة في العمؿ.

 ديد.وقدرتيـ عمى التعامؿ مع كؿ ما ىو ج المدارس يمدير حكمة  - ب
 عمى تطوير نموىـ الميني باستمرار بما يتناسب مع التغيرات مف حوليـ.  المدارس يمدير حرص  - ت

(، التي 2010)أبو ىيف،  ونتيجة دراسة( 2012وتتفؽ ىذه النتيجة مع نتيجة  دراسة )شقورة، 
 )كبيرة(.أشارت إلى أف مدير المدرسة يجرب الأشياء الجديدة البناءة ولا يحكـ عمييا مسبقاً  بدرجة 

( حيث جاءت نفس الفقرة بدرجة 2004بينما تختمؼ ىذه النتيجة مع نتيجة دراسة )العساؼ، 
 )قميمة(.

 ( والتي تنص عمى :1وحصمت الفقرة  رقـ )  أحرص عمى معرفة الرأي المخالف لرأيي "
، وىي )%82.20( وبوزف نسبي )4.11" عمى المرتبة الاخيرة بمتوسط حسابي )للاستفادة منو

 ويعزو الباحث ذلؾ إلى:، ة كبيرةدرج
 .تحفيز وتشجيع العامميف في المدرسة عمى طرح آرائيـ ومبادراتيـ بشكؿ مستمر - أ
أف عدـ مناقشة وتجاىؿ الآراء المخالفة وتبريراتيا يفقد المعمميف روح المسؤولية ويؤثر سمباً عمى  - ب

ونتيجة ( 2012راسة )شقورة، وتتفؽ ىذه النتيجة مع نتيجة  د العلبقات الإنسانية داخؿ المدرسة.
( التي أشارت إلى أف مدير المدرسة يحرص 2010(، و دراسة )جبر، 2010)أبو ىيف،  دراسة

بينما تختمؼ ىذه النتيجة مع  عمى معرفة الرأي المخالؼ لرأيو للبستفادة منو  بدرجة )كبيرة(.
 (، حيث جاءت نفس الفقرة بدرجة )متوسطة(.2011نتيجة دراسة )إبراىيـ ،
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 :(تحميل فقرات المجال الرابع )الحساسية لممشكلات
 (:17/5جدول رقم )

 الحساسية مجال فقرات من فقرة لكل الاحتمالية والقيمة t اختبار وقيمة النسبي والوزن الحسابي المتوسط
  لممشكلات

 الفقرة مسمسل
المتوسط 
 الحسابي

الوزن 
 النسبي

 tقيمة 
القيمة 

 الاحتمالية
 الترتيب

 5 0.000 24.12 81.20 4.06 بأ بمشكلبت العمؿ قبؿ حدوثيا.أتن 1

2 
أخطط لمواجية مشكلبت العمؿ 

 المحتمؿ حدوثيا.
4.13 82.60 29.96 0.000 3 

3 
اجمع وأحمؿ البيانات والمعمومات 
المتعمقة بالمشكلبت قبؿ اتخاذ قرار 

 حياليا
4.26 85.20 34.42 0.000 1 

4 
كلبت أمتمؾ رؤية دقيقة لاكتشاؼ المش

 التي يعاني منيا الآخروف في العمؿ.
4.12 82.40 28.69 0.000 4 

5 
أحرص عمى معرفة أوجو القصور أو 

 الضعؼ فيما أقوـ بو مف عمؿ.
4.21 84.20 33.47 0.000 2 

  0.000 38.48 83.20 4.16 جميع الفقرات

 1.96" تساوي 208ودرجة حرية " 0.05الجدولية عند مستوى دلالة t* قيمة 

أف المتوسط الحسابي لجميع فقرات المجاؿ الرابع  (17/5)مف الجدوؿ يتبيف  
%(، 60)المحايد%( وىي أكبر مف الوزف النسبي 83.20يساوي)(، والوزف النسبي (4.16تساوي
، والقيمة 1.96)) الجدولية والتي تساوي t( وىي أكبر مف قيمة 38.48المحسوبة تساوي ) tوقيمة 

( مما يدؿ عمى أف مجاؿ 0.05( وىي أقؿ مف مستودى الدلالة )0.000الاحتمالية تساوي )
 . (كبيرة)لو  بدرجة  الموافقةالحساسية لممشكلبت جاءت درجة 
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 أن أعمى فقرتين كانت: السابقويتضح من الجدول 

 ( والتي تنص عمى: 3الفقرة رقـ ) اجمع وأحمل البيانات والمعمومات المتعمقة بالمشكلات قبل "
( وبوزف نسبي 4.26" حصمت عمى المرتبة الأولى بمتوسط حسابي )اليا اتخاذ قرار حي

 ويعزو الباحث ذلؾ إلى:جداً(،  كبيرة)وىي درجة  )85.20%)

 حرص معظـ مديري المدارس عمى اتباع الأسموب العممي في حؿ المشكلبت.  .1
لذا  مديرو المدارس في معظميـ يحبذوف النجاح في مواجيتيـ لممشكلبت المدرسية وعلبجيا .2

 يسعوا إلى الحصوؿ عمى كافة المعمومات المتعمقة بالمشكمة لاتخاذ القرار الصائب حياليا.
وتتفؽ ىذه النتيجة مع  الخوؼ مف تفاقـ المشكمة إذا تـ اتخاذ القرار الخاطئ في مواجيتيا. .3

(، التي أشارت إلى أف مدير المدرسة يجمع ويحمؿ البيانات 2011نتيجة  دراسة )إبراىيـ ،
بينما تختمؼ ىذه ، معمومات المتعمقة بالمشكلبت قبؿ اتخاذ قرار حياليا  بدرجة )كبيرة(وال

( حيث جاءت 2004)العساؼ،  ونتيجة دراسة( ، 2012النتيجة مع نتيجة دراسة )الحارثي، 
 نفس الفقرة بدرجة )قميمة(.

 ( والتي تنص عمى :5كما حصمت الفقرة  رقـ ) و " أحرص عمى معرفة أوجو القصور أ
( وبوزف نسبي 4.21" عمى المرتبة الثانية بمتوسط حسابي )الضعف فيما أقوم بو من عمل 

 ويعزو الباحث ذلؾ إلى:، (جداً  ، وىي درجة )كبيرة)84.20%)

المدراس يريدوف أف يظيروا بالصورة الحسنة، وأف يحافظوا عمى ثقة الجميع بيـ،  يمدير أف  .1
 لأطراؼ.ويكونوا بعيديف عف الانتقادات مف جميع ا

معرفة أوجو القصور والضعؼ في مرحمة مبكرة يتيح تعزيز نقاط القوة ومعالجة نقاط الضعؼ  .2
دراسة )جبر،  نتيجة( و 2012وتتفؽ ىذه النتيجة مع نتيجة  دراسة )شقورة،  والسيطرة عمييا.

( التي أشارت إلى أف مدير المدرسة يحرص عمى معرفة أوجو القصور أو الضعؼ 2010
بينما تختمؼ ىذه النتيجة مع نتيجة دراسة )إبراىيـ . و مف عمؿ بدرجة )كبيرة(فيما يقوـ ب

 ( حيث جاءت نفس الفقرة بدرجة )متوسطة(.2011،
 كما يتضح من الجدول أن أدنى فقرتين ما يمي:
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 (والتي تنص عمى :4الفقرة رقـ )  أمتمك رؤية دقيقة لاكتشاف المشكلات التي يعاني منيا "
( وبوزف نسبي 4.12" حصمت عمى المرتبة قبؿ الأخيرة بمتوسط حسابي )الآخرون في العمل 

 ويعزو الباحث ذلؾ إلى:(، كبيرة)، وىي درجة )82.40%)

طبيعة عمؿ مدير المدرسة كمشرؼ مقيـ أتاح لو فرصة الكشؼ عف مشكلبت العامميف في  .1
 المدرسة.

سة وعدـ تصديرىا خارج قناعة مدير المدرسة بأىمية اكتشاؼ المشكلبت القائمة داخؿ المدر  .2
 (، التي أشارت إلى أف مديري2009وتتفؽ ىذه النتيجة مع نتيجة  دراسة )العجمة، المدرسة.  

القطاع العاـ يمتمكوف رؤية دقيقة لاكتشاؼ المشكلبت التي يعاني منيا الآخروف في العمؿ 
حيث جاءت  (2012بينما تختمؼ ىذه النتيجة مع نتيجة دراسة )الحارثي،  بدرجة )كبيرة(.

 نفس الفقرة بدرجة )قميمة(.

   ( والتي تنص عمى :1وحصمت الفقرة  رقـ )  عمى المرتبة " أتنبأ بمشكلات العمل قبل حدوثيا "
ويعزو الباحث  (،كبيرة)درجة  ، وىي)%81.20( وبوزف نسبي )4.06حسابي )خيرة بمتوسط لأا

 ذلؾ إلى:

لكافية عمى التنبؤ لممشكلبت المستقبمية التي قد الخبرة المينية لمدير المدرسة تعطيو المقدرة ا .1
  تكوف متشابية في كؿ مرة.

 الاعتماد عمى الخطة المدرسية التي تأخذ بعيف الاعتبار جميو التيديدات القائمة والمستقبمية. .2

(، التي 2010)جبر،  ونتيجة دراسة(، 2010وتتفؽ ىذه النتيجة مع نتيجة  دراسة )أبو ىيف، 
بينما تختمؼ ىذه  ير المدرسة يتنبأ بمشكلبت العمؿ قبؿ حدوثيا بدرجة )كبيرة(.أشارت إلى أف مد

 ونتيجة دراسة( جاءت نفس الفقرة بدرجة )متوسطة(، 2011النتيجة مع نتيجة دراسة )إبراىيـ ،
 ( حيث جاءت نفس الفقرة بدرجة )قميمة(.2004)العساؼ، 
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 :تحميل فقرات المجال الخامس )الاحتفاظ بالاتجاه(
 (:18/5جدول رقم )

 بالاتجاه الاحتفاظ مجال فقرات من فقرة لكل الاحتمالية والقيمة t اختبار وقيمة النسبي والوزن الحسابي المتوسط
 وترتيبيا

 الفقرة مسمسل
المتوسط 
 الحسابي

الوزن 
 النسبي

 tقيمة 
القيمة 

 الاحتمالية
 الترتيب

1 
أضع لأعمالي مساراً واضحاً ومحدداً 

 في كؿ يوـ.
4.24 84.80 33.33 0.000 3 

2 
أصر عمى تحقيؽ أىدافي ولا أتنازؿ 

 عنيا.
4.08 81.60 26.60 0.000 4 

3 
أحتفظ بالمرونة المناسبة التي تتيح 
لي تحقيؽ أىداؼ العمؿ بأفضؿ 

 صورة ممكنة.
4.25 85.00 35.04 0.000 2 

4 
أركز عمى انجاز العمؿ أكثر مف أي 

 شيء آخر.
4.05 81.00 23.34 0.000 5 

5 
أمتمؾ حماسة تربوية قوية لتحقيؽ 

 النجاح والاستمرارية في العمؿ.
4.31 86.20 33.96 0.000 1 

  0.000 41.28 83.80 4.19 جميع الفقرات

 1.96" تساوي 208ودرجة حرية " 0.05الجدولية عند مستوى دلالة t* قيمة 

مجاؿ الخامس تساوي أف المتوسط الحسابي لجميع فقرات ال (18/5)مف الجدوؿ يتبيف  
%( وقيمة 60%( وىي أكبر مف الوزف النسبي المحايد )83.80(، والوزف النسبي  يساوي )(4.19

t  وىي أكبر مف قيمة  (41.28)المحسوبة تساويt  والقيمة  (1.96) الجدولية والتي تساوي
فاظ ( مما يدؿ عمى أف مجاؿ الاحت0.05( وىي أقؿ مف مستوى )0.000الاحتمالية تساوي )

 .بالاتجاه جاءت درجة الموافقة لو بدرجة )كبيرة(
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 ويتضح من الجدول أن أعمى فقرتين كانت:

 ( والتي تنص عمى: 5الفقرة  رقـ ) أمتمك حماسة تربوية قوية لتحقيق النجاح والاستمرارية في
وىي  )%86.20( وبوزف نسبي )4.31" حصمت عمى المرتبة الأولى بمتوسط حسابي )العمل 
 ويعزو الباحث ذلؾ إلى: جداً(،  يرةكب)درجة 

 داري.لإدارة التعميمية في أداء مديري المدارس، وتقديرىا لجيودىـ في العمؿ الإثقة ا .1
وتتفؽ ىذه النتيجة مع نتيجة  شيوع روح التنافس بيف مديري المدارس لتحصيؿ أفضؿ النتائج.  .2

شارت إلى أف مدير المدرسة (، التي أ2010)أبو ىيف،  ونتيجة دراسة( 2011دراسة )إبراىيـ ،
بينما تختمؼ ، يمتمؾ حماسة تربوية قوية لتحقيؽ النجاح والاستمرارية في العمؿ بدرجة )كبيرة(

( حيث 2004)العساؼ،  ونتيجة دراسة(، 2005ىذه النتيجة مع نتيجة دراسة )الحميدي، 
 جاءت نفس الفقرة بدرجة )متوسطة(.

 ( والتي تنص ع3كما حصمت الفقرة  رقـ ): أحتفظ بالمرونة المناسبة التي تتيح لي  مى "
( 4.25" عمى المرتبة الثانية بمتوسط حسابي )تحقيق أىداف العمل بأفضل صورة ممكنة 

 ويعزو الباحث ذلؾ إلى:، ، وىي درجة كبيرة)%85.00وبوزف نسبي )

يضمف بما و  عف الجمود إلى تنظيـ العمؿ بعيداً  الذي يؤديوضوح رسالة المدرسة التربوية  .1
  .ىداؼ بشكؿ جيدلإدارية باتجاه تحقيؽ الإالقياـ بالمياـ ا

ومشاركتيـ في اتخاذ القرارات المدرسية،  في المدرسة  منح الحرية والصلبحيات لمعامميف .2
(، 2011تختمؼ ىذه النتيجة مع نتيجة دراسة )إبراىيـ ،و  لتحقيؽ نجاعة العمؿ المدرسي.

 )متوسطة(.بدرجة ءت نفس الفقرة ( حيث جا2005)الحميدي،  ونتيجة دراسة

 كما يتضح من الجدول أن أدنى فقرتين ما يمي:

 حصمت عمى  أصر عمى تحقيق أىدافي ولا أتنازل عنيا ( والتي تنص عمى : "2) الفقرة رقـ "
(، كبيرة)، وىي درجة )%81.60( وبوزف نسبي )4.08المرتبة قبؿ الأخيرة بمتوسط حسابي )

 ويعزو الباحث ذلؾ إلى:

 نجازىا.ا  يميؿ إلى عدـ التردد في اتخاذ القرارات و الذي يعة عمؿ مدير المدرسة طب .1
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أىداؼ مدير المدرسة منبثقة مف الأىداؼ العامة لدائرة التربية والتعميـ والتي يعمؿ عمى  .2
)أبو ىيف،  ونتيجة دراسة( 2012وتتفؽ ىذه النتيجة مع نتيجة  دراسة )شقورة،  انفاذىا.
لى أف مدير المدرسة يصر عمى تحقيؽ أىدافو ولا يتنازؿ عنيا بدرجة (، التي أشارت إ2010
 ونتيجة دراسة( 2012بينما تختمؼ ىذه النتيجة مع نتيجة دراسة )الحارثي،  )كبيرة(.

 (  حيث جاءت نفس الفقرة بدرجة )متوسطة(.2005)الحميدي، 

 ( والتي تنص عمى :4وحصمت الفقرة  رقـ ) ر من أي شيء آخر" أركز عمى انجاز العمل أكث" 
 ،، وىي درجة كبيرة)%81.00( وبوزف نسبي )4.05عمى المرتبة الاخيرة بمتوسط حسابي )

 ويعزو الباحث ذلؾ إلى: 

ما يتطمبو العمؿ المدرسي وأىدافو مف توحيد لبوصمة جيود مدير المدرسة في اتجاه تحقيقيا  .1
 وبأفضؿ النتائج .

 درسي.متابعة المنطقة التعميمية لسير العمؿ الم .2
تمثؿ مدير المدرسة لدور القدوة في المدرسة الحريصة عمى العمؿ وانجازه أكثر مف أي شيء  .3

)أبو ىيف،  ونتيجة دراسة( 2012وتتفؽ ىذه النتيجة مع نتيجة  دراسة )شقورة،   آخر.
(، التي أشارت إلى أف مدير المدرسة يركز عمى انجاز العمؿ أكثر مف أي شيء آخر 2010

 ونتيجة دراسة( 2011بينما تختمؼ ىذه النتيجة مع نتيجة دراسة )إبراىيـ ، .بدرجة )كبيرة(
 ( حيث جاءت نفس الفقرة بدرجة )متوسطة(.2005)الحميدي، 

 تحميل فقرات المجال السادس )التحميل والربط(:
 :(19/5جدول رقم )

 والربط التحميل مجال فقرات من فقرة لكل الاحتمالية والقيمة t اختبار وقيمة النسبي والوزن الحسابي المتوسط
 وترتيبيا

 الفقرة مسمسل
المتوسط 
 الحسابي

الوزن 
 النسبي

 tقيمة 
القيمة 

 الاحتمالية
 الترتيب

 1 0.000 40.03 87.00 4.35 أمتمؾ القدرة عمى تنظيـ أفكاري. 1

 2 0.000 33.91 86.00 4.30 لدي القدرة عمى تجزئة مياـ العمؿ. 2

 4 0.000 36.22 84.00 4.20 يؿ والاستدلاؿ.لدي القدرة عمي التحم 3
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 الفقرة مسمسل
المتوسط 
 الحسابي

الوزن 
 النسبي

 tقيمة 
القيمة 

 الاحتمالية
 الترتيب

4 
لدي القدرة عمي إدراؾ العلبقات بيف 

 الأشياء وتفسيرىا.
4.26 85.20 35.03 0.000 3 

5 
لدي القدرة عمى الربط بيف الأفكار 
والنظريات المختمفة لموصوؿ إلى تصورات 

 جديدة
4.15 83.00 31.22 0.000 5 

  0.000 46.11 85.20 4.26 جميع الفقرات

 1.96" تساوي 208ودرجة حرية " 0.05الجدولية عند مستوى دلالة tقيمة * 

أف المتوسط الحسابي لجميع فقرات المجاؿ السادس تساوي  (19/5)مف الجدوؿ يتبيف  
 t%( وقيمة 60الوزف النسبي المحايد ) %( وىي أكبر مف85.20يساوي ) (، والوزف النسبي4.26)

، والقيمة (1.96)الجدولية والتي تساوي  tىي أكبر مف قيمة و 46.1)  المحسوبة تساوي )
( مما يدؿ عمى أف مجاؿ التحميؿ والربط جاءت 0.05قؿ مف )أ( وىي 0.000الاحتمالية تساوي )

 .(جداً  درجة الموافقة لو بدرجة )كبيرة

 أن أعمى فقرتين كانت: السايقويتضح من الجدول 

 ( والتي تنص عمى: 1الفقرة رقـ )حصمت عمى المرتبة الأولى لقدرة عمى تنظيم أفكاري أمتمك ا "
ويعزو الباحث ، (جداً  وىي درجة )كبيرة )%87.00( وبوزف نسبي )4.35بمتوسط حسابي )

 ذلؾ إلى:
أتاح الوقت  مما توزيع المياـ عمى المجاف المدرسية وتفويض الصلبحيات لمعامميف في المدرسة .1

 فكاره. المناسب لمدير المدرسة لتنظيـ وترتيب أ
جعؿ مف السيولة بمكاف استرجاعيا  مف خلبؿ مما تنظيـ المعمومات الخاصة بالعمؿ  .2

 السجلبت المعدة لذلؾ والاستفادة منيا وقت الحاجة.
استناد مدير المدرسة عمى الخطط اليومية والخطة السنوية في تسيير العمؿ المدرسي. وتتفؽ  .3

(، دراسة 2010)أبو ىيف،  نتيجة دراسةو ( 2012ىذه النتيجة مع نتيجة  دراسة )شقورة، 
( التي أشارت إلى أف مدير المدرسة يمتمؾ القدرة عمى تنظيـ أفكاره بدرجة 2010)جبر، 
 )كبيرة(.
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(  حيث جاءت نفس الفقرة 2004بينما تختمؼ ىذه النتيجة مع نتيجة دراسة دراسة )العساؼ، 
 بدرجة )متوسطة(. 

 ( والتي تنص 2كما حصمت الفقرة  رقـ ): عمى " لدي القدرة عمى تجزئة ميام العمل  عمى "
، (جداً  ، وىي درجة )كبيرة)%86.00( وبوزف نسبي )4.30المرتبة الثانية بمتوسط حسابي )

 ويعزو الباحث ذلؾ إلى:

 اعداد وتنظيـ الجدوؿ المدرسي وتشجيع المجاف المدرسية وتوظيؼ إمكانيات المدرسة. .1
تاح توزيع أفية اتجاه قدرة وكفاءة العامميف في المدرسة مما مدير المدرسة لديو الخبرة الكاأف  .2

 المياـ عمى العامميف حسب قدراتيـ.
تجزئة مياـ العمؿ يساعد عمى كشؼ تفاصيؿ كؿ ميمة وأدائيا بالطريقة المناسبة أف  .3

 ومتابعتيا وصولًا لإنجاز العمؿ بالوجو اللبئؽ.
وتتفؽ ىذه النتيجة مع  .المطموبة المياـب القياـ عمى وقدرتيـ بأنفسيـ المدارس مديري ثقة .4

(، التي أشارت إلى أف مدير المدرسة لديو القدرة عمى تجزئة 2010نتيجة  دراسة )أبو ىيف، 
 مياـ العمؿ بدرجة )كبيرة(.

 كما يتضح من الجدول أن أدنى فقرتين ما يمي:
 (والتي تنص عمى :3الفقرة رقـ )  حصمت عمى المرتبة  "" لدي القدرة عمي التحميل والاستدلال

، (جداً  )كبيرة، وىي درجة )%84.00( وبوزف نسبي )4.20قبؿ الأخيرة بمتوسط حسابي )
 ويعزو الباحث ذلؾ إلى:

استناد مدير المدرسة إلى قاعدة بيانات قوية فيما يتعمؽ بالموارد البشرية والمادية في المدرسة  .1
 الطمبة لتحسيف العممية التعميمية. واستخدامو المعمومات المتعمقة بأداء المعمميف ونتائج

الضعؼ نقاط تنظيـ بيئة العمؿ المدرسي مف خلبؿ الخطة المدرسية التي تتضمف نقاط القوة و  .2
ونتيجة ( 2012وتتفؽ ىذه النتيجة مع نتيجة  دراسة )شقورة،  والفرص والتيديدات القائمة.

القدرة عمي التحميؿ  (، التي أشارت إلى أف مدير المدرسة لديو2010)أبو ىيف،  دراسة
بينما تختمؼ ىذه النتيجة مع نتيجة دراسة دراسة )العساؼ،  والاستدلاؿ بدرجة )كبيرة(.

 ( حيث جاءت نفس الفقرة بدرجة )متوسطة(. 2004
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 ( والتي تنص عمى :5وحصمت الفقرة رقـ )  لدي القدرة عمى الربط بين الأفكار والنظريات "
( وبوزف 4.15حسابي )" عمى المرتبة الاخيرة بمتوسط ة المختمفة لموصول إلى تصورات جديد

 ويعزو الباحث ذلؾ إلى:، ، وىي درجة كبيرة)%83.00نسبي )

 بالمستحدثات والإتياف بينيـ، الأفكار تلبقح عمى يعمؿ المدارس لمديري الدورية الاجتماعات .1
 .إبداعي وجديد بشكؿ العمؿ إدارة خلبليا مف يستطيع التي الإدارية

 لإدارة التعميمية مديري المدارس بالمستجدات التربوية بشكؿ دوري وحثيـ الاستفادة منيا.تزود ا .2
( ، التي أشارت إلى أف مدير المدرسة لديو 2010وتتفؽ ىذه النتيجة مع نتيجة  دراسة )جبر، 

 القدرة عمى الربط بيف الأفكار والنظريات المختمفة لموصوؿ إلى تصورات جديدة بدرجة )كبيرة(.
حيث جاءت نفس الفقرة  (2011نما تختمؼ ىذه النتيجة مع نتيجة دراسة دراسة )إبراىيـ ،بي

 بدرجة )متوسطة(. 

 تحميل فقرات المجال السابع )المخاطرة(:
 :(20/5جدول رقم )  

 اوترتيبي المخاطرة مجال فقرات من فقرة لكل الاحتمالية والقيمة t اختبار وقيمة النسبي والوزن الحسابي المتوسط

 الفقرة مسمسل
المتوسط 
 الحسابي

الوزن 
 النسبي

 tقيمة 
القيمة 

 الاحتمالية
 الترتيب

 1 0.000 41.30 91.00 4.55 أتحمؿ مسؤولية ما أقوـ بو مف أعماؿ.  1

2 
أتقبؿ الفشؿ باعتباره التجربة التي تسبؽ 

 النجاح.
4.03 80.60 19.77 0.000 5 

3 
يدة أبادر إلى تبني الأفكار والأساليب الجد

 والبحث عف حموؿ لممشكلبت.
4.30 86.00 33.39 0.000 3 

4 
أتبنى الأفكار الإبداعية الصادرة مف قبؿ 

 العامميف في المدرسة.
4.39 87.80 35.84 0.000 2 

5 
أىتـ بتقديـ أفكار مستحدثة بالعمؿ حتى 

 ولو لـ  تطبؽ مف قبؿ.
4.21 84.20 27.41 0.000 4 

  0.000 42.34 85.40 4.27 جميع الفقرات

 1.96" تساوي 208ودرجة حرية " 0.05الجدولية عند مستوى دلالة tقيمة * 
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أف المتوسط الحسابي لجميع فقرات المحور الثالث تساوي  (20/5)مف الجدوؿ يتبيف   
 t%( وقيمة 60الوزف النسبي المحايد ) %( وىي أكبر مف85.40يساوي ) (، والوزف النسبي4.27)

، والقيمة (1.96)الجدولية والتي تساوي  tوىي أكبر مف قيمة 42.34) المحسوبة تساوي )
( مما يدؿ عمى أف مجاؿ المخاطرة جاءت درجة 0.05( وىي اقؿ مف )0.000الاحتمالية تساوي )

 .(جداً  الموافقة لو بدرجة )كبيرة
 أن أعمى فقرتين كانت: السابقويتضح من الجدول 

 ( والتي تنص عمى: 1الفقرة رقـ ) حصمت عمى مسؤولية ما أقوم بو من أعمال " أتحمل "
، (جداً  وىي درجة )كبيرة )%91.00( وبوزف نسبي )4.55المرتبة الأولى بمتوسط حسابي )

 ويعزو الباحث ذلؾ إلى:
طبيعة عمؿ مدير المدرسة والذي يقتضي أف يكوف المسؤوؿ الأوؿ عف أعماؿ الإدارة  .1

 المدرسية بوصفو مشرفاً مقيماً .
دراكيـ بأنيـ يممكوف قدرة كبيرة عمى تحمؿ المسؤولية،  الثقة بالنفس .2 لدى مديري المدارس  وا 

وىذه الصفات يتـ اكتسابيا مف خلبؿ ممارستيـ لمياميـ الادارية  طواؿ سنوات الخدمة، 
 والخبرة التي يكتسبونيا مف الدورات التي يمتحقوف بيا.

لوضوح وعدـ الازدواجية، مما يكفؿ المسؤوليات والصلبحيات الموكمة لمديري المدارس تتسـ با .3
وتتفؽ ىذه النتيجة مع نتيجة دراسة  المدارس لممسؤوليات الممقاة عمييـ. يقياـ وتحمؿ مدير 

(،التي أشارت إلى أف مدير المدرسة يتحمؿ 2010)أبو ىيف،  ونتيجة دراسة( 2012)شقورة، 
لنتيجة مع نتيجة دراسة بينما تختمؼ ىذه ا، مسؤولية ما يقوـ بو مف أعماؿ بدرجة )كبيرة(

 .( حيث جاءت نفس الفقرة بدرجة )متوسطة(2011دراسة )عبد العاؿ،
 ( والتي تنص عمى :4كما حصمت الفقرة  رقـ )  أتبنى الأفكار الإبداعية الصادرة من قبل "

( وبوزف نسبي 4.39" عمى المرتبة الثانية بمتوسط حسابي )العاممين في المدرسة 
 ويعزو الباحث ذلؾ إلى:، (جداً  كبيرة، وىي درجة ))87.80%)
النظرة الحديثة لمعممية التعميمية فرضت تغير بعض المفاىيـ والأدوار لطبيعة عمؿ مدير  .1

فتحوؿ مف مجرد مدير بيروقراطي لتسيير الجوانب الادارية إلى قائد يدير الامور  ،المدرسة
 بشكؿ شوري مف أجؿ تطوير العمؿ.
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تاحة الفرصة ليـ تشجيع التنافس الإيجابي بيف  .2 المعمميف لموصوؿ إلى الأفكار الإبداعية وا 
وتتفؽ ىذه النتيجة  جو مف الألفة والروح المعنوية العالية في العمؿ. توفيرلإطلبؽ طاقاتيـ، و 

(،التي أشارت إلى أف 2010)أبو ىيف،  ونتيجة دراسة( 2012مع نتيجة  دراسة )شقورة، 
 ة الصادرة مف قبؿ العامميف في المدرسة بدرجة )كبيرة(.مدير المدرسة يتبنى الأفكار الإبداعي

)الحويمة،  ونتيجة دراسة( 2011بينما تختمؼ ىذه النتيجة مع نتيجة دراسة )عبد العاؿ،
 .حيث جاءت نفس الفقرة بدرجة )متوسطة( (2009

 كما يتضح من الجدول أن أدنى فقرتين ما يمي:
  قديم أفكار مستحدثة بالعمل حتى ولو لم  تطبق " أىتم بت ( والتي تنص عمى :5) الفقرة رقـ

( وبوزف نسبي 4.21مف قبؿ " حصمت عمى المرتبة قبؿ الأخيرة بمتوسط حسابي )
 ويعزو الباحث ذلؾ إلى:، (جداً  )كبيرة، وىي درجة )84.20%)
الإبداع الإداري في بيئة المدرسة لا يمكف أف يتحقؽ دوف إطلبؽ القدرات لأجؿ الابتكار أف  .1

 ذ القرارات الجريئة.واتخا
حرص مدير المدرسة أف تكوف مدرستو في مقدمة المدارس التي تحاوؿ تجربة فكرة أو طريقة  .2

 عمؿ جديدة.
تييئة المناخ المدرسي السميـ الذي يمكف جميع العامميف في المدرسة مف استثمار طاقاتيـ  .3

براز مواىبيـ وتنمية قدراتيـ. ونتيجة ( ، 2010)جبر،  وتتفؽ ىذه النتيجة مع نتيجة دراسة وا 
(،التي أشارت إلى أف مدير المدرسة ييتـ بتقديـ أفكار مستحدثة 2010)أبو ىيف،  دراسة

بينما تختمؼ ىذه النتيجة مع نتيجة دراسة  بالعمؿ حتى ولو لـ  تطبؽ مف قبؿ بدرجة )كبيرة(.
 (حيث جاءت نفس الفقرة بدرجة2009)الحويمة،  ونتيجة دراسة( 2011)عبد العاؿ،
 .)متوسطة(

 ( والتي تنص عمى :2وحصمت الفقرة  رقـ )  أتقبل الفشل باعتباره التجربة التي تسبق النجاح "
، ، وىي درجة كبيرة)%80.60( وبوزف نسبي )4.03" عمى المرتبة الاخيرة بمتوسط حسابي )

 ويعزو الباحث ذلؾ إلى:
تفيد منو مدير المدرسة، العمؿ التربوي عمؿ إنساني قد يتعرض للئخفاؽ وىو ما يجب أف يس .1

 لإتاحة الفرصة الكاممة أماـ الإبداع.
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السعي لمنجاح يجب أف لا يتوقؼ عند الفشؿ أو رفضو بؿ البناء عميو واتخاذه سمماً لموصوؿ  .2
( ، 2012وتتفؽ ىذه النتيجة مع نتيجة  دراسة )شقورة،  لمنتائج والأىداؼ المدرسية المرغوبة.

،التي أشارت إلى أف مدير المدرسة يتقبؿ الفشؿ باعتباره (2010)أبو ىيف،  ونتيجة دراسة
بينما تختمؼ ىذه النتيجة مع نتيجة دراسة )عبد  التجربة التي تسبؽ النجاح بدرجة )كبيرة(.

 .( حيث جاءت نفس الفقرة بدرجة )متوسطة(2011العاؿ،
 

 :والذي ينص عمى إجابة السؤال الرابع
ي استجابات المبحوثين حول متوسط تقديرات مديري ىل يوجد فروقات ذات دلالة إحصائية ف"

بداع الإداري تعزى لمتغيرات الدراسة لإمدارس وكالة الغوث الدولية بمحافظات غزة  لدرجة ا
  ؟)الجنس، المؤىل العممي، عدد سنوات الخدمة، المرحمة الدراسية(

 كما يمي:مف أربع فرضيات وىي تحقؽ الباحث  السؤاؿوللئجابة عف ىذا 
 

 نص عمى:ت تيالدراسة ال ياتمن فرض الخامسة يةفرضال
)لا توجد فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى دلالة " 05.0 في متوسط تقديرات مديري  (

 ."مدارس وكالة الغوث الدولية بمحافظات غزة  لدرجة الابداع الإداري تعزى لمتغير الجنس
أفراد لاختبار الفروؽ بيف متوسطات تقديرات  T. test" ختبار "لاختبار ىذه الفرضية تـ استخداـ ا

داري تعزى لمتغير لإبداع الإلدرجة ا غزةكالة الغوث الدولية بمحافظات مدارس و ي ر يمف مدالعينة 
 (.21/5الجنس )ذكر، أنثى( والنتائج مبينة في جدوؿ رقـ )
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 (:21/5جدول رقم )
 الجنس لمتغير تعزى الإداري الإبداع  درجة حول العينة أفراد تقديرات وسطاتمت بين لمفروق T اختبار  نتائج

 )ذكر، أنثى(

الوسط  العدد الجنس الفرضية 
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

القيمة  tقيمة 
 الاحتمالية

 الطلاقة 
 0.447 4.14 124 ذكر

0.25 0.798 
 0.470 4.12 85 أنثى

 الاصالة
 0.510 3.95 124 ذكر

-0.95 0.340 
 0.434 4.01 85 أنثى

 المرونة 
 0.389 4.22 124 ذكر

0.88 0.377 
 0.372 4.17 85 أنثى

 الحساسية لممشكلات 
 0.446 4.18 124 ذكر

1.05 0.293 
 0.419 4.24 85 أنثى

 الاحتفاظ بالاتجاه 
 0.415 4.15 124 ذكر

-1.70 0.090 
 0.413 4.24 85 أنثى

 التحميل والربط
 0.417 4.28 124 ذكر

1.11 0.264 
 0.405 4.21 85 أنثى

 المخاطرة
 0.444 4.29 124 ذكر

-0.29 0.772 
 0.472 4.31 85 أنثى

 الدرجة الكمية
 0.337 4.17 124 ذكر

0.01 0.973 
 0.336 4.17 85 أنثى

 1.96" تساوي 207ودرجة حرية " 0.05الجدولية عند مستوى دلالة tقيمة *       
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( وىي 0.973أف القيمة الاحتمالية لجميع المجالات تساوي )(21/5)ويتبيف مف الجدوؿ   
الجدولية والتي تساوي  tوىي أقؿ مف قيمة   (0.01)المحسوبة تساوي   t(  وقيمة 0.05أكبر مف )

 أفراد العينة( مما يدؿ عمى عدـ وجود فروؽ ذات دلالة إحصائية في متوسطات تقديرات 1.96)
ديري مدارس وكالة الغوث الدولية في محافظات غزة لدرجة الإبداع الإداري تعزى لمتغير مف م

وكذلؾ القيمة الاحتمالية لكؿ مجاؿ عمى حده كانت أكبر مف مستوى الدلالة  ،أنثى(الجنس )ذكر، 
 ويعزو الباحث ذلؾ إلى:، (0.05)
يوية الجنسية، ويمكف بذور الإبداع ىي قدرات فطرية توجد لدى الجميع بغض النظر عف ال .1

 تنميتو بالتعمـ والتدريب وتجارب الحياة.
براز قدراتيـ. يفالمدير أف  .2  والمديرات يممكوف حماساً للؤبداع رغبة منيـ في إثبات جدارتيـ وا 
ومديرات المدارس يجتازوف نفس الدورات التدريبية ويشتركوف في ورش عمؿ واحدة  يمدير أف  .3

 لضرورية اللبزمة لمتطمبات تطبيؽ الإبداع الإداري.تساعدىـ عمى اكتساب الميارات ا
نشطة التي والمياـ التي مف الذكور والإناث يعمموف في مناخ تنظيمي واحد، والأ يريفالمدأف  .4

يمارسونيا متشابو إلى حد كبير، وليس ىناؾ فروؽ في التعامؿ مع جيودىـ وقراراتيـ والثقة فييـ 
 مف قبؿ دائرة التربية والتعميـ. 

، (2010)أبو ىيف،  ونتيجة دراسة(، 2012دراسة )شقورة، تتفؽ نتيجة ىذا الفرض مع و   
(، والتي أشارت إلى عدـ وجود فروؽ دالة إحصائياً لدرجة ممارسة مديري 2009دراسة )الحويمة، 

 (2010دراسة )جبر،  تختمؼ نتيجة ىذا الفرض مع، بينما المدارس للئبداع الإداري تعزى الجنس
ت إلى وجود فروؽ دالة إحصائياً لدرجة ممارسة مديري المدارس للئبداع الإداري تعزى والتي أشار 

( والتي أشارت إلى وجود فروؽ دالة إحصائياً لدور 2008دراسة )بموني، الجنس لصالح الذكور، 
 الإدارة المدرسية في تنمية الإبداع للئبداع الإداري تعزى إلى الجنس لصالح الذكور.

 

 نص عمى:تي تالدراسة ال ياتمن فرض سةالساد يةالفرض
)لا توجد فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى دلالة " 05.0 في متوسطات تقديرات  (

مديري مدارس وكالة الغوث الدولية في محافظات غزة  لدرجة الابداع الإداري تعزى لمتغير 
لاختبار الفروؽ بيف T. test" اختبار " لاختبار ىذه الفرضية تـ استخداـ"، والمؤىل العممي

لدرجة الإبداع الإداري تعزى لمتغير المؤىؿ العممي )بكالوريوس،  أفراد العينةمتوسطات تقديرات 
 (.22/5دراسات عميا( والنتائج مبينة في جدوؿ رقـ )
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 (:22/5جدول رقم )

 المؤىل لمتغير تعزى الإداري الإبداع  درجة حول العينة أفراد تقديرات متوسطات بين لمفروق T  اختبار  نتائج
 )بكالوريوس ، دراسات عميا(  العممي

 العدد المؤىل العممي الفرضية 
 الوسط

 الحسابي 
 الانحراف

 المعياري 
 tقيمة 

 القيمة
 الاحتمالية

 الطلاقة 
 0.444 4.13 153 بكالوريوس

0.15 0.875 
 0.490 4.12 56 دراسات عميا

 الاصالة
 0.470 3.98 153 بكالوريوس

0.11 0.905 
 0.513 3.97 56 دراسات عميا

 المرونة 
 0.389 4.20 153 بكالوريوس

-0.13 0.893 
 0.366 4.21 56 دراسات عميا

 الحساسية لممشكلات 
 0.408 4.17 153 بكالوريوس

0.71 0.475 
 0.506 4.12 56 دراسات عميا

 الاحتفاظ بالاتجاه 
 0.392 4.22 153 بكالوريوس

2.06 0.040 
 0.467 4.09 56 دراسات عميا

 التحميل والربط
 0.404 4.27 153 بكالوريوس

0.83 0.403 
 0.436 4.21 56 دراسات عميا

 المخاطرة
 0.437 4.32 153 بكالوريوس

1.29 0.196 
 0.498 4.23 56 دراسات عميا

 الدرجة الكمية
 0.322 4.18 153 بكالوريوس

0.926 0.356 
 0.371 4.13 56 دراسات عميا

 1.96" تساوي 207ودرجة حرية " 0.05الجدولية عند مستوى دلالة tقيمة   *    
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( وىي 0.356أف القيمة الاحتمالية لجميع المحاور تساوي )(22/5)ويتبيف مف الجدوؿ   
التي تساوي الجدولية و  tوىي أقؿ مف قيمة   (0.926) المحسوبة تساوي tوقيمة  (0.05أكبر مف )

متوسطات تقديرات أفراد العينة بيف ( مما يدؿ عمى عدـ وجود فروؽ ذات دلالة إحصائية 1.96)
مف مديري مدارس وكالة الغوث الدولية في محافظات غزة لدرجة الإبداع الإداري تعزى لمتغير 

لفروؽ لصالح اباستثناء مجاؿ الاحتفاظ بالاتجاه حيث  المؤىؿ العممي )بكالوريوس، دراسات عميا(،
ويعزو الباحث ، (0.05حيث كانت القيمة الاحتمالية أقؿ مف مستوى الدلالة ) ،درجة )البكالوريوس(

 ذلؾ إلى:
المدارس عمى اختلبؼ مؤىلبتيـ العممية يدركوف أىمية ممارسة ميارات الإبداع  يمدير أف   

الربط، المخاطرة( ويشاركوف الإداري )الطلبقة، الأصالة، المرونة، الحساسية لممشكلبت، التحميؿ و 
في نشاطات تنمية الإبداع بغض النظر عف مؤىلبتيـ العممية، أما ما يخص مجاؿ الإحتفاظ 
بالاتجاه فقد يرجع وجود فروؽ ذات دلالة إحصائية لصالح المديريف مف حممة البكالوريوس الذيف 

لبعض مف مديري المدارس أبقوا عمى تركيزىـ وحماستيـ تجاه العمؿ المدرسي بشكؿ أكبر مقابؿ ا
مف حممة الدراسات العميا الذيف قد يكونوا لبوا طموحيـ بحصوليـ عمى شيادة العميا فقؿ جزء مف 

 حماستيـ، وقد يكونوا فقدوا شيئاً مف تركيزىـ حيف تطمعوا لتوظيؼ ىذه الشيادة والاستفادة منيا.
(، 2011)إبراىيـ ، يجة دراسةونت(، 2012وتتفؽ نتيجة ىذا الفرض مع دراسة )الحارثي،      

(، 2010)جبر،  ونتيجة دراسة(،  2010(، دارسة )اليذلي، 2010)أبو ىيف،  ونتيجة دراسة
)العساؼ،  ونتيجة دراسة(، 2008)الميثي،  ونتيجة دراسة(، 2009)الحويمة،  ونتيجة دراسة

الإبداع الإداري  (، والتي أشارت إلى عدـ وجود فروؽ دالة إحصائياً لدرجة تطبيؽ ميارات2004
والتي  (2012دراسة )شقورة،  وتختمؼ نتيجة ىذا الفرض مع لدى مديري المدارس لممؤىؿ العممي.

أشارت إلى وجود فروؽ دالة إحصائياً لدرجة ممارسة مديري المدارس للئبداع الإداري تعزى لممؤىؿ 
  العممي لصالح الدراسات العميا.

 

 نص عمى:تي تال الدراسة ياتمن فرض السابعة يةالفرض
)لا توجد فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى دلالة " 05.0 في متوسطات تقديرات  (

بداع الإداري تعزى لمتغير لإمديري مدارس وكالة الغوث الدولية في محافظات غزة  لدرجة ا
لتبايف الأحادي تـ استخداـ اختبار تحميؿ ا يةولمتحقؽ مف صحة ىذا الفرض. "سنوات الخدمة

مديري مدارس وكالة مف  أفراد العينةمتوسطات تقديرات  لاختبار الفروؽ في آراء عينة الدراسة بيف
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، والنتائج مبينة  الإداري تعزى لمتغير سنوات الخدمة بداعلإالغوث الدولية بمحافظات غزة  لدرجة ا
 .(23/5في جدوؿ رقـ )

 (:23/5جدول رقم )
 لدرجة العينة أفراد تقديرات متوسطات فيلاختبار الفروق ( One Way ANOVA) حاديالأ التباين تحميل نتائج

 الخدمة سنوات لمتغير تعزى الإداري الإبداع

 مصدر التباين الفرضية
 مجموع
 المربعات

درجة 
 الحرية

 متوسط
المربعات   "Fقيمة  " 

 القيمة
 الاحتمالية

 الطلاقة
 0.076 2 0.151 بين المجموعات

 0.210 206 43.175 داخل المجموعات 0.697 0.361
  208 43.326 المجموع

 الاصالة
 0.059 2 0.117 بين المجموعات

 0.233 206 48.062 داخل المجموعات 0.778 0.251
  208 48.179 المجموع

 المرونة
 0.151 2 0.303 بين المجموعات

 0.146 206 30.133 داخل المجموعات 0.357 1.035
  208 30.435 المجموع

الحساسية 
 لممشكلات

 0.239 2 0.478 بين المجموعات
 0.190 206 39.080 داخل المجموعات 0.286 1.260

  208 39.558 المجموع

 
 الاحتفاظ بالاتجاه

 0.082 2 0.163 بين المجموعات
 0.175 206 35.977 داخل المجموعات 0.627 0.468

  208 36.141 المجموع

 
 التحميل والربط

 0.235 2 0.470 بين المجموعات
 0.170 206 35.001 داخل المجموعات 0.253 1.382

  208 35.471 المجموع

 
 المخاطرة

 0.082 2 0.165 بين المجموعات
 0.208 206 42.885 داخل المجموعات 0.673 0.396

  208 43.050 المجموع

 الدرجة الكمية
جموعاتبين الم  0.144 2 0.072 

 0.113 206 23.377 داخل المجموعات 0.532 0.634
  208 23.521 المجموع

 3.04تساوي  0.05" ومستوى دلالة 206، 2الجدولية عند درجة حرية " F* قيمة 
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( وىي أكبر 0.532أف القيمة الاحتمالية لجميع الابعاد تساوي ) (23/5)ويتبيف مف الجدوؿ  
الجدولية  f(  وىي أقؿ مف قيمة 0.634المحسوبة تساوي  ) f(  وقيمة 0.05الدلالة )مف مستوى 

متوسطات تقديرات  بيف( مما يدؿ عمى عدـ وجود فروؽ ذات دلالة إحصائية 3.04والتي تساوي )
مف مديري مدارس وكالة الغوث الدولية لدرجة الإبداع الإداري تعزى لمتغير سنوات أفراد العينة 

 يعزو الباحث ذلؾ إلى:و الخدمة، 
س عمى اختلبؼ عدد سنوات الخدمة لدييـ فإنيـ عمى وعي بالممارسات التي ر االمد يمدير أف  .1

 يتطمبيا تحقيؽ الإبداع الإداري. 
العبرة ليست بسنوات الخدمة بؿ في نتيجة ىذه السنوات مف خبرة ومواقؼ وتجارب تؤثر في  .2

 .القدرات و الميارات الإبداعية لمدير المدرسة
الشخصية والمينية  رتبط أكثر بالسماتتالإداري لدى مدير المدرسة تنمية وممارسة الإبداع  .3

 مف ارتباطو بعدد سنوات الخدمة. لمدير المدرسة
 (2012)شقورة،  ونتيجة دراسة(، 2012وتتفؽ نتيجة ىذا الفرض مع دراسة )الحارثي،   

(،  2010(، دارسة )اليذلي، 2010، )أبو ىيف ونتيجة دراسة(، 2011،)إبراىيـ ونتيجة دراسة
)العساؼ،  ونتيجة دراسة(، 2009)الحويمة،  ونتيجة دراسة(، 2010)جبر،  ونتيجة دراسة

(، والتي أشارت إلى عدـ وجود فروؽ دالة إحصائياً لدرجة ممارسة مديري المدارس للئبداع 2004
 تختمؼ نتيجة ىذا الفرض معما ، بينالإداري تعزى لعدد سنوات الخدمة في مجاؿ الإدارة المدرسية

والتي أشارت إلى وجود فروؽ دالة إحصائياً لدرجة ممارسة مديري المدارس  (2008دراسة )الميثي، 
  ( سنة فأكثر.16للئبداع الإداري تعزى لعدد سنوات الخدمة في مجاؿ الإدارة المدرسية لصالح )

 

 

 نص عمى:تي تالدراسة ال ياتفرضمن  ةمنالثا يةالفرض
)توجد فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى دلالة  لا" 05.0 في متوسطات تقديرات  (

لدرجة الابداع الإداري تعزى لمتغير المرحمة  لة الغوث الدولية في محافظات غزةمديري مدارس وكا
 ."الدراسية

أفراد متوسطات تقديرات  لاختبار الفروؽ بيف T. test" لاختبار ىذه الفرضية تـ استخداـ اختبار "
الإداري تعزى  مف مديري مدارس وكالة الغوث الدولية في محافظات غزة لدرجة الإبداعالعينة 

 .(24/5لمتغير المرحمة الدراسية )الابتدائية، الاعدادية( والنتائج مبينة في جدوؿ رقـ )
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 (:24/5جدول رقم )
 المرحمة لمتغير تعزى الإداري الإبداع  درجة حول العينة أفراد راتتقدي متوسطات بين لمفروقلاختبار  T  اختبار  نتائج

 )الابتدائية، الاعدادية( الدراسية

 الفرضية 
المرحمة 
 الدراسية 

 العدد
الوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

 tقيمة 
القيمة 

 الاحتمالية

 الطلاقة 
 0.476 4.16 115 الابتدائية

0.811 0.418 
 0.431 4.10 94 الاعدادية

 الاصالة
 0.482 3.97 115 الابتدائية

-0.193 0.847 
 0.482 3.98 94 الاعدادية

 المرونة 
 0.361 3.21 115 الابتدائية

0.381 0.704 
 0.408 3.19 94 الاعدادية

 الحساسية لممشكلات 
 0.417 4.18 115 الابتدائية

0.736 0.462 
 0.458 4.13 94 الاعدادية

 لاتجاه الاحتفاظ با
 0.416 4.21 115 الابتدائية

0.967 0.334 
 0.417 4.15 94 الاعدادية

 التحميل والربط
 0.436 4.28 115 الابتدائية

1.000 0.314 
 0.381 4.22 94 الاعدادية

 المخاطرة
 0.472 4.32 115 الابتدائية

0.780 0.436 
 0.433 4.27 94 الاعدادية

 الدرجة الكمية
 0.332 4.19 115 ةالابتدائي

0.815 0.416 
 0.341 4.15 94 الاعدادية

 1.96" تساوي 207ودرجة حرية " 0.05الجدولية عند مستوى دلالة  tقيمة  *      
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( وىي 0.416أف القيمة الاحتمالية لجميع المحاور تساوي )(24/5)ويتبيف مف الجدوؿ  
الجدولية والتي تساوي  tمف قيمة  أقؿوىي  (0.815) المحسوبة تساوي t(  وقيمة 0.05أكبر مف )

أفراد العينة متوسطات تقديرات بيف ( مما يدؿ عمى عدـ وجود فروؽ ذات دلالة إحصائية 1.96)
بداع الإداري تعزى لمتغير لإمف مديري مدارس وكالة الغوث الدولية في محافظات غزة لدرجة ا

لقيمة الاحتمالية لكؿ مجاؿ عمى حده كانت أكبر وكذلؾ ا ،لدراسية )الابتدائية، الاعدادية(المرحمة ا
 ويعزو الباحث ذلؾ إلى التالي: .((0.05مف مستوى الدلالة 

ف والمديرات في المرحمة الإبتدائية والإعدادية يعمموف في ظروؼ واحدة، فجميع يالمدير أف  .0
يا إلى المدارس تكاد تكوف مشكلبتيا متشابية وىموميا وطموحاتيا وحاجة مديري المدارس في

 الإبداع الإداري متشابية.
شراؼ واحدة لعميا تعزز ثقافة  يمدير أف  .1 ومديرات المرحمتيف يخضعوف إلى لوائح وأنظمة عمؿ وا 

(، 2004)العساؼ،  ونتيجة دراسة(، 2010وتتفؽ نتيجة ىذا الفرض مع دراسة )جبر،  الإبداع.
يارات الإبداع الإداري لدى والتي أشارت إلى عدـ وجود فروؽ دالة إحصائياً لدرجة تطبيؽ م

 مديري المدارس تعزى لممرحمة التعميمية.
 

 :الإجابة عمى السؤال الخامس والذي ينص عمى

 ومتوسطات الإداري التمكين لدرجة الدراسة عينة أفراد تقديرات متوسطات بين علاقة توجد "ىل
 الإداري؟" الإبداع ممارسة لدرجة تقديراتيم

 تم اختبار الفرضية التاسعة والتي تنص عمى: وللإجابة عمى ىذا السؤال 

( بين متوسطات تقديرات α ≤ 0.05لا توجد علاقة ارتباط دالة إحصائياً عند مستوى دلالة )"
 "أفراد العينة لدرجة التمكين الإداري ومتوسطات تقديراتيم لدرجة ممارسة الإبداع الإداري

اد العلبقة بيف متوسطات تقديرات أفراد العينة استخداـ اختبار بيرسوف لإيج يةىذا الفرضولاختبار 
لدرجة التمكيف الإداري ومتوسطات تقديراتيـ لدرجة ممارسة الإبداع الإداري والنتائج مبينة في 

 (.25/5جدوؿ رقـ )
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 (:25/5جدول رقم )

 معامل الارتباط بين متوسطات تقديرات أفراد العينة لدرجة

 لدرجة ممارسة الإبداع الإداري التمكين الإداري ومتوسطات تقديراتيم 

 الإبداع الإداري الإحصاءات المحور

 التمكين الإداري

 0.372 معامل الارتباط

 0.000 القيمة الاحتمالية

 209 حجم العينة

                          

القيمة ( و 0.372أف قيمة معامؿ الارتباط تساوي ) (25/5)ويتبيف مف خلبؿ الجدوؿ  
(، مما يدؿ عمى وجود علبقة 0.05( وىي اقؿ مف مستوى الدلالة )0.000تساوي ) الاحتمالية
ف كانت ضعيفة موجبة  بيف متوسطات تقديرات أفراد العينة لدرجة التمكيف الإداري ومتوسطات وا 

 تقديراتيـ لدرجة ممارسة الإبداع الإداري.

 ويمكن تفسير ذلك بأن:

أف يعتبر نتيجة مباشرة لمتمكيف الذي توفره دائرة  الإبداع الإداري لدى مديري المدارس يمكف  .0
التربية والتعميـ بوكالة الغوث الدولية في غزة وىذا ما تـ ملبحظتو مف خلبؿ سرد الإطار 
النظري، حيث تبيف أف الإبداع الإداري ىو أحد نواتج عممية التمكيف الإداري التي قد تصؿ 

 ة المنشودة.بمديري المدارس مف الحالة الراىنة إلى الحال
قد مثا )الرضا الوظيفي، المناخ التنظيمي، ........( وجود عوامؿ أخرى لـ تتطرؽ ليا الدراسة   .1

 تكوف سبباً لارتفاع مستوى الإبداع الإداري لدى مديري المدارس.
وجود علبقة ذات   ( والتي أشارت إلى2012دراسة )العطار، وتتفؽ نتيجة ىذا الفرض مع   

( بيف التمكيف الإداري والإبداع الإداري لدى العامميف في α ≤ 0.05مستوى ) دالة إحصائية عند
  ( والتي أشارت إلى2011)نسماف،  ونتيجة دراسة، كؿ مف الجامعة الإسلبمية وجامعة الأزىر بغزة



  
- 201 - 

( بيف التمكيف الإداري والإبداع الإداري α ≤ 0.05وجود علبقة ذات دالة إحصائية عند مستوى )
وجود  ( والتي أشارت إلى2011)الدعدي،  ونتيجة دراسة، ف في الجامعات الفمسطينيةلدى العاممي

علبقة إرتباطية موجبة بيف الدرجة الكمية لمتمكيف الإداري وبيف الدرجة لمكمية للئبداع الإداري في 
 (.α ≤ 0.05جامعة أـ القرى عند مستوى الدلالة  )
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 التوصيات 
 نتائج التي توصمت إلييا الدراسة فإف الباحث يوصي بما يمي:في ضوء ال  

 الدولية  مديري المدارس في وكالة الغوثدى أولًا: التوصيات الخاصة بتعزيز التمكين الإداري ل
 :غزةمحافظات في 

زالة العوائؽ التي تحد منيا، وتوجيو الأنظار  .1 نشر ثقافة التمكيف الإداري في الوسط التربوي وا 
ة تمكيف مديري المدارس عمى المستوى المدرسي، ودور ذلؾ في تحقيؽ الجودة في إلى أىمي
 أدائيـ.

العمؿ عمى توسيع الصلبحيات لمديري مدارس وكالة الغوث في محافظات غزة بما يعزز  .2
 قدرتيـ عمى أداء مياميـ. 

لتي تتعمؽ زيادة مشاركة مديري المدراس في رسـ السياسات التعميمية وصنع القرارات التربوية ا .3
 بعمميـ، لما مف شأنو دعـ أجواء الثقة والتعاوف المتبادؿ وحفز القدرات الإبداعية لدييـ.

توفير المزيد مف الفرص المناسبة لتييئة مناخ النمو الميني لمدير المدرسة، والاىتماـ أكثر  .4
 بتوسع البرامج والدورات التدريبية المتماشية مع متطمبات التمكيف الإداري.

مستوى الحوافز المادية والمعنوية المقدمة لمديري المدارس، والإسراع في تطوير نظاـ تحسف  .5
 المكافآت الذي يحفز مديري المدارس عمى التطور الذاتي.

تعزيز الأمف الوظيفي لمديري وكالة الغوث في محافظات غزة ليتمكنوا مف ممارسة واجباتيـ   .6
 وأداء مياميـ عمى أكمؿ وجو.

 الدولية ت الخاصة بتعزيز الإبداع الإداري لدى مديري المدارس في وكالة الغوث ثانياً: التوصيا
 :غزةمحافظات في 

 التفكير في الاستمرار عمى تحفيزىـ باب مف وذلؾ عمميـ في المبدعيف المدارس مديري مكافأة .1
 إبداعية فكرة أو بحث لأحسف سنوية جائزة وتخصيص الإبداع، عمى غيرىـ وحفز الإبداعي

 .المدارس مديري مف ةمقدم
تسميط الضوء عمى المبدعيف مف مديري المدارس وعمى الأنشطة الإبداعية في المدارس  .2

 والتجارب المميزة لمديري المدارس في مواجية وحؿ مشكلبت العمؿ.



  
- 203 - 

توفير المزيد مف التسييلبت المادية والتقنية والفنية التي تساعد في تيسير الإبداع الإداري لدى  .3
 دارس.مديري الم

اختيار مديري المدارس مف القيادات التربوية الواعية التي تؤمف بأىمية الإبداع في المدارس،  .4
ممف يتصفوف بالمرونة والانفتاح عمى الخبرات الجديدة، والميؿ لممخاطرة والحساسية 

 لممشكلبت.
ة مف السعي الجاد مف قبؿ مديري المدارس لمعرفة كؿ ما ىو جديد في عمـ الإدارة المدرسي .5

 خلبؿ اطلبعيـ عمى الأبحاث التربوية الجديدة واستخداـ التقنيات الحديثة في عمـ الإدارة.
تمؾ  الجامعي وفي التعميـ مجاؿ في كبيرة أىمية المختمفة ومجالاتو الإبداع موضوع إيلبء .6

 يـتعم في مساىمة وذلؾ والمدرسيف التربوييف والإدارييف بإعداد تيتـ التي التعميمية المؤسسات
 .المبدعيف وأىميتو وتشجيع الإبداع ثقافة ونشر

 دائرة في متخصص مركز إنشاء خلبؿ مف ومنيج كسموؾ الإداري الإبداع مأسسة عمى العمؿ .7
 .وتطبيقيا نشرىا سبؿ وميسر الإبداعية للئفكار حاضنة يكوف لكي والتعميـ، التربية

 

 مقترحات الدراسة 
 التي والسموكيات الإدارية المفاىيـ عمى الإداري كيفالتم أثر لتقصي الدراسات مف مزيد إجراء .1

 المدارس مثؿ )نمط القيادة، الأداء الوظيفي، الرضا الوظيفي(. مديري بعمؿ تتعمؽ
 في غزة وسبؿ تعزيزه.الدولية إجراء دراسة حوؿ التمكيف الإداري لمعممي مدارس وكالة الغوث  .2
والمدارس الدولية مدارس وكالة الغوث  إجراء دراسة توافر أبعاد التمكيف الإداري لمديري .3

 الحكومية في محافظات غزة )دراسة مقارنة(.
غزة  محافظات في الدولية إجراء دراسة حوؿ الكفايات اللبزمة لمديري مدارس وكالة الغوث  .4

 اتجاه تطبيؽ مفيوـ التمكيف الإداري. 
 ؿ مقترح متكامؿ.إجراء دراسة حوؿ سبؿ تعزيز التمكيف الإداري لمديري المدارس مف خلب .5
في الدولية إجراء دراسة حوؿ تصميـ البرامج تدريبية لتطوير أداء مديري مدارس وكالة الغوث  .6

 غزة في مجاؿ الإبداع الإداري.محافظات 
إجراء دراسة حوؿ العوامؿ التنظيمية والإدارية المؤثرة في الإبداع الإداري لدى مديري  .7

 المدارس.
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 (1ممحق رقم )
 الاستبانة في صورتيا الأولية

 غــزة – الإسـلامـية الجامعـة
 العميـــــا الدراسـات عمـادة

 التربيـــــــــــة كميـة

 التربوية الإدارة/التربية أصول قسم
 ==================================================== 

 .......................................... حفظو الله،،،السيد /        

 السلام عليكن ورحمة الله وبركاته                                     

 الموضوع / تحكيم استبانة

التمكـين وعلاقتـو بالإبـداع "ػبإعػداد دراسػة بعنػواف :  يوسف اسـماعيل الزاممـييقوـ الباحػث  
، وذلػؾ اسػػتكمالًا لمتطمبػػات "لغــوث الدوليـة فــي محافظــات غــزةا وكالــةالإداري لـدى مــديري مــدارس 

الحصػػوؿ عمػػى درجػػة الماجسػػتير فػػي أصػػوؿ التربيػػة/الإدارة التربويػػة. وقػػد اقتضػػت الدراسػػة اسػػتخداـ 
لقيػػاس درجػػة التمكػػيف الإداري لمػػديري مػػدارس وكالػػة  المحــور الأولاسػػتبانو مكونػػة مػػف محػػوريف ، 
 لقيػػاس والمحــور الثــاني( موزعػػة عمػػى سػػتة مجػػالات . 28كػػوف مػػف )الغػػوث فػػي محافظػػات غػػزة ويت
( موزعػة عمػى سػبعة مجػالات. ونظػراً لخبػرتكـ الواسػعة 45ويتكوف مف ) درجة الإبداع الإداري لدييـ

فػػي ىػػذا المجػػاؿ يشػػرفني أف أضػػع بػػيف أيػػديكـ ىػػذه الاسػػتبانة التػػي تشػػكؿ أداة الدراسػػة الميدانيػػة فػػي 
يميػػا قبػػؿ تطبيقيػػا ميػػدانياً لػػذا نرجػػو مػػف سػػيادتكـ التكػػرـ بػػالاطلبع عمػػى صػػورتيا الأوليػػة بيػػدؼ تحك

بداء رأيكـ فييا بوضع علبمػة ) جػراء التعػديؿ عمػى الفقػرة √فقرات ىذه الاستبانة وا  ( لمفقػرة المناسػبة وا 
 غير المناسبة أو اقتراح الصيغة التي ترونيا مناسبة.

 ن لكن حسن تعاونكنيشاكر

 

 الشخصية: القسم الأول: البيانات

 أنثى □            ذكر □        ـ الجنس: 1

 مإجستير فأعل  □      بكإلوريوس  □   ـ المؤهل العلمي:2

 سنوات10أكثر مف  □ سنوات 10سنوات إلى  5مف  □ سنوات 5أقل من  □ ـ سنوات الخذمة :3

 المرحمة الإعدادية □          المرحلة الابتدائية □ ـ المرحلة الذراسية:4



 

 القسم الثاني محاور الاستبانة:
 المحور الأول: التمكين الإداري

 اتر ــالفق م
 مقياس الفقرة الانتماء لممجال وضوح الفقرة

 واضحة
 غير 
 واضحة

 منتمية
غير 
 منتمية

 سمبي ايجابي

 :تفويض السمطة المجال الأول:  
أمارس صلبحياتي أثناء فترة التفويض دوف تدخؿ مف  1

 رؤسائي
      

تفوضني الإدارة التعميمية سمطات كافية لإنجاز مياـ  2
 وظيفتي.

      

تدعـ التشريعات التربوية المعموؿ بيا تفويض السمطات  3
 لمدير المدرسة.

      

       تثؽ الإدارة في قدرتي عمى أداء المياـ الموكمة إليّ. 4
       عادة يتـ تفويضي بالأعماؿ كتابياً. 5
بناءً عمى الأنظمة المتبعة في وكالة  يتـ تفويضي 6

 الغوث.
      

        أقوـ بإنجاز الأعماؿ المفوضة إلي  عمى أكمؿ وجو. 7
 : التحفيز الذاتي المجال الثاني :   

       تقدر الإدارة التعميمية جيودي في العمؿ بشكؿ لائؽ. 1
تقوـ الإدارة بتحفيزي عمى تحمؿ المسؤولية المينية في  2

 العمؿ.
      

       توفر الإدارة الإحساس لدي بالأمف الوظيفي والاستقرار. 3
نظاـ المكافآت والحوافز المطبؽ يعطيني دافعاً قوياً  4

 لمعمؿ بجد.
      

يتناسب الراتب الذي أتقاضاه مع الجيود التي أبذليا في  5
 العمؿ.

      

ة والمناخ تدعـ الإدارة قدراتي بتوفير الموارد الكافي 6
 الملبئـ لتنميتيا.

      



 

 الاتصال وتدفق المعمومات: المجال الثالث:
       تتميز التعميمات والإجراءات الموجو لي بالوضوح.  1
تيتـ الإدارة التعميمية بإيجاد وسائؿ اتصاؿ فعالة  2

 ومتطورة لمتواصؿ مع مدير المدرسة.
      

مع الإدارة التعميمية  توجد فرصة كبيرة لتبادؿ المعمومات 3
 حوؿ مشكلبت العمؿ.

      

       أحصؿ عمى المعمومات المتعمقة بالعمؿ بصعوبة. 4
يتوفر لدى الإدارة التعميمية نظاـ معمومات يتيح  5

 الوصوؿ ليا بسيولة.
      

توفر الإدارة التعميمية نظاـ اتصاؿ يسمح بحرية تدفؽ  6
 المعمومات في كلب الاتجاىيف. 

      

 العمل الجماعي: المجال الرابع:
تتبنى الإدارة التعميمية فمسفة العمؿ بروح الفريؽ وتشجع  1

 عميو.
      

تسود أجواء مف التعاوف بيف مديري المدارس في الفريؽ  2
 الواحد.

      

       أفضؿ العمؿ دائماً ضمف فريؽ. 3
ذه توجد فرص كبيرة لفرؽ عمؿ المدارس لتنفيذ ما تتخ 4

 مف قرارات.
      

ىناؾ رؤية مشتركة في صنع القرار بيف مديري المدارس  5
 ورؤسائيـ في الإدارة التعميمية.

      

ىناؾ حضور لروح الفريؽ والتعاوف في صناعة واتخاذ  6
 القرار التربوي.

      

 المشاركة في اتخاذ القرار:المجال الخامس: 
مى صنع القرارات ىناؾ ثقة بقدرات مدير المدرسة ع 1

 المدرسية.
      

اعتقد أف انخفاض كفاءة مديري المدارس سبب مباشر  2
 لعدـ إشراكيـ في اتخاذ القرار.

      



 

 

 

 
 
 
 

اعتقد أف ضعؼ القدرات القيادية لدى المسؤوليف عائؽ  3
 أماـ إشراؾ مديري المدارس في اتخاذ القرار.

      

ذ برامج جديدة أشارؾ في صنع القرارات المتعمقة بتنفي 4
 في المدارس.

      

       يتـ احتراـ القرارات المتخذة مف قبمي في حاؿ تمكنني. 5
       اعتبر نفسي صانع قرار في مجاؿ عممي. 6
لدي فرص محدودة لممشاركة في اتخاذ القرارات المتعمقة  7

 بعممي.
      

 النمو الميني:المجال السادس: 
مية خطة تدريبية واضحة لتنمية تتبنى الإدارة التعمي 1

 قدرات مدير المدرسة.
      

يتـ تقييـ البرامج التدريبية التي يشارؾ فييا مديرو  2
 المدارس بشكؿ منتظـ.

      

الفرصة متاحة أمامي لمتعمـ المستمر واكتساب أشياء  3
 جديدة في مجاؿ العمؿ.

      

       و الميني.أعتقد أف رؤسائي يوفروف لي فرصاً جيدة لمنم 4
التطوير الميني المستمر يزيد مف قدراتي عمى تحمؿ  5

 المسؤوليات.
      

اعتقد أف نظاـ المكافآت المستخدـ يشجع عمى التطوير  6
 الذاتي.

      

تساعدني الأنظمة والتعميمات عمى تطوير مياراتي في  7
 العمؿ.

      



 

 المحور الثاني: الإبداع الإداري:

 اتر ــلفقا م
 مقياس الفقرة الانتماء لممجال وضوح الفقرة

 واضحة
 غير 
 واضحة

 منتمية
غير 
 منتمية

 سمبي ايجابي

 الطلاقة: المجال الأول:  
لدي القدرة عمى التعبير عف أفكاري بطلبقة وصياغتيا  1

 في كممات تحمؿ معاني جديدة.
      

زمنية لدي القدرة عمى طرح أكثر مف فكرة خلبؿ فترة  2
 قصيرة.

      

امتمؾ القدرة عمى توظيؼ أكبر قدر ممكف مف الألفاظ  3
 لمدلالة عمى فكرة معينة .

      

       لدي القدرة عمى التفكير السريع  في الظروؼ المختمفة. 4
استطيع أف أعبر عف فكرة معينة بمجموعة مف الألفاظ  5

 المختمفة ذات معنى واحد
      

مى اقتراح الحموؿ السريعة لمواجية مشاكؿ لدي القدرة ع 6
 العمؿ.

      

 : الأصالة المجال الثاني :   
       أنجز ما يسند إلي  مف أعماؿ بأسموب متجدد. 1
ابحث باستمرار عف الأفكار والإبداعات الجديدة في حؿ  2

 المشكلبت.
      

 اشعر بالممؿ مف تكرار الإجراءات الروتينية المتبعة في 3
 انجاز العمؿ.

      

أحاوؿ الابتعاد عف تقميد الآخريف في حؿ المشكلبت  4
 التي تعترض سير العمؿ.

      

       أشارؾ بإنتاج أفكار جديدة أقدميا في مجاؿ العمؿ. 5
أفاجأ العامميف معي بأفكار جدية حوؿ طرؽ وأساليب  6

 إنجاز العمؿ المدرسي.
      



 

 المرونة: المجال الثالث:
       لا أتردد في تغيير موقفي عندما أقتنع بعدـ صحتو. 1

 
       لدي القدرة عمى النظر للؤشياء بزوايا مختمفة. 2
       أجرب الأشياء الجديدة البناءة ولا أحكـ عمييا مسبقاً. 3
أرى أف التغيير ظاىرة طبيعية عمى المدرسة التكيؼ  4

 معيا.
      

كيؼ مع طبيعة المواقؼ المختمفة امتمؾ القدرة عمى الت 5
 في العمؿ.

      

       أحرص عمى معرفة الرأي المخالؼ لرأيي للبستفادة منو. 6
لدي القدرة عمى تقديـ أفكار جديدة لتطوير العمؿ  7

 بتمقائية.
      

 الحساسية لممشكلات: المجال الرابع:
       أتنبأ بمشكلبت العمؿ قبؿ حدوثيا. 1
ى معرفة أوجو القصور أو أوجو الضعؼ أحرص عم 2

 فيما أقوـ بو مف عمؿ.
      

       أخطط لمواجية مشكلبت العمؿ المحتمؿ حدوثيا. 3
اجمع وأحمؿ البيانات والمعمومات المتعمقة بالمشكلبت  4

 قبؿ اتخاذ قرار حياليا.
      

امتمؾ رؤية دقيقة لاكتشاؼ المشكلبت التي يعاني منيا  5
 ي العمؿ.الآخروف ف

      

استطيع في كثير مف الأحياف توقع الحؿ لمشكلبت  6
 العمؿ.

      

لدي القدرة عمى رؤية الكثير مف المشكلبت في الموقؼ  7
 الواحد.

      

امتمؾ القدرة عمى فيـ جوانب الغموض المحيطة  8
 بالمشكمة.

      



 

 :الاحتفاظ بالاتجاه المجال الخامس:
       افي وأصر عمى تحقيقيا.لا أتنازؿ عف أىد 1
       آخر. ءأركز عمى انجاز العمؿ أكثر مف أي شي 2
امتمؾ حماسة قوية لتحقيؽ النجاح والاستمرارية في  3

 العمؿ.
      

احتفظ بالمرونة المناسبة التي تتيح لي تحقيؽ أىداؼ  4
 العمؿ بأفضؿ صورة ممكنة.

      

 التحميل والربط: المجال السادس:
       امتمؾ القدرة عمى تنظيـ أفكاري. 1
       لدي القدرة عمى تجزئة مياـ العمؿ. 2
       لدي القدرة عمي التحميؿ والاستدلاؿ. 3
       لدي القدرة عمي إدراؾ العلبقات بيف الأشياء وتفسيرىا. 4
       أحدد تفاصيؿ العمؿ قبؿ البدء بتنفيذه. 5
بيف الأفكار والنظريات المختمفة لدي القدرة عمى الربط  6

 لموصوؿ إلى تصورات جديدة.
      

       امتمؾ القدرة عمى تنظيـ أفكاري. 7

 المخاطرة: المجال السابع:
       أتحمؿ مسؤولية ما أقوـ بو مف أعماؿ.  1
أبادر إلى تبني الأفكار والأساليب الجديدة والبحث عف  2

 حموؿ لممشكلبت.
      

الأفكار الإبداعية الصادرة مف قبؿ العامميف في  أتبنى 3
 المدرسة.

      

       أتقبؿ الفشؿ باعتباره التجربة التي تسبؽ النجاح. 4
       لدي القدرة عمى الدفاع عف أفكاري بالحجة والبرىاف. 5
اىتـ بتقديـ أفكار مستحدثة بالعمؿ حتى ولو لـ  تطبؽ  6

 مف قبؿ.
      

ؽ أساليب جديدة لأداء العمؿ خوفاً مف أتردد بتطبي 7
 الإخفاؽ.

      



 

 (2ممحق رقم )
 أسماء السادة المحكمين

 مكان العمل الاسم الرقم

 الجامعة الإسلبمية أ.د. فؤاد العاجز 1

 الجامعة الإسلبمية أ.د. محمود أبو دؼ 2

 الجامعة الإسلبمية د. محمد الأغا 3

 ميةالجامعة الإسلب د. سميماف المزيف 4

 الجامعة الإسلبمية د. حمداف الصوفي 5

 الجامعة الإسلبمية د. إياد الدجني 6

 الجامعة الإسلبمية د. داوود حمس 7

 الجامعة الإسلبمية د. ياسر الأشقر 8

 جامعة الأقصى د. رائد الحجار 9

 وزارة التربية والتعميـ العالي د. خميؿ حماد 10
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

 (3ممحق رقم )
 النيائيةة في صورتيا الاستبان

 
 غــزة – الإسـلامـية الجامعـة

 العميـــــا الدراسـات عمـادة

 التربيـــــــــــة كميـة
 الإدارة التربوية /التربية أصول قسم

      ========================================================== 

 دولية في محافظات غزة السادة والسيدات مديرو ومديرات مدارس وكالة الغوث ال
 السلبـ عميكـ ورحمة الله وبركاتو

 

 الموضوع / تعبئة استبانة

   يشرفني أن أضع بين أيديكم ىذه الاستبانة التي تشكل أداة دراسة ميدانية بعنوان:     
ػػػ"ػاضتطصغنػورلاشتهػبالإبداعػالإداريػضدىػطدغريػاضطدارسػسيػوصاضةةػاضوةوثػاضدوضغةةػسةيػطحاسظةاتػزة  ػ"ػػػػػػ

 وذلؾ استكمالًا لمتطمبات الحصوؿ عمى درجة الماجستير في أصوؿ التربية/الإدارة التربوية.
وقػػد أعػػد الباحػػث الاسػػتبانة المرفقػػة وتتكػػوف مػػف قسػػميف: القسػػـ الأوؿ فيتضػػمف المعمومػػات الأوليػػة 

انة وىػػي: )الجػػنس، المؤىػػؿ العممػػي، سػػنوات الخدمػػة، المرحمػػة التعميميػػة(، والقسػػـ الثػػاني مػػف الاسػػتب
يتكػػػػوف مػػػػف محػػػػوريف، الأوؿ: لقيػػػػاس درجػػػػة التمكػػػػيف الإداري لمػػػػديري مػػػػدارس وكالػػػػة الغػػػػوث فػػػػي 

 محافظات غزة، والثاني: لقياس درجة الإبداع الإداري لدييـ.
لػػذا أرجػػو التكػػرـ بالإجابػػة عمػػى جميػػع الفقػػرات المبينػػة تحػػت مجػػالات الاسػػتبانة بموضػػوعية، وذلػػؾ  

 ناسبة مف وجية نظركـ، والله يحفظكـ ويرعاكـ.( أماـ الفقرة الم×بوضع إشارة )
عممػػاً بػػأف المعمومػػات التػػي سػػوؼ يحصػػؿ عمييػػا الباحػػث سػػتكوف فػػي سػػرية تامػػة ولػػف تسػػتخدـ إلا 

 لأغراض البحث العممي.
ػذاصراًػضصمػحدنػتعاوظصم،،،

 الباحث                                                                      
 ماعيؿ الزاممييوسؼ اس 

 

 البيانات الشخصية:

  :أنث  □             ذكر □       الجنس 
 :دراسإت عليإ □بكإلوريوس       □  المؤهل العلمي 

 سنوات 10 - 5من □  سنوات 5أقل من  □ :في الإدارة المدرسية سنوات الخدمة   
 سنوات  10أكثر من  □                                 

 المرحلة الإعدادية □المرحلة الابتدائية   □ سية:المرحلة الذرا 



 

 المحور الأول: التمكين الإداري
 

 الفــــقــــرة م
 درجــــة المــوافــقــة

كبيرة 
 جداً 

 قميمة جداً  قميمة متوسطة كبيرة

 تفويض السمطة :المجال الأول

0 
تفوضني الإدارة التعميمية سمطات كافية لإنجاز مياـ 

 وظيفتي.

     

      تفوضني الإدارة بناءً عمى الأنظمة المتبعة في وكالة الغوث. 1

      تفوضني الإدارة بالأعماؿ كتابياً. 2

      تثؽ الإدارة في قدرتي عمى أداء المياـ الموكمة إليّ. 3

4 
أمارس صلبحياتي أثناء فترة التفويض دوف تدخؿ مف 

 .رؤسائي

     

 يالتحفيز الذات المجال الثاني:

      تقدر الإدارة التعميمية جيودي في العمؿ بشكؿ ميني. 0

      توفر الإدارة الإحساس لدي بالأماف الوظيفي والاستقرار. 1

      يعطي نظاـ المكافآت والحوافز المطبؽ دافعاً قوياً لمعمؿ بجد. 2

3 
يتناسب الراتب الذي أتقاضاه مع الجيود التي أبذليا في 

 العمؿ.

     

4 
تدعـ الإدارة قدراتي بتوفير الموارد الكافية والمناخ الملبئـ 

 لتنميتيا.

     

 الاتصال وتدفق المعمومات المجال الثالث:

      تتميز التعميمات والإجراءات الموجية لي بالوضوح.  0

تيتـ الإدارة التعميمية بإيجاد وسائؿ اتصاؿ فعالة ومتطورة  1
 لمتواصؿ مع مدير المدرسة.

     

توجد فرصة كبيرة لتبادؿ المعمومات مع الإدارة التعميمية حوؿ  2
 مشكلبت العمؿ.

     

يتوافر لدى الإدارة التعميمية نظاـ معمومات يتيح الوصوؿ ليا  3
 بسيولة دوف تأخير.

     



 

توفر الإدارة التعميمية نظاـ اتصاؿ يسمح بحرية تدفؽ  4
 .المعمومات في كلب الاتجاىيف دوف قيود

     

 العمل الجماعي المجال الرابع:

      تتبنى الإدارة التعميمية فمسفة العمؿ بروح الفريؽ. 0

      تسود الثقة بيني وبيف رؤسائي في العمؿ. 1

توجد رؤية مشتركة في صنع القرار بيف مديري المدارس  2
 ورؤسائيـ في الإدارة التعميمية.

     

مديري المدارس في الفريؽ  تسود أجواء مف التعاوف بيف 3
 الواحد.

     

توجد فرص كبيرة لفرؽ عمؿ المدارس لتنفيذ ما تتخذه مف  4
 قرارات.

     

 

 المشاركة في اتخاذ القرار :المجال الخامس

0 
تثؽ الإدارة التعميمية بقدرات مدير المدرسة عمى اتخاذ 

 القرارات المدرسية.

     

1 
ص التي تمكنني مف المشاركة في تعزز الإدارة التعميمية الفر 

 صنع واتخاذ القرارات المتعمقة بعممي.

     

2 
يشارؾ مديري المدارس في صنع القرارات المتعمقة بتنفيذ 

 برامج جديدة في المدارس.

     

      يتـ احتراـ القرارات المتخذة مف قبمي. 3

      يشارؾ مديري المدارس في اتخاذ القرار بناءً عمى كفاءتيـ. 4

 النمو الميني السادس:المجال 

      تساعد الأنظمة والتعميمات عمى تطوير ميارتي في العمؿ. 0

تتبنى الإدارة التعميمية خطة تدريبية واضحة لتنمية قدرات  1
 مدير المدرسة.

     

تقيـ البرامج التدريبية التي يشارؾ فييا مديري المدارس بشكؿ  2
 منتظـ.

     

     رصة أمامي لمتعمـ المستمر واكتساب أشياء جديدة في تتاح الف 3



 

 مجاؿ العمؿ.
      يشجع نظاـ المكافآت المستخدـ عمى التطوير الذاتي. 4

 
 الثاني: الإبداع الإداريالمحور 

 

 الفــــقــــرة م
 درجــــة المــوافــقــة

كبيرة 
 جداً 

 قميمة جداً  قميمة متوسطة كبيرة

 لطلاقةالمجال الأول: ا

      امتمؾ القدرة عمى التعبير عف أفكاري بطلبقة. 0

      لدي القدرة عمى طرح أكثر مف فكرة خلبؿ فترة زمنية قصيرة. 1

      لدي القدرة عمى التفكير السريع  في الظروؼ المختمفة. 2

3 
استطيع أف أعبر عف فكرة معينة بمجموعة مف الألفاظ 

 المختمفة ذات معنى واحد

     

      اقترح حموؿ سريعة لمواجية مشاكؿ العمؿ. 4

 المجال الثاني: الأصالة

      أنجز ما يسند إلي  مف أعماؿ بأسموب متجدد. 0

1 
أبحث باستمرار عف الأفكار والإبداعات الجديدة في حؿ 

 المشكلبت.

     

2 
اشعر بالممؿ مف تكرار الإجراءات الروتينية المتبعة في انجاز 

 ؿ.العم

     

3 
أحاوؿ الابتعاد عف تقميد الآخريف في حؿ المشكلبت التي 

 تعترض سير العمؿ.

     

4 
أفاجئ العامميف معي بأفكار جديدة حوؿ طرؽ وأساليب إنجاز 

 العمؿ المدرسي.

     

 المجال الثالث: المرونة

      أحرص عمى معرفة الرأي المخالؼ لرأيي للبستفادة منو. 0

      ة الكافية لتغيير موقفي عندما اقتنع بعدـ صحتو.لدي المرون 

      أنظر في الأشياء بزوايا مختمفة. 1



 

      أجرب الأشياء الجديدة البناءة ولا أحكـ عمييا مسبقاً. 2

أمتمؾ القدرة عمى التكيؼ مع طبيعة المواقؼ المختمفة في  4
 العمؿ.

     

 المجال الرابع: الحساسية لممشكلات

      تنبأ بمشكلبت العمؿ قبؿ حدوثيا.أ 0

      أخطط لمواجية مشكلبت العمؿ المحتمؿ حدوثيا. 1

اجمع وأحمؿ البيانات والمعمومات المتعمقة بالمشكلبت قبؿ  2
 اتخاذ قرار حياليا

     

أمتمؾ رؤية دقيقة لاكتشاؼ المشكلبت التي يعاني منيا  3
 الآخروف في العمؿ.

     

رفة أوجو القصور أو الضعؼ فيما أقوـ بو أحرص عمى مع 4
 مف عمؿ.

     

 

 المجال الخامس: الاحتفاظ بالاتجاه

      .أضع لأعمالي مساراً واضحاً ومحدداً في كؿ يوـ 0

      أصر عمى تحقيؽ أىدافي ولا أتنازؿ عنيا. 1

2 
أحتفظ بالمرونة المناسبة التي تتيح لي تحقيؽ أىداؼ العمؿ 

 كنة.بأفضؿ صورة مم

     

      آخر. ءأركز عمى انجاز العمؿ أكثر مف أي شي 3

4 
أمتمؾ حماسة تربوية قوية لتحقيؽ النجاح والاستمرارية في 

 العمؿ.

     

 التحميل والربط المجال السادس:

      أمتمؾ القدرة عمى تنظيـ أفكاري. 0

      لدي القدرة عمى تجزئة مياـ العمؿ. 1

      التحميؿ والاستدلاؿ. لدي القدرة عمي 2

      لدي القدرة عمي إدراؾ العلبقات بيف الأشياء وتفسيرىا. 3

5 
لدي القدرة عمى الربط بيف الأفكار والنظريات المختمفة 

 لموصوؿ إلى تصورات جديدة

     



 

 المجال السابع: المخاطرة

      أتحمؿ مسؤولية ما أقوـ بو مف أعماؿ.  0

      عتباره التجربة التي تسبؽ النجاح.أتقبؿ الفشؿ با 1

أبادر إلى تبني الأفكار والأساليب الجديدة والبحث عف حموؿ  2
 لممشكلبت.

     

أتبنى الأفكار الإبداعية الصادرة مف قبؿ العامميف في  3
 المدرسة.

     

أىتـ بتقديـ أفكار مستحدثة بالعمؿ حتى ولو لـ  تطبؽ مف  4
 قبؿ.

     

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 (4ممحق رقم )

 كتاب تسييل ميمة الطالب



 

 

 

 


