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قرین بفضله، أحمد االله العلي القدیر حمد الشاكرین، المُ ). 19:، آیةالنملسورة (﴾

لإتمام ما غمرني به من فضل وتوفیق، إلى أن وفقنيأسجد له شكراً على وجلیل آلائه، وفیض كرمه، و 
علم ، مُ محمد صلى االله علیه وسلم، النبي الهادي الأمین، والصلاة والسلام علىالمتواضعهذا الجهد 

لى الوصول بنا إلى بر الأمان أما وقد شارفت قافلة الرسالة ع.للعالمینةً رحم، والمبعوثالناس الخیر
لرئاسة يكر لا یسعني إلا أن أعبر عن عمیق شُ طمئنان لجني ثمار هذه المسیرة العلمیة، فإنه والا

ممثلةً ولعمادة الدراسات العلیا ،الفراعبد الخالق : الأستاذ الدكتوربرئیسها ممثلةً جامعة الأزهر العریقة
.علیانمحمد: الدكتورعمیدها بكلیة التربیة ممثلةً و ، أمین حمد:الدكتورعمیدها ب
فإنيلذاوتقدیرهم،لذوي الفضل بفضلهم وشكرهمالأعمال وكمال الأخلاق، الاعترافُ لمن تمام إنهو 

،فایز علي الأسود:الفاضلالدكتورفي الدراسة شرِ لین مُ الفاضذيَّ لأستانالعرفاو بعظیم الشكرِ أتوجه 
محمود خلیل :الفاضلالدكتوراذوالأست، جامعة الأزهرفي أستاذ أصول التربیة وعلم النفس المشارك 

وعناء طوال مدة دٍ ه معي من جهما بذلاىعلفي الجامعة الإسلامیةأستاذ أصول التربیة أبو دف
ولقد ،الكثیرجهدهماو ما ووقتهمامن علمهنيیاالإشراف فأعطهدجُ من وما تحملاالدراسةهذهإعداد

ذلك أبعد الأثر لن الطریق فكاا ليالصعاب وأنار  ليلالّ ذما ماوعمیق توصیاتهماإشرافهسنِ كان لحُ 
خیر وعن طلاب العلمالله عنياماجزاهو مافي علمهماالله لهاذا العمل المتواضع بارك هفي إتمام

.الجزاء
أستاذ أصول محمد هاشم أغا:الدكتورلعضوي لجنة المناقشة والحكم،العمیق موصولالشكرو 

أستاذ أصول التربیة المشارك في رائد حسین الحجار : الدكتورو،التربیة المساعد في جامعة الأزهر
.الجزاءالله خیرَ اماجزاهفالدراسةمناقشة هذه الموافقة على تفضلهما بلجامعة الأقصى

والشكر موصول إلى في تحكیم أداة الدراسة،اً دحكمین الذین بذلوا جهولا یفوتني أن أشكر الأساتذة المُ 
.ي تعبئة الاستباناتمساعدة فلما قدموه لي منسن تعاملهم وتعاونهملى حُ أفراد عینة الدراسة ع

ر الذین كان لهم عظیم الأثإلى جمیع أفراد أسرتي كما أتوجه بخالص مشاعر الشكر والتقدیر والامتنان
.، وأعتذر عن كل جهد فاتني أن أذكره بحسن نیةوالدعاء المستمربالحفزاً في دعمي معنوی

وما ة، فما كان من توفیق فمن االله،دراساالله العلي العظیم أن أكون قد وفقت في هذه الوأخیراً أسال 
أن یتقبل هذا العمل وأن عز وجلأسأله و كان من خطأ أو زلل أو نسیان فمن نفسي ومن الشیطان،

.)4:الجمعة، آیةسورة (﴾﴿، إنه سمیع مجیب،یُنفِع به

الباحثواالله ولي التوفیق



ث

ملخص الدراسة 

غزةالتوجهات الإستراتیجیة للجامعات الفلسطینیة بمحافظات
في ضوء الاتجاهات المعاصرة

ــــى ــــدفت الدراســــة الحالیــــة إل ــرّ ه ــــعفتعــ ـــطینیة الواق ـــات الفلسـ ـــتراتیجیة للجامعـ ـــات الإسـ توجهـ
الكشــف عــن الفــروق بــین ، وكــذلك رؤســاء الجامعــات والعمــداء ونــوابهمبمحافظــات غــزة مــن وجهــة نظــر 

طینیة بمحافظــات غــزة لتوجهــات الإســتراتیجیة للجامعــات الفلســحــول واقــع اتقــدیرات أفــراد عینــة الدراســة 
بل تعزیــز التوجهــات الإســتراتیجیة بیــان سُّــ، و )رتبــة الأكادیمیــةال،الكلیــة،الجامعــة(الدراســة لمتغیــرعــزى تُ 

.رؤساء الجامعات والعمداء ونوابهممن وجهة نظر للجامعات الفلسطینیة بمحافظات غزة

، وقـــد ، والمـــنهج البنـــائيالوصـــفياســـتخدم الباحـــث المـــنهج الحالیـــةولتحقیـــق أهـــداف الدراســـة
جامعة ( الجامعات الفلسطینیة العاملین فيلعمداء ونوابهمرؤساء الجامعات وامن تكونت عینة الدراسة

.)82(، والبالغ عددهم)م2014(محافظات غزة للعام ب)جامعة الأقصىو الجامعة الإسلامیة، و الأزهر، 

أبعــاد ) 7(فقـرةً موزعــةً علـى ) 60(وقـد أعـد الباحــث اسـتبانة موجهــة لعینـة الدراســة، مكونـة مــن 
ــــي ـــامل: (وهـ ــــودة الشــ ـــر إدارة الجـ ـــة، التغییــ ــــادة الهندســ ــــتراتیجیة، إعـ ــــادیمي، الإدارة الإسـ ة، الاعتمـــــاد الأكـ

بالإضـــافة إلــــى ســــؤال مفتــــوح فــــي )، الإدارة والتعلــــیم الإلكترونــــيالتشــــاركیةالتنظیمـــي المخطــــط، الإدارة 
).SPSS(نهایتها، وقد تم معالجة البیانات إحصائیاً بواسطة برنامج الرزم الإحصائیة 

:إلى مجموعة من النتائج، من أهمهاوقد توصلت الدراسة

لتوجهات الإستراتیجیة للجامعات الفلسطینیة بمحافظـات غـزة مـن وجهـة نظـر لالدرجة الكلیة أن .1
، بدرجــة عالیــةوهــي ) 72.03%(حصــلت علــى وزن نســبيرؤســاء الجامعــات والعمــداء ونــوابهم

إعــادة ، )73.90%(یميالاعتمــاد الأكــاد(:علــى النحــو الآتــيالاســتبانةوقــد جــاء ترتیــب أبعــاد 
ــة ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ـــتراتیجیةالإدارة، )73.60%(الهندســـ ــــ ــــ ــــ ـــ ــــ ـــر ،)72.98%(الإســـ ــــ ـــ ــــ ــــ ــــ ــــي التغییـــ ــــ ـــ ــــ ــــ ــــ التنظیمــ
ــــط ـــ ــــ ــــ ــــ ـــــیم الإ،)72.10%(المخطــ ـــ ــــ ــــ ــــ ــــيالإدارة والتعلـ ــــ ــــ ــــ ــــ ـــودة ، )71.98%(لكترونـ ــــ ــــ ــــ ــــ إدارة الجــ

)).68.05%(التشاركیةالإدارة ،)71.80%(الشاملة
لتوجهــات حــول ادراســة أفــراد عینــة التقــدیراتبــین متوســطاتفــروق ذات دلالــة إحصــائیة وجــدت.2

ر، الإسـلامیة، الأزهـ(ر الجامعـة لمتغیـللجامعات الفلسطینیة بمحافظات غزة تعـزىالإستراتیجیة 



ج

ـــت ال)الأقصــــى ـــث كانـ ـــر و حیــ ـــة الأزهـ ــلامیة لصـــــالح الجامعـــــة فـــــروق بــــین جامعــ الجامعـــــة الإســ
ــین جامعــــة الأزهــــر و  ــلامیة، وبــ ــةالأقصــــى لصــــالح جامعــــة الإســ الأزهــــر، وبــــین الجامعــــة جامعــ

.الأقصى لصالح الجامعة الإسلامیةجامعة لإسلامیة و ا
لتوجهـات حـول اأفـراد عینـة الدراسـة تقـدیراتبین متوسطاتفروق ذات دلالة إحصائیة وجدلا ت.3

.)علمیة، إنسانیة(لمتغیر الكلیة للجامعات الفلسطینیة بمحافظات غزة تعزىالإستراتیجیة 
لتوجهـات حـول اأفـراد عینـة الدراسـة تقـدیراتبین متوسطاتفروق ذات دلالة إحصائیة وجدلا ت.4

، رأستاذ دكتو (غیر الرتبة الأكادیمیةلمتللجامعات الفلسطینیة بمحافظات غزة تعزىالإستراتیجیة 
).أستاذ مشارك، أستاذ مساعد

:أوصى الباحث بما یليسة االدر وبناءً على نتائج هذه

ة یـــلعملةیالأقصـــى خاصـــة نظـــرة شـــمولر و زهـــعامـــة، وجـــامعتي الأةینیتبنـــي الجامعـــات الفلســـط.1
الفكـــر علـــىالقـــائمجيیســـتراتالإطیالتخطـــالإدارة و ىوالإصـــلاح الإداري بالاســـتناد إلـــثیالتحـــد

.مستلزمات النجاحریالإداري المعاصر، مع توف
للانسـجام بـین الخطـط موحـدةبرؤیة وطنیةالإستراتیجیة للجامعات الفلسطینیة اتتوحید التوجه.2

.الفلسطینيمعوتنمیة المجت
متعــددة الوظــائف اتالتحــوَّل مــن جامعــفــي دول متقدمــة الجامعــات الفلســطینیة لنمــاذجاعتمــاد.3

تحقیــق الكفــاءة و اللامركزیــة ومتعــددة الفــروع لتــدعیم التوجــه نحــو متعــددة الأنظمــةاتإلــى جامعــ
.الإنتاجیة

.التها على الوجه المنشودتمكینها من أداء رسلاً إداریاً ومالیجامعة الأقصىاستقلالیة ةضرور .4
ــة.5 ــــورات التكنولوجیــــ ـــة التطــ ــــویرمواكبـــ ــة فــــــي تطــ ـــة الحدیثــــ ـــائل التقنیـــ ـــتفادة مــــــن وســـ ـــــم للاســـ نظـ

.السریعةالتغیراتمئلالتُ بالجامعات الفلسطینیة الإداریةالمعلومات
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Abstract

Strategic Intents for Palestinian Universities in Gaza 

Governorates in the light of Contemporary Trends 

The study aimed to identify on Strategic Intents for Palestinian 

Universities in Gaza Governorates from the perspective of University 

Presidents, deans and their deputies, as well as the disclosure of the 

differences between the estimates of the study sample on Strategic Intents for 

Palestinian Universities in Gaza Governorates to the variables of the study 

(University, Academic College, academic rank), and prove the ways of 

strengthening Strategic Intents for Palestinian Universities in Gaza 

Governorates from the perspective of University Presidents, deans and their 

deputies. 

To achieve the objectives of the study, the researcher used the descriptive 

method to describe the phenomena which is the subject of the study, he used 

the constructivist approach, and the sample of the study consisted of  

University presidents, deans and their deputies working in the Palestinian 

Universities (Al-Azhar University, Islamic University, and Al-Aqsa 

University) in Gaza Governorates whose number reached (82). 

The researcher prepared a questionnaire directed to the study sample, 

consisting of (60) items distributed on (7) dimensions , namely: ( total quality 

management, accreditation, strategic management, re-engineering, planned 

organizational change, participatory management, e-learning e-management), 

in addition to the question open at the end. While, The data was analyzed by 

using statistical packages for social science (SPSS) Programme. 

The study reached the following noteworthy finding including: 

1. The total degree of Strategic Intents for Palestinian Universities in Gaza 

from the perspective of University Presidents, deans and their deputies has got 

(72.03 %) and it is highly. The order of the dimensions of contemporary 

trends appeared as the following: (Academic Accreditation (73.90%), Re-

engineering (73.60%), Strategic Management (72.98%), Change the 

organizational chart (72.10%), Management and E-learning (71.98%), Quality 

Management overall(71.80%), Participatory Management (68.05 %) ). 



خ

2. There were statistically significant differences between the mean estimates 

of the study sample on Strategic Intents for Palestinian Universities in Gaza 

Governorates regarding to the variable of each university (Al-Azhar, Islamic, 

Al-Aqsa), where the differences between Al-Azhar University and Islamic 

University for the benefit of Islamic University, and the University of Al-

Azhar and Al-Aqsa University in favor of Al-Azhar University, and between 

Islamic University and Al-Aqsa University in favor of Islamic University. 

3. No statistically significant differences between the mean estimates of the 

study sample on Strategic Intents for Palestinian Universities in Gaza 

Governorates regarding to the variable academic college (scientific, humane). 

4. No statistically significant differences between the mean estimates of the 

study sample on Strategic Intents for Palestinian Universities in Gaza 

Governorates attributed to academic rank (Professor, Associate Professor, 

Assistant Professor). 

In the light of previous findings, the study recommends: 

1. The three universities managements in general, and Al-Azhar and Al-Aqsa 

universities in particular, should pay more attention to the application of the 

factors of the total quality management. 

2. Unify the strategic directions of the Palestinian universities toward vision 

of a unified national for harmony between the plans and the development of 

Palestinian society. 

3. Adoption of Palestinian universities for models developed countries in 

transition from multifunction universities to multiple systems and multiple 

branches of universities to strengthen the trend towards decentralization and 

achieve productive efficiency. 

4. The need for the independence of  Al-Aqsa University administratively and 

financially to enable them to fulfill their mission to the desired face. 

5. keep pace with technological developments to take advantage of modern 

technology in the development of management information systems 

Palestinian universities to match the rapid changes. 
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اتـويــــة المحتــائمـق
ةـالصفحوعــــــــــــالموض

أ.آیـة قرآنیة
ب.الإهداء

ت.وتقدیرشكر
ج-ث.العربیةباللغةدراسةالملخص
خ- ح.الانجلیزیةباللغةدراسةالملخص

ر- د.المحتویاتقائمة
ش-ز.الجداولقائمة
ص.الملاحققائمة

للدراسةالإطار العام: لالأوالفصل
2.ـــةـــــة الدراســــــمـقــدمـــ-أ 
7.اهتساؤلاتو ــةــــــــة الدراســمـشكـــلـ-ب
8.ـةـــــداف الدراســــــأهــــــ- ج
8.ـةــــــة الدراســـــــــــــأهـمــیـــ- د
8.ــةــــدود الدراســـــــــحـــــــــ- ه
9.مصطلحات الدراسـة-و

ي للدراسةالنظر الإطار: نيالثاالفصل

12:في الجامعاتالتوجه الإستراتیجي-أولاً 
12.مفهوم التوجه الإستراتیجي- أ
16.أهداف التوجه الإستراتیجي-ب
17.أسس التوجه الإستراتیجي- ج
17.آلیات التوجه الإستراتیجي- د



ذ

ةـالصفحوعــــــــــــالموض

17.أهم الاتجاهات المعاصرة في تطویر الجامعات-ه
45.توجهات الإستراتیجیة للجامعاتالنماذج من - و
48:الجامعات الفلسطینیة في محافظات غزةنبذة عن بعض- ثانیاً 
48.غزة-جامعة الأزهر- أ
50. غزة-الجامعة الإسلامیة-ب
51. جامعة الأقصى- ج

الدراسات السابقة: لثالثاالفصل
54.العربیةساتار الد-أولاً 
72.الأجنبیةاساتر الد-ثانیاً 

77.التعقیب على الدراسات السابقة
تراءاــوالإجطریقــةلا: ـعالرابالفصل

80.منـهـج الدراسة-أولاً 
81.مجتمع الدراسة-ثانیاً 
81.عینة الدراسة-ثالثاً 
82.الدراسةاةأد-رابعاً 

84.صدق وثبات الأداة-خامساً 
91.إجراءات تطبیق أدوات الدراسة-سادساً 

اهتفسیر و سةار الدنتائج: الخامسلالفص
93.المحك المعتمد في الدراسة

94.الإجابة عن السؤال الأول من أسئلة الدراسة
104.من أسئلة الدراسةالثانيالإجابة عن السؤال 
113.من أسئلة الدراسةالثالثالإجابة عن السؤال 
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ةـالصفحوعــــــــــــالموض

116.دراسةتوصیات ال
116.دراسةمقترحات ال

عـــالمراجة المصـادر و قائمــ
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الفصل الأول
الإطار العام للدراسة

:الدراسةمقدمة

تؤثر الجامعات الفلسطینیة بشكل مباشر على المجتمع الفلسطیني حیث لها دور كبیـر فـي رفـد 
تعتبـر مــن هـي و ،كافــة المجـالاتلمؤسسـات وقطاعـات المجتمـع بمـا یحتاجــه مـن مـوارد بشـریة مختصـة 

تحقـــق لنفســها میـــزة كــيمختلـــف المجــالات لبنــي الأنظمــة والمفـــاهیم الحدیثــة تتالتـــيالمؤسســات الرائــدة 
.تواكب تطورات العصر بما یساهم في تنمیة الموارد البشریة والمجتمعو تنافسیة 
الجامعـات أصـبحت الیـوم ومـن خـلال أهـدافها ووظائفهـا أن) 1990، حسـنمحمد حربي (یرىو 

لداخلــة فــي الأكــادیمي والبحــث العلمــي وخدمــة المجتمــع أحــد أهــم العناصــر االأساســیة المتمثلــة بــالتعلیم
العصر الذي نعیش فیه، فهي المؤسسة التعلیمیة الأكبر، وهي عقل الأمـة وروحهـابناء وتطور حضارة

المدربـة والقوى العاملةوالساسة والمفكرینوالقادة الأفذاذ، لماء المبدعینالنابض الذي یغذیها بالعقلبهاو 
.) 1994:227، السباخي(والازدهارمون أداة الرقي والتقدفي مختلف المجالات الذین بدورهم یشكل

وحیـــث أن الجامعـــات العنصـــر الأساســـي فـــي هیكـــل المجتمـــع فهـــي تـــؤدي دوراً مـــؤثراً فـــي كـــل 
مجتمعــات العــالم المتقدمــة منهــا والنامیــة علــى حــد ســواء، وذلــك علــى اعتبــار أن الجامعــات إحــدى أهــم 

هــا، وذلــك لانعكــاس دورهــا علــى كافــة المؤسســات المجتمعیــة التــي تتطلــع إلیهــا المجتمعــات لتقــدمها ورقی
وتمثل الجامعات عنصراً أساسیاً في هیكل المجتمع المعاصر، فهي معاقـل .مؤسسات المجتمع الأخرى

طــرح الآراء وتــدور الحــوارات وتنجــز البحــوث والدراســات للعلــم والفكــر والثقافــة، وبهــا تتلاحــق الأفكــار وتُ 
).207: 2000، الزیدي(وتتسامى المبادئ والقیم 

كـز إشــعاع حضـاري وعلمــي للإنسـانیة جمعــاء، عـلاوةً علــى اوصــف الجامعـات بأنهــا مر بـذلك تُ و 
.)2009:243،ركاتب(أن تعیش في برج عاجي ومنعزلة عن المجتمع وثقافتهالا یمكن لهأن الجامعة
لبنــاء تســعى معظــم الجامعــات إلــى تحقیــق النجــاح فــي عملیاتهــا وأنشــطتها وتكــافح باســتمرارو 

التــي تعمــل ســتراتیجي وتنافســي متمیــز، یضــمن لهــا البنــاء والنمــو وتحســین الأداء فــي ظــل البیئــةإمركــز 
ستراتیجي إتمتلك توجه ولغرض إنجاز هذه الأهداف فإن الأمر یتطلب من إدارة هذه الجامعات أن،بها

الأعمـال ستكون علیها هـذه الأنشـطة و یصحب رؤیة بعیدة المدى وأن تفكر بعمق وشمول بالكیفیة التي
).2000:7الحسیني، (خاصة إذا أرادت تحقیق التمییز

الجامعة كمؤسسـة علـى مجموعـة مـن المقومـات المادیـة والبشـریة فـي أداء رسـالتها نحـو وتعتمدُ 
لمجتمــع لكــن یبقــي العنصــر البشــري المتمثــل فــي أعضــاء هیئــة التــدریس هــو المحــور الأساســي الــذي ا

ــة مـــن نـــوع خـــاص نواتهـــا عقـــل الأســـتاذ حقـــق الجامعـــة أهـــدافهابدونـــه قـــد لا تُ  ، فـــالتعلیم الجـــامعي خدمـ
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مبــاني وقاعــات وبیئــة تعلیمیــة ومنــاهج وفریــق إداري فقــد تــأتى فــي :الجــامعي وأداؤه أمــا بقیــة عناصــرها
.) 2008:65، وعفیفييباه(والبعض یختصر الجامعة في أستاذ وطالب،المرتبة الثانیة

یة والحراك الثقافي وفي ظل مفهوم الاتجاهات المعاصرة بما الاجتماعوقد تأثرت بقوة بالتغیرات 
فقــد أصــبح أمــراً حتمیــاً الاهتمــام الي تشــمله مــن نظــم ونظریــات مســتجدات فــي الجوانــب التعلیمیــة، وبالتــ

نفكـر بالبعد العالمي وعدم الانعزال عن الأفكار العالمیة لتطویر التعلـیم الجـامعي، والحكمـة تقتضـي أن 
فقــد أصــبح العــالم یشــكل ضــغطاً علــى كــل مــا هــو وطنــي، حیــث أن الــبعض مــن حلیــاً عالمیــاً وننفــذ م

فـي ظـل مواجهـة المشـكلات العالمیــة وهـل یمكـن اسـتمراره ،المفكـرین یناقشـون فكـرة الكیـان الـوطني ذاتـه
ـــات ــة للجامعـ ـــات العالمیــ ـــاء (لمعــــاییر الجــــودةوفقــــاً التــــي ظهــــرت قوتهــــا فــــي ترتیــــب بعــــض المؤسسـ بهـ

.)6: 1997الدین،
فـي قیـادة تتمثـل الملقـاة علـى عـاتق الجامعـات غایـة فـي التمیـز والتفـردةصبح المسـئولیوبذلك تُ 

عملیة بناء تلـك المجتمعـات، وإرسـاء دعـائم قوتهـا، وتطـویر آلیـات النهـوض بهـا، والتوجیـه العـام لحركـة 
.)191: 2005السید، (العلمیة والتقنیة التطور، والدفع بها نحو آفاق التقدم في المجالات

الاحـــتلال ولقــد نشـــأت الجامعـــات الفلســطینیة فـــي ظـــروف اســتثنائیة غیـــر عادیـــة وهــي ظـــروف
من خـلال التضـییق الإسرائیلي الذي كان ولا یزال یعمد إلى سیاسة التجهیل والعزل للمجتمع الفلسطیني

اته عامــة انعكــس ســلباً علــى التعلــیم ومؤسســلمؤسســات التعلیمیــة خاصــة الجامعــات، ممــاواعلــى الطلبــة 
ـــأثر علـــــى إنتاجیتهــــا فـــــي بعـــــض ـــة فــ ــــى الجامعـــــات خاصـ ــــب والمجـــــالاتوعل ــات إلا أن ،الجوان الجامعـــ

حافظـت ومازالـت تحـافظ علـى تراثـه أهمیة خاصة بالنسبة للمجتمع الفلسطیني لأنهـاالفلسطینیة تكتسب
ـــات ـــتلال البغــــیض، فهــــي جامعـ ـــديفــــي خضــــم الصــــراع مــــع الاحـ ـــمود والتحـ جامعــــات الصــــراع .. الصـ

ر إضـافي فــي وهـي الآن تقــوم بـدو !!! الظـروفجامعـات البــذل والعطـاء تحـت كــل.. لحضـاري المحتـوما
.)2003:5العاجز وبنات،(التنمیة وبناء الدولة

، وقد أتى هذا التدریس وأنماط التعلیم ومجالاتهشهد التعلیم العالي تحولاً جذریاً في أسالیب كما
، والتي تمثلت في تطور تقنیات التعلیم تي واجهت التعلیم العاليحدیات الالتطور استجابة لجملة من الت

، ممـا حــذا بالقــائمین علیـه إلــى ضــرورة ر المعرفــي الهائـل وظــاهرة العولمــة، والانفجــابــال علیـهوزیـادة الإق
ئمــة علــى اســتثمار ، والقیــادة الفاعلــة القاالإســتراتیجیةإحــداث تغییــر فــي طریقــة التفكیــر نحــو التوجهــات 

سـن اختیـار البـدائل فـي ضـوء ، وحُ الملائـم لاسـتیعاب كافـة المتغیـرات، وإعـدادها الإعـداد البشـریةالموارد 
.)3،4: 2006الدجني، (ة مستقبلیة واعیة لعملیة التغییررؤیة واضحة ونظر 

ولنجاح أي مؤسسة وتقدمها ومواكبتها لتطورات العصر لا بد لهـا أن تقـوم علـى مبـادئ وقواعـد 
اس النــاجح یجــب أن یكــون لــدینا مســئول نــاجح وقائــد قــادر علــى أن یــدیر عملــه ناجحــة ولاختیــار الأســ

الجید، فالقیادة الإستراتیجيبإتقان لذلك لا بد من انتقاء العقول القادرة على الابتكار والتجدید والتخطیط 
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یه هي نوع من الروح المعنویة والمسـئولیة التـي تتجسـد فـي القائـد الـذي یعمـل علـى توحیـد جهـود مرؤوسـ
.)199718:كلالدة،(وبة والتي تتجاوز المصالح الآنیةلتحقیق الأهداف المطل

حـدد نجـاح أو فشـل أي مؤسسـة، للجامعات هي المعیار الذي یُ الإستراتیجیة فالقیادة والتوجهات 
الي فالقیــادة عملیــة تعلــم وتعاونیــة مشــتركة تســهم فــي دفــع المؤسســة إلــى الأمــام ومراعــاة أن العصــر الحــ

ورة المعلومـــات وتكنولوجیـــا الاتصـــالات یتطلـــب هندســـة العلاقـــات والعملیـــات وهـــذا مـــا یفـــرض عصـــر ثـــ
القیـــادة للـــتعلم ةقابلیـــيحـــدیث یراعـــيضـــمن إطـــار فكـــر تحدیـــداً رئیســـاً یتمثـــل بتطـــویر القیـــادة التعلیمیـــة

مــن أن الصــیاغة لمــا ینســجم مــع متطلبــات العصــر ومســتجداته وتقنیاتــه، ذلــك انطلاقــاً إعــادة و والتطــویر
ة مؤسسـات اختراعها والتفكیر فیها وتشكیلها مما یمكنها من إدار إعادة القیادة هي عملیة صناعیة یمكن 

.)2: 2010خلف،(ةالمستقبل بكفایة وفاعلی
إدارة جامعیـة ن لـم تكـن هنـاكإ، فـهاعن تطویر جهاز التعلیم فیئولةالمسالإدارة الجامعیة تُعد و 

عـن تطـویر المجتمـع ومجابهـة المتغیـرات، ئولةومسـوتقنیاتـه یات العصرستوعبة لآلذات كفاءة عالیة م
إن إدارة جامعیـة ناجحـة ومبدعـة تعنـي بالضـرورة وبالتـالي فـتطـور جـوهري،فإنها ستكون عقبة أمام أي

.)14: 2006،عهالخطیب ومعای(ومتطوراً ناجحاً مجتمعاً 
رؤى المسـتقبلیة وكـذلك القیـام بـالأدوار لذلك لا بد من وجود أفراد یقومـون بتزویـد المؤسسـات بـال

.)3: 2010الرقب،(الأفراد العاملین في هذه المؤسسةالمثالیة التي یمكن أن یحظى بها 
لهذا تلجأ الدول المتقدمة إلى المداخل الإداریة الحدیثة، والتي تقوم أساساً على التغییر الجـذري 

ادة الهندســة الإداریــة، أو مــدخل إعــادة هندســة والجــوهري لتطــویر المؤسســات الجامعیــة، مثــل مــدخل إعــ
العملیـات الـذي ظهــر فـي منتصــف التسـعینات مــن القـرن الماضــي بالولایـات المتحــدة الأمریكیـة، وقامــت 
ــیم الجــامعي بهــدف مواجهــة تحــدي المنافســة، وتقلیــل التكلفــة، وعمــل تــوازن للمیزانیــة،  بتطبیقــه فــي التعل

Grotevant,1998:1).(ل الجامعة في القرن الواحد والعشرینوتحدید الشكل الذي سیكون علیه مستقب

وإذا كان هذا الحال بالنسبة للدول المتقدمة، فإن الدول النامیة في أمس الحاجـة لإعـادة هندسـة 
عملیاتها الإداریة والأكادیمیة لمجابهة تحدیات القرن الحادي والعشـرین، فمـا زل التعلـیم الجـامعي یواجـه 

ــتجابة لمطالـــب التغییـــر تحـــدیات تهـــدد إمكان یاتـــه، ومنهـــا عـــدم القـــدرة علـــى المنافســـة، والـــبطء فـــي الاسـ
وعلیـه كـان لابـد مـن .والتطویر، وتقادم تقنیات التعلـیم، وعـدم القـدرة علـى مواكبـة التقـدم التقنـي والمعرفـي

فــي التركیــز علــى النوعیــة فــي التعلــیم الجــامعي، فمتــى أصــبحت الإدارات قــادرة علــى إیجــاد نوعیــة جیــدة 
المدخلات، فإن المخرجات تكون ذات كفاءة عالیة وقادرة على خدمة مجتمعاتها، ولن یأتي ذلـك إلا إذا 

ویرهـا فـي ضـوء قامت الإدارات الجامعیة بإعادة هندسة هیاكلها التنظیمیة بما یضمن تقدم الجامعـة وتط
.)94: 2009الطیطي وحافظ وأبو سمرة، (الاتجاهات المعاصرة 

ــذا یُ  ــة، ویعتبــر مرحلــة التفكیــر التــي عــد التخطــل یط عنصــراً أساســیاً مــن عناصــر الإدارة التعلیمی
، والأهـــداف للمؤسســـةســـتراتیجي یهـــتم بتحدیـــد المســـتقبل الأساســـي والتخطـــیط الإ،تســـبق تنفیـــذ أي عمـــل
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، وهـو الأسـلوب الـذي تختـاره الإدارة الإسـتراتیجیةالعریضة التي تسعى إلى تحقیقهـا، ویتـرابط مـع مفهـوم 
.)2000:120السلمي،(ستفادة من الموارد المتاحة لها وتحقیق أفضل النتائج للا

وتنبع أهمیة التخطیط الإستراتیجي بأنه السبیل العلمي المتاح أمام النظم التعلیمیة للحاق بركب 
ولقد دأبـت الجامعـات الفلسـطینیة علـى اللحـاق بركـب هـذه المنظومـة وتبنـي فلسـفة المجتمعات المتقدمة،

تغییــر ،التجربــة والخطــأ: هــذا التحــول منهــادة الشــاملة وتطبیقاتهــا وأخــذت بآلیــات متعــددة لتحقیــق الجــو 
التركیز علـى جـودة المخرجـات، إلا ،تطویر السلوكیات،تعدیل السیاسات والأسالیب،الهیاكل التنظیمیة

ســـفات، جامعـــة لـــرؤى، وفلإســـتراتیجیةأنهـــا بقیـــت قاصـــرة فـــي تحقیـــق جمیـــع مـــا ســـبق فـــي ســـیاق خطـــة 
.)4: 2006الدجني، (اعي المعاییر والمواصفات اللازمةستراتیجیات تر إ وغایات، و 

مـــن الإســـتراتیجیات فـــي خططهـــا لفلســـطینیة تحتـــاج إلـــى ممارســـة عـــددٍ وبـــذلك فـــإن الجامعـــات ا
اتیجیة وصــیاغتها الأكادیمیــة والإداریــة ســواء كــان ذلــك فــي صــیاغة الأهــداف أو طریقــة اختیــار الإســتر 

وكــذلك فقـد آن الأوان لأن تتعـرض الجامعــات الفلسـطینیة للتحلیـل العمیــق الـذي یمیــز ، نفیـذهاوأسـالیب ت
إداراتهــا، ویبــرز أســرار تفردهــا خاصــة وأن المؤسســات الجامعیــة فــي ســباق عــالمي لأجــل تحقیــق الجــودة 

المسـتقبلیة بالعمل الجماعي بروح الفریق الجامع بین الأكـادیمیین والإداریـین بمـا یخـدم نظرتهـاالمنشودة
علـــى اعتبـــار أن الأرضـــیة مشـــتركة ألا وهـــي النهـــوض الإســـتراتیجیة ویعـــزز میزتهـــا التنافســـیةوخطتهـــا
.)2009وحدة الجودة الإداریة، (بالجامعة

ــات مؤسســـات أكادیمیـــة  إلـــى تحتـــاج دائمـــاً ،اجتماعیـــة كونهـــا تخـــدم المجتمـــعوباعتبـــار الجامعـ
ریــة التــي تتبعهــا، خاصــة الجامعــات الفلســطینیة التــي شــهدتطــویر المســتمر للأنظمــة الإداخطــیط والتالت

البرامج تطوراً ملموساً خلال عشر السنوات الأخیرة على جمیع المستویات سواء من حیث نوعیة وجودة
التطـورات فــإن الأكادیمیـة التـي تقــدمها، أم مـن حیــث عـدد طلبتهــا وتوسـعها الجغرافـي، وبــالرغم مـن هــذه

فهـي تحتـاج للتفكیـر مة العمل بها بحاجة إلى تطـویر وتحسـین مسـتمر، وبالتـاليالممارسة الإداریة وأنظ
الحدیثـة فـي هـذا المجــال، بجدیـة لإعـادة هندسـة العملیـات الإداریـة بمـا یتوافــق مـع الممارسـات والأنظمـة

.)3: 2009قاسم، (الهندسةومن ثم فإن الجامعات الفلسطینیة تعتبر مجالاً هاماً لتطبیق أسلوب إعادة
تـــم اختیـــار الجامعـــات الفلســطینیة بمحافظـــات غـــزة لتطبیـــق هــذه الدراســـة، كـــون الجامعـــات وقــد 

وهذا ما ،في خدمة المجتمع الفلسطیني وتطوره الاقتصادي والاجتماعيستراتیجیاً إالفلسطینیة أدت دوراً 
اقترحـت التـي )2010(الـدجنيدراسـة و ،)2006(دراسـة العطـارذهبت إلیه الكثیر مـن الدراسـات مثـل 

دراسـة ، وكـذلك تطبیق أسلوب إعادة الهندسة كأحد مداخل تحسـین الخدمـة المقدمـة لجمهـور المسـتفیدین
حاجــات ورغبــات المســتفیدین مــن الخــدمات الجامعیــةالتــي تبنــت التوجــه نحــو تلبیــةو )2004(الحجــار

.شكل جیدوالعمل على إشباعها وتحقیقها ب" طلاب وأولیاء أمور ومجتمع بقطاعاته المختلفة"
زة بضــرورة دعــم غـاتظــت وورش العمــل فـي جامعــات محافاوصــت العدیــد مـن المــؤتمر أكوكـذل

مفاهیمـــه وأخلاقیاتـــه(مـــؤتمر البحـــث العلمـــياً، وعلـــى ســـبیل المثـــال أوصـــىیـــدار إ مادیـــاً و البحـــث العلمـــي
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م المــالي بأهمیــة تــوفیر الــدعالإســلامیةانعقــد بالجامعــةوالــذي)م(2011فــي الفتــرة مــن مــایو)وتوظیفــه
عقـد اتفاقیـات التعـاون المشـترك مـع الجامعـات ة، مـع ز ظات غـوالإداري لدعم البحوث في جامعات محاف

نه لا إحیث وضع إستراتیجیة لتطویر البحث العلمي تتلاءم مع احتیاجات المجتمع،، و البحثیة المتقدمة
زم ممـا یـنعكس سـلباً زة دون وجـود الـدعم الـلاغـمحافظـاتمعـات اجیمكن لحركـة البحـث أن تتطـور فـي

.الجامعاتءعلى أدا
ـــت تعــــاني العدیــــد مــــن  ــا لا زال وعلـــى الــــرغم مــــن الـــدور الحیــــوي الــــذي تلعبـــه الجامعــــات إلا أنهــ

انخفاض الرضا الـوظیفي على سبیل الذِّكر المشكلات التي تؤثر بدورها على فعالیة التعلیم العالي منها
.)363: 2004الخطیب،(للتعلیم العالي لدى العاملین وانخفاض مستوى الجودة النوعیة 

لتوجهـات حـول االتي یقوم بهـا الباحـث الدراسة الحالیة ویمكن الحد من تلك المشاكل من خلال 
عبـرة عـن رؤى مسـتقبلیة وخطـط تطویریـة سـتقوم بهـا الجامعـة مـن الإستراتیجیة للجامعـات الفلسـطینیة المُ 

التــي ســیتم بواســطتها انجــاز الأهــداف الإســتراتیجیة خــلال عملیــة تأملیــة یــتم مــن خلالهــا تحدیــد الطــرق 
ــات  ـــغیلیة للجامعـــ ــة للكفـــــاءة التشــ ـــر الایجابیـــ ـــعى إلـــــى تعظـــــیم العناصــ ـــي تســ للجامعـــــات الفلســـــطینیة والتــ

ســتراتیجي وتنافســي متمیــز یضــمن للجامعــة الفلســطینیة البنــاء والنمــو وتحســین إالفلســطینیة لبنــاء مركــز 
لتبدو أكثر أهمیة نظراً لأنها مصـدراً للحـراك الفكـري والتقـدم العلمـي الأداء في ظل البیئة التي تعمل بها

.مما ینعكس أثره على المجتمع بشكل عام تطوراً وتنمیةً 
ـــطینیة  ـــات الفلســ ــــتراتیجیة للجامعــ ـــات الإسـ ــــوع التوجهــ ــة موضـ ـــة دراســـ ــ ــث أهمی ـــــین للباحـــ ـــد تب ــ وق

الدراسات السابقة التي أكدت بمحافظات غزة في ضوء الاتجاهات المعاصرة من خلال نتائج العدید من
التــي أظهــرت نتائجهــا أن درجــة توظیــف الإدارة الإلكترونیــة فــي ) 2012(كدراســة الأغــا علــى أهمیتهــا

تطبیق إعادة التي أظهرت نتائجها أن) 2010(الجامعات الفلسطینیة كانت كبیرة وكذلك دراسة الدجني 
ــجم مـــع هندســـة العملیـــات أدى إلـــى إحـــداث تعـــدیلات جوهریـــة علـــى أ نظمـــة الجامعـــة الإداریـــة بمـــا ینسـ

اهتمـام التـي أوصـت بزیـادة) 2006(، وكـذلك دراسـة الدهـدار متطلبات إعادة الهندسـة وتحسـین الخدمـة
ستراتیجي ومتغیراتـه المختلفـة حتـى الإغزة بالتوجهمحافظات الإدارة العلیا في الجامعات الفلسطینیة في 

باحث من خـلال دراسـته وتعاملاتـه واسـتقراء عینـة مـن الخبـراء لاحظ الو ، كما تحقق قدرتها على التنافس
لدى الهیئات في التخطیط الإستراتیجي ووضع الخطط المستقبلیة، والممارسات الإداریةاً أن هناك ضعف

وتــأخر جامعاتنــا الفلســطینیة فــي التصــنیف العــالمي ومركزیــة القــرارالإداریــة فــي الجامعــات الفلســطینیة 
التـــي أوصـــت بالعمــل علـــى تـــوفیر المیزانیــات اللازمـــة مـــن قبـــل ) 2014(بـــو مایلــة كدراســـة أللجامعــات

، وكـذلك همیمـن هـاجس المخـاطرة لـدخفـفیبمـا الأداءإعـادة هندسـةاتیجیلدعم استخدام استراتالإدارة
ــدجني دراســة وفیر مــوارد كافیــة لعملیــة التطــویر المؤسســي، وتصــمیم نظــام التــي أوصــت بتــ) 2011(ال
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وآلیــات التــدقیق والفحــص، لتــدعیم عملیــة ضــبط الجــودة والتحســین ل للأنظمــة والعملیــاتشــامل ومتكامــ
ــتمر ــة فـــي اتخـــاذ القـــرارات التـــي أقـــرت بوجـــود ) 2008(مـــدوخ، ودراســـة المسـ ــة عالیـــة مـــن المركزیـ درجـ
ــة ـــا أن تســـتفیدَ مـــن تجـــارب ومـــ، الجامعیـ ــةن هنـــا فـــإنَّ علـــى إدارةِ جامعاتن اوتوجهاتهـــالجامعـــات العالمیـ

؛ وذلك من أجلِ تحسین وضْعِها، والقضاءِ على المشكلات التي تعاني منهـا، والعمـل علـى ستراتیجیةالإ
.تطویرها

:وتساؤلاتهامشكلة الدراسة- ب
ــالمي  ــا حققتـــه مـــن تقـــدم فـــي التصـــنیف العـ نظـــراً لنجـــاح معظـــم تجـــارب الجامعـــات العالمیـــة ومـ

ـــا الفلســـطینیة العربیـــة فـــي التصـــن ــه مـــن یف العـــالمي للجامعـــاتللجامعـــات وتـــأخر جامعاتن ، ومـــا تواجهـ
ن؛ وذلـك بفعـل التطـور الهائـل فـي التكنولوجیـا والاتصـالات، وتتمثـل حـادي والعشـریتحدیات فـي القـرن ال

هذه التحدیات في التزاید الملحوظ فـي أعـداد الطلبـة الملتحقـین بـالبرامج الدراسـیة، واحتـدام المنافسـة بـین 
بالاعتمــاد علــى الدراســات المحلیــة الســابقة اد أكبــر مــن الطلبــة، و الجامعــات الفلســطینیة لاســتقطاب أعــد

داخلیــة وخارجیــة والمشــاكل التــي تعــاني منهــا الجامعــات نتیجــة عوامــل،لوضــع التعلــیم العــالي بفلســطین
أصبحت جامعاتنا الیوم أحوج ما تكون إلى توجهات إستراتیجیة ،متعددة في ضوء الاتجاهات المعاصرة

. تها، وتتماشى مع متطلبات هذا العصر وتواكب تغیراته المتتالیةتعمل على حل مشكلا
:مشكلة الدراسة في السؤال الرئیس التاليتتمثلضوء ما سبقوفي 

ما التوجهات الإستراتیجیة للجامعات الفلسطینیة بمحافظات غزة فـي ضـوء الاتجاهـات 

؟بل تعزیزهاسُّ ما و المعاصرة ؟

:لة الفرعیة التالیةویتفرع من السؤال الرئیس الأسئ

هات الإستراتیجیة للجامعـات الفلسـطینیة بمحافظـات غـزة فـي ضـوء الاتجاهـات التوجَّ واقعما.1

؟رؤساء الجامعات والعمداء ونوابهم من وجهة نظر المعاصرة

حـول واقـع أفـراد عینـة الدراسـة تقـدیراتبین متوسطاتهل توجد فروق ذات دلالة إحصائیة.2

،الجامعة(الدراسةة للجامعات الفلسطینیة بمحافظات غزة تعزى لمتغیر لتوجهات الإستراتیجیا

؟ )الرتبة الأكادیمیة، الكلیة

مـن وجهـة نظـر التوجهات الإستراتیجیة للجامعات الفلسطینیة بمحافظات غـزةبل تعزیزسُّ ما .3

؟رؤساء الجامعات والعمداء ونوابهم 
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:أهداف الدراسة-ج
:التاليىالدراسة إلهدفت

مـن وجهـة نظـر للجامعات الفلسطینیة بمحافظـات غـزةالإستراتیجیة التوجهات واقع لتعرف إلى ا.1
.رؤساء الجامعات والعمداء ونوابهم

ـــف عــــن الفــــروق بــــین تقــــدیرات.2 ـــرادالكشـ ــةأفـ ـــة الدراســ ــول واقــــععینـ ـــاتاحــ الإســــتراتیجیة لتوجهـ
).الرتبة الأكادیمیة،الكلیة،الجامعة(الدراسةعزى لمتغیر تُ للجامعات الفلسطینیة بمحافظات غزة 

مـن وجهـة نظـر للجامعـات الفلسـطینیة بمحافظـات غـزةالإستراتیجیة التوجهات بل تعزیزسُ بیان.3
.رؤساء الجامعات والعمداء ونوابهم

:أهمیة الدراسة-د
:الدراسة أهمیتها من خلال ما یأتياكتسبت

فـي أمـس وتقدمـهع الفلسـطینيفي هیكل المجتمـالعنصر الأساسالجامعات الفلسطینیة تُعد -1
ــــترا ــــات الإسـ ــــوع التوجهـ ـــة موضـ ــــى الاهتمـــــام بدراســ ـــة إلـ ــات الحاجــ ــــوء الاتجاهـــ ــــي ضـ تیجیة فـ

.المعاصرة
:نتائج الدراسةد منیتوقع أن یستفی-2

همجامعـاتلالإسـتراتیجیة التوجهات بل تعزیزسُ ناع القرار في الجامعات الفلسطینیة في صُ -
.في ضوء الاتجاهات المعاصرة

للجامعــات الفلســطینیة الإســتراتیجیة التوجهــات بــالتعرف علــىالعــالي وزارة التربیــة والتعلــیم -
.بمحافظات غزة

للجامعـات الفلسـطینیة بمحافظـات الإسـتراتیجیة التوجهـات فـي معرفـةالباحثون والمهتمون -
.غزة في ضوء الاتجاهات المعاصرة

. حد علم الباحثافتقار البیئة الفلسطینیة لمثل هذه الدراسات على-3

:حدود الدراسة- ه

:التاليفي الدراسةتمثلت حدود
للجامعـات الفلسـطینیة الإسـتراتیجیةالتوجهـات "الحالیـة علـىالدراسـةاقتصـرت : عالموضـو حد.1

إدارة الجـودة الشـاملة، والاعتمـاد : المُحددة فـيالاتجاهات المعاصرةبمحافظات غزة في ضوء 
ـــط، والإدارة الأكـــــادیمي، والإدارة الإســـــ ــة، والتغییـــــر التنظیمـــــي المخطــ تراتیجیة، وإعـــــادة الهندســـ

."، والإدارة والتعلیم الإلكترونيالتشاركیة
.في فلسطینمحافظات غزةالجامعات فياقتصرت هذه الدراسة على:المكانيالحد.2
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ــةاقتصـــرت :الحـــد المؤسســـاتي.3 ــةالدراسـ ــطینیة الـــثلاثالحالیــ ــات الفلسـ ــةعلـــى الجامعـ :الآتیــ
.في محافظات غزة)الأقصىجامعة ،الإسلامیةالجامعة ،الأزهرمعة جا(

فــي العــاملین رؤســاء الجامعـات والعمــداء ونــوابهمعلــى الدراســة لقــد طبقـت أداة :البشــريالحــد.4
.لفلسطینیة المذكورةالجامعات ا

.م2014الدراسة عامطبقت:نيالحد الزم.5

:مصطلحات الدراسة-و
:ت التالیةاستخدمت الدراسة المصطلحا

عبارة عن الكیفیـة التـي سـیتم بواسـطتها انجـاز الأهـداف الإسـتراتیجیة، :ةالإستراتیجیاتالتوجه-
وتسعى إلى تعظیم العناصر الایجابیة للكفـاءة التشـغیلیة للمؤسسـة فـي نفـس الوقـت الـذي تـؤدي 

.)67: 1996،القطامین(افیه إلى تقلیل العناصر ذات الأبعاد السلبیة والمحبطة لعمله
ــاً ةســتراتیجیالإاتالتوجهــف الباحــث عــرِّ ویُ - تحدیــد عملیــة تأملیــة یــتم مــن خلالهــا :ابأنهــإجرائی

لكــل مــن جامعــة الأزهــر والجامعـــة نجــاز الأهـــداف الإســتراتیجیةإالطــرق التــي ســیتم بواســطتها 
ذهلهـیجابیـة للكفـاءة التشـغیلیةوالتي تسعى إلى تعظـیم العناصـر الإالإسلامیة وجامعة الأقصى

البنـاء والنمـو وتحسـین اتلجامعالهذهستراتیجي وتنافسي متمیز یضمن إلبناء مركز اتلجامعا
الكلیــة التــي تــم الحصــول علیهــا مــن خــلال وهــي الدرجــة الأداء فــي ظــل البیئــة التــي تعمــل بهــا

.جابة المفحوصین على أداة الدراسةاست
ثــلاث كلیــات جامعیــة، وتقــدم هــي المؤسســات التــي تضــم كــل منهــا مــا لا یقــل عــن :الجامعــات-

وللجامعـة أن تقـدم بـرامج الدرجة الجامعیة الأولىیة تنتهي بمنح درجة البكالوریوسبرامج تعلیم
للدراســات العلیــا تنتهــي بمــنح الــدبلوم العــالي، أو الماجســتیر، أو الــدكتوراه، ویجــوز لهــا أن تقــدم 

ـــدبل ـــة الـــ ــق أنظمـــ ـــــدبلوم وفــــ ـــهادة الـ ــنح شـــ ـــي بمــــ ـــة تنتهـــ ــرامج تعلیمیـــ ــــیم(ومبــــ ــ ـــة والتعل وزارة التربیـــ
.)1998:3العالي،

متر كیلو )365(من السهل الساحلي الفلسطیني، تبلغ مساحتها جزءٌ تعرف بأنها:محافظات غزة-
، متـركیلـو )45(الشـرقي للبحـر المتوسـط بطـول الجنـوبي ، ویمتد هـذا الجـزء علـى الشـاطئ مربع

غزة إداریاً إلى قطاعالفلسطینیة تم تقسیم ، ومع قیام السلطة كیلو متر)6-12(وبعرض ما بین 
وزارة التخطـیط والتعـاون ).(شمال غزة، غـزة، الوسـطى، خـان یـونس، رفـح: (خمس محافظات هي

.) 1997:14الدولي الفلسطینیة،
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الفصل الثاني

للدراسةالإطار النظري

:مقدمة

والشخصـــیة تعتبـــر المؤسســـات التعلیمیـــة قاعـــدة رقـــي ورفاهیـــة المجتمعـــات وأســـاس بنـــاء الهویـــة 
.ادولیا و إقلیمیا و محلیوالسیادة الوطنیة، ویعتبر رقیها متطلب لتحقیق التنافس 

ـــذا  ــعى معظـــم المؤسســـات التعلیمیـــة إلـــى ل تحقیـــق النجـــاح فـــي عملیاتهـــا وأنشـــطتها وتكـــافح تسـ
باستمرار لبناء مركز إستراتیجي وتنافسي متمیز، یضمن لها البناء والنمو وتحسین الأداء في ظل البیئة 
التي تعمل فیها، ولغرض إنجاز هذه الأهداف فإن الأمر یتطلب مـن إدارة هـذه المؤسسـات التعلیمیـة أن 

رؤیة بعیدة المدى بالكیفیة التـي سـتكون علیهـا هـذه الأنشـطة والأعمـال تمتلك توجهاً إستراتیجیاً یصحب
.)34: 2011الهاشمي، (خاصة إذا أرادت تحقیق التمیز

في ظل ازدیاد التغیرات والتطورات ومواجهة التحدیات المختلفة والضغوطات الجمة التي تؤثر و 
بـــروز تـــداعیات هیمنـــة ثـــورة ىافة إلـــإضـــعلـــى نمـــو المؤسســـة التعلیمیـــة واســـتقرارها فـــي البیئـــة المحلیـــة،

ــــدة، ــــ ــــ ـــ ـــــا المعقـــ ـــ ــــ ــــ ـــــددة ودوائرهــ ـــ ــــ ــــ ــــدفقاتها المتجــ ــــ ــــ ـــ ـــ ـــات وت ــــ ــــ ـــ ـــور المعلومــــ ــــ ــــ ــــ ـــات التطـــ ــــ ــــ ـــ ـــــاظم موجــــ ــــ ــــ ـــ وتعــ
.)2005:189السید،(التكنولوجي
م وضـعها، ویمكنهـا مـن تـدعیم موقفهـا، والمضـي ئـیجي یُلایتطلـب منهـا اختیـار توجـه إسـتراتلذا

لتفكیـر المسـتقبلي بالمؤسسـة ودراسـة وتحلیـل المتغیـرات لذلك فإن عملیة ا،نحو التطویر والتقدم والإبداع
البیئیــة الحاســمة والمــؤثرة فـــي عملیاتهــا هــي جــوهر عملیـــة التخطــیط الإســتراتیجي، وأن عملیــة تحقیقهـــا 

فـي ظـل البیئـة الدولیـة عالیـة حیث أنه ،بمسارات وسبل وتصرفات علمیة إنما تمثل الإدارة الإستراتیجیة
مــن مفــاهیم وتطبیقــات المعاصــرةالتوجــه الإســتراتیجي بمــا تطرحــه الاتجاهــاتالتنافســیة ازدادت أهمیــة

تعززها التطورات المتسارعة لأنظمة الاتصال والمعلوماتیـة، ولقـد نجـم عـن ذلـك تحـولات محوریـة باتجـاه 
ــهده الأســـواق  التكیـــف مـــع مـــا یســـمى بمجتمـــع المعلومـــات والمعرفـــة العـــالمي، وانتقـــل التنـــافس الـــذي تشـ

ــیم الجــامعي والعــالي، تنــافس مــن نــوع جدیــد محــوره الإبــداع العالمیــة  بــین الشــركات إلــى مؤسســات التعل
للمنظمــة العربیــة للتنمیــة الموقــع الإلكترونــي(والتطــور كوســیلة للحصــول علــى أعلــى المــردودات المادیــة

).//:o.org/montada_mouasatatwww.aradhttp: 2013، الإداریة
مثــل هــذا التحــول فــي طبیعــة المنافســة بــین مؤسســات التعلــیم العــالي نالباحــث إلــى أیَخْلُــصو 

یحـــتم علـــى أي جامعـــة ترغـــب فـــي التنـــافس عالمیـــاً، إعـــادة التفكیـــر فـــي إســـتراتیجیتها ونظمهـــا بـــل وفـــي 
.ةل إلى المنافسة العالمیفلسفتها وكل ما من شأنه التأثیر على قدراتها، لتتمكن من الدخو 

ــات  ـــة بالتوجهــــات الإســــتراتیجیة، والاتجاهــ ـــل الأدبیــــات المتعلقـ ــث فــــي هــــذا الفصـ ویتنــــاول الباحــ
؛ لكـي یـتم تشـكیل الخاصـة بالدراسـةالجامعـات بعـضالمعاصرة لتطویر الجامعات، مـع اسـتعراض واقـع

.الدراسةوبناء صورة واضحة عن موضوع 
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:الجامعاتفي التوجه الإستراتیجي-أولاً 

:مفهوم التوجه الإستراتیجي-أ

ـــتراتیجي  ــثاتنـــــللوصـــــول إلـــــى مفهـــــوم دقیـــــق للتوجـــــه الإســ ـــه، ول الباحـــ مفهـــــوم كـــــلاً مـــــن التوجــ
ـــــاهیم  ــــز بعــــــض المفـ ــــیح وتمیــ ــــافة إلــــــى توضــ ــــتراتیجي، بالإضــ ــــه الإســ ــــوم التوجــ ـــتراتیجیة، ثــــــم مفهــ والإســـ

:یأتيوالمصطلحات التي ترتبط وتتداخل به على المستوى الإستراتیجي، كما 

: تعریف التوجه-1

الناحیة التي یُركز علیها العقل ویصوب إلیها التفكیـر : بأنه)252: 1993علم الدین، (ه تعرف
.وتكون محور اهتمام وضع خطة، وبذلك یتمیز التوجه عن الغرض وعن الهدف وعن الغایة

جملـــةُ : مصـــطلحَ التوجهـــات الحدیثـــة فـــي التعلـــیم العـــالي بأنـــه)6: 2004ســـفر، (ولقـــد عرفـــت 
ؤى والتطلعـات والغایـات التـي یسـعى لتحقیقهـا التعلـیم العـالي علـى الصـعیدَیْن الـدولي والمحلـي، وهـي  الرُّ

.نتاجُ الفكرِ العالمي المنبثق عن العوامل المختلفة للتعلیم العالي

تأمــل وتفكیــر لتحدیــد الطــرق والوســائل التــي یمكــن أن :أن التوجــه هــوالباحــث إلــىیَخْلُــصو 
.الأهداف المراد تحقیقهاتحقق 

:تعریف الإستراتیجیة-2

والتـي(Strategos)الیونانیـة الكلمـةإلـىأصـولهافـي(Strategy)إسـتراتیجیة كلمـةترجـع
إدریــس (العســكریة ةالمواجهــوفنــونالمعــاركإدارةفــيالمســتخدمةبــالخططمفهومهــاارتــبط

.)22: 2002والمرسي،

منظمـةلـدىالاسـتخداممعضـلةوصـارتالإداري،الفكـرمجـالإلـىذلـكبعـدامتـدتأنهـاإلا
عملیـة تفكیریـة تبـین :بأنهـا)14: 2000، الحسـیني(عرفهـا ویُ الأخـرىالمنظمـاتوغیرهـا مـنالأعمـال

.المسارات والتوجیهات الأساسیة التي تختارها الإدارة العلیا لاستغلال الفرص وتجنب القیود البیئیة

لتحقیـق هـذهاللازمـةالسیاسـاتأنهـاكمـاوالغایـات،الأهـدافنمـط: ابأنهـالإستراتیجیةعرفوتُ 
).10: 2003نت، ر كراج وح( الأهداف

ف تعریـأيفـإنالمؤسسةأنشطةبجمیعتحیطأنلهاینبغيالإستراتیجیةأنإلىسّلمناماوإذا
:وهي)11: 2011محمد، (التي أوردهاالأبعاد التالیةمنلا یخلو 
وضــح الغــرض الأساســي للمؤسســة فــي صــورة أهــداف طویلــة المــدى، وبــرامج تالإســتراتیجیة�

.العمل وأولویات تخصص الموارد
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تحــاول تحقیــق میــزة طویلــة المــدى ومســتمرة لكــل جوانــب عمــل المؤسســة عــن الإســتراتیجیة�
ـــوة  ـــة المؤسســــة، ونقــــاط القـ ـــبة للفــــرص والتهدیــــدات فــــي بیئـ ــورة مناسـ ـــتجابة بصــ ـــق الاسـ طریـ

.والضعف للمؤسسة
.ستراتیجیة تحدد المهام الإداریة الممیزة للمؤسسة على المستویات الوظیفیة لهاالإ�
.ذي یتسم بالانسجام والتكامل والوحدةالإستراتیجیة هي أنموذج للقرارات ال�
.الإستراتیجیة تهدف إلى إثراء وتنمیة الكفایات الأساسیة للمؤسسة�

التـي تتشـكل منهـا الإسـتراتیجیة تُعطـي فـي الأبعـاد المختلفـةاستعراضأن الباحث إلىیَخْلُصو 
التــي تحــدد الوضــع : مُجملهــا تعریفــاً للإســتراتیجیة یجعلهــا إطــاراً مهمــاً للعمــل، وهــو أن الإســتراتیجیة هــي

.الذي یجب أن تكون علیه المؤسسة في المستقبل

:تعریف التوجه الإستراتیجي-3

& Hamel(Prahalad(لاد وهامـلر بـإن أول من أشارا إلـى مفهـوم التوجـه الإسـتراتیجي همـا

، حیــث رأیــا أنــه التصــور للمكانــة المرغوبــة للمؤسســة؛ لــذا ینبغــي أن تحــدد معیــاراً لهــا أو )م1989(ســنة 
محكاً تستخدمه لتخطیط تقدمها، مع تحدید المجالات التي یمكن أن تنجزها بقدراتها الحالیة، أو القدرات 

درة علــى التخیــل والإبــداع والبحــث عــن طــرق جدیــدة لإعــداد التــي یمكــن أن تتبناهــا إذا مــا اتســمت بالقــ
: قدرات تستطیع إنجاز أهدافها التطویریة، وهما یصفا التوجه بما یلي

لمــا ینطــوي مــن وجهــة نظــر مســتقبلیة عــن متغیــرات الســوق فــي الأجــل الإحســاس بالاتجــاه-
.الطویل مما یحفظ للمؤسسة مكانتها على مدى عقد كامل

لاكتساب أرض جدیدة بما یوفره من میزة تنافسیة وفریدة من نوعها في شافالإحساس بالاكت-
.رؤیته للمستقبل

لانطــواء التوجــه علــى روابــط وجدانیــة بــین أعضــاء المؤسســة وأن الأمــر الإحســاس بالمصــیر-
).441: 2008شهاب، (جدیر بالاهتمام 

عدیـد مـن التعریفـات التـي كما وردت في الأدبیات التي تناولت موضوع التوجه الإستراتیجي ال

:طرأت على هذا المفهوم، وسوف یقوم الباحث بعرض بعض التعریفات منها

التوجـه الإسـتراتیجي ) Gatignon and Xuereb, 1997: 79(كسـربو وننجـاتاحیـث عرفـ
ــه ــول إلــــى الأداء: بأنــ ــه للوصــ ـــة بتطبیقــ ـــدداً تقــــوم المؤسسـ ـــتمر فــــي أنشــــطتها مَنهجــــاً مُحـ المتفــــوق والمسـ

وأعمالها، والذي یعمل على إرساء نهج متبع لغایات تحسین الأداء على المدى البعید، من خلال إدراك 
.قیادات المؤسسات للبیئة المحیطة بهم وردود أفعالهم للظروف البیئیة
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جي التوجـه الإسـتراتی(Shunnaq and Margret, 2000: 21)مارجریـتو شـنق اوقـد حـدد
یــوفر وبدرجــة مســاویة جهــوداً هادفــة وبعیــدة الأمــد لحمایــة واســتثمار مــوارد المنظمــة أو المؤسســة : بأنــه

وضمان قـدر مناسـب مـن الرؤیـة والمرونـة المطلـوبتین للمـدیرین؛ لكـي یكیفـوا تـوجههم مـع البیئـة، وتلبیـة 
.احتیاجاتها

ــتقبلي عملیـــة تحلیلیـــة : بأنـــه) 16: 2002الســـالم والنجـــار، (كمـــا وعرفـــه  لاختیـــار الموقـــع المسـ
.للمنظمة تبعاً للتغیرات الحاصلة في بیئتها الخارجیة، ومدى تكیف المنظمة معها

عملیــة یــتم مــن خلالهــا : التوجــه الإســتراتیجي بأنــه)Higgins, 2008: 65(وعــرف هجیــنس 
.تشكیل وصیاغة إستراتیجیة المنظمة أو المؤسسة

الإسـتراتیجیات ة مـنمجموعـ: أنـهب)Ginter and et..al., 2013: 174(وعُرفـه جینتـار وآخـرون
بحیـث تمــدها بالرؤیـة للمســتقبل ) مـن نحــن؟(العامـة ذات التوجـه الجــوهري للمنظمـة نحــو وضـع رســالتها 

ــنكون نحــــن؟( ــاذا ســ ــر هــــذه الإســــتراتیجیات ) مــ بفهــــم ماهیــــة الفلســــفة والقــــیم ) فهــــم، ذكــــاء، تفــــاهم(وتبتكــ
.تحقیق أهدافهاومجموعة مقارنات مرجعیة للمنظمة ل

مفهــوم مــن:أنــهالباحــث إلــىیَخْلُــصومــن خــلال التعریفــات الســابقة للتوجــه الإســتراتیجي 
تسعىالتيوالأهداف العریضةللمنشأة،الأساسيالمستقبلبتحدیدتهتمالتيالحدیثةالإداریةالمفاهیم

التعـرف علـىومحاولـةلمؤسسـة،لالداخلیـةالبیئةفيیدورلماواقعيفهمعنیعبركونهتحقیقها،إلى
والمخاطرالفرصعلىالتعرفومحاولةالخارجیةالمؤسسةبیئةوفهمفیها،الضعفونقاطالقوةنقاط

البـدائلمـنمجموعـةصـیاغةبهلـوالإعـدادالمسـتقبل استشـرافمـنیمكـنممـاعلیهـا،التـي تنطـوي
تسـهیلفـيتسـاهمأفضـلوظـروفروطشـوتـوفیرأهـدافها،تقـود المؤسسـة لتحقیـقالتـيالإسـتراتیجیة

.ه الأهدافهذتحقیق

عملیــة تأملیــة یــتم مــن خلالهــا تحدیــد الطــرق التــي :ویُعــرِّف الباحــث التوجــه الإســتراتیجي بأنــه
لكـــل مـــن جامعـــة الأزهـــر والجامعـــة الإســـلامیة وجامعـــة ســـیتم بواســـطتها إنجـــاز الأهـــداف الإســـتراتیجیة 

ر الإیجابیـة للكفـاءة التشـغیلیة لبنـاء مركـز إسـتراتیجي وتنافسـي والتي تسعى إلى تعظیم العناصـالأقصى
.متمیز یضمن البناء والنمو وتحسین الأداء في ظل البیئة التي تعمل بها
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:تعریف بعض المفاهیم والمصطلحات التي ترتبط وتتداخل بالتوجه الإستراتیجي-4

:هناك عدة مفاهیم مرتبطة بالتوجه الإستراتیجي منها

ــة النجــــاح فــــي تحقیــــق مهمتهــــا : الرؤیــــة-1 ــة لحالــ تتمثــــل رؤیــــة المؤسســــة فــــي الصــــورة الذهنیــ
). 34: 2003درویش، (الإستراتیجیة

وهي تمثل تصورات أو توجهات أو طموحات وآمال لما یجب أن تكون علیه المؤسسـة فـي 
).6: 2005مخیمر، (المستقبل 

ة، ومــن ثــم فهــي الأداة إلــى الغایــة مــن وجــود المؤسســویشــیر اصــطلاح الرســالة: الرســالة-2
لتحدید هویة المؤسسة ومدى تفردها عن غیرها من المؤسسات المناظرة، وهي الأساس في 
بنـــاء الغایـــات التـــي تســـعى المؤسســـة لتحقیقهـــا والوصـــول إلیهـــا والقاعـــدة التـــي تنطلـــق منهـــا 

.)464: 2008أبو بكر والنعیم، (الأهداف والسیاسات والإستراتیجیات
مــن أجلــه أو المهمــة الجوهریــة لهــا ومبــررالمؤسســةالــذي وجــدت الغــرض الأساســيوهــي

تعبیر عن الرؤیة العامة من جهـة وتوصـیف أكثـر تفصـیلاً وجودها واستمرارها، وهي أیضاً 
).53: 2003مرسي، (وقیمها الأساسیةالمؤسسةلأنشطة ومنتجات ومصالح 

المؤسســة ورســالتها إلــى وهــي تشــیر إلــى النتــائج المطلــوب تحقیقهــا لترجمــة مهــام: الأهــداف-3
أبــو (واقــع عملــي، وتتســم الأهــداف بالتحدیــد الــدقیق وإمكانیــة القیــاس والمیــل إلــى التفصــیل 

).520،521: 2008بكر والنعیم، 

هي مجموع الفضائل المتعارف علیهـا بـین أفـراد مجتمـع مـا، بموجبهـا یحكمـون علـى : القیم-4
ح، حكمون على الأشـیاء بالجمـال أو القـبسلوك الأفراد أو الجماعات بالحسن أو بالسوء، وی

ـــونوعـــــادةً  ــةمُ تكــ ـــاتلزمـــ ـــة لبـــــاقي المجتمعــ ــون ملزمــ ـــد ولا تكـــ ــع الواحــ ــــل المجتمـــ ، لأن داخـ
تختلــف فــي أعرافهــا وثقافتهــا ومعتقــداتها ونظــم حیاتهــا، فمــا هــو مستحســن عنــد المجتمعــات

وج بینمــا مجتمــع قــد یكــون مســتقبحاً عنــد مجتمــع آخــر، وقــد یحكــم قــوم علــى ســلوك بأنــه معــ
).16: 2005یاسین، (یعتبره آخرون معتدلاً غایة الاعتدال 

هو عبارة عن رمز أو صورة أو عنصر مرئي یستعمل للدلالة على علامة تجاریة : الشعار-5
أو ســلعة معینـــة، وقـــد یســـتعمل للدلالـــة علــى خصوصـــیة شـــيء معـــین أو عائلـــة معینـــة، أو 

صـــورة أو رمـــز وكتابـــة بخـــط معـــین :لتوضـــیح فكـــرة، ویتكـــون الشـــعار عـــادة مـــن عنصـــرین
.)http://ar.wikipedia.org:2010ویكیبیدیا،الموقع الإلكتروني للموسوعة الحرة(وممیز
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: أهداف التوجه الإستراتیجي- ب

صـاحبة تتبلور أهمیة الحاجة إلى التوجه الإستراتیجي من خـلال ارتقـاء مسـتوى أداء الجامعـات 

التوجـــه أهـــداف التوجـــه الإســـتراتیجي مقارنـــة مـــع الجامعـــات التـــي لـــیس لـــدیها توجـــه إســـتراتیجي، وتتعـــدد 

:الإستراتیجي في النقاط التالیة

. مساعدة المدیرین على بلورة رؤیة وتفكیر إستراتیجي طویل المدى--11

.تحدید توجهات المستقبل إلى أین تتوجه المؤسسة التعلیمیة--22

.مؤسسة التعلیمیة على التعامل مع المشكلاتتحسین قدرة ال--33

.وضوح الرؤیة المستقبلیة بما ستكون علیه بیئة المؤسسة في الغد--44

تحقیق التفاعل البیئي في المدى الطویل للمساعدة على استغلال الفـرص المتاحـة والحـد مـن أثـر --55

.المخاطر البیئیة

.تدعیم المركز التنافسي--66

ــوارد والإمكا--77 ــواحي القـــوة التخصـــیص الفعـــال للمـ ـــة، بمـــا یُمكـــن مـــن اســـتغلال نـ ـــات بطریقـــة فعال نی

.والتغلب على نواحي الضعف

.تدعیم الأداء وتحقیق النتائج المالیة المُرضیة--88

ـــیس معوقـــاً لتحقیـــق --99 ـــى التحـــدي ول ــاً یبعـــث عل ـــاره شـــیئاً مرغوبـ القـــدرة علـــى إحـــداث التغییـــر باعتب

.)58-60: 2006، الدهدار(الأهداف

رؤیــة أكثــر واقعیــة للاحتیاجــات المؤسســیة المتزایــدة للمســتفیدین، مــع تحدیــد المســاهمة فــي بلــورة --1010

.لسلم الأولویات وترجمة ذلك إلى برامج ومشروعات واضحة وممكنة التطبیق

.حشد الموارد اللازمة لمواجهتهاالإسهام في توعیة المستفیدین بأهمیة التحدیات وحفزهم على--1111

.للمجتمع بالشكل المتكامل والتخصصيالمساعدة على تطویر البنیة المؤسسیة --1212

ـــاعد --1313 ـــة دلیــــل مؤسســــاتي یسـ ـــون بمثابـ ـــات إســــتراتیجیة فــــي كــــل مجــــال مؤسســــي تكـ ــــورة موجهـ بل

المستفیدین على الاستثمار والنهوض بواقعهم ودعم مؤسساتهم الاجتماعیة والثقافیة دون الالتجاء 

.)3-6: 2008النوري،(حالات الضعف الاقتصادي أو غیرهاإلى غیرهم، والخروج بالتالي من
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:أسس التوجه الإستراتیجي-ج

: في النقاط التالیة)4: 2008النوري، (كما أوردهاوتتحدد أسس التوجه الإستراتیجي
.الوعي التام بضرورة التوجه الإستراتیجي وفاعلیته في النهوض بالواقع المؤسسي والمجتمعي-1
ین فـــي المؤسســـات، وتـــأهیلهم تـــأهیلا تـــذلیل العوائـــق اللوجســـتیة والنفســـیة التـــي تعتـــرض العـــامل-2

.مناسبا لخوض هذه المهمة الإستراتیجیة
الاطــلاع العلمــي والمیــداني علــى واقــع المؤسســة وتفاعلاتهــا، بمكوناتهــا وإمكاناتهــا لاستكشــاف -3

خصوصیتها، وما یحیط بها من تحدیات، من أجـل بلـورة خطـة إسـتراتیجیة تكـون بمثابـة دلیـل 
.للتطویر والتجدید

:التوجه الإستراتیجيآلیات -د

:ما یليفیJohnson and et.,2005: 141)(عند جوهانسن وآخرونللتوجه الإستراتیجي آلیات تتمثل
إذ یــتم وضــع معـــاییر كمیــة واضــحة ومفهومــة لأهــداف المؤسســـة : الانتقــاء لتحقیــق الأهــداف-1

.باعتبارها مؤشراً مباشراً یعتمد علیه في اختیار الإستراتیجیة الملائمة
.المعتمدة) البدائل(ب دعم الإدارة العلیا وتشجیعها للخیارات طل-2
.الاستعانة بالمرجعیات العلمیة والاستشاریة للوصول إلى القرار المناسب-3

: أهم الاتجاهات المعاصرة في تطویر الجامعات- ه

الإداریـة نظراً للتغیرات المتسارعة والتطورات المتلاحقة في علـوم الإدارة والتخطـیط والتكنولوجیـا 
الجدیـدة علـى صـعید الجامعـات فـي العـالم؛ فـإن هنــاك العدیـد مـن الاتجاهـات المعاصـرة التـي تتمثـل فــي 
ــات  ـــد الجامعــ ــویر وتجویـ ـــرت لتطــ ـــة، والتــــي ظهـ ـــرق الحدیثـ ـــة مــــن المــــداخل أو الأســــالیب أو الطـ مجموعـ

.خرى المنتظرةولمواجهة المستقبل وتحدیاته بقدرة وكفاءة ولفتح الطریق أو التمهید للتطورات الأ
دراسـة ومناقشـة أهـم الاتجاهـات المعاصـرةبناءً علیـه یسـعى الباحـث فـي دراسـته الحالیـة إلـى 

، والوقـوف عنـد بعـض التجـارب والخبـرات )2009محمود والبحیـري، (في تطویر الجامعات التي ذكرها 
:ادة منهاللجامعات المتقدمة استناداً إلیها، والتوجهات الإستراتیجیة في ضوئها؛ للاستف

: إدارة الجودة الشاملة-أولاً 

:مفهوم إدارة الجودة الشاملة-1
ولد مفهوم الجودة وتحسینها في الیابان، وذلك مع بدایة العقد الخمسین من القـرن العشـرین، ثـم 

فـي دَ حیث تجسّـلغربیة، إلى أن أصبح موضوع العصرا ودول أوروبا ایانتشر بعد ذلك في شمال أمریك
، الــذي قــام بتطــویر مفهــوم الإدارة القــدیم )إدارة الجــودة الشــاملة(:دیث أُطلــق علیــه تســمیةنهــج إداري حــ
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التي تؤكد علـى تحقیـق الجـودة العالیـة لكسـب رضـا العمـلاء، ى مع التوجهات الحدیثة والمعاصرةلیتماش
ـــملها  ـــــل یشــــ ــــة بــ ـــــل المؤسســـ ــر داخــ ـــاً أو أكثـــــ ـــــالاً معینــــ ــــمل مجــ ـــودة لا تشـــ ـــــألة الجــــ ــــى أن مســ ـــــداً علـــ تأكیــ

.)20: 2001عقیلي،(میعاً ج
كمـا هـي عنـد جینـز ومن أجل التمییز بین المفـاهیم المتعـددة المرتبطـة بـالجودة یمكننـا تحدیـدها

: فیما یليJens and Peder, 1999: 2)(وبیدر
. تسعى إلى إشباع توقعات المستفیدین: الجودة-أ
. تسعى إلى إنجاز وتحقیق الجودة بأقل تكلفة: الجودة الشاملة-ب
.تسعى إلى إنجاز الجودة الشاملة من خلال مشاركة كل الأفراد: إدارة الجودة الشاملة-ج

ــودة الشـــاملة ) 33: 1997شـــمیث وفانجـــا، (فـــا وعرَ  أســـلوب جدیـــد : هـــاأنعلـــى مفهـــوم إدارة الجـ
.جودة المنتجىلتفكیر والنظر إلى المؤسسة وكیفیة التعامل والعمل داخلها للوصول إلل

أســلوب متكامــل یطبــق : بأنهــامفهــوم إدارة الجــودة الشــاملة)73: 1999النجــار، (رّف وعَــكمــا 
فـــي جمیـــع فـــروع ومســـتویات المنطقـــة التعلیمیـــة؛ لیـــوفر للأفـــراد وفـــرق العمـــل الفرصـــة لإرضـــاء الطـــلاب 

تحقیـــق أفضـــل خـــدمات تعلیمیـــة بحثیـــة واستشـــاریة بأكفـــأ أســـالیب وأقـــل لوالمســـتفیدین مـــن عملیـــة الـــتعلم
.لى جودة ممكنةتكالیف وأع

فلسفة إداریة حدیثة یمكن من خلالها : بأنها) Makijovaite, 1999: 4(ایتفو كیجاموعرفها
تحســین المؤسســة وتطویرهــا والوصــول إلــى النجــاح والامتیــاز فــي إشــباع متطلبــات المســتفیدین وتحســین 

.جودة المنتجات والخدمات والتقلیل من التكلفة
فلسفة وطریقة تُعین المؤسسات على إدارة التغییـر : لى أنهاع)121: 2001بسیوني،(وعرفتها 

.لتوفیر وضع تنافسي أفضل بما توفره من أسالیب وأدوات، وتنمیة مهارات جمیع مستویات الإدارة
ـــد عرفهـــا  ــك مـــ: بأنهـــا) 208: 2004الحجـــار، (وق ـــیم الجـــامعي، وذلـ ـــیس لتطـــویر التعل دخل رئ

ســتراتیجي القیــادة والتخطــیط الإ: يجامعیــة وهــیــة التعلیمیــة البــالتركیز علــى الجوانــب المختلفــة فــي العمل
.والطلبة والمستفیدون وسوق العمل والمعلومات وتحلیلها والموارد البشریة وإدارة العملیات ونتائج العمل

اتجاه حدیث في الإدارة یسعى إلـى تطـویر الأداء : على أنها)2007:9المصري،(عند ت وعُرف
القیــادة الفعالــة، اتخــاذ القــرارات علــى أســاس الحقــائق، : عــة مــن القواعــد وهــيالإداري، مــن خــلال مجمو 

التخطــیط الإســتراتیجي، المشــاركة والعمــل الجمــاعي، التركیــز علــى رضــا المســتفید، التحســین المســتمر 
.والتي یمكن للإدارة عندما تتبناها أن تصل إلى مستوى أفضل من الأداءوالتمیز،

أســـلوب إســـتراتیجي یرتكـــز علـــى مجموعـــة مـــن :لجـــودة الشـــاملة بأنهـــاف الباحـــث إدارة اعـــرِّ ویُ 
.وتمیزها من خلال تقدیم أفضل الخدمات المبتكرة للمستفیدینالجامعةالمعاییر والأسس لضمان تطور 
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: أسباب الحاجة إلى إدارة الجودة الشاملة-2
منظـــور مـــنأســـباب الحاجـــة إلـــى إدارة الجـــودة الشـــاملة) 6،7: 2007حســـن، (حـــددت دراســـة 

:ما یليفیالجامعات العربیة 
.ضمان الوضوح والشفافیة للبرامج الأكادیمیة�
تــوفیر معلومــات واضــحة ودقیقــة للطلبــة، وتحدیــد أهــداف واضــحة ودقیقــة للبــرامج الدراســیة التــي �

تقــــدمها الجامعــــة، والتحقــــق مــــن تــــوفر الشــــروط اللازمــــة لتحقیــــق هــــذه الأهــــداف بفاعلیــــة وأنهــــا 
.ة على هذا المستوىستستمر في المحافظ

ضــمان أن الأنشــطة التربویــة للبــرامج المعتمــدة تلبــي متطلبــات الاعتمــاد الأكــادیمي وتتفــق مــع �
ــة، والطلبــــة،  ــات الجامعــ ــالي ومتطلبــــات المهــــن وكــــذلك حاجــ المعــــاییر العالمیــــة فــــي التعلــــیم العــ

.والدولة، والمجتمع
.شراف على البرامج الأكادیمیةتوفیر آلیة لمساءلة جمیع المعنیین بالإعداد والتنفیذ والإ�
.تعزیز ودعم ثقة الدولة والمجتمع بالبرامج التي تقدمها الجامعة�
.الارتقاء بنوعیة الخدمات المهنیة التي تقدمها الجامعة للمجتمع�

:مبادئ إدارة الجودة الشاملة-3
حتـــى تكـــون أي مؤسســـة وســـیلة جدیـــدة فـــي مجتمـــع جدیـــد، فهـــي مطالبـــة ببـــذل أقصـــى الجهـــود

ــة ـــاملة والمتمثلـــ ــودة الشــ ـــتمكن مـــــن الأخـــــذ بمبـــــادئ إدارة الجـــ ــة حتـــــى تــ ــار،(عنـــــد البشـــــریة والمادیـــ الحجـــ
:في)223، 2004:222

.من خلال تلبیة توقعاته الحالیة والمستقبلیة: تحقیق رضا المستفید�
ـــذاتي وتحســــین الجــــودة� ــتوى أداء الفــــرد : التقیــــیم الـ ــــى مســ ـــذاتي عل ـــة التقیــــیم الـ حیــــث أن ممارسـ

.سسة من شأنه أن یثیر العدید من القضایا ذات الصلة المباشرة بتحسین الأداءوالمؤ 
حیــث كلمــا ســاد المؤسســة مفهــوم العمــل الجمــاعي، دعــم : العمــل الجمــاعي وتشــكیل فــرق العمــل�

.ذلك من ثقافة الجودة، مما یجعلها قادرة على تحدید عملائها وطرق قیاس مستویات رضاهم
.حصائیة وتوظیفهاالجمع المستمر للبیانات الإ�
فــإن أي إصــلاح تربــوي ینبغــي أن یبــدأ مــن تحســین فــي جمیــع : إرســاء نظــام العملیــات المســتمرة�

.أجزاء النظام، والاستمرار في التحسین على أساس معاییر الجودة المتفق علیها
مؤسسـة من الطبیعي أن ینعكس دور القیادة التربویة الجیـدة علـى أداء ال: القیادة التربویة الفعالة�

.في جمیع جوانبها
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: متطلبات تطبیق إدارة الجودة الشاملة-4
ــات بـــأن)2009، محمـــود والبحیـــري(كـــل مـــنیـــرى تطبیـــق إدارة الجـــودة الشـــاملة فـــي المؤسسـ

نجاح المؤسسات في أداء رسالتها بكفاءة عالیة ىلعدید من المتطلبات التي تعمل علایتضمنالتعلیمیة
:طلبات فیما یليخاصة، ویمكن عرض هذه المت

.هااللازمة لتطبیق، ووضع التشریعاتالعمل على نشر ثقافة الجودة داخل مؤسسات التعلیم�
.تأسیس نظام معومات لإدارة الجودة في المؤسسات التعلیمیة، والتي تفید متخذي القرار�
.تدریب جمیع أفراد مؤسسات التعلیم بهدف نشر ثقافة الجودة بینهم على مختلف المستویات�
.المراجعة والتقویم المستمر لأداء المؤسسات التعلیمیة لتحقیق الجودة بها�
تـــوافر الكفـــاءات المؤهلـــة القـــادرة علـــى مراجعـــة وتقیـــیم جمیـــع الأنشـــطة التـــي تـــتم داخـــل المؤسســـة �

.التعلیمیة، مع ضرورة توفیر التدریب المستمر للقائمین بتلك الأنشطة لتتم بفاعلیة وكفاءة عالیة
لیب حدیثــة تســاعد فــي التغلــب علــى المشــكلات التــي تواجــه المؤسســات التعلیمیــة عنــد إیجــاد أســا�

.تطبیق إدارة الجودة الشاملة بها
الاتجاه نحو اللامركزیة في اتخاذ القرار، وخاصة فیما یتعلق بإدارة الجودة الشاملة وتحقیقها على �

.)86-89: 2009محمود والبحیري، (نحو فعال من المؤسسات التعلیمیة

:نماذج تطبیق إدارة الجودة الشاملة في التعلیم العالي-5
: ما یليهایوجد عدد كبیر من نماذج تطبیق إدارة الجودة الشاملة في التعلیم العالي بمستویاته من

):ادوارد دیمنج(تطبیق لـأنموذج ) أ
یمكــن للمنظمــات شــكل مجموعهــا إطــاراً عامــاً، ، یُ مجموعــة مــن المبــادئعلــى ) دیمــنج(یشــتمل أنمــوذج 

): 1998:421،حجي(بها، وفیما یلي عرض لهذه المبادئالاستعانة به من أجل وضع أنموذج خاص 
.عمم على كل من یعمل في المؤسسةتبني المؤسسة لفلسفة جدیدة یتم صیاغتها على شكل رسالة تُ -
.تبني سیاسة تطویر وتحسین تثیر التحدي والتنافس-
.ول وإحالته إلى رقابة وقائیةؤ ف الخطأ ومحاسبة المسرقابة من كشتبني هدف ال-
.توطید العلاقة الحسنة مع الموردین-
.التركیز على عملیة التعلیم والتدریب المستمرین بحث تشمل كافة فئات العاملین في المؤسسة-
.التوقف عن استخدام سیاسة التقییم القائمة على أساس الكم فقط-
.ى المدیرین فالقائد هنا مدرب ومكافح ومطورتنمیة صفة القیادة لد-
).الربح بأي وسیلة(الابتعاد عن فكرة سیاسة الغایة تبرر الوسیلة -
.إزالة كل العوائق والحواجز التي تمنع العاملین من تحقیق إنجازاتهم-
.السعي إلى حل جمیع الصراعات القائمة بین العاملین، وإحلال التعاون بینهم -
.على عملیة التطویر والتحسین الذاتي للعاملینالتركیز-
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.توفیر عنصر الاستقرار الوظیفي للعاملین من خلال توفیر الأمان وإبعاد شبح الخوف عنهم-
.إحداث تغییر جذري في الهیكل التنظیمي للمؤسسة بحیث یخدم تطبیق المبادئ السابقة-

: )86: 2009ري، محمود والبحی(لجودةتطبیق االأنموذج الیاباني ل)ب
انتشــرت الجــودة الشــاملة فــي الیابــان تحــت اســم المعیــار الصــناعي ویعتمــد هــذا المعیــار التأكیــد 
علــى تعــاون كــل العــاملین والاهتمــام ببحــوث التطــویر المســتمر، ویجــرى عملیــة ضــمان الجــودة فــي كــل 

ثلاثــة ىتنقســم البــرامج إلــف مــن التعلــیم، و مــن معاهــد التعلــیم فــي الیابــان بشــكل منتقــل وفقــاً للهــدمعهــداً 
ــثتقـــویم الموضـــوع، وتقــــویم الأنشـــ: أنمـــاط هـــي ـــة، وتقـــویم أنشــــطة البحـ ــرورة تقــــدیم ، طة التربوی مـــع ضـ

الجامعــات الوطنیــة تقــاریر ســنویة للمعهــد الــوطني للــدرجات الأكادیمیــة لبیــان الحالــة الراهنــة لأنشــطتها 
.البحثیة والتعلیمیة للجمهور

د، یرســم للمؤسســة المرتكــزات التــي حــدالنمــاذج تــدور فــي إطــار مُ هــذهإلــى أنث الباحــیَخْلُــصو 
والتأكیــد وضــع فلســفة إدارة جدیــدة، و ، فــي الهیكــل التنظیمــي للمؤسســةالتغییــر الجــذري: مثــلقــوم علیهــات

الجامعـة كمؤسســة تربویــة یمكنهــا عــرض أن وهــذا یؤكــد ، علـى الجــودة والرقابــة النوعیــة أكثـر مــن الكمیــة
.والتطویر والنصح والإعداد وتحلیل المعلوماتفي التدریبإستراتیجیةخدمات 

إدارة الاعتماد الأكادیمي-ثانیاً 

:مفهوم الاعتماد الأكادیمي-1

ــبیاً، وقـــد بـــدأ اســـتحداثه فـــي  یُعـــد مصـــطلح الاعتمـــاد الأكـــادیمي مـــن المصـــطلحات الحدیثـــة نسـ
دولیــة وشـیوع اســتخدام الجـودة فــي الكتابـات العربیـة مــع بدایـة عقــد التسـعینات نتیجــة ظهـور المتغیـرات ال

:المؤسسات التعلیمیة، فهناك تعریفات كثیرة للاعتماد الأكادیمي على سبیل المثال لا الحصر أنه
ــاد الأكــــادیمي)246: 2007ي وهــــوك، ر درنــــد(تــــارفعَ  ــة التقیـــــیم الخــــارجي : الاعتمــ ـــه عملیـــ بأنــ

ان الجودة في برامج المؤسسات التعلیمیة بهدف تحقیق ضمالتي یتم استخدامها بواسطة التعلیمو للجودة 
علـى وتحسین جودتها، ویشیر إلى مدى العملیات التي یتم اسـتخدامها لضـمان أن المؤسسـات التعلیمیـة

ـدخلات والعملیــات اختلاف مسـتویاتها تعمـل في ظل معاییر الجودة التـي تهــدف إلــى تحســین جــودة المُـ
.ةوالمخرجات والإدارة والخدمات المقدم

ــه)32: 2008مجیـــد والزیـــادات، (اهرفـــعَ كمـــا و  ــة أو وضــــع أكـــادیمي : علـــى أنــ مكانــــة أكادیمیــ
علمــي یُمــنح للمؤسســة التعلیمیــة أو البرنــامج الأكــادیمي مقابــل اســتیفاء المؤسســة لمعــاییر جــودة التعلــیم 

.التربویة) الاعتمـاد(المقدم وفق ما یتفق علیه مـع مؤسسـات التقیـیم 
الاعتراف بالكفاءة الأكادیمیة لأي مؤسسـة أو برنـامج : بأنه) 67: 2009المهدي، (وقد عرفته 

.مؤسسات أكادیمیة متخصصةالمعتمدة التي تصدرها الشاملة تعلیمي في ضوء استیفاء معاییر الجودة 
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أسـلوب إسـتراتیجي یضـمن تشـجیع وتطـویر الجامعـة :ف الباحث الاعتماد الأكـادیمي بأنـهعرِّ ویُ 
حـــص وتقـــویم أنشـــطتها وبرامجهـــا وخططهـــا فـــي ضـــوء معـــاییر تحـــددها هیئـــات ومنظمـــات مـــن خـــلال ف

.أكادیمیة مختصة، ومستقلة ومن ثم إصدار التوصیات التي ترتبط برفع كفاءتها
ــــو ـــــد أضـ ــــراً علیه ل اتجاهاً عالمیاً یعوالاعتمــــــاد حى لق ــــراءات في شتى الأنشطة كثیـ ذات والإجــ

ـــات والبــــالمؤسسالعلاقـــة بإنشـــاء  علـــى الجهود البحثیة العلمیة ركـــزلزاماً أن تتكـــان التعلیمیة فقد رامجـ
).20: 1999، والجبرالخطیب (هذا الموضوع

وترجـع أهمیـة الاعتمـاد الأكـادیمي والمهنـي للمؤسســات التعلیمیـة إلـى الـدور الـرئیس فـي تطــویر 
جـودة الطـلاب، وفـى قیـاس المنهج وأسالیب التدریس، وفى ربط المعاییر القومیة لإعداد المعلم بمعـاییر 

یج ونجاحـه وتحسین الجودة التعلیمیـة بوجـه عـام، والاعتمـاد المهنـي شـرط أساسـي رئـیس فـي قبـول الخـر 
أما ضمان الجودة التعلیمیة فهو تصـمیم وتنفیـذ نظـام یتضـمن إجـراءات للتأكـد ، في المهنة في المستقبل

.عتمادمن وفاء المؤسسة لمتطلبات الجودة المتضمنة في معاییر الا
: وتهدف هیئات ضمان جودة البرامج الأكادیمیة الجامعیة عند اعتماد الجودة إلى

.تقدیم الضمانات لأصحاب المصلحة لتوفیر الحد الأدنى من الجودة في البرامج التعلیمیة�
ــا مؤسســـة تعلیمیـــة مـــن خـــلال فحـــص وتقـــویم أنشـــطتها، � ــة؛ باعتبارهـ ــویر الجامعـ تشـــجیع وتطـ

.ترتبط برفع كفاءتها، وتشجیع التقویم الذاتي للجامعة وإصدار التوصیات التي
ن ضــمان الجــودة یهــتم بتقــویم الأهــداف التعلیمیــة ومحتــوى البــرامج والمخرجــات، إوعلــى ذلــك فــ�

.)47-49: 2006العاجز، (وهو خطوة مهمة لمنح الاعتماد الأكادیمي والمنهج للخریج 

:أنواع الاعتماد-2
:كما یليهيأنواع الاعتمادأن)Cizas, 1997: 43-48(سیزاس بینَ 
.وهو الذي یركز على تقییم الأداء بالمؤسسة التعلیمیة بصورة شاملة: الاعتماد المؤسسي-
وهـو الـذي یركـز علـى الاهتمـام بـالبرامج الأكادیمیـة التخصصـیة التـي :الاعتماد التخصصـي-

.تطرحها المؤسسة بشكل منفرد

: لولایات المتحدة الأمریكیةفي اتطبیق الاعتماد الأكادیميأنموذج-3
وتتضـــمن إجـــراءات الاعتمـــاد الأكـــادیمي التـــي تقـــوم بهـــا أجهـــزة الاعتمـــاد الخاصـــة بالمؤسســـات 

:)108-2009:105محمود والبحیري،(كما أوردها كل من في أمریكیاوالتخصصات
.من المؤسسة التعلیمیةالدقیقةالدراسة الذاتیة-
.فریق زیارات للموقع ویقدم تقریراً أو مقترحاتمراجعة النظیر من خلال -
مراجعة ثالثة من المؤسسة أو البرنامج ثم ترفع جمیعها إلى مجلس إدارة جهاز الاعتماد لاتخاذ قرار -

حول فتح الاعتماد للمؤسسة أو البرنامج، ویـتم مراجعـة المؤسسـات كـل خمـس أو عشـر سـنوات أو 
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تخدم الاعتمـاد كحـافز للتقـویم والتحسـین الموجـه ذاتیـاً مـن ویسـ.في أي وقـت تریـده أجهـزة الاعتمـاد
المؤسسة بما یعـزز سـمعتها فـي نظـر الجمهـور كمـا تحقـق ضـمان جـودة البـرامج التعلیمیـة، والمـنح 

.الدراسیة للموظفین، وهو وسیلة شرعیة للتقویم ولشرعیة تمویل البرامج من جانب الحكومة
لایــات المتحــدة الأمریكیــة هــي لجــان غیــر حكومیــةهیئــة الاعتمــاد فــي الو ممــا ســبق أنیتضــح 

.، فهي تعطي سلطات صناعة القرار للولایات والمناطقویرجع ذلك إلى أن الإدارة لدیهم لامركزیة
تأكد من أن المؤسسـات التعلیمیـة اللمجتمع الاعتماد الأكادیمي یُحقق لأنالباحث إلىیَخْلُصو 

الاعتمـاد الأكـادیمي یُتـیح للمؤسسـات التعلیمیـة ، فأداء ممكـنتقوم بدورها التي أُنشـأت مـن أجلـه بأفضـل
بمــا الإســتراتیجیات المناســبة لوضــعالضــعف فــي برامجهــاوإصــلاح مــواطن لــدعمهامعرفــة مواقــع القــوة

.یضمن تطویر مستواها نحو الأفضل

الإدارة الإستراتیجیة-ثالثاً 

:مفهوم الإدارة الإستراتیجیة-1
ــو قحـــف، (عرّفهـــا  دیـــمـــن خلالهـــا بتحدایـــتقـــوم الإدارة العلةیـــعمل: بأنهـــا)20: 1997أبـ

ــةیطو التوجهـــات یــــیم المناســـب والتقذیــــوالتنفقیالـــدقمیالأجــــل وكـــذلك الأداء مــــن خـــلال التصــــملـ
.الموضوعةللإستراتیجیة المستمر

ورســـم ؤسســـةللمةیتصـــور للـــرؤى المســـتقبل: بأنهـــا)33: 1999المغربـــي، (وكـــذلك عرفهـــا 
بمـا ئتهـایبنیوبـنهـایأبعاد العلاقات المتوقعة بدیوتحددیعلى المدى البعاتهایغادیوتحدرسالتها

لهــا وذلــك بهــدف زةیــبهــا ونقــاط القــوة والضــعف الممطــةیوالمخــاطر المحالفــرصانیــفــي بســهمی
.مهایجعتها وتقو راومدیالمؤثرة على المدى البعةیجیتار الإستالقرارات اتخاذ 

ـــوض، (هــــاعرفوقــــد  ـــمةیــــالعمل: بأنهــــا)6: 2001عـ ـــیوتقذیــــوتنفمیالتــــي تتضــــمن تصـ میـ
العمــلاءر المنظمــة مــن وجهــة نظــمــةیقادةیــالأجــل التــي تهــدف إلــى ز لیــذات الأثــر طو القــرارات

.والمجتمع ككلنیوالمساهم
مجموعــة القــرارات : الإدارة الإســتراتیجیة علــى أنهــا) 23: 2002إدریــس والمرســي، (ارفــعَ و 

.ب علیها تكوین وتنفیذ الخطط المصممة لتحقیق أهداف المؤسسةوالتصرفات التي یترت
أسـلوب إسـتراتیجي یتبـع المنهجیـة العلمیـة فـي :الباحـث الإدارة الإسـتراتیجیة بأنهـاف عرِّ ویُ 

بالاعتمـاد علـى الشـفافیة الجامعـةاتخاذ القـرارات والممارسـات التـي تصـدر مـن أعلـى مسـتوى فـي 
.مساءلة للجمیعوالنزاهة والمراجعة الذاتیة وال

:عملیات الإدارة الإستراتیجیة-2
، وقـد حـدد كـل وفقهـاللإدارة الإستراتیجیة عدة عملیات وخطوات یجب على من یطبقهـا أن یسـیر 

:عملیات الإدارة الإستراتیجیة في أربعة عناصر رئیسـة هـي) 2002:334إدریس والمرسي،(من 
.التقییم والرقابة،یذ الإستراتیجیةتنف،صیاغة أو تكوین الإستراتیجیة، التحلیل البیئي
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: متطلبات تطبیق الإدارة الإستراتیجیة-3
:تطبیق الإدارة الإستراتیجیة أهمهاعدداً من متطلبات )68: 2004رستم، (وقد أورد 

.هیكل تنظیمي واضح للجامعة-
.صورة واضحة عن البیئة، وإدراك القصور جیداً -
مهــارة التمویـــل، (ي القــرار فـــي الجامعــة یمتلكــون وجــود فریــق متنــوع المهـــارات مــن متخــذ-

....).الإعلام، الإدارة، التخطیط، المحاسبة
.موظفین وإدارة ملتزمین بالخطة-
. قناعة كاملة للمشاركین بحجم الفوائد المترتبة على تطبیق الخطة الإستراتیجیة-

لكترونـي للموســوعة الحــرةالموقــع الإ(لتطبیــق الإدارة الإســتراتیجیة دأنمـوذج جامعــة هارفــار - 4
:)http://ar.wikipedia.org:2010، ویكیبیدیا

ویتكون من مجموعة من التنظیمات والقرارات والسیاسات لتقدیم المنتجات والخـدمات بـالتوازن 
.)خارجیة والبیئة الداخلیةبیئة الال(بین الموارد المتاحة والبیئة لتحقیق التوازن الإستراتیجي 

:نموذج من قسمین هماویتكون هذا الأ 
تحدیـد الفـرص، وتحدیـد الإمكانیـات، مـن خـلالویـتم): بناء الإطار الإستراتیجي(التخطیط ) أ

.والأسالیب الإداریة المتبعة، والمسؤولیة الاجتماعیة
:التنفیذ بمعنى السیر حسب ما هو مخطط له من حیث) ب

.مي الهیكلي یحدد الواجبات والمسؤولیات والمهامالبناء التنظی�
.تسییر العملیات التنظیمیة السلوكیة�
.تسییر العمل الیومي�
).نوع القیادة(القیادة العلیا للمنظمة �

التخطیط الإستراتیجي-رابعاً 

: مفهوم التخطیط الإستراتیجي-1
الإسـتراتیجي فـي التخطـیط )Rowley and et..al., 1997: 14,15(رولاي وآخـرون فرّ عـ

نقــاط القــوة والضـــعفمم بهـــدف مســاعدة الجامعــة علــى تحدیــدصّــعملیــة رســمیة تُ : التعلــیم العــالي بأنــه
والحفاظ على أقصى اتساق ممكن لها مع أهم عناصر البیئة التي یعمل بها حیث تتكون هذه البیئة من 

.عةالنظام السیاسي والاجتماعي والاقتصادي والتعلیمي داخل وخارج الجام
: التخطــیط الإســتراتیجي فــي مؤسســات التعلــیم العــالي بأنــه)71: 2006الدهــدار، (فر وقــد عَــ

.الجامعة بناءً على نتائج التفكیر الإستراتیجي) مستقبل(عملیة تحدید تُوجه 
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أسـلوب إبـداعي وابتكـاري فـي : بأنـهالتخطیط الإسـتراتیجي) 41: 2009عبد الباسط، (فتر وعَ 
تقبل المرغــوب فیــه للمؤسســة، ویــتم ذلــك بشــكل متعمــد وبخطــوات متعــارف علیهــا التفكیــر لتصــمیم المســ

لمواجهة تهدیدات أو فرص بیئیة آخذاً فـي الحسـبان نقـاط الضـعف ونقـاط القـوة الداخلیـة للمؤسسـة سـعیاً 
. لتحقیق رؤیة ورسالة وأهداف المؤسسة

للجامعة ع تصور مستقبلي أسلوب إستراتیجي لوض:الباحث التخطیط الإستراتیجي بأنهف عرِّ ویُ 
نقــاط التحــدیات و بطریقــة علمیــة تشــاركیة، ویــتم ذلــك بشــكل متعمــد وبخطــوات متعــارف علیهــا لمواجهــة 

لتحقیـق رؤیـة ورسـالة وأهـداف للجامعـةالقوة الداخلیة استثمار الفرص ونقاط آخذاً في الحسبان الضعف 
.الجامعة

:ةیجیوالإدارة الإستراتجيیالإستراتطیالتخط-2
ــیّن دِغمــاند قــو  مصـــطلح ســتخدمیالمــدراء المختصــینمــن ریــكثبــأن )Digman,1990:8(ب
ـــتر طیالتخطــــ ـــذا خطــــأ، فــــالتخطمصــــطلحعلــــى أنهمــــاةیجیتار توالإدارة الإســــجي،یتاالإسـ طیواحــــد وهـ
ریوتطو ة،یجیتار تأفضل إساریواختاتیجیتاالإستر مییوتقةیجیتاالإستر اغةیصتضمنیجيیتاالإستر 

طیأكثــر شــمولاً مــن التخطــفهــيةیجیتاأمــا الإدارة الإســتر ذیــموضــع التنفةیجیتاالإســتر الخطــط لوضــع 
فــي أي مســتوى لــن الخطــطلأنم،یــیوالتققیــالــذي هــو أحــد وظائفهــا، إضــافة إلــى التطبجيیتاالإســتر 

الأصـــول، وحســـببدقـــة،ذهایـــالمختـــارة قـــد تـــم تنفاتیجیتاللتأكـــد مـــن أن الإســـتر میـــیتكتمـــل بـــدون تق
إلــى تهــدفمســتمرة ومتواصــلةةیــعملةیجیتاوتعتبــر الإدارة الإســتر هــا،یالنتــائج المرغــوب فوســتحقق

ة،یــالخارجئــةیت المختلفــة بالبار یــمــع التغفیــعلــى المــوارد، وقــدرتها علــى التكالمؤسســةإدارة طرةیســ
.المطلوبةةیجیتات الإستر االفوائد قدر الإمكان، وتركز على القرار میلتعظ

:إلى التخطیط الإستراتیجيالحاجةأسباب -3
:في النقاط التالیة)76: 2010عمار، (أوردهاكماوتتعدد دواعي الحاجة إلى التخطیط الإستراتیجي

التربویة بضرورة مجاراة التغیرات السریعة في عـالم الیـوم بهـدف تزویـد المؤسسـات المؤسسات دراكا-
.تحقیق النجاحلمیة بالأدوات والوسائل الضروریة التعلی

:ظهور نماذج وبرامج متعددة للتخطـیط نتیجـة للتغیـرات الحاصـلة فـي مجـالات الحیـاة المختلفـة مثـل-
ـــاهج الدراســـیة و الإدارة بالأ ــةهـــداف وتقیـــیم المن أجـــل الوصـــول إلـــى عملیـــة ومـــن ،الكفـــاءة والإنتاجیـ

ین الـذین فـي المؤسسـات التعلیمیـة مـن قبـل المـدیر ر رئیسفإن ذلك یتطلب القیام بدو ةتخطیط فعال
.یستطیعون تحدید أي برامج التحسین والتطویر یمكن للمؤسسات التعلیمیة اختیارها

تعدد الحاجات وتنوع المتطلبات والتغیرات الاجتماعیة والاقتصادیة والتربویة أجبرت المخططین إلى -
لعوامـل الاعتراف بـأن المؤسسـات التعلیمیـة مرتبطـة بمؤسسـات المجتمـع الأخـرى متـأثرة بالشـروط وا

الاجتماعیة والحضاریة العامة، وبمـا أن المؤسسـات التعلیمیـة وجـدت لخدمـة المجتمـع فـإن أعضـاء 
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المجتمــع یجــب أن یكــون لهــم دور فــي القــرارات المتعلقــة بالمؤسســة التعلیمیــة، مثــل هــذه المســاهمة 
ر كبیــر فــي تســاعد علــى إیجــاد التــرابط بــین المؤسســات التعلیمیــة والمجتمــع وبالتــالي یكــون لهــا تــأثی

.رؤیة مهام المؤسسة التعلیمیة مما یوسع من فرص النجاح المطلوبة من المؤسسات التعلیمیة
المؤسســاتضــرورة هیكلــة لأدت ةة التــي تواجهــه مــدیري المؤسســات التعلیمیــة عامــالتحــدیات الرئیســ-

جـات الطـلاب وتطویر المناهج الدراسیة والهیاكل التنظیمیة بها لتكون متجاوبـة بشـكل أكبـر مـع حا
.والمجتمع المحلى والمجتمعات العالمیة سریعة التغیر

:مراحل التخطیط الإستراتیجي-4
:وتتضمن:الإعداد: المرحلة الأولى-أ

مجموعـة مــن الوســائل عبـارة عــنكمـا حــدده جونسـون وآخــرون وهــو: التحلیـل الإســتراتیجي) 1
ارجیـة وتحدیـد المیـزة التنافسـیة والكفـاءة التي تستخدمها الإدارة لتحدید مدى التغیر في البیئـة الخ

الممیــزة للمؤسســة فــي الســیطرة علــى بیئتهــا الداخلیــة، بحیــث یســهم ذلــك فــي زیــادة قــدرة الإدارة 
. )Johnson and et..al., 2005: 46(مركزها الإستراتیجي و العلیا على تحدید أهدافها 

مات عن خلفیة الأعمـال للمسـاعدة وتتطلب مرحلة التحلیل تجمیع كم هائل من البیانات والمعلو 
في اتخاذ القرارات السلیمة، فالحقائق المتوافرة لدى القائمین على التخطیط ستؤثر بالتأكید علـى 

).2002:8،برس(التوجهات نحو القرار المتخذ
:وتصنف البیانات المطلوبة لعملیة التحلیل الإستراتیجي إلى

ــة- ـــی: المعلومـــــات التاریخیـــ ـــواهر واتجاهاتهـــــا للزیـــــادة أو والتـــــي توضـــــح القــ م الســـــابقة للظــ
الانخفاض أو الثبات، وقیمة المعلومات التاریخیة تمكن من استخلاص بعض المؤشرات 

. الأساسیة التي تدل على الاتجاهات المستقبلیة للظاهرة
وهي تصف أبعاد الموقف كما هو في نقطة الزمن الحالیة، وهـي : المعلومات الحاضرة-

وتتوقــف فعالیتهــا فــي خدمــة أغــراض التخطــیط علــى مــدى الســرعة التــي معلومــات قیمــة،
.تصل بها إلى الإدارة

وهـــي التنبـــؤات بالأحـــداث المحتملـــة فـــي المســـتقبل والتـــي علـــى : المعلومـــات المســـتقبلیة-
ــع الإدارة تقــــدیراتها وتبنــــي توقعاتهــــا، وهــــي  ــیط أساســــها تضــ أســــاس هــــام لعملیــــات التخطــ

).129،130: 2001السلمي، (عموماً 
إعلان للنوایا وتحدید ما ترغب في أن : الإستراتیجیة بأنهاترفعُ لقد : صیاغة الإستراتیجیة) 2

تكونــه علــى المــدى الطویــل، وهــذا یســتلزم الإلمــام بكــل العملیــات المرتبطــة بــذلك تفادیــاً للعثــرات 
ـــي ســـتقدم للأســـ واق المحتملـــة، وهـــي رســـم المســـار المســـتقبلي بالنســـبة للمنتجـــات والخـــدمات الت

.)6: 2002، برس(المستهدفة وكیفیة القیام بذلك 
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:ولصیاغة الإستراتیجیة وتكوینها، فإن ذلك یتطلب اتخاذ قرارات حول التالي
.تحدید فلسفة الجامعة، وغرضها، ورسالتها-
.وضع أهداف طویلة الأجل لتحقیق الرسالة-
.)2003:8الفرا، (اختیار الإستراتیجیة لتحقیق الأهداف طویلة الأجل-

ــــد المهــــــام  ــــى تحدیــ ـــؤدي إلــ ــة التــــــي تـــ ـــف الطــــــرق العملیــــ ـــتراتیجیة بتعریـــ ــــیاغة الإســـ ــــدأ صــ وتبــ
أن اختیـار الإسـتراتیجیة یسـتمد أساسـاً ) 2005:157الـدوري،(الإسـتراتیجیة، ویُضـیف

).SWOT(من نتائج تقویم مصفوفة 
:هيخطواتثلاث من خلال ویتم : وضع الخطة الإستراتیجیة)  3

.یة ورسالة المؤسسةصیاغة رؤ -
.وضع الغایات الإستراتیجیة والأهداف-
.وضع الخطة التنفیذیة-

ــة تطبیـــق الإســـتراتیجیة: تطبیـــق الإســـتراتیجیة: المرحلـــة الثانیـــة-ب كمـــا أوردهـــاوتتطلـــب عملیـ
:وهيخطوات خمس)336: 2002، وآخرونالمرسي(

ــیر مراجعـــة الإطـــار العـــام لوضـــع الخطـــة الإســـتراتیجیة، اختیـــار الأهـــداف الإســـتراتیجیة وتحضـ
متطلبـــات تنفیـــذها، مراجعـــة ثقافـــة المؤسســـة، تهیئـــة بیئـــة المؤسســـة لتنفیـــذ الخطـــة الإســـتراتیجیة، إعـــداد 

.البرنامج الزمني وتحدید المسئولیات عن تنفیذ الخطة الإستراتیجیة
عنـــد مســـتویاتوتصـــنف الرقابـــة إلـــى ثلاثـــة : الرقابـــة وتقیـــیم الإســـتراتیجیة: المرحلـــة الثالثـــة-ج

الرقابــة علــى المســتوى الإســتراتیجي التــي تهــدف إلــى إحكــام الرقابــة -: هــيو )322: 2005الــدوري، (
.على الاتجاه الإستراتیجي العام للمؤسسة نحو المستقبل وعلاقتها مع المجتمع الذي تخدمه

الخطـط الإسـتراتیجیة الرقابة على المستوى التكتیكي التي تهدف إلى إحكام الرقابـة علـى عملیـة تنفیـذ-
.ةوالتأكد من مطابقة الأداء مع الأهداف الموضوع

.الرقابة على المستوى التشغیلي التي تهدف إلى إحكام الرقابة على النشاطات والخطط قصیرة الأمد-

:في الجامعاتمتطلبات التخطیط الإستراتیجي-5
: لب الشروط التالیةیتطالتخطیط الإستراتیجي بأن )13: 2004أبو الروس، (وقد ذكر

. هیكل تنظیمي واضح ومناسب للمؤسسة�
.توفر الإمكانات المادیة والمهارات المناسبة والمتنوعة للقیام بالتخطیط�
.صورة واضحة عن بیئة الجامعة وإدراك القصور جیداً �
.موظفون وإدارة ملتزمون بالخطة�
.تطبیق الخطة الإستراتیجیةقناعة كاملة للمشاركین بالخطة بحجم الفوائد المترتبة على �
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: في تطبیق التخطیط الإستراتیجيأنموذج-6
مجموعــة مركــز التنمیــة الإداریــة بجامعــة الإســكندریة أن)18-2011:22محمــد،(نَ بــیّ حیــث 

ویتمیـز هـذا الأنمـوذج بأنـهنموذجـاً متكـاملاً للتخطـیط الإسـتراتیجي، أاستطاعت من أن تصمم وتطـور 
ت العالمیــة الحدیثــة فــي هــذا المجــال، ویتكــون هــذا الأنمــوذج مــن مــرحلتین، یأخــذ فــي الحســبان التطــورا

ذ المرحلة الأولى تركز على عملیة التخطیط الإستراتیجي، بینما المرحلة الثانیة تركز على تنفیحیث أن 
:وتشمل مرحلة التخطیط الإستراتیجي العملیات التالیة، یم الأداءیالإستراتیجیة وتق
.صیاغة الرسالة-
).تحلیل البیئة الخارجیة(تحدید مجال الأعمال والمنافسة -
).تحلیل البیئة الداخلیة(تقییم الأوضاع الإستراتیجیة -
.تحدید الاختبارات أو البدائل الإستراتیجیة-
.تقییم الخیارات الإستراتیجیة-
.صیاغة الإستراتیجیة-

ترجمـة الإسـتراتیجیة إلـى : من العملیات التالیـةأما مرحلة تنفیذ الإستراتیجیة وتقییم الأداء فتتض-
.خطط عمل وتحدید متطلبات نظم المعلومات، والهیاكل التنظیمیة، والرقابة وتقییم الأداء

إعادة الهندسة-خامساً 

:إعادة الهندسةمفهوم -1
، عنــدما أطلــق )م1992(ظهـر مفهــوم إعــادة الهندسـة فــي بدایــة التسـعینیات وبالتحدیــد فــي عـام 

إعــادة هندســة (تبـان الأمریكیــان مایكـل هــامر وجـیمس شــامبي إعـادة هندســة كعنـوان لكتابهمــا الشـهیرالكا
، ومنذ ذلك الحین أحدثت إعادة الهندسة ثورة حقیقیة في علم الإدارة الحدیثة بما تحملـه مـن )المؤسسات

جـــراءات أفكـــار غیـــر تقلیدیـــة ودعـــوة صـــریحة إلـــى إعـــادة النظـــر وبشـــكل جـــذري فـــي كافـــة الأنشـــطة والإ
والإستراتیجیات التي قامت علیها الكثیر من المؤسسات والشركات العاملة في عالمنـا الیـوم، ولعـل أبـرز 
ما یدعو إلیه هذا المفهوم یتمثل في دعوة العاملین إلى الإبداع في أعمـالهم والـتخلص مـن قیـود التكـرار 

خـلال إعـادة التفكیـر بصـورة أساســیة والرتابـة والنظـر إلـى الأمـور المحیطـة بأعمـالهم بنظــرة شـمولیة مـن
وإعادة التصمیم الجذري للعملیات الرئیسة بالمؤسسات لتحقیق نتائج تحسین طموحة فـي مقـاییس الأداء 

).6: 2004، والحمالالعتیبي (الخدمة والجودة والتكلفة وسرعة إنجاز العمل : العصریة
إعـــادة التفكیـــر :الإداریـــة بأنهـــاإعـــادة هندســـة العملیـــات ) 19: 1995هـــامر وشـــامبي، (افـــرّ عَ و 

المبدئي والأساسي وإعادة تصمیم العملیات الإداریة بصفة جذریة وذلك بهدف تحقیق تحسینات جوهریة 
.فائقة، ولیست هامشیة تدریجیة في معاییر الإدارة الحاسمة مثل التكلفة والجودة والخدمة والسرعة
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إحـداث تغییـر :بأنهـا(Raymond and et..al., 1998: 72)وآخـرون كمـا عرفهـا رایمونـد 
جـــذري فـــي العملیـــات التنظیمیـــة، مـــن خـــلال اســـتخدام تكنولوجیـــا المعلومـــات الاســـتخدام الأمثـــل، وذلـــك 

. لتحقیق تحسینات جوهریة في الجودة والأداء والإنتاجیة
إعادة هندسة العملیات الإداریـة O'Neill and Sohal, 1999: 574)(سُهیلعرّفت أُونیل و و 

إعــادة الهیكلــة المتزامنــة لكــل مــن عملیــات المؤسســة والهیكــل التنظیمــي ونظــم المعلومــات لتحقیــق :هــابأن
. تحسینات جذریة في كل من الوقت والتكلفة وكل ما یتعلق بالسلع والخدمات المقدمة للعمیل

" رةالهند"یُطلق علیها باللغة العربیة : إعادة هندسة العملیات بأنه) 94: 2001عقیلي، (وعرف 
وهي إحدى أنواع التغییر التنظیمي الجذریة الحدیثة، التي یمكن أن تستخدمها جمیع أنـواع المؤسسـات، 

. من أجل إدخال تغییرات أساسیة وجذریة على عملیاتها وأسالیب وطرق وإجراءات العمل لدیها
ة منهجیـة تقــوم وسـیلة إداریـ:إعـادة هندسـة العملیـات الإداریـة بأنهـا)2002:45السـلطان،(عـرفقـد و 

علـى إعــادة البنـاء التنظیمــي مـن جــذوره، وتعتمـد علــى إعـادة هیكلــة وتصـمیم العملیــات الأساسـیة بهــدف 
.تحقیق تطویر جوهري وطموح في أداء المؤسسات یكفل سرعة الأداء وتخفیض التكلفة وجودة المنتج

ات الهامـة بشـكل سـریع إعـادة تصـمیم العملیـات والإجـراء: إعادة الهندسـة الإداریـة بأنهـاترفوعُ 
.)550: 2009ماهر، (تغییر جذري سریع:عرف الهندرة بأنهاوجذري وبثلاث كلمات تُ 

:مفهوم إعادة هندسة العملیات الإداریة بأنه یتضمن الأبعاد التالیة) 45: 2011أبو عمشة،(وقد عرف 
.إعادة هندسة العملیات الإداریة تعتمد على منهجیة التغییر في العمل-
).تغییر جذري(عادة تصمیم العملیات من البدایة إ-
.التركیز بشكل جوهري على العملاء والعملیات الإداریة في المؤسسة ولیس على الأنشطة-
.تكنولوجیا المعلومات تعتبر المحرك الأساسي لإعادة هندسة العملیات الإداریة-

طلـب اسـتخدام أسـالیب جدیـدة غیـر أسـلوب إسـتراتیجي یت:أنهابالباحث إعادة الهندسة ف عرِّ ویُ 
.الجامعات أو المؤسسات التربویةلدى تقلیدیة قادرة على تحقیق نتائج فائقة ومذهلة

: أنواع الهندسة الإداریة-2
:منها)2009:170،171محمود والبحیري،(أوردهامجموعة من الأنواعىتتعدد الهندسة الإداریة إل

تي تتعلق بعمـل إحـداث تغیـرات وتحسـینات جوهریـة فـي مقـاییس وهي ال: إعادة هندسة النظم الإداریة-
.الأداء داخل المؤسسة

وهي تتعلق بعمل إصلاح أو تطویر الخدمات المقدمة بحیث تحقق : إعادة تحسین المنتج أو الخدمة-
.إشباع ورضا العمیل

الداخلي للمؤسسة وهو ذلك النوع الذي یتعلق بفحص ودراسة نظام العملیات : إعادة هندسة العملیات-
بهـــدف تطـــویره لیواكـــب التكنولوجیـــا المتقدمـــة أو الاســـتفادة مـــن عملیـــات التطـــویر فـــي تقلیـــل التكـــالیف 

.وتحقیق الجودة والمزایا المطلوبة ورضا العمیل
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:وعناصرهاالهندسةإعادةمبادئ-3

:تتمثل في التالي)2007:138،139 قوي،(أوردهاولإعادة الهندسة مبادئ
.لواضح لأهداف وإستراتیجیات المؤسسةالتحدید ا�
.إعادة التفكیر في الوضع الحالي�
.التركیز على العملیات ولیس الوظائف�
).العملیات، النظم، السیاسات والهیاكل(شمول المؤسسة ككل �
.حشد البیانات والمعلومات والمبررات اللازمة لاتخاذ القرارات السلیمة�
.ة للتأكد من دقة المعلوماتالاستخدام المناسب للأدوات الإداری�

:إعادة الهندسة الإداریةفوائد تطبیق -4

بكفـاءة وفعالیـة عالیـة المؤسسـاتیحقق تطبیق أسلوب الهندرة الكثیر من الفوائد والتي تعود علـى 
ــة فـــي مواجهـــة التحـــدیات الجدیـــدة ومـــن خـــلال المؤسســـاتوبشـــكل یحـــافظ علـــى بقـــاء واســـتمرار  الإداریـ

ا تطبیــق الأســلوب فــي بیئــة العمــل یمكــن اســتخلاص العدیــد مــن الفوائــد الإیجابیــة التغیــرات التــي یحــدثه
: نلخصها كالتالي

ـــة، - ـــى أعمـــــال مركبــ ـــیطة إلــ ــام بســ ـــائف مـــــن مهـــ ـــز یكـــــون علـــــى فـــــرق العمـــــل و تتحـــــول الوظــ التركیــ
.المتخصصة لإنجاز المهام في الأماكن المحددة بسهولة ووضوح الإجراءات

یساعد التعلیم على إیجاد الموظفین القادرین على اكتشـاف متطلبـات التشجیع على التعلیم، حیث -
.)2003:30المالكي،(العمل بأنفسهم وترسیخها في أذهان العاملین

بنـاءً علــى قـدرات الموظـف وتمیــزه أيالتحـول فـي معـاییر الترقیــة مـن الأداء إلـى المقــدرة والتمیـز، -
. في الوضع الوظیفي ولیس مكافأةولیس على أدائه حیث إن الترقیات تعتبر تغیراً 

تهمأومكافـهم تقییمیتم تحول التركیز في معاییر الأداء والمكافآت من الأنشطة إلى النتائج، حیث -
.)2012:15،مصطفى(وبشكل جماعي لأعمالهمج النهائيمنتعلى أساس ال

هنـدرة علـى إحـداث تغییـر التحول فـي القـیم الثقافـة التنظیمیـة السـائدة فـي المؤسسـة، حیـث تعمـل ال-
في ثقافـة المؤسسـة، وذلـك مـن خـلال ترسـیخ فـي أذهـان الأفـراد العـاملین بـأن أهـم مـا فـي التنظـیم 

.مستفیدینهو تقدیم خدمات ذات جودة عالیة لل
یتحول التنظیم مـن هرمـي إلـى أفقـي، حیـث تعمـل الهنـدرة علـى إلغـاء المسـتویات الإداریـة الهرمیـة -

المنبسط الـذي یعمـل علـى بقـاء البنـاء التنظیمـي ثابتـاً وأفقیـاً، لأن فـرق العمـل والاستعانة بالتنظیم
.تمارس أعمالها بحریة واستقلالیة كاملة

.)42-1995:50هامر وشامبي،(یتحول المدیرون من مشرفین ومراقبین إلى قیادیین موجهین-
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: متطلبات تطبیق إعادة الهندسة في المؤسسات التعلیمیة-5
ـــود والبحیــــري،(یــــرى كــــل مــــن ــــي بــــأن )190-193: 2009محمـ ـــق إعــــادة الهندســــة ف تطبیـ
من المتطلبـات الهامـة حتـى تـؤدي إعـادة الهندسـة الهـدف المنشـود عدداً یتطلب المؤسسات التعلیمیة 

:منهاو من تطبیقها في المؤسسات التعلیمیة
.ؤسسةتحلیل تنظیمي للبیئة الداخلیة والخارجیة للم�
ىول دور التنفیـذیون مـن ملاحظـین إلـمـدربین، كمـا یتحـىإلن مشرفینتحول أدوار الإداریین م�

ــبوطة  ـــادة، وأدوار الأفـــراد مـــن مضـ ــث ىإلـــق ــة للمؤسســـة بحیـ محفـــزة، وتغییـــر الهیاكـــل التنظیمیـ
.للمؤسسةتتناسب مع الأهداف الجدیدة 

تــدریب جمیـــع العــاملین بالمؤسســـة علــى تعلـــم كیفیـــة التعامــل مـــع المهــام التـــي تــتم فـــي ظـــروف �
.ختلفة وضمن فرق عملم
التركیـــز علـــى رضـــا متلقـــي الخدمـــة ىســـة مـــن الاهتمـــام برضـــاء الرؤســـاء إلـــتتغیـــر ثقافـــة المؤس�

.التعلیمیة وهم الطلاب
الاســتفادة مــن وســائل التقنیــة الحدیثــة فــي التنظیمــات الإداریــة بالمؤسســة التعلیمیــة قــدر الإمكــان �

.لتحقیق أهداف المؤسسة المعاد هندستها
ات والأبحـــاث المؤسســـة التـــي تكـــون الأســـاس العلمـــي لعملیـــة إعـــادة الهندســـة قبـــل عمـــل الدراســـ�

.تطبیقها بالمؤسسة التعلیمیة
ــا یتفـــق مـــع كفـــاءاتهم الإداریـــة، ودرجـــاتهم العلمیـــة � تطـــویر معـــاییر وأســـس اختیـــار المـــدیرین بمـ

ــا یحقـــق الهـــد ــبات وشـــبكات المعلومـــات واللغـــات وبمـ ف وخبـــراتهم وقـــدراتهم فـــي اســـتخدام الحاسـ
.المطور للأداءىالإستراتیجي التعلیمي المعتمد عل

ــ� ن التشــریعات والقــوانین التعلیمیــة الجدیــدة؛ لتــوفیر هیاكــل تنظیمیــة مبتكــرة تتــیح للمــدیرین إدارة سَّ
.أعمالهم بكفاءة وفعالیة

اللامركزیــة فــي الإدارة وتطــویر اللــوائح ىدة فــي السیاســة التعلیمیــة تؤكــد علــعمــل تغییــرات جــا�
.لعملیات إعادة الهندسةیعات بما یحقق المرونة لأداء العملیات وفقاً والتشر 

:إعادة الهندسة الإداریةي تطبیق معاصرة فنماذج-6
ي، هـامر وشـامب(De–Paulجامعـة دي بـول في إعادة الهندسة الإداریة تطبیق أنموذج-أ

1995 :353،354(:
ثولیكیـــة فـــي أمریكـــا، وقـــد قامـــت جامعـــة دي بـــول فـــي شـــیكاغو هـــي ثـــاني أكبـــر جامعـــة كاتعـــد 

لتعامــل مــع موظــف واحــد فقــط لانظامــأنشــأتالجامعــة بإعــادة التفكیــر فــي عملیــة تســجیل الطــلاب، لــذا 
ینجز للطالب كل العملیات الإداریة، فبعد أن كانت تستغرق عملیة التسجیل من الطالـب ثـلاث سـاعات 

. متواجد بالمنزلأصبح من الممكن أن تتم في دقائق معدودة أو تتم والطالب
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لعمل بمعلومات كافیـة عـن خریجیهـا،وقامت الجامعة أیضاً بعمل قاعدة بیانات تمد مؤسسات ا
ــات وارتباطهـــــا بســـــوق العمـــــل،  ـــك المؤسســـ ــةوتتلقـــــى تعلیقـــــات وطلبـــــات تلــ توقیـــــع عقـــــود لعمـــــل وإمكانیـــ

.ذا الأنموذجوجمع التبرعات للجامعة وتدریب الخریجین وتعلیمهم مدى الحیاة من خلال هالطلاب،
بشـــیر، ( Brandeisجامعـــة برانـــدیس فـــي إعـــادة الهندســـة الإداریـــة تطبیـــق أنمـــوذج-ب

2008 :5،6:(
) مـارك برتلـر(في هذه الجامعة تم إعادة هندسة عملیة من عملیات التدریس، حیث قام الأستاذ 

ریس موضـوع معـین، بتطبیـق مبـدأ إعـادة الهندسـة علـى تـد) بوسطن(في هذه الجامعة الواقعة في مدینة 
مـا الهـدف الحقیقـي الـذي أرغـب فـي تحقیقـه : بطرح سؤالین علـى نفسـه همـاوذلكمن الصفر، بدأ حیث

من تدریس المقرر؟ وما هو منتجي النهائي؟ وبهذا نظر برتلر إلى مقرره باعتباره عملیـة بـدلاً مـن كونـه 
.وغیرها..ءات وكتابة الأبحاثمجموعة متفرقة من العناصر المنفردة مثل المشاركة الصفیة والقرا

الاستعاضة عن الحصص الدراسیة مـن : من الأسالیب لتحقیق أهدافه منهاواستخدم برتلر عدد
ــم غیــر رســمیة تــتم فــي المكتبــة، وقــام فیهــا بعــرض من جیــة البحــث هحــین لآخــر، واســتبدلها بلقــاءات تعل

خدم برتلر أسلوب الجلسات حول مائدة وأدواته، طالباً من طلابه الاسترشاد به عند حاجاتهم لذلك، واست
مســتدیرة بحیــث یقــوم فیهــا الطــلاب بمســاعدة بعضــهم الــبعض فــي إعــداد البحــوث، وتبنــى أیضــاً أســلوب 

-والتــي یقــوم فیهــا الطــلاب بتقیــیم تقــدمهم بأنفســهم، وقــد حقــق برتلــر" التغذیــة المرتــدة"التقــاریر المســتمرة 
.لإطلاق باستخدام عملیة إعادة الهندسة في هذا المقررأنجح ما حققه في مهنته على ا-على حد قوله

تركـز علـى العملیـات، ویمكـن أن یــتم أن إعــادة الهندسـة فـي الجامعــاتإلـىیَخْلـُص الباحـث و 
، فمــثلاً یمكــن إعــادة )الهیكــل، الأفــراد، التقنیــة، المهــام(ذلــك فــي مجــالات التطــویر التنظیمــي المختلفــة 

، وإعــادة هندســة ..)یق، عملیــة الاتصــالات، صــنع القــرار، تقــویم الأداءالتنســ(هندســة العوامــل التنظیمیــة 
، بالإضـــافة إلـــى إعـــادة وإعـــادة هندســـة عملیـــة إدارة الصـــراععملیـــات تنمیـــة المعـــارف ومهـــارات الأفـــراد، 
ــاهج وعملیــات التــدریس والامتحانــات،هندســة القبــول والتســجیل والتعلــیم عــن بعــد .. وإعــادة هندســة المن

ف تحدیـــد العملیـــات التـــي تحتـــاج إلـــى إعـــادة الهندســـة علـــى نتیجـــة التقـــویم لواقـــع التعلـــیم وغیرهـــا، ویتوقـــ
.الجامعي

التغییر التنظیمي المخطط-سادساً 
:المخططتعریف التغییر التنظیمي-1

، كمـا التغیر سنة من سنن الكونحیث كل شيء في هذا الكون یتغیر ویبقى وجه االله الكریم، 
ي الحیــاة الیومیــة، فــالتغییرات المتعــددة التــي تشــهدها المجتمعــات تحــتم إجــراء أن التغییـر ســمة أساســیة فــ

بالوظـائف تلـك المجتمعـاتمیة حتى یحتفظ التعلیم في المستقبل في إصلاحات جوهریة في النظم التعلی
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الرئیسة له، كما أن بقاؤه یتوقف بشـكل أساسـي عـل قدرتـه فـي الحفـاظ علـى جودتـه وملائمتـه لمتطلبـات 
.لذا یمثل التغییر التربوي ضرورة حتمیة في المؤسسات التعلیمیةالعصر،

تنظیمــي لكونــه ینبــع مــن : بأنــهالتغییــر التنظیمــي المخطــط) 15: 1998خزامــي، (فرّ عــوقــد 
عناصــرها، وأبعادهــا فــي ســكونها وحركتهــا، وأنــه مخطــط لكونــه یســتلزم الاتفــاق داخــل المنظمـــات بتبـــادل
مـــن جمیـــع الأطـــراف حـــول أســـلوب جمـــع البیانـــات أو تحلیلهـــا والحلـــول محـــددة المســـبق علـــى إجــــراءات

.ومتابعة آثارها، والتدخل لتعدیل مسار التطبیق عند الحاجة لذلكالمقترحة وطریقة تطبیقهـا،
و عملیـة تسـعى هـ: بقولهمـا) Andrew et Mark(أندرو سیزولاقي ومارك جـي والاس ه اعرّفو 

طریــق توحیــد حاجــات الأفــراد للنمــو والتطــور مــع الأهــداف التنظیمیــة إلــى زیــادة الفعالیــة التنظیمیــة عــن 
.)52: 1999اللوزي، (باستخدام معارف وأسالیب من العلوم السلوكیة

إجــراء إداري یهــدف إلــى تعــدیل أو إضــافة أو حــذف فــي :بأنــه)30: 2005العتیبــي، (وعرفــه 
لفة التغییر ومتطلباته من جهة والفوائـد التـي حددین لكلتدبیر وتقدیر مُ العناصر الأساسیة للمؤسسة وفقاً 

عـد وتحدث التغییرات المخططة من أجل أن تَ ،نتیجة لهذا التغییر من جهة أخرىیمكن الحصول علیها
.لمجابهة التغییرات المتوقعةالمؤسسة نفسها

عبــارة عــن تغییــر فــي طــرق التشــغیل :بأنــه)Francois Bonen(نفرانســواز بــونیعرفــهوقــد 
دیة والجماعیة للعاملین بالمؤسسة، وطریقـة تـوجیههم والتفاعـل فـي قلـب المؤسسـة ومـع محیطهـا مـن الفر 

.)103: 2005الشماع وحمود، (خلال التغییر التنظیمي 

أسـلوب إسـتراتیجي یـدعم الجهـود الرامیـة إلـى :بأنـهباحث التغییر التنظیمـي المخطـط الف عرِّ ویُ 
ق التكامـل بـین الرغبـات والأهـداف الشخصـیة للأفـراد مـع أهـداف تحقیمن خلال الجامعاتزیادة فاعلیة 

.وعناصرهاالجامعةبوضع البرامج المخططة للتغییر الشامل لكل الجامعة

:إستراتیجیات التغییر-2

بعـض ىیمكـن التعـرف علـو ل التغییـر، وفقـاً لآراء الكتـاب والبـاحثین فـي مجـاإستراتیجیات التغییر تتعدد 
:وهي)258-261: 2009محمود والبحیري، (وردها كل منكما أالإستراتیجیات

تنفیــذها مــن خــلال ثــلاث مراحــل هــي ویــتم یقــوم بهــا قــوى التغییــر :إســتراتیجیة إعــادة البنــاء) أ
.مرحلة البناء للنظام الجدیدمرحلة تهیئة المناخ، و مرحلة هدم وإزالة النظام القدیم، و 

الارتقاء والنمو ومزیداً من فلسـفة ىالإستراتیجیة علتعتمد هذه :إستراتیجیة الارتقاء والنمو) ب
.التغییر ومن التطویر حیث تأخذ المبادئ طریقها للتطبیق الفعلي والعملي

الاســتفادة مــن حقــائق القــوة التــي بلغهــا ىتركــز هــذه الإســتراتیجیة علــ:إســتراتیجیة الهیمنــة) ج
.من المزایا الأخرىالكیان الإداري، ومن تلك القوة في استقطاب وجذب مجموعة 
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:العوامل المؤثرة في سرعة التغییر بالمؤسسة التعلیمیة-3
محمـــود (كمـــا أوردهـــا كـــل مـــن، مـــن خـــلال القیـــام بالأنشـــطة التالیـــةالتغییـــر عملیـــةتســـریعیمكـــن و 

:وهي)263-2009:265والبحیري،
تكـوین لـىحة تسـاعد عوأبعـاده وأسـبابه وآثـاره علـى الإدارات والأقسـام بدرجـة مـن الصـراتهشرح طبیع-

.ثقة متبادلة بین الإدارة ومخطط التغییر
.تحدید دقیق للاحتیاجات التدریبیة لممارسة الأعمال الجدیدة-
.تهیئة فترة كافیة من الوقت بین إعلام العاملین بموضوع قرار التغییر وبین تنفیذ قرار التغییر-
والقائـد ،زز عملیـة إیجـاد منـاخ مـن الـدعم النفسـي للتغییـرإن القیادة القادرة والمؤهلة تعـ: قیادة التغییر-

النـاجح یقــدم ویعـرض التغییــر علـى أســاس أنــه لـیس متطلبــاً شخصـیاً أو علــى أسـس شخصــیة، وإنمــا 
.متطلب تقتضیه الظروف الموضوعیة للموقف

ـــاركة- ـــاملین علــــى النقــــا: المشـ ـــر، فهــــي تشــــجع العـ ـــیة لبنــــاء الــــدعم للتغییـ ـــیلة أساسـ ش، فالمشــــاركة وسـ
.والاتصال، وتقدیم المقترحات، وأن یزداد اهتمامهم بالتغییر

الاتصــال ضــروري لتحســین وتعزیــز الــدعم للتغییــر فــالجمیع یرغبــون بمعرفــة التغییــر الــذي : الاتصــال-
.سیتم لكي یشعروا بالأمان

ىحاجــة إلــمســاعدة العــاملین علــى أن یــدركوا الحاجــة للتغییــر فشــعور الفــرد الــذي ســیتأثر بــالتغییر وال-
.التغییر قبل حدوثه سیزید من فرص تقبل الفرد للتغییر

:أنموذج النظم للتغییر التنظیمي-4
تدخل مجموعة كبیرة من المتغیرات المتشابكة في عملیة التغییر التنظیمي سواء على مستوى الفرد 

ــنظم لتشــكیل الإطــارل،الجماعــة أم علــى مســتوى المؤسســة ككــأم  المرجعــي ویمكــن اســتخدام نظریــة ال
ویتكــون أنمــوذج ، لعملیــة التغییــر التنظیمــي حیــث تفیــد فــي فهــم العلاقــات المتداخلــة بــین هــذه المتغیــرات

:هيو )Dubrin,1981: 409-412(برینكما حددها دو النظم للتغییر التنظیمي من ثلاث خطوات
رهــا نظامــاً لــه فــي هــذا الســیاق المؤسســة ككــل باعتباویعنــي النظــام-مــدخلات النظــام : تالمــدخلا-أ

ــه أو أي مُ  ــه ومخرجاتـ ــة" جـــزء"دخلاتـــه وعملیاتـ ـــة هـــي المحـــاولات أو -مـــن المؤسسـ ـــي هـــذه الحال ف
:ویمكن تصنیفها إلى) قوى التغییر(التغییرات التي تتم بهدف إحداث التغییر

.إقناع الأفراد واستخدام المكافآت: التأثیر المباشر-
.وتر والمستلزمات التقنیةالكمبی: التأثیر الناتج عن التكنولوجیا-

تمثل العوامل التي تؤدي إلى قبـول أو رفـض التغییـر، والتـي یكـون لهـا آثـار : المتغیرات الوسیطة-ب
أي أن أثــر ،، أو محایــدة)غیــر وظیفیــة(، أو ســلبیة )وظیفیــة(إیجابیــة : مؤسســة وقــد تكــونعلــى ال

المنــاخ التنظیمــي، : مثــل(لوسـیطة فــي عـدد مــن المتغیــرات ایكـون دالــة) التغییــرات(المــدخلات هـذه
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وهــذه المتغیــرات هــي التــي ) مرونــة الأفــراد، أســالیب القیــادة، النــواتج المدركــة للتغییــر، التــزام الإدارة
.تكون ذات أثر في قبول أو رفض التغییر

هي آثـار التغییـر علـى المؤسسـة، حیـث تـؤثر المتغیـرات الوسـیطة فـي طبیعـة النـواتج : المخرجات-ج
فالآثـــار الوظیفیـــة الموجبـــة كالأربـــاح أو نمـــو الأفـــراد تقبـــل، والآثـــار ،الناجمـــة عـــن التغییـــروالآثـــار 

.السلبیة غیر الوظیفیة كالتوتر والصراع والشكاوي ونقص المخصصات المالیة ترفض

المؤسسات التعلیمیـة تجـد نفسـها مـن وقـت لآخـر أمـام متغیـرات جدیـدة الباحث إلى أنویَخْلُص
أصــبح نشــاطاً مهمــاً فــي التغییــر التنظیمــي المخطــطء بعــض التغییــر، لــذلك نجــد أنتفــرض علیهــا إجــرا

الیــوم فهــو وســیلة فعالــة فــي عملیــة تطویرهــا وكفاءتهــا بشــرط أن یــتم التغییــر بنــاءً علــى دراســة مؤسســات
. متأنیة وتخطیط سلیم وإمكانیات متوفرة والتوقیت المناسب لإجراء عملیة التغییر

التشاركیةالإدارة -سابعاً 

:التشاركیةمفهوم الإدارة -1

مجموعـة نـه كـان نتیجـة تطـورإالتشـاركیة مـن أحـدث أشـكال الإدارة، حیـث الإدارةیعتبر مفهوم 
ــة ـــذا القــــرن، وانتشــــار مبــــادئ الدیمقراطیــ ـــة خــــلال هـ ـــانیة والتقنیـ ـــة والإنسـ ـــل الإداریـ ـــي كافــــة مــــن العوامـ فـ

).13: 2009الرفاعي، (ین بالعملیة الإداریةوقد جذب هذا المفهوم الكثیرین من المهتمالمجالات،
ذلــك : دارة التشــاركیة بأنهــاالإ)Keith & Girling, 1991: 27(كیــث وجیــرلنج ا فــعرَ قــد ف

للعاملین في المؤسسة في عملیات صنع " الملموسة"و"النظامیة"الإداري الذي یقوم على المشاركة النمط 
.ومشكلاتهاالقرارات المتعلقة بسیاسات المؤسسة ومهامها 

المشـروع فالمشاركة هي أن تسمح لجمیـع العـاملین فـي المؤسسـة فـي الاشـتراك الفعلـي فـي إدارة
).13: 2009الرفاعي،(بحیث یكون ذلك برغبة منهم، واستعداد على تحمل نتائج هذه المشاركة

یـــقأن الإدارة التشـــاركیة مـــن أهـــم المـــداخل المســـتخدمة لتحقإلـــى ) 2012،الزعبـــي(قـــد أشـــارو 
الأطـراف، أساسیة لصنع القرارات بحریة واسـتقلال وبمشـاركة جمیـعكإستراتیجیةالتوجه نحو اللامركزیة 

ــوفـــي اتجاههـــا نحـــو الإدارة التشـــاركیةالمؤسســـة التربویـــةحیـــث إن الهـــدف الـــرئیس مـــن  تفعیـــل قـــدرة هـ
تطـویر أهـدافها یجعلهـا على الاستجابة للمتغیرات البیئیة من حولها، بل وقدرتها علـىالمؤسسة التربویة

).11: 2012الزعبي، (تتكیف مع التحدیات الداخلیة والخارجیة
مشــاركة المرؤوســین فــي صــنع واتخــاذ القــرارات المرتبطــة:أنهــاب) 2013،القرشــي(عرفهــا كمــا 

ــه بمـــا یتناســـب مـــع المســـؤولیاتالمســـئولبالعمـــل، ویعتمـــد  علـــى تفـــویض بعـــض ســـلطاته للعـــاملین معـ
واسـتثمار مـا ، وتوافر نظام فعال للاتصالات، واستثارة المرؤوسین،دارةللامركزیة في الإالممنوحة لهم وا

.)9: 2013،القرشي(ةلدیهم من قدرات إبداعیة وابتكاری
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فریـق العمـل فـي صـنع القـرارات مشــاركة أن یشــارك المـدیربـ) 2014:8ي، دامـالمح(ویعرفهـا 
، ومنحهم المزید من الصلاحیات، وتعزیز الثقـة لـدیهم التي تواجههمكما یشاركهم حل المشكلاتفعلیة،

.زیادة الإنتاجیة وشعورهم بالانتماءالذي سیساهم بدوره في
تحــول فــي مســؤولیات وضــع القــرار وتفــویض الإدارة : بأنهــاالتشــاركیةف الباحــث الإدارة عــرِّ ویُ 

المسـؤولیات وتحقیـق التـوازن علـى تنفیـذ تلـك الجامعـات أو المؤسسـات التربویـةفـي العلیا السلطة كاملـة 
.الجید بین السلطة وقدراتها

:أسس الإدارة التشاركیة-2
:یليماومنهاالإدارة التشاركیة علیهاتقومالتيمجموعة من الأسسهناك 

الإقــرار بــالفروق الفردیــة لــدى المرؤوســین والمحافظــة علیهــا وتشــجیعها بحیــث یســمح لكــل فــرد - 
.دون عائقواتجاهات واستعداداتقدرات ومیول ما یخصه من تنمیة

.متناسقة ومتكاملةتحقیق الأهداف بطریقةم فيتنسیق جهود العاملین في المؤسسة بما یسه- 
ء نتمـــاوالانفس البــةثقــالتعزیـــز مــن خــلال الحــرص علــى إقامــة علاقـــات إنســانیة فــي المؤسســـة - 

.لیس للأشخاصوالشورى والالتزام، والولاء للقیم والمبادئ و لعمل الجماعياواحترام 
ذ اخــفــي تحدیــد السیاســات والبــرامج واتإشــراك العــاملین فــي إدارة المؤسســة مــن خــلال المشــاركة- 

.، إضافة إلى مشاركتهم في التنفیذالقرارات، وتقویم النتائج
ــــؤولیة-  ــع المسـ ــافئ الســـــلطة مـــ ـــق : تكـــ ــــین بمـــــا یتفــ ــــات والمهـــــام للمرؤوسـ ــویض بعـــــض الواجبـ بتفـــ

لتســهیل عملهــم وتــوفیر مالســلطات التــي تتكافــأ معهــوبمــنحهم،مهم وخبــراتهواســتعداداتهم وقــدرات
.فرص النجاح لهم

، بحیـث یـتمبـذلك عنـد إسـناد العمـل للمرؤوسـیناعتماد معیار القدرة على القیـام بالعمـل والرغبـة- 
وضــع الشــخص المناســب فــي المكــان المناســب مــع مراعــاة العدالــة فــي توزیــع المهــام وإســتادها

.اة أو تحیزللمرؤوسین دون محاب
ـــى الترغیـــب والإقنـــاع الاعتمـــاد-  ف الحـــوافزیـــوظترهـــاب و عـــن أســـلوب العقـــاب والإوالابتعـــادعل

).134,133: 2006،دحلان(جل العمل على زیادة الإنتاجأمن المادیةوغیرالمادیة

:التربویةالتشاركیة في المؤسساتالإدارة إستراتیجیات تطبیق -3
:منهاالتربویةالمؤسساتالتشاركیة في الإدارةتطبیق للازم توفرها لامن أهم الشروط 

.التشاركیةالإدارةوجود عاملین لدیهم رغبة أو مؤهلات تؤهلهم لممارسة - 
.المؤسسةوجود تواصل قوي بین القیادات والعاملین لتحقیق أهداف - 
.مرؤوسینلواالرؤساءالتشاركیة ومدى أهمیتها، عند الإدارةوجود وعي كافي بمعنى - 
.)15: 2009الرفاعي، (والمرؤوسینالرؤساءود درجة عالیة من الثقة المتبادلة بین وج- 
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ي ینبغــالتعلیمیــةالمؤسســاتلكــي یســهل تطبیــق الإدارة التشــاركیة فــي :الاســتقلالیة التعلیمیــة- 
.أن تتمتع باستقلالیة تعلیمیة خاصة في مجال تفویض السلطات والصلاحیات

.بمدى أهمیة تطبیق الجودة الشاملة في التعلیمویةالمؤسسة التربوضوح الرؤیة لدى - 
ینبغــي التعلیمیــةالمؤسســةلكــي یســهل تطبیــق الإدارة التشــاركیة فــي : وجــود رؤیــة مســتقبلیة- 

رؤیة مستقبلیة التعلیمیة أن تكون لدیه القدرة على التخطیط المستقبلي ولدیهالمؤسسةلمدیر 
).8: 2014المحمادي، (تعلیمیةالالمؤسسةیستطیع من خلالها التخطیط لأنشطة 

:التربویةفي المؤسساتالتشاركیةخصائص الإدارة -4
:فیما یليالتربویةفي المؤسساتالتشاركیةلإدارة خصائص اأهم تتمثل
.تفویض السلطة في اتخاذ القرارات-
.الإیمان الشدید بمبدأ العلاقات الإنسانیة-
.لبرامج وتنفیذهاإشراك المرؤوسین في تحدید السیاسات وا-
.مساعدة العاملین في تطویر مهاراتهمو ،تحفیز العاملین على العمل بروح الفریق-
.المدیروضوح منهجیة العمل وسیاسة و وضوح الأهداف -
).28: 2008الحریري، (احترام الوقت وحسن إدارته، وتشجیع البحث والتجریب-
.لا الأفرادةالمؤسسأن الأهداف والنتائج تكون على مستوى -
.المساواة بین الرؤساء والمرؤوسین في وضع الأهداف-
.تعمل على الرقابة الذاتیة-
).14: 2010الهواري،(المشاركة تكون من البدایة إلى نهایة أي مهمة-
القـرن أن إشراك العاملین في الإدارة بدأ فـي الظهـور فـي منتصـف) 2009، الرفاعي(ذكر قد و 

العــاملین، وعــدم البلــدان الأوروبیــة نتیجــة الضــغوط التــي كانــت تمــارس علــىالتاســع عشــر فــي بعــض
صـــدر القـــرار بمشـــاركة وفـــي فرنســـا،)م1937(مشـــاركتهم فـــي الإدارة، ففـــي بریطانیـــا بـــدأت فـــي العـــام 

كمــا ، العــاملین فــي ألمانیــابـدأت مشــاركة)م1981(، وفــي عــام )م1946(العـاملین فــي الإدارة عــام فــي 
أنظمتهــا السیاســیة والاقتصــادیة ة التشــاركیة انتشــرت فــي معظــم دول العــالم، مــع اخــتلافإن فكــرة الإدار 
عـن طریـق الصـدفة، بـل ثمـرة تطـور تـاریخي فظهور أسلوب المشـاركة فـي الإدارة لـم یكـن، والاجتماعیة

أمـا فـي بلادنـا العربیـة فهنـاك تـأخر فـي ظهـور . هـذه المرحلـةلطویل، وبعـد تجـارب عدیـدة، حتـى وصـل 
).22-16: 2009، الرفاعي(غم ظهوره في كثیر من دول العالمر النمط من الإدارة التشاركیةهذا

أصـــبح یســـتخدم فـــي الكثیـــر مـــن الأنظمـــة التشـــاركیةدارةالإأســـلوبالباحـــث إلـــى أن ویَخْلُـــص
أبـرز مـنةالتشـاركیالإدارةعـدتُ ، و الإداریة الحدیثة لمـا لـه مـن تـأثیر واضـح علـى نتـائج العملیـة الإداریـة

.أهدافهافي تحقیق التربویةعوامل نجاح المؤسسة
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إدارة الأزمات: ثامناً 

:مفهوم الأزمة-1
أن نَ بعــد مراجعــة الباحــث لــلأدب التربــوي والدراســـات الســابقة لموضــوع الأزمــات وإدارتهــا، تبـــیّ 

:تعریفات الأزمة منها
) 1994:352عبد الوهـاب،عامر و (، مثل تعریف ز على كون الأزمة خطر وفرصة معاً ركَ ما تَ 
فقـــدها التـــوازن ویوقـــف نقطـــة تحـــول غیـــر عادیـــة أو حـــدث مفـــاجئ فـــي حیـــاة المؤسســـة یُ : للأزمـــة بأنهـــا

ــین  تصــرفاتها الطبیعیــة ویصــعب الــتكهن بــه وبأبعــاده لتشــابكه رغــم وجــود إنــذارات لــه أحیانــاً، ویحمــل ب
الجانــب التنمــوي لــه وكیفیــة الاســتفادة طیاتـه آلامــاً وأوجاعــاً للــبعض وأحلامــاً وآمــالاً للــبعض الآخــر وفــق

.خطر یهدد حیاة المؤسسةىمواجهتها قبل أن تتحول إلىمنه وقدرة الإدارة عل
ـــــلهــــــدد المؤسســــــة الجامعیــــــةز علــــــى كــــــون الأزمــــــة خطــــــر یُ مــــــا یتركَــــــومنهــــــا  ، مثـ

ب درجــة نقطــة تحــول بسلســلة مــن الأحــداث المتتابعــة تســب: للأزمــة بأنهــا) 2000:399حجــي،(تعریــف
نتائج غالباً ما تكون غیر مرغوبة وبخاصة في حالة عدم وجود اسـتعداد أو ىة من التوتر وتقود إلعالی

.قدرة على مواجهتها
) 2000:18علیوة،(تعریفك، تخاذ القرارموقف یصعب فیه از على كون الأزمةركَ تَ ومنها ما 

بالأزمــة وتمثــل مشــكلة لحظــة حاســمة حرجــة تتعلــق بمصــیر الكیــان الإداري الــذي أصــیب : للأزمــة بأنهــا
.ذات صعوبة حادة أمام متخذ القرار تجعله في حیرة بالغة من عدم التأكد واختلاط الأسباب بالنتائج

:مفهوم الأزمة التعلیمیة-2
موقــف أو وضــع مــزعج : الأزمــة التعلیمیــة علــى أنهــا)Peter, 2000: 29,30(بــاتر عــرِّف 

إلـــى الحـــد الـــذي یحـــاول فیـــه أن یقـــوم بعمـــل شـــيء مـــا إزعـــاج المجتمـــع ىیتعـــرض لـــه التعلـــیم یـــؤدي إلـــ
. للتخلص من هذا الوضع وما یترتب علیه من أزمات

ــة لتـــراكم مجموعـــة مـــن التـــأثیرات الخارجیـــة : بأنهـــا) 63: 2002أحمـــد، (هـــاوعرف نتیجـــة نهائیـ
یشـكل المقومات الرئیسـة للنظـام التعلیمـي و ىالمحیطة بالنظام التعلیمي أو حدوث خلل مفاجئ یؤثر عل

.تهدیداً صریحاً وواضحاً لبقائه

:أنواع الأزمات في التعلیم الجامعي-3
:كما یلييعدة تصنیفات للأزمات وه)370-1997:372، أبو النصر(وقد صنف 

:المتأثر بالأزمة إلىحسب نوع الجمهورتصنیف :التصنیف الأول 
. المخاطر المهنیة للعاملین بالجامعة: أزمات داخلیة، مثل- 
.هجوم مؤسسات أخرى على المؤسسة بهدف تدمیرها: أزمات خارجیة، مثل- 
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:حسب درجة توقعهاتصنیف :التصنیف الثاني
.نشوب حریق فجائي أو انهیار مبنى: أزمات ذات طابع فجائي، مثل- 
.ل تم تجاهلها فأصبح متوقع حدوثهاأي تراكمت نتیجة عدة عوام: أزمات متوقعة- 

:محتوى الأزمةحسبتصنیف : التصنیف الثالث
ول هــام بالمؤسســة ؤ حــالات اغتیــال أو وفــاة مســ: ي، مثــلأزمــات یغلــب علیهــا الطــابع المعنــو - 

.غرضةالجامعیة بشكل فجائي أو الشائعات المُ 
حـــوادث الانهیـــار أو الحریـــق أو الخســـارة المالیـــة : أزمـــات یغلـــب علیهـــا الطـــابع المـــادي، مثـــل- 

.الكبیرة للمؤسسة الجامعیة
:حسب نوعهاتصنیف الأزمات : التصنیف الرابع

.سوء الإدارة وتعارض الأهداف وعدم وضع سیاسة محددة للعمل: الأزمات الإداریة، مثل- 
.الصراعات الاجتماعیة، والاغتراب بین طبقات المجتمع: الأزمات الاجتماعیة، مثل- 
.الشعور بالإحباط والاكتئاب وعدم الثقة في النفس: الأزمات النفسیة، مثل- 
.تعبر عن الانقطاع المفاجئ في النواحي الاقتصادیة: الاقتصادیةالأزمات- 
.تفجیر أو اضطرابات عامةحدوثالاعتداء على مدیر المؤسسة أو: الأزمات الأمنیة، مثل- 

:ماهیة إدارة الأزمة والإدارة بالأزمة-4
اد حـل لهـا هـي كیفیـة التعامـل مـع الأزمـة وإیجـ: هناك فرق كبیر بین المصطلحین فإدارة الأزمة

ومحاولــة عــدم تطورهــا إلــى صــراع أو حــرب بوضــع خطــة مــن أجــل عــدم وصــولها إلــى صــراع وتحقیــق 
فهــي خلــق أزمــة معینــة فــي منطقــة معینــة مــن أجــل تحقیــق مصــالح :أهــداف معینــة، أمــا الإدارة بالأزمــة

).aqalaty.com/6857.htmlhttp://www.m:2011عفان، (معینة 
ــة مـــن الإجـــراءات :بأنهـــاإدارة الأزمـــةالباحـــثویعـــرف أســـلوب إســـتراتیجي یتضـــمن مجموعـ

التنظیمــي وتســخیر الأزمــة أو الجامعــات المؤسســات التربویــةوالاحتیاطــات اللازمــة للحفــاظ علــى كیــان 
.الجامعةلصالح عدم وصولها إلى صراع وتحقیق أهداف 

:مع الأزمة التعلیمیةأسالیب التعامل -5
یتطلــب التعامــل اســتخدام أســالیب متنوعــة ومتطــورة وتســمح للمتعامــل مــع الأزمــة بحریــة الحركــة 

:وهي) 2009محمود والبحیري،(كما أوردهاوفیما یلي عرض لأهم هذه الأسالیبفي جمیع مراحلها، 
.تفویض السلطة-
.التواجد الفوري في موقع الأزمة-
ســرعة معالجــة الأزمــة واختصــارىممــا یســاعد علــ: داخــل المؤسســة التعلیمیــةتبســیط الإجــراءات-

.الوقت فلا یعقل أن تخضع معالجة الأزمة للإجراءات المنصوص علیها في لائحة أو قانون
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.والذي یشمل التخطیط والتنظیم والتوجیه والمتابعة: إتباع المنهج العلمي-
المتابعــة الفوریـــة ىالمعلومـــات إلــىة للحصــول علــفــتح قنــوات الاتصــال مـــع الطــرف الآخــر كـــأدا-

عــد مــن أفضــل الأســالیب وممــا لاشـك فیــه أن قنــاة الاتصــال المفتوحـة تُ ،لأحـداث الأزمــة ونتائجهــا
.)225-228: 2009محمود والبحیري،(الوقائیة ضد حدوث الأزمة أو استفحالها

:جامعة جورج واشنطنفيأسلوب إدارة الأزمةتطبیقأنموذج-6
عاتقهــا إقامــة بــرامج ودورات یــتم ىاهتمــت الجامعــات الأمریكیــة بأســلوب إدارة الأزمــة فأخــذت علــ

جامعـة جـورج : ذلـك الأسـلوب ومـن أمثلـة هـذه الجامعـاتىفیها تدریب القیـادات والعـاملین والطـلاب علـ
)م1994(حیـث فـي أغسـطس عـام ):George Washington University, 2005: 3(واشـنطن 

ـــدریب علـــى أعمـــال إدارة الأزمـــات والطـــوارئ، یقـــوم بتـــدریب أنشـــأت جام عـــة جـــورج واشـــنطن معهـــداً للت
العاملین على أحـدث وسـائل الاتصـال والمعلومـات وذلـك لإمـداد الجامعـة بـأفراد یعرفـون كیـف یتعـاملون 
مـــع الأزمـــات التـــي تحـــدث مـــن خـــلال تطبیـــق أعمـــال إدارة الأزمـــة بأفضـــل طریقـــة ویتحملـــون المســـئولیة 

لة لإنجاز جمیع هذه الأعمال المتعلقة بذلك من تخطیط واتخاذ للقرارات الفوریة بصورة متقنة وتقیم الكام
.خمسة أیام بشكل مكثفىا مدة الدورة الواحدة من أربع إلالأزمة وتحلیلها والاستفادة منه

علمیـة هـي إدارة المسـتقبل والحاضـر، فهـي تعتبـر إدارة إدارة الأزمـاتالباحث إلـى أن ویَخْلُص
بني على العلم والمعرفة وتعمل على حمایة ووقایـة المؤسسـة والارتقـاء بأدائهـا، والمحافظـة علـى رشیدة تُ 

سلامة العاملین بهـا ومعالجـة أي قصـور أو خلـل یُصـیب أحـد قطاعاتهـا أو معالجـة أي سـبب قـد یكـون 
.رارهامن شأنه إحداث بوادر أزمة مستقبلیة ومن ثم تحتفظ المؤسسة بحیویتها واستم

التعلیم الإلكتروني: تاسعاً 
:مفهوم التعلیم الإلكتروني-1

.التعلم الذي یتم بواسطة أیة وسیلة إلكترونیة: أنهب) Driscol, 2002: 330(دریسكولعرفه
طریقة للتعلیم باستخدام آلیات الاتصال الحدیثة من حاسب : التعلیم الإلكتروني بأنهفرّ وعُ 

من صوت وصورة، ورسومات وآلیات بحث، ومكتبات إلكترونیة، وكذلك وشبكاته ووسائطه المتعددة
عد أو في الفصل الدراسي المهم هو استخدام التقنیة بجمیع أنواعها بوابات الإنترنت سواء كان عن بُ 

.)219: 2005الموسى والمبارك، (في إیصال المعلومة للمتعلم بأقصر وقت وأقل جهد وأكبر فائدة
نظام استخدام تقنیات المعلومات : أن التعلیم الإلكتروني هو) 10: 2011حسنین،(بینما رأى 

وشبكات الحاسوب في إیصال المعلومة للمتعلم بأقصر وقت وأقل جهد وأكبر فائدة بما یناسب ظروفه 
.وقدراته ضمن بیئة تعلیمیة تتیح ذلك

ــرِّ ویُ  ــیم الإلكترونــيالباحــثفع عــد للطلبــة عــن بُ لیمیــةوســیلة لتقــدیم الخــدمات التع: بأنــهالتعل
.بالاعتماد على تقنیات المعلومات وشبكة الإنترنت
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:الأسس والمبادئ النظریة للتعلیم الإلكتروني-2
له التعلیم الإلكتروني لیس مجرد تعلیم یقوم على العرض الإلكتروني للمادة العلمیة، بل هو تعلیم

:في)23: 2008، ى وإسماعیلشم(عند كل منتتمثلأساسه العلمي وفلسفته النظریة والتي
التربویــة التــي مبــادئ تكنولوجیــا التعلــیم المتمركــزة حــول التطبیــق العملــي للعلــوم التربویــة أو النظریــات-

.ومدى توافقها مع الفئة المستهدفةترتكز على المادة العلمیة 
الاهتمـــام ع، مـــوناتهـــا وأسســـها وعناصـــرها الأساســـیةمبـــادئ تصـــمیم التعلـــیم ونظریـــات الاتصـــال ومك-

علـى اختیـار قنـاة بالثقافة المشتركة بین طرفي الاتصال المتمثلین في المرسل والمستقبل مما یسـاعد
.مواقف الاتصال التعلیمیةالاتصال المناسبة للموقف التعلیمي والتي تتوافق مع المعلم والمتعلم في

المسـتخدمة ات الاتصـال التكنولوجیـةثقافة الجمهور التكنولوجیة ومدى الألفة بینهم وبین وسـائل وقنـو -
والتعامــل مــع البریــد فــي تفعیــل هــذا النــوع مــن التعلــیم مثــل الإنترنــت والبحــث فــي المواقــع الإلكترونیــة

.الإلكتروني
لمـــتعلم لمراعـــاة تـــوافر قـــدر كبیـــر مـــن الحریـــة فـــي مواقـــف الـــتعلم بإعـــداد مواقـــف تعلـــم متعـــددة تســـمح-

.الاختیار منها وفق قدراته
.المرجوةعتماد على نشاط المتعلم لإیجاد بیئة تعلیمیة تزید من دافعیة التعلم مما یحقق الأهدافالا-
المــادة، المتوافقــة مــع طبیعــةعلیمیــة المناســبة للموقــف التعلیمــيالتعلــیم الإلكترونــي غنــي بالوســائل الت-

.العلمیة وطبیعة المتعلم وخصائصه

:خصائص التعلیم الإلكتروني-3
لــیم الإلكترونــي بمجموعــة مــن الخصــائص التــي تجعــل منــه أســلوبا فــاعلاً فــي الــتعلم،ینفــرد التع

ــة ـــى انتشـــاره وتطبیقـــه مـــن قبـــل المؤسســـات التعلیمیـ هـــذه ) 31: 2005زیتـــون، (وقـــد حـــدد وتســـاعد عل
:هيو الخصائص

.یعتبر التعلیم الإلكتروني وسیطاً للتعاون، والنقاش، والحوار، والتبادل، والاتصال الفكري- 
ــطةیـــ-  ـــي الأنشـ ــورة هادفـــة ف ـــة مـــن خـــلال دمـــج المـــتعلم بصـ ـــة تفاعلی ـــیم الإلكترونـــي بیئ وفر التعل

الإلكترونـي معـاً، أو مـع ویمكـن أن یتفاعـل طـلاب التعلـیم، لتفاعـل مـع الآخـرینالتعلیمیة عبر ا
.أو مع المصادر الإلكترونیة،معلمیهم

.الشبكة العالمیة للمعلوماتعدد مصادر المعرفة نتیجة الاتصال بالمواقع المختلفة علىتَ - 
یـث یسـتطیع المـتعلم أن یحصـل علیـهن، حمیز التعلـیم الإلكترونـي بالمرونـة فـي المكـان والزمـاتَ - 

.من أي مكان وفي أي وقت، بالإضافة إلى سهولة تعدیل المحتوى التعلیمي وتحدیثه
.رفشّ وجه والمُ ور المُ صدر الوحید للمعلومات إلى دلقن والمَ قي والمُ لّ تغییر دور المعلم من المُ - 
.والدراساتوالمعلومات والموضوعات وتشجیع التعمق في البحوث البرامجسهولة تحدیث - 
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:في الجامعاتتطبیق التعلیم الإلكترونيلمعاصرة ذجنما-4
:غزة-جامعة الأزهرتطبیق التعلیم الإلكتروني في أنموذج -أ
فـي جامعـة ونـي لطلبـة كلیـة العلـوم لكتر إأول تجربـة لإجـراء امتحـان نجحت)م2013(ام ـفي ع

لطلبـة مقـرر الفیزیـاء العامـة لكترونـي إأجـري أول امتحـان حیـث في مقرر الفیزیاء العامـة، غزة -الأزهر
طالبـةً علـى دفعـات مـن خـلال برنـامج التعلـیم ) (70في مختبر العلوم المحوسبة، وقـد خضـع للامتحـان 

ــیم یــة الفیزیــاء ، وذلــك مــن موقــع أكادیم)Moodle(عــرف باســم المــوودلمفتــوح المصــدر، والــذي یُ  للتعل
تضــع كــل الإمكانیــات جامعــة الأزهــرأن حیــث، للطلبــةبهجــة نجــاح التجربــة مُ آثــار، وكانــت لكترونــيالإ
، ات متطلبات الكلیة كمرحلـة أولیـةلكتروني تدریجیاً في تدریسها لمقرر لبدء في الاعتماد على التعلیم الإل

والتــي یقــوم بهــاحــدى وســائل التعلــیم الجدیـدة التــي تتمیــز بســهولة تنفیـذها، الطریقــة هـي إوذلـك لأن هــذه
درس المقـــرر بتجهیـــز الأســـئلة فـــي صـــورة اختیـــار متعـــدد أو أكمـــل الفـــراغ أو أي صـــورة مـــن الصـــور مُـــ

لكترونـي، ویقـوم البرنـامج باختیـار مجموعـة عشـوائیة مـن الأسـئلة مدة للأسئلة في أنظمـة التعلـیم الإالمعت
درس المقرر وتظهـر للطالـب للإجابـة علیهـا خـلال فتـرة زمنیـة محـددة ویسـتطیع ر یحددها مُ حسب معایی

درس، ویمكـــن ربطهـــا بســـجل لكترونیـــاً للمُـــإالطالـــب معرفـــة درجتـــه فـــور انتهائـــه مـــن الإجابـــة، وتســـلیمها 
أهــم مزایــا نظــام مــنو . الطالــب فــي القبــول والتســجیل لتصــبح درجتــه فــي أعمــال الســنة فــي ذلــك المقــرر

ـــیم الإا ـــيلتعل ــات كافـــة أن لكترون ـــدین بأوقـ ـــر مقی ــیهم فـــي كـــل الأوقـــات، وغی الطلبـــة تتواصـــل مـــع مدرسـ
ــل االمحاضــرات والقاعــات الدراســیة، ممــا یزیــد مــن اهتمــام الطالــب بالدراســة ویُ  لتكــالیف المادیــة علــى قل

؛الاهتمـام العـالميلقـى الكثیـر مـن الإقبـال و یَ ذا النـوع مـن التعلـیم والامتحانـاتأن هـإضافة إلىالجامعة
ـــة الح ـــــار ثقافـــــ ـــراً لانتشــ ـــابنظــــ ـــــل الشــــ ـــدى الجیـــ ــــ ــت ل ــــ ـــوب والإنترنــ ــــــي ل(اســــ ــــع الإلكترونـ ــــة الموقــــ جامعــــ

.)http://www.alazhar.edu.ps:2014الأزهر،
:غزة-سلامیةجامعة الإالتطبیق التعلیم الإلكتروني في أنموذج - ب

الجامعــة الإســـلامیة بغـــزة الرامیــة لتطـــویر برامجهـــا الأكادیمیــة وربطهـــا مـــعانطلاقــا مـــن سیاســـة
فـــي احتیاجــات المجتمــع الفلســطیني، تــم إنشــاء مركــز التعلـــیم الإلكترونــي فــي الجامعــة الإســلامیة بغــزة

، التعلیمیــةبهــدف دعــم وتســهیل اســتخدام تكنولوجیــا الحاســوب والاتصــالات فــي العملیــة)م2001(عــام
الـذي وWebCTات الأولى في بناء هذا المشروع في الحصول على نسخة مـن برنـامجتمثلت الخطو و 

إلكترونــيیعــد مــن أرقــى بیئــات التعلــیم الافتراضــیة والتــي تتــیح للأســتاذ الجــامعي تصــمیم منهاجــه بشــكل
في فترة الإغلاق وتوفر إمكانیة وصول الطلبة لهذا المنهاج من خلال شبكة المعلومات العالمیة لاسیما

إدارة التعلـــیم الإلكترونـــي فـــي الجامعـــة، لـــذا فـــإن . المتكـــرر حیـــث یصـــعب وصـــول الطلبـــة إلـــى الجامعـــة
الجامعة في هـذا المجـال، سـیدعم مكانتهـا العلمیـة وضمان حسن سیرها بالشكل الذي یتوافق مع سیاسة

یئـة التـدریس العالي، ویساهم في تطویر مهارات أعضاء هوالأكادیمیة، ویحل الكثیر من مشاكل التعلیم
وفي سبیل ذلك قامت الجامعة الإسلامیة ، التقنیات الحدیثة في التعلیموالموظفین والطلاب في استخدام
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ــة ــة فــــي دائــــرة التعلــــیم الإلكترونــــي بإعــــداد وصــــیاغة خطــ ــالیب وطــــرق التعلــــیم ممثلــ طموحــــة لتفعیــــل أســ
الآلي المجهـزة بأعـداد كافیـة مـن ومعامل الحاسب الإلكتروني في الجامعة، وقد تم تجهیز البنیة التحتیة

كمـا تــم دعـم وتطــویر الشـبكة الرئیســة للجامعـة لمقابلــة احتیاجـات هــذا ، أجهـزة الحاســب الآلـي وملحقاتهــا
ـــي، المشــــروع، وتــــوفیر التجهیــــزات ــة التعلــــیم الإلكترونـ ــة لإدارة عملیــ ـــنظم والبــــرامج الحاســــوبیة اللازمــ والـ

لتفعیـــل وتطـــویر مهـــارات الحاســـوب واســـتغلال الشـــبكة أســـاتذة الجامعـــة وطلابهـــابالإضـــافة إلـــى تـــدریب
ــــ ــــة العنكبوتیــ ــــي العالمیــ ـــد الإلكترونــ ـــــي لل(ة والبریـــ ــــع الإلكترونـ ـــة الإالموقــ ــلامیةجامعـــ :2014،ســــ

http://www.iugaza.edu.ps/ara/it/elearning.asp.(

الإلكترونیةالإدارة: عاشراً 

:  مفهوم الإدارة الإلكترونیة-1
ایـــالاســـتخدام المكثـــف لتكنولوج: تعنـــيةیـــأن الإدارة الإلكترون) 2005:42، الجـــارحي(رفعـــ
.اً یكافة المعاملات إلكترونذیالأساس للعمل وتنفطیلتكون الوسلهایوالاتصالات وتحو المعلومات

ــاملات الورقیــــة وإحــــلالا: بأنهــــا)32: 2008الســــالمي، (وكــــذلك عرفهــــا  ــتغناء عــــن المعــ لاســ
العامــة إلــى المكتــب الإلكترونــي عــن طریــق الاســتخدام الواســع لتكنولوجیــا المعلومــات وتحویــل الخــدمات

.مسبقاً إجراءات مكتبیة ثم معالجتها حسب خطوات متسلسلة منفذة
ـــة القائمـــة علـــى الإمكانـــ:بأنهـــا)158: 2009نجـــم، (هـــاعرفكمـــا  ـــة الإداری ات المتمیــــزة العملی

.ةؤسسالقدرات الجوهریة للموارد و رقابة على المالأعمال في تخطیط وتوجیه و وشبكاتللانترنت
ـــة  ــراء المعلوماتی ـــه و لا تعنـــي شـــیئاً بأنهـــاكمـــا عرفهـــا خبـ تنفیـــذ الأعمـــال آخـــر غیـــر إدارة وتوجی

).25: 2010، یاسین(لكترونیةالإ
ــرِّ ویُ  ــالإدارة الإلكترونف الباحــثع أســلوب إســتراتیجي یختــزل الإجــراءات المعقــدة فــي :ابأنهــةی

بالاعتماد على تقنیات المعلومات وشبكة الإنترنت في تقدیم أفضل وأسرع الجامعاتفي العمل التقلیدي
.الخدمات الإداریة والتعلیمیة

:دواعي التحول نحو الإدارة الإلكترونیة-2
في مرنة ورشیقة تقدم خدماتها للراغبین فیهاتنطلق عملیة التحول من الرغبة في بناء أداة إداریة

أهم)46: 2007النجار، (ویُورد ،الوقت والمكان ووفق المواصفات التي یرغبها هؤلاء المستفیدین
:وهيلهذا التحولالأسباب الداعیة 

.التطور السریع في أسالیب وتقنیات إدارة الأعمال- 
.ات للتمیز داخل كل مؤسسةازدیاد المنافسة بین المؤسسات وضرورة وجود آلی- 
.الاتصال المستمر بین العاملین على اتساع نطاق العمل- 
.تحسین الخدمات المستمرة- 
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.تحسین مشاركة الموظفین- 
.إعادة تعریف البیئة الاجتماعیة- 
.ضبط الأداء وفق مواصفات معینة- 

:لكترونیة في المؤسسات التعلیمیةمتطلبات تطبیق الإدارة الإ -3
لكترونیة في المؤسسات التعلیمیة توفر مجموعة متكاملة من العناصـر ق الإدارة الإیتطلب تطبی

لكترونــــي للمؤسســــة والأدوار فــــي ســــیاق تطــــور التحــــول الإالهامــــة التــــي تتبــــادل التــــأثیر والوظــــائف 
:هي)155-150، 2009محمود والبحیري، (كما أوردها كل منهذه المتطلباتأهم التعلیمیة، و 

لكترونیـة بجمیـع أنمـاط التكنولوجیـا الرقمیـة تـرتبط الإدارة الإحیـث ":لكترونیـةالإ"الرقمیـة التكنولوجیـا -
كمـــا تتنـــوع أنماطهـــا مـــن وســـائط وشـــبكات وأدوات، وأن التكنولوجیـــا الرقمیـــة تتطـــور بســـرعة عالیـــة،

تقــاء وأجیالهــا باســتمرار، ممــا یفــرض أمــام إدارة المؤسســات التعلیمیــة اختیــارات كثیــرة فــي عملیــة الان
.توفیرها من جانب آخرىط التكنولوجیة من جانب والعمل علمن هذه الأنما

كنتاج لجهـود إعـادة تصـمیم العملیـة الإداریـة مـن جدیـد باسـتخدام تظهر فهي:لكترونیةالعملیات الإ-
.نترنتؤم بین العملیة الجدیدة وبیئة الإمن أجل تحقیق تلاونظم تكنولوجیا المعلوماتأدوات

للمؤسســة لكترونیــة أفضــل الخیــارات التكنولوجیــة تحدیــد الإســتراتیجیة الإف:لكترونیــةالإراتیجیةالإســت-
.شبكة المعلومات العالمیةىخیار بناء مواقع عل: مثل

ثـل الكفـاءات الجوهریـة وهـي تم، كترونیـةلشـرط لنجـاح المؤسسـات الإحیث أنهـا:القیادة الالكترونیة-
فـي ثقافـة هامـاً ث وإعـادة هندسـة الثقافـة التنظیمیـة، وتلعـب القیـادة دوراً الابتكار والتحدیىالقادرة عل
ـــر ــاع المؤسســــة، ومتابعـــة الظـــروف والمتغیــــرات ، كمـــا تقـــوم القیــــادة الإالتغیی لكترونیـــة بدراســـة أوضـ

.الخارجیة، ووضع الخطط الإستراتیجیة في ضوء التوجهات والأهداف الإستراتیجیة للمؤسسة
سـتوعب شـبكات للآلیـات الضـوئیة التـي تكآلیة متطورة من حاسبات :یة الأساسیةتوفیر البیئة التحت-

.نقل البیاناتىالطلب الهائل والمتزاید عل
الانترنـت تـوفر ىومـات موحـدة للمؤسسـة التعلیمیـة علـلمعللتـوفیر قاعـدة :توفیر القاعدة المعلوماتیة-

.المعلومات إداریة أكادیمیةتكون قاعدة، وقد جمیعالالخدمات المصاحبة للشبكة لكي یستفید منها 
العمل داخل المؤسسة التعلیمیة تركیز بیئة و توفیر المكتبات الرقمیة، ویتطلب ذلك :متطلبات مادیة-

تــوفیر شــبكة معلومــات تتضــمن معلومــات عــن العــاملین داخــل و ، والفــاكساســتخدام الكمبیــوترىعلــ
عة وتبــادل قــدر كبیــر مــن عمــل اجتماعــات موســتــوفیر شــبكة داخلیــة یمكــن مــن خلالهــا و المؤسســة، 
.المعلومات

.وشبكة الإنترنتاستخدام الحاسب الآليىتكون قادرة علالمؤسسةفي أعداد كبیرة تدریب-
ـــات فــــي الإدارة الإأمــــن- ــةوحمایــــة المعلومـ ــوانین واللــــوائح التنظیمیــــة ، مــــن خــــلال لكترونیــ وضــــع القــ

.لكترونیة التي تتعلق بالمؤسسة التعلیمیةالمعلومات الإالتي تحد من خصوصیة والعقوبات الأمنیة 
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:معاصرة في تطبیق الإدارة الإلكترونیةنماذج-4

ــــة  ــــارة،(ذكــــــرت دراســ ـــــن ) http://www.uokufa.edu.iq: 2010الأمــ ـــــد مـ ـــــاك العدیـ أن هنـ
أنمـوذجهي النماذجعالمیاً وعربیاً، ولعل من أفضل تلك الناجحة في میدان الإدارة الإلكترونیةالنماذج

الولایــات المتحــدة أولاً یلیهــا الاتحــاد الأوربــي وألمانیــا وفرنســا وكنــدا وایرلنــدا وســنغافورا، حیــث اســتطاعت 
الإدارة الإلكترونیة في هذه الدول أن تختزل الإجراءات المعقدة وتقدم أفضل وأسـرع الخـدمات للمـواطنین 

عـد یُ أما فـي الـدول العربیـة ف، لامركزیة فضلاً عن تقلیل التكالیف المترتبة على العمل التقلیديوبأسالیب 
ــة مـــن أفضـــل أنمـــوذج ــاذجالإمـــارات العربیـ وتلیهـــا الســـعودیة والكویـــت والأردن وفلســـطین والمغـــرب النمـ

حـتلال أن أن فلسـطین اسـتطاعت رغـم الظـروف غیـر الاعتیادیـة الناجمـة مـن الاكمـا، والجزائر ولیبیا
فــي مجـــالات واســـعة اســتطاعت مـــن خلالهـــا أن تكســر الحصـــار الإســـرائیلي تطبـــق الإدارة الإلكترونیـــة

هــي تأهیــل الكـــوادر البشــریة الفلســـطینیة فنیــاً وتحقیـــق : المســتمر فــي جوانـــب كثیــرة ومـــن الأمثلــة علیهـــا
لعـام والخـاص فـي نهایـة استثمارات واسعة في قطاع النقـل تجـاوز الثلاثـة ملیـارات دولار فـي القطـاعین ا

.)م2008(عام 

:نماذج من التوجهات الإستراتیجیة للجامعات-و

بعد الإطلاع على الأدب التربوي في مجال إدارة وتطویر الجامعات وتحدیـد التوجهـات الحدیثـة 
. للجامعات المتقدمة في الوقت الحاضر، حیث اجتهد العدید من الباحثین في ذلك

مجموعة من التوجهات الجدیـدة التـي )191-2011:199الوفا،أبو (استعرضت دراسة ) 1
:والتي منهاتساعد الجامعات على إثبات ذاتها في ظل التباین العالمي، 

.تطبیق نظام إدارة الجودة الشاملة-
.الوصول إلى طبقة الصفوة العالمیة-
.التوفیق بین متطلبات العولمة والظروف الوطنیة-
.ئة الدولیةالتكیف مع ظروف البی-
.اختیار القیادات الجامعیة-
.الجمع بین الأصالة والمعاصرة-
.التوازن بین الكم والكیف-
.تحقیق التفاعل بین الجامعة ومؤسسات الإنتاج-
.تحدید الأهداف والتخطیط الإستراتیجي للجامعة-
.وارد والإمكاناتبین الإدارة والمناخ المحیط بها، وبین الم: دعم التكاملیة والشمولیة-
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وجهات الهامـة فـي عدداً من الت)330-332: أ-2007دمنهوري، (استعرضت دراسة و ) 2

:جامعة حدیثة تواكب التطورات العالمیة العصریة، وهيىتحول الجامعة إل

.الاعتماد على الأسالیب العلمیة الحدیثة وبصورة خاصة الجودة الشاملة والتخطیط الإستراتیجي-
.المستمرة لكافة مواردها البشریة أكادیمیة وإداریین وفنیینالتنمیة-
بنــاء بنیــة تحتیــة مــع اســتمراریة تطویرهــا لتكــون متوافقــة مــع متطلبــات تطــویر مختلــف الأنشــطة -

.والبرامج والكلیات والأقسام العلمیة وغیرها
ــة وبمــ- ا یســاعد علــى الحــرص علــى الوفــاء باحتیاجــات أو المســتفیدین بمســتویات الجــودة العالمی

.ترسیخ الثقة في الجامعة
وضــع خطــة إســتراتیجیة للاســتفادة مــن تقنیــات المعلومــات والاتصــالات فــي العملیــات التعلیمیــة -

.والبحثیة، وفي الخدمات الاستعلامیة أو الإجرائیة
ــتقطاباً - تقـــدیم مـــزیج مـــن البـــرامج والـــدرجات العلمیـــة والأنمـــاط التعلیمیـــة یكـــون أكثـــر جاذبیـــة واسـ

.للطلاب وغیرهم من المستفیدین
.جل الوفاء بالمصالح المشتركةأوالتحالف مع مؤسسات المجتمع من ترسیخ علاقات الشراكة-
ابتكارات وتسجیل براءات اختراع والتأكید علـى الاسـتفادة ىهتمام بالبحث العلمي والتوصل إلالا-

مـــي فـــي المجـــالات والـــدوریات مـــن نـــواتج البحـــث العلمـــي لخدمـــة المجتمـــع، وتشـــجیع النشـــر العل
.العالمیة

للارتقاء تدریجیاً في التصنیفات العالمیة لترتیـب الحرص على تنافسیة الجامعة مع السعي دائماً -
.لأدائها البحثي مع نشرهالجامعات وفقاً 

.الحرص على التوجه نحو العالمیة وتحقیق التنوع وأعضاء هیئة التدریس-

فيالتطویرعدداً من توجهات) 11-20: ب-2007منهوري، د(كما استعرضت دراسة ) 3

:المتقدم، وهيالعالمجامعات

.تكامل مكونات منظومة التعلیم العالي-
.الموارد البشریة: التركیز على أولویات التطویر-
.الإدارة الجامعیة الفعالة-
.الاستفادة من تقنیات المعلومات والاتصالات-
.ج المعرفة وتطبیقهاالبحث العلمي وإنتا-
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.والمساءلةةاتساع نطاق الحوكم-
.التقویم والقیاس والجودة والاعتماد-
.الاستفادة من الأسالیب الإداریة الحدیثة-
.التوافق مع المجتمع والارتقاء به-
اث التوجه نحـو العالمیـة مـن خـلال الانفتـاح والتبـادل الثقـافي والمشـاركة العلمیـة والبحثیـة والابتعـ-

إلــى جامعــات خارجیــة للمعیــدین مــن أجــل إعــداد أعضــاء هیئــة تــدریس، ومــن بــین الأنشــطة أیضــاً 
.برامج التعاون التعلیمي والبحثي المشتركة وتوقیع اتفاقیات توأمة وتعاون مع جامعات متمیزة

التوجهــــات ومــــن خــــلال اســــتعراض الباحــــث لعــــدد مــــن الاتجاهــــات المعاصــــرة ثــــم اســــتعراض 

اســتعداد عصــبي نحــو شــيء أو عمــل الاتجاهــات هــي أنإلــىیَخْلُــص، فإنــه لجامعــاتالإســتراتیجیة ل
، أنهـا مركـزة نحـو عمـل معـین، بینما التوجهات تعنـي شيء معین وهنا یمكن القیام به أو عدم القیام به

ؤسســان كامــل الرغبــة والاهتمــام بهمــا والبحــث عــن المزیــد، وعمــل تقاطعــات بینهمــا مشــتركة فــي یُ همــاو 
جدید إبداعي یسعى الباحث إلى نسجه بصـورة أفضـل مـن خـلال دراسـته التـي تناولـت التوجهـات ترتیب 

.المعاصرةالاتجاهاتللجامعات الفلسطینیة بمحافظات غزة في ضوء الإستراتیجیة
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:في محافظات غزةالجامعات الفلسطینیةبذة عن بعض نُ - ثانیاً 

:مقدمة
ن على مواكبة التطورات والتقدم العلمـي مـن خـلال إعـداد تحرص المجتمعات والدول في الوقت الراه

إلـى الجامعـة فـي جیل قادر على التغییر والإصلاح والبناء والتطویر خاصة الجیل الجامعي؛ لـذا یُنظـر
.الوقت الحاضر على أنها رمز لنهضة الأمم وتقدمها، وعنوان على یقظتها وحضارتها ورقیها

ة في حیاة الفلسطینیین، فهو بالنسبة لهم إحدى أشكال الصمود ویحتل التعلیم العالي أهمیة بالغ
والمحافظة علـى الهویـة الوطنیـة لشـعبنا، ومعیـاراً لصـدق انتمائـه القـومي وتراثـه الحضـاري والـدیني، وقـد 

.)4: 2009دویكات، (كانت الجامعات الفلسطینیة حاضنة الفكر والثقافة والعلم 
تصرة عن بعض الجامعات الفلسطینیة في محافظـات غـزة، ویتناول الباحث في دراسته نبذة مخ

:مؤسسة تعلیم عالي موزعة كالتالي) 18(حیث یوجد في محافظات غزة 
،)واحدة حكومیة واثنتان عامتان واثنتان خاصتان(جامعات تقلیدیة 5-أ 
،)، وواحدة عامةأربعة حكومیة وواحدة خاصة(كلیات جامعیة 6-ب
ثلاثة عامة، وواحدة حكومیة ، واثنتان خاصـتان، وواحـدة تحـت إشـراف (طة كلیات مجتمع متوس7-ج

).وكالة غوث وتشغیل اللاجئین
تتـوزع مراكزهـا مـا بـین الضـفة تتمثل في جامعة القدس المفتوحـةأما التعلیم المفتوح فیوجد جامعة واحدة

لإحصـــائي الســـنوي الـــدلیل ا(مراكـــز فـــي غـــزة) 5(مركـــز فـــي الضـــفة و)17(مركـــز، ) 22(وغـــزة بواقـــع 
.)9:  2012لمؤسسات التعلیم العالي،

:غزة-جامعة الأزهر-أ

غزة مؤسسـةً للتعلـیم العـالي لتلبـي طموحـات الشـعب الفلسـطیني ولتكـون -جاءت جامعة الأزهر
عنواناً لقدرة هذا الشـعب علـى البـذل والعطـاء، وقـد كـان قـرار سـیادة الـرئیس الشـهید یاسـر عرفـات رئـیس 

نشـاء هـذه الجامعـة هادفـاً إلـى غـرس الشـباب الفلسـطیني فـي بلـده ومـد جـذوره فیهـا، وقـد دولة فلسـطین بإ
ــــدیر ــــاب والتقــ ـــل الإعجــ ــــتحق كـــ ـــــریعاً یســ ـــواً سـ ــــة نمـــ ـــــذه الجامعــ ــت هـ ــــــي ل(نمــــ ــع الإلكترون ــــ ــــة الموق جامعــ

.)http://www.alazhar.edu.ps:2014،الأزهر
:تطور الجامعة- 1

، وكلیــة التربیــة )الحقــوق الآن(كلیــة الشــریعة والقــانون : بــدأت جامعــة الأزهــر بكلیتــین فقــط همــا
الآداب والعلـوم -العلـوم -الزراعـة -الصـیدلة : تم إنشاء أربع كلیات أخـرى هـي)م1992(وفي العام 

. الإنسانیة، تبعها إنشاء كلیة الاقتصاد والعلوم الإداریة
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تطــور الجامعــة تــم إنشــاء كلیــة العلــوم الطبیــة التطبیقیــة تلبیــة لاحتیاجــات وفــي مرحلــة أخــرى مــن مراحــل
المجتمــع الفلســطیني القــادر علــى الخــوض فــي مجــال التخصصــات العلمیــة الدقیقــة، ثــم تــلا إنشــاء هــذه 

غزة، لتكون أول -الموافقة على إنشاء كلیة طب فلسطین فرع جامعة الأزهر)م1999(الكلیة في العام 
قفزت الجامعـة قفـزة نوعیـة مواكبـة للتطـور الهائـل )م2001(في العام و ، ي في قطاع غزةكلیة طب بشر 

في علوم الحاسـوب وتكنولوجیـا المعلومـات فكـان قرارهـا الحكـیم بإنشـاء الكلیـة العاشـرة فـي الجامعـة كلیـة 
. الهندسة وتكنولوجیا المعلومات

قرار بإنشاء كلیة الدكتور حیدر عبد الشافي استمرت الجامعة تتطلع لخدمة المجتمع الفلسطیني فكان الو 
والمعتمدة من وزارة التربیة والتعلیم العـالي لتـوفیر فرصـة دراسـة طـب )م2007(لطب الأسنان في العام 

تــم إعــادة تفعیــل كلیــة الشــریعة بالجامعــة لتنطلــق مــن جدیــد )م2009(فــي العــام و ،الأســنان فــي الــوطن
عاع إسـلامي متخصـص تمتـد آثـاره عبـر فلسـطین إلـى العـالم مركز هدایة للشـباب الجـامعي ومصـدر إشـ

ـــلامیة والشــــرعیة ــــع إلــــى مزیــــد مــــن الدراســــات الإسـ ــــذي یتطل ــلامي ال ــــي ل(الإســ ــــع الإلكترون جامعــــة الموق
.)http://www.alazhar.edu.ps:2014،الأزهر

:الأهداف الإستراتیجیة- 2

لطــــاقم الأكــــادیمي والإداري والعملیــــات الإداریــــة المســــاندة للبــــرامج التعلیمیــــة تطــــویر قــــدرات ا-
.والبحث العلمي وخدمة المجتمع

تطــویر البــرامج الأكادیمیــة لتلبیــة احتیاجــات العمــل الفلســطیني والعربــي مــن خــلال خلــق بیئــة -
. تعلیمیة ذات جودة عالیة

سیاسـات حـول تطـویر جامعـة الأزهـر المساهمة في تحسین مستوى المعرفة كأساس لصـنع ال-
. والتنمیة المستدامة للمجتمع الفلسطیني

ربط الجامعة بالمجتمع الفلسـطیني مـن خـلال تقـدیم الخـدمات الاستشـاریة والتدریبیـة والبحثیـة -
. والعمل التطوعي

تحسین العلاقات الدولیة لجامعة الأزهر وتعزیـز قـدراتها علـى الوصـول إلـى مصـادر التمویـل -
ــةا ــــ ــــ ــــ ــــ ــلامیة والدولیـ ــــ ــــ ـــ ــــ ـــة والإســ ــــ ــــ ــــ ـــطینیة والعربیــــ ــــ ــــ ـــ ــــــي ل(لفلســـــ ـــ ــــ ــــ ــــع الإلكترونــ ــــ ــــ ــــ ــــة الموقـــ ــــ ـــ ــــ جامعــــ

.)http://www.alazhar.edu.ps:2014،الأزهر

:رؤیة الجامعة-3

غزة تسعى إلى التمیز، والإبـداع، والرقمیـة؛ لتكـون ضـمن الجامعـات المرموقـة -جامعة الأزهر 
ولتكون مركزاً للإشعاع العلمي، والبحثي، والتنمـوي للمجتمـع الفلسـطیني المبنـي ، اً وعربیاً ودولیاً فلسطینی

.على الجودة الشاملة والتحسین المستمر
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:جامعةالرسالة -4

ــیم مســتقلة غیــر ربحیــة، تهــدف إلــى تلبیــة احتیاجــات المجتمــع  جامعــة الأزهــر هــي مؤسســة تعل
لبشــریة المؤهلــة فــي التخصصــات المعرفیــة المختلفــة، والبحــوث العلمیــة الفلســطیني والعربــي مــن المــوارد ا

التطبیقیة، والتنمیة المسـتدامة مـع التركیـز علـى توظیـف تكنولوجیـا المعلومـات والاتصـالات، والمحافظـة 
علــى أصــالة التــراث العربــي الإســلامي والالتــزام بمبــادئ حقــوق الإنســان التــي تشــمل العدالــة والمســـاواة 

.بحكم القانون والشفافیة والتسامح والاحترام وعدم التمیز والتنوع والشراكة لأصحاب المصلحةوالالتزام 
:غزة-كلیات جامعة الأزهر-5

عبــد الشــافي لطــب كلیــة الــدكتور حیــدر كلیــة الطــب، و : مــن الكلیــات وهــي) 12(وتضــم الجامعــة عــدد 
، وكلیـة الهندسـة وتكنولوجیـا المعلومـات، وكلیـة العلـوم الطبیـة التطبیقیـة، وكلیـة كلیة الصـیدلة، و الأسنان

لتربیــة، وكلیــة الحقــوق، وكلیــة العلــوم، وكلیــة الزراعــة والبیئــة، وكلیــة الآداب والعلــوم الإنســانیة، وكلیــة ا
).2011-2012، عة الأزهر، دلیل الطالب الإرشاديجام(كلیة الشریعةالاقتصاد والعلوم الإداریة، و 

: غزة-الجامعة الإسلامیة-ب

:نبذة تاریخیة- 1

یة بغزة انبثاقاً عن معهد الأزهر الدیني أمام كثرة أعداد خریجي الثانویة شئت الجامعة الإسلامأُن
. وقلة حصولهم على فرصة التعلیم العالي داخل قطاع غزة

قــراراً بتطــویر المعهــد إلــى م1977/4/12وقــد اتخــذت لجنــة معهــد الأزهــر الــدیني بغــزة بتــاریخ 
بـدأت . وكلیة أصول الدین وقسم اللغـة العربیـةجامعة إسلامیة تضم بصورة أولیة كلیة الشریعة والقانون 

بدأ الطلاب یدرسـون فـي كلیتـي الشـریعة م1978الجامعة تتوسع بشكل كبیر، فمع افتتاح الجامعة عام 
افتتحت كلیتا أصـول الـدین م1979-1980وفي العام الجامعي ) نواة كلیة الآداب(وقسم اللغة العربیة 

قــررت م1985-1986كلیتــا التجــارة والعلــوم، وفــي العــام الجــامعيوالتربیــة، وفــي العــام التــالي افتتحــت 
الجامعــة افتتــاح كلیـــة التمــریض إلا أنهــا اضـــطرت لتأجیــل ذلـــك بســبب رفــض ســـلطات الاحــتلال، لكـــن 

، كمــا افتتحــت فــي نفــس العــام كلیــة م1992-1993الجامعــة افتتحــت تلــك الكلیــة فــي العــام الجــامعي 
 2006، وافتتحت كلیة تكنولوجیا المعلومـات، وفـي عـامم2004-2005الهندسة، وفي العام الجامعي 

.)http://www.iugaza.edu.ps: 2014،لجامعة الإسلامیةالموقع الإلكتروني ل(افتتحت كلیة الطب

ي، تعمـــل عــد الجامعــة الإســلامیة بغــزة مؤسســة أكادیمیـــة مســتقلة مــن مؤسســات التعلــیم العــالوتُ 
اتحـــاد الجامعـــات العربیـــة، ورابطـــة الجامعـــات : بإشـــراف وزارة التربیـــة والتعلـــیم العـــالي، وهـــي عضـــو فـــي

، ورابطــة جامعــات البحــر الأبــیض المتوســط، والاتحــاد الــدولي الإســلامیة، واتحــاد الجامعــات الإســلامیة
.للجامعات، وتربطها علاقات تعاون بالكثیر من الجامعات العربیة والأجنبیة
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توفر الجامعة لطلبتها جواً أكادیمیاً ملتزماً بالقیم الإسلامیة ومراعیاً لظـروف الشـعب الفلسـطیني 
وتقالیــده، وتضــع كــل الإمكانیــات المتاحــة لخدمــة العملیــة التعلیمیــة، وتهــتم بالجانــب التطبیقــي اهتمامهــا 

.العملیة التعلیمیةبالجانب النظري، كما وتهتم بتوظیف وسائل التكنولوجیا المتوفرة في خدمة 
:رؤیة الجامعة-2

. منارة علمیة رائدة للمعرفة والثقافة وخدمة الإنسانیة لإحداث نهضة مجتمعیة شاملة
:رسالة الجامعة-3

الجامعــة الإســلامیة مؤسســة أكادیمیــة تســعى للنهــوض بالمســتوى العلمــي والثقــافي والحضــاري، 
م العـالي والتطـور التكنولـوجي، وتشـجع البحـث العلمــي تعمـل علـى مواكبـة الاتجاهـات الحدیثـة فـي التعلـی

الجامعـــة الإســـلامیة، دلیـــل (وتســـاهم فـــي بنـــاء الأجیـــال وتنمیـــة المجتمـــع فـــي إطـــار مـــن القـــیم الإســـلامیة
.)2011-2010الجامعة، 

:غایات الجامعة-4

.رفع مستوى البرامج التعلیمیة في الجامعة وفقاً لمعاییر الجودة-
.العلمي ودعمه واستثماره في اتجاه تحقیق التنمیة المستدامةالارتقاء بالبحث-
.تعزیز دور الجامعة في خدمة وتنمیة المجتمع-
.ضبط ورفع كفاءة الأداء المؤسسي إداریاً وتقنیاً -
.الارتقاء بالبیئة الجامعة ومستوى الخدمات المقدمة للطلبة والعاملین-
.مؤسسات المحلیة والإقلیمیة والدولیةتدعیم علاقات الشراكة والتعاون مع ال-

:غزة-كلیات الجامعة الإسلامیة-5

كلیــة أصــول الــدین، وكلیــة الشــریعة والقــانون، :مــن الكلیــات وهــي) 11(وتضــم الجامعــة عــدد 
وكلیـــة الآداب، وكلیـــة التربیـــة، وكلیـــة التجـــارة، وكلیـــة التمـــریض، وكلیـــة تكنولوجیـــا المعلومـــات، وكلیـــة 

ـــة اله ــــوم، وكلیــــ ــــة العلـــ ــب، وكلیـــ ــة الطـــــ ــــة، وكلیـــــ ــــحیةندســـ ــــوم الصـــ ــــع الإلكترونـــــــي ل(العلـــ ــــة الموقـــ لجامعـــ
).http://www.iugaza.edu.ps: 2014،الإسلامیة

:جامعة الأقصى-ج
:نبذة تاریخیة- 1

، دنیـــةلقـــانون الخدمـــة المجامعـــة الأقصـــى بغـــزة هـــي مؤسســـة أكادیمیـــة فلســـطینیة مســـتقلة طبقـــاً 
)م1955(لقد كانت بدایة نشأتها في عام و )م1998(للعام ) 11(وقانون التعلیم العالي الفلسطیني رقم 

وهــي كلیــة )م1991(ثــم نمــت وتطــورت لتصــبح كلیــة جامعیــة فــي العــام ، عنــدما كانــت معهــداً للمعلمــین
.)م2001(جامعة الأقصى في العام ىثم تحولت الكلیة إل، التربیة الحكومیة
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:ؤیة الجامعةر -2

تســـعى جامعـــة الأقصـــى أن تكـــون متمیـــزة بـــین الجامعـــات الفلســـطینیة، والإقلیمیـــة فـــي مجـــالات 
،جامعـة الأقصـى(فة الجودة الشاملة لمبنیة على ثقاالتعلیم الجامعي، والبحث العلمي، وخدمة المجتمع ا

).2005-2006،دلیل الجامعة
:جامعةالرسالة -3

الٍ حكومیـــة فلســـطینیة تهـــدف إلـــى إعـــداد إنســـان مـــزود جامعـــة الأقصـــى هـــي مؤسســـة تعلـــیم عـــ
بالمعرفــة، و المهـــارات، والقــیم، ولدیـــه القــدرة علـــى الــتعلم المســـتمر وتوظیــف تكنولوجیـــا المعلومــات مـــن 

تلتــزم جامعــة . خــلال بــرامج بنــاء القــدرات، والتعلــیم الجــامعي، والبحــث العلمــي، وتنمیــة وخدمــة المجتمــع
ــمل الأقصـــى خـــلال تحقیقهـــا لرؤیتهـــ ـــي تشـ ا بالثقافـــة العربیـــة، والإســـلامیة، ومبـــادئ حقـــوق الإنســـان الت

ـــة، والمســـاواة، وال ـــرام، والتســــامح، والعدال تمكــــین، المســـئولیة، والالتـــزام بحكـــم القــــانون، والشـــفافیة، والاحت
).2013،نشرة تعریفیة،جامعة الأقصى(والمشاركة لأصحاب المصلحة 

:الإستراتیجیةالأهداف- 4

الفلســطیني وتطــویره خاصــة، إلــى نشــر المعرفــة، وتعمیـــق جـــذورها، وخدمـــة المجتمـــعتســعى الجامعــة
الوطنیة وتـراث الحضـارة العربیـة والمجتمع العربي والإنساني عامة، في إطار فلسفة تستند إلى المفـاهیم

:والإسلامیة ، وتسعى لتحقیق هذا الهدف من خلال
خـلال تحسـین كفـاءة الـدعم المسـاند للعملیـة التعلیمیـة تعزیز التطویر المؤسسي لجامعـة الأقصـى مـن-

.التعلمیة والبحث العلمي وخدمة المجتمع
.تحسین جودة البرامج الأكادیمیة في الجامعة من خلال توفیر بیئة تعلیمیة تعلمیة فاعلة-
ا صــنع السیاســات حــول قضــایت و المســاهمة فــي تحســین المعرفــة و الفهــم كأســاس لــدعم اتخــاذ القــرارا-

جامعة الأقصى و المجتمع الفلسطیني من خلال التشبیك مع المؤسسات والمراكز التعلیمیة والبحثیة 
.والعالميوالإقلیمييع المدني على المستوى المحلومؤسسات المجتم

.المساهمة في عملیة التنمیة المستدامة للمجتمع الفلسطیني-
.ز والإتقان ویلبى احتیاجات المجتمع التنمویةتطویر نظام تعلیمي مهني متوسط یرتكز على التمی-

كلیـة الآداب والعلـوم :مـن الكلیـات وهـي) 8(وتضـم الجامعـة عـدد :كلیات جامعة الأقصى- 5
الإنسانیة، كلیة التربیة، كلیة العلوم التطبیقیة، كلیة مجتمع الأقصى، كلیة الإدارة والتمویـل، كلیـة 

ــــع الإلكترونــــي ل(كلیــــة الفنــــون الجمیلــــة،، كلیــــة التربیــــة البدنیــــة والریاضــــةالإعــــلام جامعــــة الموق
.)http://www.alaqsa.edu.ps: 2014،الأقصى
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الفصل الثالث
الدراسات السابقة

.الدراسات العربیة-أولاً 

.الدراسات الأجنبیة-ثانیاً 
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ثـــــــــل الثالــــالفص
قةالدراسات الساب

:مقدمة
تنـاول الباحـث فـي هــذا الفصـل الدراسـات الســابقة التـي تخـدم الدراســة الحالیـة المتعلقـة بموضــوع 
التوجهات الإستراتیجیة للجامعات الفلسطینیة في ضوء الاتجاهات المعاصرة من خلال عرض الأهداف 

علاقتهــا بمتغیــرات التــي ســعت كــل دراســة إلــى تحقیقهــا، والمــنهج والأدوات التــي اســتخدمتها، مــن حیــث 
ها إلى محورین حیث یتناول المحور وقد تم تقسیمُ ، مختلفة، وأهم النتائج والتوصیات التي توصلت إلیها

عرضـه وفقـاً للتـدرج التـاریخي تـمالأول الدراسات العربیة ویتناول الثاني الدراسات الأجنبیة، وكل محـور 
:صنفة على النحو التاليمن الأحدث للأقدم، وفیما یلي مُلخص لتلك الدراسات مُ 

:الدراسات العربیة-أولاً 

إعــادة هندســة الأداء الجــامعي فــي الجامعــات الفلســطینیة ":بعنــوان) 2014أبــو مایلــة، (دراســة. 1
."بمحافظات غزة في ضوء معاییر الجودة الشاملة

ضـوءفـيبمحافظـات غـزة ةینیواقع الأداء الجامعي في الجامعات الفلسـطف عرّ هدفت الدراسة تَ 
نییمیكادأ(من حملة درجة الدكتوراههایفسیالتدر ئةیالجودة الشاملة، من وجهة نظر أعضاء هرییمعا

أفـراد ریمتوسـطات درجـات تقـدنیبـةیالكشف عما إذا كانت هناك فروق ذات دلالة إحصـائ، و )نییار إدو 
ومـن ثـم )العمـلعـةیخدمـة، طبسـنوات الة،یـالجـنس، الجامعـة، الرتبـة العلم(راتیـتعزى إلى المتغنةیالع

تطبیقهــا وتــم ،المــنهج الوصــفيد اســتخدمت الدراســة وقــ، هــذا الأداءهندســةلإعــادةغیاقتــراح بعــض صــ
.ستخدمت الاستبانة كأداة للدراسة، واةیالطبقةیالعشوائقةیبالطر عینة على

-:أهم النتائج
رییمعي بمحافظـات غـزة فـي ضـوء معـالواقـع الأداء الجـاسیالتـدر ئةیأعضاء هریلتقدةیالدرجة الكل-

.%)68.27(بوزن نسبيرةیالشاملة كبالجودة
لواقـع الأداء الجـامعي فـي نةیالعأفرادریمتوسطات درجات تقدنیبةیتوجد فروق ذات دلالة إحصائ-

عـــن ) ةیالجامعـــة الإســـلام(الجامعـــة لصـــالح ریـــبمحافظـــات غـــزة تعـــزى لمتغةینیالجامعـــات الفلســـط
.لصالح جامعة الأزهر عن جامعة الأقصىتوجد فروق دالة كما،ر والأقصىالأزهجامعتي 

لواقـع الأداء الجـامعي نـةیأفـراد العریتقـدمتوسـطات درجـاتنیبةیلا توجد فروق ذات دلالة إحصائ-
.وسنوات الخدمةةیمیالأكادالرتبةریبمحافظات غزة تعزى لمتغةینیفي الجامعات الفلسط
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-:أهم التوصیات
ــة التغالعمـــ- ــهیأهمحیوتوضـــرییــــل علـــى نشـــر ثقافـ ــةتـ مـــن خــــلال ورش عمـــل خاصـــة بإعـــادة هندســ

.في الجامعاتنیللعاملاتیالعمل
ةینیالفلسـطفـي نجـاح إعـادة هندسـة الأداء فـي الجامعـاتةیـو یعلى العنصـر الهـام والأكثـر حدیالتأك-

ــةیوهـــــو أعضـــــاء ه ـــن خـــــلالسیالتـــــدر ئـــ ـــوافز-بیالتـــــدر (مــ ـــث الععیتشـــــج-الحــ العمـــــل -لمـــــيالبحــ
).الجماعي

وحــدة أو قســم تــابع فــي كــل جامعــة تــابع لوحــدة الجــودة مســئول عــن وضــع ومتابعــةجــادیضــرورة إ-
.المناسبة لإعادة هندسة الأداء باستمرارالخطط

الأداءإعادة هندسـةاتیجیاللازمة من قبل الإدارة لدعم استخدام استراتاتیزانیالمریالعمل على توف-
.همیالمخاطرة لدمن هاجسخففیبما 

ــق م":بعنــوان) 2014القرشــي، (دراســة. 2 ــاريي مكــادیلأ االاعتمــادعوقــات تطبی ــي معی الرســالة (ف
هیئـــةجهـــة نظـــر أعضـــاء بكلیـــة التربیـــة فـــي جامعـــة أم القـــرى مـــن و ) البحـــث العلمـــيو ، والأهـــداف
."التدریس

، رســـالة والأهـــدافال(تطبیـــق الاعتمـــاد الأكـــادیمي فـــي معیـــاري ف معوقـــات عـــرّ هـــدفت الدراســـة تَ 
.بكلیة التربیة في جامعة أم القرى من وجهة نظر أعضاء هیئة التدریس) والبحث العلمي

.ستخدمت الاستبانة كأداة للدراسةواالوصفي، د استخدمت الدراسة المنهجوق
-:أهم النتائج

عتمـاد تبین وجود فروق ذات دلالة إحصائیة بین متوسطات تقدیر درجات تقدیر معوقـات تطبیـق الا-
الأكـــادیمي بمعیـــار الرســـالة والأهـــداف ككـــل وأبعادهـــا تبعـــاً لمتغیـــر الرتبـــة الأكادیمیـــة لصـــالح أســـتاذ 
مســاعد، بینمــا لا توجــد فــروق بمعیــار الرســالة والأهــداف ككــل ولبعــدي المعوقــات المالیــة والمعوقــات 

ـــ ــة والإداری ـــي بعـــد اةبـــالتجهیزات التنظیمیـ ـــروق ف ـــر لســـنوات، بینمـــا ف ـــة تبعـــاً لمتغی ـــات التنظیمی لمعوق
.والإداریة لصالح الخبرة الأعلى

تبین وجود فروق بـین متوسـطات تقـدیر درجـات معوقـات تطبیـق الاعتمـاد الأكـادیمي بمعیـار البحـث -
وكــذلك فــروق فــي المعوقــات . العلمــي ككــل، وللأبعــاد تعــزى للرتبــة الأكادیمیــة لصــالح أســتاذ مســاعد

.سنوات مقابل الفئات الأخرى5أقل من بالتجهیزات التقنیة والأبنیة لصالح فئة
-:أهم التوصیات

د البیانــات ضــرورة العمــل علــى تنمیــة مهــارات وقــدرات أعضــاء هیئــة التــدریس فــي التعامــل مــع قواعــ-
.، وتحفیزهم للإنتاج العلمي والنشر بالمجلات العالمیة المصنفةومهارات البحث العلمي

.الأنظمة الداخلیة لأقسام الجامعةمراجعة-
.والإداریة؛ لتكییفها مع رسالة ورؤیة الأقسامالتنظیمیةتطویر الخطط الدراسیة واللوائح -
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إدارة تغییـــر مؤسســـات التعلـــیم العـــالي العربـــي نحـــو جـــودة ":بعنـــوان) 2013الهـــادي، (دراســـة . 3
."النوعیة وتمیز الأداء 

لـى الجـودة النوعیـة والتمیـز إدارة تغییر مؤسسات التعلیم العالي للوصـول إف عرّ هدفت الدراسة تَ 
.في الأداء

.لى البیانات حول التنفیذ والجودةوقد استخدمت الدراسة المنهج الوصفي المستند ع
-:أهم النتائج

أن مدخل التغییر للجودة یمثل مطلباً أساسیاً للخروج من النمط التقلیدي الذي تسیر علیه المؤسسات -
.الجامعیة العربیة

ــ- بإحــداث التغییــر المطلــوب لتحقیــق جــودة النوعیــة بعض الجامعــات الأمریكیــة هنــاك نمــاذج متمیــزة ل
.لعالمياالتصنیف وتمیز الأداء وقد حققت به نجاحات على مستوى

نمــوذج مقتــرح تطبیقــه فــي الجامعــات العربیــة للارتقــاء بهــا نحــو الجــودة النوعیــة والتمیــز، مــن أوضــع -
.ةمناسب من نماذج الجودة الشاملنموذجأاختیار و ، خلال وضع تصور هیكلي للتغییر

-:أهم التوصیات
.لدى الجامعات العربیة من خلال إدارة التغییر المخططالتحول نحو جودة النوعیة وتمیز الأداء-
ق لـــوائحة الجامعیــة وفــیكـــل كلیــة وربطهــا بالوحــدة الرئیســفــيإنشــاء فــروع لوحــدات الجــودة النوعیــة -

.الجامعیةسالمجالوآلیات وبرامج عمل معتمدة من
ــاریع وطـــلاب وتطبیـــق مقـــاییس الأداء للتعـــرف علـــى - ــة مـــن بحـــوث ومشـ ــة المخرجـــات الجامعیـ متابعـ

.سوق العمل ومعرفة حصة الجامعة في السوق بشكل دورييففاعلیتها

درجـــة توظیــف الإدارة الإلكترونیــة فـــي الجامعــات الفلســـطینیة ":بعنــوان) 2012الأغــا، (دراســة. 4
."قتها بجودة الخدمة المقدمة للطلبةبمحافظات غزة وعلا

درجــة توظیــف الإدارة الإلكترونیــة فــي الجامعــات الفلســطینیة بمحافظــات ف عــرّ هــدفت الدراســة تَ 
.غزة، وعلاقتها بجودة الخدمة المقدمة للطلبة

.ستخدمت الاستبانة كأداة للدراسةوا، الوصفيد استخدمت الدراسة المنهجوق
-:أهم النتائج

.لإدارة الإلكترونیة في الجامعات الفلسطینیة كانت كبیرةدرجة توظیف ا-
درجة علاقة ارتباطیة موجبة ذات دلالة إحصـائیة بـین متوسـطات تقـدیر أفـراد العینـة لدرجـة توظیـف -

ــة كلیـــات التربیـــة فـــي الجامعـــات الفلســـطینیة  الإدارة الإلكترونیـــة ودرجـــة جـــودة الخدمـــة المقدمـــة لطلبـ
.بمحافظات غزة
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-:أهم التوصیات
.التركیز على تقدیم الخدمات باستخدام أحدث التقنیات الإلكترونیة وبجودة عالیة-
.العمل على توفیر المیزانیات اللازمة لتوظیف الإدارة الإلكترونیة في الجامعات الفلسطینیة-
الاســتعانة بالجهـــات الاستشـــاریة والخبـــراء المختصـــین بتوظیـــف الإدارة الإلكترونیـــة وذلـــك مـــن خـــلال -

.م لإلقاء بعض المحاضرات والندوات وورش العمل في الجامعات الفلسطینیةدعوته

ـــي، (دراســـة. 5 ـــوان) 2012الزعب ـــلإدارة التشـــاركیة فـــي ":بعن ــادیمیین ل ـــادة الأكـ ـــق الق مـــدى تطبی
."الجامعات الأردنیة الحكومیة ودورها في تعزیز الثقافة التنظیمیة 

لــلإدارة التشـــاركیة فـــي الجامعـــات لأكـــادیمیینالكشـــف عـــن مــدى تطبیـــق القـــادة االدراســـةهــدفت
اســتخدام المــنهج الوصــفي بواســطة اســتبانة وتــم، ورهــا فــي تعزیــز الثقافــة التنظیمیــةالحكومیــة ودالأردنیــة

قائــداً ) 164(لعشــوائیة والتــي اشــتملت علــى الطبقیــة اطریقــةلــى عینــة الدراســة والتــي اختیــرت بطبقــت ع
.من مجتمع الدراسة%) 83(ته أكادیمیاً، وهؤلاء یشكلون ما نسب

-:أهم النتائج
لــلإدارة التشــاركیة فــي الجامعــات الأردنیــة الحكومیــة جــاء بدرجــة إن مــدى تطبیــق القــادة الأكــادیمیین-

.ككلعالیة في المجالات كافة والأداة
توجـــد علاقـــة ارتباطیـــة بـــین مـــدى تطبیـــق الإدارة التشـــاركیة فـــي الجامعـــات الأردنیـــة الحكومیـــة وبـــین-

.الدراسة والأداة ككلمجالاتكافة فيفیها وذلكزیز الثقافة التنظیمیةتع
-:أهم التوصیات

المـــوارد البشـــریة، وضـــرورة الانفتـــاح علـــى المجتمـــع ضـــرورة تعزیـــز التقـــدم الحاصـــل فـــي مجـــال إدارة-
.الذي قد یجهلهالمحلي ودعوته للتعرف أكثر على دوره

العمـل علـى تطـویر و الجامعات، التشریعات التي تحكم عملالدعوة لإجراء مراجعة مستمرة للقوانین و -
.التنظیمیة لأفرادها العاملینالجامعات بما یتناسب مع التوقعاتبالبیئة التنظیمیة 

عــد ذلــك المبــدأ ضــمانة حیــث یُ ضــرورة تفعیــل مبــدأ المســاءلة فیمــا یخــص مخرجــات النظــام التعلیمــي-
ومـا لـه ؤسسـةالسـائد علـى مسـتوى المه لیصـبح الـنهجلتعزیز النهج الدیمقراطي الذي لابد من تكریس

.من انعكاسات ایجابیة على صعید المجتمع ككل

دراسة : ستراتیجي في جودة الأداء المؤسسيدور التخطیط الإ":بعنوان) 2011الدجني، (دراسة. 6
."وصفیة تحلیلیة في الجامعات النظامیة الفلسطینیة

رییمعــاریفــي جــودة الأداء المؤسســي، وتطــو جيیلاســتراتاطیتعــرف دور التخطــهــدفت الدراســة 
.ةینیجودة الأداء المؤسسي في الجامعات الفلسطاسیلقومؤشرات
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وقـد تـألف مجتمـع الدراسـة مـن العمـداء، ،والمـنهج البنـائيالوصـفيوقد استخدم الباحث المـنهج
أهـداف الدراسـة قیـولتحق،صـىوجامعـة الأقةیوالجودة في الجامعـة الإسـلامطیولجان التخطن،یر یوالمد

معــاییر كــأداة لتطــویركمــا اســتخدم المجموعــة البؤریــة، اســتخدم الباحــث أداة الاســتبانة والمقابلــة المقننــة
.ومؤشرات للأداء المؤسسي

-:أهم النتائج
فـــي مســـتوى جـــودة الأداءةینیمتوســـطات الجامعـــات الفلســـطنیبـــةیوجـــود فـــروق ذات دلالـــة إحصـــائ-

.ةیالجامعة لصالح الجامعة الإسلامریه تعزى لمتغومجالاتالجامعي
%.75.97بلغترةیبنسبة كبةینیتوافر أبعاد جودة الأداء المؤسسي في الجامعات الفلسط-
المؤسســيوجــودة الأداءجيیالاســتراتطیمســتوى دور التخطــنیبــةیوجــود علاقــة ذات دلالــة إحصــائ-

.ةینیللجامعات الفلسط
-:أهم التوصیات

ـــات الصـــیاغة، صـــیاغة الأ- ــاد عـــن عمومی ــة، محـــددة المعـــالم، والابتعـ هـــداف بكلمـــات بســـیطة مفهومـ
.واستحضار متطلبات الهدف كاملة حتى تتسم بالشمولیة لمتطلبات الكفاءة المؤسسیة

عنــد إعــداد الخطــة التنفیذیــة باعتبــار عامــل عــدم الاســتقرار فــي البیئــةالإســتراتیجیةالاهتمــام بالبــدائل -
.ة التغیرات السیاسیة والاقتصادیة التي تؤثر في عملیة التطبیقالفلسطینیة، وكثر 

العمل على إحداث تكامل في قواعد البیانات بحیث تغطي جمیع أنشطة الجامعة وتوثقهـا، مـن أجـل-
.دعم اتخاذ القرار بطریقة صحیحة من قبل الإدارة العلیا

ــة بمـــا لا یقـــل عـــنزیـــادة الموازنـــة المخصصـــة ســـنویاً لأغـــراض أنشـــطة البحـــث العلمـــي فـــي- الجامعـ
.من موازنة الجامعة، مع تشجیع تمویل البحث العلمي من خلال مصادر خارجیة%) 2.5(
دعــم التطــویر المهنــي لأعضــاء هیئــة التــدریس فــي المجــالین البحثــي والتدریســي، وتخصــیص مــوارد-

ــنوي لأعضـــاء هیئـــة التـــدریس وفـــق معـــای ـــذلك، وتعزیـــز التقیـــیم الـــدوري السـ یر محـــددةمادیـــة كافیـــة ل
.وشاملة

تــوفیر مــوارد كافیــة لعملیــة التطــویر المؤسســي، وتصــمیم نظــام شــامل ومتكامــل للأنظمــة والعملیــات-
.وآلیات التدقیق والفحص، لتدعیم عملیة ضبط الجودة والتحسین المستمر

لي ستراتیجي لمؤسسات التعلـیم العـاالتخطیط الإ":بعنوان) 2011، العمراني وسالم ولایخ(دراسة. 7
."في ضوء نظام إدارة الجودة الشاملة

ســتراتیجي فــي مؤسســات التعلــیم تصــورات واضــحة لتطبیــق التخطــیط الإوضــعهــدفت الدراســة 
.العالي في ضوء مفهوم الجودة الشاملة

.مفي دراستهالمنهج الوصفي ونالباحثواستخدم
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-:أهم النتائج
.ق تطویر وتأهیل مؤسسات التعلیم العاليوالسیاسات المناسبة یحقالإستراتیجیةأن صیاغة الخطط -

-:أهم التوصیات
ـــة للتعلـــــیم العـــــالي التـــــي ت- ـــات التابعــ ــیط دعـــــم وتشـــــجیع المؤسســ ـــاهیم التخطـــ ـــمن مفــ ـــل ضــ ـــجع العمــ شــ

.ستراتیجي ونظام الجودة الشاملةالإ
.ستراتیجي والجودة الشاملةلعلمیة الخاصة بأنظمة التخطیط الإعقد المؤتمرات ا-
ســتراتیجي للازمــة لتنفیــذ عملیــات التخطــیط الإرصــد وإعــداد المیزانیــات المالیــة ااســتقطاب الكفــاءات و -

.وتوفیر المتطلبات الأساسیة للقیام بذلك
علاقة القیـادة التحویلیـة بالإبـداع الإداري لـدى رؤسـاء الأقسـام":بعنـوان) 2010خلف، (دراسة . 8

."الأكادیمیین في الجامعة الإسلامیة بغزة
واقــع امــتلاك القیــادات الأكادیمیــة رؤســاء الأقســام الأكــادیمیین بالجامعــة ف عــرّ تَ هــدفت الدراســة 

.یهمتوافر الإبداع الإداري لدعلاقة ذلك بالإسلامیة بغزة لسمات وخصائص القائد التحویلي و 
ــفيوقـــ ــتخدام عینـــة الحصـــر الشـــامل، واد اســـتخدمت الدراســـة المـــنهج الوصـ ـــم اسـ ــتخدمت ، وت سـ

.الاستبانة كأداة للدراسة
-:أهم النتائج

%).80.6(بنسبةتوجد ممارسة للقیادة التحویلیة من قبل القیادات الأكادیمیة في الجامعة الإسلامیة -
.)%83.94(یتوافر الإبداع الإداري لدى رؤساء الأقسام الأكادیمیین بالجامعة الإسلامیة بنسبة -
ة القیــادة التحویلیــة بالإبــداع لا توجــد فــروق ذات دلالــة إحصــائیة بــین إجابــات المبحــوثین حــول علاقــ-

ــلامیة تعــــزى للمتغیــــرات الدیموغرافیــــة  الإداري لــــدي رؤســــاء الأقســــام الأكــــادیمیین فــــي الجامعــــة الإســ
).العمر، سنوات الخبرة والمؤهل العلمي(والشخصیة 
-:أهم التوصیات

لوب القیــادة أن تقــوم الجامعــة بعقــد دورات تدریبیــة وورش عمــل لزیــادة وعــى القیــادات الأكادیمیــة بأســ-
. التحویلیة وفوائدها على المدى البعید في تطویر أداء المرؤوسین

عقد دورات متخصصة لإعداد القادة وتدریبهم على الأسالیب الإداریة الحدیثة وقیادة المؤسسـات فـي -
.ظل التطورات التقنیة المتلاحقة

صـة بتنمیـة المـوارد البشـریة لتقـوم ضرورة اهتمام إدارة الجامعـة بالمسـتجدات الإداریـة وإنشـاء إدارة خا-
بـــدورها فـــي تنمیـــة المهـــارات الإداریـــة والإبداعیـــة لـــدى العـــاملین، وإثـــارة دافعیـــة العـــاملین نحـــو الأداء 

.الأفضل وتحفیزهم للتقدم والتطویر
التركیــز علــى تنمیــة قــادة التغییــر فــي الجامعــة والاهتمــام بتنمیــة مهــاراتهم حتــى یــتم مســاعدتهم فـــي -

.واضحة عن ماهیة التغییر ودافعه وعملیاته ونواتجهتكوین رؤیة
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نموذج مقترح لإعادة هندسة العملیات الإداریة وحوسبتها فـي: "بعنـوان)2010الدجني، (دراسة . 9
."مؤسسات التعلیم العالي
ــة ـــاء الضــــوء علـــى هـــدفت الدراسـ ــات الإلــــى إلق ــة العملیــ ــادة هندسـ ــب المختلفــــة لأســـلوب إعــ جوانـ

اجـة الجامعـات من حیـث المفهـوم، وآلیـة التطبیـق والمزایـا التـي تحققهـا، وبیـان مـدى ح) الهندرة(الإداریة 
لتطبیــق أســلوب الهنــدرة، وتقــدیم تصــور مقتــرح لتطبیــق أســلوب إعــادة الهندســة كأحــد مــداخل الفلســطینیة 

. تحسین الخدمة المقدمة لجمهور المستفیدین ورفع كفاءتها وتحقیق الجودة الشاملة
حـــث المـــنهج الوصـــفي لوصـــف وبیـــان واقـــع إعـــادة هندســـة العملیـــات فـــي الجامعـــة وقـــد اتبـــع البا

تعرف واقع العملیـات الإداریـة فـي الجامعـة، وقـد مقابلة لالإسلامیة بغزة، حیث قام الباحث ببناء بطاقة ال
طبقت أداة البحث على الجامعـة الإسـلامیة كدراسـة حالـة یمكـن تعمـیم نتائجهـا علـى الجامعـات الأخـرى 

.عتبار تشابه العمل في الجامعات الفلسطینیةعلى ا
-:أهم النتائج

وجود محاولات لتوثیق أدلـة العمـل وتبسـیط العملیـات قبـل تطبیـق مشـروع إعـادة هندسـة العملیـات -
.لا ترقى إلى درجة الممارسة الفاعلة

وجود رضا عن هذه التجربة لما حققته من نتائج علـى صـعید إعـادة ترتیـب العمـل وتنظیمـه وفـق-
.خطوات محددة وموثقة

یـــؤدي إلــى زیــادة مســـتوى " الهنــدرة"إن اســتخدام أســلوب تطبیـــق إعــادة هندســة العملیـــات الإداریــة -
.الرضا الوظیفي لدى موظفي الجامعة في كافة مستویاتهم الإداریة

ــة الجامعــــة - ــات أدى إلــــى إحــــداث تعــــدیلات جوهریــــة علــــى أنظمــ ــة العملیــ ــق إعــــادة هندســ إن تطبیــ
.نسجم مع متطلبات إعادة الهندسة وتحسین الخدمةالإداریة بما ی

-:أهم التوصیات
ضرورة نشر وتعزیز مفهوم إعادة هندسة العملیات الإداریة لكافة العاملین في الجامعة الإسلامیة -

.من إداریین وأكادیمیین
ندسة العمل على زیادة الاعتماد على تكنولوجیا المعلومات والأتمتة اللازمة لدعم أسلوب إعادة ه-

.العملیات الإداریة التي تهدف إلى تقلیل الوقت والجهد والتكلفة
تنمیــة المــوارد البشــریة فــي مجــال اســتخدام التقنیــة، مــن خــلال نظــام تــدریبي فعــال، یتــیح لجمیــع -

.موظفي الجامعة فرصة الاستفادة من تقنیة الاتصالات والمعلومات
لإداریــة الحدیثـــة والعمــل علـــى صـــقل عقــد ورش عمـــل وبــرامج تدریبیـــة متخصصــة فـــي الأنظمـــة ا-

.الموظف بالمعرفة الكاملة بمهام عمله لیتمكن من أداء الأعمال بكفاءة
مراجعــة الهیكــل التنظیمــي بصــورة دوریــة للبعــد عــن الازدواجیــة والــروتین الزائــد والرقابــة المتكــررة -

.وتفعیل عملیة إعادة هندسة العملیات الإداریة
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واقــع الإدارة الجامعیــة الفلســطینیة فــي "بعنــوان):2009بــو ســمرة، وحــافظ وأالطیطــي(دراســة .10
".ضوء مدخل إعادة الهندسة الإداریة

الوقــوف علــى بعــض و لیــة الإداریــة فــي الجامعــات الفلســطینیة، مالعواقــعف عــرّ هــدفت الدراســة تَ 
ــة، إضـــــافة إلـــــى معرفـــــة  ـــة المعاصـــــرة فـــــي تطـــــویر الإدارة الجامعیـــ بعـــــض الاتجاهـــــات والنمـــــاذج العالمیــ

. المشكلات التي تعوق الإدارة الجامعیة الفلسطینیة في أداء مهامها
طینیة فــي محافظــات الضــفة فلســســت جامعــاتلالجامعیــة اتوتكــون مجتمــع الدراســة مــن الإدار 

مـن رؤسـاء الجامعـات ونـوابهم والعمـداء (الجامعیة فـي الأكـادیمیین والإداریـین اتالغربیة، وتمثلت الإدار 
.م استبانة لجمع البیاناتاواستخد، ر عینة عشوائیةوتم اختیا،)وأعضاء هیئة التدریسورؤساء الأقسام

-:أهم النتائج
مـــن أفـــراد عینـــة الدراســـة تشـــیر إلـــى أن الإدارات الجامعیـــة الفلســـطینیة لا %) 50,9(أن تقـــدیرات -

.تطبق مدخل إعادة الهندسة الإداریة في الإدارة الجامعیة
دالــة إحصــائیاً بــین متوســطات تقــدیرات أفــراد عینــة الدراســة لواقــع كمــا أشــارت إلــى وجــود فــروق-

الإدارات الجامعیـة الفلســطینیة تعـزى لمتغیــري الجامعــة والوظیفـة لصــالح جامعــة بیـت لحــم ونــواب 
.رؤساء الجامعات على التوالي

-:أهم التوصیات
.ومتطلباتهاأن تسعى الإدارات الجامعیة الفلسطینیة لتحدید مستویات الإدارة ووظائفها-
.مراقبة وتقویم العملیات الإداریة والعملیات التعلیمیة برمتهما-
یجب إعادة النظر في اللوائح والتشریعات والقوانین للجامعات لتتماشى مع متطلبات العصر ممـا -

.یؤدي إلى الجودة الشاملة
.الاهتمام بالموارد البشریة، وتقدیم الحافز المادي والمعنوي-
واقع الجودة الإداریة في الجامعات الفلسطینیة مـن وجهـة : "بعنوان)2008و عامر، أب(دراسة . 11

."نظر الإداریین وسبل تطویره
واقع الجودة الإداریـة فـي الجامعـات الفلسـطینیة مـن وجهـة نظـر الإداریـین ف عرّ تَ هدفت الدراسة 

تكـون مجتمـع الدراسـة مـن وسبل تطویره، وتم استخدام المنهج الوصفي لملاءمته لموضوع الدراسة، وقد
في الجامعات الفلسطینیة الأربع ) أكادیمي إداري، إداري(جمیع الموظفین الذین یحملون مسمى وظیفي 

).الأزهر، الإسلامیة، الأقصى، القدس المفتوحة(في محافظات غزة
)71(ولتحقیق أهداف الدراسة قامت الباحثة بتصمیم الاستبانة كـأداة للدراسـة، وقـد تكونـت مـن 

ـــى  ــة) 7(فقـــرة، وزعـــت عل ــوع الدراسـ ـــق بموضـ ــالات تتعل ـــادة الإداریـــة، التخطـــیط الإســـتراتیجي : (مجـ القی
بـة وتوكیــد الجــودة، للجـودة، ثقافــة الجـودة الإداریــة، إدارة المـوارد البشــریة، نظــم المعلومـات الإداریــة، الرقا

.)رضا المستفید
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-:أهم النتائج
الإداریة في الجامعات الفلسطینیة فـي محافظـات غـزة كبیـرة أن المتوسط الكلي لدرجة توافر الجودة-

جـودة كبیـر مـن قبـل إدارة الجامعـات الفلسـطینیة بتطبیـق الجـودة الإداریـة لتحسـین الهتمام الابسبب 
. والإجراءات الإداریة ولتقویة مركزها التنافسي بین الجامعات لكسب رضا المستفیدینالعملیات

الجـودةتـوافرفـيالإداریـینعینـةتقـدیرات أفـرادمتوسـطاتبـینیةإحصـائدلالـةذاتفـروقتوجـد-
القـدسالأقصـى،الإسـلامیة،الأزهـر،(لمتغیـر الجامعـةتعـزىالفلسـطینیةالجامعـاتفـيالإداریـة
.الإسلامیةوالجامعةالقدس المفتوحةجامعةلصالحتعزى)المفتوحة

فيالإداریةالجودةتوافرفيالإداریینعینةأفرادتقدیراتبینإحصائیةدلالةذاتفروقتوجدلا-
.)الخدمةسنواتالعلمي،المؤهلالوظیفي،المسمى(:متغیراتلتعزى لالفلسطینیةالجامعات

-:أهم التوصیات
.استحداث عمادة لشؤون الجودة والتطویر لتفعیل تطبیق إدارة الجودة الشاملة في الجامعة-
فهـــوم الجـــودة الإداریـــة لـــدي القیـــادات الإداریـــة والعـــاملین فـــي العمـــل علـــى تعمیـــق وزیـــادة الـــوعي بم-

ــطینیة مــــن خـــلال مشــــاركتهم فــــي الـــدورات التدریبیــــة وورش العمــــل  مؤسســـات التعلــــیم العـــالي الفلســ
والمــؤتمرات واطلاعهــم علــى تجــارب الجامعــات العالمیــة والنجــاح الــذي حققتــه هــذه الجامعــات مــن 

.املة في المجال الإداريخلال تطبیقها لنظام إدارة الجودة الش
توســیع دائــرة المشــاركة فــي اتخـــاذ القــرارات مــن خــلال حلقـــات الجــودة ومــنح الصــلاحیات وتمكـــین -

.الموظفین
الاستعانة بخبراء الجودة والتمیز الإداري في تقویم تطبیق إدارة الجودة الشاملة في المجـال الإداري -

.ة مماثلةمع إجراء مقارنة مرجعیة مع انجازات جامعات عالمی

ــــــــدوخ، (دراسة . 12 ــــــــمعوقات تطبیق إدارة الجودة الشاملة ف: "بعنوان) 2008م ــــــــي الجامعـ ات ـ
."التغلب علیهال الفلسطینیة بمحافظات غزة وسب

ــــىهدفت الدراسة ــرّ تَ إلــــ ــــ ـــطینیة معوقات تطبیق إدارة الجودة الشاملة في الجامعات ف عــ ــــ الفلسـ
ــات ب ــــ ــث م واستخد، غزةمحافظـــ ــــ ــون ت، وفيالمنهج الوصالباحـــ ــــ ـــــداء مجتمع الدراسة من جمیع كـــ العمــــ

، )الأزهــر والإســلامیة والأقصــى(غــزة ورؤســاء الأقســام ورؤســاء لجــان الجــودة فــي جامعــات محافظــات 
فـــرداً، وتـــم أخـــذهم كعینـــة أي أن مجتمـــع الدراســـة هـــو العینـــة، ولتحقیـــق أهـــداف )155(والبـــالغ عـــددهم

.الدراسة قام الباحث بتصمیم الاستبانة
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-:النتائجأهم 
بالنسبة للمعوقات التي تتعلق بالهیئة الإداریة، فقد أظهرت النتائج أن نسبة متوسطة من المستجیبین -

وجـود درجـة : ا المجـال، وعلـى رأس هـذه المعوقـاتأقرت بوجـود معوقـات فـي هـذ%) 57.41(بلغت 
.عالیة من المركزیة في اتخاذ القرارات الجامعیة

ــــق- ـــات التــــي تتعل ــبة للمعوقـ ـــطة مــــن بالنســ ــــائج أن نســــبة متوسـ ــرت النت ــــد أظهــ ـــیة، فق ــة التدریسـ بالهیئــ
: أقـرت بوجـود معوقـات فـي هـذا المجـال، وعلـى رأس هـذه المعوقــات%) 57.41(المسـتجیبین بلغـت 

.افتقار أعضاء الهیئة التدریسیة للمعرفة الكافیة بمبادئ إدارة الجودة الشاملة
ـــبة متوســــطة مــــن بالنســــبة للمعوقــــات التــــي تتعلــــق بالمنشــــأة الجامعیــــ- ة، فقــــد أظهــــرت النتــــائج أن نسـ

: ا المجـال، وعلـى رأس هـذه المعوقــاتأقـرت بوجـود معوقـات فـي هـذ%) 60.67(المسـتجیبین بلغـت 
.ازدحام القاعات الدراسیة بالطلاب

ـــة مــــن - ـــبة مرتفعـ ـــائج أن نسـ ـــرت النتـ ــة، فقــــد أظهـ ــ ـــة المجتمعی ــق بالخدمـ ــ ـــي تتعل ـــبة للمعوقــــات التـ بالنسـ
: أقـرت بوجـود معوقـات فـي هـذا المجـال، وعلـى رأس هـذه المعوقــات%) 68.32(المسـتجیبین بلغـت 

.ضعف سعي الجامعة لإیجاد فرص عمل لخریجیها
الأزهـــر، (توجـــد فـــروق ذات دلالـــة إحصـــائیة بـــین متوســـطات المســـتجیبین المتعلقـــة بمتغیـــر الجامعـــة -

.ة الشاملة فیهاوذلك لدى جامعة الأزهر لغیاب تطبیق مبادئ إدارة الجود) الإسلامیة، الأقصى
المسـمى الـوظیفي، (لا توجد فروق ذات دلالة إحصائیة بین متوسـطات المسـتجیبین تعـزى لمتغیـرات -

.)سنوات الخدمة، مصدر آخر درجة علمیة
-:أهم التوصیات

الحد من المركزیة في اتخاذ القرارات الجامعیة وضـرورة مشـاركة العـاملین فـي الجامعـة والنخبـة فـي -
.من أجل التطویر والتحسین المستمرالمجتمع المحلي 

.العمل الجاد على نشر ثقافة مفهوم إدارة الجودة الشاملة ومبادئها داخل المؤسسات التعلیمیة-
.العمل على تهیئة القاعات الدراسیة بحیث تتلاءم مع عدد الطلاب-
لمحلي اهتمام الجامعة بخریجیها من خلال تأمین فرص عمل لهم عن طریق التواصل مع السوق ا-

.والعالمي ومؤسسات المجتمع المدني

ـــة، (دراســـة . 13 ـــي : "بعنـــوان)2008وهب ـــات الفلســـطینیة ف ـــي الجامع ـــع الإدارة الإســـتراتیجیة ف واق
."محافظات غزة وسبل تطویرها

نیة فــي محافظــات غــزة واقــع الإدارة الإســتراتیجیة فــي الجامعــات الفلســطیف عــرّ هــدفت الدراســة تَ 
دم الباحــث فــي دراســته المــنهج الوصــفي، وقــد شــملت عینــة الدراســة جمیــع أفــراد واســتخ، وســبل تطویرهــا

مـن رؤسـاء الأقسـام الأكادیمیـة فـي الجامعـات الفلسـطینیة ) 88(مجتمع الدراسة الأصلي والبـالغ عـددهم 
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ــلامیة (فــــي محافظــــات غــــزة  ــة الأقصــــى–جامعــــة الأزهــــر –الجامعــــة الإســ ــث ) جامعــ وقــــد اســــتخدم الباحــ
ـــى أربعـــة مجـــالات هـــيالاســـتبانة كـــأداة  ـــل البیئـــي : (للدراســـة موزعـــة عل ــة"التحلی ـــة الخارجیـ ـــة -البیئ البیئ

.)التقییم والرقابة الإستراتیجیة–تنفیذ الإستراتیجیة –تكوین الإستراتیجیة –" الداخلیة

-:أهم النتائج
درجة أن التحلیل البیئي سواء أكان للبیئة الداخلیة أو الخارجیة حصل على المرتبة الأولى في-

نسبة تتراوح بممارسة عملیات الإدارة الإستراتیجیة في جامعاتنا الفلسطینیة في محافظات غزة 
أما ، %)68.2(بینما جاء التقییم والرقابة في المرتبة الأخیرة بنسبة ،%)71.9إلى 70 (بین 

.%)70(یجیة فكانت فوق المتوسط حیث بلغتالدرجة الكلیة لممارسة عملیات الإدارة الإسترات
.%)77.6(اهتمام الإدارة الجامعیة بالموارد المادیة كان فوق المتوسط بنسبة -
.قلة التعاون وتبادل الخبرات بین إدارة الجامعات الفلسطینیة والتي شملتها الدراسة-
بنـاء علاقـات إیجابیـة مـع لسعي الإدارات الجامعیة في جامعاتنا الفلسطینیة في محافظـات غـزة -

.تقدمة تقنیاً كان فوق المتوسطبعض الجامعات الم
بیّنت الدراسة وجود فروق ذات دلالة إحصائیة بین متوسطات ممارسـة الإدارة الإسـتراتیجیة فـي -

تعزى لمتغیر الجامعة )  a≥0.05(الجامعات الفلسطینیة في محافظات غزة عند مستوى دلالة
ــة إثبــــات أي فــــر  وق فــــي المتغیــــرات لصــــالح الجامعــــة الإســــلامیة، فــــي حــــین لــــم تســــتطع الدراســ

).سنوات الخدمة-الدرجة العلمیة-التخصص:(التالیة

-:أهم التوصیات
ــیم الجــامعي - ضــرورة ســعي المســئولین فــي التعلــیم العــالي بتطبیــق الإدارة الإســتراتیجیة فــي التعل

لمعالجــة قضــایاه ومشــكلاته ولمواجهــة التحــدیات الكثیــرة التــي تواجهــه وقیامهــا بالتوعیــة بأهمیــة 
.ة عملیات الإدارة الإستراتیجیة وتقنیاتها لتطویر مؤسسات التعلیم العاليممارس

الفلســـطینیة بآلیـــات تنفیـــذ الإدارة الإســـتراتیجیة وتطـــویر اتضـــرورة زیـــادة اهتمـــام إدارات الجامعـــ-
.نظام أكثر فاعلیة للتقییم والرقابة الإستراتیجیة یقوم على أسس ومعاییر صحیحة

ــاملین فـــــ- ـــز اتجاهـــــات العــ ـــطینیة نحـــــو ممارســـــة الإدارة تعزیـ ـــة مــــن جامعاتنـــــا الفلسـ ي كــــل جامعــ
.الإستراتیجیة من خلال نشر الثقافة التي تزید وتعمق مفاهیم إیجابیة نحوها

تعمیــق التعــاون والتواصــل بــین الإدارات العلیــا للجامعــات الفلســطینیة فــي محافظــات غــزة لزیــادة -
وتبادل الخبرات والاستفادة من خبرات الجامعات التقنیات الإداریة الحدیثة كالإدارة الإستراتیجیة

.المتقدمة عربیاً ودولیاً في مجال الإدارة الإستراتیجیة
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واقع التخطیط الإستراتیجي في الجامعة الإسلامیة فـي ضـوء ": بعنوان) 2006،الدجني(دراسة . 14
".معاییر الجودة

معـــة الإســـلامیة بغـــزة، مـــن خـــلال واقـــع التخطـــیط الإســـتراتیجي فـــي الجاف عـــرّ تَ هـــدفت الدراســـة و 
ــة الإســـتراتیجیة فـــي ضـــوء معـــاییر الجـــودة التـــي أقرتهـــا الهیئـــة الوطنیـــة للاعتمـــاد والجـــودة  تحلیـــل الخطـ

.والنوعیة لمؤسسات التعلیم العالي في فلسطین
ــفيوقــــد اســــتخدم ــنهج الوصــ ـــتخدم الباحــــث فــــي دراســــته المــ ــوى، وقــــد اسـ ، ومــــنهج تحلیــــل المحتــ

مـدى وضـوح مفهـوم : (فقرة موزعة علـى أربعـة أبعـاد هـي) 58(اسة التي تكونت من الاستبانة كأداة للدر 
ــة إدارة  ــیط الإســــتراتیجي، واتجاهــــات إدارة الجامعــــة نحــــو التخطــــیط الإســــتراتیجي، ودرجــــة ممارســ التخطــ
الجامعة لعملیة التخطیط الإستراتیجي، ودرجة توافر معاییر الهیئة الوطنیة للاعتماد والجودة في الخطة 

، وقـــد تـــم توزیـــع الاســـتبانة علـــى كـــل مجتمـــع الدراســـة المتمثلـــة بـــإدارة )ســـتراتیجیة للجامعـــة الإســـلامیةالإ
، كمــا قــام )105(عضــواً، وقــد اســتجاب مــنهم ) 117(الجامعــة وفریــق التخطــیط والجــودة البــالغ عــددهم 

ة الجامعـة الباحث بإعداد بطاقة تحلیل محتوى وعقـد ورشـة لمجموعـة بؤریـة مكونـة مـن عشـرة مـن أسـاتذ
.وائر مختلفة لتحلیل محتوى الخطةمن كلیات ود

-:أهم النتائج
، وقـد )%79.98(ستراتیجي لدى إدارة الجامعة بدرجة مرتفعة بلغـت وضوح المفهوم العام للتخطیط الإ- 

)%88.08(لجودة بنسبةستراتیجي باللمفهوم الذي یربط التخطیط الإارتفعت درجة المیل بدرجة مرتفعة جداً 
یجي ویعتبــــرون أن جــــودة ســــتراتجتمــــع الدراســــة یمارســــون التخطــــیط الإمــــن م) %75.89(نســـبة أن -

.ستراتیجي خطوة لازمة ومهمة لتحقیق الجودة الشاملة في سیاسات الجامعة وأدائهاالتخطیط الإ
تــوافر معــاییر الهیئــة الوطنیــة للاعتمــاد والجــودة والنوعیــة فــي مكونــات الخطــة الإســتراتیجیة للجامعــة -

).%75.36(بة مرتفعة بلغت بنس
عمومیـــة الرؤیـــة (وجـــود ضـــعف فـــي صـــیاغة بعـــض جوانـــب الرؤیـــة والرســـالة والأهـــداف مـــن حیـــث -

).وضعف استشرافها للمستقبل، شمولیة بعض الأهداف، عدم دقة التعبیر في بعض جوانب الرسالة
-:أهم التوصیات

جیة للجامعـة، والسـعي إلـى بنـاء ثقافـة تبني إستراتیجیة الجودة ومبادئها عند إعـداد الخطـة الإسـتراتی-
.ستراتیجيعاملین بمفهوم وأهمیة التخطیط الإتنظیمیة لدى ال

ـــى أســـاس یحقـــق شـــمولیة محـــاور الهیئـــة الوطنیـــة للاعتمـــاد - بنـــاء أهـــداف الخطـــة الإســـتراتیجیة عل
.والجودة والنوعیة

یجیات الجامعـة بحیـث إعداد خطة تتضمن بدائل إسـتراتیجیة مناسـبة لكافـة غایـات وأهـداف وإسـترات-
.تمثل بدیلاً معتمداً عند تعذر تطبیق بعضاً منها
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العلاقــة بــین التوجــه الإســتراتیجي لــدى الإدارة العلیــا فــي : "بعنــوان) 2006، الدهــدار(دراســة .15
.)"دراسة میدانیة على جامعات قطاع غزه(الجامعات الفلسطینیة ومیزتها التنافسیة 
ــینحیــث هــدفت الدراســة إلــى تحلیــل التخطــیط (بعــض متغیــرات التوجــه الإســتراتیجيالعلاقــة ب

) الاهتمـام بالعنصـر البشـري–التحسـن المسـتمر -معـدلات الابتكـار والتغیـر التكنولـوجي-الإستراتیجي
ســتراتیجي لــدى حقیقــة التوجــه الإتعــرفكمــا هــدفت ، وبــین اكتســاب المیــزة التنافســیة، كمتغیــرات مســتقلة

ومحاولة تحسین قدراتهم في استغلال الموارد التي ، الإدارة العلیا في المؤسسات الجامعیة في قطاع غزة
، وقـد ومسـاعدة الإدارة العلیـا فـي تطـویر أدائهـا ومهاراتهـاتمتلكها المؤسسة لتحقیق أهدافهم الإستراتیجیة

لدراسة الاستبانة كـأداة لجمـع البیانـات، وطبقـت وقد اعتمدت ا، استخدم الباحث المنهج الوصفي بدراسته
.من العاملین في الإدارات العلیا في الجامعات الفلسطینیة بقطاع غزة) 165(على 

-:أهم النتائج
مــن حجــم العینــة یتفقــون أن مفهــوم التخطــیط الإســتراتیجي واضــح لــدى الإدارة العلیــا ، %)50(أن -

.للجامعات الفلسطینیة
توافـق علــى وجـوب أن تنظــر الإدارة العلیـا إلــى الجـودة علــى )%60.2(أن ســةالدراأظهـرت نتـائج -

.أنها نظام متكامل یقوم في جوهره على التوجه نحو الطلبة وتحقیق رغباتهم وإشباع حاجاتهم
من مجتمع الدراسة یؤكد على الإدارة العلیا أن تعمل علـى خلـق )%61(أظهرت الدراسة أن نسبة -

.لجودة الشاملة للوصول إلى التمیزبیئة مناسبة لتطبیق ا
ســتراتیجي العینــة تُوكــل القیــام بــالتخطیط الإمــن حجــم )%55.1(أن نســبة الدراســةأظهــرت نتــائج -

.للجان استشاریة خارجیة
-:أهم التوصیات

سـتراتیجي ومتغیراتـه الإزیادة اهتمام الإدارة العلیا في الجامعـات الفلسـطینیة فـي قطـاع غـزة بالتوجـه-
.ة حتى تحقق قدرتها على التنافسالمختلف

تشجیع الإدارة العلیا بالجامعات الفلسطینیة في غزة على الاهتمام بموضوع التخطیط الإستراتیجي، -
.واستخداماته وذلك لضمان تحقیق المیزة التنافسیة

لــیم كفــاءة التعزیــادة وتعمیــق التعــاون بــین الإدارات العلیــا للجامعــات المختلفــة فــي قطــاع غــزة لزیــادة -
.العالي في فلسطین

للمــوظفین والطلبــة ن تعتمــد إدارة الجامعــة علــى أســالیب وأدوات علمیــة لتحســین الخــدمات المقدمــةأ-
.وبشكل مستمر

ــا فــي الجامعــات مــن قبــل - ضــرورة الأخــذ بتنفیــذ الخطــط الإســتراتیجیة الموجــودة لــدى الإدارات العلی
.ةتحقیق المیزة التنافسیلكافة العاملین في الجامعة، 
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واقع إدارة الجودة الشاملة فـي الجامعـات الفلسـطینیة وسـبل :" بعنوان) 2006العطار، (دراسة . 16
."تطویره من وجهة نظر رؤساء الأقسام الأكادیمیة بجامعات قطاع غزة

، بغـزةات الفلسطینیةـي الجامعـالواقع الحالي لإدارة الجودة الشاملة فف عرّ تَ إلىالدراسةهدفت 
فقرة ) 51(من استبانة مكونة صمیم ـوقام بت، ولقد اتبع الباحث المنهج الوصفيل لتطویره،ووضع السب

ــــتبانة أبعاد وتم توزیع ) 6(موزعة على  ــام الأكادیمیـــــة على جمیع الاسـ ـــاء الأقســـ بجامعات قطاع رؤســ
).75(وقد استجاب منهم ، رئیساً) 84(والبالغ عددهم ، غزة

-:أهم النتائج
إلى ل لم یص) الأقصــى،الأزهر،الإســلامیة(ة في جامعات قطاع غزة ة الشاملع إدارة الجودـــواق-

ــــاییس الحد الأدنى  ــــ ــــة حیث بلغت الدرجة ، الجودة في الجامعاتلمقــ ــــ ــ ــثلاللجامعات الكلی ــــ ــــ ما ث ال
%).67.44(نسبته

ــطات تقـــدیرات رؤســـاء - ــین متوسـ ــالح الجامعـــة الإســـلامیة بـ ــة إحصـــائیة لصـ وجـــود فـــروق ذات دلالـ
فواقــع إدارة الجــودة الشــاملة فــي الجامعــة الإســلامیة ،میــة لواقــع إدارة الجــودة الشــاملةالأقســام الأكادی

فـي حـین أن واقـع إدارة الجـودة ،%)78.32(دة، حیث بلغـت الدرجـة الكلیـة نسـبةمتوفر بدرجة جی
ر والأقصــى متــوفر بدرجــة ضــعیفة، حیــث بلغــت الدرجــة الكلیــة بجامعــة زهــالأتيالشــاملة فــي جــامع

.%)58.66(وفي جامعة الأقصى%) 62.27(ة ر نسبهالأز 
عدم وجود فروق ذات دلالة إحصائیة بین متوسطات تقدیر مجتمع الدراسة بـین الجامعـات الـثلاث -

).إنسانیة-علمیة (تعزى لاختلاف الكلیة 
-:أهم التوصیات

.تدریب العاملین في الجامعات الفلسطینیة على أنشطة إدارة الجودة الشاملة-
.ى جودة المرافق التعلیمیة ومحتویاتهاالتأكید عل-
.تبني الجامعات التقویم الشمولي بشكل دوري ومستمر-
.زیادة فاعلیة الجامعات نحو خدمة المجتمع الفلسطیني-

مدى توافر عناصر نموذج الهیئة الوطنیة للاعتمـاد والجـودة : "بعنوان) 2005الطلاع، (دراسة . 17
."ي في جامعات قطاع غزةوالنوعیة في مؤسسات التعلیم العال

دى توافر عناصر نموذج الهیئة الوطنیة للاعتماد والجودة والنوعیة فـي مفعرّ تَ هدفت الدراسة
الرســالة والأهــداف العامــة، هیكلیــة البرنــامج : (غــزة بأبعــادهقطــاع مؤسســات التعلــیم العــالي فــي جامعــات 

ـــة ومضـــمونه، نظـــام الدراســـة والمنهـــاج، نســـب النجـــاح، الخریجـــون، ا لهیئـــة التدریســـیة، المرافـــق التعلیمی
اســـم : (متغیـــرل، وذلـــك تبعـــاً )التعلمیـــة، التواصـــل الخـــارجي والتبـــادل المعرفـــي، التقیـــیم الـــداخلي للنوعیـــة
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، وتكون مجتمع الدراسة من )أقدمیة البرنامجو المسمى الوظیفي، و نوع البرنامج، و نوع الكلیة، و الجامعة، 
واســـتخدم الباحـــث المـــنهج ،)130(عضـــاء وحـــدات الجـــودة وعـــددهمعمـــداء الكلیـــات ورؤســـاء الأقســـام وأ

.، واستخدم الاستبانة كأداة لجمع البیانات المتعلقة بأبعاد الدراسةالوصفي

-:أهم النتائج
ـــوافر - ــات تـ ـــودة فــــي جامعــ ــاد والجـ ـــة للاعتمــ ـــة الوطنیـ ـــاتعناصــــر نمــــوذج الهیئـ ــــثلاث محافظـ غــــزة ال

.%)68(بنسبة
نســب النجـــاح ونظـــام الدراســـة والرســـالة ":هیئــة الوطنیـــة تـــوافراً هـــيأكثــر مجـــالات عناصـــر نمـــوذج ال-

التقیــیم الــداخلي والمرافــق التعلیمیــة التعلمیــة : "أقــل هــذه المجــالات تــوافراً هــي، وأن "والأهــداف العامــة
".والتواصل الخارجي والتبادل المعرفي

.ت لصالح الجامعة الإسلامیةتوجد فروق ذات دلالة إحصائیة تبعاً لمتغیر اسم الجامعة بین الجامعا-
لا توجد فـروق ذات دلالـة إحــصائیة بــین كلیـات العلـوم الطبیعیـة وكلیـات العلـوم الإنسـانیة فـي تـوافر -

.عناصر نموذج الهیئة الوطنیة
یوجــد فــروق ذات دلالــة إحصــائیة تبعــاً لمتغیــر المســمى الــوظیفي وذلــك لصــالح عضــو لجنــة الجــودة -

.رئیس القسم والعمیدضو لجنـة الجودة والعمید، وبینتوجد فروق بین عـولم ،مقارنة مع رئیس القسم

-:أهم التوصیات
.لجودة الشاملة في التعلیم العاليزیادة اهتمام إدارات جامعات قطـاع غـزة بتطبیق عناصر ا-
ة، العمـل علـى تعزیز التواصل الخارجي والتبادل المعرفي بین الجامعات الفلـسطینیة فــي قطــاع غــز -

.ونظیراتها المحلیة والعربیة والأجنبیة
زیــــادة الاهتمـــام بـــالتقویم الـــداخلي للنوعیـــة لكافـــة عناصـــر الجـــودة الشـــاملة فـــي التعلـــیم العـــالي، مـــن -

.خـلال تفعیل وحدات الجودة والنوعیة في الجامعات

ت أدوار الإدارة الجامعیـــة فـــي مصـــر فـــي ضـــوء التحـــدیا: "بعنـــوان)2005عشـــیبة، (دراســـة . 18
."المعاصرة

هــدفت الدراســة إلــى تحدیــد الأدوار التــي یتعــین علــى الإدارة الجامعیــة فــي مصــر القیــام بهــا فــي 
تناولـت الدراسـة أبـرز التحـدیات المعاصـرة ضوء انعكاسات التحدیات المعاصرة على التعلیم الجـامعي، و 

، وكــذلك الكشــف عــن أبــرز )ةالثقافیــو السیاســیة، و الاقتصــادیة، و التحــدیات العلمیــة والتكنولوجیــة، (وهــي 
.المشكلات التي تواجه الإدارة الجامعیة في مصر، وقد استخدمت الدراسة المنهج الوصفي
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-:أهم النتائج
ضــرورة إعــادة النظــر فــي عناصــر العملیــة التعلیمیــة بحملتهــا، ســواء المحتــوى الدراســي، أو طرائــق -

ـــویم  ـــة، أو التقـ ـــات التعلیمیـ ــات التــــدریس، أو الوســــائل والتقنیـ ــ ـــامعي، أو الإمكان أو أدوار المعلــــم الجـ
.المتاحة، بحیث تتلاءم هذه العناصر مع التحدیات السابقة

ثم حددت الدراسة الأدوار والمهام التي یتعیَّن أن تضطلع بها الإدارة الجامعیة في ضوء انعكاسات -
.التحدیات المعاصرة على التعلیم الجامعي

التــي تعــوق الإدارة الجامعیــة عــن التفاعــل مــع التحــدیات أبــرز المشــكلات كمــا كشــفت الدراســة عــن-
قصـــور اســـتقلال الجامعـــة، وغیـــاب المنـــاخ الجـــامعي : المعاصـــرة، وكـــان مـــن بـــین هـــذه المشـــكلات

المناســب، وقصــور بعــض القــوانین واللــوائح المنظمــة للعمــل الجــامعي، وقصــور الهیكــل التنظیمــي 
. عف الإمكانات المتاحةللجامعات المصریة، ومحدودیة الموارد المالیة وض

-:أهم التوصیات
ـــاقترحـــت الدراســـة - بل والإجـــراءات التـــي تســـهم فـــي التغلـــب علـــى المشـــكلات التـــي تواجـــه بعـــض السُّ

.، وتزید من تفاعلها مع التحدیات المعاصرةفي مصرالإدارة الجامعیة

ء الهیئـــة تقیـــیم الأداء الجـــامعي مـــن وجهـــة نظـــر أعضـــا: "بعنـــوان)2004الحجـــار، (دراســـة . 19
."التدریسیة بجامعة الأقصى في ضوء مفهوم إدارة الجودة الشاملة

هـــدفت الدراســـة إلـــى تقیـــیم الأداء الجـــامعي مـــن وجهـــة نظـــر أعضـــاء الهیئـــة التدریســـیة بجامعـــة 
، ولتحقیـق أهـداف وقد اسـتخدم الباحـث المـنهج الوصـفيالأقصى في ضوء مفهوم إدارة الجودة الشاملة، 

القیادة، التخطیط الإستراتیجي، : (احث أداة الاستبانة موزعة على سبعة مجالات هيالدراسة استخدم الب
، وقد تم تطبیقهـا علـى عینـة عشـوائیة )الطلبة، المعلومات، الموارد البشریة، إدارة العملیات، نتائج العمل

.من الهیئة التدریسیةعضواً ) 123(قدرها
-:أهم النتائج

%).60(لم یصل إلى المستوى الافتراضيي بمجالاته المختلفةأن المستوى العام للأداء الجامع-
ــة إحصـــائیة فـــي تقـــدیر أفـــراد العینـــة لمســـتوى الأداء الجـــامعي یعـــزى - أنـــه لا توجـــد فـــروق ذات دلالـ

.لمتغیر الكلیة والمؤهل والخبرة
-:أهم التوصیات

القیـــام بمســـؤولیاته تحدیـــد رؤیـــة مســـتقبلیة واضـــحة للتعلـــیم الجـــامعي تمكنـــه مـــن مواجهـــة التحـــدیات و -
. بكفاءة، واستثمار طاقات أفرادها الفكریة والإبداعیة

طــلاب وأولیــاء أمــور ومجتمــع "التعــرف علــى حاجــات ورغبــات المســتفیدین مــن الخــدمات الجامعیــة-
.كل جیدوالعمل على إشباعها وتحقیقها بش" بقطاعاته المختلفة



70

.بویةزیة في اتخاذ القرارات التر التوجه نحو اللامرك-
القرارات وإیصالها لصانعي خلال توفیر البیانات والمعلوماتاعتماد نظام تكنولوجیا المعلومات من-

.في الوقت المناسب
ربط الجامعة بالمجتمع المحلي والعالمي، من خلال فتح البرامج والتخصصات المختلفة التي تغذي -

.ربویة والسیاسیة والدینیةاحتیاجات المجتمع بقطاعاته المختلفة الاقتصادیة والت
.العمل على إنشاء دائرة أو عمادة للجودة الشاملة في الجامعة-

ــــــي(دراسة. 20 ــــوان)2003،الحرب إدارة الجــــــودة الشــــــاملة كمــــــدخل لتطــــــویر الجامعــــــات ": بعنــ
دراسـة لاتجاهـات الهیئـة الأكادیمیـة السـعودیة نحـو تطبیـق مبادئهـا، ووجهـة نظـرهم حـول (السعودیة
.")هام هذا التطبیق في تطویر الجامعةمدى إس

اتجاهــات أعضــاء الهیئــة الأكادیمیــة فــي الجامعــات الســعودیة تجــاه ف عــرّ تَ إلــىوهــدفت الدراســة
تطبیــق مبــادئ إدارة الجــودة الشــاملة، ومــدى إســهام هــذا التطبیــق فــي تطــویر الجامعــات الســعودیة مــن 

، وقامــت الباحثــة ببنــاء اســتبانة كــأداة لوصــفيالدراســة المــنهج اتقــد اســتخدموجهــة نظــر الأكــادیمیین، و 
.والبیاناتلجمع المعلومات 

-:أهم النتائج
اتجاهات الأكادیمیین السعودیین تمیل بدرجة فوق المتوسط إلى تطبیق مبادئ إدارة الجودة الشاملة -

. والتي تسهم في تطویر الجامعات السعودیة
الفعالـــة والتعلـــیم والتـــدریب المســـتمر فـــي مقدمـــة كـــان مبـــدأ التخطـــیط الإســـتراتیجي للجـــودة والقیـــادة-

. المبادئ التي وافقت عینة الدراسة على تطبیقها في الجامعات السعودیة بدرجة فوق المتوسط

-:أهم التوصیات
والتشـجیع علـى تطبیقـه، ، ضرورة اقتناع المسئولین عن التعلیم العالي بأهمیة وجدوى هذا الأسلوب-

.لإدارة الجودة الشاملة في كل الجامعات السعودیة تعني بأمور الجودةوالعمل على إنشاء أقسام 
بـــدء مؤسســـات التعلـــیم العـــالي فـــي تطبیـــق مبـــادئ إدارة الجـــودة الشـــاملة كمـــدخل لتطـــویر وتحســـین -

.خدماتها ومخرجاتها
الاستعانة بالهیئات والوكالات المتخصصة في تطویر الجودة الشاملة في التعلیم العـالي فـي الـدول -

.لتي قامت بتطبیقهاا
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القیادة الإستراتیجیة ودورها في صـیاغة التوجـه الإسـتراتیجي : "بعنوان) 2001حسین، (دراسة . 21

."الجامعي
دور القیـادة الإسـتراتیجیة لجـامعتي عـدن وصـنعاء فـي الـیمن فـي صـیاغة ف عـرّ تَ الدراسـةتهـدف

جیة الأكادیمیــة والإجــراءات، وصــیاغة التوجــه الإســتراتیجي الجــامعي، وخصــائص دور القیــادة الإســتراتی
.وقد استخدم الباحث المنهج الوصفي، )عدن وصنعاء(لتوجه الإستراتیجي لدى الجامعتینا

-:أهم النتائج

أن التوجـــه الإســـتراتیجي فـــي صـــیاغة الأهـــداف لـــدى إداریـــي جامعـــة عـــدن أكثـــر إیجابیـــاً منـــه لـــدى -
. إداریي جامعة صنعاء

ستراتیجیاً لعملیة التنفیذ للأهداف الإستراتیجیة للجامعة من إثر توجهاً داریي جامعة عدن هم أكأن إ-
.إداریي جامعة صنعاء

ــة صــــنعاء فــــي التوجــــه - ــة إحصــــائیة بــــین آراء إداریــــي جامعــــة عــــدن وجامعــ توجــــد فــــروق ذات دلالــ
بالنســبة لجامعـــة عــدن، فـــي حـــین ) 51.4-70.8(الإســتراتیجي للتقـــویم والرقابــة بنســـبة تتــراوح بـــین

.بالنسبة لآراء إداریي جامعة صنعاء) 44-53(بین تتراوح
-:أهم التوصیات

.بضرورة التوجه الإستراتیجي في صیاغة الأهداف من قبل إداریي جامعة صنعاء-
"الجودة الشاملة وإمكانیة تطبیقها في التعلیم الجامعي المصري:"بعنوان)2000عشیبة،(دراسة. 22

جودة الشـاملة فـي التعلـیم الجـامعي المصـري، وقـد اعتمـد الماهیةهدفت الدراسة إلى تحدید وقد 
الباحــث علــى المــنهج الوصــفي فــي رصــد وتفســیر الجهــود العلمیــة فــي مجــال الجــودة الشــاملة وإدارتهــا، 
حیث قام الباحـث بتحلیـل بعـض النمـاذج العالمیـة فـي مجـال تطبیـق إدارة الجـودة الشـاملة للاسـتفادة مـن 

.لمصرينتائجها في التعلیم الجامعي ا
-:أهم النتائج

أن هناك بعض الصعوبات التي تواجه عملیـة تنفیـذ الجـودة الشـاملة فـي التعلـیم الجـامعي المصـري -
عـــدم مواءمـــة الهیكـــل : والتـــي قـــد تـــؤثر بالســـلب علـــى النتـــائج المرجـــوة، ومـــن أهـــم هـــذه الصـــعوبات

ك الإدارة الجامعیـة التنظیمي للجامعات المصریة مع ظروف واحتیاجات العمل الفعلیـة، وعـدم إشـرا
.للمرؤوسین في اتخاذ القرارات وتسلط تلك الإدارة

-:أهم التوصیات

.ضرورة إعادة هیكلة الجامعات المصریة ومراجعة كیفیة اتخاذ القرارات لتحقیق الجودة الشاملة-
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:الدراسات الأجنبیة-ثانیاً 

الأولویــات : "بعنــوانAl-Dakhil, and Al-Babtain, 2015)(والبــابطین الـدخیلدراسـة. 1
".الإستراتیجیة ومقاییس الأداء في جامعة الملك سعود في المملكة العربیة السعودیة 

"Strategic Priorities and performance measures in King Saud University, 

Saudi Arabia ". 

مملكـــة العربیـــة هـــدفت الدراســـة إلـــى تحدیـــد الأولویـــات الإســـتراتیجیة لجامعـــة الملـــك ســـعود فـــي ال
.ة لها، وقد استخدمت الدراسة المنهج الوصفيدیة وكیفیة مؤشرات الأداء الرئیسالسعو 

-:أهم النتائج
وترتیـب " لتكون جامعة عالمیة ورائدة في بناء مجتمع المعرفـة"أن وضع رؤیة لجامعة الملك سعود -

.طقة الشرق الأوسطرقم واحد في منأولویاتها وتنفیذ خطة إستراتیجیة محكمة جعلها تكون
-:أهم التوصیات

. للجامعةالإستراتیجیةاستخدام بطاقة الأداء المتوازن لرصد نتائج تنفیذ الخطة -

العلاقـة بـین المشـاركة فـي : " بعنـوانFlorence Muindi, 2011)(فلـورنس مونـديدراسـة. 2
".عة نیروبيصنع القرار والرضا الوظیفي للأكادیمیین في كلیة إدارة الأعمال في جام

"The Relationship between Participation in Decision Making and Job 

Satisfaction among Academic Staff in the School of Business, University 

of Nairobi". 

ــة ــرّ تَ إلــــىوهــــدفت الدراســ ــرار والرضــــا الــــوظیفي اتخــــاذفــــيف العلاقــــة بــــین المشــــاركةعــ بــــین القــ
واســتخدم ، الدراســة المــنهج الوصــفيتقــد اســتخدم، و العامــةلأكــادیمیین فــي جامعــة نیروبــيالمــوظفین ا

ــأداة لالباحـــث ـــر اســـتبانة كـ ـــع الأعضـــاء غی ــة مـــن جمی ــة المتكونـ ـــة الدراسـ ــا علـــى عین لدراســـة تـــم توزیعهـ
لیـاً الإداریین للموظفین الأكادیمیین في جامعة نیروبي وتـم اسـتثناء العمـداء ورؤسـاء الأقسـام الـین هـم فع

.أعضاء في مجلس إدارة الجامعة
-:أهم النتائج

.وجود ارتباط ایجابي هام جداً بین الرضا الوظیفي والمشاركة في اتخاذ القرار-
بظــروف بــین المشــاركة فــي اتخــاذ القــرار والرضــا الــوظیفي فیمــا یتعلــقوجــود ارتبــاط ایجــابي قــوي-

.العمل العامة، وفیما یتعلق بالرواتب والترقیة
-:توصیاتأهم ال

.بقاء الموظفین على اطلاع بما یحدث في المؤسسة ومنحهم الثقة والثناء على العمل الجیدإ-
.تقدیم الحوافز والمكافآت المادیة والمعنویة للعمل الجاد والجید-



73

تنفیـذ : القائد التربوي في العمل: " بعنـوانRojas Jimenez, 2009)(روخاس جیمینیز دراسة. 3
".2016، رؤیة الجامعة یةالإستراتیجالخطة 

" Educational leader in action: Implementation of the strategic plan, 
Vision University 2016 ". 

هــدفت الدراســة التعــرف إلــى الإجــراءات التــي اتخــذتها القیــادات التعلیمیــة فــي جامعــة بورتوریكــو 
ــع معیـــار تنفیـــذ الخطـــة الإســـتراتیجیة المؤسســـیة ، وتحدیـــد الخطـــوات التـــي قامـــت بهـــا جامعـــة لتتوافـــق مـ

بورتوریكو لتعزیز نقاط القوة من خلال إبراز الإنجازات بعد تنفیذ خطتها الإستراتیجیة، والتقلیل من نقاط 
، وقد استخدمت الدراسة منهج MSCHEالضعف التي حددها مجلس الولایات الوسطى للتعلیم العالي 

، وذلك بدأً من تحلیل الوثائق ثم إجراء مقابلات شبه منظمـة )یممختلط التصام(البحث متعدد التصامیم 
ــة الاعتمـــاد لهـــا، وتنفیـــذ الخطـــة  ــة وإعـــادة عملیـ ــة للجامعـ ــة الذاتیـ مـــع الجهـــات التـــي شـــاركت فـــي الدراسـ

.الإستراتیجیة لها
-:أهم النتائج

فـــتح بـــرامج دت التزامـــاً مـــن الجامعـــة نحـــو تقـــدیم خـــدماتها لصـــالح المجتمـــع كأن عملیـــة الاعتمـــاد ولّـــ-
.ذلكب،مما یعطي الجامعة التمیزبةالطلبكالوریوس جدیدة وتقییم وتحسین الخطط الأكادیمیة لدراسة 

.أن توفر خطة إستراتیجیة وتنفیذها یفید الجامعة في تحقیق التنمیة المؤسسیة-
-:أهم التوصیات

على ذلـك؛ لتعزیـز العمـل إشراك جمیع قادة الجامعة في إدارة مشاریع الجامعة وتدریب العاملین فیها-
. الجماعي

. الإعلام المُوثق عن إنجازات الجامعة التي تحققها بعد تنفیذ الخطة الإستراتیجیة لصالح المجتمع-
دراســة كمیــة للعلاقــة بــین أنمــاط القیــادة التحویلیــة : " بعنــوانSloan, 2009)(ســلون دراســة. 4

".ستراتیجي في جامعة ولایة نیویورك لإیة أو التبادلیة وبین التغییر اوالقیادة التعامل
" A quantitative study of the relationship between transformational and 
transactional leadership styles and strategic change within the State 
University of New York". 

یـة أو هدفت الدراسة التوصل إلى تقدیر كمي للعلاقة بین أنماط القیادة التحویلیة والقیادة التعامل
ســتراتیجي فـي جامعـة ولایــة نیویـورك، وقـد اســتخدمت الدراسـة المـنهج المســحي التبادلیـة وبـین التغییـر الإ

.تبیان لجمع البیانات من رؤساء ونواب رؤساء الكلیات وأعضاء فاعلین فیهامع اس
-:أهم النتائج

).العادیة بالأصل(على القیادة التعاملیة أو التبادلیة ) وهو الغالب(تفضیل أسلوب القیادة التحویلیة -
ــادة التعامل- یــة وبــین التغییــر یــة أو التبادلعــدم وجــود أي علاقــة بــین نمــط القیــادة التحویلیــة ونمــط القی

.ستراتیجي في جامعة ولایة نیویوركالإ
-:أهم التوصیات

. التشجیع على التنویع من أنماط القیادة في الجامعة-
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."في التعلیم من منظور دوليةضمان الجود: "بعنوان)Choon, 2008(شوندراسة . 5
" Quality Assurance in Education: An International Perspective ".

ــرّ هــــدفت الدراســــة تَ  ــودة بــــین الجامعــــات الأســــترالیةف عــ ــات مســــتوى الفهــــم لضــــمان الجــ ومؤسســ
وتنفیــذ السیاســـات الجــودةلضــمان المحركــة، لتســلیط الضــوء علــى القــوى )جامعــة مالیزیــا كحالــة(ةدولیــ

.داخل المؤسساتالعامة
مـن لجمـع البیانـات للدراسـةة كـأداة المقابلـالمـنهج الوصـفي، واسـتخدمت وقد استخدمت الدراسـة

.امالیزیبالأسترالیة وكلیة إدارة الأعمال من جامعة خاصة الجامعة
-:أهم النتائج

.وجود فجوات في الممارسات الحالیة لضمان الجودة في جامعة مالیزیا-
ضمان الجودةالجامعة تتحمل المسؤولیة الشاملة عنأن الجانبین یرى من كلامستوى الإدارة العلیا-
.ن هناك مشاكل خاصة في تطبیق ضمان الجودة في الجامعة الخاصة المالیزیةأ-

:أهم التوصیات
.ومؤسسات دولیةبین الجامعات الأسترالیةتحسین مستوى الفهم لضمان الجودة -

سـتراتیجي وهیكـل العلاقـة بـین القیـادة والتخطـیط الإ: " بعنـوانFischer, 2007)(فیشـر دراسـة. 6
".عة الكاردینال ستریتش رأس المال لجام

" The relationship between leadership, strategic planning and the capital 
structure of Cardinal Stritch University ". 

المــال لجامعــة ســتراتیجي، وهیكــل رأسهــدفت الدراســة تحدیــد العلاقــة بــین القیــادة، والتخطــیط الإ
راسة نظریـات القیـادة مت الدراسة منهج دراسة الحالة، مع التركیز على د، وقد استخدالكاردینال ستریتش

.ستراتیجي ومفاهیم وتقنیات وضع المیزانیة الرأسمالیةوالتخطیط الإ
-:أهم النتائج

التوصــل إلــى أن رأس المــال هــو عنصــر حاســم فــي أي خطــة إســتراتیجیة، ولكــن لا یمكــن إدارتــه إلا -
.یر المال من عدة بدائل وخیارات مختلفةبقیادة ذات عقلیة قادرة على توف

-:أهم التوصیات
.لإدارة كمیة كبیرة من الدیون للتقلیل من الآثار السلبیة لها) ممتلكاتها(الاستفادة من أصول الجامعة-

نة رسة مقادرا(ودة لجاإدارة دة و لقیاا: "بعنــوان)Laohavichien, 2004(نیشــهافلادراســة . 7
.)"وتایلاندیكا رمن أبی

" Leadership and quality management: A comparison between the 
United States and Thailand ".

، والعلاقـة بینهمـاهدفت الدراسـة إلـى معرفـة أثـر القیـادة التحویلیـة علـى بنیـة تطبیـق الجـودة الشـاملة
.الدراسة المنهج الوصفيتوقد استخدم
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-:أهم النتائج
.أن القیادة التحویلیة لها تأثیر إیجابي على تطبیق إدارة الجودة الشاملة-

-:أهم التوصیات
.كمتطلب أساسي لعمل القیاداتر البنیة التحتیة لتطبیق إدارة الجودة یتوف-

سـتراتیجي داخـل المنظمـاتتحلیـل التخطـیط الإ: " بعنـوانJohnson, 2000)(جونسـون دراسـة. 8

".المساعدة لنظام جامعة ولایة كالیفورنیا 
" An analysis of strategic planning in the auxiliaries of the California 

State University system ". 

ســتراتیجي داخــل المنظمــات المســاعدة العلاقــة بــین اســتخدام التخطــیط الإهــدفت الدراســة تحدیــد
یر المقترحة للتحسین، وقد استخدمت الدراسـة المـنهج المسـحي لجمـع لإحدى الجامعات الحكومیة والتداب

البیانات من المنظمات المساعدة للجامعة داخل ثلاثة وعشرین مبنى من مباني جامعة ولایة كالیفورنیا، 
.ومن ثم عمل إحصاء وصفي لتحلیل البیانات التي تم جمعها كتحلیل الارتباط، وتحلیل التباین

-:أهم النتائج
ـــا، والتــــي أهمالت- ـــة كالیفورنیـ ـــة ولایـ ـــاعدة لجامعـ ــات المسـ هــــا وصــــل إلــــى خصــــائص وســــمات المنظمــ

.ستراتیجي الجامعيالانخراط في عملیة التخطیط الإ
-:أهم التوصیات

.الإستراتیجيط أن تشارك وتتشارك الجامعات في عملیة التخطی-
.یة والخارجیة للجامعاتتحسین العلاقات الداخل،و التوجه نحو التجدید في وضع أهداف للجامعات-
.الحث على بناء الفریق، وتطویر الخطط المالیة، وإعادة تصمیم الهیاكل-

هیكل التغیرات للتعلیم العالي في فلسـطین مـن وجهـة : "بعنوان) El-Agha, 1998(الأغا دراسة. 9

". نظر مدراء أفضل الجامعات
" A framework of Change  for Higher Education in Palestine from the 

Perspective of top University Administrators". 

لدراسـة إلـى وضـع إطـار عـام وهیكـل للتغیـرات المتوقعـة فـي التعلـیم العـالي فـي فلسـطین اهدفت 
مــن وجهــة نظــر مــدراء أفضــل الجامعــات والأكثــر تمــدداً مــن خــلال التعــرف علــى المشــاكل الحالیــة التــي 

.اتیجیات المستقبلیة المطلوب من الجامعات إتباعها للتغلب على هـذه المشـاكلتواجه الجامعات والإستر 
طور الباحث استبیاناً مفتوحاً للتعـرف ، كما منهج الوصفي ومنهج تحلیل المحتوىوقد استخدم الباحث ال

.منهامجالس ثماني من أعضاءعینة وتطبیقه علىعلى أهم المشاكل التي تواجه الجامعات 
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-:أهم النتائج
مشاكل مالیة، مشاكل إداریـة وتنظیمیـة، (أن الجامعات الفلسطینیة تواجه مشاكل في ست مجالات -

مشاكل لها علاقة بالمنهاج والبرامج، مشاكل لها علاقـة بالمبـاني والتسـهیلات والمعـدات والوسـائل، 
). مشاكل لها علاقة بالأهداف، مشاكل لها علاقة بالأكادیمیین وطاقم الموظفین

-:توصیاتأهم ال
تحدیــد وتصــنیف الاتجاهــات العالمیــة الإقلیمیــة والمحلیــة المتوقــع أن تــؤثر علــى التعلــیم العــالي فــي -

.سیاسیة واقتصادیة وتعلیمیة وثقافیةتصنیفات فلسطین إلى 
.إستراتیجیات مستقبلیة وحلول ذات علاقة بالمشاكل الستوقد اقترحت الدراسة

ـــاجي .10 ـــانو دراســـة الخف Khafaji)(بایرم and Baiarman, التخطـــیط ":بعنـــوان1995
.ببریطانیا"الإستراتیجي وإدارة الجودة الشاملة في المؤسسات الأكادیمیة

" Strategic Planning and Total Quality Management In Academic 

Institutions".

لزمنـي الإسـتراتیجي هدفت الدراسة إلـى توسـیع فلسـفة إدارة الجـودة الشـاملة بحیـث تعكـس البعـد ا
ودمــج إســتراتیجیة ،لأداء المؤسســة ككــل مــن خــلال الــربط بــین الجــودة الشــاملة والتخطــیط الإســتراتیجي

الجــودة فــي مكونــات وأهــداف التخطــیط الإســتراتیجي، وقــد اســتخدم الباحثــان المــنهج الوصــفي بالإضــافة 
.إلى المنهج الإرتباطي

-:أهم النتائج

یجي للجامعــات یتطلــب دمــج إســتراتیجیة الجــودة الشــاملة فــي مكونــات أن تطــویر التخطــیط الإســترات-
.الخطة الإستراتیجیة

،تطویر رسالة الجامعة یتطلب تضمینها تقدیم برامج تعلیمیة عالیة تتمتع بمستوى عالٍ من الجودة-
وإتاحــة الفرصــة لمشــاركة أفضــل مــن ،وتشــجیع البحــث وخدمــة المجتمــع،وتــوفیر خدمــة المســتفیدین

.والموظفینالطلبة
.تطویر غایات وأهداف الجامعة یستوجب تحسین النوعیة الأكادیمیة والمهنیة في إعداد الطلبة-
تســاهم عملیــة تقیــیم سیاســات وإجــراءات التخطــیط فــي معرفــة الاتجاهــات الداخلیــة وتحلیــل أفضــل -

.للبیئة الداخلیة
-:أهم التوصیات

راتیجیات إلــى خطـة وموازنــات متوسـطة وقصــیرة عنـد تنفیــذ الخطـة الإســتراتیجیة یمكـن تجزئــة الإسـت-
.الأجل، ووضع البرامج التنفیذیة التفصیلیة اللازمة لها
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:التعقیب على الدراسات السابقة

:یمكن التعقیب علیها على النحو الآتيمن خلال الدراسات السابقة 
:أوجه الاتفاق)أ

للتحسین من رة الإستراتیجیة تطبیق أحدث الاتجاهات في الإداأكدت الدراسات على أهمیة .1
.واقع العملیة الإداریة بجوانبها وممارساتها المختلفة

وتبادل الخبرات الإدارات العلیا للجامعات المختلفة كشفت الدراسات أن زیادة وتعمیق .2
.والخبراء بینها یزید من كفاءة الجامعات نحو المنافسة العالمیة

والتكنولوجیة بالمستجدات الإداریة اتالجامعضرورة اهتمام إدارة أكدت الدراسات على .3
.لتقدم والتطویراومراجعة الهیاكل التنظیمیة بها لغایة

المنهج الوصفي، فیما باستخدام أغلب الدراسات اتفقت: من حیث المنهج المستخدم.4
الدجني،(دراسة المنهج البنائي، بینما أضافت )2011الدجني، (دراسة أضافت إلى ذلك 

دراسة الخفاجيلیل المحتوى، أما منهج تح) El-Agha, 1998(سة الأغا ودرا) 2006
.المنهج الإرتباطيتفقد أضاف) Khafaji and Baiarman, 1995(وبایرمان 

مستوى اتفقت جمیع الدراسات في كونها تطبق على : من حیث مجتمع وعینة الدراسة.5
.المحلي والدوليالإدارات والقیادات العلیا للمؤسسات الجامعیة على المستوى

دراســة باســتثناءالاســتبانة كــأداة رئیســة باســتخدامالدراســات اتفقــت: مــن حیــث أداة الدراســة.6
لكـن و بطاقـة مقابلـة، ااسـتخدمتاللتـان)Choon, 2008(شـون دراسـة و) 2010الدجني،(

المجموعـــة البؤریـــة و الاســـتبانة والمقابلـــة المقننـــة اســـتخدمت أداتـــي )2011الـــدجني، (دراســـة 
اسـتخدمت ) 2006الدجني،(دراسة ، بینماكأداة لتطویر معاییر ومؤشرات للأداء المؤسسي

.بطاقة تحلیل محتوى وعقد ورشة لمجموعةالاستبانة و 

:أوجه الاختلاف) ب
ظهــر اخــتلاف بــین الدراســات الســابقة فــي هــذا الجانــب فقــد : مــن حیــث مجتمــع وعینــة الدراســة.1

ــملت عینــــة  ــات شــ ــةمثــــل ســــابقة دراســ الطیطــــي وحــــافظ وأبــــو (، ودراســــة )2010خلــــف،(دراســ
، )2006، الدهدار(، ودراسة )2008مدوخ،(، ودراسة )2008وهبة، (، ودراسة )2009سمرة،

بینمـا شـملت ، )عمداء، نواب، رؤسـاء أقسـام أكادیمیـة(قیادات إداریة ) 2006الدجني، (ودراسة 
أما، )أكادیمي إداري، إداري(موظفین یحملون مسمى وظیفي )2008أبو عامر، (دراسة عینة 
من حملة درجـة الـدكتوراه سیالتدر ئةیأعضاء همن فقد كانت )2014أبو مایلة، (دراسة عینة 

ـــیوإدار نییمیأكــــاد( ــت عنهـــــا ، ولكـــــن )نیــ ـــدجني، (دراســــة اختلفـــ ـــأن شـــــملت)2011الــ عینتهـــــا بــ
ــون جهـــة الاطـــلاع والقـــرار ) أكـــادیمیین وإداریـــین( ولجــــان ن،یر یدمـــن العمـــداء، والمـــالـــذین یمثلـ

.من حملة البكالوریوس والماجستیر والدكتوراهوالجودةطیالتخط
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: المحلیــة مثــل، فمنهــا فیهــاالدراســات الســابقة البیئــة التــي تــم تطبیــق كمــا ظهــر اخــتلاف فــي .2
دراســـة ، و )2011الـــدجني، (دراســـة ، و)2012الأغـــا، (دراســـة ، و )2014أبـــو مایلـــة، (دراســـة 

) 2003الحربـــي، (ودراســـة )2014القرشـــي، (دراســـة :مثـــلیـــة العرب، ومنهـــا )2010دجنـــي، (
) 2000عشـیبة،(ودراسـة ،)2005عشـیبة،(دراسـةو ربیة السعودیة، في المملكة العابقتطُ اللتان

ـــــان  ــةاللتـــ ــــ ــر العربیــ ــــ ــــة مصــ ــــي جمهوریــــ ـــ ــــا فـ ــــطبقتــــ ـــــا الأجنبیــــ ـــــلة، ومنهـــ ــــة :مثـــ ــافِ دراســــ ــــ نكلحــ
)Laohavichien,2004( وتایلاندیكا رمأالتي طبقت في.

:أوجه الاستفادة من الدراسات السابقة)ج

:الدراساتهذهالباحثاستخدم
.في تكوین فكرة أعمق وأوسع عن موضوع الدراسة.1
.في التعرف إلى المنهج والأسلوب المناسب.2
.في تحدید متغیرات الدراسة.3
.في التعرف إلى الأسالیب الإحصائیة الملائمة.4

:أوجه تمیز الدراسة الحالیة) د

ــلامیة .1 ــاً بدراســـة التوجهـــات الإســـتراتیجیة لكـــل مـــن جامعـــة الأزهـــر والجامعـــة الإسـ ـــزت محلیـ تمی
.الاتجاهات المعاصرةفي ضوء أبعاد غزةبمحافظاتوجامعة الأقصى 

.والمنهج البنائيالوصفي،المنهج: منهجیناستخدمت الدراسة .2
بمحافظاتعزیز التوجهات الإستراتیجیة للجامعات الفلسطینیة قترحة لتقدمت الدراسة سُبلاً مُ .3

.الجامعاتالاتجاهات المعاصرة لتطویرفي ضوء أبعاد غزة
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الفصل الرابع
الطريقة والإجراءات

.منـهـج الدراسة-أولاً 

.مجتمع الدراسة-ثانیاً 

.عینة الدراسة-ثالثاً 

.الدراسةةأدا-رابعاً 

.داةصدق وثبات الأ-خامساً 

.إجراءات تطبیق أدوات الدراسة-سادساً 
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الفصل الرابع
الطریقة والإجراءات

تنـاول هـذا الفصـل وصـفاً مفصـلاً للإجـراءات التـي اتبعهـا الباحـث فـي تنفیـذ الدراسـة، ومـن ذلـك 
، )الاسـتبانة(تعریف منهج الدراسة، ووصف مجتمع الدراسة، وتحدید عینة الدراسـة، وإعـداد أداة الدراسـة 

التأكد من صدقها وثباتها، وبیان إجراءات الدراسة، والأسالیب الإحصـائیة التـي اسـتخدمت فـي معالجـة و 
.ي وصف لهذه الإجراءاتأتالنتائج، وفیما ی

:ج الدراسـةـمنه-أولاً 

حــاول مـن خلالــهذي ، الـدراســة قـام الباحــث باسـتخدام المـنهج الوصــفيمـن أجـل تحقیــق أهـداف ال
التوجهــات الإسـتراتیجیة للجامعــات الفلســطینیة بمحافظـات غــزة فــي (لدراسـة وصـف الظـاهرة موضــوع ا

وتحلیــل بیاناتهــا وبیــان العلاقــة بــین مكوناتهــا والآراء التــي تطــرح حولهــا ،)ضــوء الاتجاهــات المعاصــرة
.، واستخدم كذلك المنهج البنائيحدثهاوالعملیات التي تتضمنها والآثار التي تُ 

ذلــك البحــث الــذي یســعى إلــى وصــف :المــنهج الوصــفي بأنــه)19: 2006،الحمــداني(عــرفو 
الظــواهر أو الأحــداث المعاصــرة، وتقــدیم بیانــات عــن خصــائص معینــة فــي الواقــع، ویكــون بــدون تــدخل 

.الباحث في مجریاتها

:واعتمدت الدراسة على نوعین أساسیین من البیانات

بتوزیـع اسـتبیانات لدراسـة بعـض مفـردات وذلك بالبحـث فـي الجانـب المیـداني : البیانات الأولیة-1
ــا، وتحلیلهــــا  ــات اللازمــــة فــــي موضــــوع الدراســــة، ومــــن ثــــم تفریغهــ البحــــث وحصــــر وتجمیــــع المعلومــ

الإحصــائي واســتخدام الاختبـارات الإحصــائیة المناســبة بهــدف الوصــول (SPSS)باسـتخدام برنــامج
.قیمة ومؤشرات تدعم موضوع الدراسةلدلالات ذات 

ـــات ا-2 ـــدوریات، والمنشـــورات الخاصـــة، أو : لثانویـــةالبیان لقـــد قـــام الباحـــث بمراجعـــة الكتـــب، وال
ـــطینیة  ـــق بالتوجهــــات الإســــتراتیجیة للجامعــــات الفلسـ ــــي تتعلـ ـــة، والت ـــد الدراسـ ــوع قیـ ـــة بالموضــ المتعلقـ
بمحافظات غزة، بهدف إثراء موضوع الدراسة بالشكل العلمي، وذلك من أجل التعرف علـى الأسـس 

السلیمة في كتابة الدراسات، وكـذلك أخـذ تصـور عـن آخـر المسـتجدات التـي حـدثت والطرق العلمیة 
.في مجال الدراسة



81

:مجتمع الدراسـة-ثانیاً 
ــع الدراســـة مـــن  ـــع یتكـــون مجتمـ ــوابهم جمی جامعـــة العـــاملین فـــيرؤســـاء الجامعـــات والعمـــداء ونـ

والبـــالغ عـــددهم ،)م2014(لعـــام معـــة الأقصـــى فـــي محافظـــات غـــزة لجاو الجامعـــة الإســـلامیة، و الأزهـــر، 
:یبین ذلك) 1-4(، والجدول )92(

(4 - 1)جدول 
الدراسةیوضح توزیع أفراد مجتمع 

العددالجامعة

 29جامعة الأزهر

 30الجامعة الإسلامیة

 33جامعة الأقصى

 92المجموع

:عینة الدراسـة-ثالثاً 
ركة مــــع المجتمــــع مجموعــــة جزئیــــة مــــن المجتمــــع الأصــــلي ولهــــا خصــــائص مشــــتبهــــاویقصــــد

:، وتشمل)162: 2010أبو علام،(الأصلي
:العینة الاستطلاعیة-1

أعضاء هیئة التدریس في الجامعـاتمنعمیداً ونائباً للعمید من العاملین)30(علىواشتملت
تقنــین أداة الدراســة، والتأكــد مــن مــدى بهــدفتــم اختیــارهم) م2014(للعــام غــزةمحافظــاتبالفلســطینیة 

.والتي لم تدخل في العینة الأصلیةالمیدانیةا للتطبیق على العینة صلاحیته
:میدانیةالعینة ال-2

ـــة الدراســــة  ـــت عینـ ــةتكونـ ــوابهممــــن )82(مــــن المیدانیــ بواقـــــعرؤســــاء الجامعــــات والعمــــداء ونــ
ــة%)89.13( ــةوالجــــداو ،مــــن المجتمــــع الأصــــلي للدراســ ــب توضــــح ل الآتیــ عینــــة الدراســــة الفعلیــــة حســ

:لكلیة، والرتبة الأكادیمیةالجامعة، وا

(4 - 2)جدول 
یوضح توزیع أفراد عینة الدراسة حسب متغیر الجامعة

النسبة المئویةالعددالجامعة
 29.27 24جامعة الأزهر

 32.93 27الجامعة الإسلامیة

 37.80 31جامعة الأقصى

 100.00 82المجموع
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(4 - 3)جدول 
سب متغیر الكلیةیوضح توزیع أفراد عینة الدراسة ح

النسبة المئویةالعددالكلیة
 43.90 36علمیة

 56.10 46إنسانیة

 100.00 82المجموع

(4 - 4)جدول 
یوضح توزیع أفراد عینة الدراسة حسب متغیر الرتبة الأكادیمیة

النسبة المئویةالعددالرتبة الأكادیمیة
 25.61 21أستاذ دكتور

 46.34 38أستاذ مشارك

 28.05 23ستاذ مساعدأ

 100.00 82المجموع

:الدراسـةاةأد-رابعاً 
ة للدراســـة، ولتحقیـــق أهـــداف الدراســـة قـــام ببنـــاء اســـتبانة خدم الباحـــث الاســـتبانة كـــأداة رئیســـاســـت

التوجهـات الإسـتراتیجیة للجامعـات الفلســطینیة بمحافظـات غـزة فـي ضــوء مناسـبة للدراسـة، وهـي اســتبانة 
.صرةالاتجاهات المعا

:تیةولقد تم بناء الاستبانة ضمن الخطوات الآ

الـــذي ســـبق أن عرضـــناه، وفـــي ضـــوء الحـــدیث ذي الصـــلةبعـــد الاطـــلاع علـــى الأدب التربـــوي
الدراسة التي تم الاطلاع علیها، قام الباحث ببناء الاستبانة وفق ذات الصلة بموضوع الدراسات السابقة 

:الخطوات الآتیة

.التي تتكون منها الاستبانةتحدید الأبعاد الرئیسة -
.عدصیاغة الفقرات التي تقع تحت كل بُ -
فقرة موزعة على أبعاد الاستبانة والملحق ) 80(التي شملت و إعداد الاستبانة في صورتها الأولیة -

.یوضح الاستبانة في صورتها الأولیة) 1(رقم 
.مع البیاناتمدى ملاءمتها لجالتحقق من من أجلینفَ شرِ المُ ىعرض الاستبانة عل-
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.فانرِ المُشتعدیل الاستبانة بشكل أولي حسب ما یراه -
فــي جامعـــة ممــن یعملـــونینصـــخصتالمالتربــویینحكمـــینمــن المُ ) 15(عــرض الاســتبانة علـــى -

یبــین ) 2(والملحــق رقــم القــدس المفتوحــة،جامعــة الأزهــر والجامعــة الإســلامیة وجامعــة الأقصــى و 
.أعضاء لجنة التحكیم

، وصـیاغة بعـض الفقـرات، تعـدیلو ،تـم حـذف،تعدیلات التي أوصى بها المحكمونبعد إجراء الو -
وزعـة علـى سـبعة أبعـاد، حیـث فقـرة مُ ) 60(وقـد بلـغ عـدد فقـرات الاسـتبانة بعـد صـیاغتها النهائیـة 

:التالي)4-5(درج وفق مقیاس لیكرت الخماسي حسب الجدولأعطى لكل فقرة وزن مُ 

(4 - 5)جدول 

اسيمقیاس لیكرت الخم

منخفضة جداً منخفضةمتوسطةعالیةعالیة جداً الاستجابة

54321الدرجة

یوضـــح ) 3(والملحـــق رقـــم ،درجـــة)60-300(وبــذلك تنحصـــر درجـــات أفـــراد عینـــة الدراســـة مـــا بـــین
للتعــرف علــى فقــرة موزعــة علــى ســبعة أبعــاد) 60(الاســتبانة فــي صــورتها النهائیــة التــي تتكــون مــن 

ت الإســتراتیجیة للجامعــات الفلســطینیة بمحافظــات غــزة فــي ضــوء الاتجاهــات المعاصــرة التوجهــا

:توزیع فقرات الاستبانة على الأبعاد السبعةیوضح)4 - 6(والجدول 

(4 - 6)جدول 
فقرات الاستبانةیوضح توزیع 

عدد الفقراتالبعدم

 8إدارة الجودة الشاملة: البعد الأول1

 8عتماد الأكادیميالا: البعد الثاني2

 9الإدارة الإستراتیجیة:البعد الثالث3

 9إعادة الهندسة: البعد الرابع4

 8التغییر التنظیمي المخطط:البعد الخامس5

 9التشاركیةالإدارة : البعد السادس6

 9لكترونيالإدارة والتعلیم الإ : بعد السابعال7

60المجموع
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:ةصدق وثبات الأدا-خامساً 

:دق الاستبانةص-أ

،)104: 2010،الأستاذو الأغا( ا وضعت لقیاسه ویقصد بصدق الاستبانة أن تقیس الأداة م
:بالطرق التالیةالاستبانةوقد تأكد الباحث من صدق 

:صدق المحكمین- 1

ــهللمـجال الذي نــرید أن نـوهــو یعتمـد على مـدى تمثیـل مفـردات الاستبانة تمثیـلاً سلیمـاً  أبـو (قیسـ
.)469: 2010علام، 

) 15(والبالغ عددهمحكمینالمُ تم عرض الاستبانة في صورتها الأولیة على مجموعة منلذلك 
فقـرات الاســتبانة، ملائمــة، حیــث قـاموا بإبــداء آرائهـم وملاحظــاتهم حـول )2(حكمـاً كمــا فـي ملحــق رقـممُ 

تها اللغویــة، وفــي ضــوء اكــذلك وضــوح صــیاغومــدى انتمــاء الفقــرات إلــى كــل بعــد مــن أبعــاد الاســتبانة، و 
بعـض الفقـرات وبُعد إدارة الأزمـات، وكـذلك تـم اسـتبعادبُعد التخطیط الإستراتیجيتلك الآراء تم استبعاد

.فقرة) 60(صبح عدد فقرات الاستبانة الآخر وإعادة صیاغة بعض الفقرات لیُ وتعدیل بعضها 

:صدق الاتساق الداخلي- 2

ســاق الــداخلي قــوة الارتبــاط بــین درجــات كــل فقــرة مــن الفقــرات مــع المجــالیقصــد بصــدق الاتو 
.)127: 1994أبو ناهیة، (تنتمي إلیه ودرجة ارتباط كل مجال مع الدرجة الكلیة للاستبانةالذي 

ــــتبانة عو  ــــق الاسـ ـــتبانة بتطبیـ ــــداخلي للاســ ـــدق الاتســـــاق الـ ــرى التحقـــــق مـــــن صــ ــــى جـــ ــــة اللـ عینـ
كل فقرة مـن فقـرات الاسـتبانة والدرجـة الكلیـة للبعـد باط بیرسون بین، وتم حساب معامل ارتستطلاعیةالا

، وكــذلك تــم حســاب معامــل ارتبــاط بیرســون بــین درجــات كــل بعــد مــن أبعــاد الاســتبانة الــذي تنتمــي إلیــه
.، والجداول الآتیة توضح ذلك)SPSS(والدرجة الكلیة للاستبانة، وذلك باستخدام البرنامج الإحصائي 

(4 - 7)جدول 
مع الدرجة الكلیة للبعد"إدارة الجودة الشاملة" معامل ارتباط كل فقرة من فقرات البعد الأول

الفقرةم
معامل 
الارتباط

مستوى الدلالة

0.01دالة عند  0.499.تطبیق إدارة الجودة الشاملة في كافة أنشطة العمل من أجل التطویر1

0.01دالة عند  0.514.في الجامعةإنشاء إدارة مختصة لإدارة الجودة الشاملة2

0.01دالة عند  0.805.تحقیق معاییر الجودة العالمیة لتطویر التعلیم استجابة للتطورات العالمیة3

0.01دالة عند  0.475.التوجه نحو العالمیة من خلال ابتعاث أعضاء هیئة التدریس للتنوع4

5
لانتقـــائهم لتـــوفیر مقومـــات رعایـــة الطـــلاب المتمیـــزین مـــن خـــلال وضـــع معـــاییر

.الإبداع
0.01دالة عند  0.705

6
وضع أسس بحثیة تتبنى خطة مشـاریع بحـوث ذات جـودة عالیـة تحقـق للجامعـة 

.التفرد في المنافسة العالمیة
0.01دالة عند  0.565
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الفقرةم
معامل 
الارتباط

مستوى الدلالة

7
تبني سیاسة نشر البحوث المتمیزة التي تتـوافر فیهـا معـاییر الجـودة للانتفـاع بهـا 

.ات المجتمعلدى مؤسس
0.01دالة عند  0.521

8
اعتمــاد التقیــیم الــذاتي لــلأداء المؤسســي فــي الجامعــة كأســاس لعملیــات التخطــیط 

.والتطویر
0.05دالة عند  0.450

0.463) = 0.01(وعند مستوى دلالة ) 28(ر الجدولیة عند درجة حریة **

0.361= )0.05(وعند مستوى دلالة ) 28(ر الجدولیة عند درجة حریة *

معــاملات الارتبــاط بــین كــل فقــرة مــن فقــرات البعــد الأول مــع )4 - 7(بــین الجــدول الســابقیُ 
ــین أن معــــاملات الارتبــــاط المبینــــة دالــــة عنــــد مســــتوى دلالــــة  ــة للبعــــد، والــــذي یبــ ــة الكلیــ ، )0.01(الدرجــ

ادقة لمــا ، وبــذلك تعتبــر فقــرات البعــد صــ)0.450-0.805(ومعــاملات الارتبــاط محصــورة بــین المــدى
.وضعت لقیاسه

(4 - 8)جدول 
مع الدرجة الكلیة للبعد"الأكادیميعتمادالا" البعد الثانيمعامل ارتباط كل فقرة من فقرات 

مستوى الدلالةالارتباطمعامل الفقرةم

0.01دالة عند  0.710.التنافس الأكادیمي للوصول إلى الریادة الإستراتیجیة بین الجامعات المتقدمة1

0.01دالة عند  0.670.تطویر معاییر الالتحاق بالدراسات العلیا لتجوید نوعیة خریجیها2

0.01دالة عند  0.724.الربط بین رسالة الجامعة وأدوارها مع حاجات المجتمع3

0.01دالة عند  0.615.إنشاء فروع للجامعة في محافظات متعددة4

0.01دالة عند  0.730.ضوء مفاهیم مخرجات التعلم المقصودةالاهتمام بتحدیث برامج الجامعة في5

0.01دالة عند  0.670.تحقیق الانسجام بین البرامج المقدمة ومواصفات واحتیاجات سوق العمل6

0.05دالة عند  0.376.تشجیع مؤسسات المجتمع المدني على الاستفادة من مرافق الجامعة7

0.01دالة عند  0.504.ا تلبیةً لحاجات المجتمعتقدیم برامج الدراسات العلی8

0.463) = 0.01(وعند مستوى دلالة ) 28(ر الجدولیة عند درجة حریة **

0.361) = 0.05(وعند مستوى دلالة ) 28(ر الجدولیة عند درجة حریة *

ع معــاملات الارتبــاط بــین كــل فقــرة مــن فقــرات البعــد الثــاني مــ)4 - 8(بــین الجــدول الســابقیُ 
ــین أن معــــاملات الارتبــــاط المبینــــة دالــــة عنــــد مســــتوى دلالــــة  ــة للبعــــد، والــــذي یبــ ــة الكلیــ ، )0.01(الدرجــ

، وبــذلك تعتبــر فقــرات البعــد صــادقة لمــا )0.376-0.730(ومعــاملات الارتبــاط محصــورة بــین المــدى
.وضعت لقیاسه
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(4 - 9)جدول 
مع الدرجة الكلیة للبعد"ستراتیجیةالإدارة الإ" البعد الثالثمعامل ارتباط كل فقرة من فقرات 

مستوى الدلالةمعامل الإرتباطالفقرةم

0.01دالة عند  0.708.اعتماد مبدأ الشفافیة في الإدارة1

0.01دالة عند  0.670.ستراتیجیات الجامعةإالموارد المالیة الكافیة لتنفیذ توفیر 2

3
ســــتراتیجي فــــي المركــــز لإســــتراتیجیات طموحــــة تحقــــق التحــــول اإ تطــــویر رؤى و 

.التنافسي للجامعة
0.01دالة عند  0.847

0.01دالة عند  0.834تطویر هیكل تنظیمي ملائم لإستراتیجیة الجامعة4

0.01دالة عند  0.897.توفیر نظم معلومات جیدة تسهل عملیة اتخاذ القرارات الإستراتیجیة5

0.01دالة عند  0.717.بالجامعةاعتماد مبدأ المساءلة للجمیع من أجل النهوض6

0.05دالة عند  0.410.تطویر أهداف مرحلیة واقعیة قابلة للقیاس مرتبطة بزمن الخطة7

0.05دالة عند  0.406.ستراتیجیاتاد المنهجیة العلمیة في تطبیق الإاعتم8

0.05دالة عند  0.409.اعتماد إستراتیجیة تحقق الانسجام مع إستراتیجیة التعلیم العالي في فلسطین9

0.463) = 0.01(وعند مستوى دلالة ) 28(ر الجدولیة عند درجة حریة **

0.361) = 0.05(وعند مستوى دلالة ) 28(ر الجدولیة عند درجة حریة *

معـاملات الارتبـاط بـین كـل فقـرة مـن فقـرات البعـد الثالـث مـع )4 - 9(بـین الجـدول السـابقیُ 
، )0.05، 0.01(، والذي یبین أن معاملات الارتباط المبینة دالة عند مستوى دلالة الدرجة الكلیة للبعد

، وبــذلك تعتبــر فقــرات البعــد صــادقة لمــا )0.406-0.897(ومعــاملات الارتبــاط محصــورة بــین المــدى
.وضعت لقیاسه

(4 - 10)جدول 
جة الكلیة للبعدمع الدر "إعادة الهندسة" البعد الرابعمعامل ارتباط كل فقرة من فقرات 

مستوى الدلالةمعامل الارتباطالفقرةم

0.01دالة عند  0.610.تطویر أهداف الجامعة لتخریج مواطنین منتجین1

0.01دالة عند  0.507.تجوید خدمات الطلاب لإعطاء سمعة طیبة للجامعة2

3
مقدمــة تطــویر العملیــات الإداریــة والأكادیمیــة بحیــث تســهم فــي تحســین الخــدمات ال

.للمستفیدین 
0.01دالة عند  0.625

0.01دالة عند  0.691.تطویر هیكلیة مقررات الدراسة الجامعیة لربطها بالأنشطة الاقتصادیة المجتمعیة4

0.01دالة عند  0.621.تدعیم التوجه نحو اللامركزیة في الإدارة لیحقق الكفاءة الإنتاجیة5
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مستوى الدلالةمعامل الارتباطالفقرةم

0.05دالة عند  0.385.لتطویریة للارتقاء بالعملیة التربویة في جمیع المجالاتالقیام بالعدید من المبادرات ا6

0.01دالة عند  0.688.التركیز على إعادة تطویر الجامعة لمواردها البشریة7

0.01دالة عند  0.554.تبني إطار مرجعي ونظرة جدیدة للتنمیة في الجامعة8

0.01لة عند دا 0.551.إعادة تطویر أنظمة الجامعة9

0.463) = 0.01(وعند مستوى دلالة ) 28(ر الجدولیة عند درجة حریة **

0.361) = 0.05(وعند مستوى دلالة ) 28(ر الجدولیة عند درجة حریة *

معـاملات الارتبـاط بـین كـل فقـرة مـن فقـرات البعـد الرابـع مـع )4 - 10(بـین الجـدول السـابقیُ 
، )0.05، 0.01(بین أن معاملات الارتباط المبینة دالة عند مستوى دلالة الدرجة الكلیة للبعد، والذي ی

، وبــذلك تعتبــر فقــرات البعــد صــادقة لمــا )0.385-0.691(ومعــاملات الارتبــاط محصــورة بــین المــدى
.وضعت لقیاسه

(4 -11)جدول 
جة الكلیة للبعدمع الدر "التغییر التنظیمي المخطط "البعد الخامسمعامل ارتباط كل فقرة من فقرات 

مستوى الدلالةمعامل الارتباطالفقرةم

0.01دالة عند  0.744.التغییر باتجاه استخدام التكنولوجیا في جمیع إدارات الجامعة لزیادة كفاءتها1

0.01دالة عند  0.790.والعملیات لتحسین مخرجات الجامعةالمدخلاتإدخال معاییر جدیدة على2

0.01دالة عند  0.740.فؤ الفرص من خلال دیمقراطیة التعلیمتحقیق مبدأ تكا3

ل من جامعة متعددة الوظائف إلى جامعة متعددة الأنظمة4 0.01دالة عند  0.725.التحوَّ

0.01دالة عند  0.460.تبادل الخبرات مع الجامعات العالمیة5

0.01دالة عند  0.654.رارتحقیق مبدأ العدالة التنظیمیة من خلال المشاركة في صنع الق6

0.01دالة عند  0.511.التوسع المتوازن كماً ونوعاً لكل مكونات الجامعة7

0.05دالة عند  0.381.اختیار القیادات الجامعیة القادرة على حمل رسالة الجامعة8

0.463) = 0.01(وعند مستوى دلالة ) 28(ر الجدولیة عند درجة حریة **

0.361) = 0.05(وعند مستوى دلالة ) 28(د درجة حریة ر الجدولیة عن*

معاملات الارتباط بـین كـل فقـرة مـن فقـرات البعـد الخـامس مـع )4 - 11(بین الجدول السابقیُ 
ــین أن معــــاملات الارتبــــاط المبینــــة دالــــة عنــــد مســــتوى دلالــــة  ــة للبعــــد، والــــذي یبــ ــة الكلیــ ، )0.01(الدرجــ

، وبــذلك تعتبــر فقــرات البعــد صــادقة لمــا )0.381-0.790(ىومعــاملات الارتبــاط محصــورة بــین المــد
.وضعت لقیاسه



88

(4 -12)جدول 
مع الدرجة الكلیة للبعد"التشاركیةالإدارة "البعد السادسمعامل ارتباط كل فقرة من فقرات 

مستوى الدلالةمعامل الارتباطالفقرةم

1
فـــي كلیــــات وأقســــام ةالتشــــاركیالتنظـــیم الرأســــي والأفقــــي لتكـــوین فــــرق الإدارة 

.الجامعة
0.01دالة عند  0.755

0.01دالة عند  0.677.توفیر التمویل الإضافي الذاتي المتجدد للجامعة2

3
اعتمـــاد أســـلوب الخـــدمات الكمیـــة والنوعیـــة كأســـاس لنظـــام الأجـــور وتحدیــــد 

.معیار الكفاءة
0.01دالة عند  0.849

0.01دالة عند  0.561.یةتطویر العاملین من خلال تنمیتهم المهن4

0.01دالة عند  0.834.تطویر أنظمة تدعم عملیات التفویض لتضمن دقة الأداء5

0.01دالة عند  0.900.تبني منهج المُبادرة الوقائیة للتعامل مع الأزمة6

0.01دالة عند  0.648.وجود منظومة لإدارة المخاطر في الجامعة7

8
ـــــا المعل ـــــاء الأزمـــــات وغیـــــر اســـــتخدام تكنولوجی ومـــــات كوســـــیلة للاتصـــــال أثن

.الأزمات
0.01دالة عند  0.845

0.01دالة عند  0.551.تكوین فریق للتعامل مع الأزمات التي تواجه الجامعة9

0.463) = 0.01(وعند مستوى دلالة ) 28(ر الجدولیة عند درجة حریة **

0.361) = 0.05(وعند مستوى دلالة ) 28(ر الجدولیة عند درجة حریة *

معاملات الارتبـاط بـین كـل فقـرة مـن فقـرات البعـد السـادس مـع )4 - 12(بین الجدول السابقیُ 
ــین أن معــــاملات الارتبــــاط المبینــــة دالــــة عنــــد مســــتوى دلالــــة  ــة للبعــــد، والــــذي یبــ ــة الكلیــ ، )0.01(الدرجــ

البعــد صــادقة لمــا ، وبــذلك تعتبــر فقــرات)0.551-0.900(ومعــاملات الارتبــاط محصــورة بــین المــدى
.وضعت لقیاسه

(4 -13)جدول 
مع الدرجة الكلیة للبعد"لكترونيالإدارة والتعلیم الإ "بعد السابعالمعامل ارتباط كل فقرة من فقرات 

مستوى الدلالةمعامل الارتباطالفقرةم

0.01دالة عند  0.784.دمج التقنیة الإلكترونیة في التعلیم مما یُتیح التعلم بطریقة فعالة ومرنة1

0.01دالة عند  0.667.لكتروني في الجامعةإنشاء وحدة التعلیم الإ2

0.01دالة عند  0.908.لكترونيالإتجهیز قاعات مخصصة في الجامعة للتعلیم 3

0.01دالة عند  0.815.نترنت تعمل بشكل دائم في الجامعةإإتاحة شبكة 4
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مستوى الدلالةمعامل الارتباطالفقرةم

0.01دالة عند  0.786.وني باللغة العربیةتوفیر تطبیقات التعّلم الإلكتر 5

0.01دالة عند  0.776.لكترونیةإنشاء بنوك لمعلومات الإدارة الإ6

0.01دالة عند  0.921.لكترونیة متكاملة والتعامل معهاإدریب المدرسین على تطویر مساقات ت7

0.01الة عند د 0.669.إصدار التشریعات اللازمة لتطبیقات الإدارة الإلكترونیة8

0.01دالة عند  0.685.لكترونیة للجامعةإاتجیة الجامعة للوصول إلى إدارة التوجه ضمن إستر 9

0.463) = 0.01(وعند مستوى دلالة ) 28(ر الجدولیة عند درجة حریة **

0.361) = 0.05(وعند مستوى دلالة ) 28(ر الجدولیة عند درجة حریة *

معـاملات الارتبـاط بـین كـل فقـرة مـن فقـرات البعـد السـابع مـع )4 - 13(بـین الجـدول السـابقیُ 
ــین أن معــــاملات الارتبــــاط المبینــــة دالــــة عنــــد مســــتوى دلالــــة  ــة للبعــــد، والــــذي یبــ ــة الكلیــ ، )0.01(الدرجــ

، وبــذلك تعتبــر فقــرات البعــد صــادقة لمــا )0.667-0.921(ومعــاملات الارتبــاط محصــورة بــین المــدى
.وضعت لقیاسه

اط بـــین ـاب معـــاملات الارتبــــث بحســــلي للأبعـــاد، قـــام الباحــــدق الاتســـاق الداخــــقق مـــن صــــلتحـــول
ـــتبانة والأبعــــاد الأخــــرى، ة كــــل بُ ـدرجــــ ــاد الاسـ ـــذلك كــــل بُ و عــــد مــــن أبعــ ـــة للاســــتبانة كـ ــة الكلیـ عــــد بالدرجــ

.یوضح ذلك) 4-13(والجدول
(4 -14)جدول 

والأبعاد الأخرى للاستبانة وكذلك مع الدرجة الكلیةمصفوفة معاملات ارتباط كل بعد من أبعاد الاستبانة

الدرجة 
الكلیة

البعد الخامسالبعد الرابعالبعد الثالثالبعد الثانيالبعد الأول 
البعد 
السادس

البعد 
السابع

 0.6411**إدارة الجودة الشاملة: البعد الأول

 1 0.382*0.738**الاعتماد الأكادیمي: البعد الثاني

 0.5011** 0.464** 0.339الإدارة الإستراتیجیة:البعد الثالث

 0.4981** 0.387* 0.463**0.752**إعادة الهندسة: البعد الرابع

 0.5951**0.480** 0.403* 0.367*0.560**التغییر التنظیمي المخطط:البعد الخامس

 1 0.458*0.593** 0.425* 0.453* 0.468**0.475**التشاركیةالإدارة : البعد السادس

 1 0.368* 0.501** 0.408*0.494** 0.429* 0.633**0.693**لكترونيالإدارة والتعلیم الإ : بعد السابعال

0.463) = 0.01(وعند مستوى دلالة ) 28(ر الجدولیة عند درجة حریة **

0.361) = 0.05(وعند مستوى دلالة ) 28(ر الجدولیة عند درجة حریة *

أن جمیع الأبعاد ترتبط ببعضها البعض وبالدرجة الكلیـة السابق)4 - 14(یتضح من الجدول
، وهـذا یؤكـد أن الاسـتبانة تتمتـع بدرجـة )0.01(دلالة إحصائیة عند مسـتوى دلالـة وللاستبانة ارتباطاً ذ

.عالیة من الثبات والاتساق الداخلي
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: ثبات الاستبانة-ب

، أو بعبـارة أخـرى )466: 2010أبـو عـلام، (ر إلـى مـدى اتسـاق نتـائج المقیـاس وهو الـذي یشـی
أن تعطي هذه الاستبانة نفس النتیجة لو تم إعادة توزیعها أكثر من مـرة تحـت نفـس الظـروف والشـروط، 

أجرى الباحث خطوات التأكد من ثبات الاسـتبانة وذلـك بعـد تطبیقهـا علـى أفـراد العینـة الاسـتطلاعیة وقد 
. تین، وهما التجزئة النصفیة ومعامل ألفا كرونباخبطریق

:طریقة التجزئة النصفیة-1

تــم اســتخدام درجــات العینــة الاســتطلاعیة لحســاب ثبــات الاســتبانة بطریقــة التجزئــة النصــفیة، 
عــد مــن حیــث قــام الباحــث بتجزئــة الاســتبانة إلــى نصــفین، الفقــرات الفردیــة مقابــل الفقــرات الزوجیــة لكــل بُ 

لاستبانة، وذلـك بحسـاب معامـل الارتبـاط بـین النصـفین، ثـم جـرى تعـدیل الطـول باسـتخدام معادلـة أبعاد ا
للنصفین المتساویین، ومعامل جتمان للنصفین ) Spearman-Brown Coefficient(سبیرمان بروان

:یوضح ذلك) 4-15(والجدول غیر المتساویین،

(4 -15)جدول 
بعد من أبعاد الاستبانة وكذلك الاستبانة ككل قبل التعدیل یوضح معاملات الارتباط بین نصفي كل 

ومعامل الثبات بعد التعدیل

عدد الفقراتالبعد
الارتباط معامل 

قبل التعدیل
معامل الثبات بعد 

التعدیل

 0.725 0.568 8**إدارة الجودة الشاملة: البعد الأول

 0.781 0.641 8**الاعتماد الأكادیمي: البعد الثاني

 0.784 0.763 9*الإدارة الإستراتیجیة:بعد الثالثال

 0.683 0.662 9*إعادة الهندسة: البعد الرابع

 0.620 0.449 8**التغییر التنظیمي المخطط:البعد الخامس

 0.952 0.932 9*التشاركیةالإدارة : البعد السادس

 0.891 0.884 9*لكترونيالإدارة والتعلیم الإ : البعد السابع

 0.700 600.539درجة الكلیةال

.نتم استخدام معادلة جتمان لأن النصفین غیر متساویی* 
.تم استخدام معادلة سبیرمان براون لأن النصفین متساویین**

، وهـذا یـدل علـى أن )0.700(أن معامـل الثبـات الكلـي )4 - 15(یتضح من الجـدول السـابق
.ئن الباحث إلى تطبیقها على عینة الدراسةالاستبانة تتمتع بدرجة عالیة من الثبات تطم
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:طریقة ألفا كرونباخ-2
وهي طریقة ألفا كرونباخ، وذلك لإیجـاد ،استخدم الباحث طریقة أخرى من طرق حساب الثبات

عــد مــن أبعــاد الاســتبانة، وكــذلك معامــل ثبــات الاســتبانة، حیــث حصــل علــى قیمــة معامــل ألفــا لكــل بُ 
:یوضح ذلك)4-16(والجدول،للاستبانة ككل

(4 - 16)جدول 
وكذلك للاستبانة ككل نباخ لكل بعد من أبعاد الاستبانةیوضح معاملات ألفا كرو 

قیمة معامل ألفا كرونباخعدد الفقراتالبعد
80.679إدارة الجودة الشاملة: البعد الأول

80.740الاعتماد الأكادیمي: البعد الثاني
90.862تراتیجیةالإدارة الإس: البعد الثالث

90.748إعادة الهندسة: البعد الرابع
80.782التغییر التنظیمي المخطط:البعد الخامس

90.894التشاركیةالإدارة : البعد السادس
90.918لكترونيالإدارة والتعلیم الإ : بعد السابعال

600.898الدرجة الكلیة

، وهـذا یـدل علـى أن )0.898(الثبات الكلـي أن معامل)4- 16(یتضح من الجدول السابق
اسة، ویعني ذلك الاستبانة تتمتع بدرجة عالیة من الثبات تطمئن الباحث إلى تطبیقها على عینة الدر 

أعید تطبیقها على أفراد الدراسة أنفسهم أكثر من مـرة لكانـت النتـائج مطابقـة بشـكل أن هذه الأداة لو
، وتكــون الاســتبانة فــي صــورتها النهائیــة كمــا هــي فــي نهــا ثابتــةویطلــق علــى نتائجهــا بأكامــل تقریبــاً 
وبــذلك یكـون الباحــث قـد تأكــد مـن صــدق وثبـات اســتبانة الدراسـة ممــا ،قابلــة للتوزیـع) 3(الملحـق رقـم

.یجعلها على ثقة تامة بصحة الاستبانة وصلاحیتها لتحلیل النتائج
:الدراسةإجراءات تطبیق أدوات -سادساً 

ــد  ــد التأك ــا وضــعت لأجلــه وتعــدیلها مــنبع ــاس م ــات الاســتبانة وصــلاحیتهما لقی صــدق وثب
:وإخراجها في صورتها النهائیة، قام الباحث بالإجراءات التالیة

.صورتها النهائیةباةدالأإعداد -1
وملحــق ) 4(وملحــق رقــم جامعــةالقبــلمــنالتوجیهــات، والتســهیلات ل الباحــث علــىو حصــبعــد -2

ـــــم ـــــم ) 5(رقـ ـــــق رقـ ـــكیوضــــــح ذ) 6(وملحـ ـــــام لـــ ــــع ، قـ ــــث بتوزیــ ـــتبانة) 30(الباحــ ــــة اســـ ـــــى العینــ علـ
.وثباتهااةالأد؛ للتأكد من صدق الاستطلاعیة

الأصـلي الموجـودین مجتمـع العلى أفـراد ستبانةالاقام الباحث بتوزیع إجراء الصدق، والثباتبعد -3
.فرداً ) 82(والبالغ عددهم 

الأصـول ومعالجتهـا إحصـائیاً بیانـات حسـبتوزیـع الكمـا تـموأخیراً تم ترقیم وترمیز أداة الدراسـة، -4
.للحصول على نتائج الدراسة) SPSS(الاجتماعیةعلوممن خلال برنامج الرزم الإحصائیة لل
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الفصل الخامس
نتائج الدراسة وتفسيرها

.مقدمـة-

.المحك المعتمد في الدراسة-

.الإجابة عن السؤال الأول من أسئلة الدراسة-

.من أسئلة الدراسةنيالثاالإجابة عن السؤال -

.من أسئلة الدراسةالثالثالإجابة عن السؤال -

.توصیات الدراسـة ومقترحاتها-
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الفصل الخامس
نتائج الدراسة

:مقدمة
ــةیتضـــمن هـــذا الفصـــل عرضـــاً  ــائج الدراسـ التـــي تـــم التوصـــل إلیهـــا مـــن خـــلال تطبیـــق أداة لنتـ

إلیـه مـن نتـائج مـن خـلال الإجابـة عـن تسـاؤلات الدراسة، بالإضافة إلى تفسـیر ومناقشـة مـا تـم التوصـل 
ــیات ــم تقــــدیم بعــــض التوصــ ــات والمقترحــــات، وقــــد الدراســــة، ومــــن ثــ ــعت الدراســــة إلــــى تعــــرّف التوجهــ ســ

ر مـــن وجهـــة نظـــفـــي ضـــوء الاتجاهـــات المعاصـــرةالإســتراتیجیة للجامعـــات الفلســـطینیة بمحافظـــات غـــزة 
، )، الرتبــة الأكادیمیــةالجامعــة، الكلیــة(:ســةالدرارمتغیــلوذلــك تبعــاً ، رؤســاء الجامعــات والعمــداء ونــوابهم

برنامج الرزم ، وذلك بالاستعانة بالدراسةأداة وقد تم إجراء المعالجات الإحصائیة للبیانات المتجمعة من
.)SPSS(الاجتماعیة علومالإحصائیة لل

:المحك المعتمد في الدراسة

تحدیــد طــول الخلایــا فــي مقیــاس لیكــرت لقــد تــم تحدیــد المحــك المعتمــد فــي الدراســة مــن خــلال
، ومــن ثــم تقســیمه علــى أكبــر قیمــة فــي )5-4=1(الــدرجات الخماســي، مــن خــلال حســاب المــدى بــین 
إلـى أقـل قیمـة ، وبعـد ذلـك تـم إضـافة هـذه القیمـة)4/5=0.8(المقیاس للحصول علـى طـول الخلیـة أي 

حدیـد الحـد الأعلـى لهـذه الخلیـة، وهكـذا ، وذلك لت)1(، وهي الواحد صحیح)بدایة المقیاس(في المقیاس
):1-5(أصبح طول الخلایا كما هو موضح في جدول 

) 5 – 1(جدول 
محك المعتمد في الدراسةال

درجة التوافرالوزن النسبي المقابل لهطول الخلیة

منخفضة جداً فأقل% 36من 1.00– 1.80من 
منخفضة%52- %36أكثر من 1.81 – 2.60من 
متوسطة%68- %52أكثر من 2.61 – 3.40من 
عالیة%84- %68أكثر من 3.41 – 4.20من 
عالیة جداً % 100-%84أكثر من 4.21 – 5.00من 
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:من أسئلة الدراسةولالسؤال الأجابة عن الإ

:لسؤال الأول من أسئلة الدراسة علىینص ا

هات الإستراتیجیة للجامعات الفلسطینیة بمحافظواقع ما  ات غزة في ضـوء الاتجاهـات المعاصـرة التوجَّ

؟رؤساء الجامعات والعمداء ونوابهم من وجهة نظر

وللإجابـــة عـــن هـــذا التســـاؤل قـــام الباحـــث باســـتخدام التكـــرارات والمتوســـطات والنســـب المئویـــة، 
:وضح ذلكیالتالي )5-2(وجدول

) 5 – 2(جدول 
النسبي لكل بعد من أبعاد المقیاس وكذلك ترتیبها في المقیاس التكرارات والمتوسطات والانحرافات المعیاریة والوزن 
)82=ن (

الجامعة
البعد

الجامعات ككلجامعة الأقصىالجامعة الإسلاميةجامعة الأزهر

المتوسط
الوزن 
النسبي

المتوسطالترتیب
الوزن 
النسبي

المتوسطالترتیب
الوزن 
النسبي

المتوسطالترتیب
الوزن
النسبي

الترتیب

إدارة الجودة : البعد الأول
الشاملة

29.7574.385 32.5281.303 24.6161.534 28.7271.806 

الاعتماد : البعد الثاني
الأكادیمي

29.7574.385 32.2280.564 27.1067.741 29.5673.901 

الإدارة :البعد الثالث
الإستراتیجیة

34.5076.672 35.9379.846 28.8764.162 32.8472.983 

 33.1273.602 28.7763.943 36.6381.402 34.7977.311إعادة الهندسة: البعد الرابع

التغییر :البعد الخامس
التنظیمي المخطط

30.6376.563 32.2280.564 24.5261.295 28.8472.104 

الإدارة : البعد السادس
الذاتیة

33.5074.444 33.3774.167 26.0057.787 30.6268.057 

الإدارة : البعد السابع
لكترونيوالتعلیم الإ 

31.9671.027 39.9388.721 26.1658.146 32.3971.985 

224.8874.96242.8180.94186.0362.01216.1072.03الدرجة الكلیة

:أن) 5 - 2(السابقالجدولخلال یتضح من 
الباحـث ویعزو،وهي درجة عالیة%)72.03(الدرجة الكلیة للاستبانة حصلت على وزن نسبي - 

للتوجهــات الإســتراتیجیة فــي ضــوء رؤســاء الجامعــات والعمــداء ونــوابهمزیــادة الــوعي لــدى ذلــك إلــى
.الاتجاهات المعاصرة لتطویر جامعاتنا الفلسطینیة للحاق بالتمیز العالمي



95

المرتبـة الأولـىصـل علـى حالاعتمـاد الأكـادیمي:أنلال الجـدول السـابقبین أیضاً من خكما یت-

ــةل علــى حصــإعــادة الهندســةذلــك تلــى ، درجــة عالیــةبوجــاءت%)73.90(بــوزن نســبي المرتب

ل علـى حصـالإدارة الإسـتراتیجیة تلـى ذلـك ،درجة عالیـةبوجاءت%)73.60(بوزن نسبيالثانیة

ـــة الثالثـــة ــةبوجـــاءت)72.98%(نســـبيبـــوزنالمرتب ــك ،درجـــة عالیـ التغییـــر التنظیمـــي تلـــى ذلـ

، تلــى ذلــك درجــة عالیــةبوجــاءت)72.10%(بــوزن نســبيالمرتبــة الرابعــةل علــى حصــالمخطــط

وجـــاءت%)71.98(بـــوزن نســـبيالمرتبـــة الخامســـةت علـــى حصـــلالإدارة والتعلـــیم الإلكترونـــي

ــةب ــــة عالیــــ ــك درجــ ــــى ذلــــ ــــى إدارة الجــــــودة الشــــــاملة ، تلــ ـــــلت علــ ـــوزن تبــــــة السادســــــة المر حصـ بـــ

المرتبة السـابعةحصلت على التشاركیةالإدارة تلى ذلك ،درجة عالیةبوجاءت%)71.80(نسبي

: یكـون ترتیـب هـذه الأبعـاد تنازلیـاً كـالآتيوبـذلك،درجـة عالیـةبوجـاءت%)68.05(بوزن نسبي 

الإدارة ،مــي المخطــطالتغییــر التنظی،الإدارة الإســتراتیجیة،إعــادة الهندســة، الأكــادیميالاعتمــاد(

).التشاركیةالإدارة ،إدارة الجودة الشاملة،والتعلیم الإلكتروني

:أن) 5 - 2(السابقالجدولخلالمنلنا ویتضح-

تتبنـى جامعـة الأزهـر : كالتـاليأكثر التوجهات الإسـتراتیجیة التـي تتبناهـا الجامعـات الثلاثـة هـي -

وجـاءت بدرجــة عالیــة، %)77.31(وزن نســبيبــالأولـىحصـل علــى المرتبــة حیــث إعـادة الهندســة 

وجـاءت بدرجـة )76.67%(نسـبية بـوزننیـالإدارة الإسـتراتیجیة حصـل علـى المرتبـة الثاتلى ذلك

)76.56%(ة بــوزن نســبيثالثــتلــى ذلــك التغییــر التنظیمــي المخطــط حصــل علــى المرتبــة ال،عالیــة

.وجاءت بدرجة عالیة

الإدارة والتعلــیم الإلكترونــي :هــية الجامعــة الإســلامیهــاافــي حــین أن أكثــر التوجهــات التــي تتبن-

، تلـى ذلـك إعـادة جـداً وجـاءت بدرجـة عالیـة%)88.72(بـوزن نسـبيولـىحصلت على المرتبة الأ

تلـى ذلـك إدارة وجـاءت بدرجـة عالیـة، %)81.40(الهندسة حصل على المرتبة الثانیة بوزن نسبي

. وجاءت بدرجة عالیة%)81.30(بوزن نسبيةثالثالجودة الشاملة حصلت على المرتبة ال

الاعتماد الأكادیمي حصل على المرتبة الأولى :هيوأكثر التوجهات التي تتبناها جامعة الأقصى -

ـــى متوســـطةوجـــاءت بدرجـــة %)67.74(بـــوزن نســـبي ــك الإدارة الإســـتراتیجیة حصـــل عل ـــى ذلـ ، تل
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، تلـى ذلـك إعـادة الهندسـة حصـل متوسـطةوجـاءت بدرجـة %)64.16(المرتبة الثانیـة بـوزن نسـبي

.متوسطةوجاءت بدرجة )63.94%(نسبيعلى المرتبة الثالثة بوزن

:أن) 5 - 2(السابقالجدولخلالمنأیضاً ویتضح لنا-

المرتبـة والـذي جـاء فـي "الاعتمـاد الأكـادیميبُعـد "هـو حسب الوزن النسـبيأعلى أبعاد المقیاس-

الاهتمـام الكبیـر لجامعاتنـا ویعزو الباحـث ذلـك إلـى عالیـة،درجة ب%)73.90(الأولى بوزن نسبي 

الفلسطینیة بالحصول على الاعتماد الأكادیمي لعدة تخصصات جدیدة وممیزة وبرامج دراسیة علیـا 

اتجامعـ؛ لتصـبحبهـدف تحقیـق رسـالتها التربویـة وضـمان جودتهـاوبذل أقصى طاقاتهـا فـي ذلـك؛ 

ـــة مــــع المج ــث العلمــــي، متفاعلـ ــة للبحــ ــــي والعــــالميمنتجــ ــــق هــــذه ، تمــــع المحل ــــع وتتف النتیجــــة م

توافر معاییر الهیئة الوطنیة للاعتماد والجودة والنوعیة في التي أوضحت )2006،الدجني(دراسة

كـذلك هذه النتیجةوتتفق،)%75.36(مكونات الخطة الإستراتیجیة للجامعة بنسبة مرتفعة بلغـت 

ـــع ــةم ــة للاعتمـــاد التـــي أوضـــحت تـــوافر )2005الطـــلاع،(دراسـ عناصـــر نمـــوذج الهیئـــة الوطنیـ

.%)68(غزة الثلاث بنسبة محافظاتوالجودة في جامعات 

المرتبـة والـذي جـاء فـي"التشاركیةلإدارة بُعد ا"هـو حسب الوزن النسبيأدنى أبعاد المقیاسأنو -

التشـــاركیةأن الإدارة ویعـــزو الباحـــث ذلـــك إلـــىبدرجـــة عالیـــة،%)68.05(الســـابعة بـــوزن نســـبي 

تتطلب الاستقلال مالیاً وإداریاً وتنظیمیاً عـن تبعیـة وزارة التربیـة والتعلـیم العـالي فـي دولـة فلسـطین، 

ـــر یسّـــ ـــى جهـــد طویـــل وعمـــل غی ــاج إل ــطیني المریـــر والحصـــار وهـــذا یحتـ ــع الفلسـ یر فـــي ظـــل الواقـ

.الإسرائیلي على محافظات غزة
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اتیجیة للجامعـات الفلسـطینیة بمحافظـات غـزة التوجَّهات الإسـتر واقع بولتفسیر النتائج المتعلقة 
بإعدادالباحثقام، رؤساء الجامعات والعمداء ونوابهمفي ضوء الاتجاهات المعاصرة من وجهة نظر 

:التاليبالشكلالاستبانةلأبعادالموضحة الآتیةالجداول

.إدارة الجودة الشاملة:  البعد الأول
) 5 – 3(جدول 

)82=ن (في المقیاس والانحرافات المعیاریة والوزن النسبي لكل فقرة من فقرات إدارة الجودة الشاملة وكذلك ترتیبهاالتكرارات والمتوسطات 

الفقرةم
مجموع 

الاستجابات
المتوسط

الانحراف 
المعیاري

الوزن 
النسبي

الترتیب

 3.6590.70773.173 300.تطبیق إدارة الجودة الشاملة في كافة أنشطة العمل من أجل التطویر1

 4.1590.72883.171 341.إنشاء إدارة مختصة لإدارة الجودة الشاملة في الجامعة2

 3.6220.78072.444 297.تحقیق معاییر الجودة العالمیة لتطویر التعلیم استجابة للتطورات العالمیة3

 3.5851.05471.715 294.التوجه نحو العالمیة من خلال ابتعاث أعضاء هیئة التدریس للتنوع4

 3.3170.84466.347 272.رعایة الطلاب المتمیزین من خلال وضع معاییر لانتقائهم لتوفیر مقومات الإبداع5

6
وضــع أســس بحثیــة تتبنــى خطــة مشــاریع بحــوث ذات جــودة عالیــة تحقــق للجامعــة التفــرد 

.في المنافسة العالمیة
271 3.3050.81266.108 

7
یاســة نشــر البحــوث المتمیــزة التــي تتــوافر فیهــا معــاییر الجــودة للانتفــاع بهــا لــدى تبنــي س

.مؤسسات المجتمع
277 3.3780.87067.566 

 3.6950.71573.902 303.اعتماد التقییم الذاتي للأداء المؤسسي في الجامعة كأساس لعملیات التخطیط والتطویر8

28.7204.76271.80 2355الدرجة الكلیة للبعد

:أن) 5 - 3(الجدول السابقخلال من ویتضح
.وهي درجة عالیة%)71.80(حصل على وزن نسبي فقد عدالوزن النسبي للبُ -
إنشاء إدارة "والتي نصت على) 2(رقمالفقرةحسب الوزن النسبيعدفي هذا البُ ةأعلى فقر وأن - 

ــــــي الجامعــــــة  ــــي"مختصــــــة لإدارة الجــــــودة الشــــــاملة ف ـــاءت فــ ــــد جـــ ـــوزن قــ ـــ ــــة الأولــــــى ب المرتبــ
الشـاملةزیـادة الـوعي بمفهـوم الجـودة إلـىویعزو الباحث ذلك درجة عالیـة،بوهي %)83.17(نسبي

ــیم العــالي الفلســطینیةىلــد تقبــل متطلبــات الجــودة الشــاملة ، و القیــادات الإداریــة فــي مؤسســات التعل
)2004الحجار،(سةدرا، و )2008أبو عامر،(دراسةوتتفق هذه النتیجة مع،وشروط نجاحها
.استحداث عمادة لشؤون الجودة الشاملة في الجامعةاللتان أوصتا ب

وضـع أسـس بحثیـة "والتـي نصـت علـى)6(رقـمالفقـرةهي حسب الوزن النسبيةفقر أدنىوأن - 
قـد "تتبنى خطة مشـاریع بحـوث ذات جـودة عالیـة تحقـق للجامعـة التفـرد فـي المنافسـة العالمیـة

الباحث ذلك إلـىویعزو، درجة متوسطةب، وهي %)66.10(بوزن نسبيلأخیرة المرتبة اجاءت في 
دراســة مــع وتتفــق هــذه النتیجــة، الحاجــة إلــى اتفــاق الجامعــات علــى الأســس البحثیــة قبــل وضــعها

Khafaji)(بایرمـانو الخفـاجي and Baiarman, تطـویر رسـالة أن التـي أوضـحت 1995
.من الجودةبمستوى عالٍ ثو الجامعة یتطلب تشجیع البح
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.الاعتماد الأكاديمي:  البعد الثاني
) 5 – 4(جدول 

التكرارات والمتوسطات والانحرافات المعیاریة والوزن النسبي لكل فقرة من فقرات الاعتماد الأكادیمي وكذلك ترتیبها في 
)82=ن (المقیاس 

الفقرةم
مجموع 

الاستجابات
المتوسط

الانحراف 

المعیاري

الوزن 

النسبي
الترتیب

 3.8780.72777.562 318.التنافس الأكادیمي للوصول إلى الریادة الإستراتیجیة بین الجامعات المتقدمة 1

 3.8540.63177.073 316.تطویر معاییر الالتحاق بالدراسات العلیا لتجوید نوعیة خریجیها 2

 3.7800.72175.614 310.الربط بین رسالة الجامعة وأدوارها مع حاجات المجتمع 3

 3.4020.98068.058 279.إنشاء فروع للجامعة في محافظات متعددة 4

 3.9270.73378.541 322.الاهتمام بتحدیث برامج الجامعة في ضوء مفاهیم مخرجات التعلم المقصودة 5

 3.5610.80371.226 292.تحقیق الانسجام بین البرامج المقدمة ومواصفات واحتیاجات سوق العمل 6

 3.5120.92070.247 288.تشجیع مؤسسات المجتمع المدني على الاستفادة من مرافق الجامعة 7

 3.6460.76072.935 299.تقدیم برامج الدراسات العلیا تلبیةً لحاجات المجتمع 8

29.5614.48973.90 2424الدرجة الكلیة للبعد

:أن)5 - 4(الجدول السابقخلال من ویتضح
.درجة عالیةبوهي %)73.90(حصل على وزن نسبي قد عدالوزن النسبي للبُ - 
الاهتمـام "والتي نصت على) 5(رقمالفقرةهي حسب الوزن النسبيعدفي هذا البُ ةأعلى فقر وأن - 

المرتبـة الأولـى قد جاءت في "بتحدیث برامج الجامعة في ضوء مفاهیم مخرجات التعلم المقصودة 
وعــي الجامعــات بأولویــات إلــىویعــزو الباحــث ذلــك درجــة عالیــة،بوهــي %)78.54(ســبي بــوزن ن

التـي أوصـت )2004الحجار، (دراسةوتتفق هذه النتیجة مععملها، ومتطلبات النهضة الحدیثة، 
ربط الجامعة بالمجتمع المحلي والعالمي، من خلال فتح البرامج والتخصصات المختلفة التي تغـذي ب

بایرمــانو الخفــاجيدراســةمــعكــذلكهــذه النتیجــةتتفــقو ، مجتمــع بقطاعاتــه المختلفــةیاجــات الاحت
)(Khafaji and Baiarman, تطــویر رســالة الجامعــة یتطلــب التــي أوضــحت أن 1995

ــدیم بــرامج تعلیمیــة عا تطــویر غایــات وأهــداف وأن لیــة تتمتــع بمســتوى عــالٍ مــن الجــودةتضــمینها تق
.ادیمیة والمهنیة في إعداد الطلبةالأكالجامعة یستوجب تحسین النوعیة

إنشـاء فـروع للجامعـة " والتي نصت علـى،)4(رقمالفقرةهي حسب الوزن النسبيةفقر أدنىوأن - 
عالیـة، درجـة بوهـي %)68.05(نسـبيالمرتبـة الأخیـرة بـوزنقـد جـاءت فـي "في محافظـات متعـددة 

، فـي محافظـات متعـددةلحاجات المجتمـع تلبیةإنشاء فروع للجامعة ضرورة الباحث ذلك إلىویعزو
كما ، اقترحت بناء مزید من الفروعالتي )El-Agha, 1998(الأغا دراسة معهذه النتیجةوتتفق

بــأن أقـرت %)60.67(نسـبة متوســطة مـن المسـتجیبین بلغـتأن)2008مـدوخ، (دراسة أظهـرت
.بالطلابزدحام القاعات الدراسیةعوق یعترض الحیاة الجامعیة هو اأهم مُ 



99

.الإدارة الإستراتيجية:  البعد الثالث
) 5 – 5(جدول 

)82=ن (التكرارات والمتوسطات والانحرافات المعیاریة والوزن النسبي لكل فقرة من فقرات الإدارة الإستراتیجیة وكذلك ترتیبها في المقیاس 

الفقرةم
مجموع 

الاستجابات
المتوسط

الانحراف 
المعیاري

الوزن 
النسبي

الترتیب

 3.5850.88871.717 294.اعتماد مبدأ الشفافیة في الإدارة 1

 3.5850.88871.718 294.ستراتیجیات الجامعةإتوفیر الموارد المالیة الكافیة لتنفیذ  2

3 
ســـتراتیجي فـــي المركـــز ســـتراتیجیات طموحـــة تحقـــق التحـــول الإإ تطـــویر رؤى و 

.التنافسي للجامعة
297 3.6220.76472.445 

 3.6220.76472.446 297تطویر هیكل تنظیمي ملائم لإستراتیجیة الجامعة 4

 3.6340.69472.684 298.توفیر نظم معلومات جیدة تسهل عملیة اتخاذ القرارات الإستراتیجیة 5

 3.4390.93168.789 282.اعتماد مبدأ المساءلة للجمیع من أجل النهوض بالجامعة 6

 3.8410.88176.831 315.داف مرحلیة واقعیة قابلة للقیاس مرتبطة بزمن الخطةتطویر أه 7

 3.7070.80974.153 304.ستراتیجیاتاعتماد المنهجیة العلمیة في تطبیق الإ 8

 3.8050.74476.102 312.اعتماد إستراتیجیة تحقق الانسجام مع إستراتیجیة التعلیم العالي في فلسطین 9

32.8415.97472.98 2693الكلیة للبعدالدرجة

:أن)5 - 5(الجدول السابقخلال من ویتضح
.درجة عالیةبوهي %)72.98(حصل على وزن نسبي قد عدالوزن النسبي للبُ - 
"والتــي نصــت علــى)7(رقــمالفقــرةهــي حســب الــوزن النســبيعــدفــي هــذا البُ ةأعلــى فقــر وأن - 

المرتبـة الأولـى فـي قـد جـاءت"للقیاس مرتبطـة بـزمن الخطـةتطویر أهداف مرحلیة واقعیة قابلة
أن الإدارة الجامعیــة تعمــل ىویعــزو الباحــث ذلــك إلــدرجــة عالیــة،بوهــي %)76.83(بــوزن نســبي 

وتتفــق هــذه ، إیجــابييء وهــذا بحــد ذاتــه شــلوضــع خطــة للجامعــة،إیجــاد فریــق للتخطــیط؛ىعلــ
صــیاغة الأهــداف بكلمــات بســیطة ضــرورة بالتــي أوصــت )2011الــدجني، (دراســةالنتیجــة مــع

واستحضــار متطلبــات الهــدف كاملــة ، محــددة المعــالم، والابتعــاد عــن عمومیــات الصــیاغة،مفهومــة
فــي التوجــه )2006ي، الــدجن(دراســة وكــذلك، حتــى تتســم بالشــمولیة لمتطلبــات الكفــاءة المؤسســیة

.تماد والجودةلاعایحقق شمولیة بناء أهداف الخطة الإستراتیجیة على أساسٍ نحو 
اعتمـــاد مبـــدأ "والتـــي نصـــت علـــى) 6(رقـــمالفقـــرةهـــي حســـب الـــوزن النســـبيةفقـــر أدنـــىوأن - 

ــاءت فـــــي "المســـــاءلة للجمیـــــع مـــــن أجـــــل النهـــــوض بالجامعـــــة  ـــد جـــ ـــوزن قــ ـــة الأخیـــــرة بــ المرتبــ
الفوائـــد الایجابیـــة نحـــو النظـــرة الباحـــث ذلـــك إلـــىویعـــزودرجـــة عالیـــة، بوهـــي %)68.78(نســـبي

الجامعـة تنفذها سـالأنشـطة والبـرامج التـي ببشـفافیة والتـزام تـام الإعـلان والإعـلام ن وراء المتحققة مـ
التــي )2008وهبــة،(دراســةمــع النتیجــةتتفــق هــذه و ، ضــمن خطتهــا الإســتراتیجیة أو التــي نفــذتها

جـاءت درجة ممارسة عملیات التقییم والرقابة في جامعاتنا الفلسطینیة فـي محافظـات غـزة أنبینت 
أقـل مـن أن التي أوضحت )2005الطلاع، (دراسة هذه النتیجة معختلفتو،%)68.2(ة بنسب

.للجامعةالتقییم الداخليمجالات عناصر نموذج الهیئة الوطنیة توافراً هي
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.إعادة الهندسة:  البعد الرابع
) 5 – 6(جدول 

)82=ن (من فقرات إعادة الهندسة وكذلك ترتیبها في المقیاس التكرارات والمتوسطات والانحرافات المعیاریة والوزن النسبي لكل فقرة

مجموع الفقرةم
الاستجابات

المتوسط
الانحراف 
المعیاري

الوزن 
النسبي

الترتیب

 3.8660.82877.322 317.تطویر أهداف الجامعة لتخریج مواطنین منتجین1

 3.9510.85979.021 324.تجوید خدمات الطلاب لإعطاء سمعة طیبة للجامعة2

 3.7440.90074.883 307.تطویر العملیات الإداریة والأكادیمیة بحیث تسهم في تحسین الخدمات المقدمة للمستفیدین 3

 3.6460.65572.936 299.تطویر هیكلیة مقررات الدراسة الجامعیة لربطها بالأنشطة الاقتصادیة المجتمعیة4

 3.4390.80368.789 282.زیة في الإدارة لیحقق الكفاءة الإنتاجیةتدعیم التوجه نحو اللامرك5

 3.6460.70972.935 299.القیام بالعدید من المبادرات التطویریة للارتقاء بالعملیة التربویة في جمیع المجالات6

 3.6710.77173.414 301.التركیز على إعادة تطویر الجامعة لمواردها البشریة7

 3.5730.80271.468 293.ني إطار مرجعي ونظرة جدیدة للتنمیة في الجامعةتب8

 3.5850.75371.717 294.إعادة تطویر أنظمة الجامعة9

33.1225.73873.60 2716الدرجة الكلیة للبعد

:أن)5 - 6(الجدول السابقخلال من تضحوی
.درجة عالیةبوهي %)73.60(حصل على وزن نسبي قد عدالوزن النسبي للبُ - 
تجویـد "والتي نصـت علـى)2(رقمالفقرةهي حسب الوزن النسبيعدفي هذا البُ ةأعلى فقر وأن - 

ــــي " خـــــدمات الطـــــلاب لإعطـــــاء ســـــمعة طیبـــــة للجامعـــــة ــــد جـــــاءت فـ ـــوزن قـ ــة الأولـــــى بــ المرتبـــ
ى امعات علــوجـود تنـافس بـین الجـث ذلـك إلـىـالباحـویعزوعالیـة، بدرجة وهي %)79.02(نسبي

وتتفـق هـذه ، مـن أعـداد الطـلاب الملتحقـین بهـا مـن خـلال تقـدیم أفضـل الخـدمات لهـممزیـدب ــكس
إشـباع العمل على باأوصتاللتان)2008مدوخ، (دراسة و)2004، الحجار(دراسة النتیجة مع

طریـق التواصـل مـع تأمین فـرص عمـل لهـم عـن حاجات ورغبات الطلاب من الخدمات الجامعیة و 
دراســـة كـــذلك مـــعهـــذه النتیجـــةوتتفـــق، والعـــالمي ومؤسســـات المجتمـــع المـــدنيي الســـوق المحلـــ

Khafaji)(بایرمانو الخفاجي and Baiarman, تطـویر غایـات التي أكدت على أن 1995
.وأهداف الجامعة یستوجب تحسین النوعیة الأكادیمیة والمهنیة في إعداد الطلبة

تـدعیم التوجـه نحـو "والتـي نصـت علـى)5(رقـمالفقـرةهي حسب الوزن النسبيةفقر أدنىوأن - 
ــــي "اللامركزیـــــة فـــــي الإدارة لیحقـــــق الكفـــــاءة الإنتاجیـــــة  ـــوزن قـــــد جـــــاءت فـ ـــرة بــ ـــة الأخیــ المرتبــ

مــن اً شــكل مظهــر اللامركزیــة تُ أنالباحــث ذلــك إلــىویعــزوعالیــة، درجــة بوهــي %)68.78(نســبي
ــك مـــن خـــلال، الإداريالأداء تطـــورمظـــاهر  ــة المشـــوذلـ ـــرامج كافـــة ااركة لإتاحـــة فرصـ لعـــاملین بب
التوجـه نحـو التـي أكـدت علـى ضـرورة )2004، الحجار(دراسة تتفق هذه النتیجة معو ،الجامعة
.زیة في اتخاذ القرارات التربویةاللامرك
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.التغيير التنظيمي المخطط:  البعد الخامس
) 5 – 7(جدول 
لنسبي لكل فقرة من فقرات التغییر التنظیمي المخطط وكذلك التكرارات والمتوسطات والانحرافات المعیاریة والوزن ا

)82= ن (ترتیبها في المقیاس 

الفقرةم
مجموع 

الاستجابات
المتوسط

الانحراف 
المعیاري

الوزن 
النسبي

الترتیب

 3.9630.83879.271 325.التغییر باتجاه استخدام التكنولوجیا في جمیع إدارات الجامعة لزیادة كفاءتها 1

 3.7930.85775.852 311.إدخال معاییر جدیدة على المدخلات والعملیات لتحسین مخرجات الجامعة 2

 3.6710.87673.413 301.تحقیق مبدأ تكافؤ الفرص من خلال دیمقراطیة التعلیم 3

ل من جامعة متعددة الوظائف إلى جامعة متعددة الأنظمة 4  3.2930.80965.858 270.التحوَّ

 3.5850.86071.715 294.تبادل الخبرات مع الجامعات العالمیة 5

 3.4510.84869.027 283.تحقیق مبدأ العدالة التنظیمیة من خلال المشاركة في صنع القرار 6

 3.6100.75072.204 296.التوسع المتوازن كماً ونوعاً لكل مكونات الجامعة 7

 3.4760.98469.516 285.قادرة على حمل رسالة الجامعةاختیار القیادات الجامعیة ال 8

28.8415.41972.10 2365الدرجة الكلیة للبعد

:أن)5 - 7(الجدول السابقخلال من ویتضح
.درجة عالیةبوهي %)72.10(حصل على وزن نسبي قد عدالوزن النسبي للبُ - 
التغییـر "والتـي نصـت علـى)1(رقـمالفقـرةهي حسب الوزن النسبيعدفي هذا البُ ةأعلى فقر وأن - 

ــادة كفاءتهــا ــع إدارات الجامعــة لزی ــا فــي جمی المرتبــة قــد جــاءت فــي "باتجــاه اســتخدام التكنولوجی
وعـي الإدارات بضـرورة الباحث ذلك إلىویعزو، درجة عالیةبوهي %)79.27(الأولى بوزن نسبي 

جیـــا والاســـتفادة مـــن ممیزاتهـــا الكثیـــرة والمتعـــددة،التغییـــر مـــن الـــروتین والأعمـــال الورقیـــة إلـــى التكنولو 
ـــو(ة ـدراســـوتتفـــق هـــذه النتیجـــة مـــع  ــــــدراس، و )2006،دارـالدهـــ(دراســـة ، و )2008، عـــامرأب ةـ

Khafaji)(رمانـبایو يـاجـفـالخةــــدراس، و )2004، ارـالحج( and Baiarman, الذین 1995
تجدات الإداریـــة والتكنولوجیـــة ومراجعـــة الهیاكـــل ضـــرورة اهتمـــام إدارة الجامعـــات بالمســـتوصـــلوا إلـــى 

.ظیمیة بها لغایة التقدم والتطویرالتن
ل من جامعة "والتي نصت على)4(رقمالفقرةهي حسب الوزن النسبيةفقر أدنىوأن -  التحوَّ

%)65.85(المرتبة الأخیرة بوزن نسبيقد جاءت في "لوظائف إلى جامعة متعددة الأنظمةمتعددة ا
الاهتمام بمتابعة التغیرات البیئیة المحیطةزیادةإلىویعزو الباحث ذلك رجة متوسطة،دبوهي 

ن تطبیق إعادة التي توصلت إلى أ)2010،الدجني(دراسة وتتفق هذه النتیجة معالحدیثة،و 
هندسة العملیات أدى إلى إحداث تعدیلات جوهریة على أنظمة الجامعة الإداریة بما ینسجم مع 

) 2000، عشیبة(دراسةوتتفق هذه النتیجة أیضاً مع، عادة الهندسة وتحسین الخدمةمتطلبات إ
.مع ظروف واحتیاجات العمل الفعلیةلتتلاءم إعادة هیكلة الجامعات في ضرورة 
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.التشاركيةالإدارة :  البعد السادس
) 5 – 8(جدول 

وكذلك ترتیبها في التشاركیةفقرة من فقرات الإدارة التكرارات والمتوسطات والانحرافات المعیاریة والوزن النسبي لكل
)82=ن (المقیاس 

الفقرةم
مجموع 

الاستجابات
المتوسط

الانحراف 
المعیاري

الوزن 
النسبي

الترتیب

 3.5730.86171.462 293.في كلیات وأقسام الجامعةالتشاركیةالتنظیم الرأسي والأفقي لتكوین فرق الإدارة  1

 3.1950.86763.908 262.ویل الإضافي الذاتي المتجدد للجامعةتوفیر التم 2

 3.1460.89162.939 258.اعتماد أسلوب الخدمات الكمیة والنوعیة كأساس لنظام الأجور وتحدید معیار الكفاءة 3

 3.4880.80569.764 286.تطویر العاملین من خلال تنمیتهم المهنیة 4

 3.4150.70268.295 280.ات التفویض لتضمن دقة الأداءتطویر أنظمة تدعم عملی 5

 3.2070.76664.157 263.تبني منهج المُبادرة الوقائیة للتعامل مع الأزمة 6

 3.2800.89365.616 269.وجود منظومة لإدارة المخاطر في الجامعة 7

 3.8170.80376.341 313.یر الأزماتاستخدام تكنولوجیا المعلومات كوسیلة للاتصال أثناء الأزمات وغ 8

 3.5000.85070.003 287.تكوین فریق للتعامل مع الأزمات التي تواجه الجامعة 9

30.6225.31668.05 2511الدرجة الكلیة للبعد

:أن)5 - 8(الجدول السابقخلال من ضحتیو 
.درجة عالیةبوهي %)68.05(حصل على وزن نسبي قد عدالوزن النسبي للبُ - 
ــر وأن -  ــى فق ــدفــي هــذا البُ ةأعل ــوزن النســبيع ــرةهــي حســب ال ــمالفق والتــي نصــت علــى)8(رق

قـد جـاءت فـي "استخدام تكنولوجیا المعلومـات كوسـیلة للاتصـال أثنـاء الأزمـات وغیـر الأزمـات"
ــوزن نســـبي  ـــى بـ ــة الأول ـــىویعـــزودرجـــة عالیـــة، بوهـــي %)76.34(المرتبـ ـــك إل وعـــي الباحـــث ذل

ــا المعلومــات أثنــاء الأزمــات وغیرهــا مــن تســریع اتخــاذ الجامعــا ت بــالممیزات التــي تقــدمها تكنولوجی
دراســة وتتفــق هــذه النتیجـة مــع،القـرار وتـوفیر أكبــر قـدر ممكــن مـن المعلومـات لمتخــذي القـرارات

ــا المعلومــات مــنالتــي أوصــت ب)2004الحجــار، ( خــلال تــوفیر البیانــات اعتمــاد نظــام تكنولوجی
. القرارات في الوقت المناسبوإیصالها لصانعي والمعلومات

اعتمــاد أســلوب " والتــي نصــت علــى)3(رقــمالفقــرةهــي حســب الــوزن النســبيةفقــر أدنــىوأن - 
المرتبـة قـد جـاءت فـي "الخدمات الكمیة والنوعیة كأسـاس لنظـام الأجـور وتحدیـد معیـار الكفـاءة 

عـــدم اتفـــاق الباحـــث ذلـــك إلـــىوویعـــز درجـــة متوســـطة، ب، وهـــي %)62.93(الأخیـــرة بـــوزن نســـبي
، الإدارات الجامعیـــة فیمـــا بینهـــا علـــى معـــاییر موحـــدة فیمـــا یخـــتص بـــالأجور والحكـــم علـــى الكفـــاءة

إعـادة النظـر التـي أوصـت ب)2009وحافظ وأبـو سـمرة، الطیطي(دراسـةوتتفق هذه النتیجة مع
ام بــالموارد البشــریةالاهتمــوذلــك مــن خــلال لتتماشــى مــع متطلبــات العصــر الخــدمات الجامعیــةفــي 

.، وتقدیم الحافز المادي والمعنويوتدریبهم
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.الإدارة والتعليم الإلكتروني:  البعد السابع
) 5 – 9(جدول 

لكتروني وكذلك التكرارات والمتوسطات والانحرافات المعیاریة والوزن النسبي لكل فقرة من فقرات الإدارة والتعلیم الإ 
)82=ن (ترتیبها في المقیاس 

الفقرةم
مجموع 

الاستجابات
المتوسط

الانحراف 
المعیاري

الوزن 
النسبي

الترتیب

 3.7440.99174.883 307.دمج التقنیة الإلكترونیة في التعلیم مما یُتیح التعلم بطریقة فعالة ومرنة 1

 3.8291.08676.592 314.في الجامعةلكترونيالإإنشاء وحدة التعلیم  2

 3.5001.13670.006 287.لكترونيالإمخصصة في الجامعة للتعلیم تجهیز قاعات  3

 4.1950.88183.901 344.نترنت تعمل بشكل دائم في الجامعةإإتاحة شبكة  4

 3.5241.03370.495 289.توفیر تطبیقات التعّلم الإلكتروني باللغة العربیة 5

 3.2681.06665.379 268.لكترونیةإنشاء بنوك لمعلومات الإدارة الإ 6

 3.4271.13368.547 281.لكترونیة متكاملة والتعامل معهاإتدریب المدرسین على تطویر مساقات  7

 3.3051.14166.108 271.إصدار التشریعات اللازمة لتطبیقات الإدارة الإلكترونیة 8

 3.5980.99271.954 295.امعةلكترونیة للجإالتوجه ضمن إستراتجیة الجامعة للوصول إلى إدارة  9

32.3908.10871.98 2656الدرجة الكلیة للبعد

:أن)5 - 9(من خلال الجدول السابقویتضح
.درجة عالیةبوهي %) 71.98(قد حصل على وزن نسبي عدالوزن النسبي للبُ - 
إتاحـة "علـى والتـي نصـت) 4(عد حسب الـوزن النسـبي هـي الفقـرة رقـم أعلى فقرة في هذا البُ وأن -

قــــد جــــاءت فــــي المرتبــــة الأولــــى بــــوزن نســــبي "شــــبكة إنترنــــت تعمــــل بشــــكل دائــــم فــــي الجامعــــة
الوعي بالخدمات الهائلة التي تقدمها شبكة ویعزو الباحث ذلك إلىدرجة عالیة، بوهي %) 83.90(

ي، وأن الإنترنـت هـي حجـر الأسـاس لأي إدارة إلكترونیـة أو تعلـیم إلكترونـشـبكة الإنترنت، حیث أن 
أي مؤسسة أو بیت أو شخص بدون شبكة الإنترنـت المتصـلة دائمـاً كالنظـام المغلـق أو المعـزول أو 

التــي توصــلت إلــى أن درجــة توظیــف )2012الأغــا، (دراســة وتتفــق هــذه النتیجــة مــع، المهجــور
ــات الفلســـطینیة كانـــت كبیـــرة،  ــة فـــي الجامعـ ـــق هـــذه النتیجـــة مـــعكمـــا الإدارة الإلكترونیـ ــةتتف دراسـ

التــي أوصــت بالعمــل علــى زیــادة الاعتمــاد علــى تكنولوجیــا المعلومــات والأتمتــة ) 2010الــدجني، (
.اللازمة لدعم أسلوب إعادة هندسة العملیات الإداریة التي تهدف إلى تقلیل الوقت والجهد والتكلفة

ومـات إنشاء بنوك لمعل" والتي نصت على)6(أدنى فقرة حسب الوزن النسبي هي الفقرة رقم وأن -
درجـة متوسـطة، ب، وهـي %)65.37(قد جاءت في المرتبـة الأخیـرة بـوزن نسـبي"الإدارة الإلكترونیة 

ضعف التدرب على اسـتخدام بنـوك المعلومـات وقلـة تقـدیر أهمیتهـا وشـكوك ویعزو الباحث ذلك إلى 
اسـة در ، وتتفـق هـذه النتیجـة مـع لكترونـي لهـامـن تسـرب المعلومـات والاختـراق الإالبعض وتخـوفهم

عــن التفاعــل مــع التــي كشــفت عــن أبـرز المشــكلات التــي تعــوق الإدارة الجامعیــة ) 2005عشــیبة، (
ـــــرة ـــــدیات المعاصـــ ــــا التحــ ـــــي منهــــ ــةوالتـــ ــــ ــــات المتاحــ ــعف الإمكانــــ ــــ ـــة وضــ ــــ ــــة وكــــــــذلك،محدودی دراســــ

إحــداث تكامــل فــي قواعــد البیانــات بحیــث تغطــي جمیــع التــي أكــدت علــى أهمیــة ) 2011الــدجني،(
.دعم اتخاذ القرار بطریقة صحیحة من قبل الإدارة العلیاقها، من أجلأنشطة الجامعة وتوث
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:من أسئلة الدراسةالثانيالسؤال جابة عن الإ

:أنهینص السؤال الثاني من أسئلة الدراسة على
التوجهات واقعهل توجد فروق ذات دلالة إحصائیة بین متوسطات تقدیرات أفراد عینة الدراسة حول

الرتبة ، الكلیة،الجامعة(الدراسةطینیة بمحافظات غزة تعزى لمتغیرامعات الفلسالإستراتیجیة للج
؟)الأكادیمیة

:كما یأتيبحسب المتغیراتوللإجابة عن هذا السؤال قام الباحث بالإجابة علیه
):الأقصى،الإسلامیة،الأزهر(نتیجة ما یتعلق بمتغیر الجامعة -أ

توجد فروق ذات دلالة إحصائیة بین هل: أنهلىالجزء الأول من السؤال عینصحیث 
التوجهات الإستراتیجیة للجامعات الفلسطینیة واقعمتوسطات تقدیرات أفراد عینة الدراسة حول

وللإجابة عن هذا السؤال قام الباحث باستخدام أسلوب تحلیل ؟بمحافظات غزة تعزى لمتغیر الجامعة
):5-10(النتائج كما هو موضح في جدولوجاءت ،One Way ANOVAالتباین الأحادي 

) 5 – 10(جدول 
ومستوى الدلالة تعزى لمتغیر الجامعة" ف"مصدر التباین ومجموع المربعات ودرجات الحریة ومتوسط المربعات وقیمة 

ةمستوى الدلالقیمة الدلالة"ف"قیمة متوسط المربعاتدرجات الحریةمجموع المربعاتمصدر التباینالأبعاد

إدارة الجودة : البعد الأول
الشاملة

 468.977 2 937.953بین المجموعات
0.01دالة عند  41.2300.000  11.375 79 898.596داخل المجموعات

 81 1836.549المجموع

الاعتماد : البعد الثاني
الأكادیمي

 190.159 2 380.319بین المجموعات
0.01دالة عند  12.0000.000  15.847 79 1251.876داخل المجموعات

 81 1632.195المجموع

الإدارة :البعد الثالث
الإستراتیجیة

 405.802 2 811.603بین المجموعات
0.01دالة عند  15.4180.000  26.321 79 2079.336داخل المجموعات

 81 2890.939المجموع

إعادة : البعد الرابع
الهندسة

 492.553 2 985.107بین المجموعات
0.01دالة عند  23.1390.000  21.287 79 1681.674داخل المجموعات

 81 2666.780المجموع

التغییر :البعد الخامس
التنظیمي المخطط

 482.453 2 964.905بین المجموعات
0.01دالة عند  26.9540.000  17.899 79 1414.034داخل المجموعات

 81 2378.939المجموع

الإدارة : البعد السادس
التشاركیة

 532.492 2 1064.984بین المجموعات
0.01دالة عند  34.3600.000  15.497 79 1224.296داخل المجموعات

 81 2289.280المجموع

الإدارة : بعد السابعال
لكترونيوالتعلیم الإ 

 1370.254 2 2740.508بین المجموعات
0.01دالة عند  41.8760.000  32.722 79 2585.004داخل المجموعات

 81 5325.512المجموع

الدرجة الكلیة
 24571.776 2 49143.553بین المجموعات

0.01دالة عند  36.5490.000  672.300 79 53111.667داخل المجموعات

 81 102255.220المجموع
4.88) =  0.01(وعند مستوى دلالة ) 2.81(ف الجدولیة عند درجة حریة 

3.11) = 0.05(وعند مستوى دلالة ) 2.81(ف الجدولیة عند درجة حریة 
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الجدولیـة عنـد " ف"المحسوبة أكبر من قیمـة " ف"قیمة أن)5 - 10(الجدول خلال یتضح من 
ــة ــتوى دلالـ أي أنـــه توجـــد فـــروق ذات دلالـــة كلیـــة للاســـتبانة، فـــي جمیـــع الأبعـــاد والدرجـــة ال) 0.01(مسـ

.عزى لمتغیر الجامعةإحصائیة تُ 
:ولمعرفة اتجاه الفروق قام الباحث باستخدام اختبار شیفیه البعدي والجداول التالیة توضح ذلك

) 5 – 11(جدول 
تعزى لمتغیر الجامعة"إدارة الجودة الشاملة"عد الأولالبُ یوضح اختبار شیفیه  في 

الجامعة
الاول

الأقصىالإسلامیةالأزهر

29.750 32.519 24.613 
الأزهر

29.750 0 

الإسلامية
32.519 *2.769 0 

الأقصى
24.613 *5.137 *7.906 0 

0.01دالة عند *

بــین جامعــة ذات دلالــة إحصــائیةوجــود فــروق)5 - 11(الجــدول الســابقخــلال یتضــح مــن 
لإســلامیة، وبـین جامعـة الأزهـر وجامعـة الأقصـى لصــالح الصـالح الجامعـة الأزهـر والجامعـة الإسـلامیة

.في هذا البُعدلأقصى لصالح الجامعة الإسلامیةجامعة اجامعة الأزهر، وبین الجامعة الإسلامیة و 

) 5 – 12(جدول 
تعزى لمتغیر الجامعة"الاعتماد الأكادیمي"عد الثانيالبُ یوضح اختبار شیفیه في 

الجامعة
لثانيا

الأقصىالإسلامیةالأزهر

29.750 32.222 27.097 

الأزهر
29.750 0 

الإسلامية
32.222 2.472 0 

الأقصى
27.097 2.653 *5.125 0 

0.01دالة عند *

ذات دلالـة إحصـائیة بـین الجامعـة ود فـروقوجـ)5 - 12(الجـدول السـابقخـلالیتضـح مـن
ذات دلالــة إحصــائیةفــروقوجــودتضــحتالإســلامیة، ولــم امعــة جامعــة الأقصــى لصــالح الجالإســلامیة و 

.في هذا البُعدالجامعات الأخرىبین 
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) 5 – 13(جدول 
تعزى لمتغیر الجامعة"الإدارة الإستراتیجیة"عد الثالثیوضح اختبار شیفیه في البُ 

الجامعة
الثالث

الأقصىالإسلامیةالأزهر
34.50035.92628.871

الأزهر
34.500 0 

الإسلامية
35.9261.426 0 

الأقصى
28.871 *5.629 *7.055 0 

0.01دالة عند *

تيبـین جـامعذات دلالـة إحصـائیةوجـود فـروق)5 - 13(الجـدول السـابقخـلالیتضـح مـن
الجامعــة الأزهــر، وبــین الجامعــة الإســلامیة وجامعــة الأقصــى لصــالح جامعــة الأقصــى لصــالح و الأزهــر 

.بین جامعتي الأزهر والإسلامیة في هذا البُعدذات دلالة إحصائیةوجود فروقتضحتم الإسلامیة، ول
) 5 – 14(جدول 

تعزى لمتغیر الجامعة"إعادة الهندسة"عد الرابعیوضح اختبار شیفیه في البُ 

الجامعة
الرابع

الأقصىالإسلامیةالأزهر
34.79236.63028.774

الأزهر
34.7920 

ةالإسلامي
36.630 1.838 0 

الأقصى
28.774*6.017 *7.855 0 

0.01دالة عند *

الأزهــر تيبــین جــامعذات دلالــة إحصــائیةوجــود فــروق) 5 - 14(الجــدولخــلالیتضــح مــن
الأقصى لصالح الجامعة الإسلامیة، وجامعة الأزهر، وبین الجامعة الإسلامیةجامعة الأقصى لصالح و 

.بین جامعتي الأزهر والإسلامیة في هذا البُعدلة إحصائیةذات دلاوجود فروقتضحتولم 
) 5 – 15(جدول 

تعزى لمتغیر الجامعة"التغییر التنظیمي المخطط"عد الخامسالبُ یوضح اختبار شیفیه في 

الجامعة
الخامس

الأقصىالإسلامیةالأزهر
30.62532.22224.516

الأزهر
30.6250 

الإسلامية
32.222 1.597 0 

الأقصى
24.516*6.109 *7.706 0 

0.01دالة عند *

الأقصـى و الأزهـر تيبـین جـامعذات دلالـة إحصـائیةوجـود فـروق) 5 - 15(یتضح مـن الجـدول
الأقصـــى لصـــالح الجامعـــة الإســـلامیة، ولـــمجامعـــة لصـــالح جامعـــة الأزهـــر، وبـــین الجامعـــة الإســـلامیة و 

.عتي الأزهر والإسلامیة في هذا البُعدبین جامذات دلالة إحصائیةفروقوجودتضحت
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) 5 – 16(جدول 
تعزى لمتغیر الجامعة"التشاركیةالإدارة "عد السادسالبُ یوضح اختبار شیفیه في 

الجامعة
السادس

الأزهر
33.500

الإسلامیة
33.370

الأقصى
26.000

الأزهر
33.500 0 

الإسلامية
33.370 0.130 0 

الأقصى
26.000 *7.500 *7.370 0 

0.01دالة عند *

الأزهـر والأقصـى تيبـین جـامعذات دلالـة إحصـائیةوجـود فـروق)5 - 16(یتضح مـن الجـدول 
ى لصـــالح الجامعـــة الإســـلامیة، ولـــم الأقصـــجامعـــة لأزهـــر، وبـــین الجامعـــة الإســـلامیة و لصـــالح جامعـــة ا

.ي هذا البُعدبین جامعتي الأزهر والإسلامیة فذات دلالة إحصائیةفروقوجودتضح ت
) 5 – 17(جدول 

تعزى لمتغیر الجامعة"لكترونيالإدارة والتعلیم الإ "عد السابع البُ یوضح اختبار شیفیه في 
الجامعة
السابع

الأقصىالإسلامیةالأزهر
31.95839.92626.161

الأزهر
31.958 0 

الإسلامية
39.926 *7.968 0 

الأقصى
26.161 *5.797 *13.765 0 

0.01دالة عند *

بین جامعة الأزهر والجامعة ذات دلالة إحصائیةفروقوجود ) 5 - 17(یتضح من الجدول 
الأقصى لصالح جامعة الأزهر، وبین و الأزهر تيالإسلامیة لصالح الجامعة الإسلامیة، وبین جامع

.في هذا البُعدالجامعة الإسلامیة وجامعة الأقصى لصالح الجامعة الإسلامیة
) 5 – 18(دول ج

تعزى لمتغیر الجامعةالدرجة الكلیةیوضح اختبار شیفیه في 
الجامعة
المجموع

الأقصىالإسلامیةالأزهر
224.875242.815186.032

الأزهر
224.875 0 

الإسلامية
242.815 *17.940 0 

الأقصى
186.032 *38.843 *56.783 0 

0.01دالة عند *

بین جامعة الأزهر ذات دلالة إحصائیةفروقوجود )5-18(ول السابقالجدخلال یتضح من 
والجامعـة الإسـلامیة لصـالح الجامعــة الإسـلامیة، وبـین جامعـة الأزهــر وجامعـة الأقصـى لصـالح جامعــة 

.في هذا البُعدالأزهر، وبین الجامعة الإسلامیة وجامعة الأقصى لصالح الجامعة الإسلامیة
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:جة إلىویعزو الباحث هذه النتی
لأهمیــة التوجهــات الإســتراتیجیة للجامعــات إدارة الجامعــة الإســلامیة و إدارة جامعــة الأزهــرمــدى إدراك-

الفلسطینیة في ضوء الاتجاهات المعاصرة  في الإدارة الجامعیة على تحقیق مركز تنافسي مع باقي 
ت جـودة عالیـة وكفـاءة، الجامعات الفلسطینیة وتلبیة حاجات المستفیدین مـن خـلال تقـدیم خـدمات ذا

.للارتقاء بمستوى الخریجین وكسب ثقتهم
أن هـذه الجامعــات تقـوم علــى ترسـیخ قــیم ثقافــة الجـودة بــین العـاملین لتحقیــق مسـتوى عــال فــي الأداء -

. الإداري والأكادیمي
لیهـا سعي الجامعة الإسلامیة لتطویر وتأهیـل العـاملین فیهـا، مـن خـلال دورات إداریـة متعـددة تقـوم ع-

.وحدة التعلیم المستمر بإشراف إدارة الجامعة
تحسـین نوعیـة وكفـاءة الخـدمات لتسعى هذه الجامعات من خلال تطبیـق الجـودة فـي المجـال الإداري -

المقدمـــة للمســـتفیدین والاهتمـــام بزیـــادة خبـــرة العـــاملین ووضـــوح إجـــراءات العمـــل والتحســـین المســـتمر 
.توفیر رقابة فعالة أثناء تنفیذهالمنع حدوث الأخطاء و للعملیات وتوفیر المعلومات المحوسبة

تتطلـب الاسـتقلال مالیـاً وإداریـاً وتنظیمیـاً عـن تبعیـة وزارة التربیـة أن جامعة الأقصـى جامعـة حكومیـة-
والتعلــیم العــالي فــي دولــة فلســطین، وهــذا یحتــاج إلــى جهــد طویــل وعمــل غیــر یسّــیر فــي ظــل الواقــع 

.ر الإسرائیلي على محافظات غزةالفلسطیني المریر والحصا
د فـروق و وجـأشـارت إلـىالتـي )2014أبـو مایلـة، (دراسـةوتتفق نتیجة الدراسة الحالیـة مـع

ــة إحصــــائ ــطات درجــــات تقــــدنیبــــةیذات دلالــ ــةیعأفــــرادریمتوســ ــامعي فــــي الدراســــة نــ لواقــــع الأداء الجــ
جــامعتي عــن ةیجامعــة الإســلامالالجامعــة لصــالح ریــمتغبمحافظــات غــزة تعــزى لةینیالجامعــات الفلســط
فــروق ذات دلالــة التــي أظهــرت )2011، الــدجني(دراســة كــذلك مــعتتفــقو ،بغــزةالأزهــر والأقصــى

ــات الفلســـطنیبـــةیإحصـــائ فـــي مســـتوى جـــودة الأداء الجـــامعي ومجالاتـــه تعـــزى ةینیمتوســـطات الجامعـ
التـي بینـت وجـود)2010خلـف،(دراسـة كذلك معتتفقو ،ةیالجامعة لصالح الجامعة الإسلامریلمتغ

،%)80.6(ممارســة للقیــادة التحویلیــة مــن قبــل القیــادات الأكادیمیــة فــي الجامعــة الإســلامیة بغــزة بنســبة 
التي بیّنت وجود فـروق ذات دلالـة إحصـائیة بـین )2008وهبة،(دراسة كذلك معهذه النتیجةتتفقو 

ــات الفلســـ مســـتوى د فـــي محافظـــات غـــزة عنـــطینیةمتوســـطات ممارســـة الإدارة الإســـتراتیجیة فـــي الجامعـ
أبـــو (دراســـة كـــذلك مـــعتتفـــقو تعـــزى لمتغیــر الجامعـــة لصــالح الجامعـــة الإســلامیة، ) α≥0.05(دلالــة

التي أكدت على مدى كبیـر مـن ) 2006الدجني،(ودراسة) 2008مدوخ،(دراسة و)2008عامر،
لمعاصـــرة فـــي الإدارة الإســـتراتیجیة؛ الاهتمـــام مـــن قبـــل إدارة الجامعـــات الفلســـطینیة بتطبیـــق الاتجاهـــات ا
ــین الجامعــات لكســب رضــا المســتفیدین،  ــذلك مــعتتفــق و لتقویــة مركزهــا التنافســي ب ،الطــلاع(دراســة ك

التــي أثبتــت أنــه توجــد فــروق ذات دلالــة إحصــائیة تبعــاً لمتغیــر اســم الجامعــة بــین الجامعــات ) 2005
.لصالح الجامعة الإسلامیة

التــي بینـت زیـادة اهتمــام إدارات ) 2006،العطـار(دراسـة لیـة مــعوتختلـف نتیجـة الدراســة الحا
.جامعتي الأزهر والأقصى بتطبیق عناصر الجودة الشاملة
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):إنسانیةعلمیة،(كلیةلما یتعلق بمتغیر انتیجة -ب

ــة إحصــائیة بــین هــل: أنــهمــن الســؤال علــىلثــانيحیــث یــنص الجــزء ا توجــد فــروق ذات دلال

ــدیرات أفــراد ع ــة الدراســة حــول متوســطات تق ــع ین التوجهــات الإســتراتیجیة للجامعــات الفلســطینیة واق

؟لمتغیر الكلیةبمحافظات غزة تعزى

) 5-19(والجـدول،"T. test"الباحث باستخدام اختبار السؤال قاممنجابة عن هذا الجزءوللإ
:یوضح ذلك

) 5 – 19(جدول 
)علمیة، إنسانیة(بانة تعزى لمتغیر الكلیة للاست" ت"وقیمة المعیاریةالمتوسطات والانحرافات 

مستوى الدلالةقیمة الدلالة"ت"قیمة الانحراف البعديالمتوسطالعددالأبعاد

غیر دالة  0.428 0.797 4.282 29.194 36علميةإدارة الجودة الشاملة: البعد الأول
اً إحصائی 4628.3485.122إنسانية

غیر دالة  0.437 0.782 3.764 30.000 36علميةاد الأكادیميالاعتم: البعد الثاني
اً إحصائی 4629.2174.997إنسانية

غیر دالة  0.198 1.298 4.851 33.806 36علميةالإدارة الإستراتیجیة:البعد الثالث
اً إحصائی 4632.0876.679إنسانية

غیر دالة  0.157 1.429 4.230 34.139 36علميةإعادة الهندسة: البعد الرابع
اً إحصائی 4632.3266.623إنسانية

التغییر التنظیمي :البعد الخامس
المخطط

 4.059 29.750 36علمية
غیر دالة  0.181 1.350

اً إحصائی 4628.1306.235إنسانية

غیر دالة  0.137 1.502 4.423 31.611 36علميةالتشاركیةالإدارة : البعد السادس
اً إحصائی 4629.8485.854إنسانية

الإدارة والتعلیم : البعد السابع
الالكتروني

 6.857 33.694 36علمية
غیر دالة  0.199 1.294

اً إحصائی 4631.3708.908إنسانية

الدرجة الكلیة
غیر دالة  0.171 1.382 222.19426.140 36علمية

اً إحصائی 46211.32641.084ةإنساني

1.99) = 0.05(وعند مستوى دلالة ) 80(الجدولیة عند درجة حریة " ت"قیمة 

2.64) = 0.01(وعند مستوى دلالة ) 80(الجدولیة عند درجة حریة " ت"قیمة 
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:أن)5 - 19(الجدول السابقخلال یتضح من و 

، بعـاد والدرجـة الكلیـة للاسـتبانةجمیـع الأالجدولیـة فـي " ت"قـل مـن قیمـة أالمحسوبة " ت"قیمة -

). علمیة، إنسانیة(الكلیة وهذا یدل على عدم وجود فروق ذات دلالة إحصائیة تعزى لمتغیر

التشـابه فـي مُـدخلات الجامعـة الواحـدة أدى إلـى تشـابه فـي ى أنویعزو الباحث هذه النتیجة إلـ-

أفـراد عینـة الدراسـة حـول اتر دخلات الكلیـات بـاختلاف أنواعهـا ومـن ثـم كـان التشـابه فـي تقـدیمُ 

التوجهــات الإســتراتیجیة للجامعــات الفلســطینیة بمحافظــات غــزة، كمــا أن الظــروف التــي تعیشــها 

.الجامعة تؤثر في جمیع العاملین بالدرجة نفسها، فلا تختلف الظروف من كلیة إلى أخرى

عـدم وجـود فـروق التي أشارت إلـى)2006العطار، (دراسةمعالحالیةنتیجة الدراسةوتتفق-

ـــثلاث تعــــزى  ـــع الدراســــة بــــین الجامعــــات الـ ـــطات تقــــدیر مجتمـ ـــائیة بــــین متوسـ ـــة إحصـ ذات دلالـ

).إنسانیة-علمیة (لاختلاف الكلیة 

أنـه لا توجـد فـروق ذات دلالـة فـي)2004الحجـار، (دراسة معكذلكهذه النتیجة كما تتفق- 

ــــامعي  ـــ ــــتوى الأداء الجــ ـــة لمســـــ ـــ ـــراد العینـــ ــــ ـــــدیر أفــ ــــي تقــــ ـــ ــــائیة فــ ــةإحصـــــ ــــ ـــر الكلیـــ ــــ ـــزى لمتغیــ ــــ .یعــ
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):أستاذ مساعد، مشاركأستاذ ، أستاذ دكتور(الرتبة الأكادیمیة نتیجة ما یتعلق بمتغیر-ج

هــل توجــد فــروق ذات دلالــة إحصــائیة بــین : أنــهمــن الســؤال علــىالثالــثحیــث یــنص الجــزء 

ــة الدراســة حــول ــعمتوســطات تقــدیرات أفــراد عین لفلســطینیة التوجهــات الإســتراتیجیة للجامعــات اواق

؟بمحافظات غزة تعزى لمتغیر الرتبة الأكادیمیة

ــادي         ــــ ـــاین الأحـ ــــ ــــل التب ـــ ـــــلوب تحلی ـــتخدام أســ ــــث باســــ ــام الباحـــ ــــ ــؤال قـ ــــ ــــذا السـ ـــن هـــ ــــة عــــ ـــ وللإجاب
One Way ANOVA.

) 5 – 20(جدول 
متغیر الرتبة الأكادیمیةومستوى الدلالة تعزى ل" ف"مصدر التباین ومجموع المربعات ودرجات الحریة ومتوسط المربعات وقیمة 

درجات مجموع المربعاتمصدر التباینالأبعاد
الحریة

متوسط 
قیمة "ف"قیمة المربعات

مستوى الدلالةالدلالة

إدارة : البعد الأول
الجودة الشاملة

 30.568 2 61.136بین المجموعات
غیر دالة  0.263 1.360

اً إحصائی 1775.4137922.474داخل المجموعات

1836.54981المجموع

الاعتماد : البعد الثاني
الأكادیمي

 23.716 2 47.433بین المجموعات
غیر دالة  0.312 1.182

اً إحصائی 1584.7637920.060داخل المجموعات

1632.19581المجموع

الإدارة :البعد الثالث
الإستراتیجیة

 4.624 2 9.248بین المجموعات
غیر دالة  0.881 0.127

اً إحصائی 2881.6917936.477داخل المجموعات

2890.93981المجموع

إعادة : البعد الرابع
الهندسة

 25.218 2 50.435بین المجموعات
غیر دالة  0.470 0.761

اً إحصائی 2616.3457933.118داخل المجموعات

2666.78081المجموع

التغییر :عد الخامسالب
التنظیمي المخطط

 16.921 2 33.842بین المجموعات
غیر دالة  0.568 0.570

اً إحصائی 2345.0977929.685داخل المجموعات

2378.93981المجموع

الإدارة : البعد السادس
التشاركیة

 8.920 2 17.839بین المجموعات
غیر دالة  0.734 0.310

اً إحصائی 2271.4417928.752داخل المجموعات

2289.28081المجموع

الإدارة : البعد السابع
لكترونيوالتعلیم الإ 

 81.818 2 163.635بین المجموعات
غیر دالة  0.291 1.252

اً إحصائی 5161.8777965.340داخل المجموعات

5325.51281المجموع

الدرجة الكلیة
 776.595 2 1553.190مجموعاتبین ال

غیر دالة  0.546 0.609
اً إحصائی 100702.029791274.709داخل المجموعات

102255.22081المجموع

4.88) = 0.01(وعند مستوى دلالة ) 2.81(ف الجدولیة عند درجة حریة 

3.11) = 0.05(وعند مستوى دلالة ) 2.81(ف الجدولیة عند درجة حریة 
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:أن)5 - 20(الجدول السابقخلال یتضح من و 

فـي جمیـع الأبعـاد ) 0.05(الجدولیة عنـد مسـتوى دلالـة" ف"المحسوبة أقل من قیمة " ف"قیمة - 

ــة ــه لا توجـــد فـــروق ذات دلالـ ــتبانة، أي أنـ ــة الكلیـــة للاسـ إحصـــائیة تعـــزى لمتغیـــر الرتبـــة والدرجـ

.)دأستاذ مساع، أستاذ مشارك، أستاذ دكتور(الأكادیمیة

ـــ-  ـــىویع ـــذه النتیجـــة إل ــوابهمأن زو الباحـــث ه ــات والعمـــداء ونـ ـــبهم رؤســـاء الجامعـ بـــاختلاف رت

الأكادیمیة في كل جامعـة یعیشـون الظـروف الجامعیـة نفسـها، وتطبـق علـیهم الأنظمـة والقـوانین 

، لـذلك قـد تكـون نفسها، وبذلك فهم یمارسون مهـام إداریـة واحـدة دون اعتبـار لـرتبتهم الأكادیمیـة

رؤســاء الجامعــات والعمــداء إلــى الإدراك الجیــد لــدى وقــد یعــود الســبب أیضــاً ، به تقــدیراتهمتتشــا

بمحافظـــات غـــزة فـــي ضـــوء الاتجاهـــات المعاصـــرة، لجامعـــاتهمللتوجهـــات الإســـتراتیجیة ونـــوابهم

.وبالتالي لم تختلف وجهات نظرهم باختلاف رتبهم الأكادیمیة

لا توجــد فـروق ذات دلالــة فــي أنـه )2008هبـة، و (دراســة مــعوتتفـق نتیجــة الدراســة الحالیـة- 

الرتبــة لمتغیــرفــي درجــة ممارســة الإدارة الإســتراتیجیة فــي الجامعــات الفلســطینیة تبعــاً إحصــائیة

.الأكادیمیة
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:من أسئلة الدراسةالثالثالسؤال جابة عن الإ

:ینص السؤال الثالث من أسئلة الدراسة على

من وجهة نظر رؤساء یجیة للجامعات الفلسطینیة بمحافظات غزةالتوجهات الإستراتتعزیزبل ما سُّ 
؟الجامعات والعمداء ونوابهم 

وهــو المـــنهج المُتبــع فـــي إنشـــاء وتطــویر برنـــامج أو هیكـــل : وقــد اســـتخدم الباحــث المـــنهج البنـــائي 
كــان أبــرز ، والتـي )83: 1999، والأســتاذالأغــا (معرفـي جدیــد لـم یكــن معروفــاً مـن قبــل بالكیفیــة نفسـها 

:خطواته
.الإطلاع على الأدبیات السابقة-1
.الانطلاق من الفقرات المتدنیة-2
.من السؤال المفتوحالاستفادة-3
.للاستجاباتالصیغة الأولیة -4
.منهمراجعةالتغذیة الشرفین وأخذ أو المُ على مجموعة من الخبراء العرض-5
).4: 2013أبو دف، (للاستجاباتالنهائیةغة الصی-6

ـــد تـــم الا ـــق بسُـــبل تعزیـــز التوجهـــات الإســـتراتیجیة ســـتفادةوق ــوح فـــي الاســـتبانة والمتعل مـــن الســـؤال المفتـ
.عضواً ) 15(للجامعات الفلسطینیة من وجهة نظر نواب رؤساء الجامعات والعمداء والبالغ عددهم 

بل تعزیز التوجهات الإستراتیجیة للجامعـات الفلسـطینیة بمحافظـات غـزة سُ عرض أهمیمكن و 
:يفي الآت

:بإدارة الجودة الشاملةفیما یتعلق-أولاً 

:ویمكن أن یتحقق ذلك من خلال إتباع الإجراءات التالیة
أساســي مـن أركـان التفــوق والتمیـز الأكــادیمي ركـنهـا ؛ وذلــك لأنتفعیـل أكبـر لــدور دائـرة الجـودة-1

خــدمات والإداري للجامعــات الفلســطینیة، بمــا یضــمن معالجــة الكثیــر مــن الصــعوبات وتحســین ال
.مؤسسات محلیة ودولیةو مجتمع مدني، و طلاب، من المقدمة لجمیع المستفیدین 

.نشر ثقافة إدارة الجودة الشاملة بین العاملین في كل مستویاتهم الإداریة في الجامعة-2
.اعتماد إستراتیجیة واضحة لتطویر معاییر الجودة أكادیمیاً وعالمیاً -3
ــــدعم المــــالي -4 ـــوفیر ال ـــطیتـ ـــات الفلسـ ـــاریع نیة للجامعـ ـــة المشـ ــات ومتابعـ ـــع جهــ ـــودة مـ المقدمــــة للجـ

تطـویر المختبـرات والوسـائل العلمیـة ومنافسـة جامعـات إقلیمیـة تجـاهلدفعها ؛ وذلك الاختصاص
تمكن مــن مســاعدة صــانعي القــرار فــي رســم الطریــق الصــحیحة لرقــي مجتمعنــا وبنــاء لتــودولیــة 

.دولتنا الفلسطینیة
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:كادیميبالاعتماد الأ فیما یتعلق-ثانیاً 

:یمكن أن یتحقق ذلك من خلال إتباع الإجراءات التالیةو 
ــارات للمجتمــــع المــــدني-1 ـــدمات والاستشــ ـــدة لتقــــدیم الخـ القیــــادات ، وذلــــك كــــي لا تغفــــلإنشــــاء وحـ

الجامعیـــة مكانـــة الجامعـــات الفلســـطینیة ودورهـــا بالنســـبة لمجتمعهـــا الـــذي یتطلـــع لتعزیـــز مســـار 
.لمدنیة بالشراكة مع الجامعاتالدولة الفلسطینیة وتطویر مؤسساتها ا

.الدكتوراه في التخصصات النوعیةةابتعاث مدرسین للحصول على درج-2
.الحصول على اعتمادات دولیة من خلال المشاركة في مبادرات ومشاریع دولیة-3
.عمل اتفاقیات توأمة مع جامعات عالمیة-4
.عةاعتماد أسالیب جدیدة في عملیة انتقاء الهیئة الأكادیمیة بالجام-5
.اعتماد برامج دراسات علیاو إعادة تقییم البرامج المعتمدة-6
.ضرورة وجود سیاسة واضحة بین برامج الجامعة المقدمة واحتیاجات سوق العمل-7
:بالإدارة الإستراتیجیةفیما یتعلق-ثالثاً 

:ویمكن أن یتحقق ذلك من خلال إتباع الإجراءات التالیة
.لإستراتیجیة من أجل الحصول على أفكارهم المعرفیةاستقطاب خبراء في مجال الإدارة ا-1
.عقد دوارات تدریبیة في الإدارة الإستراتیجیة ذات طابع تطبیقي-2
.برؤیة وطنیة للانسجام بین الخطط وتنمیة المجتمعاتتوحید التوجه-3
.التركیز على الجانب المهني-4
.الجامعةفي ة القرار لتنفیذ الخطط الموجودة استقلالی-5
لإدارة الإستراتیجیة الفعلیة على أرض الواقع قدر المستطاعاعتماد ا-6
.تهافي إدار الكي یشاركو الجامعة في العمل على مشاركة جمیع العاملین -7
:بإعادة الهندسةفیما یتعلق-رابعاً 

:ولتحقیق ذلك یمكن الأخذ بالوسائل التالیة
.تبني الإدارة اللامركزیة-1
.إنشاء وحدة للتنمیة البشریة-2
.وإدارة الأزمات الداخلیةةماد على الذات الفلسطینیالاعت-3
.ضرورة وضع خطة للتغییر الجذري والسریع لنهضة الجامعة-4
.الاستعانة بخبرات جامعیة لإعادة هندسة الجامعة-5
.تطویر الخدمات المقدمة للطلبة والمحاضرین والعاملین-6
.اعتماد سیاسة التكافل بین مؤسسات الوطن المختلفة-7
.باني الجامعیة وتحدیث الأماكنتطویر الم-8
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:بالتغییر التنظیمي المخططفیما یتعلق-خامساً 

:ویمكن أن یتحقق ذلك من خلال إتباع الإجراءات التالیة
.الاعتماد على خطط واقعیة قابلة للتطبیق-1
.ضرورة وضع الموظف المناسب في المكان المناسب-2
.اعتماد تجارب دول متقدمة في المخطط-3
.بدأ تكافؤ الفرصالعمل على م-4
.تحدیث التخطیط التنظیمي-5
.وضع معاییر واضحة لاختیار القیادات-6
.التعلم والتدریب حول التخطیط المنظم نحو مؤسسات أكادیمیة متمیزة تواكب العصر-7
.تدریب الصف القیادي على نظم الإدارة الحدیثة-8
:التشاركیةبالإدارة فیما یتعلق-سادساً 

:خلال إتباع الإجراءات التالیةویمكن أن یتحقق ذلك من
.التشاركیةعقد دورات للتطویر والمعرفة في الإدارة -1
.تقدیم الحوافز واتباع سیاسة الثواب والعقاب-2
.مسئولیة الوزارة على النواحي السیادیة والرقابیةتقتصر -3
.إنشاء إدارة لامركزیة للكلیات والأقسام وتوسیع التفویض-4
ي نحـو إدارة الـذات ولـیس الاعتمـاد علـى الآخـرین فـي التقـدم بالعمـل تنمیة مفهوم الذات الایجـاب-5

.في الجامعة
.إیجاد مصادر للتمویل الذاتي-6
:بالإدارة والتعلیم الإلكترونيفیما یتعلق-سابعاً 

:ولتحقیق ذلك یمكن الأخذ بالوسائل التالیة
.تدریب المحاضرین على التعلیم الإلكتروني-1
.یة في التعلیماستخدام التقنیة الإلكترون-2
.العمل على توفیر البنیة التحتیة لكل الكلیات-3
.عقد ورشات عمل للمحاضرین والطلبة لتشجیع التعلیم الإلكتروني-4
.توفیر برامج تعلیم إلكتروني-5
.التقلیدیةالإدارةمنإدخال ثقافة التعلیم الإلكتروني بدلاً -6
.تحدیث وتجدید الإدارة الإلكترونیة ومواكبة التطورات-7
.إنشاء شبكة للتعلیم الإلكتروني-8
.إعادة النظر في المقررات الدراسیة لتلاءم جزء منها طبیعة التعلم الإلكتروني-9
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ومقترحاتهاالدراسةتوصیات

:توصیات الدراسة

:نتائج الدراسة یوصي الباحث بما یليفي ضوء 

للانسـجام بـین الخطـط وحدةمبرؤیة وطنیةالإستراتیجیة للجامعات الفلسطینیة اتتوحید التوجه-1
.الفلسطینيوتنمیة المجتمع

ة یـــلعملةیر والأقصـــى خاصـــة نظـــرة شـــمولزهـــعامـــة، وجـــامعتي الأةینیتبنـــي الجامعـــات الفلســـط-2
الفكـر الإداري علـىالقـائمجيیسـتراتالإطیالتخطالإدارة و ىوالإصلاح الإداري بالاستناد إلثیالتحد

.حمستلزمات النجاریالمعاصر، مع توف
ل مــن جامعــفــي دول متقدمــة نمــاذجلالجامعــات الفلســطینیة اعتمــاد-3 متعــددة الوظــائف اتالتحــوَّ

ــةاتإلـــى جامعـــ تحقیـــق الكفـــاءة و كزیـــة اللامر لتـــدعیم التوجـــه نحـــو ومتعـــددة الفـــروع متعـــددة الأنظمـ
.الإنتاجیة

.على الوجه المنشودتمكینها من أداء رسالتهالاً إداریاً ومالیجامعة الأقصىاستقلالیة ةضرور -4
ــة-5 ــــورات التكنولوجیــــ ـــة التطــ ــــویرمواكبـــ ــة فــــــي تطــ ـــة الحدیثــــ ـــائل التقنیـــ ـــتفادة مــــــن وســـ ـــــم للاســـ نظـ

.السریعةالتغیراتمئلالتُ بالجامعات الفلسطینیة الإداریةالمعلومات

:مقترحات الدراسة

:إجراء الدراسات التالیةالدراسة یقترح الباحثفي ضوء نتائج 

.ضوء المستجدات التكنولوجیة الحدیثةفلسطین فيؤیویة لمؤسسات التعلیم العالي فيالتوجهات الر -
.نموذج مقترح للتوجهات الإستراتیجیة لجامعات المستقبل في فلسطینأ-
.تقییم توجهات كلیات التربیة الفلسطینیة في ضوء ضمان الجودة الشاملة-
.ي ضوء التوجهات الإستراتیجیة المعاصرةأداء الجامعات الفلسطینیة فتصور مقترح لتعزیز-
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المراجعالمصادر وقائمة 

.العربیةباللغةالمراجع-أولاً 

.الأجنبیةباللغةالمراجع-ثانیاً 
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قائمة المصادر والمراجـع

.الرحیمتنزیل العزیز : الكریمالقرآن -

:المراجع باللغة العربیة-أولاً 
مكتبـة ،ـقیـوالتطبـةیـالنظر : البحــث التربــويمیتصــم:)1999(د الأسـتاذ، محمـو و لأغـا، إحسـان ا.1

.، فلسطینغزةالجامعة،
مكتبــة الطالــب ،مقدمــة فــي تصــمیم البحــث التربــوي:)2010(غــا، إحســان والأســتاذ، محمــود الأ.2

.فلسطینغزة،،الجامعي
ــــا.3 ـــد أحمـــــدالأغـ ــــي الجامعـــــات الف: ")2012(، محمــ ـــة فـ ـــة توظیـــــف الإدارة الإلكترونیــ ـــطینیة درجــ لســ

، كلیـة التربیـة، الجامعـة رسـالة ماجسـتیر،"بمحافظات غزة وعلاقتها بجودة الخدمة المقدمـة للطلبـة
.الإسلامیة، غزة، فلسطین

،)مفـاهیم ونمـاذج تطبیقیـة(الإدارة الإسـتراتیجیة :)2002(إدریس، ثابت والمرسـي، جمـال الـدین.4
.، جمهوریة مصر العربیةالقاهرة،الدار الجامعیة

، غـــزة،، الجامعـــة الإســـلامیةدورة تدریبیـــة، شـــریةبإدارة المـــوارد ال): 2004(الـــروس، ســـامي أبـــو.5
.فلسطین

المجلــة العربیــة واجتمــاعي، منظــور إدارياتمفهــوم الأزمــ: )1997(محمــدمــدحت،أبــو النصــر.6
، أكادیمیـة الأمیـر نـایف )361-402(، ص )28(، العدد)14(المجلد،سات الأمنیة والتدریباللدر 
.علوم الأمنیة، الریاض، المملكة العربیة السعودیةلل

تنمیـة مواردهـا البشـریة لمواجهـة توجهات إدارة الجامعة المصـریة نحـو":)2011(الوفا، جمال أبو.7
ــى ، ")رؤى نقدیــة وإطلالــة مســتقبلیة(التحــدیات المحلیــة والعالمیــة  المــؤتمر الســنوي بحــث مقــدم إل

التعلــیم والتنمیــة "المعنــونالمقارنــة والإدارة التعلیمیــة التاســع عشــر للجمعیــة المصــریة للتربیــة
.جمهوریة مصر العربیةالقاهرة،،ویولی9الفترةعقد فيالمن،"البشریة في دول قارة أفریقیا

الإدارة الإستراتیجیة وجودة التفكیر :)2008(أبو بكر، مصطفى محمود والنعیم، فهد بن عبد االله.8
.جمهوریة مصر العربیة، الإسكندریة، الدار الجامعیة،معاصرةوالقرارات في المؤسسات ال

مواصـــفات المجتمـــع المتمیـــز فـــي ضـــوء معـــاییر مســـتمدة مـــن الســـنة ":)2013(أبـــو دف، محمـــود .9
ــیم مُقــدم لمــؤتمر ، "النبویــة وآلیــات تعزیزهــا مــن خــلال تعلــیم مجتمعــات ثــورات الربیــع العربــي التعل

،جامعـة بنهـا، كلیـة التربیـة،یولیـو1-2من الفترةعقد فيالمن،بعد ثورات الربیع العربيوآفاق ما
.جمهوریة مصر العربیة
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ـــو عـــامر، آمـــال .10 ــةواقـــع ":)2008(أب ــطینیةاتفـــي الجامعـــالجـــودة الإداریـ مـــن وجهـــة نظـــر الفلسـ
.، كلیة التربیة، الجامعة الإسلامیة، غزة، فلسطینرسالة ماجستیر،"الإداریین وسبل تطویره

، للجامعــاتدار النشـر ،منـاهج البحـث فـي العلـوم النفسـیة والتربویـة:)2010(اء عـلام، رجـأبـو.11
.، جمهوریة مصر العربیةلقاهرةا
ــو.12 ـــى أداء صـــندوق ":)2011(عمشـــة، أحمـــد أبـ ــة العملیـــات الإداریـــة عل ــر تطبیـــق إعـــادة هندسـ أثـ

لیـة التجـارة، ، كرسـالة ماجسـتیر،"دراسـة حالـة"الطالب بالجامعة الإسلامیة من وجهة نظر الطلبة 
.الجامعة الإسلامیة، غزة، فلسطین

معیقـات اسـتخدام الـنمط التشـاركي فـي الإدارة المدرسـیة فـي":)2013(االله عفیـف عیطة، عبدأبو.13
.، فلسطینغزةالجامعة الإسلامیة،كلیة التربیة،،رسالة ماجستیر، "محافظات غزة وسبل معالجتها

والنشـر للطباعـةمكتبـة الإشـعاع،ةیجیلإدارة الإستراتااتیأساس:)1997(السلامقحف، عبدأبو.14
.، جمهوریة مصر العربیةةیالإسكندر ،عیوالتوز 

، جمهوریـة القـاهرة،المصـریةمكتبـة الأنجلـو،القیـاس التربـوي:)1994(ناهیة، صلاح الـدین أبو.15
.مصر العربیة

الفلســطینیة بمحافظــات إعــادة هندســة الأداء الجــامعي فــي الجامعــات ): "2014(، كــوثر أبــو مایلــة.16
، جامعـــة الأزهـــر، غـــزة، التربیـــة، كلیـــة رســـالة ماجســـتیر، "غـــزة فـــي ضـــوء معـــاییر الجـــودة الشـــاملة

.فلسطین
ـــة :)2002(أحمـــد، أحمـــد إبـــراهیم .17 ـــة التعلیمی ــاء للطباعـــة ،"منظـــور عـــالمي"إدارة الأزم دار الوفـ

.، جمهوریة مصر العربیةالإسكندریة،والنشر
ــات تطبیــق الإدارة :)2010(مــارة، أحمــد الأ.18 ــة متطلب ــیم العــالي الإلكترونی ــي قطــاع التعل دراســة ف

ـــترجع فـــــي تـــــاریخاســـــتطلاعیة لآراء عینـــــة مـــــن القیـــــادات الإداریـــــة فـــــي جامعـــــة الكوفـــــة ، اســ
:طمن الرابم،2013/5/8

.uokufa.edu.iq/journals/index.php/ghjec/article/view/1759http://www

القـــیم التربویـــة لأعضـــاء هیئـــة التـــدریس بالجامعـــات ":)2008(بـــاهي، مصـــطفي وعفیفـــي، محمـــد .19
ستراتیجیات إلمؤتمر السنوي السادس عن ا،"دراسة تحلیلیة"ور طلاب الجامعة المصریة من منظ

جمهوریة مصر ،مارس، جامعة النهضة15-16الفترة منالمنعقد في،الإصلاح ومنظومة القیم
.ةالعربی

.نلبنا، مكتبة لبنان ناشرون،ستراتیجيالتفكیر الإ: سلسلة الإدارة المثلى:)2002(برس، یورك.20
تیجیات التنمیـة البشـریة فـي جامعـة القـدس المفتوحـة مـن وجهـة نظـر استر إ"): 2009(، زیادبركات.21

ـــدریس ، )2(المجلــــد،ســــات والبحــــوثاجامعــــة القــــدس المفتوحــــة للدر مجلــــة، "أعضــــاء هیئــــة التـ
.، فلسطینغزة،)243(ص،)3(العدد



120

جمهوریة ،مكتبة زهراء الشرق، القاهرة، بحوث ودراسات في نظم التعلیم:)2001(بسیوني، سعاد .22
.ةمصر العربی

میــــة إدارة الجامعــــات اللیبیــــة فــــي ضــــوء بعــــض الاتجاهــــات العال): 2008(بشــــیر، رضــــوان أحمــــد .23
.، لیبیا)8(العدد ،مجلة جامعة عمر المختار، المعاصرة

جمهوریة مصر قاهرة،ال، قطاع الكتب،محاضرة الجامعة والمجتمع:)1997(بهاء الدین، حسین .24
.العربیة

المنعقــد فــي ،المــؤتمر العربــي الســادسالتناســق الزمنــي، ): 2005(أبــو النــور میالجــارحي، إبــراه.25
.ةیمصر العربةیجمهور القاهرة،،سبتمبر14-13الفترة من

.، غزة، فلسطین)2012-2011(دلیل الطالب الإرشاديجامعة الأزهر، .26
.غزة، فلسطین،)2011-2010(دلیل الجامعة،الجامعة الإسلامیة.27
.غزة، فلسطین،)2005-2006(دلیل الجامعةجامعة الأقصى، .28
قافیـة والعلاقـات العامـة بجامعـة نشرة تعریفیة صادرة عن الشؤون الث،)2013(جامعة الأقصى .29

.، غزة، فلسطینالأقصى
اســترجع فــي . تجــارب عربیــة وعالمیــة فــي تطبیــق التعلــیم الالكترونــي:)2008(عبــد االله جلالــه، .30

.http://www.dm29.net/showthread.php:طمن الرابم،/282013/4تاریخ
تقیــیم الأداء الجــامعي مــن وجهــة نظــر أعضــاء الهیئــة التدریســیة بجامعــة ":)2004(جــار، رائــد حال.31

سلســــلة الدراســــات (مجلــــة جامعــــة الأقصــــى، "ضــــوء مفهــــوم إدارة الجــــودة الشــــاملةالأقصــــى فــــي 
.، فلسطینغزة،)203-240(ص، )(2العدد، )(8المجلد،)الإنسانیة

ــــة والإ:)1998(حجــــي، أحمــــد .32 ـــة المصــــریةدار ال،دارة المدرســــیةالإدارة التعلیمی ـــاهرة،نهضـ ، القـ
.جمهوریة مصر العربیة

، القـاهرةي،دار الفكـر العربـ،الإدارة التعلیمیة والإدارة المدرسـیة:)2000(ي، أحمد إسـماعیل حج.33
. جمهوریة مصر العربیة

ــت .34 ــــاة بنــ ــــي، حی ــعدمحمــــدالحرب ــات ":)2003(ســ ـــاملة كمــــدخل لتطــــویر الجامعــ إدارة الجــــودة الشـ
دراسة لاتجاهات الهیئـة الأكادیمیـة السـعودیة نحـو تطبیـق مبادئهـا، ووجهـة نظـرهم حـول (السعودیة 
أم القــرى للعلــوم التربویــة والاجتماعیــة مجلــة،")م هــذا التطبیــق فــي تطــویر الجامعــةمــدى إســها
، جامعـة أم )203-231(ص ،)1(العـدد،)(15المجلد، ملحقات الرسائل الجامعیة-والإنسانیة

.المملكة العربیة السعودیةمكة المكرمة، رى، الق
المناهج للنشر دار، مهارات القیادة التربویة في اتخاذ القرارات الإداریة:)2008(الحریري، رافده .35

.، المملكة الأردنیة الهاشمیةوالتوزیع، عمان
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لعربیـة فـي الجودة الشاملة ونظم الاعتماد الأكادیمي في الجامعات ا":)2007(حسن، عماد الدین .36
ورقة عمل مقدمة للقاء السـنوي الرابـع عشـر للجمعیـة السـعودیة للعلـوم ،"ضوء المعاییر الدولیة

.م، المملكة العربیة السعودیةبمدینة القصیالمنعقدالتربویة والنفسیة 
ـــة بیئتهـــا:)1990(حســـن، محمـــد حربـــي .37 ـــي تنمی ـــة ف ، الإدارة العامـــة، معهـــد الإدارة دور الجامع

.المملكة العربیة السعودیة، الریاض، )45-78(ص ،)68(د عدالالعامة، 
ـــادي ، حســــنین.38 ــب ":)2011(فـ ـــة اســــتخدام إســــتراتیجیة تقصــــي الویــ فــــي تنمیــــة ) .W.Q.S(فاعلیـ

كلیــة ، رســالة ماجســتیر،"مهــارات تصــمیم صــفحات الویــب لــدى طــلاب الصــف التاســع الأساســي
.فلسطین، غزة، الجامعة الإسلامیة، التربیة

القیـــادة الإســـتراتیجیة ودورهـــا فـــي صـــیاغة التوجـــه الإســـتراتیجي ":)2001(بكـــر أبـــوحســـین، علـــي .39
.، جامعة عدن، الیمنرسالة ماجستیر،"الجامعي

دار وائـل ،)مـداخلها وعملیاتهـا المعاصـرة( الإستراتیجیة الإدارة ):2000(الحسیني، فلاح حسن.40
.المملكة الأردنیة الهاشمیةعمان،للطباعة والنشر،

جامعـــة عمـــان ،أساســـیات البحـــث العلمـــي-منـــاهج البحـــث العلمـــي:)2006(داني، موفـــق حمـــال.41
.، المملكة الأردنیة الهاشمیةعمان، للدراسات العلیا

، مكتبــة أبــن ســـیناالمنظمــات والتغییــر بــین المــدیر والخبیــر): 1998(خزامــي، عبــد الكــریم أحمــد.42
.، جمهوریة مصر العربیةللنشر والتوزیع، القاهرة

عـــالم الكتـــب الحـــدیث، ،الإدارة الإبداعیـــة للجامعـــات:)2006(یـــب، أحمـــد ومعایعـــه، عـــادل الخط.43
.المملكة الأردنیة الهاشمیةربد، إ
ــازن ال.44 ــطینیة":)2004(خطیـــب، مـ ـــدى المـــدراء فـــي المنظمـــات الحكومیـــة الفلسـ ــنمط القیـــادي ل ، "الـ

.، كلیة التجارة، الجامعة الإسلامیة، غزة، فلسطینرسالة ماجستیر
فيالاعتمـــاد الأكـــادیميإدارة":)1999(اللطیفعبدعبداالله، والجبـــر، شـــحاتمحمد، لخطیـــبا.45

،)73(العــدد،لــدول الخلــیجالعربــي مكتــب التربیــة ،العربيالخلیجرسالة،"میدانیةدراسة: التعلیم
.المملكة العربیة السعودیة،، الریاض)15-55(ص 

ة التحویلیة بالإبداع الإداري لدى رؤساء الأقسام علاقة القیاد":)2010(خلف، محمد كریم حسني .46
، كلیــة التجــارة، الجامعــة الإســلامیة، رســالة ماجســتیر،"غــزةبالأكــادیمیین فــي الجامعــة الإســلامیة

.غزة، فلسطین
واقـــع التخطـــیط الإســـتراتیجي فـــي الجامعـــة الإســـلامیة فـــي ضـــوء معـــاییر ":)2006(دجني، إیـــاد الـــ.47

.یة التربیة، الجامعة الإسلامیة، غزة، فلسطین، كلرسالة ماجستیر، "الجودة
نمـــوذج مقتـــرح لإعـــادة هندســـة العملیـــات الإداریـــة وحوســـبتها فــــي ":)2010(دجني، إیـــاد الـــ.48

.الجامعة الإسلامیة، غزة، فلسطین،"دراسة حالة-الجامعة الإسلامیةمؤسسات التعلیم العالي
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دراســة وصــفیة : المؤسســيالأداءجــودة ســتراتیجي فــي دور التخطــیط الإ":)2011(دجني، إیــاد الــ.49
ــطینیة ـــة الفلســ ـــات النظامیـ ــة فــــي الجامعـ ــــوراهرســــالة ، "تحلیلیــ ـــة، جامعــــة ، دكت ـــة التربیـ ــق، كلیـ دمشــ

.الجمهوریة العربیة السوریة
المفهـــوم، المبـــررات، الفوائـــد،(التخطـــیط التشـــاركي فـــي الإدارة المدرســـیة"):2006(حـــاتم،دحــلان.50

.للبحث والتطویر، غزة، فلسطینمركز القطان،21، العددةمجلة رؤى تربوی،")المعیقات
دراسة اسـتطلاعیة لآراء بعـض المسـئولین وأعضـاء هیئـة ":)2007(درندري، إقبال وهوك، طاهرة.51

،"وتوكیــد الجــودة فــي الجامعــات والكلیــات الســعودیةالتــدریس عــن إجــراءات تطبیــق أنشــطة التقــویم
للعلـوم التربویـة اء السـنوي الرابـع عشـر للجمعیـة السـعودیةاللق،مؤتمر الجودة في التعلیم العام

المملكـة ،القصـیممدینـة،ه1428ربیع الآخر28-29من الفترةعقد فيالمن،)جستن(والنفسیة 
العربیة السعودیة،

، مطبعـة التخطـیط الإسـتراتیجي بـین النظریـة والتطبیـق:)2003(درویش، عبد الكریم أبو الفتـوح .52
.دبي، الإمارات العربیة المتحدة، بيأكادیمیة شرطة د

ــوري، زهیـــر بـــن عبـــد االله .53 ــة فـــي عصـــر ":)أ-2007(دمنهـ توجهـــات التحـــول إلـــى الجامعـــة الحدیثـ
ــة ــة الملـــك عبـــد العزیــــز: المعرفـ ـــة جامعــ التحــــدیات والآفــــاق : الجامعــــات العربیـــة(مـــؤتمر ،"تجرب

.لمغربا، 301-334)(ص ،لمنظمة العربیة للتنمیة الإداریةا، )المستقبلیة
توجهات التطـویر المسـتقبلیة لإعـادة هیكلـة وتنظـیم وكالـة الجامعـة ":)ب-2007(دمنهوري، زهیر .54

للتطـــویر علـــى ضـــوء الخطـــة الإســـتراتیجیة للجامعـــة والاتجاهـــات العالمیـــة الحدیثـــة لتطـــویر التعلـــیم 
،)11-20(ص، جامعـة الملـك عبـد العزیـز،دراسة مقدمة لكلیة وكالة الجامعـة للتطـویر،"العالي
.المملكة العربیة السعودیةجدة،

ــات ":)2006(دهـــدار، مـــروان ال.55 العلاقـــة بـــین التوجـــه الإســـتراتیجي لـــدى الإدارة العلیـــا فـــي الجامعـ
، كلیــة رســالة ماجســتیر،"الفلســطینیة ومیزتهــا التنافســیة دراســة میدانیــة علــى جامعــات قطــاع غــزة

.التجارة، الجامعة الإسلامیة، غزة، فلسطین
ــ.56 ــات وحــالات دراســیةالإســتراتیجیةالإدارة :)2005(زكریــا دوري،ال دار الیــازوري ،مفــاهیم وعملی

.المملكة الأردنیة الهاشمیةعمان،،رالعلمیة للنش
ورقة عمل ،"دور التعلیم المفتوح في تحقیق التنمیة البشریة في فلسطین"): 2009(دویكات، خالد .57

واقـع : لعملیة التربویـة فـي القـرن الحـادي والعشـرینا:"مقدمة إلى المؤتمر التربوي الأول بعنوان
نـابلس، جامعـة النجـاح،كلیـة العلـوم التربویـة،أكتـوبر، 17-18فـي الفتـرة مـن ، المنعقـد "وتحدیات
.فلسطین

، مجلــة الجامعــة الإســلامیةالتخطــیط الإســتراتیجي فــي التعلــیم الجــامعي، :)2004(رســتم، رفعــت .58
.، فلسطینغزة،)66-79(ص ،)1(العدد،1)(المجلد 
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ــاعي ، محمــــد حســــین .59 ــ ـــاملین والإد":)2009(الرف ــــى العـ ــا عل رســــالة ، "ارةالإدارة بالمشــــاركة وأثرهــ
.، بریطانیاجامعة سانت كلیمانس العالمیةكلیة الإدارة، ، ةدكتورا

علاقة القیادة التحویلیة بتمكین العاملین في الجامعات الفلسـطینیة بقطـاع ":)2010(رقب، أحمد ال.60
.، كلیة الاقتصاد والعلوم الإداریة، جامعة الأزهر، غزة، فلسطینرسالة ماجستیر،"غزة

مــدى تطبیــق القــادة الأكــادیمیین لــلإدارة التشــاركیة فــي الجامعــات : ")2012(طــراد بــرجسالزعبــي،.61
.الأردنجامعة الیرموك،،رسالة ماجستیر،"الحكومیة ودورها في تعزیز الثقافة التنظیمیةالأردنیة

التخطـــیط، التطبیـــق، التعلـــیم الإلكترونــي، المفهـــوم، القضـــایا،"): 2005(یتــون، حســن حســـین ز .62
.، المملكة العربیة السعودیةالریاض،، الدار الصولتیة للتربیة"التقییم

، "الحریــة الأكادیمیــة نموذجــاً "التعلــیم الجــامعي ومشــكلات البحــث العلمــي :)2000(زیــدي، مفیــد ال.63
16-18المنعقـد فـي الفتـرة ،بین الواقع والطموحفي الأردنتعلیم العاليمؤتمر الإلى بحث مقدم 

.لمملكة الأردنیة الهاشمیةاالزرقاء،ة،جامعة الزرقاء الأهلی،مایو
العلاقة بین وضوح المفهوم للتخطیط الإستراتیجي ومستوى ":)2002(سالم، مؤید والنجار، فایز ال.64

مجلــة دراســات ، "ربــدإدراســة میدانیــة فــي محافظــات :ممارســته فــي المنظمــات الصــناعیة الصــغیرة
المملكـة عمـان،،)2(العـدد،)29(، المجلـدالأردنیةالجامعة،، عمادة البحث العلميالعلوم الإداریة

.الأردنیة الهاشمیة
المملكــــة ،دار وائــــل للنشــــر، عمــــان،الإدارة الإلكترونیــــة: )2008(الســــالمي، عــــلاء عبــــد الــــرازق .65

.ةالأردنیة الهاشمی
دار المعرفة ،التربیة المعاصرة،استقلال الجامعة بین الشعار والتطبیق:)1994(السباخي، عمر .66

.، جمهوریة مصر العربیةجامعة الإسكندریة،)227-237(ص ،)33(عدد ال، الجامعیة
تطبیق ثقافة إدارة الأعمـال اتجاهات مسؤولي مؤسسات التعلیم العالي نحو":)2004(سفر، منال .67

.السعودیةالمملكة العربیة ، جامعة أم القرى، رسالة دكتوراه،"دارة جامعة أمِّ القرىفي إ
إعادة هندسة العملیات الإداریة الهندرة، نقلة جذریة في مفـاهیم :)2002(سلطان، فهد صالحال.68

.السعودیةالمملكة العربیة ،، مطابع الخالد، الریاضوتقنیة الإدارة
.القاهرة، جمهوریة مصر العربیة،غریبالمكتبة،رة المعاصرةالإدا:)2000(سلمي، علي ال.69
،القـاهرة، دار غریـب للطباعـة والنشـر والتوزیـع،خـواطر الإدارة المعاصـرة:)2001(سلمي، علي ال.70

.جمهوریة مصر العربیة
،"رؤیــة نظریــة: دور الجامعــة بـین تحــدیات الواقـع وآفــاق المسـتقبل":)2005(السـید، منیــر محمـود .71

خریطــة الواقــع "التعلــیم العــالي فــي مصــر(ســنوي الثــامن عشــر للبحــوث السیاســیة مر الالمــؤت
،)189-191(صجامعـة القـاهرة،، فبرایـر14-17الفترة منيفالمنعقد ،)واستشراف المستقبل

.العربیة، جمهوریة مصر القاهرة
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، المملكــة عمــان،ردار المســیر للنشّــ،نظریــة المنظمــة:)2005(خضــیر ، حمــودو خلیــل ،الشــماع.72
.الأردنیة الهاشمیة

ترجمـــة محمـــود عبـــد الحمیـــد ، مـــدیر الجـــودة الشـــاملة:)1997(جیـــروم ، فانجـــاو واریـــن ،شـــمیث.73
.السعودیةالمملكة العربیة الریاض، ،دار آفاق للإبداع العالمیة للنشر والإعلامي،مرس

، عمـان، المملكـة دار الفكـر،مقدمـة فـي تقنیـات التعلـیم:)2008(شمى، نادر وإسماعیل، سامح .74
.الأردنیة الهاشمیة

التوجهات الإستراتیجیة لمشروع تطویر كلیات التربیة في جمهوریة ":)2008(شهاب، نصر الدین .75
آفاق التعاون "وتنمیتهإعداد المعلم(المؤتمر العلمي الخامس عشر،"دراسة تحلیلیة:مصر العربیة

، 431-491)(ص،)1(لدجمأبریل،21-22منفي الفترة المنعقد،)"ستراتیجیات التطویرإ الدولي و 
.جمهوریة مصر العربیة

واقع تطبیق إدارة الجودة الشاملة بالكلیة الجامعیة للعلوم التطبیقیـة : ")2008(صالح، نجوى فوزي .76
، ، غـزة)(1، العـدد11)(، سلسلة العلوم الإنسانیة، المجلد مجلة جامعة الأزهر بغزة،"بمحافظة غزة

.فلسطین
مدى توافر عناصر نموذج الهیئة الوطنیة للاعتماد والجودة والنوعیة ":)2005(سلیمان الطلاع ، .77

الجامعــة كلیــة التجــارة، ، ماجســتیررســالة،"فــي مؤسســات التعلــیم العــالي فــي جامعــات قطــاع غــزة
.، فلسطینالإسلامیة، غزة

ــبري.78 ــوالطیطــــي، محمــــد وحــــافظ، محمــــد صــ ــمرة، محمــــودوأبــ لجامعیــــة واقــــع الإدارة ا":)2009(ســ
،)52(العـدد مجلة اتحاد الجامعات العربیة،، "الإداریـةالفلسطینیة في ضوء مدخل إعادة الهندسة 

.)91-133(ص
السمات الشخصیة والأكادیمیة لأعضاء هیئـة التـدریس فـي ضـوء معـاییر ":)2006(عاجز، فؤاد ال.79

مجلـة الجــودة ،"الفلسـطینیةالاعتمـاد وضـمان الجـودة للتعلـیم العـالي فـي كلیـات التربیـة بالجامعـات 
.، غزة، فلسطین)(47-49، ص )1(، العدد)2(، المجلدفي التعلیم العالي

ــــاهر ال.80 ـــات، مــ ــــؤاد وبنـــ ـــع، ":)2003(عـــــاجز، فــ ـــطینیة الواقـــ ــات الفلســـ ــث العلمــــــي فــــــي الجامعــــ البحــــ
بیقات نماذج وتط: التعلیم الجامعي"مُقدم لمؤتمر كلیة التربیة ،"والتحدیات، والتوجهات المستقبلیة

.المملكة الأردنیة الهاشمیة، ، إربدجامعة الیرموكأبریل،30الفترة المنعقد في،"تربویة
، الفكــر المعاصــر فــي التنظــیم والإدارة:)1994(وعبــد الوهــاب، علــي محمــد ینســاعــامر، ســعید ی.81

.ة، جمهوریة مصر العربیةالقاهر سرفیس للاستشارات والتطویر الإداري، مركز واید
.مركز كنانة للتنمیة الإداریة والبشریة،ستراتیجيمفهوم التخطیط الإ:)2009(سط، إسراءعبد البا.82
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فـي ) الهندرة(إعادة هندسة العملیات الإداریة ":)2004(، راشديوالحمالمرزوقبن عتیبي، سعدال.83
15-17من الفترةفيالمنعقد،الأول للجودةطنيالو المؤتمر،"القطاع العام عوامل النجاح الحاسمة

.، المملكة العربیة السعودیةعلوم الإداریةكلیة ال،جامعة الملك سعود، ومای
الملتقـــى الإداري ، "دور القیـــادة التحویلیـــة فـــي إدارة التغییـــر"):2005(ســـعد بـــن مـــرزوق ،العتیبـــي.84

جــدة، المملكــة العربیــة ، الجمعیــة الســعودیة لــلإدارة،مــارس30-29مــنالفتــرةفــيالمنعقــد، الثالــث
.سعودیةال

دراسـة الجـودة الشـاملة وإمكانیـة تطبیقهـا فـي التعلـیم الجـامعي المصـري،":)2000(فتحي ة،عشیب.85
لمجلس إتحاد الجامعـات )(33ي المؤتمر العلمي المصاحب للدورة ورقة عمل قدمت ف، "تحلیلیة
.بنانبیروت، ل، )520-566(، صالجامعة اللبنانیة،أبریل17-19في الفترةالمنعقد،العربیة

،ضـوء التحـدیات المعاصـرةفـيأدوار الإدارة الجامعیة فـي مصـر : )2005(فتحي درویشة،عشیب.86
.السعودیةالریاض،،معهد الإدارة العامة،)2(عددال،)45(المجلد ،مجلة الإدارة العامة

مـن إدارة الجودة الشاملة في الجامعـات الفلسـطینیة وسـبل تطـویره اقع و ":)2006(العطار، إبراهیم .87
، الجامعة الإسلامیة، رسالة ماجستیر،"غزةوجهة نظر رؤساء الأقسام الأكادیمیة بجامعات قطاع

.غزة، فلسطین
موقـــع مقـــالاتي للكتابـــة ،"الفـــرق بـــین إدارة الأزمـــة والإدارة بالأزمـــة":)2011(عفـــان، نـــور الـــدین .88

ــــاریخوالنشــــــــــــــــــــــــــــــر ــــ ــــ ــــ ـــ ــــ ــــ ـــــي تـــ ــــ ــــ ــ ـــــ ــــ ــــ ـــترجع فــ ـــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــرابم،2013/4/1، اســــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــ ــــــن ال ـــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ : طمـ
http://www.maqalaty.com/6857.html

دار وائـل ،مدخل إلى المنهجیة المتكاملة لإدارة الجـودة الشـاملة:)2001(عقیلي، عمر وصـفي.89
.، المملكة الأردنیة الهاشمیةعمان،للنشر

.القاهرةتشارات،للاسرار، مركز القإدارة الأزمات في المستشفیات: )2000(السید،علیوة.90
اسـترجع فـي تـاریخو التـاليالـرابطبحث متاح علـى ستراتیجي،التخطیط الإ:)2010(عمار، منى .91

topic-http://homeeconomics.mountada.biz/t467:طمن الرابم،/72013/4

ســتراتیجي لمؤسســات لتخطــیط الإا"):2011(مضــر ولایــخ، خالــد العمرانــي، عبــد الكــریم و ســالم، .92
بحـث مقـدم للمـؤتمر العربـي الـدولي لضـمان ، "التعلیم العالي في ضوء نظـام إدارة الجـودة الشـاملة

.الإمارات العربیة المتحدة، الشارقةمایو، جامعة 12، المنعقد في جودة التعلیم العالي
الـدار الجامعیـة، الأصـول والأسـس العلمیـة، : ستراتیجیةالإدارة الإ:)2001(عوض، محمد أحمـد .93

.جمهوریة مصر العربیةالقاهرة،
دراسة (ستراتیجي عند المدیر الفلسطینيآراء حول السلوك الإداري الإ":)2003(، ماجد محمدالفرا.94

.، غزة)52-92(، ص)2(، العدد )11(المجلد، مجلة الجامعة الإسلامیة، ")حالة في قطاع غزة
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تحســـین جـــودة الخدمـــة فـــي الجامعـــات الفلســـطینیة عبـــر إعـــادة هندســـة ":)2009(، إســـماعیلقاســـم.95
.، فلسطینغزة،الجامعة الإسلامیة،رسالة ماجستیر،"دراسة حالة"الهندرة"العملیات الإداریة 

ـــزي ســــراج القرشــــي.96 ــاري "):2014(، رمـ ــ ــق الاعتمــــاد الأكــــادیمي فــــي معی ــ ـــالة (معوقــــات تطبی الرسـ
ــة أم القـــرى ) ث العلمـــيوالبحـــ، والأهـــداف مـــن وجهـــة نظـــر أعضـــاء هیئـــة بكلیـــة التربیـــة فـــي جامعـ
.السعودیةالمملكة العربیة جامعة أم القرى، كلیة التربیة، ، ماجستیررسالة ،"التدریس

مـدیري مكاتـب التربیـة والتعلـیم لـدىالقیادة التشـاركیةممارسة): "2013(عبد االله بن فهدالقرشي، .97
، رسـالة ماجسـتیر،"ت الإدارة المدرسـیة بالمرحلـة الثانویـة بمدینـة الطـائفوإسهامها في حل مشكلا

.السعودیةالمملكة العربیة ، ، مكة المكرمةكلیة التربیة، جامعة أم القرى
ــــا االله ال.98 ــــد عطـ ــــامین، أحمـ مفـــــاهیم "التخطـــــیط الإســـــتراتیجي والإدارة الإســـــتراتیجیة :)1996(قطـ

.عمان، المملكة الأردنیة الهاشمیة،عنشر والتوزیدار مجدلاوي لل،"ونظریات وحالات خاصة
كلیــة ، مجلــة الباحــث،"مقاربــة معاصــرة: إعــادة هندســة الأداء الجــامعي":)2007(قــوي، بوحنیــة .99

.الجزائرورقلة،،)5(العدد ،قاصدي مرباح، جامعةالاقتصاد
ــراج.100 ــتر حو جــــیمس ســــي ،كــ ـــة تیــــبالإدارة الإســــتراتیجیة:)2003(إمروبــــرت ،نــ ــوب ، ترجمـ تـــ

.، جمهوریة مصر العربیةالقاهرة،دار الفاروق للنشر والتوزیع، لخدمات التعریب والترجمة
، عمــان،دار زهــران للنشــر،الاتجاهــات الحدیثــة فــي القیــادة الإداریــة:)1997(كلالــدة، ظــاهر .101

.المملكة الأردنیة الهاشمیة
للنشـــر،دار وائـــل، "ثـــةأساســـیات ومفـــاهیم حدی"التطـــویر التنظیمـــي ):1999(موســـى ، اللــوزي.102

.، المملكة الأردنیة الهاشمیةعمان
الأبعــاد الإداریــة والأمنیــة لهنــدرة العملیــات الإداریــة وعلاقتهــا بــالأداء ":)2003(مــالكي، ســاعد ال.103

، رسالة ماجستیر،"الوظیفي دراسة میدانیة على وكالة الآثار والمتاحف بالمملكة العربیة السـعودیة
.المملكة العربیة السعودیة، ، الریاضالأمنیةأكادیمیة نایف للعلوم

تطویر المنظمات الدلیل العلمـي لإعـادة الهیكلـة والتمیـز الإداري وإدارة ":)2009(ماهر، أحمـد.104
.ةجمهوریة مصر العربی،الإسكندریة،الدار الجامعیة،التغییر

لمؤسسـات دیميالأكـاالجـودة والاعتمـاد :)2008(مجید، سوسن شاكر والزیادات، محمـد عـواد .105
.، المملكة الأردنیة الهاشمیةعمان،دار صفاء للنشر والتوزیع، التعلیم العام والعالي

ـــد محمـــد عیـــد .106 ــة و در ): "2014(المحمـــادي، خال ـــیم بمكـــة جـــة ممارســـة مـــدیري مكاتـــب التربیـ التعل
، سـتیررسـالة ماج، "للقیادة التشاركیة وعلاقتها بالروح المعنویة من وجهة نظـر المشـرفینالمكرمة

.المملكة العربیة السعودیة، ، مكة المكرمةكلیة التربیة، جامعة أم القرى
دراســة مقارنــة للتخطــیط الإســتراتیجي فــي بعــض الجامعــات : ")2011(محمــد، ســلیمان عبــد ربــه .107

بحـث مقـدم للمـؤتمر العربـي ،"الأجنبیة وإمكانیة الإفادة منه في تطویر التعلیم الجامعي في مصر
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مـــایو، جامعـــة الزرقـــاء، 12-10مـــن، المنعقـــد فـــي الفتـــرةودة التعلـــیم العـــاليالـــدولي لضـــمان جـــ
.المملكة الأردنیة الهاشمیة

اتجاهــات معاصــرة فــي :)2009(محمــودوالبحیــري، الســید الســیدحــافظصــبريمحمــود، محمــد.108
.جمهوریة مصر العربیة،القاهرة، عالم الكتب،إدارة المؤسسات التعلیمیة

المنظمـة العربیـة ،سـتراتیجيطـیط الإدلیل المدیر العربي في التخ:)2005(ز مخیمر، عبد العزی.109
.جمهوریة مصر العربیة، القاهرة،للتنمیة الإداریة

ـــدي .110 ــات ":)2008(مــــدوخ، نصــــر الــــدین حمـ ـــودة الشــــاملة فــــي الجامعــ معوقــــات تطبیــــق إدارة الجـ
ـــبل التغلــــب علیهــــا ـــات غــــزة وسـ ـــطینیة بمحافظـ ــةرســــالة ماجســــتیر،"الفلسـ ــة، كلیــ ، الجامعــــة التربیــ

.الإسلامیة، غزة، فلسطین
، دار الجامعـة سـتراتیجیات التنـافسإتكـوین وتنفیـذ الإستراتیجیةالإدارة ): 2003(مرسي، نبیل .111

.جمهوریة مصر العربیة، القاهرة،الجدیدة
الــدار ،مــنهج تطبیقــيالإســتراتیجیةســتراتیجي والإدارة التفكیــر الإ: )2002(المرســي، وآخــرون .112

.جمهوریة مصر العربیة،، القاهرةعیةالجام
تطــویر الأداء الإداري لرؤســاء الأقســام الأكادیمیــة بالجامعــات : ")2007(المصــري، مــروان ولیــد .113

ـــة التربیـــة، الجامعـــة رســـالة ماجســـتیر،"الفلســـطینیة فـــي ضـــوء مبـــادئ إدارة الجـــودة الشـــاملة ، كلی
.الإسلامیة، غزة، فلسطین

ـــد محفــــوظ .114 ــطفى، محمـ عمــــان،ناشــــرون وموزعــــون،ةیــــ، دار البدادارة العامــــةالإ:)2012(مصــ
.المملكة الأردنیة الهاشمیة

لمواجهــــة القــــرن الحــــاديةیجیالإدارة الإســــترات:)1999(الفتــــاح عبــــددیــــالحمالمغربــــي، عبــــد.115
.، جمهوریة مصر العربیةالقاهرة،ةیالعربلیمجموعة النن،یوالعشر 

عالمیــة والعربیــة فــي إدارة نظــم الاعتمــاد الأكــادیمي التجــارب ال): 2009(المهــدي، ســوزان محمــد .116
ــــیم ـــات التعلـ ــــا فـــــي مصـــــر، بمؤسســ ـــة الإفـــــادة منهـ ــ ـــالي وإمكانی ـــــدم العــ ـــــؤتمر بحـــــث مق ـــــى الم إل

ــدولي الأول(الســنوي ــع-ال ــي الراب ــیم : بعنــوان)العرب الاعتمــاد الأكــادیمي لمؤسســات وبــرامج التعل
كلیـــة التربیـــة، المنصـــورة، جمهوریـــة مصـــر ، "الواقـــع والمـــأمول" النـــوعي فـــي مصـــر والعـــالم العربـــي

.العربیة
،"الأســـس والتطبیقـــات... التعلـــیم الإلكترونـــي":)2005(االله والمبـــارك، أحمـــد موســـى، عبـــدال.117

.، المملكة العربیة السعودیةالریاض،مؤسسة شبكة البیانات
م، مــــن2014/2/17اســــترجع فــــي تــــاریخ ،)2014(غــــزة -جامعــــة الأزهــــرالموقــــع الإلكترونــــي ل.118

http://www.alazhar.edu.ps/arabic/index.asp: الرابط
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م، مـــن 2014/3/12اســـترجع فـــي تـــاریخ ، )2014(غـــزة -جامعـــة الأقصـــىالموقـــع الإلكترونـــي ل.119
edu.ps/sitehttp://www.alaqsa.:الرابط

م، مـن 2014/2/25اسـترجع فـي تـاریخ ، )2014(غـزة -لجامعـة الإسـلامیة الموقع الإلكتروني ل.120
http://www.iugaza.edu.ps: الرابط

، م5/2/2013، اسـترجع فـي تـاریخ )2013(للمنظمة العربیة للتنمیة الإداریةالموقع الإلكتروني.121
http://www.arado.org/montada_mouasatat:من الرابط

، اســـترجع فـــي تـــاریخإدارة إســـتراتیجیة:)2010(ویكیبیـــدیا الموقـــع الإلكترونـــي للموســـوعة الحـــرة.122
tp://ar.wikipedia.orght: طمن الرابم،2013/4/1

ـــة : )2007(، فـــایز جمعـــة نجـــارال.123 ، دار الرایـــة للنشـــر والتوزیـــع، MISنظـــم المعلومـــات الإداری
.المملكة الأردنیة الهاشمیةعمان، 

، القـاهرة،أمیرال للنشـر والتوزیـع،إدارة الجامعات بالجودة الشاملة:)1999(نجار، فرید راغب ال.124
.جمهوریة مصر العربیة

، دار الوظـائف المجـالات:ةیجیالإسـتراتةیـلكترونالإدارة والمعرفة الإ :)2009(نجمدنجم، عبو .125
.المملكة الأردنیة الهاشمیة،عمان،ازوريیال
قضــایا ومشــكلات (ســتراتیجي للتمویــل الإســلامي بأوروبــا إتوجــه نحــو:)2008(نــوري، محمــد ال.126
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)1( ملحق رقم 
یةولالاستبانة في صورتها الأ 

مبسم االله الرحمن الرحي
غــــــــــــــــــــــــــزة -امعــــــــة الأزهــــــــــــــرـــجـ

عمادة البحث العلمي والدراسات العلیا
لیـــــــــــــــــــــــــــــــــة التـربـــــــــیـــــــــــــــــــــــــــةــك
ـــــة  ـــســــم أصــــــــــول التربــــــــیــــــــــــــــــــــق

الاستبانة في صورتها الأولية
حفظه االله،،.................   ..../.................................الدكتورالسید

تبانة في صورتها الأولیةستحكیم اخطاب : الموضوع 
ة للجامعات الفلسطینیة بمحافظات غزة فـي التوجهات الإستراتیجی(:یقوم الباحث بإجراء دراسة بعنـوان

وقـــد . اســـتكمالاً لمتطلبـــات الحصـــول علـــى درجـــة الماجســـتیر فـــي أصـــول التربیـــة) ضـــوء الاتجاهـــات المعاصـــرة
التوجهـــات الإســـتراتیجیة للجامعـــات الفلســـطینیة بمحافظـــات غـــزة فـــي ضـــوء (اقتضـــت الدراســـة تصـــمیم اســـتبانة 

). الاتجاهات المعاصرة 
أبعــــاد ) 9(فقــــرة توجــــه إســــتراتیجي للجامعــــات الفلســــطینیة، موزعــــة علــــى ) 80(بانةوقــــد شــــملت الاســــت

:للاتجاهات المعاصرة لتطویر الجامعات، متمثلة في
فقرات) 10(إدارة الجودة الشاملة -1
فقرات) 9(الاعتماد الأكادیمي -2
فقرات) 10(الإدارة الإستراتیجیة-3
فقرة) 13(ستراتیجي التخطیط الإ-4
فقرات) 6(إعادة الھندسة -5
فقرات) 9(التغییر التنظیمي المخطط -6
فقرات) 7(التشاركیةالإدارة -7
فقرات) 6(إدارة الأزمات -8
فقرات) 10(الإدارة والتعلیم الإلكتروني -9

.جاه وأسالیب لتذلیل تلك المعوقاتویعقب ذلك سؤال عن معوقات تطبیق كل ات
ونظراً لخبرتكم المتمیزة والواسعة في هذا المجال یشرفني أن أضع بین أیدیكم هذه الاستبانة، وكلي 

:أمل من سعادتكم التكرم بالاطلاع علیها؛ وإبداء آرائكم حول الفقرات من منطلق النقاط التالیة 
.مدى ملائمة وانتماء الفقرات للبعد الذي تندرج تحته* .              المنهجیة العامة للأداة* 
.من تعدیل أو تغییر أو حذف أو إضافةما ترونه مناسباً . * مدى دقة ووضوح الفقرات، وسلامتها اللغویة* 

رائد جمال حسنين / الباحث 
ود أبو دفمحم. د.فايز الأسود، و أ. د/ إشراف 
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التوجهات الإستراتيجية للجامعات الفلسطينية بمحافظات غزة في ضوء الاتجاهات المعاصرة

أبSرز التوجهSات للجامعSة فSي ضSوء إدارة الجSودة الشSاملة ويقصSد بهSا         : البعد الأول
SSور        إلوب أسSSمان تطSSس لضSSايير والأسSSن المعSSة مSSى مجموعSSز علSSتراتيجي يرتكSSس

.فضل الخدمات المبتكرة للمستفيدينأة وتميزها من خلال تقديمجامعال

انتماء صحة
الفقرة

صحة الصياغة 
اللغوية

منتميةالفـقـرةم
غير 
منتمية

صحيحة
غير 

صحيحة 
.تطبيق إدارة الجودة الشاملة في كافة أنشطة العمل من أجل التطوير.1
.إنشاء إدارة مختصة لإدارة الجودة الشاملة في الجامعة.2
.من خلال الابتكارالتطور.3

4.
التوفيق بين متطلبات العولمة والظFروف الوطنيFة بتقFديم خFدمات متجانسFة فFي       

.النوع

5.
التدرج في تحقيFق معFايير الجFودة العالميFة لتطFوير التعلFيم اسFتجابة للتطFورات         

.العالمية
.التوجه نحو العالمية من خلال ابتعاث أعضاء هيئة التدريس للتنوع.6

7.
رعايFة الطFFلاب المتميFFزين مFFن خFFلال وضFFع معFFايير لانتقFFائهم لتFFوفير مقومFFات  

.الإبداع
.وضع أسس بحثية تتبنى خطة مشاريع بحوث ذات جودة عالية.8

9.
صياغة معايير لتحديد مجالات البحوث التي تحقق للجامعة التفرد في المنافسFة  

.العالمية

10.
تميزة التي تتFوفر بهFا معFايير الجFودة للانتفFاع بهFا       تبني سياسة نشر البحوث الم

.لدى مؤسسات المجتمع
:توجهات إضافية يمكن اقتراحها في ضوء إدارة الجودة الشاملة* 
-________________________________________________________________.
-________________________________________________________________.
-________________________________________________________________.

تمSSاد الأكSSاديمي ويقصSSد بهSSا  أبSSرز التوجهSSات للجامعSSة فSSي ضSSوء الاع  : البعSSد الثSSاني
سSSSتراتيجي يضSSSمن تشSSSجيع وتطSSSوير الجامعSSSة مSSSن خSSSلال فحSSSص وتقSSSويم إأسSSSلوب 

ها هيئSات ومنظمSات أكاديميSة    أنشطتها وبرامجهSا وخططهSا فSي ضSوء معSايير تحSدد      
.مختصة، ومستقلة ومن ثم إصدار التوصيات التي ترتبط برفع كفاءتها

انتماء صحة
الفقرة

صحة الصياغة 
اللغوية

منتميةمنتميةم
غير 
منتمية

صحيحة
غير 

صحيحة 
.التنافس للوصول إلى الريادة الإستراتيجية بين الجامعات المتقدمة.1
.الالتحاق بالدراسات العليا لتجويد نوعية خريجيهاتطوير معايير .2
.احتساب العمل البحثي كجزء من نصاب عضو هيئة التدريس الجامعي.3
.الربط بين رسالة الجامعة وأدوارها مع حاجات المجتمع.4
.إنشاء فروع للجامعة في محافظات متعددة.5

6.
ض الFدورات لتFدريب أفFراد المجتمFع     التعاون مع مؤسسFات المجتمFع للقيFام بFبع    

.على ما يلزمهم
.إعداد طلبتها ليصبحوا قادة قادرين على تولي مسؤوليات متخصصة متطورة.7
.تشجيع مؤسسات المجتمع المدني على الاستفادة من مرافق الجامعة.8
.تقديم برنامج لدرجة الدكتوراه تلبيةً لحاجات المجتمع.9
:إضافية يمكن اقتراحها في ضوء الاعتماد الأكاديميتوجهات * 
-________________________________________________________________.
-________________________________________________________________.
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ب ة الإسSSتراتيجية ويقصSSد بهSSا أسSSلوالإدارأبSSرز التوجهSSات فSSي ضSSوء : البعSSد الثالSSث
ستراتيجي يتبع المنهجية العلمية في اتخاذ القSرارات والممارسSات التSي تصSدر مSن      إ

بالاعتمSSاد علSSى الشSSفافية والنزاهSSة والمراجعSSة الذاتيSSة   جامعSSةأعلSSى مسSSتوى فSSي ال 
.والمساءلة للجميع

انتماء صحة
الفقرة

صحة الصياغة 
اللغوية

منتميةمنتميةم
غير 
منتمية

صحيحة
غير 

صحيحة 
.اد مبدأ الشفافية في الإدارة الإستراتيجيةاعتم.1
.الاستثمار الأمثل للموارد البشرية المتاحة.2
.ستراتيجيات الجامعةإالموارد المالية الكافية لتنفيذ توفير .3
.ستراتيجياتالإاعتماد المنهجية العلمية في تطبيق.4
ةلإستراتيجية الجامعمملائتطوير هيكل تنظيمي .5
.اعتماد مبدأ المراجعة الذاتية من أجل النهوض بالجامعة.6
.توفير نظم معلومات جيدة تسهل عملية اتخاذ القرارات الإستراتيجية.7
.اعتماد مبدأ النزاهة في العملية التربوية.8
.امتلاك كل كلية الاستقلالية في تحديد رسالتها من أجل التطوير.9

.مبدأ المساءلة للجميع من أجل النهوض بالجامعةاعتماد .10
:الإدارة الإستراتيجيةتوجهات إضافية يمكن اقتراحها في ضوء * 
-________________________________________________________________.
-________________________________________________________________.

سSتراتيجي ويقصSد بهSا أسSلوب     أبرز التوجهSات فSي ضSوء التخطSيط الإ    : رابعالبعد ال
ويSSتم ذلSSك بطريقSSة علميSSة تشSSاركية،  جامعSSةسSSتراتيجي لوضSSع تصSSور مسSSتقبلي لل إ

بشكل متعمد وبخطوات متعارف عليها لمواجهSة التحSديات ونقSاط الضSعف آخSذاً فSي       
SSة لتحقيSSة للجامعSSوة الداخليSSاط القSSرص ونقSSتثمار الفSSبان اسSSة الحسSSالة ق رؤيSSورس

.الجامعةوأهداف 

انتماء صحة
الفقرة

صحة الصياغة 
اللغوية

منتميةمنتميةم
غير 
منتمية

صحيحة
غير 

صحيحة 
.الانتقال في جانب التخطيط من الاتجاه المركزي إلى التخطيط بالمشاركة.1

2.
ثFة  ستراتيجي من أجل التحول البنFاء إلFي جامعFة حدي   لتخطيط الإالاعتماد على ا

.في إطار الأهداف الإستراتيجية
.ستراتيجيدام الطرق العلمية في التخطيط الإاستخ.3
.تطوير رسالة مستقبلية واضحة مكتوبة مفهومة من قبل العاملين.4
.تطوير رؤية مستقبلية واضحة مكتوبة مفهومة من قبل العاملين.5
.مرتبطة بزمن الخطةتطوير أهداف مرحلية واقعية قابلة للقياس.6
.انسجام الأهداف الإستراتيجية مع رسالة الجامعة.7
.انسجام الأهداف الإستراتيجية مع رؤية الجامعة.8
.الخطة الإستراتيجية مُعدة من توجهات العاملين.9

.ربط الإستراتيجية بإستراتيجية التعليم العالي في فلسطين.10
.تيجية عند وضع الخطة الإستراتيجية للجامعةوضع بدائل إسترا.11
.عقد اتفاقات ثنائية بين الجامعة والجامعات الأخرى لتبادل الخبرات بينهم.12
.تشمل الخطة الإستراتيجية تخصصات أكاديمية تلبي حاجات المجتمع.13
:ستراتيجييمكن اقتراحها في ضوء التخطيط الإتوجهات إضافية * 
-________________________________________________________________.
-________________________________________________________________.
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إعادة الهندسة ويقصد بهSا أسSلوب   أبرز التوجهات في ضوء :  البعد الخامس
قيSSق سSتراتيجي يتطلSSب اسSSتخدام أسSSاليب جديSSدة غيSSر تقليديSSة قSSادرة علSSى تح إ

.الجامعات أو المؤسسات التربويةلدىنتائج فائقة ومذهلة

انتماء صحة
الفقرة

صحة الصياغة 
اللغوية

منتميةمنتميةم
غير 
منتمية

صحيحة
غير 

صحيحة 

1.
إعFFادة النظFFر فFFي أهFFداف الجامعFFة للتحFFول مFFن تخFFريج مهنيFFين إلFFى تخFFريج          

.مواطنين منتجين
.عة طيبة للجامعةتجويد خدمات الطلاب لإعطاء سم.2
.تحسين صورة العاملين في الجامعة لاستقطاب أفراد المجتمع.3

4.
إعFFFادة النظFFFر فFFFي هيكليFFFة مقFFFررات الدراسFFFة الجامعيFFFة لربطهFFFا بالأنشFFFطة         

.الاقتصادية المجتمعية
.تدعيم التوجه نحو اللامركزية في الإدارة ليحقق الكفاءة الإنتاجية.5

6.
يFFد مFFن المبFFادرات التطويريFFة للارتقFFاء بالعمليFFة التربويFFة فFFي جميFFع  القيFFام بالعد
.المجالات

:إعادة الهندسةتوجهات إضافية يمكن اقتراحها في ضوء * 

-________________________________________________________________.
-________________________________________________________________.
-________________________________________________________________.

لتنظيمSSي المخطSSط ويقصSSد بهSSا  التغييSSر اأبSSرز التوجهSSات فSSي ضSSوء  : البعSSد السSSادس
مSSن خSSلالالجامعSSاتسSSتراتيجي يSSدعم الجهSSود الراميSSة إلSSى زيSSادة فاعليSSة   إأسSSلوب 

بوضSع  الجامعSة لشخصية للأفراد مع أهداف تحقيق التكامل بين الرغبات والأهداف ا
وعناصرهاجامعةالبرامج المخططة للتغيير الشامل لكل ال

انتماء صحة
الفقرة

صحة الصياغة 
اللغوية

منتميةمنتميةم
غير 
منتمية

صحيحة
غير 

صحيحة 
.التغيير باتجاه استخدام التكنولوجيا في جميع إدارات الجامعة لزيادة كفاءتها.1
.إدخال معايير جديدة على المدخلات لتحسين مخرجات الجامعة.2
.تحقيق مبدأ تكافؤ الفرص من خلال ديمقراطية التعليم.3
.تنويع أنماط التعليم الجامعي.4
.تحديث أهداف الجامعة في ضوء الاتجاهات العالمية المعاصرة.5
.متعددة الأنظمةالتحوَّل من جامعة متعددة الوظائف إلى جامعة.6
.تبادل الخبرات بين الجامعات العالمية.7
.تحقيق مبدأ العدالة التنظيمية من خلال المشاركة في صنع القرار.8
.التوسع المتوازن كماً ونوعاً لكل مكونات الجامعة.9

:التغيير التنظيمي المخططتوجهات إضافية يمكن اقتراحها في ضوء * 

-________________________________________________________________.
-________________________________________________________________.
-________________________________________________________________.
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صSد بهSا تحSول    ويقالتشSاركية الإدارة أبرز التوجهات في ضSوء  : البعد السابع
جامعSSةفSي مسSؤوليات وضSSع القSرار وتفSويض الإدارة العليSSا السSلطة كاملSة لل      

.على تنفيذ تلك المسؤوليات وتحقيق التوازن الجيد بين السلطة وقدراتها

انتماء صحة
الفقرة

صحة الصياغة 
اللغوية

منتميةمنتميةم
غير 
منتمية

صحيحة
غير 

صحيحة 

1.
فFFFي كليFFFات وأقسFFFام  التشFFFاركيةالإدارة التنظFFFيم الرأسFFFي لتكFFFوين فFFFرق  

.الجامعة
.توفير التمويل الإضافي والذاتي المتجدد للجامعة.2

3.
مشFFاركة جميFFع أعضFFاء الهيئتFFين فFFي اتخFFاذ القFFرار للنهFFوض بالجامعFFة       
أكاديميFFFاً كوضFFFع الخطFFFط واختيFFFار القFFFادة ووضFFFع الميزانيFFFة وتصFFFميم    

.المقررات
.في كليات وأقسام الجامعةالتشاركية ن فرق الإدارة التنظيم الأفقي لتكوي.4
.تطوير العاملين من خلال تنميتهم المهنية.5

6.
امتلاك القادة الأكاديميين أو الإداريFين فFي الجامعFة لصFلاحيات تفFويض      

.السلطات

7.
مشFFاركة جميFFع أعضFFاء الهيئتFFين فFFي اتخFFاذ القFFرار للنهFFوض بالجامعFFة       

لمقFFFررات واختيFFFار القFFFادة ووضFFFع الميزانيFFFة ووضFFFع  إداريFFFاً كتصFFFميم ا
.الخطط

:التشاركيةالإدارة توجهات إضافية يمكن اقتراحها في ضوء * 
-________________________________________________________________.
-________________________________________________________________.
-________________________________________________________________.
ر

إدارة الأزمSSSات ويقصSSSد بهSSSا أسSSSلوب    أبSSSرز التوجهSSSات فSSSي ضSSSوء  : البعSSSد الثSSSامن 
ستراتيجي يتضمن مجموعة من الإجراءات والاحتياطات اللازمة للحفاظ على كيSان  إ

الح عSدم وصSولها   التنظيمSي وتسSخير الأزمSة لصSالجامعات أو المؤسسات التربويSة  
.الجامعةإلى صراع وتحقيق أهداف 

انتماء صحة
الفقرة

صحة الصياغة 
اللغوية

منتميةمنتميةم
غير 
منتمية

صحيحة
غير 

صحيحة 
.تتبني منهج المُبادرة لا منهج رد الفعل للتعامل مع الأزمة.1
.تكوين فريق للتعامل مع الأزمات التي تواجه الجامعة.2

3.
ام الأسFFاليب الحديثFFة فFFي التعامFFل مFFع الأزمFFات وذلFFك بالاسFFتفادة مFFن         اسFFتخد

.خبرات الجامعات الأخرى في هذا المجال
.استخدام تكنولوجيا المعلومات كوسيلة للاتصال أثناء الأزمات.4
.الاهتمام بالاتصال بوسائل الإعلام في حال تعرض الجامعة للأزمات.5

6.
ستوعب طبيعة الأزمة قريبFة مFن مراكFز اتخFاذ القFرارات      توفير قاعدة بيانات ت

.للتعامل معها
:توجهات إضافية يمكن اقتراحها في ضوء إدارة الأزمات* 

-________________________________________________________________.
-________________________________________________________________.
-________________________________________________________________.
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لSSيم الإلكترونSSي ويقصSSد بهSSا  أبSSرز التوجهSSات فSSي ضSSوء الإدارة والتع : البعSSد التاسSSع
فSSي الجامعSSات سSSتراتيجي يختSSزل الإجSSراءات المعقSSدة فSSي العمSSل التقليSSدي   إأسSSلوب 

تقديم أفضل وأسSرع الخSدمات   في ت بالاعتماد على تقنيات المعلومات وشبكة الإنترن
.الإدارية والتعليمية

انتماء صحة
الفقرة

صحة الصياغة 
اللغوية

منتميةمنتميةم
غير 
منتمية

صحيحة
غير 

صحيحة 
.في التعليم مما يُتيح التعلم بطريقة فعالة ومرنةالإلكترونية دمج التقنية .1
.الجامعةإنشاء وحدة التعليم الالكتروني بجميع كليات.2
.تجهيز قاعات مخصصة في الجامعة للتعليم الالكتروني.3
.إتاحة شبكة انترنت للمدرسين بشكل دائم في الجامعة.4
.إتاحة شبكة انترنت للطلاب بشكل دائم في الجامعة.5
.توفير تطبيقات التعّلم الإلكتروني باللغة العربية.6
.دارة الالكترونيةإنشاء بنوك لمعلومات الإ.7
.إصدار التشريعات اللازمة لتطبيقات الإدارة الإلكترونية.8
.استخدام التقنيات الحديثة في الإدارة.9

.التوجه ضمن إستراتجية الجامعة للوصول إلى إدارة الكترونية للجامعة.10
:كترونيتوجهات إضافية يمكن اقتراحها في ضوء الإدارة والتعليم الإل* 
-________________________________________________________________.
-________________________________________________________________.

وما الحلول المقترحة لتفاديها من وجهة نظرك؟؟لها ما معوقات تطبيق التوجهات والتحديات المستقبلية

الحلول المقترحةالمعوقات والتحدیاتأبعاد التوجهات

��:إدارة الجودة الشاملة)1

��

��:الاعتماد الأكادیمي)2

��

��:الإدارة الإستراتیجیة)3

��

��:التخطیط الإستراتیجي)4

��

��:إعادة الهندسة)5

��

��:التغییر التنظیمي المخطط)6

��

��:التشاركیةالإدارة )7

��

��:إدارة الأزمات)8

��

��:رة والتعلیم الإلكترونيالإدا)9

��
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قائمة بأسماء السادة المحكمین) 2( ملحق رقم 

مكان العملأسماء المحكمینم

جامعة القدس المفتوحةزیاد الجرجاوي. د.أ- 1

الجامعة الإسلامیةفتحیة صبحي اللولو. د.أ- 2

جامعة الأقصىفضل أبو هین. د.أ- 3
معة الأقصىجامحمد إبراهیم سلمان. د.أ- 4
جامعة الأقصىمحمود الأستاذ. د.أ- 5

الجامعة الإسلامیةإیاد الدجني. د- 6
الجامعة الإسلامیةحمدان الصوفي. د- 7
جامعة الأقصىالحجارحسینرائد. د- 8
جامعة الأزهرسمر أبو شعبان. د- 9

جامعة القدس المفتوحةعبد السلام نصار. د- 10
جامعة الأزهرعطا درویش. د- 11

جامعة الأزهرمحمد هاشم أغا. د- 12
جامعة الأقصىمحمود خلف االله.د- 13
جامعة الأقصىناجي سكر. د- 14
جامعة الأقصىیحیى النجار. د- 15



140

)3( ملحق رقم 
الاستبانة في صورتها النهائیة

بسم االله الرحمن الرحيم
ــــــــزة غــــــــــــــــ-ــرــــة الأزهـــــــــــامعــــــجـ
اــــــــــــــیـات العلــــــــــــــــادة الدراســـــــــمــع
ـــــیـــــــــــــــــــــــــــةــــــــــــــــــــة التـربـــلیـــــــــــــــك
ـــــة  ـــســــم أصــــــــــول التربــــــــیــــــــــــــــــــــق

ةلنهائينة في صورتها االاستبا

حفظه االله،،.................   ..../.................................الدكتورالسید

التوجهــات الإســتراتیجیة للجامعــات الفلســطینیة بمحافظــات غــزة فــي (:یقــوم الباحــث بــإجراء دراســة بعنــوان
وقـــد . اســـتكمالاً لمتطلبـــات الحصـــول علـــى درجـــة الماجســـتیر فـــي أصـــول التربیـــة) رةضـــوء الاتجاهـــات المعاصـــ

التوجهـــات الإســـتراتیجیة للجامعـــات الفلســـطینیة بمحافظـــات غـــزة فـــي ضـــوء (اقتضـــت الدراســـة تصـــمیم اســـتبانة 
). الاتجاهات المعاصرة 

أبعـاد للاتجاهــات ) 7(ة علـى فقــرة توجـه إسـتراتیجي للجامعـات الفلســطینیة، موزعـ) 60(وقـد شـملت الاسـتبانة
،والإدارة الإســـتراتیجیة،والاعتمـــاد الأكـــادیمي، إدارة الجـــودة الشـــاملة: المعاصــرة لتطـــویر الجامعـــات، متمثلـــة فـــي

ویعقـب ذلـك سـؤال ،والإدارة والتعلیم الإلكترونـي،التشاركیةوالإدارة ،والتغییر التنظیمي المخطط،وإعادة الهندسة
.كل اتجاهسُّبل تعزیزعن مفتوح 

الخیــار الــذي ترونــه أمــام ) √( عــن هــذه الاســتبانة بوضــع علامــةالدقیقــة أرجــو مــن ســیادتكم التكــرم بالإجابــة لــذا 
.الدراسةنجاحفيالأساسالمرتكزاستجاباتكمستشكل، والتيكل فقرة من فقرات الاستبانةمناسباً في 

.لأغراض البحث العلمي فقط لن تستخدم إلاعلماً بأن جمیع البیانات ستعامل بسریة و 

احثـالب
رائد جمال حسنین

 
ً
:البيانات الأولية: أولا

:فیما ینطبق علیك)√(یرجى وضع إشارة 
أنثىذكر:الجنس-1

الأقصىالإسلامیةالأزهر:الجامعة-2

إنسانیةعلمیة:الكلیة-3

أستاذ مساعدأستاذ مشاركأستاذ دكتور:الرتبة الأكادیمیة-4
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:الاستبانةأبعاد-ثانياً 
التوجهات الإستراتیجیة للجامعات الفلسطینیة بمحافظات غزة في ضوء الاتجاهات المعاصرة

اترـقـالفـم
هــوجــة التــدرج

54321

إدارة الجودة الشاملة: البعد الأول
:فيما يليإدارة الجودة الشاملةتوجهات جامعتي نحو 

.تطبيق إدارة الجودة الشاملة في كافة أنشطة العمل من أجل التطوير.1
.إنشاء إدارة مختصة لإدارة الجودة الشاملة في الجامعة.2
.يق معايير الجودة العالمية لتطوير التعليم استجابة للتطورات العالميةتحق.3
.التوجه نحو العالمية من خلال ابتعاث أعضاء هيئة التدريس للتنوع.4
.رعاية الطلاب المتميزين من خلال وضع معايير لانتقائهم لتوفير مقومات الإبداع.5

6.
تحقFFق للجامعFFة بحFFوث ذات جFFودة عاليFFةوضFFع أسFFس بحثيFFة تتبنFFى خطFFة مشFFاريع 

.التفرد في المنافسة العالمية

7.
ها معايير الجودة للانتفاع بهFا لFدى   فيفر اتبني سياسة نشر البحوث المتميزة التي تتو

.مؤسسات المجتمع

8.
اعتمFFاد التقيFFيم الFFذاتي لFFلأداء المؤسسFFي فFFي الجامعFFة كأسFFاس لعمليFFات التخطFFيط          

.والتطوير
الاعتماد الأكاديمي: البعد الثاني

:فيما يليالاعتماد الأكاديميتوجهات جامعتي نحو 
.للوصول إلى الريادة الإستراتيجية بين الجامعات المتقدمةالأكاديميالتنافس.9

.تطوير معايير الالتحاق بالدراسات العليا لتجويد نوعية خريجيها.10
.وأدوارها مع حاجات المجتمعالربط بين رسالة الجامعة .11
.إنشاء فروع للجامعة في محافظات متعددة.12
.هتمام بتحديث برامج الجامعة في ضوء مفاهيم مخرجات التعلم المقصودةالا.13
.تحقيق الانسجام بين البرامج المقدمة ومواصفات واحتياجات سوق العمل.14
.ى الاستفادة من مرافق الجامعةتشجيع مؤسسات المجتمع المدني عل.15
.تلبيةً لحاجات المجتمعالدراسات العلياتقديم برامج .16

الإدارة الإستراتيجية: البعد الثالث
:فيما يليالإدارة الإستراتيجيةتوجهات جامعتي نحو 

.اعتماد مبدأ الشفافية في الإدارة.17
.ستراتيجيات الجامعةإيذ الكافية لتنفتوفير الموارد المالية.18

19.
سFFFتراتيجي فFFFي المركFFFز  تطFFFوير رؤى وإسFFFتراتيجيات طموحFFFة تحقFFFق التحFFFول الإ  

.التنافسي للجامعة
تطوير هيكل تنظيمي ملائم لإستراتيجية الجامعة.20
.توفير نظم معلومات جيدة تسهل عملية اتخاذ القرارات الإستراتيجية.21
.اءلة للجميع من أجل النهوض بالجامعةاعتماد مبدأ المس.22
.تطوير أهداف مرحلية واقعية قابلة للقياس مرتبطة بزمن الخطة.23
.ستراتيجياتاد المنهجية العلمية في تطبيق الإاعتم.24
.إستراتيجية التعليم العالي في فلسطينإستراتيجية تحقق الانسجام معاعتماد.25
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إعادة الهندسة: رابعالبعد ال
:فيما يليإعادة الهندسةتوجهات جامعتي نحو 

.أهداف الجامعة لتخريج مواطنين منتجينتطوير .26

.تجويد خدمات الطلاب لإعطاء سمعة طيبة للجامعة.27

28.
العمليFFات الإداريFFة والأكاديميFFة بحيFFث تسFFهم فFFي تحسFFين الخFFدمات       تطFFوير

.المقدمة للمستفيدين 

29.
هيكليFFة مقFFررات الدراسFFة الجامعيFFة لربطهFFا بالأنشFFطة الاقتصFFادية       رتطFFوي

.المجتمعية
.تدعيم التوجه نحو اللامركزية في الإدارة ليحقق الكفاءة الإنتاجية.30

31.
القيام بالعديد من المبادرات التطويريFة للارتقFاء بالعمليFة التربويFة فFي جميFع       

.المجالات
.تطوير الجامعة لمواردها البشريةالتركيز على إعادة.32
.تبني إطار مرجعي ونظرة جديدة للتنمية في الجامعة.33

.إعادة تطوير أنظمة الجامعة.34
التغيير التنظيمي المخطط: خامسالبعد ال

:فيما يليالتغيير التنظيمي المخططتوجهات جامعتي نحو 
.في جميع إدارات الجامعة لزيادة كفاءتهاالتغيير باتجاه استخدام التكنولوجيا.35

.لتحسين مخرجات الجامعةوالعملياتإدخال معايير جديدة على المدخلات.36

.تحقيق مبدأ تكافؤ الفرص من خلال ديمقراطية التعليم.37
.التحوَّل من جامعة متعددة الوظائف إلى جامعة متعددة الأنظمة.38

.الجامعات العالميةمعتبادل الخبرات .39
.تحقيق مبدأ العدالة التنظيمية من خلال المشاركة في صنع القرار.40

.التوسع المتوازن كماً ونوعاً لكل مكونات الجامعة.41

.اختيار القيادات الجامعية القادرة على حمل رسالة الجامعة.42
التشاركيةالإدارة : دسالبعد السا

:فيما يليالتشاركيةالإدارة معتي نحو توجهات جا

43.
فFFي كليFFات وأقسFFام التشFFاركيةلتكFFوين فFFرق الإدارة والأفقFFيالتنظFFيم الرأسFFي

.الجامعة
.توفير التمويل الإضافي الذاتي المتجدد للجامعة.44

45.
اعتماد أسلوب الخدمات الكمية والنوعية كأساس لنظام الأجور وتحديد معيار 

.الكفاءة
.تطوير العاملين من خلال تنميتهم المهنية.46

.تطوير أنظمة تدعم عمليات التفويض لتضمن دقة الأداء.47

.للتعامل مع الأزمةالوقائيةتبني منهج المُبادرة.48
.وجود منظومة لإدارة المخاطر في الجامعة.49

50.
وغيFFFر نFFFاء الأزمFFFات اسFFFتخدام تكنولوجيFFFا المعلومFFFات كوسFFFيلة للاتصFFFال أث  

.الأزمات
.تكوين فريق للتعامل مع الأزمات التي تواجه الجامعة.51
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الإدارة والتعليم الإلكتروني: سابعالبعد ال
:فيما يليالإدارة والتعليم الإلكترونيتوجهات جامعتي نحو

.رنةفي التعليم مما يُتيح التعلم بطريقة فعالة ومالإلكترونية دمج التقنية .52
.الجامعةفيإنشاء وحدة التعليم الالكتروني .53
.تجهيز قاعات مخصصة في الجامعة للتعليم الالكتروني.54
.في الجامعةتعمل بشكل دائمإتاحة شبكة انترنت .55
.توفير تطبيقات التعّلم الإلكتروني باللغة العربية.56
.لكترونيةإنشاء بنوك لمعلومات الإدارة الا.57
.تدريب المدرسين على تطوير مساقات الكترونية متكاملة والتعامل معها.58
.إصدار التشريعات اللازمة لتطبيقات الإدارة الإلكترونية.59
.التوجه ضمن إستراتجية الجامعة للوصول إلى إدارة الكترونية للجامعة.60

ة للجامعات الفلسطينية بمحافظات غزة ؟ما سُبل تعزيز التوجهات الإستراتيجي

المقترحةسُّبل التعزیزأبعاد التوجهات

إدارة الجـــــــــــــــــــــــــــودة ) 1
:الشاملة

�

:الاعتمـــاد الأكادیمي) 2

�

:الإستراتیجیةالإدارة ) 3
�

:إعـادة الهـنـدســـــــــــــة) 4

�

ـــــــر التنظیمـــــــي ا) 5 لتغیی
:المخطط

�

:التشاركیةالإدارة ) 6

�

الإدارة والتعلـــــــــــــــــــــیم ) 7
:الإلكتروني

�
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) 4(ملحق رقم 
كتاب تسهیل مهمة موجه إلى جامعة الأزهر
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)5(ملحق رقم 

كتاب تسهیل مهمة موجه إلى الجامعة الإسلامیة
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)6(ملحق رقم 

كتاب تسهیل مهمة موجه إلى جامعة الأقصى



Al-Azhar University-Gaza  

Deanship of Postgraduate Studies  

Faculty of Education  

Depart. of Fundamentals of Education  

Strategic Intents for Palestinian Universities in Gaza 

Governorates in the light of Contemporary Trends

by 

Raed Jamal Mohammed Hasanain 

Supervisors 

     Dr. Fayez Ali Al Aswad         Prof. Mahmoud Khalil Abu Daff 

Associate Prof. Fundamentals of Education     Professor of Fundamentals of Education 

Al- Azhar University- Gaza                Islamic University- Gaza 

A Thesis is Submitted in Partial Fulfillment of the Requirements for 
the Degree of Master in Fundamentals of Education 

From Faculty of Education - Al Azhar University – Gaza 

2015 


