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 {ثسٌ الله اىشحمِ اىشزٌْ}

قُوِ اىيَّيٌَُّ ٍبَىِلَ اىَُْيلِْ رُؤْرِِ اىَْيُْلَ ٍَِْ رَشبَءُ ًَرَنْضِعُ اىَْيُْلَ ٍََِِّْ رَشَبءُ ًَرُؼِضُّ ٍَِْ رَشبَءُ 

ْوَ فِِ اىنَّيبَسِ  (66)ًرَُزِهُّ ٍَِْ رَشَبءُ ثَِْذِكَ اىخَْْْشُ إَِّّلَ ػَيََ مُوِّ شَِْءٍ قَذِّشٌ  رٌُىِحُ اىيَّْ

ْوِ ًَرخُْشِجُ اىْسََِّ ٍَِِ اىََِّْْذِ ًَرخُْشِجُ اىََِّْْذَ ٍَِِ اىْسَِِّ ًرََشْصُقُ ٍَِْ ًَرٌُىِحُ اىنَّيَ بسَ فِِ اىيَّْ

  .(67)رَشَبءُ ثِغَْْشِ زِسَبةٍ

   (37 – 36 :آه ػَشاُسٌسح )                                   



    
 

  ب
 

 الإھداء
 المزٌاضغ إلي: الجيذ ثمشح ىزا  ؤُىذُ

 جمؼبء محَذ صيَ الله ػيْو ًسيٌ. ىبدُ اىجششّخ

 خشًُ.ٌا ٍِ ؤخو ؤُ يحْب آضَاىشيذاء الأثشاس اىزِّ قَ

 نٌا شجببهٌ خيف اىقضجبُ لأخو زشّزنب.فَثطبه اىزِّ ؤَالأسشٍ الأ

 .سحمو الله اىزُ ٍيذ لي دسًة اىؼيٌ  سًذ ًاىذُ

 .ِ ػَييبًصَّّ ,ؤٍذ الله في ػَشىب الحنٌُ سٍض اىؼطبء ؤٍِ

 .سحمو اللهسًذ خبلي اىؼضّض الأسزبر محَذ اىّّش 

 . زفظيب الله صًختي اىغبىْخ الأسزبرح ؤً ػجذا لله

 ,ًسًلا, سيب ًِثنبر, ًّؼٌْ , حمذؤً ,ًصًخزو ,اىذمزٌس ػجذا لله ؤثنبئِ الأػضاء :

 ًسشب., ًػلا ,ًسدَ

 ًاىذمزٌس ٍؼين., الأخٌِّ الحجْجين : اىذمزٌس ٍنير

 إلى قيبي ؤخٌارِ اىؼضّضاد. جْجبدالح ِاىثَبّ

 اىنشاً. ػٌٍَتيؤثنبء 

 ًالمفنشِّ اىزِّ ؤثشًا فنش اىجشش. ,دثبءًالأ ,بةزّاىنً ,الأسبرزح

                                ًصْبغخ زْبح مشيمخ ىشؼجو. ,مو ٍِ ّسؼَ ىصنغ اىسلاً
 

 اىّّشػجذالله  ؤٌّس  :اىجبزث



    
 

  ت
 

 شكر وتقدٌر
 

 { شَنَشْرٌُْ لأَصِّذََّّنٌُْىَئِِ  }قبه رؼبلى 
 (7 :سٌسح  اثشاىٌْ )

لي في   ًٍب ّسشه ,خيرًحمذاً ػيَ ٍب قذسه لي ٍِ , لله شنشاً  ثذاّخ ؤزني ىبٍتي سدٌداً

ًاىزُ ؤتمنَ ؤُ ّنفغ ثو الله طلاة اىؼيٌ. ًؤًد ؤُ  ,لإتمبً ىزا اىؼَو المزٌاضغ  ;سجْو اىؼيٌ

ؤً سبّذِّ  ,ؤً ؤصاه ػقجخ ,في دسثِ شمؼخً اىؼشفبُ ىنو ٍِ ؤضبء , ارقذً ثبىشنش 

ًٍذًا لي ّذ , ًمثير ىٌ اىزِّ دػٌَِّ ثبىنصْسخ , ًقبد اىؼصْجخ ؤً ىٌُ ػيَ الأ, بمؼيٌٍخ 

 ؤشنش خبٍؼبرنب اىؼزْذحّني إً ثزسبٍخ.ؤً قبثيٌِّ ثئ ,ًىشبمب دػٌا لي في ظيش اىغْت ,اىؼٌُ 

ًٍسؤًلي  ,داسّخًالإ ,الأمبديمْخ ثطٌاقَيب الأقصًَ ,صىشالأً , سلاٍْخالإ

ىسؼخ  ; المضِّ زسين سيَْبُاىذمزٌس اىفبضو  ؤسزبرُ بىشنش ث ًؤخص ,المنزجبد

اىؼشفبُ ىيسبدح ً, مَب ؤرقذً ثٌافش اىزقذّش ,ذًدالمحغير ًػطبئو , ًصّّه, ػيَو

سائيٌ ثأ سزجبّخء الإًثبىزاد اىزِّ رفضيٌا ثئثشا ,ًٌٍقؼو, سمو ًىقجوئالمحنَين مو ث

ًؤخص  ,ًدقْقخ ,ًسؼْيٌ ىزسيْو سشػخ زصٌلي ػيَ ٍؼيٌٍبد صسْسخ, اىقَْخ

 ,ًاىنسٌُ ,قبٍزب ثبىزصسْر اىيغٌُ خ اىيزينثبىشنش ؤّضبً صًختي اىفبضيخ ًؤختي اىنشيم

 . يدنخ المنبقشخىًاىزقذّش  ,ًمزىل اىشنش

 اىّّشػجذالله  ؤٌّس  :اىجبزث
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فً ٌواجهها طلبة كلٌات التربٌة المشكلات التً  دراسةملخص 

  الحد منها وسبل المستوى الأول بجامعات غزة

)الأكاديمية,  :تيةالمتعمقة بالجكانب الآ الإداريةالمشكلات  إلى التعرؼ ةالدراس ىدفت
يكاجييا طمبة التي  كالمرافؽ الجامعية, كتسجيؿ المساقات الدراسية( ,, الخدماتقتصاديةكالإ

الحد  كسبؿقصى( كالأ)الإسلامية, الأزىر,  المستكل الأكؿ بجامعات غزةفي كميات التربية 
 منيا.

 مف مككنة استبانة كأعد  , التحميمي الكصفي المنيج الباحث استخدـ الدراسة أىداؼ كلتحقيؽ
كالمرافؽ , الخدمات قتصاديةالإ, الأكاديمية)أربع مجالات ىي:  عمى مكزعة فقرة( 56)

لى سؤاؿ مقترح لكؿ مجاؿ مف المجالات يؿ المساقات الدراسية( بالإضافة إالجامعية, كتسج
 منيا.أك الحد بؿ التغمب عمى تمؾ المشكلات السابؽ ذكرىا حكؿ سي 

 مف الداخمي تساؽالإ كصدؽ ,المحكميف صدؽ: بطريقتيف ستبانةالإ صدؽ مف التأكد كتـ
 ارتباط معامؿ طريقة: بطريقتيف ثباتيا مف التأكد تـ كما لبيرسكف, رتباطالإ معامؿ حساب خلاؿ

طمبة كميات  مفالدراسة  مجتمع فككٌ كتى  كركنباخ, ألفا كمعامؿ النصفية, لمتجزئة)سبيرماف براكف( 
 عددىـ البالغك  ,قصى(كالأ, )الإسلامية, الأزىر المستكل الأكؿ بجامعات غزةفي التربية 

( 400) مف اسةر الد عينة نتكتككٌ ـ, 2013( طالب كطالبة لمفصؿ الدراسي الثاني 17201)
%( مف مجتمع الدراسة, 2.3كطالبة بكاقع )( طالب, 17201طالب, كطالبة مف أصؿ )

 ـ  إحصائيان  عالجتيا, كمالبيانات كلتحميؿ  (.SPSS) الإحصائية الرزـ برنامج استخداـ ت

 

 :الآتٌة النتائج إلى توصلت الدراسة وقد

النسبة  ستبانة محايدة )متكسطة( حيث بمغتالدراسة أف الدرجة الكمية للإ أظيرت نتائج .1
 %(.67.60ستبانة )المئكية للإ

المتعمقة بالجانب  الإداريةجاءت في مجاؿ المشكلات  كثر شيكعان أف المشكلات الأ .2
بينما حاز مجاؿ %(, 79.48قتصادم, حيث حاز عمى المرتبة الأكلى بكزف نسبي )الإ

المتعمؽ بتسجيؿ المساقات الدراسية عمى المرتبة الثانية بكزف نسبي  الإداريةالمشكلات 
كالخدمات الجامعية عمى المتعمقة بالمرافؽ,  الإدارية%(, كحاز مجاؿ المشكلات 70.21)

المتعمقة   الإدارية%(, بينما جاء مجاؿ المشكلات 65.11المرتبة الثالثة بكزف نسبي )
 %( .55.59خيرة بكزف نسبي )كالأ, كاديمي في المرتبة الرابعةبالجانب الأ



    
 

  ذ
 

)05.0(عند مستكل دلالةلا تكجد فركؽ ذات دلالة إحصائية   .3 ت التي حكؿ المشكلا
كؿ في كميات التربية بجامعات غزة مف كجية نظر طمبة كمية يكاجييا طمبة المستكل الأ

 عزل لمتغير الجنس.تالتربية 
)05.0(عند مستكل دلالةلا تكجد فركؽ ذات دلالة إحصائية  .4   حكؿ المشكلات التي

مف كجية نظر طمبة كمية  بجامعات غزةفي كميات التربية  الأكؿيكاجييا طمبة المستكل 
 عزل لمتغير الجامعة.التربية ت

ةلا تكجد فركؽ ذات دلالة إحصائية  .5 )05.0(عند مستكل دلال  حكؿ المشكلات التي
مف كجية نظر طمبة كمية  في كميات التربية بجامعات غزة الأكؿيكاجييا طمبة المستكل 

 عزل لمتغير التخصص .التربية ت

 :أھمها توصٌات نتائج الدراسة أوصت الدراسة بعدة ضوء وفً

 ,كالكتب ,كمتطمبات البحث العممي, كتكفير المراجع ,العمؿ عمى تطكير المكتبة لتتلاءـ .1
كضع  مختمؼ العمكـ ما أمكف ذلؾ, كالتركيز عمى التخصص, مع كالدكريات الحديثة في
 فاعمية. يمتيـ بشكؿ أكثرتمكنيـ مف أداء م كمية التربيةقكانيف خاصة بطمبة 

 عمى مستكل الأداء لدل العديد مف الأكاديميتركيز العديد مف الطمبة في الجانب  .2
زيادة  كالمشرفيف مقترحيف ضركرة رفع كفاية ىؤلاء المحاضريف مف خلاؿ ,المحاضريف

, اءطريقة الإلق عتماد عمىئيـ, كالطمب مف المحاضريف عدـ الإعمى أداة الأكاديميالرقابة 
بمحاضريف مف ذكم  ستعانةكالتقكيـ المتنكعة, كالإ, ـ أساليب التدريساكتفضيؿ استخد

 .الجامعات العريقة الكفاءة العالية مف جامعات أخرل, كعمؿ تكأمة مع بعض

 كالمراجع ,الكتب تكفيربالإضافة إلى  الطمبةعاني منيا ييجاد حمكؿ للأزمة المادية التي إ .3

 .مدعكمة كبأسعار ,بالطمبة الخاصة العممية

التي مف ك الطمبة تجنبا لحدكث الإزدحاـ, كالضكضاء,  ر قاعات دراسية مكاتية لعدديتكف .4
 شأنيا أف تفسد الجك العممي.
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Abstract 
This study aimed to identify administrative problems relating to 

the following aspects: (academic, economic, university services and 
facilities, and registring the courses) faced by the first level students in 
the colleges of education at Gaza universities (Islamic, Al-Azhar, Al-
Aqsa) and ways to reduce them from the point of view of faculty 
members in the light of the results of the study.  

To achieve objectives of the study the researcher used 
Descriptive Analytical method  and prepared questionnaire composed of 
(56) items distributed to four fields: (academic, economic, university 
services and facilities, and registring the courses) in addition to the 
question proposed for each of the areas mentioned above about ways 
to overcome these problems or to reduce them.  

The reliability of the questionnaire was confirmed by two ways: 
arbitration by experts in relevant fields and the reliability of the internal 
coherence of the questionnaire by calculating the correlation coefficient 
of Pearson, also the validity of the questionnaire was confirmed by two 
ways: Split-Half(Spearman Brown)correlation coefficient and Cronbach's 
alpha coefficient for internal consistency, and the study population 
consisted of first level students from Gaza universities (Islamic, Al-
Azhar, Al-Aqsa), and adult number (17201) students for the second 
academic semester 2013.The study sample consisted of (400) students 
of (17201) by (2.3%) of the original study. The researcher used the 
Statistical Package for Social Science (SPSS). 
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The finding of the study showed that: 

1. The results revealed that the total score for questionnaire were 
neutral (medium), with the percentage of (67.60%).  

2. The most common problems came in the field of administrative 
problems relating to the economic aspect, where it ranked first 
relative weight (79.48%), and then the administrative problems 
relating to registration of the courses on the second relative weight 
(70.21%), and the field of the administrative problems relating  to 
the facilities and services University ranked third with relative weight 
(65.11%), while the field of administrative problems relating to the 
academic problems ranked fourth and final with relative weight 
(55.59%).  

3. There is no statistically significant differences at the level )05.0( 

about the problems faced by the first level students in the colleges 
of education at Gaza universities from the point of view of students 
of the Faculty of Education according to Gender variable.  

4. There is no statistically significant differences at the level )05.0( 

about the problems faced by the first level students in the colleges 
of education at Gaza universities from the point of view of students 
of the Faculty of Education according to University variable.  

5. There is no statistically significant differences at the level )05.0( 

about the problems faced by the first level students in the colleges 
of education at Gaza universities from the point of view of students 
of the Faculty of Education according to specialization variable.  
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Regarding the results of the study, the study recommended 
several recommendations, including: 

1. Work on the development of the library to fit the requirements of 
scientific research, and provide references and modern books and 
periodicals in various fields of science as much as possible, and to 
focus on specialization, with a special law students of the Faculty of 
Education to enable them to perform their mission more effectively. 

2. The focus of many of the students in the academic side at the level 
of performance of many lecturers and supervisors suggesting the 
need to lift the adequacy of these lecturers by increased control of 
academic performance, and demand from lecturers not to rely on 
the way dumping and preference used methods of teaching and 
assessment varied, and the use of lecturers from highly qualified 
from other universities, and the work of twinning with some 
prestigious universities. 

3. Find solutions to the financial crisis experienced by students in 
addition to providing books and scientific references for students and 
at subsidized prices. 

4. Provide classrooms conducive to the number of students in order to 
avoid crowdness, noise, and that would spoil the atmosphere of 
scientific in the class. 
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 الفصؿ الأوؿ
 لمدراسة العاـ الإطار

 
 .ةػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػأولًا: المقدم

 .ػػػػػػةػػالدراسػػػػػػػػػػػ مشكمة: ثانياً 
 .ػػػةػػالدراسػػػػػػػػػ فرضيات: ثالثاً 
 .ػةػػػػػػػػػػػػ: متغيرات الدراسػػرابعاً 

 .ةػػالدراسػػػػػػػػػػ أىداؼ: خامساً 
 .: أىمية الدراسػػػػػػػػػػػػػػةسادساً 
 .ةػ: حدود الدراسػػػػػػػػػػػػػػػػػػسابعاً 
 .ةػػػػػػ: مصطمحات الدراسثامناً 
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 الفصؿ الأوؿ
 لمدراسة العاـ الإطار

 
 :أولًا: المقدمة

كالجانب  ,الأكاديمي بالجانب المتعمقة الإدارية بالمشكلات الدراسة ىذه في الباحث ييتـ
طمبة  تكاجو التيتسجيؿ المساقات الدراسية ك  ,كالخدمات الجامعية ,كالمرافؽ الإقتصادم,

 كما(, لأقصى, كاالأزىر ,الإسلاميةبالجامعات الثلاث بغزة: )المستكل الأكؿ في كميات التربية 
 .المشكلات ىذه لحؿ إتباعيا الكاجب السبؿ ىي

 ككضع ة,محكم ةاناستب خلاؿ مف المشكلات ىذه كاقع معرفة إلى الدراسة ىذه كتسعى
 طلاب بمستكل رتقاءللإ منيا التقميؿ أك ,بحميا المشكلات ىذه عمى التغمب لآليات مقترح تصكر
ىذه  تطكر مف الرغـ فعمى ,النكاحي جميع مف الثلاث الجامعات في الأكلى السنة التربية كمية

 المشكلات بعض كجكد لمس الباحث فإ إلا ,الإداريةك  ,الأكاديمية كأطقميا مبانييا في الجامعات
 أف يمكف مشكلات كىي ,الثلاث الجامعات في التربية كميات في الجدد الطمبة يكاجييا قد التي

 ,نفسية لضغكط الفمسطيني الشعب تعرض فقد, الجامعي التعميـ إطار ضمف الطمبة يكاجييا
 ة كستيفخمس عف يزيد ما منذ ككطنو ,أرضو عمى الجاثـ كالحصار ,حتلاؿالإ بسبب كحسية
 .عامان 

 الطالب عمى العنيفة الضاغطة البيئة ىذه تأثير في تعاظمان  تجد أف المتكقع كمف
 .المحيطة البيئة في حكلو يدكر بما تأثران  المجتمع في الشرائح أكثر مف نوإ خاصة, الفمسطيني

 النكع مف مشكلات ىي الفمسطينية الجامعات طمبة مشكلات فإ القكؿ يمكف ىنا كمف
 تشابيت كلك ,حتى أخرل مجتمعات في أتنش طمبة كمعاناة ليست معاناتيـ فلأ كذلؾ ,الخاص

 كراء سعيان  الدراسة بيذه القياـ إلى الباحث دفع ما كىذا ,السمكؾ أنماط كتقاربت ,المشكلات 
 مف لتمكنيـ ,المشاكؿ ليذه حمكؿ أفضؿ إلى لمكصكؿ ,شيكعان  المشكلات أىـ عمى ؼالتعر  

 .المحيطة الظركؼ مع التكافؽ
 الفاعؿلمدكر  كذلؾ استنادان بالتربية,  يران كب الدكؿ المتقدمة كالنامية عمى السكاء اىتمامان  تيكلي

الكسائؿ التي تستعيف  أىـالتربية مف  أصبحتليذا  ,كرقيياالذم تقكـ بو في تقدـ المجتمعات, 
كذلؾ  ,كالتقدـلرفاىية, كتحقيؽ ابيا الدكؿ كافة في حؿ قضاياىا الإجتماعية, كالإقتصادية, 

صنع التقدـ كالقادرة عمى القكل البشرية المدربة,  إعدادة في الرئيس الأدكات لحدإعتبارىا با
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كاعية  ,تربكية حديثة إدارةالمتطمبات منيا كجكد الذم يستكجب تكفير العديد مف  الأمر ,كقيادتو
كتحمؿ مسؤكليات جديدة , أساسيةدكار أ أداءكعمى ة لمتقدـ, يالحقيق الأبعادقادرة عمى رؤية 

 .(32:ـ1991,)بيجتالتحديث عممية تتطمبيا 

دارتياتطكرات المعاصرة في مجاؿ التربية, عممية المتابعة المستمرة لم أضحتكما  تعكس  كا 
ذلؾ بما تتركو التربية  ,كمؤسسات, أفرادان ىتماـ الذم تكليو تمؾ الدكؿ لرفاىية مجتمعاتيا مدل الإ
كالتقكيـ  ,قابمة لمتنفيذ أسس, كالمخطط ليا عمى لأىدافوثر في بناء المجتمع المدرؾ أمف 

الذم كالتكنكلكجي حد بعيد بمدل التطكر العممي,  إلى يتأثر الأمـمة مف أ ةأيف تقدـ لأ ,المستمر
 أنظمتيامدل كفاءة كفاعمية  خرالآيعكس ىك  إليوف ىذا التطكر الذم تصؿ إ .الأمـتحرزه تمؾ 

 .(8: ـ1995 ,كآخركف حميمة, بكأ) التربكية كسياستيا التعميمية

الجامعية في مختمؼ  الإدارةالتعميـ العصرم يقتضي كجكد قيادات متطكرة ممثمة في  فإ
عميـ الت أىداؼتحقيؽ  أسبابكتييئ ليا  ,يذ كؿ متطمبات النكاحي التعميميةالمستكيات تقكـ بتنف

نتاجان  ,حقؽ تطكران ي, ك كحجـ المسؤكليات ,بما يتناسب يتلاءـ مع متطمبات مجتمع بما  أفضؿ كا 
 .(7:ـ1995 ,)غنيمات لمتقدـمكاكب 

لمناسب لتضافر جيكد العممي ا ىي الميداف الجامعة فأ( 42: 1985,)خصاكنةكأضاؼ 
المعرفة عف يتمقى فيو المتعمـ كميات مف  مكانان  تعد كلـ في ميداف التربية كالتعميـ, كؿ العامميف

نما ,كالتمقيفطريؽ الحفظ,  , أساليبالمتعمـ عمى اكتساب  مساعدة إلىييدؼ  مكانان  أصبحت كا 
 كحياتو المتغيرة., كمجتمعو, كبيئتو, نفسويجابي مع كميارات التكيؼ الإ

 ,الكقت الحاضر اتسعت لتشمؿ مسؤكلياتيا نحك المجتمع مسؤكليات الجامعات في أفكما 
 ,فكرم إشعاعفيي مركز  كالثقافيةاعية, كالمينية, كالصحية, جتمتسيـ في حؿ المشكلات الإل

 إدارةخلاؿ  مف لاإ يككف لارسالتيا عمى الكجو المنشكد  أداءنجاحيا في ا  , ك كثقافي لمجتمعيا
تعمؿ عمى قيادة الجامعة نحك ك  , كماالمجتمع المتجدد أىداؼنجاز إ إلىجامعية فاعمة تسعى 

ىي  الجامعية الفعالة في العصر الحالي الإدارة أصبحتكقد  .الجكدة كالنكعية مستكيات أرقى
العصر الذم نعيش  عمى أطمؽلقد  ,بيا ةالمنكط الأدكار لتحقيؽ المسؤكلة عف تسيير الجامعة

عصر التغير  إلى, عصر الكمبيكتر إلى, فمف عصر اكتشاؼ الفضاء سمياتمال العديد مف فيو
 أك ,اختراع أكاكتشاؼ,  أكمف نشاط,  فما ,التعميمية الجامعية الإدارةعصر إلى  كأخيران , السريع
 .حيز الكجكد إلىتدفعيا كتخرجيا  لةك ؤ مس إدارة كاف مف كراءىا إلا تعميمية أك, إنتاجيةخدمة 
مجتمع,  أكدائرة,  أكمؤسسة,  أمالذم تصادفو  الإخفاؽ أككلة عف النجاح ؤ ىي المس فالإدارة
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تكفر القدر  لأنيا, الأىداؼفي انجاز تمؾ  التربية تقكـ الجامعات بدكر ميـ أىداؼكلتحقيؽ 
 ان ده كمٌ التربكم الذم يحدك  ,المعرفيك الثقافي, ك جتماعي, الإك , الشخصي الإعدادمف  الأعظـ
 .كالخاصة ,العامة ـحياتيفي مجاؿ  مدل فاعمية خريجييا كنكعان 

عند  الإدارةنجاح المؤسسة التعميمية يعتمد عمى كفاءة  أفالتربكييف  الإدارييف تحاداكيرل 
 :الآتيةبالمياـ  قياميا

كالتي تـ اختيارىا  ,المطمكبة الأىداؼتجاه إعمى المستقبؿ ب محاكلة السيطرةكىك  :التخطيط -
 بدقة.

 الخطة.كالبشرية اللازمة لعمؿ كيعني اختيار, كتعييف المصادر المادية,  :التخصيص -
 .تجاه النتائج المرغكبةإفعالية في السمكؾ بال إثارةكالقصد منو  :التحفيز -
 لمعمؿ اليادؼ. إطار متكامؿ المختمفة فيكالنشاطات كىك ربط الفعاليات,  :التنسيؽ -
 الإدارةكظائؼ بيا  فذتالتي ني  كللأساليبلمنتائج المتحققة, ر المستم: كيعني الفحص التقييـ -

 .(17:ـ1984, )الياس

 ,البشرية الإمكاناتالجامعية ىي حصيمة العمميات التي يتـ بكاسطتيا كضع  فالإدارةكعميو 
في سمكؾ  التأثيرمف خلاؿ كظيفتيا  تؤدم كالإدارة ,عماؿالأعمؿ مف  أىداؼ كالمادية في خدمة

 .فرادالأ

, )الأكاديمية المتعمقة بالجكانب الإداريةالمشكلات التعرؼ عمى  أىميةتبرز كمف ىنا 
 ,الطمبة تكاجوالتي  كالمرافؽ الجامعية, كتسجيؿ المساقات الدراسية( ,الخدماتك قتصادية, كالإ

 ,الأزىرك  ,سلاميةالإمف الجامعات الثلاث)في كميات التربية  الأكؿكخاصة طمبة المستكل 
في عممية التسجيؿ الحد منيا, كذلؾ لمتسييؿ عمى الطمبة  كأ( كسبؿ علاجيا, الأقصىك 

 .الإداريةك مع الييئة التدريسية, كالتعامؿ  ,ككيفية استخداـ مرافؽ الجامعة ,لتحاؽكالإ

 ,كعدـ النفكر منيا ,امعات الثلاثالجعمى كميات التربية في  الإقباؿزيادة  إلىكىذا يؤدم 
عداد , شاط التعميميالنفي مجالات  لمعمؿالمؤىمة  كالأكاديميةالفنية, كتخريج الككادر , كا 
 ,خططكالتي يقع عمى عاتقيا تنفيذ , كالثقافي ,كالتربكم ,كالسياسي ,قتصادملإكا ,جتماعيكالإ

 الحديثة. العصريةالمجتمع  في مختمؼ مجالات الحياة  كبرامج  تنمية
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 :ثانياً: مشكمة الدراسة

الجيد حسب  بالطال, ىك كصحيان  ,ككلامنا عف الطالب السكم عمميان  ,أف حديثنا :يرم الباحث
 لمطالب الجامعي.مكاصفات الجكدة 

, كيقصد الجامعات جمو أنشئتالتي مف أ التعميمية ك حجر الزاكية في العمميةالطالب ىك 
 حتى كنفسيان  ,كثقافيان  ,كصحيان  ,تأىيمو في مراحؿ ما قبؿ المؤسسة التعميمية عمميان  بيا مدل

يككف ىؤلاء  نضمف أف ؾكتكتمؿ متطمبات تأىيمو, كبذل ,يتمكف مف استيعاب دقائؽ المعرفة
كأدكاتو  ,ائؿ العمـكتفيـ كس ,كالخمؽ ,بتكارف صفكة الخريجيف القادريف عمي الإالطلاب م
 .(113ـ: 2003 )عميمات,

شغؿ الباحث عدد مف المناصب الإدارية التعميمية, كالتربكية في معظـ المراحؿ الدراسية, 
مف كمية التربية جامعة الزقازيؽ جميكرية مصر العربية, كعمؿ في  ـ(1976منذ تخرجو عاـ )

التعميمي الإدارم كالتربكم كالتدريسي كما عمؿ ليبيا, كفي المممكة العربية السعكدية في الحقؿ 
( كحصؿ عمى الدبمكـ العالي لمدراسات 1978-1977دراسات تربكية عميا في جامعة طنطا )

 الإسلامية في القاىرة, كلازاؿ مدير ادارم ك مديرا لشؤكف الطمبة بكمية نماء لمعمكـ كالتكنكلكجيا.

( عاـ في مجاؿ التدريس, كالتعميـ, كالإحتكاؾ 37ىذا العمؿ الكظيفي التعميمي كالتعممي مدة )
بالطمبة بجميع ألكانيـ, كفئاتيـ مع كثير مف استطلاعات الرأم لعدد مف الطمبة, كبعض 

في  تمثمت مشكمة  الدراسة لباحث اف0-ؿ اتضحالأساتذة, كالمحاضرييف, كذكم الأمر,
 :الآتيةالتساؤلات 

الفمسطينية بالجامعات  الأكؿمستكل ال التربية التي يكاجييا طمبة كميات المشكلاتما أىـ  .1
 ؟(الأقصىك  ,الأزىر ,الإسلامية)بغزة 

)05.0(عند مستكل  إحصائيةىؿ تكجد فركؽ ذات دلالة  .2  طمبة  بيف متكسطات تقديرات
 التخصص(؟ ,الجنس, الجامعة)الدراسةلمتغيرات  تعزل تكلامشاليات التربية بدرجة شيكع كم

بالجامعات  الأكؿالمشكلات التي يكاجييا طمبة كمية التربية المستكل علاج  سبؿ ما .3
 الحد منيا؟ أك ,الثلاثالفمسطينية 
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 :ثالثاً: فرضيات الدراسة
)05.0(عند مستكل الدلالة إحصائيةفركؽ ذات دلالة  تكجد لا .1  تقديرات  تبيف متكسطا

 .)ذكر, أنثى( الجنستعزل لمتغير  لدرجة شيكع المشكلات أفراد عينة الدراسة
)05.0(تكجد فركؽ ذات دلالة عند مستكل الدلالة لا .2  أفراد عينة طات تقديرات بيف متكس

 .(الأقصىك  ,الأزىر سلامية,)الإ الجامعة تعزل لمتغيرالدراسة لدرجة شيكع المشكلات 
)05.0(عند مستكل الدلالة إحصائيةتكجد فركؽ ذات دلالة  لا .3   بيف متكسطات تقديرات

 .(أدبي, التخصص )عممي لمتغيرتعزل   لدرجة شيكع المشكلات أفراد عينة الدراسة
 

 :سةرابعاً: متغيرات الدرا
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

(1شكؿ رقـ )  
 متغيرات الدراسة

: جرد بواسطة الباحث()المصدر  
 

 :الدراسة أىداؼ: خامساً 
  الجامعاتفي  ربيةتكميات ال في الأكؿالمشكلات التي يكاجييا طمبة المستكل أىـ تحديد  .1

 الثلاث.
 .ربية في الجامعات الثلاثتكميات ال طمبةلدل  شيكعان مشكلات ال أكثر إلى التعرؼ .2

 التابعة متغيرات الدراسة

يواجييػػا طمبػػة  المشػػكلات التػػي
 المسػػػػتوىفػػػػي كميػػػػات التربيػػػػة 

 .الأوؿ بجامعات غزة
 

 المستقمة

 الجنس

 الجامعة
 التخصص
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بالجامعات  الأكؿبة كميات التربية المستكل طم الفركؽ الجكىرية في مشكلات إلىالتعرؼ  .3
 ,)الإسلامية, الأزىر الجامعة ,أنثى(ك  ,)ذكر الجنس :تعزل لمتغيراتكالتي  بغزة, الثلاث

 .(أدبيك  ,)عممي التخصص ,الأقصى(ك 
 أك كالمتكقعة مستقبلان  ,لمكجكدة فعلان امف المشكلات لمحد  عممية كأساليب ,التقدـ بمقترحات .4

 التخفيؼ منيا.
 :الدراسة أىمية: سادساً 

 :الآتيمف خلاؿ  ىذه الدراسة أىميةتبرز 
نو يطرح مشكلات طمبة  أ إذالمكضكع المطركح  أىمية الدراسة مف خلاؿ أىمية تكمف .1

بتككيف الطالب  كليا علاقة ,وىي فئة عمرية ميمك  ,مف كميات التربية الاكؿ المستكل
حداث ,الجامعي الي  الضكءالجامعية, كىي تمقي كبيف البيئة , بينو كالتلاؤـ, التكيؼ كا 

    ك الحد منيا.أ, كىـ في بداية الطريؽ لحميا مشكلات الطمبة
التي تكاجو الطمبة الدارسيف في  تنبع اىمية ىذه الدراسة في محاكلتيا التعرؼ الى المشكلات .2

قصى( كرصدىا كالأ زىر,مية, الأ)الاسلا كميات التربية فالمستكل الاكؿ بالجامعات الثلاث
 لقرار لتحديد الاحتياجات اليادفة, لمعالجتيا اك الحد منيا.لكضعيا اماـ صٌناع ا

 الدراسة:مف نتائج ىذه  ستفيدي يمكف أف .3
شئكف الطمبة  يكخاصة مسئكل ,(الأقصىك  ,الأزىر ,الإسلامية) الثلاث الجامعات لكمسئك  (أ 

 فييا.
التربية بالجامعات  في كميات كالتنظيمية ,كالتعميمية ,القائمكف عمى رسـ السياسات التربكية (ب 

 قصى( ., كالأزىر)الاسلامية, الأ الثلاث
كمية نماء المكقع الادرام الذم يشغمو الباحث ككنو مدير ادارم كرئيس شؤكف الطمبة في  (ج 

لمعمكـ كالتكنكلجيا مما يسٌيؿ امكانية التطبيؽ العممي لنتائج الدراسة كالاستفادة منيا كجعميا 
 كاقعان لحؿ كؿ مشكلات الطمبة اك الحد منيا.

حصاءات ,معمكماتتقديـ  .4  المكضكع.ف بيذا يانات لممعنيستبا  ك  ,كا 
 .لبيئة المحمية لمثؿ ىذه المكاضيعا افتقار .5
 .جديدة لمباحثيف في ىذا المجاؿ آفاقاالدراسة  تفتح ىذه قد .6
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 :حدود الدراسة: سابعاً 
المتعمقة بالمجالات  الإداريةمشكلات الاقتصرت الدراسة عمى تحديد أىـ  الموضوعي: الحد

التي  قتصادية, الخدمات كالمرافؽ الجامعية, كتسجيؿ المساقات الدراسية()الأكاديمية, الإالأربعة 
 .(الأقصىك , الأزىر ,الإسلامية) الثلاث لجامعاتفي ا الأكؿطمبة كمية التربية المستكل تكاجو 
 .(الأقصىك , الأزىر, الإسلامية)بغزة  الثلاث الجامعاتكميات التربية ب :ياتالمؤسسالحد 

 .محافظات غزة :الحد المكاني
طمبة كمية  ( مف400مككنة مف ) طبقة عشكائيةاقتصرت الدراسة عمى عينة  :الحد البشري

 .(الأقصىك  ,الأزىر ,الإسلاميةمف الجامعات الثلاث ) الأكؿالتربية المستكل 
 .ـ2013معاـ الفصؿ الدراسي الثاني ل الزماني:الحد 
 :الدراسة مصطمحات: ثامناً 
 :مشكلات الطمبة .1

كتحكؿ دكف  ,الجامعةالمعكقات التي يدركيا طمبو  أكىي الصعكبات  :صطلاحيالتعريؼ الإ
 .(20, صـ1994,ناىيو أبك )  كصحيحة ,طبيعيةنمكىـ بصكره  أكتقدميـ 

المتعمقة بالمجالات الأربعة الصعكبات كالمعكقات مف الناحية الإدارية  :الإجرائيالتعريؼ 
 ()الأكاديمية, الإقتصادية, الخدمات كالمرافؽ الجامعية, كتسجيؿ المساقات الدراسية

, ةالإسلاميفي الجامعات الثلاث ) التربيةفي كميات  الأكؿطمبة المستكل التي يتعرض ليا 
 .كالتي تؤثر عمى تقدميـ بصكرة طبيعية (الأقصىك  ,الأزىر

 طمبة الجامعات الفمسطينية: .2
 بقطاع غزةالفمسطينية الجامعات  إحدل في رسميان  الطمبة المسجمكفىـ  :صطلاحيالإ ؼيالتعر 

 .(الأقصىك  ,الأزىر ,الإسلامية)
)الإسلامية, الجامعات الثلاث في كميات التربية في  الأكؿىـ طمبة المستكل  :الإجرائيؼ يالتعر 
 منتظميف في دراستيـ. اكلازالك  ,ـ2013 ـلمعا في الفصؿ الدراسي الثاني الأقصى(ك  ,رالأزى

 قطاع غزة: .3

كىك صغير  ,فمسطيفالمتكسط في جنكب  الأبيضعمى البحر  مف السيؿ الساحمي جزء
-6كبعرض يتراكح بيف ) ,ركيمك مت (45) كيمك متر مربع بطكؿ (356) تبمغ مساحتوك  ,نسبيان 
كتـ تقسيـ قطاع  .(الأقصىك  ,رالإسلامية, الأزى)  الجامعات الثلاث فيوكتقع  ,ك متركيم (12

كرفح( )كزارة  خانيكنس, )الشماؿ, غزة, الكسطى, غزة إداريان إلى خمس محافظات, ىي:
 (.17: 1997 التخطيط كالتعاكف الدكلي,
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 الفصؿ الثاني
الإطار النظري   

 .مقدمة
 .والتعميـ العالي الفمسطينيالشباب, أولًا: 
 .عب الفمسطيني لوجود جامعات وطنيةمدى حاجة الش: ثانياً 
 .ملامح نظاـ التعميـ العالي الفمسطيني: ثالثاً 
 :قطاع غزة الفمسطينية في محافظاتلمحة عامة عف الجامعات : رابعاً 

 .جامعة الإسلاميةال-1
 .جامعة الأقصى-2
 .جامعة الأزىر-3
 .المفتوحة القدس جامعة-4
 .فمسطيف جامعة-5
 .غزة جامعة-6
 .الأمة جامعة-7

 .السنة الدراسية الجامعية الأولى )عممية تربوية(: خامساً 
 .(أنواعياو )ماىيتيا,  الإدارية المشكلات: سادساً 
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 الثاني الفصؿ
 الإطار النظري 

 

 مقدمة:

 الجامعي التعميـ كيمثؿ ,البشرية الثركة تنمية في فعاؿ بدكر الجامعي التعميـ مؤسسات تقكـ
 ,عامان ( 24 -18) العمرية الفئة مف المجتمع شباب صفكة مع يتعامؿ فيك ,التعميمي السمـ قمة

 إعداد خلاؿ مف كذلؾ ,لمتنمية الأساسي المحكر ىك الذم البشرم العنصر إعداد وعمي كيعكؿ
  الشميميرم (البطالة كتقميؿ, العمؿ سكؽ احتياجات لتمبية كالمتعممة ,المؤىمة البشرية الككادر
 .(90:ـ2002, الله كالدخيؿ

 ع,المجتم لمطالب ستجابةالإ في هلدكر  نظران  كبير باىتماـ الجامعي التعميـ حظي كقد
 المتغيرات مف الكثير الثالثة الألفية مف الأكلى السنكات شيدت أف بعد خاصة ,التنمية كخطط

, المنيع)ف كالخريجي, التعميمية المؤسسات أداء بجكدة ىتماـلإكا ,المعرفة مجالات في
 العممي لمبحث أكاديمية مراكز مجرد تعد لـ الحاضر عصرنا في فالجامعات, (97:ـ1999
 تنظيمات أضحت بؿ عالمجتم في العامة الحياة عف انفصالان  الطلاب فييا يستشعر بحيث تالبح
 فتصير ,الفكرية تجاىاتالإ شتى بيف كضركرم م,حيك  تفاعؿ رحابيا في كيتـ ,لمشباب ثقافية
 أف ينبغي ىذا جؿأ مف ,مستكل ىعمأ عمى كالفكرم ي,الثقاف التفاعؿ مف دربان  الجامعية الحياة
 لمكاجية كمساعدتيـ ,المسئكلية لتحمؿ كتييئتيـ, الطلاب إعداد نحك مكجيان  جيدىا يككف

 التربكية المؤسسات باقي عف سيميزىا كالذم ,لمجامعة الاستراتيجي الدكر يمثؿ كىذا ,مشكلاتيـ
 .(65:ـ2003, صقر( لالأخر 

 الإنسانية العمكـ في الأدبيات تناكلتيا التي القضايا مف الجامعة بةطم مشكلات أما
 يتعمؽ ما كمنيا ,الطالب بذات يتصؿ ما فمنيا ,كمتباينة ,متعددة أشكالان  تتخذف ,جتماعيةكالإ

 يتصؿ ما كمنيا ,بيئتوب يرتبط ما كمنيا ,كالأكاديمي ,التعميمي وبكاقع يتعمؽ ما كمنيا ,بأسرتو
 الآباء نشغاؿلإ طبيعية نتيجة المشكلات ىذه كتمثؿ .جتماعيةالإ أك الثقافية الطلاب بحالة

 ,النظامية التربية مؤسسات كؿ في كاضحة بدت التي القصكر كلأكجو ,الأبناء عف كالأميات
 الأخرل المجتمع مؤسسات مف كغيرىا ,كالجامعة ,كالمدرسة, البيت :مثؿ ,النظامية كغير

 .(94:ـ2008, بكبشيت)
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  أكاديمي أداء مف عمييا يترتب كما ت,الجامعا طمبة تكاجو التي المشكلات دراسة تعتبر
 ,الأكاديمي كاعتمادىا, كبجكدتيا ,لمجامعة الداخمية بالكفاءة المرتبطة ةالرئيس المكضكعات إحدل
 الذم السنكم متقريرل الأكاديمي عتمادبالإ الجكدة مستكل ربط الأمر بيذا ىتماـالإ ةأمثم كمف
 ماذاك  أكقاتيـ؟ يقضكف كيؼ :مثؿ ,الجامعية بتجاربيـ تتعمؽ أسئمة الجامعة طلاب عمى يطرح

 الييئة أعضاء مع تجمعيـ التي التفاعمية العلاقات لنكعية تقييميـ ماك  دراستيـ؟ مف يستفيدكف
 ,كلكائحيا ,كمرافقيا, كككادرىا ,جامعتيـ مع الإدارية مشكلاتيـ ىيا كم ؟كالأصدقاء ,التدريسية
 ؟كالتسجيؿ القبكؿ كعمادة ,كأنظمتيا

 مف عشكائية عينات دراسي عاـ كؿ ربيع في التقرير يتناكؿ اليامة المؤشرات مف ذلؾ كغير
, كآخركف ,اكيك ) كالخاصة ,الحككمية ,جامعاتالك  ,كمياتال مف كالأخيرة ,الأكلى السنة طلاب
  .(516:  ـ2005

 كالطالبات الطلاب مف الجامعي الشباب يكاجو ما ( أف123ـ: 1996, حمادمكيضيؼ )ال
 إدارية مشكلات مف (كالأقصى ,الأزىر ,الإسلامية) :غزة بجامعات التربية كميات في الجدد
 إلييا النظر الجامعة عمى تفرض التي الجامعية كالحياة ,كالأكاديمية ,التعميمية بالعممية تتعمؽ
 كأساتذتيا ,إدارتيا عمى تفرض كالتي ,الجامعة مسؤكليات ضمف مف أنيا عمى عتبارالإ بعيف
 لمتغمب السبؿ أفضؿ إلى التكصؿ بيدؼ الجدد كالطالبات ,الطلاب إلى كالتكجيو ,المشكرة تقديـ
يجاد ,المشكلات تمؾ عمى  تنمية الشباب تنمية فٌ أى  منطمؽ مف كذلؾا, لي المناسبة الحمكؿ كا 

 .التنمية في الجامعة دكارأ أىـ يمثؿ الإنتاجية المجالات في بيـ كالدفع ,كشاممة متكاممة

نما ,ذاتو حد في التعميـ ليس الجامعي التعميـ جكدة يحكـ فما  ىذه مكاجية عمى قدرتو كا 
 قادران  نظامان  تككف فأ الجامعة مف يتطمب كىذا ي,جتماعكالإ, الفردم المستكل عمى المشكلات

 ـ,قدراتي كتطكير ع,كالمجتم ,الأفراد حاجات كتأميف ,التعميـ عمميات ىيكؿ تغيير عمى
 .كمياراتيـ

 طلاب لدل كالإبداعية ,كالخيالية ,الفكرية القدرات كتطكير ت,الميارا تنمية عممية كتتـ
 جيكد تضافر خلاؿ مف خاصة بصفة الجامعي كالتعميـ ,عامة بصفة العالي التعميـ مؤسسات

 كأعضاء ,إدارة مف المؤسسات ىذه كخارج ,داخؿ التعميمية بالعممية الصمة ذات الأطراؼ جميع
 ,العممي تحصيميـ مستكل لتحسيف كذلؾ, كأىالي الطلاب ,كطلاب ,كمناىج ,تدريسية ىيئة

 مكاءمة أكثر كجعميـ ,العممية لمحياة فيميـ كزيادة ,مياراتيـ كتنمية ,الأكاديمي كأدائيـ ,كالدراسي
 .(97:ـ1997, رمنصك ك  ,حميمة) العالـ دكؿ مف دكلة ةأي في العمؿ لسكؽ
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 :والتعميـ العالي الفمسطيني ,أولًا: الشباب

 جكدة عمى طتياسابك  يحكـ التي العناصر كأحد ,التعميمية العممية محكر الطالب د  عيي 
 ذلؾ, التعميمي اليرـ قمة العالي التعميـ كيمثؿ, خاصة الجامعي كالتعميـ, عامة التعميـ مخرجات

 مرالأ ىذا عمى كيعكؿ ,سنة( 24-18) العمرية الفئة مف المجتمع شباب صفكة مع يتعامؿ نولأ
 إلى إضافة, كافة كالإنتاج ,العمؿ لقطاعات المستكل عالية البشرية الككادر إعداد في الكثير
 . جتماعيكالإ ,قتصادمالإ النيكض عمميات في كالمشاركة ,كالثقافية ة,المعرفي البنية تجديد

 التنمية تحقيؽ إلى العالي التعميـ مؤسسات تسعى) ـ1995)اليكنسكك إليو تدعك لما ككفقان 
 السياؽ ىذا كفي س.كالتدري التعميـ إلى المجتمع باحتياجات الكفاء جؿأ مف المستدامة البشرية
 المجتمعات تنمية في العالي التعميـ يمعبو الذم المحكرم الدكر ف  ( أ3 :ـ 1998 ) فرجاني,يذكر
 فيمعب ة,قتصاديالإ الحسابات بو ـتقك  ما بمراحؿ يفكؽ مجتمعي عائد عميو يترتب ,النامية
 فمؤسسات ,الإنساني الماؿ رأس مف رقيان  الأكثر الأصناؼ تشكيؿ في محكريان  دكران  العالي التعميـ
 الشرائح أم ,المتطكرة كالقدرات ,المعارؼ مف المجتمعية الثركة تؤسس التي ىي العالي التعميـ
 . الحالي القرف في التقدـ عماد كىي ,البشرم الماؿ رأس مف الأرقى

 لمتخصص عديدة مجالات يكفر الجامعي التعميـ أف (54 :ـ2000ؼ )مشر  آؿ كيرل
 يمثؿ بذلؾ كىك, ىتماماتيـا  ك ـ, كميكلي ,قدراتيـ كتناسب, الشباب طمكحات تحقيؽ عمى تعمؿ
 ,الدراسة طبيعة حيث مف العاـ التعميـ مدارس في النظامي النمط عف تختمؼ التعميـ مف نكعية
 ,الطالب شخصية نمك عمى يساعد مما ,جتماعيالإ التفاعؿ كأنماط, التخصصات كنكعية
 الطالب يتمكفكل ,المسؤكلية كتحمؿ, القرارات كاتخاذ, كالتفكير, التعميـ في الذاتية قدراتو كتعزيز
 . الجديدة البيئة مع يتكيؼ أف مف لو بد لا ؾذل تحقيؽ مف الجامعي

 في ميمة مرحمة الجامعي الشباب مرحمة فأ2)  40: ـ2003) فكآخرك  سعادة كيذكر
 حياتو عف كبير بشكؿ تختمؼ فيي, الطالب حياة في حادان  منعطفان  كتمثؿ, الشخصية تككيف
 ان نمط الطالب عمى تممي غنية خبرة مستقمة تربكية مؤسسة بكصفيا الجامعة كتمثؿة, المدرسي
, كصدمات ,ضغكط مف المرحمة ىذه في الفرد إليو يتعرض ما ف  إف عميو كبناءن , الحياة في ان مختمف
 الشعكر مثؿ ,نفسية اضطرابات شكؿ في تظير  إذ, الشخصية توبني عمى سمبيان  أثران  يترؾ

 ششك  تى  إلى إضافة, الدراسي تحصيمو عمى كالخكؼ, كالإحباط, بالنفس الثقة كفقداف, بالنقص
 التي الحياة مجمؿ في أك الدراسية الحياة في سكاءن , تكاجيو التي القضايا مختمؼ في تفكيره
 .  يعيشيا
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 مستكل عمى يجابيالإ أك ,السمبي التأثير في ميمان  دكران  الجامعي الجك مع التكيؼ كيمعب
 إلى الجامعة تسعى التي كالقيـ ,تجاىاتللإ كتقبميـ ,استعدادىـ كمدل بة,لمطم الدراسي التحصيؿ
 المناخ تييئ أف مف لمجامعة بد لا ,الطمبة تكيؼ مف كاؼو  قدرو  كلتحقيؽ ة,الطمب لدل تطكيرىا
 تتسـ كىي ,التعميـ نظاـ قمة في اجتماعية كمؤسسة دكرىا كتؤدم, الكيفية لفعالياتيـ الملائـ

 كتزكيدىا, النخبة إعداد كعنصر, كالفكر ,المعرفة مجاؿ في المتميزة الرسالة ىما بعنصريف
, ىتماماتوا  ك  ,ميكلو عمى بناء الطالب ليختارىا المعرفة كمجالات ,المتخصصة كالميف ,بالمعارؼ
 ,كقيمو ,العمؿ كميارات, الذاتية ستطاعةلإكا, العقمية القدرات مف مجمكعة المتعمـ كليكسب
 .(25 :ـ1999, الحديدم) كعاداتو

يعكضو عف جزء مما بحيث  ,التقدير الذاتي يكما أف التعميـ العالي يعطي لمشعب الفمسطين
 حيث ,لمرزؽ ىامان  مصدران  يشكؿ التعميـ أف إلى بالإضافةكيزيد مف مكانتو بيف الشعكب,  ,فقده
 للإنساف كبيرة مشكمة الرزؽ كسب فيو بات كقت في كظيفة عمى لمحصكؿ صاحبو يؤىؿ

 . الفمسطيني

ع, الكاق عمى تعاليو الفمسطيني فيو يثبت ,حتلاؿللإ التحدم أنكاع مف نكعان  التعميـ يعد كما
 .الاحتلاؿ ليذا المقاكمة أدكات كتطكير ,ذاتو بناء عف انصرافو كعدـ

 أىمية مف ليا ما تتجاكز خاصة كأىمية ,رعاية كالتعميـ ,العمـ الفمسطيني الشعب أكلى كلقد
 مف فزادتـ( 1948) عاـ بو حمت التي النكبة إلى يرجع ذلؾ كلعؿ ,الأخرل الشعكب حياة في
 .(99ـ: 1996 ,العاجز (بقاءه كىددت ,ذلؾ تجاكزت بؿ حياتو قسكة

 :وطنية جامعات لوجود الفمسطيني الشعب حاجة مدى: ثانياً 

 لابباقي شعكب الأرض إ سكةن أي يحتاج الشعب الفمسطيني لمتعميـ العالي حاجتو لميكاء كالماء 
لمشعب الفمسطيني,  محةمي  عالي حاجةكخصكصيات جعمت مف التعميـ ال ,سبابأاؾ أف ىن
في  رالأسباب التي دفعت الفمسطينييف نحك التفكير المستم (207 :ـ2007)العاجز, يذكر

 :كالآتيالتعميـ العالي 

 )العدكاف الثلاثي كالنكسات التي تمتيا ,(ـ1948) نكبة لقكية في التعمـ بعدإرادة الشعب ا .1
كحكلكىا إلي طاقة بناءة  ,حيث امتص الفمسطينيكف النكبة (ـ1967كحرب ,ـ1956عاـ
 كالأمة.  ,لمفرد

ف أ, كلا سيما كالجماعة ,عمى الفردلعائد المربح كا ,قتصادم العالي لمتعميـ العاليالمردكد الإ .2
  .كبعض البلاد العربية الأخرل ,فرة في دكؿ الخميج العربيفرص العمؿ كانت متك 
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كلا  ,تجربة التشريد التي عاشيا الفمسطينيكف ليا دكر مركزم في دفعيـ إلى التعميـ العالي .3
 .(237 :ـ2007, العاجز)كاجتماعية  ,ف التعميـ منحيـ قيمة سياسيةأيما س

أسباب النشكء المتسارع لمؤسسات التعميـ العالي  (6: ـ2004, )الحكلي ذكركلقد 
 :كىي كالآتي ,الفمسطيني

  .جتماعي الشديد عمى التعميـ مف قبؿ أبناء المجتمع الفمسطينيالطمب الإ .1
  .ارتفاع تكاليؼ التعميـ العالي في الخارج في ضكء انخفاض مستكيات المعيشة في فمسطيف .2
  .حتلاؿ الييكدمكالتنقؿ لمخارج بسبب معكقات الإ ,السفرصعكبة  .3
, )الحكليمسطينية بسبب ظركؼ التنقؿ الصعبةمحاكلة إنشاء جامعة في كؿ محافظة ف .4

 (.6ـ: 2006

 :يأتي لما نتيجة كانت الفمسطينية الجامعات ف إنشاءأ (14: ـ1994 ,ابكناىيو) كما كضح

 .العالي التعميـ إلى المحتؿ الكطف في الفمسطيني الشعب احتياجات .1
 .الخارج في العالي التعميـ تكمفة ارتفاع .2
 .كبير حد إلى العربية الجامعات في الفمسطينييف لمطمبة القبكؿ نسبة تقميص .3
 ,ثقافتيـ ضمف عمييـ كالحفاظ, أرضيـ عمى إبقائيـ خلاؿ مف الكطف في الشباب تثبيت .4

 .كىكيتيـ
 لصمكد حاضنة باعتبارىا ,الفمسطيني المجتمع في كبيرة مكانة تحتؿ الفمسطينية الجامعات .5

 كاعتبرىا ,طاقاتو بكؿ كأمدىا ,الجامعات ىذه أكجد الذم الفمسطيني الإنساف كنجاح ,كتطكر
 . مرمكقة بمكانة تحظى التي كالمؤسسات ,الكطنية المكتسبات ـأى فم

 لمطمب استجابة ,السبعينات بداية في الفمسطيني العالي التعميـ مؤسسات إنشاء كجاء
 المستمر لمتزايد كنتيجة ,كالنكع  ٌـالكى  حيث مف غزة كقطاع ,الضفة في العالي التعميـ عمى المتزايد

 تمبية عمى قادرة المتكسطة الكميات تعد لـ حيث ,العامة الثانكية في الناجحيف عدادإ في
 في كالقطاع ,الضفة لطمبة القبكؿ فرص كتقمصت ,المختمفة التخصصات مف المجتمع احتياجات
 لىا  ك  ,مف الشباف حركة عمى مشددة إجراءات بفرض الاحتلاؿ قياـ كتزامف, العربية الجامعات
 العالي التعميـ تطكير استيدفت مبادرات ظيرت الظركؼ ىذه ظؿ كفي, المحتمة المناطؽ

 . (40: ـ2004 ,ابكسنينو (الفمسطيني

 حاكؿ البريطاني نتدابالإ فترة ففي ,كمبكران  ,حثيثان  الجامعات لبناء السعي كاف كقد
 نتدابالإ كمعارضة ,الصييكنية الحركة ضغط أفٌ  إلا ,بيـ خاصة جامعة إنشاء الفمسطينيكف
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 سيمحؽ الجامعة ىذه إنشاء أف ذريعة تحت ,فمسطيف في جامعة تأسيس دكف حالت البريطاني
 (15ص 1996العاجز ) البلاد في العبرم العالي بالتعميـ الضرر

 البريطاني نتدابالإ زمف منذ قائمة فمسطيف رضأ عمى عربية جامعة إنشاء فكرة ككانت
 ـ(1931) عاـ القدس في العاـ الإسلامي المؤتمر مشركعات أىـ مف كانت فقد ,فمسطيف عمى

 ساطعان  نبراسان  لتككف (الأقصى المسجد جامعة) باسـ القدس في كبرل إسلامية جامعة تأسيس
 .(22: ـ1993, دركزة) الإسلامي لمعالـ

كقد كانت ىناؾ فكرة لإقامة جامعة في قطاع غزة خلاؿ فترة الإدارة المصرية تسمي 
ف ىذه الفكرة لـ تخرج إلي حيز إلا أ ,سائر بمداف العالـ فيقبؿ فييا الطمبة م (جامعة السلاـ)

 الكجكد خلاؿ فترة الإدارة المصرية عمي قطاع غزة 

 ,ةجتماعية, فرديالإالحماسة الكطنية في فمسطيف بعض الفعاليات  تالكاقع, دفعذا ماـ ىأ
)الضفة  الأكاديمية داخؿ ىذه المناطؽ إنشاء كتطكير عدد مف المؤسساتى المبادرة بكجماعية إل

إنشاء المعاىد, كقد شيدت فترة السبعينات بشكؿ خاص طفرة مممكسة في  ,(ةغز قطاع ك  ,الغربية
  كالكميات الجامعية

 إنشاء ـ(1977-1972) مف الفترة شيدت أف إلى جامعات لإنشاء المحاكلات كاستمرت
 الأراضي في عددىا بمغ فيما ,الثمانينات مطمع مع جامعات ثماني إلى عددىا ليصؿ, بعضيا

 النجاح جامعة ,بيرزيت جامعة ,الإسلامية الجامعة) :كىي ,جامعة عشرة إحدل الفمسطينية
 بكليتكنيؾك  ,المفتكحة القدس جامعة, الأقصى جامعة, الأزىر جامعة ,لحـ بيت جامعة ,الكطنية
  .(الخميؿ جامعةك  ,القدس جامعة ,بجنيف الأمريكية الجامعة بالخميؿ, فمسطيف

في قطاع التعميـ العالي  في إيجاد فكضى غياب السمطة المركزية المباشرة دكران  قد لعبل
تكجو  شاممة تربكية كعدـ كجكد فمسفة ,ب قانكف ينظـ ىذا القطاععف غيا الفمسطيني, فضلان 

 (207ـ: 2007)العاجز, عممية التعميـ العالي, تقرىا السمطة المركزية 

 ةمحمي كبمبادرات يسرائيمالإ حتلاؿالإ ظؿ في الفمسطيني العالي التعميـ مؤسسات نشأت
 عاـ الفمسطينية الأرض عمي تلجامعاا عدد كصؿ حتى بسرعة كتطكرت كنمت ,ةكطني

خمسى  الجامعية الكميات كعدد ,ة(عام 9 ,خاصة 3, حككمية 2ة )جامعأربعى عشرةى ـ( 2011)
 العالي التعميـ مؤسسات عدد يبمغ كبذلؾعشريف كمية,  المتكسطة الكميات كعددعشرة كمية, 

 غزة محافظات في المكجكدة الجامعات ىـأ تعتبرك  ,تعميمية مؤسسةكأربعيف  ,ي تسعان الفمسطين
 :الآتي الجدكؿ كما ترد في ىيمرتبة حسب تاريخ الانشاء 
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 (1جدوؿ رقـ )

 الجامعات الفمسطينية في قطاع غزة وتاريخ انشاؤىا

 تاريخ الانشاء الجامعة

 1978 .)خاصة( الإسلامية الجامعة .1

 1991 .)خاصة( الأزىر جامعة .2

 1991 .)خاصة( المفتكحة القدس جامعة .3

 1995 .)حككمية( ىجامعة الأقص .4

 2003 .فمسطيف )خاصة( جامعة .5

 2008 .جامعة غزة )خاصة( .6

 2008 .جامعة الأمة )خاصة( .7

رادة الشعب الفمسطيني ,كيرم الباحث أف عزيمة كالداعـ الأكؿ  ,كانت الدافعقكية ال كا 
نجازات السريعة في الرغـ مف ىذه الإ كعمى ,ةعلإنشاء الجامعات الفمسطينية بتخصصاتيا المتنك 

ف ىذه إلا أ ,بو مف الجامعات الفمسطينية سبأ العالي الفمسطيني ككجكد عدد لا تطكر التعميـ
كفؽ أىداؼ  بخطط تنمكية مرحمية كمحككمة ,ةمكحد لجامعات ينقصيا كجكد فمسفة سياسيةا

 مركزية متفؽ عمييا. كاستراتيجية ,كاضحة البياف

 :الفمسطيني العالي التعميـ نظاـ ملامح: ثالثاً 

 التي الأسمحة أىـ مف عتبريي  الذم ,الفمسطينييف حياة في كبيرة أىمية العالي التعميـ يشكؿ
 في أساسان  تكمف مكاجيتو أفك  ,ـأرضي مف كاجتثاثو ستيطانيالإ حتلاؿالإ مكاجية فيمتمككنيا ي

في كؿ الأحكاؿ  كاقيان  درعان  يشكؿ الذم ,بالعمـ كالتسمح الكعي مف عالية حالة إلى الكصكؿ
 المختمفة.كالظركؼ 

 الدكؿ في غيره عف بيا يمتاز التي الملامح مف العديد الفمسطيني العالي التعميـ لنظاـك 
 :أىميا كمف ,المجاكرة
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 كحتى ,السبعينات منتصؼ بيف ما الفترة في جاء العالي التعميـ مؤسسات معظـ إنشاء .1
 نخفاضلإ جتماعيةكالإ ,الإنسانية العمكـ تخصصات بتدريس كبدأت ,التسعينات منتصؼ

تبعان  الخريجيف بيف البطالة زيادة عمى انعكس الذم الأمر ,التخصصات ىذه تمكيؿ كمفة
 .التخصصات ليذه

 تضاعؼ بحيث, العالي التعميـ عمى الطمب في مستمران  تزايدان  ؾىنا أف يتضح .2
 مف العرض تضاعؼ كما%( 23.2) بنسبة الماضية الثلاثة العقكد خلاؿ الطمبة عدد

 جاءت كقد ـ(2001/2002-ـ1994/1995) مف الفترة خلاؿ %(40.9) بنسبة الخريجيف
 عف مستقمة محاكر ثلاثة عبر كالقطاع ,الغربية الضفة في العالي التعميـ تطكير مبادرات
 :أىميا ,أشكاؿ عدة كاتخذت ,بينيا فيما تنسيؽ أم كدكف, بعضيا

 تمؾ كتقمصت ,كاحدة لجامعة فركع أك ,جامعات إلى القائمة المتكسطة الكميات تطكر .أ 
 كمية كتحكيؿ ,جامعة إلىـ( 1972) عاـ بيرزيت كمية تطكير في فقط لتنحصر المبادرات
 عف مستقمة الفمسطينية الجامعات إنشاء بدأ كلذلؾ ,ـ(1977) عاـ جامعة إلى النجاح
 كميات إلى المتكسطة الكميات مف العديد تحكيؿ تـ, التسعينات منتصؼ كفي ,بعضيا
 ككمية ,الله راـ مجتمع ككمية ,فمسطيف بكليتكنيؾ كجامعة البكالكريكس درجة تمنح جامعية
 .التقنية فمسطيف

 كمية تحكيؿ تـ فقد ,جامعات إلى البكالكريكس تمنح كانت التي الجامعية الكميات تحكيؿ .ب 
 كتمت, الأقصى جامعة إلى غزة في الحككمية التربية ككمية, جامعة إلى الخميؿ في الشريعة
 ,كالتكنكلكجيا ,العمكـ كميات تحكيؿ كتـ, الجامعات تمؾ إلى تدريجيان  الكميات بعض إضافة
 ديس أبك في الحقكؽ ككمية ,الصحية كالميف ,لمبنات كالآداب ,الديف كأصكؿ ,كالدعكة
 ,كالطب ,كالآداب الكميات مف العديد بافتتاح قامت التي القدس جامعة إلى بالقدس

 الدراسات كبرامج ,معاىد مف ,كالعديد ,الالكتركنية كاليندسة ,الأسناف كطب ,كالصيدلة
 ا.العمي

 الحصكؿ أك, عمييا للإشراؼ جمعية أك أمناء مجمس تأسيس عبر مباشرة جامعات إنشاء  .ج 
 ,الإسلامية كالجامعة, لحـ بيت كجامعة الفمسطينية التحرير منظمة مف مباشر دعـ عمى

 (207ـ: 2007)العاجز,المفتكحة القدس كجامعة ر,الأزى كجامعة

 كمستقبؿ ,لحاضر أىميتيا كتأكيد, متخصصة أكاديمية كمؤسسات الجامعات انتشار أدل
 . لأبنائيا الجامعي التعميـ فرص تكفير عمى الدكؿ ىذه حرص زيادة إلى كالنامية ,المتقدمة الدكؿ

 ترتبط التي لممجتمعات اللازمة المتخصصة الفنية الككادر بإعداد عادة الجامعات كتقكـ
 الحضارية مسيرتيا كتقكيـ, كتنفيذىا ,التنمكية المشاريع تخطيط عمى لمساعدتيا كذلؾ ,بيا



    
 

18 
 

زالة ,مشكلاتو كحؿ ,المجتمع خدمة كفي, العممي البحث في بدكرىا تقكـ كما, كتطكيرىا  كا 
 تقدمو معكقات

 :لمجامعة الأساسية المكونات

 ,الأكاديمية كالبيئة ,الجامعي كالمدرس ,الطالب :لمجامعة الأساسية البنية مككنات أىـ مف
 مثقمة نفسيا ىي كانت إف أىدافيا تحقيؽ نحك بسرعة تتقدـ أف تستطيع لا ذاتيا الجامعةك 

 يتحمؿ المجتمع مشكلات حؿ إلى الجامعة تسعى أف مف كبدلان  ,الآية تنقمب حيث ,بالمشكلات
 بيف لو كتطرح ,تقدمو معكقات مف كتزيد ,كاىمو تثقؿ عميو مستمران  عبئان  فتصبح ,مشكلاتيا ىك

 ,الذاتية بالقكة التحرؾ أك الذاتي التسارع عمى قادرة غير مستنزفة بشرية طاقات كالحيف الحيف
 ةبكامم المجتمع كرائيا كمف ,الجامعات فإف لذا ,لا أـ خيران  لو كانت إف التنبؤ يمكف لا كبالتالي
 خمكىا كمف ,الأساسية بنيتيا سلامة مف العممي بالبحث مستعينةن  لمتأكد باستمرار تبادر أف يجب
 عممية في كالمشاركة ,الظيكر في الكامنة طاقاتيا تسارع كمف ,لمتقدـ المعكقة المشكلات مف
 (.177: ـ1989, ناىية كأبك الأغا) المجتمع كتطكير ,بناء

 :الفلسطٌنً الجامعً التعلٌم أھداف

 التعميـ أىداؼ (4) المادة فيـ( 1998) لسنة (11) رقـ العالي التعميـ قانكف حدد كقد
 ـ(.1998 الفمسطينية, الكطنية السمطة) :يأتي بما الفمسطيني العالي

  العممية الكفاءات كمتابعة العالي, بالتعميـ لتحاؽللإ المؤىميف الطمبة جميع أماـ المجاؿ فتح .1
 .كتنميتيا ,كالخارج ,الداخؿ في

 تقدميا التي المستمرة التعميـ برامج كدعـ العممي, كالبحث ,كالترجمة ,التأليؼ حركة تشجيع .2
 .الفمسطينية العالي التعميـ مؤسسات

 ,كالمعمكماتية ,كالتكنكلكجية ,العممية المستجدات مع التعامؿ مف الفمسطيني المجتمع تمكيف .3
 .كتطكيرىا ,كاستثمارىا

 مختمؼ في المؤىمة البشرية الككادر مف الفمسطيني, المجتمع احتياجات تمبية في الإسياـ .4
 .كالثقافية ,كالعممية ,العممية المجالات

 التعميـ مؤسسات تطكير كدعـ كالدكلية, ,العممية الييئات مع العممي التعاكف أطر تكثيؽ .5
 .العممي البحث كمراكز ,العالي

 كتشجيع ,الناقد التفكير ميارات الطمبة كسابكا ,كالإسلامية ,العربية الحضارة بدراسة العناية .6
 .العممي التقدـ كمكاكبة ,كالتقصي ,البحث عمى كالقدرة العممي, بتكاركالإ ,الإبداع
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 ,التعاكف ركح كتعزيز ,كعركبتيـ ,لكطنيـ منتميف أفراد كتنشئة كالركحية, ,العممية القيـ تنمية .7
 .الطمبة لدل الجماعي كالعمؿ

 الدكلة كبناء ,العممي البحث كنزاىة ,الأكاديمية الحريات كصكف ,العمـ تقديـ في الإسياـ .8
 .العامة كالحريات ,الحقكؽ كاحتراـ ,القانكف سيادة تضمف أسس عمى

 لجميع الفرص كتتيح ,الفمسطيني المجتمع حاجات تمبي بأنيا الأىداؼ ىذه تتميز كبذلؾ
 أعمى كنيؿ ,العالي بالتعميـ لتحاؽالإ مف كتمكينيـ ,مجتمعيـ كخدمة ,اتيـك ذ لتحقيؽ الطمبة

 تأىيؿ في للإسياـ مياراتيـ كتنمية ,لدييـ كالركحية ,العممية القيـ بتنمية ىتماـالإ مع الدرجات
 .كالعممية ,العممية المجالات مختمؼ في مؤىمة بشرية ككادر

 : غزة قطاعمحافظات  في الفمسطينية الجامعات أىـ عف عامة لمحة: رابعاً 

محافظات قطاع غزة سريعة عف أىـ الجامعات الفمسطينية في  لمحةسيعرض الباحث 
 متعميـ العالي في فمسطيف .ل كنمكذج كاقعي

 :الإسلامية لجامعةا  -1

 أصكؿ ,الشريعة :ىي كميات تسع كتضـ ,ـ(1978) عاـ بغزة الإسلامية الجامعة أنشئت
ككمية  ,تالمعمكما كتكنكلكجيا ,اليندسة ,التمريض ,العمكـ ,التجارة التربية, ,الآداب ,الديف
 .الطب

كدرجة الدكتكراه  ,كؿ الكميات في الماجستير درجةفي مجاؿ الدراسات العميا  الجامعة تمنح
 مؤسسات مف مستقمة أكاديمية مؤسسة بغزة الإسلامية كالجامعة ,في فمسفة الحديث الشريؼ

 الجامعات اتحاد في عضك كىي, العالي كالتعميـ ,التربية كزارة بإشراؼ تعمؿ العالي التعميـ
 الدكلي تحادكالإ ,المتكسط الأبيض البحر جامعات كرابطة ,الإسلامية الجامعات كرابطة ,العربية

 الجامعة كتكفر ,كالأجنبية ,العربية الجامعات مف بالكثير تعاكف علاقات كتربطيا ,لمجامعات
 ,كتقاليده ,الفمسطيني الشعب لظركؼ كمراعيان  ,الإسلامية بالقيـ ممتزمان  أكاديميان  جكان  لطمبتيا
 التكنكلكجيا كسائؿ بتكظيؼ كتيتـ ,التعميمية العممية لخدمة المتاحة الإمكانيات كؿ كتضع
  .التعميمية العممية خدمة في المتكفرة

 كالشعب ,خاصة غزة قطاع لأبناء العالي التعميـ خدمة تكفير إلى الجامعة كتيدؼ
 العممية العلاقات كتقكية ,الحياة مناحي مختمؼ في العممي التقدـ كمكاكبة ,عامة الفمسطيني
 .الفمسطيني المجتمع كخدمة ,الجامعات مع كالثقافية
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 الإسلامية كلمجامعة ,كالتكنكلكجية ,العممية نجازاتكالإ ,العالمية الحضارة الجامعة كتكاكب
 .العالمية التقدـ بسبؿ كالأخذ ,كالتنمية ,كالتطكير ,الإبداع إلى تدعك ثقافة

 ,الفمسطينية الجامعات مع المتخصصيف كالأساتذة ,الخبرات كتبادؿ ,بالتعاكف الجامعة تيتـ
 تـ الإطار ىذا كفي ,كالتكنكلكجيا ,العمكـ مجالات مختمؼ في ,كالعالمية ,كالإسلامية ,كالعربية
 المتكسط الدبمكـ درجة تمنح التي المتكسطة الدراسات كميات إلى المتكسط الدبمكـ برنامج تطكير

( 1994)سنة المستمر كالتعميـ ,المجتمع خدمة عمادة أسست كقد ,مختمفة دراسية مجالات في
 . الفمسطيني المجتمع عمى الإسلامية لمجامعة كنافذة

 كالمتميزة ,المينية الدكرات مف عدد بتنظيـ يقكـ تدريب كمركز أنشطتيا العمادة بدأت كلقد
كسابيـ ,مينيان  المتدربيف كفاءة رفع إلى تيدؼ كالتي  المعرفة جانب إلى العممية الميارات كا 

 .النظرية

 اتفاقيات علاقتيا كتنظـ ,كالعالمية ,المحمية الجامعات مف بالكثير كطيدة علاقات كلمجامعة
اتحادات  كحظيت الجامعة الإسلامية بعضكيات ,الجامعات مف عدد مع كتكأمة ,تعاكف

 ,الإسلامية الجامعة مكقع (www.iugaza.edu.ps, الجامعات العربية كالإقميمية كالدكلية
 . (ـ2012

 : بغزة الإسلامية الجامعةأىداؼ 

 بالدرجة الطالب يستيدؼ متميز أكاديمي نمكذجإ تقديـ إلى الإسلامية الجامعة تيدؼ
 :خلاؿ مف الأكاديمية العممية نجاح متطمبات بتكفير قامت اليدؼ ىذا كلتحقيؽ ,الأكلى

 .التحصيؿ عمى يساعد الذم الجامعي الجك تكفير .1
  و.كزملائ ,أساتذتو مع الطالب تفاعؿ .2
 .مرمكقة جامعات مف عميا دراسات عمى الحاصميف الأكاديمييف تكفير .3
  .الفمسطيني المجتمع بتطكير لتسيـ المستمر كالتعميـ ,المجتمع خدمة عمادة إنشاء .4

 محكمو_عمؿ مجمة 5

 (www.iugaza.edu.ps, ـ.2012 ,الإسلامية الجامعة مكقع )
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 :الإسلامية الجامعةفمسفة 

, الفمسفة إسلامية, نتماءكالإ كاليكية ,النشأة فمسطينية جامعة غزة في الإسلامية الجامعة
 :الآتية المفاىيـ عمى تقكـ

 .عاـ بشكؿ الفمسطيني الشعب أبناء لجميع جامعة أنيا .1
  .كالإرادة ,الحركة حرة مستقمة جامعة أنيا .2
  ي.الإنسان كالعطاء ,العالمية الحضارة عمى منفتحة جامعة أنيا .3
  ت.كالطالبا الطلاب بيف الفصؿ سياسة الجامعة تنتيج .4

 رئيس, الأمناء مجمس, المشرفيف ىيئة:أىميا كمجالس ,ىيئات عدة الجامعة عمى كتشرؼ
 .الأقساـك  ,الكميات مجالس, الجامعة مجمس, الجامعة

  :الجامعة رؤية

  .شاممة مجتمعية نيضة حداثلإ الإنسانية كخدمة ,كالثقافة ,لممعرفة رائدة عممية منارة

  :الجامعة رسالة

 ,كالثقافي ,العممي لمستكلبا لمنيكض تسعى أكاديمية مؤسسة الإسلامية الجامعة
 ,التكنكلكجي كالتطكر ,العالي التعميـ في الحديثة تجاىاتالإ مكاكبة عمى تعمؿ ,كالحضارم

  .الإسلامية القيـ مف إطار في المجتمع كتنمية ,الأجياؿ بناء في كتساىـ ,العممي البحث كتشجع

 مرافؽ الجامعة:

 الدراسة جانب إلى العممية التجارب جراءلإ العممية المختبرات مف ان كبير  ان عدد الجامعة تضـ
 كسائؿ ـستخداإب كتعنى ,مستمر بشكؿ مختبراتيا تحديث عمى الجامعة كتحرص ,النظرية

 كتكفر ,الحاسكب استخداـ بتكسيع خاصا اىتماما كتيتـ ,التعميمية العممية في التكنكلكجيا
 تقدـ كما ,العممي كالبحث ,التعميمية العممية لخدمة الحاسكب مختبرات مف ان كبير  ان عدد الجامعة
 كالحصكؿ ,الأبحاث كمراكز ,بالمكتبات تصاؿالإ مف لتمكينيـ نترنتالإ خدمة لطمبتيا الجامعة
 يتكفر حيث ,كالباحثيف ,لمطمبة خدماتيا المكتبة تقدـ كما, المصادر مختمؼ مف المعمكمات عمى

كخدمات  ,ككافتيريا ,كما يكجد مسجد الحديثة المختمقة العممية المكاد مف كبير عدد بالجامعة
 . (ـ2012 ,الإسلامية الجامعة مكقع (www.iugaza.edu.ps, أخرل
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 جامعة الأقصى: -2

 الغربة مرارة بيـلتجن ,فمسطيف لأبناء التعميـ تكفير إلى نشأتيا منذ الأقصى جامعة سعت
 الحككمة إدارة تحت ـ(1955) العاـ في لممعمميف كمعيد الجامعة بدأتك  ,الكطف خارج كالدراسة
 أخذت التي الحككمية التربية بكمية عرفت كمية إلى المعيد تطكر ـ(1991) العاـ كفي ,المصرية

 أصبحت أف إلى طلابيا كعدد ,كأساتذتيا ,العممية كأقساميا ,الدراسية خططيا تطكير فشيئان  شيئان 
  الآف الجامعة كتضـ ,كالتعميـ التربية كزارة عمييا تشرؼ حككمية جامعةـ( 2001) العاـ في

 درجة تمنح أنيا كما ,أكاديميان  برنامجان  (37) في البكالكريكس درجة تمنح عممية كمياتسبع 
 برامج ى ثلاثةإل إضافة ,المستمر التعميـ عمادة تقدميا برامجستة  في المتخصص الميني الدبمكـ
 .المتكسطة لمدراسات الأقصى مجتمع كمية خلاؿ مف المتكسط الدبمكـ درجة الجامعة في تمنح

 الفمسطيني المجتمع ركتطكي ,كخدمة ,جذكرىا كتعميؽ ,المعرفة نشر إلى الجامعة كتيدؼ
 كتراث ,الكطنية المفاىيـ إلى تستند فمسفة إطار في عامة كالإنساني ,العربي كالمجتمع ,خاصة

 كتنميتيا ,المتميزة الكفاءات خلاؿ مف اليدؼ ىذا لتحقيؽ كتسعى ,كالإسلامية ,العربية الحضارة
 كتنمية ,لمحياة الشمكلية كالنظرة ,السمكؾ ,كالضمير ,العقؿ بناء مف ذلؾ يتطمبو كما, كتطكيرىا
 التراث كتطكير ,كالعالمية ,القكمية بالثقافة ىتماـكالإ ,المسئكلية كركح ,لمكطف نتماءبالإ الشعكر
 الشعب لأبناء كالتخصص ,العالي التعميـ فرص بإتاحة كتأصيميا ,المعرفة كنشر, الكطني

 شتى في كتنظيمو ,كتشجيعو ,العممي بالبحث كالقياـ ,المختمفة العمكـ مجالات في الفمسطيني
 ,العممية الركابط كتكثيؽ ,مشكلاتو حؿ في كالمساعدة ,كتطكيره ,المجتمع لخدمة المجالات
 كالمؤسسات ,كالييئات ,الجامعات مع كالمعارؼ ,الخبرات تبادؿ طريؽ عف المتميزة كالثقافية
 ,العالـ في العممية نجازاتالإ عمى نفتاحكالإ ,كالعالمية ,كالعربية ,الفمسطينية كالثقافية ,العممية

 ,الشاممة الكطنية التنمية لمستمزمات كتطكيعيا ,الفمسطيني المجتمع أىداؼ لخدمة كتسخيرىا
 ,الكطف لخدمة ايجابيان  كتكجييو ,الصالحة كمكاطنتو ,كمسمكو ,الطالب بشخصية ىتماـكالإ

 روح كبث ,المسؤكلية تحمؿ عمى كتعكيده ,كصقميا لمطالب المستقمة الشخصية كتنمية ,كالأمة
 بالمغة كالعناية ,كالإبداعية ,الفكرية قدراتو بتنمية شخصيتو تكامؿ عمى كالعمؿ ,لديو التعاكف
 كخدمة ,التطكعي العمؿ كتشجيع ,المعرفية المجالات في استخداميا كتكظيؼ ,الفصحى العربية
 ,العربية بالحضارة كالعناية ,المجتمع كمؤسسات ,الجامعة بيف الصلات كتدعيـ ,المجتمع

 .(www.alaqsa.edu.ps) الأخلاقية بالقيـ ىتماـكالإ ,تراثو كنشر ,كالإسلامية
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 رؤية الجامعة:

مجالات  فيتسعى جامعة الأقصى أف تككف متميزة بيف الجامعات الفمسطينية, كالإقميمية 
 التعميـ الجامعي, كالبحث العممي, كخدمة المجتمع المبنية عمى ثقافة الجكدة الشاممة

(www.alaqsa.edu.ps). 

  :رسالة الجامعة

لى إعداد إنساف مزكد جامعة الأقصى ىي مؤسسة تعميـ عاؿو حككمية فمسطينية تيدؼ إ
 مفكتكظيؼ تكنكلكجيا المعمكمات  ,المستمرالميارات, كالقيـ, كلديو القدرة عمى التعمـ بالمعرفة, ك 

كخدمة المجتمع. تمتزـ  ,خلاؿ برامج بناء القدرات, كالتعميـ الجامعي, كالبحث العممي, كتنمية
لإنساف التي جامعة الأقصى خلاؿ تحقيقيا لرؤيتيا بالثقافة العربية, كالإسلامية, كمبادئ حقكؽ ا

حتراـ, كالتسامح, كالعدالة, كالمساكاة, كالشفافية, كالإاـ بحكـ القانكف, لتز تشمؿ المسئكلية, كالإ
 .(www.alaqsa.edu.ps) كالتمكيف, كالمشاركة لأصحاب المصمحة

 :الاستراتيجيةالأىداؼ 

كتطكيره  ,جذكرىا, كخدمة المجتمع الفمسطينيتسعى الجامعة إلى نشر المعرفة, كتعميؽ 
راث كت ,كالإنساني عامة, في إطار فمسفة تستند إلى المفاىيـ الكطنية ,خاصة, كالمجتمع العربي

  :خلاؿ ىذا اليدؼ مف لتحقيؽ كتسعى كالإسلامية, ,الحضارة العربية

تعزيز التطكير المؤسسي لجامعة الأقصى مف خلاؿ تحسيف كفاءة الدعـ المساند لمعممية  .أ 
 .كخدمة المجتمع ,كالبحث العممي ,التعميمية التعممية

 .الجامعة مف خلاؿ تكفير بيئة تعميمية تعممية فاعمة فيتحسيف جكدة البرامج الأكاديمية  .ب 
سياسات حكؿ صنع الفيـ كأساس لدعـ اتخاذ القرارات ك الك  ,تحسيف المعرفة فيالمساىمة  .ج 

كالمراكز  ,المجتمع الفمسطيني مف خلاؿ التشبيؾ مع المؤسساتك  ,قضايا جامعة الأقصى
 .كالعالمي ,كالإقميمي ,كمؤسسات المجتمع المدني عمى المستكل المحمى ,كالبحثية ,التعميمية

المساىمة في عممية التنمية المستدامة لممجتمع الفمسطيني مف خلاؿ تقديـ الخدمات  .د 
كذلؾ بالشراكة مع المؤسسات  ,كالعمؿ التطكعي ,ستشاريةكالإ ,كالبحثية ,كالتدريبية ,التعميمية
 .كالقطاع الخاص ,المدنيكمؤسسات المجتمع  ,الرسمية

كيمبى احتياجات المجتمع  ,كالإتقاف ,تطكير نظاـ تعميمي ميني متكسط يرتكز عمى التميز .ق 
 .(www.alaqsa.edu.ps) التنمكية
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 : الأزىر جامعة -3

 طمكحات تمبي العالي لمتعميـ كمؤسسةـ( 1991) العاـ في بغزة الأزىر جامعة تأسيس تـ
 فمسطيف دكلة رئيس– الله رحمو– عرفات ياسر/ الرئيس الراحؿ قرار كاف كقد, الفمسطيني الشعب
 .فييا جذكره كتدعيـ ,بمده يف الفمسطيني الشباب غرس إلى ىادفا الجامعة ىذه إنشاء في سابقا

 كميةك  ,(الآف الحقكؽ) كالقانكف ,الشريعة كمية :ىما ,فقط بكميتيف الأزىر جامعة بدأت فقد
 كالآداب ,العمكـ ,الزراعة ,الصيدلة :ىي أخرل كميات أربع إنشاء ــ( 1992) عاـ كفي ,التربية

 .الإدارية كالعمكـ ,قتصادالإ كمية كىي ,سابعة كميةـ( 1993) عاـ في ليا أضيفت ثـ, الإنسانية

 المجتمع حتياجاتلإ تمبية التطبيقية الطبية العمكـ كمية إنشاء تـ فقدـ( 1997) عاـ في أما 
 . الدقيقة التخصصات مجاؿ في الخكض عمى القادر الفمسطيني

 حيث ,الأزىر جامعة فرع فمسطيف طب كمية إنشاء عمى المكافقة تمتـ( 1999) عاـ كفي
  .الأكاديمية دراستيـ الطب كمية طمبة باشر

 كاف المعمكمات كتكنكلكجيا ,الحاسكب عمكـ في اليائؿ لمتطكر نتيجةـ( 2001) عاـ كفي
 كتكنكلكجيا ,اليندسة كمية كىي ,بالجامعة العاشرة الكمية إنشاء في القرار الأزىر لجامعة

  .الحديثة العممية التخصصات مجاؿ في السريع كالتقدـ ,العممي التقدـ لمكاكبة كذلؾ ,المعمكمات

 في لتساىـ الأسناف لطب الشافعي عبد حيدر الدكتكر كمية إنشاء تــ( 2007) عاـ كفي
 (.23ـ: 2012, الأزىر جامعة دليؿ) الشريعة كمية تفعيؿ ككذلؾ ,الأسناف طب بمستكم رتقاءالإ

 الجامعة تفقد عمم نترنتالإ شبكة خلاؿ مف الخارجي بالعالـ الاتصاؿ مجاؿ في ماأ
 في كانت سكاء معمكمات مف الطمبة يفيد ما ككذلؾ ,الخارج إلى كمعمكماتيا ,بياناتيا لتكصيؿ

 ىذا في الإمكانيات بتكفير الجامعة قامت حيث, أخرل أمكر أك ,الدرجات عف الاستعلاـ حقؿ
 .المجاؿ

 المباني إقامة نحك ردطٌ م بشكؿ كشرعت ,صعبة ظركؼ في الأزىر جامعة انطمقت كقد
 ,بالكتب لتزكيدىا الجامعة تسعى التي الحديثة كمكتبتيا ,الحديثة العممية كالمختبرات ,المستقمة
 .كالأدبية ,العممية كالدكريات ,كالمراجع

 في الماجستير برامج بإنشاء الجامعة قامت فقد ,العميا الدراسات مجالات في أما
 عمى الجامعة مف كحرصان  ,كالزراعة ,كالكيمياء ,كالحقكؽ ,كالتربية ,العربية المغة تخصصات

 كالتطكيرية ,الفمسطيني لممكاطف ىيميةأالت الدراسات مجاؿ خاضت ,الدكلة بناء في الإسياـ
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 تـ الإطار ىذا كفي ,الغرض ليذا المستمر التعميـ دائرة فأنشأت المختمفة المؤسسات لمكظفي
 المتكسط الدبمكـ درجة تمنح التي المتكسطة الدراسات كمية إلى المتكسط الدبمكـ برنامج تطكير

 عمى القادر الفمسطيني الإنساف إيجاد في الكطف حاجة تمبي ,مختمفة دراسية مجالات في
 عدة بإنشاء الجامعة قامت كما ,منيجية عممية أسس عمى كتطكيره ,مجتمعو بناء في الإسياـ
 .مختبرات

 مع كمتنكعة ,كثيرة علاقات كتنسج ,كبير كدكلي ,عربي عتراؼإب الأزىر جامعة كتتمتع
 حالة كتقكم تدعـ التي المختمفة كالدكلية ,العربية كالشبكات ,كالمنظمات ,تحاداتالإ مف العديد
 في بعضكيتيا بغزة الأزىر جامعة كتتمتع ,الأكاديمية أنظمتيا, كخريجييا ,بشياداتيا عتراؼالإ

 .(23 :ـ 2012, الأزىر جامعة دليؿ) كالدكلية ,العربية الجامعات

 :رسالة الجامعة

كغير ربحية, تيدؼ  ,عامة, مستقمة غزة ىي مؤسسة تعميـ عاؿو فمسطينية -جامعة الأزىر
في التخصصات  كالعربي مف المكارد البشرية المؤىمة ,المجتمع الفمسطيني إلى تمبية احتياجات

 المستدامة مع التركيز عمى تكظيؼ تقنيات العصرالعممية كالتنمية  المعرفية المختمفة, كالبحكث
, كالعربي كالإسلامي, الفمسطيني في تحصيؿ العمـ كالمعرفة, كالمحافظة عمى أصالة التراث

 ,لتزاـ بحكـ القانكفكالإ كالمساكاة, ,كحقكؽ الإنساف, كقيـ العدالة ,الديمقراطية لتزاـ بمبادئكالإ
 (.alazhar.edu.ps)كعدـ التمييز كالتنكع, كالشراكة المجتمعية ,حتراـكالإ,كالتسامح ,كالشفافية

 :الأزىر جامعة كميات

 كتكنكلكجيا ,اليندسة ككمية ,الصيدلة ككمية ,الأسناف لطب الشافي عبد حيدر الدكتكر كمية
 ككمية ,كالبيئة ,الزراعة ككمية, العمكـ ككمية ,التطبيقية الطبية العمكـ ككمية ,المعمكمات

 ككمية ,الحقكؽ كميةك  ,الإدارية كالعمكـ ,قتصادالإ كميةك  ,الإنسانية كالعمكـ ككمية الطب,,الآداب
 .(26: ـ2012, الأزىر جامعة دليؿ) التربية ككمية ,الشريعة

 المفتوحة: القدس جامعة -4

داريان  ,ماليان  مستقمة ةعام ةجامع تعد كلكنيا ,الفمسطينية التحرير منظمة مف بقرار أنشئت  كا 
 العقبات عمى لمتغمبـ( 1975) عاـ إنشائيا في التفكير أبد قدك  ,حككمية ليست كىي ,كأكاديميان 

 تياشأن مرت كقد ,العالي التعميـب فالفمسطينييالتحاؽ  أماـ الإسرائيمي الاحتلاؿ يضعيا التي
 :ىي ,مراحؿ بثلاث
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 :التخطيط مرحمة .أ 

 الدكلي الصندكؽ مع بالتعامؿ اليكنسكك منظمو بيا قامت دقيقو عممية بدراسات بدأت
, المشركع اىذ جدكل كدراسة ,جتماعيكالإ ,قتصادمالإ للإنماء العربي كالصندكؽ ,الفمسطيني

 إلا ,(ـ1981) عاـ الفمسطيني الكطني المجمس قرىاكأ) ـ1980) عاـ الدراسة ىذه استكممت كقد
  المشركع ىذا بتنفيذ المباشرة دكف حالت ـ(1982)عاـ لمبناف الإسرائيمي جتياحالإ ظركؼ فإ

 .ـ(1985)عاـ حتى

عداد ,المناىج تصميـ مرحمة .ب   :المقررات وا 

 كذلؾ ,الأردنية الخارجية كزارة مف رسميو بمكافقة عماف في لمجامعة دارمإ مقر افتتح
 ,الخطط إعداد عمىـ( 1991-1985) بيف الفترة خلاؿ العمؿ كتركز ,ـ(1985) عاـ أكاخر

نتاجيا ,الدراسية راتقر الم عدادا  ك  ,كالبرامج ,المناىج كتصميـ  تعميمية كسائط مف يمزميا كما ,كا 
 .كالمرئية ,السمعية خاصة ة,مساند

 :التنفيذ مرحمة .ج 

 مراحؿت س خلاؿ مفـ( 1991) عاـ فمسطيف في التعميمية خدماتيا تقديـب الجامعة باشرت
 ,تعميمان كعشركف فرعان اثناف  فالآ كيكجد ,الكبرل الفمسطينية المدف في يافركع تنتشر تعميمية
  .الكطف رجاءأ في ان منتشر  دراسيان  كمركزان 

 :الجامعة رسالة

عداد  ,كالتدريبية ,تعمؿ الجامعة عمى تقديـ الخدمات التعميمية كفؽ فمسفة التعمـ المفتكح, كا 
قميمينا ,خريجيف مؤىميف لتمبية حاجات المجتمع كسكؽ العمؿ, كقادريف عمى المنافسة محمينا  ,كا 

 ,كالتطكير ,كالتكنكلكجية, كتعمؿ عمى تعزيز دكر البحث العممي ,كفؽ أحدث المستجدات العممية
 .مراعية الجكدة الشاممة المستدامةذلؾ في تحقيؽ التنمية مساىمة ب كالتفاعؿ مع المجتمع

 :الجامعة أىداؼ

 ,المعرفية المستجدات لأحدث كفقان  كتطبيقيا ,كأساليبو ,ئوكمباد ,المفتكح التعميـ فمسفة نشر .1
 .كالتكنكلكجية

 ةدرج مستكل عمى الفمسطيني الشعب لأبناء المفتكح الجامعي التعميـ خدمات تكفير .2
د  كعد, التربكم التأىيؿ دبمكـ إلى إضافة ,الأكاديمية التخصصات مف عدد في البكالكريكس

 .القريب المستقبؿ في الماجستيرة درج لمنح كالسعي ,المتخصصة الدبمكمات مف خرآ
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 كالسياسية. ,الأيدكلكجيةالصراعات  كتجنب ,كالتعبير ,التفكير حرية عمى شجعتي  بيئة تكفير .3
 كحاجات ,التنمية متطمبات تمبي التي كالتخصصات ,الأكاديمية البرامج بيف مةءالمكا .4

 الانسجاـ يحقؽ بما كالتدريبات ,العممية بالتطبيقات ,ىتماـالإ كزيادة ,العمؿ كسكؽ المجتمع
 .العممية كتطبيقاتيا ,النظرية المادة بيف

 ,الجامعة كميات مختمؼ في المدمج كالتعميـ ,لكتركنيالإ التعميـ لتطبيؽ الحثيث السعي .5
 ,كأمكاؿ ,مؤىمة ككادر مف لذلؾ يمزـ ما كتكفير ,الشاممة الجكدة مبادئ بتطبيؽ لتزاـكالإ

 .كتدريب
 .كالإبداعي ,الفكرم كالإنتاج ,كالدراسات ,العممي البحث تشجيع .6
 ,نقميمياا  ك  ,محميان  قتصاديةكالإ ,جتماعيةكالإ ,التربكية المؤسسات مع كالترابط ,التعاكف زيادة .7

 .(4ـ : 2012 ,المفتكحة القدس جامعة دليؿ) كعالميان 
 

 :فمسطيف جامعة -5

 عاـ رحمو الله عرفات ياسر الراحؿ الرئيس مف بمباركة فمسطيف جامعة تأسست
 الجامعات مف نظيراتيا جنب إلى جنبان  يالفمسطين المجتمع في دكرىا ممارسةب كبدأت ,ـ(2003)

 اعتماد ممفات بتجييز كذلؾ ,غزة مدينة فيـ( 2005) عاـ مف مارس شير أكائؿ في المحمية
و بمساح لمجامعة رضأ تخصيص ت ٌـ عباس محمكد الرئيس مف كبمباركة ,كالبرامج ,الكميات

 الأرض عمى الحصكؿ فكر الجامعة كبدأت ة,غز  قطاع كسط الزىراء مدينة في ثلاثيف دكنمان 
 لمتطمبات كفقان  الجامعة برامج تجييز في المتكاصؿ العمؿ كبعد ,فييا ستقراركالإ ,مبانييا بإنشاء
 التعميـ لمؤسسات كالنكعية ,كالجكدة ,عتمادللإ الكطنية كالييئة ,العالي كالتعميـ ,التربية كزارة
 في العاـ لمجامعة العاـ عتمادالإ عمى ثـ ,المبدئي الترخيص عمى الجامعة حصمت العالي

 كالتخطيط ,التطبيقية اليندسة) :كىي ,لكمياتيا النيائي عتمادالإ عمى حصمت أف إلىـ( 2007)
دارة ,المعمكمات كتكنكلكجيا ,العمراني  ,القضائية كالممارسة ,كالقانكف ,عماؿكالأ ,الماؿ كا 
 .كالأسناف ,الفـ ةكجراح ,كطب ,كالتربية ,تصاؿكالإ كالإعلاـ

 الرؤية:

كتكظيؼ التقنيات الحديثة لإعداد الككادر,  ,كالمعرفة ,نحك جامعة متميزة, تستند إلى البحث
في شتى المجالات ضمف معايير الجكدة الشاممة لرسـ شخصية فمسطينية مميزة كاثقة منفتحة 

 (.up.edu.ps/ar/University-46) كعمكمو ,عمى حضارات العالـ
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 :الرسالة

 خلاؿ مف ,المجتمع حاجات تمبية عمى قادرة ان كمينيٌ  ,نعمميا مؤىمة ككادر عدادإ إلى تيدؼ
 كتعزيز ,كالتقنية ,العممية المستجدات مكاكبة مع الجكدة متطمبات كفؽ ,الجامعية ةالبيئ تييئة
, المستدامة التنمية جيكد دعـ في لممساىمة كذلؾ ,المعرفي كالتطكر ,العممي البحث دكر

 كقيـ ,مبادئ إطار في المستقبؿ خارطة صياغة في كالمساىمة ,الحضارة ركب كمكاكبة
 (.up.edu.ps/ar/University-46) العريقة حضارتنا

 :الأىداؼ

 . كرسالتيا ,الجامعة رؤية لتحقيؽ الجامعة إدارة في المؤسسي العمؿ تعزيز .1
 كالتميز ,كالإبداع ,التفكير بمستكل لمرقي الطمبة تطمعات تمبي التي جتماعيةالإ البيئة تييئة .2

 .لدييـ
 .الاحتياجات تمؾ مع يتلاءـ ماكيرىا بكتط ,السكؽ باحتياجات الجامعة برامج ربط .3
 .الجامعة مستكل عمى ,كالمالية ,كالفنية ,الإدارية الخدمات في الشاممة ةالجكد إدارة تطبيؽ .4
 .كالعالمية ,المحمية الجكدة معايير كفؽ ,الأكاديمية لمبرامج كالنكعية ,الجكدة معايير تحقيؽ .5
 العممية في منيا ستفادةكالإ ,كالتكنكلكجية ,العممية المستجدات كمكاكبة ,بالبحث ىتماـالإ .6

 .كالتعم ـ ,التعميمية
 ,العممية كعلاقتيا ,ركابطيا كتقكية ,ياتكالمؤسس جتماعيالإ بمحيطيا الجامعة علاقة تعزيز .7

 .(up.edu.ps/ar/University-46) كالدكلية ,العربية الجامعات مع كالثقافية
 

 :غزة جامعة -6

 لتككف ,ـ(2008بتاريخ ) غزة مدينة في سستأي  نظامية فمسطينية جامعة ىي غزة جامعة
 تطكير في كالمساىمة ,الفمسطيني لمشباب الجامعية خدماتيا تقدـ أكاديمية عممية منارة

 ,الحاسكب عمكـ مف بداية العممي كالبحث ,العالي التعميـ في كتختص ,نكمينيا ,نعمميا الفمسطيني
 .كالترجمة ,المغاتب انتياءن  تصاؿالإ كعمكـ ,كالمالية ,الإدارية كالعمكـ ,المعمكمات كتكنكلكجيا

 :عةأىداؼ الجام

 مف نظاـ ظؿ في ماميـأ الخبرة مجاؿ كفتح ,الفكرم نمكىـ كدعـ ,الطمبة بمستكل رتقاءالإ .1
 .المميز الأكاديمي التعميـ

 .الكطف حاجات كفؽ ,كالميني ,الكظيفي لمعمؿ الطمبة عدادإ .2
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 الطبيعية العمكـ مياديف مختمؼ في كالتخصص ,العالي التعميـ فرصة بإتاحة المعرفة نشر .3
 ,فيالفني صيفتخبالم البلاد كتزكيد ,كالفنكف, الإنسانية كالعمكـ ,كالتطبيقية ,منيا البحتة

 .المختمفة العمكـ فركع في كالخبراء
 عمى المختصة الجيات ةكمساعد ,كتنظيمو ,كتشجيعية ,العممي بالبحث مقياـل المعرفة تطكير .4

 المغة إلى العممية المعرفة نقؿ عمى كالعمؿ ,فيو التنمية كقضايا ,المجتمع مشكلات حؿ
 .العربية

 .المجتمع لخدمة يجابيان إ كتكجيييـ ,كمسمكيـ ,الطمبة بشخصية ىتماـالإ .5
 سبيؿ في التطبيقية النكاحي مختمؼ في الميداني بالإرشاد ىتماـكالإ ,المستمر بالتعميـ العناية .6

 .منيا المتكقع يكتلاف ,القائمة مشاكمو كحؿ ,المجتمع خدمة
 .الأخلاقية بالقيـ ىتماـكالإ ,تراثيا كنشر ,كالإسلامية ,ةيالعرب بالحضارة العناية .7
 .كالعالمية ,العربية العممية كالييئات ,الجماعات مع الركابط تكثيؽ .8

 : الجامعة رؤية

ة, كالبحثي ,الأكاديمية ىتماماتكالإ ,التخصصات متعددة ةرائد جامعة ىي غزة جامعة فإ
 العالمية بالمعايير تأخذ التي الكطنية الجامعة لنمكذج المثمى الخيارات إحدل تصبح فلأ تسعى
قميميان  ,محميان  المجتمعي المردكد ذات العممية الأبحاث تطبيؽ عمى كالقدرة ,التعميـ حيث مف , كا 

 الرؤية ىذه إطار كفي ,كالعالمي ,الكطني الأكاديمي عتمادالإ بمعايير لتزاـالإ إلى ةبالإضاف
 ,الميارم التككيف كدعـ ,كنشرىا ,المعارؼ بتكارلإ منارة تككف أف إلى غزة جامعة تسعى

 في المجتمع لخدمة كتكظيفيا ,الأكاديمية الإمكانات تكفير لىا  ك  ,الطمبتي كالأخلاقي ,كالميني
 طمكحاتيا تحقؽ لكي النامية المجتمعات أماـ التحديات فيو كتزداد ,الكسائؿ فيو تتطكر عصر
 طمكحات لتحقيؽ المجتمع مع ككذلؾ ,الأخرل كالكميات ,الجامعات مع الصمة تكثيؽ خلاؿ مف

 .تحدياتيا عمى كالتغمب ,التنمية

 :الجامعة رسالة

 ,المجتمع حاجات تمبية عمى قادريف متميزيف خريجيفب المجتمع درف إلى تيدؼ غزة جامعة
 ,الجكدة عالية ميةكتعم   ,تعميمية آليات بتكفير قياميا خلاؿ مف كرفاىيتو ,تطكيره في كالإسياـ
 ,المجتمع قيـ مع لتنسجـ بعناية منتقاة الفمسطينية العالي كالتعميـ ,التربية كزارة مف كمعتمده
 تخدـ ةكثقافي ,تعميمية بيئة كتكفير ,التميز بتحقيؽ التزاميا خلاؿ مف ككذلؾ ,كمتطمباتو ,كتقاليده

 في يدكر بما كربطيـ ,الذاتية ميارتيـ تنمية مع كالثقافية ,كالتربكية ,العممية طمبتيا احتياجات
 .(http://www.gu.ed.ps/about/intro ,غزة جامعو مكقع)كخارجيا ,المحمية بيئتيـ فمؾ
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 :الأمة جامعة -7

 مسجمة شركة كىي (ـ2008) عاـ فمسطيف في تأسست تعميمية مؤسسة الأمة جامعة
 العالي كالتعميـ ,التربية كزارة قبؿ مف كمعتمدة( ـ1929) لعاـ الفمسطيني القانكف حسب

 درجاتيـ عمى لمحصكؿ الطلاب حاجات تمبية ىدفيا, غزة مدينة في الرئيس كمقرىا ,الفمسطينية
 كعالية ,مميزة جامعية أكاديمية برامج تقديـ خلاؿ مف كفاءة أكثر بطريقة قدراتيـ كبناء ,العممية
 ,كالإقميمية ,العربية كالمجتمعات ,الفمسطيني المجتمع كتطكير ,تنمية في تسيـ ,المستكل
 .كالعالمية

 :ةالجامعػرؤية 

 الأمةك  ,خاصة الفمسطيني الشعب لأبناء كالمعرفي سمكيمكال الميني بالمستكل الارتقاء
 كالأمة ,فمسطيف مستكل عمى المفتكح التعميـ في رائد نمكذج تقديـ خلاؿ مف عامة الإسلامية
 .كالإسلامية ,العربية

 :الجامعة رسالة

 مجالات في كتدريبية ,كبحثية ,أكاديمية خدمات لتقديـ المفتكح لمتعميـ الأمة جامعة تتطمع
 كالإسلامية ,العربية كالأمة ,خاصة الفمسطيني المجتمع أبناء لكافة تعميمية فرص كتكفير ,شتى
 ,للأمة تعيد حضارية نيضة أجؿ مف كحضارتيا ,الأمة مفيكـ تأصيؿ الكقت نفس كفي ,عامة
 .ىازٌ كع ,مجدىا

 :الجػامعة ػداؼأىػ

 ,العربي كالمجتمع ,شرائحو بكافة الفمسطيني المجتمع لأبناء العالي التعميـ فرص تكفير .1
 .كالإسلامي

 ,العربية حضارتو بأصالة عتزازكالإ ,العممية المعرفة حب يتذكؽ بحيث الطمبة شخصية تنمية .2
 .اليادؼ التغيير عمى كقدرتيا ,كالإسلامية

 الحرية مفيكـ كترسيخ ,ليـ نتماءالإ كتعزيز ,الكطفكحب  ,الأمة بمفيكـ الحس تنمية .3
 .الطالب لدل الانجاز قيمة كتعزيز ,الجماعية كالمشاركة

 كتمتيف ,كالمعارؼ ,المياديف مختمؼ في كالتجديد ,العممية الأصالة مفيكـ كتعزيز ,تأصيؿ .4
 .المحمية كالبيئة ,الجامعة بيف الأكاصر
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 .كنكعيتو ,التعميـ بجكدة رتقاءللإ كالكيفي ,النكعي التميز عمى تعتمد تعميمية برامج تقديـ .5
 اختبار خلاؿ مف لمدراسة الملائمة التعميمية البيئة كتكفير ,مسمكيا الطمبة قدرات تنمية .6

 .المستكل عالية التدريسية الكفاءات

 :جامعة الأمة كميػػات

 برنامجك , الإدارية كالعمكـ ,الاقتصاد كمية ,كالقانكف ,الشرطية التربية كمية ,الآداب كمية
 .الحاسكب كـمع

 :تربوية عممية الأولى الجامعية الدراسية سنةال: خامساً 

 لشخصية تنميتيا خلاؿ مف كذلؾ ,لمحياة الإنساف إعداد في ميمان  دكران  تالجامعا تؤدم
 تطكير في كالإسياـ ,كسعادتو ,الفرد خدمة يحقؽ بما سمككو كتعديؿ ,جكانبيا جميع مف الفرد

 إلى بيـ لمكصكؿ ,معان  كالمجتمعات ,للأفراد التطكر تحقيؽ عمى أيضا كتعمؿ ,كتقدمو المجتمع
 ةالمرجك  الحياة أنكاع أرقى

 قتصاديةكالإ ,السياسية ,كافة المجالات عمى الكاضح أثرىا في الجامعات أىمية كتتجسد
 تمؾ في الفرد ضمنو يعمؿ الذم الإطار تشكؿ فيي فالبمدا مف بمد لأم جتماعيةكالإ ,كالتربكية
 .المجالات تمؾ إصلاح في رئيسيان  دكران  الإطار ىذا شكؿ كيؤدم ,المجالات

 (ـ1962) عاـ منذ الجامعات بطلاب ىتماـبالإ العالي التعميـ كزارة بدأت مثلا الأردف يفف
 ىتماـالإ فزاد ,أخرل بعد سنة تزداد الطمبة أعداد كأخذت ,الأردنية الجامعة تأسست عندما

 ,المباني جكدة في الزيادة طريؽ عف ذلؾ أكاف سكاء الأكلى السنة لطمبة اللازـ بالتحضير
 ستيعابكالإ الفيـ عمى يساعد مناسب تنظيمي مناخ تكفير طريؽ عف أـ ,التدريسية كالييئة
 (.114: ـ2008 ,القرعاف)مثمى  بطريقة

 ,جتماعيةالإ خمفيتيـ في ختلاؼكالإ ,الطمبة أعداد في كالزيادة ,الحديثة التغيرات أدت لقد
 دكران  أدت, التدريس طرؽ في التنكع إلى بالإضافة ,التعميـ تكنكلكجيا كتطبيؽ ,كالعممية ,كالثقافية
 جتماعيةالإ الطبيعة كأىمية ,الجامعي الحرـ في التربكم التعميـ قيمة حكؿ أسئمة طرح في ميمان 
 .لمخريجيف العممية الدرجة طبيعة إلى بالإضافة ,بالجامعات الطمبة التحاؽ كأىمية ,لمتعمـ

 كراء مف انتقالية حركة أنيا عمى الأكلى الجامعية السنة إلى النظر يمكف المنطمؽ ىذا كمف
 أخرل إلى تعميمية مؤسسة مف الطالب ينتقؿ فعندما ,المعركفة غير الحدكد إلى المعركفة الحدكد
 المؤسسة ىذه في العمؿ متطمبات مع كيتأقمـ ,يتكيؼ أف الضركرم مف يجد فإنو ,تعميمية غير



    
 

36 
 

جراءات ,قكانينيا كمع  مف ينتقؿ الذم فالطالب. فييا العامميف مع أيضا كيتكيؼ ,فييا التنظيـ كا 
 ,المؤسستيف في التدريسية الييئة أساليب بيف التغيير مف نكعان  يكاجو قد الجامعة إلى المدرسة
 ,جديد ىك ما كؿ مع يتكيؼ أف مف لابد كىنا, كغيرىا ,الاجتماعية كالعلاقات ,التدريس كطريقة

 في التعميـ أنيى الذم الطالب فعؿ ردة :نوأ عمى الحالة ىذه في التكيؼ تعريؼ الممكف مف إذ
 التي كالتعميمية ,جتماعيةكالإ ,الشخصية المشكلات مف العديد عمى الجامعة في بؿكقي  ,المدرسة
 .(22 :ـ2008, القرعاف) عميو طرأ الذم التغيير بعد تكاجيو

 مف إذ ,كالنمك ,التطكر عمى الداؿ بالتغير الجامعي الحرـ إلى يصؿ الذم الطالب يشعر
, كالعزيمة ,اليمة لإثبات أحيانان  المرافؽ التحدم أشكاؿ مف شكؿ نوأ عمى إليو النظر الممكف
 ,الجامعة إلى المدرسة مف الفرد رحمة ككيفية ,التحدم ىذا الإنساف فيو يقبؿ الذم فالكقت
 اكتشاؼ لإعادة رحمة الأكلى السنة تجربة عد  تي  إذ ,آخر إلى شخص مف يختمؼ فييا كالتكيؼ
 .نتقاؿالإ فترة كراء ما إلى السنة ىذه في الطمبة لدعـ الأجؿ طكيؿ تخطيطان  تتطمبحيث  الحياة

 ركائز مف كركيزة ,المحتكـ الحياة أشكاؿ مف شكلان  آخر إلى جك مف نتقاؿكالإ التغير يعد
 الانتقاؿ في يفكر ما مكاف إلى فيو ينتقؿ الذم الكقت في نوإ إذ ,الحياة ىذه في الإنساف كجكد
 ,محسكس شيء مف حركة نوأ عمى أخر إلى مكاف مف نتقاؿالإ إلى النظر كيمكف ,آخر إلى

 يصؿ إذ( 52ـ : 1987 ,ليفيف) يان جزئ أك كميا كمعركؼ ,محسكس غير شيء إلى كمعركؼ
 ,انفصاؿ رحمة كتعد ,التحكؿ ىذا مف مكركثة تغيير حالة إلى النقطة ىذه عند الإنساف
 كتعد, حياتو منيج مف جزءان  إياىا معتبرا الإنساف فييا يشرع تجارب كطريؽ ,كعكدة ,كاستيلاؿ

 ,الجديدة البيئة في القكة مصادر لبعض كاختراقا ,فييا يعيش التي البيئة عف فصؿ عممية أيضا
 .(115: ـ2008 ,القرعاف) لمحياة تعزيز كعكدة

 عالمنا سمات أبرز مف الحياة مجالات كافة في المستمراف كالتطكير ,التغيير عديي 
 أداة غدت قد أنيا :مفادىا كاقعة حقيقة العالي التعميـ مؤسسات عمى فرض مما ,المعاصر
دارتو ,التغيير لإحداث  ,لممعرفة المتسارع النمك إلى ذلؾ في السبب كيعكد ,الأكؿ المقاـ في كا 
 التعميمي النظاـ ينتقدكف الناس مف العديد أصبح إذ ,العالي التعميـ طمبة عدادأ في الكبيرة كالزيادة
 الحياة كاقع مع ليا علاقة لا بسيطة معمكمات عمى قاصرة كانت التي لممعرفة لمفاىيمو القديـ
 كميارات ,معرفة إلى الحاجة جاءت ىنا مف ,يكمان  المتطكر المجتمع تساير كلا ,نعيش التي

 فييا مرغكب سمككيات إحداث لىا  ك  ,بناء ناقد تفكير لىا  ك  ,المتنامية المشكلات حؿ عمى تساعد
 في التكنكلكجي كالتقدـ ,المعرفة مجاؿ في التغيرات مكاكبةل التغيير كتمبي ,المجتمع أفراد لدل

نتاج ,المشكلات حؿ عمى الأفراد كمساعدة ,الحياة نكاحي مختمؼ  حؿ عمى قادرة أجياؿ كا 
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 المتجددة المجتمع حاجات كتمبية ,المستقبؿ متطمبات مع كالتكيؼ ,إبداعي بشكؿ المشكلات
 .(132ـ: 2001 ,كميعط)

 المدربة بالككادر ترفدىا التي فيي ,المجتمعات تقدـ في أساسي بدكر الجامعات تقكـ
 الاستشارات مف أشكالان  لمجتمعاتيا تقدـ التي المتخصصة التربكية المؤسسات كىي ,كالمؤىمة
 تنعكس مخرجاتيا يجعؿ الذم الأمر ,معيف مستكل عمى التعميمية بالعممية تعنى التي ,كالخدمات

 طمبة عمى كثيران  التركيز إلى يدعك كىذا ,كافة كقطاعاتو ,المجتمع شرائح عمى بآخر أك بشكؿ
 .بصفة خاصة كطمبة السنة الاكلى )الجدد(  ,ـعا بشكؿ الجامعة

نحك كيفية قبكؿ الطمبة  اعادة النظر في استراتيجيتيا ىيرل الباحث اف الجامعة بحاجو ال
الجدد, كتشجيعيـ عمى الانخراط بيا, ككضع برامج خاصو لتعريؼ طمبة الثانكية العامة 

الى البيئة الدراسية الجامعيو بدكف  اؿ مف البيئة الدراسية الثانكيةبالجامعو ليسيؿ عمييـ الانتق
 مشاكؿ.

 :وأنواعيا( ,تياا)ماىي الإدارية لمشكلاتا سادساً:

 الإدارية المشكلات فأ إلى نشير أف المفيد مف كلعؿ ة,معقد الجامعية الإدارية المشكلات
 في الإدارييف المديريف فجميع ,غيرىـ دكف الإدارييف مف فئة عمى مقصكرة ليست الجامعية

 المشكلات مف العديد يكاجيكف المختمفة العمؿ مجالات كفي ,ةالمتعدد التنظيمية المستكيات
 كلا ,تركيبيا في معقدة نفسيا الإدارية الظكاىر فلأ ,بالتعقيد الغالب في تتصؼ التي المتنكعة
 الإدارية الظكاىر منيا تتككف التي فالعناصر ,المكحد كالحؿ لمتقنيف  -معظميا في – تخضع
 كالأجيزة ,كالمعدات ,كالمكاف كفنية ,مادية مككنات كتتضمف ,كمتشابكة ,عديدة الجامعية
 ,كفتكر ,كنشاط ,مرض أك صحة مف لمطمبة الجسدية بالنكاحي تتعمؽ بيكلكجية كأخرل ,التقنية
 إلى إضافة ,كغيرىا ,كالإجازات ,العمؿ أكقات تحديد مف بذلؾ يرتبط كما ,تعب أك كراحة

 الجماعة مستكل كعمى ,لمعمؿ كدافعية ,معنكية ركح مف الفرد مستكل عمى المعنكية المككنات
 . كتعقيد ,تشابؾ مف الرسمي غير التنظيـ يمثؿ بما

 ,قتصاديةكالإ ,جتماعيةلإا ,المختمفة بأبعادىا بالبيئة الإدارة ارتباط كمو ذلؾ إلى أضفنا إذا
 مدل كبالتالي ,كتشابكيا ,الإدارية الظكاىر تعقد مدل ندرؾ أف نستطيع كالجغرافية ,كالسياسية

 القادة يكاجييا التي الصعكبة كمدل ,الجامعية الإدارية المشكلات بعض بو تتسـ الذم ديالتعق
 .المشكلات تمؾ معالجة في الجامعيكف الإداريكف



    
 

34 
 

 في إلا ,الجامعية الإدارية المشكلات لمعالجة مثمى طريقة تكجد لا نوأ ذلؾ مف نستخمص
 ,الركتينية الأمكر مف الغالب في كتككف ,كالكضكح ,بالبساطة المشكلات فييا تتسـ نادرة حالات
جراءات ,قكاعد تحكميا كالتي  المسئكؿ يحتاجو ما ككؿ ,كدقيؽ ,كاضح كركتيف ,محددة كا 

 أك بيا المعمكؿ كالقكاعد ,كالمكائح ,للأنظمة يرجع أف ىك الحالات ىذه مثؿ في الإدارم الجامعي
 . مماثمة سابقة قضايا معالجة بكاسطتيا تمت التي الحمكؿ إلى أك التعميـ إجراءات أدلة إلى

 المشكلات عمى مقصكرة تككف تكاد الحاضر كقتنا في قميمة الركتينية المشكلات كلكف
 مافقمٌ  العميا كالإدارة ,الكسطى الإدارة مستكل عمى أما ,االدني الإدارية المستكيات في البسيطة
 كالقكاعد ,كالمكائح ,الأنظمة في كاضحة حمكؿ ليا تككف ماكقمٌ  ,لمتقنيف المشكلات تخضع
, المجالات كافة في المذىؿ كالتطكر ,المستمر كالتغيير ,الحياة في التعقيد فزيادة .بيا المعمكؿ
 في الإدارية المشكلات تعقيد زيادة إلى تؤدم المستجدة العكامؿ مف كغيرىا ,المعمكمات كثكرة

 .الجامعات

 التي كالمداخؿ ,الأساليب كتتنكع ,تتعدد ,كتنكعيا ,الجامعية الإدارية المشكلات تعدد كمع
يجاد ,المشكلات تمؾ مكاجية في الإداريكف المسئكلكف يستخدميا  كتتبايف ,ليا المناسبة الحمكؿ كا 
  ة.ناجح بطريقة كمعالجتيا ,المشكلات تمؾ عمى التغمب في القادة ىؤلاء محاكلات بالتالي

 عاـ مدخؿ كتقديـ ,الجامعية الإدارية المشكلات أنكاع عمى التعرؼ أىمية تأتي ىنا كمف
 مف يكاجيو ما معالجة في يستخدمو الذم المنيج تحميؿ في الجامعي الإدارم المسئكؿ يساعد

 .ليا المناسبة الحمكؿ عف كالبحث ,المشكلات ليذه التصدم عمى قدرتو تطكير كفي ,مشكلات

 :الجامعية الإدارية المشكلات أنواع

 عف مثلان  التربية كمية في فيمستجد جامعية طالبة أك جامعي طالب أم سألت لك
, كمتنكعة عديدة إجابات تتمقى الغالب في نؾإف جامعتو؟ أك كميتو في يكاجييا التي المشكلات

 ,كالكسائؿ ,المتكفرة كالأجيزة ,المعدات ـدى كقً  ,الكمية مكاف ضيؽ مف يعاني مف الطمبة فمف
 تتركز مف كمنيـ, كالفنية ,المادية بالجكانب المتعمقة المشكلات مف ذلؾ كغير ,الحديقة كضيؽ
 أك كتدريسيـ ,تعميميـ مستكل ضعؼ أك كفاءتيـ انخفاض أك المدرسيف عدد قمة عمى إجابتو
 يشير الطمبة مف ثالثان  فريقان  كتجد, كالتعميمية الإدارية بالككادر المتعمقة المشكلات مف ذلؾ غير
 المستكيات كتشابؾ ,الآخريف كالعامميف الإدارييف المسئكليف اختصاصات كضكح عدـ إلى

 يكضح تنظيمي دليؿ كجكد عدـ لىا  ك , العمؿ يربؾ بشكؿ تداخميا أك المختمفة الإدارية التنظيمية
جراءات ,كأساليب ,الإدارية كالتنظيمات ,الكحدات اختصاصات  ذلؾ إلى كما ,الإدارم العمؿ كا 
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 تكفر عدـ يشكك الطمبة مف رابعان  فريقان  تجد قدا أنؾ كم, إدارية إجرائية مشكلات مف
 تحديد عدـ يعاني خامسان  كفريقان , اللازمة الإدارية كالمشكلات ,الأزمات لحؿ المالية المخصصات

 ,جتماعيةالإ الضغكط فكره تشغؿ الطمبة مف سادسان  كفريقان , المشكلات كحؿ ,لإنجاز بدقة الكقت
 .كىكذا, المتعددة البيئية كالمعكقات

 تختمؼ فيي, كمتداخمة ,متنكعة مشكلات ىي حقيقةن  الإدارية المشكلات فإف الكاقع كفي
 فييا يمارس التي كالظركؼ ,التنظيمي كمستكاه, الجامعي الإدارم المسئكؿ عمؿ طبيعة باختلاؼ
 عمى يساعد المشكلات ىذه تصنيؼ أفٌ  إلا, الطمبة طبيعة باختلاؼ تختمؼ ككذلؾ ,كظيفتو
 ا.كمناقشتي ,عرضيا عممية تيسير

 التنكيو ضركرة مع الإدارية المشكلات لتصنيؼ كاضح نظاـ استخداـ فائدة تأتي ىنا كمف
 تظيرىا كما البعض بعضيا عف كمنعزلة ,مصنفة الكاقع في تأتي لا المشكلات ىذه أف إلى
 .التصنيؼ خطة

 تصنيؼ بمكجبيا يتـ التي تمؾ شيكعان  الإدارية المشكلات تصنيؼ طرؽ أكثر مف
, بو المحيطة بالبيئة كعلاقتو ,كأىدافو ,التنظيـ بسياسة تتعمؽ استراتيجية مشكلات إلى المشكلات
جراءات ,اليكمي العمؿ بتسيير تتعمؽ تنفيذية أك ,تشغيمو كمشكلات  كمنيا, الأداء كأساليب ,كا 

 الحمكؿ كأ البرمجة لإمكانية تخضع التي المتكررة المشكلات بيف التفريؽ بمكجبو يتـ ما كذلؾ
بداع ,ابتكار إلى تحتاج التي ستثنائيةكالإ ,الجديدة المشكلات كبيف, النمطية  إلى لمتكصؿ كا 
 لمكاجيتيا المناسبة الحمكؿ

 (12-10: 1973حسيف)  :الإدارية المشكلات تصنيؼ طرؽمف 

 :ظيورىا أو المشكمة بروز درجة حسب التصنيؼ

مكانية ,المشكمة أعراض ظيكر درجة حسب الإدارية المشكلات تصنيؼ يمكف  ملاحظتيا كا 
 .الكامنة كالمشكلات ,الخفية كالمشكلات ,الظاىرة المشكلات: كىي ,ةرئيس أنكاع ثلاثة إلى

 :الواضحة أو الظاىرة المشكلاتؿ: الأو النوع

دراكيا ,رؤيتيا الجميع يستطيع التي الماء سطح عف البارزة بالجزيرة شبييا كقد  كمف, كا 
 كماتكر العمؿ عف المعدات أك الآلات بعض تكقؼ الجامعية الإدارة في ذلؾ عمى الأمثمة
 مكاف في كالتكييؼ ,الإنارة مستكل كانخفاض ,الجامعة في الضكضاء ككثرة ,الماء أك الكيرباء
 عف انحرافان  تمثؿ المشكلات فيذه, الرسمية المحاضرات بأكقات المحاضريف تقيد كعدـ ,التعمـ
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 تشخيص غالبان  يسيؿ ككذلؾ ,تحديدىا السيؿ مف نوإف كبالتالي ,عميو كمتفؽ ,معركؼ معيار
 . ليا مناسبة حمكؿ إلى كالتكصؿ ,أسبابيا

 :المحجوبة أو الخفية المشكلات :الثاني النوع

 ؿبكج, أبعادىا تحديد يصعب نوإف كبالتالي ,كاضحة معالـ ليا ليس التي المشكلات كىي
 الجزء ذلؾ إلا منو يرل لا المشاىد فإف كبالتالي ,الماء سطح تحت معظمو يككف الذم الجميد
 مف يتمكف كلـ ,إليو النظر مثلان  السفينة رباف يمعف لـ فإذا, الماء سطح فكؽ الطافي البسيط
 إلى أك تحطيميا إلى ذلؾ يؤدم كربما ,سفينتو بو تصطدـ فقد ,المناسب الكقت في عميو التعرؼ
 ا.غرقي

 الرغـ عمى المخرجات مستكل تدني استمرار: كمنيا ,كثيرة الإدارة في ذلؾ عمى كالأمثمة
 كغير ,غيرىا دكف الإدارات إحدل في الغياب معدؿ كارتفاع ,لمعامميف مناسبة حكافز تقديـ مف
 حقيقية مشكلات ىي الخفية فالمشكلات ة.كاضح أسباب ليا ليس التي المشكلات مف ذلؾ

 ,دقيؽ تحميؿ إلى تحتاج فإنيا كبالتالي ,أعراضيا بعض فقط ىك منيا الظاىر كلكف ,فعلان  كقائمة
لا ,صحيحة بصكرة أسبابيا كتشخيص الأبعاد لتفيـ  متعمقة كدراسة  العلاج تقديـ يتـ قد نوإف كا 
 .عمييا التغمب مف بدلان  استفحاليا إلى ذلؾ يؤدم كربما ,ليا المناسب غير

 ة:الكامن المشكلات :الثالث النوع

 ,الحاضر الكقت في قائمة مشكلات ليست أنيا في السابقيف النكعيف عف تختمؼ كىي
 أقرب فيي ,المستقبؿ في حقيقية كمشكلات لمبركز عرضة كىي ,الأفؽ في تمكح بكادرىا كلكف
 .كقت أم في كدماران  ,حممان  الأرض ليملأ ينفجر قد الذم الخامد البركاف إلى

 يؤدم قد ,انفجاره قبؿ لو كالإعداد ,المشكلات مف النكع ىذا بمثؿ التنبؤ عمى القدرة عدـ إف
 عمى أك ,المستقبؿ في كتضعفيا ,كيانيا تضعضع عنيفة ليزات التعميمية المؤسسة تعرض إلى
 أسس عمى لممستقبؿ كالإعداد ,كالتحسيف ,التطكير فرصة الجامعية المؤسسة عمى يضيع الأقؿ
 بشكؿ إدراكيا يمكف لا التي المرجانية الشعب أك الماء سطح تحت المغمكرة كالصخكر سميمة
  .بارزة أعراض ليا كليس ,الماء تحت لأنيا مباشر

 في جميعيـ العامميف بتنمية الاىتماـ عدـ الإدارة في الكامنة المشكلات عمى الأمثمة كمف
 كجكد عدـ كلكف, جيدان  أك مقبكلان  لمعامميف الحالي الأداء مستكل يككف فقد ,الجامعية المؤسسة

 مستكل تدفً  إلى يؤدم قد مدركسة كتعميمية ,تدريبية برامج خلاؿ مف مياراتيـ لتطكير خطة
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 لعدـ نظران  ,السريع لمتغيير تتعرض التي المؤسسات في خاص كبشكؿ ,المستقبؿ في الأداء
  عمميـ مجاؿ في تطكرات مف يستجد ما كمكاكبة ,التغيرات ىذه لمكاجية العامميف إعداد

 لمكاجية العدة يعد الذم ىك النابو الإدارم الجامعي المسئكؿ :أف الباحث يرل سبؽ مما
 كبحكث ,دراسات إلى يستند الذم السميـ التخطيط طريؽ عف ظيكرىا قبؿ الكامنة المشكلات

 .المستقبؿ في الظركؼ عميو تككف أف يمكف لما تصكر تككيف في تساعد

 التحميؿ فرصة الجامعي الإدارم لممسئكؿ تتيح المعمكمات تقنية في المذىمة التطكرات إف
 يمتمس أف يستطيع بذلؾ كىك ,المستقبؿ في الأكضاع عميو ستككف بما كالتنبؤ ,الراىنة للأكضاع
 تتخذ لـ إذا بركزىا المتكقع كالمشكلات ,الخطر مكاطف عمى يتعرؼ فأك  ,المستقبؿ طريؽ

 .سمفا ليا الكفيمة الإجراءات

 يتـ التي السكاني النمك كاتجاىات ,معدلات دراسة المجاؿ ىذا في المعركفة الأمثمة كمف
 التقنيات كأىـ ,كالجامعات ,الكميات مف الكطنية التنمية خطة احتياجات تقدير ضكئيا عمى

 ,لممستقبؿ الإعداد يتعذر مدركسة خطط كبدكف ,الدراسات ىذه فبدكف ,غيرىا أك الحديثة
 . سميمة أسس عمى مشكلات مف يبرز قد ما كمكاجية

 تككف قد الإدارية المشكلات مف العديد أف بياف في لممشكلات التصنيؼ ىذا أىمية تتمثؿ
 ما إف" :الصدد ىذا في الإدارة أساتذة احد يقكؿ, لمعياف الظاىرة أعراضيا تتجاكز خفية أبعاد ليا
 يتعمؽ أف الإدارم القائد عمى فإف كبالتالي ,"المشكمة حقيقة يمثؿ لا كىمة لأكؿ المشكمة مف يبدك
 بطريقة معالجتيا مف لمتمكف الخفية جكانبيا ستكشاؼلإ مشكلات مف يكاجو ما تحميؿ في

 فإ إلا, الحاضر الكقت في أعراض أية ليا تظير لا التي الكامنة المشكلات عف ناىيؾ, ناجحة
 مشكلات حدكث احتماؿ عمى كأىدلة (الحالية المؤشرات) يستقرئ أف يستطيع النابو الإدارم القائد
 ,بيا بالتنبؤ كذلؾ ,فعالة بصكرة يكاجييا أف أك بركزىا يمنع أف يستطيع كبالتالي ,المستقبؿ في

 الحرائؽ معالجة في الفعاؿ بالأسمكب شبيو الأسمكب كىذا ,ظيكرىا عند ليا لمتصدم كالإعداد
 بعد إطفائيا محاكلة مف بدلان  منيا يندلع قد لما كالإعداد ,الحرائؽ حدكث منع عمى يركز الذم

 انتشارىا

 :الأولى السنة في الطمبة يواجييا التي المشكلات بعض

 ليا حمكؿ كضع عمى القدرة بعدـ الآخركف يعتقد ,مشكلات الأكلى السنة في الطالب يكاجو
 : منيا ,المشكلات ىذه مف لمتخمص ملائمة أفكار تكافر مع
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 التعميـ ميمة تككف كىنا ,بو ييتمكف الذم المجاؿ دراسة في يرغبكف الطلاب معظـ أف .1
 يجعمكا أف عمييـ إذ ,الجامعة في الأكاديمييف ميمة تأتي ذلؾ بعد كمف ,أكلان  يالعال

 .ممتعان  الطالب اختاره الذم التخصص
 بشكؿ الدراسي كالفصؿ ,التعميمية المكاد تصميـ في الإدارية الييئة تكاجو التي الصعكبة .2

 ,قكية التعميمية المؤسسة تككف فحتى .ذلؾ في كرغبة ,تدريب دكف سيلان  يككف لف كىذا ,عاـ
 خبراء جمب طريؽ عف كذلؾ ,كالخارجية ,الداخمية التعميمية المؤسسات مع التعاكف مف بد لا

 الأخذ مف ىنا بد لا إذ ,ذلؾ عمى يترتب كما ,الدراسية الفصكؿ تصميـ في متخصصيف
 لمفصكؿ السائد تجاهالإ في طبيعية كممارسة الحديثة التكنكلكجيا تطبيؽ عتبارالإ بعيف

 . (121: ـ2008 ,القرعاف) الدراسية
 كاستخداـ ,الجامعة في الإبداعية كقدراتيـ ,مياراتيـ تطكير يتكقعكف الطلاب معظـ .3

 تصميـ عمى المشاركة في الطلاب تشجع أف الجامعة فعمى ,إبداعية ـعم  تى  استراتيجيات
 . التعمـ عممية في ككذلؾ ,الدراسي الفصؿ

 جيدان  بسببيا يبذلكف فلا ,عاـ بشكؿ الدراسي الفصؿ عف الطلاب لدل غامضة فكرة كجكد .4
 فصؿ بأم الخاصة كالمعايير ,الأىداؼ بمكرة ان جدٌ  الميـ فمف ,بالدراسة يمتزمكف كلا ,ان خاصٌ 
  الأكلى السنة طلاب جميع أماـ كاضحة لتككف دراسي

 مف بد لا كىنا ,التدريس في الأساتذة بعض حماس في ضعفان  ىناؾ أف الطمبة بعض يدرؾ .5
 خاص جيد كبذؿ ,التكجو ليذا مناىضة كاستراتيجية ,خاصة سياسة الجامعة لدل يككف أف

 الجامعية السنة في كالتعميـ ,ـالتعم   عممية عف المسئكليف طرؼ مف الكضع ىذا لإنياء
 .الأكلى

 التعميـ لطمبة تربكم نمكذج بناء في ميمان  دكران  يمعب مفيكمان  الأكلى الجامعية السنة عد  كتي 
 ,كالمينية ,الأكاديمية كالتربية ,التربكية الشباب بطمكحات المتعمقة الدراسات عمى يركز ,العالي

  الأسرية العمميات إلى بالإضافة

 العممية في يجابيإ شريؾ نوأ عمى الأكلى الجامعية السنة طالب إلى النمكذج ىذا ينظر إذ
 في تؤثر المتغيرات مف سمسمة عمى التربكم النمكذج كيعتمد ,سمبيان  مستيمكان  كليس ,التربكية
 ثلاثة في المتغيرات ىذه كضع الممكف مف إذ ,كتميزىا فييا كتساىـ ,الأكلى الجامعية السنة

 .(122:  ـ2008 ,رعافالق:)ىي ,رئيسة تصنيفات



    
 

39 
 

 نظرتو عمى كتؤثر ,الجامعة إلى المدرسة مف الطالب بيا يأتي كخبرات ,خصائص كجكد .1
 ,الأكلى لتجربتو ليكٌ أ فيـ إلى ىذا يقكد إذ, الجامعة في كسمككو, كتكقعاتو ,كتطمعاتو
 . رضاه كمستكل

 كطرؽ ,الراحة ككسائؿ بيا لتحاقوإ بعد معو تظير ,الجامعة في لمطالب قرينيو عناصر كجكد .2
 طريقة عمى الكسائؿ ىذه مثؿ تؤثر إذ المالية كالترتيبات ,كالتكيؼ ,كالمجاملات ,التسمية
 .دراستو

, الجامعة مف المطمكبة كالمسؤكليات ,المتطمبات مع مباشرة علاقة ليا عناصر كجكد .3
, كالتعميـ ,التعمـ تجربة إلى العائدة الدراسية البرامج كتنظيـ ,التسجيؿ كطريقة ,كالمنياج
 ب.الطال رضا إلى بالتالي كالعائدة

 مفيدة نياأ عمى إلييا النظر يمكف ميمة افتراضات سبعة 160: 1989 ر عطيةكيذك
 : الطمبة لدل الأكلى الجامعية السنة خبرة في التفكير إعادة في لممشاركيف

 .الفعالة الأساليب استخداـ حاؿ في أفضؿ الطالب يعرفو ما مع يبدأ الذم التعميـ .1
 . الطلاب لآراء كفقا يجابيةإ الأكلى الجامعية السنة تجربة .2
 ى.الأكل الجامعية التجربة جكدة إلى بالضركرة تشير لا الفيـ عمى كقدرتو ,الطالب ملاحظات .3
 .جتماعيةالإ الجامعية الحياةب لتزاـكالإ ,ختيارالإ مسؤكلية الطالب يتحمؿ .4
 . لمحياة تحضيران  كليس ,نفسيا الحياة أنيا عمى الأكلى الجامعية التجربة إلى النظر .5
 الحياة مكضكع في باحث أم عنيا يغفؿ ألا يجب التي الأمكر مف الطمبة مشكلات إف .6

 ىناؾ كانت لما العمـ طمبة كلكلا الجامعات, لبناء الأكلى المبنة ىـ الطمبة فإ إذ, الجامعية
 التي المرحمة بأف التنكيو ينبغي ,الجامعييف الطمبة مشكلاتؿ تناك  في البدء كقبؿ. جامعات

 المراحؿ أصعب مف تككف أف يمكف الجامعة إلى المدرسة مف الفترة في الطمبة بيا يمر
 سف في مازالكا كىـ ,بالجامعة كيمتحقكف ,الثانكية دراستيـ ينيكف فيـ, حياتيـ في نتقاليةالإ

 .المراىقة
 مستقبؿ لصناعة الخاـ المادة ىـ الطمبة أف كبما الحؿ, نصؼ المشكمة معرفة بأف إيمانان  .7

 .كبيران  اىتمامان  تعطى أف بؿ المادة, ىذه تيمؿ ألا فيجب الأمة

 كيرل الباحث

 مشكلات نتيجة بعضيا يككف كربما ,كمختمفة ,جمة مشكلات مف يعانكف الجامعة طمبة فا
 لا قد صعبة مشكلات يركنيا الحياة في خبرتيـ كقمة ,سنيـ صغر إلى نظران  كلكف ,صغيرة
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يجاد معيا التعامؿ يستطيعكف  اىتماـ أم تعار لا كلكف ,كبيرة مشكلات تككف كربما ليا, حمكؿ كا 
 .مؤلمة النتيجة كتككف ,كتتضخـ فتترؾ

 كرابعة ,اجتماعية كثالثة ,أسرية كأخرل ,دراسية مشكلات بيف تتكزع المشكلات كىذه
 .صحية كمشكلات ,اقتصادية

, قتصادمب الإكاديمي, الجانبالجانب الأ الخاصة الإدارية المشكلات عمى الباحث كيركز
 الدراسية. تسجيؿ المساقاتالمرافؽ كالخدمات الجامعية, ك 

 (.155: 1989)عطية,  :يأتي ما المشكلات أبرز مف ولعؿ

 عمييـ تفرضو الذم التخصص دراسة عمى تقيدىـ التي لمضغكط نتيجة الطمبة بعض جبريي  .1
 التخصص يركنو لأنيـ ,فيو الأىؿ يرغب الذم التخصص أك الممكلة الجية أك ,الجامعة
 ,الأبناء ىؤلاء ميكؿ يناسب الذم لا العائمة, كاسـ ,أبنائيـ اسـ لرفع مستقبلان  المناسب

 .كمستكياتيـ
 الطمبة يقكـ المدرسة ففي كالجامعة, ,المدرسة في التدريس كطرؽ ,المناىج بيف الكبير التبايف .2

 عمى كىـ ,متحافالإ يكـ كرقةفي ال فرغكنياي التي المعمكمات مف محدكدة كمية بحفظ غالبان 
 ففي, الجامعة في أحيانان  الكضع يختمؼ بينما, عمييا سيحصمكف التي بالدرجة تامة ثقة

 الأستاذ يقكلو ما عمى كلا فقط كاحد كتاب عمى الدراسي المقرر يعتمد ألا يفترض الجامعة
 الطمبة كعمى ,جديدة معمكمات إلى لمكصكؿ الكسائؿ كؿ باستخداـ يبحثكا أف عمييـ بؿ ,فقط
 .لمبحث الصحيحة الطريقة عمى أنفسيـ يدربكا أف

 كمنيا ,نفسية ضغكطان  ليـ تسبب التي الدراسية المشكلات بعض الطمبة بعض أفكاه في يتردد .3
ف الجامعات, بعض في الحديثة بالأجيزة مجيزة عممية مختبرات تكافر عدـ  ىذه كجدت كا 

 في كالسلامة ,الأمف غياب ىك ذلؾ مف كالأسكأ, قديمة أجيزة عمى تحتكم فيي ,المختبرات
, الميكركباتالتعامؿ مع  أحيانان  تتطمب المختبر في الدراسة أف رغـ عمى المختبرات ىذه

 كدخكؿ المختبرات في حكادث حدثت)كتقكؿ مأساة, بأنيا المختبرات الطالبات بعض كتصؼ
 مختبرات عف أما (.كقائية قفازات كجكد عدـ نتيجة اليد عمى الحامض كقكع أك اليد في إبرة

 التي كالأجيزة ,طابعات عمى يحتكم لا - الطمبة يركم لما كفقا- فبعضيا الحاسكب,
 ذلؾ مف صعبكالأ يدرسكنو, الذم المقرر في المطمكبة البرامج مف خالية قديمة يحتكييا
 .خلاليا تمتحف كأنت ,لحظة أية في الأجيزة ىذه تتعطؿ أف يمكف

 التي الجامعات كخصكصا ,الجامعات طمبة منيا يعاني التي الأكاديمية المشكلات أكلى كمف .4
 عدـ الأميركي بالنظاـ عميو يطمؽ ما ,الطمبة قبؿ مف الدراسية المقررات اختيار نظاـ تطبؽ
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 عمييـ يحتـ الذم الأمر الفصكؿ, بعض في أحيانان  تسجيميا في يرغبكف التي المقررات تكافر
 أسباب أحد ىذا يككف كربما, المطمكب الدراسي المقرر يٌ نً عٍ المى  القسـ يعرض أف إلى التأجيؿ
 .الجامعة مف تخرجيـ تأخر

 مف فكثير, الأخرل المشكلات عف شأنان  تقؿ لا فيي ,الاقتصادية المشكلات إلى بالنسبة أما .5
 ينفقكف مالان  ليكسبكاك جزئي أ كمي بنظاـ ما مؤسسة في يعممكف دراستيـ جانب إلى الطمبة
 مطعـ في كجبة حتى يتناكؿ أف يستطيع لا مف كىناؾ, أنفسيـ كعمى ,أسرىـ عمى منو

 كأحيانان  ,الطمبة لبعض مكمفة فيي ,الكتب كشراء ,الجامعية الرسكـ إلى بالنسبة أما .الجامعة
 عبئان  كالممزمات ,الكتب بعض تصكير كيشكؿ, المطمكبة الكتب مف كافية أعداد فرتتك  لا

 .منيـ الكثيريف عمى ماليان 

يجاد بدراستيا, كعكدا الطلاب يتمقى المشكلات مف الكـ ىذا أماـ  إلا ليا, ناجعة حمكؿ كا 
 سدل, مقترحاتيـ كتذىب ,آراؤىـ يمؿتي فى  شيء, منيا يتحقؽ لا قكليـ, حد عمى الكعكد ىذه فإ

 يـأكضاع كتتفاقـ ,مشكلاتيـ تتراكـ كىكذا

 الجامعات في التربية كميات في الجدد الطمبة تواجو التي الإدارية المشكلات أىـ
 :الأقصى(و  ,الأزىرو  ,لإسلاميةا) الثلاث

 (180 :1989)الأغا,  الأكاديمي بالمجاؿالمتعمقة  الإدارية المشكلات :أولاً 

 ضعؼ خدمات المرشد الأكاديمي: .1

بيف التعميـ  ةفالفجكة كبير  ,كقميمو ,الأكؿ( محدكدة )المستكل كخبرة الطمبة الجدد ,دراية فتككٌ 
الأكؿ ينتقمكف مف عالـ معركؼ التفاصيؿ لدييـ إلى  فطمبة المستكل ,كالتعميـ الجامعي ,الثانكم

الجدد في كثير مف  الطمبةمما يكقع  ,عالـ غامض التفاصيؿ عندىـ لو جغرافيتو الخاصة بو
 .كسبب ذلؾ ضعؼ خدمات المرشد الأكاديمي , كالمطبات,المشاكؿ

 الة رؤساء الأقساـ الطمبة إلى غيرىـ ىروبا مف مساعد تيـ:حإ .2

أك  كالتعميمية ,الإداريةكأعبائيـ  ,لكثرة مشاغميـ ,بقصد أك بغير قصد يحدث ىذا كثيران 
 ,ماـ مكاتب ىؤلاء الرؤساء طابكر مف الطمبة ينتظركف تارةلسكء إدارتيـ حيث يككف ىناؾ أ

ذا تمت حدكبدكف أف يعمـ أ ,ف رئيس القسـ لـ يحضرلأ ,انتظارىـ كيتفرقكف عندما يزداد , كا 
مما يجعؿ الطالب في  ,دخمو في عالـ التسكيؼ أك الإحالة عمى غيرهمقابمة الطالب لمرئيس أ

 .مياحدكامو مف أمره لمشكمة لا يعرؼ مف ي



    
 

46 
 

 :تيـامحاضر  مواعيد عف المدرسييف بعض تأخر .3

بمكعد بداية  مف المحاضريف لا يمتزمكف تمامان  حيث أف كثيران  ,كبدكف سبب ىذا يحدث كثيران 
عمى  ك النياية كىذا يؤثر كثيران أفلا بد أف يختصركف مف البداية  ,كمكعد نيايتيا ,المحاضرة

ىذا يدخؿ السركر عمى أف رغـ  ,الميتميف بالعمـ الطمبةكالمردكد التعميمي لدل  ,الفائدة العممية
 .ممتزميف عمميان الغير  الطمبة

 :الطمبةغياب المحاضريف بدوف إشعار  .4

أنو ب الطمبةكخاصة  ,ان حدأخبر ف يي يحاكؿ أ, كلا بالنفس لعزةبعض المدرسيف تأخذىـ ا
كيقمؿ مف  ,لا يعرفيا الطالب مما يربؾ العممية التعميمية سبابكلأ كيككف غيابو فجأة, ,سيغيب

ـ بو تغطية كاممة.كلا  ,المردكد العممي  ييغطي المساؽ الميمزى

 (505: 2006, كالربعي )البنا بطء تنسيب المدرسيف في كثير مف المساقات: .5

كالمسئكليف بصكرة عامو لبدء  ,كرؤساء الأقساـ ,عدـ استعداد الإدارة الجامعية بسبب
ب المساقات المختمفة لممحاضريف نسيكقصكر في ت ,يككف ىناؾ بطء ,الفصؿ الدراسي الجديد
كمتى  ,لا يعرؼ مف ىك المحاضر كيجعمو في حيرة مف أمره يد,جدب المما يعيؽ تفكير الطال
كؿ ىذا  ,كما اسـ الكتاب المقرر مف قبؿ المحاضر ,ىك المساؽكما  ,يحضر أك لا يحضر
 .يدجديخمؽ مشاكؿ لمطالب ال

 قمة التزاـ المدرسيف بالساعات المكتبية: .6

لكف المحاضر لا يمتزـ  ,كلدل المحاضر ,كمعركفو لدل الطالب ,الساعات المكتبية معدكدة
كيجعمو  ,ؾ مف استعدادات الطالببكىذا ير  ,ما تنفذ عمى أتـ كجو كنادران  ,أك كقتان  بيا عددان 

 متحانات., كغير جاىز للإان كقمق ,بكان مرت

 تأخير إعداد الجدوؿ الدراسي بشكمو النيائي لعدة أسابيع: .7

لجدكؿ اعمؿ ف قبؿ المسئكليف المباشريف يتأخر لعدـ الاستعداد لبدء الفصؿ الدراسي م
كاىمو فكجكد الجدكؿ  تثقيؿكيحممو مشاكؿ كبيرة  ,مما يشكؿ لمطالب أعباء ,الدراسي لمدة طكيمة

 .كمكاعيد محددة ,كترتيب ,بنظاـمبكرا مع بداية الفصؿ يعني العمؿ 
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 عدة أسابيع: تأخير الكتاب الدراسي المقرر .8

؟ كما مرجع الدراسة؟ كيزيد الطيف أمف أيف يقر  فمثلان: ىذه مشكمة كبيره يعاني منيا الطالب
 ,يقرركف كتبيـ الإجبارية إلا بعد مضي أسابيعلا بمو أف بعض المحاضريف لا يطبعكف أك 

 الطالب.و عف السبب يعطيؾ أكثر مف تعميؿ غير مقبكؿ لدل سؤال فكحي

 إىدار الأسبوع الأوؿ مف كؿ فصؿ بدوف فائدة: .9

فة مرافؽ كمعر  ,أنفسيـ الطمبةف الأسبكع الأكؿ لمتعارؼ بيف نتشار عادة سيئة تقكؿ إىذا لإ
ف ضاع عمى ا  ك  ,المقرر الزمني ضمف ف الأسبكع الأكؿ محسكبلأ ,ضار رؼعي الجامعة, كىذا 

مف ىدر ىذا الأسبكع غياب  كلممحاضر كيزيد ,يعني ذلؾ مشكمة لمطالب ,الطالب بدكف فائدة
القدامى يدفعكف في ىذا  الطمبةف أكما  ,لممحاضرةمف المحاضريف أك عدـ حضكرىـ الكثير 

, كعدـ ليـ كؿ فصؿ يحدث ىذا التسيبالجدد عمى الغياب بقك  الطمبةكيشجعكف  ,تجاهالإ
 .لتزاـالإ

 .(55 :2000)آؿ مشرؼ,  والطمبة: ,المحاضريفضعؼ وسائؿ التواصؿ بيف  .10

ظات بعض كضعيؼ في مضمكنو بسبب تحفي  ,كالطمبة قميؿ ,التكاصؿ بيف المحاضريف
كبيف الطالب حمقة اتصاؿ, مثؿ: الياتؼ, كالجكاؿ  ,يجعمكف بينيـ المحاضريف الذيف لا

النقاش في المحاضرة عمى  جرأتيـكعدـ  ,كخجميـ ,الطمبةكذلؾ يحدث بسبب تخكؼ  كالإنترنت.
مف الأذل كما  ف كي يسممكاكبيف المحاضري ,ت بينيـمسافا الطمبةبقي يي  فغالبان  سئمة,أأك طرح 
 يعتقدكف.

 في عممية التدريس: الحديثةفر الوسائؿ قمة تو  .11

كالتكاصؿ  ,كالتحصيؿ ,عمى الفيـ الطمبةفي عممية التدريس يساعد  الحديثةكجكد الكسائؿ 
فرىا أك لعدـ , لعدـ تك الحديثةمف المحاضريف لا يستخدمكف الكسائؿ  ان ف كثير , لأمع المحاضريف

 .استخداميابمعرفة المحاضر 

 ندرة الاىتماـ بالجانب العممي في كثير مف المساقات: .12

كالعمؿ  ,كالعقؿ ,كاليد ,فعندما تشارؾ حكاس الطالب النظر الطمبةعند  ةىذه مشكمو كبير 
 ستقباؿ يككف المردكد العممي كبيران., كالإفي عممية التعمـ
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 خارج المساؽ:ىدر وقت المحاضرة في الحديث  .13

عف  تجاربو أك ما يريد قكلو بعيدان عف كثير مف المحاضريف يركؽ لو الحديث عف نفسو أك 
لب لأنو فيخمؽ مشكمة لمطا يع زمف المحاضرة,كىذا يضٌ بقصد أك دكف قصد, كذلؾ  ,المساؽ

 ,ساؽ بسرعةمال ذلؾيي أف ينكيحاكؿ المحاضر  ,خر الفصؿيتكدس عميو باقي المساؽ آ
لى مشاكؿ ىك في , كيكصمو إثقؿ كاىؿ الطالبكىذا يي  ,منو ف الكقت نفذلأ آخر الفصؿ كلةكىرٌ 

  بما عميو كقت المحاضرة. المحاضر لتزـاغنى عنيا لك 

 :الطالب بيا يكمؼ التيدراسية ال والبحوث ,الواجبات كثرة .14

كالبحكث الدراسية التي يكمؼ بيا الطالب تيدر  ,ىذه المشكمة التي تتمثؿ في كثرة الكاجبات
كذلؾ لأف الطالب حديث العيد بالجامعة قد انتقؿ , بشكؿ كبير لا يناسب الفائدة المرجكة وكقت

مف مرحمة تعكد فييا عمى الكاجبات الخفيفة, إلى مرحمة جامعية تيثقؿ كاىمو بكثرة الكاجبات 
كد عض الأحياف, ىذا مع العمـ عدـ كجالتيا في بستح, كا  كتنكعيا ,كالتكاليؼ, كصعكبة الأبحاث
كأبحاثيـ مما يجعؿ الطالب الجديد في حيرة  ,يتفننكف في طمباتيـ التنسيؽ بيف المحاضريف الذيف

خمص مف ىذه تحيث ي ,كقد يفقد أمانتو العممية ,حيث أنو لـ يستعد لمثؿ ىذه المكاقؼ ,مف أمره
كالأبحاث الأخرل دكف  ,نترنتكالمصؽ مف الإ ,القص كالأبحاث بالمجكء إلى أسمكب ,التكاليؼ

 ,لو غيرهذكجيد ب ,كادعائو ممؾ شيء ليس لو ,كحقكؽ الآخريف ,المحافظة عمى الأمانة العممية
 .عمـتكضحالة ال ,كمشكمة كبيرة تؤدم إلى رذالة الأخلاؽ ,كىذا تعميـ عكسي

 .(2: 2013)صحيفة الشباب,  الاقتصادي بالمجاؿ الخاصة الإدارية المشكلات: ثانياً 

 زيادة أسعار الكتب الدراسية المقررة: .1

تبدأ مع بداية كؿ فصؿ  ,ف كاحدآمشكمة قديمة جديدة في  مشكمة ارتفاع أسعار الكتب
في محكر المشكلات  كقد كتبت صحيفة الشباب الشيرية المختصة في قضايا الشباب ,دراسي

ب يثقؿ كاىؿ طمبة : غلاء أسعار الكتعنكافتحت  الادارية الخاصة بالمجاؿ الاقتصادم
 ,مع بداية كؿ فصؿ دراسي تتجدد مشكمة غلاء أسعار الكتب الجامعية" :الجامعات ما يأتي

كدكامة مف التفكير في الطريقة التي سكؼ  ,كتكقعو في حيرة ,كالتي تثقؿ كاىؿ الطالب الجامعي
 لحركؼ بالنسبة ليذه المشكمة".مى ا, ككانت مقالة كبيرة كضعت النقاط عيشترم بيا كتبو
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 : اع سعر الساعة لممساقات الدراسيةارتف .2

كلمجامعات الفمسطينية  ,قتصادم المتدىكر لمشعب الفمسطيني عامةنتيجة لمكضع الإ
ى رفع كثير مف الجامعات إل ف الخارج أك مف السمطة نفسيا لجأتكلنقص التمكيؿ م ,خاصة

ير مف أخر تخرج كث مما ,أعبائيا المالية الكبيرة لتغطية, كذلؾ سعر الساعة لممساؽ الدراسي
 .أك الذيف لا دخؿ ليـ أصلان الطمبة ذكم الدخؿ المحدكد 

 :لمطمبة غالية الثمف اللازمةريبية أسعار الدورات التد .3

كلا يستطيع  ,تصران عمى المقرر فقطقكم ,ىذه مشكمة لدل الطالب تجعمو متقكقعان في عممو
كدكرات  ,نجميزيةكيتجمى ذلؾ في دكرات المغة الإ ,يذه الدكراتب لتحاؽبالإف يكسع مداركو أ

, كعدـ كالسبب في ذلؾ الكضع المادم لمطمبة سيء ,كخاصة لمطمبة الجدد ,كغيرىا ,الحاسكب
 مف سكء الكضع.ك قركض يزيد كجكد منح أ

 :الغذائية التي تقدميا الكافتيرياغلاء أسعار الخدمات  .4

كلا  ,تككف أسعار الخدمات الغذائية غالية بالنسبة ليـ المادم السيءبسبب كضع الطمبة 
 فمعظـ الطمبة ,مرتفعة السعريستطيع الطالب تناكؿ كجبة غذائية كاممة كالغذاء أك العشاء لأنيا 

يابان. ,لا يكجد معيـ سكل ما سيدفعكنو لممكاصلات ذىابان   كا 

 :وارتفاع التكمفة عمى الطمبة ,صلاتالتكاليؼ الباىظة لمموا .5

ا لك , كحبذاصة في الأماكف النائيةكخ ,ىذه مشكمة كبيرة يعاني منيا الكثير مف الطمبة
لى الجامعة, كانت حافمة بأسعار مناسبة,  تطكؼ كؿ أماكف تكاجد الطمبة لتسييؿ تنقميـ مف كا 

 لكف ىذا غير مطبؽ دائمان مما يجعؿ منو مشكمة.

 الجامعة:غلاء خدمة الإنترنت لطمبة  .6

كأبحاثيـ  ,الذم تتعمؽ دراستيـ كىـ الطمبة ,مف الطمبةلا بأس بو  ىذه المشكمة تصيب عدد
 كدراستيـ. ,كالحاسكب, كمف ىنا تعتبر ىذه المشكمة معكقان لتقدميـ ,بخدمات الإنترنت

 الدعـ المادي لمطمبة الجدد في الفصؿ الأوؿ: ندرة .7

لأصبحت  لأنو لك تكفر الدعـ المادم لمطمبة الجدد ,بؿ ىي أـ المشاكؿ ,كبيرةىذه مشكمة 
 ,كعدـ كجكد ضكابط سميمة لتكزيعو كىذا الدعـ نادر, ,كيسيؿ حميا ,المشاكؿ بعد ذلؾ بسيطة

 كتخصيصو. ,يشكككف في آلية تكزيعو ؿ كثير مف الطمبةجع
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 قمة توافر المنح التشجيعية لمطمبة الجدد : .8

يككف  أما إذا تكفرت ,كالتقدـ ,الطالب لمتفكؽ لدلتقتؿ الحافز  ذه المشكمةكجكد مثؿ ى
كيرجع , فرىا تحؿ كثير مف المشاكؿعند تك , ك ياد لمكصكؿ لمتفكؽجالك  ,سباؽالك  ,جتيادلإاىناؾ 

 مسؤكلكه. ك  ,لشعب الفمسطينيقتصادم الذم يعيشو ادـ تكفرىا أك قمتيا إلى الكضع الإع

 (.20: 1994)حكامده,  والمساعدات المالية لمطمبة الجدد: ,محدودية القروض .9

أيف ىي؟  سأؿيف تككف القركض, كالمساعدات محدكدةبيذه المشكمة عندما  يشعر الطالب
عدـ كجكد إجابات ك  ؟كمف ىك المعكز؟ كمف ىك المحتاج كيؼ تكزع؟ كما ىي معايير التكزيع؟ك 

 .ذلؾ مشكمة تثقؿ تفكير الطالبمف تجعؿ  ؤلات عند المسؤكليفسادقيقة ليذه الت

 غياب الموضوعية عند الحصوؿ عمى المنح الدراسية: .10

سطة تعمؿ كؿ شيء بالكا :كتدكر في ذىنو المقكلة السائدة ,ىذه مشكمة يشعر بيا الطالب
كيجيد  ,طمبةال في التكزيع يقمؽ الشفافية كمعايير ,فعدـ كجكد المكضكعية!! كبغيرىا لا تعمؿ

 .ىـ في غنى عنياكيخمؽ مشاكؿ  ,تفكيرىـ

 (.31: 2003)صقر,  :حصوؿ عمى المساعدات المالية صعبةشروط ال .11

فيك دائـ التفكير في ىذه الشركط التي كضعت  ,ىف الطالبذ في تدكر ىذه مشكمة
لمحصكؿ عمى المساعدات لأنيا صعبة المناؿ, كقميلان ما تتكفر ىذه الشركط في الطمبة الذيف 

 يبحثكف عف المساعدات, كبذلؾ أصبحت مف المعكقات.

 وعدـ وجود خطة مبصرة لمتسديد: ,قساطالتشديد في دفع الأ .12

كلا تكجد  ,في الجامعات الثلاثع الدف لكائح صارمة لتكقيتيث تكجد ىذه مشكمة المشاكؿ ح
 خطة لمدفع الميسر أك عمى أقساط أك ضمف شركط معينة أك أكقات معينة .

 .(7: 2003 ,)المخرؽالجامعي والخدمات بالمرافؽ الخاصة الإدارية المشكلات: ثالثاً 

 :ؼ الرعاية الصحية المخصصة لمطمبةضع .1

, فلا تكجد حيث الرعاية الصحية قميمة جدان  ,كفالجامعي الطمبةىذه مشكلات يعاني منيا 
عممان بأف ركاد كطمبة الجامعة يشكمكف تجمعان كبيران, كمف  ,عيكف جيدة كمؤثثةلمك عيادة للأسناف أ



    
 

47 
 

 ,كالتدريب ,نو لا بد مف كجكد مستشفى جامعي تعميمي يجمع بيف التعميـالمعركؼ عالميان أ
  .غير متكفر لدل الجامعات الثلاثا كىذ ,كالكقاية ,كالعلاج

 :مواعيد المكتبة غير ملائمة .2

رل للإناث في أكقات معينة لا كأخ ,مشكمة كبيرة حيث أف لممكتبة مكاعيد خاصة لمذككر
ية غير عصرية فيي مكاعيد تقميد ,مما يقمؿ مف الإقباؿ عمييا ,الطمبةشريحة كبيرة مف  ـتلائ
 .كحياتيـ ,عمميـ ظركؼك عمى مستكل راؽو يراعي الطمبة  يستكل

 :الكتب والدوريات والمجلات في مكتبة الجامعة غير كافية .3

الإسرائيمي , كبسبب الحصار الظركؼ المادية الصعبة لمجامعة كلممجتمع بصكرة عامة
مف الخارج  ف عممية كصكليالأ ,كالدكريات الحديثة ,كالمجلات ,تبقمؿ ذلؾ مف شراء الك الخانؽ

  .كىذا يسبب مشكمة لمطالب الجامعي ,مما جعميا غير كافية إلى مكتبة الجامعة صعب لمغاية,

 ضعؼ التعاوف مع مراكز متخصصة لمبحث العممي في خدمة الطمبة: .4

فالمراكز  ,كالتبحر في العمكـ المختمفة ,تحد مف نشاط الطمبة العممي لمتزكدىذه مشكمة 
عاؿو , كما لا يكجد تعاكف عمى مستكل في محافظات قطاع غزة قميمةلعممي المتخصصة لمبحث ا
 المجتمع.ث العممي التي لا كجكد بارز ليا في كمراكز البح ,بيف الجامعات الثلاث

 :رات العممية المجيزة بصورة كاممةقمة وجود المختب .5

كالطمبة الجدد لمقسـ العممي التطبيقي بصكرة  ,ىذه تسبب مشكمة لمطمبة الجدد بصكرة عامة
كىذا  ,كمستمزماتيا ,كناقصة في كثير مف معداتيا ,فكثير مف المختبرات قميؿ التجييز ,خاصة
 .كخبرتو العممية ,عمى حصيمة الطالب العممية يؤثر

 (230: 2003, كآخركف )سعادة: ستراحة بيف المحاضراتللإ ةمخصصالف كاالأم ضيؽ .6

, كلكنيا ضيقة, مما يؤثر عمى نتظار ضركرية, كالإكالترفيو ,ستراحةالمخصصة للإالأماكف 
 ,, لأنو بحاجة لمراحة بيف المحاضرات, كىذا لا يككف إلا في أماكف مناسبةالطالب تأثيران سمبيان 

 .العممي ؿكمتسعة ليحقؽ ىدفو مف التحصي
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 جامعة: تدني وجود الخدمات الإرشادية لتعريؼ الطمبة عمى مرافؽ ال .7

فالكثير منيـ لا يعرفكف مرافؽ الكمية التي  ,ىذه مشكمة حقيقة بالنسبة لمطمبة الجدد بالذات
كيضيع كثير مف  ,ثر عمييـكىذا يؤ  ,قعياقاعات المحاضرات أك مك  ىـ فييا أك أسماء مباني

 البحث عما يريدكف.أكقاتيـ في 

 ات الخاصة بالأنشطة :فر المراسـ والقاعقمة تو  .8

 ,كالصالات ,نجميزيةج إلى قاعات خاصة كمعمؿ المغة الإأنشطة تعميمية تحتاىناؾ 
كلا تؤدم  ,القاعات غير كافية ىذهك , كأنشطة تعميمية عممية تطبيقية ,سـكالقاعات الخاصة بالمرا

 الحد المطمكب.

 فتقار المكتبة لدليؿ تصنيؼ حديث:إ .9

 ,يسيؿ عمى الطالب كيفية استخراج الكتاب ,كؿ مكتبة حديثة يككف بيا تصنيؼ حديث
 كنييئ ,كجيده ,, كىذا ميـ كي نكفر عمى الطالب كقتوكاسترداده مرة أخرل ,كاستعارتو ,كتسجيمو
 .ة عممية حديثة سيمة ليتعامؿ معيالو كسيم

 :تصاؿ, والإ والتعمـ ,لتكنولوجيا التعميـقمة معدات ا .10

ف كسائؿ , لأة ضركرم جدان لكافة المساقاتميمي كالتعى  ,فر المعدات التكنكلكجية التعميميةتك 
  .كالإدارة ضركرية جدان  ,كالمحاضريف ,كالتكاصؿ بيف الطمبة ,الاتصاؿ

 شتى أنواعيا:عجز في المرافؽ الرياضية ب .11

ف مف , ليككنكا أقكياء لأأنكاعيا المختمفة ضركرية لمطمبة لبناء أجساميـب المرافؽ الرياضية
كأحب إلى الله مف  , فالمؤمف القكم خيره كجسميان  ,الثلاث بناء الطالب فكريان أىداؼ الجامعات 

العجز في ىذه المرافؽ لا يساعد الطالب عمى استغلاؿ  , لذا فإفخير المؤمف الضعيؼ كفي كؿ  
  .كقت فراغو فيما ينفعو

 :كافيةبأعداد أو قاعات  ر مختبرات الحاسوبينقص في توف .12

كالعجز فييا يسبب  ,كنقصيا ,كالتعمـ ,جدان في عممية التعميـمختبرات الحاسكب ضركرية 
كالعممية بصكرة حديثة مفيكمة إذا لـ يمارس  ,يةمشكمة لمطالب فكيؼ تصؿ إليو المعمكمة النظر 

 ىذه المعمكمة عمميان؟
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 (.151: 2003)الراشد,  :لكثافة الطلابية في قاعة الدراسةارتفاع ا .13

حدث كيي  ,عمى الطالب ,كسمبيان  ,الدراسة يشكؿ عبئان شديدان الطلابي في قاعة زدحاـ ىذا الإ
مع ممناقشة لكفرصة  ,كاستفادتو مف المحاضر ,لو مشكمة كبيرة مف حيث استيعابو لممحاضرة

كالعكس  ,كبرككاف المردكد العممي أ ,تيعاب أكثرالعدد كاف الاس كمما قؿٌ  لأنو ,المحاضر
 صحيح.

 :الضوضاء بجانب القاعات الدراسية شيوع جو مف .14

, ستيعابكالإ ,كالتحديد ,كالنقد ,كالإدراؾ ,قدرة الطالب عمى الفيـ ىذا يسبب مشكمة في
 أـ مكافىؿ ىناؾ مصادر تثير الضكضاء؟  كمعالجة ىذه المشكمة تيثار التساؤلات: ,كلمبحث

 ؟المبنى نفسو غير ملائـ لممحاضرة

 :الخدمات الجامعية تقديـ اب المعايير فيغي .15

, بينما كخاصة عندما تحؿ مشاكؿ كثير مف الطمبة فكران  ,كىنا يشعر الطالب بأنيا مشكمة
لطالب عمى حساب آخر, لذا فإف  أم أف ىناؾ كاسطة ,نفس السرعةآخركف لا تحؿ مشاكميـ ب

 .الخدمة الطلابية يعمؿ إشكالية عند الطمبة تقديـ المعايير في غياب

 الدراسية الموجودة في القاعات غير مريحة:المقاعد  .16

 ,كقد عاناىا الباحث نفسو في دراسة الماجستير في الجامعة الإسلامية ,ىذه مشكمة حقيقة
عمى ىذه المقاعد غير مريح, كىذا الأمر يحتاج إلى النظر فيو مرة أخرل ليتناسب  حيث الجمكس
 .كراحة الطلاب

 ةالدراسي والخطةؿ, والتسجي ,القبوؿ بمجاؿ الخاصة الإدارية المشكلات: رابعاً 

  (.25:  1999)الحديدم, 

 غياب:الو  ,ىدر وقت المحاضرة عند متابعة الحضور .1

كاقعية يضيع  ,كالغياب بصكرة فعمية ,الحضكر الطمبة في القاعة كبير, كعند أخذ عدد
 ,دقائؽ يككف الطالب في حاجة إلييا, كفي المقابؿ عدـ أخذ الحضكر كييدر ,كثير مف الكقت

 لمتابعة كسريعة ,رؽ حديثةط لذا يجب اعتمادكمعكؽ لمتحصيؿ العممي,  ,أيضان مشكمة كالغياب
 ىذا الأمر.
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 تقتصر الخطة الدراسة عمى المواد الإجبارية: .2

كأجبرتو  ,فكمما حددت كضيقت عمى الطالب اختياراتو ,ىذه مشكمة يعاني منيا الطالب
  ة يككف ىك في غنى عنيا لك تركتو يختار.تخمؽ لو مشاكؿ عديدعمى ذلؾ 

 :الدراسية غير مناسبة لوقت الطمبةالجداوؿ  .3

تككف  أف مافإ ,كضع الجداكؿ بصكرتيا الحالية لا ترضي الغالبية العظمى مف الطمبة
بيف كؿ محاضرة أكقات متباعدة  أك تكجد محاضرة كراء أخرلأك  مضغكطة في أياـ معينة

ىؿ كاف  ؟ ىؿ يحس بإحساس الطالب؟لجداكؿ الدراسية, ىؿ يممؾ درايةفمف يضع ىذه ا ,كأخرل
؟  .طالبان بنفس ظركؼ طمبة اليكـ

 المساقات الدراسية:الجداوؿ مزدحمة ب .4

كتككف إجبارية  ,كىي ازدحاـ المساقات الدراسية في جدكؿ ,ىذه مشكمة يعاني منيا الطالب
, كليس لو أم دكر في كالطاعة ,كالسمع ,كعمى الطالب التنفيذ ,الميـ أنيا مزدحمة ,اختياريةأك 

 مع المختصيف عمى كضعيا. داء رأيوأك تحسينيا أك إب إعدادىا

 :محاضرات متباعدةأوقات ال .5

ككيؼ  ؟ككيؼ يدرس ؟عميو ترتيباتو الدراسيةضيع كتٌ  ,ىذه مشكمة تيدر كقت الطالب
 ذنوإكدكف  ,در منو في غير محموف كقتان قد ىي ؟ لأكمتى يسير ؟كمتى يناـ ؟يحفظ

 :متحاناتوجود تعارض في جداوؿ الإ .6

مت  ف حي , كا  كلا تحؿ مشاكميـ ,متحانات, كخاصة أياـ الإذلؾ يحدث كثيران في جداكؿ الطمبة
 .كفي غير صالح الطالب ,تككف جزئية

 ومشاكؿ الطمبة: ,واستفسارات ,عند الإجابة عمى أسئمة مؿ  الم   فالروتي .7

 أم شيء أك يسألكف حاجتيـ مفىذه مشكمة دائمة لدل الطمبة عندما يستفسركف عف 
كلا صحيحة, مثؿ: ائتني غدان, أك اذىب إلى  كتككف الإجابة ركتينية غير قاطعة ,المسئكليف

 فلاف, كىكذا.
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 والتسجيؿ: ,متحاناتوخاصة للإ ,, والتواصؿ مع الطلابتصاؿضعؼ الإ  .8

معيـ, كلا استشارة في كضع جدكؿ كلا تكاصؿ  ,ىذه مشكمة يعاني منيا الطلاب فلا اتصاؿ
, كيفاجأ الطالب بكثير مف القرارات الرسكـ , كتغمؽ صفحة الطالب بمجرد عدـ دفعومتحاناتالإ
  .ككأنو جسـ غريب في الجامعة فلا رأم لو ,التكاصؿـ اكانعد ,ف صفحتو مغمقةلأ

 :والتعميمات أماـ الطالب ,الموائح غموض بعض .9

باب مما يجعؿ الطالب في حيرة مف ىناؾ لكائح كتعميمات تتغير باستمرار كبدكف إبداء الأس
  .كعدـ كضكحيا يسبب لو الحرج ,ككذلؾ غمكض بعض التعميمات ,مرهأ

 (.15: 2007)الدمياطي,  السنة الدراسية:طرح المساؽ لمرة واحدة في   .10

ميو, مثابة ضغط ع, كتككف بحرجة لمطالب حيث تعمؿ عمى تأخير تخرجومي ىذه مشكمة 
 كالقمؽ الدائـ. ,رتياحكتبعث عمى عدـ الإ

 :غير لائقة والتسجيؿ ,لقبوؿا ة موظفيعاممم  .11

 ,الأزىرك  ,)الإسلامية في الجامعات الثلاث: يات التربيةىذه مشكمة يعاني منيا طمبة كم
 ينجزكف , كلادكف اىتماـ, ك سيئة كالتسجيؿ معيـ بطريقة ,كظفك القبكؿحيث يتعامؿ م (كالأقصى

 .مقوتيقٌ ك  ,الطالبممتكية كثيرة تجيد كتخضع لأساليب  ,معاملاتيـ بسرعة بؿ ببطء

 تعامؿ بعض موظفي الجامعة بصورة فوقية مع الطمبة:  .12

كالأقصى(  ,كالأزىر ,)الإسلامية :الثلاث في الجامعات طمبة كميات التربيةيتعرض 
 ككأنو في ثكنة ,كينيى ,كغيره يأمر ,لأمفف ابؿ إ ,مكظفي الجامعةكثير مف  لمعاممة غير طيبة

 ,تككف بكبرياءك  ,معاممتيـ غير مرحب بياف, كغيرىـ ,كالفنيكف ,الإداريكفككذلؾ  ,عسكرية
 كلا يرتاح ليا الطالب. ,كتعالي

 والتسجيؿ: ,سياسات القبوؿالموائح التعميمية المرتبطة ب التغير الدائـ في .13

فتنفيذ  ,ستيعاب, كالإكعدـ الفيـ ,ف التغير الدائـ يبعث القمؽىذا يسبب مشكلات لمطمبة لأ
كالثالث كىكذا عند  ,الثانيالتعميـ فكيؼ يككف , كالتعكد عميو يحتاج إلى كقت, كؿالتعميـ الأ

 استمرار.ب تغيرىا
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 الشعب المتاحة لمطمبة غير كافية: .14

 عبفكمما زادت الشي  ,كيقمؿ مف السير حسب الخطة الدراسية ,ىذه مشكمة يعاني منيا الطمبة
 كزادت فرص التخرج حسب الخطة . ,قمت المشاكؿ

بتاريخ الأثنيف أقيمت كرشة في قاعة الإجتماعات الكبرل في كزارة التربية كالتعميـ 
كقد حضرىا الباحث بصفتو مدير شؤكف طلاب كمية نماء لمعمكـ كالتكنكلكجيا  /18/32013

كىذه الكرشو , "احتياجات الطالب الجامعي في جامعات غزة والحد مف مشاكمة"ككاف عنكانيا 
التي أقامتيا الكزارة بالاشتراؾ مع جمعية الكداد الأىمية حيث قاـ الباحث بصياغة, كتمخيص 

 ,الأزىر, )الإسلامية الثلاثكؿ مف كميات التربية في الجامعات مشكلات طمبة المستكم الأ
 ي:كالاقصى( كما يأت

 (.17: 1997)حنكرة,  المتعمقة بالجانب الأكاديمي الإدارية: المشكلات أولاً 

 ,إف المشكلات التي يعاني منيا طمبة الجامعات مف ضعؼ في خدمات الإرشاد الأكاديمي
كبعض الأحياف عدـ التخصص في ىذا المجاؿ يؤدم إلى إحالة الطمبة إلى أقساـ أخرل مف قبؿ 

كمف أىميا تأخر تخرج الطمبة بسبب  ,مف مساعدتيـ مما يؤدم إلى عدة مشاكؿ العامميف ىركبان 
 . لمكاد حسب الخطة الدراسية لمطالبكتعارض ا ,تضارب

ف إىماؿ بعض المحاضريف ب  ان بدكف إعلاـحيانكغيابيـ أ ,عف مكاعيد المحاضراتتأخرىـ كا 
حسب  نتياء مف المساؽالإ يؤدم إلى عدـ كأيضان  و,لتزامكعدـ ا ,تفمت الطالب الطمبة يؤدم إلى

 لعممية .الأصكؿ ا

كتأخر  ,النياية إلى تأخر إعداد الجدكؿ الدراسي بشكمو النيائيفي  كؿ ىذه الأمكر تؤدم
ىدار الكقت ,كالمكاد التي تدرس ,إعداد الكتب  .الكبير قبؿ بداية الفصؿ الدراسي كا 

 قتصاديالمتعمقة بالجانب الإ الإداريةالمشكلات  :ثانياً 

كالغلاء الفاحش كاف يجب أف تراعي  ,كالحصار ,قتصادية الصعبةفي ظؿ الظركؼ الإ
إلا أف زيادة أسعار الكتب الدراسية المقررة  ,الجامعات الكطنية ظركؼ الطمبة في الجامعات

كعدـ كجكد رقابة عمى المحاضريف مف إدارة الجامعة يجعؿ المحاضر يتحكـ في أسعار  ,لمطمبة
متفؽ عميو مف الجية التي تقكـ  إضافيان  ان حتى يحقؽ ربح, الكتب المقررة حسب أىكائو الشخصية

كيتعدل الأمر أكثر مف ذلؾ حتى يصؿ إلى ارتفاع باىظ في سعر الساعة  ,بتسكيؽ الكتب
 المفركضة كالشركط الصعبة ,كغياب المكضكعية ,كندرة الدعـ المادم لمطمبة الجدد ,لممساؽ
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زمتو ان لحؿ أيسير  ان لا جزءإ لاتمثؿ كالتي ,عمى الطالب لمحصكؿ عمى مساعدة أك منحة مالية
 المادية.

: 1997, كمحافظة )أبك عميا والخدمات الجامعية ,عمقة بالمرافؽالمت الإدارية: المشكلات ثالثاً 
330.) 

في الجامعة  ان كبير  ان ف الطالب الجامعي الذم يقضي كقتتناست الجامعات الفمسطينية أ
مجيزة العممية المختبرات الكالمكتبات ك  ,يحتاج إلى العديد مف الخدمات المتعمقة بالرعاية الصحية

كنكعية المقاعد التي يجمس  ,يرةلممحاضرات تكفي أعداد الطمبة الكث كقاعات ,بالطرؽ الحديثة
كقاعات  ,تكأماكف استراحة مخصصة لمطمبة ما بيف المحاضرالمدة طكيمة,  عمييا الطمبة

 .للأنشطة اللامنيجية لمطمبة

التي كالسنكات  ,عمى الحالة النفسية لمطمبة خلاؿ فترة الدراسة الجامعية كىذا ما يؤثر سمبان 
 يقضييا الطالب في الجامعة.

 دراسيةالمتعمقة بتسجيؿ المساقات ال الإدارية: المشكلات رابعاً 

الأخرل  التي تكمؿ كؿ كاحدةك  ,البحثإف ىذه المشكمة مف ضمف المشكلات التي تضمنيا 
حيث أف تسجيؿ المساقات لكؿ فصؿ دراسي جديد  ,كالخطير ,كمستكاىا الكبير ,في حجميا

كالتعارض في المساقات  ,مناسبة لمطمبةالغير يف مف خلاؿ الجداكؿ الدراسية مرٌ يعاني الطمبة الأى 
 ,كدكائر القبكؿ ,كالتكاصؿ بيف الطمبة ,تصاؿكضعؼ الإ ,بؿ إدارات الجامعاتالمطركحة مف قً 

يتـ طرحيا في العاـ الدراسي إلا كبعض المكاد التي لا  ,كالتعميمات ,كغمكض المكائح ,كالتسجيؿ
تسجيؿ لا يستطيع الطمبة  نو كبشكؿ مستمرب كافية لمطمبة حيث أعى فتح شي , كعدـ مرة كاحدة

, كتمكنيـ مف التسجيؿ فييا تيـ,, كعدـ افتتاح شعب أخرل تسد حاجالمكاد لإغلاؽ الشعب
  (.www.alnaharnews.net/ar/news/php)مكقع ككالة النيار, 
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 الثالث الفصؿ
 الدراسات السابقة

 

  تمهٌد

 .اسات العربٌةدرولاً: الأ

 ثانٌاً: الدراسات الاجنبٌة.

 ثالثاً: التعقٌب على الدراسات السابقة.
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 الفصؿ الثالث
 السابقة الدراسات

 تتركو كما ,المختمفة التعميمية المراحؿ في الطمبة يعانييا التي المشكلات ظاىرة استقطبت
 الكثير اىتماـ كتطكرىـ ,كحيكيتيـ ,الدراسي كتحصيميـ ,شخصيتيـ عمى سمبية انعكاسات مف
 مشكلات تناكلت التي الدراسات كثرة عمى يدلؿ كىذا, العالـ أنحاء مختمؼ في الباحثيف مف

, مختمفة أبحاث كمراكز ,مؤسسات عف تصدر تزاؿ كما ,صدرت التي كالدراسة, ثبالبح الطمبة
 كارتفاع, الزمف كتيرة مع تسارع في أننا إذ رالعص ىذا تكاكب التي الكثيرة لمتطكرات نتيجة كذلؾ
 . جتماعيةكالإ ة,الثقافي لمتغيرات نظرا الطمكح مستكل في

 كجكد قمة إلى أشار ,البحث بمكضكع الصمة ذات الدراسات لتراث الباحث مسح بعد كلكف
 المختمفة مستكياتيـ في الطمبة لدل المشكلات بدراسة مباشر بشكؿ اىتمت عربية دراسات
نما الإدارية المشكلات كخاصة ,الجامعات في كالرابع ,كالثالث ي,كالثان ,الأكؿ  اىتمت كا 

 كبأشكاليا ,عامة بصكرة الجامعييف الطمبة لدل المشكلات مختمؼ باستكشاؼ المتاحة الدراسات
 .المختمفة

 النفسية كظركفيا, المجتمعات بتبايف ككيفان  كمان  نكعيا كاف أيان  المشكلات لتبايف كنظران 
 التكقيت مراعاة مع بيا أجريت التي لمثقافة كفقان  لمدراسات سنتعرض ,كالمعيشية ,جتماعيةكالإ

 .لإجرائيا الزمني

, الحالية الدراسة بمكضكع تتعمؽ التي الدراسات بعض الفصؿ ىذا في الباحث يتناكؿ
, تبنتيا التي كالإجراءات ,الأساليب عمى كالتعرؼ, تناكلتيا التي المكضكعات أىـ عمى لمكقكؼ
 .منيا ستفادةالإ مدل كتكضيح, إلييا تكصمت التي كالنتائج

 الدراسات مف لكؿ بالأحدث فبدأ, النشر تاريخ بحسب السابقة الدراسات الباحث رتب كقد
  .كالأجنبية ,العربية
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 :العربية الدراسات: أولاً 

 الدراسات طلاب تواجو التي المشكلات بعض" :بعنواف ـ(2009) كبيش نوري ؿاأم دراسة .1
 ".الفاتح بجامعة العميا

 الإداريةك  كالأكاديمية جتماعيةكالإ النفسية المشكلات أىـ عمى لتعرؼا إلى الدراسة ىدفت
 العميا الدراسات طمبةفي  الدراسة مجتمعكتمثؿ  ح,الفات بجامعة العميا الدراسات طمبة تكاجو التي
كطالبة مستخدمةن في ذلؾ  ,( طالب100الفاتح, حيث تـ اختيار عينة مككنة مف ) جامعة في

 :الآتية النتائج إلى الدراسة تكصمتقد ك  ,المنيج الكصفي التحميمي

 كمستكل ,ذاتيـ كتحقيؽ ,دراستيـ مكاصمة عمى قدرتيـ عدـ الطمبة مف%( 97.2) أكد (أ 
 .إليو يسعكف الذم الطمكح

 ,كالمراجع ,الكتب نقص إلى تعكد الطمبة مشكلات مف%( 99.1) أف الدراسة نتائج أثبتت (ب 
 .العالمية المعمكمات بشبكة ربطيا كعدـ ,الحديثة العممية كالدكرات

, المناسبة الإحصائية الأساليب استخداـ عمى قدرتيـ عدـ الطمبة مف%( 88.7) أكد (ج 
 .ذلؾ في غيرىـ عمى عتمادكالإ

 لطمبة مادية حكافز أك تفآمكا كجكد عدـ العميا الدراسات طمبة مف%( 99.32) فبيٌ  (د 
 .منيـ المتفكقيف خاصة العميا الدراسات

)05.0(لمستك  عند معنكية إحصائية دلالة ذات فركؽ كجكد عدـ (ق   النفسية المشكلات في 
 كالتخصص الجنس لمتغير تعزلا, العمي الدراسات طمبة تكاجو التي كالأكاديمية جتماعيةكالإ

 .الأكاديمي
 

 كمية طالبات تواجو التي الأكاديمية المشكلات" :بعنواف ـ(2008) بوبشيت دراسة .2
 ."نظرىـ وجية مف فيصؿ الممؾ بجامعة المجتمع وخدمة ,التطبيقية الدراسات

 كمية في الطالبات تكاجو التي الأكاديمية المشكلات أىـ عمى التعرؼ إلى الدراسة ىدفت
 بعض ضكء في نظرىـ كجية مف فيصؿ الممؾ بجامعة المجتمع كخدمة ,التطبيقية الدراسات
 الدراسات كمية طالبات في الدراسة مجتمعكتمثؿ ي, التراكم كالمعدؿ ص,كالتخص المتغيرات
( طالبة 150, كتـ اختيار عينة مككنة مف )فيصؿ الممؾ بجامعة المجتمع كخدمة ,التطبيقية
 كدرجة, كجكدىا حيث مف المشكلات تمؾ عمى لمتعرؼ التحميمي الكصفي المنيجمستخدمان 

 : الدراسة إلييا تكصمت التي النتائج أىـ كمف ا,أىميتي
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 .الطالبات تكاجو أكاديمية مشكلات ىناؾ أف (أ 
 المكاف متغير ىك الأكاديمية المشكلات لأىمية الطالبات إدراؾ في المؤثرة المتغيرات أكثر (ب 

 (.الدماـ -ء حساالأ) الدراسي
 التراكمي كالمعدؿ ,(أدبي-عممي) العامة الثانكية في الدراسي التخصص متغيرات كانت بينما (ج 

 .الأكاديمية المشكلات لأىمية إدراكيف في تأثيران  المتغيرات أقؿ لمطالبات
 

 عالية الأميرة كمية طمبة تواجو التي المشكلات: "بعنواف ـ(2008) العناني دراسة .3
 ".الجامعية

ة, الجامعي عالية الأميرة كمية طمبة تكاجو التي المشكلات التعرؼ عمى إلى الدراسة ىدفت
ص, كتمثؿ كالتخص العممي كالمؤىؿ ,الجنس إلى تعزل التي المشكلات في الفركؽ عمى كالتعرؼ
الأردف, حيث تـ اختيار عينة مككنة  في عالية الجامعيةكمية الأميرة  طمبةفي  الدراسة مجتمع
 النتائج إلى الدراسة كتكصمت ,التحميمي الكصفي المنيج ـااستخدتـ ك ( طالب كطالبة, 125مف )
 : الآتية

 كالدراسية, كالإرشادية ,القيمية المشكلات: الآتي الترتيب عمى متدرجة جاءت مشكلات كجكد (أ 
 .كالاقتصادية النفسية

 أك, لمجنس تعزل بالمشكلات الطمبة شعكر مستكل في إحصائية دلالة ذات فركؽ تكجد لا (ب 
 .الدراسي التخصص أك, العممي المؤىؿ

 
 كمية طلاب يواجييا التي المشكلات ":بعنواف ـ(2007) زريؽ وأبو ,سميماف دراسة .4

 ."السعودية في بتبوؾ المعمميف

 المعمميف كمية طلاب يكاجييا التي المشكلات طبيعة عمى التعرؼ إلى الدراسة ىدفت
 المستكل مف كؿ كعلاقة, الكمية في دراستيـ خلاؿ السعكدية العربية المممكة في بتبكؾ

كتمثؿ , الكمية طلاب يكاجييا التي المشكلات بحجـ الكمية في التراكمي كالتقدير, الأكاديمي
السعكدية, كتـ اختيار عينة بالمممكة العربية  بتبكؾ المعمميف كمية طلاب في الدراسة مجتمع

, حيث تـ تكزيع أداة الدراسة التحميمي الكصفي المنيج الباحثاف كاستخدـ ( طالبان 60مككنة مف )
 سة:الدرا إلييا تكصمت التي النتائج أىـ كمف)الإستبانة( عمى أفراد عينة الدراسة, 

 .قتصادمالإ المحكر ثـ, الأكلى المرتبة في جاء الدراسية المشكلات محكر أف (أ 
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)05.0(مستكل عند إحصائية دلالة ذات فركؽ تكجد لا (ب   ة,الدراسي المشكلات بيف 
 .التراكمي كالمعدؿ الدراسي المستكل لمتغيرم كفقا قتصاديةكالإ, جتماعيةكالإ
 

 ضوء في طيبة جامعة طلاب مشكلات: "بعنواف ـ(2007) ومعوض ,القطب دراسة .5
 ".العممي تحصيميـ عمى وأثرىا, يفوالعشر  الحادي القرف معطيات

 القرف معطيات ضكء في طيبة جامعة طلاب مشكلات عمى الكقكؼ إلى الدراسة ىدفت
 المتغيرات ببعض المشكلات تمؾ كعلاقة, العممي ـتحصيمي عمى كأثرىا, فكالعشري ,الحادم

 كما .يفخر الآ مع العلاقات كتككيف ,الجامعية كالبيئة, الكظيفي كالمستقبؿ, الدراسي كالمستكل
 الكصفي المنيج الدراسة كاستخدمت, المشكلات تمؾ لعلاج تصكر كضع إلى الدراسة ىدفت

بالمممكة العربية  طيبة جامعة طلاب في الدراسة مجتمعكتمثؿ  ,لمدراسة كأداة ستبانةكالإ التحميمي
 أىـ كمف, التحميمي الكصفي المنيجمستخدمان  ان ( طالب80السعكدية, كتـ اختيار عينة مككنة مف )

 ة:الدراس إلييا تكصمت التي النتائج

  ة.الشخصي المشكلات مف مجمكعة ىناؾ أف (أ 
 .الأكاديمية المشكلات مف مجمكعة ىناؾ أف (ب 

 
 ".مشكلات طمبة جامعة الأقصى ":بعنواف ـ(2006) البنا, والربعي دراسة .6

أكثر مشكلات طمبة جامعة الأقصى شيكعان, كاقتراح العديد  عمى التعرؼ إلى الدراسة تىدف
( فقرة 70)مف الحمكؿ لمتخفيض مف حده ىذه المشكلات, كذلؾ مف خلاؿ استبانة مؤلفة مف 

الأقصى, كقد تـ تطبيؽ  جامعة طمبةة في الدراس مجتمعكيتمثؿ  مكزعة عمى خمسة مجالات,
 الكصفي المنيج الباحث كاستخدـ ,( طالب كطالبة مف مجتمع الدراسة200الأداة عمى )

 سة:الدرا إلييا تكصمت التي النتائج أىـ كمف ,التحميمي

كالمباني  ,: مشكلات الحياةالآتيترتيب المشكلات بالنسبة لعينة البحث كانت عمى النحك  (أ 
جتماعية, كالإ ,خلاقيةلأالجامعة, المشكلات التعميمية, المشكلات النفسية, المشكلات ا

 الجنسية.كالمشكلات 
ىناؾ فركؽ ذات دلالة احصائية حكؿ مجاؿ المشكلات الجنسية تعزل لمتغير الجنس,  (ب 

 ككانت الفركؽ لصالح الذككر.
ىناؾ فركؽ ذات دلالة احصائية حكؿ مجاؿ المشكلات التعميمية تعزل لمتغير الجنس,  (ج 

 ككانت الفركؽ لصالح الإناث.
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الجنسية تعزل لمتغير المستكل  ىناؾ فركؽ ذات دلالة احصائية حكؿ مجاؿ المشكلات (د 
 ككانت الفركؽ لصالح طمبة السنة الأكلى. ,الدراسي

 
 ,المفتوحة القدس جامعة طمبة لدي الدراسية المشاكؿ: "بعنواف ـ( 2005) اعمي أبو دراسة .7

 ". المتغيرات ببعض وعلاقتيا

 ,المفتكحة القدس جامعة طمبة لدم الدراسية المشاكؿ عمى التعرؼ إلى الدراسة تيدؼ
 متعددة كظاىرة الدراسية المشاكؿ مكضكع معالجة, إضافة إلى المتغيرات ببعض كعلاقتيا
 . الأبعاد

 كمراكزىا ,التعميمية مناطقيا بكافة المفتكحة القدس جامعة طمبة ة مفالدراس مجتمعكتمثؿ 
-2004) الدراسي لمعاـ (40501) عددىـ كالبالغ ,غزةقطاع ك  ,الضفة في المنتشرة الدراسية
 ـ(.2005

 ـ المفتكحة القدس جامعة طمبة مف كطالبة ,طالبان  (1933ة فقد بمغت )الدراس عينةأما  , ت
 ة.الدراس مجتمع مف%( 5ة )العين حجـ يبمغ كبذلؾ, العشكائية الطبقية بالطريقة ـاختيارى

 سبعة عمي مكزعة فقرة (75) تضمنت استبانة البحث فريؽ طكرة, فقد الدراس داةأما بالنسبة لأ
 مع كالعلاقة, كالإرشاد, الأكاديمي كالتكافؽ, الدراسية بالميارات المتعمقة المشاكؿي: ى ,أبعاد

 ات.متحانكالإ ,الدراسية كالمقررات, عدبي  عف كالتعمـ, المدرسيف

 الآتية: النتائج إلى الدراسة كتكصمت ,التحميمي الكصؼ المنيج الباحث كاستخدـ

ا: أبرزى ككاف ,كبيرة بدرجة الجامعة طمبة لدم الدراسية المشاكؿ شيكع النتائج أظيرت (أ 
 المتعمقة المشاكؿت, ك متحانابالإ المتعمقة المشاكؿة, ك الدراسي بالمقررات المتعمقة المشاكؿ
ة, الجامع في بعد عف التعمـ بنظاـ المتعمقة المشاكؿة, ك الجامع في الأكاديمي بالإرشاد

 .الطمبة لدم الدراسية بالميارات المتعمقة المشاكؿك 
 لمتغير تعزل الجامعة طمبة لدم الدراسية المشاكؿ درجة في إحصائيان  دالة فركؽ كجكد (ب 

 برنامج في الطمبة يعاني حيث كالريادة ,الإدارة برنامج في الكمية كلصالحي, الأكاديم البرنامج
 .أكثر دراسية مشاكؿ مف كالريادة ,الإدارة

 .العامميف كغير ,العامميف الطمبة بيف فرؽ كجكد (ج 
 .الدراسية المشاكؿ كدرجة ,التراكمي كالمعدؿ ,العمر متغيرم بيف سالبة علاقة جدتكي  (د 
 .الجنس لمتغير تعزل الدراسية المشاكؿ درجة في إحصائية دلالة ذات فركؽ تظير لـ (ق 
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 لدى والتعميمية ,جتماعيةوالإ ,النفسية المشكلات ":بعنوافـ( 2005) الزىراني دراسة .8
 ."المعمميف لكميات دراسياً  المتأخريف المعمميف كمية طلاب

 مف عينة لدل كالتعميمية ,جتماعيةكالإ ,النفسية المشكلات ؼ عمىالتعر  إلى الدراسة تدفى
 ,)حائؿك  جدة, أبيا, الدماـ ,الرياض) المعمميف لكميات دراسيان  المتأخريف المعمميف كمية طلاب

, التحصيؿ متدنيي طالبان  (314) مف العينة كتككنتي, التحميم الكصفي المنيج الباحث كاستخدـ
عبر  كالتعميمية ,جتماعيةكالإ ,النفسية المشكلات مقياس عمييـ كطبؽ, قصدم بشكؿ اختيارىـ تـ

 : الدراسة إلييا تكصمت التي النتائج أىـ كمف, ستبانة(أداة الدراسة )الإ

 التحصيؿ في المتأخريف المعمميف كميات طلاب منيا يعاني التي التعميمية المشكلات جاءت (أ 
 في المرتبة الأكلى. الأكاديمي

, التخرج عند كالتعييف ,المستقبؿ مف القمؽ في تمثمت كالتي ,النفسية المشكلات جاءت (ب 
 ,بالممؿ كالشعكر, كالإرىاؽ, النفسي كالضغط ة,الجامعي الدراسة نحك السمبية تجاىاتكالإ

 في المرتبة الثانية. كثيرة نكعية مخاكؼ ككجكد ,الدراسة مف كالضيؽ
, السكف أسعار كغلاء, بالعمؿ نشغاؿالإ في تمثمت كالتي, جتماعيةالإ المشكلات جاءت (ج 

 ,الفضائيات لمتابعة الزائد نشغاؿكالإ ,الدخؿ مستكل كضعؼ, أسرية مشكلات ككجكد
 .في المرتبة الاخيرة كالإنترنت

 
 العميا الدراسات طمبة تواجو التي الدراسية المشكلات ":بعنوافـ( 2005) دإيا عقؿ دراسة .9

 ."عمييا التغمب وسبؿ ,الإسلامية الجامعة في

 في العميا الدراسات طمبة تكاجو التي الدراسية المشكلات عمى التعرؼ إلى الدراسة تيدؼ
ة, ىذا الطمب تكاجو التي المشكلات ىذه عمى التغمب لسبؿ تصكر كضعة, ك الإسلامي الجامعة

 العميا الدراسات طمبةفي  الدراسة مجتمعكتمثؿ , المشكلات ىذه في يؤثر ما معرفةبالإضافة إلى 
 الديف, أصكؿ الشريعة,): ىي ,كميات سبع في بالدراسة فيالمنتظم الإسلامية الجامعة في

 العميا الدراسات عمادة لدل خططيـ اعتمدت كالتي التجارة, اليندسة, العمكـ, الآداب, التربية,
كالمككنة مف  ,ستبانةة, كتـ تطبيؽ الإكطالب ان طالب (156) عددىـ كالبالغـ( 2004) أكتكبر حتى
 ,الأكاديمية المشكلات : ىي مجالات أربعة عمى مكزعةكطالبة  ,ان طالب (156)فقرة عمى  (51)
 ة,الإسلامي بالجامعة التدريس ىيئة كأعضاء كالنفسية, ,قتصاديةكالإ ,جتماعيةكالإ ,الإداريةك 

 :الآتية النتائج إلى الدراسة كتكصمت
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 الإسلامية الجامعة في العميا الدراسات طمبة تكاجو التي الدراسية المشكلات ترتيب بأف تبيف (أ 
 :التالي النحك عمى جاء

 (.82.4) ةقتصاديكالإ جتماعيةالإ المشكلات مجاؿ: الأكلى المرتبة%  
 (.68) الإدارية المشكلات مجاؿ  :الثانية المرتبة% 
 (.67.86) الأكاديمية المشكلات مجاؿ  :الثالثة المرتبة% 
 (.66.04) النفسية المشكلات مجاؿ  :الرابعة المرتبة% 

 :الآتية كالنتائج التكصيات إلى الباحث كخمص
 .لممجتمع التنمكية بالخطط الدراسات برامج بربط ىتماـالإ (ب 
 .عامة بصكرة الدراسة تكمفة تخفيض (ج 
 كالدكريات ,كالمراجع ,الكتب كتكفير ,كحاجاتيـ ,الطمبة ـئلتلا المكتبة تطكير عمى العمؿ (د 

 .العمكـ مختمؼ في الحديثة
 الجامعية دارةكالإ ,كالمشرفيف ,كالمحاضريف ,الطمبة بيف الثقة جك بتكفير ىتماـالإ (ق 
 .الدراسية المساقات برامج تطكير عمى العمؿ (ك 

 
 بمتغيرات وعلاقتيا ,الخميؿ جامعة طمبة مشكلات: "بعنوافـ( 2005) المصري دراسة .10

 ."الاجتماعية والحالة التراكمي, والمعدؿ الدراسية, والسنة والكمية, الجنس

 ,الجنس بمتغيرات كعلاقتيا ,الخميؿ جامعة طمبة مشكلات عمى التعرؼ إلى الدراسة تيدؼ
 المنيج الباحث كاستخدـة, جتماعيالإ كالحالة ,التراكمي كالمعدؿ ,الدراسية كالسنة ,كالكمية

ة فقد تـ الدراس عينةؿ, أما ميالخ جامعة طمبة مفة الدراس مجتمعي, كتمثؿ التحميم الكصفي
 مف%( 10) نسبتو ما مثمت كطالبة طالب( 408) بمغت الجامعة طمبة مف ان عشكائي ىاأخذ

 ,مجالات خمسة عمي مكزعة فقرة( 50) تضمنت استبانةكقد استخدـ الباحث ة, الدراس مجتمع
ؿ, المستقب في كالتفكير, الدافعية كنقص ,كالنفسي ,جتماعيالإ كالمجاؿ ,الأكاديمي المجاؿي: ى

 :الآتية النتائج إلى الدراسة كتكصمت

  .متكسطة كانت الجامعة طمبة منيا يعاني التي المشكلات درجة (أ 
 تلاىا الصدارة مكاف المستقبؿ في كالتفكير ,الدافعية بنقص المتعمقة المشكلات احتمت (ب 

 .جتماعيةكالإ ,النفسية كالمشكلات ,الأكاديمية المشكلات
 في الجنس لمتغير تعزل الطمبة يعانييا التي المشكلات في إحصائية دلالة ذات فركؽ كجكد (ج 

 .الطالبات لصالح جتماعيةالإ كالمشكلات ,الأكاديمية المشكلات ىما: مجاليف
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 نقص مجاؿ في الكمية لمتغير كفقان  الطمبة مشكلات في إحصائية دلالة ذات فركؽ كجكد (د 
 . كالتمكيؿ ,الإدارة كمية في الطمبة لصالح المستقبؿ في كالتفكير ,الدافعية

 مجاؿ في التراكمي المعدؿ لمتغير تعزل الطمبة يعانييا التي المشكلات في فركؽ كجكد (ق 
 .المقبكؿ التراكمي المعدؿ ذكم الطمبة لصالح الأكاديمية المشكلات

 الحالة متغير إلي تعزل الطمبة يعانييا التي المشكلات في إحصائية دلالة ذات فركؽ كجكد (ك 
 .المتزكجيف الطمبة لصالح جتماعيةالإ

 .الدراسية السنة لمتغير كفقا إحصائية دلالة ذات فركؽ أم تكجد لا (ز 
 
 الجميورية في صنعاء جامعة طمبة مشكلات ":بعنواف ـ(2004) مشرؼ آؿ دراسة .11

 ."اليمنية

ة مف الدراس مجتمعكيتمثؿ  .صنعاء جامعة طمبة مشكلات عمى التعرؼ إلى الدراسة تيدؼ
 الطالب مشكلات قائمةفي  الدراسة أداةة, كقد تمثمت اليمني الجميكرية في صنعاء جامعة طمبة

 المعرفي, كالنفسي, الصحيي: ى ,مجالات ثماف مف المككنة الإرشادية كحاجاتو ,الجامعي
 .الإرشادم كالمجاؿ ,الدراسي كالمجتمع كالأسرة,, كالبيت كالقيمي, نفعالي,كالإ

 شممت كالرابعة, ,الأكلى الدراسية السنة في كطالبة, طالبان  (257) مف الدراسة عينةتككنت 
 ة.كالعممي ,النظرية التخصصات

 الآتية: النتائج إلى الدراسة كتكصمت, التحميمي الكصفي المنيج الباحث كاستخدـ

 المجاؿ مشكلات, الإرشادم المجاؿ مشكلات مقدمتيا في الطمبة تكاجو مشكلات ىناؾ (أ 
ي, المعرف المجاؿ مشكلاتي, النفس المجاؿ مشكلات, القيمي المجاؿ مشكلاتي, الدراس

, الأسرم جتماعيالإ المجاؿ مشكلاتع, بالمجتم تتعمؽ مشكلاتي, نفعالالإ المجاؿ مشكلات
 .الصحي المجاؿ مشكلاتك 

 التخصص لمتغير تبعا كالدراسي ,الإرشادم المجاؿ في إحصائية دلالة ذات فركؽ كجكد (ب 
 طمبة مف أكثر مشكلات مف يعانكف الذيف العممية التخصصات طمبة كلصالح فقط,

 .النظرية التخصصات
 القيمي المجاؿ مشكلات في كالإناث ,الذككر بيف إحصائية دلالة ذات فركؽ كجكد (ج 

 .الإناث مف أكثر مشكلات مف الذككر يعاني حيث ,كالإرشادم
 ,الصحي المجاؿ في كالرابعة ,الأكلى السنة طلاب بيف إحصائية دلالة ذات فركؽ كجكد (د 

 .الأكلى السنة طلاب مف أكثر مشكلات مف الرابعة السنة طلاب يعاني حيث
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 في التحصيؿ ومتدني الطلاب منيا يعاني التي المشكلات: "بعنوافـ( 2004) منسي راسةد .12
 ."بالسعودية الرس بمحافظة المعمميف كمية

 كمية في التحصيؿ كمتدني الطلاب منيا يعاني التي المشكلات لىإ التعرؼ الدراسة تيدؼ
ة الدراس مجتمعكتمثؿ  ي,التحميم الكصفي المنيج الباحث كاستخدـ, الرس محافظة في المعمميف

 مف العينة كتككنت ,بالسعكدية الرس بمحافظة المعمميف كمية في التحصيؿ يمتدني الطلاب في
 ي:ى ,مجالات( 7) تشمؿ ستبانةا عمييـ بؽطي , الدراسي التحصيؿ يمتدني اعتبركا طالبان  (251)

 كالإرشاد ,التكجيو ,النفسي ,الصحي ,جتماعيالإ المجاؿ , الأسرة ,التدريس ىيئة عضك ,الكمية
 الآتية: النتائج إلى الدراسة كتكصمت ,الطلابي

, كمرافقيا, كأنظمتيا ,الكمية بقكانيف علاقة ليا الدراسة عينة منيا تعاني مشكلات كجكد (أ 
 .التدريس كطرائؽ ,كأساليب, كمكتبتيا

, النفسي بالمجاؿ كأخرل, الطلابي كالإرشاد ,بالتكجيو المتعمقة الخدمات ص فينقىناؾ  (ب 
 مستكل باختلاؼ حدتيا في مختمفة المشكلات ىذه كأف, كالأسرم, كالصحي, جتماعيكالإ
 .التحصيؿ تدني
 
 النجاح جامعة في المغتربيف الطمبة مشكلاتاف: "بعنو  ـ(2003) يفوآخر  سعادة دراسة .13

 . "الأقصى انتفاضة خلاؿ الوطنية

 ,الأىؿ إقامة كمكاف ,الدراسي كالمستكل ,الجنس متغيرات دكر معرفة إلى الدراسة تيدؼ
 فيالمغترب الطمبة مفة الدراس مجتمعت, كيتمثؿ المشكلا ىذه في لمطمبة الأكاديمي كالتخصص

 الطمبة مف (230) فقد بمغت الدراسة عينةف, أما فمسطي في بنابمس الكطنية النجاح جامعة في
 :الآتية النتائج إلى الدراسة كتكصمت, الكطنية النجاح جامعة في المغتربيف

 .كالسياسية ,ةفالأمني كالصحية ,النفسية ثـ الدراسية المركز الأكؿ, المشكلات حتمتا (أ 
 .الإناث لصالح النفسية المشكلات في كالإناث ,الذككر بيف إحصائيا دالة فركؽ كجكد (ب 
 ,الأكؿ) تالمستكيا كلصالح ,الدراسية المستكيات بيف جتماعيةالإ المشكلات في فركؽ كجكد (ج 

 .(كالرابع ,كالثاني
 ,الأىؿ إقامة مكاف متغير حيث مف الطمبة بيف جتماعيةالإ المشكلات في فركؽ كجكد (د 

 .غزة كقطاع ,الغربية الضفة في يقطنكف مف كلصالح
 بالنسبة الجامعي التخصص لمتغير تعزل الطمبة بيف إحصائيان  دالة فركؽ أم تظير لـ (ق 

 .المختمفة لمشكلاتيـ
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 طمبة ىلد الإرشادية الحاجات تقييـ: " بعنوافـ( 2001) عيطة وأبو الطحاف دراسة .14

 ".الياشمية الجامعة

 كالمساندة ,الدعـ تكفر الجامعة في إرشادية خدمات لإيجاد التخطيط إلى الدراسة تيدؼ
 كالنفسية ,جتماعيةكالإ ,المينية المجالات في مشكلات مف يعانكف ما حدة مف لمتخفيؼ لمطمبة

فقد  الدراسة عينةأما  الياشمية الجامعة طمبة مفة الدراس مجتمعكيتمثؿ ة, كالأخلاقي ,كالأكاديمية
 الباحث كاستخدـ كأداة لمدراسة, استبانةكقد استخدـ الباحث  ,كطالبة ,ان طالب( 1233) بمغت
 :الآتية النتائج إلى الدراسة كتكصمت, التحميمي الكصفي المنيج

ة, الأكاديمي الحاجاتة, ك الميني الحاجاتكالآتي:  لمطمبة الإرشادية الحاجات ترتيب أف (أ 
 .الأخلاقية الحاجاتة, ك جتماعيالإ الحاجاتة, ك النفسي الحاجاتك 

 مف كبرأ بدرجة الذككر يعاني إذ ,الإرشادية الحاجات حيث مف الجنسيف بيف فركؽىناؾ  (ب 
 .الذككر معاناة مف أكثر الإناث معاناة فيو بدت الذم النفسي المجاؿ ستثناءإب ,الإناث

 ىذه مثؿ ظيرت ككذلؾ ,الإرشادية الحاجات حدة حيث مف الكميات طمبة بيف فركؽ ىناؾ (ج 
 معاناة أكثر الأكؿ المستكل طمبة كاف حيث ,الأربعة الدراسية المستكيات طمبة بيف الفركؽ

 ل.الأخر  المستكيات طمبة مف
 
 العموـ جامعة طمبة تواجو التي المشكلات ":بعنوافـ( 1999) والزيود حسيف دراسة .15

 ."الأىمية التطبيقية

 الأىمية التطبيقية العموـ جامعة طمبة تواجو التي المشكلات التعرؼ عمى الدراسة تيدؼ
كذلؾ ي, ك التراكم كالمعدؿ ,الدراسي كالمستكل ,الجنس باختلاؼؼ ىذه المشكلات اختلا مدلك 

 طمبة بيف انتشاران  الأكثر كتئابيةالإ كالأعراض ,كتئابالإ ظاىرة شيكع نسبة عمى التعرؼ
السابقة, كما كىدفت  متغيراتالب كانخفاضان  ارتفاعان  كتئابالإ درجات تأثير مدلك ة, الجامع

 .كتئابالإ كدرجة ,ؼيٌ التك مشكلات بيف رتباطيةالإ العلاقة معرفةالدراسة أيضان إلى 

كتئاب عمى عينة مككنة مف كقائمة بيؿ للإ ,مشكلات الطمبةالمتعمقة ب ستبانةالإكطبؽ الباحثاف 
 :الآتيةكتكصمت الدراسة إلى النتائج , ( مف طمبة الجامعة297)
 .كاديمية انتشاران بيف الطمبةالأك  ,فيةيي الدراسة أكثر المشكلات التك أظيرت (أ 
ؼ, فقد أتضح أف التكيٌ  الطالبات في مشكلاتذات دلالة احصائية بيف الطلاب ك  ىناؾ فركقان  (ب 

 .الطلاب أكثر احساسان بيذه المشكلات
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كالمعدؿ التراكمي عمى  ,التخصصثران يعزل إلى المستكل الدراسي ك لـ يتضح أف ىناؾ أ  (ج 
 ؼ.التكيٌ مشكلات 

 .%(16كتئاب لدل أفراد العينة, حيث بمغت )ظاىرة الإكما أكضحت الدراسة نسبة شيكع  (د 
جتماعي, ـ ىي: فقداف الدافعية لمعمؿ, كالإنسجاـ الإكتئابية شيكعان لدييأكثر الاعراض الإ (ق 

أثر يعزل إلى الجنس,  كالتردد, كعدـ الرضا, كالحزف, كما بينت الدراسة عدـ كجكد أم
كتئاب. كبينت النتائج أيضان أف ىناؾ كالمستكل الدراسي, كالمعدؿ كالتخصص عمى درجة الإ

 كتئاب لدييـ. كجبة بيف مشكلات الطمبة كدرجة الإعلاقة م
 
 ,مؤتة جامعة في العموـ كمية طمبة مشكلات": بعنواف ـ(1999) ورياض الشريدة دراسة .16

 ."المتغيرات ببعض وعلاقتيا

 فرع /مؤتة جامعة في الطمبة يكاجييا التي المشكلات عمى التعرؼ إلى الدراسة ىدفت
 الدراسة عينة, كلقد بمغت مؤتة جامعة في العمكـ كمية طمبة مف الدراسة مجتمعيتمثؿ  .معاف

 ,الدراسة مجتمع مف%( 48) كبنسبة ,كالثانية ,الأكلى المرحمة مف طالبان, كطالبة (229)
 ,التحميمي الكصفي المنيج الباحث كاستخدـ, البيانات لجمع كأداة ستبانةالإ الدراسة كاستخدمت

 كتكصمت(, 0.87) فبمغ ألفا كركنباخ معادلة باستخداـ للأداة كالثبات ,الصدؽ ستخراجإب كقاـ
  ىي: ,الطمبة يكاجييا التي المشكلات أبرز أف إلى الدراسة نتائج

 . المكتبة في كالدكريات ,الكتب فرتك  عدـ (أ 
 . الكمية داخؿ صحي مركز كجكد عدـ (ب 
 . الدراسة عمى ينعكس مما النفسية بالراحة الشعكر عدـ (ج 
 .المقررة الكتب أسعار ارتفاع (د 
 .مبكرة ساعة في البريد إغلاؽ (ق 

   
 السمطاف جامعة طمبة لدى التوافؽ درجة ":بعنواف ـ(1999) ومنيزؿ سميماف دراسة .17

 ."قابوس

 كعلاقتيا ,قابكس السمطاف جامعة طمبة لدل التكافؽ درجة مدل معرفة إلى الدراسة تيدؼ
 .السكني كالمكقع ,التحصيمي كالمعدؿ ,الدراسي كالفصؿ ,الجنس متغيرات مف بكؿ
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 مف تألفت فقد الدراسة عينة, أما قابكس السمطاف جامعة طمبة مف الدراسة مجتمعكيتمثؿ 
 المنيج الباحث كاستخدـكأداة لمدراسة,  ستبانةلإا( طالبان, كطالبة, كقد استخدـ الباحث 1226)

 :الآتية النتائج إلى الدراسة كتكصمت ,التحميمي الكصفي

 .جتماعيالإ التكافؽ عدبي  عدا ما الأبعاد جميع عمى الطمبة عند تكافؽ كجكد (أ 
 التكافؽ لمقياس الكمي عدكالبي  الفرعية بعادالأ جميع عمى إحصائية دلالة ذات فركؽ كجكد (ب 

 الذيف كلصالح ,السكني المكقع إلى تعزل ,الأكاديمي كالتكافؽ ,الشخصي التكافؽ عدبي  ماعدا
 .الجامعي الحرـ داخؿ يقطنكف

  المعدؿ متغير إلى تعزل فقط الأكاديمي التكافؽ عدبي  في إحصائية دلالة ذات فركؽ كجكد (ج 
 التحصيمي.

 
 الجناح/  مؤتة جامعة طمبة تواجو التي المشكلات: "بعنواف ـ(1999) وريكات دراسة .18

  ."المدني

 مف الدراسة مجتمعكيتمثؿ , مؤتة جامعة طمبة مشكلات عمى التعرؼ إلى الدراسة تيدؼ
 طمبة مف كطالبة ان طالب (935) فقد بمغت الدراسة عينةأما , المدني الجناح/ مؤتة جامعة طمبة

 سة.الدرا مجتمع مف %(13) يمثمكف البكالكريكس لدرجة الصباحي البرنامج

 ـ ت ,مجالات خمسة عمى مكزعة فقرة (83) مف تتككفلمدراسة  أداةستبانة ككاستخدـ الباحث الإ
 .الدراسة عينة عمى تكزيعيا

 :الآتية النتائج إلى الدراسة كتكصمت, التحميمي الكصفي المنيج الباحث كاستخدـ

 كالإدارم, كالخدمي, ,الأكاديمي المجاؿ)الآتي  النحك عمى متكاترة الطمبة مشكلات جاءت (أ 
 .(قتصادمكالإ كالصحي, جتماعي,كالإ كالنفسي,

 .الأسرة دخؿ بانخفاض تزداد المشكلات مف المعاناة درجة أف (ب 
 
 في صنعاء جامعة طمبة لدى الدراسية المشكلات": بعنواف ـ(1998) يدالزبي دراسة .19

 ."اليمنية الجميورية

 في صنعاء جامعة طمبة لدل الدراسية المشكلات عمى التعرؼ إلى الدراسة تيدؼ
 كاستخدـ ,اليمنية الجميكرية في صنعاء جامعة في الدراسة مجتمعة, كيتمثؿ اليمني الجميكرية
 العينة كتككنت ي,التحميم الكصفي المنيجاستخدـ  كذلؾ, البيانات لجمع كأداة ستبانةالإالباحث 
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 ,العممية التخصصات مختمؼ مف طالبة (103)ك ,طالبان  (99) منيـ كطالبة ,طالب (202) مف
 ,العاممي التحميؿ ستخداـإب الدراسية المشكلات قائمة عمييـ طبؽء صنعا بجامعة كالنظرية
 الآتية: نتائجال إلى الدراسة كتكصمت ,(ت(كاختبار

 البرنامجة, ك الدراسي الخطة(ىي:  ,الطمبة منيا يعاني التي الدراسية المشكلات أىـ أف (أ 
, بإمكاناتيـ الطمبة ثقة ضعؼ, ك الجامعي التخطيط سكء, ك التدريس أساليب, ك الأكاديمي

 .(المستقؿ مف الخكؼك 
 
 كما الياشمية الجامعة طلاب مشكلات ":بعنواف ـ(1997) ومحافظة عميا أبو دراسة .20

 ."أنفسيـ الطمبة يراىا

 في صنعاء جامعة طمبة لدل الدراسية المشكلات عمى التعرؼ إلى الدراسة تيدؼ
 طمبة مف الدراسة مجتمعي, كيتمثؿ التحميم الكصفي المنيج الباحث كاستخدـ ,اليمنية الجميكرية
في ذلؾ استبانة  مستخدمان , كطالبة ,طالبان  (335) مف مككنة عينةتـ أخذ  .الياشمية الجامعة

 أعضاء مع العلاقة الجامعية, الخدمات) , ىي:فقرة مكزعة عمى أربعة مجالات (41)مككنة مف 
  :إلى الدراسة نتائج كتكصمت(, الدراسة كميارات الجامعي, التكيؼ التدريس, ىيئة

ة, الجامع داخؿ عاـ ىاتؼ فرتك  عدـي: ى ,الطمبة منيا يعاني التي المشكلات أبرزأف  (أ 
 فرتك  عدـة, ك الجامع لىا  ك  مف المكاصلات صعكبةا, ك الكافتيري خدمات مستكيات تدنيك 

جراءس, ك التدري قاعات مبنى في استراحة أماكف  الكاحد اليكـ في كاحد امتحاف مف أكثر ا 
 المتعمقة الطمبة باقتراحات ىتماـالإ قمةة, ك الدراسي المادة حجـ كبرة, ك لمطمب ان إجياد يسبب
 الأنشطة فرتك  عدـة, ك المكتب في كالدكريات ,كالمراجع ,الكتب بعض فرتك  عدـف, ك بالتحسي
 .الأكاديمي غير الإرشاد كخدمات ,الجامعية

 يعانكف الطمبة أف عف الدراسة نتائج أسفرت فقد ,الأخرل المشكلات بمجالات يتعمؽ فيما أما (ب 
 أعضاء مع العلاقة مجاؿة, ك الجامعي الخدمة مجاؿ في مشكلات) :منيا ,عدة مشكلات مف
 .(الجامعي ؼيٌ التك مجاؿك ة, الدراس ميارات مجاؿس, ك لتدريا ىيئة

 الطالبات مف أكثر الطلاب يعاني إذ الجنس, لمتغير تعزل إحصائية دلالة ذات فركؽ تكجد (ج 
 .الجامعية الخدمات مشكلات مف

 .كالكمية ,الجنس بيف التفاعؿ أك الكمية لنكع تعزل إحصائية دلالة ذات فركؽ لا تكجد (د 
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 ".الأردف في الأىمية الجامعات طلاب مشكلات: "بعنواف ـ(1995) الكايد دراسة .21

كاستخدـ  ,الأردف في الأىمية الجامعات طلاب مشكلات عمى التعرؼ إلى الدراسة تيدؼ
 ككانتة, الأىمي الجامعات طلاب مف الدراسة مجتمع, كيتمثؿ التحميمي الكصفي المنيج الباحث
 كتكصمت, البيانات لجمع كأداة ستبانةالإ كاستخدمت, كطالبة ,طالبان  (693) الدراسة عينة

 :الآتية نتائجالإلى  الدراسة

ة, التعميمي المشكلاتة, ك المالي المشكلاتيأتي: ) كما تيادٌ ح حسب المشاكؿ ترتيب أف (أ 
 .(جتماعيةالإ المشكلاتك 

)05.0(مستكل عند كالإناث ,الذككر بيف إحصائيان  دالة فركؽ كجكد (ب   جميع في 
 .المجالات

 
 في الفمسطيني الطالب مشكلات ":بعنواف ـ(1989) رشيد الرزاؽ عبد بكر, أبو دراسة .22

 . "نابمس / الوطنية النجاح جامعة

 جامعة في الفمسطيني الطالبت التي تكاجو مشكلاال عمى التعرؼى إل الدراسة تيدؼ
كقد  .نابمس في الكطنية النجاح جامعة طمبة مف الدراسو مجتمع مثؿتي , ك نابمس/ الكطنية النجاح
 كاستخدـ ,نابمس في الكطنية النجاح جامعة مف كطالبة ,طالبان  (273) الدراسة عينةبمغت 
 قائمة مف مستكحاة مدراسةل أداةك ستبانةالإ تمستخدكما ا. يالتحميم الكصفي المنيج الباحث

 :مف يعانكف الطمبة أف إلى الدراسة نتائج كتكصمتة, الجامعي لممشكلات ينمك 

 .كالنفسية ,نفعاليةالإ المشكلات (أ 
 . المالية المشكلات (ب 
 .جتماعيةالإ المشكلات (ج 
 .الأسرية المشكلات (د 
 .الغامض الميني المستقبؿ (ق 
 أك الجنس لمتغيرات تبعان  الجامعية المشكلات في إحصائية دلالة ذات فركؽلا تكجد  (ك 

 .النكعي المستكل
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 الجامعي الشباب لدى الدراسية المشكلات " :بعنواف ـ(1989) والأغا ,ناىية أبو دراسة .23
 ."غزة قطاع في

 غزة قطاع في الجامعي الشباب لدل الدراسية لمشكلاتا عمى إلى التعرؼ الدراسة تيدؼ
ستفتاء عمى المشكلات الدراسية لمشباب الجامعي, كقد تمتعت مف خلاؿ أدلة عممية مف أجؿ الإ

, كيعكس في نفس الكقت الكاقع بالخصائص السايككمترية المطمكبة لممقياس الجيدالإدارة 
 اعي لمبيئة المحمية.جتم, كالإالثقافي

, ( بندان 108مف ) التحميمي, كتككٌف الإستفتاءمنيج البحث الكصفي استخدـ الباحثاف 
( طالبان, 657ا )كطبقت عمى مجمكعة مف الطمبة بمغ عددى ,درجت تحت مجمكعة مف المحاكرأي 

, كالإدارم, كاديميمشكلات النظاـ الأ ستفتاءكطالبة, كمف أبرز المحاكر التي كردت في الإ
تصاؿ بالإدارة كالعمداء, كسكء معاممة القائميف ة, كصعكبة الإتحانات في فترة محددمكإزدحاـ الإ

 كتكصمت, غزة قطاع في الجامعييف الشباب لدل الدراسية لممشكلات قائمة بناء عمى المكتبة. 
 :يأتي ما إلى الدراسة نتائج

 .الدراسية المشكلات حدة نخفاضإب يرتبط الطمبة لدل الأكاديمي الطمكح مستكل (أ 
 .الطالبات مشكلات مف حدة أكثر الدراسية الطلاب مشكلات (ب 

 
 ."الجامعي الشباب مرحمة مشكلات ":بعنواف ـ(1989) عطية دراسة .24

 الدراسة مجتمع, كيتمثؿ الجامعي الشباب مرحمة مشكلاتالتعرؼ عمى  إلى الدراسة تيدؼ
 .كطالبة ,طالبان  (555) مف الدراسة عينة, كتتككف مصر في الجامعة شبابمف 

 :أف إلى الدراسة نتائج كتكصمت, التحميمي الكصفي المنيج الباحث استخدـ

 ,الفرد تعممو ما بيف التناقض مشكمة, ىي: )الجامعة شباب كاجيت التي المشكلات أبرز (أ 
 .(الدراسية البرامج عف الرضا عدـة, ك اليكمي الحياة ككاقع

 .التعمـ جدكل قمة العينة أفراد مف%( 88.7) أكد (ب 
 .زائفة عممية أصبح التعمـ أف%( 86.5) أكد (ج 
 .الذات تحقيؽ عمى تساعد لا الدراسة برامج (د 
 .العصر ركح تساير لا برامج مف يقدـ ما (ق 
 .بالأساتذة الثقة مقدارانعداـ  (ك 
 .الدارس لقدرات المقدمة البرامج ةءمملا عدـ (ز 
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 ".الأردنية والتكنولوجيا العموـ جامعة طمبة مشكلات " :بعنواف ـ(1989)العيسوي دراسة  .25

 كالتكنكلكجيا ,العمكـ جامعة طمبة تكاجو التي المشكلات عمى التعرؼ إلى الدراسة تيدؼ
 عينةكبمغت  ,الأردنية كالتكنكلكجيا ,العمكـ جامعة طمبة مف الدراسة مجتمعيتمثؿ  .الأردنية
 الباحث كاستخدـ كما البيانات لجمع كأداة ستبانةالإ كاستخدمت ,كطالبة ,طالبان  (495) الدراسة
 : أف إلى الدراسة نتائج كتكصمتي, التحميم الكصفي المنيج

  .كاجتماعية ,إدارية مشكلات ىناؾ (أ 
 .التكالي عمى كصحية ,كاقتصادية ,نفسيةمشكلات  (ب 
 كمف ,الدراسي المجاؿ مشكلات في التخصصات مختمؼ في بيف الطمبة تقارب ىناؾ (ج 

 عدـي, ك الأكاديم الإرشاد خدمات كفاية ضعؼة, ك كامم دراسية شعب فرتك  عدـا: أبرزى
ـ, إليي الحاجة أثناء مكاتبيـ في التدريس ىيئة كجكد انتظاـ عدـي, ك الدراس الكضع سلامة

 الجامعة في المكظفيف معاممة سكء, ك رضو مي  نحك عمى بعمميا التدريس ىيئة قياـ عدـك 
 ة.لمطمب

 
 وحاجاتو ,الجامعي الطالب مشكلات: "بعنواف ـ(1986) ومحمد ,الشريؼ دراسة .26

 ".الإرشادية

يتمثؿ , ك الإرشادية كحاجاتو ,الجامعي الطالب مشكلاتالتعرؼ عمى  إلى الدراسة تيدؼ
ستبانة عمى عينة كتـ تطبيؽ الإ ,الككيت جامعة في يفالجامعي الطلاب مف الدراسة مجتمع

 إلى الدراسة نتائج كتكصمت, التحميمي الكصفي المنيج الباحث كاستخدـ( طالب, 80مككنة مف )
 : يأتي كما المشكلات ترتيب أف

 كالمجتمع, كالأسرة ,كالبيت ,نفعاليةالإ المعرفية, الدراسية, ,ةيالقيم الإرشادية تالمشكلا (أ 
 . الصحية كالمشكلات

 مشكلات كتصدرت ,المشكلات مجاؿ ترتيب في دكر أم الجنس أك التخصص لمتغير ليس (ب 
 .المشاكؿ بقية الإرشادية كالمشكلات ,التسجيؿ
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 :الأجنبية الدراساتثانياً: 

دراسة حالات الطمبة الذيف ىـ في ضائقة, " بعنواف: ((Lucas, Berkel,2005دراسة  .1
 ". Johan Hopkins Universityرشاد الميني في جامعةف خدمات الإ والذيف ينشدو

 Johan Hopkinsفي جامعة في الكلايات المتحدة الامريكيةجراء الدراسة إتـ 
University  كالباقي مف  ,%( مف الإناث68( طالبان منيـ )527عينة مككنة مف ) عمى

%( مف الأمريكييف مف أصؿ 12الذككر, تنكعت خمفياتيـ العرقية بحيث اشتممت العينة عمى )
 الكصفي المنيج الباحث استخدـ كقد سيكم, كالباقي مف البيض,آ%( مف أصؿ 9أفريقي, ك)
 :الآتية لى النتائجكتكصمت الدراسة إ ,التحميمي

يعاني الطمبة مف ضائقة في كثير مف المجالات, كأف الطمبة مف أصؿ أفريقي يكاجيكف  (أ 
كعثرات عند مضايقتيـ لأىدافيـ الكطنية مقارنة بالطمبة الآخريف, بينما عانى الطمبة  ,قيكدان 
 سيكم أكثر مف الضائقة النفسية.آصؿ أمف 

مقارنة بالذككر في كؿ الخمفيات العرقية, ناث أف القمؽ كالإكتئاب كاف بدرجة أعمى لدل الإ (ب 
كعلاقتيف مع  ,لى دكرىف في الجامعةف القيكد في مجاؿ المينة بالنظر إحيث عانيف م

 خريف.الآ
 

نقص الإحتياجات بعنواف: " Gunezi, Aydin and Skovholt, (2003دراسة ) .2
 ( في تركيا".METUوسط الصناعية )الإرشادية لمطمبة في جامعة الشرؽ الأ 

نقص الإحتياجات الإرشادية لمطمبة في جامعة الشرؽ عمى  التعرؼ إلى الدراسة تيدؼ
كجرل مف  مسحي, :الأكؿ ,كتككنت الدراسة مف جانبيف( في تركيا, METUكسط الصناعية )الأ

 ,( طالبان 599رشادية لمطمبة عمى عينة مف )الى الحاجات الإ لمتعرؼخلاؿ تطبيؽ استبانة 
معرفة رشاد في الجامعة لابمة عدد مف العامميف في طاقـ الإتمثؿ في مق ,نكعي كالثاني:كطالبة, 

 الباحث اتبع كقد رشادية.ادية المقدمة لمطمبة, كحاجتيـ الإرشكجيو نظرىـ حكؿ الخدمات الإ
 :الآتية النتائجكتكصمت الدراسة الى  ,التحميمي الكصفي المنيج

 بينما لـكالفئة العمرية  ,رشادية باختلاؼ الجنسفركؽ دالة في احتياجات الطمبة الإكجكد  (أ 
 ختلاؼ الكمية التي يدرس فييا الطالب.تكف ىذه الفركؽ كافية الدلالة بإ
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ف الى خدمات أف الطمبة يمجأك  شاد في الجامعةر في الإ المقابلات مع العامميف نتائجت نبيٌ ك  (ب 
راء تغييرات كتنكع في لإجرشادية, كأف ىناؾ ضركرة شادية متنكعة باختلاؼ حاجاتيـ الإار 

 .يا, كتطكيرىارشادية لتساعد عمى تحسينالخدمات الإ
 

 البرامج في المؤثرة العوامؿ وتحميؿ ,تحديد " :بعنواف(WINTER, 1997) ونتر دراسة .3
 ."الكندية أونتاريو مقاطعة في الثانوية بعد ما طمبة بيف التربوية

 خلاؿ مف بيانات جمعي, حيث تـ استخداـ التحميم الكصفي المنيج الباحث استخدـ
 أىـ أف إلى الدراسة نتائج كتكصمتاستبانة,  تطبيؽ خلاؿ كمف ,الطمبة مع أجريت مقابلات
  ي:ف تتمثؿ الأكاديمية الطمبة مسيرة في المؤثرة العكامؿ

 .المالية الضغكط (أ 
 .الصحية المشكلات (ب 
 .التشجيع أك التعزيز قمة (ج 
 .العنصرم التمييز (د 
 .الكقت تنظيـعدـ  (ق 
 .المعنكم الدعـفقداف  (ك 
 .الأكاديمي الإعدادفشؿ  (ز 
 .منعزلة شبو المحيطة البيئة (ح 

 
 السنة لطلاب جتماعيوالإ ,الأكاديمي ؼي  لتكا: "بعنواف (BEDER, 1995) بيدر دراسة .4

 ."ولونغنغ جامعة في الأولي

 في ىالأكل السنة لطلاب جتماعيكالإ ,الأكاديمي ؼيٌ كالت عمى التعرؼ إلى الدراسة تيدؼ
 (.كلكنغنغ (جامعة في ىالأكل السنة طلاب مف الدراسة مجتمع, كيتمثؿ (غكلكنغن) جامعة

 :الآتية النتائج إلى الدراسةي, كتكصمت التحميم الكصفي المنيج الباحث استخدـ

 معرفتيـ عدـ بسبب الجامعية الحياة دخكليـ عند مشاكؿ عدة يكاجيكف ىالأكل السنة طلاب (أ 
 في جتماعيالإ ندماجالإ عدــ, ك ملائ بشكؿ التكيؼ عدـ) :كمنيا ,الجامعية الحياة بنمط
 . (الذىنية كالقكة ,النقدم التفكير مثؿ عامة كصفات ,ميارات تحصيؿ عدـة, ك الجامع
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 طلاب أساسي بشكؿ تخصٌ  جتماعيالإ بالتكامؿ المتعمقة كخصكصا ,المشاكؿ ىذه بعض (ب 
   .الآداب كمية

 
 والتربوية, والشخصية ,المينية المشكلاتف: "بعنواKENNETH,1995) ) كينيث دراسة .5

 ."المجتمع كميات في الجامعة طلاب يعانييا التي

 ,كالشخصية ,المينية المشكلات كحدة بتكرار تتعمؽ بيانات جمع إلى الدراسة تيدؼ
, عالمجتم كميات في يعممكف مرشدان  (65) خلاؿ مف كذلؾ ,الجامعة طلاب يعانييا التي كالتربكية
 :حدة المشكلات أكثر أف إلى الدراسة نتائج كتكصمت

 . ت(الذا تقديرؿ, ك الكحك  عمي الإدمافة, ك الأسريي: )ى ,الشخصي المجاؿ (أ 
 . (العمؿ كسكؽ ؼ,الأىدا تحديدىي: ) الميني المجاؿ (ب 
دارة ,الميارات ضعؼ, ىي: )التربكم المجاؿ (ج   . (الكقت كا 

 
 الضغوط مصادر ":بعنواف (DWINELL ,HIGBEE, 1992) ودوينيؿ ,ىجبي دراسة .6

  ."الجامعات في المستجدوف الطلاب ليا يتعرض التي

-1986) لعامي إرشادم مقرر في المسجميف الطلاب عمى طبقت لمدراسة أداة إعداد تـ
 :كالآتي أىميتيا حسب المشكلات ترتيب أف إلى الدراسة نتائج كتكصمت ,ـ(1987

 .الأكاديمية المشكلات (أ 
 .الكقت ضبط (ب 
 .الآخريف مع التفاعؿ (ج 
 .كالمخدرات ,كالعقاقير ,كالقيكة ,كالشام المنبية المكاد استيلاؾ (د 
 .الرياضةك  ,كالنكـ ,الأكؿ كعادات ,الحياة بأسمكب ترتبط فيزيقية مشكلات (ق 

 
 تعترض التي بالمشكلات الأكاديمي النجاح ارتباط مدىاف: "بعنو  (Feizi,1991) دراسة .7

 ".العالي التعميـ مرحمة في الأجانب الطمبة

 تعترض التي بالمشكلات الأكاديمي النجاح ارتباط مدل عمى التعرؼ إلى الدراسة تيدؼ
 كدرجة ,بمعدؿ الأكاديمي النجاح قياس تـ حيث, العالي التعميـ مرحمة في الأجانب الطمبة
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 التعميـ في الأجانب الطمبة جميع مف مككنة العينة ككانت, ةحد عمى مادة لكؿ المرصكدة الطمبة
 ما يأتي: الدراسة نتائج أظيرت, فرانسيسكك ساف جامعة في العالي

 المغةالآتي:  النحك عمى التكالي عمى كانت الطمبة لدل الرئيسية المشكلات مجالات أف  (أ 
 طمبة مف تكافقان  أكثر العميا الدراسات طمبةة, ك الإقام خدمة, ك والمالي المساعداتة, ك نجميزيالإ

 .الطلاب مف أكثر تتكافؽ الطالبات بأف الدراسة أثبتت ينماب الأكلى الجامعية الدراسة
 مف كانت الأكاديمية كالسجلات, كالتسجيؿ ,كالقبكؿ, كالشخصية ,جتماعيةالإ المشكلات (ب 

 .الفرعية المشاكؿ
 . منيا يعاني التي المشكلات عدد تمٌ قى  الطالب معدؿ زاد كمما (ج 
 كمعدؿ ,الدرجة معدؿ مؤشرات عمى مختمفة أقاليـ مف الطمبة بيف دالة فركؽ كجكد عدـ (د 

 .الأكاديمي لمنجاح المرصكدة الكحدة
 .مختمفة مشكلات كاجيت ,مختمفة أقاليـ مف الطمبة مف مجمكعة كؿ (ق 

 
  ."أمريكا في المغتربيف الطمبة مشكلات" :بعنواف (CHO ,1988) تشو دراسة .8

 مجتمعيتمثؿ , ك أمريكا في المغتربيف الطمبة مشكلات إلي التعرؼ عمى الدراسة تيدؼ
 ,ككريا مف طالبان  (245) كتـ أخذ عينة مف, اأمريك جامعات في أجانب طلاب مف الدراسة
 :الضغط مف مستكيات ثلاثة في الفركؽ تحديدإلى  الدراسة يدؼكت, اكنيجيري ,العربية كالبلاد

 كتكصمت, أمريكا في دراستيـ أثناء الطمبة منيا يعاني التي (الجسمية اةالمعان, الكآبة, القمؽ)
 ف:أ إلى الدراسة نتائج

 .الأخيرة المستكيات في كتقؿ, الأكلي الجامعية السنكات في تزداد التكيؼ سكء مشكلات (أ 
جادة معا كالكآبة ,القمؽ بيف إحصائية دلالة ذات علاقة ىناؾ (ب   التفاعؿ كبيف الانجميزية المغة كا 

 .الأمريكاف مع
 . القمؽ كمستكيات ,الإقامة مدة بيف علاقة ىناؾ (ج 
 .الضغطل مستك  مف يقمؿ جتماعيالإ التفاعؿ تكرار (د 
  .النفسي الضغط مستكم في ارتفاعا يسبب المتدني الصحي الكضع (ق 
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 الأكاديمي ؼي  كالت عممية في المؤثرة العوامؿ ":بعنواف (Lanz, 1986) دراسة .9
  ".بألمانيا  بتزيرغ بجامعة التربية مدرسة في الأجانب العميا الدراسات لطمبة جتماعيوالإ

 ,الأكاديمي ؼيٌ كالت عممية عمى المؤثرة العكامؿ عمى التعرؼ إلى الدراسة ىدفت
 كاتبعت, بألمانيا (بتزيرغ) بجامعة التربية مدرسة في الأجانب العميا الدراسات لطمبة جتماعيكالإ
 ,طالبان  (93) مف مككنة عينة عمى استبانة كاستخدمت, التحميمي الكصفي المنيج الباحثة فييا

 .العميا الدراسات طمبة مف كطالبة

 الدراسات طمبة ؼيٌ كت عمى تؤثر كالتي ,شيكعان  المشكلات أكثر أف إلى الدراسة نتائج كتكصمت
 :الآتي النحك عمى كانت, الأجانب العميا

 .العامة المكتبة باستخداـ المتعمقة المشكلات (أ 
 .المقررة بالكتب المتعمقة المشكلات (ب 
 .المحاضرات بفيـ المتعمقة المشكلات (ج 

 
بعنواف " الفروؽ بيف الافراد دوي الحؿ الفعاؿ, ودوي الحؿ  Nezu, 1985)) يزون.دراسة 10

 اؿ لممشكلات".لفع  غير ا
كدكم الحؿ غير  ,ؿفراد دكم الحؿ الفعاىدفت الدراسة إلى التعرؼ إلى أىـ الفركؽ بيف الأ

, ككاف مجتمع الدراسة طمبة الجامعة, استخداـ المنيج الكصفي التحميمي كتـ ,الفعاؿ لممشكلات
كطالبة مف طمبة الجامعة, تـ تقسيميـ الى  ,طالب (213)جريت الدراسة عمى عينة قكامياأحيث 

, حيث تككنت مجمكعة دكم الحؿ شخصيةمجمكعتيف كفقان لدرجاتيـ عمى قائمة حؿ المشكلات ال
أنثى ( ممف حصمكا عمى درجات تزيد  19ذككر,  24فردان )  43اؿ لممشكلات مف عٌ غير الف

ؿ لممشكلات ممف حصمكا عمى االفعٌ  عف المتكسط بكاحد صحيح كتككنت مجمكعة دكم الحؿ
 ,(أنثى 16, ذكر 22كطالبة ) ,طالب (38)بكاحد صحيح كبمغ عددىا  طقؿ مف المتكسدرجات أ

كالجنس  ,ك لمتفاعؿ بيف حؿ المشكلاتكدلت النتائج عمى أنو لا يكجد تأثير جكىرم لمجنس أ
 عمى المتغيرات المعنية بالدراسة.

 يعاني التي جتماعيةوالإ ,الأكاديمية المشكلات" :بعنواف (Ghanim, 1983) دراسة.11
 ."الأميركية المتحدة الولايات في الكويتيوف الطمبة منيا

, الأميركية المتحدة الكلايات جامعات في رسكفدي الذيف فيالككيتي الطمبة عمى أجراىا كقد
 أك الميسانس عمى لمحصكؿ الأكلى الجامعية تأك الدراسا العميا الدراسات برنامج في سكاء
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 يكاجييا التي قتصاديةكالإ ,الأكاديمية المشكلات أىـ عمى لتعرؼا الدراسة كىدفت, البكالكريكس
 :الآتية النتائج إلى الدراسة تكصمت كقد, الطمبة ىؤلاء

 في حتى أك المتحدة الكلايات إلى ذىابيـ مثؿ الككيت في سكاء تكجييية برامج تكفير عدـ (أ 
 ,كاجتماعية ,نفسية أكاديمية صعكبات مكاجية يسبب مما ذاتيا الأميركية المتحدة الكلايات
 .كمينية

 .كطنيـ إلى لمعكدة الحنيف في محصكرة كانت الطمبة مشكلات معظـ (ب 
 .الأكاديمي كالتكافؽ ,بالزيارة المتحدة الكلايات في الإقامة مدة بيف ايجابية علاقة ىناؾ (ج 

 تبعنواف: "مشكلا (OTHEERS ,HUEBNER, 1982) ريفخوآ ,ىيوبنر دراسة.12
  . "الجامعييف الطمبة

 المنيج الباحث استخدـك , الجامعييف الطمبة مشكلات إلى التعرؼإلى  الدراسة تيدؼ
 الدراسة نتائج كتكصمت, جامعييف كطالبة ,طالبان  (433) دراسة عينة, كأخذ يالتحميم الكصفي

  :أف إلى

 .الطمبة ىؤلاء مشكلات حؿ في ةئيسالر  المصادر ىـ الأصدقاء (أ 
, الدراسة كميارات, التحصيؿ مف كالخكؼ ,الأكاديمية المشكلات ىي تكراران  المشكلات أكثر (ب 

 .الشخصية المشكلات كبعض

 :: التعقيب عمى الدراسات السابقةثالثاً 

الدراسات السابقة في كثير  أجريت إذ عف الدراسة الحالية, السابقة الدراسات أماكف اختمفت .1
كطالبات  ,مثؿ: الدراسات التي أجريت عمى طمبة ,مف الأماكف, كالدكؿ العربية الشقيقة

كحائؿ بالمممكة العربية السعكدية, ككذلؾ اف الأردف, كالرياض, كالدماـ, كجدة, مٌ جامعات ع
كانت عمى طمبة جامعات محافظات غزة  ثأما الدراسة الحالية لمباح ,صنعاء باليمف

 ,لمشكلات بيف الطمبةكىذا يدؿ عمى شيكع ىذه ا كالأقصى( ,, الأزىر)الإسلامية المشيكرة
 كفكائدىا المستقبمية .  ,مما يؤكد عمى أىمية الدراسة

 المشكلات إلى التعرؼ تحاكؿ أنيا إذ أىدافيا, في منسجمة السابقة الدراسات جميع جاءت .2
 المشكلات إلى التعرؼ ىدفت فقد الحالية الدراسة ماأ الجامعة, كطالبات ,طلاب تكاجو التي
 ,بالجامعات الثلاث: )الإسلامية, كالأزىرالتربية,  كمية في الأكلى المرحمة طمبة تكاجو التي

  كالأقصى(. 
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ـ( 2008اتفقت الدراسة الحالية مف حيث اليدؼ كالمكضكع مع دراسات كؿ مف العناني) 
ـ( )كدراسة قطب 2008مشكلات طمبة كمية الاميرة عالية الجامعية كدراسة )بكبشيت( 

ـ( مشكلات 2006( مشكلات طلاب جامعة طيبة كدراسة )البنا , الربعي 2007كمعكض
 ـ( مشكلات طمبة جامعة صنعاء باليمف 2004طمبة جامعة الاقصى كدراسة) اؿ مشرؼ

كاختمفت الدراسة الحالية مف حيث الاىداؼ ك المكضكع مع دراسة )سميماف كمنيزؿ  
ـ(  درجة التكافؽ لدل طمبة جامعة السمطاف قابكس ككذلؾ اختمفت مع دراسة )لنز 1999
كالتربكية التي يعانييا طلاب ـ المشكلات المينية كالشخصية 1995ـ( كدراسة كينث 1986

 الجامعة في كميات المجتمع 
 الكصفي البحث منيجمع الدراسة الحالية عمى استخداـ  السابقة الدراسات غالبية اتفقت .3

ـ(ك)دراسة العيساكم 1986ـ( كدراسة )الشريؼ كمحمد 1989مثؿ دراسة )عطية  التحميمي.
 ـ(1989

 (1933) أكبر حجـ لعينة الطلاب ىكككاف  السابقة, الدراسات في العينة حجاـأ تباينت .4
كطالبة  ,ان طالب (156) صغر عينة كانتأأما  (,ـ2005)كطالبة في دراسة أبك عميا  ,ان طالب

طالب  (400) حجـ العينةفقد بمغ  في الدراسة الحالية أما(, ـ2005)في دراسة عقؿ إياد 
ككانت  ,(ىالأقصك  ,كالأزىر ,)الإسلامية الثلاث جامعاتالكطالبة مف كميات التربية في 

 نيكأنسا ,تشمؿ تخصص عممي
أم اف ىناؾ اتفاؽ عمى اف نكع العينات)طلاب كطمبات الجامعة( كما في دراسة)كبيش 

 ـ(  2006ـ( كدراسة)البنا كالربعي2008ـ( كدراسة )العناني 2009
ـ( عينة 2008كىناؾ اختلاؼ مع الدراسة الحالية في انكاع العينة كما في دراسة)بكبشيت 

طالبة  80ـ( عينة الدراسة 2007طالبة كذلؾ دراسة)قطب كمعكض150الدراسة
 طالب  314ـ( عينة الدراسة 2005كدراسة)الزىراني

  . لمبحث كأداة ستبانةالإ استخداـ فيالحالية  الدراسة السابقة مع الدراساتاتفقت معظـ  .5
)عقؿ  ـ( كدراسة2007ـ( كدراسة )سميماف كابك رزيؽ2006كما في دراسة )البنا كالربعي

 (   skovholt,Aydin,Guneriـ  2003كختمفت الدراسة الحالية مع دراسة ) ـ(2005, اياد
 حيث كانت الاداة المستخدمة المقابمة

مشابية متغيرات الدراسة  الحالية في استخداـ الدراسة السابقة مع الدراساتاتفقت معظـ  .6
راسة اؿ ـ( كد1997 ,مثؿ دراسة )ابك عميا كمحافظة ., الجامعة, التخصص(الجنس): مثؿ

 (  2003 ,ـ( كدراسة) سعادة كآخركف2000مشرؼ
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ـ( فالمتغيرات في ىذه الدراسة كانت 1989, )حسيف كالزيكد مع الدراسة الحالية كتباينت
أم اف الدراسة الحالية  كالتخصص كالمعدؿ التراكمي(,الجنس كالمستكل الدراسي ) :في
معيا بمتغيريف الجنس كالتخصص كاختمفت في متغيريف اخريف المعدؿ التراكمي  تشابوت

ـ( تشابيت الدراسة الحالية معيا في 2005 ,كالمستكل الدراسي ككذلؾ مع دراسة)المصرم
)المعدؿ التراكمي كالحالة الاجتماعية,  فت في المتغيراتالمتغيريف الجنس كالجامعة كاختم

ـ( تشابيت الدراسة الحالية معيا في 2006, )البنا كالربعي كذلؾ في دراسة السنة الدراسية(
متغير الجنس كاختمفت في متغير المستكل الدراسي كما الدراسة الحالية مع دراسة)سميماف 

 ل الدراسي كالمعدؿ التراكمي (ـ( في المتغيريف )المستك 2007, رزيؽ كابك
 

المستكل الأكؿ( مف (كىـ الطمبة الجدد ,تناكلت شريحة معينو مف الطمبة الحالية الدراسة .7
 ,كحددت مشاكميـ ,كالأقصى( ,كالإسلامية ,)الأزىر: كميات التربية في الجامعات الثلاث

المرافؽ ك  ,الخدماتك  ,قتصاديةكالإ ,المتعمقة بالجكانب الأكاديمية الإداريةكحصرىا بالمشاكؿ 
فقد اتفقت الدراسة الحالية مف حيث مجتمع الدراسة  .كتسجيؿ المساقات الدراسية ,الجامعية
 ـ(1988 ,)تشكمع  مف حيث مجتمع الدراسة ـ( كتفؽ جزئيان 1995 ,)بيدر مع دراسة
, )اؿ مشرؼ مع دراسة ـ( كاختمفت جزئيان 1986, كدراسة )لنز ـ(1989, )عطية كدراسة
ـ( حيث كاف مجتمع الدراسة ىك السنة الاكلى كالرابع مف طمبة جامعة صنعاء باليمف 2004
ـ( حيث 2009, مع دراسة )كبيش كميان  مفت الدراسة الحالية مف حيث مجتمع الدراسةكاخت

, شيتا اختمفت مع دراسة )بك بكاف مجتمع الدراسة طمبة الدراسات العميا بجامعة الفاتح كم
 .ـ(2008

 :الدراسات السابقة مف الحالية الدراسة استفادة أوجو

 .حد مف قبؿكلـ يتطرؽ لو أ ,ف يككف بحثو جديدان د الباحث مف الدراسات السابقة  بأاستفا .1
 كمنيجية المناسبة, الإحصائية الأساليب تحديد في السابقة ساتار دال مفاستفاد الباحث  .2

 .الدراسة
 مف مكضكعو. كمراجع قريبة ,قة عمى الباحث مصادركفرت الدراسات الساب .3
ككيفية بناء , كتحديد مجالاتيا كفقراتيا ,استخدمتيا الدراسات السابقةمعرفة الأداة التي  .4

 .ستبانةالإ
 .بحثو كمقترحات ,كتكصيات ,ساعدت الدراسات السابقة الباحث في كيفية استنباط نتائج .5
 .الكصفي التحميمي المنيج كىك ,الدراسة منيج اختيار .6
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 .لمدراسة المناسبة المتغيرات تحديد .7
 .النظرم رالإطا إعدادالمساعدة في  .8

 : الدراسات السابقة عف الحالية أوجو تميز الدراسة

 .كللأدب التربكم ,لممكتبة إضاءة جديدةيأمؿ الباحث أف تضيؼ ىذه الدراسة  .1
المستكل الأكؿ( مف كميات (كىـ الطمبة الجدد  ,الدراسة تناكلت شريحة معينو مف الطمبة  .2

ا كحصرى ,كحددت مشاكميـ ,كالأقصى( ,الأزىر, الإسلامية) التربية في الجامعات الثلاث
كالمباني  ,كالتسجيؿ ,كالقبكؿ ,قتصاديةكالإ ,المتعمقة بالجكانب الأكاديمية الإداريةبالمشاكؿ 

 .كالمرافؽ الجامعية
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 الفصؿ الرابع
 الطريقة والإجراءات

 
  ة. ػػػػػػػػػػػػػػػػػػػالدراسمنيج 

 ةػػػػػػػػػػػػػػػػػمجتمع الدراس. 

  ة.ػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػالدراسعينة 

 ة.ػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػأداة الدراس 

  ةػػػػػػػػػػػػػػػػستبانالإصدؽ. 

  ةػػػػػػػػػػػػػػػػػػستبانالإثبات . 

 لإحصائية.ا تالمعالجا 
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 الفصؿ الرابع
 والإجراءات ,الطريقة

 مقدمػػة:

كعينتيا, ككذلؾ أداة  ,لمنيج الدراسة, كأفراد مجتمع الدراسة يتناكؿ ىذا الفصؿ كصفان 
للإجراءات  كطرؽ إعدادىا, كصدقيا كثباتيا, كما يتضمف ىذا الفصؿ كصفان  ,المستخدمة ةالدراس

ات الإحصائية التي المعالج كتطبيقيا, كأخيران  , التي قاـ بيا الباحث في تقنيف أدكات الدراسة
 .(SPSS)اعتمد عمييا الباحث في تحميؿ الدراسة بكاسطة البرنامج الإحصائي 

 :سةرامنيج الد

كالذم  ,الكصفي التحميميالمنيج  ـستخداإمف أجؿ تحقيؽ أىداؼ الدراسة قاـ الباحث ب
منيا عمى اليان يمكف الحصكؿ س ظاىرةن أكحدثن أك قضية مكجكدة حيعرؼ بأنو "المنيج الذم يدر 

 .(83: 2000ستاذ, )الاغا كالأ " معمكمات تجيب عف اسئمة البحث دكف تدخؿ الباحث فييا

وؿ في ت التي يواجييا طمبة المستوى الأ لمشكلاا " :إلىالتعرؼ كتيدؼ ىذه الدراسة 
. كيحاكؿ المنيج الكصفي التحميمي أف يقارف "وسبؿ الحد منيا  ,ربية بجامعات غزةكميات الت
 كيقيـ أملان في التكصؿ إلي تعميمات ذات معني يزيد بيا رصيد المعرفة عف المكضكع. ,كيفسر

 :مجتمع الدراسة

يف ليـ خصائص كاحدة يمكف جميع الأفراد )أك الأشياء أك العناصر( الذكيقصد بو "
في  الأكؿكيتككف مجتمع الدراسة مف طمبة المستكل  ,(148: ـ1998)أبك علاـ,  ملاحظتيا"

( 6771عددىـ ) قصى( كالبالغالأك  ,الأزىر, الإسلامية) :غزةب الثلاث جامعاتالالتربية ب كميات
 :( يكضح ذلؾ1كجدكؿ رقـ )كطالبة,  ,طالب
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 متغيرات الدراسةتوزيع مجتمع الدراسة حسب (: 1) جدوؿ رقـ
 النسبة المئوية العدد الجنس الجامعة

 الإسلامية
 9.4 105 طالب

 90.6 1010 طالبة

 111 1115 المجموع

 الأزىر
 25.9 213 طالب

 74.1 608 طالبة

 111 821 المجموع

 الأقصى
 30.9 1493 طالب

 69.1 3342 طالبة

 111 4835 المجموع

 6771 إجمالي عدد الطمبة
 

 

 :عينة الدراسة
( بكاقع 6771كطالبة مف أصؿ ) ,( طالب400) تـ اختيار عينة عشكائية طبقية بمغت

 ,( طالب400مف مجتمع الدراسة, كلقد تـ تكزيع أداة الدراسة )الاستبانة( عمى )%( 5.9)
التي تـ  تانا%( مف الاستب100( بمعدؿ )400صؿ )( استبانة مف أ400كتـ استرداد ) ,كطالبة

كزيع عينة ( تبيف ت4(, )3(, )2%( مف المجتمع الأصمي, كالجداكؿ )5.9تكزيعيا, كبنسبة )
 .متغيراتياالدراسة حسب 

 : الجنس -3

, كأف ما (الذككر) %( مف أفراد عينة الدراسة مف42.5( أف ما نسبتو )2يبيف جدكؿ رقـ )
عمى مف ناث أنلاحظ أف نسبة الإك  (, كماالإناث)%( مف أفراد عينة الدراسة مف 57.5نسبتو )

في  كميات التربيةمر لمفارؽ الكبير بيف عدد الطلاب كالطالبات في عزل ىذا الأكيي  ,نسبة الذككر
 (.الأقصىك  ,الأزىر, الإسلامية) الجامعات الثلاث
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 (2جدوؿ رقـ )
 توزيع أفراد عينة الدراسة حسب الجنس

 النسبة المئوية التكرار الجنس
 42.5 170 ذكر

 57.5 230 أنثى

 111 411 المجموع

 

 : الجامعة -3

الجامعة )%( مف أفراد عينة الدراسة مف 29.8( أف ما نسبتو )3يبيف جدكؿ رقـ )
, كأف ما نسبتو (الأزىرجامعة )%( مف أفراد عينة الدراسة مف 41.0, كأف ما نسبتو )(الإسلامية

 .(الأقصىجامعة )%( مف أفراد عينة الدراسة مف 29.2)

 (3جدوؿ رقـ )
 الجامعةتوزيع أفراد عينة الدراسة حسب 

 النسبة المئوية  التكرار الجامعة
 29.8 119 الإسلامية

 41.0 164 الأزىر

 29.2 117 الأقصى

 111 411 المجموع

 

 : التخصص -1

%( مف أفراد عينة الدراسة مف ذكم التخصصات 31.8( أف ما نسبتو )4يبيف جدكؿ رقـ )
 .(الإنسانية)د عينة الدراسة مف ذكم التخصصات %( مف أفرا68.2, كأف ما نسبتو )(العممية)

 (4جدوؿ رقـ )
 توزيع أفراد عينة الدراسة حسب التخصص

 النسبة المئوية  التكرار التخصص
 31.8 127 عممي

 68.2 273 إنساني

 111 411 المجموع
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 :أداة الدراسة

عمقة بمكضكع بحث داة لجمع البيانات المت" أ :ستبانة كأداة لمدراسة كىيالباحث الإاستخدـ 
(, كلقد تـ 287:  ـ2002)ممحـ,  ارة يجرم تعبئتيا مف قبؿ المستجيب"ستممحدد عف طريؽ الإ

ليذا النكع مف الدراسات الميدانية  , كذلؾ لملاءمتياة لمدراسةكأداة رئيس ستبانةالإاستخداـ 
 .ؿ عمى المعمكمات مف عينة الدراسةلمحصك 

 :ستبانةالإ خطوات بناء

 كالتي تمثمت في : ,الباحث في بناء أداة الدراسة عمى العديد مف المصادراعتمد 

 .التربكم المرتبط بمكضكع الدراسة كالأدب ,عمى الدراسات السابقة طلاعالإ .1
بالمشكلات التي يكاجييا طمبة كميات التربية  ةكالدراسات المرتبط ,ستفادة مف البحكثالإ .2

 .الحد منيا كسبؿ ,بالجامعات الفمسطينية
ي تندرج تحت كؿ مجاؿ مف كالفقرات الت ,ستبانةالإ اة التي تضمنتيتحديد المجالات الرئيس .3

 .المجالات
ؿ سؤا, بالإضافة إلى ( فقرة57)( مجالات ك4حيث اشتممت عمى ) ,أكلية استبانة إعداد .4

 .( يكضح ذلؾ1كممحؽ رقـ ) ,ةمقترح لكؿ مجاؿ مف المجالات الأربع
( محكمػػان مػػف 16البػػالغ عػػددىـ )ك  , المحكمػػيف التربػػكييفعمػػى عػػدد مػػف  سػػتبانةالإ عػػرض .5

, الأزىػر, جامعػة الإسػلامية)الجامعػة  :مثػؿ ,أعضاء ىيئة التدريس في الجامعات الفمسطينية
 .( يكضح أسماء السادة المحكميف6(. ممحؽ رقـ )الأقصىجامعة 

 ,مف حيث الحذؼ ستبانةالإبناء عمى آراء السادة المحكميف تـ تعديؿ بعض فقرات  .6
( مجالات 4في صكرتيا النيائية متضمنة ) ستبانةالإكالتعديؿ, لنحصؿ عمى  ,كالإضافة
( يكضح 3ممحؽ رقـ )ة, ك ربعترح لكؿ مجاؿ مف المجالات الأسؤاؿ مقك  ,( فقرة56تتضمف )

 .ذلؾ
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 (5جدوؿ رقـ )
 وعدد فقرات كؿ مجاؿ مف مجالاتيا , الاستبانةمجالات 

 الفقراتعدد  المجاؿ ـ
 14 .كاديميالمتعمقة بالجانب الأ الإداريةالمشكلات  .1

 12 .قتصادمالمتعمقة بالجانب الإ الإداريةالمشكلات  .2

 16  .كالخدمات الجامعية ,المتعمقة بالمرافؽ الإداريةالمشكلات  .3

 14  .المتعمقة بتسجيؿ المساقات الدراسية الإداريةالمشكلات  .4

 56 المجموع

( 6كزف مدرج كفؽ سمـ خماسي متدرج, كجدكؿ رقـ ) ستبانةالإتـ إعطاء كؿ فقرة مف فقرات  .7
 يكضح ذلؾ .

 (6) رقـ جدوؿ
 درجات مقياس ليكرت الخماسي

 غير موافؽ بشدة غير موافؽ محايد موافؽ موافؽ بشدة ستجابةالإ
 1 2 3 4 5 الدرجة

 :صنؼ, كما يمي( يكضح الكزف النسبي المقابؿ لكؿ 7جدكؿ رقـ )يكضح  .8

 (7جدوؿ رقـ)
 يوضح الوزف النسبي المقابؿ لكؿ صنؼ 

 %50أقؿ مف  الوزف النسبي
أقؿ مف  -50%

60% 
أقؿ مف  -%60

70% 
أقؿ مف  -70%

 % فأكثر80 80%

 مكافؽ بشدة مكافؽ محايد غير مكافؽ غير مكافؽ بشدة التصنيؼ
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 (Scale Validitة )انستبصدؽ الإ

: 1988 ,)عبيداتما كضعت لقياسو  ستبانةالإستبانة أف تقيس أسئمة يقصد بصدؽ الإ
 :يأتيكقد قاـ الباحث بالتأكد مف صدؽ أداة الدراسة كما  (15

 :(Trusties Validity) صدؽ المحكميف .3

 حصائييف,كالإ ,التربكييف المحكميف مف (16)عمى  الأكلية صكرتيا في ستبانةالإ تـ عرض

كقاـ  ستبانة,الإ بتحكيـ مشككريف قامكا الذيف المحكميف أسماء السادة( 6رقـ ) الممحؽ كيكضح
نتماء إكمدل  ,كمجالاتيا ,ستبانةكمقترحاتيـ حكؿ فقرات الإ ,ف بإبداء ملاحظاتيـالسادة المحكمك 

جراء  ,كمقترحات السادة المحكميف ,الفقرات لممجالات, كلقد استجاب الباحث لملاحظات كا 
ضافة ,التعديؿ في ضكء مقترحاتيـ مف حذؼ  كتعديؿ. ,كا 

 :(Internal Consistency Validityتساؽ الداخمي )صدؽ الإ  .3

التجانس في أداء الفرد مف فقرة لأخرل, أم اشتراؾ جميع فقرات : يعرفو )أبك لبدة( بأنو
 .(76, 1986الاستبانو في قياس خاصية معينة في الفرد. )أبك لبدة, 

( مف 31ستبانة عمى عينة استطلاعية مف مجتمع الدراسة بمغ عددىا )تـ تطبيؽ الإ كقد
رنامج (, حيث تـ تفريغ البيانات عمى بالأقصىك  ,الأزىر ,الإسلامية) الجامعات الثلاث:طمبة 

مجتمع العينة الاستطلاعية مف  كقد استبعد أفراد, ((SPSSجتماعية الرزـ الإحصائية لمعمكـ الإ
 .عند التطبيؽ النيائي لاداة الدراسةالدراسة 

ؽ الداخمي مف خلاؿ حساب معامؿ الإرتباط لبيرسكف بيف كؿ تساكتـ حساب صدؽ الإ
 .(11(, )11, )(9(, )8كيتضح ذلؾ مف خلاؿ الجداكؿ ) ,كمجمكع فقرات المجاؿ ,فقرة
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 (8) رقـ جدوؿ
المتعمقة  الإداريةالمشكلات ليو)إوالمجاؿ التي تنتمي  ,ؿ فقرةرتباط بيف كيوضح معامؿ الإ 

 (بالجانب الأكاديمي
 مستوى الدلالة رتباط الإ معامؿ  الفقرة المجاؿ

ؿ: 
لأو

ؿ ا
مجا

ال
شك

الم
 الأ 

نب
لجا

ة با
عمق
لمت
ة ا

اري
الإد

ت 
لا

مي
ادي
ك

 

 0.000 **0.563 .ضعؼ خدمات الإرشاد الأكاديمي
 0.000 **0.314 .إحالة رؤساء الأقساـ الطمبة إلي غيرىـ ىركبا مف مساعدتيـ

 0.000 **0.485 .تمحاضراالتأخر بعض المدرسيف عف مكاعيد 
 0.000 **0.587 .غياب المحاضريف بدكف إشعار الطمبة

 0.000 **0.461 .بطء تنسيب المدرسيف في كثير مف المساقات
 0.000 **0.554 .قمة التزاـ المدرسيف بالساعات المكتبية

 0.000 **0.399 .الدراسي بشكمو النيائي لأسابيعتأخير إعداد الجدكؿ 
 0.000 **0.563 .تأخير الكتاب الدراسي عدة أسابيع

 0.000 **0.557 .إىدار الأسبكع الأكؿ مف كؿ فصؿ دراسي بدكف فائدة
 0.000 **0.592 .ضعؼ كسائؿ التكاصؿ بيف المحاضريف كالطمبة

 0.000 **0.556 .التدريسقمة تكافر الكسائؿ الحديثة في عممية 
 0.000 **0.605 .ىتماـ بالجانب العممي في كثير مف المساقاتندرة الإ

 0.000 **0.557 .ىدر كقت المحاضرة في الحديث خارج المساؽ المقرر
 0.000 **0.547 .كثرة التكاليؼ كالكاجبات المرتبطة بالمساؽ الدراسي

)05.0(الارتباط داؿ إحصائيان عند مستكم دلالة * . 
)01.0(الارتباط داؿ إحصائيان عند مستكم دلالة ** . 

الأكؿ  رتباط بيف كؿ فقرة مف فقرات المجاؿمعاملات الإ ( أف8نلاحظ مف الجدكؿ رقـ )
تنحصر بيف القيمتيف  كالدرجة الكمية لفقراتو( المتعمقة بالجانب الأكاديمي الإداريةالمشكلات )
)05.0(( عند مستكل دلالة معنكية0.605 –0.314)  , كىذا يدؿ عمى أف فقرات المجاؿ
 لما كضعت لقياسو. صادقة كؿالأ
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 (9جدوؿ رقـ )
المتعمقة  الإداريةالمشكلات )والمجاؿ التي تنتمي اليو ,ؿ فقرةرتباط بيف كيوضح معامؿ الإ 

 (قتصاديالجانب الإب
 مستوى الدلالة رتباط الإ معامؿ  الفقرة المجاؿ

ي: 
لثان

ؿ ا
مجا

ال
ت 

كلا
مش

ال
رية

لإدا
ا

 
ب 

جان
 بال

مقة
متع

ال
دي

صا
لإقت

ا
 

 0.000 **0.746  .زيادة أسعار الكتب الدراسية المقررة
 0.000 **0.841 .ارتفاع سعر الساعة لممساقات الدراسية

 0.000 **0.670 .التدريبية اللازمة لمطمبة غالية الثمفأسعار الدكرات 
 0.000 **0.597 .غلاء أسعار الخدمات الغذائية التي تقدميا الكافتيريا

 0.000 **0.751 .كارتفاع التكمفة عمى الطمبة ,التكاليؼ الباىظة لممكاصلات
 0.000 **0.675 .نترنت لمطمبة في الجامعةغلاء خدمة الإ

 0.000 **0.760 .الدعـ المادم لمطمبة الجدد في الفصؿ الأكؿندرة 
 0.000 **0.749 .قمة تكافر المنح التشجيعية لمطمبة الجدد

 0.000 **0.706  .محدكدية القركض كالمساعدات المالية لمطمبة الجدد
 0.000 **0.690 .غياب المكضكعية عند الحصكؿ عمى المنح الدراسية

 0.000 **0.758 .المساعدات المالية صعبة شركط الحصكؿ عمى
 0.000 **0.687 .كعدـ كجكد خطة ميسرة لمتسديد ,التشديد في دفع الأقساط

)05.0(الارتباط داؿ إحصائيان عند مستكم دلالة * . 
)01.0(الارتباط داؿ إحصائيان عند مستكم دلالة ** . 

الثاني  رتباط بيف كؿ فقرة مف فقرات المجاؿمعاملات الإ ( أف9)نلاحظ مف الجدكؿ رقـ 
تنحصر بيف القيميتيف  كالدرجة الكمية لفقراتو ,(قتصادمالمتعمقة بالجانب الإ الإداريةالمشكلات )
)05.0(( عند مستكل دلالة معنكية0.841 –0.597)  كىذا يدؿ عمى أف فقرات المجاؿ ,

 لما كضعت لقياسو. صادقة الثاني
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 (10جدوؿ )
المتعمقة  الإداريةالمشكلات )والمجاؿ التي تنتمي اليو ,ؿ فقرةرتباط بيف كيوضح معامؿ الإ 

  (والخدمات الجامعية ,بالمرافؽ
 مستوى الدلالة رتباط الإ معامؿ  الفقرة المجاؿ

ث: 
لثال

ؿ ا
مجا

ال
ت 

كلا
مش

ال
رية

لإدا
ا

 
قة 

تعم
الم

ت 
دما

والخ
ؽ 
مراف

بال
عية

جام
ال

 

 0.000 **0.504 .ضعؼ الرعاية الصحية المخصصة لمطمبة
 0.000 **0.464 .مكاعيد المكتبة غير ملائمة لمطمبة

 0.000 **0.488 .كالمجلات في مكتبة الجامعة غير كافية ,الكتب كالدكريات
 0.000 **0.535  .ضعؼ التعاكف مع مراكز متخصصة لمبحث العممي لخدمة الطمبة

 0.000 **0.579  .كجكد المختبرات العممية المجيزة بصكرة كاممةقمة 
 0.000 **0.584  .ستراحة بيف المحاضراتقمة كجكد مكاف مخصص للإ

 0.000 **0.617 .تدني كجكد الخدمات الإرشادية لتعريؼ الطمبة عمى مرافؽ الجامعة
 0.000 **0.517 .كالقاعات الخاصة بالأنشطة ,قمة تكافر المراسـ

 0.000 **0.530 .افتقار المكتبة لدليؿ تصنيؼ حديث
 0.000 **0.590 .تصاؿت تكنكلكجيا التعميـ كالتعمـ كالإقمة معدا

 0.000 **0.487 .عجز في المرافؽ الرياضية بشتى أنكاعيا
 0.000 **0.606  .نقص في تكافر مختبرات الحاسكب بكمية كافية

 0.000 **0.405 .في قاعة الدراسةارتفاع الكثافة الطلابية 
 0.000 **0.482 .شيكع جك مف الضكضاء بجانب القاعات الدراسية

 0.000 **0.505 .غياب المعايير في تقديـ الخدمات الجامعية
 0.000 **0.373 .المقاعد الدراسية المكجكدة في القاعات غير مريحة

)05.0(الارتباط داؿ إحصائيان عند مستكم دلالة * . 
)01.0(الارتباط داؿ إحصائيان عند مستكم دلالة ** . 

الثالث  رتباط بيف كؿ فقرة مف فقرات المجاؿمعاملات الإ ( أف10نلاحظ مف الجدكؿ رقـ )
تنحصر بيف  ( كالدرجة الكمية لفقراتوالمتعمقة بالمرافؽ كالخدمات الجامعية الإداريةالمشكلات )

)05.0(( عند مستكل دلالة معنكية0.617 –0.373القيميتيف )  كىذا يدؿ عمى أف فقرات ,
 لما كضعت لقياسو. صادقة الثالثالمجاؿ 
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 (11جدوؿ )
المتعمقة  الإداريةالمشكلات ) ي تنتمي اليووالمجاؿ الت ,ؿ فقرةرتباط بيف كيوضح معامؿ الإ 

 (الدراسيةبتسجيؿ المساقات 

معامؿ  الفقرة المجاؿ
 رتباط الإ 

مستوى 
 الدلالة

ع: 
لراب
ؿ ا

مجا
ال

ت 
كلا
مش

ال
رية

لإدا
ا

 
قة 

تعم
الم

سية
لدرا

ت ا
ساقا

الم
يؿ 

سج
بت

 

 0.000 **0.445 حاضرة عند متابعو الحضكر, كالغياب.ىدر كقت الم
 0.000 **0.578 .تقتصر الخطة الدراسية عمى المكاد الإجبارية

 0.000 **0.631 .الدراسية غير مناسبة لكقت الطمبةالجداكؿ 
 0.000 **0.567 .الجداكؿ الدراسية مزدحمة بالمساقات الدراسية
 0.000 **0.588 .أكقات المحاضرات متباعدة في اليكـ الدراسي

 0.000 **0.584  .متحاناتكجكد تعارض في جداكؿ الإ 
 0.000 **0.550 .كاستفسارات كمشاكؿ الطمبة ,الركتيف الممؿ عند الإجابة عمى أسئمة

 0.000 **0.628 لطلاب, كخاصة للإمتحانات, كالتسجيؿ.كالتكاصؿ مع ا ,تصاؿضعؼ الإ
 0.000 **0.561 .كالتعميمات أماـ الطالب ,غمكض بعض المكائح

 0.000 **0.573 .يتـ طرح المساؽ لمرة كاحدة في السنة الدراسية
 0.000 **0.498 .كالتسجيؿ مع الطمبة بطريقة غير لائقة ,القبكؿيتعامؿ مكظفك 

 0.000 **0.613 .يتعامؿ بعض مكظفي الجامعة بصكره فكقيو مع الطمبة
 , المرتبطة بسياسات القبكؿ الإداريةكالتعميمات  ,التغير الدائـ في المكائح

  .كالتسجيؿ
0.566** 0.000 

 0.000 **0.477 .الشعب المتاحة لمطمبة غير كافية
)05.0(الارتباط داؿ إحصائيان عند مستكم دلالة * . 

)01.0(الارتباط داؿ إحصائيان عند مستكم دلالة ** . 

الرابع  رتباط بيف كؿ فقرة مف فقرات المجاؿمعاملات الإ ( أف11نلاحظ مف الجدكؿ رقـ )
تنحصر بيف  كالدرجة الكمية لفقراتو ,(المتعمقة بتسجيؿ المساقات الدراسية الإداريةالمشكلات )

)05.0(( عند مستكل دلالة معنكية0.631 –0.445القيمتيف )  كىذا يدؿ عمى أف فقرات ,
 كضعت لقياسو.لما صادقة الرابعالمجاؿ 
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 (:Structure Validity)ستبانة صدؽ الإتساؽ البنائي لمجالات الإ .1

يعتبر الصدؽ البنائي أحد مقاييس صدؽ الأداة الذم يقيس مدل تحقؽ الأىداؼ التي تريد 
الأداة الكصكؿ إلييا, كيبيف مدل ارتباط كؿ مجاؿ مف مجالات الدراسة بالدرجة الكمية لفقرات 

 .ستبانةالإ

دالة إحصائيان  ستبانةالإرتباط في جميع مجالات ( أف جميع معاملات الإ16يبيف جدكؿ )
)05.0(عند مستكم معنكية ,  لما كضعت  صادقة ستبانةالإكبذلؾ تعتبر جميع مجالات

 لقياسو.

 (12جدوؿ )
والدرجة الكمية لفقرات  ,ستبانةالإرتباط بيف درجة كؿ مجاؿ مف مجالات معامؿ الإ 

 ستبانةللإ

رتباط معامؿ الإ  المجاؿ ـ
 مستوى الدلالة لبيرسوف

 0.000 **0.728 .المتعمقة بالجانب الأكاديمي الإداريةت المشكلا  .3

 0.000 **0.757 .قتصادمالمتعمقة بالجانب الإ الإداريةالمشكلات   .3

 0.000 **0.798 كالخدمات الجامعية. ,عمقة بالمرافؽالمت الإداريةالمشكلات   .1

 0.000 **0.799  .المتعمقة بتسجيؿ المساقات الدراسية الإداريةالمشكلات   .4

)05.0(اط داؿ إحصائيان عند مستكم دلالةالارتب* . 
)01.0(اط داؿ إحصائيان عند مستكم دلالةالارتب** . 
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خرل دالة كالمجالات الأ ,رتباط بيف كؿ مجاؿ( أف جميع معاملات الإ16يبيف جدكؿ )
)05.0(احصائيان عند مستكم معنكية . 

 (13جدوؿ )
 خرى.ستبانة مع المجالات الأمجالات الإرتباط بيف درجة كؿ مجاؿ مف معامؿ الإ 

 الرابع الثالث الثاني الأوؿ المجاؿ

 الأوؿ
 0.441 0.395  0.463 1 رتباطمعامؿ الإ

 0.000 0.000 0.000  مستكل الدلالة

  0.460 0.417 1  0.463 رتباطمعامؿ الإ الثاني

 0.000 0.000   0.000 مستكل الدلالة

 0.582 1 0.417 0.395 رتباطمعامؿ الإ الثالث

 0.000   0.000 0.000 مستكل الدلالة

 1 0.582  0.460 0.441 رتباطمعامؿ الإ الرابع

   0.000 0.000 0.000 مستكل الدلالة
 

 

 :Reliability ستبانةالإثبات فقرات 

)أبػػك لبػػدة( بأنػػو: إعطػػاء المقيػػاس لمنتػػائج نفسػػيا تقريبػػان فػػي كػػؿ مػػرة يطبػػؽ فييػػا عمػػى يعرفػػو 
 (.661, 1986)أبك لبدة, مف الأفراد المجمكعة نفسيا 

 سػػتبانةالإنفػػس النتيجػة لػػك تػػـ إعػادة تكزيػػع  سػتبانةالإأف تعطػػي ىػػذه  سػتبانةالإبثبػػات  يقصػد
سػتقرار يعنػي الإ سػتبانةالإأخرل إف ثبػات كالشركط, أك بعبارة  ,أكثر مف مرة تحت نفس الظركؼ

كعػػدـ تغييرىػػا بشػػكؿ كبيػػر فيمػػا لػػك تػػـ إعػػادة تكزيعيػػا عمػػى أفػػراد العينػػة عػػدة  ,سػػتبانةالإفػػي نتػػائج 
سػػتطلاعية عينػػة الإمػػرات خػػلاؿ فتػػرات زمنيػػة معينػػة, كقػػد أجػػرل الباحػػث خطػػكات الثبػػات عمػػى ال

 .كمعامؿ ألفا كركنباخ ,زئة النصفيةطريقة التج :ىما ,نفسيا بطريقتيف

 : Split- Half Coefficientطريقة التجزئة النصفية  . أ

كمعدؿ الأسئمة الزكجية الرتبة  ,رتباط بيف معدؿ الأسئمة الفردية الرتبةتـ إيجاد معامؿ الإ
 رتباط باستخداـ معامؿ ارتباط سبيرماف براكف لمتصحيحكقد تـ تصحيح معاملات الإ ,لكؿ مجاؿ
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Spearman-Brown Coefficient معامؿ الثبات = :حسب المعادلة
1

2

ر

ر معامؿ حيث  ر

 ستبانة.ىناؾ معامؿ ثبات كبير لفقرات الإ ( أف14يبيف جدكؿ رقـ ) .رتباطالإ 

 
 (14جدوؿ رقـ )

 معامؿ الثبات )طريقة التجزئة النصفية(
 مستوى الدلالة معامؿ الثبات معامؿ الارتباط المجاؿ ـ
 0.000 0.817 **0.691 .المتعمقة بالجانب الأكاديمي الإداريةالمشكلات   .3
 0.000 0.925 **0.861 .قتصادمالإدارية المتعمقة بالجانب الإالمشكلات   .3
 0.000 0.730 **0.575 عمقة بالمرافؽ, كالخدمات الجامعية.المت الإداريةالمشكلات   .1
 0.000 0.807 **0.677  .المتعمقة بتسجيؿ المساقات الدراسية الإداريةالمشكلات   .4

 0.000 0.909 **0.834 جميع فقرات الاستبانة
 

 :(Cronbach's Alpha Coefficient)طريقة ألفا كرونباخ   . ب

كطريقة ثانية لقياس الثبات  ستبانةالإلقياس ثبات  خنباكرك استخدـ الباحث طريقة ألفا 
 ( يكضح ذلؾ : 15كجدكؿ رقـ )

 (15جدوؿ )
 معامؿ الثبات )طريقة ألفا كرونباخ(

 معامؿ ألفا كرونباخ عدد الفقرات المجاؿ ـ 
 0.793 14 .الأكاديميالمتعمقة بالجانب  الإداريةالمشكلات   .3

 0.914 12 .قتصادمالمتعمقة بالجانب الإ الإداريةالمشكلات   .3

 0.737 16  .المتعمقة بالمرافؽ كالخدمات الجامعية الإداريةالمشكلات   .1

 0.833 14  .المتعمقة بتسجيؿ المساقات الدراسية الإداريةالمشكلات   .4

 11913 56 ستبانةجميع فقرات الإ
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( أف قيمة معامؿ ألفا كركنباخ كانت مرتفعة 15في جدكؿ رقـ ) الكاردةمف النتائج يتضح 
 .ستبانةالإ( لكؿ مجاؿ مف مجالات 13914,  13737لكؿ مجاؿ كتتراكح بيف )

كىذا يعنى أف معامؿ  ,(13913كذلؾ كانت قيمة معامؿ ألفا لجميع فقرات الاستبانة )
 .قابمة لمتكزيع( 3في صكرتيا النيائية كما ىي في الممحؽ ) ستبانةالإالثبات مرتفع, كتككف 

مما يجعمو عمى ثقة تامة  ,الدراسة استبانةكثبات  ,مف صدؽ كبذلؾ يككف الباحث قد تأكد
 كصلاحيتيا لتحميؿ النتائج . ,ستبانةالإبصحة 

 الإحصائية :  تالمعالجا

ستجابات بيف أفراد العينة فيما كية لممتكسط لقياس التبايف في الإاستخدـ الباحث النسب المئ -1
كسبؿ  ,في كميات التربية بجامعات غزة الأكؿيتعمؽ بالمشكلات التي يكاجييا طمبة المستكل 

 الحد منيا, كذلؾ بعد تفريغيا في جداكؿ خاصة بكؿ مجاؿ .

 لمتعرؼ عمى أكثر المشكلات شيكعان. كالنسب المئكية, ,تكسطات الحسابيةكالم ,التكرارات -2

لفحص  (Two Independent Sample T-Test)لعينتيف مستقمتيف  T-Testاختبار  -3
 .كالتخصص ,النتائج المتعمقة بمتغير الجنس

 لفحص النتائج المتعمقة بمتغير الجامعة. (One Way ANOVA)تحميؿ التبايف الأحادم  -4

 .(Pearson)ستبانة تـ استخداـ معامؿ ارتباط بيرسكفلإيجاد صدؽ الإتساؽ الداخمي للإ -5

لمتجزئة النصفية, تـ استخداـ معامؿ ارتباط )سبيرماف براكف(  ستبانةالإلإيجاد معامؿ ثبات  -6
 ألفا كركنباخ .كمعامؿ ارتباط 
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 الفصؿ الخامس
 ومناقشتيا ,نتائج الدراسة
 

 .اػػػػػوتفسيرى ,النتائج المتعمقة بالسؤاؿ الأوؿ .3

 . وتفسيرىا ,النتائج المتعمقة بالسؤاؿ الثاني .3

 . وتفسيرىا ,المتعمقة بالسؤاؿ الثالثالنتائج  .1

 التوصيات. .4

 المقترحات. .5

 المراجع. .6
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الدراسة, كالتي قاـ الباحث  استبانةتـ إجراء المعالجات الإحصائية لمبيانات المتجمعة مف 
(, كتـ الحصكؿ SPSS) جتماعيةرنامج الرزـ الإحصائية لمعمكـ الإبجمعيا, حيث تـ استخداـ ب

كمناقشتيا في ىذا الفصؿ في محاكلة للإجابة عف مجمكعة مف النتائج سكؼ يتـ عرضيا, عمى 
 أسئمة الدراسة .

 :نتائج المتعمقة بالسؤاؿ الأوؿال
في كميات التربية  الأوؿوالتي يواجييا طمبة المستوى  ,أكثر المشكلات شيوعاً االسؤاؿ الأوؿ: م

 الأزىر, ,الإسلامية)الجامعات الثلاث:بجامعات غزة مف وجية نظر طمبة كمية التربية في 
 ( ؟الأقصىو 

 نحراؼكالمتكسطات الحسابية, كالإ ,تللإجابة عف ىذا التساؤؿ قاـ الباحث بحساب التكرارا
تمد كلكؿ فقرة مع مجاليا, كمف أجؿ تفسير النتائج اع ,كالكزف النسبي لممجالات ككؿالمعيارم, 

 :تيةمعيار النسب المئكية الآ

 (36جدوؿ رقـ )
 المحؾ المعتمد في الدراسة

 مستوى الدرجة النسبة المئوية
 مكافؽ بشدة % فأكثر80
 مكافؽ %80أقؿ مف  -70%
 محايد %70أقؿ مف  -%60
 غير مكافؽ %60أقؿ مف  -50%

 مكافؽ بشدةغير  %50أقؿ مف 
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 (17جدوؿ رقـ )
 ستجابات طمبة كمية التربية  والأوزاف النسبية لممجالات ككؿ لإنتائج المتوسطات الحسابية 

مجموع  المجاؿ
 الاستجابات

المتوسط 
 الحسابي

الوزف 
 الترتيب النسبي

 1 79.48 47.69 19076 .قتصادمالمتعمقة بالجانب الإ الإداريةالمشكلات 
 2 70.21 49.15 19658  .المتعمقة بتسجيؿ المساقات الدراسية الإداريةالمشكلات 
 3 65.11 52.09 20834  .المتعمقة بالمرافؽ كالخدمات الجامعية الإداريةالمشكلات 
 4 55.59 38.91 15564 .الأكاديميالمتعمقة بالجانب  الإداريةالمشكلات 

  67.60 187.84 75132 المجموع

طة(, حيث بمغت ستبانة محايدة )متكس( أف الدرجة الكمية للإ17رقـ )يتضح مف الجدكؿ 
ىي المشكلات الإدارية  المشكلات الأكثر شيكعان كتبيف أف , %(67361ستبانة )النسبة المئكية للإ

 التي قتصاديةالإ الأزمة عمؽ ىذه النتيجة إلى مدلكيعزك الباحث قتصادم, بالجانب الإ المتعمقة

 يحرـ الذمك  ,المفركض كالحصار ؿ,الإحتلا ظركؼ عف كالناجمة ,الفمسطيني المجتمع يايعاني

 ىذه تكاليؼ تخفيض مف الفمسطينية الجامعات كيحرـ , جية مف متطمبات الدراسة تكفير مف الطمبة

كالطمبة  ,عاني منيا الجامعاتلى الضائقة المالية الكبرل التي تإضافة إجية أخرل,  مف الدراسة
كبالتالي عجز السمطة عف دعـ التعميـ  ,عمى حد سكاء. ككذلؾ نقص الدعـ المالي الخارجي

 الجامعات إلى رفع الرسكـ الدراسية لتغطية الأعباء المالية المتزايدة . مما يدفعالعالي 
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 :الأكاديميالمتعمقة بالجانب  الإداريةالمشكلات : مجاؿ أولاً 

غرض الترتيب لكؿ فقرة مف بكالكزف النسبي نحراؼ المعيارم, لإكاتـ حساب المتكسطات, 
 .الأكاديميالمتعمقة بالجانب  الإداريةفقرات مجاؿ المشكلات 

 (18جدوؿ رقـ )
والترتيب لفقرات مجاؿ  ,والوزف النسبي ,والانحراؼ المعياري ,المتوسط الحسابي

 الأكاديميالمتعمقة بالجانب  الإداريةالمشكلات 

  الفقرة ـ
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1. 
ضعؼ خدمات الإرشاد 

 .الأكاديمي
 53 130 100 75 42 العدد

1277 3.19 1.20 63.85 3 
% 10.5 18.8 25.0 32.5 13.3 

2. 

الأقساـ الطمبة إحالة رؤساء 
إلي غيرىـ ىركبا مف 

 .مساعدتيـ

 63 100 86 101 50 العدد
1225 3.06 1.28 61.25 4 

% 12.5 25.3 21.5 25.0 15.8 

3. 
تأخر بعض المدرسيف عف 

 .تمحاضراالمكاعيد 
 42 143 32 126 57 العدد

1187 2.97 1.29 59.35 5 
% 14.3 31.5 8.0 35.8 10.5 

4. 
المحاضريف بدكف إشعار  غياب
 .الطمبة

 59 105 35 97 104 العدد
1118 2.80 1.45 55.90 7 

% 26.0 24.3 8.8 26.3 14.8 

5. 
بطء تنسيب المدرسيف في كثير 

 .مف المساقات
 22 93 119 116 50 العدد

1121 2.80 1.10 56.05 6 
% 12.5 29.0 29.8 23.3 5.5 

6. 
المدرسيف بالساعات قمة التزاـ 
 .المكتبية

 28 37 135 124 76 العدد
1017 2.54 1.11 50.85 10 

% 19.0 31.0 33.8 9.3 7.0 

7. 
تأخير إعداد الجدكؿ الدراسي 

 .بشكمو النيائي لأسابيع
 24 55 53 153 115 العدد

920 2.30 1.19 46.00 14 
% 28.8 38.3 13.3 13.8 6.0 

8. 
الكتاب الدراسي عدة تأخير 
 .أسابيع

 21 109 36 122 112 العدد
1005 2.51 1.29 50.25 11 

% 28.0 30.5 9.0 27.3 5.3 

9. 
إىدار الأسبكع الأكؿ مف كؿ 

 .فصؿ دراسي بدكف فائدة
 21 75 39 160 105 العدد

947 2.37 1.20 47.35 13 
% 26.3 40.0 9.8 18.8 5.3 

 8 53.70 1.23 2.69 1074 30 99 54 149 68 العددضعؼ كسائؿ التكاصؿ بيف  .10
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 7.5 24.8 13.5 37.3 17.0 % .كالطمبة , المحاضريف

11. 
قمة تكافر الكسائؿ الحديثة في 

 .عممية التدريس
 33 86 59 139 83 العدد

1047 2.62 1.26 52.35 9 
% 20.8 34.8 14.8 21.5 8.3 

12. 
ندرة الاىتماـ بالجانب العممي 

 .في كثير مف المساقات
 96 111 53 94 46 العدد

1317 3.29 1.36 65.85 2 
% 11.5 23.5 13.3 27.8 24.0 

13. 
ىدر كقت المحاضرة في 

 .الحديث خارج المساؽ المقرر
 15 53 96 150 86 العدد

961 2.40 1.08 48.05 12 
% 21.5 37.5 24.0 13.3 3.8 

14. 
كالكاجبات , كثرة التكاليؼ

 .المرتبطة بالمساؽ الدراسي
 111 98 61 88 42 العدد

1348 3.37 1.36 67.40 1 
% 10.5 22.0 15.3 24.5 27.8 

  55.60  38.91 الفقراتجميع 

( أف المتكسط الحسابي لمجاؿ 18يتضح مف خلاؿ النتائج في الجدكؿ أعلاه رقـ )
(, كالكزف النسبي يساكم 38391يساكم ) الأكاديميالمتعمقة بالجانب  الإداريةالمشكلات 

 كانت: أف أعمى فقرتيفكنلاحظ  .كقد حصؿ عمى درجة قميمة %(55361)

جاءت  (كالكاجبات المرتبطة بالمساؽ الدراسي ,كثرة التكاليؼ) :( كالتي تنص عمى14) الفقرة رقـ .1
 %( .67341) ككزف نسبي ,(3337) بمتكسط حسابيفي المرتبة الأكلى, 

 ويعزو الباحث ىذه النتيجة إلى:
 الأساتذة المحاضريف. بعض قمة كجكد البعد التربكم لدل .أ 

الإنفجار( فكثرة الطمبة تعطي المقكلة )الضغط يكلد كالأعباء المحممة عمى كثرة الكاجبات,  .ب 
ك كالمصؽ عف الإنترنت أ ,تيجبر الطمبة عمى الاعتماد عمى آلية القص كالتكاليؼالكاجبات, 

 عتمادىـ عمى أنفسيـ في إعداد الأبحاث العممية.إرسائؿ أخرل مما يضعؼ قدرة الطمبة عمى 

 .الأكاديميعدـ إخضاع كثير مف المحاضريف لمكاصفات الجكدة الخاصة بالمحاضر المرشد  .ج 

 (المساقاتىتماـ بالجانب العممي في كثير مف ندرة الإ) :( كالتي تنص عمى16الفقرة رقـ ) .2
 %( .65385) ككزف نسبي ,(3369) بمتكسط حسابيجاءت في المرتبة الثانية, 

 ويعزو الباحث ىذه النتيجة إلى :

 .النقص في الأدكات كالمعامؿ التقنية الحدسثة .أ 
 كمحاكلة تكفيرىـ. ,قمة كجكد الأساتذة التقنييف العممييف .ب 

 .الأدكات الحديثةالحصار المفركض عمى قطاع غزة مف شأنو أف يمنع كصكؿ  .ج 
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فتجييز  ,كالماؿكالجيد,  ,لى إمكانات مرتبطة بالكقتالجانب العممي لممكاد الدراسية تحتاج إ .د 
كغيرىا يحتاج إلى إمكانات مادية عالية, كما مختبرات الكيمياء, كالفيزياء, كالحاسكب, كاليندسة, 

يتـ فييا التجريب  رافؽكالآداب يحتاج إلى مالعممي في تخصصات أخرل كالتربية,  أف التطبيؽ
 كىذا أمر لا يزاؿ بعيد المناؿ. ,بشكؿ مباشر دكف إعاقة لأعماؿ الآخريف

 :أدنى فقرتيف كانتكما ونلاحظ أف 
جاءت  (تأخير إعداد الجدكؿ الدراسي بشكمو النيائي لأسابيع) :تنص عمى( كالتي 7الفقرة رقـ ) .1

 %( .46311) ككزف نسبي( 6331) بمتكسط حسابيفي المرتبة الأخيرة, 

 ويعزو الباحث ىذه النتيجة إلى :

 .أف الجداكؿ يتـ اعدادىا بشكؿ مسبؽ قبؿ بدء الفصؿ الدارسي .أ 
ىذه الجداكؿ يتـ اعدادىا الكتركنيان مف قبؿ القائميف عمى عمميات التسجيؿ في الجامعات  .ب 

 .كبالتالي لف يككف ىناؾ أم تأخير في اعدادىا
 .تكافر جداكؿ دراسيةلا يمكف لفصؿ دراسي أف يبدأ بدكف  .ج 

جاءت  (لأكؿ مف كؿ فصؿ دراسي بدكف فائدةالأسبكع ا إىدار) :( كالتي تنص عمى9الفقرة رقـ ) .2
 %(.47335) ككزف نسبي( 6337) بمتكسط حسابي ,في المرتبة قبؿ الأخيرة

 :ويعزو الباحث ىذه النتيجة إلى

 عدـ احتراـ الطمبة لقيمة الكقت. .أ 
 أسبكع تعارؼ.العرؼ السائد أكؿ أسبكع ىك  .ب 
 .ب الأساتذةغيٌ يو بسبب تدٌ جكجكد محاضرات  عدـ أك ندرة .ج 
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 :قتصاديالمتعمقة بالجانب الإ الإدارية: مجاؿ المشكلات ثانياً 

غرض الترتيب كالكزف النسبي, كذلؾ ب ,ؼ المعيارمنحراكالإ ,كقد تـ حساب المتكسطات
 .قتصادمالمتعمقة بالجانب الإ الإداريةالمشكلات لكؿ فقرة مف فقرات مجاؿ 

 (19جدوؿ رقـ )
والترتيب لفقرات مجاؿ المشكلات المعياري, والوزف النسبي,  نحراؼوالإ المتوسط الحسابي, 

 قتصاديالمتعمقة بالجانب الإ الإدارية
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1. 
زيػػػػػػػػادة أسػػػػػػػػعار الكتػػػػػػػػب 

   .الدراسية المقررة
 258 91 6 14 31 العدد

1731 4.33 1.18 86.55 2 
% 7.8 3.5 1.5 22.8 64.5 

2. 
ارتفػػػػػػػاع سػػػػػػػعر السػػػػػػػاعة 

 .لممساقات الدراسية
 234 90 39 4 33 العدد

1688 4.22 1.19 84.40 5 
% 8.3 1.0 9.8 22.5 58.5 

3. 

أسعار الػدكرات التدريبيػة 
اللازمػػػػػػة لمطمبػػػػػػة غاليػػػػػػة 

 .الثمف

 141 94 109 31 25 العدد
1495 3.74 1.20 74.75 8 

% 6.3 7.8 27.3 23.5 35.3 

4. 

غػػػػلاء أسػػػػعار الخػػػػدمات 
الغذائيػػػػػػػة التػػػػػػػي تقػػػػػػػدميا 

 .الكافتيريا

 97 109 64 99 31 العدد
1342 3.36 1.30 67.10 12 

% 7.8 24.8 16.0 27.3 24.3 

5. 

التكػػػػػػػػػػػػػػػاليؼ الباىظػػػػػػػػػػػػػػػة 
كارتفػػػػػػػػاع  ,لممكاصػػػػػػػػلات

 .التكمفة عمى الطمبة

 216 102 26 31 25 العدد
1653 4.13 1.21 82.65 7 

% 6.3 7.8 6.5 25.5 54.0 

6. 
غػػػػػلاء خدمػػػػػة الانترنػػػػػت 

 .لمطمبة في الجامعة
 105 129 94 48 24 العدد

1443 3.61 1.17 72.15 11 
% 6.0 12.0 23.5 32.3 26.3 

7. 

نػػػػػػػػػدرة الػػػػػػػػػدعـ المػػػػػػػػػادم 
لمطمبة الجدد في الفصػؿ 

 .الأكؿ

 266 56 46 18 14 العدد
1742 4.36 1.07 87.10 1 

% 3.5 4.5 11.5 14.0 66.5 

8. 
قمػػػػػػػػػػػػػة تػػػػػػػػػػػػػكافر المػػػػػػػػػػػػػنح 
التشػػػػػػػػػػػػػػػػجيعية لمطمبػػػػػػػػػػػػػػػػة 

 248 69 33 32 18 العدد
1697 4.24 1.17 84.85 4 

% 4.5 8.0 8.3 17.3 62.0 
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 .الجدد

9. 

 ,محدكديػػػػػػػػػػػة القػػػػػػػػػػػركض
كالمسػػػػػػػػػػػاعدات الماليػػػػػػػػػػػة 

   .لمطمبة الجدد

 216 90 44 35 15 العدد
1657 4.14 1.15 82.85 6 

% 3.8 8.8 11.0 22.5 54.0 

10. 

غيػػاب المكضػػكعية عنػػد 
الحصػػػػػػكؿ عمػػػػػػى المػػػػػػنح 

 .الدراسية

 165 56 111 25 43 العدد
1475 3.69 1.35 73.75 9 

% 10.8 6.3 27.8 14.0 41.3 

11. 

شػػػػركط الحصػػػػكؿ عمػػػػى 
المسػػػػػػػػػػػػػاعدات الماليػػػػػػػػػػػػػة 

 .صعبة

 226 103 32 24 15 العدد
1701 4.25 1.08 85.05 3 

% 3.8 6.0 8.0 25.8 56.5 

12. 

التشػػػػػػػػػػػػػديد فػػػػػػػػػػػػػي دفػػػػػػػػػػػػػع 
كعػػػػػدـ كجػػػػػكد  ,الأقسػػػػػاط

 .خطة ميسرة لمتسديد

 139 87 94 47 33 العدد
1452 3.63 1.29 72.60 10 

% 8.3 11.8 23.5 21.8 34.8 

  79.50  47.70  الفقراتجميع 

( أف المتكسط الحسابي لمجاؿ 19يتضح مف خلاؿ النتائج في الجدكؿ أعلاه رقـ )
(, كالكزف النسبي يساكم 47371المتعمقة بالجانب الاقتصادم يساكم ) الإداريةالمشكلات 

 .(كبيرة)كقد حصمت عمى درجة  %(79351)

 ( أف أعمى فقرتيف كانت: 39يتضح مف خلاؿ النتائج في الجدوؿ أعلاه رقـ )

جاءت في  (ندرة الدعـ المادم لمطمبة الجدد في الفصؿ الأكؿ) :( كالتي تنص عمى7الفقرة رقـ ) -1
كقد حصمت عمى  %(87311كنسبتيا المئكية ) ,(4336المرتبة الأكلى, حيث بمغ متكسطيا )

 .درجة )كبيرة جدان(
 ويعزو الباحث ىذه النتيجة إلى:

 كالحصار الإسرائيمي. ,حتلاؿلمشعب الفمسطيني نتيجة الإ ئقتصادم الميتر الإالكضع  .أ 

الحصكؿ عمى  إلىحيث يطمح الطمبة الجدد , ندرة الدعـ المادم لمطمبة الجدد تعتبر مشكمة  .ب 
 كتشجعيـ عمى الإبداع . ,منح تشجيعية تساعدىـ في تغطية تكاليؼ الدراسة

 كالعينية. ,الشعب الفمسطيني بكؿ أطيافو يعتمد عمى المساعدات الخارجية المادية .ج 
 مكسب المادم لدل أبناء الشعب الفمسطيني. عدـ تكفير فرص العمؿ ل .د 

جاءت في المرتبة  (أسعار الكتب الدراسية المقررةزيادة ) :( كالتي تنص عمى1الفقرة رقـ ) -6
كقد حصمت عمى درجة  %(86355كنسبتيا المئكية ) ,(4333الثانية, حيث بمغ متكسطيا )

 .)كبيرة جدان(
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 ويعزو الباحث ىذه النتيجة إلى :

 فر المكاد الخاـ الخاصة بالكتب بسبب الحصار الإسرائيمي.زيادة أسعار الكتب بسبب عدـ تك  .أ 
 دعـ الكتاب الدراسي المقرر.عدـ  .ب 

حتى التصكير العادم لمقاطع معينة يعتبر مكمفا أيضا, كدية الدخؿ, كأثماف الكتب مرتفعة محد .ج 
 ,كالخاصة ,ستعارة مف المكتبات العامةكالمجكء إلى الإ ,اقتناء الكتبعدـ لذا يمجأ الطمبة إلى 
 لكتب في ىذه المكتبات.ككبيرة في حاؿ عدـ تكفر مثؿ ىذه ا , كتككف المشكمة حقيقية

  :أف أدنى فقرتيف كانتكما ونلاحظ 

جاءت  (غلاء أسعار الخدمات الغذائية التي تقدميا الكافتيريا) :( كالتي تنص عمى4الفقرة رقـ ) -1
 %( .67311( كنسبتيا المئكية )3336في المرتبة الأخيرة, حيث بمغ متكسطيا )

 ويعزو الباحث ىذه النتيجة إلى :
 عمى أنفسيـ. جبات الغذائية في البيكت تكفيران يتناكلكف الك معظـ الطمبة  .أ 

 .يـتتأخر محاضر لا يمجأ غالبية الطمبة إلى الكافتيريا إلا في حالة  .ب 
جاءت في المرتبة  (نترنت لمطمبة في الجامعة)غلاء خدمة الإ :( كالتي تنص عمى6الفقرة رقـ ) -6

 %( .76315( كنسبتيا المئكية )3361قبؿ الأخيرة, حيث بمغ متكسطيا )

 ويعزو الباحث ىذه النتيجة إلى :

 نترنت في بيكتيـ.الطمبة يتكفر ليـ خط إمعظـ  .أ 

 نترنت الجامعة ىي رسكـ رمزية لا تمثؿ عبء عمى الطمبة.رسكـ الاشتراؾ في إ .ب 

عة يتطمب تكفر جياز لاب تكب, في الكقت الذم لا يحضر نترنت بالجامشتراؾ في خدمة الإالإ .ج 
 ., كىي غالية الثمففيو معظـ الطمبة معيـ مثؿ ىذه الأجيزة
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  :مقة بالمرافؽ والخدمات الجامعيةالمتع الإدارية: مجاؿ المشكلات ثالثاً 

غرض الترتيب كالكزف النسبي, كذلؾ ب ,اؼ المعيارمنحر كالإ ,كقد تـ حساب المتكسطات
 كالخدمات الجامعية. ,المتعمقة بالمرافؽ الإداريةلكؿ فقرة مف فقرات مجاؿ المشكلات 

 (20جدوؿ رقـ )
والترتيب لفقرات مجاؿ  ,والوزف النسبي ,نحراؼ المعياريوالإ  ,المتوسط الحسابي

 المتعمقة بالمرافؽ والخدمات الجامعية الإداريةالمشكلات 

  الفقرة ـ

شدة
ؽ ب
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ر م
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ؼ 
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نس
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ال

 

يب
ترت
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1 
ضعؼ الرعاية الصحية المخصصة 

 .لمطمبة
 37 80 154 97 32 العدد

1193 2.98 1.07 59.65 12 
% 8.0 24.3 38.5 20.0 9.3 

 .لمطمبةمكاعيد المكتبة غير ملائمة  2
 36 141 75 128 20 العدد

1245 3.11 1.11 62.25 8 
% 5.0 32.0 18.8 35.3 9.0 

3 
كالمجػػػلات فػػػػي  ,كالػػػدكريات ,الكتػػػب

 .مكتبة الجامعة غير كافية
 23 48 84 168 77 العدد

972 2.43 1.10 48.60 16 
% 19.3 42.0 21.0 12.0 5.8 

4 

ضػػػػػػػػػػػػعؼ التعػػػػػػػػػػػػاكف مػػػػػػػػػػػػع مراكػػػػػػػػػػػػز 
لمبحػػػػث العممػػػػي لخدمػػػػة متخصصػػػػة 

  .الطمبة

 74 135 113 53 25 العدد
1380 3.45 1.12 69.00 4 

% 6.3 13.3 28.3 33.8 18.5 

5 
قمػػػػػػػػػة كجػػػػػػػػػكد المختبػػػػػػػػػرات العمميػػػػػػػػػة 

  .المجيزة بصكرة كاممة
 36 87 111 130 36 العدد

1157 2.89 1.12 57.85 13 
% 9.0 32.5 27.8 21.8 9.0 

6 
مخصػػػػػػػػػػػػص  قمػػػػػػػػػػػة كجػػػػػػػػػػػػكد مكػػػػػػػػػػػػاف

  .ستراحة بيف المحاضراتللإ
 97 95 33 104 71 العدد

1243 3.11 1.47 62.15 9 
% 17.8 26.0 8.3 23.8 24.3 

7 

تػػػػػػدني كجػػػػػػكد الخػػػػػػدمات الإرشػػػػػػادية 
لتعريػػػػػػػػػػػؼ الطمبػػػػػػػػػػػة عمػػػػػػػػػػػى مرافػػػػػػػػػػػؽ 

 .الجامعة

 75 109 60 87 69 العدد
1234 3.09 1.39 61.70 10 

% 17.3 21.8 15.0 27.3 18.8 

8 
كالقاعػػػػػػػػػػات  ,فر المراسػػػػػػػػػػـقمػػػػػػػػػػة تػػػػػػػػػػك 

 .الخاصة بالأنشطة
 41 96 130 98 35 العدد

1210 3.03 1.12 60.50 11 
% 8.8 24.5 32.5 24.0 10.3 

9 
المكتبػػػػػػػػػة لػػػػػػػػػدليؿ تصػػػػػػػػػنيؼ ار افتقػػػػػػػػػ
 .حديث

 24 73 116 129 58 العدد
1076 2.69 1.11 53.80 15 

% 14.5 32.3 29.0 18.3 6.0 
 14 57.85 1.27 2.89 1157 46 110 53 137 54 العددقمة معدات تكنكلكجيػا التعمػيـ كالػتعمـ  10
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 11.5 27.5 13.3 34.3 13.5 % .كالاتصاؿ

11 
عجػػػز فػػػي المرافػػػؽ الرياضػػػية بشػػػتى 

 .أنكاعيا
 104 69 115 96 16 العدد

1349 3.37 1.22 67.45 5 
% 4.0 24.0 28.8 17.3 26.0 

12 
نقص في مختبرات الحاسػكب بكميػة 

  .كافية
 118 74 52 97 59 العدد

1295 3.24 1.47 64.75 7 
% 14.8 24.3 13.0 18.5 29.5 

13 
ارتفػػػػاع الكثافػػػػة الطلابيػػػػة فػػػػي قاعػػػػة 

 .الدراسة
 299 60 7 18 16 العدد

1808 4.52 1.02 90.40 1 
% 4.0 4.5 1.8 15.0 74.8 

14 
الضكضػػػػاء بجانػػػػب شػػػػيكع جػػػػك مػػػػف 
 .القاعات الدراسية

 201 117 24 25 33 العدد
1628 4.07 1.25 81.40 2 

% 8.3 6.3 6.0 29.3 50.3 

15 
غيػػاب المعػػايير فػػي تقػػديـ الخػػدمات 

 .الجامعية
 64 97 141 72 26 العدد

1301 3.25 1.12 65.05 6 
% 6.5 18.0 35.3 24.3 16.0 

16 
المكجػػػػػػػكدة فػػػػػػػي المقاعػػػػػػػد الدراسػػػػػػػية 
 .القاعات غير مريحة

 185 113 37 33 32 العدد
1586 3.97 1.27 79.30 3 

% 8.0 8.3 9.3 28.3 46.3 

 الفقراتجميع 
 

52.09 65.11 
  

( أف المتكسط الحسابي لمجاؿ 61يتضح مف خلاؿ النتائج في الجدكؿ أعلاه رقـ )
(, كالكزف النسبي يساكم 56319يساكم )قتصادم المتعمقة بالجانب الإ الإداريةالمشكلات 

(65311.)% 

 : نت( أف أعمى فقرتيف كا31يتضح مف خلاؿ النتائج في الجدوؿ أعلاه رقـ )

جاءت في المرتبة  (ارتفاع الكثافة الطلابية في قاعة الدراسة) :( كالتي تنص عمى13الفقرة رقـ ) -1
 %( .91341كنسبتيا المئكية ) ,(4356الأكلى, حيث بمغ متكسطيا )

 :ويعزو الباحث ىذه النتيجة إلى
ارتفاع أعداد الطمبة داخؿ القاعة يسبب إحداث ضكضاء كمف ثـ عدـ استيعاب الطمبة  .أ 

 لممحاضرات .

 يرة.يف عمى ضبط المحاضرات في حالة الأعداد الكثعدـ قدرة المحاضر  .ب 

 ستفادة .فكمما قؿ العدد زادت الإ ,كمات لمطمبةمعدـ قدرة المحاضريف عمى إيصاؿ المع .ج 

جاءت  (شيكع جك مف الضكضاء بجانب القاعات الدراسية) :( كالتي تنص عمى14الفقرة رقـ ) -6
 %( .81341كنسبتيا المئكية ) ,(4317في المرتبة الثانية, حيث بمغ متكسطيا )

 :ويعزو الباحث ىذه النتيجة إلى
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الدراسية بعضيا لبعض عمؿ عمى اشاعة الصخب كالضكضاء مما يؤثر سمبان تجاكر القاعات  .أ 
 عمى مجريات المحضرات كاحداث الضكضاء التي تعكر صفك التركيز لدل الطمبة كالمحاضريف  

بسبب صغر المساحة المقامة عمييا الجامعات الفمسطينية ككجكدىا بجكار بعضيا البعض ادل  .ب 
اكتظاظ المباني بالطلاب كليس ىذا بحسب بؿ ازدحمت  الى البناء الرأسي مما يؤدم الى

سية نفسيا بالطلاب مما ادل الى حدكث الضكضاء كما اف كجكد الجامعات االقاعات الدر 
الثلات بجكار بعضيا البعض ادل الى اختناؽ في حركة المركر مما ساعد عمى الضجيج 

 عة كالضكضاء كىذا ينعكس سمبان عمى الاجكاء العممية داخؿ الجام

 : كما ونلاحظ أف أدنى فقرتيف كانت

 (كالمجلات في مكتبة الجامعة غير كافية ,كالدكريات ,الكتب) :( كالتي تنص عمى3الفقرة رقـ ) -1
 %(.48361كنسبتيا المئكية ) ,(6343جاءت في المرتبة الأخيرة, حيث بمغ متكسطيا )

 ويعزو الباحث ىذه النتيجة إلى :
 كىي بحاجة إلى ترجمة. ,كما أف معظـ الدراسات أجنبيةحداثة العديد مف التخصصات,  .أ 

 كالتعاكف بيف مكتبات الجامعات. ,ضعؼ التكاصؿ .ب 

  غلاقات المفركضة عمى قطاع غزة يحكؿ دكف التكاصؿ مع جامعات الدكؿ الأخرل. ظركؼ الإ .ج 

 لدل المكتبة  عدـ كجكد شبكة معمكمات تقنية حديثة  .د 

 انعداـ التنسيؽ بيف المكتبة كالجامعة لتكفير الدكريات كالمجلات المتخصصة  .ق 
جاءت في المرتبة قبؿ  (افتقار المكتبة لدليؿ تصنيؼ حديث) :( كالتي تنص عمى9الفقرة رقـ ) -6

 %(.53381كنسبتيا المئكية ) ,(6369الأخيرة, حيث بمغ متكسطيا )

 ويعزو الباحث ىذه النتيجة إلى :
 .إف كجد معي لا يتقف استخداـ ىذا التصنيؼ الحديثالطالب الجا .أ 

 كعدـ متابعة كؿ ما ىك جديد مف الدراسات كالرسائؿ. ,عدـ تطكير النظاـ الإدارم في المكتبة .ب 

كمالية تحكؿ دكف تكميؼ مكظفيف لمعمؿ عمى تطكير مثؿ ىذا الدليؿ,  ,ىناؾ أسباب إدارية .ج 
 ,مما يؤدم إلى ضياع الكقت الرفكؼكبالتالي يضطر الطالب إلى البحث عف ىذه العناكيف بيف 

 كالجيد في ظؿ محدكدية الكقت المتاح داخؿ المكتبة. 
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 :المتعمقة بتسجيؿ المساقات الدراسية الإدارية: مجاؿ المشكلات رابعاً 

غرض الترتيب كالكزف النسبي, كذلؾ بؼ المعيارم, نحراكقد تـ حساب المتكسطات, كالإ
 المتعمقة بتسجيؿ المساقات الدراسية. الإداريةلكؿ فقرة مف فقرات مجاؿ المشكلات 

 (21جدوؿ رقـ )
والترتيب لفقرات مجاؿ  ,والوزف النسبي ,نحراؼ المعياريوالإ  ,المتوسط الحسابي

 المتعمقة بتسجيؿ المساقات الدراسية الإداريةالمشكلات 

  الفقرة ـ
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1 

ىػػػػػدر كقػػػػػت المحاضػػػػػرة 
عنػػػػػد متابعػػػػػو الحضػػػػػكر 

   .كالغياب

 88 134 36 109 33 العدد

1335 3.34 1.31 66.75 11 
% 8.3 27.3 9.0 33.5 22.0 

2 
تقتصػر الخطػة الدراسػية 

 .عمى المكاد الإجبارية
 85 73 82 111 49 العدد

1234 3.09 1.34 61.70 13 
% 12.3 27.8 20.5 18.3 21.3 

3 
الجػػػداكؿ الدراسػػػية غيػػػر 

 .مناسبة لكقت الطمبة
 105 93 80 79 43 العدد

1338 3.35 1.34 66.90 10 
% 10.8 19.8 20.0 23.3 26.3 

4 

الجػػػػػػػػػػػػػػػػداكؿ الدراسػػػػػػػػػػػػػػػػية 
مزدحمػػػػػػػػػػػة بالمسػػػػػػػػػػػاقات 

 .الدراسية

 184 120 33 39 24 العدد
1601 4.00 1.21 80.05 2 

% 6.0 9.8 8.3 30.0 46.0 

5 

أكقػػػػػػػػػػػات المحاضػػػػػػػػػػػرات 
متباعػػػػػػػػػػدة فػػػػػػػػػػي اليػػػػػػػػػػكـ 

 .الدراسي

 79 80 56 133 52 العدد
1201 3.00 1.36 60.05 14 

% 13.0 33.3 14.0 20.0 19.8 

6 
كجػػػػػػػػكد تعػػػػػػػػارض فػػػػػػػػي  

  .جداكؿ الامتحانات
 104 90 97 75 34 العدد

1355 3.39 1.28 67.75 8 
% 8.5 18.8 24.3 22.5 26.0 

7 

الػػػػػػػػركتيف الممػػػػػػػػؿ عنػػػػػػػػد 
الإجابػػػػػػػػة عمػػػػػػػػى أسػػػػػػػػئمة 
كاستفسػػػػػػػػارات كمشػػػػػػػػاكؿ 

 .الطمبة

 112 137 91 48 12 العدد

1489 3.72 1.09 74.45 4 
% 3.0 12.0 22.8 34.3 28.0 

8 

 ,تصػػػػػػػػػػػػػػاؿضػػػػػػػػػػػػػػعؼ الإ
, كالتكاصػػؿ مػػع الطػػلاب

متحانػػػػػػػػػات كخاصػػػػػػػػػة للإ

 118 135 55 72 20 العدد
1459 3.65 1.22 72.95 6 

% 5.0 18.0 13.8 33.8 29.5 
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  .كالتسجيؿ

9 

 ,غمػػكض بعػػض المػػكائح
كالتعميمػػػػػػػػػػػػػػػػػػػات أمػػػػػػػػػػػػػػػػػػػاـ 

 .الطالب

 73 133 69 112 13 العدد
1341 3.35 1.16 67.05 9 

% 3.3 28.0 17.3 33.3 18.3 

10 

يػػػتـ طػػػرح المسػػػاؽ لمػػػرة 
كاحػػػػػػػػػػػػدة فػػػػػػػػػػػػي السػػػػػػػػػػػػنة 

 .الدراسية

 62 81 155 83 19 العدد
1284 3.21 1.09 64.20 12 

% 4.8 20.8 38.8 20.3 15.5 

11 

 ,القبػػػكؿيتعامػػؿ مكظفػػػك 
كالتسػػػػػػجيؿ مػػػػػػع الطمبػػػػػػة 

 .بطريقة غير لائقة

 175 83 70 46 26 العدد
1535 3.84 1.28 76.75 3 

% 6.5 11.5 17.5 20.8 43.8 

12 

يتعامػػػػؿ بعػػػػض مػػػػكظفي 
 لجامعػػػػة بصػػػػكره فكقيػػػػةا

 .مع الطمبة

 138 110 73 54 25 العدد
1482 3.71 1.24 74.10 5 

% 6.3 13.5 18.3 27.5 34.5 

13 

التغيػػػػػػػػػػػػر الػػػػػػػػػػػػدائـ فػػػػػػػػػػػػي 
كالتعميمػػػػػػػػػػات  ,المػػػػػػػػػػكائح

المرتبطػػػػػػػػػػػػػػػة  الإداريػػػػػػػػػػػػػػػة
 ,بسياسػػػػػػػػػػػػػػػات القبػػػػػػػػػػػػػػػكؿ

  .كالتسجيؿ

 88 98 128 62 24 العدد

1364 3.41 1.16 68.20 
7 

 % 6.0 15.5 32.0 24.5 22.0 

14 
الشػػػعب المتاحػػػة لمطمبػػػة 

 .غير كافية
 211 91 36 51 11 العدد

1640 4.10 1.17 82.00 1 
% 2.8 12.8 9.0 22.8 52.8 

 الفقراتجميع 
 

49.15  70.21 
 

أف المتكسط الحسابي لمجاؿ  (61يتضح مف خلاؿ النتائج في الجدكؿ أعلاه رقـ )
(, كالكزف النسبي يساكم 49315قتصادم يساكم )بالجانب الإ المتعمقة الإداريةالمشكلات 

 .كقد حصمت عمى درجة )كبيرة( %(71361)

 ( أف أعمى فقرتيف كانت:33النتائج في الجدوؿ أعلاه رقـ )يتضح مف خلاؿ 

جاءت في المرتبة الأكلى, حيث  (عب المتاحة لمطمبة غير كافيةالش  ) :التي تنص عمى أفالفقرة  -1
 %( .86311كنسبتيا المئكية ) ,(4311بمغ متكسطيا )

 :ويعزو الباحث ىذه النتيجة إلى

كذلؾ لقمة عدد  ,في طرح المساؽ أكثر مف مرة في العاـ الإداريةىناؾ صعكبة مف الناحية  .أ 
 كالقاعات الملائمة لمدراسة. ,المحاضريف

 .التي يتطمبيا فتح شعب جديدة التكمفة المالية العالية .ب 



    
 

119 
 

لتفادم تأخر تخريج العديد مف الطمبة في الفترة المحددة, يتطمب ذلؾ فتح شعب اضافية  .ج 
 .بالذات لطمبة الخريجيف

جاءت في المرتبة  (الجداكؿ الدراسية مزدحمة بالمساقات الدراسية) :نص عمىالفقرة التي ت -6
 %(.81.11)كنسبتيا المئكية ,(4311)حيث بمغ متكسطيا الثانية,

 ويعزو الباحث ىذه النتيجة إلى :

 زيادة عدد الطمبة. .أ 

 كلا سيما متطمبات الجامعة. ,تكدس الطمبة في مساقات معينة .ب 

 ستغناء عف بعضيا.كالتي يمكف الإ, كثرة المتطمبات الدراسية .ج 
 : كما ونلاحظ أف أدنى فقرتيف كانت

جاءت في المرتبة  (أكقات المحاضرات متباعدة في اليكـ الدراسي) :الفقرة التي تنص عمى -1
 %(.61315كنسبتيا المئكية ) ,(3311الأخيرة, حيث بمغ متكسطيا )

 ويعزو الباحث ىذه النتيجة إلى :
فمنيـ مف يعمؿ في مثؿ ىذه  ,الفراغ بيف المحاضرات لقضاء حاجتيـستغمكف يبعض الطمبة  .أ 

 الفترة.

 عدـ كجكد مرافؽ ترفييية أك رياضية لقضاء كقت الفراغ بيف المحاضرات.  .ب 

 المتخصص. الأكاديميقمة الكادر  .ج 

جاءت في المرتبة قبؿ  (تقتصر عمى المكاد الإجباريةالخطة الدراسية ) :الفقرة التي تنص عمى -6
 %( .61371كنسبتيا المئكية ) ,(3319الأخيرة, حيث بمغ متكسطيا )

 جة إلى:ويعزو الباحث ىذه النتي
 أف الخطة الدراسية يتكفر فييا متطمبات إجبارية كأخرل اختيارية. .أ 
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 :  النتائج المتعمقة بالسؤاؿ الثاني

)05.0(عنػد مسػتوى دلالػةتوجد فروؽ ذات دلالة إحصائية  ىؿ   عينػة البػيف تقػديرات أفػراد

 فػػي كميػػات التربيػػة بجامعػػات غػػزة تبعػػاً  الأوؿحػػوؿ المشػػكلات التػػي يواجييػػا طمبػػة المسػػتوى 

 يتفرع عف ىذا الفرض الرئيس فرضيات فرعية: )الجنس, الجامعة, التخصص(؟الدراسة لمتغيرات

)05.0(تكجد فركؽ ذات دلالة إحصائية عند مستكل دلالة ىؿ -3   بيف تقديرات أفراد عينة
في كميات التربية بجامعات غزة  الأكؿالدراسة حكؿ المشكلات التي يكاجييا طمبة المستكل 

 كأنثى(. ,لمتغير الجنس )ذكر تبعان 
 ,لعينتيف مستقمتيف (T-test) (ت)لمتحقؽ مف صحة الفرض قاـ الباحث باستخداـ اختبار 

 (.66كيكضح ذلؾ جدكؿ رقـ )

 (22جدوؿ )
ستبانة المشكلات التي يواجييا طمبة لإ (ت)وقيمة  ,نحرافات المعياريةوالإ  ,المتوسطات
في كميات التربية بجامعات غزة مف وجية نظر طمبة كمية التربية يعزى  الأوؿالمستوى 

 لمتغير الجنس

 المتوسط  عدد الأفراد الجنس المجاؿ
الانحراؼ 
 المعياري

 (ت)قيمة 
مستوى 
 الدلالة

 17311 39319 171 ذكر .الأكاديميالمتعمقة بالجانب  الإداريةالمشكلات 
13566 

غير دالة 
 17366 38371 631 أنثى إحصائيان 

 13366 48368 171 ذكر .قتصادمالمتعمقة بالجانب الإ الإداريةالمشكلات 
غير دالة  13115

 14387 47365 631 أنثى إحصائيان 

المشكلات الإدارية المتعمقة بالمرافؽ, كالخدمات 
 الجامعية.

 18394 56386 171 ذكر
13651 

غير دالة 
 19338 51354 631 أنثى إحصائيان 

المشكلات الإدارية المتعمقة بتسجيؿ المساقات 
 الدراسية.

 16379 51364 171 ذكر
13461 

غير دالة 
 17353 49314 631 أنثى إحصائيان 

 61318 191393 171 ذكر المجموع الكمي
13651 

غير دالة 
 18353 185353 631 أنثى إحصائيان 

 1396( = 1315( كعند مستكل دلالة )398الجدكلية عند درجات حرية ) (ت)قيمة 
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لات كانت المحسكبة لجميع لمجالات المشك (ت)( أف قيمة 66يتضح مف الجدكؿ رقـ )
أم أنو لا تكجد فركؽ ذات دلالة إحصائية عند مستكل دلالة  (1396)اقؿ مف القيمة الجدكلية 

 مف كجية نظر طمبة كمية التربية يعزل لمتغير الجنس. الإداريةحكؿ المشكلات  (1315)

 مشكمة عمى التعرؼ إلى ىدفت التيك  ـ(1993) اتفقت ىذه النتائج مع نتائج دراسة الشريدة

لا  المشكلات مجاؿ ترتيب أف النتائج أظيرت حيث اليرمكؾ, جامعة في العميا طمبة الدراسات
 .الجنس باختلاؼ يختمؼ

 التعرؼ عمى المشكلات إلى ىدفت التيك ( ـ6115دراسة عقؿ إياد )نتائج كما اتفقت مع 

حيث أظيرت النتائج عدـ كجكد  ,الإسلامية في الجامعة العميا الدراسات طمبة تكاجو التي الدراسية
)05.0(إحصائية عند مستكل دلالةت دلالة فركؽ ذا  تكاجو حكؿ المشكلات الدراسية التي 

 تعزل لمتغير الجنس. الإسلامية في الجامعة العميا الدراسات طمبة

 مشكلات معرفة إلى ىدفت التيك ( ـ1994)  دراسة حكامدةنتائج  مع النتائج ىذه كاختمفت

 إلى ىدفت التيك ( ـ6111عثماف ) دراسة نتائج الأردنية, كمع الجامعة في العميا طمبة الدراسات

ذات  فركؽ كجكد النتائج أظيرت حيث الغربية, الضفة في العميا الدراسات طمبة مشكمة التعرؼ عمى
)05.0(الدلالة مستكل دلالة إحصائية عند  في متكسط درجات أفراد العينة بالنسبة لممشكلات 

 (ةالأكاديميك  ,قتصادية, كالإالإدارية المشكلات) الغربية الضفة في العميا الدراسات طمبة تكاجو التي
  .الجنس لمتغير تعزل الذككر لصالح

 كبير تقارب أف ىناؾ إلى الجنس لمتغير تعزل المشكلات في فركؽ كجكد عدـ الباحث كيعزك

 إلى الطمبة ينقسـ حيث قتصادم,الإ المجاؿ في كمية التربية )المستكل الأكؿ( كطالبات طمبة بيف

 أمره كلي يتكلى كالقسـ الآخر متزكجان, يككف الغالب كفي نفسو عمى كينفؽ يعمؿ قسـ: قسميف

 مكحدة الدراسة لأف تكمفة المجاؿ, في ىذا كالطلاب الطالبات بيف خلاؼ يكجد كما لا عميو, الإنفاؽ

 لمجنسيف.
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)05.0(تكجد فركؽ ذات دلالة إحصائية عند مستكل دلالة ىؿ -3   بيف تقديرات أفراد عينة
في كميات التربية بجامعات غزة  الأكؿالدراسة حكؿ المشكلات التي يكاجييا طمبة المستكل 

 (  .الأقصىك  ,الأزىر, الإسلامية) :تبعا لمتغير الجامعة

 (One Wayباستخداـ اختبار تحميؿ التبايف الأحادملمتحقؽ مف صحة الفرض قاـ الباحث 

(ANOVA   ,( 63كيكضح ذلؾ جدكؿ رقـ.) 

 (23جدوؿ )
 ,)ؼ(وقيمة  ,ومتوسط المربعات ,ودرجات الحرية ,ومجموع المربعات ,مصدر التبايف

 ومستوى الدلالة تعزى لمتغير الجامعة

مجموع  مصدر التبايف المجاؿ
 المربعات

درجات 
 الحرية

متوسط 
 المربعات

قيمة 
 )ؼ(

مستوى 
 الدلالة

 المشكلات الإدارية المتعمقة بالجانب الأكاديمي.

 05029 2 05059 بيف المجمكعات

05065 
غير دالة 
 05449 397 1783178 داخؿ المجمكعات إحصائيان 

  399 1783137 المجمكع

 المشكلات الإدارية المتعمقة بالجانب الإقتصادم.
 0.328 2 13657 المجمكعات بيف

05433 
غير دالة 
 05759 397 3113669 داخؿ المجمكعات إحصائيان 

  399 3113886 المجمكع

كالخدمات  ,المتعمقة بالمرافؽ الإداريةالمشكلات 
 .الجامعية
 

 05600 2 13611 بيف المجمكعات

15490 
غير دالة 
 إحصائيان 

 05403 397 1593883 داخؿ المجمكعات

  399 1613186 المجمكع

المتعمقة بتسجيؿ المساقات  الإداريةالمشكلات 
 .الدراسية

 05804 2 13619 بيف المجمكعات

15644 
غير دالة 
 05489 397 1943195 داخؿ المجمكعات إحصائيان 

  399 1953814 المجمكع

 المجموع الكمي
 05303 2 13617 بيف المجمكعات

05904 
غير دالة 
 05336 397 1333661 داخؿ المجمكعات إحصائيان 

  399 1333868 المجمكع
 3316( = 1315( كعند مستكل دلالة )151, 6الجدكلية عند درجات حرية ) (ؼ)قيمة 

 4375( = 1311( كعند مستكل دلالة )151, 6الجدكلية عند درجات حرية ) (ؼ)قيمة 
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( كىي غير دالة 13914المحسكبة تساكم ) (ؼ)( أف قيمة 63يتضح مف الجدكؿ رقـ )
)05.0(عند مستكل دلالة لا  أنوأم  ,كنرفض الفرض البديؿ ,, كبذلؾ نقبؿ الفرض الصفرم

في كميات  الأكؿحكؿ المشكلات التي يكاجييا طمبة المستكل  فركؽ ذات دلالة إحصائية دتكج
 التربية بجامعات غزة مف كجية نظر طمبة كمية التربية يعزل لمتغير الجامعة.

 مشكمة عمى التعرؼ إلى ىدفت التيك ( ـ6111عثماف ) نتائج دراسة مع النتائج ىذه اتفقت

 دلالة إحصائية ذات فركؽ كجكد عدـ النتائج أظيرت حيث الغربية, الضفة في العميا الدراسات طمبة

)05.0(الدلالة مستكل عند  طمبة تكاجو التي لممشكلات بالنسبة العينة أفراد درجات متكسط في 

 .الجامعة لمتغير تعزل الغربية الضفة في العميا الدراسات

 مشكلات طمبة معرفة إلى ىدفت التي (ـ1994حكامدة ) دراسة مع نتائج النتائج ىذه كاختمفت

 في كفقان لمجامعة إحصائية دلالة ذات فركقان  أظيرت كالتي الأردنية, الجامعات في العميا الدراسات

  قتصادم.كالإ ,الإدارم المجاليف

)05.0(الدلالة مستكل عند إحصائية دلالة ذات فركؽ كجكد عدـ الباحث كيعزك  في 

كمية التربية )المستكل  طمبة تكاجو التي الإدارية لممشكلات بالنسبة العينة أفراد درجات متكسط
 في الإدارية القكانيف اختلاؼ في لعدـ كجكد ,الجامعة لمتغير تعزل الفمسطينية الجامعات الأكؿ( في

 تمقائي. أمر ىك فركؽ كجكد عدـ ففإ كبالتالي ,كمية التربية لطمبة بالنسبة الجامعات الفمسطينية

 كمشتركة ,مشكلات عامة تعتبر تكرارات أعمى كأخذت برزت التي المشكلات كما أف مجمكع

 الجامعات. جميع بيف

)05.0(تكجد فركؽ ذات دلالة إحصائية عند مستكل دلالة ىؿ -1   بيف تقديرات أفراد عينة
في كميات التربية بجامعات غزة مف  الأكؿالدراسة المشكلات التي يكاجييا طمبة المستكل 

 عممي(.ك كجية نظر طمبة كمية التربية يعزل لمتغير التخصص )إنساني 
كيكضح  ,لعينتيف مستقمتيف (T-test)لمتحقؽ مف صحة الفرض قاـ الباحث باستخداـ اختبار 

 (.64ذلؾ جدكؿ رقـ )
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 (24جدوؿ رقـ )
لاستبانة المشكلات التي يواجييا طمبة  (ت)وقيمة  ,نحرافات المعياريةالإ و  ,المتوسطات
في كميات التربية بجامعات غزة مف وجية نظر طمبة كمية التربية يعزى  الأوؿالمستوى 

 لمتغير التخصص

 المجاؿ
مستوى  (ت)قيمة  نحراؼ المعياريالإ  المتوسط  عدد الأفراد الجامعة

 الدلالة
المتعمقة بالجانب  الإداريةالمشكلات 

 .الأكاديمي
 17553 39561 127 عممي

15490 
غير دالة 
 17528 38512 273 إنساني إحصائيان 

المتعمقة بالجانب  الإداريةالمشكلات 
 .قتصادمالإ

 14523 48513 127 عممي

05580 
غير دالة 
 14541 47548 273 إنساني إحصائيان 

 ,المتعمقة بالمرافؽ الإداريةالمشكلات 
 .كالخدمات الجامعية

 19514 52528 127 عممي

05266 
غير دالة 
 19524 52500 273 إنساني إحصائيان 

المتعمقة بتسجيؿ  الإداريةالمشكلات 
 .المساقات الدراسية

 16598 49541 127 عممي
05367 

غير دالة 
 17538 49502 273 إنساني إحصائيان 

 المجموع الكمي
 225135 190543 127 عممي

15095 
غير دالة 
 185534 1865619 273 إنساني إحصائيان 

 13976( = 1315( كعند مستكل دلالة )149الجدكلية عند درجات حرية ) (ت)قيمة 

 63619( = 1311( كعند مستكل دلالة )149الجدكلية عند درجات حرية ) قيمة )ت(

الجدكلية عند  (ت) المحسكبة أقؿ مف قيمة (ت)( أف قيمة 64يتضح مف الجدكؿ رقـ )
)05.0(مستكل دلالة    في جميع المشكلات, أم أنو لا تكجد فركؽ ذات دلالة إحصائية في

 ىذه المجالات تعزل لمتغير التخصص .

 الفركؽالتعرؼ عمى أىـ  إلى ىدفت ( التيـ1985)نيزك,  دراسة مع نتائج النتائج ىذه اتفقت

 ترتيب أف النتائج أظيرت , حيثلممشكلات الفعاؿ غير الحؿ كذكم الفعاؿ الحؿ ذكم الأفراد بيف

 .التخصص باختلاؼ لا يختمؼ المشكلات مجاؿ

 التعرؼ عمى إلى ىدفت التي ـ(6111) مشرؼ آؿ دراسة مع نتائج النتائج ىذه كاختمفت

 الجامعي, الطالب مشكلات قائمة مستخدمنا اليمنية, في الجميكرية صنعاء جامعة طمبة مشكلات
لمتغير  في مجالات المشكلات تبعان  دالة إحصائيان  ىناؾ فركقان  النتائج أف أظيرت حيث

 طمبة أكثر مف مشكلات مف يعانكف الذيف العممية التخصصات طمبة كلصالح ,التخصص

 النظرية. التخصصات
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 متكسط ( في1315الدلالة ) مستكل عند إحصائية دلالة ذات فركؽ كجكد عدـ الباحث كيعزك

 ( فيالأكؿكمية التربية )المستكل  طمبة تكاجو التي الإدارية لممشكلات بالنسبة العينة أفراد درجات

ف ىذه المشكلات تتسـ بالعمكمية بيف الطلاب لأ ,التخصص لمتغير تعزل الفمسطينية الجامعات
 بغض النظر عف تخصصاتيـ.

 :بالسؤاؿ الثالثالنتائج المتعمقة 
بالجامعػات  (المسػتوى الأوؿ)ما سػبؿ عػلاج ىػذه المشػكلات التػي يواجييػا طمبػة كميػة التربيػة 

 منيا؟ الفمسطينية الثلاث أو الحد  

حكؿ السؤاؿ  (الأكؿالمستكل )طمبة كمية التربية إجابات مقترحة مف قاـ الباحث بجمع 
 :كالآتيككانت أىـ المقترحات التي طرحكىا  ,ستبانةالمقترح في الإ

   :الأكاديميالمتعمقة بالجانب  الإداريةولًا: سبؿ علاج المشكلات أ
 (25جدوؿ )

مف وجية نظر طمبة كمية  الأكاديميالمتعمقة بالجانب  الإداريةسبؿ علاج المشكلات 
 (الأوؿالمستوى )التربية 

 الترتيب الوزف النسبي التكرار   المقترح ـ.

 1 17387 151 المحاضريف بكقت المحاضرة. إلزاـ 11
 6 14344 166 .بغياب المحاضريفلطمبة ا إعلاـ 21
 3 11361 98 بسرعة. الفصؿ الدراسيفي  للانتظاـتسريع عممية التسجيؿ لمطمبة  31
 4 11316 85 .كرؤساء الأقساـ في الكمية, الطمبة تصاؿ بيفكالإ, تكاصؿتشجيع ال 41
 5 8376 74 .في كثير مف الأمكر آرائيـبيدؼ التعرؼ عمى  لمطمبة لقاءات دكرية عقد 51
 6 8356 76 تصاؿ الحديثة المناسبة لأساليب الشرح.استخداـ كسائؿ الإ 61
 7 6386 58 .الخاصة بالطمبة الإداريةكتسييؿ المعاملات , تحسيف 71
 8 5368 48 .لتحمميـ لأعباء أخرل نظران  المتعددةكالكاجبات  ,التكاليؼبعدـ ضغط الطمبة  81
 9 4397 46 راء الطمبة.أتشجيع المحاضريف عمى احتراـ  91
 11 4373 41 الخارجية . المعمكمات بالبحث عف كعدـ إرىاقيـالإلتزاـ بالمقررات الدراسية,  111
 11 3343 69 كالطمبة., ف يككف ىناؾ تكاصؿ بيف المحاضريفأ 111
 16 3318 66 كتكفير نماذج امتحانات سابقة لممساقات الدراسية. ,مف متطمبات الكمية ؼالتخفي 121
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    المتعمقة بالجانب الاقتصادي: الإدارية: سبؿ علاج المشكلات ثانياً 

 (26جدوؿ )
المتعمقة بالجانب الاقتصادي مف وجية نظر طمبة كمية  الإداريةسبؿ علاج المشكلات 

 (الأوؿالمستوى )التربية 

 التكرار   المقترح ـ.
الوزف 
 النسبي

 الترتيب

 1 17384 147 كضع معايير منطقية دائمة في عممية تكزيع المنح الدراسية. 11
 6 15378 131 منح الطمبة الحؽ في الحصكؿ عمى المساعدات في الفصؿ الدراسي الأكؿ. 21
 3 13371 113 كالبحكث( عف الطالب., كالكاجبات, خفيؼ الأعباء الدراسية )التكاليؼت 31
 4 11336 85 عدـ المتاجرة بالكتب مف قبؿ بعض المدرسيف )كؿ سنة طبعة جديدة(. 41
 5 9383 81 أف تبادر الحككمة بالمساىمة في تقديـ المساعدات لمطمبة المحتاجيف. 51
 6 7368 61 كالمؤسسات الخيرية عمى مساعدة الطمبة ماديان كعينيان., حث الجمعيات 61
 7 7368 61 الدراسية المقررة.تخفيض أسعار الكتب  71
 8 6367 55 عدـ التشدد في الدرجات لمحفاظ عمى المنح الطلابية. 81
 9 6355 54 قتصادية لمطمبة.راعاةن للأكضاع الإالساعات الدراسية م سعرتخفيض  91
 11 4313 34 كذكم الدخؿ المحدكد., الدراسية, خاصة لمطمبة المحتاجيفجتياد في إيجاد المنح الإ 111

مناسػػػػػبة لجميػػػػػع الطمبػػػػػة مراعػػػػػاةن للأكضػػػػػاع  ةالمكاصػػػػػلات لكضػػػػػع تسػػػػػعير  تشػػػػػجيع كزارة 111
 الاقتصادية.

5 1361 11 
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   :بالمرافؽ والخدمات الجامعيةالمتعمقة  الإدارية: سبؿ علاج المشكلات ثالثاً 
 (27جدوؿ )

المتعمقة بالمرافؽ والخدمات الجامعية مف وجية نظر طمبة  الإداريةسبؿ علاج المشكلات 
 (الأوؿالمستوى )كمية التربية 

 التكرار   المقترح ـ.
الوزف 
 النسبي

 الترتيب

 1 19336 147 ستيعاب جميع الطمبة.زيادة عدد مختبرات الحاسكب لإ 11
 6 16316 163 تخفيؼ عدد الطمبة في الشعبة الكاحدة, مف خلاؿ فتح أكثر مف شعبة. 21
 3 14345 111 العمؿ عمى جعؿ المكتبة مفتكحة عمى مدار الساعة. 31
 4 11314 84 الطاقـ المختص بتقديـ الخدمات بزم مكحد تسييلان لميمة التعامؿ معو. تمييز 41

 5 9346 76 كتكزيعيـ بما يتناسب مع حجـ القاعات الدراسية.مف كثافة الطمبة,  الحدٌ  51

ضػػاءةراسػػية مريحػػة, بالقاعػػات الدراسػػية عبػػر تػػكفير مقاعػػد دىتمػػاـ الإ 61 كتيكيػػة  ,كا 
 جيدة.

61 7388 6 

 7 7366 58 العمؿ عمى تطكير المرافؽ الجامعية بتجييزىا بمعدات حديثة. 71
 8 7363 55 لحدكث الضكضاء. منع الطمبة مف التكاجد في الممرات تجنبان  81
 9 4361 36 الفراغ بيف المحاضرات. ستغلاؿ أكقاتدعـ النشاط الترفييي لإ 91
 11 6363 61 كأجيزة رياضية حديثة.شاط الرياضي مف خلاؿ تكفير صالات, دعـ الن 111
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    :بتسجيؿ المساقات الدراسيةالمتعمقة  الإدارية: سبؿ علاج المشكلات رابعاً 
 (28جدوؿ )

المتعمقة بتسجيؿ المساقات الدراسية مف وجية نظر طمبة  الإداريةسبؿ علاج المشكلات 
 (الأوؿالمستوى )كمية التربية 

 التكرار   المقترح ـ.
الوزف 
 النسبي

 الترتيب

 1 61333 187 تسييؿ طرؽ التعامؿ مع الظركؼ الصعبة لمطمبة. 11
 6 11376 99 في بداية الفصؿ الدراسي. كالتسجيؿ خصكصان زيادة عدد مكظفي القبكؿ,  21
 3 9357 88 كالتقدير لمطمبة.حتراـ, التسجيؿ أساسيات التعامؿ, كفف الإتعميـ طاقـ القبكؿ, ك  31

رشادىـ ., الأكؿكالتسجيؿ لدعـ طمبة المستكل كجكد كادر تعميمي في القبكؿ,  41  4 9313 84 كا 

 5 8314 74 كضع جدكؿ محاضرات مع عدـ كجكد فراغ طكيؿ. 51

 6 7317 65 أكثر مف امتحاف في اليكـ الكاحد.عدـ تقديـ  61

كؿ اسػػػػبكع ليتمكنػػػػكا مػػػػف التعػػػػرؼ عمػػػػى رشػػػػادات الميمػػػػة لمطمبػػػػة خػػػػلاؿ أـ الإتقػػػػدي 71
 الجامعة.

61 6363 7 

 8 6361 57 التعامؿ مع الطمبة بصكرة لائقة أثناء فترة التسجيؿ. 81
 9 6319 56 طرح المساؽ لأكثر مف مرة خلاؿ السنة الدراسية. 91

 11 4389 45 عمى زمف المحاضرات. كالغياب حفاظان جاد طريقة حديثة في تسجيؿ الحضكر, إي 111
 11 3348 36 كخطة دراسية مناسبة.كضع جدكؿ دراسي مناسب,  111
 16 3366 31 متحانات(.كالإحؿ مشاكؿ التعارض ) المحاضرات,  121

كالتقميػؿ مػف عػددىـ فػي كػؿ شػعبة  ,ستيعاب الكـ اليائؿ مػف الطمبػةر شعب لإتكفي 131
 حتى يتسنى تكفير اليدكء.

65 6376 13 

 14 1385 17 كمحاكلة حؿ مشاكميـ.تحسيف معاممة مكظفي القبكؿ, كالتسجيؿ مع الطمبة,  141
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 :التوصيات
تقدـ الدراسة عددان مف التكصيات فيي لييا ىذه الدراسة, في ضكء النتائج التي تكصمت إ

, الأكاديميالمتعمقة )بالجانب  الإداريةلى علاج المشكلات إكالتي تيدؼ  ,لمتنفيذبمة االق
, كذلؾ عمى كتسجيؿ المساقات الدراسية( أك الحد منيا ,قتصادم, المرافؽ كالخدمات الجامعيةالإ

 :النحك الآتي
 ,كالكتب ,كمتطمبات البحث العممي, كتكفير المراجع ,العمؿ عمى تطكير المكتبة لتتلاءـ .1

كضع  مع أمكف ذلؾ, كالتركيز عمى التخصص كالدكريات الحديثة في مختمؼ العمكـ ما
 فاعمية. تمكنيـ مف أداء ميمتيـ بشكؿ أكثر كمية التربيةقكانيف خاصة بطمبة 

 .مدعكمة كبأسعار ,بالطمبة الخاصة العممية كالمراجع ,الكتب تكفير .2

الطمبة  كالطمبة لمناقشة الإشكاليات التي تكاجو, ية مفتكحة بيف إدارة الكمياتعمؿ لقاءات دكر  .3
 لعلاقة.ا ذات مع الجيات بالتنسيؽ كالعمؿ عمى حميا ,أكلان بأكؿ

 .إخضاع المحاضريف بشكؿ دائـ لمكاصفات الجكدة في الأداء .4

 لقاءات عقد خلاؿ مع الطمبة مف التعامؿ في الجامعة سياسة تغيير ضركرة عمى الطمبة اتفاؽ .5

قاعات  تكفير ككذلؾ أخرل, جية مف الإدارة كبيف كبينيـ جية, مف كالمحاضريف ,الطالب بيف
 الطمبة تجنب الرسكـ آلية لدفع تكفير طمب إلى بالإضافة بيـ, يميؽ بما مجيزة لمطمبة خاصة

شراؾ ,بحرية المكتبة بدخكؿ السماح ليـ ككذلؾ طكابير, في الكقكؼ  البرنامج كضع في الطمبة كا 

  .المكاعيد كبالذاتالدراسي, 

 .دكرم الخطة الدراسية بشكؿ عمى تعديلات جراءإ .6

 .تقميؿ متطمبات الجامعة الإجبارية .7

مف الناحية  اختيار مرشديف أكفاء متخصصيف في مجالات متعددة لمقياـ بتدريب الطمبة .8
 العممية.

 .المركنة الكاممة في عممية التسجيؿ .9

 .الطمبة كأكقات ,قدرات مع يتناسب بما التربية مناىج تكزيع إعادة .10

 العمؿ عمى ربط المادة النظرية بالتدريب العممي. .11
 لتحسيف الخدمات التي يقدمكنيا لمطمبة. كالتسجيؿلمكظفي القبكؿ, تكثيؼ الدكرات التدريبية  .12
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 الفقراء الطمبةكالجيات المختصة تسديد الرسكـ عف , أف تتكلي بعض المؤسسات الخيرية .13
 مف أبناء الشيداء كالمعتقميف. ةكخاص ,المحتاجيف

 ,عممية تدريب مف خلاؿ مجمكعة مف الإجراءات عمى اعتبار أفة تخفيض تكمفة الدراس .14
كتعمؿ بالتعاكف مع  في شتى مجالات العمكـ, ىدفان تسعى إليو الجامعة الخريجيفكتأىيؿ 

ككنكا كتشجيع الكفاءات, لي, كخارجو عمى دعـ, كل الحية داخؿ المجتمع الفمسطينيالق
 حجر الزاكية في بناء نيضتو.

 قاعات : مثؿ ,لمطلاب المناسبة كالأجيزةتصاؿ التكنكلكجي تكفير ما أمكف مف كسائؿ الإ .15

حدث الإصدارات أالتعرؼ عمى  حتى يتمكنكا مف العمؿ ككرش, نترنتالحاسكب, كالإ
 العالمية في تخصصاتيـ.

النفسية, كالمزيد مف  لتخفيؼ الضغكطات مبةطالكلطؼ مع , كتقدير, التعامؿ باحتراـ .16
فادتيـ, كمتابعتيـ, كالتفاني في خدمتيـ, الإخلاص عمى مدار فصكليـ كتكجيييـ , كا 
 .الدراسية

خيرية لمساعدة  مانحة تصاؿ بجياتطمبة مف خلاؿ الإالكقركض خاصة ب, تكفير منح .17
 ككضعيا كخطة لمجامعة., كالخارج, الطلاب مف الداخؿ
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 :المقترحات
في جميكرية مصر  التربيةككميات افظات غزة, كميات التربية في مح إجراء دراسة مقارنة بيف .1

 .العربية

كميات التربيػة فػي محافظػات ة لأعضاء الييئة التدريسية في الأكاديميإجراء دراسة لممشكلات  .2
 كفؽ بعض المتغيرات. غزة

المكجػكدة فػي في الجامعػات ة يربالتات كمي اتالتي تكاجو إدار  الإداريةإجراء دراسة لممشكلات  .3
 .محافظات غزة

 .كميات التربية في غزةإجراء دراسة حكؿ العكامؿ التي تؤدم إلى تدني مستكل أداء  .4

 .كميات التربية في جامعات غزةدارة الجكدة الشاممة في إمكانية تطبيؽ إإجراء دراسة حكؿ  .5

 .التربية في جامعات غزة كمياتكالمناىج الدراسية في , إجراء دراسة لتطكير المقررات .6
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 المراجع

 أولًا: المراجع العربيػػػػػػة.

 ثانياً: المراجع الأجنبية.
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 الدراسة مراجع

 القراف الكريـ. 
 أولًا: المراجع العربيػة:

لدل  ضطراباتالإببعض  كعلاقتومستكل التكجو نحك المستقبؿ " :(ـ2003بدر) ,إبراىيـ .1
, 38, المجمد الثالث عشر, العدد المصرية لمدراسات النفسيةالمجمة , "الشباب الجامعي

 .35-16ميلادم, ص  2003فبراير 
 ة, جامعجتماعيةوالإ الإنسانيةكمية العموـ  مجمة :(ـ2000)الحميدشكقي عبد  ,إبراىيـ .2

 .1 د, عد16, مجمد 2000بريؿ, أالعربية المتحدة الإمارات

 شمس,مكتبة عيف  ,التطبيؽبيف النظرية و الإدارة  (:ـ1990)كماؿ  حمدم,أبك الخير  .3
 القاىرة.

 :الإسلاميةالجامعة  تدريبية,دكرة  ,البشريةإدارة الموارد  (:ـ2004)سامي  الركس,أبك  .4
 غزة.

مشكلات الطالب الفمسطيني في جامعة النجاح  : (ـ1989بكر, عبد الرزاؽ رشيد ) أبك .5
 .نابمس, جامعة النجاح, فمسطيف, رسالة ماجستيرالكطنية 

 مجمة دراسات اثر التربيو في  بناء المجتمع:(ـ1995) فائؽ حيني كآخركف حميمة, أبك .6
 , الأردف.محافظة الزرقاء 25ص 1ص 2ع 1ـ ,العموـ التربوية

مج التعميـ العالي في فمسطيف: تقييـ مؤسسات وبرا( : ـ2004أبك سنينة, ربحي ) .7
, كرقة عممية التحسيف والتطويرنتقاؿ مف سياسة التفتيش والإذعاف إلى سياسة الإ 

أعدت لمؤتمر النكعية في التعميـ الجامعي الفمسطيني الذم تعده برنامج التربية كدكائر 
 .ـ3/5/2004ضبط النكعية في جامعة القدس المفتكحة, راـ الله: فمسطيف 

مشكلات طمبة الجامعة الياشمية كما  : (ـ1997)محمد كمحافظة, سامح  عميا, أبك .8
 .340-329 (,1)2 الأردف, ,التربويةالعموـ  دراساتمجمة  ,أنفسيـمبة يراىا الط

 عماف, الأردف. مبادىء القياس النفسي و التقويـ التربوي, ـ(:1982أبكلبده, سبع ) .9
 ةمجم, غزة في الأزىرمشكلات طمبة جامعة  (:ـ1994صلاح الديف ) ناىية, أبك .10

القياس  ة, جماعسبتمبر أكؿ, عربي, العدد الرابع ,التربوي والقياس النفسيالتقويـ 
 35ص 5ص.بغزة الأزىركالتقكيـ التربكم الفمسطينية بالتعاكف مع جامعة 
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بناء قائمة لممشكلات الدراسية لدل : (ـ1989) , كاحساف الأغاصلاح الديف ناىية, أبك .11
 4مجمد  .مصر ,جامعة الزقازيؽ ,كمية التربية مجمةالشباب الجامعي في قطاع غزة, 

 173ص  139ص 16عدد 
مجمة الجودة  ,للأستاذ الجامعي الأكاديميداء تطكير الأ (:ـ2005عطا ) بك ىاني,أ .12

 غزة. ,110-93ص,  1العدد ,2المجمد في التعميـ العالي,

 .عالـ الكتب :القاىرة ,الجودة الشاممة في المؤسسات التربوية (:ـ2007حافظ ) ,حمدأ .13
"دراسة ميدانية  الشباب الجامعي:مشكلات مرحمة  : (ـ1989شعباف عطية ) ,حمدأ .14

 176ص  151ص  13العدد  ,مجمة التربية المعاصرة 
 الإدارة التربوية والقيادة مفاىيميا, وظائفيا, ونظرياتيا.: ـ(1984إلياس, طو الحاج ) .15

 مكتبة الأقصى, عماف.
. ميدانيةبحوث القطري: دراسات سيكولوجية في المجتمع  : (ـ1978) ء, صفاالأعسر .16

 المصرية. كنجم, الأالقاىرة
الجامعة  لطمبة :"المشكلات الدراسية (ـ1989الديف) صلاح ناىية, بكأ الأغا, إحساف, .17

ص  177ص  4عدد  4مجمد , مجمة كمية التربية جامعة الزقازيؽبغزة"  الإسلامية
252 

 .غزة, فمسطيف, تصميـ البحث التربوي : ـ(1999محمكد) كالأستاذ, إحساف, الأغا, .18
الطبعة  "مقدمة في تصميـ البحث التربوي",: (ـ2004محمكد) كالأستاذ, إحساف, الأغا, .19

 .فمسطيف ,غزة مطابع المقداد, الثالثة,
 .ة, غز و, أدواتو, مناىجعناصره, التربويالبحث (:ـ1997الأغا, إحساف ) .20
غزة , الإدارة التربوية أصوليا, ونظرياتيا, وتطبيقاتيا الحديثة: ـ(1996الأغا, رياض ) .21

 مطابع منصكر.
 مشكلات طمبة جامعة صنعاء كحاجاتو :(ـ2000مشرؼ, فريدة عبد الكىاب ) آؿ .22

 ., جامعة صنعاء, اليمف(54(, العدد )14, مجمد )المجمة التربوية ,106ص50ص
تجاىات جامعية جديدة, دراسة لإ كالتحديث,التعميـ العالي  :(2007ـصالح سعد ) أمؿ .23

 .اليمف ,جامعة عدف ,كمية التربية ,رسالة ماجستير
مف كجية نظر  الأقصىمشكلات طمبة جامعة  : (ـ2006البنا, أنكر كالربعي, عائد ) .24

ص  2عدد  4مجمد )سمسمة الدراسات الإنسانية ( الإسلاميةالجامعة  مجمة الطمبة,
 . 537ص  505
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(ـ: المشكلات الاكاديمية التى تكاجو طالبات كمية 6118ابراىيـ ) شيت , الجكىرهببك  .25
مجمة جامعو الدراسات التطبيقية كخدمو المجثمع بجامعو الممؾ فيصؿ مف كجية نظرىف 

 641-77( ص1)61اـ القري لمعموـ التربوية والانسانية  
الدراسات مجمة  التربيو كاثراىا في تقدـ المجتمع.( :ـ1991) حمد الرافعيأ, جتبي .26

 55ص31ص 5ع 1ـ.بسمطنة عماف ,التربوية

 غزة, فمسطيف. : دليؿ الجامعة الاسلامية,(2012) الجامعة الإسلامية .27
 .غزة, فمسطيف : دليؿ جامعة الأزىر,(2012)زىر الأجامعة  .28
 .غزة, فمسطيف : دليؿ جامعة الأقصى,(2012) جامعة الأقصى .29
 .غزة, فمسطيف الأقصى,دليؿ جامعة  (:2012) جامعة القدس المفتكحة .30
مرحمة التعميـ  مشكلات طمبةبحث  (:ـ1966) الديفعماد  كسمطاف, دجلاؿ, سع .31

 .37-3 (,1)3, جتماعية القوميةالمجمة الإ,  ستطلاعيالإنتائج البحث  الثانكم:

ـ(. اتجاىات طمبة الجامعة الأردنية نحك عدد مف المتغيرات 1999الحديدم, فايز ) .32
, الجامعة 1العدد ,26مجمد مجمة دراسات العموـ التربوية,المتعمقة بالحياة الجامعية, 

 50ص 1صالأردنية, عماف.
كالحضر  يؼفي الر  دراسة مقارنة لمشكلات المراىقيف : (ـ1973) محمكد عطا ,حسيف .33

 .جامعة عيف شمس, , كمية الآدابرسالة ماجستير, الأردني

مشكلات طمبة الجامعة كمستكل الإكتئاب لدييـ  :ـ(1999)حسيف, محمكد كالزيكد, نادر .34
مجمة  معدؿ التراكمي, كالمستكل الدراسي,في ضكء متغيرات الجنس, كالتخصص, كال

 الأردف.  194ص  155ص  ,2العدد ,  3المجمد ,جامعة البتراء  /البصائر
ل المدرسيف في ـ(: معايير تقكيـ صكرة التعميـ لد1997حميمة, أحمد مصطفى ) .35

  .كتاب مترجـ, دار البيارؽ لمطبع والنشر والتوزيع, المعاىد العمياالجامعات ك 
الحاجة الإرشادية لطمبة جامعة  :(1996ـ, محمد خالد )حمد مطحافأحمادم,  .36

 الأمارات العربية المتحدة.أبك ظبي, , مجمة أبحاث, الإمارات
الجامعات العربية بيف بطالة الخريجيف كىجرتيـ  :(ـ1996)عبد الرحمف حمادم,  .37

, الرباط, المجمس القكمي 72السنة السادسة, العدد الوحدة, مجمة , كالانتاجية المنشكدة
 156ص 161ص 4ـلمثقافة العربية.

مجمة كالحاضر كالمستقبؿ .(: مشكلات الشباب الككيتي بيف الماضي ـ1997) حنكرة .38

 .36-17(,1)16 جتماعيةالعموـ الإ
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ـ(: مشكلات طمبة الدراسات العمية في الجامعة 1994حكامدة , باسـ عمي عبيد ) .39
 الأردف., الجامعة الاردنية عماف, جستيرارسالة مالاردنية . 

( : المناخ التنظيمي في مديريات التربية كالتعميـ 6113حكامدة , باسـ عمي عبيد ) .40
جامعة عماف  رسالة دكتوراةكعلاقتو بالابداع الادارم لدم القادة التربكييف في الاردف 

 العربية لمدراسات العميا, الأردف

في التعميـ  مجمة الجودة, مفيكـ الجكدة في التعميـ العالي :(ـ2004, )الحكلي, عمياف .41
 13ص  9ص  غزة . ,الإسلامية, الجامعة 1, العدد العالي

: دورة الإسلاميةفي الجامعة  الإداريةالجودة " :(ـ2006آخركف )الحكلي, عمياف ك  .42
 .غزة, الإسلامية, الجامعة تدريبية

 الأردف نحكأراء كأفكار مديرم المدارس الثانكية في  :(ـ1985) للهعبداخصاكنو, سامي  .43
, 16عدد , مجمة دراسات العموـ التربوية مختارة.قضايا كممارسات كميمات تربكية 

 61ص  41ص  الأردف.
في المممكة العربية السعودية  مشكلات الشباب الجامعي (:ـ1975عمي ) خضر, .44

 .القرل حاليا( أـالممؾ عبد العزيز)جامعة  ة, جامعكمية التربية بمكة )دراسة ميدانية(
كاقع الجامعات الفمسطينية مديرم المدارس الثانكية  :(ـ1992), عامرالخطيب .45

 .(رسالة ماجستير) كالتحديات التي تكاجييا
ـ(: تحميؿ كتقكيـ بعض المشكلات الإدارية التي تكاجو 6116, عمر خميؿ )خمؼ الله .46

 -الإسلامية  كمية التربية بجامعة أـ درماف )رسالة دكتوراة(بالكلاية الشمالية بالاردف 
 السكداف

ك نجاح  إدارةستراتيجي في دكر التخطيط الإ" :(ـ2005) الدراسات الاقتصادية دار .47
 .السعكدية ,, نكفمبر1866, عدد مجمة عالـ الاقتصاد, المنشآت "

)التعمـ بطريقة التعميـ المفتكح( مقابؿ التعمـ بطريقة)التعميـ  :ـ(1993) دركزة كابك عمشة .48
 41ص  61ص  68عدد  4مجمد  ., مصراتحادالجامعات العربيةمجمة التقميدم( 

المشكلات الأكاديمية لطالبات جامعة طيبة, وعلاقتيا : ـ(2007الدمياطي, سمطانة ) .49
 السعكدية.جامعة طيبة, المدينة المنكرة, , )دراسة ميدانية(الأداء, بمستوى 

انخفاض المعدؿ التراكمي لمطلاب  إلىالعكامؿ المؤدية  :(ـ2003الراشد إبراىيـ ) .50
, المجمد مجمة كميات المعمميف نظرىـ,كالدارسيف المتخمفيف بكميات المعمميف مف كجية 

 .183 -106ص  الأكؿ,العدد  الثالث,
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مجمة الجودة في , ستراتيجي في التعميـ الجامعيالإ التخطيط :(ـ2004), رفعت رستـ .51
 غزة ., الإسلامية, الجامعة 1, العدد التعميـ العالي

امعة صنعاء في المشكلات الدراسية لدل طمبة ج :(ـ1998م, عبد القكل )دالزبي .52
(, 18(, العدد )8, المجمد )ية لمدراسات النفسيةصر المجمة الم, الجميكرية اليمنية

 61ص 8ص .اليمف
جتماعية كالتعميمية لدل عينة المشكلات النفسية كالإ :(ـ2005الزىراني, حسف عمي ) .53

في ضكء بعض  الأكاديمي طلاب كميات المعمميف المتأخريف في التحصيؿمف 
 ., جامعة الممؾ سعكد, كمية التربيةماجستير, رسالة المتغيرات

دليؿ مبسط لمباحثيف في التربية و  ,كيؼ ننجز بحثاً ( : ـ1998زياد محمد , حمداف ) .54
 , عماف ., دار التربية الحديثةالآداب و العموـ

, عماف, الجامعة الحديثة الإدارية: المفاىيـ (ـ1982آخركف )يخ ك , فؤاد الشسالـ .55
 الأردنية .

المشكلات التي يعاني  :(ـ2003)إسماعيؿ  زيادة, كأبكمجدم  كزامؿ,جكدة  سعادة, .56
مجمة اتحاد  الأقصى,منيا الطمبة المغتربكف في جامعة النجاح خلاؿ انتفاضة 

 657ص 615صفمسطيف., نابمس, , العدد الأربعكفالجامعات العربية
التخطيط الاستراتيجي في مؤسسات التعميـ و  التفكير" :(ـ2006السمطاف, خالد, ) .57

 .2006, الرابع لمجمعية السعكدية للإدارة, مارس", كرقة مقدمة لمممتقى الإدارم العالي
 ,بحث احتياجات طمبة كطالبات الكميات كالمعاىد العميا: (ـ1969عماد الديف ) سمطاف, .58

 65ص 41ص 11عدد, عماف.(6)المجمد  ,الاجتماعية القوميةالمجمة 
رسالة : مشكلات تعميـ المرأة في المستكل الجامعي, (ـ1961سممى محمد عمي ) .59

 , جامعة بغداد., كمية الشريعةماجستير
درجة التكافؽ لدل طمبة جامعة السمطاف  ـ(:1999سعاد كالمنيزؿ, عبدالله ) سميماف, .60

قابكس كعلاقتيا بكؿ مف متغيرات الجنس كالفصؿ الدراسي كالمعدؿ التحصيمي كالمكقع 
 1ص, سمطنة عماف.1العدد  26مجمد  ,مجمة الدراسات العموـ التربويةالسكني, 

 16ص
مشكلات طلاب كمية المعمميف بتبكؾ  :(ـ2007, ناصر )ؽزري كأبكسميماف , شاىر ,  .61

 ,في ضكء بعض المتغيرات أنفسيـفي المممكة العربية السعكدية مف كجية نظر الطلاب 
لعدد ا ,ـ التربكية كالنفسية, الجمعية السعكدية لمعمك رسالة التربية, عمـ النفسمجمة 

 81ص 61ص.(128)
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لرياضي: دار طريؽ , اطلابيالالتوجيو والإرشاد  :(ـ2002السكيمـ, إبراىيـ عبد العزيز) .62
 , الأردف.لمنشر كالتكزيع

جتماعية  بحث المشكلات النفسية والإ :(ـ1991)محرر()محمكدالسيد, عبدالحميـ  .63
 القاىرة : مركز البحكث  النفسية بجامعة القاىرة .  جامعة القاىرة, لطلاب

  .دكتوراه . رسالة(.مشكلات الدارسيف في جامعة القدس المفتكحو2009)شاىيف,محمد  .64
ـ( :تصكرات طمبة الدراسات العميا في كميتي التربية في جامعتي 2010)الشرماف, منيرة  .65

    _العدد الرابع26_ المجمدمجمة جامعة دمشؽمؤتة كاليرمكؾ لممشكلات التي تكاجييـ. 
 35ص15ص 

ـ(. مشكلات طمبة العمكـ كالأداب في جامعة 1999الشريدة, محمد كرياض, كريكات ) .66
مجمة دراسات العموـ مؤتو فرع معاف, كعلاقتيا ببعض المتغيرات )دراسة مسحية(, 

 55ص 40ص. 1العدد ,26المجمد  ,التربوية
الطالب الجامعي وحاجاتو  مشكلات (:ـ1986) دمحمكد, كعكدة, محمنادية  الشريؼ, .67

 دراسة ميدانية في جامعة الككيت., الإرشادي
(:العكامؿ المؤثرة في تكظيؼ الجامعييف في القطاع ـ2002الشميمرم كالدخيؿ الله) .68

 95ص 75ص.180, العدد مجمة دراسات الخميج والجزيرة العربيو السعكدم الخاص,
 مشكلات طلاب الكميات العممية والكميات النظرية (:ـ1991) محمد نجيب ,الصبكة .69

لطلاب جامعة القاىرة)ص  جتماعيةكالإالنفسية  بحث المشكلات ,بجامعة القاىرة

 .بجامعة القاىرة البحكث النفسية مركز القاىرة:(. 232-171ص

 .2 ,20العددالكتب يثقؿ كاىؿ طمبة الجامعات, غلاء أسعار:(2013) صحيفة الشباب .70
تقبمية كما يراىا طلاب مشكلات الشباب الحالية كالمس :ـ(2003صقر, عبدالعزيز ) .71

 المكتب الجامعي الحديث بالاسكندرية. ,29جامعة طنطا, مستقبؿ التربية العربية, ع 
طمبة الحاجات الإرشادية لدل  :(ـ2001) كأبك عيطة, سياـ, طحاف محمد خالد .72

 .154- 129(,1) 29, دراسات العموـ التربوية ,الجامعة الياشمية
جتماعية يـ  الديني عمى المشكلات الإثر التعمأ :(ـ1992) سمكل عبد الحميد الطكيؿ, .73

المرحمة الثانكية مف الأزىريات كغير  ميدانية لعينة مف طالبات لمشباب: دراسة
  .116-71(10) ,الأزىر, جامعة الإنسانيةمجمة كمية الدراسات  ,الأزىريات

التربوية  الدراسات في العممي وتطبيقاتيا منيجية البحث (:ـ1996حمدم ) طيفة, .74
 .القاىرة دار النشر لمجامعات, ,والنفسية

 .فمسطيف, غزة ,تطور التعميـ العاـ  في قطاع غزة (:ـ1996العاجز, فؤاد عمي) .75
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 دار المقداد لمطباعة,, 5ط الميسر في التربية المقارنو: (2007)العاجز, فؤاد عمي .76

 .غزة

الجامعات الفمسطينية كاقع الثقافة التنظيمية السائدة في  (:ـ2006)سمير  الإلو,عبد  .77
رسالة  ,دراسة مقارنة لمجامعات,أثرىا عمى مستكل التطكير التنظيمي بقطاع غزة ك 

 غزة. ,الإسلاميةالجامعة  ,ماجستير
 : نحك صيغة إسلامية لمبحث الاجتماعي كالتربكم (1987حمد الميدم, )أعبد الحميـ,  .78

 45ص 61ص 11العدد 5مجمدالرياض . العربي () رسالة الخميج 
بعض المشكلات التعميمية التي تكاجو الطمبة كمية  (:ـ1996حمد ربيع )أعبد الحميد,  .79

بالقصيـ بالسعكدية  الإسلاميةبجامعة الإماـ محمد بف سعكد  العمكـ العربية كالاجتماعية,
 .95-55(54.), جامعة الأزىر "مجمة التربيةدراسة استطلاعية تحميمية 

الكفاءة الداخمية لإدارة الدراسات العميا بالجامعات الميبية,  (:ـ1997) لبدرماالرحيـ عبد  .80
 , جامعة عيف شمس  ., كمية التربيةرسالة دكتوراه 

جامعة قطر في تنمية اتجاىات الحداثة عند  دكر :(ـ1998شيخو) ,عبدالله المسند .81
 6ع 5ـ."البحوث التربوية بجامعة قطر"مجمة مركز طمبتيا في ضكء بعض المتغيرات 

 35ص11ص
 بجامعة والمتأخريف دراسياً مشكلات الطلاب المتفوقيف  (:ـ1991) عبدالله, معتز سيد .82

( 170-101ص) ,لطلاب جامعة القاىرة جتماعيةالإالمشكلات النفسية ك  بحث ,القاىرة
 .مركز البحكث النفسية بجامعة القاىرة, القاىرة

,مطابع منصكر,غزة التوجيو والارشاد النفسي والاجتماعي ـ(:1996المنعـ,عبدالله)عبد  .83

 .فمسطيف–

دار الشركؽ لمنشر كالتكزيع, , (: القياس والتقويـ التربويـ1988عبيدات, سميماف) .84
 عماف.
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 (1ممحؽ رقـ )

 : بصورتيا الأولية ستبانةالاأولًا: 

 غـــزة   –الإســــلاميــة  الجــــــامـــعــة  

 عـــــمـــــادة الــــــدراســــات الـعـلـيـا  

 التــــربـيــــــــــــــــة   كـــــــــليـــــــــة

 الإدارة التربوية  –قسم أصول التربية  

 حفظه الله    السيد الدكتور /........................................

 .....................أما بعد,,السلام عليكم ورحمة الله وبركاته .                   

 المشكلات التً ٌواجهها طلبة المستوى الأول فً كلٌات التربٌة بجامعات غزة ٌقوم الباحث بدراسة بعنوان : 

 وسبل الحد منها.

/الإدارة التربوٌة , لمتطلبات الحصول على درجة الماجستٌر فً أصول التربٌة  ˝وذلك استكمالا

 وقد أعد الباحث الاستبانة المرفقة, والمكونة من المجالات الآتٌة : 

 :المشكلات الإدارٌة بالجانب الأكادٌم5ً  ˝أولا

 قتصادي5:المشكلات الإدارٌة فً الجانب الا ˝ثانٌا

 والخدمات الجامعٌة5  ,: المشاكل الإدارٌة المتعلقة بالمرافق˝ثالثا

 5المشكلات الإدارٌة الخاصة بمجال تسجٌل المساقات الدراسٌة :˝رابعا

لما تتمتعون به من خبرة عالٌة فً المجال فإن الباحث ٌرجو من سٌادتكم التكرم بإبداء  ˝ونظرا 
( √وفً مدى ملائمتها للمجالات المذكورة, وذلك بوضع إشارة ) ,ستبانةالارأٌكم فً فقرات 

 التعدٌل على الفقرة غٌر المنتمٌة  أو اقتراح الفقرة التً ترونها منتمٌة5للفقرة المنتمٌة, وإجراء 

 
 
 
 

 حترام,,,وتقبلوا فـائق الشكر وال 

 الباحث/ أنور عبد الله البرش
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                                                            متغيرات الدراسة:
   . الجنس:    )  ( ذكر ,      )  ( أنثى                               1

 . الجامعة:   ) (الإسلامية ,      )  ( الأزىر ,      )  ( الأقصى(2

 . التخصص: )  ( عممي              )  ( انساني3

 : المشكلات الإدارٌة بالجانب الأكادٌمً˝أولا

 الفقرات الرقم
 درجة الوضوح

درجة الانتماء 
 للمجال

 مقٌاس الفقرة

 واضحة
غٌر 

 واضحة
 منتمٌة

غٌر 
 منتمٌة

 اٌجابً سلبً

       .ضعؼ خدمات الإرشاد الأكاديمي 3

       .مف مساعدتيـ إحالة رؤساء الأقساـ الطمبة الي غيرىـ ىروباً  3

       محدودية تجاوب المرشد الاكاديمي في فتح الشعب المغمقة لتسجيؿ الطمبة. 1

       .تأخر بعض المدرسييف عف مواعيد محاضراتيـ 4

       .غياب المحاضريف  بدوف إشعار الطمبةكثرة  5

       .بطء تنسيب المدرسيف في كثير مف المساقات 6

       .قمة التزاـ المدرسيف بالساعات المكتبية 7

       .الجدوؿ الدراسي بشكمو النيائي لأسابيع لا يتـ إعداد 8

       .الكتاب الدراسي عدة أسابيعتوفير  تأخير 9

       .إىدار الأسبوع الأوؿ مف كؿ فصؿ دراسي بدوف فائدة 31

       .التواصؿ بيف المحاضريف والطمبةو  الاتصاؿ ضعؼ وسائؿ 33

       .قمة توافر الوسائؿ الحديثة في عممية التدريس 33

       .العممي في كثير مف المساقاتندرة الاىتماـ بالجانب  31

       .ىدر وقت المحاضرة في الحديث خارج المساؽ المقرر 34

       بالمادة.كثرة التكاليؼ والواجبات المرتبطة  35

 -أخً الطالب:                   
 س : ما ھً سبل التغلب على ھذه المشكلات من وجهة نظرك؟اخً             

                   1-5555555555555555555555555555555555555555555555555555555555555555555555555555555555555555555555555555555555555555555555555555 

                   6-5555555555555555555555555555555555555555555555555555555555555555555555555555555555555555555555555555555555555555555555555555 

                   3-5555555555555555555555555555555555555555555555555555555555555555555555555555555555555555555555555555555555555555555555555555 

 

 قتصاديالمشكلات الإدارٌة فً الجانب الا :˝ثانٌا
        .المقررة زيادة أسعار الكتب الدراسية 3

       .ارتفاع سعر الساعة لممساقات الدراسية 3

       .أسعار الدورات التدريبية اللازمة لمطمبة غالية الثمف 1
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       .غلاء أسعار الخدمات الغذائية التي تقدميا الكافتيريا 4

       لموصوؿ إلى الجامعة. لمواصلاتصعوبة ا 5

       .التكمفة عمى الطمبة لممواصلات وارتفاعالتكاليؼ الباىظة  6

       .لمطمبة في الجامعةوعدـ كفايتيا  غلاء خدمة الانترنت 7

       .في الفصؿ الأوؿ ندرة الدعـ المادي لمطمبة الجدد 8

       قمة توافر المنح التشجيعية لمطمبة الجدد 9

        .محدودية القروض, والمساعدات المالية لمطمبة 31

       .غياب الموضوعية عند الحصوؿ عمى المنح الدراسية 33

       .شروط الحصوؿ عمى المساعدات المالية صعبة 33

       .التشديد في دفع الأقساط وعدـ وجود خطة ميسرة لمتسديد 31

 -أخً الطالب:                  
 المشكلات من وجهة نظرك؟س : ما ھً سبل التغلب على ھذه                  

                       1-5555555555555555555555555555555555555555555555555555555555555555555555555555555555555555555555555555555555555555555555555555 
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                   3-5555555555555555555555555555555555555555555555555555555555555555555555555555555555555555555555555555555555555555555555555555 

 
 

 والخدمات الجامعٌة ,:المشكلات الإدارٌة المتعلقة بالمرافق˝ثالثا
       .لمطمبةبصورة كافية صحية ندرة وجود رعاية  3

       .مواعيد المكتبة غير ملائمة لمطمبة 3

       .الكتب والدوريات, والمجلات في مكتبة الجامعة غير كافية 1

        يكاد معدوماً. التعاوف مع مراكز متخصصة لمبحث العممي لخدمة الطمبة 4

        .قمة وجود المختبرات العممية العممية المجيزة بصورة كاممة 5

        قميمة.وجود الأماكف المناسبة للاستراحة بيف المحاضرات  6

        .مرافؽ الجامعةتدني وجود الخدمات الإرشادية  لتعريؼ الطمبة عمى  7

       .قمة توافر المراسـ, والقاعات الخاصة بالأنشطة 8

       .تصنيؼلكؿ ما فييا مع الافتقار المكتبة لدليؿ حديث  9

       .عدـ توافر كثير مف معدات تكنولوجيا التعميـ, والتعمـ, والاتصاؿ 31

       .عجز في المرافؽ الرياضية بشتى أنواعيا 33

        .نقص في توافر مختبرات الحاسوب بكمية كافية 33

       .ارتفاع الكثافة الطلابية في قاعة الدراسة 31

       .شيوع جو مف الضوضاء بجانب القاعات الدراسية 34

       .غياب المعايير في تقديـ الخدمات الجامعية 35

       .مريحةالمقاعد الدراسية الموجودة في القاعات غير  36

 -أخً الطالب:               
 ؟س : ما ھً سبل التغلب على ھذه المشكلات من وجهة نظرك              

                   1-5555555555555555555555555555555555555555555555555555555555555555555555555555555555555555555555555555555555555555555555555555 

                   6-5555555555555555555555555555555555555555555555555555555555555555555555555555555555555555555555555555555555555555555555555555 
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                   3-5555555555555555555555555555555555555555555555555555555555555555555555555555555555555555555555555555555555555555555555555555 

 

 :المشكلات الإدارٌة الخاصة بمجال تسجٌل المساقات الدراسٌة˝رابعا
        .يتـ ىدر وقت المحاضرة عند متابعو الحضور والغياب 3

       .تقتصر الخطة الدراسية عمى المواد الإجبارية 3

       .الجداوؿ الدراسية غير مناسبة لوقت الطمبة 1

       .الجداوؿ الدراسية مضغوطة 4

       .أوقات المحاضرات متباعدة في اليوـ الدراسي 5

       جود تعارض في جداوؿ الامتحانات.و   6

       .الروتيف الممؿ عند الإجابة عمى أسئمة, واستفسارات, ومشاكؿ الطمبة 7

         .للامتحانات, والتسجيؿضعؼ الاتصاؿ, والتواصؿ مع الطلاب, وخاصة  8

       .غموض بعض الموائح, والتعميمات أماـ الطالب 9

       .يتـ طرح المساؽ لمرة واحدة في السنة الدراسية 31

       بدوف اىتماـ.يتعامؿ موظفو القبوؿ, والتسجيؿ مع الطمبة  33

       أداء موظفي الجامعة بصورة عامة لمطمبة أداءً فوقياً  33

31 
التغير الدائـ في الموائح, والتعميمات الإدارية المرتبطة بالقبوؿ, والتسجيؿ, 

       .والمنح, وغير ذلؾ

 -أخً الطالب:
 : ما ھً سبل التغلب على ھذه المشكلات من وجهة نظرك؟س        
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 (2ممحؽ رقـ )

 :المحكميف السادة بأسماء قائمة

 مكاف العمؿ التخصص الاسـ الرقـ
 غزة-الجامعة الاسلاميةكمية التربية  أصكؿ التربية العاجزأ. د فؤاد  .1
 غزة-ةالجامعة الإسلامي كمية التربية  أصكؿ التربية أ. د عمياف الحكلي .2
 غزة-ةالجامعة الإسلامي كمية التربية  أصكؿ التربية أ. د محمكد أبك دؼ .3
 غزة-جامعة الأقصى كمية التربية  أصكؿ التربية صلاح الديف حمٌاد أ. د .4
 غزة-ةالجامعة الإسلامي كمية التربية  أصكؿ التربية حمداف الصكفيد.  .5
 غزة-ةالجامعة الإسلامي كمية التربية  أصكؿ التربية د. محمد الأغا .6
 غزة-ةالجامعة الإسلامي كمية التربية  أصكؿ التربية د. فايز شمداف .7
 غزة-ةالجامعة الإسلامي كمية التربية  أصكؿ التربية إياد الدجني .8
 غزة-جامعة الأزىر كمية التربية  أصكؿ التربية د. فايز الأسكد .9
 غزة-جامعة الأزىر كمية التربية  المناىج كطرؽ التدريس د. عبد الكريـ لبٌد .10
 غزة-جامعة الأقصى كمية التربية  المناىج كطرؽ التدريس ةر ك فد. ناىض  .11
 غزة-جامعة الأقصى كمية التربية  التدريسالمناىج كطرؽ  د. إياد عبد الجكاد .12
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 (3ممحؽ رقـ )

 النيائية: بصورتيا  الاستبانة

 غػػػزة  –الجػػػامػػعػة الإسػػػلاميػة 

 عػػػػػمػػػػػادة الػػػػػػدراسػػػػات الػعػمػيػا 

 كػػػػػػػػػميػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػة التػػػػربػيػػػػػػػػػػػػػػػة 

 الإدارة التربوية –قسـ أصوؿ التربية 

 أخي الطالب/ أختي الطالبة  ........................................   حفظو الله

 وبركاتو ......................أما بعد,, ,ورحمة الله ,السلاـ عميكـ

, بجامعات غزةوؿ في كميات التربية المشكلات التي يواجييا طمبة المستوى الأ  يقكـ الباحث بدراسة بعنكاف :
 وسبؿ الحد منيا.

/الإدارة التربكية, كقد أعد كذلؾ استكمالا لمتطمبات الحصكؿ عمى درجة الماجستير في أصكؿ التربية 

 كالمككنة مف المجالات الآتية : ,المرفقة الاستبانةالباحث 

 المشكلات الإدارية المتعمقة بالجانب الأكاديمي. :أولا

 المتعلقة بالجانب الاقتصادي5: المشكلات الإدارٌة ثانيا

 : المشاكل الإدارٌة المتعلقة بالمرافق, والخدمات الجامعٌة5 ثالثا

 : المشكلات الإدارٌة المتعلقة بتسجٌل المساقات الدراسٌة5رابعا

بكؿ مكضكعية, عمما بأنيا مكجيو لطمبة المستكل الأكؿ في  الاستبانةنرجك التكرـ بالإجابة عف أسئمة 
الأقصى(. كيجدر بنا في ىذا المقاـ أف نذكركـ بأف , ك الأزىر, ك كمية التربية في الجامعة )الإسلامية

ستستخدـ فقط لغرض البحث العممي, كذلؾ لمحاكلة التعرؼ عمى  الاستبانةالبيانات الكاردة في 
 كسبؿ الحد منيا., بة المستكل الأكؿ في كميات التربية بجامعات غزةالمشكلات التي يكاجييا طم

 شاكرٌن لكم حسن تعاونكم                                                                          
 الباحث/ أنور عبد الله البرش                                                                
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 متغيرات الدراسة:
   . الجنس:    )  ( ذكر                )  ( أنثى                               1
 . الجامعة:   )  ( الإسلامية           )  ( الأزىر       )  ( الأقصى2

 . التخصص: )  ( عممي              )  ( إنساني3

 بالجانب الأكادٌمًالمجال الأول : المشكلات الإدارٌة المتعلقة 
 

 الفقرة
موافق 
 بشدة

 محاٌد موافق
غٌر 
 موافق

غٌر 
موافق 
 بشدة

      ضعؼ خدمات الإرشاد الأكاديمي .1

      إحالة رؤساء الأقساـ الطمبة إلي غيرىـ ىركبا مف مساعدتيـ .2

      تمحاضرااليف عف مكاعيد تأخر بعض المدرس .3

      بدكف إشعار الطمبة غياب المحاضريف .4

      بطء تنسيب المدرسيف في كثير مف المساقات .5

      قمة التزاـ المدرسيف بالساعات المكتبية .6

      تأخير إعداد الجدكؿ الدراسي بشكمو النيائي لأسابيع .7

      تأخير الكتاب الدراسي عدة أسابيع .8

      دراسي بدكف فائدةإىدار الأسبكع الأكؿ مف كؿ فصؿ  .9

      كالطمبة ,ضعؼ كسائؿ التكاصؿ بيف المحاضريف .10

      فر الكسائؿ الحديثة في عممية التدريسقمة تك  .11

      بالجانب العممي في كثير مف المساقات ىتماـالاندرة  .12

      ىدر كقت المحاضرة في الحديث خارج المساؽ المقرر .13

      كالكاجبات المرتبطة بالمساؽ الدراسي ,التكاليؼكثرة  .14

 

 ما سبل التغلب على ھذه المشكلات من وجهة نظرك؟

1. ................................ 
2. ................................ 
3. ................................ 
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 الاقتصاديالمجال الثانً : المشكلات الإدارٌة المتعلقة بالجانب 
 

 الفقرة
موافق 
 بشدة

 محاٌد موافق
غٌر 
 موافق

غٌر موافق 
 بشدة

      زيادة أسعار الكتب الدراسية المقررة  .1

      ارتفاع سعر الساعة لممساقات الدراسية .2

      أسعار الدكرات التدريبية اللازمة لمطمبة غالية الثمف .3

      تقدميا الكافتيرياغلاء أسعار الخدمات الغذائية التي  .4

      كارتفاع التكمفة عمى الطمبة ,التكاليؼ الباىظة لممكاصلات .5

      لمطمبة في الجامعة غلاء خدمة الإنترنت .6

      في الفصؿ الأكؿ ندرة الدعـ المادم لمطمبة الجدد .7

      فر المنح التشجيعية لمطمبة الجددقمة تك  .8

      كالمساعدات المالية لمطمبة الجدد  ,محدكدية القركض .9

      غياب المكضكعية عند الحصكؿ عمى المنح الدراسية .10

      شركط الحصكؿ عمى المساعدات المالية صعبة .11

      كعدـ كجكد خطة ميسرة لمتسديد ,التشديد في دفع الأقساط .12

 ما سبل التغلب على ھذه المشكلات من وجهة نظرك؟

1. ................................ 
2. ................................ 
3. ................................ 
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 المجال الثالث : المشكلات الإدارٌة المتعلقة بالمرافق, والخدمات الجامعٌة
 

 الفقرة
موافق 
 بشدة

 محاٌد موافق
غٌر 
 موافق

غٌر 
موافق 
 بشدة

      المخصصة لمطمبةضعؼ الرعاية الصحية  .1

      مكاعيد المكتبة غير ملائمة لمطمبة .2

      كالمجلات في مكتبة الجامعة غير كافية ,الكتب كالدكريات .3

      متخصصة لمبحث العممي لخدمة الطمبة ضعؼ التعاكف مع مراكز  .4

      قمة كجكد المختبرات العممية المجيزة بصكرة كاممة  .5

      ستراحة بيف المحاضرات كجكد مكاف مخصص للاقمة  .6

      تدني كجكد الخدمات الإرشادية لتعريؼ الطمبة عمى مرافؽ الجامعة .7

      كالقاعات الخاصة بالأنشطة ,فر المراسـقمة تك  .8

      افتقار المكتبة لدليؿ تصنيؼ حديث .9

      قمة معدات تكنكلكجيا التعميـ كالتعمـ كالاتصاؿ .10

      عجز في المرافؽ الرياضية بشتى أنكاعيا .11

      نقص في تكافر مختبرات الحاسكب بكمية كافية  .12

      ارتفاع الكثافة الطلابية في قاعة الدراسة .13

      شيكع جك مف الضكضاء بجانب القاعات الدراسية .14

      غياب المعايير في تقديـ الخدمات الجامعية .15

      المقاعد الدراسية المكجكدة في القاعات غير مريحة .16
 

 ما سبل التغلب على ھذه المشكلات من وجهة نظرك؟

1. ................................ 
2. ................................ 
3. ................................ 
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 المساقات الدراسٌةالمجال الرابع : المشكلات الإدارٌة المتعلقة بتسجٌل 
 

 الفقرة
موافق 
 بشدة

 محاٌد موافق
غٌر 
 موافق

غٌر 
موافق 
 بشدة

      كالغياب  ,ىدر كقت المحاضرة عند متابعو الحضكر .1

      تقتصر الخطة الدراسية عمى المكاد الإجبارية .2

      الجداكؿ الدراسية غير مناسبة لكقت الطمبة .3

      بالمساقات الدراسيةالجداكؿ الدراسية مزدحمة  .4

      أكقات المحاضرات متباعدة في اليكـ الدراسي .5

      متحانات رض في جداكؿ الاكجكد تعا .6

      كمشاكؿ الطمبة ,كاستفسارات ,الركتيف الممؿ عند الإجابة عمى أسئمة .7

      متحانات كالتسجيؿ , كالتكاصؿ مع الطلاب كخاصة للاتصاؿضعؼ الا .8

      كالتعميمات أماـ الطالب ,غمكض بعض المكائح .9

      يتـ طرح المساؽ لمرة كاحدة في السنة الدراسية .10

      يتعامؿ مكظفك القبكؿ كالتسجيؿ مع الطمبة بطريقة غير لائقة .11

      مع الطمبة مؿ بعض مكظفي الجامعة بصكره فكقيةيتعا .12

      كالتعميمات الإدارية المرتبطة بسياسات القبكؿ كالتسجيؿ  ,التغير الدائـ في المكائح .13

      الشعب المتاحة لمطمبة غير كافية .14

 ما سبل التغلب على ھذه المشكلات من وجهة نظرك؟

1. ................................ 
2. ................................ 
3. ................................ 

 

 


