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 الاهداء
...رحمة الأبرار ،الذي كثيرا ما شجعني عمى الجد و المثابرة إلى روح والدي العزيز.....رحمو ا﵀.

 و عمو اليمة منذ صغري....أسأؿ ا﵀ العمي العظيـ أف يسكنو الفردوس الأعمى.
 إلى العطاء الفياض و الرحمة الحانية إلى صاحبة الأيادي البيضاء و الدعوات الحارة 

 في عمرىا . والدتي الحبيبة .....حفظيا ا﵀ ورعاىا و بارؾ لي 
إلى رفيؽ دربي ...و مشجعي عمى اكماؿ دراستي و معيني عمى مر الأياـ و السنيف....إلى زوجي 

 الدكتور/ أنور نصار أمده ا﵀ بالصحة و العافية وطوؿ العمر.
إلى ابنتي و حبيبة قمبي نور التي برغـ صغر سنيا إلا أنيا كانت جاىدة عمى تقديـ المساعدة و مد 

 عند حاجتي إلييا . يد العوف لي
مؤمف ،أحمد ،محمد " الذيف ضحوا بأجمؿ أوقاتيـ و تحمموا  إلى أبنائي و نور عيني "أسامة،

 تقصيري تجاىيـ في سبيؿ إتماـ دراستي .
 إلى روح أخي الحبيب "عبد السلبـ " رحمو ا﵀ رحمة واسعة و أغمده فسيح جناتو .

يع أفراد عائمتي تقديرا و عرفانا بمساندتيـ و و جم فخوتي و زوجاتيـ و أخواتي وأزواجيإلى ا
 تشجيعيـ و دعميـ .

 لى الأبطاؿ الأحرار .....الأسود الرابضة خمؼ قضباف السجوف .إ
 رمز التضحية و العطاء المتواصؿ .

 إلى أرواح الشيداء ......الذيف روت دماؤىـ الطاىرة أرض فمسطيف المباركة .......
 ..أرض الجياد و الرباط .أرض الاسراء و المعراج ....

إلييـ جميعا ....أقدـ ىذا الجيد المتواضع ،و الذي أسأؿ ا﵀ العمي القدير أف يكوف خالصا لوجيو 
 الكريـ ...و نافعا لكؿ مف قرأه و مفيدا لمف استرشد بو .وأف يكتب لي و ليـ الأجر و الثواب .
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 شكر و تقدير  
الحمد  ﵀ حمدا يميؽ بمقامو ،والصلبة و السلبـ عمى نبي الخمؽ و امامو محمد بف عبدا﵀ ،المعمـ 

 الأوؿ و القائد الأعظـ ،و عمى آلو وصحبو و مف والاه .
( و يقوؿ صمى ا﵀ 152روا لي و لا تكفروف "    )البقرة /الحمد ﵀ القائؿ " فاذكروني أذكركـ واشك

 ( .1955( ح )3/505عميو وسمـ " مف لـ يشكر الناس لا يشكر ا﵀ ")الترمذي/
الشكر كمو ﵀ أولا و أخيرا فيو الذي وفقني و أعانني و يسر لي إخراج ىذا العمؿ ثـ الشكر 

حت لي فرصة إتماـ دراستي العميا بيا كما أخص بغزة التي أتا الإسلبميةلجامعتي الموقرة الجامعة 
بالذكر كمية التربية متمثمة في عميدىا ،و أعضاء الييئة التدريسية في قسـ أصوؿ التربية لما قدموه 

 لي مف نصح و ارشاد أثناء فترة الدراسة .
تاحة تربية و التعميـ في محافظات غزة لإوالشكر موصوؿ لوزارة التربية والتعميـ و مديريات ال

 الفرصة لمواصمة دراستي العميا و تطبيؽ أداة الدراسة في مدارسيا .
كما أشكر صاحب الصدر الرحب و الخمؽ الرفيع أستاذي الاستاذ الدكتور /فؤاد عمي العاجز و 
الذي كاف نعـ المرشد لي منذ قيامو بتدريسي في الدبموـ إلى أف واصؿ اشرافو و متابعتو ليذه 

 ت فكرة إلى أف قيض ا﵀ ليا الظيور بيذا الشكؿ .الدراسة منذ أف كان
الدكتور إياد كما أتقدـ بالشكر و عظيـ الامتناف لمسادة أعضاء لجنة المناقشة .

.................... عمى تفضميـ  الدكتور جميؿ الطيراوي.............................و الدجني
مف نصح و ارشاد و عمى ما سيقدمانو مف  بقبوؿ مناقشة ىذه الرسالة و عمى ما سيسديانو لي
 ملبحظات قيمة ستثري ىذه الدراسة إف  شاء ا﵀ .

و يمتد شكري إلى مجتمع الدراسة معممات المرحمة الثانوية في محافظات غزة و إلى السادة الذيف 
 أسيموا بآرائيـ و مقترحاتيـ ونقدىـ البناء .

اسات العميا في قسـ أصوؿ التربية /الادارة التربوية  كما أشكر جميع الأخوات الزميلبت طالبات الدر 
و أشكر كذلؾ كؿ مف أعانني ووقؼ معي في ىذه الدراسة سواء بالدعاء أو النصح أو بذؿ الجيد 

 .أو الوقت 
 سائمة المولى عز و جؿ أف يبارؾ جيودىـ و يجعميا في ميزاف حسناتيـ يوـ القيامة . 
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 الدراسة ممخص
 "المشكلبت التي تواجو معممات المرحمة الثانوية مف وجية نظرىف وسبؿ التغمب عمييا "

 التي تواجو معممات المرحمة الثانوية مف شيوعاً و المشكلبت أكثر ىدفت الدراسة إلى التعرؼ عمى
ة و ومعرفة أثر كؿ مف تخصص المعممة و سنوات الخدم وجية نظرىف و سبؿ التغمب عمييا،

 ىذه المشكلبت محد مف ل  سياـ ي تخرجت منيا المعممة في الإالمؤىؿ العممي و الجامعة الت
موظفة استبانة واحدة كأداة لمدراسة مكونة  ،و قد استخدمت الباحثة المنيج الوصفي التحميمي

و ، و المجاؿ التربوي  ،الاجتماعيالمجاؿ  -موزعة عمى ثلبثة مجالات ىي: ،فقرة (48مف)
إضافة إلى سؤاؿ مفتوح حوؿ كيفية التغمب عمى المشكلبت التي تواجو المعممات ،اؿ الإداري المج
 . المجالات الثلبثة  في

 -و توصمت الدراسة إلى النتائج التالية :
 و%( 61.4) نسبي بوزف الأولى المرتبة عمى التربوية بالمشكلبت المتعمؽ المجاؿ حصؿ -1

 إلى تحتاج  الثانوية المرحمة معممات لدى التربوية تالمشكلب مف اً عدد ىناؾ أف يبيف الذي
 .حؿ

 ىذا و ،%(50) نسبي بوزف نيةالثا المرتبة عمى الإدارية بالمشكلبت المتعمؽ المجاؿ حصؿ -2
 النظر إعادة إلى تحتاج الثانوية المرحمة معممات منيا تعاني ادارية مشكلبت  وجود عمى يدلؿ
 . التعميمية العممية أطراؼ لجميع المصمحة مع يتناسب بما تعديميا عمى العمؿ و فييا

 و%( 47.9) نسبي بوزف  لثةالثا المرتبة عمى الاجتماعية بالمشكلبت المتعمؽ المجاؿ حصؿ -3
 أكثر تفعيؿ إلى تحتاج المحمي المجتمع و معمماتيا و المدرسة بيف العلبقة أف يبيف الذي
 .لدورىا

 -الخدمة سنوات – التخصص) متغير فم لكؿ تعزى حصائيةإ دلالة ذات فروؽ توجد لا -4
 ( .المعممة منيا تخرجت التي الجامعة – العممي المؤىؿ

 ومف أىـ سبؿ التغمب عمى المشكلبت التي تواجو المعممات ما يمي:
 تخفيؼ الأعباء الإدارية وحصص الاحتياط لممعممات . -1
 تفعيؿ التواصؿ بيف المجتمع المحمي والمدرسة ومجالس أولياء الأمور. -2
 عـ المعممات وتعزيزىف معنوياً ومادياً مف قبؿ المديرة والموجو التربوي.د -3

 -توصمت الباحثة إلى أىـ التوصيات التالية :السابقة  و في ضوء النتائج



 ه 

 

 مع يتوافؽ بما  ،ثقافيا و ،اجتماعيا و ،روحيا  بناتيـ بتربية الأمور أولياء اىتماـ ضرورة -1
 . مجتمعنا في الأصوؿ

 لجميع المؤىمة الدورات خلبؿ مف التكنولوجية و العممية لمتطورات تالمعمما مواكبة -2
 .تخصصاتيف بكافة المعممات

 و ،التعميمي النصاب مثؿ المعممات مف المطموبة الإدارية الأعباء حجـ في النظر إعادة -3
 . الأخرى ضافيةالإ الأعماؿ
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Abstract 

Summary of the study 

"The problems faced by female high school teachers from the point of 

their opinion and ways to overcome them" 

The study aimed to identify the problems facing female secondary 

teachers from the point of their opinion and ways to overcome them, and 

stand on the reality of these problems in these schools and see what can be 

done by the school administration, community and educational supervisors 

to reduce these problems and overcome them, and find out the effect of 

specialization and years of service and qualifications, and graduated from 

the university, of each teachers in order to solve these problems and 

overcome from the viewpoint of the study sample which consists of  (370) 

with (100%) of the original study population. 

The researcher used the descriptive analytical method by using a 

questionnaire  as a tool for the study consisted of (48) items distributed on 

three areas: - the social field , educational field and the administrative field 

in addition to open-ended question about how to overcome the problems 

faced by the female teachers in the three areas mentioned above  

 

The study arrived at the following results: - 

1. The field of educational problems take the first place with (61.4%), 

which shows that there are a number of educational problems faced 

by secondary female teachers  need to be resolved. 

2. The field of administrative problems placed the third (50%) and this 

demonstrates that there are problems experienced by administrative 

parameters for the secondary level need to be reviewed and modified 

to work in proportion to the interest of all parties of the educational 

process. 

3. The field of social problems get the second place  (47.9%), which 

shows that the relationship between the school and its schools  and 

the local community need to activate more of their role. 

4. No statistically significant differences due to both variable 

(specialization - Years of Service - qualification - the university that 

teacher graduated from). 

The most important methods to get over the teachers’ problems are 

firstly, to reduce the teacher’s administrative tasks and secondly, enhance 



 س 

 

the connections between the  local community, school and the parents. 

Finally, moral and physical support from the headmistress and the 

educational adviser.   

In light of previous results the study recommended the following: - 

1. Paying attention to parents in bringing up their daughters spiritually , 

socially and culturally and in line with the assets in our society. 

2. Keep up with the scientific and technological developments through 

the qualifying sessions for all teachers  in all specializations . 

3. Reconsider the size of the administrative burden required quorum of 

the female teachers  such as educational and other additional 

business. 
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 الجداوؿ فيرس
 الصفحةرقـ  الجدوؿ الجدوؿرقـ 
 72 توزيع أفراد مجتمع الدراسة تبعاً لمحافظات قطاع غزة. ( 1) جدوؿ رقـ

يبيف المجالات الثلبثة للؤداة وعدد فقرات كؿ مجاؿ قبؿ تعديلبت  ( 2جدوؿ رقـ )
 المحكميف

75 

يبيف المجالات الثلبثة للؤداة وعدد فقرات كؿ مجاؿ بعد تعديلبت  ( 3جدوؿ رقـ )
 المحكميف

75 

 75 يبيف معاملبت ارتباط كؿ مجاؿ مف المجالات والدرجة الكمية للبستبانة ( 4جدوؿ رقـ )
جدوؿ يبيف معاملبت الصدؽ لكؿ فقرة  مع الدرجة الكمية لممجاؿ   ( 5وؿ رقـ )جد

 الأوؿ/ المشكلبت المتعمقة بالمجاؿ الاجتماعي
76 

جدوؿ يبيف معاملبت الصدؽ لكؿ فقرة  مع الدرجة الكمية لممجاؿ  ( 6جدوؿ رقـ )
 الثاني/ المشكلبت المتعمقة بالمجاؿ التربوي

77 

ملبت الصدؽ لكؿ فقرة  مع الدرجة الكمية لممجاؿ الثالث/ يبيف معا ( 7جدوؿ رقـ )
 المشكلبت المتعمقة بالمجاؿ الإداري

78 

 79 معامؿ الارتباط بيف نتائج الفقرات  الفردية والفقرات  الزوجية (  8جدوؿ رقـ )
معاملبت ألفا كرونباخ لكؿ مجاؿ مف مجالات الاستبانة والاستبانة   (9جدوؿ رقـ )

 ككؿ .
80 

يوضح المتوسط الحسابي والانحراؼ المعياري والنسبة المئوية لكؿ فقرة  ( 10وؿ رقـ )جد
 مف فقرات المجاؿ المتعمقة بمشكلبت المجاؿ الاجتماعي

82 

يوضح المتوسط الحسابي والانحراؼ المعياري والنسبة المئوية لكؿ فقرة   (11جدوؿ رقـ )
 مف فقرات المجاؿ التربوي .

84 

يوضح المتوسط الحسابي والانحراؼ المعياري والنسبة المئوية لكؿ فقرة  ( 12)رقـ جدوؿ 
 مف فقرات المجاؿ المتعمقة بمشكلبت المجاؿ الإداري

86 

يبيف المتوسط الحسابي والانحراؼ المعياري والوزف النسبي لتقديرات  ( 13)رقـ  جدوؿ 
 معممات الثانوية بقطاع غزة.

88 

( بيف مجموعتيف مستقمتيف لمكشؼ عف الفروؽ T-testنتائج اختبار ) (14)رقـ  جدوؿ
بيف متوسط تقديرات معممات المرحمة الثانوية بمحافظات غزة لممشكلبت 

 عموـ تطبيقية(-التي تواجييف تعزى لمتخصص )عموـ إنسانية

90 

قديرات معممات نتائج اختبار تحميؿ التبايف الأحادي لدلالة الفروؽ في ت  ( 15)رقـ  جدوؿ
المرحمة الثانوية بمحافظات غزة لممشكلبت التي تواجييف تعزى لسنوات 

 أكثر مف عشر سنوات(-سنوات10-5مف -سنوات 5الخدمة )أقؿ مف 

91 
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 الصفحةرقـ  الجدوؿ الجدوؿرقـ 
( بيف مجموعتيف مستقمتيف لمكشؼ عف الفروؽ T-testنتائج اختبار )  (16)رقـ  جدوؿ

ت غزة لممشكلبت بيف متوسط تقديرات معممات المرحمة الثانوية بمحافظا
 دراسات عميا(-التي تواجييف تعزى لممؤىؿ العممي )بكالوريوس

92 

نتائج اختبار تحميؿ التبايف الأحادي لدلالة الفروؽ في تقديرات معممات   ( 17)رقـ  جدوؿ
المرحمة الثانوية بمحافظات غزة لممشكلبت التي تواجييف تعزى لمجامعة 

 –الأقصى  –الأزىر  –مية التي تخرجت منيا المعممة)الجامعة الإسلب
 جامعات أخرى(

93 

يبيف التكرارات و النسب المئوية لسبؿ التغمب عمى المشكلبت التي   (18جدوؿ رقـ )
 تعاني منيا معممات المرحمة الثانوية .
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 -:مقدمة 
إف التربية الصحيحة ىي التي تيدؼ إلى إعداد الفرد لمحياة في المجتمع إعدادا متكاملب 

 ،والخمقية ةوالجسمي ،بالعمؿ عمى تنمية شخصيتو تنمية تتناوؿ مختمؼ نواحيو العقميةوذلؾ 
جعؿ يتوجيو ميولو و استعداداتو توجييا  و ،موصوؿ إلى أقصى ما تؤىمو لو مواىبولو  ةالاجتماعيو 

 وعضوا نافعا في المجتمع الذي يعيش فيو . ،منو قوة فعالة
مف حاجات الحياة و ضرورة مف و حاجة  إنسافويعتبر التعميـ حقا أساسيا مف حقوؽ كؿ 

 اتيا .ضرور 
العربية كما تسعى المدرسة الثانوية لتكوف مركزا حضاريا يحمؿ بيف ثناياه عبؽ الحضارة 

قيؽ الرسالة الفواح  و صورة تجسد الترابط و التآزر بيف عناصر المجتمع الواحد لتح الإسلبمية
و لمتعميـ مكانة عظيمة و رفيعة لدى عمماء المسمميف و  ،الإنسافيماف نبني الخالدة بالعمـ و الإ

ف مف عمـ و عمؿ فيو إو قوؿ الغزالي "  ،لممعممة نصيب وافر مف الاحتراـ و التقدير و الاشادة بو
و  ،و ىي مضيئة بنفسيا ،فإنو كالشمس تضئ لغيرىا ،الذي يدعى عظيما في ممكوت السموات

 (.79: 1969 كالمسؾ الذي يطيب غيره و ىو طيب.")الغزالي،
و نجاح المدرسة الثانوية أو فشميا في تحقيؽ الأىداؼ المنشودة و المرجوة منيا يرجع 

تعتبر الركيزة الاساسية في عماد المدرسة فميما توفرت في المدرسة  بالدرجة الأولى لممعممة حيث
 سندا لياالأبنية و التجييزات فمف تكوف ليا فاعميتيا ما لـ تتخذ المعممة المؤىمة المؤمنة برسالتيا 

 .المرحمة الميمة في حياة الطالباتإعداد معممات ليذه  وىذا يتطمب
؛ فالمعممة معممة أف يكوف ليا أدوارا تؤدييار مف الو نظرا لأىمية مينة التعميـ فإنو ينتظ

و العامؿ الذي يحتؿ مكاف الصدارة في نجاح التربية و بموغ  ،ىي عصب العممية التعميمية التربوية
و لذلؾ فإف المعممة تعتبر عاملب  ،و الاقتصادي ،و تحقيؽ دورىا في التقدـ الاجتماعي ،غايتيا

و أف جيود  ،و بموغ غاياتيا ،و الدوؿ في تحقيؽ أغراضياىاما مف عوامؿ النيضة تعتمد عمي
تقتصر عمى حفظ  ف جيودىف لاي أسيمف في تحقيقو لأذال الاجتماعيالمعممات إنما تقاس بالرقي 

بؿ تشمؿ تحسيف ىذا التراث و توجييو نحو المثؿ العميا التي تتطمبيا الحياة  ،التراث الثقافي فحسب
 (.355: 1997 الحديثة )صميبا،

عداد جيؿ قادر عمى التكيؼ مع البيئة إلذا يسعى المجتمع مف خلبؿ مؤسساتو التربوية إلى 
نجاح المدرسة في تأدية وظيفتيا منوط بقدرتيا عمى حؿ فخداـ مواردىا الاستخداـ الأمثؿ و است

مشكلبتيا و أىـ عنصر في ىذه المؤسسات التربوية ىو المعممة التي تعتبر الركيزة الأساسية في 
 ( .8: 1999 )خاطر، العممية التعميمية
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لذلؾ أدرؾ العالـ الدور الكبير الذي يمكف أف تقوـ بو المعممة في بناء الأجياؿ و إعدادىـ 
لمعممة ىي فا  ،لحياة معطاءة تشارؾ في بناء مجتمع قوي متماسؾ و في تشكيؿ ىذا المجتمع

لتحقيؽ أىدافو مف حيث التنمية  المسئولة عف تنفيذ السياسة التعميمية التي يضعيا المجتمع
و تحقيؽ آمالو في تكويف الأجياؿ المثقفة القادرة عمى حماية الوطف و  ،الاجتماعية و الاقتصادية

و ىي مطالبة بأف تكوف نموذجا لطالباتيا في اتجاىاتيا و سموكياتيا في الحياة و  ،النيوض بو
 ( .70: 2001بذلؾ تكوف قادرة عمى التأثير في طالباتيا . ) حسف ، 

تشارؾ الرجؿ في عممية التعميـ  و لما كانت المرأة تشكؿ نصؼ المجتمع كاف عمييا أف
ف كانت ييف في الواقع و التأثير أكثر مف النصؼ ليذا إلا أنيا نصؼ المجتمع بحكـ العدد  وا 

 (.58: 1995كانت العناية بالمرأة واجبا دينيا و أخلبقيا )الزيدي، 
و  ،فيي صاحبة رسالة ميمة ،مة في المجتمع ضرورة لا غنى عنياليذا أصبح وجود المعم

كما أنيا أخطر عامؿ في تشكيؿ سموؾ الأجياؿ و بالتالي  ،ىي أقدر أفراد المجتمع عمى تأديتيا
 سموؾ الأمة كميا لعشرات السنيف القادمة .

ء شخصية في بنا لتربوية كما أف ليا دور أساسيفي العممية ا و المعممة ىي الركف الأساس
طالباتيا و لا يتوافر ليا ىذا الدور إلا إذ توفرت لدييا الرغبة في العمؿ ليذا فيي بحاجة دائما إلى 

 ،بأنيا محؿ تقدير و احتراـ مف الآخريف الإحساسو  ،و الاستقلبلية في عمميا ،التقدير المعنوي
ادية و النفسية و حيف شباعات في مختمؼ النواحي الاجتماعية و الاقتصإلى توفير الإ بالإضافة

و حيف يتحقؽ ليا المكاف المناسب و الكتاب  ،ية الطيبة في جو المدرسةالإنسانتشبع العلبقات 
يمكننا أف نتوقع مف المعممة الارتقاء  وتطوير النمو الميني ،و الوسائؿ التعميمية ،المناسب

يا في التغمب عمى المشكلبت و بالمستوى التعميمي و بنوعيتو نظرا لارتفاع روحيا المعنوية و مقدرت
 الصعوبات في العمؿ سواء منيا ما يتعمؽ بالطالبات أو الادارة أو المجتمع.

 عفو نظرا لأىمية المعممة و دورىا الفاعؿ في العممية التعميمية التربوية فلب غنى ليا 
المجتمع و أف ىذا التعامؿ لا يخمو مف مشاكؿ قد تنتج مف خلبؿ  ،التعامؿ مع أولياء الأمور

 (.75: 1996المدرسي أو بسبب الادارة المدرسية أو غير ذلؾ )قراقزة ، 
أي أف مينة التدريس تتعرض لمعديد مف المشاكؿ التي تواجو المعممات العاملبت فييا 
وتعمؿ عمى التأثير بشكؿ سمبي عمى آرائيف وأدائيف ،و الكشؼ عف ىذه المشاكؿ يعد خطوة أولى 

ؿ ما مف شأنو أف يقمؿ مف آثارىا السمبية التي قد تعرقؿ المسيرة نحو العمؿ عمى تحقيؽ ك
 التعميمية.

و إذا كاف الميتموف في التربية يسعوف إلى تقديـ الرعاية الحقة و التوجيو السميـ لممعممات 
فإف ىذا يتطمب في البداية التعرؼ عمى أىـ المشكلبت التي تواجو المعممات في  ،في مرحمة ما
بصفة عامة و في مرحمة التعميـ الثانوي بصفة خاصة في المجاؿ الاجتماعي و  مراحؿ التعميـ
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و التي تزودىف  ،داري مما يعمؿ عمى تقديـ العلبجات المناسبة و السميمة ليفالتربوي و الإ
بالمعمومات و الميارات الرئيسة التي تمكنيف مف الاستمرار في تأدية واجباتيف التي تؤثر بدرجات 

 درتيف عمى الاستمرار في تنمية أدائيف و إيجاد السبؿ لمساعداتيف عمى حميا .مختمفة عمى ق
و ىذا ما يتطمب باستمرار القياـ بالبحوث و الدراسات التي تيدي القائميف عمى التعميـ في 

ف ىذه المرحمة مف أىـ مراحؿ التعميـ إصة معممات المرحمة الثانوية حيث توجيو المعممات و خا
بالذات و بداية مرحمة الشباب  الإحساسالانتقاؿ مف مرحمة الطفولة إلى مرحمة  نيا مرحمةإحيث 

 ( .12-1: 1978 مما يترتب عميو كثرة المشكلبت الطلببية التي تواجييا المعممة  )الخطيب،
و ىناؾ مشكلبت عديدة و متنوعة تواجو المعممات في المرحمة الثانوية و مف ىذه 

 -المشكلبت :
و مشكلبت  ،ربويو مشكلبت مرتبطة بالمجاؿ الت ،المجاؿ الاجتماعيمشكلبت مرتبطة ب

مشكلبت مرتبطة بالمنيج و تدريسو و مشكمة ضعؼ ارتباط محتوى  و ،داريمرتبطة بالمجاؿ الإ
و قمة مبالاة  ، ،و متابعة واجبات الطالبات كثيرة العدد ،فمقرر بميوؿ الطالبات و احتياجاتيال

و صعوبة المادة الدراسية و قمة اىتماـ الطالبات بالتعميـ بصفة  ،ريةالطالبات بالاختبارات الشي
 (.و المرافؽ )التسييلبت التربوية ،ومشكلبت تتعمؽ بالتجييزات ،عامة

و يرى) أبو ضباع ( أنو يمكف " التخفيؼ مف ىذه المشكلبت و جعؿ المعممة أكثر قدرة 
و مف  ،دريب المستمر أثناء الخدمةعمى مواجية الصعوبات التي تواجييا مف خلبؿ عممية الت

ناحية أخرى فإف التطور المستمر في المفاىيـ التربوية و التقدـ التقني المستمر وتجدد أساليب 
التدريس ووسائمو يطرح أماـ المعممة صعوبات جديدة عمييا أف تقوـ بمواجيتيا و إيجاد حموؿ ليا 

حتى تتمكف مف تسييميا و جعميا أكثر نجاعة مما يجعميا في حاجة مستمرة إلى فيـ عممية التعميـ 
و ترقى  فىيمية قادرة عمى تمبية احتياجاتيو يستدعي ذلؾ تعرض المعممات إلى برامج تدريبية تأ

 (.4: 1999)أبو ضباع ،  الأىداؼ المرجوة فو يحقق فأدوارى يفإلى حيث يؤد فبي
تي تناولت مشكلبت و ىناؾ العديد مف الدراسات و الأبحاث  عمى الصعيد المحمي ال

( و دراسة الطعيس 2007المعممات و قد قاـ الباحثوف بمحاولة لحصرىا مثؿ دراسة حمس )
كما وجدت محاولات جادة لتحسيف التعميـ في فمسطيف مثؿ  ،(2004( و دراسة النصار)2005)

 إقامة المؤتمرات العممية في مختمؼ الجامعات التي ىدفت إلى تحسيف التعميـ و تطويره .
قد سعت العديد مف الدراسات العربية و الأجنبية كذلؾ لعرض مشكلبت معممات المرحمة و 

و مف ىذه المحاولات التي قاـ بيا الباحثوف دراسة  ،الثانوية لممساعدة في حميا أو التقميؿ منيا
( و التي ىدفت إلى التعرؼ عمى المشكلبت الأكاديمية و المينية و الثقافية التي 2005شيواف )

اجو معممي التعميـ الثانوي العاـ و التوصؿ إلى بعض المقترحات لعلبج ىذه المشكلبت و دراسة تو 
و التي ىدفت إلى التعرؼ عمى مشكلبت ضبط الصؼ التي تواجو معممي  ،(2002أبو حجر )
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المرحمة الاعدادية و الكشؼ عف ىذه المشكلبت تبعا لممؤىؿ العممي و سنوات الخدمة و التوصؿ 
( التي ىدفت لمعرفة أىـ المشكلبت التربوية 1998و دراسة صباح ) ،ترحات لعلبجيالبعض المق

 التي تواجو معممات العموـ لممرحمة الثانوية في مدارس شماؿ فمسطيف 
( و التي ىدفت إلى معرفة مشكلبت 2009مثؿ دراسة كور ) ،جنبيةو كذلؾ الدراسات الأ

( التي 2002)  ntakimaziو دراسة  ،بنجابالمعممات العاملبت في المدارس و الكميات في 
 ىدفت إلى معرفة مشكلبت معممي ومعممات المرحمة الثانوية في دولة برونداي .

ولأىمية الدور الذي تقوـ بو المعممات في مدارس الثانوية وأىمية المرحمة الثانوية و 
العممية التعميمية عامة  حساسيتيا في مراحؿ التعميـ كاف لزاما عمى أصحاب القرار و القائميف عمى

المرحمة الثانوية خاصة في وزارة التربية و التعميـ العالي الفمسطينية تذليؿ الصعاب و حؿ و 
مدارس الثانوية و انتقاؿ ىذا الأثر إلى الو خاصة  ،المشكلبت التي تواجو المعممات في المدارس

 . و بالتالي تحسيف مخرجات العممية التعميمية ،الميداف التعميمي
أىـ المشكلبت و المعوقات التي وع رأت الباحثة أف تقوـ بدراسة و لأىمية ىذا الموض

 تواجو معممات المرحمة الثانوية بقطاع غزة و كيفية التغمب عمييا .

 :الدراسة مشكمة

ولأىميػػة دور المعممػػة فػػي المرحمػػة الثانويػػة رأينػػا أف نتعػػرؼ عمػػى أىػػـ المشػػكلبت التػػي تعػػاني منيػػا  
 تغمب عمييا . وكيفية ال

 يمكف تحديد مشكمة الدراسة بالسؤاؿ التالي:
غػزة مػف وجيػة نظػرىف وسػبؿ التغمػب  محافظػاتمرحمة الثانوية بال معمماتما المشكلبت التي تواجو 

 عمييا؟
 -ويتفرع عنو الأسئمة الفرعية التالية :

 غزة ؟ تمعممات المرحمة الثانوية في محافظا أكثر المشكلبت شيوعا التي تواجو . ما1
(  بػػيف متوسػػطات تقػػديرات  α ≤ 0.05. ىػػؿ توجػػد فػػروؽ ذات دلالػػة إحصػػائية عنػػد مسػػتوى) 2

 يػػػػػر )غػػػػػزة تبعػػػػػا لمتغ محافظػػػػػاترس الثانويػػػػػة ببمػػػػػدا فممػػػػػات لدرجػػػػػة المشػػػػػكلبت التػػػػػي تػػػػػواجييالمع
 ؟ (الجامعة التي تخرجت منيا المعممة  –المؤىؿ التربوي  –سنوات الخدمة –التخصص 

مػف وجيػة  غػزةمحافظػات الثانويػة بمعممات المرحمػة ب عمى المشكلبت التي تواجو . ما سبؿ التغم3
 ؟نظرىف
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 :الدراسة فرضيات
 للئجابة عف أسئمة الدراسة تـ صياغة الفرضيات الصفرية الآتية:

درجػات متوسػطات  بػيف(  α ≤ 0.05. لا توجد فروؽ ذات دلالة إحصائية عند مستوى الدلالة ) 1
رحمة الثانوية بمحافظات غػزة لممشػكلبت التػي تػواجييف تعػزى لمتغيػر تخصػص معممات المتقديرات 

 عموـ تطبيقية ( .     –المعممة ) عموـ انسانية 
درجػات ( فػي متوسػطات  α ≤ 0.05. لا توجد فروؽ ذات دلالة إحصائية عنػد مسػتوى الدلالػة ) 2

جييف تعػػزى لمتغيػػر سػػنوات معممػػات المرحمػػة الثانويػػة بمحافظػػات غػػزة لممشػػكلبت التػػي تػػواتقػػديرات 
 سنوات ( 10أكثر مف –سنوات  10 – 5مف –سنوات  5الخدمة ) أقؿ مف 

درجػات (  في متوسطات  α ≤ 0.05. لا توجد فروؽ ذات دلالة إحصائية عند مستوى الدلالة ) 3
معممػػات المرحمػػة الثانويػػة بمحافظػػات غػػزة لممشػػكلبت التػػي تػػواجييف تعػػزى لمتغيػػر المؤىػػؿ  تقػػديرات

 دراسات عميا ( .  –ربوي ) بكالوريوس الت
(  فػي متوسػطات درجػات  α ≤ 0.05لا توجد فروؽ ذات دلالة احصػائية عنػد مسػتوى الدلالػة ) -4

تقػػديرات معممػػات المرحمػػة الثانويػػة بمحافظػػات غػػزة لممشػػكلبت التػػي تػػواجييف تعػػزى لمتغيػػر الجامعػػة 
 جامعات أخرى ( .–القدس المفتوحة –الأقصى –الأزىر – الإسلبميةالتي تخرجت منيا المعممة )

 :الدراسة أىداؼ
معممات المرحمة تيدؼ ىذه الدراسة إلى التعرؼ عمى الصعوبات والمشكلبت التي تواجو 

 -ويتفرع عف ىذا اليدؼ الأىداؼ الآتية: الثانوية بمحافظات غزة
 .يفية التغمب عميياتحديد أىـ المشكلبت التي تواجو معممات المرحمة الثانوية بمحافظات غزة وك. 1
الكشػؼ عػف دلالػػة الفػروؽ بػػيف متوسػطات درجػات تقػػديرات معممػات المرحمػػة الثانويػة لممشػػكلبت . 2

 . التي تواجييف تبعاً لمتغير التخصص
الكشػؼ عػف دلالػػة الفػروؽ بػػيف متوسػطات درجػات تقػػديرات معممػات المرحمػػة الثانويػة لممشػػكلبت . 3

 خدمة .التي تواجييف تبعاً لمتغير سنوات ال
. الكشػؼ عػف دلالػػة الفػروؽ بػػيف متوسػطات درجػات تقػػديرات معممػات المرحمػػة الثانويػة لممشػػكلبت 4

 التي تواجييف تبعا لمتغير المؤىؿ التربوي  .
الكشؼ عف دلالة الفروؽ بيف متوسطات درجات تقديرات معممػات المرحمػة الثانويػة لممشػكلبت   -5

 تخرجت منيا المعممة . التي تواجييف تبعا لمتغير الجامعة التي
التي قد تسيـ في التغمب عمى مشكلبت معممات المرحمة الثانوية مػف  . تقديـ مجموعة مف السبؿ 6

 وجية نظر المعممات أنفسيف .
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 -:الدراسة أىمية
 :تتمثؿ أىمية الدراسة في النقاط الآتية

ممػات المرحمػة الثانويػة معيتوقع مػف ىػذه الدراسػة أف تبػرز المشػكلبت الحقيقيػة التػي تعيػؽ عمػؿ  -1
 وىذا يشكؿ الخطوة الأولى باتجاه تذليؿ ىذه الصعوبات. ،التعرؼ عمى ىذه المشكلبتو 
فػػي العمميػػة التعميميػػة  اسػػيامياوأثرىػػا و  ،عممػػة الفمسػػطينيةبحػػث التربػػوي حػػوؿ موضػػوع المإثػػراء ال -2

 التعميمة. 
وليف فػػػػػي المػػػػػدارس الثانويػػػػػة مػػػػػف مقترحػػػػػات الدراسػػػػػة لممتخصصػػػػػيف والمسػػػػػئ التعميميػػػػػة فػػػػػادةالإ -3

 الفمسطينية.
تعتبر ىذه الدراسة مف الدراسات الأولى حسب عمـ الباحثة حيػث تتنػاوؿ المشػكلبت التػي تواجػو  -4

فػي المجػالات الاجتماعيػة المعممػات غػزة مػف وجيػة نظػر  بمحافظػاتالثانويػة  مػدارسفػي المعممػات 
 . الإداريةتربوية و وال

 الدراسة حدود
 -ىذه الدراسة بالمحددات الآتية:تـ تحديد أطر 

دراسة  مشكلبت معممات المرحمة الثانوية  في   عمىاقتصرت ىذه الدراسة. الحد الموضوعي : 1
( بمحافظات غزة مف وجية نظرىف و سبؿ التغمب الإداريةالمجالات  )الاجتماعية، التربوية ،  

 عمييا.
 غزة. محافظات ب لمبنات  س الثانويةتـ تطبيؽ ىذه الدراسة عمى مدار . الحد المؤسساتي : 2
 غزة. بمحافظات ارس الثانوية المدىذه الدراسة عمى معممات   ؽ. الحد البشري : تـ تطبي3
محافظة  -تـ تطبيؽ ىذه الدراسة عمى محافظات قطاع غزة )محافظة الشماؿ. الحد المكاني : 4
 محافظة رفح(. -محافظة خاف يونس –محافظة الوسطى  -غزة
 (.2012-2011تـ إجراء ىذه الدراسة في الفصؿ الدراسي الثاني مف العاـ )د الزمني : . الح5

 مصطمحات الدراسة:
  :المشكمة 

موقػػؼ محيػػر يتحػػدى الػػدارس ويحتػػاج إلػػى تفسػػير ودراسػػة لحمػػو وينشػػأ ىػػذا الموقػػؼ المميػػز مػػف  ىػػي
 ( .31: 1993وجود فاصؿ كبير بيف ما ىو قائـ وما يجب أف يكوف ) موسى وآخروف، 

شػػػابية ىػػػي موقػػػؼ أو ظػػػاىرة تتكػػػوف مػػػف عػػػدة عناصػػػر متإجرائيػػػا بأنيػػػا :  وتعػػػرؼ الباحثػػػة المشػػػكمة
 الثانويػة بمحافظػات غػزة ويتطمػب مػنيف  معممات في المػدارسييا الواجتومتداخمة يكتنفيا الغموض و 

لمناسػبة عناصرىا وأسبابيا والظروؼ المحيطة بيا قبػؿ الوصػوؿ إلػى القػرارات ا إلىتحميميا والتعرؼ 
 بشأنيا.
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 :مدارس الثانوية 
 الأوؿىي مؤسسة تعميمية مف مؤسسات التعمػيـ العػاـ تمػي المرحمػة الأساسػية ومػدتيا ثػلبث سػنوات )

ثانوي( وىي مدارس حكومية تابعة للئشراؼ المباشػر إداريػا وفنيػا الثالث والثانوي، الثاني ال و ثانويال
 (.2: 2007)وزارة التربية والتعميـ العالي،  لوزارة التربية والتعميـ العالي في قطاع غزة

 ( كتعريؼ إجرائي لمدراس الثانوية.2007ؼ ) وزارة التربية والتعميـ العالي يالباحثة تعر  ىتبن  وست
  محافظات غزة: 

( ومػػع قيػػاـ 2كػػـ  365وتبمػػم مسػػاحتو )  لمبحػػر الأبػػيض المتوسػػط  ىػػو جػػزء مػػف السػػيؿ السػػاحمي
 -قطػػػاع غػػػزة إداريػػػا إلػػػى خمػػػس محافظػػػات ىػػػي: ) محافظػػػة الشػػػماؿالسػػػمطة الفمسػػػطينية تػػػـ تقسػػػيـ 

)وزارة التخطػػيط والتعػػاوف  محافظػػة رفػػح( -محافظػػة خػػاف يػػونس -محافظػػة الوسػػطى -محافظػػة غػػزة
 (.14، 1997الدولي الفمسطينية، 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



9 

 

 

 

 

 

 

 انثاني انفصم
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 .تمييد -
 .(أىميتيا –أىدافيا )المرحمة الثانوية  -
 .معممة المرحمة الثانوية  -
 . ومسئولياتيا الثانوية المرحمة معممة أدوار -
 .عاـ بشكؿ الثانوية المرحمة معممات مشكلات -
 .الثانوية المرحمة معممات مشكلات أنواع -
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 :تمييد

ـ وبدأت 1994لقد حممت وزارة التربية والتعميـ العالي مسؤولية التعميـ الفمسطيني منذ عاـ  
ثـ بدأت بتطوير خطط استراتيجية  ،اليات ترميمية شاممة لمنظاـ التربوي إثر عقود مف الاحتلبؿبمتو 

وعممت مف  ،لبليا رؤية وطنية لمتعميـ في فمسطيفـ بمورت مف خ2001التعميـ منذ عاـ لقطاع 
وأفراد وشركاء دولييف مف  خلبؿ تعاوف وثيؽ مع الشركاء مف مؤسسات حكومية وغير حكومية

  ،ومؤسسات دولية عمى تحقيؽ عدد مف الإنجازات لمحفاظ عمى المسيرة التعميمية وتطويرىا مانحيف

وفي مقدمة ذلؾ بناء المدراس  ،وقد أولت الحكومة الفمسطينية أىمية بالغة لقطاع التعميـ 
ة المدارس وتجييزىا نوتوفير التجييزات اللبزمة لمواكبة الزيادة المتوقعة في أعداد الطمبة وصيا

 المستمزمات والاحتياجات.ب

كماً وكيفاً والاىتماـ بتمبية  حكومة تطوير التعميـ بكافة مراحمووقد تضمف برنامج ال 
ح العصر وجعميا تواكب رو  ،احتياجاتو المادية والبشرية والاعتناء الخاص بتطوير مناىج التعميـ

مية ومراكز الابحاث لبناء ودعـ الجامعات والمؤسسات الأكادي ؼوالتخم وتقاوـ الجمود والانغلبؽ
نتاج وفي الفمسطيني المستنير والقادر عمى توظيؼ المعرفة والتكنولوجيا الحديثة في الإ الإنساف

 . (2010المجالات الأخرى )وزارة التربية والتعميـ العالي، 

ويعتبر مف  ،ـ العاليينو الطريؽ المعبد لمتعمإوقد ركزت الحكومة عمى التعميـ الثانوي حيث  
المعالـ الرئيسية التي تتميز بيا كثير مف الدوؿ عمى أنيا تعمـ صفوة التلبميذ في ىذه المرحمة وأف 
ىذه المرحمة تتمتع بالمكانة الأولى بالنسبة لغيرىا مف المراحؿ في نظر الدولة والآباء عمى حد 

 سواء.

ؿ حيث تضـ ىذه المرحمة في محافظات غزة الصؼ العاشر الأساسي والصفيف الأو  
  طمبتيا عاماً وىذا يعني أف جميع 18–16ويبمم متوسط عمر التلبميذ فييا  ،والثاني الثانوييف

 يعيشوف مرحمة المراىقة.

وىذا يفرض عمى معممة ىذه المرحمة أف تتعامؿ مع طالباتيا بطريقة تكشؼ قدراتيف  
اكميف وتقوـ بإرشادىف كما ىو لزاماً عمييا أف تتابع مش ،واستعدادىف وتنميتيا إلى أقصى حد ممكف

مكانية توجيييا  اليائمة التي يتمتعف بيا وذلؾ مف أجؿ ترشيد طاقاتيف  ،ومساعدتيف عمى حميا وا 
كما تقوـ معممات ىذه المرحمة بيذا الدور مف منطمؽ  ،توجيياً عممياً واجتماعيا وثقافياً ونفسياً 
ذوف لمسياسة التعميمية التربويوف والمنف يجب أف يقوـ بو وما ،الفمسفة التعميمية السائدة في المجتمع
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اً ابتداء بالمشرفيف التربوييف والمدراء وانتياءً بالمعمميف والمعممات حيث يقع عمى عاتؽ ىؤلاء جميع
 ىذه المرحمة شديدة الحساسية. مسئولية تكويف الشخصية لطمبة

 :الثانوية المرحمة

دي عشر والثاني عشر الثانوي تعريفيا: ىي المرحمة التعميمية التي تضـ الصؼ الحا
)وزارة التربية والتعميـ العالي،  ( سنة18–16ية وأعمارىـ مف )الإنسانبفرعيو العممي والعموـ 

2008). 

ىي المرحمة التي تضـ الصفوؼ الحادي عشر والثاني عشر التي تشرؼ عمييا وزارة أو  
 (1995رة الاحصاء المركزية، التربية والتعميـ العالي في السمطة الوطنية الفمسطينية. )دائ

إلى حياتيـ  عبرهىي المرحمة التي يختار فييا اليافعوف عادة الطريؽ الذي سينتقموف  أو   
 (112: 1996كراشديف ويمجوف منو عالـ العمؿ. )اليونسكو، 

 :الثانوية المرحمة أىمية

لوسطى بيف التعميـ تعد المرحمة الثانوية مف أىـ المراحؿ في بنية التعميـ العاـ والحمقة ا 
حيث تتميز ىذه المرحمة بجممة مف الخصائص الميمة التي تتطمب مف  ،الأساسي والتعميـ العالي

القائميف عمى النظاـ التعميمي ترجمتيا إلى برامج عممية وتربوية تحقؽ الطموحات مف جية 
 وتستوعب التجديدات العالمية الناجحة وتتفاعؿ معيا مف جية أخرى.

التعميـ الثانوي مرحمة ميمة وحاسمة لممتعمميف في التعميـ العاـ حيث يفترض في كما يُعد  
عداداً شاملًب متكاملًب مزوداً بالمعمومات الأساسية والميارات إىذا التعميـ أف يُعد الطلبب والطالبات 

 ،يةوالاتجاىات التي تنمى شخصيتيـ مف جوانبيا المعرفية والنفسية والاجتماعية والعقمية البدن
وينظر ليذا التعميـ باعتباره قاعدة لمدراسة في الجامعة وتأىيلًب واستثماراً في رأس الماؿ البشري 

 لمحياة العممية.

ف بالمعارؼ العممية والميارات يأكفاء مزود الانظمة التربوية عمى تخريج طمبة لذلؾ تحرص 
لذلؾ تقوـ الأنظمة التربوية  ؛الفنية التي تؤىميـ لحؿ مشكلبتيـ ومشكلبت مجتمعيـ بطرؽ إبداعية

وعمميات ومخرجات ىذه المرحمة )فرج،  مدخلبتبمجالات واجتيادات عديدة التعديؿ وتحسيف 
2009 :365). 
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كما تعد ىذه المرحمة مف أخطر المراحؿ التي يمر بيا الأبناء "لما ليا مف أثر ىاـ في  
وي ولمدور الياـ الذي تمعبو في تكويف فترة المراىقة التي تقابؿ التعميـ الثانفي تشكيؿ الشباب 

 .(9: 1971عداده لمحياة المنتجة" )صبيح، ا  المواطف الصالح و 

وىي ميمة لأنيا تتحكـ  ،الإنسافوتعتبر ىذه المرحمة نقطة تحوؿ بارزة وأساسية في حياة  
ء في مصير الأمة ومستقبميا فشباب وشابات اليوـ ىو بالتأكيد رجاؿ ونساء الغد وعماد البنا

 عمار.الاجتماعي والاقتصادي والقوة القادرة عمى التشييد والإ

ومما لا شؾ فيو أف المرحمة الثانوية مف المراحؿ المتميزة في حياة الطلبب والطالبات فيي  
التي تعد الطمبة لأف يكونوا أفراداً صالحيف في مجتمعيـ وأناساً مستقيميف في سموكيـ واجتياز 

سوؼ يمضوف حياتيـ متزنيف في تصرفاتيـ وانفعالاتيـ  ــ يعني أنيالطمبة ليذه المرحمة بسلب
 وأصحاب شخصيات سوية.

المرحمة ىي الأواف الحقيقي لجيدىـ  الآباء والمربيف أف يدركوا أف تمؾلذلؾ "يتحتـ عمى  
الواعي المكثؼ والعمؿ الموصوؿ لمتربية الدينية والخمقية وتكويف الاتجاىات القومية لدى شبابنا 

 .(22: 1984تياتنا ووقايتيـ مف الانحراؼ بكؿ أشكالو" )محفوظ، وف

ويييئ ليـ  ،بنائو عمى أكمؿ وجوأليذا يجب عمى المرب ى في ىذه المرحمة أف يقوـ بتربية  
 كؿ الوسائؿ الكفيمة بحياة ممؤىا العطاء والانجاز عمى أساس مف الأخلبؽ الفاضمة والقيـ الرفيعة.

ى أف "جميع الأمـ تيتـ بتربية الشباب والشابات التربية التي ( إل1987ويشير القاضي ) 
تؤىميـ لمقياـ بدورىـ في رقي الأمة ورفع شأنيا بحيث تحقؽ آماؿ الأمة فييـ طبقاً لممفاىيـ التي 

فيي فترة القوة  ،يصيغيا المفكروف التربويوف ورجاؿ السياسة والاقتصاد والمجتمع وما إلى ذلؾ
 (.4: 1987)القاضي ، رة امتصاص الأفكار واعتناؽ المبادئوالحيوية والنشاط وفت

وىي فترة  ،وتكمف أىمية ىذه المرحمة في كونيا فترة التألؽ والظيور عمى مسرح الحياة 
وىي مرحمة الحماس والقوة والآماؿ العريضة  ،العمؿ والعطاء والانطلبؽ والبذؿ والتضحية والفداء

كذلؾ سف التمقي لمقيـ والسموؾ والتأثر بالأخريف وتكويف  وىي ،والبحث عف الذات والاعتزاز بيا
 وثقافة المجتمع السائدة. جاباً حسب أساليب التربية المتبعةفكار والاتجاىات إما سمباً أو إيالأ

وتُعد أبناءىا لمعمؿ والانتاج ومواصمة تعميميـ  ،وىذه المرحمة الثانوية تخرَّج قادة لممجتمع 
 الجامعي.
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درسة أف تدرؾ أىمية العناية بطمبة وطالبات المرحمة الثانوية وتعد ىـ إعداداً ومف واجب الم 
 جيداً.

تسخر  المدرسة كؿ طاقاتيا  "يجب أف :( أنو1998)لحدري اوفي ىذا الصدد يؤكد  
مكانياتيا لممحافظة عمى ىذه الثروة مف الشباب التي ىي اغمى ما تفاخر بو المجتمعات والأمـ ا  و 

ا معقود في مدى الناشئة التي ترى كؿ أمة أف الرقي والتقدـ والعز  والتمكيف لي ىيوىذه الثروة 
 (.16: 1998)الحدري ، "وقدرتيا عمى العمؿ والانتاج فاعمية ىذه الثروة

والبلبد  الأمـ جميع في البالغة أىميتو لو الشباب كاف "إذاأنو: ( 1973باني )يويوضح الش 
ف والدوؿ النامية وذلؾ لعدة اعتبارات قد يكوف مف بينيا: رغبة ىذه فإف أىميتو تزيد في الأمـ والبمدا

 ."اف تعوض ما فاتيا مف تقدـ في عصور تخمفيا الماضية بسرعةفي الدوؿ 

 الإنسافيتضح مما سبؽ أف ليذه المرحمة أىميتيا الكبيرة والخاصة في تكويف شخصية  
إلى "ضرورة العمؿ عمى نمو السموؾ لدى ونظراً لخطورة وأىمية المرحمة الثانوية يشير )زىراف( 

صلبح النفس والصدؽ والأمانة والتواضع ومعاشرة  طالب المرحمة الثانوية ودعائـ ذلؾ بالاستقامة وا 
الأخيار والكلبـ الحسف واحتراـ الغير والإصلبح بيف الناس وحسف الظف والتعاوف والاعتداؿ 

 .(19: 1975ف، والإيثار والعفو والعفة والإحساف والسلبـ" )زىرا

طة مف تعاليـ الديف الإسلبمي ويتضح أف ىذه في مجموعيا قيـ أخلبقية فاضمة مستنب 
 ف الديف الإسلبمي وحده القادر عمى تيذيب النفوس وتحقيؽ السعادة للؤفراد والمجتمعات.حيث إ

ليذا يجب عمى جميع العامميف في ىذه المرحمة فيـ خصائصيا ومتطمباتيا ومشكلبتيا  
أثر إيجابي في النمو وبناء الشخصية  يكف لوشابكة ليحسنوا التعامؿ مع المراىقيف بشكؿ تربوي المت

 المسممة.

 :الثانوية المرحمة أىداؼ

عدة أىداؼ لمتعميـ الثانوي  الفمسطيني  وبناءً عمى ما سبؽ فقد وضعت وزارة التربية والتعميـ 
 منيا:

 ميؿ والنقد والمبادرة والإبداع والحوار الإيجابي.تطوير شخصية المواطف وتعزيز قدراتو عمى التح -1

 .ركة والمساواة والديمقراطيةلحياة تسودىا روح العدؿ والمشا إعداد الطمبة   -2
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تنمية التفكير لدى المتعمميف بحيث يسيـ ذلؾ في تحقيؽ التلبؤـ بيف الحقائؽ التاريخية  -3
 .الوطنية والالتزامات

تق  -4 انو ودوره الفاعؿ في تكويف الشخصية وغرس الطموح في تنشئة المتعمميف عمى حب العمؿ وا 
 نفوسيـ مف أجؿ التفوؽ والإبداع لممساىمة في ازدىار الوطف.

مساعدة الطمبة عمى إذكاء شخصيتيـ وتنمية مكانيا وترسيخ الإرادة الفاعمة بحيث ينشأ  -5
 .(285: 2003ف عمى التعبير والثقة بالنفس )نشواف، يالمتعمموف قادر 

( أىدافاً أخرى لمتعميـ الثانوي ذكر منيا أف يعمؿ القائموف عمى ىذه 2009فرج ) وقد حد د 
في  ظرة الطالب كما يعمؿ عمى الإسياـالتي تستقيـ بيا ن الإسلبميةالمرحمة عمى تعزيز العقيدة 

إكساب المتعمميف القدر الملبئـ مف المعارؼ والميارات المفيدة وفؽ تخطيط منيجي يراعي 
والطالبات في ىذه المرحمة ومتطمبات انخراطيـ في المجتمع ومواصمة دراستيـ  خصائص الطلبب

يجابييف في المجتمع وتحرص كذلؾ عمى تعزيز  بعد المرحمة الثانوية مما يجعميـ أفراداً نافعيف وا 
المواطنة والقيـ الاجتماعية لدى الطلبب والطالبات وتنمية الميارات الحياتية لمطالب كميارة التعاوف 

التواصؿ والعمؿ ضمف فريؽ والتفاعؿ مع الآخريف والحوار والمناقشة وقبوؿ الرأي الآخر في إطار و 
 مف القيـ المشتركة والمصالح العميا لممجتمع والوطف.

يوصي القائموف عمى ىذه المرحمة بتنمية ميارات التفكير الواعي وحؿ المشكلبت كما  
تاحة الفرصة لمطمبة لمتعمـ في مواقؼ حياتية واقعية في واتخاذ القرارات والتفكير الناقد مف خلبؿ إ

 المجتمع المعاصر.

ويحث المشرفوف عمى العممية التعميمية ليذه المرحمة بتطوير ميارات التعامؿ مع التقنيات  
الحديثة ومصادر المعمومات وتنظيميا وتقويـ مصداقيتيا والاستفادة منيا في الحياة الواقعية وتنمية 

تاحة الفرص المتكافئة شخصية الطا لب والطالبة بشكؿ شامؿ وتنويع الخبرات التعميمية المقدمة وا 
لاختيار أكثرىا مناسبة لممتعمميف وتنمية الاتجاىات الإيجابية المتعمقة بحب العمؿ المنتج 

)فرج،  والاخلبص فيو والالتزاـ بو والاىتماـ بإتقانو واكتساب مبادئ وأساليب وميارات العمؿ المنتج
2009 :366). 
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 :الرئيسة وميماتيا وأدوارىا الثانوية معممة

تتولى التدريس في ىذه  ، وىي كؿ مفمعممة الثانوية ىي معممة المرحمة الثانوية العميا
 زارة التربية والتعميـ. المدارس تحت إشراؼ و 

دي عشر مرحمة التعميـ الثانوي العاـ )الحا ممة التي تعمـ الصفيف الأخيريف مفىي المعأو 
 . والثاني عشر( يأتياف مباشرة بعد مرحمة التعميـ الأساسي

 : أدوار معممة الثانوية

تعتبر المدرسة مف أىـ وأعظـ المؤسسات التربوية والاجتماعية التي أوجدىا المجتمع  
في مناخ خاص وىو عبارة عف  حيث يعيش الطمبة  ،ء إنساف المستقبؿلإعداد الفرد الصالح وبنا

والمناخ المدرسي  ،ويتفاعؿ مع عناصر مختمفة ومتنوعة مي شامؿ ومتكامؿ يرتبط وقؼ تعميم
والنظاـ  وموظفي الخدمات المساعدة وأولياء الأمور ة ومساعدتياوالطمبة والمدير  ةيشمؿ المعمم

بيف جميع العامميف في المدرسة  الاجتماعيةالمدرسي والبيئة التي تتواجد بيا الطالبات والعلبقات 
بالإضافة إلى المشرفيف والشخصيات العامة  دـ لمطالبات مف حوافز وجوائز مشجعة ليفوما يق

 المرتبطة ارتباطاً وثيقاً بالتعميـ.

الأداة الأولى لتنفيذ أي برنامج تعميمي كما أف ليا القدرة لإحداث تغيير  وتعتبر المعممة  
 اوحدى ة%( منيا لدور المعمم60)نحو الأفضؿ في تعميمنا "فقد ثبت أف نجاح عممية التعميـ ترجع 

%( الباقية عمى المناىج والكتب والإدارة والأنشطة المختمفة في المدرسة. 40بينما يتوقؼ نجاح )
 (.74: 1985)داوود، 

 -ا يمي:في المرحمة الثانوية بم أدوار المعممة حصر  ويمكف  

 أولًا: التخطيط :

مع عمى عمقة بطرؽ التدريس والتخطيط تجمتوالمراجع ال فيو أف غالبية الكتب لاشؾمما   
 حتمية وجود الإعداد والتخطيط لمتدريس.

العمؿ عف  ،وذلؾ لأنو يبعد ىذاف نجاح أي عمؿ يقوـ عمى التخطيط السميـ والدقيؽ حيث إ 
الناجح  الإنسافويحقؽ لو النجاح والإنجاز والاجتياز فالذي يميز  ،العشوائية والتخبط والارتجاؿ 

ماده المباشر عمى التخطيط الموضوعي العقلبني السميـ في أعمالو وأنشطتو الحياتية عف غيره اعت
 المختمفة.
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ولا نقصد بالتخطيط مجرد كتابة  ،ولذلؾ كاف لمتخطيط السميـ أىمية بالغة لنجاح المعمـ 
منيج وسموؾ  وولكن ،مجموعة مف الأىداؼ والإجراءات التعميمية التعممية في دفتر التحضير

أنو: "تمؾ العممية التي تتضمف وجود تصور ذىني مسبؽ ب ، ويعرؼ التخطيط وطريقة وأسموب
المعمـ لتحقيؽ الأىداؼ التربوية بما تشممو ىذه العممية مف عمميات  ايييئوىلممواقؼ التعميمية التي 

ي تقوـ عمى تحديد الأىداؼ التربوية وتحديد محتوى ىذه الأىداؼ واختيار الأساليب والإجراءات الت
تؤدي إلى تحقيؽ ىذه الأىداؼ واختيار الأساليب والأدوات المناسبة وتحديد الأبعاد الزمنية والمكانية 

 .(60: 1983والتسييلبت اللبزمة لتنفيذ الأىداؼ" )جرادات وآخروف، 

 أنواع التخطيط:

 -خطة السنوية أو الفصمية :ال -أ

 قوـ بيا المعممة والطالباتالتي ت ميةويقصد بذلؾ التصور المسبؽ للئجراءات التعميمية التعم 
عمى مدار العاـ الدراسي أو الفصؿ الدراسي لتحقيؽ أىداؼ المنيج لمستوى دراسي معيف، وبذلؾ 

ويتـ تقسيـ المحتوى حسب الخطة الزمنية  ،تستطيع المعممة الاطلبع عمى المقرر الدراسي كمو
حدة وتصنيفيا إلى الأنماط الثلبثة ومف ثـ وضع الأىداؼ العامة لكؿ و  ،الموضوعة إلى وحدات

 ،التعميمية المستخدمة في تنفيذ الأىداؼ حركية( ثـ توضيح الأساليب والطرؽنفس ،وجدانية ،)معرفية
وأخيراً المراجع التي اطمعت عمييا المعممة والتي ستستخدميا أثناء  ،ثـ وسائؿ التقويـ المناسبة

 التدريس الفعمي.

 -مية لمدرس :الخطة اليو  -ب

يرتبط نجاح عممية التدريس إلى حد كبير بمدى ونوعية التحضير ليا فمف خلبؿ الخطة   
اليومية "تتصور المعممة مبدئياً ما يجب أف تعطيو مف معمومات وما تستعممو مف وسائؿ تحفيز 
وتشويؽ وطرؽ تدريسية ومعينات تعميمية وأنشطة تربوية ستقوـ بيا الطالبات لتعمـ المادة واستيعابيا 

بقدراتيا مما يساعدىا عمى إحداث عممية تربوية منظمة  غرفة الدراسة مستقرة النفس واثقةفتدخؿ 
 .(161: 1981غنية بالنتائج )حمداف، 

 تجييز الوسائؿ التعميمية: -ج

مكمؿ  الغرض مف الوسائؿ التعميمية إيضاح بعض النقاط الغامضة في الدرس وتعتبر جزءً  
 فلب تطغى عميو. ،ب أف تكوف الوسائؿ مشوقة وخاضعة لمدرسويج ،لمدرس وليست بديلًب عنو
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( الوسائؿ التعميمية "بانيا المواد والأدوات والمطبوعات 221: 1990ويعرؼ )الأغا وعبد المنعـ، 
 التي تستخدـ لتسييؿ عممية التعميـ والتي تساعد عمى اكتساب الخبرات التي يخطط ليا المعمـ".

بالمتعمـ مف حيز المجردات إلى حيز المحسوسات ومف عالـ  ولموسائؿ أىميتيا فيي "تخرج 
العقؿ إلى عالـ الفعؿ ومف القوؿ إلى الفعؿ فتكسو المعمومات والحقائؽ حمة جديدة تجعميا مقبولة 

 (213: 1974لدى الطالب جذابة لانتباىو واعتنائو بيا". )ياسيف، 

 تحديد الاستعداد التعميمي عند الطمبة: -د

الاستعداد التعميمي عند الطمبة شرطاً أساسياً لمتعمـ فميس اليدؼ مف التعميـ يعتبر تحديد  
ىو زيادة كـ المعمومات فقط ولكف زيادة نوع ىذه المعمومات بالإضافة إلى تعميـ الميارات والسموؾ 
فتعمـ ميارة جديدة تتطمب أف يكوف الطالب ممتمكاً لميارات أخرى أساسية لتعمميا "وتعتبر الخبرات 

لسابقة عامؿ يؤثر عمى توفر الاستعداد التعممي فقد تكوف الخبرات السابقة والمعمومات المبدئية ا
: 1983لمتلبميذ خبرات تربوية سميمة أو خبرات خاطئة أو غامضة او ناقضة". )جرادات وآخروف، 

255). 

المفاىيـ والمعممة الجيدة ىي التي تستطيع تحديد متطمبات التعمـ الجديد أي تستطيع تحديد  
 والمعارؼ والحقائؽ والميارات التي يجب توافرىا في الطالبات قبؿ أف تبدأ العممية التعميمية.

تبني المعممة درسيا عمى أساس صحيح ومتكامؿ ينبغي أف تكمؿ ىذه الخبرات  ولكي 
 الناقصة وتعدؿ الخاطئة فييا.

 متنىتلبومنحخحنطنؾ

 ثانياً: تنفيذ المواقؼ التدريسية:

خطيط لمدرس وتنفيذ التخطيط مرتبطاف بأوثؽ رباط فبعد الإجراءات التخطيطية إف الت 
السابقة يأتي دور التنفيذ في داخؿ الفصؿ والتنفيذ يحتاج إلى آلية إلا أنو يقوـ عمى "الاىتماـ بالفيـ 
والتفييـ لا الاستظيار والعمؿ عمى تكويف العادات الحسنة وتيذيب النفوس وتنمية الخصاؿ 

 .(14: 1981ية خلبؿ الدرس" )فايد، الأخلبق
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 ومف أىـ المبادئ التي يقوـ عمييا التنفيذ:

: ولا يقصد بذلؾ الإلقاء والتمقيف والمحاضرة بؿ عمى المعممة أف ( تقديـ المعمومات لمطالبات1
 تراعي عدة أمور منيا:

 والمناىج المقررات تنفيذ في حرفية المعممة تكوف ألا. 

 الطالبات نشاط وأنماط ياتدريس طرؽ في نوعت أف. 

 النشاط وطبيعة الطالبات ظروؼ مع تدريسيا طرؽ تتماشى أف. 

 لدييف السابقة بالخبرات الجديدة الطالبات خبرات تربط أف. 

 نشاطيف أىداؼ تحديد إلى الطالبات توجو أف. 

 التفكير في والانطلبؽ الحرية مف جو في الطالبات تعمؿ أف. 

 أثناء المعممة أعدتيا التي الأسئمة عمى للئجابة باتالطال لأغمب الفرصة تتاح أف 
 (254: 1979إبراىيـ ، أحمد، . )التحضير

 منطقية نقطة إلى الطالبات انتباه تجذب أف الدرس نياية مف الاقتراب عند بالمعممة يجدر 
 (113: 1990زايد، . )لمدرس

 ( تقويـ التعمـ:2

التقويـ . فالتخطيط والتنفيذ والتقويـ :ىيو  ،تتضمف العممية التعميمية ثلبثة جوانب متصمة 
عممية تربوية مستمرة نشطة فعالة تشخيصية علبجية كما يتصؼ بالاستمرارية والشموؿ لمجوانب 
 ،المختمفة المعرفية والخمقية والميارية الصحيحة بحيث يتـ التأكد مف نمو الطالب بشكؿ متكامؿ

و حيث تيدؼ إلى تحديد مدى التقدـ الذي وىي عممية يقصد بيا إصدار حكـ عمى ما يتـ قياس
أحرزه الطمبة وصولًا للؤىداؼ التعميمية وبيا يتـ معرفة ما تـ تحقيقو وما لـ يتحقؽ وليس اليدؼ 
منيا مجرد وضع درجات لمطالب بحيث يتـ تصنيفو ضمف فئة معينة مف الطلبب والتخطيط لمعمؿ 

ابية بحيث يتـ توضيح نواحي الضعؼ المقبؿ وىذا يعمؿ عمى تشجيعو ومساعدتو بطريقة إيج
 وصولًا إلى تعزيز وتثبيت نقاط القوة ومعالجة نقاط الضعؼ.

 

 



19 

 

 وقد أورد "زايد" نوعيف رئيسيف لمتقويـ:

 التقويـ التشخيصي: أولآ:

 التقويـ القبمي الكاشؼ: -أ

السابؽ لمعالجتيا  ةىو نشاط تقويمي يكشؼ بشكؿ عاـ عف مواطف الخمؿ في تعمـ الطالب 
 بؿ الشروع في التعمـ الجديد لضماف استيعاب الخبرة الجديدة.ق

 التقويـ التشخيصي البعدي: -ب

 يأتي ىذا النشاط التقويمي في أعقاب الانتياء مف عممية تعمـ وحدة تعميمية.

 ثانياً: التقويـ الشامؿ:

 لباتباستمرار في تقويـ تحصيؿ الطا و النمط الأكثر ألفة لدى المعممات فيف يستخدمنوى 
 حدة كبيرة منو.و تدريس مقرر كامؿ أو  النوع مف التقويـ بعد الانتياء مفويحدث ىذا 

 ( متابعة الواجبات الصفية والمنزلية وتصحيحيا:3

 يستخدميا المعمـ لتقويـ الطالبات تعتبر الواجبات الصفية والمنزلية مف أىـ الأساليب التي 
تعميمية عمى المعمـ أف يراعي عدة أمور منيا أف وحتى تكوف الواجبات مثمرة وتحقؽ الأىداؼ ال

وتثير تفكير ،وأف تتضمف الفروؽ الفردية  ،تكوف واضحة ومحددة وموجزة وترتبط بخبرات سابقة
 (188: 1974. )ياسيف، الطالبات

 لمفصؿ: الإدارية ( متابعة المياـ4

 ومف أىـ مسؤولياتو : ،غالباً ما يتحمؿ ىذه المسئولية مربي الفصؿ 

 عمى أو متوازية صفوؼ في إما ترتيبيـ يكوف حيث الفصؿ في لمطالبات المناسب تنظيـال - أ
 U حرؼ شكؿ

 :منيا أمور بعدة الفصؿ أعضاء ويقوـ الصؼ لإدارة مجمس تأسيس  - ب
 .الاىتماـ بنظافة الفصؿ -
 .الفصؿ في واليدوء الانضباط عمى الحفاظ -
 .الأمور مف ذلؾ وغير الواجبات حؿ متابعة -
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 القيـ والمثؿ والعادات الحسنة:ثالثاً: نقؿ 

في ىذه  ةيتمخص دور المعممييا التدريس و ف أىـ الأسس العامة التي يستند إليمكف اعتبار ذلؾ م
 التالي:الميمة ب

 :وذج يتعمـ منيا الطالباتالمعممة كأنم -أ

 مة جداً ومؤثرة في إعداد الطالباتتعتبر القدوة الصالحة والحسنة في التربية وسيمة مي 
ا  يقمدوني ،مة ىي المثؿ الأعمى في نظر طالباتياوذلؾ لأف المعم ،وصحياً  ،مقياً واجتماعياً ونفسياً خ
وطريقة ومنيج معممتيف قولًاوفعلًب  وتنطبع في نفوسيف و مشاعرىف وأحاسيسيف صورة وكياً سم

جيد داً في مجتمع المؤسسة التربوية وتستطيع أف تيئ لمطالبات  المناخ الميـ ج،وىي عنصر 
كما جاءت  الإسلبميةمتزـ بالآداب ة أف تومف ىنا يجب عمى المعمم ،لجعميف مبتكرات ومبدعات

 وكذلؾ أف تكوف حافظةً ،في القرآف والسنة كالصدؽ والأمانة وحسف الخمؽ والكرـ والشجاعة والعفة 
 لثقافتو وتراثو , ا وعاداتو ناقمةلتقاليد مجتمعي

 .الإشادة بسموؾ الطالبات -ب

 ة في المجتمع. ظيؼ الموضوعات أو المواقؼ التدريسية لتدعيـ قيمة مرغوبتو  -ج

 رابعاً: إدارة النشاطات غير الصفية:

ولابد أف يكوف ،لا يتجزأ مف المنيج  ة وجزءً لنشاط المدرسي مف الجوانب الرئيس"يعتبر ا 
نشاط المدرسي الو  ،جنباً إلى جنب مع معمومات الكتاب المدرسي لتحقيؽ الأىداؼ عمى نحو سميـ

وقد يفوؽ التعمـ في حجرة  ،الخبرات المتنوعة التربية يكتسب مف خلبلو الطالبات ذو أثر فعاؿ في
في اختيار نوع النشاط  فعالاً  اً عنصر  إلى خاصية ىامة حيث تعتبر الطالبةالدراسة ويرجع ذلؾ 

 .(65: 1995شترؾ فيو وفي وضع خطة العمؿ وتنفيذىا" )رياف، المدرسي التي ت

 :وف مع الإدارة والزملاء ويشمؿخامساً: التعا

 .بدقة المدرسة إدارة تقرىا التي الإدارية المياـ تنفيذ -1

بداء ،ماتلممعم تعقد التي الدورية الاجتماعات في المشاركة -2  مع العمؿ في والرغبة الرأي وا 
 .ومثمراً  منظماً  المعممة عمؿ يجعؿ بما ةوالمدير  المعممات بيف الوثيؽ والتعاوف النية حسف

 .الطالبات سموؾ ملبحظة يكفؿ بما اليومية والمتابعة الإشراؼ نوبات تنفيذ -3
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 العلبقة نقاء عمى يحافظ بما المجتمع أفراد بيف إذاعتيا وعدـ المدرسة بأسرار الاحتفاظ -4
 .بينيما

 إلييـ الاستماع يحسف بحيث يلبتوالزم الرؤساء مع عالية نسانيةإ بعلبقات تمتعت أف -5
 .النظر وجيات اختلبؼ عند متسامحةً  لينةً  كوفوت

 المساعدة تقديـ في الرغبة مع الإضافية الحصص شغؿ في خاطر بطيب المشاركة -6
 داخؿ الصفية الزيارات تبادؿ أثناء وذلؾ ،منيـ والاستفادة المينة في لمزميلبت والمشورة
 ( .8: 2004)برىوـ ، .اإليي يوجو الذي لمنقد اصدرى يتسع وأف ،المدرسة

 :ساً: رعاية النمو الشامؿ لمطالباتساد

 كما يمي: ـ في رعاية النمو الشامؿ لمطالباتيظير دور المعم 

 والانفعالية والعقمية الجسمية النواحي جميع مف لمطالبات المتكامؿ بالنمو لاىتماـا - أ
 .والاجتماعية

 .والنفسية التحصيمية الطالبات بمشكلبت الاىتماـ - ب

 وطرح فوأفكارى فآرائي عف لمتعبير لمطالبات فرصة يعطي الذي تشاوريال المناخ توفير - ت
 .الأسئمة

 الملبئمة والمشورة اتالمعموم تقديـ ثـ ومف لمطالبات والمينية الدراسية لميوؿا عمى التعرؼ - ث
 .الميني أو التعميمي المسار اختيارىف في

 .لدروسيف والتخطيط واىتماماتيف داداتيفواستع وقدراتيف الطالبات مستويات عمى التعرؼ - ج
 سابعاً: التعاوف مع المنزؿ والمجتمع المحمي:

لتربوية إف الاتصاؿ المستمر بيف المدرسة والمنزؿ يؤدي إلى تحقيؽ كثير مف الأىداؼ ا 
المجتمع  اسوؼ يعتمد عميي ة التيالصالح ةالطيب ةالإنسان المنشودة وأىميا بناء أـ المستقبؿ وتمؾ

 يتطمب:ىذا و 

 .بيف الاتصاؿ وكيفية أعماليف طبيعة توضح الأمور ولياءأ عف ببيانات الاحتفاظ -1

 سكينة وفي وجيودىف الطالبات عمؿ في وميـ حميد أثر اتذ طيبة بعلبقات الاحتفاظ -2
 .التربوي العمؿ خدمة إلى يؤدي وىذا اوسعادتي ةالمعمم
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 اىمةً متف الاستقباؿ ةحسن كوفت بحيث لممدرسة الطالبات أمور أولياء بزيارة ةالمعمم اىتماـ -3
 سبيؿ في امعي شركيـوت استفساراتيـ عمى الإجابة وتحاوؿ احديثي في ومشوقةً  ومبتسمةً 
 .لمطالبات لائؽ بمستوى النيوض

 .وأسرىـ بالطالبات الخاصة الأسرار عمى فاظالح -4

 الصحؼ ودور والأندية والمعارض كالمتاحؼ المحمي المجتمع بمؤسسات الاتصاؿ -5
 لطالباتيا ميدانية زيارات ـيوتنظ المجتمع تراث مف اً جزء تتضمف التي والتمفاز والإذاعة

 الدراسة بربط يتعمؽ فيما وخاصة التعميمي التربوي اعممي إنجاح إلى يؤدي مما إلييا
 .الميداني العممي بالتطبيؽ النظرية

  .المجتمع في ومؤثراً  فاعلبً  عضواً  كوفلت والاجتماعية الدينية المناسبات في الاشتراؾ -6

 (.مجنة 3: 2000منسي ،)

 -مسئوليات معممة المرحمة الثانوية :

 -معممة المرحمة الثانوية مسئوليات متعددة منيا : عمى

 :وتتمثؿ في المعممة في فمسفة إدارة التغييرلية مسؤو  -1

 وعقمياً  جسمياً  ومتوازنة وكاممة شاممة بصورة  ةالطالب شخصية تنمية عمى العمؿ -
 بالتطبيقات النظري إطاره وربط بتدريسو تقوـ الذي عمـال خلبؿ مف واجتماعياً  ونفسياً 
 .والسياسية والاقتصادية الاجتماعية الحياة مجالات في العممية

 وىذه ،تجنبيا يمكف لا نتائج عميو يترتب تفعمو ما كؿ فأ عمى ادراؾ الطالبة مساعدة  -
 .ليا الخالص الحر للبختيار نتيجة باعتبارىا قبوليا مف لابد النتائج

 مف بدافع التربوية العممية ممارسة عمى طالباتيا وتشجيع السميـ التربوي المناخ يئةتي -
 الطالبات وتوعية مجتمعيف وتطمعات وواقع وماضي وحاجاتيف يتفؽ وبما ،ذاتيف

 مجالات في المشاركة عمى قدراتيف وتنمية المجتمع تواجو التي والتحديات بالمشكلبت
عدادىف والسياسية قتصاديةوالا الاجتماعية المختمفة الحياة  حوؿ الواعي الحر لمتفكير وا 
 تؤدي التي والعوامؿ وأسبابيا ومقوماتيا والتحديات والمشكلبت وتطمعاتو المجتمع ماىية
 .وعلبجيا مواجيتيا وكيفية إلييا
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 الدراسية المادة توىمح لتقديـ التربوي النشاط فيو يتـ الذي السميـ التربوي المناخ توفير -
 إطار في طالباتال ومواىب قدرات مع يتناسب بما الموقؼ خلبليا مف بعتش التي
 .التغيير ةإدار  فمسفة

 في العممي الأسموب احتراـ إطار في الطالبة شخصية تشكيؿ في الفعالة المساىمة -
 (72: الخطيب. )بو والأخذ التفكير

 نوية ىو ما يمي:المعممة في مرحمة الثا ( فيرى أف أىـ مسئوليات21: 1985﵀، اأما )عبد

 . لمطالبات الموجية التعميمية الاستشارة أو بالخبرة الطالبات امداد .1
 . الإشراؼ والإرشاد .2
 .البحث والتحميؿ العممي .3
 .التعميمية مادتيافي  التمرس .4
 .الإيجابي والتطور التغييرات إحداث عمى القادرة المساعدة .5
 .والابتكار الإبداع عمى طالباتيا ساعدي الذي يدجدالت .6

المعممة المستقبمية ألا تحاوؿ فرض قيـ  مسئوليةمف ( أف 14: 2005ويرى )الأدغـ، 
جديدة عمى الطالبات بؿ يجب أف تنظـ بطريقة منيجية ألواناً مختمفة مف المناشط الرسمية وغير 

 الرسمية التي تساعد الطالبة عمى أف تحدد وتحمؿ قيميا أياً كانت ىذه القيـ.

 تمخص في عدة أمور ىي:تالمعممة المستقبمية  ( أف مسئوليات19: 2005ويرى )الأدغـ، 

 .القدرات التكنولوجية -1

 .التنظيـ -2

 .التدريس طرؽ الدراية في  -3

 .قيادة العممية التربوية -4

 .مقومة لعمؿ الطالبات -5

 .مثقفة لمطالبات -6

 .صاحبة مينة -7

 .مطورة لنفسيا وعمميا -8
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 .ةالتعميمي التربوية العممية في جديد ىو ما كؿ عف باحثة -9

   .مرشدة نفسية -10

وترى الباحثة أف غرس القيـ الإيجابية في نفوس الطالبات أبمم ما يكوف بالقدوة الصالحة 
مِنِ  الدَِّينِ قَدِ تَبًَََّنَ الزَُّشِدُفٌِ  لَا إِكِزَاهَ ﴿والأنموذج الحسف والموعظة الحسنة وليس بالإكراه حيث قاؿ تعالى 

ٌَِّ  .(256)قرآف كريـ، البقرة:  ﴾...الغَ

 :أنيا في تمثؿت المعممة مسئولية اف فاعتبرت( 167: 2004 داغستاني،) أما  

 .ناقمة لممعرفة -1

 .التعميمي الموقؼ داخؿ لمتفاعلبت موجية -2

 .لمطالبات المتكامؿ النمو عف ولةؤ مس -3

 .نموذج يتعمـ منو الطالبات -4

 .الفصؿ داخؿ يوالنفس الاجتماعي لممناخ منظمة -5

 .خبيرة في ميارات التدريس -6

 .ولة عف حفظ النظاـمسئ -7

 .مصدر للؤسئمة وتنظيـ الحوار -8

 .مسئولة عف تقويـ الطالبات -9

 .تتوقعو ما ضوء في الطالبات لسموؾ موجية -10

 .عضوة في المجتمع -11

التي يؤمؿ أف تقوـ بيا المعممة مستقبلًب ما  ( أف مف المسئوليات81: 2004ت )شتات، ولقد رأ
 يمي:

 ا﵀ رسوؿ في ولنا حياتيف شئوف جميع في قمدونيافي الطالبات ابي يقتدى أف تكوف نموذجاً  -1
 .حسنة أسوة وسمـ عميو ا﵀ صمى

 .الاجتماعي والتطوير لمتغيير وسيط -2

 .الميني ودوره التربوي الفعؿ بؤرة في المجتمع احتياجات تضع -3
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 البراىيف ذلؾ في وتمتمؾ الإقناع عمى عممية قدرة ولدييا التغيير عمى القادرة القرار صانعة -4
 .المقنعة ججوالح

 عمى جديدة تأثير وسائؿ تبتكر التي المعممة الطالبات لدى الإبداع لطاقات المفجرة -5
 .أماميا المطروحة لمقضايا جديدة حموؿ عمى الحصوؿ مف تمكنيا خططاً  وتصميـ طالباتيا

 .الخبرة وتبادؿ والحب الديمقراطية بروح تتميز طالباتيا مع ودية علبقات تقيـ -6

 التربية تكنولوجيا مف المتقدـ المستوى مع تتعامؿ أف تستطيع التي وجيةالتكنول القدرات -7
 .بميارة عمميا في وتوظفيا

 التربوية المشكلبت لمعالجة تتصدى والتي والأكاديمية التربوية الأبحاث في الانخراط -8
 .عممية بمنيجية

 .الابتكار عمى المساعد التجديدي المناخ توجد التي المجددة مسئولية -9

 ىي أف تكوف: لممعممة كما يراىا عمـ النفس التربوي ر سبع مسئولياتفقد ذك (2004رىوـ، أما )ب

 .خبيرة تعميمية -1

 .الحثيثة الدافعية في لمطالبات أعمىمثلًب  -2

 .مديرة -3

 .قائدة إدارية -4

 .مرشدة اجتماعية -5

 .ميندسة بيئية -6

   . (49: 2004)برىوـ ، جاً نموذ -7

المعممة بصفة عامة  ومسئوليات مف أدوارىذا ومف خلبؿ النظرة الفاحصة لما ذكرتو 
المعممة قد أوكؿ إلييا العديد مف الأدوار  المستقبؿ بصفة خاصة يمكف استخلبص أفومعممة 

الريادية والقيادية مما يدلؿ وبما لا يدع مجالًا لمشؾ أف المعممة صاحبة رسالة عظيمة لـ ينميا سوى 
فيي أدوار ومياـ  ،الديف مف الدعاة والمصمحيف الأنبياء والمرسميف ومف تبعيـ بإحساف إلى يوـ
 متعددة ومتنوعة تشمؿ العممية التربوية بأكمميا.
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ليذا فقد نالت المعممة المكانة الرفيعة وحظيت بالاحتراـ والتقدير منذ القدـ حيث يقوؿ  
 فإنو كالشمس ،الإماـ الغزالي: "إف مف عمـ وعمؿ فيو الذي يُدعى عظيماً في ممكوت السموات

 (79تضيء لغيرىا وىي مضيئة بنفسيا وكالمسؾ الذي يطيب غيره وىو طيب. )الغزالي، ب.ت: 

ويشير فردريؾ إلى أىمية مينة التعميـ ودور المعمـ فييا حيث يقوؿ: إنيا المينة التي  
وأف يوضحوا الغامض  ،يحاوؿ المعمموف مف خلبليا أف يجددوا ويبتكروا وينيروا عقوؿ طلببيـ

في ويربطوا بيف الماضي والحاضر كما أنيـ يسيموف بلب حدود في رفاىية مجتمعاتيـ ويكشفوا الخ
شخصيات الشباب وتوحيد أفكار أبناء أمتيـ وتشكيؿ مستقبؿ مجتمعيـ وذلؾ مف خلبؿ تشكيميـ ل

 .(80: 2004)شتات،  منذ بداية أعمارىـ

 :عاـ بشكؿ الثانوية المرحمة معممات مشكلات

تفاعؿ لا انيا صعبة وقاسية، ذلؾ لأف المعممة تإنة ممتعة وشيقة تعتبر مينة التدريس مي
فروؽ فردية سواء في المستوى الثقافي و العممي و الاجتماعي و  بينيفمع مجموعة مف الطالبات 

وىذا يتطمب مف المعممة أف تنوع طرؽ التفاعؿ والتعامؿ معيف في شتى المجالات سواء  ،النفسي
وىذا يجعميا  ،أو حؿ المشكلبت رغبة في تغيير السموؾ وتعديموفي طريقة توصيؿ المعمومات 

المديرة والوكيمة والسكرتيرة  :تواجو مشكلبت عديدة ومتباينة فيي تتعامؿ مع المجتمع المدرسي
ف تمتمؾ المعممة القدرة أوالمشرفة التربوية والزميلبت وموظفات الخدمات المساعدة لذلؾ يجب 

 .دي إلى تضافر الجيود نحو تحقيؽ أىداؼ العممية التربوية والتعميميةما يؤ متعامؿ معيف بتوافؽ مل
 ، وىوالب الأحيافغوىذا أمر طبيعي في  ،ولكف الأمر لا يخمو مف الاصطداـ مع أحدىف

حدث مشكلبت تختمؼ درجة حدتيا حسب طبيعة ناتج عف الاختلبؼ في وجيات النظر مما يُ 
ناتجة عف عدـ ملبءمة المناىج والمقررات وقدرات الموقؼ كما أف المعممة قد تواجو مشكلبت 

بالإضافة إلى ازدحاـ  ،المعاصرة فى المنيج غير مرتبط بقضايا حياتيأو أف محتو ،الطالبات 
الطالبات في الفصؿ أو عدـ توافر المباني للؤنشطة المختمفة والضرورية لإنجاح العممية التعميمية 

ياء الأمور وأفراد المجتمع المحيطيف بيا إلا أف ذلؾ لا بالإضافة إلى أف المعممة تتعامؿ مع أول
يتوفر مع البعض لعدـ وعييف بأىداؼ المدرسة أو عدـ متابعتيف لمستوى بناتيف المتدني وبالتالي 

 (36: 2002)أبو حجر،  إلقاء الموـ عمى المعممة.
لثانوية كؿ ىذه الأمور توجد الصعاب والعقبات والمشكلبت أماـ المعممة في المرحمة ا

وذلؾ لأنيا مف المراحؿ الحرجة في حياة  ،وتزداد ىذه المشكلبت مع طالبات المرحمة الثانوية
فيي مرحمة تغير وتردد في الأفكار والعواطؼ والميوؿ والاتجاىات وتواجو الطالبات في  ،الطالبات

وطبيعتيا لذلؾ ىذه المرحمة مشكلبت معينة ومتعددة وتغيرات فسيولوجية متنوعة في شكميا وجسميا 
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ة ليتكيؼ مع التطور الاجتماعي ءفإف ىذا التعميـ يجب أف يكوف عمى مرتبة عالية مف الجودة والكفا
 والاقتصادي والثقافي ولا يكتفي بإعداد التلبميذ لمجامعة والتعميـ العالي.

 اً يدوىذا يتطمب مف معممة مرحمة الثانوية وىي العنواف الأوؿ لمعممية التعميمية التربوية ج
ف المعممة ىي ىمزة الوصؿ بيف إعما ىو في المراحؿ التعميمية السابقة حيث  اً ومضاعف اً كبير 

الأجياؿ فعف طريقيا تنتقؿ ثقافة المجتمع الممثمة في القيـ والمعرفة ومعايير السموؾ والاتجاىات 
ف نوفي المعممة وغيرىا مف الجيؿ الأكبر إلى جيؿ المستقبؿ لذلؾ لا يمكننا بأي حاؿ مف الأحواؿ أ

عمى سطح الأرض وجدت المعممة  الإنسافحقيا ببضع كممات أو مقدار مف الماؿ وأينما وجد 
والمعمـ فوظيفة المعممة وظيفة سامية عرفت الشعوب والمجتمعات مدى أىميتيا وخطورتيا عمى مر 

آخروف، )عبد المقصود و  العصور وتحدث عنيا الأنبياء ورجاؿ الديف والفلبسفة عبر التاريخ
1991 :97). 

كذلؾ فإنيا مرحمة حاسمة ومفصمية يتـ فييا اكتساب أكبر كـ مف المعارؼ والقدرات لكي 
وىذا يتطمب امكانيات وقدرات عالية مما يكسبيـ  ،يتمكف مف مواجية الحياة بجميع جوانبيا ونواحييا

اؿ ويتجو تفكيرىف ثقة في أنفسيـ وفي أحكاميـ وتدرؾ طالبات ىذه المرحمة ما يقمف بو مف أعم
إلى الموضوعية وفي ىذه المرحمة تصبح الطالبات أكثر انضباطاً في أحاسيسيف ودقة التحكـ في 

يجابية.  تعبيراتيف بالإضافة إلى القدرة عمى القياـ بأدوار عممية فاعمية وا 
بالإضافة إلى أنيا مرحمة تعميمية يتـ فييا توجيو الطالبات لكي يصبحف تدريجياً راشدات 

 مسئولات في حياتيف.و 
كما أف الطالبات في ىذه المرحمة يدرسف لكي يكف عمى مستوى مف الوعي يمكنيف مف 

وفي ىذه المرحمة يجب أف تتعمـ  ،ومثقفات يدركف الأمور عمى حقيقتيا ،التمييز بيف الخير والشر
 الطالبات الاستقلبؿ وعزة النفس وحرية الكممة والفكرة.

مرحمة الثانوية لمدارسيف ومعمماتيف ووطنيف بتنمية العقوؿ وتربية ويتحقؽ انتماء طالبات ال
توصيؿ المعاني السامية والمفاىيـ عف المعممة ىي المسئولة الأولى ف ،الضمائر وتقويـ النفوس

العممية الرفيعة والمبادئ الحنيفية في جوىرىا الخالد فيجب عمى معممة ىذه المرحمة أف تعرؼ واقع 
حجـ مسئولياتيا تجاه طالباتيا فلب إعمار ولا ازدىار إلا ببناء النفوس وتربيتيا الحياة مف حوليا و 

ذا كاف السقي بعد الغرس فالتربية قبؿ الدرس  .(65: 2005)شيواف،  وا 
( "أف تمميذ الثانوي ينظر إلى نفسو كشخصية قائمة بذاتيا مف Zehnerكذلؾ أورد )زىنير: 

كما يتعمؽ تدريجياً في علبقاتو الاجتماعية ويقوي ارتباطو حيث التفكير وتحمؿ المسئولية والسموؾ 
التربية كذلؾ نشاط التخيؿ  يبالحقيقة وىكذا تتكوف الخواص التي تكتبيا الشخصية كما تنم

 .(203،  ب. ت: Zehnerالمتزايد")زىنير: 
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 وقد تواجو المعممة أثناء ىذا العطاء العممي والمعنوي مشكلبت مختمفة ومتنوعة تؤثر عمى
ولذلؾ فإف  ،ىذا العطاء مما ينعكس سمباً عمى العممية العممية التربوية في أىـ مراحؿ التعميـ العاـ

وتعمو ىمتيا وتقوى عزيمتيا عمى ىذه  ،وتتكيؼ مع ىذه المرحمة ،عمى المعممة أف تستجيب
 المشكلبت.

ة بيا والتي ومف المتفؽ عميو عادة أنو كمما ازدادت أىمية المينة كثرت المشكلبت المرتبط
مف المحتمؿ أف تعوؽ أداء صاحبيا لواجباتو ونظراً لأىمية مينة التعميـ بالنسبة لكؿ مف الفرد 
دارييف وزملبء في المينة  والمجتمع وكثرة مف تتعامؿ معيـ المعممة مف طالبات وأولياء أمور وا 

حائلًب دوف أدائيا  ومسئوليف نجد أنيا تواجو الكثير مف الصعوبات والمشكلبت التي يمكف أف تقؼ
 لوظيفتيا كما يجب أف تكوف. 

ولذلؾ فإف ىدؼ ىذا الجزء مف ىذا الفصؿ ىو محاولة عرض بعض المشكلبت التي 
تواجو المعممة سواء كانت مشكلبت مرتبطة بالمجتمع ككؿ ونظرة أعضاء المجتمع لمينة التعميـ أو 

ولياء أمور الطالبات ومديرة المدرسة مشكلبت مرتبطة بعلبقات المعممة داخؿ المدرسة مع كؿ مف أ
 وزميلبتيا المعممات  أو مشكلبت تنتج عف علبقة المعممة بطالباتيا داخؿ حجرة الدراسة.

وقد تعرض ليذه المشكلبت العديد مف التربوييف فقد أشار )قزاقزة( إلى المشكلبت التي 
 وىي: ،تعترض معممة مرحمة التعميـ الثانوي

 .لأدائيا الملبئـ الوقت توفر وعدـ ،بالمعممة المناطة توالواجبا المياـ جسامة -1
يجابية بفاعمية عمميا لتتابع وصحة راحة إلى المعممة حاجة -2  .وا 
 المدرسة في الديمقراطي الجو توفر لعدـ المعممة لأداء المناسب المناخ توفر عدـ -3

 .عمميا عف المعممة رضا عدـ إلى بالإضافة
 .المجتمع في الواقع وبيف المعممة فم تطمب التي الأدوار بيف التناقض -4
 الطفؿ ىذا مسئولية المعممة تحميؿ ثـ الصغر منذ الطفؿ بتنشئة والأسرة البيت وعي عدـ -5

 .المدرسة قبؿ السميـ الإعداد يُعد لـ الذي
دارة الوزارة ومتابعة بإشراؼ المعممة وتجديد وتطوير تأىيؿ عدـ -6  .والمدرسة التعميـ وا 

 (  58: 1996)قزاقزة، 
 في المرحمة الثانوية مثؿ: المعمماتوقد أشار )الشخيبي( إلى مشكلبت 

 كؿ جانب مف الثقة لعدـ نتيجة المشكلبت ىذه وتنتج: الأمور أولياء مع المعممة مشكلبت -1
 وفي ابنتو تقصير عف المسئولة ىي المعممة بأف الطالبة أمر ولي كاتياـ لآخرفي ا منيما
 .الأمر بيذا البيت يتيـ المقابؿ
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 المدرسة لمديرة المعممات بعض تقرب منيا: المعممات زميلبتيا مع المعممة مشكلبت -2
 أو الطالبات حضور في يفلبعض المعممات بعض إساءة كذلؾ امتيازات عمى لمحصوؿ
 .زميلبتيف أماـ إمكانياتيف مف والتقميؿ الإدارييف أو الأمور أولياء

 أولياء أو طالباتيا أماـ لممعممة لموـا توجيو منيا: المدرسة مديرة مع المعممة مشكلبت -3
 أو الطالبة وبيف بينيا مشكلبت حدثت لو فيما المعممة بجانب المديرة وقوؼ وعدـ أمورىف
 .المينية المعممة باستقلبلية المديرة وتدخؿ أمرىا ولي

 عف تنشأ حيث ارىاقاً  المشكلبت أكثر مف تعتبر والتي: الصؼ حجرة في المعممة مشكلبت -4
 بيف والعلبقة الدراسة حجرة كثافة كذلؾ بو وتتعامؿ الطالبات تعممتو ما مع التناقض
 الاقتصادي وضعيف وفي الطالبات نفسيات في الاختلبفات وجود مع والطالبة المعممة

 ( 159: 1996 ، الشخيبي. ) والاجتماعي
 إلى:  افقد صنفي (1997 أما )العاجز،

 مشكلات ذاتية: -1
عانوف مف عمؿ أو مشكلبت خمقية في النظر أو السمع أو تشوىات يوجد بعض المعمميف ممف ي

و معاناة المعمـ مف زيادة الطوؿ أو زيادة القصر ىذا كمو وغيره يسبب مشكلبت ذاتية أالأطراؼ 
التلبميذ مف حيث السيطرة عمييـ وكيفية  وخاصةتؤثر عمى المعمـ نفسو وعمى مف يتعامؿ معيـ 

 التعامؿ معيـ.
 ة:مشكلات نفسي -2

إف الراحة النفسية لممعمـ وعدـ خوفو وقمقو المستمر يزيد مف عطائو ويرفع مف نوعية أدائو  
 ويحقؽ الأىداؼ المرجوة وأنو قد يحبط نتيجة لعدـ تقدير المسئوليف لو وكذلؾ المجتمع.

 مشكلات اجتماعية: -3
 وىي التي بدأت تنعكس سمباً عمى المعمـ ومنيا: 
 .والاحتراـ التقدير حيث مف لممعمـ المتعمـ نظرة -
 .وسريعة كثيرة أرباحاً  تدُر أعماؿ ظؿ في عامة بصفة التعميـ لمينة المجتمع نظرة -
 .فوقية عموية نظرة الأحياف بعض في لممعمـ المسئوليف نظرة -
 كانت إف التعامؿ طريقة حيث مف اليومية الحياة في الآخريف مجاراة عمى المعمـ قدرة عدـ -

 .ذلؾ وغير اراتالزي تبادؿ أو سموكية
 مشكلات مينية: -4

عؼ ضف كانت انعكاساً لمتعمـ ومستوياتو التحصيمية أي الا  وىي عديدة في مينة التعميـ و  
وتسبب لو مشاكؿ  ،التعميمي التراكمي الواضح لدى الطمبة وطرؽ علبجو تكمؼ المعمـ مجيوداً كبيراً 

معمـ مع مدير المدرسة، مشكلبت المعمـ كثيرة منيا: مشكلبت المعمـ مع أولياء الأمور، مشكلبت ال
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مع زملبئو المعمميف، مشكلبت المعمـ مع الإدارة التعميمية، مشكلبت المعمـ مع التلبميذ، ومشكلبت 
 .(6-1: 1997)العاجز،  المعمـ مع الوسائؿ التعميمية والوضع الاقتصادي لممعمـ

لموجو الفني، علبقة المعمـ مشكلبت مثؿ: سموؾ التلبميذ وعلبقة المعمـ با ىناؾ "أف كما 
علبقة المعمـ بالإدارة، كميا تشكؿ ضغوطاً عمى المعمـ يتولد عنيا ما و عات الذاتية، االصر و بزملبئو، 

 .(46: 1991)عبد المقصود وآخروف،  يعرؼ بالاحتراؽ النفسي أو الانطفاء النفسي"
والتي تعنى عدـ النظر  ( أف ظاىرة الانطفاء عند المعمماتjackson ،1986وقد بي ف )جاكسوف 

إلى المينة بعيف الرضا تعود إلى الضغوط النفسية الناتجة عف معوقات العمؿ التي تتعرض ليا 
 المعممة أثناء عمميا وتؤدي إلى:

 .الإنياؾ العاطفي أو النفسي -

 .التعميـ ومينة والإدارة والزميلبت الطالبات نحو سمبية اتجاىات تطوير -

 (1997:1فة، خمي. )قمة الإنجاز الشخصي -

وىناؾ عدد مف المشكلبت التي أصابت عناصر العممية التعميمية نتيجة للبحتلبؿ الإسرائيمي الذي 
عمؿ عمى تدمير مقدرات المجتمع الفمسطيني وتحجيـ التعميـ عمى أبنائو بإعطائيـ التسييلبت 

والعوائؽ التي لمعمؿ داخؿ الأرض المحتمة أو صعوبة مواصمة التعميـ العالي عف طريؽ الحواجز 
كاف يضعيا أماـ التلبميذ لمسفر لمخارج وقد وصؿ ىذا الأمر أقصاه في فترة الانتفاضة المجيدة 
حيث تـ تحويؿ عدد مف المدارس إلى ثكنات عسكرية والإغلبؽ المتكرر لبعضيا واحتجاز 

لمعمـ المعمميف والتلبميذ مما أحدث مشكلبت عديدة ومتنوعة ومتداخمة وكانت شاممة لموقت وا
 -22: 1992والطالب والمناىج وطرؽ التدريس والإمكانات وأساليب التقويـ وقد حصرىا )الأغا، 

 :في( 37

 ساعات عدد وقمة ،بالدراسة فييا سمح التي الأياـ عدد لقمة وذلؾ ،تعمـ دوف الوقت دانف -1
 شكؿب أكثر أو مادة في المدرسيف توفر وعدـ ،الدراسة عف والانقطاع المدينة في الدواـ
 العجز لسد أكبر بطاقة لمعمؿ المدرسيف واضطرار الدراسي العاـ بداية منذ جزئي أو كامؿ
 وبيف بينيا الحساسية ويزيد للئدارة الحرج يسبب ومما ،ةالطالب وعمى المعمـ عمى يؤثر بما

 .المعمميف

 القدرة يفقدىـ مما المسبؽ والتحضير الإعداد وغياب لمتدريس المعمميف بعض تأىب عدـ -2
 في لمتدريس المدرسيف بعض كفاءة وعدـ الدراسية دةاالم وعمى بةالطم عمى السيطرة عمى

 بعضيـ امتلبؾ وعدـ التربوية التجديدات ومسايرة الاطلبع وقمة فيو وضعوا الذي المستوى
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دارة والتعزيز والأسئمة الوسائؿ واستخداـ كالتمييد لمتعميـ الأساسية لمميارات  الفصؿ وا 
 .تقويـوال والتمخيص

 أمره يتولى مف لدى التعمـ أىمية إلى النظرة وتدني مبةالط لدى لمتعمـ الدافعية انخفاض -3
 .الأحداث بسبب لديو المستمر والتوتر المنطقة في السائدة بالسياسة والانشغاؿ

 الصفوؼ تزاحـ بسبب تجريبية ولا ميدانية لا لفظية أو نظرية أغمبيا في التدريس طرؽ -4
 الاىتماـ تمقى لا لمتلبميذ الفردية والفروؽ لمغاية دةو محد والوسائؿ معطمة والمختبرات

 .الكافي

 وتكنولوجيا الكتب محدودة والمكتبات الأدواتو  ناقصة فالمختبرات محدودة التعمـ مصادر -5
 والعيادات المدارس بعض في رمزية والساحات والملبعب مكتظة والصفوؼ غائبة التعمـ
 .مكسرة شبابيكياو  متشققة قديمة والفصوؿ غائبة الطبية

 متنوع وغير موضوعي وغير المعمميف بيف تعاوني وغير مستمر وغير شامؿ غير التقويـ -6
 .تفشت التي الغش ظاىرة إلى بالإضافة

كما ينتج عف ىذه المشكلبت عدـ الرضا الوظيفي أو الميني وىذا ما أثبتتو دراسة )اليماني وأبو 
 د تؤدي ىذه المشكلبت إلى ترؾ المينة نيائياً.( إضافة إلى أنو ق227: 1996قحوس، 

مما سبؽ يمكف استنتاج أف المشكلبت التي تواجو المعممة بصفة عامة كثيرة ومختمفة  
ومتنوعة ولكف أكثرىا إيلبماً وتأثيراً تمؾ المشكلبت التي ظيرت أثناء الاحتلبؿ والتي أدت إلى 

 أحسف مما كاف. تراجع ممحوظ في مجاؿ التعميـ ولـ يكف في الإمكاف

اليجمة الشرسة والعنيفة  كفَّ ولفمقد كانت اليمة عالية والنية لمعطاء نقية وصافية وصادقة 
 كانت أكبر مف المقدرات وتجاوزت كؿ التوقعات.

أما الآف وفي ظؿ الوضع الحالي الذي تعيشو الأراضي الفمسطينية ومؤسساتيا التعميمية 
ارىا الصحيح ويحاوؿ القائموف عمى التعميـ تطوير المسار تأخذ مس بدأت العممية التعميميةفإف 

وتنبع مف فمسفة المجتمع الفمسطيني  الاغترابالتعميمي وتحسينو ووضع مناىج فمسطينية بعيدة عف 
 ومرتبطة بواقعو ومحققة لآمالو وطموحو ومواكبة لمتطور العممي الحديث.

ية التعميمية التربوية إلا مف خلبؿ ورغـ ذلؾ فإنو مف الصعب تحقيؽ الآماؿ في مجاؿ العمم
التعاوف الجماعي وعمى رأس الجماعة المعممة والتي تعتبر المنطمؽ الأساسي والسراج الوىاج 

 والشعمة المتوقدة لصقؿ الطالبات وبنائيف.
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بؿ ىي الميندسة لمعممية التعميمية التربوية القائمة عمى أسس سميمة لما يقع عمى كاىميا 
وكثرة مف تتعامؿ معيـ مف مسئوليف ومديريف ومديرات وطمبة وأولياء  النشءة مف مسئولية تربي

ومف ىنا تزداد وتتعدد المشكلبت المحيطة بيا لذلؾ فيي تواجو صعوبات جمة تؤثر عمى  ،أمور
 عطائيا وتقؼ حائلًب دوف أداء وظيفتيا عمى أكمؿ وجو.

وذلؾ لما ليذه  الإداريةو وقد اقتصرت الدراسة عمى المشكلبت الاجتماعية والتربوية 
 المشكلبت مف تأثير واضح وىاـ عمى مسار العممية التعميمية.

 :الثانوية المرحمة معممات تواجو التي المشكلات أنواع

 .المشكلبت الاجتماعية  -1

 .المشكلبت التربوية -2

 .الإداريةالمشكلبت  -3

ية التعميمية وسوؼ نتحدث بالتفصيؿ عف كؿ نوع مف  ىذه المشكلبت وتأثيرىا عمى العمم
 التعممية.

 أولًا: المشكلات الاجتماعية:

 المشكلات الاجتماعية والأسرية التي تواجو معممات المرحمة الثانوية:

يتمثؿ ىذا المجاؿ في اتجاىات المجتمع وأفكاره حوؿ عمؿ المرأة ومعارضتو لدخوؿ النساء 
عمى ذلؾ اعتبار المجتمع أو في بعض الميف وكذلؾ معارضتو لتولي المرأة مناصب إدارية علبوة 

الأسرة أف عمؿ المرأة مف الكماليات حيث ينظر المجتمع إلى دور المرأة في الأعباء المنزلية عمى 
ولا قيمة لمتخفيؼ عف أعباء المرأة المنزلية عمى الرغـ مف عمميا لساعات طويمة  ،أنو دور رئيسي

 كالرجؿ.

المعممات العاملبت  عندت الاجتماعية ( أف مف أسباب المشكلب1999وتعزو عبد اليادي )
بالمدارس الثانوية يعود لاعتبارات ليا علبقة بمفاىيـ المجتمع بكؿ اتجاىاتو حيث تختمؼ المعممة 

وفي المشكلبت الاجتماعية التي تواجييا كؿ  ،التي تقيـ في المدينة عف المعممة التي تقيـ في القرى
 منيما.

تواجو المعممات العاملبت بالمدارس ىي مسألة  أف المشكمة الأولى التي ترىكذلؾ و 
ولة عف تربية ؤ التوفيؽ بيف العمؿ خارج المنزؿ والواجبات المنزلية ودورىا داخؿ الأسرة كزوجة مس

دارة البيت، الحؿ يكمف في إيجاد بدائؿ اجتماعية لمعمؿ المنزلي لممعممات  الأبناء ورعاية الزوج وا 
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ىناؾ مشكمة اجتماعية ثانية و  ،ؿ المناسبة والمتاحة لمجميعوبخاصة دور الحضانة ورياض الأطفا
وىذه المشكمة تعد واحدة مف  ،تواجو المعممات وىي مشكمة المواصلبت بيف البيت ومكاف العمؿ

وحؿ ىذه المشكمة يكمف في إيجاد وسائؿ نقؿ  ،أصعب المشكلبت التي تعاني منيا المعممات
 1999 عبد اليادي،لقرب مف أماكف عمميف. )ليف باخاصة بالمعممات أو تأميف مساكف مناسبة 

:12). 

أف مف المشكلبت الاجتماعية كذلؾ العادات والتقاليد السائدة في  ( :2004شتات)وترى 
 المجتمع والتي قد تعيؽ قياميا بعمميا عمى الوجو الأكمؿ.

ة عمميا وأيضاً عدـ فيـ الزوج أو أفراد الأسرة لعمؿ الزوجة كمعممة يشكؿ عقبة في تأدي
 عمى أفضؿ وجو.

كذلؾ عدـ توفير الحكومة لدور رعاية مناسبة لأطفاؿ المعممات يجعؿ الأـ مشتتة الذىف 
 بيف عمميا وأطفاليا.

ولأف المرأة المعممة تمثؿ العنصر الأساسي في بناء الأسرة بحكـ دورىا التربوي والاجتماعي 
)المعممة( مف ممارسة جميع أدوارىا بما  ولغرض تقوية مكانة الأسرة وتمكيف المرأة ؛والاقتصادي

يكفؿ الإسياـ الفاعؿ في إرساء أسس عممية التطوير الاجتماعي وقواعدىا والبناء الجديد فإف ذلؾ 
يتطمب توفير الخدمات المساعدة ليا مف أجؿ تيسير الجمع بيف مسؤولياتيا الأسرية ومسئولياتيا في 

ية اللبزمة لمساعدة الأسرة في التحرر قدر الإمكاف مف العمؿ وذلؾ مف خلبؿ توفير الخدمات المنزل
 والتي يمكف أف تنيض بيا القطاعات المختمفة. ،عبء الأعماؿ المنزلية

كذلؾ مف المعوقات والمشكلبت الاجتماعية التي تواجو المعممات ىي أف كؿ فرد في 
نيـ يستطيعوف أف يعمموا المجتمع يتصور أنو يفيـ في التعميـ وأف الكثير مف المتعمميف يتصوروف أ

وليذا نجدىـ جميعاً أو معظميـ يحاولوف فرض آرائيـ عمى القائميف بعممية التعميـ وكثيراً ما نسمع 
وقد تخرج في ىذا النظاـ  ،فمماذا لا نطبقو ،مف يقوؿ "حيف كنا في المدارس كاف يحدث كذا وكذا

جتمع المشيوريف مف رجاؿ ونساء أفذاذ مثؿ فلبف وفلبف وفلبف" ويذكر أسماء بعض قيادات الم
فيو لا يقوؿ نظريات كما يقوؿ  ،وفي ىذا الحاؿ مف الصعب اقناع أصحاب ىذا الرأي بغيره

وفي غالب الأحياف  ،القائموف عمى عممية التعميـ والتعمـ لكنو يأتي بأمثمة حية مف قيادات المجتمع
ات بمستحدثات في العمـ والتقنية لأف الزماف قد تجاوز ىذه الخبر  ؛لا يمكف الأخذ برأي ىؤلاء

وبالتغيرات في المجتمع والبيئة والمتعمـ وفي التربية نفسيا حينئذ يصبح ىؤلاء ضد تحسيف التعميـ 
وينتج عف ىذا معوقات  ،قفيـ عمى أبنائيـ مف الطلبباويتحدثوف ضده في محافميـ ويؤثروف بمو 

 (. 25: 2004)شتات ،  مع.لعممية تطوير التعميـ داخؿ المدرسة وخارجيا في المجت
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 ثانياً: المشكلات التربوية:

بأنيا "مشكلبت سموكية إلا أنيا يمكف تحديدىا بأي سموؾ يقوـ  تعرؼ المشكلبت التربوية
بو الطلبب ويؤدي إلى إعاقة قدراتيـ عمى التعمـ أي أنيا تركز عمى التعميـ التعمـ"، فيي تعرقؿ 

 (.89: 2000)منسي ، ارة وأولياء الأمورعممية التعميـ وتشغؿ باؿ المعمـ والإد

والمعممة الجيدة ىي التي تتمكف مف تلبفي حدوث مثؿ ىذه المشكلبت وذلؾ بتوفير بيئة 
صفية سميمة قائمة عمى التعاوف وعمى فيـ قدرات الطالبات واحتياجاتيف والاىتماـ بالموىوبات 

دخاؿ عنصر التشويؽ والابداع منيف وتقويـ المساعدة  لممتأخرات دراسياً بتنويع طرؽ التد ريس وا 
فييا وتصميـ النشاطات الصفية بما يتناسب وقدرات وخبرات وميارات وميوؿ كؿ طالبة مع 
الحرص عمى التواصؿ الدائـ مع أولياء الأمور لممتابعة وزيادة فعالية عممية التعميـ والتعمـ ومعالجة 

حضار الدفاتر أو الأقلبـ إحصيمي ونسياف اليروب مف عمؿ الواجبات المدرسية وتدني المستوى الت
 لى المدرسة وتحدي المعممة أو الجداؿ معيا ومشكمة الشرود الذىني وعدـ التركيز.    إ

 -أمثمة لممشكلبت التربوية :
 :معيا الجداؿ أو لممعممة الطالبات تحدي  -1

وقد تكوف لا  ،يتصرؼ بعض الطالبات داخؿ حجرة الدراسة تصرفات قد تكوف مقصودة
طمب المعممة منيف عممو أو إحراج المعممة كتعميؽ غير لائؽ أو تإرادية كرفض بعض الطالبات ما 

وىذا السموؾ غير التربوي قد يفسح المجاؿ أماـ الطالبات الأخريات  ،بالتطاوؿ عمييا لفظياً 
 ليتصرفف تصرفات مماثمة.

عف استخداـ العنؼ فإذا والمعممة الواعية ىي التي تعالج مثؿ ىذا الأمر بموضوعية بعيداً 
ما وجيت إحدى الطالبات ليا سؤالًا استفزازياً أو تافياً عمييا القوؿ: أف ىذا الموضوع يأخذ مف 
وقت الدرس وسأناقشو لاحقاً بعدىا مف الضروري أف تتحدث المعممة مع الطالبة عمى انفراد وأف 

 .(1996)أيمر وآخروف:  تقدر العقاب المستحؽ إذا كاف ضرورياً 

ومف  ذه صورة وكذلؾ يمكف لممعممة أف تتبع عدة أمور لتقوـ بدورىا في حؿ ىذه المشكمةى
 :ذلؾ

 كاف مبكراً  المشكمة مواجية تـ وكمما ةعالناج الحموؿ واتباع المشكمة حدوث أسباب معرفة -
 .وأسيؿ أفضؿ الحؿ

 .الحنيؼ ديننا صميـ مف النابعة النبيمة القيـ غرس -

 .المرحمة ىذه في العقمي مستواىـ مراعية لباتالطا مع الحديث في مباقةال -
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لغاء تجاوز دوف ثقتيف وكسب مشاكميف لمعرفة طالباتيا مف تقربال -  .المعممة ىيبة وا 

 .والاجتماعية النفسية الطالبات احتياجات عمى التعرؼ -

 .الاجتماعية التربية عمى العمؿ ضرورة -
 :التركيز وعدـ الذىني الشرود مشكمة   -2

ض الطالبات أثناء شرح المعممة لمدرس أو تتشاغؿ بأمور تمنعيا مف بع يشرد ذىفقد  
التركيز كالعبث بالأوراؽ أو القياـ بكتابة أشياء لا علبقة ليا بالدرس أو ربما القياـ برسـ بعض 
الرسومات لمجرد تمضية الوقت أو قد تكوف الطالبة منغمسة في أحلبـ اليقظة مما يضيع عمييا 

 (.1996اء لما تقولو المعممة )أيمر وآخروف، فرصة الانتباه والإصغ

وترى الباحثة أف ىذه المشكمة تأتي نتيجة ظروؼ وعوامؿ اجتماعية أو نفسية أو عقمية أو  
 تعميمية.

 واستمرت نفسيا تطور لـ  الكميات بعض   أف حيث: ةالمعمم عند التربوي التأىيؿ ضعؼ   -3
 المشكمة تزداد وبدأت والثقافي   رفيدونما تطوير ينسجـ مع التطور المع برامجيا عمى

 الفكري والغزو ـبناتي متابعة عف الآباء وانشغاؿ الفصوؿ في الطالبات عدد زيادة مع وتتضح
 بقضايا مرتبطة تكوف وقد ،الدراسة قاعة خارج بأمور مشغولة الطالبات وأذىاف الثقافي
 مما الذىني الشذوذ عف اً آنف تحدثنا كما المراىقة مرحمة مع يتفؽ ما أو نفسية او شخصية
 حجـ تقميص مف لتتمكف التربوي التأىيؿ مف عاؿ   مستوى عمى المعممة تكوف أف يتطمب

 مرحمة إف: "قاؿ حيث( محفوظ) أكده ما وىذا المراىقة عف والناتجة الطالبات عند المتاعب
 المرحمة ليذه توالشابا الشباب واجتياز والمربيف الآباء تواجو التي المراحؿ أخطر مف المراىقة
 لـ إذا أما شخصيتيـ في أسوياء النفس صحيحي حياتيـ في يمضوف سوؼ ـبأني يؤذف بسلبـ
 وتكوينيـ الطمبة تشكيؿ عمى العواقب بأوخـ يؤذف ذلؾ فإف بسلبـ والشابات الشباب منيا يخرج
 .(9: 1984 محفوظ،. )المستقبؿ في الاجتماعي وسموكيـ النفسي

 معظـ لدى الصعبة الاقتصادية الظروؼ ظؿ في :والأسرة ةالمدرس بيف التواصؿ ضعؼ -4
 يقمؿ مما الحياة متطمبات لمواجية الأعماؿ إلى التاـ الانصراؼ الآباء مف يتطمب مما السكاف

 .بينيما الاجتماعية العلبقة تواصؿ مف
 يؤىؿ القانوف ىذا فإ حيث:  المختمفة التعميمية المراحؿ في الآلي الترفيع قانوف تطبيؽ -5

 مع تتفؽ لا متقدمة تعميمية مراحؿ في يكف فلأ التحصيؿ ضعيفات الطالبات مف اً كبير  اً ددع
 .المعممة كاىؿ يثقؿ مما قدراتيف
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 ويجب الأمور وأولياء المعممات جانب مف جيد إلى تحتاج المشكلبت ىذه فإف يكف وميما
 كمعممة بدورىا ةوثيق علبقة وليا مسئولياتيا صميـ مف ىي الغش مشكمة المعممة تعتبر أف

 والثقة الأخلبقية المبادئ الطالبة بتعميـ المشكمة ىذه علبج يتـ حيث مينة وكصاحبة
 .عندىا النقص وجوانب الحقيقية قدراتيا تتقبؿ حتى مياراتيا عمى ومدحيا بالنفس

 والتطبيؽ الواقع ضر أ أي) الميداف وبيف الجامعة في المعممة درستو ما بيف الاتساؽ ضعؼ -6
 في التربية كميات تحرص أف لابد لذلؾ والتطبيؽ النظرية بيف فجوة تكوف ما فغالباً : (العممي
 كميات لطالبات الفعمية الممارسة تتـ وأف الميداني والتدريب العممي الجانب عمى جامعاتنا
 الطالبة مفاىيـ وتوافؽ ربط إلى يؤدي مما العممية بالتقنيات والتدريب المصغر بالتعميـ التربية
 .والتطبيؽ النظرية بيف الفجوة تضيؽ حتى وذلؾ ،التدريس مينة واقع مع ومعارفيا تدربةالم

 المحادثات وكثرة الفصؿ داخؿ لممعممة الطالبات انتباه وضعؼ الصفية المشاركة ضعؼ -7
 المشكلبت ىذه وجود في ىاماً  مصدراً  الدراسية المادة تعتبر :الدروس أثناء لمطالبات الجانبية
 ميوليف تمبي ولا الطالبات وحاجيات لمتطمبات مناسبة غير الدراسية المادة تكوف فقد ،الصفية

 يؤدي مما وانجازه لتطبيقو كبير وقت إلى ويحتاج كبيراً  المنياج حجـ يكوف وقد ،وتطمعاتيف
 .الجانبية لممحادثات الانصراؼ وبالتالي الانتباه وضعؼ المشاركة ضعؼ إلى

 والأنظمة القواعد استيعاب إف: وآدابيا المدرسة وقوانيف أنظمةو  بموائح الطالبات التزاـ تدني -8
 ما والتعميمات القواعد أف :الطالبات إدراؾ في تتمثؿ عالية تربوية قيمة لو الطالبات قبؿ مف
 لمعممية إدراكيف أف كما الصفي والتعمـ التفاعؿ في لمنجاح ضرورية خبرات إلا ىي

 تساعد أنيا كما الحياتية المواقؼ إلى نقميا عمييف يسيؿ وممارستيا بيا والالتزاـ الانضباطية
 .المجتمع وأفراد زميلبتيف مع علبقة إقامة في النجاح عمى الطالبات

 ولذلؾ الأكاديمي العمؿ في للبنغماس كافية غير الدافعية تكوف ما كثيراً  :لمتعميـ الدافعية قمة -9
 أىمية عمى التركيز مع الصحيح لتوجيوا الطالبات لتوجيو المعممات لدى الجيد زيادة مف لابد

 .الحياة في للئنساف الأساسي والمنطمؽ الحقيقية الثروة وأنو المعمـ
 بعممية والدراية الخبرة مف بمغت ميما المعممة إف :وتنظيمو الصؼ إدارة عمى القدرة ضعؼ -10

 أنماطاً  ويمارسف صفية مشكلبت يختمقف الصؼ في طالبات ىناؾ فسيظؿ الصؼ ضبط
 في تسيـ قد التي بالأسباب مممة تكوف أف لممعممة المفيد مف فإنو ولذلؾ السموؾ مف يةعدوان
 الصؼ ضبط في المعممة تواجو التي المشكلبت( مرسي) قسـ المشكلبت، تمؾ مثؿ إحداث
 :وىي ،أقساـ ثلبثة إلى
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 عمؿ عمى قداـالإ أو العمؿ عف تقاعسيا مثؿ نفسيا الطالبة بمصمحة بالضرر يتعمؽ قسـ -
 .التعميمية أدواتيا عمى المحافظة وعدـ بالخطر وسلبمتيا صحتيا يددي

 عف وتعطيميف انتباىيف تشتت مثؿ الأخريات بالطالبات يمحؽ الذي بالضرر يتعمؽ قسـ -
ثارة الأخريات الطالبات عمى النفوذ وفرض والسيطرة العمؿ  وحمؿ والمشكلبت الشغب وا 

 .يوف المرغوب غير السموؾ ممارسة عمى الأخريات

 ستخدمنيا التي الأجيزة إتلبؼ: مثؿ عامة لصفة والمجتمع بالمدرسة بالإضرار يتعمؽ قسـ -
 .ذلؾ وغير... المعممة سمطة وتحدي تعميميف، في يحتاجونيا التي والمواد المدرسة، في

 (46: 1998)مرسي، 
 عمؽتت التي الخطيرة المشكلبت مف المشكمة ىذه تعتبر :الامتحانات في الغش ظاىرة تفشي -11

 مرسي،) ذكر وقد تجاىميا ينبغي لا وأخلبقية تربوية أبعاداً  ليا فإ إذ الطالبة شخصية ببناء
 :يمي ما المشكمة ىذه مظاىر مف أف( 83: 1998

 الصحة مواطف إدراؾ دوف تمقائي بشكؿ لو زميمتيا كراسة مف اليومي لمواجب الطالبة نقؿ -
 .ومبادئ مفاىيـ فم تجده ما تعمـ المتعممة محاولة أو فيو والخطأ

 .منيا شفوياً  وأخذىا السؤاؿ إجابة عف ليا زميمة الطالبة سؤاؿ -
 .الحالي الوقت في الجوالات أو قديماً ( كالبرشامة) لمغش أداة استخداـ -
 .منو حرفياً  الإجابة ونسخ المقرر لمكتاب الطالبة فتح -

كمياً أو جزئياً نتيجة  ىناؾ أسباب أخرى مثؿ عدـ دراسة الطالبة أو قراءتيا لمادة الاختبار
 لظروؼ أسرية.

 .واىتماميا وقتيا جؿ منيا تأخذ حيث عاطفية بمشكمة الطالبة انشغاؿ -

 ضغط الأسرة أو المعممة عمى الطالبة لمزيد مف التحصيؿ دوف مراعاة لقدرتيا في ىذا المجاؿ.
أولياء الأمور وترى الباحثة أف المشكلبت التربوية مف السيؿ علبجيا بالتعاوف بيف المدرسة و 

وبتوفير المدرسة كؿ ما مف شأنو تلبفي حدوث تمؾ المشكلبت كتوفير البيئة الصفية والمدرسية 
المشوقة ومقابمة احتياجات الطالبات والتعرؼ عمى قدراتيف والتنويع في الأنشطة وطرؽ التدريس 

الفريؽ والتفاعؿ مع والتعامؿ بإيجابية مع الطالبات واحتراـ فردية كؿ منيف وتشجيع العمؿ بروح 
 الطالبات بشكؿ يثير لدييف الدافعية لمتعمـ.

 .جزئياً  أو كمياً  الدراسية المادة صعوبة -

 .معاممتيا لنوع نتيجة وتعميماتيا المعممة سمطة تحدي -
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وميما كاف سبب الغش فيي ظاىرة تحتاج إلى جيد مف جانب المعممات وأولياء الأمور 
 المعممة بالقوؿ بانيا مسألة أخلبقية ليس ليا علبقة بيا. ترؾ ىذا الأمر وتكتفيويجب ألا يُ 

نيا مسألة مف صميـ مسئوليات المعممة وليا علبقة وثيقة بأدوار المعممة وبالإضافة إإذ  
إلى ما سبؽ يكوف علبج ىذه المشكمة بتعميـ الطالبة المبادئ الأخلبقية والثقة بالنفس وامتداحيا 

 ا الحقيقية وجوانب النقص عندىا.عمى مياراتيا لكي تتقبؿ قدراتي

وترى الباحثة أف المشكلبت التربوية مف السيؿ علبجيا بالتعاوف بيف المدرسة وأولياء الأمور 
وبتوفير المدرسة كؿ ما مف شأنو تلبفي حدوث تمؾ المشكلبت كتوفير البيئة الصفية و المدرسية 

والتنويع في الأنشطة وطرؽ التدريس  المشوقة ومقابمة احتياجات الطالبات والتعرؼ عمى قدراتيف
والتعامؿ بايجابية مع الطالبات واحتراـ فردية كؿ منيف وتشجيع العمؿ بروح الفريؽ والتفاعؿ مع 

 شكؿ يثير لدييف الدافعية لمتعمـ .الطالبات ب

 :الإداريةثالثاً: المشكلات 

أمور الطالبات وكذلؾ وىي المشكلبت التي تتعمؽ بعلبقة المعممة بمديرة المدرسة وأولياء  
المعممات فيما بينيف والمعممة مع طالباتيا وغير ذلؾ مثؿ عدـ الشعور بالتوفيؽ مينياً وعدـ 
الشعور بضرورة تطوير التعميـ وعدـ العمؿ في التخصص المؤىمة لو المعممة وعدـ تشجيع الإدارة 

لفخر كونيا معممة ولا تعمؿ الوزارية لمحصوؿ عمى مؤىؿ أعمى أثناء الخدمة وعدـ شعور المعممة با
عمى اجتذاب الآخريف لممينة كما لا تبُقي عمى الاحتراـ المتبادؿ مع عناصر العممية التعميمية 
كالزميلبت والطالبات ومديرة المدرسة إلا أف معممة التعميـ الثانوي خاصة وأنيا تتعامؿ مع طالبات 

ىا عمى النمو والتطور وأف تمارس عمميا تكوف معتزة بمينتيا مما يساعد مرحمة متقدمة ينبغي أف
ية الإنسانمع زميلبتيا بروح الفريؽ في جو ومناخ يسوده التعاوف والاحتراـ المتبادؿ والعلبقات 

 الطيبة الرفيعة.

 ىذه المشكلبت كؿ عمى حدة وكيفية تأثيرىا عمى وظيفة المعممة وعمميا: يمكف عرضو  

 مشكلات المعممة مع مديرة المدرسة: -1

حدث الكثير مف المشكلبت بيف المعممة ومديرة المدرسة التي تعمؿ بيا نتيجة لاختلبؼ ت 
مديرة المدرسة ىو في عمؿ كؿ منيما وعدـ معرفة كؿ منيما لحدود عمؿ وسمطة الأخرى فعمؿ 

عمؿ المعممة فغالباً ما يكوف فنياً ونظراً لوجود كؿ منيما في مؤسسة واحدة  أما الغالب عمؿ إداري
لمدرسة فإنيما يتوقعاف أف تقوـ كؿ منيما بالتعاوف ومساعدة الأخرى حتى تنجح في أداء وىي ا

 الإداريةواجبات وظيفتيا ومف المتفؽ عميو بيف المعممات أف مديرة المدرسة ىي صاحبة السمطة 
العميا في المدرسة وتشير إلى ذلؾ أحد المعممات بقوليا لإحدى زميلبتيا: "يجب أف تعرفي أنيا 
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اظرة، إنيا المديرة ما تقولو يجب أف ينفذ ويجب عميؾ أف تفيمي ما أعني والناظرة يعني السمطة الن
 وما عميؾ إلا أف تنفذي ما تمميو عميؾ مف أوامر".

ىذه حقيقة معترؼ بيا بيف المعممات إلا أف كثيراً منيف يعرفف حدود ىذه السمطة ومف ىنا  
سبيؿ المثاؿ تحاوؿ بعض مديرات المدارس معاقبة  فعمى ،تبدأ المشكلبت بينيف وبيف المديرة

المعممات أماـ أولياء الأمور أو أماـ الطالبات أو تحاوؿ المديرة معاقبة المعممة بطريقة غير قانونية 
 حتى ولو كانت مخطئة فإف كثيراً مف المعممات ينظرف إلى ذلؾ عمى أنو تحدي لعمميف وكرامتيف.

تقؼ إلى جانبيف وتدافع عنيف  مات مف مديرة المدرسة أفتوقع المعمتبالإضافة إلى ذلؾ  
في صراعاتيف مع الطالبات أو أولياء الأمور ففي بعض الأحياف يحاوؿ بعض أولياء الأمور 

وعندما تتدخؿ المديرة بينيما يتوقع منيا أف  ،التدخؿ في عمؿ المعممة الرسمي داخؿ حجرة الدراسة
بارىا زميمة ليا في الوظيفة وذلؾ حتى لا تعطي أولياء الأمور تؤكد سمطة المعممة وتدافع عنيا باعت

الفرصة لكي يتطاولوا عمى عمؿ المعممة مما قد يؤثر عمى أداء المعممة لوظيفتيا وعمى علبقتيا 
ىذه التوقعات لأسباب كثيرة منيا ضعؼ شخصية المديرة او شدة سطوتيا  تأما إذا حدث .بطالباتيا

مف المشكلبت تحدث بيف المعممة ومديرة  اً فإف كثير  ،مديرة والمعممةأو العلبقة السيئة بيف ال
 المدرسة.

ومف توقعات المعممة أيضاً أف يكوف عمؿ المديرة ىو تأكيد سمطة المعممة داخؿ حجرة  
 الدراسة.

ومف مصادر الصراع بيف المعممة ومديرة المدرسة شعور المعممة بفضولية وتدخؿ المديرة في 
ني ففي بعض المواقؼ تدع ي بعض مديرات المدارس أف لدييف معمومات في صميـ عمميا المي

مختمؼ المواد الدراسية تساعدىف عمى القياـ بالتدريس فييا ومف ثـ يحاولف مناقشة المعممة فييا مما 
 يؤدي إلى كثير مف المشكلبت.

عدىا حينما تتوقع مديرة المدرسة مف المعممة أف تسا الإداريةومصدر آخر لممشكلبت  
وتتعاوف معيا حتى تستطيع أف تقوـ بمياـ وظيفتيا كمديرة لممدرسة وعندما تشعر المديرة أف 
المعممة لا تقوـ بيذا العمؿ مما يعرض المديرة لمنقد والتجريح مف جانب الطالبات أو المسئوليف في 

 المجتمع أو أولياء الأمور فإف كثيراً مف الخلبؼ يدب بينيما.

شى حدة ىذه المشكلبت بيف المعممة ومديرة المدرسة تستطيع المعممة أف وحتى تقؿ أو تتلب 
( بعض المعايير التي 111تكوف علبقة ثقة مع مديرة المدرسة فقد أورد )البوىي ولطفي، ب.ت: 

 يجب عمى المعممة أف تراعييا:

 .المناسب وبالأسموب وعناية بدقة واجبات مف عمييا بما المعممة تقوـ أف - أ
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خلبص بذكاء وتترجميا المدرسة سياسات عممةالم تتبنى أف - ب  .وا 

 التعميمية بالعممية لمتقدـ معيا وتتعاوف المدرسة مديرة مع علبقتيا في مخمصة تكوف أف - ت
 .والمدرسية والتربوية

  (.111)البوىي ولطفي ،ب.ت:.الناس بيف بإذاعتيا تقوـ ولا المدرسة بأسرار تحتفظ أف - ث
 عممات:مشكلات المعممة مع زميلاتيا الم -2

يتوقع أفراد المجتمع مف المعممات أف تتسـ العلبقات بينيف بالتعاوف والمحبة والمسئولية  
وأف لدييف ىدفاً واحداً وىو إنماء قدرات واستعدادات الطالبات إلا أف ىذا اليدؼ يصعب تحقيقو في 

ر عمى مانتيف وسط وجود كثير مف المشكلبت التي تؤثر عمى أداء كؿ منيف لوظيفتيا وبالتالي تؤث
الاجتماعية داخؿ المجتمع ولممشكلبت بيف المعممات مصادر عديدة منيا: شخصية المعممة 

لذلؾ ىناؾ مواقؼ تشتد المشكلبت فييا  .والمؤىؿ العممي والدراسي التي تقوـ بتدريسو وغير ذلؾ
 بيف المعممات منيا:

 الإدارة أو المدرسة في الأعمى السمطة صاحبة مف التقرب المعممات بعض تحاوؿ عندما -1
 عمى الحصوؿ بغرض الطالبات لبعض الأمور أولياء أو الموجية أو كالمديرة التعميمية
 يسيء تصرفيا أف فيير  أنيف أو. فييا الحؽ ليا ليس أنو زميلبتيا ترى شخصية امتيازات

 .وظيفتيف أو الاجتماعية مكانتيف إلى

 التعميمية المراحؿ جميع وفي مكاف كؿ في انتشرت التي الظاىرة تمؾ: الخصوصية الدروس -2
 .المعممات بيف العلبقات عمى السيئة نتائجيا ليا الظاىرة ىذه الجامعة ذلؾ في بما

 حضور في زميلبتيف إلى الإساءة الضعيفة الشخصيات ذوات المعممات بعض محاولات -3
 .شخصي مكسب عمى الحصوؿ بغرض الأمور أولياء أو الطالبات

 المعممات بعض إلى التقرب المدارس مديرات بعض اوؿتح عندما: الإدارة سوء -4
 .وخارجيا المدرسة داخؿ زميلبتيف عمى مراقبة كعيوف واستخداميف

 المستقمة المعممة شخصية تعجبيـ لا الموجييف مف كثيراً  فإ حيث: الفني التوجيو سوء -5
 ديراتتق عمى الحصوؿ إلا ييميف لا المواتي الشخصية المصالح ذوات لممعممات ويميموف
 (.5: 2009)فرج، المينة في زميلبتيف حساب عمى ولو حتى ممتازة
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 مشكلات المعممات مع الطالبات داخؿ حجرة الدراسة: -3

لا سيما لممعممات الجدد حيث تكوف لدييف أفكار ونظريات  سيلبً العمؿ مع المراىقيف ليس  
وىذا بدوره قد يسبب إحباطاً لممعممة تربوية ونفسية غالباً ما تكوف بعيدة عف أرض الواقع المدرسي 

أو أف كثافة حجرة الدراسة العالية والتي يقصد بيا زيادة عدد الطالبات داخؿ حجرة الدراسة مع قمة 
والمعممات وعدـ توافر الأماكف اللبزمة أثر كثيراً عمى أداء كؿ مف المعممة والطالبة  ،الامكانات

دراسة مسحية أجرتيا الييئة القومية لمتربية سئؿ معظـ  وبالتالي عمى العممية التربوية ككؿ. ففي
ىذا السؤاؿ:   -عمى الرغـ مف قمة عدد التلبميذ بحجرة الدراسة بيا  -معممي المدارس الأمريكية 

"ما التغيير الأوؿ الذي لو حدث يمكف أف يؤدي إلى تحسيف أداء المعمـ الميني والأخلبقي داخؿ 
 حجرة الدراسة؟"

يـ جميعاً عمى ىذا السؤاؿ ىي "أف يقؿ عدد التلبميذ في حجرة الدراسة ذلؾ وكانت إجابات 
لأف زيادة عدد التلبميذ في حجرة الدراسة مع اختلبؼ مستوياتيـ العقمية والاجتماعية والاقتصادية 

و لواجبات مينتو. حيث الصعوبة في التعامؿ مع كؿ تمميذ ئأماـ المعمـ في أدا اً والجنسية تقؼ عائق
وىذا بدوره يؤثر عمى ثقة التلبميذ بمعمميـ  ،دة وزيادة المسافة الاجتماعية بينو وبيف تلبميذهعمى ح

 وعمى تحصيميـ الدراسي.

كذلؾ علبقة المعممة بالطالبات ونوع التفاعؿ والعلبقات المتبادلة بينيما وىذا يعود  
رتباط الوثيؽ الوطيد يحتـ لشخصية المعممة وسموكيا داخؿ حجرة الدراسة وقد أورد )الباح( "أف الا

عمى المربية المعممة أف تكوف ليا علبقات ودية طيبة مع المتعمميف قواميا الاحتراـ المتبادؿ والثقة 
المتبادلة والمعممة تقود العمؿ التربوي التعميمي مرشدة وموجية ومساعدة تسمع وتسأؿ وتجيب كمما 

اىتماماتيف وميوليف وتحترـ مشاعرىف  تتعرؼ عمى نفسيات طالباتيا وعمى .كاف ذلؾ ضرورياً 
ومنصتة ومدركة لما يردف قولو أو عممو وما يشغؿ باليف ويقمقيف  متنبيةوأحاسيسيف وانفعالاتيف 

وأف المعممة لابد أف تكوف نعـ الرفيقة لطالباتيا فيي القدوة والقيادة وىي التي يجب أف تأخذ زماـ 
يبة مع طالباتيا وتطورىا وتعززىا وتدعميا وتوظفيا المبادرة والمبادأة في إنشاء علبقة ودية ط

 .(11: 1992)الباح،  لإنجاح العممية التربوية التعميمية

 مشكلات المعممة مع أولياء أمور الطالبات: -4

مف المعمـ وولي أمر الطالبة عنصراف أساسياف في العممية التعميمية فإنو مف  نظراً لأف كلبً  
ينيما قائمة عمى التعاوف والمحبة حتى تصؿ العممية التربوية إلى بر المفروض أف تكوف العلبقة ب

قة والعدوانية والتنافر مف ثالأماف وتحقؽ أىدافيا إلا أنو في الواقع غالباً ما تسود ىذه العلبقة عدـ ال
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( بقولو: "أف التفاعؿ بيف المعمـ وأولياء waller، والر)جانب كؿ منيما للآخر كما يشير إلى ذلؾ 
 ر التلبميذ يتميز بعدـ الثقة والعدوانية أكثر مف تميزه بالمحبة والتعاوف والتنسيؽ".أمو 

( "أف الأصؿ في العلبقة بيف المعمـ وأولياء أمور التلبميذ أف 4: 1997وقد أورد )العاجز،  
تكوف قائمة عمى التفاعؿ والتعاوف وأف المشاكؿ تحدث نتيجة لاختلبؼ وجيات النظر بيف المعمميف 

 ولياء الأمور في تحديد المسئولية عف فشؿ التلبميذ دراسياً أو نجاحيـ وغير ذلؾ مف الأمور".وأ

والمعممة في كثير مف الأحياف تعتقد في نفسيا أنيا صاحبة مينة ومتخصصة في تربية  
وتعميـ الطالبات المراىقات ومف ناحية أخرى تعتقد أف كثيراً مف أولياء الأمور ليس لدييـ الخمفية 
في مينة التعميـ وأنيـ غير قادريف عمى فيـ العممية التعميمية وأقؿ فيماً لممشكلبت التي تتعرض ليا 
المعممة مع علبقاتيا بطالباتيا وبالتالي فإف وجية نظر المعممة ىي أف أولياء الأمور ليس ليـ 

المعمميف الحؽ الشرعي أو القانوني في التدخؿ في عمميا داخؿ المدرسة ويشير إلى ذلؾ أحد 
 بقولو:

"شيء واحد لا أفكر فيو وىو أف يأتي إليؾ ولي أمر أحد الطمبة ويحاوؿ أف يممي عميؾ ما 
يجب أف تفعمو داخؿ حجرة الدراسة أو يتدخؿ بأي وسيمة في طريقتؾ لمتدريس، إنني لا أعتقد أبداً 

متخصصوف  ففنحأف يكوف ىذا صحيحاً ولف أسمح لو بأي حالة مف الأحواؿ أف يفعؿ ذلؾ معي 
في مجاؿ التربية والتعميـ ولدينا مف الشيادات المعترؼ بيا رسمياً ما يؤىمنا لأف ننفذ ما نريده مع 
تلبميذنا داخؿ المدرسة وأف الغالبية العظمى مف أولياء الأمور لا يحمموف مؤىلًب تربوياً وبالتأكيد 

 في عممي المدرسي".ليست لدييـ خبرة في ذلؾ وبالتالي لف أسمح لأي منيـ أف يتدخؿ 

ىذه ىي السمطة القانونية لعمؿ المعمـ مف وجية نظره ويجب عمى أولياء الأمور لمطمبة ألا  
 يتدخموا فييا.

مف أولياء الأمور أف حاضر ومستقبؿ أبنائيـ مف الأىمية  ومف ناحية أخرى يعتقد كثير 
ملبء ب عض مقترحاتيـ وآرائيـ عمى التي تدفعيـ إلى ضرورة التدخؿ في تربيتيـ داخؿ المدرسة وا 

المعممة ومف ىنا يحدث الصراع والخلبؼ بيف المعممات مف جية وأولياء الأمور مف جية حيث أف 
 منيـ متمسؾ بحقو ويحاوؿ أف ينفذه. كلبً 

ومما يزيد ىذه الخلبفات بيف المعممة وولي أمر الطالبة اختلبؼ نوع العلبقة بيف كؿ منيما  
لبقة بيف المعممة وطالبتيا تقوـ عمى أساس شخصية الطالبة وسموكيا وبيف الطالبة حيث أف الع

ومستواىا العقمي ومدى مسايرتيا لقواعد ونظـ المدرسة بغض النظر عف مستواىا الاجتماعي أو 
الاقتصادي ونتيجة ليذه الخلبفات في نوع العلبقة بيف كؿ مف ولي الأمر والمعممة مف جانب 

 لباً ما تحدث مشكلبت بينيما.والطالبة مف جانب آخر فإف غا
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 ـف كثيراً مف أولياء الأمور يسيئوف فيـ مساعدتيـ لممعممة إزاء مشكمة تتعمؽ ببناتيإحيث  
خاصة إذا كاف أولياء الأمور ينتموف إلى مستويات اقتصادية واجتماعية عالية أو أصحاب سمطة 

ظرىـ مف أسرة تسودىا الأخلبؽ وجية نف م اونفوذ فيحاوؿ ىؤلاء تبرئة ابنتيـ مف المشكمة لأني
ىذه المشكمة وغالباً ما يتيموف  درومف ثـ يطالبوف المعممة بالبحث عف مصدر آخر لمص ،والقيـ

 المعممة نفسيا بانيا مصدر ىذه المشكمة.

كذلؾ قد تحدث مشكمة نتيجة لاختلبؼ وجيات النظر بيف المعممات وأولياء الأمور لمف  
 وتفوقيا في دراستيا وعمى مف يقع الموـ في فشؿ الطالبة دراسياً. يعود الفضؿ في نجاح الطالبة

أما التفوؽ فإف المعممة غالباً ما ترى أف نجاح الطالبة جاء نتيجة وثمرة لعمؿ المعممة الجاد  
نيا استطاعت أف تقؼ عمى مستوى الطالبة العقمي واستعداداتيا وميوليا وعممتيا إوصبرىا حيث 

وتستعيدىا في الوقت المناسب أما أولياء الأمور فميـ وجية نظر مختمفة كيؼ تتمقى المعمومات 
ىا مرتبط بالوراثة أي الأسرة التي تنتمي إلييا معنى ذلؾ أف ءوىي أنيـ يروف أف قدرات الطالبة وذكا

 نجاحيا وتفوقيا يرجع إلى اىتماـ الأسرة بيا وتوفير الجو المناسب ليا.

فشؿ الطالبة دراسياً أو خمقياً لكؿ مف المعممة وولي الأمر أما ما يقع عميو الموـ عندما ت 
وجية نظر مختمفة عما سبؽ حيث ترى المعممة أف أسباب فشؿ الطالبة يرجع إلى الأسرة والطالبة 
نفسيا معنى ذلؾ أف الأسرة لـ تقـ بالدور الذي يجب أف تقوـ بو في العممية التعميمية أما أولياء 

عنى أف ابنتيـ ليست لدييا مشكلبت في الأسرة وأنيا مؤدبة ومطيعة الأمور فيروف عكس ذلؾ بم
حيث تؤدي كؿ ما يطمب منيا في المنزؿ وبالتالي فإف المعممة لـ تستطع فيـ ابنتيـ ويقع عمييا 

 الموـ.

وىناؾ مشكلبت أخرى كثيرة يمكف أف تحدث بيف المعممات خاصة صغيرات السف وبيف  
نو في كثير إمنيـ في اجتماعات مجالس الآباء والمعممات حيث  أولياء الأمور خاصة الفضولييف

مف المواقؼ ما يكوف لكؿ منيـ وجية نظر خاصة غالباً ما تكوف مختمفة مع وجيات نظر الطرؼ 
 الآخر وكؿ منيـ يريد أف يعمـ وجية نظره.

ينة ىذه بعض المشكلبت التي يمكف أف تواجو المعممات أثناء أدائيف لعمميف وواجبات الم 
سواء داخؿ المجتمع الذي يعشف فيو أو مع الراشديف داخؿ المجتمع المدرسي أو مع الطالبات 
داخؿ حجرة الدراسة ومع كثرة ىذه المشكلبت نلبحظ أننا نواجو بعضيا بقدر الإمكاف والعمؿ عمى 

 تقميميا والحد منيا إلى أقصى درجة وذلؾ حسب ما يتوافر في امكانيات وصلبحيات.
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 الفصؿ الثالث
 الدراسات السابقة

ييدؼ ىذا الفصؿ إلى عرض الدراسات السابقة المرتبطة بموضوع الدراسة، والتي تسنى 
 راسة الحالية، وقد جاءت ىذه الدراسات في محوريف: لمباحثة الاطلبع عمييا والاستفادة منيا في الد

 أولا: الدراسات العربية .

 ثانيا: الدراسات الأجنبية.

وقد قامت الباحثة بترتيب الدراسات مف الأحدث إلى الأقدـ ، وجاء عرض الدراسات السابقة عمى 
 النحو التالي: 

 :العربية الدراسات: أولاً 

 (:ـ2009)دراسة المقيد  -1

مشكلبت الإدارة الصفية التي تواجو معممي المرحمة الابتدائية بمدارس وكالة الغوث الدولية " :بعنواف
 بغزة وسبؿ التغمب عمييا"

ىدفت الدراسة إلى التعرؼ عمى مشكلبت ضبط الصؼ التي تواجو معممي المرحمة 
ؼ في والكشؼ عف الاختلب ،الابتدائية في مدارس وكالة الغوث الدولية في جميع محافظات غزة

درجة وجود ىذه المشكلبت التي تواجو ىؤلاء المعمميف تبعاً )لمجنس والمؤىؿ العممي وسنوات 
 الخبرة(، والتوصؿ إلى بعض المقترحات لمتغمب عمييا.

وأعد استبانة تيدؼ إلى  ،وقد استخدـ الباحث المنيج الوصفي التحميمي في ىذه الدراسة
اجو معممي المرحمة الابتدائية ومدى شيوعيا في الكشؼ عف واقع مشكلبت إدارة الصؼ التي تو 

ستبانة تيدؼ إلى الكشؼ عف واقع مشكلبت إدارة الصؼ التي الاوطبؽ  ،مدارس وكالة الغوث
تواجو معممي المرحمة الابتدائية ومدى شيوعيا في مدارس وكالة الغوث عمى عينة عشوائية بسيطة 

 ية.( معمماً ومعممة مف معممي المرحمة الابتدائ520)

وكاف مف أىـ النتائج أف أكثر المشكلبت شيوعاً لضبط الصؼ التي تواجو معمـ المرحمة 
وزيادة عدد التلبميذ داخؿ غرفة  ،لمفصؿ المطموبة مف المعمـ كمرب   الإداريةالابتدائية كثرة الأعماؿ 

يف الفصؿ وزيادة عدد التلبميذ متدني التحصيؿ في الصؼ. وتوجد فروؽ ذات دلالة إحصائية ب
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متوسطي تقديري مجموعتي المعمميف والمعممات لمشكلبت ضبط الصؼ المتعمقة بالإدارة المدرسية 
والمشكلبت المتعمقة بالمعمـ والدرجة الكمية لمشكلبت ضبط الصؼ لدى معممي المرحمة الابتدائية 
 وذلؾ لصالح مجموعة المعممات. وتوجد فروؽ ذات دلالة إحصائية بيف متوسطات درجات تقدير
معممي المرحمة الابتدائية لمشكلبت ضبط الصؼ المتعمقة بالإدارة المدرسية تعزى لمتغير المؤىؿ 

بكالوريوس( لصالح حممة البكالوريوس . ولا توجد فروؽ ذات دلالة إحصائية بيف  –العممي )دبموـ 
متوسطات درجات تقدير مشكلبت ضبط الصؼ لدى معممي المرحمة الابتدائية تعزى لمتغير 

مؤىؿ العممي وذلؾ في الأبعاد )المشكلبت المتعمقة بالتلبميذ، المشكلبت المتعمقة بالمناىج ال
الدراسية، المشكلبت المتعمقة بالمعمـ، والدرجة الكمية للبستبانة(. وتوجد فروؽ ذات دلالة إحصائية 

تلبميذ بيف متوسطات درجات تقدير معممي المرحمة الابتدائية لمشكلبت ضبط الصؼ المتعمقة بال
  سنوات.   5خدمة  مف  تعزى لمتغير سنوات الخدمة وذلؾ لصالح المعمميف الأقؿ

لمتخفيؼ مف  ،وقد أوصت الدراسة بتعييف مدير مساعد وكاتب وسكرتير لكؿ مدرسة
عطاء التلبميذ  ،وتخفيؼ نصاب المعمـ مف الحصص ،الممقاة عمى عاتؽ المعمـ الإداريةالأعباء  وا 

وعقد  ،ا علبجية مكثفة. وعدـ تجاىؿ حصص التربية الفنية والرياضيةمتدني التحصيؿ دروسً 
وتشجيع المجتمع المحمي والخارجي  ،دروات تدريبية لممعمميف وتدريبيـ عمى ميارات ضبط الصؼ

 لمتبرع مف أجؿ دعـ العممية التعميمية.

 (:ـ2008) دراسة أبو فودة  -2

 محافظات غزة وسبؿ الحد منيا""مشكلبت معممي الصؼ في المدارس الحكومية ب :بعنواف

ىدفت ىذه الدراسة إلى الكشؼ عف أىـ المشكلبت التي تواجو معممي الصؼ في المدارس  
والكشؼ عما إذا كاف ىناؾ فروؽ ذات دلالة إحصائية  ،الحكومية بمحافظات غزة مف وجية نظرىـ

التالية: )الجنس،  في استجابات معممي الصؼ حوؿ المشكلبت التي تواجييـ تعزى إلى المتغيرات
وصياغة بعض المقترحات التي تساعد عمى الحد مف تمؾ  ،المنطقة التعميمية، سنوات الخدمة(

 واستخدـ الباحث المنيج الوصفي التحميمي في وصؼ ىذه الظاىرة. ،المشكلبت

وقد طبؽ الباحث استبانة شممت مشكلبت معممي الصؼ في المدارس الحكومية  
معمماً  164ة مف جميع معممي الصؼ في المدارس الحكومية وعددىـ بمحافظات  غزة عمى عين

وكاف مف أىـ النتائج لمدراسة أف مجاؿ المشكلبت المرتبطة بأولياء الأمور والمجتمع  ،ومعممة
يميو مجاؿ المشكلبت المرتبطة بالتعامؿ مع  ،%(73.3المحمي قد احتؿ المرتبة الأولى بوزف )

ثـ مجاؿ المشكلبت المرتبة بالإدارة المدرسية بوزف نسبي  ،%(64.57التلبميذ بوزف نسبي )
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وأخيراً مجاؿ  ،%(61.10ثـ المشكلبت المرتبطة بالإشراؼ التربوي بوزف نسبي ) ،%(61.84)
وتوجد فروؽ ذات دلالة إحصائية في  ،%(59.38المشكلبت المرتبطة بالإدارة الصفية بوزف )

لتي تواجييـ مف وجية نظرىـ تعزى لمتغير درجة استجابات معممي الصؼ حوؿ المشكلبت ا
ووجود فورؽ ذات دلالة إحصائية في درجة  ،الإناث لصالحأنثى( وكانت الفروؽ  –الجنس )ذكر 

 –استجابات معممي الصؼ حوؿ المشكلبت التي تواجييـ إلى متغير المنطقة التعميمية )رفح 
وجود فورؽ ذات دلالة  وعدـ ،شماؿ غزة( –غرب غزة  –شرؽ غزة  –الوسطى  –خانيونس 

إحصائية في درجة استجابات معممي الصؼ حوؿ المشكلبت التي تواجييـ تعزى إلى متغير 
 سنوات الخدمة.

وقد أوصت الدراسة بتوعية الأسرة والمجتمع لمتعاوف مع المعمـ في تربية الطلبب مف خلبؿ  
صؼ لتخفيؼ العبء عف معمـ وضرورة وجود المعمـ المساند مع معمـ ال ،تعريفيـ بدورىـ التربوي

عطائو الحصص العلبجية وعقد دورات تدريبية لمديري المدارس حوؿ كيفية حؿ  ،الصؼ وا 
عداد مشرؼ تربوي متخصص ، الحديثة الإداريةواستخداـ الأساليب  ،مشكلبت المعمـ الميدانية وا 

 وتقميؿ عدد التلبميذ في الصؼ الواحد. ،لمعممي الصؼ

 (:ـ2007)دراسة حمس  -3

في المرحمة الثانوية مف وجية نظرىـ في  الإسلبمية"المشكلبت التي تواجو معممي التربية  :وافبعن
 محافظات غزة في ضوء العولمة"

في  الإسلبميةىدفت ىذه الدراسة إلى التعرؼ إلى أىـ المشكلبت التي تواجو معممي التربية  
ى دلالات الفروؽ بيف تقديرات والتعرؼ إل ،المرحمة الثانوية مف وجية نظرىـ في ضوء العولمة

في المرحمة الثانوية في محافظات غزة  الإسلبميةالمعمميف لممشكلبت التي تواجو معممي التربية 
والتوصؿ  ،واختلبؼ المنطقة التعميمية ،واختلبؼ سنوات الخدمة ،أنثى( –لاختلبؼ الجنس )ذكر 

 .الإسلبميةلتربية إلى توصيات ومقترحات لمعالجة المشكلبت التي تواجو معممي ا

وقد  ،وقد اعتمد الباحث عمى المنيج الوصفي التحميمي في وصؼ الظاىرة موضوع الدراسة
في المرحمة الثانوية" عمى  الإسلبميةطبؽ الباحث استبانة "المشكلبت التي تواجو معممي التربية 

كاف مف أىـ و  ،في محافظات غزة الإسلبميةمعمماً ومعممة لمتربية  (155)عينة اشتممت عمى 
تمييا  ،%(69.650النتائج أف المشكلبت السياسية والدينية احتمت المرتبة الأولى بوزف نسبي )

تمييا مشكلبت المنياج بوزف  ،%(68.60المشكلبت الطلببية احتمت المرتبة الثانية بوزف نسبي )
مشكلبت  وأخيراً  ،%(53.280تمييا مشكلبت الإدارة المدرسية بوزف نسبي ) ،%(57.767نسبي )
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وعدـ وجود فروؽ ذات دلالة إحصائية  ،%(51.82المعمميف احتمت المرتبة الخامسة بوزف نسبي )
 تعزى لمتغير المحافظة ومتغير سنوات الخدمة في البعد الأوؿ والثالث والخامس فقط.

وتطوير  ،عادة النظر في المناىج والاىتماـ بالكيؼ لا بالكـإوكاف مف أىـ التوصيات  
وتزويد المناىج  ،التعميمية لمساعدة الطالب عمى فيـ أكبر لمعولمة وكيفية التعامؿ معيا المناىج

عطاء المشرؼ التربوي الصلبحيات لنقؿ المعمميف والمعممات وفقاً لمصمحة  ،بأنشطة تكنولوجية وا 
عداد المعمميف والمعممات وتدريبيـ المستمر لمواجية التحديات المختمفة ،العمؿ طلبب وتعميـ ال ،وا 

وزيادة رواتب المعمميف بما يتناسب مع  ،أخلبقيات المناقشة والمحاورة والمناظرة العممية وآدابيا
والالتزاـ بالإسلبـ إطاراً مرجعياً عقيدة وشريعة ومنيج حياة يحصف  ،طبيعة المياـ التي يؤدونيا

 الأمة.

 (:ـ2005)دراسة الطعيس  -4

 ـ المبتدئات في المرحمة الثانوية""المشكلبت التي تواجو معممات العمو  :بعنواف

ىدفت الدراسة إلى معرفة المشكلبت التي تواجييا معممة العموـ المبتدئة في المرحمة  
دارتو بالعممية التعميمية والإدارة المدرسيةصالثانوية بمدينة الرياض المتعمقة بضبط ال ومعرفة  ،ؼ وا 

واستخدمت  ،ممة العموـ المبتدئةمدى تأثير عامؿ الخبرة واختلبؼ التخصص في مشكلبت مع
وقد طبقت الباحثة استبانة  ،الباحثة المنيج الوصفي التحميمي بطريؽ المسح لإجراء ىذه الدراسة

المشكلبت التي تواجو معممات العموـ المبتدئات في المرحمة المتوسطة عمى عينة الدراسة المكونة 
 .الثانويةمعممة لمعموـ في المرحمة  200مف 

 ت الدراسة إلى النتائج التالية:وقد توصم

 كثرة ىي ثانويةال المرحمة في المبتدئات العموـ مادة معممات تواجو التي المشكلبت أىـ أف -
 المدرسة مكاناتا  و  التعميمية الوسائؿ وأ والمواد الأدوات ونقص ،الصؼ في  التمميذات عدد
 .التدريس في عممية عروض تقديـ عمى المعممة تساعد لا

 .الإدارية بالأمور الكافية رفةالمع عدـ -

 كؿ في لمخبرة بالنسبة المعممات متوسطات اجابات  بيف معنوية دلالة ذات فروؽ وجود -
 محور عند لمخبرة بالنسبة أما المعممات بيف فروؽ يوجد ولا ،الدراسة محاور إجابات مجموع
دارتو الصؼ ضبط  مجموع فم كؿ في لمتخصص بالنسبة المعممات بيف اختلبؼ ووجود ،وا 
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دارتو الصؼ ضبط محور وكؿ الدراسة محور اجابات  لا بينما ،المدرسية الإدارة ومحور وا 
 .التعميمية العممية محور عند لمتخصص بالنسبة دلالة ذات فروؽ يوجد

وأوصت الدراسة بتوفير غرؼ صفية كافية حتى يقمؿ مف عدد التمميذات في الغرؼ 
في  الإداريةوتوفير الأنظمة والقوانيف  ،زمة لممختبرات العمميةوتوفير الوسائؿ والمواد اللب ،الصفية

 تناوؿ المعممات المبتدئات ليعرفف حقوقيف وواجباتيف.

 (:ـ2005)دراسة شيواف  -5

"المشكلبت التربوية والأكاديمية والثقافية والمينية التي تواجو معممي التعميـ الثانوي العاـ  :بعنواف
 في محافظة غزة".

ىـ المشكلبت التربوية والأكاديمية والثقافية والمينية أة إلى التعرؼ عمى ىدفت الدراس 
والتوصؿ إلى بعض  ،والمشكلبت الأكثر شيوعاً التي تواجو معممي مرحمة التعميـ الثانوي العاـ

المقترحات لعلبج المشكلبت التربوية والأكاديمية والثقافية والمينية التي تواجو معممي مرحمة التعميـ 
وقد استخدـ الباحث المنيج الوصفي التحميمي لإجراء ىذه الدراسة وطبؽ استبانة  ،نويالثا

"المشكلبت التربوية والأكاديمية والثقافية والمينية التي تواجو معممي التعميـ الثانوي العاـ في 
 معمماً ومعممة مف معممي الثانوية العامة في محافظات غزة. 337محافظة غزة" عمى عينة 

معرفة أىـ المشكلبت التربوية التي يعاني منيا تـ التوصؿ إلييا  مف أىـ النتائج التي وكاف  
 ،%(82.32المعمـ وكانت تطبيؽ قانوف الترفيع الآلي في المراحؿ التعميمية المختمفة بوزف نسبي )

 ومعرفة أىـ المشكلبت الأكاديمية التي يعاني منيا المعمـ وكانت ازدحاـ الفصوؿ الدراسة بوزف
ومعرفة أىـ المشكلبت الثقافية وكانت الغزو الثقافي لوسائؿ الإعلبـ بوزف  ،%(91.40نسبي )
ومعرفة أىـ المشكلبت المينية وكانت تدني كفاية المرتب عف تغطية  ،%(88.37نسبي )

وتـ معرفة أكثر المشكلبت شيوعاً وىي  ،%(91.99الاحتياجات الأساسية لممعمـ بوزف نسبي )
 %(.73.45وأدناىا المشكلبت المينية بوزف نسبي ) ،%(77.34افية بوزف نسبي )المشكلبت الثق

وتقميؿ أعداد الطلبب داخؿ  ،وقد أوصى الباحث بإعادة النظر في قانوف الترفيع الآلي 
في توظيؼ ممارسات المعمـ وأساليب إعداده  الإسلبميةوالانطلبؽ مف اليوية الثقافية  ،الفصوؿ

ومواكبة التطورات  ،ومحاولة إشباعيا ،تماـ بالحاجات المادية لممعمميفوالاى ،ومجالات تأىيمو
 العممية والمعرفية والتكنولوجية مف خلبؿ الدورات المؤىمة لممعمميف.
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 (:ـ2004)دراسة النصار  -6

والفنية التي يواجييا المعمـ السعودي في المدارس الأىمية في مدينة  الإدارية"المشكلبت  :بعنواف
 الرياض"

والفنية التي يواجييا المعمـ السعودي في  الإداريةفت ىذه الدراسة إلى كشؼ المشكلبت ىد 
 المدارس الأىمية في مدينة الرياض مف وجية نظر المعمميف ومديري المدارس.

حيث  ،وقد استخدمت الدراسة المنيج الوصفي للئجابة عف أسئمة الدراسة وتحقيؽ أىدافيا 
معمماً  461و  اءمدر  (107)البيانات مف عينة الدراسة والبالم عددىـ  استخدـ الاستبانة كأداة لجمع

ومعممة سعودية مف العامميف والعاملبت في المدارس الأىمية في مدينة الرياض ولمعالجة البيانات 
لأفراد الدراسة استخدـ التكرارات والنسب المئوية والمتوسطات الحسابية ومعامؿ ألفا كرونباخ 

 يرسوف واختبار )ت( وتحميؿ التبايف واختبار سيفيو.ومعامؿ ارتباط ب

التي تواجو  الإداريةوكاف مف أىـ النتائج التي توصمت ليا الدراسة أف أكثر المشكلبت 
 المعمـ السعودي في المدارس الأىمية تتمثؿ في الأمور التالية:

 .الدراسية أبنائيـ مستويات متابعة في الطلبب أولياء بعض تعاوف عدـ -1

 .والتعميمية التربوية لمعممية المدرسية المباني بعض مةءلبم عدـ -2

 إدراؾ في الدراسة أفراد نظر وجيات في إحصائية دلالة ذات فروؽ وجود النتائج اظيرت -3
 (.الدراسية والمرحمة والخبرة الوظيفة) لمتغير وفقاً  والفنية الإدارية المشكلبت

 وقد أوصت الدراسة بعدة توصيات مف أبرزىا:

 مدرسة ةأي بافتتاح يسمح لا بحيث ،المدرسية لممباني الموضوعية والمعايير ضوابطال وضع - أ
 .المعايير ىذه مبانييا تستوؼ لـ ما

 تحت قدراتيـ لتطوير ،الجدد السعوديات والمعممات السعودييف لممعمميف تدريبية دورات عقد - ب
 .بالتعميـ ديثاً ح يمتحؽ معمـ لأي إلزامية تكوف بحيث ،والتعميـ التربية وزارة إشراؼ
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 (:ـ2003)دراسة البيبياني  -7

بالمستوى الميني لمعممي المرحمة الأساسية العميا في ضوء  للبرتقاء"تصور مقترح  :بعنواف
 المشكلبت المينية التي تواجييـ في محافظات غزة"

ىدفت الدراسة إلى الكشؼ عف واقع المشكلبت المينية التي تواجو معممي المرحمة  
لعميا ودرجة أىميتيا النسبية والتعرؼ إلى مدى اختلبؼ المعمميف في تقديرىـ لممشكلبت الأساسية ا

المينية التي تواجييـ طبقاً لممتغيرات التالية )الجنس، سنوات الخدمة، جية العمؿ، التخصص( 
والوصوؿ إلى تصور مقترح للئرتقاء بالمستوى الميني لمعممي المرحمة الأساسية العميا وقد استخدـ 
الباحث المنيج الوصفي التحميمي في دراستو وطبؽ استبانة المشكلبت المينية عمى عينة الدراسة 

 معمـ ومعممة مف معممي المرحمة الأساسية العميا )حكومة ووكالة( 400وعددىا 

وكاف مف أىـ نتائج الدراسة التي توصؿ إلييا الباحث أف أعمى المشكلبت التي تواجو  
 المكافآتية العميا في المدارس الحكومية ومدارس الوكالة ىي ضآلة معممي المرحمة الأساس

والحوافز المادية وأدناىا ىي الشعور بالخجؿ كونيـ مدرسيف لممرحمة الأساسية العميا ووجود فروؽ 
ذات دلالة إحصائية في المشكلبت التي تواجو معممي المرحمة الأساسية العميا تعزى إلى متغير 

ت المشكلبت عدا المشكلبت الاقتصادية ووجود فروؽ ذات دلالة إحصائية الجنس في جميع مجالا
في المشكلبت التي تواجو معممي المرحمة الأساسية العميا تعزى إلى متغير التخصص )المشكلبت 

وعدـ وجود فروؽ ذات دلالة إحصائية في  لمدرسية والمشكلبت الفنية( والمشكلبت ا الإدارية
مي المرحمة الأساسية العميا تعزى إلى متغير سنوات الخدمة في جميع المشكلبت التي تواجو معم

 مجالات المشكلبت.

وقد أوصت الدراسة بتحسيف الأوضاع المادية لممعمميف وزيادة المكافآت والحوافز المادية  
والمعنوية وتفعيؿ دور نقابة المعمميف والحصوؿ عمى رخصة مزاولة المينة قبؿ الالتحاؽ بمينة 

وتقديـ دورات تدريبية في مجاؿ كتابة البحوث الإجرائية وتخفيض عدد الطمبة في الفصوؿ  التعميـ
قامة نوادي اجتماعية وجمعيات تعاونية خاصة بالمعمميف.  وتخفيض نصاب المعمـ وا 
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 :بعنواف( ـ2002)دراسة أبو حجر  -8

بيا وسبؿ "مشكلبت ضبط الصؼ التي تواجو معممي المرحمة الإعدادية بمحافظة غزة: أسبا
 علبجيا"

ىدفت الدراسة إلى التعرؼ مشكلبت ضبط الصؼ التي تواجو معممي المرحمة الإعدادية  
وجود ىذه المشكلبت في مدارس وكالة الغوث في محافظة غزة والكشؼ عف الاختلبؼ في درجة 

التي تواجو ىؤلاء المعمميف تبعاً لمجنس والمؤىؿ العممي وسنوات الخدمة والتوصؿ إلى بعض 
المقترحات لعلبجيا وقد اتبعت الباحثة المنيج الوصفي التحميمي في إجراء مثؿ ىذه الدراسة وأعدت 

ة بمحافظة غزة وطبقتيا التي تواجو معممي المرحمة الإعدادي الصؼالباحثة استبانة مشكلبت ضبط 
 معمماً ومعممة لممرحمة الإعدادية بوكالة الغوث بمحافظة غزة. 353عمى 

وتوصمت الباحثة إلى أف أكثر مشكمتيف شيوعاً في ضبط الصؼ ىما الترفيع الآلي الناجـ  
عف نظاـ التقويـ المدرسي لتحصيؿ التلبميذ وكبر حجـ المنياج مقارنة بالوقت المخصص لتطبيقو 

شارت نتائج الدراسة إلى أف أكثر أسباب مشكلبت ضبط الصؼ تكراراً مف وجية نظر أفراد العينة وأ
ىي انتشار البطالة والفقر وصعوبة المنياج وكبر حجمو وضعؼ الدعـ المادي لمتعميـ وضعؼ 
وجود فمسفة فمسطينية واضحة لممنياج الفمسطيني والمشكلبت الاجتماعية الناشئة عف أساليب 

 ة الأسرية.التنشئ

وقد أوصت الدراسة بتقميص أعداد الطمبة في الفصؿ الواحد والتخمص مف سياسة الترفيع  
الآلي وتقميؿ نصاب المعمـ مف الحصص والتخفيؼ مف الشعور بالخوؼ والاضطرابات النفسية 

 لمطلبب بسبب الاحتلبؿ الإسرائيمي عف طريؽ الرحلبت الترفييية وعقد دورات تدريبية لممعمميف.

 (:ـ2000) ادراسة حماش -9

التي تواجو معممي الصفوؼ الثلبثة الأولى المبتدئيف في مدارس  الإدارية"المشكلبت  :بعنواف
 محافظة إربد"

التي تواجو معممي الصفوؼ  الإداريةىدفت ىذه الدراسة إلى التعرؼ عمى المشكلبت  
اف ىناؾ فروؽ في تقديرات ومعرفة ما إذا كالثلبثة الأولى المبتدئيف في مدارس محافظة إربد 

لمتغير الجنس والمؤىؿ العممي ولتحقيؽ ىدؼ الدراسة ىناؾ تعزى  المشكلبت المعمميف في ىذه
ىي التخطيط لمياـ المعمميف المبتدئيف وتنظيـ الأنشطة التعميمية  الإداريةمجالات لممشكلبت 

 والقيادة والتوجيو وتنسيؽ المياـ ومراقبة الأعماؿ والواجبات.



53 

 

وف مجتمع الدراسة مف جميع معممي ومعممات الصفوؼ الثلبثة الأولى المبتدئيف والذيف وتك 
 -1997تـ تعيينيـ في محافظة إربد مف قبؿ وزارة التربية والتعميـ اعتباراً مف العاـ الدراسي )

معمـ ومعممة حيث اتبع الباحث المنيج الوصفي وللئجابة عف أسئمة  156ـ( والبالم عددىـ 2000
 اسة تـ استخداـ المتوسطات الحسابية واستخداـ تحميؿ التبايف الثنائي.الدر 

بدرجة كبيرة ووجود  الإداريةوقد توصمت الدراسة إلى النتائج التالية: وجود عدد مف المشكلبت 
فروؽ ذات دلالة إحصائية تعزى لمتغير الجنس ولصالح الذكور وعدـ وجود فروؽ ذات دلالة 

 ؤىؿ العممي.احصائية تعزى لمتغير الم

وأوصت نتائج ىذه الدراسة بضرورة الاىتماـ بتدريب مديري المدارس لاستخداـ الأساليب  
الحديثة والاىتماـ بتخطيط البرامج المتخصصة بتدريب معمـ الصؼ وربط برامج إعداد معمـ الصؼ 

جراء مزيد مف الدراسات لطبيعة المشكلبت وتحديد أسبابيا مف أجؿ العمؿ  بالمياـ المنتظرة منو وا 
 عمى حميا لرفع كفاءة الصؼ لتحقيؽ أىداؼ النظاـ التربوي.

 (:ـ2000)دراسة سورطي  -11

 "مشكلبت المعمميف في سمطنة عماف وعلبقتيا ببعض المتغيرات" :بعنواف

ىدفت ىذه الدراسة إلى التعرؼ عمى المشكلبت التي تواجو المعمميف في المدارس  
لبقة تمؾ المشكلبت بجنس المعمـ ومؤىمو العممي الحكومية في سمطنة عماف واستقصاء ع

وتخصصو وسنوات الخدمة واستخدـ الباحث المنيج الوصفي التحميمي في دراستو وأعد استبانة 
معمماً ومعممة  155مشكلبت المعمميف في سمطنة عماف وطبقيا عمى عينة الدراسة المكونة مف 

ت التي تواجو المعمميف في سمطنة عماف وقد وجد الباحث مف خلبؿ النتائج أف ترتيب المشكلب
 تنازلياً حسب المتوسطات الحسابي كالتالي:

والإشرافية، المشكلبت  الإداريةالمشكلبت الطلببية، المشكلبت المتعمقة بالمناىج الدراسية و 
المتعمقة بالمدرسة، المشكلبت المتعمقة بمينة التدريس وعدـ وجود فروؽ دالة في درجة رؤية 

ممشكلبت التي تواجييـ تعزى إلى جنسيـ وعدـ وجود فروؽ دالة في درجة رؤية المعمميف ل
المعمميف لممشكلبت التي تواجييـ تعزى لتخصصاتيـ ووجود فروؽ ذات دلالة بيف درجات إدراؾ 
المعمميف لمشكلبتيـ تعزى لاختلبؼ مؤىلبتيـ العممية فالمعمموف الذيف يحمموف شيادة الثانوية 

اً بالمشكمة مف حممة شيادة الدبموـ والمعمموف الذيف يحمموف شيادة الدبموـ أكثر العامة أكثر إحساس
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احساساً بالمشكلبت مف المعمميف الذيف يحمموف شيادة البكالوريوس والذيف يحمموف أعمى مف 
 الدرجة الجامعية الأولى ىـ الأقؿ معاناة مف المشكلبت.

لمدارس لدعـ فيميـ لممواد الدراسية ومف أىـ التوصيات عقد دورات تقوية لمطلبب في ا 
المختمفة وبناء غرؼ صفية لمتغمب عمى مشكمة ازدحاـ الفصوؿ وتزويد المدارس بمختبرات حديثة 
ومجيزة وتوفير مكاتب ملبئمة لممعمميف وتوفير منح دراسية لممعمميف لإكماؿ دراساتيـ العميا ودعـ 

وافز ورفع مستوى برامج تدريب المعمميف أثناء المعمميف مادياً وتسييؿ ترقياتيـ والمكافآت والح
قامة دورات لمديري المدارس تركز عمى اللبمركزية  ودعـ جياز  الإداريةالخدمة كماً وكيفاً وا 

عادة النظر بالمناىج القائمة وتطويرىا والربط بيف المدرسة والمجتمع  الإشراؼ والتوجيو التربوي وا 
 المحمي.

 (:ـ2000)دراسة أبو عريباف  -11

وبات التدريسية التي تواجو معمـ الرياضيات في المرحمة الأساسية بمحافظة غزة صع"ال :عنوافب
 وبرنامج مقترح لعلبجيا".

وبات التدريسية التي تواجو معممي الرياضيات لممرحمة صعالىدفت الدراسة إلى تحديد  
تخدمت الباحثة الأساسية بمحافظة غزة وتقديـ تصور مقترح لبرنامج يعالج ىذه الصعوبات واس

المنيج الوصفي التحميمي لإجراء ىذه الدراسة وللئجابة عف أسئمة الدراسة قامت ببناء الأدوات 
التالية: استبانة الصعوبات وبطاقة ملبحظة لأداء المعمميف وقد طبقت الباحثة الاستبانة عمى 

 رياضيات لممرحمة الأساسية. اتومعمم يمعمم (110)

وصمت إلييا الدراسة أف مجاؿ التقويـ مف أكثر المجالات التي ومف أىـ النتائج التي ت 
يواجو المعمـ فييا صعوبة ولا توجد فروؽ ذات دلالة إحصائية في نوعية الصعوبات التي تواجو 

 المعمميف تعزى إلى الخدمة والمؤىؿ العممي والمرحمة التدريسية.

قد دورات تدريبية أثناء الخدمة الخدمة وع قبؿومف أىـ التوصيات الاىتماـ بإعداد المعمـ  
لتزويد المعمميف بميارات التدريس وتغيير نظاـ التقويـ بحيث يتـ التركيز عمى الأىداؼ الميارية 
والوجدانية وعقد لقاءات بيف أساتذة طرؽ التدريس والموجييف لتبادؿ وجيات النظر في رفع كفاءة 

عادة تنظيـ المنياج الدراسي وتق ويمو بما يتلبءـ مع الأساليب الحديثة في معممي الرياضيات وا 
 التدريس وتخفيؼ العبء الدراسي الذي يسند إلى المعمميف.
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 (:ـ1998)دراسة حممي وآخروف  -12

 ة قطر"ل"المشكلبت التي تواجو معممي ومعممات التربية الرياضية في دو  :بعنواف

ومعممات التربية الدراسة لمتعرؼ عمى المشكلبت المينية التي تواجو معممي ىذه ىدفت  
الرياضية بمراحؿ التعميـ المختمفة بدولة قطر والتعرؼ عمى الفروؽ في ىذه المشكلبت بيف معممي 
التربية الرياضية في المتغيرات التالية: النوع، الجنسية، المراحؿ التعميمية، عدد سنوات الخدمة، وتـ 

 استخداـ المنيج الوصفي باتباع الطريقة المسحية.

 الإداريةمحاور النواحي المينية و  5لباحثوف استبانة لجمع المعمومات مكونة مف واستخدـ ا 
معمماً  234والاجتماعية والاقتصادية والامكانات والبرامج التنفيذية وتكونت عينة البحث مف 

ومعممة ىـ مجتمع الدراسة مف حيث درجة حدتيا جاءت كما يمي: النواحي الاقتصادية، الامكانات 
 ، النواحي المينية.الإداريةلتنفيذية، النواحي الاجتماعية، النواحي والبرامج ا

 واستناداً إلى ما أشارت إليو ىذه الدراسة يوصي الباحثوف بما يمي:  

العمؿ عمى تنظيـ دورات تدريبية مكثفة، إعداد التخطيط المناسب الذي يتضمف تدريب المعمميف 
مديري ومديرات المدارس عند توزيع الجدوؿ، ضرورة بالمينة أثناء الخدمة، مراعاة الاىتماـ مف 

 وجود حوافز مادية لمعممي ومعممات التربية الرياضية، ضرورة تطوير وتعديؿ المناىج الرياضية.

 (:ـ1998)دراسة صباح  -13

"المشكلبت التربوية التي تواجو معممي العموـ في المرحمتيف الأساسية العميا والثانوية في  :بعنواف
 فمسطيف" مدارس شماؿ

ىدفت الدراسة لمعرفة أىـ المشكلبت التربوية التي تواجو معممي العموـ في المرحمتيف  
معمماً ومعممة  155الأساسية العميا والثانوية في مدارس شماؿ فمسطيف وقد شممت عينة الدراسة 

لمنيج فقرة واعتمدت الدراسة ا 66% مف مجتمع الدراسة واستخدـ الباحث استبانة مف 19.2بنسبة 
 الوصفي.

وقد بينت نتائج الدراسة أف ىناؾ مشكلبت يعاني منيا معممو ومعممات العموـ مرتبة تنازلياً  
 ومنيا:
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وكاف أبرز المشكلبت في ىذا المجاؿ عدـ وجود منح  77.2المشكلبت المتعمقة بالنمو الميني 
جراء البحوث التربوية وضعؼ الاتصاؿ بيف معم مي العموـ والجامعات لممعمميف لتطوير أنفسيـ وا 

وكاف مف أبرزىا ضعؼ خمفية الطمبة في  70المحمية وفي مجاؿ المشكلبت المتعمقة بالطمبة 
 المفاىيـ الرياضية وعدـ متابعة أولياء الأمور لأبنائيـ دراسياً والمشكلبت المتعمقة بالمختبر.

بينما ظيرت ولـ تظير فروؽ ذات دلالة إحصائية لمتغير الجنس وعدد سنوات الخدمة و  
فروؽ إحصائية لمتغير المؤىؿ العممي والتأىيؿ التربوي وأوصى الباحث بتأىيؿ المعمميف تربوياً 

 وتوفير العوامؿ المساعدة لتحقيؽ النمو الميني لمعممي العموـ.

 :بعنواف( ـ1999)دراسة خاطر  -14

 ""مشكلبت المعمـ المبتدئ في المدارس الحكومية بمحافظات غزة ومقترحات حموليا

الدراسة إلى الكشؼ عف المشكلبت التي تواجو المعمـ المبتدئ ومدى شيوعيا ىذه ىدفت  
ثانوية( عمى اختلبؼ ىذه  –أساسية عميا  –كما تقصت أثر المرحمة التعميمية )أساسية دنيا 
آداب( أثر عمى  –إناث( والتخصص )عموـ  –المشكلبت والكشؼ عما إذا كاف لمجنس )ذكور 

كلبت والكشؼ عف وجود الاختلبؼ في المشكلبت حسب المنطقة التعميمية )غزة اختلبؼ ىذه المش
خانيونس( ووضع حموؿ ومقترحات لمواجية تمؾ المشكلبت وذلؾ مف وجية نظر  –شماؿ غزة  –

 المعمميف والمعممات.

وقد استخدمت الباحثة المنيج الوصفي التحميمي لإجراء ىذه الدراسة وأعدت استبانة 
معمماً  316المعمـ المبتدئ في المدارس الحكومية بمحافظات غزة وطبقتيا عمى تتضمف مشكلبت 

ومعممة مف المعمميف والمعممات الجدد وكاف مف أىـ نتائج ىذه الدراسة أف أعمى المشكلبت التي 
عدـ كفاية المرتب وارتفاع كثافة الطمبة في الفصوؿ المدرسية ويوجد   ىيتواجو المعمميف الجدد 

متوسط درجات المعمميف المبتدئيف عمى استبانة  فيلة إحصائية لمتغير الجنس دلاذو أثر 
المشكلبت إلا في مجاؿ الإدارة المدرسية والمنيج وتدريسو وذلؾ لصالح المعممات وتوجد فروؽ دالة 
إحصائية بيف متوسط درجات المعمميف المبتدئيف عمى استبانة المشكلبت تبعاً لمراحؿ التعميـ 

ح المرحمة الأساسية الدنيا ولا توجد فروؽ دالة إحصائية بيف متوسط درجات المعمميف الثلبث لصال
آداب( إلا في مجاؿ المنيج  –المبتدئيف عمى استبانة المشكلبت تبعاً لمتغير التخصص )عموـ 

وتدريسو لصالح الآداب وتوجد فروؽ دالة إحصائية بيف متوسطات درجات المعمميف المبتدئيف عمى 
 المشكلبت تبعاً لاختلبؼ المنطقة التعميمية وذلؾ لصالح معممي غزة وشماؿ غزة.استبانة 
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ومف أىـ التوصيات أف يشتمؿ الإعداد الميني في الجامعة عمى تعريؼ الطالب بالأمور  
والتخصص في الإعداد وتفريم مدرس كؼء لمرافقة المعمـ المبتدئ وعقد اجتماعات  الإدارية

عادة النظر في قانوف الترفيع الآلي. الإداريةض الأمور لممعمميف الجدد لتوضيح بع  ليـ وا 

 (:ـ1996)دراسة عطارى  -15

 "مشكلبت المدرس المبتدئ كما يراىا المدرسوف المبتدئوف في مدارس قطر الحكومية" :بعنواف

ىدفت ىذه الدراسة إلى التعرؼ عمى المشكلبت التي تواجو المعمميف المبتدئيف كما يراىا  
مبتدئوف في المدارس الحكومية في قطر وتقصي أثر ثلبثة مف المتغيرات المستقمة المعمموف ال
 المرحمة( عمى إجابات المشاركيف. –التخصص  –)الجنس 

مشكمة وتكونت عينة  40وقد اعتمدت الدراسة في جمع البيانات عمى استبانة مكونة مف  
صائي واختيرت عينة الدراسة % مف المجتمع الإح31.7معمماً ومعممة يمثموف  95الدراسة مف 

بطريقة العينة العنقودية وتـ استخداـ المنيج الوصفي التحميمي في ىذه الدراسة وقد استخدـ الباحث 
 .ومربع كاي كأساليب إحصائية SPSSالبرنامج الإحصائي 

وقد توصمت الدراسة إلى النتائج التالية: أف ىناؾ مشكمتيف مف محور العلبقة مع التلبميذ  
ياء الأمور كانتا مف المشكلبت الميمة وىاتاف المشكمتاف ىما "العلبقة مع التلبميذ" و"المحافظة وأول

عمى النظاـ" فيما كانت مشكلبت "حفز التلبميذ لأداء الواجبات" و"صعوبة التكيؼ مع حاجات 
غير التلبميذ" و"عدـ استجابة التلبميذ لاستخداـ أساليب جديدة" و"الاضطرار لاستخداـ أساليب 

 تربوية" و"عدـ احساس التلبميذ بأىمية التعميـ" متوسطة الأىمية.

ويوصي الباحث بأف يشتمؿ الإعداد الميني في الجامعة عمى تعريؼ الطالب بالأمور 
والأمور التي لا تتعمؽ مباشرة بالتعميـ وكذلؾ عمى مشكلبت التعميـ وواقعو الفعمي وليس  الإدارية

 اديمية.عمى المثاليات والأمور الأك

 (:ـ1993)دراسة القحطاني  -16

"بعض المشكلبت التعميمية المتعمقة بمنيج المواد الاجتماعية في التعميـ الثانوي بالمممكة  :بعنواف
 العربية السعودية بمنطقة أبيا التعميمية"

الدراسة إلى التعرؼ عمى المشكلبت التي تواجو العممية التعميمية في تدريس ىذه ىدفت  
تماعية بالمدارس الثانوية بمنطقة أبيا وأبرز الحموؿ المقترحة لتمؾ المشكلبت وكذلؾ المواد الاج

 توضيح دور المعمـ والطلبب في ضوء ىذه المشكلبت.
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عمـ نفس( في ست  –جغرافيا  –في مختمؼ التخصصات )تاريخ  8وكانت عينة البحث  
)أ( ومعمميف متوسطيف )ب( وذلؾ مدارس ثانوية وقد تـ تقسيـ العينة إلى فئتيف، معمميف ممتازيف 

 بناء عمى استمارة وتقويـ إدارة التعميـ لمعممي المواد الاجتماعية وفي الفصوؿ الدراسية السابقة.

واعتمد الباحث عمى الملبحظة والمقابمة الشخصية كأدوات لمدراسة. وقد أسفر البحث عف  
ستخدمة والوسائؿ التعميمية والتقويـ النتائج التالية: وجود مشكلبت أىميا: الطرؽ التدريسية الم

والاقتصار عمى المعمومات مف الكتاب المدرسي وندرة استخداـ النشاطات التعميمية وقمة الحصص 
 الأسبوعية وكفاءة المعمـ وعدـ نظافة الفصوؿ.

 (:ـ1993)دراسة سلامة  -17

 "المشكلبت المينية لممعمـ المصري في الخميج" :بعنواف

ة إلى التعرؼ عمى أىـ المشكلبت المينية لممعمـ المصري في سمطنة الدراسىذه  وقد ىدفت 
عماف والتعرؼ إلى أكثر المشكلبت انعكاساً عمى قيامو بأداء المياـ المينية المتوقعة وطرح بعض 
الاقتراحات والتوصيات التي تسيـ في تخفيؼ حدة ىذه المشكلبت واتبع الباحث المنيج الوصفي 

 150وطبؽ استبانة المشكلبت المينية لممعمـ المصري في الخميج عمى  التحميمي لإجراء دراستو
 ثانوي( –متوسطة  –معمماً ومعممة بالمراحؿ المختمفة بمدارس سمطنة عماف )ابتدائي 

 وقد توصمت الدراسة إلى النتائج الآتية:

 سالمدار  في المادية مكاناتالإ بقصور تتعمؽ المعمميف تواجو التي المشكلبت أىـ مف أف. 

 الإدارة ومركزية الروتينية والأعماؿ بالشكميات الاىتماـ في المدرسية الإدارة مبالغة. 

 الفنية النواحي في لممعمميف ومعاونتيـ لمموجييف التوجييي الدور في قصور. 

 والكفاءة والنوعية الكيؼ عمى التركيز وعدـ المناىج في بالكـ الممحوظ الاىتماـ. 

 وحدىا المدرسة مسئولية أبنائيـ تعميـ أف اعتبار عمى الأبناء تعميـ في البيت دور تضاؤؿ. 

 ومف أىـ التوصيات:

 لممعمميف والمادية المينية الحوافر تقديـ. 
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 التي المينية المستجدات مع التكيؼ عمى قدرة أكثر ليكوف ارهو أد يطور بأف مطالب المعمـ 
 .الاحتراـ موضع تجعمو التي المينة بأخلبقيات التزاماً  روأكث يقابميا

 (:ـ1993)دراسة الفرا  -18

 "المشكلبت والصعوبات التي تواجو معممي المواد الاجتماعية بالمرحمة الثانوية بقطاع غزة" :بعنواف

الدراسة إلى معرفة الصعوبات والمشكلبت التي يعاني منيا معممو المواد ىذه ىدفت  
لتحميمي القائـ عمى جميع البيانات الاجتماعية في مدارس قطاع غزة واتبع الباحث المنيج الوصفي ا

 لوصؼ الظاىرة.

وقد طبؽ البحث عمى عينة ممثمة لممعمميف والمعممات الذيف يقوموف بتدريس المواد  
الاجتماعية في مدف وقرى ومخيمات قطاع غزة سحبت عشوائياً مف المدارس الثانوية )ما عدا 

 معمماً ومعممة. 63المعمميف مدرسة وعدد  37دد المدارس عالثانوية العامة( وقد بمم 

واعتمد الباحث عمى الاستبانة كأداة لمدراسة قاـ بتصميميا حيث تكونت الصورة النيائية  
فقرة توزعت عمى ستة محاور وىي: )أىداؼ مناىج المواد الاجتماعية، المداخؿ  87للبستبانة مف 

د الاجتماعية، طرؽ وأساليب المستخدمة في تنظيـ مناىج المواد الاجتماعية، محتوى مناىج الموا
واستراتيجيات تدريس المواد الاجتماعية، وسائؿ الاتصاؿ التعميمية، أساليب التقويـ( وقد استخدـ 

 )كاي( لاختبار دلالة الفروؽ بيف الاستجابات. الإحصائيالباحث الأسموب 

تـ وقد توصمت الدراسة إلى النتائج التالية: توجد مشكلبت في المحاور الستة التي 
توضيحيا وكاف أىميا:  عدـ اشتقاؽ الأىداؼ مف فمسفة المجتمع وأف ىذه الأىداؼ غير واقعية 
ولا يمكف تحقيقيا وأنيا غير وظيفية وعدـ استخداـ منيج المواد المتكاممة وعدـ الدمج بيف فروع 

والاقتصادية المواد الاجتماعية في مادة واحدة المحتوى لا يتناوؿ المشكلبت الاجتماعية والسياسية 
لممجتمع ولا يرتبط بواقع المجتمع الفمسطيني ولا يستخدـ المعمموف طرقاً تقوـ عمى جيد المتعمـ 
وحده بسبب نقص البرامج والأساليب لذلؾ وندرة استخداـ الرحلبت والزيارات الميدانية وقمة الأجيزة 

 .التعميمية وعدـ استخداـ أساليب متعددة ومتطورة في تقويـ المتعمميف
 (:ـ1991)دراسة الصباغ ومحمد  -19

"مشكلبت المعممات الحديثات التخرج وذوات الخبرة في المرحمة المتوسطة لمبنات في  :بعنواف
 المممكة العربية السعودية"

ىدفت الدراسة إلى التعرؼ عمى أىـ المشكلبت التي تتعرض ليا المعممات الحديثات  
ربية السعودية وكذلؾ المقارنة بيف المشكلبت التي التخرج في المدارس المتوسطة في المممكة الع
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تتعرض ليا المعممات حديثات التخرج والمعممات ذوات الخبرة. واتبع الباحثاف المنيج الوصفي 
 التحميمي القائـ عمى جمع البيانات لوصؼ الظاىرة.

 -1معممة تراوحت عدد سنوات خدمتيف في التدريس مف ) 192وقد شممت عينة البحث  
معممة  78% مف عينة الدراسة معممات حديثات التخرج عددىف 40.7سنة وكانت ما نسبتو ( 12

معمة وكانت أداة الدراسة  114% معممات لدييف خدمة وخبرة في التدريس، وعددىف 59.3ونسبة 
عبارة موزعة عمى ستة محاور وىي :  50عبارة عف استبانة أعدت لقياس المشكلبت وقد شممت 

التعامؿ مع  –التعامؿ مع التوجيو  –التعامؿ مع الإدارة  –بإعداد الدرس وتقويمو )مشكلبت متعمقة 
التعامؿ مع التمميذات( كما شممت الاستبانة عمى سؤاؿ  –التعامؿ مع أولياء الأمور  –الزميلبت 

مشكلبت أخرى لـ ترد في الأداة وتـ استخداـ النسب المئوية ومربع كاي لإيجاد  ةمفتوح لكتابة أي
 روؽ كأساليب احصائية.الف

 وقد توصمت الدراسة إلى النتائج التالية:

 المحاور في الحبرة وذوات التخرج حديثات المعممات تواجو التي المشكلبت بيف فروؽ توجد -1
 (.الأمور أولياء مع التعامؿ – التوجيو – وتقويميا الدروس إعداد) :التالية

 المشكلبت يخص فيما التخرج حديثات ماتوالمعم الخبرة ذوات المعممات بيف فروؽ توجد لا -2
 مع التعامؿ – الزميلبت مع التعامؿ – الإدارة مع التعامؿ) وىي المحاور بباقي المتعمقة
 ( التمميذات

 أميات تقدير بعدـ إحساسيف) :ىي المعممات واجيتيا التي المشكلبت أكبر اعتبرت -3
 .(تيفبنا تربية في المعممات تبذليا التي لممجيودات التمميذات

 تمميذاتيا بتعمـ تتعمؽ الخبرة ذات المعممة مشكلبت أف المفتوح السؤاؿ نتائج أظيرت -4
 قدرتيا حوؿ التخرج حديثة المعممة صعوبات كانت بينما لممكتبة المدرسة وتجييز وذكائيف
 .الأداء عمى الشخصية
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 :الأجنبية الدراسات: ثانياً 

 (:Mrazik, 2009)دراسة مرزاؾ  -1
"Teachers-problems-teachers' problems: What is considered as a problem, 

among the main teacher activities, by Hungarian teachers." 

 جية نظر المعمميف الينغارييف"و "مشكلبت المعمميف والمعممات في المدارس مف 

يف والكشؼ عف الدراسة إلى التعرؼ عمى مشكلبت المعمميف والمعممات الينغاريىذه ىدفت  
مشاكميـ الأساسية في المرحمة الأساسية واستخدمت الباحثة الاستبانة وافترضت الدراسة أف مشاكؿ 
المعمميف والمعممات مرتبطة بالقمؽ الميني، المادي، المياري، الوجودي وركزت الدراسة عمى الأدب 

 المعنوي وقضاياه الأساسية.

المرحمة العميا  وكؿ الحقيقية التي يواجييا معمموىدفت الدراسة أيضاً إلى الكشؼ عف المشا
 بعد تحوؿ القرف وماىية المشاكؿ وكيؼ أثرت ومدى تأثيرىا عمى دور المعمـ.

 اً معمم 98مكونة مف  وتكونت عينة الدراسةواستخدمت الباحثة المنيج الوصفي التحميمي  
 وتحميؿ التبايف الأحادي. الإحصائيومعممة واستخدمت التحميؿ 

 توصمت الدراسة إلى النتائج التالية:وقد 

 .العميا المرحمة ومعممات ومعمم يواجييا التي المشاكؿ كثرة -
 .مستواىـ وضعؼ بالتعميـ العميا المرحمة طلبب اىتماـ عدـ -
 .الميني القمؽ إلى يؤدي مما والمعممات المعمميف عاتؽ عمى الممقاة العمؿ ضغوط -

 (:Kaur, 2009)دراسة كور   -2
" Psycho – Social – problems of women problems working in schools 

and Colleges of Punjab" 

 "مشكلات المعممات النفس اجتماعية المواتي يعممف في مدارس وكميات بنجاب"

الدراسة إلى المقارنة بيف مشكلبت المعممات النفس اجتماعية العاملبت في ىذه ىدفت  
كلبت المعممات النفس اجتماعية العاملبت في المدارس الريفية المدارس والكميات ومقارنة بيف مش

والحضرية أو العاملبت في الكميات الريفية والحضرية ومقارنة بيف مشكلبت المعممات النفس 
سنة تبعاً لمتغيرات  35اجتماعية العاملبت في المدارس والمواتي تتراوح أعمارىف أكثر أو أقؿ مف 

 المنطقة.
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 250معممة في المدرسة منيف  500معممة منيف  1000اسة مف وتكونت عينة الدر  
كمية ريفية،  250كمية حضرية و 250معممة في كمية، منيف  500مدرسة ريفية ومدرسة حضرية و

 مقاطعة في البنجاب بشكؿ عشوائي. 15ىف مف ؤ حيث تـ انتقا

اء العاملبت المشكلبت الاجتماعية والنفسية لمنس ستخدـ الباحث الاختبار، حيث قسـ وا 
بنداً متعمؽ  54يف: المشكلبت الاجتماعية، النفسية التي تواجو المعممات. وىناؾ أإلى جز 

بنداً متعمؽ بالمشكلبت النفسية كانت بنود الاختبار مرتكزة عمى  150بالمشكلبت الاجتماعية و
ختبار )ت( وتحميؿ التبايف الأحادي وا الإحصائيخمس نقاط مف النظاـ السممي واستخدـ التحميؿ 

test. T. 

 وقد توصمت الدراسة إلى النتائج التالية:

 المدارس في يعممف المواتي ممعمماتل النفس اجتماعية مشكلبتال بيف فروؽ توجد لا -
 .الكميات في يعممف والمواتي

 في يعممف المواتي والمعممات الريفية المدارس في المواتي المعممات بيف فروؽ يوجد لا -
 .الحضرية المدارس

 الريفية الكميات في العاملبت لممعممات والاجتماعية النفسية المشكلبت بيف فروؽ يوجد لا -
 .الحضرية الكميات في يعممف واللبتي

 الكميات في يعممف المواتي لممعممات والاجتماعية النفسية المشكلبت بيف فروؽ يوجد لا -
 المشكلبت في فرؽ اكتشاؼ وتـ. سنة 35 مف أقؿ أو أكثر بيف أعمارىف تترواح والتي

 أكثر بيف أعمارىف تتراوح واللبتي المدارس في يعممف المواتي لممعممات والاجتماعية النفسية
 .المعممات مشكلبت تحديد في دوراً  يمعب فالعمر سنة 35 مف أقؿ أو

 (:Nath ,Baiju K . 2005) باجيو ناث دراسة -3
Problems of Famale School Teachers in Kerala. 

 ؿ الشخصية و العائمية التي تواجو معممات المدارس في ولاية كيرالا .المشاك

تيدؼ ىذه الدراسة إلى دراسة المشاكؿ الشخصية و العائمية التي تواجو معممات المدارس في 
ولاية كيرالا، اتبعت الدراسة المنيج الوصفي التحميمي الذي يصمح لمتحميؿ الدقيؽ لوضع 

رالا .تـ التعرؼ عمى مشكلبت المعممات في المدارس باستخداـ المعممات القائـ في ولاية كي
 استبياف و المقابمة افردية حسب جدوؿ زمني .
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توصمت الدراسة إلى أف المشاكؿ الصحية ذات الصمة ىي الأكثر انتشارا بيف المشكلبت التي 
رياضية تواجو المعممات ، وكذلؾ عدـ تناوؿ وجبة الافطار يوميا و عدـ ممارسة التماريف ال

 أنشطة ترفييية . ةالبسيطة و عدـ الانخراط في أي

 كما كشفت نتائج الدراسة عف أف نسبة كبيرة مف المعممات يشتكيف مف اقحاميف في أعماؿ
، وأوضحت أيضا أف دعـ أفراد الأسرة لممعممات عنصر ضروري مكتبية ووثائؽ لا لزوـ ليا

في وقت واحد وينبغي تدريب المعممات  لمحد مف ضغط العمؿ المزدوج مف المدرسة و المنزؿ
دارييف أوصت الدراسة أنو يجب عمى المربيف والمخططيف والإ دارة الوقت،إبشكؿ صحيح في 

وضع خطة عاجمة لمقضاء عمى تمؾ المشاكؿ التي تواجو المعممات وىو أمر ضروري لتحسيف 
 نوعية التعميـ في المدارس . 

 (:Ntakimazi, 2002)نتاكيمازي دراسة   -4

"Salaries and Working Conditions for primary and Secondary School in 
Burundi" 

 "الرواتب وظروؼ العمؿ المتعمقة بمعممي المرحمتيف الابتدائية والثانوية في دولة بورنداي"

ىدفت ىذه الدراسة إلى معرفة مشكلبت الرواتب وظروؼ العمؿ لمعممي ومعممات المرحمة  
 مرحمة الثانوية في دولة برونداي.الابتدائية وال

وقد طبؽ البحث عمى عينة مف المعممات والمعمميف في مقاطعة فوينجا ونجوزي وكذلؾ في  
مشكمة وقد تـ تطبيؽ ىذه  11مدينة بوجمبورا. ولتحقيؽ ىذا اليدؼ تـ بناء استبانة مكونة مف 
 جوزي وكذلؾ مدينة بوجمبورا.الاستبانة عمى عينة مف المعممات والمعمميف في مقاطعة موينجا ون

 وقد توصمت الدراسة إلى النتائج التالية:

 .قمة الرواتب -1

 .العمؿ مكاف مف قريب سكف توافر عدـ -2

 .زيادة العبء الدراسي -3

 .ضعؼ المكانة الاجتماعية لممعمـ -4

 .المسئولة الجيات قبؿ مف والمتابعة الاشراؼ قمة -5



64 

 

 .الدراسي الفصؿ في الطمبة أعداد زيادة -6

 (:  . 1999Marsh ,Louise; Williams) وليـ لويس  رشما دراسة -5
Teachers, Perceptions of Physical Aggression among Secondary School 

Students: Anew Zealand View . 

 .    نيوزيمندا في الطالبات مف الثانوية بالمدارس المعممات  عمى الجسدي الاعتداء

 بالمدارس المعممات عمى الجسدي الاعتداء قضية في نظر اتوجي عمى التعرؼ إلى الدراسة ىدفت
 . نيوزيمندا في الجدد الطالبات قبؿ مف الثانوية

 الاعتداء و العدواني السموؾ تجاه المعممات نظر وجيات مستطمعا مسحية بدراسة الباحث قاـ
 . المدرسات تجاه الطالبات قبؿ مف الجسدي

 لـ حيث رئيسة مشكمة الجسدي الاعتداء يعتبروف لا تالمدرسا أف حيف في انو النتائج أظيرت
 كبيرة جسدية اعتداءات مف يعانيف أنيف ذكرف المعممات بعض أف الا القبيؿ ىذا مف حوادث تتكرر

 تحوؿ إلى تؤدي العمؿ مكاف في يواجينيا التي الاعتداءات ىذه أف و الطالبات قبؿ مف تجاىيف
 . لضغوطاتبا مميئة تعمـ و عمؿ بيئة إلى المدرسة

 (:Haroun and Ahanlon, 1997) وأىانموف ىاروف دراسة  -6

"Teacher's perception of Discipline problems in a Jordanian Secondary 
School Jordan" 

 مدارس الثانوية في الأردف"ال"تصورات المعمميف لمشاكؿ الانضباط الصفي في  :بعنواف

ظات المعمميف والمعممات حوؿ الأنماط السموكية ىدفت الدراسة إلى التعرؼ عمى ملبح 
المتكررة التي تحدث في غرفة الصؼ وفحص الأسباب المرتبطة بيذه الأنماط كما يراىا المعمموف 

 والمعممات في مدارس غرب عماف في المممكة الأردنية الياشمية.

ئية والتي تضـ وقد تـ اختيار المدارس الواقعة غرب العاصمة الأردنية عماف بطريقة عشوا 
وتألفت عينة الدراسة  طالب 800الطلبب فييا الصفوؼ مف السابع إلى الثاني عشر والبالم عدد 

مف جميع المعمميف والمعممات واستخدـ الباحث أسموب المقابمة حيث تـ مقابمة جميع المعمميف 
بؿ الطمبة وأسباب ىذا والمعممات لمعرفة ملبحظاتيـ حوؿ أكثر الأنماط السموكية السيئة تكراراً مف ق

 السموؾ.
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أنماط لمسموؾ المعطؿ لمعممية التعميمية  8وقد توصمت الدراسة إلى النتائج التالية: لقد تـ تحديد 
 داخؿ الصؼ وقد جاء ترتيبيا كما يمي:

المزاح غير الملبئـ  –الخروج مف المقعد  –تدني الدافعية  –عدـ الانتباه  –التحدث بدوف استئذاف 
 مشاكسة الآخريف. –طمب مغادرة الصؼ  –غير المفظي  الازعاج –

 وقد عزى المعمموف والمعممات ىذا السموؾ إلى: 

عناصر  –عناصر تتعمؽ بالمعمـ  –عناصر التنظيـ المدرسي  –عناصر تتعمؽ بالطمبة أنفسيـ 
 عناصر ضمف الإدارة المدرسية والصفية. –تتعمؽ بالنشاطات التعميمية 

عض المعمومات التي تبيف وعي المعمميف والمعممات لعمميـ في وقد قدمت الدراسة ب 
المدارس حيث أظيرت المعممات وعياً في بياف أسباب المشكلبت عند الطالبات وقد اقترحت 
عطاء الفرص القميمة لمتحدث خلبؿ زمف  المعممات أف ىذه الأسباب تتعمؽ بالحمؿ المعرفي الزائد وا 

عطاء الطالبات فرص قميمة صابتيف بالممؿ مف  الحصة وا  لمتحدث فيما بينيف بشكؿ رسمي وا 
 الرياضيات وعدـ تشجيع الآباء لتحصيميف الدراسي. :مواضيع تقنية محددة مثؿ

  (:Turner Richaerd L., 1996) ريتشارد تيرنر دراسة -7

Beginning teacher characteristics and beginning teacher problem: Some 
predictive relationships . 

 "بعض العلبقات المحتممة بيف خصائص المعمـ المبتدئ والمشكلبت التي تواجيو" :بعنواف

ىدفت ىذه الدراسة إلى معرفة العلبقة بيف الصفات الشخصية والاجتماعية لممعمـ المبتدئ  
 وأسموب حؿ المشكلبت الذي يستخدمو وبيف المشكلبت التي واجيتو في عممو.

قد تـ جمع البيانات اللبزمة ، و لوصفي التحميمي في ىذه الدراسةوقد استخدـ المنيج ا 
لمدراسة مف خلبؿ جدوؿ مواصفات المعمـ واستبانة مشكلبت التدريس بالإضافة إلى مقابلبت 

 شخصية مع المشرفييف التربوييف ومديري المدارس.

كلبت التي وقد تـ استخداـ أسموب تحميؿ التبايف لمعرفة العلبقة بيف صفات المعمـ والمش
 تواجيو.

 وقد أظيرت النتائج ما يمي:



66 

 

 عف صفاتيـ في يختمفوا لـ تخصصيـ بمادة تتعمؽ مشكلبت واجيوا الذيف المعمموف -1
 .مشكلبت لدييـ ليس الذيف المعمميف

 بدرجة المدرسة إدارة نحو سمبية اتجاىات يحمموف إدارية مشكلبت واجيوا الذيف المعمموف -2
 .مشكلبت لدييـ ليس الذيف زملبئيـ مف أكبر

 لدييـ ليس الذيف زملبئيـ عف اختمفوا بالانضباط تتعمؽ مشكلبت واجيوا الذيف المعمموف -3
 نحو اتجاىاتيـ( 3. تنظيماً  أقؿ( 2. فيماً  أقؿ( ا: كانوا حيث صفات ست في مشكلبت
 .أقؿ قدرة عمى حؿ المشكلبت( 6. تقميدييف( 5. بداعاً إ أقؿ( 4. سمبية أكثر الإدارة

 (:Sharon, Carol, 1993) كاروؿ روف،شا دراسة -8
What are the most serious problemin school ?" 

 ما ىي أكثر المشكلبت خطورة في المدارس" :بعنواف

ىدفت ىذه الدراسة إلى التعرؼ عمى أكثر المشكلبت خطورة في المدارس في الولايات  
اسة حيث تـ توجيو سؤاؿ مفتوح لكؿ مف المتحدة الأمريكية وقد استخدـ المنيج المسحي في ىذه الدر 

معممات المدارس ومديراتيا حوؿ المشكلبت التي تواجييف في مدارسيف ثـ تـ بناء استبانة حوؿ 
تمؾ المشكلبت وطمب مف المعممات والمديرات تحديد درجة خطورة كؿ مشكمة باستخداـ تدريج 

 مة(.رباعي كالتالي: )مشكمة خطيرة، متوسطة، بسيطة، لا تشكؿ مشك

 وقد توصمت الدراسة إلى النتائج التالية:

 .خطيرة مشكمة تشكؿ الأمور أولياء مشاركة قمة أف عمى والمديرات المعممات مف كؿ اتفقت -1

 المدارس في منو أعمى كاف الثانوية المدارس في المعممات تواجو التي المشكلبت مستوى -2
 .الابتدائية

 اللبمبالاة،: كانت خطيرة مشكلبت الثانوية المرحمة معممات اعتبرتيا التي المشكلبت مف -3
 الكحوؿ أو لممخدرات الأىؿ تعاطي لممعممات، الطالبات احتراـ قمة المتكرر، الغياب
 .الدراسي والتأخر
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 :بعنواف( Suzan, Larry, 1992) ولاري سوزاف، دراسة -9
Teachers perceptions of Employment –related problem :A Survey of 

teacher in tow states . 

 دراسة مسحية لممعممات في ولايتي ميسسيبي ولوزيانا" :"إدراؾ المعممات لممشكلبت المتعمقة بعمميف

ىدفت ىذه الدراسة إلى معرفة أىـ المشكلبت التي تواجو المعممات في كؿ مف ولاية  
 ولوزيانا في الولايات المتحدة الأمريكية. ميسيسبي

معممة مف  291المنيج الوصفي التحميمي وبمغت عينة الدراسة  استخدـ في ىذه الدراسةو  
ىاتيف الولايتيف ولتحقيؽ أىداؼ الدراسة تـ بناء استبياف لقياس مشكلبت التدريس مكوف مف ثمانية 

 مجالات ىي:

مشكلبت  –سموكيات الطالبات  –الراتب  –ظروؼ العمؿ  –الجوانب العاطفية  –قمة الاحتراـ 
 مشكلبت متعمقة بالإدارة. –المجتمع المحمي –مور متعمقة بأولياء الأ

 وقد توصمت الدراسة إلى النتائج التالية:

 .المشكلبت مف نسبياً  عالية درجة الولايتيف كلب في المعممات أظيرت -

 ثـ الأمور بأولياء المتعمقة المشكمة تمييا الأولى المرتبة في الرواتب مشكمة حمت لقد -
 في جاءت والطالبات المعممات بيف الشخصية والمشكلبت ـبالاحترا المتعمقة المشكلبت
 .المشكلبت قائمة في الأخيرة المرتبة

 (:Perts and Hayon, 1990) وىيوف بيرتس دراسة -10
The content and context of professional dilemmas encountered by novice 

and senior teachers . 

 تي تواجييا المدرسات الجديدات والقدامى""محتوى المشكلبت المينية ال :بعنواف

الدراسة إلى إظيار بعض المشكلبت التي تواجييا المعممات المبتدئات ىذه ىدفت  
والقدامى. واتبعت الباحثتاف المنيج الوصفي التحميمي القائـ عمى جمع البيانات لوصؼ الظاىرة. 

مف المعممات المبتدئات  3العميا و مف المعممات في المراحؿ التعميمية 6وقد بمغت عينة الدراسة 
مف المعممات القدامى تتراوح سنوات خدمتيف في حقؿ التدريس  3ليف سنتاف في حقؿ التدريس و
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سنة عمى التوالي كما أخذت مف بيئات تعميمية مختمفة )عربية  12سنوات و 10سنوات و 4مف 
 دراسة.وغير عربية(. وقد استخدمت الباحثتاف المقابمة الشخصية أداة لم

 وقد توصمت الدراسة إلى النتائج التالية:

 دورىف إلى انتقمف ثـ طالبات كف   كونيف الجدد المعممات عند المشكلبت ظيور في السبب -1
 .لمعمؿ باختيارىف تتعمؽ المشكلبت أف واتضح كمعممات الجديد

 تالمعمما منيا تعاني الفصؿ داخؿ والإدارة بالتدريس تتعمؽ التي المشكلبت مف كثير -2
 .والجدد القدامى

 تواجييا وتمؾ والواقع الأيديولوجي بيف بالفجوة تتعمؽ الاجتماعي المحيط في المشكلبت -3
 .والجدد القدامى المعممات

   السابقة الدراسات عمى التعقيب
مف خلبؿ عرض الدراسات السابقة المتعمقة بمشكلبت معممات المرحمة الثانوية وأىمية ىذه 

مشكلبت التي تواجو معممات المرحمة الثانوية والتي تمت دراستيا مف خلبؿ الدراسات و بياف اىـ ال
ىذه الدراسات واىـ الاىداؼ والنتائج التي توصمت الييا الدراسات السابقة يمكف تحديد نقاط التشابو 
او الاتفاؽ والاختلبؼ بينيا و بيف الدراسة الحالية ومف ثـ تحديد اوجو الاستفادة منيا و اوجو 

 بيذه الدراسة مف الدراسات التي سبقت. التميز
 -السابقة : اتاولا: اوجو الاتفاؽ بيف الدراسة الحالية والدراس

 -مف حيث المنيج : -
اتفقت الدراسة الحالية مع الكثير مف الدراسات السابقة في اتباع المنيج الوصفي التحميمي ليذه 

(،دراسة 2008راسة أبو فودة )(،د2007( ،دراسة حمس)2009الدراسة كما في دراسة المقيد )
(، 2002(، دراسة أبو حجر)2004(، دراسة النصار )2005( دراسة شيواف )2008العكر )

(، 1992(، دراسة صباح )2000(، دراسة الثويني )2000(، دراسة حماشا )2001دراسة مسمار)
 (.1992(،دراسة سوزاف ولاري )1996(، دراسة تيرنر ريتشارد )2009دراسة مزراؾ )

 -ف حيث العينة والمجتمع :م -
الدراسات السابقة  بعضتفؽ مع تيتكوف مجتمع الدراسة الحالية مف معممات المرحمة الثانوية حيث 

(،دراسة 2005(، دراسة الطعيس )2007في اختيارىا لمجتمع الدراسة و العينة مثؿ دراسة حمس )
(، دراسة 1993را )(، دراسة الف1993(، دراسة القحطاني )1998(، صباح )2005شيواف )

ntakimazi  (2002(دراسة ىاروف وأىانموف ،)1997.) 
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 -مف حيث الأداة : -
اتفقت الدراسة الحالية مع غالبية الدراسات السابقة في استخداميا للبستبانة أداة رئيسية لمدراسة مثؿ 

(، دراسة النصار 2005(،دراسة الطعيس )2008(،  دراسة أبو فودة )2009دراسة الشعبي )
(، دراسة 2000(، دراسة الثويني)2001(، دراسة مسمار )2003(،راسة البيبياني )2004)

(، دراسة 2009(، دراسة مزراؾ)1996(، دراسة اليماني وأبو قحوص )1999الديحاف )
 ( .1996تيرنرريتشارد)

 
 اسة الحالية والدراسات السابقة :أوجو الاختلاؼ بيف الدر  -ثانيا:

 -مف حيث المنيج : -
الدراسة الحالية مع بعض الدراسات السابقة في اتباعيا المنيج المسحي مثؿ دراسة الشعبي  اختمفت

 (.1993كاروؿ) (، دراسة شاروف،2005(، دراسة الطعيس )2007(، دراسة اكسبورت)2009)
 مف حيث العينة والمجتمع : -

اسات عمى في حيف أجريت بعض الدر  بتدائيةالية عمى معممات المرحمة الإطبقت الدراسة الح
(، 2008(، دراسة العكر )2009معمميف ومعممات لممرحمة الثانوية والمتوسطة مثؿ دراسة الشعبي )

(، دراسة كور 1999(،دراسة خاطر )2000(،دراسة أبو عريباف )2002دراسة أبو حجر )
(2009.) 

 -مف حيث الأداة : -
لممقابمة في دراستيا مثؿ   خدمتالتي استلقميؿ مف الدراسات السابقة اختمفت الدراسة الحالية مع ا

 (.1997(، دراسة ىاروف وأىانموف)1990دراسة بيرتس وىيوف )
 الاستفادة مف الدراسات السابقة :أوجو  -ثالثا:

 -لقد استفادت الباحثة مف الدراسات السابقة في :
 ساعدت الباحثة عمى اختيار منيج الدراسة . -1
 ساعدت الباحثة في تحديد متغيرات الدراسة . -2
 أرشدت الباحثة إلى اختيار أداة الدراسة . -3
 أعانت الباحثة في وضع أسئمة الدراسة وتحديد متغيراتيا. -4
التوصؿ لأفكار جديدة لمبحث وتزويد القاموس المعرفي بالكثير مف المفردات  -5

 والمصطمحات.
 توفير جيد الباحثة بتزويدىا بأسماء الكتب والمراجع ذات الصمة بموضوع الدراسة . -6
 داة الدراسة الحالية وصياغة فقراتيا.بناء أ -7
 بيا الباحثة في تقديـ المقترحات والتوصيات . استأنست -8
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تتميز الدراسة الحالية عف الدراسات السابقة بتناوليا موضوع مشكلبت معممات المرحمة  -1
 الثانوية في محافظات غزة مف وجية نظرىف .

ة بعض المقترحات التي تساعد الدراسة لـ تقؼ عند عرض المشكلبت بؿ ستقدـ الباحث -2
 عمى حؿ ىذه المشكلبت أو التقميؿ منيا قدر الإمكاف .
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 الفصؿ الرابع
 إجراءات الدراسة

ويتناوؿ تحديد منيج ييدؼ ىذا الفصؿ إلى عرض الإجراءات المتبعة في ىذه الدراسة، 
جراءات صدؽ الأداة وثباتيا والمعالجات  الدراسة ومجتمعيا وعينتيا وأداة الدراسة وخطوات بنائيا وا 

 الاحصائية المستخدمة فييا ...

 :الدراسة منيج

الباحثة في ىذه الدراسة المنيج الوصفي التحميمي لملبئمتو لمموضوع وأىداؼ  استخدمت
أحداث وظواىر وممارسات قائمة موجودة و متاحة لمدراسة والقياس كما  الدراسة حيث يتناوؿ دراسة

: 2002ىي دوف تدخؿ الباحثة في مجرياتيا وتستطيع الباحثة أف تتفاعؿ معيا وتحمميا)الأغا، 
43.) 

 :الدراسة مجتمع

( معممة مف جميع محافظات قطاع غزة لممرحمة 3791بمم حجـ المجتمع الأصمي لمدراسة )
محافظة  -محافظة غزة -موزعة عمى ) محافظة الشماؿ ( 2012 -2011)عاـ الدراسيالثانوية لم
  -محافظة رفح( كما ىو مبيف في الجدوؿ التالي: -محافظة خاف يونس -الوسطى

 (1)ـجدوؿ رق
 توزيع أفراد مجتمع الدراسة تبعاً لمحافظات قطاع غزة.

 العدد  المحافظة رقـ 
 573 الشماؿ   -1
 1431 غزة  -2
 586 الوسطى  -3
 763 خاف يونس -4
 438 رفح -5

 3791 المجموع
 (2012، 2011 :تربية والتعميـ. غزة)وزارة ال
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 :عينة الدراسة
 العينة الأصمية: 

% والتي يبمم عدد 10الباحثة باختيار عينة عشوائية طبقية مف مجتمع الدراسة بواقع  قامت 
 ( معممة.370أفرادىا )

 العينة الاستطلبعية: 

غرض ( معممة مف معممات المرحمة الثانوية في محافظات قطاع غزة ب40الباحثة ) تأخذ
تـ استثناء العينة  واستخداميا لحساب الصدؽ والثبات كما الاستبانةالتأكد مف صلبحية 

 الاستطلبعية مف العينة الأصمية.

 :الدراسة ةأدا
 الباحثة بالتالي: قامتلتحقيؽ أىداؼ الدراسة 

  معممػػػػات المرحمػػػػة الثانويػػػػػةاجػػػػو ) أداة الدراسػػػػة( لتحديػػػػد المشػػػػػكلبت التػػػػي تو  ةاسػػػػتبانبنػػػػاء  -
الإسػػتبانة عمػػى عػػدد مػػف الفقػػرات تمثػػؿ  قػػد اشػػتممتات غػػزة وسػػبؿ التغمػػب عمييػػا و محافظػػب

ت المشػػكلبت التػػي تواجػػو المعممػػات الصػػعوبات التػػي تواجػػو المعممػػات موزعػػة عمػػى مجػػالا
 وسبؿ التغمب عمى ىذه المشكلبت.

 

 :ت بناء الإستبانةخطوا
 الاطلبع عمى الأدب التربوي والدراسات السابقة المتعمقة بالموضوع. -1
 تحديد مجالات الإستبانة الرئيسية وبنودىا. -2
 صياغة الفقرات التي تقع تحت كؿ مجاؿ. -3
 صحة كؿ فقرة مف حيث الصياغة المغوية. -4
 (1)ممحؽ رقـ ) إعداد الإستبانة في صورتيا الأولية . -5
لبئمتيا لجمع البيانػات وتعػديؿ الإسػتبانة مة عمى المشرؼ مف أجؿ اختبار مدى عرض الإستبان -6

 بشكؿ أولي حسب ما يراه المشرؼ.
عرض الإستبانة عمى عدد مػف المحكمػيف التربػوييف مػف أعضػاء ىيئػة التػدريس فػي ) الجامعػة   -7

فػػػي ، جامعػػػة الأزىػػػر، جامعػػػة الأقصػػػى، جامعػػػة القػػػدس المفتوحػػػة( وبعػػػض العػػػامميف الإسػػػلبمية
 مؤسسات تربوية وبحثية أخرى.
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شراؼ الدكتور المشرؼ  -8 تـ تعديؿ بعػض الفقػرات مػف حيػث  في ضوء آراء الأساتذة المحكميف وا 
 الحذؼ والإضافة.

تػػـ إجػػراء دراسػػة اسػػتطلبعية لتأكػػد مػػف صػػدؽ وثبػػات الإسػػتبانة لتسػػتقر الإسػػتبانة فػػي صػػورتيا  -9
 النيائية.

 
 -راسة :مواصفات المعيار الذي تـ عميو حساب الد

 استخدمت الباحثة مقياس ليكارت الخماسي الذي تدريجو :
 قميمة جدا قميمة متوسطة كبيرة  كبيرة جدا

5 4 3 2 1 
وبعد تطبيؽ الأداة تبيف أف الدرجة قميمة جدا لـ يتـ الإستجابة عمييػا مػف قبػؿ عينػة الدراسػة ومػف ثػـ 

 -ى النحو التالي :تـ حذفيا واستخداـ المعيار الرباعي بدلا مف الخماسي عم
 قميمة  متوسطة  كبيرة  كبيرة جدا 

4 3 2 1 
 -وتـ حساب الوزف النسبي مف خلبؿ المعادلة التالية :

 %100×الوزف النسبي = المتوسط الحسابي 
 ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ                 

                                          4  

 : الاستبانو وثبات صدؽ
 . الصدؽ : 1

 بالطرؽ التالية: الاستبانةمف صدؽ  ةالباحث توقد تأكد
 المحكميف صدؽ    -أ

فػػي  الاسػػتبانةاسػػتخدمت الباحثػػة فػػي ىػػذه الدراسػػة صػػدؽ المحكمػػيف، حيػػث عرضػػت 
( ، 2ـ )محػؽ رقػكمػا فػي م( 15والبػالم عػددىـ )صورتيا الأولية عمى مجموعة مف المحكميف 

وانتمػػػاء الفقػػػرات ومناسػػػبة مػػػف حيػػػث الصػػػياغة ،  آرائيػػػـ ومقترحػػػاتيـ عمػػػى الاسػػػتبانة لإبػػػداء
( فقػرة فػي صػورتيا الأوليػة ، حيػث تػـ 57لمشكمة الدراسة ، وفرضياتيا ، وكاف عدد الفقرات )

ضػػافة بعػػض الفقػػرات ، كمػػا تمػػت إعػػادة صػػياغة بعػػض الفقػػػرات ،  حػػذؼ وتعػػديؿ وتغييػػر وا 
تعديمػػو مراحميػػا ، كػػذلؾ بنػػاءً عمػػى أسػػئمة الدراسػػة وفرضػػياتيا ، وتػػـ تعػػديؿ مػػا يمػػزـ  وصػػياغة

 ( . 3رقـ ) جدوؿمجالات كما في ( فقرة موزعة عمى ثلبثة 48حيث أصبحت الأداة تضـ )
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 (2جدوؿ رقـ )
 قبؿ تعديلات المحكميف يبيف المجالات الثلاثة للأداة وعدد فقرات كؿ مجاؿ

 عدد الفقرات مجاؿاسـ ال رقـ البعد
 17 الاجتماعي بالمجاؿ المتعمقة المشكلبت 1

 18 التربوي بالمجاؿ المتعمقة المشكلبت 2
 22 الإداري جاؿمبال المتعمقة المشكلبت 3

 57 المجموع           
 (3جدوؿ رقـ )

 بعد تعديلات المحكميف يبيف المجالات الثلاثة للأداة وعدد فقرات كؿ مجاؿ
 عدد الفقرات مجاؿلاسـ ا رقـ البعد

 16 الاجتماعي بالمجاؿ المتعمقة المشكلبت 1

 13 التربوي بالمجاؿ المتعمقة المشكلبت 2
 19 الإداري جاؿمبال المتعمقة المشكلبت 3

 48 المجموع            

بػػالنظر إلػػى الجػػدوليف المػػذكوريف أعػػلبه ، يتضػػح حجػػـ التعػػديؿ فػػي عػػدد فقػػرات كػػؿ 
( فقػرة 16عػدد فقراتػو )بعد التعديؿ فأصبح  الأوؿ نقص فقرة واحدة  اؿمرحمة ، فنجد أف المج
( فقػػرة ، وأف 13نقػػص خمػػس فقػػرات بعػػد التعػػديؿ فأصػػبح عػػدد فقراتػػو )، وأف المجػػاؿ الثػػاني 

 ( فقرة .19) فقراتوفأصبح عدد  نقص ثلبث فقرات بعد التعديؿالمجاؿ الثالث 
معاملبت ارتبػاط بيرسػوف بػيف درجػات كػؿ  بحسابالبناء تـ التأكد مف البناء : صدؽ    -ب

عينػػػة  عمػػػى وذلػػػؾ مػػػف خػػػلبؿ تطبيػػػؽ الاسػػػتبانة ،سػػػتبانةبعػػػد مػػػف الأبعػػػاد والدرجػػػة الكميػػػة للب
 :(5كما ىو موضح في جدوؿ), الدراسةمف خارج عينة  معممة( 40استطلبعية  قواميا )

 (4)رقـ جدوؿ 
 ة للاستبانةوالدرجة الكمي مجالاتمف ال مجاؿمعاملات ارتباط كؿ يبيف 

 مستوى الدلالة قيمة الدلالة معامؿ ارتباط بيرسوف مجاؿاسـ ال رقـ البعد

 بالمجاؿ المتعمقة المشكلبت 1
 الاجتماعي

 0.01داؿ عند  0.00 0.81

 بالمجاؿ المتعمقة المشكلبت 2
 التربوي

 0.01داؿ عند  0.00 0.59

 جاؿمبال المتعمقة المشكلبت 3
 الإداري

 0.01 داؿ عند 0.00 0.82
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لقد عرؼ أبو لبدة الاتساؽ الداخمي بأنو: "التجانس في أداء الفرد   ي:صدؽ الاتساؽ الداخم
مػػف فقػػرة لأخػػرى ،أي اشػػتراؾ جميػػع فقػػرات الاسػػتبانة فػػي قيػػاس خاصػػية معينػػة فػػي الفػػرد".  

تػػـ التأكػػد مػػف صػػدؽ الاتسػػاؽ الػػداخمي بحسػػاب معػػاملبت ارتبػػاط  ( و71: 1981)أبػػو لبػػدة، 
فكانػت النتيجػة كمػا فػي الذي تنتمػي إليػو،  ممجاؿوالدرجة الكمية ل عبارة كؿ  ةدرج بيرسوف بيف

 الجداوؿ التالية:
 ( 5)رقـ جدوؿ 

 المتعمقة المشكلات /الأوؿ كؿ فقرة  مع الدرجة الكمية لممجاؿيبيف معاملات الصدؽ لجدوؿ 
  الاجتماعي بالمجاؿ

 الفقرات الرقـ
ـ. 

 الصدؽ
قيمة 
 ـ.الدلالة الدلالة

 ** 0.00 0.52 .العمؿ زميلبت بيف الشخصية العلبقة ضعؼ .1

 ** 0.00 0.64 .بالمدرسة المعممات بيف والنميمة الغيبة ظاىرة تفشي .1

 ** 0.00 0.55 . الحزبية للبنتماءات الأعمى التعصب .3

 ** 0.00 0.67 .الرأي في المخالفات الزميلبت آراء تقبؿ قمة .4

 ** 0.00 0.58 .المحمية التنمية مساندة في المدرسة مشاركة ضعؼ .5

 ** 0.00 0.61 .الأمور أولياء مجالس فاعمية قمة .6

7.  تواجو التي المشكلبت حؿ في الأمور أولياء مشاركة ضعؼ 
 . بناتيـ

0.69 0.00 
** 

8.  ** 0.00 0.52 .لبناتيـ التحصيمي مستوىال متابعة في الأمور أولياء إىماؿ 

9.  ** 0.00 0.68 .المحمي والمجتمع المدرسة يفب التواصؿ قمة 

11.  ** 0.00 0.44 .التدريس مينة نحو السمبية المجتمع نظرة 

11.  ** 0.00 0.51 إبداعي نشاط أي إبراز عند المعممات لبعض السمبية النظرة 

11.  ** 0.00 0.61 .بناتيـ منيا عانيت التي لممشكلبت الأمور أولياء تفيـ قمة 

13.  ** 0.00 0.64 .والمدرسة المدني المجتمع مؤسسات بيف عاوفالت قمة 

14.  ** 0.00 0.50 .المعممات بيف المناسبات في الزيارات تبادؿ ضعؼ 

15.  ** 0.00 0.42 . المدرسة داخؿ الاجتماعية البيئة مع التكيؼ صعوبة 

16.  ** 0.00 0.58 .المعممات بيف العلبقة توطيد في المدرسية الإدارة تقصير 

 (0.01دالة عند مستوى  ) **
دالػة  الاجتمػاعي بالمجاؿ المتعمقة المشكلبتيتضح مف الجدوؿ السابؽ أف جميع عبارات  مجاؿ 

 إحصائياً ، وىذا يؤكد عمى اتساقيا الداخمي مع البعد الذي تنتمي إليو .
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 (6)رقـ جدوؿ 
 المتعمقة المشكلات /يالثان جدوؿ يبيف معاملات الصدؽ لكؿ فقرة  مع الدرجة الكمية لممجاؿ

 التربوي بالمجاؿ
 الفقرات الرقـ

ـ. 
 الصدؽ

قيمة 
 الدلالة

 ـ.الدلالة

 ** 0.00 0.52 .الثانوية المرحمة لمعممة التربوي التأىيؿ ضعؼ .1

 ميداف وبيف الجامعة في المعممة تعممتو ما بيف التوافؽ قمة .1
 .والتطبيؽ العمؿ

0.34 0.02 * 

 ** 0.00 0.65 .وأنظمتيا المدرسة بقوانيف تالطالبا التزاـ تدني .3

 ** 0.00 0.58 .المختمفة التعميمية المراحؿ في الآلي الترفيع قانوف تطبيؽ .4

 * 0.01 0.35 .الطالبات بيف الخصوصية الدروس ظاىرة انتشار .5

 ** 0.00 0.73 .الطالبات بيف الامتحانات في الغش ظاىرة تفشي .6

7.  ** 0.00 0.81 .الشرح أثناء لممعممة اتالطالب انتباه ضعؼ 

8.  ** 0.00 0.72 .الدرس اثناء لمطالبات الصفية اتالمشارك قمة 

9.  بوضوح وتصوراتيف أفكارىف تقديـ عمى الطالبات قدرة ضعؼ 
 .وبساطة

0.57 0.00 ** 

11.  ** 0.00 0.63 .الشيرية للبختبارات الطالبات فتور 

11.  ** 0.00 0.77 .واضحة بصورة مماتلممع الطالبات احتراـ تدني 

11.  داخؿ المعممات لمجيودات التربوي الموجو انصاؼ عدـ 
 .وخارجو الفصؿ

0.75 0.00 ** 

13.  ** 0.00 0.69 .التوجيو مف بدلاً  التفتيش لدور التربوي الموجو ممارسة 

 (0.05دالة عند مستوى  )*
 (0.01دالة عند مستوى  ) **

دالة إحصائياً  التربوي بالمجاؿ المتعمقة المشكلبت ف جميع عباراتيتضح مف الجدوؿ السابؽ أ
 ، وىذا يؤكد عمى اتساقيا الداخمي مع البعد الذي تنتمي إليو .
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 (7)رقـ جدوؿ 
 جاؿمبال المتعمقة المشكلات/ الثالث كؿ فقرة  مع الدرجة الكمية لممجاؿيبيف معاملات الصدؽ ل

 الإداري
 الفقرات الرقـ

ـ. 
 الصدؽ

قيمة 
 الدلالة

 ـ.الدلالة

 ** 0.00 0.69 .بالمدرسة الخاصة الإدارية لأموربا المعممة دراية نقص .1

 ** 0.00 0.69 .بالمعممات الخاصة الأمور في المدرسة مديرة تدخؿ .1

 في أو الطالبات أماـ لممعممات النقد المدرسة مديرة توجيو .3
 .الصباح طابور

0.75 0.00 ** 

 ** 0.00 0.53 .عادلة غير بطريقة المعممات عمى الاحتياط حصص توزيع .4

 ومع المدرسة إدارة في التسمطية القيادة المديرة استخداـ .5
 .معيا العامميف

0.79 0.00 ** 

 ** 0.00 0.77 .المنتج لمعمؿ مناسب مناخ توفير في المدرسية الإدارة قصور .6

7.  ** 0.00 0.84 .المديرة قبؿ مف عممةالم تقييـ عممية في المسبقة الأحكاـ سيطرة 

8.  ** 0.00 0.83 .المعممات رأي حساب عمى رأييا في المدرسة مديرة تصمب 

9.  ** 0.00 0.72 .المعممات لبعض السمطات تفويض مف المدرسة مديرة تخوؼ 

11.  ** 0.00 0.45 .الحديثة التكنولوجية التطورات مواكبة عمى القدرة ضعؼ 

11.  الإدارة قبؿ مف التدريبية المعممات اجاتح تحديد قمة 
 .والتعميمية المدرسية

0.60 0.00 ** 

11.  ** 0.00 0.81 .المدرسة مديرة قبؿ مف لممعممات المعنوي الدعـ نقص 

13.  ** 0.00 0.78 .سبب لأدنى المدرسة لمديرة الزائدة العصبية 

14.  * 0.02 0.33 .صؿفال مربية المعممة مف المطموبة الإدارية الأعماؿ كثرة 

15.  ** 0.00 0.74 .تواجييا وكيؼ الطالبات بمشكلبت لممعممات المديرة توعية قمة 

16.  مساعدتيا وعدـ المبدعة بالمعممة المدرسة إدارة اىتماـ قمة 
 .نفسيا تطوير عمى

0.80 0.00 ** 

17.  احتياجات متابعة في المدرسية الإدارة اىتماـ ضعؼ 
 ** 0.00 0.73 .المعممات ومشكلبت

18.  ** 0.00 0.43 .والتعميمات القرارات تطبيؽ في المديرة حرفية 

19.  ** 0.00 0.73 المعممات مع بمزاجية المديرة تعامؿ 

 (0.05دالة عند مستوى  )*
 (0.01دالة عند مستوى  ) **
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دالػة  الإداري جػاؿمبال المتعمقػة المشػكلبتيتضح مػف الجػدوؿ السػابؽ أف جميػع عبػارات 
 ياً ، وىذا يؤكد عمى اتساقيا الداخمي مع البعد الذي تنتمي إليو .إحصائ

عينػػة  مػػف خػػلبؿ تطبيػػؽ الاسػػتبانة عمػػىالاسػػتبانة  ثبػػاتتػػـ التأكػػد مػػف  :الاسػػتبانةثبػػات .  1
 الطرؽ التالية:ـ ااستخدومف ثـ  الدراسةمف خارج عينة  معممة (50استطلبعية  قواميا )

الفرديػة  بحسػاب معامػؿ الارتبػاط بػيف نتػائج العبػارات ةحثػالبا تقامػ طريقة التجزئة النصػفية:
 ( .9) والعبارات  الزوجية، وحصؿ عمى معاملبت الثبات التي يوضحيا الجدوؿ رقـ

 (8)رقـ جدوؿ 
 الزوجية  فقراتالفردية وال  فقراتبيف نتائج المعامؿ الارتباط  

عدد  اسـ البعد ـ
 لفقراتا

معامؿ الارتباط 
 قبؿ التعديؿ

الارتباط معامؿ 
 بعد التعديؿ

مستوى 
 الدلالة

1 
 المتعمقة المشكلبت
 الاجتماعي بالمجاؿ

16 0.598 0.749 
داؿ عند 
0.01 

2 
 المتعمقة المشكلبت
 التربوي بالمجاؿ

13 0.677 0.801 
داؿ عند 
0.01 

3 
 المتعمقة المشكلبت

 الإداري جاؿمبال
19 0.832 0.908 

داؿ عند 
0.01 

 0.846 0.733 48 ككؿ ةانعبارات  الاستب
داؿ عند 
0.01 

( أف معػػاملبت الثبػػات بطريقػػة التجزئػػة النصػػفية جميعيػػا 8يتضػػح مػػف الجػػدوؿ رقػػـ )
تمتػػع ت سػػتبانةممػػا يػػدؿ عمػػى أف الا (846.0 (كانػػت مرتفعػػة، وأف معامػػؿ الثبػػات الكمػػي كػػاف

 بدرجة عالية مف الثبات.
  كرونبػػاخ  –الثبػػات بطريقػػة ألفػػاAlpha معامػػؿ ألفػػا كرونبػػاخ  بحسػػاب ةالباحثػػ ت: قامػػ

بػػػػات عػػػػاؿ  يشػػػػير إلػػػػى ( وىػػػػو معامػػػػؿ ث0.931لقيػػػػاس الثبػػػػات حيػػػػث بمػػػػم معػػػػدؿ الثبػػػػات )
 . ستبانةصلبحية الا
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 (9) رقـ جدوؿ
 ألفا كرونباخ لكؿ مجاؿ مف مجالات الاستبانة والاستبانة ككؿ . ملاتعام

عدد  مجاؿاسـ ال ـ
  فقراتال

قيمة معامؿ ألفا 
 كرونباخ

 مستوى الدلالة

 0.01داؿ عند  0.879 16 الاجتماعي بالمجاؿ المتعمقة المشكلبت 1
 0.01داؿ عند  0.892 13 التربوي بالمجاؿ المتعمقة المشكلبت 2
 0.01داؿ عند  0.944 19 الإداري جاؿمبال المتعمقة المشكلبت 3

 0.01داؿ عند  0.931 48 عبارات  الاستبياف ككؿ
 :حيث أف

α  =ف
ف  
 (1- 

ؼ𝜎 ع 
س ع 
 ) 

عؼ= 2ع σؼ = تبايف العلبمات عمى كؿ فقرة في الاستبانة وأف  2حيث ع
 

 

ع+ 
 

 

ع+ .... + 
ف

 

. 

 س = تبايف العلبمات عمى الاستبانة ككؿ. 2ع
( وىػذا يػدؿ عمػى أف الاسػتبانة 0.931( أف معامػؿ الثبػات الكمػي )9يتضح مػف الجػدوؿ رقػـ )
 .ات تطمئف الباحثة إلى تطبيقيا عمى عينة الدراسةتتمتع بدرجة عالية مف الثب

 :المستخدمة الإحصائية الأساليب
الإحصػػائي  واسػػتخدمت  (SPSS)مػػف خػػلبؿ برنػػامج  الاسػػتبانةالباحثػػة بتفريػػم وتحميػػؿ  قامػػت

 الأساليب الإحصائية التالية:
 اتيا .لإيجاد صدؽ الاتساؽ الداخمي للبستبانو ، وثب  :"Personمعامؿ ارتباط بيرسوف " (1
 ولإيجػػػاد معامػػػؿ ثبػػػات الاسػػػتبانة سػػػوؼ يػػػتـ اسػػػتخدام معامػػػؿ ارتبػػػاط سػػػبيرماف بػػػرواف : (2

لمتجزئػػة النصػػفية المتسػػاوية، ومعادلػػة جتمػػػاف لمتجزئػػة النصػػفية غيػػر المتسػػاوية، ومعامػػػؿ 
 ارتباط ألفا كرونباخ.

ات لوصػػؼ مجتمػػع الدراسػػة وعينتيػػا ، والمتوسػػطات الحسػػابية لجميػػع الاسػػتجاب التكػػرارات : (3
 عمى فقرات الاستبانو ومجالاتيا . 

 لمكشؼ عف مدى قوة كؿ فقرة مف فقرات الاستبانو . المتوسط الحسابي : (4

لوصػػػػؼ مجتمػػػػع الدراسػػػػة وعينتيػػػػا ولجميػػػػع الاسػػػػتجابات عمػػػػى فقػػػػرات  النسػػػػب المئويػػػػة : (5
 الاستبانو ومجالاتيا .

 لمفروؽ بيف متوسطات عينتيف مستقمتيف.: T.Testاختبار  (6

 لمفروؽ بيف متوسطات ثلبث عينات فأكثر. :one way anovaف الأحاديتحميؿ التباي (7
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  الخامس انفصم
 ومناقشتها اننتائج عرض
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 الفصؿ الخامس
 النتائج ومناقشتيا 

الباحثة في ىذا الفصؿ بعرض تفصيمي لمنتائج التي تـ التوصؿ إلييا و مف ثـ تفسيرىا  قامت
 مف خلبؿ الإجابة عف أسئمة الدراسة.و مناقشتيا  

ما أكثر المشكلات شيوعا التي تواجو معممات  -و للئجابة عف السؤاؿ الأوؿ الذي  ينص عمى : 
 المرحمة الثانوية ؟

   -مف أسئمة الدراسة : الثانيالإجابة عمى السؤاؿ 
والأوزاف للئجابة عف ىذا السؤاؿ تـ حساب المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية 

 النسبية و النسب المئوية لفقرات الإستبانة .
( يوضح المتوسط الحسابي والانحراؼ المعياري والنسبة المئوية لكؿ فقرة مف 10جدوؿ رقـ )

 فقرات المجاؿ المتعمقة بمشكلات المجاؿ الاجتماعي

المتوسط  الفقرات الرقـ
 الحسابي

الانحراؼ 
 المعياري

النسبة 
 الترتيب المئوية

 15 36.1% 0.67 1.45 ضعؼ العلبقة الشخصية بيف زميلبت العمؿ. .1
 7 48.5% 1.04 1.94 تفشي ظاىرة الغيبة والنميمة بيف المعممات بالمدرسة. .2
 9 45.7% 0.94 1.83 التعصب الأعمى للبنتماءات الحزبية . .3
 8 46.9% 0.83 1.88 قمة تقبؿ آراء الزميلبت المخالفات في الرأي. .4
 10 45.3% 0.85 1.81 ضعؼ مشاركة المدرسة في مساندة التنمية المحمية. .5
 4 55.1% 0.96 2.20 قمة فاعمية مجالس أولياء الأمور. .6
ضعؼ مشاركة أولياء الأمور في حؿ المشكلبت التي تواجو  .7

 بناتيـ.
2.43 0.95 %60.7 3 

 1 67.9% 0.95 2.72 تيـ.إىماؿ أولياء الأمور في متابعة المستوى التحصيمي لبنا .8
 6 48.7% 0.83 1.95 قمة التواصؿ بيف المدرسة والمجتمع المحمي. .9

 13 41.2% 0.87 1.65 نظرة المجتمع السمبية نحو مينة التدريس. .10
 11 42.2% 0.76 1.69 النظرة السمبية لبعض المعممات عند إبراز أي نشاط إبداعي .11
 2 63.1% 0.90 2.52 ممشكلبت التي تعاني منيا بناتيـ.قمة تفيـ أولياء الأمور ل .12
 5 51.3% 0.86 2.05 قمة التعاوف بيف مؤسسات المجتمع المدني والمدرسة. .13
 16 34.2% 0.70 1.37 ضعؼ تبادؿ الزيارات في المناسبات بيف المعممات. .14
 14 37.8% 0.71 1.51 صعوبة التكيؼ مع البيئة الاجتماعية داخؿ المدرسة . .15
 12 41.6% 0.95 1.66 تقصير الإدارة المدرسية في توطيد العلبقة بيف المعممات. .16
  47.9% 0.48 1.92 فقرات المجاؿ الأوؿ ككؿ 
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 -( أف:10يتضح مف خلبؿ الجدوؿ رقـ )
 -أعمى ثلبث فقرات في ىذا المجاؿ كانت :

 عة المستوى التحصيمي لبناتيـ."( والتي نصت عمى "  إىماؿ أولياء الأمور في متاب8الفقرة )
 %(  67.9وقد احتمت المرتبة الأولى بوزف نسبي قدره )

قمة اىتماـ أولياء الامور بتعميـ بناتيـ لعدـ رغبتيـ في اكماؿ بناتيف  -1وتعزو الباحثة ذلؾ الى :
 لمتعميـ الثانوي او الجامعي .

 ابعة مستوى بناتيـ التحصيمي    وجود مشاكؿ اسرية في العائمة تشغؿ اولياء الامور عف مت-2
 كثرة أفراد العمئمة ذكورا واناثا قد يكوف سببا لذلؾ .-3
 ( والتي نصت عمى "قمة تفيـ اولياء الامور لممشكلبت التي تعاني منيا بناتيـ ."12و الفقرة ) 

 %( .63.1احتمت المرتبة الثانية بوزف نسبي )
العمؿ خارج المنزؿ لتوفير مستمزمات الحياة الكريمة  انشغاؿ الاباء في -1وتعزو الباحثة ذلؾ الى 

 مما يشغميـ عف متابعة بناتيـ في  المدرسة . لأبنائيـ
أمية بعض الاباء بحيث لا ييتـ لتعميـ أبائو وبناتو وىذا يجعمو غير متفيـ او متابع لأي مشكمة -2

 تواجو ابنتو اثناء العممية التعميمية .
"ضعؼ مشاركة أولياء الامور في حؿ المشكلبت التي تواجو  والتي نصت عمى (7و الفقرة )
 بناتيـ."

 %( .60.7احتمت المرتبة الثالثة بوزف نسبي قدره )
 عدـ توفر القدرة لدييـ عمى حؿ مشكلبت بناتيـ . -1وتعزو الباحثة ذلؾ الى 

تيا عدـ انتباه اولياء الامور بأف الطالبة في سف ليا خصائص ومشاكؿ خاصة ويجب مراعا-2
 ومتابعتيا لاعتقاد الاىؿ بأنيـ يعيشوف في جو أسري مستقر وسعيد.

 -وأف أدنى ثلبث فقرات في ىذا المجاؿ كانت :
 والتي نصت عمى "صعوبة التكيؼ مع البيئة الاجتماعية داخؿ المدرسة " (15الفقرة )

 %(.37.8واحتمت المرتبة الرابعة عشر بوزف نسبي قدره)
 معاممة المعممات مع بعضيف البعض ىي معاممة حسنة ومتعاونة -1ف وتعزو الباحثة ذلؾ الى ا

 ىناؾ تناغـ وتناسؽ بيف البيئة المدرسية و بيئة المعممات .-2
 والتي نصت عمى "ضعؼ العلبقة الشخصية بيف زميلبت العمؿ " (1و الفقرة )

 %( .36.1احتمت المرتبة الخامسة عشر بوزف نسبي قدره )
 أف ىناؾ علبقات قوية ومتينة بيف المعممات في العمؿ .-1ى وتعزو الباحثة ذلؾ ال

أنو لـ تقتصر علبقة المعممة بزميمتيا داخؿ المدرسة فقط و إنما امتدت لعلبقات شخصية وودية -2
 فيما بينيف .
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 مشاركة المعممات لبعضيف البعض و مراعاتيف لمظروؼ المختمفة بينيف .-3
 بادؿ الزيارات في المناسبات بيف المعممات "( والتي نصت عمى "ضعؼ ت14و الفقرة )

 %(.34.2احتمت المرتبة السادسة عشر بوزف نسبي قدره )
أف ىناؾ مشاركة فعالة لممعممات فيما بينيف في جميع المناسبات حتى  -1وتعزو الباحثة ذلؾ إلى 
 خارج حدود المدرسة .

 بينيف . الاجتماعيةقات تعاوف المعممات مع بعضيف البعض مما ساعد عمى تقوية العلب-2
 أف المعممات تكف الشعور الطيب و الحسف تجاه زميلبتيا المعممات في العمؿ و خارجو .-3
 مساندة المعممات لزميلبتيف و تقديـ يد العوف و المساعدة عند الحاجة . -4
 -المشكلات المتعمقة بالمجاؿ التربوي : -المجاؿ الثاني : -ا :يثان

وضح المتوسط الحسابي والانحراؼ المعياري والنسبة المئوية لكؿ فقرة مف ( ي11الجدوؿ رقـ )
 فقرات المجاؿ التربوي .

 الرقـ
 الفقرات

المتوسط 
 الحسابي

الانحراؼ 
 المعياري

النسبة 
 المئوية

 الترتيب

 13 34.3% 0.64 1.37 ضعؼ التأىيؿ التربوي لمعممة المرحمة الثانوية. .1
تو المعممة في الجامعة وبيف ميداف العمؿ قمة التوافؽ بيف ما تعمم .2

 والتطبيؽ.
2.05 0.85 %51.4 10 

 4 65.3% 0.95 2.61 تدني التزاـ الطالبات بقوانيف المدرسة وأنظمتيا. .3
 1 82.6% 0.87 3.30 تطبيؽ قانوف الترفيع الآلي في المراحؿ التعميمية المختمفة. .4
 3 75.7% 0.94 3.03 البات.انتشار ظاىرة الدروس الخصوصية بيف الط .5
 2 76.6% 0.92 3.06 تفشي ظاىرة الغش في الامتحانات بيف الطالبات. .6
 6 63.6% 0.87 2.54 ضعؼ انتباه الطالبات لممعممة أثناء الشرح. .7
 9 60.3% 0.81 2.41 قمة المشاركات الصفية لمطالبات اثناء الدرس. .8
ىف وتصوراتيف بوضوح ضعؼ قدرة الطالبات عمى تقديـ أفكار  .9

 وبساطة.
2.51 0.79 %62.8 7 

 5 64.9% 0.91 2.59 فتور الطالبات للبختبارات الشيرية. .10
 8 61.1% 1.01 2.44 تدني احتراـ الطالبات لممعممات بصورة واضحة. .11
عدـ انصاؼ الموجو التربوي لمجيودات المعممات داخؿ الفصؿ  .12

 وخارجو.
1.99 1.01 %49.7 12 

 11 50.2% 1.03 2.01 ممارسة الموجو التربوي لدور التفتيش بدلًا مف التوجيو. .13
  61.4% 0.53 2.46 فقرات المجاؿ الثاني ككؿ 
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 -( أف:11يتضح مف خلبؿ الجدوؿ رقـ )
 -اعمى ثلبث فقرات في ىذا المجاؿ كانت:

 عميمية المختمفة ."والتي نصت عمى "تطبيؽ قانوف الترفيع الالي في المراحؿ الت (4الفقرة )
 %(.82.6احتمت المرتبة الاولى بوزف نسبي )

 وجود طالبات ضعيفات جدا في القراءة والكتابة في مرحمة الثانوية -1وتعزو الباحثة ذلؾ الى 
 تقصير الطالبات في التركيز والانتباه لدروسيـ لاعتمادىـ عمى تطبيؽ قانوف الترفيع الالي.-2

 عمى "تفشي ظاىرة الغش في الامتحانات بيف الطالبات ."والتي  نصت  (6و الفقرة )
 -%( وتعزو الباحثة ذلؾ الى :76.6احتمت المرتبة الثانية بوزف نسبي )

 تساىؿ بعض المعممات أثناء المراقبة في الامتحانات.-1
 صعوبة المناىج الدراسية وكثرة المقررات الدراسية عمى الطالبات.-2
 الدروس ومراجعتيا.ضيؽ الوقت المتاح لدراسة -3

 والتي نصت عمى "انتشار ظاىرة الدروس الخصوصية بيف الطالبات." (5و الفقرة )
 -%( وتعزو الباحثة ذلؾ الى :75.7) احتمت المرتبة الثالثة بوزف نسبي قدره

 عدـ قياـ المعممات بشرح الدروس بالشكؿ المطموب.-1
 لثانوية.وجود معممات غير مؤىلبت تربويا لتدريس المرحمة ا-2
 قمة توافر الادوات والوسائؿ الازمة لتوضيح الدروس والمقررات الدراسية.-3

 -واف ادنى ثلبث فقرات في ىذا المجاؿ كانت:
 (والتي نصت عمى "ممارسة الموجو التربوي لدور التفتيش بدلا مف التوجيو."13الفقرة )

 -ة ذلؾ الى:%( وتعزو الباحث50.2احتمت المرتبة الحادية عشر  بوزف نسبي )
 .وعممو خبرتو مف تستفيد حتى لممعممة الناصح بدور يقوـ التربوي الموجو أف -1

أف الموجو يقدـ لممعممة كؿ ما تحتاجو مف تنبيو و معمومات حتى تحسف مف أدائيا و ترتقي في -2
 عمميا.
ؿ ( والتي نصت عمى "عدـ انصاؼ الموجو التربوي لمجيودات المعممات داخؿ الفص12والفقرة )
 وخارجو".

 -%( وتعزو الباحثة ذلؾ الى :49.7احتمت المرتبة الثانية عشرة بوزف نسبي )
 تقدير الموجو لما تقدمو المعممات مف أعماؿ و أداء في عمميا .-1
توجيو الشكر و المدح لممعممات لما تبذلو مف مجيود في عمميا و ىذا يجعميا أكثر عطاء و -2

 بذلا لتحسيف العممية التعميمية.
 ( والتي نصت عمى "ضعؼ التأىيؿ التربوي لمعممة المرحمة الثانوية ."1و الفقرة )
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  -%( وتعزو الباحثة ذلؾ الى:34.3احتمت المرتبة الثالثة عشرة بوزف نسبي )
 وجود مراكز تدريب تزيد مف تأىيؿ المعممة الغير مؤىمة تربويا.-1
الثانوية حتى تكوف كفأ لتعميـ ىذه المرحمة عف اىتماـ وزارة التربية والتعميـ بالارتقاء بمعممة -2

 طريؽ عمؿ دورات عديدة.
 المتابعة و الاىتماـ لمعممة المرحمة الثانوية و العمؿ عمى النمو الميني المستمر ليا.– 3
 اىتماـ المعممات بكؿ ما ىو جديد في عمميا و متابعة التطورات التكنولوجية المعاصرة. -4

 -المشكلات المتعمقة بالمجاؿ الاداري: -المجاؿ الثالث: -ثالثا:
( يوضح المتوسط الحسابي والانحراؼ المعياري والنسبة المئوية لكؿ فقرة مف 12الجدوؿ رقـ )

 فقرات المجاؿ المتعمقة بمشكلات المجاؿ الإداري
المتوسط  الفقرات الرقـ

 الحسابي
الانحراؼ 
 المعياري

النسبة 
 المئوية

 الترتيب

 6 51.1% 0.89 2.05 الخاصة بالمدرسة. الإداريةممة بالأمور نقص دراية المع .1
 19 41.4% 0.91 1.65 تدخؿ مديرة المدرسة في الأمور الخاصة بالمعممات. .2
 16 44.7% 1.04 1.79 توجيو مديرة المدرسة النقد لممعممات أماـ الطالبات أو في طابور الصباح. .3
 13 47.2% 0.97 1.89 ريقة غير عادلة.توزيع حصص الاحتياط عمى المعممات بط .4
 18 44.2% 1.00 1.77 استخداـ المديرة القيادة التسمطية في إدارة المدرسة ومع العامميف معيا. .5
 17 44.5% 0.92 1.78 قصور الإدارة المدرسية في توفير مناخ مناسب لمعمؿ المنتج. .6
 12 47.5% 0.98 1.90 ف قبؿ المديرة.سيطرة الأحكاـ المسبقة في عممية تقييـ المعممة م .7
 9 49.3% 1.06 1.97 تصمب مديرة المدرسة في رأييا عمى حساب رأي المعممات. .8
 11 48.3% 0.90 1.93 تخوؼ مديرة المدرسة مف تفويض السمطات لبعض المعممات. .9

 7 50.2% 0.90 2.01 ضعؼ القدرة عمى مواكبة التطورات التكنولوجية الحديثة. .10
 5 51.4% 0.81 2.05 قمة تحديد حاجات المعممات التدريبية مف قبؿ الإدارة المدرسية والتعميمية. .11
 3 55.1% 1.15 2.20 نقص الدعـ المعنوي لممعممات مف قبؿ مديرة المدرسة. .12
 8 49.9% 1.08 1.99 العصبية الزائدة لمديرة المدرسة لأدنى سبب. .13
 1 69.5% 1.08 2.78 المطموبة مف المعممة مربية الفصؿ. ةالإداريكثرة الأعماؿ  .14
 14 47.0% 0.92 1.88 قمة توعية المديرة لممعممات بمشكلبت الطالبات وكيؼ تواجييا. .15
قمة اىتماـ إدارة المدرسة بالمعممة المبدعة وعدـ مساعدتيا عمى تطوير  .16

 نفسيا.
1.87 0.94 %46.8 15 

 4 53.8% 0.97 2.15 المدرسية في متابعة احتياجات ومشكلبت المعممات.ضعؼ اىتماـ الإدارة  .17
 2 60.2% 1.04 2.41 حرفية المديرة في تطبيؽ القرارات والتعميمات. .18
 10 48.9% 1.06 1.95 تعامؿ المديرة بمزاجية مع المعممات .19
  50.0% 0.69 2.00 فقرات المجاؿ الثالث ككؿ 
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 -أف: (12يتضح مف الجدوؿ رقـ )
 -أعمى ثلبث فقرات في ىذا المجاؿ كانت:

 المطموبة مف المعممة مربية الفصؿ." الإداريةالتي نصت عمى "كثرة الأعماؿ  (14الفقرة )
 -%( وتعزو الباحثة ذلؾ الى:69.5احتمت المرتبة الاولى بوزف نسبي )

 لمشرفيف .وا فالمسؤوليكثرة الأعباء الممقاة عمى عاتؽ المديرة والتي يطالب بيا -1
 متابعة أحواؿ الطالبات مف عدة نواحي وذلؾ لصالح الطالبة والمحافظة عمييا .-2

 (والتي نصت عمى "حرفية المديرة في تطبيؽ القرارات والتعميمات ."18و الفقرة )
 -%( وتعزو الباحثة ذلؾ الى :60.2احتمت المرتبة الثانية بوزف نسبي )

 بة ممف ىـ مسئولوف عنيا مف مدراء مناطؽ ووزارات .خوؼ المديرة مف المساءلة والمحاس-1
 ى موقعيا في المدرسة وعدـ وجود ما يؤثر عمى ذلؾ .ممحافظة الديرة ع-2
 رغبة المديرة في النظاـ والانضباط في المدرسة لممعممات والطالبات .-3

 ." (والتي نصت عمى "نقص الدعـ المعنوي لممعممات مف قبؿ مديرة المدرسة12و الفقرة )
 -%( وتعزو الباحثة ذلؾ الى :55.1احتمت المرتبة الثالثة بوزف تسبي قدره )

 قمة التواصؿ والتوادد بيف المديرة والمعممات .-1
 وجود فجوة بيف المديرة ومعمماتيا بسبب نظرتيا الييف عمى أنيف أقؿ منيا خبرة وعمما ومعرفة.-2
 الجدية الزائدة مف المديرة في ادارة المدرسة .-3

 -وأف أدنى ثلبث فقرات كانت :
 ( والتي نصت عمى" قصور الادارة المدرسية في توفير مناخ مناسب لمعمؿ المنتج "6الفقرة )

 -%( وتعزو الباحثة ذلؾ الى :44.5واحتمت المرتبة السابعة عشر وذلؾ بوزف نسبي قدره )
عد عمى انجاز عمؿ أف الادارة المدرسية حريصة عمى توفير الادوات و الوسائؿ التي تسا-1

 المعممات بالشكؿ المطموب .
وجود علبقات جيدة بيف الادارة المدرسية و معمماتيا أثناء العمؿ مما يتيح الفرصة لممعممة -2

 الاقباؿ عمى عمميا بروح راضية .
( والتي نصت عمى "استخداـ المديرة القيادة التسمطية في ادارة المدرسة ومع العامميف 5و الفقرة )

 ". معيا
 -%( وتعزو الباحثة ذلؾ الى :44.2احتمت المرتبة الثانية عشر وذلؾ بوزف نسبي قدره )

 تعامؿ الادارة المدرسية كالأسرة الواحدة مع معمماتيا و جميع العامميف في المدرسة .-1
مشاركة الادارة المدرسية لمعامميف معيا في كثير مف مناسباتيـ الخاصة بالعمؿ المدرسي و -2

 .خارجو 
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عمى وجود مشاعر المحبة و الود و الوفاء لمعمؿ و لممدرسة بيف الادارة المدرسية و العامميف -3
 فييا.

 ( والتي نصت عمى " تدخؿ مديرة المدرسة بالأمور الخاصة بالمعممات ."2و الفقرة )
 -%( وتعزو الباحثة ذلؾ الى:41.4احتمت المرتبة التاسعة عشر وذلؾ بوزف نسبي )

 المدرسة تمتمؾ حريتيا الشخصية الكاممة في جميع أمورىا الخاصة بيا. أف معممات-1
 عدـ تدخؿ الادارة المدرسية في خصوصيات المعممات إلا إذا استعانت بيا المعممة.-2

النتائج قامت الباحثة بحساب المتوسط الحسابي والانحراؼ المعياري والوزف النسبي  ولإجماؿ
غزة لكؿ مجاؿ مف مجالات الاستبانة الثلبثة وكذلؾ ترتيبيا  لتقديرات معممات الثانوية بقطاع

 -( يوضح ذلؾ :13الجدوؿ )و 
 (13)رقـ جدوؿ 

يبيف المتوسط الحسابي والانحراؼ المعياري والوزف النسبي لتقديرات معممات الثانوية بقطاع 
 غزة.

المتوسط  الفقرات الرقـ
 الحسابي

الانحراؼ 
 المعياري

النسبة 
 المئوية

 الترتيب

 2 47.9% 0.48 1.92 المجاؿ الأوؿ: المشكلبت المتعمقة بالمجاؿ الاجتماعي .1
 1 61.4% 0.53 2.46 المجاؿ الثاني: المشكلبت المتعمقة بالمجاؿ التربوي .2
 3 50.0% 0.69 2.00 المجاؿ الثالث: المشكلبت المتعمقة بالمجاؿ الإداري .3
  52.4% 0.45 2.10 فقرات الاستبانة ككؿ 

( أف المجاؿ الثاني "المشكلبت المتعمقة بالمجاؿ التربوي " قد احتؿ 13ف الجدوؿ رقـ )يتضح م
 %( .61.4المرتبة الأولى بوزف نسبي )

 يمي ذلؾ المجاؿ الأوؿ "المشكلبت المتعمقة بالمجاؿ الاجتماعي "قد احتؿ المريبة الثانية بوزف نسبي
(47.9. )% 

تبة الثالثة بوزف نسبي ر قة بالمجاؿ الاداري " قد احتؿ الميمي ذلؾ المجاؿ الثالث "المشكلبت المتعم
 %( .52.4%( ولقد كاف الوزف النسبي للبستبانة ككؿ ىو )50.0)

وىذا يعني أف المجاؿ الثاني يدلؿ عمى أف سياسة المدرسة وقوانينيا في ىذا المجاؿ ليا دور في 
 وجود مشكلبت عند معممات المرحمة الثانوية بقطاع غزة . 

 لؾ أىمية المجاؿ التربوي في العممية التعميمية.وكذ
وتعزو الباحثة ذلؾ إلى اتباع الشدة والصرامة مف قبؿ المديرة في تنفيذ قرارات وقوانيف المدرسة وعد 

 إعطاء المعممة ما تستحقو مف تحفيز مقابؿ ما تبذلو مف جيد مع الطالبات في عمميا.
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 -%( وتعزو الباحثة ذلؾ إلى:47.9بوزف نسبي )أما المجاؿ الأوؿ فيحتؿ المرتبة الثانية 
 التي المشكلبت حؿ في ومساعدتيـ دورىـ وتفعيؿ الأمور أولياء مشاركة مف بد لا أنو -1

 .بناتيـ تواجو
 والإدارة المحمي والمجتمع المدرسة معممات بيف الاجتماعية والعلبقات الروابط تقوية -2

 .المدرسية

 -%( وتعزو الباحثة ذلؾ إلى :50.0ثالثة بوزف نسبي )أما المجاؿ الثالث فيحتؿ المرتبة ال
 بيف بعد ووجود احتياجات مف المعممات تعانيو لما المدرسية الإدارة متابعة في نقص -1

 .بينيف وتشجيع تفاىـ لغة وجود وقمة والمعممات المديرة
 .المطموبة الإدارية بكؿ لنفسيا تحتفظ جعميا المدرسة في مكانتيا عمى المديرة خوؼ -2
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   -مف أسئمة الدراسة : الثانيالإجابة عمى السؤاؿ 
( α≤0.05) ىؿ توجد فروؽ ذات دلالة إحصائية عند مستوى" -السؤاؿ الثاني والذي ينص عمى:

بيف متوسطات تقديرات المعممات لدرجة المشكلات التي تواجييا بمدارس الثانوية بقطاع غزة 
 الخدمة، المؤىؿ، الجامعة التي تخرجت منيا المعممة(؟"تبعا لمتغير )التخصص سنوات 

 وللئجابة عمى ىذا السؤاؿ قامت الباحثة بصياغة فرضيات الدراسة، وفيما يمي مناقشتيا:
: لا توجد فروؽ ذات دلالة إحصائية عند الذي  ينص عمى ما يمينتائج الفرض الأوؿ لمدراسة 

تقديرات معممات المرحمة الثانوية بمحافظات  ( بيف متوسطات درجاتα ≤ 0.05مستوى الدلالة )
عموـ تطبيقية(، ولاختبار ىذا الفرض -غزة لممشكلبت التي تواجييف تعزى لمتخصص )عموـ إنسانية

 ( التالي:15تـ استخداـ اختبار )ت( لعينتيف مستقمتيف، فكانت النتائج كما يوضحيا الجدوؿ )
ف مستقمتيف لمكشؼ عف الفروؽ بيف ( بيف مجموعتيT-test(: نتائج اختبار )14)رقـ  جدوؿ

متوسط تقديرات معممات المرحمة الثانوية بمحافظات غزة لممشكلات التي تواجييف تعزى 
 عموـ تطبيقية(-لمتخصص )عموـ إنسانية

 العدد الحالة المجالات
المتوسط 
 الحسابي

الانحراؼ 
 المعياري

قيمة )ت( 
 المحسوبة

متوسط 
 الدلالة

 اؿ الاجتماعيالمشكلبت المتعمقة بالمج
 0.48 1.90 266 عموـ إنسانية

غير دالة  1.02-
 0.48 1.96 104 عموـ تطبيقية إحصائيا

 المشكلبت المتعمقة بالمجاؿ التربوي
 0.53 2.48 266 عموـ إنسانية

غير دالة  1.25
 0.54 2.40 104 عموـ تطبيقية إحصائيا

 المشكلبت المتعمقة بالمجاؿ الإداري
 0.68 1.97 266 عموـ إنسانية

غير دالة  1.29-
 0.72 2.07 104 عموـ تطبيقية إحصائيا

 فقرات الاستبانة ككؿ
 0.44 2.09 266 عموـ إنسانية

غير دالة  0.73-
 0.47 2.12 104 عموـ تطبيقية إحصائيا

ليو ( عند قيمة جدو 368( ودرجات الحرية )α=0.05تبدأ حدود الدلالة الإحصائية عند مستوى )     
(1.97.) 

( عند قيمة جدوليو 368( ودرجات الحرية )α=0.01تبدأ حدود الدلالة الإحصائية عند مستوى )     
(2.60.) 

( السابؽ أف قيـ )ت( المحسوبة تساوي في المجالات الثلبثة 14ويتضح مف الجدوؿ )
لمشكلبت المتعمقة )المشكلبت المتعمقة بالمجاؿ الاجتماعي، المشكلبت المتعمقة بالمجاؿ التربوي، ا

(، وىى أصغر مف 0.73،  1.29، 1.25، 1.02بالمجاؿ الإداري(، والاستبانة ككؿ، عمى الترتيب: )
( ومستوى دلالة إحصائية 368(، عند درجة حرية )1.98قيمة )ت( الجدولية والتي تساوى )

(α=0.05.) 
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بيف متوسط  (α≤0.05وىذا يشير إلى عدـ وجود فروؽ ذات دلالة إحصائية عند مستوى )
عموـ تطبيقية(. -تقديرات عينة الدراسة حوؿ لممشكلبت التي تواجييف تعزى لمتخصص )عموـ إنسانية

عموـ تطبيقية( لدييـ تقديرات متقاربة لممشكلبت ، وتعزو الباحثة -بمعنى أف التخصص )عموـ إنسانية
 ذلؾ لعدة أسباب مف أىميا: 

عموـ تطبيقية( لكؿ -أثر بنوعية التخصص )عموـ انسانيةأف المجالات الثلبثة التي بحثت فييا لا تت
 معممة إذا كانت المشكلبت اجتماعية أو تربوية أو إدارية.

نتائج الفرض الثاني لمدراسة الذي ينص عمى ما يمي: لا توجد فروؽ ذات دلالة إحصائية عند مستوى 
نوية بمحافظات غزة ( في متوسطات درجات تقديرات معممات المرحمة الثاα ≤ 0.05الدلالة )

أكثر مف عشر -سنوات10-5مف -سنوات 5لممشكلبت التي تواجييف تعزى لسنوات الخدمة )أقؿ مف 
 سنوات(

( بيدؼ  One way AVOVAولاختبار ىذه الفرضية تـ استخداـ اختبار تحميؿ التبايف الأحادي )
ت التي تواجييف تعزى فحص الفروؽ في تقديرات معممات المرحمة الثانوية بمحافظات غزة لممشكلب

مف خلبؿ أكثر مف عشر سنوات(، ويتضح ذلؾ -سنوات10-5مف -سنوات 5لسنوات الخدمة )أقؿ مف 
 (:15جدوؿ رقـ )
(  نتائج اختبار تحميؿ التبايف الأحادي لدلالة الفروؽ في تقديرات معممات 15)رقـ جدوؿ 

 5ت الخدمة )أقؿ مف المرحمة الثانوية بمحافظات غزة لممشكلات التي تواجييف تعزى لسنوا
 أكثر مف عشر سنوات(-سنوات10-5مف -سنوات

مجموع  المصدر المجالات
 المربعات

درجات 
 الحرية

متوسط 
 المربعات

 قيمة ف
مستوى  sigقيمة 

 الدلالة

المشكلات المتعلقة بالمجال 
 الاجتماعً

 0.10 2 0.20 بٌن المجموعات

0.43 0.65 

غٌر دالة 
داخل  إحصائٌا

 المجموعات
84.23 367 0.23 

  369 84.43 المجموع

المشكلات المتعلقة بالمجال 
 التربوي

 0.56 2 1.12 بٌن المجموعات

1.99 0.14 

غٌر دالة 
داخل  إحصائٌا

 المجموعات
103.19 367 0.28 

  369 104.31 المجموع

المشكلات المتعلقة بالمجال 
 الإداري

 0.63 2 1.26 بٌن المجموعات

1.33 0.27 

غٌر دالة 
داخل  إحصائٌا

 المجموعات
173.46 367 0.47 

  369 174.72 المجموع

 فقرات الاستبانة ككل

 0.02 2 0.03 بٌن المجموعات

0.09 
0.92 
 
 

غٌر دالة 
داخل  إحصائٌا

 المجموعات
74.90 367 0.20 

  369 74.93 المجموع

 3.04( =0.05( وعند مستوى دلالة )2،369قيمة "ؼ" الجدولية عند درجات حرية )
 4.71 ( =0.01( وعند مستوى دلالة )369، 2قيمة "ؼ" الجدولية عند درجات حرية )
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(، وبمغت لممحور الأوؿ 0.09( أف قيمة )ؼ( قد بمغت للؤداة ككؿ )15يبيف الجدوؿ رقـ )      
غير دالة إحصائياً  (،وجميعيا قيـ1.33(، و لممحور الثالث )1.99(، و لممحور الثاني )0.43)

( ، مما يعني عدـ وجود فروؽ ذات دلالة إحصائية في المشكلبت التي α ≥ 0.05عند مستوى )
 .أكثر مف عشر سنوات(-سنوات10-5مف -سنوات 5تواجييف تعزى لسنوات الخدمة )أقؿ مف 

ف  وتعزو الباحثة ذلؾ الى أف المشكلبت التي تواجو معممات المرحمة الثانوية ىي مشكلبت م
عمى مدار عدة سنوات لذلؾ لا يتدخؿ فييا عامؿ سنوات الخدمة فذوات الخدمة  الممكف أف تتكرر

 المرتفعة والمنخفضة يواجيف المشكلبت بصورة متشابية الى حد كبير .
: لا توجد فروؽ ذات دلالة إحصائية عند الذي ينص عمى ما يمي :نتائج الفرض الثالث لمدراسة

( في متوسطات درجات تقديرات معممات المرحمة الثانوية بمحافظات α ≤ 0.05مستوى الدلالة )
دراسات عميا(، ولاختبار ىذا الفرض -غزة لممشكلبت التي تواجييف تعزى لممؤىؿ العممي)بكالوريوس

 ( التالي:16انت النتائج كما يوضحيا الجدوؿ )تـ استخداـ اختبار )ت( لعينتيف مستقمتيف، فك
( بيف مجموعتيف مستقمتيف لمكشؼ عف الفروؽ بيف T-test)(: نتائج اختبار 16)رقـ  جدوؿ

متوسط تقديرات معممات المرحمة الثانوية بمحافظات غزة لممشكلات التي تواجييف تعزى لممؤىؿ 
 دراسات عميا(-العممي )بكالوريوس

المتوسط  العدد الحالة المجالات
 الحسابي

الانحراؼ 
 المعياري

قيمة )ت( 
 المحسوبة

متوسط 
 الدلالة

 المشكلبت المتعمقة بالمجاؿ الاجتماعي
 0.46 1.90 299 بكالوريوس

غير دالة  1.43-
 0.55 1.99 71 دراسات عميا إحصائيا

 المشكلبت المتعمقة بالمجاؿ التربوي
 0.52 2.44 299 بكالوريوس

غير دالة  1.57-
 0.59 2.54 71 دراسات عميا إحصائيا

 يالمشكلبت المتعمقة بالمجاؿ الإدار 
 0.68 1.99 299 بكالوريوس

غير دالة  0.66-
 0.71 2.05 71 دراسات عميا إحصائيا

 فقرات الاستبانة ككؿ
 0.44 2.08 299 بكالوريوس

غير دالة  1.40-
 0.49 2.16 71 دراسات عميا إحصائيا

 (.1.97و )( عند قيمة جدولي368( ودرجات الحرية )α=05.0تبدأ حدود الدلالة الإحصائية عند مستوى)
 (.2.60( عند قيمة جدوليو )368ودرجات الحرية ) a) 0.01تبدأ حدود الدلالة الإحصائية عند مستوى )

( أف قيـ )ت( المحسوبة تساوي في المجالات الثلبثة )المشكلبت المتعمقة 16)ويتضح مف الجدوؿ رقـ 
متعمقة بالمجاؿ الإداري(، بالمجاؿ الاجتماعي، المشكلبت المتعمقة بالمجاؿ التربوي، المشكلبت ال

(، وىى أصغر مف قيمة )ت( الجدولية 1.40، 0.66، 1.57، 1.43والاستبانة ككؿ، عمى الترتيب: )
 (.α=0.05( ومستوى دلالة إحصائية )368(، عند درجة حرية )1.98)ي والتي تساو 
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تقديرات عينة ( بيف متوسط α≤0.05وىذا يشير إلى عدـ وجود فروؽ ذات دلالة إحصائية عند مستوى )
 دراسات عميا(-الدراسة حوؿ لممشكلبت التي تواجييف تعزى لممؤىؿ العممي )بكالوريوس

وتعزو الباحثة ذلؾ إلى أف المشكلبت التي تواجييا المعممات لا تتأثر كثيرا بالمؤىؿ العممي التي تحممو 
 ممة الدراسات العميا .المعممة وذلؾ لاف مشكلبت  معممات حممة البكالوريوس لا تختمؼ عف مشكلبت ح

لا توجد فروؽ ذات دلالة إحصائية عند مستوى  ينص عمى ما يمي:نتائج الفرض الرابع لمدراسة: 
غزة ( في متوسطات درجات تقديرات معممات المرحمة الثانوية بمحافظات  α ≤ 0.05الدلالة ) 

–الأزىر -الإسلبميةلممشكلبت التي تواجييف تعزى لمجامعة التي تخرجت منيا المعممة)الجامعة 
 جامعات أخرى(–الأقصى 

( بيدؼ  One way AVOVAولاختبار ىذه الفرضية تـ استخداـ اختبار تحميؿ التبايف الأحادي )
كلبت التي تواجييف تعزى فحص الفروؽ في تقديرات معممات المرحمة الثانوية بمحافظات غزة لممش

جامعات أخرى(، ويتضح –الأقصى –الأزىر -الإسلبميةلمجامعة التي تخرجت منيا المعممة)الجامعة 
 (:18ذلؾ مف خلبؿ جدوؿ )

(  نتائج اختبار تحميؿ التبايف الأحادي لدلالة الفروؽ في تقديرات معممات 17)رقـ جدوؿ 
اجييف تعزى لمجامعة التي تخرجت منيا المرحمة الثانوية بمحافظات غزة لممشكلات التي تو 

 جامعات أخرى( –الأقصى  –الأزىر  – الإسلاميةالمعممة)الجامعة 

مجموع  المصدر الابعاد
 المربعات

درجات 
 الحرية

متوسط 
مستوى  sigقيمة  قيمة ؼ المربعات

 الدلالة

المشكلبت المتعمقة بالمجاؿ 
 الاجتماعي

 0.14 3 0.41 بيف المجموعات
0.60 0.61 

الة غير د
 0.23 366 84.01 داخؿ المجموعات إحصائيا

  369 84.43 المجموع

المشكلبت المتعمقة بالمجاؿ 
 التربوي

 0.47 3 1.41 بيف المجموعات
1.67 0.17 

غير دالة 
 0.28 366 102.90 داخؿ المجموعات إحصائيا

  369 104.31 المجموع

المشكلبت المتعمقة بالمجاؿ 
 الإداري

 0.59 3 1.76 يف المجموعاتب
1.24 0.30 

غير دالة 
 0.47 366 172.96 داخؿ المجموعات إحصائيا

  369 174.72 المجموع

 فقرات الاستبانة ككؿ
 0.08 3 0.25 بيف المجموعات

0.41 0.74 
غير دالة 
 0.20 366 74.68 داخؿ المجموعات إحصائيا

  369 74.93 المجموع
 3.04( =0.05( وعند مستوى دلالة )3،366الجدولية عند درجات حرية )قيمة "ؼ" 

 4.71 ( =0.01( وعند مستوى دلالة )366، 3قيمة "ؼ" الجدولية عند درجات حرية )
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( ، وبمغت لممحور الأوؿ 0.41( قد بمغت للؤداة ككؿ )ؼ( أف قيمة )17يبيف الجدوؿ رقـ )      
(،وجميعيا قيـ غير دالة إحصائياً 1.24، و لممحور الثالث ) (1.67، و لممحور الثاني )(0.60)

، مما يعني عدـ وجود فروؽ ذات دلالة إحصائية في المشكلبت التي (α ≥ 0.05عند مستوى )
جامعات –الأقصى –الأزىر -الإسلبميةتواجييف تعزى لمجامعة التي تخرجت منيا المعممة)الجامعة 

 أخرى(
جامعة التي تخرجت منيا المعممة أو مكانيا ليس لو ذلؾ وتعزو الباحثة ذلؾ الى أف ال

الأثر في طبيعة المشكلبت التي تعاني منيا معممات المرحمة الثانوية وخاصة أف جميع المعممات 
 أجريت عمييف الدراسة يسكف في محافظات غزة وىي ذات بيئة متقاربة . المواتي
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  -سئمة الدراسة :الإجابة عمى السؤاؿ الثالث مف أ
 ينص السؤاؿ الثالث مف أسئمة الدراسة عمى :

 " ما سبؿ التغمب عمى المشكلبت التي تواجو معممات المرحمة الثانوية مف وجية نظرىف "
 -وللئجابة عمى ىذا التساؤؿ قامت الباحثة بخطوتيف تمثمتا فيما يمي :

 أجبفمف عينة الدراسة %( 6(9تفريم استجابات معممات مدراس الثانوية حيث أف ما نسبتو  .1
%( 31)عف السؤاؿ المفتوح بإجابات معظميا تكرر في الاستبانة أداة الدراسة وأف ما نسبتو 

 .بالإجابة عمى نقاط الاستبانة أداة الدراسة اكتفيف
 ( .18المشكلبت كما بينو الجدوؿ رقـ )و بعد تفريم الاجابات تـ حصر سبؿ التغمب عمى 

التكرارات و النسب المئوية لسبؿ التغمب عمى المشكلات التي تعاني منيا  ( يبيف18جدوؿ رقـ )
 معممات المرحمة الثانوية .

 المئوية النسبة التكرار الفقرة الرقـ

 %70.6 212 تفعيؿ التواصؿ بيف المجتمع المحمي و المدرسة و مجالس أولياء الأمور. -1
 %53 159 لعمؿ بروح الفريؽ .تبادؿ الخبرات و المعمومات بيف المعممات و ا -2
 %98.3 295 و حصص الاحتياط لممعممات .  الإداريةتخفيؼ الأعباء  -3
 %74.3 223 العودة لفرض قانوف العقوبات في المدارس . -4
إلغاء قانوف الترفيع الآلي لوجود طالبات في المرحمة الثانوية لا تجيد القراءة و  -5

 الكتابة .
197 59.6% 

 %56.4 169 البات عمى الإلتزاـ بقوانيف المدرسة و متابعة مشكلبتيف .حث الط -6
 %67 201 تشجيع الطالبات و تحفيزىف عمى الدراسة و المذاكرة و الاجتياد . -7
 %60.7 182 دعـ المعممات و تعزيزىف معنويا و ماديا مف قبؿ المديرة و الموجو التربوي . -8
 %60 180 الطالبات لزيادة الاحتراـ بينيما , تعزيز العلبقة بيف المعممات و -9
 %59.3 178 التطور الميني المستمر لممعممات لمواكبة التقدـ و التكنولوجيا . 10
 %54.4 163 التعاوف مع الادارة المدرسية في ادارة شئوف المدرسة و متابعة الطالبات . -11
 %57 171 و اداريا .عقد دورات تدريبية لممعممات الغير مؤىلبت تربويا  -12
 %66.6 200 تفعيؿ الأجيزة الحديثة في التدريس لتحسيف عممية التعميـ . -13
 %64 192 رفع مكانة المعممة مف قبؿ المديرة و الموجو التربوي . -14
تخفيؼ المناىج الدراسية لمساعدة الطالبات عمى سيولة دراستيا و فيميا و  -15

 حفظيا .
184 61.3% 

        
 



96 

 

و  (3)أف الفقرة التي احتمت المرتبة الأولى كانت فقرة رقـ ( 18)تضح مف الجدوؿ رقـ ي -
و حصص الإحتياط لممعممات و تعزو الباحثة  الإداريةتخفيؼ الأعباء " التي نصت عمى 

الموكمة لممعممات تثقؿ كاىؿ المعممات و تزيد مف  الإداريةذلؾ إلى أف كثرة الأعماؿ 
التقميؿ مف عطائيف الدراسي لمطالبات لذلؾ تطالب المعممات ى لمجيودىف مما يؤدي إ

 . الإداريةبتخفيؼ الأعباء 
العودة لفرض قانوف العقوبات في " المرتبة الثانية و التي نصت عمى ( 4)احتمت الفقرة رقـ  -

 ". المدارس 

 و تعزو الباحثة ذلؾ إلى أف إلغاء قانوف العقوبات مف المدارس أدى إلى كثير مف حالات
التسيب و الانحلبؿ و التراجع الدراسي لدى كثير مف الطالبات مما يجعؿ المعممات تواجو 

 مشكلبت بسبب ذلؾ .
تفعيؿ التواصؿ بيف المجتمع " المرتبة الثالثة و التي نصت عمى ( 1)احتمت الفقرة رقـ  -

 " .   المحمي و المدرسة و تفعيؿ مجمس أولياء الأمور 
الإتصاؿ و التواصؿ مع المجتمع المحمى بكؿ مؤسساتو و  و تعزو الباحثة ذلؾ إلي أف

فئاتو المختمفة و تنشيط اجتماعات مجمس أولياء الأمور لو فائدة كبيرة تعود عمى الطالبات 
في متابعتيف و العمؿ عمى حؿ أي عقبة تواجييف و كذلؾ تعود الفائدة عمى المدرسة بكؿ 

 .مف فييا 

تشجيع الطالبات و تحفيزىف " ابعة و التي نصت عمى المرتبة الر ( 7)احتمت الفقرة رقـ  -
 ."عمى الدراسة و المذاكرة و الاجتياد 

و تعزو الباحثة ذلؾ إلى أف حث الطالبات عمى المذاكرة و تقديـ الحوافز المادية و 
المعنوية ليف يزيد ذلؾ مف عطائيف و مف مستواىف الدراسي و اىتماميف بالمدرسة و 

 .و الإجتياد يشجعيف عمى المذاكرة 
تفعيؿ الأجيزة الحديثة في " المرتبة الخامسة و التي نصت عمى ( 13)احتمت الفقرة رقـ  -

 ."التدريس لتحسيف عممية التعميـ 
و تعزو الباحثة ذلؾ إلى أف استخداـ الأجيزة الحديثة في شرح كثير مف الدروس و 

مف تجديد و تنشيط لوسائؿ  توضيحيا مما ينشط الطالبات لعممية التعميـ و التعمـ لما فيو
 .التعميـ التي تساعد الطالبات عمى التقدـ في دروسيف 
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رفع مكانة المعممات مف قبؿ " المرتبة السادسة و التي نصت عمى ( 14)احتمت الفقرة رقـ  -
 ."المديرة لزيادة احتراـ الطالبات ليف 

المدرسة لما لذلؾ مف  و تعزو الباحثة ذلؾ إلى أف احتراـ المعممة مف الأشياء الميمة في
تأثير عمى التزاـ الطالبات بتحضير دروسيف و مشاركة المعممة داخؿ الفصؿ و الاىتماـ 
بأمور المدرسة الخاصة بيا و يجعؿ الطالبات تنفذ ما تطمبو منيا معمماتيف و الاستجابة 

 .لكلبميف و احتراميف 

تخفيؼ المناىج الدراسية  "المرتبة السابعة و التي نصت عمى ( 15)احتمت الفقرة رقـ  -
 ."لمساعدة الطالبات عمى سيولة دراستيا و فيميا و حفظيا 

و تعزو الباحثة ذلؾ إلى أف كثرة الأعباء المدرسية و المواد الدراسية تجعؿ الطالبات تشعر 
بالممؿ و الضجر مف المدرسة و دروسيا و خاصة أف الطالبات في ىذه المرحمة ليف 

الدراسة فإذا شعرت الطالبة بالضيؽ وكثرة الإلتزامات المدرسية اىتمامات أخرى بجانب 
سيؤدي ذلؾ إلى نفورىا منيا و بالتالي عدـ الاىتماـ بيا و تدني مستواىف التحصيمي 

 .الدراسي 

دعـ المعممات و تعزيزىف معنويا و  "المرتبة الثامنة و التي نصت عمى ( 8)احتمت الفقرة  -
 .التربوي  ماديا مف قبؿ المديرة والموجو

وتعزو الباحثة ذلؾ إلا أف كؿ إنساف في أي موقع أو عمؿ يحتاج مف يشجعو ويشد عمى  
يديو ويرفع مف معنوياتو ويدعمو ماديا ومعنويا لما لذلؾ مف أثر إيجابي عند تشجيعو عمى 
حسف الأداء وبذؿ المجيود عمى الوجو الأكمؿ والأحسف وأفضؿ مف يقوـ بذلؾ في مجاؿ 

 .مديرة المدرسة أو الموجو التربوي التدريس ىو
تعزيز العلبقة بيف المعممات " المرتبة التاسعة والتي نصت عمى ( 9)احتمت الفقرة  -

 " .والطالبات لزيادة الاحتراـ بينيف
اف وجود الاحتراـ المتبادؿ بيف المعممات يجعميف يعممف في جو  ىوتعزو الباحثة ذلؾ إل

 .تج بشكؿ أفضؿ ومستوى أحسفمريح مما يساعدىف عمى العمؿ المن
إلغاء قانوف الترفيع الآلي لوجود " المرتبة العاشرة والتي نصت عمى ( 5)احتمت الفقر رقـ   -

 .طالبات في المرحمة الثانوية لا تجد القراءة والكتابة
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وتعزو الباحثة ذلؾ إلى اف عدـ الأخذ بقانوف الترفيع الآلي يجعؿ الطالبات يجتيدف أكثر 
سيف بشكؿ أحسف لعد اعتمادىف عمى الترفع لمصفوؼ الأعمى حتى مع تدني ويتابعف درو 

مستواىف التحصيمي مما يريح عمؿ المعممة في الفصؿ لعدـ وجود طالبات غير قادرات 
 .عمى القراءة والكتابة في ىذه المرحمة لاف ذلؾ يعيؽ مف عمؿ المعممة بشكؿ كبير

التطور الميني المستمر " التي نصت عمى المرتبة الحادية عشرة و (  10) احتمت الفقرة  -
 . "                                                                                       لممعممات لمواكبة التقدـ والتكنولوجيا 

وتعزو الباحثة ذلؾ إلى أف العمؿ عمى الارتقاء الميني ومتابعة كؿ ما ىو جديد ومفيد فيما  -
ممية التربوية وتوفير كؿ ما يزيد مف خبرة المعممات ىذا كمو يصب لصالح يخص الع

 .الطالبات ومستواىف التحصيمي
عقد دورات تدريبية " المرتبة الثانية عشرة والتي نصت عمى (  12) احتمت الفقرة رقـ  -

داريا   "لممعممات الغير مؤىلبت تربويا وا 
العمؿ والقياـ بتدريب المعممات التي تحتاج وتعزو الباحثة ذلؾ إلى أف عقد الدورات وورش   -

لمتدريب والخبرة والمعمومة يعود بيا بالنفع عمى المعممة ورفع كفاءتيا وأدائيا وىذا يعود 
 . مردوده بالنفع عمى الطالبات وتحصيميف 

حث الطالبات عمى الالتزاـ " المرتبة الثالثة عشر و التي نصت عمى ( 6)احتمت الفقرة رقـ  -
 ."المدرسة و متابعة مشكلبتيف بقوانيف 

و تعزو الباحثة ذلؾ إلى أف احتراـ الطالبات لقوانيف مدرستيف و تنفيذىا يساعد الطالبات 
عمى الانضباط في جميع أعماليف المدرسية و غير المدرسية و تعويد الطالبات عمى 

 .يا احتراـ القوانيف و تنفيذىا و ىذا يجعميف بعيدات عف أي مشكلبت قد يتعرضف ل
التعاوف مع الادارة " المرتبة الرابعة عشر و التي نصت عمى ( 11)احتمت الفقرة رقـ  -

 ."المدرسية و متابعة الطالبات 
ى أف تعاوف المعممات مع الإدارة و معرفة ما يجري في المدرسة و إلو تعزو الباحثة ذلؾ 

ىذا يساعد  منيا أخبار و أحواؿ الطالبات و ما يعانيف مف مشكلبت أو أي صعوبات
ا و ىذا المعممات عمى حؿ ىذه المشكلبت و تفادي الوقوع في أي مشكلبت غيرى

 .بصورة أفضؿ  والانتباهيساعدىف عمى العطاء و 
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تبادؿ الخبرات و "المرتبة الخامسة عشر و التي نصت عمى ( 2)احتمت الفقرة رقـ  -
 ."المعمومات بيف المعممات و العمؿ بروح الفريؽ 

ذلؾ إلى أف المشاركة الفعالة و مساعدة المعممات لبعضيف البعض و  وتعزو الباحثة
مف خبرات و معمومات بعضيف البعض و الاستشارة فيما بينيف في أمور  الانتفاع

الطالبات و في دروس المنياج و الأساليب و الطرؽ التدريسية و التعزيزات كؿ ذلؾ يحسف 
 .ؿ الطالبات مف مستوى أداء المعممات و يحسف مف مستوى تحصي
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 -:الدراسة توصيات
 -أولا توصيات تتعمؽ بالمجاؿ الاجتماعي :

ضرورة اىتماـ أولياء الأمور بتربية بناتيـ روحيا واجتماعيا و ثقافيا و بما يتوافؽ مع الأصوؿ -1
 في مجتمعنا و يتفؽ مع ديننا الحنيؼ .

 ـ بأىمية التعميـ لأنو السبيؿ لمحياة المستقبمية الكريمة .قياـ أولياء الأمور بتوعية بناتي-2
العمؿ عمى توعية الأىالي مف خلبؿ وسائؿ الاعلبـ المختمفة مف أجؿ متابعة بناتيـ مف جميع -3

 الجوانب .
 تعزيز المكانة الاجتماعية لممعممة في كؿ المجالات .-4
س و زيادة الاىتماـ بالقائميف عمييا و و تحسيف نظرتو لمينة التدري المجتمع المحمي  توعية -5

 العامميف فييا .
 تحسيف الظروؼ الاجتماعية و الاقتصادية لممعممات . -6

 -توصيات تتعمؽ بالمجاؿ التربوي : -ثانيا :
العمؿ عمى زيادة التأىيؿ التربوي لممعممات و اعداد الدورات التدريبية المختمفة التي تعمؿ عمى -1

 ات .النمو الميني لممعمم
العمؿ عمى توفير كؿ ما يمزـ لمعممية التعميمية مف وسائؿ و أدوات حتى تكوف حافزا لزيادة -2

 مشاركة الطالبات أثناء الدرس .
 إعادة النظر في قانوف الترفيع الآلي .-3
ضرورة أف تكوف المعممة مممة بالمعمومات الخاصة في مجاؿ تخصصيا و أف تقوـ بواجبيا -4

 تقمؿ مف انتشار ظاىرة الدروس الخصوصية . عمى أكمؿ وجو حتى
 -توصيات تتعمؽ بالمجاؿ الاداري : -ثالثا :
 و التعميمي النصاب مثؿ المعممات مف المطموبة الإدارية الأعباء حجـ في النظر إعادة -1

 . الاخرى الاضافية الأعماؿ
 و خبراتال نقؿ إضافة طريؽ عف المجتمع ثقافة تنمية في المدرسية الادارة دور تفعيؿ -2

 . التكنولوجي و العممي التطور لتواكب لممجتمع تبسيطيا
 عراقيؿ عمى لمتغمب تشجيعيا و المعممة لأداء المدرسية الادارة قبؿ مف المستمر التقويـ -3

 . العمؿ
 في المطموبة التعميمات و القرارات تطبيؽ في الميف و الشدة بيف  المدرسية الادارة تجمع أف -4

 . ةالتعميمي العممية سير
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 لأداء فرصة لممعممة تتاح حتى المعنوية و المادية المعممات احتياجات توفير عمى العمؿ -5
 . مثمرة بطريقة التعميمية رسالتيا

 -مقترحات تتعمؽ بالباحثيف :
 و الخاصة المدارس معممات تواجييا التي المشكلبت عف لمكشؼ دراسات بعمؿ القياـ -1

 . الدولية الغوث وكالة مدارس
 و المديرات نظر وجية مف الثانوي التعميـ مرحمة معممات مشكلبت لتوضيح راسةبد القياـ -2

 . المشكلبت تمؾ حؿ في أدوارىـ توضيح و التربوييف المشرفيف
 و الديني المجاؿ و الاقتصادي كالمجاؿ أخرى مجالات تتناوؿ دراسات و بحوث اجراء -3

 . الميني المجاؿ
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 المصادر والمراجع
 القرآف الكريـ . -

 أولا: المراجع العربية:
ية في المؤسسات التعميمية ،دار الوفاء لدنيا الإنسان(:العلبقات و 1979إبراىيـ ،أحمد ) -1

 .لاسكندريةا الطباعة والنشر،
ماعية وتدريسيا ( المواد الاجت1979عبد المطيؼ فؤاد و أحمد ،سعد مرسي ) ابراىيـ، -2

 الناجح ،الطبعة الرابعة ،القاىرة ،مكتبة النيضة المصرية .
(."مشكلبت ضبط الصؼ التي تواجو معممي المرحمة الاعدادية 2002أبو حجر ،ىالة ) -3

 الإسلبميةبمحافظة غزة أسبابيا و سبؿ علبجيا."  رسالة ماجستير ،كمية التربية ،الجامعة 
 ،كمية أصوؿ التربية ،غزة .

(."الصعوبات التدريسية التي تواجو معمـ الرياضيات في 2000عريباف ،أسماء ) أبو -4
المرحمة الأساسية بمحافظة غزة و برنامج مقترح لعلبجيا ".رسالة ماجستير ،جامعة عيف 

 شمس و جامعة الأقصى ،غزة .
(.مشكلبت معممي الصؼ في المدارس الحكومية بمحافظات غزة 2008أبو فودة، أحمد ) -5

 ،غزة . الإسلبميةلحد منيا ،رسالة ماجستير ،الجامعة و سبؿ ا
تطوير برنامج معممي المغة العربية في ضوء ( . 2003)رضا أحمد حافظ  الأدغـ، -6

متطمبات العصر ومتغيراتو ، بحث مرجعي لاستكماؿ متطمبات الترقية لدرجة استاذ مساعد 
 . ، جامعة المنصورة " مناىج وطرؽ تدريس المغة العربية " 

 . الإسلبمية(.أزمة التعميـ في قطاع غزة ، غزة ،الجامعة 1992لأغا ،إحساف )ا -7
، 2التربية العممية و طرؽ التدريس ،ط (.  1990)الأغا ،إحساف و عبد المنعـ ،عبد ا﵀  -8

 . الإسلبميةالجامعة :غزة 
ة (.الادارة الصفية لمعممي المرحمة الابتدائية ،ترجمة مدرس1996أيمر ،إدموندو آخروف ) -9

 الزىراف الأىمية ،دار التركي لمنشر و التوزيع ،الدماـ .
(.أدوار المعمـ كما يراىا عمـ النفس التربوي ،العدد الثالث 2004برىوـ ،موسى عيسى ) -10

 فمسطيف . راـ ا﵀: عشر،
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(."تصور مقترح للبرتقاء بالمستوى الميني لمعممي المرحمة 2003البيبياني ،شحدة ) -11
المشكلبت المينية التي تواجييـ في محاؼ".رسالة ماجستير  الأساسية العميا في ضوء

 ،غزة. الإسلبمية،الجامعة 
البوىي ،فاروؽ ولطفي ،لطفي )ب:ت (.مينة التعميـ و أدوارالمعمـ ،القاىرة :دار المعرفة  -12

 الجامعية .
(."المشكلبت و الصعوبات التي تواجو معممي المواد الاجتماعية 2000الثويني ،سعود ) -13

،جامعة الزقازيؽ 34ة الابتدائية بالمممكة العربية السعودية،مجمة كمية التربية ،العدد بالمرحم
 (.172-147،ص)

 ،عماف :المكتبة التربوية المعاصرة.1(:التدريس الفعاؿ ،ط1983جرادات ،عزت واخروف) -14
 ،عماف :مكتبة الفكر لمنشر.4(:التدريس الفعاؿ،ط1983جرادات،عزت واخروف ) -15
التربية الوقائية في الاسلبـ ومدى استفادة المدرية (: 1998)عبد ا﵀  الحدري ، خميؿ بف -16

 .الثانوية منيا ، مكة المكرمة ، مطابع جامعة اـ القرى 
(، المرأة العربية العاممة  التحديات و الحموؿ ،مجمة التربية ، المجنة 2001حسف ،محمد ) -17

 ،قطر . 76 – 70الوطنية  القطرية لمتربية و العموـ ، ص 
 طرابمس، دار الكندي لمنشر والتوزيع، ،2ط "تصميـ التدريس"، (.2000محمد ) حسف، -18

 ليبيا.
(."المشكلبت التي تواجو معممي و معممات التربية 1998حسيف ،حممي و آخروف ) -19

الرياضية في دولة قطر "،حولية كمية التربية ،جامعة قطر ،كمية التربية ،العدد الخامس 
 ( .315-265(، ص)1999)عشر ،السنة الخامسة عشرة 

في المرحمة الثانوية  الإسلبمية(.المشكلبت التي تواجو معممي التربية 2007حمس،سميماف ) -20
مف وجية نظرىـ في محافظات غزة في ضوء العولمة ،رسالة ماجستير ،جامعة 

 الأزىر،غزة.
 ولىالأ الثلبثة الصفوؼ معممي تواجو التي الإدارية المشكلبت( ." 2000) ،سمية حماشا -21

 .اليرموؾ،اربد،الأردف ،جامعة ماجستير رسالة".  اربد محافظة مدارس في لممبتدئيف
مفاىيميا و كفاياتيا وممارساتيا  –(.التربية العممية الميدانية 1981حمداف ،محمد زياد ) -22

 الرسالة،بيروت:مؤسسة 
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غزة ( ."مشكلبت المعمـ المبتدئ في المدارس الحكومية بمحافظات 1999خاطر ،تياني ) -23
 ،غزة . الإسلبميةو مقترحات حموليا ". رسالة ماجستير ،الجامعة 

(.اعداد المرحمة الثانوية ،رسالة ماجستير ،كمية التربية ،جامعة 1978الخطيب ،عامر ) -24
 ليبيا . الفاتح،

ورقة عمؿ مقدمة في اليوـ الدراسي حوؿ المعمـ الفمسطيني  (.1997خميفة ،عمي ) -25
 ،غزة . الإسلبمية(،الجامعة 1997-6-8منعقد في )ال وتحديات القرف العشريف،

(. رؤية جديدة لدور المعمـ لمواجية العولمة و 2004داغستاني ،بمقيس بنت اسماعيؿ ) -26
،كمية التربية ،جامعة عيف  3التبعية الثقافية ،مجمة كمية التربية ،العدد الثامف و العشريف ،ج

 شمس .
ت نفسية وتربوية ، القاىرة . الانجمو ( ، دراسات وقراءا1985داوود ، عزيز حنا ) -27

 المصرية.
(.مشكلبت التدريس لدى معمـ الصؼ الأوؿ الابتدائي ،مجمة رسالة 1999الديحاف ،محمد) -28

( ،مكتب التربية العربي لدوؿ الخميج ،الرياض ،المممكة العربية 71الخميج العربي ،العدد)
 (.77-19السعودية ،ص)

لعصري وأدواره ،الطبعة الأولى ،القاىرة :دار الفكر (.خصائص المعمـ ا2002راشد، عمي ) -29
 العربي .

 نتائجو وتطبيقاتو، أساليب تقويمو، أسسو، أىدافو، التدريس:. (1995رياف ،فكري حسف ) -30
 القاىرة : عالـ الكتب .

 المعارؼ. دار ،القاىرة:1النمو الشخصي والميني لممعمـ ،ط( . 1990نبيؿ محمد ) زايد،  -31
، القاىرة، 4عمـ نفس النمو، الطفولة والمراىقة ، ط: (1977)السلبـ زىراف، حامد عبد  -32

 . عالـ الكتب
زىنير ،إ .)ب،ت(: عمـ النفس لممعمـ و المربي ،)ترجمة :ظاىر مزروع (.القاىرة :الأنجمو  -33

 المصرية .
( ، عمؿ المرأة العربية   الواقع و آفاؽ التطوير ، مجمة 1995الزيدي ،محمد ) -34

 ، السنة الثامنة عشرة ، عماف : الأردف . 60 – 58( ، ص 69العمؿ،ع)
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(.المشكلبت المينية لممعمـ المصري في الخميج ،مجمة التربية و 1993سلبمة ،خميس ) -35
التنمية ،العدد الرابع ،مركز التنمية البشرية و المعمومات ،الجيزة ،مصر ،السنة الثانية 

 (.296-232،ص)
في سمطنة عماف و علبقتيا ببعض المتغيرات (."مشكلبت المعمميف 2000سورطي ،يزيد ) -36

 (.239-216(،ص)18".مجمة مركز البحوث التربوية ،جامعة قطر ،العدد)
(.مينة التعميـ و دور المعمـ ،آماؿ و طموحات ،رؤى تربوية 2004شتات ،نيى ابراىيـ ) -37

 راـ ا﵀ : فمسطيف . ،مركز القطاف لمبحث و التطوير التربوي ،العدد الرابع عشر،
 سعد سمؾ لمطباعة. ( .مبادئ التربية و مينة التعميـ، مصر:1996عيد السيد) لشخيبي،ا -38
(."معوقات الأداء الإبداعي لمعممي العموـ الطبيعية بالمرحمة  2009الشعبي ،وليد ) -39

المتوسطة مف وجية نظر المعمميف و المشرفيف التربوييف " ،رسالة ماجستير ،جامعة أـ 
 لسعودية.القرى ،المممكة العربية ا

(."المشكلبت التربوية و الأكاديمية و الثقافية و المينية التي تواجو 2005شيواف ،أحمد ) -40
 معممي مرحمة التعميـ الثانوي العاـ في محافظة غزة ،رسالة ماجستير ،جامعة الأزىر ،غزة.

، " الاسس النفسية والتربوية لرعاية الشباب ( . " 1973)الشيباني ، عمر محمد التومي  -41
 .دار الثقافة : يروت ب

(."المشكلبت التربوية التي تواجو معممي العموـ في 1997صباح ،محمد كايد حسف ) -42
المرحمتيف الأساسية و الثانوية ".رسالة ماجستير ،كمية التربية ،جامعة النجاح الوطنية 

 (.1999-1985،نابمس ،فمسطيف )ممخصات رسائؿ الماجستير 
(.مشكلبت المعممات الحديثات 1991ة عبد العظيـ )الصباغ ،ميار خميؿ و محمد،فادي -43

التخرج و ذوات الخبرة في المرحمة المتوسطة لمبنات في المممكة العربية السعودية .مجمة 
 (109 – 124(، ص ) 12دراسات في المناىج و طرؽ التدريس ،العدد )

ممو (."المشاكؿ التعميمية خلبؿ الانتفاضة كما يراىا مع1995صبري ،خولة شخشير) -44
 (.971-915،ص)22ية ،العدد الإنسانالمدارس الفمسطينية "دراسات العموـ 

الييئة : التعميـ الثانوي في البلبد العربية ، القاىرة ( : 1971) صبيح ، نبيؿ احمد  -45
 . المصرية لمنشر 
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(.المشكلبت التي تواجو معممات العموـ المبتدئات في المرحمة 2005الطعيس ،ميا) -46
، مكتب التربية العربي لدوؿ الخميج 26،السنة 96لخميج العربية ،العدد المتوسطة ،مجمة ا

 ( . 142-140،الرياض،ص)
المعمـ الفمسطيني واقع و مشكلبت :ورقة عمؿ مقدمة في اليوـ  (.1997العاجز ،فؤاد ) -47

 8،غزة ، الإسلبميةالدراسي حوؿ المعمـ الفمسطيني و تحديات القرف العشريف ،الجامعة 
 يونيو .

(.المعمـ ومينة التعميـ ،القاىرة :دار الفكر 1991المقصود ،محمد السعيد وآخروف )عبد  -48
 العربي.

(.واقع المرأة في فمسطيف وجية نظر اسلبمية ،مركز البحوث 1999عبد اليادي ،ميا ) -49
 والدراسات الفمسطينية ،دائرة السياسة و الحكـ ،نابمس ،فمسطيف .

مـ المجدد ،اليونسكو ،مجمة التربية الجديدة ،العدد (.المع1985يوسؼ عبد الواحد ) عبدا﵀، -50
 السادس و الثلبثوف السنة الثانية عشر ،سبتمبر ،كانوف الأوؿ .

(.مشكلبت المدرس المبتدئ كما يراىا المدرسوف المبتدئوف في 1996عطاري ،عارؼ ) -51
(، ص 2( ،ع)8مدارس قطر الحكومية .مجمة جامعة الممؾ سعود ،الرياض ،مجمد )

(352-383.) 
(."دور الاشراؼ التربوي في التغمب عمى المشكلبت التي تواجو 2008العكر ،نجلبء ) -52

معممي التكنولوجيا و العموـ التطبيقية بمدارس محافظات غزة "،رسالة ماجستير ،الجامعة 
 ،غزة . الإسلبمية

 .دار الفكر : ، لبناف  3ب،ت، احياء عموـ الديف ، ج: الغزالي ، ابو حامد  -53
،كتاب الشعب 1،أبي حامد محمد بف محمد )ب ت(. إحياء عموـ الديف ،جالغزالي  -54

 ،القاىرة:  جميورية مصر العربية .
( .رائد التربية العامة وأصوؿ التدريس ،بيروت :دار الكتاب 1981فايد ،عبد الحميد ) -55

 المبناني
 (.المشكلبت و الصعوبات التي تواجو معممي المواد الاجتماعية1993الفرا ،فاروؽ ) -56

بالمرحمة الثانوية بقطاع غزة ،مجمة دراسات في المناىج و طرؽ التدريس ،العدد 
 (.27-1،الجمعية المصرية لممناىج و طرؽ التدريس ،جامعة عيف شمس ،ص )18
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 غزة.
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(. المشكلبت والمعوقات التي تواجو معمـ التربية الرياضية المبتدئ 2001بساـ ) مسمار، -65
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 (.163-147ص) الأردنية،،الجامعة 1،العدد28

(.مشكلبت الادارة الصفية التي تواجو معممي المرحمة الابتدائية 2009المقيد ،عارؼ ) -66
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 (1ممحؽ رقـ )
 الاستبانة في صورتيا الأولية

  
 حيـبسـ ا﵀ الرحمف الر 

 السيد الدكتور / .....................................حفظو ا﵀ 
 السلبـ عميكـ و رحمة ا﵀ وبركاتو 

 الموضوع / تحكيـ استبانة 
 عداد دراسة لمحصوؿ عمى درجة الماجستير في أصوؿ التربية /الادارة التربوية بإتقوـ الباحثة 

 -بعنواف :
رحمة الثانوية بقطاع غزة مف وجية نظرىف و سبؿ التغمب " المشكلبت التي تواجو معممات الم

 عمييا."
و لكي يتـ لمباحثة حصر ىذه المشكلبت فانو يتـ المجوء إليكـ بخبرتكـ لواسعة في ىذا المجاؿ لكي 
يستفاد منيا في ىذه الدراسة .نرجو مف سيادتكـ التكرـ بقراءة ىذه القائمة و الحكـ عمى سلبمتيا و 

 عبارة عمى قياس ما وضعت لقياسو و اضافة أو حذؼ ما ترونو مناسبا . صحتيا و قدرة كؿ
 و بتعاونكـ معنا نتمنى مف ا﵀ أف يجعمكـ عونا لخدمة البحث العممي .

 و تفضموا بقبوؿ فائؽ التقدير و الاحتراـ 
 الباحثة :

 رابعة شحادة افتيحة
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 -:مشكلات مزتثطة تانمجال الاجتماعً  -أولا :
غٌر  منتمٌة العبارة الرقم

 منتمٌة
غٌر  مناسبة 

 مناسبة

ضعف العلاقة الشخصٌة بٌن الزمٌلات  -1
 فً العمل .

    

تفشً ظاهرة الغٌبة والنمٌمة بٌن اعضاء  -2
 اهٌئة التدرٌسٌة .

    

     التعصب الاعمى للانتماءات الحزبٌة . -3

     قلة تقبل آراء الزمٌلات الحزبٌة .  -4

ضعف مشاركة المدرسة فً التنمٌة  -5
 المحلٌة .

    

     قلة فاعلٌة مجالس أولٌاء الأمور . -6

     الدلال الزائد لبناتهن من قبل الأهالً . -7

ضعف مشاركة أولٌاء الأمور فً حل  -8
 المشكلات المدرسٌة .

    

اهما أولٌاء الأمور متابعة مستوى  -9
 بناتهن التحصٌلً .

    

صعوبة التواصل بٌن المدرسة و  -11
 المجتمع المحلً .

    

نظرة المجتمع السلبٌة نحو مهنة  -11
 التدرٌس .

    

النظرة السلبٌة لبعض الزمٌلات  -12
 المعلمات عند ابراز أي نشاط ابداعً .

    

قلة تفهم أولٌاء  الأمور للمشكلات التً  -13
 ٌعانً منها بناتهن .

 

    

بٌن مؤسسات المجتمع  قلة التعاون -14
 المدنً و المدرسة .

    

قلة اهتمام المعلمة بالمشكلات الشخصٌة  -15
 للطالبات .

    

قلة دراٌة المعلمة بالخصائص النمائٌة  -16
 للطالبات فً هذه المرحلة .

    

فتور العلاقات الاجتماعٌة بٌن أعضاء  -17
 هٌئة التدرٌس .
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   -ببنًجبل انتزبٕ٘ : يشكلاث يزتبطت   -ثبَٛب :
غٌر  منتمٌة العبارة الرقم

 منتمٌة
غٌر  مناسبة

 مناسبة

ضعف التأهٌل التربوي لمعلمة المرحلة  -1
 الثانوٌة .

    

     تبنً المعلمة فلسفة تربوٌة واضحة . -2

القصور عن تحقٌق العدالة الكافٌة فً  -3
 المجتمع المدرسً .

    

ته المعلمة فً قلة التوافق بٌن ما تعلم -4
 الجامعة و بٌن مٌدان العمل و التطبٌق .

    

كثرة المحادثات الجانبٌة للطالبات أثناء  -5
 الدرس .

    

تدنً التزام الطالبات بقوانٌن المدرسة و  -6
 أنظمتها .

    

تطبٌق قانون الترفٌع الآلً فً المراحل  -7
 التعلٌمٌة المختلفة .

    

     س الخصوصٌة انتشار ظاهرة الدرو -8

     تفشً ظاهرة الغش فً الامتحانات .   -9

ضعف انتباه الطالبات للمعلمة فً  -11
 الغرفة الصفٌة .

    

     قلة المشاركة الصفٌة للطالبات . -11

ضعف قدرة الطالبات على طرح  -12
أفكارهن و تصوراتهن بوضوح و 

 بساطة .

    

المعلمات قلة تعاون أولٌاء الأمور مع  -13
 فٌما ٌتعلق بسلوك بناتهن .

    

قلة اهتمام و مبالاة الطالبات  -14
 بالاختبارات الشهرٌة .

    

تدنً احترام الطالبات للمعلمات بصورة  -15
 واضحة .

    

تغاضً المعلمة عن غش الطالبات من  -16
 زمٌلاتهن و معارفهن أثناء الامتحانات .

    

ربوي عدم انصاف الموجه الت -17
لمجهودات المعلمات داخل الفصل و 

 خارجه .

    

ممارسة الموجه التربوي لدور التفتٌش  -18
و تصٌد الأخطاء بدلا من التوجٌه و 

 الارشاد .

    

مشكلات مرتبطة بالمجال   -ثالثا : 
 -الاداي :

    

نقص دراٌة المعلمة بالأمور الادارٌة  -1
 الخاصة بالمدرسة .
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ارة المدرسٌة فً توطٌد ضعف الاد -2
 العلاقة بٌن المعلمات .

    

تدخل مدٌرة المدرسة فً الأمور  --3
 الخاصة بالمعلمات .

    

المدرسة النقد للمعلمات  توجٌه مدٌر -4
 أمام الطالبات أو فً طابور الصباح .

    

توزٌع حصص الاحتٌاط على المعلمات  -5
 بطرٌقة غٌر عادلة .

    

مدٌرة القٌادة التسلطٌة فً استخدام ال -6
 ادارة المدرسة .

    

قصور الادارة المدرسٌة فً توفٌر مناخ  -7
 مناسب للعمل .

    

سٌطرة الاحكام المسبقة فً عملٌة تقٌٌم  -8
 المعلمة من قبل المدٌرة .

    

تصلب مدٌرة المدرسة فً رأٌها على  -9
 حساب رأي المعلمة .

    

من تفوٌض  تخوف مدٌرة المدرسة -11
 السلطات لبعض المعلمات .

    

ضعف القدرة على مواكبة التطورات  -11
 التكنولوجٌة الحدٌثة.

    

قلة تحدٌد حاجات المعلمات التدرٌبٌة  -12
 من قبل الادارة المدرسٌة و التعلٌمٌة .

    

قلة الدعم المعنوي للمعلمات من قبل  -13
 مدٌرة المدرسة .

    

رر و غٌر البناء من قبل النقد المتك -14
 مدٌرة المدرسة .

    

العصبٌة الزائدة لمدٌرة المدرسة لأبسط  -15
 الأسباب .

    

كثرة الاعمال الادارٌة المطلوبة من  -16
 المعلمة كمربٌة فصل .

    

نظرة مدٌرة المدرسة للمعلمة على أنها  -17
 قلٌلة الخبرة .

    

مشكلات قلة توعٌة المدٌرة للمعلمات ل -18
 الطالبات .

    

قلة اهتمام ادارة المدرسة بالمعلمة  -19
المبدعة و عدم مساعدتها على تطوٌر 

 نفسها .

    

ضعف اهتمام الادارة المدرسٌة  21
 باحتٌاجات و مشكلات المعلمات .

    

حرفٌة المدٌرة فً تطبٌق القرارات و  -21
 التعلٌمات .

    

     المعلمات . تعامل المدٌرة بمزاجٌة مع -22
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 -أختً انمعهمة :

نتغهة عهى هذه انمشكلات فً مدارس انمشكلات انتً تىاجهك حددي تعض سثم  افً ضىء 

 انثانىٌة .

1- 

2- 

3- 

4- 

5- 
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 (2ممحؽ رقـ )
 أسماء المحكميف

 الجامعة الاسـ الرقـ
  الإسلبمية أ.د  عمياف الحولي  -1
  الإسلبمية د محمود أبو دؼ .أ -2
 القدس المفتوحة أ.د زياد الجرجاوي -3
 الإسلبمية د. محمد الأغا -4
 الإسلبمية د. حمداف الصوفي  -5
 الإسلبمية د. فايز شمداف  -6
 الإسلبمية د . اياد الدجني  -7
 الأزىر د. محمد ىاشـ أغا  -8
 الأزىر د . محمود عساؼ  -9

 القدس المفتوحة حمادةد. فؤاد أبو  10
 القدس المفتوحة  د. أحمد أبو زايد -11
 كمية فمسطيف التقنية د. محمد البحيصي -12
 القدس المفتوحة د. ىشاـ أبو جممبو -13
 كمية الدعوة د. حازـ عيسى  -14
 وزارة التربية و التعميـ د. باسـ أبو قمر  -15
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 (3يهحق رقى )

 

 َتنلاطتببٓبئٛت انصٕرة انُ

 تسم الله انزحمن انزحٍم
 

 -بؼُٕاٌ : اطتببَت 

انًشكلاث انتٙ تٕاجّ يؼهًبث انًزحهت انثبَٕٚت بقطبع غشة يٍ ٔجٓت َظزٍْ " 

  ٔطبم انتغهب ػهٛٓب "

 
  أختً انمعهمة /..........................................

 
انًذارص انثبَٕٚت ٔيؼزفت أبزس انًشكلاث انتٙ تٕاجٍٓٓ ٔيٍ تظؼٗ ْذِ الإطتببَت إنٗ انتؼزف ػهٗ ٔاقغ يؼهًبث 

 ثى ٔضغ تصٕر يقتزح نظبم انتغهب ػهٛٓب . 

 

انًؼهًبث  فٙ انًجبل ( فقزة يتؼهقت ببنًشكلاث انتٙ تٕاجٓٓب 16) ( فقزة يُٓب48ٔتتكٌٕ الإطتببَت يٍ )

 ًجبل انتزبٕ٘       ( فقزة  يتؼهقت ببنًشكلاث انتٙ تٕاجٓٓب انًؼهًبث فٙ ان13)الاجتًبػٙ ٔ

  ( فقزة يتؼهقت ببنًشكلاث انتٙ تٕاجٓٓب انًؼهًبث فٙ انًجبل الإدار٘ .19ٔ) 
 

فٙ انخبَت )×( الإجببت ػٍ كم فقزة بتحذٚذ درجت رأٚك فٛٓب بٕضغ ػلايت  انزجبء قزاءة فقزاث الإطتببَت بذقت ٔ

  انًُبطبت .

 

  -و انًُبطب :أيب)×( انزجبء تؼبئت انبٛبَبث انتبنٛت ٔٔضغ ػلايت 

 
  

 

      □ػهٕو تطبٛقٛت                          □ػهٕو إَظبَٛت                   تخصص انًؼهًت  

      

   □( طُٕاث  11أكثز يٍ )           □( طُٕاث  11-5يٍ )           □انخذيت              أقم يٍ خًض طُٕاث  

   

                          □  دراطبث ػهٛب                    □انًؤْم         بكبنٕرٕٚص 

 

   □  جبيؼبث أخزٖ         □  الأقصٗ                □الأسْز                          □ الإطلايٛت    انجبيؼت      

 

            

 َٔشكزكى ػهٗ حظٍ تؼبَٔكى
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 -: الاجتماعي بالمجاؿ المتعمقة المشكلات:  أولا
كبيرة  الفقرة الرقـ

 جداً 
قميمة   قميمة متوسطة كبيرة

 جداً 
      .العمؿ زميلبت بيف الشخصية العلبقة ضعؼ  .1
      .بالمدرسة المعممات بيف والنميمة الغيبة ظاىرة تفشي  .2
      . الحزبية للبنتماءات الأعمى التعصب  .3
      .الرأي في المخالفات الزميلبت آراء تقبؿ قمة  .4
      .المحمية التنمية مساندة في المدرسة شاركةم ضعؼ  .5
      .الأمور أولياء مجالس فاعمية قمة  .6
 التي المشكلبت حؿ في الأمور أولياء مشاركة ضعؼ  .7

 . بناتيـ تواجو
     

  التحصيمي مستوىال متابعة في الأمور أولياء إىماؿ  .8
 . لبناتيـ

     

      .ميالمح والمجتمع المدرسة بيف التواصؿ قمة  .9
      .التدريس مينة نحو السمبية المجتمع نظرة  .10
 نشاط أي إبراز عند المعممات لبعض السمبية النظرة  .11

 .إبداعي
     

 منيا عانيت التي لممشكلبت الأمور أولياء تفيـ قمة  .12
 .بناتيـ

     

      .والمدرسة المدني المجتمع مؤسسات بيف التعاوف قمة  .13
      .المعممات بيف المناسبات في الزيارات تبادؿ ضعؼ  .14
      . المدرسة داخؿ الاجتماعية البيئة مع التكيؼ صعوبة  .15
 بيف العلبقة توطيد في المدرسية الإدارة تقصير  .16

 .المعممات
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 ثانيا: المشكلات المتعمقة بالمجاؿ التربوي:
كبيرة  الفقرة الرقـ

 جداً 
قميمة   قميمة  متوسطة كبيرة

 جداً 
      .الثانوية المرحمة لمعممة التربوي التأىيؿ ضعؼ  .17
 ميداف وبيف الجامعة في المعممة تعممتو ما بيف التوافؽ قمة  .18

 .والتطبيؽ العمؿ
     

      .وأنظمتيا المدرسة بقوانيف الطالبات التزاـ تدني  .19
      .المختمفة التعميمية المراحؿ في الآلي الترفيع قانوف تطبيؽ  .20
      .بيف الطالبات الخصوصية الدروس ظاىرة انتشار  .21
      .بيف الطالبات الامتحانات في الغش ظاىرة تفشي  .22
      .الشرح أثناء لممعممة الطالبات انتباه ضعؼ  .23
      اثناء الدرس. لمطالبات الصفية اتالمشارك قمة  .24
 بوضوح وتصوراتيف أفكارىف تقديـ عمى الطالبات قدرة ضعؼ  .25

 .وبساطة
     

      .الشيرية للبختبارات الطالبات فتور  .26
      .واضحة بصورة لممعممات الطالبات احتراـ تدني  .27
 الفصؿ داخؿ المعممات لمجيودات التربوي الموجو انصاؼ عدـ  .28

 .وخارجو
     

      .التوجيو مف بدلاً  التفتيش لدور التربوي الموجو ممارسة  .29
 

 :الإداري جاؿمثالثا: المشكلات المتعمقة بال
كبيرة  الفقرة الرقـ

 جداً 
قميمة  قميمة متوسطة كبيرة

 جداً 
      .بالمدرسة الخاصة الإدارية لأموربا المعممة دراية نقص  .30
      .بالمعممات الخاصة الأمور في المدرسة مديرة تدخؿ  .31
 في أو الطالبات أماـ لممعممات النقد المدرسة مديرة توجيو  .32

 .الصباح طابور
     

      .عادلة غير بطريقة المعممات عمى الاحتياط حصص وزيعت  .33
 ـ .34  العامميف ومع المدرسة إدارة في التسمطية القيادة المديرة استخدا

 .معيا
     

      .المنتج لمعمؿ مناسب مناخ توفير في المدرسية الإدارة قصور  .35
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كبيرة  الفقرة الرقـ
 جداً 

قميمة  قميمة متوسطة كبيرة
 جداً 

 قبؿ مف المعممة تقييـ عممية في المسبقة الأحكاـ سيطرة  .36
 .المديرة

     

      .المعممات رأي حساب عمى رأييا في المدرسة مديرة تصمب  .37
      .المعممات لبعض السمطات تفويض مف المدرسة مديرة تخوؼ  .38
      .الحديثة التكنولوجية التطورات مواكبة عمى القدرة ضعؼ  .39
 المدرسية الإدارة قبؿ مف التدريبية المعممات حاجات تحديد قمة  .40

 .والتعميمية
     

      .المدرسة مديرة قبؿ مف لممعممات المعنوي الدعـ نقص  .41
      .سبب لأدنى المدرسة لمديرة الزائدة العصبية  .42
      .فصؿال مربية المعممة مف المطموبة الإدارية الأعماؿ كثرة  .43
      .تواجييا وكيؼ الطالبات بمشكلبت لممعممات المديرة توعية قمة  .44
 عمى مساعدتيا وعدـ المبدعة بالمعممة درسةالم إدارة اىتماـ قمة  .45

 .نفسيا تطوير
     

 ومشكلبت احتياجات متابعة في المدرسية الإدارة اىتماـ ضعؼ  .46
 .المعممات

     

      .والتعميمات القرارات تطبيؽ في المديرة حرفية  .47
      المعممات مع بمزاجية المديرة تعامؿ  .48

 /المعممة أختي
 سابقاً؟ المذكورة المجالات في تواجيؾ التي المشكلات عمى التغمب كفيم كيؼ نظرؾ وجية مف
1-  
2- 
3- 
4- 
5- 
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 (4ممحؽ رقـ )
 أسماء المدارس التي طبقت عمييا عينة الدراسة

 المنطقة المدرسة الرقـ
 شماؿ غزة  مدرسة تؿ الزعتر الثانوية لمبنات . -1
 غزة  شماؿ مدرسة عوني الحرتاني الثانوية لمبنات . -2
 شماؿ غزة  مدرسة شادية أبو غزالة "أ " لمبنات .  -3
 شرؽ غزة  مدرسة دلاؿ المغربي الثانوية "أ " لمبنات . 
 شرؽ غزة مدرسة الزىراء الثانوية "أ " لمبنات .  -5
 شرؽ غزة  مدرسة الرممة الثانوية لمبنات . -6
 غرب غزة  مدرسة الجميؿ الثانوية لمبنات . -7
 غرب غزة  ة رامز فاخرة الثانوية لمبنات .مدرس -8
 غرب غزة  مدرسة زىرة المدائف الثانوية " أ " لمبنات . -9

 غرب غزة  مدرسة شيداء الشاطئ الثانوية لمبنات . -10
 الوسطى مدرسة سكينة الثانوية " أ " لمبنات . -11
 الوسطى  مدرسة ممدوح صيدـ الثانوية "أ " لمبنات . -12
 الوسطى  سة البريج الثانوية لمبنات .مدر  -13
 غرب خانيونس  مدرسة عكا الثانوية "أ " لمبنات . -14
 غرب خانيونس  مدرسة عكا الثانوية " ب" لمبنات . -15
 غرب خانيونس  مدرسة طبريا الثانوية لمبنات . -16
 شرؽ خانيونس مدرسة عيمبوف الثانوية لمبنات .  -17
 شرؽ خانيونس  ساء الثانوية لمبنات .مدرسة الخن       -18
 شرؽ خانيونس مدرسة أـ المؤمنيف الثانوية لمبنات . -19
 رفح مدرسة آمنة بنت وىب الثانوية لمبنات  -20
 رفح مدرسة القدس الثانوية "أ " لمبنات . -21
 رفح مدرسة رابعة العدوية الثانوية لمبنات . -22
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 (5)ممحؽ رقـ 
 بحثتسييؿ ميمة 
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 (6)ممحؽ رقـ 
  طالبةتسييؿ ميمة 

 


