
(1) 

•  

J - J uj J ø J3  

DECLARATION 

The work provided in this thesis, unless otherwise referenced, is the 

researcher's own work, and has not been submitted elsewhere for any 

other degree or qualification 

Student's name: 

Signature: 

Date: 



 

  ـزةــــــــغـ -ة ـــعـــــــة الإســــــلامیـــــالجام
  شئون البحث العلمي والدراسات العلیا

  ـــةـــــــــــــــــــــیــــربــــــــــــــتــــة الـیــــــــــــــلـــــــــك
  ةـــــــــأصــــول التربیة/ الإدارة التـــربویـ

     
  

لإسلامية للمساءلة الإدارية درجة ممارسة إدارة الجامعة ا"  
   "وعلاقتها بدرجة فاعلية الأداء الإداري لموظفيها

  

The Degree of Practicing Administrative Accountability by The  
Administration of The Islamic University and its relationship with the  

Degree of The Effectiveness of Administrative performance for its employees.  

  
  

  

  

  عداد الباحثةإ
  نور عوض حسن  

  

  
  إشراف الأستاذ الدكتور
  عليان عبداالله الحولي

  
قدمت هذه الرسالة استكمالاً لمتطلبات الحصول على درجة الماجستیر في الإدارة التربویة من 

  قسم أصول التربیة بكلیة في التربیة الجامعة الإسلامیة بغزة
 

   م2015 - هـ1436



Jaw4 

JJJ4/ç 	 j/j4a La  j/ 

" 

oJ — 	U1uUIchLiI 
The Islamic University — Gaza 

4 	44 .4 4 4d 	 4 44 	 44 	4 44 	I 	.. 
L . I II LI t4 I 	t I I 	A I 01 I L..& 	i 1 	4I i I L..L4L4 

Ref .............. ./35j....friJI 

Date .............. 2Ol.5/OiLPI 

L- 	)i 	 &U 	i LJJ 4IJ L1 	 jj 

çi_J /dJ/4s ç j 	 LL 	 jg /i 	kj>1 

49!J 	- 	j9S 

2015/08/11iL _1436 J_ 26 

: 	4JJ4 	 ;i?i 	I c j 	11 LS 	
L Q , kUiI 

1i 	. jJ 

P0. Box 108, Rimol, Gaza, Palestine fax: +970 (8) 286 0800 J.I.SLè Tel: +970 (8) 286 0700 	 ...ia , 	,Jiji 108 

public@iugaza.edu.ps www.iugaza.edu.ps 



 

  أ

  

  
  

  
 

 
 

)  Y  X   W  V  U  T  S  R  Q  P  O  N  M  L  K

  c  b   a  `  _  ^  ]      \  [  Z(  
  ]5-1[العلق:  

  
 
 
 
 

  



 

  ب

 

إلى  
 

 

  .والدي العزیزإلى ینبوع العطاء الذي زرع في نفسي الطموح والمثابرة  ×
  .أمي الغالیةلى نبع الحنان الذي لا ینضب إ ×
 .خواتيأخوتي و إملون في عیونهم ذكریات طفولتي إلى من یح ×
  .زوجي الغالي رفیق دربيلى إ ×
  .أولادي الأعزاء الشموع المضیئة في حیاتيلى إ ×
  .أساتذتي في الجامعة الإسلامیةأصحاب الفضل والعطاء  ىإل ×
  .شهداء فلسطین لى من هم اكرم منا مكانةإ ×
  .لى كل محبي العلم والمعرفةإ ×

 
  هذا العمل نجازالى كل من ساهم في إ

  أهدي هذا العمل المتواضع
  

  
  
  

 الإهـــــــداء
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الحمد الله الذي علم بالقلم، علم الإنسان ما لم یعلم، الحمد الله الذي یسر لي إتمام هذا   

العمل المتواضع والذي ماكان لولا فضل االله ومنته عليّ أولاً ثم بأصحاب الفضل، والذین ذللوا لي 
وخبرتهم، ولم یقصروا بنصحي وإرشادي حتى أثمر هذا الصعاب والعقاب، وتكرموا عليّ بعلمهم 
  الجهد وهذا العمل المتواضع لحیز الوجود.

والصلاة والسلام على أشرف الخلق والمرسلین ومعلم البشریة سیدنا وقائدنا وقدوتنا رسولنا   
أتوجه " وانطلاقاً من هذا الهدي القرآني والنبوي  من لایشكر الناس لا یشكر اهللالكریم القائل" 

بالشكر الخالص لرئاسة الجامعة الإسلامیة وإدارتها وعمادة الدراسات العلیا وكلیة التربیة وعمادتها، 
 الأستاذ الدكتور الفاضل علیان عبد االله الحوليوأخص منهم ، فاضل بكلیة التربیةوالأساتذة الأ

إلا عطاءً كبیراً وعلماً حفظه االله والذي تفضل مشكوراً بالإشراف على هذه الرسالة فما وجدت منه 
، فجزاه االله خیر الجزاء، كما زاخراً ونصحاً مستمراً، مما أعانني على اتمام هذا العمل المتواضع

  وأتقدم بالشكر والامتنان للأساتذة الكرام أعضاء لجنة المناقشة:

  .مناقشاً داخلیاً    فؤاد علي العاجز :الدكتورالأستاذ 

  .مناقشاً خارجیاً    فرا : ماجد محمد الالدكتورالأستاذ 

القیمة سیكون النافعة و  یقین بأن ملاحظاتهم والذین تفضلا بقبول مناقشة الرسالة، فأنا على  
لها أثر بالغ في إثراء رسالتي وإظهارها بالشكل اللائق، كما أتقدم بالشكر الجزیل إلى الأساتذة الكرام 

لكل من ساعدني في إتمام هذه الرسالة،  بالشكربتحكیم الاستبانة. وأخیراً أتقدم عليّ الذین تفضلوا 
  فجزاهم االله خیر الجزاء.
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  ملخص الدراسة
وعلاقتها بدرجة  "درجة ممارسة إدارة الجامعة الإسلامية للمساءلة الإدارية

  فاعلية الأداء الإداري لموظفيها"
  إشراف: أ.د. علیان عبداالله الحولي       نور عوض حسنإعداد الباحثة: 

درجة ممارسة إدارة الجامعة الإسلامیة للمساءلة الإداریة من  إلى التعرفدفت الدراسة ه  
بدرجة فاعلیة الأداء الإداري لموظفیها، كما وعلاقتها  وجهة نظر موظفیها الأكادیمیین والإداریین،

میة هدفت للتعرف على متوسط تقدیرات موظفي الجامعة الأكادیمیین والإداریین في الجامعة الإسلا
لدرجة ممارسة المساءلة الإداریة، ولدرجة فاعلیة الأداء الإداري تعزى لمتغیرات الدراسة: (الجنس، 

  ).المؤهل العلميسنوات الخدمة، الرتبة الوظیفیة، 

ولتحقیق أهداف الدراسة اتبعت الباحثة المنهج الوصفي التحلیلي، وتكون مجتمع الدراسة   
 )2015- (2014للعام الجامعي  الأكادیمیینو  الإداریینمن جمیع موظفي الجامعة الإسلامیة 

) موظفاً من موظفي 260، وتكونت عینة الدراسة الأصلیة من () موظفاً 802(والبالغ عددهم 
من مجتمع الدراسة، ولتحقیق أهداف الدراسة صممت الباحثة  )%(32.2الجامعة الإسلامیة بنسبة 

ءلة الإداریة من قبل إدارة الجامعة الإسلامیة، والثانیة درجة ممارسة المسالقیاس استبانتین، الأولى 
   .درجة فاعلیة الأداء الإداري لموظفي الجامعة، وتم التحقق من صدق الاستبانتین وثباتهما لقیاس

  وقد خلصت الدراسة إلى النتائج التالیة:

نسبي وزن وب 3.64المتوسط الحسابي لجمیع فقرات استبانة " المساءلة الإداریة" یساوي  §
وكانت المجالات على التوالي:  ،، وهذا یعني أن هناك موافقة بدرجة عالیة)72.79%(

وزن " بدرجة موافقة عالیة بالضوابط الوظیفیةمجال "على المرتبة الأولى حصل 
بوزن نسبي " بدرجة موافقة عالیة التخطیط ومتابعة الأعمالیلیه مجال " )%77.26نسبي(

، )%72.12وزن نسبي (" بدرجة موافقة عالیة بكل التنظیميالهی، ومن ثم مجال")72.26%(
 .)%69.98بوزن نسبي (" درجة موافقة عالیة الأخلاقیات والحوافزوأخیراً مجال" 

في متوسط تقدیرات ) α ≥ 0.05( عند مستوى دلالة إحصائیةلا توجد فروق ذات دلالة  §
میة للمساءلة الإداریة تعزى موظفي الجامعة الإسلامیة لدرجة ممارسة إدارة الجامعة الإسلا

 لمتغیر الجنس، ومتغیر سنوات الخدمة، ومتغیر الرتبة الوظیفیة، ومتغیر المؤهل العلمي.

 بوزن نسبي 3.64المتوسط الحسابي لجمیع فقرات استبانة " فاعلیة الأداء الإداري " یساوي  §
ى التوالي: حصل ، وهذا یعني أن هناك موافقة بدرجة عالیة وكانت المجالات عل)72.88%(
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على المرتبة الأولى  )%77.6وزن نسبي (" بدرجة موافقة عالیة ب الموارد والقدراتمجال " 
، ومن ثم )%73.04وزن نسبي (" بدرجة موافقة عالیة ب التقویم والتغذیة الراجعة یلیه مجال "

التدریب ، وأخیراً مجال" )%72.46وزن نسبي(" بدرجة موافقة عالیة بالتخطیطمجال"
 .  )%67.68وزن نسبي(" درجة موافقة عالیة بوالتطویر

في متوسط تقدیرات  )α ≥ 0.05(عند مستوى دلالة  إحصائیةلا توجد فروق ذات دلالة  §
الجنس، سنوات ات (فاعلیة الأداء الإداري تعزى لمتغیر  لدرجة موظفي الجامعة الإسلامیة

 .)الخدمة، الرتبة الوظیفیة، المؤهل العلمي

بین متوسط  )α ≥ 0.05( عند مستوى  إحصائیةطردیة متوسطة ذات دلالة توجد علاقة  §
تقدیرات موظفي الجامعة لدرجة ممارسة إدارة الجامعة للمساءلة الإداریة وفاعلیة أداء الإداري 

 للموظفین.

 الباحثة بعدة توصیات، أهمها: أوصتوبناءً على نتائج الدراسة، 

أدائهم  في المتمیزین وخاصة للموظفین الكامل الدعم یموتقد والمادیة المعنویة الحوافز تفعیل §
  .الإداریة المخالفات وقوع حالة في العقوبة بتطبیق الإداریة المساءلة نظام ربطمع ضرورة 

 بروح العمل وتشجیع ،المشتركة الجهود وتدعیم ،التنظیمي الهیكل فئات بین العلاقات تقویة §
  .الفریق

 .الخطط بناءفي  الراجعة التغذیة عملیة من شحتر  التي المعلومات من الاستفادة §

 ،فعال بشكل بمهامه القیام من الموظف تمكن تدریبیة دورات عقد خلال من الموظفین تمكین §
 .التكنولوجیا توظیف مثل الإداریة العملیة في الحدیثة الإداریة الأسالیب دمج على والعمل

 شعارهإ و  له اللازم الدعم تقدیمب تخصصه مجال فى یستجد ما كل لمتابعة الموظف تحفیز §
 الناجحة الإداریة والتجارب الحسنة الممارسات نشرب القیام مع نجازاتهإ و  أعماله أهمیة بمدى
 .الموظفین على وتعمیمها الجامعة صفحة على
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Abstract 
The Degree of Practicing Administrative Accountability by The  Administration 

of The Islamic University and its relationship with the  Degree of The 
Effectiveness of Administrative performance for its employees 

  

 This study aimed to identify the practicing degree of  administrative 
accountability by the Islamic University administration and its relationship to the 
degree of effectiveness of administrative performance point of view of its 
academic and administrative staff, and how the expressed perceptions were 
influenced by academic and the administration staff characteristics  such as 
(gender, job title, years of experience, and scientific degree). 

To achieve the objectives of the study, the researcher adopts the 
descriptive analytical approach. The population of the study included(802) 
members which are all the academic and administrative staff in the Islamic 
University, while the sample consisted of (260) of these members(32% of the 
population). Tow questionnaires were designed to collect information from the 
sample. The first questionnaire is about administrative accountability and 
consisted of four aspects, the second is about the effectiveness of administrative 
performance and also consisted of four aspects. 

From the results of the study it is found that: 
§ The total average of all paragraphs of "administrative accountability" equals 

3.64 and thus the relative weight of (72.79%), that means there is a high 
agreement, the field of "Job controls" got a high degree approval rate of 
(77.26%) ranked first, followed by the field "Planning and work follow-up " 
with high degree of approval by (72.26%), and then the field of " 
organizational structure " with degree high approval rate of (72.12%), and 
finally the field of "Ethics and Incentives" with high degree of approval by 
(69.98%). 

§ There were no statistically significant differences at the level of significance 
(0.05 ≥ α) in the average Islamic university staff estimates of practicing 
degree of  administrative accountability by the Islamic University  
administration due to study variables(gender, job title, years of experience, 
and scientific degree). 

§ The total average of all paragraphs of "administrative performance 
effectiveness" is equal to 3.64 and thus the relative weight of (72.88%), that 
means there is a high agreement, the field of "Resources and Capabilities" 
got a high degree approval rate of (77.6%) ranked first, followed by the field 
"Improvement and Feedback " with high degree of approval by (73.04%), 
and then the field of" Planning "a high degree of approval by (72.46%) and, 
finally, the field of " Training and Development " with a high degree of 
approval by (67.68%). 

§ There were no statistically significant differences at the level of significance 
(0.05 ≥ α) in the average Islamic university staff estimates of the degree of 
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administrative performance effectiveness due to study variables(gender, job 
title, years of experience, and scientific degree). 

§ There is a medium positive correlation statistically significant at the level of 
(0.05 ≥ α) between the administrative accountability and the administrative 
performance effectiveness. 

Due to the results of the study, it is recommended that: 
§ Linking the administrative accountability system with punishments system in 

the case of administrative offenses. 
§ Activation of the moral and financial incentives and providing  full support 

of the staff and especially outstanding in their performance. 
§ Strengthening relations between the organizational structure categories and 

supporting joint efforts to encourage teamwork. 
§ Building plans through information that produced from the feedback process. 
§ Refine staff capacities through training courses that enable the employee to 

perform his duties effectively. 
§ Integrating modern management methods in the management process such as 

the use of new technologies. 
§ Stimulate the employee to follow all developments in the area of 

specialization to provide the necessary support and notified him of the 
importance of his work and achievements. 

§ Posting good administrative practices and successful experiences on the 
university's home page and circulated to staff. 
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 الفصل الأول

  المقدمة:
 ىالنظام التربوي من أكثر أنظمة المجتمع أهمیة نظراً لارتباط نجاح الأنظمة الأخر  یعتبر  

أسس سلیمة كونه یستهدف تنشأة جمیع أفراد على مجتمع لبناء  بنجاحه، فهو العمود الرئیس
على الرعایة والوقوف و  هذا النظام بنوع من الاهتمام تمع منذ الصغر، وعلیه یجب أن یحظىالمج

متابعة هناك  عزیزه لكي یكون خیر داعم لبناء مجتمع متماسك، كما ویجب أن تكونمتطلباته وت
معرفة نقاط قوته ومواطن ضعفه وأن یتبع لأسلوب إداري یصحح من من أجل للنظام  ةدوری

الظروف الحیاتیة خلال الأخطاء التي تعرقل سیر العمل ویواكب التغیرات والتطورات التي تطرأ 
 المختلفة.

 أهم مكونات النظام التربوي هو الأداء الإداري للمؤسسة الذي یمثل كافة العملیاتولعل من   
الأنشطة التي تدور داخلها، وبذلك فلقد أصبح تحسین الأداء الإداري للمؤسسة التربویة بما فیها و 

من أهم الخصائص التي تمیز أي مجتمع عن و  الجامعات یشكل اهتماماً عالمیاً في جمیع الدول،
یعتبر تدني الأداء و  أنظمته بكفاءة عالیة وقدرة فائقة،و  إدارة مؤسساته على و قدرة المجتمعغیره ه

  ).178: 2008، العلاق(الإداري من أهم أسباب الاخفاق في بناء الأنظمة سیما الأنظمة التربویة

 إلى من خلالها تسعى التي المختلفة الإداریة بالمهام القیام هي الإدارة مهمة كانت فإذا  
 بالقیام فیها الأفراد العاملین تعاون مدى على نجاحها یتوقف نهإف الأهداف الموضوعة تحقیق
الناجحة  الإدارة توفرت أقصى طاقاتهم، فإذا لبذل واستعدادهم تقبلهم ومدى إلیهم الموكلة بالمهام

 النحو على بوظائفهم القیام نحو على تحفیزهم أفرادها والعمل جهود من تكثیف تتمكن قد فإنها
وفي  الأداء الإداري، تطویر عن المسؤولة العلیا هي الجهة وبالتالي فإن الإدارة .فیه المرغوب

 فإنها آلیات الإدارة السلیمة،و  أسس مستوعبة عالیة كفاءة ذات  إدارة هناك تكن لم المقابل إن
داء الإداري جوهري، ولعل من أهم المفاهیم التي ترتقي بتطویر الأ أي تطور أمام عقبة ستكون

العلیا  الإدارةأن تتبناها یجب  التيالفساد الإداري المساءلة الإداریة، فهي من أهم وسائل مقاومة 
  ). 2010:18 ،هلال(یجاد تغذیة راجعة لأداء موظفیهاإمن أجل 

 تشكل الإداریة فالمساءلة، ة التربویةمالأنظ سیاق في الخاصة الإداریة مكانتها إن للمساءلة  
 والقیمیة المعرفیة الأطر بناء في نجاحها مدى من للتأكد كافة المجتمع شرائح فئاتل مطلبًا

 المعرفة إثراء في المجتمع خدمة في منها یتوقع ما وكذلك البشریة، لمدخلاتها والمهاریة والاتجاهیة
  ).2006:2الطویل،(الصالح  الإنسان بناء وهو الرئیسي مخرجها إلى إضافة ،الإنساني والفكر

 حیث سلوك یمارس وكل یؤدى عمل كل یحكم كمبدأ الإداریة المساءلة أهمیة وتتمثل اهذ  
 اختیار ودقة بالتنفیذ، الجانب النظري ربط: منها عدیدة نتائج إلى الإداریة المساءلة تطبیق یؤدي
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 القدرة على تقدیم تفسیر أو تبریر يوالعقاب، فالمساءلة ه الثواب وتفعیل الأداء، وتقییم القادة،
وقبول المسؤولیة عن أعمال وعملیات تمت في المؤسسة والدور الذي لعبه المسؤول في الأعمال 

  ).9: 2008،العتیبي ( والعملیات

محددة و  والمساءلة الإداریة لیست بالعملیة العشوائیة ولا بالمزاجیة؛ بل هي عملیة مخططة  
إذ ، لضمان مساءلة إداریه فعالةبید أن ذلك كله لا یكفى . ومعروفة للطرفین ومتفق علیها كذلك

لابد حتى یقوم الطرفان بدورهما على أكمل وجه أن تتوفر فیهما شروط تمثل في جوهرها مرتكزات 
 راشدٍ  یجاد انضباطٍ إأساسیة ومتطلبات ضروریة لتحقیق مساءلة فعالة. ومن أبرز هذه الشروط 

عظم الأحیان، وهذا یتطلب أن تتم لوجه في م من طرفي المساءلة، خاصة وأنها تتم وجهاً  ومسؤولٍ 
والعدل یمنح ، عن التوتر والتهور والغضب، فالمساءلة التزام بالعدل وقول الحق المساءلة بعیداً 

لتحل محلها مشاعر الاطمئنان والهدوء ، العاملین الثقة، وینزع من نفوسهم مخاوف الخطر والتهدید
ذلك أنها لیست عملیة عشوائیة ولا ، نشطاً  وعقلاً  وكذلك تتطلب المساءلة جهداً ذهنیاً  ،والثقة بالنفس

ومراجعة ، تأملیاً  ومقصود ومعروف للطرفین یستلزم تفكیراً ، طارئة ولا "روتینیة" بل هي عمل مخطط
  .)248: 2006الطویل، ( مستمرة للأداء وتحسینا متواصلا للنتائج

ولا ، والقلقلاینبغي أن ینظر للمساءلة على أنها مصدر للخوف أخرى  ومن جهة  
. والحقیقة أن ، وتطویر مهارات العاملینأداة للتهدید بقدر ما هي أسلوب لمراجعة الأداء وتحسینه

أنها تقوم بتركیز الطاقة الكلیة  :الممارسة الإیجابیة الفعالة للمساءلة تنطوي على فوائد عدیدة أهمها
لمؤسسة، كما وتقوم بدعم التفكیر للمنظمة على أهدافها الاستراتیجیة وتنسیق الجهود بین أفراد ا

تعزیز العلاقات الرشیدة بین  :بناء الشراكة بین الفرق العاملة في المؤسسة من خلالو  الاستیراتیجي
 وصولاً ، والدعم المطلوب، بالتزاماته وواجباته من حیث معرفة كل طرف، صاحب العمل والعاملین

   ).2010:35الحسن،(إلى نجاح المنظمة في تحقیق أهدافها 

هذا وتعد المساءلة الإداریة أحد أهم العملیات الإداریة التي تمارسها إدارة الجامعة 
الإسلامیة، حیث إنها تسعى من خلالها ایجاد رقابة مباشرة على أداء موظیفیها وعلى سیر عملیاتها 

ها، وتعتبر الإداریة المختلفة، وذلك بهدف تحقیق مستویات عالیة من الفاعلیة الإداریة لأداء موظفی
إدارة الجامعة أن أحد الشروط الأساسیة لتطبیق المساءلة الإداریة هو اقتران المساءلة بالنزاهة 
والعدل، لأن ذلك یمنح العاملین الثقة بأنفسهم وینزع الشعور بالخوف والتوتر بجانب تحقیق درجة 

  جیدة من الرضا الوظیفي.

ن تركیز إدارة الجامعة وموظفیها ینصب على وإذا تحققت المساءلة الإداریة بصورة فعالة فإ
 تحقیق الأهداف الاستیراتیجیة وبالتالي رفع كفاءة الجامعة كمؤسسة أكادیمیة.
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الموضوعات  من الفاعلیة تعتبر حیث بالفاعلیة ملموس بشكل المساءلة مفهوم ویرتبط  
غایتها  لىإ لوصولوا أهدافها تحقیق في التربویة المؤسسات قدرة إلى التعرف جلأ من المهمة
 تقدیم منه منصبه یتوقع بحكم وتعتبر إدارة المؤسسة هي مفتاح فاعلیة المؤسسة فالمدیر .عام بشكل

 العام الأداء وتطویر التعلیمیة العملیة وتحسین معه لرفع العاملین بین التنسیقي الترابط من معدلات
  ).2006:132المرسومة(أخو ارشیدة،  التربویة الأهداف وتحقیق

من الناحیة الاصطلاحیة، ویرجع هذا  الفاعلیة واختلف الكتاب والباحثون في تعریف
الاختلاف إلى وجود تباین في وجهات نظر المنظمات والأفراد القائمین علیها، كما یرجع إلى وجود 
تباین واختلاف في الخلفیات العلمیة لهؤلاء الكتاب والباحثین، مما أدى إلى صعوبة في تحدید 

المنظمة، التي غالباً ما تتعدد وتتعارض ویصعب الاتفاق على صیاغتها بصورة محددة،  أهداف
ویؤدي ذلك إلى اختلاف في تحدید مفهوم واضح وموحد للفاعلیة لأنها تعتمد على مدى تحقیق 

 قبل من الهدف بلوغ درجة هي الفاعلیة أن ویمكن أن نبسط الأمور باعتبار، الأهداف بصورة جیدة
 متخذي مساءلة على تشتمل لفاعلیةوبنظرة موسعة نجد أن ا. بالمنظمة والمتأثرة لمؤثرةا الأطراف
والقیم  الأهداف تلبیة في صحتها ومدى القرارات هذه بصحة یتعلق فیما في المنظمة القرارات

  ).2001:28 عابدین،(للمنظمة الاقتصادیة وغیر الاقتصادیة

و فاعلیة الأداء الإداریة المساءلة اد العلاقة بین هذه الدراسة ستقوم الباحثة بایجومن خلال   
ومعرفة طبیعة ودرجة قوة العلاقة بینهما كونها علاقة ایجابیة الإداري لموظفي الجامعة الإسلامیة 

  أم علاقة سلبیة، ومدي مساهمة المساءلة الإداریة في تحقیق أهداف الجامعة الإسلامیة.

  مشكلة الدراسة:
سسة أكادیمیة تتبع لنظام إداري خاص بها، وقد مرت العملیة الإداریة الجامعة الإسلامیة مؤ   

في الجامعة بعدد من المراحل والمنعطفات، ومن هنا تبرز مشكلة الدراسة في توظیف المساءلة 
مشكلة  تدورو   .والمقترحات العلاج ومتابعة تنفیذ العلاج أوجه واقتراح الأخطاء كتشافلا الإداریة

  التالي: ل الرئیسسة حول السؤاالدرا
ماعلاقتها بدرجة فاعلیة الأداء و  " ما درجة ممارسة إدارة الجامعة الإسلامیة للمساءلة الإداریة

  "الإداري لموظفیها ؟

  ومن خلال السؤال الرئیس ینبثق الأسئلة الفرعیة التالیة:

 وظفیها؟ما درجة ممارسة إدارة الجامعة الإسلامیة بغزة للمساءلة الإداریة من وجهة نظر م -1
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في متوسط تقدیرات موظفي  )α > 0.05(مستوى عند  إحصائیةهل توجد فروق ذات دلالة  -2
الجامعة الإسلامیة لدرجة ممارسة إدارة الجامعة للمساءلة الإداریة تعزي لمتغیرات الدراسة 

 (الجنس، الرتبة الوظیفیة، سنوات الخدمة، المؤهل العلمي)؟

ظفي الجامعة لموظفي الجامعة الإسلامیة من وجهة ما درجة فاعلیة الأداء الإداري لمو  -3
 نظرهم؟

متوسط تقدیرات موظفي  بین  )α > 0.05(مستوى عند  إحصائیةهل توجد فروق ذات دلالة  -4
الجامعة الإسلامیة لدرجة فاعلیة أدائهم الإداري تعزي لمتغیرات الدراسة (الجنس، الرتبة 

 الوظیفیة، سنوات الخدمة، المؤهل العلمي)؟

موظفي درجة تقدیر بین  )α > 0.05(عند مستوى  إحصائیةوجد علاقة ذات دلالة هل ت -5
فاعلیة أدائهم درجة تقدیرهم ل الجامعة لدرجة ممارسة إدارة الجامعة للمساءلة الإداریة و

  ؟الإداري
 ) متغیرات الدراسة1-1شكل (               

 

  

    

  

  

  

  

  

  

  
  
  

  

  المصدر/(من اعداد الباحثة)           

 الجنس
 الرتبة الوظیفیة
 سنوات الخدمة
 المؤھل العلمي
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  الدراسة: ضیاتفر 
  عن السؤال الثاني الفرضیات: ینبثق

في متوسط تقدیرات   )α > 0.05(مستوى دلالة عند  إحصائیةلا توجد فروق ذات دلالة  .1
تعزي  درجة ممارسة إدارة الجامعة الإسلامیة للمساءلة الإداریةموظفي الجامعة الإسلامیة ل

 انثى). –لمتغیر الجنس(ذكر 

في متوسط تقدیرات   )α > 0.05(مستوى دلالة عند  إحصائیةلا توجد فروق ذات دلالة  .2
تعزي  درجة ممارسة إدارة الجامعة الإسلامیة للمساءلة الإداریةموظفي الجامعة الإسلامیة ل

سنوات، أكثر من  15سنوات إلي  7سنوات، من  7(أقل من  سنوات خبرة الموظفلمتغیر 
 سنوات). 15

في متوسط تقدیرات   )α > 0.05(مستوى دلالة د عن إحصائیةلا توجد فروق ذات دلالة  .3
تعزى  درجة ممارسة إدارة الجامعة الإسلامیة للمساءلة الإداریةموظفي الجامعة الإسلامیة ل

 ).، أكادیمي(إداري لمتغیر الرتبة الوظیفیة

متوسط تقدیرات موظفي   )α > 0.05(مستوى دلالة عند  إحصائیةلا توجد فروق ذات دلالة  .4
تعزى لمتغیر  درجة ممارسة إدارة الجامعة الإسلامیة للمساءلة الإداریةلإسلامیة لالجامعة ا

  ینبثق عن السؤال الثاني الفرضیات:.)دكتوراة، ماجستیر، بكالوریس فأدني( المؤهل العلمي

  الفرضیات: الرابععن السؤال  ینبثق

سط تقدیرات في متو   )α > 0.05(مستوى دلالة عند  إحصائیةلا توجد فروق ذات دلالة  .5
 انثى). –تعزي لمتغیر الجنس(ذكر  درجة فاعلیة أدائهم الإداريموظفي الجامعة الإسلامیة ل

في متوسط تقدیرات   )α > 0.05(مستوى دلالة عند  إحصائیةلا توجد فروق ذات دلالة  .6
 سنوات خبرة الموظف تعزي لمتغیر  درجة فاعلیة أدائهم الإداريموظفي الجامعة الإسلامیة ل

 سنوات). 15سنوات، أكثر من  15سنوات إلي  7سنوات، من  7ل من (أق

في متوسط تقدیرات   )α > 0.05(مستوى دلالة عند  إحصائیةلا توجد فروق ذات دلالة  .7
(إداري،  تعزى لمتغیر الرتبة الوظیفیة درجة فاعلیة أدائهم الإداريموظفي الجامعة الإسلامیة ل

 .)أكادیمي

متوسط تقدیرات موظفي   )α > 0.05(مستوى دلالة عند  حصائیةإلا توجد فروق ذات دلالة  .8
دكتوراة، ( المؤهل العلميتعزى لمتغیر  درجة فاعلیة أدائهم الإداريالجامعة الإسلامیة ل

 .)ماجستیر، بكالوریس فأدني
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 :نبثق عن السؤال الخامس الفرضیة التالیةی

بین متوسط تقدیرات   )α > 0.05(عند مستوى دلالة  إحصائیةلا توجد علاقة ذات دلالة  .9
  موظفي الجامعة لدرجة ممارسة إدارة الجامعة للمساءلة الإداریة وفاعلیة أدائهم الإداري.

    أهداف الدراسة:
 :تهدف الدراسة إلى  

من وجهة نظر  الإداریة درجة ممارسة إدارة الجامعة الإسلامیة للمساءلة التعرف إلى  -1
 . موظفیها

 .من وجهة نظر موظفیها داء الإداري لموظفي الجامعة الإسلامیةدرجة فاعلیة الأ التعرف إلى -2
الإداریة ودرجة فاعلیة  العلاقة بین درجة ممارسة إدارة الجامعة الإسلامیة للمساءلة تحدید  -3

 .الجامعة الإسلامیة الأداء الإداري لموظفي
لدرجة بین متوسط تقدیرات موظفي الجامعة الإسلامیة عما إذا كان هناك فروق الكشف  -4

ممارسة إدارة الجامعة للمساءلة الإداریة وزیادة فاعلیة أدائهم الإداري تعزي لمتغیرات(الجنس، 
 سنوات الخدمة، الرتبة الوظیفیة، المؤهل العلمي).

  

  :ةالدراس أهمیة
  تمكن أهمیة الدراسة في النقاط التالیة:

باعتباره من  طینیةإبراز أهمیة موضوع المساءلة الإداریة على مستوى الجامعات الفلس .1
  مرتكزات العملیة الإداریة.

تناول الدراسة موضوع المساءلة الإداریة وعلاقتها بدرجة فاعلیة الأداء الإداري لموظفي  .2
الجامعة وهي من أول الدراسات في هذا المجال على مستوى الجامعة الإسلامیة وقطاع 

  غزة.

رها من الجامعات الفلسطینیة في المجال قد تفید نتائج الدراسة إدارة الجامعة الإسلامیة وغی .3
  الإداري.

 والفلسطینیة عمومًا العربیة البیئة في الإدارة وأدبیات الأكادیمي الدراسة المجال هذه تثري .4
  . ومقترحاتها خصوصًا بنتائجها
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  :حدود الدراسة

 الأداء اعلیةف بدرجة علاقتهاو  الإداریة المساءلةدرجة ممارسة الجامعة الإسلامیة : الموضوعي الحد
 . لموظفیها الإداري

 الجامعة في الإداریة المناصب ذوي فیهم بما والأكادیمیین الإداریىن الموظفین :البشري الحد
  .الإسلامیة

  .الانجلیزیة واللغة العربیة اللغة : اللغوي الحد

  .2014/2015 الدراسي العام : الزماني الحد

  محافظة غزة. الحد المكاني:

  .الإسلامیة الجامعة على الدراسة هذه تقتصر :المؤسسي الحد
  

  مصطلحات الدراسة:

 المساءلة الإداریة - 1
بمستوى  وإشعاره أعمال من بأدائه یقوم ما على المرؤوس بمحاسبة الرئیس قیام هي : المساءلة

 هذا مثل لتصحیح فعله یتوجب وما الفشل، حدث لماذا وتفسیرًا شرحًا وتشمل الأداء، هذا
  ) 29 :2006 ،الموقف(الطویل

 الأشخاص بسؤال السلطة ذات الهیئة تقوم خلالها من التي العملیة هيف ة:الإداری المساءلةأما 
  )Mulgan ,2000 239 :معین.( بعمل القیام عن التبریرات تقدیم عملیة هي أو أفعالهم عن

الإسلامیة  امعةالج إدارة التزام درجة عن تعبیر : "أنها إجرائیاً تعریف المساءلة الإداریة ویمكن 
 الكفاءة رفع بهدف بها المنوطة للواجبات ممارستهاطبیعة  التوضیحات والتفسیرات حول بتقدیم

منظومة تضم آلیات وعناصر لضمان النزاهة والشفافیة والقضاء على  ي، وهللجامعة والفاعلیة
   ."الفساد الإداري والمالي 

 الفاعلیة - 2
 أهداف تحقیق أي الصحیح بالشكل صحیحةال الأشیاء عمل)2001:37یعرفها (عابدین،

 یتم من خلال تحقیق الأهداف الذي الإنجاز مدى" :أنهاب إجرائیاً ویمكن تعریفها ، المؤسسة
  ." والنتائج المتوقعة الموضوعة
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 الإداري الأداء - 3
)  الأداء على أنه: الإنجاز الناجم عن ترجمة المعارف النظریة إلى 2002:94عرف (نصر،

الممارسة العملیة والتطبیقیة لهذه النظریات وبواسطة الخبرات المتراكمة  مهارات من خلال
  والمكتسبة في مجال العمل. 

كافة الجهود والممارسات التي یبذلها الموظف في  " :بأنه اجرائیً إالأداء الإداري  ةالباحث تعرفو 
ة في كافة أدلة محددة وواقعیو  التي ممكن ملاحظتها من خلال شواهد، الجامعة الإسلامیة

بتنفیذ جمیع  الأنشطة والمهام بالطرق والأسالیب المناسبة التي  ،الممارسات الفعلیة ذات العلاقة
عدادها إتقاس بالدرجة التي یحصل علیها الموظف من خلال الاستبانة التي ستقوم الباحثة ب

  لهذا الغرض".
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 الفصل الثاني

  الفصل الثاني
  للدراسة الإطار النظري

  تمهید
، فهو قاعدة من المعلومات الدراسةالذي سوف تستند إلیه  النظريل الأساس هذا الفصیمثل   

 تفسیر نتائجها،و  تعتمد علیه في بناء أداتهاو  شاملة عن موضوع الدراسة،و  تكسبها فكرة عامة
 فاعلیة الأداء الإداري،و  ستعرض الباحثة هذا الفصل في محورین هما : المساءلة الإداریةو 
توضیح الإجراءات التي یمكن أن تتبعها و  التفصیل مع بیان عملیات كل منهما،و  ستتناولهما بالشرحو 

  إدارة الجامعة الإسلامیة لزیادة فاعلیة الأداء الإداري لموظفیها.

  : المساءلة الإداریةالمحور الأول
من الاهتمام المتجدد بالإدارة بشكل عام وتحقیق  كونه جزءاً الإداریة برز مفهوم  المساءلة   
 وهذا المفهوم یعني في الواقع المحاسبة عن المخرجات، الأمانة في الإدارة بشكل خاصمطلب 

یمدنا بالحق في الإداریة إن مبدأ المساءلة  .ككل لمنظمةالنتائج المتوقعة من الأشخاص والأجهزة واو 
شرح وجهة نظرهم حول سلوكیاتهم  الاستفسار عن تصرفات الآخرین الإداریة كما یمنحهم أیضاً 

یقتضي أن تكون  الإداریةومن ناحیة أخرى فإن مبدأ المساءلة ، صرفاتهم المتعلقة بأداء أعمالهموت
من الممكن على أساسها مساءلته عن  التي، لدى الشخص الصلاحیات التي تمكنه من أداء عمله

  .)8:  2007 (المدني، عمله

  مفهوم المساءلة
 التي نسبیاً  والحدیثة الخلق بدایة مع اءتج التي القدیمة المفاهیم من المساءلة مفهوم یعد  
  .والمال التجارة وعالم بالاقتصاد اقترنت

  : المساءلة لغةً 

 من كثیر وفي ،لمقاصده تبعاً  دلالاته تختلف إذ المتجددة المفاهیم من المساءلة مفهوم یعد
جوع لمعظم وبالر ، ذلك من وأشمل أوسع المساءلة مفهوم أن إلا ،بالمسئولیة تفسیره یتم الأحیان

وإنما تبحث في  ،المعاجم اللغویة العربیة نجد أنها لا تتناول كلمة " المساءلة" من الفعل " ساءل "
إذ تطلق كلمة " المسؤولیة "  وهي تختلف في معناها عن معني كلمة "مساءلة" " كلمة " المسؤولیة

المناط به عملیة  صالشخ ؤول هوعلى التزام الشخص بما یصدر عنه من القول أو الفعل، والمس
  المتابعة.
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المساءلة  إلا في معجم المعاني الجامع، حیث ورد فیه أن كلمة "المساءلة"ولم یرد أصل   
یقال "ساءَله و   مُساءَل والمفعول، مُسائِل فهو، مُساءَلةً ، یسائل "ساءل" الرباعي كلمة مشتقة من الفعل

أي " المساءلةو  تلقي ضیوفه بالتحیة قال "استعلمه عنه. وی، سأله عنه، عن أمر" أي استخبره عنه
یقال "دون سن المساءلة" أي الذین لم یبلغوا السن المناسب و  الاستخبار عنهم. كماتلقاهم ب

   ْ  ُ  ْ  َ  ﴿تعالى وفي قوله  .لمساءلتهم
َ
     ُ  ْ   ِ   َ  ِ طلب من االله عز  ] 40: سورة القلم  [ ﴾    ِ زَ   َ  

   .وجل لسیدنا محمد بسؤال المشركین

 "تُسائلني مَنْ أنتَ وهي علیمةٌ ... وهل بفتًى مثلي على حاله نُكر ویقول أبو فراس الحمداني"
  .كلمة تسائلني هنا بمعني تستعلم مني وتسألنيو 

 )http://www.almaany.com/ar/dict/ar-ar(.   

  المساءلة اصطلاحاً: 

  نذكر منها: للباحثین العلمیة للاتجاهات وفقاً  متباینة وجاءت المساءلة تعریفات تعددت

" عملیة إخضاع الفرد أو جهة معینة  :) المساءلة على أنها44:  2000عرف (رومزیك،  –
للمحاسبة الأداء والنتائج للعدید من الجوانب المتعلقة بالعمل وما یرتبط به بشكل مباشر أو غیر 

ن جودة تعبر ع المخرجات حیث إن، تحسین المخرجاتو  مباشر، وذلك بهدف متابعة الأداء
الخدمات والمنتجات التي یتم توفیرها وتضمن تحدید مستوى الخدمة ومدى رضا المستخدمین أو 

  الزبائن عنها". 

جهة  حیث یوجد عن نتائج عمله الشخص"مسؤولیة  :بأنها )18:  2006عرفها (بطاح،  –
ن هذه فكرة أن هناك محاسبة، وقد تكو  تتضمن افإنه بذلكو  إشرافیة أو إداریة تسائل الفرد،

أو في غیر صالحه كالحرمان من  -مكافأة أو ترقیة سبیل المثال  - المحاسبة في صالح الفرد 
  مكافأة أو حرمان من ترقیة".

للأعمال المتعلقة  تفسیر أو تبریرالقیام ب"  :) المساءلة بأنها7: 2006طرخان، (عرف  –
 الرئیسلدور الذي لعبه قبول المسؤولیة عن أعمال وعملیات تمت في المؤسسة، واو  ،بالمؤسسة

  في هذه الأعمال والعملیات".

عن  الموظف أو العامل"محاسبة  :) المساءلة بأنها2010:68الطراونة والعضایلة، (هاوقد عرف –
، والمساءلة تتم عندما یكون هناك علاقات متفاوتة قیامه بمهامهالنتائج التي حققها من خلال 

إداري آخر مستوى فراد أو المستویات مسؤولاً أمام في المستویات الإداریة، حیث یكون أحد الأ
  ."المكلف بهاأدائه للمهام و  عن تصرفاته

http://www.almaany.com/ar/dict/ar-ar
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تهتم بكافة عملیة المساءلة  أن لتعریفات السابقة فإن الباحثة ترىااستعراض خلال ومن    
والتأكد من قیام الموظف بكافة الأنشطة السابقة بالكفاءة  ،جوانب النظام من مدخلات ومخرجات

أن الغایة من المساءلة هو تحسین الأداء أو تعدیله أو تطویره ولیس فرض رقابة و  لفعالیة المطلوبة.وا
 متابعة العاملینلالفرد، كما أن المساءلة تتضمن إصدار الأحكام وفقاً لمعاییر محددة على صارمة 

  .وبصلاحیاتهم بسلوكیاتهمو  الإحاطة بهمو 

  في الفكر الإسلامي المساءلة
المساءلة فكرة قدیمة في التراث البشري وأساس من أسس ترسیخ الأمانة في سلوك إن فكرة   

بدأت مع الأفراد في مجتمعاتهم التقلیدیة البسیطة لتمتد فتشمل بعد ذلك مساءلة  فقدأفراد المجتمع، 
  .صر الحدیث فیما یتصل بنظام العملالجماعات فالمؤسسات التي تمثل الیوم سمة الع

ز وجل منذ بدایة الخلق، حیث زخرت معانیها في عدة مواقف من القرآن فقد أقرها االله ع
الكریم وشمتلها العدید من الأحادیث النبویة الشریفة وتجلى مفهومها خلال مواقف واضحة للصحابة 

  :)2014:12(الداهوك، ، نذكر منهارضي االله عنهم أجمعین

الملائكة بالسجود لسیدنا تعالى و أول عملیة مساءلة في الكون عندما أمر االله سبحانه حدثت  –
طرده من و  عن ذلكتعالى فسأله االله ، استكبرو  حیث سجد جمیع الملائكة إلا إبلیس أبي، آدم

مْ   لقوله تعالى﴿ الجنة
َ
سْتكََْ تَْ أ

َ
نْ  سَْجُدَ  مَِا خَلقَْتُ  يِدََي  أ

َ
قاَلَ ياَإبِلِْ سُ مَا مَنعََكَ أ

ناَ خَْ ٌ مِنهُْ  خَلقَْتَِ  مِنْ ناَرٍ وخََلقَْتهَُ مِنْ طِ ٍ قَ  (75) كُنتَْ مِنَ العَْالِ َ 
َ
قاَلَ  (76) الَ أ

 )77-75(سورة ص، ﴾(77) فاَخْرُجْ مِنهَْا فإَنِ كَ رجَِيمٌ 

هُمَا  ﴿لسیدنا آدم عندما أكل من الشجرة لقوله عز وجل تعالى مساءلة االله سبحانه و  – فدََلا 
ا ذَاقاَ ا ش   جَرَةَ بدََتْ  هَُمَا سَوْآُ هُمَا وَطَفِقَا َ صِْفَانِ عَليَهِْمَا مِنْ وَرَقِ اْ نَ ةِ  بغُِرُورٍ  فلَمَ 

يطَْانَ لكَُمَا عَدُو   لْ لكَُمَا إِن  ا ش  قُ
َ
جَرَةِ وَأ ْ هَكُمَا َ نْ تلِكُْمَا ا ش 

َ
 مَْ أ

َ
هُمَا أ وَناَدَاهُمَا رَ  

 )22، سورة الأعراف(. ﴾مُبِ ٌ 

صحیح البخاري أنه حدثنا عبید بن إسماعیل حدثنا أبو أسامة عن هشام عن أبیه  ما ورد في –
فلما جاء حاسبه قال  ابن اللتبیة یدعى بني سلیم رجلا على صدقاتrاستعمل رسول االله  قال

فهلا جلست في بیت أبیك وأمك حتى تأتیك هدیتك  " rهذا مالكم وهذا هدیة فقال رسول االله 
فحمد االله وأثنى علیه ثم قال"  أما بعد فإني أستعمل الرجل منكم   طبناثم خ  ،إن كنت صادقا"

على العمل مما ولاني االله فیأتي فیقول هذا مالكم وهذا هدیة أهدیت لي أفلا جلس في بیت أبیه 
وأمه حتى تأتیه هدیته واالله لا یأخذ أحد منكم شیئا بغیر حقه إلا لقي االله یحمله یوم القیامة 
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ثم رفع یده  ،أو شاة تعیر خوار له رغاء أو بقرة لها منكم لقي االله یحمل بعیراً  فلأعرفن أحداً 
 )2560، البخاري(حتى رئي بیاض إبطه یقول اللهم هل بلغت بصر عیني وسمع أذني" 

، حیث لاتكفي الثقة في مثل هذه ویتضح من الحدیث الشریف كیفیة تطبیق نظام المحاسبة
اسبة، كما یبین الحدیث أحد مظاهر الفساد الإداري المتمثل في بل تتم المساءلة والمح ،الأمور

  تسمیة الأشیاء بغیر مسمیاتها كتسمیة الرشوة بالهدیة.

 :یقول rفي الحدیث الشریف، عن عبد االله بن عمر رضي االله عنهما أنه سمع رسول االله  –
مَامُ رَاعٍ وَهُ ( وَ مَسْئُولٌ عَنْ رَعِیَّتِهِ وَالرَّجُلُ فِي أَهْلِهِ رَاعٍ وَهُوَ كُلُّكُمْ رَاعٍ وَمَسْئُولٌ عَنْ رَعِیَّتِهِ فَالإِْ

مَالِ سَیِّدِهِ  مَسْئُولٌ عَنْ رَعِیَّتِهِ وَالْمَرْأَةُ فِي بَیْتِ زَوْجِهَا رَاعِیَةٌ وَهِيَ مَسْئُولَةٌ عَنْ رَعِیَّتِهَا وَالْخَادِمُ فِي
ولایقصد  هما البخاري ومسلم في صحیحهما عن ابن عمر)(أخرج رَاعٍ وَهُوَ مَسْئُولٌ عَنْ رَعِیَّتِهِ)

بالمسؤولیة في الحدیث المسؤولیة المادیة فقط بل المسؤولیة عن التربیة والأخلاق والدین، وهذا 
 لأهم عناصر المساءلة وهي العقوبة والثواب.قرار لمفهوم المساءلة وترسیخ إ

جاءه معاذ بن جبل من الیمن قال له  مارس الصدیق دور المساءلة بنفسه على عماله، فعندما –
أبو بكر: "ارفع لنا حسابك". وذكر الطبري أنه كان یراقب ولاته مراقبة شدیدة، فكان لا یخفى 

  علیه شيء من عملهم".

آلیات للمساءلة والرقابة،  إذ كان مهتما بهذا  تفي عهد أمیر المؤمنین عمر بن الخطاب طور  –
لجلسائه:" أرأیتم إذا استعملت علیكم خیر من أعلم، ثم أمرته  الأمر أشد الاهتمام، فقد قال یوما

فعدل، أكنت قضیت ما علي؟ قالوا : نعم، قال: لا حتى أنظر في عمله، أعمل بما أمرته أم 
لا". فاستشعاره للمسؤولیة جعله یراها من واجبات الإمام، ولیست الرقابة لمرة أو مرات ثم تقف، 

ل العمل، أو یحصل تجاوزات فیه. كما قام سیدنا عمر بإنشاء بل هي رقابة دائمة، حتى لا یق
البیع على نظافة الطرقات و على الدواوین ومنها دیوان الحسبة وهو وظیفة رقابیة على الأسواق و 

ستحدث مبدأ افقد ، وكذلك أشتهر عنه بالإحاطة المباشرة بشؤون الرعیة ومتابعة الولاة، والشراء 
  " من أین لك هذا ؟".

في عهد خلافة عمر بن العزیز  فقد  هر التوجیه في تأصیل المساءلة في الإسلام واضحاً ظ وقد –
فقد كانت إدارته شاهداً ، كان مثالاً حیاً للحاكم العادل فیما بعد عصر النبوة والخلفاء الراشدین

س كان شعاره " لا احتجاب على الناو  حیث عمد إلى رد المظالم إلى أهلها، على الإدارة الأمنیة
  ).12: 2010الحسن، (بل مساواة قاطعة لا محسوبیة" ، لا مفاضلة بینهم

  
  



 الإطار النظري للدراسة
  

15 

 الفصل الثاني

  المساءلة أصناف
لا تتفق الأدبیات السابقة التي تتناول تصنیف المساءلة أصناف محددة للمساءلة، حیث یوجد   

  .هناك تباین في التصنیف یعتمد بالأساس على المدخل الذي استخدمه الباحثون في دراسة المساءلة
   التصنیف وفق أسلوب المساءلة: - 1
یمكن تصنیفها و  الأداءو  داة للتغیر في السلوكأأن المساءلة تعتبر  )46: 2006(أخو ارشیدة،  ىیر 

  :ىلأسلوب المتبع من قبل المؤسسة إلبحسب ا
تستند بالأساس على إجبار العاملین الالتزام بقواعد النظام، وبذلك  وهي المساءلة السلبیة : §

لتحقیق  لیس الوسیلةو  الثواب أو العقاب) هو الغایة الأساسیة من المساءلة( فإن الجزاء
  أهداف المؤسسة.

بالالتزام القابلیة و  تنمیة الرغبةعلى یستند هذا النوع من المساءلة  المساءلة الإیجابیة : §
العقاب و  العمل الجیدو  المكافأة للسلوك المرغوبو  بقواعد المنظمة، وذلك عن طریق الثناء

مرغوب، ویذلك فإن التعاون المرغوب فیه، أي أن العقاب لردع السلوك غیر السلوك غیر لل
  المشترك هو السمة السائدة لتحقیق أهداف المنظمة والحفاظ عل حقوق العاملین. 

  المصدر:  وفقالتصنیف  - 2
  )70: 2004العمري،(:الجهة المساءلة إلىو  قام العمري بتصنیف المساءلة حسب مصدر صدورها

وهي المساءلة  هي قیام الرئیس بمساءلة المرؤوس،و  المساءلة من القمة إلى القاعدة: §
  .الأكثر شیوعاُ في النظام الإداري والنظام التربويتعتبر و  التقلیدیة المعروفة

هي تمثل و  ن بمساءلة الرئیس،هي قیام الأفراد المرؤوسیو  المساءلة من القاعدة إلى القمة: §
، وخیر مثال درجات الحریة والدیمقراطیةعلى كونها تعطي للفرد أأصناف المساءلة،  أرقى

لهذا النوع من المساءلة هي مساءلة الرعیة لأمیر المؤمنین وذلك عندما عزل أمیر المؤمنین 
عمر بن الخطاب خالد بن الولید أمام جمع من الناس في المدینة حیث قام أبو عمرو حفص 

رت یاعمر، ولقد نزعت فتى ولاه رسول االله، وأغمدت سیفاً بن المغیرة یقول لعمر:" واالله ماأعذ
 .سله رسول االله ..." فابتسم عمر

  :المساءلةالتصنیف وفق طبیعة  - 3

حیث تعتمد بالأساس المهام التي ، آلیة المساءلةو  یكون التصنیف وفق كیفیةفي هذه الحالة   
تصنیف و  ما بین تصنیف وولفنجمع أن یمكن بالرجوع للأدبیات السابقة و ،تقوم بها المؤسسة

  سمیث وغیرهم من الباحثین في الأصناف التالیة:
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تهدف مبادئ وممارسات المساءلة الأخلاقیة داخل المؤسسة إلى  المساءلة الأخلاقیة: §
مثل  فضلاً عن العوامل الخارجیة تحسین كل من السلوك المعیاري الداخلي للفرد والمجموعة،

 تؤدي دورًا مهمًا بشكل تصاعدي أنهاعلاوةً على  ،بیئیةالإستراتیجیات الاقتصادیة وال
  .)23: 2013 ،(الشریف

 والموظفین الحكومیین والسیاسیین أمام الشعب الحكومة وتمثل مسؤولیة المساءلة السیاسة: §
وم المساءلة ارتبط مفه حیث إن، البرلمان أو المجلس التشریعي  والهیئات التشریعیة، مثل

  ). 18: 2014الداهوك، (بالدیمقراطیة والشرعیة

وتستهدف الأشخاص المشتبه بهم بالإخلال بالنظام، حیث یتم مساءلتهم  المساءلة القانونیة: §
یندرج في ذلك من تورط بقضایا وشبهات في التعامل الإداري و  ،حسب اللوائح والقوانین

 أو الرسمیة المسؤولیات من مجموعة على القانونیة المساءلة ما تستند وعادةوالمالي. 
 القانونیة تعتبر المساءلة فإن ولذا الممنوحة، أو وفرةالمت السلطات على القانونیة بالاعتماد

 بدقة وموضحة قانونیة مفصلة معاییر على لاعتمادها وضوحًا المساءلة أنواع كثرأ من
  .)2008:17(العتیبي، وإداریة وجزائیة مدنیة قوانین ضمن

 ارسالمد مدیرو بها یقوم التي المختلفة التقویم أسالیب وتتضمن : تربویةالمساءلة ال §
 التي التقویم وأسالیب التدریسطرق  كتقویم ،التربویة العلمیة مدخلات بعض على ومعلموها

 أنفسهم أمام للمساءلة عرضة والمعلمون المدیرون یكون الحالة هذه وفي المعلمون، یتبعها
 .)15:  2010الحسن، ( وإتقان بكفاءة أهدافهم تحقیق عن وزملائهم

جة لمثل هذا النوع من المساءلة نظرًا لأن العدید من الأفراد برزت الحا :المساءلة الفردیة  §
في المؤسسات الكبیرة یسهمون بطرق عدة في اتخاذ القرارات والسیاسات، فمن الصعب حتى 
من حیث المبدأ تحدید من ینبغي تحمیله مسؤولیة النتائج. وهذا ما یعرف، مثلما ذكر 

أحد هذه  ،مت العدید من الحلول لهذه المشكلةتومسون، باسم مشكلة الأیادي المتعددة وقد قد
الحلول هو توسیع نطاق معیار مسؤولیة الفرد، بحیث یتحمل الأفراد مسؤولیة الفشل في 
التنبؤ بالإخفاقات في المؤسسة. وحل آخر قدمه مؤخرًا تومسون هو تحمیل الأفراد مسؤولیة 

 .تصمیم المؤسسة، ویكون ذلك بشكل رجعي ومستقبلي
 ،الأخلاقو  كالقیم الإیجابیة في شخصیة الموظف بتعزیز الجوانب: تقوم الذاتیةالمساءلة  §

ویمارس الفرد من خلال المساءلة  ، العمل نحو المصلحة العامة توجهضوابط بحیث تمثل 
الداهوك، (یستخدم عقله في فهم ذاته من أجل تحسین وتطویر أدائهو  التفكیر المبدع الذاتیة
2014 :17.( 
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 العامة الهیئات بین ما تربط التي العلاقة الاجتماعیة تمثل المساءلة جتماعیة:المساءلة الا §
 وأصحاب الحصص والزبائن العلاقة ذات فالجمعیات المدني، والعملاء والمواطنین والمجتمع

 حتى مستمرة لتقاریر هم بحاجة أیضًا بل ؛العامة السیاسة تحدید في بدورهم فقط نیقومو  لا
 فإنهم تقصیر أي حصل ما وإذا السلیم، تجري بالشكل وبأنها الأمور یرس عملیة على یطلعوا
 .)18: 2008العتیبي، (الاجتماعیة  المساءلة بصیغتها بعملیة نیقومو 

الثقة  على قائم ، وهو: نظام مهني إنساني لتقویم الأداء المؤسسي وتحسینهالمساءلة الذكیة §
إحساسهم بالمسؤولیة الذاتیة تجاه عملهم  العاملین وخبراتهم وقدراتهم ومهاراتهم، وتعمیقب
  ).24: 2014 ،الداهوك(
تقدیم الموظف الإداري للمساءلة في إطار تهدف المساءلة الإداریة ل الإداریة: المساءلة §

ن هم ین الإدارییبحیث یتقید سلوك الموظف بالقواعد واللوائح لأن الموظف ،العمل المؤسسي
ن أمام مدیریهم. مع وجود وحدات "رقابیة" مستقلة مرؤوسون في إطار تدرج هرمي ومسؤولو 

لإجراء تحقیقات عن الأقسام والدوائر ومساءلتها، وتعتمد مدى قانونیة هذه اللجان على 
 .استقلالها

  المساءلة الإداریة
الذي یعد ظاهرة  ،لوجود الفساد الإداري نظراً  ملحةضرورة في الإدارة یعد تطبیق المساءلة   

بحیث أصبحت توثر على جمیع أنشطة المجتمع السیاسیة  ،ا متشابكة ومعقدةولكنهلیست جدیدة 
، دمج مفهوم المساءلة بعلوم الإدارة أمراً ضروریاً والاقتصادیة والإداریة والاجتماعیة. لهذا فقد أصبح 

في علم الإدارة، حیث تعتبر المساءلة  أساسيٌ  موضوع المساءلة الإداریة متطلبٌ  فيالبحث كما أن 
 اختلفت التعریفات لمفهوم المساءلة لقدو  ،الفاعلة من أركان العملیة الإداریة مهماً اریة ركناً الإد

حیث لا یوجد  ،أعمالهم أو تخصصاتهم أو اختلاف میادین الباحثین تبعا لاختلاف منطلق الإداریة
  .الإداریة هناك تعریف واحد جامع مانع لمفهوم المساءلة

 خلالها من " العملیة التي :) المساءلة الإداریة على أنهاMulgan,2000:555عرف مولغان ( –
 القیام عن التبریرات عملیة تقدیم هي أو ،أفعالهم عن الأشخاص بسؤال السلطة ذات الهیئة تقوم

 معین". بعمل

"التزام منظمات الإدارة العامة  بتقدیم حساب عن  :) على أنها2002:228یعرفها (أفندي، –
ات المنوطة بها بهدف رفع الكفاءة والفاعلیة لهذه المنظمات، وهي طبیعة ممارساتها للواجب

منظومة تضم آلیات عناصر لضمان النزاهة والشفافیة والقضاء على الفساد الإداري وتحقیق 
 الصالح العام.
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ف –  البشریة الموارد بإدارة الخاص إطارها في الإداریة المساءلة الدولیة المدنیة الخدمة لجنة وتعرِّ
 وإیصال التصرف؛ لحق إعمالاً  الالتزامات واحترام المسؤولیات جمیع تحمل یتضمن مفهوم" انهبأ

 تتعلق محددة قواعد وبموجب زمنیة فترة عنها خلال مسئولاً  الموظف یكون التي النواتج
 وتحمل والإشراف ودعم المرؤوسین، المؤسسة؛ وقواعد لنظم وفقاً  والعمل والنوعیة؛ بالتكالیف
 )2004:16، أورتیز(المفوضة"  للمهام نسبةبال المسؤولیة

" قیام الرئیس بمحاسبة أو مساءلة المرؤوس على مایقوم :یعرف الطویل المساءلة الإداریة بأنها –
: 2006(الطویل، شعاره بمستوى هذا الأداء وذلك من خلال تقییم الأعمال"إ به من أعمال، و 

230.(  
 المساءلة أهم ما تقوم علیه أنترى حثة البامن خلال استعراض التعریفات السابقة فإن و 

  الإداریة الفاعلة:
  تحدید المهام والمسؤولیات لدي العاملین. §
  والتوجیه خلال القیام بالمهام المطلوبة. الضبط §
  مبررات الأخطاء في حالة وجودها.تقدیم  §
 المحاسبة والجزاء. §

 الجامعة إدارة التزام درجة عن تعبیر"  :هذا وتعرف الباحثة المساءلة الإداریة على أنها  
 رفع بهدف بها المنوطة للواجبات ممارستهاطبیعة  التوضیحات والتفسیرات حول بتقدیمالإسلامیة 

منظومة تضم آلیات وعناصر لضمان النزاهة والشفافیة والقضاء  ي، وهللجامعة والفاعلیة الكفاءة
  ."على الفساد الإداري والمالي

   أهمیة المساءلة الإداریة

مبدأ  إنبل یمكن القول ، ر المساءلة الإداریة إحدى القیم المسیطرة في الإدارة العامةتعتب   
المساءلة في الإدارة العامة سوف یظل من الموضوعات التي تستحق الاهتمام المتجدد خلال موجات 

ت المساءلة الإداریة في الواقع فكرة یمكن تطبیقها في جمیع قطاعاف .الإصلاح الإداري المستقبلیة
المجتمع الحكومیة والخاصة الربحیة وغیر الربحیة، وخاصة فیما یتصل بمحاسبة الموظفین من قبل 

  . )2008:9(العتیبي، الرؤساء السیاسیین أو المدیرین التنفیذیین أو أجهزة الرقابة والتحقیق
 داريالإ لضبط العمل وآلیة العامة الإدارة دیمقراطیة لضمان أداة الإداریة المساءلة وتشكل  
 ارتباطًا ترتبط وأنها كما الأفضل للإدارة، والكفاءة القصوى الفعالیة لتحقیق السلیمة الوجهة وتوجیهه

، الإداریة الاعتلالات من كثیر وظهور الفساد لانتشار  یؤدي وغیابها ،والتمكین الشفافیة بقیم وثیقًا
بوصفه عمیلاً  دور المواطنعلى  الإداریة من ناحیة أخرى یؤكد الاتجاه الحدیث في المساءلةو 
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لقد نتج عن ذلك ظهور البیئات ، ومستهلكاً في الوقت نفسه للسلع والخدمات التي تقدمها الحكومة
 إداریة وظیفة فالمساءلة، رضاء المواطن المستهلك للخدمات الحكومیةالموجهة للعمل أو الحاجة لإ

من  تختلف كانت وإن فقط، العلیا ارةالإد على مقصورة الإداریة، ولیست المستویات كل في مطلوبة
والدویري،  الروابدة( الإداریة في المنظمة للمدیرین المخولة السلطات اختلاف حسب آخر إلى موقع

2004 :727.(  
 وذلك تنظیم إداري أي في للمساءلة الإداریة نظام تواجد ضرورة هنا إلى الاشارةویجب   

 العمل إنجاز بهدف النظام یضعها هذا التي القواعدو  ةالأنظم باتباع وإلزامهم العاملین سلوك لضبط
 المنظمة مصالح على یحافظ الإداریة إجراءات المساءلة اتباع فإن لذا العاملین، حقوق على والحفاظ
 داخل المنظمات الأنشطة ممارسة أثناء انحرافات أو أخطاء تحدث فقد ،العاملین حقوق ویصون

 فنیة مشكلات تستجد قد كما ،اللازمة تتخذ إجراءات التصحیحف المطلوب الإنجاز تأخیر على تعمل
إلى  المساءلة الإداریة عملیة وتمتد المستقبل، في وتفادیها علاجها فیتم أثناء التنفیذ، إنسانیة أو

 دقة مدى على والتعرف تصحیح الوضع، في فاعلیتها مدى لقیاس التصحیحیة الإجراءات متابعة
 الفعالة ممارستها أن إلى الإداریة المساءلة أهمیة وترجع للواقع.ملاءمته و  التخطیط وفاعلیة الأداء،

 في تكون مساءلة فعالة وجود إلى الحاجة فإن المنظمات، وبالتالي في الفعال تصاحب الأداء
 )2013:25الشریف،(: التالیة الحالات
 الخاصة المعاییر أخطاء في اكتشاف یتم فقد :الخطط إعداد أثناء الأخطاء وقوع عند §

 هذه في النظر إعادة یتطلب مما عملیة التخطیط، في مسبقًا إعدادها تم التي بالأداء،
  .الفعلي الأداء طبیعة لتناسب أكثر موضوعیة لتكون المعاییر

 التدخل یتطلب مما هو مطلوب، عما الأداء ینحرف دق :التنفیذ أثناء أخطاء وقوع عند §
  .تأخیر الأعمال وعدم الانحراف، لإصلاح

 في وتتأثر تؤثر بل مغلقة في بیئة تعیش لا المنظمة حیث إن :الخارجیة الظروف تغیر عند §
 على تؤثر والاجتماعیة الاقتصادیة، والمتغیرات فالتشریعات الجدیدة، فیها تعمل التي البیئة

 بأنسب القرارات، التوجیه في تبرز الإداریة المساءلة أهمیة فإن لذا أداء المنظمة. 
 . الأداء مستوى الطارئة لرفع الظروف مشكلات لمعالجة الرامیة والتوصیات

  )2003:13الزغبي، (:أهمها عدیدة لاعتبارات أهمیة بالغة المساءلة الإداریة  وتكتسب

 للخطأ عرضة وهو بالتالي بشري، عنصر بتأدیته یقوم إنساني عمل العام الأداء أن §
 .الانحراف حیحوتص لتفادي الخطأمراجعته  وجبیست مما والانحراف،

 هذه مراقبة یستدعي ذلك كل تنوع مهامهم،و  اهة وزیادة عدد موظفیسكبر حجم المؤس §
 المؤسسة موظفي وأن الموضوعة، للخطة وفقًا تسیر من أنها للتأكد ،والأعمال النشاطات
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 جرى تصحیح ذلك خلاف ثبت إذا حتى عالیة، وبجودة المحددة للأنظمة یعملون وفقًا
 .الأخطاء وتقویم الانحراف

 إلى سوء استخدامها یؤدي قدخاصة   تابامتیاز  تتمتعو  نظمة سلطاتهاإدارة الم تمارس  §
 لكي فعالة لمساءلة إخضاعها ضرورة مما یستوجب الآخرین، وحریات بحقوق الضرر إلحاق
  .والاستبداد من التعسف ولمنعها، العامة المصلحة فیه لما وتعمل نطاق النظام، ضمن تبقي

 رفع في البارز دورها تنبع من الإداریة المساءلة أهمیةالباحثة أن  ىتر لى ذلك وعطفاً ع
المعیار  فهي وبالتالي الانحرافات، كشف على والعمل المتابعة المستمرة، خلال من الأداء مستوى

  .المنظمة في العاملین أداء الإدارة به تقیم الذي المناسب
  الإداریة المساءلة أهداف

 یدعى ماإلیه  وهو  العامة الإدارة تدعوالنتائج من أهم ما و  داء الإداريالتركیز على الأ  
 النظر بل أو العقوبات اللوم توزیع أنها على للمساءلة النظر عدم تعني التي الإنجاز، مساءلة أیضاً 
  )12: 2008، العتیبي( :وهي الأهداف من مجموعة لتحقیق وضروریة هادفة إداریة كعملیة إلیها
 عن طریق ذلك ویتم المساءلة الإداریة، محور الصالح العام یعتبر :الح العامالص حمایة §

 یحقق تكاملي بشكل وذلك داخل المنظمة، كافة المستویات في العمل وسیر الأنشطة تابعةم
 .عنها الإداریة والمسؤولیة المرجوة وتحدید الانحرافات الأهداف

 ضمان وتهدف إلى ،المساءلة عملیةي تسبق تال المراقبة بالرقابة ویقصد : والتحكم الرقابة §
 على والتعلیمات نظام الأوامر استخدام طریق عن استغلالها السلطة ومنع استخدام حسن

 القوانین مع الإداري السلوك لضمان تناسق كأداة العملیات على والرقابة ،المدخلات
 المنظور هذا ضمن اءلةالمس من للهدف النظر ویمكن ،التنفیذیین المدراء قبل من والتعلیمات

 .التنفیذ أثناء حجم الأخطاء تقلیل بأنه

أنها  على الإداریة للمساءلة النظر هو والمقصود  :الضمان من كنوع الإداریة المساءلة •
 في ومراعاة الأولویات بالقانون والرؤساء والمدراء العاملین التزام حسن لضمان وسیلة

 .المسؤولیات تقاسم واقع عن بعیدًا المصادر استغلال
 بعد الهدف هذا الإداریة المساءلة وتحقق :المستمر للتحسن عملیة الإداریة المساءلة •

 أداة لخفض فتكون ،عملیة الرقابة وضمان حسن التزام العاملین والرؤساء بالقانونتحقیقها 
  .الأخطاء وتجنب والتطویر للبحث العاملین مسبق لدى استعداد ولخلق الأداء في السلبیة
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   تتمثل في ةالمنظم في الإداریة تحققها المساءلة التي الأهداف بعض أن آخرونیري و 
  ):17:  2008أبو حمدة،(

  عملیة التنفیذ. على الوقوفو  للخطط الموضوعة مطابقة الأعمال من التأكد •

 من یتم بما تاماللمام الإ المنظمة في العلیا الإداریة لمستویاتل المساءلة الإداریة تضمن •
 المعلومات تصلها الأخرى الإداریة وأن المستویات علیها، تشرف التي المستویات في أعمال

 .القرارات الضروریة واتخاذ والتوجیه، التنسیق، علمیات تتم حتى بوضوح وسهولة الضروریة

 عن سلیمة من بیانات توفره ما خلال من القرارات اتخاذ عملیةتسهل المساءلة الإداریة  •
 .لها مناسبة تصحیحیة لاتخاذ قرارات معوقات من یعترضه وما المنفذ الأداء

تداخل تتمثل ب التيالإداري وكفاءته  الأداء تقلل من فاعلیة التي التخلص من بعض المشاكل •
 التي والعقبات المشكلات الإجراءات  بتذلیل وطول السلطات، على تنازعالو  الاختصاصات

 .التنفیذي العمل انسیاب تعترض

 في العدالة تحقیقضمان و  الرسمیة السلطة استخدام إساءة عدمالإداریة على  تعمل المساءلة •
 .للمستفیدین تقدیم الخدمات

 هذه مستوى رفععلى العمل و  ،التأكد من عدم الإخلال بالخدمات العامة المقدمة للجمهور •
  .الخدمات

 .الإنفاق في الإسراف عدممع   الموضوعة والسیاسات البرامج تنفیذ في المادي وفرال تحقیق •

 في تعسف یوجد لا وأنه والعاملین محترمة، للأفراد المقررة والمزایا الحقوق أن من التأكد •
 .النظام أمام الجمیع سواسیة وأن السلطة، استخدام

 النظر بغض السائدة مع الظروف المطبقة والبرامج السیاسات، انسجام مدى على الوقوف •
 .بها معمولواللوائح ال للأنظمة مطابقتها مدى عن

ي لعالف الواقع عن دقیقة بیانات ومعلومات تقدیم أن إلى )40: 2006(أخو ارشیدة، یشیر و   
 أهداف المساءلة الإداریة أن كما .الأداء مستوى رفع إلى الرامیة القرارات السلیمة لأداء یؤدي لاتخاذل

 ترشید على مع العمل المنظمة، في والبشریة المادیة الإمكانیات استخدام حسن من تسعى للتأكد
  أهداف المنظمة. لتحقیق الأمثل الأداء نحو العاملین سلوك

 ذلك المنظمات، الأداء الإداري في مستوى رفع إلى الأهداف تسعي هذه وتري الباحثة أن  
 الكشف على یقتصر لا الإداریة المساءلة هدف حیث إن، وأدائه البشري العنصر على تركز أنها
 المتمثل المنظمات في البشري العنصر لنشاط الداعمة الإیجابیة شمل النواحيی بل الانحرافات عن
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المساءلة  اقتصار یعد كما أنه لم في الأداء، للمتفوقین المعنویة الحوافر ومنح المكافآت، تقدیم في
 تجاوز بل حدود التعلیمات وفي للأنظمة وفقًا یتم للمنظمات العام الأداء أن من على التأكد الإداریة

 من الرئیس الهدففممكنة.  تكلفة بأفضل في المنظمات العام الأداء ممارسة من التأكد لیشمل ذلك
 آخر أنها إجراء على تعامل أن یجب وإنما مرتكبیها، الأخطاء ومعاقبة یكون بتصید لا المساءلة 

 مع نبج إلى جنبًا مصلحة العاملین تحقیق الأول المقام في یستهدف الذي التقویم من إجراءات
  المنظمة. مصلحة
  الإداریة المساءلة معوقات
كذلك و  معوقات تحول دون تنفیذها،و  لكل عملیة إداریة لابد من وجود أسباب تدعم تطبیقها  

بالنسبة للمساءلة الإداریة توجد العدید من العقبات تمنع من تطبیقها بنجاح داخل المنظمة 
 )153:  2002(اللوزي، :منها

بیق الأنظمة القدیمة والروتین والتعقید في الإجراءات یشكل عائقاً في إن الاستمرار في تط §
وجه المساءلة الإداریة، لذلك یجب القیام بالإصلاح الإداري والتطویر لجمیع عملیات الإدارة 

   .قبل البدء بتنفیذ المساءلة الإداریة

أي  فيدارة الإ العدل لدي الأشخاص المنفذین للسیاسات في المؤسسة أوو  غیاب النزاهة §
 مساءلةخاصة بالمستوى من المستویات الإداریة، حیث یمكن أن تكون هناك قوانین ولوائح 

  لین والمنفذین.ئو المحاسبة ولكن قد یتم الالتفاف علیها من قبل المسو  الإداریة

یمكن أن تتعرض المساءلة الإداریة لبعض التجاوزات والخروقات من خلال نشر المعلومات  §
أو استغلال المعلومـات مـن قبل المستخدم لها أو من  ،ر الدقیقة أو غیر السلیمةوالبیانات غی

 .یقوم بالإفصاح عنها لتحقیق أهدافه الخاصة في حال تعارضت مع أهداف المنظمة

الصعوبة في تحدید أولویات الأهداف المراد تحقیقها تعتبر مـن أهـم معوقـات المساءلة  §
وموضوعیة، وبالتالي فإن كثرة الأهداف وتداخلها یجعـل الإداریة، فهي تحتاج إلى وضوح 

 للتنفیذ.من الصعب جداً وضع أولویات 

إن الازدواجیة والفوضى في عملیات التحدیث والتطویر، تؤدي إلى بعثرة الجهود وضـیاع  §
 . التنسیق بین أجهزة الإدارة

ویـل قبـل البـدء تتطلب معالجـة لمـدى ط التيالموروثات السلبیة من الأنظمة السابقة  §
 بالنهوض بالمجتمع ومؤسساته.



 الإطار النظري للدراسة
  

23 

 الفصل الثاني

إساءة تفسیر المعلومات من قبل مستخدمیها والذي قد یعود إلى التحیز المقصـود إلا أن  §
أجواء الدیمقراطیة وإمكانات المكاشفة والمساءلة كفیلة بمعالجـة مثـل هذه التجاوزات ضمن 

 .إطار النظام القانوني والقضائي

  )1-2المعوقات التي تواجه المساءلة الإداریة في الشكل (وقد لخصت الباحثة 
  ) 1-2شكل (

 معوقات المساءلة الإداریة

 
  الباحثة)من اعداد (المصدر:  

  

   طرق تحسین المساءلة الإداریة

من الاهتمام المتجدد بالإدارة بشكل  برز بوصفه جزءاً  مهماً تمثل المساءلة الإداریة مفهوماً   
المؤسسات أن توفر كافة و  المنظمات على في الإدارة بشكل خاص، لذا یجب عام وتحقیق الشفافیة

لعل من أبرز الطرق لتحسین المساءلة و  الطرق والسبل من أجل النهوض بمفهوم المساءلة الإداریة،
 )61: 2010(هـلال، :الإداریة ما یلي

لكي تؤدي ، ثماراتتحدید ووضوح الأهداف والقواعد التي یمكن بواسطتها تقدیم البرامج والاست §
وكذلك تطویر نظم المعلومات والرقابة والتقویم  ،إلى سهولة عملیة التحلیل والمراجعة لنتائجها

 التقاریر. وإعداد
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أو المنظمات داخل  الإدارات العلیاوضع قواعد ومعاییر مرضیة لقیاس الأداء من قبل  §
  اق واسع.على نط والإشرافوممارسة وظیفة المراجعة  ،الإدارات المختلفة

ضمان الرقابة على السیاسات والاستراتیجیات المتعلقة بالتنمیة والبرامج المحددة لإنجاز  §
  الأهداف الاستیراتیجیة. 

والرقابة وشكل ، المتعلقة بمستویات الاستقلالالإداریة تطویر مختلف معاییر المساءلة  §
  وخاصة في المجالات الاقتصادیة والاجتماعیة.، العمل

وتقدیم النصح ، والمخططین والمدیرین ومساعدتهم المساءلة الإداریةون بین هیئات التعازیادة  §
  لهم لدعم التغییر والصلاحیات التي تدعم المساءلة .

وموضوعیتها ومصداقیتها وأن تمنح السلطة  المساءلة الإداریةالمحافظة على استقلال هیئات  §
حیث یعد ، وإدارة شؤون موظفیها اقالإنفوالمرونة الكافیتین في تقدیر میزانیتها وأوجه 

أمراً حیویاً لضمان فاعلیة الدور تقوم به تلك  الإداریة استقلال الجهات التي تقوم بالمساءلة
  الجهات .

 الإداریة في المؤسسة تابعة المساءلة الفرق العاملة فيأن تكون تبعیة  الباحثة ترىوعلیه   
الدولة نجد أنه في بعض الدول تكون تلك الأجهزة  صعیدعلى التنفیذیة، ف الجهاتأخرى غیر  لجهات

وتأكیداً لهذا الاستقلال ، وفي البعض الآخر تكون تابعة للسلطة القضائیة، تابعة للسلطة التشریعیة
دار القرارات فإن التشریعات المختلفة في الدول تعطي الرؤساء ومدیري تلك الأجهزة صلاحیة إص

   والتعلیمات اللازمة.

  داریة في الجامعة الإسلامیةالمساءلة الإ
  نبذة عن الجامعة

تعتبر الجامعة الإسلامیة بغزة مؤسسة أكادیمیة مستقلة من مؤسسات التعلیم العالي، تعمل   
بإشراف وزارة التربیة والتعلیم العالي، وهي عضو في اتحاد الجامعات العربیة، ورابطة الجامعات 

 لاقاتتربطها عو متوسط، والاتحاد الدولي للجامعات، الإسلامیة، ورابطة جامعات البحر الأبیض ال
  تعاون بالكثیر من الجامعات العربیة والأجنبیة.

ولقد أنُشئت الجامعة الإسلامیة بغزة انبثاقاً عن معهد الأزهر الدیني أمام كثرة أعداد خریجي   
معهد الأزهر  الثانویة وقلة حصولهم على فرصة التعلیم العالي داخل قطاع غزة، وقد اتخذت لجنة

م قراراً بتطویر المعهد إلى جامعة إسلامیة تضم بصورة أولیة كلیة 12/4/1977الدیني بغزة بتاریخ 
الشریعة والقانون وكلیة أصول الدین وقسم اللغة العربیة. بدأت الجامعة تتوسع بشكل كبیر، فمع 

اللغة العربیة (نواة كلیة م بدأ الطلاب یدرسون في كلیتي الشریعة وقسم 1978افتتاح الجامعة عام 
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افتتحت كلیتا أصول الدین والتربیة، وفي العام التالي  1980- 1979الآداب) وفي العام الجامعي 
قررت الجامعة افتتاح كلیة  1986-1985افتتحت كلیتا التجارة والعلوم، وفي العام الجامعي 

ن الجامعة افتتحت تلك التمریض إلا أنها اضطرت لتأجیل ذلك بسبب رفض سلطات الاحتلال، لك
، كما افتتحت في نفس العام كلیة الهندسة، وفي العام 1993-1992الكلیة في العام الجامعي 

 افتتحت كلیة الطب 2006افتتحت كلیة تكنولوجیا المعلومات، وفي عام  2005- 2004الجامعي 
www.iugaza.edu.ps, 21/2/2015)(  

  
  النظام الإداري في الجامعة الإسلامیة

إطار  ضمن تمارس داخلیة عملیةالإسلامیة الإداري في الجامعة  للمنظور وفقًا المساءلة دتع  
 التحول عملیة من الرئیس والهدف ،والفاعلیة الكفاءة لتحقیق تطبیقها بهدف الإداریة المنظومة
میة ، ویعتمد النظام الإداري في الجامعة الإسلاالمساءلة تعزیز عملیة هو الإداري بشكلها للمساءلة

  على عدة مجالس وهیئات تأسیسیة وإداریة تدعم مسیرة الجامعة وترعى شئونها ومن أهمها:

من  یتكونو  التنفیذیة، دارةالإ على یةاشراف وجهة ومرجع عامة هیئة بمثابةهو : لأمناءمجلس ا §
، نفسه الامناء مجلس من بقرار له اشخاص اضافة یتم الاعتباریة، الشخصیات من عدد

 الكلیات وعمداء الرئیس نواب ینیتع و الجامعة، رئیس تعیین منها: حیاتصلا للمجلسو 
 قبل من له تقدیمها بعد العامة التطویر وخطط المیزانیة على المجلس یصادق كما منه، بتوصیة
  .الجامعة مجلس

عمداء و  نواب الرئیس ومساعدیهم وعمداء الكلیاتو  یتكون من رئیس الجامعة :مجلس الجامعة §
الإداریة في العملیة و  الأكادیمیةلإشراف العام على سیر العملیة اومن مهام المجلس   ،العمادات
  .یجاد الحلول الملائمة لهاإ ، والبث فى القضایا والمشاكل و دوائر الجامعةكلیات و مختلف 

 .العمید مساعد أو ونائب للمجلس الكلیة رئیساً  عمید من الكلیة مجلس یتألف :الكلیة مجلس §
، ویقوم مجلس الكلیة بمتابعة الأمور الإداریة والأنشطة الكلیة أقسام من م أكادیميقس كل ورئیس

 .والفعالیات المتعلقة بالكلیة

جهات مشرفة على تطبیق المساءلة الإداریة على  لهیئات والمجالس التأسیسیةوتعتبر هذه ا  
لذلك كان لابد  ،موجهات داعمة لتطبیق النظام الإداري بشكل عا ،مختلف المستویات الإداریة

تطبیق تقوم بفي الجامعة الإسلامیة تقوم بتنفیذ اللوائح والقوانین و  تنفیذیة أقسام ودوائر من وجود
 على أرض الواقع منها:المساءلة الإداریة 

http://www.iugaza.edu.ps
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في التخطیط والتنظیم والتوجیه الجهة تتمحور  هالمهمة الرئیسة لهذ الشئون الإداریة بالجامعة: §
وتبدي اهتماماً خاصاً بجوانب  ،داري والماليالإعمال ذات الطابع الألجمیع والرقابة والمتابعة 

إلى تقدیم  بالإضافة ،نظمةالأالتطویر على كافة المستویات سواء البشریة أو التكنولوجیة أو 
ویندرج تحت الشئون الإداریة قسم خاص بالعنصر لمختلف العمادات والدوائر،  اللازمةالخدمات 

 المتعلقة بالنواحي الوظیفیة للعاملین الأعمالتختص بكافة رة شئون الموظفین البشري یسمى دائ
  وبالدوام الیومي للموظفین.

ظهرت عمادة الجودة والتطویر بعد إجراء عملیة دمج  :عمادة الجودة والتطویر §
لعمادة التخطیط والتطویر مع كل من الجودة الأكادیمیة والإداریة تحت مظلة واحدة، وتمت 

الدمج بهدف توحید منظومة العمل وإیجاد نوع من التكاملیة والتناغم في الأداء المؤسسي.  عملیة
مسؤولیات ومهام التخطیط والمتابعة والتقییم والتطویر لكافة أوجه العمل  بالعمادةأُنیط ولقد 

ر وتعتبر عمادة الجودة والتطوی .المؤسسي بهدف الارتقاء بالأداء المؤسسي الإداري والأكادیمي
ها تقدم التغذیة حیث إنوحدة مساعدة ومكملة للشئون الإداریة في عملیة المساءلة الإداریة 

الراجعة لجمیع العملیات الإداریة داخل الجامعة وذلك باستخراج تقاریر تساند عملیة المساءلة 
. وتنسیقها وتحلیلها حصائیةوإتخاذ القرارات من خلال جمع البیانات الإ

)http://qdev.iugaza.edu.ps, 2/3/2015(. 
نجحت إدارة الجامعة الإسلامیة كمؤسسة أكادیمیة أن تحقق مستویات جیدة فى مجال 
التنظیم الإداري ومكافحة الفساد الإداري، ولعل أهم عوامل نجاحها هو ممارستها للمساءلة 

حسب ماورد  ها قامت بتطبیق الشروط الأساسیة لنظام المساءلة الإداریة الفاعلةحیث إنالإداریة 
  )2012:17،الائتلاف من أجل النزاهة والشفافیة( في النموذج الإداري وهي:

 اً تنظیمی الجامعة تعتمد هیكلاً  حیث إن اعتماد هیكل تنظیمي لجمیع المستویات الإداریة: §
 جمیع في والمسؤولیة یوضح طبیعة العلاقات بین المستویات الإداریة المختلفة ویحدد السلطة

 الهرم قمة في السلطة تركیز من لابد الإداري النظام الإداري، فتبعاً لهرمیة نظیمالت مستویات
  .المؤسسة في المساءلة وتحقیق المرؤوسین ولاء تشتیت لضمان عدم التنظیمي

التسلسل الإداري  حیث إن: بالمرؤوسین الرئیس تربط التي التبعیة لعلاقة الدقیق التحدید §
 والتعلیمات الأوامر إلقاء لحصر سلطة وذلك  ،لشكل الهرميلدوائر وعمادات الجامعة یتخذ ا

   .لهم فوضها التي السلطة نطاق في عن أفعالهم مسؤولا یكون وبالتالي واحد رئیس ید في
المعاملات المالیة تمرر عبر مكتب النائب  حیث إن الصرف: وبعد قبل المالیة المراجعة §

 یعد رادعًا المالي والتدقیق المراجعة لأن وذلك یةالإداري لدائرة التدقیق ومن ثم للدائرة المال
 .العامة الوظیفة استخدام ولسوء للفساد

 

http://qdev.iugaza.edu.ps
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  المساءلة الإداریة في الجامعة الإسلامیةمؤشرات تطبیق 

 تقاریر تقدیم في الوظائف الرسمیة عن المسؤولین واجب أنها على تعرف المساءلة الإداریة  
 أو ومدى النجاح والسلبیات الإیجابیات یوضح تفصیلي كلوبش ،المؤسسة في العمل سیر حول دوریة

  .العمل في سیاساتها تنفیذ في الإخفاق
 التقاریر الحصول على في العادیین المواطنین حق المساءلة ان المبدأ هذا كذلك یعني

 مع یتفق عملهم أن من للتأكد وذلك العامة، الإدارات في المسؤولین أعمال عن اللازمة والمعلومات
 والأنظمة القانون أعمالهم مع اتفاق مدى من والتأكد والمساواة، والوضوح العدل القائمة على لقیما

بصلاحیات  معینة، جهة من تفویض على حصل من كل المساءلة على وتفرض .بها المعمول واللوائح
 تحت وُضعت التي والصلاحیات واستخدام الموارد التصرف كیفیة عن بوضوح یجیب أن عمل، وأدوات
 .على ذلك ومحاسبته تصرفه

 هي: للمساءلة كمؤشرات سنعتمدها التي الجامعات عمل في المساءلة عناصر أهم من ولعل
 مجالس أو مجلس الأمناء في دوریة انتخابات وجود والطلبة، بالموظفین خاص شكاوى نظام وجود

 التي المقابلات خلال من .العالي لیموالتع التربیة وزارة التي تعدها للتقاریر جدیة مراجعة ووجود الإدارة،
 الداخلیة والقوانین والتعلیمات الأنظمة إلى وبالرجوع، الجهات الإداریة في الجامعة بعض مع أجریت

 :الآتي النحو علىفي الجامعة الإسلامیة  المساءلة بنظم الالتزام مدى فحص فیها یمكن
)16/1/2015 www.iugaza.edu.ps,(  

  والطلبة بالموظفین خاص شكاوى نظام وجود
سعت وحدة الجودة الإداریة لخدمة الموظفین والطلبة وحل إشكالیاتهم والارتقاء بأداء الجامعة، 

وهو صندوق خاص بالموظفین وبالطلبة بحیث لایتردد الطالب  نشاء " صندوق فضفضة"إحیث قامت ب
حیث یتم لأداء أو الخدمة. ة معینة ترتبط باأو الموظف في التواصل مع المعنیین من أجل حل إشكالی

شعار المرسل إتقدیم الاقتراح أو الشكوى عبر صفحة الصندوق على موقع الجامعة الإسلامیة، ویتم 
باستلام الموضوع في حالة وصوله ومن ثم تحویله للجهة المختصة للمتابعة كما ویتم توثیق الموضوع 

  وحفظه.
  توثیق القرارات والتعلیمات

وقرارات مجلس الجامعة ومجالس الكلیات المختلفة  الأمناء مجلس تقرارا توثیق یتمحیث   
 لكافة أرشفة نظام هناك حیث إن، للجامعة لإداریةا الهیئة عن تعلیمات تصدر أو قرارات وأي

 صدورها، تواریخ بحسب توثیقها یجريحیث ، هذه الهیئاتعن  تصدر التي والتعلیمات القرارات
رسالها للموظفین عبر البرید إأو  الجامعة موقع على نشرها یتم التي التعلیمات والقرارات بعض وهناك

  .الالكتروني
  

http://www.iugaza.edu.ps
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 علیهم المطبقة والتعلیمات والقوانین العمل بقانون الموظفین توعیة

 عن تصدر التي والتعلیمات القوانین كافة بنشر جامعةال قیام خلال من الأمر هذا یتم  
 وتقوم، كما القوانین هذه بمثل التوعیة في اً كبیر  اً دور  یلعب العمالیة النقابات جود أن كما الجامعة،

 بإعطاء الجامعة تقوم حیث الجدد، الموظفین وخاصة العمل قانون حول الموظفین بتوعیة جامعةال
  .الخصوص بهذا محاضرات أو تثقیفیة دورات
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  فاعلية الأداء الإداري : المحور الثاني

 إلى الوصول العاملین بهدف أداء بمستوى الرقي إلى ؤسساتالم ة العلیا فيالإدار  تهدف  
 من العدید لمؤسساتا في العاملین لدي داء الأولقد شغل موضوع فاعلیة   ،مستوى أداء متمیز

 بشؤون المتعلقة القرارات كافة في أساسي یقوم بدور به والتنبؤ الأداء وصف ذلك لأن الباحثین،
الكفاءة  من عالٍ  مستوى على ونأن یكون الموظف یجب أهداف المؤسسة تحقیق لأج ومنالعاملین، 
 والتحلیل التفكیر على یعتمد بأسلوب الإداریة والفنیة المشكلات كافة معالجة في والفاعلیة

  .)2013:26،عفانة(

  الأداء الإداري
 تبرز وبالتالي ا،لتحقیق أهدافه المنظمات في للعاملین الإداري الإداري السلوك الأداء یشكل  

 ثم ومن وحقوقه، واجباته معرفة للموظف لكي یتسنى داریةالإ مسؤولیاتالو  واجباتال تحدید أهمیة
 .عنها الناجمة المسؤولیة وتحمل لوظیفته، المحددة الصلاحیات والاختصاصات ممارسة

  مفهوم الأداء الإداري:

 وأدى، قضاه : الدین وأدى به امیعني ق : الشيء وأدى أدى  الفعل من مشتق لفظ الأداء هو  
  تعالى إلیه،  ویقول  أوصله :الشيء إلیه وأدى بها أدلى: الشهادة وأدى ،وقتها في بها قام : الصلاة

دَاءٌ إَِ هِْ بإِحِْسَانٍ ﴿ 
َ
مجمع اللغة (  نجاز.الإو  ﴾ فالأداء هنا بمعني التأدیةفاَ  باَعٌ باِ مَْعْرُوفِ وَأ

  ).2004:10، العربیة

فیما یلي سرد و  تؤدي لنفس المعني والمفهوم ي الاصطلاح فالأداء له عدة تعریفات أما ف
 لبعض التعریفات الإصطلاحیة للأداء:

) الأداء بأنه " الأثر الصافي لجهود الفرد التي تبدأ بالقدرات وإدراك 2001:210عرف(محمد، –
 ة الفرد". وبالتالي یشیر إلي درجة تحقیق واتمام المهام المكونة لوظیف ،الدور

" ما یفعله الفرد نتیجة الاستجابة لمهمة معینة قام بها من تلقاء نفسه أو  :یرى آخرون أن الأداء –
فرضها علیه الآخرون، وتحدث هذه الاستجابة تغییراً في البیئة نتیجة لتحویل المدخلات 

  ).2005:19التنظیمیة إلي مخرجات بمواصفات فنیة ومعدلات محددة"(المطرفي،

النـــاتج الـــذي یحققـــه الموظـــف عنـــد قیامـــه بـــأي  : "بأنه ) الأداء13: 2006لماضي،عرف (ا –
  عمـــل مـــن الأعمـــال ".

 النتائج،  غایة وهي لتحقیق وسیلة هو الأداءالتعریفات السابقة فإن ما ورد في ومن خلال   
 المتداخلة الإداریة العوامل من عدد فاعلت عن والناتجة مراحل التخطیط، لكافة العملیة الترجمة هوف
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المؤسسة بأداء العامل المتصل  بشكل مباشر بمهامه  فيوتهتم الإدارة العلیا هذا التنظیم،  في
  ." الأداء الإداري" ولقد تعددت التعریفات الخاصة بالأداء الإداريـالإداریة أو ما یسمي ب

 النشاط المبذول من الموظفو  "الجهد :أنه على الأداء الإداري )39: 2003(الكبیسي،عرف  –
  .معین والحصول نتائج مرغوبة وفق التعلیمات الإداریة" هدف تحقیق أجل من المؤسسة داخل

دراسة وتحلیل أداء العاملین لعملهم وملاحظة سلوكهم  " :بأنه )152: 2005، المدهون( هیعرف –
كفاءتهم في القیام بأعمالهم وذلك للحكم على مدى نجاحهم ومستوى  ،وتصرفاتهم أثناء العمل

 والحكم على إمكانیات النمو والتقدم مستقبلاً، وتحمل المسئولیات وأنظمة الترقیة" . ،الحالیة

رؤساء بتنفیذ و  الأداء الإداري بأنه " قیام الموظفین من مدراء) 2013:30(الشریف،یعرف  –
ارة في خطتها لتحقیق الوظائف الواجبات المنوطة بهم وفق المسئولیات التي تحددها الإدو  المهام

  .التي یشغلونها"

" كافة الجهود والممارسات التي یبذلها الموظف  :أنهب اجرائیاً  وتعرف الباحثة الأداء الإداري  
أدلة محددة وواقعیة في كافة الممارسات الفعلیة ذات العلاقة و  ممكن ملاحظتها من خلال شواهد التي

  طرق والأسالیب المناسبة ".بتنفیذ جمیع  الأنشطة والمهام بال

  الأداء الإداري نظریات
  تعددت النظریات التي تناولت موضوع الأداء الإداري نذكر منها:

 :العلمیة الإدارة نظریة . 1

 إنتاجًا ینتجون العمال أن لاحظ قدف العلمیة، الإدارة نظریة ممثلي أبرز من تایلور فردریك یعتبر
 الیومي والناتج للإنتاج ومحدد واحد معیار هناك لیس أنه دوج كما الإنتاجیة، طاقتهم عن یقل

 هذه ركزت وقد والإنتاج. الأجور بین وثابتة واضحة علاقة هناك لیس وأنه، للعمال المتوقع
 لمعدل علمي معیار تحدید طریق عن ذلك وتم، الإنتاجیة رفع وسائل على مجهوداتها النظریة
 النظریة أوصت كما، والحركة الوقت دراسة أساس على نىمب العلمي المعیار وهذا العامل، إنتاج

 قدمت وقد، العمل لأداء طریقة أنسب على تدریبهم وضرورة للعاملین العلمي الاختیار بضرورة
 في متاحة موارد أي مثل مثله البشري العنصر اعتبرت حیث، الإنتاج وجدولة لتخطیط وسائل

 رفع أجل من العنصر هذا في التحكم ضرورة لىع وأكدت خام، ومواد وأموال آلات من المنظمة
  ).2003:41،النیمان( الإنتاجیة
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  :الإداري التقسیم نظریة .2

 التنظیمي الهیكل إبراز على النظریة هذه وتركز،  أحد مؤسسي هذه النظریة فایول هنريیعتبر 
 الكفاءة زیادة یحقق بما متخصصة بانشطة تنهض وأقسام إدارات إلى مقسم ككل الرسمي

 إلى أعلى من السلطة تتدفق حیث الإداري التسلل هیكل أیضًا وتبرز .التكالیف وخفض الإنتاجیة
 إلى یقسم أن یمكن الأعمال إدارة في النشاط أن فایول وجد لقد .التفویض عملیة نتیجة أسفل
 أمنیة نشاطات– مالیة نشاطات – تجاریة نشاطات – فنیة نشاطات : هي رئیسة مجموعات ست
 الإداریة الأنشطة على دراسته في فایول ركز وقد .إداریة نشاطات – محاسبیة اتنشاط –

 -التوجیه -التنظیم-التخطیطهي:  عناصر خمسة إلى وقسمها، الأنشطة هذه أهما باعتباره
  ).2012:4،السید( الرقابة –التنسیق

  :. النظریة البیروقراطیة3
 السلطة خطوط انسیاب وأسالیب نظیماتالت من كثیر بتحلیل عالم الاجتماع ماكس ویبر قام

 توضح التي الأساسیة اهتماماته نطاق في تدور كانت دراسته حیث إن التنظیمات، تلك داخل
 التي السلطة مفهوم بتوضیح كذلكتنفیذهم للمهام وفقاً للتعلیمات، واهتم و  طاعة الأفراد للأوامر

،  طواعیه العاملین الأفراد یقبل بحیث ،التنظیمات تلك داخل توجد التي المراكز خلال من تنساب
 تحكم التي الشكلیة بالنواحي اهتمامه بقدر الإنتاجیة بزیادة البیروقراطي النموذج هذا ولا یهتم

 النظریات أثبتت الذي الإنساني الجانب إهمال مع السلوكیة للنواحي اعتبار دون الأفراد علاقات
  .)2003:44 النیمیان،( الأداء تحسینو  الإنتاجیة لمفهوم بالنسبة أهمیته الحدیثة

 :الإنسانیة العلاقات نظریة. 4
 الاهتمام علىتركز  الإنسانیة العلاقات نظریةعكس ما قامت علیة النظریة البیروقراطیة فإن 

 أفضل إلى بالعاملین الوصول تستهدف بذلك وهي المنظمة، في والاجتماعیة الإنسانیة بالجوانب
 إنسانًا باعتباره ومعنویة نفسیة عوامل من الفرد على یؤثر أن نیمك ما أفضل ظل في إنتاج

 مایو إلتون بها قام التي التجارب نتائج أثبتت وقد .ومنطقیًا رشیدًا منه أكثر وانفعالیًا وجدانیًا
 والتحریر المشكلات هذه بحل الاهتمام عدم إلى یعزى الإنتاج نقص أن، إلیكتریك جنرال بشركة

 معدلات وارتفعت الإنتاج نقص مشكلة زالت العمل قیود خفیفبتو  رئاسیةال الضغوط وطأة من
   .الإنتاجیة الكفاءة

 التي الوحیدة ةالدافع القوة یمثل لا الاقتصادي الحافز أن أیضًا التجارب نتائج كشفت كما
 الشخصیة وكذلك وبمشاكله بزملائه بعلاقاته هإنتاجیت تتأثر وإنما المرؤوس، إلیها یستجیب

  ).2006:32،(بوحوش ركة في الإدارةالمشا
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  :العدالة نظریة .5

 درجة النظریة هذه خلال من الفرد یقیسحیث   1956قام بتأسیسها عالم یدعى آدمز في عام 
 یحصل التي والحوافز المكافآت إلى عمله في یبذلها التي الجهود لنسبة مقارنته خلال من العدالة
 هذه وتتضح .الظروف ونفس المستوى نفس في ملینالعا من لأمثاله النسبة تلك مع علیها

 كالراتب المنظمة مكافآت بأن العاملون یشعر حین الوظیفي والأداء القیادي النمط في النظریة
 واحد كل استحقاق ودرجة لجدارتهم وفقًا بینهم بالتساوي موزعة، والمشاركة ،والتقدیر والاحترام

   ).2007:50،الصفراني( منهم
  :وقعالت نظریة .6

من  الفرد علیها سیتحصل لما محصلة هي معین عمل لأداء الفرد دافعیة أن النظریة هذه ترى
 فروم ویعتبر .یمارسه الذي للأداء نتیجة العوائد هذه إلى الوصول بإمكانیة واعتقاده وشعوره ،فائدة

 بتشجیع لكوذ، والأداء الدوافع تحسین في ملموس أثر ولنظریة التوقع من مؤسسي هذه النظریة، 
 في والمشاركة شرافالإو  التدریبیة الدورات عقد خلال من الأداء تحسین إلى تهدف التي الدوافع
 )2-2. والشكل (والتنظیم الفرد على بالنفع یعود ما وهو، العمل یخص فیما القرارات اتخاذ

 نظم وضع في فروم ساهم كما یوضح كیفیة تحسین الدوافع والأداء بحسب نظریة التوقع،
 یؤدیه ما مقابل سیحققها التي المكافآت من ةبی على الفرد یكون بحیث، المتمیز للأداء المكافآت

  .)2003:264الهیتي،(عمل من

علــى الدرجـة التــي یتوقـع  وتقـوم نظریـة التوقــع علـى افتــراض مفـاده أن ســلوك الفـرد یعتبــر مؤشـراً 
فهـي عملیـة توقعیـه بـأن  ،داف والنتائج فـي المـستقبلفیهــا أن هذا السلوك سیوصله إلى الأه

الـسلوك الحـالي سـیؤدي به إلى نتیجة معینة في المستقبل فالدافع هناك لیس نابعا من داخل الفرد 
أو من بیئة العمل المحیطـة بـه بـل إنه یكمن في النتائج المتوقعة في المستقبل. ولقـد واجهــت هــذه 

نتقــادات حیـث خــضعت افتراضــات "فـروم" لعــدة محــاولات لفحــصها وإمكانیــــة النظریـة عــدة ا
التأكــــد مــــن ثبــــوت صــــحتها وقــــد أوضــــحت تلــــك الدراســــات أن النظریــــة لا زالــــت تواجــــه بعــــض 

كما أن تعدد وتعقـد  السلوك المشكلات تتمثل في صعوبة قیاس التوقع والمنفعة العائدة من
المتغیـرات التـي تــشمل علیهــا النظریــة یجعــل مــن الــصعب دراســتها والــتحكم بهــا ومعرفــة مــدى 

مما یضع الصعوبات حول تفسیر  ،العلاقــة بــین هــذه المتغیــرات وتداخلها مع بعضها البعض
  ).2003:48لنیمیان،ا(الدوافع الإنسانیة بطریقة واضحة ومحددة 
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  ) نظریة التوقع2-2الشكل (

  
  )148: 2014(ماهر،  /المصدر

  :الیابانیة النظریة .7

 ما إلىتوصل  الأمریكیة المتحدة الولایات في أوشي ولیمأبحاث قام باجرائها و  بعد عدة دراسات
 رفع أجل من نللعاملی الإنساني بالجانب الاهتمام على فرضیاتها تقوم التي (Z) بنظریة أسماه

 نحو الموجهة تلك هي استثمار عملیة أفضل أن أوشي حیث یري  .الوظیفي أدائهم مستوى
 وتوحید الجماعي العمل وأن مشكلاتها، معظم على تتغلب أن المنظمات تستطیع حیث الإنسان،
  .الأداء في الفعالیة من أكبر قدر تحقیق على ستساعد صفوفهم بین الجماعة روح وخلق الجهود

 )80: 1998الدلبجي، (:الآتي في تتلخص أساسیة مبادئ ثلاثة على (Z) نظریة وتقوم
 .والإدارة العاملین وبین ببعض بعضهم العاملین بین الثقة §
 .العمل ممارسة وطول والتجربة الخبرة عن ذلك وینتج والعمل، التعامل في المهارة §
 ودعم واهتمام وتعاون حمیمة داقاتوص متینة اجتماعیة علاقات من تعنیه بما والمودة الألفة §

 .للآخرین
 للمنظمة والانتماء الالتزام إلى یؤدي ذلك فإن العمل في والمودة والمهارة الثقة توفر حال وفي

  .المنظمة وإنتاجیة الفرد أداء مستوى رفع إلى بالتالي یؤدي ما وهو
تحسین على  عدقد أوضحت عدة أمور تساهذه النظریات مع اختلافها وترى الباحثة أن   

حافز یُلبي  ایجاد یمكندمج هذه النظریات ه من خلال حیث إنتحفیز العاملین. الأداء من خلال 
من  اً ویحقق كذلك نوع بهدف محدد مسبقاً  وفي نفس الوقت یكون مرتبطاً  ،الاحتیاجات الأساسیة

نظریة  الربط بین لالوذلك من خعلى تقییم عادل یشعر به العاملون  یبنىالتحفیز لابد أن ف ،التقدیر
 .نظریة التوقعو آدم للعدالة 
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لاحظ أن تحدید أهداف فیها قدر من التحدي یعطي فرصة لتلبیة احتیاجات تحقیق كما وی
الذات والتقدیر. وكذلك فإن تلبیة الاحتیاجات الاجتماعیة قد تشتمل على فرص لتحقیق الذات 

مل في الریاضة والثقافة وغیرها یتیح للعاملین والحصول على قدر من التقدیر فتنظیم مسابقات في الع
  .الاستمتاع بالمشاركة فیها والتنافس وحصول بعضهم على جوائز وتقدیر من زملائهم

  

  الإداري الأداء على العوامل المؤثرة
العوامل الإداریة والعوامل  :حیث منها تتعدد العوامل التي تؤثر على الأداء الإداري

  )2003:9(راشدة،: العواملالشخصیة ولعل أبرز هذه 
لن تستطیع المنظمة قیاس ما تحقق من انجاز أو محاسبة العاملین  الأهداف:و  الخطط. غیاب 1

تمتلك خطط تفصیلیة لعملها وأهدافها، ومعدلات الإنتاج المطلوب أدائهم طالما لا مستوى 
یر أو مؤشرات لا تملك معایها حیث إنلعدم وجود معیار محدد مسبقاً لذلك، ، وذلك أدائها

داء لأا يیتساوى الموظف ذو الأداء الجید مع الموظف ذ وبذلكللإنتاج والأداء الجید، 
  .الضعیف

إن عدم مشاركة العاملین في المستویات الإداریة  :صنع القرارو  التخطیط. عدم المشاركة في 2
یة والموظفین في المختلفة في التخطیط وصنع القرارات یساهم في وجود فجوة بین القیادة الإدار 

المستویات الدنیا، وبالتالي یؤدي إلى ضعف الشعور بالمسئولیة والعمل الجماعي لتحقیق 
أهداف المنظمة، وهذا یؤدي إلى تدني مستوى الأداء لدى هؤلاء الموظفین لشعورهم بأنهم لم 
 یشاركوا في وضع الأهداف المطلوب إنجازها أو في الحلول للمشاكل التي یواجهونها في

  . الأداء، وقد یعتبرون أنفسهم مهمشین في المنظمة
من العوامل المؤثرة على أداء الموظفین عدم نجاح الأسالیب الإداریة . اختلاف مستویات الأداء: 3

رتبط ا، فكلما هالتي تربط بین معدلات الأداء والمردود المادي والمعنوي الذي یحصلون علی
ات والحوافز التي یحصل علیها كلما كانت عوامل مستوى أداء الموظف بالترقیات والعلاو 

بالعاملین، وهذا یتطلب نظاماً متمیزاً لتقییم أداء الموظفین لیتم التمییز بین  ةالتحفیز غیر مؤثر 
الأداء المتوسط والموظف الكسول  ىالأداء العالي والموظف المجتهد ذ ىالموظف المجتهد ذ

  .والموظف غیر المنتج
فالرضا الوظیفي من العوامل الأساسیة المؤثر على مستوى الأداء وظیفي: . مشكلات الرضا ال4

للموظفین، فعدم الرضا الوظیفي أو انخفاضه یؤدي إلى أداء ضعیف وإنتاجیة أقل، والرضا 
الوظیفي یتأثر بعدد كبیر من العوامل التنظیمیة والشخصیة للموظف، مثل العوامل الاجتماعیة 
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لجنس والعادات والتقالید، والعوامل التنظیمیة كالمسئولیات والوجبات كالسن والمؤهل التعلیمي وا
   .ونظام الترقیات والحوافز في المنظمة

فالتسیب الإداري في المنظمة یعني ضیاع ساعات العمل في أمور غیر منتجة . التسیب الإداري: 5
ب الإداري نتیجة بل قد تكون مؤثرة بشكل سلبي على أداء الموظفین الآخرین، وقد ینشأ التسی

  .لأسلوب القیادة أو الأشراف، أو للثقافة التنظیمیة السائدة في المنظمة

  )3-2ولخصت الباحثة العوامل المؤثرة على الأداء الإداري في الشكل(

  ) 3-2شكل(

  العوامل المؤثرة على الأداء الإداري.

  
  الباحثة) / من اعداد(المصدر 

  

  محددات الأداء الإداري
 وماهیة المستوى تحدد هذا التي العوامل معرفةیجب  الإداري للفرد الأداء توىمس تحدیدل  
 من أي دور أن إلى إضافة جهة، العوامل من هذه لتعدد وذلك ولا یعد الموضوع سهلاً ، بینها التفاعل

 التي النتائج كما أن هناك تضارب في، معروف غیرالإداري الأداء  بمستوى علاقته في العوامل هذه
 بالمجمل فإن الأداء یتحدد نتیجةو  المجال مما یزید الموضوع تعقیداً، هذا في الباحثون إلیها توصل

  :)2001:210، محمد(رئیسیة ثلاثة محددات بین التفاعل لمحصلة
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 من تظهر أن یمكن التي للعمل الفرد لدى الموجودة الرغبة مدى عن تعبر الرغبة والدافعیة: §
، وتعتبر واتجاهاته میوله مع العمل هذا عن توافق یعبر الذي العمل على وإقباله حماسة خلال

دافعیة الفرد لأداء عمل معین هي محصلة للعوائد التي سیتحصل علیها الفرد، وشعوره واعتقاده 
بإمكانیة الوصول إلى هذه العوائد نتیجة للأداء الذي یمارسه، وتعتبر المنفعة التي یحصل علیها 

الأداء، أما التوقع فهو عبارة عن تقدیر احتمالي لمقدار  حها له مستوىالفرد من العوائد التي یتی
دافعیة   :تحقق المنفعة الناتجة عن القیام بعمل معین، وتتمثل هذه العلاقة في المعادلة التالیة

  احتمال تحقق العوائد.× الأداء = منفعة العوائد 
، الداخلیة العمل بیئة توفره لذيا الإشباع عن یعبر العمل حیث یقصد بها مناخو  بیئة العمل: §

  .جمیعها وأشبع حاجاته وأهدافه رغباته حقق قد یكون أن بعد عمله عن بالرضا وهو إحساسه
 والمهارات الخبرات واكتساب والتدریب تحصیلها بالتعلیم الفرد ویستطیع القدرات الفردیة: §

 .بالعمل المتخصصة المرتبطة والمعارف
 المقدرة أن تأثیر أي، الأداء مستوى تحدید في معًا العمل في لرغبةوا ویتفاعل كل من المقدرة    

 تأثیر فإن وبالعكس، في العمل الشخص رغبة درجة على یتوقف الأداء مستوى على العمل على
 خلال من بالعمل القیام على الشخص مدى مقدرة على یتوقف الأداء مستوى على العمل في الرغبة

العمل، أي أن هناك علاقة طردیة  في الرغبة × العمل على المقدرة =داءالأ مستوى  التالیة: المعادلة
   .)13: 2012(السید،الرغبة في العملو  العملالمقدرة  كل من و  الأداءمستوى بین 

 توافر عدم أو توافر على بناء یتحدد لا بشكل عام الإداري الأداء وبذلك یمكن القول بأن    
  اعل فیما بین المحددات السابقة.المحددات وإنما هو محصلة للتف بعض

  

  فاعلیة الأداء الإداري

 بین حاجات و  تتجه المؤسسات في الوقت المعاصر لایجاد التوازن بین حاجات المؤسسة  
من خلال إیجاد الوسائل المناسبة لجعل العمل اكثر ، وذلك وحاجات ورغبات الأفراد العاملین فیها

ولعل من إحدى  ،ى رفع معدلات أدائهم في العملقدرة على إشباع تلك الحاجات لتنعكس عل
خصائص العملیة الإداریة أنها عملیة مستمرة ومتفاعلة تهدف الى توجیه الجهود الفردیة والجماعیة 

وبذلك فإن  .الكفاءةو  نحو تحقیق أهداف مشتركة باستخدام الموارد المتاحة بأعلى درجة من الفاعلیة
أخو ( زادت الفاعلیة كلما كانت هناك إدارة ناجحة  فكلما، بالإدارةمصطلح الفاعلیة والكفاءة مرتبطان 

 . )2006:79ارشیدة، 
من الناحیة  لفاعلیةل ینالكتاب والباحثومن الملاحظ أن هناك تباین في تعریفات   

الاصطلاحیة، ویرجع هذا الاختلاف إلى وجود تباین في وجهات نظر المنظمات والأفراد القائمین 
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ى إلى صعوبة في تحدید أهداف المنظمة، التي غالباً ما تتعدد وتتعارض ویصعب علیها، مما أد
الاتفاق على صیاغتها بصورة محددة، ویؤدي ذلك إلى اختلاف في تحدید مفهوم واضح وموحد 

   .ومن هذه التعریفات للفاعلیة لأنها تعتمد على مدى تحقیق الأهداف بصورة جیدة
تعني "عمل الأشیاء الصحیحة بشكل صحیح أي تحقیق ویرى عابدین أن الفاعلیة كمفهوم  –

  ).2001:229الأهداف"(عابدین،

وقد أشیر إلى أن الفاعلیة تعني "قدرة المنظمة على التكیف والبقاء والنمو بغض النظر عن  –
  ).2002:97الشماع، (الأهداف التي تحققها"

ة وبالتالي فهي تتعلق كما یعرفها آخرون على إنها "مدى النجاح في تحقیق الأهداف المنشود –
  ). 2010:9،الحسن(بالحصول على النتائج المتوخاه من قبل الإدارة" 

قدرة المنظمة على تحقیق الأهداف " الفاعلیة التنظیمیة على إنها  )2007:57مسلم،(ویعرف –
  ".التي أنشئت من اجلها

درة التنظیم على فیما یرى القریوتي بأن مفهوم الفاعلیة قد انتقل من مرحلة التركیز على ق  
تتضمن معاییر جزئیة مثل: مستوى الروح المعنویة أخرى  تحقیق أهدافه المتمثلة بالبقاء إلى مرحلة

عند العاملین، ومعدل حصول الحوادث أو إصابات العمل، ونسبة التغیب عن العمل ،ومعدل الدوران 
  ).2006:174الوظیفي (القریوتي،

الأهداف التي تحددها  لمدي تحقیق مؤشر "أنهالأداء لوتعرف الباحثة الفاعلیة الإداریة   
  ."النتائج من بیئة العملو  بالإضافة إلي تحسین عملیاتها الداخلیة والحصول الموارد المؤسسة

  

  أنماط الفاعلیة الإداریة

، وبالطرق الخاصة أنماط الفاعلیة الإداریة بتعدد الأطر المفاهیمیة الخاصة بها دتتعد  
  : كالتاليللفاعلیة الإداریة وهي  أنماط  ةثلاثع لمعظم الباحثین نجد ان هناك بقیاسها، وبالرجو 

  . نموذج بلوغ الهدف1

 والمتأثرة المؤثرة الأطراف قبل من الهدف زملاؤه أن الفاعلیة هي درجة بلوغو  یري كونلي  
 الواسعة النظرة حیث إنفقد ربطوا المساءلة الإداریة بالفاعلیة الإداریة،  ذلك على وعلاوة ،بالمنظمة
 ومدى القرارات هذه بصحة یتعلق فیما في المنظمة القرارات متخذي مسائلة على تشتمل للفاعلیة
ویتم تحقیق الفاعلیة الإداریة  .للمنظمة الاقتصادیة وغیر والقیم الاقتصادیة الأهداف تلبیة في صحتها

  .)2003:18عبد الوهاب،( مةالحكی فعالوالأ للتفكیر المترابط معیناً  یكون جدید ببناء اطار
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 هذه فاعلیة قیاس یمكنبحیث  واضحة أهداف للمنظمة أن الهدف بلوغ نموذج ویفترض  
 إلى تهدف بانها النموذج لهذا وفقا للمنظمة وینظر الأهداف، هذه بلوغ درجة خلال من المنظمة

  .للمنظمة التشغیلیة افالاهد لتحدید السلطة من نوعا یمتلكون الذین الرئیسیین العلاقة أصحاب منفعة

 تفتقد ما غالبا الهدف صیاغة بأن یقضي الذي بالانتقاد الهدف بلوغ نموذج یواجه ذلك ورغم
 الهدف بلوغ نموذج نإف ذلك على علاوة .للأهداف المختلفة أولیات وضع في وتفشل للتخصص
 الإداریة اعلیةفال أهدافها تعكس لا سوف أهدافها على تركز كثیرا لا التي المنظمة نأ یفترض

  .)2012:23،السید( لمنظمةل

  . نموذج موارد النظام2

 تقاس أن ویمكن الاستمراریة، على مع قدرتها المنظمة فاعلیة فیه تتعادل الذي النموذج هو  
 المؤسسیة الموارد استخدام في المنظمة مدى نجاح قیاس خلال من في هذا النموذج الفاعلیة

 لنموذج الرئیسي البدیل هو النموذج هذا على استمراریتها، ویعتبر افظلكي تح والسیاسیة والاقتصادیة
 اكتسابها خلال مدى من فاعلة بأنها المنظمة هي النموذج هذا تستخدم التي الأبحاث وتنظر. الهدف
  ):2008:30(العتیبي، على التعریف لهذا وفقا الفاعلیة معاییر وتشتمل المطلوبة، للموارد

 المرونة. §

 . التكیف على القدرة §

  التنافسیة المیزة درجة §

 .الخارجیة مؤسسات مع التنسیق §

 للمصادر، الاكتساب المثالي تحدید صعوبة على التعریف هذا إلى الموجه الانتقاد ویتضمن  
 القدرة عدم أخیراً و  المصادر، تحدید أولویات وكذلك الاكتساب، هذا لتحقیق المطلوبة الزمنیة والأطر

  .بأكملها صعید المنظمة على والكفاءة یةالفاعل بین التمییز على
  أو نموذج تعدد العلاقات. نموذج السمعة 3

 الهدف نموذج منها یعاني التي المشكلات یتجنب لأنه والشیوع بالظهور هذا النموذج  بدأ  
 مثل المنظمة في لأهم الاشخاص الذاتیة التقاریر إلى السمعة نموذج ویرتكز النظام، موارد ونموذج

 ذات الأطراف تعددلنموذج   مفاهیمیاً  متشابه نموذجاً  نموذج السمعة ویعد .والعملاء عملال طاقم
 على للفاعلیة ینظر التعدد نموذج حیث إن"، العملاء تعدد نموذجما یسمي ب"أو  بالمنظمة العلاقة

  ).2008:47،العتیبي(بها العلاقة ذات للأطراف المنظمة إرضاء مدى أنها
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 وراء السبب هو بالمنظمة العلاقة أصحاب واختلاف تعدد أن Davis, 2005)یري دیفز(و    
 یؤدي العلاقة أصحاب تعدد نأ یعني وهذا المنظمة، فاعلیة تقییم في المستخدمة المعاییر اختلاف

وبالتالي  .موضوع الفاعلیة الإداریة حول نظرهم وجهات اختلاف وكذلك المنظمة أهداف اختلاف إلى
 وبذلك فإنه الأبعاد. معقدة ومتعددة تكون أن بالفاعلیة یؤدي أهدافهم تعددو  العلاقة أصحاب فإن تعدد

 تحدید كذلك الصعب ومن موثوقة، بطریقة المنظمة أطراف لدى المفضلة الامور تقییم الصعب من
 الاستجابات تحدید إلى یؤدي لا تفضیلاتهم عن الناس سؤال فمجرد الامور، لهذه النسبیة همیةالأ

 Davis, 2005: 72).( النظریة الدراسات في كدلیل اعتمادها یمكن لا لتاليوبا الموثوقة

 أنواع وكافة الحالات لكافة ملائماً  معین نموذج یكون نأ لا یمكن وتري الباحثة أنه   
الواقع  في هو النماذج من العدید وجود فإن ولهذا التحلیل، مستویات وكافة وكافة الأهداف المنظمات

 فان حالة معینة، في فائدة كثرالأ هو أو الامثل هو الهدف نموذج یكون حین ففي صحیًا، أمرًا
  أخري. حالات في الانسب هو النظام مصادر نموذج

 

 الفاعلیة الإداریةو  الكفاءة
فاهیم الواسعة الاستعمال في مجال علم مالفاعلیة الإداریة من الو  الكفاءة ایعتبر مفهوم  

 علماء بین إجماع شبه أن هناك إلابین المفهومین  والدارسین احثینالإدارة، ولقد خلط العدید من الب
 الأهداف تحقیق أسلوب على مفهوم الفاعلیة یركز فبینما، المفهومین هذین بین التمییز على الإدارة

 هذه على الحصول تكلفة المخرجات والمدخلات أي تحقیق مدى یقیس الكفاءة مفهوم المؤسسیة فإن
ویعتبر مفهوم الكفاءة  مدخلاتها. إلى بالقیاس المنظمة  مخرجات هي لمنظمةا فكفاءة المخرجات،

لكنها لیست و  فقد تكون المنظمة فعالة ،ولكن لا یجب أن یستخدما بالتبادللمفهوم الفاعلیة،  ملازماً 
 ى فاعلیتهاأي أنها تحقق أهدافها ولكن بخسارة، وعدم كفاءة المنظمة یؤثر سلبا عل ةكفؤ 

 .)2014:15(كشت،

وإذا كانت الفاعِلیَّة تشیر إلى معنى تحقیق النتائج المطلوبة وإحداث الأثر الإیجابي، فإن 
الكفاءة هي النسبة ما بین الموارد المستخدمة والنتائج المنجزة، بمعنى أن الكفاءة تزید كلما كانت 

الإدارة مدلول الفاعِلیَّة  ویفهم عدد من علماء. الموارد التي تم استعمالها أقل، قیاساً بالنتائج المتحققة
على أنّه یشیر إلى أداء الأشیاء الصحیحة (لكونها تتصل بالأهداف) أمّا الكفاءة فهي أداء الأشیاء 
بطریقة صحیحة (فهي أكثر اتصالاً بكیفیة أداء الأعمال)، وبمعنى آخر فإنّهم یربطون الفاعِلیَّة 

التي تبیّن الأشیاء الصحیحة المطلوب إنجازها، أمّا  فالقیادة هي، ویربطون الكفاءة بالإدارة، بالقیادة
   )2001:89،مزهودة( الإدارة فإنّها تبیّن كیفیة إنجاز هذه الأشیاء
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  )  العلاقة بین الكفاءة والفاعلیة الإداریة2- 4ویوضح الشكل (
  ) 2-4شكل (

  العلاقة بین الكفاءة والفاعلیة الإداریة

  

  
  ) 15: 2013(ماهر،  /المصدر

  

  اء الإداري في الجامعة الإسلامیةالأد
تعتبر الجامعة الإسلامیة من أهم مؤسسات قطاع غزة على المستوى الأكادیمي والمستوى   

الإداري، فهي تقدم الخدمات التعلیمیة لكافة أصناف المجتمع، وتعتبر الجامعة الإسلامیة نموذجاً 
لجامعة الإسلامیة تمیزها في أدائها ناجحاً یحتذى به على كافة الأصعدة، ولعل من أهم ما یمیز ا

الإداري ومواجتها للظروف الصعبة التي تمر بها من نقص حاد في التمویل، والحصار المستمر 
  .(www.iugaza.edu.ps, 7/03/2015)ع غزة منذ عدة سنوات لقطا

ء إلیھا إدارة الجامعة الإسلامیة لایجاد أدا التي استندت  الأساسیةولعل من أھم المعاییر 
 إداري فعال:

  .والأهداف الأداء وضوح معاییر تحدید §

  المستهدف للعاملین بوضوح. الأداء توصیل معاییر §

http://www.iugaza.edu.ps
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  والاتفاق علیها. الأداء العاملین في مناقشة مستویات تأكید مشاركة §

 مناسبة للعلاج والتقویم.وایجاد الطرق ال الأداءالتحري عن الأسباب التي تؤدي لضعف  §

 ترشید الوقت المستغرق في الإجراءات الإداریة وتوظیف التكنولوجیا في العملیة الإداریة. §

 توفر نظام مرن لإعادة هندسة العملیات وتطویر الأداء. §

نظام فعال للحوافز یرتبط بنتائج وتطبیق إدارة فعالة للموارد البشریة الاستراتیجیة ایجاد  §
  الأداء.

  ل الأداء الإداري في الجامعة الإسلامیة على ثلاثة أبعاد هي:ویشتم

  أداء الموظفین في إطار دوائرهم وأقسامهم المتخصصة. §

  أداء الدوائر والأقسام في إطار السیاسات العامة للجامعة. §

 أداء الجامعة في إطار البیئة المحیطة(الاقتصادیة والاجتماعیة والثقافیة). §

یة في نظام إدارتها نظام المجالس شأنها شأن العدید من وتعتمد الجامعة الإسلام  
، حیث الجامعات الأخرى، حیث یحكم أداء الجامعة مستویان یعتبر الأول تشریعیاً والآخر تنفیذیاً 

یتشكل المستوى الأول من مجلس أمناء الجامعة الإسلامیة فیما یتشكل المستوى الثاني من 
السیاسات التفصیلیة والتنفیذیة والفنیة للبرامج والأنشطة برسم حیث یقوم  إدارةالجامعة العلیا
المستوى الثاني لتشریعات مجلس  ، وتعتبر العلاقة بین المستویین علاقة تبعیةالخاصة بالجامعة
  ).2007:43الأمناء (المصري،

من  الأداء همیة التعامل مع مفهومأدركت أقد إدارة الجامعة ومن خلال ما تقدم نري أن   
منظور شامل یجمع عناصره البشریة والمادیة والتقنیة والتنظیمیة جمیعاً في إطار متناسق 

  ها الإداریة.لمختلف عملیات، فقامت بتضمین مفهوم الأداء في الاستراتیجیات ومتكامل



 

الثالث الفصل  
السابقة الدراسات  

 ج

 

 أولاً: الدراسات المتعلقة بالمساءلة الإداریة.
  الدراسات باللغة العربیة. -
 الدراسات باللغة الإنجلیزیة. -

 ثانیاً: الدراسات المتعلقة بفاعلیة الأداء الإداري. 
  للغة العربیة.الدراسات با -
 الدراسات باللغة الإنجلیزیة. -

 ثالثاً: التعقیب على الدراسات السابقة.
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  الفصل الثالث
  ابقةالدراسات الس

المنظمات  في الإداریة وأسالیبها المساءلة موضوع عن كتب ما أهم على الإطلاع بعد  
 یمكن فإنه المجال، في هذا أجریت التي الدراسات أهم تناولته وما وعلاقتها بالفاعلیة الإداریة

 یادة الإثراءدراستها ولز  المراد الظاهرة تطور مقدار على التالیة للوقوف السابقة الدراسات إلى الإشارة
  . للدراسة المعرفي

  أولاً: الدراسات المتعلقة بالمساءلة الإداریة
 الدراسات العربیة  - أ

) بعنوان:"تصور مقترح لتطویر ممارسة المساءلة الذكیة لدى ) بعنوان:"تصور مقترح لتطویر ممارسة المساءلة الذكیة لدى 22001144دراسة (الداهوك، دراسة (الداهوك، . . 11
  ..مدارس وكالة الغوث الدولیة بمحافظات غزة"مدارس وكالة الغوث الدولیة بمحافظات غزة"

ة الغوث الدولیة بمحافظات غزة هدفت التعرف إلى درجة ممارسة مدیري مدارس وكال  
ولتحقیق أغراض الدراسة تصور مقترح لتطویر هذه الممارسة،  للمساءلة الذكیة، ومن ثم وضع

استخدمت الباحث المنهج الوصفي التحلیلي لقیاس درجة ممارسة المساءلة الذكیة لدى مدیري 
المقترح، حیث استخدمت  مدارس وكالة الغوث في محافظات غزة، والمنهج البنائي لتقدیم التصور

) فقرة موزعة على ستة مجالات 57استبانة أعدت خصیصاً لأغراض هذه الدراسة، وتكونت من (
هي: (الثقة المتبادلة، المشاركة والمسؤولیة، الاهتمام بجودة التعلیم، التقویم الشامل وتنوع مؤشرات 

   الأداء، التغذیة الراجعة الفعالة، التحفیز وزیادة الدافعیة).

) مدیراً ومدیرة، أما عینة الدراسة فهي عینة مسحیة 245وقد تكون مجتمع الدراسة من (  
%) من المجتمع الأصلي 96.23) استبانة بنسبة استرداد (236لمجتمع الدراسة، تم استرداد (

  للدراسة. 
  وقد توصلت الدراسة إلى الآتي:

ارس وكالة الغوث بمحافظات غزة إن الدرجة الكلیة لممارسة المساءلة الذكیة لدى مدیري مد –
%) أي بدرجة ممارسة عالیة، وجاءت استجابات المدیرین 79.31حصلت على وزن نسبي (

على مجالات أداة الدراسة حسب الترتیب التنازلي التالي: التغذیة الراجعة الفعالة بوزن نسبي 
ة بوزن نسبي الثقة المتبادل -%)81.52التحفیز وزیادة الدافعیة بوزن نسبي(-%)81.94(
الاهتمام بجودة التعلیم بوزن  -%)78.92المشاركة والمسؤولیة بوزن نسبي ( -%)80.17(

 %).76.03التقویم الشامل وتنوع مؤشرات الأداء بوزن نسبي ( - %)77.90نسبي (
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بین متوسطات ) α > 0.05( عند مستوى دلالة إحصائیةعدم وجود فروق ذات دلالة  –
الغوث الدولیة بمحافظات غزة لدرجة ممارسة المساءلة الذكیة  تقدیرات مدیري مدارس وكالة

  تعزى لمتغیر الجنس (ذكر، أنثى) والمؤهل العلمي (بكالوریوس، ماجستیر فأكثر).

بین متوسطات ) α > 0.05(عند مستوى دلالة  إحصائیةعدم وجود فروق ذات دلالة  –
درجة ممارسة المساءلة الذكیة تقدیرات مدیري مدارس وكالة الغوث الدولیة بمحافظات غزة ل

 -من خمس إلى عشر سنوات -تعزى لمتغیر عدد سنوات الخدمة (أقل من خمس سنوات
 .أكثر من عشر سنوات) 

قدمت الدراسة تصوراً مقترحاً یمكن تطبیقه لتطویر ممارسة المساءلة الذكیة لدى مدیري  –
 التي توصلت إلیها الدراسة.مدارس وكالة الغوث الدولیة في محافظات غزة من خلال النتائج 

  وبناءً على نتائج الدراسة فقد جاءت التوصیات على النحو الآتي:

 تبنى الاستراتیجیة المقترحة في الدراسة من قبل المختصین والمسؤولین للوقوف على نتائجها. –

 وضع السیاسات الخاصة بتطبیع اللامركزیة في الإدارة من قبل إدارة التعلیم في وكالة الغوث. –

أثر المساءلة الإداریة على الأداء الوظیفي للعاملین أثر المساءلة الإداریة على الأداء الوظیفي للعاملین ""  ) بعنوان: ) بعنوان: 22001133دراسة (الشریف، دراسة (الشریف، . . 22
  ..  ""الإداریین في وزارة التربیة والتعلیم العالي بقطاع غزةالإداریین في وزارة التربیة والتعلیم العالي بقطاع غزة

المساءلة الإداریة وعلاقتها بالأداء الوظیفي للعاملین الإداریین، وبتطبیق إلى هدفت التعرف   
یین في وزارة التربیة والتعلیم العالي في قطاع غزة، والخروج بتوصیات الدراسة على العاملین الإدار 

تعمل على زیادة الاهتمام بموضوع المساءلة الإداریة لما له من تأثیرات إیجابیة ترفع من مستوى 
  الأداء الوظیفي.

قامت الباحثة باستخدام الاستبانة كأداة رئیسیة في جمیع البیانات الأولیة، وطبقت على   
%) من مجتمع الدراسة المكون 40) موظفاً إداریاً بنسبة (320ة عشوائیة طبقیة مكونة من (عین

) موظف إداري، كما اقتضت طبیعة البحث ومتطلباته استخدام المنهج الوصفي 800من (
  التحلیلي، لأنه یعتمد على دراسة الواقع كما هو ووصفه بشكل دقیق والتعبیر عنه كما وكیفاً.

  ئج التي توصلت لها الدراسة:ومن أهم النتا

أظهرت نتائج الدراسة وجود مفهوم المساءلة ومعرفته لدى الموظفین الإداریین في وزارة التربیة  –
بین المساءلة  إحصائیةوالتعلیم في قطاع غزة، كما بینت الدراسة أن هناك علاقة ذات دلالة 

بیة والتعلیم في قطاع غزة عند الإداریة والأداء الوظیفي للعاملین الإداریین في وزارة التر 
  ).α > 0.05(  مستوى دلالة
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 - العمل والإنجاز - وأظهرت نتائج الدراسة أن هناك علاقة بین كل من  (الإنضباط الوظیفي –
المجال الإنساني) وبین الأداء الوظیفي للعاملین الإداریین في وزارة  - أخلاقیات الوظیفة العامة

  ي قطاع غزة.التربیة والتعلیم ف

  وخلصت الدراسة إلى جملة توصیات من أهمها:

الإبتعاد قدر الإمكان عن توظیف المساءلة الإداریة التي تشبه في شكلها نظام التفتیش قبل  –
استنفاذ جمیع الطاقات والجهود اللازمة لتثبیت آلیة المراجعة الذاتیة المسندة والوصول إلى 

  المساءلة الذكیة.

  العلاقةالعلاقةو و الشاملة الشاملة   والجودةوالجودة  التربویةالتربویة  المساءلةالمساءلة  تطبیقتطبیق  واقعواقع    بعنوانبعنوان  22001122))، ، حویلحویل((  . دراسة. دراسة33
  ..  ""الغربیةالغربیة  الضفةالضفة  فيفي  الغوثالغوث  وكالةوكالة  مدارسمدارس  فيفي  بینهمابینهما

 بینهما في والعلاقة الشاملة والجودة التربویة المساءلة تطبیق واقع إلى التعرف هدفت  
 المنهج واستخدمت الباحثة ،فیها المدیرین نظر وجهة من الغربیة الضفة في الغوث وكالة مدارس

 وكالة مدارس جمیع مدراء من الدراسة عینة وتكونت ،المعلومات لجمع استبانة وأعدت الوصفي،
 :التالیة الدراسة للنتائج وتوصلت مدیراً ) 91( عددهم والبالغ الضفة في الدولیة الغوث

سبة موافقة تصل إلى الضفة بن في الغوث وكالة مدارس في التربویة للمساءلة عالٍ  واقع وجود –
 . المدیرین نظر وجهة من 85.20%

 الضفة الغوث في وكالة مدارس في الشاملة والجودة المساءلة متوسطي بین عالٍ  ارتباط وجود –
 . المدیرین نظر وجهة من )0.803(بمعامل ارتباط 

 ارسالمد مدیري بین الاتصال قنوات تحسین ضرورةومن أهم التوصیات التي أوصت بها الدراسة 
 للمساءلة أفضل استثمار إلى یؤدي قد ذلك أنّ  إذ فیها؛ التعلیم وإدارة الدولیة الغوث وكالة في

 .المدرسیة التربویة

  فيفي  المساءلةالمساءلة  لمجالاتلمجالات  الإداریةالإداریة  القیاداتالقیادات  ممارسةممارسة  درجةدرجة  ::""  بعنوانبعنوان) ) 22001111، ، النباتيالنباتي  ((. دراسة. دراسة44
  ""..  المكرمةالمكرمة  بمكةبمكة  القرىالقرى  أمأم  جامعةجامعة

 أم جامعة في المساءلة لمجالات الإداریة القیادات ممارسة درجة معرفة إلى الدراسة هدفت  
 جمع في بالاستبانة واستعانت ،الوصفي المنهج الباحثة واستخدمت، المكرمة بمكة القرى

 عددهم البالغ القرى أم جامعة في الإداریة القیادات جمیع من الدراسة عینة وتكونت، المعلومات
 :أهمها لنتائج الدراسة وخلصت، وموظفة موظفاً  (213)
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 مجالات في عالیة بمكة القرى أم جامعة في الإداریة القیادات قبل من المساءلة ممارسة –
 . الدراسة

 .للموظف الوظیفي الوصف غموض في وتتمثل متوسطة كانت المساءلة معوقات درجة –
 المؤهلات ولصالح الذكور لصالح المساءلة ممارسة درجة في إحصائیة دلالة ذات فرق وجدت –

 ).  ودكتوراه ماجستیر( لعلیاا
  ومن أهم توصیات الدراسة:

لأداء الأعمال وتحدید مسؤولیاتهم حتي یتم  العمل على تزوید الموظفین بالمهارات اللازمة –
  مساءلتهم عنها بشكل واضح.

دعم عملیة المساءلة الإداریة في جامعة أم القرى مما یؤدي إلي تعزیز دور الإدارات المختلفة  –
 ولة أمام الجهات المعنیة.وجعلها مسئ

  غزةغزة  بمحافظةبمحافظة  الثانویةالثانویة  المدارسالمدارس  مدیريمدیري  ممارسةممارسة  درجةدرجة""  ::بعنوانبعنوان  ))22001100  ،،حشیشحشیش  أبوأبو((  دراسةدراسة. . 55
  ..""للمساءلةللمساءلة

، للمساءلة غزة بمحافظة الثانویة المدارس مدیري ممارسة درجة عن الكشف الدراسة هدفت  
 وقد المعلومات، لجمع كأداة ستبانةالا على اعتمد كما، التحلیلي الوصفي المنهج الباحث استخدم وقد

  :الدراسة نتائج أبرز وكانت غزة، غرب مدیریة في یعملون ومعلمة معلم  212)( الدراسة عینة بلغت

نظر  وجهة من معلمیهم تجاه للمساءلة غزة بمحافظة الثانویة مدارس مدیري ممارسة درجة أن –
 المرتبة على الفني الجانب صلح كما والفني، الإداري بعدیها في كبیرة كانت المعلمین

 .الأولى
 الثانویة مدارس مدیري ممارسة درجة في والمعلمات المعلمین استجابات في فروق وجود عدم –

 ).الخدمة وسنوات والتخصص الجنس (متغیر إلى تعزى تجاههم للمساءلة غزة بمحافظات
 -:التالي النحو على التوصیات فیما كانت أبرز  –

 .العموم وجه على المدارس وباقي خاص، بشكل الثانویة المدارس لدى المساءلة ثقافة تعزیز –

 .الفنیة أو الإداریة الجوانب في سواء للمساءلة ممارستهم في المدارس مدیري دور تفعیل –

 .المساءلة عملیة في المستخدمة الأداء ومؤشرات المعاییر من مجموعة توفیر ضرورة –

 .متوازن وعقوبات مكافآت نظام ووضع ذللتنفی قابلة مجتمعیة ومعاییر أهداف وضع –



 الدراسات السابقة
  

47 

لفصل الثالثا  

  بینهما بینهما والعلاقة والعلاقة   بویةبویةءلة والفاعلیة الإداریة الترءلة والفاعلیة الإداریة التراادرجتا المسدرجتا المس  "") بعنوان) بعنوان22001100دراسة (الحسن،دراسة (الحسن،  ..66
وجهة وجهة   منمن  الغربیةالغربیةالضفة الضفة   محافظاتمحافظاتفي في   ومدیراتهاومدیراتها  الثانویةالثانویةالمدارس الحکومیة المدارس الحکومیة   مدیريمدیريلدى لدى 
  والتعلیم".والتعلیم".  التربیةالتربیة  مدیریاتمدیریاتالعاملین في العاملین في   نظرنظر

ءلة والفاعلیة الإداریة التربویة والعلاقة بینهما لدى اءف إلى درجتا المسهدفت التعر  
مدیري المدارس الحکومیة الثانویة ومدیراتها في محافظات الضفة الغربیة من وجهة نظر 

، بالإضافة إلى التعرف إلى تأثیر متغیرات الجنس، العاملین في مدیریات التربیة والتعلیم
اریة وموقع مدیریة التربیة والتعلیم و المسمى الوظیفي على درجتا العلمي و الخبرة الإدل والمؤه

المساءلة والفاعلیة الإداریة التربویة لدى مدیري المدارس الحکومیة الثانویة ومدیراتها في 
قامت ولقد   محافظات الضفة الغربیة من وجهة نظر العاملین في مدیریات التربیة والتعلیم.

استبانة وبعد أن تم تطبیقها على عینة طبقیة عشوائیة ل مة من خلاالباحثة بجمع البیانات اللاز
%) من مجتمع الدراسة المکون من جمیع العاملین في أقسام الإدارة 35) بواقع (245مقدارها (

المدرسیة، والرقابة الإداریة والمالیة، والتعلیم العام، والإشراف التربوي، وشؤون الموظفین في 
وأظهرت نتائج  ) موظفا.693في محافظات الضفة الغربیة، و عددهم (مدیریات التربیة والتعلیم 

 الدراسة: 

أن تقدیرات أفراد عینة الدراسة لدرجة المساءلة الإداریة التربویة لدى مدیري ومدیرات  –
  ).73.00%(ام وبنسبة مئویةـعل ت مرتفعة بشکجاءالمدارس الحکومیة الثانویة 

الفاعلیة الإداریة التربویة لدى مدیري ومدیرات ن تقدیرات أفراد عینة الدراسة لدرجة أ –
  ).67.0%عاموبنسبة مئویة(ل المدارس الحکومیة الثانویة جاءت متوسطة بشک

  )0.784حیث یبلغ ( )α=0.05إحصائیا على مستوى الدلالة (ل دا  وجود ارتباط ایجابي –
ریة لدى الإداریة والفاعلیة الإدالمساءلة بین درجة تطبیق اوهو یعبر عن ارتباط قوي 
 الثانویة. كومیةمدیري ومدیرات المدارس الح

 إلى ما توصلت إلیه الدراسة من نتائج، أوصت الباحثة بما یلي: ناءً وب

التي تعرضهم  كیاتتطویر وصف وظیفي واضح حتى یتمکن المدیرون من معرفة السلو –
مع ل موإحسان التعال، ، والتمیز في العماءار الأخطتكرللحد من  لة الإداریة اءللمس

 اء. الرؤس

لة مساءضرورة قیام المؤسسات التعلیمیة بکافة مستویاتها بطرح مساقات ذات صلة بال –
 الإداریة حتى تصبح من الأمور المعروفة لغالبیة أفراد المجتمع. 
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  فيفي  والتعلیموالتعلیم  التربیةالتربیة  مدیریاتمدیریات  فيفي  الإداریةالإداریة  المساءلةالمساءلة  واقعواقع  ""بعنوانبعنوان) )   22000088سمیر،سمیر،  ((دراسةدراسة. . 77
  ..  ""الحكومیةالحكومیة  المدارسالمدارس  مدیريمدیري  نظرنظر  وجهةوجهة  منمن  حمحملل  وبیتوبیت  الخلیلالخلیل  محافظاتمحافظات

 الخلیل محافظات في والتعلیم التربیة مدیریات في الإداریة المساءلة واقع إلى التعرف هدفت  
 درجة في الاختلاف إلى التعرف وكذلك، الحكومیة المدارس مدیري نظر وجهة من لحم وبیت

 العلمي والمؤهل الجنس متغیرات باختلاف ویةالثان المدارس مدیري قبل من التربویة المساءلة تطبیق
 الدراسة وعینة مجتمع تكون وقد، المدرسة ومستوى المدرسة وموقع والتخصص الخبرة سنوات وعدد
 وقد ،مدیراً ومدیرة ) 145(عددهم والبالغ لحم وبیت الخلیل قي ومدیراتها المدارس مدیري من

، فقرة  )66(من تكونت استبانة ببناء الباحثة وقامت. التحلیلي الوصفي المنهج الباحثة استخدمت
  :التالیة النتائج إلى الدراسة وتوصلت

 " الإداریة المساءلة ممارسات واقع "لمجال المدیرین من الدراسة عینة أفراد تقدیرات جاءت –
 ).%78.02حیث بلغ الوزن النسبي(  مرتفعة بدرجة

 التربیة مدیریات في الإداریة المساءلة علواق الدراسة عینة أفراد تقدیرات بین فروق وجود عدم –
، المدرسة ومستوى، المدیریة( الدراسة لمتغیرات تعزى لحم وبیت الخلیل محافظتي في والتعلیم
 .)الإداریة وخبرته، للمدیر العلمي والمؤهل المدیر، وجنس المدرسة، وموقع

للحصول على أفضل  ولقد أوصت الدراسة بضرورة تنمیة مهارات الموظفین في العمل الإداري
 مستویات من الانجاز.

  فيفي  الحكومیةالحكومیة  الجامعاتالجامعات  فاعلیةفاعلیة  علىعلى  الإداریةالإداریة  المساءلةالمساءلة  أثرأثر  :":"بعنوانبعنوان  22000088))  ،،العتیبيالعتیبي((دراسةدراسة. . 88
  ..  ""السعودیةالسعودیة  العربیةالعربیة  المملكةالمملكة

المملكة  في الجامعات الحكومیة فاعلیة على الإداریة المساءلة أثر إلى التعرف هدفت  
 عینة ) عضو هیئة تدریس بینما تكونت3200مجتمع الدراسة من (ویتكون  ،السعودیة العربیة
من مجتمع  8.60% ما نسبتهسعود أي  الملك جامعة في تدریس عضو هیئة) 276( من الدراسة
 .الاستبانة كأداة للدراسة وجمع المعلومات واستخدمت ،الدراسة

  :التالیة النتائج إلى الدراسة وتوصلت

وبنسبة موافقة  مرتفعة السعودیة الحكومیة الجامعات يف الإداریة المساءلة درجة إن –
)84.8%(. 

  .مرتفعًا السعودیة الحكومیة الجامعات فاعلیة مستوى إن –
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 العمل والإنجاز، الوظیفي، الانضباط( الإداریة للمساءلة إحصائیة دلالة ذو أثر یوجد –
 .السعودیة الحكومیة الجامعات فاعلیة في   )العامة الوظیفة أخلاقیات

 :أهمها التوصیات من مجموعة الدراسة قدمتو 

 .مرتفعة كونها التدریس في الحدیثة الأسالیب كاستخدام للمساءلة آلیات ایجاد –

 لتعزیز وانتاجهم العلمي عطاءهم زیادة على التدریس هیئة أعضاء لحفز جدیدة آلیات ایجاد –
  .الجامعة لفاعلیة أكثر

بیق المساءلة الإداریة وعلاقتها بمستوى الرضا بیق المساءلة الإداریة وعلاقتها بمستوى الرضا ) بعنوان:"درجة تط) بعنوان:"درجة تط22000088. دراسة (أبو حمدة، . دراسة (أبو حمدة، 99
  الوظیفي لمعلمي المدارس الثانویة الخاصة بمحافظة العاصمة عمان من وجهة نظرهم".الوظیفي لمعلمي المدارس الثانویة الخاصة بمحافظة العاصمة عمان من وجهة نظرهم".

مستوى تطبیق المساءلة الإداریة، وعلاقته بالرضا الوظیفي لمعلمي إلى تعرف الهدفت   
لك عن طریق سحب عینة المدارس الثانویة الخاصة بمحافظة العاصمة من وجهة نظرهم.  وذ

) مدرسة ثانویة 15) معلماً ومعلمة موزعین على (309عشوائیة من مجتمع الدراسة، تكونت من (
خاصة في محافظة العاصمة، وقد استخدمت المتوسطات الحسابیة والانحرافات المعیاریة، ومعامل 

 إحصائیةائي، كوسائل ارتباط بیرسون، وتحلیل التباین الأحادي، واختبار شیفیه، والاختبار الت
 لمعالجة البیانات.

 وكانت نتائج الدراسة كما یأتي:
بنسبة  كان مستوى تطبیق المساءلة الإداریة في المدارس الثانویة الخاصة مرتفعاً بشكل عام –

73.20%.  
  كان مستوى الرضا الوظیفي لمعلمي المدارس الثانویة الخاصة ومعلماتها متوسطاً بشكل عام. –
بین مستوى تطبیق المساءلة ) α > 0.05( عند مستوى إحصائیةت دلالة توجد علاقة ذا –

الإداریة ومستوى الرضا الوظیفي لمعلمي المدارس الثانویة الخاصة ومعلماتها في محافظة 
  العاصمة.

بین المعلمین والمعلمات في  ) α > 0.05(عند مستوى  إحصائیةلا توجد فروق ذات دلالة  –
اریة سواء في الدرجة الكلیة أم المجالات، باستثناء مجال مستوى تطبیق المساءلة الإد

  .حیث كانت الفروق فیه لصالح المعلمین "الموظفین"
في مستوى تطبیق المساءلة  ) α > 0.05(عند مستوى إحصائیةتوجد فروق ذات دلالة  –

  .سنة) 15لصالح ذوي الخبرة ( أكثر من الإداریة تعزى لمتغیري سنوات الخبرة 



 الدراسات السابقة
  

50 

لفصل الثالثا  

في مستوى الرضا الوظیفي ) α > 0.05(عند مستوى  إحصائیةات دلالة توجد فروق ذ –
لمعلمي المدارس الثانویة الخاصة ومعلماتها في الدرجة الكلیة في مجالي القوانین والأنظمة 

  والعلاقة مع الزملاء ولصالح الذكور.

 في مستوى الرضا الوظیفي ) α > 0.05(عند مستوى  إحصائیةلا توجد فروق ذات دلالة  –
  لمعلمي المدارس الثانویة الخاصة ومعلماتها لمتغیري سنوات الخبرة والمؤهل العلمي.

 لقد أوصت الباحثة بما یأتي:

العمل على تخفیف ضط العمل الإداري في المدارس، وایجاد ظروف عمل تساعد المدیرین  –
  ومعلمیهم على أداء مهامهم بنوع من الارتیاح والبعد عن الروتین.

ات المناسبة داخل المدارس لمعلمین قدراً أكبر من الحریة في اتخاذ القرار ضرورة إعطاء ا –
العمل على اعطاء المعلمین الحوافز المادیة المناسبة لطبیعة عملهم كي یتحقق و  الخاصة

  الرضا لدیهم ویكون حافزاً لمزید من البذل والعطاء.

  الكویتالكویت  دولةدولة  فيفي  الثانویةالثانویة  المدارسالمدارس  مدیريمدیري  تقبلتقبل  درجةدرجة""  ::بعنوانبعنوان) )   22000088،،العجميالعجمي  ((دراسةدراسة. . 1010
  ..  ""لهالها  تطبیقهمتطبیقهم  بدرجةبدرجة  وعلاقتهاوعلاقتها  التربویة،التربویة،  للمساءلةللمساءلة

 التربویة، للمساءلة الكویت دولة في الثانویة المدارس مدیري تقبل درجة إلى التعرف هدفت  
 من التربویة المساءلة تطبیق درجة في الاختلاف إلى التعرف وكذلك، لها تطبیقهم بدرجة وعلاقتها

 وعدد العلمي والمؤهل الجنس متغیرات باختلاف الكویت دولة في الثانویة المدارس مدیري قبل
، الكویت دولة في ومدیراتها الثانویة المدارس مدیري من الدراسة مجتمع تكون وقد الخبرة، سنوات

، فقرةً   (51) من تكونت استبانة ببناء الباحث وقام التحلیلي، الوصفي المنهج الباحث استخدم وقد
 :التالیة النتائج إلى الدراسة توصلت وقد

 دولة في ومدیراتها الثانویة المدارس مدیري قبل من% 64.85بنسبة متوسط تقبل هناك –
  .التربویة للمساءلة الكویت

 ماجستیر العلمي المتغیر ولصالح الذكور، لصالح الجنس لمتغیر إحصائیاً  دالة فروق اكهن –
 قبل من التربویة المساءلة تطبیق درجة على فأكثر سنوات 10 الخبرة سنوات ولعدد فوق، وما

  .الكویت دولة في الثانویة المدارس مدیري

 للمساءلة الكویت دولة في الثانویة المدارس مدیري تقبل بین معنویة دلالة ذو ارتباط هناك –
  .التربویة
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  التربیةالتربیة  اراتاراتإدإد  فيفي  تطبیقاتها ومعوقاتهاتطبیقاتها ومعوقاتها  الإداریةالإداریة  المساءلةالمساءلة  ""  ::) بعنوان) بعنوان22000077. دراسة (المدني،. دراسة (المدني،1111
  والتعلیم ".والتعلیم ".

 في والتعلیم التربیة إدارات قادة قبل من المساءلة الإداریة تطبیق درجة إلىالتعرف هدفت  
 الإداریة المساءلة تطبیق درجة في حصائیةالإ الدلالة ذات وتحدید الفروق السعودیة العربیة المملكة

 – العلمي المؤهللمتغیرات ( عزىت التي )الشخصیة الجوانب  -الانضباط -الأداء ( بمجالاتها
 التربیة قادة إدارات تواجه التي المعوقات ومعرفة .الدراسة عینة لأفراد) الوظیفي المسمى  -الخبرة

 عینة وتكونت .الإداریة تطبیقهم للمسائلة درجة من وتجد السعودیة العربیة المملكة في والتعلیم
 والبالغ السعودیة، العربیة المملكة في م ومساعدیهموالتعلی التربیة إدارات مدیري جمیع من الدراسة
 :الآتیة النتائج إلى الدراسة وتوصلت .فردًا  (81)عددهم

 تطبیق تحول دون التي المعوقات وجود درجة في إحصائیة دلالة ذات فروق وجود عدم –
 المسمى الوظیفي). الخبرة، سنوات( لمتغیري تبعًا الإداریة المساءلة

 درجة وجود في ) α> 0.05( الدلالة مستوى عند إحصائیة دلالة تذا فروق وجود عدم –
 كانت )العلمي المؤهل(لمتغیر  تبعًا الإداریة المساءلة تطبیق دون تحول التي المعوقات

 . البكالوریوس حملة لصالح

 تطبیق المساءلة مجالات بین ) α> 0.05( الدلالة مستوى عند إیجابیة ارتباط علاقة وجود –
 .ككل ومجتمعة البعض مع بعضها منفردة) الشخصیة الجوانب – الانضباط– لأداءا( الإداریة

  ولقد خرجت الدراسة بعدة توصیات أهمها:

  .الإداریة المساءلة تطبیق آلیات في التدرج على العمل ضرورة –

 .وتحدیثها دوري بشكل ومراجعتها والقوانین والأنظمة اللوائح تفسیر على العمل ضرورة –

  المدرسةالمدرسة  مستوىمستوى  علىعلى  للمساءلةللمساءلة  مقترحمقترح  أنموذجأنموذج  بناءبناء""  ::بعنوانبعنوان  ))22000066مود،مود،(الح(الحدراسةدراسة. . 1212
  ".".المعاصرةالمعاصرة  الإداریةالإداریة  والاتجاهاتوالاتجاهات  الواقعالواقع  ضوءضوء  فيفي  الأردنیةالأردنیة  العامةالعامة  الثانویةالثانویة

 ضوء في الأردنیة العامة الثانویة المدرسة مستوى على للمساءلة مقترح أنموذج بناء هدفت  
 وأعدت التحلیلي، الوصفي المنهج الباحثة استخدمت دوق، المعاصرة الإداریة والاتجاهات الواقع

 طبقیة عینة على ووزعتها الأردنیة، الثانویة المدارس في المساءلة ممارسة درجة لقیاس استبانه
)، 345( وعددهم والمعلمات والمعلمین ،)115(وعددهم والمدیریات المدیرین من مكونة عشوائیة

 :الآتیة النتائج إلى الباحثة وتوصلت
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، النظم نظریة على المبني البیروقراطي الفني الأنموذج: هي للمساءلة نماذج ثلاث جودو  –
 . الزبائن مشاركة على المبني والأنموذج المهني، والأنموذج الحدیثة، العلمیة الإدارة ونظم

 المدرسة مستوى على الأردني التربوي النظام في بها المعمول المساءلة واقع درجة كانت –
 .المخرجات عن المساءلة مجال في ومتوسطة عام، بشكل لیةعا الثانویة

 ضوء في الأردنیة العامة الثانویة المدرسة مستوى على للمساءلة مقترحات أنموذج تطویر تم –
  .المعاصرة الإداریة والاتجاهات الواقع

  المدارسالمدارس  ومدیراتومدیرات  مدیريمدیري  لدىلدى  التربویةالتربویة  القیادةالقیادة  أنماطأنماط  ::""  بعنوانبعنوان) ) 22000055،،القضاةالقضاة  ((دراسةدراسة. . 1133
  ..  ""للمعلمینللمعلمین  الإداریةالإداریة  بالمساءلةبالمساءلة  وعلاقتهاوعلاقتها  جرشجرش  محافظةمحافظة  فيفي  الحكومیةالحكومیة

 في الحكومیة المدارس ومدیرات مدیري لدى التربویة القیادة أنماط إلى التعرف هدفت  
 جمیع من الدراسة وعینة مجتمع وتكون، للمعلمین الإداریة بالمساءلة وعلاقتها جرش محافظة
 وقد ومدیرة، مدیراً  (147) عددهم والبالغ جرش محافظة يف الحكومیة المدارس ومدیرات مدیري
 وتوصلت، الدراسة لأغراض استبانة وتطویر إعداد وتم الارتباطي الوصفي المنهج الباحث استخدم
 : النتائج من مجموعة إلى الدراسة

 . معها بالعاملین القیادة اهتمام نمط من أكثر السائد النمط هو بالعمل القیادة اهتمام نمط أن –

 مدیري قبل من الأربعة المساءلة مجالات لجمیع عالٍ  مستوى على إداریة مساءلة وجود –
 .جرش محافظة في الحكومیة المدارس ومدیرات

  وقدمت الدراسة مجموعة من التوصیات من أهمها:
  تعزیز ثقافة المساءلة لدى المدارس الثانویة بشكل خاص، وباقي المدارس على وجه العموم. –

  مجموعة من المعاییر ومؤشرات الأداء المستخدمة في عملیة المساءلة. ضرورة توفیر –

  فيفي  التربیة التعلیمالتربیة التعلیم  وزارةوزارة  فيفي  التربویةالتربویة  المساءلةالمساءلة  ) بعنوان " واقع) بعنوان " واقع22000044دراسة (العمري،دراسة (العمري،. . 1414
  تطویریه ".تطویریه ".  تحلیلیةتحلیلیة  دراسةدراسة  ::الأردنالأردن

 توفر درجة دتحدیو  الأردن في والتعلیم التربیة وزارة في المساءلة التربوي نظام تحلیل هدفت  
النتاجات  بتحقیق العینة لفئات مساءلة ودرجةالأردني،  التربوي النظام في التربویة عناصر المساءلة

 في وزارة النظام ذلك تنفیذ تتعرض التي والمعیقات التربویة، المساءلة نظام تنفیذ ودرجة التربویة
 .التربویة ءلةالمسا نموذج إلى التعرف أیضا الدراسة وهدفت والتعلیم، التربیة
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 الإدارة الوسطى وموظفي الوزارة مقر في العلیا الإدارة موظفي من الدراسة مجتمع تكون وقد  
 وقد .الطبقیة بالطریقة العشوائیة فردا (662) من مكونة عینة اختیار وتم والتعلیم التربیة مدیرات في

 ,التربویة الأهداف : عنصروهما  التربوي المساءلة عناصر من عنصرین توفر الدراسة نتائج بینت
  التعلیمیة. الأهداف وعنصر

 النتاجات تحقیق وفيتقصیره  على فئة لأي توجیه المساءلة عدم إلى الدراسة نتائج وأشارت  
 (3.48) بمتوسط مقبوله درجة الى وصلت أنها تبین التربویة فقد المساءلة تنفیذ درجة أما التربویة
   .الباحث لذي اعتمدها (3.5) المعیاري بالمتوسط مقارنة

 سبعة معیقات وجود تبین المفتوح السؤال على عینة أفراد إجابات تحلیل خلال ومن  
 مثل والجوانب الإنسانیة الشخصیة، العلاقات (أهمها من الوزارة في التربویة المساءلة تنفیذ تعترض
 الانتماء عدممثل  الموظفین لبعض الشخصیة والصفات والمعرفة والوساطة والجهویة الشللیة

  .)والعشائریة الاجتماعیة والضغوط

  نحونحو  الثانویةالثانویة  المدارسالمدارس  ومدیراتومدیرات  مدیريمدیري  ) بعنوان " اتجاهات) بعنوان " اتجاهات22000033. دراسة (الكسبري، . دراسة (الكسبري، 1155
  ".".  الغربیةالغربیة  الضفةالضفة  شمالشمال  محافظاتمحافظات  فيفي  الإدارة التربویةالإدارة التربویة  فيفي  المساءلةالمساءلة

الإدارة  هدفت التعرف إلى اتجاهات مدیري ومدیرات المدارس الثانویة نحو المساءلة في  
اتجاهات مدیري ومدیرات  بین العلاقة عن التربویة في محافظات شمال الضفة الغربیة، والكشف

 ونوع الخبرة وسنوات الجنس متغیرات وبین التربویة الإدارة المساءلة في نحو المدارس الثانویة 
 من الدراسة عینة وتكونت، المدیر منها تخرج التي الكلیة وطبیعة، العلمي المدارسة، والمؤهل

  التالیة: وكانت النتائج ومدیرة مدیر (204)

مفهوم  نحو الغربیة الضفة شمال محافظات في الثانویة المدارس ومدیرات مدیري اتجاهات –
 جدا كبیرة المناهج ومجال %) 79.4المئویة ( النسبة بلغت حیث كبیرة وأهمیتها المساءلة

 بلغت حیث كبیرة المعلمین ومجال %) 80.7عنها ( الإجابات المئویة النسبة بلغت حیث
 %).79.4عنها ( للإجابة النسبة

المساءلة  نحو الغربیة الضفة شمال محافظات في الثانویة المدارس ومدیرات مدیري اتجاهات –
 %).80.2عنها ( للإجابة المئویة النسبة بلغت حیث جدا كبیرة التربویة الإدارة في

بمتغیر  الغربیة الضفة شمال محافظات في الثانویة المدارس ومدیرات مدیري اتجاهات تتأثر –
الذین  ولصالح الإداري العمل في الخبرة سنوات وبمتغیر ,الذكور لصالح بسیط بفارق الجنس

وبمتغیر ، الخاصة المدارس ولصالح، المدرسة نوع وبمتغیر سنوات، 10  عن خبرتهم تزید
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 ,المدیرة/المدیر منها تخرج التي لیةالك طبیعة وبمتغیر ,الماجستیر ولصالح العلمي المؤهل
 .العلمیة الكلیة لصالح بفارق بسیط

  ولقد أوصت الدراسة بما یلي:

ضرورة العمل على تعمیق مفهوم المساءلة وأهمیتها في الإدارة التربویة لكافة العاملین من خلال 
 تخطیط البرامج التدریبیة وتنفیذها على كافة المستویات الإداریة.

  

  ات الأجنبیةالدراس - ب

    ) بعنوان:) بعنوان:AAttaapphhiiaa,,  22001111((أتافیا أتافیا   . دراسة. دراسة1166
" An Assessment of Accountability among Teachers in Secondary 
Schools in Delta State  African Journal of Social Sciences ". 

  ""  بنیجیریابنیجیریا  الدلتاالدلتا  ولایةولایة  فيفي  الثانویةالثانویة  المدارسالمدارس  فيفي  المعلمینالمعلمین  تجاهتجاه  المساءلةالمساءلة  تقییمتقییم  ""

 في الدلتا ولایة في الثانویة المدارس معلمي ومدیري لدى المساءلة واقع تقییم إلى هدفت  
 المنهج على الدراسة واعتمدت، الثانویة في المدارس المساءلة تطبیق درجة والتعرف نیجیریا،
 وتم مدرسة،  (31) في یعملون فردا (353)  من على عینة الدراسة وأجریت التحلیلي، الوصفي

 :الدراسة نتائج العشوائیة البسیطة وكشفت بالطریقة الدراسة عینة راختیا

٪ من الإداریین وافقت أن المعلمین یتحلون 70.00٪ من المعلمین و77.6أن نسبة  –
 الدراسیة.هج اطلابهم خلال تدریس المنمع بالمسؤولیة 

ون ٪ من الإداریین وافقت أن المعلمین یلتزم60.00٪ من المعلمین و67.00أن نسبة  –
 بمواعید الدوام المحددة.

دالة بین وجهات نظر المعلمین والإداریین حول الالتزام بمواعید  إحصائیةلا یوجد فروق  –
 الدوام الرسمي.

دالة بین وجهات نظر المعلمین والإداریین حول الإدارة الصفیة  إحصائیةلا یوجد فروق  –
 .الفعالة للمعلم

  ومن أهم التوصیات مایلي:

جهود على المستویین الكلي والجزئي فیما یتعلق بذل اللمدرسي من خلال تعزیز النظام ا –
 سیاسات تعلیمیة فعالة وخاضعة للمساءلة . بتنفیذ
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    ::) بعنوان) بعنوانLLaawwnnddaa,,  22000099لاوندا (لاوندا (  . دراسة. دراسة1177
" The Use of Accountability by supervisors at schools in Alabama 
state".  

    ""الأمریكیةالأمریكیة  لابامالاباماأأ  ولایةولایة  مدارسمدارس  الإداریة فيالإداریة في  مساءلةمساءلةلللل  المدارسالمدارس  مشرفيمشرفي  استخداماستخدام  مدىمدى  ""  

ءلة الإداریة في ولایة اءرفین المدرسین للمسـتخدام المشـدى اسـم إلىالتعرف هدفت إلي   
حیث تناولت ، یم المشرفین المدرسینـألاباما الأمریکیة ومدى مطابقتها للأنموذج الفیدرالي لتقی

عبارة عن كانت توزیع أداة الدراسة علیهم والتي  وتم، ) مدیرا420ًالدراسة عینة مکونة من (
الدراسة لمعرفة مدى راء وتم إج، الإداریةاءلة مقیاس ممارسة المشرفین المدرسیین لمبادئ المس

الإداریة اءلة ادیمي وتطبیق المسكـة الأـالطلبل تحصیل استخدام المدیرین للبیانات المدرسیة مث
في الدراسة لم یمارسوا أي نشاطات  ركینالمشا%) من 59أن (إلي  فیها. وأشارت نتائج لدراسة 

  :من أهمهاكان یات والتي ـلة الإداریة. وقد خرجت الدراسة بمجموعة من التوصساءبالمتتعلق 

  .لة الإداریة في المدرسةاءضرورة ممارسة المشرفین المدرسیین لمبادئ المس –

  ة الإداریة. مدى ممارسة مبادئ المسائلل ضرورة القیام بأبحاث مستقبلیة حو –

    ) بعنوان) بعنوانBBoolliiaamm,,  22000088((  بولیمبولیم    .  دراسة.  دراسة1188
" The Impact of Student Mobility on School Accountability in Texas". 

  تكساس".تكساس".  ولایةولایة  فيفي  في المدرسةفي المدرسة  الطلبةالطلبة  تنقلتنقل  علىعلى  الإداریةالإداریة  المساءلةالمساءلة  " تأثیر" تأثیر

 في المدارس بین ةالطلب تنقل على في المدرسة الإداریة المساءلة دور إلى التعرف هدفت  
 .المقام هذا في الأهمیة بالغ دورا تلعب أن المساءلة إلى الدراسة وتشیر الأمریكیة تكساس ولایة

 .المدرسة وتقییم الإداري الطاقم في العاملین أداء من حیث الإداریة المساءلة تأثیر الدراسة وتناقش
 واثر ولایة تكساس في الطلبة أداء لاتمعد عبر قیاسها یتم الإداریة المساءلة أن إلى بولیم ویشیر
  .الإداریة المساءلة مستوى على وتأثیره والمدارس الصفوف في العالي الطلبة تنقل

من  مدرسة (3447) خلال من علیها الحصول تم التي البیانات الدراسة واستخدمت  
معدلات  لىع الطلبة لتنقل سلبي تأثیر هناك أن إلى الدراسة توصلت وقد ,الولایة في مدارس

 مبدأ تطبیق بضرورة الدراسة أوصلت وقد .الأكادیمي وتحصیلهم الطلبة ومعدلات الإداریة المساءلة
  .عالیة انتقال معدلات من التي تعاني المدارس وخصوصا المدارس في المساءلة
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  ::) بعنوان) بعنوانRRoobbaarrtt,,  22000066((  روبرتروبرت    . دراسة. دراسة1199
"The application of math curriculum and its effect on students 
academic achievement within an administrative accountability 
rapport". 

  بیئةبیئة  فيفي  الأكادیميالأكادیمي  الطلبةالطلبة  تحصیلتحصیل  علىعلى  وتأثیرهاوتأثیرها  الریاضیاتالریاضیات  مادةمادة  مناهجمناهج  تطبیقتطبیق  عملیةعملیة  فحصفحص      ""
  ..""إداریةإداریة  مساءلةمساءلة  فیهافیها  توجدتوجد

 الطلبة تحصیل على وتأثیرها الریاضیات مادة مناهج تطبیق عملیة فحص هدفت  
 العوامل على الدراسة هذه جهود تركزت حیث إداریة، مساءلة فیها توجد بیئة في الأكادیمي
 الثقافة الإداریة، القیادة مثل الأكادیمي الطلبة تحصیل على تؤثر التي المدرسة بیئة ضمن المختلفة

 منهجیة أسالیب الدراسة استخدمت، قلقهم ومصادر ومعتقداتهم المعلمین واتجاهات المدرسیة،
 سنتینىي مد في الأساسي التاسع الصف في الطلبة نتائج لتحلیل الإحصائي التحلیل مثل متنوعة

 المقابلة أسلوب على الدراسة اعتمدت، الأمریكیة بنسلفیا ولایة في متوسطة مدارس )4( في
 الدراسة نتائج توكان المساءلة نحو واتجاهاتهم الریاضیات لمادة ومعلمة معلماً  )26( مع الشخصیة

 تطبیق وتقییم الإداریة المساءلة تطبیق درجة بین إحصائیة دالة ایجابیة علاقات وجود إلى تشیر
  .علیها الدراسة إجراء تم التي المدارس في الأكادیمي الطلبة وتحصیل الریاضیات منهاج

  ::بعنوانبعنوان  ))CCaarrtteerr,,  22000000كارتر (كارتر (    . دراسة. دراسة2200
" Administrative accountability systems which produce and use data at 
school: comparative study".  

  وتستخدموتستخدم  تنتجتنتج  التيالتي  الولایاتالولایات  منمن  الإداریةالإداریة  المساءلةالمساءلة  مؤشرمؤشر  نظمنظم  بینبین  ومفارقةومفارقة  مقارنةمقارنة  " فحص" فحص      
  المدرسي".المدرسي".  المستوىالمستوى  علىعلى  بیاناتبیانات

 یاتمسح للولا بعمل هدفت التعرف إلى نظم المساءلة الإداریة وعقد مقارنة بینها وذلك  
 الولایات المدرسة بین مستوى على الإداریة المساءلة مؤشرات نظم بإصدار تقوم منها أي لتحدید
 وتبینوقد تم جمع البیانات من خلال المكالمات الهاتفیة مع الأقسام التربویة في كل ولایة .كاملة

  :الدراسة نتائج من

 مستوى المدرسة على داریةالإ المساءلة مؤشرات نظم إصدار على تعمل ولایة (34) هناك أن –
 .مجتمعة ومؤشراتها ومنظورها صیغتها في تختلف التي

 .أشكال العرض واختلاف الولایات بین الإداریة المساءلة راتمؤش نظم تنوع كذلك تبین كما  –
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ولایة  في الإداریة المساءلة نظام في إدخالها لیتم مؤشرا وعشرین بسبعة التوصیة وتمت  
 المعاییر والمؤشرات من عدد اقتراح حاولت أنها كارتر نجد دراسة الى انظرن وإذا، المسیسبي

  .الولایة في الإداریة المساءلة مؤشرات بنظم المتعلقة

  الدراسات المتعلقة بفاعلیة الأداء الإداريثانیاً: 
  الدراسات العربیة أ.

ا في فعالیة ا في فعالیة واقع نظم معلومات الموارد البشریة ودورهواقع نظم معلومات الموارد البشریة ودوره  "") بعنوان: ) بعنوان: 22001133، ، عودةعودة. دراسة (. دراسة (11
  ..""العمل الإداري في المنظمات غیر الحكومیة في قطاع غزةالعمل الإداري في المنظمات غیر الحكومیة في قطاع غزة

واقع نظم معلومات الموارد البشریة وأثرها على فاعلیة العمل الإداري في إلى هدفت التعرف   
المنظمات غیر الحكومیة العاملین في قطاع غزة، وذلك لأهمیة إداریة الموارد البشریة وتأثیرها على 

داریة داخل الجمعیات، وحاولت الدراسة الخروج بتوصیات تساهم في تعزیز تطبیق سیر العملیة الإ
  نظم معلومات الموارد البشریة المحوسبة بما یخدم نجاح العملیات الإداریة في الجمعیات.

واعتمد الباحث في دراسته على المنهج الوصفي التحلیلي، ویتمثل مجتمع الدراسة   
) منظمة متعددة المجالات والأنشطة وموزعة جغرافیاً 887لغ عددها (بالمنظمات غیر الحكومیة البا

استبانة تم توزیعها على مسئولي قسم  100على كافیة محافظات قطاع غزة، وقد بلغ حجم العینة 
  .استبانة 80الموارد البشریة أو من ینوب عنهم، وقد تم استرداد 

لومات الموارد المحوسبة وبین وقد خلصت الدراسة إلى وجود علاقة بین تطبیق نظم مع  
فاعلیة العمل الإداري البشریة في الجمعیات، كما أظهرت النتائج توافر المتطلبات التقنیة لتطبیق 

%، كما یتم تطبیق عملیات النظام المحوسبة لإداریة نظم معلومات 81.64نظم المعلومات بنسبة 
ارة الموارد البشریة في الجمعیة ویتوفر %، ویتوافر نظم مناسبة لإد67.80الموارد البشریة بنسبة 

دعم من الإدارة العلیا لاستخدامها، ویحتاج العاملین على هذه النظم للتدریب بصفة مستمرة للتغلب 
  على نقص الخبرة التكنولوجیة وتحدید جهة متخصصة في الجمعیة لإدارة هذه النظم.

وارد البشریة في جمیع وظائف وقد أوصت الدراسة بتفعیل وتطویر تطبیق نظم معلومات الم  
إدارة الموارد البشریة في الجمعیة والإعتماد على برامج متكاملة ومرخصة لنظم التشغیل لحفظ أمن 
سلامة المعلومات وتحدیثها بشكل دوري بالاستعانة بجهات متخصصة في هذا المجال، وتحدید 

ارة الموارد البشریة في جهة متخصصة وبأعداد كافیة من الموظفین لادارة نظم معلومات إد
الجمعیة، والاعتماد على جهات متخصصة لتدریب العاملین على النظام بصفة مستمرة للتغلب 

  على نقص الخبرة التكنولوجیة.
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    الاستراتیجیة في تحسین فاعلیة تقویمالاستراتیجیة في تحسین فاعلیة تقویم  العواملالعوامل  ) بعنوان " أثر) بعنوان " أثر22000099. دراسة (العبیدي، . دراسة (العبیدي، 22
ناهج الریاضیات والعلوم ناهج الریاضیات والعلوم للمشاریع دراسة تحلیلیة لحالة مشروع تطویر مللمشاریع دراسة تحلیلیة لحالة مشروع تطویر م    الإداريالإداري    الأداءالأداء

  الطبیعیة ".الطبیعیة ".

وعبــر  الإداري الأداء تقــویم فاعلیــة تحســین فــي الاســتراتیجیة العوامــل إلــى بیــان أثــر هــدفت
لكـــي  .تحلیـــل المســـار والأثـــر اســـتنادًا لآراء مجتمـــع الدراســـة فـــي شـــركة العبیكـــان للأبحـــاث والتطـــویر

الدراسة أهدافها وفق المنهجیة العلمیة، فلقد تصـدّت لمهمتهـا عبـر جمـع ومعالجـة وتحلیـل آراء تحقق 
مــدیر و  ) مــن الإدارة العلیــا والإدارة التنفیذیــة للمشــروع تراوحــت مســتویاتهم بــین مــدیر عــام ومــدیر30(

كـأداة مشروع ومدیر فني وخبیر فني ومدیر قسم. وتم جمع بیانات عـن طریـق اسـتبانة تـم تصـمیمها 
الوصـــفیة والاســـتدلالیة (لاختبـــار  حصـــائیةلقیـــاس نمـــوذج الدراســـة. واســـتخدمت الدراســـة الاســـالیب الإ

  .تحلیل المسار) فرضیاتها

  :توصلت الدراسة إلى عدد من النتائج أهمها

التحلیل الاستراتیجي، تحدید المهمة، توقعات التخطیط  الاستراتیجیة وجود أثر إیجابي للعوامل –
 جودة الإداري  الأداء  تقویم  فاعلیة  تحسینوالتنفیذ والتقویم باستخدام أسلوب السیناریوهات 

  .الإداري، إدارة الجودة الشاملة، الموقف التنافسي  الأداء 
حیث بلغت قیمة  الاستراتیجیة معاییر الموقف التنافسي كانت أكثر المتغیرات تأثرًا بالعوامل –

یة في التأثیر تأتي بعدها بالدرجة الثان (%66) علیها الاستراتیجیة للعوامل الأوزان الانحداریة
ضمن نفس  الأداء مجموعة المتغیرات المتعلقة بجودة الإداري الأداء تقویم فاعلیة تحسین على

، وبالدرجة (%59) علیها الاستراتیجیة  للعوامل  الانحداریة  النموذج حیث بلغت قیمة الأوزان
 الاستراتیجیة للعوامل  جودة الشاملة حیث بلغت قیمة الأوزانالانحداریةالثالثة متغیرات إدارة ال

 .(%53)علیها  
  :وبعد مناقشة النتائج خلصت الدراسة إلى وضع مجموعة من التوصیات أهمها

في أداء إدارة المشاریع ومستوى أهمیة دخولها ضمن  الاستراتیجیة العوامل تعمیق الوعي بدور –
 والإنجاز. الأداء قیقةفاعلیتها في إظهار ح تحسین لغرض الأداء تقویم معاییر

دور التخطیط الاستراتیجي في زیادة فاعلیة الإدارة دور التخطیط الاستراتیجي في زیادة فاعلیة الإدارة   "") بعنوان ) بعنوان 22000088. دراسة (نور الدین، . دراسة (نور الدین، 33
  المدرسیة بمحافظات غزة". المدرسیة بمحافظات غزة". 

ادة فاعلیة الإدارة المدرسیة بمحافظات دور التخطیط الاستراتیجي في زیإلى هدفت التعرف   
غزة وذلك من خلال الإجابة عن السؤال الرئیس للدراسة وهو  "ما دور التخطیط الاستراتیجي في 

 زیادة فاعلیة الإدارة المدرسیة في مدارس الحكومـة الأساسـیة العلیا بمحافظات غزة ؟"
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المــنهج الوصــفي التحلیلــي لموضوع الدراسة  وللإجابــة عــن أســئلة الدراســة اســتخدم الباحــث  
وقد تكون مجتمع الدراسة من جمیع مـدیري ومـدیرات المـدارس الحكومیـة الأساسیة العلیا للعام 

) مـدیراً ومدیرة وقد بلغت عینة 161وقد بلغ عددهم (، م) 2007/2008الدراسي بمحافظات غزة (
قام الباحث بتصمیم أداة واحدة للدراسة وهي ، هداف الدراسة) مدیراً ومدیرة. ولتحقیق أ122الدراسة (

) مجالات 5وزعت على (، ) فقرة60وقد تكونت الاستبانة من (، استبانة موجهة إلـى عینـة الدراسة
ومن خلال تحلیل استجابات أفراد عینة الدراسة توصل الباحث ، تتعلق بمحتوى الأسـئلة الفرعیة

  - للنتائج التالیة:

النسبي لمتوسط درجة تأیید عینة الدراسة لدور التخطیط الاستراتیجي في زیادة  بلغ الوزن –
%) وهذا یدل على أن درجة التأیید عالیة 84.47فاعلیة الإدارة المدرسیة بمحافظات غزة (

  جداً.

أظهرت النتائج أن المستجیبین أقـروا بأهمیة دور صیاغة الأهداف الاستراتیجیة للمدرسة في  –
تحلیل البیئة الداخلیة  ، یلیها)86.63%الإدارة المدرسیة بوزن نسبي قدره ( زیادة فاعلیة

دور ومن ثم یأتي  %)85.26للمدرسة في زیادة فاعلیة الإدارة المدرسیة بوزن نـسبي قـدره (
، ثم )85.06%(صیاغة رسالة المدرسة في زیادة فاعلیة الإدارة المدرسیة بوزن نسبي قدره 

یة للمدرسة في زیادة فاعلیة الإدارة المدرسـیة بـوزن نسبي قدره صیاغة الرؤیة المستقبل
تحلیل البیئة الخارجیة للمدرسة في زیادة فاعلیة الإدارة المدرسیة بوزن ، وأخیراً )%84.75(

 %).82.25نسبي قـدره (

وفي ضوء نتائج هذه الدراسة اقترح الباحث مجموعة من التوصیات التي یعتقد أنها قد   
یادة فاعلیة الإدارة المدرسیة من خلال ممارسة التخطیط الاستراتیجي في مدارس تسهم  في ز 

 :الحكومة الأساسیة العلیا بمحافظات غزة ومن أهم هذه التوصیات

توفیر البرامج و  الفعال لمدیري المدارس من جانب وزارة التربیة والتعلـیم العـاليو  زكالتدریب المر  –
  .والتعلیم العالي علـى جمیـع المستویات والمسابقات من قبل وزارة التربیة

التخفیف من الأعباء والمعلمین المتمییزین و توفیر حوافز ومكافآت وشهادات تقدیر للمدیرین  –
  .الملقاة على عاتق مدیر المدرسة

) بعنوان :"نظام الحوافز والمكافآت وأثره في تحسین الأداء الوظیفي ) بعنوان :"نظام الحوافز والمكافآت وأثره في تحسین الأداء الوظیفي 22000077دراسة (العكش، دراسة (العكش،   ..44
  ..ة الفلسطینیة في قطاع غزة"ة الفلسطینیة في قطاع غزة"في وزارات السلطفي وزارات السلط

دور نظام الحوافز والمكافآت وأثره في تحسین الأداء الوظیفي في إلى هدفت التعرف   
  وزارات السلطة الفلسطینیة في قطاع غزة، وكان من أهم نتائج هذه الدراسة:
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هناك أثر ضعیف لفعالیة نظام الحوافز والمكافآت في تحسین أداء العاملین في الوزارات  أن –
أن معظم الموظفین في وزارات السلطة الفلسطینیة لیس لدیهم علم و  الفلسطینیة في قطاع غزة،

 بنظام الحوافز ومنح المكافآت.

في مستوى الأداء الوظیفي لدى  0.05عند مستوى دلالة  إحصائیةلا توجد فروق ذات دلالة  –
  العاملین في قطاع المؤسسات الحكومیة تعزى لمتغیر طبیعة الوظیفة.

  ن مستوى أداء العاملین بوزارات السلطة الوطنیة بشكل عام كان مرتفعاً.أ –

  وقد أوصت الدراسة یما یلي: 

  إعادة مراجعة وتقییم نظام الحوافز الحكومي وتطویره بشكل یتناسب وتوقعات الموظف العام. –

  أن تمنح الحوافز والترقیات وفقًا للضوابط والمعاییر التي حددها القانون. –

 بین نتائج تقییم الأداء السنوي في منح الحوافز والمكافآت. یجب الربط –

  معاییرمعاییر  المدرسة باستخدامالمدرسة باستخدام  أداءأداء  فاعلیةفاعلیة  درجةدرجة  تقدیرتقدیر  ""::) بعنوان ) بعنوان 22000066دراسة (العسیلي، دراسة (العسیلي، . . 55
  الخلیل ".الخلیل ".  مدینةمدینة  فيفي  الشاملةالشاملة  الجودةالجودة

ء المدرسة باستخدام معاییر الجودة الشاملة في اءدرجة تقدیر فعالیة أدإلى هدفت التعرف   
) مدیراًً ومعلماً 256وتکونت عینة الدراسة من (، استخدم المنهج الوصفيلقد و  ل،مدینة الخلی

تم )، 2006الدراسي الثاني لعام (ل للفص، فلسطینل/ من المدارس الثانویة في مدینة الخلی
%) من مجتمع الدراسة. ولتحقیق هدف الدراسة قامت الباحثة بتطویر 61استرجاع ما نسبته (

وقد جرى التحقق من صدق الأداة وثباتها. توصلت الدراسة إلى ، وفقاً للأدب التربوي استبانة
 النتائج الآتیة: 

المدرسة باستخدام معاییر الجودة الشاملة في مدینة داء أن متوسط تقدیر درجة فعالیة أ –
مرتفعة  وكانت، عامل دیري ومعلمي المدارس کانت متوسطة بشکـر مـة نظـمن وجهل الخلی

العلاقة بین المدرسة ل ي مجاـمنخفضة فكانت بینما ، التخطیط الاستراتیجيل في مجا
 . والمجتمع المحلي

لا توجد فروق ذات دلالة إحصائیة عند المستوى  في درجة تقدیر مدیري ومعلمي  –
باختلاف فئة ل المدرسة باستخدام معاییر الجودة في مدینة الخلیداء المدارس نحو فعالیة أ

  سنوات الخبرة.و، والجنس، المستجیب
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  وزارةوزارة  لدى مدیريلدى مدیري  السائدالسائد  الاداريالاداري  والنمطوالنمط  الإداریةالإداریة  الفعالیةالفعالیة    ""  ::) بعنوان) بعنوان22000055دراسة (الشنطي،دراسة (الشنطي،. . 66
  موظفیها ".موظفیها ".  نظرنظر  وجهةوجهة  منمن  فلسطینفلسطین  شمالشمال  محافظاتمحافظات  فيفي  والریاضةوالریاضة  الشبابالشباب

هدفت التعرف إلى الفاعلیة الإداریة والنمط الإداري السائد لدى مدیري وزارة الشباب  
 العام في الموظفین جمیع على أُجریت الدراسة ي محافظات شمال فلسطین، ولقدوالریاضة ف

 تطویر تم .من موظفي وزارة الشباب والریاضة وموظفة موظفًا (191) عددهم بلغ حیث، 2005
 .ذاتیة وأخرى كمحكات موضوعیة موزعة فقرة (65) تضمنت الإداریة الفعالیة لقیاس استبانه وإعداد

  0.94ألفا كرونباخ الثبات وبلغ معامل كماالمحكمین.  صدق خلال من الأداة صدق من التحقق تم
 فلسطین یتمتعون شمال محافظات في والریاضة الشباب وزارة مدیري أن إلى الدراسة توصلت
للمؤهل العلمي،  تبعًا الإداریة الفعالیة مستوى في اختلاف مع متوسطة إداریة فعالیة بمستوى

  .للموظفین الوظیفي والمسمى تماعي، الاج والخبرة، والنوع

  عمانعمان  سلطنةسلطنة  فيفي  الأساسیة الحكومیةالأساسیة الحكومیة  المدارسالمدارس  فاعلیةفاعلیة    ""::) بعنوان) بعنوان20052005دراسة (البرعمي، دراسة (البرعمي، . . 77
  والمعلمین ".والمعلمین ".  والمدیرینوالمدیرین  المشرفینالمشرفین  نظرنظر  وجهةوجهة  منمن

 ة الخبر وسنوات العلمي والمؤهل والجنس العمل طبیعة من كل أثر إلى التعرفهدفت    
 إستبانة تطیر تم فقد الدراسة أهداف ولتحقیق .الأساسیة المدرسة فاعلیة على والمنطقة التعلیمیة

 سلوك المعلمین، سلوك الطلبة، سلوك(  :هي مجالات سبع على فقرة، موزعة )100من ( مكونة
، المدرسي المناخ ,الطلبة تحصیل المدرسة، في التربویة العملیة على الإشراف سلوك، المدیرین

 من مكونة عشوائیة عینة على الدراسة أداة تطبیق تم وقد .)المحلي جتمعبالم علاقة المدرسة
  .عمان سلطنة في التعلیمیة المناطقجمیع   تمثل ومدیرا ومعلما مشرفا  (1241)

 المشرفین والمدیرین نظر وجهة من الأساسیة المدرسة فاعلیة درجة أن الدراسة نتائج بینت وقد –
 المدرسة بالمجتمع علاقة مجالي عدا ,الفاعلیة الاتمج جمیع وفي عالیة كانت والمعلمین

  .نظر المشرفین وجهة من متوسطة فاعلیتهما كانت إذ ,المدرسي المناخ ومجال ,المحلي

 ) α> 0.05(الدلالة مستوى عند إحصائیة دلالة ذات فروق وجود الدراسة نتائج بینت كما –
  المعلمین.و  المدیرین لصالح فروقال تلك وكانت العمل، طبیعة لمتغیر تعزى المجالات لجمیع

 ,الجنس لمتغیر ) α> 0.05(الدلالة  مستوى عند إحصائیة دلالة ذات فروق وجدت كما –
 .الإناث لصالح الفروق تلك وكانت

 ) α> 0.05(الدلالة مستوى عند إحصائیة دلالة ذات فروق وجود الدراسة نتائج بینت كما –
 المدرسة تعزى في التربویة العملیة على رافالإش سلوك مجال عدا ,الدراسة مجالات لجمیع
 .وفئة بكالوریوس  من بكالوریوس فئة أقل لصالح الفروق تلك وكانت ,العلمي المؤهل لمتغیر
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العام  المناخ وتحسین المحلي بالمجتمع المدرسة علاقة تفعیلبضرورة  الدراسة وأوصت
  .الفاعلیة المدرسیة ستوىمب للإرتقاء

  

  أداء المعلمینأداء المعلمین  فعالیةفعالیة  وتطویروتطویر  الوظیفيالوظیفي  الرضاالرضا    ""::) بعنوان) بعنوان22000055، ، شوانشوانننو و   العاجزالعاجز. دراسة (. دراسة (88
  بغزة ".بغزة ".  الدولیةالدولیة  الغوثالغوث  وكالةوكالة  بمدارسبمدارس

 المعلمین أداء فعالیة وتطویر الوظیفي الرضا عوامل بین العلاقة إلي التعرفا هدفت  
 جالاتم خمسة من مكونة استبانة من الدراسة أداة وتمثلت، بغزة الدولیة الغوث وكالة بمدارس
 : التالیة النتائج إلى الدراسة وتوصلت ومعلمة، معلماً   (300) من الدراسة عینة وتكونت

 سلامة : كانت المعلمین أداء فعالیة تطویر في تسهم التي الوظیفي الرضا عوامل أكثر .1
، المدرسي الجدول في المهنیة المعلمین احتیاجات مراعاة المدرسي، والانضباط النظام
 في وحدیثة متنوعة أسالیب ،استخدام للمعلمین والدیمقراطیة والحریة والأمان الأمن توفیر

 . التربوي الإشراف

 المعلمین أداء فعالیة وتطویر ظیفيالو  الرضا عوامل بین إحصائیاً  دالة فروق وجود .2
 الإعدادیة، المرحلة لصالح التعلیمیة للمرحلة وطبقاً  الذكور، لصالح للجنس طبقا المدرسي

 .العلیا الشهادات حملة لصالح مؤهللل وطبقا

 

  فيفي  الوظیفيالوظیفي  والرضاوالرضا  الأداءالأداء  فعالیةفعالیة  علىعلى  الحوافزالحوافز  تأثیرتأثیر    ""::) بعنوان) بعنوان22000055. دراسة (المحروقي، . دراسة (المحروقي، 99
  الظاهرة ".الظاهرة ".  لمنطقةلمنطقة  الحیوانیةالحیوانیة  والثروةوالثروة  العامة للزراعةالعامة للزراعة  المدیریةالمدیریة

العامة هدفت التعرف إلى تأثیر الحوافز على فاعلیة الأداء والرضا الوظیفي في المدیریة   
 العاملین من شریحة على مسحیة دراسة هيللزراعة والثرورة الحیوانیة في منطقة الظاهرة، و 

 دراسة هدفتولقد   عمان بسلطنة الظاهرة بمنطقة الحیوانیة والثروة للزراعة العامة بالمدیریة
 في لعاملینل الوظیفي والرضا الأداء فعالیة على تأثیرا الحوافز أنماط أكثر تحدید إلى المحروقي
 الى الدراسة هدفت وكذلك، الداخلیة المنطقة ولایات على الموزعة وافرعها دوائرها وجمیع المدیریة
 الوصفي المنهج الباحث استخدم وقد للعاملین، الوظیفي الاداء فعالیة على الحوافز اثر معرفة

 .البحث مجموعة على وزعت التي الاستبانة باستخدام المعلومات جمع تم كما، المسحي

 :أهمها من كان النتائج من مجموع إلى الدراسة توصلت لقدو 
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 التالي النحو على كانت شرائحهم بجمیع العامة بالمدیریة العاملین على تأثیرا الحوافز أكثر إن –
 اتخاذ في المشاركة – الدورات – المالیة المكافآت – البدلات – العلاوات – الترقیات(بالترتیب
 .)القرارات

 ).الشكر خطابات – الشفوي الثناء(التالي النحو على كانت اتأثیرً  الحوافز اقل إن –

 تجلب التي المادیة الحوافز اختیار جمیعا اتجاههم كان العامة المدیریة في العاملین الأفراد إن –
 فاعلیة على تأثیرا الحوافز أكثر باعتبارها المعیشي مستواهم على المباشر الایجابي التأثیر لهم

  .الوظیفي والرضا الأداء
  

  الدراسات الأجنبیة ب.

    ::) بعنوان) بعنوانHHaannssbbeerrrryy,,  22000055. دراسة هانسبري (. دراسة هانسبري (1010
" An Exploration of Collaboration and Organizational Effectiveness in 
Denver County Human Service Organizations Graduate School of 
Public and International Affairs". 

  فاعلیة المنظمات".فاعلیة المنظمات".  علىعلى  الخدمات الإنسانیةالخدمات الإنسانیة  لمنظماتلمنظمات  التعاونیةالتعاونیة  الأنشطةالأنشطة  " أثر" أثر

فاعلیة  على الخدمات الإنسانیة لمنظمات التعاونیة الأنشطة أثرهدفت التعرف إلى   
 عوامل بعض تم قیاس التنظیمیة الفاعلیة على للتعاون النسبي الأثر فهم أجل ومن المنظمات؛

 واعتمدت كما. وإدارة التغییر المدیرین مجلس الإداریة وأداء ءاتالإجرا مثل التنظیمیة الفاعلیة
 منظمات من منظمة  (143)من  الدراسة عینة وتكونت البیانات لجمع كأداة المسح على الدراسة

 الأمریكیة. دینیفر بلدة في الربحیة غیر الإنسانیة الخدمات

  عدد من النتائج أهمها: إلى الدراسة توصلت وقد
رسالة  التعاون هو تحقیق القیام بخدمات وراء الرئیس السبب أن إلى العینةأفراد  أشار .1

  المنظمة.
 قبل علیه كان مما أكبر  الربحیة غیر الإنسانیة الخدمات منظماتأصبح حجم التعاون في  .2

  .سنوات 5
أهم العوامل التي تؤثر على فاعلیة المنظمات یلیها  التغییر والتعاون یعتبر من إدارة .3

  س.المجل وأداء الإداریة تالإجراءا
 على تأثیراً  التعاون لذلك یكون حیث ,التعاون على قدرة أكثر تكون الصغرىلمنظمات ا .4

   ت.هذه المنظما فاعلیة
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  ) بعنوان:) بعنوان:BBeevveerraaggee,,  22000033. دراسة بفریج (. دراسة بفریج (1111
"Inhibiting Factors to Effectiveness and Adaptability of New 
Superintendent in Virginia". 

  ولایة فرجینیا".ولایة فرجینیا".  فيفي  الجددالجدد  التربیةالتربیة  مدیريمدیريوتأقلم وتأقلم   فاعلیةفاعلیةالمثبطة لالمثبطة ل  " العوامل" العوامل

العوامل التي تؤثر على فاعلیة أداء مدیري التربیة الجدد في ولایة إلى التعرف  هدفت  
 مدیراً  (11) مقدارها عینة على البحث في والكمي النوعي الأسلوب الدراسة استخدمت فرجینیا، ولقد

 المدارس وهي في للفاعلیة كمحبطات التالیة العوامل الى تشیر الدراسة نتائج كانتو  جدیداً  تربیة
 عاتق المدارس على الملقاة والكبیرة الهامة والمطالب المدارس في لمناسب غیر المالي الوضع

 .المركز من تصدر التي لتعلیمات والانصیاع

 الفعال والعمل الاتصال كأهمیة الفاعلیة الى تؤدي التي العوامل بعض النتائج أظهرت كما  
 لها علاقة التي المؤسسات كافة مع الثقة بناء على والعمل المدرسة وطاقات إمكانیات بجمیع

  .الخبرة من كبیرة قاعدة كسب على والعمل بالمدارس

    ::) بعنوان) بعنوانDDee  SStteeffaannoo،،22000033. دراسة دي ستیفانو (. دراسة دي ستیفانو (1212
" School effectiveness, the role of the principal in a leading public 
secondary school in Santa Fe province, Argentina". 

في في   دور مدیر المدرسة في المدارس الثانویة العامة في محافظة سانتادور مدیر المدرسة في المدارس الثانویة العامة في محافظة سانتاو و   " فعالیة المدرسة" فعالیة المدرسة
  الأرجنتین".الأرجنتین".بب  بروفنسبروفنس

 في المدرسیة الفاعلیة في تحقیق تسهم التي المدرسة مدیر سلوكیات تحدید إلى هدفت  
 أسلوب الباحثة واستخدمت الأرجنتین،في  بروفنس في سانتا ولایة في العامة الثانویة رسالمدا

ولقد استخدم الباحث عدة أسالیب   ،في الدراسة مشاركاً  )45( ـل الشخصیة والمقابلة الملاحظة
 قیادة أسلوب أن الدراسة نتائج وأظهرتوغیرها،  T-Testاختبار و  مثل الوسط الحسابي إحصائیة

قیادة الإداریة في المدرسة المنضبط لل سلوكال عن المدرسة فضلاً  فاعلیة مفتاح یعد المدرسي یرالمد
وخلصت  في المدرسة الموجودة للمصادر الفعال والاستخدام ونائبه المدرسة مدیرالمتمثلة في 

 الدراسة إلى الآثار المترتبة على تصمیم برامج التدریب والتطویر الإداري للمعلمین ومدیري
  المدارس.
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  التعقیب الدراسات السابقةثالثاً: 
 في تنوعت السابقة الدراسات أنمن خلال العرض السابق للدراسات السابقة تبین للباحثة   

 بأداءالمساءلة الإداریة  ارتباط ومدى ،وفاعلیة الأداء الإداري المساءلة الإداریة يلموضوع الطرح
 تهى الآخرونحیث إن من والانطلاق الحالیة الدراسة یثري سوف ما عامة، وهذا بصفة العاملین
 أداء فاعلیة تطویر في سبیل وأنماطها المساءلة الإداریة، موضوع حول جدیدة أبعادٍ  لتناول

  .عامة بصفة المنظمات

  الدراسات السابقةو  بین الدراسة الحالیة أوجه الاتفاق والاختلافأ. 
  من حیث موضوع الدراسة: . 1

لحالیة مع بعض الدراسات السابقة في تناولها لشقي الموضوع وهما: اتفقت الدراسة ا •
فاعلیة الأداء الإداري للموظفین وایجاد العلاقة بینهما مثل و  المساءلة الإداریة

  ).2008العتیبي،( ) ودراسة2010الحسن،(دراسة
یة في تناولها لموضوع المساءلة الإدار  لأخرىااتفقت الدراسة مع بعض الدراسات السابقة  •

 ).2003 الكسبري،() وكذلك دراسة 2007) ودراسة (المدني،2011النباتي، (مثل دراسة 
مثل  اتفقت الدراسة مع الدراسات السابقة المتلقة بموضوع الفاعلیة الإداریة لأداء الموظفین •

) وأیضاً 2005العاجز ونشوان،() ودراسة 2005الشنطي،() ودراسة 2006العسیلي،(دراسة
 ).2005،المحروقي(دراسة 

مع بعض الدراسات السابقة في أن الدراسة الحالیة تناولت درجة الحالیة واختلفت الدراسة  •
ممارسة المسائلة الإداریة فیما تناولت بعض الدراسات السابقة موضوع بناء أنموذج مقترح 

أخرى  دراسات) وتناولت 2006الحمود،() ودراسة2014للمساءلة مثل دراسة (الداهوك،
) 2008سمیر،() ودراسة 2012حویل،(تطبیق المساءلة مثل دراسة  موضوع واقع

 ).2004ودراسة(العمري،

  منهج الدراسة:من حیث . 2
بعضها استخدمت المنهج الوصفي  حیث إنالدراسة الحالیة مع الدراسات السابقة  تفقتا •

) 2007) ودراسة (المدني،Ataphia،2011) ودراسة (2011التحلیلي مثل دراسة(النباتي،
 غیرها من الدراسات السابقة.و 

الدراسة مع بعض الدراسات السابقة باستخدام المنهج الوصفي الارتباطي مثل دراسة  ختلفتا •
) وكذلك دراسة 2008أبوحمدة،() ودراسة 2008العجمي،() ودراسة 2010(الحسن،
  ).2005(القضاة،
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  عینة الدراسة:و  من حیث مجتمع. 3
 الدراسات السابقة في هذا الجانب، فبینما مجتمعو  یةالدراسة الحالظهر اختلاف واضح بین  •

عینة الدراسة الحالیة من موظفي الجامعة الإسلامیة، فإن بعض الدراسات السابقة استهدفت و 
) ودراسة 2012حویل،() ودراسة2013المدراء كمجتمع للدراسة مثل دراسة (سلامة، 

مثل المعلمات و  هم المعلمون) وبعض الدراسات الأخري كان مجتمع الدراسة 2010الحسن،(
 )، Robart، 2006(ودراسة  )2010أبو حشیش،() ودراسة Ataphia،2011دراسة (

بینما كان مجتمع الدراسة عبارة عن موظفي مدیریات التربیة والتعلیم مثل دراسة 
  .)2007المدني،() ودراسة 2010الحسن،(

   من حیث أداة الدراسة:. 4
م الدراسات السابقة حیث اعتمدت الاستبانة كأداة للقیاس اتفقت الدراسة الحالیة مع معظ •

) ودراسة 2012) ودراسة (حویل،2014مثل دراسة (الداهوك،وجمع المعلومات 
  .والعدید من الدراسات الأخرى) 2008) ودراسة (العجمي،2008(سمیر،

حیث استخدمت بعضها المقابلات  اختلفت الدراسة الحالیة مع بعض الدراسات السابقة •
) وبعضها استخدم مقاییس خاصة Robert،2006(لشخصیة كأداة للدراسة مثل دراسة ا

  ).Lawanda،2009(بالمشرفین كأداة للدراسة مثل دراسة 

بعض الدراسات استخدم المقابلات الموجهة أداة للدراسة بجانب الاستبانة مثل دراسة  •
  ).2013سلامة،(

   . من حیث متغیرات الدراسة:5
  بعض الدراسات السابقة في بعض متغیرات الدراسة وهي:لحالیة مع اتفقت الدراسة ا •

) ودراسة 2005) ودراسة (القضاة،2013دراسة (سلامة، متغیر الجنس: ذلك مثل –
  ) وغیرها من الدراسات السابقة.2003 الكسبري،(

) ودراسة 2013) ودراسة (سلامة،2014الداهوك،(متغیر سنوات الخدمة: مثل دراسة  –
  ) وغیر ذلك.2008أبو حمدة،(ودراسة ) 2010(الحسن،

 ) وغیرها.2008) ودراسة(العتیبي،2010الرتبة الوظیفیة:مثل دراسة (الحسن، –
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اختلفت الدراسة الحالیة مع باقي الدراسات في متغیر منطقة العمل حیث لا یوجد أي دراسة  •
 سابقة استخدمت هذا المتغیر.

 :ستخدم في هذه الدراسة مثلهناك بعض الدراسات السابقة استخدمت متغیرات لم ت •

) ودراسة 2008 أبو حمدة،( دراسة) و 2014الداهوك،(دراسة المؤهل العلمي: مثل  –
 ).2008 العتیبي،(

 ).2010أبو حشیش،() ودراسة 2012التخصص: مثل دراسة (حویل، –

 ).2003الكسبري، (طبیعة الكلیة: مثل دراسة  –

  أوجه الاستفادة من الدراسات السابقة:ب. 
أعمق عن موضوع الدراسة من حیث و  تكوین فكرة أوسعطار النظري للدراسة باثراء الا •

  عینة الدراسة.و  تحدید مجتمعو  المنهج المستخدمو  المفاهیم

  تحدید المجالات الأمثل لبناء الاستبانة.و  تحدید المتغیرات المناسبة للدراسة •

  تحدید اجراءات الدراسة بصورة سلیمة. •

 . المستخدمة المراجع للدراسة وفي حصائیةلأسالیب الإفي اختیار ا الدراسة استفادت •

 والمقترحات. التوصیات تقدیم في السابقة الدراسات نتائج من الدراسة استفادت •

  یمیز هذه الدراسة عن غیرهاما ج.  
في جامعات قطاع غزة المساءلة الإداریة  تتناول التي الدراسات أوائل من الدراسة هذ تعتبر •

علاقتها بدرجة فعالیة الأداء الإداري و معة الإسلامیة بشكل خاص وفي الجا بشكل عام
 للموظفین.

 ممارسة إدارة الجامعة الإسلامیة للمساءلة الإداریةبالدراسة تم تصمیم استبانة خاصة  خلال •
خاصة بدرجة فاعلیة الأداء الإداري لموظفي الجامعة ومن ثم تم ایجاد العلاقة  استبانةو 

 الترابط ویشكل هذا العمل مغایراً لتحلیل الاستبانة المعتاد تطبیقه. بینهما بحساب معاملات
.الإسلامیة نظام المساءلة الإداریة في الجامعة لتطویر وتوصیات صیغ الدراسة تقدم •
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  الفصل الرابع

  الطریقة والاجراءات

  تمهید

 بنائهـــــا وكیفیـــــة المســـــتخدمة والأداة وعینتهـــــا، الدراســـــة لمجتمـــــع وصـــــفًا الفصـــــل هـــــذا تنـــــاول  
 تــم التــي حصــائیةالإ والمعالجــات وثباتهــا، الأداة صــدق مــن التحقــق إجــراءات تنــاول كمــا، وتطویرهــا
  :الإجراءات لهذه وصف یلي وفیما، النتائج واستخلاص البیانات تحلیل في استخدامها

  الدارسة منهج
 مـن یحـاول الـذي التحلیلـي الوصـفي المـنهج باسـتخدام الباحثـة قامـت الدراسـة أهـداف لتحقیـق  

 تطـرح التـي والآراء مكوناتهـا بـین والعلاقـة بیاناتهـا، وتحلیـل الدراسـة، موضـوع الظـاهرة وصـف خلالـه

  ). 104: 2005وصادق،  حطب (أبو .تحدثها التي والآثار تتضمنها التي والعملیات حولها
  :للمعلومات أساسین مصدرین استخدام تم وقد

 الثانویــة البیانــات مصــادر إلــى الرجــوع تــم للدراســة يالنظــر  الإطــار لمعالجــة: الثانویــة المصــادر .1
 والتقـاریر، والمقـالات والـدوریات العلاقـة، ذات والأجنبیـة العربیـة والمراجـع الكتـب فـي تتمثل التي

 مواقــــع فــــي والمطالعــــة والبحــــث الدارســــة، موضــــوع تناولــــت التــــي الســــابقة والدراســــات والأبحــــاث
 .المختلفة الإنترنت

ــة المصــادر .2  مــن الأولیــة البیانــات جمــع تــم الدراســة لموضــوع التحلیلیــة الجوانــب معالجــةل: الأولی
 . الغرض ً◌لهذا خصیصا صممت للدراسة، رئیسة كأداة الإستبانة خلال

  الدراسة مجتمع
 ذوي والأكـــادیمیین الإداریـــین والمـــوظفین الأكـــادیمیین المـــوظفین مـــن الدراســـة مجتمـــع تكـــون

 توزیــع تــم ولقــد. ) موظــف802عــددهم ( والبــالغ غــزة – میةالإســلا الجامعــة فــي الإداریــة المناصــب
   (الجنس، الرتبة الوظیفیة، سنوات الخدمة، المؤهل العلمي): الدراسة متغیرات حسب المجتمع أفراد
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  ات الدراسة): توزیع أفراد المجتمع حسب متغیر 1-4جدول (

  النسبة المئویة % العدد  الجنس
 85.91 689 ذكر

 14.09 113 أنثى

  النسبة المئویة % العدد الرتبة الوظیفیة
 51.37 412 إداري

 48.63 390  أكادیمي

  النسبة المئویة % العدد  سنوات الخدمة
 20.20 162 سنوات 7أقل من 

 48.88 392 سنة 15 – 7من 

 30.92 248  سنة 15أكثر من 

  النسبة المئویة % العدد  المؤهل العلمي
 39.54 317  دكتوراه

 17.45 140  ماجستیر

 43.01 345  بكالوریوس فأدنى

 100.0 802 المجموع

 

الدراسة ینةع  
 العینة الاستطلاعیة:

) موظــف بغــرض التأكــد مــن صــلاحیة أدوات الدراســة واســتخدامها لحســاب 30تــم اختیــار (  
الصــدق والثبــات، والتحقــق مــن صــلاحیتهما للتطبیــق علــى العینــة الأصــلیة، وقــد تــم اســتبعادهم مــن 

  النهائي.التحلیل 
  عینة الدراسة الأصلیة:

%) من مجموع 32.34) أي ما نسبته تقریباً (260تكّونت عینة الدراسة الأصلیة من (  
 خلال علیها. ویتضح من حصائیةمجتمع الدراسة، وهي نسبة مناسبة لإجراء المعالجات الإ

 سب متغیرات الدراسةح فیها البیانات الأولیة للأفراد أفراد عینة الدارسة حسب توزیع ) 2-4جدول(
  (الجنس، الرتبة الوظیفیة، سنوات الخدمة، المؤهل العلمي)
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  متغیرات الدراسة): توزیع أفراد العینة حسب 2-4(جدول 

  النسبة المئویة % العدد  الجنس
 82.7 215 ذكر

 17.3 45 أنثى

 النسبة المئویة% العدد الرتبة الوظیفیة

 51.15 133 إداري

 48.85 127  أكادیمي

 النسبة المئویة% العدد سنوات الخدمة

 22.7 59 سنوات 7أقل من 

 46.2 120 سنة 15 – 7من 

 31.2 81  سنة 15أكثر من 

 النسبة المئویة% العدد سنوات الخدمة

 22.7 59 سنوات 7أقل من 

 46.2 120 سنة 15 – 7من 

 31.2 81  سنة 15أكثر من 

  النسبة المئویة % العدد  المؤهل العلمي
 41.2 107  دكتوراه

 23.8 62  ماجستیر

 35.0 91  بكالوریوس فأدنى

 100.0 260 المجموع

  

% إنـاث. 17.3% مـن عینـة الدراسـة ذكـور، بینمـا 82.7) أن مـا نسـبته 2-4یبین جدول (
وهي نسـبة منطقیـة تنسـجم مـع الـوزن النسـبي للجـنس فـى مجتمـع الدراسـة نظـراً لـدور الإنـاث یقتصـر 

أن مـــا نســـبته و  قدمـــة للطالبــات فقـــط بینمـــا فئــة الـــذكور تخـــدم الطــلاب والطالبـــات.علــى الخـــدمات الم
 ،رتبــتهم الوظیفیــة أكــادیمي % 48.85% مــن عینــة الدراســة رتبــتهم الوظیفیــة إداري، بینمــا 51.15

  وتعتبر نسبة التمثیل نسبة طبیعیة نظراً كون العینة طبقیة.

ینة الدراسة سنوات الخدمة لدیهم أقل % من ع22.7) أن ما نسبته 2-4یبین جدول (كما و   
% سنوات خدمتهم 31.2سنة، بینما  15 – 7% تتراوح سنوات خدمتهم من 46.2سنوات،  7من 

سنوات قلیلة نظراً  7سنة. وتعتبر فئة الموظفین الذین تقل سنوات الخدمة لدیهم عن  15أكثر من 
  .ة المالیة في ظل تفاقم الأزم 2012لعزوف الجامعة عن التوظیف منذ عام 
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% مؤهلهم العلمي 23.8% من عینة الدراسة مؤهلهم العلمي دكتوراه، 41.2أن ما نسبته و   
% مؤهلهم العلمي بكالوریوس فأدنى، وتمثل نسبة حملة الدكتوراة النسبة 35.0ماجستیر، بینما 

ملة الأكبر كون الجامعة الإسلامیة مؤسسة أكادیمیة بالدرجة الأولى ومعظم أكادیمییها من ح
ین الإداریین أما حملة كالوریوس فأدني جمیعهم من الموظفالدكتوراة، في حین أن حملة الب

  ن.الماجستیر فهم مزیج من الأكادیمیین والإداریی
  

 الدراسة أدوات

تعد الاستبانة أكثر وسائل الحصول على البیانات من الأفراد استخداماً وانتشاراً، وتعرف   
لها  بالاستجابة یقوم آراء أو معلومات على للحصول تستخدم وبنود أبعاد ذات الاستبانة بأنها: "أداة

  ).116:  2004، الأستاذو  تحریریة" (الأغا كتابیة وهي نفسه، المفحوص

 وقد تم استخدام استبانتین لقیاس " درجة ممارسة إدارة الجامعة الإسلامیة للمساءلة الإداریة
  ي لموظفیها ".علاقتها بدرجة فاعلیة الأداء الإدار و 
  

  :الإستبانتین بناء خطوات

الإطلاع على الأدب التربوي والدراسات السابقة ذات الصـلة بموضـوع الدراسـة، والاسـتفادة منهـا  -1
  في بناء الإستبانتین وصیاغة فقراتهما.

  تحدید المجالات الرئیسة التي شملها كل استبیان على حدا. -2

  جال.تحدید الفقرات التي تقع تحت كل م -3

) 4تم تصمیم الإستبانتین في صورتیهما الأولیتـین وقـد تكونـت اسـتبانة المسـاءلة الإداریـة  مـن ( -4
) 29(و ) مجـالات4) فقرة، أما اسـتبانة فاعلیـة الأداء الإداري فقـد تكونـت مـن (30(و مجالات

  ).1ملحق رقم (فقرة، 

ضـاء هیئـة التـدریس بكلیـة المحكمـین مـن أعمن متخصصاً    (23)تم عرض الإستبانتین على  -5
جامعــة الأقصــى وجامعــة الأزهــر ووزارة التربیــة و  التربیــة وكلیــة التجــارة فــي الجامعــة الإســلامیة،

  ) یبین أسماء أعضاء لجنة التحكیم.2والتعلیم والملحق رقم (

فـــي ضـــوء أراء المحكمـــین تـــم تعـــدیل بعـــض الفقـــرات مـــن حیـــث الحـــذف أو الإضـــافة والتعـــدیل،  -6
) فقــــرة واســــتبانة فاعلیــــة الأداء 30) مجــــالات و(4انة المســــاءلة الإداریــــة علــــى (لتســــتقر اســــتب

  ).3) فقرة، ملحق (29(و ) مجالات4الإداري على (
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  :  هم استبانتین من الدراسة أداة تكونت وقد

) فقرة، موزعة على 30، وتتكون من (المساءلة الإداریةوهي عبارة عن  الاستبانة الأولى: §
  مجالات: (4)
  ) فقرات.7، ویتكون من (الهیكل التنظیمي: ل الأولالمجا –

  ) فقرات.8ویتكون من (، التخطیط ومتابعة الأعمالالمجال الثاني:  –

  ) فقرات.7ویتكون من (، الضوابط الوظیفیةالمجال الثالث:  –

  ) فقرات.8ویتكون من (، الأخلاقیات والحوافزالمجال الرابع:  –
    

) فقرة، موزعة 29، وتتكون من (علیة الأداء الإداريفاوهي عبارة عن  الاستبانة الثانیة : §
  ) مجالات:4على (

  ) فقرات.8، ویتكون من (التخطیط: المجال الأول –

  ) فقرات.6ویتكون من (، التدریب والتطویرالمجال الثاني:  –

  ) فقرات.7ویتكون من (، الموارد والقدراتالمجال الثالث:  –

  ) فقرات.8ویتكون من ( ،التقویم والتغذیة الراجعةالمجال الرابع:  –

  انةالاستب صدق

صدق الاستبانة یعني "شمول الاستقصاء لكل العناصر التي یجب أن تدخل في التحلیل 
من ناحیة، ووضوح فقراتها ومفرداتها من ناحیة ثانیة، بحیث تكون مفهومة لكل من یستخدمها" 

  ا یلي:). وقد تم التأكد من صدق الإستبانتین كم2001:179(عبیدات وآخرون،

  صدق المحكمین"الصدق الظاهري": -1

مجال  في المتخصصین المحكمین من عددًا الباحث یختار أن یقصد بصدق المحكمین "هو
) حیث تم عرض الإستبانتین 107: 2010الدراسة" (الجرجاوي، موضوع المشكلة الظاهرة أو

یة ومجال إدارة في مجال أصول التربمتخصصاً   (23)على مجموعة من المحكمین تألفت من 
الأعمال، وقد استفادت الباحثة من آراء المحكمین وقامت بإجراء ما یلزم من حذف وتعدیل في 

  انظر الملحق  - في صورتیهما النهائیة  انتینالاستب تضوء المقترحات المقدمة، وبذلك خرج
  ).3رقم (
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 Internal Validityصدق الاتساق الداخلي -2

 تنتمي الذي المجال مع الإستبانة فقرات من فقرة كل اتساق مدى الداخلي الاتساق بصدق یقصد
 معــاملات حســاب خــلال مــن وذلــك للاســتبیان الــداخلي الاتســاق حســاب تــم وقــد الفقــرة، هــذه إلیــة

  .نفسه للمجال الكلیة والدرجة الإستبانة فقرات من فقرة كل بین الارتباط
 "  الإداریةالمساءلة  " لاستبانه الداخلي الاتساق نتائج: أولا

) معامل الارتباط بین كل فقرة من فقرات مجال "الهیكل التنظیمي" 3-4جدول (یوضح     
  والدرجة الكلیة للمجال، والذي یبین أن معاملات الارتباط المبینة دالة عند مستوى معنویة

 0.05 ≤ α .وبذلك یعتبر المجال صادقا لما وضع لقیاسه  
  )3-4جدول (

  فقرة من فقرات مجال " الهیكل التنظیمي " والدرجة الكلیة للمجال معامل الارتباط بین كل

معامل   الفقرة  م
 بیرسون

القیمة 
  الاحتمالیة 

 0.000*  0.784  والهیكل التنظیمي. تعتمد الجامعة سیاسة واضحة للمساءلة الإداریة   .1

 0.000* 0.753  تقوم الجامعة بإلزام الموظفین الإداریین بالهیكل التنظیمي المعتمد.   .2

 0.000* 0.762  یضمن الهیكل التنظیمي تطبیق المساءلة الإداریة على كافة المستوىات.   .3

 0.001* 0.471  تزید المساءلة الإداریة فرص المنافسة بین مستوىات الهیكل التنظیمي.   .4

 0.000* 0.596  تقلل المساءلة الإداریة المشاكل الإداریة بین طبقات الهیكل التنظیمي.    .5

 0.000* 0.651  مساءلة من نوعیة العلاقة بین طبقات الهیكل التنظیمي.ال تعزز   .6

 0.000* 0.741  تتم عملیات المراجعة والتطویر للهیكل التنظیمي بشكل دوري.   .7

  .α ≥ 0.05الارتباط دال إحصائیاً عند مستوى دلالة  *

ابعة ) معامل الارتباط بین كل فقرة من فقرات مجال " التخطیط ومت4-4جدول (یوضح 
الأعمال " والدرجة الكلیة للمجال، والذي یبین أن معاملات الارتباط المبینة دالة عند مستوى معنویة 

0.05 ≤ α .وبذلك یعتبر المجال صادقا لما وضع لقیاسه  
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  )4-4جدول (
  معامل الارتباط بین كل فقرة من فقرات مجال " التخطیط ومتابعة الأعمال " والدرجة الكلیة للمجال

معامل الارتباط   الفقرة  م
  بیرسون

القیمة 
  الاحتمالیة

 0.000* 0.658  تقوم الإدارة العلیا بوضع الخطط التشغیلیة السنویة.  .1
 0.000* 0.743  التغذیة الراجعة في وضع الخطط. ىتعتمد إدارة الجامعة عل .2
 0.000*  0.712  تلزم إدارة الجامعة موظفیها بتوثیق الأعمال التي تم انجازها. .3
 0.000* 0.723  یتابع المسئول كل الخطوات وفقاً للأنظمة لضمان سیر العمل. .4
 0.000* 0.759  تقوم إدارة الجامعة بمراجعة التقاریر السنویة بانتظام. .5
 0.000* 0.714  تسعى إدارة الجامعة لانجاز الأعمال بالدقة والسرعة الممكنة. .6
 0.000* 0.595  أدائها وخططها. تتم مساءلة الدوائر والعمادات التي تقصر في .7
 0.000* 0.692  تستثمر الجامعة الانحرافات في الأداء في تعدیل خططها. .8

  .α  ≥ 0.05الارتباط دال إحصائیاً عند مستوى دلالة * 

) معامل الارتباط بین كل فقرة من فقرات مجال" الضوابط الوظیفیة " 5-4جدول (یوضح 
  ین أن معاملات الارتباط المبینة دالة عند مستوى معنویةوالدرجة الكلیة للمجال، والذي یب

 0.05 ≤ α .وبذلك یعتبر المجال صادقا لما وضع لقیاسه  

  )5-4جدول (
  معامل الارتباط بین كل فقرة من فقرات مجال " الضوابط الوظیفیة " والدرجة الكلیة للمجال

معامل الارتباط   الفقرة  م
 بیرسون 

القیمة الاحتمالیة 
)Sig(.  

 0.000* 0.786  تتابع إدارة الجامعة مدى التزام موظفیها بالقوانین والقرارات.   .1
 0.000*  0.793  تشكل إدارة الجامعة لجاناً خاصة للتحقیق في المخالفات الإداریة.   .2
 0.000* 0.632  تطبیق المساءلة الإداریة بطرق مرنة وشفافة. ىین علتساعد القوان   .3
 0.000* 0.593  الممتلكات.و  الإداریة المحافظة على المالمن أولویات نظام المساءلة    .4
 0.000* 0.797  تتبع الجامعة أسالیب إداریة حدیثة لضبط العملیة الإداریة.   .5
 0.000* 0.615  موظفیها. ىالعقاب علو  تطبق الجامعة سیاسة الثواب   .6
 0.000* 0.555  تضع إدارة الجامعة آلیات لضبط ومتابعة دوام الموظفین.   .7

  .α  ≥ 0.05الارتباط دال إحصائیاً عند مستوى دلالة  *

) معامل الارتباط بین كل فقرة من فقرات مجال" الأخلاقیات والحوافز" 6-4جدول (یوضح 
 α≥ 0.05والدرجة الكلیة للمجال، والذي یبین أن معاملات الارتباط المبینة دالة عند مستوى معنویة 

  یاسه.وبذلك یعتبر المجال صادقا لما وضع لق 
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  )6-4جدول (  

  معامل الارتباط بین كل فقرة من فقرات مجال " الأخلاقیات والحوافز " والدرجة الكلیة للمجال

  معامل بیرسون  الفقرة  م
 للارتباط

القیمة 
  .)Sigالاحتمالیة(

 0.000* 0.772  تهدف المساءلة الإداریة لتحسین العمل لا لتصید الأخطاء.   .1

 0.000* 0.853  معلومات موثقة. ىء علتتم المساءلة الإداریة بنا   .2

 0.000* 0.777  تراعي المساءلة الإداریة سریة المعلومات الخاصة بالموظف.   .3

 0.000* 0.830  جمیع الموظفین بدون تمییز. ىتم إجراءات المساءلة الإداریة علت   .4

 0.000* 0.718  یقدم الموظف تفسیرات لقراراته وتصرفاته المخالفة للقوانین.   .5

 0.000* 0.814  ف نظام المساءلة الإداریة بالتدرج في العقوبات.یتص   .6

 0.000* 0.828  یتم تحفیز الموظف لمتابعة كل ماهو جدید في تخصصه.   .7

 0.000* 0.686  تمنح الجامعة المتمیزین علاوات وترقیات خاصة.   .8

  .α  ≥ 0.05الارتباط دال إحصائیاً عند مستوى دلالة  *
  

  " : فاعلیة الأداء الإداري"  لاستبانه لداخليا الاتساق نتائج: ثانیا

) معامل الارتباط بین كل فقرة من فقرات مجال " التخطیط " والدرجة 7-4جدول (یوضح     
وبذلك  α ≥ 0.05الكلیة للمجال، والذي یبین أن معاملات الارتباط المبینة دالة عند مستوى معنویة 

  یعتبر المجال صادقا لما وضع لقیاسه.

  )7-4جدول (
  معامل الارتباط بین كل فقرة من فقرات مجال " التخطیط " والدرجة الكلیة للمجال

معامل ارتباط   الفقرة  م
 بیرسون

القیمة  
  .)Sigالاحتمالیة(

 0.000* 0.760  یقوم الموظف بأعماله وفق خطة استراتیجیة واضحة.   .1

 0.000* 0.669  مشاركة الموظف في وضع الخطط تزید من مستوى أدائه.   .2

 0.000* 0.705  مواكبة التكنولوجیا والحداثة في عملیة التخطیط.على  یحرص الموظف   .3

 0.000* 0.805  یمتلك الموظف الرؤیة الواضحة لتحقیق أهداف العمل.   .4

 0.000* 0.671  یعتمد الموظف الخطة البدیلة في حالة حدوث الظروف الطارئة.   .5

 0.000* 0.781   اسبة للتقویم.یبني الموظف خطة العمل بحیث تتضمن أسالیب من   .6

 0.000* 0.641  یخطط الموظف جیداً قبل القیام بتنفیذ المهام والأعمال.   .7

 0.000* 0.755  تنسجم الخطط مع الامكانات والموارد المتاحة.   .8

  .α  ≥ 0.05الارتباط دال إحصائیاً عند مستوى دلالة  *
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رات مجال " التدریب والتطویر " ) معامل الارتباط بین كل فقرة من فق8-4جدول (یوضح     
 α ≥ 0.05والدرجة الكلیة للمجال، والذي یبین أن معاملات الارتباط المبینة دالة عند مستوى معنویة 

  وبذلك یعتبر المجال صادقا لما وضع لقیاسه.
  )8-4جدول (

  المعامل الارتباط بین كل فقرة من فقرات مجال " التدریب والتطویر " والدرجة الكلیة للمج

  الفقرة  م
ارتباط  معامل

 بیرسون

القیمة  الاحتمالیة 
)Sig(.  

 0.000* 0.588  یقوم الموظف بتطویر الجوانب الإبداعیة لدیه لیحسن من أدائه.   .1

 0.000* 0.691  یتبادل الموظفون الخبرات والمعرفة فیما بینهم.   .2

 0.000* 0.823  فنیة متنوعة.و  یلتحق الموظف بدورات إداریة   .3

 0.000* 0.858  موظف بتقییم مخرجات الدورات التدریبیة التي التحق بها.یقوم ال   .4

 0.000* 0.875  أدائه. لتطویر اللازمة للموظف العلمیة المشورة یتم تقدیم   .5

 0.000* 0.801  الموظفین. والممارسات الحسنة على الإداریة التجارب یتم تعمیم   .6

  .α  ≥ 0.05الارتباط دال إحصائیاً عند مستوى دلالة  *

) معامل الارتباط بین كل فقرة من فقرات مجال " الموارد والقدرات " 9-4جدول (یوضح     
  والدرجة الكلیة للمجال، والذي یبین أن معاملات الارتباط المبینة دالة عند مستوى معنویة

 0.05 ≤ α .وبذلك یعتبر المجال صادقا لما وضع لقیاسه  
  

  )9-4جدول (
  قرة من فقرات " الموارد والقدرات " والدرجة الكلیة للمجالمعامل الارتباط بین كل ف

  معامل بیرسون  الفقرة  م
 للارتباط

القیمة 
  .)Sig(الاحتمالیة

 0.000* 0.784  یسخر الموظف قدراته لتطویر مستوى الجامعة.   .1

 0.000* 0.763  مهاراته ومستواه العلمي.و  تطویر قدراتهعلى  یحرص الموظف   .2

 0.000* 0.872  عة الجامعة ومكانتها في المجتمع.سمعلى  یحرص الموظف   .3

 0.000* 0.745  تتم سیاسة تدویر الموظفین حسب التخصص والكفاءة.   .4

 0.000* 0.842  تنمیتها.على  موارد الجامعة ویعملعلى  یحافظ الموظف   .5

 0.000* 0.847  یستثمر الموظف موارد الجامعة لمصلحة العمل.   .6

 0.000* 0.691  بیئة العمل.یحرص الموظف على التكیف مع    .7

  .α  ≥ 0.05الارتباط دال إحصائیاً عند مستوى دلالة  *
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التقویم والتغذیة  "مجال فقرات من فقرة كل بین الارتباط معامل) 10-4( جدول یوضح    
 معنویة مستوى عند دالة المبینة الارتباط معاملات أن یبین والذي للمجال، الكلیة والدرجة"  الراجعة
0.05 ≤ α لقیاسه وضع لما صادقا المجال یعتبر وبذلك.  

  )10-4جدول (
  معامل الارتباط بین كل فقرة من فقرات مجال " التقویم والتغذیة الراجعة " والدرجة الكلیة للمجال

  الفقرة  م
  معامل بیرسون

 للارتباط

القیمة 
  .)Sig(الاحتمالیة

 0.000* 0.751  .یقوم الموظف بمتابعة الأعمال الخاصة به وفق آلیة منظمة   .1

 0.000* 0.673  یعالج الموظف الأخطاء الإداریة بطرق سلیمة.   .2

 0.000* 0.627  یسعي الموظف خلال عملیة التقویم للرقي بمستوى الأداء.   .3

 0.000* 0.744  یتدخل الموظف بشكل سریع وفعال عند وجود ممارسات غیر صحیحة.   .4

 0.000* 0.793 .الراجعة غذیةالت تقدیم عند واضحة معاییر إلي الموظف یستند   .5

 0.000* 0.762  تنویع أدوات التقویم المستخدمة.على  یعمل الموظف   .6

 0.000* 0.747  یحلل الموظف المعلومات المستنبطة من التغذیة الراجعة لیصل للنتائج.   .7

 0.000* 0.751  تزید عملیة التقویم والتغذیة الراجعة من دافعیة الموظف للعمل والانتاج.   .8

  .α  ≥ 0.05الارتباط دال إحصائیاً عند مستوى دلالة  *

  

 Structure Validity البنائي الصدق -3

 تریـد التـي الأهـداف تحقـق مـدى یقیس الذي الأداة صدق مقاییس أحد البنائي الصدق یعتبر
 لفقـــرات الكلیـــة بالدرجـــة الدراســـة مجـــالات مـــن مجـــال كـــل ارتبـــاط مـــدى ویبـــین إلیهـــا، الوصـــول الأداة
  . بیانالاست

  
 "  المساءلة الإداریة"  لاستبانه البنائي الصدق نتائج: أولا

) أن جمیـع معـاملات الارتبـاط فـي جمیـع مجـالات الاسـتبانة دالـة 11-4یتضح من جدول (  
وبــــذلك تعتبــــر جمیــــع مجـــالات الاســــتبانة صــــادقه لمــــا  α ≥ 0.05عنــــد مســــتوى معنویـــة إحصـــائیاً 

  وضعت لقیاسه.
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  )11-4جدول (
    "المساءلة الإداریةتباط بین درجة كل مجال من مجالات استبانة "معامل الار 

  والدرجة الكلیة للاستبانة

معامل بیرسون   المجال
  للارتباط

القیمة الاحتمالیة 
(sig) 

 0.000* 0.911 الهیكل التنظیمي.

 0.000* 0.902 التخطیط ومتابعة الأعمال.

 0.000* 0.865 .الضوابط الوظیفیة

 0.000* 0.918 لحوافز.الأخلاقیات وا

  .α  ≥ 0.05 دلالة مستوى عند إحصائیاً  دال الارتباط*

    

 "  فاعلیة الأداء الإداري"  لاستبانه البنائي الصدق نتائج: ثانیاً 

أن جمیع معاملات الارتباط في جمیع مجالات الاستبانة دالـة إحصـائیاً  )12-4(یتضح من جدول 
  .لقیاسه وضعت لما صادقه الاستبانة مجالات جمیع تبرتع وبذلك α ≥ 0.05 معنویة مستوى عند

  )12-4جدول (
  والدرجة الكلیة للاستبانة  معامل الارتباط بین درجة كل مجال من مجالات استبانة "فاعلیة الأداء الإداري"

معامل بیرسون   المجال
  للارتباط

القیمة الاحتمالیة 
(sig) 

 0.000* 0.849 التخطیط

 0.000* 0.843 التدریب والتطویر

 0.000* 0.864 الموارد والقدرات

 0.000* 0.916 التقویم والتغذیة الراجعة

  .α  ≥ 0.05الارتباط دال إحصائیاً عند مستوى دلالة *

   Reliability الإستبانة ثبات

 مرات عدة تطبیقه أعید إذا النتائج نفس الاستبیان یعطي أن" هو الاستبانة بثبات یقصد         
ویقصد به أیضا إلى أي درجة یعطي المقیاس قراءات متقاربة عند كل مرة یستخدم فیها،  ،"ةمتتالی

 أو ما هي درجة اتساقه وانسجامه واستمراریته عند تكرار استخدامه في أوقات مختلفة.(أبو علام،
2010 :466(  
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 "  المساءلة الإداریة"  لاستبانة الثبات نتائج: أولا

  :یلي كما وذلك طریقتین خلال من انةالإستب ثبات من التحقق تم
  :Cronbach's Alpha Coefficient   كرونباخ ألفا معامل -أ

تم استخدام طریقة ألفا كرونباخ لقیاس ثبات الإستبانة. وتشـیر النتـائج الموضـحة فـي جـدول   
). 0.810،0.871) أن قیمــة معامــل ألفــا كرونبــاخ مرتفعــة لكــل مجــال حیــث تتــراوح بــین (4-13(

). وهـذا یعنـى أن معامـل الثبـات مرتفـع 0.946بلغت قیمة معامل ألفا لجمیع فقرات الاستبانة ( بینما
  ودال إحصائیا.

  )13-4جدول (
  المساءلة الإداریة " معامل ألفا كرونباخ لقیاس ثبات استبانة "

  عدد   المجال  م
  الفقرات

معامل ألفا 
  كرونباخ

 0.827 7 الهیكل التنظیمي   .1

 0.871 8 الأعمال التخطیط ومتابعة   .2

 0.810 7 الضوابط الوظیفیة   .3

 0.870 8 الأخلاقیات والحوافز   .4

 0.946 30  المساءلة الإداریة بشكل عام  

  

  :Split Half Method التجزئة النصفیة ةطریق - ب

حیـــث تـــم تجزئـــة فقـــرات الاختبـــار إلـــى جـــزأین (الأســـئلة ذات الأرقـــام الفردیـــة، والأســـئلة ذات   
ثم تم حساب معامل الارتباط بین درجات الأسئلة الفردیة ودرجات الأسئلة الزوجیة  الأرقام الزوجیة)

: معامــل Spearman Brownوبعــد ذلــك تــم تصــحیح معامــل الارتبــاط بمعادلــة ســبیرمان بــراون 
2rالارتبــاط المعــدل = 

1 r+
ة معامــل الارتبــاط بــین درجــات الأســئلة الفردیــة ودرجــات الأســئل rحیــث  

  ).14-4الزوجیة. وتم الحصول على النتائج الموضحة في جدول (
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  )14-4جدول (
  المساءلة الإداریة " لقیاس ثبات استبانة "التجزئة النصفیة  ةطریق

  معامل   المجال  م 
  الارتباط 

معامل الارتباط 
  المعدل

 0.881* 0.787 الهیكل التنظیمي   .1

 0.896 0.812 التخطیط ومتابعة الأعمال   .2

 0.856* 0.748 لضوابط الوظیفیةا   .3

 0.932 0.872 الأخلاقیات والحوافز   .4

 0.970 0.942  المساءلة الإداریة بشكل عام  

  الزوجیة الأسئلة عدد یساوي لا الفردیة الأسئلة عدد حیث إن جتمان معادلة استخدام تم*

بیرمان الارتبـاط المعـدل (سـ) أن قیم معامل 14-4واضح من النتائج الموضحة في جدول (
  ) مرتفعه وداله إحصائیًا.Spearman Brownبراون 

) قابلـة للتوزیـع. ولقـد تـم 3وبذلك تكون الإستبانة في صورتها النهائیة كما هي في الملحـق (
إلاســتبانة ممــا یجعــل الباحثــة علــى ثقــة مــن صــحة الاســتبانة وصــلاحیتها التأكــد مــن صــدق وثبــات 

  اسة واختبار فرضیاتها.لتحلیل النتائج والإجابة على أسئلة الدر 

  

 "  فاعلیة الأداء الإداري"  لاستبانه الثبات نتائج: ثانیا

  :یلي كما وذلك طریقتین خلال من الإستبانة ثبات من التحقق تم
  :Cronbach's Alpha Coefficient   كرونباخ ألفا معامل -أ

الموضـحة فـي جـدول  تم استخدام طریقة ألفا كرونباخ لقیاس ثبات الإستبانة. وتشـیر النتـائج
). 0.864،0.923) أن قیمــة معامــل ألفــا كرونبــاخ مرتفعــة لكــل مجــال حیــث تتــراوح بــین (4-15(

). وهـذا یعنـى أن معامـل الثبـات مرتفـع 0.960بینما بلغت قیمة معامل ألفا لجمیع فقرات الاستبانة (
  ودال إحصائیا.
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  )15-4جدول (
  " فاعلیة الأداء الإداري معامل ألفا كرونباخ لقیاس ثبات استبانة "

  عدد   المجال  م
  الفقرات

معامل ألفا 
  كرونباخ

 0.899 8 التخطیط.   .1

 0.864 6 التدریب والتطویر.   .2

 0.874 7 الموارد والقدرات.   .3

 0.923 8 التقویم والتغذیة الراجعة.   .4

 0.960 29  بشكل عام فاعلیة الأداء الإداري  

  

  :Split Half Method النصفیة التجزئة ةطریق - ب

 ذات والأســـئلة الفردیـــة، الأرقـــام ذات الأســـئلة( جـــزأین إلـــى الاختبـــار فقـــرات تجزئـــة تـــم حیـــث  
 الزوجیة الأسئلة ودرجات الفردیة الأسئلة درجات بین الارتباط معامل حساب تم ثم) الزوجیة الأرقام
 مــلمعا: Spearman Brown بــراون ســبیرمان بمعادلــة الارتبــاط معامــل تصــحیح تــم ذلــك وبعــد

2r=  المعــدل الارتبــاط
1 r+

 الأســئلة ودرجــات الفردیــة الأســئلة درجــات بــین الارتبــاط معامــل r حیــث 
  ).16-4( جدول في الموضحة النتائج على الحصول وتم. الزوجیة

  )16-4جدول (
  فاعلیة الأداء الإداري " لقیاس ثبات استبانة "التجزئة النصفیة  ةطریق

  مل معا  المجال  م 
  الارتباط 

معامل الارتباط 
  المعدل

 0.899 0.817 التخطیط. .1

 0.912 0.839 التدریب والتطویر. .2

 0.926* 0.862 الموارد والقدرات. .3

 0.926 0.863 التقویم والتغذیة الراجعة. .4

 0.973* 0.947  بشكل عام فاعلیة الأداء الإداري  

  الزوجیة الأسئلة عدد یساوي لا لفردیةا الأسئلة عدد حیث إن جتمان معادلة استخدام تم*
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 سـبیرمان( المعدل الارتباط معامل قیمة أن) 16-4( جدول في الموضحة النتائج من واضح
  .إحصائیًا وداله مرتفعه) Spearman Brown براون

 وتكـون. للتوزیـع قابلـة) 3( الملحـق فـي هـي كمـا النهائیـة صورتها في الإستبانة تكون وبذلك
 وصــلاحیتها الاســتبانة بصــحة ثقــة علــى یجعلهــا ممــا إلاســتبانة وثبــات صــدق مــن دتتأكــ قــد الباحثــة
  .فرضیاتها واختبار الدراسة أسئلة على والإجابة النتائج لتحلیل

  

  :الدراسة في المستخدمة حصائیةالإ المعالجات
  :التالیة حصائیةالإ الأدوات استخدام تم

 لوصف عینة الدراسة.): Frequencies & Percentages(النسب المئویة والتكرارات  -1

 المتوسط الحسابي والوزن النسبي للتعرف على درجة الموافقة على فقرات الاستبانة.  -2

، جتمـان معادلـة(النصـفیة التجزئـة طریقـة وكـذلك) Cronbach's Alpha(كرونبـاخ ألفـا اختبـار -3
  .الإستبانة فقرات ثبات لمعرفة) المعدل الارتباط معامل

: الارتبــاط درجــة لقیــاس) Pearson Correlation Coefficient( بیرســون ارتبــاط معامــل -4
 الاتســـاق لحســـاب اســـتخدامه تـــم وقـــد. متغیـــرین بـــین العلاقـــة دراســـة علـــى الاختبـــار هـــذا یقـــوم

 الأداء وفاعلیــــة الإداریــــة المســــاءلة درجــــة بــــین والعلاقــــة للاســــتبانة البنــــائي والصــــدق الــــداخلي
 .الإداري

 قــد الاســتجابة درجــة متوســط كانــت إذا مــا لمعرفــة) T-Test( واحــدة عینــة حالــة فــي T اختبــار -5
 مـن للتأكـد اسـتخدامه تم ولقد. ذلك عن قلت أو زادت أم 3 وهي المتوسطة الدرجة إلى وصلت

 . الاستبانة فقرات من فقرة لكل المتوسط دلالة

 هنـاك كـان إذا مـا لمعرفـة) Independent Samples T-Test( عینتـین حالـة فـي T اختبـار -6
 . الجنس لمتغیر تعزى المستقلة البیانات من مجموعتین بین إحصائیة دلالة ذات قاتفرو 

 )One Way Analysis of Variance - ANOVA(الأحــادي التبــاین تحلیــل اختبــار -7
 مـــن أكثـــر أو مجموعـــات ثـــلاث بـــین إحصـــائیة دلالـــة ذات فروقـــات هنـــاك كـــان إذا مـــا لمعرفـــة
 .البیانات



 

 

  
  

 

  

الخامس الفصل  
  ومناقشتها أسئلة الدراسةإجابة 

 ج
 

 المقدمة.
 المحك المعتمد في الدراسة.

 أسئلة الدراسة.
 النتائج.

 التوصیات.
 



 إجابة التساؤلات ومناقشتها -نتائج الدراسة المیدانیة
  

85 

  الفصل الخامس

 الفصل الخامس

سئلة الدارسة ومناقشتهاإجابة أ  

:تمهید  

یتضــمن هــذا الفصــل عرضــاً لنتــائج الدراســة، وذلــك مــن خــلال الإجابــة عــن أســئلة الدراســة   
تم التوصل إلیها من خلال تحلیل فقراتها، بهدف التعرف على  التيواستعراض أبرز نتائج الاستبانة 

تهـــا بدرجـــة فاعلیـــة الأداء الإداري درجـــة ممارســـة إدارة الجامعـــة الإســـلامیة للمســـاءلة الإداریـــة وعلاق
  لموظفیها". 

للبیانـات المتجمعـة مـن إسـتبانة الدراسـة، إذ تـم اسـتخدام  حصـائیةلذا تم إجراء المعالجـات الإ  
للحصـــول علـــى نتـــائج الدراســـة التـــي تـــم  (SPSS)للدراســـات الاجتماعیـــة  حصـــائیةبرنـــامج الـــرزم الإ

  عرضها وتحلیلها في هذا الفصل. 
  

  :د في الدراسةالمحك المعتم
 الخماسي من مقیاس لیكرت في الخلایا طول تحدید تم فقد الدراسة في المعتمد المحك لتحدید

 المقیاس في أكبر قیمة على تقسیمه ثم ) ومن4=1-5( المقیاس درجات بین المدى حساب خلال

 في قیمة أقل) وبعد ذلك تم إضافة هذه القیمة إلى 0.80=4/5أي ( الخلیة طول على للحصول

 طول أصبح وهكذا الخلیة، لهذه الأعلى الحد لتحدید وذلك) صحیح واحد وهي المقیاس بدایة( المقیاس

   (Ozen et al., 2012) :التالي الجدول في موضح هو كما الخلایا
   

  )1-5جدول (
  یوضح المحك المعتمد في الدراسة

  درجة الموافقة  الوزن النسبي المقابل له  طول الخلیة
  منخفضة جدا  20% -36%من  1.80ن أقل م - 1من 
  منخفضة  36% - 52%أكبر من  2.60أقل من  - 1.80من 
  متوسطة  % 52%- 68أكبر من  3.40أقل من  - 2.60من 
  عالیة 68%- 84%أكبر من  4.20أقل من  - 3.40من 

  عالیة جدا 84 %-100% أكبر من  5أقل  - 4.20من 
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 الباحثة على ترتیب اعتمدت لاستجابة،ا مستوى على والحكم الدراسة نتائج ولتفسیر  
حددت  وقد مجال، كل في الفقرات ومستوى للاستبیان المجالات مستوى على الحسابیة المتوسطات

  .للدراسة المعتمد المحك حسب الموافقة درجة الباحثة

  أسئلة الدراسة
ة من وجهة نظر السؤال الأول: ما درجة ممارسة إدارة الجامعة الإسلامیة بغزة للمساءلة الإداری

 موظفیها؟

  لعینة واحدة. Tللإجابة على هذا التساؤل تم استخدام المتوسط الحسابي والوزن النسبي واختبار 

  )2-5جدول(
  المتوسط الحسابي والوزن النسبي والترتیب لكل مجال من مجالات استبانة " المساءلة الإداریة"

  م
  المجال  

المتوسط 
 الحسابي

الوزن 
 النسبي

قیمة 
 تبارالاخ

القیمة 
 الترتیب .)Sigالاحتمالیة(

 3 0.000* 15.98 72.12 3.61 الهیكل التنظیمي.   .1

 2 0.000* 15.03 72.26 3.61 .التخطیط ومتابعة الأعمال   .2

 1 0.000* 23.06 77.26 3.86 الضوابط الوظیفیة.   .3

 4 0.000* 11.33 69.98 3.50 .الأخلاقیات والحوافز   .4

  0.000* 18.25 72.79 3.64  امالمسائلة الإداریة بشكل ع  

  .α ≥ 0.05المتوسط الحسابي دال إحصائیاً عند مستوى دلالة  *

) أن المتوسط الحسابي لجمیع فقرات استبانة " المساءلة الإداریة" یساوي 2-5یبین جدول (  
وأن القیمة الاحتمالیة 18.25 یساوي  T% وأن قیمة اختبار 72.79وبذلك فإن الوزن النسبي  3.64

.)Sig وهذا یعني أن هناك موافقة بدرجة عالیة على فقرات الاستبانة الأولى بشكل  0.000) تساوي
  عام .

أن إدارة الجامعة الإسلامیة قد أولت اهتماماً كبیراً في تحقیق مستویات وبذلك یمكن القول   
روف الصعبة مرتفعة من المساءلة الإداریة، وذلك لضمان استمراریتها كمؤسسة تعلیمیة في ظل الظ

 سلوك ضبط في الإداریة ممارسة المساءلة أهمیة مدى تدرك هاحیث إنالتي یمر بها قطاع غزة، 

 على والمحافظة العمل، انجاز بهدف تضعها الجامعة التي والقواعد الأنظمة بإتباع وإلزامهم العاملین

 ورفع الإصلاح لأساسيا هدفها الإداریة المساءلة حیث إن العاملین، حقوق وصیانة الجامعة مصلحة

 فقرات وتشیر لها. مخطط هو لما وفقاً  تسیر الإداریة أن العملیات من والتأكد العاملین أداء كفاءة
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 لقناعتهم لها العاملین احترام من یزید مما بالعدالة تتسم للمساءلة وجود آلیات إلى الإداریة المساءلة

  الجامعة. عمل تضبط ولوائح وجود قواعد بضرورة

 بینت أن درجة ممارسة المساءلة التي) 2011فقت هذه النتیجة مع نتائج دراسة (النباتي،وات  

نسبي الحیث بلغ الوزن  عالیة المكرمة بمكة القرى أم جامعة في الإداریة القیادات قبل من
المساءلة  درجة أن بینت التي )2008(العتیبي،  دراسة نتیجة مع النتیجة هذه ، واتفقت)%(78.35

 مستوى أي أنها ذات )%(84.8التدریسیة جاءت بوزن نسبي  الهیئة أعضاء لتصورات وفق یةالإدار 

 في الوحدات المدیرین أن بینت التي) 2004والدویري، الروابدة (دراسة نتیجة مرتفع، كما واتفقت مع

ي، الكسبر (المساءلة، كما واتفقت مع دراسة  لمفهوم العالي بالإدراك یتمتعون المبحوثة الإداریة
 الغربیة الضفة شمال محافظات في الثانویة المدارس ومدیرات مدیري بینت أن اتجاهات التي) 2003

  %).79.4الوزن النسبي ( بلغت حیث كانت بدرجة عالیة وأهمیتها مفهوم المساءلة نحو

 بینت التي2003) الزعبي(دراسة نتیجة مع هناك تباین في درجة تطبیق المساءلة حین في  

متوسطة حیث بلغ  كانت الإداریة في مدیریات التربیة والتعلیم في الأردن المسائلة بیقدرجة تط أن
 إلى أشارت التي 2004) أخو رشیدة، (دراسة نتیجة مع واختلفت )%(66.20الوزن النسبي مایقارب 

كذلك ، )%(66.32متوسطاً بوزن نسبي   كان المساءلة لمفهوم والمعلمات المعلمین وعي درجة أن
متوسطة  درجة الى وصلت المساءلة تنفیذ بینت أن درجة التي) 2004العمري،(ت مع دراسةاختلف

) التي بینت أن Lawnda،2009، كما واختلفت مع دراسة ()%(68.00حیث بلغ الوزن النسبي 
وزن تطبیق مشرفي المدارس في ولایة ألاباما الأمریكیة للمساءلة الإداریة كان بدرجة ضعیفة وب

  .)%48(تقارب  نسبي
  ولقد تم ترتیب المجالات المختلفة حیث كانت النتائج حسب الترتیب التالي:

أي  )%(77.26حصل على المرتبة الأولى مجال" الضوابط الوظیفیة " حیث بلغ الوزن النسبي  -1
أن هناك نسبة موافقة عالیة بالنسبة لأفراد عینة الدراسة. وتعزو الباحثة ذلك إلى أن إدارة 

ن بضرورة تعزیز الانضباط الوظیفي والإداري لدي الموظفین وتنمیة روح الالتزام الجامعة تؤم
ها طورت نظاماً خاصاً یحكم الدوام الإداري لموظفیها، كما حیث إنبالقوانین والأنظمة لدیهم، 

أنها تشكل لجاناً خاصة للتحقیق في المخالفات الإداریة، وتتفق هذه النتائج مع دراسة 
درجة موافقة عالیة على  بینت أن مجال "الانضباط الوظیفي" حصل التي) 2013 الشریف،(

جدًا، كما وتتفق  مرتفعة تربویة إداریة مساءلة درجة على یدل وهذا )%(82.82وبوزن نسبي 
ومدیرات  مدیري لدى التربویة الإداریة المساءلة درجة ) أن2010النتائج مع دراسة (الحسن،

مجال  في  والتعلیم التربیة مدیریات في العاملین نظر وجهة من الثانویة الحكومیة المدارس
  أي بدرجة موافقة عالیة. )%80(مئویة  أتت بنسبة قد الوظیفي الانضباط
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أظهرت نتائج دراستها أن مجال الانضباط  التي) 2003وهذا ما أكدته أیضاً دراسة (الزغبي،
  الوظیفي هو أعلى مجال من حیث درجة التطبیق. 

ل " التخطیط ومتابعة الأعمال " على المرتبة الثانیة حیث بلغ الوزن النسبي حصل مجا -2
أي أن هناك درجة موافقة عالیة حسب وجهة نظر موظفي الجامعة. وتعزو ، )%(72.26

ه لا یمكن حیث إنالمتابعة في العملیة الإداریة، و  الباحثة ذلك إلى أهمیة عملیة التخطیط
تخطیط مسبق من قبل إدارة الجامعة،  وهذا ما أكدته الدراسات تطبیق المساءلة الإداریة بدون 

بینت نتائج الدراسة أن مجال "التخطیط" قد حصل على  التي) 2013السابقة كدراسة(سلامة،
  أي بدرجة تقدیر عالیة. )%82.2(المرتبة الثانیة وبوزن نسبي 

. )%72.12(وزن النسبي حصل مجال " الهیكل التنظیمي " على المرتبة الثالثة حیث بلغ ال -3
هناك نسبة موافقة عالیة بالنسبة لأفراد العینة بالنسبة لمجال" الهیكل التنظیمي"  حیث إن

ویعتبر هذا الوزن النسبي متقارب مع الوزن النسبي لمجال " التخطیط ومتابعة الأعمال" 
لة في الجامعة وتعزو الباحثة ذلك إلى أن الهیكل التنظیمي یعبر عن الطبقات الإداریة العام

الإسلامیة، ففي ظل وجود الهیكل التنظیمي یسهل التواصل بین الموظفین، ویقلل من وجود 
الخلافات الإداریة حول مسئولیة القیام بالعمل حیث تخلق المساءلة الإداریة جو تنافسي بین 

احتل ) حیث 2012طبقات الهیكل التنظیمي، وهذا ما أكدته الدراسات السابقة كدراسة (نعیم،
  .)%66.9(مجال " التنظیم " المرتبة الأخیرة وبوزن نسبي 

ولقد حصل مجال " الأخلاقیات والحوافز " على المرتبة الرابعة حیث بلغ الوزن النسبي  -4
أي بدرجة موافقة عالیة من قبل أفراد العینة، وتعزو الباحثة ذلك إلى غیاب  )%(69.98
المكافئات المالیة وذلك في ظل الأزمة المالیة و  یاتالترقو  تتمثل في العلاوات التيالحوافز 

) حیث حصل 2008التي تمر بها الجامعة، وهذا ما أكدته الدراسات السابقة كدراسة (العتیبي،
أي بدرجة موافقة  )%87.75 (مجال "أخلاقیات الوظیفة" وفقاً لتصورات أفراد العینة على

المجال المرتبة الثانیة بین مجالات  عالیة ولكنها اختلفت من حیث المرتبة حیث  احتل
) حیث بلغ مجال" أخلاقیات 2010المساءلة الإداریة للدراسة وكذلك اتفقت مع دراسة(الحسن،

أي بدرجة موافقة  )%70.00(الوظیفة" المرتبة الرابعة بین مجالات الدراسة وبوزن نسبي 
  عالیة.
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  " المساءلة الإداریة " استبانة فقرات تحلیل

  " الهیكل التنظیمي"  مجال قراتف تحلیل -

  )3-5جدول رقم (
  لكل فقرة من فقرات مجال الهیكل التنظیمي " (.Sig)المتوسط الحسابي والقیمة الاحتمالیة 

  م
المتوسط   الفقرة  

 الحسابي
الوزن 
 النسبي

قیمة 
 الاختبار

القیمة 
 .)Sigالاحتمالیة(

  الترتیب

 یةتعتمد الجامعة سیاسة واضحة للمساءلة الإدار  .1
  والهیكل التنظیمي.

3.77 75.37 14.26 *0.000 2 

تقوم الجامعة بإلزام الموظفین الإداریین بالهیكل  .2
  التنظیمي المعتمد.

3.95 79.07 19.28 *0.000 1 

یضمن الهیكل التنظیمي تطبیق المساءلة الإداریة  .3
  على كافة المستوىات.

3.63 72.63 10.56 *0.000 4 

ة فرص المنافسة بین مستوىات تزید المساءلة الإداری .4
  الهیكل التنظیمي.

3.60 71.97 11.40 *0.000 5 

تقلل المساءلة الإداریة المشاكل الإداریة بین طبقات  .5
  الهیكل التنظیمي. 

3.63 72.68 11.95 *0.000 3 

المساءلة من نوعیة العلاقة بین طبقات الهیكل  تعزز .6
  التنظیمي.

3.47 69.34 8.89 *0.000 6 

عملیات المراجعة والتطویر للهیكل التنظیمي  تتم .7
  بشكل دوري.

3.20 64.03 3.37 *0.000 7 

  .α  ≥ 0.05 * المتوسط الحسابي دال إحصائیاً عند مستوى دلالة 
  

  :كانتا المجال هذا في فقرتین أعلى أن) 3-5(جدول خلال من یتضح

ین الإداریـــین بالهیكـــل التنظیمـــي تقـــوم الجامعـــة بـــإلزام المـــوظف"  نصـــت علـــى التـــي) 2الفقـــرة رقـــم ( -
  .أي درجة موافقة عالیة )%(79.01المعتمد " احتلت المرتبة الأولى بوزن نسبي قدره 

والهیكـــل  تعتمـــد الجامعـــة سیاســـة واضـــحة للمســـاءلة الإداریـــة"  نصـــت علـــى التـــي) 1الفقـــرة رقـــم ( -
ي أن هنـــاك درجـــة وهـــذا یعنـــ )%(75.37التنظیمـــي " احتلـــت المرتبـــة الثانیـــة بـــوزن نســـبي قـــدره 

  .موافقة عالیة

الاتصــالات بــین الــدوائر و  وتعــزو الباحثــة ذلــك إلــى أن إدارة الجامعــة تقــوم بتنظــیم العلاقــات  
والأقســام الإداریــة مــن خــلال الهیكــل التنظیمــي المعتمــد لــدیها، وأن الموظــف أصــبح یلتــزم بالتسلســل 
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ة عبــر طبقــات الهیكــل التنظیمــي بشــكل الهیكلــي للعملیــة الإداریــة، حیــث تــتم جمیــع العملیــات الإداریــ
مـــنظم ممـــا یســـهل علـــي إدارة الجامعـــة متابعـــة الأمـــور العالقـــة ومســـاءلة الجهـــات المقصـــرة. فالهیكـــل 
التنظیمــــي یحــــدد تبعیــــة الموظــــف ویبــــین نطــــاق الاشــــراف وبــــذلك یحقــــق الاتصــــال الــــداخلي الفعــــال 

كمـــا أن الهیكـــل التنظیمـــي  .جیـــدةومشـــاركة الأفـــراد والتفاعـــل مـــع الجمهـــور وتقـــدیم الخـــدمات بصـــورة 
یسمح بتفویض سلطة اتخاذ القرار إلى المستوى الأدنى والانتقـال مـن المركزیـة فـي صـنع القـرار إلـى 

  اللامركزیة.

 واضــحة آلیــة حصــلت فقــرة " یوجــد التــي) 2011وتتفــق النتــائج الحالیــة مــع دراســة(حرب،  

دراســـة و  )%(77.56وبـــوزن نســـبي  درجـــة موافقـــة عالیـــةعلـــى  الجامعـــة" فـــي الإداریـــة للمســـاءلة
) حیــث حصــلت فقــرة "تعمــل الــوزارة وفــق هیكــل تنظیمــي واضــح" علــى المرتبــة الثانیــة 2012،(نعــیم

  .)%(76.00وبدرجة موافقة عالیة وبوزن نسبي 

  :كانتا المجال هذا في فقرتین أدنى وأن

التنظیمي بشـكل دوري " نصت على " تتم عملیات المراجعة والتطویر للهیكل  التي) 7الفقرة رقم ( -
  .أي بدرجة موافقة متوسطة )%(64.03احتلت المرتبة الأخیرة بوزن نسبي قدره 

نصت على " تعزز المساءلة من نوعیة العلاقة بین طبقات الهیكل التنظیمـي  التي) 6الفقرة رقم ( -
  أي بدرجة موافقة عالیة  )%(69.34" احتلت المرتبة السادسة بوزن نسبي قدره 

و الباحثـــة ذلـــك إلـــى أن إدارة الجامعـــة تركـــز علـــى آلیـــة تنجـــز فیهـــا الأعمـــال بالشـــكل وتعـــز   
السـلیم، ولـوائح الهیكـل التنظیمـي تُمـنح الأولویـة لانجـاز الأعمـال علـى حسـاب الاحتیاجـات والعلاقــة 

  بین طبقات الهیكل التنظیمي.

یـة وذلـك لطبیعـة كما أن عملیات التطویر والمراجعة للهیكـل التنظیمـي لا تحـدث بصـورة دور 
الهیكــل التنظیمــي الــذي یعتبــر العمــود الفقــري لســیر العملیــة الإداریــة، حیــث التغییــر المتكــرر یســبب 

  عدم استقرار في العملیة الإداریة. 

) حیـث حصـلت فقـرة " تحـرص 2013واتفقت هذه النتائج مع بعـض الدراسـات كدراسـة(نعیم،  
ر" علـــى درجـــة موافقـــة متوســـطة بـــوزن نســـبي الـــوزارة علـــى تطـــویر الهیكـــل التنظیمـــي بشـــكل مســـتم

  وقد احتلت المرتبة السابعة بین فقرات مجال" التنظیم". )%(64.4
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 " التخطیط ومتابعة الأعمال"  مجال فقرات تحلیل -

  )4-5جدول رقم (
  لكل فقرة من فقرات مجال  (.Sig)المتوسط الحسابي والقیمة الاحتمالیة 

  التخطیط ومتابعة الأعمال" "
  م

المتوسط   قرةالف  
 الحسابي

الوزن 
 النسبي

قیمة 
 الاختبار

القیمة الاحتمالیة 
)Sig(. 

  الترتیب

 1 0.000* 16.26 79.23 3.96  تقوم الإدارة العلیا بوضع الخطط التشغیلیة السنویة.    .1

التغذیة الراجعة في وضع على  تعتمد إدارة الجامعة   .2
  الخطط.

3.48 69.54 8.22 *0.000 6 

امعة موظفیها بتوثیق الأعمال التي تم تلزم إدارة الج   .3
  انجازها.

3.66 73.20 11.25 *0.000 4 

یتابع المسئول كل الخطوات وفقاً للأنظمة لضمان سیر    .4
  العمل.

3.70 73.92 13.21 *0.000 3 

 5 0.000* 10.81 72.69 3.63  تقوم إدارة الجامعة بمراجعة التقاریر السنویة بانتظام.   .5

لانجاز الأعمال بالدقة والسرعة  تسعى إدارة الجامعة   .6
  الممكنة.

3.73 74.54 14.75 *0.000 2 

تتم مساءلة الدوائر والعمادات التي تقصر في أدائها    .7
  وخططها.

3.43 68.54 7.65 *0.000 7 

تستثمر الجامعة الانحرافات في الأداء في تعدیل    .8
  خططها.

3.31 66.28 5.56 *0.000 8 

  .α  ≥ 0.05یاً عند مستوى دلالة*المتوسط الحسابي دال إحصائ

  ) أن أعلى فقرتین في هذا المجال كانتا:4-5یتضح من جدول(

نصــت علــى " تقــوم الإدارة العلیــا بوضــع الخطــط التشــغیلیة الســنویة " احتلــت  التــي) 1الفقــرة رقــم ( -
  .أي بدرجة موافقة عالیة )%(79.23المرتبة الأولى بوزن نسبي قدره 

نصت على " تسعى إدارة الجامعة لانجاز الأعمـال بالدقـة والسـرعة الممكنـة "  التي) 6الفقرة رقم ( -
  .أي بدرجة موافقة عالیة )%(74.54احتلت المرتبة الثانیة بوزن نسبي قدره 

 حیث إنوتعزو الباحثة ذلك بأن إدارة الجامعة على درایة بأهمیة عملیة التخطیط  ومزایاها   
ممــا  دوات التــي بهــا تســتطیع قیــاس التقــدم الــذي تحــرزه الجامعــةعملیــة التخطــیط  تــوفر المعــاییر والأ

یجعـــل عملیـــة المســـاءلة الإداریـــة وفـــق معـــاییر ومقـــاییس محـــددة، كمـــا وتـــولي إدارة الجامعـــة الخطـــط 
التشغیلیة اهتماماً كبیراً حیث تلزم جمیع الأقسام الإداریـة بوضـع خطـط تشـغیلیة سـنویة منسـجمة مـع 
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ع العمـل، كمـا أنهـا تراعـي جدولة المهام والأعمال وتوزیعها على أسابیو  معةراتیجیة للجاالخطة الاست
الجودة في انجاز الأعمال لتخرج بالدقة المطلوبة. وتتفـق هـذه النتیجـة مـع مـا أظهرتـه دراسـة معاییر 

) بحیث حصلت فقرة " یحـرص الموظـف علـى انجـاز الأعمـال وفـق الخطـة المقـررة" 2008(العتیبي،
، )%75.60(مــن فقــرات مجــال "انجــاز العمــل" بدرجــة موافقــة عالیــة وبــوزن نســبي علــى أعلــى درجــة 

انجـاز الأعمـال  وفـق حصلت فیها فقرة "أحرص علـى  التي) 2013كما واتفقت مع دراسة (الشریف،
فیمـا كـان الاخـتلاف مـن  )%88.20(خطة العامة للوزارة على درجة موافقة عالیة جداً وبوزن نسبي 

  حیث احتلت المرتبة العاشرة بین فقرات مجالها. "حیث ترتیب الفقرة 

  :كانتا المجال هذا في فقرتین أدنى وأن

نصــت علــى " تســتثمر الجامعــة الانحرافــات فــي الأداء فــي تعــدیل خططهــا "  التــي) 8الفقــرة رقــم ( -
  .أي بدرجة موافقة متوسطة )%(66.00احتلت المرتبة الأخیرة بوزن نسبي قدره  

التغذیـة الراجعـة فـي وضـع الخطـط " علـى  نصـت علـى " تعتمـد إدارة الجامعـة لتيا) 2الفقرة رقم ( -
  .أي بدرجة موافقة عالیة )%68.82(احتلت المرتبة السابعة بوزن نسبي قدره 

وتعزو الباحثة ذلـك إلـى أن درجـة التواصـل بـین إدارات الجامعـة المختلفـة قـد جـاءت بصـورة   
مـات حـول أداءه واسـتجاباته بشـكل مـنظم ومسـتمر ممـا متوسطة، حیـث لا یـتم تزویـد الموظـف بمعلو 

یقلــل مــن أهمیــة التغذیــة الراجعــة، بالإضــافة إلــى احجــام بعــض المــوظفین عــن تزویــد الإدارة بالتغذیــة 
كمـا أن طبیعـة اللقـاءات التواصـلیة ، الراجعة فیما یتعلق بالخطط والعمل في دوائـر الجامعـة المختلفـة

تقلیدیـة ولا تركـز علـى التغذیـة الراجعـة وتطـویر العمـل، ومـن جانـب والاجتماعات بین الـدوائر تكـون 
لاتقــوم باسـتثمار ذلــك فـي تعــدیل خطــط و  آخـر فــإن إدارة الجامعـة تتــابع أداء الموظـف لتحســین الأداء

العمل ویرجع ذلك لغیاب دور عمادة التخطیط في الجامعة حیث أصبحت قسم یندرج تحت عمادة " 
) حیـث حصـلت 2014هذه النتائج مع بعض الدراسات كدراسـة (الـداهوك،الجودة والتطویر". واتفقت 

كانــت أدنــى فقــرات المجــال و  فقــرة " توظیــف نتــائج التقــویم فــي عملیــة التعــدیل " علــى درجــة متوســطة
بینــت أن فقــرة "  التــي) 2010الحســن،(، كمــا اتفقــت مــع دراســة )%60.93(التابعــة لــه بــوزن نســبي 

فـي وضـع الخطـط والمشـاریع" قـد حصـلت علـى درجـة موافقـة متوسـطة  الاستفادة من التغذیة الراجعة
  ولكنها احتلت مراتب متقدمة بین فقرات المجال التابعة له. )%68.20(یوزن نسبي 
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  " الضوابط الوظیفیة"  مجال فقرات تحلیل -

  )5-5جدول رقم (
  الضوابط الوظیفیة "لكل فقرة من فقرات مجال "  (.Sig)المتوسط الحسابي والقیمة الاحتمالیة 

  م
  

المتوسط   الفقرة
 الحسابي

الوزن 
 النسبي

قیمة 
 الاختبار

القیمة 
 .)Sigالاحتمالیة(

  الترتیب

تتابع إدارة الجامعة مدى التزام موظفیها    .1
  بالقوانین والقرارات.

3.98 79.61 19.66 *0.000 4 

تشكل إدارة الجامعة لجاناً خاصة للتحقیق    .2
  في المخالفات الإداریة.

3.99 79.85 19.34 *0.000 2 

تطبیق المساءلة على  لقوانیناتساعد    .3
  الإداریة بطرق مرنة وشفافة.

3.70 73.93 12.88 *0.000 5 

من أولویات نظام المساءلة الإداریة    .4
  الممتلكاتو  المحافظة على المال

3.99 79.77 18.64 *0.000 3 

تتبع الجامعة أسالیب إداریة حدیثة لضبط    .5
  الإداریة.العملیة 

3.65 73.07 11.73 *0.000 6 

على  العقابو  تطبق الجامعة سیاسة الثواب   .6
  موظفیها.

3.25 65.04 3.72 *0.000 7 

تضع إدارة الجامعة آلیات لضبط ومتابعة    .7
  دوام الموظفین.

4.48 89.53 33.05 *0.000 1 

  .α  ≥ 0.05المتوسط الحسابي دال إحصائیاً عند مستوى دلالة  *
  

  ) أن أعلى فقرتین في هذا المجال كانتا:5-5ن جدول (یتضح م

نصــت علــى " تضــع إدارة الجامعــة آلیــات لضــبط ومتابعــة دوام المــوظفین "  التــي) 7الفقــرة رقــم ( -
  .أي بدرجة مرتفعة جداً  )%(89.53احتلت المرتبة الأولى بوزن نسبي قدره 

اً خاصـــة للتحقیـــق فـــي المخالفـــات نصـــت علـــى " تشـــكل إدارة الجامعـــة لجانـــ التـــي) 2الفقـــرة رقـــم ( -
  .أي بدرجة موافقة عالیة )%(79.85الإداریة " احتلت المرتبة الثانیة بوزن نسبي قدره 

وتعـــزو الباحثـــة ذلـــك إلـــى مـــدى اهتمـــام إدارة الجامعـــة بـــدوام المـــوظفین وذلـــك لتحقیـــق أعلـــى   
م یـربط بشـكل تلقـائي هنـاك تقنیـة الـدوام مـن خـلال البصـمة وهـذا النظـا حیث إنمستوى من الانجاز 

بقواعــد البیانــات للموظــف ویــتم اســتخراج كشــوفات بالــدوام الشــهري للموظــف، كمــا أن هنــاك موظــف 
مخـتص بمراقبــة الــدوام الإداري، عـلاوة علــى ذلــك فإنـه یفــرز حقــلاً خاصـاً بالــدوام الإداري فــي عملیــة 

العملیــة الإداریــة وبشــكل تقیــیم المــوظفین، وینبــع هــذا كلــه مــن إیمــان إدارة الجامعــة بضــرورة ضــبط 
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فــتح لجــان و  خــاص الــدوام الإداري. كمــا أن هنــاك اعتقــاد ســائد بضــرورة تقلــیص المخالفــات الإداریــة
تحقیـــق خاصـــة لتفنیـــد هـــذه المخالفـــات بالصـــورة المثلـــي، وجـــاءت هـــذه النتیجـــة متوافقـــة مـــع دراســـة 

ة" قــد حصــلت علــى درجــة أظهــرت أن فقــرة " الالتــزام بمواعیــد العمــل الرســمی التــي) 2013(الشــریف،
وقد احتلت المرتبة الأولى بین فقرات مجال " الانضباط  )%91.87(موافقة عالیة جداً وبوزن نسبي 

) حیــث احتلــت فقـرة " الالتــزام بالحضــور فــي الوقــت 2013ســلامة،(الـوظیفي" فیمــا اختلفــت مــع دراسـة
  .)%(83.25ن وزنها النسبي المحدد" المرتبة الثامنة بین فقرات مجال "الانضباط الوظیفي" مع أ

  :كانتا المجال هذا في فقرتین أدنى وأن

موظفیهـا " احتلـت علـى  نصت على " تطبـق الجامعـة سیاسـة الثـواب والعقـاب التي) 6الفقرة رقم ( -
  .)%65.04(المرتبة الأخیرة بوزن نسبي قدره 

بط العملیــة الإداریــة " نصــت علــى " تتبــع الجامعــة أســالیب إداریــة حدیثــة لضــ التــي) 5الفقــرة رقــم ( -
وتعتبر درجة موافقة مرتفعـة وتـرى الباحثـة  )%73.07(احتلت المرتبة السادسة بوزن نسبي قدره 

الجامعــة طــورت أســالیب حدیثــة فــي  حیــث إنأن هــذه النتیجــة جــاءت بنتیجــة أقــل مــن المتوقــع 
  .ةالعملیة الإداریة مثل مشروع " الهندرة " ویقصد بها هندسة العملیات الإداری

وتعزو الباحثة ذلك إلـى غیـاب العائـد المـادي لمـا ینـتج عنـه أعبـاء مالیـة قـد تلحـق بالجامعـة   
هي بالأصل تعاني من ضائقة مالیة غیر مسبوقة ویأتي ذلك فـي ظـل سیاسـة التقشـف المتبعـة  التي

وظفـون حالیاً. حیث یقتصر التحفیز في الآونة الأخیرة على التكریم الشرفي والمعنوي ومثال ذلـك الم
العشــرة الأوائـــل لفئـــة الإداریـــین، وتكـــریم أصـــحاب الترقیــات المختلفـــة ســـنویاً واتفقـــت هـــذه النتـــائج مـــع 

) حیــث جــاءت الفقــرة " تحفیــز المعلمــین بــالحوافز المادیــة 2014بعــض الدراســات كدراســة (الــداهوك،
أي بدرجــــة  )%(76.02فـــي مجالهـــا بـــوزن نســـبي  )قبـــل الأخیـــرة(والمعنویـــة " فـــي المرتبـــة التاســـعة 

  متوسطة.
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  " الأخلاقیات والحوافز"  مجال فقرات تحلیل -

  )6-5جدول رقم (
  لكل فقرة من فقرات مجال " الأخلاقیات والحوافز " (.Sig)المتوسط الحسابي والقیمة الاحتمالیة 

  م
  

المتوسط   الفقرة
 الحسابي

الوزن 
 النسبي

قیمة 
 الاختبار

القیمة 
  الترتیب .)Sigالاحتمالیة(

تهدف المساءلة الإداریة لتحسین العمل لا    .1
  لتصید الأخطاء.

3.78 75.60 13.11 *0.000 2 

معلومات على  تتم المساءلة الإداریة بناء   .2
  موثقة.

3.82 76.36 14.87 *0.000 1 

تراعي المساءلة الإداریة سریة المعلومات    .3
  الخاصة بالموظف.

3.73 74.67 12.12 *0.000 3 

جمیع على  ءلة الإداریةتتم إجراءات المسا   .4
  الموظفین بدون تمییز.

3.18 63.57 2.65 *0.004 6 

تصرفاته و  یقدم الموظف تفسیرات لقراراته   .5
 المخالفة للقوانین.

3.72 74.36 14.22 *0.000 4 

یتصف نظام المساءلة الإداریة بالتدرج في    .6
  العقوبات.

3.64 72.79 11.17 *0.000 5 

كل ماهو جدید  یتم تحفیز الموظف لمتابعة   .7
  في تخصصه.

3.07 61.31 1.03 0.151 7 

ترقیات و  تمنح الجامعة المتمیزین علاوات   .8
  خاصة.

3.06 61.24 0.88 0.191 8 

  .α  ≥ 0.05المتوسط الحسابي دال إحصائیاً عند مستوى دلالة  *

  ) أن أعلى فقرتین في هذا المجال كانتا:6-5یتضح من خلال جدول(

معلومـــات موثقـــة " احتلـــت علـــى  نصـــت علـــى " تـــتم المســـاءلة الإداریـــة بنـــاء يالتـــ) 2الفقـــرة رقـــم ( -
  .أي بدرجة موافقة عالیة )%(76.36المرتبة الأولى بوزن نسبي قدره 

نصـت علــى " تهــدف المسـاءلة الإداریــة لتحســین العمـل لا لتصــید الأخطــاء "  التــي) 1الفقـرة رقــم ( -
  .أي بدرجة موافقة عالیة 75.60%)(احتلت المرتبة الثانیة بوزن نسبي قدره 

وتعزو الباحثة ذلك إلى الشفافیة والنزاهـة التـي تظهرهـا الجامعـة فـي تطبیـق عملیـة المسـاءلة   
عملیــــة المســــاءلة تــــتم عبــــر مراحــــل تبــــدأ بــــالتحري وجمــــع المعلومــــات المتعلقــــة  حیــــث إنالإداریــــة، 

اریــة لضــمان الوصــول لنتــائج بالمشــكلة، كمــا أن هنــاك جهــات علیــا تتــابع ســیر عملیــة المســاءلة الإد
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جیدة والتأكـد مـن انجـاز الأعمـال، كمـا أنـه یسـمح للموظـف أن یقـدم تفسـیرات لقراراتـه وأفعالـه وطلـب 
إعــادة النظــر فــي الجــزء الواقــع علیــه وبالتــالي یعطــى فرصــة لتــدارك مخالفتــه وعــدم تكرارهــا وبالتــالي 

  ینعكس على أدائه للأفضل.
) حیث حصـلت فقـرة " 2013الشریف،(دراسةت السابقة مثل وتتفق النتائج مع بعض الدراسا  

درجـة موافقـة عالیـة بـوزن نسـبي علـى  تتم المسـاءلة الإداریـة فـي العمـل بنـاءً علـى معلومـات موثوقـة"
 )2010الســبیعي،(دراســةولكنهــا احتلــت المرتبــة التاســعة فــي مجالهــا فیمــا اختلفــت مــع  )%(74.64

یــة تلــزم العــاملین فیهــا لتقــدیم تفســیرات لتصــرفاتهم وقــراراتهم بینــت أن فقــرة " القطاعــات الحكوم التــي
علـــى  )%(61.30المشــكوك فــي صــحتها" قـــد حصــلت علــى  درجــة موافقـــة متوســطة وبــوزن نســبي 

  المرتبة الرابعة في مجالها.الرغم من أنها احتلت 
  :كانتا المجال هذا في فقرتین أدنى وأن

الموظـف لمتابعـة كـل مـا هـو جدیـد فـي تخصصـه "  نصـت علـى " یـتم تحفیـز التـي) 7الفقرة رقم ( -
  .وبدرجة موافقة متوسطة )%61.31(احتلت المرتبة السابعة بوزن نسبي قدره 

ترقیــات خاصــة " احتلــت و  نصــت علــى " تمــنح الجامعــة المتمیــزین عــلاوات التــي) 8الفقــرة رقــم ( -
  .وبدرجة موافقة متوسطة )%61.24(المرتبة الأخیرة بوزن نسبي قدره  

وتعزو الباحثة ذلك أن بعض الموظفین قد حصلوا على العلاوات الثلاث الخاصـة بالـدورات   
 التدریبیــة ممــا یعنــي ضــعف مــردوده وأدائــه فــي جانــب المتابعــة والتطــویر حیــث یحجــم عــن الالتحــاق

الاســتفادة مــن الــدورات وورش العمــل غیرهــا، ومــن جانــب آخــر فــإن الإدارة قــد قامــت بتقلــیص عــدد و 
مــن ثــلاث عــلاوات إلــى اثنتــین وبــذلك فــإن ضــعف التحفیــز المــادي والمعنــوي یضــعف مــن العــلاوات 

قـــدرة الجامعـــة علـــى تطبیـــق المســـاءلة الإداریـــة. واتفقـــت هـــذه النتـــائج مـــع بعـــض الدراســـات كدراســـة 
أظهـرت أن فقـرة " أحفـز المعلمـین لمتابعـة مـاهو جدیـد فـي مجـال تخصصـه"  التي) 2014الداهوك،(

وقــد احتلــت المرتبــة الخامســة بــین  )%(82.54موافقــة عالیــة وبــوزن نســبي قــد حصــلت علــى درجــة 
فقرات المجال وكذلك فإن فقرة " أحفز الابداعات بـالحوافز المادیـة والمعنویـة "  فـي نفـس الدراسـة قـد 

  .)%(76.02احتلت المرتبة ماقبل الأخیرة بوزن نسبي 
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في متوسط  ) α> 0.05( مستوىد عن إحصائیةالسؤال الثاني: هل توجد فروق ذات دلالة 
تقدیرات موظفي الجامعة الإسلامیة لدرجة ممارسة إدارة الجامعة للمساءلة الإداریة تعزي 

  لمتغیرات الدراسة (الجنس، الرتبة الوظیفیة، سنوات الخدمة، المؤهل العلمي)؟

  للإجابة على هذا التساؤل تم اختبار الفرضیات التالیة:
  

في متوسط  ) α> 0.05( مستوىعند  إحصائیةجد فروق ذات دلالة الفرضیة الأولى: لا تو 
تقدیرات موظفي الجامعة الإسلامیة لدرجة ممارسة إدارة الجامعة الإسلامیة للمساءلة الإداریة 

 أنثى). –ذكر (تعزى لمتغیر الجنس

  لعینتین مستقلتین ". -  Tللإجابة على هذه الفرضیة تم استخدام اختبار "
  )7-5جدول (

  الجنس –لعینتین مستقلتین "  -  Tائج اختبار" نت 

 المقابلة لاختبار" (.Sig)) تبین أن القیمة الاحتمالیة 7-5في جدول ( من النتائج الموضحة  
T  -  وبذلك یمكن استنتاج أنه لا توجد فروق  0.05لعینتین مستقلتین " أكبر من مستوى الدلالة

بین متوسطات تقدیرات موظفي الجامعة الإسلامیة لدرجة ممارسة إدارة  إحصائیةذات دلالة 
اءلة الإداریة تُعزى إلى متغیر الجنس. وتعزو الباحثة ذلك إلى أن خبرات الجامعة الإسلامیة للمس

الموظفین الذكور والإناث تتشابه نظراً لأنهم یتبعون لنفس الوصف الوظیفي ونفس ظروف الحیاة 
  العملیة والإداریة، كما أنهم یخضعون لنفس القوانین والأنظمة والعبء الوظیفي بدون تمییز بینهم.

 العدد  الجنس  المجال
المتوسط 
  الحسابي

الانحراف 
 tقیمة   المعیاري

مستوى 
 الدلالة

 الهیكل التنظیمي
 0.61 3.61 207 ذكر

 0.62 3.59 53 أنثى 0.843 0.198

 التخطیط ومتابعة الأعمال
 0.64 3.57 207 ذكر

-2.013 0.057 
 0.69 3.77 53 أنثى

 الضوابط الوظیفیة
 0.60 3.84 207 ذكر

-1.369 0.172 
 0.59 3.96 53  أنثى

 0.71 3.50 207 ذكر  الأخلاقیات والحوافز
 0.72 3.48 53  أنثى 0.795 0.260

 0.56 3.63 207 ذكر  المسائلة الإداریة بشكل عام
 0.59 3.70 53 أنثى 0.415 0.816-
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) التي أشارت إلي عدم 2013النتائج مع بعض الدراسات كدراسة (الشریف، واتفقت هذه  
في تقدیرات أفراد العینة حول أثر المساءلة الإداریة على الأداء  إحصائیةوجود فروق ذات دلالة 

الوظیفي للموظفین الإداریین في وزارة التربیة والتعلیم العالي بقطاع غزة تعزي لمتغیر الجنس، 
لدي أفراد العینة  إحصائیة) التي أشارت إلى عدم وجود فروق ذات دلالة 2003ي،الزغب(ودراسة 

 ،في حین اختلفت مع دراسة (الكسبريلدرجة تطبیق المساءلة الإداریة تعزي لمتغیر الجنس، 
  ) التي أشارت إلى وجود فروق دالة احصائیاً لتطبیق المساءلة تعزى لمتغیر الجنس.2008

  

 في ) α> 0.05(دلالة عند مستوى  إحصائیةوجد فروق ذات دلالة الفرضیة الثانیة: لا ت
متوسط تقدیرات موظفي الجامعة الإسلامیة لدرجة ممارسة إدارة الجامعة الإسلامیة للمساءلة 

  الإداریة تعزى لمتغیر الرتبة الوظیفیة (إداري، أكادیمي).

  ". لتینمستق لعینتین -   T" اختبار استخدامللإجابة على هذه الفرضیة تم 

  )8-5جدول (
  الرتبة الوظیفیة –لعینتین مستقلتین "  -  Tنتائج اختبار"  

  المقابلة لاختبار (.Sig)تبین أن القیمة الاحتمالیة )5- 8(من النتائج الموضحة في جدول 
" T   -  وبذلك یمكن استنتاج أنه لا توجد فروق  0.05لعینتین مستقلتین " أكبر من مستوى الدلالة

تقدیرات موظفي الجامعة الإسلامیة لدرجة ممارسة إدارة بین متوسطات  إحصائیةذات دلالة 
  الرتبة الوظیفیة. الجامعة الإسلامیة للمساءلة الإداریة تُعزى إلى متغیر

  المجال
الرتبة 
  الوظیفیة

 العدد
المتوسط 
  الحسابي

الانحراف 
 tقیمة   المعیاري

مستوى 
 الدلالة

 الهیكل التنظیمي
 0.59 3.59 133 إداري

 0.63 3.63 127 أكادیمي 0.625 0.490-

 عمالالتخطیط ومتابعة الأ
 0.66 3.56 133 إداري

-1.424 0.156 
 0.65 3.67 127 أكادیمي

 الضوابط الوظیفیة
 0.64 3.82 132 إداري

 0.57 3.90 127 أكادیمي 0.290 1.060-

  الأخلاقیات والحوافز
 0.76 3.47 132 إداري

-0.744 0.458 
 0.66 3.53 127 أكادیمي

  المسائلة الإداریة بشكل عام
 0.58 3.60 133 إداري

 0.54 3.68 127 أكادیمي 0.279 1.084-
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اختلاف رتبهم الوظیفیة ینجزون الأعمال الموكلة على  وتعزو الباحثة ذلك إلى الموظفین    
لة الإداریة على جمیع الموظفین  بدون إلیهم بما یحقق أهداف الجامعة، كما أنه یتم تطبیق المساء

  استثناء وبنفس الدرجة مهما اختلفت المسمیات الوظیفیة بهدف الارتقاء بمصلحة العمل. 

) حیث أشارت النتائج 2013الشریف،(واتفقت هذه النتائج مع بعض الدراسات كدراسة   
الوظیفي لتصورات تعزى لمتغیر المسمي  إحصائیةإلى عدم وجود فروق ذات دلالة  حصائیةالإ

الأداء الوظیفي للموظفین الإداریین في وزارة التربیة على  المبحوثین نحو أثر المساءلة الإداریة
) التي بینت أنه یوجد فروق ذات 2011والتعلیم العالي بقطاع غزة، فیما اختلفت مع دراسة (النباتي،

العمل الحالي لصالح لمن رتبهم  في درجة ممارسة المساءلة الإداریة تعزى لمتغیر إحصائیةدلالة 
  الوظیفیة وكیل جامعة أو عمید كلیة.

  

في  ) α> 0.05(مستوى دلالة عند  إحصائیةالفرضیة الثالثة: لا توجد فروق ذات دلالة 
تقدیرات موظفي الجامعة الإسلامیة لدرجة ممارسة إدارة الجامعة الإسلامیة للمساءلة متوسط 

سنوات،  15سنوات إلي 7سنوات، من  7أقل من (رة الموظف الإداریة تعزى لمتغیر سنوات خب
  سنة). 15أكثر من 

  ". الأحادي التباین"  اختبار استخدامللإجابة على هذه الفرضیة تم 
            

  )9-5جدول (
  سنوات الخدمة –نتائج اختبار " التباین الأحادي " 

درجات   مجموع المربعات  مصدر التباین  المجال
  الحریة

متوسط 
  مستوى الدلالة  "Fقیمة "  اتالمربع

  الهیكل التنظیمي

 0.241 2 0.481 بین المجموعات
0.641 

  
  

0.527 
  
  

 0.375 257 96.434 داخل المجموعات

   259 96.916 المجموع

  التخطیط ومتابعة الأعمال
 0.661 2 1.322 بین المجموعات

1.534 
  
  

0.218 
  
  

 0.431 257 110.705 داخل المجموعات

   259 112.026 المجموع

  الضوابط الوظیفیة
 0.725 2 1.451 بین المجموعات

2.015 
  
  

0.135 
  
  

 0.360 257 92.155 داخل المجموعات

   259 93.606 المجموع
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درجات   مجموع المربعات  مصدر التباین  المجال
  الحریة

متوسط 
  مستوى الدلالة  "Fقیمة "  اتالمربع

 الأخلاقیات والحوافز

 0.674 2 1.348 بین المجموعات
1.345 

  
  

0.262 
  
  

 0.501 257 128.324 داخل المجموعات

   259 129.672 المجموع

  المسائلة الإداریة بشكل عام
 0.431 2 0.861 بین المجموعات

1.351 
  
  

0.261 
  
  

 0.319 257 81.888 داخل المجموعات

   259 82.749 المجموع

  .α ≥ 0.05* الفرق بین المتوسطات دال إحصائیاً عند مستوى دلالة 
المقابلة لاختبار"  (.Sig)) تبین أن القیمة الاحتمالیة 9-5ي جدول (من النتائج الموضحة ف    

وبذلك یمكن استنتاج أنه لا توجد فروق ذات دلالة  0.05التباین الأحادي " أكبر من مستوى الدلالة 
بین متوسطات تقدیرات موظفي الجامعة الإسلامیة لدرجة ممارسة إدارة الجامعة الإسلامیة  إحصائیة

  داریة تُعزى إلى متغیر سنوات الخدمة.للمساءلة الإ

وتعزو الباحثة ذلك إلى أن الموظفین على اختلاف سنوات خدمتهم في الجامعة لدیهم التزام   
تقلیدي بالقوانین والتعلیمات، كما أن السیاسات واللوائح التي تصدرها إدارة الجامعة یتم تعمیمها 

  ستثناء.عبر البرید الالكتروني على جمیع الموظفین دون ا

) 2003أبو كركي،(ودراسة )2003واتفقت هذه النتائج مع بعض الدراسات كدراسة(الزغبي،  
لدرجة تطبیق المساءلة الإداریة تعزي  إحصائیةاللتین أشارتا إلى عدم وجود فروق ذات دلالة 

  لمتغیر سنوات الخدمة.

وجود فروق ذات  أشارت إلي التي )2008(أبو حمدة، فیما اختلفت هذه النتائج مع دراسة  
بین متوسطات تقدیرات أفراد الدراسة تعزي لمتغیر سنوات الخدمة لصالح من  إحصائیةدلالة 

) واللتین أشارتا إلى 2004) ودراسة (أخوارشیدة،2007سنة فأكثر، ودراسة(الحمود، 15خبرتهم من 
   لتطبیق المساءلة تعزي لمتغیر سنوات الخدمة. إحصائیةوجود فروق ذات دلالة 
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في متوسط ) α> 0.05(عند مستوى دلالة  إحصائیةالفرضیة الرابعة: لا توجد فروق ذات دلالة 
تقدیرات موظفي الجامعة الإسلامیة لدرجة ممارسة إدارة الجامعة الإسلامیة للمساءلة الإداریة 

  دكتوراه، ماجستیر، بكالوریوس فأدني).(تعزى لمتغیر المؤهل العلمي 

  یة تم استخدام اختبار " التباین الأحادي ".للإجابة على هذه الفرض

المقابلة  (.Sig)) تبین أن القیمة الاحتمالیة 10-5من النتائج الموضحة في جدول (    
وبذلك یمكن استنتاج أنه لا توجد  α ≥ 0.05" أكبر من مستوى الدلالة  التباین الأحادي لاختبار"

ي الجامعة الإسلامیة لدرجة ممارسة إدارة بین متوسطات تقدیرات موظف إحصائیةفروق ذات دلالة 
  الجامعة الإسلامیة للمساءلة الإداریة تُعزى إلى متغیر المؤهل العلمي.

  )10-5جدول (
  المؤهل العلمي –نتائج اختبار " التباین الأحادي "  

  مجموع المربعات  مصدر التباین  المجال
درجات 
  الحریة

متوسط 
  مستوى الدلالة  "Fقیمة "  المربعات

  لهیكل التنظیميا
 0.213 2 0.426 بین المجموعات

0.568 
 
 

0.567 
 
 

 0.375 257 96.489 داخل المجموعات

  259 96.916 المجموع

  التخطیط ومتابعة الأعمال
 0.373 2 0.745 بین المجموعات

0.860 
 
 

0.424 
 
 

 0.433 257 111.281 داخل المجموعات

  259 112.026 المجموع

  بط الوظیفیةالضوا
 0.218 2 0.436 بین المجموعات

0.599 
 
 

0.550 
 
 

 0.364 256 93.170 داخل المجموعات

  258 93.606 المجموع

 الأخلاقیات والحوافز

 0.881 2 1.762 بین المجموعات
1.763 

 
 

0.174 
 
 

 0.500 257 127.910 داخل المجموعات

  259 129.672 المجموع

  داریة بشكل عامالمسائلة الإ
 0.246 2 0.492 بین المجموعات

0.769 
 
 

0.464 
 
 

 0.320 257 82.257 داخل المجموعات

  259 82.749 المجموع

 بكالوریوس فأقل مؤهلاً علمیاً  یحمل الذي الموظف أن إلى النتیجة هذه وتعزو الباحثة    

یحمل  الذي الفرد لتحدید ومساویة مقارنة بدرجة الإداریة المساءلة تطبیق درجة یستطیع تحدید
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علمي مرتفع  لمؤهل تحتاج لا الأربعة المجالات في المساءلة تطبیق درجة فتحدید ماجستیر أو دكتوراة
   .تطبیقها درجة لتحدید دقیق تخصص إلى تحتاج ولا واضحة المفاهیم تلك لأن

دالة  فروق وجود عدم بینت التي (2002) دویري دراسة نتیجة مع هذه النتیجة واتفقت   
 دراسة نتیجة ومع .العلمي المؤهل لمتغیر تعزى الإداریة المساءلة نحو المبحوثین آراء في احصائیاً 

 تعزى الإداریة المسائلة تطبیق في إحصائیة ذات دلالة فروق وجود عدم بینت التي (2003) الزعبي

  العلمي. المؤهل لمتغیر

 ) التي بینت وجود2008العتیبي،(سات كدراسة بینما اختلفت هذه النتائج مع بعض الدرا  

العلمي،  المؤهل لمتغیر تعزى الإداریة المساءلة نحو المبحوثین لتصورات إحصائیة دلالة ذات فروق
  الدكتوراه. درجة على الحاصلین التدریسیة الهیئة أعضاء ولصالح

  

ي الجامعة الإسلامیة من السؤال الثالث: ما درجة فاعلیة الأداء الإداري لموظفي الجامعة لموظف
 وجهة نظرهم؟

  لعینة واحدة. Tللإجابة على هذا التساؤل تم استخدام المتوسط الحسابي والوزن النسبي واختبار 

  )11-5جدول(
  المتوسط الحسابي والوزن النسبي والترتیب لكل مجال من مجالات استبانة " فاعلیة الأداء الإداري " 

المتوسط   المجال  م
 الحسابي

ن الوز
 النسبي

قیمة 
 الاختبار

القیمة 
 .)Sigالاحتمالیة(

 الترتیب

 3 0.000* 15.99 72.46 3.62 .التخطیط   .1

 4 0.000* 8.99 67.68 3.38 .التدریب والتطویر   .2

 1 0.000* 23.08 77.60 3.88 .الموارد والقدرات   .3

 2 0.000* 15.08 73.04 3.65 .التقویم والتغذیة الراجعة   .4

  0.000* 17.82 72.88 3.64  داري بشكل عامفعالیة الأداء الإ  

  .α≥   0.05المتوسط الحسابي دال إحصائیاً عند مستوى دلالة *

) أن المتوسط الحسابي لجمیع فقرات استبانة " فاعلیة الأداء 11-5حیث یبین جدول (  
 یساوي  Tوأن قیمة اختبار  )%(72.67وبذلك فإن الوزن النسبي  3.63الإداري " یساوي 

وهذا یعني أن هناك موافقة بدرجة عالیة على  0.000) تساوي Sigوأن القیمة الاحتمالیة (.16.16
  فقرات الاستبانة الثانیة بشكل عام .

الفاعلیة الإداریة لأداء موظفي الجامعة بشكل عام،  مستوى ارتفاع إلى النتیجة هذه وتشیر  
ركیز جل اهتمامهم لتحقیق أهداف وتعزو الباحثة ذلك إلى وضوح رؤیة الجامعة لدي موظفیها وت
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تكیف الموظفین مع بیئة  الجامعة من خلال انجاز الأعمال بالدقة والسرعة المطلوبة، وكذلك لمدى
) إلى أن تصورات المبحوثین 2008العتیبي،(العمل، وتتفق هذه النتیجة مع ما أشارت إلیه دراسة

 ، ودراسة)%78.40(ي لفاعلیة أداء الجامعات كانت مرتفعة بشكل عام وبوزن نسب
 المشرفین نظر وجهة من الأساسیة المدرسة درجة فاعلیة أن نتائجها بینت قد التي ) 2005البرعمي،(

فیما اختلفت من حیث درجة   )%71.60(الفاعلیة وبوزن نسبي  جمیع مجالات وفي عالیة كانت
 المدارس ومدیرات مدیري لدى الإداریة بینت أن الفاعلیة التي) 2010 (الحسن، الفاعلیة مع دراسة

 الفاعلیة مستوى أن درجة تدل )2005، الشنطي (ودراسة، متوسطة بشكل عام جاءت الثانویة
متوسطة وبوزن نسبي  كانت شمال فلسطین محافظات في والریاضة الشباب وزارة مدیري لدى الإداریة

64.20)%(.  
ربعة الخاصة بالفاعلیـة ) یمكن ترتیب المجالات الأ11-5ومن خلال الاطلاع على جدول (  

  الإداریة كما یلي:

وهـذا . )%77.35(حصل مجال "الموارد والقدرات" على المرتبة الأولى حیث بلغ الـوزن النسـبي  -1
یعنــي أن هنــاك درجــة موافقــة عالیــة لمجــال " المـــوارد والقــدرات " مــن قبــل أفــراد العینــة وتعـــزو 

قدراتهم ومهاراتهم من أجل تطویر الجامعة تسخیر على  الباحثة ذلك إلى قدرة موظفي الجامعة
ومــدى حرصــهم علــى مكانــة الجامعــة وســمعتها ممــا یــدل علــى صــدق الانتمــاء لــدیهم، كمــا أن 

وإن لـــم تطبـــق  -الجامعـــة قـــد وضـــعت اســـتراتیجیات خاصـــة لتحقیـــق أعلـــى عائـــد مـــن مواردهـــا 
) 2008العتیبـي،(كدراسـة لمواكبة التقدم المستمر،  وهذا ما أكدته الدراسـات السـابقة  -بأكملها 

حیــث حصــل مجــال " توظیــف المــوارد " علــى موافقــة عالیــة مــن قبــل أفــراد عینــة الدراســة بــوزن 
ولكـن كــان هنـاك وجـه اخــتلاف بحصـول المجـال علــى المرتبـة الأخیـرة مــن  )%(76.00نسـبي 

  بین المجالات الأخرى.

حیث بلغ الوزن النسبي  حصل مجال " التقویم والتغذیة الراجعة" على المرتبة الثانیة -2
. وتمثل موافقة بدرجة عالیة لمجال " التقویم والتغذیة الراجعة" من قبل أفراد عینة )%(72.95

الدراسة وهذا یدلل على الاهتمام الواضح بعملیة التقویم والتغذیة الراجعة وتعزو الباحثة ذلك 
حیث في رفع كفاءة العمل،  إلى الدور الرقابي الذي تنتهجه الجامعة وتوجیهه بمنحنى ایجابي

تقدیم التغذیة الراجعة للموظف یعزز لدیه الثقة بالنفس وتقلل نسبة ارتكابه للأخطاء خلال  إن
انجازه لمهامه، فالتغذیة الراجعة السلیمة التي تستند لمعاییر واضحة ترفع من مستوى الأداء 

  بشكل عام. 

بینت أن هناك  التي) 2013ة(سلامة،وتتفق هذه النتیجة مع بعض الدراسات السابقة كدراس
درجة موافقة عالیة لمجال " التقویم" من قبل أفراد عینة الدراسة حیث بلغ الوزن النسبي له 
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). فیما 2010أبو حشیش، () ودراسة2012حویل،  (أیضاً دراسة وأكدت ذلك  )%(83.10
تجاه عملیة ) في أن هناك نظرة سلبیة 2009أبوحطب، (تختلف مع ما أشارت إلیه دراسة

  التغذیة الراجعة.

وهـذا یعنـي . )%(72.32" علـى المرتبـة الثالثـة حیـث بلـغ الـوزن النسـبي التخطـیطحصل مجال " -3
أن هنــاك درجــة موافقــة عالیــة مــن قبــل أفــراد العینــة لمجــال التخطــیط، وتعــزو الباحثــة ذلــك إلــى 

أهـداف العمـل حیـث  دور التخطیط في تحسین الممارسات الإداریـة لمـوظفي الجامعـة، وتحقیـق
ترتب عملیة التخطیط الأولویة فى انجاز الأعمال وتعطي نظرة مستقبلیة صادقة، وعلى الـرغم 
من أهمیة التخطیط ومدى تأثیره على فاعلیة الموظف إلا أنه جاء بمرتبة متأخرة نسبیا، وتبرر 

ارســـت عملیـــة الباحثـــة احـــتلال مجـــال التخطـــیط للمرتبـــة الثالثـــة إلـــى الجامعـــة الإســـلامیة قـــد م
التخطیط منذ فترة لیست بالقصیرة، وبالتالي أصبحت عملیة التخطـیط عملیـة مكـررة مـع تعـدیل 
فــي بعــض الأهــداف حیــث یــتم إعــادة صــیاغة الأهــداف التــي تــم تحقیقهــا بصــورة جدیــدة، ولكــن 
الوضع العام فـي الجامعـة یعیـق تطبیـق مـاهو مسـتجد فـي هـذه الأهـداف كـنقص التمویـل وشـح 

الأجهزة وغلائها في الوضع الراهن، وبذلك فإنه لا یعول على عملیـة التخطـیط كثیـراً المعدات و 
  في رفع فاعلیة أداء الموظف الإداري.

) حیـث احتـل مجـال 2010 وتتفق هذه النتیجة مع بعض الدراسات السابقة مثل دراسة(الحسـن،
  ).2006التخطیط المرتبة الثالثة ودراسة (العسیلي،

لتـــــدریب والتطــــــویر " علـــــى المرتبـــــة الرابعــــــة حیـــــث بلــــــغ الـــــوزن النســــــبي قـــــد حصـــــل مجــــــال " ا -4
وهذا یعني أن هناك درجـة موافقـة متوسـطة مـن قبـل أفـراد العینـة لمجـال التـدریب . )%(67.28

والتطـــویر وهـــي أدنـــى درجـــات الموافقـــة فـــي المجـــالات الأربعـــة فـــي الفاعلیـــة الإداریـــة، وتعـــزو 
لتحاق بالدورات التدریبیة وعدم حرصهم على تطویر الباحثة ذلك إلى عزوف الموظفین عن الا

بینــت أن مجــال  التــي) 2010الــذات لــدیهم  وهــذا مــا أكدتــه الدراســات الســابقة كدراســة (الحســن،
فیما اختلفت هذه النتیجة مع ) %67.20("تطویر المعلمین" قد احتل مرتبة متدنیة بوزن نسبي 

بــین  ىویر الــذاتي قــد احتــل المرتبــة الأولــأظهــرت أن مجــال التطــ التــي) 2008العتیبــي،(دراســة
  وبدرجة موافقة عالیة جداً. )84.20%(مجالات الفاعلیة الإداریة بوزن نسبي
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  " " فاعلیة الأداء الإداري استبانة فقرات تحلیل

  " التخطیط"  فقرات تحلیل -

  )12-5جدول رقم (
  التخطیط " " لكل فقرة من فقرات (.Sig)المتوسط الحسابي والقیمة الاحتمالیة 

المتوسط   الفقرة  م
 الحسابي

الوزن 
 النسبي

قیمة 
 الاختبار

القیمة 
 الاحتمالیة

  الترتیب

 2 0.000* 13.60 74.34 3.72  یقوم الموظف بأعماله وفق خطة استراتیجیة واضحة.   .1

 1 0.000* 17.42 79.23 3.96  مشاركة الموظف في وضع الخطط تزید من مستوى أدائه.   .2

مواكبة التكنولوجیـا والحداثـة فـي عملیـة لى ع یحرص الموظف   .3
  التخطیط.

3.71 74.11 14.75 *0.000 3 

 4 0.000* 12.99 72.17 3.61  یمتلك الموظف الرؤیة الواضحة لتحقیق أهداف العمل.   .4

یعتمــــد الموظــــف الخطــــة البدیلــــة فــــي حالــــة حــــدوث الظــــروف    .5
  الطارئة.

3.36 67.18 6.44 *0.000 8 

ل بحیـــث تتضـــمن أســـالیب مناســـبة یبنـــي الموظـــف خطـــة العمـــ   .6
   للتقویم.

3.54 70.85 11.48 *0.000 6 

 5 0.000* 12.29 71.86 3.59  یخطط الموظف جیداً قبل القیام بتنفیذ المهام والأعمال.   .7

 7 0.000* 9.60 70.23 3.51  تنسجم الخطط مع الامكانات والموارد المتاحة.   .8

  .α ≥ 0.05دلالة *المتوسط الحسابي دال إحصائیاً عند مستوى  

  ) أن أعلى فقرتین في هذا المجال كانتا:12-5یتضح من جدول(

نصــت علــى " مشــاركة الموظــف فــي وضــع الخطــط تزیــد مــن مســتوى أدائــه "  التــي) 2الفقــرة رقــم ( -
  .أي بدرجة موافقة عالیة )%(79.23احتلت المرتبة الأولى بوزن نسبي قدره 

الموظف بأعمالـه وفـق خطـة اسـتراتیجیة واضـحة " احتلـت  نصت على " یقوم التي) 1الفقرة رقم ( -
  .أي بدرجة موافقة عالیة )%(74.34المرتبة الثانیة بوزن نسبي قدره 

هنـــاك موافقـــة  حیـــث إنمـــن الملاحـــظ أن هنـــاك تقـــارب فـــي الأوزان النســـبیة لجمیـــع الفقـــرات   
الباحثـــة ذلـــك إلـــى ایمـــان هـــا بموافقـــة متوســـطة وتعـــزو حیـــث إن) 5عالیــة علیهـــا باســـتثناء الفقـــرة رقـــم (

الموظف بأهمیة العمـل ضـمن خطـط منظمـة وأن المشـاركة فیهـا یدفعـه لانجـاح خطتـه وبالتـالي یزیـد 
من أدائه وتفانیه في العمل، فمن الواضح أن هناك خطط لكل قسم من الأقسام الإداریة في الجامعة 

هــذه الخطــط ســنویة أو نصــف تحــدد سیاســة القســم ومهامــه مــن خلالهــا لفتــرة زمنیــة معینــة وقــد تكــون 
  سنویة.
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 ) التي بینت أن فقرة "تعد2008 العتیبي،( وتتفق نتائج الدراسة مع الدراسات السابقة كدراسة  

الجدیدة" قد  الأهداف في بلورة الأساسیة القاعدة الجامعة مستوى  على الأهداف وضع في المشاركة
احتلت المرتبة الثانیة بین فقرات  وقد )% (80.40حصلت على درجة موافقة عالیة بوزن نسبي 

) التي أشارت إلى حصول 2010(الحسن، مجالها، واتفقت هذه النتائج مع بعض الدراسات كدراسة
  فقرة " وضع خطط ذات أهداف قابلة للتحقیق" على درجة موافقة عالیة.

  :كانتا المجال هذا في فقرتین أدنى وأن

موظـــف الخطـــة البدیلـــة فـــي حالـــة حـــدوث الظـــروف نصـــت علـــى " یعتمـــد ال التـــي) 5الفقـــرة رقـــم ( -
  .أي بدرجة موافقة متوسطة )%(67.18الطارئة " احتلت المرتبة الأخیرة بوزن نسبي قدره 

نصت على " تنسجم الخطط مع الامكانات والموارد المتاحـة " احتلـت المرتبـة  التي) 8الفقرة رقم ( -
  .عالیة أي بدرجة موافقة )%(70.23السابعة بوزن نسبي قدره 

وتعزو الباحثة ذلك إلى أن آلیة وضع الخطط في الجامعة یتم بناء على ما تقتضیه الحاجة   
مـن مشــاریع تطویریــة بحیــث یــتم تحمیـل التكلفــة المالیــة علــى بنــد المشـاریع مــن الــدول المانحــة، وفــي 

مــا أن حالــة تــأخر المشــاریع الانمائیــة فــإن ذلــك یســبب تــأخر فــي تطبیــق الخطــط ویعیــق تنفیــذها. ك
ضعف الاعتماد على الخطة البدیلة لكثرة الظروف الطارئة التـي تمـر بهـا الجامعـة بحسـب الظـروف 

  الاقتصادیة في البیئة المحیطة.و  السیاسیة

) حیث حصلت فقرة " اعداد خطة بدیلة 2010ولقد اتفقت نتائج الدراسة مع دراسة(الحسن،  
حیث احتلت الفقرة الرتبة ما  )%(64.80بي درجة موافقة متوسطة بوزن نسعلى  للظروف الطارئة"

فقرة  حیث إن) 2005العسیلي،(قبل الأخیرة بین فقرات المجال التابعة له، فیما اختلفت مع دراسة
المتاحة" قد حصلت على درجة  والإمكانات الاحتیاجات وبرامج العمل الخطط وضع عند "یراعى

  .)%(83.01موافقة عالیة وبوزن نسبي 
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  " التدریب والتطویر"  فقرات تحلیل -

  )13-5جدول رقم (
  التدریب والتطویر " لكل فقرة من فقرات " (.Sig)المتوسط الحسابي والقیمة الاحتمالیة 

  م
  

المتوسط   الفقرة
 الحسابي

الوزن 
 النسبي

قیمة 
 الاختبار

القیمة 
  الترتیب .)Sigالاحتمالیة(

 1 0.000* 13.91 73.70 3.68  سن من أدائه.یقوم الموظف بتطویر الجوانب الإبداعیة لدیه لیح .1

 2 0.000* 12.90 73.44 3.67  یتبادل الموظفون الخبرات والمعرفة فیما بینهم. .2

 3 0.000* 9.35 70.19 3.51  فنیة متنوعة.و  یلتحق الموظف بدورات إداریة .3

 5 0.005* 2.59 62.93 3.15  یقوم الموظف بتقییم مخرجات الدورات التدریبیة التي التحق بها. .4

 4 0.000* 3.39 64.09 3.20  أدائه. لتطویر اللازمة للموظف العلمیة المشورة یتم تقدیم .5

 6 0.093 1.33 61.63 3.08  والممارسات الحسنة  التجارب الإداریة یتم تعمیم .6

  .α ≥ 0.05 دلالة مستوى عند إحصائیاً  دال الحسابي المتوسط* 
  في هذا المجال كانتا: ) أن أعلى فقرتین13-5یتضح من جدول(

نصت على " یقوم الموظف بتطویر الجوانب الإبداعیة لدیه لیحسن من أدائه  التي) 1الفقرة رقم ( - 
أي أن هناك درجة موافقة عالیة من قبل  )%(73.70" احتلت المرتبة الأولى بوزن نسبي قدره 

  .أفراد العینة
الخبرات والمعرفة فیما بینهم " احتلت المرتبة نصت على " یتبادل الموظفون  التي) 2الفقرة رقم ( - 

  .أي أن هناك درجة موافقة عالیة من قبل أفراد العینة )%(73.44الثانیة بوزن نسبي قدره 
تبـــادل  حیـــث إنوتعـــزو الباحثـــة ذلـــك إلـــى التعـــاون الایجـــابي القـــائم بـــین مـــوظفي الجامعـــة   

تزیل العقبات التي تحول مـن أداء المهـام المعرفة والخبرات یخلق بیئة عمل مشتركة بین الموظفین و 
بالشكل الجید، كما أن ذلك ینمي لدي الموظـف روح العمـل ضـمن فریـق ممـا یقلـل ارتكـاب الأخطـاء 
والمخالفات الإداریة، كما وترى الباحثة أن الجهد المبذول من قبل الموظف لتطویر قدراتـه والجوانـب 

من قدرته على تقـدیم الأفضـل. وجـاءت  نتـائج الدراسـة الإبداعیة لدیه یفتح له مجالات واسعة ویزید 
حیـــث حصـــلت فقـــرة " تـــوفیر للمعلمـــین فرصـــة لتبـــادل الخبـــرات مـــع  2010)الحســـن،(مخالفـــة لدراســـة

بعضــهم الــبعض" علــى المرتبــة الثانیــة فــى مجــال تطــویر قــدرات المعلمــین وبدرجــة موافقــة متوســطة 
) حیــث 2010الحســن،(الدراســات كدراســة، واتفقــت هــذه النتــائج مــع بعــض )% (65.2بــوزن نســبي

حصــلت فقــرة "العمــل علــى تنمیــة الجوانــب الإبداعیــة لــدى المــوظفین " علــى المرتبــة الثانیــة مــن بــین 
  فقرات المجال التابعة له.

  :كانتا المجال هذا في فقرتین أدنى وأن

المـوظفین  ة علـىوالممارسـات الحسـن الإداریة التجارب یتم تعمیم"  نصت على التي) 6الفقرة رقم ( -
  .أي أن هناك درجة موافقة متوسطة )%(61.63" احتلت المرتبة الأخیرة بوزن نسبي قدره 
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یقوم الموظف بتقییم مخرجات الدورات التدریبیة التي التحق بها "  نصت على التي) 4الفقرة رقم ( -
  متوسطة أي أن هناك درجة موافقة  )%(62.93" احتلت المرتبة الخامسة بوزن نسبي قدره 

  .من قبل أفراد العینة

ایمانــه بضــعف و  وتعــزو الباحثــة ذلــك إلــى قلــة الــدورات التدریبیــة التــي یلتحــق بهــا الموظــف  
الاستفادة منها في أداء مهام الإداریة، كما أن هناك تقلـیص لعـدد الـدورات التدریبیـة التـي یلتحـق بهـا 

وات ســنویة، ممــا یــؤدي بشــكل مباشــر یســتفید مــن خلالهــا بعــلا التــيالموظــف مــن قبــل إدارة الجامعــة 
إلــى عــزوف المــوظفین عــن الالتحــاق بالــدورات التدریبیــة وبالتــالي ضــعف تقیــیم مخرجــات الــدورات، 

 ، تبــین أن عــددالجــودة والتطــویر التــي تعقــدها عمــادةلــدورات التدریبیــة اومــن خــلال الاطــلاع علــى 
منهــا خمــس دورات تدریبیــة ، تدریبیــةدورات  9هــي  2015-2014الــدورات التدریبیــة المنعقــدة للعــام 

موظفاً غالبیتهم من الإداریـین، فـي حـین لایوجـد دورات تدریبیـة  123تختص بالجانب الإداري تخدم 
  مخصصة للأكادیمیین.

) حیـث حصـلت فقـرة " تعمـیم 2010الحسن،(واتفقت هذه النتائج مع بعض الدراسات كدراسة  
علـــى درجـــة موافقـــة متوســـطة فیمـــا اختلفـــت مـــع دراســـة التجـــارب التعلیمیـــة الناجحـــة علـــى المعلمـــین" 

حیـث حصـلت فقـرة " الاسـتفادة مـن التجـارب السـابقة الممیـزة " علـى درجـة موافقـة  2011)(السـبیعي،
  .)%89.4(عالیة جداً وبوزن نسبي 

  " الموارد والقدرات"  فقرات تحلیل -

  )14-5جدول رقم (
  الموارد والقدرات " فقرة من فقرات "لكل  (.Sig)المتوسط الحسابي والقیمة الاحتمالیة 

  م
  

المتوسط   الفقرة
 الحسابي

الوزن 
 النسبي

قیمة 
 الاختبار

القیمة 
 .)Sigالاحتمالیة(

  الترتیب

 5 0.000* 16.09 77.98 3.90  یسخر الموظف قدراته لتطویر مستوى الجامعة. .1

 4 0.000* 19.88 78.92 3.95  مهاراته ومستواه العلمي.و  تطویر قدراتهعلى  یحرص الموظف .2

 1 0.000* 26.38 84.71 4.24  سمعة الجامعة ومكانتها في المجتمع.على  یحرص الموظف .3

 7 0.000* 3.70 64.57 3.23  تتم سیاسة تدویر الموظفین حسب التخصص والكفاءة. .4

 3 0.000* 20.65 79.69 3.98  تنمیتها.على  موارد الجامعة ویعملعلى  یحافظ الموظف .5

 6 0.000* 16.67 77.29 3.86  وظف موارد الجامعة لمصلحة العمل.یستثمر الم .6

 2 0.000* 22.08 80.00 4.00  یحرص الموظف على التكیف مع بیئة العمل. .7

  .α ≥ 0.05*المتوسط الحسابي دال إحصائیاً عند مستوى دلالة  
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  ) یتضح أن أعلى فقرتین في هذا المجال كانتا:14-5من جدول(

ســمعة الجامعــة ومكانتهــا فــي المجتمــع" علــى  یحــرص الموظــف" نصــت علــى لتــيا) 3الفقــرة رقــم ( -
لیـة جـداً مـن مما یدل على موافقـة بدرجـة عا )%(84.71احتلت المرتبة الأولى بوزن نسبي قدره 

  .تعتبر أعلى درجات الموافقة يقبل أفراد العینة وه
ة العمـل " احتلـت المرتبـة نصـت علـى " یحـرص الموظـف علـى التكیـف مـع بیئـ التـي) 7الفقرة رقم ( -

مما یعني أن هنـاك درجـة موافقـة بدرجـة عالیـة مـن قبـل أفـراد  )%80.00(الثانیة بوزن نسبي قدره 
  .العینة
وتعـــزو الباحثـــة ذلـــك إلـــى أن الموظـــف یشـــعر بأنـــه جـــزء لا تجـــزأ مـــن كیـــان الجامعـــة وبـــذلك   

نتمـــاء بشـــكل كبیـــر تبلـــورت شخصـــیته  وامتـــازت بـــالحرص تجـــاه ســـمعة مؤسســـته، حیـــث یشـــعر بالا
للجامعة ویحرص على تعزیز مكانتها بالمجتمع، وتمثـل هـذه الخطـوة طریقـة مثلـى لاسـتغلال المـوارد 
البشــریة فــي تحقیــق أهــداف العمــل، كمــا وتعــزو الباحثــة تكیــف الموظــف مــع بیئــة العمــل إلــى مــدى 

  الانسجام بین الموظفین ومدى تقارب الثقافة والمعرفة لدیهم.
فقرة " التكیف مـع التحـولات  حیث إن) 2008العتیبي، (ائج الدراسة مع دراسة ولقد اتفقت نت  

، كمـا )%75.6(في الظروف المحلیة" قد حصلت على درجة موافقة عالیة حیـث بلـغ الـوزن النسـبي 
 قـد" للعمـل وانتمـاء ولاء المـوظفین لـدى یوجـد" التـي بینـت أن فقـرة  )2013 عـودة،(واتفقت مع دراسة

  .)%(84.56 نسبي بوزن عالیة موافقة درجة هلى حصلت
  

  :كانتا المجال هذا في فقرتین أدنى وأن

نصت على " تتم سیاسة تدویر الموظفین حسب التخصص والكفاءة " احتلت  التي) 4الفقرة رقم ( -
  درجة موافقة متوسطة.على  مما یدل )%64.57(المرتبة الأخیرة بوزن نسبي قدره  

لـــى " یســـخر الموظـــف قدراتـــه لتطـــویر مســـتوى الجامعـــة " احتلـــت نصـــت ع التـــي) 1الفقـــرة رقـــم ( -
  .درجة موافقة عالیةعلى  مما یدل )%(77.29المرتبة السادسة بوزن نسبي قدره 

وتعــزو الباحثــة ذلــك إلــى أن الانطبــاع لــدى المــوظفین أن عملیــات التــدویر لا تــأتي إلا جــزء   
كفـاءة فـي العدیـد مـن الحـالات أو أنهـا من جانب عقابي على الأغلـب وأنهـا لا تراعـي التخصـص وال

  من أجل عملیة التدویر لا أكثر.
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  " التقویم والتغذیة الراجعة"  فقرات تحلیل -

  )15-5جدول رقم (
  التقویم والتغذیة الراجعة " لكل فقرة من فقرات " (.Sig)المتوسط الحسابي والقیمة الاحتمالیة 

المتوسط   الفقرة  م
 الحسابي

الوزن 
 النسبي

 قیمة
 الاختبار

القیمة 
 .)Sigالاحتمالیة(

  الترتیب

یقوم الموظف بمتابعة الأعمال الخاصة به وفق آلیة    .1
  منظمة.

3.91 78.28 17.91 *0.000 1 

 3 0.000* 17.40 76.36 3.82  یعالج الموظف الأخطاء الإداریة بطرق سلیمة.   .2

 2 0.000* 17.29 77.44 3.87  یسعي الموظف خلال عملیة التقویم للرقي بمستوى الأداء.   .3

یتدخل الموظف بشكل سریع وفعال عند وجود ممارسات    .4
  غیر صحیحة.

3.71 74.26 13.58 *0.000 4 

 التغذیة تقدیم عند واضحة معاییر إلي الموظف یستند   .5
 .الراجعة

3.51 70.23 9.00 *0.000 6 

 7 0.000* 7.32 68.40 3.42  تنویع أدوات التقویم المستخدمة.على  یعمل الموظف   .6

یحلل الموظف المعلومات المستنبطة من التغذیة الراجعة    .7
  لیصل للنتائج.

3.36 67.21 5.97 *0.000 8 

تزید عملیة التقویم والتغذیة الراجعة من دافعیة الموظف    .8
  للعمل والانتاج.

3.61 72.17 10.26 *0.000 5 

  .α ≥ 0.05 دلالة مستوى عند إحصائیاً  دال الحسابي المتوسط* 

  ) أن أعلى فقرتین في هذا المجال كانتا:15-5من خلال ( یتضح
" لأعمــال الخاصــة بــه وفــق آلیــة منظمــةیقــوم الموظــف بمتابعــة انصــت علــى " التــي) 1الفقـرة رقــم ( -

  .أي بدرجة موافقة عالیة) %(78.28احتلت المرتبة الأولى بوزن نسبي قدره 
" یـــة التقـــویم للرقـــي بمســـتوى الأداءلنصـــت علـــى "یســـعي الموظـــف خـــلال عم التـــي) 3الفقـــرة رقـــم ( -

  .عالیة موافقة بدرجة أي) %(77.44 قدره احتلت المرتبة الثانیة بوزن نسبي
وتعـزو الباحثـة ذلــك إلـى الطریقـة المتبعــة فـي متابعــة الأعمـال فـي الجامعــة الإسـلامیة، فكــل   

إلى ذلك استخدام  قسم له خطة تشغلیلیة سنویة وتوزع من خلالها مهام كل فرد في القسم، بالإضافة
البریــد الالكترونــي الخــاص بنظــام الجامعــة فــي تمریــر المهــام مــن الإدارة العلیــا للــدوائر والأقســام ممــا 

  یسهل ذلك عملیة التفیذ والمتابعة وتعزز التغذیة الراجعة.
أظهـرت  التـي) 2006العسـیلي،(ولقد اتفقت هذه النتائج مع بعض الدراسات السابقة كدراسة   

الأداء" قـد حصـلت علـى درجـة مسـتوى  لتحسـین الخطـط التقـویم فـي وضـع نتـائج توظیـفأن فقـرة " 
  .)%(78.20موافقة عالیة وبوزن نسبي 



 إجابة التساؤلات ومناقشتها -نتائج الدراسة المیدانیة
  

111 

  الفصل الخامس

  :كانتا المجال هذا في فقرتین أدنى وأن
تنویـع أدوات التقـویم المسـتخدمة " احتلـت علـى  نصـت علـى " یعمـل الموظـف التي) 6الفقرة رقم ( -

  مما یعني أن هناك درجة موافقة عالیة. )%(40 .68ره المرتبة السابعة بوزن نسبي قد
یحلـــل الموظـــف المعلومـــات المســـتنبطة مـــن التغذیـــة الراجعـــة "  نصـــت علـــى التـــي) 7الفقـــرة رقـــم ( -

ممـا یعنـي أن هنـاك درجـة  )%(67.21لیصل للنتائج " احتلت المرتبة الأخیـرة بـوزن نسـبي قـدره 
  .موافقة متوسطة من قبل أفراد العینة

الباحثــة ذلـك إلــى عـدم وضــوح المفهـوم الفعلــي لعملیـة التقــویم لـدي مــوظفي الجامعــة،  وتعـزو  
حیث تتطلب عملیة التقویم جمع بیانات موضوعیة وصادقة ومن ثم تحلیلها للخلوص للنتائج، وذلك 

  یجهل الموظف آلیات التغذیة الراجعة والتقویم المناسبة. حیث إنما یفتقده الموظف في الجامعة، 
) حیــث احتلــت فقــرة " قــدرة 2013ت هــذه النتــائج مــع بعــض الدراســات كدراسة(ســلامة،واتفقــ  

المعلم على تنویع أدوات التقویم" مرتبة متأخرة بین فقرات مجال "التقویم" حیث احتلت المرتبة الرابعة 
أشـارت إلـى أن  التـي) 2012فقرة، فیما اختلفت هذه النتائج مع دراسة (نعیم، ) 16( عشر من أصل

ة  "تعمل الوزارة وفق نظام دقیق وفعال لتوجیه العاملین" قد حصلت علـى درجـة موافقـة متوسـطة، فقر 
 فـي الراجعـة التغذیـة مـن ) التـي أظهـرت أن فقـرة " الاسـتفادة2005العسـیلي،(فیمااختلفـت مـع دراسـة

  .)%(77.40المناسب" على درجة موافقة عالیة بوزن نسبي  والشكل الوقت
  

في متوسط  ) α> 0.05( عند مستوى إحصائیةتوجد فروق ذات دلالة السؤال الرابع: هل 
تقدیرات موظفي الجامعة الإسلامیة لدرجة فاعلیة أدائهم الإداري تعزى لمتغیرات الدراسة 

  (الجنس، الرتبة الوظیفیة، سنوات الخدمة، المؤهل العلمي)؟
 

  للإجابة على هذا التساؤل تم اختبار الفرضیات التالیة:
في  ) α> 0.05(عند مستوى دلالة  إحصائیةالخامسة: لا توجد فروق ذات دلالة الفرضیة 

فاعلیة أدائهم الإداري تعزى لمتغیر الجنس  متوسط تقدیرات موظفي الجامعة الإسلامیة لدرجة
 أنثى). –ذكر (

  لعینتین مستقلتین ". -  Tللإجابة على هذه الفرضیة تم استخدام اختبار "
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  ) 16-5جدول (
  متغیر الجنس –لعینتین مستقلتین "  -  Tج اختبار" نتائ

 المقابلة لاختبار" (.Sig)) تبین أن القیمة الاحتمالیة 38ة في جدول (من النتائج الموضح    
T  - وبذلك یمكن استنتاج أنه لا توجد فروق  0.05" أكبر من مستوى الدلالة  لعینتین مستقلتین

تقدیرات موظفي الجامعة الإسلامیة لدرجة فاعلیة أدائهم الإداري  بین متوسطات إحصائیةذات دلالة 
وتعزو الباحثة ذلك إلى أن كلاً من الذكور والإناث یعملون في ظل بیئة   یر الجنس. تُعزى إلى متغ

أنظمة مشتركة، وبالتالي فإن معاییر ومؤشرات الفاعلیة الإداریة تؤثر على و  واحدة وتحت قوانین
  الجنسین بنفس الدرجة. 

رت إلي عدم أشا التي) 2006ولقد اتفقت هذه النتائج مع بعض الدراسات كدراسة(العسیلي،  
في درجة تقدیر أفراد عینة الدراسة نحو فاعلیة أداء المدرسة تعزي  إحصائیةوجود فروق ذات دلالة 

 دالة فروقاً  وجود أظهرت التي 2005) الشنطي، (دراسة مع النتیجة هذه لمتغیر الجنس، واختلفت

في  والریاضة الشباب وزارة مدیري لدى الإداریة الفعالیة مستوى تقدیر في الجنس لمتغیر إحصائیة
دالة  فروق أظهرت التي )2005(البرعمي،  ودراسة الإناث، ولصالح فلسطین شمال محافظات
  الإناث. ولصالح الأساسیة المدرسة فاعلیة درجة تقدیر في الجنس لمتغیر إحصائیة

  
  

 العدد  الجنس المجال
المتوسط 
  الحسابي

الانحراف 
 tقیمة   المعیاري

مستوى 
 الدلالة

 التخطیط
 0.61 3.60 206 ذكر

-1.059 0.290 
 0.67 3.70 53 أنثى

 التدریب والتطویر
 0.70 3.38 206 ذكر

-0.258 0.797 
 0.66 3.41 53 أنثى

 الموارد والقدرات
 0.61 3.87 206 ذكر

-0.771 0.442 
 0.61 3.94 53  أنثى

  التقویم والتغذیة الراجعة
 0.68 3.64 205 ذكر

-0.456 0.649 
 0.76 3.69 53  أنثى

  فعالیة الأداء الإداري بشكل عام
 0.58 3.63 206 ذكر

-0.740 0.460 
 0.60 3.70 53 أنثى
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في   ) α> 0.05(عند مستوى دلالة  إحصائیةالفرضیة السادسة: لا توجد فروق ذات دلالة 
فاعلیة أدائهم الإداري تعزى لمتغیر الرتبة  وسط تقدیرات موظفي الجامعة الإسلامیة لدرجةمت

 الوظیفیة(إداري، أكادیمي).

  لعینتین مستقلتین ". -  Tللإجابة على هذه الفرضیة تم استخدام اختبار "
  )17-5جدول (

  الرتبة الوظیفیة –لعینتین مستقلتین "  -  Tنتائج اختبار" 

المقابلة  (.Sig)أن القیمة الاحتمالیة ) تبین 17-5من النتائج الموضحة في جدول (    
وبذلك یمكن استنتاج أنه لا توجد  0.05" أكبر من مستوى الدلالة  لعینتین مستقلتین -  T لاختبار"

تقدیرات موظفي الجامعة الإسلامیة لدرجة فاعلیة أدائهم  بین متوسطات إحصائیةذات دلالة  فروق
 اختلاف على الموظفین وتعزو الباحثة ذلك إلى اتفاقإلى متغیر الرتبة الوظیفیة.  الإداري تُعزى

لتحقیق  مبادئ التخطیط والتغذیة الراجعة وعملیات التطویر  ترسیخ أهمیة على الوظیفیة مسمیاتهم
لأن یكون عنصر فعال في أداء عمله فیوظف طاقاته  في أدائهم، فالكل یسعى الإداریة الفاعلیة

  ومجهوده من أجل ذلك.

أشـارت نتائجهـا أنـه لا  التي) 2010نتائج مع بعض الدراسات كدراسة(الحسن،واتفقت هذه ال  
 تعزى أفراد العینة لدى الإداریة الفاعلیة لدرجة العینة أفراد تقدیرات في إحصائیة دلالة ذات فروق یوجد

 إحصائیة دلالة ذات فروق عدم وجود إلى ) أشارت2005الوظیفي، ودراسة(البرعمي، المسمى لمتغیر
  .الوظیفي المسمى لمتغیر تعزى

 المجال
بة الرت

  الوظیفیة
 العدد

المتوسط 
  الحسابي

الانحراف 
 tقیمة   المعیاري

مستوى 
 الدلالة

 التخطیط
 0.62 3.58 133 إداري

-1.086 0.279 
 0.63 3.67 127 أكادیمي

 التدریب والتطویر
 0.70 3.39 133 إداري

0.028 0.977 
 0.68 3.38 127 أكادیمي

 الموارد والقدرات
 0.61 3.89 133 إداري

0.236 0.813 
 0.62 3.87 127 أكادیمي

  التقویم والتغذیة الراجعة
 0.63 3.67 133 إداري

0.499 0.618 
 0.76 3.63 127 أكادیمي

  فعالیة الأداء الإداري بشكل عام
 0.56 3.64 133 إداري

 0.61 3.65 127 أكادیمي 0.930 0.088-
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في  ) α> 0.05(عند مستوى دلالة  إحصائیةالفرضیة السابعة: لا توجد فروق ذات دلالة 
فاعلیة أدائهم الإداري تعزى لمتغیر سنوات  متوسط تقدیرات موظفي الجامعة الإسلامیة لدرجة

  سنة). 15سنوات، أكثر من  15سنوات إلى  7سنوات، من  7أقل من (خبرة الموظف 

  ". الأحادي التباین"  اختبار استخدامللإجابة على هذه الفرضیة تم 
  )18-5جدول (

  سنوات الخدمة –نتائج اختبار " التباین الأحادي " 

درجات   مجموع المربعات  مصدر التباین  المجال
  الحریة

متوسط 
  المربعات

  قیمة 
"F"  

مستوى 
  الدلالة

 التخطیط
 

 0.135 2 0.269 بین المجموعات
0.341 

  
  

0.712 
  
  

 0.395 256 101.143 داخل المجموعات

   258 101.412 المجموع

 التدریب والتطویر
 

 0.055 2 0.111 بین المجموعات
0.116 

  
  

0.890 
  
  

 0.475 256 121.714 داخل المجموعات

   258 121.825 المجموع

  الموارد والقدرات 
 0.330 2 0.660 بین المجموعات

0.875 
  
  

0.418 
  
  

 0.377 256 96.481 داخل المجموعات

   258 97.140 المجموع

  التقویم والتغذیة الراجعة
 

 0.020 2 0.040 بین المجموعات
0.041 

  
  

0.960 
  
  

 0.486 256 123.922 داخل المجموعات

   258 123.962 المجموع

  فعالیة الأداء الإداري بشكل عام
 0.022 2 0.043 وعاتبین المجم

0.064 
  
  

0.938 
  
  

 0.341 256 87.223 داخل المجموعات

   258 87.267 المجموع

المقابلة  (.Sig)) تبین أن القیمة الاحتمالیة 18-5من النتائج الموضحة في جدول (    
لا توجد فروق وبذلك یمكن استنتاج أنه  0.05" أكبر من مستوى الدلالة  التباین الأحادي لاختبار"

بین متوسطات تقدیرات موظفي الجامعة الإسلامیة لدرجة فاعلیة أدائهم الإداري  إحصائیةذات دلالة 
لا  العمل وإجراءات الإداریة الفاعلیة أن إلى ذلك الباحثة تُعزى إلى متغیر سنوات الخدمة. وتعزو

 فالأمر لا الجامعي، العمل حقل في العاملین قبل من إدراكها یسهل لكي طویلة خبرة سنوات تتطلب

 العمل ومدي فعالیتها  إجراءات وذلك لوضوح طویلة، خبرة سنوات لدیهم موظفین إلى یحتاج

وتبسیطها، كما وتعزو الباحثة ذلك إلى ممارسة ومعایشة الموظفین لأنظمة فعالة جادة حیث یتم 
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النتائج مع بعض تفویض الأعمال للأقسام الإداریة كل حسب مجاله وتخصصه، واتفقت هذه 
تعزي  إحصائیةأشارت إلى عدم وجود فروق ذات دلالة  التي) 2008الدراسات كدراسة(العتیبي،

  لمتغیر سنوات الخدمة.
  

في  ) α> 0.05(دلالة عند مستوى  إحصائیةالفرضیة الثامنة: لا توجد فروق ذات دلالة 
عزى لمتغیر المؤهل العلمي    فاعلیة أدائهم الإداري ت موظفي الجامعة الإسلامیة لدرجةمتوسط 

  دكتوراه، ماجستیر، بكالوریوس فأدني).(

  ". الأحادي التباین"  اختبار استخدامللإجابة على هذه الفرضیة تم 

  )19-5جدول (
  المؤهل العلمي –نتائج اختبار " التباین الأحادي " 

  مصدر التباین  المجال
مجموع 
  المربعات

درجات 
  الحریة

متوسط 
  "F" قیمة  المربعات

مستوى 
  الدلالة

 التخطیط
 

 0.198 2 0.396 بین المجموعات
0.501 

  
  

0.606 
  
  

 0.395 256 101.017 داخل المجموعات

   258 101.412 المجموع

 التدریب والتطویر
 

 0.061 2 0.122 بین المجموعات
0.129 

  
  

0.879 
  
  

 0.475 256 121.703 داخل المجموعات

   258 121.825 المجموع

  الموارد والقدرات 
 0.047 2 0.095 بین المجموعات

0.125 
  
  

0.883 
  
  

 0.379 256 97.046 داخل المجموعات

   258 97.140 المجموع

  التقویم والتغذیة الراجعة
 

 0.167 2 0.334 بین المجموعات
0.344 

  
  

0.709 
  
  

 0.485 255 123.629 داخل المجموعات

   257 123.962 المجموع

  فعالیة الأداء الإداري بشكل عام
 0.110 2 0.220 بین المجموعات

0.324 
  
  

0.724 
  
  

 0.340 256 87.046 داخل المجموعات

   258 87.267 المجموع

المقابلة  (.Sig)) تبین أن القیمة الاحتمالیة (19-5من النتائج الموضحة في جدول     
وبذلك یمكن استنتاج أنه لا توجد فروق  0.05" أكبر من مستوى الدلالة  باین الأحاديالت لاختبار"

بین متوسطات تقدیرات موظفي الجامعة الإسلامیة لدرجة فاعلیة أدائهم الإداري  إحصائیةذات دلالة 
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وتعزو الباحثة ذلك إلى أن الموظف مهما اختلف مؤهله العلمي   تُعزى إلى متغیر المؤهل العلمي. 
فإنه على قناعة ودرایة بطبیعة العمل في الجامعة بشكل عام فجمیع الموظفین یلتحقون بنفس 
 الدورات والبرامج التدریبة المتعلقة بالأمور الإداریة، واتفقت هذه النتائج مع بعض الدراسات كدراسة

ن نحو لتصورات المبحوثی إحصائیةأشارت إلى عدم وجود فروق ذات دلالة  التي) 2008(العتیبي،
  فاعلیة الجامعات الحكومیة السعودیة تعزى لمتغیر المؤهل العلمي. 

  

  

 نیب ) α> 0.05(دلالة مستوى عند  إحصائیةالسؤال الخامس: هل توجد علاقة ذات دلالة 
توسط تقدیرات موظفي الجامعة لدرجة ممارسة إدارة الجامعة للمساءلة الإداریة وفاعلیة أدائهم م

  هذا التساؤل تم اختبار الفرضیة التالیة: للإجابة علىالوظیفي؟ 

 نیب ) α> 0.05(دلالة مستوى عند  إحصائیةالفرضیة التاسعة: لا توجد علاقة ذات دلالة 
تقدیرات موظفي الجامعة لدرجة ممارسة إدارة الجامعة للمساءلة الإداریة وفاعلیة أدائهم توسط م

  ار " معامل بیرسون للارتباط ".للإجابة على هذه الفرضیة تم استخدام اختبالإداري. 

  )20-5جدول (
بین متوسط تقدیرات موظفي الجامعة لدرجة ممارسة إدارة الجامعة للمساءلة معامل الارتباط  

  فاعلیة أدائهم الإداريو  الإداریة

 التخطیط 
التدریب 
 والتطویر

الموارد 
 والقدرات

التقویم 
والتغذیة 
 الراجعة

فاعلیة 
الأداء 
  الإداري

 التنظیميالهیكل 
 0.614 0.590 0.461 0.486 0.620  معامل الارتباط

 0.000* 0.000* 0.000* 0.000* 0.000* القیمة الاحتمالیة

 التخطیط ومتابعة الأعمال
 0.701 0.623 0.582 0.556 0.714  معامل الارتباط

 0.000* 0.000* 0.000* 0.000* 0.000* القیمة الاحتمالیة

 الضوابط الوظیفیة
 0.616 0.535 0.574 0.485 0.589  ل الارتباطمعام

 0.000* 0.000* 0.000* 0.000*  0.000* القیمة الاحتمالیة

 الأخلاقیات والحوافز
 0.644 0.563 0.549 0.576 0.601  معامل الارتباط

 0.000* 0.000* 0.000* 0.000* 0.000*  القیمة الاحتمالیة

 المساءلة الإداریة 
 0.741 0.663 0.623 0.608 0.725  معامل الارتباط

 0.000* 0.000* 0.000* 0.000* 0.000* القیمة الاحتمالیة

  . α≥0.05رتباط دال إحصائیاً عند مستوى دلالة * الا
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.) Sigالقیمة الاحتمالیة (، وأن 7410.) أن معامل الارتباط یساوي 20-5جدول (یبین     
وهذا یدل على وجود علاقة طردیة  α ≥ 0.05وهي أقل من مستوى الدلالة  0.000تساوي 

بین متوسط تقدیرات موظفي الجامعة لدرجة ممارسة إدارة الجامعة  إحصائیةمتوسطة ذات دلالة 
  فاعلیة أدائهم الإداري.و  للمساءلة الإداریة

وتطبیقها فإن ذلك سوف  ممارسة إدارة الجامعة للمساءلة الإداریة أن الى ذلك الباحثة وتعزو   
  النتائج تحقیق أفضل سبیل في والعمل الجهد من المزید وبذل العمل في لاجتهادیدفع الموظف ل

دقیقة مما یؤثر بشكل ایجابي على فاعلیة الأداء الإداري  بصورة والمهام الأعمال انجاز ویتم وبذلك
 اللانجاز الأعم والمتابعة للمراقبة تحتاج التي البشر طبیعة مع تتفق النتیجة لموظفي الجامعة، وهذه

  وأدائه. شعر الفرد بأنه مساءل فإنه یلتزم بأعماله فكلما الأمثل، بالشكل

أظهرت وجود ارتباط ایجابي  التي) 2010الحسن،(نتائج دراسة مع النتیجة هذه اتفقت وقد  
دال احصائیاً بین درجة تطبیق المساءلة الإداریة والفاعلیة الإداریة لدى مدیري ومدیرات المدارس 

  إحصائیة دلالة ذو أثر یوجد حیث (2008) العتیبي نویة كما واتفقت مع نتائج دراسةالحكومیة الثا
فاعلیة  على  العامة) الوظیفة أخلاقیات والإنجاز، العمل الوظیفي، (الانضباط الإداریة للمساءلة 
 التي ) اخوارشیدة2006اخورشیدة،  (دراسة نتائج مع واتفقت كما السعودیة، الحكومیة الجامعات

 المساءلة لمفهوم والمعلمات المعلمین وعي بین درجة ارتباطیه علاقة هناك أن إلى صلتتو 
  .ومستوى الفاعلیة
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  الخاتمة
  أولاً: النتائج 

  من خلال التحلیل الإحصائي خلصت الدراسة لعدة نتائج یمكن تقسیمها لعدة محاور كالآتي:

  نتائج الاستبانة الأولى: المساءلة الإداریة

وبذلك فإن الوزن  3.64لحسابي لجمیع فقرات استبانة " المساءلة الإداریة" یساوي المتوسط ا .1
، وهذا یعني أن هناك موافقة بدرجة عالیة على فقرات الاستبانة الأولى )%(72.79النسبي 

 بشكل عام .

بلغت درجة موافقة أفراد العینة على فقرات مجال "الهیكل التنظیمي" درجة موافقة عالیة بنسبة  .2
72.12)%(. 

بلغت درجة موافقة أفراد العینة على فقرات مجال "التخطیط ومتابعة الأعمال" درجة موافقة  .3
 .)%72.26(عالیة بنسبة 

بلغت درجة موافقة أفراد العینة على فقرات مجال "الضوابط الوظیفیة" درجة موافقة عالیة بنسبة  .4
77.26)%(. 

"الأخلاقیات والحوافز" درجة موافقة عالیة بلغت درجة موافقة أفراد العینة على فقرات مجال  .5
  .)%(69.98بنسبة 

في متوسط تقدیرات ) α > 0.05ة (عند مستوى دلال إحصائیةت دلالة لا توجد فروق ذا .6
موظفي الجامعة الإسلامیة لدرجة ممارسة إدارة الجامعة الإسلامیة للمساءلة الإداریة تعزى 

 أنثى). –ذكر (لمتغیر الجنس

ي متوسط تقدیرات ) فα > 0.05( عند مستوى دلالة إحصائیةات دلالة لا توجد فروق ذ .7
موظفي الجامعة الإسلامیة لدرجة ممارسة إدارة الجامعة الإسلامیة للمساءلة الإداریة تعزى 

 لمتغیر الرتبة الوظیفیة (إداري، أكادیمي).

یرات متوسط تقد) في α > 0.05(عند مستوى دلالة  إحصائیةلا توجد فروق ذات دلالة  .8
موظفي الجامعة الإسلامیة لدرجة ممارسة إدارة الجامعة الإسلامیة للمساءلة الإداریة تعزى 

سنوات، أكثر من  15سنوات إلي 7سنوات، من  7أقل من (لمتغیر سنوات خبرة الموظف 
  سنة). 15
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ي متوسط تقدیرات ) فα > 0.05(عند مستوى دلالة  إحصائیةلا توجد فروق ذات دلالة  .9
امعة الإسلامیة لدرجة ممارسة إدارة الجامعة الإسلامیة للمساءلة الإداریة تعزى موظفي الج

 دكتوراه، ماجستیر، بكالوریوس فأدني). (لمتغیر المؤهل العلمي 
  نتائج الاستبانة الثانیة: فعالیة الأداء الإداري

ذلك فإن وب 3.64المتوسط الحسابي لجمیع فقرات استبانة " فاعلیة الأداء الإداري " یساوي  .1
، وهذا یعني أن هناك موافقة بدرجة عالیة على فقرات الاستبانة )%72.88(الوزن النسبي 

 الثانیة بشكل عام .

بلغت درجة موافقة أفراد العینة على فقرات مجال "التخطیط" درجة موافقة عالیة بنسبة  .2
72.46)%(. 

یر" درجة موافقة متوسطة بلغت درجة موافقة أفراد العینة على فقرات مجال "التدریب والتطو  .3
 .)%67.68(بنسبة 

بلغت درجة موافقة أفراد العینة على فقرات مجال "الموارد والقدرات" درجة موافقة عالیة بنسبة  .4
77.60)%(. 

بلغت درجة موافقة أفراد العینة على فقرات مجال "التقویم والتغذیة الراجعة" درجة موافقة عالیة  .5
 ).%73.04(بنسبة 

متوسط تقدیرات  ) فيα > 0.05دلالة (عند مستوى  إحصائیةذات دلالة لا توجد فروق  .6
  أنثى). –ذكر (موظفي الجامعة الإسلامیة لدرجة فاعلیة أدائهم الإداري تعزى لمتغیر الجنس 

متوسط تقدیرات  ) فيα > 0.05دلالة (عند مستوى  إحصائیةلا توجد فروق ذات دلالة  .7
ة أدائهم الإداري تعزى لمتغیر الرتبة الوظیفیة(إداري، موظفي الجامعة الإسلامیة لدرجة فاعلی

 أكادیمي).

متوسط تقدیرات  ) فيα > 0.05دلالة (عند مستوى  إحصائیةلا توجد فروق ذات دلالة  .8
موظفي الجامعة الإسلامیة لدرجة فاعلیة أدائهم الإداري تعزى لمتغیر سنوات خبرة الموظف 

  سنة). 15وات، أكثر من سن 15سنوات إلى  7سنوات، من  7أقل من (

متوسط موظفي  ) فيα > 0.05دلالة (عند مستوى  إحصائیةلا توجد فروق ذات دلالة  .9
دكتوراه، (الجامعة الإسلامیة لدرجة فاعلیة أدائهم الإداري تعزى لمتغیر المؤهل العلمي

 ماجستیر، بكالوریوس فأدني).
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  داء الإدارينتائج محور العلاقة بین المساءلة الإداریة وفاعلیة الأ

متوسط ) بین α > 0.05مستوى (عند  إحصائیةسطة ذات دلالة توجد علاقة طردیة متو  .1
 تقدیرات موظفي الجامعة لدرجة ممارسة إدارة الجامعة للمساءلة الإداریة وفاعلیة أدائهم الإداري.

  التوصیات: ثانیاً 
والدراسات السابقة، من خلال نتائج الدراسة لكلا الاستبانتین، ومن خلال الإطار النظري 

  تم التوصل إلى التوصیات التالیة: 

 وخاصة للموظفین الكامل الدعم وتقدیم والمادیة المعنویة الحوافز بتفعیل الثواب مبدأ ترسیخ .1
 المخالفات وقوع حالة في العقوبة بتطبیق الإداریة المساءلة نظام ربطمع  أدائهم في المتمیزین
  .قصر في أدائها الإداريومساءلة الجهات التي ت الإداریة

 بروح العمل وتشجیع المشتركة الجهود وتدعیم التنظیمي الهیكل فئات بین العلاقات توطید .2
  .الفریق

 .الخططوتعدیل  بناء في الراجعة التغذیة عملیة من ترشح التي المعلومات من الاستفادة .3

 فعال بشكل مهامهب القیام من الموظف تمكن تدریبیة دورات عقد خلال من الموظفین تمكین .4
 .بحیث تشمل دورات إداریة ودورات فنیة

 على جمیع الموظفین توظیف مبدأ العدل والمساواة أثناء تطبیق اجراءات المساءلة الإداریة .5
 . المقصر دون النظر لعوامل أخرى مساءلةب

 وتعمیمها الجامعة صفحة على الناجحة الإداریة والتجارب الحسنة الممارسات بنشر القیام .6
 عبر البرید الالكتروني. الموظفین لىع

 .التكنولوجیا توظیف مثل الإداریة العملیة في الحدیثة الإداریة الأسالیب دمج على العمل .7

 واشعاره له اللازم الدعم بتقدیم تخصصه مجال فى یستجد ما كل لمتابعة الموظف تحفیز .8
 .وانجازاته أعماله أهمیة بمدى

 . دوريبنیة الهیكل التنظیمي بشكل  العمل على تعدیل واعادة النظر في .9

طرح تصورات علمیة مشتركة لرؤیة مستقبلیة أفضل نحو تحقیق خطط طوارئ من أجل تكامل  .10
 المبذولة بین الأجهزة المختصة .الجهود 
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 تقدیم المشورة العلمیة اللازمة للموظف بهدف رفع مستوى ادائة وكفاءته الإنتاجیة. .11

یب على مستوى السلوك وعلى مستوى النتائج للتعرف على الموظف بتقییم التدر  ضرورة قیام .12
 .الدورات التدیبیةدرجة الفائدة التى جناها من 

سلوب التدویر الوظیفي مع الأخذ بعین الأعتبار تخصص وكفاءة الموظف مما یسهم أممارسة  .13
 في تحسین اداء الموظف من جهة وفعالیة الجامعة من جهة اخرى .

 وان تكون مناسبة لما یتم تقییمه .ب التقویم التنوع في استخدام أسالی .14

 

  المقترحات: ثالثاً  
: مثل غزة فى فلسطینیة جامعات في الإداریة المساءلة ممارسة مدى على للتعرف دراسة .1

 وجامعة بیرزیت جامعة مثل الغربیة الضفة جامعات وفي الأزهر وجامعة الأقصى جامعة
 هذه نتائج مع النتائج مقارنة ثم ومن، لموظفیها داريالإ الأداء بفاعلیة وعلاقتها وغیرها النجاح
  .الدراسة

 التنظیمیة الثقافة أو الوظیفي الرضا مثل أخرى ومتغیرات الإداریة المساءلة بین العلاقة دراسة .2
 .غیرها أو
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  المراجع

  .الكریم القرآن: أولاً 
  العربیة الكتب: ثانیاً 
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  .الحامد
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  فلسطین: مكتبة الرنتیسي.

. الإدارة العامة: إطار نظري ومدخل التطویر وقضایا هامة في )2002(حسن عطیة أفندي، .3
 .القاهرة جامعة: القاهرة، الممارسة

المصطلحات  معجم. )1994إبراهیم ( عبداالله، التویجري، محمد محمد ي،البرع .4
 العبیكان. مكتبة ،الریاض:الإداریة

الشروق للنشر  دار ، عمان:قضایا معاصرة في الإدارة التربویة ).2006أحمد ( بطاح، .5
  والتوزیع.
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، بیروت: دار والعشرین الواحد القرن في الحدیثة الإدارة نظریات). 2006بوحوش، عمار( .8

 الغرب الإسلامي.
 أبناء ةمطبع: فلسطین ،2ط ،الاستبیان لبناء المنهجیة القواعد). 2010(زیاد الجرجاوي،  .9

 .الجراح
تكنولوجیا الأداء من التقییم إلى التحسین: تقییم الأداء،  ).1999(الكریم عبد الخزامي، .10

 .سینا ابن مكتبة :القاهرة
. إدارة الموارد البشریة في القرن الحادي )2008(زهیر والصباغ، الباري، عبد درة، .11

  .للنشر وائل دار:  الأردن، والعشرین
 العامة. الإدارة ، الریاض: معهدوالرقابة التخطیط ).1982الدفراوي، مجدي ( .12

  .غریب مكتبة ،القاهرة:الإنتاجیة والكفایة الأفراد إدارة. )1985السلمي، علي( .13
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 دار: الأردن. 3ط ،إدارة الأفراد –إدارة الموارد البشریة ). 2005( مصطفى شاویش، .14
 .والتوزیع للنشر الشروق

 للنشر المسیره دار: عمان ،المنظمـة ـریـةنظـ). 2000(خضیر ومحمود، خلیل الشماع، .15
 .والتوزیع

، عمان: مكتبة والتطبیق النظریة بین الإداریة الرقابة). 1993الرحمن ( عبد الصباح، .16
 الأقصى.

  .الجامعي الفكر دار:  الاسكندریة. إدارة الموارد البشریة). 2007(محمد الصیرفي، .17

. 1ط متكامل، استراتیجي مدخل. ةدارة موارد البشریإ).2006(وآخرون یوسف الطائي، .18
  .للنشر الوراق دار: عمان

 وائل دار: الأردن الإدارة التعلیمیة مفاهیم وآفاق.). 1999(الرحمن عبد هاني الطویل، .19
 .والتوزیع للنشر

سلوك الأفراد  - الإدارة التربویة والسلوك المنظمي ). 2006(الرحمن عبد هاني الطویل، .20
 .والتوزیع للنشر وائل دار: الأردن والجماعـات في النظم.

 للنشر الشروق دار: االله رام، 1طالإدارة المدرسیة الحدیثة. ) 2001( محمد، عابدین .21

  .العربیة النهضة دار: القاهرة ،الأداء تقییم) 1997( توفیق المحسن، عبد .22

البحث العلمي، مفهومه، ) 2001(كاید الخالق، وعبد الرحمن عبد وعدس، ذوقان عبیدات، .23
  .الفكر دار: عمان، وأسالیبه أدواته،

 العلمیة الیازوري دار: عمان، الإدارة الحدیثة: نظریات ومفاهیم). 2008(بشیر العلاق، .24
  .والتوزیع للنشر

المساءلة والشفافیة: إشكالیات تحدیث الإدارة المصریة في عالم ). 1999( سامح فوزي، .25
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 للنشر، وائل دار: عمان ،2ط، نظریة المنظمة والتنظیم). 2006( قاسم محمد القریوتي، .26
 عمان

 .للنشر الرضا دار: الریاض، التنظیمي الفكر). 2003(عامر، الكبیسي .27

مبادئ الإحصاء واستخداماتها في مجالات الخدمة ).1996(بخیت محمد كشك، .28
 .لحرةا الطباعة دار: الإسكندریة ،الإجتماعیة
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 دار: عمان، 1ط، التنمیة الإداریة: المفاهیم، الأسس، التطبیقات). 2002( موسى، اللوزي .29
  .للنشر وائل
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ي المدارس الثانویة الخاصة بمحافظة العاصمة عمان من وجهة نظرهم. الوظیفي لمعلم
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درجة تطبیق المساءلة الإداریة وعلاقتها بمستوى الرضا  ).2008أبو حمدة، سعدة أحمد ( .42
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). درجة فاعلیة أداء مدیري مدارس وكالة الغوث بمحافظة غزة في 2009أبو شرخ، هشام ( .43
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). واقع المساءلة الإداریة في مدیریات التربیة والتعلیم في محافظات 2008سمیر، حنان ( .65
، رسالة ماجستیر غیر منشورةالخلیل وبیت لحم من وجهة نظر مدیري المدارس الحكومیة. 
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)  1ملحق رقم (   
في صورتها الأولیة لاستبانةا  

  غزة -الجامعة الإسلامیة
  عمادة الدراسات العلیا

  كلیة التربیة
  أصول التربیة/إدارة تربویة

  
  .......................................... حفظه/ها االله الدكتور/ةالسید/ة 

  السلام علیكم ورحمة االله وبركاته،،،
  الموضوع: طلب تحكیم استبانة

تشكل أداة للدراسة وذلك  التيولیة یشرفني أن أضع بین أیدیكم هذه الاستبانة في صورتها الأ
درجة الماجستیر في أصول التربیة/ الإدارة التربویة من الجامعة على  استكمالاً لمتطلبات الحصول
علاقتها بدرجة و  درجة ممارسة إدارة الجامعة الإسلامیة للمساءلة الإداریة الإسلامیة بغزة وهي بعنوان"

  ". فاعلیة الأداء الإداري لموظفیها
تعبیر عن درجة التزام إدارة الجامعة بتقدیم أنها" على  إجرائیاً رف الباحثة المساءلة الإداریة وتع

"، كما لهذه المنظمات حساب عن طبیعة ممارستها للواجبات المنوطة بها بهدف رفع الكفاءة والفاعلیة
تي تحددها الجامعة مؤشر لمدي تحقیق الأهداف الأنها" على  وتعرف الباحثة الفاعلیة الإداریة للأداء

  ".النتائج من بیئة العملو  المواردعلى  الإسلامیة بجانب تحسین عملیاتها الداخلیة والحصول
وتتلخص مشكلة الدراسة في الإجابة عن السؤال الرئیس التالي: ما درجة ممارسة إدارة الجامعة   

ي لموظفیها ؟ ومن خلال السؤال ما علاقتها بدرجة فاعلیة الأداء الإدار و  الإسلامیة للمساءلة الإداریة
  الرئیس ینبثق الأسئلة الفرعیة التالیة:

 ما درجة ممارسة إدارة الجامعة الإسلامیة بغزة للمساءلة الإداریة من وجهة نظر موظفیها؟ -1
متوسط تقدیرات موظفي  ) فيα > 0.05مستوى (عند  إحصائیةهل توجد فروق ذات دلالة  -2

إدارة الجامعة للمساءلة الإداریة تعزي لمتغیرات الدراسة الجامعة الإسلامیة لدرجة ممارسة 
 ، سنوات الخدمة، الرتبة الوظیفیة ، المؤهل العلمي)؟الجنس(

 ما درجة فاعلیة الأداء الإداري لموظفي الجامعة لموظفي الجامعة الإسلامیة من وجهة نظرهم؟ -3
تقدیرات موظفي متوسط  ) فيα > 0.05مستوى (عند  إحصائیةهل توجد فروق ذات دلالة  -4

الجنس، سنوات الخدمة، الجامعة الإسلامیة لدرجة فاعلیة أدائهم الإداري تعزي لمتغیرات الدراسة (
 ، المؤهل العلمي)؟الرتبة الوظیفیة
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متوسط تقدیرات موظفي  )  بینα > 0.05مستوى (عند  إحصائیةهل توجد علاقة ذات دلالة  -5
 لة الإداریة و فاعلیة أدائهم الوظیفي؟الجامعة لدرجة ممارسة إدارة الجامعة للمساء

  
وانطلاقاً مما تعهده الباحثة في سیادتكم من خبرة واسعة واطلاع وفیر وسعة أفق ومنارة للعلم    

أن ینعم ببصماتكم ولمساتكم، وذلك بما تبدونه من ملاحظات و  وطلابه،أتمني أن ینال الموضوع اعجابكم
ه مناسباً، لذا یرجي التكرم من سیادتكم ابداء الرأي في فقرات قیمة أو تعدیلات واقتراحات وفق ما ترون

  صیاغتها ومدي ارتباطها وملاءمتها لموضوع البحث والمجال الذي یتضمنها.و  الاستبانة
  المثمرو  تعاونكم الهادفعلى  التقدیرو  وتقبلوا بقبول خالص الشكر

 الباحثة    
 نور عوض حسن

  الأولیة البیانات :أولاً 
  بند لكل المناسبة الإجابة مقابل)  √( إشارة وضع یرجى:  ة/الفاضل أختي/  أخي

  

 :  الجنس -1 
    

  :  الوظیفیة الرتبة  2-

    إداري

    مدیر

    إداري منصب ذو أكادیمي

  :  الموظف خبرة سنوات 3-

    سنوات7  من أقل

    سنة 15 لـ سنوات  7 من

    سنة  15 من أكثر

  : العلمي المؤهل - 4

    دكتوراة

    ماجستیر

    فأدني بكالوریس

    أنثي    ذكر
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  ثانیاً: استبانة المساءلة الإداریة

  الفقرة  م
  الصیاغة اللغویة  انتماء الفقرة للمجال

 منتمیة
غیر 
 منتمیة

 واضحة
غیر 
 واضحة

وهو عبارة عن نظام مكون من المهام والوظائف تقوم بتنظیم العلاقات المجال الأول: الهیكل التنظیمي 
  الأقسام الإداریة.و  لات التي تربط أعمال الدوائروالاتصا

          والهیكل التنظیمي. تعتمد الجامعة سیاسة واضحة للمساءلة الإداریة 1

          تقوم الجامعة بإلزام الموظفین الإداریین بالهیكل التنظیمي المعتمد. 2

یضمن الهیكل التنظیمي تطبیق المساءلة الإداریة على كافة  3
  المستویات.

        

تزید المساءلة الإداریة فرص المنافسة بین مستویات الهیكل  4
  التنظیمي.

        

تقلل المساءلة الإداریة المشاكل الإداریة بین طبقات الهیكل  5
  التنظیمي. 

        

          تهتم الجامعة بنوعیة العلاقة بین طبقات الهیكل التنظیمي. 6

          ظیمي بشكل دوري.تتم عملیات المراجعة والتطویر للهیكل التن 7
وهو نشاط إداري یتم من خلاله صنع صورة ذهنیة مستقبلیة قابلة المحور الثاني: التخطیط ومتابعة الأعمال 

للتنفیذ من خلال أهداف وغایات تطمح الإدارة إلى تحقیقها وفقًا للمعطیات والمعلومات في ظل الموارد البشریة 
  والمادیة المتاحة .

          لعلیا بوضع الخطط التشغیلیة السنویة. تقوم الإدارة ا 1

          التغذیة الراجعة في وضع الخطط.على  تعتمد إدارة الجامعة 2

          تلزم إدارة الجامعة موظفیها بتوثیق الأعمال التي تم انجازها. 3

          یتابع المسئول كل الخطوات وفقاً للأنظمة لضمان سیر العمل. 4

          اجعة التقاریر السنویة بانتظام.تقوم إدارة الجامعة بمر  5

          تسعى إدارة الجامعة لانجاز الأعمال بالدقة والسرعة الممكنة. 6

          تتم مساءلة الدوائر والعمادات التي تقصر في أدائها وخططها. 7

          تستثمر الجامعة الانحرافات في الأداء في تعدیل خططها. 8
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  الفقرة  م
  الصیاغة اللغویة  انتماء الفقرة للمجال

 منتمیة
غیر 
 منتمیة

 واضحة
غیر 
 واضحة

ویقصد بها الاهتمام بالجانب الأدبي والتقني لجمیع الأنظمة والتعلیمات  المحور الثالث: الضوابط الوظیفیة
  المنظمة للعمل ویتضمن انضباط في الهیئة وانضباط في الوقت وانضباط في التصرفات والتعامل.

          تتابع إدارة الجامعة مدى التزام موظفیها بالقوانین والقرارات. 1

          حقیق في المخالفات الإداریة.تشكل إدارة الجامعة لجاناً خاصة للت 2

تطبیق المساءلة الإداریة بطرق مرنة على  تساعد القوانیین 3
  وشفافة.

        

 من أولویات نظام المساءلة الإداریة المحافظة على المال 4
  الممتلكاتو 

        

          تتبع الجامعة أسالیب إداریة حدیثة لضبط العملیة الإداریة. 5

          موظفیها.على  العقابو  الثواب تطبق الجامعة سیاسة 6

          تضع إدارة الجامعة آلیات لضبط ومتابعة دوام الموظفین. 7
  الحوافزو  المحور الرابع : الأخلاقیات

فهي  الحوافزویقصد بها المبادئ والمعاییر التي تعتبر أساساً لسیر عملیة المساءلة الإداریة، أما  الأخلاقیات
  تدفعه لأداء الأعمال الموكلة الیه عن بإشباع حاجاته ورغباته.و  التي تثیر الفرد مجموعة العوامل والمؤثرات

          تهدف المساءلة الإداریة لتحسین العمل لا لتصید الأخطاء. 1

          معلومات موثقة.على  تتم المساءلة الإداریة بناء 2

          تراعي المساءلة الإداریة سریة المعلومات الخاصة بالموظف. 3

          جمیع الموظفین بدون تمییز.على  تتم إجراءات المساءلة الإداریة 4

         تصرفاته المخالفة للقوانینو  یقدم الموظف تفسیرات لقراراته 5

          یتصف نظام المساءلة الإداریة بالتدرج في العقوبات. 6

          یتم تحفیز الموظف لمتابعة كل ماهو جدید في تخصصه. 7

          ترقیات خاصة.و  متمیزین علاواتتمنح الجامعة ال 8
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  ثالثاً: استبانة فاعلیة الأداء الإداري

  الفقرة  م

انتماء الفقرة 
  الصیاغة اللغویة  للمجال

غیر  منتمیة
غیر  واضحة منتمیة

 واضحة

ویقصد به استثمار كل الأسالیب والموارد المتاحة من أجل تحقیق الأهداف البناء و  المحور الأول: التخطیط
  شین الخطوط العریضة للمؤسسة.وتد

          یقوم الموظف بأعماله وفق خطة استراتیجیة واضحة. 1

          أدائه.مستوى مشاركة الموظف في وضع الخطط تزید من  2

مواكبة التكنولوجیا والحداثة في عملیة على  یحرص الموظف 3
  التخطیط.

        

          یمتلك الموظف الرؤیة الواضحة لتحقیق أهداف العمل. 4

          یعتمد الموظف الخطة البدیلة في حالة حدوث الظروف الطارئة. 5

یبني الموظف خطة العمل بحیث تتضمن أسالیب مناسبة  6
   للتقویم.

        

          یخطط الموظف جیداً قبل القیام بتنفیذ المهام والأعمال. 7

          تنسجم الخطط مع الامكانات والموارد المتاحة. 8

المهارات و  اكتساب المعرفة والمهارة والكفاءة نتیجة للتمرس المهنى ویقصد بهالتدریب والتطویر المحور الثاني:
  من أجل تنمیة وتطویر مهارات العمل.أخرى  العملیة من خلال الاتصال بكفاءات

  یقوم الموظف بتطویر الجوانب الإبداعیة لدیه لیحسن من  1
  أدائه.

        

          معرفة فیما بینهم.یتبادل الموظفون الخبرات وال 2

          یقوم الموظف بتقییم مخرجات الدورات التدریبیة. 3

          فنیة متنوعة.و  یلتحق الموظف بدورات إداریة 4

          أدائه. لتطویر اللازمة للموظف العلمیة المشورة یتم تقدیم 5

          الموظفین. الناجحة على الإداریة التجارب یتم تعمیم 6
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  الفقرة  م

انتماء الفقرة 
  الصیاغة اللغویة  للمجال

غیر  منتمیة
غیر  واضحة منتمیة

 واضحة
 المحلاتو  ویقصد بالموارد الموراد الملموسة مثل : الموارد المالیة المعداتالموارد والقدرات المحور الثالث: 

 الأدوات والموارد الغیر ملموسة مثل السمعة وبراءة الاختراع وحقوق الملكیة الفردیة والموارد البشریة كخبرةو 
د بها القدرة على الابتكار والتطویر ویقص القدرات:كفاءة العاملین ومستواهم العلمي ومستوى التدریب. أما و 

  وتقدیم الخدمات بصورة جیدة، والقدرة على التخطیط والتنسیق.
          یسخر الموظف قدراته لتطویر مستوى الجامعة. 1

          مهاراته ومستواه العلمي.و  تطویر قدراتهعلى  یحرص الموظف 2

          سمعة الجامعة ومكانتها في المجتمع.على  یحرص الموظف 3

          تتم سیاسة تدویر الموظفین حسب التخصص والكفاءة. 4

          تنمیتها.على  موارد الجامعة ویعملعلى  یحافظ الموظف 5

          یستثمر الموظف موارد الجامعة لمصلحة العمل. 6

          یحرص الموظف على التكیف مع بیئة العمل. 7

ة إداریة لإرشاد صانعي القرارات في عملیة قیاس مدى وهي أدا ::المحور الرابع : التقویم والتغذیة الراجعة
  منهجیة وملاءمة الأعمال المنجزة ومدى نجاحها من خلال المراجعة. 

          یقوم الموظف بمتابعة الأعمال الخاصة به وفق آلیة منظمة. 1

          یعالج الموظف الأخطاء الإداریة بطرق سلیمة. 2

          الأداء.مستوى لرقي بیسعي الموظف خلال عملیة التقویم ل 3

یتدخل الموظف بشكل سریع وفعال عند وجود ممارسات غیر  4
  صحیحة.

        

          .یستند الموظف إلي معاییر واضحة عند تقدیم التغذیة الراجعة 5

          یتبني الموظف أشكال متعددة لعملیة التقویم. 6

یصل یحلل الموظف المعلومات المستنبطة من التغذیة الراجعة ل 7
  للنتائج.

        

تزید عملیة التقویم والتغذیة الراجعة من دافعیة الموظف للعمل  8
  والانتاج.
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  )2ملحق رقم (
  قائمة بأسماء السادة المحكمین 

  مكان العمل  الاسم  م
  الجامعة الإسلامیة  أ.د. سمیر صافي    .1
  الجامعة الإسلامیة  أ.د. سناء أبو دقة   .2
  عة الإسلامیةالجام  أ. د. فتحیة اللولو   .3
  الجامعة الإسلامیة  د. یوسف عاشورأ.   .4
  الجامعة الإسلامیة  د. وسیم الهابیل   .5
  الجامعة الإسلامیة  د. أكرم سمور   .6
  الجامعة الإسلامیة  د. فایز شلدان   .7
  الجامعة الإسلامیة  د. نافذ بركات   .8
  الجامعة الإسلامیة  د. خالد الدهلیز   .9

  الجامعة الإسلامیة  د. علي شاهین   .10
  الجامعة الإسلامیة  سو د. سامي أبو الر    .11
  الجامعة الإسلامیة  د. إیاد الدجني   .12
  الجامعة الإسلامیة  د. حاتم العایدي   .13
  الجامعة الإسلامیة  د. محمد عثمان الأغا   .14
  الجامعة الإسلامیة  د. منور نجم   .15
  الجامعة الإسلامیة  د. حمدان الصوفي   .16
  جامعة الأقصى  د. نهى شتات   .17
  جامعة الأقصى  حشیش د. بسام أبو   .18
  جامعة الأقصى  د. ناجي سكر   .19
  جامعة الأقصى  د. رائد الحجار   .20
  الأزهرجامعة   د. محمد هاشم الأغا   .21
  الأزهرجامعة   د. فایز الأسود   .22
  وزارة التربیة والتعلیم  د. خلیل حماد   .23
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  ) 3ملحق (
  بسم االله الرحمن الرحیم

  الاستبانة في صورتها النهائیة
  غزة - میةالجامعة الإسلا

  عمادة الدراسات العلیا
  كلیة التربیة

  أصول التربیة/إدارة تربویة
  

  استبانة تعبئةالموضوع: 
 درجة ممارسة إدارة الجامعة الإسلامیة للمساءلة الإداریة "تقوم الباحثة باجراء دراسة میدانیة بعنوان   

درجة الماجستیر في على  تطلبات الحصولوذلك استكمالاً لم" علاقتها بدرجة فاعلیة الأداء الإداري لموظفیهاو 
. وقد اقتضت الدراسة استخدام استبانة لقیاس درجة أصول التربیة/ الإدارة التربویة من الجامعة الإسلامیة بغزة 

ممارسة إدارة الجامعة الإسلامیة للمساءلة الإداریة وعلاقة ذلك بفاعلیة الأداء الإداري لموظفي الجامعة وتضمنت 
أربع مجالات على  فقرة موزعة )30(یتكون من و  ین اثنین، الشطر الأول خاص بالمساءلة الإداریةالدارسة شطر 

وهي(الهیكل التنظیمي، التخطیط ومتابعة الأعمال، الضوابط الوظیفیة، الأخلاقیات والحوافز) والشطر الثاني خاص 
مجالات(التخطیط، التدریب والتطویر،  أربععلى  فقرة موزعة )29(بفاعلیة الأداء الإداري للموظفین ویتكون من 

  الموارد والقدرات، التقویم والتغذیة الراجعة).
تعبیر عن درجة التزام إدارة الجامعة بتقدیم  "أنهاعلى  إجرائیاً حیث تعرف الباحثة المساءلة الإداریة   

تعرف الباحثة الفاعلیة و "، كما  حساب عن طبیعة ممارستها للواجبات المنوطة بها بهدف رفع الكفاءة والفاعلیة
النتائج  الموظف لأهداف الجامعة ومدي تحقیق أفضلمؤشر لمدي تحقیق الإداریة للأداء للموظف على أنها" 

  ".من بیئة العمل
) في الخانة √لذا نرجو منك أخي الموظف/ أختي الموظفة قراءة الفقرات بتروٍ، ووضع أمام كل فقرة إشارة(  

حیث ستحفظ المعلومات بسریة تامة ولن تستخدم إلا لأغراض البحث  لذكر اسمك التي تراها مناسبة، ولاداعي
  العلمي.

  المثمرو   تعاونكم الهادفعلى    التقديرو   وتقبلوا بقبول خالص الشكر
 الباحثة    
 نور عوض حسن
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  الأولیة البیانات :أولاً 
  بند لكل المناسبة الإجابة مقابل)  √( إشارة وضع یرجى:  ة/الفاضل أختي/  أخي

 

  

  

  

  (  )أنثي  (   )ذكر  الجنس  1

  (  ) أكادیمي  (   )إداري  الوظیفیة الرتبة  2

  (  )سنة 15 من أكثر  (  )سنة 15 لـ سنوات7 من  (   )سنوات 7 من أقل  الخدمة سنوات  3

  (  )فأدني بكالوریس  (  )ماجستیر  (   )دكتوراة  العلمي المؤهل  4
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استبانة المساءلة الإداریةثانیاً:   

  
  م

  
  الفقرة

جداً 
یة 

عال
  

لیة
عا

طة  
وس

مت
ضة  

خف
من

جداً   
ضة 

خف
من

  

وهو عبارة عن نظام مكون من المهام والوظائف تقوم بتنظیم العلاقات والاتصالات التي المجال الأول: الهیكل التنظیمي 
  الأقسام الإداریة.و  تربط أعمال الدوائر

            ل التنظیمي.والهیك تعتمد الجامعة سیاسة واضحة للمساءلة الإداریة 1
            تقوم الجامعة بإلزام الموظفین الإداریین بالهیكل التنظیمي المعتمد. 2
            یضمن الهیكل التنظیمي تطبیق المساءلة الإداریة على كافة المستویات. 3
            تزید المساءلة الإداریة فرص المنافسة بین مستویات الهیكل التنظیمي. 4
            داریة المشاكل الإداریة بین طبقات الهیكل التنظیمي. تقلل المساءلة الإ 5
            تعزز المساءلة من نوعیة العلاقة بین طبقات الهیكل التنظیمي. 6
            تتم عملیات المراجعة والتطویر للهیكل التنظیمي بشكل دوري. 7

ع صورة ذهنیة مستقبلیة قابلة للتنفیذ من وهو نشاط إداري یتم من خلاله صنالمجال الثاني: التخطیط ومتابعة الأعمال 
  خلال أهداف وغایات تطمح الإدارة إلى تحقیقها وفقًا للمعطیات والمعلومات في ظل الموارد البشریة والمادیة المتاحة .

            تقوم الإدارة العلیا بوضع الخطط التشغیلیة السنویة.  1
            ع الخطط.التغذیة الراجعة في وضعلى  تعتمد إدارة الجامعة 2
            تلزم إدارة الجامعة موظفیها بتوثیق الأعمال التي تم انجازها. 3
            یتابع المسئول كل الخطوات وفقاً للأنظمة لضمان سیر العمل. 4
            تقوم إدارة الجامعة بمراجعة التقاریر السنویة بانتظام. 5
            ة الممكنة.تسعى إدارة الجامعة لانجاز الأعمال بالدقة والسرع 6
            تتم مساءلة الدوائر والعمادات التي تقصر في أدائها وخططها. 7
            تستثمر الجامعة الانحرافات في الأداء في تعدیل خططها. 8

ویقصد بها الاهتمام بالجانب الأدبي والتقني لجمیع الأنظمة والتعلیمات المنظمة للعمل  المجال الثالث: الضوابط الوظیفیة
  یتضمن انضباط في الهیئة وانضباط في الوقت وانضباط في التصرفات والتعامل.و 

            تتابع إدارة الجامعة مدى التزام موظفیها بالقوانین والقرارات. 1
            تشكل إدارة الجامعة لجاناً خاصة للتحقیق في المخالفات الإداریة. 2
            طرق مرنة وشفافة.تطبیق المساءلة الإداریة بعلى  تساعد القوانیین 3
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            الممتلكاتو  من أولویات نظام المساءلة الإداریة المحافظة على المال 4
            تتبع الجامعة أسالیب إداریة حدیثة لضبط العملیة الإداریة. 5
            موظفیها.على  العقابو  تطبق الجامعة سیاسة الثواب 6
            م الموظفین.تضع إدارة الجامعة آلیات لضبط ومتابعة دوا 7

  الحوافزو  المجال الرابع : الأخلاقیات
فهي مجموعة  الحوافزویقصد بها المبادئ والمعاییر التي تعتبر أساساً لسیر عملیة المساءلة الإداریة، أما  الأخلاقیات

  .تدفعه لأداء الأعمال الموكلة الیه عن بإشباع حاجاته ورغباتهو  العوامل والمؤثرات التي تثیر الفرد

            تهدف المساءلة الإداریة لتحسین العمل لا لتصید الأخطاء. 1
            معلومات موثقة.على  تتم المساءلة الإداریة بناء 2
            تراعي المساءلة الإداریة سریة المعلومات الخاصة بالموظف. 3
            جمیع الموظفین بدون تمییز.على  تتم إجراءات المساءلة الإداریة 4
تصرفاته المخالفة للقوانین.و  الموظف تفسیرات لقراراته یقدم 5            
            یتصف نظام المساءلة الإداریة بالتدرج في العقوبات. 6
            یتم تحفیز الموظف لمتابعة كل ماهو جدید في تخصصه. 7
            ترقیات خاصة.و  تمنح الجامعة المتمیزین علاوات 8

  
  
  
  
  
  
  
  
  
  



          
  

146 

  الملاحق

  الأداء الإداري ثالثاً: استبانة فاعلیة
  
  م

  
  الفقرة

جداً 
یة 

عال
  

لیة
عا

طة  
وس

مت
ضة  

خف
من

جداً   
ضة 

خف
من

  

ویقصد به استثمار كل الأسالیب والموارد المتاحة من أجل تحقیق الأهداف وتدشین الخطوط المجال الأول: التخطیط 
  العریضة للمؤسسة.

            یقوم الموظف بأعماله وفق خطة استراتیجیة واضحة. 1
            أدائه.مستوى لموظف في وضع الخطط تزید من مشاركة ا 2
            مواكبة التكنولوجیا والحداثة في عملیة التخطیط.على  یحرص الموظف 3
            یمتلك الموظف الرؤیة الواضحة لتحقیق أهداف العمل. 4
            یعتمد الموظف الخطة البدیلة في حالة حدوث الظروف الطارئة. 5
             عمل بحیث تتضمن أسالیب مناسبة للتقویم.یبني الموظف خطة ال 6
            یخطط الموظف جیداً قبل القیام بتنفیذ المهام والأعمال. 7
            تنسجم الخطط مع الامكانات والموارد المتاحة. 8

رات العملیة من المهاو  اكتساب المعرفة والمهارة والكفاءة نتیجة للتمرس المهنى ویقصد بهالمجال الثاني:التدریب والتطویر 
  من أجل تنمیة وتطویر مهارات العمل.أخرى  خلال الاتصال بكفاءات

            یقوم الموظف بتطویر الجوانب الإبداعیة لدیه لیحسن من أدائه. 1
            یتبادل الموظفون الخبرات والمعرفة فیما بینهم. 2
            فنیة متنوعة.و  یلتحق الموظف بدورات إداریة 3
            ف بتقییم مخرجات الدورات التدریبیة التي التحق بها.یقوم الموظ 4
            أدائه. لتطویر اللازمة للموظف العلمیة المشورة یتم تقدیم 5
            الموظفین. والممارسات الحسنة على الإداریة التجارب یتم تعمیم 6

الأدوات والموارد الغیر و  المحلاتو  الموارد المالیة المعداتویقصد بالموارد الموراد الملموسة مثل : المجال الثالث: الموارد والقدرات 
كفاءة العاملین ومستواهم العلمي ومستوى التدریب. و  ملموسة مثل السمعة وبراءة الاختراع وحقوق الملكیة الفردیة والموارد البشریة كخبرة

  جیدة، والقدرة على التخطیط والتنسیق. ویقصد بها القدرة على الابتكار والتطویر وتقدیم الخدمات بصورة القدرات:أما 
            یسخر الموظف قدراته لتطویر مستوى الجامعة. 1
            مهاراته ومستواه العلمي.و  تطویر قدراتهعلى  یحرص الموظف 2
            سمعة الجامعة ومكانتها في المجتمع.على  یحرص الموظف 3
            تتم سیاسة تدویر الموظفین حسب التخصص والكفاءة. 4
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            تنمیتها.على  موارد الجامعة ویعملعلى  یحافظ الموظف 5
            یستثمر الموظف موارد الجامعة لمصلحة العمل. 6
            یحرص الموظف على التكیف مع بیئة العمل. 7

ل المنجزة ومدى وهي أداة إداریة لإرشاد ل قیاس مدى منهجیة وملاءمة الأعما ::المجال الرابع : التقویم والتغذیة الراجعة
  نجاحها من خلال المراجعة. 

            یقوم الموظف بمتابعة الأعمال الخاصة به وفق آلیة منظمة. 1
            یعالج الموظف الأخطاء الإداریة بطرق سلیمة. 2
            الأداء.مستوى یسعي الموظف خلال عملیة التقویم للرقي ب 3
            ارسات غیر صحیحة.یتدخل الموظف بشكل سریع وفعال عند وجود مم 4
            .یستند الموظف إلي معاییر واضحة عند تقدیم التغذیة الراجعة 5
            تنویع أدوات التقویم المستخدمة.على  یعمل الموظف 6
            یحلل الموظف المعلومات المستنبطة من التغذیة الراجعة لیصل للنتائج. 7
            دافعیة الموظف للعمل والانتاج. تزید عملیة التقویم والتغذیة الراجعة من 8
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