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Résumé
Au vu de I’orientation de 1’Algérie vers I’économie du marché, les petites et
moyennes entreprises représentent désormais 1’élément fondamental sur lequel se
base le developpement économique et social, vu quelles sont considérés comme
étant parmi les plus importantes sources génératrices de richesse, pourvoyeuses de
postes d’emploi, et promotrices d’exportation autres que les hydrocarbures. Devant
une économie algérienne de plus en plus ouverte et intégrer a la mobilité de
I’économie mondiale, ces entreprises font face a de grands défis, notamment dans
le cas ou elles n’entreprennent rien pour combler leurs multiples points de lacune
et élever leur niveau de compétitivité.

Malgré les efforts fournis par 1’Etat pour le développement de ces entreprises
en mettant ces conditions favorables a leur adaptation et leur intégration dans
I’économie nationale, elles font toujours face a plusieurs obstacles, que nous avons
essayé d’éclaircir relief dans le présent travail de recherche, notamment ceux qui
empéchent ces entreprises d’obtenir la certification ISO.

Nous en avons énuméré quelques uns, relatif a la gestion, ou relatifs aux
ressources humaines, et aux méthodes mateérielles et techniques pour certains, ou a
I’aspect financier et aux pressions du milieu pour les autres.

Mots cles : Petites et moyennes entreprises/ Développement/ Management de la
qualité/ Management environnemental/ ISO 9000/ ISO 14000/ Certification de
conformité/ Normes internationales/ Obstacles.






