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7 א 
919  א 

  

20 אIKאאאאא  

21  
22 1Kאאא  
22 1K1Kאא 

22 1K1K1Kא  
22 1K1K2Kא  
23 1K2Kאאאאא  

23 1K2K1Kאאא  
25 1K2K2Kאאאאאא  
27 1K2K3Kאאא  
28 1K3Kאאאא  
28 1K3K1Kא  
30 1K3K2Kא  
31 1K3K3Kאאא  
32 1K3K4Kאא  

33 2KאאאNTIC 
33 2K1Kאא  

36 2K2Kאא  

36 2K2K1Kאא  
37 2K2K2Kאא  
37 2K2K3KאאאNTIC 

38 2K2K4Kאא  

39 2K3Kאאא  
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40 2K4Kאא  

43 3KאאאNTIC 
43 3K1K  

43 3K1K1Kא  

43 3K1K2Kאא  

44 3K1K3K  
44 3K1K4Kא 
45 3K1K5Kא  
45 3K2Kאאא  
45 3K2K1Kאאאאא  
46 3K2K2Kאאא  
47 3K2K3Kאא  
47 3K2K4Kאא  
48 3K2K5Kאאאא  

49 4 .אNTICאא 
49 4K1Kאאאא  
50 4K1K1Kאאאאא  
50 4K1K2Kאאאאא  
52 4K2Kאאאא  
52 4K2K1Kא  
55 4K2K2Kאאא  
56 4K2K3KאאNTIC  

57 5Kאא  
57 5K1Kאאא  
58 5K1K1Kא  
61 5K1K2Kא  
63 5K 2. אאאCBIS 
65 אא  

 

66 אIIKאאאאאאL’Intranet
 

67  
68 1Kאא  
68 1K1Kאא  



 3 
69 1K1K1Kאאא  
70 1K1K2Kאאא  
71 1K1K3Kא  
73 1K2Kאא  
73 1K2K1Kאא  
74 1K2K2Kא  
75 1K2K3Kאא  
76 1K3Kאאאא  
76 1K3K1Kא  
77 1K3K2Kא  
78 1K3K3Kא  
78 1K3K4Kא  

79 2Kאאא  
80 2K1Kאאאא  
81 2K2Kאא  
84 2K3Kאאא  

86 2K4Kאאאאא  

88 3Kאאא  
88 3K1KאאאCMC 
89 3K2Kאא  

90 3K2K1Kאאא  

90 3K2K2Kאאא  

91 3K2K3Kאא  

91 3K3Kאאא  

92 3K4Kאאא  

93 3K4K1Kאא  

93 3K4K2Kא  

94 3K4K3Kאא  

94 3K4K4Kאאאא  

96 4K  
96 4K1Kאא  

97 4K1K1Kאאא  

100 4K1K2Kא  

102 4K1K3Kאא  

103 4K1K4Kא  
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104 4K2Kאאאאא  

104 4K2K1Kאא  

105 4K2K2Kאא  

106 4K2K3Kאא  

106 4K3Kאאא  

107 4K3K1Kאא  

108 4K3K2Kאא  

110 4K3K3Kאאא  

112 אא  
 

113 אIIIKאאאאאDML 
  

114  
115 1Kאאאאא 
115 1K1Kא  

115 1K2KאאאDML  

116 1K2K1KאאאDML  

117 1K2K2Kאאא  

118 2Kאאאא  
118 2K1Kאאאא  

119 2K2Kאאאאא  

121 2K3Kאאאאאאא  

123 2K4Kאאאאאאא  

123 2K4K1Kאאאאאא  

126 2K4K2Kא  

127 2K4K3Kאא  

129 2K4K4Kאא  

131 3Kאא  
132 3K1Kאאאא  

134 3K2Kאאאאא  

134 3K2K1Kאאאא  

136 3K2K2Kאאא  

137 3K2K3Kאאא א  

138 3K2K4Kאאא  

141 3K3Kא  



 5 
141 3K3K1Kאאא  

141 
3K3K2Kאאא 
  

143 4Kא  

143 4K1K  
144 4K2K 

  

147 א 
  

150 אא 
  

155 אא 
156 אאKאאא 
158 אאKאאאאאDMLK 
164 אאKאאאK 
168 אאאKאאאאאK 

  
 


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א אא  

26 IK1KאאMintzberg 

30 IK2Kאאא 

32 IK3Kאאאאאא 

41 IK4Kאאא 

42 IK5KאאאאNTIC  

51 IK6Kאאא 

61 IK7KאאאS.I.I  

93 IIK8Kאאא20052009 

109 IIK9Kאאאאא 

110 IIK10Kאא 

129 IIIK11Kאאא  

131 IIIK12Kאאא  

132 IIIK13Kאאאאאא  

133 IIIK14Kאאאאאאא  

133 IIIK15Kאאאא  

135 IIIK16Kאאאאא  

136 IIIK17Kאאא  

137 IIIK18Kאאאא  

138 IIIK19Kאאאאאא  

139 IIIK20Kאאאאאא  

140 IIIK21Kאאאאא  
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א א 
23 אIK1Kאאא 

29 אIK2Kאאא Martine REUZEAU  

32 אIK3Kאאאא 

38 אIK4Kאאאא 

39 אIK5KאאאNTIC 

59 אIK6Kאאא 

60 אIK7Kאאאא 

62 אIK8Kאאא 

69 אIIK9Kאא 

70 אIIK10Kא 

71 אIIK11Kאא 

72 אIIK12Kא 

73 אIIK13Kא 

75 אIIK14Kאאאא 

75 אIIK15KאאאאאHUB 

86 אIIK16Kאאאא 

95 אIIK17Kאאאאא 

97 אIIK18KאGroupware   

98 אIIK19KאGroupware אNTIC 

101 

אIIK20KWFאאWF
K 

104 אIIK21Kאא 
116 אIIIK22KאאאDML 
120 אIIIK23Kאאאא 
122 אIIIK24KDeloneMcleanאא 
123 אIIIK25Kאאא 
125 אIIIK26Kאאאאא 
127 אIIIK27KאDMLא 



 

 

 
      

 
 

 
1K א 
2K אא 
3K אא 
4K אא 
5K א 
6K אאא 
7K אאא 
8K א 
9K אאאא 

 
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 א     אאא א    א
א    אא א  

אK 
אא א    א   א

אאאאאא
א K א  א  א א  א אא،

אאא؛אאא
אאאאאאא

אK 
  א אא  אא א20א   
אאא،אאא

NTICאאאאאK 
 אא אא NTICא 

א K א אא  אא      אא
אאK 

 אא א  א  א א א
 אאא א א    א    

2000،60% אאא150א1K
אאאא2000 Kא

 א ،א  ،א א אא א   K  Jean 

Brilman   ?א א  F ?  א  א 
א  אא   K אא אא  א   K

     אא  א א  ،אא א
א Kאא،א א א   א א

אאא،אEK2  
א  ،א       א א 

 50%  א א Kא    א א

                                                 
1. Jean BRILMAN, Les meilleures pratiques du Management, Ed Editions d’organisation, 4e édition, Paris, 2003, p. 

165.  
2. Ibid, p. 166.  



 10
א ، ،א אא

אאאאK1  
 א א TIC

 א א  א א
  א  א Kאא   א א   א

אאאאאאKאא
אאאאא  אא؛

אאא ،א א ، אא ،
אK 

 א      א   א 
אאא،אK 

Brilman  W]KKK[ א א  א א   
אאIntranetאInternetא א   ،   

אא אא   א   א   ،؛אא
אאאK[2 

א אא  ؛ א  א  א א   
Intranet א  א  ؛ א א  

 אאExtranet     א  א  א 
אא؛אאאאאאInternet

אK 
אאIntranetאאא

،אאאאא1995Kא
א، א אאwww ،א אא 1996 

?אאא?Full Service IntranetK3 
 א א א א ، אא   

אאאKאאאאא
،אאא،א
א؛אאאK 

                                                 
1. Ibid, p. 174. 
2. Ibid, p. 478.  
3. Michel GERAMIN, L’intranet, Ed Economica, Paris, 1998, p. 34.  
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אא  א אאא ،  א 80% א

אאאאאK1אאא
אאאSHELLאאאא

1997אא50K2 
אאאאאW 

    א  א  א  ،א 
 Kאאאאא

אאאאא،אאא
אאאאאKאאאאא

NTICאאא،אאNTICאאא
 א א א   א   ،א  אאאא 

א  א א אא א   א א؛ K
אאאאK 

א אא א    ،א א   א
אאא אא  ،؛א

אאאאא؛א،אא
א   א א   ، ،א א

א א א א    א  אא א  א
אK 

אאאאאאאאאאFEW 
 אאאאא؛ •
 אאאא؛ •
• אאאאאאFאאE؛ 
• ؛אאאא 
• אאאאא؛ 
 אאאא؛ •
 א؛ •
• אאK 

אאאאאאK 

                                                 
1. Marie-Hélène WESTPHALEN, Comminicator, Ed Dunod, 3e édition, Paris, 2000, p. 397.  
2. Ibid, p. 398.   
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1Kא 
אאאאא؛אאא

   א          ؛
אאאא؛אאא

אאאKאאאאאאאא؛
אאאאאאאא

K א א א  א  אא 
אאאאאאK 

אאאא؛אא
אאאאאאאאTIC

 K אאא אא א ،א 
א،      א א،א  

אאאא א
 אא א א Kאא  א   א  ،

 א א א אFא   Eא א  
 א א אאא KKK   א  

אאאא אאאאא،
א  א  אא א  א   Kאא  

א؛אא אאא
،אאאא؟ 

א א      א     אא
 ،א א אאאא  

אאאW 
?אאא

אאFL'IntranetEאאאאא
אאאאא؟? 

  ،א א  א אא    
W 

• ؟אאאאאאא 
 אאאאא؟ •



 13
•  א א אא  א   א  

אאא؛؟ 
• אא אאא  א

؟אאאא 
אאאאאאW 
• אאאאאא

،אאאאאא؟ 
• אאאאאDMLאאא؟ 
• אאאאא،

؟אאאאאא 
•  אא א  א א  DMLא א א ،א

א א    א א ، א    
אאאאאאFאאE؟ 

אאאאאא ؛
אא אא 

א אא א   ،א  א אא ،
אאא،אאK 

 

2K אא 
אאאאאW 

•      א אאא א؛ אא אא؛
אאאאאאK 

• אאאאאאאא
 Kאאא؛

• א  ،אאא אאא
،אאא،אאא

   K     א א אא DML 
א   א  א  אא  אא

אאאK،אא
א؛אאאא
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אKאFא La base DMLEאא

אאK 
 

3Kאא 
K אאא  W  א א א   

   ،   אא א א א ؛  
א،אא،K 

KאאWאW 
• אאאא،אא،

א،אKא
אאאאא؛ 

• אאא،אאאאא
   א א א   ،א  אאא

؛א 
• אאאאאא

א  א Kא  א؛       א 
אאא؛א

אאאא،אאאאאאא
אאאאאK 

4Kאא 
• אאאאא

אאאא،אאאא
אאאא؛ 

 אאא؛ •
•  א א     ،א א א   אא 

א؛אא 
• אאאאאאאא

אK 
 
 
 
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5Kא 

אאאאאאאאW 
5K1Kאא 
1KאאWאאאא

אאא،אK 
2KאאאWאאאאK 
3Kא אW   א אא  א  א א

א אאאא אOutlook
אאאאאK 

4Kא אאאW   א אא ،א א 
אאאK1 

5K2Kאאא 
1 KאאW     א א      א

אאא؛אאאא
א  ،א    א    א א

 אאאאGMAO Kאא א
אאאא

אאK 
2KאאWא אאא

אאאאאאאאFאאEאא،
אאOutlook،אGMAOK 

3 Kא א אאW  א אא   א א  
W 

• א W א   א א   אא   
 א א א אא GMAO     א 

אK 
• א  Wא  אא     א א

 אאאאאGMAO א  
אK 

                                                 
1. Sally McGHEE, Outlook pour l’entreprise, Traduit en français par : Patrick FABRE, Ed Microsoft Press / Dunod, 

Paris, 2005, p. 28, 29. 
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• אא Wא אאאאאא

אאאאאא،K 
 

6Kאאא 
 ،    א א    א     

؛ א  ،א  א א א  א א
אאKאאאאאK

אאאאW 
6K1Kאא?Wאא?K

،אא،אא،1994Kאאאא
   K   ،  א אא ? W  
אא؟א

אאאאא
؟א? 

א א     א   א א  
  א א   אא ،אא

אאאאאאאK 
אאאאאא

אK؟אא 
אאאאאא
א         א     

אאאKאאא
א א  ،א א   K     א  

א    ،א א  א    א   א
אא؛א

    א    א       א
אאK 

אא  א     אא     א 
،אאאאא

אאאאKאאאאאא
אאאאאK 
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6K2KאאW?אא

אאא?،،אא،2004،אא
אאK∗  

6K3Kאאא?Wאאאא
א?Kא،אאאאא،2005Kאאא

א،אא2004א2005K?W
[...]אאאאאאאא

אאאאאא
אFאE؟? 

אאאאאאא
אאאאאא

אאאאאאא
אK 

אאאאאא
אאKאאאא

אאא؛אאאא
אאאK 

אאאאא
אK 

א      א אא   ،א א  
אאK 

 

7Kאאא 
7 K1K  א     א    א ،

אאאאאאאאKאא
אאאאאK 

 א  א   א א  א א
א؛ א  א א  אא     

אא א  א     א א  א א
אאאK 

                                                 
∗KאK 
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،אאאאאא
א אאאא 

אאK 
7 K2K ،א א  אא א   א א  

א،אאא،אאאא،אא،אאא
אאא،אא،אא

אKאאאאאאK 
 

8Kא 
8K1Kאא 

אאאאאא،אאא
אאאא،אאא

אאאאאאKאאW 
?אאאאאאאאא?K 

8K2Kאא 
אאאא א אאאא

אאW 
1Kאאאאאאא

אאKאאאאאאGMAOא
אאאאאאW 

?אאאאFאאאGMAOE
אאאאאאא?K 

2K אא אא אאאא אDML
 אאאאאאאGMAO 

אא،אאאאW 
?אאאאאא

GMAO،אאאאDML?K 
3Kאא،אאאאאא

 א   א؟ א א    אא א    
אW 

?אאאאאאאאK? 
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4Kאאאאאאאאאא

א א    א א ، א    
אאאאאFאאEW 

?אאאאאFא
אEא?K 

5K א אא    א א ،אא  אא 
אאאאאאאא

אא؟W 
?،אאאאאא

א   א א  א   א ،א א  
אאא?K 

 

9Kאאאא 
  אא א  2006  2007 K  א א

אאאא DMLאאTRCK 
 

  



 

 

 
      

 
 

 

1K אאא 

2K אאאNTIC 

3K אאאNTIC 

4K אNTICאא 

5K אא 

אא  

 
 



אKIאאאאאא
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 
אא      א   K 

א א א      א   א
 א  אא א Kא א  א  

א  אא K  א א א   
  א      אא 

 א א       א   K
אאאאאא،אא

אאאאK 
    א  א א     א

א א ،אא ؛א
 א א K  א א א  א 

אאאאא؛אאא
א    א א  א  א K  א  

א אאא
אאאאKא

אאא
א     א؛    א  א א 

אאאאאK  
  

  

  

  

  

  

  



אKIאאאאאא
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1K אאא 
1K 1Kאא 
1K1K1Kא 
F  ،       ،      א 

אzאx،EKKK1 
אאW2 

•   א א Un processus  א א א   
 א،א؛

•  א ،א  ،אא 
אK 

،אMichel Chokron Robert Riex אא
אאאא،אאאW3  

 אא؛ 
 אאא؛ 
 אא؛ 
 אאK 
1 .1 .2. א   

• 1Wאאאאא
א   ،    א     

K4  
•  2Wא א א א    FW    

אKE5 
אאאא،אא

אK   
  א א    א   ،א  א  

   א א؛ א א א     
                                                 
1. Martine REUZEAU, Economie d’entreprise, Ed Eska, Paris, 1993, p. 71.  
2. Humbert LESKA, Elisabeth LESKA, Gestion de l’information, Ed Litec, Paris, 1995, p. 29, 30.   
3. Martine REUZEAU, Op. Cit., P. 71.  
4. Ibid., p. 73.  
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אא אאאא Kא
אא؛אאאא

א אא    א א   א  א؛  
אאאאאא

אאאא؛אK 
1K2Kאאאא 
1K2K1Kאאא 

      א  א  א אא  א  
א   א א   ،א א  Kאא 

אא  אא؛ אא א
אאKאאאאא

 א  א Fא אא E א Fא KE  א א
אאאאKאאIK1KאאW 

אIK1Kאאא 

     
אWא אא א אא  

אOne best wayאא،אא
  א   א א א   ،   א 

אאK 

 

אאאאHenry Fayol ،
א  א א    א    א؛ א  א

א

א

א 

א

Source: Fanelly NGUEN THANH, La communication une stratégie au service de l’entreprise,  
Ed Economica, Paris, 1991, p. 15. 
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،אאאא،
אאK1  

  אא א   א א א  
Elton Mayo  א א    ،   

א     אא א א K   א א 
אא؛אאאאא

  אא א    א  א ،א א  
אK2  
 Rensis Likert     ?א  ? א   

 א    ،   א  ؛  א
אK3 

؛א؛אאאא
Kאאאא

אKאW4 
 אאא،؛ •
•   ، א   א א  א  א 

 ،،،؛
• אא א ،א       א א א

 אא؛
•     ، א  ،א א  א  

אא،אK 
 אא א    א א א  

א K ؛   א  אא א   א א 
אאK 

 

                                                 
1 . ،א،א،אאא،1998،K31K 
  

2. Fanelly NGUYEN-THANH, Op. Cit., p. 18.  
3 K،،K32K 
4 Kא،K33K 



אKIאאאאאא
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1K2K2Kאאאא 
؛א א   א   א א א  

אאאאאKא
אאאW1 

• ،אאOmbredane FavergeF1995Eאא
אאK 

•  ،א א Mintzberg  א     
אK 

• אאאאאNTICא
אאאK 

א   א א א     א   K 
אאאאאאאאאאא

אאאא؛אא،א
אKאאאאאא

Kא؛א 
אאאא Mintzberg א

 ،    א א   א؛ א א 
אאW2 

 Jאאאאאא
 ؛

 Jאאאא
K 

 א     א  א  א  
אא؛Kאא

אאאאאW 
 
 

                                                 
1. Luc BOYER, Noël EQUILBEY, Organisation: Théories et Applications, Ed Editions d’organisation, 2e édition, Paris, 

2003, p. 187.  
2. Ibid, p. 188.  



אKIאאאאאא
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אIK1Kאא Mintzberg  
  

א אא 
• אEntrepreneuriale  ؛א 

 אK 

• Mécaniste 
 

 א؛ 
 אK 

• אאDivisionnalisée  אאא
אאK 

• אאProfessionnelle  ؛אא 
 אאאאאK 

• אאאInnovatrice  ؛ 
 א؛ 
 א؛ 
 אאאאK 

  
Source : Ibid, p. 189, 190. Fאאא(  

אאWאא
KאאאאאK

אאאאאא
אא    א     K א א  

Kאאאא 

 

 א    א  א א NTIC Kאא
א א    Rationalité et Efficience1؛  

א אאאK
 א א אא   ؛     א 

 אא   אא     אא א א؛ 
אK 

،אאאאאאאא
אאNTICאא Wאאא

אא   א א    א   
אאאאאאאK 

                                                 
1. Ibid, p. 191.  



אKIאאאאאא
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1K2K3Kא  
אאאאאK1

אאאאאKאאא
     א א  K   א  

אאאK Mintzberg F1973Eאאאא
     W  א ؛  א ؛ א

אא Kא א    אא  F10E W א א א 
Kאאאאאאאא

 א  א W2
Lupton & Horne F1965E؛ Olsen & Ives F1981E؛Kurke & 

Alarich F1983E؛Larsen & Luthans F1986E؛ Shook & Rice F1990E؛ Baradel 
F1999E؛ Calvoriba F2004EK 

      ،   א א  א  
    א  א א    א א א

؛אאאאאאא؛
 א א      K      

  ؛ אאאאא
א א   K א   א אא א    

   א       א؛  א
אK3 אאאאאאאא

 Jacques Bourdonnais W4 
 אאאאא؛ •
 א؛ •
 א؛ •
• אאא؛א 
 אאא؛ •
• א؛אאאאא 

                                                 
1. Marie-Hélène WESTPHALEN, Communicator, Ed Dunod, 3e édition, Paris, 2000, p. 19. 
2. Nabila BOUKEF, « Utilisation du courrier électronique dans l’activité managériale », Thèse de doctorat en 

sciences de gestion, D.T : Michel KALIKA, Université Dauphine, Paris, 2005. p. 24, 25. Recherche publiée, 
(www.crepa.daufine.fr).  

3. Jean-Marie PERETTI, Ressources humaines et gestion des personnes, Ed Vuibert, 5e édition, Paris, 2005, p. 201.  
4. Ibid, p. 204.  
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 אא؛ •
• אאאאK 

 א  אא  א  ،    א   
א א  א   K  6000؛ 1א

  א ?? Dircomsא    W1K א 
א ؛ 2K 3Kאא؛ 

؛א4KאאאאאK 
אאאאא،אKW2  

1K WאKאאK 
2K WאאK 
3K אWאאא،אאK 
4K אWאאK 
5K Wא،אאאאאאאK 

1K3Kאא 
1K3K1Kא 

אאאא 
א؛אMartine Reuzeau W 

 אאא 
 א א     א  א  א  

؛אאאאאאא
אאאW 

 אא؛ •
 אא؛ •
• אK 

 
 
 

                                                 
1. Marie-Hélène WESTPHALEN, Op. Cit., p. 24.   
2. Ibid, p. 25.  
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אאאאW1 
• אאWאאאאא

؛אא؛א؛אאKKK
،אK 

• אאW،אאאאא
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1. Marie-Hélène WESTPHALEN, Op. Cit., p. 67.  
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 א  א א   

אאKאא
אאאאא

אK 

 
 
 
 



אKIאאאאאא
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1K3K3Kאאא 
אאאאאאא

W1 
 אא 

אאאאא אאא،א
א؛ א אא؛ א   אא א א K

،אאאאF
אKEאאאK 

 אא 
אאאFאאאEאאא

K אא؛    א
אאאא،K

F. W. Taylor אאא
אKאאW 

 אאאאא؛ •
• אאאאK 

 אא 
א؛אאאK،אא

،،אאא،א
 א ،א    אאK2א א    א

אאאא؛אK∗
אאאאאאאK3 

 
 
 
 

                                                 
1. Yves EMERY, François GONIN, Dynamiser les ressources humaines, Ed Presses polytechniques et universitaires 

romandes, Lausanne, Suisse, 1999, p. 189.  
2. John R. SCHERMERHORN, James G. HUNT, Richard N. OSBORN, Op. Cit., p. 436.  

∗KאאאK 
3. Yves EMERY, François GONIN, Op. Cit.  



אKIאאאאאא
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אIK3Kאאאא 

 
א  W  ، א א      א  

 א א  אאאאא      א   
א א א   א א   ؛ א  NTIC

אאאאאאאאK   
 

1K3K4Kאאא 
אאאKא

  א   א אFא ،אא ،א א ،א
אאWE 

אIK3Kאאאאאא 
  

אא א א א 
1Kאאאא    
؛א؛אאF24אE؛؛א؛

א؛אא؛30؛ 
2Kאאא   J J J J J  J J J J J 
3Kאאad hoc    
4K،א  J J J J J   
5Kאא    J J J J J 

 א؛     א؛      א؛     א؛  א 
  א؛

אא 

אW 
 אא 
 אא 
 א 
 א 
 א 

אאא 

אא 
א  


א 

אא אא 

אW 
 אא 
 אאFאאE 

Source: John R. SCHERMERHORN, James G. HUNT, Richard N. OSBORN, Traduit par : Claire De BILLY, 
Comportement humain et organisation, Ed Village Mondial, 2e édition, Paris, 2002, p. 435. 

אW 
 א 
 אא 
 א 
 א 
 א 



אKIאאאאאא
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6Kא   J J J J J  J J J J J 
7Kאא،אא∗ א   

؛אאא؛؛؛؛א
א אא א؛ א Asynchroneא؛ א؛

א؛אאאאאאא؛א
אא؛אאLe partage des informations 

8Kאא   J J J J J  
9Kא  J J J J J   J J J J J 

10Kאא  J J J J J   J J J J J 
11Kאאאאא،  J J J J J   J J J J J 
12Kא   J J J J J  
13Kאאאאא   J J J J J  

 ؛א؛אאאא،،؛
אאL’animationאאK  

 
Source : Yves EMERY, François GONIN, Op. Cit., p. 190. FאאאE  

 

א  א W ، א א  א   א 
אא  Kאאאאא

 א אא  א ،
אאK 

 

2Kאאא 
2K1Kאא1؟   

1KאInternetא 
אא ،אא   1994

א אWorld Wide Web  Kא  א     
אא Asynchrones א א  ،  e-mail ،א 

  א אא אאאForums Kא א 
אאK 

 

                                                 
∗K אאאאאאאאאאאKא

אאאאא،אאא?א?א
אK 

1. Gerard VALLERY, « Quels sont les effets des NTIC sur le travail et l’organisation ? », In RH: Les apports de la 
psychologie du travail, Ouvrage sous la dir. de Claude LEVY- LEBOYER et al., Ed Editions d’Organisation, Paris, 
2001, p. 574.  



אKIאאאאאא
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2KאאאאIntranet ; Extranet 
א1א؛אאא

  אא  ؛ א א א   
،א ،א ،אKKKא   ؛     אא Kא 

אK 
3KאDatawarehouse 

    א א  ، א  FE
א ،אא א ،؛

אKאאאאאאאא
אאא،אאK 

4Kאא  Electronic Data Interchange   
     F  E ، ،  ،

אאאאאFא،א،אא،EKKKK 
5Kאא   Entreprise Resource Planning  
   א Logiciels intégrés אא א  

  אF ،، א ، ، ، KEKKK  אא 
،א   א א  א  ،א 

אK،אאאא،אא
Fאאא،א،אאא،אKE 

6KאWorkflow ∗ 
א   א   L’Automatisation des processus א  א

אא ،אGED 

 א  ،א א   א   K  
אאאא،א،

אK 
 
 

                                                 
1 KאאאאאאאK 
∗. א Workflow א GEDאאK 



אKIאאאאאא
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7Kאא Gestion électronique des documents 

א  GED ، ، א א    ?
?Scanner F،KEאאאא

אKא،אאא
F،،،،אKKKKE 

8Kאאא Groupware Collecticiel  

אאא F،א ، ،EKKK
אאאאאאKא 

Le Travail Collaboratif אאאאK
א ،א ،אאRéunion à distance א

אאאאאאא K
אאאאאK 

9Kאאא Couplage de la téléphonie et de l’informatique  
 א אאCTI א    א א א 

א א      ؛ K  א   
א ?? Serveur vocal interactifא 

א ،אאאאאא ، On 

Line K 
10KאאאTélécommunications mobiles  

א  א א   GSM  Global System For Mobile Com. 
אאאאא

SMS ،אאא،אKאא
א،Kאאאאאא

؛אאאאאאא
 א א א    אא  א אא ؛

אאאאא؟ 
 
 
 



אKIאאאאאא
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2K2Kאא 
2K2K1Kאא 

א א    א  ،  א   
א،،אאא

א א  K א Patrick ARTUSא   א א א
1992 J1993אאאFאאאאא

אW 
• אאא؛א 

 א؛ •

• א؛ 

 א؛ •

• אKE1 

אJean BRILMANאאאW2   

• א א   א א א אTIC א ،א 
אאאא א  ،

؛א 

• אאא،
אא Asynchrone ∗؛אא 

•  א א   ،   א  ،א  א 
 אאאאא؛

• ،،אאאאא
 א؛

•  ،אאאאא
؛א 

• אא؛אאאא 

• אא e-business אאe-commerce א
א e-procurment K 

                                                 
1. Patrick ARTUS, La nouvelle économie, Ed LA DECOUVERTE, 2e  édition, Paris, 2002, p. 3.   
2. Jean BRILMAN, Op. Cit., p. 10.  

∗KאK  
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 אא     א  ؛  
   א א؛ א א؛  אאאא؛ 

אK 
2K2K2Kאא 

אאאאאאא،אא،
א  א     Actifs intangibles   א א 

 אא א   א    ،  א א؛ א
 א א א  K א א    

אאאא??
אKאאאW1 

 אאא؛ •

• אFא،א،א،EKKK؛ 

• אאאאK 

2K2K3KאאאNTIC 

SteinmuellerF1999EאאאNTICאW2 
• ،א،אא،א

אא ،אאאNTICK
  א GreenanMairesseF1996E ، א א  NTIC

؛אא 

• אNTICאF،א،אא،אEKKK؛ 

•  אNTICאא
א Kא א  א  אNTICא ،   א 

אאKאאאאא
 Web-based Organizing K3אא،אא

  א    ،  א  א א א 
  א אא אא א  א   

אאאNTICאKאא
                                                 
1. Dominique FORAY, L’économie de la connaissance, Ed LA DECOUVERTE, Paris, 2000, p. 19-22.  
2. Ibid, p. 25.  
3. Teresa TORRES-CORONAS, Mario ARIAS-OLIVA, e-Human Resource Management, Ed Idea Group Publishing,   

Hershey, USA, 2005. p. 2. 
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אא،א،אא
אא K Forrester א אאא 

אB2B،2006،7000$؛150$،1999.1 
B2C،160$2002450$2004؛א

א  Internautes אא320
1999؛5002002K2 

2K2K4Kאא 
א  ،א א   אא א   אא  

א אא א    ؛      א
אKאאאאאאK

 א א א 90%אא K3،    א  
א אאאא Kאא 

אאאא؛אא
אאK4אIK3KאW 

אIK4Kאאאא 
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1. Ibid.  
2. Pierre BOULOC, Les N.T.I.C., Comment en tirer profits ?, Ed Dunod / Ed Ria, Paris, 2003, p. 71-74.   
3. Patrick STORHAYE, Patrick BOUVARD, Op. Cit., p. 31.  
4. Ibid.  

אא 

א
א 

א 

1Kאאאאא 

א 

אא

א
א 

2Kאאאאא 

Source: Patrick STORAYE, Patrick BOUVARD, Le knowledge management, Ed EMS,  
Colombelles, France, 2002. p. 30. 



אKIאאאאאא
  
  

39 

א א    א Kא    2 ،א 
  א א   א   א א א  
אאאאאא

K 
 

2K3Kאאא 
אא  א  א א ؛    א 
אאאאא،אאאDiversification 

א  א א   אKא א  א
אאא Recentrage אא

אאאאאאK 
אW1 

• א א אCentres de Services Partagés     
 אא אא     ،א א ؛ א

אאCSP K 

• אExternalisation    א ،    
 א   ؛ א 

א K   א אא       
א،אאא؛K2 

אIK5KאאאNTIC

 
                                                 
1. Aoumeur AKKI ALOUANI, « l’efficacité organisationnelle : l’apport des systèmes d’information et des TIC », 

Séminaire international sur l’efficacité de la gestion dans l’entreprise économique, Université de M’SILA, 3-4 Mai, 
2005.  

2. Ibid.  

אא 

NTIC 

א

א 

א 
אא

א

Source: Gerard VALLERY, Op. Cit., p. 574. 



אKIאאאאאא
  
  

40 

אWאאאאאאא
NTICאאאK 

 

א א   א א א א אא 
אא אאאאאא 

אאKאNTICא
אאEDI אאKא

אא،אאK1 
 א א  א  ،א א א  א؛ 

    ، א א La proximité 

relationnelle א א K  אאא א
אא PME אאK 

אאAlain THIETARTא،אאאא
K2א אאאPME 

   א   א    א   א
אאאא،אאא

 ،א א      Personnalisation K
אאאא،NTICאא

אאK،אאאאKאא
אPME אאאא

K3 
2K4Kאא 

 א       ، א   א
אWeb-Based Organizing KאאNTICא

אאאא؛אאK 
AliiVidalF1997EאW4 

                                                 
2K،אאאאWאא،אאאאאא،،2005،K18K 

2. Raymond-Alain THIETART, Stratégie d’entreprise, Ed Mc Graw-Hill, 2e édition, Paris, 1990, p. 191.  
3. Martine BOUTARY, TIC et PME : des usages aux stratégies, Ed L’harmattan, Paris, 2003, p. 70.  
4. Mohammed MATMATI, « Les effets sociaux des TIC et NFO et leurs liens avec la RSE », In la revue du  

management technologique, V14, n° 1, Grenoble, 2004, p. 108-109.  
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 אא؛ •

• אאא؛ 

• אאאTransversalité K 

PichaultF2000Eא،W1 
 א؛ •

•     CSPא א ،א א אEntreprise 

étendue ؛א   א   א  Kא    
אאK 

   א א  ،א     ،  
؛אאאאK 

     א ،א א    א א 
 א،אאNTICאאKאIK4K

אאאW 
אIK4KאאאK 

 

א 
• אK 

• ،K 

• אא،אאK 

• אאK 

• אK 

אאא 
•  

• אW 

  

 אאא 

• W 

 אK 

 אK 

אאK 
א 

אאאK • K 
 

• אאK 

• אK 
• אאK 

 
אא 

• Wא،،אKאK 

• אאאK 
 

Source: Yves- Frédéric LIVIAN, Organisation théories et pratiques, Ed Dunod, 3e édition, Paris, 2005, p. 170. 

                                                 
1. Ibid.  
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אאW؛אאאאא
א   א א  א؛  א א   א א

אא،אאאא
NTIC؛אאאאאאא

אאאא؛K 
 

 אIK 5K  א ،  א א 
אאאא؛W 

אIK5KאאאאNTIC 
אא אאNTIC 

• אאW 
1K אאאFEK 

2K אאK 

3K אK 

4K אFאא،EK 

• אאאK 

• אאK 

• אK 

• אאאK 

• אK 

• אאאK 

• אאK 

• אK 

• אK 

• אאK 
• אW 

5K אאK 

6K אאאK 

7K אאK 

 
• אאEDIK 

• אK 

• אא،K 

Source: Ibid, p. 220.   

א  א Wאא  א א א   א
  א א  א  א   א א

 א  א  א     NTIC K א  
אאאאא

 א   אNTICא א  א؛   אא 
אאאאK 

 
 
 
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3KאאNTICא 
3K1K   

אאאאאא
W1 
 א؛ •
 אא؛ •
 ؛ •
 א؛ •
• אK 

אW 
3K1K1Kא 

אאW 
• אאאאאאאאK 

• אאאאK 

• אאא ،אאא
אK 

 א    אא    א  
K 

3K1K2Kאא 
   אא   א     א  

אא  א K א א   ،א א   K
Steve Jobes  Bill Gates ∗אאאאאאKא

אאאא؛
אא؛אא

 א א א  א א K א  א  
אאאאא،אאK 

                                                 
1. Pierre BOULOC, Op. Cit., p. 108.  

∗. א،אאאא
אK1984אApple MacintoshLap topK 



אKIאאאאאא
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3K1K3Kאא 
אאא،אאאאאא

 ؛ א ،א א  אא א   ،א 
אאאK1 

 אאאKא
א؛אאK 

     ؛ א א   א  א  
 א K  אAmazon.com א   One-click 

shopping א
  א א         ،א  

1995،100؛א2003،600אK2 
3K1K4Kא 

אאאא،א
אא؟אאאא 

אW3 
• אאאאא،

אאK 
• אא،אאא

אא،אאK 
• אאאאאW 

 אא؛אא 
 אאא؛ 
 אאאאא؛ 
 אאאאK 

אאאאK 
אאאאא WEBא

א א  ،    א    א א
                                                 
1. Ibid, p. 110.  

2 K،א،K28K 
3. Pierre BOULOC, Op. Cit., p. 110.  
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א،אאאאאאא
אK 

3K1K5Kאא 
•  א א   א א   א א  א

 ؛
• א  Empowerment א   אא א 

 א؛
• א،אאאא؛ 
• אאאאאאא؛אא 

א אאאאא
אאאאאאK 

אאאאאK 
3K2Kאאאאא 
3K2K1Kאאאאא 

     א     א  ،א א
אאאא؛K

אאK،א
،אאאאא
אאאאאאKאא
אאאאאאK 

א  א  א א    א א א א
אW 

• אאFאאE؛ 
 אאאאאא؛ •
• אאאאא؛א 
• אאאK 

    א  א אא   א א  
אא،אK 

 
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3K2K2Kאאא 
א א  א  א  ،א א   

אאKאא،אאאאא
א    א؛        ،א א

  א א،אא  א   א   
א א؛ א   אא؛     

א،אאאאאא
 אאאא؛ אא  א א ؛

אPeter Drucker K1 
א  א א א  א   ،א  

א   א א  א  א   
אK    א א א א ؛ 

 ? א א ?Electronic Data Interchange Kא א
W2 

• EDI W؛אאא،א، 
• Wאאאא،K 

 ،א א א  א  א א  
 ؛א  א  א؛א א  א

אKא EDI 
א אא e-procurment  ؛ ،א    

אאאKאאא
אK∗ 

   א א  א א אא B2B  א
א General Electrics ، Jack Welsh W 

3].3، رقم 2، رقم 1نا رقم ـ هو أولويتالانترنيت [ 
אאB2C אא،K 

                                                 
1. Patrick BOUVARD, Patrick STORHAYE, Op. Cit., p. 13.  
2. Yves- Frederic LIVIAN, Op. Cit., p. 225.  

∗ KאאאK 
3. Jean BRILMAN, Op. Cit., p. 145.  
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 א   א  ،א    א  א
    א      F،؛ ،

،KEKKK 
3K2K3Kאא 

אאאאNTICאא،אW 
•   א  א Supply Chain Management   

 א אא א אא א  אא  א ،
 א،אא؛

• א   NTICא ،א א ،א     א
אאא؛K 

 א   א אא   ?א א  א ? J.A.T.،
 א   א א א   א אא  

אKאאאאא
K 

אאאאאא،
NTIC      א א אGPAOא א א 

אK 

3K2K4Kא 
אNTICאאאW1 

•  ،א א  א  א   א אא א 
،؛אאאאא 

 אאאאאאא؛ •

•   א א   א    א  
 ؛

• א ،א א א  אא א   א א
 א؛

                                                 
1. Pierre BOULOC, Op. Cit., p. 135. 



אKIאאאאאא
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•  ، א א  אPierre Bouloc
אא12%אאא3%

א؛10אK 

א70%אאאא،אאאא
א17€ ،10€ ،א،אא

אאאאאK1 
3K2K5Kאאא 

אאאאאאאאא
א،אNTICW 

ة الملائمة ـعلومور والبحث عن المـ العثإمكانيةال جيد، ـبشكل عام ألاحظ سهولة في تسيير المؤسسة، اتص[
K2]ةــة أصبح حقيقـاسم المعلومــداخليا وخارجيا، وأخيرا إنّ تق 
   אא אא    אe-RH  א 

،אא؛אאאא،
א א אe-recrutement אא  א  א  ،

אKאאאאאK 
אNTICאאאאאW3 

 א؛ •

• ؛אאאא 

• ؛א 

 אאאא؛ •

• אאK 

 ،א60%אא
 א א   ؛   אNTIC  א א א 

אאאאאאאK 
 א אNTICאא  ،א א א א  א 

א ،אא א ،א א  א F  א  א
אKE 

                                                 
1. Ibid.  
2. Ibid, p. 140.  
3. Martine FABRE, Bernard MERCK, « Mettre en place un SIRH moderne », In tout DRH, Ouvrage collectif sous la 

direction de J. M. PERETTI, Ed Editions d’organisation, 2e édition, Paris, 2001, p. 408-415.  



אKIאאאאאא
  
  

49 

 א א   א א  א א א 
   א א  א  ، א א א K

אאאאאאא e-Learning e-

Formation K 
אאאאאאאאאאאK

אא  א  ،אאא67%
אNTIC אאK1 

 

4KאNTIC אא 
א      א א NTIC  א  א   

אKאאא،אאאאאא
אאאאאאאאKאא

אאאNTIC אאאאK 
4K1Kאאאא 

אאאDigital management אאאאא
אאKBill GatesאאW 

 لإدارة شؤون شركتنا دون أن يكون لكثير منا مكان اضيةالافترنتعامل مع الومضات الرقمية والفضاءات [
فإدارتنا الرقمية تعتمد على التزامنا بالتكنولوجيا والمعرفة، وولاء العاملين لدينا . ملموس نجلس بين جدرانه

  2].مكرس لاقتصاد المعرفة الذي مكننا من تحقيق أكبر الانجازات التي نتفاخر بها
אאאאא؛אאאאא

א،אאK 
،אאאא∗،אאא

אאאKאאאאאא
אא א א ؛אא אא

   ؛ א אא    K3א 
אאאאאאאא

                                                 
1. Jean-Marie PERETTI, Ressources humaines, Ed Vuibert, 5e édition, Paris, p. 414.  

2 K،،K9K 
∗ KאאW،אא،אא،אאא،אאKKKאK 
3 Kא،K10K 



אKIאאאאאא
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א א؛אאא
אאK 

4K1K1Kאאאאא 
אאאא אNTIC؛

אאKא
אאא؛אאאאW1  

• אאאאאאאאא،؛ 
•  א אNTIC א  אNTIC؛ 

 אאא؛
 אא؛ •
• אאאK 

،אאאאא
אאKMichael PorterFWאאא

אא א א ؛ א  א א    א 
אאKEאאא

K2 
אאאא

אא KאAmazonאאא ،
אאאK 

4K1K2Kאאאאא 
אא؛אא،אאא

א  ،אא א א אא Kא  א  
אא אא K א א א  א  אNTIC

     ؛  Kאא א א  
אאאא91990،320 2003

אאאNTICK 

                                                 
1 Kא،K24K 
2 Kא،K30K 



אKIאאאאאא
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 ،א א    א     ،  
אאKאאאאNTICא

אא،
אאK∗ 

   א א  א   ?א  אא ?
   א א       א א 

א15K 
אאאאאאאאא

אאא30%10%אאאאאK2 
אאאאאא،אא

 אא     ؛   א   
אאNTICאאאK3  

،אאא،א
 אא  G2G،G2C،G2B∗ א אא א א 

אאאKאאאאא
א א א   K   א  א א 

אא2003K 
אIK6Kאאא 

 

אא אאא א 
1 א 71.34 9  49.68 

2  61.16 10  48.53 

3 USA 61.14 11 אא 47.73 

4 אא 57.09 12  47.40 

5 אא 54.80 13 א 42.88 

6 א 53.10 14 א 41.50 

                                                 
∗K،אאאאאאאאאאאאאאאא

אאאאאאאאאא،א
K  

2K،אאאא،אא،א،אא،א2005،K152K  

3 Kא،K149K 
∗  .G2G،G2C،G2BאWאאא،אאא،אK 



אKIאאאאאא
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7  J 52.71 15 א 40.96 

8 א51.26 א    
 
Source: Francis JUBERT, Elizabeth MONTFORT, Robert STAKOWSKI, E-administration, Ed Dunod, Paris, 2005, 
 p. 24.

א  אW ، א 7   א10 א  ،
א  אא K א  א א א    

      א  א  א א א 
א؛אאא102K

  א    א א   א 
    אא    א א א   א

אאאK 
 

 א     א  אא אא   ،  א
א  א؛  א א  א אא א 

א،،אאא،
אאאאאK 

4K2Kאאאא 
 א א   א אא NTICאא ،א   

؛א א  א א  א אא؛  א  
א אא   א אא K א א    

אאאאNTICK 
4K2K1KאTélétravail 

אא،א،
אא ،א ،א Kא 

 א   א א א  א א אא  
אאKW1 

אאWאאאאא א
   א  א   ،א א ،אא א  ؛

                                                 
1. Yves Frédéric LIVIAN, Op. Cit., p. 221.  
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אאאאא א
אK 

א  א א א W א   Fא   א E
؛אאאאאK

אאאאW 
 אאF،،E؛ 
 אFE؛ 
 אאאאאאא؛ 
 ؛אא،אא 
 אא؛אא 

א א        א     ،
א א ،א ،؛א

K 
אאOff shore work Wאא،א

،אאאK
  א א א   א   FאKE

אאאא؛אאא
אKאאאאאKאא

      א  א    א  
    ?א א ? א Off shore work K1

،אאNew York Lifeאא
אא      א Kא א   א

אאאKא25%א
אאKאTurnover ∗؛א

   א،  52%א א  א א   
אאאK 

                                                 
1. Denis ETTIGHOFFER, L’entreprise virtuelle, Ed Editions d’organisation, 2e édition, Paris, 2001, p. 13-15.  

∗ KאאאאF،א،א،א،אKEKKK 



אKIאאאאאא
  
  

54 

אאא،אאא
אא Kא אא ،אאא 

א     א   א  א   ؛
אאאK1 

אאאאאW2 
1KאNTICאאאאאאאW1989،

 א א   א F א  א א א  
    א אא   E   א  ؛

אאא  ،אא א 
א؛אאאא

 א א  אF    א   א א180
FF\235FF\אאKEאא

אאKאא
אאאK3  

2 K    א א א WFא   א 
OCDE،∗  ،א    אא   אNTIC א א 

א  KE א א   א  א  א
א،אאאאאא،א

א؛אא ،אאא
  א  אא  א  K א   א 

؛אאאא אNTIC،א
  א א   א K   א א א א،

אאאאאאאאא
אאK 

3KאWאאא،
 ،אא؛אאא

                                                 
1. Ibid, p. 16. 
2. Ibid, p. 73-80.  
3. Ibid. 

∗  .OCDE אאאאL’organisation de Coopération et de Développement Economiques ،
1961،29K 
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א  א אא      אא K ، 
א ، א       אא 
א Kא א  א א א   אא א 

אK 
    א     א    א  

 ؛ א א א      א א   
 Kא        א א  
אKאאא؛אאאK∗ 

4K2K2KאאאLe travail collaboratif 
אאאאNTICאאא،א

אאKא،אאאא
     א    Kא א א Groupware 

Collecticiel K 
א א  א Groupware אא     

א،אאאא،אW 
 אK 
 אאאאK 
 אאאאא؛K 
 אאאK 
 אK 
 אK 
 אK 
 אאאK 

אGroupware W 
 אK 
 אאאFKאאKE 
 אאאאFKא ،،

אאKE 
                                                 

∗KאאאאVideoconferencingK 
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 אאאאאאF،
،א،אKKKKE 

   אאא אא Fא ،א א
       א א א א  א
א  א   א  ؛  א  KE

אאאאK1 
 אא،אאאאא

אאאאK 

4K2K3KאאNTIC 
אאאאאאNTIC

א     א א  א א א   ،K
אאאW2 

 אFאאE؛ 
 אאFESignes؛ 
 אא؛ 
 אאK 

אאאW3 
 אFאאאאCAOE؛∗ 
 אFאאE؛ 
 ؛אאא 
 ؛א 
 א؛ 
 אFאא،א،אא،EKKK؛ 
 אאFאE؛ 
 א؛אא 
 ؛א 

                                                 
1. Yves Frédéric LIVIAN, Op. Cit., p. 228.   
2. Ibid. p. 221. 
3. Ibid, p. 229.  

∗ KCAOWConception Assistée Par OrdinateurאאאאK 



אKIאאאאאא
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 אאאאLa polyvalence؛ 
 אאNTICK 

אא א؛אאאאא
אNTICאאאאאKאא

אאאאאאאא ،
 ،א     ،      

אאFאKE
אאאאאא

אKאאאאאאאNTIC
אאK 

5Kאא 
5K1Kאאא 

א אא א   א א א  א  K 
  א א א   א א  א 

אאאאK 
אא،אאאאאאאאא

L. Van Bertalanfyאא،
אאאאאא ،אאאK1

א   א  ،א  אא א   א 
אאאאאאאאא

אK2 
 א        א א א  

א א   ،    א La Cybernétique
אא Kא אא

 א א  אNorbert Weiner  1948 K NEWTON W
Fא אא  ،א א א  א؛ א  א 

                                                 
1 K،אאאא،W،א،אאא،א،אאא2004،K23K 
2 KאK 
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א ،א ،אKE1 א   א ،א א    
אאא א ؛א אאא Kאא

א     א   א   K  
Weiner א    א    Fא W  א

אאKE2א א
،אאאא،אאאאאאא
א   א א א  א א  א א 

אK3 
   א؛ אא   אא א    אא

א א אא  Kא ،א אא
אא א א  ،אא  א  א א؛ אא  א אא

אאאאאאFאKEא
אאאאאW4 

1KאWאאאאאF،א
،אKKKE،אא،א ،אאFא

E،אאFאאאKE 
2KאאאאW،א،אא

אא،אאK 
5K1K1Kא 

 א5 
• 1W،אאאאא

אאאאאK 
•  2 Wאא א    א    ،א א

K 
 
 

                                                 
1. Harry NEWTON, dictionnaire le NEWTON, Op. Cit.  
2. Andrew F. WOOD, Matthew J. SMITH, Online communication, Ed Lawrence Erlbaum Associates Publishers, 2nd 

edition, London, 2005, p. 33.  
3. Ibid.  

4 K،אאא،Wא،א،אא،אא،2000،K56K 
5. Luc BOYER, Noël EQUELBEY, Op. Cit., p. 131.   
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 א 
 א   א א   א א   א א

אKאא
א    Système d’information et de communication 

W1אאאאאS.I.Cאא 
• 1W Robert ReixF1998Eא  ?אא   W

 ،א ،א ، א   ، ،  אא F
א،א،،EKא?K2 

• 2WאJ. L. Peaucelle ?،א
א א    ،א  ،  K  

אאאאאאאאא Kא
אאאא?K3 

אIK6Kאאא 
 

 
 א4  

אאאאW  
• אWאא،אא

אKא
אKא؛אאאא

אאאאאאFאאאאKE 

                                                 
1. Rolande MARCINIAK, Frantz ROWE, Systèmes d’information -dynamique et organisation, Ed Economica, Paris, 

1997, p. 7.  
2. Marie-Hélène DELMOND, Yves PETIT, Jean-Michel GAUTIER, Management des systèmes d’information, Ed 

Dunod, Paris, 2003, p. 110.  
3. Rolande MARCINIAK, Frantz ROWE, Op. Cit.  
4. Aït ALI, Les systèmes d’information, Ed Les éditions d’abeille, Tizi Ouzou, Algérie, 2003, p. 50.  

אא 

א  

      

אW،،K66K 
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• א W א  א א   K א  
؛אא?K?א

אK 
• א  אW א א  Fאא E

א  א    K      א 
אK 

• א W א    אא א   F
אE    אא א  א    אF؛  KE

א،אאאא ،אK
אא؛אאאK 

אIK7Kאאאא 

 
אWאאאא

אאא،אא ،
א،אאא

אK 
אWאאאאאא א

אKאFאEא
Kאא

 المحيط
אLא 

א  

اتمم المعلونظا  

 الاتصـــالالتوليد

א 

 الاتصـــال

التذكر المعالجة

تدفقات 
 أولية

Source: ibid. p. 51. 
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אאאאFאא
אאאאKE 

אאאאא
W 
1K؛2Kא؛אאא3K

K،אאאאאא
 אא א  ،א אFא Workflow ،א א ،אא

אאא،אPortails،אKEאא
  א א Fא ،א א ،אא ،א 

אEK1 
5K1K2Kא 

Robert ReixF1998Eא?אאW،
 א   ، ،  אא  ،א ،אF 

א ،א  ، ، EKא  ?K   א   
 א א  INFRASTRUCTURE SI ،  ULTRASTRUCTURE

א ،אאאאא  אא KאI K7K
אאW 

אIK7KאאאFאE S.I.I. 

א  

1Kאא 
Hardware 

    W1K 2Kא؛  אאא3Kא؛
؛אאא4אK ؛אא5Kא

אK 
2KאאSoftware    א אא   א אHardware 

W 
1K אFMS-DOS ،WindowsE 2K؛ אFOracle ،Sap،

PeopleSoft،BaanKE2  
3Kאא 

Bases de données 

א אא   א א   Kא א
אאא،אאאאKKK 

                                                 
1. Marie-Hélène DELMOND, Yves PETIT, Jean-Michel GAUTIER, Op. Cit., p. 111.    
2. Nadége GUNIA, Op. Cit., p. 267.  



אKIאאאאאא
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4Kאאא 
Procédures  

א  א   ،א  א   אאא 
אאא  אW1K؛א 2K؛א  3K

אאK 

5KאאPersonnels    א אא ،א ،א ،א   
אאא،אK 

 

Source : Gordon B. DAVIS, Margrethe H. OLSEN, Jacques AJENSTAT, J. L. PEAUCELLE, Systèmes    
d’informations pour le management, Vol 1: les bases, Ed Economica / G. Vermette Inc., Paris, 1986, p. 11.  

 

אאWאאאא5K1K2KאK 

 

א א   Elisabeth Hambert Leska א    
אאאאא،W 

אIK8Kאאא 

 
אW 

• אאאWא،אא
אאאאא،א،

  א  אא  א  א  ،א  
אK 

• א W א   ،א  א    א  א
אאא ،אאאא ،א ،אא ،אאF،

אEא؛K 

  

א،אא 

  

אא 

  

א 
 

 

الإنصات والفهــم •
 النصح والاقتراح  •
 الحوار والتفاوض  •
 الإقناع بالانضمام للمشروع  •
 قيادة التغيير •

 إجراءات التسيير •
 لغة المؤسسة  •
 دارات المعلومة •

Source: Hambert LESKA, Elisabeth LESKA, Op. Cit., p. 53.  



אKIאאאאאא
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• אWא    ،א   א  
 ،א ،א ،אא  א Kא  א א 

אאאאK 
• אאא Wאאאאאאאא 

אא،אא؛אא
אK 

 

5K 2 .אאאCBIS∗ 
אאאאKא

א אא  Kא  אא א  ، Kאא 
W2 
• אאאWאאא20،א،

אאאאKאאא
אא א      ،א  K א א

אאEDP∗אאאאK 
• א  א W  1964 ، א א א   

אאאאKאאאא
א      ،א  K   א   

אאא א  K
אאאא  אאאא 

אא؛אאאאאא
אאאK 

• אאאWאאא،אאא
    MIT∗Michael S. MortonG. Anthony Gorry

Peter G. KeenאאDecision Support System
אאאKא

                                                 
∗  .CBIS א Computer-Based Information System  Systèmes d’Information Informatisés 

2 K،،K72K 
∗ KEDPElectronic Data ProcessingKאאK 

∗ KMassachusetts Institute of TechnologieאאMITK 



אKIאאאאאא
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אאאאאאאא
אאאאאאאאא

אאא؛
אK1  

• אאא W אאא  א
אOffice Automation،אא

אאאאאאאK 
 א  א   א   W ،א אא،א א

אKKKאאאאא
אK 

• אא  א W        אא
Intelligence Artificielle∗אKאאאא
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אSystèmes Experts∗אא  
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 אא אEK  א  א אKnowledge-based 

SystemsאאאאאK 
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1 Kא،K73K 
∗ KאK 
∗ KאK 
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אא 
אאאאאK

אאאאאאא
K א    א א  Wאא   א

א אא א א  א א ،א  א
אאKאאאאאאאא

    א   א א     א
،אאאאא אא

؛אאאאא
אאא؛،

א Kא אא א
אאNTICאא

א א א    א אא   
אאאK 

 א  א א    אא א    
א  א  א     א  א א

אאאאאאאאK 
 א א  א אאא

אאאאאאא
    א א א א     

אאאKאא
 א     אא  א א  
  א א    א א    
 א        ،א  א א
  ،   ؛   א    

אאK 
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 

1K אא 

2K אאא 

3K אאא 

4K  

אא 
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 
 

אאאאא
א אא א    א א Kא   

 א؛ אאא אא אא
   א א א  א   א 

אKאאא
א א אא א אא

אאאאאאאאK 
אאא ،א א
 א א    ،אא      

 א ،א
אאא؛א

אאא؛אאאאא
 אא FCMCComputer-Mediated CommunicationEא 

אאKאאאאK 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



אKIIאאאאאא
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1Kאא 
 

אא،אאאאא
אאאאאאא

א    K א       א א
א א  א א  א   Kא 

אאאW1KאאK2Kאא
3KאאאאK 

1K1Kאא 
  Réseau informatiqueF      
אE   א א F  PC، אServeursE 

؛אאאK 
אאTélétraitementאאאא

א א   ،א  א  א   
אKאאאאא

   ؛      א  א א F
WClient-ServeurEאאאK

אאאאFאאEW1 

• אא؛ 

• א   ،  א א  ،  א  
F،אא،אEKKK؛ 

•    א    אF،  ،א א
E؛ 

• אF،،،KEKKK 

،אאאאאW 
 אLAN(Local Area Networks)אK 

  WAN (Wide Area Networks)؛
אאK 

                                                 
1. Marie-Hélène DELMOND, Yves PETIT, Jean-Michel GAUTIER, Op. Cit., p. 59.  



אKIIאאאאאא
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  ،א   א א א  א  א א
אאאאK 

אאאW 
 ،א،אאKKK 

 אאאK 

אSystèmes de sécurisationK 
1K1K1Kאאא 

Wאאא 
 FאאE؛ 

  אאServeurs א א אא Fא א א 
אE؛ 

  א F  א        
אאאEאאאא،Kא

אאאאW 

אIIK9Kאא 

 
אW אאאאאאא

 אאא ،  Mainframeא  אא
אK 

  
  
  

אא 

 منصŔ عمل 

 منصŔ عمل 

 منصŔ عمل 

 حاسوب مرآزي

Ťادم

Ťادم
Source: Ibid, p. 60. 



אKIIאאאאאא
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אאW 
1K1K2Kאאא 

 א א   א א  א  א  א
 א א  אא    א א   א  

אאא،אKאא
אW 

 אאאאאאMainframe؛ 
  אא א  א א  א   א א

Postes passifsאא،א
אK 
אIIK10Kא 

אWא II .10.   
 

 אאאW 
• אF،،،EKKK؛ 
אאאא؛ • 
• אאF،،א،EKKK؛ 
• ؛אאא،א 
• אאאK 

אא
אא 

א 

 

Source: Ibid, p. 61. 

אא 



אKIIאאאאאא
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 Wאאאאא 
  א   א  א  א א  

אא،Fא،אא
،אאא،אאאKKKEK 

  ،א  א א     א    א
   F   א  א KE   א א

אא،،אאאא
  א  א  אF، א ،א א KEKKK

 ،אאאאאא
KאאאאClient-ServeurK 

1K1K3Kאאא 
אF،אא،

אאאEא ،א
אK 

אאאא،אא
     F א אא  Eאא א א 

אאFאאKEאIIK11KW 
אIIK11Kאא 

 
 אאאאW 

אא،אאא
אRAM128MOKאא

אא 

א 

FE 

Source: Ibid, p. 63. 

 
 

 
 

 



אKIIאאאאאא
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א אא    א    א  א
אאK 

 אאאW 

•  Wאא
אאא؛אא

אK 

• א    W   ،א א א  א 
א  א א אא א K  א  Fא

،א ، א ،א EKKK   א אא  א 
 Kא אאאא א

      א    א א א א א 
 Kאא

• אאWאאאאאא
  א א א א א  א   ،א א

SQL∗א אאא אא א
אאאא،אאאK 

• אWאאא ،א
Fא ENavigateur standard א אExplorerInternet NetscapeK

אאאאאHTTPHypertext) 

(Transfer ProtocolK∗אIIK12W 

אIIK12Kא 

 
 
 
 
 

                                                 
∗ KאK 
∗ KאK  

HTPP  א  

אא 

א
Navigateur 

א 


Source: Ibid, p. 69. 



אKIIאאאאאא
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אא
אKאאאא

אאאאאKאא
אאK 

1K2Kאא 
 אא ،אאא 

   א א    ،אא     א  א
אאKאאאW 

אFאEאאW 
1K2K1Kאא 

       ∗  אא  ،  
א∗א∗FאאKEא

אא א א  א  א  א אF0 ،1 Eא  
אKאאאאKאIIK13KאאW 

 אIIK13Kא 
 

 
 אא Wא Le débitא 

אאא،אW1 
• אאWאאאאא
FאאאאE؛ 
• אאאאK 

                                                 
∗ KאK 
∗  .אK  
∗  .אKאאאאאאאאSupportK  

1. Ibid, p. 74.  

 
 

 
 

F،E  
...10010..  ...10010..  

Source: Ibid., p. 72. 



אKIIאאאאאא
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אאאאא،אאאאא
אאאKאא

אא אא א K  
אאאאאאאא

א K  אא
א  ،  א         א

א   א  א א    K
K 

1K2K2Kא 
   א   א א א א      

Paquetsאא
אKאאא،אאא

،א        Kא     
    א Protocoles de télécommunication  

אאאאאאאא
אאK 

אא  ، אא
אא؛אאא

אאKאאאאW 
•  א  א  א F א א א ،אא  ،

،א،אא،אEKKK؛ 

• אאאא
אאאאK 

   א ، א  א    אא 
  א   אHTTP، א  א א  

אTCP/IPK∗ 
،א    א  א    א   א  

،אURL אאUniform Resource LocatorK 
                                                 

∗ KאאK 
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אאאwwwאאא
אK1 אIIK14KאאאאW 

אIIK14Kאאאא 
 

 
אWאK 

 

1K2K3Kאא 
،אאאא

א א ،אא  ،א  K   אא    
   ،א א א   א      

אא،אאKאאא
      אא  א א א   א

אאHUBCommutateurK∗ 
 א      HUBא אא   א 

אאאHUBאאא،IIK15W 

אIIK15KאאאאאHUB 
 

 

                                                 
1. Harry NEWTON, Dictionnaire Le NEWTON, Op. Cit.  

∗ KאאK 

Source: Ibid., p. 77. 

HUBHUB

 
 

Serveur web 

Source: Ibid., p. 76. 

F
E 

אאhttp 

א 

אURL 

אאאTCP/IP 

HTTP 
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אW אאא
 א     א HUBא    א  

אK 

 

אאW 
• אאאHUB؛ 

• אאCommutateur؛ 

א • א א א BluetoothF  א 
E؛WIFI(Wireless Fidelity)∗FאKE 

אאFאאאEאא
אRéseaux Hétérogènes  א Routeurs K

         ،א א   א  א
Kאאאא
א W،،אא

אK 
 אאאא ،א 

אאאK 
1K3Kאאאא 

אאאאא
אאאאא

אKאאאאאאW1   

• אK • אK • אK • אK 
1K3K1Kא 
אאאאאאאא

אא  K   א אא א א  ، 
 א א א א Kא  א א  

אאאאאK 

                                                 
∗ KאK 

1. JoAnne WOODCOCK, Les réseaux notions de base, traduit par : Maïthé et J. Claude De VOS, Ed Microsoft Press, 
2e édition, Paris, 1999, p. 29. 



אKIIאאאאאא
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،אאאאא
؛אאK∗

אא א אא Kאא Software،
  א א אא אא    א א

אא אאאאאא؛
אאאאאא

אK 
،אאאא

אאא،אאא
אא،אK 

  א א א א   א א א א 
אאאKאאאאא

אאא ،   א א א אאא 
אK 

1K3K2Kא 
  א  א א  א  א

אאאאאאK 
אאא،אא

אא ،Serveurs Multiprocesseurs אאא
א א א   K א אא  א א

SMP(Symmetric Multiprocessing)K∗א   א א א א 
אK 

 אאא?א?Cluster
אא؛אא

א א  א א K א  ، א א  K
א אא א  א       K

                                                 
∗ Kאא

אאK 
∗ KאK 
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78 

אא،אאאאא
אאאאאאאK 

1K3K3Kא 
 א אא  ، א אFא

אEאאאא ،א
 א K     א א  א  

אאאא؛אאא؛אK 
  א  א   ،א  א אאא  

אאאאKאאא
אאאאאאאא

אKאאאאא
Kאאאאא 

 אא 
אאאאאא

א  ،אאא אאא Kא 
אאאK 

 אאא 

  ، א         א   
   א  ،     ،א   

אאאאK،אא
אאא؛אאא

 א       א א  ؛  
FEאאאאK 

 אאא 

א   א אא  א    ،
  א   K א    אא א 

א  א א  א  אא  א  ،א 
אאאאAuthentificationK1 

                                                 
1KHarry NEWTON, dictionnaire Le NEWTON, Op. Cit. 



אKIIאאאאאא
  
  

79 

א    אא א  אא   ،א
אFirewallPare-feu،∗אאאא

אאאאאK 
1K3K4Kא 

،אא אא    ،א א  א  א 
            א K

א אא  אא
א     א א K א א    

א א  א  א   ،אא   
אאLK∗1 

،א   אא   
א א א     א  ،   

Kאא 
א א      א  א     

אאאאאאאאK 
אא א،אאאאא

 אא؟ א א א א א؟   ،
אK 

 

2Kאאא 
 

אאINTRANETאK אא 
אאKאא

א    ،א אא   א    
אאאאאאאא אא

אאאאKאא
؟א؟א؟אאאאא 

 
                                                 

∗ KאK 
∗ KאאzLxאא1GbpsK 

1.JoAnne WOODCOCK, Op.Cit., p. 37.   



אKIIאאאאאא
  
  

80 

2K1Kאאא 
 א   אא     אא  א אא

אKאאא،א
א אא   א א K א א   א  

אאאאאK 
אאאאאMichel GermainW1 

• 1962Paul BaranאאW 
  אא  א  Paul Baran    א

Raud Corporation   א  א א    א
אא  K אא אBaran

 א  On Distributed Communication Networks א א 
א K א אאא Baranא

אאARPA∗אאARPANET1969Kא
 אא 1983א    ،א  א א 

 אNSF∗  א  ،  א  NSFNET
אKאא1988אאK 

• 1965Ted Nelson אאאHypertexte 
אTed NelsonXANADUא،

אאאאאא؛
אאKאאאא

אאאאאאK 
אאHTML ∗Hypertext Markup Language

אאאאאKאא
אאK 

 
 

                                                 
1. Michel GERMAIN, Op. Cit., p. 26.  
∗ . A.R.P.A.: Advanced Research Projects Agency. 
∗ . N.S.F. : National Science Fondation. 

∗ KאK 
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• 1979Vinton CerfאאTCP/IP 
  1979 א   ،א Vinton Cerf  

  אTCP/IPTransmission Control Protocol/Internet Protocol
אאאאאאאאK

אK 
• 1989Tim Berneers-LeeCERN∗ 

א  א   א   Tim Berneers-Lee
 CERNא   א  א א    

א  א    ،א א  א K   www
Word-Wide Webא א    א א  K Tim

    HTML   א     
אאאHypertext Transmission Protocol HTTPK 

• 1993Mosaïc 

Mark AndreesenEric BinaNCSA∗Mosaïc
א אאאאא

אK1994،Mark AndreesenאאאNetscapeK∗ 

א1995MSNMs ExplorerK
אאאאאKאא

1996K1997 ،Bill Gates אMicrosoft Internet Explorer 4.0Kא
1998،אאאWindows 98K 

א      א  א     
אאאK 

2K2Kאאא 
א  א א א   אא ، 

   א      ،א   
אאאאK 

                                                 
∗ . C.E.R.N.: Centre Européen De Recherches Nucléaires . 
∗ . N.C.S.A.: National Center For Supercomputing Applications. 

∗ KNetscapeאאאMicrosoft Internet ExplorerKאK 
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1WאאאLANא אא
   ، א   א     א א 

  K א  ،א א א    אא
 א    א אא  ،א   א  אא

K1 
2Wאאאאא

א،א ،אא ، ،
K2אאא،אאאאא 

אאאאאא
א א Kא א 

W3   

• א א W  ،א א א א   
،אאאא

K 
• אאWא،אאאא
אאאאאK 
• אאWאאאאאאאאאK

 א       אא אא  א א
אאאאאאאK 

• אאאWאאאאאKא
אאאאאK

אאאאאאNTIC
א،אאאאאאK 

• א א W א    א   
K 

                                                 
1. Nadège GUNIA, « Enjeux et perspectives d’un Intranet en RH », Les notes du LIRHE, n°369, Université de 

Toulouse, 2002, recherche publiée, www.univ-tlse.fr/lirhe/.  
2. Michel GERMAIN, Op. Cit., p. 9.  
3. Ibid.   



אKIIאאאאאא
  
  

83 

 א      אא   א LAN WANF
א א Eא א F   א א 

אאאEK 
אאKאאא

אאאNadège Guniaאא
אאCNRSFWE1   

• אא 
 ،א    א     א א אא א

אאאאאא
א K  אא  א א א א אא Kא

אאW 
• אWאאאאא

Kאאאאאאא
א א א  א א      א ،

אאK 
•  א W ،אא א  א     

אא،אKאאW 
     א     א אא   א

 ؛
  א אאא 

אK 
 א אאא   ،  א

א K،אאאא
א   ،א א  א  ، א  

אא א    א Kא  א א   א
אK 

 
 

                                                 
1. Nadège GUNIA, « Enjeux et perspectives d’un Intranet en RH », Op. Cit.  
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• אא 
  אא א K  א א ،  א 

Kאאאא
אאאאאK 

• א 
אא אא   ،א    א

אאאא ،אא
FETransversalitéKאאFאאE،

א،אאאאאא
 ،אא אא  ؛ א

،אאאאא
  א א Bitouzet et AliiF1997E1 ? Wא  א  א 

אאאK? 
א אאאאאא

 א א   ،א א  א א  א 
           א؛  א  

אאאאK 
Wאא،אאאא 

•   אא W  א א א א   א
א      א  א   א ،אא 

א؛ 
• אאWאאאא

 א    א א  ،Alin et AliiF1998Eא
אאאאאאאאא،

אאK 
2K3Kאאא2 
1Kאא Wא אאאא אאא

אאאאK
                                                 
1. Ibid., in C. BOUTIZET, P.FOURNIER, B. T. DU MONTCEL, Management et Intranet, Ed Hermès, Paris, 1997.   
2. Ibid.  
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אאאאאאאאא
אאאאאאK 

2Kאא Wא   ،א
אאאאאאKא

אאF،
א   KE אא  א אא  א  

אEAutomatisation Des Processus
אGEDK 

3KאאWאא אא
א אאGroupwareאWorkflowאא

אאאאאKאאK 
4KאאאWאאאא

     א  א   א  K 
אא    א    א  א אא K

   אא א  אא F  א ،אא  
א א ،KE،א אא אאא א

אאאאאא
אK 

5K  א  אאאW א  א א   
אאאאא،אK

 ، א א   א        
אאאFא،

א،אKE 
6Kא אאWא    אא  א א א K

    א   F     F E 
אא،KE

א א  א  אא      א 
،אאאאK 



אKIIאאאאאא
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אאאאאאאא،
Kאאא

אאאאאא،אKאא
אא  ، אא   א אא  א 

F،אאEFאא،KEאאW 
אIIK16Kאאאא 

 
אWאאאאאאאא 

Fא،אEאאאאאא
   ،א א     אא א א

אאKאאאאא
 א   א א א F ،א E א א 

אאK 
  

אא  א  א אא   א  ،א א 
אאאאאאK 

2K4Kאאאאא   

אאא؛א
אאאאאא

א??א
אאאאאKאאW1 

 אאא؛ 

                                                 
1. Melissa SAADOUN, Technologies de l’information et management, Ed Hermès, Paris, 2000, p. 42.  

انترانيت 
 الاتصال

انترانيت 
 وśاőقية

  انترانيت 
 تطبيقية

انترانيت 
GW  
WF

انترانيت 
 فيدرالية

1 2 

4 3 

التعقيد

 رقابة

 البساطة

 الاستقƚلية

Source : Ibid. 
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 א؛ 
 אFאE؛ 
 אאK 
1Kאאא 

  א  א  א  ، אא א  א 
אא،אאאאK

   א א    א K   א 
  א  F، ، א ،  EKKK  

אאאאאאK 
2Kא 

אאאFKE
  א א א    א   א

א      K    א 
K 

3Kא 
אFאE،אאא،

   אא א א     א  
אאאאא،אא
א ،א  א אא        א

א،אאאאאK
  אא א    א   ،?א  ? 

  ،א א   א      אא
אאאK 

אאא
 K אאאאא אא

אאאK 
 
 
 



אKIIאאאאאא
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4Kאא 
אאאאאHost 

ComputerאאאאאאאK
،אאאאאאאK 

  אא א       א א 
אא،אא

אKאאאאאK 
אא،אאאאאא

אאאאאא،אK 

 

3Kאאא 
אאאאאא

אאאא،אאאKא
אאא؟؟א؟

؟א 
א   א א  א א   א א 

אאאK 
3K1Kאאא 

אאאאאאא
אאאאאאאK

א אאא  Kא א 
אאComputer-Mediated CommunicationאCMCW?א

א א א  א א  K א CMC א אא 
אאאא?K1א

א  אא א אאא؛ 
 א א  א   א א ،א  א

Kא 

                                                 
1. Andrew F. WOOD, Matthew J. SMITH, Op. Cit., p. 4.  



אKIIאאאאאא
  
  

89 

אאאאאא
א       א Kא א א  א 

،אאאאאא
אKאאאא

؛אאא
אאאאאאK 

 א א א        א  
א א א א      ؛   א 

 א  א    א א אאChatingא  ،
אאאK1אאא

؛אאאאאא
אא אא            ،

؛אאK 
،אאאאאא
א    א   א א אא א  א א  

אאא ؛ א א א אאK∗
 אאא 

 אFא    KE  א א א א א 
א?Wאאאאאא

אאאא?K2 
3K2Kאא3   

אאאאאFEא
אאאא،אאאאא

אאאאW 
 
 

                                                 
1. Ibid. p. 13.  

∗ Kאא؛אאאא
K 

2. François-Xavier HUSSHERR, Julien ROSANVALLON, E-Communication, Ed Dunud, Paris, 2001, p. 1.  
3. JoAnne WOODCKOK, Op. Cit., p. 21.  
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3K2K1Kאאא 
 א א  א Fא א E    ،

אאChating אאForumsאאאא
אאאא،Kאא،

אאאאאאאא
אא،אא

אKאאא
אאאא،Kאא

אא א א
אאאאאאאאK

    ،א   א  א  א א  א
אאאאא،אאFאKE 

אאאFאEא
אK 

3K2K2Kאאא 
 אאא    א א א   א 

אאאKאאאאאא
Kאאאאאא
   Kא      א אא א  

אאאאא،
אאKאאא

אאא،
א    א א      Kא  

      א   א   א
אKאאאאאא

אK 
 
 
 



אKIIאאאאאא
  
  

91 

3K2K3Kאא 
אאאאא؛

    א    K אא א 
F،אא.EKKאW 

• א 
אאאKאא

 ،אא ،א ،א ،אא ،א
PowerPointאאאאאK

  א  א   K   א  א א 
ARPANETK1 

• אא 
 אא ،א א 

   א    Kא א    א 
    אא א ،א אאא א א

אאא،אאK 
אאאאאא

אאאאאK 
3K3Kאאא 

אא א  א א  א א   
אאא،אK

אא؛
Kא

Sheizaf RafaeliF1996EW2 
1KאאאMultimedia 

 אא  א   ،א    א 
 ،     א א א 

אK א אא א ، ،א א 
אאאאאK 

                                                 
1. Ibid.  
2. Andrew F. WOOD, Matthew J. SMITH, Op. Cit., p. 40-45.  



אKIIאאאאאא
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2KאInteractivity 
אאאאאא
אאאאKאאא

 א א     א אK* א א  
אאא؛אא

אאאאאאאאK 
3KאאSynchronicity 

א  א א א     א א  
אאאאאאאK 

4KאאאHypertextuality 
  א     א אא   א  

אאאאKא،אא
אאאאא

   Kא       אא א؛  
،אShileyFishF1996E1אאאW 

• אTarget Link؛ 
• אאאRelative Link؛ 
• אאאExternal LinkK 

5KאPacket-Switching* 
אאאא

אK 
אאאאאאא

אאאאK 
3K4Kאאא 

אאאא،א
אאאאאאKאא

                                                 
* KK 

1. Ibid, p. 43.  

*KאאK  



אKIIאאאאאא
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אאאאאאאא
אאאK 

3K4K1KאאE-mail 
א א א א א ،א    א 

א א   Kא א      
 ؛ ،

 א א        אא Wא
אאKאאאא

אאK 
אIIK8Kאאא20052009FE 

א 2005 2006 2007 2008 2009 
 774 926 1116 1329 1576 

 439 470 508 555 608 
 
Source: Radicati Group, Janvier 2006, In www.Journaldunet.Com, (07/02/2007). 

אא  W א    א א א 
אאא؛א

  א    K    א   
אKאאאאאאאא

אFאאאא
2010KE 

  

אאאאאאא
 8%א  א א   ،א א  א  א

אאאאאא51%
אK1   

3K4K2KאאL’annuaire 
Kא،אאאאאא

אאאאאאאאאאא
אאאאKאאא

                                                 
1. Ibid. www.Journaldunet.Com, (07/02/2007).  
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 א  ،א      ،   
אK 

אאאאאאא
אא؟?א?אאא

אאאאK 
אאאאאא

אא،א،א،אאא،א
אא،Kאא
אאK 

א،אאאא
      K   א א  
אאK 

3K4K3KאאForumsNewsgroups 
   ،א    א  אא   

אאאאKאאאא
א??א،אאאאK 

אאאForums1979אNews،
،אאUseNetK

 אא   אאאK א  א  א  
 א ،אא א ،אא  אאאא א K  

אאאאא
א؛אאאאאאאא

א אא K، א    א אאא  א 
א      א א  אא א א

אאאאK 
3K4K4KאאאVisioconférence 

אאאאאאאא
אאאאאא،א

  א אא אאא Kא
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א    א    א  א  
،אאאא1אאא

אאאKאאא
 אא  100א

אאאאK2 
 א    ،א א  א   א  

אאאא؛אאאאK 
אאאאאאא

אKאא
אאWebcamK∗אאIIK17

אאאאאאאK 
אIIK17Kאאא 

 

                                         Source: www.admiroutes.asso.fr/webmestre/Intranet. (11/05/2006). 
 

אWאא،אאא
אאFאEאא

אK 
  

אאאאאאאאא
Chatingאא ، K א א  

                                                 
1. Michel GERMAIN, Op. Cit., p. 50.  
2. Ibid.  

∗  .WebcamWאאאאאאא،אאא
א،אאFKאאC.N.E.T. France TELECOMEK 



אKIIאאאאאא
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אאאאא
אאאK1 

  א א  א  אאFאא E  
אא،אאא،א،אאא،א

אאאאאאK 
אאאאא

אאאאאאא Kאאא
 א   א    Kא     א א

אאאאאאאK 
 אא  אאא   א    ،

אKאאאא
א،אאאK 

 

4Kאא 
  

אאאאא
  ، אא א    ، א א   א

  Kאא א  א
אאאאאK

אא א
  א     K אא א  א א

אאאאאאא؛K 
4K1Kאא 

א  א א א  א א א   
א  K    א א    א  

א  ، Kא 
 א א אGroupware א   א Workflowא

אDatawarehouseאאאGEDK 
 

                                                 
1. Ibid, p. 55.  
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4K1K1KאאGroupware 

 א  א א   אא      א 
אNTICKאאאאאאאא

אאאאאאK 
 א א  1978 PeterTrudy Johnson Lenz 

 K  W?אאאא
א،א?K1 

א אGroupware  W?אא 
    א     א  ،א

אאא?א،א،K?2 
NEWTONW?א

אאאא?K3 
   א א    א א  א א 

אאאאאאKא
א א א  ؛    א א    אNTIC K

אאK 
אאאאא

אW 
אIIK18KאGroupware  

 

 
                                                 
1. Nadège GUNIA, «La fonction RH face aux transformations organisationnelles des entreprises: impacts des 

NTIC», Thèse de Doctorat en sciences de gestion, D.T: Pierre LOUART, Université Toulouse I, 2002, Recherche 
publiée, p. 277. (www.crepa-dauphine.fr) 

2. Yves Frédéric LIVIAN, Op. Cit., p. 223.  
3. Harry NEWTON, LE NEWTON: nouveau dictionnaire des télécommunications, de l’informatique et de 

l’Internet, Traduit par: Charles ZINA, Ed OEM, 15e édition, Paris, 2000.  

الاتصال

التذكر

Ƈتعـــاوžتنسي Ƈدورا

Source: Nadège GUNIA, Op. Cit. p. 278. 
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אWאאאא،
אאאאא،א،א
،אאאא،אא

אא
K 

 

 א א  א א א ،א א   
אאאאW 

אIIK19KאGroupware אNTIC 
 

א،א 
 

א،א  
א 

 JאאאאGroupware  
אאאK 

 J 
 K 
 אK 
 Groupware K 

 

א، 
א 

، 
א 

 Jא 
 א 
 א 
  

 J 

 
Source: Yves Frédéric LIVIAN, Op. Cit., p. 224. 

אWאאאאאא
   א    א אNTIC  א   א

אאאאKא אאאאא
K 

 

אאאWא א Kא
אאאא،א

א،אאKאא
אאאאאאאאW1 

• אאאאאFאאE؛ 

                                                 
1. Michel GERMAIN, Op.Cit., P. 45.  



אKIIאאאאאא
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•    ،א אא א     א אא
א،א،א،אא

אK 
• ،אאא

אאאאאKאא
א        ، א  ، א

אאK 
אאאW1 

• אאאאאא
א؛אא 

Wאאאא
אאאא،אא،

א א  ،א א  אא   ،א  ،
  א א؛   א   א 

א،אאאאאK 
Wאאאאאא

אאאאאא
אאאאאK 

• אאאאK 
Wא א  א א  א א Kאא  

 א Agenda de Groupe   אא    א ،
אFאאEא

 אאא א Kא
א אא   K     א

   א א       Ganttאא 
 Kאאאאאאאאאא

 
 

                                                 
1. Melissa SAADOUN, Op.Cit., P. 47.   
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4K1K2KאWorkflow 
 א  א   אא    ، 

אאאא،אK 
  א  ? W אא  Software אא  

FאאEאאאא?K1 
אאאאאL’automatisation Des Processus

אאאאW2 
• א   א    ،אא  א א א

 אא؛

• אאאאאK 

• אאאאK∗ 

א אאאא K 
אאא،אאK

א א   אא   א  א  K 
אאאאאאאאאאאK

      ،א א  א   א  
אאאK 

 א א       WFא א
،אאאאאאא

אאKאא
אאאK 

אWF،אאאאא،
אא     א  א  א K  א 

אא؛אאאא

                                                 
1. Nadège GUNIA, Op.Cit., P. 112.   
2. David GREEN, « Créer des applications sur une plateforme de Workflow », In The architecture journal, N°7, 

Microsoft Corporation, 2006, www.architecturejournal.net , 05/02/2007.   
∗.    ، אא אא  אא
?אאאOne Best Way?אאאאTPSא،StandardisationK

אאאאאK   
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אאאא،אאאאא
אאאאK 

 אאא 

א  א א   א א  א א 
אWא،אאא
אאKא W WFא

،אWFKאIIK20K 
אIIK20KWFאאFאE، 

WFFאKE 

 
אWFאEאאא

אאאא
אאאאא،

אKאאאאא
אאאK 

Fא  Eא א א  א    א  W 
אא،אאאF

  א  א   KEא    א א
אKאK 

 

قاőمة وصولات 
 عمل

Ƒالبريد الالكترون 

 المهمة أ

Ŗقاعد 
 بيانات

    

Ŝالمهمة المهمة ب  قاعدŖ  دالمهمة
 بيانات

  قاعدŖ بيانات نŲام تدفž العمل
  والإجراŇاتتعريŻ العمƄيات 

  خدمات محرك نظام تدفق العمل
  منطق العمليات والإجراءات

  يير الأدوارتس
  تاریخ المهام
 ...وصولات العمل

قاőمة وصولات 
 عمل

žتطبي Ňاستدعا žتطبي Ňاستدعا 

Source: Melissa SAADOUN, Op. Cit., p. 88, 89. 
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אWFאאאW1 
א?א? 

• א 
• א 
• א 

א?? 
• א 
 אא •
• א 

אAd hoc 
• אאאא 
• א 
•  

א?? 
• אא 
•  
• אאא 

4K1K3KאאGED 
אאאאאKאא

אאWאא ،א ،אאאא
،אאאאאא،א ،אKKK

אאא،אא
K 

אאאאא
Electronic Document Management  אא א א  א 

Kא א א א   א א   א א
אאאK 

אאאא،
  א33%א א  אא   א    ،

אKאא،אאא
אאאאאאאא

   K، א  א א   א א א א
אאא،؛

  א    א   א   א 
אא؟א،

 א       א     א
K 

                                                 
1. Ibid, p. 94-96.  
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אא1  אא
א אא،א K א ، GEDאאא

600 €   € 2008،    10%אא  
   אGED Kא     אMarkess International

א א אא אאGEDאאא
א אאאא ،F500

KE 
 א    אא    אאאא א  אGED،

 31%، אא    א א א
אFא  E א א؛

GED،43%200אאאא
K 

  א   א א    Lotus Sapא
  אLotus Notes  ،Sharepoint KKKא      

אאK 
4K1K4KאDatawarehouse 

אאאאא
א K א א    א א ، 

  א א א א   א  Kא
 א א؛אא

אאאאאאאאאאאאK 
 א א א א א      אא NEWTON

 W? א  א  א    ، Kא 
אאFEאא ، K

א א ، א
  א א א  א    Fא  

DataminingKE?2   

                                                 
1. Benchmark Group, « L’administration française fait de la gestion électronique des documents une priorité », 

www.journaldunet.com, (05/02/2007).   
2. Harry NEWTON, Dictionnaire Le NEWTON, Op. Cit.  
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 א א  א   ،א אא   א II K21K
אאאWא،א،א،

אאK 
אIIK21Kאא 

 
א  W   אא    א  א 

א   א א  Kאא     א  
،אאK   

  

4K2Kאאאאא 
א  אא א  א אא   K    

אאאאאאא
א،אאאאאא

،אאאא
،אאאאאאאאK 

אאאאאאK 
4K2K1Kאא 

אאאא אא    אא
א Kא א    א א א   א 

א  א K    אא  אא   
אאא،אא

   א K     א א א א 

العمل 
Ƒالتعاون 

 الدليل 
  البريد

Ƒالالكترون 
 المŌتمرات

 المرőية

المنتديات

تقاسم المعƄومات

 التنسيžالاتصال

 تقاسم الموارد

Source: Michel GERMAIN, Op. Cit., p. 48.  

žتدف 
 العمل 

الهيكل 

 القرارات 
 تالمذكرا

مستودعات 
 البيانات

قواعد  
محركات  البيانات

 البحث
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 אאא  א  אא    ،א   א
אאאK1 

אאאאW 
• אא؛אא 
• אאאFאE؛ 
• אאא؛אאאא 
• ؛אא 

אא ،א אאא
אאאאאא،

א،אא
אK2 

4K2K2Kאא 
אאאאKאא

אאאאK 
אאאא،א

אאאאאא
 WאאElectroniques   Pointeuses،

אאא
א،אFאאKE3 

א   א אא   א  א  א
   K  א  אא  א 
אאאא؛א

א         ،  ،א    
אK،א

אאאא،
אK 

                                                 
1. Anne BEBEL, www.admiroutes.asso.fr/webmestre/intranet. (11/05/2006).  
2. Nicolas HUMEAU, Intranet Management, Ed Economica, Paris, 2005, p. 39.  
3. Michel GERMAIN, Op. Cit., p. 67.  
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אאאאאאא
 א א א      K  

א א א אא אא א    א Kא א 
אאאאW 

?[...]  من المهام الإدارية والتركيز على التحليل ǎلƼيفة الموارد البشرية بالتǛتسمح الانترانيت لفريق و
?1[...]المهنة تǤيرت، ودورنا اليوم هو المراقبة والنصح . الكمȆ والنوعȆ لȌفراد وȋلواƵ القيادة 

אאאא،א
אא؛،א

אK 
4K2K3Kאא 
  ،    א  א   א א

א א   Kא  א 
אK 

א א  א  א،א   א   
،אא،،אאא،א

،K،אאאאאא
אאKאאאא

אאאW 
• ؛אא 

• אK 

אאSONY
אK 

4K3Kאאא 
  אאאאא

 K  ،א  א  אא   א  
אאאאאאK

א        אא אF  א E
אאK 

                                                 
1. Nicolas HUMEAU, Op. Cit., p.40.  
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4K3K1KאאE-learning 
 א א  ،א     א א 

אאאאאאKאא
אאאאא،

Fabienne ArataאאIBMW 
? مردودية Ņة عوائد على إنتاجية العمال وبالتاǤلا نتوفر على مؤشرات صادقة تسمح بقياس فعالية التكوين بل

1?. أو التكوين عن بعدباشرالمالتكوين  
אאאאא אKא

אאF2002EאאW?אא
א  ،א א  ،א א ،אא אא  ،

אDigital Collaboration ،אאאא،אFWanLanE
אאא،אא،אאא،אאא"K2 

   HartleyF2003E ShankF2002Eא א   א 
אאאאW3 

• אStreamlining א  א  F אאא ،
 א ،אאא א  ،אאE א  א 

  א א  א    
 ؛

•  א?א ?By Tailoringא אFאא
Just In Timeאא ، E  א?א?  א

א،א،א،אא؛א 
• אאאאאK

אאאOn-lineאאאאK
 Kאאא

אאאא،
؛אאאאא،א

                                                 
1. Ibid, p. 48.  
2. Pamela D. SHERER, Timothy SHEA, «Keeping up with the corporate university: resources for HRM faculty and 

practitioners», In e-HRM, Op. Cit., p. 154.  
3. Anna COMACCHIO, Anna Chiara SCAPOLAN, «E-learning strategies of Italian companies», Ibid, p. 174.  
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 אאא        א
אאK1  

 אא א     א א  א א 
  W אאDiaporamasא ،א א ،   ، KKKא

אאאאWאאWebconferencingFא
א  ،אא      ،א א ،אא

אא،אא،אEKKKא،K 
אאאאאאאאא

אאאאא
אאK 

4K3K2Kאא 
א  א א CIGREF  א אW ?  

אא،،،،،אאא?K2 
 א א  א א  א    אIkujiro Nonaka

 א  ،א     א 
אאK3 

אאאאא
 א  א K אא  א א  א א 

אאKאאאא
W4 

• אאFאWEאאא
אאא؛ 

• אאWאאאאאא
 אאא؛

                                                 
1. Sylvie CRAIPEAU, Béatrice FAGUET-PICQ, Alain BRIOLE, « Le Groupeware: Nouvel acteur de formation », In 

Organisation Et Systèmes De Formation, Dirigé par Michel GARANT Et Philippe SCIEUR, Ed De Boeck Université, 
Bruxelles, 2002, p. 136.  

2. Nicolas HUMEAU, Op. Cit., p. 51. 
3. Ikujiro NONAKA, « L’entreprise créatrice de savoir », In Harvard Business Review, Le Knowledge management, 

Ed Edition D’organisation, Paris, 1999, p. 37.  
4. James Brian QUINN, Philip ANDERSON, Sydney FINKELSTIEN, « La gestion du capital intellectuel : Comment tirer 

le meilleur parti des meilleurs », Ibid, p. 234.  
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• אWאאאאאאא
אא؛א 

• אאאW،،א
אאאאאK 

א   אא  א   א  אא 
אאאאאאאאKKK 

אאא 
אאאאאאK 

אIIK9Kאאאאא 
 

אאאאא 

• אא     א  א  א  ،א א  
  ،  Webconferencing   אא 

K 
• אא   א א  א  א א  

אא    א  ،אא   א א
אאK 

• א  ،אאאאא
 אאאא אא

  K אאאאא 
אאאאאK 

• אאא   אא     ،א א א א
אאאאאK 

 

אWאאK 

  א  אא  ،א א     א א
אאאKא

  אאא  א  Chris Argyris
א1א א א אא K

אאאאאK 
 

                                                 
1. Chris ARGYRIS, « Apprendre à apprendre aux plus doués », Ibid, p. 110.  
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4K3K3Kאא 
  א  א א א  א  

،אאאאאאאאאאאW 
אIIK10Kאא 

 

אא אא  אא 
1Kא

א
 

אא
،

אK 

،א
Kאאא 

CMSאא 
Content Manag. 

System. 

2K
אא Les Plannings des 

collaborateurs 

אא  
Groupeware 

 

 
3Kאא

אK 


אא 
אאא،א

א 
א 

Gestion de contact 

4Kאא
אאא

אאK 

אאאK א 
Groupeware avancé. 

5Kאא
אאK 

א،א
אאא،א 

 
אאK 

6Kאא
אK 

אWebmail  
אא 

7KאK אא 
Webmeeting 

Webconferencing 

אאא 
אאאVideoconf. 

א،
אא

Webcam 
8K

א،K
،

GanttK 
אKאK 

9Kא
FE

K 

 אK אאאK 

10Kא


אK 


אK 


אK 

CMS،אא
אאאK 

 
Source: Benchmark Group, « Intranet: 10 fonctions-clés pour 10 besoins », www.journaldunet.com. (03/02/2007). 

א  א W א  א א   א אא א
א     א     א א   K
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  ،אא אא אא ،א ،א ،א א   א
אאאאאאKאא

אאאאאK   
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אא 
אאאאאא

א    א  ،א א  א א
אאאאK 

 ،   א   א   אא  
אאאKא

אאא אאאאאא 
אאWא؛אאאאא

אא    א א     ،  א Kא 
א       א א א אא 

א ،א  ،א א א    ، א א
א א   א  ،א אא א   א  א

אאK 
   א       א א

א  א   א؛ א  א א
אאאאאאאK

א אא Kאאאאא
 אא  א א א   אא אא א 

 א Fאא Eא     אא א 
؟א،א 

 
 



 

 

 
      

 
 

 

1K אאאאא 

2K אאאא 

3K אא 

4K א 

 
 
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 
 

א؛אאא
אאאאאאאאאאא

 א       אF  א א  א KE
אאאאאDML

     א א   א؛    
،  א   אא אא  א א א

אאאאאKאא
،אאאאאאאאאK 

אאאאW 
אאאDML؛ 

אאDML؛ 

אאK 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
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1Kאאאאא 
 

אאאא،א
 ،א אא א  אא א    DML ،

אאLe centre informatiqueK  
1K1Kא 

 א SONATRACH Fא   א א E
אאאK 

אאאאאK
،אאאאא

אK 
  א א  ،א א   אא א  F12 E

אאאKאא
אGNLאGPLא؛אאK 

  אא 2005 ،232.3     ، 
  49      8  א K

אאא4אאK 
 א  א     ،אא30%א א 

אPNB،א120K1 
אW 

 אL’AMONTWאאאK 
 אאTRCWאאK 
 אL’AVALWאאאK 
 אLA COMMERCIALISATIONWאK 

1K2KאאאDML 

אאאאאTRC،
א1966אא،RTOK 

                                                 
1. www.sonatrach-dz.com, 03/03/2007.  
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 1988،א א DMNאא
אאאFאEאא،،K 

2002אא،DML،אאאא
. 

אDMLאאאאא
א (Machines Tournantes)אK

אאאאאK 
1K2K1KאאאDML 

אאאאאDMLא
אאK 

אIIIK22KאאאDML 

 
אWאאאאאאאאאא

אאאאאאאK 
 

א  א א    א  א 66% 
   א  ،אא K א א      

  11%אא   Kא א   א 
    א W אא37%؛  א א43%،

אא20%K 

אאא 

HSE אא  

אא 

אא 

אאא 

אאאא 

אאא 

אא 

אאאאא  

אאא 

אאא  

אWאאא
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1K2K2Kאאאא 
אאאאאאא

אKאאאאאא
א،אאאא،אאא

אאאK1 

אאא
אאאאK 

א DML א א(Le Centre Informatique)א
אאאאK 

 אאאאW2 
• אאאאא،؛ 

• אאאאF،א،،אEKKK؛ 

•  א   א א      GMAOא ،
 אאאא؛

 ؛ •

• א؛א 

• אאאאאאK 

 א،W 
• אאאFאאE؛ 
• אIngénieur Systèmes؛ 

• אAdministrateur Réseaux؛ 

• אאIngénieur Logiciels؛ 

• אאAdministrateur Bases de Données؛ 

• אאK 

 אאאאאאא،
אאאאKאאא

                                                 
1. Groupe communication RH, « La communication managériale », In La Revue Ressources Humaines, N° 09, 

Janvier 2006, Sonatrach, Alger, P. 18.  
2. Le site Intranet de la DML. (21/03/2007).  
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אאא،K∗
         א   

אFאGMAO،אאRESHUM،אאאא
 אFINANCE،KKKE     א א   Stand By؛ 

אא א Kא אאאא
אאאK 

  א א     ،א   
אאPasserelleאאא Kא

אאאא אאFirewallK 
אאא،אאאא

Redondance؛אאאאאא
SwitcherK 

אא100،
אאאאIntel P3, P4.אאאאא

אK 
 

2Kאאאא 
 

2K1Kאאאא 
  ،אא     א א א     

   א      א א   א
Kאאא

אאאאאK 
אא،אא

אאאאאאאא
אאאKאאאK 

א،אאאאאאא
،אאאאאאא

                                                 
∗Kאא1אאאאאK 
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אאא  אא  
אאK 
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• Technique Dimension؛אאא 
• Dimension Sémantique؛א 
• אDimension efficacitéאאK 

 א Shannon Weaver   א
McLeanDeloneF1992Eאאאא

אאאאאאK 
אIIIK23Kאאאא 

 
                                                 
1. Hajer KEFI-ABDESSALEM, « Evaluation des technologies et systèmes d’information », Thèse de Doctorat en 
sciences de gestion, D.T : Michel KALIKA, Université Dauphine, Paris, sans date d’édition, p. 91, Recherche publiée, 
www.crepa-dauphine.fr.   
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McLean
Delone 

1992 
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א 
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Source : Ibid, p. 92. 



אKIIIאאאאאDMLאK 
  
  

121 

2K3Kאאאאאאא 
אאאאא

אאא∗W1 
• אBailyPearsonF1983WEאא

 א    א ،א      
א א א א  א   א א   ،אK

אאאאא؛
אאאאאאK 

• אאאאSandersF1984WEאאא
אאאאאא

א א     F   א א אאא  א א
אאKEאSandersאאאא 

אאאK 
•   א   Baroudi OrlikovskiF1988 WE א א 

אאאאW،א،א
א א א  ،א א 

אK 
•  אDollTorzadehF1988WEאאא

 א  א   א   ،א א   
אאאKאאאאאאW،א

א،א،אא،אאא
אאאאWאאאאK 

•  אאF.D.DavisF1989EF1996WE
אDavisאאאWא،אאאא

 א א W F Eא  א  א K
Davis א   VenkalechF1996 Eא אא    

אאאאאK 

                                                 
∗KאאאאאאאאאאK  

1. Ibid, p. 92-111.  
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• א   א   DeloneMcleanF1992 WEא א
 א Shannon WeaverF1949 E ، 

 א   א א א  Wא א ،א א، 
אא א KDeloneMcleanא  

 Wא א א ،א  ،אא ،א  ،
אאאאאFאאKEאIIIK24KאאW 
אIIIK24KDeloneMcleanאא 

 
א  W א א א Fא  א  Eא  

א           ، Kא  
א ،א

אFאאאEאא
א  א א      אא  א  Wא

אאאאFאKE 
 

אאW 
• אאאא אאא

،א؛אאא 

•   א    א     א
  א א؛ א    אא א DeloneMcleanא

،אאאאאאאא
אאאאKאאShannonWeaverK 

 א     ،א א  א  ،א 
אאאאא ،אאא

אאDeloneMcleanאK 

 
א א א 

אא 
א 

א 

Source : Ibid, p. 93. 


א 

א 
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2K4Kאאאאאאא 
אאאאאא،

 אאאFE،א אאא
אאאK 

א    אא א  א א אא א  ،א
     א  DeloneMclean؛ א  

אאא،אא
אFא Eא אFאאEאא

אFאאKE 
2K4K1Kאאאאאא 

DeloneMcleanאאW،אא،א،א
،אFאE،FאאKE 

א א  א     W ،א א ،א 
،אFאKEאIIIK25KאאW 

אIIIK25Kאאא 

 
אWא،אאאא

אאאאאאאאאאאK
،אא אאאאאא

אאא אאאאאא א؛
W 

1 K א א  אא   W א 
א אא   א؛א 

אאאאW 

א

א 

א 
אאאא 

אWאא 

א 



אKIIIאאאאאDMLאK 
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 אאW 

• אא • אא 
• אאא• אאFאE 

א    ؛ א    א א א 
Processusאאא

K1 
א9א101112אאאK 

 אאWאאאא
אאאאKDollTorzadeh F1988E

א א א א     א א ،א א  ؛
،אאאא13אאאאK 

2KאאWאאא
אאאאSandersF1984Eאא

אאא،אאKאא678
אא،17א،א20 אGMAOא

 אא א  א  Kא  א א    
1א2אא2؛אאאאK 

3KאאWאאא
אא،אאאאא36%א

،א43%،א20%אאא،א
א K אאאא אאאא
אאK 

4Kא Wאאא
  א א  א א  ؟  א  66%א 

    FE א    א א   %44؛
F،،،א،KE 

 
 

                                                 
1. Hambert LESKA, Elisabeth LESKA, Op. Cit., p. 65.   
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5Kאאאאאא 
אאאאאאא،א∗א

אאW 
• א W   א א  א ، א  א 

 אFא אא
אאאא אאאאGMAOEKאא1518

21אאאאK 

• אאWאאאאא
 א  Fא  אא  א  א א אא א

 אאGMAOEFKאאא
    ،     אאKE אא1619א 
אאK 

• אאWא א ،אאאאא
  א   א א   ،א אאא  א

אFאEאאא،∗אא
 א ،אא   א א א 

אאאאאKא22אאאK 

אIIIK26KאאאאאFאאE 

 
אWאIIIK26K 

                                                 
∗KאאאאאאK 
∗  .אאEfficienceאאאK  

1Kאאא
אFWא،אאKE

3KאאW،אא 

5KאאאW 
 Jא 
 Jא 

Jאא 

אWאא 

2KאאW 
א،אאא،א 

אאאLa rubriqueK 

4KאW،FE 

אא 
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


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








 



אKIIIאאאאאDMLאK 
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2K4K2Kא 
אא؛אאאא

  ،אאא ،
אאאאאאא

אK 
1Kאאאאאאא

אאאאאאא،אאא
 Kא  א א אא אGMAOא   

אאאאאאW 
?אאאאFאאאGMAOE

אאאאאאא?K 
2KאאאאאאאאאDML

אאאאאאאאGMAO
אא،אאאאW 

?אאאאאא
GMAO،אאאאDML?K 

3Kא א   א  אאא  א א،
א א  א     א אא

א א א        ،אאא א   
אא؟אW 

?אאאאאאאאK? 
4Kא א   אא אא א א א 

  א    א א    א א  א
אאאאאFאאEW 

?אאאאאFא
אEא?K 

5Kאאאאאאא
א אא  אאאא؟
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אא؛אאא
אאאKאאW 

?אאא،אאא
אאאא،אא

אאאא?K 
،אאאא

،אאאאא
  ،  א    א    ،

א؟אא؟אאאאא
אא   אא  א א     אא 

אK 
 א א     א  אא א   

،Kאאאא 
2K4K3Kאא 

 א א    (DML. TRC/SONATRACH)315 
31L10L2006K1אא3182007אאא

אאאאW 
אIIIK27KאDMLאאאא 

 

 
אWאאאDML 

אWאאאאאאא
 א   ، אאF       E אא א

 א  א  א   א   ،F11%E ،
                                                 
1. Le site Intranet de la DML, Op. Cit. (21/03/2007)  
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 א א א    א א א א  
 ،א  א      א  F20%E K

אאאאאK 
א אאאאאאא،אא

אאאא אאאא   K א
30%אאאאאאK 

אאאאאאאW 
1K אאFאאEWKKKK315K 
2K אאאKKKKKKKKKKWאW115אK 

אW136K 
אW64אK 

3K 30%אאאאאF
אאאאE،W 

אא115x30%≅35אFKאאאE 
א136x30%≅41K 

4K אאאא 
F  אEא  ،III K27K] א34% אא ،66%[ 

W 

 אאאאאאאאא
  76א    א  א א  א א אא،

אאאאFא100E،
אאK 

 
 
 
 
 

אאW35 
66% 
 

34% 
 

23  ≅ 12  ≅ 

W41 
66% 
 

34% 
 

27  ≅ 14  ≅ 
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2K4K4Kאא 
• א 

אא،אאאאא
אאא؛א

אKא
א אא  א אא    אF،א א ،א

אא،א،אאאאE،אאא
אאאK،א

אאא  אאא
K 

 אאא ،א ،א אא     
אאאאאK 

אLickertאאא
אא،אאKאא

אאאאאאאא،א
א ،  ،א א  אא  א   א  א

אאK 
אאאF8،14،23EאאK 

אאIIIK11W 
אIIIK11א∗ אא 

 

א א א 
DG1.    א 4 
DG2.     אא 5 
DG3.      אא 3 
DG4.      אא 10 
DG5.      א 4 
6. DGD אא 5 
7. FQ.UI אאאא 4 

                                                 
∗ KאאאK 
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8. RSC אאא 3 
9. INFP א 5 
10. INFC א 5 
11. INFF א 5 
12. INFD אFE 5 
13. INTC א 5 
14. V.MU     א 25K 
15. DL/T א 5 
16. QTIC א 5 
17. FQ.MO   אאאאא 4 
18. DL/T א 5 
19. QTM א 5 
20. FQ.UG אאאGMAO 5 
21. DL/T א 5 
22. P.CM אא 5 
23. OBG     אא  

 
אWאאK 

 

אאWאא34אאאאאאא
א؛אאא671720אא؛אא

910111213אאא؛אא
151618192122אא א אאKא א

KאאאאK 
• אא 

א א  א  אא  א   א
    K  א       

א؛אאאאאאאאא
    א    ،א א،  

אאאאאK 
אאאא،אאא

  א אא    K    
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אאאאאאאK
א100אאK 

 אאא ،אא78% ،
א 70 אא     א א  א  אא

אאאאאא،60אK
 א א אא  א  אאא א  א

אW 
אIIIK12Kאאאא 

 

 אא 
 

אא 
 

אא 
FE 

אא 
FE 

אא 12 14 23 27 
אא 12 14 19 15 

א 100% 100% 83% 56% 

אאWאאאאאא
،     ،אא א     

אF83%56%EאK 
 

3Kאא 
א    ،א א א   א א 

אאSPSSאאאKאאא
אאאאאאא،K

אאExcel2003אאK 
Cronbach’s Alphaאא
אאFiabilité Test de אא؛  א

אאאאאאKאW1 
Alpha =   0,7641           Standardized item alpha =   0,7697 

   א א   א  אא  
אK 

                                                 
1 KאאאF0.70.8Eאאא،0.76

אKאW،אאאאאSPSS،א،،אא،2005،K50K 
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3K1Kאאאא 
אאאאאאאאאאא

אאאK 
 אאאאאא 

אאאאאאW 
אIIIK13Kאאאאאא 

אSPSS 
אא אאאאאאאאאא 

א 60 1.00 4.00 2.72000.7934 
אא60 1.00 3.75 2.12080.7033 

אא 60 1.17 4.17 3.08610.7014 

אאWאאאא
אאאאאא1،אאFE

 א א   ؛ א א א  4א  א
??אאK

א2.7200אאא،F
 ?א ?א?3E? א א  א ،

אאאאאאאא،
אאK 

אא،א1אא3.75
אא?א?אKאאאאא

אא א א אא،א
אא؛אאאאא

אאאאGMAOK 
א2.1208א???2?אאאאאK

אאאאא،
K 
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  ،א   א א    23    
،א18אK

אאGMAOK 
  ،אא אאא

א؛אאא
אאאK 

אא אאא 3א ،4
אאFא،אEא،F،אWE 
אIIIK14Kאאאאאאאאא 

אSPSS 
 אא א א אאא 

אא 31 3.3441 0.5543  אאא 
א אא 29 2.8103 0.7450 

 

אIIIK15Kאאאאאאאא 
אSPSS 

 א א א אאא 
 26 3.1987 0.6684  אאא 

א  34 3.0000 0.7236 

אא12א13Wאאא12
א  אא    ،א א ،  אא 

 אאאאא אGMAO ، א אא
אאא אא אK אאא א

אא55%אאאאא
   א א   א אא  אא؛   א

אאK 
 א   13 ،    אא א  אא 

אאאאאאאא
אא؛אאאא

אאאFא



אKIIIאאאאאDMLאK 
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אאGMAOKאא
אאא؛אאK∗

א   K אא  ،א  א א 
אאאא  אא؛ 

אא،אאאאאאא
    א   א   ،א   

K 
 

3K2Kאאאאא1א 
א אא  א   א א    א ،

 א    א א א  DML،א א
אאאK 
3K2K1Kאאאא 

א א  א א  אא  ،א  
א א  א    א א   א  

 אא  ،  ؛  א א   א א
אא،K 
 א א  W?  א א אא  Fא

אאGMAOEאאאאאאאא?K 
אאאאאW 

H0 : P = 0؛אאאאאאאא 
אאW 

H1 : P > 0אאאאאא?א؛?א 
אאW?אאא

 אאאGMAO ،אאאאDML
?K 
 

                                                 
∗ .   א אאאא، א א

אאאאאאאאK 
1 K،אאאא،،א،אא،2006،K579K 



אKIIIאאאאאDMLאK 
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אאאאאW 
H0 : P = 0؛אאאאאאאא 

אאWH1 : P > 0אאאא
אאאא؛ 

א א אא  ، אא א
Pearson Correlation   א א  א  א 

؛אאאא1%אא
אKאאאאא

W 
אIIIK16Kאאאאא 

אSPSS 

אא א אאאא 
א 0 

אW0,000 
39** 0, 
אW0,002 

52** 0, 

אW0,000 
אא39** 0, 

אW0,002 
0 

אW0,000 
65** 0, 
אW0,000 

**אא0,01KFאKE 
אאW،אאאאא

אאא،אא
אאאאא אא ؛

א99%אאא
1%K 

  ،א א א  א א     
 א  א    א א אא א 

אאאאאאGMAOK 
אW 

1K א א W א R = 0,52  ،     א
אאאאKאאK 

2K א א W א R = 0,65   ،    א
אאאאKאאK 

 
 



אKIIIאאאאאDMLאK 
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3K2K2Kאאא 
א א א    אא א א؛ א א
אT-TESTאאK 

אW?אאאאאא
אאK? 

 א    H
0

  א      
אאאאאאאW 

H0 : µ1 = µ2 
אאאWH1 : µ1 ≠ µ2 

   0.05   א   א   
95%K 

אאאSPSS 
 אא א א אאא 

אא 31 3.3441 0.5543  אאא 
א אא 29 2.8103 0.7450 

אאT-TESTTest d'échantillons indépendants  

אIIIK17KאאT-TESTא 
אSPSS 

 FאT 

א



א

א
א

א
אא

א 

א 
95% 

אא

א

2.520.1183.16258 0.02 0.53370.1688 0.19590.87
אא

א
א

אא



א

  3.13151.5970.03 0.53370.1704 0.19590.87

אאWאא0.02אא
0.05אאאאאאK 

 
 
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אW 
אאFEאאאא

אאאאFאאאאEK 
 

3K2K3Kאאאא 
אאאאאאא אאא

   א    א א    א א 
אאאאאFאאEW 

 ?א א   א     א א Fא
אEא?K 

 א    H
0

         א
אאאאאאWH

0 
: µ1 = µ2 

אאWH
1 
: µ1 ≠ µ2 

   0.05   א   א   
95%KFאא5%EK 

אאאSPSS 
 אא א א אאא 

א 26 3.1987 0.6684  אאא 
א אא34 3.0000 0.7236 

אאT-TESTTest d'échantillons indépendants  

אIIIK18KאאT-TESTאא 
אSPSS 

 F אT 

א



א

א
א

א
אא

א

א 
95% 

אא

א 

0.2290.6341,08958 0,281 0,19870,18240,1629 J0,56

אא
א

א
אא


א 

  1.10155,88 0,276 0,1987 0,1805 0,1629 J0,56



אKIIIאאאאאDMLאK 
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אאWאאFאE0,281א
אא0.05אאKא

0,1987אאK 

אW 
 אאא            א

אאאאK 
3K2K4Kאאא 

 א א  W ?א אא אא    א
  א  אא  א א   א ،א א 

אאאא?K 
אאאאW 

H
0

WאאאאאאאאK 
H

1
WאאאאאאאאK 

،א 0.05אאאאאא K
אאאאW 

אאIIIK19Kאאאאאא 
1KאR-DEUX 

א R R-DEUX R-Deuxא אא 
1 0,717 0,514 0,497 0,4974 

2KאANOVA 
א  אא א F א 

1 א30,167 7,463 2 14,926 א ,0000 
 א0,247 57 14,101 א   

 59 29,027 א    

3Kא 
 אא  אא 

א B אא Bêta T Sig. 
אB

0
 1,202 0,259  4,643 0,000 

א 0,283 0,089 0,320 3,180 0,002 
אא0,526 0,100 0,527 5,240 0,000 

 
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אאאW 
1אWאDEUX-Rא,5140א

אאאא,451%אאאא
א  א      ، א א א

א،אK 
2אWאא،א

אאאK 
 3א W  א א א   א ، א   B

0
 

1,202،  אאא B
1

0,283، א 
אB

2
0,526،אאאאאאא

אאKא،אא
0,05אאאאא،

5%K 
 

،،אאא
א    א؛     א    

 ،אאא 
 א     אא  א    F0.514Eא

 א א א  א א א  א  אStepwise 

Regression AnalysisK1 א א א   אא  
אWFאאאE 

אאIIIK20Kאאאאא 
1KאR-DEUX 

א R R-DEUX R-Deuxא אא 
1 0,654 0,428 a 0,418 0,5350 
2 0,717 0,514 b 0,497 0,4974 

aKאאK 
bKאאK 

 
 

                                                 
1 K،א،אK577K 
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2K אANOVA 
א  אא א F א 

א0,000 43,400 12,424 1 12,424 א 

א0,286 58 16,603 א   

1Kא
x2 

K 59 29,027 א    

א0,000 30,167 7,463 2 14,926 א 

א0,247 57 14,101 א   

2Kא
 x1

x2K 59 29,027 א    

3Kאא 
  B T א אא

1Kא אא  0,320 3,180 0,002 0,388 

אאאWאאאאא
אא0,428אא،אא

אא0,0861%8,61אK 
אאאאאX

2 ؛
אאאאאK 

אאאאאאK 
 א א  א   א א  א א

א  אא  א א   אא א א
אא%83,27K 

אאאאאאאאא
،אאאאK 

אא،אאW 
אIIIK21KאאאאאK 

 

א אא א 
1Kאא א Pearson  
2Kאא א Pearson  

3Kאא אאא  

4Kאאא אאא   

5Kאא אאאאאאא   

 



אKIIIאאאאאDMLאK 
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3K3Kא 
3K3K1Kאאא 
    א    ،  א    

א     א א ، אא א
א אא א    אא    ،

Fאאא אאאאא
אE،אאאאאK 

 

3K3K2Kאאא 
אאאא،אאא

Wא 
    א    א א א א אא

 אאאGMAOא א Kא
  א  א א א א   א  א  

א  א    ،K א   א
אא،א

א    א  א K     א א
، א  א א    אא א  

א،אאא
    א א ؛       א א

אאאאאאאKא
אא،∗א אGMAOאאא

 א   ،א   אDemandes d’interventionא  
Bons de Travail  א א   א א א אא

אא؛אא
אאאK 

  א   א   א   א  א 
אאאאאK 

                                                 
∗ KאאאאאאDMLK 
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  א א ،א   א   א  
אא،אאאGMAOK 

אאאאאא
אאאאאOutlookאא

Fא E  Kאא   א א  
אאאאאא

אאאא،אאK 
،DeloneMclean   א א   

   א א ،   א א   א
אאאאאK1 

،א،אאאא
 א   א א   א אא  א 

אאK 
אאאאאאא

אאאא،אאאאא،
   ،א א א א א  ،

אGMAOK 
   א א א א   אא אאK23 א

 אא א  אא    
אא؛אא13K 

  א א    ،   א א   
אא   א ، א  א  ،א א   

א א    א     א  ، 
אK 

  אא א א   א    אא 
א،אאKא

אאא،72%،אא
 א         א    ،א

                                                 
1. Hajer KEFI-ABDESSALEM, Op. Cit., p. 93. 
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א    K א   א      
א،אאא،א

א   א     אא    ،
אK 

  א א א א א אא    ،
אא  אאא ،

   ،א    א ،א  א א א א
،אאאאאאא

   ،  א      א אא 
א      א א  א   

אא،אGMAO؛
 ،אא א א א  ،    

GroupwareאאWorkflowאאK 
א א ،א א

אאאאK 
 

4Kא 
،אאאאאא
 ؛ א א  א א א  א   

אאאאאאK 
4K1K 

אאא،אאאאא
אאאאאאאא

א אא א   Kאא א   א  א  
אאא،א

   א     ،א   א 
א؛אאאאא

אK 



אKIIIאאאאאDMLאK 
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אאאאא،אא
אאאא،א

؛אאאאאא ،
אא،אאאא

אאאאא
אKאאאאא??א

אאK 
אאאאאאאא،

  א אאאאא
אאKאאאאא،א

א א   א אא    א؛ אא א
אאאאK 

4K2K 
אאאאאאW 

• אאאא ،אא  אאא
  א א   א    ،  אא 

אאK 
•  א    א א  א   א 

א ، אאאאא ،אא
אאאאאאא،אא

 א       ،א    א א،
אאאK 

•      א      ،א
א،אאא

E-Learningאא 
K 
• אאIcônesאאRubriques

אא،אא



אKIIIאאאאאDMLאK 
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אא؛אא
אאK 

• אאא
א ،  א    ،   א 

אאא،אאא
אK 

• אא   א א א  א   א
אאאאא،אאא؛

אאאאאאא،אא
אאאאאאאא

FאRecentrageEאאא،אא
א אא א ،אא  

אK 
• אאאאאאא

אא،אאאאאאKאא
 אא     א א אא    

  א  א א  ،א  א אא، אא
אאאאאאאאא

אאאאK 
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א 
 

א  א  אא       א 
 אא؟ א  א   א א   אא  א

אאאא؛אא
   א א א א،א  אא א  

אK 
، א א  א א א       א 

א אאאא  ؛ א 
אאא،אאאאאא

א אאא،אא؛א
אאאאK 

 א  ،א א     א א 
א    ،א     א א  אא

א  א א    א א א   א؛
אא  אא  ، א   א    

אאאאאאאK 
אא    א   ،א א  אא אא 

    א  א א  א א 
א Kאא א  א   א א א   

  ،אא   א   א א  
אאKאאאאאאאK 

א،אאאא
 א     א   

אאאKא،אא
אKא

אאאאK 
אאאאאא א

א א א     א ،א  א W?
אאאאאאאאאא?K 
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אאאW 
?אאFL'IntranetEא،

 א א   א א אא 
؟אא? 

א א       א ،אא א א
אא،אא

אאאאאאאאא،אאא
אא،אא

א   א א   K  א  א   
אאאא،אאאא 

אאאא،א
אK 

 א،    א   א  א    א 
؟אאאאאאאא

אאאאאאאא
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Bluetooth 
אא א     א    2.4GHz K  א  א א א

אא،א،אאאאאK 

Commutateur  
אאFEאאאאאאK 

Fibres optiques  
אאאKאאאאאKא

 Kאאא،אא
Firewall   

אא،אאאאאKא
אאא،אאK 

HTML  
אHypertext Mark up Language אK 

HTTP  
 אHypertext transfer protocolאאאא

אHTML. 
Hub  

אאאאKאHubאאאKאא
אHub אאאK 

Infra rouge  
אאא،0.8אאאK 

Intelligence artificielle  
אאאאאK 

Modem  
אModulateur Démodulateur אאאאאאא

אKאאאK 
Navigateur  

אאאאאאאK
אאK 

Netscape  
אאLUNIXאאK 

Packet-switching  
אאאאאאאאאא،K

אאאאאאאאK 
Routeurs  

אאאא،אאK 
 

                                                 
1. Harry NEWTON, dictionnaire Le NEWTON, Op. Cit. 
    Laurent HERMEL, Anne Laure NICOLAS, Glossaire Multimédia Et Internet, Ed Economica, Paris, 1997. 
    Larousse, dictionnaire illustré, Paris, 1991. 
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Symmetric Multiprocessing  
אאא،אאאאאאאאאK 

Synchrone  
 ،אאא

؛אאאאאK 
Systemes experts  

אאWאאאאKאאW 
؛אאא 

אאאאאאאא؛אאאא 
אאאאאK 

SQL  
א Structured Query Language אאאIBMאא

אאאאאANSI1989K 
TCP/IP  

  Transmission Control Protocol/Internet Protocolא   א א א 
א،KTCPאאIP

אאK 
URL  

אUniform Resource Locator،אאאאKאא
אאאKWhttp://www.wanadoo.fr/galerie 

httpWאאאאאאK 
wwwWאאK 

wanadoo.fr/galerieWאא אאFאאאאEאאא
אאK?L?אאאאאdzcomאorgאK  

WIFI  
אWireless Fidelityאאאאא،

אאK 
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Université de Batna 

Faculté des sciences économiques et de gestion 
Département GESTION 

Option : GRH (Post-graduation) 
 

    
 
 

Dans le cadre de la préparation d’un mémoire de magistère en ressources 
humaines portant sur l’utilisation de l’Intranet dans la communication 
interne de la DML (TRC. SONATRACH), préparé par Mr. BENAOUNE Tayeb, 
nous vous prions de participer à cette étude, en répondant à ce 
questionnaire. 

 

 Avant de renseigner ce questionnaire, nous vous prions de bien lire les 
questions et de mettre une croix X devant la réponse qui correspond le 
mieux à votre avis. 

 
 Veuillez ne pas transcrire votre Nom sur le questionnaire (anonyme).  

    
 Les données de ce questionnaire et l’étude vont être utilisées 
strictement pour des fins scientifiques. 

 
 Les informations relatives à l’utilisation de la messagerie et la GMAO 
sont demandées par le Centre Informatique, afin d’évaluer la satisfaction 
des utilisateurs de ses prestations. 

 

 
 
 
 

  ☺ Nous vous remercions infiniment pour votre collaboration.  
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I. Données générales  
 
DG1.   1. Age 
 

(   ) 1. Entre 20 ans-30 ans 
(   ) 2. Entre 31 ans-40 ans 
(   ) 3. Entre 41 ans-50 ans 
(   ) 4. Entre 51 ans-60 ans 

 
DG2.    2. Niveau d’enseignement 

 

(   ) 1. Moyen.            
(   ) 2. Secondaire.           
(   ) 3. Supérieur (Universitaire).   
(   ) 4. Post-graduation.      
(   ) 5. Autres formations ou diplômes : ………………………………………………. 

 
DG3.     3. Catégorie socioprofessionnelle  
 

(   ) 1. Cadre           
(   ) 2. Cadre supérieur. 
(   ) 3. Agent de maîtrise.            

 
DG4.     4. Votre département  

  
(   ) 1. Administration & com.    
(   ) 2. Centre informatique.    
(   ) 3. Finance & Jur.   
(   ) 4. Mécanique Indus.         
(   ) 5. Elect. Instrumentation.   
(   ) 6. Méthode & Ord 
(   ) 7. H.S.E. 
(   ) 8. Approvisionnement/transport              
(   ) 9. Opérations spéciales sur canalisation. 
(   ) 10. Sûreté interne. 

 
DG5.     5. Ancienneté 
 

(   ) 1. Moins 10 ans. 
(   ) 2. Entre 10 et 20 ans 
(   ) 3. Entre 20 et 30 ans 
(   ) 4. Plus de 30 ans. 

 
6. DGD 6. J’exploite l’intranet pour l’accomplissement de mes tâches :  

(  ) très peu.   (  ) peu.    (  ) moyennement.     (  ) fortement.     (  ) très fortement.  
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7. FQ.UI           7. Votre fréquence d’utilisation de l’Intranet :  
 

(   ) 1. Zéro (0) fois par jour. 
(   ) 2. Une (1) fois par jour.   
(   ) 3. de 2 à 5 fois par jour. 
(   ) 4. de 6 à 10 fois par jour. 

 
8. RSC 8. Quelles sont les rubriques du site que vous les consultiez le plus 

souvent:  
1. 

2. 

3. 

 
9. INFP 9. Les informations produites par l’intranet sont:  

(  ) très peu utiles.   (  ) peu utiles.    (  ) moyennement utiles.    (  ) fortement utiles.     
(  ) très fortement utiles.  
[Des informations utiles au sens de satisfaire exactement votre besoin.]   

 
10. INFC 10. Les informations produites par l’intranet sont:  

(  ) très peu complètes.   (  ) peu complètes.    (  ) moyennement complètes.     
(  ) fortement complètes.     (  ) très fortement complètes.  
[Des informations complètes au sens que tu n’aies pas besoin d’explication.]   

 
11. INFF 11. L’information produite par l’intranet est:  

(  ) très peu fiable.   (  ) peu fiable.    (  ) moyennement fiable.     
(  ) fortement fiable.     (  ) très fortement fiable.  
[Une information fiable est une information sure et qui n’est pas officieuse.]   

 
12. INFD 12. L’information produite par l’intranet est:  

(  ) très peu disponible.   (  ) peu disponible.    (  ) moyennement disponible.     
(  ) fortement disponible.     (  ) très fortement disponible.  
[Disponible au sens d’une information à la forme voulue et désirée.]   

 
13. INTC 13. Le site Intranet me semble:  

 

(  ) très peu convivial.   (  ) peu convivial.    (  ) moyennement convivial.     
(  ) fortement convivial.     (  ) très fortement convivial.  
[Convivial au sens d’une interface client (vitrine) belle et attractive.]   

 
14. V.MU        14. Trouvez vous des difficultés dans l’utilisation de l’intranet ?   
 (   ) 1.non.       (   ) 2. oui, lesquelles ?  
       Vous pouvez cocher plus d’un choix.  

(   ) 3/ Type d’ordinateur dépassé. 
(   ) 4/ Lenteur du réseau. 
(   ) 5/ Arrêts fréquents du réseau. 
(   ) 6/ Manque de formation en informatique. 
(   ) 7/ Autres, lesquelles ?............................... 
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15. DL/T 15. En utilisant l’intranet, j’effectue ma tâche :  

(  ) très lentement.   (  ) lentement.    (  ) ni lentement ni rapidement.    
 (  ) rapidement.  (  ) très rapidement.  
 
16. QTIC 16. En utilisant l’intranet, la qualité de notre travail  individuel et collectif 

est devenue:  
 

(  ) très peu acceptable.   (  ) peu acceptable.    (  ) moyennement acceptable.     
(  ) fortement acceptable.    (  ) très fortement acceptable.  
 
17. FQ.MO   17. Votre fréquence d’utilisation de la messagerie locale (Outlook)  
 

(   ) 1. Zéro (0) fois par jour. 
(   ) 2. Une (1) fois par jour.   
(   ) 3. de 2 à 5 fois par jour. 
(   ) 4. de 6 à 10 fois par jour. 

 
18. DL/T 18. En utilisant la messagerie locale (Outlook), j’effectue ma tâche :  

(  ) très lentement.   (  ) lentement.    (  ) ni lentement ni rapidement.    
 (  ) rapidement.  (  ) très rapidement.  
 
19. QTM 19. En utilisant la messagerie, la qualité de notre travail  individuel et 

collectif est devenue:  
 

(  ) très peu acceptable.   (  ) peu acceptable.    (  ) moyennement acceptable.     
(  ) fortement acceptable.    (  ) très fortement acceptable.  
 
20. FQ.UG/   20. Votre fréquence d’utilisation de la GMAO:   
 

(   ) 1. Zéro (0) fois par jour. 
(   ) 2. Une (1) fois par jour.   
(   ) 3. de 2 à 5 fois par jour. 
(   ) 4. de 6 à 10 fois par jour. 
(   ) 5. plus de 10 fois par jour. 

 
21. DL/T 21. En utilisant la GMAO, j’effectue ma tâche :  

(  ) très lentement.   (  ) lentement.    (  ) ni lentement ni rapidement.    
 (  ) rapidement.  (  ) très rapidement.  
 
22. P.CM 22. En utilisant l’Intranet, Messagerie locale (Outlook), GMAO, le papier 

consommé est devenu : 
 

(  ) très peu.   (  ) peu.    (  ) moyennement. (  ) fortement.    (  ) très fortement.  

 
23. OBG    23. Observations générales concernant votre performance en utilisant les 
trois applications : Intranet, Messagerie locale (Outlook), GMAO:  
1.  
2. 
3. 
4. 
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ACTIVITE TRANSPORT PAR CANALISATIONS 
 

 

 
La présente charte a pour objet de définir les règles d'utilisation des moyens 

informatiques au sein de SONATRACH/TRC, en particulier de préciser les 
responsabilités des utilisateurs,  afin de permettre un usage normal et optimal des 
ressources informatiques et des services Internet employés dans l’entreprise. 

1- Champ d’application de la charte 
Les règles et obligations ci-dessous énoncées s'appliquent à tout utilisateur 

(Agent de l’Entreprise ou autre ; autorisé à utiliser les moyens et systèmes 
informatiques de la SONATRACH/TRC). Ces derniers comprennent notamment 
les serveurs, stations de travail,  micro-ordinateurs, ainsi que l’ensemble du parc 
logiciel, des bases de données, des produits multimédias ou des périphériques 
affectés au fonctionnement des éléments décrits.  

2- Utilisations des moyens informatiques 
L’utilisation des moyens informatiques est limitée au strict cadre et aux seuls 

besoins de l’activité de la SONATRACH/TRC.  

3- Utilisateurs 
3-1 Obligations  

Les utilisateurs sont tenus de respecter la charte informatique de la 
SONATRACH/TRC. Ils doivent en particulier : 

• Respecter les lois et règlements en vigueur ; 
• Se conformer aux orientations de la structure informatique ; 
• Préserver le matériel et les logiciels mis à leur disposition ; 
• Informer la structure informatique de toute dégradation ou 

dysfonctionnement d’un moyen informatique ; 
• S’interdire d’utiliser ou de tenter d’utiliser le compte d’un tiers ou de 

masquer son identité lors de l’accès à un moyen informatique; 
• S’interdire de modifier les environnements logiciels, matériels et 

périphériques sans l’accord préalable de la structure informatique ( par 
modification d’environnement, on entend toute suppression ou ajout de 
composants logiciels ou matériels ou paramétrage pouvant affecter le 
fonctionnement normal des moyens informatiques) ; 



 

Charte Informatique SH/TRC  Version 1.0   22/04/2004  (169/3) 

169 
• Veiller à la confidentialité des comptes, mots de passes ou tout autre 

dispositif de contrôle d’accès  qui leur sont confiés à titre strictement 
professionnel ; 

• Se déconnecter immédiatement après la fin de leur période de travail sur le 
réseau ou lorsqu'ils s'absentent ; 

• Informer immédiatement la structure informatique de toute tentative d'accès 
frauduleux ou de tout dysfonctionnement suspect ; 

• Changer régulièrement les mots de passe ; 
• S’assurer  que les fichiers qu’ils jugent confidentiels ne soient  accessibles à 

des tiers ; 
• S’interdire la diffusion à travers les moyens informatiques de l’entreprise, 

d’idéologies politiques  ou qui sont de nature à porter atteinte aux bonnes 
mœurs, à la dignité, à l’honneur ou à la vie privée des personnes. 

• Ne pas  porter atteinte  par la nature de ses communications à l’image ou 
aux intérêts de l’entreprise. 

3-2 Responsabilités  
Les utilisateurs sont responsables de l’utilisation qu’ils font des moyens 

informatiques de la SONATRACH/TRC ainsi de l’ensemble des informations qu’ils 
contiennent. Les titulaires des comptes sont responsables des opérations locales 
ou distantes effectuées depuis leurs comptes. En cas de non-respect de leurs 
obligations, les utilisateurs peuvent se voir appliquer les mesures prévues à 
l’article 5. 

4- Structures informatiques 
4-1 Pouvoirs et fonctions 

Dans le cadre de sa fonction et afin de  préserver le bon fonctionnement des 
moyens informatiques de l’entreprise, la structure informatique peut, en cas de 
nécessité, contrôler  les utilisations qui sont faites des moyens informatiques, et 
ainsi prendre connaissance des fichiers, données et des travaux des utilisateurs 
ainsi que des ressources extérieures qu’ils utilisent. La structure informatique peut 
en cas d’urgence, prendre toute mesure nécessaire pour assurer ou préserver le 
bon fonctionnement et la disponibilité normale des moyens informatiques de 
l’entreprise. 

Toutefois le responsable hiérarchique de l’utilisateur est responsable de 
l’utilisation fonctionnelle des moyens informatiques. 

La structure informatique a pour fonction entre autre de : 
• Autoriser les accès aux moyens informatiques ; 
• Attribuer les comptes et les mots de passe et tout autre dispositif permettant 

de limiter l’accès aux moyens informatiques conformément aux instructions 
du directeur ; 

• Informer les utilisateurs des bons usages tel qu’ils sont définis dans la 
présente charte ; 

• Assurer le fonctionnement et la disponibilité normale des moyens 
informatiques ; 

• Participer à toutes les étapes d’acquisition de matériels et logiciels 
spécifiques ; 
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• Vérifier la conformité aux normes de sécurité de tout matériel ou logiciel 

spécifique avant sa connexion au réseau informatique. 
 

4-2 Obligations 
La structure informatique doit préserver la confidentialité des informations et 

des fichiers auxquels elle a accès dans le cadre de ses fonctions. Elle doit aussi 
s’efforcer de limiter la gêne occasionnée aux utilisateurs par son intervention sur 
les moyens informatiques tout en assurant une disponibilité normale et un bon 
fonctionnement de ces moyens. 

Elle est tenue d’informer le directeur de toute violation ou tentative de 
violation d’accès ou de tout autre élément de nature à mettre en péril la sécurité 
des moyens informatiques et des informations qui y sont contenues. 

5- Conséquences des manquements à la charte 
La structure informatique peut en cas d’urgence : 

• Limiter provisoirement les accès d’un utilisateur ; 
• A titre provisoire, fermer le compte d’un utilisateur ; 
• Déconnecter un utilisateur, avec ou sans préavis selon la gravité de la 

situation ; 
• Isoler ou neutraliser provisoirement toute donnée ou fichier manifestement 

en contradiction avec la charte ou qui mettrait en péril la sécurité des 
moyens informatiques ; 

• Avertir l’utilisateur et informer sa hiérarchie en cas de manquements 
répétés aux dispositions de la présente charte qui appliquera  si besoin est, 
les  mesures disciplinaires conformément au règlement intérieur de 
l’entreprise. 
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La présente étude, le sujet de ce mémoire, aborde l’impact du réseau 
interne de l’entreprise « l’Intranet » autant qu’une NTIC sur la 
performance des travailleurs dans l’entreprise algérienne. L’étude a été 
effectuée sur un échantillon représentatif de travailleurs de différentes 
catégories socioprofessionnelles et activités variées, dans la direction de 
maintenance de Laghouat DML, l’une des directions de l’activité transport 
des hydrocarbures TRC, activité principale de la compagnie algérienne 
SONATRACH des hydrocarbures. 

  
Pour atteindre ses objectifs, L’étude a fait le recours au modèle 

d’autoévaluation de Mclean et Delone (1992) pour mesurer la 
performance. Le modèle théorique de cette étude a utilisé deux variables : 
la première est la qualité du réseau Intranet et les informations produites 
par ce réseau; et la deuxième variable est le degré d’utilisation et de 
dépendance. 

 

A l’aide d’une analyse statistique appliquée portant sur la vérification 
d’hypothèses, l’étude a abouti à des résultats qui montrent l’effet positif 
du réseau Intranet sur la performance. Plus profondément, ils montrent 
aussi que le degré d’utilisation et de dépendance soit plus influant que la 
qualité du système lui-même et les informations produites par ce système.               




