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¢ Fichier Edition  Affichage  Fawvoris  Outils 7

e @ I&DIRECTION DE MAINTEMANCE DML I } C - B - [shPage - G Outs -

SONATRACH ! TRU
DIVISION MAINTENANCE
DIRECTION MATNTENANCE

LAGHOTAT Trans-Saharan (film)

Sonatrach

Présentation DML HISTORIQUE :

G 1966: Création de la Base Maintenance
Laghouat relevant de la R égion Transport

Performances 3

Ouest (Mise en service de 'ouvrage
SMQ b 0Z1).
1988: Création de la Direction Maintenance

Charte Informatique

— Laghouat (DMN) structurée en 03 bases :
Actualités ks Laghouat, Biskra et Haond El Hamra.
Documentation » 2002: Création de la Direction Maintenance
I — Laghouat (DML), et suppression des 03

bases.

Bourse de 1'emploi 3
HSE y ACTIVITES PRINCIPALES :
o + Maint des Machines Tournant
COrutils r » Piguages en Charge et Opérations Stopple
Messagerie » sur Canalisations.

+ Tarage des Soupapes de Siireté gaz et

i i » - -
Informations Pratiques liquides .

Tahleau de hord 3

Utiliser la résolution 800%600 Webmaster

Terming (& €D mnternst H00% v

= Bref presentation de la DML LAGHO

Go- b 8 ()5 EE
: Fichier Edition  Affichage  Favoris  Outils 7

o I (€ Bref presentation de la DML LAGHOUAT I 1 & - B @ - | Page - fj(- Oukils -
Lo -

PORTEFEUILLE D’ACTIVITES

1°- Maintenance préventive et corrective des machines tournantes principales de
TRC (Turbines a gaz, Moteurs électriques, Pompes, Compresseurs, Alternateurs,
...) et de leurs accessoires.

2°- Rénovation de sous-ensembles et réparation d’éléments nobles de machines
tournantes(Rotors,Directrices, Corps de pompes...)

3°- Réalisation et/ou suivi des actions de maintenance améliorative des machines
(Rétrofits de controle-commande, Amélioration matériaux ou conception ...}

4°- Contréle et étalonnage des soupapes de siireté.

5° Analyse des défaillances.

6°- Etude et réalisation des piquages en charge et des opérations stopple sur les
canalisations et ouvrages concentres.

REALISATIONS

Plus de 4400 révisions générales et partielles.

Plus de 1200 piquages en charge (différents produits et diameétres) et 110
opérations stopple.

Réalisation et/ou suivi de 55 opérations de rétrofit de systémes de contréle-
commande de turbines & gaz.

En moyenne 100 actions annuelles de troubleshooting et d’actions de
maintenance corrective.

+ 300 réparations de rotors. corns de nomnpes. arbres de pombpes et

Terming F00%
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sur Canalisations.
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Université de Batna

Faculté des sciences économiques et de gestion
Département GESTION
Option : GRH (Post-graduation)

Questionnaire

Dans le cadre de la préparation d’'un mémoire de magistére en ressources
humaines portant sur l'utilisation de lIntranet dans la communication
interne de la DML (TRC. SONATRACH), préparé par Mr. BENAOUNE Tayeb,
nous vous prions de participer a cette étude, en répondant a ce
questionnaire.

@ Avant de renseigner ce questionnaire, nous vous prions de bien lire les
questions et de mettre une croix X devant la réponse qui correspond le
mieux a votre avis.

@

Veuillez ne pas transcrire votre Nom sur le questionnaire (anonyme).

@

Les données de ce questionnaire et I'étude vont é&tre utilisées
strictement pour des fins scientifiques.

(=

Les informations relatives a l'utilisation de la messagerie et la GMAO
sont demandées par le Centre Informatique, afin d’évaluer la satisfaction
des utilisateurs de ses prestations.

© Nous vous remercions infiniment pour votre collaboration.
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I. Données générales

1. Entre 20 ans-30 ans

2. Entre 31 ans-40 ans
3. Entre 41 ans-50 ans
4. Entre 51 ans-60 ans

(
(
(
(

= N N

) 1. Moyen.

) 2. Secondaire.

) 3. Supérieur (Universitaire).

) 4. Post-graduation.

) 5. Autres formations ou diplomes : .............coooviiiiiiiii

AN AN AN S~

( ) 1.Cadre
( ) 2. Cadre supérieur.
() 3. Agent de maitrise.

( ) 1. Administration & com.
( ) 2. Centre informatique.

( ) 3.Finance & Jur.

( ) 4. Mécanique Indus.

( ) 5. Elect. Instrumentation.
(

(

(

(

) 6. Méthode & Ord

) 7. HS.E.

) 8. Approvisionnement/transport

) 9. Opérations spéciales sur canalisation.
( ) 10. Sdreté interne.

1. Moins 10 ans.

2. Entre 10 et 20 ans
3. Entre 20 et 30 ans
4. Plus de 30 ans.

(
(
(
(

= N N

() trés peu. ( )peu. () moyennement. ( )fortement. ( )trés fortement.
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7. FQ.UI 7. Votre fréquence d’utilisation de I'Intranet :
( ) 1.Zéro (0) fois par jour.
( ) 2.Une (1) fois par jour.
( ) 3.de 2 a5 fois par jour.
( )4.de 6 a 10 fois par jour.
8. RSC 8. Quelles sont les rubriques du site que vous les consultiez le plus
souvent:
9. INFP 9. Les informations produites par l'intranet sont:

( ) trés peu utiles. ( ) peu utiles. ( ) moyennement utiles. ( ) fortement utiles.
( ) trés fortement utiles.
[Des informations utiles au sens de satisfaire exactement votre besoin.]

10. INFC 10. Les informations produites par I'intranet sont:

( ) trés peu complétes. ( ) peu complétes. ( ) moyennement complétes.
( ) fortement complétes. ( ) trés fortement complétes.
[Des informations complétes au sens que tu n’aies pas besoin d’explication.]

11. INFF 11. Linformation produite par I'intranet est:

( ) trés peu fiable. ( ) peu fiable. ( ) moyennement fiable.
( ) fortement fiable. ( ) trés fortement fiable.
[Une information fiable est une information sure et qui n’est pas officieuse.]

12. INFD 12. L'information produite par l’'intranet est:

( ) trés peu disponible. ( ) peu disponible. ( ) moyennement disponible.
( ) fortement disponible. ( ) trés fortement disponible.
[Disponible au sens d’une information a la forme voulue et désirée.]

13.INTC 13. Le site Intranet me semble:

( ) tres peu convivial. ( ) peu convivial. ( ) moyennement convivial.
( ) fortement convivial. ( ) trés fortement convivial.
[Convivial au sens d’une interface client (vitrine) belle et attractive.]

14. V.MU 14. Trouvez vous des difficultés dans l'utilisation de l'intranet ?

( ) l.non. ( ) 2. oui, lesquelles ?
Vous pouvez cocher plus d’un choix.

( ) 3/ Type d’ordinateur dépassé.

( ) 4/ Lenteur du réseau.

( ) 5/ Arréts fréquents du réseau.

( ) 6/ Manque de formation en informatique.

( )7/ Autres, lesquelles ?.........ccccevvvvvveunenn.n..
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15. DL/T | 15. En utilisant I'intranet, j'effectue ma tache:

( ) trés lentement. ( ) lentement. ( ) ni lentement ni rapidement.
( ) rapidement. ( ) trés rapidement.

16. QTIC 16. En utilisant I'intranet, la qualité de notre travail individuel et collectif

(
(

est devenue:

rés peu acceptable. ( ) peu acceptable. ( ) moyennement acceptable.
ortement acceptable. ( ) trés fortement acceptable.

17. FQ.MO 17. Votre fréquence d’utilisation de la messagerie locale (Outlook)

(
(
(
(

) 1. Zéro (0) fois par jour.
) 2. Une (1) fois par jour.

) 3. de 2 a 5 fois par jour.
) 4. de 6 a 10 fois par jour.

18. DL/T | 18. En utilisant la messagerie locale (Outlook), j’effectue ma tache :

( ) trés lentement. ( ) lentement. ( ) ni lentement ni rapidement.
( ) rapidement. ( ) trés rapidement.

19. QTM 19. En utilisant la messagerie, la qualité de notre travail individuel et

(
(

collectif est devenue:

rés peu acceptable. ( ) peu acceptable. ( ) moyennement acceptable.
ortement acceptable. ( ) trés fortement acceptable.

20. FQ.UG/ 20. Votre fréquence d’utilisation de la GMAO:

(
(
(
(
(

) 1. Zéro (0) fois par jour.

) 2. Une (1) fois par jour.

) 3. de 2 a 5 fois par jour.

) 4. de 6 a 10 fois par jour.
) 5. plus de 10 fois par jour.

21.DL/T | 21. En utilisant la GMAO, j'effectue ma tache :

( ) trés lentement. ( ) lentement. ( ) ni lentement ni rapidement.
( ) rapidement. ( ) trés rapidement.

22.P.CM 22. En utilisant I'Intranet, Messagerie locale (Outlook), GMAO, le papier

consommé est devenu :

( ) trés peu. ( ) peu. ( ) moyennement. ( ) fortement. ( ) tres fortement.

23. OBG 23. Observations générales concernant votre performance en utilisant les
trois applications : Intranet, Messagerie locale (Outlook), GMAO:

1.

2.
3.
4
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sonatrach
ACTIVITE TRANSPORT PAR CANALISATIONS

CHARTE INFORMATIQUE DE SONATRAGHITRCG

La présente charte a pour objet de définir les régles d'utilisation des moyens
informatiques au sein de SONATRACH/TRC, en particulier de préciser les
responsabilités des utilisateurs, afin de permettre un usage normal et optimal des
ressources informatiques et des services Internet employés dans I'entreprise.

1- Champ d’application de la charte

Les regles et obligations ci-dessous énoncées s'appliquent a tout utilisateur
(Agent de I'Entreprise ou autre ; autorisé a utiliser les moyens et systémes
informatiques de la SONATRACH/TRC). Ces derniers comprennent notamment
les serveurs, stations de travail, micro-ordinateurs, ainsi que I'ensemble du parc
logiciel, des bases de données, des produits multimédias ou des périphériques
affectés au fonctionnement des éléments décrits.

2- Utilisations des moyens informatiques

L’utilisation des moyens informatiques est limitée au strict cadre et aux seuls
besoins de I'activité de la SONATRACH/TRC.

3- Utilisateurs

3-1 Obligations

Les utilisateurs sont tenus de respecter la charte informatique de la
SONATRACH/TRC. lIs doivent en particulier :

e Respecter les lois et réglements en vigueur ;
e Se conformer aux orientations de la structure informatique ;
e Préserver le matériel et les logiciels mis a leur disposition ;

e Informer la structure informatique de toute dégradation ou
dysfonctionnement d’'un moyen informatique ;

o S’interdire d'utiliser ou de tenter dutiliser le compte d'un tiersou de
masquer son identité lors de 'accés a un moyen informatique;

e S’interdire de modifier les environnements logiciels, matériels et
périphériques sans l'accord préalable de la structure informatique ( par
modification d’environnement, on entend toute suppression ou ajout de
composants logiciels ou matériels ou paramétrage pouvant affecter le
fonctionnement normal des moyens informatiques) ;

Charte Informatique SH/TRC Version 1.0 22/04/2004 (168/3)
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e Veiller a la confidentialité des comptes, mots de passes ou tout autre
dispositif de contréle d’accés qui leur sont confiés a titre strictement
professionnel ;

e Se déconnecter immédiatement apres la fin de leur période de travail sur le
réseau ou lorsqu'ils s'absentent ;

¢ Informer immédiatement la structure informatique de toute tentative d'accés
frauduleux ou de tout dysfonctionnement suspect ;

e Changer régulierement les mots de passe ;

e S’assurer que les fichiers qu’ils jugent confidentiels ne soient accessibles a
des tiers ;

e S’interdire la diffusion a travers les moyens informatiques de I'entreprise,
d’idéologies politiques ou qui sont de nature a porter atteinte aux bonnes
meeurs, a la dignité, a ’'honneur ou a la vie privée des personnes.

e Ne pas porter atteinte par la nature de ses communications a I'image ou
aux intéréts de I'entreprise.

3-2 Responsabilités

Les utilisateurs sont responsables de [l'utilisation qu’ils font des moyens
informatiques de la SONATRACH/TRC ainsi de I'ensemble des informations qu’ils
contiennent. Les titulaires des comptes sont responsables des opérations locales
ou distantes effectuées depuis leurs comptes. En cas de non-respect de leurs
obligations, les utilisateurs peuvent se voir appliquer les mesures prévues a
I'article 5.

4- Structures informatiques

4-1 Pouvoirs et fonctions

Dans le cadre de sa fonction et afin de préserver le bon fonctionnement des
moyens informatiques de I'entreprise, la structure informatique peut, en cas de
nécessité, controler les utilisations qui sont faites des moyens informatiques, et
ainsi prendre connaissance des fichiers, données et des travaux des utilisateurs
ainsi que des ressources extérieures qu’ils utilisent. La structure informatique peut
en cas d’urgence, prendre toute mesure nécessaire pour assurer ou préserver le
bon fonctionnement et la disponibilitt normale des moyens informatiques de
I'entreprise.

Toutefois le responsable hiérarchique de [l'utilisateur est responsable de
I'utilisation fonctionnelle des moyens informatiques.

La structure informatique a pour fonction entre autre de :
e Autoriser les accés aux moyens informatiques ;

e Attribuer les comptes et les mots de passe et tout autre dispositif permettant
de limiter 'acces aux moyens informatiques conformément aux instructions
du directeur ;

e Informer les utilisateurs des bons usages tel qu’ils sont définis dans la
présente charte ;

e Assurer le fonctionnement et la disponibilité normale des moyens
informatiques ;

e Participer a toutes les étapes d’acquisition de matériels et logiciels
spécifiques ;
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o Vérifier la conformité aux normes de sécurité de tout matériel ou logiciel
spécifique avant sa connexion au réseau informatique.

4-2 Obligations

La structure informatique doit préserver la confidentialité des informations et
des fichiers auxquels elle a acces dans le cadre de ses fonctions. Elle doit aussi
s’efforcer de limiter la géne occasionnée aux utilisateurs par son intervention sur
les moyens informatiques tout en assurant une disponibilité normale et un bon
fonctionnement de ces moyens.

Elle est tenue d’informer le directeur de toute violation ou tentative de
violation d’acceés ou de tout autre élément de nature a mettre en péril la sécurité
des moyens informatiques et des informations qui y sont contenues.

5- Conséquences des manquements a la charte

La structure informatique peut en cas d’urgence :
e Limiter provisoirement les accés d’un utilisateur ;
e A titre provisoire, fermer le compte d’un utilisateur ;

e Déconnecter un utilisateur, avec ou sans préavis selon la gravité de la
situation ;

e Isoler ou neutraliser provisoirement toute donnée ou fichier manifestement
en contradiction avec la charte ou qui mettrait en péril la sécurité des
moyens informatiques ;

e Avertir l'utilisateur et informer sa hiérarchie en cas de manquements
répétés aux dispositions de la présente charte qui appliquera si besoin est,
les mesures disciplinaires conformément au réglement intérieur de
I'entreprise.
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Resume

La présente étude, le sujet de ce mémoire, aborde I'impact du réseau
interne de ['entreprise «lIntranet » aqutant qu’une NTIC sur la
performance des travailleurs dans 'entreprise algérienne. L’étude a été
effectuée sur un échantillon représentatif de travailleurs de différentes
catégories socioprofessionnelles et activités variées, dans la direction de
maintenance de Laghouat DML, 'une des directions de I'activité transport
des hydrocarbures TRC, activité principale de la compagnie algérienne
SONATRACH des hydrocarbures.

Pour atteindre ses objectifs, L’étude a fait le recours au modéle
d’autoévaluation de Mclean et Delone (1992) pour mesurer la
performance. Le modeéle théorique de cette étude a utilisé deux variables :
la premiere est la qualité du réseau Intranet et les informations produites
par ce réseau; et la deuxieme variable est le degré d’utilisation et de
dépendance.

A l'aide d’une analyse statistique appliquée portant sur la vérification
d’hypotheses, I’'étude a abouti a des résultats qui montrent |’effet positif
du réseau Intranet sur la performance. Plus profondément, ils montrent
aussi que le degré d’utilisation et de dépendance soit plus influant que la
qualité du systeme lui-méme et les informations produites par ce systeme.





