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 :الخدمات العامة في المدنتخطيط 

  لمنطقة المخفية في مدينة نابلس حالة دراسية 

  إعداد

  عبد الرحمن عبداالله جرف" محمد غسان"

  إشراف

  خالد قمحية. د

  الملخص

ومدينة بشكل عام دراسة تخطيط الخدمات والمرافق العامة في المدن  تناولت هذه الأطروحة

مع التركيز على توزيع هذه الخدمات في منطقة المخفية كحالـة دراسـية    بشكل خاص، نابلس

  . للمجاورة السكنية في المدينة

منطقة هدفت الدراسة إلى تحديد ماهية الخدمات والمرافق العامة اللازم توافرها للسكان في 

الثقافية و ةالاجتماعية والدينيوالصحية على الخدمات التعليمية و واشتملت هذه الخدمات الدراسة،

وتقييم الواقع الحالي وتحديد الاحتياجات العامة، كذلك تم تحليل  حدائقبالإضافة إلى الوالترفيهية 

 ومن ثم وضع بعض الاستراتيجيات والمقترحات حول التخطيط والتطـوير  ،والمشاكل الموجودة

  .فيةمنطقة المخالعمراني للمدينة والتطور السكاني و النموفي ضوء  ،لخدماتا لهذه

إرتكزت منهجية الدراسة بشكل رئيسي على المنهج الوصفي والمنهج التحليلي، حيـث تـم   

جمع المعلومات اللازمة من مصادرها المختلفة إلى جانب الاعتماد على المعلومـات والبيانـات   

الوصفية التي جمعت من خلال المسح العمراني للخدمات العامة واسـتخدمات الأراضـي فـي    

كذلك تم إجراء بعض المقابلات مع ذوي الإختصاص والمعنيين في بلدية نابلس  منطقة الدراسة،

  . لأخذ رأيهم حول توزيع الخدمات العامة في المدينة بشكل عام ومنطقة المخفية بشكل خاص

نقص في بعض الخدمات العامة مثـل الخـدمات الصـحية    الدراسة وجود نتائج وأظهرت 

كـذلك أشـارت    . من المدينة ومنطقة الدراسـة  مستوىعلى والترفيهية والاجتماعية والثقافية 

الدراسة إلى إكتظاط أعداد الطلبة في الصفوف المدرسية وكذلك رياض الأطفال، أيضاً أظهرت 

  . الدراسة عدم توفر الأراضي العامة لأغراض بناء الخدمات والمرافق العامة في المدينة

الخـدمات  (ي منطقة المخفية وبالتحديـد  وأوصت الدراسة بضرورة توفير الخدمات العامة ف

في ضوء التزايد السكاني في المنطقة، وأوصت الدراسة كـذلك  ) الترفيهية والاجتماعية والثقافية



ع  

بإعادة النظر في توزيع الخدمات العامة في مدينة نابلس وخاصة الخدمات التعليمية والصـحية،  

صة للأراضي العامة بالتنسيق بين البلدية وأن يتم توفير الموارد المالية لشراء الأراضي المخص

  . وباقي الجهات الحكومية ذات العلاقة

وأخيراً أكدت الدراسة على أهمية وضرورة مراعاة أنظمة ومعايير التخطيط المتعلقة بتوزيع 

وتحديد مواقع الخدمات العامة في مناطق التوسعة المستقبلية في المدينة بما يتناسب مـع حجـم   

  . عالسكان المتوق
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  الفصل الأول

  )العام للدراسة الإطار(

  دمة المق 1-1

تكمن أهمية دراسة موضوع الخدمات العامة في المدن في ضرورة توفير مستوى جيـد  

ومن الناحية النظرية فإن أي مدينـة  ... .من التسهيلات والمرافق الأساسية للسكان في هذه المدن

 ،تعليميـة  ،صـحية  ،مثـل تجاريـة   أخرىتتشكل من مناطق سكنية ومناطق ذات استعمالات 

مدينـة مـن سـاكنين وعـاملين     دف بمجملها إلى خدمة جميع من في هذه الالخ ته. .اجتماعية

  .وزائرين

وتهدف هذه الدراسة إلى تحديد ماهية الخدمات اللازم توافرها للسكان في المدن بشـكل  

والعمل على دراسة مدينة نابلس وتطبيق النتـائج علـى    ،عام والمجاورات السكنية بشكل خاص

  .بشكل خاص )المخفية(ساكن الشعبية الغربية منطقة المجاورة السكانية الم

بدأت معظم المدن العالمية من خلال اهتمام الجغرافيين بتخطيط المدن الحديثـة حيـث   

وذلك بوضع مقترحات خاصة بتحسين المدن وأخذ قـرارات ودروس جديـدة    ،بدأت في فرنسا

حيـث أصـبح    ،العـالم وانتشرت هذه الفكرة لتشمل دول  ،وذلك بالابتعاد عن الاخطاء السابقة

الاهتمام ليس جغرافياً وهندسياً فقط بل أصبح شاملاً لجميع مناحي الحياة الاداريـة والنظاميـة   

وبدأ المسح الجغرافـي الـذي يسـبق     ،والسياسية وانتقلت إلى الدول الأوروبية ومنها بريطانيا

تـم   ،ر للمدن الاوروبيةوبعد انتهاء الحرب العالمية الثانية وما لحقها من دما ،عمليات التخطيط

التخطيط على أسس جغرافية وتم التعامل بالاهتمام على تخطيط المناطق تخطيطاً سليماً يشـمل  

 ،وتم التركيز على الخدمات والمرافق العامة التي يرتكز عليها سكان المـدن  ،مناحي الحياةكافة 

 ـ    عيع الشـوار وتم تخصيص مساحات واسعة للحدائق والمدارس والسـاحات المكشـوفة وتوس

  .)علي عبد الحميد.د :محاضرات(
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حيث أن الاستعمار البريطاني والفرنسـي   ،تخطيط المدن في الشرق الأوسط بدأ متأخراً

ويقوم بالتخطيط علـى أسـاس أنـه صـاحب الأرض      ،والايطالي كان يهتم بمصالحه الخاصة

دون النظـر إلـى    وكان من همومه استغلال الأرض وتشغيل الناس لصالحه ،والمستفيد الوحيد

الاستعمار بدأت الدول العربية والاسلامية بالتخطيط على اسس وبعد انتهاء  ،صحتهم ورفاهيتهم

ولكنهـا كانـت تواجـه     ،ومفاهيم الغرب محاولة التخطيط لتلبية احتياجات السكان المسـتقبلية 

لسكان من وهجرة ا ،اكتظاظ العمارات السكنية ،مصاعب كثيرة لعدة اسباب منها ضيق الشوارع

وكانت تـواجههم صـعوبات    ،مما أدى إلى نمو سكاني حضري غير متوقع ،الريف إلى المدينة

وتوسيع الشوارع  ،جمّة في ايجاد المرافق والخدمات لعمل الحدائق والمنتزهات والساحات العامة

هـذه  ولكننا نجد أن دول الخليج قامت بعمل مدن جديدة تم خلالها ايجـاد   ،عند قيامهم بالتخطيط

ونجد في بعض الدول العربية مثـل مصـر    ،الخدمات والمرافق العامة حسب المعايير العالمية

  .)علي عبد الحميد.د :محاضرات(قامت بعمل عدة مدن جديدة على أساس المعايير العالمية 

فمعظم المدن في الدول النامية عانت من مشاكل كثيـرة بسـبب الفقـر الـذي خلفـه      

لك من سوء الادارة والتخطيط من قبل حكوماتهم مما أدى إلى صـعوبة  وما لاحق ذ ،الاستعمار

ولكي تتغلب هذه الدول على المشاكل والصعوبات يجب أن  ،في ايجاد حلول تناسب هذه المشاكل

تغيير سياسات الـدول والاهتمـام   وأهم هذه المقومات  ،يكون هناك مقومات للنمو والاستمرارية

   .ة والتعليمية والصحية وغيرها من العواملبجميع نواحي الحياة الاجتماعي

وقد مرت دول الخليج بتغيرات واضحة من دول فقيرة إلى متقدمـة بسـبب عائـدات    

وقد شجع امراء دول الخليج بتغيير وتطوير سياسة الاقتصاد والتخطيط وقطعوا بإنشاء  ،البترول

 الحياة مناحيقتصادي وكافي المدن الحديثة التي بدأت تنافس دول العالم بالتخطيط الحضري والا

  .)2003 ،زياد سنان: د(

كباقي الدول الاسلامية والغربية عانت وما زالت تعاني من الاحتلال وآثـاره  وفلسطين 

 ،إلا أن الشعب ما زال يحاول أن يثبت للعالم أنه قادر على البقاء والبنـاء والاسـتمرار   ،السيئة

 ،وبتحديد مسـاحة الأرض للبنـاء   ،ادرة الاراضيوبالرغم مما قام الاحتلال البريطاني من مص
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وقـام   ،واحتلاله لمعظم الاراضي الفلسـطينية ) م1948(ومن ثم جاء الاحتلال الاسرائيلي عام 

بإكمال المشاريع البريطانية الاستيطانية التوسعية من خلال طرد وتهجير معظـم السـكان إلـى    

عدد سكان مدن الضفة وانشـاء مخيمـات    مما أدى إلى زيادة ،الضفة الغربية والدول المجاورة

وظلت الضفة الغربية تستخدم النظام الاردني في التنظيم والتخطيط وأصـدرت قـانون    ،حولها

وبعدها جاء الاحتلال  ،وتم تطبيقه في اراضي الضفة الغربية) م1966(تنظيم المدن ولقرى سنة 

ية تستخدم هذا القانون وقوانين وظلت مدن الضفة الغرب) م1967(الاسرائيلي لباقي فلسطين سنة 

لتلبية مصالحه الاسـتيطانية والتوسـعية علـى حسـاب     اخرى جائرة من الاحتلال الاسرائيلي 

اراضيهم مما جعل نسبة الاراضي محدودة التخطـيط لا تلبـي حاجـات السـكان الاساسـية      

عليها مع  حتى جاءت السلطة الوطنية وبدأت بعمل مخططات ضمن الحدود والمتفق ،والمستقبلية

والتي من خلال المساحات لهذه المدن والقـرى حـاول    ،والقرى الفلسطينيةالإسرائيليين للمدن 

الحكم المحلي بالتعاون مع البلديات والمجالس القروية ايجاد مخططات هيكلية تساهم في تحسـين  

  .لعامة للسكانالخدمات والمرافق العامة القائمة وعمل ما تحتاجه المدينة من الخدمات والمرافق ا

والمرافق العامة بشكل عام عن مدينة نـابلس  وعند متابعة ومراجعة موضوع الخدمات 

ولم يتم اقتطاع أراضي منها من أجل انشاءها مثل حي مـا   ،وعن القطع الكبيرة التي تم افرازها

 )حي خلة الايمان الشرقي(و ،)اسكان الموظفين في أراضي روجيب(و  ،)بحي العامرية(يسمى 

  .غم حجمه الكبير لا يوجد به أي خدمات عامةر

وعليه فسيتم من خلال هذه الدراسة التركيز على قطاع الخدمات والمرافق العامـة مـن   

حدائق وملاعب الأطفال والساحات العامة والخدمات الصحية والتعليمية ودراسة الوضع الحالي 

وتحديـداً   ،فة القطاعات التي تهتم بهامن خلال المقابلات الرسمية والجولات الميدانية في كا(لها 

وفي النهاية ايجاد بعض التصورات التي تدعم التطور في  )أهم المشاكل والمقومات أمام تطورها

  .مدينة نابلس
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  مشكلة الدراسة وأهميتها 1-2

تنبع أهمية الدراسة من كونها الدراسة الأولى التي تتناول الخدمات والمرافق العامة فـي  

من أهم احتياجـات المدينـة    )أي الخدمات والمرافق العامة(وذلك لأنها تعد  ،سكانيةالمجاورة ال

الحضرية لما لها ضرورة في توفير مستوى جيد من حياة المواطنين وما تلبيه مـن تسـهيلات   

على اساسها تتشكل المدينة ومن أهـم هـذه الخـدمات    والتي  ،للخدمات والمرافق الاساسية لهم

لخدمات التعليمية والصحية والحدائق والمنتزهات والساحات المكشوفة والتـي  ا ،والمرافق العامة

وبسبب عدم تطبيق مخططات نابلس الهيكلية في بعض الأحياء  ،تخدم كافة المواطنين والزائرين

وعـدم   ،والتركيز حديثاً على المدارس ،السكنية لمدينة نابلس وخاصة الخدمات والمرافق العامة

  .دائق جديدة من خلال توفير قطع اراضي لتنفيذهاالاهتمام بإيجاد ح

ومن أهم هذه المشاكل قيام المستثمرين وأصحاب المشاريع العمرانية ببنـاء العمـارات   

حيث نجد بعض العمارات تضم ما يتجاوز خمسـين شـقة    ،والمكتظة بالسكان )الأبنية المرتفعة(

احات مزروعة داخل المشروع خاصتهم ملاعب أو سللعمارة الواحدة دون الأخذ بالاعتبار ايجاد 

د من المشاكل الاجتماعية وقيام الاطفال باللعب في الشوارع مما يشـكل خطـراً   يمما أوجد العد

  .على حياتهم

أدى إلى ارتفاعها وارتفاع العقارات بشكل كبير جداً وبسبب زيادة الطلب على الأراضي 

بإسـتخدام مواقـف    )المسـتثمرين (ات وقام أصحاب العقـار  ،وخاصة المنطقة الغربية للمدينة

للوقوف على مما دعى اصحاب السيارات  ،السيارات لغير غرضه وهو موقف السيارات بداخله

مما دعـى النـاس لاسـتخدام     ،وأصبحت تستخدم مواقف للسيارات ،الأرصفة والشوارع العامة

  .الشوارع ممراً لهم

  منطقة الدراسة  1-3

ضمن المجاورات السـكانية فـي   عامة والمرافق العامة ستتناول هذه الدراسة الخدمات ال

والتركيز على أحد المجاورات السكانية  ،بشكل خاصنابلس  ومدينة )العربية والاسلامية(المدن 

  .)"المخفية "المساكن الغربية  ةمجاور(
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  أهداف الدراسة 1-4

عمرانـي  علـى الصـعيد ال  نـابلس  الوضع القائم في مدينـة  لى تحليل تهدف هذه الدراسة إ

وذلك لإعداد سياسة تخطيط وتنظيم عمراني وخدماتي من أجل النهوض بالتجمعات   ،والخدماتي

  -:وتسعى هذه الدراسة إلى تحقيق الأهداف التالية .انيةالسك

والعلاقة بينهـا   ،مدى الإستفادة من النظريات والنماذج التي تبحث في المجاورة السكانية .1

 .وبين التجمعات السكانية

سـطينية لمعـايير التخطـيط    مدى مطابقة تخطيط الخدمات العامة في المدن الفل تحديد .2

 .العالمية

 .تحديد أهم احتياجات المجاورات السكنية .3

ايجاد حلول للمشاكل المتعلقة بالخدمات العامة ضمن المجاورات السكانية التي تواجههـا   .4

 .المدن الفلسطينية بشكل عام ومدينة نابلس بشكل خاص

بناءً علـى   ،والاستراتيجيات لتخطيط الخدمات العامة في المدن الفلسطينيةوضع الأسس  .5

 .نتائج دراسة نموذج تخطيطي لأحد الأحياء السكنية في مدينة نابلس

 .الخدمات العامة والمرافق العامة في منطقة الدراسة تقييم نجاعة .6

  خطة ومنهجية الدراسة 1-5

  : كز الدراسة على ثلاثة محاور أساسيةتتر

المفـاهيم والمنـاهج    الاطار االعام والنظري من خلال دراسـة ويتناول  :محور الأولال .1

ذات العلاقة بموضوع تخطيط الخـدمات العامـة فـي المـدن     العامة والأسس النظرية 

 . وتم استخدام المنهج التاريخي في انجاز هذا المحور .ومعايير تخطيط هذه الخدمات
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لوماتي من حيث دراسة الخـدمات العامـة بالمـدن    الاطار المع ويتناول :المحور الثاني .2

الفلسطينية بشكل عام ومدينة نابلس بشكل خاص، وتم استخدام المنهج التاريخي والمنهج 

الوصفي في انجاز هذا المحور بالاستعانة ببعض أدوات البحث العلمـي مثـل المقابلـة    

  . والمسح الميداني

لتقييم من خلال تحليل واقع الخدمات العامـة  ويتناول الاطار التحليلي وا :المحور الثالث .3

من مدينة نابلس ومن ثم تحديد المشـاكل  ) المخفية(في منطقة المساكن الشعبية الرغبية 

والصعوبات الموجودة ومحاولة وضع مقترحات تتعلق بتوزيع الخـدمات العامـة فـي    

يلي في انجاز هذا المنطقة بالارتكاز على معايير التخطيط المعتمدة واستخدم المنهج التحل

 . الإطار

  مصادر المعلومات 1-6

  :اعتمدت الدراسة على عدة مصادر أهمها

تشمل الكتب والمراجع والدوريات ورسائل الماجستير المتـوفرة لـدى    :مصادر مكتبية .1

 .حول موضوع الدراسةوالمكتبات الخاصة ) نابلس مكتبة بلدية(المكتبة العامة 

البيانات والإحصائيات والخـرائط المتـوفرة لـدى    تشمل المعلومات و :مصادر رسمية .2

و ،الجهاز المركزي للإحصاء الفلسطينيو ،بلدية نابلس :الدوائر الرسمية والحكومية مثل

 .الحكم المحليو ،التربية والتعليم ،الصحة ،التخطيط اتوزار

 ،م الباحث بجمعها من خـلال المقـابلات  اقوالبيانات التي المعلومات  :مصادر شخصية .3

إضافة إلى تجربة الباحث وخبرتـه مـن    ،والمسح الميداني ،والمشاهدات ،لملاحظاتاو

 .نابلسبلدية قسم الهندسة في خلال عمله في 
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  بقةات الساالدراس 1-7

اعتمد الباحث في انجاز هذه الدراسة على عدد من الدراسات السابقة حـول تخطـيط وتوزيـع    

  : م هذه الدراسات ما يليالخدمات العامة في بعض المدن الأخرى، ومن أه

 المدينة المنورة: أولاً

وفـي   ،المدينة المنورة التي قدر لها أن تؤدي دوراً مذكوراً في التاريخ الإسلامي عامة

التي ارتبطت بما حققته الدعوة الاسـلامية مـن   " المدينة " ، وهي مراحل الدعوة الأولى خاصة

المدينة النموذج للمدن القديمة " ة ظلت بمثابة وهي منذ ذلك الحين لقرون طويل ،انتصار وانتشار

من رموز متداخلـة   –في قلبها "والبازغة في العالم الاسلامي بما يمثله وجود الحرم النبوي بها 

 ،وفي تدفق ثقافتها العامة وايحاءاتها تلتـف حولـه أحياؤهـا    ،في صميم حياتها اليومية ونبضها

  .وترتفع عالية ساحقة مآذنهاوتدور وتصب في ميدانه شوارعها وحاراتها 

والمدينة المنورة اهتمت سابقاً وحديثاً بالخدمات والمرافق العامة، لأنها من أهم مظـاهر  

التغيير في تركيب المدينة المعاصرة، فقد تم الاهتمام بها من خلال تقديم اعتمادات مالية مناسبة 

، وذلـك  ...)دائق، الشوارع، المقابرالتعليم، الصحة، الح(لتحسين هذه الخدمات والمرافق العامة 

بهدف متابعة معدلات نمو عمران المدينة من ناحية، وتحقيق مستوى عالٍ من أداء هذه المرافق 

من ناحية ثانية، وقد تم اخضاع المدينة لخطة تجميل حديثة هامة، وإن لم تتصـل كمـا ينبغـي    

ين هذه وتلك، وإن بـدت الأقـدم   بجماليات المدينة القديمة، بحيث اصبحت المدينة وقد توزعت ب

أكثر اتصالاً وتوغلاً في روحها الدينية التاريخية، وقد تم توسيع وتشجير الشـوارع وإنارتهـا،   

المناخنـة،  " وإنشاء مظلات ودورات عامة للمياه وحدائق ومواقف للسيارات، وأنشئت حـدائق  

اهتم بجبال المدينـة وجبيلاتهـا    ، وقد"قباء، أبي ذر، الغبرية، ميدان البقيع ضمن المدينة ذاتها 

المحيطة والمتداخلة مع السكن فيتم استثمارها كأماكن للراحة والترفيه وإلقاء نظرة على المدينـة  

  .من عل
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وتأخذ الخدمات التعليمية في المدينة نظاماً متكاملاً من المرحلة الإبتدائية إلى الجامعيـة  

حيـث تـم افتتـاح     ،لنسبة للمرحلة الأخيـرة ولا شك أن مدى الخدمة يصل إلى أوسع دوائره با

وانشـاء معاهـد للمعلمـين ومعهـد      )...صـناعية  ،مهنية ،تجارية(المدارس الثانوية بأنواعها 

ومـدارس   )للبنين والبنات(ومدارس ابتدائية  )علمية ،شرعية(وانشاء مدارس وسطى  ،للمعلمات

  .والعلوم الشرعية )تحفيظ البنات للقرآن(

  الخدمات الصحية

المدينة المنورة كأي مدينة تهتم بالأمور الصحية فيوجد بها مجموعة من المستشـفيات  و

والمستوصفات والمراكز الصحية والأقسام الصحية فنجد مستشفيات متخصصة ومستشفى ولادة 

  .والهلال الأحمر الذي يقوم بخدماته الصحية والاجتماعية ،ومستشفى الحميات

كما أنه يتم الاهتمـام   ،وتقوم بخدماتها للسكان ،مدينةالمستوصفات تتوزع في انحاء الو 

بموسم الحج حيث يقام مستشفى للطوارئ في آبار علي لتوفير الخـدمات العلاجيـة والوقائيـة    

  .للحجاج

  الخدمات الاجتماعية

أقدمها  ،تتوزع في المدينة عدة وحدات لتأدية هذه الخدمة تتبع وزارة الشؤون الاجتماعية

ويقوم برفع مسـتوى الإنـاث وتعلـيمهن     ،ويقع على طريق قباء ،"الاجتماعية مركز التنمية " 

. .زراعيـة  ،صحية ،ثقافية ،اجتماعية(وتدريبهن على المهن ويشتمل المركز على أربع وحدات 

لحل مشـاكل   )العمل والعمال(ومكتب  ،ويوجد عدة مراكز اجتماعية تقوم على خدمة الايتام )الخ

عمـر   ،رجـب (وتشجيع النوادي والشـباب والرياضـة    ،رعاية للشبابالعمالة في المدينة ثم 

  .)1979 ،المدينة المنورة ،الفاروق
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  المدينة المنورة  استخدام الارض في): 1(شكل 

  . م1979رجب، عمر فاروق، المدينة المنورة، : المصدر
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  مدينة الهفوف: ثانياً

 ،أحمد السيد الزاملي.د(العربية السعودية استخدام الأرض في مدينة الهفوف في المملكة 

حظيت دراسة استخدام الأرض في المدينة باهتمام الكثيرين من دارسي المدن سـواء  ) 123:ص

وتكمن أهمية هذا الموضوع ليس لكونه مظهـراً   ،من الجغرافيين أو غيرهم من مخططي المدن

وقـد تمـت    ،نشطة داخل المدينـة توزيعياً فحسب بل لأنه يعد أحد اشكال الاختلاف المكاني للا

دراسة استخدام الأرض في مدينة الهفوف وتقويمها من خلال خريطتي استخدام الأرض للمدينة 

  .ودور الظروف الجغرافية والتاريخية والاقتصادية في ذلك) م1995(وعام ) م1986(عام 

ة لشبكة فضلاً عن موقعها بالنسب ،وقد كان لظروف موقعها الجغرافي في واحة الاحساء

الطرق سواء التي تربطها بدول مجلس التعاون الخليجي أو بداخل المملكة خاصة مدينة الرياض 

وقربها من ساحل الخليج العربي والابعاد الاقتصادية الهامة لاكتشاف البترول وارتفاع عائداتـه  

على كثير مـن  الأمر الذي انعكس  ،كل ذلك كان له دوره الهام في نمو المدينة عمرانياً وسكانياً

ومن ثم على اسـتخدامات الأراضـي    ،جوانب الحياة الاجتماعية والخدماتية والاقتصادية للسكان

وذلك من خلال دور الحكومة وتوجيهها في خطة تخطيط المدينة الـذي وضـح هـذا     ،بالمدينة

  :ولوحظ ما يلي) 1995-1986(التغيير الكبير على توزيع استخدام الأرض بالهفوف عامي 

إلـى  ) 1986(هكتار عـام  ) 2262.5(مساحة الأراضي المستخدمة بالمدينة من  زادت .1

فأصـبحت  ) 1986(عن عام %) 106.8(بنسبة زيادة ) 1995(هكتار عام ) 4682.5(

 .بسبب زيادة عدد السكان) م1995(تشغل نصف مساحة المدينة عام 

بنسـبة  ) 1986(هكتـار عـام   ) 1056(ويليه الاستخدام الزراعي المساحة التي يشغلها  .2

بسـبب التوسـع   ) 758(وأصـبحت   ،)1995(وانخفضت المساحة عـام   ،%)46.7(

 ،وقيام بعض السكان بتبوير الأراضي الزراعية لتحويلها إلى أراضـي بنـاء   ،العمراني

 .وبسبب انخفاض موارد المياه الجوفية



 12

بمساحة وذلك  ،)1995(وبعدها يأتي استخدام النقل والمواصلات في المرتبة الأولى عام  .3

من المساحة المستخدمة أما بالنسبة للمساحة الكلية %) 22.8(هكتار بنسبة ) 1241(نحو 

وارتفاع المساحة يرجع اساساً إلى اتساع الشوارع خاصـة فـي    ،%)45.7(فتصل إلى 

وبسبب النمو الأفقي للمباني وعدم تلاصـقها ممـا أدى إلـى امتـداد      ،المناطق الجديدة

 .الشوارع

حيـث بلغـت   ) 1986(م التعليمي المرتبة الثانية من حيث المساحة عام يشغل الاستخدا .4

) 487(من إجمالي المساحة ارتفعت إلى نحو %) 20.6(هكتار بنسبة ) 465.3(مساحته 

مـن إجمـالي المسـاحة    %) 10.4(ورغم ذلك تراجعت نسبته إلى ) 1995(هكتار عام 

وارتفاع مسـاحة   ،ت الاخرىالمستخدمة ويرجع ذلك إلى الزيادة في مساحة الاستخداما

) 396(الاستخدام التعليمي بالمدينة يرجع إلى أن جامعة الملك فيصل تشـغل بمفردهـا   

 .)1995و1986(من الاستخدام التعليمي عام %) 80(هكتار تمثل ما يزيد عن 

هكتـار ارتفعـت إلـى نحـو     ) 316.1) (م1986(والاستخدام السكني بالمدينة بلغ عام  .5

ويعتبـر بالمرتبـة    ،)م1986(عن عام %) 99.1(بزيادة ) 1995( هكتار عام) 629.4(

 .)م1995(الثالثة بين بقية الاستخدامات عام 

) 1995و1986(وتشغل باقي الاستخدامات بالمدينة مساحات صغيرة ومتفاوتـه عـامي   

وشهدت بعض الاستخدامات زيادة كبيرة في مساحتها مثل الاسـتخدام التجـاري الـذي زادت    

وأيضاً الاستخدام الديني  ،)1995(هتار عام ) 49.1(إلى ) 1986(هكتار عام ) 5.3(مساحته من 

والاستخدام ) 1995(هكتار عام ) 152(إلى ) 1986(هكتار عام ) 78(الذي ارتفعت مساحته من 

  .على الترتيب) 1995و1986(هكتار عامي ) 27(هكتار إلى نحو ) 1.1(الصناعي من 

صغيرة في مدينة الهفـوف حيـث يعـد مـن أقـل      ويشغل الاستخدام الصحي مساحة 

مـن  %) 1.4(بنسـبة  ) 39.6(حيث بلغت المسـاحة  ) 1995(الاستخدامات مساحة خاصة عام 

مستشـفى ومركـز صـحي    ) 31(اجمالي الاستخدامات بالمدينة وزاد عدد المستشفيات بالمدينة 
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إلى العيادات الصحية  بالإضافة ،ومستوصف تخدم المدينة والمراكز العمرانية الأخرى بالمحافظة

  .التابعة للإدارات الحكومية

ويعد الاستخدام الديني من أكثر الاستخدامات انتشاراً في المدينة لكون المسـجد يشـكل   

مسجداً وجامعاً بالاضـافة إلـى ثـلاث    ) 56(ويتمثل الاستخدام الديني في  ،مكان العبادة اليومية

بنسـبة  ) 1986(هكتـار عـام   ) 77.9(ني نحو وبلغت مساحة الاستخدام الدي ،مصليات للعيدين

فقد ارتفعت مسـاحته إلـى   ) 1995(أما عام  ،من اجمالي المساحة المستخدمة بالمدينة%) 3.9(

  .)1986(عن عام %) 95.1(هكتار بنسبة زيادة ) 152(

ويشغل الاستخدام الرياضي والترفيهي اندية رياضية وحدائق منتديات اجتماعية مسـاحة  

هكتار بنسـبة  ) 78.6(ة الهفوف بمقارنته مع الاستخدامات الاخرى حيث بلغت صغيرة في مدين

أما عـام   ،من اجمالي المساحة المستخدمة بالمدينة محتلاً المرتبة الخامسة بالاستخدامات) 3.5(

مـن اجمـالي المسـاحة    %) 2.2(هكتار بنسـبة  ) 102.5(وصلت مساحته إلى نحو ) 1995(

  .المستخدمة بالمدينة

هكتار ) 0.42(نسمة من هذا الاستخدام بالمدينة تبلغ ) 1000(أن ما يخص كل  فقد تبين

وطبقاً للمقاييس المتعارف عليها ينبغي ألا تقل المساحة عن نحـو   ،متر مربع) 4200(أي نحو 

  .نسمة) 1000(لكل ) 2م8000(

 ـ  :المرافق العامة ركة محطات الصرف ومياه الامطار وهيئة مياه الشرب والدفاع المـدني وش

  الكهرباء

) 44.2(يلاحظ على هذا الاستخدام أنه يشغل مساحة صغيرة في المدينة حيث بلغت نحو 

فقد ارتفعت ) 1995(أما عام  ،من اجمالي المساحة المستخدمة%) 2(بنسبة ) 1986(هكتار عام 

بالنسبة لاجمالي المساحة المسـتخدمة وذلـك   % 1هكتار لكن نسبتها انخفضت إلى ) 47.8(إلى 

  .ب زيادة مساحة الاستخدامات الأخرىبسب
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  الأراضي الفضاء

تشغل الأراضي الفضاء في مدينة الهفوف مساحة كبيرة خاصة فـي أطرافهـا غـرب    

أما في المناطق القديمة فالأرض الفضاء أقل حيث  ،حيث الأحياء حديثة التعمير ،وجنوب المدينة

) 1986(كانت الأراضي الفضاء عام وقد / تتمثل في مساحات صغيرة تتخلل المناطق المستغلة 

) 4713.4(من اجمالي مساحة المدينـة ارتفعـت إلـى    %) 65.3(هكتار تمثل ) 4258.7(تبلغ 

من اجمالي مسـاحة المدينـة   %) 50.2(ورغم ذلك انخفضت نسبتها إلى  ،)1995(هكتار عام 

 وأصبحت تشكل نصف مساحتها وزيادة الأرض الفضاء يرجع إلى ضـم المسـاحات الفضـاء   

للمدينة مثل مناطق الدخل المحدود وأرض البلدية بالإضافة إلى تبوير بعـض المسـاحات مـن    

  .الأراضي الزراعية

وأظهرت الدراسة الميدانية وخريطة استخدام الأرض أن المنطقة التجارية التي تعد مـن  

ض حيـث  أكثر مناطق المدينة حيوية تعتبر من أكثر المناطق تنوعاً وازدحاماً في استخدام الأر

 ،وتشهد حركة وكثافة مرورية عالية لكونها نبض المدينة ومركـز ثقلهـا   ،يعظم فيها الاستخدام

لذلك من الأهمية بمكان استغلال بعض المناطق السكنية المتدهورة التي تقع خلف شارع السـوق  

 واتضح من ،وتخطيطها كساحات انتظار للسيارات وانشاء المسطحات الخضراء التي تفتقر إليها

الدراسة أهمية نقل بعض الاستخدامات من داخل المدينة إلى مناطق أخرى مناسبة مثل نقل سوق 

ونقل المقابر التي اصبحت تقع داخل الكتلة السكنية واستغلال  ،اللحوم من داخل المنطقة التجارية

ونقـل مقـر سـجن     ،مناطقها في اقامة المسطحات الخضراء والأنشطة الترفيهية مثل الملاعب

  .ونقل الورش التي تسبب ضوضاء بالمدينة إلى خارجها ،هفوف إلى مكان آخرال

أهمية تنمية الخدمات وتطويرها ورفع مستواها والعمل على توزيعها بما يخدم اكبر عدد 

من السكان ويناسب مع كثافتهم وفي نفس الوقت تجميع الاستخدامات التي لها صـلة بالمصـالح   

  .من خلال انشاء المجمعات الحكوميةاليومية للسكان في مكان واحد 

وتبين من الدراسة أهمية اقامة بعض المباني الحديثة والمجهـزة للخـدمات التعليميـة    

  .%)70(والصحية والادارية بدلاً من المستأجرة حيث أن المباني الصحية المستأجرة نسبتها 
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يرة التي شهدتها وقد اتضح من دراسة استخدام الاراض في مدينة الهفوف أن الزيادة الكب

المدينة سواء في مساحتها أو في حجمها تعد من أهم التغيرات التي طرأت عليها وانعكست على 

وقد كان للعامل الاقتصادي  ،حيث زادت معظم مساحات الاستخدامات بالمدينة ،استخدام الأرض

قـد تبـين مـن    و ،المتمثل في عوائد البترول بالإضافة إلى حجم السكان أثرهما في تلك الزيادة

الدراسة أن الاستخدام السكني ونوعيته يعكس الكثير من جوانب معيشـة السـكان ومسـتواهم    

  .الاجتماعي والاقتصادي

وقد تبين من الدراسة اهمية العمل على افتتاح مستشفى النساء والولادة غـرب المدينـة   

ت نسبة اشغال بنحو ثلاث كيلو مترات بهدف تخفيف الضغط على مستشفى الملك فهد حيث وصل

ومستشفى الصحة بالمدينة وصلت نسبة اشـغال الأسـرة فـه إلـى     %) 111(الأسرة فيه إلى 

  .مما يستدعي العمل على توسعة المستشفى أو بناء مستشفى آخر ،%)189(

  تبين  ،ومن خلال الدراسة السابقة ومن خلال استخدام خريطة استخدام الأرض لها

ونقل . أهميتها في توزيع الخدمات بين أجزاء المدينةأهميتها في عمليات تخطيط المدن و -1

ونقل بعـض   ،مقر سجن الهفوف الذي يقع بجوار جامعة فيصل إلى مكان آخر مناسب

  .الورش التي تسبب ضوضاء المدينة إلى خارجها

أهمية تنمية الخدمات وتطويرها ورفع مستواها والعمل على توزيعها بما يخدم أكبر عدد  -2

ب مع كثافتهم وفي نفس الوقت تجميع الاستخدامات التي لهـا صـلة   من السكان ويتناس

  .بالمصالح اليومية للسكان في مكان واحد من خلال انشاء المجمعات الحكومية

تبين من الدراسة أهمية اقامة بعض المباني الحديثـة والمجهـزة للخـدمات التعليميـة      -3

تعاني من الازدحام نتيجـة  حيث أصبحت  ،والصحية والإدارية بدلاً من تلك المستأجرة

من مبانيها مستأجرة بحاجة إلـى  %) 70(والمراكز الصحية  ،الزيادة في أعداد الطلاب

 .تجديد وتوسيع

اتضح من الدراسة أهمية العمل على سرعة افتتاح مستشفى النسـاء والـولادة غـرب     -4

المدينة بنحو ثلاث كيلو مترات بهدف تخفيف الضغط على مستشفى الملك فهـد حـث   
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ومستشفى الصحة بالمدينة وصلت نسـبة   ،%)111(صلت نسبة أشغال الأسرة فيه إلى و

مما يستدعي العمل على توسعة المستشـفى أو بنـاء    ،%)189(أشغال الأسرة فيه إلى 

  .مستشفى آخر

وتبين مما سبق أن خريطة استخدام الأرض لها أهميتها الفعالة في عمليات تخطيط المدن 

  .دمات بين أجزاء المدينةوأهميتها في توزيع الخ

  

   مدينة الهفوف استخدام الارض في: )2(شكل 

  ) 1995/ هـ 1415(وزارة الشؤون البلدية والقروية  :المصدر



 17

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  1995-1986استخدام الاراض في مدينة الهفوف بين عامي ) 3(شكل 

  . 1997في المملكة العربية السعودية  أحمد السيد، استخدام الأرض في مدينة الهفوف. د: الزاملي :المصدر
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  مدينة قلقيلية : ثالثاً

تقع مدينة قلقيلية شمال الضفة الغربية وهي أصغر مدن فلسطين مسـاحة ويبلـغ عـدد    

  : ألف نسمة حالياً وتبين أن واقع الخدمات العامة في مدينة قلقيلية كما يلي 41سكانها حولي 

  الخدمات التعليمية . 1

روضة موزعة فيي أنحاء مختلفة مـن المدينـة وتتـراواح     13قلقيلية يوجد في مدينة 

سنوات ) 6-4(طفلاً أعمارهم بين  1338وعدد الأطفال الملتحقين بها  2م 90-67مساحتها بين 

  .وتبين نقص في الساحات في معظم رياض الأطفال حيث أنها لا تتابط مع معايير التخطيط

وكالـة ومدرسـتين   ) 3(حكوميـة و  ) 11( انهمدرسة م) 14(ويوجد في مدينة قلقيلية 

تابعتين لوزارة الأوقاف وتعمل هذه المدارس في الفترتين الصباحية والمسائية بسبب نقص عـدد  

  . الغرف الدراسية ونقص في الساحات بها، وتبين أنها لا تتطابق مع معايير التخطيط

العلوم الشرعية، ومسـاحة   ويوجد في مدينة قلقيلية كلية العلوم الإسلامية وتقوم بتدريس

والكلية مطابقة لمعايير التخطـيط مـن حيـث    ) 2م1600(ومساحة المبنى ) 2م10000(أرضها 

كما يوجد في مدينة قلقيلية جامعة القدس المفتوحـة ويلتحـق بهـا    . الساحات والغرف الدراسية

كتظـاظ  طالب حيث أن مساحة المبني لا تناسب الطلاب كما تبين عدم وجود ساحات وا 1400

وعليه يجب تحديد مواقع رياض الأطفال الجديـدة ضـمن المعـايير    . الغرف الصفية بالطلاب

التخطيطية والعمل على انشاء مدارس جديدة وفق حاجة المدينة من خلال دراسة مواقع مقترحة 

  . مع امكانية توسعها مستقبلاً وضمن معايير التخطيط العالمية

  الخدمات الصحية . 2

كز صحية في المدينة تختلف عن بعضها البعض في نوع الخدمة المقدمة مرا) 5(يوجد 

وهي غير موزعة بأنحاء المدينة وفقاً للمعايير التخطيطية وتتركز في المركز التجـاري  للسكان 

وتفتقر هذه المراكـز الـى   . وهذه المراكز إما حكومية تابعة لوزارة الصحة أو خاصة. للمدينة
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ة الهامة ويوجد في مدينة قلقيلية مستشفيين همـا مستشـفى وكالـة    العديد من التخصصات الطبي

رئ، ويوجد بها تخصصات معينة مما يضطر أهالي مدينة الغوث ومستشفى درويش نزال للطوا

قلقيلية للعلاج في مدن أخرى بسبب النقص الموجود، وعليه فالمستشفيات بحاجة الى توسـيع أو  

سكان، والعمل على تطوير المراكز الصحية والـتخلص  فتح مستشفيات أخرى لتلبية احتياجات ال

  . من الأبنية المستأجرة وتوزيعها بشكل عملي على كافة احياء المدينة

  الخدمات الدينية . 3

مسجداً موزعاً في جميع أنحاء المدينة وتختلف مساحتها من ) 17(يوجد في مدينة قلقيلية 

ها الاستيعابية للمصلين حيـث أن مجمـوع   مسجد لآخر ويوجد مشكلة في مساحة المساجد وقدرت

. من عـدد السـكان  ) 6450(وطاقة استيعابية تقدر بحولي ) 2م7647(المساحات في المدينة بلغ 

وعليـه يجـب   ) 2م16400(وبناء على المعايير التخطيطية فإن مساحة المساجد يجب أن تكون 

  . السكنية التخطيط المسبق لمساحة المساجد بما يتناسب مع السكان والأحياء

  :ةقافيالخدمات الترفيهية والث. 4

   :الحدائق والأماكن المفتوحة

دونم ولا يوجـد علـى مسـتوى    ) 30(يوجد في مدينة قلقيلية حديقة ومتنزه مساحتهما 

حدائق مفتوحـة  ) 3(الأحياء السكنية حدائق عامة أو ملاعب أطفال وعليه يجب أن يكون هناك 

  . دونمات) 10(الحديقة عن  على مستوى المدينة لا تقل مساحة

  : الملاعب الرياضية

دونمات غير مهيأ للأنشطة والألعاب الأخـرى ولا  ) 10(يوجد ملعب لكرة القدم مساحتة   

يوجد ملاعب خاصة تمارس فيها الأنشطة الرياضية أو ملاعب للأطفال وعليـه يجـب تـوفير    

  . وتلائم جميع الأعمار والهوايات ملاعب على مستوى الأحياء السكنية لتطابق المعايير العالمية



 20

  المكتبات 

وتقع على شارع رئيسي بسـبب  ) 2م900(يوجد مكتبة واحدة في المدينة وتبلغ مساحتها 

الضوضاء ولا يوجد حولها ساحة مفتوحة، وعلية فالمساحة المثالية للمكتبـة يجـب أن تكـون    

موقـع مناسـب بعيـد عـن      وعليه يجب ايجـاد . بناء على عدد السكان في المدينة) 2م1250(

  . )2004 ،عنايا، رسالة( الضوضاء وايجاد ساحات حوله

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

   الخدمات العامة في مدينة قلقيلية): 4(شكل 

  بلدية قلقيلية : المصدر
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  مدى الاستفادة من هذه الدراسات 

  .الاطلاع على تجارب مدن عربية وفلسطينية. 1

  .العامة في المدن العربية والفلسطينيةالاستفادة من معايير تخطيط الخدمات . 2

أهمية العمل على سرعة عمل الخدمات العامة القائمة والعمل على توسيعها مثل المستشفيات . 3

والعمل على اقامة الخدمات العامة في الأحياء التي تنقصها هذه الخدمات لتلبي حاجات والمراكز 

  .السكان الحالية والمستقبلية

  ة الدراس تحتويام 1-8

  .فصول رئيسة ستةتقسيم الدراسة إلى تم  ،وخطة الدراسة المذكورةمن خلال المنهجية 

 ،هـا ومبرراتأهـدافها ومنهجيتهـا   من حيث  الإطار العام للدراسة :الفصل الأولتناول 

تنـاول  فالفصل الثاني أما واستعرض حالات دراسية للخدمات العامة في مدن عربية وفلسطينية 

فـي  تخطيط الخدمات العامة العلاقة براسة من حيث المفاهيم والنظريات ذات للدالإطار النظري 

 ،والأسس والمعايير التخطيطية للخدمات العامة في المجاورة السكنية المدينة ومجاوراتها السكنية

واقع الخدمات العامة في المدن الفلسطينية وومقارنتها بالمعايير استعراض  تمالفصل الثالث وفي 

للتخطيط وتناول أيضاً دراسة لواقع الخدمات العامة في مدينة نابلس، والمشـاكل التـي   العالمية 

فتنـاول   الفصل الرابعأما . تواجه هذه الخدمات ومدى توفرها مقارنة بالمعايير العالمية للتخطيط

في مدينـة نـابلس   ) المخفية(مجاورة المساكن الشعبية الغربية  الخدمات العامة فيدراسة واقع 

ة دراسية وتم خلالها عرض لمخططاتها والمشاكل المتعلقة بها من حيث توزيـع الخـدمات   كحال

الحلول المقترحة للخدمات العامـة  الفصل الخامس  وتناول. ومطابقتها بمعايير التخطيط العالمية

النتـائج  عـرض  الفصل السادس ، وأخيراً تناول )المخفية(في مجاورة المساكن الشعبية الغربية 

   .خلصت اليها الدراسةالتي ت والتوصيا
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  الفصل الثاني

  الإطار النظري للدراسة

  مقدمة 2-1

  تخطيط المدن 2-2

  أهداف تخطيط المدن 2-3

  في المدنالعامة  تخطيط الخدمات 2-4

  العوامل المؤثرة في توزيع الخدمات العامة 2-5

  العامة التخطيط المكاني للخدمات 2-6

  نيةالمجاورة السك 2-7

  للخدمات العامة في المجاورة السكنيةالتخطيطية  س والمعاييرالأس 2-8
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  الثانيالفصل 

  الإطار النظري للدراسة

  المقدمة  2-1

وذوي الخبـرة   ،التخطيط هو الدراسة التي يقوم بها مجموعة متكاملة مـن المختصـين  

فضـل  لمسح منطقة عمرانية بها مشاكل يراد حلها أو العمل على تطوير هذه المنطقة نحـو الأ 

والاستفادة بقدر المستطاع مـن   ،وراحة سكانها لإنتاجيتهاوذلك للحصول على أفضل قدر ممكن 

لتحقيق أهداف المجتمع في ميدان وظيفي معين في مـدى زمنـي    ،طبيعتها ومواردها الطبيعية

محدد وحتى يكون التخطيط سليماً يجب أن يكون واقعياً ومحققاً للهدف فـي الوقـت المناسـب    

بأعلى درجة من درجـات الكفـاءة    صلاحية خلال المدى الزمني المقدرومستمر ال ،لهوالمحدد 

  .)1994 ،حيدر(

 ،إن عملية التخطيط هي عملية مستمرة ما دامت اهداف الخطة لـم يـتم تنفيـذها بعـد    

ويتطلب من واضعي الخطة استمرار المتابعة ودوام الاتصال بالجهات المسـؤولة عـن التنفيـذ    

  .)1994 ،صقار(

  تخطيط المدن  2-2

من المتعارف عليه أن تخطيط المدن ينحصر فقط على المهندس ولكن وبسبب تركيـب      

حياتنا الذي يعتمد على جميع نواحي الحياة المادية المحسوسة وغير المحسوسـة فـإن تخطـيط    

المدن يعتمد على تعاون جغرافي مع علماء الاجتماع مع المهندس ومع الإقتصاد ومـع رجـال   

وذلك لإعطاء صورة أفضل للمدينة والعلاقات بين أحيائهـا وسـكانها والمنـاطق    .. .ةالصناع

حيث بدأت هذه الحركة في فرنسـا بوضـع   ، وإهتم الجغرافيين بتخطيط المدن حديثاً، المجاورة

مقترحات خاصة بتحسين المدن وأخذ العبرة من أخطاء الماضي وسرعان ما انتشرت هذه الفكرة 

افية فحسب إلى حركة ادارية وسياسية عند اختلال ميزان القـوى بـين   وتحولت من حركة جغر

العواصم والمدن الإقليمية ثم انتقلت هذه الحركة إلى انجلترا وكثير من الدول الأوروبيـة وبـدأ   
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اهتمام مخططي المدن بالمسح الجغرافي الذي يسبق عادة عمليات التخطيط ثم جـاءت الحـرب   

ر الكثير من المدن الأوروبية فانتشر تخطيط المدن على أسس جغرافية العالمية الثانية وقد تم تدمي

 ،وبدأ الاهتمام بالجغرافيين كمساهمين في التخطيط الإقليمي عامة و تخطيط المدن بوجه خـاص 

بل أصبح في الوقت الحاضر ، وتخطيط المدن لا يقتصر على تخطيط المنطقة المبنية من المدينة

فيه المدينة فتحول تخطيط المدن إلى ما يعرف بـالتخطيط  الإقليمـي    يمتد ليشمل الإقليم الواقع

فالمدينة ليست ظاهرة قائمة بذاتها بل ترتبط في عوامل قيامها ونموها بالمناطق المحيطة ، للمدن

بها والمعتمدة عليها والتي تمدها بحاجتها بل ان أهمية المدينة منبثقة من أهمية موقعها النسبي في 

  .)1977،الصقار( قاليم المجاورة لهاإقليمها والأ

  أهداف تخطيط المدن  2-3

يهدف تخطيط المدن إلى تحسين ظروف البيئة الطبيعية في الموقع الـذي بنيـت عليـه        

المدينة وفي المناطق المحيطة بها كما تهدف إلى تحسين الظروف العمرانية والخدمات وكـذلك  

  :ن هذه الأهدافالأحوال الاجتماعية والاقتصادية لسكانها وم

 من الناحية العمرانية .1

تحسين العلاقة بين الأحياء السكنية والمناطق الصناعية والخـدمات العامـة والمرافـق     )1(

العامة بحيث تتم العدالة في التوزيع على جميع أحياء المدينة ومحاولة ايجاد نـوع مـن   

 .الإنسجام بينها جميعاً

الأحياء السكنية لتكون متنفسـاً للسـكان    عمل المتنزهات العامة والمناطق المكشوفة في )2(

 .ومكان لقضاء أوقات فراغهم

 .فصل المناطق السكنية بقدر الإمكان عن المناطق الصناعية )3(

تجميل المدينة بزراعة الأشجار وعمل الحدائق وذلك بإتخاذ اجراءات معينة من شـأنها   )4(

 .أن توجد نوعاً من الجمال بين المباني بعضها ببعض
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اصة للأسواق ومواقف السيارات بحيث تكون هـذه المنـاطق فـي    تخصيص مناطق خ )5(

 .)1977،الصقار( متناول المناطق الأخرى

  من ناحية الخدمات. 2

التي تتفـق مـع    ،مد جميع أحياء المدينة بالخدمات اللازمة كالمياه والكهرباء والمجاري    

ة في بعض الأحيـاء  حجمها ومرونتها مع حجم السكان وكثرة المباني بحيث لا تكون هناك وفر

سهولة اتصـال  ،تقصير رحلة العمل من محل السكن إلى مواقع العمل ،ونقصاً في بعضها الآخر

المدينة بالمناطق الأخرى وخاصة بالمناطق الريفيـة المجـاورة بمنـاطق الخـدمات ومراكـز      

ة والترويحيـة  إنشاء المراكز الإدارية والتنفيذية والخدمات التعليمية والقضائية والبوليسي،الأسواق

 .وغيرها من مناطق المدينة المختلفة

  من الناحية الاجتماعية والاقتصادية. 3

 ،تحسين ظروف المعيشة والعمل في داخل المدن وإيجاد العمل المناسب للعمال العاطلين    

تحسين الأحوال الاجتماعية والصحية للسكان من خلال بناء مساكن صحية داخل احيـاء تتـوفر   

محاولة زيادة الحركة التجارية للمدينة من خلال توفير مطالب المعيشـة   ،الصحية فيها الشروط

 ،والإكثار من المحلات التجارية للمدينة وذلك حسب تصنيف المناطق من الناحيـة التخطيطيـة  

محاولة زيادة التطور الاقتصادي للمدينة بإنشاء مراكز صناعية جديدة ،وذلك لرفع مستوى الدخل

  )2002 الدليمي،( .جديدة للإنتاجأو خلق مجالات 

  تخطيط الخدمات العامة في المدن 2-4

الخدمات العامة هي الخدمات والمؤسسات والمنشآت التـي تقـام ليسـتعملها السـكان         

  :بالإشتراك ويمكن ادراجها في البنود التالية

 )......مواد تجميلية ،محلات مواد تموينية(المراكز التجارية  .1

 ).جامعات، معاهد، مدارس، روضة، دور حضانة(مباني تعليمية  .2
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 ).الخ..معارض الفنون، موسيقى، قاعة، مسرح، مكتبة، جامع(مباني ثقافية  .3

 ).ساحات مكشوفة، ساحات خضراء، ملاعب رياضية، متنزهات(الترفيه  .4

 ).مختبرات، مستوصفات، عيادات، مستشفيات(خدمات صحية  .5

 ).محاكم، يةمباني البلد، مطافئ، بوليس(خدمات إدارية  .6

 ).مجاري، كهرباء، مياه(مرافق عامة  .7

هدفاً لتصبح الخدمات فـي  ، يعتبر تنظيم الخدمات والمرافق العامة بالمدينة هدفاً ووسيلة    

ووسيلة إذا  –متناول السكان لتخدم أغراض المجتمع المختلفة وتحقق المستوى المعيشي المنشود 

مناسب بالأحياء السكنية لتحديـد هيكـل الخلايـا     أنشئت الخدمات والمرافق العامة على ارتباط

السكنية بالمدينة والتجمع السكاني وتنمية الروح الاجتماعية بينهم وخلق مجتمـع عنـده انتمـاء    

  .حقيقي للوطن

وتتحدد الاحتياجات الفعلية للسكان بواقع دراسة وظيفة ونطاق تأثير الخدمات والمرافـق      

  :العامة الموجودة فعلاً من خلال

 ).الشيوخ، الشباب، ربات البيوت(احتياجات الأفراد والمجموعات  .1

 .اتجاهات السكان وعاداتهم الاجتماعية .2

   :كما تنقسم الخدمات العامة إلى ثلاثة أنواع

 .نوع يخدم المجاورة .1

 .نوع يخدم قطاع من المدينة .2

 .نوع يخدم المدينة بأكملها .3

  :ويجب أن تكون على قرب من المسكن    



 27

 )....،غذاء(ة احتياجات يومي )أ 

 )....،حلاقة(احتياجات اقل تكرار  )ب 

احتياجات نادرة الطلب يمكن ان تكون في مركز المدينة لذا فإن الفكرة العامة في توزيع  )ج 

من حيث (الخدمات العامة على سطح المدينة هي إنشاء تدريج هرمي للخدمات المطلوبة 

ات ما يشترط له حد ادنى من المقابل لها ويلاحظ ان من بين الخدم،وعدد السكان، الحجم

وباقي ،المتاجر،الخدمات الصحية –السكان تبرير إنشائه إقتصادياً مثل الخدمات التعليمية 

وحسب حجم أو طبقاً لعدد السكان الذين تنشأ لهم مثل الحـدائق  (الخدمات يمكن إنشاؤها 

الأسـرة   العامة وأساس التقدير فيها هو ما يتقرر كحد أدنى لنصيب الفـرد الواحـد أو  

الصحة  –التعليم (الواحدة منها لذلك تتخذ مقياس هرمياً لكل خدمة من الخدمات الرئيسية 

كنواة تحدد كل منها المجموعة السكنية التي تتبعها وتلائم بينها لان لكل منها  )المتاجر –

نطاق تأثير خاص وتضيف إليها سائر الخدمات بالقدر الذي يكافئ عـدد سـكان كـل    

 ).120:م،ص...عبد االله، محمد أحمد،( :يلي مجموعة فيما

 .الخدمات التعليمية .1

 .الخدمات الصحية .2

 .المتاجر .3

  المؤثرة في توزيع الخدمات العامةالعوامل  2-5

  :هناك الكثير من العوامل المؤثرة في توزيع الخدمات العامة في المدينة ومنها    

 العوامل الطبيعية .1

مدن يتأثر وجودها بالكثير من العوامـل الطبيعيـة   جميع الخدمات العامة الموجودة في ال    

وهي كثيرة ومنها تباين المنسوب وتفاوت درجة الانحدار فهناك مناطق مرتفعة كالجبـال مـثلاً   
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حيث الهواء النظيف وهدوء الجـو حولهـا وهنـاك     ،تصلح لإقامة خدمات وخصوصاً الصحية

ق والمتنزهات بسبب أن التربة جيدة المناطق المنخفضة كالسهول وتصلح للزراعة وإنشاء الحدائ

  .للزراعة وسهلة الاستخدام

 :مسارات المجاري المائية داخل الكتلة العمرانية .2

وأنها هذه المجاري لا تؤثر على شبكات الميـاه   ،حيث يتم تنفيذها حسب طبيعة الأرض    

 ...وشبكات الكهرباء )مياه الشرب(

 :طرق المواصلات وخطوط الخدمة العامة .3

توفر شبكة طرق في المدينة مهم جداً في سهولة وصول الناس من وإلى مراكـز   يعتبر    

الخدمات فكلما كانت شبكة الطرق سواء كانت الداخلية أو الخارجية ضمن المعايير والمقـاييس  

العالمية هذا يؤدي إلى سهولة الوصول إلى مراكز الخدمات بفترة زمنية قصيرة وبجهد وتكلفـة  

  .فمدينة نابلس يوجد بها شبكة طرق لا بأس بها ،ائدة أكثرأقل وبالتالي نحقق ف

  امة الع اني للخدماتالتخطيط المك 2-6

التي تمثل دوراً مهماً فـي التركيـب   تعتبر الخدمات والمرافق العامة من أحدى الأنشطة     

سـانية  لوجود تفاعل بينها وبين الأنشطة الإن كوذل ،الداخلي للمدينة وكذلك في علاقاتها الإقليمية

وتعتبر الخدمة العامة ظاهرة جغرافية  ،مما يكشف عن سلبيات وإيجابيات هذا التركيب ،الأخرى

وقـد بـرز    ،تشغل مساحة أرضية كباقي الإستخدامات الأخرى مثل السكن والصناعة والتجارة

لكن و .الادارة،الصحة ،علم الاجتماع،عامة مثل الإقتصادالعديد من العلوم الذي إهتم بالخدمات ال

الجغرافي أو المخطط المكاني أو المهندس الجغرافي يستخدم منهجيـة وطريقـة فـي دراسـة     

حيث ،الخدمات حتى أن جغرافية الخدمات تعد من الإتجاهات الحديثة في المـدارس الجغرافيـة  

والجغرافية المعلوماتية والتي تشكل أحد أهم المصادر والوسـائل التـي   ،تتشارك جغرافية المدن

الجغرافية التطبيقية في عملها وهي من أهم ركائز التقدم والتنمية في كثير من بلـدان  تستخدمها 

العالم وفي هذه الدراسة سيتم العمل على وصف للخدمات والمرافق العامة الموجودة في المدينـة  
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هذه الخدمات ومدى بطريقة المخططات التي توضح ذلك ومعرفة توزيع وذلك من خلال وصفها 

هـذه المخططـات تـؤدي وتـوفر      لسكان المتزايدة في المدينة وأنايتها لأعداد املاءمتها وكف

  .احتياجات الإنسان الحاضرة والمستقبلية

حيث تتشارك الكثير من العلـوم فـي    ،الخدمات والمرافق العامة نشاطاً إنسانياًتعتبر و    

وعليه  ،وجه لآخردراسة هذه الظاهرة وعليه فإن تعريف الخدمات العامة وتقسيمها يختلف من ت

فإن الخدمات العامة تشمل خدمات التعليم والصحة والحدائق والنـوادي الرياضـية والمراكـز    

وتصنف أيضاًَ استخدامات  .الاجتماعية والثقافية والإعلام والخدمات الدينية وغيرها من الخدمات

  -:الارض لأغراض الخدمات كما يلي

 .الخدمات التعليمية )أ 

 .الخدمات الصحية )ب 

 .مات الدينيةالخد )ج 

 .الخدمات الإدارية )د 

  .حيث يتم دراسة هذه الخدمات من حيث مواقعها وتوزيعها

  الخدمات الصحية في المدينة 

وللمجتمع والدولة التي يعيش فيها فالجسـم  تعتبر الصحة من الأمور المهمة جداً للإنسان     

س قيمة المجتمـع بصـحة   وتقا ،السليم والذي يتمتع بصحة جيدة أكثر إنتاجاً من العامل المريض

فتنمية قطاع الصحة يعد من  ،الفرد القادر على العمل وحماية حقه وحق المجتمع الذي يعيش فيه

  .الأولويات المهمة بالنسبة للدولة للعمل على تحسينها

  الخدمات الصحية الحضرية 

  :تشمل الخدمات الصحية الحضرية الخدمات التالية
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وهذه المستشفيات بها كـادر وظيفـي    ،أهلية ،اصةخ ،مستشفيات حكومية :المستشفيات )أ 

 .صيدلية ،ممرضين ،أطباء متخصصين

منها عيادات تخصصية ومختبر أشعة وصيدلية ووجود الأشـعة فيـه    :المراكز الطبية )ب 

 ..)سجلات ونشرات خاصة –وزارة الصحة ( يكون غير إلزامي 

القطـاع الحكـومي أو    حيث يتم تقديم هذه الخدمة في :مراكز رعاية الأمومة والطفولة )ج 

الخاص أو الأهلي حيث تشمل هذه الخدمات متابعة نمو وتطور الأطفال حتى سن ثلاثة 

ومتابعة الحوامل خلال فترة الحمل وما بعده وفقاً للبروتوكولات المعتمدة مـن   ،سنوات

 .)سجلات ونشرات خاصة –وزارة الصحة (إدارة الرعاية الصحية الأولية 

وهذه الخدمات تتوفر لدى المستشفيات الحكومية و الخاصة  :ارئخدمات الإسعاف والطو )د 

حيث يتم مـن خلالهـا    ،والأهلية والجمعيات الخيرية كجمعية الهلال الأحمر الفلسطيني

انقاذ حياة المصابين وتسهيل وصولهم من مكان الإصابة إلى أقرب مركـز صـحي أو   

لمرضى بـين المراكـز   مستشفى وكذلك تعمل خدمات الإسعاف على نقل المصابين وا

  .)نابلس –جمعية الهلال الأحمر الفلسطيني ( .الصحية و المستشفيات

 .حيث تعنى هذه المراكز بالفحوص المخبرية :مراكز الطب المخبري )ه 

بالمستشفيات والمراكز الصحية المختلفـة وكـذلك   تتواجد هذه الخدمات  :مراكز الأشعة )و 

 .توجد مراكز خاصة تعنى بالتصوير الإشعاعي

هذه المراكز تقوم بتوفير الأجهزة اللازمة للعلاج وهي مراكـز   :مراكز العلاج الطبيعي )ز 

خاصة وبعضها موجود في المستشفيات الخاصة والحكومة وتقدم هذه المراكز العـلاج  

 .الحركي للناس ومن لديهم اعاقات أو أمراض

الخـاص   حيث تقدم هذه المراكز والتابعة على الأغلـب للقطـاع   :مراكز فحص البصر )ح 

 .خدمات تشخيصية ومن ثم علاجية للعيون
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وهذه تشتمل على تأهيل المعاقين والمكفوفين والصم والبكم و  :مراكز التأهيل والرعايـة  )ط 

وهي غيـر   ،المسنين والعجزة ومثل هذه المراكز تحتاج إلى رؤوس أموال ضخمة جداً

 .فعالة بالشكل المناسب

 .الأدوية العلاجيةوتقوم على تزويد المواطنين ب :الصيدليات )ي 

  مستويات الخدمات الصحية

  :وهذه المستويات للخدمات تم تحديدها من قبل وزارة الصحة    

مرشـد  (وتوظيف عامل صحي يعرف بإسم " ويشمل إقامة نقطة صحية  :المستوى الأول .1

والعامـل   ،من القرية ذاتها للعمل كحلقة وصل بين المجتمع المحلي ووزارة الصـحة  )صحي

 .فترة تتراوح ستة أشهر الصحي يعمل

أما من حيث الخدمات التي تقدم فهي التثقيف والإسعاف الأولى وخدمات صحة الأمومة       

وتتواجد عادة في القرى التي يقل عدد سكانها عن الألف نسمة ويقدم الخدمات العلاجية طبيـب  

 .زائد اثنين كل أسبوع

فة الخدمات الوقائيـة والعلاجيـة   يحمل اسم عيادة صحية ويشمل تقديم كا:المستوى الثاني .2

ألاف نسمة وتقـدم الخـدمات خـلال     3-1العامة في المناطق التي يتراوح عدد سكانها بين 

 .الأسبوع من قبل طاقم يضم طبيباً عاماً وكادراً متخصصاً

يقدم مجالاً أوسع من الخدمات يشـمل فيمـا يشـمل صـحة الأسـنان       :المستوى الثالث .3

على تقديم هذه الخدمات مركز صحي يقام عادة في مواقع يتراوح  والخدمات المخبرية ويعمل

 .ألاف نسمة 10-3تعداد سكانها بين 

ويخدم المناطق التـي   ،هو أعلى مستويات تقديم الرعاية الصحية الأولية :المستوى الرابع .4

يزيد تعداد سكانها عن عشرة ألاف نسمة ويحمل اسم مركز صحي شامل وهو يتضمن تقـديم  

ال الخدمات الصحية والوقائية والعلاجية بالإضافة إلى وحدة تصوير شعاعي وعلاج كافة أشك
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طبيعي وعيادات اختصاص ويجري التخطيط لان يتم على هـذا المسـتوى تقـديم الرعايـة     

نشـرات   –قسـم الإدارة   ،وزارة الصـحة الفلسـطينية  (" العلاجية الطارئة على مدار اليوم 

 .)خاصة

 المجاورة السكنية   2-7

المجاورة السكنية عبارة عن إطار سليم لإعادة بناء المدن الحالية والضـواحي الجديـدة         

وتسـاعد   ،وذلك عن طريق خلق بيئات سكنية صحية بمرافقها العامـة وخـدماتها الضـرورية   

وحتـى تحـافظ    ،املة على استقرار وتنمية الحياة الأسرية وحياة الفـرد المجاورة السكنية المتك

أي يكـون عنـدها    ،وحدتها يجب ان تعتمد على نفسها للإحتياجات اليومية للحياةالمجاورة على 

الا انه من الناحية الأخرى يجب ان تعتمد المجاورة على المجتمـع الكبيـر وهـو     ،اكتفاء ذاتياً

وذلك لتوفير فرص عماله لسكان المجـاورة وتـوفير    ،مجتمع المدينة ككل والتي هي جزء منه

الخدمات الثقافية والاجتماعية الكبرى التي علـى مسـتوى مجموعـة مـن     وسائل النقل العام و

  .المجاورات أو على مستوى المدينة

  المجاورة  )مكونات(حتويات م

  :تشمل المجاورة السكنية المتطلبات الأتية

والتي سبق  ،وهي عبارة عن المباني والأرض المخصصة كلية للاسكان :خدمات أسكان .1

 .مناقشتها

وتشمل الخدمات التعليمية والثقافية والترفيهية والاجتماعيـة   :لمجاورةخدمات خاصة با .2

ومن خواص هـذه   ،وتستعمل هذه الخدمات مشاركة بمعرفة سكان المجاورة ،والتجارية

        مـع تالخدمات أنها تستعمل يومياً بمعرفة فرد أو أكثر من الأسرة العادية في هـذا المج 

)Daily Needs(. 
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 –المجـاري   –وتشمل شبكات المياه والانـارة والصـرف الصـحي     :المرافق العامة .3

والوقود والتخلص مـن القمامـة وخـدمات     –مياه الامطار  –وصرف المياه السطحية 

 .البوليس والحريق

لنقل الأشـخاص والسـلع مـن وإلـى     عبارة عن الشوارع السطحية اللازمة  :الشوارع .4

وتتكون شبكة المواصلات أساساً مـن   ،المسكن وبين المساكن والمباني والخدمات العامة

شوارع وأرصفة للمشاه وشوارع لوسائل النقل العام والخاص وأماكن لوقوف السيارات 

 .)1991علام، ( والإشراف على حركة المرور

  حجم ومساحة المجاورة 

لقد حددت كثير من المجتمعات حجم المجاورة السكنية على أسـاس خـدمتها بمدرسـة          

فإن اسـتعمال هـذه    ،ولما كانت هذه المدرسة موجودة حالياً في كل مكان )سنة11-6(إبتدائية 

لهذا تعتبر المدرسة أنسب اطار  ،الخدمة كوحدة لأغراض التخطيط لا يحتاج إلى تدليل أو تبرير

  .للمعدلات البيئية وللاحتياجات التخطيطية

-180ن الصحة بين ويمكن تحديد الحد الأدنى والأقصى لحجم المدرسة بدرجة كبيرة م      

والتي تمثـل   ،سنة 11-6المدرسة يقع في شريحة السكان بين ولما كان عدد تلاميذ  ،تلميذ 720

 8000-2000لهذا يقع حجم سكان المجاورة بين  ،من إجمالي السكان في الدول الصناعية% 9

ة وقد يصل حجم المجاورة السكنية في داخـل المـدن الصـناعي    ،نسمة 5000نسمة بحجم أمثل 

وتكـون   ،الف نسمة 20 ،15 ،12لندن ونيويورك وشيكاغو إلى الكبرى عالية الكثافة السكانية ك

المجاورة في هذه الحالة عبارة عن عدد محدود من العمارات العالية وفي الدول النامية يبلغ عدد 

  .من إجمالي السكان% 15سنة  11-6السكان التي تقع في شريحة 

الإمتداد الجغرافي للمجاورة سهولة الوصول إلـى المدرسـة   حدد أما بالنسبة للمساحة في      

الابتدائية سيراً على الاقدام وقد لا ينطبق هذا الكلام عند تحديد حجم مجاورة سـكنية منخفضـة   

وتقدر  ،حيث يستعمل تلاميذ المجاورة السيارات في الذهاب والعودة من المدرسة ،الكثافة السكنية
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لمسافة التي يمكن ان يقطعها التلميذ من أبعد مسـكن فـي مجـاورة    ابعض الدراسات الامريكية 

وعلى هذا الاساس يمكن تحديـد مسـاحات    ،متراً 800مكونة من فيلات إلى المدرسة بحوالي 

وهذه مساحة كبيرة  –فدان  500بحوالي  –على أساس وجود المدرسة في مركزها  –المجاورة 

متر فتكـون مسـاحة    400لتلميذ من أبعد مسكن حوالي جداً أما إذا كانت المسافة التي يسيرها ا

  .فدان 125المجاورة في هذه الحالة حوالي 

  شكل المجاورة 

لا تخضع المجاورة السكنية لشكل ثابت متفق عليها وإنما تأخذ أشـكالاً متعـددة نتيجـة          

ة السـكنية  وبالطبع يؤثر هذا الشكل تأثيراً مباشراً على تخطيط المجـاور  ،لشكل ومساحة الموقع

وقد يكون الشكل  ،سواء في تصميمها أو في توزيع الخدمات العامة أو في تخطيط شبكة الشوارع

حيث يلعـب مركـز الـدائرة دوراً     ،المناسب للمجاورة هو الدائري أو المربع أو القريب منهما

مجـاورة  رئيسياً في تمركز معظم الخدمات العامة المطلوبة كالمدرسة والحديقة العامة وملعب ال

وعموماً لا يخضع شكل المجاورة لشكل ثابـت   ،وبأنصاف أقطار متساوية البعد بالنسبة للسكان

ويوضـح شـكل    ،لكل منها حل تخطيطي مثالي يمليه موقعها وشكلها ،وإنما تأخذ اشكالاً متعددة

  .شتين وكذا فكرة المجاورة السكنية التي اقترحها كلارنس ،أشكالاً مختلفة للمجاورة السكنية) 1(

  حدود المجاورة 

وغالباً ما  ،أهم شيء ظاهر يحدد المساحة الحقيقية للمجاورة هو وجود حدود مناسبة لها      

كما تمثل طـرق   ،والتلالالمجاورة حدوداً كمجاري الأنهار وعوامل التضاريس كالهضاب يحد 

حـدوداً غيـر    المواصلات الموجودة أو المقترحة كالطرق الرئيسية السريعة والسكك الحديديـة 

  .لكثافة سكان المدينة ككلوتشكل  ،طبيعية

ويوضح الجدول الآتي دراسة قامت بها هيئة الصحة الأمريكية توضح مفردات نصـيب        

الاسرة من الأرض للأغراض المختلفة وكذا النسبة المئوية لهذه المفـردات بالنسـبة لإجمـالي    

  .نسمة" 5000"انها المساحة حسب نوع المسكن في مجاورة سكنية تعداد سك
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  أشكال مختلفة للمجاورة السكنية): 5(شكل 

  . 1991حمد خالد، تخطيط المدن، أ ،علام: المصدر
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نسمة " 5000"تعدادها  مفردات نصيب الأسرة من مساحة الأرض في مجاورة سكنية :)1(جدول 

   )مساحة الأرض بالمتر المربع( حسب نوع المسكن

ــكان   نوع المسكن إســ

  صافي

 شـــوارع

  الإسكان

خــــدمات 

  عامة

شـــوارع 

  الخدمات

إجمــــالي 

  المساحة

  %       2م  %       2م  %      2م  %       2م  %      2م

            مبنى مخصص لأسرة واحدة

  100   742  1        8  8     62  23    172  68    500  منفصل

  100   548  3      11  8     62  21    115  65    360  شبه منفصل 

  100   372  3      11  17    62   21     79  59    220  متصل

            مسكن في عمارة 

  100   219  5      11  32    71  20     43  43     94  طوابق  3

  100   167  7      11  43    71  17     29  34     56  طوابق 5

  100   157  8      12  45    71  15     23  32     51  طوابق 7

  100   142  8      12  50    71  14     20  28     39  قطواب 10

  . 307، ص 1991 ،علام: المصدر

للمبنى  742الجدول أن إجمالي نصيب الأسرة من الأرض يتراوح بين ويتضح من هذا     

 10متر مربـع للمسـكن فـي عمـارة ذات      142السكني المنفصل المخصص للأسرة واحدة و

شـوارع الإسـكان   (ل المساحة المخصصة للأسرة من الخدمات كما يتضح أنه بينما تق ،طوابق

متراً مربعـاً للمبنـى المنفصـل     242) 8+62+172(من  )والخدمات العامة وشوارع الخدمات

 ،طوابق 10متر مربع للمسكن في عمارة ذات 103) 12+71+20(المخصص لأسرة واحدة إلى 

سـاحة المخصصـة للمبنـى    الممـن إجمـالي   % 32)1+8+23(وتزيد نسبة هذه المساحة من 

من إجمالي المساحة للمسكن في عمـارة ذات  % 73)8+50+14(المخصص لأسرة واحدة إلى 

  .طوابق 10

ويجب أن يؤخذ في الإعتبار أن هذا لا يعني أن المجاورة يجب أن تتكون من نوع واحد     

حجـام  وعلى ضوء هذه الدراسة عملت دراسة أخرى للمجاورات السكنية ذات الأ ،من الإسكان

  :المختلفة
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الذي يوضح إجمـالي   ،نسمة وإنتهت إلى الجدول الآتي 2000-3000-4000-5000-7500

وبالطبع يدخل في إجمالي المساحة المساحة  ،نصيب الأسرة  حسب حجم المجاورة ونوع المسكن

  .والخدمات العامة وشوارع الخدماتللاسكان الصافي وشوارع الإسكان المخصصة 

  للخدمات العامة في المجاورة السكنية التخطيطية  ييروالمعا الأسس 2-8

 .الخدمات العامة 

 ).1991علام، ( الاستعمالات الترفيهية 

 المفتوحة  والأماكنالحدائق  2-8-1

ازداد الاهتمام في الفترة الاخيرة بالترفيه والحفاظ على البيئة الطبيعية والمناظر الجميلة 

ويزداد عدد السكان بسـرعة   ،ا الناس وحمايتها من التلوثوتحسين نوعية البيئة التي يعيش فيه

وفي نفس الوقت تزداد احتياجاتهم للترفيه بمعدلات كبيرة نتيجة زيادة وقت الفراغ ونقص وقـت  

ويضغطون على الثروات المحدودة لتـوفير   ،العمل والتحرك المتزايد بالسيارات والدخول العالية

يف يمكن للبيئة الطبيعية والمناظر الجميلة خدمة السـكان  والسؤال ك ،بيئة معيشية صحية جميلة

  بأحسن الوسائل ؟ وما هو الدور الذي يمكن ان يلعبه المكان المفتوح ؟ 

اني او انشاءات سؤاء عادة انه المكان الواسع غير المستعمل بمب ويعرف المكان المفتوح

   :المفتوح ان يخدمها وهيف يمكن للمكان وتوجد ثلاث وظائ ،او ماء او هواء كان على ارض

   .تلبية حاجات الانسان المادية والروحية والنفسية •

  .الحياة البرية-النباتات-التربة-الماء-الهواء :المحافظة على الثروات الاساسية •

    .التأثير على قرارات التنمية الاقتصادية •

حة على اسـاس  وبالنسبة لمقابلة احتياجات الانسان يجب ان يكون توفير الاماكن المفتو

ومن اجـل الحـد مـن     ،من اجل هواء نقي وشمس وتمرينات بدنية واسترخاء نفساني :صحي
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ثير هذا بالاضـافة الـى تـأ    ،الضوضاء ومستويات السموم العالية ومن الكثافة السكنية المرتفعة

ا فمثلا يمكن ان يلعب تخطيط المكـان المفتـوح دور   ،قات الانسانيةالعلاقات المكانية على العلا

 ،هاما في تجميع السكان مع بعض في حديقة المجاورة السكنية او في حوش مجموعة عمـارات 

   .يفصل بين مجاورة سكنية ومنطقة اخرى ،كما يمكن ان يشكل المكان المفتوح حاجزا

عناصـر اساسـية عنـد     ،والثروات الطبيعية من ماء وهواء وتربة ونباتات وحياة برية       

فسوء استعمال هذه الثـروات   ،المفتوحة التي يجب الحفاظ عليها وتنميتهاتخطيط برامج الامكنة 

كل التربة نتيجة ذهاب كميات منها الى المناطق آيمكن ان يشاهد في شكل تلوث الهواء والماء وت

لهذا يجب الحفاظ على هذه الثـروات مـن    ،المنخفضة من خلال الامطار واندثار الحياة البرية

  .لحضرية التي يشترك فيها الاخصائيون في كل هذه المجالاتخلال تخطيط البيئات ا

كما ان موقع وحجم وشكل المكان المفتوح له تـأثير واضـح علـى عمليـات التنميـة      

فعلى اساس الدراسات الخاصة بتحديد الثروات الطبيعية الكامنة  ،الاقتصادية الجارية والمستقبلية

ولا شك ان هذه المواقع لهـا تـأثير    ،ح وتصميمهواحتياجات السكان يمكن اختيار المكان المفتو

على عمليات التنمية السياحية وتنمية التجمعات السكنية القريبة منه وعلى القيمة الايجارية وعلى 

   .العقارات

وتخطيط المساحات المفتوحة والمناظر الطبيعية والحياة البرية يتكامل مع كل استعمالات 

ويتم هذا التخطيط على  ،ية والاجتماعية ووسائل المواصلاتومع الاعتبارات الاقتصاد ،الأرض

مباحث عن الثروة المائية من انهار وبحيرات ونباتات طبيعية ومظـاهر سـطح الارض    أساس

   .مسطحات مائية تستعمل في اغراض الترفيه )6(وغيرها ويوضح شكل 

 ،لتخطيطيـة وتحدد المساحات الخضراء المطلوبة للمدينة ككل على اساس المعـادلات ا 

ويتراوح في كثير من دول العالم الصناعية بـين   ،وتتوقف هذه المعادلات على الظروف المحلية

وتقسم هذه المساحة على المجـاورات   ،الف نسمة وذلك على مستوى المدينة ككل/ افدنة  5-10

بخلاف  السكنية وعلى المدينة كلها حيث توجد حديقة عامة لكل مجاورة وحديقة عامة للمدينة هذا
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ولا يدخل في هذه المساحة المسطحات الخضراء الموجودة  ،بعض الحدائق القومية والمتخصصة

  . حول الفيلات والعمارات

  

  مسطحات مائية تستعمل في أغراض الترفيه ):6(شكل 

   المصدر السابق : المصدر
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 ...                                   .حديقة مجاورة -1

على اساس خدمة كل الاعمار ولكن مع ضرورة التأكيـد علـى    تصمم حديقة المجاورة

وتشمل الحديقـة علـى    ،خدمة الامهات اللواتي لهن اطفال صغار وكذا كبار السن والعائلة ككل

ويجب الحماية زوار الحديقة من اخطار  ،مماشي ومقاعد وبعض الاجهزة الخاصة يلعب الاطفال

ان لا يعبر فيـه الاطفـال أي شـارع رئيسـي     كما ويجب ان يكون موقعها في مك ،التضاريس

   .صول اليهاولل

وحيث ان موقع الحديقة لا يستلزم ان يكون في مكان واحد فقد يدخل ضمن ارض حديقة 

المجاورة الاراضي الخضراء التي تحيط بالمباني العامة الموجودة في المجـاورة والمسـاحات   

   .الات الاخرىالخضراء التي تستعمل كفاصل بين المجاورة والاستعم

ويجب ان تصمم حديقة المجاورة بحيث تربط المساحات السكنية مع بعضها ومع بعض 

حتى يسهل على الاسـر ان تسـتمع بقـرب الحـدائق      ،الانشطة الاخرى الموجودة بالمجاورة

   .ويمكنها ان تمشي خلالها في طريقها الى الانشطة الاخرى ،والمساحات الخضراء منها

   الصغيرة حديقة الاطفال -2

بجانب حديقة المجاورة تقام بجانب العمارات حدائق صغيرة علـى مسـاحات صـغيرة    

مترا مربعا تخصص للعب الاطفال ونزهتهم بدلا من تحركهم ولعبهم في الشـوارع   200حوالي 

وتجهز هذه الحدائق الصغيرة باجهزة اللعـب مـن مـراجيح ومـدرجات      ،فيتعرضون للخطر

 ،وقد تكون الحديقة مفتوحة او مغلقة) 3(شكل  همبلطة او اسفلتي واحواض زهور وطرق مستوية

ويجب ان يكون لها سور اذا جاورت شارعا تمر به وسائل المواصلات كما يوضح الشكل نفسه 

ويوضح الجدول الاتي المساحة الكليـة   .توزيع الخدمات الترفيهية بمنطقة سكنية بمدينة السادات

ويدخل ضمن هذه المساحة حـدائق  (دد السكان ونوع المسكن لحديقة المجاورة السكنية حسب ع

  .)الاطفال الموجودة بالمجاورة السكنية
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  وأحواض زهور  ةحدائق صغير): 7(شكل 

   المصدر السابق : المصدر
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  المساحة الكلية لحديقة المجاورة السكنية حسب عدد السكان ونوع المسكن :)2(جدول 

  7500  5000  4000  3000 2000 )نسمة(عدد السكان 

            :مبنى سكني مخصص لاسرة او اسرتين

  4،00  3،00  2،50  2،00  1،50  المساحة بالفدان

  0،53  0،60  0،60  0،67  0،75  الف نسمة / فدان 

  2،50  2،60  2،60  3،00  3،00  فرد/ متر مربع 

            :عمارات

  7،00  5،00  4،00  3،00  2،00 المساحة بالفدان

  0،93  1،00  1،00  1،00  1،00  الف نسمة/ فدان 

  4،00  4،00  4،00  4،00  4،00  فرد/متر مربع 

  . 363المصدر السابق، ص: المصدر

  الحدائق العامة بالميادين -3

بجانـب   –وقد تكون هـذه الحـدائق    ،تنشا عند تقاطع الشوارع الرئيسية للمدن حدائق

فـي وسـطها النـافورات    وسيلة لتنظيم حركة المرور في الميدان وتنشـا   –الترفيه والتجميل 

قة مع مساحة الميدان كما تتناسب التماثيل والنـافورات  يوبالطبع تتناسب مساحة الحد ،والتماثيل

وتـدخل   ،وغالبا ما تصمم مثل هذه الحدائق على اساس هندسي اشـعاعي  ،مع مساحة الميادين

  .مساحتها ضمن المساحة المخصصة للمدينة

   النوعية المتخصصة الحدائق العامة الكبرى والحدائق -4

تخصص للمدينة ككل حديقة عامة كبرى تشمل مساحات خضراء ومساحات للمعسكرات 

تؤدي الحديقة الرئيسية  ،والرحلات والغابات واماكن لركوب الخيل والسباحة والبحيرات الطبيعية

مدينـة  مثل خروجهم خـارج ال  ،وظيفة ترفيهية هامة بالنسبة لعطلة نهاية الاسبوع لسكان المدينة

 ،وحديقة البوابة الذهبيـة فـي سـان   ومن امثلة الحدائق الرئيسية الحديقة ،حيث المكان المفتوح

   .Golden Gate فرنسيسكو  Central Parkنيويروك  المركزية في
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وتشمل انـواع اخـرى مـن الحـدائق      ،وقد يوجد بجانب الحديقة الكبرى حدائق اخرى

 ،ائق الاثرية والحدائق القومية على مستوى الدولة ككـل كالحدائق النباتية وحدائق الحيوان والحد

فالحدائق النباتية تزرع بها اكبر مجموعة من النباتات بغرض الدراسات العلميـة ويلحـق بهـا    

وغالبا  ،كتبة ومعامل للاكثار واجراء البحوث النباتيةممتحف ومجموعة من النباتات المحفوظة و

لعلمية والجامعات ومن اشهر الحدائق النباتية بمصر جزيرة ما تكون هذه الحدائق تابعة للهيئات ا

  .النباتات باسوان

اما حدائق الحيوان فتنشا بغرض جمع الحيوانات وعرضها اما بجـوار المـدن او فـي    

اما الحدائق الاثرية فهي حدائق تحتوي على بعض الاثار الهامة التي يجب الحفاظ علـى   ،داخلها

  .ارة عن حدائق تتبع الحكومة المركزية لتخدم الدولة ككلوالحدائق القومية عب ،تراثها

  الملاعب الرياضية

والابعاد الخاصة بملاعـب   ،ويلاحظ ان ابعاد هذه الملاعب تختلف حسب السن والنوع

وأبعاد الملاعب الخاصة بالشـباب تختلـف عـن     ،البنين تختلف الابعاد الخاصة بملاعب البنات

 ،ويراعى عند اختيار موقع الملعـب جفـاف الارض   ،الصغارالابعاد الخاصة بملاعب الاشبال 

وان يكون سطح الملعب مستويا تماما اذا كان رمليا او مائلا نحو الجانبين اذا كان صلبا بحيـث  

   .%1لا يتعدى الانحدار 

وتختلف  ،تخطط الملاعب الرياضية على مستوى المجاورة والحي السكني والمدينة ككل

   .مستوىالملاعب ونوعها حسب ال

فالملعب الذي ينشأ على مستوى المجاورة عبارة عن مركـز نشـاط رئيسـي لتلاميـذ     

وقد يخصص في هـذا   ،يجهز بالاجهزة المختلفة المناسبة لسن هؤلاء التلاميذ ،ائيةدالمدرسة الابت

اطفـال دور   –الملعب مكان للعب الاطفال الذين هم في سن دون سن تلاميذ المدرسة الابتدائية 

يخصص في ملعب المجاورة مساحة صـغيرة   الأحيانوفي بعض  -نة ورياض الاطفال ضاالح

  .المناسبة لهؤلاء التلاميذ لعابالرياضية والأ بالأجهزةوالثانوية تجهز  ،الإعداديةلتلاميذ المدرسة 
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عبارة عن مكان للعب الاطفـال علـى    –ويقام بجوار العمارات حدائق اطفال صغيرة 

مجهزة بأجهزة لعب الاطفال من مراجيح ومـدرجات   ،مترا مربعا 200مساحة صغيرة حوالي 

   .واحواض زهور ومساحات مبلطة

او على  –الحي السكني  –اما الملاعب الكبرى فتكون على مستوى مجموعة مجاورات 

وتخصص هذه الملاعب اصلا لتلاميـذ المـدارس الاعداديـة والثانويـة      ،نة كلهايمستوى المد

وغالبا مـا تلحـق هـذه     ،تشتمل على ملاعب للمباريات المختلفة الانواعو ،والكليات والشباب

   .الملاعب بالمدارس الثانوية او الكليات او تنشأ مستقلة

  .مساحة ملعب المجاورة حسب عدد السكان :)3(جدول 

  7500  5000 4000 3000 2000 )نسمة(عدد السكان 

  7  5  4  3  2 المساحة بالفدان

  0،93  1  1  1  1 الف نسمة / فدان 

  4  4  4  4  4  فرد/ متر مربع 

    . 357ص المصدر السابق: المصدر

مربعة او فدان لكل الـف  امتار  4ويتضح من هذا الجدول ان متوسط نصيب الفرد هو 

  . من السكان

  .معدلات المساحة لملعب الاطفال وملعب المجاورة وملعب المدينة :)4(جدول 

المساحة التي  الملعب

  يخدمها الملعب

الحد الادنى

 لمساحة الملعب

المساحة 

  المفضلة

فدان لكل الف 

  نسمة

  ـــ  2م1000  2م500  2م200=نق مكان لعب الاطفال

  25،1  فدان 7  فدان 4  المجاورة ملعب المجاورة

  25،1  فدان 20  فدان 12  المدينة ملعب المدينة
   . 357المصدر السابق، ص: المصدر
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    الخدمات التعليمية 2-8-2

مناقشة المتطلبات الخاصة بموقع ومساحة وحدات الخدمة التعليمية يحـب الالمـام   قبل 

 :وينقسم هذا النظام في معظم دول العالم الى عدة انظمـة  ،بنظام التعليم العام في الدول المختلفة

 .في فلسطين 2-10ونظام  ،4-8والنظام الثالث  4-2-6والنظام الثاني  3-3-6النظام الاول 

     ورياض الأطفال دور الحضانة

 ،الإلزاميدور الحضانة ورياض الاطفال هما مرحلتان سابقتان لمرحلة التعليم الابتدائي 

وتلعبان دورا هاما ولا سيما في حياة الحضر حيث تغيرت عادات وتقاليد  ،إلزاميتينوهما ليستا 

في  الأطفالية من الضروري وجود بديل لرعا وأصبح ،الى ميدان العمل المرأةالمجتمع ونزلت 

هذا بالاضافة الى ان هذه الدور تخفف العبء عن الام اثناء النهار  ،السنوات الاولى من عمرهم

لهذا يجب توفير  ،وتمكينها من القيام بالانشطة المنزلية الاخرى اثناء وجود الاطفال في المدرسة

وح سن اطفـال دور  ويترا ،هذه الدور لكل من يرغب في الحاق اطفاله بها من سكان المجاورة

بهـذه   أطفالهم والأمهات الآباءسنوات وفي كثير من الحالات لا يلحق كل  4-2،5الحضانة بين 

ولهذا لا تعتبر الدار في هذه الحالة في متناول يـد السـكان اذا كانـت     ،تكاليفها رتفاعالدور لإ

   .مصاريفها فوق طاقتهم

ك عند انشـائها فـي مبنـى    وتوجد بعض اشتراطات خاصة بمواقع دور الحضانة وذل

   :وهذه الاشتراطات هي ،مستقل

سهولة المواصلات من المنزل وعدم عبور الاطفال الشوارع الرئيسية اثناء الذهاب الى   .1

ويمكن ان تـوزع هـذه الـدور علـى      ،مترا من السكن 400-200والى حدود  ،الدار

  .المجاورة في اطار هذه المعادلات

 .عن ضوضاء الطرق والمصانعالموقع في مكان هادئ بعيدا  .2

 .توفير مساحة كافية للملاعب .3
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 .في مكان صحي مع توجيه المبنى توجيها سليما .4

 .استواء الموقع وجفافه .5

ويفضـل ان تواجـه    ،التاكد من ان ضوضاء التلاميذ لن تزعج السكان المجاورين للدار .6

 ـ ي الخلـف  حديقة المدرسة والفصول الخلوية المنازل المجاورة وان توضع الملاعب ف

 .بعيدا عن المساكن

 30طفلا مشـرفة او   15بعض الدراسات بان يكون لكل  توصيوبالنسبة لحجم الدار  

 20كما توصي بعض الدراسات الاخرى بمشرفة لكل  ،طفلا تحت اشراف مدرسة ومساعدة لها

 ،سـنوات  5طفـلا عمـر    30سنوات او  4طفلا عمر  35طفلا عمر الطفل ثلاث سنوات او 

  .طفلا 20-15حجم دار الحضانة بين ويتراوح 

سـنوات فـي بعـض الـدول      4-2،5ويبلغ عدد الاطفال الذين تتراوح اعمارهم بين 

وكما سبق ذكره يتوقف عدد الـذين يلتحقـون    ،طفلا لكل الف من السكان 38الصناعية حوالي 

لابـاء  بمدارس الحضانة على قدرة الاباء على دفع المصروفات المدرسية وعلى نوعية هؤلاء ا

فمثلا في مجاورة سكنية سكانها قادرون على الحاق اطفالهم  ،وعلى غيرهم من الاسباب الاخرى

 ،من مجموع الاطفال الذين هم في هذا السن% 85بدور الحضانة يعمل حساب الدار على اساس 

نسـمة   4000وعلى هذا يمكن ان تخدم الدار حوالي  ،طفلا لكل الف من السكان 30أي حوالي 

  .طفلا 120ساس ان حجم دار الحضانة على ا

أي قبـل التحـاقهم    ،سـنوات  5اما روضة الاطفال فهي للاطفال الذين هم في سـن   

ويقدر عدد الاطفال الذين هم في هذا السن في كثير من الـدول   ،بالمدرسة الابتدائية بسنة واحدة

ورة سكنية تعدادها طفلا في مجا 75طفلا لكل الف من السكان أي حوالة  15الصناعية بحوالي 

ويفضل ربط رغبة الاطفـال مـع    ،نسمة 8000طفلا في مجاورة تعدادها  120و ،نسمة 5000

ويكمن ان تقام روضـة   ،حيث توفر المدرسة لهؤلاء الاطفال بعض الخدمات ،المدرسة الابتدائية

اطفال في مبنى عام في المجاورة على ان يكون بفناء المدرسة في كـل هـذه الحـالات سـور     
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روضـة  وتخطيط موقع حضـانة  ) 4(ويوضح شكل  ،يفصلها فصلا تاما عن أي نشاط خارجي

 3منطقة سكنية تضـم   -والخدمات التعليمية -وكذا توزيع الخدمات العامة ،)طفلا 280(اطفال 

  .مجاورات سكنية باحد المدن الجديدة بمصر

  

  تخطيط موقع حضانة وروضة أطفال  ):8(شكل 

   ق المصدر الساب: المصدر
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   المدارس الإبتدائية  

وهـي للاطفـال الـذين     ،في الغالبة في معظم دول العالم 6-1المدرسة الابتدائية نظام 

 ،من مجموع السكان في كثير من الدول الصناعية% 9سنة ويمثلون  11-6يتراوح عمرهم بين 

التعلـيم  في النقصان مـع تقـدم    أخذةولكنها  ،%15وتصل هذه النسبة في بعض الدول النامية 

  .وارتفاع المستوى الحضاري لهذه الدول

  :وتشمل المدرسة الابتدائية العناصر الاتية

  .فصلا 25-6فصول للدراسة يتراوح عددها بين  -1

 .......-تمثيل -اشغال -موسيقى -رسم :فصول الهوايات -2

 .صالة واسعة للاجتماعات والاغراض الاخرى -3

 .فس الوقتمدرج كبير للاجتماعات والمحاضرات ومسرح في ن -4

 .المدير ونائب المدير والسكرتير والمعلمين :مبنى الادارة -5

 .المخازن -6

 .حجرات للطبيب والمشرف الاجتماعي واستقبال الزائرين -7

 .مترا مربعا 400 يفناء واسع حوال -8

 .مكان لانتظار السيارات -9

نموذج للمدرسة الابتدائية ومشروع لمدرسة ابتدائية مقترحة بمعرفـة  ) 9(ويوضح شكل 

ولا  ،صميم المدرسة والموقع العام لمدرسـتين تالمكونات الرئيسية ل أيضاًليونيسيف كما يوضح ا

 –أي ستة فصـول   ،تعتبر المدرسة الابتدائية كاملة ما لم يوجد فيها فصل لكل صف على الاقل

كمـا يختلـف عـدد     ،ويتوقف عدد فصول المدرسة على نظام الدراسة ،في المدرسة –صفوف 



 49

وبهذا يكـون   ،تلميذا في الفصل حد اقصى 30ويعتبر  ،باختلاف الظروف المحليةتلاميذ الفصل 

اجمالي عدد التلاميذ في المدرسة ذات الستة صفوف على اساس فصل واحد لكـل صـف هـو    

6x30  =180 ولكن من وجهة نظر الكفاءة الادارية في تشغيل وادارة المدرسـة او مـا    ،تلميذا

ومع هذا فلا  ،تلميذا 800-400تلاميذ المدرسة الابتدائية بين  يسمى بالحجم الامثل يتراوح عدد

او من ناحية المسافة التـي يمشـيها    ،سواء من ناحية الادارة ،يوجد اتفاق كامل على هذا الحجم

  .التلميذ من مسكنه الى المدرسة

  لمدرسة ابتدائية حسب حجم المدرسة عدد الفصول والتلاميذ والسكان المكافئ :)5(جدول 

  بيانال
ــة ذات مدرسـ

  حجم صغير

ــة ذات مدرسـ

  حجم متوسط

ــة ذات  مدرسـ

  حجم كبير

  33او  25  17او  13  9او  6 عدد الفصول

  190او  750  510او  390  240او  180 عدد التلاميذ

  8250  4250  2000  عدد السكان

  .362ق، صالمصدر الساب: المصدر

الـف   /تلميذا  90على اساس يلاحظ ان عدد التلاميذ والفصول المعطاة في هذا الجدول 

امـا   ،8-1الف نسمة للمدرسة الابتدائية نظام  /تلميذا  120 ،6-1نسمة للمدرسة الابتدائية نظام

والذين % 15سنة الى  11-6في الدول النامية فتصل نسبة الاطفال الذين تتراوح اعمارهم بين 

  .%5سنة  14-12تتراوح اعمارهم بين 

ان يكون في مكان مستو هادئ بعيـدا عـن الضوضـاء     وبالنسبة لموقع المدرسة يجب

ويفضـل   ،والمصانع وفي مكان لا يحتاج التلميذ ان يعبر فيه الشوارع الرئيسية لتجنب الحوادث

ان يكون موقع المدرسة في وسط المجاورة السكنية وبجوار الحديقة العامة وملعـب المجـاورة   

   .حتى تتكامل هذه الخدمات مع بعضها

ساحة الموقع فتحسب مساحة المدرسة الابتدائيـة علـى اسـاس المسـاحات     وبالنسبة لم

والمسـاحة   والأفنيـة المخصصة للمباني والارتداد عن حد الشـوارع والمسـاحة الخضـراء    

ويفضل كمـا سـبق    ،المخصصة لوقوف السيارات والمساحة المخصصة للترفيه خارج المدينة
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حتى يمكن استعمالها بمعرفة تلاميذ  ،لمجاورةذكره ربط المدرسة بحديقة المجاورة وكذا ملعب ا

  .الأغراضلهذه  إضافيةالمدرسة وتوفير مساحات 

تي المساحة المطلوبة للعناصر المختلفـة التـي تتكـون منهـا     الآ) 6(ويوضح الجدول 

المسـاحة حسـب تعـداد     وإجمـالي المدرسة من مباني ومماشي وخدمات وتوسعات المستقبل 

  .المجاورة

  )  المساحة بالمتر المربع( ات مساحة موقع المدرسة الابتدائية حسب حجم المجاورةمفرد :)6(جدول 

  7500  5000  4000 3000 2000 )نسمة(عدد السكان 

  675  450  360  270  180  )من السكان% 9(عدد التلاميذ 

  5400  3600  3330  2160  144  2م –اراضي مغطاة بمباني 

  4600  3700  1240  2870  2590  2م –خدمات وحشائش ومماشي 

  2000  1460  2880  1010  810  2م –%) 20(توسعات المستقبل 

  12000  8760  7450  6040  4840  2م –المساحة الكلية 

  3،0  2،8  1،77  1،44  1،15  فدان –المساحة الكلية 

  0،4  0،42  0،44  0،48  0،58  الف نسمة/ فدان 

  .365ق، صالمصدر الساب: المصدر

فدان  1،15حة المطلوبة للمدرسة الابتدائية تتراوح بين ويتضح من هذا الجدول ان المسا

ولا يدخل فـي   ،نسمة 7500فدان لمجاورة تعداد سكانها  3نسمة و 200لمجاورة سكنية تعدادها 

وفي حالة عدم ربط المدرسة مـع   ،هذه المساحة الساحة المخصصة للملاعب او الحديقة العامة

متر مربع لكل تلميذ لاسـتعمالها لاغـراض    10ملعب المجاورة السكنية يضاف مساحة قدرها 

متر مربع لكل تلميـذ وان المبنـى    8وقد قدرت مساحة المباني المدرسية على اساس  ،الرياضة

ولكن يمكن ان يكون المبنى دورين او ثلاثة  ،دور واحد حيث يفضل في كثير الدول هذا الاتجاه

    .المغطاة بالمباني على الاكثر وبالطبع ستقل في هذه الحالة مساحة الارض
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  ابتدائية مدرسة  ):9(شكل 

  المصدر السابق  :المصدر
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  المدرسة الاعدادية والثانوية

فيمكن توفيرهما  ،12-10والمدرسة الثانوية نظام  9-7بالنسبة للمدرسة الاعدادية نظام 

يذ لا يمكـن  لانهما يحتاجان الى عدد كبير من التلام ،على مستوى عدد من المجاورات السكنية

وبالطبع لا ينطبق هذا الكلام على المجاورات التي تقع داخل المدن  ،توفيرهم بالمجاورة السكينة

  .الف نسمة 20و15الكبرى التي يصل فيها عدد سكان المجاورة الى 

بعض الدراسات التي عملت بمعرفة بعـض المنظمـات العلميـة    ) 7(ويوضح جدول  

ويتضح من هذا الجدول  ،الابتدائية والاعدادية والثانوية :لثلاثالامريكية عن متطلبات المدارس ا

ان المعدلات الخاصة بالمساحة بالنسبة للمدرسة الابتدائية تختلف كثيرا عمـا جـاء بالمعـدلات    

لمساحة المدرسة الابتدائيـة   الأدنىان الحد  الأخيرفيوضح الجدول ) 6(الواردة بالجدول السابق 

بينما في الجـدول السـابق تبلـغ مسـاحة      ،فدان 25-10راوح بين فدان والحجم المفضل يت 5

كما يتضح الفرق في المعدلات الخاصة بالمبـاني   ،فدان 3،7500المدرسة في مجاورة تعدادها 

بينما فـي الجـدول    ،متر مربع للتلميذ 18ففي الجدول الاخير نجد ان الحد الادنى هو  ،المغطاة

ؤكد ان الارقام الواردة بهذا الجدول وغيرها مـن الجـداول   وهذا ي ،متر مربع للتلميذ 8السابق 

وتختلف ليس من دولة الى اخرى بل من مدينة  ،الاخرى الواردة بهذا الكتاب هي للاسترشاد فقط

ولذا كان لزاما على المخطط الاتصال بالجهات المعنية ودراسة الظـروف المحليـة    ،الى مدينة

  .شاد بهاللتعرف على المعدلات السائدة والاستر
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  متطلبات المدرسة الابتدائية والاعدادية والثانوية :)7(جدول 

 المدرسة الثانوية  المدرسة الاعدادية المدرسة الابتدائية  البيان

 12-10 9-7 6-1  النظام

 مجاورة سكنية مجال الخدمة
مجموعة مجاورات 

 )حي سكني(

ــن  ــر م ــدد اكب ع

 المجاورات

 كم 2-1،5 كم 1،5-1 مترا 800-400 المسافة بين المسكن والمدرسة

 30-20 25-15 20-10 المسافة بالدقيقة

 شارع رئيسي شارع رئيسي على شارع فرعي الموقع بالنسبة للشارع

 2000-1200 28 700-500 عدد التلاميذ: حجم المدرسة

 25 1200-800 30 عدد تلاميذ الفصل

  75-50 40-30  22  عدد فصول المدرسة

  المساحة الكلية
 

  

 20 10 5 حد ادنى

 تلميذ 100/  1+5 حجم متوسط
 100/ فدان  10+1

 تلميذ

 100/ فدان  20+1

 تلميذ

  50-25  25-10  حجم مفضل ومرغوب
50-100  

  

    المساحةالمغطاة بالمباني

 35 28 18 تلميذ/  2م –الحد الدنى 

 50 40 30  تلميذ/  2مفضل او مرغوب م

 الملاعب
ــدان 2 /  2م 10+ف

 تلميذ

ــ 3  2م 10+دانفـ

 تلميذ/

ــدان 5 /  2م 10+ف

 تلميذ

 الحد الادنى
ــدان  2 /  2م 20+ف

 تلميذ

ــدان 4 /  2م 20+ف

 تلميذ

ــدان 8 /  2م 20+ ف

 تلميذ

    المفضل او المرغوب
   . 367ق، صالمصدر الساب: المصدر

  الصحية الخدمات  2-8-3

الـذي يتمتـع    فالعامـل  ،لا يخفى اثر الصحة واهميتها في أي مجال من مجالات الحياة

وتقـاس   ،بصحة جيدة اكثر انتاجا من العامل المريض حتى قيل ان العقل السليم في الجسم السليم
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قيمة المجتمع  بقدر ما يتمتع به الفرد من صحة تساعده على العمل وتجعله قادرا علـى حمايـة   

الانتاج المثمر  فالفرد العليل لا يستطيع ان ينتج او يساهم في ،حقه وحق المجتمع الذي يعيش فيه

لذلك كان تحسين صحة الافرد عملية تنمية اجتماعية تحتاج الى  ،ويكون خسارة مادية على وطنه

   .تخطيط شامل

وتشمل المؤسسات الطبية المسؤولة عن تحسين صحة المـواطن انواعـا شـتى بـدور     

مومـة  فتشمل دور الاسعاف ومراكز رعايـة الا  ،الاسعاف الى المستشفيات الكبرى المتخصصة

والطفولة والولادة والوحدات الصحية والعيادات الخارجية والمستشـفيات المحليـة والمركزيـة    

   .والمتخصصة والصيدليات وغيرها من المؤسسات الصحية الاخرى

ويقاس مدى تقدم الدولة في المجال الصحي بعدد هذه المؤسسات والعاملين بها بالنسـبة  

-20د السكان الذين يخدمهم الطبيب في الدولة النامية بـين  فعلى سبيل المثال يترواح عد ،للدولة

كما يتـراوح عـدد    ،نسمة لكل طبيب 800-400الف نسمة يقابله في الدول الصناعية بين  60

 ،نسمة لكـل سـرير   500-300الافراد الذين يخدمهم السرير في مستشفيات الدول النامية بين 

   .نسمة في الدول الصناعية 120-80يقابله 

لنسبة لمواقع هذه المؤسسات الصحية تختار مواقع المستشفيات بمستوياتها ونوعياتها وبا

المختلفة في اماكن هادئة بعيدة عن مصادر تلوث الهواء والضوضاء تحاط بالحدائق والمساحات 

   .اما متطلبات المساحة فتقدر حسب تصميم الوحدة ،الخضراء

  الخدمات الصحية التي على مستوى المجاورة 

شمل الخدمات الصحية على مستوى المجاورة عدد مـن الوحـدات يتـراوح عـددها     ت

وحجمها حسب حجم المجاورة ونوعيتها وموقعها بالنسبة لوسط المدينـة وتشـمل مثـل هـذه     

   :الخدمات

وتمثل احد الخدمات الاساسية للمجتمع وتقوم بالاسعافات الاولية ولـيس   :دار الاسعاف .1

  .يرة عبارة عن حجرتين كبيرتين او اكثربها غرف عمليات ومساحتها صغ
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مركز الامومة والطفولة والولادة يقوم برعايتها الامهات والاطفال صـحيا كمـا يقـوم     .2

  .بارشاد الامهات الى الطرق المثلى للعناية باطفالهن

 ،وبعضها علـى مسـتوى المدرسـة    ،وهي انواع يخدم بعضها المجاورة ،عيادة داخلية .3

اس العناصر التي تتكون منها مثل غـرف الممـارس العـام    وتحسب مساحتها على اس

  .وطبيب الاسنان والممرضات والصيدلية وغرف الكشف

وقد تجمع مثل هـذه   :خدمات اخرى مثل معمل التحليل او الكشف بالاشعة او التمريض .4

الخدمات الصحية التي تخدم المجاورة في مكان واحد وفي هذه الحالة يكون لهـا مبنـى   

  .قة تحيط بهامستقل وحدي

  :الخدمات الصحية التي على مستوى الحي السكني او المدينة

عبارة عن عيادة خارجية واخـرى داخليـة للحـالات المسـتعجلة      :المستشفى المحلي .1

وتقوم بالكشف على المرضى وقد تقوم باجراء العمليات الجراحية البسـيطة   ،والطوارئ

سرير وتوجد مثل هـذه   50-20ح بين وبها قسم داخلي ويشتمل على عدد الاسرة يتراو

  .المستشفى على مستوى عدد من الاحياء السكنية

تماثـل   ،تدخل ضمن اطار التدرج الهرمي لوحدات الخدمة الطبية :المستشفى المركزي .2

ولكنها اكبر فـي حجمهـا    ،المستشفى المحلي في ان لها عيادة خارجية واخرى داخلية

حيث انها مجهزة بغرف عمليات وجراحة  ،حليواكثر في تخصصاتها من المستشفى الم

واشعة ومعامل تحاليل اشمل في تخصصاتها من المستشفى المحلي وبها غرف وعنـابر  

وتكـون هـذه    ،سـريرا  200-100يتراوح عدد الاسرة بهـا بـين    ،لاقامة المرضى

المستشفيات على مستوى مجموعة اكبر من الاحياء السكنية وقد تكون هـي المستشـفى   

  .ي في مدينة صغيرة عاصمة مركز اداريالمركز

تشـبه   ،تدخل ضمن نطاق التدرج الهرمي الخاص بالخدمات الطبيـة  :المستشفى العام .3

وغالبـا مـا    ،المستشفى المركزي في دورها ولكنها اكبر حجما واكثر في تخصصاتها
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ويتـراوح عـدد    ،توجد مثل هذه المستشفيات في المدن الكبرى مثل عواصم المحافظات

   .سرير في بعض الحالات 2000وقد يصل الى  ،سرير 500-300سرة بها بين الا

هي احد انواع الخدمات الصحية وتوجد مثل هذه المستشفيات  :المستشفيات المتخصصة .4

وهي مستشفيات متخصصـة   ،على مستوى المدينة الكبرى او على مستوى الدولة ككل

وامراض القلـب والسـرطان   في علاج نوع معين من الامراض مثل الحميات والصدر 

 ،وتحتوي على معامل واجهزة متخصصـة  ،والسكر والامراض العصبية وشلل الاطفال

اختيار مواقع المستشفيات الخاصة بعلاج الامراض المعدية ان تكون بعيدة  دويلاحظ عن

  .عن المناطق السكنية

  الخدمات الاجتماعية  2-8-4

شؤون الاجتماعية الخدمات العامة التي تشرف يشمل المركز الاجتماعي التابع لوزارة ال

وهذه الخدمات عبارة عن عدة مؤسسات منها النوادي الاجتماعيـة والجمعيـات    ،عليها الوزارة

والاتحادات والاسر المنتجة ورعاية الامومة والطفولة والتاهيـل الاجتمـاعي للمعـوقين وذوي    

وبعض هذه  ،مات البيئة المحلية وغيرهادالعاهات والصناعات الحرفية والبيئة التي تقوم على خ

 –والبعض على مستوى مجموعة من المجاورات  ،الانشطة تقام على مستوى المجاورة السكنية

 ،وقد يكون البعض على مستوى الدولة ككـل  ،والبعض الاخر على مستوى المدينة –حي سكني 

ان بعض هذه الخدمات تتبع  ويلاحظ ،أي يقام النشاط في المدينة ولكن تغطي خدمته الدولة كلها

   .في نفس الوقت جهات اخرى مثل رعاية الامومة والطفولة التي تدخل ضمن الخدمات الصحية

لتقوية الصلات  –الوحدة الاجتماعية  –على مستوى المجاورة المركز الاجتماعي  أوينش

وتمارس  ،ككلالاجتماعية بين سكان المجاورة بصورة تهدف الى خدمة الفرد والاسرة والمجتمع 

في المركز بعض الانشطة الاخرى مثل مشروعات الاسر المنتجة ورعاية الامومـة والطفولـة   

ويختلف موقـع المركـز    ،وذلك حسب امكانيات المركز ونوعية المجاورة ،والصناعات البيئية

فقد يكتفي بوضع المركز مع المدرسة الابتدائية فيشترك معهـا   ،الاجتماعي من مجاورة لاخرى
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او يشترك مع مبنى عام  ،ستفادة بمباني المدرسة كصالة الاجتماعات والمسرح ودورات المياهللا

   .او ينشا له مبنى مستقل ،اخر

يقام مركز اجتمـاعي اكبـر فـي     –الحي السكني  –وعلى مستوى مجموعة مجاورات 

 نشـطة أاكبر فيغطي  أنشطةفي خدماته عن مركز المجاورة يمتد نشاطه ليشمل  وأوسعمساحته 

  .رياضية وثقافية واجتماعية ونوادي الشباب والعلوم

   :ويتراوح مساحة الوحدة الاجتماعية بالمدن الجديدة بمصر كالاتي 

 متر مربع  500     -    400 :على مستوى المجاورة •

 متر مربع  1500     -    800     :على مستوى الحي •

 بعمتر مر 14000     -   4000   :على مستوى المدينة •

  يات عالمساجد والكنائس والجم :الخدمات الدينية 2-8-5

شـعائر الـدين الخاصـة بالمسـلمين      لإقامةدينية  أماكنالمساجد والكنائس عبارة عن 

وتعتبر هذه المعابد احد العلامات المميزة للمجاورة السكنية ومجموعة المجـاورات   ،نوالمسيحيي

 –مسـجد كبيـر    –مسجد صغير  –مصلى  :أنواع إلىويقسم المسلمون المساجد  ،والمدينة كلها

وصالات لعقد الندوات  إسلاميةالعليا مكتبة  الأدواروقد يضم المسجد الجامع في  ،المسجد الجامع

   .والحلقات الدينية وغرف للمواطنين وعمال الجامع وجزء خاص للسيدات ومخازن ودورات مياه

والمسجد الصغير علـى مسـتوى    ،ويقام المصلى على مستوى عدد محدود من المساكن

اما المسجد  –الحي السكني  –والمسجد الكبير على مستوى مجموعة من المجاورات  ،المجاورة

 ،ويمكن ان يقال عن الكنيسة كل ما قيل عن الجـامع ) 7(الجامع فعلى مستوى المدينة كلها شكل 

جاورات السـكنية التـي   وبالنسبة لموقع الكنيسة في الدول الغريبة فلها وضع خاص بالنسبة للم

 –ففي الولايات المتحدة يفضل السكان ان تكون الكنيسة على ناصـية المجـاورة    ،أخيراً أنشئت

ويبـرر   ،بيـة وبعكس كثير من المجاورات السكنية في بعض المـدن الاور  ،وليس في وسطها
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 ـ  ،اليها خارج المجـاورة  يأتونبان بعض زوار الكنيسة  ،الامريكيون هذا الوضع ض وفـي بع

الحالات تخطط الكنيسة على اساس ان يحيط بها من اربع جهات شـوارع ومسـاحات فضـاء    

  .لوقوف السيارات

ويتراوح حجم الجامع فـي   ،وبالنسبة للجامع فيخصص حوالي متر مربع واحد لكل فرد

وتعتبر معدلات الخدمات الدينية مقبولة ومرتفعة احيانا فـي   ،مصلى 1000-500المتوسط بين 

ومـن هـذه    ،وذلك نظرا لمساهمة الافراد والجمعيات الاهلية في بناء المساجد ،طقبعض المنا

   :الآتيالمعدلات 

 % 93نسبة عدد المسلمين الى عدد السكان  •

 %45نسبة عدد المصلين الى عدد الذكور  •

 % 25-20نسبة عدد المصلين الفعلى من جملة السكان  •

 نصيب الفرد من مساحة المسجد متر مربع  •

ة في الولايات المتحدة لعدد من المدن الكبرى والضواحي والمساحة الحضرية وفي دراس

  .ةنسم 1000/  الأفدنةالمختلفة وعدد  الأرضلاستعمالات  آلاتيةالكبرى اتضحت النسب 
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  الحضريةنسب استعمالات الارض للمدن الكبرى والضواحي والمساحة  :)8(جدول 

  الاستعمالات

  الضواحي  المدن الكبرى
المساحة الحضارية 

  الكبرى

%  
فدان لكل

100 
  نسمة

%  
فدان لكل 

100 
  نسمة

%  
فدان لكل 

100 
  نسمة

اسـرة   –مساكن فرديـة  

  واحدة
31،8  2،2  36،2  3،1  25،1 3،7  

 0،2 1،6 0،3 3،3 0،3 4،8  مساكن لاسرتين

 0،2 1،3 0،2 2،5 0،1 3  عمارات

 0،4 2،7 0،2 -  0،2 3،3  لات تجاريةاستعما

 0،3 1،8 -  -  -  -   صناعات خفيفة

 0،6 3،8 1،1 12،5 0،8 11،3  صناعات ثقيلة

 0،9 6،2 -  -  -  -   سكك حديدية

 0،7 4،6 0،4 4،4 0،5 6،7  حدائق وملاعب

 3،8 25،3 1 10،9 0،8 10،9  استعمالات عامة وشبه عامة

 4،1 27،6 2،4 27،7 1،9 28،2  شوارع

  14،9  100  8،7  100 6،8  100  جماليا
   . 402، صالمصدر السابق: المصدر

   :يتضح من هذا الجدول ما يلي

 ،فـي الضـواحي  % 42 ،في المدن الكبرى% 39.6تتراوح نسبة الاستعمالات السكنية بين  •

  .في المساحة الحضرية الكبرى% 28

المساحة علـى   إجماليمن % 2.7 ،%2.5، %3.3تتراوح نسبة الاستعمالات التجارية بين  •

  .التوالي

المساحة على  إجماليمن % 3.8 ،%12.5 ،%3.11تتراوح نسبة الاستعمالات الصناعية بين  •

  .التوالي
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  .من اجمالي المساحة على التوالي% 4،6 ،%4،4 ،%6،7المساحات المفتوحة والحدائق  •

  .على التوالي ،%27،6 ،%27،7 ،%28،2مساحة الطرق فهي  •

 ة   ق العامالمراف 2-8-6

حتى  ،شبكات المرافق العامة في الاعتبار عند تخطيط استعمالات الارض ذيجب ان تؤخ

وتنتج مثل هذه  ،يمكن تحديد المشاكل التي يصعب حلها وتحديد التكاليف الاضافية لهذه المرافق

 وتخطيط هذه الشـبكات  ،المشاكل نتيجة التضاريس الحادة او نوعية التربة وجيولوجية الارض

الماء والصـرف الصـحي    :وتشمل المرافق ،عملية فنية بحتة يقوم بها مهندسون متخصصون

  .وصرف المياه السطحية والغاز والكهرباء والتليفونات والقمامة

  الماء   

ان توفير ماء الشرب النقي بكميات كافية تصل الى كل مسكن تحت ضغط مناسب هـو  

يكون لكل موقع يقام عليه مسـكن وصـلة   ونظريا يجب ان  ،مطلب اساسي لكل مسكن صحي

ويجب ان يطابق تشغيل محطة المياه وشبكة المواسير والخزانـات العاليـة    ،لشبكة مياه الشرب

 ـلممن وجود مورد مائي بكميـات كافيـة    التأكدكما يجب  ،المواصفات الفنية والأرضية  ةقابل

بسـعر   و.زم لإطفاء الحريـق المنزلية والخدمات والصناعة بجانب الاحتياطي اللاحتياجات الا

 أسـاس في الاعتبار ان يكون الحصول على المـاء   يأخذوان  ،يشجع على الاستعمال المرغوب

  .الاستعمال الدائم غير المتقطع

وذلك  ،يوم لكل فرد من سكان المدينة /لتر  100 -50وتتراوح معدلات الاستهلاك بين 

فيتفـاوت معـدل    ،ها من العوامل الاخـرى حسب نوع التنمية والحالة الاقتصادية للسكان وغير

 ،يوم في مدينة صناعية كبيرة /لتر  1000يوم في ضاحية سكنية الى  /لتر  100الاستهلاك من 

ويدخل  ،يوم /لتر  600وتوسط معدل الاستهلاك لمعظم المدن في كثير الدول الصناعية حوالي 

  .حريق ونظافة الشوارعفي هذا المعدل الاستعمالات التجارية والصناعية واطفاء ال
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  الثالثالفصل 

  مدينة نابلس الخدمات العامة في تخطيط وتوزيع 

  

  مقدمة 3-1

  المدن الفلسطينيةتخطيط الخدمات العامة في  3-2

  المشاكل والمعوقات التي تواجه الخدمات العامة في المدن الفلسطينية 3-3

  الفلسطينية المدن واقع الخدمات العامة في  3-4

  نابلس مدينة الخدمات العامة في يط تخط 3-5

  واقع الخدمات العامة في مدينة نابلس  3-6

  المشاكل التي تواجه الخدمات العامة في مدينة نابلس   3-7

  اجابة المقابلة  3-8
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  الفصل الثالث

  الخدمات العامة في المدن الفلسطينية

  مقدمة  3-1

خدمات العامة في المدن الفلسـطينية  يتناول هذا الفصل إعطاء لمحة عامة عن تخطيط ال  

  .بشكل عامة وكذلك دراسة تخطيط وتوزيع الخدمات العامة في مدينة نابلس بشكل تفصيلي

  تخطيط الخدمات العامة في المدن الفلسطينية  3-2

العامة انخفاضاً في مسـتوى الموجـود    المدن والقرى الفلسطينية والخدماتتعاني أغلب 

التي مرت بها ومازالت ومن هذه الظروف الاحتلال والتي مرت بها  وذلك بسبب الظروف ،منها

والتي كانت تعاني منه بعض المدن والقـرى لأسـباب مختلفـة بغيـاب      ،خلال الفترات السابقة

وبسبب العشوائية التي كان يقوم بها السـكان فـي التوسـع     ،المخططات التخطيطية والتنظيمية

تمر في المدن أدى الزحف العمراني إلى ظهور الكثير من العمراني ومع تزايد عدد السكان المس

وعلى هذا لم يتم تنظيم الخدمات والمرافق العامة بالشكل الصحيح ممـا أدى   ،المشاكل التنظيمية

  .وسوء توزيعها في معظم مدننا الفلسطينية ،إلى العشوائية في تطور هذه المدن

رة التكاليف يحتاج القيام بهـا إلـى   ولما كانت مشروعات الخدمات والمرافق العامة كبي  

فنجد أن مدننا الفلسطينية تعتمـد علـى المسـاعدات     ،دراسات وخبرات فنية وتكنولوجية عالية

ونجـد هـذه المـدن     ،الخارجية لإقامة هذه المشاريع بسبب قلة موارد السلطة الوطنية والبلديات

تي تتعلق بالخـدمات والمرافـق   تحاول جاهدة تحقيق التخطيط الحديث واقامة هذه المشاريع وال

  .العامة لتلبي احتياجات السكان الحاضرة والمستقبلية

ولايجاد خدمات ومرافـق   ،وعلى هذا ولتقدم واصلاح الخدمات والمرافق العامة القائمة

عامة جديدة من خلال اقامة مشاريع وتعميمها على جميـع السـكان بمـا يطـابق الإمكانيـات      

وذلك بالتعـاون   ،ادل تناسب حاجات السكان الحاضرة والمستقبليةوالحاجات وتوزيعها بشكل ع
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بين السلطة الوطنية والبلديات والجامعات والجمعيات والنقابات وغيرها من المؤسسات الوطنيـة  

  .لكي تواكب مدن العالم المتقدمة والأمل في مستقبل افضل لمواطنيها

  ي المدن الفلسطينيةالمشاكل والمعوقات التي تواجه الخدمات العامة ف 3-3

اهم الاسباب التي واجهت الخدمات العامة هي انها لم تعمل كما هو مطلوب من البلديات   

والمجالس المحلية بسبب الاحتلال الاسرائيلي والمخططات التي كان هدفه الاساسي عدم تطـور  

 1921ذ عـام  وتقدم المدن الفلسطينية والذي اصلا كان يتبع نفس سياسة الانتداب البريطاني من

والذي وضع عدة مخططات كان الهدف منها مصلحة الانتداب البريطاني ومـن ثـم الاحـتلال    

  ). 2004زياد سنان، .د: محاضرات( الاسرائيلي

وقد  ،وكانت المخططات كما ذكرنا سابقا لا تفي باحتياجات السكان الموجودة والمستقبلية

فكانت زمن الخلافـة العثمانيـة    ،ن والتشريعاتتعاقبت على المدن الفلسطينية العديد من القواني

ولحقها الانتداب البريطاني وبعدها الحكم الاردني ومن ثم الاحتلال الاسرائيلي والذي وضع لكل 

 ،وبعدها جاءت السلطة الفلسـطينية  ،مدينة وقرية فلسطينية حدود هدفت إلى منع التوسع مستقبلا

ود بوضع المخططات الهيكلية على القاع بالتعـاون  والتي حاولت من خلالها تطوير الواقع الموج

والاهتمام بالخدمات العامة وتحسينها بالاهتمـام   ،مع البلديات ورسم الاحتياجات لسكان كل مدينة

بها عن  طريق تغيير ما يجب تغييره وتحسين ما يمكن من الوضع القائم ليتماشى مـع يتطلـب   

  .وضع السكان الحالي والمستقبلي

  العامة في المدن الفلسطينية الخدمات 3-4

  الخدمات التعليمية  3-4-1

وقـد   ،تعد الخدمات التعليمية من أهم الخدمات العامة التي يجب توافرها والاهتمام بهـا     

الا انـه اصـر علـى اسـتمرار      ،اهتم الفلسطينيون بالرغم من محاولة الاحتلال تجهيل الشعب

 ،واقـاموا الجامعـات   ،المراحل الثانوية والاساسية حيث انشأ المدارس بجميع ،المسيرة التعليمية

 )اكبـر الجامعـات  (جامعة النجاح  :ففي مدينة نابلس ،حيث نجدها في معظم مدن الضفة الغربية
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وحاليا تم افتتاح اقسام جديـدة غربـي    ،وبها كادر تعليمي متميز وتم توسيع الجامعة عدة مرات

الامريكية وفي مدينة بيرزيـت جامعـة بيرزيـت    ويوجد في مدينة جنين الجامعة  ،مدينة نابلس

وتم افتتاح جامعة  ،وجامعة ابو ديس ،وتم افتتاح جامعة القدس في القدس ،والخليل جامعة الخليل

ويوجد في بعـض المـدن معاهـد    . القدس المفتوحة وفتح فروع لها في كافة المدن الفلسطينية

  .وكليات تعليمية

لمعاهد ينقصها الساحات والمرافق الخاصة بالطلاب ونجد ان هناك نقصا في المدارس وا  

 ،وان معظم المدارس لا تتوفر فيها ساحات والمرافق الخاصة بالمدارس ،بجميع المدن الفلسطينية

طالب وهذا العدد يحد من فهم  50-40يتراوح بين  )الغرف الدراسية(ونجد ان عدد الطلاب في 

د في بعض مدارس المدن الدوام المسائي بسـبب  ونج .الطالب والمساعدة في تجهيل هذا الشعب

  . نقص المدارس

حيث نجدها اما فـي   ،رياض الاطفال والحضانة غير مطابقة لمعايير التخطيط العالمية

ويتم استغلال الارتداد لهذا العمارات للعـب   ،او دور تسوية ،شقة في عمارة في الدور الارضي

    .ةالذي يصعب تحرك الاطفال بها بحري ،الاطفال

  الخدمات الصحية 3-4-2

تتوزع الخدمات الصحية داخل المدن الفلسطينية ما بين القطـاع الحكـومي والخـاص    

ولكن هناك تخصصات في بعـض   ،حيث نجد المستشفيات في معظم المدن الفلسطينية .والوكالة

مستشفيات غير موجودة في المدن الاخرى مما يشكل صعوبة من وصول السكان مـن مدينـة   

ونجد ان  .ى بسبب العراقيل والحواجز التي تضعها قوات الاحتلال على الطرق بين المدنلاخر

   .عدد الاسرة اقل مما هو مطلوب على مستوى المدن مما يسبب اكتظاظ المستشفيات بالمرضى

وهـي حاليـا    ،وتم على مستوى المدن افتتاح مستشفيات خاصة والعيادات المتخصصة

الا ان هناك بعض الأمراض المستعصـية والتـي يضـطر     ،كانتقريبا تغطي حاجة معظم الس

   .اصحابها الى السفر من مدينة الى اخرى او السفر خارج البلاد الفلسطينية من أجل العلاج
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بـالحجم والعـدد    ،ونجد ان الخدمات غير متوفرة وغير كافية في المستشفيات الحكومية

 ،تاجه المرضى فهي بحاجة للأجهزة الحديثةالمطلوب حيث نجدها قديمة ولا تفي بمتطلبات ما يح

 )الاغنيـاء (مما يضطر المرضى للاتجاه للمستشفيات الخاصة والتي يذهب إليها المقتدرين مادياً 

  .بسبب الأسعار المرتفعة بها

ومازالت بعض البلديات تعـاني مـن هـذه     ،ومن الأخطاء التي تمر بها البلديات سابقاً

دم الأخذ بالقوانين والتشريعات للمخططات الهيكلية مما يؤدي إلى الأخطاء لعدة أسباب منها ؛ ع

   .عدم وجود مرافق او ساحات او مدارس تفي باحتياجات المواطنين

من القطعـة الاصـلية   % 30فمثلا حين يتم تقديم افراز لقطع كبيرة فالاصل يتم اقتطاع 

لبلـديات حـديثا عنـدما شـعرت     وقد تنبهت اليه بعض ا ،فنجد انه لم يتم ذلك أحياناً في السابق

   .......بحاجتها للخدمات العامة والمرافق العامة والمراكز الصحية والمدارس والمتنزهات

وهـذا الملعـب لا يفـي     ،ونجد أن كل مدينة فلسطينية اقتطعت سابقاً ملعبـاً رياضـياً    

  .منذ ذلك الوقت ولم يتم توسيعه ،حيث تم انشاءها زمن العهد الأردني ،باحتياجات اعداد السكان

الخدمات العامة والمرافق العامة من اهم ما يحتاجه الانسان في الحياة الحضرية حيث لا     

يشغل المسكن في المدينة المنظمة سوى جزء يسير من الارض بالنسـبة للمسـاحات اللازمـة    

رافـق  وتكون مسـاحة الخـدمات والم   ،التي تشكل امتدادا طبيعيا متمما للمسكن ،للمرافق العامة

وبعض المرافق العامة لا يمكن ملاحظتهـا الا اذا   ،العامة متناسبة مع حجم المدينة الذي تخدمه

كما ان بعض المرافق العامة لا يمكن ان تخـدم اكثـر مـن     ،تخطى التجمع السكني حجما ادنى

   .وكل ذلك نتيجة لمعطيات اقتصادية وجغرافية ،منطقة ذات قطر محدود

عات السكنية يتحكم مباشرة بنوعية ما تحتاجه من مرافـق عامـة   ولهذا فان حجم التجم    

ويجب تقـدير عـدد    ،ومكانها ولوضع البرنامج الذي يحدد حاجة المدينة من هذه المرافق العامة

   .سكان المدينة والمناطق المجاورة التي تعيش مباشرة معها وتستفيد منها
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  الترفيهية والرياضية الخدمات  3-4-3

ن، حيث نرى أن المدن الفلسطينية خدمات من الخدمات المهمة من حياة السكاتعد هذه ال    

تفتقر الى الحدائق والساحات الخضراء وساحات اللعب، وإن وجدت هذه الحدائق فهـي لا تفـي   

باحتياجات السكان وغير مطابقة للمعاير التخطيط العالمية من حي ثالمساحة المطلوبة للمتنزهات 

جد الازدحام في الشوارع حيث تفتقر الأرصفة، ونجد الأطفال يلعبون في والملاعب وموقعها ون

الشواع أو في أراضي غير مؤهلة للعب تخص أصحابها الذين بدورهم سيقومون بالبناء في هذه 

  .الأراضي

  والثقافية الاجتماعية الخدمات  3-4-4

ن وجدت تكـون  حيث نجد النقص الواضح في المدن الفلسطينية للخدمات الاجتماعية وإ    

على مستوى مؤسسات تقع ضمن أبنية مستأجرة وغير مطابقة للمعايير العالمية من حيث الموقع 

الى مثل هذه المراكـز وإن وجـدت    المراكز الثقافية فنجد المدن الفلسطينية تفتقرأما . والمساحة

  . تكون صغيرة وغير مطابقة للمخططات والمعايير العالمية

د ان كل مدينة تم إنشاء مكتبة عامة قديماً ولم يتم إنشاء أي مكتبـات  المكتبات العامة نج    

ونجد أن المكتبات القائمة . حديثة، وتم افتتاح بعض المكتبات للأطفال مثل مكتبة منكو في نابلس

قديماً لم توسيع معظمها فظلت مساحتها كما هي ونجدها تقع على شواع مكتظة بالسيارات ممـا  

والتي أيضاً بدورها غير مطابقة للمساحات أو الموقع حسب . ذه المكتباتيسبب الضجيج لرواد ه

  . معايير التخطيط العالمية

  )المساجد، الكنائس(الخدمات الدينية  3-4-5

تعتبر الخدمات الدينية من الخدمات الروحية للسكان الفلسطينيين حبث نجد أن المسـاجد      

إنشائها من قبل متبـرعين ولـيس علـى أسـس     تتوزع في جميع أنحاء المدن الفلسطينية، وتم 

حيث نجد فقدان بعض أحياء هذه المدن من المساجد مما يضطر السكان الى الـذهاب   تخطيطية

والكنـائس  . ا صغيرة لا تفي باحتياجات السـكان ونجد بعض المساجد مساحته. الى أحياء أخرى
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ن أعدادهم أقل من المسلمين في الموجودة في المدن الفلسطينية تفي بحاجات السكان المسيحيين لأ

  . المدن الفلسطينية

  تخطيط الخدمات العامة في مدينة نابلس  3-5

مدينة نابلس أكبر وأقدم مدن شمال الضفة الغربية وهي عاصمة منطقـة جبـل النـار    

  .ومركز الناشاطات التجارية والثقافية والاقتصادية

عت حدودها وما زال قسم الدراسـات  دأبت بلدية نابلس سابقاً وحديثاً وخاصة عندما توس

والتخطيط قام بعمل المخطط الهيكلي الجديد للمدينة ويشمل جميع احتياجات وتطور المدينة حتى 

حيث ارتبط نمو المدينة بالظروف السياسـية والدينيـة والاقتصـادية والاإداريـة     . م2015عام 

، وقات البلديـة بتوزيـع الخـدمات    والتاريخية والاجتماعية والزيادة السكانية والتمركز والتجمع

، لكن ذهه الخدمات الموجـودة غيـر مطابقـة لمسـاحات     العامة على المخطط الهيكلي للمدينة

التخطيط العالمية، حيث أن الخدمات التعليمية المخططة سابقاً لا تفي باحتياجات السـكان وتـوم   

ونجد . م المسائي في هذه المدارسحيث تم إلغاء الدوا المدارس، البلدية حالياً بتخطيط وإنشاء هذه

أن معظم المدارس ساحاتها صغيرة أو تكاد تفتقر للساحات، كما وجد أنه تم اقتطاع مدارس مـن  

ساحات مدارس أخرى، وهذا من أهم أسباب عدم وجود ساحات للمدارس وبسبب الحاجة الماسة 

نة ولكن بسبب الظـروف  كما نجد أن بلدية نابلس قامت بتخطيط استاد رياضي شرقي المدي. لها

السياسية التي تمر بها المدينة حال دون إنشاء الملاعب الرياضية الحديثة وبقـي الـنقص لهـذه    

قامـت البلديـة باقتطـاع ضـمن     . عب البلدي القديم المتوفر حالياً فقطالملاعب، حيث نجد المل

ئها، وقامـت البلديـة   المخطط الهيكلي لمدينة نابلس من اجل المرافق والخدمات العامة ليتم إنشا

بإنشاء بعض الحدائق وبعض المتنزهات لكن هذه الحدائق والمتنزهات لا تفي بحاجات السـكان  

الحالية والمستقبلية، وتبين من خلال التخطيط نقص الخدمات في بعض أحيـاء المدينـة حيـث    

للكسـان   ، مما يسبب مشكلة كبيرة)المدارس والحدائق والمراكز الصحية(تنقصها هذه الخدمات 

كما نجد الخدمات الصحية لم تأخذ حقهـا  . للوصول إلى الأحياء الأخرى لاستخدام هذه الخدمات

لـم يـتم توسـيعها    ) رفيديا والوطني الحكـوميين (في التخطيط الحديث حيث نجد المستشفيات 
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نجـد  ) الاتحاد والانجيلي ونابلس التخصصـي والعربـي التخصصـي   (والمستتشفيات الخاصة 

م وجود ساحات حول هذه المستشفيات، ولا يوجد في المخطـط  ي بعض غرفها وعدالازدحام ف

  . الهيكلي مناطق تم تحديدها لإنشاء مستشفيات جديدة أو مراكز صحية

اما بالنسبة للخدمات الدينية فلم يتم انشاء مساجد حديثة تتطابق مـع معـايير التخطـيط    

نه لم يتم وضع قطع جديدة في المخطط الهيكلي وعند النظر في الخدمات الثقافية تبين أ. العالمية

حيث لم يتم توسيعها، وتم قبل ) مكتنبة بلدية نابلس(لإنشاء مثل هذه الخدمات مثل المكتبة العامة 

سنوات اقتطاع مكتبة تخص الأطفال من متنزه جمال عبد الناصر، وتم إنشاء مركـز   10حوالي 

معظم الخدمات العامة في المخطط الهيكلي لا تفـي  هكذا نرى توزيع . الطفل مقابل مكتبة البلدية

  .  بحاجات السكان وغير مطابقة لمعايير توزيع الخدمات العامة العالمية

نابلس كاي مدينة يتم البناء على أرضها من قبل المستثمرين وأصحاب العقـارات   مدينة

ص قام بإنشاء بيـت  دون النظر إلى قطعة الأرض المجاورة لقطعتهم، فنجد مثلاً أن أحد الأشخا

أو فيلا تخصه بمنطقة بعيدة بعيداً عن ضوضاء المدينة والكثافة السكانية، فنجـده يتفاجـأ   سكني 

، والتي بدورها تحجب أشعة الشمس عـن  بإنشاء هذه العمارات من حول البيت أو الفيلا خاصته

  )4 -1(بنايته كما هو موضوح في الصور 

  
  ) 1(صورة 
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  )2(صورة 

  

  )3(صورة 
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  ) 4(صورة 

تظهر العمارات السكنية العالية الجديدة والتي تقوم بحجب الضوء عـن  ) 4 -1(الصور 

  .الفلل السكنية القائمة سابقا في احد المجاورات السكنية في مدينة نابلس

ونجد انشاء العمارات السكنية المكتظة في مجاورات السكنية والتي تم انشائها دون الأخذ 

دمات العامة وخاصة الحدائق والملاعب والساحات لرفاهية السكان حيث نجـد  بعين الاعتبار الخ

عائلة، كما نجد العمارات السكنية والمكتظـة   50كانية يقطن بها أكثر من أن بعض العمارات الس

   ). 10-5(في الأحياء السكنية كما يظهر في الصور 
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  )5(صورة 

  

  )6(صورة 
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  ) 7(صورة 

  
  )8(صورة 
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  )9(صورة 

  

  )10(صورة 

يبـين العمـارات السـكنية    سكنية في مدينة نابلس في عدة مجاورات  )10-5(صور ال

التي تبين عدم وجود اي نوع من المرافـق والخـدمات العامـة خاصـة الحـدائق      المكتظة، و

  . والملاعب
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بالإضافة الى انشاء هذه العمارات السكنية المكتظة قامت البلدية بإنشاء مجمـع تجـاري   

مدينة نابلس، وهذا المجمع قام بتغطية مساحة كبيرة أفقياً وعمودياً، كما يظهر فـي   ضخم وسط

  )13-11(الصور رقم 

  

  ) 11(صورة 

  

  ) 12(صورة 
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  ) 13(صورة 

تظهر مجمع نابلس التجاري الذي تم انشاؤه في مركز مدينة نـابلس  ) 13-11(الصور 

  .الذي يغطي مساحة كبيرة افقيا و عموديا

  لخدمات العامة في مدينة نابلس واقع ا 3-6

سيتم في هذا الفصل عرض الخدمات والمرافق العامة والتي تم الحصـول عليهـا مـن    

  :وهذه الخدمات ،خلال الجولات الميدانية في المدينة وتحليلها بناء على معايير التخطيط العالمية

  الخدمات التعليمية  3-6-1

  : الخدمات التاليةتشمل الخدمات التعليمية في مدينة نابلس   

 ،جامعة النجاح الوطنيـة حيث يوجد في مدينة نابلس اكبر جامعات فلسطين  :التعليم العالي) 1(

  :وبها معظم التخصصات التي تهم المجتمع المحلي مثل

كليـة   ،كلية الهندسـة بفروعهـا   ،كلية الشريعة بأقسامها ،كلية التربية بأقسامها المختلفة

  .كلية الدراسات العليا بعدة تخصصات ،لية الطب البشريك ،كلية الصيدلة ،الفنون
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وبأبنيتها الحديثـة   ،الصرح العلمي المتقدم بفروعه العلمية الوطنية جامعة النجاحونجد 

 ،ونجد ضمن الجامعة الساحات والمختبرات والمدرجات والمسـارح  ،والمجهزة بأحدث التقنيات

 .عليها مواصفات ومعايير التخطـيط العالميـة  وجامعة النجاح تعتبر من الجامعات التي ينطبق 

وهي إحدى مراكز جامعة القدس المفتوحـة الموزعـة علـى مـدن      :جامعة القدس المفتوحةو

والخدمـة   ،وكليات التربيـة والبرمجـة   ،الإدارة والريادة :وبها تخصصات كثيرة منها ،فلسطين

وم بالتدريس ضـمن عمـارتين   حيث أنها تق ،ولكنها تفتقر إلى الساحات والملاعب ،الاجتماعية

وبها ساحات وملاعب ومشاغل  ،وتقوم بتعليم التقنيات الحديثة :كلية هشام الحجاويو .مؤجرتين

كليـة الاتحـاد   و .ويوجد بها عدة تخصصات مثل التمـريض  :كلية الروضة المهنيةو .حديثة

مركـز  و .حاد النسائيتقوم الكلية بتعليم التمريض وتقع ضمن البناء التابع لجمعية الات :للتمريض

 ،النجـارة  ،حيث يقوم بتعليم المهن ومنها الرسم المعماري :التدريب المهني التابع لوزارة العمل

  .والسكرتاريا ،والصوف ،الخياطة ،الالمنيوم ،البلاط ،الحدادة

المرحلة الأساسية وتضم الطـلاب   :تقسم المدارس في مدينة نابلس إلى مرحلتين :المدارس) 2(

المرحلة الثانويـة وتضـم الصـفوف الأول     :والمرحلة الثانية .الأول حتى العاشر من الصف

  .أو خاصة ،والثاني الثانوي والجهة المشرفة على المدارس إما حكومية أو وكالة

  .مدرسة عاملة وهناك مدارس قيد الإنشاء) 62(وتضم الحكومة في مدينة نابلس 

مدارس ) 6(ارس وعلى مستوى المخيمات مد) 4(أما مدارس الوكالة ففي المدينة يوجد 

وقد ازداد اهتمام بلدية نابلس في الفترة الأخيرة ببناء المدارس داخل المدينة مما شكل ارتياحـاً  

لدى المواطنين حيث كانوا يعانون سابقاً من قلة عدد المدارس وزيادة عدد الطلاب والذي كـان  

  .طالب في الصف) 50-40( ووجود طلاب من ،يؤدي إلى وجود دوام صباحي ومسائي

وبلغ معـدل   ،طالب وطالبة) 79000(وبلغ عدد الطلاب في المدارس الحكومية حوالي 

  .طالباً) 35(الطلاب في الصف الواحد 



 78

وعند مقارنة الساحات بمعايير التخطيط تبين أن بعض المدارس لا يوجد بهـا سـاحات   

ومدارس تقع ضـمن   )حاسوب ومهن(ومدارس لا يوجد بها مختبرات تكنولوجيا  ،للعب الأطفال

وأصبح معدل  .ومدارس تقع اسفل مساجد بنيت حديثاً وتفتقر إلى الساحات ،دور سكنية مستأجرة

) 30(عدد الطلاب في الصفوف قريباً على معدلات التخطيط العالمية والتي يبلغ عدد الطـلاب  

  .طالباً

-2.50(يتـراوح بـين   وتبين أن متوسط نصيب الطالب من المساحة الكلية للمدرسـة  

أو نجدها تقع في منقطة  ،وتبين خلال زيارة بعض المدارس أنها تقع إما على درج عالٍ 2م)6.2

  .بعيدة عن السكن مما يشكل صعوبة في الوصول إلى هذه المدارس

وقد قامت بلدية نابلس في عدة مواقع لمدارس قائمة وبها ساحات وملاعب تـم اقتطـاع   

واقتطاع مدرسة اساسية مـن   ،ساحات مدرسة كمال جنبلاط الثانوية مدرسة اساسية للذكور من

مـن   )حسيب الصباغ(واقتطاع مدرسة مختلطة  ،ساحات مدرسة الملك طلال في شارع المريج

  .ساحات مدرسة عمر بن الخطاب الثانوية في المساكن الغربية

الآخر  ويوجد في مدينة نابلس مدارس خاصة بعضها يوجد به ساحات وملاعب والبعض

وهذه المدارس  ،طالب)38-30(ومتوسط الطلاب بها يتراوح بين  ،غير متوفرة به هذه الساحات

  .اما اساسية أو ثانوية

كم يوجد في المدينة مدارس وكالة بها مرحلة اساسية من الصف الأول الأساسي وحتـى  

 ،ات صـغيرة ومعظم مدارس الوكالة بها ساحات للعب واسعة وبعضها له ساح ،التاسع الأساسي

  .طالب) 40(ويبلغ متوسط عدد الطلاب في الصفوف 

وقد قامت بلدية نابلس بسبب الحاجة الى انشاء مدارس ضمن ساحات مـدارس قائمـة   

  )15، 14(أخرى كما هو موضح في الصور 
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مدرسة كمال جنبلاط الثانوية للبنات ويتبين من الصورة من الجهة اليسرى اقتطاع ): 14(صورة 

  .خرى من ملاعبهامدرسة ا

  

تبين ثلاث مدارس متجاورة وهي مدرسة كمال جنبلاط الثانوية للبنات ومدرسـة   :)15(صورة 

  .بنات رفيديا الاساسية ومدرسة للذكور الاساسية

أ
ب
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وهذه الرياض إما أن تكون في  ،روضة أطفال) 41(يوجد في مدينة نابلس  :رياض الأطفال) 3(

 ،رة وغالباً ما تكون إما في دور التسوية أو الدور الأرضـي مبنى خاص أو ضمن عمارة مستأج

ومعظم رياض الأطفال تستغل الإرتدادات في العمارات مما يدل على عدم حرية الأطفـال فـي   

وتتراوح  ،طفل وطفلة) 5900(ونجد أن عدد الأطفال المنتسبين لرياض الأطفال حوالي  ،اللعب

  .سنوات) 6-4(اعمارهم بين 

وتبين أن نسبة نصـيب   ،طالباً) 32(الأطفال في غرفة الصف يزيد عن  وتبين أن معدل

وتبـين أن ريـاض الأطفـال     2م)7.50-0.70(الطفل من المساحة الكلية للروضة يتراوح بين 

  .ويوجد بعض الاحياء غير متوفر بها هذه الرياض ،موزعين على جميع أحياء المدينة

لشؤون الاجتماعية ومعظمها تقـع ضـمن   وهذه المراكز تتبع لوزارة ا :حضانة الأطفال

  .شقق سكنية خاصة أو مستأجرة

  الخدمات الصحية  3-6-2

  : وتشمل الخدمات الصحية ما يلي  

  :ويوجد مستشفيات حكومية مثل ،يوجد ما هو خاص :المستشفيات) 1(

 :سريراً موزعة علـى الأقسـام التاليـة   ) 94(تبين أن عدد الأسرة  :مستشفى الوطني

 ،أسـره ) 7(العنايـة المكثفـة    ،أسره) 4(الأورام  ،سريراً) 29(الأطفال  ،سريراً) 50(الباطنية 

 :مستشـفى رفيـديا   .ويوجد مكان في المستشفى من أجل غسيل الكلى ،سريراً) 11(الحاضنات 

 ،أسـرة ) 7(النسـائية   ،سريراً) 36(الجراحة العامة  :سريراً موزعة على الأقسام التالية) 165(

 ،أسـره ) 4(العناية المكثفة  ،أسره) 6(المسالك البولية  ،أسره) 4(العظام  ،سريراً) 38( ،الولادة

I.M.V )5 (جراحة الأعصاب  ،أسره)الحـروق   ،أسـره ) 4(جراحة الوجه والكفين  ،أسره) 8

  .حاضنة) 16(الحاضنات  ،أسره) 4(الأنف والأذن والحنجرة  ،أسره) 4(العيون  ،أسره) 9(
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  شمل ما يلي وت: المستشفيات الخاصة

ويشمل المستشفى على مراكز اختصاص مثـل مركـز    :المستشفى العربي التخصصي

وهذا المستشفى يستقبل جميع التخصصات الطبية حسب الكادر  ،ومركز نور للعيون ،رزان للعقم

قسـم   ،ويضـم المستشـفى   ،الطبي المتوفر في المدينة لمعالجة المرضى الذين يأتون للمستشفى

 ،حاضنة) 13(ويوجد به  ،سرير) 11(قسم القلب  ،سرير) 12(سريراً قسم الدم ) 34(المنامات 

ويقوم بتقديم معظم الخدمات ) 2000(تم افتتاحه عام  :مستشفى نابلس التخصصي .وقسم للولادة

الطبية من خلال التخصصات المتعددة ويستقبل المرضى من الضفة الغربية والقطاع من خـلال  

وتجري في المستشفى جميع الجراحات المعقدة مثل جراحة القلب  ،تلفةاقسامها وتخصصاتها المخ

مـن خمـس    ويتكون المستشـفى  ،الخ. .المفتوح وزراعة الشبكية والبالون وجراحة الأعصاب

قسم العناية المكثفة والعنايـة  و قسم القسطرة وجراحة القلبمن أقسام المستشفى وتتكون  ،طوابق

، قسم الجراحـة اليوميـة  ، ووقسم الرجال ،ة والجراحة العامةقسم الأمراض الباطني، والمتوسطة

قسم المختبر والأشعة والتصوير الطبيعية وقسم ، وقسم العمليات، وقسم النساء والتوليد والخدجو

 .قسم العيادات الخارجية، وقسم الطوارئ والإسعاف، والتعقيم

جراحـة  (هـي  طبيب يتم اعتمادهم في عدة تخصصات و) 62(ويعتمد المستشفى على 

نسـاء   ،وطب الأطفـال  ،عامة واخصائي القلب وقلب الأطفال وجراحة القلب وأخصائي باطني

أخصائي تجميل وجراحة  ،أخصائي أعصاب ،جراع أعصاب ،أخصائيين جهاز هضمي ،وولادة

أخصـائي   ،اخصائي أشعة ،أمراض دم ،أنف وأذن وحنجرة ،مسالك بولية ،أخصائي عظام ،فك

ويعمل في المستشـفى   ،طب نفسي ،طبيب عيون ،أخصائي أمراض جلدية ،أمراض كلى ،تخدير

ويتم استقبال المرضى مقابل مبالغ مالية لا يستطيع  ،والمستشفى خاص ،ممرض وممرضة) 52(

  ).نشرة خاصة بالمستشفى(دفعها إلى الميسورين 

تطور المستشـفى ويحتـوي علـى    ) م1900(تم افتتاحه عام  :مستشفى الإنجيليال أما

وأما البناء  ،سين سريراً ويتكون المستشفى من ثلاثة ابنية يجمع بين اثنين منهم قسم الطوارئخم

ويتكـون   .والذي يحوي بنك الدم وقسم العلاج الطبيعيـة  ،الثالث فهو مجمع العيادات الخارجية
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/ والقسم البـاطني   ،قسم الجراحة العامة( :المستشفى من ستة طوابق يحتوي على الأقسام التالية

 ،وقسـم الطـوارئ   ،قسم العناية المكثفة للخدج ،قسم العناية المكثفة ،قسم الولادة ،جراحة عامة

وقسـم العـلاج    ،وبنك الدم ،قسم المختبر ،قسم الأشعة ،والأقسام الطبية المساندة لقسم العمليات

  ).الطبيعي

وعيـادة   ،عيادات الجراحة العامة( :ومجمع العيادات التخصصية الخارجية والمكون من

ويعتبر المستشفى  ).وعيادة جراحة العظام ،المسالك البولية، وعيادتان الجراحة ،جراحة الأطفال

بما أنه خاص على المبالغ التي يحصل عليها من المرضى ونجد أن المستشفى يستقبل المرضى 

ء والتي يتم ارسالها عن طريـق الأطبـاء لإجـرا    ،أما مباشرة أو عن طريق العيادات الخارجية

  .العمليات وإجراء اللازم الخاص بالمريض

وقد تبين أنه لا يوجد جميع التخصصات في المستشفيات الحكومية في مدينة نابلس ممـا  

ومـن هـذه    ،يضطر المرضى إلى الذهاب إلى مستشفيات حكومية في مدن أخرى مثل رام االله

 ،فـي مستشـفى رام االله  وهذه الأمراض يوجد لها أسره خاصة  )الرئة ،الكلى ،القلب(الأمراض 

ويتفرد مستشفى  .ونجد أن المرضى الميسورين يتوجهون إلى المستشفيات الخاصة رغم تكاليفها

  .رفيديا عن المستشفيات الحكومية الأخرى بوجود أسره خاصة بالحروق والعيون

فبينما نجدها مرتفعة جداً كما  ،وتناولت نسب الأشغال في مستشفى رفيديا من قسم لآخر

فإننا نجدها متدنية جداً كمـا فـي قسـم    %) 117.8(وقسم النساء %) 149(سم الأعصاب في ق

  .%)65.6( .E.N.Tوقسم %) 64.8(وقسم العيون %) 51.20(جراحة الوجه والكفين 

  المراكز الصحية) 2(

مراكز صحية تابعة للحكومة موزعة على مختلـف احيـاء   ) 8(يوجد في مدينة نابلس 

وهذه المراكـز تفـتح    ،)رأس العين ،البلدة القديمة ،المخفية ،بلاطة ،ربيةالغ ،المركزية(المدينة 

وتقوم هذه المراكز بمعالجة المرضى في معظـم   )والأعياد ،الأسبوعية(يومياً ما عدا أيام العطل 

  ....)صدرية ،طب عام، أطفال، سكري(التخصصات 
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وتوجـد   ،سكريين وأهاليهموهناك مراكز تابعة للخدمات الطبية للسلطة تقوم بمعالجة الع

مراكز صحية مختلفة خاصة يتركز وجودها في المركز التجاري ورفيديا تقوم بمعالجة معظـم  

ومراكز بصـريات خاصـة ايضـاً يتركـز      ،ومختبرات خاصة ،وهناك أقسام أشعة .الأمراض

  .وجودها في وسط المدينة

ساحة البناء حـوالي  وم ،)2م8500(ونجد مساحة الأرض المقام عليها مستشفى رفيديا  

مسـاحة  ) 2م10000(ومساحة مستشفى الوطني حـوالي   .يشمل العيادات الخارجية) 2م2200(

مسـاحة مستشـفى الإنجيلـي    و .يشمل العيادات الخارجية والمختبرات) 2م1750(البناء حوالي 

مساحة مستشفى الإتحاد النسائي العربـي  و .)2م850(ومساحة البناء حوالي  ،)2م9500(حوالي 

  .)2م1000(ومساحة البناء حوالي  ،)2م5000(حوالي 

   )المكتبات(الخدمات الثقافية  3-6-3

  : وتشمل الخدمات التالية

وتبلغ مسـاحة المبنـى حـوالي     ،يوجد في مدينة نابلس مكتبة عامة تابعة لبلدية نابلس

 ـ ،)2م2500(ويوجد حديقة من الجهة الغربية للمكتبة بمساحة  ،)2م480( ة جميـع  وتخدم المكتب

ونجد المساحة للمكتبة العامة غير مناسبة لعدد السكان حسب معـايير التخطـيط    ،سكان المدينة

  .العالمية

وهي تختص بالأطفال ومساحة المبنى مع الساحات المحيطـة بـه    ،ويوجد مكتبة منكو

  .مع العلم أن هذه الحديقة تم اقتطاعها من حدائق ومنتزهات قائمة ،)2م4750(حوالي 

 .كتبة رئيسية تابعة لجامعة النجاح الوطنية ويستخدمها طلاب وموظفي الجامعـة يوجد م

  . يوجد به مكتبة اطفال وتعليم كمبيوتر موجه للطفل :مركز الطفلو
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  الخدمات الدينية  3-6-4

  : وتشمل الخدمات التالية

 ـ: المساجد ن الأمـور  مدينة نابلس من المدن التي تهتم بالخدمات الدينية حيث أن المسجد يعد م

 ،مسـجداً ) 62(ونجد في مدينة نابلس المساجد العاملة  ،الروحية اليومية التي يمارسها المسلمون

ونجد أن معظم المساجد تلبي حاجات المصـلين   ،وهناك مساجد في مرحلة الإنشاء أو التشطيب

 ،ينـة إلا أن بعض المساجد نجدها بعيدة خاصة المناطق التي تقع في أطـراف المد  ،في المدينة

  .ونجد بعضها لا يلبي حاجة المصلين بسبب حجم السكان في تلك الأحياء

كنائس في مدينة نابلس تلبي احتياجات السكان المسـيحيين والتـي يتركـز    ) 5(يوجد  :الكنائس

  .وجودها في رفيديا

ة وهناك مقابر موزع ،يوجد في مدينة نابلس مقبرتان رئيستان المقبرة الغربية والشرقية :المقابر

 .الجنيـد  ،مخـيم العـين   ،مخيم عسكر ،عسكر البلد ،خلة العمود ،مخيم بلاطة ،على رفيديا البلد

ونجد هذه المقابر لا تلبي حاجات السكان حيث يقومون في معظمها بفتح القبـور القديمـة أمـا    

 وقامت البلدية بتخطيط موقع جديد للمقبرة على .أو الدفن فوقه ،بتجميع العظام على طرف القبر

) 4(وقام سكان مخيم بلاطة حديثاً بشراء قطعة أرض حوالي  ،يقع شرق المدينة ،مستوى المدينة

  .دونمات تقع في سهل بلاطة لإنشاء مقبرة جديدة

  الخدمات الترفيهية 3-6-5

وعدد من الحدائق موزعة في انحاء المدينة  ،منتزهات رئيسية) 3(يوجد في مدينة نابلس 

وهـو أكبـر    منتزه جمال عبـد الناصـر  وهي  ،قائم أو تحت الإنشاءمنها ما هو مقترح ومنها 

دونم تـم اقتطـاع مـدارس    ) 100(وتبلغ مساحته حوالي  ،المنتزهات والحدائق في مدينة نابلس

وهذا المنتزه يشمل على العديد من  .دونم) 3(ومكتبة منكو من أراضيه حوالي  ،دونم) 7(الوكالة 

  .ئليةالالعاب الترفيهية والجلسات العا
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 .دونم) 8(ومساحته  ،يقع مقابل منتزه جمال عبد الناصر وبجانب معلب البلدية :ومنتزه العائلات

 ،يقع شرق المدينة وتم سابقاً اقتطاع جزء منه لعمل خزان ميـاه كبيـر   :ومنتزه اسعاد الطفولة

  .دونم) 5(ومساحته الحالية  ،ويهتم هذا المنتزه بنشاطات الأطفال من مسرح وألعاب

وهي لا تفـي   ،)2م3500(تم افتتاح حديقة في المساكن الشعبية الشرقية بمساحة تقارب 

حالياً يتم العمل في حـرش   .بحاجات السكان ويوجد عدة حدائق في المساكن الشرقية غير منفذه

ومسـاحته   ،خلة العمود وزراعته والاهتمام بالأراضي المنحدرة من خلال تسويتها وزراعتهـا 

وتـم   ،نجد في المساكن الغربية أنه كان مخططاً سابقاً حديقة كبيرة فـي وسـطها  و .دونم) 22(

لا  ،فأصبحت صغيرة لا تفي باحتياجات المجـاورة  ،اقتطاع مدرسة ودائرة صحة مركزية منها

وقامت البلدية سابقاً في الجبل الشمالي بالقرب من مقام  .وهي مهملة) 2م1000(تتجاوز مساحتها 

حيث يقوم الاهالي بالصعود إلى الموقـع حيـث يجلسـون     ،منطقة الورش عماد الدين بزراعة

ويوجد علـى   .دونم) 30(وتبلغ مساحتها  ،ويتمتعون بالنظر لمدينة نابلس من هذا المكان المرتفع

تبلغ  ،المخطط الهيكلي لمدينة نابلس مرافق عامة ومقترحة في عدة مواقع من المدينة غير منفذه

ويوجد مواقع مجـاورات   .حتى عند تنفيذ لا تفي بحاجات السكان ،دونم )250(مساحتها تقريباً 

مما يشكل خطـراً علـى    ،أو ساحات مفتوحة(سكانية كثيرة في مدينة نابلس لا يوجد بها حدائق 

ومما يظهر أن هذا النقص نـتج لعـدة أسـباب منهـا أن      ،حياة الأطفال الذين يلعبون بالشوارع

  .تم افرازها لم يتم اقتطاع جزء منها للحدائقأصحاب الأراضي الكبيرة والتي 

وأن  ،المقتطعة على المخطط الهيكلي لم يـتم تنفيـذها جميعـاً   ) الحدائق(وأن المرافق 

اصحاب العقارات والذين يقومون بعمل المباني العالية لا يقومون بعمـل حـدائق حـول هـذه     

  .العمارات أو تخصيص جزء من العمارة للعب الأطفال

  عب الرياضية الملا 3-6-6

 ،يوجد في مدينة نابلس الملعب البلدي والذي يتم من خلاله ممارسة رياضة كـرة القـدم  

وهو الملعب الوحيد القائم حالياً  ،وأرضية الملعب غير مهيئة لباقي الألعاب الرياضية لأنها ترابية

عمارات لا يوجد وحتى ال ،ونجد أن باقي احياء المدينة لا يوجد بها ملاعب ،على مستوى المدينة
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 ،واستغلال الأراضي الفارغة واللعب بهـا  ،فيقوم الأولاد باللعب بالشوارع ،بها ملاعب رياضية

  .ومنهم من يستخدم ساحات المدارس للعب بها

وقامت البلدية بتخصيص قطعة أرض كبيرة شرق مدينة نابلس لعمـل سـتاد رياضـي    

عدة اسباب أهمها الإنتفاضة والنقص المادي ولكن هذا المشروع ول ،لممارسة كافة أنواع الرياضة

  .لتنفيذه حالت دون تنفيذه

وهذه النوادي تفتقر للساحات الكبيرة للعب  ،ويوجد في مدينة نابلس عدت نوادي رياضية

فنجد قسم من هذه النوادي يضطر لاستخدام ساحات بعـض المـدارس لممارسـة     ،أو التدريب

  .الألعاب الرياضية

ت والملاعب الرياضية المتوفرة في المدينة تكـاد لا تعطينـا الحـد    وعند مقارنة الساحا

  .والتي تخصص لكل فرد مساحة معينة لممارسة الألعاب ،الأدنى من معايير التخطيط العالمية
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  العامة في مدينة نابلس  المشاكل التي تواجه الخدمات 3-7

  التي تهتم بالخدمات التعليمية  المشاكل 3-7-1

وملاعب داخـل حـرم    ،يم العالي نجد أنه لا يوجد ساحات مفتوحة مشجرةبالنسبة للتعل

وأن بعضها يقع ضمن عمارات سكنية تؤدي إلـى   ،)نستثني جامعة النجاح(المؤسسات التعليمية 

وعليه يجب أن يتم توسيع هذه المؤسسات التعليمية ومحاولة  .اكتظاظ عدد الطلاب داخل المباني

  .سب عدد الطلاب الملتحقين لهاايجاد ساحات ومرافق لها تنا

مازالت بعض المدارس تعاني من اكتظاظ الطـلاب فـي الصـفوف     ،بالنسبة للمدارس

كما نجد صِـغر بعـض    ،طالب في الصف) 40(المدرسية حيث نجد أن عدد الطلاب بزيد عن 

ووقـت   ،وعدم توفر ساحات لممارسـة النشـاط الرياضـي    ،المدارس وخاصة غرف التدريس

وعدم مطابقتها لمواصـفات   ،ونجد نقص كبير في زراعة الأشجار داخل هذه المدينة ،الاستراحة

  .التخطيط العالمية

وللتخفيف من عدد الطلاب داخل  ،وعليه يجب تخصيص ساحات وملاعب لهذه المدارس

الغرف الدراسية يجب انشاء غرف دراسية جديدة أو بناء مدارس جديدة تناسب الأحياء السـكنية  

وتقوم بلدية نابلس جاهدة بإنشاء مدارس حديثة وجديدة في أحياء  .يعها بشكل عادلمن خلال توز

  .مدينة نابلس لتغطي احتياجات المدينة وتخفيف الضغط على المدارس الأخرى

وفي نفـس   ،نجد أن هذه الرياض تابعة لوزارة التربية والتعليم بالنسبة لرياض الأطفال

مما يسبب معاناة هذه الرياض من صغر غرفها  ،هذه الرياضالوقت نجد الوزارة لا تهتم كثيراً ب

الدراسية حيث أن هذه الرياض معظمها شقق مستأجرة غير مصممة لتلبية احتياجات الأطفال من 

وعدم توزيعها  ،حيث يقوم صاحب الروضة باختيار الموقع الذي يناسبه مادياً ،ساحات وملاعب

لا تغطي ولا تفي احتياجات الطفـل مـن ريـاض    وأن هذه الرياض  ،على الأحياء بشكل عادل

ويتوفر بهـا   ،وعليه يجب بناء رياض أطفال حديثة .الأطفال مقارنة بمعدلات التخطيط العالمية

  .الملاعب والساحات والغرف الدراسية الواسعة
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  المتعلقة بالخدمات الترفيهية في مدينة نابلس  المشاكل 3-7-2

حدودة وهذه الحدائق لا تفي بحاجات السكان حيث تبين وجود حدائق تتركز في مناطق م

وتبين أن معظم شوارع المدينة وأرصفتها غير  ،أن معظم احياء مدينة نابلس تفتقر لهذه الحدائق

  .مشجرة

  .وعليه يجب إنشاء حدائق جديدة تلبي الحد الأدنى لمعدلات التخطيط العالمية

  فية المتعلقة بالملاعب الرياضية والثقا المشاكل 3-7-3

تبين عدم وجود ملاعب وساحات عامة على مستوى المجاورات السكنية ليقوم الاطفـال  

  .من خلال ممارسة كافة أنواع الرياضة وذلك حسب رغبة السكان ،والشباب بقضاء أوقاتهم بها

وعليه يجب إنشاء ملاعب وساحات عامة تلبي على الأقل أدنـى متطلبـات ومعـدلات    

  .التخطيط العالمية

وتبين وجود مكتبة للأطفـال   ،جود مكتبة مركزية عامة واحدة تابعة لبلدية نابلستبين و

  .وهذه المكتبات لا تفي باحتياجات السكان ،في المنطقة الغربية للمدينة

  .وعليه يجب انشاء مكتبات عامة على مستوى عدة مجاورات سكنية لكل مكتبة جديدة

  دينة المتعلقة بالخدمات الصحية بالم المشاكل 3-7-4

تبين أن المستشفيات الحكومية يوجد بعد التخصصات غير متوفرة مثل القلب مما يضطر 

ونجد أن معظم السكان لا  ،السكان إلى الذهاب إلى مدن أخرى أو الذهاب إلى مستشفيات خاصة

  .يستطيعون توفير مبالغ العلاج

ية التي تأتي للعلاج الأَسِرة في المستشفيات الحكومية غير كافية لتغطية الحالات المرض

غيـر متـوفرة فـي     )مثل الحـروق (حيث يوجد بعض التخصصات في مستشفى رفيديا  ،بها

المستشفيات الحكومية الفلسطينية مما يضطر المرضى للعلاج في مستشفى رفيديا ممـا يسـبب   

وعند النظر إلى توزيـع   ،وأن وزارة الصحة لم تقم بإنشاء مستشفيات جديدة ،اكتظاظ بالمرضى



 93

كما  ،مراكز الصحية فنجدها تتركز بالمدينة ومعظم احياء المدينة غير متوفر بها مراكز صحيةال

ولهـذا نجـد أن    ،نجد عدم وجود مراكز وسيارات اسعاف موزعة على المجـاورات السـكنية  

المستشفيات والمراكز الصحية لا تغطي احتياجات السكان مقارنة بمعدلات ومعـايير التخطـيط   

  .العالمية

 ،فعلى وزارة الصحة توزيع المراكز الصحية بشكل عادل على المجاورات السكنية وعله

وانشـاء   ،وتوسيع اقسام المستشفيات الحالية وتحديثها بأجهزة طبية حديثة وإضافة أسره جديـدة 

  .مستشفيات جديدة تناسب عدد السكان الموجود في المدينة

  نابلس المتعلقة بالخدمات الدينية بمدينة  المشاكل 3-7-5

كما بيننا سابقاً من اهم المشكلات عدم وجود مساجد في المجاورات السـكنية بـأطراف   

وإن وجد بعض المساجد في بعض المجاورات السكنية نجد أنها لا تكفي لعدد السـكان   ،المدينة

  .وخاصة أيام الجمع وصلاة التراويح في رمضان

ي بعض الأحيان اسـتخدام المقـابر   كما نجد اكتظاظ كبير في المقابر القائمة حيث يتم ف

  .وعليه يجب استخدام المقبرة المقترحة في المنطقة الشرقية ،القديمة والدفن فيها

   اجابة المقابلة 3-8

قام الباحث بعمل مقابلات على شكل استماره بها أسئلة منوعة ومختلفة وذلك للحصـول  

مهندسين في مواقع حسحسة وذات على معلومات حلو الخدمات العامة في مدينة نابلس من خلال 

وقد قام معظمهم بالاجابة على أسئلة . صلة بالموضوع في الدوائر الرسمية والحكومية والخاصة

المقابلة وقام جزء منهم بوضع أسمائهم والقسم الأخر اكتفى بالإجابة على الأسئلة، وكانت الإجابة 

  : كما يلي

  : معلومات عامة :أولاً

 :الإسم .1
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  :العمر .2

  :معلومات حول الخدمات والمرافق العامة في مدينة نابلس :ياًثان

ما هو تقييمك للمرافق والخدمات العامة حسب الأولويات، بالنسبة لواقع التخطيط ونسـبة  . 1

 :المرافق بالإفرازات، وكفايتها، وتوزيعها والشوارع

  ):الجامعات، المدارس، رياض الأطفال(الخدمات التعليمية ) أ

الجامعات لا يوجد بها مشكلو من حيث توزيعها، حيث أن : ة حسب أقوال المخططينكانت الإجاب

جامعة النجاح قامت بإنشاء المباني الجديدة وموقعها مناسب وتفي باحتياجات الطلبة على صـعيد  

  . التخصصات الفرعية والعامة

مـدارس جديـدة    اعتبروا أن وضع المدارس في مدينة نابلس جيد جداً لأنه يتم افتتاح: المدارس

  . سنوياً والنقص الحاصل حالياً في الأحياء الجديدة

  .اشخاص أنها جيدة ) 5(أشخاص بأنها جيدة جداً واعتبرها ) 7(أجاب : رياض الأطفال

وأضاف آخرون أن النقص في المدارس في الأحياء الجديدة وأن إفرازات الأراضي حالياً يـتم  

حد المهندسين إن متطلبات التخطيط في إعـادة دراسـة   اقتطاع مرافق بها لهذه الغاية وأضاف أ

النقص ودراسة الهيكلية في مدينة نابلس حسب متطلبات الوقت الحاضر والمستقبلي لمدة أقلهـا  

  .  سنوات 10

  ):مستشفيات، عيادات، مختبرات(الخدمات الصحية ) ب

قصـها بعـض   أشخاص أنها لا تفي باحتياجات السكان وخاصة الحكومية لأنه ين) 9(أجاب 

وأن المستتشفيات الخاصة تقوم على تكملة هذه التخصصات الناقصة، ولكـن  . التخصصات

) 3(واعهتبـر  . رسوم العلاج بها لا يستطيع معظم السكان دفعها بسبب الغلاغ الفاحش بهـا 

  .أشخاص أنها جيدة
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 ـ ) 8(أجاب : العيادات ادات أشخاص أن العيادات الخاصة جيدة جداً ولا بأس بها، أمـا العي

  .فهي غير كافية وأنها تقع في بعض أحياء المدينة) المراكز الصحية(التابعة للحكومية 

أشخاص أنها جيدة ولكنها تقع في مركز المدينة وفي بعض المراكز ) 10(أجاب : المختبرات

  . الصحية

  :الحدائق العامة) ج

 ـ  توى المطلـوب وأن  كانت اجابتهم جميعاً أنها لا تفي باحتياجات السكان وأنهـا دون المس

المنساحات الخضراء الموجودة لم يتم تحديثها أو توسيعها، وقامت البلدية حـديثاً بزراعـة   

رؤوس الجبال مثل الجبل الشمالي، وحالياً تقوم بعمل اضافات الى الحرش الموجود في خلة 

فتقـر  العامود ليكون متنفساً للسكان بالجلوس وقضاء أوقات فراغهم كما أن معظم الأحيـاء ت 

الى الحدائق والساحات الخضراء، وأن البلدية بحاجة ماسة الى اعـادة دراسـة موضـوع    

  . الأماكن الخضراء في المدينة

  :النوادي الاجتماعية) د

كانت الاجابة سلبية من الجميع حيث أنه لا يوجد أمكامن مدروسة أو مخططة في الهيكليـة  

النوادي، وأن النوادي الموجودة تـم عملهـا    سابقاً وحاضراً في بلدية نابلس لإقامة مثل هذه

ضمن ابنية خاصة ولا يوجد ملاعب أو ساحات مناسبة لإقامة الألعاب، وتتركز هذه النوادي 

  .  في بعض أحياء المدينة

  ):المساجد، الكنائس، الزوايا(المرافق الدينية ) هـ

دينة للمساجد ممـا  شخص مناسبة وجيدة وتفتقر بعض أحياء الم) 11(كانت إجابة : المساجد

يضطر المصلون الى المشي مسافة طويلة للوصول إليها وقد اعتبر أنها سيئة من قبل أحـد  

المهندسين لأنها غير موجودة على الهيكلية وغير مدروسة وبنيـة علـى نفقـة المحسـنين     

  . وأصحاب الأموال

  . جيدة ومناسبة للمسيحيين حيث أنها تتركز في أماكن سكناهم: الكنائس
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  . قديمة جداً وتقع داخل البلدة القديمة: زواياال

  :الملاعب الرياضية) و

كانت الاجابة من الجميع سلبية سبب النقص الشديد لها في المدينة، حيث لا يوجـد سـوى   

، وبسـبب نقـص   )ملعب بلديـة نـابلس  (ملعب واحد وغير مؤهل حسب الشروط العالمية 

  .الملاعب نرى الأطفال يلعبون في الشوارع

  :المسابح) ز

  . الإجابة من الجميع سلبية حيث لا يوجد مسابح على مستوى مدينة نابلس

  :المراكز التجارية) ح

أشخاص أنها جيدة ومقبولة في حين أجاب اثنين من المهندسين أنهـا  ) 10(كانت الاجابة من 

يجـب  سيئة لأنها تتركز في المركز التجاري فالأصل أن تكون بعيدة عن البلدة القديمة وأنه 

  . أن تكون هناك دراسات لمراكز تجارية في الضواحي والتوسعات الجديدة

  :مراكز الشرطة) ط

أشخاص بأنها جيدة وقال أربع أشخاص أنها ضعيفة حيث تتركز فـي  ) 8(كانت الإجابة من 

  . وسط المدينة

 ما هي برأيك المشاكل والصعوبات التي تواجه الخدمات العامة من الناحية التخطيطيـة . 2

  والتنظيمية ؟ 

مهندسين أن قلة توفر المساحات والموارد من أهم الأسباب وبعض الأخطـاء فـي   ) 9(أكد 

عمل الافرازات وعمل تحديث الهيكلية حسب متطلبات العصر وكذلك عقلية المواطن عنـد  

تقديم الافراز أو عند عمل البلدية لاي مشروع تفصيلي لاستملاك الأراضي نجد في كثير من 

ن أنه يتم عمل تحليل لتطور المدينة وطرق توسعتها ولا يوجد خطط استراتيجية للبلدية الأحيا
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في طريقة تطور المدينة واحتياجاتها، ولا يوجد دراسة صحيحة لاستخدامات الأراضي حيث 

 . نلاحظ عدم التناسق العمراني في المدينة

 ـ . 3 اكن الشـعبية الغربيـة   ما هي برأيك طرق تقييم وضع المرافق العامة في مجـاورة المس

  ؟) المخفية(

كانت الاجابة متوافقة حيث أكدوا على نقص الملاعب الرياضية والحدائق الخضراء، وأنه يجب 

من مساحة المخفيـة للمرافـق العامـة    % 25على البلدية استملاك أراضي تساوي على الأقل 

 .والمناطق الخضراء

محلـي وبلديـة نـابلس فـي تطبيـق      ما هو برأيك الدور الملقى على عاتق الحكم ال. 4

 المخططات التنظيمية على أرض الواقع من خلال التخطيط والتنفيذ والإشراف؟ 

كانت الإجابة أن على الحكم المحلي هو التعامل مع بلدية نابلس بعدم التهاون فـي التعـدي   

اتها مـن  على الأملاك العامة وسوء استخدامها، والقيام بعمل دراسة تحليلية للمناطق واحتياج

خلال عمل مخططات تفصيلية سواء في التنفيذ أو التخطيط والتأكد من تنفيذ المشاريع حسب 

  . المخططات الهيكلية

ما تقييمك لما قامت به بلدية نابلس ببناء مدرستين ومركز صحي في مجاورة المساكن . 5

مـدارس لا  بدل حديقة عامة وإيجاد مساحة صغيرة بجانـب ال ) المخفية(الشعبية الغربية 

  ؟) م900(تتعدى 

رغم سلبية هذا الاجراء ) الضرورات تبيح المحظورات(شخص من المختصين ) 11(أجاب 

فهي فكرة صائبة لحاجة المنطقة لانشاء مدرستين والمركز الصحي، وأضافوا أنه لن يجـوز  

اطلاقاً أن تكون الخدمات العامة على حساب المنطقة الخضراء وتـوفير مسـاحات جديـدة    

 . وأجاب أحدهم أنه يمكن استغلال ما تبقى من المساحة للحديقة واستغلالها بالكامل. دائقللح

ما هو رأيك بالحدائق والساحات العامة والنوادي الاجتماعية فـي مجـاورة المسـاكن    . 6

 ؟) المخفية(الشعبية الغربية 



 98

ن المنطقة بحاجة وأ. تمت الاجابة على أنها لاتفي باحتياجات السكان وأنها شبه غير موجودة

  .لمثل هذه النوادي والساحات والحدائق

هي برأيك السبل الأنجع للمحافظة على الحدائق القائمة وإنشاء حدائق جديدة وساحات . 7

 عامة جديدة في مدينة نابلس ؟

تمت الاجابة من الجميع أنه يجب مشاركة سكان الحي الذي توجد به الحديقةوعمل الصـيانة  

حافظة عليها وتحديد أوقات ارتيادها مع تحديد الفئة المسسـتهدفة لـدخولها   الدورية لها والم

وايجاد حدائق جديدة وساحات عامـة جديـدة   ...) أسوار، شبك، (وفصلها مادياً عن محيط 

  . وشوارع مظللة في الأحياء عامة

  هل تحبذ انشاء حدائق مستقلة أو شوارع مظللة بحدائق ؟. 8

 . ابيةكانت الاجابة من الجميع ايج

هل تعتقد ان انشاء الحدائق والساحات العامة والأرصفة المزروعة بالأشجار يزيد مـن  . 9

راحة المواطن ودواعي الإنشراح، وأنه يعيد إلى المجاورة أو الحي المكتظ بالسكان الهواء 

 الطلق وضوء الشمس والجمال ؟

  . كانت الاجابة من الجميع نعم

تعمل على تطوير واقع الخدمات والمرافق العامة لمدينة  ما هي بإعتقادك الأمور التي. 10

 نابلس بشكل عام والمخفية بشكل خاص ؟

تمت الاجابة العمل على نشر الوعي والمحافظة على الخدمات العامة والصيانة الدائمة لهـذه  

المرافق والمحافظة عليها والتخطيط السليم والمناسب للخدمات الجديدة عن طريـق وضـع   

  . ية خلال فترة زمنية محددةخطط تنفيذ

 هل لديك مقترحات أو إضافات أخرى ؟. 11

  . الجميع لم يجب على هذا السؤال
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  الفصل الرابع

  ) المخفية(تحليل الخدمات العامة في منطقة المساكن الشعبية الغربية 

  مقدمة  4-1

اسـتخدام  تحقيـق  تهدف هذه الدراسة الى تحقيق مجموعة من الاهداف اهمها تعزيـز  

والمرافق العامة في المجاورة السكانية من خلال مقارنة اسـتخدامها مـع المجـاورة     الخدمات

ووضع تصور لكيفية اجراء التغير من تعزيز الحفاظ على البيئة وتنمية  ،السكانية في مدن العالم

زيعهـا علـى   الحدائق والمساحات العامة والخدمات العامة وذلك باستغلالها بطريقة مثلـى وتو 

   .المجاورات السكانية وتعميمها على المدينة لانقاذ المدينة المستقبلية

مدينة نابلس احد اكبر المدن الفلسطينية حيث يتوفر بها معظم الخدمات الاساسـية مـن   

مرافق عامة وخدمات الا انها كباقي المدن الفلسطينية كانت وما زالت تعاني من الاحتلال وتقسم 

   .أي مدينة الى عدة احياء وضواحيمدينة نابلس ك

وتم من خلال الدراسة الميدانية للخدمات والمرافق العامة لمجاورة المخفيـة والمسـاكن   

وتم مقارنتها بمقـاييس المجـاورات فـي     ،الغربية تحديد المشاكل التي تعاني منه هذه المجاورة

ة لهذه المقاييس الا ان بعضها الدول العربية والعالمية، وتبين ان بعض الخدمات والمرافق موافق

   .الاخر غير موافق لها

ومن خلال هذه الجولات الميدانية للمجاورة ينتاب الانسان الشعور بالمرارة عند رؤيـة  

ونرى الأرصفة ان وجـدت   ،الأولاد يلعبون بالشوارع ولا يوجد ملاعب او حدائق في المجاورة

مستثمرين قد حولوا هذه المجاورة الى مجـاورة  نجد ان ال .خالية من الاشجار والمناظر الخلابة

فنجـد   ،مزدحمة مليئة وغير لائقة من الخرسانة والحجارة دون النظر الـى راحـة المـواطن   

المستثمر كل تفكيره هو شراء قطعة ارض وبناء عمارة سكنية او تجارية تدر عليها الارباح مما 

شجار بحيث لا يستطيع المرء يؤدي الى فوضى حضرية أو العكس نجد الرصيف في وسطه الأ

   .الخ.. .المشي عليها مما يضطره للسير في الشارع
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وعليه فان جمود مجاورة المساكن الغربية وتغيير التخطيط واستغلال الأرض في منافع 

وبسبب الظروف التي يعانيها الناس من قبـل الاحـتلال    ،مادية والنظر اليها من ناحية اقتصادية

فـان إنشـاء    ،ومن اجل رفع معاناة وكبت الناس .ة وغيرها من الأمراضفنجد الأمراض النفسي

الحدائق والساحات العامة تقوي ايمان هذا الانسان بانه ليس مادة وروتين يذهب لعمله ويرجـع  

وان انشاء هـذه الحـدائق    ،فهو انسان غير مجرد من القيم الروحانية ،الى بيته ليغلق عليه بابه

ونجد المجاورة  ،وتسلية تعيد له مكانته وترفع عنه بعض هذه المعاناة لاغراض روحانية وجمالية

تشكل المكان الاجتماعي وغير الاجتماعي الذي يبذله الانسان في كفاحه لتأمين مكان يأوي اليـه  

   .والعبادة والعمل والترفيه

تبين من خلال الجولات والمسح الميداني أن الأبنية الموجودة فـي مجـاورة المسـاكن    

أو أربعة  ،أو ثلاثة طوابق ،أو طابقين ،منها ما يتكون من طابق واحد) المخفية(شعبية الغربية ال

 ،أو تسعة طوابق ،أو ثمانية طوابق ،أو سبعة طوابق ،أو ستة طوابق ،أو خمسة طوابق ،طوابق

  .ونجد أن الأبنية المستقلة الخاصة تتكون معظمها من طابق أو إثنين أو ثلاثة ،أو عشرة طوابق

طوابق منها ما هو خـاص أو مسـتأجر أو تـم     10-4ونجد أن الأبنية التي تتكون من 

  .وتبين وجود اراضي فارغة ،امتلاك الشقق عن طريق المستثمرين

أشخاص ) 6.4(وبمعدل  ،)المخفية(شقة في مجاورة المساكن الغربية ) 463(تبين وجود 

ان الموجود في مجاورة المخفية حوالي فإن عدد السك ،في الشقة حسب معايير النمو في فلسطين

  .نسمة) 2963(

قطعة والمتوقع أن يتم البناء عليها ويقـدر عـدد   ) 51(فارغة والتي عددها لوأن القطع ا

طوابـق، كـل طـابق     5السكان الذين سوف يقطنون بها على أساس متوسط البناء لكل قطعة 

  .نسمة 2550ه القطع أشخاص، يكون عدد السكان المتوقع لهذ) 5(شقتين، وكل شقة 

) 12( –وقد تبين من خلال المسح الميداني أن عدد الطوابق يتراوح ما بين طابق واحد 

  :بالجدول التالي طابق كل بناء تتوزع به الشقق حسب التوزيع الموضح
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  يبين عدد الطوابق والشقق والاستخدام :)9(جدول 

  الاستخدام عدد الشقق عدد الطوابق  عدد القطع

  قطع خاصة بالسكان فارغة  ــ  فارغة  51

18  1  1  
معظمها سكن، بالإضافة لبعض القطع يوجد بها 

  .مخزن) 2(مخزن أو 

56  2  2  
ــد دور أرض  ــتخدام ) 5(يوج ــازن للاس مخ

  .التجاري في بعض القطع ومعظم القطع للسكن

6  2  4  
يوجد قطع تستخدم الـدور الأرضـي للتجـارة    

  .وباقي القطع للسكن

  ستخدام السكنيمعظمها للا  3  3  20

  يوجد مخزن للاستخدام التجاري/ للسكن   5  3  5

  للسكن  6  3  3

  للسكن  8  4  1

  للسكن  16  4  3

  للسكن  4  4  1

  للسكن  12  4  12

3  4  3  
يوجد در ارضي للاستخدام التجـاري وبـاقي   

  البناء للسكن

  وباقي البناء سكن) مخازن 4(دور أرضي   7  4  1

  التجارييوجد دور أرضي للاستخدام   8  5  8

2  5  6  
يوجد دور أرضي للاستخدام التجاري والبـاقي  

  للسكن

  يوجد دور أرضي مخازن والباقي سكن  7  5  6

  سكن  10  5  2

  مخازن) 3(سكن و   12  5  1

2  5  15  
مخازن ) 8(العمارة ويوجد دور ارضي / سكن 

  والعمارة الثانية سكن/ للاستخدام التجاري 

1  5  11  
وباقي العمـارة   مخازن،) 4(يوجد دور أرضي 

  سكن
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  الاستخدام عدد الشقق عدد الطوابق  عدد القطع

  للسكن ويوجد روضة  6  6  1

  للسكن  8  6  2

  للسكن  10  6  1

4  6  12  
مخـازن  ) 6(يوجد في بعضها دور أرضـي و 

  للاستخدام التجاري وباقي العمارة للسكن

1  6  18  
مخـازن للاسـتخدام   ) 4(يوجد دور أرضـي  

  للسكن التجاري وباقي العمارة

  للسكن  20  6  1

1  6  24  
مخـازن للاسـتخدام   ) 4(يوجد دور أرضـي  

  التجاري وباقي العمارة للسكن

  للسكن  15  6  1

  للسكن  7  7  1

  للسكن  12  7  3

3  7  14  
مخازن وباقي العمـارة  ) 4(يوجد دور ارضي 

  للسكن

  للسكن  8  8  1

  للسكن  17  8  1

3  8  15  
مخـازن  ) 3(ويوجـد عمـارة بهـا    / للسكن 

  ستخدام لتجاري وباقي العمارة للسكن للا

1  8  12  
مخـازن للاسـتخدام   ) 4(يوجد دور أرضـي  

  .التجاري وباقي العمارة للسكن

1  8  14  
مخـازن للاسـتخدام   ) 4(يوجد دور أرضـي  

  التجاري وباقي العمارة للسكن

  السكن  17  9  2

1  9  32  
مخازن دور أرضي استخدام تجاري ) 5(يوجد 

  وباقي العمارة للسكن 

1  10  18  
مخـازن للاسـتخدام التجـاري دور    ) 5(يوجد 

  أرضي وباقي العمارة سكن
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  الاستخدام عدد الشقق عدد الطوابق  عدد القطع

  السكن  36  10  1

  السكن  42  12  1

يوجد سكن  6/83- 1/83قطعة رقم 

  طالب 85للطلاب وتضم 
  سكن طلاب

  حديقة+ دائرة صحة نابلس   129القطعة رقم 

  مدرسة/ مدرسة للبنات  139+138+137+ 136القطعة رقم 

  يوجد بها عيادة للأسنان  71قطعة رقم 

قطعة 

1/2/68  
  مسجد    1

قطعة رقم 
60  

  يوجد في اسفل العمارة روضة العهد / للسكن   8  8

قطعة رقم 
73  

  روضة أطفال طلائع الاستقلال+ شقة سكنية   1  2

قطعة رقم 
16  

  الحينروضة تابعة لرياض الص+ شقة سكنية  2  2  2

  86قطعة رقم 

مدرسة عمر بن 

  +الخطاب

مدرسة حسيب 

  الصباغ المختلطة

  مدرسة

  مدرسة

قطعة رقم 

8/15  
  ويوجد روضة القدس  شقة 14  طوابق 7

  . اعداد الباحث: المصدر

مصنفة ) المخفية(المساكن الشعبية الغربية أن منطقة ) 9(تبين من خلال الجدول السابق 

معظم القطع الموجودة بها مفروزة ومقسمة إلى قطـع تتـراوح    وأن) ب(في دائرة بلدية سكن 

وتبين أن الاستخدام في هذه القطـع معظمـه اسـتخدام سـكني      ،)2م750-500(مساحتها بين 

  .بالإضافة إلى التعليم ،وتجاري
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  )المخفية(الغربية الشعبية العامة في مجاورة المساكن  ماتالخدواقع  4-2

  :الخدمات التعليمية 4-2-1

 :مدارس، وتمثل ما يلي 3بين وجود ت

من الصف الرابع حتى الصف الثاني عشـر   :مدرسة عمر بن الخطاب الثانوية للذكور

يوجـد لكـل مرحلـة غـرفتين     (من الصف الرابع حتى العاشر  .)طالب 530 :عدد الطلاب(

سـية  غرفة درا ،الصف الثاني الثانوي .غرفة دراسية واحدة ،الصف الأول الثانوي ).دراسيتين

  .في الغرفة الدراسيةطالب ) 42-25(عدد الطلاب بين يتراوح و .واحدة

 ،)2م17(غرفة سكرتير ومسـاحتها   ،)2م18(غرفة مدير ومساحتها  وتقسم المدرسة الى

 ،مسـتودع ). 2م48( غرفة دراسية ومساحة كل غرفـة ) 16( ،)2م73(غرفة معلمين ومساحتها 

امامية مساحة الملعب (ملاعب  ،مشارب ،حمامات ،صالة ،مكتبة ،مختبر علوم ،مختبر حاسوب

   .المقصف الموجود غير عملي ويقع تحت درج ،))2م700(وخلفية ومساحة الملعب ) 2م1400(

وبسـبب البعـد    ،ومن خارجهـا  )المخفية(ويتم استقبال الطلاب من المجاورة السكانية 

تعدي من الطلاب الكبار  سنة نجد أن هناك دائماً) 18(سنوات حتى ) 10(العمراني للطلاب من 

  .على الصغار

 :من الصف الخامس حتى السابع عدد الطالبات :مدرسة سعيد بن عامر الأساسية للبنات

  .طالبة) 418(

 ،2م)48-32(وتتراوح مساحة الغرف الدراسية مـن   ،غرفة دراسية)  12( :مكونات المدرسة 

غرفة معلمـات ومسـاحتها     ،)2م22(غرفة سكرتيرة ومساحتها  ،)2م17(غرفة ادارة ومساحتها 

تفـي   ):2م900ملاعـب  (سـاحات   ،مقصـف  ،غرفة تدبير منزلـي  ،مختبر حاسوب ،)2م58(

  ).حمامات 5(الحمامات لا تفي باحتياجات الطالبات عددها  ،باحتياجات الطالبات
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وقد تم اقتطاع المدرسة من سـاحة ملاعـب    مدرسة حسيب الصباغ الاساسية المختلطة

) 415(ويبلغ  عدد الطالبات والطلاب  ،وهي عبارة عن ثلاث طوابق ،الثانوية عمر بن الخطاب

غيـر  الخامس  –من الصف الرابع مختلطة، و الثالث –من الصف الأول  .طالبة) 152(طالب و

   .مختلطة

ومعدل  ،)2م38 – 2م30(غرفة دراسية يبلغ معدل مساحة الغرفة الدراسية من  12يوجد 

غرفـة سـكرتيرة    ،)2م16(غرفة ادارة ومساحتها  ،طالبة وطالبة) 35(عدد الطلاب في الصف 

 ،)2م20(غرفة مرشدة تربوية ومسـاحتها   ،)2م37(غرفة معلمات ومساحتها  ،)2م20(ومساحتها 

الساحات صـغيرة ولا تفـي باحتياجـات الطـلاب      ،لا يوجد مختبر ،مقصف/ قاعة / مخزن 

ه المدرسة عن غيرها من المـدارس أنهـا   ويميز هذ ،)2م320(والطالبات حيث مساحة الملعب 

وأن الصفوف من الرابع حتـى   ،مختلطة حيث نجد أن الصفوف من الأول حتى الثالث مختلطة

وأن أعمـار   ،وذلك بسبب عدم وجود مدارس تكفي احتياجات المنطقـة  ،الخامس غير مختلطة

دارس المختلطـة إذا  الأطفال تحت سن التسع سنين حسب نظام التربية والتعليم يسمح به في الم

هذا وعند ملاحظة معايير التخطيط لمدرسة ابتدائية لمجـاورة سـكانية    ،كانت هناك حاجة لذلك

وأن المدرسة مساحتها تقريبـاً   ،من السكان%) 9(نسمة فإن عدد الطلاب ) 3000(عدد سكانها 

 ،)2م1870(وأن خدمات والأرض المزروعة بالحشائش والمماشي مساحتها حوالي  ،)2م2160(

وأن نصيب كل طالب  ،)2م1010(ويجب ان يحسب حساب للتوسعات المستقبلية بمساحة تقارب 

وعند النظر لهذه المساحات ومقارنتها بالمدارس الموجودة نرى أنها لا تفي بحاجـات   ،)2م22(

ب المجاورة كمـا هـو   وقد اقتطاع المدرسة من ساحة ملاعب مدرسة عمر بن الخطا ،الطلاب

    .)18-16( رموضح في الصو
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تم اقتطاعها من ساحة مدرسة عمر بن الخطاب ) المختلطة(مدرسة حسيب الصباغ : )16(صـورة  

  ).المخفية(الثانوية في مجاورة المساكن الشعبية الغربية 

  

  مدرسة عمر بن الخطاب الثانوية): 17(صورة 
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  ):عمر بن الخطاب مدرسة حسيب الصباغ ومدرسة(ن يتبين المدرستين المتجاورت ):18( صورة

تقع هذه الرياض في دور التسوية او الدور الأرضي لعمارات او دور  :رياض الاطفال

ات كافيـة الألعـاب الاطفـال    مما يبين عدم وجود ساح ،سكنية وتستخدم الارتداد للعب الاطفال

     .وغير مطابق لشروط اقامة مواقع رياض الاطفال .صغيرة والغرف

وهذه الرياض خاصة  ،رياض للاطفال 4 ):المخفية(ن الغربية يوجد في مجاورة المساك

 ،وقد تم أخذ معلومات من روضتين وهما روضـة طلائـع الاسـتقلال    ،وليست تابعة للحكومة

) 80(وعدد الأطفال ) 2م4(وغرفة إدارة  ،)2م16(غرفة دراسية مساحة كل منها ) 3(ويوجد بها 

يوجد العاب ضمن الارتدادات الجانبية للبناء يوجد و ،داخلية) 2م40(وقاعة العاب مساحتها  ،طفل

ويتم نقل الاطفال بواسطة حافلـة خاصـة بالروضـة والطـلاب      ،معلمات ومشرفة ومديرة)4(

  .الموجودين من داخل المساكن وخارجها

عدد الطـلاب   ،غرف دراسية) 6(يوجد بها  :روضة الزيتون التابعة لرياض الصالحين

) 5-4(يتراوح عمـر الأطفـال مـن     ،مشرفتين) 1(مديرة  ،اتمعلم) 7( ،طفل وطفلة) 150(

  .وهي صغيرة جداً بالنسبة لعدد الطلاب ،ساحة اللعب ضمن الارتدادات ،سنوات
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تحـت اشـراف   ) 30(طفلاً مشرفة أو ) 15(وبالنسبة لبعض الدراسات بأن يكون لكل 

) 3(عمـر الطفـل    طفلاً) 20(كما توصي بعض الدراسات بمشرفة لكل مدرسة ومساعدة لها، 

ويتراوح حجـم دار   ،سنوات) 5(طفلاً عمر ) 30(أو  ،سنوات) 4(طفلاً عمر ) 35(سنوات أو 

ومكان صحي وبعيـد عـن    ،ويجب توفير مساحة كافية للملاعب ،طفلاً) 20-15(الحضانة بين 

سـاحة   ،مسبح ضـحل (والملاعب يجب أن تكون واسعة ومخصصة للاطفال مثل  ،الضوضاء

ونجد أن الملاعب في رياض الأطفال تقع ضـمن الارتـدادات    )مظلات ،حديقة ،للعب الأطفال

وأن الغرف الدراسية عبارة عن غرف صغيرة  ،الجانبية للعمارة المستأجرة منها رياض الأطفال

  .)2م16(لا تتعدى 

الشعبية وقد تبين أن الأطفال الموجودين في رياض الأطفال معظمهم من خارج المساكن 

  ).مخفيةال(الغربية 

  الخدمات الصحية  4-2-2

وقد تبين انها مركزية لمدينة نابلس  ،وهي تابعة لوزارة الصحة: عيادة الصحة العامة -

   :وتحتوي على ،قرية) 40(والقضاء 

عيـادة امـراض    ،عيادة اسنان، عيادة اختصاص 2، طب عام :عيادة :الدور الأرضي

    .دة حماماتوح ،مختبر ،صيدلية ،عيادة ممرضة نفسية  ،نفسية

  .مطبخ ،مخازن ،قسم لجان صحية ،قسم صحة البيئة ،القلم :الدور الاول

نجد انه تم اقتطاعها من الحدائق المخططة سـابقا فـي    :وعند النظر إلى دائرة الصحة

ويتم استقبال المرضى من جميع احياء  ،)18،17(دائرة بلدية نابلس كما يظهر في الصورة رقم 

أو دفـع مـا    ،قرية ويتم العلاج إما عن طريق التأمين الصحي) 40(ابلس مدينة نابلس وقضاء ن

  .حمل تأمين حكوميييسمى بالكشفية للمريض الذي لا 

  ):المخفية(الغربية الشعبية المساكن يوجد على مستوى المجاورة السكانية  
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  .عيادة اسنان ومختبر اسنان خاص -

  .صيدليات -

  .ضين لبعض الامراصصتخعيادة اطباء م -

بالنسبة لباقي التخصصات الطبية فتقع في مركز المدينة والتي باستطاعة السكان الوصـول   -

  .اليها خلال خمس إلى عشر دقائق بالسيارة

مع ملاحظة ان دائرة الصجة تم اقتطاعها من الحدائق المخطةة سابقا في دائـرة بلديـة   

  )19(نابلس كما يظهر في الصورة رقم 

  

   نابلس المركزي مركز صحة ):19( صورة
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   الخدمات التجارية 4-2-3

وانما يوجد على مستوى المجاورة محلات مختلفـة تقـع    ،لا يوجد مركز تجاري ومتخصص -

اسفل العمارات السكينة وهذه المحلات موزعة على جميع انحاء المجاورة وتخـدم الاحتياجـات   

  :)10(كما هو مبين في الجدول . اليومية الضرورية للسكان

  يبين استخدام المحلات التجارية في المخفية :)10(ل جدو

 الاستخدام عدد المحلات  الرقم

1.   18  
محلات السوبرماكت والبقالة والمرطبـات والخضـار   

  .والفواكه والمطاعم والمخبز وصنع حلويات

  .محلات بيع الأثاث  1   .2

  .العاب ولوازم منزلية ،نوفوتيه  3   .3

  .صالون حلاقة  2   .4

  .اجنمحلات بيع الدو  1   .5

  .مكتب تكسي  1   .6

  .صنع وبيع أحذية  1   .7

  .اعداد الباحث: المصدر

  الاستعمالات الترفيهية  4-2-4

  الحدائق العامة – 1

وهي مهملة ولا تفـي بـأدنى    2م 900نجد ان هناك حديقة صغيرة لا تتجاوز مساحتها 

اغهم حاجات السكان بالرغم من تزايد عدد السكان الذين هم بحاجة ماسـة لقضـاء وقـت فـر    

وبسبب عدد سكان المجـاورة السـكنية    ،حيث نجد أنه حسب معايير التخطيط العالمية ،والترفيه

نسمة فإن معدل ما تكون بحاجته المجاورة من الحـدائق هـو   ) 3000(المقارب على  )المخفية(

ونحن نلاحظ جلياً النقص الحاصـل   ،)2م3(على اساس ان الفرد بحاجة إلى ) 2م9000(حوالي 

  .)22-20(هو مبين في الصورة  الحدائق كمافي هذه 
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  منظر من الحديقة العامة : )20(صورة 

  

  منظر من الحديقة العامة : )21(صورة 
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   منظر من الحديقة العامة: )22(صورة 

تظهر الحديقة المتبقية من الحديقة المقترحة سابقا والتي تم  )22-20(الصور 

لا  2م900ولم يتبق من الحديقـة سـوى    ،اقتطاع مركز صحة نابلس المركزي منها

  ).المخفية(الغربية الشعبية تفي باحتياجات سكان مجاورة المساكن 

  الساحات والأماكن المفتوحة -2

لا يوجد ساحات مخصصة في العمارات السكينة او بينها ليقوم بتجميع السـكان وعمـل   

 ـ  ،علاقات مع بعضهم البعض ع الأراضـي الخاصـة   ونرى الاطفال يلعبون بالشـوارع او بقط

وكما هو معلوم في المجاورات السكنية في دول العالم نجد الحدائق الخضراء والساحات  .بالناس

  .حيث نكاد لا نرى مثل هذه الساحات ،الخضراء بين العمارات السكنية

  الملاعب الرياضية -3

سـب  نجد أن الملاعب على مستوى المجاورة في دول العالم تجهز بأجهزة مختلفـة تنا 

ويخصص ملاعـب صـغيرة    .طلاب المدارس حسب نوع المدرسة ان كانت اساسية او ثانوية

مجهزة بمراجيح ومدرجات واحواض زهور ومساحات مبلطة ضـمن الحديقـة    2م200مساحة 

الخاصة بالعمارات ولكن مع الأسف لا نجد مثل هذه الملاعب الرياضية في مجـاورة المسـاكن   

   .)المخفية(الغربية 
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  الخدمات الاجتماعية      4-2-5

  ).المخفية(لا يوجد مراكز اجتماعية داخل مجاورة المساكن الغربية  :الخدمات الاجتماعية

حيـث تعمـل علـى تقويـة      ،بالرغم من حاجة المجاورة السكانية للخدمات الاجتماعية

بيـة  معدومة في مجـاورة المسـاكن الغر  تكون الصلات الاجتماعية وخدمة الفرد الا انها تكاد 

وقامت البلدية حديثا بالموافقة على بناء مسجد جديد والدور الارضي عبارة عن مكان  )المخفية(

   .او ما يسمى بالديوان )المخفية(لاجتماع الناس لجميع سكان مجاورة المساكن الغربية 

  المساجد : الخدمات الدينية 4-2-6

مسجد واحـد فقـط يخـدم     يوجد حاليا )المخفية(على مستوى مجاورة المساكن الغربية 

بسـبب وجـود    ،السكان وهو يفي حاجة السكان بالعبادة الله عز وجل خلال الصلوات في اليـوم 

مما يضطر بعض السكان  ،ويوم الجمعة يكون السكان بحاجة الى مساحات اكبر ،الناس بأعمالهم

  .الى التوجه إلى مساجد اخرى للقيام بالصلاة
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  المرافق العامة 4-2-7

   .والقمامة ،والتيلفونات ،والكهرباء ،والمجاري ،ياه الشربم :وتشمل

حيث نجد بلدية مدينة نابلس تقوم بهذه الخدمات ما عـدا الهواتـف والتـي هـي مـن      

   .اختصاص شركة الاتصالات الفلسطينية

 ،مـدارس  ،محـلات تجاريـة   ،شقق سكنية(هذا وقد بلغ عدد المشتركين في الكهرباء 

  .مشترك) 1205( )المخفية(مساكن الشعبية الغربية في مجاورة ال )....مساجد

 ،مـدارس  ،محـلات تجاريـة   ،وبلغ عدد المشتركين في شبكة مياه الشرب شقق سكنية

  .مشترك) 1140( )المخفية(في مجاورة المساكن الشعبية الغربية  )..مساجد

وشبكة المجاري المستخدمة تخدم جميع السكان حيث يتم تصريفها مـن خـلال شـبكة    

  .وتقوم البلدية من فترة لاخرى بأعمال الصيانة لها ،ري تحت الأرضمجا

فنجد ان مياه الشرب تصل الى كل عمارة وبيت باستمرار في مجاورة المساكن الغربية 

ولكن وبسبب عدد السكان المتزايد وبسبب حصص المياه القليلـة والتـي يخصصـها    ) المخفية(

يحصل بعض النقص في توريد المياه حيث يـتم   نجد ان هناك ايام في فصل الصيف ،الاحتلال

  .ايام) 4(توريد المياه كل 

ومن الجدير بالذكر أن البلدية تطالب السكان ولكن بدون إلزام بعمل خزانـات أو آبـار   

لتجميع مياه الأمطار للاستفادة منها في أيام الصيف والأيام التي يكون هناك ضغط على استخدام 

فنجد عدد ضئيل جدا من السكان من يقوم بعمل هذه الخزانـات   ،ىولكن دون جدو ،مياه الشرب

   .أو الآبار

  )الصرف الصحي(مياه المجاري 

 )المخفيـة (قامت بلدية نابلس سابقا بعمل شبكة مجاري لمجـاورة المسـاكن الغربيـة    

وما زالت هذه الشبكة تعمل علـى تصـريف الميـاه     ،لاستيعاب المياه السطحية والمياه العادمة

   .دمة حتى الان بطريقة عاديةالعا
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يتم تزويدها عن طريق بلدية نابلس قسم  )المخفية(في مجاورة المساكن الغربية  :شبكة الكهرباء

   .وتقوم البلدية بانارة الشوارع جميعها ليلا ،وهي تغطي جميع العمارات السكنية ،الكهرباء

امة يوميـا مـن مجـاورة    ويقوم قسم الصحة التابع لبلدية نابلس بجمع القاذورات والقم

او عن طريق وضع السكان لهذه القمامـة   ،عن طريق عمال الصحة )المخفية(المساكن الغربية 

   .داخل عربات مخصصة لها من قبل البلدية يتم اخذها بسيارات خاصة بهذه العربات

غ تبل ،)المخفية(تحليل وتقسم الخدمات العامة في منطقة مجاورة المساكن الشعبية الغربية 

وعدد سكان المجـاورة   ،)2م35000(مساحة المجاورة السكانية المساكن الشعبية الغربية المخفية 

  .نسمة) 3000(حوالي  )المخفية(السكانية المساكن الشعبية الغربية 

أهم المشاكل التي تعاني منها الخدمات العامة في مجاورة المسـاكن الشـعبية الغربيـة     4-3

  ) المخفية(

  التعليميةالخدمات  4-3-1

عدد المدارس تعتبر كافية لعدد السكان الموجدين في مجاورة المخفية إلا أننا نجد نقـص  

يعتمدون على هذه المدارس مما يسبب اكتظاظ عـدد   الأخرىالمدارس في المجاورات والأحياء 

  . الطلاب في هذه المدارس

ولا تفـي   ونجد ساحات المدارس خاصة مدرسة حسيب الصباغ المختلطة صغيرة جـداً 

باحتياجات الطلاب، حيث تم اقتطاع هذه المدرسة من ساحة المدرسة المجاورة لها مدرسة عمر 

  .بن الخطاب

أما بالنسبة لرياض الأطفال الموجودة تبين أنها تقع أسفل المباني وأنها مستأجرة إما تقع 

نية المسـتخدمة  في دور تسوية أو دور أرضي والساحات الموجودة بها عبارة عن ارتدادات الأب

  . لرياض الأطفال
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  الخدمات الصحية  4-3-2

تبين أن دائرة الصحة المركزية الموجودة هي عبارة عن مركز صحي تـابع لـوزارة     

الصحة، حيث نجد اكتظاظ المراجعين بها لأنها تقوم بمعالجة المواطنين من مختلف أنحاء المدينة 

سكان المخفية المقتدرين إلى المدينة للمعالجـة   وأربعين قرية قضاء المدينة مما يؤدي إلى ذهاب

  على نفقتهم الخاصة 

  الاستعمالات الترفيهية  4-3-3

إلى الحـدائق حيـث   ) المخفية(تبين افتقار مجاورة المساكن الشعبية الغربية : الحدائق العامة -أ

تـم   متر مربع وهي لا تفي باحتياجات السـكان حيـث  900تبين وجود حديقة مهملة لا تتجاوز 

  .اقتطاع مركز الصحة الحالي من هذه الحديقة

تبين عدم وجود ساحات في العمارات السكنية إلا انـه يوجـد   : الساحات والأماكن المفتوحة -ب

حول بعض الأبنية الارتدادات القانونية والتي يتراوح عرضها بين المترين وربع والخمس أمتار، 

  .س فيهاحيث يستخدموها السكان لزراعة الورود والجلو

لا يوجد ملاعب رياضية على مسـتوى مجـاورة المخفيـة ونجـد أن     : الملاعب الرياضية -ج

الأطفال والأولاد إما يستخدمون قطع الأراضي الفارغة الموجودة جانب العمـارات السـكنية أو   

  .يلعبون بالشوارع مما يسبب خطراً على حياتهم

  الخدمات الاجتماعية والثقافية  4-3-4

احتياجات المجاورة للمراكز الثقافية والاجتماعية والمكتبات إلا أنها تخلو من  بالرغم من  

  .هذه الخدمات

  الخدمات الدينية 4-3-5

تبين وجود مسجد واحد في مجاورة المساكن وهو لا يكفي لاحتياجات السكان في شـهر    

  رمضان وصلاة الجمعة مما يضطر السكان للذهاب إلى مساجد في الأحياء الأخرى ؟
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  الخامس  الفصل

  

الحلول المقترحة للخدمات العامة في منطقة المساكن الشعبية 

  الغربية 

  

  مقدمة 5-1

  الحلول المقترحة للخدمات العامة في منطقة المساكن الشعبية الغربية  5-2
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  الخامسالفصل 

  الحلول المقترحة للخدمات العامة في منطقة المساكن الشعبية الغربية

  مقدمة ال 5-1 

) المخفيـة (في منطقة المساكن الشعبية الغربية  في ضوء التحليل السابق للخدمات العامة

وبناء على المشاكل التي تم تحديدها في هذا الفصل تناول هذا الفصل بعض الحلـول المقترحـة   

   .للتغلب على تلك المشاكل

  )المخفية(ة الغربية الحلول المناسبة للخدمات والمرافق العامة في المساكن الشعبي 5-2

  الخدمات التعليمية 5-2-1

إيجاد ساحات وملاعب رياضية لإضافته إلى هذه المدارس وان المدارس الأساسية يجب 

ويجب إنشاء ريـاض   .متر مربع10000متر مربع والثانوية عن 5700أن لا تقل مساحتها عن 

   .مل ساحات وملاعبمتر مربع حيث يتم ع5100أطفال تناسب المنطقة بمساحة لا تقل عن 

  لخدمات الصحيةا 5-2-2

يجب توسيع المركز الصحي وفتح عيادات طب عام إضافية حيث أن المجاورة بحاجـة  

متر مربع حيـث أن المركـز الموجـود يسـتقبل      4900إلى مركز صحي بمساحة لا تقل عن 

ف وسـيارة  المواطنين من عدة مناطق ن وهنا نجد أن المجاورة السكانية بحاجة إلى دار إسـعا 

إسعاف ومركز أمومة وطفولة يقوم برعاية الأمهات والأطفال صحيا وإرشـاد الأمهـات إلـى    

  .الطرق المثلى للعناية بأطفالهن

  الاستعمالات الترفيهية 5-2-3

لحدائق العامة حيث تبين أن مجاورة المساكن الشعبية الغربية عـدد سـكانها الحـالي    ا

أمتار مربع من هذه الحدائق، عليـه فـإن حاجـة     7نسمة مع أن كل شخص بحاجة إلى  3000
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متر مربع وحاجة المنطقة المستقبلية باعتبـار  21000السكان في المنطقة من المناطق الخضراء 

ويجب أن تصمم حديقة المجاورة بحيـث  . متر مربع38500نسمة  5500عدد سكان المجاورة 

لأخرى الموجـودة بالمجـاورة   تربط المساحات السكنية مع بعضها البعض ومع بعض الأنشطة ا

حتى يسهل على الأسر أن تستمتع بقرب الحدائق والمساحات الخضراء منها، كما يجـب إنشـاء   

متر مربع بجانب العمارات السكنية لاسـتخدامها للعـب الأطفـال     200حدائق صغيرة بمساحة 

  .ونزهتهم بدل من اللعب بالشوارع

   الملاعب الرياضية 5-2-4

متر مربع فـي   12000لى مستوى المجاورة لا يقل مساحته عن ع بيجب إنشاء ملاع

متر مربع وهذه المساحات حسب المعايير العالمية، حيث أن  22000الوضع الحالي، ومستقبلي 

  .متر مربع من هذه الملاعب 4كل شخص بحاجة إلى 

  الخدمات الاجتماعية والثقافية 5-2-5

ماعية بين سـكان المجـاورة حيـث    يجب إنشاء مركز اجتماعي لتقوية الصلات الاجت

تمارس بعض الأنشطة مثل رعاية الأمومة والطفولـة والصـناعات البيئيـة، وإيجـاد صـالة      

متر مربع، كما يجب إنشاء مكتبـة عامـة لا    500اجتماعات داخله للمنطقة بمساحة لا تقل عن 

 .متر مربع 1000تقل مساحتها عن 

  الخدمات الدينية 5-2-6

عبية الغربية، حيث أنها بحاجة حسب الوضع القـائم إلـى مسـجد    مجاورة المساكن الش

متر مربع وكذلك إنشـاء مسـاجد    2200متر مربع والمستقبلية عن  1200بمساحة لا تقل عن 

وتم التحليل للخدمات فـي مجـاورة   . متر مربع 400جديدة، حيث أن المسجد الحالي لا يتعدى 

الباحـث  الذي قام بـه  مسح الميداني والعمراني من خلال الو ،تحليل الخدمات المخفية من خلال

  .وذلك حسب الجدول التالي ،ومقارنتها بمعدلات ومعايير التخطيط العالمية حيث تبين ما يلي
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  الاحتياجات السكانية الفعلية لموقع الدراسة في ضوء الوضع القائم  ):11(جدول 

متوسط استعمالات الأراضي

  المساحة

اللازمة 

  شخص/2م

لقائمةالمساحة ا

في مجاورة 

  المخفية

  شخص/ 2م

المساحة الفعلية 

المطلوبة لعدد 

السكان الموجود 

  شخص / 2م

المساحة 

  التخطيطية

اللازمة في 

  المخفية

  11000  6500  6300  2  الخدمات التعليمية 

  1500  900  -   0.3  الخدمات الاجتماعية 

  4900  3000  650  1  الخدمات الصحية 

  2200  1200  400  0.4  الخدمات الدينية

  38500  21000  900  7  الخدمات الترفيهية

  22000  12000  -   4  الخدمات الرياضية

  .2007 اعداد الباحث: المصدر
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  السادس الفصل

  النتائج والتوصيات 

  

  النتائج  6-1

   التوصيات  6-2
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  الفصل السادس

  النتائج والتوصيات 

  النتائج  6-1

  ل الذي تم خلال الفصول السابقة يمكن الخروج بالنتائج التالية في ضوء الدراسة والتحلي

وجود نقص في الخدمات العامة في المدن الفلسطينية بشكل عام ومدينة نابلس بشكل خـاص  . 1

  .وبالتحديد الخدمات الصحية والتعليمية والثقافية والاجتماعية والترفيهية

افتقار بعض المـدن  : يعود لعدة أسباب أهمهاأن نقص الخدمات العامة في المدن الفلسطينية . 2

الى خطة تطويرية تتمثل بمخططات هيكلية تعتمد على المعايير ومسـاحات الخـدمات العامـة،    

وكذلك محدودية الأراضي في المدن الفلسطينية بسبب سياسة الاحتلال في رفض توسعة حـدود  

مات من قبل الـوزارات وافتثـار   الدعم المالي لإنشاء هذه الخدهذه المدن، بالاضافة الى نقص 

البلديات للموارد المالية، وأن هناك نقص ملحوظ في الخدمات العامة وتوزيعها بشكل عادل على 

أحياء المدينة خاصة الخدمات الصحية والترفيهية والثقافية والاجتماعية والدينية، والتـي تعتمـد   

  .على نمو السكان وزيادة العمارات السكنية

الصحية والاجتماعيـة  وأنشاء الخدمات العامة التي تعتمد على الوزارات وخاصة نقص تنفيذ . 3

مـن نقـص المـوارد    والرياضية، ووجد أن بلدية نابلس تقوم بإنشاء المدارس والحدائق بالرغم 

المالية للبلدية، وتبين عدم تعاون مختلف الوزارات مع البلدية لتطبيق المخطط الهيكلي وتطويره 

  .العامة لتنفيذ الخدمات

لبعض الأراضي ذات المساحة الكبيرة تمت بدون اعتبار لوجود الخـدمات  إن عمليات الفرز . 4

العامة التي تحتاجها تلك الأراضي مما يجعل سكانها يتوجهون إلى المجـاورات السـكنية لهـذه    

ظاظ الأراضي، ويتم استخدام الخدمات العامة المتوفرة لهذه المجاورات مما يسبب الضغط والاكت

  . على هذه الخدمات
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إن الخدمات التعليمية في منطقة المخفية كافية لها إلا أنه تستخدم من قبل سـكان المنـاطق   . 5

  . المجاورة مما يسبب اكتظاظ عدد الطلبة في الغرف الدراسية

إن رياض الأطفال الموجودة في مدينة نابلس ومنطة المخفية يتم إنشاؤها ضـمن عمـارات   . 6

ذه العمارات وتفتقر الى الساحات والأماكن الخضراء حولها، ويتم استخدام ارتـداد  سكنية أسفل ه

وهي لا تفي باحتياجات الطلاب ومن أجـل تـرفيههم   ) م 4 - 2(العمارات بعرض يتراوح بين 

كما . وأخذ حقهم باللعب، ونجد أن هذه الرياض لا تطابق المساحات ومعايير المخططات العالمية

  . ب رياض الأطفال في المخفية من خارجهاتبين أن معظم طلا

وجود نقص في الخدمات الدينية في منطقة المخفية، حيث تبين وجود مسـجد واحـد فقـط    . 7

، 2م0.4متر مربع مع العلم أن المساحة المطلوبة للخدمات الدينية للشخص الواحد  400بمساحة 

  . 2م1200فإن المساحة الفعلية المطلوبة لعدد السكان الحالي هو 

وجود نقص في الحدائق العامة في منطة المخفية حيث يوجد حديقة صغيرة مهملة بمسـاحة  . 8

أكبر مما هي عليه الآن حيث تم اقتطاع جزء كبيـر  مع العلم أنها كانت سابقاً  2م1000تقل عن 

منها وعمل مركز صحي مع العلم أن متوسط المساحة المطلوبة للشخص الواحد من الخـدمات  

، 2م21000وعلية فإن المساحة الفعلية المطلوبة لعدد السكان في المخفية هي . 2م7هو  الترفيهية

كما تبين نقص في الحدائق الصغيرة حول العمارات السكنية وعدم وجود حزام أخضـر حـول   

  . مجاورة المساكن الشعبية الغربية

حيث تبـين عـدم    )المخفية(نقص الملاعب الرياضية في مجاورة المساكن الشعبية الغربية  .9

مع العلم أن متوسط المساحة المطلوبـة للشـخص   . وجود أي من النوادي أو الملاعب الرياضية

الفعلية المطلوبة لعدد السكان فـي منطقـة المخفيـة هـي     وعلية فإن المساحة  2م4الواحد هي 

  . 2م12000
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كز أو نوادي وجود نقص الخدمات الاجتماعية في منطقة المخفية حيث تبين عدم وجود مرا .10

وعليه فإن المساحة . 2م0.3اجتماعية مع العلم أن متوسط المساحة المطلوبة للشخص الواحد هي 

  . 2م900الفعهلية المطلوبة لعدد السكان في منطقة المخفية هي 

وجود نقص في أبنية الخدمات الصحية في منطقة المخفية، حيث تبين أن مركـز الصـحة   . 11

نـابلس   دينـة لموإنما يعتبـر مركـز   نه غير خاص لسكان المخفية وأ 2م650الموجود مساحته 

وأربعين قرية مجاورة، مع العلم أن متوسط المساحة المطلوبة للشخص الواحد متر مربع، وعليه 

   .  2م3000فإن المساحة الفعلية المطلوبة لعدد السكان في منطقة المخفية هي 

ساحات والملاعب والحدائق حـول العمـارات   عدم اهتمام المستثمرين بحاجة السكان من ال. 12

السكنية، حيث تبين وجود أعداد كبيرة من السكان يقطنون داخل العمـارات ووجـد أن بعـض    

شقة، مع العلم أن العمارات السكنية يجب أن يخصـص   50العمارات يفوق عدد الشقق فيها عن 

  . لكل عمارة سكنية 2م200لها حدائق وملاعب لا تقل مساحتها عن 

لاى وضع خطة تطويرية تسـتند علـى    9المخفية(حاجة مجاورة المساكن الشعبية الغربية . 13

مخططات المجاورة السكنية من خلال مقارنتها بمعايير ومساحات المجاورات السكنية العربيـة  

  . والعالمية

  التوصيات  6-2

  : تاليةفي ضوء النتائج التي خلصت إليها الدراسة يمكن الخروج بالتوصيات ال      

ضرورة مراعاة المعايير المعتمدة عند تخطيط وتوزيع الخدمات العامة بالمـدن الفلسـطينية   . 1

  .  بشكل عام ومدينة نابلس بشكل خاص

تعزز دور الوزارات والمؤسسات العامة في إنشاء الخدمات وخاصة وزارة الصحة والشؤون . 2

العامـة فـي   الخدمات بلدية نابلس لتوفير ياضة والشباب والاوقاف بالتعاون مع الاجتماعية والر

   .المدينة
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وتحديـد  المنـاطق السـكنية   تخطـيط  في المشاركة المجتمعية عند اتخاذ القرار  دور تعزيز. 3

  .الخدمات العامة

تغليب المصلحة العامة على الخاصة عند القيام بالتخطيط للمناطق السكنية ووضـع الحلـول   . 4

ل الحالية والمستقبلية، وذلك بوضع شروط تنظيمية تضمن الحـق  المناسبة لما فيه مصلحة الأجيا

   .العام للوصول إلى خدمات عامة افضل

مع الأخـذ بعـين    في المدن،لتوفير كافة الخدمات العامة كأساس نية اعتماد المجاورات السك. 5

  . الاعتبار أي توسع مستقبلي لها على أن لا يكون على حساب أراضي مجاورة سكنية أخرى

مراعاة وجود بنية تحتية تخدم المجاورة السكنية في حال توسعها وامتدادها مسـتقبلاً حتـى   . 6

  . تحافظ على الاستدامة

وخاصـة  المناطق السكنية المجاورة لمنطقة المخفيـة   الخدمات العامة في توفيرالعمل على . 7

  . من أجل التخفيف عنها وأخذ الخدمات حقها ةكز الصحياالمدارس والمر

المفتوحة والمراكز  إنشاء الحدائق والأماكنوالعمل على إنشاء المراكز والنوادي الاجتماعية . 8

والعمل على إنشاء ). المخفية(ساكن الشعبية الغربية في مجاورة الم الصحية والملاعب الرياضية

  ).  المخفية(حزام أخضر حول مجاورة المساكن الشعبية الغربية 

لمساحة المسـاجد  ) المخفية(لمسبق لحاجة المساكن الشعبية الغربية يوصي الباحث بالتخطيط ا. 9

  .لنمو السكاني للمجاورة السكانيةالمراد إنشائها وذلك من خلال معرفة ا

عبء على الطـلاب  اليوصي الباحث بإنشاء مدارس جديدة في الأحياء المجاورة لتخفيف . 10 

  ).المخفية(ربية ساكن الشعبية الغالذين يأتون إلى مدارس مجاورة الم

يوصي الباحث بإنشاء رياض أطفال مطابقة للمواصفات والمعايير العالمية للتخطيط وعمل . 11

ساحات وحدائق وبرك سباحة خاصة برياض الأطفال بمدينة نابلس ومجاورة المساكن الشـعبية  

  ). المخفية(الغربية 



 133

  المراجع والمصادر

  المراجع العربية

 .)2007( ،بيانات غير منشورة ،الصناعاتقسم الحرف و ،بلدية نابلس

 .)2007( ،بيانات غير منشورة ،قسم الكهرباء ،بلدية نابلس

 .)2007( ،بيانات غير منشورة ،قسم المياه ،بلدية نابلس
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  الملاحق

  صور توضح الاكتظاظ السكاني في مخيم بلاطة): 1(ملحق 

مركـز  (المناطق الحضرية جداول معايير المساحة اللازمة لكل شخص في ): 2(ملحق 

  .جامعة النجاح الوطنية/ التخطيط الحضري والإقليمي 

 .مقابلةال ):3(ملحق 
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  صور توضح الاكتظاظ السكاني في مخيم بلاطة): 1(ملحق 

  

   )1( صورة

  

  )1(صورة 

  .توضحان الاكتظاظ السكاني في مخيم بلاطة )2، 1(الصورتان 
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مركز التخطيط (ساحة اللازمة لكل شخص في المناطق الحضرية جداول معايير الم): 2(ملحق 

  جامعة النجاح الوطنية/ الإقليمي الحضري و
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جامعة النجاح الوطنية، مركز التخطيط الحضري والاقليمي، متوسط المساحات اللازمة لكل شخص في المناطق : المصدر

  . 2005الحضرية، نابلس، 
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 المقابلة): 3(ملحق 

  حمن الرحيمبسم االله الر

  جامعة النجاح الوطنية

  كلية الدراسات العليا

  قسم التخطيط الحضري والإقليمي

  :إرشاد

أنا محمد غسان عبد الرحمن عبد االله الجرف طالب في كليـة الدراسـات العليـا قسـم     

" أقوم بإعداد أطروحة ماجستير بعنـوان   ،التخطيط الحضري والإقليمي بجامعة النجاح الوطنية

  .)المخفية(وحالة دراسية المساكن الشعبية الغربية  –عامة في مدينة نابلس الخدمات ال

أرجو من حضرتكم التكرم بالإجابة على الأسئلة التالية بهدف إثـراء البحـث وتهـدف    

المقابلة إلى الحصول على معلومات حول الخدمات العامة في مدينـة نـابلس والإسـتفادة مـن     

التخطيط بهدف تطوير الخدمات والمرافق العامـة لمدينـة    الخبرات والتجارب السابقة في مجال

  .بشكل خاص )المخفية(نابلس والمجاورة السكانية للمساكن الشعبية الغربية 

  : معلومات عامة :أولاً

 :الإسم .3

  :العمر .4

  

  -:معلومات حول الخدمات والمرافق العامة في مدينة نابلس :ثانياً

بالنسبة لواقع التخطيط ونسبة  ،ة حسب الأولوياتما هو تقييمك للمرافق والخدمات العام .1

 -:وتوزيعها والشوارع ،وكفايتها ،المرافق بالإفرازات

  ............................)رياض الأطفال ،المدارس ،الجامعات(الخدمات التعليمية ) أ

..........................................................................................

..........................................................................................  
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  .................................)مختبرات ،عيادات ،مستشفيات(الخدمات الصحية ) ب

.......................................................................................

.......................................................................................  

  ...................................................................:.الحدائق العامة )ج

.......................................................................................

......................................................................................  

  ..............................................................:.النوادي الاجتماعية) د

.......................................................................................

.......................................................................................  

  .......................................)الزوايا ،الكنائس ،المساجد(المرافق الدينية  )هـ

.......................................................................................

.......................................................................................  

  ..............................................................:.الملاعب الرياضية) و

.......................................................................................

.......................................................................................  

  .........................................................................:.المسابح) ز

.......................................................................................

.......................................................................................  

  ................................................................:.المراكز التجارية) ح

.......................................................................................

.......................................................................................  

  ..................................................................:.مراكز الشرطة) ط

.......................................................................................

.......................................................................................  

ما هي برأيك المشاكل والصعوبات التي تواجـه الخـدمات العامـة مـن الناحيـة       .2

 التخطيطية والتنظيمية ؟ 

.......................................................................................

.......................................................................................

.......................................................................................  
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المرافق العامة في مجاورة المساكن الشـعبية الغربيـة    ما هي برأيك طرق تقييم وضع .3

 ؟ )المخفية(

.......................................................................................

.......................................................................................

.......................................................................................  

ما هو برأيك الدور الملقى على عاتق الحكم المحلي وبلديـة نـابلس فـي تطبيـق      .4

 المخططات التنظيمية على أرض الواقع من خلال التخطيط والتنفيذ والإشراف ؟ 

.......................................................................................

.......................................................................................

.......................................................................................  

رستين ومركز صـحي فـي مجـاورة    ما تقييمك لما قامت به بلدية نابلس ببناء مد .5

بدل حديقة عامة وإيجاد مساحة صغيرة بجانـب   )المخفية(المساكن الشعبية الغربية 

 ؟) م500(المدارس لا تتعدى 

.......................................................................................

.......................................................................................

....................................................................................... 

ما هو رأيك بالحدائق والساحات العامة والنوادي الاجتماعية فـي مجـاورة المسـاكن    

 ؟ )المخفية(الشعبية الغربية 

.......................................................................................
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Abstract 

This thesis is concerned with studying the planning of public 

services in cities in general and in Nablus city in particular, with emphasis 

on the distribution of these services in Makhfiyeh area as a case study for 

neighborhood units in the city. 

The study aims at identifying the status of public services that are 

required by the residents in the area. These services include educational, 

health, social, religious, cultural and recreational facilities as well as the 

public parks. The current situation of the services is analyzed and evaluated 

in addition to the determination of needs and existing problems. Moreover, 

certain strategies and proposals concerning the planning and development 

of these services are given in the light of the population growth and 

physical expansion of the city and the study area. 

The methodology of the study is based mainly of the both the 

descriptive and analytical research methods. The required data were 

collected from different sources, in addition to the data and descriptive 

information that were collected through the physical survey of the public 

services and land uses in the study area. Also, some interviews with experts 

and related persons in Nablus Municipality were conducted in order to have 



 c

their opinion about the distribution of public services in Nablus city in 

general and in Makhfiyeh area in particular. 

The results of the study indicated that there is a lack in some public 

services such as educational, health, recreational, social, and cultural 

services both on the city level and study area level. Also, the results show 

the crowding of students in classrooms both in schools and in 

kindergartens. Furthermore, the study indicated the lack of public land for 

the purposes of establishing public services and facilities in Nablus city. 

The study has recommended the necessity of providing public 

services in Makhfiyeh area, particularly recreational, social and cultural 

services, in the light of population increase in the area. In addition, it 

recommended the revision of the distribution of public services, mainly 

educational and health services, in Nablus city as well as the provision of 

financial sources for sustaining land required for public services through 

the coordination between the municipality and other related governmental 

institutions. 

Finally, the study has emphasized the significance and necessity of 

considering the planning regulations and standards related to the 

distribution and allocation of public services in the areas of future 

expansion in the city in accordance with the expected population size. 




