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  ملخصال

درجة تقييم تدريب مديري المدارس الحكومية الثانوي�ة ف�ي محافظ�ات  معرفة الدراسة ھدفت

، التحليل�ي الوص�في الم�نهج واس�تخدم ف�ي ھ�ذه الدراس�ة، ش�مال ال�ضفة الغربي�ة م�ن وجه�ات نظ�رھم

لف مجتم��ع الدراس���ة م��ن كاف��ة م��ديري الم���دارس ت��أو، لجم���ع البيان��ات الاس��تبانة وس��يلة تدواعتم��

أم��ا العين��ة فق��د ت��م ، )819(والب��الغ ع��ددھم  ف��ي محافظ��ات ش��مال ال��ضفة الغربي��ة مي��ة الثانوي��ةالحكو

ًمديرا ومديرة) 255(تكونت من  وعلى متغير المديرية بطريقة العينة الطبقية العشوائية اخيارھا ً.  

تقي��يم ت��دريب م��ديري الم��دارس الحكومي��ة الثانوي��ة ف��ي  أن درج��ةل��ى إتوص��لت الدراس��ة و

) 3.6(ذ بل��غ المتوس��ط الح��سابي إ، مال ال��ضفة الغربي��ة م��ن وجه��ة نظ��رھم كان��ت عالي��ةمحافظ�ات ش��

بالاضافة لع�دم وج�ود ف�روق ب�ين متوس�طات اس�تجابات م�ديري الم�دارس الحكومي�ة الثانوي�ة لدرج�ة 

تقييم التدريب من وجهة نظرھم تعزى لمتغير الجنس ما عدا مجال أثر التدريب حيث جاءت الفروق 

ف�روق ذات دلال�ة اح�صائية ب�ين متوس�طات اس�تجابات م�ديري الم�دارس  كما وجدت .لصالح الذكور

المؤھل العلم�ي وج�اءت ھ�ذة  الحكومية الثانوية لدرجة تقييم التدريب من وجهة نظرھم تعزى لمتغير

بالاض��افة لع��دم وج��ود ف��روق ذات دلال��ة اح��صائية ب��ين ، الف��روق ل��صالح حمل��ة البك��الوريوس ف��أعلى

ديري الم�دارس الحكومي�ة الثانوي�ة لدرج�ة تقي�يم الت�دريب م�ن وجه�ة نظ�رھم متوسطات اس�تجابات م�

 الم�دير بينم�ا وج�دت الف�روق ف�ي مج�ال أث�ر الت�دريب ول�صالح منه�اتعزى لمتغير الكلية الت�ي تخ�رج 

فروق ذات دلالة اح�صائية ب�ين متوس�طات اس�تجابات م�ديري الم�دارس  كما وجدت، الكليات العلمية

الخب�رة ف��ي مج�ال الجه��ة  ج�ة تقي��يم الت�دريب م��ن وجه�ة نظ��رھم تع�زى لمتغي��رالحكومي�ة الثانوي��ة لدر

ل�ى وج�ود م�شكلات إ وأش�ارت الدراس�ة ،  س�نوات10 أكثر من  الخبرةالقائمة على التدريب ولصالح

  .خرى تتعلق بمكان وزمان عقد الدورات التدريبيةأتتعلق بالمدربين والمادة التدريبية و
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ج�راء دراس�ات علمي�ة إ أھمه�اتوص�يات عدة  مت الباحثة بطرحقا، وبناء على نتائج الدراسة

وجعله�ا لمديري المدارس الاھتمام بملائمة الاحتياجات التدريبية و أخرى في موضوع تقييم التدريب

 . المدرسي واقعهم فيونهاقريبة من المشكلات التي يواجه
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  الفصل الأول

  مشكلة الدراسة وأھمیتھا

  :لمقدمةا

 ف�ي التعلمي�ة التعليمي�ة الحرك�ة ش�هدت، نعي�شها التي والتكنولوجية المعرفية الثورة خضم في

 ازداد حي��ث، والتعل��يم التربي��ة وط��رق أس��اليب ف��يً ج��ذريا ًتح��ولا الماض��ي الق��رن م��ن الاخي��ر الرب��ع

 الجوان��ب متع��ددة تربوي��ة مجتمعي��ةً أدوارا ت��ؤدي مؤس��سة باعتبارھ��ا المدرس��ة إل��ى ب��النظرة الاھتم��ام

 تط�وير عل�ى يعمل�ون الترب�ويين جعلت مما، والعوامل المجالات من مجموعة معها وتتفاعل، مختلفة

، أھ�دافها تحقي�ق عل�ى ق�درتها، وأدائها وجودة، فاعليتها مدى ىعل والوقوف وكوادرھا المدرسة أداء

 عل�ى بالعم�ل م�ضى وق�ت أي من أكثرً مطالبا التعليم أصبح فقد ھنا من.بها والعاملين معلميها وكفاءة

 واس��تحداث الب��شرية المه��ارات تط��وير خ��لال م��ن وذل��ك ممكن��ة طاق��ة بأق��صى الب��شري الاس��تثمار

 تمتل���ك ب���شرية ك��وادر تخ���ريج عل��ى الح���رص م���ع الع��صر ومتطلب���ات تتناس��ب جدي���دة تخص��صات

  .العصر يشهدھا التي والمتغيرات المستجدات كافة مع للتعامل اللازمة المهارات

 والتغیــرات الــسریعة ضــرورة أن یكــون هنــاك  نوعیــة مــن الأفــراد ،وقــد فرضــت هــذه التحــدیات
ـــداع والابتكـــار، والتعامـــل مـــع المـــستجدات  والاخترا ــسمون بالإب عـــات  بكـــل  ثقـــة  وســـهولة، ممـــن یتـ

 من الأفراد  یحتـاج  إلـى  مؤسـسات عـصریة  تـؤدي أدوارهـا  التـي یتوقعهـا  منهـا   وتأسیس هذا النوع
  . )2005عبد العزیز واخرون، (المجتمع، بكل كفاءة  وفاعلیة

 اح�د اھ�م المح�اور الرئي�سية الت�ي تن�شغل به�ا وتدريب الم�دير المدرس�يوتشكل قضية اعداد 

يم المعاص��رة  ف��ي س��عيها نح��و تط��وير وتح��سين الج��ودة ف��ي النظ��ام التعليم��ي وف��ي ظ��ل نظ��م التعل��

المتغي����رات العالمي����ة المعاص����رة، وعل����ى راس����ها التق����دم العلم����ي والتكنول����وجي وث����روة المعرف����ة 

والمععلوم���ات وھيمن���ة العولم���ة بكاف���ة ص���ورھا واش���كالها عل���ى حياتن���ا الاقت���صادية والاجتماعي���ة 

لتعليمية، فلقد اصبح من المح�تم عل�ى ال�نظم التعليمي�ة المعاص�رة  اع�ادة ط�رح والسياسية والثقافية وا

  ).2009بدران وسليمان، (القضية من جديد في ضوء تلك المتغيرات
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 ف�ي تط�وير ق�درات الت�دريبقد أشارت العديد من الدراس�ات والن�دوات العلمي�ة إل�ى أھمي�ة ول

 ، وبن�اء المه�ارات المع�ارف وتط�وير الق�درات ويتركز ذلك الاھتمام في تحديث ،المدراء المدرسيين

مث�ل ھيئ�ة تط�وير مهن�ة  وح�دات   ويتم ذل�ك م�ن خ�لال مراك�ز أو،وتحديث أساليب ووسائل التدريس

ً وض��مانا لج��ودة ، رغب��ة منه��ا ف��ي تح��سين الأداء وتجوي��د العملي��ة التعليمي��ة فيه��االتعل��يم الفل��سطينية

 وعل�ى ال�رغم .يج ك�وادر يمتلك�ون المعرف�ة والمه�ارةًالمخرجات وتحقيقا لرسالتها التعليمي�ة ف�ي تخ�ر

، الا أن  ف��ي ت��دريب الم��دراء المدرس��يينم��ن الجه��ود الت��ي تب��ذلها المؤس��سات التعليمي��ة ف��ي فل��سطين

 إلى أن التعليم المدرس�ي ف�ي فل�سطين يواج�ه العدي�د م�ن الم�شكلات والمعوق�ات الت�ي الدراسات تشير

التغي��رات الاقت��صادية ، وذل��ك ب��سبب للم��دير المدرس��يي��ة تنمي��ة مهني��ة حقيقتح��ول بين��ه وب��ين تحقي��ق 

  التوس���ع الكبي���ر للتعل���يم المدرس���يوب���سبب  ،المجتم���ع  الفل���سطيني والاجتماعي���ة الت���ي يتع���رض له���ا

 وعدم ق�درة أنظمت�ه عل�ى تحقي�ق التواف�ق ب�ين فل�سفتها وواق�ع تطبيقه�ا ،وضخامة الأعباء الملقاة عليه

  .  وتطلعاته من ناحية أخرى وحاجات المجتمع لهمكانات المتاحة  وبين الإ،من ناحية

المدرس��ية باعتبارھ��ا ًمتزاي��دا ب��الادارة ً م��ن ھن��ا أول��ت وزارة التربي��ة والتعل��يم الع��الي اھتمام��ا

ًواحدة من أھم المستويات الإدارية التي تحتل موقعا حساسا في الإدارة التربوية  ب�شكل كبي�ر الم�ؤثرة ً

القائ�د الترب�وي  -م�دير المدرس�ة ولما كان ، )2005، لتربية والتعليموزارة ا (على النتاجات التربوية

المناس��بة والمن��اخ التعلمي�ة الم�سؤول ع��ن إدارة المدرس�ة وت��وفير البيئ�ة التعليمي��ة  -والم�شرف المق��يم 

وتنسيق جهود العاملين عن طريق تشخيص واقعهم ومعرفة نقاط قوتهم وتلبية ، المدرسي الملائم لها

   .)2009، أبو كشك(وجيههم وتقويم أعمالهم من أجل تحقيق أھداف المدرسةاحتياجاتهم وت

الأول أن معظ��م :  الاھتم��ام بموض��وع ت��دريب م��ديري الم��دارس يرج��ع ل��سببين رئي��سيينإنف��

 الم�دارس ف�ي تح�سين العملي�ة التربوي�ة الذي يلعب�ه م�ديري البحوث التربوية أكدت على الدور البارز

ل�ذا ك�ان  مما ينعكس إيجابا على كفاءة المدرسة كمؤس�سة تربوي�ة، دةومواجهة كل التطورات المستج

لابد من تزويدھم بمجموعة من القدرات تمكنهم من مواجهة المشكلات ببصيرة ناف�ذة وعزيم�ة قوي�ة 

والسبب الاخر ھو الاتجاه نحو اللامركزي�ة .وابتكار الحلول الابداعية المناسبة وفي التوقيت المناسب

 بمعن��ى إم��داد م��ديري الم��دارس بمه��ارات ومعلوم��ات جدي��دة ح��ول ھ��ذا النظ��ام ف��ي إدارة الم��دارس
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الح�رص عل�ى تدريب�ه وتثقيف�ه تربوي�ا ومهنياوالاخ�ذ براي�ه ف�ي تحدي�د  وواستغلاله في إدارة المدارس

َليك�ون م�ديرا متمي�زا  البرامج التدريبية المناسبة لاحتياجات�ه ومتطلب�ات الع�صر ؛  2009، حاكوام�ة(َ

ولتحقي��ق كف��اءة برن��امج  .)2002 ؛ ك��اربنتر 2009، ؛ ال��دبيان2010، ال��شهوان ؛ 2014، س��لامة

وب�ذلك الحك�م عليه�ا ، تقييم برامج التدريب بغرض التأك�د م�ن أن�ه ق�د حق�ق الغ�رض من�ه التدريب يتم

  .) Dessler 2003,( بالنجاح أوالفشل

ن م�دى تحقي�ق ع�للجه�ات القائم�ة عل�ى الت�دريب تقييم التدريب يقدم صورة واضحة وبما أن 

ھ��داف المن��شودة وتزوي��دھم بنق��اط الق�وة ف��ي الت��دريب لت��دعيمها ونق��اط ال��ضعف لألالب�رامج التدريبي��ة 

  ).2007، نوفل(تدريب اللتلافيها في البرامج المقبلة بهدف التعديل والتطوير وتقليص النفقات على 

الت�دريب ي�تم   فأن في رام الله)المعهد الوطني للتدريب(وحسب ما أوردت دائرة البحوث في 

الفلسطينية حيث تتبنى ثلاث�ة  وزارة التربية والتعليم ًوفقا للبرامج التدريبية والخطط المقترحة من قبل

  وتعزي�ز التوج��ه، ب�رامج تربوي�ة ته��دف إل�ى تعزي�ـز التوج��ـه نح�و تطبي�ق الإدارة المدرس��ية الم�ستقلة

ه الب�رامج دخل�ت مرحل�ة التجري�ب ف�ي ع�دد إن ھذ، ونحو اللامركزية في الإدارة التربوية الفلسطينية

وبرن��امج الم��دارس ، المدرس��ة كوح��دة ت��دريب: م��ن الم��دارس ف��ي مختل��ـف محافظ��ـات ال��وطن وھ��ي

وعلي�ه ف�إن ھ�ذه الدراس�ة تح�اول التع�رف ، والبرنـامج الثالـث المدرسة كوح�دة تط�وير، المدارة ذاتيـا

 ة ف��ي محافظ��ات ش��مال ال��ضفة الغربي��ةإل��ى درج��ة تقي��يم ت��دريب م��ديري الم��دارس الحكومي��ة الثانوي��

  أثن��اء عملي��ة الت��دريبالم��دير المدرس��يالت��ي تعت��رض لات الت��ي والتع��رف عل��ى ال��صعوبات والم��شك

  .)2016المعهد الوطني للتدريب، (

  مشكلة الدراسة 1.1

 اعم���الهم لاداء اللازم���ة المه���ارات واك���سابهم الم���دارس م���ديري داءأ بتط���وير الاھتم���ام نإ

 ت��سعى الت��ي الاھ��داف اھ��م م��ن ھ��ي وق��دراتهم مه��اراتهم ص��قل خ��لال م��ن تعل��يمال نوعي��ة وتح��سين

 م��ديري وتط��وير ت��دريب ب��رامج ع��ن دائ��م ب��شكل الح��ديث  وي��دور .لتحقيقه��ا التربوي��ة المؤس��سات

 الخط�ط ووض�ع ،الب�رامج ھ�ذه عل�ى والم�ال والجهد الوقت من الكثير انفاق يتم انه وخاصة المدارس

 والاص��لاح التط��وير عملي��ة ف��ي للم��ساھمة الميزاني��ات ورص��د الم��دربين واع��داد  التدريبي��ةوالب��رامج
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مخرجاته�ا  ف�ي الفل�سطينية التعليمي�ة المؤس�سات إخف�اق إلى الدراسات  بعض  أشارتوقد   .التربوي

ليس بسبب قلة الكوادر التعليمية ولكن بسبب انخف�اض م�ستوى ت�دريب واع�داد وتاھي�ل ھ�ذه الك�وادر 

 الم�دارس ف�ي  للمعلم�ين التدري�سي الأداء ض�عف ال�ى بالاض�افة ،ل�سطينلحل م�شكلات التعل�يم ف�ي ف

الت�دريب  رك�ائز م�ن يع�د ال�ذي العلم�ي بالبح�ث الإھتم�ام قل�ة ال�ى ذل�ك في السبب وعزت الفلسطينية،

ت�دريب واع�داد الم�دير  ف�ي  ع�ام ق�صور  أوج�ه  ھن�اك أن س�بق، مما  يتضح حيث. والاعداد المهني

  ف�ي  المدرس�ي التعل�يم مخرجات على سلبا انعكس مما الفلسطينية، ليميةالتع المؤسسات في المدرسي

 خ��لال وم��ن المؤس��سات، تل��ك ف��ي تقي��يم لب��رامج الت��دريب لتطبي��ق ماس��ة حاج��ة  ھن��اك وأن فل��سطين،

تقي�يم الت�دريب ف�ي الادارة  بموض�وع اھتمامه�ا خ�لال وم�ن فلسطين في التعليم قطاعب الباحثة اھتمام 

له�م  المق�دم الت�دريب قيم�ةل الم�دارس مديري  تقييم معرفة في الباحثة من ورغبة المدرسية والتربوية

 عليه�ا والتغل�ب الضعف ونقاط وتدعيمها القوة نقاط على للوقوف وذلك التدريب من استفادتهم ومدى

 يمك�ن تق�دم م�ا عل�ى وبن�اء، المن�شودة الاھ�داف التدريب يحقق بذلكو مستقبليةال التدريبية البرامج في

 الثانوي�ة الحكومي�ة الم�دارس م�ديري ت�دريب تقي�يم درج�ة  م�ا:الاتي بالتساؤل الدراسة مشكلة ةصياغ

  .نظرھم؟ وجهات من الغربية الضفة شمال محافظات في

  أسئلة الدراسة 2.1

ًاستنادا على ما ذكر في مشكلة الدراسة فانة یمكن توضیح مشكلة الدراسة وتحقیق أهدافها 
  :یةمن خلال طرح الأسئلة التال

درج��ة تقي��يم ت��دريب م��ديري الم��دارس الحكومي��ة الثانوي��ة ف��ي محافظ��ات ش��مال ال��ضفة  م��ا -1

 وجهات نظرھم؟من الغربية 

مديري المدارس الحكومية الثانوية في محافظات   استجاباتطاتمتوسّفي ھل توجد فروق   -2

 ،الج�نس( متغي�راتل ُتع�زى وجه�ات نظ�رھمم�ن  لدرجة تقي�يم الت�دريب شمال الضفة الغربية

 ؟)ونوع المدرسة، الخبرة، الكلية التي تخرج فيها المدير، المؤھل العلمي

 التدريب؟ عملية أثناء تعترضك التي المشكلات ھي ما -3
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  : فرضیات الدراسة 3.1

بالاعتماد على أسئلة الدراسة تم فحص الفرضيات الصفرية التالية لمعرفة وجهات نظر 

ت شمال الضفة الغربية في درجة تقييم التدريب مديري المدارس الحكومية الثانوية في محافظا

   :وھي) التصنيفية(ًلديهم تبعاللمتغيرات المستقلة 

 ) α=0.05 (لا توج����د ف����روق ذات دلال����ة إح����صائية عن����د م����ستوى الدلال����ة :الفرض����یة الأول����ى

 م�ديري الم�دارس الحكومي�ة الثانوي�ة ف�ي محافظ�ات ش�مال ال�ضفة الغربي�ة اس�تجابات متوسطات بين

  .)4.2 و 3.4(من وجهات نظرھم والمعيار قييم التدريب لدرجة ت

 ) α=0.05 (لا توجد فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى الدلالة :یةنالفرضیة الثا

 مديري المدارس الحكومية الثانوية في محافظات شمال الضفة الغربية استجابات متوسطات بين

  .الجنستعزى لمتغير من وجهات نظرھم لدرجة تقييم التدريب 

 ) α=0.05 ( لا توج����د ف����روق ذات دلال����ة إح����صائية عن����د م����ستوى الدلال����ة:الفرض����یة الثالث����ة

 م�ديري الم�دارس الحكومي�ة الثانوي�ة ف�ي محافظ�ات ش�مال ال�ضفة الغربي�ة اس�تجابات متوسطات بين

  .لمؤھل العلميمن وجهات نظرھم تعزى لمتغير الدرجة تقييم التدريب 

 ) α=0.05 (وق ذات دلال����ة إح����صائية عن����د م����ستوى الدلال����ةلا توج����د ف����ر :الفرض����یة الرابع����ة

 م�ديري الم�دارس الحكومي�ة الثانوي�ة ف�ي محافظ�ات ش�مال ال�ضفة الغربي�ة اس�تجابات متوسطات بين

 .تعزى لمتغير الكلية التي تخرج فيها المديرمن وجهات نظرھم لدرجة تقييم التدريب 

 ) α=0.05 ( عن����د م����ستوى الدلال����ةلا توج����د ف����روق ذات دلال����ة إح����صائية :خام����سةالفرض����یة ال

 م�ديري الم�دارس الحكومي�ة الثانوي�ة ف�ي محافظ�ات ش�مال ال�ضفة الغربي�ة اس�تجابات متوسطات بين

 .تعزى لمتغير سنوات الخبرة من وجهات نظرھملدرجة تقييم التدريب 

 ) α=0.05 (لا توجد فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى الدلالة :الفرضیة السادسة

 مديري المدارس الحكومية الثانوية في محافظات شمال الضفة الغربية استجابات سطاتمتو بين

 .تعزى لمتغير نوع المدرسةمن وجهات نظرھم لدرجة تقييم التدريب 
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  : أھداف الدراسة 4.1

  :تسعى الدراسة الى تحقيق الاھداف الاتية 

يم الت�دريب ل�دى م�ديري  درجة تقيمعرفة يتمثل في محاولة هذه الدراسةان الهدف الرئيسي ل -1

  . من وجهات نظرھمالمدارس الحكومية الثانوية في محافظات شمال الضفة الغربية

والكلي��ة الت��ي تخ��رج فيه��ا ، المؤھ��ل العلم��ي، دور ك��ل م��ن متغي��رات الج��نس التع��رف إل��ى  -2

ونوع المدرسة في درجة تقي�يم ت�دريب م�ديري ، وسنوات الخبرة في العمل الاداري، المدير

 . وجهات نظرھم منلحكومية الثانوية في محافظات شمال الضفة الغربيةالمدارس ا

 التدريب؟ عملية أثناء تعترضك التي المشكلاتالتعرف الى  -3

واض��عي الخ��روج بمجموع��ة م��ن التوص��يات والاس��تنتاجات الت��ي تفي��د ته��دف الدراس��ة ال��ى  -4

  . في مجال العمل التربويالخطط التدريبية وصناع القرار

   :سةالدرا أهمیة 5.1

  : تنبع أھمية الدراسة من كونها مكونة من

اطــار نظــري خــاص بهــذة الدراســة مــن خــلال الاطــلاع علــى الادبیــات المعاصــرة والدراســات     
وتتـضمن یاتهـا الفكریـة والـسیر علـى نهجهـا  والتعـرف علـى محتوالسابقة ذات الصلة بموضوع الدراسة

ــدارس الحكومیـــة تطـــویر أداة بحثیـــة لجمـــع البیانـــات المتعلقـــة بدرجـــة تق ــدى مـــدیري المـ ــیم التـــدریب لـ یـ
   .الثانویة في محافظات شمال الضفة الغربیة وتحلیلها واستخراج النتائج وتعمیمها

تفیــد هــذة الدراســة القــائمین علــى بــرامج التخطــیط مــن مخططــین ومــدربین فــي معرفــة وجهــات نظــر و
 فـــي بـــرامج ال الـــضفة الغربیـــةالمـــدارس الحكومیــة الثانویـــة فـــي محافظـــات شــم يالمتــدربین وهـــم مـــدیر
  .التدریب المقدمة الیهم
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  :حدود الدراسة 6.1

  :  الآتیةلحدودراسة باّطار هذه الدإد ّیتحد

 مدیریات التربیة والتعلیم المدارس الحكومیة الثانویة في ستقتصر هذه الدراسة على :الحد المكاني
  . شمال الضفة الغربیة محافظاتفي

من العام الدراسي الأول  الدراسة الفصل الدراسيالدراسة خلال أجریت هذة  :الحد الزماني
)2014-2015(.  

 القائمین على رأس  على مدیري المدارس الحكومیة الثانویةاقتصرت هذه الدراسة :الحد البشري
 . شمال الضفة الغربیة محافظات فيعملهم

الدراسة لأداة  )دق والثباتالص( بالخصائص العلمیة هذه الدراسة محددة :والإجرائيالمنهجي الحد 
وفي ، وطبیعة التحلیل الإحصائي المستخدم في معالجة البیانات، المستخدمة في جمع البیانات

  .ضوء المصطلحات الإجرائیة للدراسة

   :والتعریفات الاجرائیة للدراسةمصطلحات ال 7.1

ـــدریب.1 ــؤدي  )training( :الت ـــم لمعـــارف وطـــرق وســـلوكیات جدیـــده تـ الـــى حـــدوث هـــو عملیـــة تعل
ولــذلك فـــان فهــم مبــادئ الـــتعلم والأخــذ بهـــا مــن الأمـــور ، تغییــرات فــي قابلیـــات الافــراد لأداء أعمـــالهم

 بانـــه التـــدریب اجرائیـــا  ویعـــرف ).2009، حاكوامـــة( الأساســـیة فـــي بنـــاء الخبـــرات التدریبیـــة الفاعلـــة
 علـــیهم الاختیـــار بالمعـــارف  لتزویـــد مــن وقـــع الفلـــسطینیةالعملیــة التـــي تقـــوم بهـــا وزارة التربیــة والتعلـــیم

  .اللازمة اتعیینهم في وظیفة مدیر مدرسة

 التـدریبي البرنـامجهـو معرفـة مـدى تحقیـق   )evaluation of the training( :تقیـیم التـدریب.2
لأهدافه المحددة وابراز نـواحي القـوة لتـدعیمها ونـواحي الـضعف للتغلـب علیهـا أو العمـل علـى تلافیهـا 

 ).2010، معمـــار( حیـــث یمكــن تطـــویر التـــدریب وزیــادة فاعلیتـــه بــصورة مـــستمرة فــي البـــرامج المقبلــة
تقیـــیم علـــى مقیـــاس ون حـــصل علیهـــا المفحوصـــیرجـــة التـــي ّالدبانـــه تقیـــیم التـــدریب اجرائیـــا ویعـــرف 
  . الستة المدرجةبمجالاته، ةّراسة الحالیّ المستخدم في الدالتدریب
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 یمـارس وظـائف الإدارة ویطلـق علـى كـل مـن هـو الـشخص الـذي  ):lprincipa ( مدیر المدرسة.3
ــارس هـــــذه الوظـــــائف بالمــــدی ــــنظم، ًأي أن المـــــدیر یـــــضع خططـــــار؛ یمــ ــشاط ، ویوجـــــه، وی ــب النـــ ویراقـــ

ــة إلــیهم وذلــك بالعمــل مــع أو مــن  والخاصــیة المــشتركة بــین المــدیرین هــي أنهــم ینفــذون المهــام الموكل
  .)2015-2013، وزارة التربیة والتعلیم( خلال أفراد آخرین
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  الفصل الثاني

  الإطار النظري والدراسات السابقة

  

  الإطار النظري : ًأولا

  الدراسات السابقة: ً ثانیا

  التعقیب على الدراسات السابقة: ًثالثا

  

  

  

  
  

  



 

 11

  الفصل الثاني

  الاطار النظري والدراسات السابقة

عتب�ر الاط�ار النظ�ري يتناول ھ�ذا الف�صل عرض�ا للمف�اھيم الت�ي وردت ف�ي الدراس�ة والت�ي ت

للدراس��ة، كم��ا ان ھ���ذا الف��صل يتن��اول عرض���ا للدراس��ات ال��سابقة العربي���ة والاجنبي��ة ذات العلاق���ة 

بموض��وع الدراس��ة، بالاض��افة ال��ى ان ھ��ذا الف��صل يق��دم تعقيب��ا عل��ى الدراس��ات ال��سابقة م��ن حي��ث 

  . اختلافها وتشابهها مع الدراسة الحالية

  الإطار النظري: ًأولا

   تمھید 1.2

بحي�ث تك�ون مهم�ة إدارة الم�وارد الب�شرية مقت�صـرة ، التدريب غاية ونشاط في ح�د ذات�هن إ

فيك��ـون التركي��ـز عل��ـى الب��ـرامج ، ول��يس عل��ى م��ا تحقق��ه م��ن نت��ائج، عل��ى الأن��شطة الت��ي تمارس��ها

  .والمشاركة في التدريب، والإعداد، التدريبية وتنفيذھا

دربين بالمعلوم��ـات والمه��ـارات والأس���ـاليب إن الغاي��ة الأساس��ية للت��دريب ھ��و تزوي��د المت��

لخل�ق جه�از ترب�وي ق�ادر عل�ى القي�ام بالأعم�ال .وم�ا يتناس�ب م�ع طبيع�ة أعم�الهم، المتجددة المختلف�ة

  .)2007، توفيق(الموكلة إليه بكفاءة وفعالية 

ً يتطلب وقتـا وجهـدا كبيـرا مـن م�سؤولي الت�دريب مم�ا لا يت�يح له�م الوق�ت الك�افيفالتدريب ً ً 

ًكم�ا وأن كثي�را ، والتأكد أنهـم يطبقون ما تعلموه في مراكز عمله�م، في تقييم نتائج الدورات التدريبية

بق�صد اس�تمرارية عم�ل الوح�دات التدريبي�ة وإقن�اع ، من الدورات التدريبيـة تقـام دون احتي�ـاج فعل�ي

  .)2010، القيسي(الجهات العليا بأنها ذات جدوى حقيقيـة في عملية التطوير الإداري 

  مفھوم التدریب 2.2 

وتـدرب ، عـوده ومرنـه :درب فـلان علـى الـشئ یرجـع الـى الفعـل درب، اي فـي اللغـةالتدریب   
 عملیـة منظمـة مـستمرة محورهـا الفـرد تهـدف لاحـداث تغییـرات  امـا اصـطلاحا فهـو.فلان تعود وتمـرن
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ة یتطلبهـا الفـرد وعملـه والمنظمـة سلوكیة وفنیة وذهنیة محددة لمقابلة الاحتیاجات الحالیة او المـستقبلی
  ).2010، معمار(التي یعمل بها والمجتمع كله 

وض�روري لك�ل ف�رد يري�د أن يأخ�ذ مكان�ه ،  ظاھرة طبيعية للمجتم�ع الإن�سانييعتبرالتدريب

كتح�ديث   فيجب تنظيم ھ�ذا الن�شاط وجعل�ه وس�يلة للوص�ول ال�ى غاي�ات متع�ددةالمناسب في المجتمع

قي�اس م�دى التط�ور  ور خبراتهم واتجاھاتهم ورفع مستوى أدائه�م الوظي�فمعارف المتدربين وتطوي

  ).1994، ؛ توفيق2005،  ؛ الهيتي2010، الشهوان(أو التغيير أو التعديل الذي حصل للمتدرب 

وعيله ف�يمكن الق�ول ھن�ا أن الن�شاط الت�دريبي يم�ارس م�ن قب�ل الان�سان من�ذ ولادت�ه وي�ستمر 

ي مستوى أنماطه الفكري�ة ح�سب مقت�ضيات تحقي�ق أھداف�ه واش�باع طيله حياته ينمي ويطور ويغير ف

 المتحق�ق خ�لال الت�دريب )الإشباع الفك�ري(ًحاجاته المتنامية يوما بعد يوم وھواستثمار بحيث يصبح 

، ؛ حاكوام���ة2012، ؛ ب���ن عي���شي2007، توفي���ق( الفك���ر قب���ل الت���دريب –الفك���ر بع���د الت���دريب = 

2009.(  

 وزارة التربي�ة والتعل�يمالت�دريب عل�ى أن�ه اس�تثمار طاق�ات في ضوء م�ا تق�دم يمك�ن تعري�ف 

" م�ديري الم�دارس"بشكل نشاطات مستمرة متجددة ومجددة لمع�ارف ومه�ارات وخب�رات المت�دربين

  .التي تجعلهم يمارسون مهامهم بكفاءة ورضا ومواكبة للمستجدات

	 نظریات التدریب3.2

متكام�ل  وي�ة فيج�ب النظ�ر الي�ه كنظ�ام ش�امل كف�اءة عال وذاًذا أردنا أن يكون التدريب فع�الاإ

، الأم�وال، المت�دربون(من خلال اطار فكري مبني على طريق�ة نظري�ة ال�نظم مك�ون م�ن الم�دخلات 

الاحتياج��ات (والعملي��ات فتتمث��ل ف��ي .)الأن��شطة، النظري��ات والأفك��ار المطروح��ة، الأس��اليب، الم��واد

، الاتجاھ�ات، المه�ارات، المعرف�ة، الامكان�ات ،ت�صميم الب�رامج التدريبي�ة، وضع الأھداف، التدريبية

، تط�وير ال�دوافع والاتجاھ�ات، الأفراد المتخ�رجين(أما المخرجات فمكونة من  .)حسن سير التدريب

ًأخي�را ، )تحسين ال�روح المعنوي�ة أي ك�ل م�ا ين�تج ع�ن نظ�ام الت�دريب م�ن نت�ائج، رفع مستوى الأداء

، الأكلب��ي ؛ 2010، ي��اغي (وتق��ويم الب��رامج التدريبي��ةالتغذي��ة الراجع��ة فتتمث��ل ف��ي متابع��ة وتقي��يم 

2012.(  
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فيم�ا ، يتبين أن ھناك وجهتي نظ�ر ف�ي أھ�داف الت�دريب ت�ـتلخص الخلفية الفكريةوفي ضوء 

 :تورده النظريات التالية

   ):بافلوف وسكنر( النظریات السلوكیة: ًأولا

 ال�سلوكية بح�سب الموق�ف أساسها أن التعلم يحدث عن�دما ي�ضبط وي�تحكم المثي�ر بالاس�تجابة

أم��ا أھ��م المب��ادئ التعليمي��ة والتدريبي��ة .ومع��دلات التك��رار وھ��ذا م��ا أك��ده ك��ل م��ن ب��افلوف وس��كنر

 : المستخلصة من ھذه النظريات فهي كالاتي

بم��ا أن س��لوك الان��سان يت��أثر بالبيئ��ة الداخلي��ة والخارجي��ة فيج��ب ض��بط جمي��ع المثي��رات ف��ي 

س�يرغبون ب�التعلم أكث�ر كلم�ا أدى س�لوكهم إل�ى النج�اح أو المكاف�اة كما أن المت�دربين ، مكان التدريب

كم�ا يف�ضل التنوي�ع ف�ي ، الم�تعلم بالتالي يجب عدم اغفال أثر الجزاء لتحقي�ق ال�سرعة والدافعي�ة ل�دى

أوض��حت البح��وث أن ك��ل  فق��د).ًمعنوي��ا، ًمادي��ا، ًلفظي��ا(ط�رق وأس��اليب الت��دريب وت��شجيع المت��دربين 

 .)2009 العزاوي، ( يقترب أداؤه من القمةمتدرب الذي لديه حافز

 ينتمي السلوك الإن�ساني ل�سلم الحاج�ات الإن�سانية فكلم�ا كان�ت الب�رامج :مبدأ انتماء السلوك

التدريبي��ة مبني��ة عل���ى أس��اس الاحتياج��ات كلم���ا أمك��ن تع��ديل ال���سلوكيات غي��ر المرغوب��ة وتعزي���ز 

 .)2011، مندورة(السلوكيات المرغوبة 

 كلم��ا ك��ان الاس��تعداد النف��سي والب��دني موج��ود كلم��ا ك��ان الت��دريب أف��ضل: مب��دأ الاس��تعداد

 ).2005 حسنين،(

مب���دأ إش���راك اكب���ر ع���دد م���ن الح���واس الع���ضوية أثن���اء عملي���ة ال���تعلم لتحقي���ق الملاءم���ة 

 الب��صر :أن م��صادر تعل��م الان��سان تتمث��ل ف��ي الن��سب التالي��ة) 2014، محم��د(وق��د أش��ار.والتمثي��ل

 ).2005 حسنين،()%1 (التذزق، )%5(اللمس، %3.5 الشم، )%11(السمع ، )83%(

مبدأ التعلم الاستكشافي أو الاستقصائي الذي يقوم على دورالمت�درب ف�ي عملي�ة الانتق�ال ف�ي 

الطريق��ة – )الاس��تنتاجات والتعميم��ات(البح��ث م��ن الجزئي��ات والتفاص��يل وتجميعه��ا للوص��ول إل��ى 
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وتعزي��ز الت��دريب  ة ول��يس فق��ط عل��ى الالق��اءض��روره التركي��ز عل��ى الأداء والممارس�� و.الاس��تقرائية

ت����صميم مواق����ف ال����تعلم عل����ى نح����و يجعله����ا قريب����ة م����ن المواق����ف  و.ال����ذاتي بالمحاول����ة والخط����أ

 .).2005 حسنين،(الواقعية

:)روجرز ودیوي( النظریات الإنسانیة الكلیة: ًثانیا   

 بج�سم الإن�سان التدريب من وجهة نظر رواد النظريات الإن�سانية عملي�ة كلي�ة متكامل�ة تعن�ي

، ومن أھم رواد النظري�ات ك�ارل روج�رز، وروحه وعقله ووجدانه ونفسيته وتؤھله للتكيف والنجاح

  : أما أھم المبادئ التعليمية والتدريبية المستخلصة من ھذه النظريات فهي كالاتي.جون ديوي

سیة والوجدانیـة للمتـدرب ینبغي الالتـزام بـالقیم والمبـادئ الأساسـیة فـي العمـل والاهتمـام بـالنواحي النفـ �
 ..وتوظیف أسالیب المحاكاة ولعب الأدوار في عملیات التدریب

 .ینبغي أن یثیر موضوع التدریب اهتمام المتدربین �

 .ًالنظریة والتطبیق مهمتان جدا في عملیة التدریب �

ينبغ��ي إش��راك المت��دربين ف��ي تحدي��د الأھ��داف والعم��ل ب��روح الفري��ق  : نست��شف م��ا ي��اتيوم��ن ھن��ا

ھتم��ام بتنمي��ة مه��ارات الات��صال والتواص��ل ب��ين المت��دربين بع��ضهم ال��بعض وب��ين المت���دربين والا

والم��دربين ف��ي من��اخ لا يخل���و م��ن المحب��ة والثق���ة المتبادل��ة والح��رص عل���ى تقب��ل وجه��ات النظ���ر 

  ).2014، ؛ محمد2009، العزاوي(

  نظریة شولمان وبرسنتین : ً ثالثا

ي��ات الت��دريب ونق��ل الخب��رات والمع��ارف لم��دير إن م��ن أب��رز النظري��ات الت��ي تناول��ت عمل

حي��ث تناول��ت  ،)  ,Bernstein&  Sholman ,2000 ( وبرن��ستينالمدرس��ةھي نظري��ة ش��ولمان 

وتقييم مدى الاس�تفادة م�ن العملي�ة  ھذه النظرية بناء نموذج يهدف إلى تطوير وتقييم عمليات التدريب

نظري�ة خم�س مراح�ل ف�ي عملي�ات تط�وير وتقي�يم حيث تناول�ت ال، والبرامج التدريبية بشكلها النهائي

وقد أس�هم .وتقييم الحاجات التدريبية للمتعلم، والاختيار والتأقلم، والتقديم، لتدريب تعتمد على الاعداد

في تطوير ھذه النظرية حيث تتمثل النظرية في تصوير المراح�ل ) ,Bernstein  2000( برينستين
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 )خب�رات المت�درب(تدريب على أنها رحلة شخصية تزداد فيها التي يمر فيها المتدرب خلال عملية ال

 بتغذية راجعة من ش�انها ان )القائمين على البرامج التدريبية(ويتم في كل مرحلة من مراحلها تزويد 

تقييم مواضع الخلل والقوة والضعف في المواد التدريبية والب�رامج الت�ي ته�دف ال�ى تط�وير وت�دريب 

لي��ة تب�ادل الخب��رات ح��ول الت��دريب والمواض�يع الت��ي ي��تم الت��درب عليه��ا وتعل��ب عم.الم�دير المدرس��ي

حي��ث تعتم��د عل��ى الجان��ب الشخ��صي للمت��درب والط��رق الت��ي ، ًدورا ب��الغ الاھمي��ة ف��ي ھ��ذه النظري��ة

يكتسب بها المهارات م�ن خ�لال م�شاركة تجارب�ه م�ع تج�ارب الاخ�رين والاس�تفادة منه�ا ف�ي معالج�ة 

ك�ز النظري�ة عل�ى مراح�ل  وتر.ه المدير المدرس�ي خ�لال عمل�ه الي�وميالمشكلات الحقيقية التي تواج

وھ�ي المرحل�ة الت�ي تعتم�د عل�ى اع�داد  التدريب أھمها حسب النظرية مرحلة اعداد البرامج التدريبية

حي�ث ي�شير نم�وذج ش�ولمان بأنه�ا يج�ب ان ، البرامج التدريبي�ة والم�واد الت�ي ي�تم نقله�ا ال�ى المت�درب

 حيث تعتمد عل�ى عملي�ة تق�ديم )delivery( ومرحلة تقديم التدريب . المتدربتكون نابعة من حاجات

التدريب وما يرفقها من مواد تدريبية والبيئة التي يتم فيها اج�راء الت�دريب حي�ث تعتم�د ھ�ذه المرحل�ة 

عل��ى تقي��يم المت��درب بن��اءعلى الم��ادة التدريبي��ة النابع��ة م��ن حاجات��ه الشخ��صية وم��ا يحت��اج الي��ه ف��ي 

  .)Bernstein 2000,( مله اليوميممارسة ع

   أھمیة التدریب 4.2

لكي يحق�ق الت�دريب أھداف�ه لاب�د م�ن ت�وافر م�درب مل�م بأس�اليب الت�دريب وق�ادر عل�ى الب�دء 

  ).2011، مقابلة(بالنظرية ثم التطبيق ومتدرب مقتنع بالتدريب ومقدر لحاجته اليه 

ي��دة وتنمي��ه خبرات��ه واك��سابه تنبث��ق أھمي��ة الت��دريب م��ن تزوي��دھا للمت��درب بالمع��ارف الجد

ًالمهارات الحديث�ة ومه�ارات ال�تعلم ال�ذاتي وض�بط س�لوكه ايجابي�ا وبالت�دريب ي�صبح المت�درب ق�ادرا  ً

على اكتشاف ذاته وتقدير احتياجات�ه وق�د ي�أتي الت�دريب لتلبي�ة الاحتياج�ات الم�ستقبلية للف�رد ف�ي ظ�ل 

  .)2007، وفيق ؛ ت2010، ؛الشهوان2010، معمار(التطورات والمستجدات 

واذا كان التدريب يرتكز على اكساب المعلومات يكون التقييم عل�ى أس�اس م�ا ح�صل علي�ه المت�درب 

م��ن معلوم��ات أم��ا اذا ارتك��ز الت��دريب عل��ى تنمي��ة المه��ارات عن��دھا يك��ون الت��دريب عل��ى أس��اس م��ا 

  .),Alan&   Nancy Martain 2008,( ونانسي مارتين الان.حصل عليه المتدرب من مهارات
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فالت��دريب ھ��و تري��اق مواجه��ه التغي��رات الت��ي تع��صف بك��ل أوج��ه الن��شاط الإن��ساني ويحق��ق 

بالتدريب الانجاز الأفضل والترقية وھو السلاح الرادع للبطالة المقنعة وبه وتعالج الأخط�اء الناجم�ة 

ومحق��ق للتنمي��ة ، ع��ن س��وء الإدارة ويعتب��ر الت��دريب خ��افض للنفق��ات اذا م��ا حق��ق نتائج��ه المرج��وة

، أب�و الوف�ا( البشرية الشاملة وم�ن ھن�ا ن�ستنتج أن الت�دريب أم�را غاي�ة ف�ي الأھمي�ة ط�وال حي�اة الف�رد

  ).2009، ؛العزاوي2013

ًوأخيرا يجب الأخذ بعين الاعتبار أن عدد المتدربين وطول فترة ت�دريبهم والوس�ائل الحديث�ة 

  )Bonni 2003 ,(ة مج التدريبيالمستخدمة في تدريبهم ليست الدليل الوحيد على فاعلية تلك البرا

    أھداف التدریب5.2

بكمي�ة معين��ة ومواص�فات مح��ددة وف�ي زم��ن نتيج��ة ب ي�راد الوص��ول إلي�هيع�رف اله�دف بأن��ه 

محدد مخصص وبعيد قدر الإمكان عن العموميات واقعي يمكن تحقيقه منسجم مع سياسات المنظم�ة 

أم�ا ن�ص ال�صياغة .نتيجة سلوكية محددةولكن لكي يكون الهدف التدريبي جاد وفعال يجب صياغته ب

ش�روط الأداء + محت�وى الاداء وال�تعلم+ فعل س�لوكي اجرائ�ي + أن  : فيمكن تمثيله بالمعادلة التالية

  ).2007، مريزق ؛2007، توفيق(

  : وتتمثل أهداف العملیة التدریبیة في الآتي

 لیسد الفجوة بین یحاول التدریب العمل على تغییر سلوك المتدربین: تغییر السلوك) أ
كذلك یحسن ، ویتم ذلك عن طریق تنمیة المعارف والمهارات، الأداء الحالي والأداء المنوي تحقیقه

وبالتدریب یتعرف الفرد على كیفیة ، التدریب من اتجاهات الفرد نحو العمل والبیئة والمنظمة
زم لأداء المهمات استخدام كل ما هو جدید ومستحدث من أجهزة وأدوات ویقلل من الوقت اللا

  ).؛2012، بن عیشي ؛2001، أبو شیخة  ؛2011، مقابلة( المطلوبة

إن عملیة تقدیم المعرفة ونـسیانها أو ظهـور علـوم ومعـارف أخـرى جدیـدة  :تقدیم المعرفة) ب
العلـم ومعرفـة الجدیـد فـي علـوم تستدعي القیام بوضع برامج تدریبیة بهدف تقدیم أحدث ما وصل إلیه 
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ركزیــة موتحقیق لا الیبها وتقنیاتهـا والاطـلاع علـى جدیـد نظریـات الـتعلم وتطبیقاتهـا التربویـةالتربیـة وأسـ
  .)2010، الشهوان ؛2005، ماهر (الأداء

  : یمكن تقسیم الأهداف التدریبیة إلى ثلاثة أنواع وهي

ها وهـي موجهـه إلـى الإداره العلیـا بحكـم مـسؤولیات: الأهداف التدریبیة الإبداعیة والابتكاریة*
داء لمجــالات الأمــستویات عـن الأهــداف الإسـتراتیجیة وتحقیــق اهـداف غیــر عادیــة والعمـل علــى رفـع 

 موجهـة إلـى الاداره الوسـطى  فهـي  المـشاكلوالتنسیقیة وحلالأهداف التدریبیة الإشرافیة  اما .جدیدة
ــدنیا والتنــسیق مــع الاداره  العلیــا ومعالجــة بحكــم مــسؤولیتها عــن الإشــراف علــى العــاملین فــي الإدارة ال

هــي الأهــداف   والتــيالأهــداف التدریبیــة الاعتیادیــة والمعلوماتیــة بالاضــافة الــى .اشــكالیات العمــل
ـــدراتهم  ــادة معـــارفهم وتنمیـــة ق ــاجون لزیـ ـــذین یحتـ ـــدنیا أو للعـــاملین التنفیـــذیین ال ـــى الإدارة ال الموجهـــة إل

 عملــه أكثــر ویــسعى لبنــاء علاقــات یقــدر الفــرد وبالتــدریب حیــث انــه .ومهــاراتهم التــي یتطلبهــا عملهــم
، مقابلـة( لإیجاد الحلول المناسبة لما قد یواجهـه مـن مـشكلات انسانیة سلیمة وتصبح الصورة واضحة

  .)2011، ؛ال كاسي2009، ؛العزاوي2011

   مبادئ التدریب 6.2

م��ة  م��ن المه��م دف��ع وتحفيزم��ديري الم��دارس بحي��ث ي��صبح ل��ديهم القناع��ة التا : والتحفی��زالدافعی��ة* 

بأھمية التدريب في التحسين والتطوير وھذا يحتم على الق�ائمين عل�ى العملي�ة التدريبي�ة اث�اره الرغب�ة 

،  ؛الــشنواني2005، شــاویش(.والحم��اس ب��شكل دائ��م ل��دى المت��دربين لي��صبحوا متعط��شين للت��دريب
1999.( 

ــي*  تعلمــوه فــي لتطبیــق مــا لمــدیري المــدارس یجــب إتاحــة الفرصــة  :إتاحــة الفرصــة للتــدریب العمل
  .)1999، الشنواني(ظروفهم وأماكنهم الواقعیة التي سیعملون بها بعد انتهاء فترة التدریب 

فهونـشاط متغیـر متجـدد فالتدریب یبدأ مع بدایة الحیاة الوظیفیة للفرد لتطویره وتنمیتـه  :الاستمراریة* 
لقـــدامى بهـــدف تحـــسین لأنـــه یتعامـــل مـــع متغیـــرات داخلیـــة وخارجیـــة بالتـــالي یجـــب تـــدریب العـــاملین ا

وٕاعــداد بــرامج تدریبیــة للأفــراد الحــالیین ، ًقــدراتهم علــى انجــاز العمــل وفقــا للتقــدم التكنولــوجي المتــسارع
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،  ؛بـن عیـشي2009، العـزاوي ؛2001، أبو شیخه(، لمواجهة أي تعدیلات جدیدة على أنظمة العمل
2012.(  

ــد  بمعنــــى أن تكــــون لــــ: تتــــصف بالــــشمولالتــــدریب عملیــــة إداریــــة*  دى الإدارة نظــــرة شــــمولیة عنــ
وتـوافر المـوارد البـشریة ، بحیث لا تـستثني فئـات معینـة أو تمیـز بـین الأفـراد، تخطیطها لبرامج تدریبیة

، وتوافر الخبرات الكلیة التي تخرج فیها المدیر یـة فـي مجـالات تحدیـد الاحتیاجـات التدریبیـة، والمادیة
ـــذها ویتـــضمن .ار الأســـالیب التدریبیـــة وتقیـــیم فعالیـــة التـــدریبواختیـــ، وتـــصمیم البـــرامج التدریبیـــة وتنفی

ــمول التــــدریب ـــاراتشــ ــیم واتجاهــــات ومعــــارف ومهـ ، الــــصیرفي(  لجمیــــع أبعــــاد التنمیــــة البــــشریة مــــن قــ
  ).2009، العزاوي ؛2002، نصر االله ؛2003

أخـذ ذلـك فینبغـي ، ًنظرا لاختلاف الأفراد من حیـث الـذكاء والاسـتعداد :مراعاة التفاوت بین الإفراد* 
  ).2002، حنفي( بعین الاعتبار عند التدریب

ًبمعنى أن یتم التدریب وفقا للقوانین والأنظمـة واللـوائح المعمـول بهـا فـي المنظمـة وأن یـتم : الشرعیة*
  .التدریب بناء على فهم دقیق وواضح للاحتیاجات التدریبیة

البـسیطة ثـم یتـدرج إلـى الأكثـر بمعنى أن یبدأ التـدریب المخطـط مـن معالجـة الموضـوعات : التدرج* 
  .ًتعقیدا

ـــدها لخدمــــة العملیــــة  :المرونـــة*  ــتیعاب التطــــورات وتجنی بمعنــــى ضـــرورة تــــدریب المـــدربین علــــى اسـ
  ).2009، العزاوي( التدریبیة بوسائلها وأدواتها وأسالیبها

 ویتــضح ذلــك مــن خــلال مــدخلات التــدریب وهــم المتــدربین والخبــرات ومــا : التــدریب نظــام متكامــل*
یــراد إكـــسابه للمتـــدربین مـــن خـــلال القـــائمین علـــى التـــدریب وتـــدخل هنـــا المـــشكلات التـــي تعـــاني منهـــا 

ـــدریب لتحلیــــل .المنظمـــة أیـــضا ـــة وتقـــوم بهـــا اداره الت ـــك التكامـــل فــــي الأنـــشطة التدریبی أضـــف إلـــى ذل
 أدائهـــم وتحلیـــل العملیـــات والإجـــراءات وســـلوك الأفـــراد لتقیـــیم، الأوضــاع والأنمـــاط التنظیمیـــة الإداریـــة

وتحدیــد احتیاجــاتهم التدریبیــة والعمــل علــى تــصمیم وتنفیــذ ومتابعــة البــرامج والأنــشطة التدریبیــة وبــذلك 
یتحقــق التكامــل فــي نتــائج التــدریب ســواء النتــائج الاقتــصادیة المتمثلــة فــي انخفــاض النفقــات وتحــسین 
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ة فــي اكتــساب وتعــدیل ســلوكیات والنتــائج الــسلوكیة المتمثلــ، النتــائج وتقلیــل الوقــت الــلازم لأداء العمــل
 ).2012، بن عیشي (الأفراد وزیادة حماسهم ورغبتهم في العمل

  أنواع التدریب  7.2

وأھ�دافها وعل�ى  تختلف أنواع التدريب ب�اختلاف الأف�راد واحتياج�اتهم التدريبي�ة والمنظم�ات

 الإداري��ة م��ن ويق��دم ھ��ذا الت��دريب المع��ارف والمه��اراتً ض��وء ذل��ك يمك��ن أن يك��ون الت��دريب اداري��ا

والإشرافية اللازم�ة لتقل�د المناص�ب الإداري�ة  تخطيط وتنظيم ورقابة واتخاذ القرارات وتوجيه وقيادة

  .)2004، أحمد( العليا أو الوسطى أو الدنيا

 التـدریب الـذاتي تتمثـل اولا فـي ویقسم إلى ثلاثة أنواع، التدریب في ضوء احتیاجات الأفراد
ــذلك مثــل الظــروف رد لتطــویر مهاراتــه بــشرط تــوفر الظــروف الم یقــوم بــه الفــمــا الــذي یتمثــل  لائمــة ل

هـو ذلـك التـدریب الـذي یـضع الفـرد علـى الطریـق الـصحیح للنهـوض  فالتدریب الفـرديالتشجیعیة، اما 
 بالاضـافة الـى .بأعباء عمله ومسؤولیاته ویعـدل أي انحـراف فـي سـلوكه ومـا یـشوب عملـه مـن نقـص

 التــدریب الهــادف لتنمیــة الأفــراد بــصوره جماعیــة لمــا للجماعــة مــن هــو ذلــك  الــذيالتــدریب الجمــاعي
يك��ون الت��دريب  ق��دف  الت��دريب ف��ي ض��وء احتياج��ات الدول��ة وهنــاك ایــضا .تـأثیر قــوي علــى أعــضائها

 و ق��د ت��ضطر الدول��ة لإرس��ال أفرادھ��ا لل��دول المتقدم��ة لاكت��ساب الخب��رات والتج��اربأداخ��ل الدول��ة 

  ).2001،  ؛ صلاح الدين2009، العزاوي(
ــة التوظیــفوتقــسم  ــدریب حــسب مرحل ــى مرحلــة أنــواع الت توجیــه الموظــف الجدیــد لأنــه  ال

التـدریب بغـرض تجدیـد  ومـن ثـم .بحاجة إلى مجموعة من المعلومات التـي تتناسـب مـع طبیعـة عملـه
ــتتقادم معــــارف : المعرفــــة والمهــــارة ـــا وأنظمــــة جدیــــدة ســ عنــــدما یكــــون هنــــاك أســــالیب عمــــل وتكنولوجیـ

التـدریب بغـرض الترقیـة  وهنـاك .فراد لذا فهم بحاجة للتدریب المواكب لكـل تلـك التطـوراتومهارات الأ
 بمعنــى أنــه ســیكون هنـاك احتمــال كبیــر لاخــتلاف المهــارات والمعـارف الحالیــة للفــرد عــن تلــك  والنقـل

ــ.المطلوبــة فــي الوظیفــة التــي ســینقل إلیهــا أو یرتقــي بهــا فــالمطلوب كــسر تلــك الثغــرة بالتــدریب ضا  وای
التــدریب للتهیئــة علــى التقاعــد وفیهــا یــتم تهیئــة العــاملین مــن كبــار الــسن علــى التقاعــد وتهیئــتهم هنــاك 

 ).2004، أحمد (بالاستمتاع بالحیاه والسیطرة على الضغوط والتوترات التي قد تنجم عن التقاعد
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  : مسوغات التدریب 8.2

ظریــات التربویــة، وهنــاك مر فــي العلــوم والن التطــور المــستمثــل أهــم مــسوغات التــدریب فــيتت
انــضمام عناصـر تربویـة جدیـدة ممــن  بالاضـافة الـى .الـنقص فـي الظـروف والامكانــات المتاحـةایـضا 

 ).207: 2004، عطوي( ًلم یتلقوا تدریب نهائیا أو كان تدریبهم غیر ملبي لحاجاتهم الفردیة

  :  الأسالیب التدریبیة9.2

والطــرق التــي یــتم اســتخدامها لایجــاد موقــف  هــي تلــك الوســائل :مفهــوم الأســالیب التدریبیــة
المتـدربین  إیـصال وتوضـیح المفـاهیم والأفكـار والمهـارات أو تنمیـة معلومـاتطـرق یعمل علـى  تدریبي

مــن خــلال الــدورات والبــرامج التدریبیــة وفــق منهجیــة علمیــة ســلیمة لتحقیــق أهــداف البرنــامج التــدریبي 
  ).2010، الصباغ  ؛2009، سكارنة(

 عـــرف الأســـالیب التدریبیـــة بـــالطرق التـــي یـــستخدمها المـــدرب مـــن أجـــل )2011، ةمقابلـــ(أمــا 
ـــق أهـــداف التــــدریب والمتمثلـــة باكــــساب معلومـــات ومفــــاهیم وأفكـــار أو تطــــویر وتنمیـــة مهــــارات ، تحقی

المتــدربین او تغییـــر اتجاهـــاتهم وســـلوكیاتهم نحـــو العمـــل وفرقهـــا عـــن الوســـائل التدریبیـــة بأنهـــا كـــل مـــا 
مــن المــدرب إلــى المتــدرب وتعــزز ، ل المعرفــة والمعلومــات والمهــارات علــى أنواعهــایــساعد علــى انتقــا

  . المتدربمن قدرة المتدرب على اكتساب تلك المعرفة والمهارات وذلك بمخاطبة 

  ما هي المعاییر التي یجب مراعاتها عند اختیار أسلوب التدریب المناسب؟

تحقیقـه مــن البرنـامج التـدریبي والمتــدربین یـتم اختیـار الأســلوب التـدریبي حـسب الهــدف المـراد 
والكلفــة ، مــع تحدیــد خبــراتهم الــسابقة وحاجــاتهم الحالیــة والمــستقبلیة والمــدربین وخبــرتهم وفتــرة التــدریب

  ).2011؛ مقابلة 2009، سكارنة(المادیة 

   : أنواع الأسالیب التدریبیة10.2

 لنقل المعلومات بطریقـة رسـمیة لتحقیـق هي أسلوب اكادیمي قدیم قلیل التكلفة :أسلوب المحاضرة) 1
لـذلك هـي ، طریقـة مفیـدة لإیـصال المعرفـة النظریـة الممهـدة للتطبیـق والممارسـة وتعتبـر، هدف تدریبي
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غیــر مناســبة لتــدریس المهــارات ویؤخــذ علیهــا أنهــا عملیــة اتــصال مــن جانــب واحــد كمــا أنــه اذا كــان 
ــوى المحاضــــرة غیــــر مــــشوق وأســــلوب المحاضــــر غیــــر جــــاذ ب للانتبــــاه بالتــــالي یفقــــد المتــــدربون محتــ
ــسرحان الــــذهني  ــشتت والــ ـــدأ عملیــــة التــ ـــق ؛2005، الكبیــــسي(الاهتمــــام بالمحاضــــرة وتبـ ؛ 2007 توفیـ

  ).2009، العزاوي

ــة) 2 تنطــوي دراســة الحالــة علــى مناقــشة متعمقــة لمواقــف مــن واقــع  :الحالــة الدراســیة/ دراســة الحال
یــــل والتبــــادل الحــــر للأفكــــار ومــــن خلالهــــا تتطــــور مهــــارات الحیــــاه وتتطلــــب القــــراءة والمناقــــشة والتحل

ولكـن إعـداد الحـالات الدراسـیة .المتدربین في مجالات تحلیـل المـشكلات والاتـصالات واتخـاذ القـرارات
  ).2007،  ؛توفیق2009، سكارنة(.یحتاج إلى الوقت ومن الصعب التعمیم على حالات أخرى

ي شبه مرتجل عن موقف ما له علاقـة بموضـوع التـدریب یتم فیه تقدیم عرض تمثیل :لعب الأدوار) 3
ــسلوكیات التـــي یجـــب اتباعهـــا فـــي ذلـــك الموقـــف ، ومـــا یمیـــز هـــذا الأســـلوب انـــه یوضـــح للمتـــدربین الـ

لكـن نجــاح .ویتـشجع المتـدربون علــى المـشاركة وبنــاء مهـارات الاتــصال الشخـصي وبنــاء الثقـة بــالنفس
میكیــة المجموعــة والكثیــر مــن المــوارد وجدیــة المتــدربین هــذا الأســلوب یعتمــد علــى قــدرات الأفــراد ودینا

ـــــدربین الحـــــساسین ــــلوب المت ـــذا الأسـ ـــؤذي هــ ـــد یــ ـــكارنة( وقــ ــــل ؛2009، ســ ــــوأ ؛2007، نوفـ ، النـــــصر بـ
2012.(  

حیــث یــتم وضــع المتــدرب فــي بیئــة تعكــس ، وهــو عملیــة تقلیــد للواقــع أو تمثیلــه :أســلوب المحاكــاة )4
لمتـــدرب بــتعلم أداء العمـــل المطلــوب منــه مـــن خــلال القیـــام ویقــوم ا، ظــروف عملــه الأصـــلیة والفعلیــة

أنـه مكلـف ولكـن مـن أهـم ، وینصح بتكثیفـه للمتـدرب قلیـل الخبـرة، بالأنشطة التي تمثل الواقع الحقیقي
 .)2014، محمد  ؛2003، سلطان(ًمادیا

لمناقـشة وهو أسلوب یفسح المجال أمام المجموعة المتدربـة للاشـتراك با :أسلوب النقاش المخطط) 5
ـــار  ووضــــع الحلــــول ویــــستهدف هــــذا الأســــلوب اكتــــشاف الملامــــح الرئیــــسة للمــــشكلات، وتبــــادل الأفكـ

  .)2008، القرشي (المناسبة لها
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لمعالجـة مـشاكل   حـساسیة المتـدربین نحـو سـلوكیاتهم وذاتهـمتقلیـلهو  :أسلوب تدریب الحساسیة) 6
حیــث یكــون ســلوك كــل متــدرب عرضــة وفیــه یــتم وضــع المتــدربین فــي مواقــف ب، العلاقــات الانــسانیة

للنقــد مــن قبـــل زملائــه المتـــدربین وكــذلك یــتم دراســـة ســلوك المجموعـــات ككــل والهــدف مـــن ذلــك هـــو 
اكـــساب المتـــدرب مهـــارة التواصـــل والتعامـــل مـــع الاخـــرین وتنمیـــة قدرتـــه الذاتیـــة للاعتمـــاد علـــى نفـــسه 

لوب محـیط بـالأمور النفـسیة وهذا یتطلب مدرب قادر على تطبیـق هـذا الاسـ، وتشخیصه لنقاط ضعفه
ًشخـصا ) 20(ویتراوح عدد الأعضاء للجماعة المـشاركة أكثـر مـن ، والاجتماعیة والسلوكیة للمتدربین

ویتعـایش هــؤلاء المتــدربون مــع بعــضهم ، ًحیــث أنهـم لا یعرفــون بعــضهم بعــضا، مـن منظمــات متعــددة
 وتتــضح لكــل فــرد، لــوظیفيًالــبعض لمــدة خمــسة عــشر یومــا دون الإفــصاح عــن المهنــة أو المــسمى ا

 .)2005ي، حجاز ؛ 2011، مقابلة(ویقوم بإجراء فعالیات التقویم الذاتي ، عیوبه ومزایاه

هو أسلوب حدیث ومتطورومكلـف فـي مجـال التـدریب  :أسلوب التدریب باستخدام الحاسب الالي) 7
 الاستفــسار حیــث یــتم ادخــال نظــام خــاص للحاســوب ومــن خلالــة یكتــب المتــدرب الأســئلة التــي یریــد

، مقابلــة(عنهــا ویجیبــه علیهــا الحاســوب ویقــوم الحاســوب أیــضا بحــصر أخطــاء المتــدرب وتــصحیحها 
2011.(  

ـــع الــــذي یعیـــشه المــــدیر بحیـــث توضــــع أمـــام المتــــدرب  :ســـلة القــــرارات) 8 هــــو أســـلوب یحــــاكي الواق

ًومیــا ویطلــب مجموعــة مــن الخطابــات والرســائل والقــوائم المالیــة الــى غیــر ذلــك ممــا یوجــد فــي مكتبــه ی
ــتم  منـــه وبـــزمن محددالتـــصرف فـــي الـــشؤون المعروضـــة علیـــه واتخـــاذ القـــرارت المناســـبة بـــشانها ثـــم تـ

  ).2010، یاغي ؛ 2007، نوفل(مناقشة قرارته وتصویبها 

ینظم هذا الأسلوب مـن قبـل المنظمـة فـي مكـان مخـصص  ):التدریب المهني(التلمذة الصناعیة ) 9

علـى أسـاس إعطـاء المتـدربین إرشـادات وتوجیهـات لتـشغیل المعـدات ویقـوم ، لذلك خارج مكـان العمـل

 .)2006، أبو بكر(ًوالآلات التي تشبه الآلات التي سیعملون علیها مستقبلا 

تقــدم و، یــستخدم هــذا الأســلوب للتــدریب علــى حــل المــشكلات واتخــاذ القــرارات :المبــاراة الإداریــة) 10

 للوصـول إلـى الحـل الـصحیح ویتنـافس المتـدربون، حـدحقائق عـن مـشكلة معینـة لـیس لهـا إلا حـل واال
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ویفــوز بالمبــاراة المتــدرب أو المجموعــة التــي تــصل إلــى ، إمــا بــشكل فــردي أو علــى شــكل مجموعــات

 .)2001، أبو شیخة(الحل الصحیح 

حیث یتم في هذا الأسلوب نقل الفـرد المتـدرب مـن قـسم لآخـر لتدریبـه علـى  :التناوب في العمل) 11

  .)2003، ربایعة(لكسر الروتین ولیحل محل موظف اخر في حال غیابه ، أكثر من عمل

   :مراحل العملیة التدریبیة11.2

، تحدیــد الاحتیاجــات التدریبیــة :العملیــة التدریبیــة المراحــل المتسلــسة المترابطــة الآتیــة تتــضمن
  .تدریبيتقییم ثم تقویم البرنامج ال انتهاء إلى، تنفیذ البرنامج التدریبي وتخطیط وتنظیم

الاحتیاج یعبر عن الفجوة بـین مـا هوكـائن ومـا یجـب ف تحدید الاحتیاجات التدریبیة :الاولىالمرحلة -

والاحتیاجـات قـد تكـون غیـر مدركـة مـن قبـل الـشخص وقـد یكـون بحاجـة إلـى توعیتـه بـدور ، أن یكون

یعتمـد علیـه التدریب فـي معالجـة مـشكلات الأداء وقـد یعـي الـشخص أنـه یحتـاج إلـى تـدریب ولكـن لا 

فــي تحدیــد كمیــة ومــستوى التــدریب المطلــوب أمــا أنــدر الأشــخاص فهــو ذلــك الــشخص الــذي یعــرف 

وهــــي أســــاس عملیـــة التــــدریب وأســــاس الاهـــداف والأســــالیب التدریبیــــة أي ًتمامـــا احتیاجاتــــه التدریبیـــة 
ـــــصحیح المؤشـــــر ـــــدریب فـــــي الاتجـــــاه ال ـــــذي یوجـــــه الت ــــل( ال ــیم .)2007، نوفـ ـــ ـــــة تقی ـــــر عملی كمـــــا تعتب

ــوارد اللازمــــة الا حتیاجـــات التدریبیــــة عملیــــة مــــستمرة تقـــوم علــــى جمــــع البیانــــات وتحلیلهـــا وتحدیــــد المــ

     ومحققـة لاهـداف المنظمـة بـشكل عـام للتدریب لتكون الخطة التدریبیـة ملبیـة لاحتیاجـات المتـدربین

)  Cekada,  2010.(  

ـــیم وتنفیــــذ البــــرامج :الثانیــــةالمرحلة - ــیط والتنظـ ـــتم فیهــــا و التدریبیــــةوتعتبــــر مرحلــــة التخطــ  ترجمــــة یـ

إلــى موضــوعات تدریبیــة وتحدیــد الأســلوب الــذي ســوف یــتم   الموضــوعه حــسب الاحتیاجــاتالأهــداف
 خبـراتهم ومـؤهلاتهم وظـروف وامكانـات المنظمـة،  ومراعاة عدد المتـدربیناستخدامه من قبل المدربین

 لتـــدریبیي الـــى حیـــز الوجـــود واخـــراج البرنـــامج اجـــل إیـــصال موضـــوعات التـــدریب إلـــى المتـــدربینأمـــن 

  .) 2005، ؛ شاویش 2007  ؛ نوفل2003، ماهر(
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ویعــرف التقیــیم بأنــه المرحلــة مــا قبــل الاخیــرة مــن مراحــل : تقیــیم البــرامج التدریبیــة :المرحلــة الثالثــة -

 التـدریب وفیهــا تــتم المقارنــة بــین مــا هــو كــائن بمـا یجــب ان یكــون لاعطــاء الحكــم علــى قیمــة التــدریب

ن نقـــاط القـــوة والـــضعف حتـــى یمكـــن تجاوزهـــا فـــي البـــرامج القادمـــة وجعلهـــا أكثـــر فاعلیـــة الكـــشف عـــو

والتأكد مـن تحقیـق الأهـداف التـي صـمم مـن أجلهـا البرنـامج التـدریبي والوقـوف علـى الثغـرات لتلافیهـا 

ـــق  ــــــد حقـــ ــــدریب ق ـــن أن التــ ـــري للتأكــــــد مـــ ــــن التحـــ ــــوع مــ ـــــي نــ ــدربین وهـ ــــاءة المــــ ـــاس كفــ ــستقبلا وقیـــ ًمــــ
ــتفادةالمطلو ـــدربینالاســ بــــن   ؛2007 ؛ العــــزاوي 2012، ؛ أبــــو النــــصر 2007، نوفــــل (بة عنــــد المتـ

  ).2012، عیشي

تق��دم  و عل��ى أن��ه مرحل��ة مهم��ة للمنظم��ات الت��ي ت��دير الت��دريب)2013(الف��ضلي  وعرف��ه

أن م�سؤوليتها لا تق�ف عن�د  اذ للمنظمات معلومات مهم�ة يمك�ن أن ت�ستند عليه�ا ف�ي اتخ�اذ الق�رارات

نعكاس تلك الجهود والاموال المبذولة على أداء المتدربين وبالتالي يمك�ن أن يك�ون أداء التدريب بل ا

  .ھناك عائد تدريبي من تلك الجهود والأموال أو قد تظهر حاجة لتقليص تلك البرامج أو تغييرھا

  : مشاكل التدریب12.2

لعملي�ة اتخ�اذ قد تواجه العملية التدريبية العديد من المشكلات منها غياب السياسات الموجهة 

س�وء ، وضعف ال�روح المعنوي�ة للمت�دربين وق�د تك�ون المعامل�ة ال�سيئة م�ن قب�ل الم�دربين، القرارات

  .)2011، مقابلة(التخطيط أو قيامه على بيانات غير صحيحة أو توقعات مبالغ فيها 

يواج��ه ن��شاط الت��دريب العدي��د م��ن الم���شاكل وخاص��ة ف��ي ال��دول النامي��ة وم��ن تل���ك و كم��ا

اض�افة ال�ى أن المت�درب لا ي�ستفيد بع�د عودت�ه م�ن الب�رامج ، قلة توافر الامكان�ات المادي�ةالمشكلات 

بالتالي يجب اعادة النظر في العملي�ة ، الذي يعطيه انطباع أن التدريب مجرد شكليات التدريبية الأمر

  ).2012، كلبيالأ(التدريبية ككل متكامل 
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  :  أھداف تقییم التدریب13.2

ف��ة م��دى متابعت��ه للتط��ور العلم��ي والعمل��ي بالت��الي العم��ل عل��ى تط��وير يق��يم الت��دريب لمعر

وتحلي�ل الم�شكلات ، الملاحظ�ة، المقابل�ة، الاس�تبيان :البرامج المستقبلية ويتم ذلك بأس�اليب ع�دة منه�ا

 .)2007 ؛ العزاوي 2012، أبو النصر(

د الاحتياج�ات يقيم التدريب لاعطاء الفرصة للمت�درب لتطبي�ق م�ا تعلم�ه وقي�اس اداؤه وتحدي�

الجديدة للت�دريب والتأك�د باس�تمرار أن المت�دربين م�ا يزال�ون متحم�سين مت�شجعين لتطبي�ق م�ا درب�وا 

م�دى ت�أثر المت�درب ب�البرامج  و)س�لوك، مع�ارف، مه�ارات(م�ن  الت�دريبنق�ل عليه والتأك�د م�ن أث�ر 

 لم�ا ل�ذلك م�ن أث�ر التدريبية عن طريق المقارن�ة ب�ين م�ستوى المت�درب قب�ل وبع�د البرن�امج الت�دريبي

كبير في رفع مستوى الكفاءة في العمل وانج�از الب�رامج التدريبي�ة ح�سب الخط�ة الموض�وعة لي�شمل 

تقي�يم وس�ائل واس�اليب ، تقي�يم تعل�م المت�درب، تقي�يم كف�اءة الم�درب، تقييم تحديد الاحتياجات التدريبية

  ).2012 عيشي، بن( التدريب

 وقدرة المدربين ومدى اھتمامهم بتنمية ذواته�م باس�تمرار كما ويقيم التدريب للتاكد من كفاءة   

وب�ه ي�تم الك�شف ) النفق�ات، الجه�د، الوق�ت(وجعل مضمون التدريب أكثر فاعلية واكثراقت�صادية ف�ي 

عن نقاط الضعف والقوة وتكون الرؤية واضحة لما تم انجازه عن طري�ق الت�دريب ويج�ب أن تك�ون 

، Halloran  ؛ ھ�الوران2010، ؛ معم�ار 2012، ب�و الن�صرأ( أھداف التقييم مح�ددة وقابل�ة للقي�اس

2010(.  

كم��ا ويه��دف تقي��يم الت��دريب ال��ى الوق��وف عل��ى الم��ستوى المطل��وب م��ن الت��دريب ولاع��ادة 

ص��ياغة الب��رامج التدريبي���ة والعم��ل عل��ى تح���ديثها وللاس��تفادة م���ن نت��ائج التقي��يم ف���ي اع��ادة تحدي���د 

  ).2012، سلامة(الاحتياجات التدريبية 

التقي���يم أثن��اء الت���دريب بملاحظ��ة حم���اس وان���دفاع  ورأي المت���دربين ائل تقي���يم الت��دريبوس��

اس�تخدام أكث�ر م�ن ، قياس أداء المتدرب بعد الت�دريب، عقد اختبار قبلي وبعدي للمتدربين، المتدربين

 .)2011، آل كاسي(وسيلة في الوقت الواحد
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  :  صعوبات تقییم التدریب14.2

فمن قلة المخصصات المالية   التي قد تواجه عملية تقييم التدريبھناك العديد من الصعوبات

كما من الصعوبة التأكد بأن التغيرات التي ، الى أھداف البرامج التدريبية غير واقعية وعامة اللازمة

حدثت سواء من مع�ارف أو مه�ارات او س�لوكات الاف�راد ناتج�ة ع�ن الت�دريب بالت�الي م�ن ال�صعوبة 

ذي يقف وراء نجاح أو فشل البرامج التدريبية ھل ھ�و م�ن المحت�وى الت�دريبي التعرف على السبب ال

 ؛ 2003، ربابع�ة (الظروف المحيطة بالتدريب أو الم�دة الزمني�ة للت�دريب، المدرب، أومن المتدرب

  ).2012، الأكلبي

   أھمیة التدریب في فلسطین 15.2

ف�ي فل�سطين الإھتم�ام ھ�ي تط�وير  يمن أھم القضايا التي أولتها وزارة التربية والتعليم الع�ال

ًوذلك إنطلاقا م�ن النظ�ر ل�لإدارة المدرس�ية باعتبارھ�ا واح�دة م�ن أھ�م الم�ستويات ، الإدارة المدرسية

ًالإداري��ة الت��ي تحت��ل موقع��ا ح��ساسا ف��ي الإدارة التربوي��ة ت��ؤثر ب��شكل كبي��ر عل��ى النتاج��ات التربوي��ة  ً

  ).2005، وزارة التربية والتعليم(

ة التربي��ة والتعل��يم الفل��سطينية ثلاث��ة ب��رامج تربوي��ة ته��دف إل��ى تعزي��ـز تطب��ق وزارحي��ث 

وك��ذلك تعزي��ز التوج�ه نح��و اللامركزي��ة ف��ي الإدارة .التوج�ـه نح��و تطبي��ق الإدارة المدرس�ية الم��ستقلة

  .)2010، القيسي( التربوية الفلسطينية

وزارة التربي��ة أص��درت فق��د   الك��وادر الب��شرية التربوي��ةةف��ي تنمي�� ًونظ��را لأھمي��ة الت��دريب

ُوال�ذي يع�د وثيق�ة مرجعي�ة مهم�ة ي�تم توظيفه�ا ، 2015دليل التدريب الترب�وي للع�ام ، والتعليم العالي

ويهدف ھ�ذا ال�دليل الجدي�د إل�ى تعم�يم رس�الة الت�دريب الرامي�ة .لأغراض التدريب في الواقع التربوي

وم��ديري ، م��شرفين الترب��ويينوال، ّإل��ى تنمي��ة الك��وادر الب��شرية أثن��اء الخدم��ة م��ن ت��دريب للمعلم��ين

ّوتعزي�ز ب�رامج الإش��راف الترب�وي المتكامل�ة؛ ل�ضمان تطبي��ق الأس�اليب التربوي�ة الفاعل��ة ، الم�دارس

وشارك في إعداد التقرير عدد من الخبراء التربويين في الوزارة .ًبنوعيّة عالية وفقا للمعايير العالمية

تن�اول الأول منه�ا الإط�ار ، ال�دليل ثلاث�ة ف�صولويت�ضمن .ومديريات التربية في المحافظات الشمالية
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النظري المتخصص في التدريب من حيث التعريف والمزايا والمراحل من حيث تحدي�د الاحتياج�ات 

فيما تطرق ، ًالتدريبية وتصميم التدريب إلى إعداد المواد التدريبية وصولا إلى تنفيذ التدريب وتقييمه

أم��ا ، بالتعليم��ات المالي��ة للت��دريب المعم��ول به��ا ف��ي ال��وزارةالف��صل الث��اني إل��ى الإج��راءات الخاص��ة 

الأخي��ر فق��د اش��تمل عل��ى الب��رامج التدريبي��ة الت��ي تق��دمها الإدارة العام��ة للإش��راف والتأھي��ل الترب��وي 

ي��ذكر أن الإدارة العام��ة للإش��راف والتأھي��ل الترب��وي ف��ي ال��وزارة ق��د .بأنواعه�ا المختلف��ة وم��ستوياتها

إض�افة إل�ى وجه�ات نظ�ر ، ة لحاج�ات المعلم�ين التدريب�ة م�ن وجه�ة نظ�رھمنفذت عملي�ة م�سح ش�امل

المشرفين التربويين وم�ديري الم�دارس بتوظي�ف أدوات عدي�دة للك�شف ع�ن ھ�ذه الحاج�ات؛ بغ�رض 

التأكد والتحقق من أھ�داف إع�داد الب�رامج التدريبي�ة وف�ق حاج�ات المعلم�ين الفعلي�ة؛ لتمكي�نهم وتق�ديم 

  يحق�ق الغاي�ات التربوي�ة لا س�يما الت�ي تت�ضمنها خط�ة ال�وزارة الاس�تراتيجيةتعليم وتعلم ن�وعيين بم�ا

  .)2014، ًمعا(

، نظريات��ه،  ب��ات م��ن المع��روف مفه��وم الت��دريبوم��ن خ��لال الاط��لاع عل��ى الأدب النظ��ري

اض�����افة ال�����ى التط�����رق للأس�����اليب التدريبي�����ة ، مب�����ادؤه وأنواع�����ه وم�����سوغاته، وأھداف�����ه اھميت�����ه

وم��شاكل الت��دريب وتقي��يم الت��دريب وأھ��داف وص��عوبات التقي��يم ، التدريبي��ةوأنواعهاومراح��ل العملي��ة 

 .بالاضافة للمشكلات التي يعاني منها التدريب في فلسطين

بري لم���د التدريبي���ة المع���ايير عوض��� عل���ى المعه���د ال���وطني للت���دريب ف���ي رام الله وي���شرف

 وتأھي��ل إع�داد ةاس�تراتيجي توص�يات عل�ى بن�اء ،2009 ع�ام تأس�ست  حي�ث ين،الم�دارس ف�ي فل�سط

 التعل��يم مهنن��ة عل��ى وتعم��ل فل��سطين، ف��ي الع��الي والتعل��يم التربي��ة وزارة م��ن ج��زء وھ��ي المعلم��ين،

 التعليمي�ة، المؤس�سات ف�ي التعل�يم لمهن�ة مح�ددة ومع�ايير ش�امل نظ�ام وضع خلال من بها، والارتقاء

 ف�ي التعل�يم نوعية تحسين في والإسهام. التعليم مهنة مكانة وتعزيز التعليم، مهنة مزاولة إجازة ومنح

 ف��ي المواھ��ب واستك��شاف. الم��دارس ف��ي للع��املين مع��ايير وض��ع خ��لال م��ن الفل��سطينية، الم��دارس

ر الم�دي ومع�ايير المطبوع�ات م�ن العدي�د وللهيئ�ة. الم�ساندة والط�واقم والمعلمين الطلبة لدى المدارس

  ).2016 ، للتدريبالمعهد الوطني(التوعية ونشرات البوسترات من والعديد ،المدرسي
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 التدريب والنمو المهن�ي للم�دير المدرس�ي عل�ى  الله رام في للتدريب الوطني المعهد وتعرف

 م�ؤھلات عل�ى القائم�ة والمه�ارات الاساس�ية الخ�صائص م�ن مجموع�ة الى شيرت ةوصفي مفاھيم انها

 الهيئ�ة هھ�ذ اعتم�دت وق�د مع�ين، مهني مدني مجتمع الى للانتماء الشخص تؤھل وتخصصية معرفية

 المعرف�ة مج�ال ھ�ي ومتداخل�ة متكامل�ة رئي�سية مجالات ثلاثة ضمن تصنيفها تم للمدير مهنية معايير

 ،المعه��د ال��وطني للت��دريب( والق��يم المهني��ة الاتجاھ��ات ومج��ال المهني��ة المه��ارات ومج��ال والفه��م،

2016.(  

دراس��ة ح��سب وفيم��ا يل��ي ع��رض للدراس��ات العربي��ة والأجني��ة ال��سابقة المتعلق��ة بموض��وع ال

   :وھي كالتالي التسلسل الزمني من الأحدث الى الأقدم

  الدراسات السابقة :ًثانیا

  : الدراسات العربیة:ًأولا

 واقــع البــرامج التدریبیــة لوحــدة التــدریب بكلیــة التربیــة  ":بعنــوان )2013(دراســة عبــد الحــسن.1
  ")1430-1426 ،الفصل الدراسي الثاني(بجامعة الملك عبد العزیز خلال الفترة من 

واق�ع الب�رامج التدريبي�ة لوح�دة الت�دريب بكلي�ة التربي�ة بجامع�ة  التع�رف وھدفت الدراسة الى

م�ن  الم�ستفيداتواجريت على عينة من ،  المنهج الوصفيالدراسة استخدمت وقد، الملك عبد العزيز

لتدريبي�ة الخاص�ة ن ھناك قلة في عدد الب�رامج اأأوضحت النتائج بو، )215(البرامج التدريبية بلغت 

رض�ا الم�ستفيدات ع�ن م�ستوى الب�رامج التدريبي�ة وم�ستوى الأداء الت�دريبي والبيئ�ة ، بالمج�ال التقن�ي

وأوص��ت الباحث��ة ب��دعم وح��دة الت��دريب باحتياجاته��ا المادي��ة والب��شرية الت��شغيلية .التدريبي��ة للوح��دة

راتيجية للنم�و المهن�ي وبوجوب وضع خطط وبرامج سنوية قامة على أسس علمي�ة وإس�ت، والتدريبية

كم��ا أوص��ت ب��ضرورة م��شاركة جه��ات ذات خب��رة ف��ي مج��ال ، والأك��اديمي لأع��ضاء ھيئ��ة الت��دريس

  .التدريب والتطوير ومشاركة القطاع الخاص لتوفير برامج تدريبية يحتاجها الأعضاء
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م درج�ة تق�ویم فاعلی�ة الب�رامج التدریبی�ة لرؤس�اء الأق��سا": بعن�وان) 2012(العریم�ي دراس�ة  .2

الإداریة والأكادیمی�ة الم�ساندة بكلی�ات العل�وم التطبیقی�ة التابع�ة ل�وزارة التعل�یم الع�الي ف�ي س�لطنة 

  ."عمان

 واقع تصميم برامج لرؤس�اء الأق�سام الإداري�ة والأكاديمي�ة التعرف الى ھدفت الدراسة حيث

تع�رف  اض�افة ال�ى.م�انالمساندة بكليات العلوم التطبيقية التابع�ة ل�وزارة التعل�يم الع�الي ف�ي س�لطنة ع

وق��د ت��م اتب��اع الم��نهج .م��دى اخ��تلاف وجه��ات النظ��ر لرؤس��اء الأق��سام الإداري��ة والمراك��ز الأكاديمي��ة

كما تم إعداد استبانة تق�ويم فاعلي�ة الب�رامج التدريبي�ة وتوزيعه�ا عل�ى جمي�ع أف�راد ، الوصفي التحليلي

كاديمي��ة الم��ساندة بكلي��ات العل��وم العين��ة المكون��ة م��ن جمي��ع رؤس��اء الأق��سام الإداري��ة والمراك��ز الأ

مرك�ز ف�ي /  رئ�يس ق�سم)42(التطبيقية التابعة لوزارة التعليم العالي في سلطنة عمان والبالغ عددھم 

إن تنفي�ذ الب�رامج )1 :أم�ا أب�رز النت�ائج الت�ي ت�م التوص�ل إليه�ا فكان�ت.م2011/2012العام الدراس�ي 

 المساندة عادة ما يوفر لهم ال�سكن والتغذي�ة م�ن خ�لال والمراكز الأكاديمية/ لرؤساء الأقسام الإدارية

ع�دم وج�ود ) 2.إضافة إلى الالتزام الكامل بوقت البرنامج ف�ي الفت�رة الكامل�ة لل�دورة، المهام الرسمية

والمراك��ز الأكاديمي��ة الم��ساندة بكلي��ات / ًف��روق دال��ة إح��صائيا ف��ي تق��ديرات رؤس��اء الأق��سام الإداري��ة

  .نة عمان نحو تقويم فاعلية البرامج التدريبيةالعلوم التطبيقية في سلط

واقــع عملیــة تحدیــد الاحتیاجــات التدریبیــة للعــاملین  ":بعنــوان) 2012(دراســة التلبــاني واخــرون.3
  ."في المنظمات غیر الحكومیة بقطاع غزة من وجهة نظر المدیرین التنفیذیین

ة بالاضافة الى التع�رف ال�ى وھدفت الى التعرف الى واقع عملية تحديد الاحتياجات التدريبي

واس�تخدمت الدراس�ة الم�نهج الوص�في التحليل�ي ، دور متغيرات الدراس�ة ف�ي تحدي�د ھ�ذه الاحتياج�ات

من ) 421(وقد اجريت الدراسة على عينة من ،  والمقابلة لجمع البياناتالاستبانةواستخدم الباحثون 

أن ھن��اك معوق��ات لعملي��ة : ائج الآتي�ةوأب��رزت الدراس��ة النت��، الع�املين ف��ي المنظم��ات غي��ر الحكومي�ة

وع�دم وج�ود نظ�ام ب�شكل من�تظم ، عدم وجود موارد مالية كافي�ة: أھمها، تحديد الاحتياجات التدريبية

وافتق��ار الق��ائمين عل��ى تحدي��د الاحتياج��ات التدريبي��ة للخب��رة بتطبي��ق ، لتحدي��د الاحتياج��ات التدريبي��ة

بي��ة وف��ي ض��وء تل��ك النت��ائج اقت��رح الب��احثون ع���دة الأس��اليب المختلف��ة وتحدي��د الاحتياج��ات التدري



 

 30

، ض��رورة وج��ود خط��ة مكتوب��ة ومنتظم��ة ومتكامل��ة لتحدي��د الاحتياج��ات التدريبي��ة: توص��يات أھمه��ا

وضرورة إعطاء عملية تحديد الاحتياجات التدريبية الوقت الكافي والتمويل اللازم لها لكي ت�تم عل�ى 

حتياج�ات التدريبي�ة له�م وض�رورة ت�دريب الق�ائمين عل�ى وتوعية العاملين بأھمية ھ�ذه الا، أكمل وجه

عملي��ة تحدي��د الاحتياج��ات التدريبي��ة وتع��ريفهم بالأس��اليب الملائم��ة الت��ي يمك��ن اس��تخدامها وتوض��يح 

  .الايجابيات والسلبيات لكل أسلوب

 الاحتیاجات التدریبیة لمدیري المدارس الابتدائیة بمدینة مكـة " :بعنوان) 2012(دراسة السلمي.4
  "المكرمة في ضوء متطلبات الإدارة الالكترونیة من وجهة نظرهم

التع��رف ال��ى م��دى وج��ود حي��ث ھ��دفت الدراس��ة ال��ى تحدي��د ھ��ذه الاحتياج��ات بالاض��افة ال��ى 

متوسطات استجابات أفراد العينة لدرجة الاحتياجات التدريبية تع�زى  فروق ذات دلالة إحصائية بين

واتبعت الدراسة المنهج الوص�في التحليل�ي ، )ة في الحاسب الآلي التدريبيالدورات، الخبرة(لمتغيري 

وشمل مجتمع الدراسة جميع مديري المدارس الابتدائية الحكومية للبنين بمدينة مكة المكرمة والب�الغ 

م���ديرا ش���كلوا ن���سبة )156(وت���م توزي���ع الاس���تبانة عل���يهم واس���تجاب م���نهن، م���ديرا) 172(ع���ددھم 

وض�حت نت�ائج الدراس�ة ان درج�ة الاحتياج�ات التدريبي�ة لم�ديري .من كامل مجتم�ع الدراس�ة%)91(

المدارس الابتدائية في ضوء متطلبات الإدارة الالكتروني�ة بمدين�ة مك�ة المكرم�ة ف�ي جمي�ع مجالاته�ا 

ب�ين متوس�طات ) a=0.05(ولا توجد فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى الدلالة ، )كانت عالية(

ائية حول احتياج�اتهم التدريبي�ة ف�ي ض�وء متطلب�ات الإدارة الالكتروني�ة تقدير مديري المدارس الابتد

وأوصت الدراسة بضرورة تدريب م�ديري م�دارس المرحل�ة  .بمدينة مكة وفقا لمتغير سنوات الخبرة

الابتدائية على الاحتياجات التدريبية في ضوء متطلبات الإدارة الالكتروني�ة ال�واردة بالدراس�ة والت�ي 

ث�م مج�ال اس�تخدام الأجه�زة  يئة العمل الالكتروني؛ثم مجال حفظ واس�ترجاع المعلوم�ات؛تبدأ بتهيئة ب

  .والتقنيات الالكترونية؛ثم مجال امن المعلومات ؛ثم مجال التدريب على الشبكات وقواعد البيانات
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ة الاحتیاجات التدریبیة لمدیري المدارس الثانویة في مدیریـ " :بعنوان )2012(دراسة أبو رمان .5
  تربیة عمان الثانیة في ضوء التطویر التربوي بالمملكة الاردنیة الهاشمیة

حيث ھ�دفت ال�ى تحدي�د الاحتياج�ات التدريبي�ة لم�ديري الم�دارس الثانوي�ة ف�ي مديري�ة تربي�ة 

واس��تخدم الباح�ث الم��نهج الوص�في الم��سحي ، عم�ان الثاني��ة ف�ي ض��وء التط�وير الترب��وي ف�ي الاردن

ريبي�ة لم�ديري الم�دارس الثانوي��ة واس�تخدم الاس�تبانة ك�اداة لجم�ع المعلوم��ات لتحدي�د الاحتياج�ات التد

ًمديرا ومديرة وتكون�ت العين�ة م�ن المجتم�ع نف�سه ) 46(المتصلة بالبحث وتكون مجتمع الدراسة من  ً

وأظه��رت الدراس��ة ع��دم وج��ود ف��روق ذات دلال��ة اح��صائية ب��ين متوس��طات الاحتياج��ات التدريبي��ة 

المؤھ��ل ، ًم��دارس الثانوي�ة ف��ي مديري�ة تربي�ة عم��ان الثاني�ة تبع��المتغيرات الخب�رةالتدريبي�ة لم�ديري ال

واوصت الدراسة بضرورة اش�راك م�ديري الم�دارس ف�ي اتخ�اذ الق�رارات الخاص�ة ، الجنس، العلمي

  .بتحديد مضامين البرامج التدريبية المقدمة لهم

 دور التـدریب فـي  ":بعنـوان )2011(دراسة جمال محمد ابو الوفا وسلامة عبد العظـیم حـسین .6
   "تحسین اداء مدیري المدارس الثانویة بدولة الكویت

وھ��دفت ال��ى التع��رف عل��ى ماھي��ة الب��رامج التدريبي��ة لم��ديري الم��دارس الثانوي��ة ف��ي م��صر 

باس��تخدام نم��وذج كري��ك باتري��ك والوص��ول ال��ى ت��صور مقت��رح لتفعي��ل الب��رامج التدريبي��ة لم��ديري 

وق�د اجري�ت الدراس�ة عل�ى . لنموذج كريك باتريك باستخدام المنهج الوص�فيالمدارس الثانوية العامة

وق��د توص��لت الدراس��ة ال��ى مجموع��ة م��ن النت��ائج منه��ا م��ساھمة ، م��ديرا وم��ديرة) 214(عين��ة م��ن 

البرنامج التدريبي في تنمية مهارات المدير اللازم�ة للعم�ل لمدرس�ي ومراع�اة موض�وعات البرن�امج 

لمنطقي ومعالجة الموضوعات للاتجاھ�ات التربوي�ة الحديث�ة ووج�ود متابع�ة التدريبي لمبدا التسلسل ا

ضرورة الاھتم�ام بت�دريب : أما عن أھم توصياته فكانت، مستمرة لأداء المدير بعد البرنامج التدريبي

المدير على اساليب التعليم الذاتي ليتمكن من التحديث المستمر لمهاراته ومعلومات�ه وض�رورة اع�ادة 

اھ��داف البرن��امج الت��دريبي لاك��ساب م��دير المدرس��ةالكفايات اللازم��ة لمواكب��ة المتغي��رات النظ��ر ف��ي 

  .والتحديات العالمية
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المـدارس الثانویـة فـي الریـاض   لمدیريالتدریبیة الاحتیاجات  ":بعنوان )2011(دراسة الدبیان .8
   "بالمملكة العربیة السعودیة

لم��ديري الم��دارس الثانوي��ة ف��ي ادارة التربي��ة وھ��دفت لتحدي��د الاحتياج��ات التدريبي��ة اللازم��ة 

) 183(والتعل�يم للبن��ين ف��ي الري��اض م��ن وجه��ة نظ��ر م��دري الم��دارس وتك��ون مجتم��ع الدراس��ة م��ن 

ًمديرا وطور الباحث اس�تبانة لجم�ع المعلوم�ات وتوص�لت الدراس�ة لجمل�ة م�ن ) 130(ًمديرا والعينة 

 :ي المدارس الثانوية في الري�اض مرتب�ة كم�ا ي�اتيان الاحتياجات التدريبية لمدير :النتائج كان أھمها

علاقة المدرسة بالبيئات ، الشؤون المالية، تطوير العمل الاداري، شؤون الجهة القائمة على التدريب

، توظي��ف التقني��ات التربوي��ة وتط��وير الن��اھج الدراس��ية، تط��وير العم��ل الفن��ي والمهن��ي، الخارجي��ة

لتدريب المستمر لمديري المدارس الثانوية ف�ي الري�اض ف�ي وأوصت الدراسة بضرورة الاخذ بمبدا ا

ضوءاحتياجاتهم التدريبية وض�رورة اج�راء دراس�ات تقيييمي�ة لقي�اس أث�ر ال�دورات التدريبي�ة المبني�ة 

  .على احتياجات مديري المدارس الثانوية في الرياض على مستوى أدائهم

ب الفعـــال فـــي بـــرامج دورة مـــدیري مـــدى تـــوافر معـــاییر التـــدری " :بعنـــوان )2011(آل كاســـي  .9
  ."المدارس بكلیة التربیة جامعة الملك خالد من وجهة نظر المتدربین

حيث ھدفت الى تقويم برن�امج دورة م�ديري الم�دارس بكلي�ة التربي�ة ف�ي جامع�ة المل�ك خال�د 

ج ن�اممن وجهة نظر المتدربين وذلك بهدف التعرف على مدى توافر معايير التدريب الفع�ال ف�ي البر

) ھيئة الت�دريب، بيئة التدريب، الأساليب التقويمية، الأساليب التدريبية، المحتوى، الأھداف(من حيث

وتك��ون ، لمعرف��ة م��واطن الق��وة والق��صور ف��ي البرن��امج وت��م اع��داد اس��تبانة لتحقي��ق اھ��داف الدراس��ة

للف��صل مجتم��ع الدراس��ة م��ن كاف��ة المت��دربين ب��دورة م��ديري الم��دارس بمرك��ز ال��دورات التدريبي��ة 

ًمت���دربا وتكون���ت العين���ة م���ن ) 54( ھجري���ة والب���الغ ع���ددھم 1432-1431الدراس���ي الث���اني للع���ام 

المجتم�ع ذات��ه وكان��ت اھ�م النت��ائج ان حك��م الباح��ث عل�ى تحق��ق مب��ادئ الت�دريب الفع��ال ف��ي البرن��امج 

ھيئ��ة الت��دريب وبيئ��ة (ومتوس��طة ف��ي ) الاھ��داف، المحت��وى، الاس��اليب(بدرج��ة كبي��رة ف��ي مح��اور 

وأوص��ى البح��ث بأھمي��ة تعزي��ز م��واطن الق��وة وتلاف��ي جوان��ب الق��صورفي اع��داد الب��رامج ) لت��دريبا

  .التدربية
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معوقــات تــدریب مــدیري المــدارس الثانویــة أثنــاء الخدمــة " : بعنــوان )2011(دراســة الحــارثي.10
  ."وسبل التغلب على تلك المعوقات من وجهة نظرهم

بة للتدريب أثناء الخدمة والتقليل من المعوقات  وضع الحلول المناسحيث ھدفت الدراسة الى

واس�تخدم ،  لجمع المعلومات والبيانات المتعلقة بالدراسةالاستبانةاستخدم الباحث أداة و، أثناء الخدمة

م��ديرا للم��دارس الثانوي��ة ) 102(م��ن  مجتم�ع الدراس��ة وق��د تك��ونالباح�ث الم��نهج الوص��في التحليل��ي 

ائج الدراس��ة ان ھ��ؤلاء الم��ديرين ي��رون ان المعوق��ات المتعلق��ة وك��ان م��ن اھ��م نت��، بمحافظ��ة الط��ائف

بمحت��وى الت��دريب وتقويم��ه ت��أتي ف��ي المرتب��ة الأول��ى ث��م المتعلق��ة بالجوان��ب الإداري��ة والتنظيمي��ة ث��م 

ھ�م أالمتعلقة بالحوافز المادية ثم المعوقات المتعلقة بتخطيط البرامج التدريبية وت�صل البح�ث ال�ى ان 

: عوق��ات ت��دريب م��ديري الم��دارس الثانوي��ة أثن��اء الخدم��ة بمحافظ��ة الط��ائف ھ��يس��بل التغل��ب عل��ى م

وتوفير الموارد المالية الكافية ومراع�اة اختي�ار التوقي�ت المناس�ب ، تطبيق أساليب حديثة في التدريب

للمديرين ومدارسهم ومنح المديرين المت�دربين مكاف�آت مالي�ة لت�شجيعهم عل�ى الت�دريب الم�ستمر بم�ا 

  .هميخدم عمل

 لمـــدیري التدریبیــةبنـــاء برنــامج تــدریبي لتطـــویر الكفایــات  " :عنــوان ب)2011(دراســة الفــار .11
  ، "المدارس في ضوء احتیاجاتهم ونظریة القیادة التحویلیة وقیاس فاعلیته

بالاض�افة ، حيث ھدفت الى التعرف الى العناصر المكومة للبرامج التدريبية وم�دى فاعليته�ا

وق��د اس��تخدمت ،  متغي��رات الدراس��ة ف��ي فاعلي��ة مث��ل ھ��ذه الب��رامج التدريبي��ةال��ى التع��رف ال��ى دور

 )16(وم�ن ، م�ديرا وم�ديرة )654(تك�ون مجتم�ع الدراس�ة م�ن و، الدراسة المنهج الوصفي التحليلي

رئ�يس ورئي�سة ق�سم إدارات تربوي�ة ف�ي ش�مال ال�ضفة الغربي�ة م�ن  )16(وم�ن ، مدير ومديرة تربي�ة

م��ديرا وم�ديرة ت��م اختي��ارھم بالطريق��ة الع��شوائية وكام��ل  )67(اس��ة م��ن فل�سطين وتكون��ت عين��ة الدر

وكام���ل مجتم���ع ورؤس���اء أق���سام  )16(مجتم���ع م���ديري وم���ديرات التربي���ة وال���تعلم والب���الغ ع���ددھم 

وتوص�لت الدراس�ة إل�ى ، وكان�ت الاس�تبانة ھ�ي أداة الدراس�ة .)16(الإدارات التربوية والبالغ ع�ددھم

دارة اللازم�ة لم�ديري الم�دارس الثانوي�ة كان�ت مرتفع�ة ف�ي مج�الات أداة ن درجة توافر الكفايات الإأ
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وأوص�ت الباحث�ة ب�ضرورة تعزي�ز "التوجي�ه"و "الرقاب�ة"و"التق�ويم "الدراسة جميعها ما عدا مج�الي 

  .مديري المدارس وتقديم الحوافز لهم للحفاظ على مستوى مرتفع من الكفايات الإدارية لديهم

واقـع البـرامج التدریبیـة بمجالاتهـا المختلفـة وعلاقتـه بـالأداء ":بعنـوان )2011(دراسة النجـار .12
  "الوظیفي لدى موظفي وزارة التربیة والتعلیم الفلسطینیة في محافظة الخلیل

 حیث هدفت الى بحث العلاقة بین البرامج التدریبیة وعلاقتها بالاداء الوظیفي بالاضـافة الـى
ویر العملیة التدریبیة لمـساعدة القـائمین علـى التـدریب فـي وزارة تقدیم مقترحات وتوصیات ملائمة للتط

التربیــة والتعلــیم بالاســتفادة منهــا فــي تــصمیم وتنفیــذ بــرامج ودورات تدریبیــة قادمــة لرفــع كفــاءة القــائمین 
، نة كـــأداةباواســـتخدمت الاســـت، وقـــد اعتمـــدت الباحثـــة علـــى المهـــج الوصـــفي، علـــى العملیـــة التعلیمیـــة

دراسة من جمیع موظفي وزارة التربیة والتعلیم الفلـسطینیة فـي محافظـة الخلیـل والبـالغ وتكون مجتمع ال
ولتنفیـــذ البحـــث تـــم اســـتخدام العینـــة الطبقیـــة ، 2009/2010موظفـــا وموظفـــة للعـــام  )8781(عـــددهم 

موظفـا وموظفـة وكـان مـن اهـم النتـائج التـي توصـل إلیهـا  )368(العینة من  العشوائیة حیث بلغ حجم
وجــود فــروق ذات دلالــة إحـصائیة بــین اســتجابات المبحــوثین نحـو واقــع البــرامج التدریبیــة فــي  :البحـث

، وزارة التربیة والتعلیم الفلسطینیة في محافظة الخلیل من وجهـة نظـر المـوظفین تعـزى لمتغیـر الجـنس
ـــوظیفي ـــي تخــــرج فیهــــا المــــدیر، والمــــسمى الـ ــــة  والمدیریــــة وعــــدم وجــــدود، والكلیــــة التـ ـــورق ذات دلال فـ

ووجــود علاقــة طردیــة ذات دلالــة .والمؤهــل العلمــي، وســنوات الخبــرة، إحــصائیة تعــزى لمتغیــر العمــر
إحــصائیة بــین اســتجابات المبحــوثین نحــو واقــع البــرامج التدریبیــة فــي وزارة التربیــة والتعلــیم الفلــسطینیة 

  .في محافظة الخلیل والأداء الوظیفي للعاملین فیها

درجــة تــأثیر الــدورات التدریبیــة فــي أداء مــدیري المــدارس " : نبعنــوا )2010(دراســة القیــسي.13
   "لمهامهم في محافظات فلسطین من وجهة نظرهم

حیـــث هـــدفت الدراســـة الـــى تعـــرف درجـــة تـــأثیر الـــدورات التدریبیـــة فـــي أداء مـــدیري المـــدارس     
ة ومرحلـــ، الجـــنس(وبیـــان أثـــر متغیــرات الدراســـة، لمهــامهم فـــي محافظـــات فلــسطین مـــن وجهـــة نظــرهم

ـــي، المدرســــة ـــرة الإداریـــــة بالـــــسنوات، والمؤهـــــل العلمــ ـــع المحافظـــــة، والخبــ علـــــى تـــــاثیر الـــــدورات )وموقــ
وتكــون مجتمـع الدراســة مـن جمیــع مـدیري المــدارس الحكومیـة فــي محافظـات الــضفة الغربیــة .التدریبیـة
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 .یرمــد )480(والبــالغ عــددهم 2010بدایــة-2005والــذین التحقــوا بالــدورات التدریبیــة خــلال الاعــوام 
اختیـروا بطریقـة العینـة الطبقیـة ، مـدیر )157(والاستبانة كاداه وزعت على عینة الدراسة المكونة من 

ومــن اهــم النتــائج التــي توصــلت الیهــا الدراســة ان درجــة تــاثیر الــدورات التدریبیــة فــي اداء ، العــشوائیة
وعـدم ، تفعـة جـدامدیري المدارس لمهامهم في محافظات فلسطین من وجهة نظرهم قد حقـق درجـة مر

بین درجة تـاثیر الـدورات التدریبیـة  )0.05=الفا (وجود فروق ذات دالة احصائیة عند مستوى الدلالة 
، تعـزى لمتغیـرات الجـنس، في أداء مدیري المدارس لمهامهم في محافظات فلسطین من وجهة نظـرهم

الفـا (د مـستوى الدلالـة بینمـا وجـدت فـروق ذات دالـة احـصائیة عنـ، وموقع المحافظة ومرحلة المدرسـة
ــأثیر الــــدورات التدریبیـــة )0.05= ـــین درجـــة تـ ــدارس لمهـــامهم فـــي محافظــــات  ب ـــى أداء مـــدیري المــ عل

ووجــود )بكــالوریوس واعلــى(ولــصالح حملــة ، تعــزى لمتغیرالمؤهــل العلمــي، فلــسطین مــن وجهــة نظــرهم
-6(و )سـنوات فاقـل5(ةلصالح اصـحاب الخبـرة الاداریـ، فروق تعزى لمتغیر الخبرة الاداریة بالسنوات

واوصــت الدراســة بالاســتورار فــي عقــد دورات تدریبیــة للمــدیرین؛ لمــا تتركــه هــذة الــدورات  .ســنوات)10
  .من أثر ایجابي على أداء مدیري المدارس لمهامهم

ــادات  " :بعنــوان )2010(دراســة العریــضي .14 ــزة للقی ــادة المتمی ــامج تــدریبي فــي القی تطــویر برن
  تربیة والتعلیم الأردنیة التربویة في وزارة ال

 تطوير برنامج تدريبي في القي�ادة المتمي�زة للقي�ادات التربوي�ة ف�ي وزارة التربي�ة الىھدفت و

وقام��ت الباحث��ة ، اس��تخدمت الباحث�ة الم��نهج الم��سحي التط��ويري لإج�راء الدراس��ة، والتعل�يم الأردني��ة

رة التربي��ة للقي�ادات التربوي�ة ف�ي وزاببن�اء أداة لقي�اس درج�ة تق��دير ملاءم�ة مج�لات القي�ادة المتمي��زة 

، طبقت الدراسة على جميع القيادات التربوية في وزارة التربية والتعليم الأردني�ةو، والتعليم الأردنية

م��دير تربي��ة ) 37(و، م��دير مديري��ة) 43(و، م��دير إدارة) 18(م��نهم ،  ف��ردا)171(الب��الغ ع��ددھم 

وعلي��ه اص��طبحت عين��ة ، %)97(انات الم��ستردة وبلغ��ت ن��سبة الاس��تبي، م��دير فن��ي) 37(و، وتعل��يم

وخلصت الدراسة إلى أن درجة تقدير ملاءمة مجالات القيادة المتميزة لم�ديري .فردا) 165(الدراسة

والم�ديرين الإداري�ين ، والم�ديرين الفني�ين، وم�ديري التربي�ة والتعل�يم، ومديري المديريات، الإدارات

 الدراس�ة إل�ى وج�ود ف�روق ذات دلال�ة إح�صائية ف�ي كم�ا خل�صت.جاءت مرتفعة في جميع المجالات

وكان�ت ، تع�زى لمتغي�ر المؤھ�ل العلم�ي)تقي�يم أداء المؤس�سة(درجة تقدير عينة أفراد الدراس�ة لمج�ال



 

 36

وف��ي ض��وء نت��ائج الدراس��ة أوص��ت الباحث��ة بتطبي��ق البرن��امج الت��دريبي .الف��روق ل��صالح الماج��ستير

والعم��ل عل��ى إن��شاء إدارة ، ل��ذي ت��م تط��ويرهيم الأردني��ة اارة التربي��ة والتعل��للقي��ادات التربوي��ة ف��ي وز

وكم�ا أوص�ت الباحث�ة ب�ضرورة ، من خلال توفر الخبراء لذلك، تتولى قياس التميز للقيادات التربوية

ومادي��ة للقي��ادات التربوي��ة الت��ي له��ا ، أن تق��وم وزارة التربي��ة والتعل��يم الأردني��ة بم��نح ج��وائز معنوي��ة

  .هادرجة تميز عالية في أدائ

تقـویم برنـامج تـدریب مـدیري المـدارس فـي كلیـة التربیـة  " :بعنـوان )2010(دراسة الشبرمي  .15
  "بجامعة حائل من وجهة نظر المتدربین 

ـــى ـــدفت الـ ــث  هـ ـــن حیــ ـــدارس مـ ــــدریب مــــدیري المـ ــــامج ت ـــع برن ، الاهــــداف(التعــــرف علــــى واقـ
 تحـــت )واســـالیب التقـــویم، لمتـــدربونوا، والمـــدربون، والبیئـــة التدریبیـــة، والاســـالیب التدریبیـــة، والمحتـــوى

 .عنوان تقویم برنامج تدریب مدیري المدارس في كلیة التربیة بجامعة حائل من وجهـة نظـر المتـدربین
ًواسـتخدم الاسـتبانة كـأداة للدراسـة موجهـة للمتـدربین ، اتبع الباحـث المـنهج الوصـفي المـسحي التحلیلـي ِ

) 84(والبـــالغ عـــددهم ، لیـــة التربیـــة بجامعـــة حائـــلالملتحقـــین ببرنـــامج تـــدریب مـــدیري المـــدارس فـــي ك
ان المحتـــوى التـــدریبي تناســب مـــع المـــدة الزمنیـــة لـــه وارتـــبط باهدافـــه  ومـــن اهـــم نتـــائج الدراســـة.َمتــدربا

كمـا ان ، في حین یتفق مع طبیعـة العمـل الـذي یقـوم بـه مـدیر المدرسـة بدرجـة متوسـطة، ٍبدرجةٍ كبیرة
ٍ الحـــشو والتكـــرار بدرجـــة متوســـطةمحتـــوى البرنـــامج التـــدریبي یبتعـــد عـــن ن أوضـــحت الدراســـةأ\كمـــا ا.ٍ

ــدربین جـــاءت  ــتعدادات المتـ ــبها مـــع قـــدرات واسـ الاســـالیب التدریبیـــة تاخـــذ بالمـــستجدات العلمیـــة وتناسـ
، والتغلیـــف، والطباعــة، كالتــصویر( الخــدمات المـــساندة فــي مقــر التـــدریب ة فیمـــا أتــتبدرجــة متوســط

ٍمــساهمة المتــدربین فــي إدارة الحلقــات التدریبیــة بدرجــة كانــت كمــا بدرجــة ضــعیفة  )وغیرهــا، والانترنــت

ــدریبي بدرجــــة  ٍكبیـــرة وحــــصول المتــــدربین علــــى الحــــوافز هــــو الهـــدف الــــرئیس للالتحــــاق بالبرنــــامج التــ ٍ
وصــى الباحــث بــضرورة تلبیــة الاحتیاجــات الوظیفیــة للمتــدربین عنــد أوفــي ضــوء نتــائج الدراســة .ٍكبیــرة

ــة للتحقــقصــیاغة اهــداف البرنــامج ا العنایــة بقــدرات ، لتــدریبي وضــرورة صــیاغتها بــصورة اجرائیــة قابل
ـــامج التـــدریبي وتفعیـــل التقـــویم المـــستمر  ــالیب التدریبیـــة للبرن ـــد الاسـ ـــد تحدی ــتعدادات المتـــدربین عن واسـ

  .للمتدربین اثناء البرنامج التدریبي
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رس التعلــیم الثــانوي  تــصمیم برنــامج تــدریبي لمــدیري مــدا ":بعنــوان )2010(دراســة القبــاطي .16
  "العام حسب احتیاجاتهم التدریبیة

وھدفت الى تحديد مستوى الاحتياجات التدريبية لمديري م�دارس الثانوي�ة العام�ة م�ن وجه�ة    

نظر المدراء والوكلاء والجهة القائم�ة عل�ى الت�دريب ف�ي م�دينتي امان�ة العاص�مة ص�نعاء وع�دن ف�ي 

، الات�صال، العلاق�ات الان�سانية، الاش�رافالتربوي، التنظ�يم، الجمهورية اليمنية في مج�الات التخط�يط

علاق��ة المدرس��ة ب��المجتمع كم��ا ھ��دفت ال��ى ت��صميم برن��امج ت��دريبي لم��ديري م��دارس ، اتخ��اذ الق��رار

وت��م ، التعل�يم الث��انوي الع�ام ف��ي م��دينتي امان�ة العاص��مة وص�نعاء وع��دن ح��سب احتياج�اتهم التدريبي��ة

وبلغ�ت ، ًف�ردا) 10870(خاص�ة بالدراس�ةوقدبلغ مجتم�ع الدراس�ة تصميم استبانه لجمع المعلومات ال

وكان���ت أھ���م نت���ائج الدراس���ة أن ھن���اك .ًف���ردا باس���تخدام الطريق���ة الق���صدية) 1465(عين���ة الدراس���ة 

احتياجات تدريبية لمديري المدارس الثانوية في أمان�ة العاص�مة ص�نعاء وع�دن عل�ى جمي�ع مج�الات 

 ان�شاء ادارة خاص�ة ب�وزارة التربي�ة والتعل�يم وفروعه�ا ف�ي كما اوص�ت الدراس�ة ب�ضرورة.الاستبانة

المحافظات والمديريات يتولى مسؤوليتها تربوي�ون حاص�لون عل�ى م�ؤھلات علي�ا ف�ي مج�ال الادارة 

التربوية بهدف تعيين مديري المدارس وتقييم ادائهم الوظيفي بشكل دوري وترشيحهم للم�شاركة ف�ي 

  .تهمدورات وبرامج تدريبية حسب احتياجا

  :  الدراسات الاجنبیة:ًثانیا

ــر .1 ــوان ) Miller 2015,( دراســة میل ــرامج  ":بعن ــیم جهــود المدرســة فــي تطــویر وتطبیــق ب تقی
  "اعداد المدیر المدرسي

ھي�ل الم�دير أحيث ھدفت الدراسة الى تقييم برامج التدريب ف�ي الم�داس الحكومي�ة لاع�داد وت

غي�ر م�ديري الم�دارس بية تتعلق بمعالج�ة م�شكلات حيث طبقت الدراسة على برامج تدري، المدرسي

حي��ث اس��تخدمت الدراس��ة الم��نهج الوص��في ، الم��ؤھلين وغي��ر المهتم��ين ف��ي منطق��ة اج��راء الدراس��ة

) 55(التحليلي وتم جمع البيانات م�ن خ�لال طري�ق الاس�تبانة حي�ث اجري�ت الدراس�ة عل�ى عين�ة م�ن 

راس��ة ب��انهم مهتم��ون بب��رامج الت��دريب م��ن عين��ة الد% 95وق��د بين��ت النت��ائج ب��ان ، م��دير مدرس��ي

  .وبطبيعة المهام التي يتطلبها منصب المدير
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 النمـاذج المتبعــة فــي تــدریب :بعنــوان ).Turabik et al 2014 ,( خــرونآدراسـة تورابیــك و.2
  "المدیر المدرسي في الدول المتقدمة مقارنة بالنماذج المعلمول بها في تركیا

وبینــت أن المــدیر المدرســي یعتبــر مــن أهــم ، ي التحلیلــيحیــث اتبعــت الدراســة المــنهج الوصــف
فهــم المــسؤولون عــن تــسییر العمــل بــسهولة فــي المدرســة ، عناصــر العملیــة التعلیمیــة والنظــام التربــوي

كمــا بینــت الدراســة بـــان .تطــویر المدرســة وكــل مــا یتعلـــق بهــا، ووعــن النــشاطات فــي داخــل المدرســـة
وعلیــه فــان ، القائمــة علــى التــدریب خـلال ادائهــم لمهــامهمالمـدیر المدرســي مــسؤول عــن توجیـه الجهــة 

حیـث ان العدیـد مـن البلـدان  برامج التدریب یلقى علیها عب كبیر في اعداد وتدریب المـدیر المدرسـي
 النـواحي مـن البلـدان تلـك واقـع مـع تـتلاءم والتي، لدیها نظام التدریب الخاص باعداد المدیر المردسي

ــث، الــــسیاسیةو والاجتماعیـــة الاقتـــصادیة ــت حیـ ــتلاف الـــشبه أوجـــه الدراســــة بینـ  هــــذه مثـــل بـــین والاخــ
 یمكـن التـي التدریبیـة النمـاذج أن إلـى الدراسـة وتوصـلت تركیـا فـي بهـا المعلول وتلك التدریبیة النماذج

  .تلائمها أو أخرى دول على أن تنطبق بالضرورة لیس معین بلد في تطبق أن

تطور برامج تدرب المدیر المدرسي وطرق تقییمهـا فـي " :بعنوان )Wong  2013,( دراسة ونغ.3
  "هونغ كونغ

حیــث هــدفت الدراســة الــى تعقــب التطــور التــاریخي ونمــو برنــامج تــدریب الجهــة القائمــة علــى    
حیـث اسـتندت الدراسـة الـى اسـتعراض الدراسـات الـسابقة ذات العلاقـة بتقیـیم ، التدریب في هونغ كونغ

وقـد ، اسة المنهج المقارن في فحص عملیةالتطور فـي بـرامج التـدریببرامج التدریب وقد اعتمدت الدر
 وادراجهــاتوصــلت الدراســة الــى ان هنــاك حاجــة ماســة الــى دعــم المــدریر المدرســي ودعــم احتیاجاتــه 

  .ضمن طرق التدریب المعتمدة لتدریب المدیر المدرسي

ــددور ": بعنــوان )Polizzi 2013,( بــولیزي دراســة.4 ریب علــى اســتخدام مــدیر المدرســي فــي الت
  "ةتكنولوجیا المعلومات والمیدیا في التدریس في المدرس

 التعـــرف الــــى دور مــــدیر المدرســـي فــــي التـــدریب علــــى اســــتخدام إلــــىحیـــث هــــدفت الدراســـة 
التــدریب هــو هــام  ن مثــل هــذاأحیــث تبــین الدراســة ، تكنولوجیــا المعلومــات فــي التــدریس فــي المدرســة
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ـــی ــستوى الاســـتراتیجي للتعل ــث .معلـــى المـ ــت حیـ مراجعـــة دور المـــدیر المدرســـي التـــدریبي بالدراســـة قامـ
وتوجهاتــه وســلوكیات كمــسهل لعملیــة التــدریس باســتخدام تكنولوجیــا المعلومــات ودمجهــا فــي نــشاطات 

مـدیرا ومـدیرة 116جریت على عینة مـن أاعتمدت الدراسة على المنهج الوصفي التحلیلي و، والمدرسة
 داة لجمــعأحیـث اســتخدمت الدراســة الاسـتبانة كــ،  الایطالیــةبـالیرموفـي المــدارس الحكومیـة فــي مدینــة 

 المـدیر المدرسـي یعتمـد علـى التـدریب المـسبق علـى اسـتخدام أن وقد بینت نتـائج الدراسـة، المعلومات
  .مثل هذه التقنیات الحدیثة

 فـــي ارس المـــدتقییـــیم بـــرامج التـــدریب لمـــدیري" : بعنـــوان) Hutton 2013,(دراســـة هـــاتون .5
  "2009 الى 2006رحلة الثانویة وقد اجریت الدراسة في الفترة ما بین الم

 مــدیر مدرســي 28وقــد أجریــت الدراســة علــى ، حیـث اســتخدمت الدراســة مــنهج علمــي مخــتلط
بعـد تطبیـق البـرامج ،  مـدیر فـي مـدة امتـدت الـى ثـلاث سـنوات15حیث تم الاعتماد على المقابلة مع 

قــد تــم تحلیــل ومعالجتهــا باستخدامالمتوســطات الحــسابیة والانجرافــات امــا البیانــات الكمیــة ف، التدریبیــة
 المــشاركین فــي الدراســة قــد اكــستبوا مهــارات تقنیــة المعیاریــة وبینــت النتــائج الخاصــة بالدراســة الــى ان

اتجاهـات  وأشـارت نتـائج الدراسـةالى أن، ولكنها لم تكن عالیة بالنسبة للمجـالات المعرفیـة والمفاهیمیـة
،  كانــت عالیــة بالنــسبة للــدعم المقــدم مــن الــزملاء وبیئــة العمــل أكثــر منــه مــن قبــل الــوزارةالمــشاركین

ًوأیضا كان تاثیر التفاعـل الایجـابي بـین المـشاركین مـؤثر خـلال فتـرة التـدریب خـصوصا فـي مجـالات 
صـلت بالنتـائج التـي تو وقـد أوصـت الدراسـة بـضرورة ان یعمـل، والقیـادة، والزمالـة، تعزیز الثقة بالـذات

  .الیها الدراسة ویتم تبینها من قبل الجهات المعنیة بالتدریب وصناع القرار

تقیــیم فعالیــة " :  بعنــوان)Ahmadi & Keshavarzi ,2013(دراســة أحمــدي وكــشفارزي .6
بـرامج التــدریب الخاصــة بمهـارات التــدریس لــدى المعلمــین والمـدراء المدرســیین وعلاقتهــا بالتنمیــة 

  " الطلبة والمشرفین في المدارس في شیرازالمهنیة من وجهة نظر 

هــدفت الدراســة لفحــص العلاقــة بــین بــرامج التــدریب والنمــو المهنــي لــدي الجهــة القائمــة علــى 
وأجریــت علـى أربــع محافظــات ، اتبعــت الدراسـة المــنهج الوصــفي التحلیلـي والتـدریب ومــدیري المـدارس

ــــى عینــــة مكونــــة مــــن  ــــة العنقودیــــةمــــدیرا ومعلمــــا اختیــــر) 150(فــــي شــــیراز عل ــد ، وا بطریقــــة العین وقــ
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وتوصــلت الدراســة إلــى أنــه لا توجــد علاقــة بــین فعالیــة ، اســتخدمت الدراســة الاســتبانة كــأداة للدراســة
وتقیــیم الجهــة القائمــة علــى ، بــرامج التــدریب للمعلمــین ونمــو مهــاراتهم مثــل مهــارات تحــضیر الــدروس

ة احــصائیة بــین فعالیــة بــرامج التــدریب ومهــارة التــدریب فیمــا بینــت الدراســة أن هنــاك علاقــة ذات دلالــ
وكما اشارت الدراسـة إلـى أن تقیـیم الانـاث للبـرامج التدریبیـة كـان أعلـى منـه ، العرض للمواد التدریسیة

  .بینما لم تكن العلاقة دالة احصائیا لدى مدیري المدارس.لدى الذكور

تقییم المدیر "بعنوان : )C, G, 2013)   , Babo, Villaverdeدراسة بابو وفیلافیرد .7
  "المدرسي باستخدام الحقائب التعلیمیة الشاملة

 باســتخدام الحقائـب التعلیمیــة الــشاملة  فــي بریطانیـام المـدیر المدرســيیلـى تقیــإهـدفت الدراســة 
ــددههالتـــي تهـــدف الـــى تـــسهیل نمـــو ركـــزت الدراســـة علـــى الحقائـــب التدریبیـــة والتـــي تعتبـــر مـــن  و وتجـ

ــالیب المفــــضلة فــــي تالأ ـــيســ ـــوالمهني للمــــدیر المدرسـ ــنهج ، حقیــــق النمـ ـــة المــ ــــث اســــتخدمت الدراسـ حی
ســلوب المقابلـــة والمــسح للدراســات الـــسابقة ذات العلاقــة فـــي أاســـتخدمت الدراســة والوصــفي المــسحي 

محاولة للتعرف علـى دور الحقائـب التدریبیـة فـي تحقیـق النمـو للمـدیر المدرسـي وقـد توصـلت الدراسـة 
قـائم علـى الحقیبـة التدریبیـة یعتبـر نمـوذج ایجـابي وجیـد لرفـع مهـارات وقـدرات مـوذج التقیـیم الإلـى أن ن

  .المدیر المدرسي وهو قادر على تقییم دوره بشكل مناسب

تقیــیم تنفیــذ البــرامج "  بعنــوان):Zohreh & Peyman (2012 , وبــایمن زوهــرین دراســة.8
  "التدریبیة في ایران

وتكون مجتمـع الدراسـة مـن مـدیري المـدارس ، ییليحیث اتبعت الدراسة المنهج الوصفي التحل   
وقــد بینــت نتــائج ، مــدیرا ومعلمــا) 485(وبلــغ حجــم العینــة ، ومــساعدیهم والجهــة القائمــة علــى التــدریب

الدراسة أن تنفیذ البرامج التدریبیة فـي ایـران قـد تـاثر بتحـسن العملیـات الاشـرافیة والأسـالیب الارشـادیة 
وأن ، والمـصادر التدریبیـة، ى تأثره بالاستعمال الافـضل لـلادوات التدریبیـةبالاضافة إل، للمدیر والمعلم

العلاقــة بــین حجــم المــشاركة فــي البــرامج التدریبیــة والتفاعــل بــین المتــدریبن قــد أســهم فــي تطــویر مثــل 
  .هذه البرامج التدریبیة
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  "ًلمعین حدیثا تقییم برامج التدریب للمدیر المدرسي ا"بعنوان ,Eller) : 2010( دراسة ایلر.10

ـــي    ــنهج الكمـ ـــى المــ ــیم المبنــــي علـ ـــتخدمت الدراســــة التقیــ ــث اسـ ومراجعــــة نمــــاذج التغذیــــة ، حیــ
حیـث ، وتعلقیات المشاركین فـي البـرامج التدریبـة وتقیـیم مـواد التـدریب وحاجـات هـذه البـرامج، العكسیة

التـي  تغذیـة العكـسیةن الألـى إتوصـلت الدراسـة و،  مـن المـدارس الولایـات الامریكیـةتـم تحلیـل البیانـات
على الدراسـةأكـدت  اكمـ، برامج التدریبیة لهـمالیقدمها المدیر المدرسي تمثل نقطة انطلاق كبیرة لتقییم 

ـــابي علــــى ومكــــان التــــدریب ووســــائل التــــدریبتقییمهــــا همیــــة أهمیــــة المــــواد التدریبیــــة وأ ــا الإیجـ  وأثرهمــ
  .التدریب

 "بعنـوان)  van  ,Simon Tang & Talbot Eerde (2008 ,، دراسـة ایـردي واخـرون .11
  " والفعالیة في المدراس الحكومیةالاحتیاجاتالدور الوسیط للتدریب وعلاقته بتقییم 

ــت الدراســــة علــــى عینــــة مــــن     ــث اجریــ ــدارس البــــالغ عــــددهمحیــ ــد ) 96(مــــدیري المــ مدرســــة وقــ
ت الدراسـة علـى ركـز، وداة لجمع المعلوماتأاستخدمت الدراسة المنهج الوصفي التحلیلي والاستبانة ك

بینـت و، ودورهـا فـي فعالیـة عمـل المدرسـة ككتلـة واحـدةمـدیري المـدارس تقییم الحاجات التدریبیة لـدى 
وایـــضا بینـــت فعالیــة المدرســـة  تقیـــیم الحاجــات التدریبیـــة للمـــدیر المدرســي یزیـــد مـــن بأننتــائج الدراســـة
  .حجم المدرسةبشر ثر بشكل مباأ تقییم هذه الحاجات التدریبیة لا یتبأننتائج الدراسة

   على الدراسات السابقةالتعقیب: ًثالثا

من خلال المراجعة المتأنية من قبل الباحثة للدراسات السابقة يتضح أنها تتشابه مع الدراس�ة 

الحالية في تناول موضوع التدريب وأساليبه وحي�ث أش�ارت غالبي�ة الدراس�ات ال�سابقة إل�ى أن جمي�ع 

وتميزت ھذه الدراسة بأنها بحثت في درجة تقييم ، ة المهنية للمديرينأنواع التدريب تعمل على التنمي

التدريب لدى مديري المدارس الحكومية الثانوية والذين يشكلون حجر الأساس ف�ي العملي�ة التعليمي�ة 

  .التعلمية

أما من حيث المنهج المستخدم في الدراسة فقد اتفقت مع غالبي�ة الدراس�ات ال�سابقة باس�تخدام 

 كم��ا )2012، التلب�اني واخ��رون(دراس��ة ، )2010، القي�سي(لوص��في التحليل�ي مث��ل دراس��ة الم�نهج ا



 

 42

اتفقت مع الدراسات السابقة في بعض الأھداف والمضامين النظرية مع اختلاف في مجتمع الدراس�ة 

ًوعينة الدراسة مما أضفى تنوعا إيجابيا في عرض المادة النظرية في حين لابد م�ن الإش�ارة إل�ى ان  ً

 .مختلفة الأعمار وشرائح وظيفة مختلفة  عينات دراسة الدراسات الأجنبية ركزت على

  :أوجه الاستفادة من الدراسات السابقة

وقــد اســتفادت الدراســة الحالیــة مــن ، تــدلل الدراســات الــسابقة علــى أهمیــة الدراســة وموضــوعها
  :قة في العدید من الجوانب منهاالدراسات الساب

 )2010 (القباطي مثل دراسة صیاغة الإطار النظري للدراسة1-

ـــساعدة فــــي تحدیــــد مــــشكلة الدراســــة2- ـــل دراســــة وبیــــا،  المـ ـــة ومبــــررات إجرائهــــا مثـ ــــة الدراسـ ن أهمی
  )2010(الشبرمي

  )2012(ان ودراسة ابو رم ) 2012(یه الباحث في تصمیم أداة الدراسة مثل دراسة السلمي توج3-

  . الاستفادة من نتائج الدراسة السابقة في مناقشة نتائج الدراسة الحالیة4-
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   الثالثالفصل

  منھجیة الدراسة

وأداة  ةعینتــالمجتمــع وال تحدیــد اعتمــدت الباحثــة علــى الطریقــة والاجــراءات وذلــك مــن خــلال   
متغیــــرات الدراســــة والطــــرق الإحــــصائیة لوصــــف و،  التحقــــق مــــن صــــدق الأداة وثباتهــــاتــــمو، الدراســــة

  .المتبعة في تحلیل البیانات

  :  منھج الدراسة1.3

  .ة الدراسة وأغراضهالك لملاءمته لطبیع المنهج الوصفي وذاستخدم

  :  مجتمع الدراسة2.3

،  شــمال الــضفة الغربیــة محافظــات فــيالثانویــة  المــدارس الحكومیــةمــدراء  مــن جمیــعمجتمــعال تكــون
ًمدیرا ومدیرة) 819( والبالغ عددهم   .2014/2015 إحصاءات وزارة التربیة والتعلیم لسنة حسب ً

  : عینة الدراسة 3.3

الثانویـة المـدارس الحكومیـة مـدیري ممثلـة لعـدد علـى متغیـر المدیریـة عینة طبقیـة عـشوائیة  تم اختیار
، اسـتبانة مـن مجتمـع الدراسـة )255(اسـترجاع إذ تم توزیع و، ضفة الغربیةلل یةمالشالمحافظات الفي 

   : تبعا للمتغیرات المستقلةكیفیة توزیعهایبین ) 1(والجدول 
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  )التصنیفیة(راسة حسب متغیراتها المستقلة  توزیع عینة الد ):1(الجدول 

 %النسبة المئویة  لعددا التصنیف  المتغیر

 ذكر
134 52.5 

  الجنس
 47.5 121  أنثى

 7.1 18  دبلوم

  المؤهل العلمي 65.1 166  بكالوریوس
 27.8 71  أعلى من بكالوریوس

 17.6 45  سنوات) 5(أقل من 

  الخبرة 25.9 66   سنوات10 أقل من –) 5(من 
 56.5 144   سنة10أكثر من 

الكلیة التي تخرج 
 كلیة علمیة  فیها المدیر 

80 31.4 

 68.6 175  كلیة إنسانیة  

 51.8 132  ذكور

  نوع المدرسة
 48.2 123  إناث

 100 255  المجموع

  

وب��ين  )الت��صنيفية(  ح��سب متغيراته��ا الم��ستقلةالعين��ةتوزي��ع  )1( يت��ضح م��ن الج��دول رق��م

  .صة بكل متغير المستويات الخا

  : أداة الدراسة4.3

بجمـــع البیانـــات مـــن وذلــك   وعملـــت علـــى تطویرهـــا كـــأداة لجمـــع المعلومــات اســـتبانةتصــمم
ــوي ــتبانة و بالتــــدریبةالمتعلقــــالدراســـات و خـــلال الأدب التربــ ــت والاســـتعانة بهــــا لبنــــاء فقـــرات الاســ  قمــ

لاحظــاتهم علــى كــل فقــرة  التعــدیلات بنــاء علــى موتــم اجــراءعرضــها علــى مجموعــة مــن المحكمــین ب
  :ثلاثة أجزاء قسمت إلىوالمجال المناسب لها وقد 

  .بالإجابة علیهاویشمل المعلومات الأولیة عن المدیر الذي قام  :ًأولا
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ــتمل :ًثانیــــا  ، المــــدرب، البرنــــامج التــــدریبي( وهــــي مجــــالات) 6(موزعــــة علــــى ، فقــــرة) 65( علــــى تاشــ
هــذه علــى تــم الاســتجابة و، ) البیئــة التدریبیــة،  التــدریبأثــر، الجهــة القائمــة علــى التــدریب، المتــدرب

  . لیكرت الخماسيتدریجالفقرات من خلال 

  .یجیب فیه المدیرون عن المشكلات التي تعترضهم أثناء عملیة التدریب :السؤال المفتوح :ًثالثا

  :  صدق الأداة5.3

 مــن ،)1ملحــق  (مختـصین فــي التربیــة والإدارةمحكمــین ) 10( أداة الدراســة علــى تعرضـ    
ُومــدى مناســبتها للمجــال الــذي وضــعت ، حیــث صــیاغتها مــن هــاإبــداء الــرأي فــي فقراتأجـل تــصویبها و

وقــد ، )26، 24، 22(إمــا بالموافقــة أو تعــدیل صــیاغتها أو حــذفها لعــدم أهمیتهــا مثــل الفقــرات ، فیــه
 تحقــق الــصدق لك وبــذ، فقــرات لعــدم ملائمتهـا) 5(وحــذف ، فقـرة) 65( بــضرورة الإبقــاء علــى أجمعـوا

  .)2ملحق ( النهائیة ةصورالوأصبحت في ، الظاهري للإستبانة

  :  ثبات الأداة6.3

والجــدول ، Cronbach’s Alpha معادلــة كرونبــاخ ألفــا عــن طریــق، لأداةلــثبــات الاســتخرج معامــل 
  .یبین معاملات الثبات لأداة الدراسة ومجالاتها) 2(

اسة ومجالات درجة تقییم تدریب مدیري المدارس معاملات الثبات لأداة الدر ):2(الجدول 
  الحكومیة الثانویة في محافظات شمال الضفة الغربیة 

 المجال الرقم
  عدد 
  الفقرات

 معامل الثبات 

 0.89 8 البرنامج التدریبي 1

 0.92 9 المدرب 2

 0.93 15  المتدرب  3

 0.92 8  الجهة القائمة على التدریب  4

 0.91 14  أثر التدریب  5

  0.95  11  البیئة التدریبیة  6
 0.93 65  الثبات الكلي
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 أن معـاملات الثبـات لمجـالات الإسـتبانة ودرجتهـا الكلیـة تراوحــت الـسابقیتـضح مـن الجـدول 
  .في بأغراض البحث العلميی وٍوهو عال، )0.95 - 0.89(بین 

  :  إجراءات الدراسة7.3

  : هذه الدراسة وفق الخطوات الآتیةیت إجر

  . بصورتها النهائیةبانةالاستإعداد  -

 .العینةد أفراد یحدت -

 )5(، )4(، )3(ملحقات  .  الجهات ذات الاختصاصمخاطبة -

 .تم توزیع الاستبانات واسترجاعها -

 .لرزمة الإحصائیة لSPSS)(معالجة البیانات باستخدام برنامج  -

 .مناسبة التوصیات الواستخراج، الدراسات السابقةبومقارنتها ،  ومناقشتهاتحلیل النتائج -

   : متغیرات الدراسة8.3

  :التالي الدراسة اشتملت  

  : )التصنیفیة(المتغیرات المستقلة  -  أ

 )أنثى، ذكر ( :فئتان وقسم إلى :الجنس -

 )اعلى من بكالوریوس، بكالوریوس، دبلوم( :ثلاثة مستویات  وله:المؤهل العلمي -

 )إنسانیةكلیة ، كلیة علمیة( :مستویانتمثل  :الكلیة التي تخرج فیها المدیر -

 أقــل مــن -)10(مــن ،  ســنوات10 -5مــن ، ســنوات) 5(أقــل مــن ( أربعــة مــستویات هــيو :الخبــرة -
 ) سنة10أكثر من ،  سنة15
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 )إناث، ذكور( : مستویاناوله :نوع المدرسة -

   :المتغیر التابع   - ب

 درجــة تقیــیم تــدریب مــدیري والتــي تمثــلمجــالات أداة الدراســة ل راءمــدالویتمثــل فــي اســتجابات 

 .؟رس الحكومیة الثانویة في محافظات شمال الضفة الغربیة من وجهات نظرهمالمدا

  :  المعالجات الإحصائیة9.3

لحاســـوب ثـــم تمـــت معالجـــة لٕجـــرى ترمیزهـــا وادخـــال البیانـــات وجابـــات أفـــراد العینـــة الإ تفرغـــ

  : الإحصائیة المستخدمةالمعالجات  ومن SPSS)(البیانات إحصائیا باستخدام برنامج 

لتقـدیر الـوزن ، والانحرافـات المعیاریـة، والنسب المئویة المتوسـطات الحـسابیة التكراراتاستخدمت  .1

 .ةالنسبي لفقرات الاستبان

ــم  .2 ــیات المتعلقــــة ، Independent Ttest)(لعینتــــین مـــستقلتین " ت "اختبــــارثـ لفحــــص الفرضــ

  .والكلیة التي تخرج فیها المدیر، بالجنس

لفحــص الفرضــیات المتعلقــة بالمؤهــل ، )OneWay ANOVA(تحلیــل التبــاین الأحــادي ًوأیــضا  .3

لفحـــص الفرضـــیة ) one sample Ttest(لعینـــة واحـــدة " ت"اختبــار ومــن ثـــم ، والخبـــرة، العلمــي

 .بمقارنة واقع تقییم برامج التدریب بالمعیار المقبول تربویا

وق فـي لتعـرف مـصدر الفـر، Scheffe Post Hoc testاختبار شیفیه للمقارنة البعدیة واستخدم  .4

وفـــق متغیـــر عـــدد الـــدورات  وومجـــالي البیئـــة التدریبیـــة، مجـــال البرنـــامج التـــدریبي وفـــق متغیـــر الخبـــرة

 .الإداریة التي شارك فیها المدیر

 .لحساب الاتساق الداخلي لفقرات أداة الدراسة، )Cronbach's Alpha(معادلة ألفا كرونباخ و .5
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فــي تحقیـــق  الباحثــةعلیهــا  اعتمــدت حیــث یوضــح الفــصل الثالــث الطریقــة والاجــراءات التــي  

 المجتمـع تحدیـد والاجـراءاتهداف الدراسة والاجابة على اسئلتها وفحص فرضـیاتها، حیـث تـضمنت أ

 والطـــرق الدراســـة لمتغیـــرات ووصـــف وثباتهـــا، الأداة صـــدق مـــن التحقـــق وتـــم الدراســـة، وأداة والعینتـــة

 .البیانات تحلیل في المتبعة الإحصائیة
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  الفصل الرابع

  نتائج الدراسة

  

  .الرئیس والفرضیة التابعة له بالسؤال الأول للدراسة النتائج المتعلقة :ًأولا

  .النتائج المتعلقة بفرضیات الدراســة :ًثانیا

  .النتائج المتعلقة بسؤال الدراسة المفتوح :ُثالثا
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  الفصل الرابع
  نتائج الدراسة

 لـسؤالها الأول والفرضـیة الخاصـة بـه ومناقـشةًض نتـائج الدراسـة وفقـا الفـصل عـرتم في هذا 

  .أسئلتها وفرضیاتها

  :والفرضیة التابعة لهدراسة لل  الأولسؤالالالنتائج المتعلقة ب :ًأولا
درجة تقییم تدریب مدیري المدارس الحكومیة الثانویة في محافظات ما  :وینص السؤال

 ؟همشمال الضفة الغربیة من وجهات نظر

والانحرافــــات المعیاریــــة ،  المتوســــطات الحــــسابیةتاســــتخرج، رئیسسؤال الــــالــــوللإجابــــة عــــن 

-5( المـــدى حـــساب تـــم حیـــث تـــي واعتمـــدت فـــي هـــذة الدراســـة المقیـــاس الآ، لمجـــالات أداة الدراســـة

ـــم، )4=1 ـــى للحــــصول المقیــــاس خلایــــا عـــدد علــــى تقــــسیمه ث = 4/5( أي الــــصحیح الخلیــــة طــــول عل

 الواحــد وهــي المقیــاس بدایــة أو( المقیــاس فــي قیمــة أقــل إلــى القیمــة هــذه ضــافةإ تــم ذلــك بعــد) 0.80

القــدومي، (یــأتي كمــا الخلایــا طــول أصــبح وهكــذا، الخلیــة لهــذه الأعلــى الحــد لتحدیــد وذلــك) الــصحیح

2014(:   

  ).بشدة منخفض (یمثل 1.80 إلى 1 من -

  ).منخفض (یمثل 2.60 وحتى 1.81 من -

  .)متوسطة( یمثل 3.30 وحتى 2.61 من -

  ) عالیة (یمثل 4.20 وحتى 3.41 من -

  ).ًجداعالیة (یمثل 5.00 وحتى 4.21 من -
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  .هذه النتائج) 3( ویبین الجدول

 نمدیریالدرجة تقییم تدریب المتوسطات الحسابیة والانحرافات المعیاریة لمجالات  :)3(الجدول 
  من وجهات نظرهم

 المجال  الترتیب التسلسل
المتوسط 
 الحسابي

لانحراف ا
 المعیاري

درجة 
  التقدیر

 عالیة  51. 3.76 المدرب 2  1

 عالیة  71. 3.70  البیئة التدریبیة  6 2

 عالیة  53. 3.62 البرنامج التدریبي  1  3

 عالیة  59. 3.61  أثر التدریب  5  4

 عالیة  60. 3.52  المتدرب  3  5

 عالیة  69. 3.42  الجهة القائمة على التدریب  4  6

 یة الدرجة الكل
  عالیة  51.  3.60

  

مــدیري المـدارس الحكومیــة الثانویـة فــي عینـة درجـة تقیــیم تـدریب أن ) 3(یتـضح مـن الجــدول 
وانحـــراف معیـــاري ) 3.6(قـــد أتـــت بمتوســـط  محافظـــات شـــمال الـــضفة الغربیـــة مـــن وجهـــات نظـــرهم 

ـــى، علـــى الدرجـــة الكلیـــة للمجـــالات) 0.51( ، ةفـــي كـــل مجـــالات الدراســـ  درجـــة عالیـــةوهـــذا یـــدل عل
لا توجـد فـروق  :والتـي تـنص علـى ىفتم فحص الفرضـیة الأولـ ذلك ینطبق على المجتمع أن ولمعرفة

ــد ذات دلالــــة احــــصائیة  ــــةعنــ ـــین متوســــطات ) α=0.05(مــــستوى الدلال ــتجابات بـ  مــــدیري المــــدارس  اســ
ــن وجهــــات نظــــرهمالحكومیـــة الثانویــــة فــــي محافظــــات شـــمال الــــضفة الغربیة ــیم التـــدریب مــ  لدرجــــة تقیــ

  ).3.4(ار والمعی
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حیـث اختـارت الباحثـة المعیـار ) one sample t test(لعینـة واحـدة ) ت(اختبـار  اسـتخدم
للتعــرف الــى مــدى وجــود فــروق ذات دلالــة احــصائیة بــین المتوســطات الحــسابیة للاســتجابات ) 3.4(

  . یوضح هذه النتائج) 4(والجدول رقم ، داة الدراسةأومعیار 

في مجالات درجة تدریب ینة واحدة لفحص دلالة الفروق لع) ت(نتائج اختبار  )4(الجدول 
  )3.4( من وجهات نظرهم والمعیار المدیرین

 المجال  الترتیب التسلسل
المتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 المعیاري

  )ت(قیمة 
   3.4عند 

)  ت (قیمة
  4.2 عند

مستوى 
 الدلالة

1  1  
البرنامج 
 التدریبي

3.62 0.52813 6.581 17.608 0.000* 

 *0.000 13.560 11.344 0.51297 3.76  المدرب 2 2

 *0.000 18.278 3.102 0.59753 3.52  المتدرب  3  3

4  4  
الجهة القائمة 
  على التدریب

3.42 0.68601 0.536 18.086 0.59 

 *0.000 16.120 5.596 0.58826 3.61  أثر التدریب  5  5

 *0.000 11.302 6.672 0.71073 3.70  البیئة التدریبیة  6  6

  0*000. 18.720 6.257  508360. 3.6015 الدرجة الكلیة   

تــدریب تقیــیم  وجــود فــروق ذات دلالــة احــصائیة فــي مجــالات درجــة )4(یتــضح مــن الجــدول 
  تقیــیم التــدریب الممثلــة بالمجــالات  ولــصالح)3.4(المعیــار مقارنــة مــع  مــن وجهــات نظــرهم المــدیرین

  .تقییم التدریب لدى مدیري المدارس متوافرة بدرجة عالیة نأ يمجالات التدریب مما یعن

  : بفرضیات الدراسةالنتائج المتعلقة:ًثانیا
   :النتائج المتعلقة بالفرضیة الثانیة. 1

بـین ) α 0.05 =(لا توجد فروق ذات دلالـة إحـصائیة علـى مـستوى الدلالـة :الفرضیة الثانیة
لثانویـــة فـــي محافظـــات شـــمال الـــضفة الغربیـــة متوســـطات وجهـــات نظـــر مـــدیري المـــدارس الحكومیـــة ا

  .تعزى لمتغیر الجنس



 

 54

 )Independent t-test(لمجموعتین مستقلتین " ت"اختبار  فقد استخدمت، ولفحص الفرضیة
  . تبین ذلك)5(ونتائج الجدول 

درجة تقییم لمجموعتین مستقلتین لفحص دلالة الفروق في " ت"نتائج اختبار  :)5(الجدول 
  تعزى لمتغیر الجنسلمدارس الحكومیة الثانویة تدریب مدیري ا

 )131=ن(إناث  )124=ن(ذكور 
  المجال

 الانحراف المتوسط الانحراف المتوسط
 قیمة ت

مستوى 
 الدلالة

 0.49 0.67 0.57989 3.5940 477810. 3.6390 البرنامج التدریبي

 0.57 0.55  549200. 3.7833  479360. 3.7473  المدرب

 0.57 0.5544 623410. 3.4942 574790. 3.5358  المتدرب

 0.355 0.925 0.68595 3.3812 686440. 3.4608  الجهة القائمة على التدریب

 *0.025 2.25  662340. 3.5195 502050. 3.6844  أثر التدریب

 0.21 1.247 806180. 3.6386  610240. 3.7497  البیئة التدریبیة

  0.28 1.062 549620. 3.5685  467760. 3.6362 الدرجة الكلیة 

  ).253(ودرجات حریة ، )α = 0.05(ًدالة إحصائیا عند مستوى الدلالة* 

ــدول  ـــــ ــن الجـ ـــــ ـــضح مـ ـــــدم ) 5(یتـــــ ــستوى عـــ ـــــ ــــــى مـ ــــصائیة علــ ــــة إحــــ ــــ ـــــروق ذات دلال ـــــود فـــ وجـــ
ــین متوســـــطات وجهـــــات نظـــــر) α= 0.05( الدلالـــــة ـــيمـــــدیري المـــــدارس بـــ ـــزى  فــ  الدرجـــــة الكلیـــــة تعــ

ــنس ـــر الجـــ ــــا یتـــــضح بانـــــه لا تو، لمتغیــ ــــالات كمـ ــــي جمیـــــع المجـ ــــصائیة فـ جـــــد فـــــروق ذات دلالـــــة احـ
ـــدا مجـــــال ــود اثـــــر التـــــدریب مــــا عــ ــین متوســـــطات حیـــــث یتـــــضح وجـــ  فـــــروق ذات دلالـــــة إحـــــصائیة بـــ

  .الذكوروهذه الفروق لصالح ، ثر التدریبأ الوجهات نظرهم في مج

  :الثالثةالنتائج المتعلقة بالفرضیة 
ــیة الثالثــــة ــد فــــروق ذات دلالــــة إحــــصائی: الفرضــ ــد مــــستوى الدلالــــة لا توجــ )  α=0.05(ة عنــ

اســتجابات مــدیري المــدارس الحكومیــة الثانویــة فــي محافظــات شــمال الــضفة الغربیــة  متوســطات بــین

  .لمؤهل العلميلدرجة تقییم التدریب من وجهات نظرهم تعزى لمتغیر ا
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ــیة ــتخدم، ولفحــــص الفرضــ تــــائج ون، )OneWay ANOVA( تحلیــــل التبــــاین الأحــــادي اســ
  .لك تبین ذالجدول

درجة تقییم تدریب لفحص دلالة الفروق في ، نتائج تحلیل التباین الأحادي :)6(الجدول 
  تعزى لمتغیر المؤهل العلمي المدیرین

مجموع   مصدر التباین  المجال
  المربعات

درجات 
  الحریة

متوسط 
  المربعات

مستوى  Fقیمة 
  الدلالة

 1.349 2 2.698  بین المجموعات

  270.  252  68.148  خلال المجموعات
البرنامج 
  التدریبي

    254  70.846  المجموع

4.988 

 

.008*0 

 

 1.410 2 2.821  بین المجموعات

  254.  252  64.016  خلال المجموعات
  المدرب

    254  66.837  المجموع

5.552 

 

.004*0 

 

 1.175 2 2.349  بین المجموعات

  351.  252  88.339  خلال المجموعات
  المتدرب

    254  90.689  المجموع

3.351 

 

.037*0 

 

 520. 2 1.039  بین المجموعات

  470.  252  118.497  خلال المجموعات
الجهة القائمة 
  على التدریب

    254  119.537  المجموع

1.105 

 

.3330 

 

 492. 2  983.  بین المجموعات

 345.  252  86.913  خلال المجموعات

  أثر التدریب

    254 87.896  وعالمجم

1.426 

 

.2420  
 

 1.952 2 3.904  بین المجموعات

 494.  252  124.399  خلال المجموعات

  البیئة التدریبیة

    254 128.303  المجموع

3.955 

 

.0200*  
 

 960. 2 1.920  بین المجموعات

  253.  252  63.721  خلال المجموعات
  الدرجة الكلیة 

    254  65.641  المجموع

3.798 

 

.0240* 

 

  )α = 0.05(ًدالة إحصائیا عند مستوى الدلالة*   
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) α 0.05 =(وجود فروق ذات دلالة إحـصائیة علـى مـستوى الدلالـة ) 6(یتضح من الجدول 
ــتجابات بـــین متوســـطات  ــع المجـــالاتتعـــزى لمتغیـــر المؤهـــل العلمـــي، المـــدراءاسـ ولمعرفـــة  . فـــي جمیـ

رنـة البعدیـة بـین المتوسـطات الحـسابیة كمـا تـم اسـتخدام اختبـار شـیفیة للمقا، لصالح من كانت الفـروق
  ). 7( رقم    هو مبین في الجدول

 البرنامجفي مجال ات الحسابیة نتائج اختبار شیفیه للمقارنة البعدیة بین المتوسط ) 7 (الجدول 
 . وفقا لمتغیر المؤهل العلميالتدریبي

أعلى من   بكالوریوس  دبلوم  العلمي المؤهل
  بكالوریوس

  *0.4 0.235   دبلوم

 0.164    بكالوریوس

     أعلى من بكالوریوس

  )=�0.05(ًدالة إحصائیا عند مستوى الدلالة *  

بین المؤهلین الدبلوم  التدریبي البرنامج الى وجود فرق دال احصائیا في مجال) 7(یشیر الجدول 
  .ولصالح البكالوریوس فاعلى، واعلى من بكالوریوس

المدرب في مجال ات الحسابیة للمقارنة البعدیة بین المتوسطنتائج اختبار شیفیه  )8(الجدول 
 .وفقا لمتغیر مكان المؤهل العلمي

أعلى من   بكالوریوس  دبلوم  العلمي المؤهل
  بكالوریوس

  0.3 0.081   دبلوم

 *0.222    بكالوریوس

     أعلى من بكالوریوس

  )=�0.05(ًدالة إحصائیا عند مستوى الدلالة *  
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بین المؤهلین البكالوریوس المدربالى وجود فرق دال احصائیا في مجال ) 8(یشیر الجدول 
  .ولصالح البكالوریوس فاعلى، واعلى من بكالوریوس

 مجال في السكن الحسابیة المتوسطات بین البعدیة للمقارنة شیفیه اختبار نتائج ) 9 ( الجدول
 .العلمي المؤهل مكان لمتغیر وفقا المتدرب

أعلى من   بكالوریوس  دبلوم  العلمي المؤهل
  بكالوریوس

  *0.404 0.332   دبلوم

 0.072    بكالوریوس

     أعلى من بكالوریوس

  )=�0.05(ًدالة إحصائیا عند مستوى الدلالة *  

 بین المؤهلین الدبلوم المتدربالى وجود فرق دال احصائیا في مجال  ) 9(یشیر الجدول 
  .لىولصالح البكالوریوس فاع، واعلى من بكالوریوس

 البیئة مجال في الحسابیة المتوسطات بین البعدیة للمقارنة شیفیه اختبار نتائج ) 10 ( الجدول
 .العلمي المؤهل مكان لمتغیر التدریبیة وفقا

أعلى من   بكالوریوس  دبلوم  العلمي المؤهل
  بكالوریوس

 *0.467 0.258   دبلوم

 0.210    بكالوریوس

     أعلى من بكالوریوس

  )=�0.05(ًائیا عند مستوى الدلالة دالة إحص*  

 بین المؤهلین التدریبیة لبیئةالى وجود فرق دال احصائیا في مجالا) 10(یشیر الجدول 
  .ولصالح البكالوریوس فاعلى، الدبلوم واعلى من بكالوریوس
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الدرجة  مجال في الحسابیة المتوسطات بین البعدیة للمقارنة شیفیه اختبار نتائج ) 11 (الجدول
 .العلمي المؤهل مكان لمتغیر وفقا كلیةال

أعلى من   بكالوریوس  دبلوم  العلمي المؤهل
  بكالوریوس

 *0.35176 0.23321   دبلوم

 0.11855    بكالوریوس

     أعلى من بكالوریوس

  )=�0.05(ًدالة إحصائیا عند مستوى الدلالة *  

 بین المؤهلین لكلیةا الدرجةالى وجود فرق دال احصائیا في مجال ) 11(یشیر الجدول 

  . أعلى من بكالوریوسولصالح، بكالوریوس واعلى من بكالوریوس

   :الرابعةالنتائج المتعلقة بالفرضیة 

ـــد فــــروق ذات دلالــــة إحــــصائیة عنــــد مــــستوى الدلالــــة: الفرضــــیة الرابعــــة     ) α=0.05 (لا توجـ

ل الـــضفة الغربیـــة  مـــدیري المــدارس الحكومیـــة الثانویـــة فــي محافظـــات شــمااســتجابات متوســـطات بــین

  .من وجهات نظرهم تعزى لمتغیر الكلیة التي تخرج فیها المدیرلدرجة تقییم التدریب 

) Independent ttest(لمجموعتین مستقلتین " ت" اختبار تم استخدامفقد ، ولفحص الفرضیة

  . تبین ذلك)12(ونتائج الجدول 
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درجة تقییم تدریب ص دلالة الفروق في لمجموعتین مستقلتین لفح" ت"نتائج اختبار  :)12(الجدول 

  الكلیة التي تخرج فیها المدیر تعزى لمتغیر ، مدیري المدارس الحكومیة الثانویة

 كلیة إنسانیة  كلیة علمیة 
  المجال

 الانحراف المتوسط الانحراف المتوسط
 قیمة ت

مستوى 
 الدلالة

 55977.  3.568 43547. 3.7250 البرنامج التدریبي
0.678 0.49 

 52545. 3.696 45339. 3.9125  المدرب
0.55 0.57 

 63586. 3.462 48667. 3.6342  المتدرب
0.55 0.57 

ـــــــــــة القائمـــــــــــة علـــــــــــى  الجه
  التدریب

3.5203 .52638 3.378 .74489 
0.92 0.355 

 62846. 3.535 45592. 3.7598  التدریباثر 
2.25 0.02* 

 77966. 3.622 49644. 3.8591  البیئة التدریبیة
1.24 0.21 

 54882. 3.544 37699. 3.7351 الدرجة الكلیة 
1.06  0.28  

  ).253(ودرجات حریة ، )α = 0.05(ًدالة إحصائیا عند مستوى الدلالة* 

 =(وجـود فـروق ذات دلالـة إحـصائیة علـى مـستوى الدلالـة  عـدم )12(یتـضح مـن الجـدول 
0.05 α ( ــتجابات بـــین متوســـطات ، المـــدربو، رنـــامج التـــدریبيالبفـــي مجـــالات  مـــدیري المـــدارساسـ

ــیم والدرجـــة الكلیـــة لمجـــالات ، أثـــر التـــدریبو، الجهـــة القائمـــة علـــى التـــدریبو تـــدریب مـــن الدرجـــة تقیـ
بینمــا توجــد فــروق ذات دلالــة إحــصائیة  الكلیــة التــي تخــرج فیهــا المــدیرتعــزى لمتغیــر وجهــات نظــرهم 

  .الكلیات العلمیةولصالح تخصص ، ثر التدریبأبین متوسطات وجهات نظرهم في مجال 

  :الخامسةالنتائج المتعلقة بالفرضیة 

)  α=0.05( لا توج��د ف�روق ذات دلال��ة إح��صائية عن�د م��ستوى الدلال��ة :الفرض�ية الخام��سة

اس�تجابات م�ديري الم�دارس الحكومي�ة الثانوي�ة ف�ي محافظ�ات ش�مال ال�ضفة الغربي�ة  متوسطات بين

  .ر سنوات الخبرةلدرجة تقييم التدريب من وجھات نظرھم تعزى لمتغي

، )One-Way ANOVA(تحلي��ل التب��اين الأح��ادي فق��د اس��تخدمت ، ولفح��ص الفرض��ية

  .تبين ذلك )13 (تائج الجدولون
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درجة تقییم تدریب مدیري لفحص دلالة الفروق في ، نتائج تحلیل التباین الأحادي :)13(الجدول 
  تعزى لمتغیر الخبرةالمدارس 

مجموع   مصدر التباین  المجال
  اتالمربع

درجات 
  الحریة

متوسط 
  المربعات

مستوى  Fقیمة 
  الدلالة

 609. 2 1.217  بین المجموعات

 276. 252 69.628  خلال المجموعات

  البرنامج التدریبي

   254 70.846  المجموع

2.202 

 

.113 

 

 631. 2 1.263  بین المجموعات

  260. 252 65.574  خلال المجموعات
  المدرب

   254 66.837  لمجموعا

2.426 

 

.090 

 

 659. 2 1.319  بین المجموعات

  355. 252 89.370  خلال المجموعات
  المتدرب

   254 90.689  المجموع

1.859 

 

.158 

 

 1.459 2 2.918  بین المجموعات

  463. 252 116.618  خلال المجموعات
الجهة القائمة على 

  التدریب

   254 119.537  المجموع

3.153 

 

.044 

 

 389. 2 0.778  بین المجموعات

 346. 252 87.119  خلال المجموعات

  أثر التدریب

   254 87.896  المجموع

1.125 

 

.326 

 

 517. 2 1.035  بین المجموعات

 505. 252 127.268  خلال المجموعات

  البیئة التدریبیة

   254 128.303  المجموع

1.025 

 

.360 

 

 434. 2 0.868  جموعاتبین الم

  263. 252 66.329  خلال المجموعات
  الدرجة الكلیة 

   254 67.197  المجموع

1.648 

 

.195 

 

  )α = 0.05(ًدالة إحصائیا عند مستوى الدلالة*  
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ــدول  ــود فــــروق ذات دلالــــة إحــــصائیة علــــى مــــستوى الدلالــــة) 13(یتــــضح مــــن الجــ      عــــدم وجــ
)= 0.05 α (ــات نظـــر ــین متوســــطات وجهــ ، المتــــدرب، المــــدرب فـــي مجــــالات رسمــــدیري المــــدا بـ

درجـــة تقیـــیم تـــدریب والدرجـــة الكلیـــة لمجـــالات ، البیئـــة التدریبیـــةو، أثـــر التـــدریبو، والبرنـــامج التـــدریبي
وتوجــد فــروق ذات دلالــة إحــصائیة بــین متوســطات وجهــات ، تعــزى لمتغیــر الخبــرة، مــدیري المــدارس

  .التدریب على القائمة الجهةنظرهم في مجال 

 لمتغیر  ات الحسابیة تبعانتائج اختبار شیفیه للمقارنة البعدیة بین المتوسط )14(الجدول 
 .الجهة القائمة على التدریب في مجال  في الخبرة 

) 5(أقل من   الخبرة
  سنوات

 أقل –) 5(من 
   سنوات10من 

 10أكثر من 
  سنة

 *0.291 0.243   سنوات) 5(أقل من 

 0.048     سنوات10 أقل من –) 5(من 

      سنة10 من أكثر

  )=�0.05(ًدالة إحصائیا عند مستوى الدلالة *  

  الجهة القائمة على التدریب الى وجود فرق دال احصائیا في مجال) 14( یشیر الجدول 
  . سنوات10واكثر من  بین ولصالح  سنوات10سنوات واكثر من ) 5(قل من أ

   :السادسةالنتائج المتعلقة بالفرضیة 

 ) α=0.05( توجد فروق ذات دلالة إحصائیة عند مستوى الدلالة لا: الفرضیة السادسة
 مديري المدارس الحكومية الثانوية في محافظات شمال الضفة الغربية استجابات متوسطات بين

 .من وجھات نظرھم تعزى لمتغير نوع المدرسةلدرجة تقييم التدريب 

 مستقلتین لمجموعتین" ت"فقد استخدمت الباحثة اختبار ، ولفحص الفرضیة
)Independent ttest ( ونتائج الجدول)تبین ذلك) 15.  
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لمجموعتین مستقلتین لفحص دلالة الفروق في درجة تقییم تدریب " ت"نتائج اختبار  :)15(الجدول 
  تعزى لمتغیر نوع المدرسة مدیري المدارس

 اناث ذكور
  المجال

 افالانحر المتوسط الانحراف المتوسط
 قیمة ت

مستوى 
 الدلالة

 البرنامج التدریبي
3.6383 .48085 3.5955 .57574 

0.64 0.51 

 0.50 0.67- 54833. 3.7868 47884. 3.7435  المدرب

 62325. 3.4992 57446. 3.5318  المتدرب
0.43 0.66 

 68267. 3.3801 68930. 3.4631  الجهة القائمة على التدریب
0.96 0.33 

 65890. 3.5209 50344. 3.6856  أثر التدریب
2.25 0.02* 

 79997. 3.6371 61394. 3.7528  البیئة التدریبیة
1.30 0.194 

 54719. 3.5699 46917. 3.6358 الدرجة الكلیة 
1.03  0.30  

  ).254(ودرجات حریة ، )α = 0.05(ًدالة إحصائیا عند مستوى الدلالة* 

ــدول  ــستوى ا عــــدم )15(یتــــضح مــــن الجــ ـــة إحــــصائیة علــــى مــ     لدلالــــة وجــــود فــــروق ذات دلالـ

)= 0.05 α ( كمــا ، الدرجــة الكلیــة تعـزى لمتغیــر نـوع المدرســةفـي  المــدراءاسـتجابات بــین متوســطات

 فـي ) α 0.05 =(نتـائج الدراسـة بانـه لا توجـد فـروق ذات دلالـة احـصائیة عنـد مـستوى الدلالـة بینـت 

ن متوسـطات  فـروق ذات دلالـة إحـصائیة بـیتوجـدحیـث  جمیع المجـالات مـا عـدا مجـال ثـر التـدریب

  .الذكورولصالح ، ثر التدریبأوجهات نظرهم في مجال 

  :  والذي نصھ المفتوحنتائج الدراسة المتعلق بسؤال الدراسة 3.4

   عملیة التدریب؟أثناءما هي المشكلات التي تعترضك 

  :یلي كماوقد كانت النتائج ،  المدراء في عینة الدراسةلىعحیث قد تم طرح هذا السؤال المفتوح 

  .بالمادة التدريبيةبالمدربين ومشكلات التي تتعلق جود  و  ) أ

 .مشكلات التي تتعلق بمكان وزمان عقد الدورات التدریبیة وجود  ) ب
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  :  الدراسةأداة كما تم جمعها من الإجاباتوفیما یلي عرض 

 مدیري المدارس وجهاتیة لاهم المشكلات في التدریب التي تواجه التكرار والنسب المئو :)16(الجدول 
  .نظرهم 

 

 النسبة   التكرار  نوع المشكلة   الرقم 
% 

 32.0 55 التدریب اجراء وقت   .1

 19.8 34 التدریبیة الاحتیاجات ملائمة   .2

 14.5 25 المدرسي المدیر اعباء تراكم   .3

 5.8 10 التدریب في المتدربین مشاركة   .4

 5.8 10 التدریبیة المادة   .5

 4.7 8 التدریب مكان الى الوصول   .6

 4.1 7 دریبالت مكان   .7

 4.1 7 وكفاءته المدرب قدرة عدم   .8

 3.5 6 التدریبیة المادة في التكرار   .9

 1.2 2 المدرب معاملة .10

 1.2 2 المدرب .11

 1.2 2 التدریب على القائمة الجهة .12

 0.6 1 .المدرسي المدیر اعباء تراكم .13

  60. 1  المتدرب .14

 60. 1 التدرییبة المادة .15

 60. 1 التدریبیة الماة في التكرار .16

 100.0 172  المجموع
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  : المشكلات التي تتعلق بالمدربین وبالمادة التدریبیة

 العدیــد مــن المــشاركین فــي الدراســة بــان المــادة التدریبیــة تبتعــد عــن الواقــع المیــداني أشــارلقــد 
وان هــذه المــادة التدریبیــة تكــون .المثالیــات وتركــز علــى الحقیقــةحیــث انهــا لا تعكــس ، لمــدیر المدرســة

 حــول مــا أنفــسهمولا یــتم فیهــا استــشارة المــدراء ،  ولا تكــون واضــحة بــشكل كــافيأجنبیــةن مــصادر مــ
فهــي كمــا  . خبــراتهم ومعــارفهم حولــه والمواضــیع التــي تهمهــم وتــساعدهم فــي عملهــمایزیــدویــودون ان 

مـــدیري حیـــث عبـــر كثیـــر مـــن ،  عینـــة الدراســـة تـــستند الـــى المركزیـــة فـــي تـــصمیمهاأفـــراد بعـــض أشـــار
 أضـافوكمـا . وهـم بالحقیقـة لیـسو بحاجـة لهـاماهتمـامه المواضـیع لا یثیـر بعضاختیار بأن  رسالمدا

 التـدریب تكـون فـي جلهـا مـادة نظریـة بحتـه وعـادة مـا یـتم أثنـاء المـادة التـي تقـدم لهـم أن منهمبعض ال
  المـــادةأن مــدیري المــدارس بعــض أشــاروقــد . مــن الواقــعأمثلــةتقــدیمها بــشكل حرفــي دون تفــسیر او 

قـــرب مـــا تكـــون الـــى المجتمعـــات أالمجتمـــع الفلـــسطینیة وثقافتـــه فهـــي التدریبیـــة لا تنطبـــق وخـــصائص 
المـــادة التدریبیـــة تعـــاني مـــن أن  همشـــار بعـــضأ كما،ةالتدریبیـــوالبیئــات التـــي خرجـــت منهـــا هـــذه المـــادة 

  .رىالكثیر من التكرار ولا تختلف في جوهرها عن المادة التدریبیة التي تلقونها في دورات اخ

، مـشكلة التــدریب تتمثـل فــي المـدرب نفــسهأن  مـن عینةالدراســة عددشــارفقدأومـن ناحیــة ثانیـة 
الاعتمـاد فـي التـدریب علـى مـدربین مـن و، دیـة دورهأنه غیر مؤهل بصورة حقیقیة لتأوالذي یرون فیه ب

فة بالاضـــا، مــشرفي التربــي ذوي الخبــرات المحـــدودة وعــدم الاســتعانة لمتخصـــصین فــي مجــال الادارة
، شـبه بحالـة صـف دراسـيأحیث تكون ، الى شكوى البعض من طریقة التعامل بین المدرب والمتدرب

و المــشرفین علــى التــدریب لــدى بعــض المتــدربین ذوي النفــوذ والــسیطرة لــدى أوتــردد بعــض المــدربین 
تعطیهـا زملائهم المتدربین وتقبل ارائهم مهما كانت خشیة من انقـلاب الامـور مـن بـین لـدیهم بینمـا لا 

كمــا شــى بعــض المــدراء مــن مــشكلة تغییــر المــدرب بــشكل فجــائي .الاخــرون نفــس القــدر مــن الاهتمــام
  .مما یخلق حالة من عدم التوافق ما تم تلقیه وبین ما یقدمه المدرب الجدید او البدیل

  : المشكلات التي تتعلق بمكان وزمان عقد الدورات التدریبیة

یكــون بــشكل غیــر  توقیــت عقــد الــدورات غالبــا مــا لــى ان المــشاركون فــي الدراســة اأشــارلقــد 
 مـا نكـون أحـوج للتدریب في الوقت الـذي ترشیحملائم حیث یتم احیانا الوقت غیر المناسب حیث یتم 
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 المــشاركون اســتیائهم مــن كــون هــذه ابــديحیــث ،  الــشهاداتوٕاصــدار حانــاتفیــه بالمدرســة فتــرة الامت
 بتـراكم الاعبـاء یـدروهوهذا مـا یـؤدي ، ة ضغطا على المدیر فصول السنأوقاتالدورات تعقد في اكثر 

 عینـة أفـراد بعـض أشـاروقـد ،  المطالبة بالتنفیذ المباشر دون النظر الى الفترة الزمنیة للتطبیقالإداریة
وقـد ،  الـدوامأثنـاءفهـو یـتم فـي معظمـه ، ن اختیار الزمن لا ینسجم مع واقع العمل المدرسـيأالدراسة ب

ن ذلـك یـؤدي بهـم الـى الخـروج أ مدیري المـدارس من الدوام حیث یرى كثیر من أخرمت في وقت یأتي
ومـن ناحیـة ثانیـة تمثلـت مـشكلات الوقـت فـي مـا .من مكان عملهم وهو ما قـد یخـل بـسیر العمـل فیهـا

 أیـام عقـدها فـي وأیـضا تتمثـل فـي عـدم كفایـة الفتـرة التدریبیـة أخـرى التدریبیة مشكلات بالدوراتیتعلق 
  .متأخر أوقات الى طول فترة التدریب والتي تستمر الى وبالإضافة الرسمیة للمدیر الإجازة

 الدراســة بــان مــشكلة عــدم وجــود مراكــز تــدریب أفــراد بعــرض أشــارفقــد ،  الجانــب المكــانيأمــا
فــي محافظــاتهم یــضطرهم مــن اجــل الانتقــال الــى المراكــز الرئیــسیة الخاصــة بالتــدریب والتــي عــادة مــا 

 كبیــرة فتكـــالیف أیــضا الــى ان مــشكلة المواصــلات كانــت المـــدراءكمــا نــوه بعــض ، راتكــون بعیــده كثیــ
بالاضـافة الـى .ة بالاضـافةد البعیـالأمـاكنالمواصلات یشكل عبئا على كاهل المدیر للوصل الى هـذه 

 بشكل جید وعدم تهویتهـا بـشكل إضاءتها من عدم ملائم الغرف الصفیة وعدم یرینشكوى بعض المد
 تكـون عـادة أخـرى الى نقـص المـواد التدریبیـة الملائمـة واختلاطهـا مـع دورات اوأشارما وك، ملائم لهم
  .للمعلمین

 الحكومیــة المــدارس مــدیري تــدریب تقیــیم درجــة أنحیــث یوضــح الفــصل الرابــع مــن الدراســة بــ
 الحـسابي المتوسـط بلـغ اذ عالیـة، كانـت نظرهم وجهة من الغربیة الضفة شمال محافظات في الثانویة

 الثانویـــة الحكومیـــة المـــدارس مـــدیري اســـتجابات متوســـطات بـــین فـــروق وجـــود لعـــدم بالاضـــافة) 3.6(
 جـاءت حیـث التـدریب أثـر مجـال عـدا مـا الجـنس لمتغیـر تعـزى نظرهم وجهة من التدریب تقییم لدرجة

 مـــدیري اســتجابات متوســطات بــین احــصائیة دلالــة ذات فـــروق وجــدت كمــا. الــذكور لــصالح الفــروق
 العلمـــي المؤهـــل لمتغیـــر تعـــزى نظـــرهم وجهـــة مـــن التـــدریب تقیـــیم لدرجـــة الثانویـــة كومیـــةالح المـــدارس
ــود لعـــدم بالاضـــافة فـــأعلى، البكـــالوریوس حملـــة لـــصالح الفـــروق هـــذة وجـــاءت  دلالـــة ذات فـــروق وجـ

 مـــن التـــدریب تقیـــیم لدرجـــة الثانویـــة الحكومیـــة المـــدارس مـــدیري اســـتجابات متوســـطات بـــین احـــصائیة
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 التـدریب أثـر مجـال فـي الفـروق وجـدت بینما المدیر فیها تخرج التي الكلیة لمتغیر تعزى نظرهم وجهة
 مــدیري اســتجابات متوســطات بــین احــصائیة دلالــة ذات فــروق وجــدت كمــا العلمیــة، الكلیــات ولــصالح
 مجــال فــي الخبــرة لمتغیــر تعــزى نظــرهم وجهــة مــن التــدریب تقیــیم لدرجــة الثانویــة الحكومیــة المــدارس

ــود الـــى الدراســـة وأشـــارت  ســـنوات، 10 مـــن أكثـــر الخبـــرة ولـــصالح التـــدریب علـــى ةالقائمـــ الجهـــة  وجـ
  .التدریبیة الدورات عقد وزمان بمكان تتعلق واخرى التدریبیة والمادة بالمدربین تتعلق مشكلات
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  الفصل الخامس

  مناقشة نتائج الدراسة والتوصیات

 مناقشة النتائج المتعلقة بفرضیات الدراســة �

  ة النتائج المتعلقة بسؤال الدراسة المفتوحمناقش �

  التوصیات �
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  الفصل الخامس

  نتائج والتوصیاتالمناقشة 

ــــل  ـــلال التحلی ـــن خـ ــــم التوصــــل إلیهــــا مـ ـــي ت ـــذا الفــــصل مناقــــشة نتــــائج الدراســــة التـ یتنــــاول هـ
  . هذه الدراسةإضافة إلى توصیاتها في ضوء نتائج، لأسئلة الدراسة وفرضیاتها الإحصائي

  :  بفرضیات الدراسةلنتائج المتعلقةمناقشة ا 

   :والفرضیة التابعة له بسؤال الدراسة  مناقشة النتائج المتعلقة. 1

ما درجة تقییم تدریب مدیري المدارس الحكومیة الثانویة في محافظـات شـمال الـضفة الغربیـة 
  من وجهات نظرهم أنفسهم ؟

ارس الحكومیـــة الثانویـــة فـــي یتـــضح مـــن نتـــائج الدراســـة أن درجـــة تقیـــیم تـــدریب مـــدیري المـــد
حیــث كانــت  علــى درجــة عالیــة حــصلتالكلیــة محافظــات شــمال الــضفة الغربیــة مــن وجهــات نظــرهم 

ـــى التـــواليالمجـــالات  ثـــر أ، ومجـــال البرنـــامج التـــدریبي، والبیئـــة التدریبیـــة، و مجـــال المـــدربمرتبـــة عل
وجــدت الباحثـة أنهــا تتفـق مــع و. لتـدریب مجــال الجهـة القائمــة علـى اًوأخیـرامجـال المتــدرب ، والتـدریب

) 2012(دراســة الـــسلمي) 2010(ودراســة العریــضي) 2011(عــدد مــن الدراســات مثــل دراســة الفــار 
والتــي أشــارات إلــى ارتفــاع درجــة تقیــیم التــدریب بــشكل عــام، وتختلــف هــذه ) 2010(ودراســة القیــسي 

اسـات جـاءت مكملـةً  لمـا ، وهذا مفـاده أن الدر)2013(النتیجة مع ما توصلت الیه دراسة عبد الحسن
  .أفادته الدراسات السابقة

 لأهمیـة تقیـیم التـدریب )مـدیري المـدارس(لمـدى إدراك أفـراد العنیـة وتعزو الباحثة هذه النتـائج    
وذلـك  جـاء فـي المقدمـة  بالمـدربأن المجال المـرتبط نلحظ حیثضمن مجالات مختلفة  الذي یتلقونه

 حیـــث أن المـــدرب غیـــر مباشـــر فـــي المجـــالات الأخـــرى لارتبـــاط شخـــصیة المـــدرب بـــشكل مباشـــر أو
یعمــل علــى تحــسین وتطــویر البیئــة التدریبیــة مــن خــلال تفعیــل أســالیبه وبالتــالي یجعــل مــن البرنــامج 

شخـصیة المـدرب وأسـالیبه تـؤثر فـي المتـدربین أنفـسهم  فـإنًمفیدا للمتدربین ومن جهـة أخـرى  التدریبي
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ًج التدریبي وتحقیق أهدافه والعكس صحیح وأخیـرا الجهـة القائمـة یتفاعلون بایجابیة مع البرنام بجعلهم
ًتعتبـر مكمـلا ثانویـا لتطـویر التـدریب وعنـد مقارنـة هـذه النتـائج مـع نتـائج الدراسـات  فهي على التدریب ً

   السابقة التي أمكن الاطلاع علیها

  :مناقشة النتائج المتعلقة بالفرضیة الأولى والتي تنص على. 2

ـــستوى الدلالــــة:لــــىالفرضــــیة الأو ـــروق ذات دلالــــة احــــصائیة عنـــــد مـ ـــد فـ  بـــــین  ) α=0.05( لا توجــ
متوســطات اســتجابات مــدیري المــدارس الحكومیــة الثانویــة فــي محافظــات شــمال الــضفة الغربیةلدرجــة 

  ).3.4(تقییم التدریب من وجهات نظرهم والمعیار 

 المـدارس الحكومیـة وجود فروق ذات دلالة احصائیة في مجـالات درجـة تقیـیم تـدریب مـدیري
ولـصالح ) 3.4(الثانویـة فـي محافظـات شـمال الـضفة الغربیـة مـن وجهـات نظـرهم مقارنـة مـع المعیـار 

تقییم التدریب الممثلة بالمجالات  مجالات التدریب مما یعنـي أن تقیـیم التـدریب لـدى مـدیري المـدارس 
  . عالیةمتوافرة بدرجة الحكومیة الثانویة في محافظات شمال الضفة الغربیة

الدرجـــة العالیـــة لتقیـــیم التـــدریب لـــدى مـــدیري المـــدارس وتعـــزو الباحثـــة هـــذه النتیجـــة الـــى ان 
عــن رضــاهم عــن التــدریب المقــدم لهــم تعكــس الحكومیـة الثانویــة فــي محافظــات شــمال الــضفة الغربیــة 

  .ومنفذیها السیاسات التربویةوذلك نتیجة اهتمام القائمین على رسم الخطط و

  : الثانیة والتي تنص على ائج المتعلقة بالفرضیةمناقشة النت.3

بـــین ) α 0.05 =(لا توجـــد فـــروق ذات دلالـــة إحـــصائیة علـــى مـــستوى الدلالـــة :الفرضـــیة الثانیـــة
متوســـطات وجهـــات نظـــر مـــدیري المـــدارس الحكومیـــة الثانویـــة فـــي محافظـــات شـــمال الـــضفة الغربیـــة 

  .تعزى لمتغیر الجنس

  اسـتجابات بـین متوسـطات  فروق ذات دلالـة إحـصائیةیتضح من نتائج الدراسة عدم وجودو
 مـــن لدرجـــة تقیـــیم التـــدریب مــدیري المـــدارس الحكومیـــة الثانویـــة فـــي محافظـــات شــمال الـــضفة الغربیـــة

والدرجــــة الكلیــــة ، والجهــــة القائمــــة علــــى التــــدریب، فــــي مجــــالات البرنــــامج التــــدریبي، وجهــــات نظــــرهم
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اذ تتفــق هــذه النتــائج مــع مــا توصــلت الیــه دراســة . نسلمجــالات درجــة تقیــیم تــدریب تعــزى لمتغیــر الجــ
ً، والتـي أشـارات إلـى أن متغیـر الجـنس لـم یلعـب دورا فـي )2012(ودراسة أبو رمـان ) 2010(القیسي

ــیم التـــدریب، حیــث تعـــزو الباحثــة إلـــى أن الانــاث والـــذكور مــن مـــدیري المــدارس یخـــضعون  درجــة تقی
فــان مـا یــراه الــذكور هــو ینطبـق علــى الانــاث باســتثناء لـنفس طبیعــة التــدریب بـشكل طبیعــي، وبالتــالي 

ـــروق لـــــصالح الـــــذكور ـــت الفــ ــث كانــ ـــدریب حیـــ ــــا توصـــــلت الیـــــه دراســـــة .أثـــــر التــ ـــع مـ ــت مــ ــا اختلفـــ بینمـــ
  .التي أشارت لوجود فروق تعزى لمتغیر الجنس)2011(النجار

 تقیـیم فرق بین الذكور والانـاث فـي تقـدیرهم لدرجـةوتعزو الباحثة هذه النتیجة الى عدم وجود 
لخــضوعهم  اضــافة، التـدریب لــدیهم لأنهــم یخــضعون لــنفس العلیمــات الـواردة مــن وزارة التربیــة والتعلــیم

 فــروق ذات دلالــة إحــصائیة بــین متوســطات تبینمــا وجــد .لتــدریب موحــد علــى مــدار العــام الدراســي
  .التدریب لصالح الذكورمجال أثروجهات نظرهم في 

ــود تدرییبـــة أعلـــى  امـــتلاك الـــذكور كفایـــاتىإلـــوتعـــزو الباحثـــة هـــذه النتـــائج كمـــا  میـــول  ووجـ
 مهــارات خاصــة المحوسـب منهــا وذلـك لامــتلاكهم التدریبیــة للـذكور للتطــویر الـوظیفي والتــأثر بـالبرامج

  حاسوبیة أكبر 

  :والتي تنص على الثالثة مناقشة النتائج المتعلقة بالفرضیة. 4

ـــــصائیةلا :الفرضـــــــیة الثالثـــــــة ـــروق ذات دلالـــــــة إحــ ـــد فــــ ــــــة توجــــ ـــستوى الدلالـ ــــــد مــــ )  α=0.05( عنـ
اســتجابات مــدیري المــدارس الحكومیــة الثانویــة فــي محافظــات شــمال الــضفة الغربیــة  متوســطات بــین

  .لمؤهل العلميلدرجة تقییم التدریب من وجهات نظرهم تعزى لمتغیر ا

مـدیري   اسـتجاباتیتضح من نتائج الدراسة وجود فروق ذات دلالة إحـصائیة بـین متوسـطات
ــیم التــدریب رس الحكومیــة الثانویــة فــي محافظــات شــمال الــضفة الغربیــةالمــدا  مــن وجهــات لدرجــة تقی

 ذات دلالـة قووتبـین  وجـود فـر، تعزى لمتغیر المؤهل العلمي، في مجالات درجة تقییم تدریبنظرهم 
علـى مـن أ بـین المـؤهلین الـدبلوم والبیئة التدریبیة، ووالمتدرب، البرنامج التدریبيلات  في مجااحصائیة

  فــي مجــالذات دلالــة احــصائیةق ووتبــین  الــى وجــود فــر. علىأولــصالح البكــالوریوس فــ، بكــالوریوس
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ــالوریوس و والدرجـــة الكلیـــة المـــدرب ولـــصالح البكـــالوریوس ، علـــى مـــن بكـــالوریوسأبـــین المـــؤهلین البكـ
  . علىأف

 مـا توصــلت وعنـد مقارنـة الباحثــة هـذه النتـائج مــع مـا أورتـه فــي الدراسـات الـسابقة وجــدت مـع
، أشارت الدراسة إلى وجود فروق بین درجـة تـأثیر الـدورات التدریبیـة علـى )2010(الیه دراسة القیسي

أداء مدیري المدارس لمهامهم في محافظات فلسطین من وجهـة نظـرهم، تعـزى لمتغیرالمؤهـل العلمـي، 
 ).بكالوریوس وأعلى(ولصالح حملة 

لمؤهــل العلمـي فمــن الطبیعــي كلمـا ارتقــى المــستوى تعـزو الباحثــة هـذه النتیجــة الــى أهمیـة ااذ 
العلمي للشخص زادت مهاراته العلمیة والتطبیقیة والثقافیـة وبالتـالي القـدرة علـى تطـویر أداءه الـوظیفي 

 ، نظرته لتقییم الجوانب التدریبیة وتحسین

  :والتي تنص على الرابعةمناقشة النتائج المتعلقة بالفرضیة. 5

ــــــة تو:الفرضــــــــیة الرابعــــــــة ــــستوى الدلالــ ــد مــــ ـــــ ــــصائیة عنـ ـــــة إحــــ ــــــروق ذات دلالـــ ـــد فــ )  α=0.05(جـــــ
اســتجابات مــدیري المــدارس الحكومیــة الثانویــة فــي محافظــات شــمال الــضفة الغربیــة  متوســطات بــین

  .لدرجة تقییم التدریب من وجهات نظرهم تعزى لمتغیر الكلیة التي تخرج فیها المدیر

  اســتجاباتدلالــة إحــصائیة بــین متوســطاتیتــضح مــن نتــائج الدراســة عــدم وجــود فــروق ذات     
مـــن لدرجـــة تقیـــیم التـــدریب مــدیري المـــدارس الحكومیـــة الثانویـــة فـــي محافظـــات شـــمال الـــضفة الغربیـــة 

وأثــــر ، والجهــــة القائمــــة علــــى التــــدریب، والمــــدرب، فــــي مجــــالات البرنــــامج التــــدریبيوجهــــات نظــــرهم 
فــروق ذات دلالــة وجــدت بینمــا  فیهــا المــدیروالدرجــة الكلیــة تعــزى لمتغیــر الكلیــة التــي تخـرج ، التـدریب

  .ولصالح تخصص الكلیات العلمیة، ثر التدریبأإحصائیة في مجال 

مـا مـع تتفـق  نهـاأوعند مقارنة الباحثة هذه النتائج مـع مـا أورتـه فـي الدراسـات الـسابقة وجـدت      
ـــار  ــــة النجــ ــــي أشـــــارت ، )2011(توصـــــلت الیـــــه دراسـ ـــة إحـــــصائیةلوالتـ ــــود فـــــروق ذات دلالــ ــــین وجـ  بـ

ــیم الفلــسطینیة فــي محافظــة  اســتجابات المبحــوثین نحــو واقــع البــرامج التدریبیــة فــي وزارة التربیــة والتعل
  .الخلیل من وجهة نظر الموظفین تعزى لمتغیر الكلیة التي تخرج فیها المدیر
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ُوتعزو الباحثة هذه النتیجة الى أن الكلیات العلمیة تعنى بتدریس مـساقات متنوعـة مـن شـأنها     
طــویر قــدرات الطالــب ومنحــه مرونــة وســهولة فــي التعامــل مــع الحاســوب، بالاضــافة إلــى أن الكلیــات ت

َالعلمیة یلتحق بها الطلاب الأعلى تحصیلا وتفوقـا دراسـیا ممـا یمـنح الطالـب مهـارات أعلـى فـي حـین  ً ً
  .الكلیات الأدبیة تركز على المساقات التخصصیة الأدبیة ذات النوع الواحد

   : والتي تنص علىالخامسةنتائج المتعلقة بالفرضیةمناقشة ال. 6

)  α=0.05(لا توجد فروق ذات دلالة إحصائیة عند مستوى الدلالة  :الفرضیة الخامسة
استجابات مدیري المدارس الحكومیة الثانویة في محافظات شمال الضفة الغربیة  متوسطات بین

  .ات الخبرةلدرجة تقییم التدریب من وجهات نظرهم تعزى لمتغیر سنو

 یتضح من نتائج الدراسة عدم وجود فروق ذات دلالة إحصائیة على مستوى الدلالة    
)α=0.05  ( مدیري المدارس الحكومیة الثانویة في محافظات شمال   استجاباتبین متوسطات

والبیئة ، تدربموال، في مجالات المدربمن وجهات نظرهم لدرجة تقییم التدریب الضفة الغربیة 
  . تعزى لمتغیر الخبرة، تدریبالوالدرجة الكلیة لمجالات درجة تقییم ، بیةالتدری

وعند مقارنة الباحثة هذه النتائج مع ما أورته في الدراسات السابقة وجدت أنها تتفق مع     
بعدم لعب متغیر ) 2012(، ودراسة أبو رمان )2011(، ودراسة النجار )2012(دراسة السلمي

 على درجة تقییم التدریب، في حین توجد فروق ذات دلالة إحصائیة بین ًالخبرة دورا في التأثیر
  .متوسطات استجاباتهم في مجال الجهة القائمة على التدریب

حیث تعزو الباحثة هذه النتیجة إلى أن الجهة القائمة على التدریب وخاصة في المجتمعات     
ًالفلسطینیة تحدث فرقا واضحا حیث الجهات الأجنبیة والخاص ة توفر إمكانات تدریبة أكبر ومتنوعة ً

أكثر وتسهیلات مادیة ومعنویة تحفز المتدرب والمدرب نفسه على التدریب مما یجعل التدریب 
ًممتعا ویحقق أهداف متنوعة بوقت قیاسي، وعند مقارنة الباحثة هذه النتائج مع ما أورته في 

 أنها أتت بمتغیرات جدیدة مرتبطة الدراسات السابقة التي أمكن للباحثة الإطلاع علیها وجدت
وتعزو كما  .بالجهة القائمة على التدریب مما یمیز هذه الدراسة عن غیرها من الدراسات السابقة
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نفس البرامج في المدارس الفلسطینیة یتلقون في الغالب  الباحثة هذه النتیجة لأن كافة المدیرین
  .قطاع التربیة في العمل في التدریبیة بغض النظر عن سنوات الخبرة

  : والتي تنص علىالسادسةمناقشة النتائج المتعلقة بالفرضیة. 7

ــــستوى الدلالــــــة  :الفرضــــــیة الــــــسادسة ـــد مــ ــــة إحــــــصائیة عنـــ ــد فــــــروق ذات دلالـ )  α=0.05(لا توجــــ
اســتجابات مــدیري المــدارس الحكومیــة الثانویــة فــي محافظــات شــمال الــضفة الغربیــة  متوســطات بــین

  .جهات نظرهم تعزى لمتغیر نوع المدرسةلدرجة تقییم التدریب من و

ــستوى  ــــى مـــــ ــــــصائیة علـــ ــــــة إحـ ــــــروق ذات دلالـ ــــود فـ ـــدم وجـــ ـــــائج الدراســـــــة عــــ ـــن نتــ ــــــضح مــــ یتـ
 اســـتجابات مـــدیري المـــدارس الحكومیـــة الثانویـــة فـــي محافظـــات  بـــین متوســـطات ) α=0.05(الدلالـــة

وعنـــد . رســـةتعــزى لمتغیـــر نــوع المدشــمال الـــضفة الغربیــة لدرجـــة تقیــیم التـــدریب مـــن وجهــات نظـــرهم 
مقارنة الباحثة هذه النتائج مع ما أورته فـي الدراسـات الـسابقة وأمكـن الإطـلاع علیهـا وجـدت أنهـاتتفق 

مـدیري المـدارس وتعزو الباحثـة هـذه النتیجـة إلـى أن ) . 2012(وأبورمان) 2010(مع دراسة القیسي 
ًذكورا واناثا  الثانویة   .وف التربویة والعملیةلنفس البرامج التدریبیة ضمن نفس الظر یخضعونً

   مناقشة نتائج الدراسة المتعلقة بسؤال الدراسة المفتوح

  ما هي المشكلات التي تعترضك أثناء عملیة التدریب؟ :والذي نصه

وأشــارت النتــائج ، حیــث قــد تــم طــرح هــذا الــسؤال المفتــوح علــى مــدیري مــدارس عینــة الدراســة
 :إلى وجود مشكلات متعددة منها

ــ. 1 ــة وتعــزو الباحثــة هــذه النتیجــة لعــدة المــشكلات الت ــق بالمــدربین وبالمــادة التدریبی ي تتعل
   :أسباب أهمها

ن المــادة أ و.وتركــز علــى المثالیــات ن المــادة التدریبیــة تبتعــد عــن الواقــع المیــداني لمــدیر المدرســةأ -
ــون واضـــحة بـــشكل كـــافي  مـــدیريولا یـــتم فیهـــا استـــشارة ، التدریبیـــة تكـــون مـــن مـــصادر أجنبیـــة ولا تكـ

خبراتهم ومعارفهم حوله والمواضیع التـي تهمهـم وتـساعدهم فـي زیادة أنفسهم حول ما یودون المدارس 
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  مـنعـددحیـث عبر،  تـستند الـى المركزیـة فـي تـصمیمهاأنهاكما أشار بعض أفراد عینة الدراسة.عملهم
  كمـا ان .لهـا بحاجـة ان اختیـار هـذه المواضـیع لا یثیـر اهتمـامهم وهـم بالحقیقـة لیـسوإ مدیري المدارس

المادة التـي تقـدم أثنـاء التـدریب تكـون فـي جلهـا مـادة نظریـة بحتـه وعـادة مـا یـتم تقـدیمها بـشكل حرفـي 
 .أمثلة من الواقع ربطها بوأدون تفسیر 

ن المـــادة التدریبیــة لا تنطبـــق وخـــصائص المجتمــع الفلـــسطینیة وثقافتـــه فهـــي أبالاضــافة الـــى     
 وهــي تعــاني مــن .ات التــي خرجــت منهــا هــذه المــادة التدریبیــةلــى المجتمعــات والبیئــإقــرب مــا تكــون أ

حیـث اشـار بعـض المـدراء الـى ان المـادة التدریبیـة تعـاني مـن الكثیـر مـن ، التكرار في المادة التدریبیـة
ـــاك .بـــرامج تدریبیـــة أخـــرىالتكـــرار ولا تختلـــف فـــي جوهرهـــا عـــن المـــادة التدریبیـــة التـــي تلقونهـــا فی  وهن

، دیـة دورهأغیـر مؤهـل بـصورة حقیقیـة لت حیث أنه فـي بعـض الأحیـان، نفسهالمدرب ت تتعلق بمشكلا
ــتعانة ةالاعتمـــاد فـــي التـــدریب علـــى مـــدربین مـــن مـــشرفي التربیـــو  ذوي الخبـــرات المحـــدودة وعـــدم الاسـ
ــین المــــدرب إبالاضـــافة ، متخصـــصین فـــي مجـــال الادارةب ـــبعض مـــن طریقـــة التعامـــل بـ لـــى شـــكوى ال

 . صف دراسيشبه بحالةأحیث تكون ، والمتدرب

وعنــد مقارنــة الباحثــة هــذه النتــائج مــع مــا أورتــه فــي الدراســات الــسابقة وأمكــن الإطــلاع علیهــا   
التــي أشــارت ) 2005، حــسنین  ؛2011، ؛ منــدورة2009، العــزاوي(أنهــا تتفــق مــع دراســات وجــدت 

ریبیـة مبنیـة علــى مبـدأ انتمـاء الـسلوك الإنـساني لـسلم الحاجـات الإنـسانیة فكلمـا كانـت البـرامج التدإلـى 
كمـــا .أســاس الاحتیاجـــات كلمــا أمكـــن تعــدیل الـــسلوكیات غیــر المرغوبـــة وتعزیــز الـــسلوكیات المرغوبــة

خـــذ بعـــین الأإلـــى وجـــوب شـــارت أوالتـــي ) Bonni ،2003(تتفـــق مـــا مـــا توصـــلت الیـــه دراســـة بـــوني 
رب ومتطلبــات متهــا مــع واقــع العمــل الخــاص بالمتــدلاءالاعتبــار أن عقــد البــرامج التدریبیــة وضــرورة م

ــــة لـــــه ــــة الحالیـ ـــي ، الوظیفـ ــــرة تـــــدریبهم والوســـــائل الحدیثـــــة المـــــستخدمة فــ ــول فتـ ــــدربین وطـــ      فعـــــدد المتـ
كمــا تتفــق مــا توصــلت الیــه دراســة ، تــدریبهم لیــست الــدلیل الوحیــد علــى فاعلیــة تلــك البــرامج التدریبیــة

المــشاكل خاصــة فــي العدیــد مــن مــن   یعــانين نــشاط التــدریبألــى إشــارت أالتــي ).2012، كلبــيالأ(
اضــافة الــى أن المتــدرب لا یــستفید ، الــدول النامیــة ومــن تلــك المــشكلات قلــة تــوافر الامكانــات المادیــة

بالتـالي یجــب ، بعـد عودتـه مـن البــرامج التدریبیـة الأمرالـذي یعطیــه انطبـاع أن التـدریب مجــرد شـكلیات
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لنتــائج مـع مـا توصـلت الیـه مقابلــة حیـث تتفـق هـذه ا، لعـادة النظـر فـي العملیـة التدریبیـة ككــل متكامـإ
العدیــد مــن المــشكلات منهــا المعاملــة الــسیئة تعــاني مــن العملیــة التدریبیــة التــي وضــحت أن ) 2011(

وعــدم تــوافر القــدرة والكفــاءة لدیــه بمعنــى ضــرورة تــدریب المــدربین علــى اســتیعاب ، مــن قبــل المــدرب
  .أدواتها وأسالیبهاالتطورات وتجنیدها لخدمة العملیة التدریبیة بوسائلها و

  مـاًتوقیـت عقـد الـدورات غالبـا نإ لعـدة أسـباب أهمهـا وتعزو الباحثـة وجـود هـذه المـشكلات        
 تكــون فیــه فــي الوقــت الــذيفــي ســاعات الــدوام المدرســي  ًحیانــاأیكــون بــشكل غیــر ملائــم حیــث یــتم 

كثـر أ الـدورات تعقـد فـي من كـون هـذهءه استیاالبعض  ىبدأحیث ، فیها لوجود المدیر أحوج بالمدرسة
عبـــاء الإداریـــة المطالـــب الأإلـــى تـــراكم دروه بـــمـــا یـــؤدي ،  علـــى المـــدیرًأوقـــات فـــصول الـــسنة ضـــغطا

  . المباشرتنفیذهاب

وعنــد مقارنــة الباحثــة هــذه النتــائج مــع مــا أورتــه فــي الدراســات الــسابقة وأمكــن الإطــلاع علیهــا         
ـــار إلیــــه  ــوان، (وجــــدت أنهــــا تتفــــق مــــع ماأشـ ــــوفر ) 2014رضــ ـــن مــــشكلات التــــدریب عــــدم ت ــــان مـ ب

ــــاتهم  ــث عــــددهم وأعمــــارهم واهتمامــــاتهم وظــــائفهم وخلفی ـــن حیــ ــدربین مـ المعلومــــات الكافیــــة عــــن المتــ
وبالتـالي تتحـدد الأهـداف .الأكادیمیة والعلمیة إضافة إلى مسؤولیاتهم واتجاهـاتهم فیمـا یتعلـق بالتـدریب

جنــب إضـاعة الكثیــر مــن الوقـت فــي تنــاول بعــض وتعـرف نوعیــة التــدریب المطلـوب ومكــان إجرائــه وت
ــتلاؤءم التــــدریب مــــع  الموضــــوعات التــــي قــــد لا تــــتلاءم مــــع احتیاجــــات المتــــدربین، لــــذلك یجــــب أن یــ

والتــي بینــت أن ) 2012(الاحتیاجــات كلمــا اســتجدت كمــا تتفــق مــع مــا توصــلت الیــه دراســة العریمــي
 المهـــام الرســـمیة، إضـــافة إلـــى الالتـــزام تنفیـــذ البـــرامج یجـــب أن یـــوفر لهـــم الـــسكن والتغذیـــة مـــن خـــلال

حییـث تتفـق هـذه النتــائج مـع مـا توصــلت . الكامـل بوقـت البرنـامج فــي الفتـرة الكاملـة للبرنـامج التــدریبي
والتـــي أشـــارت بــأن التغذیـــة العكـــسیةالتي یقــدمها المـــدیر المدرســـي ) Eller 2010,( الیــه دراســـة ایلــر

ــیم المـــواد تمثــل نقطــة انطــلاق كبیــرة لتقیـــیم بــرامج التد ریبیــة لهــم، كمــا أكـــدت الدراســة علــى أهمیــة تقی
  .التدریبیة وأهمیة المواد التدریبیة نفسها ومكان التدریب ووسائل التدریب

فهـو ، ن اختیـار الـزمن لا ینـسجم مـع واقـع العمـل المدرسـيإ كما تعزو الباحثـة هـذه النتیجـة الـى      
مـــدیري مــن بعــض تــأخر مــن الــدوام حیـــث یــرى وقــد یــأتي فــي وقـــت م، یــتم فــي معظمــه أثنــاء الـــدوام
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 .لـــى الخـــروج مـــن مكـــان عملهـــم وهـــو مـــا قـــد یخـــل بـــسیر العمـــل فیهـــاإذلـــك یـــؤدي بهـــم المـــدارس أن 
ومــن ناحیــة ثانیــة تمثلــت مــشكلات الوقــت فــي مــا یتعلــق بالــدورات التدریبیــة مــشكلات  بالاضــافة الــى

ي أیـام الإجـازة الرسـمیة للمـدیر بالإضــافة أخـرى تتمثـل فـي عـدم كفایـة الفتـرة التدریبیـة وأیــضا عقـدها فـ
  .ةوقات متأخرلأ تستمر  قدطول فترة التدریب والتيل

عـدم وجـود مراكـز تـدریب فـي محافظـاتهم  فمشاكلة تلخـصها الباحثـة الـى أما الجانب المكاني        
داد المراكـز إعـ عـدم و.ةتكـون بعیـدقد مراكز الرئیسیة الخاصة بالتدریب والتي إلى الإنتقال للیضطرهم 

ًالتدریبیـــة إعـــدادا كافیـــا ــواد التدریبیـــة الملائمـــة واختلاطهـــا مـــع دورات أخـــرى تكـــون عـــادة  وً نقـــص المـ
 .للمعلمین

  : التوصیات 3.5

  : قامت الباحثة بطرح التوصیات التالیة، وبناء على نتائج الدراسة        

  .دیر المدرسي والتزاماتهًضرورة الاهتمام بوقت اجراء التدریب وجعله مناسبا لمواعید الم .1

اعداد المادة التدریبیة والأخذ بملاحظاتهم وتوصیاتهم  وضرورة مشاركة المتدربین في التدریب .2
  .حول طبیعة البرامج التدریبیة والتقییم الذي یبدونه تجاهها

  .ضرورة تسهیل الوصول الى مكان التدریب .3

 .ضرورة الإهتمام ببناء قدرة المدرب وكفاءته .4

  .تعاد عن التكرار في المادة التدریبیةضرورة الإب .5

ضرورة اجراء دراسات علمیة أخرى في موضوع تقییم التدریب والاهتمام بملائمة الاحتیاجات  .6
 .التدریبیة لمدیري المدارس وجعلها قریبة من المشكلات التي یواجهونها في واقعهم المدرسي 
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  والمصادر المراجع

  العربیة المراجع :أولا

ــــصر - ــــة" ):2012( .مــــدحت محمــــد، أبــــو الن ــــة التدریبی ــــرامج : مراحــــل العملی ــــویم الب ــــذ وتق تخطــــیط وتنفی
  .مصر، القاهرة، المجموعة العربیة للتدریب والنشر، "التدریبیة

الــدار ، مــدخل لتحقیــق المیــزة التنافــسیة، المــوارد البــشریة ):2006(.مــصطفى محمـود، أبـو بكــر -
 .مصر، القاهرة، الجامعیة

الاحتیاجات التدریبیة لمـدیري المـدارس الثانویـة ): "2012(.مد عبد الفتاح عبد االلهمح، أبو رمان -
، "فــي مدیریــة تربیــة عمــان الثانیــة فــي ضــوء التطــویر التربــوي بالمملكــة الاردنیــة الهاشــمیة

 -89ص ، م2010دیـــسمبر ،  الجـــزء الثـــاني151العـــدد ، جامعـــة الأزهــر، مجلــة كلیـــة التربیـــة
113. 

، دار صــفاء للنــشر والتوزیــع، الطبعــة الأولــى، إدارة المــوارد البــشریة ):2001(.نــادر، أبــو شــیخة -
  .الأردن، عمان

ــة  ):2009 (.داعــش، أبــو كــشك - ــره فــي تحــسین العملی دور مــدیر المدرســة كمــشرف مقــیم وأث
لمــؤتمر التربــوي الأول لــلإدارة المدرســیة الــذي عقــد فــي جامعــة النجــاح  دراســة مقدمــة، التربویــة
  .فلسطین، نابلس، 2009 /4/5تاریخ الوطنیة ی

دور التــدریب فــي ): "2011( .بــرجس فــالح و، أحمــد ابــراهیم، أحمــد ؛جمــال والهــاجري، أبــو الوفــا -
 85ع ، مجلـــة كلیـــة التربیـــة ببنهـــا، "تحـــسین اداء مـــدیري المـــدارس الثانویـــة بدولـــة الكویـــت 

  .ینایر
  .مصر، امعیةدار الج، إدارة الموارد البشریة): 2004( .ماهر، أحمد -
دراسـة بعنـوان دور التـدریب فـي احـداث التغییـر فـي المنظمـات العامـة " ):2012( .عایض شـافي، الأكلبي -

 مـــن ص 2ع، 13مــصر مــج ، القــاهرة، جامعــة القــاهرة كلیــة الاقتــصاد والعلـــوم الــسیاسیة، "الحكومیــة
132 –150.  
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ــ"  ):2011(.عبــد االله بــن علــي، آل كاســي - ــاییر الت دریب الفعــال فــي بــرامج دورة مــدى تــوافر مع
مجلــة القــراءة ."مـدیري المــدارس بكلیــة التربیــة جامعــة الملــك خالــد مــن وجهــة نظــر المتــدربین

  .183-131ص، ، 117ع،  مصر–والمعرفة 
دار أسـامة للنـشر والتوزیـع ، 1ط،  "اتجاهات التدریب وتقییم الأفـراد" ):2012.(عمار، بن عیشي -

  .الأردن، عمان

معلـم الالفیـة الثالثـة فـي اطـار معییـر جـودة الممارسـة ). 2009. ( سـلیمان، سـعید بدران، شـبل؛ -
  .، الطبعة الاولى، دار المدرسة الجدیدة، القاهرة، مصرالمهنیة

واقــع عملیــة تحدیــد الاحتیاجــات التدریبیــة ".)2012(نهایــة؛ رامــز بــدیر؛رجب الــسیراج؛ ، التلبــاني -
 العلـوم -مجلـة جامعـة النجـاح للأبحـاث ، "طـاع غـزةللعاملین في المنظمات غیر الحكومیـة بق

  .1634-1585 ص2012، 7الإصدار ، 26 المجلد -الإنسانیة 
مركـز الخبـرات المهنیــة ، 1ط، الاصـول والمبـادئ العلمیـة للتـدریب.)1994(.عبـد الـرحمن، توفیـق -

 .مصر، القاهرة، للادارة

ن مــاذا یفعلــون الجــزء الأول مــن موســوعة المــدربون النــاجحو" ):2007.(عبــد الــرحمن، توفیــق -
  ).مصر، القاهرة،  بمیك–مركز الخبرات المهنیة للاداره ، "التصمیم إلى التقییم

ــة.: "عبــد الــرحمن، توفیــق - ــادئ العلمی ــدریب الأصــول والمب موســوعة التــدریب والتنمیــة البــشریة ""الت
    .الجزء الأول

یرین اثناء الخدمة وسبل التغلب علیهـا معوقات تدریب المد".)2011(أحمد مهوس زاید، الحارثي -
رسـالة ماجـستیر ، )"بنـین(من وجهة الحارثي نظر مدیري المدارس الثانویـة بمحافظـة الطـائف

 .السعودیة، جامعة ام القرى، غیر منشورة
ــحاق، حاكوامــــة - ــد اســ  فــــي البــــرامج 10015متطلبــــات المواصــــفة الدولیــــة " ):2009.(لارا احمــ

رسالة ماجـستیر فـي ،  دراسة حالة": المدیرین في أمانه عمان الكبرىالتدریبیة وأثرها في أداء
  .جامعه الشرق الأوسط للدراسات العلیا، إدارة الأعمال
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ـــــازي - ــــــشریة ):2005(.مــــــصطفى، حجـ ــــــوارد الب ـــشر، إدارة الم ـــــة والنـــ ــــدنیا الطباعـ ــ ــــاء ل ، دار الوفــ
 .الإسكندریة

دار مجـدلاوي ، 1ط، مـوارد وادوات :تحدیـد الاحتیاجـات التدریبیـة.)2005(.حسن محمـد، حسنین -
 .الاردن، عمان، للنشر والتوزیع

، دار المعرفـــة الجامعیـــة، إدارة الأفـــراد بالمنظمـــات مـــدخل وظیفـــي): 2002(.عبـــد الكـــریم، حنفـــي -
 .الإسكندریة

الاحتیاجـــات الاتدریبیـــة لمدیریالمـــدارس الثانویـــة فـــي ): " 2009.(عبـــد العزیـــز بـــن محمـــد، الـــدبیان -
   .111ع ، مجلة رسالة الخلیج العربي، مملكة العربیة السعودیةالریاض بال

تقویم فاعلیة البرامج التدریبیة لرؤساء الأقـسام ): "2012(حلیس بن محمد بن حلیس ، العریمي -
مجلــة ، "الإداریــة والمراكــز الأكادیمیــة المــساندة بكلیــات العلــوم التطبیقیــة فــي ســلطنة عمــان

  .45 -1، 1.ج ،1.ع، 20.مج: العلوم التربویة
البرامج التدریبیة لوحدة التدریب بكلیـة التربیـة الاقـسام الادبیـة جامعـة الملـك .)2013(عبد  ،الحسن -

، كلیــة التربیــة جامعــة الملــك عبــد العزیــز.منــى عبــد المحــسن الفــضلي، عبــد العزیــز بمدینــة جــدة
 2013مارس .1ع .14 مج مجلة العلوم التربویة والنفسیة

  .الأردن، دار النشر والتوزیععمان،  "إدارة الموارد البشریة): "2003.(عمر، ربابعة -
 الناشــر المجموعـة العربیــة ،تــصمیم وتقیـیم بــرامج التـدریب.)2014(.محمـود عبــد الفتـاح، رضـوان -

 .للتدریب والنشر

  ، الأردن، دار وائل عمان، التدریب الإداري ):2009(.بلال خلف، السكارنة -
درجـــة الممارســـات الایجابیـــة لمـــدیري المـــدارس الحكومیـــة " ):2014.(د الفتـــاحنـــسرین محمـــد عبـــ، ســـلامة -

وعلاقتهـــا بالفاعلیـــة الذاتیـــة للمعلمـــین فـــي مـــدیریات شـــمال الـــضفة الغربیـــة مـــن وجهـــة نظـــر الجهـــة 
  .فلسطین، جامعة النجاح الوطنیة نابلس، رسالة ماجستیر، "القائمة على التدریب

  .الإسكندریة، دار الجامعة الجدیدة،  الموارد البشریةإدارة ):2003(.محمد سعید، سلطان -
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ـــة ".)2012.(منـــصور نفیـــع رویحـــي، الـــسلمي - ـــة لمـــدیري المـــدارس الابتدائی الاحتیاجـــات التدریبی
، رســالة ماجــستیر غیــر منــشورة".بمدینــة مكــة المكرمــة فــي ضــوء متطلبــات الإدارة الالكترونیــة

  .السعودیة، مكة المكرمة، جامعة أم القرى
، دار الـــشروق للنـــشر والتوزیـــع، إدارة الأفـــراد :ادارة المـــوارد البـــشریة): 2005(.مـــصطفى نجیـــب، اویششـــ -

  .الأردن، عمان
تقــویم برنــامج تــدریب مــدیري المــدارس فــي كلیــة )"2010.(ناصــر بــن رشــید بـن ناصــر، الـشبرمي -

مــد بــن جامعــة الامــام مح، رســالة ماجــستیر"التربیــة بجامعــة حائــل مــن وجهــة نظــر المتــدربین
 .قسم التربیة_ كلیة العلوم الاجتماعیة ، سعود الاسلامیة

  .مصر، مؤسسة شباب الجامعیة، إدارة الأفراد ):1999(.صلاح، الشنواني -
فاعلیة الدورة التدریبیة للمشرفین التربویین ومـدیري المـدارس "  ):2010.(عبد العزیز، الشهوان -

 257ص ص ، 7ع ، 3مـج ، مـصر_ة الحدیثـةمجلـة رابطـة التربیـ."من وجهة نظر المتـدربین
327.  

منحنــى  :فــي القــرن الحــادي والعــشرین :إدارة المــوارد البــشریة): "2010(.زهیــر نعــیم، الــصباغ -
  .الأردن، دار وائل عمان، "نظامي

  .مصر، مكتبة الإشعاع الفنیة، إدارة الأفراد ):2001.(عبد الباقي، صلاح الدین -
دار المنــاهج للنـــشر ، المفـــاهیم والمبـــادئ، إدارة المـــوارد البــشریة ):2003(.محمــد عبـــد الفتــاح، الــصیرفي -

  .الأردن، والتوزیع
تطــویر برنــامج تــدریبي فــي القیــادة المتمیــزة للقیــادات ): "2010(منیــرة محمــد فــارس ، العریــضي -

  .الأردن.الجامعة الأردنیة).رسالة دكتوراه منشورة(."التربویة في وزارة التربیة والتعلیم الأردنیة
، 10015" جودة التدریب الإداري ومتطلبات المواصـفة الدولیـة الایـزو): "2009.(نجم، العزاوي -

  .عمان الأردن، دار الیازوري العلمیة للنشر والتوزیع
ــة): "2004(.عــزت، عطــوي - ــة وتطبیقاتهــا العملی ــدریبي الحدیثــة مفاهیمهــا النظری ــامج الت ــم ، "البرن دار العل

  .الأردن، لتوزیع عمانللثقافة والنشر وا
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بنـــاء برنـــامج تـــدریبي لتطـــویر الكفایـــات الإداریـــة ) " 2011(شـــهناز إبـــراهیم خلیـــل الفـــار، الفـــار -
، "لمدیري المدارس في ضوء احتیاجاتهم التدریبیة ونظریة القیادة التحویلیة وقیـاس فاعلیتـه

  .فلسطین، رام االله، جامعة بیرزیت، رسالة ماجستیر غیر منشورة

 اعتمــاد ومعــاییر جــودة ضــمان " ،)2005.( محمــود بـشیر وحــسین ، محمــود لعزیــز، صـفاءا عبـد -
 بعنـوان ’ عـشر الثالث السنوي المؤتمر إلى مقدمة عمل ورقة ،"مصر في العالي التعلیم مؤسسات
 مـصر، سـویف، بنـي جامعـة ،التربیـة كلیـة  فـي ،المنعقـد التعلیمیة المؤسسات جودة وضمان الاعتماد
  . 472 ص ،2005

 -تقـــویم البـــرامج التدریبیـــة لوحـــدة التـــدریب لكلیـــة التربیـــة): "2013(.منـــى عبـــد المحـــسن، الفـــضلي -
مـج ، مجلـة العلـوم التربویـة والنفـسیة، الاقسام الادبیـة بجامعـة الملـك عبـد العزیـز بمدینـة جـدة

  .1ع، 14
تعلـیم الثـانوي تصمیم برنـامج تـدریبي لمـدیري مـدارس ال): "2010(عثمان سعید أحمـد ، القباطي -

 " دراسة مقارنة في الجمهوریة الیمنیة""العام حسب احتیاجاتهم التدریبیة
التخطــیط الإســتراتیجي لبنـاء المــوارد البــشریة فـي الجامعــات الــسعودیة  ):2008(.زیــن عبــد الكـریم، القرشـي -

  .السعودیة، 14606العدد ، صحیفة الریاض، )دراسة تطبیقیة على جامعة أم القرى(
درجـة تـأثیر الـدورات التدریبیـة فـي أداء مـدیري المـدارس لمهـامهم فـي )." 2010(عبیر، یسيالق -

، جامعـة النجـاح الوطنیـة، رسالة ماجستیر غیـر منـشورة، "محافظات فلسطین من وجهة نظرهم
  .فلسطین، نابلس

، یممـدیر المدرسـة ودوره فـي تطـویر التعلـ ):2002(ترجمة عبـد االله احمـد شـحاته .جون، كاربنتر -
 .مصر، القاهرة، ایتراك للنشر والتوزیع

، جامعــة نــایف العربیــة للعلــوم الأمنیــة :الریــاض، ســیكولوجیة التــدریب): 2005(.عــامر خــضیر، الكبیــسي -
  .الریاض

ــــة، منظــــور القــــرن الحــــادي والعــــشرین، إدارة المــــوارد البــــشریة ):2005(.أحمــــد، مــــاهر - ، الــــدار الجامعی
  .القاهرة، الإسكندریة
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  .الأردن، دار المعتز للنشر والتوزیع عمان، "إدارة الموارد البشریة"): 2014.(محمد هاني، محمد -
  .الأردن، دار غیداء عمان" دراسات في الادارة التربویة" ):2007(.هشام یعقوب، مریزق -
ـــار - ــــالح، معمــ ـــلاح صـ ــو للطباعــــــة ، "الاســـــس والمبـــــادئ :التـــــدریب): "2010.(صــ مركـــــز دیبونـــ

  .الأردن، مانوالنشروالتوزیع ع
 التدریب التربوي والاسالیب القیادیة الحدیثة وتطبیقاتهـا التربویـة" ):2011.(محمد قاسم، مقابلة -

  .الأردن، دار الشروق عمان، 1ط" 
  .السعودیة، مكتبة الراشد الریاض، "نظریات التعلم): " 2011(.محمود محمد، مندورة -
رامج التدریبیـــة بمجالاتهـــا المختلفـــة وعلاقتـــه واقـــع البـــ.)2011(.عفـــاف احمـــد النجـــار، النجـــار -

رســالة .بـالأداء الـوظیفي لــدى مـوظفي وزارة التربیـة والتعلــیم الفلـسطینیة فــي محافظـة الخلیـل
 .فلسطین، جامعة الخلیل كلیة الدراسات والبحث العلمي، ماجستیر غیر منشورة

  .الأردن، عمان، ر والتوزیعدار زهران للنش، إدارة الموارد البشریة ):2002(.حنا، نصر االله -
اثــر اســتراتیجیة التــدریب علــى اداء العــاملین فــي المــصارف " ):2007.(مفلــح عثمــان مفلــح أبــا زیــد، نوفــل -

ــة ــة مــن وجهــة نظــر المــدیرین: التجاریــة الاردنی ، "ماجــستیر فــي إدارة الأعمــال رســالة ، دراســة میدانی
 .الریاض، البیتآل جامعه 

، دار وائـــل للنـــشر، إدارة المـــوارد البـــشریة مـــدخل اســـتراتیجي): 2005(.م مطـــرخالـــد عبـــد الـــرحی، الهیتـــي -
  .الأردن، عمان

ــیم العــــالي - منــــشورات ، الخطـــة الخمــــسیة للتطــــویر التربـــوي.)2000-2005.(وزارة التربیـــة والتعلـ
 .فلسطین، رام ااالله، وزارةالتربیة والتعلیم والتعلیم العالي الفلسطینیة

   http://www.maannews.net.2014، فلسطین، رام االله، ًوكالة معا الإخباریة -

دار وائــل للنـــشر ، 3ط،  "التـــدریب الاداري بــین النظریـــة والتطبیـــق): " 2010.(محمــد عبـــد الفتــاح، یــاغي -
  .الأردن، عمان
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  مینالمحك بأسماء قائمة :)1(ملحق رقم 
  

 الجامعة الاسم الرقم

 رام االله/جامعة بیر زیت  أحمد فتیحة د.أ 1

 نابلس/ الوطنیة النجاح جامعة أشرف الصایغ.د 2

 نابلس/ الوطنیة النجاح جامعة تیم محمد نحس.د 3

 غزة/ الجامعة الإسلامیة د حمدان الصوفي.أ 4

 رام االله/جامعة بیر زیت  رفاء الرمحي.د 5

 طولكرم / جامعة القدس المفتوحة كات د زیاد بر.أ 6

 غزة/ الجامعة الإسلامیة د سلیمان المزین .أ 7

 نابلس/ الوطنیة النجاح جامعة عبد عساف  د.أ 8

 غزة/ الجامعة الإسلامیة د محمد أبو شقیر .أ 9

 طولكرم/ جامعة القدس المفتوحة كفاح حسن .د 10

  

  .ائيرتبت الأسماء وفق الترتیب الهج*  :ملاحظة
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  )2(ملحق رقم 
  الاستبانة قبل التحكیم 

  الوطنیة النجاح جامعة

  العلیا الدراسات كلیة

  التربویة الإدارة برنامج

  ة /المحترم ة/المدیر

  :السلام علیكم ورحمة االله وبركاته

درجـة تقیـیم تـدریب مـدیري المـدارس الحكومیـة الثانویـة فـي محافظـات " تقوم الباحثة بدراسة بعنوان
ًعلما أن هذه الاستبانة هي لأغـراض البحـث العلمـي ولـن "  ضفة الغربیة من وجهات نظرهمشمال ال

لـیس هنـاك إجابـات صـحیحة أو .وستعامل بسریة تامة، یطلع علیها احد أو تستخدم لأي غرض آخر
  .غیر صحیحة

  تعاونكم  لكم شاكرة

  أحمدنداء عمر محمد : حثةالبا                                                             
   الشخصیة البیانات :الأول القسم

   في المربع المناسبXالرجاء وضع

 أنثى             ذكر    : الجنس -1

  دكتوراه        ماجستیر         بكالوریوس :المؤهل العلمي -2

  علمي            أدبي    :التخصص -3

   سنوات10 -5      سنوات فاقل5 :سنوات الخبرة في الإدارة -4

   سنة فما فوق10                          

           إناث          ذكور    :نوع المدرسة -5
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  المدارس مدیري تدریب تقییم درجة :الثاني القسم

من وجهة نظري كان  الرقم
لمكونات برامج تدریب 

 :المدیرین اثر على

  المجالات

البرنامج   1
 التدریبي

  بیئةال المتدرب المدرب
 التدریبیة

القائمون 
على 
 التدریب

نتائج 
  التدریب

حــــــــــضور برنــــــــــامج تــــــــــدریبي  2
 یعلمك شيء جدید

      

ـــــــــــــدورة  3 یتناســـــــــــــب عنـــــــــــــوان ال
ــــــــــــة مــــــــــــع المحتــــــــــــوى  التدریبی

 التدریبي 

      

یــتم تزویـــدك بمعلومـــات كافیـــة  4
    عن محتوى برنامج التدریب

      

یتــــواءم التـــــدریب مــــع أهـــــداف  5
 المدرسة

      

تتناســـب المــــادة التدریبیــــة مــــع  6
  ثقافة المجتمع

      

یراعــــــــــي محتــــــــــوى التــــــــــدریب  7
خبرتـــك فـــي الإدارة لتقـــدیم مـــا 

 یناسبك من برامج

      

ـــــــــــــز بـــــــــــــرامج التـــــــــــــدریب  8 تتمی
بالــــــــــشمولیة لكــــــــــل مجــــــــــالات 

 عملك كمدیر

      

ــــع  9 ــــدریب بواق ــــرامج الت ــــرتبط ب ت
  العمل الفعلي

      

 تتــــــــــــــسم المــــــــــــــادة التدریبیــــــــــــــة 10
  بالتشویق والمتعة

      

تواكـــب البـــرامج التدریبیـــة كـــل  11
جدیــد فــي الموضــوع التـــدریبي 

  المقدم لك

      



 

 90

ـــــــة  12 ارتبـــــــاط الأســـــــالیب التدریبی
 بمحتوى المادة التدریبیة 

      

 یــتم اســتخدام أســالیب تدریبیــة  13
 متنوعة

      

        الاستفادة من التدریب 14
یري یـــــــتم تبـــــــادل خبـــــــرات مـــــــد  15

 المدارس في قاعات التدریب
      

یجمع التدریب المقـدم لـك بـین  16
  النظریة والتطبیق

      

یــتم اختبــار المتــدربین للتعــرف  17
 على استفادتهم من التدریب

      

ــــتم تقیــــیم البرنــــامج التــــدریبي  18 ی
بمجرد انتهائـه مـن قبـل الجهـة 

 المنفذة للتدریب

      

درب بعــــد یــــتم تقیــــیم أداء المتــــ 19
  إنهاء التدریب

      

یكـــــــــسبك التـــــــــدریب مهـــــــــارات  20
ـــدم  ـــة عـــصر التق جدیـــدة لمواكب

 العلمي

      

        التدریب استثمار ناجح 21
ًتــضیف المــادة التدریبیــة شـــیئا  22

  ًجدیدا للمتدرب
      

ــــــه خــــــلال  23 ــــــف مــــــا تعلمت توظی
التـــدریب یرفــــع مــــستوى أداءك 

  التربوي

      

 فــــــي ماهیــــــة یــــــتم استــــــشارتك  24
ــــــــي  الأمــــــــور التــــــــي ترغــــــــب ف

  التدرب علیها

      

ــــى  25 یرفــــع المــــدیر احتیاجاتــــه إل
 الجهة المسؤولة عن التدریب
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ـــــــــــــتم الوقـــــــــــــوف علـــــــــــــى أي  26 ی
انحرافات في العملیة التدریبیـة 

  بشكل سریع وآني

      

ــــــــــة  27 ــــــــــصنف المــــــــــادة التدریبی ت
 حسب خبرة المدیرین

      

توضــــــــــع معــــــــــاییر واضــــــــــحة  28
لاختیـــار المـــدیرین المحتـــاجین 

  لتدریب ما

      

یــسبق التــدریب قــرارات إداریـــة  29
تــسمح لــك بتطبیــق مــا تــدربت 

  علیه

      

تقـــــوم الجهــــــة المـــــشرفة علــــــى  30
التــــــــــدریب بملاحظــــــــــة ســــــــــیر 

ـــــــــامج ـــــــــشكل  البرن ـــــــــدریبي ب الت
  مستمر

      

ــــى  31 تحتــــوي خطــــة التــــدریب عل
معــــاییر واضــــحة تمكنــــك مــــن 

ــــــــــل  وبعــــــــــد مقارنــــــــــة أداءك قب
  التدریب

      

ــــــــدك باســــــــتراتجیات  32 یــــــــتم تزوی
معینــة تــساعدك علــى اســتعادة 
مـا تــدربت علیــه عنــد حاجاتــك 

 لتطبیقها

      

یـــــــتم تزویــــــــدك بوثــــــــائق عــــــــن  33
 التدریب المنوي تقدیمه 

      

 أهـــــــــــداف التــــــــــــدریب معلنــــــــــــة 34
  واضحة للجمیع منذ البدایةو

      

یحــدد القــائمون علــى التــدریب  35
تـــــــــــــك قبـــــــــــــل التحاقـــــــــــــك مهارا

  بالتدریب
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یـتم توظیــف خبــرات المتــدربین  36
 في البرامج التدریبیة

      

یعطیــك التــدریب حلــول واقعیــة  37
 للمشكلات التي تواجهها

      

ــــــدریب  38 ــــــي تقیــــــیم الت تــــــشارك ف
 المقدم لك

      

یــشارك المــدیرون فــي ترتیبــات  39
ــــــــذ الأنــــــــشطة  وٕاجــــــــراءات تنفی

 التدریبیة

      

یـسبق تحدیــد البـرامج التدریبیــة  40
دراســـــــــــات لواقـــــــــــع المدرســـــــــــة 

 واحتیاجاتها الفعلیة

      

یحفـز المـدرب المتـدربین علــى  41
  الوصول للأفضل

      

ــــــــــع بمهــــــــــارات  42 المــــــــــدرب یتمت
ــــــداعات تناســــــب موضــــــوع  وٕاب

 التدریب

      

 یــــــزودك التــــــدریب بمعلومــــــات 43
 حدیثة تهمك كمدیر مدرسة

      

انجـاز التـدریب فـي الوقـت یتم  44
 المناسب

      

یتعامـل المــدرب مـع المتــدربین  45
 بحیادیة وموضوعیة

      

یــتم اســـتخدام أســالیب متنوعـــة  46
 وممیزة في العملیة التدریبیة

      

یــتقن المــدرب اســتخدام أدوات  47
 الاتصال

      

یــــــــــــــــــستطیع المــــــــــــــــــدرب إدارة  48
 المداخلات والمناقشات

      

عر أن المـــدرب مقتنـــع بمـــا أشـــ 49
  یقدمه من تدریب 
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یتمیــــــــــز المــــــــــدربون بــــــــــربطهم  50
ــــالتطبیق  للمعلومــــات والمــــواد ب

 العملي

      

الحاســــــــــــوب یكــــــــــــون مــــــــــــزود  51
ببرمجیــــــات خاصــــــة إذا كــــــان 
البرنــــــــامج التــــــــدریبي یتطلــــــــب 

 استخدام الحاسوب

      

مكــــــان التــــــدریب مجهــــــز بمــــــا   52
 یتلاءم مع المادةالتدریبیة

      

       التدریب یوفر الوقت  53
حجــم المــادة التدریبیــة یتناســب   54

 مع الوقت المسموح به
      

إن المــــــــدة الزمنیــــــــة للتــــــــدریب   55
 مناسبة للمادة التدریبیة

      

مكـــــــــــان التـــــــــــدریب مناســـــــــــب  56
 لمدیري المدارس

      

ًیخلـــق لـــدي التـــدریب إحـــساسا   57
  بالانتماء لمكان عملي

      

ــــــــامج داف  58 ــــــــك لحــــــــضور برن عتی
  تدریبي

      

یحفــــــزك التــــــدریب علــــــى إدارة   59
  أفضل لمدرستك

      

یراعـــــــــــي التـــــــــــدریب الفـــــــــــروق   60
  الفردیة بین المدیرین

      

یـــشجع التـــدریب العمـــل بـــروح   61
  الفریق

      

یفقــــــد التـــــــدریب جــــــدواه كلمـــــــا   62
  زادت خبرات مدیري المدارس

      

ـــــــــــدریب التطـــــــــــور   63 ـــــــــــق الت یحق
  مستمر لكال
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ــــــي تعــــــدیل   64 ــــــدریب ف یــــــسهم الت
  السلوك

      

ًیعــــدك التـــــدریب لتكــــون قائـــــدا   65
  لمدرستك

      

تعطــي بــرامج التــدریب هــامش   66
  لإبداعاتك

      

یـــساعد التـــدریب علـــى التنمیـــة   67
  الذاتیة

      

ــــــــالنفس بعــــــــد   68 اشــــــــعر بثقــــــــة ب
  التدریب

      

 تحـــدیث البـــرامج التدریبیـــة فـــي 69
 ضوء آراء المدیرین

      

تـــــــــستطیع إجـــــــــراء تعـــــــــدیلات   70
  لزیادة فاعلیة برامج التدریب

      

ــــر   71 ــــدریب دافعیــــة أكب یخلــــق الت
ــــــــــــدربین لتحمــــــــــــل  ــــــــــــدى المت ل

  مسؤولیات أوسع

      

توجـــــد دافعیـــــة لـــــدى العـــــاملین   72
للتـــــدریب مــــــن أجـــــل تحــــــسین 

  عملهم

      

ــــــــــــد   73 المــــــــــــدیرون جــــــــــــدیون عن
  ریبيحضور البرنامج التد

      

التــــدریب هــــو فرصــــة لتــــشبیك   74
العلاقات وتبادل الخبـرات بـین 

  المدیرین 

      

تــــساعد فــــي اختیــــار البرنــــامج   75
التــــــــــــــــــــــــــدریبي المناســــــــــــــــــــــــــب 

 لاحتیاجاتك الحالیة

      

ــــــــــــى البــــــــــــرامج التدریبیــــــــــــة   76 تلب
  حاجاتك المستقبلیة
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ــــــــــــــة   77 ــــــــــــــدراتك لتلبی تطــــــــــــــویر ق
الاحتیاجــــــــــــــــــــــات الحالیــــــــــــــــــــــة 

  لیة للمدرسةوالمستقب

      

        تشارك في تخطیط التدریب  78
ـــــــى   79 یـــــــتم تـــــــدریبك للتغلـــــــب عل

  الثغرات الموجودة عندك
      

یعـــــــــــزز التـــــــــــدریب مهاراتـــــــــــك   80
  السابقة

      

یراعـــــي التـــــدریب التغیـــــر فـــــي   81
  دوافعك واتجاهاتك

      

یــــــساهم التــــــدریب فــــــي تنمیــــــة   82
  الفكر الإداري

      

تـــــدریب جدیـــــدة موضـــــوعات ال  83
  ومشوقة

      

یلتــــــــــــزم المــــــــــــدربون بموعــــــــــــد   84
  التدریب

      

توجــــــد فتــــــرات راحــــــة مناســــــبة   85
  للمتدربین

      

یــــــتم تنظــــــیم عملیــــــة التــــــدریب   86
  بشكل منطقي ومتسلسل

      

یتـــــیح التـــــدریب فرصـــــة إقامـــــة   87
  علاقات إنسانیة سلیمة
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  )3(ملحق رقم 
   بعد التحكیم  الاستبانة

  امعة النجاح الوطنیة ج

  كلیة الدراسات العلیا 

  قسم الإدارة التربویة 

   : ة/ة المحترم  /حضرة المدیر

  السلام علیكم ورحمة االله وبركاته وبعد ؛

درجة تقییم تدریب مدیري المدارس الحكومیة الثانویة في "  :فتقوم الباحثة بإجراء دراسة عنوانها
  "ًات نظرهم انفسهم محافظات شمال الضفة الغربیة من وجه

ولتحقیق ، ًوذلك استكمالا لمتطلبات الحصول على درجة الماجستیر في تخصص الإدارة التربویة
لذا یرجى من حضرتكم التكرم بالإجابة عن .أغراض الدراسة قامت الباحثة بإعداد هذه الاستبانة

  .علما أن هذه الاستبانة لأغراض البحث العلمي فقط، فقرات هذه الاستبانة

  .التعاون حسن لكم شاكرة

  أحمدنداء عمر محمد  :الطالبة                                                                      

 _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _  
   الشخصیة البیانات :ًأولا

   :المناسب المربع في )√( إشارة وضع الرجاء

  □ أنثى   □ ذكر  :الجنس -1

  □أعلى من بكالوريوس   □ بكالوريوس  □ دبلوم  :العلمي المؤھل  -2

    □ سنوات 10- 5من   □ سنوات خمس من أقل :الإداریة الخبرة سنوات -3

  □ سنوات 10أكثر من                                     

 □ إنسانية  □ علمية  :المدیر تخرج فیھا التي الكلیة -4

 □إناث   □ذكور  :نوع المدرسة -5
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  .مجالات وفقرات الاستبانة :ًثانیا -6
  - :في المكان المناسب) √(الرجاء وضع إشارة 
   

 أوافق بدرجة
مجالات 
 الدراسة

  الفقرة
 

كبیرة 
 ًجدا

قلیلة  قلیلة متوسطة كبیرة
 ًجدا

المجال 
 الأول

  البرنامج التدریبي
  
 

یتناسب عنوان الدورة التدریبیة مع  1
  يالمحتوى التدریب

     

  
2 

  ترتبط المادة التدریبیة مع واقع 
 عملي في البرنامج التدریبي

     

      یراعي محتوى التدریب خبرتي الإداریة 3
تتمیز برامج التدریب بالشمولیة لكل  4

 في البرنامج التدریبي مجالات عملي
     

تواكب البرامج التدریبیة الجدید في محتوى  5
 التدریب

     

زویدي بمعلومات كافیة عن محتوى یتم ت 6
  ًبرنامج التدریب مسبقا

     

      تتسم المادة التدریبیة بالتشویق والمتعة 7
  
8 

یجمع التدریب المقدم لي بین النظریة 
 والتطبیق

     

المجال 
  الثاني

  المدرب
 

یحفز المدرب المتدربین على الوصول  9
 للأفضل

     

ناسب موضوع  یتمتع المدرب بمهارات ت 10
 التدریب

     

      یلتزم المدرب بموعد التدریب 11
      یتعامل المدرب مع المتدربین بموضوعیة 12
  لدى المدرب مهارات الاتصال والتواصل 13
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  یستطیع المدرب إدارة المداخلات   14
  والمناقشات

     

       المدرب كفاءة في تخصصه  15
تدریبیة بناء على یتم تحدیث البرامج ال  16

  آراء المدیرین
     

یتم استخدام أسالیب متنوعة في العملیة   17
  التدریبیة

     

المجال 
 الثالث

 المتدرب

حضور برنامج تدریبي یعلمني شيء  18
 جدید

     

یتم استشارتي في ماهیة الأمور التي  19
 أرغب في التدرب علیها

     

المنوي یتم تزویدي بوثائق عن التدریب  20
 تقدیمه

     

      أشارك في تقییم التدریب المقدم لي 21
      ًاطلع على نماذج تقییم التدریب مسبقا 22
یستحق التدریب عناء ترك المدرسة   23

  وحضوري له
     

ًیخلق لدي التدریب إحساسا بالانتماء   24
  لمكان عملي

     

یحفزني التدریب على إدارة أفضل   25
  للمدرسة 

     

       یشجعني التدریب على العمل بروح الفریق  26
       یحقق التدریب لي التطور المستمر   27
       تلبى البرامج التدریبیة حاجاتي المستقبلیة  28
ــى المــشكلات التــي   29 یــتم تــدریبي للتغلــب عل

 تواجهني في البرنامج التدریبي
     

      أشارك في تخطیط التدریب  30
       ترات راحة مناسبة توجد ف  31
موضـــوعات التــــدریب جدیــــدة وشــــائقة فــــي   32

  أثناء التدریب
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المجال 
 الرابع

 الجهة القائمة على التدریب

یتم تقییم البرنامج التدریبي بمجرد انتهائه  33
 من قبل الجهة المنفذة للتدریب

     

تطلب الجهة القائمة على التدریب مني  34
 تي التدریبیةتزویدها باحتیاجا

  
 

    

یتم الوقوف على أي انحرافات في العملیة  35
 التدریبیة بشكل سریع وآني

  
 

    

على التدریب معاییر  تضع الجهة القائمة 36
واضحة لاختیار المدیرین المحتاجین 

 لتدریب ما

     

توفر الجهة القائمة على التدریب موافقات  37
 لیهإداریة تسمح لي بتطبیق ما تدربت ع

     

تقوم الجهة القائمة على التدریب 39 38
التدریبي بشكل  بملاحظة سیر البرنامج

 مستمر

     

یحدد القائمون على التدریب مهاراتي قبل  39
 التحاقي بالتدریب

     

یسبق تحدید البرامج التدریبیة دراسات  40
 لواقع المدرسة واحتیاجاتها الفعلي

     

المجال 
 الخامس

 دریبأثر الت

یتم تبادل خبرات مدیري المدارس في  41
 قاعات التدریب

     

تحتوي خطة التدریب على معاییر  42
واضحة تمكنني من مقارنة أدائي قبل 

 وبعد التدریب

     

       یتم تقییم أداء المتدربین بعد إنهاء التدریب 43
یكسبني التدریب مهارات جدیدة لمواكبة  44

 عصر التقدم العلمي
     

ًتضیف لي المادة التدریبیة شیئا جدیدا  45 ً      
یتم اختبار المتدربین للتعرف إلى إفادتهم  46

 من التدریب
     

      یزید التدریب من ثقتي بنفسي 47
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یفقد التدریب جدواه كلما زادت خبرتي  48
 كمدیر

     

      یسهم التدریب في تعدیل سلوكي 49
ِیعدني التدریب   50        ًلأكون قائدا للمدرسةُ
      ًتعطي برامج التدریب هامشا لإبداعاتي  51
      یساعد التدریب على التنمیة الذاتیة  52
ًیعطیني التدریب حلولا واقعیة للمشكلات   53

 التي تواجهني
     

التدریب هو فرصة لتشبیك العلاقات   54
  وتبادل الخبرات بین المدیرین

     

المجال 
 سالساد

 البیئة التدریبیة

الحاسوب یكون مزود ببرمجیات خاصة  55
إذا كان البرنامج التدریبي یتطلب استخدام 

 الحاسوب

     

مكان التدریب مجهز بما یتلاءم مع المادة  56
 التدریبیة

     

      مكان التدریب مناسب لمدیري المدارس 57
       مكان التدریب مناسب للقیام بالتدریب  58
تتمیز البیئة التدریبیة بالبعد عن   59

  الضوضاء
     

ًقاعة التدریب مصممة وفقا للقواعد   60
  العلمیة

     

تحقق بیئة التدریب الراحة النفسیة   61
  للمتدربین

     

حجم القاعة التدریبیة یتناسب مع أعداد   62
  المتدربین

     

       تتوافر في البیئة التدریبیة التهویة المناسبة  63
تتوافر معینات التدریب من قرطاسیة   64

  وأقلام للمتدربین
     

شكل ترتیبات الجلوس في قاعة التدریب   65
  یتناسب مع طبیعة التدریب

     

  
  



 

 101

  ما هي المشكلات التي تعترضك أثناء عملیة التدریب؟
---------------------------------------------------------------------------- ---

 -------------------------------------------------------------------------------
 -------------------------------------------------------------------------------
 -------------------------------------------------------------------------------
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  لموافقة على عنوان الأطروحةا :)4(ملحق رقم 
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  تسھیل مھمة الطالبة :)5(ملحق رقم 
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  الدراسة المیدانیة :)6(ملحق رقم 
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  الجداول الاحصائیة) 7(ملحق رقم 

  المتوسطات الحسابیة والانحرافات المعیاریة لمجال البرنامج التدریبي :)4(الجدول 

 الفقرة  الترتیب التسلسل
  المتوسط
 الحسابي

  افالانحر
  لمعیاري

  درجة
  الفاعلیة

2  1  
 مع التدریبیة الدورة عنوان یتناسب
  التدریبي المحتوى

  

4.03  .65  80.60  

1  2  
  ترتبط المادة التدریبیة مع واقع 

 عملي في الإدارة المدرسیة

3.96  .61  79.20  

  74.60  76.  3.73 الإداریة خبرتي التدریب محتوى یراعي  3  4

5  4  
 لكل الشمولیةب التدریب برامج تتمیز

 في الإدارة المدرسیة عملي مجالات

3.56  .77  71.20  

6  5  
الجدید في محتوى  التدریبیة البرامج تواكب

 التدریب

3.66  .70  73.20  

3  6  
 محتوى عن كافیة بمعلومات تزویدي یتم

   ًمسبقا التدریب برنامج
   

3.11  .95  62.20  

   المادة التدریبیة بالتشویق والمتعةتتسم  7  8
 

3.32  .76  66.40  

7  8  

 النظریة بین لي المقدم التدریب یجمع
  والتطبیق

  
 

3.58  .73  71.60  

 72.35 53. 3.62  درجة الكلیة لمجال البرنامج التدریبي
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  المتوسطات الحسابیة والانحرافات المعیاریة لمجال المدرب :)5(الجدول 

 الفقرة  الترتیب التسلسل
  المتوسط
 الحسابي

  الانحراف
 ري المعیا

  درجة
  الفاعلیة

6.   13  
بناء  التدریبیة البرامج یتم تحدیث

  على آراء المدیرین
  

3.32 .79 66.40 

7.   14  
 استخدام أسالیب متنوعة في یتم

  العملیة التدریبیة
  

3.53 .78 70.60 

8.   6  
 المدرب المتدربین على یحفز

  الوصول للأفضل
 

3.78 .73 75.60 

9.   7  
 تناسب بمهارات یتمتع المدرب 

  التدریب موضوع
 

3.79 .66 75.80 

10.   12  
  المدرب كفاءة في تخصصه

  

3.83 .70 76.60 

11.   11  
   المدرب إدارة المداخلات یستطیع

  والمناقشات
  

3.84 .63 76.80 

12.   8  
  یلتزم المدرب بموعد التدریب

  
 

3.91 .66 78.20 

13.   10  
لدى المدرب مهارات الاتصال 

 والتواصل

3.91 .62 78.20 

14.   9  
متدربین  المدرب مع الیتعامل

  موضوعیةب
 

3.97 .60 79.40 

 75.29 51. 3.76 الدرجة الكلیة لمجال المدرب
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  المتوسطات الحسابیة والانحرافات المعیاریة لمجال المتدرب :)6(الجدول 

 الفقرة  الترتیب التسلسل

  المتوسط

 الحسابي

  الانحراف

  المعیاري

  درجة

  الفاعلیة

 56.20 1.01 2.81 التدریب تخطیط في أشارك  27   .1

 57.60 1.07 2.88 ًاطلع على نماذج تقییم التدریب مسبقا  19   .2

 أرغب التي الأمور ماهیة في استشارتي یتم  16   .3
 علیها التدرب في

3.33 .92 66.60 

 المنوي التدریب عن بوثائق تزویدي یتم  17   .4
 تقدیمه

3.36 .90 67.20 

یستحق التدریب عناء ترك المدرسة وحضوري   20   .5
  له

3.36 .90 67.20 

6.   29  
ــــاء  جدیــــدة موضــــوعات التــــدریب وشــــائقة فــــي أثن

  التدریب

3.44 .85 68.80 

7.   26  
ــــــتم ــــــدریبي ی ــــــى للتغلــــــب ت المــــــشكلات التــــــي  عل

 تواجهني في الإدارة المدرسیة

3.51 .88 70.20 

 71.80 79. 3.59   مناسبة راحة فترات توجد  28   .8

ًیخلق لدي التدریب إحساسا بالانتماء لمكان   21   .9
  عملي

3.64 .81 72.80 

 73.00 76. 3.65  المستقبلیة حاجاتي التدریبیة البرامج تلبى  25   .10

   المستمر لي التطور التدریب یحقق  24   .11
  

3.78 .77 75.60 

 75.80 86. 3.79 لي المقدم التدریب تقییم في أشارك  18   .12

 76.20 78. 3.81   أفضل للمدرسة إدارة على التدریب یحفزني  22   .13

 77.60 79. 3.88 جدید شيء یعلمني ریبيتد برنامج حضور  15   .14

 78.00 73. 3.90  الفریق بروح العمل التدریب على یشجعني  23   .15

 الدرجة الكلیة لمجال المتدرب
3.52 .60 70.32 



 

 108

  المتوسطات الحسابیة والانحرافات المعیاریة لمجال الجهة القائمة على التدریب :)7(الجدول 

 الفقرة  الترتیب التسلسل

  المتوسط

 الحسابي

  الانحراف

  المعیاري

  مستوى

  الفاعلیة

1.   30  
 تقییم البرنامج التدریبي بمجرد یتم

  انتهائه من قبل الجهة المنفذة للتدریب
 

3.74 .84 74.80 

تطلب الجهة القائمة على التدریب مني   31   .2
 تزویدها باحتیاجاتي التدریبیة

3.51 .86 70.20 

3.   32  
 الوقوف على أي انحرافات في یتم
  عملیة التدریبیة بشكل سریع وآنيال
 

3.38 .86 67.60 

4.   33  

على التدریب  تضع الجهة القائمة
 المدیرین لاختیار واضحة معاییر

  ما لتدریب المحتاجین
 

3.39 .88 67.80 

5.   34  
توفر الجهة القائمة على التدریب 

موافقات إداریة تسمح لي بتطبیق ما 
 تدربت علیه

3.46 .85 69.20 

6.   35  
 التدریب على لجهة القائمةا تقوم39

 بشكلالتدریبي   سیر البرنامجبملاحظة
 مستمر

3.55 .80 71.00 

 مهاراتي التدریب على القائمون یحدد  36   .7
 بالتدریب التحاقي قبل

3.17 .97 63.40 

 دراسات التدریبیة البرامج تحدید یسبق  37   .8
 الفعلي واحتیاجاتها المدرسة لواقع

3.18 1.05 63.60 

 كلیة لمجال الجهة القائمة على التدریبالدرجة ال
3.42 .69 68.46 
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  المتوسطات الحسابیة والانحرافات المعیاریة لمجال أثر التدریب :)8(الجدول 

 الفقرة  الترتیب التسلسل

  المتوسط

 الحسابي

  الانحراف

  المعیاري

  درجة

  الفاعلیة

  یزید التدریب من ثقتي بنفسي  44   .1
 

3.36 .95 67.20 

  تعدیل سلوكي في التدریب میسه  46   .2
 

3.40 .97 68.00 

  الذاتیة التنمیة على التدریب یساعد  49   .3
 

3.45 .91 69.00 

ِیعدني التدریب  47   .4  69.40 1.00 3.47  للمدرسة ًقائدا لأكون ُ

 70.80 93. 3.54  التدریب إنهاء بعد المتدربین أداء تقییم یتم  40   .5

6.   50  
 التي كلاتواقعیة للمش ًحلولا التدریب یعطیني
 تواجهني

3.56 .85 71.20 

 71.60 93. 3.58 خبرتي كمدیر زادت كلما جدواه التدریب یفقد  45   .7

 72.00 92. 3.60 لإبداعاتي ًهامشا التدریب برامج تعطي  48   .8

9.   39  
 واضحة معاییر على التدریب خطة تحتوي
 التدریب وبعد قبل أدائي مقارنة من تمكنني

3.61 .82 72.20 

 73.20 85. 3.66  ً جدیداً شیئایة المادة التدریبيتضیف ل  42   .10

11.   41  
 لمواكبة جدیدة مهارات التدریب یكسبني
  العلمي التقدم عصر

 

3.71 .90 74.20 

12.   51  
 وتبادل العلاقات لتشبیك فرصة هو التدریب
  المدیرین بین الخبرات

3.73 .85 74.60 

13.   43  
من إفادتهم  إلى اختبار المتدربین للتعرف یتم

 یبالتدر

3.76 .85 75.20 

14.   38  
 قاعات في المدارس مدیري خبرات تبادل یتم

 التدریب

4.04 .76 80.80 

 الدرجة الكلیة لمجال أثر التدریب
3.61 .59 72.12 
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  المتوسطات الحسابیة والانحرافات المعیاریة لمجال البیئة التدریبیة :)9(الجدول 

 الفقرة  الترتیب التسلسل

  المتوسط

 الحسابي

  حرافالان

  المعیاري

  درجة

  الفاعلیة

1.   52  
 خاصة ببرمجیات مزود یكون الحاسوب

 استخدام یتطلب التدریبي البرنامج كان إذا
 الحاسوب

3.73 .92 74.60 

2.   53  
 مع یتلاءم بما مجهز التدریب مكان

 المادة التدریبیة

3.81 .85 76.20 

 73.00 92. 3.65 المدارس لمدیري مناسب التدریب مكان  54   .3

 74.60 88. 3.73  مكان التدریب مناسب للقیام بالتدریب  55   .4

5.   56  
تتمیز البیئة التدریبیة بالبعد عن 

  الضوضاء

3.70 .86 74.00 

6.   57  
ًقاعة التدریب مصممة وفقا للقواعد 

  العلمیة

3.48 .91 69.60 

7.   58  
تحقق بیئة التدریب الراحة النفسیة 

  للمتدربین

3.52 .90 70.40 

8.   59  
دریبیة یتناسب مع أعداد حجم القاعة الت

  المتدربین

3.64 .85 72.80 

 75.00 83. 3.75  تتوافر في البیئة التدریبیة التهویة المناسبة  60   .9

10.   61  
تتوافر معینات التدریب من قرطاسیه 

  وأقلام للمتدربین

3.94 .81 78.80 

11.   62  
شكل ترتیبات الجلوس في قاعة التدریب 

  یتناسب مع طبیعة التدریب

3.73 .85 74.60 

 73.94 71. 3.70  مجال البیئة التدریبیة    

 72.08 51. 3.60  الدرجة الكلیة    
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Abstract 

This study aimed to identify the degree of training of public secondary 

school principals in the provinces of the northern West Bank from their 

Perspectives.  

The study followed descriptive analytical method, and the 

questionnaire used  as an instrument to collect data. The study population 

consisted of all Public Secondary School Principals in the Northwestern 

governorates (819) items. The study sample was selcted based on stratified 

random sampling according to Governorates who consisted of (255) school 

principals ( males and females) . 

The study found that the domain associated with the degree of the 

evaluation of the training of public secondary school principals in the 

northwestern governorates from their perspectives  was high average of 

(3.6) in addition to no statistical significant difference in means of 

responses of  school principals  on the evaluation of the training from their 

own perspectives due to gender, exceprt on the training effect domain, the 

results were in facor of males. Also there  were a statistically significant 

difference in means of responses of  school principals  on the evaluation of 

the training from their own perspectives due to academioc qualification, the 

results were in favor of B.A. holders. Moreover there were no  statistical 

significant means difference of responses of  school principals  on the 

evaluation of the training from their own perspectives due to faculty  who 



 

 C

school principals  graduated from, whereas there were astatistical 

significant means difference of responses of school principals  on the 

evaluation of the training from their own perspectives due faculty, results 

were on trainging impact, in favor of sceitific faculties .  Furthermore, there 

were statistically significant difference in means of responses of  school 

principals  on the evaluation of the training from their own perspectives 

due experince  on the training supervison domain, results were in favor of 

experince opf more than 10 years. The study revealed that there are 

problems that are related to trainers and the training materials , and other 

problems that are related to time and place of training.  

Based on the results of the study ،the researcher introduces several 

recommendations, the most important need to focus on the suitability of the 

training needs of the school director and make it close to the problems 

faced by the school in fact. 
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