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ْQQÎR̂{��AQQ��'א��?�	QQ��W��QQ��،40א`
�و�QQ���2�QQ	ل�א/�� J��$��QQو��RQQ����/א�=��QQ@� J�WFس���QQ�'א��!ZQQL��b��QQ.�/א�!ZQQL��bE�

�R%!d>,>	دאوود��K��������	He��Qא�����AQ��fא�!ZQ�L��,م���Qh+>�،RQ��K�AQi
��,��Q*�� !و�?���?�j�Q���Q�	�
��

�lme���'.�k*א�-���א�א��k�CDE<��5א�H�5א�� ������K�����Q"+�/�Qא�'��oj�pوא�X�nدא�kא�

���QQQQqل�<ن�(QQQQ�>��QQQQ���rو<ن��،�QQQQs�tא��QQQQIو��!QQQQ�"ل�א�	QQQQT,م���SQQQQ�nא��QQQQو���QQQQ�'�
Jא�fא�ld�O��I#وאK� �

��QQ��"א��k�QQא����א���QQ����Zن���QQ !"وא��!ZQQ�L��,�RQQ�%	+>��QQ�e�-א���QQ".�%	א��u�QQv�'��QQ��')�
���Q�����O�j�Qhوא�K����������2!QQw ��	He�Qوא���x�Q@�A��Q���	He�Qא���QL��'#א��Q'f�J�Qi�>�y��Qe

5������L��'.ل�	Eh,�����i
H��k�Z���Kدو �

�����Q*p��d�RQ�"rو<ن��،�Q�fא�א�����'.�A�EhH��!�<ن��h�1!�ع����א/�א�"����א�K�;و���
�$،�و<ن�Eh��,��������q	ل!Zא��R�%	�K 

�و�"$�א�'���R���lp"$�א#	�� �

O#�"א���{��/���xوא� �

?��SX�M�,�� �
   





 و 

  فهرس المحتويات

  الصفحة  الموضوع
  ج  الإهداء

  د  الشكر والتقدير
  هـ  الإقرار

  و  فهرس المحتويات
  ح  فهرس الجداول
  ي  فهرس الملاحق

  ك  الملخص
  1  مشكلة الدراسة وخلفيتها: الفصل الأول

  2  الدراسة  مقدمة
  4  وأسئلتها مشكلة الدراسة
  5  أهداف الدراسة
  6  أهمية الدراسة
  7  حدود الدراسة

  7  فرضيات الدراسة
  8  مصطلحات الدراسة

  10  الإطار النظري والدراسات السابقة: الثانيالفصل 
  11  الإطار النظري: أولاً
  11  الإدارة التربوية. 1  
  19  الوظائف الأساسية للإدارة التربوية. 2  
  22  برنامج الإدارة التّربوية في جامعة النّجاح الوطنية. 3  
  4 .ر المهني23  مفهوم التّطو  

  54  الدراسات السابقة: ثانياً
  54  المهني  دراسات تتعلق بالتطور. 1  
  58  دراسات تتعلق بالإدارة التربوية . 2  

  60  التعقيب على الدراسات السابقة: ثالثاً
  61  منهجية الدراسة: الفصل الثّالث



 ز 

  الصفحة  الموضوع
  62  مقدمة

  62  منهجية الدراسة
  62  الدراسة اتاأد

  64  مجتمع الدراسة
  64  الدراسةعينة 

  67  صدق الاستبانة 
  67  ثبات الاستبانة

  68  إجراءات الدراسة
  68  متغيرات الدراسة

  69  )الاستبانة(المعالجات الإحصائية للبيانات الكمية 
  69  )المقابلة(تحليل البيانات النّوعية 

  70  نتائج الدراسة وتحليلها: لفصل الرابعا
  71  تمهيد
  71  أسئلة الدراسةعرض نتائج : أولاً
  81  نتائج فرضيات الدراسة: ثانياً
  91  تحليل نتائج المقابلات: ثالثاً

  95  نتائج الاستبانة والمقابلات معاً: رابعاً
  98  انعكاس برنامج الإدارة التربوية على تطور الباحث مهنياً

  101  مناقشة النّتائج والتّوصيات: الفصل الخامس
  102  أسئلة الدراسةمناقشة نتائج : أولاً
  107  ةمناقشة نتائج فرضيات الدراس: ثانياً
  109 توصياتال: ثالثاً

  111  قائمة المصادر والمراجع 
  121  الملاحق

Abstract b 

  

   



 ح 

  فهرس الجداول

  الصفحة  الجدول  الرقم
  65  الجنس رمتغي حسب راسةالد نةعي توزيع  )1(جدول 
  65  العمر رمتغي حسب راسةالد نةعي توزيع  )2(جدول 
  65  المسمى الوظيفي رمتغي حسب راسةالد نةعي توزيع  )3(جدول 
  66  سنوات الخبرة رمتغي حسب راسةالد نةعي توزيع  )4(جدول 
  66  الوضع الأكاديمي الحالي رمتغي حسب راسةالد نةعي توزيع  )5(جدول 
  66  المستوى الدراسي رمتغي حسب راسةالد نةعي توزيع  )6(جدول 
  67  الاستبانة معامل كرونباخ ألفا لمجالات  )7(جدول 

  )8(جدول 
المقياس الوزني ـ للعلاقة بين الد  رجة ومـدى المتوس ط الحسـابي 

  راسةنة الدستجابات أفراد عيلا
71  

  72  الدراسة لمجالات والانحرافات المعيارية الحسابيةوساط الأ  )9(جدول 
  74  الأول للمجال المعياريةوالانحرافات  الحسابيةوساط الأ  )10(جدول 
 75  الثّاني للمجالة ة والانحرافات المعياريوساط الحسابيالأ  )11(جدول 

  77  الثّالث للمجال المعياريةوالانحرافات  الحسابيةوساط الأ  )12(جدول 
  79  الرابع للمجال المعياريةوالانحرافات  الحسابيةوساط الأ  )13(جدول 
  80  الخامس للمجال المعياريةوالانحرافات  الحسابيةوساط الأ  )14(جدول 

  )15(جدول 
لبـة  آراء الطّراسة حول نة الدلاستجابة أفراد عي) ت(اختبار نتائج 

حـول   ،يجينلبـة الخـر  ة والطّربويالملتحقين ببرنامج الإدارة التّ
  ر الجنسعزى لمتغيلهم تُ المهنير طومساهمة هذا البرنامج في التّ

83  

  )16(جدول 

راسـة حـول   نة الدلاستجابة أفراد عي باين الأحاديتحليل التّنتائج 
 ،يجينلبة الخرة والطّربويلبة الملتحقين ببرنامج الإدارة التّآراء الطّ

 ـلهم تُ ر المهنيطوحول مساهمة هذا البرنامج في التّ ر عزى لمتغي
  العمر

85  

  )17( جدول

راسـة حـول   نة الدلاستجابة أفراد عي باين الأحاديتحليل التّنتائج 
 ،يجينلبة الخرة والطّربويلبة الملتحقين ببرنامج الإدارة التّآراء الطّ

 ـلهم تُ ر المهنيطوحول مساهمة هذا البرنامج في التّ ر عزى لمتغي
ى الوظيفيالمسم  

87  



 ط 

  الصفحة  الجدول  الرقم

  )18(جدول 

راسـة  نة الدلاستجابة أفراد عي باين الأحادياختبار تحليل التّنتائج 
 ـلبة الملتحقين ببرنـامج الإدارة التّ آراء الطّحول  لبـة  ة والطّربوي
حول مساهمة هذا البرنامج في التّ ،يجينالخرطو لهـم   ر المهنـي

  سنوات الخبرةر عزى لمتغيتُ

89  

  )19(جدول 

لبـة  آراء الطّراسة حول نة الدلاستجابة أفراد عي )ت(اختبار نتائج 
حـول   ،يجينلبـة الخـر  ة والطّربويالملتحقين ببرنامج الإدارة التّ
الوضع ر عزى لمتغيلهم تُ ر المهنيطومساهمة هذا البرنامج في التّ

الحالي الأكاديمي  

90  

  

   



 ي 

  فهرس الملاحق

  الصفحة  الملحق  الرقم
  122  الأوليةأداة الاستبانة بصورتها   )1(ملحق 
  128  قائمة بأسماء المحكّمين  )2(ملحق 
  129  النهائيةأداة الاستبانة بصورتها   )3(ملحق 
  137  أداة المقابلة  )4(ملحق 
  138  إجابات المقابلات  )5(ملحق 

  
   



 ك 

جامعة النّجاح  لطلبة المهني التّطور في التّربوية الإدارة ماجستير برنامج مدى إسهام
  بالبرنامج الخريجين والملتحقين

  إعداد
  أحمد شلالدة" محمد أمين"ربيع 

  إشراف
  سائدة عفونة. د

  الملخّص

هدفت هذه الدراسة إلى التّعرف على مدى إسهام تخصص الإدارة التّربوية في التّطـور  
 ،يجين العاملين في التّربية والتّعليم، ومعرفـة كيـف   لدى الطّلبة الملتحقين والطّلبة االمهنيلخر
هذا التخصص في تحسين أداء العاملين في مهن التّربية والتّعليم، والتّعرف على دوره في يساعد 

  .الحد من المشكلات التي تواجه هؤلاء العاملين

، والمـنهج النـوعي   التحليلي ولتحقيق أهداف الدراسة، استخدم الباحث المنهج الوصفي
الأول تناول المتغيرات  :من قسمين رئيسين نات، وقد تكونتباعتماد الاستبانة وسيلة لجمع البيا

، تتعلق بإسهام برنـامج  فقرة موزعة على خمسة مجالات) 87(ن غرافية، والثاني تكون موالديم
د تم التأكـد مـن   الإدارة التربوية بالتطور المهني لدى الملتحقين والخريجين بهذا البرنامج، وق

لة مع ثلاثة من المحاضرين في هـذا البرنـامج فـي    تم استخدام أداة المقابكما . صدقها وثباتها
  .جامعة النجاح الوطنية

برنـامج الإدارة التربويـة،   بمن جميع الخريجين والملتحقين  وقد تكون مجتمع الدراسة
أما عينة الدراسـة   .2016-2010من الفترة الواقعة بين طالبا وطالبة ض) 293( والبالغ عددهم

. من الخـريجين ) 88(طالبا من الملتحقين، و) 73(، بواقع وطالبة طالبا) 161(فقد بلغ حجمها 
  . إضافة إلى ثلاثة محاضرين جرى مقابلتهم

  : ستبانة وتحليلها، توصلت الدراسة إلى النتائج الآتيةوبعد أن تم جمع بيانات الا



 ل 

لبـة  لـدى الطّ  ،ر المهنـي طـو التّ فيعالية يساهم بدرجة  ةربويالإدارة التّتخصص ن إ
لهذا المجـال   جماليالإ غت قيمة الوسط الحسابيلحيث ب ،يجينلبة الخرالملتحقين بالبرنامج والطّ

)4.00(  

 ،بدرجة عاليـة وعليم ربية والتّة يعمل على تحقيق أهداف التّربويص الإدارة التّتخص نإ
3.99(ط العام حيث بلغت قيمة المتوس(، قيمته  وبانحراف معياري)0.47(. 

تخصص الإدارة التّربوية يسهم في تحسين اتّجاهات ومعارف ومهارات الخـريجين  ن إ
  .التّربية والتّعليم بدرجة كبيرة العاملين في

تخصص الإدارة التّربوية يساهم في تحسين اتّجاهات ومعارف ومهارات الخـريجين   نإ
توسط الحسابي العام لهـذا المجـال   بلغت قيمة الم ربية والتّعليم بدرجة عالية، إذالعاملين في التّ

 ).0.53( قيمته معياري وبانحراف، )3.90(

ة يساهم في تحسين أداء العاملين في مهن التّربية والتّعلـيم   أنص الإدارة التّربويتخص
  ).3.92(بي العام لهذا المجال بدرجة عالية، حيث بلغت قيمة المتوسط الحسا

بين آراء ) α ≥ 0.05(لالة ة عند مستوى الدذات دلالة إحصائيلا توجد فروق وتبين أنه 
هـذا البرنـامج فـي     إسهامحول  ،يجينلبة الخرة والطّربويلبة الملتحقين ببرنامج الإدارة التّالطّ
الوضع و وسنوات الخبرة الوظيفي والمسمى العمرالجنس و :اترعزى لمتغيلهم تُ ر المهنيطوالتّ

 الأكاديميالحالي.  

  : وبعد تحليل إجابات المحاضرين الثلاث، توصلت الدراسة إلى النتائج الآتية

للالتحاق بتخصص الإدارة التّربوية، أهمها التّطور الذّاتي  ةلبالطّوجود عدة أسباب تدفع 
ارس مهنيا وماديا، والتّطور الفكري والمعرفي، وأن هذا التخصص يسعى إلى تطوير عمل المد

عامة، وتحسين كفاءة المدرسين والمديرين خاصة، وإعداد الكوادر العلمية للعملية التّربوية فـي  
تبين أيضاً أن هـذا التّخصـص   كما . ون ما تعلموه إلى الميدانفلسطين، ويجعل المنتسبين ينقل



 م 

حلّـي والطّلبـة،   يكسب المنتسبين إليه مهارات تّربوية واجتماعية للتّعامـل مـع المجتمـع الم   
 للعاملين المهني كذلك أوضحوا أن هذا البرنامج يسهم بالتّطور. فيتجاوزون العديد من المشكلات

التّربية، بتطوير عمل المديرين بالأبحاث والنّدوات، وتلقّي المواد النّظرية والنّظريات، والتي  في
ن من الأداء المهنيجميعها تحس.  

أوصى الباحث بالعمل على تعزيز برنامج الإدارة التّربوية بإضـافة  وفي نهاية الدراسة 
والعمل الإداري تتعلّق بالتّطوير الذّاتي ات تتعلّق بالتّعامل مع. موادونظري ما يستحدث من  ومواد

الأزمات، والمشكلات التي تواجهها المدارس، وبضرورة اهتمام وزارة التّربية والتّعليم بالقائمين 
  .، من أجل الحفاظ على استمراريتهذا البرنامج والمحاضرين فيهعلى ه
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  الفصل الأول

  مشكلة الدراسة وخلفيتها

الدراسة  مةمقد  

وضع الأسس العلمية اللازمة  عدين لها،مالقائمين ومن الة ربوية التّالعملييتطلب تطوير 
 ـ  من أي غيرهالتحسين عملية التربية والتعليم، وذلك ك ـة التّقطاع فـي العملي  لبـة  ة، والطّعليمي

رالملتحقين ببرنامج الدص الإدارة التّاسات العليا في تخصة، هم جزء من القـائمين علـى   ربوي
التّوعليمية ة التّالعمليـطريق هذا التّة، فهم مرتبطون بها عن ربوي  ص، وقـد أصـبح مـن    خص

طالـب يلتحـق بهـذا     ة، فأية والمهنيعليمية التّر بشكل مباشر في العمليصات التي تؤثّخصالتّ
البرنامج لا بد ا يترك هذا البرنامج  نأ إذفيه،  رات دفعته للالتحاقأن يكون له أسباب ومبرتأثير

  .لبةة لهؤلاء الطّعلى الحياة المهني مباشرا

 ر المهنـي طوالتّفي تساعد  عةمتنو اطرقًفي دراسته ) Caena, 2011سينا (  بين قدو
سين، عند المدردراستهم للإدارة التّ وأوضح أنن مـن عملهـم وإنجـازهم، فهـذا     تُة ربويحس

 ح معايير الإشراف، وبـين ، ويوضالتّدريس مهنةص يعمل على تطوير وتحسين معايير خصالتّ
  . هموتوجيه سين المبتدئينالمدر سين، ويعمل على حثّالمدر من المطلوبة ةالفردي ةالمهني خططال

 ـربية بشكل عاميات التّكلّ أن) 2007والمطيري، المفرج (وأوضح  ص الإدارة ، وتخص
 ـلهم دور بارز في تطوير مفاهيم ومهارات مهنـة ال  بشكل خاص ةربويالتّ س، وأوضـحا  يدرتّ

كامل جاهات المعاصرة حول التّالاتّو، مين مهنياتعمل على تنمية المعلّ المعاصرة التيجاهات الاتّ
 ـالاتّ كذلكة وأثنائها، عليمية التّمين قبل التحاقهم بالعمليبين إعداد المعلّ ة جاهات المعاصرة الخاص

  . دريس أم لا، سواء عمل بالتّم مهنياة، وتطوير وإعداد المعلّربية العمليبالتّ

 ـربويالملتحقين بالإدارة التّ أنLeithwood, 2004 (( ليثوود كذلك بين ص أو ة كتخص
ظر عن مهـنهم داخـل   النّ وجيه، بغضكدورات، يكسبهم هذا الأمر قدرة أكبر على القيادة والتّ

ة التّالعمليومدير، ومشرف، (ة عليميفالإدارة التّ ،)سمدرربويي إلى امتلاك القـدرة علـى   ة تؤد
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المفاهيم حـول   ملاء، وتطويرالز مساعدة إلى التي تهدف من خلال الممارسات وجيهالقيادة والتّ
سة التّالمؤسة وأنشطتهاعليمي وأهدافها، وتطور الرة، فإذا اكتسب الملتحـق ببرنـامج   ؤية المهني

 ـسـة التّ أهداف المؤس تعزيز عندها يمكنهفإنه ة هذه المهارات والمفاهيم، ربويالإدارة التّ ة، عليمي
  . سةبين أفراد تلك المؤس واصلفي تعزيز التّ اويكون وجوده فعالً

 ,Leithwoodو؛ 2007، طيريموالوالمفرج  ؛ Caena, 2011(لقد أجمعت دراسات و

2004 (أن ص الإدارة التّتخصفرع نظامة هو ربويالإدارة من ي ظـام  النّ هالأنّ ؛مجتمعللة العام
 ةياسيالس روفظّة مع الربويتتماشى الإدارة التّ إذ ،مجتمعال في عليمالتّ نظاممن خلاله  داريالذي 

ةوالاقتصادي ا ةوالاجتماعيتلا ي لتكون جزءمن أجز ياسةالس لهذا تهدف الإدارة  .ة للمجتمعالعام
 والكبـار  غارالص تربية وهي ة،يعليمالتّ المجتمع أهداف تحقيقتهم مهة إلى تكوين أفراد مربويالتّ

 الحيـاة ة القادرة على تطوير مجالات اقات البشري، كذلك إعداد الطّالمجتمع في للحياة وإعدادهم
علاقات فيه تتوافر مناخ طارإ في وذلكة في ذلك المجتمع، العام الأدوات وكذلك ،سليمة ةإنساني 

 جهد أقلّب تائجالنّ أفضل على للحصول ،والإداري ربويالتّ الفكر مجال في ةالعصري والأساليب
 .ممكن وقت أقصر وفي ،كلفة وبأدنى

وأوضحت تلك الدراسات أن أهمالتّ الإدارة ةيل في الأبعاد والمجالات التـي  تتمثّ ةربوي
يطرحها هذا التخصص، فهو يالأدوات أحد عد الرنجاح في ةئيسي التّ ظامالنّ موتقدبكاملـه  ربوي، 

 المتزايـد  الاجتمـاعي  لبالطّة مع ، خاصبمهامها القيام على وقدرتها الإدارة بجودة والمرهونة
 .مجتمع كان لأي ةالقومي الأهدافوبين تحقيق  عليمالتّابط بين ، وهي الرعليمالتّ على

علـيم، ومـن   ة والتّربية التّة في عمليربوية الإدارة التّيأهميلاحظ من خلال استعراض 
ة من شأنها إثراء وله منهجي، وأساليب قواعد له اعلمه قد أصبح ص، أنّخصبهذا التّ خلال التحاق

 أو تطـوير  أي أساساعتبارها  مكنيعليم بالعديد من المفاهيم والمهارات، لذلك ربية والتّالتّ ةمهن
 وتأهيلـه  اختيـاره  فـي  بالعنصر البشري ة، فهي تهتمعليمية التّمنظومة العملي في عليمللتّ تجديد

  .ما، أو كلا الحالتين معا، وتوجيهه وإرشاده إذا كان متعلّإذا كان مهنيا وتدريبه
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القيام بدراسة  ارتأىة ومساقاتها، فقد ربويص الإدارة التّة تخصيمن الباحث لأهم وإدراكًا
ماجستير الإدارة التّ نامجبر سهاممدى إحول ة بحثيالتّ ة فيربويطولبةللطّ ر المهني  يجينالخـر 

ص في جامعة خصبالبرنامج، من خلال استطلاع آرائهم ووجهات نظرهم حول هذا التّالملتحقين 
  .وكذلك مقابلة عدد من المحاضرين في قسم الإدارة التربوية ،ةجاح الوطنيالنّ

وأسئلتها راسةمشكلة الد  

ّببرنامج ماجستير الإدارة التّ ايلتحق سنويمعظمهم من  ، يكونلبةمن الطّ العشراتة ربوي
، تسبين إليـه نعلى تطوير قدرات الميعمل هذا البرنامج  إذ عليم،ربية والتّفي مجالات التّالعاملين 

نة رها بما فيه منفعة للمهطوتو ،مي قدرات المتعلّنمتُوالمساقات المختلفة  المطروحة المواد لكون
ص ، إذ يعد تخصصالملتحقين بهذا التخصو يجينالخر ة لدىر المهارات العمليوتطوة، عليميالتّ

ة والقيادة ربويقة بالإدارة التّة المتعلّالمهارات المهنيصات التي تُكسب ملتحقيها خصالإدارة من التّ
ل يتمثّأثير هذا التّ حيث إن، ةالمدرسي ة والإدارةربويياسات التّ، والسربويخطيط التّة، والتّربويالتّ
  .عليمربية والتّفي مجالات التّ ة والجانب العمليظريالنّ علاقة بين الموادالب

مـن   منهمالعديد قد يحرم ، عليم بهذا البرنامجعدم التحاق العاملين في مجال التّ لذا فإن
تناولـت هـذا   سـابقة  فضلًا عن ندرة وجود دراسات ازمة لتطوير أدائهم، ة اللّالمهارات المهني

العلاقـة بـين برنـامج الإدارة     لم تحـظ ة، وحقه في مجال البحوث العلمي الموضوع، ولم يعط
ومدى الحاجـة لهـذا    أهميةمين بالبحث الوافي، الذي يظهر لدى المعلّ ر المهنيطوة والتّربويالتّ

مجال التربية تعالج هذه الدراسة قضية النقص الأكاديمي والنظري لدى العاملين في لذا  .البرنامج
  .  والتعليم، ولم يلتحقوا ببرنامج الإدارة التربوية كدراسات عليا

مـا مـدى    :ئيس الاَتيؤال الرراسة في السيمكن توضيح مشكلة الد وبناء على ما سبق

الملتحقين بالبرنـامج  لبة لدى الطّ ر المهنيطوالتّفي ة ربويالإدارة التّ ماجستير برنامجإسهام 

  ؟يجينلبة الخروالطّ
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وقد انبثق عن السئيسؤال الر والتي يسعى الباحث للإجابة عنها  ،تيةة الآالأسئلة الفرعي
  :هذا البرنامج منيجين الخرلبة الطّو ،لبة الملتحقينمن خلال استطلاع آراء الطّ

 ؟بتخصص الإدارة التّربوية ما أسباب التحاق الطّلبة .1

2. ص الإدارة التّهل يعمل تخص؟عليمربية والتّة على تحقيق أهداف التّربوي 

هل يساهم تخصص الإدارة التّربوية في تحسين اتّجاهات ومعارف ومهارات الخريجين  .3
 ؟العاملين في التّربية والتّعليم

المشكلات التي تواجه العاملين في مجال هل يعمل تخصص الإدارة التّربوية على الحد من  .4
 ؟التّربية والتّعليم

 ؟هل يساعد تخصص الإدارة التّربوية على تحسين أداء العاملين في مهن التّربية والتّعليم .5

6. هل توجد فروق ذات دلالة إحصائيلالة ة عند مستوى الد)α ≥ 0.05 (ّلبة بين آراء الط
في  مساهمة هذا البرنامجحول  ،يجينلبة الخروالطّ ةربويالملتحقين ببرنامج الإدارة التّ

سنوات الخبرة، ، ى الوظيفيالمسمالجنس، العمر، : (راتعزى لمتغيتُ ،همل ر المهنيطوالتّ
 ؟)كاديميالوضع الأ

راسةأهداف الد  

  :تسعى هذه الدراسة إلى تحقيق الأهداف الاَتية      

لبـة  لـدى الطّ  ،ر المهنـي طـو في التّة ربويالتّص الإدارة تخص مدى إسهامعلى ف عرتّال .1
 .عليمربية والتّيجين العاملين في التّخراللبة الملتحقين والطّ

ربيـة  ة ومجال التّربويعف في برنامج ماجستير الإدارة التّة والضف على جوانب القوعرالتّ .2
عليمربية والتّلبة العاملين في وزارة التّللطّ ،ةالمهني. 
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 ـربويالإدارة التّ ساعد برنامجي معرفة كيف .3 ربيـة  التّ ةة على تحسين أداء العاملين في مهن
  .عليموالتّ

من المشكلات التي تواجه العاملين فـي   دة في الحربويالإدارة التّ ف على دور برنامجعرالتّ .4
 .عليمربية والتّمجال التّ

بـين آراء  ) α ≥ 0.05( لالـة ة عند مستوى الدهل توجد فروق ذات دلالة إحصائيمعرفة  .5
حول مساهمة هذا البرنامج في  ،يجينلبة الخرة والطّربويلبة الملتحقين ببرنامج الإدارة التّالطّ
 وسنوات الخبـرة  فيى الوظيالمسمو والعمر الجنس: (راتعزى لمتغيتُ ،لهم ر المهنيطوالتّ
 .)كاديميالوضع الأو

أهميراسةة الد  

تستمراسة د هذه الدأهمـطبيعة الموضوع الذي تتناوله، فالإدارة التّتها من ي  ة غيـر  ربوي
ـ ربية والتّنة من أصحاب المهن في التّمحصورة في فئة معي   ـ ق بمـواد عليم، فهـي تتعلّ ة نظري

س والمـدر  ،والمـدير  ،والمركّز ،والمشرف ،همن شأنها تطوير عمل الموج ،هومساقاتللبرنامج 
على السواء، فهذا التخصـص يخدم الفئات المهم  ـة التّة والقائمة على العملي  ة، والتـي إذا  عليمي

ص الإدارة التّاكتسبت واستفادت من تخصـة، فإنّربوي  ـة التّها تعمل على تحسين العملي  ة، عليمي
وتعمل على إنشاء مناخ تعليمي ومهني ينمر العمل التّي ويطوـكما يعمل هذا التّ .ربوي  ص خص

 ؛ومستجدما هو جديد  تطبيق كلّ والعمل على ،معلّوالتّعليم ات في مجال التّالمستجد على مواكبة
  .عليموالتّة ربية في مجال التّالفعالي لتحقيق

كذلك تستمد هذه الدراسة أهمية أخرى من مجتمع وعيهم راسة، فهي تستطلع آراءنة الد
عليم من جهة، ومـن  ربية والتّيعملون في مهن التّ إذووجهات نظرهم مباشرة من أرض الواقع، 

ة راسة مصـداقي كسب الدة، وهذا يربويبرنامج الإدارة التّب ونملتحق أو يجونخرهم جهة أخرى 
 ـ ة المعلّراسة الحاليفيد نتائج الدكما يمكن أن تُ .أكبر  تمين أنفسهم وصنّاع القرار، فيما لـو ثبت

ة العلاقة بين هذا إيجابيص والتّالتخصطومللمعلّ ر المهني.  
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فرضيراسةات الد  

  :فحصت الدراسة الفرضيات الاَتية      

ة الأولىالفرضي :لا توجد فروق ذات دلالة إحصائيلالة ة عند مستوى الد)α ≥ 0.05 ( بين آراء
حول مساهمة هذا البرنـامج فـي    ،يجينلبة الخرة والطّربويلبة الملتحقين ببرنامج الإدارة التّالطّ
  . ر الجنسعزى لمتغيتُ ،لهم ر المهنيطوالتّ

انيةة الثّالفرضي: لا توجد فروق ذات دلالة إحصائيلالة ة عند مستوى الد)α ≥ 0.05 ( بين آراء
حول مساهمة هذا البرنـامج فـي    ،يجينلبة الخرة والطّربويلبة الملتحقين ببرنامج الإدارة التّالطّ
  .ر العمرعزى لمتغيتُ ،لهم ر المهنيطوالتّ

الثةة الثّالفرضي: لا توجد فروق ذات دلالة إحصائيلالة ة عند مستوى الد)α ≥ 0.05 ( بين آراء
حول مساهمة هذا البرنـامج فـي    ،يجينلبة الخرة والطّربويلبة الملتحقين ببرنامج الإدارة التّالطّ
  .ى الوظيفير المسمعزى لمتغيتُ ،لهم ر المهنيطوالتّ

الفرضيابعةة الر :لا توجد فروق ذات دلالة إحصائيلالة ة عند مستوى الد)α ≥ 0.05 ( بين آراء
حول مساهمة هذا البرنـامج فـي    ،يجينلبة الخرة والطّربويلبة الملتحقين ببرنامج الإدارة التّالطّ
  .ر سنوات الخبرةعزى لمتغيتُ ،لهم ر المهنيطوالتّ

ة الخامسـة الفرضي :لا توجد فروق ذات دلالة إحصائيلالة ة عند مستوى الد)α ≥ 0.05 (  بـين
حول مساهمة هذا البرنـامج   ،يجينلبة الخرة والطّربويلبة الملتحقين ببرنامج الإدارة التّآراء الطّ

  .الحالي الأكاديمير الوضع عزى لمتغيتُ ،لهم ر المهنيطوفي التّ

   حدود الدراسة

   :تيةاقتصرت الدراسة على الحدود الآ      

  .2016-2015تم إجراء الدراسة الحالية في العام الدراسي  :الحدود الزمنية
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  .تم إجراء الدراسة الحالية في الضفة الغربية في محافظة نابلس :الحدود المكانية

أُجريت الدراسة على الطّلبة الخريجين والملتحقين ببرنامج الإدارة التّربوية في  :الحدود البشرية
  . جامعة النّجاح الوطنية

تأثير برنامج الإدارة التربوية على التطور المهني على الطلبـة الخـريجين   : الحدود المنهجية
 . والملتحقين فيه

راسةمصطلحات الد   

  :ة لمصطلحاتهاتعتمد الدراسة التعريفات الاَتي

ن، مة وفق تنظيم معيات والإجراءات والوسائل المصمتعني مجموعة من العملي: ةربويالإدارة التّ
ة، وتعمل على تحقيقها في ة نحو أهداف موضوعيية والمادالبشري والإمكانات ،اقاتجاه بالطّللاتّ

ها ذلك الفرع من بأنّ :ةربويف الإدارة التّعرلهذا تُ امل وعلاقاته بالمجتمعالشّ ربويظام التّإطار النّ
الدراسة الذي ي11، ص 2008عطوي، ( ابلّسين والطّعالج شؤون المدر(.  

 ـ مهارات لبناء مدروسة مةمنظّ ةعملي هي: )ةنمية المهنيالتّ( ر المهنيطوالتّ ـ ةتربوي  ةوإداري 
قيامهممين بالمعلّ تلزم جديدة، ةوشخصي وبالمسؤ الالفعاتلي لـديهم  ريتوفّ ما ترميم أو ة،اليومي 

 ،مينالمعلّ ةفعالي تحسين وهو ،أسمى غرض لتحقيق ؛فيها العجز سد أو إنمائها، أو بتجديدها منها
 .)10 – 9، ص 2007، المطيريو ،المفرج( مينللمعلّ وعيوالنّ يالكم حصيلالتّ زيادة اليوبالتّ

ة ربوياتج عن العلاقة بين برنامج الإدارة التّن النّحسوالتّ الإيجابيالأثر : إجرائيا ر المهنيطوالتّ
لبـة الملتحقـين بالبرنـامج    ة لـدى الطّ والمهارات المهني ،ةجاح الوطنيالمطروح في جامعة النّ

يجينوالخر .  

هي المهارات والمعارف والخبرات التي يكتسبها الفرد، عـن  : إجرائيا ر المهنـي طومهارات التّ
مة، من أجل تطوير وتحسين ة المتقدراسة العلميأو الد ،وراتأو الد ،أو الخبرات ،طريق الإعداد
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لأداء مه ومتواصل؛ جودة أدائه على نحو مستمرص 2012نـروا،  والأ(ته على أكمل وجه م ،
5(.  

ة في ربويالتّص الإدارة جميع المساقات التي تكون ضمن تخص: إجرائيا ةربويالإدارة التّ برنامج
 ـوالنّ ،ق بالأسستتعلّالتي ، والوطنية جاحجامعة النّ ـ تّ، والااتظري  ة بـالإدارة  جاهـات الخاص

 .، وله رؤية ورسالة وأهداف تعمل على زيادة الوعي المهني لدى الملتحقين بهةربويالتّ

جـاح  يدرسون في جامعـة النّ لبة الذين الطّ :إجرائيا ةربوين ببرنامج الإدارة التّلبة الملتحقوالطّ
الإدارة التّ ة في برنامجالوطنيةربوي، ويعملـون  امل أو الأطروحة، لين لتقديم الامتحان الشّومؤه

 . 2016 – 2014زمنية الفترة الفي  عليمربية والتّفي مجالات التّ

 ـالتّدارة ين حصلوا على درجة الماجستير بـالإ لبة الذالطّ :إجرائيا نيجولبة الخرالطّ ة مـن ربوي 
بحيث يكون ، عليمربية والتّملون في مجالات التّويع ،ة حسب شروط الجامعةجاح الوطنيجامعة النّ

  .م2016 – م2010ن ضمن الفترة ون والملتحقويجلبة الخرالطّ
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  انيالفصل الثّ

  ابقةراسات السوالد ظريالإطار النّ
  

  الإطار النظري: أولاً

  الدراسات السابقة : ثانياً

  التعقيب على الدراسات السابقة : ثالثاً
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  الفصل الثّاني

  الإطار النّظري والدراسات السابقة

يتناول هذا الفصل عرضاً لمفاهيم الدراسة مـن الإدارة التربويـة مفهومهـا وأهـدافها     
  و الدراسات ذات الصلة، والتطور المهني

    ظرينّالإطار ال: أولاً

يتكون هذا الفصل من قسمين رئيسين، الأول الإطار النظري والمفاهيمي للدراسة، فيوضح 
الإدارة التربوية كمفهوم وبرنامج، وأهميتها في حياة الطلبة والخريجين وأهدافها، ثم يتناول 

ثم يستعرض موضوع التطور المهني من حيث . عناصرها وأسسها ووظائفها بشيء من التفصيل
عوامل والإستراتيجيات والأهمية، ويوضح رؤية جامعة النجاح الوطنية لبرنامج المفهوم وال

أما القسم الثاني فيتناول مجموعة من الدراسات السابقة ذات الصلة بهذا . الإدارة التربوية
  .  الموضوع

  مفهومها وأهدافها ةربويالتّ الإدارة

الإدارة التّمصطلح  إنة ربويمستمد علـيم،  ربيـة والتّ في مجالات التّ من العمل الإداري
 ـإلى تحقيـق الأهـداف التّ   لجميع جهود العاملين فيها وصولًا ةهة تنظيم موجعملي وهي ة ربوي

ة، الذي لديه القدرة ربوينذكر مدير المدرسة كأحد نماذج القيادة التّ ،المنشودة، وعلى سبيل المثال
 ـوممارسة مخ ،وتوجيهه ربويعلى تنظيم العمل التّ ة مـن أجـل تحقيـق    تلف الأنشطة الإداري

  .)2008عايش، ( ةربويالأهداف التّ

مفهوم الإدارة التّ لذا فإنة مشتقّربوي ة التّمن عمليف بأنّة والتّربيالهيمنـة   :هاعليم، وتعر
ة على شؤون التّالعامبـات  سق مع متطلّوممارستها بأسلوب يتّ ،ولة بقطاعاته المختلفةعليم في الد

بيـة  رم يخـدم التّ ومنظّ عمل مشتقّ ائدة فيه، بمعنى أخر؛ هي كلّة السربويالمجتمع والفلسفة التّ
كمـا  . عليمة في التّة بما يتماشى مع الأهداف الأساسيربويهداف التّق من ورائه الأعليم ويحقّوالتّ
فت بأنّعو ،ها علمرالهدف منه تسيير العناصر البشري ـالتّسـات  ة في إطـار المؤس  ة ذات عليمي
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ة في زمان يات مادنة بوجود تسهيلات وإمكانيوائح التي تهدف إلى تحقيق أهداف معيالأنظمة واللّ
دين ومكان محد)2009عيلج، الد(.  

مة لأوجه رها منظّة، وذلك باعتباة مفهومها من الإدارة العامربويالإدارة التّ تستمدكذلك 
والتي يمكن  ،اتة مجموعة متداخلة من العمليربوين الإدارة التّوتتضم، المختلفة شاط الإنسانيالنّ

ة والمتاحة لبلـوغ  ناة باستخدام الإمكانات المعيأن تتكامل فيما بينها بغية تحقيق الأهداف المتوخّ
، فتعاريفها والموضوعي مانيرها الزعها ومستوياتها وتطوة الإدارة وتنولشمولي الغايات، ونظرا

عوبة، لذلك يمكـن  د للإدارة أمر شديد الصفاق على تعريف محددة، والاتّباينة ومفاهيمها متعدمت
 .ةداته الحضاريله محد نشاط يمارس في سياق اجتماعيعلى أنّها ة ربويتحديد تعريف الإدارة التّ

  .)2007، الفقيهو ينشمس الد(ة في بلوغ الغايات سم بالمسؤولييتّ ضينشاط عرأو هي 

سين راسة الذي يعالج شؤون المدرذلك الفرع من الد :هاة على أنّربويوتعرف الإدارة التّ
ات اب، وإدارة الفعاليلّازمة لتدريس الطّة اللّجهيزات والمصادر الماليراسة والتّالد اب وموادلّوالطّ
ن معرفة الحقائق عن وتوجيهها وضبطها، كما تتضم ،ةقة بذلك، وتنظيم هذه العناصر كافّالمتعلّ

وغيـر   ،رف عليهاوأبنية المدارس وتجهيزاتها وتمويلها والص ،ؤساءوالر ،سينوالمدر ،ابلّالطّ
2008عطوي، (ة ذلك من الأمور الإداري(.  

ة توجيـه نشـاط   عمليأهمها أنها ؛ ة تعريفات للإدارة، عد)2006رضوان، (وقد أورد 
ة عمليوأنها  .شاط وتنسيقهالنّمجموعة من الأفراد نحو تحقيق هدف مشترك من خلال تنظيم هذا 

توجيه الجهود البشرية لتحقيق الأهداف العامـا   ة للجهاز الإداريوفق أسـاليب تشـبع أغراض ، 
تربويةة اجتماعي توجيه وتنظيم المواكذلك . تنبثق من تلك الأهداف ،دةمحدرد البشرية والماد؛ ةي

ة في الوصول إلى هدف مشـترك،  ة تكامل الجهود الإنسانيي عمليلتحقيق أهداف مرغوبة، وه
ر الأعمال المختلفة وتنفيذها؛يسين لتوهي كذلك تنظيم معي جهد، وأسرع  ن بأقلّلتحقيق هدف معي

 . وأفضل نتيجة ،وقت

ص من ميادين المعرفة، باعتبارها مهنة مـن  ة كميدان متخصربويلقد ظهرت الإدارة التّ
ة فـي مجتمـع   والانتماءات العضـوي  ،ةلوكيوالقواعد الس ،ابتةوالأصول الثّالمهن ذات الأساس 
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ة في ميدان الإدارة التّالممارسة الفعلية، كان ذلك في نهاية القرن التّربويعت اسع عشر حينما توس
اته تجاه مسؤولي د فيتتحدة التي مسؤوليال وازدادت تبعا لتلك ،وهيئاته بات العمل المدرسيمتطلّ

ومسؤ، وفي والمنتمين إليهاصين في الإدارة المتخصليمنـه حـقّ   اته تجاه مجتمعه الذي يستمد 
 ـ ينشـمس الـد  ( منها كيانه ة التي يستمدة المهنياته تجاه الهويمسؤولي، وفي المواطنة ، هوالفقي

2007.(  

 علمـا  أصـبحت  وقد ،ربويالتّ المجال في ةالعام للإدارة تطبيق هي ةربويالتّ والإدارة
العلوم  مجال في راساتوالد للبحوث نتيجة ةربويالتّ الإدارة رتتطو ولقد ز،الممي كيانه له مستقلا

بالأنظمة رتوتأثّ ةالإنساني ةالاجتماعي والسوالفلسفة ة،ياسي عليم والتّ ربيةفالتّ المجتمع، في ائدةالس
مسـارات   فتحديـد  المجتمـع،  ذلك في ائدةالس الفلسفة لنوع نتاج الواقع في هما مجتمع أي في

 ،ةربويالتّ أهدافه وتبلور دتحد قافيةوالثّ ةاريخيالتّ وأصوله ةوالاقتصادي ةالفكري جاهاتهواتّ المجتمع
 تعليمـات،  من إليه يعهد ما تنفيذ على مقتصرا المدير عمل دعي ولم .ةعليميالتّ منطلقاته ثم ومن

 ةربويالتّ ةبالعملي يحيط وما لميذ،التّ على عمله زيتركّ أصبح بل المدرسة، داخل جدران وتنحصر
 صـحيا - والمتكامـل  املالشّ موالنّ على البالطّ تساعد وإمكانات، من ظروف املالشّ بمفهومها

 باعتبار فيه، يعيش الذي يالمحلّ المجتمع ليشمل المدير عمل وامتد ،-واجتماعيا وانفعاليا وعقليا
أن واجب المدرسة من أن ومن لها،وتحلّ المجتمع هذا احتياجات على فتتعر علـى  تعمـل  ثم 

  .)2005المناعمة، (تلبيتها 

 ربيـة وعصـرنة  ات في المجتمع المعاصر من حيـث تحـديث التّ  م هذه المسؤوليوتنظّ
 ،ونظم تشغيله ،تها الحاسوب وبرامجهوعلى قم ،قنيات الحديثةد من استثمار التّالتي تتولّ ،إدارتها

ستفادة منها في تصميم وتنفيذ البـرامج فـي   ة والالكترونيستوياته، وخصائصه، والأدوات الاوم
العمليوتفعيل النّ. ةة الإداريداخل المنظومة التّ ةواحي الإجرائيربويمود فـي مواجهـة   ة، والص

  ).2007، والفقيه ينشمس الد(ة الحديثة ة المعلوماتيوجيكنولفرة التّالطّ

الإدارة التّ وإنـربوي  ات والإجـراءات والوسـائل   ة كمفهوم، تعني مجموعة من العملي
المصماقات والإمكانـات  جاه بالطّن، للاتّمة وفق تنظيم معي البشـريـة والماد  ة نحـو أهـداف   ي
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ظام التّة، وتعمل على تحقيقها في إطار النّموضوعيامل وعلاقاته بالمجتمع، لهذا تُالشّ ربويف عر
عطـوي،  ( ةلبسين والطّدرراسة الذي يعالج شؤون المذلك الفرع من الد :هاة بأنّربويالإدارة التّ

2008(.   

ا تدولقد تعدبشأن الإدارة التّ الآراء أيضها جزء من الإدارةلأنّ ة؛ربوي وذلك بشكل عام ،
ة العملي: إذ إن من تعريفاتها بأنّها، ربويات العاملين في المجال التّمسؤولي تدر، وتعدطوللتّ تبعا

التي يتم بمقتضاها تعبئة الموارد البشرية والماديم سة التي تقوة، وتوجيهها لخدمة أغراض المؤس
رضـوان،  ( نسيق والمتابعـة حفيز والتّنظيم والتّخطيط، والتّدة كالتّمن أجلها، ولها وظائف متعد

2006(.  

ـللإدارة التّ فقد وضع تعريفًا حديثًا) 2010يخ، الشّ(ا أم  بعـين الاعتبـار    ة آخـذًا ربوي
مثل التّ ،ات الحديثةالمستجدطون أنّ ر العلميهوالعولمة، وبي دت النّقد تعدماذج التـي  ات والنّظري

التّر الإدارة ساهمت في تطونموذجأ: ة، مثلربوي الإدارة العلميةة، والعلاقات الإنساني، لوك والس
الإنسانيزت كلّركّ فقدظم، وغيرها، ة النّ، ونظري ـد في الإدارة التّمنها على جانب محد  ة، ربوي
مـاذج  ات النّمن المزج بين إيجابي ات، لا بدة في ضوء هذه المستجدربويعرف الإدارة التّولكي نُ
ة التّالإداريةربوي،  ة، مـع الاهتمـام   ووضع نموذج متكامل مترابط قائم على أسس موضـوعي

ةبمختلف الجوانب الإنساني، والمادةي، ةوالاجتماعي، ـ   ،ةوالعلمي  ة والموائمة مـع البيئـة المحلي
فها على أنّوالعالمينظام لاتّ: هاة، فعرة التّخاذ القرارات الإداريلتّة واربوينفيذي ة بأسلوب علمـي ،

رات والعلاقات القائمة بينهم وبين المتغي ،ةربويفاعل بين العاملين في الإدارة التّركيز على التّوالتّ
البيئية المحلية، وذلك في إطار من القيمة والعالمي، ـ ،ةوالمثل الأخلاقي  والسـ ،ةلوكي  ةوالقانوني، 

  . ةربويلتحقيق الأهداف التّ

أهمة الإدارة التّيةربوي  

تها من حسن أدائها لواجباتها، ومن خلال تحقيق أهـدافها،  ية أهمربويتكتسب الإدارة التّ
ة من جانب واحد ربويلإدارة التّا ينظر إلى اي عن نفسها، ويجب ألّوليس من خلال ما تطرح ه
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ضيـالتّ دة، فالمدرسة التي تشارك في الأنشـطة ق من جوانبها الكثيرة المتعد  ربوي ة لا شـك أن 
إدارتها تساند هذه المشاركات وتدعمها، ولكن هل الغاية التي تسعى المدرسة إليها تقتصر علـى  

أو على مستوى الوزارة على سبيل المثال؟  ،اتمشاركتها في المسابقات على مستوى المديريإن 
عليم المختلفة شيء جميل، ة في أنشطة التّمشاركة المدرسة بفاعليما  ه ليس كلّ، لكنّومطلب هام

ه وفيق بين هذة أن تعمل على التّربويتطمح المدرسة في الوصول إليه؛ لذا يجب على الإدارة التّ
 ى تخـرج المدرسـة بنهايـة العـام    لى الأمور الأخرى، حتّلبات، دون أن يطغى أحدها عالمتطّ

الدراسي 2007سمارة، ( موحات المأمولة منهاي الطّبمخرجات تلب(.  

وتتضح أهمة الإدارة التّيأنبيان  خلالة من ربوي ة عاجزة عـن تحقيـق   الجهود البشري
القادر  شاط الإداريمن وجود النّ ة في غياب تنظيمها وتوجيهها ومتابعتها، فلا بدربويأهدافها التّ

بإتمام الأعمـال  ق يتعلّالذي نشاط من خلال الثم . عتهاتنظيم هذه الجماعة وتوجيهها ومتابعلى 
ة لتحقيـق الأهـداف   جميع الجهود منصـب تكون  ، ومن ثمربويبواسطة العاملين في المجال التّ

ة ية والمادمثل للقوى البشريالاستخدام الأ وكذلك .كاليفالتّ رق وأقلّة المنشودة بأيسر الطّربويالتّ
ولـة  بنظـام الد بالارتباط الوثيـق  ثم  و .ة لتحقيق الأهداف التربويةق بالكفاية والفاعليفيما يتعلّ

خـلال   ومـن  .ةربويولة التي من بينها الأهداف التّة للدق الأهداف العامتحقّ وتشريعاتها، والتي
وازن بـين أهـداف   ق المواءمة والتّحاجات الأفراد ورغباتهم، كما تحقّلة ربويالإدارة التّإشباع 
  ).2009الدعيلج، ( ختلفةة المربويسات التّوأهداف المؤس ،الأفراد

اقـات والخامـات   الطّ ة تمثّل البوتقة التي تنصهر فيهـا كـلّ  ربويالإدارة التّ إنوعليه ف
هـدفها خدمـة   ليعاد صياغتها بصورة جديدة ومتكافلة ومتضامنة ذات لون جديد،  ،والإمكانات

بأنفسهم، وعندما نصل ة، وتحسين مخرجاتها، دون أن ينسب الفضل إلى أشخاص ربوية التّيلمالع
قنا الأهداف ووصلنا نكون قد حقّ ،ةب الأنا وتعلو المصلحة العامة إلى درجة تذوربويبالإدارة التّ

أركانها  إلى واقع ملموس ومحسوس، بكلّ لت فعلًاعارات التي تحووارتفعنا فوق الشّإلى الغايات، 
 ـ ولا تفر اقاتلأن الإدارة الفاعلة هي التي تجمع الطّ وجوانبها؛ د الجهـود، حينهـا   قهـا، وتوح

اب، لّى إلى الطّنسب إلى مدير المدرسة وحده، ولا إلى العاملين وحدهم، ولا حتّفالمخرجات لا تُ
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طـرف مـن هـذه     و تمييز، فكلّيقة الأمر تُنسب إلى هؤلاء جميعا دون استثناء أها في حقولكنّ
الجهود التي نُظّمـت   جات هي حصيلة كلّ، وتكون المخرالح العامجهودهم للص صبالأطراف تُ

قت وتوح2007سمارة، (ى كانت النتيجة دت وعملت بتفان وإخلاص حتّونُس(.  

  ةربويأهداف الإدارة التّ

نت الأدبيات العديد من أهداف الإدارة التّبيربويـة، وأوضحتها بصورة عام  طة، ة ومبس
أهدافها تعزيز ارتباط المدرسة بالمجتمع،  من أهم بين أن حيث) 2011الإبراهيم، ( كما ورد عند

ئ المدير برنامج اتّوأن يهيصال مع المؤسعاون بين المشرفين من التّ سات الأخرى، وإنشاء جو
فـوق  لبة من حيث التّة للطّة، ودراسة أوضاع المستويات العلميعليمية التّين لتحسين العمليربويالتّ

لبـة جسـميا، وفكريـا،    الطّ معرفة خصائص نمور وعلاجه، كذلك أخيومن حيث التّ ،وتشجيعه
دريس سين على الاهتمام بمعينات التّوحثّ المدر. المختلفة مو، في مراحل النّواجتماعيا، ونفسيا

السةمعي، من الأهداف هاوغير دريس،استخداماتها أثناء التّ على هعوتشجي ،ةوالبصري.  

ن ) 2007سمارة، (ا أمفقد بي دارة التّالإأنالب الذي هـو  الاهتمام بالطّتهدف إلى ة ربوي
ة التّمحور العملية، وتوجيهه ومساعدته في اختيار الخبرات التّعليمية التي تساعد على النّعليميمو 

ما تنميته فقط، وإنّ ةمعرفياحية الد مقتصرة على النّعة المدرسة لم تَته؛ لأن مهمل لشخصيالمتكام
الب فـي جميـع المجـالات    الطّ لتحقيق نمو ةربوية التّتحسين العمليوإلى  .الجوانب في جميع

ةالجسمي، ةوالعقلي، والنّ ،ةوالاجتماعيجاهاتـه واسـتعداداته  ة، والعمل على إشباع ميوله واتّفسي .
هذا الموروث الهائل إلى الأجيـال،   ة، ونقلللأم قافيراث الثّالمحافظة على التّكذلك تهدف إلى 

حمايةً لشخصياة الأماقات توفير الخبرات والطّإذ تعمل على . لها عن سواها من الأمم ة، وتمييز
التي يحتاجها المجتمع، وذلك بإعداد الكوادر البشريبة التي تقوم بتصريف مختلف شؤون ة المدر

الحياة، فتقوم بتأمين المهنيـين حسين والحرفي  ب مـن المدرسـة   بما يحتاج المجتمع، وهذا يتطلّ
المراجعة المستمررات والمناهج التّة للمقرربويـة بما يلب  ـي الس  مـا تسـتحدث   ، فربيوق المحلّ

صات يحتاجها المجتمع، وقد يعمد إلى إلغتخصاء تخصصات معينة لم يحاجة لهـا،  د المجتمع بع
 . فالمسألة عرض وطلب، والمدرسة رديف للمجتمع تعمل على إشباع حاجاته باستمرار
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  ةربويعناصر الإدارة التّ

ن الإدارة التّتتكوربوية من عدهاة عناصر، أهم   صـفات  اة ذات الموالعناصـر البشـري
 نظيمـي الإطار التّ ثم .ربويالتّ ة القادرة على تحقيق أهداف العملدريسيوالتّ ،ةقافيوالثّ ،ةعليميالتّ

. ونظم الحوافز وغير ذلك ،القوانينو ،ظموالنّ ،اتلاحيوالص ،ة من حيث المستوىربويللإدارة التّ
 ثـم  .ربويالتّ ة للعمل الإداريهائية والنّبرنامج العمل مع بيان الأهداف والغايات المرحليكذلك 

الإمكانات المادة من الأبنية يـ جهيـزات ات والتّوالمعد  امج ازمـة لتحقيـق البـر   ة اللّوالميزاني
من عناصر الإدارة  عنصرا أساسيا عدتُ إذ ،ربويرة على العمل التّالعوامل المؤثّ ثم .المطروحة

 فسـي كـوين النّ والتّ ،ياسـي والس ظـام الاقتصـادي  والنّ ،ةقافيوالثّ ،ةة كالبيئة الاجتماعيربويالتّ
للعاملين في العمل التّ والاجتماعيربوي )2009عيلج، الد( . 

ة ة والإدارات المدرسيعليمية التّة بالعملية كإدارة خاصربويوعند الحديث عن الإدارة التّ
كمهنة، فإن عناصرها تختلف عن كونها بشرية أو مادـ ي  ـة، فهناك عناصـر معنوي  ة ة وتنظيمي

)لا يمكن القول) ةإداري أن نظيموالتّ خطيطة دون وجود هذه العناصر، ومنها التّهناك إدارة تربوي 
 ومجلـس  المدرسـة  مـدير  به يقوم الذي خطيطالتّ فمثلًا .قويموالتّ والمتابعة وجيهوالتّ نسيقوالتّ

 مـن  يكون قد راسيالد العام بداية تصحب التى المشكلات من فكثير ،أحد على تخفى لا إداراتها
 عملًـا  العمـل  يكون أن يجب دةجي ةالخطّ تكون ىوحتّ المدرسي، للعمل خطيطالتّ انعدام أسبابها
 ،والقـرارات  ،والقوانين ،المدرسة وأهداف ،ةالأم أهداف المدرسة مدير يدرس أن فبعد. قانونيا

 ينبغي التى بةلالطّ وحاجات ،بها العاملين وحاجات ،بمرحلته صلةالمتّ ةوريالد والكتب ،وائحواللّ
 مجـال  فـى  كلّ ،العاملين على المختلفة الأعمال يكون عبارة عن توزيعفنظيم، ا التّأم. إشباعها

العاملين هؤلاء وإعطاء ،صهتخص الصوقت أقصر في أعمال من إليهم أسند ما لإنجاز اتلاحي 
 مختلـف  بين الانسجام نسيق يعمل على تحقيقوالتّ .للأداء مستوى وبأعلى ،تكلفة وبأقلّ ،ممكن
 الأعمـال  عوتوز شاطالنّ أهداف دتحد لم ما نسيقالتّ تحقيق يمكن ولا ،المدرسة فى شاطالنّ أوجه
 ،قـدراتهم  اكتشـاف  عـن  ولالمسؤ فهو لمساعديه، المدرسة مدير به وجيه يقوموالتّ. ةدقّ بكلّ

العمل فى اتهموإمكاني، الأداء نحو ههمويوج مـا  خيـر  على منهم يحصل أن ويحاول ،حيحالص 
  .لديهم
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ما تنفيذ على الإشراف بها ويقصد ،ا المتابعةأم كلّ ذلك ويشمل له، نظيموالتّ خطيطالتّ تم 
 عناصـر  أهـم  من عنصر فهو ،قويما التّأم .ةالإداري الأعمال أو والأنشطة ،راسةبالد قيتعلّ ما

 الأهـداف  تحقيق فى نجحت ةالمدرسي الإدارة هذه أن قالي أن يمكن فبواسطته ،ةالمدرسي الإدارة
 المعـايير  مـن  عـدد  اجحالنّ قويمالتّ ةعملي دعائم أهم ومن ،فشلت هاأنّ أو ،بها ةالمناط ةربويالتّ

التى ةالإجرائي ضوئها في قويمالتّ يتم. )Casbergue, 2014(.  

  ةربويأسس الإدارة التّ

 ـإحدى أساليب الإدارة التّ، وهي ةيمقراطيالدبة الحديثة ربويل أسس الإدارة التّتتمثّ ة ربوي
خـاذ القـرار دون   أو أحد من أعضائه في اتّ ،نظيم الإداريط فيها رئيس التّالحديثة التي لا يتسلّ

الرسة التّجوع إلى آراء أعضاء المؤسة، ويتمثّعليميعضـو،   ة كلّل هذا الأسلوب باحترام فردي
ة، ربويالتّ له قدراته وإمكاناته لتحقيق المهامي تؤهخص المناسب الذوتنسيق الجهود واختيار الشّ

وتوزيع المسؤوليسة التّات والاختصاصات بين أعضاء المؤسةعليمي )2009عيلج، الد(. 

الإدارات  القيـادة فـي مجـال   هذه ح تتض ، حيثةالقيادة الجماعيهو  ،يوالأساس الثّان
ئيس وبين الأعضـاء  واقع العلاقات القائمة والمتبادلة بين الر خلال وفي المدراس من ،ةعليميالتّ

التّ المشاركين معه في الجهاز الإداريربويويتو ،ـقف نجاح القيادة الجماعي  ك ة على مدى تمس
ئالريس بمبدأ الدوعلى مدى وعي الأعضاء المشاركين معه في الإدارة التّة، يمقراطيةربوي . 

فهو  ،الثا الأساس الثّأمالعلاقات فـي حسـن معاملـة    هذه ل تتمثّ، وةالعلاقات الإنساني
ها، كمـا أن  ف على مشكلاتهم والعمل على حلّعروالتّ ،الآخرين والاستماع إلى وجهات نظرهم

اللعلاقات الإنسانيا أساسيفي نجاح القيادة التّ ة دورة، حيث يشعر كلّربوي ئيس ومرؤوسيه من الر
 .  ةربوية في تحقيق أهداف الإدارة التّالمسؤولي لون جميعادة ويتحمهم أسرة واحبأنّ

تُ ، حيثالكفاءة في الأداءهو  ،ابعوالأساس الرالكفاءة في الأداء عد الإطـار  ين بابط الر
واللّ ،نظموالّ ،العامسة التّوائح التي تحكم المؤسا مة، وتنظّربويا مهملتحقيق  العمل بداخلها، عنصر
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تحقيقه من أهداف مقارنـة بالأهـداف    ة، وتقاس الكفاءة في الأداء بما يتمربويأهداف الإدارة التّ
الموضوعة والمحدسة التّدة للمؤسةربوي )2009عيلج، الد.(  

ا أم)Daniel,et al., 2009 (ا دفقد حدأسس للإدارة التّة ومبادئ عاممبدأأبرزها ة ربوي 
 ذكـورا  علـيم التّ على الحصول في المواطنين بين المساواةأي  ،ةعليميالتّ الفرص وتكافؤ العدل
 فـي  عليموالتّ ربيةالتّ ربط، والذي ينمويالتّ المبدأ ، ثمديني واجب وهو قينمعو أو أسوياء وإناثًا
 حيـث  مـن  نميةوالتّ ربيةالتّ بين فصل فلا ولة،للد ةالعام نميةالتّ ةبخطّ المختلفة المراحل جميع
 ـ ، الذيالعلمي المبدأكذلك  .المفهومين كلا تحقيقه لىإ يسعى الذي المشترك الهدف  علـى  ديؤكّ

 ناسـق التّ خـلال  مـن  ذلك ويتم ،العلمي البحث روح وتنمية وتشجيع ،الحديثة بالعلوم الاهتمام
 قافةوالثّ العلوم ميادين في ةالحضاري راتطوالتّ مع الواعي فاعلوالتّ ،قنيةوالتّ العلم مع المنسجم

 مبدأابقة ضاف إلى المبادئ السي .العلمي نتاجوالإ أليفالتّ بحركة هوضالنّ خلال ومن ،دابوالآ
 عليمالتّ استجابة وضرورة للعمل مينالمتعلّ عدادإ ضرورة على المبدأ هذا ديؤكّ ، إذللعمل ربيةالتّ

 ،خـلاق والأ ،العقيدة ةقو هنا ةبالقو والمقصود -والبناء ةللقو ربيةالتّ مبدأ، كذلك نميةالتّ لحاجات
 ، ثـم مجتمعه عن فاعوالد طويرتّال في يساهم سوف الذي نسانالإ بناء أجل من والجسم ،والقيم
 ـ ،ةوحيالر تهشخصي جوانب جميع تراعي والتي ةالمستمر أي ،المتكاملة ربيةالتّ مبدأ ةوالفكري، 

ةوالخلقي، لكي ةوالجسمي العالم مع فيتكي أي  ،جديـد والتّ الأصالة مبدأ، وفيه يعيش الذي رالمتغي
 مـن  نابعـة  صولأ وتوليد ة،اتيوالذّ ،العراقة على تدلّ صولأ من الماضي في ما بخير مسكالتّ

 مبـدأ كذلك  .المستقبل على ومنفتحة ،الحياة لمطالب ومستجيبة بالابتكار زةمتمي ،ةاتيالذّ الجهود
 بنـاء  فـي  صالحة لبنة ليكون المؤمن المواطن تربية على المبدأ هذا ديؤكّ الذي ،للحياة ربيةالتّ
الثّ المعلومات من المناسب بالقدر وتزويده ،تهأما منه تجعل التي المختلفة والخبرات ةقافيعضو 

 .المجتمع في عاملًا

ة للإدارة التّالوظائف الأساسيةربوي  

ل في الأثر مفهوم الوظيفة يتمثّ إنالذي يؤديه السفي المجتمع لوك الإداري، وظيفة  فإن
  .ل في إيجاد أعمال جديدة للأفرادخطيط للقوى العاملة تتمثّة في التّربويالإدارة التّ
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ة فارق ما بين الأثر والقصد، فالقصد من الوظيفة التّوثمةربوي،  هو المركز الاجتمـاعي 
التّبينما أثر الوظيفة . والاستقرار الوظيفيصـالحين، أو نقـل    هو تزويد المجتمع بأفراد ،ربوي
 ـ هو ج ثقافته في الجيل الجديد، فالأثر تراث المجتمع ودم لوك تعبير عن صورة من أشـكال الس

الاجتماعي.  

فإن  ،دة للوظيفةوفي ضوء هذه المعاني المحدة للإدارة التّالوظائف الأساسيتتمثّل ةربوي 
  :ما يلي في

 فاعـل الاجتمـاعي  ة نحو التّافعيعن طريق استثارة الد :ة المجتمعشروط استمراريتوفير : أولاً
ـوما ينشأ عن هذا التّ ،شئلتحقيق أغراض تربية النّ المستمر  ف ل فـي تعـر  فاعل من أثر يتمثّ

ن تصميم ووضع البرامج ة مربويع من الوظيفة التّوالمتوقّ ،إمكانات المجتمع وظروفه وطموحاته
 ـ منية التي توضع في إطارها والنّالتي تستند إلى الفترة الزوالأنشطة  ة ظم والقواعـد الاجتماعي

  .القائمة

ولتحقيق شروط استمراريد الوظيفة التّة المجتمع فتتحدة في تزويد المجتمع بـأفراد  ربوي
 اطفياين روحيا وعومستقر ،بين على مواجهة مطالب الحياةحين بقيم المجتمع وثقافته، ومدرمسلّ
ة قد تحول دون إشباع حاجاتهم ودوافعهم، ومتوافقين مـع قـيم   ة صعوبات مجتمعيي لأيصدللتّ

  .)2007، والفقيه ينشمس الد( وأهداف المجتمع ومطالبه

البناء تنظيم للأجزاء وربـط   فهم من هذا أني :ربويالتّ سق الإداريترابط البناءات في النّ: ثانيا
أي في الأثر النّ ،ور وممارسة الوظائف لبلوغ الغاياتبينها في أداء الد ور اتج عن ممارسة الـد

تتداخل فكرة البناء بفكرة الأنمـاط فـي    حيث. وازن في العلاقات القائمة بين الأنماطوتحقيق التّ
المعاصر  إحداها مكان الآخر، ولكن في الفكر الاجتماعي ة، وقد يحلّربويسسيولوجيا الإدارة التّ

 ـسة التّفبناء المؤس .نة لهذا البناءالبناء إلى مجموعة من الأنماط مكو يشير ف مـن  ة يتـألّ عليمي
نمط :هيو ةمجموعة أنماط سلوكي تقوم به القيادة العليا للمدرسة، ونمط يحدياسات د واضعي الس

د دور يحد د دور الهيئات المعاونة، ونمطين، ونمط يحدالإداريد دور دمين، ونمط يحودور المعلّ
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صبح ة يربوية التّوعندما تترابط هذه الأنماط ببعضها وتتساند لبقاء المدرسة لأداء العملي. ةلبالطّ
  .)Dorph, 2000( هذه الأنماط المترابطة للمدرسة بناء يشمل كلّ

 ة تعني تحديد الوظـائف التـي  المستلزمات الوظيفي إن :ةكامل في المستلزمات الوظيفيالتّ: ثالثًا
 ـل هذه الوظائف في الإدارة التّوتتمثّ. ينبغي القيام بها كضرورة لبقاء البناء ة فـي وضـع   ربوي

ملواحي العة في النّالبرامج والمناهج والأنشطة الخدميةي، والثّ ،ةوالاجتماعيقافي ةة، والإرشـادي، 
ة ور المنوط بها في العمليالدة التي يمكنها أداء ة، ورسم سياسة القوى البشريقيميوالتّ ،ةوجيهيوالتّ
ة اقة الاستيعابيوالطّ ،شييد والبناءة حسب مواصفات التّعليميطات الأبنية التّة، ووضع مخطّربويالتّ

 ـ ،اتوسائر المرافق، وإعداد الميزاني ،والمكتبات ،والمختبرات ،جهيزاتوالتّ ،للفصول ات وعملي
. حفيـز والتّ ة، وتطابق الإشـراف نظيميالهياكل التّوريدات، وإعداد المناقصات والمشتريات والتّ

  ).2007، والفقيه ينالد شمس(

 ـظـائف الإدارة التّ ومن وازن يعتبر التّ :ةوازن في تحقيق المطالب الاجتماعيالتّ: رابعا ة ربوي
 ـة هي جزء من إعـداد  ربوية، فالإدارة التّ، وتطوير قدارتهم المهنيمين مهنيالإعداد المعلّ م المعلّ

للقيام بمهامه الميدانية، خاصجوهر الإدارة التّ ة أنالمختلفة والعديـدة  ة هو إنجاز الأعمال ربوي
بواسطة معرفة أسباب القيام بها،  يتم دة على سبيل المثال،معقّ ةاستراتيجي فتنفيذ .بأساليب بسيطة

ومن ثم د مـن نجاحهـا  أكّالتّها، وة على حلّدراسة المشكلات التي تعمل الاستراتيجي.  ويسـتمد 
المدرالقضايا مع عاملات القابلة للعمل، ومن التّسون هذه الخطوات من البحث في جوهر العملي 

 ةالمدرسي فالإدارة مين،المعلّ على الأمر يقتصر لاو ة،المدرسي الإدارة مع صالالاتّ ومن ،ةعليميالتّ
فهم على القدرة تستمد وتقديم المختلفة، وقدراتهم سينالمدر ـمن خلال الإدارة التّ لهم عمالد  ة ربوي

)Dixon, 2014.( 

التّ إنفي الإدارة التّهنا  وازن المعنيهما ،ة له شكلانربوي:  

ة لتحقيق مطالب ة لديه القدرة الاستجابيربويبناء الإدارة التّ وهو يشير إلى أن :لاؤميوازن التّالتّ
نه البناء ة في إطار ما يتضمرويحيوالتّ ،ةوالمهاري ،ةحيث يشبع حاجات الأفراد المعرفي ،المجتمع
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 ،والحكـومي  ،ينيوالـد  ،مع بناءات أخرى كالبناء الأسـري  وفي تآزر حركي ،للمجتمع يالكلّ
والاقتصادي. 

بما يعتري البناءات الأخرى من ر ة يتأثّربويبناء الإدارة التّ وهو يشير إلى أن :فاعليوازن التّالتّ
خلل يحيله لقوكي يعود لحالته الطّ ،وازنتسعى لإعادة التّ ،ةة ديناميفـي ذلـك    ، مسـتعينًا ةبيعي

وار، ونشـر الـوعي،   طوير في البرامج والأنشطة، وتفعيل الأدالتّو ،بادلوالتّ ،بعوامل الإحلال
 ).2007، والفقيه ينشمس الد( وزيادة الخدمات

ة، وما تضيفه مـن  ربويالإدارة التّ على وظائف بشكل تفصيليت دراسات ركّزوهناك 
ة، كما في دراسة مهارات مهني)Dorph, 2000(،  فقدجديدة في مقاربات راسةوصفت هذه الد 

 ـالمعلّعلـى   يجب هأنّإلى ، وأشارت رقطّالمن  عةمتنو من خلال مجموعة ةالمهني نميةالتّ  نيم
والعمل علـى عـلاج   ة، ربويالإدارة التّ مفاهيم على بناء شطالنّم لّعبطرق التّ لبةمع الطّ عاملتّال

 معلّالتّ بيئاتوالإرشاد، وخلق  ،شجيعوالتّ ،لبة المختلفة، عن طريق الحواروتطوير مستويات الطّ
  . عاونيالتّ

  الوطنية جاحة في جامعة النّربويبرنامج الإدارة التّ

س برنامج الإدارة التّتأسفي جامعة النّة ربويوذلك بعد تأسيس 1995 ة سنةجاح الوطني ،
برنامج الدعلى إعداد المديرين والمشرفين  راسات العليا فيها، وكانت رؤية هذا البرنامج تنصب

ة نحو أنفسهم ومجـتمعهم،  جاهات إيجابيلديهم خبرات واتّلتكون ين، مين المهنيوالمعلّ ،ينربويالتّ
 ةجاح الوطنيجامعة النّموقع ( المشكلات ومواجهة الأزمات القدرة على حلّ أيضاً لديهملتكون و

  ).2015، على الانترنت

ـإكساب الطّإلى ه رسالة هذا البرنامج وكانت توج  نية نظريـة للنّلبة ب  ـات التّظري  ة ربوي
على تربية جيـل   الب، والعملما هو عصري ومفيد للطّ ة، وتقديم كلّربويالحديثة في الإدارة التّ

واعٍ في الإدارة المدرسي تربويوالإدارات التّة بشكل خاص ،عليميوكـذلك تنميـة   ة بشكل عام ،
 ـيجين بمهارات إداري، وتزويد الخرربوية البحث التّاقد، ومنهجيفكير النّأسلوب التّ ة ة فاعلة مبني

على أساس علمي ة النّيواكب المستحدثات العالمية والتّظريةطبيقي.  
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 مراجعتها بشـكل دوري  ة على أساليب حديثة يتمربويدارة التّيعتمد برنامج ماجستير الإ
 ،والوسـائل  ،والمنـاهج  ،راسات العليا لتقييم الخطـط اجتماع مجلس القسم بالد ، حيث يتمسنويا

والمتطلبات الدراسية الضوصيات بشأنهاخذ التّة، وأروري. برنامج القسم يشمل وبذلك فإن:  

 .والحاسوب ،ربويحصاء التّمساقات في الإ .1

 .نميةربية والتّات التّواقتصادي ،ربويشراف التّمساقات في الإ .2

 .ربويخطيط التّوالتّ ،ةربويوالقيادة التّ ،ةربويدارة التّمساقات في الإ .3

 .ربويوالفكر التّ ،ةربويياسات التّوالس ،ةدارة المدرسيمساقات لها علاقة في الإ .4

لذا يعد من المهام الأساسيـسين إشراك الطّة للمدر  م، علّة الـتّ الب وبشكل فاعل في عملي
الب وتنمية قدراتـه  ة الطّهدف تطوير شخصيب ،واستحداث نشاطات داخل وخارج المحاضرات

ة والتّالعلميلبة في إعداد الأبحاث اقد، ويساعد الطّفكير النّوالتّ ،ةربويالعلميجامعة ( ة بشكل علمي
   .)2015ة، الوطني جاحالنّ

  ر المهنيطومفهوم التّ

تـه  أداء مهم فـي  دور شخص ما إلى تطويرة بصورة عام ر المهنيطومفهوم التّ يشير
يات والخبرات اللّ، أي إكسابه الفنّبشكل مهنيوتحقيق النّازمة لتطوير أدائه المهني ،مو  المهنـي ،

 وكل هذا ة،ربويعلى أسس الإدارة التّ عليم والمبنيربية والتّللعاملين في ميدان التّ المهني رطووالتّ
يوضهذا التّ ح أناطوالجهـود  مـن  وينطلـق  فاعل مع المدرسة،على التّ ر يجب أن يكون قائم 

 عليم،أو مخرجات التّتائج على النّ ، ومعتمداةلبالطّ لعمل عاونيالتّ حليلالتّ على المعتمدة ةعليميالتّ
   ).Monanyi, 2012(المدرسة  على المحتوى، ويركّز وغنى المعايير، إلى ويستند

ا التّأمطومين فقد أورد ق بالمعلّالمتعلّ ر المهني)Scott, 2002( تعريفًا امحديشير إلى  د
 بالمسـتويات  الارتقاء وذلك بغرض ؛ةدريسيالتّ الهيئة لأعضاء تقدم التي البرامج عبارة عن هأنّ

ةالفردي ةوالإداري والشّ ةوالأكاديميمن خلال لهم، ةخصي بشكل لها ططّخُ التي اتالفعالي من د،جي 
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 معـارفهم  لتطـوير  دة،المتعـد  بـالفرص  دريسالتّ هيئة وأعضاء ةالمدرسي الإدارة تزويد أجل
 بالإضافة ة،عليميالتّ ةالعملي مخرجات جودة تحسين إلى هايةالنّ في ييؤد الذي الأمر ومهاراتهم،

 حصـيل التّ مسـتويات  علـى  اإيجابي ينعكس امم ة،المدرسي للإدارة ةالإداري الكفاءة تطوير إلى
  . بةلللطّ الأكاديمي والأداء

 ،سـية مؤس اتخلال عملي من دريسالتّ هيئة أعضاء ها تهيئةة بأنّنمية المهنيعرف التّوتُ
 وخدمـة  ،والبحث العلمي ،دريسالتّ مجالات في جودته ورفع ،المهني أدائهم تجديد منها المراد

 .)2014حمد، (ة اتيالذّ ومهاراتهم بقدراتهم والارتقاء موالنّ في مساعدتهم إلى إضافة ،المجتمع

نميةالتّ وبما أن ةالمهني ةعملي ةتربوي يمكن تعريفها من خلال أهدافها، فهي تهدف ة،بنائي 
 ـوالتّ ة،المعرفي وكفاياتهم ومهاراتهم، وممارساتهم، العاملين، أداء إلى تطوير ـة، والتّربوي  ة، قني

والة، والإداريال ةتشاركيالنّ وافقالتّ تحقيق ة، وهي عبارة عنمستمرفسي جهـة  من والاجتماعي 
 جهـة  من أدوار من الأستاذ به يضطلع بما ة،رؤاه المستقبلي وتحقيق المجتمع تطوير يضمن بما

 وخدمـة  ،العلمـي  والبحث ،دريسالتّ في تهفعالي وزيادة، مهاراته تنمية خلال من وذلك أخرى،
  .)2004، يرفيالص( المجتمع

فهاوعر )هابأنّ) 2004، الوسالس اتعملي مؤسهيئة أعضاء مهارات لتحسين تهدف ة،سي 
 واسـتخدام  تدريسـها،  وطرائق وتنظيمها ة،راسيالد المواد إعداد مجال في وسلوكهم دريس،التّ

 على دريبوالتّ والاستشارات، ،العلمي البحث مهارات على بدروالتّ قويم،والتّ عليم،التّ تكنولوجيا
  .مللمعلّ إسنادها عالمتوقّ ةالإداري المهارات بعض

نميةالتّ) 2010 ،طاهر( فوعر هابأنّ مللمعلّ ةالمهني ازمةاللّ بالقدرات مالمعلّ تزويد ةعملي 
 المناسبة روفالظّ إتاحة مع والمهارات بالمعارف تزويده إلى إضافة ووظيفته، مهنته في مهلتعلّ
 قبـل : الآتية بالمراحل امرور ة،المهني حياته مدى وخبراته مهاراته وتطوير تحسين بهدف لذلك

 مـن  الخـروج و ة،المهني والكفاءة المهنة، في موالنّ بالخدمة، الالتحاق رقية،التّ عيين،التّ الخدمة،
  .لبةالطّ متعلّ في نتحس عنها ينتج أن ضرورة مع الخدمة،
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يرى الباحث أن التطور المهني عملية مكتسبة، تتأتى من خلال الخبرة العمليـة التـي   
يرافقها انتساب لإحدى الجامعات في برنامج الدراسات العليا، ليتمكن من تطبيق المفاهيم العلمية 
 الحديثة ميدانياً، ويكتسب الخبرة النظرية التي تفتح له آفاق معرفة جديدة، يمكنه إجراءها أثنـاء 
  . عمله، فتكون عملية التطور المهني عبارة عن التقاء ما بين المعلومات النظرية والعمل الميداني

  ر المهنيطورة في التّالعوامل المؤثّ

 اجعةالر غذيةبالتّ مينالمعلّ بتزويد المهني طويرالتّ في امهمّ دورا ربويالتّ الإشراف يلعب
مرتكزة علـى   ة،مستمر ةمين عمليللمعلّ ر المهنيطوواعتبار التّالفاعلة،  ةفيالص الممارسات عن
بـين طـرق الحصـول علـى      بطوتعمل على الر المشكلات، وحلّ ،العملي دريبوالتّ مذجةالنّ

 اتهممسؤولي من جزءا طويرالتّ لجعل الكافي بالوقت مينالمعلّ وتزويد والقائمة، المعلومات الجديدة
 ة،المدرسـي  ةعليميالتّ اتالمهم في ةوالجماعي ةالفردي المشاركة إلى مونالمعلّ يحتاج ة، إذعليميالتّ

 اتلعملي أفضل فهم تكوين من نهمليمكّ دريس،التّ طرائق وتطوير جربة،والتّ قويم،والتّ والملاحظة
 ).OECD, 2005(ابهم وطلّ ةعليميالتّ بيئاتهم الاعتبار في الأخذ مع طويروالتّ علّمالتّ

أمة التّا دور القائمين على العمليوجيـه التّ ممارسـة  من مينالمعلّ تمكين ة، وبهدفعليمي 
وجيـه  والتّ الإشراف طرائق اختيار ينالإداري عليهم فإنه يجب ة،لتطوير مهاراتهم المهني ،اتيالذّ

 في والمشاركة الأفكار نشر تعزيزة، من أجل طويريالتّ وحاجاتهم مينالمعلّ مستويات تُلائم التي
 بـين  والجمعي المهني فاعلالتّ تُقدر المدرسة في ثقافة ترسيخ على العمل ينالإداري على عليم،التّ

 .)Ercan, 2013( الجماعي معلّوالتّ قويم،والتّ والمشاركة، خطيط،التّ: مثل مين،المعلّ

التّ دويؤيطويرالتّ ونربوي ـ الممارسات تطبيق لتيسير تائجالنّ إلى المستند المهني  فّالصةي 
 طـوير التّ في) الجميع يلائم الواحد الحجم( نهج على أكيدالتّ في الإفراط من خلصوالتّ المبتكرة
طويرالتّ نهج ويشمل. المهني عاونالتّ على أكيدالتّ تائجالنّ إلى المستند المهني ةوالعملي  ةالمسـتمر 

 هـذه  لتحقيـق  المهني طويرللتّ ةزمني خطط وإيجاد قياسها، يمكن أهداف ووضع ة،وريالد بدل
 والمواقـف  المعرفة على فقط ريؤثّ األّ طوير يجبقويم، وهذا التّوالتّ البيانات جمع ثم الأهداف،
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 أن أيضـا  يجب بل المدرسة، في العاملين من وغيرهم والمدراء مينللمعلّ ةالفردي والممارسات
قافةوالثّ المدرسة تركيب في ريغي ائدة فيها الس)Page,et al., 2011.(  

 ـ لمختلف أنواع بـرامج  ة،تدريبي دورات ن عقديتضم ر المهنيطووالتّ مـع   دريب،التّ
 العمل، وبحـوث  ورش ونماذج تدريب، وعرض نماذج دريب،التّ هذا ساعات عدد ركيز علىالتّ
 ،ةسميالر جاربالتّ وتشملسين، المدرة أداء فعالي بينت والتي ةوالمستمر فةالمكثّ المهني طويرالتّ

 المنشـورات  قراءة :مثل ،ةسميالر غير جاربوالتّ وجيه،والتّ ة،المهني الاجتماعات حضور :مثل
الأفلام ومشاهدة ة،المهني ذات ةالوثائقي ـالص  ة، وتزويـد لة الأكاديمي سـين بالمعـارف  المدر، 

 ـاعمهامهم بف لأداء ،إليها يحتاجون التي والمواقف ،لوكياتوالس ،والمهارات الفصـول  فـي  ةلي 
الدككلّ والمجتمع والمدرسة ةراسي )Monanyi, 2012 .(  

ات التّاستراتيجيطومينللمعلّ ر المهني  

إن قة بالتّات المتعلّالهدف من الاستراتيجيأنطو مـن   منظومة مونالمعلّ يمتلك ر المهني
 نحـو  بحيث يلتزمون ة،جاهات الإيجابيوالاتّ ،والقيم ،ةصيخصوالتّ ،ةالعام والمهارات ،المعارف
 فـي  للمشـاركة  لتهيئتهم املالشّ ويالس همنمو لبة، وتيسيرالطّ هؤلاء جميع تعلّم ونحو طلبتهم،

 ـ قافـة الثّ مـع  د، ومنسجمومتعد وعادل، ،وديمقراطي ،مستقلّ فلسطيني تكوين مجتمع ةالعربي، 
ةوالإسلامي، ـ بثقافـة  فـوا وكذلك يهدف إلى أن يثقّ .المجتمع هذا وللعيش في ة،والإنساني  ة،عام 
 الب،تحترم الطّ عة،متنو بطرق هاموويعلّ كما بعمق، هاموالتي يعلّ ةالعلمي صاتهمتخص ويعرفوا
 تطـوير  وعلـى  طبيـق، والتّ الفهم أجل من علّمعلى التّ وتساعده علّم،التّ ةعملي في انشطً وتجعله

اقدفكير النّوالتّ المشكلات حلّ مهارات فيها بما المختلفة، ةالمهارات الحياتي.  

ربية والتّدت وزارة التّوقد حدعليم العالي الفلسطينيازمة ة اللّة الغاية من هذه الاستراتيجي
 وتطـوير  ين،الفلسـطيني  لبةالطّ عليم لجميعبالتّ الالتحاق فرص توفير م، من خلاللتطوير المعلّ

وزارة (م علّوالـتّ  علـيم التّ ةنوعي وتحسين الوزارة، في الأداء ة وتحسينوالمالي ةالإداري الأنظمة
  .)2008عليم العالي، ربية والتّالتّ
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 ـالتّ ياسةوالس والفلسفة ؤيةالر من اوانطلاقً العـالي  علـيم والتّ ربيـة التّ لـوزارة  ةربوي 
التّ وتسارع ة،الفلسطينيالتّ رطووالتّ كنولوجيالتّ من اوانطلاقً ،قنيرطو المنهـاج  فـي  المستمر 

الإدارة تقوم ،الفلسطيني التّ أهيلوالتّ للإشراف ةالعامبرامج بتحديد ربوي ةتدريبي من لكلّ ةأساسي 
 للفئـات  ةدريبيالتّ الاحتياجات وتلبية رات،طوالتّ هذه لمواكبة ؛ربويالتّ والمشرف والمدير مالمعلّ

 الوصـف  منها تحليـل  دة،متعد اتآلي وفق الأخرى ةدريبيالتّ الاحتياجات تحديد ويتم المستهدفة،
وربطه ،وظيفة لكلّ الوظيفي الملاحظةو، ومهاراته فالموظّ لبمؤه ـ ةالفعلي  مـين المعلّ لوكلس 

 ـ سـلوك  ملاحظـة  خلال س وأدائهم، منالمدار ومديري والمشرفين  زملائـه،  مـع  فالموظّ
 المسؤول ةالمهم بهذه ويقوم .تواجهه التي المشكلات بعض حيال فاتهوتصر ابه،طلّو سيهوومرؤ

 ـ وأداء سـلوك  المدرسة ومدير ربويالتّ المشرف يلاحظ فمثلًا المباشر  ـ(م المعلّ ة الإدارة العام
  .)2011، ربويأهيل التّللإشراف والتّ

أهمة التّيطوير المهني  

موضوع التّ إنلأعضاء هيئة التّ طوير المهنيدريس أمر ذو أهمة منذ أمد بعيد، وتزداد ي
أهمالتّ معته في هذا العصر يريع الذي يتطلّحول السوفي هذا المجال تشـير  . دةب مهارات متجد

رات التـي  طـو للتّ اوذلك نظر ،طوير المهنية التّيإلى أهمSkerrit, 1992, p 187( ( تيسكر
للعـاملين   امستمر اب تدريبة التي تتطلّقنية والتّورة العلميذاتها، وسبب الثّدريس شهدتها مهنة التّ

ات، ر لنفسـها اسـتراتيجي  ن على الجامعـات أن تطـو  ه يتعيد على أنّدريس، وتؤكّفي مهنة التّ
ومنهجيات، وتقنيدريس بها على موجـة التّ ب أعضاء هيئة التّات، وأن تدر  غييـر الاجتمـاعي، 

 ،م العلميعلّوالتّ ،ةدريسيوالتّ ،ةطوير الإداريز في بحوث التّريع، وتركّالس قنيوالتّ ،يوالاقتصاد
ة عالية الجودة الحفاظ على نوعي عليم العالي علىسة التّذلك يساعد مؤس لأن ؛ةطبيقيوالبحوث التّ

 ـة الدالمحاسـبي  ظمبات الـنّ الوفاء بمتطلّ، وبدريبطوير والتّإدارة التّو عليم والبحثمن التّ ة اخلي
وبةوالخارجي ،ناعةإقامة علاقات وثيقة مع الص. 

ة تطوير أداء أعضـاء  يأهم إلى أن) 1996، فالوقيو ؛1999قرابي، النّ(من  ويشير كلّ
جـه إلـى   عليم العالي أصـبح يتّ التّ أن هادريس تزداد نتيجة للعديد من الجوانب من أهمهيئة التّ
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ةالعالمي، ب العديد من التّيتطلّا مموتطوير الهيئـة   ،عليم العاليأبرزها تطوير إدارة التّ ،راتطو
و. ةالأكاديميتطوير عضو هيئة التّ أنأداء الأسـتاذ   ةلترقي ،وشرط لازم ،دريس أمر ضروري

ى يمكن إيجاد دريس حتّي سياسات واضحة لتطوير عضو هيئة التّب تبنّة، وهذا يتطلّبصفة عام
دريس في تنميـة  طوير أثناء الخدمة يعطي الفرصة لعضو هيئة التّالتّ أنو. ة مستنيرةجامعيبيئة 

  .ةوالوظيفي ،ةوالبحثي ،ةدريسيوتجديد مهاراته التّ

اويمكن القول، نظر لتجدأ د الأساليب والوسائل،د المعرفة، وتجدتطوير أداء عضـو   ن
 ـلمواكبة الجديد قي التّ اا وضروريملح اأمر عددريس في الجامعة يهيئة التّ وطرائـق   ،صخص

طـوير  حق بركـب التّ تأن لا يل ستاذ الجامعيعقل للأي فلا .ةعليميستخدام الوسائل التّادريس والتّ
ويتعرف إلى المعلومات العلميالًة أو لبأو.  

  ر المهنيطوة في التّربويدور برنامج الإدارة التّ

ر طون من حيث التّمجال معيفي ة أو ة في جزئيربويالإدارة التّلا ينحصر دور برنامج 
المهنيع مساقات الإدارة التّ، فكما تتنوربويـة، تتنو  ى فيهـا منتسـبو   ع معها المجالات التي يتلقّ

ة في الكفايـات  ا، وخاصووظيفي مهم مهنياي إلى تقدات التي تؤدظريوالنّ ة الموادربويالإدارة التّ
 ـن مساقات الإدارة التّة، وتتضماحية المعرفية من النّة والوظيفيعليميالتّ ربوي قـة  المتعلّ ة المـواد
 ومن ة،عليميكفاءات منتسبيه التّ ، فيعمل هذا البرنامج على تطويروالاجتماعي لوكير السطوبالتّ
 وسـائل  ستخدمت ةعليميالتّ الكفاءات من المعرفي بالجانب صلةالمنتسبين المتّ حاجة مواجهة أجل

ةإشرافي التّ دواتالنّ :مثل نة،معيوالاجتماعات ة،ربوي ةالفردي التربويـة،  شراتوالنّ ،ةوالجماعي 
 واضـعو  يكـون  أن لا بـد  الوسائل هذه ةفعالي ولزيادة ة،المهني القراءات على مينالمعلّ هموحثّ

  .)2011محمد، (ة ربويالتّ المستحدثات لعين علىالمساقات مطّ

 ـ ةخصيالشّ فات، الصة أيضاربويومن المجالات التي تضطلع فيها الإدارة التّ ةوالوظيفي 
 خصائص :الأولى تين،يرئيس فئتين إلى الخصائص هذه فوتُصنّ. ةعليميالتّ ة المنتسبفاعلي ومدى

ةشخصي قدرات :انيةوالثّ ة،عام واجبات هيئة على ةتنفيذي المنتسب  ه إذا استطاعأنّأي . ةوظيفي
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رة، ة مؤثّووظيفي ةتعليمي أساليب امتلاك من نيتمكّ ته،شخصي فى ودمجها فاتالص هذه تحصيل
لبـة  الطّ اتشخصـي  فـى  بالغ أثر إحداث ثم ومن في عمله، ةتوجيهي قدرة ن من ممارسةويتمكّ

والمدراسين في المدرسة إذا كان مدرسـ. فًاإذا كان موظّ العملات زملائه في ، وفي شخصي  اأم 
 إعـداده  خـلال  ،الأخرى تلو واحدة لاكتسابها ومثابرته فاتالص هذه لامتلاك سعيه فإن مالمعلّ

 تهشخصـي  صـياغة  فـي  رغبتـه  على كافيا اإيجابيّ رامؤشّ عدي ،ةيالكلّ داخل والعملي ظريالنّ
 فـى  مفـالمعلّ  ال،الفع عليميالتّ أثيروالتّ العطاء على ثم ومن ،ةالإنساني تهذاتي وتطوير ،ةعليميالتّ
 :خصائص، مثل ةبعد صفيتّ أن ينبغي دةالمتعد بوظائفه يقوم أن يستطيع الذي المعاصرة ربيةالتّ

 شـوق ( والاجتمـاعي  فسـي النّ عليم، الجانبالتّ في ةبيعيالطّ غبة، والروالمعرفي العقلي الجانب
 .)2001سعيد، و

حيـث   المتكامل، خطيطالتّ فكرة دعمة على ربويالإدارة التّ يعمل برنامج ،إلى ذلكإضافة 
 طـوير للتّ دورات صـورة  في ةالعملي الحياة طيلة ويستمر ،ةأولي الإعداد بمرحلةخطيط بالتّ يبدأ

ركائز  ، فهي إحدى أهمزاممي ة مكانًاربويخطيط في مساقات الإدارة التّ، وللتّينجديد المستمروالتّ
 ـخطيط وأنواعه ومراحله، وتبين أهمهذا البرنامج، فهي تمنح المنتسب على معرفة مفهوم التّ ة ي

ات عند الإعداد ، وتحديد الأولويمنيبناء على الجدول الز خطيط، وتوزيع المهامالقرارات في التّ
ا يمنح المنتسب قـدرة  ممر، المتوفّ خطيط بناء على الكادر البشريح البرنامج التّطة، ويوضللخّ

  .)2003 ،وإبراهيم الأسدي(ائبة خاذ القرارات الصخطيط واتّعلى التّ

 ـ أحـوال  متابعـة  ة علـى ربويويقتضي برنامج الإدارة التّ  والإداري الـوظيفي  اقمالطّ
الأداء في الانتظام حيث من سة،بالمؤس ويقتضي  المهنة، بمستوى الارتقاء بهدف ، وذلكالمهني
ين باسـتمرار، وعـدم البقـاء علـى نفـس      من قبل الإداري مةالمقد الخدمات مستوى بتحسين

على بعة، والإشرافة المتّالاستراتيجي اتالميزاني وإعدادها، وتوزيع ةالمالي على الكادر  اتالمهم
ـوالتّ ويقتضي البرنامج احترام. الاختصاصات حسب البشري  د بالمواعيد المهنيوالفتـرات  ة قي

الزمنية المخصدوالتّ ،صة للمهاملسير ظمةالمنّ والقوانين بالقواعد قي ةالعملي الد ـ ةراسـي  ةوالمهني 
 .)2009اقة، والنّ أبو وردة(
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ذلك  ويتم ة،ربويالتّ ساتالمؤس تقويم ر المهنيطوفي التّ ةربويالتّ الإدارة أدوار أهم ومن
، ربويتعديله وإدخاله على الفكر التّ الحديث، وما يتم ربويالتّ الفكرات مستجد عن طريق تطبيق

للاستمراريطويرجديد والتّتي التّة في عملي .ربـوي  قـة بـالفكر التّ  ة والمتعلّومن الجوانب المهم
نه الإدارة التّالحديث، ما تتضمربويالتّ سةة من زيادة فرص الالتقاء بين المؤسورغبـات  ة،ربوي 

، وذلـك فـي   بشـكل عـام   ، والمجتمع المحيطأمورهم، بشكل خاص وأولياء بةلوحاجات الطّ
سات التّالمؤسعليميسات بشكلة، وفي المؤس عام يتضمص الإدارة التّن تخصق مـن  حقّة التّربوي
يخدم  زين، أو ناتج علميللمجتمع، سواء كان هذا المنتج طلبة ممي والمهني عليميالتّ المنتج جودة
سة والبلد، فيقتضي هذا التّالمؤسص الحفاظ على جودة المنتج ضمن المواصفات التي تكفل خص

الروهذا الأمر يساهم بشكل مباشر فـي تحسـين وتطـوير مهـارات     . بالمجتمع والحضارة قي
  .)2014حمد، (وكفايات المنتسب للبرنامج 

 اتما هو جديد، سواء كان تقني كلّ من الكاملة من الاستفادة ةربويالتّ تسعى كذلك الإدارة
 ظريـات لدراسـة  أو الحلول المقترحة عن طريـق النّ  ة،ربويالتّ ةالعملي في وإدخالها مستحدثة

قات،المعو ا يدفع دارسي هذا التّممعلـى  الإشـراف  ما هو جديد، وكـذلك  ص لمتابعة كلّخص 
 تنفيذها ةكيفيجديدة حول  ح لهم طرقًايوضو ،ةعليميالتّ سةالمؤس داخل المختلفة ةربويالتّ الأنشطة

 .المستحدثة للقواعد وفقا

التّ الإدارة ماجستيربرنامج  إنويستهدفالإدارة علم مبادئ تحقيق سبل ستهدفي ةربوي ، 
 سواء، ة على حدوالإداري ةعليميالتّ الخدمات مستوى وتحسين ،ةربويالتّ ةالإداري ةبالعملي هوضالنّ

ة التـي لهـا علاقـة    سات العاممها المؤس، أو التي تقدالمختلفة ةعليميالتّ ساتالمؤس مهاتقد التي
 علـيم التّ ةيأهم من انطلاقًاوذلك . ةة والأهلية والحكوميسات الاجتماعيعليم، كالمؤسربية والتّبالتّ

، فكـان  قـي م والرقد، وطريق التّالإنسان حقوق من وحقّ مجتمعي مطلب كونهوالحفاظ عليه، 
ات واضعي أسس ومسـاقات الإدارة  ص من أولويخصالاهتمام بتطوير مهارات منتسبي هذا التّ

  .)2012ويلي، الر(ة ربويالتّ
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طّؤية والاويعمل هذا البرنامج على توسعة الرحيث صين، لاع لدى المنتسبين والمتخص
اًتوضيح نيتضم لأهمعليمالتّ في والإدارة القيادة ةي ـ ة،خاص  التّ ياقوالس ـواللّ ربـوي  ةامركزي 
ةالإداري كماة، عام التّ الإدارة نيتضمةشاركي، ماذجالنّ عن ثويتحد عليمالتّ مراحل في ةالجماعي 

 المفروضـة  القيود وأهم ،عةالموز والقيادة ،المختلفة القيادة لأنواع اًتوضيح نيتضم، والمختلفة
 ـ ،ةسـمي الر ةربويالتّ الإدارة رمقر كذلك البرنامج نويتضم القيادة تلك على مـاذج النّ حويوض 

 أنظمة البرنامج نيتضمو ،سةللمؤس نظيميالتّ الهيكلفي و عليمالتّ في اتهاوتطبيق ةسميالر ةربويالتّ
  .)2003 ،وإبراهيم الأسدي( المجال المهني هذه الأمور لا غنى عنها في ، وكلّةربويالتّ الإدارة

 نماذج علىعها، اشتمالها اة في مهنهم على اختلاف أنوربويسي الإدارة التّيفيد دار اممو
 الإدارة لنمـاذج  توضيح مع ،ابينه فيما الاختلافات أهم ح، ويوضةعليميالتّو ةيالإدارت االقيادمن 

القيادة ونماذج الإدارة نماذج بين والفرق ةالمدرسي ،مما ينمالقدرة على تطـوير  ارس ي لدى الد
ويضاف على . ى صفات وسمات أنواع القيادات المختلفةلقّوذلك حين يت .ةاحية القيادينفسه من النّ

 ةياسيالس اتالاستراتيجي ودور ،عليمالتّ في لطةالس مصادرة لربويذلك اشتمال برنامج الإدارة التّ
 الإدارة رمقـر  البرنـامج  أيضا ويضم. ةياسيالس ماذجالنّ تلك على المفروضة والقيود عليمالتّ في
اقـة،  أبـو وردة والنّ ( هاسـمات  وأهم ةاتيالذّ ماذجالنّ لأهم اًتوضيح نويتضم ةالمركزي ةربويالتّ

2009(.  

 بـأداء  قـي والر رطـو للتّ هامـا  عاملًـا ل تشكّ ةربويالتّ الإدارة يمكن القول إن وإجمالًا
التّ ساتالمؤسوالتّ ةعليميةربوي التّ الإدارةبرنامج  حيث يشتمل ة،المجتمعيالعديد مـن   على ةربوي

 متـتحكّ  التي، وةوالإداري ةربويالتّ ةالعملي وتقويم لتحسين ازمةاللّ والمهاراتوالمفاهيم  الأدوات
 اتالمهم من عدد على ةربويالتّ الإدارة صتخص يشتملو ،مهنيا وتدريسيا ةربويالتّ ةالعملي سيرب

ةالجزئي التّ خطيطالتّ، مثل ةالأساسيطمخطّ وضع حيث من ،ربوي  تربـوي  دمحـد سـة للمؤس 
 ـ تحديـد  مـع  تنفيذه، متابعةمن وط المخطّ من دأكّالتّة ح البرنامج كيفييوضو ،ةعليميالتّ اتالآلي 

 .ذلك لعمل المناسبة
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حوتتض أهمالتّ الإدارة ةيكعلم ةربوي للعمل وكمجال نظري راسة في التّوالدطور المهني 
والوظيفيـ، من خلال تضم  ـنها لقواعد وأسس مهني  ة ومعرفي ة لجميـع العـاملين  ة وسـلوكي 
التّ الإدارات في العاملين المجال، سواء هذا صين فيوالمتخصـوالتّ ةعليمي  ة، أوربوي  اغبينالـر 

  .)2014حمد، (. والمهني الوظيفي يرقّبالتّ

يرى الباحث أن برنامج الإدارة التربوية يؤدي دوراً رئيساً في التطـور المهنـي لـدى    
الملتحقين به، بوساطة المساقات النظرية، والأبحاث وورشات العمـل وحلقـات النقـاش بـين     

 . المحاضرين والطلبة، تؤدي إلى التطور المهني لدى هؤلاء الطلبة

  المهني رطوأهداف التّ

مكن من عمله والمحافظة على هذا دريس إلى مستوى التّيئة التّلضمان وصول عضو ه
بتــكار فـي   دريــس علـى الا  المستوى، والمساهمة في تشجــيع أعضــاء هيــئة التّ   

ـ فإن هذا يتمثل فيصاتهـم، تخص  دريس فـي مجـال   رفع مستوى المهارة عند عضو هيئة التّ
رفع مستوى المهارة عند عضـو هيئـة   ، وصيخصأم التّ ربوياء في الجانب التّدريس، سوالتّ
ام بمهارة دريس للقيرفع مستوى المهارة عند عضو هيئة التّ، والبحث العلمي دريس في مجالالتّ

علـيم  عامل مع مستحدثات تكنولوجيا التّازمة للتّاكتساب المعلومات اللّ، والإدارة وخدمة المجتمع
توفير المناخ المناسب لأعضـاء هيئـة   ، وعليم المستمروالتّ اتيعليم الذّالتّم واستخدامها في علّوالتّ
سواء ف على قدرات وتجارب بعضهم البعض من خلال تبادل الآراء والمناقشات، عردريس للتّالتّ

  .)1994 ،اسكندر( خرىلأول اخبرات في الد لالداخل الوطن الواحد أم من خ

 طوير المهنيرات التّمبروأسباب 

وسباب دت الأتعدرات التي تدعو لضرورة الإهتمام بالتّالمبرلأعضاء هيئة  طوير المهني
 دريس للعمل المسـتمر حاجة أعضاء هيئة التّ راتهذه المبر من أهم دريس بالجامعات، ولعلّالتّ

اعتبـار  ، وةنميـة البشـري  ة الفعالة فـي التّ في مراجعة المناهج لتعديلها نحو الأفضل والمساهم
 ـوتعلي اب تدريبة ويتطلّظريب مهارات قائمة على المعرفة النّمهنة، إذ يتطلّ دريس الجامعيالتّ ا م
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دريس، الأمـر الـذي   في الجامعات مع نقص أعداد أعضاء هيئة التّ ةلبارتفاع عدد الطّ، واعالي
ونحو الإفادة المثلى من أساتذتهاعليم العالي للعمل سات التّتحتاج معه مؤس ،تعدسة د وظائف مؤس

 ر العلمـي غيسرعة التّ، وة في مقاصدها وطبيعة أعمالهاذريتغيرات ج تعليم العالي إذ حصلتّال
نوا من أداء دريس ليتمكّة لأعضاء هيئة التّب تنمية جادا يتطلّبات هذا القرن، مموالاستعداد لمتطلّ

رسالتهم، والاستعداد العلمي الفاعل للمستقبل لكلّ والمهني لاته ومشكلاتهتحو )1996، ادحد( . 

رات التّومن مبرعن  كما ورد طوير المهني)2002، مدني (  شـعور الـدمـة  ول المتقد
بأهمة التّيلأعضاء الهيئات التّ طوير المهنيدريسيـة، فأخذت به الجامعات البريطاني  ة ة والأمريكي

وبعض الدبالحاجة له مختلـف  ة الأخرى في منتصف القرن الماضي، كما شعرت ول الأوروبي
ول النّالدامية لا سيمن هنا و .مرحلة ما بعد السبعينات فأخذت به، وذلك في ما في وطننا العربي
التّ فإنلأعضاء هيئة التّ طوير المهنيدريس لم يكن فقط استجابة لنوايا شخصياة بقدر ما كان نابع 

من جملة عوامل، وأن بتطوير مهارات أعضاء هيئة التّ الاهتمام العالمييعـود   ،دريس الجامعي
طوير التّالتّ: ة عوامل منهالعدكنولوجي ة التّوانعكاساته على العملية، من حيـث توظيـف   عليمي

 ـ م والتّعلّات التّصال وتقنيتكنولوجيا المعلومات والاتّ رت تكنولوجيـا المعلومـات   عليم، فقـد أثّ
والحاسب الآلي على نظم التّ بشكل جذريعلى اكتساب  ةلبب مساعدة الطّا تطلّعليم، وأساليبه مم

 ـبعد، إضافة لزيادة الاهتمام بالتّ عنم علّ، والتّعاونيم التّعلّ، والتّاتيم الذّعلّمهارات التّ ة نمية المهني
  .ة بشكل عامعليمية المخرجات التّة بغية تحسين فعاليدريسيلأعضاء الهيئات التّ

سوك ا أم)Suk,1998 (فيرى أن للتّ ةمن الأسباب المهم لعضـو هيئـة    طوير المهنـي
ضـا  القلق وعدم الر ل فيوتتمثّ ،دريس نفسهة نابعة من عضو هيئة التّهي أسباب ذاتي ،دريسالتّ

خاذ القـرار  ؤية مع اتّالر، وبغيير وتحسين القدراتإدراك الحاجة للتّ، وبالحالي عن عمله وأدائه
ؤيـة  تلـك الر ر تصويو ،اغيير فعلًدريس ما سيشتمل عليه التّر عضو هيئة التّيتصو غيير، إذبالتّ

  . غييرشركاء في التّ بتهعندما يعتبر نفسه وطل

المتزايـد   لبهو الطّ ،دريس في فلسطينلعضو هيئة التّ طوير المهنيرات التّمن مبر نإ
 قتفو لاتبمعد كانيالس موالنّ تزايدي يؤد ، إذهذا المجالفي  أسيوالر الأفقي عوسوالتّ عليمعلى التّ
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لاتالمعد نسبة وارتفاع ،ةالعالمي التّ في غارالصركيب العمري لـب الطّ مـن  زيـد ، إلى مكانللس 

 علـيم التّ مـن  حرمـوا  الذين ةلبالطّ من به بأس لا عدد وجودكذلك .الجامعي عليمالتّ على عالمتوقّ

بسبب ،الجامعي روفالظّ أو ةالأوضاع الاقتصادي التّ ظـام النّ حاجة تزايدو .ةالاجتماعي عليمـي 

 صـات تخص إلـى  الحاجة، ولالكفء والمؤه دريسالتّ هيئة عضو إلى ةعليميالتّ مراحله بمختلف

 فـي  المساهمة، وةالعربي ولفي الد لبةالطّ أعداد تقليص سياسة نتيجة توفيرها على والعمل جديدة

ة قريبال ةالجامعي راسةوتوفير الد ،وطنهم في لبةالطّ وتثبيت ،الاحتلال ضد ةالوطني المقاومة تعزيز
 صـورة  بأفضل ةوالبشري ةبيعيالموارد الطّ تثمارواس ،ةالإنتاجي قدراتهم وتنمية ،همسكن أماكن من

 محـاولات  ضـد  الفلسطيني عبللشّ قافيراث الثّالتّ وحفظ ة،ة الوطنيالهوي على والحفاظ ممكنة،

 عليمالتّ تكاليفو ،ةوالإسلامي ةالعربي تينللأم وطمس الانتماء ةالفلسطيني ةخصيالشّ بتذويب الاحتلال

، واقتصـادي  وثقـافي  مـالي  هدر من ذلك يتبع وما بالخارج، راسةوالد فرالس وصعوبة الباهظة
 له حاجـة  بل ا،ثقافي أو افكري اترفً ليمثّ لا ينالفلسطيني لدى عليمفالتّ عليم،للتّ ةالاقتصادي الوظيفةو

بارزة ةاقتصادي. 

تحسين كفاءة التّ ولذلك فإنا من خلال تقديم سلسلة إلّ عليم العالي ونوعيته لا يمكن أن تتم
، ووضع خطط طويلة المدى لرفع مسـتوى أداء  دريس والبحث العلميطويلة من المدخلات للتّ

ة، بالإضافة إلـى إرسـاء قواعـد    لاتها، مع ضرورة توفير منح تدريبية ومؤهدريسيالهيئات التّ
لتـوفير   اا أساسيبل متطلّيشكّ طوير المهنيالتّ ، ولهذا فإنمةمع الجامعات المتقد عاون المهنيللتّ

 مناخ مناسب لثقافة الجودة ينعكس على الأداء، مع الأخذ بعين الاعتبـار أهمتـوفير  تـه فـي   ي
الأرضية الصات تتّالحة لتوظيف عمليـسم بالجودة، إضافة إلى إحداث تغييرات فكري  ة ة، وعملي

  ). 2002، الأنصاريو مصطفى(املة ف نظام إدارة الجودة الشّتصنّ

الي ضرورة تطـوير أعضـاء   عليم العالي، وبالتّها مجتمعة بحاجة إلى تطوير التّفهذه كلّ
  .راتللاستجابة إلى هذه المبر ادريس مهنيهيئة التّ
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  المهني رطومجالات التّ

أدوارهـا   بأهم للقيام ،ةالجامعي ةعليميالتّ المنظومة في امهم اعنصر الجامعي الأستاذ ليمثّ
البحث عليم،التّ :مجالات ةفي عد و المجتمع، خدمةو ،العلميفلا يختلف اثنـان  ، ةالجوانب الإداري

حول أهميور المناط بالأة الدستاذ الجامعيد طلبتهـا، بـل   ، فالجامعة لا تعرف بمبانيها ولا بعد
اهضة التي تسعى إلى بناء ذاتها وشـعبها  زهم، وتحرص الجامعات النّبداعاتهم وتميإبأساتذتها و

في جميع المجالات التي هـم   طوير المهنيمن خلال برامج التّ ،على الاهتمام بأساتذتها ودولها
 ـو، طوير المهنيها من صميم التّون أنّربويليها، ومن المجالات التي يرى التّإبحاجة  دريس، التّ

  .ة، خدمة المجتمع، والجوانب الإداريالبحث العلميو

 ـ ةالأساسي كيزةالر الجامعي الأستاذ عدي: )دريسالتّ( عليمالتّ :لالأو المجال ـالتّ ةللعملي  بـل  ةعليمي 

 فلا ت،أأنش أجلها من التي أهدافها تحقيق في نجاح الجامعة في ئيسالر والعامل الأساس، محورها

 الذين فهم ة،حقيقي بصورة ةالأكاديمي برامج الجامعة ذونينفّ ينجامعي أساتذة دون جامعة قيام يمكن

الإعداد ةلبالطّ ونيعد العلمي ويبنون ليمالس متوازنً اتهمشخصي ابناء، ازمةاللّ بالخبرات دونهمويزو 

 عـبء  يقع وعليهم مناسبة، ةتربوي ومهارات ةتعليمي قدرات من امتلكوا بما اومستقبلً احاضر لهم

 ـ كمصـدر  الإنسـان  ةيأهم على أكيدالتّ فيه يزداد عصر في وتدريبها ةالبشري القوى إعداد روة للثّ
   ).2000سنقر،( املةالشّ نميةالتّ وتحقيق

 ازمـة اللّ الكفايات امتلاك من له لابد ،بنجاح هبمهام القيام الجامعي الأستاذ يستطيع ولكي

هذه لحمل عبء روريةوالض فلم سالة،الر ييتقن أن يكفي دع ـ تهماد  مـن  أصـبح  بـل  ،ةالعلمي 

الضمتمتّ يكون أن رورياع ة،يوقدرات أخلاق متكاملة ةبكفايات شخصي وماعد اإعداد ـ اجيد  اعلمي 
اوثقافي اومهني، مشاركتهم لتيسير رشادهمإو وعلى توجيههم هتطلب حاجات فهم على اوقادر الةالفع 

 كما ،بتدريسها يقوم التي لتقديم مادته والأساليب الوسائل أفضل استخدام على اوقادر مهم،تعلّ وحفز

 على وتعويدهم ،هاحلّ في والإسهام مجتمعاتهم بمشكلات الوعي على هتطلب يساعد أن عليه أصبح

 الحلبي(معلوماته  وتجديد ذاته تنمية على قدرته إلى بالإضافة هذا الآخر، واحترام اتيالذّ الانضباط
  ).2005، سلامةو
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في غالبيتها، بمعنى يمكـن   ة، وهذه المهارات مكتسبوبحاجة إلى مهارات دريس فنفالتّ
لذلك، بهدف أن تكون مخرجات التّ ةتطويرها وتنميتها من خلال البرامج المعدالة وقادرةعليم فع 

  .نسانعلى المساهمة في بناء الوطن والإ

 تراكم ما على امباشر اإعمالً الفكر إعمال :هبأنّ العلمي البحث فعري: العلمي البحث :انيالثّ المجال

 تحمل ةمعرفي منتجات على للحصول ةمنهجي طرائق امعتمد ة،علمي من معرفة البشري الفكر في

 واحد في مضافة قيمة يسبب ة،مباشر غير أو ةمباشر ةإيجابي اثارآ وتملك ،ةوالنوعي ،ةالجد ملامح

 وآخـرون،  فديالص( سياسة إدارة، اجتماع، اقتصاد، ة،العام ةالإنساني شاطاتالنّ أوجه من أكثر أو
2006(.  

 خلال من ممكنة صورة إلى أفضل العلمي البحث وصول ،العلمي البحث بتطوير ويقصد

 ،العلمي وأهداف البحث فلسفة بتطوير ابدء العلمي البحث منظومة عناصر من عنصر كلّ تطوير
البحث ةطلب بقبول اومرور ليكونـوا   ،الباحثين على للإشراف تدريس هيئة أعضاء وتوفير ،العلمي

لينمؤه قدراتهم بتنمية الاهتمام مع العمل، بهذا القيام أعباء للتحم ـ ةالمهني  ـوالتّ ةوالبحثي  ةعليمي 
 ـ قـويم التّ لتحقيق قويمالتّ أساليب وتطوير ،المناسبة ةعليميالتّ وتطوير البرامج ،ةربويوالتّ  املالشّ

 بتخـريج  وانتهاء والجامعة، ة،يوالكلّ والقسم، دريس،التّ وعضو هيئة الباحث من كلّ أداءب للأداء،

  . )2006 نصر،( الكفء الباحث

 من تطوير قدرات الأستاذ الجـامعي  لا بد لبحث العلميا في طويرق هذا التّى يتحقّوحتّ
حتياجـات أعضـاء هيئـة    اة، بمعنى تنمية هذا الجانب وفـق  في هذا المجال، وفق أسس مهني

طوير جديد والتّللتّ ة قابلةة، وهذه المنهجيمنهجي اكما هو معرفة هو أيض دريس، فالبحث العلميالتّ
في تحليل نتائجها،  ةمكنلوجيا المتقدتستخدم التّ امثلًة ربوي، فقد أصبحت البحوث التّةوليست جامد

ةكالبرامج الإحصائي. 

 سـات مؤس سـوى  ليست العالي عليمالتّ ساتومؤس الجامعات إن: المجتمع خدمة: الثالثّ المجال

ةاجتماعي أنظمة عن عبارة وهي أهدافه، وتحقيق حاجاته، وتلبية المجتمع لخدمة جدتو ةاجتماعي 
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 ولا المجتمع، في ائدةالس ةياسيوالس ،ةوالاقتصادي ،ةالاجتماعي الأنظمة من بغيرها ترتبط مفتوحة

 ـ المحيطـة،  والبيئة قضايا المجتمع مع تفاعلت إذا اإلّ والازدهار طويروالتّ ماءالنّ لها يمكن إذا اأم 

 هنمـو  باتومتطلّ تلبية حاجاته على وقدرتها بالمجتمع، علاقتها وضعفت مجتمعاتها، عن انعزلت
 ـيالماد احيتينالنّ من لها، ودعمه المجتمع رعاية ستفقد الحال بطبيعة هافإنّ وتطويره، ة،ة والمعنوي 

  .)2005 صائغ، (لوالاضمحلا هميشللتّ عرضة وستصبح

ة ودائمة، وما دامـت مشـكلات   ة، ومستمرتبادليفالعلاقة بين الجامعة والمجتمع علاقة 
ةدالمجتمع وحاجاته متجدالجامعة مطالبة بالمساهمة في إيجاد حلـول لهـذه المشـكلات،     ، فإن

 ـدريس هذه العلاقـة التّ أن يدرك أعضاء هيئة التّ روريالي كان من الضوبالتّ بادلي دة، ة المتجـد
  .المستمر لمهنيا رطوعامل معها من خلال التّويحسنوا التّ

 لذا المجتمع، ساتمؤس بين افريد اموقع الجامعة تحتلّوة، والقيادي ةالإداري الجوانب :ابعالر المجال

قيادة إلى تحتكم أن من لها لابد المجتمع،  وأهداف أهدافها تحقيق إلى تسعى بموجبها حكيمة، ةإداري
 عليمالتّ شؤون ىيتولّ الذي بوصفه الجانب مهم أمر الجامعات في ةالإداري القيادة ةبفاعلي هوضوالنّ

 الأمثـل  مبدأ الاستخدام لتحقيق الحديثة ةكنولوجيالتّ والوسائل بالمهارات وتزويده تنظيمه، وإعادة

 وظائفها بنجاح يتؤد أن لها يمكن لا ةالجامعي والإدارة المتاحة، ةوالبشري ةيوالماد ةالمالي للموارد

 وتوجيـه  مـتقن،  وتنسيق سليم، تخطيط من ئيسةالر ةالإداري اتالعملي على نهجها في تعتمد لم إذا

 إلى يويؤد ةالمرجو الأهداف تحقيق تخدم دةمحد معايير على مبني وتقويم ة،مستمر دقيق، ورقابة

 .)1984وعدس، الكيلاني( .المطلوب طويرالتّ

2005، القادري(ا أم (طومجالات التّ فيرى أنتشـمل  دريس لأعضاء هيئة التّ ير المهني
 علـى  القـدرة  تنمية، وةالبحثي القدرة تنمية، وةعليميالتّ الممارسة وتحسين ةدريسيالتّ القدرة تنمية

 تنميـة ، والمجتمع وخدمة الإنساني فاعلوالتّ الإرشاد على القدرة تنمية، وةعليميالتّ البرامج تطوير

 علـى  القـدرة  تنمية، والمشكلات وحلّ القرارات خاذواتّ العمل وضغوط الوقت إدارة على القدرة

  .الفع بشكل الحديثة ةربويالتّ كنولوجياالتّ توظيف
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بيمكن القول  وبشكل عاممجالات التّ أنـ   طوير المهني  دريس فـي  لأعضـاء هيئـة التّ
وخدمـة   من تدريب وبحث علميالجامعات تأتي في سياق الوظيفة التي تقوم بها هذه الجامعات 

 دريس للقيام بهذه المهـام ة لعضو هيئة التّة والقياديإضافةً إلى تطوير المهارات الإداري مجتمع،
  .دريس في الجامعةة التي تسند إلى عضو هيئة التّ، من خلال الوظائف الإداريعلى أكمل وجه

  المهني رطومراحل التّ

عدي ـ لأعضاء هيئة التّ موضوع تطوير الأداء المهني  ة، دريس من الموضـوعات المهم
ورة ة من جانب، وظهور الثّسة الأكاديميدة في أدوار المؤسطورات المتعدذلك يرجع إلى التّ ولعلّ
ة والتّالعلمية التي تتطلّقنيب تدريبا وتطويرلأعضاء هيئة التّ اا مستمرعلـيم  سة التّدريس في مؤس

  . العالي من جانب آخر

طوير راسات جعلت الاهتمام باحتياجات التّفهناك عدد من الدالمهني فقد اتها،ضمن أولوي 
 ةبفاعلي الاهتمام في بداية انحصر قد دريسالتّ هيئة عضو أداء تطوير نأ) 2005، ميحالس( أوضح
 الإفـادة  تحقيـق أجل  من اونوع اكم ازداد أدائه تطوير أمر أن اإلّ ،الجامعي دريسالتّ في الأستاذ

منهـا   المطلوبة بالأدوار القيام في ةالجامعي الإدارة دريسالتّ هيئة عضو يساعد ىحتّ منه، القصوى
  .القيام حقّ

 أداء تطوير لقضايا الحاضر الوقت في الاهتمام ةأولوي إعطاء عليها يجب ةالجامعي فالإدارة

، العلمي البحث ،التّعليم( الثّلاثة الجامعة وظائف في ةالفاعلي تحقيق أجل من دريسالتّ أعضاء هيئة
 بعـض  فـي  مكانها تأخذ بدأت التي الجديدة ةالجامعي الوظائف لإتقان اواستعداد ،)عالمجتم خدمة

العالي عليمالتّ ساتمؤس ةالغربي.  

البـدء   من خـلال  دريسالتّ أعضاء هيئة أداء تطوير مراحل )2005، القادري( اقترحو
 القـدرات  تحديـد  مرحلة ، ثمدريسالتّ هيئة عضو لدى فرةوالمت المهارات مستوى تحديدبمرحلة 

 ـالتّ وراتالـد  تخطيط مرحلة ، ثمالمنظورالمدى  في دريسالتّ هيئة لدى فرهاتو المطلوب ةدريبي 
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 اجعـة الر غذيةالتّ مرحلة ، ثمطويرالتّ ةعملي تقويم مرحلة ثم، نفيذالتّ مرحلة طوير يليهالتّل ازمةاللّ

  .ةوالاستمراري والمتابعة

 ـ .ة فيهاجزئي ، أو أيطوير المهنيجانب من جوانب التّ وهذه المراحل تلزم لكلّ  ىوحتّ
تصل المؤسالقيام يجب أبعاده بكلّ طويرللتّ ةسة الجامعي دائمة تقويم ةبعملي  لقـدرات  ةومسـتمر 

 وفـق  قـويم التّ هذا يتم وأن ة،والمهني ةوالبحثي ةالعلمي ومهاراتهم ،وأدائهم دريسهيئة التّ أعضاء

 ةوالإقليمي ةيالمحلّ جاربالتّ أفضل من ومستقاة ،امسبقً ةدة ومعدمحد ةموضوعي راتومؤشّ معايير
تدريب برامج طوير، وإعدادللتّ مناسب مدخل باعتّا وكذلك ة،والعالمي والاستعانة وشاملة، رةمتطو 

 ةاسـتمراري  يضـمن  بما الة،فع الحديثة بصورة ةربويالتّ كنولوجياالتّ وتوظيف ة،تدريبي بخبرات
  .)2005، القادري( .ةبفعالي دريسالتّ هيئة أعضاء ومشاركة طوير،التّ

  المهني رطوالتّوأساليب وسائل 

إن نجاح أي ـلعضو هيئة التّ برنامج تطويري  ف علـى  دريس في تحقيق أهدافه لا يتوقّ
خطـيط  ه ينبغي عند التّولذا فإنّ .ةعلى الأساليب والوسائل المستخدمأيضاً  المحتوى فحسب، بل

  .عليمالمناسبة والتي تساعد على تحقيق أهداف التّ وسائلأن نختار ال ،طويرلبرامج التّ

ة على وجه العمـوم مـن   دريسيلأعضاء الهيئات التّ المهني رطوزت وسائل التّوقد تركّ
  :ما يليحول ) 2004شاهين، (وجهة نظر 

 ـخصيالمستند إلى الجهود الشّ: اتيالذّ رطوالتّ  ـ  ة لعضو هيئة التّ لاع، دريس عـن طريـق الاطّ
راسـات  قاش، وإجـراء الد حلقات النّوحضور المؤتمرات و ،ات والمحاضراتدووالاستماع للنّ

  .رجمةأليف والتّوالأبحاث، والتّ

صـة فـي   وحـدة متخص  على تنفيذهط له وتشرف طوير الذي تخطّوهو التّ :سيالمؤس رطوالتّ
سة التّالمؤسة، والتي يمكن أن توظّعليميورات التّف الددريبية، وورش العمل، وحلقات ة المستمر

 دريب أهـم ويعتبر التّ ،ةيارات والمشاركات البحثيقاش، واستضافة أساتذة زائرين وتبادل الزالنّ
دريب باعتباره وسيلة وليس غاية، وذلك لرفـع  بالتّقرار الإ ، لذلك فقد تمطوير المهنيوسائل التّ
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سات التّكفايات العاملين في مؤسـ اعليم العالي خصوص  ت العمـل لتحقيـق جـودة    تلك التي تبنّ
ل أحد مدخلات العاملين، وعلى رأسهم أعضـاء الهيئـات   دريب يمثّالتّ ة، على اعتبار أنوعيالنّ
 دون وجـود تطـوير ملحـوظ    يمكن القيام بها بشكل مهنية لا وعية تأمين النّة، فعمليدريسيالتّ

دريسلأعضاء هيئة التّ ومستمر، لا سيـما أولئك الذين يقومون على عملي  قـويم،  بط والتّات الض
 ـات تقويــم النّ ته لا تدعم فقط عمليدريب الذي يكسبونه وجودته وفعاليمستوى التّ ولعلّ ةوعي، 
  .ةدريسينحو تطوير الهيئات التّر في توجهات أفضل ها تؤثّولكنّ

  علـيم العـالي،   سـات التّ وهناك العديد من الأساليب التي يمكن أن تسترشـد بهـا مؤس
اوخصوص أن ز على أنـواع عديـدة مـن    حيث تركّ ،ةتلك الأساليب مستقاة من تجارب عالمي

تعطي نظرة شاملة ما وإنّ ،قز على إطار ضيولا تركّ ،والبحث ،والمناقشة ،دريبوالتّ ،طويرالتّ
لتختار منها المؤسدريبمن أبرزها التّ ولعلّ ،ة ما يناسبهاسة الأكاديمي . 

ويالتّ عديوسيلة لتطوير القدرات الأكاد دريب أهمط ومـنظّ وهو جهد مخطّ ،ةمي د م يـزو
. ةعليمية التّدريس بالمعلومات والخبرات التي تساعدهم على تحسين أداءهم للعمليأعضاء هيئة التّ

د الفرد بالمعارف والمهارات التي تساعده عليم لكونه يزوة التّدريب هو مرحلة تالية في عمليوالتّ
  ). 2006الخطيب والخطيب، (ريقة المثلى على أداء عمله بالطّ

في نفس الوقت، فهـو   دريب علم وفن، والتّطوير المستمرة التّدريب جزء من عمليوالتّ
معلومات ودراسات  ن ويستخدمعلم يعتمد على تحقيق هدف معية ويمكن قيـاس نتائجـه   منهجي

وآثاره، وهو فن 2007امي، الشّ(فكير بها إثارة العقل والتّ لكونه يعتمد على طرق يتم.(  

وبصفة عام2001دات، االمبيضين وجر(كما جاء عند دريب بمختلف أنواعه التّ ة فإن( ،
  :ز على ما يلييركّ

ظم لأجل اتقان العمل ومعرفـة الـنّ   ،بين ومعلوماتهمي معارف المتدرنمحيث ي :تنمية المعارف
  .ةوبما يساعد على تحقيق الأهداف المرجو ،عليمات وأساليب وإجراءات وعلاقات العملوالتّ



41 

لدى الفـرد لأداء   ،والاستعداداتتنمية وتحديث المهارات والقدرات  :تنمية المهارات والقدرات
عمل معيةن بكفاءة وفاعلي.  

لوك والاتّتنمية السجاهـات  دريب في تنميـة مجموعـة مـن الاتّ   يسهم التّ إذ :ةجاهات الإيجابي
مةنحو العمل والعملاء والمنظّ ،ةالإيجابي.  

ا أمالأبعاد المهمفهناك  ،)1994، العريض(أهيل من وجهة نظر دريب والتّة التّة في عملي
  :هي ،دريبه لها برامج التّة يجب أن تتوجثلاثة أبعاد رئيس

ة التي يتم تصـميمها لأعضـاء هيئـة    دريبيصي يمكن ربط البرامج التّخصفي المجال التّ: أولًا
  .ة داخل الجامعاتة ومساراتهم الوظيفيصاتهم الأكاديميدريس بتخصالتّ

  .لوكيفي المجال الس :ثانيا

 .كنولوجيفي المجال التّ :ثالثًا

ا أبرز ما ورد حول أساليب ووسائل التّأمة من وجهة نظر نمية المهني)2005، القادري( 
  :فهي

رطوالتّ :الًأو عم الذّبالداتي، من خلال ويتم:  

، راساتوالد، وإجراء البحوث طوير المهنيبات التّوذلك من خلال متطلّ: الفردي رطوأسلوب التّ
 ـ  ةوالمشارك ،وقبات السن وتحديد متطلّوقراءة الميدا في الكتابـات العامصـة فـي   ة والمتخص

ات المحلّحف والمجلّالصية والثّة والمنتديات العالمية المحلّقافيوالعمل على امتلاك مهـارات   ،ةي
 .حفيزالتّ

تبادل الآراء والمناقشات مع زملاء المهنة  خلال ق منيمكن أن يتحقّ: شاركيالتّ رطوأسلوب التّ
ة بشـكل  نمية المهنية منها ذات العلاقة بالتّوخاص ،دوات والمؤتمراتوحضور ورش العمل والنّ

عام.  
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رطوالتّ :اثاني المهني و ،ةبدعم من الإدارة الجامعيهذا الأسلوب من خلال تشجيع من الإدارة  يتم
ةالجامعي، منها ةدوقد يكون بأشكال متعد: توفير الدومن  .طوير المختلفةبات التّومتطلّ ،عم المالي
وتفعيلها وتوظيـف   ،ة المنطلقة من حاجات الميدانوعيراسات النّدعم إجراء البحوث والدخلال 
 ـ ذخاساعد في اتّيدة بيانات متكاملة توفير قاعوإن  .نتائجها ـات القرارات المناسبة لعملي  ات وآلي

 ـ ات المتنوتوفير الأدبييجب كذلك و .طوير المطلوبالتّ وريات والـد  ،دواتعة للمـؤتمرات والنّ
ية التي تصدر عن الجهات الأكادالعلميمية عربيّمن خلال  ،اا ودوليإنشاء دورية داخـل  ات علمي

 ـ راسات وأوراق العمل التي يقوم بها أعضاء هيئـة لنشر البحوث والد ،الجامعة دريس فـي  التّ
 ـ فيها نشر الإصـدارات المتنو  يتم ،توفير مطابع تابعة للجامعةو .الجامعة نفسها ات عـة للفعالي

العلميلمبعد تحكيمها من قبل الجهات الع في الجامعة ة المختلفة التي تتميوأخيـراً   .صةة المتخص
دريس فـي  ل بأعضاء هيئة التّالمتمثّ ستفادة من الكادر الجامعية للانسيق مع الجهات المجتمعيالتّ

  .رشادات والاستشارات لتلك الجهاتتقديم الإ

الارتقـاء  ف .دريستأتي هذه الأساليب والوسائل جميعها بهدف الارتقاء بعضو هيئة التّو
علـيم العـالي   سات التّق مؤسبل المعاصرة لضمان تحقيق تفوالس أحد أهم يعدة دريسيبالهيئة التّ
 ـة في التّعليميقاء بالهيئة التّز الارتّزها، بحيث يركّأدائها وتميوتجويد  ديمومـة   ىعليم العالي عل

علـيم  سـات التّ شهرة مؤس على اعتبار أن ،عليمرة لهذا التّة المتغيعليميوقيادة البيئة التّ ،طويرالتّ
ة سمعتها إنّالعالي وقووحسن  ،من رفعة شأن أعضاء هيئة تدريسها ما تستمدهم على أدائهم لمهام

النحو فع.  

دريس من خلال مجموعة من ة الارتقاء بعضو هيئة التّآلي أن )2010، الكبيسي(ويرى 
هم المسؤولون لأنّ ؛دريس الجامعيوجه نحو تطوير مهارات أعضاء هيئة التّالتّ لذلك تم ،المعايير

كما ورد عند  )ادوارد سـاليز(عليم العالي، إذ يقـول ة في التّوعيالمباشرون عن تحقيق جودة النّ
ة العمـل  قـو  د أنحيث تأكّ ،اجحةسات النّاس على خبرة المؤسيبنى الاستثمار في النّ: الكبيسي
المحفزوالمستثمرون في النّ ،ة لنجاحهاة والماهرة هاماس يقدفين ة لتطـوير المـوظّ  مون منهجي

 ،ة التي يجب تحقيقها في جامعة ماوالعناصر الجوهري ،الجامعةبطرق تساعد في تحقيق أهداف 
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لكي  ؛سينالمدرلتطوير جميع  الالتزام القوي:اس من وجهة نظره هيفي النّ لكي تصبح مستثمرة
 ،حة لهـا الموارد المتاد أهداف الجامعة وة تحدستراتيجياة وجود خطّو .ينجزوا أهداف الجامعة

 ـ  و.دللعمل على تحقيقها بشكل جي ،ينسدرمن تسند للأوالتي ينبغـي  ة إجـراء مراجعـات دوري
 ـ ثم  .ةتطويرهم بصورة مستمرسين ودرملتدريب ال طـوير،  دريب والتّتقويم الاستثمار فـي التّ
 . ين وتطويرهمسدرمـة تـدريب الـة عمليمـستوى فعاليلمراجعة 

2009، شاكر(ا أم (دريسمهارات أعضاء هيئة التّة الارتقاء من خلال تطوير فوجد آلي، 
  : والمعيدين في مجالات ،والمحاضرين

  .ريس بالجامعةلأعضاء هيئة التد دريس والبحث العلميتنمية وتطوير مهارات التّ .1

  .معلّعليم والتّة في مجالات التّقنيترسيخ استخدام التّ .2

  .م الجامعيللمعلّ عليميتقويم جودة الأداء التّ .3

 .ةة والإداريخصيتنمية المهارات الشّ .4

ورات التّويأتي هذا من خلال تقديم عدد من الدويلة لأعضـاء هيئـة   ة القصيرة والطّدريبي
 جالمو، البحث العلمي جالمو .دريسكفايات التّ جالم :منها جالاتم عدة دريس بالجامعة فيالتّ

استخدام التّ جالمو ،ةالقيادات الأكاديميعليمة في التّقني. 

إلى عقد ورش عمل، وندوات ومحاضـرات، وإجـراء بحـوث ودراسـات     بالإضافة 
متخصـ صة، وإصدارات، وتقديم استشارات، وإعداد مدر  دريس فـي  بين من أعضاء هيئـة التّ

ةمجالات عد.  

  تهيوأهم مللمعلّ المهني التّطور

المعلّ إنم المدرسي ة لا يستغنى عنها بأي شكل من الأشكال، ولا تحت ركيزة أساسيأي 
 ة، وبين واقعنا الحـالي لبة والمناهج المدرسيروف، فهو حلقة الوصل ما بين الطّظرف من الظّ
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على أسس علمي ة بنّاءة؛ لهذا أصبح والمستقبل المبنيالمصدر  من كونه انطلاقًا ممعلّإلى النظر ي
الأول للبناء الحضاري، والاقتصادي، من خلال إسهاماتهوللأمم،  والاجتماعي ة في بناء الحقيقي

 ترتفع مستويات الإنتاج القومي ومن ثم ،إلى مخزون المعرفة هفيوالحجم الهائل الذى يض البشر،
على زيادة مستويات دخل أبناء الأمم بدورها نعكست التي ،العام، وتحقيق الرـفاهي  ة ة الاجتماعي

  .)1996غنيمة، (

ي النّكذلك يؤدمو المهني دوره في خصالشّ وضع ة إلىبصورة عام المناسـب  المهني. 
الخبرة، ويعنـي   اكتساب ي إلىبما يؤد مالمعلّ يعني تطوير ر المهنيطوالتّ م، فإنسبة للمعلّوبالنّ

نحو الأعلى للمعلّ انتقال منهجيلّم على السكذلك ، ويلاحظم الوظيفي التّ مفهوم أنـ ةنمي  ةالمهني 
. المهني ملّالس خلال من مالمعلّ انتقال مع يحدث الذي موالنّ هو الذي الوظيفي طويرالتّ من أوسع

الأحيان، ويعمل  بعض في الخدمة أثناء مةمصم ةتدريبي برامج يشتمل على توفير المهني موفالنّ
 ،العمـل  ورش حضـور  مثـل  ،ةسـمي الر جـارب مين، ويشتمل على التّالمعلّ نمو على تعزيز

 ـ المنشـورات  قـراءة  مثـل  ةسميالر غير جاربوالتّ وجيه،والتّ ة،المهني والاجتماعات ةالمهني 
)Momanyi, 2012(.   

 ـ  يـتم لا، مـدارس العليم في ة التّتطوير نوعي ة بأنة البشرينميد علماء التّولهذا يؤكّ ا إلّ
تخطـيط   أنالقول ب ه لا يمكندون أنّيؤكّالذين يعملون في المدارس، و ،مينالمعلّ ىمستوبتطوير 
 ـ ةين القادأو الإداري ،رس الفاخرةأو توفير قاعات الد ،ةعليميالتّ أو المواد ،المناهج مـا   ،اءالأكفّ

ات التّيكفي لمواجهة سلبيىوعل يء،دعليم الر الرغم من أهملا تقـارن   هـا ا أنّإلّ ،ة هذه العواملي
م علـى  يحافظ المعلّة بمكان، أن ميه من الأهوهكذا، فإنّ .ةعليمية التّم ودوره في العمليبأثر المعلّ

جاهات الحديثة في طرائق التّوالاتّ ،والمهارات ،د من المعلوماتمستوى متجد اتـه،  علـيم وتقني
أبـد  هو طالب علـم  ، المبدع ومتواصلة؛ فالمعلّمة مستمر ة نموعملي هعليم على أنّفينظر إلى التّ

والتّ معلّفي مجتمع دائم التّهر، يعيش الديقتصر في حياته على المعـارف   منم ر، وليس المعلّطو
ب تتطلّ المهني موة النّعملي عن ذلك، فإن وفضلًا .سات الإعدادالتي اكتسبها في مؤس ،والمهارات

جهدووقتً ،اا كبيرة فيومساعدة  ،اا كافيتعلّ مستمرم أي جديد سلوك تعليمي، أو يضـيف ، ليعد، 
  .)2009 اقة،بو وردة والنّأ(مين الموجود عند المعلّابت شبه الثّ عليميلوك التّالس محلّ أو يحلّ
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رات فـي  تغي ىت إلأد ،التي يشهدها العالم في مختلف المجالات، لات المتسارعةحوفالتّ
 ـالذي أصبح موج، ملات في دور المعلّتحو ىإلت كما أدربية وفي أهدافها، غايات التّ طًا ها ومنشّ

مرشد لمصادر المعرفة  ىم إلل دور المعلّتحو ،لاتحوفوفق هذه التّ نًا للمعرفة،أكثر من كونه ملقّ
مـا   ىه إلوموج، معلّم لنتائج التّومقو ،عليمح لأخطاء التّومصح ،معلّات التّق لعمليم، ومنسعلّوالتّ

ما مـن طـراز جديـد،    تستلزم معلّ لات المتسارعةحوذه التّه .م وميولهمتعلّ يناسب قدرات كلّ
 ـا مستمرثة، وتدريبملائما للأهداف المحد إعدادا موإعدادا للمعلّ ربيـة  التّمسـتحدثات   ىا له عل

المنظّ(رة المتطو1998، والثقافة والعلوم ربيةة للتّمة العربي.(   

عند  ،ينربوييجب أن يكون بؤرة اهتمام التّ ،هم المهنيمين واستمرار نموتطوير المعلّو
يعتمد علـى   ،م الأبناء بصورة أفضلتعلّ ذلك أن ؛في مجتمعاتهم هتجويدو عليمسعيهم لتحسين التّ

 ـ ،اا وملحمين أمرا ضروريّللمعلّ المهني موما يجعل النّوهذا ، هماتوإمكاني ميهمقدرات معلّ ل يتمثّ
معرفة طرق إلى م لذا يحتاج المعلّ ه؛م مع تلاميذالذي يمارسه المعلّ ،عليمتحسين مخرجات التّفي 
لبة عليم، وتحفيز الطّة بتخطيط التّة الخاصظرية النّوتشمل هذه المعرفة المعلوماتي ه،وسائلو عليمالتّ

 ـالة ووسائل معيباستعمال طرق فع راسية توصيل المحتوى الدوكيفي، عليموتشويقهم للتّ ر نة تيس
نحـو  م طلبته، وتوجيههم ، وتقويم تعلّفّة بإدارة الصلبة، وكذلك إلمامه بالمعرفة الخاصم الطّعلّت

شاط فـي  ويبعث النّ، طفهو الذي يخطّ ؛ةعليمية التّفي العملي م عنصر مهمفالمعلّ ؛معلّمن التّ مزيد
إذا ، ل نقصـها يكمجهيزات ما ويضفي على الكتاب والمحتوى والأنشطة والوسائل والتّ، عليمالتّ

  .)2000 لام،عبد الس(لميذ لخدمة التّ ف هذه العواملنقص، ويوظّهناك كان 

ررات الاهتمام مبربالتطو مللمعلّ المهني  

يالمعلّ عدم الرظام التّة في النّكيزة الأساسيىبنتُ هوعلي ،عليمي  التـى   ،ةالآمال المسـتقبلي
ة التّتهدف إلى تحسين العمليالاهتمام والتّ يتناسبو ةعليميمـع م، ر الذي يلحق بمستوى المعلّطو 

الطّ نموا رهملبة وتطوـم قائد يؤثّفالمعلّ ،طردي   ـ ر تأثيرا كبيرا في طلبته، لأنّ ال ة العنصـر الفع
الرة تنشئة الطّئيس فى عمليوغيرهم مـن فئـات    ،ورجال الأعمال، والمهندسون ،اءلبة، فالأطب

مـيهم،  كبير بسلوك معلّ إلى حد ،موسلوكه، ومهاراتهم ،ةاتهم المعرفين في خلفيروالمجتمع، يتأثّ
  .)2003 الخميس،(ن جهد طوال سنوات تعليمهم ممون هؤلاء المعلّ هوما بذل
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 المعلّوإنم هو العنصر الأساسي في أي ـ  أه لأنّ ؛تجديد تربوي  ة كبـر مـدخلات العملي
 كونـه ته من حيث يد أهمتتحد ،عليميظام التّم في النّمكان المعلّف ،لاميذة وأخطرها بعد التّربويالتّ

؛ لذا ةة مستقبل الأجيال وحياة الأمالي نوعيوبالتّ ،جاههعليم واتّة التّفي تحديد نوعي ارئيسي امشاركً
االمعلّ أضحى نموم أمر في غاية الأهمة، وبات للاهتمام بالنّيمو المهني تلـك  ارتـه، ومـن   مبر

راتالمبر:  

ا في إنتاج المعرفـة  ،منذ منتصف القرن العشرينالعالم شهد  قدف: الانفجار المعرفيعلـى   تزايد
سـبع   إلى تضاعف المعرفة كـلّ  ،اتيمانينراسات في أوائل الثّوقد أشارت الد ،أنواعها اختلاف
 ـات كان الحديث عن تضاعف حجم المعرفة يسعينوفي أواخر التّ، سنوات ة كـلّ العلمي  ين عـام

 فضلًا عـن ، ثمانية عشر شهرا تضاعفها كلّ هناك دراسات تشير إلى أنإن  بل ؛ونصف تقريبا
 ـتسيران فـي   ،الآن ثورتين منفصلتينحيث يشهد العالم  ،صالاتثورة المعلومات والاتّ ين خطّ

شـيء   الهائل من المعلومات المتاحة عن كـلّ  ثورة المعلومات حيث الكم :إحداهما، متوازيين
هـا كلّ أنواع المعلومات من خلالها نقل كلّ يمكن التي، صالاتهي ثورة الاتّ :والأخـرى ا، تقريب 
  . ة أكثر تعقيدالكترونياستخدام وسائل اى عبر العالم بأو حتّ ،قليمأو عبر الإ ،البلد مستوىعلى 

ياق الذي يعمل فيه ض السة جديدة، حيث يتعرتعيش ثورة تعليمية عليميظم التّالنّ: غييرسرعة التّ
التي  بأن يكون من العوامل المعلم، جوهرهعليم ول على التّويعو. ر متلاحقل وتغيم إلى تحوالمعلّ

من خلال  ر المجتمعتطو كما أن ،ةة والمجتمعية والمهنيخصينمية الشّب التّصلتسهم في صميم و
الحياةر سرعة تطو وجبر مطالبها، توتغي رهـا  على المدرسة أن تساير الحياة خارجها في تطو

ى تستطيع أن تحقّحتّ ،رها بما تحتويهوتغيوالمعلّ. ةق وظيفتها الاجتماعيم لا يعالأجيـال فـي    د
لأداة م يكون اللمعلّ المستمر ر المهنيطوفالتّ ومن ثم ،رطار مجتمع ينهض ويتغيإوإنما في  فراغ،

الةالفع فـي   صلطور الحاليساير التّ ،ى المجالاتره وتنميته في شتّالتي تساعد المعلم على تطو
   .)2003الخميس، ( الذي يعيش فيه المجتمع

والتـي   ،ته أمام نفسهليوؤمس :ولىالأ :لاثاته الثّليؤودريس من القيام بمسن عضو هيئة التّتمكّ
 .حسـين نميـة والتّ والاستمرار في التّ ،وتحسين كفاءاته ،في مجاله المعرفي مق تقديحقت بتتطلّ
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 ـ هب منوالتي تتطلّ، ستهته أمام مؤسليوؤمس :انيةوالثّ ، والبحـث  ،دريسالإجادة في مجالات التّ
لا ينمو فـي   فالمعلّم الذي، ته أمام المجتمع وحاجاتهليوؤمس :الثةالثّو .وخدمة المجتمع، والإدارة

مهنته ولا يطورها يمثلً عداا ثقيلًا وعبئًئًا سي ،يم الـذي  المعلّا بينم ،دريسئة عن التّعطي فكرة سي
 ،ب عليهـا غلّويحاول دراستها والتّ ،س المشكلات والعقبات التي تعترضهويتحس، ينمو في مهنته

ب أساليب جديدة،ويجر يعد نموذجا يمقد دريسعن التّ عطي فكرة حسنةي.   

ر العلوم التّتطوة والنّربويفالتّ: ةفسيرات التي وصلت إليها العلوم التّطوة والنّربوي مـن  ، ةفسـي
لاع م ضرورة الاطّالمعلّ ب منتطلّلبة، تفاعل مع الطّوالتّ ،دريسوطرق حديثة للتّ، معلّات للتّنظري

   .الواقع الميدانيوتطبيقها في ، فادة منهاللإ ؛راتغيعلى تلك التّ

فالعنايـة   ،مـين نشيط للمعلّفعيل والتّة التّاستمرارية، ودريسيوجه نحو تمهين الهيئة التّالتّ
ة التّبعمليمينة للمعلّنمية المهني، نمية الذّفي إطار التّ تصبم التي يقوم بها الفرد بنفسه، فيعلّ ،ةاتي

نفسه بطريقة مستمرالعم ة طوال حياته، كما أنيجعل مـن   ،ة ونجاحهال على توجيه هذه العملي
 ـهنيدا لنشاطه الذّومجد ،ما إلى نفس المعلّبا محبعليم عملًمهنة التّ ّا وكيفًـا، ، ويتزايد إنتاجه كم 

علـي،  ( ومهاراتـه  ،وقواعده ،أصوله للتّدريس نفإكذلك . ضا عن نفسه وعن عملهق الرويحقّ
2008(.  

  الالفع المهني التطورخصائص 

 ـ منـه، لا  ور المنشود، والهدف المرجـو الد المهني موي النّى يؤدحتّ بوأن يمتلـك   د
  : هأنّ ،المهني موهذه الخصائص للنّ نه من ذلك، وأهمخصائص تمكّ

• ةعملي ة مدى حياة المعلّمستمرـ ، ةم المهني  غذيـة  والتّ، والممارسـة  ،دريبتشتمل علـى التّ
مين للتّالفرص أمام المعلّ تاحةإو ،ةالعكسيوأثنـاء   ،داخل المدرسة ذنفّت، حيث ةأملات الفردي

، المشاركةتحقيقها من خلال  ، ويتمم مهنيتجعل من المدارس مجتمعات تعلّف ،مينعمل المعلّ
 . مين داخل المدرسةعم مبادرات المعلّدع يتشجو ،عاونوإتاحة الفرص للتّ
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 وأساليب طرق، شامل بذلك دريسة للتّعلى أساس المعرفة العلمييقوم  المهني موالنّ نأكما  •
م بالغ فـي  ومتعلّ ،مهنيشخص  هعلى أنّم نظر إلى المعلّحيث ي عليم،دريس والتّاءة في التّبنّ

  .آن واحد

متاحـة  ، وأن تكون عموتقديم الد للمتابعة، اًمنتظم اًتوق المهني موة النّملك عمليتأن  دب ولا •
 ـهنيتحترم القدرات الذّكلها، و ةنمية المهنيوشاملة لجوانب التّجميعهم، مين للمعلّ ة ة والقيادي
  .وترعاها مينللمعلّ

• تائج،ات أكثر من النّالاهتمام بالعملي ر بقياس واحد، والنّفلا تقدمو  ة، وتقبـل  والاسـتمراري
2002مدبولي، ( لى المدرسةإومشاركة الآخرين، والارتكاز  عم،الد.(  

  ربية المعاصرةم في التّخصائص المعلّ

ل فييتمثّعليم الهدف الأسمى للتّ إن زيادة الفاعليلبة، ورفع مستوى كفـايتهم  ة للطّة العقلي
مى المعلّأن يكون لدب على ذلك ويترتّ ،ةالاجتماعي نه من معاونة طلبته علـى  تمكّ ،ةقدرة عقلي

أن يعـرف   ية، أة العلميم بغزارة المادمعلّع التمتّ إنما يكون في ،إلى ذلك بيل، والسالعقلي موالنّ
صه أفضل استيعاب، وأن يكـون  تخص موضوعاتالمعرفة، وأن يكون مستوعبا  حقّمه ما يعلّ

فكيرغبة فى توسيع معارفه وتجديدها، مرن التّشديد الر، راسة والبحث فى فـروع  يداوم على الد
  .)2001شوق وسعيد،( ربيةالتّ يرق الحديثة فا بالطّوملمّ ،م بتدريسهاالتى يقو ،المعرفة

  : نة، وهيم يمتلك خصائص معيا بمعلّق ذلك إلّولن يتحقّ

غبة الطّالرهم الذي تتوافر لديفالمعلّ :عليمة في التّبيعي غبةهذه الر ،ـقبـل علـى طلب  سوف ي  ه ت
هـذه   عهشجتو. وشعورا، وسلوكًا، عليم فكرافى التّعن انغماسه  فضلًا، ةودافعي بحب هوموضوع

باختارها  التي مهنةتلك ال عليم،جهده للتّ على تكريس جلّ غبةالريشبع من خلالهـا   ة،رغبة ذاتي
حاجات إنسانياق من خلالهة لديه، ويحقّة واجتماعي ـذاته الاجتماعي  نحـو  فيسـعى ، ةة والمهني 

فادة منها فـي  والإ ،ةدريبيورات التّحضور الد ىيحرص علو ،عاون والابتكار لصالح المهنةلتّا
  .)2009اقة، نّبو ورد والأ( ام علميا ويتقدوبذلك ينمو مهنيّ، مجال عمله
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الجانب العقلي فعلى المعلّ :والمعرفيغبة فى توسيع معارفه وتجديدها، مرن م أن يكون شديد الر
 ـ، التى يقوم بتدريسها ،فروع المعرفةراسة والبحث فى يداوم على الد ،فكيرالتّ ّرق ا بـالطّ وملم

وتشمل هـذه المعرفـة   ووسائله،  عليملتّام إلى معرفة طرق كما يحتاج المعلّ ،ربيةالتّ يالحديثة ف
ة توصـيل  وكيفي ،عليملبة وتشويقهم للتّعليم، وتحفيز الطّة بتخطيط التّة الخاصظريالمعلومات النّ
المحتوى الدراسي الةباستعمال طرق فع ،ووسائل معينة تيسوكـذلك إلمامـه   ، لبـة لـم الطّ ر تع

بالمعرفة الخاصالخمـيس،  (م علّمزيد من التّنحو م طلبته وتوجيههم ، وتقويم تعلّفّة بإدارة الص
2003.(  

 ـ ،ة المناسـبة حبذل جهد كبير، فالص ية تقتضعليم مهنة شاقّالتّ عدي :كوينيالجانب التّ ة والحيوي
تمثّ ،ةالجسميـ ناجح ومفيد، كذلك يتطلّ ممعلّة لل شروطًا هام  م أن يكـون واضـح   ب مـن المعلّ

وتالص، حتّ ،نبراته ودرجة صوته ير فوأن يغيـ ،مـين متعلّللائم من ى يوفر الانتباه الد  ى وحتّ
 ـ  ،مإلى الملل وتشتيت الانتباه، كما يجب على المعلّ يالتي تؤد، تابةب الريتجنّ  ىأن يحـافظ عل

اقـة،  نّوال ةبـو ورد أ(له واحترامهم لـه   لبةلما له من دور كبير في تقليد الطّ ،مظهره الخارجي
2009( . 

ة مات الانفعاليع بمجموعة من السهو الذى يتمتّ، م الكفءالمعلّ إن :والاجتمـاعي  فسيالجانب النّ
وأحاسيسه، انفعالاته و يزنًا فأن يكون متّ: هاة، ومن أبرزوالاجتماعيوة بارزة، ذا شخصيّا محب

حازما معهم، وة طلبته، شخصي ومحترماملتزما بآداب المهنة، وأن يكون واثقًا بنفسه، ولطلبته، 
فاعـل  يقوم علـى التّ  ،مجتمع إنساني المجتمع المدرسي لأن ؛ةصف بالمهارات الاجتماعيوأن يتّ

ويفرض هذا  ،وأولياء الأمور، هينوموج ين،وإداري، مينومعلّ ة،بين أعضائه من طلب يالاجتماع
  ).2004طعيمة، ( الةة فعوالمحافظة على علاقات إيجابي، عاون معهم جميعام التّالواقع على المعلّ

  مللمعلّ المهني التّطورسياسة 

  :هي ،على أربعة جوانب المهني مبنيا موة النّا لعملينموذج) 2006الأغبري، (اقترح 

 ـ الأة، ومن الأنشطة المدرسـي  ويشمل على كلّ :المباشر طورالتّ وتنظـيم  ةنشـطة المجتمعي ،
  .ةيدريبالمناسبات، واستضافة البرامج التّ
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، والمناقشة بعـد  طةة مخطّميداني زياراتو ،هةة الموجيفّالملاحظات الص :المباشر غير طورالتّ
  .مين والأهلالمتعلّمسح آراء والأداء، 

  .ةقاشي، والحلقات النّقرانلأملاحظة ا، وخطيط الجماعيالتّ :عاونيالتّ طورالتّ

   .عاونيطوير التّ، والتّ، والبحث الإجرائيعلم عن بعدالتّو ،ةاتيقراءة الذّال :اتيالذّ طورالتّ

جـارب  عند الحديث عـن التّ  ، اعتباراوالاقتصادي قافيياق الثّلاختلاف الس أن شك لا
والعـالم   بالوطن العربي المهني موم، من خلال المقارنة بين النّالمعلّ عليم، ونموجديد في التّوالتّ

حيث إ، الغربيالنّ نمو المهني في السيعتمد على ياق العربي ة المدرسة وأدوارهـا  تجاوز فاعلي
عها وتمتّ مان والمكانلحدود الزة، وتحقيق الشّبالاستقلاليتعميق النّة، وراكة المجتمعيات ظر لعملي

 مـو بينمـا النّ عليم، ة، وتوافر المرونة في تنظيم التّيوتجاوز الحدود الكم ليم،عتقييم مخرجات التّ
المهني بالسالثّعلى  يعتمد ياق الغربيم،ة بين برامج إعداد المعلّنائي ّالثّ، واوبرامج تنميته مهنية نائي

، المهنـي  مـو ة بين قوائم الكفايات، وبرامج النّنائيالثّ، والمهني مووبرامج النّ بين تقويم الأداء،
     .ةالقياسيو

وهكذا فإن ة، تؤكّالبحوث والمشاهدات الميدانيالأمين في انخراط المعلّ د أنة نشطة المهني
من تلقين  بدلًا ة،ة الحقيقيمن شأنها تلبية احتياجاتهم المهنيفكير، م، والتّعلّل، والتّأمالقائمة على التّ

ةالمعارف عن الممارسات المهني .  

  مللمعلّة نمية المهنيأهداف التّ

 مهاراتهم تنمية وكذلك مين،للمعلّ جديدة معارف إضافة إلى المهني الإنماء أهداف تكمن
والأخلاق القيم على تنمية أكيدوالتّ ة،المهني خلال من ،لسلوكهم اعمةالد من والعمل المهنة، حب 
 بنـاء  يهـدف إلـى   نماء المهنيفضلًا عن ذلك، فإن الإ ،سامية رسالة عليم،التّ رسالة لأن أجلها؛

  :يأتي كما الأهداف تلك تلخيص ويمكن في المدارس، الواعية ةربويالتّ القيادات

  .ة تطبيقهاوكيفي ،ةعليميوالوسائل التّ دريس،م على أحدث طرق التّوقوف المعلّ .1
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  .ةربويسة التّن في المؤسيمهتنمية ثقافة التّ .2

 .ربويوسائر العاملين في الحقل التّ ،مينالارتقاء بمستوى أداء المعلّ .3

 .مينللمتعلّ راسيوالإنجاز الد ،ز العلميميتحسين فرص التّ .4

5. املة نمية الشّة القادرة على تلبية التّبناء القدرات الوطنيولةفي الد. 

6. ة التّتجويد العملية التّعليمي2008علي، (ة علمي(.  

 .ةعليميلتطوير المهارات التّ ؛ةكنولوجيوالتّ ة،ر المعارف العلميم على متابعة تطوقدرة المعلّ .7

  .م أثناء الخدمةقص في إعداد المعلّتلافي أوجه النّ .8

نتائجـه   ةومتابع ،ربوياهتمامه بالبحث التّ زيادةة للمناهج، وربويلأهداف التّام دراك المعلّإ .9
 . عملهوتطبيقاته في 

10. 2012عامر، (م العمل لدى المعلّ غرس حب.(  

  المهني التطور طرق

 ـأيمكن  ،هونمو مالاهتمام بتعليم المعلّ نراسات إلى أوالد ةدلّتشير الأ أثير ن يكون له التّ
نحـاء  أيع في جم ر المهنيطوتّالاعتراف بال تم فلقد ؛راسيالب وتحصيله الدم الطّالمباشر في تعلّ

العالم، وبأهميةة وجود قاد وبذلك ،ةعون الأفكار الجديديشج ـتزداد إمكاني  ن فـي  ة حدوث تحس
وذلـك مـن    ،المهنـي  موم نحو تحقيق النّللمدير دور بارز في توجيه المعلّو .المدرسة والفصل

م علّتوفير مصادر الـتّ ومين، للمعلّ المعرفي موالممكنة لتطوير النّة دريبيتوفير الفرص التّ: خلال
ة، وتنظيم برامج مدرسـي  ة،والمصادر الالكتروني ،ةربوية والتّكالكتب العلمي ،قافةوالمعرفة والثّ

والاحتـرام   ،فـاهم والتّ ،عاونروح التّ الإسهام في بثّولاع عليها، مين من الاطّالمعلّ كلّليمكن 
من خلال بطاقـة   ،اتيقويم الذّمين فرصة التّمنح المعلّو، ةكافّالمدرسة في المتبادل بين العاملين 

يـ بما يسمح لكلّ وتنظيمه داخل المدرسة، توفير الوقت،ولتقويم أدائه،  ،م بنفسهها المعلّعد  م معلّ
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علـيم والجهـات الأخـرى    التّمن إدارة  شرات والقراءات التي تصل للمدرسة،لاع على النّالاطّ
  :مومن أساليب تنمية المعلّ ،)2006قيفي، الشّ(

الزفّيارات الصوتلافي  م على تنمية قدراته، وإكسابه مهارات جديدة،تهدف إلى مساعدة المعلّ :ةي
أو المشـكلات   رب على أوجه القصـو غلّلتّنحو ا مالمعلّ هجوييارة من خلال الزفالقصور،  أوجه
  .مى يستفيد المعلّعلى أن يكون هناك تعاون حتّ ،ةيالفنّ

ـمـي التّ ين معلّة، وبكافّ مين داخل المدرسةتكون بين المعلّ :يـارات تبادل الز  ؛ص الواحـد خص 
 ـ تبعونها في الأداء، على أن التي يتّ ،رق والأساليبلاع على الطّللاطّ بعـد   اتنـاقش الإيجابي
لتلافيها ؛لتدعيمها والملحوظات يارة،الز في جو يتّ تربويةسم بالمود، ق الخبرة المتكاملة ا يحقّمم

مـن  ف لاع على تجاربهـا وخبراتهـا،  للاطّ ،مي المدارس الأخرىمين، وتكون بين معلّبين المعلّ
مللمعلّ وسائل الإنماء المهني، روس النّإعداد الدأو  ،على مستوى المدرسـة  وحضورهاة موذجي

 . ةعليميعلى مستوى مدارس المنطقة التّ

 ؛حيث تتيح الفـرص للمشـاركين لتبـادل الآراء والأفكـار     :وورش العمل ،ةقاشيالحلقات النّ
ر الفرصة للابتكار والإبداع عـن طريـق   ة منها، كما توفّللوصول إلى تحقيق الأهداف المرجو

  .الأسئلة المتميزة التي يطرحها المشاركون

 ـيف الاجتماعات الفنّرئيس القسم المبدع هو الذي يكثّ :ةوالإداري ،ةيت الفنّلاجتماعاا ة ة والإداري
فـي بعـض    تربـوي  جـو  عن خلـق  فضلًا ،ةربوية التّق بالعملييتعلّ ما لمناقشة كلّ ؛مينللمعلّ

اجحةللخروج بالحلول النّ؛ ةالمشكلات الميداني.  

 ،ة صغيرةمواقف تدريبي إلى عليميأساس تقسيم الموقف التّى يقوم عل :غردريس المصأسلوب التّ
مـع اسـتخدام    ،مـين يمثلون المتعلّ ،معن خمس دقائق، بوجود زملاء للمعلّ منها لا تقلّ ة كلّمد

 ـ ؛ى يمكن عرضها بعد ذلكحتّ ؛ةعليمية التّلتسجيل العملي ،كاميرات الفيديو م الـذي  ليعرف المعلّ
زات هـذا  ممي ومن أهم ،ل من سلوكهغير أخطاءه ويعدالص عليميالتّيقوم بتدريس هذا الموقف 
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م نفسه وهـو يقـوم   مثل مشاهدة المعلّ دة،لمعلومات من مصادر متعداه يقوم بإثراء أنّ الأسلوب،
  ).2008 علي،(فة الأخطاء ومعر ،تحليل هذا الأداء ثم بالأداء،

 ـ دوات،الاشتراك في المؤتمرات والنّ :ةالعام دواتوالنّ ،مؤتمراتال  مـو م علـى النّ يساعد المعلّ
يوذلك من خلال ما  ،المستمرة مختلفةعرض له من موضوعات تتناول قضايا تعليمي.  

راسات التّالدة التّكميليةجديدي: راسات التّتسعى الدة التّكميليمة إلى استكمال دراسات المعلّجديدي، 
أو الحصول على المزيد منها بعد تخرسات إعدادهجه من مؤس.  

للإسهام  ؛أصحاب الخبرة ،ربويينمجموعة من التّ تلتقيدوة ففي النّ :ةوندوات تربوي ،محاضرات
فرصـة  علـى   يحصل المشاركونوفيها  ،وإيجاد الحلول المناسبة لها ،ةفي دراسة مشكلة تربوي

 ـتُ ة من الأفكار والمعلومات، التـي وإبداء الآراء حول الموضوع، وتقديم مجموع ،للمناقشة عد 
  .قبل تقديمها موتنظّ

 ـ :ةة والبصـري معيوالوسائط الس ،نترنتالإ  ،والحاسـوب  ،والفيـديو  ،والإذاعـة  ،لفزيونالتّك
 عن فضلًاة المختلفة، عليميوالأجهزة والآلات التّ غر،عليم المصومختبرات التّ ،ةغويوالمختبرات اللّ

ها عبر أو بثّ أو أقراص مدمجة، ،ة على أشرطة الفيديودريبيورات التّدريب والدتسجيل برامج التّ
مينلتصل إلى أكبر شريحة من المعلّ ؛نترنتوشبكة الإأ ،ةالقنوات الفضائي.  

ثـارة  إب وهذا يتطلّ ،امهنير ذاته لكي يطو؛ ةم داخلية المعلّيجب أن تكون دافعي :ةاتينمية الذّالتّ
افعية للنّهذه الدمو رق كربطها بالالطّ ىستخدام شتّاب المهنيرقي الوظيفي، أو  ،واتبأو زيادة الر

يمنحـه   أو وسام تشريفي ،ةأو منح ألقاب تشريفي ،ةأو من خلال شهادات تقديري منح العلاوات،
 ـإلى غير ذلك من الحـوافز الماد  ،اأنفسهم مهنيمين الذين يتابعون تنمية مدير المدرسة للمعلّ ة ي

؛ ةوالمعنويوالمطالعة في مجال التّ تطوير نفسه بالقراءة،إلى ا يدفعه ممسواء من الكتب  ،صخص
للاستفادة من خبـرات الآخـرين،    ؛صةة المتخصربويشتراك في المنتديات التّنترنت، والاأو الإ

ف على ما يستجد مـن  عرللتّ ؛ةبمبادرة ذاتي ،والمؤتمرات وورش العملدوات المشاركة في النّو
 والبثّ نترنت،مجاله من خلال الإفي ما هو جديد  تفيده في تطوير الأداء، ومتابعة كلّ ،معلومات
والتّ الإذاعي2007 ،والمطيري المفرج( لفزيوني .(  
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 سابقةال راساتدال: ثانياً

ة فـي  ربويإسهام الإدارة التّ موضوع تناولت التي ابقةالس ساتارالد ةقلّ من غمالر على
 الإدارةي موضوع إلى تقتطر التي اليةالتّ راساتالد جمع استطاع الباحثأن  اإلّ ،ر المهنيطوالتّ
  : كالآتي وهي ،على حدة كلّ ر المهنيطووالتّ ،ةربويالتّ

  المهني بالتّطور قتتعلّ دراسات

 ـهدفت هذه الدSetoo,et al., 2015( (ن دراسة سيتو وآخري مـن   قراسة إلى التحقّ
وقـد اسـتخدم   . المهنـي  طويرة في التّاتيالذّ واستعدادهم للمشاركة ،ميندرجة الوعي لدى المعلّ

في دراستهم، معتمدين على أداة الباحثون المنهج الوصفي تطبيقها على عي نة الاستبانة، والتي تم
 ـ ة، في منطقة كايندراجتن في اسومدر سامدر) 110(بلغ حجمها  ة ستراليا، وبعد إجـراء عملي

 ةهام ةالمهني نميةالتّ راسة يرون أننة الدة أفراد عيغالبي أنتائج ، أظهرت النّحليل الإحصائيالتّ
مـنهم  %) 54.2(في المدارس، حيث بين  هم المهنيأدائ ودعم تحديد على وجودهم، وقادرة في
%) 87.2(ومن حيث الوعي بين . "ما حد إلى ةيلها أهم" نوا أنبي %)45.8(و ،"اجد ةمهم"ها أنّ

التّ منهم أنفوق في المهنةة هي شرط للتّنمية المهني.  

 التـي  ةالمهني المعايير معرفة إلى راسةالد هدفت )Stewart, 2014( ستيورات دراسة
 ـ ممارسات إلى المهارات هذه تحويل على وتعمل ،مينالمعلّ مهارات تنمية على تعمل ة،تعاوني 

 دمـج  وطرق مين،المعلّ إعداد على ةيبورالتّ الإدارة برنامج في ةالأكاديمي المهارات أثر ومعرفة
 .الميداني العمل في مونالمعلّ يحتاجها التي ةربويالتّ الإدارة برنامج في ةالأكاديمي المهارات

 تقديم على تعمل ةربويالتّ الإدارة في ةأساسي مبادئ خمسة تحليل على الباحث اعتمد وقد
، بالمهنة العلاقة ذاتهم احتياجات تحديدلبة، والطّ احتياجات تحديد وهي مين،للمعلّ مهنية مهارات

 .ةظريالنّ روسالد في وتفكير نقد، وةالمهني المفاهيم تطبيق، وةالمهني المفاهيم دراسةو

المعلّمين تتمثل  مهارات تنمية على تعمل التي أن المعايير المهنية إلى الباحث لتوص وقد
 ـ يكون، وبأن مينالمعلّ مهارات لتنمية ةربويالتّ الإدارة لتدريس ازمةاللّ البنية توفيرفي   دريسالتّ
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 برنامج كوني عندما المعلّم، لدى المهنية المهارات، وبأن تصبح ةربويالتّ الإدارة أهداف بمحاذاة
  .المجتمع على اًمنصب ةربويالتّ الإدارة

 بصـفته  المـدير  ممارسة على درجة هدفت الدراسة إلى التّعرف )2014(دراسة حمد 
 وجهـات  من الغربية الضفة في الخاصة المدارس في للمعلّمين، التّنمية المهنية في مقيما مشرفًا
 المؤهـل  الجـنس، ( الدراسـة  متغيرات أثر إلى إلى التّعرف وكذلك هدفت. فيها المعلّمين نظر

،ة للمدرسة، المرحلة الخبرة، العلمينـة  الباحثـة  اختـارت  وقد ،)المحافظة التّعليميـة  عيطبقي 
 .ومعلّمة معلّما) 548(أفرادها  عدد بلغ عشوائية،

 فـروق  وجود عدم إلى الدراسة نتائج وبعد إجراء التّحليل الإحصائي المناسب، أشارت
 والمرحلة العلمي، المؤهل الجنس،(متغيرات  إلى تُعزى الدلالة عند مستوى إحصائية دلالة ذات

 دلالـة  ذات فـروق  في إجابات أفراد عينة الدراسة حول النّمو المهني، وتبين ووجود )التّعليمية
 عند إحصائية دلالة ذات ووجود فروق .سنوات خمس من أقلّ لصالح) الخبرة(لمتغير  إحصائية
  .الوسط لصالح) المحافظة(تُعزى لمتغير الدلالة مستوى

 ـ طـرق  معرفـة  إلىالدراسة  هدفت )Nishimura, 2014( رانشمو دراسة  دريبالتّ
 رطـو التّ علـى  راتالمؤثّ ومعرفة مين،للمعلّ ةالمهني نميةللتّ كوسيلة ةربويالتّ الإدارة في املالشّ

مينللمعلّ المهني. 

 ويخضـعون  المـدارس  في يعملون ،بامتدر مامعلّ) 121( من راسةالد نةعي نتتكو وقد
 كاليفورنيا ولاية في "ويتير" منطقة في ة،ربويالتّ الإدارة ومفاهيم أسس على بناء ،ةتدريبي لبرامج

 .الأمريكية

 زيـادة  تكون من خلال مينالمعلّ لدى المهني رطوالتّ طرق أن إلى راسةالد لتتوص وقد
 ـالتّ الممارسات لتنفيذ الاستعداد زيادة، وفوفالص داخل شاملة ممارسات تنفيذ على القدرة ةعليمي 

 بتجـارب  والقيـام  علـيم التّ في الخدمة أثناء دريبالتّ على تشتمل اتاستراتيجي تطبيق، واملةالشّ
ةميداني. 
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إلى كذلك لتوتوص الممارسات أن ا نطاق خارج والعمل ،ةالفردي الإدارة اتسـتراتيجي 
  .المهني رطوالتّ على تأثيرا الأكثر هي ةربويالتّ

 المدارس مديري دورعلى  فعرتّإلى ال راسةالد هدفت )2012(ن وآخري عثماندراسة 
الثّ ةالحكومينميةالتّ في ةانوي شمال في مينللمعلّ ةالمهني ةفّالض كـلّ  أثر لبيان ة، بالإضافةالغربي 

 المدرسة، وموقع ،العلمي لوالمؤه ص،خصوالتّ ة،الإداري الخبرة وسنوات الجنس، راتمتغي من
 ـالطّ ةالعشوائي ريقةبالطّ راسةالد نةعي اختيار تم إذ. مينللمعلّ ةالمهني نميةفي التّ ولتحقيـق . ةبقي 
، مجالات خمسة على عةموز ،فقرة) 48( من نةمكو بإعداد استبانة الباحثون قام راسةالد أهداف

 ـالتّ ةالعملي وإدارة دريس،التّ وطرق المناهج(: هي ة،عليمي   واصـل، والتّ ةوالعلاقـات الإنسـاني 
) 92( البالغـة  راسةالد نةعي على توزيعها تمو). والإشراف ا،مهني مالمعلّ نحو ةاتيالذّ والواجبات

شمال مناطق مختلف من ا ومديرةمدير فةالض ةالغربي.  

 ـالثّ ةالحكومي المدارس مديري دور درجة أن راسةالد أظهرتوقد  نميـة التّ فـي  ةانوي 
جميع مجالات في مرتفعة كانت مينللمعلّ ةالمهني عـدم  تـائج النّ أظهرت كما. الخمسة راسةالد 
 ـ سنوات الخبرة الجنس،( :رمتغي إلى عزىتُ ةإحصائي دلالة ذات فروق وجود موقـع  ة،الإداري 

 ةالإنسـاني  العلوم لصالح ،صخصالتّ رمتغي إلى عزىتُ فروق وجود تائجالنّ وأظهرت. )المدرسة
 لصـالح  ،العلمـي  لالمؤه رمتغي إلى عزىتُ فروق وجود أظهرت وكذلك. ةبيعيالطّ على العلوم

على العليا راساتالد ولصالح المجالات، في جميع بلومالد في البكالوريوس على العليا راساتالد 
 بلومالـد  على البكالوريوس لصالح توجد فروق كما. والإشراف دريسالتّ وطرق المناهج مجالي

 راسـة الد نتكما بي. امهنيّ مالمعلّ نحو المدير وواجبات ،واصلوالتّ ةالإنساني العلاقات مجالي في
 مينالمعلّ نصاب ارتفاع أبرزها ،مينللمعلّ ةالمهني نميةالتّ من دحتَ التي قاتالمعو من الكثير وجود

   .المبدعين مينللمعلّ ةوالمعنوي ةيالماد الحوافز وغياب من الحصص،

 مـو النّ تجاه المدرسة مدير دور على فعرالتّ إلى راسةالد هدفت )2011( دمحم دراسة
مينالمعلّ مشكلات حلّ في ودوره ،المهني مـن  "الاستبانة" أداة باستخدام الباحث قام وقد ة،المهني 
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) 30( بواقـع ) 90( راسةالد حجم بلغ وقد ،المهني موالنّ حول المديرين آراء لاستطلاع ؛إعداده
 .اًممعلّ) 60(و ،اًمدير

 وفـق  يسيروا لكي ؛مينالمعلّ إرشاد على يعملون المديرين أن إلى راسةالد لتتوص وقد
 بهدف ،جوانبه بجميع المدرسي شاطبالنّ والاهتمام ،زينالمتمي مينالمعلّ وتشجيع ،ةعليميالتّ ةالخطّ
 مـين المعلّ تواجـه  التـي  المشـكلات  حلّ على المديرون يعملو .مينللمعلّ المهني موالنّ زيادة

  .باستمرار

 ـعاالأساليب الأكثر فإلى معرفة راسة الدهدفت  )Bennett, 2010(بونيت  دراسة ة لي
راسة في وبحثت الد. لممارساتها عند تنفيذ المناهج الجديدة اًمستمرغيير لجعل التّو ،مينلدعم المعلّ

التّمين المعلّم على التي تحتّنيوزيلندا  في حةالمناهج المنقّأداء ة كيفير الأطوكاديميمن هذه  ، وأي
ي إلى تغييرات مستديمةالمناهج التي تؤد. 

فـي  ة ثلاث مدارس ثانويركيز على لهذا البحث، مع التّ وعيمنهج النّاستخدم الباحث ال
ى الباحث ، وأجرراسةنة الدلوا عيمثّ نالذي ميناستبانة على المعلّ) 180(توزيع  تم، وقد نيوزيلندا

 رئيسا )15(نة من مكوثلاث مجموعات ومع  ،ينالإداريمة مع أربعة من كبار مقابلات شبه منظّ
وائرللد. 

إلى ل الباحث وقد توصأن أهم ة بالتّالأساليب المعنيطو مبـادرات  كانـت ال  ر المهنـي
فـي تشـجيع   الخبرة ، ودور ذوي غييرة التّمن قبل القائمين على المدارس لإجراء عمليواسعة ال
ورش العمل التي تتيح الوقت لتبادل ت ودواة، ودور النّقييم المستمرات التّ، وعمليطوير المهنيالتّ

  .وجيهوالتّ دريببرامج التّوالأفكار، 

ر طـو رات علـى التّ راسة إلى تحديد المـؤثّ هدفت الدSharp, 2009( (دراسة شارب 
ينملدى المعلّ المهني راتهم حول التّوبين تصووقد اسـتخدم الباحـث المـنهج    ، مكين الوظيفي

الارتباطي 110(نة حجمها في دراسته، واستخدم عي (امدرس ة فـي  من مدينة كنساس الأمريكي
ةولاية ميسوري الأمريكي .  
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 ر المهنـي طـو رات علـى التّ ة بين المؤثّة قويعلاقة إيجابي راسةالد نتائج أظهرتوقد 
، نظيمـي التّ بط، والـر نظيمـي التّ جـاه الاتّ: رات كانتم، وهذه المؤثّلدى المعلّ ر المهنيطووالتّ

 ـابيلّالطّ والعلاقاتم مع الإدارة، المعلّ ة، وعلاقاتنظيميالتّ والإجراءات ـالتّ اتة، والعملي  ة، فاعلي
اتوالعملي نة، والتّالوجدانيالتّ حسملدى المعلّ عليمي.  

 ـ ةالهوي بين العلاقة معرفة إلى راسةالد هدفت )Soer, 2009( سوير دراسة ةالوظيفي 
 للاسـتنتاج  مـون المعلّ يستخدمها التي ةالفردي رقالطّ عن والكشف مين،للمعلّ المهني طويروالتّ
 . العلاقة هذه على المدرسي وأثر المناخ ،اتيالذّ

 في ةوثانوي ةابتدائي مدارس )10( من سامدر) 72( مجموعه ما راسةالد نةعي حجم غلوب
 طويروالتّ العمل ةمركزي بين علاقة هناك أن راسةالد نتائج بينت وقد هولندا، في إيسنشيد منطقة
علاقة هناك، والمهني بين ةقوي والتّ رقيةالتّ في غبةالررطو للمنـاخ  تأثير يوجد لاه ، وأنّالمهني 

بين العلاقة مع المدرسي ةالهوي طويروالتّ ةالوظيفي مينللمعلّ المهني.  

 ـراسة إلى التّالد هدفت )Richardson, 2008(دراسة ريتشاردسون  دور  ق مـن حقّ
سات الإدارة العليا في المؤسطويرة في التّالأكاديمي واستخدم الباحث المنهج النّالمهني ،إذوعي ، 

 ـغيـر الأكـاديمي  مـن  ) 98(نة بلغ حجمها عي قام بتطبيق أداة الاستبانة على ي المعاهـد  ين ف
كانـت   طـوير المهنـي  الباحث إلى أن درجة دور الإدارة العليا في التّ لة، وقد توصكنولوجيالتّ

 ودورات ،ةسميالر لاتوالمؤه ،ةدريبيالتّ وراتة الدينة إلى أهمعيالة أفراد البيأشار غ عالية، فقد
  . بالمهنة رتباطًاا الأكثر المهني طويرركيز على التّوالتّ. المهني طويرالتّ

 ةربويالتّ بالإدارة قتتعلّ دراسات

 الإدارة بقسم سالةبالر الماجستير برنامج واقع تشخيص إلى )2009( الفايز دراسة هدفت
 الماجسـتير  برنـامج  واقع تقييم اختلاف مدى تحديد على بناء ،في جامعة الملك سعود ةربويالتّ

 بين وجدت إن الفروق على فعروالتّ فيه، ارسينوالد البرنامج يجيخر بين ةربويالتّ الإدارة بقسم
 .ةالعلمي رجةالد رلمتغي تعود ،فيه ارسينوالد البرنامج يجيخر نظر وجهات
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 )54( نة منمكو نةعي ىعل راسةالد قتبوطُ ،حليليالتّ الوصفي المنهج الباحث واستخدم
 كـأداة  الباحـث  تصـميم  مـن  الاستبانة مااستخد وتم ،دارسين) 9(و يجاخر) 45(وهم  شخصاً

راسةللد. 

 بالكفـاءة  زيتمي ةربويالتّ الإدارة قسم في الماجستير برنامج واقع أن :تائجالنّ أهم وكانت
دلالة ذات فروق ويوجد معظمه، في ةوالفاعلي آراء بين ةإحصائي  وآراء يجينالخـر ارسـين الد 

 البحـث،  وإجراءات سالةالر على الإشراف ومحور ،راتوالمقر ةراسيالد ةالخطّ محوري على
 طـرق  محوري على ارسينالد وآراء يجينالخر آراء بين ةإحصائي دلالة ذات فروق توجد ولا
 برنـامج  تقيـيم  فـي  اخـتلاف  ويوجد قويم،التّ أساليب ومحور المستخدمة اتقنيوالتّ دريسالتّ

 .ةالعلمي رجةالد إلى عزىتُ ،ارسينوالد يجينالخر بين الماجستير

 معرفـة  إلـى  راسةالد هدفت )Robinson,et al, 2008( نوآخري روبنسون دراسة
 ـ وراتالد( ةالأكاديمي وغير ةالأكاديمي رجاتالد في للاختلاف ،سبيالنّ أثيرالتّ درجة  دريبوالتّ
التّ الإدارة على) المهنيلانداينيوز في أوكلاند منطقة في المدارس في ةربوي. 

 تقيـيم  نتـائج  تحليـل  تـم  حيث ،حليليالتّ المنهج على وزملاؤها الباحثة اعتمدت وقد
مينالمعلّ أداء حول أخرى دراسة) 22( نتائج وتحليل سين،المدر.  

 ة،ربويالتّ الإدارة في والعاملين ةالأكاديمي رجاتوالد الخبرات ذوي تائجالنّ أظهرت وقد
 أربع إلى بثلاث أعلى تقييمهم كانأن ـ لـدرجات  والمكتسبين الملتحقين غير من ات،مر  ةعلمي 
التّ الإدارة في مةمتقدلبةالطّ على ذلك لأثر سبةبالنّ تيجةالنّ نفس على وحصلت ة،ربوي. 

 مـديري  نظـر  وجهـات  علـى  فعرالتّ إلى راسةالد  هدفت )2004( منصور دراسة
 ـ ةفّالض شمال محافظات في ةالحكومي المدارس ومديرات ـ نمطـي  حـول  ،ةالغربي  ةالمركزي 

 فيها المرغوب المستويات معرفة خلال من وذلك فلسطين، في ةربويالتّ الإدارة في ةامركزيواللّ
 .ةربويالتّ المهام ببعض قةالمتعلّ القرارات خاذلاتّ ،لديهم
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 ـ أسـاليب  وطـرق  ،راسيةالد المناهج :حول استبانة بتصميم الباحث قام وقد  ،دريسالتّ
 فبلـغ  العينـة  اأم ،ةالمالي ؤونوالشّ ،ةالمدرسي والمرافق ،ةابيلّالطّ ؤونوالشّ ،فينالموظّ وشؤون
 الوصفي المنهج على الباحث واعتمد. مديرة) 124(و مديرا) 153( منهم ،شخصاً)277( حجمها

المسحي.  

 شمال محافظات في ائدالس هو ةربويالتّ الإدارة في امركزياللّ مطالنّ أن إلى لتوص وقد
ةفّالض اللّ مطللنّ%) 21.4( مقابل ،%)78.6( بنسبة ةالغربيامركزي.  

  ابقةالسسات ارعقيب على الدالتّ

راسات السابقة التي تناولت مواضـيع  دحث في هذه الدراسة مجموعة من الاستخدم البا
مين، وقد تم تناول هذه الدراسات من الحديث لدى المعلّ ر المهنيطوة والتّربويتتعلّق بالإدارة التّ

منيأي أنّه 2015 – 2004ة إلى القديم حسب سنة النّشر لكلّ دراسة، وكانت خلال الفترة الز ، تم
تناول موضوع الدراسة الحالية من اتّجاهات وأبعاد مختلفة، وقد استخدمت الدراسات السابقة عدة 

الوصفي والتّحليلي والارتباطي والاستقرائي، إلّا أن هذه الدراسة تسـتخدم المـنهج   مثل مناهج، 
التّ الوصفي؛ لأنّها تعمل على وصف تخصارة التّص الإدحليليمين ة وتحليل أثرها على المعلّربوي

وقد . من خلال استطلاع آرائهم، مع العلم أن الدراسات السابقة قد تناولت الموضوعين على حدة
 ـيجين في برنـامج الإدارة التّ من الملتحقين والخر) 161(بلغ حجم عينة الدراسة الحالية  ة، ربوي

وهذا الحجم قريب من حجم عدة دراسات سابقة تناولها الباحث، وقد تراوحت أحجـام عينـات   
  ).5606 – 54(الدراسات السابقة ما بين 

زت هذه الدسهامراسة بمعرفة مدى إإضافة إلى ذلك تمي دارة التّص الإتخصفـي  ةربوي 
س بالاعتمـاد علـى وجهـات نظـر     يجين، وليمن وجهة نظر الملتحقين والخر ر المهنيطوالتّ

ين أو المديرين أو غيرهم، وذلك للاطّلاع قدر الإمكان على المهارات المهنيةالمشرفين التّربوي، 
العاملين في مجـال   يجينلبة الملتحقين والخرالطّ لدى ،صخصر الذي يحدثه هذا التّطوالتّومدى 

  .عليمربية والتّالتّ
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  الثالفصل الثّ

منهجيراسةة الد  
  

  مقدمة

  منهجية الدراسة

  الدراسة اتاَأد

  مجتمع الدراسة

  عينة الدراسة

  صدق الاستبانة وثباتها

  إجراءات الدراسة

  متغيرات الدراسة

  )الاستبانة(المعالجات الإحصائية للبيانات الكمية 

  )المقابلة(تحليل البيانات النّوعية 
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  الفصل الثّالث

  منهجية الدراسة

  مقدمة

وصفا لمنهجية الدراسة المتبعة، في الوصول إلى مدى إسهام برنامج يتضمن هذا الفصل 
الإدارة التربوية على التطور المهني لدى الخريجين والملتحقين في هذا البرنامج، فـي جامعـة   
النجاح الوطنية، وطريقة أخذ العينة وإجراءات الدراسة، والأساليب الإحصائية التي تم استخدامها 

تحليل البيانات الأولية المستمدة من أداتا الدراسة، وهما الاستبانة مع الطلبة والمقابلـة مـع    في
  . المحاضرين

منهجيراسةة الد  

لملاءمة المنهج و راسةلتحقيق أهداف الد، وذلك لملاءمته ستخدم الباحث المنهج الوصفيي
 ـ    ،ف المنحنى الكميوقد وظّ ،راسةة هذه الدلطبيع الدراسـة   اكذلك النـوعي مـن خـلال أدات

  .الاستبانة والمقابلةتين، المستخدم

  راسةالد اتاأد

  الاستبانة: الأداة الأولى

 ر المهنيطوة في التّربويمدى إسهام برنامج الإدارة التّلقياس قام الباحث بتصميم استبانة 
ى المادة النظرية المتعلقـة  بالرجوع إلإذ قام الباحث  .يجينلبة الملتحقين بالبرنامج والخرلدى الطّ

برنامج الإدارة التربوية ومزاياه، والرجوع إلى دليل الجامعة حول هذا البرنـامج، والمسـاقات   ب
المطروحة فيه، ثم قام بصياغة مجموعة من الفقرات لقياس مدى إسهام هذا البرنامج في التطور 

ن المحكمين، الذين وضعوا التعديلات المهني، ثم عرض هذه الفقرات على المشرفة ومجموعة م
 ،لالقسـم الأو  :ن من قسمينوتتكو .اللازمة، للوصول إلى الصياغة والشكل الملائمين للاستبانة

الجـنس،   (راسـة، وهـي  لدل) المستقلة(الديموغرافية  راتمتغيالة حول يتناول معلومات عامو
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بالبرنـامج أم  ملتحق ، الحالي الأكاديميسنوات الخبرة، والوضع ، وى الوظيفيالمسموالعمر، و
المستوى الدراسيو ،يجخر .(ن  ،القسم الثانيومن فقد تكو)87 (عـة علـى خمسـة    فقرة موز

ص الإدارة لبة بتخصأسباب التحاق الطّ :لالأو المجال: راسة، وهيمنبثقة عن أسئلة الد مجالات
: الثالثّ المجال .ةربويص الإدارة التّلتحقيقها تخصالأهداف التي يسعى : انيالثّ المجال .ةربويالتّ

: ابـع الر المجال .ةربويص الإدارة التّيجي تخصجاهات ومعارف ومهارات طلبة وخرتحسن اتّ
ر طـو التّ: الخامس المجال .عليمربية والتّقليل من المشكلات التي تواجه العاملين في مجال التّالتّ

ةربيللعاملين في التّ المهني . 

  المقابلة: انيةالأداة الثّ

إسـهام برنـامج    حول من آراء أعضاء الهيئة التدريسيةلجمع بيانات  إجراء المقابلة تم
، وهي مقابلة منتظمة، حيث تم عقد ثلاث مقابلات مع أعضاء ر المهنيطوة في التّربويالإدارة التّ
مـع   قـاش وطرح أسـئلة مفتوحـة للنّ  ة، ربويغين من قسم الإدارة التّة والمتفردريسيالهيئة التّ

من خلالها  المحاضرين، بحيث تكون المقابلة عبارة عن أداة يتمعـة حـول   جمع معلومات متنو
من وجهة نظـرهم، وقـد    ر المهنيطوهوم التّة على مهارات ومفربويتأثير مساقات الإدارة التّ

  :الأسئلة الآتيةزت المقابلة حول تركّ

 نظركم؟ وجهة من ةربويالتّ الإدارة ببرنامج لبةالطّ التحاق أسباب ما .1

 ة؟ربويالتّ الإدارة برنامج لتحقيقها يسعى التي الأهداف ما .2

  ص؟خصالتّ هذا طلبة ومعارف جاهاتاتّ من ةربويالتّ الإدارة برنامج يحسن كيف .3

 ربيـة التّ مجـال  في العاملين تواجه التي المشكلات من ةربويالتّ الإدارة برنامج حدي كيف .4
 عليم؟والتّ

 ربية؟التّ في للعاملين المهني رطوبالتّ ةربويالتّ الإدارة برنامج إسهام مدى ما .5
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راسةمجتمع الد  

تكولبة الملتحقين ببرنامج ماجستير الإدارة التّراسة من جميع الطّن مجتمع الدة فـي  ربوي
يجين، ويبلـغ  لبة الخـر امل، ومن الطّأو مسار الشّ ة، سواء مسار أطروحةجاح الوطنيجامعة النّ
مـنهم لا   )121(، بواقـع  2016-2010وطالبة ضمن الفترة الواقعة بين  طالبا) 293(عددهم 

ربيـة  يعملون في مجال التّو جوا من البرنامجمنهم قد تخر )172(يزالون ملتحقين بالبرنامج، و
  . عليموالتّ

) 15(دارة التربوية، والبالغ عددهم التدريسية في برنامج الإبالإضافة إلى أعضاء الهيئة 
  . المحاضرين والمحاضراتمن 

عيراسةنة الد  

تم أخذ عيبالطّ الخاصة بالاستبانة راسةنة الدة، للحصول على وجهات نظر ريقة المسحي
، وقد يجين منهاوالخرة جاح الوطنيالملتحقين بالبرنامج في جامعة النّ من الطّلبةأكبر قدر ممكن 

وذلـك  ، حليل الإحصائياستبانة صالحة للتّ) 161(استرجاع منها  تمواستبانة، ) 170(تم توزيع 
 ـ) 73(، بواقـع  طالبـا  )161( هائينة النّ، وبهذا بلغ حجم العيمنها )9(بعد استبعاد  مـن   اطالب
مـن مجتمـع   %) 41.5(ما نسبته راسة نة الدل عيوبهذا تشكّ. يجينمن الخر) 88(الملتحقين، و

راسةالد .  

أعضاء من الهيئة  ثلاثةتم مقابلة  قابلة فقد كانت العينة قصدية، إذأما فيما يتعلق بأداة الم
  . في برنامج الإدارة التربوية في جامعة النجاح الوطنية المتفرغين التدريسية

  راسةالد نةعي وصف

نـة بنـاء   وصف العي) 6 – 1(ح الجداول توض إذراسة، نة الدلأفراد عي فيما يلي وصفًا
على متغيحو الآتيراسة، وذلك على النّرات الد :  
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 الجنس  رمتغي حسب راسةالد نةعي توزيع): 1(جدول 

  ةسبة المئويالنّ  كرارالتّ  الجنس
 63.4 102  ذكر

 36.6 59  أنثى

 100.0 161  المجموع

 حيـث يلاحـظ أن   ،ر الجـنس راسة حسب متغينة الدوزيع عيت )1(الجدول رقم  يبين
 .ناثمن الإ )%36.6(كور ونة هم من الذّالعي جماليإمن  )63.4%(

 العمر  رمتغي حسب راسةالد نةعي توزيع): 2(جدول 

  ةسبة المئويالنّ  كرارالتّ  العمر

22 -33  81 50.3 

34 -45  61 37.9 

 11.8 19  45أكثر من 

 100.0 161  المجموع

2(الجدول رقم  نيبي( توزيع عينة الديلاحظ أ ، إذالعمرر راسة حسب متغين )50.3%( 
من العي37.9(سنة، و 33-22ة ما بين نة هم من الفئة العمري%( 45-34ة هم من الفئة العمري 

 .)%11.8(سنة على  45نة الذين تجاوزت أعمارهم فراد العيسنة، في حين اقتصرت نسبة أ

  ى الوظيفيالمسم رمتغي حسب راسةالد نةعي توزيع): 3(جدول 

المسمالنّ  كرارالتّ  ى الوظيفيةسبة المئوي  
3.1 5  مشرف تربوي 

 9.3 15  مدير مدرسة

87.6 141  سمدر 

 100.0 161  المجموع

3(الجدول رقم  نيبي( توزيع عينة الدر راسة حسب متغيالمسم كانـت   ، إذى الـوظيفي
ة الغالبي87.6(بما نسبته نة، والعظمى من العي%( في حـين اقتصـرت    ،سيعملون بوظيفة مدر

  .)%3.1(ن على ما نسبته يربوين التّييليهم المشرف ،)%9.3(المدارس على  نسبة مديري
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 سنوات الخبرة  رمتغي حسب راسةالد نةعي توزيع): 4(جدول 

  ةسبة المئويالنّ  كرارالتّ  سنوات الخبرة
 14.3 23  فأقلّسنوات  3

4-7  40 24.8 

8-11  49 30.4 

 30.4 49  سنة فأكثر 12

 100.0 161  المجموع

لغـت  راسة، حيث بنة الدهنالك تباين في سنوات الخبرة لعي أن ) 4( يلاحظ من الجدول 
 )%30.4(علـى   ةسن 11-8تتراوح خبراتهم ما بين  نمو ة،سن 12نسبة من تتجاوز خبرتهم 

في حين  ،)%24.8(سنوات على ما نسبته  7-4يليهم من تتراوح خبراتهم ما بين . واليعلى التّ
  .)%14.3(سنوات على  3اقتصرت من لم تتجاوز خبراتهم على 

  الحالي الوضع الأكاديمي رمتغي حسب راسةالد نةعي توزيع): 5(جدول 

الوضع الأكاديمي النّ  كرارالتّ  الحاليةسبة المئوي  
 53.4 86  )يجخر(شهادة ماجستيرحامل 

 46.6 75  ملتحق ببرنامج الماجستير

 100.0 161  المجموع

5(ح الجدول رقم يوض ( أنيجين من برامج الإدارة التّنسبة الخرة كان أعلى مـن  ربوي
46.4(ونسبة الملتحقين  ،%)53.4(يجين نسبة الملتحقين، حيث كانت نسبة الخر .(%  

 راسيالمستوى الد رمتغي حسب راسةالد نةعي توزيع): 6(جدول 

المستوى الدالنّ  كرارالتّ  راسيةسبة المئوي  

 13.7 22  سنة أولى

 25.5 41  سنة ثانية

60.9 98  يجخر 

 100.0 161  المجموع
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6(الجدول رقم  نيبي( توزيع عينة الدالر راسة حسب متغيمستوى الدللمبحـوثين،   راسي
 ـ )%25.5(يجين، ونة هم من الخرالعي من )%60.9( نحيث يلاحظ أ انيـة نة الثّمن طلبة الس ،

  .نة الأولىمن طلبة الس )%13.7(و

   الاستبانةصدق 

ة، بعد تصميم الاستبانة في صورتها الأوق من صدقها، بعرضها حقّالباحث بالتّقام لي
الخبرة والاختصاص في من ذوي ) 12(بلغ عددهم مين مجموعة من المحكّو ،ةالمشرفعلى 

عـديلات  ، لإجـراء التّ ةربوية في الجامعات الفلسـطيني والإدارة التّ ةربويمجال البحوث التّ
فقرة لتتناسب ومضـمون  ) 25(فقرات كلياً واستبدالها، وتم تعديل ) 8(ازمة، إذ تم حذف اللّ

  . الدراسة

  ثبات الاستبانة

راسـة باسـتخدام   استخراج معامل ثبات أداة الد تم حليل الإحصائية التّعمليإجراء عند 
  .ةيرجة الكلّراسة والدلمجالات أداة الدCronbach`s Alpah ((معادلة كرونباخ ألفا 

 الاستبانة معامل كرونباخ ألفا لمجالات )7(جدول 

راسةمجالات الد  
عدد 
  الفقرات

معامل 
  كرونباخ ألفا

  0.804  16  .ةربويالإدارة التّ ببرنامجلبة أسباب التحاق الطّ :لالأو المجال
 ـ المجال الإدارة  الأهداف التي يسعى لتحقيقهـا برنـامج   :انيالثّ

  .ةربويالتّ
25  0.951  

جاهـات ومعـارف ومهـارات طلبـة     تحسن اتّ :الثالثّ المجال
الإدارة التّ يجي برنامجوخرةربوي.  

14  0.926  

تواجه العـاملين فـي   قليل من المشكلات التي التّ :ابعالر المجال
  .عليمربية والتّمجال التّ

11  0.943  

  0.953  21  .ربيةللعاملين في التّ ر المهنيطوالتّ :الخامس المجال
رجة الكلّالد0.977  87  ةي  
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7(ن الجدول رقم يبي (راسة ومعامل كرونباخ ألفا لجميع مجالات الدرجة الكلّللدذلك ، وةي
تيجة تشير وهذه النّ ،)0.977(ة يرجة الكلّلدبات لمعامل الثّ قيمة بلغت إذمن ثبات الأداة،  قحقّللتّ
بات كرونباخ ألفا من في حين تراوح معامل الثّ .راسةداة بثبات يفي بأغراض الدع هذه الألى تمتّإ

  .راسة الخمسلمجالات الد )0.953إلى 0.804(بين 

  إجراءات الدراسة

من خـلال  بعد أن جرى التأكد من صدق وثبات أداة الاستبانة، فجرى توزيعها الكترونياً 
على الطلبة الخريجين من برنـامج الإدارة  الفيس بوك والإيميل والواتس أب والرسائل النصية 

بسبب انتشار الخريجين على مستوى المحافظات، التربوية والعاملين في مجال التربية والتعليم، 
  . سمبنى الجامعة وقاعات التدريوزيعها على الطلبة الملتحقين بالبرنامج ورقياً في تجرى و

أما بشأن المقابلة، فقد جرى اختيار ثلاثة من المحاضرين المتفرغين في برنـامج الإدارة  
التربوية في جامعة النجاح الوطنية، وقد أُتفق مع المحاضرين على أخذ موعـد مسـبق معهـم    

  .وتم تسجيلها صوتياً، بعد ذلك فُرغت كتابياًلة، لإجراء هذه المقاب

بعد جمع الاستبانات تم ترميز الإجابات وتحويلها إلى أرقـام لإجـراء عمليـة التحليـل     
الإحصائي، واستخدام الأساليب الإحصائية المناسبة للحصول على النتائج، وتم تحليل إجابـات  

الوصول إلى النتائج وتحليل المقابلات جرى وبعد . المحاضرين حول الأسئلة التي وجهت إليهم
  . مقارنتها مع إجابات الطلبة واستخلاص النتائج، ووضع التوصيات والمقترحات

  متغيرات الدراسة

سنوات الخبرة في العمل، المسمى الوظيفي، والجنس، والعمر بالسنوات، و: المتغيرات المستقلّة
الحالي للملتحقين، والوضع الأكاديمي راسيوالمستوى الد .  

من خلال الاستجابة لمجـالات   إسهام برنامج الإدارة التّربوية في التّطور المهني: المتغير التّابع
 .الدراسة وبنودها
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  )الاستبانة(ة يللبيانات الكم ةالإحصائيالمعالجات 

ليسهل إدخالها  ،جرى ترميزها وإعطاؤها أرقاما ،جابات أفراد عينة الدراسةبعد تفريغ إ
، حيث )SPSS(إلى الحاسوب، ومعالجتها بواسطة برنامج الرزمة الإحصائية للعلوم الاجتماعية 

  : اعتمد الباحث في معالجة البيانات على المعالجات والاختبارات التّالية

 .لحساب الاتّساق الداخلي بين الفقرات) Chrombach’s Alpha(كرونباخ  –معادلة ألفا  .1

 .التّكرارات والنّسب المئوية، والمتوسطات الحسابية، والانحرافات المعيارية .2

لمعرفة إذا كان هناك فـروق ذات  ) Independent T-test(لعينتين مستقلّتين ) ت(اختبار  .3
 .عزى لمتغيرات الدراسةدلالة إحصائية تُ

لمعرفة إذا كان هناك فروق ذات دلالـة  ) One Way ANOVA(ليل التّباين الأحادي تح .4
 .عزى لمتغيرات الدراسةإحصائية تُ

  )المقابلة(ة وعيتحليل البيانات النّ

ة مطبوعة، ة مسموعة إلى مادتحويلها من مادوصياغتها، بلين تم تفريغ استجابات المقاب
ت معالجة البيانات من خلال تصنيفها  ثمحسب تمالأسئلة المطروحة، ثم   جمعت الإجابات، وتـم

إجابة بناء على أسئلة الدراسة كلّمن ة وضع اقتباسات دلالي.  

السـؤال الموجـه    عنإذ جرى أخذ اقتباس من جميع المقابلات ووضعها ضمن الإجابة 
  . اغة في الإجابة، وعلى ما بينه أفراد عينة المقابلةللمقابلين، للدلالة على توافق النتيجة المص
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ابعالفصل الر  

وتحليلها راسةنتائج الد  
  

  تمهيد

  عرض نتائج أسئلة الدراسة: أولاً

  نتائج فرضيات الدراسة: ثانياً

  نتائج المقابلات: ثالثاً

  نتائج الاستبانة والمقابلات معا: رابعاً
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  الفصل الرابع

  الدراسة وتحليلهانتائج 

  تمهيد

 رطوالتّ في ةربويالتّ الإدارة ماجستير برنامج إسهام مدى هدفت هذه الدراسة إلى معرفة
ة جاح جامعة النّ لطلبة المهنيالوطنيف علـى  إضافة إلى ابالبرنامج،  يجين والملتحقينالخرلتّعر

وفيما يلي عرضـا لنتـائج   . لمتغيرات الدراسةة تبعا ربويالفروقات في تأثير برنامج الإدارة التّ
  .الدراسة وفقًا لتسلسل أسئلتها وفرضياتها

وتم تحديد درجة متوسطات استجابة أفراد عيراسة من خـلال  نة الد  المقيـاس الـوزني 
 ).8(الي، وذلك كما هو وارد من خلال الجدول رقم التّ

نة ستجابات أفراد عيلا ط الحسابيرجة ومدى المتوسللعلاقة بين الد المقياس الوزني) 8(جدول 
راسةالد.  

رجةالد  مدى متوسطها الحسابي  
  3.68 - 5.00  عالية
2.34 - 3.67  طةمتوس 

  فأقل2.33ّ  منخفضة

بتحويل السلم الخماسي إلى ) عالية، ومتوسطة، ومنخفضة(وقد تم اعتماد الدرجات 
موافق بشدة، موافق، محايد، (، لتحويل الدرجات الخمس 1+ ثلاثي، بقسمة خمسة على ثلاث 

، ليسهل التعبير عن )عالية، ومتوسطة، ومنخفضة(إلى التعبير اللغوي ) معارض، معارض بشدة
  . ين حول أسئلة الدراسة وفرضياتهادرجات إجابات المبحوث

  راسةعرض نتائج أسئلة الد: أولاً

نتيجة السؤال الرئيسي، ـما مدى إسهام برنامج ماجستير الإدارة التّ: هوالذي نص  ة فـي  ربوي

  يجين؟لبة الخرلبة الملتحقين بالبرنامج والطّر المهني لدى الطّطوالتّ
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، تـم اسـتخراج   ر المهنيطوة في التّربويالإدارة التّف على مدى مساهمة برنامج عرللتّ
المتوسطات الحسابية الكلّة والانحرافات المعيارية لمجالاتي 9(والجدول رقم راسة، الد (ح يوض

  : ذلك

   راسةالد لمجالات ةوالانحرافات المعياري ةالحسابيوساط الأ): 9(جدول 

 رقم
  المجال

  المجال
 الوسط

الحسابي  
 الانحراف
المعياري  

رجةالد  

  عالية 0.38  4.16  .ةربويص الإدارة التّلبة بتخصأسباب التحاق الطّ  1

2  
 ـ   ص الإدارة الأهداف التي يسـعى لتحقيقهـا تخص

  .ةربويالتّ
  عالية 0.48  3.99

3  
يجي جاهات ومعارف ومهارات طلبة وخرتحسن اتّ

ص الإدارة التّتخصةربوي.  
  عالية 0.54   3.98

4  
قليل من المشكلات التي تواجه العاملين في مجال التّ
  .عليمربية والتّالتّ

  عالية 0.58  3.90

  عالية 0.52  3.92  .ربيةللعاملين في التّ ر المهنيطوالتّ  5
رجة الكلّالدعالية 0.42 4.00  ةي  

يبيبرنامج ماجستير الإدارة التّابق أن ن الجدول السالتّ فيعالية يساهم بدرجة  ةربوير طو
والطّ لبة الملتحقين بالبرنامجلدى الطّ ،المهنيلحيث ب ،يجينلبة الخر  غت قيمة الوسـط الحسـابي 

سبة لمجالات ا بالنّمأو ،)0.42(منخفض قيمته  وبانحراف معياري )4.00(لهذا المجال  جماليالإ
حققتراسة الخمسة فقد الد طات جميع المتوسوة درجات عالية الحسابيبمتوسأعلى من  ط حسابي
)3.66(.  

المجاللاوي حظ من خلال هذا الجدول أن أسباب التحاق الطّ(ل الأوص الإدارة لبة بتخص
هناك أسباب ودوافع عديـدة تـدفع    ، أي أن)4.16(وبلغ  ط حسابيجاء بأعلى متوس) ةربويالتّ

 ـ (اني الثّ للالتحاق بالبرنامج، يليه المجال لبةالطّ ص الإدارة الأهداف التي يسعى لتحقيقهـا تخص
ة يعمـل علـى تحقيـق    ربويص الإدارة التّتخص ، أي أن)3.99(بلغ  ط حسابيبمتوس) ةربويالتّ
  .ةربوية والتّة والإداريورفع كفاءة الملتحقين المهني ،ر المهنيطوالتّ
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 ـ جاهات ومعارف ومهارات طلبـة وخر تحسن اتّ(الث الثّ وجاء المجال ص يجـي تخص
، أي أن هـذا البرنـامج يحسـن    )3.98(بلغ  ط حسابيبمتوس الثبالمرتبة الثّ) ةربويالإدارة التّ

وبدرجة عالية من معارف ومهارات الملتحقين المهنيرهاة ويطو .التّ(الخامس  ا المجالأم ر طـو
ربيةللعاملين في التّ المهني (ابعةفقد جاء بالمرتبة الر بمتوسبلغ  ط حسابي)وهذا يـدلّ  ،)3.92 

 ـ. ة لدى العاملينظرية والنّات المهنيهذا البرنامج يزيد من الإمكاني أن على ا فـي المرتبـة   أم
ربيـة  قليل من المشكلات التي تواجه العاملين في مجـال التّ التّ(ابع الر جاء المجالفقد الخامسة 

 ). 3.90(بلغ  ط حسابيبمتوس) عليموالتّ

ةنتائج الأسئلة الفرعي  

نتيجة السؤال الفرعي ل،الأو ما أسباب التحاق الطّ: هوالذي نصص الإدارة التّلبة بتخصة؟ ربوي  
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   لالأو للمجال ةالمعياريوالانحرافات  ةالحسابيوساط الأ): 10(جدول 

ةالفقر  قمالر  
 الوسط

الحسابي  
 الانحراف
المعياري  

رجةالد  

1  عالية 0.85  4.14  .ةزيادة قدراتي الإداري  

2  
ظريـات والمفـاهيم ذات   ق بالنّالإلمام بما يتعلّ

  .ةربويالعلاقة بالإدارة التّ
  عالية 0.71  4.11

3  عالية 0.92  4.24  .ة جديدةاكتساب أساليب مهني  
  عالية 0.64  4.47  .قب العلميالحصول على اللّ  4
5  تحسين وضعي المادعالية 0.70  4.35  .ي  
6  من النّ تطوير وضعي المهنيعالية 0.54  4.53  .ةاحية العملي  
  عالية 0.77  4.34  .فتح فرص لوظائف أخرى  7
  عالية 0.69  4.32  .تطوير أدائي في وظيفتي  8
  عالية 0.68  4.33  .ى الوظيفيبالمسم الارتقاء وظيفيا  9
  عالية 0.60  4.53  .تحقيق ذاتي  10
  عالية 0.73  4.11  .العلم من أجل المعرفة  11
  عالية 0.60  4.15  .ةجتماعيتحسين مكانتي الا  12
  عالية 0.81  3.88  .خرينقدير من الآاكتساب الاحترام والتّ  13
14  عالية 0.82  3.86  .ةتغيير وظيفتي الحالي  
  متوسطة 1.01  2.93  .رغبة الأهل  15
16  غبة في التّالرميعالية 0.73  4.22  .موحوالطّ ز العلمي  

 عالية 0.74  4.16  الدرجة الكلية للمجال الأول

يبين الجدول السبرنامج ماجستير الإدارة التّ ابق أنالتّ فيعالية يساهم بدرجة  ةربوير طو
لبة الملتحقين بالبرنامج والطّلدى الطّ ،المهنيأذلك  ،يجينلبة الخرجميع الأسباب الواردة فـي   ن

جات عاليةابق تحظى بدرالجدول الس، هل في ة برغبة الأباستثناء الفقرة الخامسة عشر والخاص
بلغت راسة، وقدالد 4.16(جمالي لهذا المجال الإ قيمة الوسط الحسابي(،   وبـانحراف معيـاري 

  .)0.74(قيمته 
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نتيجة السانيالثّ ؤال الفرعي ،هوالذي نص :ص الإدارة التّهل يعمل تخصة علـى تحقيـق   ربوي
 عليم؟ ربية والتّأهداف التّ

 جالة للمة والانحرفات المعياريطات الحسابيلمتوسااستخراج  تم السؤالللإجابة على هذا
  :ح ذلكيوض) 11(اني، والجدول رقم الثّ

   انيالثّ للمجالة الانحرافات المعيارية ووساط الحسابيالأ): 11(جدول 

ةالفقر  قمالر  
 الوسط

الحسابي  
 الانحراف
المعياري  

رجةالد  

1  تحقيق الأهداف الإداريعالية 56289. 3.9565  .عليمربية والتّرة بالتّة المقر  

2  
سات بة لإدارة المؤسلة والمدرعداد الكوادر المؤهإ

  .ةربويالتّ
  عالية 73108. 3.8758

3  
 ـ تطوير الأ ة سـاليب الاداري سـات  داخـل المؤس

  .ةربويالتّ
  عالية 72884. 4.0062

  عالية 65956. 3.9503  .ربويتنمية مهارات الإشراف التّ  4

5  
 ـطومتابعة التّ دارة ة فـي مجـال الإ  رات الإداري

  .ة الحديثةربويالتّ
  عالية 0.67 3.97

6  
ة والعمل على تفاديهـا أو  متابعة المشكلات الإداري

  .علاجها
  عالية 0.62  3.94

7  
ة للعـاملين فـي   رفع الكفاءة الإداري المساعدة في

  .ةعليميواحي التّالنّ
  عالية 0.90 3.91

  عالية 0.67 4.01  .للعاملين المستمر ر المهنيطوالمساعدة في التّ  8
9  المساعدة في بناء الخطط الإداريعالية 0.84  3.84  .ساتة للمؤس  

10  
ة لتلبية ربويالإدارة التّصين في مجال عداد متخصإ

  .حاجة المجتمع
  عالية 0.82 3.83

11  عالية 0.60  3.88  .ة في المدرسةتنظيم وتنسيق الأعمال الإداري  
12  عالية 0.87 3.79  .ة بين العاملين في المدرسةتحسين العلاقات المهني  

13  
تطبيق ومراعاة الأنظمة التي تصدر من الإدارات 

  .عليمولة عن التّة المسؤعليميالتّ
  عالية 0.69 3.85
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ةالفقر  قمالر  
 الوسط

الحسابي  
 الانحراف
المعياري  

رجةالد  

14  
مـن   ما يستجد ة في حلّعاون مع البيئة الخارجيالتّ

  .مشكلات
  عالية 0.63 3.82

15  
 ة التي تساعد على نمـو شاطات المدرسيتوفير النّ
ة الطّشخصيالب نمواا اجتماعي.  

  عالية 0.78 4.0064

16  
ة الخارجي ة بين المدرسة والبيئةيجابيإبناء علاقات 

  .مينعن طريق مجالس الآباء والمعلّ
  عالية 0.72 3.96

17  
 ـالماّ(اقـات  توجيه اسـتخدام الطّ  دي ة ة والبشـري

ق زيادة الكفـاءة  ا بما يحقّا علمياستخدام) رةالمتوفّ
ةالإنتاجي.  

  عالية 0.67 4.12

  عالية 0.68  4.03  .ازم للمدرسة في المستقبلر اللّطوبناء خطط التّ  18

19  
يساعدني في الإشراف على تنفيذ مشاريع المدرسة 

اأو مستقبلً احاضر.  
  عالية 0.70 4.15

  عالية 0.70 3.94  .ةصيخصامتلاك منظومة من المعارف التّ  20
  عالية 0.68 4.01  .ربوية نحو العمل التّجاهات إيجابين قيم واتّتكوي  21
  عالية 0.75  4.00  .ربويالعمل التّ بالالتزام نحوزيادة   22
23  ات الإدارة التّتطبيق نظريربويعالية 0.63 3.96  .سةة في المؤس  
  عالية 0.61 4.22  .اكتساب طرق وأنماط القيادة المختلفة  24
  عالية 0.61 4.07  .اكتساب أنماط الإرشاد المختلفة  25

  عالية 0.70  3.99  الدرجة الكلية للمجال الثاني

عن ابقيجيب الجدول الس راسةسؤال الد: ـص الإدارة التّهل يعمل تخص  ة علـى  ربوي
وقيم الأوساط  ،للمجال الإجمالي عليم؟ ويلاحظ من قيمة الوسط الحسابيربية والتّتحقيق أهداف التّ

الحسابية للفقرات أن ص الإدارة التّتخصبدرجة وعليم ربية والتّة يعمل على تحقيق أهداف التّربوي
 .) 0.70(قيمته  بانحراف معياريو ،) 3.99(ط العام حيث بلغت قيمة المتوس ،عالية

نتيجة السالث، الثّ ؤال الفرعيهوالذي نص :ص الإدارة التّهل يساهم تخصة فـي تحسـين   ربوي
  عليم؟ربية والتّيجين العاملين في التّجاهات ومعارف ومهارات الخراتّ
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 :ؤال، وذلك كما يليعلى هذا الس) 12(يجيب الجدول رقم 

   الثالثّ للمجال ةالمعياريوالانحرافات  ةالحسابيوساط الأ): 12(جدول 

ةالفقر  قمالر  
 الوسط

الحسابي  
 الانحراف
المعياري  

رجةالد  

1  عالية 0.71  4.14  .عليمربية والتّعت لدي الأفكار حول مهنة التّتوس  
2  تطوعالية 0.73 4.17  .ةرت مهاراتي الإداري  
3  عالية 0.70  4.09  .عليموص مهنة التّاكتسبت معارف جديدة بخص  
4  عالية 0.63  4.21  .اكتسب خبرات حول الأداء الإداري  

5  
مـع أوليـاء    صالالاتّ مهارات تنميةيساعد في 
ؤالمس لالأمور وتحمةولي.  

  عالية 0.83 3.89

6  
ساعد في تنمية العلاقة بين المدرسة والمجتمـع  ي

  .يالمحلّ
  عالية 0.70  4.00

7  عالية 0.63 3.99  .ة واضحةيساعد في تكوين سياسات تربوي  

8  
 ـة النّكامل بين المـاد يعمل على التّ ة والأداء ظري

المهني.  
  عالية 0.76  3.90

  عالية 0.76 3.92 .فكير العليامهارات التّيعمل على تطوير   9

10  
مين المعلّ أو الإدارة (مع الخلافات حلّيساعد في 

  .)لاميذأو التّ
  عالية 0.86 4.06

11  
قـويم المناسـبة   هني إلى استخدام أساليب التّيوج

  .ةعليميلتحقيق الأهداف التّ
  عالية 0.72 4.06

12  
أنجز أعمالي بشكل أسرع بعد دراستي لأسـس  

  .ةربويالإدارة التّ
  عالية 0.76 3.99

13  
ربيـة  عت أفكاري حول المهن في مجـال التّ توس
  .عليموالتّ

  عالية 0.82 3.77

14  
ف علـى مفهـوم المنهـاج    عـر يساعدني في التّ

المدرسي.  
  عالية 0.88 3.70

يجي جاهات ومعارف ومهارات طلبة وخرتحسن اتّ
ص الإدارة التّتخصةربوي  

  عالية  0.75  3.98
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في تحسين اتّجاهات يسهم تخصص الإدارة التّربوية  أن) 12(ضح من خلال الجدول يتّ
والتّعليم بدرجة كبيرة، إذ أظهـرت إجابـات    ومعارف ومهارات الخريجين العاملين في التّربية

أفراد عيراسة وجود دور كبير لهذا التّنة الدخصتنمية العلاقة بين المدرسـة  ي إلى ص، فهو يؤد
مم ،مين مع مجتمعهم، ويوا يزيد من ترابط المعلّوالمجتمع المحلّيلى استخدام ه الملتحقين به إج

ه قـد  ضح من الإجابات أنّويتّ. المطلوبة منهم أساليب التّقويم المناسبة لتحقيق الأهداف التّعليمية
ص إلى خصي هذا التّ، ويؤدحول مهنة التّربية والتّعليمراسة نة الدلدى أفراد عيتوسعت الأفكار 

   .معارف جديدة بخصوص مهنة التّعليملديهم، وبينوا أنّهم اكتسبوا  مهارات الإداريةال تطور

نتيجة السؤال الفرعي ابع، الرهوالذي نص :ص الإدارة التّهل يعمل تخصربويمـن   ة على الحد
  عليم؟ربية والتّالمشكلات التي تواجه العاملين في مجال التّ

 : ؤال كما يليعلى هذا الس) 13(يجيب الجدول رقم 
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   ابعالر للمجال ةالمعياريالانحرافات و ةالحسابيوساط الأ): 13(جدول 

ةالفقر  قمالر  
 الوسط

الحسابي  
 الانحراف
المعياري  

رجةالد  

1  
فكير بـالحلول  التّ ومن ثم ،يساهم في معرفة الواقع

ة مشكلةالمناسبة لأي.  
  عالية 0.70  3.85

2  
ية الأهـداف القابلـة   وربح برنامج الإدارة التّيوض

  .ق في العملحقّوالأهداف غير القابلة للتّ ،قحقّللتّ
  عالية 0.65  3.79

3  
 ـ ل من غموض السيقلّ ياسـة العامسـات  ة للمؤس
  .ةربويالتّ

  عالية 0.70  3.91

4  
ص الإدارة التّيمكّنني تخصة من امتلاك القدرة ربوي

على توزيع المهام.  
  عالية 0.70  3.98

5  
العـاملين فـي   ي روح المناقشة والحوار لدى ينم

  .عليمربية والتّمجال التّ
  عالية 0.61  3.99

6  سين رؤية أوضح للقوانين التّيمنح المدرعالية 0.76 3.96  .ةربوي  
7  يوضؤية نحو تطوير العمل التّح الرعالية 0.72 4.05  .ربوي  
8/  جنّب السعالية 0.72  3.99  .يأنّخاذ القرار الذي يحتاج للتّرعة في اتّي  
  عالية 0.78 3.79  .ةل من مشكلات نقص الموارد البشرييقلّ  9
  عالية 0.84  3.88  .ة ناجحةييساعد على وجود إدارة صفّ  10

11  
ربية عاون لدى العاملين في مجال التّي روح التّينم
  .عليموالتّ

  عالية 0.77  3.79

قليل من المشكلات التي تواجه العاملين في مجال التّ
  عليمربية والتّالتّ

  عالية 0.72 3.91

ابقيلاحظ من الجدول الس أن ص الإدارة التّتخصالتقليل من المشكلات  ة يساهم فيربوي
 الدراسـة  عينـة  أفراد إجابات أظهرت إذ ،عليم بدرجة عاليةربية والتّالعاملين في التّ التي تواجه

 ،التّربـوي  للقـوانين والعمـل   أوضح رؤية المدرسين منحفي  التّخصص لهذا كبير دور وجود
 ـ  .القرار اتّخاذ في السرعة يجنّبو ،والحوار المناقشة روح ينميو ط حيث بلغت قيمـة المتوس

الحسابي 0 72.(ت منخفض للإجابات بلغت قيمته بتشتّ، و)3.91(لهذا المجال  العام(. 
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نتيجة السالخامس ؤال الفرعي ،هوالذي نص :التّ ص الإدارةهل يساعد تخصة على تحسين ربوي
   عليم؟ربية والتّأداء العاملين في مهن التّ

  :ؤال كما يليعلى هذا الس) 14(يجيب الجدول رقم 

   الخامس للمجال ةالمعياريوالانحرافات  ةالحسابيوساط الأ): 14(جدول 

ةالفقر  قمالر  
 الوسط

الحسابي  
 الانحراف
المعياري  

رجةالد  

1  
ة يسـاعدني فـي   ربويالإدارة التّالتحاقي ببرنامج 

  .لبةالانسجام أكثر مع الطّ
  عالية 0.74 3.86

2  
ـتوس  ـ ع إدراكي للقيم الاجتماعي  ص ة فـي تخص

  .ةربويالإدارة التّ
  عالية 0.65  4.01

3  زادت مسؤوليعالية 0.67 3.99  .اتي نحو العمل المدرسي  
4  ن لدي أساس نظريعالية 0.70 3.87  .دريسعن أساليب التّ تكو  

5  
ة عملي عنـد الأخـذ بقواعـد الإدارة    تزداد فاعلي

  .ةربويالتّ
  عالية 0.80 3.98

  عالية 0.70 3.84  .لبةنني من معالجة شؤون الطّمكّ  6
  عالية 0.77 3.83  .لبةنني من توجيه نشاط الطّمكّ  7

8  
لبـة فـي   نني من القدرة على تنسيق جهود الطّمكّ
راسةالد.  

  عالية 0.71 3.80

9  
لبة من أجل تحقيق نني من استخدام إمكانات الطّمكّ

نهدف معي.  
  عالية 0.77 3.91

10  
ة أعمل علـى  ربويعند تطبيقي لمبادئ الإدارة التّ

  .فومثقّ تأهيل جيل واعٍ
  عالية 0.67 3.93

11  
مـع العمـل    نني من ربط العمـل المدرسـي  مكّ

المجتمعي.  
  عالية 0.71  3.95

12  
لبة رابط في العلاقات بين الطّالتّطور فهمي لنمط 

والمدرسين والإدارةسين وبين المدر.  
  

  عالية 0.73  3.88
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ةالفقر  قمالر  
 الوسط

الحسابي  
 الانحراف
المعياري  

رجةالد  

13  
 ـ  زاد من فهمي لطبيعة عمل مـديري مم ل ا سـه

  .واصل معهالتّ
  عالية 0.73 3.92

  عالية 0.66  3.95  .ة بشكل أسهلعليمينني من تحديد مهامي التّمكّ  14
  عالية 0.63 4.02  .بشكل أفضلطاتي نني من وضع مخطّمكّ  15

16  
علم بما يجري داخـل  ات التّنني من ربط نظريمكّ

فّالص.  
  عالية 0.79 3.81

17  دني بطرقزو عالية 0.91 3.73  .لبةة بين الطّاكتشاف الفروق الفردي  

18  
ساعدني في تنظيم الإمكانـات المتاحـة لتحقيـق    

  .فّلبة داخل الصة الطّربية المتكاملة لشخصيالتّ
  عالية 0.90  3.88

19  
لبـة داخـل   للطّ نني من خلق جو تربوي ملائمٍمكّ

فّالص.  
  عالية 0.66  3.98

20  ساعدني في تكوين جو تعليمي عالية 0.70  3.83  .فّفعال داخل الص  
  عالية 0.67  3.86  .ةيفّنني من تنفيذ وتطوير الأنشطة الصمكّ  21

  عالية 0.73  3.92  ربيةللعاملين في التّ ر المهنيطوالتّ

يلاحظ من الجدول السابق أن ص الإدارة التّتخصة يساهم في تحسين أداء العاملين ربوي
لهـذا المجـال    العام ط الحسابيعليم بدرجة عالية، حيث بلغت قيمة المتوسربية والتّفي مهن التّ

  .)0.73(ت منخفض للإجابات بلغت قيمته بتشتّ، و)3.92(

  راسةات الدنتائج فرضي: ثانياً

ة الأولـى نتيجة الفرضي ،هاوالتي نص :لا توجد فروق ذات دلالة إحصائيلالـة  ة عند مستوى الد  
)α ≥ 0.05 (ّلبة الملتحقين ببرنامج الإدارة التّبين آراء الطة والطّربوي  حـول   ،يجينلبـة الخـر

  . ر الجنسعزى لمتغيلهم تُ ر المهنيطومساهمة هذا البرنامج في التّ

تم فحص الفرضية الصت(باستخدام اختبار  ولىالأة فري(، لاستجابة أفراد عيراسة نة الد
حـول مسـاهمة هـذا     ،يجينلبة الخرة والطّربويلبة الملتحقين ببرنامج الإدارة التّآراء الطّحول 
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 الأولـى ة فرية الصرفض الفرضي حيث تم ر الجنسعزى لمتغيلهم تُ ر المهنيطوالبرنامج في التّ
أسباب التحاق الطلبة ببرنامج الإدارة التربوية، والأهداف التي يسعى إلـى تحقيقهـا،   (مجالات ل

لمجالات أكبر هذه الالة لمستوى الد ذلك أن ،ةيرجة الكلّلدل) والتطور المهني للعاملين في التربية
تحسن اتجاهات ومعارف طلبة وخريجي وبرنامج (وتبين وجود فروق في مجالي  ،)0.05(من 

، حيـث  )العاملين في مجال التّربية والتّعليمالإدارة التربوية، والتقليل من المشكلات التي تواجه 
تبين وجود فروق ظاهرة في هذين المجالين لصالح الإناث بدلالة المتوسط الحسابي الذي بلغ لهم 

، لكنّهـا  )3.83و  3.90(، بينما بلغ متوسط الذكور على التوالي )4.02و  4.12(لي على التوا
) α ≥ 0.05(لالة ة عند مستوى الدلا توجد فروق ذات دلالة إحصائيه أي أنّغير دالة إحصائياً، 

حـول مسـاهمة هـذا     ،يجينلبة الخرة والطّربويلبة الملتحقين ببرنامج الإدارة التّبين آراء الطّ
  :ح ذلكيوض) 15(والجدول رقم  .ر الجنسعزى لمتغيلهم تُ ر المهنيطوالبرنامج في التّ
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لبة الملتحقـين ببرنـامج   آراء الطّراسة حول نة الدلاستجابة أفراد عي) ت(نتائج : )15(جدول 
عـزى  لهم تُ ر المهنيطوحول مساهمة هذا البرنامج في التّ ،يجينلبة الخرة والطّربويالإدارة التّ

ر الجنسلمتغي 

 العدد  الجنس  مجالات الدراسة
المتوسط 
الحسابي 

الانحراف 
المعياري 

) ت(قيمة 
 المحسوبة

الدلالة 
 الإحصائية

أسباب التحاق الطّلبة 
بتخصص الإدارة 

 .التّربوية

 0.37  4.15 102  ذكر
-.442 

 
0.659 

 0.40  4.18 59  أنثى 

التي يسعى الأهداف 
لتحقيقها تخصص 

 .الإدارة التّربوية

 0.51  3.95 102  ذكر
-1.320 

 
0.189 

 0.39 4.06 59  أنثى 

تحسن اتّجاهات 
ومعارف ومهارات 

طلبة وخريجي 
تخصص الإدارة 

 .التّربوية

 0.54  3.90 102  ذكر

-2.528 
 

0.012 
 0.50  4.12 59  أنثى 

التّقليل من المشكلات 
تواجه العاملين في التي 

 .مجال التّربية والتّعليم

 0.61 3.84 102  ذكر
-1.993 

 
0.048 

 0.51  4.02 59  أنثى 

التّطور المهني للعاملين 
  في التّربية

 1.039- 0.55  3.89 102  ذكر
 

0.300 
 0.50 3.98 59  أنثى 

  الدرجة الكلّية
 0.44  3.96 102  ذكر

-1.627 0.106 
 0.37 4.08 59  أنثى

ة عند مستوى لا توجد فروق ذات دلالة إحصائي: هاوالتي نص، انيةة الثّفرية الصالفرضينتيجة 
لالة الد)α ≥ 0.05 (ّلبة الملتحقين ببرنامج الإدارة التّبين آراء الطة والطّربوي  يجينلبـة الخـر، 

  .ر العمرعزى لمتغيلهم تُ ر المهنيطوحول مساهمة هذا البرنامج في التّ
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تم فحص الفرضية الصباستخدام اختبار تحليل التّ انيةالثّة فريلاسـتجابة   ،باين الأحادي
أفراد عيلبة الملتحقين ببرنامج الإدارة التّآراء الطّراسة حول نة الدة والطّربوي  يجينلبـة الخـر، 

ة رفض الفرضي حيث تم ،العمرر عزى لمتغيلهم تُ ر المهنيطوحول مساهمة هذا البرنامج في التّ
الصفريو ،راسةة لجميع مجالات الدرجة الكلّالدةي ذلك أن لالة للمجالات أكبـر مـن   مستوى الد

بين آراء ) α ≥ 0.05(لالة ة عند مستوى الدلا توجد فروق ذات دلالة إحصائي هأي أنّ ،)0.05(
حول مساهمة هذا البرنـامج فـي    ،يجينلبة الخرة والطّربويلبة الملتحقين ببرنامج الإدارة التّالطّ
  .ر العمرعزى لمتغيلهم تُ ر المهنيطوالتّ
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لبـة  آراء الطّراسة حـول  نة الدلاستجابة أفراد عي ،باين الأحادياختبار تحليل التّ): 16(جدول 
ر طوحول مساهمة هذا البرنامج في التّ ،يجينلبة الخرة والطّربويالملتحقين ببرنامج الإدارة التّ

لهم تُ المهنير العمرعزى لمتغي  

 باينمصدر التّ  المجالات
مجموع 

عاتالمرب 

درجات 
الحرةي 

ط متوس
عاتالمرب 

 )ف(قيمة 
  المحسوبة

لالة الد
  ةحصائيالإ

أسباب التحاق 
ص لبة بتخصالطّ

 .ةربويالإدارة التّ

 113. 2 227. بين المجموعات
0.783 

 
 

0.459 
 
 

 145. 158 22.854 داخل المجموعات
 160 23.080  المجموع 

الأهداف التي 
يسعى لتحقيقها 

ص الإدارة تخص
 .ةربويالتّ

 162. 2 325. بين المجموعات
0.727 

 
 

0.485 
 
 

 158 33.743 داخل المجموعات
.223 
 160 34.068  المجموع 

جاهات تحسن اتّ
ومعارف 

ومهارات طلبة 
يجيوخر. 

ص الإدارة تخص
 .ةربويالتّ

 306. 2 612. بين المجموعات

1.060 
 
 

0.349 
 
 

 158 45.047 داخل المجموعات

.289 
 160 45.660  المجموع 

قليل من التّ
المشكلات التي 

تواجه العاملين في 
ربية مجال التّ

 .عليموالتّ

 200. 2 400. بين المجموعات

0.595 
 
 

0.553 
 
 

 158 52.393 داخل المجموعات

.336 
 160 52.793  المجموع 

 ر المهنيطوالتّ
للعاملين في 

  .ربيةالتّ

 236. 2 471. بين المجموعات
0.875 

 
 

0.419 
 
 

 269. 158 41.232 داخل المجموعات
 160 41.703  المجموع 

رجة الكلّالدةي  
 257. 2 513. بين المجموعات

 158 25.873 داخل المجموعات 0.231 1.478
.174 

 160 26.387  المجموع
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ة عند مستوى لا توجد فروق ذات دلالة إحصائي: هاوالتي نص، الثةة الثّفرية الصالفرضينتيجة 
لالة الد)α ≥ 0.05 (ّلبة الملتحقين ببرنامج الإدارة التّبين آراء الطة والطّربوي  يجينلبـة الخـر، 

  .ى الوظيفير المسمعزى لمتغيلهم تُ ر المهنيطوحول مساهمة هذا البرنامج في التّ

تم فحص الفرضية الصباستخدام اختبار تحليل التّالثة الثّ ةفري لاسـتجابة   ،باين الأحـادي
أفراد عيلبة الملتحقين ببرنامج الإدارة التّآراء الطّراسة حول نة الدة والطّربوي  يجينلبـة الخـر، 

 حيـث تـم   ،ى الوظيفيالمسمر عزى لمتغيلهم تُ ر المهنيطوحول مساهمة هذا البرنامج في التّ
رفض الفرضية الصفريو راسةة لجميع مجالات الدـرجة الكلّالد  ةي،  ذلـك أن  لالـة  مسـتوى الد

  لالـة  الدة عند مسـتوى  لا توجد فروق ذات دلالة إحصائي هأي أنّ ،)0.05(للمجالات أكبر من 
)α ≥ 0.05 (ّلبة الملتحقين ببرنامج الإدارة التّبين آراء الطة والطّربوي  حـول   ،يجينلبـة الخـر

  .ى الوظيفيالمسمر عزى لمتغيلهم تُ ر المهنيطومساهمة هذا البرنامج في التّ
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آراء راسـة حـول   نة الدلاستجابة أفراد عي باين الأحاديتحليل التّنتائج اختبار ): 17(جدول 
حول مساهمة هذا البرنامج في  ،يجينلبة الخرة والطّربويلبة الملتحقين ببرنامج الإدارة التّالطّ
 ى الوظيفيالمسمر عزى لمتغيلهم تُ ر المهنيطوالتّ

 باينمصدر التّ  المجالات
مجموع 

عاتالمرب 

درجات 
الحرةي 

ط متوس
عاتالمرب 

 )ف(قيمة 
  المحسوبة

لالة الد
ةالاحصائي  

أسباب التحاق 
ص لبة بتخصالطّ

 .ةربويالإدارة التّ

 0.104 2 208. بين المجموعات
0.718 

 
 

0.489 
 
 

 0.145 158 22.872 داخل المجموعات
 160 23.080  المجموع 

الأهداف التي يسعى 
ص لتحقيقها تخص

 .ةربويالإدارة التّ

 0.032 2 065. بين المجموعات
0.144 

 
 

0.866 
 
 

 0.225 158 34.003 داخل المجموعات
 160 34.068  المجموع 

جاهات تحسن اتّ
ومعارف ومهارات 

يجي طلبة وخر
ص الإدارة تخص
 .ةربويالتّ

 0.005 2 011. بين المجموعات

0.018 
 
 

0.982 
 
 

 158 45.649 داخل المجموعات

0.293 
 160 45.660  المجموع 

قليل من التّ
المشكلات التي 

تواجه العاملين في 
ربية مجال التّ

 .عليموالتّ

 0.086 2 172. بين المجموعات

0.254 
 
 

0.776 
 
 

 158 52.621 داخل المجموعات

0.337 
 160 52.793  المجموع 

 ر المهنيطوالتّ
للعاملين في 

  .ربيةالتّ

 0.017 2 035. بين المجموعات
0.063 

 
 

0.939 
 
 

 0.272 158 41.669 المجموعاتداخل 
 160 41.703  المجموع 

رجة الكلّالدةي  
 0.008 2 015. بين المجموعات

 158 26.371 داخل المجموعات 0.958 0.043
0.177 

 160 26.387  المجموع
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مستوى ة عند لا توجد فروق ذات دلالة إحصائي: هاوالتي نص ابعة،ة الرفرية الصالفرضينتيجة 
لالة الد)α ≥ 0.05 (ّلبة الملتحقين ببرنامج الإدارة التّبين آراء الطة والطّربوي  يجينلبـة الخـر، 

  .ر سنوات الخبرةعزى لمتغيلهم تُ ر المهنيطوحول مساهمة هذا البرنامج في التّ

تم فحص الفرضية الصةفري باستخدام اختبار تحليل التّابعة الرلاسـتجابة   ،باين الأحادي
أفراد عيلبة الملتحقين ببرنامج الإدارة التّآراء الطّراسة حول نة الدة والطّربوي  يجينلبـة الخـر، 

رفض  حيث تم ،سنوات الخبرةر عزى لمتغيلهم تُ ر المهنيطوحول مساهمة هذا البرنامج في التّ
الفرضية الصفريراسة وة لجميع مجالات الدرجة الكلّالدةي، ذلك أن لالة للمجالات أكبر مستوى الد

بـين  ) α ≥ 0.05(لالة ة عند مستوى الدلا توجد فروق ذات دلالة إحصائي هأي أنّ ،)0.05(من 
حول مساهمة هذا البرنـامج   ،يجينلبة الخرة والطّربويلبة الملتحقين ببرنامج الإدارة التّآراء الطّ

 .سنوات الخبرةر عزى لمتغيلهم تُ ر المهنيطوفي التّ
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آراء راسـة حـول   نة الدلاستجابة أفراد عي باين الأحادياختبار تحليل التّنتائج ): 18(جدول 
حول مساهمة هذا البرنامج في  ،يجينلبة الخرة والطّربويلبة الملتحقين ببرنامج الإدارة التّالطّ
 سنوات الخبرةر عزى لمتغيلهم تُ ر المهنيطوالتّ

  باينالتّ مصدر  المجالات
 

مجموع 
عاتالمرب 

درجات 
الحرةي 

ط متوس
عاتالمرب 

 )ف(قيمة 
  المحسوبة

لالة الد
ةالاحصائي  

لبة أسباب التحاق الطّ
ص الإدارة بتخص
 .ةربويالتّ

 0.085 3  0.25 بين المجموعات
0.582 

 
 

0.628 
 
 

 0.145 157 22.83 داخل المجموعات
 160  23.08  المجموع 

الأهداف التي يسعى 
ص لتحقيقها تخص

 .ةربويالإدارة التّ

 0.075 3 0.225 بين المجموعات
0.333 

 
 

0.801 
 
 

 0.226 157  33.84 داخل المجموعات
 160 34.07  المجموع 

جاهات تحسن اتّ
ومعارف ومهارات 

يجي طلبة وخر
ص الإدارة تخص
 .ةربويالتّ

 0.073 3 0.219 بين المجموعات

0.249 
 
 

0.862 
 
 

 157  45.44 داخل المجموعات

0.293 
 160  45.66  المجموع 

قليل من المشكلات التّ
التي تواجه العاملين في 

 .عليمربية والتّمجال التّ

 0.068 3 0.204 بين المجموعات
0.200 

 
 

0.896 
 
 

 0.339 157 52.60 داخل المجموعات
 160  52.79  المجموع 

 ر المهنيطوالتّ
  .ربيةللعاملين في التّ

 0.116 3 0.348 بين المجموعات
0.427 

 
 

0.734 
 
 

 0.272 157 41.36 داخل المجموعات
 160  41.70  المجموع 

رجة الكلّالدةي  
 0.025 3 0.076 بين المجموعات

 157  26.31 داخل المجموعات 0.935 0.142
0.178 

 160 26.39  المجموع

ة عنـد  لا توجد فروق ذات دلالـة إحصـائي  : هاوالتي نص، ةة الخامسفرية الصالفرضينتيجة  
لالة مستوى الد)α ≥ 0.05 (ّـلبة الملتحقـين ببرنـامج الإدارة التّ  بين آراء الط  لبـة  ة والطّربوي

حول مساهمة هذا البرنامج في التّ ،يجينالخرطولهم تُ ر المهنيالوضع ر عزى لمتغي الأكـاديمي 
الحالي.  
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تم فحص الفرضية الصت(باستخدام اختبار  الخامسة ةفري(،   نـة  لاسـتجابة أفـراد عي
حول مسـاهمة   ،يجينلبة الخرة والطّربويلبة الملتحقين ببرنامج الإدارة التّآراء الطّالدراسة حول 

ة رفض الفرضـي  حيث تم ،الأكاديمي الوضعر عزى لمتغيلهم تُ ر المهنيطوهذا البرنامج في التّ
الصفريراسةة لجميع مجالات الد رجة الكلّوالدةي، ذلك أن لالة للمجالات أكبـر مـن   مستوى الد

بين آراء ) α ≥ 0.05(لالة ة عند مستوى الدلا توجد فروق ذات دلالة إحصائيه أي أنّ ،)0.05(
حول مساهمة هذا البرنـامج فـي    ،يجينلبة الخروالطّة ربويلبة الملتحقين ببرنامج الإدارة التّالطّ
  .الحالي الوضع الأكاديمير عزى لمتغيلهم تُ ر المهنيطوالتّ

لبـة الملتحقـين   آراء الطّراسة حـول  نة الدلاستجابة أفراد عي )ت(اختبار نتائج ): 19(جدول 
 ر المهنـي طوحول مساهمة هذا البرنامج في التّ ،يجينلبة الخرة والطّربويببرنامج الإدارة التّ

 الحالي الوضع الأكاديمير عزى لمتغيلهم تُ

راسةمجالات الد  
الوضع 
الأكاديمي  

 العدد
ط المتوس

الحسابي 

الانحراف 
المعياري 

 )ت(قيمة 
 المحسوبة

لالة الد
ةالإحصائي 

لبة أسباب التحاق الطّ
ص الإدارة التّبتخصةربوي. 

0.488- 0.38 4.15 86  يجخر 
 

0.626 
 0.38 4.18 75  ملتحق 

الأهداف التي يسعى لتحقيقها 
ص الإدارة التّتخصةربوي. 

0.297- 0.50 3.98 82  يجخر 
 

0.767 
 0.45 4.008 72  ملتحق 

جاهات ومعارف تحسن اتّ
يجي ومهارات طلبة وخر

ص الإدارة التّتخصةربوي. 

0.54 3.97 84  يجخر 
-0.432 

 
0.666 

 0.54  4.00 75  ملتحق 

قليل من المشكلات التي التّ
تواجه العاملين في مجال 

 .عليمربية والتّالتّ

0.58  3.87 84  يجخر 
-0.821 

 
0.413 

 0.58 3.95 75  ملتحق 

للعاملين في  ر المهنيطوالتّ
  .ربيةالتّ

0.168- 0.49 3.92 83  يجخر 
 

0.867 
 0.55  3.93 73  ملتحق 

رجة الكلّالدةي  
0.42 3.99 80  يجخر 

-0.475 0.636 
 0.41  4.02 72  ملتحق
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  نتائج المقابلاتتحليل : ثالثاً

جاح ة النّفي جامع ةربويص الإدارة التّمحاضرين في تخص ثلاثةتم إجراء مقابلات مع 
االوطنيتائج كالآتي، وكانت النّذكور ة، وهم جميع :  

نتيجة السلؤال الأو ،لبةالطّ التحاق أسباب ما: هوالذي نص التّ الإدارة صبتخصوجهة من ةربوي 
  نظركم؟

 ـ ن على وجود عدة أسباب تدفع الطّأجمع المحاضرو ص الإدارة الب للالتحـاق بتخص
للارتقاء بالمجتمع  والمعرفي طور الفكري، ثم التّمهنيا وماديا اتير الذّطوها التّة، كان أهمربويالتّ

والمهنة التي يعمل بها، خاصاة إذا كان مدرا أو مديرلتحـاق بوظيفـة   لافي مدرسة، كذلك ل س
. والمعرفـي  والمهني يلتحسين الوضع الماد لحصول على وظيفة مناسبة، وبالإجمالأفضل أو ا

 :فورد فيهـا  ،انيةالمقابلة الثّا أم ."خلتحسين المهنة لتحسين الد" :وقد ورد في المقابلة الأولى
"ورد  الثـة المقابلة الثّو ."ة وتطوير المجتمعالحصول على درجة الماجستير لتحقيق أهداف ذاتي

  ."والوظيفي يتحسين الوضع الماد" :فيها

ل مـن  الأو راسة من خلال الإجابة على المجـال نة الدطلبة أفراد عيما أكد عليه وهذا 
  . الاستبانة

  ة؟ربويالتّ الإدارة صتخص لتحقيقها يسعى التي الأهداف ما: هوالذي نص، انيؤال الثّالس نتيجة

أظهرت الإجابات أن ص الإدارة التّتخصربوية، ة يسعى إلى تطوير عمل المدارس عام
يسين والمدوتحسين كفاءة المدرـرين خاص  ـة، وتطوير قدراتهم، وإعداد الكوادر العلمي  ة ة للعملي

ة هو تطـوير عمـل   ربويهدف الإدارة التّ" :حيث بينت المقابلة الأولى أن. ة في فلسطينربويالتّ
يسـعى إلـى   ص خصهذا التّ وبينت الإجابات كذلك أن ."مدارس وتحسين الكفاءات الموجودةال

أو م المعلّ ة أن، خاصص، وتعميق الجانب المعرفيخصلبة الملتحقين بهذا التّمعارف الطّتحسين 
الـب وفـي   ر فـي الطّ لكي يستطيع من خلاله أن يـؤثّ  واسع؛ المدير يحتاج إلى جانب معرفي

ن من العملية التّالمجتمع، ويستطيع أن يحسة، ويسعى هذا التّعليميص إلى تحسين العلاقة ما خص
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أشـارت  وقد . مينبتوسعة الأفكار وزيادتها لدى المديرين والمعلّ يبين المدرسة والمجتمع المحلّ

 ـ ،ة مهنةجعل الإدارة المدرسي" :انية بالقولإلى ذلك المقابلة الثّ ل وجعل مدير المدرسة له مؤه
الب وإكسابه مجموعـة مـن   ة الطّتطوير شخصي" :الثة أنوأضافت المقابلة الثّ ."ودراسات عليا

حيث . "ةالمجتمعيالمهارات والقدرات والمعارف، وتطوير أداء أولياء الأمور من خلال المدرسة 
من جزء أوضحت الإجابات أن رئيسي أهممن علاقته بالمجتمع المحيط  لة مدير المدرسة يتشكّي
 .والعمل على تطويره

ورفـع كفـاءة    ،ةعليمية التّراسة من حيث تحسين العملينة الدطلبة عيد على ذلك وقد أكّ
  . ر المهنيطوالملتحقين بالبرنامج والمساعدة في التّ

ن كيف: والذي نصه، الثؤال الثّنتيجة السيحس التّ الإدارة صتخصومعارف جاهاتاتّ من ةربوي 
   ص؟خصالتّ هذا طلبة

نت الإجابات أنبي ص الإدارة التّتخصمـا تعلمـوه مـن     ينقلونالمنتسبين  يجعلة ربوي
كبيـر بـين حملـة    يوجد فرق إضافة إلى ذلك ، معارف ومهارات وخبرات إلى الميدان العملي

البكالوريوس بصورة عامكتوراه في الإدارة التّة، وبين حملة الماجستير أو الدة، وذلك مـن  ربوي
فوف وإدارة المدرسة، وإدارة العلاقات مع المجتمع المحلّحيث إدارة الص؛ي هذا التّ لأنص خص

ر بحملـة شـهادة   يـؤثّ  عميق حول هذه الإدارات، وهذا الفهم وفكري ساع معرفيينتج عنه اتّ
 حيث بينت المقابلـة . طريقة غير مباشرةبى لو كانت ر فيمن حولهم، حتّويؤثّ يجابياالماجستير إ

تحسين مستوى المديرين المنتسبين من خلال المسـاقات  " :ص يعمل علىخصالأولى أن هذا التّ
 ـربويالإدارة التّ" :أن بينت انيةالثّ أما المقابلة، "اللي بمروا فيها، وورشات العمل ة علـى  ة مبني

مدير المدرسة بدون علاقات لا يمكن أن يطور " :أن جاء فيها ،الثةالثّالمقابلة  وفي ."العلاقات
ة مـن خـلال   عليمية التّص يسهم في تحسين العمليخصهذا التّ وبين المحاضرون أن ."المدرسة

يسـاعد  " :فقد ورد في المقابلة الأولـى  الكافية،ة إكساب الملتحق بهذا البرنامج الخبرة الأكاديمي
د كذلك أكّ. "ص الإدارة على بناء العلاقات داخل المدرسةتخصطلبة عي نـة الد هـذا   راسـة أن

البرنامج يعمل على اكتساب معارف جديدة وتقوية العلاقات القائمة بـين المدرسـة والمجتمـع    
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ة الحديثة، رق العلميطريق انتهاج مجموعة من الطّعن " :الثةحيث ورد في المقابلة الثّ ،يالمحلّ
صات التي تتناسب وسوق العمل، وتعديل سـلوك  خصوتطوير مجموعة جديدة من المناهج والتّ

  ."أثير عليهملبة من خلال التّالطّ

نتيجة السابعؤال الر ،كيف: هوالذي نص يحد التّ الإدارة صتخصالتـي  المشـكلات  من ةربوي 
  عليم؟والتّ ربيةالتّ مجال في العاملين تواجه

ن المحاضرون أنهذا التّ بيكسب المنتسبين إليه خصـمهارات تّص ي  ـربوي  ة ة واجتماعي
المشكلات، وبطريقة غير مباشـرة   لبة، فيتجاوزون العديد منالطّو يعامل مع المجتمع المحلّللتّ

طارئ بصورة مباشرة، ويصـبح   أي مع عاملالمشكلات للتّ ص مهارات حلّخصيكسبهم هذا التّ
العميق، مـن   المشكلات من خلال الجانب المعرفي ة المقدرة على حلّربويلدى طلبة الإدارة التّ

حيث أوضحت المقابلة الأولـى  ، ربويسالة الواضحة والهدف التّؤية والرقد البناء والرخلال النّ

إضافة . "ةربويالمشكلات التّ لة الواضحة والهدف تقلّساؤية والرقد البناء والرمن خلال النّ" :أنّه
ي إلـى زيـادة   ن بشكل مهني، ويـؤد سيالمدروإلى ذلك يقوم هذا البرنامج على إعداد المديرين 

ات التي تسهم في حلّ المشكلات، ظريالنّ فضلًا عنالمشكلة بطريقة غير مباشرة،  المعرفة، فيحلّ
 :انية أنوقد أوضحت المقابلة الثّ .الإدارة بشكل أعمق وأشملوالتي تساعد على توضيح مفهوم 

 ـ. "ازمةالب المعرفة اللّفيكتسب الطّ ،ن من الأداء المهنيات تحسظريالنّ" الثـة ا المقابلـة الثّ أم ،

 ،ي إلى علاج مشكلة الفجوة بين الإدارات مع البيئة المحيطةة تؤدخصيصقل الشّ" :أنفأوضحت 
  ."عليمربية والتّعليم والعاملين في مجال التّربية والتّوتحسين العلاقة ما بين وزارة التّ

 ـ لبة حول ما يقابل هذا السفقت إجابات الطّوقد اتّ دوا هـذا  ؤال في الاستبانة، حيـث أكّ
، ويمكّـن  ربـوي ؤية نحو العمـل التّ ح الرة، ويوضظريص يعمل على زيادة المعرفة النّخصالتّ

  . ةربويالمشكلات التّ ي إلى حلّا يؤدمم ،الب من توزيع المهامالطّ

مساهمة مدى ما، ؤال الخامسنتيجة الس التّ الإدارة صتخصبالتّ ةربويرطو في للعاملين المهني 
  ربية؟التّ
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أبرزها تطوير عمل المديرين مـن   ،ه توجد عدة طرق في ذلكأوضح المحاضرون بأنّ
ات، والتي جميعها تحسن من ظرية والنّظريالنّ ي المواددوات، وتلقّخلال المشاركة بالأبحاث والنّ

ويجعل هذا التّالأداء المهني ،خصص من الإدارة مهنة، وليس مجرد مسمفقد ورد في ، ى وظيفي

مدير لدى يصبح ه وبينت الإجابات أنّ. "بشكل عميق تحسين الجانب المعرفي": أنالمقابلة الأولى 
المدرسة مؤها ة بالإدارة، وليس كلّلات ودراسات عليا خاصونحن مدير يصلح أن يكون مدير ،

كفلسطينير العمل الإداريفي المـدارس، وفـي تأهيـل     ين نحتاج إلى سنوات طويلة لكي نطو
هذا التّ المديرين، ويتمر من خلال تأهيلطو ا  .ة ودوراتالمدير نفسه، عن طريق منح دراسيأم

 يـؤثر  أن يستطيع المعرفي والعمق المعرفي الاتساع لديه فالذي " :في المقابلة الثّانية فقد ورد
 ـص الإدارة التّتخص أن" :الثةوقد ورد في المقابلة الثّ ."حوله فيما الـب  ر فـي الطّ ة يـؤثّ ربوي

يساعد على ة ة ومنهجييمعلى أسس عل برنامج مبني ص علىخصالملتحق به، حيث يعمل هذا التّ
  ."في المساقات طبيقيوالتّ دريبيوالتّ المشكلات، والجانب المهني حلّ

هذا البرنامج يعمل على زيـادة المقـدرة    لبة في الاستبانة أنكذلك أوضحت إجابات الطّ
على تحمل المسؤوليعن أساليب التّ ة، وتنسيق الجهود، وتكوين أساس نظريبط بين دريس، والر

العمل المجتمعي والعمل المدرسي .  
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  بانة والمقابلات معانتائج الاست :رابعاً

مقارنة نتيجة السما أسباب التحاق الطّ: لؤال الأوص الإدارة التّلبة بتخصة؟ ربوي  

  أوجه الاختلاف  شابهأوجه التّ
والمفاهيم ذات الإلمام بما يتعلّق بالنّظريات 

  .العلاقة بالإدارة التّربوية
  .اكتساب الاحترام والتّقدير من الآخرين

  .تغيير وظيفتي الحالية  .اكتساب أساليب مهنية جديدة
  .ذاتي تحقيق  .قب العلميالحصول على اللّ

تحسين وضعي المادي.    
    .ى الوظيفيبالمسم الارتقاء وظيفيا

    .الإدارية قدراتي زيادة
    .العلم من أجل المعرفة

    .ةجتماعيتحسين مكانتي الا

انيؤال الثّمقارنة نتيجة الس :ص الإدارة التّهل يعمل تخصربيـة  ة على تحقيق أهـداف التّ ربوي
 عليم؟ والتّ

  أوجه الاختلاف  شابهأوجه التّ
طرق وأنماط القيادة المختلفةاكتساب   .عليمربية والتّة المقررة بالتّتحقيق الأهداف الإداري.  

سات بة لإدارة المؤسلة والمدرعداد الكوادر المؤهإ
  .ةربويالتّ

  .اكتساب أنماط الإرشاد المختلفة

سات ة داخل المؤسداريتطوير الأساليب الإ
  .ةربويالتّ

ة رفع الكفاءة الإداري المساعدة في
  .ةعليميواحي التّللعاملين في النّ

  .ربويمهارات الإشراف التّتنمية 
 من تصدر التي الأنظمة ومراعاة تطبيق

  .التّعليم عن المسؤولة التّعليمية الإدارات
ة لتلبية ربويصين في مجال الإدارة التّعداد متخصإ

  .حاجة المجتمع
  

 من يستجد ما حلّ في الخارجية البيئة مع التّعاون
  .مشكلات
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الث،ؤال الثّمقارنة نتيجة الس هوالذي نص :ص الإدارة التّهل يساهم تخصة فـي تحسـين   ربوي
  عليم؟ربية والتّيجين العاملين في التّجاهات ومعارف ومهارات الخراتّ

  أوجه الاختلاف  شابهأوجه التّ
ربية عت أفكاري حول المهن في مجال التّتوس

  .عليموالتّ
 .فكير العليامهارات التّيعمل على تطوير 

معارف جديدة بخصوص مهنة اكتسبت 
  .التّعليم

 المنهاج مفهوم على التّعرف في يساعدني
المدرسي.  

اكتسب خبرات حول الأداء الإداري.    
مع أولياء  صالالاتّ مهارات تنميةيساعد في 

ؤالمس لالأمور وتحمةولي.  
  

ساعد في تنمية العلاقة بين المدرسة ي
  .يوالمجتمع المحلّ

  

توسربية الأفكار حول مهنة التّ عت لدي
  .عليموالتّ

  

تطوةرت مهاراتي الإداري.    
ة واضحةيساعد في تكوين سياسات تربوي.    

ظرية والأداء ة النّكامل بين الماديعمل على التّ
المهني.  

  

 أو الإدارة (مع الخلافات حلّيساعد في 
  .)لاميذمين أو التّالمعلّ

  

مقارنة نتيجة السابع،ؤال الر هوالذي نص :ص الإدارة التّهل يعمل تخصربويمـن   ة على الحد
  عليم؟ربية والتّالمشكلات التي تواجه العاملين في مجال التّ

  أوجه الاختلاف  شابهأوجه التّ
فكير بالحلول التّ ومن ثم ،يساهم في معرفة الواقع

ة مشكلةالمناسبة لأي.  
ة ياسة العامل من غموض السيقلّ

سات التّللمؤسةربوي.  
ربية الأهداف القابلة ح برنامج الإدارة التّيوض

  .ق في العملحقّوالأهداف غير القابلة للتّ ،قحقّللتّ
ص الإدارة التّيمكّنني تخصة من ربوي

امتلاك القدرة على توزيع المهام.  
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  .ةل من مشكلات نقص الموارد البشرييقلّ
سين رؤية أوضح للقوانين يمنح المدر

  .ةربويالتّ

  .ة ناجحةييساعد على وجود إدارة صفّ
جنّب السخاذ القرار الذي رعة في اتّي

  .يأنّيحتاج للتّ
يعاون لدى العاملين في مجال ي روح التّنم

  .عليمربية والتّالتّ
  

يوضؤية نحو تطوير العمل التّح الرربوي.    
يي روح المناقشة والحوار لدى العاملين في نم

  .عليمربية والتّالتّ مجال
  

ه: ؤال الخامسمقارنة نتيجة السص مساهمة مدى ما: والذي نصة الإدارة تخصر التّربويبالتّطو 
التّربية؟ في للعاملين المهني  

  أوجه الاختلاف  شابهأوجه التّ
لبة رابط في العلاقات بين الطّطور فهمي لنمط التّ

سينوالمدر، سين والإدارةوبين المدر.  
ن لدي أساس نظريعن أساليب  تكو

  .دريسالتّ
مع العمل  نني من ربط العمل المدرسيمكّ

المجتمعي.  
ة عملي عند الأخذ بقواعد تزداد فاعلي

  .ةربويالإدارة التّ
زادت مسؤوليلبةنني من معالجة شؤون الطّمكّ  .اتي نحو العمل المدرسي.  

  .لبةنني من توجيه نشاط الطّمكّ  .أسهلة بشكل عليمينني من تحديد مهامي التّمكّ
ساعدني في تنظيم الإمكانات المتاحة لتحقيق 

  .فّلبة داخل الصة الطّربية المتكاملة لشخصيالتّ
لبة نني من القدرة على تنسيق جهود الطّمكّ

راسةفي الد.  
ساعدني في تكوين جو تعليمي ال داخل فع
فّالص.  

لبة من نني من استخدام إمكانات الطّمكّ
نأجل تحقيق هدف معي.  

توسع إدراكي للقيم الاجتماعيص ة في تخص
  .ةربويالإدارة التّ

  

ويود الباحث أن يوضح وجهة نظره حول انعكاسات هذا البرنامج على تطوره المهنـي  
إسهام هذا البرنامج في التطور المهني على الطلبة كدارس في هذا البرنامج، وكباحث استقصى 

ومن خلال المقابلات، إذ يرى أن هذا البرنامج فيه من الفائدة ما يؤدي إلى اكتساب مفاهيم جديدة 
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وقيمة تثري فكره التربوي، وتطور لديه تصورات وتوجهات حول العمل التربوي، خصوصـاً  
جديدة حول العمل الإداري، ومساقات عدة أخرى  مساق الإدارة المدرسية، الذي أكسبني معارف

تحسـين معـارفي حـول    أسهمت في تسهيل العمل مع الطلبة والمجتمع المحلي، وساعدت في 
   . وبينت لي تخطيط الحصص وجدول أعمالي المدرسي .الإشراف على الطلبة وتقويمهم وتقييمهم

  مهنياً الباحثتطور انعكاس برنامج الإدارة التربوية على 

وما لها من  ،دارة التربوية ودورها في إدارة المؤسسات التعليميةبالنظر إلى أهمية الإ
 مكوناتهوللمجتمع  اًنجاح دنجاح الإدارة التربوية يع أن بماو ،انعكاسات على المجتمع ككل

أهمية هذا البرنامج وما يحتويه من مساقات في بناء المؤسسات  تتأتيمن هذا المنطلق جميعها، ف
والإدارة التربوية بشكل  ،من النظريات في الإدارة بشكل عام مستفيدةً ،لتربوية وتطويرهاا

  .خاص

من  يجابية عليإحتوى هذا البرنامج على العديد من المساقات والتي لها انعكاسات يإذ 
  :ا الآتيذكر منهأ ،الناحية الشخصية والمهنية

1- ة الإنظريمن المساقات التي ساعدتني على تطوير العلاقة مع مدير المدرسة  :ةدارة التربوي
نشطة والمناقشات واللقاءات كذلك المشاركة الفعالة في الأ ،والمعلمين والبيئة المحيطة

في هذه العلاقات، وزيادة  هداف التربويةلتحقيق الأ ؛والدورات المتنوعة داخل المدرسة
 .الإدراك في هذه الأنشطة

التخطيط  فإن ها، لذاساس أي عملية وسر نجاحأن التخطيط هو إ: ربويالتخطيط الت -2
هذا ويوضح  ،خرىدارية الأعمال الإوترتبط به الأ ،أساس العملية التربويةيعد التربوي 

ساعدني على التعمق في  فقد وبناءها، المساق عمل المخططات السنوية للمؤسسات التربوية
ساعدني على وة، مدرسالوبناء تصور شمولي عن وضع  ،داريةالمشكلات الإمعرفة أسباب 

قدرتي موالعمل على زيادة  ،وضع خطط علاجية لتلك المشكلات والحد منها والتغلب عليها
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هداف التي والعمل على تحديد مجموعة من الأ ،دورات لعدةانضمامي ب ،الشخصية والفنية
 .أرغب في تحقيقها  داخل المدرسة

يحتاج إلى إدارة لكي يحقق  ،نظمةكغيره من الأ ،النظام التربويإن : ةدارة المدرسيالإ -3
النظام ف ،أهدافه التربويمن  ؛من وجود إدارة فاعلة لتنظيم وتنسيق النشاطات والجهود لا بد

الإدارة هي الموجه لكيفية رفع كفاءة المعلمين لأن  ،أجل تحقيق أهداف المؤسسة التعليمية
عليم داخل ودفع عجلة التّة وتعليمهم، لمناخ المناسب لتربية الطلبوتوجيه نشاطاتهم وتهيئة ا

 مدةة خلال يالادارة المدرسفي تطوير عملي بمن هذا المساق  توقد استفد. المؤسسات
 .2016-2014الواقعة ما بين المدة في  ،عملي كمركز لصفوف العاشر والحادي عشر

4- المساق في عملية تأهيل العنصر البشري يبحث هذا : ر والقيادة التربويةنظريات التغي
القادر على تحقيق التكامل بين الجوانب التنظيمية والانسانية والاجتماعية  ،المدرب والكفء

فاكتسبت من هذا المساق المقدرة  ،دارية والقياديةنماط الإكذلك دراسة الأ ،داريةللعملية الإ
والتركيز على الجانب  ،أتعامل معهمالذين ين رينماط القيادية للمدعلى تحديد أنواع الأ

حداثها في إر المطلوب يليات التغآو ،في التعامل مع المعلمين والطلبة في مدرسة نسانيالإ
ة لدى الطلبة لبناء قيادات مستقبلية داخل المفاهيم القياديغرس و ،الطلبةلدى شخصيتي و

 .المجتمع

5- إ - :الاشراف التربويإذ  ،يسة وفاعلة داخل النظام التعليميأركان رئ ن للإشراف التربوي
ن هذا ويبي ،يسهم في تشخيص واقع العملية التعليمية من مدخلات وعمليات  ومخرجات

ة الإالمساق ماهيويوضح مهام المشرف التربوي ودور  ،هدافه وأسسهأو شراف التربوي
 .شرافساليب الإأالمدير كمشرف مقيم و

 ،في تطوير العمل التربوي اوأهميته اشراف ودورهعملية الإ حسن اعتقادي حولمما 
ة ومع بعض الزملاء من زيارات صفي ،شراف داخل المدرسةساليب الإمن أممارسة بعض ب

  .متبادلة ودروس توضيحية وغيرها
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ز هذا المساق على الجزء التاريخي والتسلسل في عملية التربية ركّي: الفكر التربوي العربي -6
ودور أبرز  ،ربية والمرأة في الاسلاموالعلاقة بين التّ ،سلاميصر الإخاصة في الع ،والتعليم

وكيفية  ،بما ينعكس على الشخصية المسلمة والمجتمع ،سلامفي الإ رجال الفكر التربوي
الأمر  ،ة داخل المدرسةداريسلام بالممارسات الإفي الإ التربوي داريربط مفهوم الفكر الإ

 ،سلاميلدين الإل االقيم العليبو ،نسانية بالمفهوم الإيدارالعملية الإساعدني على ربط الذي 
ومعلمين وطلبةين ريخرين من مدة التعامل مع الآوكيفي. 

ناول هذا المساق أهم الأسس النظرية في اقتصاديات التعليم في مجال يت: اقتصاديات التربية -7
والعائد والتكلفة  ،التربية مع التنميةو ،ح العلاقة ما بين التربية والاقتصادويوض ،التربية

وربط ذلك مع التعليم داخل فلسطين ،والاستثمار والتمويل وجودة التعليم والهدر التربوي، 
ة وبعد دراسة هذه المفاهيم والتعمق في معانيها أصبح لدي فكرة أكثر شمولية عن عملي

من  ؛وخاصة عملية بناء الخطط المالية ،ة داخل المؤسسات التعليميةدارة الموارد الماليإ
 .عليمركيز على جودة التّتكلفة وعائد وتقليل الهدر والتّ

هذه  تعمل :حصائيةساليبه الإأوتصميم البحث و ،حلقة البحث في رسائل الماجستيرمساقا  -8
ها وبناء مظْقسامها وترتيبها ونَأطروحة وليات البدء بكتابة الأآالمساقات على توضيح 

ل مما سه ،بحاثأمع هكذا يسبق لي التعامل لم ف ،عمليات التحليل الاحصائيو ،انةالاستب
كما هي عليه الآنهذه الاطروحة  لإعدادالمهمة  علي  .  
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  الفصل الخامس

  وصياتوالتّ تائجمناقشة النّ
  

  مناقشة نتائج أسئلة الدراسة: أولاً

  راسةات الدنتائج فرضيمناقشة : ثانياً

  التوصيات : ثالثاً
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  الفصل الخامس

  مناقشة النّتائج والتّوصيات

  تمهيد

يتضمن هذا الفصل مناقشة نتائج أسئلة الدراسة وفرضياتها، التي توصلت إليها، وذلك 
بطرح وجهة نظر الباحث حولها، وتفسيره لها بوضع رأيه الشخصي، ثم التعقيب عليها، ومقارنة 

دراسات السابقة التي جرى عرضها في الفصل الثاني، وذلك نتائج هذه الدراسة مع نتائج ال
  : كالآتي

  راسةمناقشة نتائج أسئلة الد: أولاً

مناقشة نتائج السؤال الرئيسي ،ـما مدى إسهام برنامج ماجستير الإدارة التّ: هوالذي نص  ة ربوي
  يجين؟لبة الخرلبة الملتحقين بالبرنامج والطّلدى الطّ ر المهنيطوفي التّ

لـدى   ر المهنيطوفي التّيساهم بدرجة عالية  ةربويبرنامج ماجستير الإدارة التّ ن أنيتب
 ـيرى الباحث أن برنامج الإدارة التّو، يجينلبة الخرلبة الملتحقين بالبرنامج والطّالطّ ومـا   ةربوي

دارة الإنمية، وبربية والتّوالتّ ،ربيةات التّواقتصادي ،ربويشراف التّالإق بيحتويه من مساقات تتعلّ
 ،ةدارة المدرسـي مساقات لها علاقـة فـي الإ  ، وربويخطيط التّوالتّ ،ةربويوالقيادة التّ ،ةربويالتّ

ياسات التّوالسوالفكر التّ ،ةربويربويلا ب ،أن تُعطى د اأساس لبـة الملتحقـين   يلمسـه الطّ  انظري
والمفاهيم الجديدة  ،والأفكار ،ويمكنهم الاستفادة من المواديجين على أرض الواقع، لبة الخروالطّ
الموكلة إلـيهم،   المطروحة في هذا البرنامج، الأمر الذي يزيد من قدرتهم على أداء المهام عليهم

للأفكار والمفاهيم الجديدة، التي قد يقـوم   طبيق العمليالتّ إضافة إلى ذلك، فإن .مهنته حسب كلٌّ
تـه  ة للفرد علـى أداء مهن مها، تزيد من القدرات المهنية فور تعلّربويالإدارة التّبتنفيذها دارسو 
قـد يسـتخدمها    ربـوي خطيط التّقة بالتّالمساقات المتعلّ فإن ،فعلى سبيل المثال .وبطرق جديدة

 ـربوية، وقد يستخدمون أسس الإدارة التّربويالإدارة التّ ادارسو ة وبصـورة  ة في حياتهم اليومي
مباشرة، ممهما يمنحهم سهولة أكبر في أداء مهام .  
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من حيث أسباب  )2009والفايز، ( )Nishimura, 2014(من  فق مع دراسة كلّوهذا يتّ
  . التحاق الطلبة ببرنامج الإدارة التربوية

كذلك نستدل من إجابات المحاضرين، أن هذا البرنامج يسهم مساهمة فعالة في التطـور  
المهني لدى المعلمين، ويعزو الباحث هذه النتيجة إلى أن المحاضرين يدركون تماماً مدى مقدرة 
المواد المطروحة في هذا التخصص على إفادة الطلبة، كذلك تعايشهم مع الطلبة والأداء الميداني 

  . ي يقومون به من خلال عملهم في مجال التدريس الجامعيالذ

ةنتائج الأسئلة الفرعي  

نتيجة السؤال الفرعي لالأو ،الإدارة التّ ببرنامجلبة ما أسباب التحاق الطّ: هوالذي نصة؟ ربوي  

 ـالإدارة التّ ببرنـامج لبة للالتحـاق  تائج وجود أسباب عديدة تدفع الطّأظهرت النّ ة، ربوي
راسات ملتحقي برامج الد تيجة إلى أنيعزو الباحث هذه النّووجاءت معظم الفقرات بدرجة عالية، 

العليا بشكل عاميدركون مدى الفائدة من الد ،اة العليا، سرجات العلمييا أو مادكـذلك  واء مهني ،
 ـتحاق بهـذا التّ الال ة، حيث يدركون أنربويص الإدارة التّتخص سبة لدارسيالأمر بالنّ ص خص
   .عليمربية والتّراسة من العاملين في مجال التّنة الدعي ة أنمباشرة بمهنتهم، خاص يربطهم

ة، مثـل  ربويالإدارة التّ ة لدى دارسياتيإلى العوامل الذّ تيجة أيضاويعزو الباحث هذه النّ
ة جديـدة  الجديدة، واكتساب أساليب مهنيات والمفاهيم ظرية، والإلمام بالنّخصيزيادة القدرات الشّ

 ة الحصول على ترقيـة أو ، وإمكانيية، وتحسين الوضع المادربويلها صلة مباشرة بالإدارة التّ
 يج بالحصول على لقب علميلدى المنتسب أو الخر نفسي وظيفة أفضل، وما يتبع ذلك من رضا

   .والوظيفي العلمي ءات بالارتقاجديد، وتحقيق الذّ

 .)Stewart, 2014(فق مع دراسة تيجة تتّوهذه النّ

. الأسباب كثيرة ومتنوعةإجابات المحاضرين الذين جرى مقابلتهم، أن من وتبين أيضاً 
معرفتهم بحاجات الطلبة وميولهم تعايش المحاضرين مع الطلبة، ويعزو الباحث هذه النتيجة إلى و
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الحياة المهنية، وبالنتيجـة   برنامج الإدارة التربوية علىمعرفتهم بآثار الأكاديمية والمهنية، كذلك 
  .تماماً الأسباب الحقيقية التي تدفع الطلبة للالتحاق بهذا البرنامج يوضح

مناقشة نتيجة السانيالثّ ؤال الفرعي ،هوالذي نص :ص الإدارة التّهل يعمل تخصة علـى  ربوي
 عليم؟ ربية والتّتحقيق أهداف التّ

، علـيم ربية والتّعلى تحقيق أهداف التّيعمل  البرنامجهذا  إجابات المبحوثين أنأظهرت 
صـات  خصة من التّربويص الإدارة التّتيجة إلى أن تخصيعزو الباحث هذه النّووبدرجة عالية، 

بة لة والمدرعداد الكوادر المؤهإ ه جزء منه، فهو يعمل علىأنّ ، ويرىربويالمرتبطة بالعمل التّ
سات التّلإدارة المؤسعليم بالشّربية والتّة القادرة على تحقيق أهداف التّربويكل المناسب، ويرى أن 

ربية، ويلمسون تحقيق لاع بأهداف التّطّعليم على اربية والتّص العاملين في التّخصدارسي هذا التّ
رسة في المسـتقبل، أو  ازم للمدر اللّطوهذه الأهداف في الميدان، كما في موضوع بناء خطط التّ

  . اكتساب أنماط الإرشاد المختلفة

 )Nishimura, 2014(تتفق مع دراسة وهذه النّتيجة 

ويتضح من إجابات المحاضرين، أن برنامج الإدارة التربوية يسعى إلى تحقيق أهـداف  
هـذا  يعزو الباحث هذه النتيجة إلى أن المحاضرين على اطلاع واف حـول  و. التربية والتّعليم

البرنامج، ومطلعين على أهدافه التربوية وعلى أهداف التربية والتعليم، فيتبين لهم مدى التوافق 
زيادة على ذلك، إذا كان هذا التخصص لا يلبي ولا يحقق أهـداف التربيـة   . بين هذه الأهداف

ف م بتعديله وتقويمه لكي يتماشى مع الأهـدا ويقسوالتعليم، فسوف يكون المحاضرون أول من 
  . للتربية والتعليمالعامة 

مناقشة نتيجة السالثالثّ ؤال الفرعي ،ـالإدارة التّ برنـامج هل يساهم : هوالذي نص  ة فـي  ربوي
  عليم؟ربية والتّيجين العاملين في التّجاهات ومعارف ومهارات الخرتحسين اتّ

جاهـات ومعـارف   ن اتّفي تحسيهم وبدرجة عالية ة يسربويالإدارة التّ برنامجتبين أن 
ومهارات طلبة وخرص الإدارة التّيجي تخصهـذا   تيجيعزو الباحث هذه النّوة، ربوي ة إلـى أن
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ة كافية عـن  ه طرق تفكير المنتسبين إليه، ويكون لديهم قاعدة معلوماتييوجالبرنامج من شأنه ت
ربية والتّفي مجالات التّ العمل الإدارين من وجهات نظرهم ويثريها بمعلومات وافية عليم، ويحس

خصص إلـى معـارف دارسـيه    عليم، حيث يضيف هذا التّربية والتّومناسبة حول العمل في التّ
مـع أوليـاء   واصـل  تّالة ، وكيفيعليم والأداء الإداريق بمهنة التّومفاهيم تتعلّ اجاهاتهم أفكارواتّ

  . يالعلاقة بين المدرسة والمجتمع المحلّقويم المناسبة، وتنمية ة استخدام أساليب التّ، وكيفيالأمور

حـول مهنـة    كارسون تعمل على توسيع الأفكار والمـدار هذه الأمور التي يكتسبها الد
عامل مع المشكلات فكير لديهم، وتزيد من قدراتهم على التّعليم، وتكون بمثابة حافز للتّربية والتّالتّ

 . ربويتجاه العمل التّ هاتهم بشكل عامتوجالتي قد تطرأ أثناء أداء المهنة، مما يحسن من 

 .)2012ن، آخريعثمان و(و ،)2014حمد، ( فق مع دراستيتيجة تتّوهذه النّ

يتّضح من إجابات المحاضرين أن برنامج الإدارة التربوية يحسن من معـارف الطلبـة   
هـذا البرنـامج   يعزو الباحث هذه النتيجة إلى أن رؤية المحاضرين حول و. بالعديد من الطرق

تتلخص في إكساب الطلبة الخبرة الأكاديمية اللازمة لتحسين المعارف والمهارات، وفي التوسع 
طروحة في البرنامج، وفي تأكيد هذا مالمعرفي والفكري الناتج عن المواد النظرية والمساقات ال

معارف ومهـارات  البرنامج على العلاقات بين المدرسة والمجتمع، وبالنتيجة تحسين اتّجاهات و
  .الخريجين العاملين في التّربية والتّعليم

مناقشة نتيجة السؤال الفرعي ابعالر ،ـالإدارة التّ برنامجهل يعمل : هوالذي نص  يعمـل  ةربوي 
على الحعليم؟ربية والتّمن المشكلات التي تواجه العاملين في مجال التّ د  

ن أنالإدارة التّ برنامج تبيقادر ةربوي على الحيعـزو  ومن المشكلات وبدرجة عالية،  د
 ـ خصهذا التّ تيجة إلى أنالباحث هذه النّ  اص يضيف إلى المخزون الفكري لدى الدارسـين طرقً
ة جديدة، إضـافة إلـى   ة، ويعمل على استحداث أساليب مهنية اليوميعاملات المهنيجديدة في التّ

 ـ مر الذي من شأنه أن يقلّجاهاتهم ومعارفهم نحو العمل، الأتحسين اتّ عوبات التـي  ل مـن الص
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ل العمل اليوميتواجههم، ويسهوي ،حـ  اتج عن قلّأخير النّمن التّ د  الي ة المعرفـة والخبـرة، بالتّ
وبشكل تلقائي يتم الحعليمربية والتّمن المشكلات التي قد يواجهها العاملون في التّ د.  

يضاف على ذلك، أن التّص الإدارة تخصربويبشكل  ة يعمل على معرفة الواقع الميداني
،التّو عامفكير بالحلول المناسبة لأيق والأهداف غير حقّح الأهداف القابلة للتّة مشكلة، كذلك يوض

لى تقليل ي إ، فيؤدعلى توزيع المهام كّن دارسيه من امتلاك المقدرةق في العمل، ويمحقّالقابلة للتّ
 ـياسـات التّ ص على إيضاح مضامين السخص، ويعمل هذا التّواحد الوقت والجهد في آن ة ربوي

العامة فيتقنها دارسوه، ويعلـيم،  ربية والتّي روح المناقشة والحوار لدى العاملين في مجال التّنم
مممنحهم رؤية أوضح للقوانين التّزيل الكثير من الحواجز بينهم، ويا يربويائدةة الس.  

  ). 2011د، محم(فق مع دراسة تتّتيجة وهذه النّ

وقد تبين من إجابات المحاضرين أن هذا البرنامج يحد بشكل كبير من المشكلات التـي  
تواجه العاملين في مجال التّربية والتّعليم، إذ يعزو الباحث هذه النتيجة إلى امتلاك المحاضـرين  

ق حل المشكلات المختلفة التـي  معرفة تامة حول مضامين هذا البرنامج، وقدرته على تنمية طر
قد تقع في مجال التربية والتّعليم، إضافة إلى معرفتهم للأساليب العلمية الصحيحة التي تدار بها 

  . المدارس، سواء أكانت إدارية أم قيادية

مناقشة نتيجة السالخامس ؤال الفرعي ،هوالذي نص :ص الإدارة التّهل يساعد تخصة على ربوي
   عليم؟ربية والتّالعاملين في مهن التّ تحسين أداء

ن أنهذا التّ تبيعلـيم،  ربيـة والتّ ص يساعد على تحسين أداء العاملين في مهـن التّ خص
ص، حيث يعمـل  خصعها التي يطرحها التّتيجة إلى المفاهيم الجديدة وتنويعزو الباحث هذه النّو

درلدى الدارسين حول أساليب التّ على تكوين أساس نظريي إلـى  يس الحديثة والمناسبة، ويؤد
امتلاك دارسيه لقدرات جديدة ومتنولبة بأساليب حديثة، ومعالجـة  عامل مع الطّي إلى التّعة تؤد

 ـلبة، كذلك يحسن هذا التّلبة المختلفة، وتوجيه نشاط الطّمشكلات الطّ ص العلاقـات بـين   خص
ين والطّالمدرسين والإداريسواء لبة على حد.  



107 

 ـ ربوية على العمل التّربويص الإدارة التّتأثير تخصوينعكس  ات من خلال ربط نظري
، أو داخل الإدارة، ويساعد في تنظيم الإمكانات المتاحة لتحقيـق  فّم بما يجري داخل الصعلّالتّ
  .ة المختلفةعامل مع المستويات الإداري، وفي التّفّلبة داخل الصة الطّربية المتكاملة لشخصيالتّ

 ). Bennett, 2010(ودراسة  ،)2011د، محم( فق مع دراستيتيجة تتّذه النّوه

. يرى المحاضرون أن هذا البرنامج يحسن من أداء العاملين في مهن التّربيـة والتّعلـيم  
يعزو الباحث هذه النتيجة إلى أن وجهة نظر المحاضرين تتمحور حـول الجوانـب المهنيـة    و

هذا البرنامج، وحول المؤهلات الأكاديمية التي يكتسبها الملتحق، والتي والتطبيقية والتدريبية في 
تعمل على تحسين أدائه المهني.  

  راسةات الدنتائج فرضيمناقشة : ثانياً

ة عند مسـتوى  لا توجد فروق ذات دلالة إحصائي: هاوالتي نص، ة الأولىنتيجة الفرضيمناقشة 
لالة الد)α ≥ 0.05 (ّالملتحقين ببرنامج الإدارة التّ لبةبين آراء الطة والطّربوي  يجينلبـة الخـر، 

  . ر الجنسعزى لمتغيلهم تُ ر المهنيطوحول مساهمة هذا البرنامج في التّ

لبـة  لبـة الملتحقـين والطّ  ة بـين آراء الطّ لا توجد فروق ذات دلالة إحصـائي  تبين أنّه
حول مساهمة هذا البرنامج في التّ ،يجينالخرر طولهم تُ المهنييعـزو  و. ر الجـنس عزى لمتغي

ص يكتسبون نفس الخبرات والمعارف، وتخص رسين ذكورا وإناثًااتيجة إلى أن الدالباحث هذه النّ
 ـظر عن جنسـه، فهـو ي  النّ م بغضه نحو تفعيل وتحسين أداء المعلّة موجربويالإدارة التّ ي نم

بية والتّرة نحو العمل الأفضل في مجال التّالحافزيعليم للمدرسين والمدرسواء سات على حد .  

  ) 2012ن، خريعثمان وآ(و ،)2014حمد، (فق مع دراستي تيجة تتّوهذه النّ

مناقشة نتيجة الفرضية الصانيةة الثّفري ،هاوالتي نص :ة عند لا توجد فروق ذات دلالة إحصائي
لالة مستوى الد)α ≥ 0.05 (ّـالملتحقـين ببرنـامج الإدارة التّ  لبة بين آراء الط  لبـة  ة والطّربوي

حول مساهمة هذا البرنامج في التّ ،يجينالخرطولهم تُ ر المهنير العمرعزى لمتغي.  
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يعزو الباحـث  و .ر العمرعزى لمتغيلبة الملتحقين تُتوجد فروق بين آراء الطّ لاه أنّ تبين
عة ومختلفة للالتحاق بهذا البرنامج، الأمر الذي أن المنتسبين كانت دوافعهم متنو تيجة إلىهذه النّ

يشير إلى أن وافع المختلفـة،  عامل العمر ليس له تأثير على اختيار البرنامج بقدر الأسباب والد
حيث يرى دارسو هذا البرنامج ومن الفئات العمرية المختلفة أهمة كبيرة لهذا التّيصخص .  

   .ر العمرابقة لمتغيراسات السق الدم تتطرل

مناقشة نتيجة الفرضية الصالثةة الثّفري ،هاوالتي نص :ة عند لا توجد فروق ذات دلالة إحصائي
لالة مستوى الد)α ≥ 0.05 (ّـلبة الملتحقـين ببرنـامج الإدارة التّ  بين آراء الط  لبـة  ة والطّربوي

حول مساهمة هذا البرنامج في التّ ،يجينالخرطولهم تُ ر المهنيعزى لمتغير المسمى الوظيفي.  

يعزو الباحث و .ى الوظيفيالمسمر عزى لمتغيلبة تُلا توجد فروق بين آراء الطّه تبين أنّ
 المهنـي عون إلى تحسين مسـتواهم  عليم يتطلّربية والتّالعاملين في مجال التّ تيجة إلى أنهذه النّ

بالالتحاق بهذا البرنامج، فقد كانت وجهات نظرهم متقاربة ومتشابهة حول مدى مسـاهمته فـي   
تحسين أدائهم المهنيـ  ، إضافة إلى ذلك، يتضم  ة ن هذا البرنامج مساقات تعـالج قضـايا تربوي

عة، تتعلّمتنوق بالعمل الإداريفّ، والعمل داخل الصويعطي فكرة ة، ، والعمل مع البيئة الخارجي
ات التّعن اقتصادياعليم، مما يجعله قادر على تحسين المهام المتنوالنّ عة بغض ى ظر عن المسـم

الوظيفي .  

عدم وجود فروق تعـزى إلـى    )Richardson, 2008(ة فق مع دراستتّوهذه النّتيجة 
  .المسمى الوظيفي

ة عند لا توجد فروق ذات دلالة إحصائي: هاوالتي نص، ابعةة الرفرية الصنتيجة الفرضي: مناقشة
لالة مستوى الد)α ≥ 0.05 (ّـلبة الملتحقـين ببرنـامج الإدارة التّ  بين آراء الط  لبـة  ة والطّربوي

حول مساهمة هذا البرنامج في التّ ،يجينالخرطولهم تُ ر المهنير سنوات الخبرةعزى لمتغي.  

يعزو الباحـث  و .سنوات الخبرةر عزى لمتغيتُ لبةلا توجد فروق بين آراء الطّه تبين أنّ
 ـسواء، يتطلّ يجين على حدالمنتسبين والخر تيجة إلى أنهذه النّ ة عون إلى اكتساب خبرات ميداني
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ونظرياء الالتحاق بهذا البرنامج، ويسعون إلى إضافة معلومات جديدة ومفاهيم حديثة حول ة جر
  . ابقة لديهمعلى المعلومات الس وإضافي اكتساب ما هو جديد، فهم يسعون إلى ربويالعمل التّ

ويلة مـن  وذوي فئات الخبرة الطّ ،وقد يكون نفس الهدف لدى ذوي فئات الخبرة القليلة
أسباب الالتحاق كانت بدرجة عالية لديهمالانتساب لهذا البرنامج، خاص ة أن .  

من حيث عدم وجـود فـروق    )2012ن، عثمان وآخري(فق مع دراسة تتّ وهذه النتيجة
من حيث وجود فروق تعزى  )2014د، محم(، وتختلف مع دراسة سنوات الخبرةتعزى لمتغير 

  .لمتغير سنوات الخبرة

مناقشة نتيجة الفرضية الصة الخامسةفري ،هاوالتي نص : ة لا توجد فروق ذات دلالة إحصـائي
لالة عند مستوى الد)α ≥ 0.05 (ّـالملتحقين ببرنامج الإدارة التّلبة بين آراء الط  لبـة  ة والطّربوي

حول مساهمة هذا البرنامج في التّ ،يجينالخرطولهم تُ ر المهنيعزى لمتغي ر الوضع الأكـاديمي 
الحالي.  

يعزو و .الحالي الوضع الأكاديمير عزى لمتغيلبة تُلا توجد فروق بين آراء الطّه تبين أنّ
غيـرات والإضـافات،   ة لم يشهد العديد من التّربويبرنامج الإدارة التّ أنتيجة إلى الباحث هذه النّ

ن يجوعليم، فالخرربية والتّيجين يعملون في مجالات التّراسة المنتسبين والخرنة الدأفراد عي نأو
 رطوقة بالتّن لا يزالون يكتسبون المعارف الجديدة المتعلّستبوا من هذا البرنامج، والملتحقوقد اك

المهنيغلّة التّ، وكيفيب على المشكلات، واكتساب أساس نظري ةحول المهارات المهني .  

لم تتطرق الدابقة لمتغّراسات السير الوضع الأكاديمي .  

  راسةتوصيات الد :ثالثاً

  : بناء على ما توصلت إليه الدراسة من نتائج، فإن الباحث يوصي بما يلي

ر طوق بالتّ، تتعلّجديدةة من حيث إضافة مساقات ربويالإدارة التّ نامجالعمل على تعزيز بر - 
 . )التنمية المهنية(مثل مساق  المهني
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ة، أو جزء منها، فـي  ربويفي برنامج الإدارة التّ اس حاليّالتي تدر من المواد إدراج بعض - 
 .البرنامجة حول هذا س قاعدة علمييولكي يمتلك طلبة البكالور درجة البكالوريوس؛

 - إدراج مواد ق بالتّات تتعلّونظرية، والمشكلات التي تواجهها عامل مع الأزمات بصورة عام
المدارس بصورة خاصة التّة، إذ ينعكس ذلك بالإيجاب على العملية في المدارسعليمي. 

يـة  ربوجيهات، للعاملين في مجـال التّ شرات والتّمن خلال النّعريف أكثر بهذا البرنامج التّ - 
ر طوة عديدة على التّ، لما له من فوائد إيجابيدريس بشكل خاص، وفي التّعليم بشكل عاموالتّ

المهني. 

عليم بالقائمين على هذا البرنامج والمحاضرين فيه، مـن  ربية والتّضرورة اهتمام وزارة التّ - 
أجل الحفاظ على استمراريةته، في جميع الجامعات الفلسطيني .  

 مختلفـة، لتـتم   رات ومجالاتمشابهة في جامعات أخرى، واستخدام متغيإجراء دراسات  - 
 . تغطية هذا الموضوع من جوانب عدة
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  الاستبانة بصورتها الأولية

  : الاستبانة

  : معلومات عامة: القسم الأول

  : الرجاء وضع دائرة حول الخيار الذي تتفق مع حالتك

 :الجنس -1

  أنثى   -ب    ذكر  -أ

  : بالسنوات العمر -2

  )فأكثر 45( - ج  ) 44 – 35( -ب  ) 34 – 25( -أ

  : المسمى الوظيفي -3

    مدرس - ج  مدير مدرسة -ب  مشرف تربوي -أ

  : سنوات الخبرة -4

 )سنة فأكثر 15( -د    )15 - 11( - ج    )10 – 6( -ب  )سنوات فأقل 5( -أ

  :الدرجة العلمية -5

 دبلوم عالي -ب    ماجستير -أ

  

   



123 

  : في المربع الذي يتلاءم ووجهة نظرك) ×(الرجاء وضع إشارة : القسم الثاني

موافق   الفقرة  الرقم

  بشدة

معارض   محايد  موافق

  بشدة

  معارض

  أسباب التحاق الطلبة بتخصص الإدارة التربوية: المحور الأول

            زيادة قدراتي الإدارية   .1
            المهنيةالإلمام بما يتعلق بالنظريات والمفاهيم    .2
            اكتساب أساليب مهنية جديدة   .3
            الحصول على اللقب العلمي   .4
            دوافع مادية   .5
            تطوير وضعي المهني   .6
            فتح فرص لوظائف أخرى   .7
            تطوير أدائي كموظف   .8
            الحصول على ترقية   .9

            تطوير ذاتي ومعارفي الشخصية   .10
  الإدارة التربوية الأهداف التي يحققها تخصص :الثانيالمحور 
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  الإدارة التربوية
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موافق   الفقرة  الرقم

  بشدة

معارض   محايد  موافق

  بشدة

  معارض

            التعامل مع الموارد البشريةزودني بالقدرة على    .67
            امتلك تقييماً أفضل لأدائي    .68
أدركت مفاهيم التخطيط والتنظيم والمتابعة بالعمل    .69

  الإداري بشكل أوسع
          

ساعدني بالربط بين السلوكيات الاجتماعية ومتطلبات    .70
  العمل التربوي

          

            .مكنني من فهم الأنماط السلوكية الإدارية   .71
            زودني بالتكامل بالأداء الوظيفي   .72
            ساعدني في تكوين تغذية راجعة عن أعمالي الإدارية   .73
ساعدني تخصص الإدارة التربوية بامتلاك مبدأ    .74

  التوجيه الذاتي
          

            مكنني من إدارة المناقشات الإدارية الفعالة   .75
            مكنني من  معالجة نقاط ضعفي الإدارية   .76
            آليات مهنية جديدة تطور لدي   .77
            حسن  لدي قدرة قيادية أفضل   .78
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  )2(ملحق 

  مينقائمة بأسماء المحكّ

  التخصص  الجامعة  الاسم

  إدارة تربوية  النّجاح الوطنية  عبد عساف. د. أ

  أساليب تدريس  القدس  إبراهيم عرمان. د

  إرشاد تربوي ونفسي  القدس  إياد الحلّاق. د

  أساليب تدريس  القدس  ناصرإيناس . د

  إدارة تربوية  النّجاح الوطنية  حسن تيم. د

  إدارة تربوية  القدس المفتوحة  خضر الرجبي. د

  إدارة تربوية  القدس المفتوحة  رندة النّجدي. د

  إرشاد تربوي ونفسي  القدس  سمير شقير. د

  أساليب تدريس  القدس  عفيف زيدان. د

  علم نفس وإدارة تربوية  النّجاح الوطنية  فاخر الخليلي. د

  إرشاد تربوي ونفسي  القدس  محمد شعبيات. د

  إرشاد تربوي ونفسي  النّجاح الوطنية  معروف الشّايب. د
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  )3(ملحق 

  الاستبانة بصورتها النهائيةأداة 

  الاستبانة

  ةجاح الوطنيجامعة النّ

  راسات العلياة الديكلّ

  ةربويبرنامج الإدارة التّ

حضرة السة/المحترم.........................ة/دي  

تحيبة و بعدة طي:  

 ر المهنيطوة في التّربويسهام برنامج ماجستير الإدارة التّإمدى " يقوم الباحث بدراسة عنوانها 

لمتطلبات الحصـول   استكمالًا وذلك ؛"يجين والملتحقين من البرنـامج جاح الخرلطلبة جامعة النّ
  .ةربويعلى درجة الماجستير في برنامج الإدارة التّ

البيانـات ستسـتخدم    بأن علما ة؛ة وموضوعيم بتعبئة الاستبانة المرفقة بدقّكريرجى التّ
سمولا داع لذكر الا فقط لأغراض البحث العلمي، فالمعلومات ستبقى سرةي.  

  لكم حسن تعاونكم شاكرا

  الباحث

  شلالدةربيع 
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  : ةخصيالبيانات الشّ: أولاً

فيما ينطبق عليك  )�(شارة إجاء وضع الر  

 :الجنس -1

   أنثى -2)   (      ذكر -1)  (

2- نواتالعمر بالس:   

)   (1- )22 – 33 (    )   (2- )34 – 45 (    

  ) 45أكثر من ( -3)   (

3- المسمى الوظيفي :  

)   (1- مشرف تربوي     )   (مدير مدرسة -2     

)   (3- سمدر     

  : سنوات الخبرة في العمل -4

   )7 – 4( -2)   (  )  سنوات فأقلّ 3( -1)   (

  ) سنة فأكثر 12( -4)   (       )11 -8( -3)   (

5- الوضع الأكاديمي الحالي:  

  ملتحق ببرنامج الماجستير   -2)   (  )يجخر(حامل شهادة ماجستير -1)   (

  : راسيالمستوى الدد بالبرنامج حد إذا كنت ملتحقًا -6

  سنة ثانية -2)   (      سنة أولى -1)   (
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  : ع الذي يتلاءم ووجهة نظركفي المرب) ×(جاء وضع إشارة الر: انيالقسم الثّ

الفقرة  قمالر  
موافق 

ةبشد  
  معارض  محايد  موافق

  معارض
ةبشد  

  ةربويص الإدارة التّلبة بتخصأسباب التحاق الطّ: لالأو المجال
            ةقدراتي الإداريزيادة  .11

12. 

ات والمفـاهيم  ظريق بالنّالإلمام بما يتعلّ
  ةربويذات العلاقة بالإدارة التّ

          

13. ة جديدةاكتساب أساليب مهني            
            قب العلميالحصول على اللّ .14
15. تحسين وضعي المادي            
16. من النّ تطوير وضعي المهنيةاحية العملي            
            لوظائف أخرىفتح فرص  .17
            تطوير أدائي في وظيفتي .18
            ى الوظيفيبالمسم الارتقاء وظيفيّا .19
            تحقيق ذاتي .20
            العلم من أجل المعرفة .21
            ةجتماعيتحسين مكانتي الا .22
            خرينقدير من الآاكتساب الاحترام والتّ .23
24. ةتغيير وظيفتي الحالي            
            رغبة الأهل .25
26. غبة في التّالرميموحوالطّ ز العلمي            

  ةربويص الإدارة التّالأهداف التي يسعى لتحقيقها تخص: انيالثّ المجال

27. 

 ـ  ة المقـررة  تحقيق الأهـداف الإداري
  عليمربية والتّبالتّ

          

28. 

بة لإدارة لة والمدرعداد الكوادر المؤهإ
سات التّالمؤسةربوي  

          

29. 

ة داخــل داريــيب الإســالتطــوير الأ
سات التّالمؤسةربوي  
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الفقرة  قمالر  
موافق 

ةبشد  
  معارض  محايد  موافق

  معارض
ةبشد  

            ربويتنمية مهارات الإشراف التّ .30

31. 

ة في مجـال  رات الإداريطومتابعة التّ
  ة الحديثةربويدارة التّالإ

          

32. 

ة والعمل على متابعة المشكلات الإداري
  تفاديها أو علاجها

          

33. 

 ـ   المساعدة في ة رفـع الكفـاءة الإداري
  ةعليميواحي التّللعاملين في النّ

          

34. 

 المسـتمر  ر المهنيطوالمساعدة في التّ
  للعاملين

          

35. 

 ـ  ة المساعدة في بناء الخطـط الإداري
ساتللمؤس  

          

36. 

صين في مجـال الإدارة  عداد متخصإ
  ة لتلبية حاجة المجتمعربويالتّ

          

37. 

 ـ ة فـي  تنظيم وتنسيق الأعمال الإداري
  المدرسة

          

38. 

ة بين العـاملين  تحسين العلاقات المهني
  في المدرسة

          

39. 

تطبيق ومراعاة الأنظمة التي تصـدر  
ولة عـن  ة المسؤعليميمن الإدارات التّ

  عليمالتّ
          

40. 

ما  ة في حلّعاون مع البيئة الخارجيالتّ
من مشكلات يستجد  

          

41. 

ة التـي تسـاعد   شاطات المدرسيتوفير النّ
على نمو ة الطّشخصيالب نمواا اجتماعي            

42. 

 ـ ة بـين المدرسـة   بناء علاقات ايجابي
ة عن طريق مجـالس  والبيئة الخارجي

  مينالآباء والمعلّ
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الفقرة  قمالر  
موافق 

ةبشد  
  معارض  محايد  موافق

  معارض
ةبشد  

43. 

 ـالماد(اقـات  توجيه اسـتخدام الطّ  ة ي
رةة المتوفّوالبشري (استخداما بما ا علمي

  ةق زيادة الكفاءة الإنتاجييحقّ
          

44. 

ازم للمدرسة فـي  ر اللّطوالتّبناء خطط 
  المستقبل

          

45. 

يساعدني في الإشـراف علـى تنفيـذ    
اأو مستقبلً امشاريع المدرسة حاضر  

          

46. 

ــارف   ــن المع ــة م ــتلاك منظوم ام
  ةصيخصالتّ

          

47. 

ة نحو العمل جاهات إيجابين قيم واتّتكوي
  ربويالتّ

          

            ربويالعمل التّ بالالتزام نحوزيادة  .48

49. 

ـات الإدارة التّتطبيق نظري  ة فـي  ربوي
سةالمؤس  

          

            اكتساب طرق وأنماط القيادة المختلفة .50
            اكتساب أنماط الإرشاد المختلفة .51

  ةربويص الإدارة التّيجي تخصجاهات ومعارف ومهارات طلبة وخرتحسن اتّ: الثالثّ المجال

52. 

ربية عت لدي الأفكار حول مهنة التّتوس
  عليموالتّ

          

53. تطوةرت مهاراتي الإداري            

54. 

اكتسبت معارف جديدة بخصوص مهنة 
  عليمالتّ

          

55. اكتسب خبرات حول الأداء الإداري            

56. 

مـع   صالالاتّ مهارات تنميةيساعد في 
ؤالمس لأولياء الأمور وتحمةولي  

          

57. 

ساعد في تنمية العلاقة بين المدرسـة  ي
  يوالمجتمع المحلّ
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الفقرة  قمالر  
موافق 

ةبشد  
  معارض  محايد  موافق

  معارض
ةبشد  

58. 

 ـ   ة يساعد في تكـوين سياسـات تربوي
  واضحة

          

59. 

 ـة النّكامل بين الماديعمل على التّ ة ظري
والأداء المهني  

          

           فكير العليامهارات التّيعمل على تطوير  .60

61. 

 أو الإدارة (مع الخلافات حلّيساعد في 
  )لاميذمين أو التّالمعلّ

          

62. 

قـويم  التّ هني إلى استخدام أساليبيوج
  ةعليميالمناسبة لتحقيق الأهداف التّ

          

63. 

أنجز أعمالي بشكل أسرع بعد دراستي 
  ةربويلأسس الإدارة التّ

          

64. 

عت أفكاري حول المهن في مجال توس
  عليمربية والتّالتّ

          

65. 

ف علـى مفهـوم   عـر يساعدني في التّ
المنهاج المدرسي  

          

  عليمربية والتّالمشكلات التي تواجه العاملين في مجال التّقليل من التّ: ابعالر المجال

66. 

فكير التّ يساهم في معرفة الواقع ومن ثم
ة مشكلةبالحلول المناسبة لأي  

          

67. 

ربية الأهداف ح برنامج الإدارة التّيوض
والأهداف غير القابلـة   ،قحقّالقابلة للتّ

  ق في العملحقّللتّ
          

68. 

 ـ ل من غمـوض الس يقلّ ة ياسـة العام
سات التّللمؤسةربوي  

          

69. 

ص الإدارة التّيمكّنني تخصة مـن  ربوي
امتلاك القدرة على توزيع المهام  

          

70. 

يي روح المناقشـة والحـوار لـدى    نم
  عليمربية والتّالعاملين في مجال التّ
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الفقرة  قمالر  
موافق 

ةبشد  
  معارض  محايد  موافق

  معارض
ةبشد  

71. 

سين رؤية أوضح للقـوانين  يمنح المدر
  ةربويالتّ

          

72. 

يوضنحـو تطـوير العمـل     ؤيةح الر
  ربويالتّ

          

73. 

جنّب السخاذ القرار الـذي  رعة في اتّي
  يأنّيحتاج للتّ

          

74. 

ل من مشـكلات نقـص المـوارد    يقلّ
ةالبشري  

          

            ة ناجحةييساعد على وجود إدارة صفّ .75

76. 

يعاون لدى العاملين فـي  ي روح التّنم
  عليمربية والتّمجال التّ

          

  ربيةللعاملين في التّ ر المهنيطوالتّ: الخامس المجال

77. 

ــامج الإدارة التّ ــالتحــاقي ببرن ة ربوي
  لبةيساعدني في الانسجام أكثر مع الطّ

          

78. 

ـتوس  ة فـي  ع إدراكي للقيم الاجتماعي
ص الإدارة التّتخصةربوي  

          

79. زادت مسؤولياتي نحو العمل المدرسي            

80. 

ن لدي أساس نظريعن أسـاليب   تكو
  دريسالتّ

          

81. 

ة عملي عند الأخذ بقواعـد  تزداد فاعلي
  ةربويالإدارة التّ

          

            لبةنني من معالجة شؤون الطّمكّ .82
            لبةنني من توجيه نشاط الطّمكّ .83

84. 

نني من القدرة على تنسـيق جهـود   مكّ
  راسةلبة في الدالطّ

          

85. 

من لبة نني من استخدام إمكانات الطّمكّ
نأجل تحقيق هدف معي  
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الفقرة  قمالر  
موافق 

ةبشد  
  معارض  محايد  موافق

  معارض
ةبشد  

86. 

 ـعند تطبيقي لمبادئ الإدارة التّ ة ربوي
  أعمل على تأهيل جيل واع ومثقف

          

87. 

مـع   نني من ربط العمل المدرسـي مكّ
العمل المجتمعي  

          

88. 

رابط في العلاقات طور فهمي لنمط التّ
سين وبين المدر ،سينلبة والمدربين الطّ
  والإدارة

          

89. 

ا فهمي لطبيعة عمل مديري ممزاد من 
  واصل معهسهل التّ

          

90. 

ة بشكل عليميي التّنني من تحديد مهاممكّ
  أسهل

          

91. 

طـاتي بشـكل   نني من وضع مخطّمكّ
  أفضل

          

92. 

علم بمـا  ات الـتّ نني من ربط نظريمكّ
فّيجري داخل الص  

          

93. 

بطرق اكتشافدني زو ة الفروق الفردي
  لبةبين الطّ

          

94. 

ساعدني في تنظيم الإمكانات المتاحـة  
ة ربيـة المتكاملـة لشخصـي   لتحقيق التّ

  فّلبة داخل الصالطّ
          

95. 

 نني من خلق جـو تربـوي ملائـم   مكّ
  فّلبة داخل الصللطّ

          

96. 

ساعدني في تكوين جو ـ تعليمي  ال فع
فّداخل الص  

          

97. 

نني من تنفيـذ وتطـوير الأنشـطة    مكّ
فّالصةي  
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  )4(ملحق 

  أداة المقابلة

  ة من وجهة نظركم؟ربويص الإدارة التّلبة بتخصما أسباب التحاق الطّ .1

2. ص الإدارة التّما الأهداف التي يسعى لتحقيقها تخصة؟ ربوي  

3. ن تخصص الإدارة التّكيف يحسجاهات ومعارف طلبة هذا التّة من اتّربويص؟خص   

4. كيف يحد ص الإدارة التّتخصربيـة  من المشكلات التي تواجه العاملين في مجال التّة ربوي
  عليم؟والتّ

5. ص الإدارة التّما مدى مساهمة تخصة بالتّربويطوربية؟للعاملين في التّ ر المهني  
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  )5(ملحق 

  إجابات المقابلات

  :1المقابلة رقم إجابات 

وفي نـاس للمسـتقبل    ،الوظيفيفي ناس لتحسين وضعهم المادي و ،كثر من سببأهناك  :1س
في و ،هو جزءو لتحسين مستواهم كالراتب وفي ناس ،للحصول على شهادات علمية كالدكتوراة

وبطالـة   ،سباب فش شـغل هم الأأهذا من و، نهم يشتغلوا في التربيةأناس ما عندهم شغل فأمل 
  .في ناس بتكمل دكتوراة لتحسين أدائهم العلميو ،ولويةأميزة و هبتعطيو

كفـاءة،  واعداد المدراء الا عنـدهم  ، التربوية وتطوير العمليةعداد مدراء للمدارس اولا ا :2س
هذين سببيين رئيسـيين  و ،ربويةقدرات إلا بشتغلوا مدراء وما عندهم ماجستير أدارة ت وتطوير
  .للبرنامج

  .البشرية للعملية التعليمية في فلسطين واعداد الكوادر

خبرة الطلاب في الأداء الأكاديمي، وبعمـل علـى   يحسن هذا التخصص من أول شيء  :3س 
تحسين مستوى المديرين المنتسبين من خلال المساقات اللي بمروا فيها، وورشات العمل والتعليم 

  .الحديث المعتمد على التكنولوجيا، وأساليب التعليم الجديدة

اعـدادهم  و تيركثير من المدراء في المدارس ما عندهم ماجساعداد المدراء الموجودين و :4س
علـم  كل مـا ت والمعرفة وزيادة المعرفة وتوعية والاستبصار و ،يقلل من المشاكل في المدارس
كذلك  ،لات بطريقة مباشرة او غير مباشرةقدراته على حل المشكالانسان كل ما زادت معرفته و

ميـز  وكذلك يت ،النظريات تساعد في حل المشاكل ونمو الشخصية ومفهوم الذات تعلم كثير من
  .وبصير قادر اكثر على حل المشكلات

المدراء اعداد الابحاث واعداد الناس و والمشاركة فيمن خلال المشاركة في المؤتمرات  :5س
  .وغير مباشرهو يسهم في الحل بشكل مباشر والندوات و
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من خلال المشاركة في كثير من النشاطات التي تحسن العملية  وغير مباشرمباشر بتعليم الناس 
  .التربوية

  :2المقابلة رقم إجابات 

ممكن ان يكـون  ، النمو المهنيباب كثيرة منها التطوير الذاتي والتطوير المهني وهناك اس :1س
هناك اهـداف أخـرى   ر الهدف هو ايضا تطوير المجتمع وايضا الحصول على شهادة الماجستي

ان تكون اهداف ذاتية لطلاب ولا اعتقد ان هناك اهداف لتسـلية وإنمـا هـذه الاهـداف     مكن م
  .والمباشرةالاساسية 

  .ثانوي ممكن ان يكونبالاضافة للعامل المادي و

مدرسية او اي جعل الادراة ال"هين الاجراة المدرسية رقم واحد الاهداف بشكل عام هو تم :2س
اي لا يجوز لاي شخص ان يلتحق بالادارة المدرسية إلا ان يكون لديـه   ،الادارة التربوية مهنة

نحن نحتاج في فلسطين الى شوط كبير في و" اسات عليا خصوصا ادارة تربويةمؤهل تربوي در
علـى تمهـين الادارة    والتعليم بالعمـل التربية  وأطالب وزارة .وسنوات طويلةتأهيل المديرين 

  .تربوية وخاصة ادارةمدرسة بدون مؤهل تربوي اي مدير  وعدم تعيينالمدرسية 

ومـديري  المدارس  والتعليم وتشجيع معلميمن خلال منح تعليمية من وزارة التربية  ويتم ذلك
دراسية حتى يتم استكمال عملهم الدراسي في كليـات   وإعطاء منحعلى تطوير أنفسهم  المدارس
  .العليا في الجامعات الفلسطينية الدراسات

وواسع وبما في الاتجاه من لديه جانب معرفي عميق  والذي يؤثرالاتجاه حالة تحمل رأيا  :3س
عندها يستطيع ان يـؤثر   وجانب قيمييحتاج الى جانب معرفي واسع  ومدير المدرسةالمعلم  ان

المجتمع المحلي عنـدما   التعلمية ويحسن فييحسن في العملية التعليمية  ويستطيع أنفي الطالب 
  .عميق والجانب المعرفيتجاهات لديه ايجابية تكون الا
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حل المشكلات يحتاج الي مهارات سواء مهارت اجتماعية او تربوية او مهارة في حـل   :4س
يدرسون عن الادارة التربوية يكون لديهم المقدرة في التغلب على  والطلبة عندماالمشكلات ذاتها 

  .وواسعجانب عميق  والذي لديهالميدان  والمعلمين فيالمشكلات التي تواجه الطلاب 

وليس الانتقـاد  هو البناء على البناء  واقصد بالنقد :نقديةخصوصا الدراسات العليا انها دراسات 
واضح يسـتطيع ان يتغلـب علـى     ورسالة وهدففالانسان الناقد يكون لديه رؤى " التجريح و

  .المشكلات أكثر من غيره

نقلون ما تعلموه من معارف ومهارات وخبرات مباشرة وغيـر  بية يالذين يعملون في التر :5س
او مؤهـل   ومؤهل ماجستيرهناك فرق بين شخص لديه مؤهل بكالوريس و ،مباشرة الى الميدان

إلا ما الهدف ثر فيما حوله وؤيستطيع أن ي والعمق المعرفيدكتوراة فالذي لديه الاتساع المعرفي 
   .المجتمع المحلياف مؤثرة في الطلبة ويكن لها اهدمن دراسة الماجستير أن لم 

  :3المقابلة رقم إجابات 

اما بالنسـبة لاسـباب    ،اث الجيدة وتناولك لهذا الموضوعبعتقد أن عنوان بحثك من الابح :1س
  .ق الطلبة بتخصص الادارة التربويةالالتحا

في وظيفته نفسه من أجل ان يطور الطالب ذاته و الأول،السبب  الأسباب،أن هناك مجموعة من 
هذا سبب من الاسباب او سبب اقتصادي كمـا   ،هناك في زيادة نقدية على الراتب لانه كما تعلم

  . نسميه بين قوسين

من ضمنها تخصص  النظرة الاجتماعية لطلاب الماجستير في كافة التخصصات والسبب الاخر
ان الانسان يحسن من نظرة الاخرين حسب المنظومة القيمية فـي مجتمعنـا    ،الادارة التربوية

  .الفلسطيني

السبب الاخر هو زيادة المعارف و الأسباب،يعني سبب اقتصادي وسبب اجتماعي هذا من ضمن 
أقل من  ولكن بنسبةانا شايف موجود  وحسب ما ولكن باعتقادي وهو موجوداو حب الاستطلاع 

   .الأوليينالسببين 
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مـن   المهارات، مجموعـة تطوير شخصية الطالب من خلال اكتسابه مجموعة من  :ولاأ: 2س
  .والمعارفالامكانات  ومجموعة منالقدرات 

ام والتعلـيم الخـاص   خاصة فيما يتعلق في القطاع التعليمي العتطوير القطاع التربوي و: ثانيا 
لاداري لان المسـؤول التربـوي او ا  ذلك ال الاداري داخل وزارة التربية والتعليم وايضا المجو

لـع علاقـة فـي     المسؤول التربوي كل من" التربوي ليس فقط المعلم وليس فقط مدير المدرسة
أئمة المساجد كل هؤلاء اولياء الامور حتى اصحاب الرأي والمفكرين وخاصة العملية التربوية و

  "ن يمتهنوا مهنة الادارة التربويةيجب أ

عنية أن تكسب كل هؤلاء سواء كان التأثير مباشر أو غير مباشـر مـن   ولذلك جامعة النجاح م 
  .لتحسين واقعنا الفلسطيني والنهوض في هذا الواقع الفلسطيني بدورهم التربوي،أجل أن يطلعوا 

تقويم القبلي او جامعة النجاح تمارس مجموعة من انواع الن يكون وامتهان الاهل هذا ما يجب ا
  .وتقويم ختامي ،)اثناء العمل والذي هو(تقويم تكويني 

اتضح منه اهمية التركيز على و )اي متابعة الخريجين في مواقعهم( وفي عندنا اليوم تقويم تتابعي
يجب ان نـؤثر علـى اوليـاء    بالتالي واولياء الامور لان المؤسسة التربوية الاولى هي الاسرة 

هـو نائـب   ئب لرئيس الجامعـة و ي بدليل في ناهناك تواصل دائم مع المجتمع المحلوالأمور، 
  .الشؤون المجتمعية

خاصـة  موعة من الطرق العلمية الحديثـة و مجلال انتهاج مجموعة من الاساليب ومن خ :3س
هناك الكثير من اللقاءات وورش العمل و ،ا الى ذلكمالتوجه الى التعليم التكنولوجي والموديل و

المحلي لتعزيـز مجموعـة مـن    بين مؤسسات المجتمع يتم تعاون ما بين جامعة النجاح والتي 
من التخصصات ليس فقط تخصص الادارة التربوية التي تعتمد صياغة مناهج  ةمجموع ،المناهج

لا يتأتى إلا بالتركيز على رأس  وهذا لعملسوق اسب مع احتياجات المجتمع المحلي وجديدة تتنا
  .والرؤى المستقبليةطرق والتوجهات والاساليب والبالفكر  وخلال التغيرالمال البشري 
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سلوك الطلبة بتأثير عليهم ىمن خلال اكسـابهم   وهو تعديلمن خلال تعديل السلوك  وهذا يأتي 
  .كل كا ذكر

كان على صعيد الطالب نفسه او علـى   والتقدم سواءلكي يكون هناك توجه حقيقي نحو التطور 
  .صعيد مجتمعه

خدام طرق تقنية تسـتطيع ان  ياست تكنولوجية،تخدام اساليب باس المتطورة،إذا بالمناهج الحديثة 
شخصية وليس فقط الجانـب  التركيز على كافة هذه الجوانب التعدل وتغير من هذه الشخصية و

حتـى   الطالب،كذلك التأثير على هذا و ايضا الجاني السيكولوجي النفسي عند الطالبالمعرفي و
تنتهجـه   وهـذا مـا  " اقتصاديات التربية"عن علم إسمه  واليوم بنحكيكذلك من ناحية اقتصادية 

  .جامعة النجاح كجامعة رائدة في هذا المجال

عندنا العديد من المشكلات وأهم مشكلة انا بشوفها ومن خلال مجموعة مـن الدراسـات    :4س
ية معنوية داخل المجتمع المحلي من هو شخصفجوة ما بين الادارات المدرسية والابحاث هي الو
  ).اب اتخاذ القراراصح(

ت دورية منتظمة ما بـين المـدارس ومـا بـين     هذا يرجع الى عدم وجود لقاءاهناك فجوة و
بالتالي تخصص الادارة التربوية يضخ خريجي الادارة التربوية كمدراء مدارس او المسؤوليين و

  .كمعلمين او حتى في مجالات العمل الاخرى في مجتمعنا الفلسطيني

تطيع ان يتغلب على هذه المشكلة وهي مشكلة الفجـوة  الشخصية بالتالي يس لما انت بتصقل هذه
التـي تعتمـد   م مدارس مثل المدرسة المجتمعية والمـدارس الحديثـة و  بالتالي احنا عندنا اليوو

يكون هناك  بالاساس على أناس يديرون هذه المؤسسات التربوية ادارة سليمة علمية من أجل ان
الفجوة الموجودة بين المعلمين  ية شاملة مستدامة زي ما ذكر مشكلةتنمعملية نهضة تطويرية و

  .أولياء الاموروالطلبة او ادارة المدارس و

أقول بشكل  ،نا جامعة النجاحلا أقول هاني منها هي قلة التنسيق للأسف والمشكلة الثانية التي نع
يجب ان يكون عنـدنا  و عام ما بين الجامعات ووزارة التربية والتعليم في هنالك ضعف تنسيقي

  .إرادات تغير
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  هو السؤال المهم؟يوجد العديد من المشاكل ولكن من يحل هذه المشاكل و

لـذلك يجـب ان   و ،دراتمجموعة من المهارات والق، يج الذي يمتلك المنظومة القيميةهنا الخر
لاضـافة  ت بايكون خريج الادارة التربوية مرشد نفسي لكي يستطيع ان يتغلب على هذه المشكلا

  .الاجتماعيةالى مشكلة النفسية و

أيضـا  الشخصية بالمناهج التي اكتسبها والمفـاهيم التـي أيقنهـا و   تتجلى قوة هذه هنا تتبلور و
  .بالمهارت التي اصبح يدركها تمام الادراك

 أسس منهجية سواء كانتة التربوية مبني على اسس علمية وفي تقديري ان برنامج الادرا :5س
 وهنا يوجد اسهام و اسهام حقيقي في حل الكثير من المشاكل، تراعي المنطق اللغوي او الريادي

المجتمعـات المتطـورة نسـبة     ،او حتى كمان في التطور المهني ودائما في كافة المجتمعـات 
ولكن في مجتمعنا الفلسطيني % 80على الاداء الفعلي تتجاوز  التخصصات المهنية التي تنعكس

هنا شعر برنامج الادارة كتخصصات مهنية و %5لامكانات الموجودة لا تكاد تتجاوز لضعف او
التربوية بادارة الجامعة المستنيرة المطلعة تمام الاطلاع على الواقع بأهمية التركيز على الجانب 

ني بالتالي التركيز على الطالب والتركيز على العامل التطبيقي وليس فقـط علـى الجانـب    المه
ولان معلم  ،قيامه بالدور الاداري المنوط به كيف يكون متمكن اثناءوالجانب المهني و ،النظري

 مدير المدرسة وهو مدير و مشرف مقيم فإذا ركز بشكل اساسي ،صف الصف وانا اسميه مدير
نقول اننا ساهمنا مسـاهمة   ،ا البرنامج الدقيق الحيوي الفعالهذواستفادة حسب هذا التخصص و

تخصصـنل   ول يجب ان يكون هناك تركيز اكثر على الجانب التطبيقي حتى فـي انا أقمهنية و
تخصص الادارة التربوية ويجب ان نستعيين ب أناس مهنيين ومتخصصيين لاعطاء ورش عمل 

نحاول ان نطلع على تجارب طلابنا حيث نا في برنامج الادارة التربوية وحتى محاضرات لطلبتو
يقدم الطالب العرض امام زملائه ذلك عندما و ،على كل الطلبة سيين وتعم الفائدةان معظمهم مدر

وكما اننا نتعامل مع المحاكة وانت عندما تخرج وتحاضـر امـام    ،وهو ما يعزز مهنية الطالب
لو بجزئيه التدريب المهني كما انـت علـى ارض   اذا انت اصبحت قادر على تطبق و، زملائك
  .الواقع
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Abstract 

The study aimed to highlight how much the specialization of 

education of administration contributes to the professional development, 

for the students who are enrolled in the program or those who graduated 

and work in the field of education. It also aimed to highlight its role in 

controlling the obstacles they may face and to check if statistically 

significant differences, concerning the programs contribution to the 

students` professional development does exist in the enrolled and graduate 

students` opinions, related to the following variables: gender, age, position, 

experience and the academic position.  

To achieve the objectives of the study, the descriptive approach was 

used, based on a questionnaire of two sections to collect data, the first 

section was about demographic variations, where the second consisted of 

87 different statements divided into five main topics, discussing the 

program`s contribution to the enrolled and graduate students professional 

development. The questionnaire consistency and honesty were checked, 

and Interviews with three lecturers in this program at An-Najah National 

university were used as well. 



c 

The study population consisted of all the program graduates and 

undergraduates, with a total of (293) students between 2010 and 2016, 

whereas the study sample was (161) questionnaires divided into (73) 

undergraduates and 88 graduates as well as the 3 lecturers.  

After the data collection and analysis, The researcher reached the 

following results:  

The program greatly contributes to the professional development, 

since the arithmetic mean was (4.00) 

The education administration program highly guarantees the 

achievement of the education objectives, since the overall mean was (3.99), 

and a standard deviation of (0.47)  

The education administration program totally contributes to the 

improvement of graduates trends and skills, since the arithmetic mean was 

(3.91) 

The education administration program highly contributes to the 

performance of workers in the education professions, since the arithmetic 

mean was (3.92) 

The study showed that there are statistically significant differences at  

(α ≤ 0.05) in the opinions of both the graduates and undergraduates, 

concerning the programs contribution to the professional development 

related to the variables of age, experience and academic current position. 



d 

After analyzing the answers of the three lecturers, the study came up 

with the following results: 

There are many reasons that motivate students to enroll in the 

program, one of the most important is the personal development 

professionally and financially. This program as well works on improving 

the schools work in general, and to improve the efficiency of teachers and 

principals. It also tends to prepare professional educators for education, by 

applying the theoretical studies. Moreover, the program provides students 

with educational and social skills to deal with students and the society. The 

lecturers indicated that the program contributes to the professional 

development by improving the work of principals by researches and 

conferences.  

Finally, the researcher recommends enhancing the education 

administration programs by including subjects that are related to the 

personal and administration development. As well as theoretical materials 

dealing with conflicts and problems that are faced by schools. It is also 

very important that the ministry of education pays attention to those who 

are responsible of this program so that it can survive. 




