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  الدولية في الضفة الغربية من وجهة نظر المديرين فيها

  إعداد

  إيمان مصطفى حويل

  إشراف 

  حسن محمد تيم.د

 الملخص

وكالة الغـوث الدوليـة للمسـاءلة     مدارس واقع تطبيق إلىهدفت هذه الدراسة التعرف 

 ،والمـديرات فيهـا   فيها، والعلاقة بينهما من وجهات نظر المـديرين  الجودة الشاملةو ،التربوية

والبـالغ  ، في الضـفة الغربيـة   مدارس وكالة الغوث الدولية ديريمالدراسة من ن مجتمع وتكوّ

عينـة لدراسـتها،   في الضفة الغربيـة  وقد اختارت الباحثة جميع المديرين ، ديراًم) 91(عددهم 

بإعداد استبانة بالاعتماد على الأدب النظري والدراسـات   ةالباحث تالدراسة، قامولتحقيق هدف 

وتـم   ،ستبانة من خلال عرضها على لجنة من المحكمـين ، وتم التأكد من صدق الإذات الصلة

الثبـات   معـاملا بلغ  إذ، ألفاطة معادلة كرونباخ ابوسلمحوري الدراسة الثبات  ياستخراج معامل

تم تحليل البيانـات باسـتخدام   و، لكل منهما )0.94( لتربوية والجودة الشاملةالمساءلة ا يلمحور

  .معامل ارتباط بيرسونمن  )SPSS(الرزمة الإحصائية للعلوم الاجتماعية 

  :وقد توصلت الدراسة إلى النتائج الآتية

من  الدوليةوكالة الغوث في مدارس  للمساءلة التربوية والجودة الشاملةواقع عالٍ جداً هناك : أولاً

  .وجهات نظر المديرين

متوسـطي  بـين   )α 0.05 =(ارتباط ايجابي دال إحصائيا على مسـتوى الدلالـة   وجود :  ثانياً

مـن   المساءلة التربوية، والجودة الشاملة في مدارس وكالة الغوث الدولية في الضـفة الغربيـة  

  .نظر المديرين وجهات

  :بتوصيات منها ةالباحث ت، أوصوبناءً إلى ما توصلت إليه الدراسة من نتائج



س 

ضرورة تحسين قنوات الاتصال بين مديري المدارس في وكالة الغوث الدولية وإدارة التعليم  .1

  .فيها؛ إذ أنّ ذلك قد يؤدي إلى استثمار أفضل للمساءلة التربوية المدرسية

ضرورة تدريب مديري مدارس وكالة الغوث الدولية على حل المشكلات، إذ أنّ ذلك قد  .2

يؤدي إلى رفع مستوى الجودة الشاملة، ويُحسّن من التنمية المهنية للمديرين، ويصقل 

 .مقدراتهم في إدارة المدرسة

توجيه الباحثين نحو دراسات تدرس علاقات ممكنة داخل البيئة المدرسية، مثل دراسة علاقة  .3

ة بتحصيل الطلبة الجودة الشاملة بحل المشكلات الإدارية، أو دراسة علاقة المساءلة التربوي

 .أو أداء المعلمين
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 أهمية الدراسة -
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  مصطلحات الدراسة -
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  الفصل الأول

  خلفيتها وأهميتها :مشكلة الدراسة

  مقدمة 

طالمـا تـداولها المهتمـون     ،ية والتكنولوجيـة مقولـة  تطورات المعرفتتأكد في زمن ال

وفي . لم مُكلفِاً، فإن الجهل أكثر كلفةوالتنمية الإدارية وهي أنه إذا كان الع ،بالإصلاح الاجتماعي

إلى تحسين جـودة   ء في عالم شديد التغير والمنافسةزمن تسعى المؤسسات التي تريد لنفسها البقا

  . لجودة أقل كلفة من سوء الأداء ورداءة الإنتاجخدماتها أو منتجاتها ، تصبح ا

المؤسسات، سواء أكانوا دولاً أم جماعات أم أفراداً إلى  قادة، يحرص وانسجاماً مع ذلك

المـال، والوقـت،   (الطرق والآليات والوسائل التي يتأكدون بوساطتها من أن مـواردهم   ابتكار

ف المؤسسـة  في الاتجاه الصحيح بما يحقق أهداوجه ، بل تُلا تُنفق سدى) هد العقلي والبدنيوالج

  ).2006 ،طرخان(أياً كان نوعها 

ويشهد ميدان التربية محاولات كثيرة تهدف إلى استثمار الطاقات إلى أقصى حد ممكن، 

والتأكد أنّ الموارد البشرية والمادية تعمل بأحسن صورة، ولضمان ذلك تُطبّق المساءلة بأشكالها 

  ).United Nations Development Programme, 2006(المتنوعة 

ف أنواعها كثيرة تطبيق المساءلة في المؤسسات على اختلا التي تدعو إلىالأسباب  ولعلّ

وهـدر المـوارد    ،الفساد الإداري، ويكفي القول أن التطبيق الفعّال للمساءلة لا يحد من ومتعددة

لفحص كذلك ، وة للممارسة الأخلاقيةء قواعد صلب، بل إنه يشكل ضرورة لا مفر منها لإرسافقط

طرخـان،  (ستمر ، وتقويم الأداء وتطويره وضمان التحسين المؤسسةنقاط القوة والضعف في الم

2006( .  

 طاقاته وتوظيف للحياة الإنسان إعداد خلال من التعليم استثمار إلى الحديثة التربية تهدفو

 فعالـة  إدارة إلـى  ماسة بحاجة فهي ،هدافهاأ التربية تحقق ولكي ،وتنميته المجتمع خدمة من أجل

 لتحقيـق  ؛والماديـة  البشـرية  الموارد يرتكز على استثمار الإدارة جوهر لأن ؛وهادفة ومتطورة

  ).Bajaria, 2011( ممكن وقت أقصر وفي كلفة وبأدنى بشري جهد بأقل الأهداف المنشودة
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د وتمكّنه، ويقوم عليهـا إدارة تهـتم   وتحتل المدرسة موقعاً هاماً في منظومة المؤسسات التي تُعّ

بإدارة مواردها المادية والبشرية، وهي الإدارة المدرسية، وتضيف الإدارة المدرسية التي تهـتم  

بالعاملين وتدعمهم وتوفر لهم فرص التقدم والنمو وتهيأ لهم البيئة المدرسية الحـافزة للإنتـاج،   

   .جودة كبيرة لعملية التعلم والتعليم في المدرسة

السياسـية   الحيـاة  مجـالات  جميـع  فـي  المستقبلية والتحديات الحالية للتطورات ونظراً

ممارسـة   فـي  يتمثل المدرسية الإدارة دور فإن ،والمعلوماتية والتكنولوجية والثقافية والاجتماعية

درة القـا ) التلاميذ( النتاجات أفضل على الحصول أجل من والفنية الإدارية العمليات لتطوير التغيير

وضـع   الناجحة المدرسية الإدارة أهداف فإن ولذلك ،ومتطلباته المستقبل مستجدات مع التكيف على

  . )1999الطويل، ( المستمر والتحسين التربوي والتطوير التغيير لتحقيق استراتيجية خطط

وتمثل أهداف الإدارة المدرسية الموجهات التي تساعد المدرسـة فـي تنفيـذ الأنشـطة     

  .ووصولاً إلى الطلبة ،والمعلمين ،وطاقمها من الإداريين ،؛ لتحسين أداء المدرسةوالإجراءات

 الإدارة تطـوير  خـلال  مـن  أنظمة التعليم فيها إصلاح في العالم بلدان من كثير يجتهدو

 التعلـيم،  مخرجـات  في التغير لإحداث التعليمية البرامج تنفيذ عن ولةؤالجهة المس لأنها المدرسية

 العـالم  بلـدان  كمـا  النامي العالم ببلدان التربوية النظم في المساءلة ستدعي ممارسةي الذي الأمر

 لتحقـق  التربوية للعملية نجاحاً وأكثرها وأجودها الطرق أنسب إلى سعياً للوصول وذلك ؛المتقدم

   ).2007الحمود، ( مواطنيها وتطلعات آمال

 يوجد لامثلاً  كأمريكا المتقدمة لالدو شهدهت الذي المساءلة بموضوع الاهتمام هذا مثل إن

 المسـاءلة  مفهـوم  يزال فلا. العربية الدول أو الثالث العالم لدول التربوية الأنظمة في ما يوازيه له

 قيـام  من وفي التحقق ،والتوجيه والإشراف الإدارة لدور الضيق المفهوم يتعدى لا اًوبسيط اًسطحي

 النظـام  عـن مخرجـات   المساءلة في الدخول دون يماتوالتعل بالأنظمة والتزامه بواجباته المعلم

  ).1997ي،الكيلان( العصر لمتطلبات وملاءمته ومستوياته التربوي
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وتكمن أهمية المساءلة التربوية في أنها تضبط أعمال المدرسة، وتُشعر أفراد المدرسـة  

مـا تـورده    وإنجاز وظائفهم وفق ما تقتضيه مصلحة المدرسة، ووفق ،بأنّ عليهم تأدية مهامهم

  .القوانين والأنظمة

تفيـد   أخذت العربية الدول بعض أن إلى يشير التربوي الأدب أن إلا ذلك، من الرغم علىو

ففي فلسطين تتبنى وزارة التربية  ،والتربوية الإدارية المساءلة برامج تفعيل في الأجنبية الدول من

نوعية الإدارة والتعليم، كما أنّ تعزيـز  والتعليم مبدأ المساءلة التربوية ركيزة أساسية في تحسين 

مبدأ المساءلة يسهم في تخفيف حالة التسيب والقصور التي يعاني منها نظام التعليم في فلسـطين  

 ).2010أبو حشيش، (

واستناداً إلى ما تقدّم، وشعوراً من الباحثة بالمسؤولية، فقد ارتأت أن تدرس واقع تطبيق 

مدارس وكالة الغوث الدولية في الضفة الغربية، وعلاقتها بالجودة  المساءلة التربوية للمعلمين في

الشاملة من وجهات نظر المديرين والمديرات فيها، والتي يُؤمل منها أن تفيد في تقديم مؤشرات 

عن المساءلة التربوية لأصحاب القرار في وكالة الغوث الدولية، بالإضافة إلى تزويـد مـديري   

هم التربوية، ومدى إسهامها في الجودة الشاملة، ممـا قـد يـنعكس    المدارس عن مستوى مساءلت

  . إيجاباً على أداء المدرسة

  : مشكلة الدراسة

 مسـتوى  تـدني  عديدة، أهمها مشكلات من فلسطين بشكل عام في التعليمي النظام يعاني

درسية، وكثرة أعداد الطلبة نسبة إلى عدد الصفوف الم  المعلمين، بعض أداء في التعليم، وقصور

  ).2005وزارة التربية والتعليم، (علاوة عن المشكلات التي يسببها الاحتلال 

وسعت وكالة الغوث الدولية إلى تحسين واقع مدارسها في فلسطين، مـن خـلال تبنـي    

وتأكيد ممارستها وتطبيقها داخل المدرسة، ومن هـذه المفـاهيم المسـاءلة     ،مفاهيم إدارية حديثة

املة، ولعلّ من الأهمية بمكان دراسة العلاقة بين المساءلة التربوية والجودة التربوية والجودة الش

  ).2009وكالة الغوث الدولية، (الشاملة 
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 :الآتي  الرئيس السؤال عن الإجابة الدراسة في مشكلة تبرز هنا ومن

رس اواقع تطبيق المساءلة التربوية والجودة الشاملة والعلاقة بينهما في مدعلاقة  ما"

   "؟لة الغوث الدولية في الضفة الغربية من وجهة نظر المديرين فيهاوكا

  :أسئلة الدراسة 

  :سعت الدراسة للإجابة عن الأسئلة الآتية 

رس وكالة الغـوث  اواقع تطبيق المساءلة التربوية والجودة الشاملة والعلاقة بينهما في مدما  -1

   ؟االدولية في الضفة الغربية من وجهة نظر المديرين فيه

ما واقع تطبيق الجودة الشاملة في مدارس وكالة الغوث الدولية في الضـفة الغربيـة مـن     -2

  وجهات نظر المديرين والمديرات فيها؟

متوسطي المساءلة التربوية، والجودة الشاملة فـي  ذات دلالة إحصائية بين  علاقةتوجد  هل -3

 ؟نظر المديرين وجهاتمن  مدارس وكالة الغوث الدولية في الضفة الغربية

  أهداف الدراسة

  :  تيةتتلخص أهداف الدراسة في النقاط الآ

تطبيق المساءلة التربوية والجودة الشاملة والعلاقة بينهما في مدرس وكالة واقع  عن الكشف .1

  . الغوث الدولية في الضفة الغربية من وجهة نظر المديرين فيها

  .ة والجودة الشاملةالتعرف إلى العلاقة بين تطبيق المساءلة التربوي .2

  أهمية الدراسة 

  : تنبع أهمية الدراسة مما يلي 

التي تجري حول المسـاءلة التربويـة    -حسب علم الباحثة  –من الدراسات الأولى كونها  .1

  .والجودة الشاملة في مدارس وكالة الغوث الدولية في الضفة الغربية 
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يترتب والجودة الشاملة، وما  ،تربويةال المساءلة وهو ،الأهمية غاية في موضوعا تتناول أنها .2

  .صلاح أو تطوير للعملية التعليميةعملية إ منهما من على أي

 هـا ومعلمات هاومعلمي ،هاومديرات ،الغوث الدولية من مديري مدارس وكالة تهم الدراسة كلاً .3

، ليطلعـوا  التربويين في المعاهد والجامعـات  ، والقائمين على إعداد الإداريينبشكل أساسي

  .بناء اتجاهات إيجابية نحو المساءلةفي  وأملاً، لى واقع تطبيق المساءلة التربويةع

تهم المسؤولين في دائرة التربية والتعليم التابعة لوكالة الغوث الدولية ووزارة التربية والتعليم  .4

نظـام للمسـاءلة فـي النظـام     الفلسطينية وذلك بتقديم دراسة علمية منهجية للتمهيد لوضع 

ين ومشرفين ومعلمـين  ، من إداريعاملين فيهلأن هدف المساءلة هو تحسين أداء ال ؛ويالترب

  . وكذلك الطلبة

لتكـون   ،كما تهم الجهات الممولة للنظام التربوي في وكالة الغوث الدولية في الضفة الغربية .5

، ممـا  ية في مدارس وكالة الغـوث الدوليـة  على اطلاع على واقع تطبيق المساءلة التربو

  . عدهم في تنظيم توزيع الموارد بشكل فاعل يسا

 .  معنيين بالمساءلة وتحسين المناهجتهم الباحثين في مجال الإدارة التربوية ال .6

  حدود الدراسة  

  :  علىحدود الدراسة  تقتصر

ومديرات مدارس وكالة الغوث الدولية  ،طبقت هذه الدراسة على جميع مديري : الحدود البشرية

  . ة في الضفة الغربي

  . الغوث الدولية في الضفة الغربية جميع المدارس التي تشرف عليها وكالة : الحدود المكانية

تم إجراء هذه الدراسة في الفصل الدراسـي الثـاني مـن العـام الدراسـي       :الحدود الزمانية 

  . م 2010/2011
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وثباتها،  ،انة، وصدقهاتعتمد نتائج هذه الدراسة على أداتها المتمثلة في الاستب: الحدود المنهجية 

  .واستجابات أفراد العينة عليها

  مصطلحات الدراسة

  :  تيفت على النحو الآرّعُ ،اشتملت هذه الدراسة على عدد من المصطلحات  

  : نظام المساءلة 

 ن من إجاباتو، وما يقدمه هؤلاء المرؤوسلتعاقدية بين الرؤساء والمرؤوسينالعلاقة ا  

، وما يمارسـه  اء أدوارهم، لتبرير فشلهم أو تصورهم في أدالرؤساءأو استفسارات  ،على أسئلة

  ). 24، ص 1999، المحمود(ت وعقوبات بحق المقصرين هؤلاء المسؤولون من إجراءا

  :المساءلة 

وإشعاره بمسـتوى هـذا    ،أعمالقيام الرئيس بمساءلة المرؤوس على ما يقوم بأدائه من 

لموقـف  لتصحيح مثل هذا ا ،، وما يتوجب فعلهث الفشلشرحاً وتفسيراً لماذا حد ، وتشملالأداء

بالدرجة التي حصل عليها المدير عند الإجابة إجرائياً في هذه الدراسة ، وتقاس )1999الطويل، (

  . الاستبانة المعدة لقياس المساءلة التربويةعلى 

  : الشاملة الجودة

 للجودة الاصطلاحي نىالمع أما، "جاد" الثلاثي وفعلها ،جيدا الشيء كونالجـــودة  تعني

 الإدارة للرجا المختلفة الطاقات واستثمار الجهود تحادا" أنها على البعض إليها نظر فقد ،الشاملة

وتقاس ، )2008مجيد والزيادات، ( "ومواصفاته الإداري النهج لتحسين ،جماعي لبشك والعاملين

الاسـتبانة المعـدة   ة على بالدرجة التي حصل عليها المدير عند الإجابإجرائياً في هذه الدراسة 

 .لقياس الجودة الشاملة
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  ).UNRWA(الأونروا  –الأمم المتحدة لإغاثة وتشغيل اللاجئين الفلسطينيين وكالة

  : هي مؤسسة دولية تمولها هيئة الأمم المتحدة بقرار من مجلس الأمن الدولي، وهي اختصار

           )United Nations Relief and Work Agency for Palestinians(  

بنـاءً  ) الأونـروا (لإغاثة وتشغيل اللاجئين الفلسطينيين  الأمم المتحدة وتم تأسيس وكالة

وبدأت أعمالها فـي شـهر   ) 1949(في شهر كانون أول ) 302/4(على قرار الجمعية العمومية 

تـوفير خـدمات التعلـيم، والصـحة،     : "، وتشمل الأنشطة الرئيسة لوكالة الغوث)1950( أيار

، والـذين شـردوا مـن    "ن المسجلين والمستحقين للخدماتوالرعاية الاجتماعية للاجئي لإغاثة،وا

  ).2009وكالة الغوث الدولية، ( )1948(ديارهم بعد اغتصاب فلسطين عام 
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  الفصل الثاني

  الإطار النظري والدراسات السابقة

  الإطار النظري: أولاً

  الدراسات السابقة: ثانياً
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  صل الثانيالف

  الإطار النظري والدراسات السابقة

شـاملة،  الجـودة  التربوية والمساءلة عرضاً للإطار النظري الخاص باليتناول هذا الفصل 

من الدراسات العربية والأجنبية ذات العلاقة بالمساءلة التربويـة   ويتطرق الفصل أيضاً إلى عدد

  .والجودة الشاملة

  الإطار النظري: أولاً 

  . طار النظري توضيحاً عن المساءلة والمساءلة التربوية والجودة الشاملة وعناصرهايعرض الإ

  :مقدمة 

أخـرى   الساحة التربوية، وربما تـرتبط بمفـاهيم  في لة من المفاهيم الحديثة ءالمساتعد 

الربط بينهـا وبـين المعـايير     ويرتبط نشأة المفهوم من خلال. المحاسبة أو المتابعة أو التقويمك

في الثمانينات من  تشق طريقها إلى النظام التربوي لةءوقد بدأت المسا. ة بالتربية والتعليمالخاص

 المتحـدة  لة ظهرت في الولاياتءفي الموسوعة العلمية للتربية أن المسا جاء إذ، رن المنصرمقال

كمطلـب   التعليم العالي ثم امتدت إلى ،والمملكة المتحدة مقتصرة على التعليم الابتدائي والثانوي

  .)1997توق، ( للارتقاء بمستوى النظام التعليمي

لة بعد تنامي دور النظم التربوية في المجتمعـات البشـرية وزيـادة    ءوقد جاءت المسا

كما أن تضخم وتزايد البعد الاستثماري للنظـام التربـوي يتطلـب    . حساسيتها لهذه المجتمعات

المـواطنين بـان    ساءلة التربوية قائمة على اعتقادلذا فان المطالبة بالم. لةءالمسا الاهتمام بمفهوم

  ). 1999،الطويل( التربية قد فشلت في التحقيق الفاعل لتوقعاتهم

  مفهوم المساءلة

 الإدارة أدبيـات  فـي  بكثرة المستخدمة المفاهيم من المساءلة مفهوم كون من الرغم على

ويتداخل مفهومـا المسـاءلة    الدقيق، المفاهيمي التحديد إلى يفتقر زالما  المصطلح أن العامة إلا
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 يصـعب اسـتخدامهما   ثـم  ومن ،المفهومين بين اختلافات إلى تشير الحقيقة إلاّ أنّ. والمسؤولية

 فهنـاك  ،مفهوم المسـاءلة  من اتساعاً أكثر المسؤولية مفهوم يكون الأحيان بعض ففي كمترادفين،

 ، وفي حالات أخرى يكونصحيح سوالعك ،عنها مساءلته الصعب من الإنسان يتحملها مسؤوليات

 ـ أن إذ. )2009جميـل ،  ( المسؤولية مفهوم من اتساعاً أكثر المساءلة مفهوم  تكـون  وليةؤالمس

 مسئولية يتضمن المساءلة مفهوم أن الطويل يؤكد المعنى وبهذا. المساءلة من جزء أو في متضمنة

 معينـة  زمنية فترة في هافي مرغوب تربوية تحقق مخرجات تضمن أن يمكن عمل مجريات اختيار

ذلـك   تحقـق  درجـة  علـى  دالة شواهد وجود كما يتضمن ،عليها متفق مصادر سياسات وضمن

 . )2006الطويل، (

فيه  يختلف الذي الوقت في الرقابة ومفهوم المساءلة مفهوم بين البعض يخلط ثانية جهة من

نجازه إ المطلوب العمل بين التطابق إلى يشير الرقابة فمصطلح ،بعض بعضهما عن المفهومين كلا

  مفهوم أنّ عن فضلاً ،مساءلةال من جزء يعد بذلك وهو .)1987عليوه ، (فعلاً  والعمل الذي أُنجز

 إذا مـا  المسـاءلة  لمفهـوم  فيه يمكن الذي الوقت في الأذهان في سلبية ثاراًآ يترك ما عادة الرقابة

القـيم   ومنظومـة  السياسي النظام ومؤسسات بالمواطن ترتبط يجابيةإ آثارا ينتج أن تطبيقه أحسن

 ) . 2009جميل ، (المجتمع  في السائدة

أن  إذ ،والمشـاركة  المسـاءلة  بـين  قوية هارتباطي علاقة بوجود وعلاوة على ذلك يُعتقد

وفـي   ،فالأهـدا  وضع في العاملين مشاركة على انطوت إذا التنفيذ وممكنة عادلة تصبح المساءلة

  . )2006بطاح، (والمخرجات  النتائج قياس ، وفي)العمليات( لياتوالفعا الأنشطة تصميم

 منظمـات  التـزام  إلـى  يشيربأنه  التربويةالمساءلة  مفهومل السابق العرضويتضح من 

 كفـاءة  رفع بهدف ؛بها المنوطة ممارساتها للواجبات طبيعة عن حساب كشف بتقديم العامة الإدارة

 بالمساءلة المقصود أن القول فيمكن التربوي في السياق أما .)1997حنين، ( المنظمات هذه وفعالية

" علمالـت  نتاجات من يقدمونه عما تفسيرات أو بتقديم إجابات والتعليم التربية في العاملين التزام"هي 

  . )2، ص 1997الكيلاني، (
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 للمسـاءلة  التعريفـات  من مجموعة إلى أشار إذ) 18، ص 2012(ويعضد ذلك الجهني 

 وتفسـير  شرح على وقدرته المحددة المهمات تنفيذ على المستخدم قدرة: " يتالآ حوالن على وهي

 لقبول الاستعداد"، "المستخدم لعلم المراقب ثقة تبني بطريقة حققها التي المكتسبات مستوى وتوضيح

 حدث لماذاشرحاً وتفسيراً  وتشمل والإنجاز، النجاح على والتقدير الثناء قبول أو الفشل على اللوم

 التـي  الأسئلة عن المؤسسات أو الأفراد إجابة"، "الموقف هذا مثل لتصحيح فعله يجب وما الفشل،

 الأنظمـة  مـع  تتنافى بها قاموا علمية قرارات أو فيها، مرغوب غير سلوكيات بسبب إليهم توجه

 يتحملـوا  أن عبرهـا  والمنظمـات  للأفراد يمكن وسيلة"و، "معها تنسجم ولا المرعية، والمعايير

 العـام  للصالح تجري الأمور بأن معهم يتعامل من طمئنانا إلى ذلك يؤدي بحيث أدائهم مسؤوليات

 وأن السـيئة،  الممارسات وتحجيم الجيدة الممارسات تعظيم إلى وتستند المرسومة، الأهداف وفق

 مرؤوسال مساءلة أو بمحاسبة الرئيس قيام هي وأيضاً. "ومساواة بعدالة معها التعامل يتم المشكلات

، "الأعمـال  هـذه  تقييم خلال من وذلك الأداء، هذا بمستوى وإشعاره أعمال من بأدائه يقوم ما على

  . "ةمحدد نتائج بتقديم والآخرين النفس وأمام) العمل صاحب( المستخدم أمام الوعد

  القياس والتقييم والمحاسبة و المساءلة

القيـاس   دّع، ويُتباطاً تاماً بالمساءلةلارتباطهما ارهمين ملتقييم مصطلحين االقياس و دعيُ  

، ويكون التركيز على اكتسـاب المعرفـة وتطبيـق    لأنه يصف كل ما يدور داخل النظامهماً م

، ويستخدم القيـاس  )Earl, 1996(المهارات في محتويات جديدة ودمج الطلبة في قيم اجتماعية 

ج معينة أو سياسـات مختلفـة،   يم برام، وهو يختلف عن تقيلصنع قرارات حول الطلبة والأفراد

، ويد معلومات حـول التغذيـة العكسـية   ، بل إن الموضوع يتعلق بتزفالقياس ليس إصدار حكم

والخطوة التالية في التعلم يمكن أن تقرر من خلال مناقشات المساءلة، باستخدام مجموعـة مـن   

، أمـا  ر فعال للمساءلةضرورياً ولكنه غيالقياس  معلومات التي تم جمعها، وفي هذه الحالة يعدال

والمساءلة يشـتركان فـي    التقييم ، إذ أنّتقييم، فإنه يمثل الحكم المناسب، ومداه أبعد من القياسال

     ، وجـدواها ومنفعتهـا   ، ويهدف كلاهما إلـى دراسـة تـأثير المراكـز التعليميـة     صفة واحدة

)Levy, 1997( .  
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الطرف السائل، والطرف الثـاني  ثلاثة أطراف، الطرف أول هو المسؤولية على وتقوم   

، هو موضوع السـؤال  نثالث يمثل الجسر الرابط بين الطرفيالطرف ال، وهو الطرف المسؤول

، لعقاب ضمن مفهوم الجزاءالثواب وامن ، ومفهوم المسؤولية يستمد أصوله )عنهالمسؤول (أي 

؟ وبأي مقياس ار المساءلةقافة المسؤولية هو مبدأ المساءلة، ولكن ما معيوكان أشد ما ترتبط به ث

يخـرج تصـوره   ، والذي لا ظر عن الذي يقوم بعملية المساءلةتتم محاسبة المساءل؟ بصرف الن

ا أن يكون ذاتاً من ذوات المجتمع، وإما أن يكـون مؤسسـة مـن    ، فإمعن أحد احتمالات ثلاثة

، وإن )الضمير(هوم طلق عليها عموماً مف، وإما أن يكون قيمة من القيم المرجعية التي يمؤسساته

دلالة مفهوم المساءلة فـي  ، ويتضمنه مفهوم المسؤوليةمصطلح كونها معيار المساءلة من حيث 

العمـل رهينـاً بمـن يقـوم     جوهر  باعتبار، وهنا يبرز تساؤل حول مقياس المساءلة آن واحد

  ). 1999، المسدي(بالمساءلة ومقترن فعلها 

مجريات عمل يمكن أن تضـمن مخرجـات    ويتضمن مفهوم المساءلة مسؤولية اختيار

، كما يتضـمن  مرغوب فيها في فترة زمنية معينة، وضمن سياسات ومصادر متفق عليها تربوية

  ). 1999الطويل، (وجود شواهد دالة على درجة تحقق ذلك 

، يجب أن تتضمن جانباً مهماً شة المهام التي يقوم بها الإداري، أو القائد التربويإن مناق

، ومناقشـة  )Accountability and Evaluation(لربط بين مفهومي التقييم والمساءلة يتعلق با

م التربويـة فـي   أمراً ضرورياً بسبب تنـامي دور الـنظ   دعهذين المفهومين والعلاقة بينهما، يُ

  . )1998الطويل، (اري لهذا النظام ، وبسبب تزايد البعد الاستثمالمجتمعات البشرية

  المساءلة التربوية

 التربوية العملية ناتج وصف" بأنها  المساءلة التربوية )73، ص 2006(بطاح  د عرّفلق

 ويعـد  ،الطالـب  تعلـم  تحقيق في فعاليته وكفاءته حيث من تعليمي برنامج تقييم خلالها من يتم

  " التعليمي البرنامج نجاح أو فشل عن مسؤولين التربويون
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فقـد  سياقات التي تتم المساءلة فيها، ولذلك وتختلف الرؤية التربوية للمساءلة لاختلاف ال

، يمكن إيجازها في تربويةبين خمسة أنواع من المساءلة ال) Hammond, 1991(زت هاموند ميّ

  : ما يأتي 

المؤسسات التربوية مؤسسات في مجتمع ديمقراطي مسؤولة عن تُعد : المساءلة السياسية  :أولاً 

، وهـذه  ع والمؤسسات التشريعية للتأكد مـن التنفيـذ  وعرضها على المجتم ،تنفيذ سياسات عامة

  . مساءلة يقوم بها المشرّعون، وأعضاء مجالس إدارات المدارس، ومؤسسات المجتمع المحلي

لدى المدارس التزامات قانونية معينة وللمواطنين الحـق فـي رفـع    : المساءلة القانونية  :ثانياً 

، م في قضايا مختلفة مثل غياب الفرص المتكافئةقضايا ضد المؤسسات التربوية واللجوء للمحاك

  . أو ممارسة التمييز، أو مشكلات التعليم الخاص

وهذه تتركز حول مدى الالتزام بالتعليمات الإدارية التي ينبغـي  : المساءلة البيروقراطية  :ثالثاً 

 تمـع بـأنّ  إن إصدار الأنظمة والقواعد ومتابعة تنفيـذها يقنـع المج  . على المربين أن يتبعوها

  . بوية ملتزمة بالتعليمات الإداريةالمؤسسات التر

أفضـل  "وتطالب دائماً بإتبـاع   ،وهذه تركز على الممارسات التعليمية: المساءلة المهنية  :رابعاً 

يقتضي توفير تدريب جيد للعاملين، وتحديث  وهذا. تناداً إلى نتائج البحوث العلميةاس" الممارسات

م أمام تلاميـذهم فـي المقـام    ، وتعميق مسؤوليتهائهم الشخصي للمدرسةانتم، وتعزيز معارفهم

  . الأول

هناك من يرى أن واجب المدارس أن تعمل على : المساءلة القائمة على منطق السوق  :خامساً 

ووفق نموذج السوق إما أن تعطي المدارس الأبنـاء  . ء مطالب المستهلك في سوق تنافسيةإرضا

وما يـزال  . ني إغلاق المدرسة في نهاية الأمر، ما يعبوا أبناءهم منها، أو يسحما يرغب الأهل

  . ءلة قائماً في بعض الدول الغربيةهذا النوع من المسا

  : ف المساءلة التربوية إلى ثلاثة أنواع فقد صنّ) Smith , 1995(أما سميث 
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  :المساءلة الأخلاقية ) 1

قيـاً أمـام   المعلمون مسؤولون أخلافي هذا النوع من المساءلة يكون مديرو المدارس و

ام الموكلـة إلـيهم بكفايـة    ، والإدارة التربوية العليا عن مدى تحقيقهم للمهالطلبة وأولياء الأمور

، يتحدثون عن أوضاع أبنائهم السلوكية وتحصـيلهم  ويعقدون لقاءات مع أولياء الأمور. وفاعلية

   .الدراسي

  : المساءلة المهنية ) 2

تقييم المختلفة التي يقوم بها مديرو المـدارس ومعلموهـا لمـدخلات    وتتضمن أساليب ال

، ويكون يب التقييم التي يتبعها المعلمون، كتقييم طرائق التدريس وأسالهاالعملية التعليمية وعمليات

   .مديرو المدارس والمعلمون مسؤولون أمام أنفسهم وزملائهم عن تحقيق أهدافهم بكفاية وفعالية

  : عاقدية المساءلة الت) 3

المعلـم  (ووصف ما هو مطلوب من المربـي   ،بمعنى أن يتم مسبقاً وضع شروط العقد

ومعـايير  ، والاستجابة تفترض التحديد المسبق للأهداف ، على وجه التحديد) المدير وغيرهماو

  . وأن تكون المعايير قابلة للقياس ،التقييم ، وطريقة القياس

لمساءلة التجريبية وينطلق هذا هو اكلاً آخر ش) Gronlund, 1977(ند أضاف جرونلاو

ولية وبشكل فعال من خلال تحميل المسؤ ،النوع من المساءلة من أن التعليم يمكن أن يتم تطويره

وتقيـيم   ،، وبشكل نظامي للأساليب المختلفة في التربيـة والتعلـيم  لطاقم المدرسة تجاه التجريب

الأكثـر فاعليـة وتحديـدها    واد التي أثبتت أنهـا  أساليب بديلة بهدف تطوير تلك الأساليب والم

  .  وتعديلها

  : ووظائفها وسلبياتها التربوية فوائد المساءلة

هي ، ولا أداة للتهديد بقدر ما اءلة على أنها مصدر للخوف والقلقنظر للمسلا ينبغي أن يُ

والحقيقة أن . أسلوب لمراجعة الأداء وتحسينه، وتطوير مهارات العاملين في المؤسسات التربوية
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 ـلة للمساءلة التربوية تنطوي على فوائد عدةالممارسة الإيجابية الفعا  أتي، يمكن إيجازها في ما ي

)Kaltt, 2002 : (  

  . لمؤسسة التربوية على أهدافها الإستراتيجيةعن طريق المساءلة تتركز الطاقة الكلية ل .1

  . جهود الفرق والأفراد في المؤسسة التربوية تؤدي إلى تنسيق .2

  . وات في الأداء وتعمل على إصلاحهاتحدد الفج .3

  . والشراكة فيما بين أفراد المجتمع التربويتعزز أشكال الدعم  .4

 ـ في المؤسسة التربوية تقدم للعاملين .5 ائج المتوقعـة والمرغوبـة   صورة واضحة عن النت

  . لأعمالهم

  . على مستوى الأفراد والجماعات تدعم التفكير الاستراتيجي .6

، من حيث معرفة كل طـرف بالتزاماتـه   لرشيدة بين المديرين والعاملينقات اتعزز العلا .7

  . ى نجاح المؤسسة التربوية في تحقيق أهدافها، وصولاً إلوواجباته، والدعم المطلوب

  . تجعل التركيز الأكبر على نواتج تعلم الطلبة .8

  . تعطي دافعية أكبر لتطوير المناهج .9

  . ترفع من مستوى التحصيلترفع من مستوى التوقعات، وبالتالي  .10

  . تدفع التربويين إلى تحسين الوسائل المستخدمة في التعليم والتقييم  .11

كـذلك المـؤثرين   تزيد من مستوى الاهتمام عند كل المشاركين في العملية التربوية ، و .12

  . تساعد المعلم على التركيز على تعلم الطلبةفيها، و
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والمدير والمعنيين بمختلف عمليات النظام  تؤدي إلى تحديد دور كل من الطالب والمعلم .13

  . التربوي بهدف تحقيق عملية مساءلة واعية

 بعض الآثار التربوية ، إلا أن البعض يرى أن للمساءلةالتربويةورغم إيجابيات المساءلة 

، ومن سـلبياتها  تهديداً لأمنه وانتقاصاً لكرامتهيرى فيها  إذ، السلبية فيواجهها بالرفض والسخط

  : أنّها) Bovens, 2003( يشير بوفنيسكما 

  . ين قلقين على طريقة تقييمهمتجعل المعلم 

  . تزيد الضغط النفسي على التربويين لتحسين مستوى الطلبة 

تشعر التربويين بأن عليهم النجاح مع كل طالب، مع أن هناك عوامل وسـيطة كثيـرة    

  . فاءة الطلبة لا يمكن التحكم فيهاتؤثر في ك

، وخاضـعين  لشعورهم بأنهم دائماً تحـت المجهـر  لدى بعض التربويين توجد عصبية  

 .  للمساءلة

تهمل الفروق الفردية بين الطلبة الذين لم يتم تأسيسهم بشكل جيد ، ولا تنظر إلى تقدمهم  

  . لكل الطلبة  -فقط  -الفردي ، بل تأخذ النتائج النهائية 

 مزيد لتحقيق التربويين قلق زيادة تاليوبال ،التربوية النتاجات عن ولؤالمس تحديد صعوبة 

  . المخرجات  عن ولينؤالمس الوحيدين اليسو أنهم مع من الانجاز

  . عليها متفق معايير وجود وعدم التربوية، المخرجات قياس صعوبة 

عزى الآثار السلبية المتصورة للمساءلة إلى خلل في المنطلقات والمسلمات التي تنبثق وتُ

) Y(، لأنه من المفروض أن تنطلق المساءلة من مسـلمات نظريـة   ساءلةرامج المعنها بعض ب

، ولديـه  مضمونها أن الفرد نشيط في العمل، وراغب في تحمـل المسـؤولية   التي تفترض في

، وذلك في مقابل انطلاق البعض فـي ممارسـتهم   التوجيه الذاتي والسيطرة الذاتيةالمقدرة على 
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، ولا ترض أن الفرد بطبيعته كسـول وخامـل  والتي تف) X(لعملية المساءلة من مسلمات نظرية 

يعمل إلا خوفاً من التهديد، كما ينقصه الطموح، ولا يرغب في تحمل المسؤولية، وللتقليـل مـن   

مثل هذه الآثار السلبية للمساءلة يجب التركيز على البعد الأخلاقي والتوعـوي والتثقيفـي فـي    

دة يترتب عليها بُعد أخلاقي، وبالتالي فإن عملية صـنع  المساءلة، لأن القرارات التي يصنعها القا

القرار هذه يجب أن تخضع للتقييم الذاتي، وعلى القادة أن يكونوا منفتحـين ومتقبلـين للتقيـيم    

  ).   1997الكيلاني ، (الأخلاقي 

 يجب تطبيقها وإشكاليات التربوية المساءلة سلبيات أن إلى) 24ص  ،2006(بطّاح أشار و

 أكبـر  فوائد من عليها يترتب ما أن إذ التربوي الميدان في وتطبيقهاتبنيها  من التربويين تعفي ألاّ

مثـل   لتجنب الجهود ىقصاربذل  يجب أنه عن فضلا سلبيات، من عليها يترتب يمكن أن مما بكثير

 التعامل يتم لم إذا أحيانا تفشل أن يمكن التربوية المسألة بأن التأكيد أن يجب كان وإن السلبيات، هذه

ومتصـلة،    متوفرة فيها العكسية التغذية وتكون واضحة، والتوقعات الأدوار فيها تكون مع أوضاع

  .     والتدقيق للمراجعة خاضعة ذاتها المساءلة أنظمة فيها وتكون

ت التي الإيجابية تساعد على الإنجاز المنضبط وصنع القراراالتربوية وبما أن المساءلة 

، فإن الاتجـاه نحـو   عة فاعلية وكفاية النظام التربوي، وتسهم في متابالعمليةتتسم بالمصداقية و

وجـزءاً رئيسـاً فـي الـنظم     ، أي جعلها مكوناً سسة المساءلة التربوية أصبح أمراً ضرورياًمأ

اءلة ممثلـة  ، بحيث تمارس كل وحدة بعد المساءلة فيها لكي تكون الحصيلة النهائية مسالتربوية

حقيقـي لفاعليـة   ، مما يعطي المسؤول عن النظام المقدرة على استبصار كملهوشاملة للنظام بأ

ام إرادتها وشخصيتها داخل ، فالقيادة المتمكنة والواعية والمسؤولة تفرض احتروكفاية أداء نظامه

، فتأتي مساءلتها مقبولة من العاملين فيه دون حاجة إلى تفعيل قوة البعد القانوني في النظام النظام

، إذ تكون علاقـة العـاملين   على العمل بأقصى طاقاتهم الممكنةل دفع العاملين وحفزهم من أج

سلكهم الذي ، متطلعين للإفادة من خبراتهم والتأسي بمعلاقة تقدير واحترام وثقة وإعجاببقادتهم 

  ). 1999، الطويل(يعيشه قادتهم 
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ا نحو الاستقامة في العمل وفق وتعمل المساءلة على تخليص الإدارة من أبعاد المحسوبية، وتدفعه

قواعد الجدارة والاستحقاق، وتكافؤ الفرص، وتقديم المصلحة العامة على المصـلحة الخاصـة،   

وهذا ينعكس إلى حد كبير على انتماء الفرد وولائه للنظام الذي يعمـل فيـه نظـراً لإحساسـه     

  ). 1999الطويل، (وشعوره بالعدالة بعد مساءلة النظام للعاملين فيه 

   التربوية دور مدير المدرسة في نشر ثقافة المساءلة

 تبرز القصوى أهميته فإن الإدارة مبادئ من أساسياً مبدأ ،التربوية المساءلة مفهوم كان إذا

وتعويدهم  الصغر، منذ النشء لتربية تتصدى التي ،التربوية الأنظمة مجال في التطبيقي في الجانب

مـدير   ممارسـة  أهمية ترى الباحثة فإن المنطلق هذا ومن. حةالصال المواطنة مبادئ ممارسة على

مـن   لكل حسنة وقدوة مسؤولاً وقائدَا بوصفه المدرسي للنظام إدارته في المساءلة لمفهوم المدرسة

ذلـك   من وانطلاقاً أخرى، ناحية من عنهم ولؤالمس الصغير والنشء ناحية، من بالمدرسة العاملين

المتعـددة   لمسئولياته وفقاً للمساءلة المدير ممارسة وتتحدد. وطلابه همعلمي مساءلة عاتقه على تقع

 . المهنية الجوانب أو الإدارية الجوانب في سواء والمختلفة

 فهـو  المعلمـين،  مساءلة في الأدوار من بالعديد المدرسة مدير يقوم الإدارية الجوانب ففي

المعلمـين   مشاركة ويشجع المدرسة، في ينظمها التي والمجالس للاجتماعات المعلمين التزام يقدر

الرسـمي،   العمـل  لوقـت  المعلمين استغلال سوء في ويحقق الطلاب، على اليومي الإشراف في

لـدى   العمـل  دافعيـة  فتور ويعالج المدير، وأوامر لتعليمات انصياعهم عدم على المعلمين ويؤنب

ويحاسـب   المحـددة،  المواعيـد  يف للعمل الحضور في انتظامهم لعدم المعلمين ويراجع المعلمين،

 وقرارات الإدارة مكاتبات سرية إفشاء على المعلمين ويعاقب اللامبالاة، روح تفشي على المعلمين

 على ويحفز المعلمين المدرسية، والتعليمات والأنظمة باللوائح المعلمين تقيد عدم في ويحقق العليا،

 لأخلاقيـات  يسيئون الذين المعلمينبعض  ويعاقب المحدد، الموعد قبل المدرسة من خروجهم عدم

 نظر ويلفت والمقصرين، الجيدين أداء المعلمين عن مفصلا تقريرا للمسئولين ويرفع ويعد المهنة،

 فـي  ويحقـق  المدرسة، داخل والرشوة ويحارب المحسوبية الطلبة، بعض يحابون الذين المعلمين

      المدرسـة  داخـل  التسـييس  ظـاهرة  الطـلاب، ويحـارب   مع البدني للعقاب المعلمين استخدام

  ). 1999الطويل، (
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يلـوم   :فهـو  المعلمـين،  مسـاءلة  في الأدوار من بالعديد المدرسة مدير يقوم الفنية الجوانب وفي

على  المعلمين نظر يلفتو يدرسونه، الذي للمبحث السنوية الخطة وضع في ضعفهم على المعلمين

بشـكل   وتنظيمـه  الصف إدارة في تقصيرهم على المعلمين يؤنبو الدروس، تخطيط في ضعفهم

  علـى  المعلمـين  يحاسـب و مناسب، تمهيدي بنشاط الدراسية الحصة لبدء المعلمين هينبّو فعال،

 حل في قدراتهم تنمية على المعلمين يحثو المقررة، والكتب المناهج وتحليل دراسة قصورهم في

 يشجعو التعليمي، الموقف سير خطوات لبتسلس التزامهم عدم على المعلمين يحاسبوالمشكلات، 

 تحقـيقهم  على المعلمين يكافئو الجديد، الدرس وموضوع السابقة المعلومات بين المعلمين للربط

 الـتعلم،  عمليـة  فـي  ايجابية تعزيز لوسائل استخدامهم على المعلمين يحفزو للأهداف المحددة،

 المعلمين دور يعززو المتنوعة، تدريباتوال الاختبارات إعداد في إهمالهم على يحاسب المعلمينو

لتطوير  إجرائية ببحوث يقومون الذين المعلمين دور نثمّيُو التقويم، نتائج تحليل من الذين يستفيدون

لمراعاتهم  المعلمين يحفزو ومتنوعة، مناسبة تقويم أساليب استخدام على المعلمين يشجعو المنهاج،

يحاسـب  و بإيجابيـة،  معـه  والتعامل للنقد المعلمين تقبل رقدِّيو المنهاج، تنفيذ في الفردية للفروق

   ).2008أبو الوفا، ( المدرسة قيم مع تنسجم لا التي سلوكهم على المعلمين

 القيادة المدرسية في الهرم رأس يمثل بوصفه المدرسة مدير على أنه بالذكر جدير هو ومما

 أبرز مهمات) 19ص  ،2006( طرخان ذكر دوق .لها والإعداد وعملياتها المساءلة ثقافة ينشر أن

  : تيالآ النحو على الشأن بهذا المدرسية القيادة

ينبغي على القيادة المدرسية أن تقود العاملين في عملية البحث عن أفضل الاسـتراتيجيات   .1

) Little, 2001(وتقتـرح ليتـل   . أنها أن تستجيب للتوقعات الجديدةالتعليمية التي من ش

نشيط عمليات تعلم المعلمين في سبيل تحسين أدائهم التعليمي والاستجابة موجهات خمسة لت

وتتمثـل هـذه الموجهـات فـي     . للتوقعات، وبالتالي إعدادهم لتقبل المساءلة بثقة واقتدار

  :  تيةالنصائح الآ

  . اجعل الاستقصاء الجماعي لتعلم التلاميذ بؤرة التنمية المهنية للمعلمين •
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  . يدعم تعلم المعلميننظّم العمل اليومي بما  •

  . طوّر طرقاً بديلة لتعلم المعلمين •

  . طلابحول تعلم ال عكسيةقدّم تغذية  •

  . مية وأخلاقية تدعم تعلم المعلمينطوّر منظومة قيّ •

على المديرين أن ينظموا الموارد على اختلاف أنواعها بمـا يلبـي الاسـتجابة لمنحـى      .2

  . المساءلة القائمة على المعايير

ين أن يكونوا قادة مدركين للمعايير بطريقة إيجابية، وفي الوقت ذاته لا بد من على المدير .3

 . المحافظة على قيم المدرسة وثقافتها

  المساءلة الذكية 

أن مبررات المساءلة المدرسية ومنطلقاتها وأسـبابها  ) Crooks, 2003( كروكس يرى

  : ة المساءلة ، بصرف النظر عن نوعيةبشكل عام يمكن أن تلخص في نقاط معدود

هناك من يعتقد أن الكثير من المدارس والمعلمين لا يؤدون عملهم بشـكل مناسـب إلا إذا    .1

   .خضعوا لمراقبة وتوجيه شديدين

  . هناك اعتقاد آخر يرى أن قلة من المدارس فقط هي التي تؤدي عملها بشكل ضعيف  .2

ون ويمتلكون نوايا طيبة هناك اعتقاد آخر يعتقد بأن المدارس والمعلمين بصورة عامة مهني .3

تجاه عملهم ، لكنه من المفيد لهم أن يتلقوا توجيهاً خارجياً واضحاً حيال الأهـداف التـي   

   .ينبغي أن يعملوا على تحقيقها

هناك من يرى بأن المدارس والمعلمين سيجدون فائدة لهم من خلال توافر مصدر نظامي  .4

  .لتغذية عكسية حول أدائهم على معرفة جيدة
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، يرى أنها تتراوح بين غياب الثقة، والرؤية البوليسية للمسـاءلة  متأمل لهذه المبرراتوال

    كـروكس  ، ويتبنـى التحسين التدريجي لـلأداء المدرسـي  إلى رؤية قائمة على روح الزمالة و

)Crooks, 2003 ( ويقترح له ستة معايير "المساءلة الذكية"مفهوم ،)ينبغي توافرها في ) شروط

  : من أشكال المساءلة حتى تتحقق المساءلة الذكية وهذه المعايير هي هذا الشكل 

أن تحافظ على الثقة وتعززها بين المشاركين الأساسيين في عملية المساءلة فـي وقـت    .1

إن الثقة المفرطة قـد تكـون    .ي الثقة بين المسؤولين والعاملينتشهد المجتمعات تآكلاً ف

  . خطيرة، وكذلك الثقة الضئيلة

المهنيـة  ، وتوفر لهم إحساساً قويـاً بالمسـؤولية   ل العاملين ينخرطون في العملجعأن ت .2

  . وتثير فيهم روح المبادرة

  . على الاستجابات العميقة والقيّمة، بدلاً من الاستجابات السطحيةأن تشجع العاملين  .3

  . لمؤشرات الأداء  الممارسةوالفهم أن تحسن  .4

حول نقاط القـوة   القراراتوتدعم  بصيرة بالأداءالفعّالة، وتعمق  عكسيةأن توفر تغذية  .5

  . العملونقاط الضعف في 

أن تجعل معظم المشاركين أكثر حماساً وأعلى دافعية في عملهم الأمر الـذي يعنـي أن    .6

المساءلة الذكية بحد ذاتها ينبغي أن تنطوي على قدرة عالية على زيادة دافعية العـاملين  

 . لا على إحباطهم 

  : إضافة ثلاثة معايير أخرى للمعايير السابقة وهي إمكانيةترى الباحثة و

أن تكون قادرة على الاستمرار بذاتها لاعتراف الجميع بأنها مفيدة وتحسن جـودة حيـاتهم    .1

  . المهنية 

  . جماعي اللازم لإنجازهاوتنظم العمل ال ،سعى لتحقيقهاتأن تبنى فهماً مشتركاً للأهداف التي  .2
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المشترك لموضوع الجودة فـي أذهـان المهنيـين وفـي نطـاق       أن تسهم في تعزيز الفهم .3

  . مسؤولياتهم 

، وهنا لا بـد مـن   حين تأتي وصفاً للمساءلة" ذكية" بعض عن مغزى كلمةالوقد يتساءل 

، لأنه هنا لا يُلمـس  ذكاء هنا لا يستخدم بصورة مباشرة، أو بالمعنى الدقيق للكلمةأن الالتوضيح 

إنه ذكاء يتعلق بالمهارة العالية في تنظـيم القـدرات   . ذا السياقة كما يصعب قياسه في هبسهول

هو ذكاء قائم زيادة فعاليتها إلى أقصى حد ممكن، والجماعية التي تستطيع المدرسة أن تطورها ل

، معلى استخدام الحكمة والبصيرة والخبرة والمعرفة والمهارات الاجتماعية لتحسين التعليم والتعل

  . ة وغايات المجتمعيق أهداف المدرسوتحق

الأداء المؤسسـي  نظام مهني إنسـاني لتقـويم    على أنهاالباحثة المساءلة الذكية  وترى

، وعلـى تعميـق   لين ومعارفهم وخبراتهم ومهاراتهمعلى الثقة بالعام ويقوم، وتحسينه باستمرار

ة العكسية حيال إحساسهم بالمسؤولية الذاتية والجماعية العالية تجاه عملهم وعلى تزويدهم بالتغذي

التفتيشية والتـي  /وهو نظام مغاير للمساءلة التقليدية. أدائهم لتحقيق الأهداف المشتركة للمؤسسة

غالباً ما تتم من خارج المؤسسة وتؤدي في معظم الأحيان إلى تدني الرضا الـوظيفي  وتـدني   

   .يتهممعنويات العاملين ودافعيتهم وفعال

  :الجودة الشاملة 

 عدم أظهـــرتو ،نقدا التعليمية نظمها إلى والنامية المتقدمة لالدو من يدالعد وجهت لقد

 القرن من ياتالخمسين في لالمثا لسبي على ذلك حدث ،بها الجودة مستوى نخفاضلاعنها  رضا

  ).2003الشرقاوي،(العالم  لدو من غيرها وفي وفرنسا الأمريكية المتحدة الولايات في العشرين

 نمت أنها إلا ،الأمريكية المتحدة الولايات في الحديث بمعناها لةالشام الجودة إدارة بدأتو

  القرن من الأولى السنوات إلى الشاملة الجودة نشأة ترجع إذ إداري، كنظام اليابان في وازدهرت

  كانـت  حيث تايلور بها نادى والتي (1911) عام والحركة الزمن دراسات بدأت عندما العشرين

 المفاهيم تطبيق بداية الخمسينات في اليابانيون تبنى وحين  .بالكفاءة حديثة تاهتماما لولادة مؤشراًَ
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 الأمـر  المجالات، كافة في المدمرة الصناعية التحتية البنية بناء لإعادة كوسيلة للجودة الإحصائية

 كذل وساعد  .السبعينيات في أواخر اليابانية الشركات حققته الذي النجاح في أثر أكبر له كان الذي

 الأوروبيـة  الشـركات   إلـى  انتقلت ، إذاليابان خارج الشاملة الجودة إدارة استخدام انتشار على

 الجـودة،  من كل حول Deming ديمنغ بأفكار الأخذ الثمانينيات أوائل في بدأت التي والأمريكية

 المعاهـد  فـي  وتطبق تدرس التسعينيات منتصف في وأصبحت ،التنافسي والوضع والإنتاجية،

  .)2003 بدح،( الأمريكية جامعاتوال

 نتيجـة  أخـرى  إلـى  زمنية فترة من اختلف أنّ مفهوم الجودة الشاملة متقدّ ممايُلاحظ   

 مـن  غيرهم أو المنتجين أو بالمستهلكين الخاصة الرغبات بقياس المرتبطة والدراسات الأبحاث

  .المختلفة العالم بلدان في وذلك الموضوع، بهذا المهتمين

 :دة الشاملةمفهوم الجو

ت السياسة التعليمية في الدول المتقدمة على أن الجودة الشاملة في التعليم هي نتـاج  أكدّ

تنظر للتنظيم المدرسي على أنـه سلسـلة لجـودة مسـتمرة     التي جيدة داخل المدرسة الللإدارة 

 ـ ، ويحددها ى يبني فلسفة جديدة، وهي أن لكم لا أهمية له دون الكيف، وإنه يمكن الحصـول عل

، والتـدريب  الجودة الشاملة المطلوبة بنفس الأفراد الموجودين، وإذا قدمت لهم القيادة الرشـيدة 

وتتم تنميتها بخلق  ،العمل، بمعنى أن الجودة تنبع من داخل المدرسة فرصت لهم المناسب وهيأ

  ).1998عبد المنعم، (نب المعني بها نظم وتقنيات من جا

تمثل في مشاركة الإداريين في خلق ثقافـة تنظيميـة   سس تأالجودة على مبادئ وتُبنى و

تقود إلى الجودة، وتهتم بوعي الطالب والمتعاملين مع المدرسة، وأدائهم، والبحث المستمر عـن  

أنها تعمل على إزالة الحدود والعوائق وتجعل سبل الاتصال مفتوحة، وتقـوم   ةالأفضل، بالإضاف

عمل ضمن فريق، وتجعل التلميذ محور الاهتمام، كما بتدريب وتعليم المتعلمين وتشجيعهم على ال

    تهتم بفاعلية الصفوف الدراسية وتقسيم التلاميذ إلى مجموعات مـن أجـل التحسـين المسـتمر    

  .)2001 اركارو،(
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وعلى الرغم من ثبوت مفهوم الجودة الشاملة فليس هناك اتفـاق تـام علـى المقصـود           

وقد يرجع ذلك إلى اختلاف توجهـات رواد إدارة  ، ) (Total Qualityباصطلاح الجودة الشاملة

الجودة الشاملة أو إلى اختلاف مجالات تطبيقية ولذلك يعرض الباحث أكثر التعريفـات شـيوعاً   

  : والتي تساعد على فهم وإدراك هذا المفهوم فيما يلي

هدف ية تهدف إلى تحسين العملية بنائالجودة الشاملة "أنّ ) 17، ص 2005(رأى حسين       

، ولا يمكن اعتبارها عملية خيالية أو معقدة حيث تستند على الإحساس العام للحكم علـى  النهائي

   "الأشياء، ويتطلب ذلك تحسين ظروف العمل لكل العاملين داخل المؤسسة

تعني تلبية رغبـاتهم وتحقيـق   الشاملة الجودة " يرى أنّف) 14، ص 1997(أما الوكيل       

تضافر الجهود لجميع الأعضاء سـواء أكـانوا داخـل المؤسسـة أم     توقعاته ورضاه من خلال 

  "خارجها

تحقيق الأهداف بأداء مميز بمـا  "الجودة الشاملة أنها ) 25، ص 2007(ويُعرّف عطية       

   ".يجعله متفوقاً على غيره من الأداءات المنافسة

لتي تعبر بدقـة  مجموعة من الخصائص أو السمات ا"قصد بالجودة الشاملة في التربية ويُ      

وشمولية عن جوهر التربية وحالتها بما في ذلك كل أبعادها، مـدخلات وعمليـات ومخرجـات    

وكذلك التفاعلات المتواصلة التي تؤدي إلى تحقيق الأهداف المنشودة والمناسـبة   عكسيةوتغذية 

  ) 21، ص 2006 ،البيلاوي وآخرون( "للجميع

مرة التحسين تهدف إلى تخريج المدخل الرئيسـي وهـو   إستراتيجية إدارية مست"ف بأنها عرّكما تُ

الطالب على أعلى مستوى من الجودة؛ بتمكينه بالمهارات الملائمة لسوق العمل لكسـب رضـا   

  )116، ص 2003 ،أحمد( "الطالب والهيئات المستفيدة به في المجتمع

  : أهمية الجودة الشاملة

تكون إلى تطبيق الجـودة   ليمية أحوج مامؤسسات العالم اليوم بما فيها المؤسسات التع إنّ

  ):1999: عبد العزيز( ، وتنبع أهمية ذلك من النقاط الآتيةالشاملة في التعليم منها



 26

  . دراسة متطلبات المجتمع واحتياجات أفراده والوفاء بتلك الاحتياجات  -1

 . تنمية العديد من القيم التي تتعلق بالعمل الجماعي وعمل الفريق -2

  .ل صحيحأداء العمل بشك -3

تحسين سمعة المؤسسة التعليمية في نظر المعلمين والطلاب وأفراد المجتمـع المحلـي،    -4

 . وتنمية روح التنافس بين المؤسسات التعليمية المختلفة

 . تحقيق جودة التعلم سواء في الجوانب المعرفية أو المهارية أو الوجدانية  -5

 . وتقوية انتمائهم لهابناء الثقة بين العاملين بالمؤسسة التعليمية ككل  -6

 . توفير المعلومات ووضوحها لدى جميع العاملين  -7

تحقيق الترابط الجيد والاتصال الفعال بين الأقسام والإدارات والوحدات المختلفـة فـي    -8

 .المؤسسة التعليمية 

 .الإسهام في حل كثير من المشكلات التي تعيق العملية التعليمية في المؤسسة -9

هارات لدى أفراد المؤسسة التعليمية مثل مهـارة حـل المشـكلات    تنمية العديد من الم - 10

 .وتفويض الصلاحيات وتفعيل النشاطات وغيرها

 .تحقيق الرقابة الفعالة والمستمرة لعملية التعليم والتعلم - 11

تحقيق المكاسب المادية والخبرات النوعية للعاملين في المؤسسـة التعليمـة ولأفـراد      - 12

من هذه المكاسب والخبرات وتوظيفها في الطريق الصـحيح  المجتمع المحلي والمستفادة 

 .لتحقيق التنمية المجتمع الشاملة



 27

  :وهناك أهمية أخرى للجودة الشاملة

  .سمة من سمات العصر الحديثباعتبارها  عالمية نظام الجودة  .1

 .ارتباط الجودة بالإنتاجية وتحسين الإنتاج .2

 .فةاتصاف نظام الجودة بالشمولية في المجالات كا  .3

 . عدم جدوى بعض الأنظمة والأساليب الإدارية السائدة في تحقيق الجودة المطلوبة .4

 .تدعيم الجودة لعملية تحسين المدرسة .5

 .تطوير المهارات القيادية والإدارية لقادة الغد .6

 .قدازيادة العمل وتقليل الهدر أو الف .7

 ).2010بدوي، (الاستخدام الأمثل للمواد المادية والبشرية  .8

  :الجودة الشاملة عوامل

قامت بعض الدول العربية المجاورة بوضع معايير قومية للتعليم، بحيث تكون شـاملة،  

تتناول جميع الجوانب المختلفة لمدخلات العملية التعليمية، وتسعى لتحقيق مبدأ الجودة الشـاملة  

مكن تطبيقها تركز على الأمور والتفصيلات المهمة في المنظومة التعليمية، وي إذوالموضوعية، 

لتعـديل  لمتطورة، كما أنه يمكن تطبيقها لفترة زمنية ممتدة، وقابلـة  الو ةعلى القطاعات المختلف

وفق التطورات العلمية التكنولوجية، وقابلة للقياس، حتى يمكن مقارنة مخرجاتها بالمعايير المقننة 

أن تكـون وطنيـة   وقد حصر القائمون على هذه المعايير . تللوقوف على مدى جودة المخرجا

تستند إلى الجانب الأخلاقي، وتراعي عادات المجتمع وسلوكياته، وتشمل المعايير في المجـالات  

  :ةالآتي
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المدرسة الفاعلة كوحدة متكاملة، والمعلم كمشارك أساسي في العملية التعليميـة، والإدارة  

 ـ إذالمميزة، والمشاركة المجتمعية،  دني، ويقـوم المجتمـع   تسهم المدرسة في خدمة المجتمع الم

بدوره بتقديم الدعم للمدرسة مادياً وخدمياً وإعلامياً، والمنهج المدرسي وما يكتسبه المـتعلم مـن   

  .المعارف والمهارات والقيم، والمواد التعليمية ومواد التقويم 

ة الاعتماد التربوي للمدارس، وهذا الاعتماد هو يالمعايير السابقة ركيزة أساسية لعملوتعد 

  .سيلة لتحقيق وضمان الجودة بوصفها عملية تقويمية مستمرة لجودة المستوى التعليمي للمدرسةو

أن الإنتاجية إذا ما أراد لها أن تحقق الجودة وبلوغ النـوع المطلـوب مـن     غويرى ديمن

 ـمؤسسة إنتاجية، أو خدمية لابد لها من الاعتماد علـى العوامـل الآ   ةالإنتاج أو الخدمة لأي  ةتي

  :  )30-28، ص 2007 ،عطية(

ويعني هذا العامل ضرورة توفير سياسة تحدد الأهداف التـي تسـعى   :   (Policy)السياسة -1

والإجراءات التي تتبعها المؤسسة الإنتاجية أو الخدمية من أجـل تحقيـق تلـك    . المؤسسة إليها

  .الأهداف

م لعملهـا  إن هذا العامل يعني أن يكون فـي المؤسسـة تنظـي   : )Organization( التنظيم  -2

 .بين أفرادها يتسم بالوضوح في استخدام أجود العناصر في إدارة العمل توتوزيع للمسؤوليا

المؤسسة إخضاع العاملين فيها إلى تدريب جيد يتسـم   على يعني أنّ :(Training) التدريب -3

بالاستمرارية يقوم على أساس خطط تضمن تحقيق احتياجات الأفراد العـاملين فـي المؤسسـة    

 .اجية، أو الخدميةالإنت

يعني هذا العامل أن المؤسسة التي تريد تطبيق الجودة يجـب  :  )Information(المعلومات  -4

 .أن يكون لديها قاعدة من البيانات والمعلومات يسهل وصول العاملين في المؤسسة إليها
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 ـ: Analysis)( التحليل -5 ه إن هذا العامل يعني أن المؤسسة على تحليل المشكلات التي تواج

المؤسسة في عملها والإفادة من نتائج التحليل في تحديد سبل التطـوير المسـتمر فـي عمـل     

 .المؤسسة

إن تحقيق الجودة في عمل كل مؤسسة إنتاجية أو خدمية يتطلب وجود :  ) (Controlالضبط -6

 .ةعكسينظام يضبط  العمل في داخلها يعتمد على التغذية ال

في المؤسسة يتطلب توفير معايير يقوم عليها ذلـك   إن ضبط العمل: )Standards( المعايير -7

الضبط وبناء على ذلك فإن توفير هذه المعايير يعد عاملاً مهماً من العوامل التي تساعد المؤسسة 

 .على تحقيق الجودة

لكي تكون المؤسسة قادرة على تحقيـق الجـودة فـي    : )Effectiveness(الفعال أو التأثير  -8

ريقة تقديمها للمستفيد لابد أن تكون ذات فعالية وقدرة على التـأثير  طريقة عملها ومنتجاتها وط

في سوق العمل وقدرة على مناقشة المؤسسة الأخرى المشاركة بهـا بمـا يتـوافر لمنتجاتهـا     

 .وخدماتها من مواصفات تجعلها تتمتع برضا المستفيدين بما في ذلك قلة كلفتها

والاسـتمرارية  . جودة تقتضي الاستمراريةإن ال: (Future Planning)التخطيط المستقبلي -9

بحد ذاتها تتطلب التخطيط المستقبلي لذلك يعد التخطيط المستقبلي من العوامل المهمة التي تلـزم  

المؤسسة في تحقيق الجودة الشاملة على أن يراعي هذا التخطيط العلاقة بين متطلبات الجـودة،  

 .والتخطيط بعيد المدى، وقريب المدى

  :أخرى تحقيق الجودة الشاملة في التعليم وهناك عوامل

كبر في أداء المهام الموكلة إلى المؤسسات أمما ساعد على تحقيق فعالية : تدعيم اللامركزية -1

التربوية، بالإضافة إلى الرضا عن العمل في نفوس العاملين في المؤسسات التربويـة، ممـا   

التربوية العامة والخاصة، والتدريب  دفعهم إلى بذل المزيد من الجهد في سبيل تحقيق الأهداف

 .الكافي للعاملين في المؤسسات التربوية وتوفير الرقابة الذاتية في نفوس العاملين
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يمثل الوقت بالنسبة للعاملين الإداريين في المؤسسات التربويـة والمدرسـية    :إدارة الوقـت  -2

ت فـي إدارة المؤسسـات   ، لذلك يجب القضاء على مصادر إهدار الوقالعامل الحاسم في أدائهم

ترشيد إدارة الوقت من خلال تفويض السلطة، والمراجعة المستمرة لجـدول توزيـع   والتربوية، 

 .الوقت بين الأنشطة المختلفة داخل المؤسسة

قصد به أن يكون للمجتمع المحيط بالمدرسة دوره الفعـال  ويُ :مدخل المشاركة في الإدارة  -3

ن أجيـال  يمية، التي تمارسها المدرسة كمؤسسة تهدف إلى تكوالتعلي والأنشطة في إقرار البرامج

ها، وفي أي مسـتوى  فيصالحة وقوية، مع ضرورة توضيح نوع المهام التي سيشارك المجتمع 

  .)6، ص2009فؤاد، ( سيشاركون

  :معايير الجودة الشاملة

من خلال  االجودة درجة التميز الذي يمكن التنبؤ بهأنّ  تعريفاً للجودة مؤداه غنيوضع ديم

وينطبق ذلـك علـى   . استعمال معايير أكثر ملائمة وأقل كلفة وهذه المعايير تشتق من المستهلك

  .)26، ص 2006، البيلاوي وآخرون( ذاته مبدأ عملية الإنتاج، والمنتج النهائي في الوقت

 ـ ة، لذا أصبحت المعايير هي المدخل الحقيقي إلى تحقيق الجودة الشاملة في المؤسسة التعليمي

  .وهكذا فرض منطق الجودة وجود معايير للمدخلات والعمليات والمخرجات التعليمية

  :في الآتي وتتمثل معايير المدخلات

ها وأمـين مركـز   ؤوتشمل الهيئة الإدارية ويمثلها مدير المدرسة ووكلا :الموارد البشرية-1

  بالشؤون المالية  مصادر التعلم، إلى جانب بعض العناصر الإدارية المعاونة من العاملين

وتتمثل في القوة الشرائية المتاحة للمدرسة للتزويد بالموارد الماليـة الأخـرى    :الموارد المادية 

  . مثل المباني والتجهيزات والمعدات
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وتتمثل في توفير قاعدة متكاملة من البيانات والمعلومات يمكن تحديد  :الموارد المعلوماتية -2  

ة الحالية والمستقبلية، وتتوقف جودة المعلومات وحسن اسـتخدامها  توقعات واحتياجات المدرس

               .على استحداث تلك القاعدة بصفة دورية لضمان سلامة ما يتخذ من قرارات

يعد الزمن هو المورد الذي يتحرك عليه الكوادر الأخرى داخل المنظمـة   :الموارد الزمنية -3

المناسب في الوقت المناسب؛ فهي تعطي الوقت أهمية كبرى  الإدارية ولان الجودة تراعي الأداء

  ).10،ص 2003، حمدأ( وتحرص على حسن إدارته وحسن توظيفه

تمثل العمليات سلسلة مرتبطة من الإجراءات التي : تيكما تتمثل معايير العمليات في الآ

ءات وطرق إدارة جراالإولكل عملية مدخلاتها من الموارد و، تؤدي إلى قيمة أكبر من مدخلاتها

تجهيزات، كما أن لكـل عمليـة مخرجاتهـا مـن     المعارف والمهارات والفراد والأمعلومات وال

  ).86، ص 1995، السلمي( متجددةالمعلومات الخدمات والمنتجات وال

  :كما يأتي  في التعليم معايير المدخلات في الجودة الشاملة) 2002(أورد أحمد و

حيث القبول والانتقاء ونسبة عـدد الطـلاب إلـى المعلمـين،      من :معايير مرتبطة بالطلبة -1

  .والخدمات التي تقدم لهم، ودافعية الطلاب واستعدادهم للعلم ،ومتوسط كلفة الفرد

من حيث حجم الهيئة التدريسية وثقافتهم المهنية واحترام وتقدير : معايير مرتبطة بالمعلمين -2

  .في خدمة المجتمعالعاملين لطلابهم، ومدى مساهمة المعلمين 

من حيث أصالة المناهج، وجودة مستواها ومحتواهـا،   :ر مرتبطة بالمناهج الدراسيةيمعاي -3

والطريقة والأسلوب ومدى ارتباطها بالواقع، وإلى أي مدى تعكس المناهج الشخصية القويمة أو 

  .التعبئة الثقافية

دات بالجودة والعلاقـات الإنسـانية   من حيث التزام القيا: دارة المدرسيةمعاير مرتبطة بالإ -4

  .الجيدة، واختيار الإداريين وتدريبهم
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من حيث التزام القيادات التعليميـة بـالجودة وتفـويض    : دارة التعليميةمعايير مرتبطة بالإ -5

قدمية، والعلاقات الإنسانية الجيـدة، واختيـار الإداريـين    السلطات اللامركزية، وتغيير نظام الأ

  .بهمتدريووالقيادات 

من حيث مرونة المبنى المدرسي وقدرته على تحقيـق   :معايير مرتبطة الإمكانيات المادية -6

  .الخ...الأهداف ومدى استفادة الطلاب من المكتبة المدرسية والأجهزة والأدوات

من حيث مدى وفاء المدرسة باحتياجـات  : معايير مرتبطة العلاقة بين المدرسة والمجتمع -7

والمشاركة في حل مشكلاته، وربط التخصصات بطبيعة المجتمـع وحاجاتـه،   المجتمع المحيط 

  .والتفاعل بين المدرسة بمواردها البشرية والفكرية وبين المجتمع بقطاعاته الإنتاجية والخدمية

  :الجودة الشاملة في التعليمتطبيق أهداف 

  :الجودة الشاملة في التعليم إلى  طبيقيهدف ت

  .داءحدوث تغيرات في جودة الأ .1

 .التحفيز على التميز وإظهار الإبداع .2

 .تطوير أساليب العمل .3

 .الارتقاء بمهارات العاملين وقدراتهم .4

 .تحسين بيئة العمل .5

 .الحرص على بناء وتعزيز العلاقات الإنسانية .6

 .التعليمية تقوية الولاء للعمل في المؤسسات .7

 .لكلفةواختصارها من حيث الوقت وا ،تقليل إجراءات العمل الروتينية  .8
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  :متطلبات تطبيق الجودة الشاملة في التعليم

  :يتطلب تطبيق الجودة الشاملة في التعليم عدداً من الخطوات والإجراءات، منها 

  .د الإدارة العليا لنظام إدارة الجودة الشاملةيدعم وتأي .1

 .تهيئة مناخ العمل والثقافة التنظيمية للمؤسسة التعليمية .2

 .قياس أداء الجودة .3

 .الفاعلة للموارد البشرية بالمؤسسة التعليمية الإدارة .4

 .لكافة أفراد المؤسسة التعليميةالتعليم والتدريب المستمر  .5

والسعي لتحقيقها من خلال إعـداد  ، التركيز على تعرف احتياجات وتوقعات المستفيدين .6

 إستراتيجية تحسين الجودة

 .ير الجودةالتأكيد على أن التحسين والتطوير عملية مستمرة وتحدد معاي .7

 .التركيز على الوقاية بدلاً من التفتيش .8

 .اتخاذ القرارات بصورة موضوعية بناء على الحقائق .9

تمكين العاملين وحفزهم على تحصيل المسؤولية ومنحهم الثقـة وإعطـاءهم السـلطة      .10

 .الكاملة لأداء العمل

 .تخفيف البيروقراطية وتعدد مستويات الهيكل التنظيمي .11

 .ادية المناسبة لمدخل إدارة الجودة الشاملةتبني الأنماط القي .12

 .مشاركة جميع العاملين في الجهود المبذولة لتحسين مستوى الأداء .13

  .)15ص ،2000زواوي،( تأسيس نظام معلومات دقيق لأداء الجودة الشاملة .14



 34

  :ضمن الجودة الشاملة دور الإدارة التربوية في مساندة المدرسة

، لة تتبع الإدارة العليا من خلال خطوط إدارية عريضةالمدرسة وحدة تنظيمية مستقتُعد 

ولذا وجب على الإدارة التربوية أن تسند المدرسة ضمن سعيها لتطبيق الجودة الشاملة، وذلـك  

إتاحة قدر أكبر من اللامركزية والحرية للمدرسة لتحقيق التطوير والإبداع في جميع مجـالات  ب

ظم العمل المدرسي والمتابعـة الإشـرافية المسـتمرة    تطوير اللوائح التي تن، والعمل المدرسي

تدريب إدارات المدرسة على الأساليب الحديثة في التخطيط الاستراتيجي وتطبيقـات  ، وللمدرسة

تحديد رسالة المدرسة وربـط فعالياتهـا بمتطلبـات رؤيـة التعلـيم      ، وذلك في مجال المدرسي

تبنـي معـايير   ، وى تصبح شراكة فاعلـة تطوير العلاقة بين المدرسة والمجتمع حت، وورسالته

تعزيـز العمـل   ، والجودة الشاملة في الإدارة المدرسية من أجـل الارتقـاء بمسـتوى أدائهـم    

  ).2011الحريري، (في المدرسة " مشروع الفريق"الجماعي

توظيـف نظـم   وعلاوة على ذلك، فإن دعم المدرسة لتطبيق الجودة الشاملة يأتي مـن  

تفعيل روح الديمقراطية في المجتمع ، وفي تطوير أداء الإدارة المدرسية المعلومات والتكنولوجيا

العمل على ربط عملية اتخـاذ القـرار   ، والمدرسي من خلال المجالس المدرسية ومجالي الآباء

  ).2010قنديل، (باحتياجات الطلاب والمعلمين والمجتمع المدرسي 

من أساليب التقويم القديمـة المبنيـة   الحد ولتفعيل الجودة الشاملة في المدرسة، لابد من 

على الحفظ والاسترجاع وتبني التقويم الأصيل المتكامل المستمر لأداء الطالب الذي يقيس قدراته 

وتدريب المعلمين على القيـام بـذلك، كوحـدات تطـوير      وتبسيطه، المنهاج، وتطوير الحقيقية

مية والمجتمع المدني في مسـاندة  تشجيع المشاركة المجتمعية والجمعيات غير الحكو، ومدرسية

له وضع معايير واضحة ومعروفة للجميع لنتائج التعليم الذي نطمح ، والمدرسة في أداء رسالتها

 ).2010عامر، (في كل مرحلة من المراحل التعليمية ومقارنتها بالمعايير العالمية 
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  :المدرسة التي تعتمد الجودة كنظام إداريمهام 

الشاملة كنظام إداري في المدرسة، يتطلب إنجاز المدرسة عـدداً مـن   إن اعتماد الجودة     

  :  المهام، من أهمها 

تشكيل فريق الجودة الذي يشمل فريق الأداء التعليمي، واعتبار  كل فـرد فـي المدرسـة     .1

  .مسؤولاً عن الجودة

 .تطبيق نظام الاقتراحات والشكاوي وتقبل النقد بكل شفافية وديمقراطية .2

 .ام والانتماء للمدرسة بكل الطرق المتاحةتعزيز الالتز .3

 .تدريب المعلمين باستمرار وتعريفهم على الثقافة الجودة، لرفع مستوى الأداء المهني .4

مساعدة المعلمين على اكتساب مهارات جديدة في إدارة المواقف الصفية وزيـادة مشـاركة    .5

 .الطلاب في العمل المدرسي

والبناء عليها وتعديل السلوك السلبي بأسلوب تـوجيهي   تعزيز السلوكيات الايجابية واستثمار .6

 .وإرشادي

 .تفعيل دور التكنولوجيا التعليم والاستفادة من التجارب التربوية محلياً وعربياً وعالمياً .7

التواصل الايجابي مع المؤسسات التعليمية الأخرى وغير مع المؤسسات التعليمية الأخـرى   .8

 ).ليةالمجتمعية والأه(وغير التعليمية 

أحمـد،  (ممارسة التقويم الداخلي الذاتي على الأقل مرتين سنوياً والإعـلان عـن نتائجـه     .9

2009.( 

إن من أهم آليات تحقيق الجودة؛ تعزيز التقويم الذاتي الداخلي على كل المسـتويات فـي   

المدرسة والتدريب المستمر لكل الكادر التعليمي، واعتماد أسلوب التقـويم الخـارجي المحايـد    

تـي التقـويم   يلشفاف الذي يعطي ثقة للمعلمين ويمدهم بالخبرات الخارجية، وبالمقارنة بين عملا
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تستطيع المدرسة أن تحدد أين هي من رؤيتها ورسالتها التي تسـعى إلـى   ) الداخلي والخارجي(

 .)2003شريهان، ( تحقيقها دون أي اعتبارات ذاتية أو عاطفية

  :وأساليبها الشاملة الجودة أدوات

 إذ عملهـم،  أداء في والعاملين القادة تساعد فعالة أساليب الشاملة الجودة إدارة أدوات عدت

  منظمات وبخاصة الشاملة الجودة إدارة تطبق منظمة أية في الوظائف تؤدى أن الصعب من أنّه

 التحسـين  وتتضمن تهتم التي تلك وخصوصَا إليها، الرجوع دون (والتعليمية الحكومية) الخدمات

 من الأدوات هذه تمكن بل فحسب، الجودة مشكلات لحل تستخدم لا الأدوات هذه أن كما ستمر،الم

 من عملية أية داخل إيجادها يمكن لا الشاملة الجودة إدارة فأدوات .عمل كل في للجودة حافز بناء

 المعـد  للبرنـامج  جزءاً متممَا الأدوات هذه تكون أن بد لا بل .وعلاجية تصحيحية أفعال خلال

   ).1999 وليامز،( ممكنة جودة أعلى لتحقيق

  : أتيي ما ومنها

  : المشكلات حل أسلوب  :أولا

 إدارة تطبـق  التـي  المؤسسات في الاستعمال شائعة الأساليب أكثر من الأسلوب هذا يعد  

 لمناقشـة  اجتماعـات  عقد منها الهدف يكون الأجل قصيرة فرق تكوين يتم حيث الشاملة، الجودة

 ـ هذه حل على والعمل أبعادها كل من مؤسسيةال المشكلات  جديـدة  فـرص  وإيجـاد  ،كلاتالمش

   :شيوعاً  أكثرها ومن الفرق، هذه من أنواع عدة وهناك للتحسين،

 القسم من أفراد 8-5 بين ما الفريق أعضاء عدد يتراوح  Quality Circles: الجودة دوائر .1

 الجـودة  تمشكلا لمناقشة دورية قاءاتل ويعقدون اختيارية، العضوية وتكون المؤسسة في نفسه

   بأنفسهم الحلول تقديم ثم ومن وتحليلها، بالعمل تتعلق التي

 قبـل  مـن  الأهداف محدد بعمل القيام الفرق لهذه وكليُ:  Project Teams المشروع فرق .2

 يكـون  أن ويجـب  .مؤقـت  أساس على تشكل التي الفرق هذه بقيادة الإدارة وتقوم العليا، الإدارة

 والقـدرات  المهـارات  مـن  كاف مستوى وعلى المؤسسة، في مختلفة أقسام من الفريق اءأعض
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 تقـوم  حيث إجبارية، الفريق هذا في المشاركة تكون ما وغالبًا .المشروع هذا في للعمل المناسبة

  .أعضائه باختيار الإدارة

 ريـق الف هذا في العضوية تكون: )Quality Improvement Teams( الجودة تحسين فرق .3

 مسـتويات  عدة ومن أقسام، عدة من أو واحد، قسم من الأعضاء يكون وقد إجبارية، أو اختيارية

 المشـكلات  حـل  في المطلوبة والمهارات الخبرات الأعضاء هؤلاء لدى يكون أن ويجب إدارية،

 .)2003ناجي، ( المشكلة لحل مناسبًا يراه إجراء أي اتخاذ للفريق ويمكن ،المختلفة

 التفكيـر  تشـجيع  بهـا  والمقصـود  :)Brain Storming( الأفكار إثارة أو نيالذه العصف .4

  .الآراء لاستنباط العمل لفرق الإبداعي

 الجـودة،  تحسـين  لعمليـة  بيـاني  تمثيل عن عبارة وهي:  )Flow Chart( التدفق خريطة .5

  ).1996مارش، ( المختلفة الأنشطة بين العلاقات وتحليل المشكلة لفهم تستخدم كما، وتسلسلها

 العملية تغير لمراقبة فعالة وسيلة وهي: )Quality Control Charts( الجودة ضبط خرائط .6

 وتعد .التطوير عملية بعد أو التجارب تصميم أثناء في الجودة مستوى لتحديد وتستخدم :وضبطها

 حـدود  عـن  نقطة أي خروج فعند ،للعملية الإحصائي الضبط توضح مرئية وسيلة الخرائط هذه

  .المناسبة الإجراءات اتخاذ يجب لذا يحدث، قد ما تغيرًا أن يعني فهذا ،كمالتح

 المراحـل  فـي  الخبراء من مجموعة بوساطة وتتم: )Design Review( التصميم مراجعة .7

 ثلاثـة  وهنـاك  ،المتطلبات تحقيق من للتأكد متناهية، بدقة ذلك يتم أن يجب إذ للتصميم، المختلفة

  .والنهائية والمتوسطة المبدئية  :وهي م،التصمي مراجعات من أنواع

 الإحصائي التحليل طريقة استخدام على المبدأ هذا ويقوم: )Parito Principle( باريتو مبدأ .8

  .متتابعة لخطوات وفقًا بيانية، مخططات في ورسمها وأسبابها للمشكلات

 مـن  تتكـون  رسـوم  عن عبارة :)Cause and Effect Method( والأثر السبب أسلوب .9

 فإنهـا  عامـة،  وبصـفة  والمسببات، الأثر بين المفيدة العلاقة لتوضيح مصممة ورموز، خطوط

 مثل ،فقط الأرقام لغة باستخدام وفهمها شرحها يصعب والتي المعقدة المشكلات تحليل في تستخدم
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 تزيل أن يمكن حلول إيجاد على والعمل والتسجيل، القبول عمليات في للطلبة المتكررة الشكاوى

 .)2003بدح، ( المتكررة المسببات تلك

  : المرجعية المقارنة  :ثانيًا

 الفاعلة للعناصر ترتيب لأفضل سريع تحليل على مبنية انقلابية وليست تجديدية عملية هي

 ومـا  الأنشـطة  تلك أو ،نفسها المؤسسة داخل الأنشطة بين مقارنات على وتشتمل الكفاءة، ذات

 لإنجـاز  والجهد المال من الكثير ويوفر نجاحه، ثبتي ما بنيتوت المنافسة المؤسسات في يشابهها

  . )2004جريس، (المتاحة  الموارد ضمن ممكنة كلفة بأقل إنتاجية الأكثر التحسينات

  :الاقتراحات أنظمة:  ثالثًا

 حول للإدارة اقتراحاته منهم كل يقدم إذ للموظفين، اقتراحات نظام بوضع المؤسسة تقوم

 بتبنـي  الإدارة تقـوم  ثـم  ومـن  عمله، في يواجهها التي تالمشكلا وحل ل،العم تحسين طرق

   .)2003ناجي، ( دراستها بعد المناسبة الاقتراحات

  المناسبة التوقيت أنظمة :رابعًا

   .المحددين والوقت بالشكل أهدافها تحقق لكي الكافية الفرصة الإدارة الأنظمة هذه تعطي

  :الشاملة لجودة او التربوية المساءلةالعلاقة بين 

والجـودة الشـاملة، فيعـرف     التربويـة  من أجل توضيح العلاقات القائمة بين المساءلة

دة في مكونات النظـام  منحى نظامي يقوم على بناء الجو"بأنه  الشاملة الجودة) 2006( طرخان

لكي يضمن أن الموارد تنفق وتوجـه وفـق الخطـط     ،، أي مدخلاته وعملياته ومخرجاتهنفسه

المزيد من التحسين وبصـورة مسـتمرة،   ايير ومؤشرات الأداء المتفق عليها بهدف تحقيق والمع

عملية ذات إجراءات معينة لتخطيط " كما يرى المساءلة بأنها .  "لإنجاز أهداف ذات قيمة عالية

، ترتكز إلى الاستخدام الماهر لأسـاليب الاستقصـاء   لأداء المدرسي وتحسينهوتنفيذ ومراجعة ا

  ".التأملي والمراجعة المستمرة وجمع الأدلة وتحليلها وتقديم التغذية العكسية والتفكير
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بمساءلة المعلم أو مراجعته أو مسـاندته، مسـتثمراً   مدرسة المدير  وتطبيقاً لذلك فقد يقوم

ومما لا شكل فيـه أن التنفيـذ السـليم    . تمر وتبادل الخبراتمبادئ التفكير التأملي، والتعلم المس

ومن هنـا  . اعتبارها مساندة يُصب في جودة التعليم، والتحسين لأداء المعلم والمدرسةللمساءلة ب

    .المساءلة الإيجابية البناءة ركيزة من ركائز الجودة الشاملة في التعليم المدرسيفإن 

، وهو في هدف تسعى إليه المؤسسة التعليمية الشاملة ويمكن القول بإيجاز شديد أن الجودة

يقة منظمة لتطوير ثقافة مؤسسية قائمة على تحسين الجودة بشكل متواصل، أمـا  الوقت ذاته طر

  .من أجل التأكد من تحقق ضمان الجودة يُعتمدالمساءلة فهي المنحى الذي 

  فلسطين واقع التعليم في وكالة الغوث في 

وكالة الغوث من المؤسسات العالمية العاملة في فلسـطين، والتـي تقـدم الرعايـة      دتع

وتدير . الصحة والتعليم والخدمات: غيل للاجئين الفلسطينيين في مجالات رئيسية ثلاث هيوالتش

وكالة الغوث اليوم اكبر برنامج تعليمي تتولاه منظمة دولية، مما جعلها تشبه وزارة التربية لحجم 

من هذه  مها، ولكنها تختلف عن الوزارة بفقدانها السلطة السياسية على المنتفعينالتي تقدّ الأعمال

  . الخدمات

الخدمات التعليمية تستنفذ الجـزء   أنّ إلى) 2007اللهواني،(في  إليهبشور المشار  أشار

 إذالخـدمات،   أفضلتقديم  إلىلهذا تسعى وكالة الغوث . العامة ة وكالة الغوثمن ميزاني الأكبر

تشير  إذمدارسها، انخفاض مستويات التعليم في  إلىتنظر بقلق واهتمام  أنهاوكالة الغوث  أفادت

 وأشـارت  ،الفلسطينية الأراضي أنحاءتدهور خطير في نوعية التعليم في جميع  إلىنتائج الطلبة 

تدني مستويات التعليم في  إلىوالخاص بفلسطين ) 2006(نقلا عن التقرير القطاعي للبنك الدولي 

  ).2000(مدارس الاونروا والمدارس الخاصة منذ بداية الانتفاضة الثانية عام 

، والاختبارات الوطنية المعدة من )TIMSS, 2000(كل من الاختبارات الدولية  وأكدت

والاختبارات الخارجيـة المسـتقلة   ) 2008(قبل وزارة التربية والتعليم في السلطة الوطنية لعام 

في مدارس الوكالة من قبل مركز القياس والتقـويم فـي السـلطة الوطنيـة لعلـم       أجريتالتي 
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فـي   أسهمجود ضعف في تحصيل الطلبة في مادتي اللغة العربية والرياضيات مما ، و)2008(

نقطاع المستمر في العمليـة  الا إلى إضافةالاجتماعية والاقتصادية في فلسطين،  الأوضاعتراجع 

وكالـة الغـوث   ( وعمليات التوغل التي واكبـت الانتفاضـة الثانيـة     الإغلاقالتعليمية نتيجة 

  ).2009الدولية،

لك قامت وكالة الغوث بوضع خطة شاملة للنهوض في التعليم لضمان توفير نوعيـة  ولذ

في الخدمات التعليمية التي تقدمها للاجئين الفلسطينيين في فلسطين، وقد وضـعت هـذه    أفضل

 الأساسـية في المجـالات   الإصلاحات، وركزت على 2009طة موضع التنفيذ بدءا من آب الخ

المـدارس   إدارةيضـم   أوسعوامتدت لتشمل نطاقا  ،عليم العلاجيكالمناهج وطرق التدريس والت

  . وتمكينها ومشاركة المجتمع المحلي ورفاه الطفل

وعلى الرغم من اعتراف مجتمع اللجوء الفلسطيني بأهمية التعليم المقـدم مـن وكالـة    

رة أن مسـي  إلاوتحسين وضعهم الاجتماعي والاقتصادي من خلالـه،   أبنائه إلىالغوث الدولية 

مدارس وكالة الغوث في فلسطين تواجهها مجموعة من العقبات تؤخر عمليـة تحسـين نوعيـة    

الأبنية المستأجرة والتي لم تصمم كمدارس، وهناك مدراس بناؤها قـديم، إضـافة   : التعليم ومنها

ازدحام الطلبة في الصفوف الدراسية، ونقص المرافق الصحية والقاعات المتخصصة ،قلـة   إلى

  ).2007اللهواني، (الأجهزة 

  :وهناك مجموعة من التحديات التي تواجه برنامج التعليم في وكالة الغوث ، ومنها

برنامج التعلـيم ينفـذ    إنخاصة ): Standards of Education(تطوير معايير التعليم  -1

من خمسين سنة وخلال هذه المدة لم يتم تطوير أي معايير للتعلـيم، وهنـاك    أكثرمنذ 

التعليم ستكون المخرجات ومنهـا  ) معايير(لات ختم رفع مستوى مد إذانه رؤية مفادها ا

  .أفضل أداءتحصيل الطلبة ذات 

بداية ثـم تحقيـق    الأساسيةالعمل على رفع التحصيل في المواضيع : مستوى التحصيل -2

 .مستويات متقدمة
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 الأفراديب تطوير البنية التحتية التكنولوجية للمدارس وتدر إلىالسعي : التعلم الالكتروني -3

 .غناء المناهج لتواكب مبادرة التعليم الفلسطينيةإعلى استخدامها، مع 

 وإيجـاد  الآمنةوذلك عن طريق محاولة خلق البيئة : المدارس الآمنة الخالية من العنف -4

 .النظام المدرسي الفاعل كمدخل لتطوير العمليات والمخرجات في نظام التعليم

سة لتحقيق مجتمع المدرسة الشامل، من اجـل زيـادة   انخراط المجتمع المحلي في المدر -5

تحديـد  (مسؤولية المجتمع عن مستوى المدرسة عبر مشاركته فـي جميـع العمليـات    

 ) .2009وكالة الغوث الدولية، ) ( الحاجات، التخطيط التنفيذ التقويم وغيرها

  :المساءلة في مدارس وكالة الغوث الدولية 

من مداخل التحسين فيها، وتوليها أهمية كبيـرة فـي    تعد وكالة الغوث المساءلة مدخلاً

برامجها، ولذلك تُعنى وكالة الغوث بتحقيق شروط المساءلة داخل المدرسة، وتتمثل هذه الشروط 

  :في أنها 

، خاصة وأنها )المدير والمعلم( المساءلة انضباطاً راشداً ومسؤولاَ من طرفي المساءلة تتطلب •

يتطلب أن تتم المساءلة بعيداً عن التوتر والتهور  وهذاحيان، تتم وجهاً لوجه في معظم الأ

 . والغضب

من مواقف، وأهمها  جهوايُمن أعمال وما  يُنفذتقتضي المساءلة الأمانة والصدق فيما  كما •

 . الصدق في مواجهة الذات

 تستلزم المساءلة شجاعة الاستعداد لتنفيذ المساءلة وقبولها، وشجاعة الالتزام بأصول كذلك •

 . المواجهة من قبل الطرفين

من نفوسهم مخاوف  وينزعالتزام بالعدل وقول الحق، والعدل يمنح العاملين الثقة،  والمساءلة •

 . الخطر والتهديد، لتحل محلها مشاعر الاطمئنان والهدوء والثقة بالنفس

رئة ولا تتطلب جهداً ذهنياً وعقلاً نشطاً، ذلك أنها ليست عملية عشوائية ولا طا والمساءلة •

روتينية، بل هي عمل مخطط، ومقصود ومعروف للطرفين يستلزم تفكيراً تأملياً، ومراجعة 

  ).2006طرخان، ( مستمرة للأداء وتحسيناً متواصلاً للنتائج
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  :الجودة الشاملة في مدارس وكالة الغوث الدولية 

ك فهـي تتبنـى   تلتزم وكالة الغوث الدولية في تقديم تعليم عالي الجودة ومتابعته، ولـذل 

الجودة الشاملة ومعاييرها أساساً في التطوير والإصلاح المدرسي، وجاء إصدارها إطار ضمان 

تأكيداً على سياستها وفلسفتها في تحقيق الجودة الشاملة في مدارسها، وتمثلـت  ) 2009(الجودة 

  :معايير الجودة الشاملة في عدد من المجالات التربوية، هي 

  :شؤون الطلبة: أولاً

لتي يؤديها طلبـة فـي مـدارس    يؤدي الطلبة في امتحانات المواد الدراسية بنفس الجودة ا -1

، مهاراتهم في الاتصـال والتواصـل   ونيوظف، ومهارات التفكير العليا ونيستخدممشابهة، و

 .مهاراتهم القياديةو

ليـاً  تلكون تقديراً عايمالطلبة في العمل مع الآخرين، ويسهمون في حل النزاعات، ويشارك  -2

 .بين الطلبة أنفسهمعلات إيجابية بين المعلم والطالب، وتوجد علاقات وتفاللذات، و

إلى المدرسة بانتظام، على الحضور ون يحرص، ويتميز سلوك الطلبة بشكل عام بأنه إيجابي -3

 .أهمية الوقت ونيُقدّرو

، ويبـدون  مدى مساهمة المدرسة في حيـاتهم ، ويُقدّرون يتمتع الطلبة بوجودهم في المدرسة -4

بصورة إيجابية مع بيئة المدرسـة   ونيتعامل، واتجاهات إيجابية والتزاماً واضحاً نحو تعلمهم

 .ومواردها

  :التعليم والتعلم : ثانياً 

يراعي الفروق الفرديـة  لأنماط التعلم المختلفة، و يستجيب، ويحقق التعليم أهداف المنهاج -1

 .بين الطلبة

، وضوع تخصصه وأحدثها حول كيفية تعلـم الطفـل  يعرف المعلم أحدث المعلومات في م -2

 .اقب تقدّم الطلبة بانتظامبط بين خبراتهم القديمة والجديدة، ويريساعد الطلبة على الرو
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ون استخدام أنماط يستطيعلمهم، وفي تع ونينخرط، وتوجد توقعات كبيرة من جميع الطلبة -3

ون من نقـل تعلمهـم   يتمكنم، وبط التراكم المعرفي السابق لديهر ونيستطيعتعلم مختلفة، و

 .بمعنى الإنجاز ويعون تقدمهم ونيشعرإلى مواقف مختلفة، و

وسـهلة ونظيفـة،   تتصف بأنها واضحة وجذابة ، والموارد بحاجات المتعلمين/تفي المواد -4

 .تدعم التعلم المستقل وتشجع المشاركة الفاعلة، وناسب استخدام طرق تدريب مختلفةوت

 . تستخدم المدرسة موارد المجتمع المحلية التعلم والخبرات، والمعلمون والطلبيتبادل  -5

 . يستطيع الطلبة تنويع أساليب تعلمهم، وتفكر الهيئة التدريسية في أدائها وتحدث معارفها -6

تلبي الأهداف حاجات المتعلم بما ، وتستمد الأهداف من الفلسفة التربوية للأونروا ورسالتها -7

 . فسيةفيها حاجات الصحة البدنية والن

، يوضح المحتوى لتحقيق أهداف المنهاجراء المنهاج سمة ملازمة للمحتوى، وعملية إث دتع -8

يعـزز  ، ونظم في تسلسـل منطقـي  يُلحاجات تطور الطلبة، ويستجيب بالحداثة، ويتسم و

 . استخدام مهارات التفكير العليا

م والـتعلم دافعيـة   تثير طرائق التعليساليب واستراتيجيات تعلم مختلفة، وتطبق المدارس أ -9

 . الطلبة

تسـتخدم المدرسـة   ، وتتمحور حول التعلم، وتشمل النشاطات والتكنولوجيا كل المتعلمين - 10

 .طائفة من التكنولوجيا التعليمية

 الموارد البشرية -ثالثاً 

 . مستوى تعلم العاملين، وترفع طرائقه يبنى التطوير على حاجات المعلمين والطلبة -1

تتم مراقبة وتقويم أثر تطـوير  ، ومعلمين على أولويات الأونروايرتكز مضمون تطوير ال -2

 . العاملين على أدائهم
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، ويستند ذلك الدعم علـى  يتوافر في المدرسة مناخ تنظيمي ومهني يدعم تطوير العاملين -3

 . حاجات المعلمين والطلبة

 يتسم عمل المدرسـة بـالأداء  ، وتعكس الخطط السنوية مساهمة أعضاء المجتمع المحلي -4

 .الجماعي والفريقي

 . المساهمة الفنية المقدمة للمعلمين تتم بناء على حاجات المدرسة والطلبة -5

 . يساعد الدعم الفني في تحقيق تعلم فعال -6

يشكل العاملون في المدرسة قادة ، وتطبق القيادة المدرسية تفويض السلطات بشكل مناسبة -7

 . للتغيير

 :القيادة والتخطيط : رابعاً 

يرتبط التحسين الـذي  ، وسة على أسلوب التحسين وتشرك المجتمع المحلي فيهتنفق المدر -1

 . تحققه المدرسة برسالة الأونروا، وتحسين نتاجات تعلم الطلبة، وتحقيق رؤيا المدرسة

 . تشكل المراقبة والتقويم جزءاً أساسياً من مهمات المدرسة -2

راءات التخطيط والتحسين بناء يعي مدير المدرسة واقع بيئة المدرسة، ويتابعها ويوجه إج -3

 . على ذلك

، يأخذ فريق التطوير المدرسي في الاعتبار عمليات إدارة التغييـر عنـد إعـداد الخطـة     -4

 . يستطيع فريق التطوير المدرسي الدفاع عن الأهداف وإقناع الآخرين بإمكانية تحقيقهاو

، المشـتركة يتجاوب العاملون جماعياً مع مشـكلات التحسـين ويعرفـون مسـؤولياتهم      -5

 . يساهمون في أعمال تحسين المدرسةو

 . يقدم العاملون من ذوي الخبرة خبراتهم لزملائهم الذين يحتاجون إلى مساعدة -6
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 . يستخدم تحصيل وتقدم المتعلمين في قياس جهود المعلمين وتوقعاتهم وممارساتهم -7

 . يساهم كل المستفيدين في إعداد خطة تطوير المدرسة -8

 :المحليالمجتمع : خامساً 

تـؤثر مشـاركة   ، وتتم عملية مشاركة المجتمع المحلي بناء على الوعي بأهمية الشـراكة  -1

 . المجتمع المحلي إيجابياً في تحصيل الطلبة

 .حاجات حقيقية، وتلبي مساهمته يسهم المجتمع المحلي في حل مشكلات المدرسة المختلفة -2

 . وبة لبطيئي التعلمتساعد مشاركة المجتمع المحلي في تقديم المساعدة المطل -3

؛ مما يساهم في يساعد التواصل بين المدرسة والمجتمع المحلي في تحسين  تحصيل الطلبة -4

 . معلومات حديثة الآباءتوفير 

 . يتحسن النظام وإدارة الصف نتيجة تعاون المدرسة مع المجتمع المحلي -5

 :الموارد المادية : سادساً 

 . والتعلم يشجع عدد الفصول وحجمها عملية التعليم -1

 . توفر غرف الاستخدامات المتعددة والمكتبات والمختبرات فرصاً ملائمة للطلبة والمعلمين -2

تساعد الملاعب على ممارسة نشاطات التربية البدئية بشكل مناسب ويسـتفاد منهـا فـي     -3

 . النشاطات المرافقة للمناهج

 . تتم المحافظة على نظافة المقصف ويتم تفقده باستمرار -4

الضرورية  تهاتجري متابعة أعمال صيان، وف مياه الشرب بأنها نظيفة وصحيةتتصف غر -5

 . وإتمامها بانتظام
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 . توحيد حواسيب لتحسين مهارات الطلبة في تكنولوجيا المعلومات -6

 . يسهل العارض الرأسي والفيديو والشفافات نشاطات الطلبة وبالمعلمين -7

 . لنشاطات التي تنفذ خارج غرفة الصفتضمن معدات التربية البدنية تنفيذاً أفضل لكل ا -8

 . تساعد المعدات وبخاصة الحواسيب في عملية إدارة المدرسة -9

  :أداء الأونروا : سابعاً 

 . نرواويتماشى موقع المدرسة ومبناها مع حاجات المدرسة وموارد الأ -1

 . تخصص الأموال الضرورية لتأمين الصيانة والعملية التربوية -2

 . مشرفون التربويون تدريباً نوعياً داعماً للبيئات المدرسيةيقدم مدير التعليم وال -3

 . يدعم المشرفون التربويون عمليات التحسين المدرسة -4

 . تعلن المدرسة نشاطاتها ويشاركها المجتمع المحلي في إنجازها -5

 . تتسم عملية التدخل بهدف واضح ومدة زمنية وعملية توضح أداء المدرسة -6

 . )2009، كالة الغوث الدوليةو( دون إلغاء المسؤوليةيزيد التدخل من المساءلة  -7
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  الدراسات السابقة : ثانياً 

  والجودة الشاملةالمساءلة التربوية  يالدراسات السابقة التي بحثت موضوع الباحثة عرضت     

  : الدراسات العربية المتعلقة بالمساءلة التربوية : أولاً 

 الإدارية والفاعلية المساءلة يدرجت إلى تعرفال إلى هدفت بدراسة) 2010(الحسن  تقام

 الضـفة  محافظات في ومديراتها الثانوية الحكومية المدارس لدى مديري بينهما والعلاقة التربوية

 متغيرات تأثير تعرف إلى والتعليم، بالإضافة التربية مديريات في نظر العاملين وجهة من الغربية

 علـى  الوظيفي والمسمى والتعليم التربية مديرية وموقع ريةالإدا والخبرة العلمي الجنس، والمؤهل

في  ومديراتها الثانوية الحكومية المدارس مديري لدى التربوية الإدارية والفاعلية المساءلة يدرجت

اختارت الباحثـة  و. والتعليم التربية مديريات في العاملين نظر وجهة من الغربية الضفة محافظات

توصلت الدراسة ، وستبانة أداة للدراسةالاالباحثة  ، واستخدمتفرداً) 245(عينة عشوائية قوامها 

  :  الآتيةإلى النتائج 

ومـديرات   مـديري  لـدى  التربوية الإدارية المساءلة لدرجة الدراسة عينة أفراد تقديرات أن )1

  . عام بشكل مرتفعة جاءت الثانوية الحكومية المدارس

جة المساءلة الإدارية التربوية تُعزى لمتغيرات عدم وجود فروق ذات دلالة إحصائية في در )2

  .الجنس، والمؤهل العلمي، والخبرة، وموقع مديرية التربية والتعليم، والمسمى الوظيفي

 المـدارس  مـديري  تقبل درجة إلى التعرف إلى هدفت دراسة) 2008( العجمي وأجرى

 إلـى  التعـرف  ، وكـذلك لها قهمتطبي بدرجة وعلاقتها التربوية للمساءلة الكويت دولة في الثانوية

 الكويـت  دولة في الثانوية المدارس مديري قبل من التربوية المساءلة تطبيق في درجة الاختلاف

 مـن  الدراسة مجتمع تكون وقد. الخبرة سنوات وعدد العلمي والمؤهل الجنس باختلاف متغيرات

 أداة اسـتخدمها  إسـتبانة  بناءب الباحث وقام ،الكويت دولة في ومديراتها الثانوية مديري المدارس

 :  تيةالآ النتائج إلى الدراسة توصلت وقد، للدراسة
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للمسـاءلة   الكويـت  دولـة  في ومديراتها الثانوية المدارس مديري قبل من متوسط تقبل هناك) 1

  . التربوية

 قبل مـديري  من التربوية المساءلة تطبيق درجة على الجنس لمتغير إحصائيا دالة فروق هناك) 2

 المؤهل متغير إلىتُعزى  الذكور، وفروق دالة إحصائياً لصالح الكويت دولة في الثانوية لمدارسا

 فما ماجستير ودرجة مدرسية إدارة ودبلوم الجامعية الدرجة يحملون المديرين الذين ولصالح العلمي

 إلـى  تعزى، وفروق دالة إحصائياً والبكالوريوس الكلية دبلوم حملة من مع المديرين مقارنة فوق

 مـع  مقارنـة  فأكثر سنوات) 10( خبرة لديهم المدرين الذين الخبرة ، لصالح سنوات عدد متغير

 إلى 5 من( الخبرة سنوات ذوي والمديرين ،)سنوات 5 من أقل( الخبرة سنوات ذوي من المديرين

  ). سنوات10 من أقل

للمسـاءلة   الكويـت  دولـة  في الثانوية المدارس مديري تقبل بين معنوية ذو دلالة ارتباط هناك) 3

  . لها وتطبيقهم التربوية

 الجامعـات  فاعليـة  علـى  الإداريـة  المساءلة ثرأ إلى )2008( العتيبي دراسة وتعرفت

 تدريس في هيئة عضو) 276( من الدراسة عينة وتكونت. السعودية العربية المملكة في الحكومية

 الدراسة واختبار أسئلة عن للإجابة مناسبةال الإحصائية الأساليب واستخدمت ،سعود الملك جامعة

 :  تيةالآ النتائج إلى الدراسة وتوصلت. فرضياتها

 . مرتفعة كانت السعودية الحكومية الجامعات في الإدارية المساءلة درجة إن) 1

والإنجـاز،   العمـل والـوظيفي،   الانضـباط ( الإداريـة  للمساءلة إحصائية دلالة ذو ثرأ يوجد) 3

  . السعودية الحكومية الجامعات فاعلية في) العامة ظيفةأخلاقيات الوو

 التربيـة  مديريات في الإدارية المساءلة واقع إلى التعرف) 2008( سمير وهدفت دراسة

 التعرف ، وكذلكالحكومية المدارس مديري نظر وجهة من لحم وبيت الخليل محافظات في والتعليم

بـاختلاف   الثانويـة  المـدارس  مديري قبل من يةالتربو المساءلة تطبيق درجة في إلى الاختلاف
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ومسـتوى   ،المدرسة وموقع ،والتخصص ،الخبرة سنوات وعدد ،العلمي والمؤهل الجنس متغيرات

 وقامت الباحثة. لحم وبيت الخليل ومديراتها المدارس مديري من الدراسة مجتمع نوتكوّ .المدرسة

  :  تيةالآ النتائج إلى راسةالد توصلت. للدراسة أداة استخدمتها استبانة ببناء

"  الإداريـة  المسـاءلة  ممارسات واقع" لمجال المديرين من الدراسة عينة أفراد تقديرات جاءت) 1

  . مرتفعة بدرجة

 مديريات التربيـة  في الإدارية المساءلة لواقع الدراسة عينة أفراد تقديرات بين فروق يوجد لا) 2

المديرية، ومسـتوى المدرسـة،   ( الدراسة لمتغيرات عزىت لحم وبيت الخليل محافظتي في والتعليم

  . )للمدير، وتخصصه، وخبرته الإدارية العلمي المدير، والمؤهل المدرسة، وجنس وموقع

 مسـتوى  علـى  للمساءلة مقترح أنموذج بناء هدفت إلى دراسة )2007( الحمودوأجرى 

 الباحثة أعدتوالمعاصرة،  الإدارية الواقع والاتجاهات ضوء في الأردنية العامة الثانوية المدرسة

 طبقيـة  عينة على ، ووزعتهاالأردنية المدارس الثانوية في المساءلة ممارسة درجة لقياس استبانة

 ،)345( وعددهم والمعلمات والمعلمين ،)115(وعددهم  والمديريات المديرين من مكونة عشوائية

 توصـلت  وقد ،الأردن في العامة الثانوية ةالمدرس على مستوى للمساءلة أنموذجاً الباحثة أعدت ثم

  : الآتية  النتائج إلى الباحثة

 النظم، ونظم نظرية على المبني البيروقراطي الفني الأنموذج: هي للمساءلة نماذج ةثلاث وجود) 1

 حيث كانـت . الزبائن مشاركة على المبني المهني، والأنموذج والأنموذج ،الحديثة العلمية الإدارة

  .فاعل مساءلة نظام إلى والمهني، للوصول البيروقراطي المنظورين بين للدمج دعوة هناك

المدرسـة   مسـتوى  علـى  الأردني التربوي النظام في بها المعمول المساءلة واقع درجة كانت) 2

  . المخرجات عن المساءلة مجال في ةعام، ومتوسط بشكل عالية الثانوية

 في ضـوء  الأردنية العامة الثانوية المدرسة مستوى لىع للمساءلة مقترحات أنموذج تطوير تم) 3

  . المعاصرة الإدارية والاتجاهات الواقع
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 قـادة  قبل من الإدارية المساءلة تطبيق درجة إلى التعرف )2007( المدني دراسةوهدفت 

الدلالـة   ذات الفـروق  وتحديـد . ومعوقاتها السعودية العربية المملكة في والتعليم التربية إدارات

) الجوانب الشخصـية -الانضباط-الأداء( بمجالاتها الإدارية المساءلة تطبيق درجة في حصائيةالإ

 العربية في المملكة والتعليم التربية إدارات قادة تواجه التي المعوقات ومعرفة. الدراسة عينة لأفراد

 ـ الدراسة عينة وتكونت. الإدارية للمسائلة تطبيقهم درجة من وتحد ،السعودية  مـديري  عمن جمي

. اًفـرد ) 81(عـددهم   والبـالغ  السعودية العربية المملكة في ومساعديهم والتعليم التربية إدارات

   : الآتية  النتائج إلى الدراسة وتوصلت

 تطبيـق  دون تحـول  التـي  المعوقـات  وجود درجة في إحصائية دلالة ذات فروق وجود عدم) 1

  . الوظيفي المسمىو الخبرة سنوات لمتغيري تبعا الإدارية المساءلة

في درجة وجود المعوقـات  ) α = 0.05(الدلالة  مستوى عند إحصائية دالة ذات فروق وجود) 2

حملـة   لصـالح  العلمـي، كانـت   المؤهـل  لمتغير تبعا الإدارية المساءلة تطبيق دون تحول التي

 . البكالوريوس

مجالات تطبيق المسـاءلة    بين) α = 0.05(الدلالة  مستوى عند ايجابية ارتباطيه علاقة وجود) 3

  . ككل ومجتمعة بعض بعضها مع منفردة) الشخصية ، الجوانبالأداء، الانضباط( الإدارية

بـين مجـالات الأداء مـع     ) α = 0.05(الدلالـة   مسـتوى  عند سالبة ارتباطيه علاقة وجود) 4

 . الإدارية المساءلة تطبيق دون تحول التي المعوقات

بـين مجـالات الانضـباط    ) α = 0.05(الدلالـة   مسـتوى  عند البةس ارتباطيه علاقة وجود) 5

  . الإدارية المساءلة تطبيق دون تحول التي المعوقات مع ككل مجتمعة والمجالات

تطبيـق   دون تحـول  المعوقـات  مع الشخصية الجوانب مجال بين ارتباطيه علاقة وجود عدم) 6

  . الإدارية المساءلة
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 في الابتدائية المدارس مديري اتجاهات إلى لتعرفا راسةد) 2005( الحـارث  لآ وأجرى

 وكـذلك  ،السعودية العربية بالمملكة التربوية الإدارة في المساءلة ممارسة واقع نحو حائل منطقة

، العلمـي  ، والمؤهـل وجودهـا  ، ومكـان المدرسة ، ونوعالجنس، والخبرة( أثر متغيرات تعرف

 عينة تكونتو. اتجاهاتهم على )التخصص ، ونوعيرةالمد أو المدير منها تخرج الكلية التي وطبيعة

. الدراسـة  مجتمع على التوزيع بعد الإستبانات المسترجعة بعدد ومديرة مديرا) 420( من الدراسة

 دلالـة  ذات فـروق  الدراسة وجود نتائج بينت وقد ،إستبانة تطوير تم فقد الدراسة أهداف ولتحقيق

، ووجـود  الخاصـة  المدارس لصالح الفروق وكانت ،لاتجاهاتهم تعزى لنوع المدرسة إحصائية

 وجـود  تعزى لمكان، ووجود فروق الدبلوم حملة لصالح الفروق وكانت ،العلمي تعزى للمؤهل

 المدرسة، وكانت وجود تعزى لمكان، ووجود فروق المدينة فئة لصالح الفروق المدرسة، وكانت

، ووجـود  الإناث لصالح الفروق انتللجنس، وك تعزى، ووجود فروق المدينة فئة لصالح الفروق

  .ولنوع التخصص الكلية ولطبيعة الإدارة في الخبرة إلى تعزىفروق 

 فـي  والمعلمـات  المعلمين وعي درجة إلى التعرف) 2004( شيدةاأخور دراسةوهدفت 

 وتكونت عينة. المدارسة بفاعلية ذلك وعلاقة المساءلة بمفهوم الأردن في العامة الثانوية مدارسال

 المعلمين والمعلمـات  وعي درجة إن الدراسة نتائج وأظهرت. ومعلمة معلما) 585(من  دراسةال

 المعلمـين والمعلمـات   وعـي  درجة بين ارتباطيه علاقة هناك مرتفعا، وأنّ كان المساءلة لمفهوم

 ذات دلالـة  فـروق  وجـود  الدراسة نتائج بينت كما .المدارس فاعلية ومستوى المساءلة لمفهوم

 فاعلية المـدارس  ومستوى المساءلة لمفهوم والمعلمات المعلمين وعي درجة بين للعلاقة إحصائية

  . والجنس والخبرة العلمي المؤهل لمتغيرات تعزى

 التربيـة  وزارة فـي  المساءلة التربوي نظام تحليل إلى) 2004( العمري دراسةوهدفت 

 التربوي النظام في التربوية ساءلةعناصر الم توفر درجة تحديد إلى هدفت كما ،الأردن في والتعليم

 المسـاءلة  نظـام  تنفيـذ  ودرجة النتاجات التربوية بتحقيق العينة لفئات مساءلة الأردني، ودرجة

 الدراسـة  والتعليم، وهدفت التربية في وزارة النظام ذلك تنفيذ تتعرض التي قاتوالتربوية، والمع

 بالطريقـة  فـردا ) 662( من مكونة عينة تياراخ وتم. التربوية المساءلة نموذجأ إلى التعرف أيضا
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وهمـا   التربـوي  المساءلة عناصر من عنصرين فراتو الدراسة نتائج نتبيّ وقد. الطبقية العشوائية

توجيـه   عـدم  إلى الدراسة نتائج ، وأشارتالتعليمية الأهداف ، وعنصرالتربوية الأهداف عنصر

التربويـة   المساءلة تنفيذ درجة أما ،التربوية النتاجات تحقيق وفي تقصيرها على فئة لأي المساءلة

الـذي  ) 3.5( المعياري بالمتوسط مقارنة) 3.48( بمتوسط مقبولة درجة إلى وصلت أنها تبين فقد

سـبعة   وجـود  تبـين  المفتوح السؤال على عينةال أفراد إجابات تحليل خلال ومن. الباحث اعتمده

  ، والجوانـب الشخصية العلاقات: أهمها  من زارةالو في التربوية المساءلة تنفيذ تعترض قاتومع

مثـل   الموظفين لبعض الشخصية والصفات ،والمعرفة والوساطة والجهوية الشللية ، مثلالإنسانية

  . الموظفون لها يتعرض والتي والعشائرية الاجتماعية والضغوط الانتماء عدم

 المـديرين  نظـر  وجهات تعرف إلى دراسة هدفت) 2004( والدويري الروابدة وأجرى

 الرقابـة  أجهـزة  فـي  الأردنية الإدارة العامة في عملياتها ممارسة آلياتو المساءلة مفهوم حول

 مراقبـة  ، ومديريـة المدنية ديوان الخدمةووالتفتيش،  الرقابة ديوانوالمحاسبة،  ديوان( المركزية

 علاقـات  على ارئةالط التغيير لى أوجهإ التعرف هدفت ، كما)الوطني التدريب ومعهد ،الشركات

 القطاعين دور في بالتحول يتصل خاصة ما العامة الإدارة حقل في الحديثة للتغيرات تبعًا المساءلة

 ذات مناصـب  يشـغلون  ممـن %) 83(مثلت  عينة سحب وتم .الخدمات تقديم في والخاص العام

 الإداريـة  اتالوحد في المديرين أن الدراسة نتائج وأظهرت). قسم مدير، رئيس( وظيفية مسميات

 من عالية درجة وأن. العامة في الإدارة وآلياتها المساءلة لمفهوم العالي بالإدراك يتمتعون المبحوثة

 فـي  والمتمثـل  والدولـة  العامة دور الإدارة تغير بسبب المساءلة على الطارئة للتغيرات الإدراك

  . العامة الخدمات تقديم في والخاص العام القطاعين شراكة

 الثانوية المدارس ومديرات مديري اتجاهاتالتعرف إلى ) 2003( كسبري اسةدروهدفت 

 بـين  العلاقة عن ، والكشفالغربية الضفة شمال محافظات في التربوية الإدارة فيالمساءلة  نحو

 الخبـرة، ونـوع   وسـنوات  الجـنس  متغيرات وبين التربوية الإدارة المساءلة في نحو اتجاهاتهم

 مـن  الدراسـة  عينة المدير، وتكونت منها تخرج التي الكلية مي، وطبيعةالعل المدارس، والمؤهل

  :  الآتية وكانت النتائج ومديرة مدير) 204(
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مفهـوم   نحـو  الغربية الضفة شمال محافظات في الثانوية المدارس ومديرات مديري اتجاهات) 1

هج كبيرة جـداً حيـث   ، ومجال المنا%)79.4( المئوية النسبة بلغت حيث كبيرة وأهميتها المساءلة

المئوية للإجابة عنهـا   النسبة بلغت حيث كبيرة المعلمين ، ومجال%)80.7(بلغت النسبة المئوية 

 ، ومجـال %)81.4(عنهـا   للإجابة المئوية النسبة بلغت إذجدا،  كبيرة الطلبة ، ومجال%)79.4(

  %). 80.2( عنها للإجابات المئوية النسبة بلغت ، إذجدا كبيرة والإبداع التجديد

المسـاءلة   نحو الغربية الضفة شمال محافظات في الثانوية المدارس ومديرات مديري اتجاهات) 2

  %). 80.2( عنها للإجابة المئوية النسبة بلغت إذ جدا كبيرة التربوية الإدارة في

بمتغيـر   الغربية الضفة شمال محافظات في الثانوية المدارس ومديرات مديري اتجاهات تتأثر) 3

 الذين تزيد ولصالح الإداري العمل في الخبرة سنوات الذكور، وبمتغير لصالح بسيط بفارق جنسال

 المؤهـل  الخاصة، وبمتغير المدارس المدرسة، ولصالح نوع سنوات، وبمتغير) 10( عن خبرتهم

 المديرة، بفارق بسـيط /المدير منها تخرج التي الكلية طبيعة الماجستير، وبمتغير ولصالح العلمي

  . العلمية الكلية الحلص

  الدراسات الأجنبية المتعلقة بالمساءلة التربوية  : ثانياً 

تقييم واقع المساءلة لـدى معلمـي   هدفت إلى دراسة  )Ataphia, 2011(تافيا أ أجرت

 ى تعرف درجة تطبيقلهدفت الدراسة إ ، إذومديري المدارس الثانوية في ولاية الدلتا في نيجيريا

اعتمـدت  و، نيجيريـا لمعلمين في إدارة المدارس الثانوية في ولاية الدلتا في المساءلة من قبل ا

فردا يعملون في ) 353(على عينة من  الدراسة وأجريت ،الدراسة على المنهج الوصفي التحليلي

 فـراد عينـة  أاسـتجاب  ومدرسة، وتم اختيار عينة الدراسة بالطريقة العشوائية البسيطة، ) 31(

نه لا يوجد هنـاك فـروق ذات دلالـة    أكشفت نتائج الدراسة والمساءلة،  الدراسة على استبيان

  .رس حول تطبيق المساءلةاإحصائية بين توجهات المعلمين والمد

التعرف إلى مـدى تفهـم القـائمين علـى      )Duggan, 2009(دوجان وهدفت دراسة 

تخدمت الدراسة اس، وة على تحسين جودة المخرجات المدرسيةيالمدارس بتأثير المساءلة المدرس



 54

العاملين فـي الإدارة المدرسـية فـي    ) 400(المنهج الوصفي التحليلي وأجريت على عينة من 

اصـل بـين   حتوصلت الدراسة إلى أن هنـاك تـوتر   والمدارس الحكومية في جنوب استراليا، 

في عملية تطبيق المسـاءلة وسياسـاتها سـواء مـع الإدارة      يرونالأساليب التي يستخدمها المد

 .ليمية العامة أو من خلال الإجراءات البيروقراطية التي يواجهونهاالتع

المشـرفين   اسـتخدام  مـدى  على التعرف) Lawanda , 2009( لاوندا دراسةهدفت و

لتقيـيم   الفيدرالي نموذجللأ مطابقتها ومدى الأمريكية لاباماأ ولاية في الإدارية للمساءلة المدرسين

أداة الدراسة  توزيع وتم ،مديراً) 420( من مكونة عينة لدراسةا تناولت المدرسين، حيث المشرفين

 الإدارية، وتم المساءلة لمبادئ عليهم والتي كانت عبارة عن مقياس ممارسة المشرفين المدرسيين

 الأكـاديمي  الطلبـة  تحصيل مثل للبيانات المدرسية يرينالمد استخدام مدى لمعرفة الدراسة إجراء

 الدراسة في المشاركين من%) 59( أن لدراسة إلى نتائج وأشارت. فيها ةالإداري المساءلة وتطبيق

 التوصـيات  من بمجموعة الدراسة خرجت وقد .بالمساءلة الإدارية تتعلق نشاطات أي يمارسوا لم

المدرسة،  في الإدارية المساءلة لمبادئ المدرسيين ممارسة المشرفين ضرورة أهمها من كان والتي

  . الإدارية المسائلة مبادئ ممارسة مدى مستقبلية حول ثبأبحا القيام وضرورة

في  الإدارية المساءلة دور إلى التعرفهدفت  دراسة) Pulliam , 2008( بوليم وأجرى

أن  إلـى  الدراسـة  وتشـير . الأمريكيـة  تكساس ولاية في المدارس بين الطلبة تنقل على المدرسة

 من حيث الإدارية المساءلة تأثير الدراسة وتناقش ،المقام هذا في الأهمية بالغ دورا تلعب المساءلة

 الطلبة أداء معدلات وتم قياس المساءلة من خلال. المدرسة وتقييم الإداري الطاقم في العاملين أداء

 المسـاءلة   مستوى في وتأثيره والمدارس الصفوف في العالي الطلبة تنقل واثر ولاية تكساس في

مـن   مدرسـة  )3447( خـلال  من عليها الحصول تم التي ياناتالب الدراسة واستخدمت. الإدارية

معـدلات   علـى  الطلبـة  لتنقل سلبي تأثير هناك أن إلى الدراسة توصلت الولاية، وقد في مدارس

 تطبيـق   بضرورة الدراسة أوصت وقد. الأكاديمي وتحصيلهم الطلبة ومعدلات الإدارية المساءلة

  . عالية انتقال معدلات من التي تعاني سالمدار وخصوصا المدارس في المساءلة مبدأ
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 عمليـة  فحص إلى ) McGee & Robert , 2006( روبرتو ماكجي دراسةوهدفت 

 مسـاءلة  فيها توجد بيئة في الأكاديمي الطلبة تحصيل في وتأثيرها مادة الرياضيات مناهج تطبيق

 علـى  تـؤثر  التـي و المدرسة بيئة ضمن المختلفة العوامل على الدراسة جهود تركزتو ،إدارية

 ومعتقـداتهم  المعلمين واتجاهات المدرسية، الثقافة الإدارية، القيادة مثل الأكاديمي تحصيل الطلبة

لمعرفـة   الإحصـائي  التحليـل  مثل متنوعة منهجية أساليب الدراسة استخدمتو. ومصادر قلقهم

 ومعتقـداتهم  المعلمين وتوجهات المدرسية القيادة وعناصر الثقافة المدرسية بين تربط التي العلاقة

 أربعـة  فـي  سنتين مدى في الأساسي التاسع الصف في نتائج الطلبة لتحليل، والإدارية بالمساءلة

 والـذي  الدراسـة  من الثاني القسم وفي .الأمريكية ياانبنسلف بروكسل بولاية متوسطة، في مدارس

 الإداريـة  القيـادة  صوخصائ التطبيق عن مراحل المعلومات جمع على الباحثين ملاحظات تناول

 المقابلـة  أسـلوب  علـى  الدراسـة  ومعتقداتهم، وقد اعتمدت المعلمين وتوجهات المدرسة وثقافة

 نتـائج  وكانت. أسبوعين فترة في تم إجراءها الرياضيات لمادة ومعلمة معلما) 26( مع الشخصية

 وتقيـيم  الإداريـة المساءلة  تطبيق درجة بين ذات دلالة إحصائية ايجابية علاقات وجود الدراسة

  . عليها الدراسة إجراء تم التي المدارس في الأكاديمي الطلبة وتحصيل الرياضيات منهاج تطبيق

 تقـوم  منها أي لتحديد مسح للولايات إلى بدراسة هدفت) Carter, 2000( كارتر وقام

 نتائج من نوتبيّ ،كاملة الولايات المدرسة بين مستوى على الإدارية المساءلة مؤشرات نظم بإصدار

  : الدراسة

 مستوى المدرسة على الإدارية المساءلة مؤشرات نظم إصدار على تعمل ولاية) 34( هناك أن) 1

  . مجتمعة صيغتها، ومنظورها، ومؤشراتها في تختلف والتي

  . أشكال العرض الولايات، واختلاف بين الإدارية المساءلة مؤشرات نظم تنوع) 2

ولايـة   فـي  الإداريـة  المسـاءلة  نظام في إدخالها ليتم مؤشرا نوعشري بسبعةأوصت الدراسة و

   .المسيسبي
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دور حركة الإصلاح التعليمـي فـي ولايـة    ) Aune, 1999(أويني  واختبرت دراسة

اسـتنتجت الدراسـة ضـرورة    ومن حيث تعديل القوانين، ) 1993(واشنطن التي تأسست سنة 

لال تطبيق هذه القوانين، وأن عملية التعلـيم  التركيز على المساءلة فيما يخص أداء الطلبة من خ

  . الفردية يمكن أن تستخدم كوسيلة لتسهيل الاستجابة إلى القوانين المستخدمة

 في للمساءلة المعلمين تصورات تحديد إلى) Howard , 1999(هوارد  وهدفت دراسة

وأجريـت  . فيها قابةالر وخطط، ولأساسياتها الشمالية كارولينا ولاية في المتوسطة المدارس إحدى

 التصورات المشتركة تعكس الدراسة لجعل محاولة في مشاركا) 13(من  مكونة عينة على الدراسة

 التـي  ومجالات المـواد  يدرسونه الذي الصف خبرتهم، ومستوى سنوات اختلاف حسب للأفراد

 ريسـية فتـرة تد  خـلال  المشاركين بملاحظة الباحث للمعلم ، وقام العرقي يدرسونها ، والأصل

 فهمـا  تـوفر  محـاور  أربعة وجود الدراسة نتائج وأظهرت. مخططة شبة مقابلة في واشتراكهم

 علـى  ، ولـيس  (ABC)والضبط  والأساسيات خطة المساءلة الإدارية لأثر المعلمين لتصورات

 التدريسية، والحـوافز  الإدارية، والقيادة المساءلة قضايا على فحسب، وإنما التدريسية ممارستهم

 :فكانت  الأربعة المحاور أما. اديةالم

فـي   التلاميـذ  لأداء الوحيد المحدد هي التدريسية الممارسات أن المعلمون يعتقد لا  :الأول المحور

  . المقننة  الاختبارات

تتغير ، استجابة  لم عام بشكل التدريسية ممارستهم أن على المعلمين إصرار فكان: الثاني  المحور

فـي   أثـرت  التـي  الكثيـرة  المتغيرات من الرغم على والرقابة الأساسية ريةالإدا المساءلة لخطة

 . التدريس 

  . أنفسهم  هم وليسوا التغيير وراء المحرك هو المدير بان المعلمين تصور: الثالث  المحور

  .محفز عامل انه على المادي الحافز قيمة تناول فقد: والأخير الرابع المحور
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  :السابقة المتعلقة بالمساءلة التربوية التعقيب على الدراسات 

بعد مسح الدراسات السابقة ذات العلاقة بالمساءلة التربوية، فقد أمكـن حصـر أوجـه    

، وكذلك مـا اسـتفادته الدراسـة الحاليـة مـن      التشابه والاختلاف بينها وبين الدراسات الحالية

  .الدراسات السابقة

  :  التشابه أوجه

  ). الاستبانة(مع أغلب الدراسات السابقة في أداة الدراسة  تشابهت الدراسة الحالية) 1

هدفتا  إذفي الهدف، ) 2004(العمري ، و)2008(سمير  تيتشابهت الدراسة الحالية مع دراس) 2

  .التعرف إلى واقع المساءلة التربوية كما في الدراسة الحالية

وهـو المـنهج الوصـفي     ،تبـع تشابهت الدراسة الحالية مع الدراسات السابقة في المنهج الم) 3

  . التحليلي

  : الاختلاف  أوجه

كان مجتمع هذه الدراسة  إذ، دراسات السابقة في مجتمع الدراسةاختلفت الدراسة الحالية مع ال) 1

، بينما كان المجتمع في الدراسـات  مديري مدارس وكالة الغوث الدولية في الضفة الغربيةجميع 

 التـدريس فـي   هيئـة  ، أو أعضـاء والتعليم التربية مديريات يف السابقة يتكون إما من العاملين

 إدارات ، أو مـديري أو المعلمين في المدارس الحكومية، الحكومية المدارس مديري، أو الجامعة

  .ومساعديهم والتعليم التربية

تناولـت الدراسـات    إذ، غلب الدراسات السابقة في الموضـوع اختلفت الدراسة الحالية مع أ) 2

انب متعددة مثل درجة تطبيق المسـاءلة، واتجاهـات   بأغلبها موضوع المساءلة من جوالسابقة 

، بينما الدراسة الحالية هدفت التعرف إلـى واقـع   العاملين نحو المساءلة، وبناء أنموذج للمساءلة

تطبيق المساءلة التربوية في مدارس وكالة الغوث الدولية في الضفة الغربية من وجهات نظـر  

  .  لمديرات فيهاالمديرين وا
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   :من الدراسات السابقة  الاستفادة

 المـنهج  فـي  سيما لا الأمور من في العديد السابقة الدراسات من الحالية الدراسة استفادت

 النظري الإطار من الاستفادة عن ، فضلاًالسابقة الدراسات عليها اعتمدت التي والأدوات المستخدم

  . الدراسات لهذه

لية عن جميع الدراسات السابقة في أنها هدفت التعرف إلـى واقـع   تميزت الدراسة الحاو

ات نظـر  تطبيق المساءلة التربوية في مدارس وكالة الغوث الدولية في الضفة الغربية من وجه

   .المديرين والمديرات فيها، والعلاقة بالجودة الشاملة كمفهوم تربوي جديد

  :املة الدراسات السابقة المتعلقة بالجودة الش:ثانياً 

  :الدراسات العربية  -1

 إدارة لتطـوير  مقتـرح  أنمـوذج  تقديم إلى )2011(العساف والصرايرة  دراسة هدفت

 المـنهج  باسـتخدام  وذلـك  الشاملة، الجودة إدارة فلسفة ضوء في الأردن في التعليمية المؤسسة

 وتفسـيرها،  تحليلهاو مقارنتها ثم والمعلومات، الحقائق تجميع على يعتمد الذي التركيبي التحليلي

 الشـاملة  الجـودة  إدارة مفهـوم  طبيعـة  إلـى  للتعـرف  كسبيل ،مقبولة تعميمات إلى للوصول

 وقـد  ،التربوية البيئة في الإداري النهج هذا لتطبيق مراعاتها الواجب والاعتبارات وخصائصها،

 ضـوء  فـي  دنالأر في التعليمية المؤسسة إدارة لتطوير مقترح أنموذج تقديم من الباحثان تمكن

 إلى والتحول المدرسة، ثقافة تغيير :هي رئيسة عناصر ستة من يتكون الشاملة الجودة إدارة فلسفة

 أسـلوب  واعتمـاد  الذاتي، والتقييم المدرسة، في الجودة مجلس وتشكيل التشاركية، الإدارة نمط

 الإدارة علـى  الواجب الاعتبارات بعض الدراسة حددت كما .الراجعة والتغذية المقارن، القياس

  .الأنموذج هذا بتطبيق الأخذ عند مراعاتها والمدرسة التربوية

إلى تحديد الصعوبات التي تواجه تنفيذ إطار ضمان الجودة  )2007(ثابت  هدفت دراسة

وسبل  مدارس وكالة الغوث الدولية بغزة من وجهة نظر المديرين والمشرفين التربويين في
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 )86( إعداد استبانة وتطبيقها على عينة الدراسة المكونة منومن أجل ذلك تم  .عليها التغلب

المرتبطة  مديراً، وقد توصلت الدراسة إلى مجموعة من الصعوبات )281( تربوياً و مشرفاً

والنماذج المستخدمة في إطار ضمان  البشرية، والموارد المادية، والتدريب، والمفاهيم بالموارد

ذات دلالة إحصائية بين متوسطات تقديرات كل  جود فروقما توصلت الدراسة إلى وك. الجودة

 ذات دلالة بينما لم تسجل فروق ،المرتبطة ببعد التدريب المديرين والمشرفين للصعوبات من

كما لم تظهر فروق ذات دلالة إحصائية بين متوسطات  ،الثلاثة الأخرى إحصائية في الأبعاد

 إلى جانب ذلك توصل). إعدادي، ابتدائي(سة المديرين للصعوبات تعزى لنوع المدر تقديرات

التي تواجه  الباحث إلى مجموعة من الإجراءات التي يمكن أن تسهم في التغلب على الصعوبات

  .تنفيذ إطار ضمان الجودة أو الحد منها

 الشاملة الجودة إدارة وتطبيق معرفة واقع إلى التعرف )2007( خضير هدفت دراسة

 والخبرة الجنس من لك متغيرات دور تحديد إلى ًإضافة ،لتعليموا التربية ديرياتـم يـف

 قوامها عينة على الدراسة أجريت ذلك ذلك ولتحقيق على الوظيفي والمركز العلمي لوالمؤه

) 60( من مكونة إستبانة عليهم وزع ،الفلسطينية والتعليم التربية مديريات في موظفا) 451(

  :تية لآا النتائج إلى الدراسة وتوصلت، فقرة

 .متوسطة تـكان والتعليم التربية مديريات في الشاملة الجودة إدارة معرفة درجة إن. 1

 .متوسطة تـكان والتعليم التربية مديريات في الشاملة الجودة إدارة تطبيق درجة إن. 2

 لإدارة التطبيق المعرفة ودرجة درجة في) α=0.05( عند إحصائية دلالة ذات فروق توجد لا. 3

 جميع في  والمركز الوظيفي الجنس يتعزى لمتغير والتعليم التربية مديريات في لشاملةا الجودة

 .الدراسة مجالات

ــالمعرف درجة في) α = 0.05( عند إحصائية دلالة ذات فروق توجد لا. 4  الجودة لإدارة ةـ

ــاتوج من والتعليم التربية مديريات في الشاملة ــنظ ه ــالع رـ  مجالات جميع في فيها املينـ

ــا ةالدراس  درجة في) α=0.05( عندإحصــائيا  ةـــدال الفروق كانت بينما. الخبرة لمتغير تبع
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 في فيها العاملين نظر اتوجه من والتعليم التربية مديريات في الشاملة الجودة لإدارة التطبيق

ــا التعلمية التعليمية العملية متابعة لمجا  من أكثر(و ،)سنوات 6 من لأق( بين الخبرة لمتغير تبع

 .)سنوات 6 من لأق( ولصالح )نةس 12

 الشاملة الجودة إدارة ةـمعرف درجة في) α=0.05( عند إحصائية دلالة ذات فروق توجد لا. 5

 . العلمي لالمؤه لمتغير تبعا فيها املينـالع رـنظ اتوجه من والتعليم التربية مديريات في

 الشاملة الجودة دارةإ قـتطبي درجة في) α=0.05( عند إحصائية دلالة ذات فروق توجد لا. 6

 ـالع رـنظ وجهة من والتعليم التربية مديريات في  كانت بينما لالمؤه لمتغير تبعـا  فيها املينـ

 ـف ودةـالج متطلبات تهيئة لمجا في دالة الفروق  لصـالح    وكانت والتعليم التربية مديريات يـ

  .العليا الدراسات على دبلوم

أهمية تطبيق مبادئ الجودة الشاملة فـي  التعرف على  )2006(آل سيف دراسة وهدفت   

التعرف على الصعوبات التي تحد من تطبيق مبـادئ الجـودة   ، وإدارة المدارس الثانوية بعسير

تحديد الإجراءات المتبعة التي تسـاعد فـي   ة المدارس الثانوية بمنطقة عسير، والشاملة في إدار

واسـتخدمت الدراسـة   . بمنطقة عسـير  ة المدارس الثانويةتطبيق إدارة الجودة الشاملة في إدار

المنهج الوصفي التحليلي وذلك بتصميم استبانه مكونة من أربعة محاور هي المبادئ والمتطلبات 

يري المـدارس  فرداً من مد) 150(وكانت عينة الدراسة مكونة من  .والإجراءات والإحصاءات

الشاملة فـي إدارات المـدارس   تطبيق مبادئ الجودة  وكان من أهم نتائجها أنّ  .وخبراء الجودة

الثانوية بعسير تواجه صعوبات كالمركزية ومقاومة التغيير وضعف الدعم والافتقار إلى التدريب 

  .الجيد

 الشاملة الجودة إدارة تطبيقات واقع وقياس لتحلي إلى )2006( فارة أبو دراسةوهــدفت 

 ةـــالرئيس العناصر تناولت هارلاختبا فرضيات عشرة الباحث واختيار الجامعات الفلسطينية في

 أعضاء من) 234( على توزيعها وتم الاستبانة الباحث واستخدم .الشاملة لإدارة الجودة رـالعش

 أن النتائج وأظهرت. وثباتها الأداة صدق اختبار وتم ،عشوائياً م اختيارهمـت التدريسية الهيئات
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 الجودة لإدارةا عناصر عشرة لأص من عناصر بسبعة كبير اهتمام لا تولي الفلسطينية الجامعات

 ،للجودة العليا الإدارة دعم ،العملية نظم ،التنظيمية الثقافة ،المستفيد التركيز على:  وهي الشاملة

 اهتمام يضـــــاأ وأظهرت ،الموردين مع والعلاقة ،العاملين على التركيز، المستمر والتحسين

 ،الجودة وضمان ،والتدقيق ياسالق وهي الشاملة الجودة لإدارة عناصر المتبقية بثلاث الجامعات

  .المجتمعي والبعد

 ـلتا ةـدرج إلى التعرف هدفت دراسة )2005( وغنيم علاونة وأجرى  ـجامع زامـ  ةـ

 رــــــأث ومعرفة فيها العاملين نظر وجهة من الشاملة الجودة إدارة بمبادئ الوطنية النجاح

 ـالت والجامعة ،جامعيال التدريس في الخبرة وسنوات ،الأكاديمية والرتبة ،الجنس راتـمتغي  يـ

 جامعة التزام درجة على يشغلها التي والوظيفة ،والعمر ،فيها ليعم التي والكلية ،اـفيه رجـتخ

 الهيئة أعضاء جميع من الدراسة مجتمع وتكون.الشاملة الجودة إدارة بمبادئ لوطنيةا النجاح

 هيئة عضو) 130( من فةمؤل عينة على الدراسة وأجريت ،الوطنية النجاح جامعة في التدريسية

 النتائج وأشارت الشاملة الجودة لإدارة مقياس عليهم وزع ،الوطنية النجاح ةـجامع يـف تدريس

 وكذلك. كبيرة بدرجة املةـــالش الجودة إدارة مبادئ بتطبيق تلتزم الوطنية النجاح جامعة أن إلى

 التزام درجة في )α=0.05( ةــــالدلال مستوى عند إحصائية دلالة ذات فروق وجود عدم تبين

 لمتغير تعزى اـفيه العاملين نظر وجهة من الشاملة الجودة إدارة بمبادئ الوطنية النجاح جامعة

 ـالت ةـوالجامع الجامعي التدريس في الخبرة وسنوات ،الأكاديمية والرتبة الجنس  فيها تخرج يـ

   .هايشغل التي والوظيفة ،والعمر ،فيها يدرس التي والكلية ،التدريس هيئة عضو

ــوتعر  الجامعات في الشاملة الجودة إدارة معايير تحقيق درجة )2005( الملاح دراسةت فـ

مجتمع  وتكون ،المستقلة بالمتغيرات تأثرها ودرجة ،التدريس هيئة أعضاء يراها كما الفلسطينية

ــات في العربية باللغة والناطقين المتفرغين التدريسية الهيئة أعضاء جميع من الدراسة  جامعــ

ــارهم تم تدريس هيئة عضو) 346(على الدراسة عينة واشتملت ،النظامية الغربية فةالض  اختيـ

ــلت  فقرة )73( من مكونة الدراسة عينة على استبانة ووزعت. طبقية عشوائية بطريقة وتوصـ

 :الآتية  النتائج إلى الدراسة
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 ـمحافظ يـف طينيةـالفلس الجامعات في الشاملة الجودة إدارة معايير تحقيق درجة إن •  اتـ

 .متوسطة كانت ،فيها التدريس هيئة أعضاء يراها كما الغربية الضفة

 .الشاملة الجودة إدارة تحقيق مجالات بين إحصائية دلالة ذات فروق وجود •

في مجالي النمـو المهنـي،    العلمي لالمؤه لمتغير تعزى إحصائية دلالة ذات فروق وجود •

 .والدرجة الكلية

ــلمركا ،العلمية الرتبةو ،الخبرة متغير من للك عزىت إحصائية دلالة ذات فروق وجود •  زـ

 .  التنظيمية الثقافة لمجا في الجامعة ومتغير ،الوظيفي

تحديد معايير إدارة الجودة الشاملة والتـي يمكـن   إلى  )2005(دراسة الزعيبر وهدفت 

يد أهم آليات تحدسعودية، وتطبيقها والاستفادة منها في تطوير عمل مجالس التربية والتعليم في ال

في ضوء معـايير إدارة الجـودة    السعوديةالدور الإداري والتربوي لمجالس التربية والتعليم في 

التعرف على أبرز الصعوبات والمشكلات التي تحد من قيام هـذه المجـالس   ، والتعليمية الشاملة

ليلي لوصف واقـع  استخدمت الدراسة المنهج الوصفي التح، والتعليمية القيام بأدوارها المستقبلية

سـلوب  أكما استفاد الباحث مـن  , السعوديةالدور الإداري التربوي لمجالس التربية والتعليم في 

دلفاي لتحديد أهم التوقعات المستقبلية للـدور الإداري التربوي لمجالس التربيـة والتعلـيم فـي    

ت على عينة من خبراء وطبق, وكانت الاستبانة أداة البحث المستخدمة, المملكة العربية السعودية

  :يأتي وكان من أهم نتائجها ما  .خبيراً) 30(التربية بلغ عددهم 

أنه يمكن الاستفادة من مدخل إدارة الجودة الشاملة في تطوير عمل ونظام مجـالس التربيـة    -

  .والتعليم 

جالس أوضحت نتائج أسلوب دلفاي أن التوقعات المستقبلية لآليات الدور التربوي والإداري لم -

كانت على النحـو  , التربية والتعليم في السعودية في ضوء معايير إدارة الجودة التعليمية الشاملة 

  :الآتي 
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 .المساهمة في إعداد الخطة الخمسية التطويرية لإدارة التربية والتعليم  -

  .أن تكون القرارات التي تتم في هذه المجالس ملبية لحاجات الميدان التربوي الفعلية  -

 ـمع تطبيق إمكانية لتحليإلـى   )2004( جريس دراسةوهدفت     ـالج إدارة اييرـ  ودةـ

 ةــــالعين بطريقة الدراسة عينة اختيار تم وقد ،بيرزيت جامعة في وأسسها وركائزها الشاملة

ــوج الدراسة نتائج أظهرت فقد ،)655( حجمها بلغ حيث الطبقية العشوائية ــل رضا ودـ  دىـ

 ،المحلي بالمجتمع الجامعة قـة ولعلا ،والإدارية ةيكاديملأا للعملية سبةبالن التدريس هيئة أعضاء

ــائج أظهرتو ــدنٍ مستوى النت  العملية تطوير في المبذولة الجهود عن الطلبة لدى الرضا من مت

 لا امعةـالج أن إلى النتائج أشارت كذلك .الإرشادية والخدمات العلمية والتخصصات الأكاديمية

 البحث لعملية دعم وجود وعدم ،تقديمها يتم التي التخصصات من المحلي السوق حاجة تراعي

  .لفعا وإداري مالي لنظام الجامعة اعتماد وعدم ،الكافي لبالشك العلمي

 في الجودة الشاملة إدارة مبادئ تطبيق مدى إلى التعرف )2004( علاونة دراسةوهدفت 

 ر متغيراتـأث ةـومعرف ،يةـالتدريس هيئتها أعضاء نظر وجهة من ةمريكيالأ العربية الجامعة

 ـوالجامع ،امعيـالج التدريس في الخبرة وسنوات ،العلمي لوالمؤه ،ياعجتمالا النوع  التي ةـ

 في املةـالش الجودة إدارة مبادئ تطبيق مدى على والعمر ،فيها يدرس التي والكلية ،فيها تخرج

 هيئتها من عضو )61( نم مؤلفة عينة على الدراسة مجتمع وتكون.الأمريكية العربية الجامعة

 الباحث وأستخدم ،)2003( للموسوي الشاملة الجودة إدارة مقياس الباحث وتبنى. التدريسية

 إدارة مبادئ تطبيق درجة أن النتائج وأظهرت .البيانات لمعالجة) SPSS( الإحصائي البرنامج

 ـف املةـالش الجودة  ـالجامع يـ  ـالعربي ةـ  الجودة ارةإد مجالات أكثر وأن كبيرة الأمريكية ةـ

ــا الشاملة ــاإنم الأمريكية الجامعة في تطبيقيـ  ،التعليم في الجودة متطلبات تهيئة لمجا هو ــ

ــا النتائج وأظهرت ــدلال ذات فروق وجود عدم أيض  إدارة مبادئ تطبيق مدى في إحصائية ةـ

  .الستة الدراسة متغيرات ىـإل زىـتع الأمريكية العربية الجامعة في الشاملة الجودة
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تحديد فاعلية أداء مديرة المدرسـة الابتدائيـة فـي    إلى  )2001(الغنَّام اسة دروهدفت 

التعـرف  ، والمنطقة الشرقية من المملكة العربية السعودية في ضوء معايير إدارة الجودة الشاملة

واستخدمت الدراسة المنهج الوصفي التحليلي، وقامـت  . على مجالات القوة والضعف في أدائها

عبارة لقياس مستوى الفاعلية في أداء مديرة المدرسة  )60( ستبانة تحتوي علىالباحثة بتصميم ا

الابتدائية في مجال التخطيط وإدارة الموارد البشرية ومتابعة التحصيل وتقويمه واتخاذ القرارات 

وتم تطبيق الاسـتبانة علـى   . والعلاقات الإنسانية وإدارة العلاقات مع أطراف العملية التربوية

 . لمةمع) 324(

  :يأتي وكان من أهم نتائجها ما 

أن أداء مديرة المدرسة الابتدائية في المملكة العربية السعودية يرقـى بصـورة عامـة إلـى      -

  .الإجادة التامة من منظور معايير الجودة الشاملة في التعليم  مستوى

قويمه واتخـاذ     ومتابعة التحصيل وت ،أن المديرة أظهرت تميزاً في الأداء في مجال التخطيط - 

  .القرارات 

  :الدراسات الأجنبية المتعلقة بالجودة الشاملة  -2

تحليل إدارة الجودة الشاملة وتطبيق دراسة ركزت على  )Akhtar, 2010(أختار أجرى 

وقد تم تطوير استبيان بعد مراجعة متأنية للأدبيات ذات الصـلة   .،في كليات التربية في باكستان

وتمّ  ،وتكون مجتمع الدراسة من كليات التربية والتعليم في ولاية البنجاب ،ءوالتشاور مع الخبرا

استكشـاف إدارة الجـودة    تمو. الطلاب بشكل عشوائيمن  )600(و المعلمينمن  )150( اختيار

والتعلـيم، والفحـص    ، البنية التحتيةة، ودارالإخمس جوانب متعلقة بعن طريق تغطية الشاملة 

، وبعـد اسـتخدام   نوعية التعليم والجوانب الخمسة ومن أجل فحص ،التخصص وأهداف برنامج

إلى أن كل من الطلاب والمعلمين اتفقوا علـى أن   ت الدراسةخلصالأساليب الإحصائية المناسبة 

المعلمين بين كان هناك اختلاف طفيف في الرأي  .متدنية،كانت الجودة الشاملة في التعليم درجة 

  .لبةنظر الط اتأكثر عرضة للخطر بالمقارنة مع وجهن أن النوعية اعتبر المعلمو إذ، والطلاب
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بدراسة هدفت التعرف إلـى واقـع    )Turiman et al., 2009(توريمان وآخرون وقام 

ممارسات إدارة الجودة الشاملة في المؤسسات الحكومية في تركيا، وقـد اسـتخدمت الدراسـة    

) 21(أجريت على عينة مكونة من ، ونة مالاتياوقد تم إجراءها في مدي ،المنهج الوصفي التحليلي

، وقد توصلت الدراسة إلى إن جهود الإدارة المدرسية في تطبيـق   مديراً) 396(وعلى  ،مدرسة

وكمـا أوصـت   . معايير إدارة الجودة الشاملة تعتبر أساسية من اجل الوصول بجودة تعليم عالية

ورفعه إلـى مسـتوى إدارة الجـودة     ،تقليديالدراسة بضرورة تغيير النظام الإداري التعليمي ال

  . الشاملة

التعرف على مستوى الفهم لضمان الجودة بـين   )Choon, 2008( تشون دراسةوهدفت 

وتنفيذ  ةلضمان الجود ةالجامعات الأسترالية ومؤسسات دولية، لتسليط الضوء على القوى المحرك

لمقابلات كأداة للدراسة لجمع البيانات السياسات العامة داخل المؤسسات، وقد استخدمت الدراسة ا

من الجامعة الأسترالية وكلية إدارة الأعمال من جامعة خاصة في ماليزيا، وقد توصلت الدراسة 

  :إلى عدة نتائج أهمها

  .وجود فجوات في الممارسات الحالية لضمان الجودة في جامعة ماليزيا - 

جامعة تتحمل المسؤولية الشـاملة عـن   أن مستوى الإدارة العليا من كلا الجانبين يرى أن ال - 

  .ضمان الجودة

 .أن هناك مشاكل خاصة في تطبيق ضمان الجودة في الجامعة الخاصة الماليزية - 

بإدارة الجودة  خاص تقديم إطار )Venkatraman, 2007( فينكاترامان دراسةوهدفت 

إدارة الجودة الشاملة في ة في التعليم كوسائل مقبولة لتنفيذ رالشاملة يؤكد على التحسينات المستم

وفـق   وقد قام الباحث بتحليل نظام إدارة الجودة الشاملة في التعليم العـالي  .م العالييبرامج التعل

وعائد  ،، معوقات إدارة الجودة الشاملةالموجودة تربويةالممارسات ال :بعض العوامل المهمة مثل

ث إلى تطوير إطـار لإدارة الجـودة   وتوصل الباح. الاستثمار في توظيف إدارة الجودة الشاملة

وقد توصلت  الدراسة إلى أن إطـار الجـودة الشـاملة     .Demingج يمندنى دورة تبالشاملة ي

قدم توجهات نظامية لتنفيذ فعال وكافٍ قد  الذي يشتمل على ستة عناصر جودة أساسيةوالمقترح 

   .لإدارة الجودة الشاملة في التعليم العالي



 66

إلى تقـويم مشـروع    )Maguns & Bengt, 2006( بنقتماجنس و دراسةوهدفت 

التقويم الذاتي لإدارة الجودة الشاملة في المؤسسات الثانوية العليا بالسويد بما فـي ذلـك تقـويم    

يم هذه التجربة أجريت مقابلات مع وومن أجل تق .ة في المشروعمدخالإجراءات والأدوات المست

ق استبيان لجمع آراء العاملين بّكما طُ ،ديري المؤسساتمدير التعليم الثانوي العالي وعشرة من م

أنهـم يفكـرون    يبدو وقد أظهرت نتائج الدراسة أن العديد من الأشخاص لا. التربويين الآخرين

كما أن العديد من المؤسسات تتجـه إلـى   . جودة في البيئة التي يعملون فيهاال هيةكثيراً حول ما

إضافة إلى ذلـك  . مبررات ذلك وكيفية تنفيذه تفكير الكافي فيالعمل بنظام التقويم الذاتي دون ال

وبدون مناقشة القيم الأساسية التي يستند إليها ، جميع المشاركينوتهيئة بدون إعداد  يتم العملفإن 

  .العمل

 هدفتدراسة  )Moses, David & Stephen, 2006(وأجرى موسز ودافيد وستيفن 

، وذلك من خـلال تصـميم   دارة الجودة الشاملةلإ نياكيمدى تطبيق المؤسسات في  التعرف على

حول  مدير مؤسسة تربوية) 300( ملاحظاتوآراء استخدمت الاستبانة في جمع  دراسة مسحية

وقد أظهرت نتائج الدراسـة أن مـديري المؤسسـات لا    . التطبيق العملي لإدارة الجودة الشاملة

دارة الجـودة الشـاملة الضـرورية للتحسـين     إ ز تطبيقيتعزل لازمةالقيادة ال تمتعون بمهاراتي

كما أن غالبية المؤسسات غير ملتزمة بالتخطيط الاسـتراتيجي  . التربوية المؤسسات في المستمر

   .البشرية واردلا تعزز مبادرات تطوير الم ، وهيالجيد

  : بالجودة الشاملةالتعقيب على الدراسات السابقة المتعلقة 

، فقـد أمكـن حصـر أوجـه التشـابه      بالجودة الشاملةت العلاقة بعد مسح الدراسات السابقة ذا

، وكذلك ما استفادته الدراسة الحاليـة مـن الدراسـات    والاختلاف بينها وبين الدراسات الحالية

  .السابقة
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  :  التشابه  أوجه

عدد من الدراسات السابقة في الأداة المستخدمة، وهي الاستبانة، تشابهت الدراسة الحالية مع ) 1

ينما استخدمت دراسات أخرى المقابلة أو الملاحظة أداة لقياس الجودة الشاملة في المؤسسـات  ب

  .التي تمّت دراستها

وهـو المـنهج الوصـفي     ،تشابهت الدراسة الحالية مع الدراسات السابقة في المنهج المتبـع ) 2

  . التحليلي

اسة، فقـد كـان مجتمـع    في مجتمع الدر) 2007(تشابهت الدراسة الحالية مع دراسة ثابت ) 3

  .الدراسة في الحالتين من العاملين في وكالة الغوث الدولية

في ) 2001(، والغنام )2006(وآل سيف ) 2007(تشابهت الدراسة الحالية مع دراسات ثابت ) 4

 بحث الجودة الشاملة في المدارس

  : الاختلاف  أوجه

ا تقتصر على مديري المدارس في وكالة اختلفت الدراسة الحالية في بحثها الجودة الشاملة، كونه

الغوث الدولية في الضفة الغربية، كما أنّها تبحث الجودة الشاملة في إطار علاقتهـا بالمسـاءلة   

  .التربوية

   :من الدراسات السابقة  الاستفادة

 المـنهج  فـي  سيما لا الأمور من في العديد السابقة الدراسات من الحالية الدراسة استفادت

 لهـذه  النظـري  الإطـار  مـن  الاستفادة عن ، فضلاًلبحث المتغيرات في هذه الدراسة المستخدم

   .الدراسات في معرفة ملامح الإطار النظري لهذه الدراسة
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  الفصل الثالث

  الطريقة والإجراءات

  منهج الدراسة •

  مجتمع الدراسة •

  أداة الدراســة •

o صدق الأداة  

o ثبات الأداة  

  إجراءات الدراسة •

  سـةمتغيرات الدرا •

  المعالجات الإحصائية •
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  الفصل الثالث

  الطريقة والإجراءات

يتضمن هذا الفصل وصفاً للطريقة والإجراءات التي اتبعتها الباحثة في تحديـد مجتمـع   

الدراسة وعينتها، وبناء أداة الدراسة، وخطوات التحقق من صدق الأداة وثباتها، إضـافة إلـى   

  .متبعة في تحليل البياناتوصف تصميم الدراسة والطرق الإحصائية ال

  :منهج الدراسة

  .منهجا للدراسة، وذلك لملاءمته لطبيعتهاالمسحي  اتبعت الباحثة المنهج الوصفي     

  :مجتمع الدراسة

تكون مجتمع الدراسة من جميع المديرين في مدارس وكالة الغوث الدولية فـي الضـفة   

 ـ) 91(الغربية، وقد بلغ عدد المديرين  اءات وكالـة الغـوث الدوليـة لسـنة     مديراً وفق إحص

  :يبين توزيع مجتمع الدراسة تبعا للمتغيرات المستقلة ) 1(، والجدول 2011/2012

  )1(الجدول 

  الدراسة حسب متغيراتها المستقلة  مجتمعتوزيع  

 %النسبة المئوية  التكرار التصنيف المتغير

  الجنس
  45.1  41 ذكر

   54.9  50  أنثى

  المؤهل العلمي

  9.9  9  دبلوم

  61.5  56  بكالوريوس

   28.6  26  أعلى من بكالوريوس

  التخصص
  33.0  30 كلية علمية

   67.0  61 كلية إنسانية

سنوات الخدمة 

  الإدارية

  8.8  8 سنوات 5أقل من 

  20.9  19  سنوات 10- 5من 

   70.3  64  سنوات 10أكثر من 

 100.0 91  المجموع
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  :أداة الدراسة

محورين يتفرع كل منهما إلى  وتضمنت الاستبانة، اأداة لدراستهك ةاستبان ةالباحث أعدّت

  : فقرة، وتمثلت مجالاته في) 32(عدد من المجالات، فتناول المحور الأول المساءلة التربوية 

  ).7-1الفقرات (المناهج  - 

 ).14-8الفقرات (الطلبة  - 

 ).20-15الفقرات (الإشراف التربوي  - 

 ).27-21الفقرات (المعلمين  - 

 ).32-28الفقرات (قة مع إدارة التعليم العلا - 

  :فقرة، فقد كانت مجالاته ) 21(أما المحور الثاني وهو الجودة الشاملة 

  ).6-1الفقرات (توفير متطلبات الجودة الشاملة  - 

 ).10-7الفقرات (حل المشكلات  - 

 ).15-11الفقرات (التزام إدارة المدرسة بالجودة الشاملة  - 

 ).21-16الفقرات (التعلمية وتطويرها متابعة العملية التعليمية  - 

  :وقد قامت بتصميمها وتطويرها كأداة لجمع المعلومات، وذلك وفقاً للخطوات الآتية

 . مراجعة الأدب النظري المتعلق بالمساءلة التربوية والجودة الشاملة .1

مراجعة الأبحاث والدراسات والكتب التي بحثت في المساءلة التربوية والجودة الشـاملة   .2

وقد تكونـت أداة الدراسـة مـن    ) 2011(، والعسّاف والصرايره )2010(ثل الحسن م

  :جزأين 

  .ستبانةالذي قام بتعبئة الإالمدير شمل المعلومات الأولية عن يو: الجزء الأول 
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يـتم  مجـالات،  ) 9(، موزعة على محورين يضمان فقرة) 53(على  واشتمل: نيالجزء الثا

 جـدا  درجـة الكبيـرة  الب يبدأ ليكرت الخماسي،لال ميزان هذه الفقرات من خ عنالاستجابة 

درجات، ثم ) 3(درجات، ثم المتوسطة وتُعطى ) 4(، ثم الكبيرة وتُعطى درجات )5(عطى تُو

  . وتعطى درجة واحدة فقط جداً قليلةوينتهي بال القليلة وتُعطى درجتين،

  :صدق الأداة

على مجموعة مـن المحكمـين    )1ملحق (في صورتها الأولية  تم عرض أداة الدراسة

وقد طُلب من المحكمـين   ،)2ملحق (محكماً ) 12(والإدارة، وبلغ عددهم  المختصين في التربية

إبداء الرأي في فقرات أداة الدراسة من حيث صياغة الفقرات، ومدى مناسبتها للمجـال الـذي   

وقد رأى المحكمون ها، أو تعديل صياغتها أو حذفها لعدم أهميت يهاوُضعت فيه، إما بالموافقة عل

بضرورة وجود مجال للإشراف التربوي ضمن المساءلة التربويـة وإلغـاء المجـالين الفنـي     

فقرات وردت مضامينها في فقرات أخرى هي تحفيـز المعلمـين نحـو    ) 3(والإداري، وحذف 

 العمل المدرسي، وتوفير الإدارة المستلزمات المدرسية، ومراعاة ذوي الاحتياجـات المدرسـية،  

وفصل بعض الفقرات إلى فقرتين مثل فقرة مشاركة المعلمـين فـي المناسـبات الاجتماعيـة     

فـي  ) المحكمين عضاءالأ من% 75أي (ولقد تم الأخذ برأي الأغلبية والاجتماعات واللقاءات، 

ن قد تحقق الصدق الظاهري للإستبانة، وأصبحت أداة الدراسـة فـي   وبذلك يكو عملية التحكيم،

  .)3ملحق ( يةصورتها النهائ

  :ثبات الأداة

، Cronbach’s Alpha معادلة كرونبـاخ ألفـا   لقد تم استخراج معامل ثبات الأداة، باستخدام 

  .يبين معاملات الثبات لأداة الدراسة ومجالاتها) 2(والجدول 
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  ) 2(الجدول 

  المساءلة التربوية والجودة الشاملة ت الثبات لأداة الدراسة ومجالاتمعاملا

 لمجالا الرقم
  عدد 

  الفقرات

 معامل الثبات بطريقة

 كرونباخ ألفا

1 

وية
رب
الت

ة 
اءل
مس
ال

 

 0.82 7 المناهج

 0.85 7 الطلبة 2

 0.81 6  الإشراف التربوي  3

 0.83 7  المعلمين  4

 0.76 5  العلاقة مع إدارة التعليم  5

 0.94 32  الثبات الكلي للمساءلة التربوية

1 

ملة
شا
 ال
ودة
لج
ا

 

 0.81 6 لبات الجودة الشاملةتوفير متط

 0.79 4 حل المشكلات 2

3  
التزام إدارة المدرسة بالجودة 

  الشاملة
5 0.87 

4  
ــة  ــة التعليمي ــة العملي متابع

  التعلمية وتطويرها
6 0.88 

 0.94 21  الثبات الكلي للجودة الشاملة

 ـالإمحاور الثبات لمعاملات أن ) 2(يتضح من الجدول رقم  تراوحـت بـين    استبانة ومجالاته

  .أغراض البحث العلمي، وهو معاملات ثبات عالية وتفي ب) 0.94 - 0.76(

  :إجراءات الدراسة

  :لقد تم إجراء هذه الدراسة وفق الخطوات الآتية

  .إعداد أداة الدراسة بصورتها النهائية -

 .تحديد أفراد عينة الدراسة -

 .)4(، )3(ملاحق . الحصول على موافقة الجهات ذات الاختصاص -

 .قامت الباحثة بتوزيع الأداة على عينة الدراسة، واسترجاعها جميعها -
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إدخال البيانات إلى الحاسب ومعالجتها إحصـائيا باسـتخدام الرزمـة الإحصـائية للعلـوم       -

 .SPSS)(الاجتماعية 

استخراج النتائج وتحليلها ومناقشتها، ومقارنتها مع الدراسات السابقة، واقتراح التوصـيات   -

 .المناسبة

  : متغيرات الدراسة

  :تضمنت الدراسة المتغيرات الآتية  

  :المتغيرات المستقلة  - أ

 .)ذكر، أنثى:  (وله مستويان: الجنس -

 .)دبلوم، بكالوريوس، أعلى من بكالوريوس: (وله ثلاثة مستويات: المؤهل العلمي -

 .)كلية علمية، كلية إنسانية: (وله مستويان : التخصص -

سنوات، أكثـر   10 - 5سنوات ،  5أقل من (لاثة مستويات وله ث: سنوات الخدمة الإدارية -

 .)سنوات 10من 

  : المتغير التابع  - ب

ويتمثل في استجابات المديرين في مجالات مقياس أداة الدراسة من مسـاءلة تربويـة وجـودة    

  .شاملة

  :المعالجات الإحصائية

الحاسـوب ثـم   بعد تفريغ إجابات أفراد العينة جرى ترميزها وإدخال البيانات باستخدام 

تمت معالجة البيانات إحصائيا باستخدام برنامج الرزمة الإحصائيــة للعلـوم الاجتماعيـــة   

)(SPSS  الإحصائية المستخدمةالمعالجات ومن:  
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التكرارات والنسب المئوية والمتوسطات الحسابية، والانحرافات المعياريـة، لتقـدير الـوزن     .1

تم اسـتخراج المتوسـطات   ، جابة عن أسئلة الدراسةالنسبي لمجالات الإستبانة وفقراتها، وللإ

الحسابية، والانحرافات المعيارية ومجالات أداة الدراسة وفقراتها، واعتمدت الباحثة في هـذه  

  :الدراسة المقياس الآتي لتقدير مستوى تطبيق المساءلة التربوية والجودة الشاملة

                           .عالٍ جداً)    =  فأكثر 4.21(

  .عالٍ)  = 3.41-4.20(

  .متوسط)   =  2.61-3.40(

  .منخفض)   =  1.81-2.60( 

  . منخفض جداً)   =   1.81أقـل من ( 

إلى خمس فئات ) 1(وأدنى استجابة ) 5(ويستند المقياس على توزيع الفرق بين أعلى استجابة 

    .متساوية

 

اق الـداخلي لفقـرات أداة   ، لحساب الاتس)Alpha-Cronbach(ألفا  –معادلة كرونباخ  .2

 الدراسة

، لفحص العلاقة Pearson Correlation Coefficientاختبار معامل ارتباط بيرسون  .3

 .بين المساءلة التربوية والجودة الشاملة
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  الفصل الرابع

  نتائج الدراسة

  النتائج المتعلقة بالسؤال الأول للدراسة -

  اسةالنتائج المتعلقة بالسؤال الثاني للدر -

  النتائج المتعلقة بالسؤال الثالث للدراسة -
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  الفصل الرابع

  نتائج الدراسة

  يتناول هذا الفصل عرضاً لنتائج الدراسة وفقاً لترتيب أسئلتها

  : للدراسة النتائج المتعلقة بالسؤال الأول. أ

وكالة الغـوث   والجودة الشاملة والعلاقة بينهما في مدارستطبيق المساءلة التربوية ما واقع 

 ؟الدولية في الضفة الغربية من وجهة نظر المديرين فيها

  .نتائج الإجابة عن السؤال الأول للدراسة) 3(يبين الجدول  

  )3(الجدول 

لمجالات واقع تطبيق المساءلة التربوية في مدارس الانحرافات المعيارية المتوسطات الحسابية و

  ق المتوسط الحسابيمرتبة تنازلياً وف وكالة الغوث الدولية

 المجال الترتيب التسلسل
المتوسط

 الحسابي

الانحراف 

 المعياري

مستوى تطبيق 

 المساءلة التربوية

 عالٍ جداً  0.419  4.38 الطلبة  2  1

 عالٍ جداً  0.390  4.37  المعلمين  4  2

 عالٍ جداً  0.460  4.29  الإشراف التربوي 3 3

 عالٍ جداً  0.460  4.26 المناهج  1  4

 عالٍ  0.489  4.10  لعلاقة مع إدارة التعليما  5  5

واقع تطبيق المساءلة التربوية  الدرجة الكلية لمجالات

 في مدارس وكالة الغوث الدولية
  عالٍ جداً   0.360  4.29

أن واقع تطبيق المساءلة التربوية في مدارس وكالة الغوث الدولية مـن  ) 3(يتضح من الجدول 

على الدرجة الكلية للمجالات، ) 0.360(بتباينو) 4.29(توسط وجهات نظر المديرين، قد أتى بم

، في حين تراوحت المتوسـطات  عال جداً لواقع تطبيق المساءلة التربوية مستوى وهذا يدل على

، وهـي متوسـطات   )4.38-4.10(الحسابية لاستجابات أفراد الدراسة على المجـالات بـين   

مع إدارة التعليم وعالٍ جداً في مجالات الطلبة تدل على مستوى عال في مجال العلاقة  استجابات

  .والمعلمين والإشراف التربوي والمناهج
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وفيما يتعلق بترتيب المجالات فقد حصل مجال الطلبة على الترتيب الأول وبمتوسـط حسـابي   

، ومجـال  )4.37(، بينما حصل مجال المعلمين على الترتيب الثاني وبمتوسط حسـابي  )4.38(

، وحصل مجال المناهج علـى  )4.29(على الترتيب الثالث وبمتوسط حسابي  الإشراف التربوي

، وحصل مجال العلاقة مع إدارة التعليم على الترتيـب  )4.26(الترتيب الرابع وبمتوسط حسابي 

  ).4.10(الخامس والأخير وبمتوسط حسابي 

لية في الضـفة  واقع تطبيق المساءلة التربوية للمعلمين في مدارس وكالة الغوث الدوولتحديد 

لفقرات مجالات أداة الدراسة، تم استخراج المتوسطات الحسابية والانحرافات المعياريـة  الغربية 

    .تبين ذلك) 8، 7، 6، 5، 4(لفقرات كل مجال، والجداول 

  )4(الجدول 

المناهج مرتبة تنازلياً وفق المتوسط مجال فقرات المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية ل

  سابيالح

 الفقرة الترتيب التسلسل
  المتوسط

 الحسابي

  الانحراف

 المعياري 

  مستوى

 التطبيق 

  عالٍ جداً  0.57  4.51  .انصح المعلمين بربط المنهاج بالبيئة المدرسية  7  1

2  5  
أتابع المعلمين في استثمار الأبنية المدرسية في 

  .تنفيذ المنهاج
 عالٍ جداً  0.64  4.34

3  6  
ى تنفيذ المبادرات الإبداعية أشجع المعلمين عل

  ".المكتبة في خدمة المنهاج المدرسي" مثل
 عالٍ جداً   0.60  4.33

4  4  
أتابع المعلمين عند تنفيذ برامج تعليمية منهجية 

  . مصاحبة للمنهاج
 عالٍ جداً  0.66  4.24

 عالٍ جداً  0.61  4.21  . جأتابع المعلمين في إثراء المنها  2  5

6  3  
ي عملية إثراء المنهـاج بمـا   أتابع المعلمين ف

  . يحقق جودة التعليم
 عالٍ  0.62  4.13

7  1  
أشارك مع المعلمين في لجان  تطوير المناهج 

  .المدرسية
 عالٍ  0.90  4.03

  عالٍ جداً  0.46  4.26 الدرجة الكلية لمجال المناهج
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الة الغـوث  واقع تطبيق المساءلة التربوية للمعلمين في مدارس وكإلى أنّ ) 4(يشير الجدول 

 ـ قد في مجال المناهج ،الدولية في الضفة الغربية وانحـراف معيـاري   ) 4.26(بمتوسـط   ىأت

تطبيق المساءلة التربوية في مجال المناهج مـن   درجة عالية جداً لواقع وهذا يدل على، )0.46(

  .وجهات نظر المديرين

  )5(الجدول 

الطلبة مرتبة تنازلياً وفق المتوسط ل مجافقرات المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية ل

  الحسابي

 الفقرة الترتيب التسلسل
  المتوسط

 الحسابي

  الانحراف

 المعياري 

  مستوى

 التطبيق 

 عالٍ جداً  0.56  4.56  .أتأكد من ضبط المعلمين للطلبة  6  1

2  1  
أتابع اهتمام المعلمين بحاجات الطلبة وفق 

  .الأولويات
 عالٍ جداً  0.54  4.44

 عالٍ جداً  0.56  4.41  .أكد من تحفيز المعلمين للطلبةأت  3  3

4  4  
أناقش مع المعلمين أهميـة تنميـة الثقـة    

  .المتبادلة مع الطلبة
 عالٍ جداً  0.59  4.38

5  5  
أتابع المعلمين في تنمية مهارات التفكيـر  

  .وحل المشكلات
 عالٍ جداً  0.59  4.37

6  7  
أناقش مع المعلمين أهميـة نشـر ثقافـة    

  .بين الطلبة في المدرسة التعاون
 عالٍ جداً   0.61  4.30

7  2  
ألاحظ تنفيذ المعلمـين لبـرامج تطـوير    

  .شخصية الطلبة
 عالٍ  0.64  4.16

  عالٍ جداً  0.42  4.38 الدرجة الكلية لمجال الطلبة

  

واقع تطبيق المساءلة التربوية للمعلمين في مدارس وكالة الغـوث  إلى أنّ ) 5(يشير الجدول 

، )0.42(وانحراف معياري ) 4.38(بمتوسط  ىأت قد في مجال الطلبة ،الضفة الغربية الدولية في

تطبيق المساءلة التربوية في مجال الطلبة من وجهات نظر  درجة عالية جداً لواقع وهذا يدل على

  .المديرين
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  )6(الجدول 

ة تنازلياً وفق الإشراف التربوي مرتبمجال فقرات المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية ل

  المتوسط الحسابي

 الفقرة الترتيب التسلسل
  المتوسط

 الحسابي

  الانحراف

 المعياري 

  مستوى

 التطبيق 

1  5  
العب دور المشرف المقيم فـي المدرسـة   

  . بفاعلية
 عالٍ جداً  0.60  4.48

2  4  
أسهل مشاركة المعلمـين فـي البـرامج    

  .الإشرافية
 عالٍ جداً  0.61  4.41

 عالٍ جداً   0.62  4.36  .مج توجيه الأقران في المدرسةأتابع برا  6  3

4  3  
أشجع اللقاءات الإشرافية بـين المشـرفين   

  .والمعلمين
 عالٍ جداً  0.65  4.26

5  1  
أناقش أهميـة الإشـراف التربـوي مـع     

  .المعلمين
 عالٍ  0.67  4.19

6  2  
أشــجع المشــرفين التربــويين اســتخدام 

  .الوسائط الإشرافية المتعددة
 عالٍ  0.66  4.01

  عالٍ جداً  0.46  4.29 الدرجة الكلية لمجال الإشراف التربوي

  

واقع تطبيق المساءلة التربوية للمعلمين في مدارس وكالة الغـوث  إلى أنّ ) 6(يشير الجدول 

 ـ قد في مجال الإشراف التربوي ،الدولية في الضفة الغربية وانحـراف  ) 4.29(بمتوسـط   ىأت

تطبيق المساءلة التربويـة فـي مجـال     درجة عالية جداً لواقع وهذا يدل على، )0.46(معياري 

  .الإشراف التربوي من وجهات نظر المديرين
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  )7(الجدول 

المعلمين مرتبة تنازلياً وفق المتوسط مجال فقرات المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية ل

  الحسابي

 الفقرة الترتيب التسلسل
  المتوسط

 الحسابي

  الانحراف

 عياريالم 

  مستوى

 التطبيق 

 عالٍ جداً  0.48  4.66  .أتابع انضباط المعلمين في المدرسة  3  1

2  6  
أتبنى منحى النمو المهنـي للمعلمـين فـي    

  . المدرسة
 عالٍ جداً  0.52  4.51

3  5  
أشجع المعلمين على ثبات جسور الثقة بـين  

  .عناصر المجتمع المدرسي
 عالٍ جداً  0.56  4.45

4  7  
على تنمية التفكير الإبداعي أشجع المعلمين 

  .في المدرسة
 عالٍ جداً   0.62  4.35

5  2  
أناقش مع المعلمين تحديد الحاجـات وفـق   

  .  الأولويات
 عالٍ جداً  0.52  4.34

 عالٍ جداً  0.52  4.33  .انصح بالعمل الاتقاني في المدرسة  4  6

7  1  
أشجع المعلمين على إجراء البحوث التربوية 

  .داءالإجرائية لتحسين الأ
 عالٍ  0.67  3.98

  عالٍ جداً  0.39  4.37 الدرجة الكلية لمجال المعلمين

  

واقع تطبيق المساءلة التربوية للمعلمين في مـدارس وكالـة الغـوث    إلى أنّ ) 7(يشير الجدول 

 ـ قد في مجال المعلمين ،الدولية في الضفة الغربية وانحـراف معيـاري   ) 4.37(بمتوسـط   ىأت

تطبيق المساءلة التربوية في مجال المعلمين من  درجة عالية جداً لواقع وهذا يدل على، )0.39(

  .وجهات نظر المديرين
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  )8(الجدول 

العلاقة مع إدارة التعليم مرتبة تنازلياً مجال فقرات المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية ل

  وفق المتوسط الحسابي

 الفقرة الترتيب التسلسل
  المتوسط

 الحسابي

  رافالانح

 المعياري 

  مستوى

 التطبيق 

 عالٍ جداً  0.65  4.34  . أطبق الأنظمة والقوانين بمرونة عالية  4  1

2  1  
أشارك مع إدارة التعليم فـي متابعـة أداء   

  .المعلمين
 عالٍ جداً  0.61  4.30

3  5  
أعمل على توطيد اللامركزية في العمـل  

  .الإداري
 عالٍ جداً   0.66  4.24

4  3  
التعليم الرأي فيما يتعلـق  أتبادل مع إدارة 

  .بعملية تدريس المعلمين
 عالٍ  0.78  3.87

5  2  
أشارك إدارة التعليم في وضـع الخطـط   

  . الوقائية للمشكلات المتوقعة
 عالٍ  0.75  3.77

  عالٍ  0.49  4.10 الدرجة الكلية لمجال العلاقة مع إدارة التعليم

  

بوية للمعلمين في مـدارس وكالـة الغـوث    واقع تطبيق المساءلة الترإلى أنّ ) 8(يشير الجدول 

وانحراف ) 4.10(بمتوسط  ىأت قد في مجال العلاقة مع إدارة التعليم ،الدولية في الضفة الغربية

تطبيق المساءلة التربوية في مجال العلاقـة   درجة عالية لواقع وهذا يدل على، )0.49(معياري 

  .مع إدارة التعليم من وجهات نظر المديرين

  

  : للدراسة تائج المتعلقة بالسؤال الثانيالن .ب 

تطبيق الجودة الشاملة في مدارس وكالة الغوث الدولية في الضفة الغربية من ما واقع 

  وجهات نظر المديرين والمديرات فيها ؟

تم استخراج المتوسطات الحسابية، والانحرافات المعيارية لمجالات سؤال الثاني، وللإجابة عن ال

  .هذه النتائج) 9(يبين الجدول  أداة الدراسة، و
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  )9(الجدول 

لمجالات الجودة الشاملة في مدارس وكالة الغوث الانحرافات المعيارية المتوسطات الحسابية و

  مرتبة تنازلياً وفق المتوسط الحسابي الدولية في الضفة الغربية

 المجال الترتيبالتسلسل
المتوسط 

الحسابي

الانحراف 

 المعياري

 مستوى الجودة

 الشاملة

 عالٍ جداً  0.410  4.37 توفير متطلبات الجودة الشاملة 1 1

2  4  
متابعة العملية التعليمية التعلمية 

  وتطويرها
 عالٍ جداً   0.525  4.27

 عالٍ  0.470  4.18  حل المشكلات  2  3

4 3 
التزام إدارة المدرسة بـالجودة  

 الشاملة
 عالٍ  0.479  4.18

 عالٍ جداً 0.389  4.26 ق الجودة الشاملةواقع تطبي لدرجة الكلية لمجالات

  

أن واقع تطبيق الجودة الشاملة في مدارس وكالة الغـوث الدوليـة مـن    ) 9(يتضح من الجدول 

على الدرجة الكلية ) 0.389(انحراف معياريو) 4.26(وجهات نظر المديرين، قد أتى بمتوسط 

دة الشاملة في مدارس وكالة الغوث عالٍ جداً لواقع تطبيق الجومستوى  للمجالات، وهذا يدل على

، في حين تراوحت المتوسطات الحسابية لاستجابات أفراد الدراسة على المجـالات بـين   الدولية

توفير متطلبات ، وهي متوسطات استجابات تدل على واقع تطبيق عال في مجالي )4.18-4.37(

حـل  وواقع عالٍ جداً في مجـالي  ، متابعة العملية التعليمية التعلمية وتطويرها، والجودة الشاملة

   .المشكلات، والتزام إدارة المدرسة بالجودة الشاملة

وفيما يتعلق بترتيب المجالات فقد حصل مجال توفير متطلبات الجودة الشاملة علـى الترتيـب   

 متابعة العملية التعليمية التعلمية وتطويرهـا ، بينما حصل مجال )4.37(الأول وبمتوسط حسابي 

، ومجالي حل المشكلات والترام إدارة المدرسـة  )4.27(ب الثاني وبمتوسط حسابي على الترتي

  ).4.18(بالجودة الشاملة على الترتيب الثالث وبمتوسط حسابي 
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في مدارس وكالة الغوث الدولية فـي الضـفة الغربيـة     الجودة الشاملةواقع تطبيق ولتحديد 

ت الحسابية والانحرافات المعيارية لفقـرات  لفقرات مجالات أداة الدراسة، تم استخراج المتوسطا

    .تبين ذلك) 13، 12، 11، 10(كل مجال، والجداول 

  )10(الجدول 

  توفير متطلبات الجودة الشاملةالمتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لمجال 

 الفقرة الترتيب التسلسل
  المتوسط

 الحسابي

  الانحراف

 المعياري 

  مستوى

 التطبيق 

1  5  
كد من صـلاحية القاعـات والملاعـب    تأ

  .الرياضية
 عالٍ جداً  0.62  4.46

2  6  
أتأكد من استخدام المعلمـين للمختبـرات   

  .المدرسية بفاعلية
 عالٍ جداً   0.69  4.44

3  4  
أتابع توافر المستلزمات الخاصة بالأنشطة 

  .الصفية
 عالٍ جداً  0.53  4.38

4  1  
أشجع المعلمين نحـو مبـادرات تطـوير    

  .الأداء
  عالٍ جداً  0.48  4.35

5  2  
أتأكد من استخدام المعلمين طرقا جديدة في 

  .التدريس
 عالٍ جداً  0.52  4.34

 عالٍ  0.54  4.23  .انشر ثقافة الجودة الشاملة بين المعلمين  3  6

  عالٍ جداً  0.41  4.37 الدرجة الكلية لمجال توفير متطلبات الجودة الشاملة

  

في مدارس وكالة الغوث الدوليـة فـي    الجودة الشاملةتطبيق  واقعإلى أنّ ) 10(يشير الجدول 

 ـ قد في مجال توفير متطلبات الجودة الشاملة ،الضفة الغربية وانحـراف  ) 4.37(بمتوسـط   ىأت

تطبيق الجودة الشاملة في مجال تـوفير   درجة عالية جداً لواقع وهذا يدل على، )0.41(معياري 

  .متطلبات الجودة الشاملة
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  )11(الجدول 

  حل المشكلاتالمتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لمجال 

 الفقرة الترتيب التسلسل
  المتوسط

 الحسابي

  الانحراف

 المعياري 

  مستوى

 التطبيق 

1  2  
أعمل مع المعلمين علـى وضـع حلـول    

  . مناسبة للمشكلات المدرسية
 عالٍ جداً  0.56  4.29

 عالٍ جداً  0.52  4.29  .اأهتم بعملية صنع القرارات قبل اتخاذه  3  2

3  4  
أستشــير ذوي الاختصــاص فــي حــل 

  .المشكلات المدرسية
  عالٍ   0.65  4.16

4  1  
أضع مع المعلمين خططا بديلة للسـيطرة  

  .على التحديات المفاجئة
 عالٍ  0.64  3.99

  عالٍ جداً   0.46  4.27 الدرجة الكلية لمجال حل المشكلات
  

في مدارس وكالة الغوث الدوليـة فـي    الجودة الشاملةيق واقع تطبإلى أنّ ) 11(يشير الجدول 

، )0.46(وانحراف معيـاري  ) 4.27(بمتوسط  ىأت قد في مجال حل المشكلات ،الضفة الغربية

  .تطبيق الجودة الشاملة في مجال حل المشكلات درجة عالية جداً لواقع وهذا يدل على

  )12(الجدول 

  التزام إدارة المدرسة بالجودة الشاملةية لمجال المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيار

 الفقرة الترتيب التسلسل
  المتوسط

 الحسابي

  الانحراف

 المعياري 

  مستوى

 التطبيق 

 عالٍ جداً  0.63  4.41  أتبنى منحى النمو المهني باستمرار  1  1

2  4  
أرتب البرامج فـي ضـوء المسـتجدات    

  .التربوية
 عالٍ جداً  0.56  4.24

3  2  
ط والبرامج لمواكبة متطلبـات  أضع الخط

  الجودة الشاملة 
 عالٍ  0.62  4.16

  عالٍ   0.56  4.05  أنفذ أنشطة توطيد ثقافة الجودة الشاملة  5  4

  عالٍ  0.64  4.01  أجمع أدلة الالتزام بالجودة الشاملة  3  5

  عالٍ  0.47  4.18 الدرجة الكلية لمجال التزام إدارة المدرسة بالجودة الشاملة
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في مدارس وكالة الغوث الدولية فـي   الجودة الشاملةواقع تطبيق إلى أنّ ) 12(ول يشير الجد

 ـ قـد  في مجال التزام إدارة المدرسة بالجودة الشـاملة  ،الضفة الغربية ) 4.18(بمتوسـط   ىأت

تطبيق الجودة الشاملة في مجـال   درجة عالية لواقع وهذا يدل على، )0.47(وانحراف معياري 

  .ة بالجودة الشاملةالتزام إدارة المدرس

  )13(الجدول 

  المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لمجال متابعة العملية التعليمية التعلمية وتطويرها

 الفقرة الترتيب التسلسل
  المتوسط

 الحسابي

  الانحراف

 المعياري 

  مستوى

 التطبيق 

1  2  
أوفر وسائل الاتصال بين عناصـر المجتمـع   

  .المدرسي
 عالٍ جداً  0.57  4.37

2  6  
أوفر عملية التحسين المستمر لعمليـة الـتعلم   

  .والتعليم
  عالٍ جداً   0.51  4.36

 عالٍ جداً  0.55  4.26  .أتابع جاهزية الكادر التعليمي باستمرار  5  3

 عالٍ جداً  0.59  4.25  .أقيِّم الوسائل المستخدمة في التعليم  4  4

 عالٍ جداً  0.59  4.22  .أوفر مؤشرات تحقيق النمو المهني  3  5

6  1  
أضع خططا استرتيجية لتطوير عملية التعلـيم  

  .والتعلم
 عالٍ  0.64  4.18

  عالٍ جداً  0.46  4.27 الدرجة الكلية لمجال متابعة العملية التعليمية التعلمية وتطويرها

  

في مدارس وكالة الغوث الدولية فـي   الجودة الشاملةواقع تطبيق إلى أنّ ) 13(يشير الجدول 

وانحـراف  ) 4.27(بمتوسط  ىأت قدفي مجال متابعة العملية التعليمية وتطويرها  ،ة الغربيةالضف

تطبيق الجودة الشاملة في مجال متابعـة   درجة عالية جداً لواقع وهذا يدل على، )0.46(معياري 

  .العملية التعليمية وتطويرها

ية للمسـاءلة التربويـة   إلى المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيار) 14(ويشير الجدول 

  .والجودة الشاملة وفق متغيرات الجنس والمؤهل العلمي والتخصص وسنوات الخدمة الإدارية
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  )14(الجدول 

المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية للمساءلة التربوية والجودة الشاملة وفق متغيرات الجنس 

  والمؤهل العلمي والتخصص وسنوات الخدمة الإدارية

  تغيرالم

  الجودة الشاملة  المساءلة التربوية

المتوسط

  الحسابي

الانحراف 

  المعياري

المتوسط 

  الحسابي

الانحراف 

  المعياري

  الجنس
  0.45  4.29  0.38  4.31  ذكور

   0.34  4.24  0.38  4.27  إناث

  المؤهل العلمي

  0.21  4.02  0.19  4.16  دبلوم

  0.39  4.23  0.36  4.26  بكالوريوس

   0.38  4.41   0.40  4.41  ريوسأعلى من بكالو

  0.32  4.14  0.36  8  كلية علمية  التخصص

   0.41  4.32   0.37  4.32  كلية إنسانية

سنوات الخدمة 

  الإدارية

  0.43  4.15  0.19  4.25 سنوات 5أقل من 

  0.40  4.22  0.39  4.17  سنوات 10- 5من 

   0.38  4.29   0.37  4.33  سنوات 10أكثر من 

   :بالسؤال الثالث للدراسةالنتائج المتعلقة . ج

متوسطي المساءلة التربوية، والجـودة الشـاملة فـي    ذات دلالة إحصائية بين  علاقةتوجد  هل

 ؟نظر المديرين وجهاتمن  مدارس وكالة الغوث الدولية في الضفة الغربية

ــم حســاب معامــل الارتبــاط بيرســون    Pearsonوللإجابــة عــن الســؤال الثالــث، ت

Correlation Coefficient تبين ذلك) 15(، ونتائج الجدول.  
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  )15(الجدول 

معامل الارتباط بيرسون للعلاقة بين متوسطي المساءلة التربوية، والجودة الشاملة في مدارس 

  وكالة الغوث الدولية في الضفة الغربية

 الجودة الشاملة المساءلة التربوية
 مستوى الدلالة قيمة ر

 افالانحر المتوسط الانحراف المتوسط

4.29  0.36 4.26  0.39 0.803* 0.0001* 

  )α =0.05(دالة إحصائياً عند مستوى الدلالة * 

        ارتباط ايجـابي دال إحصـائيا علـى مسـتوى الدلالـة      وجود ) 15(يتضح من الجدول 

)= 0.05 α(  متوسطي المساءلة التربوية، والجودة الشاملة في مدارس وكالة الغوث الدولية بين

  .نظر المديرين وجهاتمن  ة الغربيةفي الضف
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 الفصل الخامس

  مناقشة النتائج والتوصيات

  النتائج المتعلقة بأسئلة الدراســةمناقشة  :أولاً

  التوصيات: ثانياً
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  الفصل الخامس

  مناقشة النتائج والتوصيات

حصائي يتناول هذا الفصل مناقشة النتائج التي تم التوصل إليها من خلال التحليل الإ

  .لأسئلة الدراسة إضافة إلى التوصيات في ضوء نتائج هذه الدراسة

  الدراســة  أسئلةالنتائج المتعلقة بمناقشة : أولاًً

  :الأول للدراسة سؤال الب مناقشة النتائج المتعلقة -أ 

تطبيق المساءلة التربوية والجودة الشاملة والعلاقة بينهما في مدارس وكالة ما واقع 

   ؟دولية في الضفة الغربية من وجهة نظر المديرين فيهاالغوث ال

واقع تطبيق المساءلة التربوية في مدارس وكالة الغوث الدولية من أن ) 3(الجدول أشار 

على الدرجة الكلية  )0.360(انحراف معياري و )4.29(وجهات نظر المديرين، قد أتى بمتوسط 

  .المساءلة التربوية واقععال جداً ل مستوى وهذا يدل علىللمجالات، 

وتعزو الباحثة هذه الدرجة العالية من تطبيق المساءلة التربوية، ربما إلى رؤية المديرين 

إلى جدوى المتابعة اليومية التي يقوم بها مديرو المدارس التابعة لوكالة الغوث، وتشمل تلك 

لى أن تُطبق التعليمات المتابعة كافة أعمال المعلمين الكتابية والفنية والتدريسية، والحرص ع

الصادرة من مكتب التعليم بشمولية وبتركيز، ويُلاحظ على مديري مدارس وكالة الغوث أنّ 

وجودهم في ساحة المدرسة يزيد كثيراً عن وجودهم في مكاتبهم، ولعلّ ذلك يعود إلى رغباتهم 

لمعلمين، ومتابعة في الوقوف على كافة التفصيلات والجزئيات التي تتعلق بعمل المدرسة وعمل ا

كافة القضايا المدرسية والتأكد من سير أمور المدرسة على خير ما يرام، ويذهب دور المديرين 

في وكالة الغوث في سياق المتابعة التربوية إلى أبعد بكثير من النواحي الإدارية، فهناك اهتمام 

سين أداء الطلبة، من بالغ في تحصيل الطلبة، وتسخير إمكانات المدرسة وطاقمها البشري لتح

خلال عقد اللقاءات والاجتماعات مع المعلمين للتشاور واقتراح حلول لمشكلاتهم، وتتسع تلك 
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اللقاءات لتشمل الأهل والمجتمع المحلي ودائرة التربية والتعليم، فمدير المدرسة يعلم جيداً أن 

طلبة، وليس أدلّ من ذلك نتائج المتابعة الجيدة الفعالة للمعلمين تؤتي ثمارها في زيادة تحصيل ال

طلبة وكالة الغوث الدولية في الاختبارات الدولية والوطنية التي تشارك بها، وتفوقهم على 

  .أقرانهم في المدارس الحكومية

وترى الباحثة أنّ المساءلة ضمن مدارس وكالة الغوث الدولية هي مساءلة أخلاقية من 

قها من المعلمين ذواتهم، مما يخفف على المديرين القيام الدرجة الأولى، وهذا ما يدفع إلى انطلا

بأعباء المساءلة الأشبه بالرقابة والتفتيش، ولعلّ ذلك ما يشير إلى سلوك تحويلي ضمن القيادة 

المدرسية في مدارس وكالة الغوث، والذي يدعو إلى توحيد الرؤية والأهداف والعمل الجماعي 

  . ة والمعلمينالنابع من الرغبة لدى مدير المدرس

وعلاوة على ذلك، فإن عمل الباحثة كمديرة مدرسة في وكالة الغوث الدولية قد أفضى 

لها عن المتابعة التربوية الفعالة مع المعلمين، فإعلام المعلمين أولاً بأول عن طبيعة التقارير 

خلية من المعلم، الإدارية والفنية وعناصرها ومكوناتها، تُسهّل عملية المتابعة وتجعلها ذاتية دا

  .وليست مرتبطة بدور مدير المدرسة ووظيفته

ويساند مدير المدرسة المعلمين في كافة نواحي التطوير المهني الذي يرغب المعلمون 

في ممارسته، وذلك ضمن تعاون مشترك مع إدارة التعليم في وكالة الغوث الدولية، فتحسين 

مهام المعلم داخل المدرسة أو خارجها، أساليب التدريس واعتماد أخرى حديثة، وتسهيل 

وتشجيعه على المشاركة في الدورات أو المؤتمرات التي تعقدها وكالة الغوث الدولية، كل ذلك 

  .يقوم به مديرو مدارس وكالة الغوث الدولية

، وسمير )2008(، والعتيبي )2010(وتتفق نتائج هذه الدراسة مع نتائج دراسات الحسن 

، والكسبري )2004(، والروايدة والدويري )2004(، وأخوراشيدة )2007(، والحمود )2008(

  .في وجود درجة مساءلة تربوية مرتفعة لدى التربويين أو في الاتجاهات نحوها) 2003(
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، )2004(، والعمري )2008(وتختلف نتائج هذه الدراسة مع نتائج دراسات العجمي 

سات قد أشارت إلى تطبيق المساءلة التربوية في أنّ نتائج تلك الدرا) Duggan, 2009(ودوجان 

  .بدرجة متوسطة

  : لدراسةالثاني لسؤال الب مناقشة النتائج المتعلقة -ب 

تطبيق المساءلة التربوية والجودة الشاملة والعلاقة بينهما في مدارس وكالة ما واقع 

   ؟الغوث الدولية في الضفة الغربية من وجهة نظر المديرين فيها

واقع تطبيق الجودة الشاملة في مدارس وكالة الغوث الدولية أن إلى ) 4(ل الجدو أشار

على الدرجة  )0.390(انحراف معياري و) 4.26(من وجهات نظر المديرين، قد أتى بمتوسط 

عالٍ جداً لواقع تطبيق الجودة الشاملة في مدارس وكالة مستوى  وهذا يدل علىالكلية للمجالات، 

  .الغوث الدولية

لباحثة المستوى العالي جداً لتطبيق الجودة الشاملة، ربما إلى أهمية المعايير في وتعزو ا

العمل التربوي وتأثيرها في جودة التعليم وعناصره، واعتبار الجودة الشاملة مدخلاً من مداخل 

إصلاح التعليم، فحديث الشارع التربوي ينم عن معايير المعلم، ومعايير المنهاج، ومعايير 

  .لأجل تحسين نوعية التعليم وجودتهالمدرسة؛ 

ومديرو مدارس وكالة الغوث الدولية يهيأون الظروف المناسبة للمعلمين للوصول إلى 

أفضل أداء وبالتالي الحصول على أحسن إنجاز مدرسي، ومن هنا فيطوّر المديرون وبالتعاون 

أساليب التدريس والتنويع مع معلميهم وطلبتهم وذوي العلاقة أسساً لأداء المعلم وكيفية اختيار 

بها، وتطوير أدوات التقويم وأشكاله، والسعي الحثيث لإدماج التكنولوجيا بالتعليم، والتكامل بين 

المعرفة النظرية والتطبيق العملي، ومراعاة ربط المدرسة بالمجتمع المحلي ومشكلاته، والانفتاح 

  .عليه
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درسة تهدف إلى رفع كفاءة مدخلات إن تلك الأدوار المتعددة التي يقوم بها مدير الم

عملية التعليم لتحسين مخرجاتها، ويعد مديرو مدارس وكالة الغوث أنّ الجودة الشاملة وتطبيقها 

هدف والتزام ومسؤولية نحو المدرسة والمجتمع المحلي، وذلك كي تنهض المدرسة بمسؤولياتها 

  .وواجباتها التربوية

، وعلاونة )2005(دراسات علاونة وغنيم  وتتشابه نتيجة هذه الدراسة مع نتائج

  .في ارتفاع درجة تطبيق الجودة الشاملة) 2001(، والغنّام )2004(

، )2005(، والملاح )2007(وتختلف نتيجة هذه الدراسة مع نتائج دراسات خضير 

  .في أنّ تطبيق الجودة الشاملة في تلك الدراسات حقّق درجة متوسطة) Choon, 2008(وتشون 

  :للدراسة  الثالثقشة النتائج المتعلقة بالسؤال منا. ج

هل توجد علاقة ذات دلالة إحصائية بين متوسطي المساءلة التربوية، والجودة الشـاملة فـي   

 مدارس وكالة الغوث الدولية في الضفة الغربية من وجهات نظر المديرين؟

لمسـاءلة التربويـة،   متوسطي ابين ارتباط ايجابي دال إحصائيا وجود إلى ) 7(الجدول  أشار

  .نظر المديرين وجهاتمن  والجودة الشاملة في مدارس وكالة الغوث الدولية في الضفة الغربية

وترى الباحثة أن الارتباط الإيجابي الدال إحصائياً بين المساءلة التربوية والجودة الشاملة، 

لمسـاءلة التربويـة   ربما يعود إلى عدد من الأسباب، يأتي في مقدمتها أنّ تحقيـق مواصـفات ا  

ومعاييرها والتأكد من توافرها، والوصول فيها إلى درجة عالية، يؤدي إلى النهـوض بعناصـر   

العملية التعليمية بأكملها، فيصبح أداء المعلم أكثر فاعلية، وبالتالي يؤثر ذلك إيجاباً في إنجـازات  

كما أنّ عمل مدير المدرسة  الطلبة، ويترافق مع ذلك استثمار أفضل لمرافق المدرسة وإمكاناتها،

تتضح بصورة أفضل نحو التحسين والتطوير، ويتقلص دور الرقابة، ويصب ذلك كله في مسار 

  .الجودة الشاملة في التعليم
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ولعلّ من الأسباب أيضاً، أنّ وكالة الغوث شديدة الاهتمام وكثيرة المتابعة لمدارسها ومعلميهـا  

لضفة الغربية قليلة جداً مقارنة بالمدارس الحكومية، ومن وبرامجها؛ بحكم أنّ عدد مدارسها في ا

هنا فإن وقوف المديرين والمسؤولين في وكالة الغوث الدولية على كافة التفاصيل والإجـراءات  

والآليات المتعلقة بالمساءلة التربوية والجودة الشاملة قد يبدو طبيعياً وليس عبئاً زائداً أو إضـافياً  

  .تتحمله المدرسة

افة لذلك، فإن المتتبع لأنشطة وكالة الغوث الدولية وفعالياتها في السنوات الأخيـرة،  وإض

يلحظ توجهها نحو إعطاء صلاحيات أكبر لمديري المدارس، وهذا يرفع من مسـؤولياتهم نحـو   

  .مساءلة المعلمين، والنهوض بمستوى المدرسة، والتحسين من جودة التعليم فيها ومخرجاته

في وجود ارتبـاط إيجـابي بـين    ) 2004(الدراسة مع دراسة أخوراشيدة وتتفق نتيجة هذه 

  .المساءلة التربوية وفاعلية المدرسة

في تـوفر   )McGee & Robert , 2006( روبرتو ماكجيوكذلك تتفق مع نتيجة دراسة 

  .علاقة إيجابية بين المساءلة التربوية والتحصيل

  : التوصيات: نياً ثا

  :وصي بما يليت ةمن نتائج، فإن الباحث في ضوء ما أوردته الدراسة

ضرورة تحسين قنوات الاتصال بين مديري المدارس في وكالة الغوث الدولية وإدارة التعليم  .4

  .فيها؛ إذ أنّ ذلك قد يؤدي إلى استثمار أفضل للمساءلة التربوية المدرسية

ذلك قد  ضرورة تدريب مديري مدارس وكالة الغوث الدولية على حل المشكلات، إذ أنّ .5

يؤدي إلى رفع مستوى الجودة الشاملة، ويُحسّن من التنمية المهنية للمديرين، ويصقل 

 .مقدراتهم في إدارة المدرسة
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توجيه الباحثين نحو دراسات تدرس علاقات ممكنة داخل البيئة المدرسية، مثل دراسة علاقة  .6

التربوية بتحصيل الطلبة  الجودة الشاملة بحل المشكلات الإدارية، أو دراسة علاقة المساءلة

 .أو أداء المعلمين

إجراء مثل هذه الدراسة في المدارس الحكومية، ومقارنة مستوى المساءلة التربوية والجودة  .7

 .الشاملة بين المدارس الحكومية ومدارس وكالة الغوث الدولية
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  )1(ملحق 

  ديلأداة الدراسة قبل التع

  جامعة النجاح الوطنية

  كلية الدراسات العليا

  قسم الإدارة التربوية

  

  السيد مدير المدرسة الفاضل السيدة مديرة المدرسة الفاصلة 

  تحية طيبة وبعد،،،

واقع تطبيق المساءلة التربوية في مدارس وكالة الغوث  "فتقوم الباحثة بدراسة ميدانية عنوانها 

، وذلك استكمالاً  "نظر المديرين والمديرات فيها اتمن وجه الشاملةوعلاقتها بالجودة  الدولية

لمتطلبات الحصول على درجة الماجستير في الإدارة التربوية، لذا يرجى التكرم بقراءة الفقرات 

  . إذا أنها تستخدم لإغراض البحث العلمي فقط, بتمعن والإجابة عليها بأمانة وموضوعية 

ديد في التربية والمقصود به قيام الرئيس بمحاسبة أو مساءلة مفهوم ج المساءلة التربوية •

المرؤوس على ما يقوم بأدائه من أعمال وإشعاره بمستوى هذا الأداء، وتشـمل شـرحاً   

وتفسيراً لماذا حدث القصور وما ينبغي فعله لتصحيح مثل هذا الموقف، وهي وسيلة يتم 

اء والبذل ضـمن أقصـى الطاقـات    من خلالها متابعة العاملين لضمان استمرارية العط

  .الممكنة

  شاكرة لكم حسن تعاونكم

  

  الباحثة

  إيمان مصطفى حويل 

________________________________________________________  

  البيانات الشخصية: أولاً

  في المربع الذي ينطبق على حالتك) (أرجوا التكرم بوضع إشارة 

  أنثى                               ذكر  :     الجنس) 1

  سنوات   10 -5من       سنوات 5أقل من: سنوات الخبرة الإدارية) 2

    سنوات 10أكثر من 

  ماجستير فأكثر             فاقل  بكالوريوس: المؤهل العلمي) 3

  كلية إنسانية                       كلية عملية  : التخصص) 4
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في المربع الذي يتفق ورأيك ، وذلك أمام كل فقرة من الفقـرات   )( وضع إشارة أرجو: ثانياً

  :الآتية

  المجال الأول الإداري
كبير  الفقرة  الرقم

  جداً

قليلة   قليلة متوسطة  كبير 

 جداً

أقدر التزام المعلمين بالاجتماعات والمجالس التي .1

  ينظمها في المدرسة

         

درسـة  أشجع  المعلمين في متابعة الطلاب في الم.2

  يوميا 

         

احرص على حسن استثمار المعلمين لوقت العمل .3

  الرسمي 

          

اعمل على رفع الروح المعنوية للمعلمـين فـي   .4

  المدرسة 

         

           احفز المعلمين نحو العمل المدرسي .5

           أعالج فتور دافعية العمل لدى المعلمين.6

أشجع المعلمين في المحافظة على سرية العمـل  .7

  المدرسي 

         

احرص على التزام المعلمـين بأوقـات الـدوام    .8

  الرسمي 

         

أتابع عدم تقيـد المعلمـين بـاللوائح والأنظمـة     .9

  والتعليمات المدرسية

         

أحفز المعلمين على عدم خروجهم من المدرسـة  .10

  قبل الموعد المحدد

          

  الفني: المجال الثاني
كبير الفقرة  الرقم

  جداً

 

  كبير

قليلة   قليلة  سطةمتو

 جداً
أساعد المعلمين في كيفية وضع الخطة للمبحـث    11

  الذي يدرسونه

          

أشجع المعلمين على تقييم وضعهم في تخطـيط    12

  الدروس 

         

           أساعد المعلمين في تعلم مهارات الإدارة الصفية  13
  أتابع المعلمين عند بداية الحصة    14
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  لمين  في دراسةأتابع قصور المع  15

  وتحليل المنهاج والكتب المقررة 

         

أحث المعلمين على تنمية قـدراتهم فـي حـل      16

  المشكلات

         

أتابع التزام المعلمين بتسلسـل خطـوات سـير      17

  الموقف التعليمي

         

أشجع المعلمين للربط بين المعلومـات السـابقة     18

  وموضوع الدرس الجديد

          

           مين على تحقيقهم للأهداف المحددة أكافئ المعل  19
احفز المعلمين على استخدامهم لوسائل تعزيـز    20

  إيجابية في عملية التعليم

         

  

  العلاقات الإنسانية: المجال الثالث

  

كبير  الفقرة  الرقم

  جداً

قليلة   قليلة متوسطة كبير 

 جداً
            أحرص على التعامل بديمقراطية مع  المعلمين   21
           أتعامل مع المعلمين باحترام    22

أراعي ذو الاحتياجات الخاصة والحاجات النفسية   23   

  للمعلمين

         

احرص علـى مشـاركة المعلمـين بمناسـباتهم       24

  الاجتماعية

          

أحرص على التعرف إلى إمكانيات البيئة المحلية    25

  واحتياجاتها

         

           والمجتمع المحلي اعزز العلاقة بين المدرسة   26    
اعمل على بناء علاقات اجتماعية مع أولياء أمور   27

  الطلبة

         

           أفعل دور مجالس أولياء أمور الطلبة  28
أحرص على تنظيم برامج اجتماعية تلبي حاجات   29

  المعلمين 

         

أتقبل نقد المعلمين واعدل من سلوكي استناداً إلى   30

  ذلك

         

            أساليب قمعية مع بعض الطلاب استخدم  31
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في المربع الذي يتفق ورأيك ، وذلك أمام كل فقرة من الفقـرات   )( أرجو وضع إشارة: ثالثاً

  :الآتية

  توفير متطلبات الجودة الشاملة:المجال الأول
كبير  الفقرة  الرقم

  جداً

 

 كبير

قليلة   قليلة  متوسطة

 جداً
            بتطوير الأداء تشجع إدارة المدرسة على المبادرة  1

            تدخل إدارة المدرسة طرقا جديدة لتطوير خدماتها  2
            توفر الإدارة نشرات تعريفيه عن الجودة الشاملة   3
تعمل الإدارة على إيجاد  مناخا دراسـيا يسـوده     4

  التعاون

          

            توفر الإدارة مستلزمات الأنشطة الصفية   5
            والملاعب الرياضيةتوفر الإدارة القاعات   6

            توفر الإدارة المختبرات بمختلف أنواعها  7

  حل المشكلات:المجال الثاني
  

كبير الفقرة  الرقم

  جداً

قليلة   قليلة متوسطة  كبير 

 جداً
تحدد الإدارة المشكلات التي تواجهها وتعمل   8

  على حلها

          

تصنف الإدارة عناصر المشكلة مـن اجـل     9

  المناسبة لها وضع الحلول 

          

            جمع المعلومات وتصنيفها وتحليلها  10

            تعمل الإدارة على تكوين البدائل وتقيميها   11

تعمل الإدارة على تقييم وموازنة القـرارات    12

  واتخاذ القرار المناسب

          

تضع الإدارة معايير مناسبة لقيـاس فاعليـة     13

  القرارات

          

            في عملية صنع القرار يشارك المعلمون  14
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  التزام الإدارة بالجودة الشاملة: المجال الثالث
  

كبير الفقرة  الرقم

  جداً

قليلة   قليلة  متوسطة  كبير 

 جداً
تتبنى الإدارة مبدأ التحسين المستمر لمهارات   15

  المعلمين

          

تضع الإدارة الخطط والبرامج لمواكبة التقدم   16

  والالتزام بالجودة 

          

تقوم الإدارة بعمل تقييم مستمر لمعرفة مدى   17   

  التزامها بالجودة

          

تقوم الإدارة بمراجعة البرامج التربوية فـي    18

  ضوء المستجدات العالمية

          

تقوم الإدارة بالعمل علـى عقـد النـدوات      19

  المتعلقة بالجودة

          

  

  مية وتطويرهامتابعة العملية التعليمية التعل: المجال الرابع 
كبير  الفقرة  الرقم

  جداً

 

 كبير

قليلة   قليلة  متوسطة

 جداً
توفر الإدارة مبدأ التطوير المستمر لعمليـة    20

  التعلم والتعليم

          

            توفر الإدارة وسائل الاتصال بين المعلمين   21

توفر الإدارة الأنشطة التـي تـؤدي إلـى      22   

  تحقيق النمو المهني للمعلمين

          

تقوم الإدارة بمتابعة الوسائل المستخدمة في   23

  التعليم

          

تتابع الإدارة جاهزيـة الكـادر التعليمـي      24

  باستمرار
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  أسماء محكمي أداة الدراسة

الرقم الاسم مكان العمل التخصص

المناهج وأساليب 

 التدريس

الوطنية النجاح جامعة   1 ةدروز أفنانالأستاذة الدكتورة 

  2 مرشود جمال الدكتور  وكالة الغوث الدولية التربوية الإدارة

  3 رمضان حسن الدكتور وكالة الغوث الدولية التربوية الإدارة

 اللغة تدريس طرق

 العربية

 القدس جامعة

 لمفتوحةا

  4 كلش الجبار عبد ذياب الدكتور

المناهج وأساليب 

 التدريس

الوطنية النجاح جامعة  5 صالحة سهيل الدكتور

الوطنية النجاح جامعة والتقويم القياس   6 أيوب الكريم عبد الدكتور

الوطنية النجاح جامعة والتوجيه الإرشاد  7 عساف عبد الدكتور

الوطنية النجاح جامعة نفسال علم  8 الشكعة عادل علي الدكتور

المناهج وأساليب 

  التدريس

الوطنية النجاح جامعة  9 لحلوا غسانالأستاذ الدكتور 

الوطنية النجاح جامعة  الإرشادو التوجيه  10 محاميد فايز الدكتور

 القـــدس جامعـــة التربوية الإدارة

 المفتوحة

  11 سباعنة فيصل الدكتور

 القـــدس جامعـــة العربية اللغة

 المفتوحة

  12 ربايعة مروان الدكتور

 القـــدس جامعـــة التربية أصول

 المفتوحة

  13 كممجي ميسرة الدكتور

  
  .رتبت الأسماء حسب الحروف الأبجدية: ظةملاح •
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  )3(ملحق  •

  أداة الدراسة

  جامعة النجاح الوطنية

  كلية الدراسات العليا

  قسم الإدارة التربوية

  السيدة مديرة المدرسة الفاضلة / السيد مدير المدرسة الفاضل

  تحية طيبة وبعد،

للمعلمين فـي مـدارس    التربويةواقع تطبيق المساءلة  "فتقوم الباحثة بدراسة ميدانية عنوانها 

وكالة الغوث الدولية في الضفة الغربية وعلاقتها بالجودة الشاملة من وجهات نظر المـديرين  

، وذلك استكمالاً لمتطلبات الحصول على درجة الماجستير في الإدارة التربوية،  "والمديرات فيها

إذ أنهـا تسـتخدم   , مانة وموضوعية فيرجى التكرم بقراءة الفقرات بتمعن والإجابة عليها بأ, لذا

  . لأغراض البحث العلمي فقط

  شاكرة لكم حسن تعاونكم

  الباحثة                                                                         

  إيمان مصطفى حويل

________________________________________________________  

  ةالبيانات الشخصي: أولاً

  في المربع الذي ينطبق على حالتك) (أرجو التكرم بوضع إشارة : ملاحظة مهمة

  أنثى             ذكر   :     الجنس) 1

   فاعلىماجستير     بكالوريوس        دبلوم  : المؤهل العلمي) 2

  كلية إنسانية        مية  لكلية ع: التخصص) 3

  سنوات   10 -5من           سنوات 5أقل من: الإدارية الخدمةسنوات ) 4

    سنوات 10أكثر من                             

  ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
مفهوم جديد في التربية والمقصود به قيام الرئيس بمحاسبة المرؤوس على ما يقوم  :المساءلة التربوية •

, داء أو مساءلته ، وتشمل شرحاً وتفسيراً لماذا حدث القصوروإشعاره بمستوى هذا الأ  ,به من أعمال 

وما ينبغي فعله لتصحيح مثل هذا الموقف، فالمساءلة التربوية هي المنحى الذي نسلكه من أجل التأكـد  

  .المساءلة ومنها مساءلة المرؤوس للرئيس  أوجهوتتعدد , من تحقق ضمان الجودة
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ع الذي يتفق ورأيك ، وذلك أمام كل فقرة من الفقـرات  في المرب)( وضع إشارة يرجى: ثانياً

  :الآتية

  :المساءلة التربوية -أ
    الرقم

  الفقرة

  درجة التطبيق

ــر  كبي

  جداً

قليلة   قليلة  متوسطة  كبيرة

 جداً

            المناهج: المجال الأول 
            أشارك مع المعلمين في لجان  تطوير المناهج المدرسية  1
            .  جإثراء المنها أتابع المعلمين في  2
أتابع المعلمين في عملية إثراء المنهاج بما يحقق جودة   3

  . التعليم 

          

أتابع المعلمين عند تنفيذ برامج تعليمية منهجية مصاحبة   4

  . للمنهاج

          

أتابع المعلمين في استثمار الأبنية المدرسية فـي تنفيـذ     5

  .المنهاج

          

" نفيذ المبادرات الإبداعيـة مثـل  أشجع المعلمين على ت  6

  " .المكتبة في خدمة المنهاج المدرسي

          

            .انصح المعلمين بربط المنهاج بالبيئة المدرسية  7

            الطلبة: المجال الثاني
            .أتابع اهتمام المعلمين بحاجات الطلبة وفق الأولويات  8
            .لبةألاحظ تنفيذ المعلمين لبرامج تطوير شخصية الط  9

            .أتأكد من تحفيز المعلمين للطلبة  10
أناقش مع المعلمين أهمية تنمية الثقـة المتبادلـة مـع      11

  .الطلبة

          

أتابع المعلمين فـي تنميـة مهـارات التفكيـر وحـل        12

  .المشكلات

          

            .أتأكد من ضبط المعلمين للطلبة  13
التعاون بين الطلبة أناقش مع المعلمين أهمية نشر ثقافة   14

  .في المدرسة

          

            الإشراف التربوي:  المجال الثالث
           .أناقش أهمية الإشراف التربوي مع المعلمين  15

أشجع المشرفين التربويين استخدام الوسائط الإشـرافية    16

  .المتعددة
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            .أشجع اللقاءات الإشرافية بين المشرفين والمعلمين  17
            .هل مشاركة المعلمين في البرامج الإشرافيةأس  18
            . العب دور المشرف المقيم في المدرسة بفاعلية  19

            .أتابع برامج توجيه الأقران في المدرسة  20

            المعلمون:  المجال الرابع

أشجع المعلمين على إجراء البحوث التربوية الإجرائية   21

  .لتحسين الأداء

          

            .  ناقش مع المعلمين تحديد الحاجات وفق الأولوياتأ  22
            .أتابع انضباط المعلمين في المدرسة  23
            .انصح بالعمل الاتقاني في المدرسة  24
أشجع المعلمين على ثبات جسور الثقة بـين عناصـر     25

  .المجتمع المدرسي

          

             .أتبنى منحى النمو المهني للمعلمين في المدرسة  26
أشجع المعلمين على تنميـة التفكيـر الإبـداعي فـي       27

  .المدرسة

          

            العلاقة مع إدارة التعليم:  المجال الخامس
            .أشارك مع إدارة التعليم في متابعة أداء المعلمين  28
أشارك إدارة التعلـيم فـي وضـع الخطـط الوقائيـة        29

  . للمشكلات المتوقعة

          

ع إدارة التعليم الرأي فيما يتعلق بعملية تدريس أتبادل م  30

  .المعلمين

          

            . أطبق الأنظمة والقوانين بمرونة عالية  31
            .أعمل على توطيد اللامركزية في العمل الإداري  32
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في المربع الذي يتفق ورأيك ، وذلك أمام كل فقرة مـن الفقـرات    ) (  أرجو وضع إشارة: ثالثاً 

  :ةالآتي

  :الجودة الشاملة : ب 
  درجة التطبيق الفقرة  الرقم

ــر كبي

  جداً

ــة   قليلة  متوسطة  كبيرة  قليلـ

 جداً

          توفير متطلبات الجودة الشاملة:المجال الأول

            .أشجع المعلمين نحو مبادرات تطوير الأداء  1

أتأكد من استخدام المعلمين طرقا جديـدة فـي     2

  .التدريس

          

            .قافة الجودة الشاملة بين المعلمينانشر ث  3

أتابع توافر المستلزمات الخاصـة بالأنشـطة     4

  .الصفية

          

تأكــد مــن صــلاحية القاعــات والملاعــب   5

  .الرياضية

          

اتاكد مـن اسـتخدام المعلمـين للمختبـرات       6

  .المدرسية بفاعلية

          

            حل المشكلات: المجال الثاني

ن خططا بديلة للسيطرة علـى  أضع مع المعلمي  7

  .التحديات المفاجئة

          

أعمل مع المعلمين على وضع حلول مناسـبة    8

  . للمشكلات المدرسية

          

            .أهتم بعملية صنع القرارات قبل اتخاذها  9
أستشير ذوي الاختصاص في حل المشـكلات    10

  .المدرسية

          

            دة الشاملةالتزام إدارة المدرسة بالجو: المجال الثالث

            أتبنى منحى النمو المهني باستمرار  11
أضع الخطط والبرامج لمواكبة متطلبات الجودة   12

  الشاملة 

          

  أجمع أدلة الالتزام بالجودة الشاملة  13
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ــر المجالات  الرقم كبي

  جداً

ــة   قليلة  متوسطة  كبيرة  قليلـ

 جداً
            .لتربويةأرتب البرامج في ضوء المستجدات ا  14

            أنفذ أنشطة توطيد ثقافة الجودة الشاملة  15

متابعـة العمليـة التعليميـة التعلميـة: المجال الرابـع 

  وتطويرها

          

لتطوير عملية التعلـيم   تيجيةاإسترأضع خططا   16

  .والتعلم

          

أوفر وسائل الاتصال بين عناصـر المجتمـع     17

  .المدرسي 

          

            .ات تحقيق النمو المهنيأوفر مؤشر     18
            .أقيِّم الوسائل المستخدمة في التعليم  19

            .أتابع جاهزية الكادر التعليمي باستمرار  20

أوفر عملية التحسين المستمر لعمليـة الـتعلم     21

  .والتعليم
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  )4(ملحق 
  في وكالة الغوث كتاب كلية الدراسات العليا إلى برنامج التعليم في الضفة الغربية
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)5(ملحق   
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The Status of Educational Accountability of Teachers in UNRWA 
Schools in the West Bank and its Relationship to Total Quality from 

the Viewpoints of Principals . 
Prepared by 

Iman Mustafa Hweill 
Supervised by 

Dr. Hassan Mohammed Tayyem 
 

Abstract 

  The study aimed at exploring the status of educational accountability 

and total quality in UNRWA schools and the relationship from the 

perspective of their principals. 

  The study population consisted of (91) principals who were all 

chosen. And to achieve the objective of the study, the researcher prepared  

a questionnaire following the literature review, and the questionnaire's 

validity was proven through reviewing it by an arbitration committee. The 

coefficients of reliability for educational accountability and total quality 

were extracted through Cronbach's Alpha and their total was (0.94), and the 

data were analyzed using SPSS. 

  The study has reached the following results: 

1- There is a high status in educational accountability and total quality in 

the  UNRWA schools from the viewpoints of principals .  

2- There is  a significant  positive correlation among the means of the 

principals' views in the areas of implementing the educational 

accountability and the total quality in the  UNRWA schools in the West 

Bank from the viewpoints of principals . 



 C

Upon the aforementioned results the researcher  recommended the 

following  :  

1-  The necessity to improve the communication cannels between the 

schools principals at the UNRWA and the education administration 

which may  lead to a better investigation of the scholar educational 

accountability .  

2- The necessity to train the principals of the UNRWA schools on problem 

solving , that this may lead to raising the level of total quality , improve 

the occupational development of the principals and enhance their 

abilities in school administration . 

3- Guiding the researchers to study possible relations within school 

environment as studying the relation between total quality and 

administrative problems or studying the relation between the 

educational accountability and students achievement or teachers 

performance. 

 

  

  
  
 




